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KIRISH 

lahon Iqtisodi)otining globallashuvi jarayoni amalga oshayotgan davrda jahon 

mol iya\ i)-iqtisodi) inqirozi yuz berdi Ru inqirozlllng respublikallliz iqtisodiyotlga 

keltiradlgan zararlanning oldlnl olI~h uchun Prezidentlmlz I. Kanmo\ o'z asrlarida 

to'xtalIb --«Barchamiz bir haqiqatni anglab etishillli7 I07im -O'zbekistol1 xalqaro 

hamJaml) atning va global moli) a\ i) -lqtisodlY b07orl11ng aJralma, tarkibiy qi,mi 

hisoblanadi. .. Shu bois global moliya\ i) lllqiroz \ a birinchl navbatda unln" '=' 

oqibatlari iqti,odi)otimizning mOllanishlga \a salllaradorlIk holatlariga ta',ir 

etayotganidan 1,.0';: yumib bu'lma)dl l » -deb ta'kicllacli. Haqiqatclan ham O'zbekiston 

iqtlsodl)oti jahon iqtislldlyotl bdan challlbarcha~ bog'liq bo'lib borllloqcla. Shu 

,ingari, jahlln iqtlsocli) oti riH1Jlanishllli bugungi kuncla xi7mat ko'rsatish sllhasi 

belgi lab bermoqcla. Bu o'zganshlarni hl~obga olgan holda rcspublikamiz 

iqtisodi)otning barcha tarmoqlarida klchlk blzne, \a ladblrkorhkka keng )0'1 ochib 

bcrilllloqda Shu singari sO'ngl yillarcla turizm sohaslda ham kichik bizne~ va 

tadbirkorlikni rivojlantinshga alohida ahallliyat berila bo~hlandl. Runing natip,lcla 

bugungl kuncla respublikalllizda 600 dan orliq tunstlk firmalar faolIyat ko'r,atmoqcla 

L;larning hlsoblga YAI\\da barqalOr (Ysi,hga en'>hdmoqda. 2008 ) ilda 

re,publikami7ning YAIl,,\ o'~I,hl 9,Oo/oni ta,hkd etdi. Prel:lclentlllliz I.Karimo\ 2()08 

yil )akunlan bu') icha Va7irlar i\\ahkalllasi ) ig'ill'>hlda, «-,izmat ko'rsalish 

,oha'>ining YAIl\l ulushi 2008 )ilda '+5";)ga, 2010 )ilga borib .+9%ga etlshi uchlln 

buglln bl7da barcha ,boslanmlz bor» deb ta'kidladdal rurll:ll1 faollyatinl tashkd 

etli\ c:hl mlltaxa~si~lar ,>hular jllmlasldandir Bo' lapk kaclrlar e,a sohani lllukalll III a I 

egallashlan lIchun llluhim adabl;'(ltlar bdan la'lllinlanllloqdalar Rejalashtiri,h u )oki 

bu ijtlmul)-iqti,ocli) forlllal,l)anlng Illahsuli ema" balkl IJtimol) munosaballarnl 

tal1ibga ~ollshning tabil), ob'ekll\ jarayonidir. Rejali Iqtisodl) rivoJlani~hnlng 

strategik ;. o'nali~hlari, albatta, davlal darapslda ,hakllanadi Bu dllliy-texnik \ a 

I1 t...tll!llW\ !,lllOllllll~ll~'I\!)-lqtl"'(1dl: lllL]llll/1 () Ihch.htl)1l ... lld\l)ltld,\ unl hdIl,11,1I1'11..,h111!1~ \(1 lLlll \d LlWld],!!l 
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ijtimoiy dasturlar, mamlakat byudjeti, mudofaaga, davlat apparatini saqlab turishga 

ketadigan xarajatlardir. Bozar sharoiti raqobat kurashi bilan xarakterlanishi bois, 

bunday sharoitlarda har qanday tijarat tashkilotlarining samarali faoliyat ko'rsatishi 

istiqbolni belgilash va faolIyatni rejalashtirishga a50slanishi zarur. 

Turizmni rejala5htirish - turistik resurslarning maqsadi, ularni saqlash va 

muvofiqlashgan holda o'zaro hamkorlik qilishini, turistik ll1ahsulotni ishlab chiqarish 

va zamonaviylashtirish. o'tkazish va sotlsh. foyda olish bo'yicha IshlarnI bajanshning 

hajmi. usullari, ketma-ketligi va muddatini nazarda tutadlgan chora-tadbirlar tIzill1ini 

all1alga oshirishdir. 

Rejalashtlri5hning ob 'ektiv asosi turistik korxona rejasmmg barcha tadbirlari 

all1alga oshirilishinl doimiy nazorat qilishni ta·minlashdir. 

TurizmnI rejalashtinsh - iqtisodiy fan bo·lib. bu tsikldagi bir qator fanlar. ya'ni 

tahlil qilish va istiqbulnl belgilash. investitsiyalash va molIyaviy ta·minlash. 

mcne.lmcnt va marketing. narxlarl1l tashkIl qilish. soliqqa tortish. buxgaltcnya hisobi 

va sh.k.lar bilan o'zaro bog'langan. Bu fanning asosiy vaZlfalari - tunzmni 

mojlantirish, turistl" si) osat YO'nalIshlari va istiqboldagl loyihalarinl shakllantirish 

bo'y icha taJribalarning jahondagi va mamlakatimizdagi nazariy qonuniyatlari va 

kontscptsiyalarinl o'rganlshdan iborat. 

00'Iinglzdagi ushbu o'qll\ qo'llanmada bayon ctilgan aSOSI) qoidalar 

quyidagilardan iborat: milliy. mintaqaviy va firll1a ichldagi re.J3lashtinshnmg 

mctodulogik as051an, turi71llni iqtisodiy. ekologik va ijtill1oiy-madaniy rivOllantirish 

rejalarini ishlab chiqi5hning strategik jihatlari va asos bo'lu\chl kontsepbiyalari. 

O'zbeklston Respublikasi turistik bozorining xususiyatlarini hisobga olgan holda uni 

1l10ddiy .. mehnat va moli)aviy resurslar bIlan ta'minlash. 

Qo'lIanmada turizmning turlari va uni rivojlantirish shakllaridan kelib chiqib, 

turizm sohasidagi rejalashtirishning metodologik xususiyatlari va jihatlari yoritilgan, 

turistik bozorni mol i) aviy ta'minlashni rejala5htirish va uning marketingi masalalari 

qarab chiqilgan. 



Mazkur o'qitish kursi o'z ichiga nazariy \a amaliy mashg'ulotlarni olgan bo'lib, 

ular O'zbekiston Respublikasi amaldagi qonunlariga, tcgishli me 'yoriy hujjatlarga, 

«Ta'lim to'g'risida»gi qonunga \a «Turizmni rejalashtirish» Namunaviy o'quv 

dastllriga asoslanadi, 

Fanni o'qltishdan kO'zlangan maqsad qllyidagilardan iborat: 

tllrizl11 ~llhasidagi rejala~htirishning nazariy kontseptsiyalarini, metodologik 

asoslarini va printsiplarini o'rganish: 

tllristik faoliyatni rejala~htirish jarayoniga ta'sir kO'rsatuvchi xususiyatlarni 

aniqla~h: 

iqtisodiy, ekolllgik va ijtimoiy rejalashtirish printsiplarini, turiznmi 

ri\ojlantiri~h rcjalarini te:-..nik-iqtisodiy \a huquqiy asoslashni o'rganish: 

turistik faoliyatning samaradorligini baholash metodlari va kO'nikmalariga ega 

bo'lish: 

biznes-rejalar tadbirlarini asoslash va ishlab chiqishda, ularning bajarili;,hini 

nazorat qilishda amali) kO'nikma orttirish. 

«Turizmni rejalashtirish» kursi quyidagilarga o'rgatishi kerak: 

I Turizmni re.iala~htirish barcha bosqichlarda uning mu\ affaqiyatli rivojlanishi 

va bu jarayonni boshqarishni ta'minlashning zarllriy sharti ekanligini anglash. 

:2 TlIn/lllnin turli xillari \ a shakllarini rivoJlantlrishni rcjalashtinshda 1I111ng 

iqtisodiy, ekologik va ijtimoiy-jihatlari va xususiyatlarini hisobga olish. 

:i Bizne~-rejalar Ishlab chlqish, ularni mablag' bilan ta'mlnlash va belgilangan 

mllddatlarda bajarilishini amalga oshirish, 

-l TlIrizlllnlllg barqaror ri\l).1lani~hllli mablag' bilan ta'lllinlashni rcjalashtinsh, 

tllristik bozordagi talab va taklitili taqqoslash va mllvotiqlashtirish. 

5. Bozorda turistik mahsulotning lJ'tishi va sotilishi dasturini ishlab chiqish \a 

amalga oshirish. 

6 Matematik lIsullar halllda komp) lIter tc'(nikasidan fo) dalangan holda turistik 

bizne5 korxonalarida rcjali-iqti~odiy ishlarni tashkil qil ish 



I-BO'LIM. «TURIZMNI REJALASHTIRISI-I» KURSINING PREDMETI 

VA VAZIFALARI 

1.1. Turizmning milliy iqtisodiyotda tutgan o'rni 

Ekspertlarning baholashicha, XXI asrda jahon iqtisodiyotini harakatga 

keltiruvchi kuch turizm bo'ladi. 20 10 yilga borib dunyoda turistik sayohatlar soni 

ikki marta ko'payishi bashorat qilinmoqda. Bugungi kundayoq foydaliligi bo'yicha 

turistik xizlllatlar eksporti va importi jahon tovar oborottda uchinchi o'rinni 

egallallloqda va dunyo ichki yalpi mahsulotida o'ndan bir qi~mni tashkil qtlllloqda. 

lqtisodiy faoliyatning ko'plab sohalari uchun tunstik btznesni rivojlantirishning 

ahal11iyati naqadar kattaligini baholash qiyin. Turizlll tashqi iqtisodiy aloqalarda 

alohida o'rin tutadi. Undan olinadigan darol11adlar :-.orijga mahsulot va mehnat 

chiqarlllay turib ch et el valyutasini olishning l11uhim usullaridan biri hisoblanadi. 

Turistik biznesni «valyutaning ko'rinl11as eksportchisi» deb atalishi bejiz emas. 

Turizmdan olinadigan mablag' tushumlari darollladga aylanadi va iqtisodiyotning 

turli ~ohalarida aylanishda davom etaveradi. 

Eng yirik yuqori daromadli va eng dinamiI-.. tarmoqlardan biri bo'lmish, 

daromadliligi bo'yicha faqat neft qazib olish va qayta ishlashdan keyin turadigan 

turizm. Butun jahon turistik tashkilott (YUNBTT) sayyoramiz ishlab chiqarish-servis 

bozorining 10 % ni ta'minlaydi. Dunyo ichki milliy mahsulotining 6%, jahondagi 

investitsiyalarning 7%, dunyo iste'mol xarajatlarining I1 %, butun soliq 

tushumlarining 5-6%, har 16- ishchi o'rni mana shu mehmondo'stlik sohasiga to'g'ri 

keladi. 

Keltirilgan raqamlar turizm sanoati faoliyat ko'rsatishning bevO'iita samarasini 

tavsi tlaydi. 

Sof iqtisodiy samara bilan birga,bu soh a inson hayotiy kuchining qayta 

tiklanishi va o'z bo'sh vaqtidan oqilona foydalanishini ta'minlaydi. Ilmiy-texnik 

taraqqiyot bir tomondan jismoniy charchashning I-..amayishiga olib kelgan bo'lsa, 

6 



ikkinchi tomondan asabiy zO'riqishlarga olib kelkelmoqda. Shu muno:,abat bilan dam 

olishni rejalashtirish yap tashkilla:,htirishning roli o:,hib bormoqda. 

Turizm bO'yicha Gaaga deh.laratsiya:,ida quyidagicha ta'kidlab qo'yilganligi 

tasodif emas: «dam olish. bo'sh vaqt ya ham to'lanadigan dayriy ta'tilga bo'lgan 

huquq. shuningdek, bu vaqtdan ta'tillar o·tkaZlsh maqsadida, ma'nfi) va sayr 

maqsadlarida erkin borib-kelishlar uchun foydalani"h huquqi. ham ichki, ham xalqaro 

turizmdan olinadigan farO\ onhklardan fo) dalani~l]» - eng zarur narsalardan biri 

hisoblanadi. Turizm taao.:,urotlarning xilma-xilligini, shart-sharoitning ya j~lOliyat 

turlarining rang-barang ll'zgarishllli ta'mlnla)dl. a~abi) zO'riqishl1lng kama) I:,higa 

samarali kO'maklashadi. 

I-Iozirgi sharoitlarda bu tarmoqning ahaml) ati va uning xalqaro. jumladan. 

hukumatlararo va shaxslararo munosabatlarga ta'siri ham doimiy rayishda o'sib 

bormoqda. «Turizmni av\ alambor mamlakatlar va qifalar o'rtasidagi munosabatlar 

jihatidan olib qarash kerak. Xalqaro turistik aloqalar qanchalik muntazam tus 

olaver:,a. jahon iqtiomliy oti shllllchalik oldindan bashorat qilinishi, dllnyo 

kon'yunkturasi esa shunchalik barqaror bo'lishi l11umkiJ1». I-Iozirgi jahon xalqaro 

tllrizmining ahvolini Ro:"iyalik olimlar btlall birga tahlil qilgan kanadalik olillllar 

shunday xulosaga keldilar. 

TlIristik bizne5 har qanday day lat. \'iloyar. tllmanning iqtisodlga ijobiy ta'sir 

ko'rsatadi. Ba'zi g'arbdagi iqtisodiyotchilarning baholariga qaraganda, lIndan 

olinadigan pul tllshullllari bir ytl davomida :; martadan besh Illartagacha Illllolllalada 

bo'ladi. Katta mablag'lar talab qilishiga qarama), turizm sohasiga kapital qO'yish 

ancha foydaliclir, chllnki bll mablag'lar Ili~batan tezroq o'zini oqlaydi, boz lIstiga 

ko'proq xorijiy valyutada sarmoya keltiracli. Turizmclan olinadigan tllshumlar yuqori 

sur'atlar bilan ko'payib bormoqda. 

B1T bashoratiga qaragancla, 2010 ytlda xalqaro sayohatlar ishtlrokchilarining 

soni I mlrd kishidan oshib ketacli, turi7l11 sanoatidan olinadigan daromadlarning 

umumiy summasl esa 1550 mlrd AQSh dollariga etIshi mumkin. 



Bu aytib o'tilganlar turizm mamlakatlar va mintaqalar iqtisodiyotini 

rivojlantirish uchun muhim ahamiyat kasb etadi, degan xulosaga olib kelishi mumkin, 

U yigirma birinchi asr jahon xo'jaligining ustuvor tarmoqlaridan biri hisoblanadi, 

1.2, O'zbekistonda turizmni rivojlantirishning istiqbollari 

O'zbekiston Respublikasining turi~tlk sohasi jahon turistik jarayonining 

ajralmas tarkibiy qismi bO'lib, B1T ekspertlarining bashorati unga to'la taalluqlidir. 

Tahlil shuni kO'rsatmoqdaki, h.eyingi :- illardagi barcha siyo~iy va ijtimoiy­

iqtisodiy beqarorliklarga qaramay, mamlakat turizlll sanoati davlat investitsiyalarisiz 

\'a dotatsiyalarisiz to\arlar va xizrnatlar ishlab chiqarish hajmini oshirib borayotgan 

xalq xO'jaligi tarmoqlaridan biridir. O'zbekiston zamonaviy turizm sanoatini 

rivojlantirish uchun barcha zarur narsalarga ega. Buyuk lpak Yo'li ustida jOy lashgan 

Vatanimiz qulay tabiiy-iqlim sharoitlariga. boy tarixiy, madaniy merosga va ayni 

paytda ham ichki. ham xalqaro turizmni rivojlantirish uchun yuqori salohiyatga ega. 

Yuqorida kO'rsatilgan omilIarga muhirn ahamiyat berilarkan O'zbekiston 

Respublikasida turizm sanoatini rivojlantirish borasida bir qator chora tadbirlar 

amalga oshirilrnoqda. 

Bozor munosabatlari shakllanayotgan hozirgi bosqichda tashqi va ichki 

muhitning tez o'zgarib turishi munosabati bilan O'zbekiston turizm bozoril1l 

rivojlantirishda ham bir qator muammolar mavjudligini ochiq tan olish zarur. 

Xususan, iqtisodiyotimizdagi ba 'zi qiyinchi liklar mavjudligi, iqtisodiyotning umumiy 

ahvoli juda ham qoniqarli davrajada cmasligi, buning natijasida aholi to'lov 

qobiliyatining va turistik xizmatlarga talab darajasining pastligi, tarmoq moddiy 

bazasining yuqori darajada emasligi, xorijiy turiznming kuchli rivojlanmaganligi bu 

bozorga salbiy ta'sir o'tkazmoqda. O'z navbatida, bunday holat tunzm tarmog'iga 

valyuta mablag'lari va davlat hamda mamlakatimiz va xorijiy investorlar tomonidan 

qO'yiladigan imcstitsiyalarning hajmi kam bo'lishiga olib keladi. 



Butun dunyoda turizm ancha katta foyda keltiradi va iqtisodiyotning 

rivojlanishlga kO'maklashadi. Bu esa hozirgi kunda O'zbeklston uchun ham muhim 

omildir. 

Turizm bozori doill1iy rivojlantirish va nazorat qilish asosida boshqarishga 

muhtoj bo'lib. bllnda ilmiy \"a oqilona rejalashtirish printsiplaridan fo)dalanish zarur. 

Shundagina turi7In davlatga katta iqtl~odiy foyda keltirishi. shuningdek. ekologik 

shart-sharoit va jall1iyatdagi ijtimoiY-ll1adani) jara)onlarga yaxshi ta'sir ko'rsatlshi 

mllmkin. O'zbeh.iston Respllblikaslning «Tllrizm haqida»gi qonUl1l tllrizmni 

rivojlantiri<;h bO'yicha milliy. mintaqaviy. mahalliy dasturlar ishlab chiqish. ushbll 

) llqori rentabelli iqtisodiyot tannog'inll1g oyoqqa tllrishi llchlln llle'yoriy-huquqiy 

baza yaratish aso<;lda turizm sohasida davlat siyosatini amalga oshirishni nazarda 

tutadi. 

So'nggi ) illarda davlat tuzilmalarining turizmga nisbatan munosabati keskin 

o·zgarmoqda. Ular turizmda milliy iqtiosiyotning inqirozdan chiqishi. bozar hududini 

shah.llantirish. da\'lat byudjetiga katta lllablag'lar tushishining amaliy usulini. bo'sh 

vaqtdan oqilona foydalanish, dam olish vaqtini mazlllunli o'tkazish shaklini, xalqni 

mall1lakatning tarixiy-madaniy qadri) atlanga jalb qilish llslllini kO'nnoqdalar. 

Xorijiy mutaxa~~islar O'zbekiston Respublikasini uning nodir tabiiy resurslari va 

tarixiy-madanl) lllcrosi tufayli turistik Jihatdan istiqboli porlnq ll1alakatlar jumlaslga 

kiritadilar. 

Turistik sohaga rahbarlikni amalga oshirish uchun O'zbekiston Respublikasi 

(,O'zbektllrIZlll» h.opaniyasi tllzilgan bo'lib, II da\ lat lllanfaatlari \a xalqaro amaliyot 

mc 'yorlarini hisohga olgan holda turizlll faoliyatini llluvofiqlashtirib turadi. 

O'zbekistonning lllillIy-madani) tiklal1l~hi sharoitida lchki turizmning roli 

tobora ortib borllloqda. Shuning llchun O'zhekturizlll kOll1paniyasining rejalarida 

uning ijtimoiy. iqtisodiy \a bilish funktsiyalarini har tomonlama qo'lIab-quvvatlash 

nazarda tlltilgan. chllnki bozor munosabatlariga o'tishda a) nan lllarga katta zarar 

etadi. Hozirgi kunda odamlar ll1avzui tarixiy-bilish va davolanish-sog'liqni tiklash 
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marshrutlarini kam tanlaydilar. Ular savdo qilish va foyda olish lIchun chet elga 

borishni ma'qul ko·radilar. 

Yigirma birinchi asrda O'zbekiston Respllblika5idagi turistik faoliyatning asosiy 

maqsadi mehmondo'stlik sanoatini yanada rivojlantirish uchun tashkiliy-huquqiy va 

iqtisodiy muhlt yarati5h. respublikamiz tabii) \'a tarixiy-madaniy salohiyatidan 

samarali foydalanish asosida raqobatbardosh turistik xizmatlar bozorini 

shakllantirish, uning ijtimoiy-iqtisodiy manfaatlari va ekologlk xavfsizligini 

ta'minlashdir. 

Ushbu maqsadlarga erishish uchlln quyidagi asosiy vazifalarni hal qilish talab 

etiladi: 

tllristik sohani moliyaviy-iqtisodiy tartibga soli~hning samarali mexanizmlarini 

Jony qilish, mablag' bilan ta'minlash manbalarini aniqlash, bu tarmoqdagi 

investitsiya siyosatining eng maqblllmodelini yaratish; 

tarmoqni boshqarishning tashkiliy tuzilmalarini takomillashtirish; 

mamlakat hlldudini ilmiy a50slangan holda rayonlarga bo'lish orqali turizmning 

tabiiy va tarixiy-madaniy salohiyatidan eng maqblll darajada foydalanishni 

ta ·minlash. 

Qo'yilgan vazifalarni bajarish uchun tarmoq xodimlari O'zbekiston 

Respubltka5ining «TlIrizm to'g'risida»gi qonuniga va shu sohada chiqarilgan 

me 'yoriy-huqllqiy hujjatlarga asoslanishlari kerak. 

1.3. «TUI'izmni rejalashtirish» kursining asosiy vazifalari 

«Turizmni rejalashtirish» kllrsining predmetiga rejali asosda turizmni maqsadga 

YO'naltirilgan holda tashkil qilish qonuniyatlari, tamoyillari va uslublari klradi. Fanni 

o'rganish quyidagi maqsadlarni belgilab beradi: 

- rejalashtirishning roli va o'rnini anglash. turizmni rivojlantirish bO'yicha 

nazariy ta'limotlar va mavjud dunyo tajribalari bilan tanishish; 

- turizmning barcha turlari va shakllarini rivojlantirishni rejalashtirish va 

yondashishlarni, davlatning bu sohadagi siyosati YO'nalishlarini tushunish, 
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- uzoq muddatli. strategik, barqaror va tezkor rcjala~htirish lIsullarini o'7lashtirib 

olish, turizmni rivojlantirish va zamonaviylashtirish rejalari va dasturlarini 

shakllantirish, 1I1arni har tOlllonlama asoslab berish va bajarilishini nazorat qili~h 

uslllbi bilan tanishish: 

- tllrizmning Illilliy, mintaqaviy, mahalliy iqtisodiyotga qo'shadigan hi~~asisinl, 

shuningdek, uning ijtimoiY-llladaniy va ekologik ta'sirini iqtisodiy baholash va tahlil 

qilish ko'nikmalarini egalla5h. 

TlIrizmlli rejalashtiri~h masalalariga o·ti~hdall oldin, turistlk blznesni 

belgila)digan asosiy atamalarni ko'rib chiqish maqsadga muvofiq bo'ladi BUl1lla) 

atamalar jumlasiga «turizn1», «turistik reslIrslar», «turistik mahsulot», «tllri"tik 

xizlllatlan> va ~h.k.lar kiradi. 

Ilmi) adabiy otlarda «turizm» tushuncha~ining shakllanishiga ni~batan turl i :--i I 

yondashllvlar mavjlld. 1993 yilda BMTning Statistika qo'mitasi turizmning quyidagi 

ta'rifini qablll qildi: «Turizm - sayyohlik qilayotgan va dam oli~h, ishbilarmonli" \a 

boshqa maqsadlarda o'zining odatdagl mllhitidan tashqarida, ketllla-ket blr ) ildan 

ortiq bo'lll1agan daw 1l10baynida joylashgan shaxslarning faoliyatidin>. 

TlIristik sayohatning maqsadini ta'minlar ekan, ll1ehlllondll'stlik sanoati kO'plab 

turdagi 7axiralarni o' zlashtiradl \ a ularni iste'mol uchun tay y orlaydi. 

TlIrlstlar lIchun iste'mol ob'ekti 5ayohatdan iborat. 1I mazkur davr mobaynida 

ehtiyojlarni qondiri~hi mllmkin bo'lgan tovarlar va xizmatlarning foydaliligi bilan 

bclgilanadi. Aynan shu foy dall"" sa) ohat qilU\ chilarning o'ziga xos ehtiyojlaridan 

iborat. Bular LJlIyidagilardir: odatdagidan farq qilllvchi sharoitlarda tllnash: tUrlstik 

farovollliklarni ishlab chiqari"h va i..,te'lllo1 qilish amalga oshiriladigan jo'g'rotiy 

muhlt: foydalanlladigan mehnat v05italarl (mchmon'\ona va tarixi) -madanl) 

markazlar. transport va sh.k.). 

Turistlarning sayohat va dnil11iy yashash joyidan ta~hqarida bo'lishlarl vaqtida 

ularga tovarlar \a xizl11atlarni :--arid qilishda turli qulayllklarni ta'minlovchl barcha 

faoliyatlarning yig'indisi tUl'istik :xizmat deb ataladi. 
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Turictik xizmat bir vaqtning o'zida kompleks va ma,(SllS xususiyatga ega: 

birinchi5i - sayohatdagi turistning xilma-xil ehtiyojlarini qondirishni nazarda tutadi; 

ikkinchisi esa - o'troq yashash paytidagi xizmat ko'rsatishdan umuman farq 

qiladigan tashkillashtirish va tuzilishni nazarda tutadi. 

Taklif etiladigan turistik xizmatlar. qoida tariqasida. hududlar bo'ylab 

taqsimlangan. Ulardan ba'zilari (axborot beruvchi. vositachilik va sh.k.)ni turistlar 

yashash joylarida oladilar. boshqalari (transport, axborot va boshq.)ni - sayohat 

paytida. uchinchlari {ovqatlanish. tunash, kO'ngil ochish. davolanish \a sh.k.)larni 

belgilangan turistik joyda oladilar. Oldi-sotdi va xizmatlar taqdim etish aktlarining 

vaqt va joy bO'yicha mos kelmasligi ma'lum tashkiliy qiyinchiliklar tug'diradilar. 

Turizmning moddiy-texnika baza,ini yaratish va qo'llab-quvvatlash xizmatlar 

va tovarlar ishlab chiqarishni )..e1tirib chiqaradi. Ular quyidagi guruhlar bO'yicha 

tasniflanadi: 

- turistlarni joylashtirish (mehmonxonalar. motellar. kempinglar. pansionatlar. 

turistik bazalar. xususiy sektor xonadonlari. palatkalar. kemalar, poezdlar, yaxtalar va 

sh.k.); 

- oziq-ovqat bilan ta 'minlash (restoranlar, kafelar. oshxonalar va sh.k.); 

- boriladigan mamlakat bo'ylab harakatlanish. boshqa mamlakatlarning hududi 

bo'ylab tranzit o'tish; 

- reklama va mahsulotini o'tkazish (finnalarning marshrutlarni ishlab chiqi;,h, 

transportda. joylashish vositalarida o'rin bronlashtirib qo'yish bO'yicha xizmatlari); 

- ekskursiyalar o'tkazish (tarjimonlar, ekskursovodlarning xizmatlari); 

- turistlarning ishbilarmonhk va ilmiy qiziqishlarini qondirish (kongresslar, 

assambleyalar, ilmiy konferentsiyalar, simpoziumlar. yannarkalar. kO'rgazmalar. ham 

umumiy. ham maxsus maqsadlarda o'tkaziladigan savdo-sotiq tadbirlarida ishtirok 

etish); 

- madaniy ehtiyojlarni qondirish (teatrlar, kinoteatrlar. muzeylar, kO'rgazmalar. 

rasmlar galereyalari. parklar, tabiiy va tarixiy qO'riqxonalar. sport musobaqalari, tarix 

va madaniyat yodgorliklarini borib ko'rish va h.k.); 
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- ma'muriy-huquqiy talablar va rasmiyatchiliklarni nazorat qilish (chegara. 

bojxona, karantin, valyuta, polit:.iya xizmatlari), shuningdek hujjatlarni 

rasmiylashtirish (vizalar, pasportlarni va sh.k): 

- turistlar uchun turli xii axborotlarni berish (Yer shari u yoki bu mintaqasining 

turistik resurslari. u ) erdagi joylashish vo:'ltalari. bojxona va chegara 

rasmiyatchiliklari, boriladigan mamlakat valyutasining kursi, marshrutlar va sh.k.); 

- axborot vositalari (gazetalar, jurnallar. h.itob na:.hrlari); 

- tabiatni. tarixi) \ a madaniy merosni qO'rIqlash xizmatlari; 

- umumlY va maxsus savdo xizmatlari (estaliklar. sovqalar. otkritkalar va 

sh.k.larni sotish); 

- sug'urta va tibbiy xizmat kO'rsatish: 

- davlat va jamoat turistik organlari, XOrIJIY yuridik shaxslar va firmalarning 

xizmatlari. 

Xizmatlarning bu barcha guruhlari turistik faoliyat YO'nalishlarini belgilashda. 

ayniqsa. rejalashtirish kontsept:.iyasining asosi) da~tlabki shart-sharoitlarini tahlil 

qilishda hisobga olinishi kerak. Bu asosiy dastlabki shart-sharoitlar quyidagilardan 

iborat: 

o'z-o'zini nal11oyon qilayotgan odamga (iqtisodiy yoki ijtil110iy sub'ekt 

sifatidagi odamdan farqli ravishda) tavakkal qilinadi: 

firl11a birgalikdagl qadriyatlar bilan birla:.hadigan modellardan tashkil topgan 

organizm sifatida qaraladi. 

Mutaxassislar haqli ravishda yagona. ideal boshqaruv modcli yo'q deb 

hisoblashadi. chunki har bir firl11a o'ziga ;"0:'. u o'zming modelini izlashi kerak. Bu 

xulosa turistik biznesni rejalashtirish masalalariga ham taalluqlidir. 

Xulosa. 

Keingi yillarda davlat tuzilmalarining turizmga ni:.batan munosabati keskin 

o 'zgarmoqda. Ular turizmda milliy iqtisodiyotning inqirozdan chiqishi, bozor 

hududini shakllantirish. davlat by udjctiga katta mablag' lar tushishining amal iy 
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usulini, bo'sh vaqtdan oqilona foydalanish, dam olish vaqtini mazlllunli o'tkazish 

shaklini, xalqni mamlakatnillg tarixiy-madaniy qadriyatlariga jalb qilish usulini 

ko'rmoqdalar. Xorijiy muta>;assislar O'zbekiston Respublikasini uning nodir tabiiy 

resurslari va tarixiy-madaniy merosi tufayli turistik jihatdan istiqboli porloq 

malakatlar jumlasiga h.iritadilar. 

Tayanch so 'zlar: «tllriznl», «turistik resurslan>. «tllristik mahslllot». (Itllristih. 

xizmatlar», rejalashtirish. 
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2-BO'LJl\1. TURIZl\I SOHASIDAGI MILLJY, :\11 l\'TAQAVI Y VA FIRMA 

I(,HIDAGI RE.JALASHTIRISHNING MOHIYATI VA USLUBIY ASOSLARI 

2.1. Turizmni rejalashtirishning mohiyati, ob'ektiv 

zaJ"Urati va maqsadla.-i 

Barcha darajalarda (milll), mintaqa\ iy. l11ahalll)) turizmni rejalashtirish uning 

l11uvaffaqiyatli rivojlanishi va bll jaraYllnni bo~hqari~hni ta'minla"hning zarur sharti 

Imllblanadi. Dun) odagi kO'plab turi~tik l11intaqalar \ a finnalar tajribasi shuni 

ko'r~atadi"-i, rejali ),onda;.huv kO'pincha turisti"- bOLOrlarda talabni qondiris.hda katta 

11111arnmO tug'dirmay, kafolatli darol11ad olishga olib keladi. 

O'zbckiston \ a I\IDHning boshqa l11alllla"-atlari bozor iqtisodiyotiga 

o'tayotganda rejalashtiri,h yarilll unutilgan holda qohb ketdi. Ko'pincha tadbirkorlar, 

ay niqsa. boshlo\chi tadbirkorlar rejalashtirishning roliga yetarlicha baho bera 

olllladilar. Bunda ular o'z intuitsiyasi va tajribasiga, ishbilarlllon doiralardagi 

norasmiy aloqalariga, qulay bo'lib tuyulgan bozor istlqbollariga va boshqa holatlarga 

umid qildilar. 

Shu bilan birga, ularning kO'pchiligi haqiqatan ham tushkunli"-ka tus.hib 

qoldilar, chunki bozordagl haqiqi) holat ilgari ta,a\ vur qilinganiga qaraganda 

boshqacha bo'lib chiqdl. 

Xorijiy finnalar va tllallllabtilllizdagi "-or:-..onalarning tajriba;.i shuni 

ko'r,atadi"-i. bomr sharoitlarida tadbirkorli"- faoli)atini rejalashtirishga )etarlicha 

baho bcrlllasli"-. uni mcnsimasli"-. inkor qilis.h yokl bilar-billllas. alllalga oshirish 

ko'pincha "-atta. hech nars.a bilan oqlab bO'lllla)digan iqtisodi) )O'qotlshlarga. \"a 

pirovardida bankrotlikka olib keladi. 

Bozor sharoitlanda raqobat kurashida replashtinshining ustunliklaridan 

tll)dalana bilish juda tlluhim. Tadbir"-orlik faoliyatl bilan shug'ullanish va foyda 

olishni :-..ohlaydigan har bir sub'ekt yaxshi o'ylangan va har tornonlama asoslangan 

reja - biznes olib borish strategiyasi \ a taktikas.lIli. Illaqsadni. ishlab chiqarish 
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texnikasi, texnologiyasi, uni tashkil qilish va mahsulot sotishni tanlashni belgilab 

beradigan hujatga ega bo'lishi kerak. Sinchiklab ishlab chiqilgan reja tadbirkorlikni 

faoli rivojlantirishga, investorlar, sheriklar va kredlt resurslarini jalb qilishga imkon 

beradi. Shuningdek u quyidagilarga imkoniyat tug'diradi: 

* Raqobat ustunliklaridan maksimal foydalanish. Ehtimol tutilgan xatolarni bartaraf 

qilish; 

* yangi tendentsiyalarni kuzatib borish va 1Ilardan o'z faoliyatida foydalanish: 

* salbiy omillarning turi~tik korxona faoliyat ko'r,atishiga ta'sirini kamaytirish; 

* ehtimol tutilgan tavakkallarga qarshi o'z vaqtida choralar ko'rish; 

* ishlab chiqarish va tijorat faoltyatining natljalartni baholash. 

Hamma davlatlarda majburi) rejalashtirish sohalari mavjlld bo'lib. ular 

quyidagilarni shakllantiradi: iqtisodiy rivojlantirishning strategik yo'nalishlari, yirik 

ijtimoiy va ilmiy-texnik dasturlar, mamlakat b: 1Ileti. mudofaaga qilinadigan sarf­

xarajatlar va sh.k. 

Xo'sh, rcja va rejalashtirish nima o'zi') I\,fa'lumot beruvchi va ilmiy 

adabiyotlarda quyidagicha ta 'rif keltirilgan. 

Reja - oldiga qo'yilgan g'oyalar, maqsadlar va vazifalarga erishishga qaratilgan 

choralar va harakatlar tizimi. U faoliyat va 1I1l1 rivojlantirishni bashorat qilish 

natijalarini boshqarish uchlln qo'llaniladi. 

Chora-tadbirlar amalga oslmib borilishi \ a holatning o'zgarishi bilan reja 

tegishli ko'rsatkichlarga tuzatish kiritilgan holda o'zgartirib boriladi. Reja faqat katta 

va 0'11a korxonlar va firmalargagina emas, balki klchik korxonalarga ham zarur. 

Rejalashtirish - rcjani ishlab chiqish va keyin uning tadbirlari amalga 

oshirilishi jarayonini nazorat qilishdir. Kutilayotgan sharoitlarda muqobil variantlarni 

qiyosiy taqqoslash orqali maqsadlar, vositalar va harakatlar haqida qaror qabul 

qilishga sistemali tayyorgarlik blznesni, jumladan turistik biznesni rejalashtirtshning 

mohiyatini tashkil qiladi (2.1-chizma) 
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Rejala"htirish 

Sl~ O;,alnl ll111qobJ! (alternall\ I 
asosla;,h, maqsadlar, vosIlalar, 
harakatlar. mllllaqa\l~ nl\ Ishda 
tunZll1 rl\ oJlJlJng turlan \ a 
proportSl\ alan 

Tunzll1 rJ\ oJlllmg Iqllsodl~ 
11\ g'unlIg1l11 keltmsh. 
mll1taqa111111g, tumanllll1g, tun;,tlk 
firmall1111g ckologlk \'a l1tlmOI\ 
1J11kOnl\ atlan 

l\1aqsadli funktsl) alar 

1'1lrILll111lng tq!JshII tllrlanda potcntslalmlJozllll1g talab1111 qondmsh. 
Illah'lllot \ d 'd71l1atlarnl takllfqlll,h JOl1lantlnlgan fo\dalllllg 1l111llmal 

h,lralatlarda Illabllllal fiJ\da ohsh 

Turizmni rejalashtirish majburiydir. Rejalashtirish turizmni rivojlantirishning 

barcha bosqichlarida - xalqaro, milli), mintaqavi), mahalliy, shuningdek firmalar 

darajasida amalga oshirilishi kerak. Bu ,ohani rejalashtirish nazorat qilinadigan, 

komplcks va barqaror asosda bo' I i,hi kerak 

lUrlZIl1 tartibsiz rivojlana) (ltgan j(lylar kO'pincha ham mahalliy aholining 

hayotiga, ham turisth;·.ling dam olishiga zarar etkazayotgan ekologik va ijtimoiy 

muammolardan 7iy. ko'rmoqda. Bu marketingni qiyinlashtiradi va iqtisodl) 

daromadlarning pasaylu ketishiga olib keladi. Nazorat qilinmaydigan turizm rayonlari 

rejali asosda mojlanayotgan turistik markazlar bilan samarali raqobat qilishga qodir 

emas. Bunday rayonlarni rejali yondashuv asosida qayta tashkil qili"h mumkin, biroq 

bu katta mablag'lar va "ll'p vaqt ~arflashni talab qiladi. 
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Ko'p mamlakatlarda turi~tik biznes haligacha faoliyatning nisbatan yangi turi 

hisoblanadi. Bu yerlarda rejalashtirish bu sohaning oyoqqa turishi uchun muhim 

shart-sharoit bo'lishi mumkin. Rivojlanan turistik sanoatga ega mamlakatlarda 

rejalashtirish iqtisodiyotning ushbu sektorini kengaytirish "a uning kelajakdagi 

hayotiy qobiliyatini ta'minlash uchun zarur. 

Rejalashtirish avvalambor mil/(v \'a minlaqavl)" bosqichlarda amalga oshirilishi 

kerak. Bu bosqichlarda birinchi navbatda turizmni rivojlantirish siyosati, strukturaviy 

reja, ob 'ektlarning ~tandartlari, tarmoqni nvojlantirish uchun zarur bo'lgan 

institutsion va boshqa tarkibiy qismlar belgilab olinadi. Keyin ~hu asosda turizmning 

alohida turlan va shakllarining yanada batafsllroq rejalan Ishlab chiqiladl. 

Tarmoqni milliy, mintaqaviy va mahalli) darajalarda rejalashtirish konkret 

vazifalami hal qilishga imkon beradi. Bu vazifalar qatoriga quyidagilar kiradi: 

I) turizmni rivojlantirish siyosatining umllmiy YO'nalishlarini aniqlab olish; 

2) turizmning tabiiy va madaniy zaxiralari doimo qo'llab-quvvatlanishi va 

~aqlanishini ta'minlagan holda turizmni rivojlantirish; 

3) turizll1ni rivojlantirish YO'nalishlarini umumiy siyosat va mamlakat yoki 

mintaqani rivojlantirish rejalariga kiritish, iqtisodiyotning ushbll va boshqa sohalari 

o'rtasida mustahkam aloqa o'matish; 

4) davlat \"a xususiy sektor tomonidan turizmni rivojlantirish bO'yicha qarorlar 

qabul qilish uchun ratsional asoslarni ta'minla~h: 

5) tarmoqdagi ko'plab tarkibiy qismlarning barchasilll muvotiqlashtirilgan 

holda rivojlantirish llchun shart-sharoitlar yaratish; 

6) turizmdan olinadigan iqtisodiy, ekologik va ijtimoiy daromadlarni ijtimoiy 

foyda o'rtasida adolatli taqsimlash va turizm bilan bog'liq salbiy ta'sirlarni eng kam 

darajaga etkazish bilan parallel holda optimallashtirish va muvozanatga keltirish; 

7) turistlarni joylashtirishni belgilab beruvchi va unga rahbarlik qiluvchi 

tuzi I malarn i yarati sh; 
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8) anlq rayonlarda turizmni rivojlantirishning batafsil rejalarini tayyorlash 

bo>yicha ko>r5atmalar (direktiva) va standartlar ishlab chiqish (lIlar o>zaro kelishiladi 

va bir-birini to>ldiradi); 

9)zarur tashkiliy va intitutsion tuzilmalarni yaratish yo'li bilan tarmoqni 

rivoj lantirish 5i) 05ati va reja5ini samaral i uyg' unlashtirish: 

10) tllrizm sohasidagi davlat va xlIsllsiy sektorning faoliyatini va 

im estitsiyala5hni 11111vofiqlashtirish; 

1 I) tarmoqni rivojlantiri5hning borishi va yo>nalishini doimiy nazorat qilish 

lIchun 1110>ljallar( oricntir)ni ta'l11inlash 

Milliy, mintaqaviy va ll1ahalliy bosqichlarda tllrizmni rivojlantlrishga rejali 

)Onda5hll\ g>oyasl kcng tarqalib bo>lgan, lekin lIni al11ali)otga jori) qilish haligacha 

turli omillar, ko>pincha iqti50diy sabablar bilan oqsallloqda. Ba'zi rayonlarda amal 

qila)otgan ITlalar cskirgan \a hozirgi bozor sharoitlarini \a kelgu<;ida bashorat 

qilina)otgan tendent~iyalarni hisobga olgan holda qaytadan ko>rib chiqi~hga mllhtoj. 

Hozirgl \aqtga kelib <;hu nar5a a)on bo'ldiki, turizlll molanishining tllrli 

bosqichlarida lIni rejalashtirish va rejalarni belgilangan ll1uddatlarda all1alga oshirish 

mamlakat va tegishlt mintaqalar uchlln sezilarli foyda keltirishga ,izlllat qiladi. 

2.2. Turizm sohasida rejalashtirishning naza."iy kontseptsiyalari. uslubiy 

asoslari va tamoyillal"i 

Turizll1l11 replashtirishnll1g muhill1 nazari) ,,"ontseptsiyalarlga qU) Idatlar kiradi: 

• turizmni kompleks tiZIlTI sifatida rejalashtirish; 

• uning barqaror rivojlanishini reJalashtirish; 

• istiqbolga mo>ljallangan va strategik rcjalashtirish; 

• turizlllni rejalashtirishda mahalli) hoklmi) at organlan \ a jallloatchilikning 

ishtiroki. 

Rejala5htirish ll1etodologiyasining asosinl ijtimoiy ll1ahSlIlotni qa) ta ishlashnig 

ham 1I11111mi) , ham o'ziga xos iqtisodiy qonllnlari tashktl qiladi. Qonunlarning 

talablari tegi5hli holatlar va qOldalarga rioya qihsh zaruriyatini keltirib chiqaradl. 
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Turizm sohasida rejala~htirish iqtisodiy-matematik, stati~tik, bashorat, 

ehtimoliy-tahliliy va boshqa metodologik printsiplarga asoslanadi. 

Turizmni rejalashtirishning nazariy kontseptsiyasini batafstlroq ko'rib chiqamiz 

2.2.1 TlIriVlllli komplek\ tizim \({atit/a rejalas"tiri~" 

KOl11pleb rejalashtirish nazari) tOl11ondan talab \'a taklif omillarining o'zaro 

bog'liq tizimi sifatida olib qaraladi. 

Ta/ah OIl7l//arulll1?, (i::l 171 I 111 turtstik mahsulotning ~alqaro va ichki bozorlari, 

turistik rayonlarning turistlk diqqatga sazovor jO) lar. ob 'ektlar va xizmatlardan 

foydalanadigan mahalliy aholi~i belgilab beradi. 

ToklI( ()lIli//Urullll,l!, (ClliIl o'z ichlga quy idagilarni oladl' 

• diqqatga sazovor joylar va ulardan foydalanish hal11da xizl11at kO'rsatlsh bilan 

bog'liq bO'lgan faoliyat turlari. 

• turistlar tunash uchun to''\taydigan joylashish vositalari. 

• bo~hqa turistik ob'cktlar va ~Izmatlar (ovqatlan"h korxonalart. magaLlnlar. 

tibblY punktlar. ~ayohatlar \ a cbkursiyalarni ta~hktl qilish. bank xlzmatlan. \'al) uta 

all11ashtirish ); 

• transport (turt;,tlarga taqdlm ctiladigan barcha transport turlari); 

• infi'astruktura (suv va elektr ta ·minoti. kanalizatsi) a, chiqitlarni yo·qoti<,h. 

telekommunikatsiya. shuningdek. atrof muhitni hil110ya qtllsh, LIning yLlqOrI ~ifatil1l 

ta'minlash); 

• 1\1;,t\tutsion tarkibiy ql~mlar (turizmga talluqli davlat. tijorat va ,(U"USI) 

tuzilmalar. qonun va me 'yoriy-huquqiy hujjatlar, barcha bosqichlardagi kasblY 

tayyorgarlik va qayta tayyorlash, reklama-axborot faoliyati. vlzalarni 

rasmiylashtinsh. turistlar kiradigan va chiqadigan punktlarda bojxona 

raslTIlyatchiliklarini engillshtirish va b.). 

Turizmni kompleks rejalashtlrish talab \a taklifni tashkil qiluvchi barcha 

tarkibiy qlsl1llarning l1lu'vofiqlashgan holda faoliyat ko'rsati~hini hisobga olishi zarUL 
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TurizlllnI Illallllakat )oki teglshli mintaqani rivojlantinshning umumiy siyosati, 

re.lasi va 1l10deliga uyg'unlashtirib yuborish juda J11uhim ahallli)at kasb etadi. Bunday 

qO'shilish rivojlanishnig turli YO'nahshlari uchun llla'lulll resurslardan fo) dalanish 

bilan bog'liq har qanday L1ddi)atlarni (Illasalan, ham mahalli) aholi. ham 

turistlarning ehtlyojini qondJrlsh uchun qill1ll1at infrastruktura taqdim etlsh) hal 

qilishga imkon beradl 

KOll1pleks rejalashtirish o'zgarayotgan han:ha sharOltlarga 1l10slashi~hga Imkon 

bcradi, U bashorat qihnayotgan ~harOJtlarni hi~obga olgan holda rivojlanishning 

konkrct 1l10delini nazarda tutadi. 

KOlllpleks rejadagi tadbirlarni amalga oshiJ'lshda bajarish mumklll bo'lgan ijodiy 

\ a innovatsion xususiyatga ega ta\ si) alar, u5ullarni ishlab chiqish Illuhim bosqich 

Imoblanadi, 

2.2.2. Turiznlllillg hllrqllror ril'Oilulli\/tilli reja/(H'/tfiri\/t 

Barqaror rivojlantlrish hozirgi \ aqtda turizmni re.J3lashtirishda 

qo'llanilayotgan aso, ho'lU\chi kontscptsiyadir, U XX asr 80 yillarinlllg boshida 

'(alqaro maydonda ancha omll1a\ iy ho'la hordi, 1999 yilda BMT Bosh Assamble) asi 

tOl1lonidan quyidagl anlq ta'nf qahul qilindi 

«BLlrqaror IlIrCI/I - () ':: luolll U/I htfail ulro! 1l711171/ga ,1/71kO.l'1 elku::ll7uydlgUI1, 

[(II/lodl)' huyo/I) IlohtflyOlgll egu, ,1!JlIlIll1gdl'h Il7Uhu/llY aho/lmng I!Wh/lulIgon 

I/IW/OIlI1' 011 'alla/lIngu l'U 1IIIIIlOll LI.I'(}.I/ungll ,la/loll la ',Ill' hO 'f ,Iolllwydfgun 

IIIICtl[(/i/') 

Barqaror ri\ ojlantlri~h h.lll1hephl) asi a;,o<.,ida turinnni rcjalashtinsh aynlqsa, 

bc\ oSlta tabiiy mulllt, taJ'l'\i) I1lcros, madanl) yodgorliklar bilan bog'liq faoli) at 

turlarida muhim ahallllyat h.a,h ctadJ. Agar hu rC'lIr~lar hUZlIsa ) oki ularnlllg holati 

) oll1onlashsa, u holda tUJ'lstlk mintaqalar a\ valalllhor yuqori sifath ekologih. dara.laga 

ega Illarkazlarga intiladlgan dam olll\chilar uchunioZlbadorligllli YO'qotadi, 

fl.lana shuning lIchlln ham tllrizmnl barqaror rivojlantinshni ta'minlash 

kontscptsiyasida qUJ'lllsh .Iara) onida turizm ob'ektlanni joylashtlri;,hl1Jng eng 



maqsadga muvofiq tipi va turini tanlab olishda atrof muhitning barcha elementlarini 

sinchiklab kuzatish, tahlil qilish va hisobga olishni nazarda tutadigan ekologik 

rejalashtirish birlamchi metod hisoblanadi. Bunday yondashuvda, masalan, suv 

bosadigan tekisliklar, tik tog'yonbag'irlarida va sh.k. intensiv qurilish istisno qilinadi. 

Barqarorlik kontseptsiyasi a~osida turizmnl rivojlantirish ko'p jihatdan atrof 

muhitni mllhofaza qilish, turistik rcsurslarni saqlab qolishga yo'naltirilgan faoliyatni 

asosli ravishda mablag' bilan ta'minlashga xizmat qiladi. 

Bunday yondashllvga asoslangan turizmni rejala~htirish kontseptsiyasi tllrizmni 

nvojlantirishning muhim yo'nalishi hisoblanadi ChunI--i mahalli) aholi qi)ofasida 

daromadlar tarzidagi Uumladan xoriji) valyutada ham) fo) da oladi, yangi ish joy lari 

yaratiladi, mahalli) hokimiyat organlari turizmni ri\ojlantirish, atrofmuhitni ~aqlash, 

ekologiyani yaxshilashga yordam beradi 

Turiznmi barqaror rivojlantirish kontseptsiyasining ll1uhim oll1ili - marketing 

nuqtai nazaridan uning mllvaffaqiyatini, mahalliy aholiga va atrof-muhitga foydasini 

ta'minlovchi si fatidir. Shu bi lan birga sifatl i turizm albatta qimmat bo' lishl kerak 

dcgan tasavvur tug'ilmasligl 10zill1. U «narx va sifatning yaxshi mutanosibligi»ni 

ta'minlaydigan diqqatga sazovor joylar, ob'ektlar va xizmatlarni qamrab oladi, 

turistik resurslarni muhofaza qiladi va mahalhy atrof ll1uhit va aholiga hurmatini 

namo)on qiladigan mehmonlarni jalb etadi. 

2.2.3. Tllrizl1ll1i istiqbolli va strategik rejala.\htiri,\h 

Istiqbolli va strategik rejalashtirish doira~ida maq~ad va vazifalar belgilab 

olinadl, nvojlantirishning maqbulroq modellari va boshqa tadbirlar shakllantiriladi 

(2.2. va 2.3.-chizmalar). 

Turizmni rivojlantirishning istiqbolli va strategik rejalari nisbatan uzoq \'aqtga 

(! 0-15, ba 'zan esa 20 yilga) 1l10'ljallab ish lab chiqiladi. Bu mamlakat yoki 

ll1intaqadagi holat evolyutsiyasining bashoratidan kelib chiqib amalga o~hiriladi, 

Masalan, milliy parklarda va rayonlarda yirik kurortlar yoki turistik markazlarni 

yaratish bO'yicha konkret loyihalarni amalga oshirish uzoq vaqt tal ab qiladi. 
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lstlqbolli va strategik rejalashtirish natijalari juda o'xshash, lekin keyingisining 

natijalari bashorat qilinayotgan kelajakda tez o'zgaruvchan va oldindan kO'rib 
, 

bo'lma)digan vaziyatlar tufayli yuzaga keladigan tashkili) masalalarni echishga 

ko'proq mo'ljallangan. 

Strateglk rejalashtirish faqat turizmni rivojlantirishning uzoq muddatll kompleks 

dasturi doirasida i~tiqbolli rejalashtirish bilan o'zaro bog'liqlikdagina ancha 

foydalidir. Agar strategik rejalashtirishni ajratilgan holda qo'llasak, u kamroq 

kompleks xususiyatga ega bo'ladi va rejalashtiri~hning barqarorligi kabi uzoq 

mllddatli da~turlarni hat qilishdan llLilib qolishi mumkin. 

Tllrizmni re.iala~htirishga tegishli rayonlarda ll1ahalliy aholining namoyondasi 

bo'lgan mahalliy hokillliyat organlari va jall10atchilik tashkilotlari jalb qilinishi 

herak. Agar bu \ akillar turizlll keltiradigan foydalarni anglab etsalaL lllar 

faol iyatning ushbll turini har tOlllon lama qo 'llab-quv\ atla) dilar. 

l\lahalliy hokillliyat organlari va jamaotchIiik \'akillarining turizlllni 

ri\ ojlantirish rejalarini ishlab chiqish va llluvotiqlashtirishdagi ishtiroki lllaXSllS 

komissiyalar tuzi~h yili bilan amalga oshiriladi. Ular rejalarning loyihalarini o'rganib 

chiqadilar. manfaatdor davlat organlari va idoralari, xusu~iy sektor vakillari, 

jallloatchIilh, dll1iy va boshqa tashkilotlar vakillari ishtirokida turistik faoliyatni 

amalga oshirish siyosati va YO'nalishlari bO'yicha rejalar ishlab chiqaruvchilarga 

tavsiy alar beradilar. 

Tunzlllni mojlantirish rejalarini hO'rib chiqishning uSllllandan biri jamoatchilik 

tinglO\ larinl eshitidir Bu ahoiIga rejala~htirilayotgan choralar haqlda bliIsh \a O'Z 

fikrini bildiri'ihga imkon beradi Shllningdek. llla'>;sus seminarlar o'tkazish orqali tllrli 

bosqichlarda rejalar loyihalari bilan tanishish ham maqsadga mU\otiqdir. Bll 

seminarlar l~htirokchIiari turiZlllni rivoj lantirish va uning mall1lakat. mintaqa. rayon 

iqtisodiyotiga ta'siri to'g'risida axborot oladilar. Bunda olllmaviy axborot vositalari 

kengjalb qilinadi. 
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Rejalashtirishning strategik va istiqbolli turlari 

I I 
Uzoq muddatli 

\ 

O' rta muddatl i 5 

\ 

Qisqa muddatli 
(istiqbolli) yillik (Tezkor) 

1 I 
I url7111 rI\ olll1l11g fun/Ill n\'ollalllshl Illll1taqa \ a runstlk blznes blian 
I\tlqbolll tUIllGnlarda Iq!l\odl y, ekolllglk \ a \hllg'llilanu\'chl tashkrlotlar 
\ dlldntianlll 1ll1llJobrl l)llmOly \0 nalrshlanlll qabul laolr\atll1lllg rqalr ko rsalklehlarJI11 
qa\ ta Ishiash qIilsh \<1 qayla Ishlash run/1ll1l1 qa\ ta Ishlash I3elgrlangan 
stralegl" r1\'o)lantlnshnlng aSOSI\ luriarllll ko'rsalklChlar Illoddl) -lnlllkm Iy 
maqsadlanlll Jon y dish, lInlllg proportsl) alan la Illlnot, sot Ish bozor!. rcklall1a \ a 
t,lIliash IqllsoUI) \a qabui qrllll<l)otgan hoshqalar balanllshllll choraiarrllr 
n\ oli,lIllshnlng qaroriarnlng IqtN)dly la\'Illlnlashnl qayla Ishlash 
IllUllllll \ 0 nalrsh \ a samaradorilgl tadblrlar reJasl na/orat!. nutl)aiar 
tllrl,lfInl anlqiash tahlrlr "0 rsalklchlar III I 

.10) iashl1nsh 

2.2.4. TuriVlllli reja/lI.Ilitiri.\1u/a /1/ahall(1' !lOkim()'at orgall/ari va 

jamoatchilikllillg i,\/ttiroki 

Turizmni rivojlantirish rejalarini ko'rib (:hiqi~hning u5ullaridan biri jamoatchilik 

tinglovlarini eshitidir. Bu aholiga rejalashtirila)otgan chomlar haqida bilish va o'z 

fikrini bildirishga imkon beradi. Shuningdek, max~u~ seminarlar o·tkazish orqali turli 

bo~qichlarda rejalar loy ihalari bilan tanishish ham maqsadga muvotiqdir. Bu 

~elllinarlar ishtirokchilari turizmni rivojlantiri,h va llnlllg mamlakat, mintaqa, ra) on 

iqtlsodi)otiga ta'siri to'g'nsida axborot oladi/ar Buncla omll1aviy axborot vositalari 

keng jalb qilinadl. 

Yirik loyihalar oclatcla turizm bo') icha ll1arkaziy va ll1itaqav iy idoralar 

tOll1onidan ll1ahalliy hokimiyat organlari va tUll1an jall10atchiligini jalb qilgan holda 

io,hlab chiqiladi. Bunda ko'rib chiqila) otgan masala ho") icha yagona tikrga kelish 

15 



juda muhimdir. Bunga esa rejalashtirishning «tepadan pastga» va «quyidan yuqoriga» 

metodlarini u) g'unlashtirgandagina erishi ladi. 

Yuqorida aytilganlaridan kelib chiqib xulosa qilish mumkinki, bozor iqtisodiyoti 

sharoitlarida turizmni rivojlantirishni rejalashtirish majburiydir. U turizmning turi i 

darajalardagi rivojlanish xususiyatlari, faoliyati va iqtisodiy samaradorligi, uning 

mamlakat xalq xo'jaligi iqtisodiga qO'shgan hissasini hisobga olgan holda noishlab 

chiqarish sohasida rejalashtirishning nazariy kontseptsiyalari, metodologik asoslari va 

printsiplariga tayanishi kerak. 

2.3. Turizmni rejalashtirish uslublari 

Iqtisodiy qonunlarga ko'ra har qanday boshqa faoliyat kabi turistik faoliyat 

tizimi ham ikkita kichik tizilllga bo'linadi. Bu kichik tizillllar quyidagilarni amalga 

oshiradi: 

I) \:alqaro va ichki turistik bozorlarda turistik tovarlar va xizlllatlarni ishlab 

chiqish, realizatsiya qilish va takomillashtiri; 

2) korxonaning faoliyatiga rahbarlik qilish, tadbirkorlik chora-tadbirlari 

bajarilishining samaradorligini tahlil qilish va baholash, turistik biznes bozorlarida 

sharoitlar o'zgarganda reja kO'rsatkichlariga tuzatishlar kiritish. 

Bu kichik tizillllarning mustahkal11 o'zaro aloqada bo'lishi tadbirkorga l11aksimal 

iqtisodiy foyda olishiga imkon beradi. Bu muammoni hat qilish uchun umuman 

turizmni rivoj lantirish va uning tashkil etuvchi turlari va tuzilmalarining 

mutanosibligini bashorat qilish, rejalashtirishning barcha bosqichlarida asoslangan 

qarorlar qabul qilish uchun tavsiyalar ishlab chiqish. 

Bu vazifalarni bajarish iqtisodiY-l11atematik l11etodlar va modellar (ekspert 

baholashi, korrelyatsiya-regressiya tahlili, l11e'yoriy, balansli va boshqalar)dan keng 

foydalanishni talab qiladi. 

Kompleks va uzoq muddatli vazifalarni bajarish uchun sistemali analiz va sintez 

metodidan foydalaniladi. Ko'p omilli ob 'ektlar (investitsiya, sotish, foyda va 

boshqalar)ni bir necha yillardagi statistik ma'lumotlar asosida bashorat qilish 
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regrcssiyaviy tahlil yo'li bilan amalga oshiriladi. U ma'lum kattalikning ushbu 

kattalikka ta' sir qiluvchi kO'rsatkichlarga bog'liqligini tadqiq eti~hni nazarda tutadi. 

Korrelyatslya Uu(t ,'a ko 'p martalik} turli omillar va tendent~lyalar o'rtasidagi 

o'zaro aloqani belgilab beradi, ularning bir-biriga ta'sirini aniqlaydi 

o '~garzl\'chal7 u'rla metodi shllni nanrda tutadiki, \ aqt qatori boO) icha keyin 

keladigan ko'rsatkich o'z kattaligi bO'yicha oxirgi yillardagi (oylardagi) o'rtacha 

Illiqdoriga teng, 

Ekspcrt baholashi metodi keng tarqalgan. U dalIllar, intllltslya va yuqori 

malakali mutaxassislarning fikridan foydalanish, keng axborot almashish asosida 

tahlil qilina)otgan yoki rcjalashtirilayotgan Illa~alani jamoa bO'llb o'rganishni 

ta·minlaydi. Ekspcrt so'rovini o'tkazayotganda asosiy vazifa ekspertga tahlil 

qilinayotgan hodi~aning eng haqiqatga to'g'ri keladigan ll10delini yaratishga 

(ll1a~alan turizmni uning tllrlari va ra) onlari bO'yicha rivojl<lntlri~hl1lng sO'nggi 

n<ltijalari) yordalll bcrishdan iborat. 

Gurllhi) ekspcl1 baholashlarini amalga oshirishda ko'p Illartalik, ommaviy 

xizlllat ko'rsatlsh va boshqa nazariyalarning apparatidan foydalaniladi, 

Istiqbolni belgilashga qaratilgan rejali kO'rsatkichlarni hisob-kitob qilish lIchun 

me )'U!'ll' mclod qO'llaniladi. U oldind<ln qonllnchililk yoki idoravi) asosda ishlab 

chiqilgan mc'yorlar va Ille'yoriylarga a~oslanadi, Ular rc"ur~larga oid, iqtisodiy va 

ijtimoiyga bo'linadi 

Rn'ojlal1ls/lIlll1g ijliIllOI)'-iqtl,W!/iy jara),ol7laril7i lI/odellOl'hlinsh metodi 

iqtisodiY-l11atclllatik Illodellarga asoslanadi. BlI l110dcllar ~ha,si) kompyuterdan 

foydalanib qo') ilgan vazifalarni hal qilishga illlkon beradi, Modellashtlrish kO'pincha 

rejalashtirila) otgan jarayonda strllkturaviy o'zgarishlar ehtillloli katta bo'lmagan 

qisqa Illllddatli, tt.:zkor rejalashtirishda qo'llaniladi. 

Fan va alllaliyotda «xarajat-tayyorlash» Illetodi sifatida Illa'llllll bo'lgan balansli 

metod lIniver~al ahallliyatga ega. U ehtiyojlarni resurslar (Illoddiy. mol i) av iy, kadrlar 

\ a sh k.) bilan bog'la) di. lining yordalllida resllrslardagi nOl11utanosibliklar ochiladi, 

xalq xo'jaligidagi l11utanosibliklar tartibga solinadi, rejaning bo'lillllari va 
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ko'rsatkichlari o'rtasidagi nisbat asoslab beriladi, zahiralar aniqlanadi, 

makroiqtisodiy muvozanat o'rnatiladi. 

Turli bosqichlarda turizmni rejalashtirish metodlari, qoida tariqasida yoki 

axborotlarning juda ko'pligi bilan, yoki unga ishlov berishning qiyinligi bilan 

tavsiflanadi. Bunday kamchiliklarni istisno qilish uchun axborot to'plash va unga 

ishlov berishning komp) uter tizimini kompleks qo'llash maqsadga muvofiq. 

Turizm sohasiga ixtisoslashgan dasturiy ta'minot strategik va taktik rejani ishlab 

chiqish, standart hujatlarni tayyorlash va bosib chiqarish uchun qulay vositadir. 

204. Biznes reja ishlab chiqishning uslubiy asoslari 

Rejalashtirishsiz turistik biznes olib borish samarasiz boshqaruv qarorlari qabul 

qilishga, buning natijasida esa - norentabel faoliyatga olib keladi. Reja tufayli 

kutila) otgan natijalar baholanadi, ularga erishish strategiyasi aniqlanadi, tadbirkorlik 

tavakkalining xllsusiyati va hajmi to'g'ri va o'z \ aqtida belgilab olinadi. Reja 

tirmani rivojlantirish va uning bozordagi barqarorligi, shuningdek firmagarahbarlik 

qil ish imkoniyatlarini tay sitlaydi. 

Firma ichidagi rejalashtirish hi::nes-rej(/ ishlab chiqillshini nazarda tutadi. Bu 

hujjat firma faoliyatining asosiy tomonlarini kompleks tadqiq qilish natijasi bo'lib, 

taclbirkorning o'z ishini tashkil qilishi uchun ish quroli hisoblanadi. Biznes-reja ham 

firma ichidagi. ham undan tashqaridagi rivojlanish istiqbollarini baholaydl. U 

sheril.Jar hammuassislar qo'llab-quvvatlashi mumkin bo'lgan qarorlar qablll qilish 

lIchun kerak. Ushbu hujjat asosida hayotiy muhim masalalar - foydani taqsimlash, 

dividendlar to'lash, ishlab chiqarishning tashkiliy tllzilmalarini takomillashtirish, 

sheriklar bilan munosabatlarning xlIsusiyatlarini o'zgartirish kabilar hal qilinadi. 

Biznes-reja firma xodimlari uchun ham muhim rol o'ynaydi, firma 

xodimlarining lIshbll rejani amalga oshirish ustidagi ishonchli mehnati ish 

yuritishning muhim shartidir. 

U, shuningdek, tadbirkorlik loyihasini ivestitsiyalashga qodir bo'lgan tashqi 

iste'molchilarning ba'zi toifalari uchun ham mo'ljallangan hujjat hisoblanadi. 
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Investorlar, ayniqsa, rejaning sifatiga, uni tashkil qiluvchi tarkibiy qismlarning 

sinchiklab ishlab chiqilganligi \a biri-bin bdan bog'liqligiga juda katta talab bilan 

munosabatda bo'ladilar. 

Biznes reja bulardan tashqari quyidagi vazifalarni ham hal qilishga imkon 

beradi: 

firmani rivoJlantirishnmg ehtilllol tlltilgan YO'nalishlan (kontseptsiyalar, 

loyihalar) iqtisodiy jihatdan maq~adga mllvofjqligini asoslash: 

faoliyatning kutilayotgan Illllliyavi) natijalarini, birinchi naybatda, turisti"­

Illahslllotni sotish, fo)da olish, qo') ilgan "-apital keltiradigan daromadni aniqlash: 

firma tanlagan strategl) anI mablag' bdan ta'minlash manbalarini, ya 'ni plll 

resurslarining jamlanishi uSlIllarini aniqlash. 

Bizne~-rejani yaratishda tllrli soha Illutaxssislari ishtirok etishadi. Firma 

miqyosi \a moli) a\'i) ahvolidan "-ebb chiqib, hujjatni )'0 uning xodillllari yoki 

ixtisoslashgan agentliklar ishlab chiqadi. 

Yirik tllristik korxonalar, qoida tariqasida, shtatsiz Illaslahatchilarni jalb qdgan 

holda o'z Illutaxassislari va e!-..spertlardan guruhlar shakllantiradi. Finna rahbarining 

biznes-reja tuzishdagi ishtiroki ll1ajburi) (1I yoki bu darajada), chunki aynan u 

tayyorlangan hujJatni tashqi iste'll1olchIlar va potentsial investorlarga, ularning 

qo'lIab quvvatlashlariga erishish va zarur kreditlarni olish maqsadida taqdilll etadi. 

BlI ishtirok rejani ishlab chiqish jara)oniga bevosita rahbarlik qilishda ham, eng 

dolzarb va foydali vazifalarni qo') ishda, reJaning tuzdishi va asoslY bo'lillllarini 

shakllantirishda, uning bajarilishll1i ulllumi) nazorat qilishda ham namoyon bo'ladi. 

Kichik loyihaning biznes-rcjasini tadbirkorning o'zi mlltaxassisis-iqtisodchini 

jalb qilgan holda tayyorlashi mUll1kin. Bu ll1utaxassis bozordagi istiqbol \ a talabl1l te.>: 

va ll1alakali baholaydL rejaning nlOli)a\ I) "-o'rsatkichlari blr-biriga bog'liq bo'llshini 

amalga oshiradl, lining uITIumi) moliyaviy bahosini chiqaradi. Kattaroq loyihalar 

injener xodillllarning ishtirokini tal ab qiladi, chunki iqti~odchi har doim ham texni"­

yoki texnologik muammolarni to'g'ri echishga qodir emas. 



Yirik biznes-reja ishlab chiqishda (masalan, milliy yoki mintaqaviy darajada 

turizmni rivojlantirishni rejalashtirishda) odatda quyidagilar qatnashadilar: tarmoq 

iqtisodi bO'yicha mutaxassis (rahbar sifatida), injener, infrastruktura bo'yicha 

texnolog yoki mexanik, zarurat tug'ilganda - injener-quruvchi. 

Biznes-reja doimiy amal qiluvchi hujat hisoblanadi. Biznes rejaga uni amalga 

oshirishda yuzaga kelgan ob'ektiv ~haroitlardan kelib chiqib tuzatishlar kiritilishi 

mllmkin. l' mo'ljallanayotgan 1TI1Iddatlar blltlln loyihani yoki uning alohida 

qislTIlarini amalga oshirish davomi)ligiga bog'liq va odatda bir yildan besh yilgacha 

1TI1Iddatga tuziladi. Bunda loyihani amalga oshirishning har bir joriy yilini oy yoki 

chorak bo'yicha bo'lib rejalashtirish tavsiya qilinadi. 

Biznes-reja ishlab chiqilishining qiymati uning murakkabligi, dastlabki 

tadqiqotlarning aniqligi, zarur axborotlar hajmi va boshqa shakllantirllvchi 

kO'rsatkichlardan kelib chiqib belgilanadi. Bunday qiymatning umllm tomonidan tan 

olingan me'yorlari yo'q, ~huning lIchun hlljjatning nar.\.i buyurtmachi va bajarllvchi 

o'rtasida tuzilgan shartnomadan kelib chiqib o'rnatiladi. 

2.5. Turistik korxona biznes-rejasini shakllantirishning xususiyatlari va 

bosqichlari 

Turistik korxonaning biznes-rejasini ish lab chiqish (4.1-chizma) bosqichma­

bosqich (iteratlv) metod bilan amalga oshiriladi. BlI jarayonning so'nggi natijasi 

ushbu korxonani yaratish yoki uning II1vestitsiya vazifalarini va turistik mahsulotni 

zamonaviylashtirish bO'yicha dasturlarini amalga oshirishning maqsadga 

muvofiqligini asoslab berishdir. 

2.4.-chizmada taqdim etilgan biznes-rejani ish lab chiqish bosqichlari va ketma­

ketligini batafsilroq qarab chiqamiz. 
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Turi~tik kor>.onaning biznes-reja~, 

I I I I I 
!\Or .. Hma BI2neWI Tztrls/ik Haqohal l/arkellllgl1l 1,IMab (/1Iqarlshlll 
faoftyalllll11'; Jor/c"/lIlrtsh 11/(1/z511/0111l /111117/11171 re/a/Glh- re/a/ashllrlsh l'Q 

~nOS1) IlIr/rJrll11 O'nlllll () Ika~lIh whit! qt!/lh /inl/z "'nslIA 
r,lI1/alit Igeografiyal/ll hO:UfII1l l1Iah~1Ilo1J11l1g 

I) lan/lIIh lalqlq ellsh H{alll1l na~oral 

q"fjh 

I I I 
.\"odll1l/all1l )'urtdlA l Tu\'{/k/..a//aml 

I 
\/o/Il'Ol'Il' /I/\'nl 

11 itll 11 r<!/o!ashll- blJlhl/urtsh reju/ashflrtsit re/u!Glhll 
re/a/aI/zll- r/lh -r/lh 
nlit 

I K()f~,(olla jao/tyatinll1g aSOS1)' tllr/arini tan/ash 

a\'~i)'alarga amal qilish zarur: 

Bu bosqichda quyidagi 

t~lOliyatning yondosh turlarini nazarda tutish, ya'ni kO'pincha tadbirkorga bog'liq 

bo'llllagan turli sabalarga ko'ra (l1lillatlararo nizolar. ~oliq siyosati. hojxona 

po~hlIl1alari, transport tariflarining o'zgarishi. inflyatsiya darajasi va ~h.k.) kelib 

chiqqan moliyaviy tavakkallar ehtimolini kalllaytirish uchun turistik biznesni 

dl1'(!ni(ikotsll'O qilish: 

aso~iy va qO'shimcha taoliyatning uzoq l1luddatga ustuvor bo'ladigan, milliy. 

mintaqaviy yoki l1lahalliy darajada ma'lum ~oliq imtiyozlariga ega bo'li,hi mumkin 

bo'lgan turlarini tanlab olish, ya'ni a\'val-boshdan bizne, rejaga barqarorlashtiruvchi 

olllillar va bankrotlikning oldini olu\'chi tadbirlarni "'ritish. 

1 Bcn(!sni joy/a,!7tmsh () 'rl1ll1l (geograjiyCl,11I11/ tan/ash Agar tirmaning asosiy 

faoliyati [aqat ichki "ayohat turlarini amalga oshirishni nazarda tutadigan bo'lsa, u 

holda turistlarni qabul qilish-Jo'natish rayonini aniqlab ohsh zarur. Xalqaro tunzmni 

alllalga oshirishda faoliyat JOY' (l1lamlakat. mintaqa), turistik mahsulotni 

o'tka7ishning xalqaro bozorlari tanlab olinadi. 

J Tanlab olingan mintaqalarning raqobatbardoshligini baholash maqsadida 

tztrlstlk lIIahsu!o/ni () 'tka::ish bo::orllll tad1llq dish, ularda bizne~ borasida o'z 
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segmentini va yillar, mavsumlar, oylar bO'yicha kelajakda bozoming maksimal 

sig'imini aniqlab olish. Bu bosqichda shuningdek daromadlamin kelgusi manbalari 

bashorat qilinadi. 

4. Raqobat I11l1hitll1i tahlIf qilish. Statistik ma'lumotlar (tanlab olingan 

mintaqada harakat qilayotgan firmalar soni. ularning turistik mahsulotlari ralizatsiya 

qilinishinin hajmi, narx omillari) tadqiq qilinadi. o'z mahsuloti va raqobatchilarning 

o'xshash mahsuloti o'rtasidagi farq aniqlanadi. 

Raqobat muhiti tahlil qilingandan so'ng quyidagi uchta qarordan biri qabul 

qilinadi: 

• mazkur mintaqanin bozoridan ketish; 

• «o'z seglllenti»ni egallab olish bO'yicha strategiya ishlab chiqish; 

• turistik tovarlar va xizl11atlarning raqobatdan ta~hqari to'plamini ishlab 

chiqish va al11alga oshirish. 

5 Marketing rejalmhlll'lshi Unga quyidagi tashkil qiluvchilar kiritiladi: turistik 

mahsulotni realizatsiya qilish tex.nologiyasi, sotuvlarni rag'batlantirish usullari. 

narxni tashkil qilish, reklal11a tadbirlari. sotuvdan keyin mijozlarga xizll1at ko'rsatish 

bo'yicha ishlar, firllla haqidajallloatchilik fikrini shakllantirish. 

El Ishlab chiqarishlli rejalashti/'lsh 1'Q tllrisllk l7IahslIlotning 5itCltini na~orat 

qilish. Bu bosqlchda quyidagilar rcjalashtiriladi: tur (sa) r)larni tayyorlash va ularni 

metodik ta'llltnlash, vaucherlarni ishlab chiqish. turistlarni sug'urta qilishni 

ta'minlash, shartnomaviy hujjatlarni tayyorlash, shuningdek, taqdilll etilayotgan 

xizmatlarning sifatini ta'll1inlash va nazorat qilishni ta'minlash tizimini ishlab 

chiqish, litsenziya olish uchun hujjatlar paketini tuzish va b. 

7 Xodimlarning Ishll1i rejalashtll'lsh Shtatlarni shakllantirish va xodillllarni 

boshqarish jarayoni quyidagilarni o'z ichiga oladi: firmaning bo'linlllalari bO'yicha 

xodimlarning kerakli miqdorini hisoblab chiqish; shtatlar jadvali, ll1alaka talablari va 

lavozilll bO'yicha yo'l-yo'riqlarni tuzish; mehnatga haq to'lash turlarini, yollash 

tizimini. firma ishining reglamentini Gadvalini) va uning ustavini asoslash. 
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Xodimlar faoliyatini rejalashtirish korxonaning tashkiliy-huquqi) shakli \ a tipi, 

unin mulkchilik shakli va xodimlarni tavsiflovchi boshqa omillar bilan belgilanadi. 

Firma ish boshlagan ilk bosqichda shtatdagi xodimlar soni cng kam darajada 

bo'lishi zarllr. BlI davrda malakali xodimlar haqidagi ma'lumotlar bazasidan 

foydalanish tavsiya qilinadi, ular kontrakt asosida jalb qilinishi mumkin (gidlar, 

eksh.lIr~ovodlar, tran~port vositalarining haydovchilari, guruhlar rahbarlari va b.). 

Ishga yollashda tegi~hl i sohada faoli) at kO'rsatishga Ittsenziya borl igiga e'tibor 

qaratish lozilll. 

8 Yundtk r<ljo/u,I/illrllli Bu bosqich ) ink turistik korAonalarning bizne<;-rejasini 

ishlab chiqishda bo'ladi. Rejalashtirishnin bll turi qllyidagilarni asoslab beradi: 

mulkchilik shakli, huquqiy l1laqol11, bo')sunm sxelllasi, xO'jalik faoliyatiga 

llla'l1luriy aralashish chcgarasi, korxona (firma)ning tashkiliy-huquqiy shakli. 

Bu yerda shllningdeh. xO'jalik shartnomalari. kontraktlar. bltil1llar va boshqa 

zarur hujjatlarning turlan ish lab chiqiladi. Firmaning yuridik xizl1lati ma'll1uriyat. 

texnologik va l1loli)a\ iy ,izll1atlar bilan birga bosh kadrlar blokiga h.iradi. 

9 Tavakkallarnt hosliqansh U o'z ichiga oldindan ko'rib bo'lmaydigan va 

salbiy oll1illarning oldilli olish \ a bashorat qilish bO'yicha chora -tadbirlarni oladi. Bu 

omillarga qllyidagdar kiradi. bankrotlik xavfi; soliq xizll1ati, sallitariya­

epidcl1liologiya nazorati. day lat avtomobil nazorati. O'zbekiston Rcspublikasi l\1illiy 

banki tuzilmalari, xo'jalik sudi, mahallty organlarning sanktsiyalari; shartnomalar. 

kontraktlar va bitil1llar bO'yicha penyalar. jarimalar, neustoykalar. 

Katta tavakkallarga shunillgdek firmadagi nizoli vaziyatlar. valyuta kllrslarining 

o'zgarishlari. valyuta dcvalvatsiyasi. Inflyatsiya va boshqalar kiradi. 

Tavakkallarning oldini olishni quyidagilar ta'minlaydi: yuridik, moliyaviy va 

marketing xizmatlaridagi kadrlar l1lalaksining yllqon darajadaligi: soliq 

rejalashtirilishi, bitimlar \'a boshqa fuqaroviy-huquqiy aktlar tizil1lining ll1avjudligi; 

tavakkallarning oldini olish va lIshbu faoliyat turi bilan shug'lIanayotgan xodimlarni 

rag'batlantirish tiziminll1g kiritilishi. 
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/0 Molz.vaviy rejalashtlrIsh Bu biznes-reja ishlab chiqishning eng muhim va 

murakkab bosqichidir. U, ayniqsa kreditorlar va inv"torlar uchun alohida qiziqish 

uyg'otadi, chunki o'zidan oldingi barcha bosqichlarning natijalarini umumlashtiradi. 

turistik biznes korxonasining investitsiyalar va kreditlardagi umumiy ehtiyojini 

asoslab beradi. tadbirkorlik loyihasining iqtisodiy samaradorligini belgilab beradi. 

Moliyaviy reja uchta asosiy bo'limni o'z ichiga oladi: 

• daromadlar va xarajatlar (kirim va chiqim): 

• pul tushumlari va to'lovlar (kassa byudjeti yoki naqd pullarning harakati); 

• balans (aktivlar va passivlar). 

Daromadlar va xarajatlar rejasiga qO'shimcha ravishda investorlar odatda 

~ararsdik nllqtasl hisob-kitobini talab qilishadi. Bu turistik mahsulotni to'la 

o'tkazishdan olingan umumiy daromadlar uni ish lab chiqarish, ilgari surish va 

realizatsi) a qilish bilan bog'liq xarajatlarni qoplab k.etadigan vaziyatni baholashga 

illlkon beradi. Ya'nikim, bu ko'rsatkich firmaning xarajatlari uning darollladlari 

hls,obiga qoplanib ketishi uchun sotilishi shart bo'lgan mahsulot birligi (turlar. 

YO'llanmalar)ning miqdorini aks ettiradi. 

Zararsizlik nuqtasini hisoblab chiqarish uchun quyidagi formula qo'llaniladi: 

K 3noCT 
= LI, - 3 . (2.1.) 

p n~p 

bu yerda S - zararsizlikka (zararsizlik nuqtasi) erishish mumkin bo'lishi uchun 

i"hlab chiqilgan tovarlar (turlar (sayr). xizmatlar. yo'llanmalar) soni; 

Xdolln " - vaqtning tahlil qilinayotgan davri (ko'pincha yil) davomida turistik 

mahsulotning butun hajmini ishlab chiqarish. ilgari surish va sotish uchun zarur 

bo'lgan doimiy xarajatlarning umumiy summasi; 

X07~ - turistik mahsulot birligini tayyorlash. ilgari surish va realizatsiya ilish 

llchun zarllr bo'lgan o'zgaruvchan xarajatlar summasi; 

N r - turistik mahsulot birligini realizatsiya qilish narxi. 

Doimiy xarajatlar (X JOllmv) o'z ichiga quyidagilarni oladi: 
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• taraflar tashkilotlarining turistik mahsulot ish lab chiqarishda xizmat 

kO'rsatishga bo'lgan huquqni sotib olishga ketgan sarflari (turistlarni joylashtirish va 

ovqatlantirish, transport, ekskursiya, tibbiy, viza va boshqa xizmat ko'rsatish turlari); 

• bevosita turistik mahsulot ishlab chiqarish bilan bog'liq xarajatlar (binolar va 

texnik vositalarni ijaraga olish, bank krediti va investitsiyalarni qaytarshi, ular 

bO'yicha foizlar to'lash, amortizatsiya qaytarmalari, kommunal xizmatlarga ketgan 

xarajatlarni to'lash): 

• korxonaning nakladnoy sartlari. 

o'zgaruvchan \:arajatlarga (X" /J - quy idagilar kiradi: 

• turistik Illahsulotni ilgari surish \'a sotish bilan bog'liq tijorat xarajatlari: 

• turistik Illahsulotni o'tkazishni rag'batlantrish bO'yicha tadbirlarga ketgan 

sarflar: 

• o'tkazish bilan bog'liq xizlllat safari (kolllandirm ka) xarajatlari. 

Zararsiz ishlashni ta'lllinla)digan ishlab chiqarish hajlllini hisoblab chiqishda 

blzncs-reJada ko'rsatilgan bashorat qilU\chi kO'rsatkichlarga ta)anish zarur. 

Agar real izatslya qIlish mo'ljallana) otgan turistik mahsulotning bozor nani 

unga ketgan barcha xarajatlarni qoplama) digan bo'lsa. u holda uning tannarxini 

pasaytirish )oki barqaror talabga ega boshqa Illahsulot (xizmat)ni taklif qilib uni 

chiqarishdan voz kechish kerak. 

Ishlab chiqarishning zararsizligi, turistik Illahsulotni ilgari surish va realizatsiya 

qilish - dinamik kattalikdir. 

II il1l'C.ltitsiol1 reja/ashtirish. Firmaning faoliyatini amalga oshirish yoki u taklif 

qilayotgan turistik tovarlar va \:izmatlar uchun 1ll01iyaviy yordam olish zarur 

bo'lganda ishlab chiqiladi. 

Umuman olganda biznes-reja - ish hujjati bo'lib, qo'yilgan vazifalar va real 

Illoliyaviy imkoniyatlarning muvofiqligi uning strategik xususiyati hisoblanadi. 

Bataf~iI ishlab chiqilgan biznes-reja sheriklar va /ovihachi/ar bilan Illuzokaralar 

jarayonida keng qo'llaniladigan biznes taklif uchun asos bo'lib xizmat qiladi. U 
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firmaning shtatlariga malakali mutaxassislarni tanlab olish, shuningdek ishonchli 

investorlar va kreditorlarni jalb qilish uchun muhim rol o'ynaydi. 

2.6. Turistik biznes korxonalarida rejaviy-iqtisodiy ishlarni tashkil qilish 

Turistik soh a korxonalarida rejaviy-iqtisodiy ishlarni tashkil qilish korxonaning 

hajmi va tipiga bog'liq. Kichik korxonalarda boshqaruv funkiyalarini batafsil 

taqsimlash yO'q. Ularning birinchi rahbarlari rejalashtirish, faoliyatni tashkil 

qilishning barcha ikir-chikirlari va YO'nalishini mustaqil belgilaydilar. 

O'I1a va )' irik korxonalar strategik, taktik va joriy kalendar rejalarini 

markazlashtirishdan xoli holda. tash"'iliy tuzilish, turIi xizmatlar mutaxassislari va 

xodimlari o'rtasida majburiyatlarni taqsimlash. boshqaruvchilarning bir-biriga 

bo'ysunishi. firmaning barcha fun"'tsiyalarini yaxlit holda nazorat qilish va 

muvofiqlashtinshni hisobga olgan holda ishlab chiqadilar. Chunki aynan tuzilmavi) 

bo'linmalarda turistik mahsulot ishlab chiqarish \a uni o'tkazish, firma faoliyatining 

turli YO'nalishlari bO'yicha operativ rahbarlik qilish borasida tajribaga ega xodimlar 

jamlangan. 

Bo'linmalar faqatjoriy rejagagina emas. balki taktik. ba'zan esa strategik rejaga 

kiritish uchun takliflar ishlab chiqadilar va ilgari suradilar. 

Amaliyotda turistik faoliyatda rejalar tuzish bO'yicha ishlarni tashkil qilishning 

uchta sxemasi qo'llaniladi: firma tuzilishining ierarxik strukturasi bo'yicha 

«yuqoridan quyiga», «quyidan yuqoriga» va doiraviy rejalashtirish (qarama-qarshi 

usul). 

Yirik va o'rta turistik firmalarning ko'pchiligida tashkiliy markazlashtirilgan 

rejalashtirish «yuqoridan quyiga» qarab amalga oshiriladi. Bunday yondashuvda reja 

strategiyalari boshqaruvning yuqori darajasida ishlab chiqiladi, unda maqsadlar. 

turistik tovarlar va xizmatlar bozoridagi faoliyatning asosiy YO'nalishlari, asosiy 

marketing vazifalari, firmani rivojlantirish yo'lIari aniqlab olinadi, shuningdek 

rejadagi barcha tadbirlar va ularni amalga oshirish mexanizmining bir-biriga 

bog'liqligi ta'minlanadi. 
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Keyin bu maqsadlar, vazifalar va ko'rsatkichlar firma tuzilishining quyiroq 

bosqichlariga o'tkazilish darajasiga qarab, yanada batafsilroq ravishda bo'linmalar 

yoki alohida xodimlarning rejalariga kiritiladi. Konkret bajaruvchilar yoki bajarishda 

ko'maklashuvchilar bilan rejadagi vazifalar kelishib olinganidan so'ng rejalar 

firmaning yuqori rahbarlari tOl1lonidan tasdiqlanadi. 

Rejalashtirishni bunday tashkil qilish korxonani boshqarishning yuqori 

darajasida (direktorlar kengashi, prezident yoki ijrochi direktor, iqtisod bO'yicha 

vltse-prezident va sh.k.) l1luhill1 qaroriarni l1larkazlashtirishga asoslanadi. Bunday 

ta~hkillashtirish tuzilmalarning (filiallar, bYllrolar va h.k.) kalendar rejalarni 

ulllulllfirllla kO'rsatklchlari hazasida ishlab chiqishdagi ba'zi Illustaqilligiga )'0'1 

qo'yadi. 

«Quyidan yuqoriga» rejalashtirish joylarda (tuzilmaviy bo'linll1alar, bajarishda 

kO'll1aklashuvchilar) rejalar ishlab chiqilishini. 1I1arning korxona (finna) ul1lumiy 

rejasi darajasida kelishilishini, 1ll1lvofiqlashtirilishil1l va tuzilishini O'z ichiga oladi. 

Qaral1la-qarshi rejalashtirish hozir aytib o·tilgan har ikkala lIsulni o'z ichiga 

oladi. «Yuqoridan qllyiga» jarayonida ulllumiy ll1aqsadlar (ulllumiy strategiya, 

tllrizlllning turlari va ularning lImumiy salll1og·i. boshqa korxonalar bilan aloqalar, 

xO·.Ialik faoliyatini nazorat qilish. muvofiqlashtirish \a boshqalar) bO'Ylcha dastlabki 

rejalashtirish am alga oshiriladi. QU) iroq darajalarda dastlabki reja tegishli 

kO'rsatkichlar bilan konkretlashtiriladi. 

Keyin jarayon teskarisiga qarab ketadi. ;. a 'ni «qllyida yuqoriga» boshlanadi. Bu 

bosqichda rejaga samaraliroq qarorlar kiritiladi, lining umullliy tuzilishidagi va 

tarkibiy qismlari orasidagi farqlar bartaraf qilinadi. Ehtimol tutilgan holatlarga 

ll1uvofiq bu iterativ jarayon ko'p marta ~ barcha kamchiliklar va kelishmovchiliklar, 

ayniqsa, sheriklar bilan yuzaga keladiganlarini to'la bartaraf etishgacha amalga 

oshiriladi. 

Qarma-qarshi rejalashtirish shakli ikkita sezilarli ustunlikka ega: 

• Yuqori turuvchi g'oyalar va maqsadlarni bilish asosida quyi turuvchi harakat 

maqsadlari, ko'rsatkichlari va muqobil variantlari bO'yicha asoslangan qarorlar; 
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• rejalashtirishga turistik korxonaning barcha bo'linmalari va mutaxassi"lari 

hissa qO'shadilar va ulardan faoliyatning konkret va umumiy nazorat kO'rsatkichlari 

bO'yicha bilimlar talab qilinadi. 

Rejalashtirish bo'yicha funktsional xizmatlar turistik korxonaning hajmiga 

bog'liq. Ular iqtisod va moliya bO'yicha firma vitse-prezidenti yoki tUorat direktoriga 

bo"ysunadigan mustaqil guruhlar bo'lishi mumkin. Bunday guruh tarkibiga 

qll)idagilar kiradi: bosh hisobchi (hisobchi). rejalashtirish bo'limi boshlig'i. Illenejer­

iqtisodchi (lllo1iya, mehnat, me'yorlashtirish va boshqalar bo·yicha). turizmni 

rivojlantirish va turistik marketing bO'yicha menejerlar. 

Firma ichidagi rejalashtirishni amalga oshirllvchi apparat korxonani 

boshqarishning turli bosqichlaridagi fllnktsional bo'linlllalarni (Illas'ul ijrochilarni) 

o'z ichiga oladi. Rejalashtirish - boshqarllvning asosiy fllnktsiyasi bo'lganligi 

sababli. rejalashtirishning eng ;'lIqori bO'g'ini dlrektorlar kengashi (prezident )oki 

ijrochi direktor) hisoblanib. korxona strateglyasi \ a taktikasi bO'yicha eng mllhilll 

muamlllolar ) uzasidan qaror qablll qiladi. 

Rejalashtirish xizmatining funktsiyalan qU) idagilar hisoblanadi: istlqboldagi \'a 

joriy rejalarni ishlab chiqish. ularni bajarishda kO'lllaklashuvchilar bilan kelishih 

olish. reja kO'rsatkichlariga tllzatishlar kiritish, ularni alllalga oshirish. baJarili"hinl 

nazorat qilish. 

Sanab o'tilgan funktsi) alar turistik firmaning tipiga bog'liq. U ixtisoslashtirilgan 

joki dll'erszOkatszmlashgan bo'lishi Illumkin (2.1.-jad\'al). 

2.1 -j(/(h'ol. 

Har x;1 tllrdagi tllr;stzkjirll1alorda rejalasht;r;s!717zng xlIslIszyatlarz 

Firmaning Turistik firmaning tipi 

rejalashtirish 

xizmati 

Ixtisoslashtirilgan I Diversi fikatsiyalashgan 
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Vazifasi Strategiya, taktika va Bo'linmalarning 

strukturani shakllantiri"h strategiya"i, taktiksi va 

tuzilishini birlashtirish 

Foyalar va Markazlashtirilgan holda Bo'linmalar bo'yicha 

Illaqsadlarni markazdan xoli holda 

asoslab berish, 

rejani ishlab 

chiqish 

Marketingni Rejalashtirish va Har bir tuzilmaviy bo'lim 

izlash va marketing xizmatlari kuchi va bo'linlllalarda 

rejalashtirish bilan 

Hal Faoliyatni tahlil qilish, Har bir bo'linma bO'yicha 

qilinadigan raqobatbardosh likni. faoliyatni tahlil qilish, yangi 

asosiy masalalar mahsulot o'tkazish tovarlar va xizlllatlarni ishlab 

bozorlarini baholash, turistik chiqish, ularning assortimentini 

tovarlar va xizmatlarni o'tkazish bozorlarini 

takollli lIashti rish. ularning kengaytirish 

hajmini oshirish 

Faoliyatni To' g'ridan-to'g'ri Moliyaviy 

nazorat qilish 

firmada faoliyatlllng yillik rejasi eng mukammal ishlab chiqiladi. Unda bozorda 

talabga ega bo'lgan va raqobatchilarga qaraganda turistik korxona samaraliroq va 

o'zi uchun foydaliroq bo'lgan, taklif qiladigan xizmatlarning rejasi oylar bo'yicha 

batafsil bayon qilinadi. 

Shunay qilib, turi"tik biznes korxonasidagi rejaviy-iqtisodiy ish eng asoslangan 

haraktlarni qidirishga, rejali qarorlarni tizimlashtirishga, tijorat faoliyatida noto'g'ri 

qarorlar qabul qilish tavakkalini kamaytirishga yo'naltirilgan bo'li"hi kerak. 



Xulosa. 

Har qanday mamlakatda turizmni rivojlantirishda rejalashtirish Illajburiy 

hallldajuda muhimdir, Rejalashtirish turizlllni rivojlantirishning barcha bosqichlarida 

- xalqaro, milliy, mintaqaviy, Illahalliy, shuningdek finnalar darajasida alllalga 

oshirilishi kerak, Bu sohani rejala~htirish nazorat qilinadigan, kompleks va barqaror 

asosda bo 'I ishi kerak, Turizlll tartibsiz rivoj lanayotgan joylar ko' pinch a ham 

mahalliy aholining hayotiga. ham turistlarning dam olishiga zarar yetkazayotgan 

ekologih. va i.ltimoi) ll1uammolardan Z1yon ko'rmoqda. Nazorat qilinmaydigan turizm 

tumanlari rejali asosda ri\'ojlanayotgan tllristik markazlar hilan ~amarali raqobat 

qilishga qodir emas, Bunday tUlllanlarni rejali yondashuv a"osida qayta tashh.il qili"h 

mumkin, biroq bll katta lllablag'lar \'a ko'p vaqt sarflashni tal ab qiladi, 

Tayanch so'zlar: iqtisodiy rivojlantirishning strategik YO'nalishlari, yirik ijtillloiy va 

ilmiy-te:\nik dasturlar. Illamlakat byujeti, Illudofaaga qilinadigan sarf-'\arajatlar. 

"truktura\ I) reja, oh'ekt/arl1ll1g .I'landart/an 

Nazorat savollal"i 

l. Re/a/ashllris!1I7ing 1I10hiyatl, ob 'ektil' ~arllrati VG lIIaqsad/aril1l ochib hL'l'll7g 

:: « Reja/a,\hl/l'l~!/)) lushlll1cha,\'lga la'rij benl1g, 11l1lllg lurc/17 ,\o!w,I'/(lagl 

.\'llSl/s(vul/arini lal'.I'ijlang. 

3 1'111'/1 bo,\(/Ich/arda turClIl11l rCja/ashtinshda ho/ qi//I1adigan asosl)' 

l'a~ifa/urni ka 'rsalmg 

.J, 1'/11'/:111111 re/a/oshlil'lshillng hUlI1p/cAS ti~ill71l1lng 1II0!71),atl l1I/I7uda:) 

5, TllrCf7111l hurqaror rivojlanl il"/sh kOlltseptsiya.\'I, 

6 1'111'1:111171 .I'trateglk reja/ashlll"/sh 

7. T/lI'/:177111 ril'Oj/alltinshl1l rcju/ashlmshda lI10hulliy hokimi)'al organ/ari VG 

/atNoutc/71llhnll7g Ishtlrokl I1lll1dud l1umoyon bo '1adl? 

8 Tllri:mni rejalashlirishda qo 'lIanilucligan aso.I'I}' melodlar, 

9, TllrC1II11I rn'oj/ant/l'l,lhga I1Il'hatal1 ckspert baholaslllga Im'silhenng. 

40 



1 () Turistik faoliyat kOl:\onsil1Ing hizncs-rcjasini ishlah chiqishning metodologlk 

asoslaril1I ochib bering 

11. Turistik hi:nesda bl:nes-rcJani shakllantll'ishning xususiyatlan VG 

bosq[('hlaril1i tarsiflang. 

12 TlIristik sohadagi korxol7alarda rejavl)'-iqtlsod(l' is/mi tashkiI qifish nimadal1 

ibOl'at ') 

13. 

Foydalanilgan adabiyotlar. 

1. DHpiKaKoB.D. HHKI1CPPOCP B.VL YlH,UYCTPWI TypM3Ma: 2008 r 
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3-BO'LlM. TURIZMNI REJALASHTlRISHNING TASHKILlY 

MEXANIZMI 

3.1. O'zbekiston Respublikasida tudzmni boshqarish \'a .-ejalashtirish 

o.-ganlad tizimi 

O'zbekistoll Respublikasida turizlll sohasidagi siyosat Oliy Majlis tomollidall 

belgilab beriladi. O'zbekiston Respublikasillillg 1999 yil 20 a\gustdagi «Turizlll 

to'g'risida»gi qOlluniga muvofiq mamlak.atilllizda turizllllli boshqarish va 

rejalashtirish organlari tizillli yaratilgan \ a faoli) at ko'rsatib kelmoqda. 

Turizlll sohasida markaziy davlat Ijroi) a hokillliyati orgalli «0' zbekturizm» 

milliy kompaniyasi hisoblanadi. U quyidagi yazifalarni bajaradi: 

• turizlll sohasida davlat siyosatini amalga oshiradi; 

• turizm masalasi bo'yicha qonullchilik 'va mc'yoriy huuatlarning loyihalarini 

tayyorlashda ishtirok etadi; 

• ichki va >.alqaro turiznming i~tiqbolli YO'nalishlarini belgilab beradi ya 

bajarilishini ta'lllinlaydi; 

• axborot, reklama ya noshirlik faoliyatini tashkil qiladi; 

• turistik "izmatlar bozorida raqobatni \·ujudga keltiradi; 

• turistik. faoliyatni litsenziyalash \ a litsenziyadan lllahrUlll qilishni alllalga 

oshlradi: 

• turistik. ",odimlarni tan orlash, qa) ta ta) yorla~h \ a Illalakasilli oshirishni 

tashkil ctadi, 

• turizm sohasidagi tashqi iqtisodiy faoliyatda ishtirok etadi. 

«O'zbckturizlll» milliy kompalli)asinillg qarorlari lllulkchilik shaklidan qafiy 

llazar turizm faoliyati bilan shug'ullanu\ chi tuzilmalar uchun bajarilishi majburiydir. 

«O'zbekturizn1» milliy kOlllpaniyasining kadrlar tarkibi O'zbekiston 

Respublikasi Vazirlar Mahk.amasi tOlllonidan tasdiqlanadi. 

Turistik faoliyatning daylat reestri ushb u raoliyat bilan shug'ullanuvchilarning 

hisob-kitobini olib boradi. 



Turistik xizmatlarga bo'lgan talabni o'rganish va bashorat qilish, talab va taklif 

o'rtasidagi muvozanatni saqlash, turizmni uning barcha bosqichlarida rivojlantiri5h 

uchun kompaniya qoshida Turizmni rivojlantirish ilmiy-tadqiqot markazi tuzilgan. 

3.2. MiIliy, mintaqaviy va mahalliy darajalarda turizmni rivojlantirish 

rejalarini ishlab chiqish bosqichlari 

Milliy, mintaqaviy va mahalliy bosqlchlarda turizmni rejalashtirish jarayoni 

quyidagi bosqichlarni o'z ichiga oladi (3.I-chizma). 

R~ja!o,lzflllshl1ll1g Tadqlqotl1l /(ejalcd7flrts/t- Alla!t: \'Cl Sllli~: 
maqlGd!an. - la,J:l'Or!ash ---- l1I11g !Jlll'clza 

.1 () 'naftsit!an 1'0 e!emfl11!onlll 
\ cClfa!amll be!gl!ab fadq/(! efl.lit 
oftsh 

Slyosat \'cI rejClll1 80117,/" Re/am bOjol'lsit \'{/ - {.Ih!ob ,17,,/1517 fm'I'll 'a!ul IlLl:::oruf ql!lsh 

Ko'rsatIlgan bosqichlarning har birini tavsitlaymiz 

J Reja/asi1tinshl1lng maqsad/un. YO'l7o/lsh/u/'I va va::40lanl1l belgilab olish. 

Turli ijtimoiy-iqtisodiy shart-sharoitlarga mos ravishda va turizmga yetishi mumkin 

bO'lgan minimal salbiy ta'sirlarni hisobga olgan holda turizmni rivojlantirish 

zaruriyati. imkoniyati va yo'llari baholanadi. 

2. Tadqiqotni taxvorlash. Turizmni rivojlantinsh sohasidagi istiqbollar ochib 

beriladi va mo'ljallar belgilab olinadi, iqtisodiy. ekologik va ijtimoiy muammolar. 

shuningdek. eng muhim institutsional elementlar (tashkil qilish va boshqarish. 

qonunchilik va me 'yoriy hujjatlar, investitsiyalarni jalb etish va h.k,) ko'rib chiqiladi. 

Rejani bajaruvchilarni tan lab olish, mahalliy hokimiyat organlari va jamoatchilikni 

jalb qilish. tadqiqotni o'tkazishni tashkil qilish amalga oshiriladi. 



3. Rc/alashtIrlshl1ll1g barcha elcmcl1tlamll tadqiq CtISh. Bunda turizmning 

barcha jihatlari (geogratiya, raqobatlashuvchi turistik firmalar, turistlarning 

kelishidagi tendentsiyalar, ll1avjud va potentsial diqqatga sazovor joylar, joy lashtirish, 

transport ovqatlanish \ositalari \ a sh.k.) bO'yicha miqdoriy va ~Ifat omillari va 

kO'rsatkichlari aniqlanadi, bevosita joyning o"zida ob'ektlar tadqiq etiladi, hlljjatlar 

o"rganiladi, mahalliy hokimiyat organlari va jamoatchilik vakillari bilan munozarali 

kengashlar o"tkaziladi. 

-I Allal!:: l'il SlI1lc::. furizmning rejalatrilayotgan turining barcha tashkil 

ctuvchilarini tadqlq qdi~h natijasida olingan a,borotni sifat va son jihatidan qayta 

Ish lash amalga oshiriladL shunll1gde" ishlarning holatini yanada to"liqroq tushuI1lsh 

llchlln tahlilning tllrli komponcntlari birlashtiriladi \a integratsiya qilinadi. TlIrizm 

bozorinmg kon'yunkturasi va uni iqtisodiy ta'sirlar, turizmnll1g institlltsion 

elementlari va sh.k.lar tahlil qilinadi. 

Turizmni rivoi lanti rishning asosi) imkoni) atlari, lIndan mllall1l1lolar \ a 

to"sqinlik qilU\ chi ol1lillar aniqlanadi, turistik biLl1es sifatini pasaytiruvchi to"siqlarni 

bal1araf etish bO'Ylcha zarur tavsiyalar ishlab chiqiladi. 

O"xshash turistik mahslllotlar va bllzorlarga ega mavjlld va ehtill10l tlltilgan 

potentsial raqobatchilarning faolI)ati hlsobga olinadi. 

5 Siyosal m rCjil17/ Ishl,,;' dlll.jish. TlIrizmnl ri\'ojlantirish Si)OSall va tegishli 

strllkturaviy reja ishlab chiqiladi. Birinchi navbatda rivojlantirishning sarf-,arajatlar 

va foyda muvozanatda bo'ladigan mllqobil variantlari ko'rib chiqiladi BlInda 

qllyidagi mezonlar qO'llaniladl: rivojlantirish ll1asalalarini hal qilishning ehtimol 

tlltilgan ll1urakkabligi, iqti~odiy foydalarni optimallashtlrish, ijobly ckologlk va 

ijtill1oiY-ll1adaniy oll1dlarni kuchaytirish, salbiylarining ta'sirini eng kam darajaga 

etkazish, boshqa turi"tik kor,onalar bilan sall1arali raqobat qilish Kll"p \ ariantli 

baholash asosida siyosatning so"nggi yo"nalishlari va reja tuzilishi aniqlab olinadi. 

Rejalashtirishning llshbll bosqichlda turizmni rivo.llantirish va 

takomillashtrishning eng ll1aqsadga muvotiq modellarini qabul qilish lIChlln mahalliy 



hokimiyat organlari va boshqa manfaatdor tomonlar bilan mustahkam aloqa bog'lash 

zarur 

6. Boshqa tavsiyalar. KO'pvariantli mode liar tuziladi va ulardan eng maqsadga 

muvofiqlari tanlab olinadi. 

:. Rejani bajarish \'a Ila::oraf qilish. Rejaning so'nggi varianti haqqoniy va 

bajarish mllmkin bO'lishi uchlln zarur bo'lgan rejani amalga o~hirish modellari ishlab 

chiqiladi. 

Rejani amalga oshirish bo'yicha ishlar davomida uni bajarish muddatlari va 

bo'limlari bo'yicha nazorat qilinadi. BlI YO'I qo'yilgan chekinishlarni aniqlash va 

1I1arni bartaraf qilish bO'yicha tezkor choralar qabul qilishga illlkon beradi. 

3.3. Tul"izmni l"ivojlantirish rejalari va dasturlarini ishlab chiqish, ularning 

bajarilishini ta'minlash 

Rejalar va dasturlarni ishlab chiqi~hda birinchl navbatda rabional rejalashtirish 

printsiplarini qo'llash zarur. Ular biror-bir ckologik yoki ijtimoiy muammolarsiz 

katta iqti~odlY foyda olishga imkon beradi. Bunda kompleks ) ondashuvga alohida 

e'tibor qaratish zarur. U iqtisodiy. ekologik. ijtimoiy va Illadaniy jihatlarning 

Illutanosibligini nazarda tutadi va barcha bosqichlarda turizmning barqaror 

rivojlanishini ta 'Illinlaydi. 

KOlllpleks rejalar va tavsiyalar ko'plab o'zaro bog'langan, har xiI elementlarni 

o'z ichiga olishi zarur. Ulardan asosiylari quyidagilardir: 

turizlllni rivojlantirishning iqtisodiy, ekologik. ijtilllOiy. Illadaniy va 

boshqa Illaqsadlari halllda yo'nalishlari: 

lI111ullliy bazaviy tahlil mallllakat. mintaqa haqida tarixiy 

ma 'Iulllotlar olish, ularning qisqacha geografik tavsifi, tabiiy halokatlarga llloyilligi 

(vulqonlar, zilzilalar, bo'ronlar va sh.k.) iqlimiy sharoitlar, atrof-llluhitning sifati. 

mintaqani ulllllmiy rivojlantirish rejalari va dasturlari hamda ularning turizmga 

ta·siri. delllografik. llladaniy lllodellar, iqtisodiyotdagi mavjud 5ektorlarning 
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modcllari i ularni rivojlantirish tendentsiyalari (aholining daromadlari, uning bandligi 

va b.); 

inti-astruktura jihatidan tahlil va tavsi) alar - mintaqa ) oki mamlakatga 

turli transport vositalari btlan klrish, o'(kazish potentsiah va turistlar llchun 

qulayliklar; turistik zonalardagi kanalizatsiya, telekommunikatsii: infrastrukturani 

takomillashtirish bo'yicha mavjud va amalga oshirilayotgan rejalar va dasturlar; 

turizmning rivojl3nishini to'xtatib qo'yadigan infrastruktura ol1lillari, infrastrukturani 

takomillashtirish bO'yicha tav"iyalar; 

turistik diqqatga ~azovor joylar, ularl1l ya\.5>hil3sh bo') icha faoliyat 

turlari -- mavjlld potcntsial diqqatga sazovor joy larni tadqiq etish va ularni (oifalarga 

bo'lgan holda (tabiiy, madani) va boshq.)ro'yxatini tayyorlash; diqqatga sazovor 

joylardan foydalanish nuqtai nazaridan ularni baholash: ularni saqlab qolish bO'yicha 

tavsiyalar \a chora-tadbirlar: sezilarli ijobiy \'a salbi) ol1lillar (<,iyosiy beqarorlik, 

tabiiy halokatlar,jinoyatchilik va boshq.); 

mavjud va rejalashtirilayotgan turistik ob'ektlar va xizmatlarni 

baholash \ a ularni yaxshilash - turlar va sayohatlar tashkil qilish, joylashtirish 

vositalari, res(oranlar, banklar, valyuta almashtirish punktlari, magazinlar bO'yicha 

tavsiyalar: 

turizmning tav~iya qilinadigan haimlari va shakllari - mamlakat yoki 

l1lintaqa (rayon) doirasida turistik o'tkazish potentsiallarini turistlarning 

qoniqqanllgini hisobga olgan holda aniqlash, turizlllning eng maqsadga muvofiq 

shakllan. haimlari va ko'lamini asoslab berish: 

bozorni tahlil qilish \'a bashorat qilish ul1lul11jahon, :-.alqaro, 

l11intaqavlY \'a l11ahalliy lllodcllar; turistik kelishlarning modeli va tendentsiyalari: 

mazkur mallllakat yoki mintaqaga kela) otgan turistlarning ull1ullli) xarak(eri~tikasi; 

raqobatlashayotgan turistik ob'ektlarning ta'siri; turistik diqqatga sazovor joylardan. 

ob'ektlardan va xizmatlardan mahalliy aholining foydalanishi: bozor maqsadlariga 

erishish uchun joylashtirish vositalarini ba"horat qilish; 



tavsiya qilinadigan turizmni rivojlantirish va strukturaviy reja -

iqtisodiy, ekologik va ijtimoiy-madaniy omillarni qamrab oladigan strategik 

ko'rsatma; turistik diqqatga sazovor joylarning tiplari va joylashishi; turizmni 

rivojlantirish rayonlari (turistik zonalar) va transport aloqalari; muddatlar bo'yicha 

qurilish bosqichlari; turistik-ekskursiya marshrutlarini kO'rsatgan holda turlarning 

modellari va dasturlari; 

iqtisodiy tahlil va tavsiyalar - turistik xarajatlarning mavjud va 

bashorat qilinayotgan hajmi va turlari: turizmning mamlakat (mintaqa) iqtisodiyotiga 

bashorat qilinayotgan ta'siri. xorijiy valyutadagi daromadlar; tushgan daromadlar, 

aholining bandligi; davlat daromadlariga qO'shilgan ulush; tunzmning mahalliy, 

mintaqaviy va milliy darajadagi iqtisodiy foydasini kuchaytirish bO'yicha tavsiyalar; 

ekologik jihatlar va tavsiyalar - turizm bilan bog'liq mavjud ekologik 

muammolar va ularni YUlllshatish bO'yicha tavsiyalar; kelgusida ekologik salbiy 

oqibatlarni bartaraf etish va ijobiy ta'sirlarni kuchaytirish, turistik rayonlarning 

umumiy ekologik sifatini kuchaytirish, atrof-muhitni saqlash, ekologik merosni 

as rash sohasidagi siyosat va dasturlarning zarur YO'nalishlarini tanlab olish bO'jicha 

chora-tadbirlar; konkret turistik loyihalarning ekologik ta'sirini baholash; 

ijtimoiy-madaniy jihatlar va tavsiyalar - turizm keltirib chlqargan 

ijobiy va salbiy ijtimoi)-madaniy ta'sirlar; salbiy ta'sirlarni engillashtirish va 

ijobiylarini kuchaytirish: tllflzmga nisbatan ma'rifat dasturlari, turistlarga mahalliy 

madaniy an'analar va xulq-atvor qoidalarini tushuntirish to'g'risidagi axborot 

berm'chi materiallar; mahalliy aholining turizmning barcha aspektlarida ishtirok 

eitishi; 

institutsion jihatlar va tavsiyalar - davlat, tijorat va xususiy 

tuzilmalarning turizm sohasidagi o'zaro hamkorligini baholash, turizmni samarali 

boshqarish va davlat idoralari, davlat sektori \'a xususiy sektor o'rtasida faoliyatni 

muvofiqlashtirish uchun mavjlld tuzilmalarga o'zgartirish kiritish yoki yangilarini 

tllzish; tllrizm sohasida amaldagi qonun-qoidalarga baho berish, amaldagi 

tavsiyalarga o'zgartirishlar kiritish yoki yangilarini qabul qilish; turizm sektoriga 

47 



investitsiyalar keltirish uchun moliyaviy va odam reslIrslarini baholash: ta'lim va 

kasbiy tayyorgarlik dastllrlari va boshqalar. 

Rejalashtirish jara)onining mllhim qirrasi strategiya va reja tavsiyalarini alllalga 

oshirish Illetodlarini aniqlash hisoblanadi. Buning lIChlln avvaldan lIni bajansh 

yo'lIari va lIsullarini ishlab chiqish zarllr. Keyingi paytlarda maxsus tushuntiruvchi 

qog'oz tobora kcng tarqalmoqda. U re.lani amalga oshirishdagi izchillik bO'yicha 

rahbariy ko'rsatllla hisoblanadi. 

LOylhani teglshli darajada (hll"-lIlllat, lllintaq;1\i) \ a l1lahalliy hokillliyat 

organlari. firllla) har tOlllonlall1a ko'rib chiqqach \ a kcli~hib olingach, rejaning 

so'nggl variantl qabul qilinadi va uning ll1oliyavi) asosi tash"-il qilinadi. U balarilishi 

davomida o'zgartirishlar kiritilishi I1lUl1lklll. 

Rcjani amalga oshirishning uzviy tarkibiy qlSlll1 unlllg quyidagi YO'nalishlar 

bo'yicha baJarilishin naLorat qilib borish hisoblanadi: tllrlstik keli<;hlar soni \a 

"lI~lIsiyati: tllristlarning qoniqqanlik dara.la~i: tllrizlllning ham lImllmiy, ham alohida 

"-on"-ret IOYlhalarga nisbatan iqtisodiy. eklllogik va ijtimoiy-madaniy ta'siri. 

Rejadagi tadbirlarni bajarish 11l1lddatlariga qat'i) all1al qili~h ll1uhil1l ahamiyatga 

ega BlInda matell1atik metodlar va kOll1pYllter texnlkasidan foydalanish maqsadga 

1l111vofiq. 

Uzlllksiz boshqarish haqida hcch qachon yoddan chiqarll1aslik kerC\k. U 

qllyidagilarni qamrab oladi: 

bozorlardagi o'zgarayotgan tendentsiyalarga va ll1ahslIlotlarning 

evolYlltsiyasiga moslashish: 

ob'ektlar va xizmatlarning sifatini qo'lIab-quv\·atlash va oshirish: 

ijlimoiy va geografik jihatdan tllrizmning foydasini doimiy ravishda 

oshirib borish: 

Illllammolar Yllzaga kelishi bilan 1I1arni hal qilib borish va h.k .. 

Shunday qilib, turizlllning barqaror rivojlanishi L1chun rejalarda ishlab chiqilgan 

tadbirlarni aniq bajarish 'va ushbll jarayonni samarali boshqarish talab etiladi. 



3.4. O'zbekiston RespubJikasida turizmni rivojJantidshnin asosiy 

yo'nalishJari va xususiyatJad 

O'zbekiston Respublika~ining «Turizm to'g'risidm>gi qonuni qabul qilinishi 

respublika hukumatl ushbu 50haga katta e'tibor qaratayotganhgim ko'rsatadi. 

O'zbd,iston Respublikasi Prezidentining 1992 yildagl «Tunzm infrastrukturasini \a 

turistik ~anoat bo'yicha jahon bozoriga kirishm rivojlantirish to'g'risidm>gi 

fannoni.shuningdek Vazirlar Mahkall1asining 1995 y il 3 iy undagi «0' zbeki,ton 

Respublikasida xalqaro turizll1ning zall10naviy infrastrukturasini yaratish bo'yicha 

chora-tadbirlar to'g'risida»gi qarori fikrimizning yaqqol dalilidir. 

Yuqorida ko'rsatib o'tdgan qonun va qonun osti hujjatiari dasturiy hujJatlar 

bo'lib ular Iqtlsodiyotning yuqori rentabelli sohasi bo'lll1ish (urizning ri\'ojlanishl 

uchun huquqiy. ta,hkiliy• iqtisodiy va moddiy-texnlk chora-tadbirlarni amalga 

oshiri5hga yo'naltirilgan 

Turizll1 bilish, rekreatslon. sport-sog'lomlashtirish. kO'ngiloehar va bo<;hqa 

funktsiyalarni bajaradi. Hozirgi vaqtda u O' zbekiston iqtisodiyotlda riH)jlangan 

turisti k malakatlarniikiga qaraganda unehal ik katta Cl'rin tutll1a) apti. Turistik 

faoli) atdan tllshgcm tushull1lar iehkl yalpi ll1ahsulotning .... foizini tashkil qiladi 

TUrlZIll sohasidagi ba'zi salbiy oll1illarni engish uzoq vaqt va birinchi navbatda 

davlat tomonidan faol harakatlarni talab etadi. 

Sohasning hozirgi holati O'zbekistonning potentsial ill1koniyatlariga javob 

bermaydi. Respublikamiz turistik sanoatni yanada rivojlantirish lIehun bareha zarur 

narsalarga ega: tabii) sharoitlar. tari\.iy-madani). nlllddi) va odam resurslari. Turizm 

mamlakatning bir qadar qlylll iqtlsodiy sharoitdan chiqishining. bozor 

munosabatlarini rag'batlantirishning. milli)' iqtisodning chegaradosh sohalariga ijoblY 

ta'sir kO'rsatlshning. aholini ish bilan ta·minlashning. atrof ll1uhitni muhofaza 

qilishning. tari:-.. va madaniyat yodgorlilanni ll1uhofaza qilish bO'yieha ishlar 

yaxshilanishining. aholi madaniy va jisll10niy darajasini ko'tarishning eng samarali 

usulardan biri bo'lishi mumkin va shunday bo'lishi ham kerak. 



Yuqorida ko'rsatib o'tilgan qonun hujjatlari kompleks va uzoq muddatli 

xususiyatga ega. Ularning birinchi galdagi vazifalari quyidagilardan iborat: 

turizmni umumdavlat qo'llab-quvvatlashini ta'minlash, uni 

rivojlantirishga davlat va boshqa mulkchilik shaklidagi korxonalarni, shuningdek, 

alohida fuqarolarni jalb etish; 

tegishli moddiy-texnika bazasining iqtisodiy asoslarini va rivojlangan 

infrastrukturani yaratish; 

turistik sohani boshqarishni markazlashtirishdan xoli qilish,davlat 

tasarrufidan chiqarish, bOlor xo'jalik yuritishi asosida zamonaviy tuzilmalarni 

yaratish; 

turistik resurslardan. o'zbek xalqining l11illiy tari:-.i va Illadaniyati 

yutuqlaridan foydalanish asosida Illamlakat va xorijiy (kirib kelu\'chi) turizmning 

ustuvorligini ta'l11inlash; 

turistik xizmat ko'rsatish aSOSlY formalarining davlat standartlarini 

ishlab chiqish; 

aholining Illa'naviy rivojlanishiga, uning sog'ligi Illustahkamlanishiga, 

fuqarolarda ulllul11insoniy qadriyatlar, ekologik l11adaniyat shakllanishiga 

kO'l11aklashish. 

O'zbekiston Respublikasi turizmni rIVojlantirishning istiqboldagi l11aqsadi -

respublikaning lllilliY-l11adaniy tiklanishi, l11illiy iqtisodiyotning ustuvor 

tarl110qlaridan biri sifatida turizmni rivojlantirish borasidagi iJtlmoiy-iqtisodiy va 

xo'jalik l11asalalarini hat qilishdir (bu tarl110q BTT Bosh aso,ambleyasi tOl11onidan 

qabul qilingan Turizm xartiyasi talablarigajavob beradigan bo'lishi kerak) 

Turizl11 sohasida turgan asosiy vazifa - O'zbekistonning tabii) iqlimiy, 

rekreatsion ijtimoiy-iqtisodiy va tarixiy l11adaniy salohiyatini hisobga olgan holda 

ichki va xalqaro turizm ehtiyojini qondirishga YO'naltirilgan yuqori rentabelli turistik 

tarmoqni yaratishdan iborat. 

O'zbekiston xalqaro turizl11 bozoridan mustahkal11 o'rin olishi uchun turistlar 

uchun yuqori darajadagi qulaylik (kol11fort) yaratilishi , ularga xizl11at kO'rsatishning 
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barcha turIari bO'yicha standartlar tizimi, xavfsizligini ta'minlash kafolatlari yuzaga 

keltirilishi shart. 

«Turizm to'g'risida»gi qonun, O'zbeki~ton Respublikasi Prezidentining 

farmonlari va Vazirlar Mahkamasll1ing qarorlaridan kelib chiqqan holda 

O'zbkistonda turizmning aso~iy YO'nalishlari quyidagilardan iborat: 

- da\lat manfaatlari \a O'zbekiston Respubllkasining tegishli qonunlari, 

xalqaro turistik amaliyot me 'yorlarini hisobga olgan holda turistik tarmoqning 

ustuvor rivojlanishini ta'sinla"h; 

- kelgusida turinnning yanada rivojlanishiga kO'maklashadigan qonun 

hujjatlari va boshqa me ') oriy hujjatlarni tayyorlash; 

- tarmoqning tashkiliy tuzilishini, uni boshqari~h va faoliyatini tartibga solishni 

takomi Ilashtirish; 

- turizmning rivojlangan infrastrukturasini yaratish; 

- turistik-rekreatsion zonalar, hududlar va turistik markazlarni o'zla~htirish; 

- axborot-reklama faoliyati yo'nali~hlarini belgilash, marketing va ekskursiya-

metodik xizmatlarni tashkil qilish, 

- imtiyozli ravishda mablag' bilan ta'lllinla~h \a kredit berish yo'li bilan 

turistik faoliyatni rag'batlantirish, 

- tarmoqning Illalakali kadrlar va illlliy potentsialini shakllantirish, kadrlar 

tayyorlash, qayta tan orlash \ a malaka"ini o~hirish tizimini yaratish; 

- tabiatdan foydalanish va atrof'llluhitni saqlash samarasini ta'minlash 

zaruratini hisobga olgan holda tllristik faoli)at olib borishning printsiplari va 

mexanizmini ish lab chiqish. 

O'zbekiston Respublika~ida turistik faoliyat olib borishda quyidagi ustuvor 

tomonlarga katta e'tibor berilishi nazarda tutilgan: 

I) turizm tarmog'i faoliyat k.o'rsatishini huquqiy ta'minlash va xalqaro-huquqiy 

faoliyat; 

2) turistik tarmoqni ri\ ojlantirishning davlat tomonidan rag'batlantirilishi: 
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3) turistik faoliyatni boshqarish va tartibga sol ish tizimini takomillashtirish; 

4) ichki va xalqaro turizmni rivojlantirish bO'yicha turistik faoliyat YO'nalishi; 

5) axborot-reklama va marketing faoliyati; 

6) tllrizmning moddiy-texnik bazasini rivojlantirish; 

7) turistik xodimlarni tayyorlash, qayta tayyorlash va malakasini oshirish, 

ularning manfaatlarini himoya qilish; 

8) atrof-muhitni muhofaza qilish, tabiiy va tarixiy-madaniy resllrslardan 

foydalanish. 

Turizll1ni rivojlantirishni tezlashtirish jarayoni bozor ll1unosabatlarini hisobga 

olgan holda amalga oshirilishi "erak. Xalqaro tajriba shllndan dalolat beradiki, aynan 

bozor tllristik xo'jalik faoliyat ko'rsatishi lIchun eng maqbul iqtisodiy mllhit 

hisoblanadi. O'Z navbatida, turistik tarmoq korxonalari, bevosita iste'molchiga 

mo'ljal ola turib. bozor kengligi shakllanishiga faol kO'maklashishi kerak. 

Yuqorida ko'rsatilgan vazifalarni bajarish tllristik faoliyatning sall1aradorligini 

oshirish. turizm infrastrukturasining ll1amla"atni Iqtisodiy-ijtimoiy va ll1adaniy 

rivojlantirishning boshqa lIstllvor sohalari bilan o'zaro aloqasini mustahkamlashga 

imkon beradi. 

0' z xllsllsiyatidan kelib chiqqan holda turistik xo'jalik ayni paytda chegaradosh 

tarmoqlarga yllqori talablar qo'yar ekan, faqat texnologiyalami takomillashtirish va 

mehnatni ta~hkil qilishni yaxshilashgagina emas, balki xo'jalik yuritishning eng 

samaralt shakllarini joriy qtlishga, yangi ish joylarinl yaratlshga ham ko'maklashadi. 

Jamoa va xusllsiy mulkchilikdagi kichik va o'rta korxonalar sonining ko'payishi 

katta markazlashgan mablag'larni jalb qilmagan holda turizmni rivojlantirishga 

imkon beradi. Aynan shllnda) yondashllv xorijiy sarmoyalaming kirib kelishiga, 

xorijiy firmalar tomonidan 1-2 yil ichida turistik ob'ektlar va markazlar qurilishiga, 

shllningdek 1Ilaming tez ll1uddat ichida (5-6 yil) o'zini qoplab ketishiga 

ko'maklashadi. 
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Turistik tarmoqni rivojlantirish sur'atlari 2005 yilga horib xorijiy turistlarni 

qabul qilishni ikki martaga oshirishni nazarda tutadi. Mamlakatimiz turistlari. 

shuningdek ekskursantlar soni uch martaga ko'payishi kerak. 

O'zgaruvchan davlat soliq siyosatini o'tkazish. turizm infrastruktllrasini 

rivojlantirishga investitsiyalarni jalb qilish mamlakat byujetiga tllshllmlarning 3 

barobar kO'payishiga imkon beradi. 

O'zbekiston Respublikasida turizmni barqaror ri\'ojlantirish mamlakat 

iqti~oiyotini mllstahkamlashga. baqllv\ at turistik tarmoq yaratishga. tllrizm 

infrastrukturasiga da\ lat ta 'sirining bo~hqarU\ ini kuchaytirishga. aholining tunnllsh 

darajasini oshinshga. ekologik xa\ fsizlikni ta·minlashga. tarix \'a madaniyat 

yodgorliklarani saqlab qolishga. tabiatl1l Illllhofaza qilish faoliyatining darajasini 

oshirishga . .Iami) atning ma 'naviy salohiyatini oshlrishga xizmat qiladi. 

Xulosa. 

O'zbeki,ton Respublikasida tllrizlllni barqaror ri\ojlantirish mallllakat 

iqtisodiyotini Illllstahkamlashga, baqllv\'at turistik tarmoq yaratishga, tllrizlll 

infrastrllkturaslga davlat ta'sirining boshqarllvini kllchaytirishga. aholining tllrlllush 

dara.lasini oshiri,hga, ekologik xavfslzlikni ta'lllinlashga. tari:-. va madaniyat 

yodgorliklarani ,aqlab qolishga, tabiatni Illuhofaza qilish faoll) atining darajasini 

oshirishga, jamiyatning ma'naviy salohiyatini oshirishga xizlllat qiladi. O'z 

xlIsusiyatidan kelib chiqqan holda tllristik xo'jalik ayl1l paytda chegaradosh 

tarmoqlarga Yllqori talablar qo 'yar ekan, faqat te:-.nologi) alarni takomillashtirish va 

mchnatni tashkil qilishni yaxshilashgagina emas. balki xo 'jalik yuritishning eng 

samarali shakllarinijoriy qilishga, yangi ishjoylarini yaratishga ham ko'maklashadi. 

Tayanch so 'zlar: Rejalashtirishning maqsadlan, )'0' nalishlari, tadqiqotni tayyorlash, 

elementlarini tadqiq etish, analiz va sintez, siyosat va rejani ishlab chiqish. rejani 

bajarish va nazorat qilish. 
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Nazorat savollari 

! 0 '=hekistondagi tllri=f1l11l boshqarish va rejalashtirish organlaril1lng 

tldlishin ochib henng 

2 MiIIl)" H/lnlaqan:", va mahalll)' bosqlchlarda f1lri=lI1ni rivoJlantirish rejalarim 

ishlab chiqlsh bosqichlari VG ketma-kelligini tavsiflab hering. 

J TlIrli bU\'qIChlarda 11Iri::lI1ni riv()llalllinsh rejalari va dastllrlarll1l Ish/ab 

chiqishJarayom I1lmalardan Ibora(7 

4 TlIrD11I1I /'Il'ollantirlsh va =all7onal'lylashtirish ho )'icha kompleks re/alar va 

tm'siyalarning IicIlishi \'a n7(cII711nini ochib bering. 

5 Kompleks reI alar vu dasfllrlarlll ulI1alga oshirishni fe=kor na=oraf qIlI.lh 

=arllrafI I1IlI1uga asoslonadi:' 

!i 0 '=heki.l'tonda '\'aqin ),illarda IlIrclllni nvojlanfirish )'0 'nalishlarimng as()siy 

l17a::mllnil1l oclllb herin,\!;. 
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4 - BO'L1M. TURIZMNI RIVOJLANTIRISH SHAKLLARI 

4.1. Tudzmni rivojlantirishning asosiy shakllari, ularni rejalashtidsh va 

nazorat qilishning xususiyatlari 

Turli bosqichlarda turizmni rivojlantirishga qaratilgan tadbirlarni rejalashtirishda 

uning sayohatlar va ekskursiyalarining asosiy sabablari va maqsadlari bilan bog'liq 

shakllari va turlarini mamlakat va mintaqaning konkret sharoitlari bilan o'zaro 

nisbatda hisobga olish zarur. 

Rejali yondashllvni tal ab qiladigan, turizmni rivojlantirishning asosiy shallari 

qllyidagilar hisoblanadi: 

• kllrortlar; 

• shahar turizmi; 

• tllrizmning ixtisoslashtirilgan turlari 

• sayohatlarning ll1axsus motivlariga asoslangan shakllar; 

• sargllzasht tllrizll1i. 

4.1.1. Kurort/ar 

Zamonaviy turizmning eng kcng tarshqalgan tllrlaridan biri qurilgan kurortda 

dam olish hisoblanadi. TlIr;stik k/il'ort- dam olish. sog'liqini tiklash va davolanish. 

turi ekskursi)alarni amalga oshirish, shunngdek passiv dam olish uchun 

mo 'ljallangan tllristik ob 'ektlar va xizmatlarning keng diapazoniga ega bo'lgan. 

qablll qiluvchi l11ustaqil rayondir. Bozor iqtisodiyoti sharoitlarida kllrortlar tobora 

ko'proq darajada davolashni dam olishning faoli shakllari bilan uyg'unlashtirgan 

holda olib borishga mo'ljallanishi kerak. Ma'lumki, bunday shakllar tllristlar uchun 

har xil- bilib olish. ishbilarmonlik. ko'ngilochar va sh.k. taassurotlarni ta'minlaydi. 

KlIrortni rivojlantirishning zalllonaviy kontseptsiyasi shundan iboratki, 

rejalashtirilayotgan tadbirlar tabiiy Illuhit, mahalliy aholi uchun ehtilllol tutilgan 

foydalar bilan uyg'unlashib ketishi kerak. Ko'p hollarda rivojlantirish rejalariga 

tegishli inshootlarga ega yirik kO'ngilochar va kongress Illarkazlarini kiritishadi. 
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MavsumlY iqlimiy farqlarga ega joylarda (yoz-qish, quruq-yomg'irli lllaVSUm) 

tunstlarning kelishi keskin k.amayib-ko'paYlb turadi Shuning uchun bu yerda biznes­

rejalarlll ishlab chiqishda yil bo') i foydalaniladlgan ob'ektlar va xizmatlarni, 

shuningdek, turli mavsullllarda har xii mchmonlarga xizmat qilish bo) icha tadbirlar 

hi~obga Ollllishi kerak, 

Yangi kurortlarni qurishni rejalac,htirishda yokl eskilarini zalllonaviy lashtirishda 

klYngIlochar elelllentlar va xlZlnatlarning ,ilma-'\Il turlariga lllo'ljal olish kerak. 

Ularga quyidagilarni kiritish mumkin: plyajda dam olish va biror nasrsa bilan 

tani,hu\ uchun borishlar: daryolar. kO'lIar \ a lprg'Oq bO'yl denglz suvlaridagl 'uv 

ekskllrslyalan vasport turlan: qlsh tog' chang' 1~la sa) r: piyoda 'va otda sayra 

(po'\odga) chlqish: ) ozda golf va tennis: mineral SU\ lar lllanbai yoki qllrllq qU) osh 

Iqlimining, muhim arxcologik \a tarixiy )odgorllklar. millIy parklarning borligi. 

13unda shu faktni hisobga olish zarurkl. ) ink kllrortlar joylashtIrlshning har xii 

tllrlariga (o'z-o'ziga ,iLlnat qIlish birliklarinl ham o'z ichiga olgani holda), 

shllnlllgdek ko'plab ko'ngilochar, madaniy, tan'l) \a tijorat ob'ektlariga ega bo'ladi. 

Boshqa kur0l11arda faqat bitta mehmonxona bo'lishi mumkin. Lekin shunga qaralllay 

ular ob'ektlar, xizmatlar va faoliyat turlarinlng o'7iga xos kompleksini taklif qilishi 

l11umkin. I\lasalan, «ovloq kurortlan), qoida tariqa~ida, unchalik katta bo'lmaydi va 

ajralgan holda joylashgan bo'ladi. Lekin lllarlllng rC.lasida nazarda tutilgan servis 

xlZll1ati tinch, go'zal iqlim va tabiat bilan u)g'unlashib ketgan o'vloq ,haroit talab 

qIlinadigan mehmonlarni qoniqtiradi. 

HOZlrgi vaqtda kOlllpleks kurortlar keng tarqalmoqda. Ular bir blltun sifatida 

ElllII) at ko'rsatu'vchi, batafsil rejalashtirilgan ob'cktlardan iborat. Odatda ular 

hosqichma-bosqich u.wq vaqt davomida quriladi \ a katta maydonlarni egallaydi. 

Kurort zonalarni rejalashtiric,h tllnstlar llchun quia) llluhit yaratish va ekologik 

va IJtimoiy sohaga salbiy ta'sirni inkor qilishni birlashtirishi kcrak. 

Yirik shaharlar hududida joylashgan kurortlarda (urbanizatsiyalashgan kurortlar) 

shaharga xos bo'lgan ) crdan foydalanish 'va faol i) at turlari birlashib ketadi Lekin 

iqtisodiy jihatdan ularnlllg ishi asosan faolI) atl1lng kurort turlariga asoslanadl 



(joylashtirish, davolash, shuningdek boshqa turistik xizmatlar). qoida tariqasida, 

bunday turdagi kurortlar muhim ko"ngilochar elementlar (plyajlar, tog'lar, 

tog'chang"i qiyalIklari va boshqalar)ga yaqin joylashadi va ularning ekologik sifati va 

iqtisodiy hayot qobiliyati yaxsh!lanishi bO'yicha choralar amalga oshirilishini talab 

qiladi. Keyingi yillarda turizmni reJali rivojlantirish asosida yaratilayotgan kurortlar 

o"z ichiga xizmat kO'rsatuvchi xodimlar yasha)digan maxsus shaharchalarni ham 

olmoqda ya 'ni hayoti) la) oqatga ega kurort shaharchalari yuzaga keltirtlmoqda. 

4.1.2. S/uu;ar IlIrizmi 

Turizmning bunday ~hakli ayniqsa tanxiy va madaniy yodgorliklar, magazinlar. 

restoranlar. shahar infra~trukturasining o"ziga xos elemcntlari ko"p bo"lgan 

shaharlarda tobora ko"proq ri\'ojlanmoqda. Mahalliy aholIga xizmat ko"rsatish uchun 

tULiladigan ko"plab ob' ektlardan turistlar ham foydalanishadi, ular mamlakatlar 

o'rtasidagl chegaralarda klrish \ a chiqlsh punktlan. shuningdek. yaqin oradagi 

turistik zonalarga ekskursiyaga chiqish uchun baza bo"lib xizmat qiladi. Turizmni 

rivojlantinshni rejalashtinsha turib, shu narsani esdan chiqarmaslik kerakki, 

mehmonxonalar va shahar infrastrukturasining boshqa ob'ektlari bu ycrga kelgan 

ishbilarmonlar tomonidan ham. dam oluvchilar tomonidan ham foydalanilishl 

mumkin. 

Shahar turizmining rcja,lni ishlab chlqishda ehtimol tutilgan turistik 

ob'ektlarning jozibadorligi. Jo)lashlshi o'rni \a holatini hisobga olish kerak; 

infrastrukturani kengaytlri,hlll. ll1stitutslOn xaraktcnni ) axshilashni nazarda tutish 

kcrak va h.k. Bu rejalar shahar obodonlashtirish va faqat turistlargagina emas, balki 

mahalliy aholiga ham xizmat ko"rsatishga mo'ljallangan ehtimol tutilgan turistlk 

foydalanish rayonlarini (masalan, tarixiy kvartallar. qirg'oqbo"yi plyajlari. parklar va 

boshqalar) qayta tashkil qilish bO'yicha rejalar bilan kelishi olinishi lozim. 

4.1.3. TllriZ/1l11illg ixlisos/a.\/tlirilgall lur/ari 

Turizmning ushbu turlariga biror rayonnll1g o"ziga xos farq qiluvchi 

xususiyatlari bilan tanishish maqsadidagi sayohatlar kiradi. Ular, qoida tariqasida. 
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turi~tlarning uzoq muddatli shakllangan (havaskorlik va professional) qiziqishlaridan 

"elib chiqadi. Bunday qiziqishlarga quyidagilar kiradi: 

- madaniyatga qiziqish (tcatr. raqs, musiqa. tasviriy san'at. hunarmandchilik. 

arxitektura. arxeologiya. an'anaviy turmush tarzi va iqtisodiy faoliyatning original 

turlan ): 

-tabiatga qiziqish (o'simliklar dunyosi, hayvonot dunyosi. geologlya, landshaft 

go'zalliklari, milllY parklar, suv ekotizimlari); 

-kasbiy faoliyat (o'xshash mutaxassisld,Jarning odall1lari bilan tanishish. 

g'oyalar alll1ashish) yo"i o'quv ll1aqsadlaridagi qiziqish (faoliyatning turistlarning 

ishl bilan bog'liq muta:-.assislar nazoratl ostidagi kollekti\ turlari. Masalan. 

turistlarning arxeologik qazishlarda ishlashi). 

\la:-.sus turlarga shuningde" turizmning kichik ko'lamli noan'anaviy turlari 

ham kiradi: 

• qishloq turizmi- turistlarning "ichik guruhlari ana'anaviy, ko'pincha uzoq 

qishloqlarga yoki ularga yaqin joylarga joylashi~hadi (ular mahalli) hayot ukladi va 

muhit bilan tanisha boradilar); 

• qiloq ) oki fermer turizmi - turi<;tlar fermerlarning oilalarida ) ashashadi va 

qishloqxo'jaligi faoliyati bilan tanishishadi yoki baliqchilarning oilalarida 

joylashishadi \ a baliq oviga chiqishadi; 

• ekologik- turistlar piyoda poxod uyushtirishadi yoki ll1ahalliy turistlarning 

kuzatuv ida sayohatga chlqlshadi, ll1ahalliy o'simliklar dun) osi, hayvonot olami, 

ekologiya bilan tanishishadi. Turizmning bu turi so'nggi yillarda tobora ko'proq 

e'tiborni jalb qilmoqda.; 

• piyoda va velosipeddagi turlar yo'l bo'yidagi ll1chmonxonalar. 

yotoqxonalar, xususiy uylar, pansionatlarda to'xtab, mahalliy aholi va uning 

madaniyati, atof muhit \ a diqqatga sazovor joy lar bilan tanishgan holda pyoda yoki 

velosipedda yoki piyoda sayohat qilish. 
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4.1.4.SayoIUltlarnillg IIUIXS1H motiv/ariga asos/a1lga1l turizm slUlkllari 

Turizmning alohida motivlarga asoslangan shakllarini rivojlantirish va 

rejalashtirish maqsadga muvofiq: 

1. Suv transportida sayohat qilish - kemalarda kruizga chiqish. yaxtalarda sayr 

qilish, daryolar va kanallar bO'ylab sayohat qilish. Turizmning bu shakli uchun 

rejalarda qirg"oq inshootlarini qurish yoki ta'mirlash nazarda tutilishi zarur. 

2. Dacha turizl11i _. ta'tilga chiqqan yoki pensiyaga ketgan paytda yashash uchun 

yashash joylarining. koml11unal ob'ektlar va xizl11atlarning turli tiplarini qurish. 

3. Kempinglar va karvonsaroylar - oml11aviy diqqatga sazovor joy yoki tarixiy 

yodgorliklar to"plangan joy yaqinida kempinglar. avtofurgonlar. turistik a'vtotransport 

to"xtash joyi va boshqa xizmatlarni tashkil qilish. 

4. Transrortga mo"ljal olgan turizm - yirik transport qatnovi yo"llari (vokzallar. 

aeroportlar) )aqinida joylashgan mehmonxonalar va tranzit yo"lovchilar uchun 

turistik xizl1latlar. Turizl11ning bu turi bilan yo"1 bo"yidagi l1lotellar. ayniqsa, 

shaharlar chetida \ a muhim shosse yo"llari kesishganjoylarda qunsh bog'langan. 

5. Yoshlar turizmi - yoshlar va talabalarning bilib olish, sport. ko'ngil ochish va 

rekreatsion l11aqsadlardagi sayohatlari. 

6 Ixtiso'ilashgan 11l0tivlarga asoslangan turiZI11 shakllari: 

• diniy - Ibodatchilarning diniy ibodat qilish joylariga sayohatlari (Makkaga haj 

qilish. Ril11dagi Vatikanga va Shchindistondagi Varanasiga borish): 

• etnik . turistlarning o"zlari tashlab ketgan 'vatanlariga yoki ularning ajdodlari 

yashaganjoylarga borishi: 

• nostalgik (qo"msash turizmi) - turistlarning o'zlari qachonlardir biror 

hodisada ishtirok etgan joylariga kelishlari. 

4.1.5. SargllZllslzt turizmi 

Turizmning bu shakli turistlar oldiga qiyin. ba'zan esa jisll10niy va shaxsiy 

jihatdan xavtli vazifalarni qo"yadigan sayohatlar bilan bog"liq. Ularga olis o"lkalarga 

60 



piyoda borish (Shimoliy qutbga chang'ida borish), tog' daryolari bO'ylab turli xii 

lodkalarda sayr qilish, alpinizm, ovchilik va baliq ovini kiritish mumkin. 

Demak, turizmning har xii turlarini rejalashtirishda turistlarning bilib olish 

ehtiyojlarini yanada to'laroq qondirish maqsadida turistik rayon yoki mintaqaning 

xususiyatlarini har tomonlama hisobga olish zarur. 

4.2. Turizmni rivojlantirish va takomillashtirishning umumiy jihatida 

infrastruktura ob'ektlari rivojlanganlik darajasining ahamiyati 

Turizmning shavllan va turlari ko'p tomondan tegishli turistik rayonning tabii) 

va madaniy resurslariga bog'liq. Lekin rejalashtirishda turistlar keladigan joylardagi 

infrastruktura ob'ektlarining rivojlanganlik darajasini baholash muhim ahamiyat kasb 

etadi. 

Baza bo'lmish infrastruktllra mamlakat yoki ma'lum mintaqada turizmni 

rivojlantirishning tarkiblY qismlaridan biri hisoblanadi. Bunda aV\al infrastrllktura 

takomillashtiriladi, keyin turistik diqqatga sazovor joylar, ob'ektlar va xizmatlar 

yaratiladi va eksplllatatslya qilinadi. 

Turistik infrastllktura o'z ichiga quyidagilarni oladi: transport (havo, avtomobil, 

temir yo'l, suv va boshqa transport), SllV va clektr ta'minoti, kanalintsiya, qattiq 

chiqitlarni YO'q qIlish. telekommunikatsiya. Bllndan tashqari llnga atrof muhimtning 

Yllqori sifatini ta'minlashga mo'ljallangan, ham tllristlar, ham mahalliy aholi llchun 

zarllr bo'lgan elementlar kiradi. 

Rejalashtirishning boshlang'ich bosqichi infrastrukturaning bare ha elementlari 

va ob'ektlari bO'yicha ularning maqsadga muvotlqligi, barqarorligl \a iqtisodiy 

foydasi nuqtai nazaridan miqdoriy va si fat kO'rsatkichlarini to'plashdan iborat. 

Keyingi bosqichda turizmning amaldagi shakllarini hisobga olgan holda 

infrastruktura ob 'ektlarining zarur miqdori, shuningdek turistik bozorning tegishli 

segmenti qO'shimcha qabul qilish mumkin bo'lgan turistlar oqimi hisoblab chiqiladi. 

Masalan, turizmning ma,sus turlari shiddat bioan rivojlanishi turistik bozorlarning 

parehalanib ketishiga olib keladi, infrastruktura ob'ektlarini o'zgartirish yoki 
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takolllillashtirishni talab qiladi. Masalan. suv turizllli kerna to'xtaydigan joylarni 

qunsh, (ya~hil» to'xtash joylari uchun ko'rfazlarni tegi~hlicha jihozlashni: yoshlar 

turizllli - joylashtirishning arzon vositalari (yotoqxonalar. jallloa bo'lib tun ash 

joylari)ni. tegishli kO'ngilochar ob'ektlarni jihozlashtirish bilan bog'liq. 

lnfrastrukturani rivojlantirish dasturi rnavjud bO'lgan va talab qilinayotgan 

tegishli ob'cktlarni solishtirish a~osida rejalashtiriladi. Natijada ularning Illavjud 

ob'ektlar ilan birgalikda turizlllninng turli shakllan \a turlariga ehtiyojni qonliradlgan 

darajada kerakli kO'payishi aniqlanadi. 

"olllplcks Illilliy yokl Illintaqaviy darajada turizlllnl rejalashtirish bosqichida 

infra~truktura darajasini dastlabki baholash tegi~hli tadhirlarni yanada chuqllrroq 

rejala~htirish va 1Ilarni alllalga oshirish uchlln a~oslangan Illoliyaviy hi~ob-kltoblar 

qilishga imkon beradi 

lnfrastrllktllra korxonalarining qllvvatii oshirish ham turistik korxonalar ichki 

rezer\ lari, ham qlly idagilar natijasida olinadigan qO'shimcha Illablag'larni kiritish 

hisobiga amalga oshirilishi Illumkin: 

• tllristlk Illah~ulotni realizatsiya qilish; 

• to'g'ridan-to'g'ri va o'zgarllvchan xarajatlarni, shuningdek tllristik 

mahsulotnl ishlab chiqish, ishlab chiqarish va realiLatsiya qilishga ketadlgan doimiy 

sartlarni pa~aytirish: 

• foydani oshirish; 

• tashql \a ichki imestitsiyalar olish. 

Rejalashtirish paytida ko'plab variantlardan tllristik bozorni infrastrllktura 

ob'ektlanga to'ldirishni ta'shlllinlash nllqtai nazaridan eng samarali bo'lgan bir yoki 

bir nechtasi tanlab olinadi. 

Milliy mintaqaviy yoki tlrll1a ichidagi infrastrllktllrani rivojlantirishning 

kOll1pleks rejalariga quyidvagl o'zaro bog'langan elell1entlardan foydalanishni kiritish 

zarur: 

• turistlarga xizll1at ko'rsatish lIchun ichki transport tizimi: 
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• suv va elektr ta'minoti, qattiq chiqitlarni yO'q qilish va telekommunikatsiya 

ob'ektlarini; 

• mamlakat yoki Illintaqaga turistlarnmg turli transport vositalarida (suv, havo, 

quruqlik va sh.k) kelishi; 

• Turizlllga taalluqli ob 'ektlarni takolllIlla;htirish yoki qurish bO'Ylcha 

tasdiqlanib bo'lgan va alllalga oshrilia)otgan rejalar va dasturlarni. 

Rcjalashtlrish bosqichida turizlllning ri\ojlanishiga to'sqinlik qiladigan barcha 

llluhilll olllIllarnl amqlash va hi,obga olI;h \a ularning salblY ta'sirini lstisno 

qiladigan taviyalar ishlab chiqish zarur. 

Yangi infrastrukturani foydalanl"hga topshirish YOkl Illavjudlannl 

takolllillashtinsh turistlarning kelishi ko'pay ib borishi bilan rejalashtiriladi. 

Bu ob'ektlarni Illukammallashtinsh rejalarini ishlab chiqishda ulrdan ham 

turistlar, ham lllahalli) aholi foydalanishll1i nanrda tutlsh kcrak Bu transportning 

turli xillarini, kanalizatsiya, tclekomlllulllkatsiya tlzimini ta'mlrlashga ham taalluqli. 

Infr"truktura ob' cktlarini rivoj lantlri,hning umumiy rejasl ularning bajarilIsh 

ll1uddatiga qarab kattaroq yoki kichlkroq qlsmlarga bo'linadi (yil. chorak, oy). U 

o'zining har bir bosqichini alllalga o,hiri,h uchun xarajatlarning hisobini, 

shuningdek bajaru\chilar tarkibini (da\lat, tljorat YOkl xususiy tashkilotlar) o'z ichiga 

Olshi kerak. Iloji bo'lsa, rCJaga kutilayotgan \.araJatlar va daromadlarnll1g hisob-kitobi 

va ularni taqqoslashni o'z ichiga olgan ;. ig'ma tavsif ilova qilll1adi. 

Dunyoning deyarli archa lllallllakatlanda turistik infrastruktura ob'ektlarinl 

tuzish yoki takomillashtirishni rcjalashtinsh \a mablag' bilan ta'mll1lashda davlat 

faoli ishtirok ctadi. Bunday mablag' bilan ta'minlashning quyiagi turlari mavjud: 

• alohida turistik loyihalarni, jUlllladan tunstik infrastrukturani rivojlantirish 

bilan bog'liqlarini ham amalga oshirish lIchlln davlat subsidiyalarini ajratish; 

• turistik korxonalarga imtiyozli 7ay omlar (imtiyozli foizlarda) berish, zayom 

berilgan loyihaning amalga oshirilishini doimiy nazorat qilib borish; 

- tljorat banklari tomonidan turizmnl rivolantirishga berilgan zayomlar va 

subsidiyalarning day lat tomol1Idan kafillikka olilllShi: 
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milliy va xOrIJiy investorlarni moliya\iy rag'batlantirish uchun soliq imtiyozlari 

berish. 

Rejadagi talbirlar bajarilib bomhi btlan ko'zda tutilmagan sartlar yoki turistik 

faoliyatdagl o'zgargan holatlardan kelib chlqib rejaga o'zgartIrlshlar kiritlsh zarur. 

Xulosa. 

0' zbekiston Respublikasida turizmnl barqaror ri\ ojlantirish mamlakat 

iqtisodiyotini mustahkamlashga, baquv \ at turistik tarmoq yaratishga. turizm 

infrastrukturasiga cla\ lat ta'sirining boshqaru\ inl kuchaytirishga, aholining turmush 

dar<~J<lsini oshirishga, ckologik xavfsizliknl ta'l11inlashga. tarix va l11adani)at 

yodgorliklarani saqlab qolishga, tabiatni muhofaza qilish faoliyatining darajasim 

oshirishga,Jamiyatning ma'naviy salohlyatinl oshirishga xizmat qiladi. O'Z 

,U;,USI)' atldan kelIb chiqqan holda tUrIstik xo 'jallk ayni pay tda chegaradosh 

tarmoqlarga yuqori talablar qo ') ar ekan, faqat te:-.nologiyalarni takomillashtirish \ a 

mehnatni tashkil qilishni ya:-.shilashgagllla emas, balki xo 'JalIk yuritishnlllg eng 

samarali shakllanni joriy q i IIshga. ) angi ish JOY larini yaratishga ham 

ko'maklashadl 

Tayanch so 'zlal': Rejalashtlrishning maqsadlari. ) 0' nalishlan, tadqiqotm tayy orla;,h, 

elementlarini tadqiq dish. anahz \"a sintez. sl)o;,at va reJani ishlab chiqish, rejani 

bajarish va nazorat qilish. 

Nazorat savolJari 

TlIrCtnl1l rn'oj/anllrlshning a.\Olll· .I/wkllanni tavslflah bcring. 

2 Ixtisos/ashgon tllrcmga sabah bo '/o(ligul1 asosl)' xlIsllsiyu//orl1l OChlb benng 

3 Tllrt::.mllll1g 5hak!/art 1'0 tur/undun kc/d) chlqadlgan, 1II11 rejU/a.shtmshl1lng 

xlIslIslyat/an I7llna/ardan Ihora(J 

4 Tunsllk Il1jroslrukllll"Ol7lng Illr/al"/l1i aytll7g 

5 Tuns/lk II1jrUllruktllra oh 'ekl/artl1l nl'o}/anltnsh l'a lakomLl/ashlinsh 

60 '),icha tadhlr/wm reja/ashlinsh husqlch/an 



6 TlIristik infrastruktura ob 'ektlarim miliIy, mintaqaviy VG mahallZv 

hosqlchlarda rivojlantirishmll?, komp/eks rejasi. 

7 TlIristlk II1frastruktllra ob 'ektlarini mablag' bilan ta'min/ashmng 

XlISIlSl1'lltlari ra shakl/m-jni ko 'rsating 

Foydalanilgan adabiyotlar. 

\.«0' zbckl~tonda turizmni rivojlantirishning 2005 yilgacha bo' Igan davlat dasturi», 

O'zbekiston Respllblikasi Prezldenti l.A. Karimovning 15.04.1999yildagi UP-2286 

farmoni. 

2. 0' zbcki~ton Rc~publikasining «Turizm to' g' risidagi qonllni». Xalq so 'zi 

gazetasi 14.09.1999. 

3. AncKcaHllpoB A.ID. Me)f(.'lYHapollHblH TYpI13M. Y4.noc06l1e .lln51 BY30B.- M.: 

AClIeKT npccc, 2008. 

4. Dl1p)KaKOB M.D BBelleHlle B TYPI11M. c.no.: VinaTCnbCKI1l1 ToproBblii )J,OM 

«rep.lla»,2008 

5. J1l1ucH3l1poBaHHe H cepTHqlHKaWlc B Typl13Me. Y'IeOHOe nocool1e )J,eXTilpb r.M.: 

<DHHaHcbl 11 CTaTHCTHKa, 2003 r. 
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5 - BO'LIM. TURIZMNI REJALASIITlRISHNING STRATEGIK 

JIHATLARI 

5.1. O'zbekiston Respublikasida tul"izmni J'ivojlantirish siyosatining asosiy 

YO'nalishlari 

«Turistik siyosat» tushunchasi turizm ommaviy ijtimoiy -iqtisoi), hodi~aga 

aylanib, iqtisodiyotda sezilarli rol o'ynay boshlashi bilan paydo bo'ldi, 

TUr/stlk SI)o,lul- ijtimoiy-iqtisodiy, huquqlY, tashqi siyosiy. madaniy va boshqa 

tu~dagi metodlar. ta'SIrlar va tadbirlar tizimi bo'lib. u turistik faoli:-at. turistik 

tarmoqni boshqarish va mu\'ofiqlashtrish. uning rivojlanishi uchun sharOltlar yaratib 

berishga javobgar bo'lgan parlamentlar, hukumatlar, davlatlar. tijorat va XUSlISlY 

ta~hkilotlar. assotsiatsiyalar va muassasalar tomonidan amalga oshiriladi. 

Turistik siyosatda aso.,iy )'o'nal ish \ akolatl i organlar tomonidan tllrizmni 

ri\'ojlantirishga ongli ra\ Ishda ta'sir ko'rsatishi hisoblanadi. U belgilangan va amalga 

oshiriladigan bosqichdan kellb chiqib. turistik faoliyat bilan shug'ullanadigan davlat. 

I11ll1taqaviy va alohida korxonalarning siyosatini ajratib kO'rsatish mUll1kin. 

Davlat turistik siyosati davlatning 1Ill1umiy siyosati tizimida turistik faoliyatning 

o'ziga xo~ qirralarini namoyon qiladi. 

j'v1all1lakatill1izda turizI11 sohasidagi davlat siyosati O'zbekiston 

Respublikasining «Turizm to'g'risida»gi qonundan kelib chiqib belgilanaclI. Unda bu 

sohaning asosiy Yll'nalishlari bayon qilingan. 

Turizmga dav lat tomol1Idan ta' sir ko'r;"atilishi zarurligi jahon all1aliy otiga 1l10S 

tushadi. Masalan. 1989 ) il aprelda qabul qilll1gan Turizm bo'yicha Gaaga 

deklaratsiyasida shunday deyi Igan: 

«TlIri::m duvlal organlan, shllningdeA. mintaqa/ar va tllrTsOk salloal 

hokimil'at/ari tomol1ldan komp/eks va i::chi/ asosda ushbll hodisal1lllg barcha 

qlrra/aril1i hisobgu olgan ho/da rcjalashtirilishi kerak». 

Mall1lakat xalq \.o'jaligida turizll1 iqtisodi)otning boshqa tarmoqlari kabi 

ahamiyatga egaligi \'a ilmiy-texnika taraqqiyoti va odamlarda bo'sh vaqt ko'payib 
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borishi bilan milhy turistik ma'muriyatlaming huquq va majburiyatlarini ulami xalq 

xo'jaligining boshqa yirik ~ektorlari ega bo'lgan darajaga tenglashtira borib, 

kengaytirish zarur tuyuladi. 

O'zbekistonda turizmni rivojlantirish siyosati - turistik faoliyatning turli 

jihatlariga taal1uqli bo'lgan qoidalar paketidir Ulardan asosiylari quyidagilar 

hisoblanadi: 

• mamlakat yoki mll1taqanl rivojlantirishning umumiy siyosatiga mos "elish; 

• turizmni, turistik infratsrukturani, diqqatga sazovor joylami, faoliyat turlarini 

\'a turistik rnahsulot bOLOrlarining mavjud modellarini tadqiq qilish va tahlil etish 

as,osida shakllanish; 

• ijtimoiy-iqtis,odiy va ekologik omillarni hisobga olish. 

Milliy va mintaqaviy vazifalar yakka tartibdagi, guruhiy yoki shaxsiy 

manfaatlardan ustun turadi. Lekm umumiy siyosat shunday tuzilishni belgilab berishi 

kerakki, toki uning doirasida har qanday mul"chilik shaklidagi turistik korxona 

samarali faoliyat ko'rsatsin. 

Turistik siyosatni ish lab chiqishda quyidagi asosiy masalalar nazarda tutiladi: 

I) iqtisodiy foydalar - daromadlarni oshirish, aholining bandligini ta'minlash, 

chet el valyutasini 01 ish, davlat daromadlarini ko'paytirish, turizmdan xalq 

xo'jaligining boshqa tarmoqlarini rivojlantiruvchi katalizator sifatida foydalanish; 

2) ijtimOlY foydalar XOrIJIY turizmni madaniyatlararo almashish va 

rivojlantirishni rag'batlantirish, mahalliy aholining rna'ritiy bilimlaritll oshirish, ichki 

turizmni rivojlantirishni ta'minlash; 

3) atrof-muhitni saqlab qolish sohasidagi vazifalarni hal qilish. 

Turizm siyosatini rejalashtirishda quyidagi talablar bajariladi: 

• xalqaro va ichki turizmning eng maqsadga muvofiq shakl1ari va turlarini 

tanlab olish. Alohida mamlakatda yoki yirik mintaqada turizmning bir qancha 

shakllari va turlarini, ba'zi zonalar (rayonlar)da uning faqat bitta shaklini nazarda 

tutish mumkin. Lekin, shunday sharoitlarda ham sifatli turizmni, ayniqsa qabul 

qiluvchi markazlar va rayonlarda, rejalashtirish lozim; 
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• turizmning turlarini bozorning rivoJlanishi darajasidan qat' I nazar, 

turistlarning keng doriasini jalb qila oladigan va atrof .. muhit hamda jamiyat bilan 

(hatto unchalik katta bo'llllagan iqtiosdiy foyda holatida ham) moslasha oladigan 

shakllariga mo' ljallashtirish: 

• rivojlanishning yo'l qo'yiladigan darajasiga erishi"h, ya'ni turizlllning 

rivojlanishini cheklash, uni o'rta daraJada ushlab turi~h yoki u iqtisodiyotning muhim 

sektorida aylanadigan darajada rag'batlatirish; 

• rivojlantirish sur'atlanni tanlab olish - ~eJ..in. o'rta yoki jadalla~htirilgan. 

Agar hatto turizmni tez rivojlantirish uchun barcha sharoitlar bo'lganda ham 

rejalashtinshda bunday sur' atlarga to' sqinlik qilU\ chI holatlarni nazarda tutl~h kerak. 

Buning uchun quyidagi chora-tadbirlar rejada nazarda tutilgan bo'lishi lozim: 

• ijtimoiy (mahalliy aholi tOll1onidan faoliyatning yangi turlarini o'zlashtirish. 

tegi"hli kadrlarni ta),orlash va qayta tayyorlash); 

• qurili"hga oid (turizll1 infrastrukturasi va ob'eUlarini rivojlantirish); 

• iqtisodiy (turizll1ni rivojlantirishni xalq xo'jaligining bo"hqa sohalari bilan 

bog'lash). 

TuriLmni rivojlantirish siyosatining barcha masalalari o'zaro shartlangan va 

strukturaviy rejada nazarda tutilgan bo'lishi shart. 

5.2 .. Strukturaviy reja va uning Illazmuni 

Struktllraviy reja (milliy. ll1intaqaviy, ll1ahalliy) - qllyidagilarni belgilaydigan 

elelllentlar), ig'indisidir: 

tllrizmni uning barcha shakllarida (kurortlar. shahar turizmi va h.k.) 

rivojlantirish Illintaqalari va zonalarini; 

asosiy va qO'shimcha tllristiJ.. diqqatga sazovor joylarni: 

ichki transport aloqalari va ekskursiya ll1arshrutlari, ularni rivojlantiri5hning 

bosqlchma-bosqichligini. 
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Strukturaviy rejani ishlab chiqish bir qator asoslashlarga tayanadi. Ulardan 

asosiysi turizm sohasidagi siyosatning vazifalari va yo'nali~hlari, uni rivojlantirish 

shakllarini tanlab olish bO'yicha tavsiyalar hisoblanadi. 

Bunday rejaning muhim elementlari - aSOSIY turistik diqqatga sazovor 

joylarning, joylashtirish vositalari. mavjud va rejalashtirilayotgan transport 

ob'ektlarining, turistik elementlarning tipi vajoylashgan o'rni va boshqalardir. 

Strulduraviy rejalashtirish jarayonida atrof-muhit, yerdan foydalanish, yerga 

egalik qilish, ijtimoiy va iqtisodiy jlhatlarga taalJuqli elementlarni analiz va sintez 

qilish amalga oshiriladi. Bunda ta'mir kO'rsatuvchl eng muhim omilJar ham ko'rib 

chiqiladi. Bular jumlaslga quyidagilar kiradi: turizm uchun )araydigan iqlimiy 

sharoitlar: turizmni rivojlantirish uchun qiziqish uyg'otadlgan yer lIchastkalarining 

oylashishi; istiqbolli turistik marshrutlarning o'tkaziq potentsiali: turizmning boshqa 

shakllarini rivojlantirish foydali bo'lgan rayonlarning mavjlldligi: turizm sohasida 

ishlash uchun mehnat resurslan bilan ta'minlanganlik: iqtisodi) rivojlantirishga 

muhtoj rayonlarning mavjudligi vajoylashgan o'rni. 

Struktllraviy rejalashtirish mamlakat (Illintaqa)ni ri\ojlantirish xususiyatlari va 

siyosatini hisobga olgan holda, yangi original g'oyalar va Illetodlardan foydalal1lb 

alllalga oshiriladi. 

Strukturaviy rejani ish lab chiqishda tegishli mamlakat yoki mintaqaga kirish. 

ya 'ni kirish punktlarining mavjudligini baholash muhim ahallliyat kasb etadi. Uzoq 

masofalarga sayohat qiluvchi turistlar uchun aeroportlar, quruqlikdagi chegara 

punktlari va dengiz portlari shular jumlasiga kiradi. Kirish «darvoza»lari u yoki bu 

mintaqada turizmni rivojlantirish boshlangllnga qadar belgilab olinadi va turistik 

faoliyat rejalashtinlayotganda e'tibordan chetda qolmasligi shart bo'lgan omil 

hisoblanadi. 

Katta bo'lmagan Illallllakatlarda odatda bitta kirish punkti bilan chegaralinib 

qolishadi. katta shaharlarda ular bir nechta bo'ladi. Bu turistlarga bir punktdan kirib 

boshqasidan chiqib ketishiga imkon beradi. Bunda ular avvalgi punktga qaytib kelish 

uchun xarajat qilib o'tirmaydilar va shu tariqa lllablag' tejab qoladilar. 
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«Davrozalar» kontseptsiyasi bilan har bir kiri"h punktida yoki lming yonida 

turistlar to'planishi zonalarini yaratish printsipi bog'langan. Bu zonalar sayohat 

qilishning boshqa puntklariga o'tishni yoki tur (sayr) tugaganan keyin uyiga qaytib 

ketishga tayyorlanayotgan turistlarning tunashi uchun turistik ob'ektlar va 

xizmatIarni o'z ichiga olishi zarur. Bu yerda turli xii kO'ngilochar ob'ektlarning, 

jumladan tljorat markazlan va magazinIarning bo'lishi shart. Turistlar ko'plab 

to'pIanadigan rayonlar tunzm sohasidagi bandlik va ll1ahalliy aholi uchun 

daromadlarnl ta'll1inlaydi. Agar milllY va mahalliy «darvozalam yirik shahar yoki 

uning yonida joylashgan bo'ba. u turi~tlar to'planadigan bosh va mmtaqalararo punkt 

hisoblanadi. 

Strukturaviy rejaIashtirishning eng muhim printsipIaridan biri turistik diqqatga 

sazovor joylar va faoliyat turlarining gllrzthll' lashkillashtirilishidir. Yaxshi pIyajlar, 

ll1illiy parklar, tog' chang'i qiyaliklari, katta arxeologik qazilmaIar va tari\iy 

ob'ektlar unda alohida o'rin tutadi. Ko'r"atdgan ob'cktlar atrofida turli kO'ngilochar 

dementIar joylashishi kerak. Ularning guruhlashtirilishi turistlarning bir kelishda 

ko'plab kelishiga, ularning bu yerda bO'lish ll1uddatining ortishiga kO'maklashadi, bu 

esa infrastruktura yaratishni arzonlashtiradi va turlarni tashkiI qilish uchun ancha 

quIaydir. Bunday ) ondashuv bir0l1a asosiy diqqatga sazovor joydan uzoq bO'lmagan 

yerda qO'shil1lchalanni yaratishga ill1kon beradi. Ba'zi hollarda ikkilall1chi elementlar 

ushbu rayonning o'zida bo'lib faqat jihozlashga muhtoj bO'lishi, boshqa hollarda esa 

ularni boshdan boshlab rivojlantirish zarur bo'lishi l1lumkin. Masalan milliy park 

yoki tarixiy "hahar ) aqinida l1lahall i) raqs \ a musiqa ansambllari chiqi"h qilish uchun 

qo'shil1lcha diqqatga sazovor joy qurish ll1umkin, shuningdek xaIq hunannandchiligi 

ll1ahsulotlarini namoyish qilish \a sotish uchun ham shunday qilish mumkin. 

M ilIiy darajada turizmnl rivoj lantirishni strukturaviy rejalashtirishning muhil1l 

printsipi mintaqalarni yoki qurilish zonalarini tan lash hisobalanadi. Ayniqsa tarmoqni 

rivojlantinshning katta hajmlari nanrda tutilayotgan joylarda bu printsipga alohida 

rioya qilish kerak. 
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Keng yoyib tashlangan qurilishdan farqli ravishda turizm ob'ektlarining bir 

joyda to'plangan holda joylashishi bir qator ustunliklarga ega, Ular sirasiga 

quyidagilarni kiritish mumkin: 

• kompleks qunlishni rejalashtirish va qurilish, loyihalash va ekologiya 

sohasida nazoratni amalga oshirish uchun eng yaxshi imkoniyatlar; 

• transportda borish va boshqa infrastrukturalaridan foydalanishni samaraliroq 

ta'minlash; 

• turistik ob'ektlarning qulay va yaqinjoylashishi; 

.ob'ektlar va xizmatlarni ixtisoslashtirishm kengaytirishning imkoniyatlari 

mavjudligi; 

• ma'lum zonalarda ekologik va ijtimoiy-madaniy tusdagi salbiy ta'lllirlarni 

to'xtatib turish, 

Turistik mintaqalarni rejalashtirish nuqtai na7aridan mantiqiy birliklar 

hisoblanadi. Ular quyidagilarning lllavjudligini hisobga olgan holda tanlab olinadi: 

muhim turistik diqqatga ~azo\'or joylar. faoliyatning chegaradosh turlari, lllintaqa\ i) 

«darvoza»lar tashkil qilish uchun yaxshi kirish joylarining mavjudligi, ichki 

transportning nvojlanganlIgi yoki uni rivojlantirish uchun illlkoniyatlar, shuningdek 

kompeks turistik ob'ektlar qurish uchun zarur hududning mayjlldligi. I10ji boricha 

rivojlantirish mintaqasida tllmtlk markaz yaratishni na?arda tutish lozim. Unga kelish 

o"on bo'lishi, ushbu rayondagi boshqa punktlar bilan transport aloqaslga ega bO'lishi, 

shuningdek turistik ob'ektlar va xizmatlar to'plamiga ega bo'li"hi zarllr. 

Har bir rivojlantirish rayoni uchun turizlllnlllg ul11umiy tipi va hajl11larini 

ko'rsatish zarur Bungajoylashtirish birliklarining sonini aniqlash orqali emhiladi. bu 

birliklar soni quyidagi omillarni belgilab beradi: rivojlantirish siyosati, diqqatga 

sazovor joylarning turlari, yetishish il11koniyati, o·tkazish potentsiali, ekologik va 

ijtil11oiy-madaniy sharoitlar. loylashtirish potentsialini belgilash - tegishli rayonni 

rivojlantirishni yanada batafsilroq rejalashtirish, shuningdek taklif qilinayotgan 

loyihalarga nisbatan qarorlar qabul qilish uchun mo'ljal bo'lib xizl11at qiladi. 
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Strukturaviy jihatdan turistik va ekskursiya marshrutlarini helgilab olish zarur. 

Ular xushmanzara hududlar bo'ylab, alohida qiziqarli joylarda to'xtagan holda o'tlshi 

kerak. Sunday oraliq punktlarida keluvchilarga xizmat ko'rsatuvchi ob'ektlar 

(restoranlar, magazinlar va boshqalar) yaratish, mahalliy piyoda ekskursiyalar. 

ixti~oslashgan diqqatga sazovor joylarni borib ko'rish va xalq og'zaki ijodiyoti 

tOl11oshalal'lni kO'rishni tashkillashtirish lozil11. Ekskursiya marshrutlarini aylana 

bo') lab joylashtirish kerak, undan kO'zlangan lllaqsad oldin o'tilgan yo'ldan yana 

qaytib yurma~likdir. 

Strukturaviy reJani bosqichlarni (birinchi ikkinchi. uchinchi) aso~lab bergan va 

ko'rsatgan holda uzoq llluddat davolllida turiZlllni l'lvojlantirishnl bosqichl11a-bosqich 

ta'minla~hni hisobga olib ishlab chiqish zarur. Ulardan har birining davomiyligi 

odatda 5 yilni tashkIl qiladi (ba'zan ko'proq ham bo'lishi mUlllkin) va quyidagi 

omillarga bog'liq bo'ladi: lllintaqa (rayon)ga kela olish sifati. intl'a~trukturani 

yaratish 1l1uddatlari. diqqatga sazovor joy lar va ob 'ektlarni rivoj lantil'lsh va qayta 

ta'mirlashnlllg lllaqsadga llluvofiqligi, rayon (zona)ning iqtisodiy va ijtimoiy 

llllkolllyatlari va bo~hqalar. 

5.3. Turizm ob'ektlarini joylashtirish printsiplari va '(ususiyatlari 

Rejalashtll'lsh jarayonida turizlll ob'ektlarini joylashtirishning konkret joylarini 

tanlashda quyidagi asosiy mezonlar hisobga olinadi: 

• llshbu rayon yoki uning atrotlarida diqqatga sazovor joylar (pi) aj, dengiz 

bo':.i lonaSl, arxeologik yoki tarixiy ob'ektlar va sh.k.)ning lllavjudligi. 

Rejalashtlrilayotgan qurilish lllavjud ob'ektlarning joylashgan jOYlga suqilib 

kirlllasligi kerak; 

• lllahalliy iqlillliy sharoitlarning qulayligi; 

• asosiy va yaqin orad a Joylashgan ob'ektlar atrofidagi jismolllY llluhitnlllg 

jozibadorligi; 

• rayon uchun iqtisodiy va ekologik zararsiz qurilishi lllulllkin bo'lgan 

hududning lllavjudligi va lllaydoni; 
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• turistik «darvoza»lardan tegishli rayonga va undan boshqa ob·ektlarga. ushbu 

mintaqadagi diqqatga sazovor joylarga chiqish imkoni; 

• har xiI infrastruktura turlarining (avvalambor transport. suv, elektr energiyasi 

bilan ta'minlanganlik)mavjudllgi. ularning ma'qul tushadigan sarflar bilan mos 

ravishda rivojlantirilishi; 

• haddan ortiq havo, suv iflo~lal1ishi yoki shovqin \a ekologih. tusdagi boshqa 

muaml110lar yo'q bo'lgan ul11ul11i) ll1aydol1 mavjudligi; 

• mahalliy hokil11iyat va aholining turizll1ni rivojlantirishga ijobiy munosabati 

va bu sohada hamkorlik qilishga tayyur ekanligi; 

• rayonda turistik faoliyat bilan shug'ullanish uchun ll1ehnat resurslarinlng 

ll1avjudligi. Agar odall1lar chetdan jalb qilinadigan bo'lsa, rejada ularni turar joy. 

kOl11munal ob·ch.tlar va xizmatlar bilan ta'minlashm nazarda tutish zarur. 

Mahalliy sharoitlar, holatlar va rejalashtirilayotgan ob·eh.tning tipidan kelib 

chiqib. qO'shill1cha ll1ezonlar hisobga olinishi mumkin.Rejalashtirishning sal h.echroq 

bosqichlarida rivojlantirishni hi~obga olgan holda yaqin joylashgan zonalarni 

o'zlashtinshni nazarda tuti~h ham muhimdir. Bu yerdan foydalanish va infrastruktura 

bilan bog'liq muammolarning yuzaga kelishini bartarafetlshga ko'maklashadi. 

SA. Mavsumiylikning turizmni rivojlantirish \'a uning samaradorligiga 

ta'sid, rejalashtidshda uni hisobga olish 

Turizll1ning o'ziga xos \.lIsusiyatlaridan biri mavsumiylih. bo'lib, u turistih. 

korxonalarning me'yorli ishlashilll qlyinlashtiradi, iqtiosdiy, ijtimoiy va tashkiliy­

texnik tllsdagi noqulay oqibatlarni keltirib chiqaradL 

Mav.I'lIl71lyltk ,- turistik oqimlarnll1g unchalik katta bo'lmagan \aqt oralig'ida 

ma'lumjoylarda to'planishi xususiyati. 

Iqtisodiy nuqtai nazardan mavsull1lylik bir xildagi iqlimiy va ijtimoiy omillar 

ta'siri ostida turistik xizmatlar va tovarlarga turistik bozordagi talab va taklifning har 

yili tebranib turishidir Mavsull1' turistlar oqimining eng h.o'paygan vaqtidir. 



Ikki mavsum mavjud bo'lganda (yozgi va qishki) ular orasida mavsumlararo 

vaqt bo'ladi. Turistlar oqimining eng ko'paygan vaqti «qizg'in mavsum», ular deyarli 

bo'lmagan vaqt «o'lik mavsum» deyiladi. 

Mavsumiylikning ta'sirini aniqlash uchun mavsumiylik koeffitsienti 

qo'lIaniladi, u quyidagi ni"bat bilan belgilanadi 

. -~('i 1) I\. ",cl - JK, _ .. 

bu yerda 1K 1, 1K: - tegishlicha maV5um va mavsumlararo vaqt ichidagi jO)­

kunlar soni. 

KlI/ql,O-1,5 kattaligi bilan oz ifodalangan mav"umiylik, Kmq1.5--2.5 - o'rtacha 

ifodalangan mavsumiylik, Kmq 2,5-5,0 - kuchli ifodalangan mavsumiylik 

tavsitlanadi. 

Km qanchalik katta bo'ba, turizm korxonalari ishining iqtisodiy ko'rsatkichlari 

shunchalik kichik bo'ladi, kuchli ifodalangan mavsumlylikda bu korxonalar chiqimga 

uchrashi mumkin. 

Turistik korxonalarning iqtisodiy kO'rsatkichlariga salbiy ta'sirni kamaytirish 

Illaqsadida mavsumiy tebranishlami cheklash bo'yicha tadbirlar ishlab chiqiladi va 

joriy qilinadi. 

Mavsumiylik asosan iqlillliy va ijtimoiy tusdagi omillardan kelib chiqib 

belgilanadi. 

Iqlimiylik shu bilan bog'langanki, dunyoning ko'plab rayonlarida, jumladan 

O'zbekistonda ham sayohatlar, dam olish, spoli bilan shug'ullanish uchun ob-havo 

sharoitlari oylar bo'yicha bir xii emas. Shuning uchun odamlar )ilning ob-havo eng 

qulay bo'lgan vaqtlarida ta'til olishga harakat qiladilar. 

Dengiz, tog'lar, o'rmonlarda dam olishda aynan iqlim turistik mav!'oumning eng 

maqbul o'lchamlarini (parametr) belgilab beradi. Turizmning boshqa turlari uchun u 

borib-kelishlar va turistik resurslardan foydalanish tekisligini cheklovchi 

Illuvofiqlashtiruvchi vazifasini o'taydi. 
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Turizmdagi Illavsumiylikni belgilab beruvchi boshqa omil ta'tillardan an'anaviy 

yozda foydalanish hisoblanadi. Ma'lumotlarga qaraganda, ikklta yoz oyi mobaynida 

(iyuL avgust) Evropa bO'ylab xorijiy turistlar ulllumiy sonining taxminan yarmi 

say ohat qiladi. A vgust oyida Frant~iyada ishlO\ chilarning 80% ta'tilda bo·ladi. 

Mavsullliylikning umumiy strukturasi hozirda ancha aniq belgilab olingan. I va 2-

choraklardagi oylarga turizmi rivojlangan Illamlakatlarda butun yuklanma 

(nagrllzka)larning 2/3 qismi to'g'ri keladi. 

Talablarning bir joyda jamlanishiga ta'tillardan jamoa bo'lib foydalanish katta 

ta'sir ko'rsatadi. Frantsiya va Shveytsariyadagi ba'zi korxonalar yozgi dam olish 

day r1arida (odatda har ) il avgustning o'rtalandan bosh lab ) lImuman ishni 

to';datishadi va butunjallloa ta'tilga chiqib ketadi. 

Shu nar,ani nazarda tutish zarurki, maktabdagi yozgi kand ... ullarning katta qismi 

ham yoz paytiga to'g'ri keladi, bu ham turistlarga xizmat ko'rsatish bilan bog'liq 

muammolarni keskinlashtiradi. 

Turistlar oqimining bir joyda jamlanishiga ta'~II' qiluvchi boshqa olllillar ham 

(an'anada, moda, taqlid qilish) mavjlld. Ularni kO'pincha irratslOnal omillar ham deb 

ata~hadi, chunki ular na tabiiy-iqlimiy, na ijtillloiy-iqtisodiy sabablar tufayli kelib 

chiqmagan. 

Taqlid qilish va moda ma\ sumi) likka quyidagi tarzda ta'slr etadi. Turistik 

oqilllning yangi ishtirokchilari alohida mamlakatlar \a rayonlardagi dam olish 

sharoitlarini bilmagan holda bu joylarni asosan psixologik sabablarga ko'ra 

tanlaydilar. Ular tajribali turistlar yoki mashhur sha:-..slar dam olishga ketayotgan 

vaqtni tanlaydilar. Yangi turist sifatida tajribaga ega bo'lganlaridan keyingina ular 

o'zlari uchlln eng ma'qul sayohat vaqtllli tanlaydilar. 

Ma\ ~umiy likka oid noqulay ta'sirlar turistik jarayonning barcha tashkil 

qilu\chilariga - resurslar, joylashtirish vositalari, oziq-o\qat, transport, shuningdek 

:-..izmat kO'rsatuvchi xodimlar \'a turistlarning o'zlariga ham taalluqilidir. 

Qisqa turistik mavsum faqat plyajlar, mineral suvlar, qimmatbaho turistik 

infrastruktura va malakali xodimlarning xizmatlaridan qisman foydalani~hga sabab 
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bo'ladi. xolos. Bu kadrlarning qo'nimsizligini keltirib chiqaradi, ko'p xodimlarning 

o'z malakasini oshrishga qiziqishini kamaytiradi. 

Xizmat ko'rsatuvchi xodimlardan yil davomida faqat bir necha oy foydalanish 

turistik tovarlar va xizmatlarning tannarxidagi shartli-doimiy xarajatlarning 

kO'payishiga sabab bo'ladi. Bu esa moslashuvchan narxlar siyosatini o'tkazish 

imkoniyatini kamaytiradi. turistik tashkilotning xalqaro bozordagi harakatini 

qiyinlashtiradi, uning raqobatbanloshligini yomonlashtiradi. 

Mavsumiylik dam olish joyiga boradigan yo'llarda transport vositalarining 

to'planib qolishiga olib keladi. bunday holda xizll1at ko'rsatish qulayligi va sifati 

pasayadi, turizll1ga xizmat kO'rsatuvchi transpOli, sanoat va qishloq xo'jaligi 

korxonalarining ishidagi bir maromlilik buziladi. 

Hukumat organlari \·a turistik tirmalar turizmdagi mavsumiylik omilining salbi) 

ta'sinni kamaytirishga doillli) ra\'i~hda kuch-g'ayratlarini sarflab keladilar: o'quv 

yurtlarida ill1tihonlarni topshirish Illuddatlarining o'zgartirilishi, ta'tillar (asosiy va 

qO'shilllcha) tuzilishidagi o'zgarishlar. haq to'lanadigan ta'tillardan foydalanish 

vaqtiga nisbatan rasllliy cheklashlar, ta'lim olayotgan yoshlarning kanikullarining 

davomiyligi va vaqti. 

UIl1Ulllan ll1amlakat bO'ylab va alohida turistik komplekslarda tUflstik 

mavsumning chegararalarini kengaytirish bO'yicha maxsus dasturlar ishlab chiqiladi 

vajoriy qilinadi. Ular quyidagi bo'limlarni o'z ichiga oladi. 

I Turistik bozorni tadqiq qilish natijalari. Bunda asosi) mavsumdan tashqari 

jalb qilinishi ll1umkin bo'lgan potentsial mijozlar soni va tarkibi aniqlanadi 

(ishbilarmon odamlar, pensioncrlar. maxsus qiziqishga ega odamlar va sh.k.); tovarlar 

v xizmatlar taqdim etishga oid sO'rovlar o'rganib chiqiladi. Olingan axborotdan 

mehmonxonalar v restoranlarning moddiy-texnika bazasini yangilash, tegishli 

tovarlarni etkazib berish, turistlarga xizmat ko'rsatish sifatini va uni 

tashkillashtirishni takomillashtirish. 

2 Umuman mamlakat, rayonlar va turistik komplekslar bO'yicha yil davolllida 

turistlarni qabul qilishga tayyorgarlikni oshirish bO'yicha tadbirlar. Mavsumiy davrni 
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uzaytirish bO'yicha barcha mallfaatdor tashkilotlar o'rtasida muvofiqlashtirish amalga 

o!>hirish Ilazarda tutiladi; turizm moddiy-texnika bazasi mav'sumlar oralig'ida 

ishlashga moslashtiriladi va h.k. 

3 Turistlarnillg mamlakatga va alohida turizm rayonlariga qiziqishini oshirish 

maqsadida ularni iqtlsodi~ rag'batlantirish tizimi. Alohida tovarlar va xlzmatlarga 

Ilarxlar kamaytiriladi, chegmnalar qilinadi, turistik tashkilotlarnillg mavsulll 

oralig'idagi vaqtda faolligi uchull mukofotlar, rag'batlalltirishlar beriladi 

4 1\1avsullllar oralig'lda turistlarni jab qilish uchull reklallla faoliyatilli 

kengaytirish. Alohida dellgiz, tog' va ha/lle%gik markazlar va ularda yilllig turli 

davrlarida bo'lishllillg foydaliligi tashviq qilinadi. 

5 Mav sumdall tashqari vaqtda tunstlarni jalb qilish yoki qO'shimcha mavsulll 

(qishki) tashkil qili'h. Turar joy va trallsportga baholar pasaytirili,hi, arzonroq 

joylashishi ob'ektlarilli kO'proq qurish evaziga yashash fondini kegaytirish. 

Masalan, bunda) tadbIl'larni amalga oshirishi Shveytsariya va Avstriya uchull 

Alp tog'larida qlshki sport evaziga ikkillchi «qizg'ill mavsul1l»lli tashkil qilish 

imkollini berdi. I3MT ma'lumotlariga qaragallda, qishda dam olishlli xohlovchi 

turistlar soni har yetti yildan keyin ikki barobar kO'payadi. 

Turli sport musobaqalari, festivallar, konkurslar, kO'rgazmalar. illlliy 

kOllferentsiyalar. kOllgrcsslar va sh.k.larni tashkil qilish ham turistik mavsulllni 

kellgaytirishga kO'maklashadi. Shuning uchun bunday tadbirlarni iloji boricha 

turistlar uchun mavsum oralig'ida o'tkazgall ma'qul. 

Mavsumiylikning turistik faoliyatga salbiy ta'sirini kamaytirish bo') icha 

tadbirlarni rejalashtirish uchull keyingi yillarda rejalashtirilayotgan choralarning 

natijalarini baholash maqsadida turli metodlar va modellar keng qo'llanilmoqda. 

Masalan, turistlarnillg joylashtirish vositalariga bo'lgall ehtiyojilli hisoblab 

chiqish uchun bir o'rin-koyka va joylashish punktlaridagi nomerlarga bo'lgan talab 

hisoblab chiqiladi. Hisob-kitoblar quyidagi formula bO'yicha amalga oshiriladi: 

I) blr 0 'rin-koykugu bo '{gun () 'rtacha ytlllk talah (111' ') 
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(5.2) 

bu yerda NI -- turistlarning dam olish joyiga yillik o'rtacha kelishi (bir joyga bir 

odam hisobida). O'rtacha statistik ma'lumotlar yoki bashorat qilinayotgan 

(rejalashtirilayotgan) ma'lumotlar bO'yicha aniqlanadi; 

11 - tunst dam olish joyida bO'lishining o'rtacha davomiyligi (kunlarda 

hisoblanadi); 

Tg - blr yIldagi kunlar soni (Tg q 365-366 kun); 

KI - dam olish joyi bandligining o'rtacha yillik koeffitsienti. Haqiqiy (o·rtacha 

statistik) yoki bashorat ma'lumotlari bO'yicha aniqlanadi; 

2)II/Gl'szIIn qczgun pa//ada bi,. U '/'In-kaykaga ba 'lgan ta/ab (11: c ') 

(5.3) 

u yerda Ne - rnavsum qlzigan pallada dam olish joyiga keladigan turistlarning 

ull1umiy soni. odam hisobida; 

T: - turistning mavsum qizigan pallada dam olish joyida bo'lish davomiyligi, 

kun hisobida; 

T, - Illavsllmning umumiy davomiyligi. kun hisobida; 

Kc -lllaVSlIlll qizigan pallada dam olishjoyining bandligi koeffitsienti; 

3) nomerga bo'lgan o'rtacha yillik talab (nIC") 

(5.4) 

bu yerda Zl - nomerning o'rtacha yillik bandligi odam/nomer: 
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-I) mavsum qizigan pallada nomerlarga bo'lgan tal ab (ne"') 

(5.5) 

bu yerda Ze - mavsum qizigan pallada nomerning bandligi, odaminomer. 

Keltirilgan mctodikani tegishli l1lintaqada turistlarni joylashtirish vositalarining 

ul1lumiy sonini rejalashtirishda qo'lIash zarllr 1\lavSllm qizigan pallada talabni hisob­

kltob qilish mllhim ahamiyat kasb etadl, chllnki aynan shu vaqt jO) lashish 

vositalariga bo'lgan l1laksil1lal ehtiyojlarni belgilab beradi. 

Xulo~a 

Har qanda) mamlakat tllrizmlda strllktllravi) rejani Ish lab chiqishda tegishli 

mamlakat yoki l1lintaqaga kirish, ya'ni kirish puntlarining mavjlldligini baholash 

l1luhill1 ahamiyat kasb etadi. llzoq masofalarga sayohat qduvchi turistlar uchun 

aero[lortlar. quruqlikdagi chegara punktlari \a dengiz portlari shular jllmlasiga kiradi. 

Kirish «darvoza»lari u yoki bu mintaqada turiLll1ni rivojlatirish boshlangllnga qadar 

belgilab olinadi va turistik faoliyat rejalashtirilayotganda e'tibodan chetda qolmasligi 

shart bo'lgan omi I hisoblanadi. U mllll1an mall1lakat bo' ylab va alohida turistik 

komplekslarda turistik mavsllll1ning chegararalarini kengaytirish bo' yicha maxslls 

dasturlar ishlab chiqiladi vajoriy qilinadi. 

Tayanch so 'zlar: TlIristik siyosat. strllkturaviy reja, guruhiy tashkillashtirilish, 

mavsllmiylik, taqlid qilish va h.k. 

Nazorat uchun savol va topshiriqlar 

I. «Tllrz:'11117l ril'Ojlantirish sl)'osati)) tllshlfnchasini OClllh hcring. 

2. TZI/"lstik s(l'Osatning asosl)' (IOlda/ari 

3. Turbnni m'ojlantirish siyosatiga (Jo )'dadigan asosit'lalab/aJ' 

-I Strllkllll'(ll'lY reja, lining va:.ijillari \'a l11a:.mllni. 

5. Struktll/"(/\'l) , rejalashlirish hosqlchlaril1l ochib bering 

6. StruktlfravlY reJalashtirishning asosly)'O 'nalishlanga tm'sir bering. 
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7 Turistik ob 'ekt/arnijoy/ashtirishnll1g asos(v xuslIs(vat/arini tuvs(flang. 

8 TlIn::'lIlda mavsllll1l)'ILknlng tav5lfini henng. 

9. Muvslllniy/ikni baho/ashning tun::.m sal11aradorliglga ta 'siri nil11adan ibora(? 

10. Mavsumiylzkning sa/biy ta'simll bartamt' etish bo 'yicha tadbir/ur \'G 

dastllr/arlllng asoslY .1'0 'nafLsh/anni ocl71h benng 

11. Bil' 0 'rin-koykagu va turist/ami Jo.l'Iushtinsh joy/aridagl nomerga ta/abni 

aniq/ash mctodikasining asosiy ta/ab/ar! 
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6-BO'L1M. TURIZMNI RIVOJLANTIRISHNING IQTlSODIY, EKOLOGIK 

VA IJTlMOIY-MADANIY JIHATLARI 

6.1. Milliy, mintaqaviy va mahalliy darajalardagi turistik faoliyat 

natijalarini iqtisodiy baholash 

Turistik faoliyatning muhim jihatlaridan biri iqtisodiy foydalarni olish 

hisoblanadi. Buni quy Idagi ko'rsatkichlardan foydalangan holda baholaydilar. 

I Olingan daromad va uning yalpi l1lilliy lllah5>ulot yoki icht-..i yalpi 

Illah<.ulotdagi sallllog'i - bu UIllUl1lan Illallllakat iqtisodiyotiga turizmning ta'sirini aks 

ettiradi. 

2 :\alqaro turizlllda ishlab topilgan :>.orijiy \ al) uta ulushi (xoriji) lurisllarga 

qilingan ulllullliy :>.arajatlar Illiqdorini chegirib tashlagan holda yalpi darolllad va sof 

foyda chet el valyuta5>i chiqib ketishini chegirib tashlagandan keyin Illallllakatda 

qoladigan :>.orijiy valyuta). 

3 Turizlll tufa; li yaralilgan ishchi o·rinlari. Bandlikning quyidagi lurlari 

farqlanadl' 

• to'g'ridan-to'g'ri - bevosita turistik korxonalarda yaratilgan ishchi o'rinlari 

(mehlllonxonalar, restoranlar, turistlar uchun lllagazinlar, turistik agentliklar. 

sayohatlar byurolari va sh k.); 

• bd\05ita - turiZlll bilan chegaradosh sohalarda (qishloq xO'jaligi, baliqchilik, 

sanoal korxonalari va b05hqalar)ga ishchi o'rinlari; 

• n'zgartirilgan - bevosita va bilvosita sohalar xodillllari tomonidan olinadigan 

darollladlarni qo'lIash hisobiga yaratiladigan qo'shimcha ish joylari; 

• qunlish \ a turistik lI1ti-astruktura sohasidagi bandlik. 

4 Iqtisodiyotga rag'batlantiruvchi ta'sir kO'rsatadigan tashqi darollladlar 

manbai. Bu Illahalliy iqtisodiyotda dastlabki turistik xarajatlar amalga oshiradigan 

to'la tsikllarning sonidir. Bu ko'rsatkich asosida iqtisod orqali o·ta turib dastlabki 

turistik ,araiatlar iqtisodiy faoliyatning boshqa turlariga qay darajada ta'slr etishi 

aniqlanadi (Illultiplikatsiya sal1larasi). 
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5 Davlat daromadlariga ulush qo'shish - turistik yig'imlarning mehmonxona, 

aeroport va boshqa turlari, turizm sohasida foydalaniladigan import tovarlariga 

bojxona to'lovlari, turistik korxonalardan va ularning xodimlaridan olinadigan 

daromad solig'i, turistik ob'ektlarning kO'chmas mulkiga solinadigan soliqlar. 

6 Transport ob'ektlari va xizmatlarini, uchun jamoa (mahalliy aholi) 

foydalanadigan boshqa infrastruktura yaratish va moliyaviy ta'minlash zarurligi. 

Turizm iqtisodiyotning boshqa sohalarini rivojlantirishda foydali katalizator 

rolini o·ynaydi. Lekin, uni rivojlantirish rejalashtirilmasa va nazorat qilinma"a, salbiy 

iqtisodiy muammolar yuzaga kelishi mumkin. Masalan, import tovarlari va xizlllatlari 

ulushining ko'payishi yoki xorijliklarning turistik ob'ektlar va xizmatlarning katta 

qismim boshqarishi natijasida iqtisodiy foydaning kalllayi"hi. Bunda) bO'lganda sof 

darollladlar va valyuta tushumlari kalllayib ketadi, bu esa tegishli turi"tih. rayon 

aholisida xorijliklarga nishatan yoqtirlllaslik kayfiyati uyg'oni"higa olib keladl. 

Shu bilan birga turiznll1i rivojlantirishning ba'zi shakllari va turlari xorijliklar 

egaligi yoki boshqaruvisiz faoliyat ko'rsatishi mumkin elllas. Ayniqsa. bu 

rivojlanishning dastlabki bosqichlarida ko'p ro')' beradl. Bunday paytlar. odatda 

mahalliy kapital va boshqaruv potentsiali cheklangan yoki mahalliy mah"ldotlar 

hajmi oz bo'lib ularni ek"port qilish zarur bo'ladi. Lekin bu salbiy omillarning o'rni 

qaysidir darajada mahalliy aholining bandligi. ma'lulll daromadlar olishi hisobiga 

qoplanib ketadi. 

Turizm ob'ektlari mamlakatning faqat bir yoki bir nechta ra)onlarida 

jamlanganda ham iqtisodiy buzilishlar yuzaga kelishi mumkin. Bunda yuqoriroq ish 

haqi va yaxshi mehnat sharoitlari hisobiga turizm iqtisodiyotning boshqa 

sektorlaridan juda ko'p xodimlarni jalb qiladigan bO'lsa. bandlik nuqtai nazaridan 

salbi), muammolar yuzaga kelishi mumkin. Bundan tashqari. tez rivojlanayotgan 

turistik zonalarda inflyat"iya va yerga, boshqa tovarlar va xizmatlarga narx oshib 

ketishi mumkin. Shuning uchun bunday salbiy hodisalar turistik faoliyatni 

rejalashtirish va uning "alllaradorligini baholashda hisobga olinishi kerak. 
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Turizmning iqtisodiy samaradorligi tahlil ctilayotgan vaqt davomida jonli va 

buyumga aylangan ll1ehnatni eng kam sarf qi Igan va atrof-muhitni optimal darajada 

saqlab qolgan holda ll1amlakat va xorijiy turistlarning tegishli talabiga mos keladigan 

tovarlar va xizll1atlarning eng katta hajmini yarati~h va realizat~iya qilish uchun 

i~hlab chiqarish \'a tunstik resurslardan foydalanish daraja~i bilan baholanadi. 

S'alllora!il/k 1111'::; 011 i- bu shunday a~o,iy kO'rsatkichlarki, ular asosida 

faoliyatning natijalari miqdoriy baholanishi mUll1kin. Masalan, ichki turizm 

samaradorliginIl1g mezonlari turi~tik kor\.onaning rentabelligi, mehnatning bir ~htat 

birligi hajmida ifodalanadigan i~hlab chiqarish mahslIldorligi, xalqaro turizmda e,a -

eng kam mehnat ~arf qilgan holda eng ko'p \ alyuta tushumi oli~hga enshish 

hisoblanadi. 

Rejalashtirish jarayonida iqtisodiy foydalll kO'paytirish maqsadida turizll1ning 

iqtisodiy samaradorhgiga bo'ladigan salbiy ta'sirlami bartarafetish joki iloji boricha 

kamaytirishga qaratilgan choralarni naLarda tutish lozim. 

6.2. Rivojlantirish va turizm faoliyatining iqtisodiy foydaliligini oshirish 

bo'yicha tadbirlarni rejalashtirish 

Iqtisodiy foydalarni oshiri~hning eng muhill1 oll1ili, turizm tllzllmalari va 

iqtisodiyotning boshqa tarll10qlari o'rtasidagi aloqalarni yaratish va doill1iy 

mustahkamlash hisoblanadi. Bu quyidagilarga ill1kon beradi: 

• turizmda import hajll1ini qi~qartirish: 

• ll1ahalliy aholining bandligi va turizll1dan tllshadigan daroll1adlarni o~hirish; 

• ll1ahalliy qlshloq xO'jaligi va oziq-ovqat mahsulotlarini ishlab chiqarishni 

oshinsh; 

• turizll1 korxonalarining ll1ahaIliy tovarIar va qurilish hamda ta'll1irIash ishlari 

uchun ll1ateriallardan ko'proq foydalanishini rag'batlantirish (yoki shart qilib 

qo'yish); 

• ll1ahalliy ll1ehmonxonalar va boshqa infrastruktura ob'ektlaridan foydalanish. 
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Turizmdan tushadigan foydani ko'paytirish uchun o'z ob'ektlari va 

xizmatlaridan foydalanishni har tomonlama rag'batlantirish zarur. Bu masalani hat 

qilishning )' 0' llari quyidagilardir: investitsiyaviy rag'batlantirish: aktsiyadorlik 

jamiyatlari va kompaniyalarini, jumladan xorijiy kompaniyalarni jalb qilgan holda 

yaratish: turizmning eng ustuvor shakllari va turlarini har tomonlama qo'llab­

quvvatlash; dastlab chet elliklar egalik qilayotgan bosqichda kapital to'plab 

bo'lganidan so'ng, mahalliy tadbirkorlarning bu korxonalarni sotib olish sharti bilan 

ularga xorijliklar egalik qilishiga YO'I qO'yib berish. 

Turizmning iqtisodiy samaradorligini oshirish maqsadida rejalashtirish 

jarayonida yirik mehmonxonalarni millatlararo mehmonxonalar kompaniyalari 

boshqaruviga berishni nazarda tutish kcrak. Bu daromadning bir qismidan voz 

kechishga olib kelishi mumkin, lekin yuqori malakali boshqaruv, xalqaro marketing, 

joylarni bronlashtirishni ta'minlaydi. 

Xalqaro menejmentga yo'l qo'yish to'g'risidagl qaror mamlakat, mintaqa 

zonaning konkret shart-sharoitlaridan kelib chiqib qahul qilinadi. Bunda, albatta, 

mahalliy firmalar tomonidan xorijiy turistik guruhlarni qabul qilish, ularga chet ellik 

turistik operatorlar tomonidan xizmat ko'rsatish imkoniyatini cheklash talab qilinadi. 

Mutahassislari xorijiy yuridik va jisll10niy shaxslar bO'lgan turistik tirmalarga, 

shuningdek, chet el im estitsiyalari ishtirokida tuzilgan firmalarga I itsenziyalar faqat 

«O'zbekturiznm milliy kompaniyasi tomonidan beriladi. 

Turizm sohasida mahalliy bandlikni rag'batlantirish zarur. Bunda mahalliy aholi 

o·rtasida turizm sohasidagi faoliyat hurmatgah sazovr ekanligi to'g'risida tushuntirish 

ishlari olib borish kerak. Shuningdek, ll1ahalliy aholi orasidan turistik korxonalarni 

boshqarishning o'rta va katta bo'g'inlari rahbarlarini ham tayyorlab borish kerak. 

Xorijiy rahbar xodimlarni mahalliy xodimlar bilan alll1ashtirishni iloji boricha 

bosqichma-bosqich, uzoqroq istiqbolni ko'zlab rejalashtirgan ma'qul. 

Turizmning iqtisodiy samaradorligini oshirish uchun quyidagi boshqa metodlar 

ham qo'llaniladi: mahaliy san 'at namunalari va xalq hunamrmandchiligi buyumlarini 

sotib olish uchun kengroq imkoniyatlar yaratish; kO'ngilochar tOl11oshalar va boshqa 
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tadbirlar tarmog'ini kcngaytirish (ular tufayli turistlar ushbu yerlarda bo'lish 

muddatini uzaytirishni xohlab qolishlari mumkin). 

Shunday qdib, turistik sohani rivojlantirish va u faoliyat kO'rsatishining 

iqtisodiy foydaliligini tijorat, byudjet va xalq xo'jaligi kabi o'zaro bog'langan 

kO'rsatkichlarning tizimi bilan tavsitlash mumkin. 

6.3.Turizmni rivojlantirishga ekologik ta'sirlarning turlari va 

rejalashtirishda ularni hisobga olish 

Turizm va atrof .. muhit o'zaro bog'langan Ji"moniy Illuhit (tabiiy va inson 

tomonidan yaratilgan) ko'plab xushmanzara clemcntlarga ega. Lekin turistik faoliyat 

bu muhitga ham ijobiy. ham salbiy ekologik ta'sir ko'rsati,hi Illumkin Turizlllni 

rivojlantirish va uni boshqarishni shunday amalga oshirish kerakki. toki o'tkazilgan 

jarayonlar atrof .. muhitni bUZlshga xizmat qilmasin, balkl u bilan uyg'unla~hib ketsin. 

Agar turizlll zarur dara.lada rejalashtirilsa, rivojlansa va boshqanb borilsa, u katta 

ckologik ijobiy ta'sirlar ko'rsatishi mUlllkin. U lar jum lasiga quy idagilar kiradi. 

I Tabiiy hududlarni. o'simliklar va hayvonot olamini Illuhofaza qilish, milliy 

(mintaqaviy) parklar va qo'riqxonalami, boshqa turistik diqqatga sazovor joylami 

rivoj lantirishni asoslash va mablag' bilan ta'minlashga xizmat qIiish. Bu chora atrot: 

muhitni muhofaza qilish uchun cheklangan mablag'larga ega mallllakatlar va 

Illintaqalarda, a)niqsa, samara beradi. 

2 Ar:-..eologik \a tarixiy ob'ektlarni saqlashni ular buzilib ketmasligi yoki 

ullluman yo'qolib ketmasligi uchun asoslab berish va Illablag' bilan ta'lllinlash. 

3 Turistlar keladigan joylamining jozibadorligi. tozaligi va itloslanlllasligini 

ta'lllinlay borib, atrof-Illuhitning sifatini yaxshilash. Muvaffaqiyatli joylashgan 

turistik ob'ektlar ham shahar, ham qishloq ko'rinishini bezashl Illlllnkin. Atrof .. 

muhitning sifatini yaxshilash, o'z navbatida, infrastrukturaning (suv ta'lllinoti, 

kanalizatsiya, qattiq chiqitlarni yo'q qilish va takomillashuviga ko'maklashadi. 

4 Mahalliy aholi. ayniqsa. yoshlarning ekologik ma'rifati darajasi oshishiga 

kO'lllaklashish. 

85 



Turizmning salbiy ta'siriariga quyidailar kiradi: 

I. Kanalizatsi)a va qattiq chiqindilarni yo'q qilish tizimining noto'g'ri 

rivojlanishi oqibatida suvlarning ifloslanishi. 

2. Noto'g'ri joylashgan turistik ob'ektlar. ularning mahalliy landshaft va chiroyli 

ko'rinishlar bilan uyg'unlashmaganligi, jllda katta va yaltiroq reklama 

peshlavhalaridan foydalanish va sh.k.lar tufa)," landshaftlar estetikasining 

yomonlashll\i. 

3 Turistik zonalarda ichki yonish dvigateliga ega transport vositalaridan hadJan 

ortiq foydalani~h. shuningdek. shovqinlarning ko'pligi (samolyotlar, katerlar. ~uvda 

foydalaniadigan qanotlarga ega kcmalar, turistlar, transport vositalarining haddan 

ortiq ko'p to'planishi va sh.k.). 

4 Tabi) joy lar \ a turistik ob 'cktlardan axlatlarni olib chiqib ketish muammosi. 

5 Tllristlar oqimi foyJa keltirmaydigan bo'lgani, turistik ob'ektlarning 

asoslanmagan holda qurilishi oqibatida tabiiy zonalar ekologiyasining buzili~hi. 

Ekologik jihatdan alohida zaif bo'lgan qirg'oqbo'yi, dengiz, tog' va sahro 

ekotizimlan. 

6 Noto' g' ri fo) dalanish, tllristlar oqimining haddan ortiq ko'payib ketishi ) oki 

maqsadga 1ll11\"ofiq bo'llllagan qurilishlar tufayli arxeologik \ a tari:-.iy yodgorliklarga 

zarar etishi. 

7 Yerdan foydalanish bilan bog'liq bo'lgan va tllristik ob'ektlar va korxonalarni 

muvaffaqiyatsiz rejalashtiri~h, joyla~htinsh, IOYlhalash va quri~h oqibatida ) lIzaga 

keladigan ekologik tavakkallar va muammolar. 

ShllnJay qilib, barcha bosqichlarda tllrizmni rivojlantirishni rejalashtira turib, 

ekologiyaga salbiy ta'sirlarni kamaytirish bO'yicha har tomonlama tadbirlarni 

nazarda tlltish, moliyaviy ta'minlash va amalga oshirish zarur. 

6 ..... Atl"Of-muhitni muhofaza qilish bo'yicha tadbidarni rejalashtrish 

Rejalashtirish jarayonining ajralmas qismi atrof-muhitni muhofaza qilish 

bO'yicha tadbirlar ishlab chiqish hisoblanadi. Bunda turistik rayonlarning o'tkazish 
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potentsialini hisobga olish va Un! saqlagan holda ekologik barqaror rivojlantirish 

kontseptsiyasi muhim rol o'ynaydi. 

Atrof-muhitni muhofaza qilishni ta'minlash uchun ) axshi rivoj langan 

infrastrukturaga ega ma'lum zonalarda turistik ob' ektlarning to' planishi. ekologik 

ta'sirlarni doimiy nazorat qilib borish va turizmni rivojlantirishga o'z vaqtida 

o'zgartirishlar kiritib borish muhim ahamiyat kasb etadi. Bundan ko'zlangan maqsad 

- uning salbiy ta'sirini yo'q qilish yoki eng kam darajaga tushirishdir. 

Ayl1lqsa turistik mavsum avjiga chiqqan paytlarda ekologik muammolar kO'proq 

vujudga keladi. Ayni "hu paytda infrasturktura zo'riqib ishlaydi va diqqatga sazovor 

joylar, ob 'ektlar va xizmatlardan haddan ortiq foydalanish yuzaga keladi. 

Ekologik salbiy ta'"irlarni to"xtatib qolish uchun rejalarni ishlab chiqayotganda 

maxsus choralarni ko"zda tutish kerak. Ular jumlasiga quyidagilar kiradi: 

I) turistik ob'ektlar uchun suv \a elektr ta'minoti, kanalizatsiya, qattiq 

chiqindilarni yo'q qilish va suv tarnovlari tizimini qurishda loyihalarga qariy amal 

qilish, to'plangan suvlarni tozalash va qayta ishlash, isitish uchun quyosh 

batareyalaridan foydalanishni keng joriy qilish va sh.k. Rejalarda bundan foyda olgan 

holda mahalliy aholining ehtiyojlari uchun foydalanishni nazarda tutish; 

2) ekologik toza transpot va yo"1 tiLimlaridan (elektr dvigatelli avtobuslar) 

foydalanish, qurilishi tugallanmagan ochiq hududlardan foydalanish, parklar yaratish, 

turistik zonalardagi hlldlldlarni obodonlashtirish: 

3) yerdan foydalanish va ob'ektlarni rejalashtirishning maqsadga llluvofiq 

printsiplarini qo'llash, zonalashtirish qoidalari, qurish va arxitekturaviy 

loyihalashtirish llle'yorlariga rioya qilish, reklallla shitlari va peshlavhalarini 

joylashtirishni tartibga sol ish; 

4) turistik diqqatga sazovor joylar zonalarida keluvchilar oqilllini boshqarish, 

kelllvchilarning sonini cheklash yoki ularning kelishini UlllUlllan to'xtatib qo'yish. 

Unda lllodellashtirish metodlaridan, ya'ni ob'ektning o'ziga tllristlar borlllagan holda 

tegishli diqqatga sazovor joyning nllsxasini lllontaj qilish va kO'rsatish; 
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5) turistlarga kemping zonalari va piyodalar so'qmoqlarida daraxtlarni kesishni, 

kamyob o'simliklarni to'plashni, yovvoyi hayvonlarning tabiiy xulq atvor modelini 

buzi,hni man qilish; faqat nazorat qilinadigan joylardagina baliq ovi \'a ov bilan 

shug'ullanishga ru:-.sat etish; 

6) dengiz zonalarida faoliyatning qllyidagi turlarini nazorat qilish: kemalarning 

korpllslarini tozalash va ballast (kemaning mllvozanatini saqlash uchun qo'yilgan 

) uk) tashlash bilan bog'liq operatsiyalar; ckologik zaif zonalarda motorli lodkalardan 

foydalanish; tirik chig'anoqlar, dengiz marjonlari \a yo'qolib borayotgan dengiz 

hayvonlarini to'plash; dengiz miltig'i bilan ov qilish; qllrili~h maqsadlarida plyaj 

qumini olish va sh.k.; 

7) ham turistlar, ham mahalliy aholining foydasi )o'lida ckologik sog'lomlik \'a 

:-.avfSlzlik me 'yorlanni saqlab turish. 

Agar rayonda (zonada) ekologik xavf"izlik va atrof-muhitni saqlash bO'yicha 

tadbirlar o'tkazilayotgan bo'lsa, u holda ular haqida ushbll choralarga rioya qilishlari 

maq,adida tllri,tlarga bll haqda xabar qilini,hi kerak. 

Atrof-mllhitni mllhofaza qilish tadblrlarini hisoba olgan holda. ekologik 

rejala ... htirish printsiplarini amalga oshirish ko'plab ekologik mllammolarning oldini 

olishga xizmat qiladi. Atrof-muhitga ta'sirni baholash (AMTB) tllrizmni 

rivojlantiri,hning har bir konkret loyihasi bO'yicha amalga oshirish zarur. Agar 

blr0l1a "o'rib chiqilayotgan loyiha ekologiyada salbi) mllammolar keltirib chiqarishi 

mllmkinligi aniqlansa, lIni zarur tuzatishlar kiritmay turib tasdiqlash mumki emas. 

Turizmni rivojlantirishning barcha bosqichlarida AM TB choralarini qo'lIash tartibi 

mamlakat qonunlari tomonidan belgilanadi. 

Ai\1TB ta'sirning barcha turlarini - ekologik,iqtisodi) va ijtimoiy-madani) 

ta'sirlarni qamrab olishi kcrak. 

88 



6.5. Turizm faoliyati va uni rivojlantirish sohasidagi ijtimoiy-madaniy 

oqibatJar 

Turizm mahalliy aholi va uning madaniy modellariga ijobiy ta'sir kO'rsatish 

bilan birga. salbiy ta'sir ham kO'rsatishi mumkin. Har qanday bosqichda turizmni 

rivojlantirishni rejalashtirishda ijtimoiy-madani) ta 'sirlarning sabablarini albatta 

hisobga olish zarur. 

Zarur darajada rejalashtirilgan. rivoj lantirilgan va boshqarilganda turizm 

qU) idagi ijtimoiy-madaniy foydalar keltiradi: 

I) mahalliy aholining turmush darajasini oshirish \ a kommunal ob 'ektlar va 

xizll1atlarni yaxshilash uchun qO'shill1cha ll1ablag'lar ajratili5higa kO'maklashadi; 

2) tegishli turistik rayonning ll1adaniy ll1erosini saqlab qolish, ll1usiqa, raqs. xalq 

og'zaki ijodiyoti, 5an'at va hunarmandchilih.. turmush tarzi, iqtisodiy faoli)atning 

an'anaviy turlari va arxitektllra uSllllari bilan bog"liq madaniy ll10dellarning 

rivojlanishiga yordamlashadi; 

3) tllristik taoloiyat mablag'lari tOl11onidan ta·ll1ilanadigan. lekin ulardan 

mahalliy aholi ham foydalanishi mumkin bo'lgan mllzeylar, teatrlar va boshqa 

madaniyat ob'ektlarining yaratilishi va qo'lIab-quvvatlanishiga xizmat qiladi; 

4) turistlar tOl11onidan yuqori baho berilishi tlltayli mahalliy aholining o'z 

l11adani) ati uchlln faxr tuyg'lIsini kuchaytiradi, ba'zan qayta tikla) di ham; 

5) turistlar va mahalliy aholi o'rtasida ll1adaniyat sohasidagi almashishlarni 

ta'l11inlaydi. BlInga kO'pincha turizl11ning bilib olish uchlln borish, qishloq turizmi va 

mahalli) aholining xo'jaligini borib ko"rish dasturlari kabi tllrlari yordamlashadi. 

Ijobiylari bilan birga ijtimoiy-madaniy tusdagi salbiy ta'sirlar ham yuzaga 

kelishi mumkin. Masalan, ayniqsa mavsum avjiga chiqqan paytida turistlarning 

haddan ortiq to"planishi. Bunday pa)tlarda diqqatga sazO\ or joylar. xizmat kO'rsatish 

ob'ektlari, restoranlar, magazinlar, transport vositalari tllristlar bilan to'lib-toshgan 

bo'ladi va bll ll1ahalliy aholi uchun katta o'ng'aysizliklar keltirib chiqaradi. 
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Turistlar oqimining haddan ortiqligi muhim ar:-.eologik va tarixiy yodgorliklar 

holatining yomonla,huviga olib keladi. Masalan, haddan ortiq tijorat faoliyati 

mahalliy odatlar, rasm-rusumlar, ll1usiqa, raqslar, hunarmandchilik va boshqa 

madaniy 1l10dellarning o'ziga xos xususiyati yo'qolishiga olib kelishi mUll1kin. 

Mahalliy aholida, ayniq,a, yoshlarda bunday vaqtlarda turistlarning xulq-atvori va 

ki)inishiga taqlid qili,hga qiziqish u)g·onadi. Bundan tashqari, turistlar va mahalliy 

aholi o'rtasida kO'pincha til va xatti-harakat o'rtasidagi farqlar tufayli 

tushunmovchiliklar va nizolar kellh chiqishi Illlllllkin: turizlll giyohvandlik, 

alkogoliLll1, jinoyatchilll-, \ a fohishahozlik bilan bog'liq ijtill1oi) Illllammolarni 

chuqurla,htirishga xizll1at qilishi ham mllmkin. 

Madaniyatni saqlab qolishning metodlaridan biri sifatida turizll1dan maqsadga 

muvotiq foydalanishining mazkur sohadagi salbi) ta'sirlarini ~ezilarli darajada 

kamaytiri,hga \:izmat qiladi Lel-,in tllrizll1ni rivojlantirishi varinatlarini tanlab 

olishda, buning uchun qanday yonda,huv eng mo, tushishini aniq belgilab olish 

zarur. Rejalashtirishda qllyidagi konkret choralar nazarda tutiladi. 

I Mahalliy raq,lar, musiqa, folklor, san'at, hunarmandchilik va kiyill1 

kechakning o'ziga xosligini, hatto ular ba'zan turistlarni yanada ko'proq jalb etish 

uchun zamonaviylashtiriladigan bo'lsa ham, saqlab qolish. Rasm-rusmlar va 

maroslmlarning ba'zi turlarini, ll1a,alan, dilll) larini, turistlar uchun, deb 

o'zgartirma,lik kerak va bunday marosil11larga turistlarning qo'yilishi qafiy nazorat 

qilinishi zarur. 

2 Turistik ob'ektlarni qurishda alohida arxitektura u,ullarini saqlab qolish \a 

l11ahalliy arxitektura an 'analiridan foydalanish. 

3. Mahalliy aholining turistik diqqatga sazovor joylar, xizmat ko'rsatish 

elel11entlari va boshqa ob'ektlarga yetishish quia) bo'lishini ta'minlash, turistlar 

oqimini tartibga solish. 

4 Agar l11ahalliy aholi mavjud tijorat turistik ob'ektlardan bel11alaol foydalana 

olmasa, ularga ushbu ob'ektlarga borish uchun imtiyozli narxlar belgilash yoki 

qimmat bo'lmagan yoxud subsidiya berilgan ob'ektlarl1l taqdim qilish 
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5 Mahalliy aholining turizm borasidagi ma'rifiy bilimlarini oshlrish: turizmning 

foydalari, uni rivojlantirish siyosati va dasturi, mahalliy aholining turizmni 

rivojlantirishdagi shaxsiy Ishtiroki, ushbu rayonga keluvchi turistlar toifalarining 

xususiyatlari haqida. Bllning llchun mahalliy radio, televidenie, matbuot va boshqa 

imkoniyatlardan foydalanish lozim. Turizm bilan tanishishni maktablar va boshqa 

O'qllv Yllrtlarining o'quv dasturiariga kiritish zarur. 

6 Turistlarni mahalliy jamoa haqida xabardor qilish: unmg odatlari, kiyinish 

xusll~i)atlari, madaniy, dllliy va boshqa joylarda \.ulq-atvor qoidalari, suratga 

tushlshda o'zini tutishl, «choy-chaqa» qoldirib ketish amaliy oti, bo~hqa mahalliy 

rnuall1molar (jinoyatchilik va sh.k.) haqida. Turistlar ll1ahalliy xulq-atvor qOldalarim 

bilishlari \a ularga rioya qilishlari kerak. 

7 Turizll1 sohasida, jumladan, tillar va xulq-atvor qoidalarini o'rgatish borasida 

harn kadrlarni tcgishlicha tayyorlash. Bu turitslar va "izll1at kO'rsatuvchi xodimlar 

o'ltasida kelib chiqishi rnull1kin bo' Igan nizolarni baltaraf ctishga xizll1at qiladi. 

8 Giyohvandlik, jinoyatchIlik va fohishabozlikka qarshi kurash tadbirlarini 

o·tkazish. 

Turizll1ni unlIlg barcha bosqichlarida rivojlantirishni rejalashtirish iqtisodiy, 

ckologik va ijtill1oiy-madaniy jihatlar va muarnmolarni har tomonlama hisobga olish 

hal qilishga asoslanishi kerak. 

Xulosa 

Turizmning iqtisodiy samaradoriigi tahlil etilayotgan vaqt davomida jonli va 

buyumga aylangan mehnatm eng kam sarf qilgan \ a atrof-muhitni optirnal darajada 

saqlab qolgan holda mamlakat va xorijiy turistlarning tegishli talabiga mos keladigan 

rnahsulotlar \ a xizmatlarning eng katta hajmini yaratish va realizatsiya qilish uchun 

ishlab chiqarish va turistik resurslardan foydalanish darajasi bilan baholanadi Turizm 

ob'ektlari mamlakatning faqat bir yoki bir nechta tumanlarida jamlanganda ham 

iqtisodiy buzilishlar yuzaga kclishi mumkin. Bunda yuqoriroq ish haqi va yaxshi 

ll1ehnat sharoitlari hisobiga turizm iqtisodiyotning boshqa sektorlaridan juda ko'p 
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xodimlarni jalb qlladigan bo'lsa, bandlik nuqtai nazaridan salbiy muammolar yuzaga 

kelishi Illulllkin, 13undan tashqari. tez rivoj lanayotgan tllristik zonalarda intlyatsiya \'a 

yerga, boshqa lllahslllotlar va xizmatlarga narx oshib ketishi mUlllkin. Shuning uchun 

bunday salbiy hodi~alar turistik faoliyatni rejalashtinsh va uning samaradorligini 

baholashda hi~obga olinishi kcrak. 

Tayanch so'zlar: Salllaralilik Illezoni, atrof-muhit omillari, iqtisodi) foydalilik, 

turistik reja ~alllaradorligi, ckologik omillar, ijtimoiy-madaniy omillar, iqtlsodiy 

baholash. 

Nazorat uchun savol va topshiriqlar 

/ Tllri::111 I'Ohasldagi iqliwdll' fo)'da/ami bahola~hl7lng aOI'i), kO'rsufklch/artni 

ayfing. 

2 TlIrisllk !ao/iyatdagl ICjlisodl)' bu::iltshlamll1g usosiv suhuh!arim (Jchlh 

bCrlng 

J /chkl Ilm::1Il11l rll'ojiunflrlsh samaradorhgil1l haho/ashlling me::on/al'll1l 

ko'rsatll1g. 

4 Tlm::1lI11l rlmjluntirish l'a ushbu jew/iyatning li/ti.l'odl), fo)'dali/igll1i oshirt.1h 

bo ~l'lcha tadlnr/arl1l reja/Q.\htlrish I7ll11adan lborat? 

5 Tzm::l11ni rivojlanflrisliga Ijobiy ckologik fa 'slrlarning lur/artni ko 'rsafil1g 

S Sa/hi)' ck%gik la 'sir/arning fur/ari. 

7 Afrof-llIuhlfl7l lI1uhofa::a llt/ish bo }Ichu tadbir/arm reju/ashttrlsh 

8 Tzm::117 sohCl.lidagl Ijlimoi),-maduI1lY oqibat/ar I1lll1a/ardan iboretl? 

9 Sa/hi)' Ijlill7oiY-l11adal7iy fllsdagi fa'sirlarning fur/ari va rcjalashtirz:-.hda 

lI/arni /71sohgu a/Ish ::arurltgi. 
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7-BO'LJM. TURIZMNI RIVOJLANTlRISH REJALARINI TEXNIK­

IQTlSODlY VA HUQUQIY ASOSLASH 

7.1. Turizmni rivojlantirish va takomillashtirish rejalarini texnik-iqtisodiy 

asoslash tushunchasi va printsiplari 

Texl1ik-iqtisodiy asosfash (T/A) - tadbirkorlik loyihasining il1\estitsiyadan 

oldll1gi eng muhim bosqichlaridan biri bo'lib, LIning maqsadi 10Ylhani amaliy 

ro'yobga chiqarish. asoslangan qarorlar qabLlI qilish L1chLln zarLlr sharoitlar mavjudligi 

haqida yakuniy xLllosa chiqarishdir. 

U maqsadli dastLlrni, ishlar komplebi, ishlab chiqarish. iqtisodiy. ekologik va 

ijtimoi)-madaniiy jihatlarni, shuningdek II1vestitsiya loyihalarini amalga oshirish 

aso;,ida naturada ,a qiymatda ifodalangan resurslar xarajatlan \'a iqtisodiy natijalarni 

asoslab berishdan iborat. 

TIAni ishlab chiqarish zarurati tLlristik bozorda barqaror l11a'qega ega bo'lgan 

korxonalar L1chLln ham. boshlovchi biznesl11enlar. turizl11ni rivojlantirish bo'yicha 

g'oyalar l11L1alliflari uchun ham majburiy hisoblanadi. 

Amaliyotning kO'rsatishicha. ko'plab. ayniqsa. turistik biznesdagi boshlovchi 

tadblrkorlar umuman firma ichidai reJalashtirishning. xususan TIAni tayyorlashning 

rollga etarlicha baho berma) dilar. Ular 0' z intuitsiyasi va tajribasiga. ishbilarmon 

doiralardagi norasmiy aloqalariga. quia) bo'lib tuyulgan bozor istiqbollariga va 

boshqa holatlarga ul11id qiladilar. Lekin bozordagi holat ilgari tasan ur qilnganidan 

boshqacha bo'lishi ham mumkin, 

Turizl11ni rivojlantirish shartlari. maqsadlari va miqyosidan kelib chiqib TlA yo 

biznes-rejani tayyorlashdan oldingi mustaqil hujjat yoki uning tarkibiy qismi ham 

bo'lishi ll1umkin. 

Konkret loyihadagi TIAning maqsadi muqobil variantlardan eng maqbulini 

tanlab olish va qabul qilish hisoblanadi. Bunday asoslashdan oldin bir qator 

bosqichlar mavjud. 
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Avvalambor, turistik faoliyatni rivojlantirish yoki yanada takomillashtirish 

uchun il11koniyatlar va sharoitlar tadqiq qilinadi. Bunda investitsiyalar qo'yishning 

l11al11lakat, mintaqa yoki firma uchun eng istiqboIlisi tanlab olinadi. Sunday 

tadqlqotlar yo davlat organlari tOl11onidan yokl turizm sohasidagi tadbirkorlik 

tuzilmalari tOl11onidan amalga oshiriladi. Ularning natijasi .~ umuman xalq xo'jaligini 

rivojlantirish uchun birinchi darajali ahal11iyatga ega joylarda turistik bozorni 

o'zlashtirib olish bO'yicha tavisyalar ishlab chiqish hisoblanadi. Tadqiqotlar 

doirasll1ing yakuni loyihaning tanlab olingan variantini investitsiyalash haqidagi 

yakulll qaror hisoblanadi. 

Tadbirkorlik loyihasi, ulllng Istlqbolliligi, amalga oshirish imkoniyati va 

rentabeIliligi haqidagi butun axborot tadblrkorlIk rL'/USI tarzida tizimlashtiriladi. Bu 

barcha dastlabki, tahliliy natijalarga oid 111 a 'lumotlarni tavsitlaydlgan asosiy hujjatdir. 

Uni ishlab chiqish zaruriyati ishlab chiqarishga yangi turistik mahsulotni joriy 

qtlish )oki borinl takol11illashtirish g'oyasi pa)do bo'lishi bilan shartlanadi. Masalan. 

tllristik firma o'z faoliyat strategiyasiga yoki hoshqarll\'lli tashkil qilishga l11a'lul11 

o'zgartirishlar kiritish to'g'risida xizmatlar sohasini zamonaviylashtirish, 

joylashtirish va turistlarga transport xizl11ati kO'rsatish sifatini yaxshilash, vositachilar 

yoki mijozlar bilan o'zaro mllnosabatlarning xllslIsiyatini o'zgartirish, yangi tllristlk 

bozorlarga chiqish to'g'risida qaror qablll qiladi 1I ehtil110l tutilayotgan 

yangiIlklardan kutilayotgan natijalar va 1Ilarga crishish YO'llari haqida aniq 

tasavvurga ega bo'lishi kerak. 

Tadbirkorlik loyihasining rejasini tayyorlash jarayoni yangi tashkil qilina)otgan 

bizncsning barcha tashkil etllvchilarini batafsil tahlil qilib chiqish bo'lib, bu 

jarayonning kllchli va asosiysi, zaif tomonlarini aniqlash va o'z vaqtida niyatlariga 

o'zgartirish klritish yoki, 1I11111man, 1Ilardan \OZ kechishga, ushbu jarayonni har 

taratlama o'ylab ko'rishga imkon beradi. Oxirgi qaror katta xarajatlarga tushish va 

oxir-oqibatda bankrot bo'lishga qaraganda ancha foydaliroqdir. 

TIA faoliyatning stsenariysi sifatida turistik biznes loyihasini amalga oshirish 

lozim yoki lozim emasligini ko'rsatadi. Natijada boshlovchl tadbirkor ham, tajribalisi 

95 



ham mablag', vaqt va mehnatni tejaydi, ma'qulroq qarorga keladi. Sistemali rejali 

ishni inkor qilish kO'pincha samarasiz boshqaruv qarorlari qabul qilishga, buning 

natijasida esa - istiqbolli bo'lib tuyulgan loyihaning norentabelligiga olib keladi. 

Loyiha va uning TIAsining rejasi, a\"valambor, ularning yordamida turistlk 

biznesning maqsadini shakllantiradigan va unga tuzatishlar kiritadigan, birinchl 

navbatdagi vazifalarni, ularni amalga oshiri~hning ratsional usullari va yo'llarini 

aniqlab oladigan tadbirkorga zarur. 

TIA asosida turistik korxonalar uchun hayotiy muhim bo'lgan foydani 

taqsimlash, dividendlar to'la,h, boshqaruvning tashkili) tuzilishini takomillashtirish, 

sherik-firmalar bilan o'zaro ll1unosabatlarning xarakterini o'zgartirish kabi masalalar 

hal qilinadi. 

Shuningdek. tadbirkorlik re.lasi va TIA kor"Xona (firma) xodillllari uchun katta 

ahamiyat kasb etadi. 

Turistik faoliyat, shubhasiz, tashqi tashkilotlar, ya'ni yetkazib beruvchilar. 

vositachilar, investorlar, banklar \ a shu kabilar bilan aloqasiz bo'lishi qiyin. Ularning 

halllmasi turistik bozorda o'zini ishonch bilan his qilayotgan, o'z rejalari va 

niyatlarini amalga oshirishga qodir bo'lgan firma bilan hamkorlik qilayotganlariga 

ishonishlari kerak. 

Tadbirkorlik rejasi va unlllgfl Asi tashqi sheriklar - ehtimol tutilgan investorlar 

uchun ham mo'ljallangan hlljjatlar hisoblanadi. Hamkorlarning bu toifasi ushbu 

hlljjatlarning sifatiga, sinchiklab ishlab chiqilganligiga va uni tashkil duvchi 

elementlarning o'zaro bog'llqligiga katta talab qo'yadilar. 

Shunday qilib. tadbirkorlik rejasi va uning TIAsining asosiy vazifalari turistik 

mahsulot o'tkazish bozorining sig'illli va rivojlanish istiqbollarini o'rganish, turistik 

biznesga to'siq bo'luvchi «o'nqir-chuqurlam va ehtilllol tutilgan tavakkallarnl 

aniqlash, bozorning samaradorligini belgilaydigan kO'rsatkichlarni topish 

hisoblanadi. 



7.2. Turistik sohadagi o'tkazish potentsiallarini aniqlashning 

mohiyati va tartibi 

() 'tka=lI'h potentsia!i ma'lum muddat ichida tegishli mintaqaga iqtisodiy, 

ckologik va ijtimoiy-madaniy ziyon etkazmagan holda eng ko'p miqdordagi 

turistlarga nazarda tutilgan darajada :l.izmat kO'rsatishdir. lining yo'l qO'yiladigan 

me') ondan oshih ketish turistlarning qoniqqanlik darajasi pasayishl, tegishlicha 

turistik mahsulotlarni o'tkazish kamayishini keltirih chlqaradigan muammolarnining 

paydo bo'lishiga olib keladi 

Amaliyotda o'tkazish J10tentsiallarini aniqlash ancha murakkah jarayon bo'lib, u 

kO'pincha dastlabki ma'lumotlarning sifati va ishonchliilgiga bog'liq. Shuning uchun 

turizmni asosli rejalashtirishda ularni dastlabki baholash zarurdir. 

O'tkazi,h potentsiali rivojlanmagan turistik zonalar uchun ham, o'zlashtirib 

ho'lingan to'lish darajasidan oshib ketgan va kengayish imkonidan mahrum rayonlar 

uchun ham belgilanadi. Mdli) va mintaqaviy darajalarda konkret yirik diqqatga 

\azovor joylar (milll) parklar. ap,eologik Illonumentlar. kurortlar \a sh.k.) uchun 

lllo'ljallangan o'tkazish potentsiallarining yig'indisi amalga oshiriladi. 

Sunday hisob-kitoblarda analambor Illahalliy jismoniy va ijtimoiy-iqtisodiy 

muhitni hisobga ohsh zarur. Bu olllillar rivojlantiri~h va keluvchilar tomonidan tabiat 

\'a inson ) aratgan Illuhitga Zl) on etkazmagan holda, shunlllgdek mahalli) aholi uchun 

iqtisodiy va ijtimoiY-llladaniy muammolar paydo qillllagan holda diqqatga sazovor 

joylardan foydalanishning yo'l qO'yiladigan chegarasini belgilab beradi. 

O'tkazish potentsialining eng maqbul kO'rsatkichlarini baholash uchun quyidagi 

mczonlardan foydalaniladi. 

I ./tsmol1iy. 

• tegishli turistik markazning ifloslanmaganligi~ 

• tabiiy yoki shahar landshaftining xushmanzaraligi, jUlllladan arxitektura sifati 

va xususiyati ~ 

• uning,jumladan diqqatga sazovor joylarning ham o'ta sergavjum emasligi; 
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• ekologik tizimlar, hayvonot va o'simliklar olami, tabiiy diqqatga sazovor 

joylarning muvozanati ta'minlanganligi. 

2 iqtisodiy: 

.turistik yo'llanmaning narxi; 

.narxning xizmat qilish sifatiga mutanosibligi. 

3 ijtlllloiY-lIladant)· 

• mahalliy aholi va madaniyatning o'ziga xos xususiyati; 

.mahalliy san'at, hunarmandchilik, oshxona sifati; 

• arxeologik, madaniy va tarixiy yodgorliklarning saqlanganligi. 

-I In(rastrukturm'(" - transport, kommunal. boshqa ob'ektlar va xizmatlar 

standartlari va sifati. 

KO'rsatib o'tilgan har bir omil bO'yicha uning me'yori va kattaligini aniqla5h 

birligini belgilab oli,h zarur. Masalan, qumli plyaj va uning bir turistga teng 

keladigan o'rtacha kattaligi plyajning ckologik yo'l qo'yilish ehtimoli va 

keluvchilarning qoniqqanligi bilan bog'liq holatlardan kelib chiqib hisoblanadi. 

O'tkazish potentsialini shakllantimhning muhim jihati mavsumiylik 

hisoblanadi. Qoida tariqasida, keluvchilar tomonidan turistik l11arkazdan 

foydalanishning )uqori chegarasi mavsum eng qizg'in pallaga to'g'ri keladi. 

O'tkazish potentsialini ham shunga qarab qisobga olish zarur. 

Umuman olganda o'tkazish potentsialini bashorat qilish - ancha qiyin jarayon. 

Uni hisoblab chiqish uchun foydalanish mumkin bO'lgan bir qator kO'rsatkichlar 

mavjud: hududning turistik sig'ill1i, eng og'ir turistik yuklanl11a (nagruzka) va uning 

eng katta marshrut sig'ill1i, mavjud bo'lgan yuklanl11alarning kattaligi. 

Mavjud hujjatlarga muvofiq har bir odall1ga to'g'ri keladigan eng ll1e'yoriy 

qiyin yuklanmalar quyidagichani tashkil qiladi (m2)da: parklar uchun - 50-100. 

muzeylar uchun - 8-10, o'rmon-parklar uchun - 100-150. 

Oaryo va ko'l plyajlarida har bir keluvchiga hudud hajll1i 8 mCdan kam 

bo'lmasligi, qishloq xo'jaligi uchun yaroqli yerlarda esa - 5 m2dan kam bo'lmasligi 

lozim. 
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Plyajlarga chegaradosh hududlarda plyajbo'yi zonalari va akvatorial zonalar 

yarati~h zarur. Har bir keluvchiga taxminan plyajbo'yi hududida - 15 mC, akvatorial 

zonada (cho'milish uchun) - 5m" may don belgilanishi kerak, 

Me'yoriy yuklanmalar, ya'ni dam olish zonasining tegi~hli hududida bir 

vaqtning o'zida kelU\chilarning yo'l qo-yiladigan miqdori quyidagidan ko'p 

bo'lmasl igi kerak (gektarigaiodam hisobida): o'rmon-parklar uchun - 10, 

gidroparklar uchun - 20, park-kurortlar uchun - 50, shahar tashqarisidagi parklar 

uchun -50, shahar parklari lIchun - 100, may doni 500m" li park zonalariga ega 

bo'lgan shahar tashqarisidagi plya.Jlar lIchun - 100. 

Rekreatsion yuklanma ta'sirining intensi\ ligini tavsitlaydigan kattalikni 

hududning barcha funktsional qismlanlllng yig'indi sig'imi tarLida qablll qilish 

Illzim Ya'ni sanatroiya-kurort muas~asalari \'a dam olish Illllassasalari, turizm 

ob'ektlari. qisqa muddatli va uzoq muddatli ommaviy dam olish ob'ektlari, o'rl11on 

va park hlldudlari \'a sh.k.larning. 

Balneologik kllrortlardagi sanatoriya-kllrort Illuassasalirining ulllumiy sig'imi 

qllyidagi formula bilan aniqlanadi 

bll yerda Q'UI - III lIlera I sllvlar barcha manbalarining slltkalik yig'indi debeti, 

1ll3/sllt.; 

l- keltirilgan koeffitsent. U balneologik davolash 1ll1lassasasIIllllg bir kunlik 

o'tkazish qobiliyatini. oy davolllida uning ish kunlari sonini, bir protseduraga 

ketadigan mineral suv xarajatini va bir davolanllvchiga qo'llaniladigan 

prot~eduralarning o'rtacha sonini hisobga oladi. Odatda hisob-kitoblarda l q 2-3 

qo'llaniladi. 

Balchiq bilan davolash kurortlarining sig'imi balchiq Illanbaining umumlY 

zaxiralari, uning sifati. regeneratsiyaga berilish qobiliyati, uni olishning texnik 

usullarini hisobga olgan holda aniqlanadi. 
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Iqlimiy kurortlar, o'rmon rayonlarida joylashtiriladigan uzoq va qisqa muddatli 

rekreatsiya zonalarining sig'imi (Wp), quyidagi formula bilan hisoblab chiqiladi: 

W,. = SN". odam.,(7.2) 

bu yerda S - iqlimiy davolash va dam olishni tashkil qilish uchun ajratilgan 

tabiiy landshaftlar hududining kattaligiga; 

Np - landshaftga tushadigan yuklamalarning )'0'1 qo'yiladigan me'yori, 

odam/ga. O'rtachalashtirilgan hisob-kitoblar uchun Np q 50 odam/ga.ni qabul qilish 

mumkin. 

Plyajlarning sig'imi ularning maydonidan (Wrl ) va qirg'oq bO'ylab p%.\{lI1ing 

lIzllnligidan (W,j p) kelib chiqib quy idagi formulalar bilan aniqlanadi 

. I. 
If "n 50 --;:,:. odam.,(7.4) 

bu yerda F - tabiiy \a sun'iy plyajlarning maydoni, mC; 

L - sllvga kirish uchun foydalaniladigan qirg'oq Rolosasining uzunlIgi, m; 

KI - keltirilgan koeffitsient bo'lib, u bir keluvchiga plyaj maydonining Ille'yori 

va plyajning bir vaqtda odamlar bilan to'laligini hisobga oladi. Mo'ljal sifatida 

quyidagilar qabul qilinishi Illlllllkin: dengiz plyajlari lIchun - 0,25; daryo va ko'l 

plyajlari lIchlln - 0,15; bolalar plyajlari uchun - 0,5; 

Kc - keltirilgan koeftltsient bO'lib, 1I bir keluvchiga qirg'oq polosasi 

uzunligining Ille'yorini va plyajning bir vaqtda odallllar bilan to'laligini hisobga 

oladi. 0,1-0,2 chegarasida qabul qilinadi. 

Dam olishning ixtisoslashtirilgan turlarini tashkil qilish UChlll1 yaroqli bo'lgan 

dam olish muassasalari (suvda dam olish, baliq ovlovchilar va ovchilar, alpinistlar, 
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avtoturistlar va sh.k.laming bazalari)ning sig'imini (W"I)' hisoblab chiqishda 

guyidagi formulani qo'lIagan maqsdga muvofiq: 

//~n ~ S· 1\",. odam.,(7.5) 

bu yerda S - turistlarning ixtisoslashgan dam olishl uchun ajratilgan tabiiy 

landshaftlar hududi. ga; 

N", - ixtisoslashgan dam olishnlllg ushbu turi uchun landshaftga tushadigan 

yuklalllalarning yo'l qo'yiladigan norlllasi. odam/ga. 

Keltirilgan Illetodologik qoidalar all1aliyot uchun etarlicha bo'lgan aniqlikda eng 

)uqori o'tkazi,h potentsialini, ya'ni turli rekreatsion hududlarda bir vaqtning o'zida 

tablat resurslaridan foydalanish qoidalarini va dam olishning axloqiy-psixologik 

qulayliginl buzll1agan holda joylashishi ll1umkin bO'lgan dam oluvchilarning 

maksimal sonini (ll1ahalliy aholini hisobga olgan holda) aniqlashga ill1kon beradi. 

7.3. Tlldzm sohasida mehnat reslll'slal"idan foydalanishni rejalashtirish. 

Kadrlar tayyorlash muammolad 

Mc/mat resllrs/aridul7 jo)'c/u/ulIls/mi re)u/ashtmsh tUflzmda alohida ahamiyat 

kasb etadi. chunki bu faoliyat turi xizll1at ko'rsatish bilan bog'lig va uning 

muvaffaqiyati ko'p jihatdan mazkur tarllloqda ishlayotgan xodimlarning sifatiga 

bog'lig. Bunday rejalashtirish guyidagi bosqichlarni o'z ichiga oladi: 

• hozirgi vagtda odalll resurslaridan foydalanishni o'rganish va baholash, 

Illa\jud muallllllolar va ehtiyojlarni aniqlash; 

• har bir Illutaxassislik bo'yicha zarur malakani hisobga olgan holda kelgusida 

odalll resurslariga (bandlikning har bir toifasi bO'yicha xodimlar soni) bo'lgan 

ehtiyojlami bashorat qilish; 

• kelgusida barcha odam resurslarini baholash; 
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• kadrlar tayyorlash sohasidagi umumiy ehtiyojni aniqlash, malakali kadrlar 

bilan ta'minlash uchun zarur bo'lgan ta'lim va kasbiy tayyorgarlik dasturlarini ishlab 

chiqish. 

Odam resurslarini rejalashtirishda ham davlat sektori, ham xususiy sektor uchun 

zarur bo'lgan, turizm sohasidagi mutaxas~isliklarning barcha turlari hisobga olinishi 

kerak. Buna mehmonxonalar, jamoat ovqatlanishi, turlar va transportda borib­

kelishlarni tashkil qilish xodimlari kiritiladi. Bir vaqtning o'zida turizm bilan 

chegaradosh sohalarda kadrlarni o'qitish - turistlar bilan muomala qilish qoidalari 

to'g'risida chegara va bojxona xizmatlari xodimlari o'rtasida tushuntirish ishlarini 

olib borish, magazinlar xodimlari. hunarmandlar, artistlar va sh.k.larni maxsus 

tayyorgarlikdan o'tkazish am alga oshiriladi. 

Turizm sohasida mehnat resurslaridan foydalanishni rejalashtirishdan oldin 

mamlakat yoki mintaqadagi mavjud hamllla odalll resur~lari va ularning turli faoliyat 

sohalaridagi salmog'ini baholash amalga oshiriladi. Turistik sanoat uchun kadrlarga 

bo'lgan ehtiyoj uning kutilayotgan (rejalashtirilayotgan) haj1l11aridan kelib chiqib, 

kelajakka bashorat qilinishi zarur. 

Mutaxassislarni tayyorlash va qay ta tayyorlash turli umumta'lim va o'quv 

dasturlarini qO'lIashni nazarda tutadi. Ish joyida o'qitish, mal aka oshirish va 1l1axsus 

tayyorgarlik bO'yicha sirtqi va qisqa muddatli kurslar, kasbiy-texnik va oliy ta'li1l1 

darajasidagi ixtisoslashtirilgan dasturlar. Shu vazifalardan kelib chiqqan holda 

O'zbekistonda hozirgi kunda oliy o'quv yurtlarining maxsus fakultetlarida turistik 

yo'nalishda lllutaxassislarni o'qitish )o'lga qo'yilgan. 

Od am resurslarini rejalashtiri:,h dasturlari ularning mavjud va kelgusida 

kutilayotgan ehtiyojlarga mos kelishl maq:,adida 1l1untazam ray ishda qayta ko'rib 

chiqilish va tuzatishlar kiritilib borishi kerak. 

7.4. Turizmni rivojlantirish va uni boshqarishning huquqiy asoslari 

O'zbekiston Respublikasida turizmni rivojlantirish va uni boshqarishning 

huquqiy asosi O'zbekiston Respublikasining «Turizm to'g'risida»gi qonunidir. Bu 
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qonunda turizmni rivojlantirish siyosati bay on qilingan, bu sohaning funktsiyalari, 

tuzilishi, mablag' bilan ta'Il1Inlanishi va boshqa qoidalar belgilab berilgan. 

Shuningdek bu qonunga qO'shill1cha ravishda bir qator qonun osti hujjatlari \ a 

me'yoriy aktlar ishlab chiqilgan. Ularda turizm sohasidagi standartlar, litsenziyalash, 

turistik ob'ektlarning ishini nazorat qilish tartibiga qo'yiladigan talablar belgilab 

berilgan 

lahon amaliyotida tumtik sohadagl turli faoliyat turlarini tartibga ~oluvchi 

me'yoriy hujjatlar mavjud. 197'2 yilda Xalqaro mehmonxonalar asslltsiatsiyasi 

(XMA) \"a BTT tOll1onidan lllehlllonxonalarning yagona xalqaro tasniti 

(klasitlkatsiyasi) ishlab chiqildi. lInga llluvofiq mehmonxonalarga beshta toifadan 

biri beriladi. Bu lllazkur ll1ehmon\,llnaning jihozlanganl igi. qulay I ik (kolllfortabelligl) 

daraJasi \a kelmchilarga taqdilll etiladigan x iZll1atlar to'plallliga bog'liq. 

Lckin bir qator mallllakatlarda o'z tasniflashlari mavjud. Masalan, AqShda 

mehlllon:-"llnalar bajariladigan uperatsiyalar yoki turistlarning iqtisodiy va Ijtill10iy 

ehtiyojlarini qonlirish uchun ,izlllat ku'rsati"h sifatiga qarab farqlanadi. 

Hozirgi vaqtda j'vlDShch Illamlakatlarida alllaldagi xalqaro standartlarga 

mmofiq mchmonxonalarga nisbatan bir :-..illashtirilgan talablar kiritilmoqda. 

Turizlllni rivojlantiri~h \'a uni boshqarish uchun turizll1ga yondosh sohalardagi 

faoliyatni helgilab beru\l;hi me') oriy-huquqi) aktlar katta ahamiyat kasb etadi. 

Masalan, turistik zonalar ya rayonlarni zonalashtirish qoidalari, yerdan foydalani~hni 

nazorat qilish qoidalari. turizll1ni nvojlantirishning konkret rayonlarida qurilish 

llle'yorlarig rioya qilish. Agar bllnday qoidalar ilgaritdan mavjud bo'lsa, ularga 

tllrizlll bilan bog'liq ba'zi tuzatishlarni kiritish zarllrati yuzaga kelishi mumkin. 

Turistik faoliyatda atrof-llluhitni hillloya qilish, sanitariya, gigiena, yong'in 

xavfsizligi, qurilish ishlari, ob'ektlarni ckspluatatsiya qilish, tllristlar va ularning 

xavfsizligi uchun javobgarlik borasidagi qoidalar va me 'yoriy talablarga, shuningdek, 

lllehnat \'a soliq qonunchiligiga rio) a qilish zarur. Shuningdek transport vositalari. 

ob'ektlar \'a xizmatlar - taritlar, yuk tashashlarni lit~enziyalash, transpot 
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marshrutlariga, texnika xavfsizligaga rioya qilishga oid me'yoriy-huquqiy hujjatlar 

muhim hisoblanadi. 

Xushmanzara landshaftlar. tabiat parklari. tarixiy va boshqa yodgorliklarni 

saqlab qolish uchun atrof-muhitni muhofaza qilish. yerdan foydalanish to'g'risidagi 

qonunlarga rioya qilinishini nazarda tutish kerak. 

Korxonalarning xo'jalik faoliyati. jumladan turizm sohasidagi faoliyatining 

huquqiy maydoinini belgilab beruvchi ul11umiy qonunlar va me')oriy hujjatlar 

sirasiga O'zbekiston Respublikasining «Tadbirkorlik to'g'risida»gi. «Mehnatni 

muhofaza qilish to'g'risida»gi. qonunlari, Fuqarolik kodeksi, Soliq kodeksi, 

O'zbekiston Respublikasining Xo'jalik protscssual kodeksi, O'simlik dunyosini 

muhofaza qilish \a undan toydalanish to'g'risida" gi qonuni, "Hayvonot dunyosini 

l11uhofaza qilish va undan foydalanish to'g'risida" O'zbekiston Respublikasi qonuni. 

O'zbekiston Respublikasi bojxona kodeksi va sh.k.lar kiradi. 

Xulosa. 

Turizll1 sohasida Illehnat resurslaridan foydalanishni rejalashtirishdan oldin 

mall11akat yoki mintaqadagi l11avjuu barcha inson resurslari va ularning turli faoliyat 

sohalaridagi salmog'ini baholash amalga oshiriladi. Turistik sanoat uchun kadrlarga 

bo'lgan ehtiyoj uning kutilayotgan (rejalashtirilayotgan) hajmlaridan kelib chiqib, 

kelajakka bashorat qilinishi zarur. Mutaxassislarni tayyorlash va qayta tayyorlash 

turli umull1ta'lill1 va 0' quv dasturlarini qo' llashni nazarda tutadi. Shu vazifalardan 

kelib chiqqan holda O'zbekistonda hozirgi kunda oliy o'quv yurtlarining l11axsus 

fakultetlarida turistik yo' nalishda mutaxassislarni 0' qitish yo 'lga qo 'yilgan. 

Tayanch SO 'zlar: Texnik-iqtisodiy asoslash, turizl11ni rivoj lantirish va 

takomillashtirish rcjalari, 0 'tkazish potentsialini ba?olash, rekreatsion zonalar, 

l11ehnat resurslaridan foydalanishni rejalashtirish. 
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Nazorat uchun savol va topshiriqlar 

((Texnik-icjtisodiy asoslas//)) tllshlll1chaSllli ochib heril1g. 

2 Turi::l11ni ril'ojlal1tirish va takoll1illashlirish rejalaril7l asoslGI'hning asosiy 

pril1tsiplari 

3 Tadbirkorlik rejasil1ing TlAsi ::(/l'1Irllgl I7It1W hilall helgtlanadi:; 

-I Dam olish rCZ),{JI1lari l'a ::onalurtnillg () 'Ika::ish potenlsialll1l hisohlab 

clllqishl1lng oh 'ekliv ::arllrati I7Il11adan ih(}ra!') 

5 0 'lka::I.I'h pOlent.lialll7l17g eng lIIaqhlll ko 'rsalkichlaril1l baholash l11e::onlart 

6 Dalll ohsh ::OIwlart L'l1g Yll(jori Iltrlsllk YlIklal1l11alaril1l his(}h/ah chl(jlsh 

melodikasi17lng asosiy qou/alan. 

Turll rdrealslOlI ::ollalar sig '//111111 /1I.1Oh/uh cl7IqlShl1 melo(ItJ..(/.llI1il1g asosl)' 

(/OIda/art 

8 TlIrt::m sohasic/u IIIC /mal rc su rsl urt du 11 foydal a/71 ,hni le julasht /I'Is/1I7i ng 

mOI'I)' pril1tsiplart l'a /Josqlchlurtl1i arlil1g 

9 TlIri::ll1ni ril'ojlal1lirtsh l'a IIni boshqarishllil1g hllq/lqiy assolan 

Foydalanilgan adabiyotlar. 

1, 0' zbekiston Respublikasining «Turizm to' g' risidagi qOlluni». Xalq so' zi 

gazetasi 14.09,1999. 

2. «O'zbekistonda turizm sohasi uchun malakali kadrlar tayyorlash to'g'risida». 

0' zbekistoll Respublikasi Prezidenti I. Karimovning 30 iyun 1999 yilda PF-2332 

fannoni. 

3, 5raTOB A.r!. TjPl1CTCKI1e CPOPMaJlbHOCTI1. YlJeOHOe nocooHe. 2004. 

4, 3ailueBa H,A,l\1eHe;riKMeHT B COUl1aJ1bHO-K)~1blypHO~1 cepBHce H Typl13Me. 2003 

5. Jll1ueH311pOBaHHe 11 CepTllcpHKaUlle B Typl13Me. "y'lJeOHOe nOCOOl1e ,QeX'I5lpb r.M.: 

<D11HaHCbl 11 CTaTHCTHKa. 2003 r 

6. MapllHHH M.l'vl. TYPI1CTCKl1e cpopMaJlbHOCrll 11 oe30naCHOCTb B Typl13Me.2004. 

7.nJlaH11pOBaHl1e Typll3Ma. YlJe6HOe noc06HC. lOpeeB A.n. ,QoHeUK 2003 r. 

105 



8. XappHc r. Kau K.M. CTl-lMYJlHpOBaHHe Me)l(.llYHapO.llHOrO TypH3Ma B 21 BeK. 

(ITep. C aHr.) M.: Ci>I1HaHcbl H CTaTHCTHKa.2002. 

9. Rural Tourism in Europe: Experiences, Development and Perpectives.WTO.2004. 

10. Internet saytlari 

www.wttc org - BCCl\lHPHblH COBeT no nYTeweCTBWIM 11 TYPH3MY 

wwW.c-tollrs.rll-.lleJlOBbleTYPbl.BblcTaBKH. KOH<pepeHL\1111 

\.':'~vw.J[;!.\ cl.:lihrillY._c:..om - 3JleKTpOHHal1 0l16Jll10TeKa nYTewecTBHH 

106 



8-BO'LJI\1. TlIRIZI\1NI RIVOJLANTIRISHNI I\IOLlYAVIY TA'MINLASHNI 

REJALASHTIRISH 

8.1. Turizmni rivojlantirishni moliyaviy ta'minlash va uning rejalarni 

bajarishdagi nlli. Turizm sohasidagi investitsiya siyosati va stJ'ategiyasi 

O'zbekio,tnn Rcspublikasining «Turizm to'g'rsisida»gi qonuniga muvofiq. 

u"hbu sohadagi iqtlsodiy faoliyat tllrizmning mavjud moddiy-texnika bazasidan 

samarali foydalanish va yagisini yaratish. davlat byudjetiga valyuta tu"humlarini 

oshirish, aholining bandligini ta'lllinlao,haga va uning turli ehtiyojlarini qondirishdan 

ibOl'at. Shudan kclib chiqqan holda tadirkorlik faoliyatining har bir o,ub'ekti taqdilll 

etayotgan 10) ihalarini mablag' bilan ta'l11inlashning potentsial Illanbalarini va 

konkret ehli) ojlarni aniq belgilab oli"hi zarur. Bunda 1I1ar konkret shart-sharoitlar 

bilan asoslab berishlari kerak, 

TlIrizlllni ri\ o.llantirish yoki yangi turistik mahsulotlar ishlab chlqishni 

mol iyaviy ta'l11lnla.,hni rejalashtira) otganda birinehi navbatda quy idagilarga 

ketadigan ,arajallar hisobga olinadi: 

• turistik ,izmatlarni ri\ ojlantirio,h va takolllilla"htirish bo') ieha konkret (firma) 

loyihalari rejalarini texnik-iqtisodiy asoslab bcri~h. TIAni. batat';,!1 rejalar \a 

loyihalarni la) Yllrlash bO'yieha ,arajatlarni qllyidagilar o'z zilllma~iga oli"hlari 

mumkin: hllklllllat. \iloyat. shahar. va tUlllan ma·muriyati. bevosita firma \'a turi"tik 

yo' nal i shdagi mllassasa; 

• umlllllmilliy va l11intaqaviy miqyoslarda. shuningdek. konkret zonalar va 

rayonlarda tllrizl11ni rivojlantirish rejalarini al11alga oshirish. 

Moliyaviy rcjalashtirish tegishli tadbirkorlik loyihasida na.!:3rda tutilayotgan 

xizmatlar va ehtiyojlarning har xii turlariga xarajatlarning amaldai davlat. Illintaqaviy 

va mahalliy I11c'yorlari asosida amalga oshiriladi. Shuning uchlln loyihada oxir­

oqlbatda foydalilik rejalashtirilayotgan tadbirlarning hajmi, sifati. tuzilishi va 
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grafikasiga bog'liq ekanligini hisobga olgan holda ishlab chiqarish chiqimlarini aniq 

va asoslanib hisoblab chiqish kerak. 

Investitsiyalar va ishlab chiqarish chiqimlarining asosiy elementlari moliyaviy 

rejaga kiritiladi. Bu investitsiyalar va xarajatlarning umumiy summasini hisoblab 

chiqish, rejalashtirilgan tadbirlarning ll10liyaviy va iqtisodiy rentabelligini aniqlashga 

ill1kon beradi. 

Ehtill10l tutilgan investitsiyalar (o'z investltsiyalari va tashqi investitsiyalar) va 

o'ylab qO'yilgan rejalarni all1alga oshirishga ketadigan iishlab chiqarish 

chiqill1lanning sUll1ll1asll1i chiqarishda ularni o'zlashtirish jadvali va ll1udatlariga 

alohida e'tibor qaratish lozill1, chunki rcjani all1alga oshirish davrida naqd pullar 

harakati va foydalarning rejalashtirilgan me'yoriga katta ta'sir ko'rsatadi. 

Investitsiyalar ishlab chiqarish xarajatlarining hajll11arini, qoida tariqasida, naqd 

pullar harakatini tahlil qilish natijalarini hisobga olgan holda yillik asosda 

rejalashtirish zarur. 

Turizmni rivojlantirish dastllrlari va rejalarida tegishli investitsiya strategiyalari 

har tOl11onlama asoslab beriladi. Ular real. niyat qihngan choralarni al11alga oshirishga 

lllo'ljallangan bo'lishi kerak. TlIristik faoliyatni investitsiyalash jarayonida 

quyidagilarni all1alga oshirishi zarur: 

I) milliy, mintaqaviy, ll1ahalliy va firma dastllrlari va rejalarida nazarda tutilgan 

tadbirlarni amalga oshirishga investitsiyalarni YO'naltirish; 

2) ularni birinchi navbatda har tOl11onlama texnik-iqtisodiy asoslashga cga 

bo'lgan rejalar va dasturlarga qo'yish: 

3) xorijiy valyutadagi rejalarni amalga oshirishga ketadigan xarajatlarni iloji 

horicha kamaytirishni nazarda tutish; 

4) ichki, hamkorlikdagi va xorijiy investltsiyalarning l11anbalarini topish; 

5) ichki va tashqi turizl11ni rivojlantirish dasturlari va rejalarini bajarishda 

huquqiy, soliq va ma'll1uriy tuzilll1alar tOll1onidan kO'rsatiladigan qo'llab­

quvvatlashlardan maksill1al foydalanish: 
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6) eng qisqa muddatlarda eng katta daromad olishga imkon beradigan eng 

istiqbolli loyihalarga investitsiyalar qO'yish; 

7) tadbirkorlik loyihalarining dasturlari, rejalari va tadbirlari bajarilishining 

muddatlari va sifatini nazorat qdish. 

Turizm sohasidagi investitsiyalashning eng asoslangan strategiyasi eng kam sarf 

qilib, eng ko'p foyda olishni ta'minlashi kerak. 

8.2. Ehtiyojlar va turizmni moliyaviy ta'minlash yo'nalishining tuzilishi 

Biror tadbirkorlik loyihasini amalga oshirishga xarajatlarning umumiy summasi 

quyidagi chiqimlarni o'z ichiga oladi: aso~iy va aylanma kapital (investitsiyalar)ni 

shakllantirishga ketadigan sartlar. ishlab chiqarish sartlari va mahsulot o'tkazish 

sartlari. 

A.\Osiy kapital - turistik korxonani qurish, qayta ta'mirlash va kengaytirishga, 

shuningdek uni zarur jihozlar va infrastruktura bilan jihozla~hga ketadigan 

mablag'lardir. 

A;,osiy kapital shuningdek ishlab chiqarish. yangl mahsulotni tayyorlashga 

ketadign dastlabki va kapital xarajatlarni ham o'z ichiga oladi. 

Dust/abki xarajat/ar quyidagilarga ketadigan mablag'lardir: 

• yer uchastkasini va turizlll ob'ektlarini ri\'ojlantirish uchun rejada nazarda 

tuttlgan maydonchalarni tayyorlashga; 

• zarur binolar va inshootlarni qurish (sotib olish)ga, jumladan ijaraga olingan 

binolar \a xonalarni ta'mirlash yoki qayta qurishga: 

• materillar va asbob-uskunalarga; 

• aso~iy kapitalning ba'zi sotib olingan qismi (yer uchastkasi, sanoat mulki va 

boshq.). 

Kupita/ xarajatlar asoslY faol iyatdan oldingi bosqichda shakllanadigan 

xarajatlar bo'lib, quyidagilarga ketgan sartlarni o'z ichiga oladi: 

I) turistik firma yoki turistik ob'ektni qayddan o'tkazish va tuzish. qimlllatli 

qog'ozlar emissiyasi (prospetlar. reklamalar, olllmaviy axborot vositalari orqali 
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e'lonlar, komission va brokcrlik operatsilari, aktsiyalar chiqarish va joylashtirish va 

b.)ga; 

2) dastlabki tadqiqotlarga (investitsiyadan oldingi, kon 'yunkturaviy, injenerlik 

va boshqa tadqiqotlar, loyiha-konstruktorlik hujjatlari), maslahatchilarga mukofotlar, 

qurilish-lllontaj ishlarini loyihalashtirish va unga rahbarlik qilishga, boshqa dastlabki 

xarajatlar; 

3) FIrlnaning faoliyatiga tay) orgarlik ko'rish. 0) lik \"a ijtimoiy sug'urtaga pul 

o'tkazishlar, borib-kelish xamjatlari. vaqtinchalik xonalar ijarasiga. kOll1pyuter va 

boshqa vositalarga, bo'lajak faoliyatni reklama qilish va ll1ahsulot o'tkazish 

tarmog'ini yaratishga. kadrlar tayyorlash va qayta tayyorlash, zayomlar bO'yicha 

foizlar to'lashga ketgan sartlar; 

4) ob 'ektlarni eksplllatatsiyaga topshirishga (ob 'ektni faoliyatga dastlabki 

tavyyorlaganligi lIChllll xodill1larga ish haqi, ishlab chiqarish va yordamchi 

matenallarning qiymati, yordamchi va boshqa vositalarga ketgan sartlar). 

Ayltllllllll kllpitlll - turistik soha ob'ektining o'z dasturiga mllvofiq ravishda 

xo'jalik faoliyatini amalga oshirishi uchlln zarur bO'lgan moliyaviy vositalardir. 

Kapitalning 1I,hbu tllriga ehtiyojni belgilashda birinchi navbatda firmaning joriy 

aktivlari va passivlari bilan ta'minlangan kunlarining minimal miqdon aniqlanadi. 

Keyin qllyidagilar hisoblab chiqiladi: tllristik mahslIlotning yillik tannarxi, 

o'zgarmchan Ishlab chiqansh sartlari va qaytish koeffitsenti (blr yildagi kunlar 

sonini minimal ta'minlash kllnlari soniga bo'llsh orqali aiqlanadi). SO'ngra jony 

akti\ lar \a passivlarning har bir moddasi bo') icha chiqimlar tegishli qaytish 

koeffitsentiga taqsimlanadi. Jori) aktivlar sllmmasidan jori) passivlar sllmmasini 

chiqarib tashlash YO'li bilan sof aylanma kapital sllll1masi olinadi. U o'z ichiga 

quyidagilarni oladi: 

• begona tashkilotlarning turistik mahsulotni ishlab chiqarishda 

foydalanilayotgan xizmatlariga (joylashtirish, yashash, oziq-ovqat. transport, tibbiy 

sllg'urta 'va sh.k.larga) bo'Igan huquqni sotib olishga ketadigan sarflar; 
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• ishlab chiqarish xodimlarining faoliyati bilan bog'liq sartlar (ish haqi, ijtimoiy 

ehtiyojlarga chegirmalar va b.); 

• nakladnoy xarajatlar. 

TIA bosqichida aylanma mablag'larga bo'lgan ehtiyojni aniqlash juda muhim, 

chunki bu tadbirkorni o'z faoliyatini mablag' bilan ta'minlashning qo'shimcha 

vositalari haqida o'ylashga majbur qiladi. 

ladvalda moliya\'i) resurslarga bo'lgan umumiy ehtiyoj jamlangan (8.1.­

jadvalga qarang). 

8.1.-jadval Invcstitsiyalash toifalari bo'yicha moliyaviy resurslarga bo'lgan 

ehtiyoj 

Investitsiyalash toifasi Summa, min. (sum.) PlIl. Birligida. 

Tr 

Dastlabki xarajatlar 

Firma faoliyatiga (yangi 

tllristik mahsulot yaratishga) 

tayyorgarlik davridagi kapital 

xarajatlar 

TlIristik ob'ektning to'la 

faoliyat kO'rsatishidagi aylanma 

kapital 

Investitsiyalarnig umumiy 

sllmmasi 

8.3. Turizmni moliyaviy ta'minlash manbalari 

Dastlabki investitsiyalar va kapital xarajatlarni ta'minlash firma mablag'lari, 

uzoq muddatli zayomlar va kreditlar hisobidan amalga oshirilishi mllmkin. Aylanma 

111 



kapital tijorat banklari, yuridik va jismoniy shaxslar tomonidan beriladigan qisqa 

yoki o'rta muddatli mablag'lar hisobidan shakllanadi. 

Shu bilan birga turistik korxonalar yoki ular birlashmalarining kapitali faqat 

dastlabki sartlarnigina emas. balki aylanma mablag'larga bo'lgan ehtiyojlarning bir 

qismini ham qoplash uchun ishlatilishl l11umkin (yuqori dividendlar kutiladigan 

sharoitlarda). Boshqa tomondan, agar nisbatan arzon bo'lgan qisqa l11uddatli yoki 

uzoq muddatli kredit bor bo'lsa, loyihalarclagi taclbirlarni ana shunday zayomlar 

hisobiclan mablag" bilan ta'minlagan ma·qulroq. 

Barcha holatlarcla uzoq l1111dclatli qarzdorlik va aktsionerlik kapitali o'rtasidagi 

to'g'ri nisbatga rioya qilish zarur. O'z kapitali yoki aktsionerlik kapitalining salmog'i 

qanchalik Yllqori bo·lsa. alohida aktsiyaga clarol11acl shllnchalik kam bo'lacli, chllnki 

cliviclencllar aktsiyalarning katta l11iqclorlari o'rtasicla taqsimlanacli. Bosha tOlllonclan. 

zayol11 lllablag'larining lllushi qanchalik Yllqori bo'lsa, to'lanacligan krcclit 

foizlarining slllllmasi shllncha Yllqllri bo·lacli. Shuning llchlln moliyaviy rejani ishlab 

chiqishcla mablag' bilan ta'minlashning l1111qobil shakllari va sxemalari sinchiklab 

baholanacli. Moliyaviy reja zarur lllablag'larni va rejalashtirilayotgan foyclani olish 

talablarigajavob berishi kerak. 

Tadbirkorlik loyihasini amalga oshiri~h uchun qUYlclagilar jalb qIlirmhi 

111lll11kin: 

• tabiiy zonalar va ul11umda\'lat ahamiyatidagi infrastruktura ob'ektlarini 

riovjlantirish, tarixiy-maclaniy J ojgorliklar \ a boshqa l1111him diqqatga sazovorliklarni 

yangilashga davlat asignatsiyalari: 

• moliyaviy ta'minlashning boshqa manbalari - lizing (qaytadigan l11ablag'lar), 

l11ahalliy bYlldjet, byudjetdan tashqari fondlar va boshqalar. 

8.4. Tul"izm sohasida investitsiyalashtirishni rag' batlantirish 

Ichki va tashqi turizm sohasiga tllristlarni oml11aviy jab qilish va tarmoqni 

sal11arali rivojlantirish bO'yicha vazifalarni hal qilish kO'pincha unga 

yo'naltirilayotgan investitsiyalarni rag'batlantirishga bog'liq. 
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Turizmni rivojlantirish bo'yicha jahon va mamlakatimiz amaliyoti shuni 

ko'rsatmoqdaki, iqtisodiyotning shu sohasiga qilinadigan investitsiyalarni 

rag'batlantirishning asosiy turlaridan biri davlatning asoslangan soliq siyosati, 

shuningdek, davlatning yuqori mahsuldor turistik infrastruktura ob'ektlanni 

yaratishni moliyaviy ta'minlashdagi faoli ishtiroki hisoblanadi. 

Soliq tizimning samaradoriigi ko'p jihatdan soliq bazasini hisoblash, soliq 

stavkalarini hisoblash bO'yicha amal qilayotgan metodikasi va asosan turizmni har 

tomonlama rivojlantirishni rag'batlantirishga YO'naltirilayotgan soliq imtiyozlari 

hisoblanadi. 

Soliq me:-.anizmini qo'lIar ekan, davlat turi~tik tovarlar 'va xizmatlar ishlab 

chiqarishni mol i: aviy ta'minlash uchun qulay sharoit yaratishga kO'maklashadi. 

Bundan tashqari, turistik korxonalarning foydasiga soliq solish ham turli soliq 

imtiyozlari tizimi bilan bog'liq bo'lishi kerak. Masalan. milliy turistik manfaatlar 

doirasida joylashgan ob 'ektlarni mablag' bilan ta'minlovchi investorlarga soliq 

imtiyozlari beriladi. 3-5 yil davomlda yangl yaratilayotgan ob'ektlar, olinayotgan 

foyda soliqqa tortilmaydi. 

Soliq imtiyozlari va chegirmalarinining ro'yxati ancha uzun. Masalan, bevo~ita 

ishlab chiqarish xarajatlaridan tashqari, soliqqa tortiladigan summa hisobidan turli 

fondlarga pul o'tkazishlar, ilmiy tadqiqotlarga qilingan xarajatiar, di, idendlar, 

qarzdorlik bo': icha foiLlarni chiqarib tashlashga ruxsat beriladi. Chiqimlarning bir 

qismi sifatida amortizat~iya xarajatlari ham soliqqa tortilmaydi. 

Amortizatsi) a bilan birga soliqqa tortishdan turli rczerv fondlari ozod qilinadi 

(xayriya, nafaqa fondlari va b.). Katta bo'lmagan korxonalarga 1l1axsus i1l1ti) ozlar 

beriladi. Masalan, AQShda yiliik daromadi 75 ming do Iiargacha bo'lgan 

kompaniyalarga bir yil davomida qiymati 10 ming dollargacha bo'lgan yangi 

jihozlarni to'lalilgicha hisobdan chiqarib tashlashga (spisat qilishga) ruxsat beriladi. 

Ichki va xorijiy turiz1l1ni rivojlantirish sohasida Turkiya, Tunis, Shveytsariya, 

Isroil kabi davlatlarda katta imtiyozlar beriladi. 
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O'zbekistonda turizmni rivojlanlirish va zamonaviylashtirishni mablag' bilan 

ta'minlashga beriladigan imtiyozlarning asosiy turlari quyidagilardir: 

• investitsiyalarga soliqqa tortish borasidagi irntiyozlar - firlllalarni qurilish, 

qayta qurish vajihozlar sotib olishdagi korporaliv soliqdan ozod qilish; 

• bojxona illltiyozlari - illltiyozli Illoliyaviy ta'lllinlash sertifikatlariga 1ll0S 

keladigan holda Illalllla"atga olib kirilayotgan Illashinalar \'a asbob-uskunalar, 

jihozlarni sohq lo'lashdan ozod qilish, ~hunindek turistlarning krishi va chiqishini 

rasllliylashtirishda pasaytirilgan sta\'kalar; 

• valyuta Illltlyozlari -- litsenzion faoliyatga ega kOlllpaniyalar \'a finnalarni 

yilli" valyuta solig'idan ozod qilish: 

• ob' ektlarni davlat t01l1onidan illltiyozli tarzda mablag' bilan ta'minlash, 

shuningek llla'lurn vaqt davolllida ulardan imtiyozli foydalanish: 

• boshqa illltiyozlar - zarur intl-astru"turani rivojlantirishga, 49 yil davolllida 

yerga ijara haqini to'lashga. suv ta'lllinoti to'lovlari va elektr energiyasi xarajatlariga 

\'a h.k. 

Bunday soliq si) osati turizlllning rivojlanishiga. \.oriji) \a ichki 

investitsiyalarning o·si\higa. turistik sanoatni kengaytirishga va takolllillashtirishga 

\.izlllat qiladi. 

Ta'kidlash joiz"i. chuqur o'ylangan Illoliyaviy va soliq siyosati boshqa 

Illallllakatlardan turistlarni O'zbekistonga omrnaviy jalb qilish. ichki turizrnni 

mojlantirish \a uning samaradorligini oshirish bO'yicha vazifalarni hat qilishning 

Illuhilll olllillaridan bin 111Soblanadi. 

Xulosa. 

Oxirgi yillardagi har xii siyosiy va ijtirnoiy-iqtisodiy 0' zgarishlarga qaramay, 

mamlakatimizdagl turizm sanoati yildan-yilga barqaror ravishda mahsulotlar va 

xizrnatlar ishlab chiqarishni ko 'paytirib borayotgan xalq xo 'jaligi tarmog'i bo' lib 
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qolmoqda. Mamlakatimizdagi turistik xizmatlar bozorida hozirgi vaqtda asosan 

an'anaviy shakllar faoliyat ko' rsatmoqda. Agar) 0' llanmalarning narxi doimiy o5hib 

boradigan bo'lsa, dam oluvchilar soni ham tegishlicha kamayib boradi. Yuqorida 

aytilganlardan shu narsa kelib chiqadiki, hozirgl sharoitlarda 0' zbekistonda eng 

dolzarb muammolardan biri turistik sohani qayta tashkil qdish, uning rentabelligini, 

birinchi navbatda, yuqori texnologiyali komplekslar va tegishli infrastrukturaga ega 

turistik markazlarni tashkil qilish evaziga oshirish hisoblanadi. 

Tayanch so 'zlar: Moliya'v iy rejalashtirish, asosiy capitaL dastlabki xarajatlar, 

kapital xarajatlar, aylanma capital, lizing, soliq mexanizmi, soliq imtiyozlari. 

NazOI'at uchun savollat' va topshiriqlar 

1. T1In:l17ni rjvOjlanflrishl1l 1Il0Iiyav(1' ta'minlwh :arurati, 1I17lng rejadagi 

tadbirlarni ba/anshdagl roli. 

2 Tllri:/11 sohasidagi investits~va siyosatl VG Itratcgivasll1ing tavsijlni benng 

3 Tllri:mda tadbirkorhk loyihasil1l amalga ()slllrishga kctacligall kapital 

xarajatlarl1lng struktllrasini ochib be ring 

./ Tllri:mdagi aylanma kapitalning tll:i1ishil1l tanlflah he ring 

5. Tllri:ml1l rtvojlantll'ish va :aIl10I1m'l.l1ashliri~hni 1170/i)'Qr/y ta'minlash 

lIlanbalari. 

6 Tllri:mni riwijlantirishni l11o/iyaviy ta '11I1I1Ius17l7/lIg oh 'ekliv :arllratl I1llllada:) 

7 Soliq imliyo:larining tllrlari. 

8 Tllri:m sohasida davlat rag 'hatlarining a,lOsiy tllrlari VG ularning ahanllyati 

9 0 ':beklstonda tlln:mni rzvojlantirish \'(/ mahlag' hilan ta'minlashga 

beriladigan 1I11tl)!0;:,/arning tllrlari 
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9-BO'LlM. TURlSTIK BOZORNl REJALASHTIRISH 

9.1. Turistik bozor, uning sub'ektlari va faoliyat ko'rsatishining 

xususiyatIari 

Turistik sohani muvaffaqiyatli rivojlantirish uni boshqarishning ma'muriy va 

bozor shakllari uyg'unlashib ketishiga asoslanadi. Turistik bozor xizll1atlar va 

tovarlar ull1ull1iy bozorining bir qisll1i bo'lib. ikkita tashkil etuvchi tarkibiy qisll1ning 

o'zaro nisbatidan iborat. Buni tashkil etuvchilar qUYldagilardlr: 

• ta/ab (ichkl \ a :-..alqaro turistik bozorlar); 

.taklif (turistik diqqatga sazovor joylar va dam olish shaldlari. turistik 

ob'ektlaming turlari. transport. xizmat kO'rsatish \ a tegishli infrastruktura tizimi. 

reklall1a-axborot faoliyati). 

Bo::or hajm/an konkret hududda konkret vaqt davomida realizatsiya qilingan 

tovarlar va xizmatlarning hajll1i bilan belgilanadi. 

Shunday qilib. turistik bozor - ichki va tashqi aloqalar tizimi bo'lib, unda 

turistik-ekskursi) a "izmatlari pulga aylanishi va pullaming qaytadan turistik­

ekskursiya xizll1atalariga aylanishi jarayoni kechadi. shunindek, turistik mahsulotni 

sotib olish uchun pub bo'lgan iste'll1olchilaming yig'indisi hall1dir. 

Har qanday turistik korxonaning rejalarida turistik bozoming tanlangan 

sementining tovarlar va xizll1atlarga bo'lgan ehtiyojining kattaligi \'a tuzilishi hisobga 

olinishi kerak, shuningdek. narxlami tashkil qilish. tovarlarini bozorga kiritish, sartlar 

hisobga olingan holda sotuvdan tushadigan daroll1adlar bashorat qilinishi zarur (9.1.­

chizma) 
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Chiquvchi axborot Rejalashtirish uslublari 

+ 
Turll1ahsulot 

harakatini 
rejalashtirish 

uslublari 

Tur mahsulotga bo'lgan talab (joriy va 
rejalashtiri layotgan I 

Turmahsulotni sotishdagi siyosat 

+ + 
Narxning Tovar aylanish 

tushish kanallarini 
prognozl rejalashtirish 

I 
Turmah<;ulot sotish hajmi 

I 
+ 

Tanlangan bozor sektorida turmahsulot 
realizatsiyasidan oli ngan daromadlar 

+ 
Sotishni 

rejalashtirayot-
gan tashkilot 

TlII iSllk ta/ab birinchi navbatda mintaqa, mamlakat yoki jahon miqyosida 

o'lchanadigan turistik ll1ahsulotga bO'lgan to'lov qobiliyatiga ega ehtiyoj bilan 

belgilanadi. Bu ehtiyoj bevosita aholining daromadlariga. shuningdek uning turistik 

mahsulotlarga bo'lgan real \ a potentsial (ham miqdoriy, ham sifat kO'rsatkichlarida 

baholanadigan) ehtiyojlariga bog'liq 

Turistik bozordagi talabni rejalashtirishda uning o'ta egi/lIvchanligil7l, ya'ni turli 

omillar o'zgarganda turistik mahsulotni bajarishning sifatlarini yo'qotmagan holda 

turistik mahsulot nomenklaturasini tez o'zgartirishga qodirligini hisobga olish zarur. 

Turizll1dagi tal ab iste'molchining yashash joyi va unga taklif qilinadigan 

xizmatlarning bajarilish joyi o'rtasida hudud bO'yicha bir-biridan juda uzoqda 

joylashganlik bilan ajralib turadi. 
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Turistik bozorning xususiyatlariga uning differentsiatsiyalashganlik 

(tabaqalashganlik). ixtisoslashganlik va sektorlarga bO'linganlik kabi kategoriyalarini 

kiritish mumkin. 

Differentsiatsiya!ashganlik (tabaqalashganhk) -turistlar guruhini ularning 

turistik mahsulotlarning ma'lum guruhi (dcngiz. tog'lar. diqqatga sazo\'or joylar, 

tarix va sh.k.) dan qoniqishidan kelib chiqib tanlab olish. 

Ixtisoslashganlik turizmning turlari (davolash, bilib olish, ishbilarmonlik, 

kasbiy va boshqalar) bO'yicha guruhlarning ixtisoslashuvidir. 

Bo::oming sektor!arga bo '!ll1gan!igl (segment!u.lhgan!zgi) maxsu5 belgilari 

bo'yicha (yoshi. yashash joyi. darollladlari. xizmatlarga narxlar, marshrutlarning 

Illavzulari, dam olish vaqti va 1ll3VSUllli va sh.k.) guruhlashgan potentsial 

keluvchilarning toifasiga qarab bclgilanadi. 

Faqat yuqorida sanab o'tilgan xususiyatlarni hisobga olgan holdagina turistik 

bozor faoliyatining iqtisodiy kO'rsatkichlarini bashorat qilish mUlllkin. Bu 

kO'rsatkichlarga quyidagilar kiradi: 

- tegishli strukturaviy guruhning tipik vah.ili dam olishiga ketadlgan sartlar 

hajmi(Vp); 

- tegishli strukturaviy guruhda turistik xizmatlarni iste'mol qilish 

omlllaviyligining koeffitsienti (K). 

Bu ikkala kO'rsatkichni keltirish ushbu strukturaviy guruhda turistik xizmatlarga 

kutilayotgan sarflarning summasllli beradi: 

Pt \ q V, K. pu! blrligi.(9.1) 

Turistik xizmatlar ko'rsatishga ketadigan sarflaming umumi) summasi 

p, = I P, , ga tengdir 
I~I 

pul birligi,(9.2) 
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bu yerda n - turistik xizmatlar taqdim etiladigan (yoki taqdim etilgan) 

strukturaviy guruhlar soni. 

Sub'ektnll1g turistik bozordagi holati va yangi xizmatlarni o'tkazish imko-niyati 

turistlarning dam olish paytidagi xarajatlar strukturasini va bozor kon '-) unkturasini 

aniqlashga, ~huningdek unll1g kelgusida rivojlanishini bashorat qi-lishga 

(rejalashtirishgal imkon beradi. Bu esa quyidagilarga imkoniyat yaratadi: 

yangl, ilgari qO'llanilmagan texllologiyalar va xizmatlardan 

foydalanish e\ aziga mU\ affaqiyatsizliklar tav akkalini kamaytinshga; 

turistik bOLornillllg muamll101arilli aniqlashga va ularni hal qilish 

YO'nalishlarini belgilay olishga; 

turistik bozorda faoliyatni takoll1illashtirish bo'yicha asoslallgan 

boshqaruv qarorlan qabul qilishga; 

turistik korxonalarning ishlga tegishli o'zgartirishlar kiritishga. 

ZamOlla\ 11' turistik bozorning xususiyati uning doimiy "-engayib borishidir. 

Masalan jahon turistik bozori turistik xizmatlarning ko'payib borayotganligini 

ko'rsatmoqda \'a bu o'sish yiliga o'rtacha 3,7%ni tashkil qilmoqda. 

Ma\jud mamlakatdall chiqish bozorlarilli tahlili qili~h qllyidagilar natijalarni 

kO'rsatmoqda: ma\,'lImiylik omili sezilarli o'7garmoqda. sportning qishki turlariga 

ehtiyoj olimoqda, yozgi payt bizlling ll1amlakatimizdagi qishki paytga to'g'ri 

keladigall ma11llakatlarga bonshlar sOlli ortib bor11loqda. Sport turizmi va kruiz 

turiz11li ellg jllda keng tarqalgan. Butull dUllyoda juda tez yurar temir poezdlar 

sonining ortlb bori,hi tufayli kelgllsida tllrizmda temir yo'ldall fo)dalanish 011ishi 

mllmkin. 

O'tish davridagi ba 'zi iqtisodiy qiyillchiliklar tufayli mamlakatimizda o'rta va 

past daromadga ega turistlar soni, shuningdek. yosh va o'rta yoshli turistlar soni 

qisqardi. A)ni paytda yuqori daromadlarga ega turistlar soni ortib bor11loqda. 

1:>0 
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9.2. Turizm sohasidagi bozor rejasining mazmuni 

Bozor rejasini ishlab chiqishda birinchl navbatda «xaridorning bozori» va 

«sotuvchining bozori»ni bir-biriga taqqoslash kerak (9.2-chizma). 

Sotuvchi bozori 
T0>T<jJ 

Kamomad kO'lami 

Tovar sifatining 
yetishllla~ligi 

Yuqori narxlar 

Xarakterli 
tuzilishlar 

Xaridor bozori 
T.,<T<jJ 

Kall10madning 
yo'qligi 

Tovar sifatini 
yax~hilash 

tendensivasi 

I 
Narxlarni 
arzonlashishi yoki 
barqarorl ik 
tendensiyasi 

Chizll1a. Xaridor va sotuvchi bozori (Th-tovarga tal ab. Tt-tovar taklifi) 

Xizll1atlar sohasida talab \a taklifni l1111Votiqlashtirishning quyidagi metodlari 

mavjud bo'lib. ulardan turizmda bClllalol fo)dalansa bo'ladi:. 

I) talab tuzilishining «fazaga qarshi» strukturasiga ega yangl XiLll1atlarni 

amaldagisi bilan taqqoslagan holda realizatsiya qilish; 

2) lllaksi mal talab bo'lll1agan da \Tda x iZlllatarga «qo' sh i lllchalam lllarketi ngi; 

3) xarid qobiliyatnining cheklanganligi ta'sir ko'rsatlllaydigan yangi xizll1atlar 

marketingi; 

4) xodillllarni bir nechta \aLifalarni bir xilda bajarishga o'rgatish; 
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5) talab eng yuqori bo'lgan vaqtlarda yangi xodimlarni qabul qilish; 

6) maksimal talab vaqtlarida iste'molichilarga xizmatlar haqida qO'shimcha 

axborotlar berish; 

7) rag'batlar. imtiyozlar. va narxlardagi chegirmalardan foydalanish. 

Turizmdagi bozor rejasining asosiy maqsadi ishlab chiqarishning turli omillari 

va mahsulotni realizatsiya qilishning eng maqbul nisbatiga erishish bo'lishi kerak. 

Turistik firmaning huquqiy maqomi va shakli, uning faoliyatining o'ziga xosligi. 

Shuningdek, xizmatlar bozorining holatidan kelib chiqib turistik marketmgning 

YO'nalishlari va maqsadlari iqtisodiy. «xudbinona». va ijtimoiylarga bo·linadi. 

!qlisodll' I/w(!.md/a,. ma 'lull1 raqam kO'rsatkichlari va foiz nisbatlari orqali 

belgilanadi. Ularga quyidagllar kiradi: foyda summasi va uning kelgusida o'sishi, 

turistlk mahsulotlarni realizatsiya qilish hajll1i, bozordagi mavqeni mustahkamlash va 

h.\.... 

Raqobatchilarga nisbatan bozordagi mavqeni mustahkamlash rejalarda yoq 

moliyaviy kO'rsatkichlar yoki mijozlarni qamrab olIsh raqamlari tarzida aks etadi. 

Umuman olganda bozordai mavqeni mustahkamlash turistlarning muntazam 

ko 'payib borishi va turizll1ning shunga mutanosib ra\ ishda ri\'ojlanishini anglatadi. 

Masalan, kO'plab '\orijiy firmalar o'z turistik rejalarini ishlab chiqishda 

quyidagilarga asoslanadilar: 

I) iloji boricha turizll1dan tushadigan daromadlarning tezroq kO'payishiga 

erishish; 

2) turizmning rentabelligini oshirish maqsadida mavjud turistik jihozlardan iloji 

boricha yaxshiroq foydalanishga erishish; 

3) turistik mahsulotning rivojlanayotgan bozorlarga o'tishi bo'yicha qO'shimcha 

xizmatlarni taklif eta borib, faoliyatni xilma-xillashtirish. 

«Xudbin OI1G» maqsad/a,. firma, mamlakat, mintaqa yoki ma'lum joyning 

obro'sini oshirish va nufllzi (imiji)ni yaxshilashni o'z ichiga oladi. Bll birinchi 

navbatda konkret ob'ektning holatini saqlab qolish yoki yaxshilashni nazarda tutadi. 

Masalan, turistik korxonalarning rahbarlari nima qilib bo'lsa ham, mustaqil bo'lib 
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qolish, o'z faoliyatini o'zi nazorat qilish vazifasini qo'yadilar. Unchalik katta 

bO'lmagan mehmonxonalar va sayohat agentliklari uchun mustaqil bo'lish istagi 

biznesning barqarorligini oshirish xohishi bilan birga bo'lishi mumkin. Mijozlar 

doirasini kengaytirish va istalgan foydani olish uchun ular o'zlarini qoniqtiradigan 

vaziyatni saqlab qolish usullarinl izlaydilar. 

/itlmol), mw/sad/ar past daroll1adga ega odamlar fo) dalanishi ll1umkin bo'lgan, 

shllningdek atroiinllhitni muhofaza qilishga, ishsizlik darajasil1l pasaytirishga, kichik 

biznesnll1g rivojlanishini rag'batlantirishga xizmat qiladigan turistik mahslllotlarni 

i~hlab chiqish \"a bozorga taqdim etishni nazarda tutadl. 

Amaliy nuqtai nazardan turistik bozor faoliyati alohida maqsadlarga ham. 

ularning )'Ig'indisiga ham mo'ljallangan bo'li,hi mumkin. Aso~i) \azifa turli xii 

turistik ll1ahsulotlarga ll1uhtoj odamlarning ehtiyojini qondirish va turizll1ni barqaror 

rivo;lantirishni ta'minlashdan iborat bo'lishi kerak. 

Bozor maqsadlari odatda besh yillik da\ rga mo'ljallanadi va ,a)ohatlarning turi, 

mall1lakat yoki mintaqada bo'lishining o'rtacha davoll1iyligiga muvofiq turistlar 

kelishining ta>.miniy miqdori bilan belilanadi. 

9,3. Turistik bozOI'da marketing stl'3tegiyasi 

\!urkC'ling struteglymi - turistik bozorning \u5usiyatlaridan kelib chiqib, 

undagi faoliyatl1lng uzaq ll1uddatli eng maqbul l110delini tanlashdir. Bunday 

strategiya bozar maqsadlariga erishish printsiplariga asoslanadi \'a quyidagi 

elemcntlarni o'z ichiga oladi: 

I) marketingning turini belgilash umul11lY marketing (umumiy qiziqishlarga 

ega tumtlarga YO'naltirilgan) yoki tanlm chi marketing (turistik bozorlarning o'ziga 

xos turlarini nazarda tutadi, ular asosiy, qO'shimcha va tasodifiy bo'lishi l11umkin); 

2) reklama-axborot usullari va ularning YO'nalganligini belgilash - turoperatorlar 

\ a turagentlar, iste'molchi turistar yoki ushbu toifalarning birlashib ketishi; 

3) bozorlar, mamlakatlar yoki mintaqalarning tiplariga nisbatan reklama-axborot 

tadbirlarining vaqti va ustuvorligini hisobga olgan holda rejalashtirish (vaqt bO'yicha 
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rejalashtirish yangi yoki qayta ta'mirlangan turistik ob'ektlarning ishga tushirilish 

muddatiga bog'liq); 

4) o'zlashtirilishi nazarda tutilayotgan rayonning xarakteristikasi. Yangi 

rivojlanayotgan turistik markazga birinchi navbatda o'ziga yaxshi nufuz yaratishi va 

shundan keyingina konkret reklama qilishga o'tishi talab qilinadi; 

5) turistik rayonda yuzaga kelishi mumkin bo'lgan har qanday to'sqinliklarni 

(siyosiy beqarorlik, tabiiy halokatlar va sh.k.) bashorat qilish; 

6) marketing strategiyasining quyidagi variantlaridan eng Illaqsadga muvofiq 

bittasini tan lab olish: asoiy turistik bozorlar hisoblangan Illintaqalarda reklallla­

axborot vakolatxonalarini ochish: shartnoma bo'yicha vakolatxonalarni ta'minlash; 

o'z mallllakatldagi asosiy shtabdan turib reklama-axborot ishlarini tashkil qilish; 

7) turistik bozorlarda yuzaga kelishi mumkin bo'lgan oldindan kO'rib 

bo'lmaydigan barcha holatlarni hisobga olish. 

Marketing strategiyasi ham uzoq muddatli ham qlsqa Illuddatli maqsadlardan 

kelib chiqib belgilanishi mumkin. Uni Illuntazam ravishda qayta ko'rib chiqish va 

zarur bo'lganda bozor tendentsiyalari yoki turistik mahsulot va xizmatning 

evolyutsiyasidagi o'zgarishlardan kelib chiqib unga tuzatishlar kiritib borish zarur. 

9.4. Turistik sanoat va turistik bozor infrastrukturasi 

Turislik sanoal - iqtisodiyotning shunday tannog'i bo'lib. unda odallllarning 

kasbiy faoliyat bilan shug'ullanishidan tashqari har qanday maqsadda ular keladigan 

mallllakatda pul to'lab bir joydan ikkkinchi joyga vaqtincha o'tib yurishlari paytidagi 

ehtiyojlarini qonirishni ta'minlovi ishlab chiqarish komplekslari Illujassamlashgan. 

Turizlll sanoatini bir qator tovarlar va xizmatlar chiqarvchi korxonalar Illajmui 

tashkil qiladi. Bu tovarlar va xizlllatlarsiz tarllloq faoliyat ko'rsatishi mumkin emas. 

Ular sirasiga quyidagilar kiradi: 

I) joylashtirish bO'yicha xizmat kO'rsatadigan korxonalar: mehmonxonalar, 

motellar, kempinglar, ijaraga beriladigan xususiy tuzilmalar, pansionatlar, dam olish 

uylari va h.k.); 
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2) agar joylashtirish korxonalarining ajralmas qismi bo'lsa. umumiy ovqtlanish 

korxonalari (mehmonxonalardagi restoranlar, pansionatlar va dam olish uylaridagi 

oshxonalar); 

3) turistik YO'lIanmalarni tashkil qillsh va sotish bilan shug'ullanadigan turistik 

firmalar; 

4) turistik tashishlarni ta'lllinlaydlgan transport tashkilotlan: 

5) turistik sanoat Illutaxassislarini tayyorlash va Illalakasini oshirish bo'yicha 

o'quv yurtlari; 

6) turizlll sohasidagi axbnrot va reklallla xizlllatlari; 

7) turizlllni bo~hqarish organlari: davlat organlari (Illallllakatda turizlllni 

ri'vojlantlrishni bo~hqarish). illlliy-tadqiqot tashkilotlari. tijorat \ xususiy tashkilotlar; 

8) turistik talahga ega to\arlarni ishlab chiqaruvchi korxonalar; 

8) turistik talabga ega chakana sotish bilan shug'ullanuvchi korxonalar. 

Turizlll sanoatl uchun. hnshqa tarllloqlarda bo'lgani kabi ishlah chiqarishning 

ixtisoslashuvi, kooperatsi) ala,huvi va jal11lanishi xosdir. 

/xt/wslashul' tllrli shakllarda nal11oyon bo'ladi (joylashtirish, ovqatlanish. 

ko'ngil ochish. yangi turistik xizlllatlar \'a sh.k.). Turistik xizl11atlarni )' aratish va 

ularni realizatsi)a qili~h tobora ko'pa)'lh bora)otgan har biri o'z faoll)atini alohida 

tovarlarni, yarilllfahrikatlarni tayyorla~h, xizlllatlarning konkret turini taqdim dish, 

turistik xizmat kO'rsatishning llla'lull1 funktsiyalarini bajarishda jamlaydigan 

tarmoqlar, korxonalar, firmalar va tashkilotlarning ishiga aylanib bormoqda. 

TuriLlnga chegaradosh tarmoqlarda ham ixtisoslashuv jarayoni kechmoqda: 

qurilish va arxitektura, engil va oziq-O\·qat sanoati, qishloq xo'jaligi, transport shular 

jumlasidandir. Ular turistlarga xizmat kO'rsatishda ishtirok etayotgan korxonalar 

o·rtasidagi xO'jalik aloqalarining murakkablashuviga olib keladi. Ixtisoslashgan 

ishlab chiqaruvchilarni birlashtirish zarurati yuzaga keladi, ya'ni ularning 

koopreatsiyalashllvi zarurati. 

Turizm sanoatidagi koopretsiyalashlll' turistik tovarlar va xizmatlarni ishlab 

chiqarish va taqdim etishga ixtisoslashgan. lekin mustaqil bo'lgan korxonalar 
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o'rtasida doimiy iqtisodiy aloqalami tashkil qilish shaklidir. Bu predmetli, 

funktsional, mintaqaviy, milliy va xalqaro asoslarda uzoq muddatli hamkorlik 

shaklida namoyon bo'ladi. 

KooperatsiyalashU\ m amalga oshirishda tashabbuskor rolni turistik korxonalar 

o'ynaydi, chunki ular turistik mahsulotni yaratadilar, taklif qiladilar va realizatsiya 

qiladilar. Koopreatsiyalashuv - shunchaki maqsad emas, balki turistik xizmat 

ko'rsatish sifatini yaxshilash, vaqtni, kuch va mablag'lami tejash vositasidir. 

Turistik ishlab chiqarish va iste'mol sohasidagi kooperatsiyalashayotgan 

tOl1lonlar o'rtasidagi halllkorlikning asosiy metodi ulaming mustaqil iqtisodiy 

faoliyatini muvofiqlashtirishdir. 

Kooperat~lyalashuv Illintaqa ichida va mllltaqalararo bo'lishi mumkin. Birinchi 

holatda iqtisodiy aloqalar bitta turistik minlaqa hududi bilan chegaralanib qolishi 

mumkin, ikkinchi holatda esa - ikki yoki undan ortiq mintaqani qalllrab oladi 

Tarmoqqa taalluqliligiga qarab kooperatsiyalashuv mintaqa ichidagi va 

tarmoqlararo, qanday Illaqsadni ko'zlavb alllalga oshirilayotganligiga qarab esa -­

ishlab chiqarish (turistik mahsulotni yaratish) va ll1ahsulot o'tkazuvchi (turistik 

mahsulotni ilgari surish va realizatsiya qilish) bo'lishi ll1ull1kin. 

Turistik xizmatlar kO'rsatuvchi korxonalarning koopreatsiyalashu'v ini murakkab 

deb atashadi. Bunga sabab o'z ixtisoslashganligining xususiyatiga ko'ra ular bir-biri 

bilan mustahkam ishlab chiqarish aloqa~ida bo'ladilar. Kooperatsiyalashuv 

vositachilik korxonalari va turizll1ni tashl-..il qilish korxonalari orasida, masalan 

maxsus turistik transport korxonalari o'rtasida bo'lishi mumkin. Murakkab 

kooperatsiyalashuv odatda korxonalar o'rtasidagi aloqalaming barqarorligi va 

doimiyligi bilan (tomonlar o'rtasidagi qaramlikning zaif darajadaligi tufayli) ajralib 

turadi, oddiy kooperatsiyalashuv, qoida tariqasida, vaqtinchalik xususiyatga ega. 

Xalqaro miqyosda turistik korxonalar va tashkilotlar o'rtasidagi 

kooperatsiyalashuv qo'shma korxonalar tuzish shakIida amalga oshiriladi. 

qo 'shma kOl:>:OI1U - turistik xizmatlar yaratish va realizatsiya qilish bO'yicha 

finnalararo kooperatsiyalashuvni tashkil qilish shakli bo'lib, bunda 
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koopreatsiyalashayotgan firmalar birgalikda tashkil qilingan, yangi yuridik mustaqil 

birlikka o'z moddiy-texnik bazasining, kadrlar potentsialinll1g, mahsulot o'tkazish 

tarmog'ining, shllningdek o'z mijozlarining bir qismini beradi. 

Turistik maqsadlarda odamlarning ommaviy bir jo)dan ikkinchi joyga o'tib 

YlIrishlari tllristik. sanoatda ishlab chiqarishni jamlashga (kont~entratsiyalash) asosiy 

sabab bo·ldi. l3u jarayon uchun avvalalllbor tirmaning o'rtacha hajllli kattarishi 

:-.osdir. Yirik ishlab chiqarish kichik korxonalar va tirmalarga qaraganda samaral iroq. 

Buning boisi u yuqoriroq iqtisodiy ~alllara \'a mahslllot o'tkazish bozorlarini nazorat 

qilish illlk.oniga ega. 

Turi~tik sanoatda ish lab chiqarishni jamlash ham alohida ishlab chiqarish 

birliklarini yiriklashtirish, ham birlashish doirasida ko'plab korxonalarni 

jamlashti ri~h. Illasalan mehlllOll"\ona kOlllplekslarini ) aratish. turistik firlllalarning 

qo'shilib ketishi kabi yo'lIar bilan ro'y beradi. 

TlIrizmda jamlash butllnlay ) angi te:-.nikadan foydalani~h, xodimlar ~01l11 va 

mazkur banda ketadigan :-.araJatlarni qisqartirish lIchlln qulay sharoit yaratadi. 

I\lehll1omona birlashlllalarida boshqarllv \'a xonalar fondlarini taqsimlash tizimini 

avtoll1atlashtirishni joriy qilish ma 'Illllri) \ a boshqarllv xarajatlarining kalllayishiga, 

korxonalarning bir Illarolllda IShlashlga olib k.eladi. BlI esa oxir-oqibatda )0 

mehmoll),ona xizmatlariga narxlarning kamayishi va tegishlicha talabning ortishiga. 

yok.i (doillliy narxlar mavjud bO'lganda) - foyda 1I111shining ko'payishiga olib keladi. 

Ishlab chiqarishni yiriklashtirish fllnk.hional vazifalari jihatidan bir-biri bilanbog'liq 

bo'lgan firmalarni birlashtirish YO'li bilan ham, bevo~ita ishlab chiqarish 

ulllllmiyligiga ega bo'llllagan kompaniyalarning qO'shilib ketishi natijasida ham ro') 

beradi. 

Ishlab chiqarish xususiyatiga ega bo'lgan lImllllli) aloqalarga ega tarmoqlarning 

qo'shilib ketishiga dunyodagi yirik aviakolllpaniyalarning turi~tik va mehmonxona 

firmalarini yaratganligi misol bo'la oladi. Neft kompaniyalari. to'qimachilik va oziq­

ovqat sanoati birlashmalari ham turizmga kapitallar qo'ymoqdalar. 
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Keyingi yillarda yashirin shaklarda jamlash rivojlanib borayotganligi 

kuzatilmoqda. Bunda yirik turistik va mehmonxona firmalari o'z faoliyati tuzilishiga 

periferik o'rta va kichik korxonalarni kiritmoqdalar. Ular rasman yundik mllstaqillika 

ega bo'lsalarda, aslida ushbll yirik korxonalarning strukturaviy tuzilmalari 

hisoblanadi 

Turizm sohasidagi jamlashning eng yuqori shakli diverSlfilwt.\'lya hisoblanadi. 

Bu ~ iste'molchilarga taqdim etilayotgan xizmatlarning turlari va sifatini 

modifikatsiyalash va kenga) tirish maqsadida tarmoqlararo birlashmalar va 

kompleh.slar tuzishdir. Bunday birlashishning '(ususiyati shllndan iboratki, 

diverslfikatsiyaga jalb qilinishi kerak bo'lgan korxonalar va ob'ektlar oddi) 

koopretsiya bilangina bog'lanib qolmasliklari va bir-biri bilan raqobat qilmasliklan 

kerak. 

Hozirgi vaqtda tor ixtisoslashgan tarmoqlar, jumladan turizm ham ehtimol 

tutilgan siyosiy, iqtisodiy, ekologik, ijtimoiy va boshqa salbiy ta'sirlar tufayli 

faoliyatining juda beqarorligi bilan xarakterlanadi. Bu kamchilikni bartaraf etish 

uchun yirik, ilji bo'lsa tarmoqlararo birlashmalar tuzish talab qilinadi. Ular 

faoliyatning yanada samaraliroq bo'lishini va mahsulot o'tkazish bozorlarini nazorat 

qilishni ta'minlashlari mumkin. 

Turizm sanoatini diversifikatsiya yo'li bilan yiriklashtirish quyidagilar hisobiga 

ro'y beradi: 

• funktsional jihatdan (ishlab chiqarish, turistik mahsulotni ilgari surish va 

o'tkazish) o'zaro bog'langan alohida tuzilmalarni birlashtirish. Bunga misol keyingi 

vaqtlarda aviakompaniyalarning turistik firmalar va mehmonxona komplekslari bilan 

birlashganligi bo'lishi mumkin; 

• turizJ11 bilan bevosita umumitylikka ega bo'lmagan tarmoqlar, kompaniyalar 

va firmalar kapitallarining qo'shilishi. Bularga neft, metallurgiya, ko'mir, oziq-ovqat 

savdo va sh.k. tarmoqlar kiradi. 
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O'zbekistonda yirik tarmoqlararo birlashmalar \'a komplekslar tuzish 

kuzatilmoqda. Ular tarkibigi turistik faoliyat bilan birga quyidagi faoliyat turlari ham 

kiradi: 

• mehmonxona tipidagi ob'ektlardan foydalanish. mehmonxona ~ervisining 

barcha turlarini birlashtirish, 

• oziq-ovqat ishlab chiqarish va qayta ishlashni yaratish (qi,hloq xo'jalik 

mahslllotlarini tayyorlash va qayta ishlashni ham qo'shgan holda): 

• o'yin, tomosha va sport tadbirlarini tashkil qilish va o'tkazish: 

• yo'lovchilarni mamlakat ichida va xalqaro tashish: 

• fuqarolarning xavfsizligini ta'minlash va ularni muhofaza qilish xizmatini 

ko'rsatish: 

• ichki va xalqaro savdoda tijorat, brokerlik va marketing tilOliyatini olib 

bOl'ish, sug'urtanig har "\il turlari: 

• kO'chmas mulk \·a transport vositalarini ekspertiza qilish va baholash: 

• tashqi iqtisodiy faoliyat: 

• yarmarkalar. ko'rgaLll1alar tashkil qilish va o'tkazish. 

Hozirgi sharoitlarda tllrizlll sohasi uchun diversifikatsiya jarayonming nafaqat 

alohida tarmoqlar, balki milliy chegaralardan ham chiqishi xos bo'lib bormoqda. 

Ixtisoslashgan korxonalardan farqli ravishda diversifikatsiyalashgan korxonalar 

faoliyatining xllsllsiyatlariga quyidagilarni kiritish mUl11kin: 

• ularning siyosatining, strategiyasi va taktikasining birIashishi: 

• l11arketingni Illarkazdan xoli ravishda rejalashtirish: 

• har bir strutllraviy tllzilma tOlllonidan tovarlar va xizmatlarning yangi turlarini 

ish lab chiqish, 1I1arning assortimenti va o'tkazish bozorlarini kengaytirish: 

• l11arkazlashgan moliyaviy faoliyat va uning nazorat qilinishi: 

• xizmatlarning alohida turlariga narxlarni pasaytirish, foyda ulushini 

oslmishning yuqori ehtilllolliligi. 
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9.5. Turizm va turistik mahsulotni i1gari surish daturlarini ish lab chiqish 

Tun=mlli LIgan slIrlsh - turi~tik mahsulotga bo·lgan yuqori talabni shakllantirish 

va bu mahsulotni sotish hajmlarini oshirishga qaratilgan usullar va metodlar 

majmuidir. Bu dastur asosida quyidagi elell1entlar yotadi: marketin strategiyasi, 

taqsimlashning marketing kanallarini bilish, ll1avjud reklama-axborot ishlari, smeta 

hajmlari. Bunday dastur odatda ueh ) ildan besh yilgacha bo'lgandavrga ishlab 

ehiqiladi. Unda amalaga oshirilishi zarur bO'lgan reklama-axborot tadbirlarining 

turlari, ularning hisob-kitob narxi yillar bO'yieha kO'rsatiladi. Sll1etaga odatda doimi) 

sartlar kiritiladi, masalan turli mamlakatlarda va ll1ahalliy turistik axborot byurolarida 

vakolatxonalanni saqlashga ketadigan chiqill1lar. 

Reklal77aning asosiy funktsiyalari quyidagilardan iborat: 

• mijoz va turistik tashkilotning ishonchini shakllantirish (obro', nufuz 

yaratish); 

• turistik mahsulotlar va xizmatlarning assortimenti haqida xabar berish; 

• reklama qilinayotgan tovarlar va xizll1atlarning boshqalarnikimga qaraganda 

ustun ckanligiga ishonch uyg'otish; 

• turistlarda faqat ushbu turistik tashkilotning to\ arlari \a xizll1atlaridan 

foydalanishga mayl uyg'otish. 

Uning quyidagi turlari bor: kataloglar, risolalar va prospektlar, ommavi) axborot 

vositalaridagi reklama, kO'cha reklall1asi, turistik mah~ulotni sotish punktlaridagi 

reklama. 

Reklamaning bareha turlari uchun quyidagilar xosdir: 

.ommaviy axborot vositalari qO'laydigan to'g'ridan-to'g'ri bo'lmagan aloqa 

shakli; 

• har bir shaxsning mazkur axborotni qabul qilishdagi individual xususiyatlarini 

hisobga olmagan holdagi oll1maviy aloqa shakli. 
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Reklamaning maqsadi - e'tiborini jalb qilish. axborot berish. iste'molchini 

ma'lum tarzda harakat qilishga undash, shuningdek tovarni bilvosita ilgari surayotgan 

o'z agentiga murojaat qilishga undash. 

Ko'plab turistik korxonalar ul1lul1liy savdodan tushgan daromadning 5 dan 25 % 

gacha reklamag sarflaydilar. 

Reklamadan ta~hqari tunstik l1lah~ulotni ilgari surishda SOIl/\'farm qo '/lab 

cjll\,vatfash katta o'rin tutadi. Bu tovar (xizmatni) xarid qilganlik yoki sotganlik 

uchun qisqa muddatli undovchi rag'batlantirish choralaridir. Xizlllatlarni sotayotgan 

,ndillllarga lllo'ljallangan rag'batlantirishlar \ a bu xizlllatlarni ~otib ola) otgan 

lllijozlarga lllo'ljalangan rag' batlantirishlar lllavjud. 

Sotuvlarlll qo'lIab qU\ vatlash ll1etodlari quyidagilardan iborat: 

I) bosma l1lateriallar - risolalar. prmpektlar. afishalar. transparantlar: 

2) lllaxsus taklif-chegirlllalar. konkurslar. lotoreyalar. lllukofotlar. esdaliklar. 

Turizlllni ilgari ~urish dasturi turistik tashkilot va jallloatchilik o'rtasida yaxshi 

o'zaro l11unosabatlar o'rnatilish \a ta'l1linlani~higa qaratilgan tadbirlarni (<<Pablik 

rileyshnz») nazarda tutishi kerak. Ularning l11aqsadi - firll1aning ijobiy nufuzini 

yaratishdir. 

«Pablik rileyshnz» yordalllida turistik l1lahsulotlarni ilgari suriq vositalari 

quyidagilar hisoblanadi: matbuot uchun :\.abarlar. lllatbuot konferentsiyalari. 

prezentatsiyalar. suratli hiko)a qilib berishlar. yarll1arkalar. hujjatli fill11lar, hOllliylih. 

va xayriya faoliyati. 

Shunday qilib. turiZlllni ilgari surishq va reklallla kOlllpaniyasini rejalashtirish 

bosqichida shu l1laqsadlarga ketadigan :\.arajatlar hisoblab chiqiladi \'a l11akonda (bir 

vaqtning o'zida bir nechta reklal11a vositasidan foydalanish) va zal110nda (reklal11ani 

o'tkazish muddatlari va da\'omiyligi) reklamani joylashtirish va o'tkazish bO'yicha 

konkret rejalar tuziladi. 
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9.6. O'zbekiston Respublikasida turistik bozorning holati va uning faoliyat 

ko'rsatishi muammolarini tahliI qilish 

So'nggi yillardagi har xiI siyosiy va ijtimoiy-iqtisodiy o'zgarishlarga qaramay, 

mamlakatimizdagi turizm sanoati yildan-yilga barqaror ravishda tovarlar va xizmatlar 

ishlab chiqarishni ko'pa) tirib borayotgan xalq xo'jaligi tarmog'i bo'lib qolmoqda. 

Bunday tendentsiyani BTT metodikasi bo'yicha bajarilgan hisob-kitoblar ham 

tasdiqlaydi. Bunday hisob-kitoblar taqdim etilgan turistik xizmatlarning ko'p ) illik 

hisobot ma'lumotlari asosida amalga oshirlgan. Tahlil natijalari l1lutahassislarga 

turistik xizmatlarning hajmi, demakki ulardan olinadigan daromadlar hajl1li ham 

kclgusida ortadl, deya bashorat qilishlariga imkon bermoqda. 

O'zbekiston katta turistik potentsialga ega vajahon turistik bozorida o'z mavqei 

bor mamlakat. BIT ma'lumotlariga qaraganda, 2010 yilda dunyodagi turistlar soni I 

mlrd. kishidan ortadi, turizmdan olinadigan daromad esa 1550 mlrd. AQSh dollariga 

etadi. 

O'zbekistonda turizmning rivojlanishiga to'sqinlik qiladigan sabablar 

quyidagilar bo'lishi mumkin·: 

- mehmonxona va transport xizl1lati ko'rsatish darajasining, turistlarning 

ovqatlanishi va dam olishi tlZlmining jahon standartlari darajasiga mos kelmasligi; 

- xizmat ko'rsatish darajasi ancha past bo'lgani holda ularning narxini oshirib 

yuborish; 

- milliy marketing axborot tizimi va reklamaning har xiI shakllari yo'qligi; 

ko'plab turistik firmalar xodimlari malakasining bugungi kun talablariga 

javob bermasligi va bu firmalarning asosan xorijiy turizmga mo'ljal olishi. 

Iqtisoiy munosabatlarning transformatsiyalashuvi sharoitlarida turizl1lni 

rivojlantirishni boshqarish samaradorligini oshirishning muhim omili xo'jalik 

yuritishning yangi shakllarini izlash hisoblanadi. Mamlakatimizdagi turistik xizmatlar 

bozorida hozirgi vaqtda asosan an'anaviy shakllar faoliyat ko'rsatmoqda. Agar 

yo'llanmalarning narxi doil1liy oshib boradigan bo'lsa, dam oluvchilar soni ham 



tegishlicha kamayib boradi. Yuqorida aytilganlardan shu narsa kelib chiqadiki, 

hozirgi sharoitlarda O'zbekistonda eng dolzarb muammolardan biri turistik 50hani 

qayta tashkil qilish, uning rentabelligini, birinchi navbatda, yuqori texnologiyali 

komplekslar va tegishli infrastrukturaga ega turistik markazlarni tashkil qilish evaziga 

oshirish hisoblanadi. 

Ichki turizmni rivojlantirish, yoshlar. aholining kam ta'minlangan qatlamlari. 

urush va mehnat veteranlari o'rta~ida turistik-ekskur~iya faoliyatini yaxshilash, 

taqdim etiladigan ijtimoiy qatlamlarning sifatini oslmish masalalari ham hal 

qilinishini kutmoqda 

Xulosa 

Oxirgi yillardagi har xii 5iyosiy va ijtimoiy-iqtisodiy o'zgarishlarga qaramay, 

mamlakatimizdagi turizm sanoati yildan-yilga barqaror ravishda ma?sulotlar va 

xizmatlar ishlab chiqarishni ko' pa) tirib bora) otgan xalq xo 'jaligi tarmog'i bo' lib 

qolmoqda, Mamlakatimizdagi turistik "izmatlar bozorida hozirgi vaqtda asosan 

an'anaviy shakllar faoliyat ko' rsatmoqda, Agar )'0' llanmalarning narxi doimiy oshib 

boradigan bo'lsa, dam oluvchilar soni ham tegishlicha kamayib boradi. Yuqorida 

aytilganlardan shu narsa kelib chiqadiki, hozirgi sharoitlarda 0' zbekistonda eng 

dolzarb muammolardan biri tunstik sohani qayta tashkil qilish, uning rentabelligil1l, 

birinchi navbatda. yuqori texnologiyali komplekslar va tegishli infrastrukturaga ega 

turistik markazlarni tashkil qilish evaziga oshirish hisoblanadi. 

Tayanch so· zlar: Marketing, bozorni rejalashtirish, pabl ik rileyshnz, reklama, 

turistik mahsulot va xizmat, turistik bozor kon'yunkturasi, talab va taklif, marketing 

strategiyasi, turizmdagi bozor rejasi. 

Nazorat uchun savol va topshiriqlar 

1. Turistik bo::orni rejulashtznshlling xlIslls(vati nimadal1 lhorae 

2. TlIristlk ho::orni rlvojlantinsh faol(vat ko 'rsatishini yaxshilushl1ing iqfisodl) , 

ku'rsatkichlarini bashorat qilish I1lllladal1amoyon bo 'ladi? 
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3. TlIristik bo::or kon 'Ylll1ktllrasil1i tahlil qilish l1il11al1i l1a::arda 11Iladi? 

-I. TlIri::m sohasida?,i bo::or rejasll1il1g ma::lIIlInil1i ochib bering 

5. TlIristik lovarlar \'Q xI::mallar ho::oril1ing bir qlsmi sij"allda laklij"l'a lalab?,a 

tal'~"!f bering. 

6. TIIl"lslik ho::ordagl marAelil1?, .l"lralegiyasl mmadal1 iborat.? 

7. TlIrislik bo::ordlgi son()"l va inj;'aslrukturaning tavsifini ke/til"lng. 

8. Tllri::111 1'a IlIl"lslik 11101l.l"1I1011(/rni ilgari sllrish dasll1ri nil71am l1a::orda 11Iladi? 

9. () '::heklslonda?,i 11Iri.lllk ho::orl1lng lm'sifil1i bering. 

Foydalanilgan adabiyotlar. 

1.«O'zbeklstonda turizmni ri\'oJlantiri;,hning 2005 yilgacha bo'lgan davlat 

dasturi», 0' zbekiston Respublikasi Prezidenti L A. Karimovning 15.04.1999 

yildagi UP-2286 farmoni. 

2. ,Q)POBWl A.n. MapKeTHHI Il Typl13Me. YLleoHoe nocooHe, 2007 r. 

3, )J{YKoBa M,A. I:1H)lYCTPI151 TypH3Ma, M 2003r 

4. KBapTaJlbHOB B,A. MI1POBOH TyPl13M Ha nopore 20 10 rO)la: nporH03bl 11 

peaJlbHOcTb. M .. <DllHaHcbl 11 cTaTIlCTI1Ka.2003. 

5. MapHHI1H M.M. TYPI1CTCKI1C cpopMaJlbHOCTI1 11 oe30naCHOCTb B TypIBMe.2004. 

6.nJlaHI1pOBaHl1e Typl13Ma, YLleoHoe llocool1e, IOpeeB A.n, )],oHeUK 2003 r. 

7 PeKJlaMa B Typl13Me YLleoHoe 1l0COOlle )],ypOBI1'-l A.n. 2003 r. 

8, XappHc r. Kau K.M. CTlIMYJll1pOBaHlIe Me)f{)lYHapO)lHOrO TypH'lMa B 21 BeK. 

(nep. C aHr.) 1'\'1.: <DHHaHcbl H nanlCTI1Ka,2002. 

9.Tourism and Poverty AlleviatIOn-Recommendations for Action.WTO.2004 

10. Internet saytlari. 

WW\\ .pew!cotufarJe!- ueHbl ycnyr 

w\~v\ ,yvorLd-tourisl11,org - BceMHpHa51 TypHcTCKa51 opraHI13aUI151 
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to-BO'LlM. REJANI BAJARISH VA UNING NATIJALARINI NAZORAT 

QILlSH JARAYONI 

10.1. Rejani bajarish jarayoni bosqichlari 

Turizmni rivojlantirish sohasidagi tadbirlarni muntazam bajarish maqsadida 

birinchi navbatda strukturaviy rejaga kiritiladigan asosiy bosqichlar belgilab olinadi. 

Har bir bosqich bO'yicha konkret loyihalar ish lab chiqiladl, keyin ular turizmni, uning 

alohida qismlari va turlarini kompleks rivojlantirish dasturiga biriktiriladi. 

Turizmni bosqichma-bosqich samarali rivoJlantirish uchun kelgusida har birini 

alohida iqtisodiy rivojlantirish maqsadida eng istiqbolli turistik mintaqalar tanlab 

olinadi. So'ngra ularni o'zlashtirish ketma-ketligi belgilanadi. Har bir davrning 

davomiyligi uch yildan besh yilgacha bo'lgan muddatni o'z ichiga oladi. 

Bosqichma-bosqich rivojlantirish bir qator asoslashlarga tayanadi. Ular 

jumlasiga quyidagilar kiradi: 

• turistik rayonga etishning osonligi; 

• baza infrastrukturasini yaratish muddatlari; 

• turistik mahsulotga bo'lgan tal ab; 

• turistik diqqatga sazovor joylar, ob'ektlar va xizmatlarni rivojlantirishning 

maqsadga muvofiqligi; 

• tegishli rayonlarning iqtisodiy holati; 

• turistik zonlarda yashayotgan aholi tomonidan turizmni rivoJlantirishni 

ijtimoiy qabul qilish. 

Bosqichma-bosqich rivojlantirish dasturi nazarda tutilayotgan turistik 

faoliyatning barcha turlari va shakllarini davlat, mintaqaviy va mahalliy darajalarda 

qamrab oladi. Unda shuningdek rejani bajarish uchun zarur bo'lgan boshqa tadbirlar 

ham nazarda tutilishi zarur. Masalan, tegishli turistik struturalarni yaratish, turizm 

sohasidagi qO'shimcha me'yoriy hujjatlar, iqtisodiy, ekologik va ijtimoiy-madaniy 

dasturlarni amalga oshirish va sh.k. 
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Harakatlar dasturini ishlab chiqishda birinchi navbatda batafsil rejalashtirish, 

loyihalash va texnik-iqtisodiy asoslash bO'yicha kichik bosqichlar nazarda tutiladi. 

Rivojlantirish loyihasining umumiy hisob-kitobi chiqariladi. shuningdek tadbirlarni 

bajaruvchi tashkilotlar ko'rsatiladi. 

Turizmni rivojlantirish bosqichlari trnasport, park xo'jaligi, madaniyat va shu 

kabi faoliyatlar bilan shug'ullanadigan yondosh sohalardagi tashkilotlar va 

muassasalarning dasturlari bilan muvofiqlashtirib olinishi kerak. 

Dasturning birinchi bosqichi nazarda tutilayotgan rejalashtirishni tadqiqi qilish 

elementlarini o'z ichiga oladi. Reja ulllulllan qabul qilingandan keyin (bunda unga 

h.ichik tuzatishlar kintish mumkin) keyingi bosqichlarning dasturi, shuningdek 

qO'shimcha tadblrlar va loyihalar tayyorlanadi. Boshqacha qilib aytganda 

(sirg'aluvchan reja» olinadi. U deyarli halllllla vaqt ushbu davrda amal qilayotgan 

sharoitlarga mos keladl. 

TunZlllnl bosqichllla-bosqich rivolantirish grafigi .Iihatdan tasavvur qilganda 

faoliyatning cng maqbul traektoriyasini qurish yo'li bilan namoyon bo'ladi. Bu 

traektoriya dOlrachalar va yoylardan tashkil topgan chizllla (to'r) shaklida bo'ladi. 

Bunda doirachalar bilan rivojlantirish ob'ektlari, Illasalan qurilayotgan mehlllonxona, 

bu dasturni amalga oshlrish bo'yicba tadbirlar esa yoylar bilan tasvirlanadi. Barcha 

doirachalar muntazam ravishda yoylar bilan birlashadl. Har bir tadbir uchun 

tugallanishining vaqtincbalik h.o'rsatkichi belgilanadi (bajarilish ll1uddati). Eng qiyin 

yo'ldagi Illuddatlar yig'indisi loyihani tugatishning eng qisqa vaqtini bclgilab beradi. 

ReJalashtirish va eng maqbul traeh.toriyalarni ish lab chiqishni tezlashtirish uchun 

kompy uter texnologi) asi qo' llaniladi. 

10.2. Rejalarni bajadsh bO'yicha tavsiyalar ishlab chiqish 

Rejalashtirish jarayonining ll1uhim jihati rejadagi tadbirlarni bajarish bO'yicha 

takliflar \a Illctodlar ishla chiqish hisoblanadi. Hozirgi vaqtda Illaxsus qo'llanllla 

tayyorlash tobora keng tarqalmoqda. Bu qo'lIanmadan rejani amalga oshirish 

metodikasit \a ketllla-ketligi bO'yicha yo'riqnoma sifatida foydalanishadi. 
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Umuman turizmni rivojlantirish dasturining o'z vaqtida va etarlicha bajarilishini 

ta'minlash maqsadida quyidagi a~osiy kO'rsatkichlarni muntazam ravishda nazorat 

qilib borish kerak: rivojlanish sur'atlari, marketing omillari, iqtisodiy, ekologik va 

ijtimoiy-madaniy ta' sirlar, institutsion omillar. 

Rejalarni amalga oshirish bO'yicha tavsiyalar birinchi bosqichda yerdan 

foydalanish va turistik rayonlarni zonalashtirishga taalluqli ho'lishi kerak. Har bir 

shunday zona uchun turizmning maqsadga muvofiq turlari, shuningdek. eng 

jozibador diqqatga sazovor joylar, ob 'ektlar va xizmatlar, tegishli infrastruktura 

asoslab beriladi. Taysiyalarda korxonalar va xususiy sektorga ularning turizmlli 

rivojlantirishdagi Ishtlrokni rag'batlantirish uchun illltiyozlar ajratish ham nazarda 

tutilishi mumkin 

Rejalashtiri~hning mahalliy bosqichida (turistik rayonlashtirishni hisobga olgan 

holda) faoliyatning har xii turlari uchun hududlar belgilanadi, ularning har biri 

bO'yicha yerdan toydalanish me'yorlari ko'rsatiladi. 

1\1intaqa ) oki zonaning rivojlanganligiga qarab sertifikatsiya tizimini joriy qilish 

lozim. Masalan, Illehlllonxonalarga «yulduzchali» toifa asosida sertifikatsiyalar 

berish. Bu Illehmonxona sifatining darajasi haqida axborot olishga illlkon beradi. 

Bundan turistik opreatorlar taklif qil ish, turistlar esa -- Joyla~hlsh uchun eng qulay 

joyni tanlashda toydalanishlari mUlllkin. 130shqa tomondan. sertifikatsiya 

mehmonxonalarnin toifasini yuqoriroq darajaga chiqarish uchun harakat qilishlarga 

ko'maklashadi. 

Shunga o'xshash tavsiyalarni restoranlar, gigiena, sanitanya, qulaylikning zarur 

darajasini ta'lllinla) digan xizmat turlari uchun ham qo'llash mumkin. Seysmik 

jihatdan xatar kattaroq bo'lgan rayonlarda kuchaytirilgan qurilish me'yorlarini 

tavsiya qilish zarur. 

Rejalarga beriladigan tavsiyalar ularning kO'rib chiqilishi va amalga oshirilishi. 

rejalashtirilayotgan tadbirlarni alllalga oshiradigan korxonalarga nisbatan 

litsenziyalash va nazort qilishning rasmiyligi tartibiga ega bo'lishi kerak. 
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Turizmni ekologik rivojlantirish, unga mahalliy aholi va turistlarning 

munosabati bO'yicha tavsiyalar tegishli qurilish standartlari va turistik ob'ektlarni 

loyihalashtirish bO'yicha direktiv hujjatlarga asoslanishi zarur. Masalan, qurilish 

me 'yorlari va direktivalari quyidagi talablarni nazarda tutishi kerak: qurilish zichligi, 

binolarning balandligi, binolarning qirg'oqbo'yidan uzoqligi, uchastkalar va boshqa 

binolarning chegaraliri, yeI' osti kommunikatsiyalarini joylashtirish me'yorlari va h.k. 

Mahalliy darajada standartlarga amal qilishni ta'minlash markaziy va mintaqaviy 

organlarning bevosita majburiyati hisoblanadi. 

Ta\'siyalar shuningdek qurilish maydonchalari. me'morchilik loyihalari, 

landshaftni obodonlashtirish bO'yicha taklitlarni o'z ichiga olgan bo'lishi lozim. Ular 

shuningdeJ" quyidagi omillarni ham hisobga olishi kerak: eroziya, kO'chib tushishlar, 

suv bosishi bilan bog'liq ekologik ta\akkalarni bartaraf dish; turli inshootlarning 

uyg'lIn bo'li~hini ta'minlash: binolar va ochiq maydonlardan kO'rinadigan 

xu~hmanzara ko'rinishlarni saqlab qolish. 

Qurilish uchastkalarini rejalashtirish ha') icha mctodik ta\siyalar hali loyihalar 

ishlab chiqilgunicha bo'lgan bosqichda 10Ylhachilarning e'tiboriga ahavola qilinish 

kerak. Bu loyiha o'lchamlarini oldindan bilish \a hisobga olishga xizmat qiladi. 

TUl'lzmni rivojlantirish uchull qll) idagi boshqa tabirlar va ta\ ~iyalar ham ishlab 

chiqiladi: turizll1 sohasi uchull xodill1larni kasbl) tayyorlash bO'yicha: turistlarning 

ovqatlanishi uchun asosan mahalliy oziq-ovqat mahsulotlaridan foydalanishni 

nazarda tutllvchi iqtisodiy dasturlar bO'yicha. ckologik, atrof-muhitni va tarixiy 

obidalarni saqlash borasidagi bilimlarni oshiri~h bO'yicha va boshqalar. 

Shuningdek tavsiyalar xavfsiz faoliyat kO'rsatish va turistlarning sog'lig'ini 

~aqlash, yo'ldagi rasmiyatchiliklardan o'tlsh tartibi (ll1amlakatga kirish va bojxona 

rasmiylashtirishlari) to'g'risidagi holatlarni ham O'Z ichiga olgan bo'lishi kcrak. 

10.3. Rejaning bajarib borilishini nazorat qiIish metodlad 

Rejaning bajarilishini nazorat qilish u amalga oshirilishining ajralmas qismidir. 

Bunday nazorat quyidagilarga imkon beradi: ancha oldingi bosqichlarda ba'zi 
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tadbirlarning belgilangan muddatlarda etarlicha bajarilmaganlik faktini aniqlash: 

turistik kelishlarning sifati va soinnin kuzatib borish; yuzaga kelgan qiyinchiliklarni 

bartaraf etish bo'yicha tezkor choarlar I-..o'rish: turistik bozor qamrovining hajmi va 

samarasini aniqlash. 

Tegishli turistik zonalarda rejalar va dasturlarning zarur darajada va o'z vaqtida 

bajarilishini ta'minlash maqsadida quyidagi bo'limlar nazorat qilinishi kerak. 

! Rivojlantlrish rejalari' 

• mavjud diqqatga sazovor joylar va turistik faoliyat turlarini yaxshilash va 

yangilarini rivojlantirish: 

• mavjud joylashtirish vositalarining sifatini yaxshilash, ularning soni va tllrini 

ko'rsatgan holda yangilarini qurish, 

• joylashtirish vositalarining turlari va oylar bO'yicha yuklanishi; 

• boshqa turistik ob'ektlar (tllrIstik agetliklar. restoranlar, magazinlar. pul 

almashtirish punktlari va h.k.)ni takomillashtirish va kengaytirish: 

• mavjud infi'astrukturani yaxshila,h va yangisini vujudga keltirish: 

• reJalashtirilgan va tasdiqlangan lekni hali amalga oshirilmagan turistik 

loyihalar. 

:!. Marketing re/alan 

.oylar bO'yicha turistik kelishlarning miqdori va xususiyati (kelish joyi, 

ijtimoiy-iqtisodiy mansublik. ) osh. jins bO'yicha taqsimlanish va h.k.); 

• turning tipi va shakliga qarab turistlarning biror joyda bo'lishining o'rtacha 

davomiyligi: 

.turizmni ilgari surish bO'yicha tadbirlar: 

• reklama-axborot tadbirlarining samaradorligi: 

.turistlarga axborot berish xizmatlarining faoliyatini yaxshilash: 

.turli diqqatga sazovor ob'ektlarda keluvchilaming soni. 

J Iqtisod(v re/alar: 

• turistik xarajatlarning turlari: 
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• turizmning mamlakat, mintaqa, mahalliy joy iqtisodiyotiga, aholining 

bevosita va bilvosita bandligiga ta'siri; 

• turizm sohasidagi iqtisodiy yo'qotishlarning turlari va miqyosi va ularni 

kamaytirish yo'llari; 

• turizmdan olinadigan ul11umiy iqtisodiy foydalar kattaligi. 

4 hjtisodll' \'a i;timoiY-lIladann' reja/m" 

• turistik zonalarda l11avjud bo'lgan ekologik mualllmolarni hat qilish: 

• atrof-muhitni muhofaza qilish dasturlarini amalga oshirish, eJ...ologik 

ta'sirlarni baholash qoidalarini qo'llash; 

• maxsus ekologik Illuammolarni aniqlash (turistik diqqatga sazovor joy larning 

haddan ortiq odallllar bilan to'lib ketishi); 

• an'anaviy san'at, hunarlar, raqslar, musiqaning o'ziga xosligini saqlab qolish; 

• mahalliy aholini tunzm sohasigajalb qilish; 

• jmoyatchilik, giyohvandlik va turizm rivojlanishi tufayli kelib chiqqan boshqa 

ijtimuiy Illuamlllolar ko'lami: 

5 Il1sttfutS[(Jn reja/ar 

• turizm sohasidagi qonunchilik va Ille'yoriy hujatlarning rivojlanish darajasi \'a 

ularnlllg Istalay lltgan natiJalarga eriohish borasidagi samaradorligi: 

• ta'lim va kasbiy tayyorgarlik dasturlarini alllalga oshirish darajasi, 

tayyorlangan xodimlarni faktik chiqarish kO'rsatkichlari (mutaxassisliklar bo') icha 

soni); 

• turistik xizmat ko'rsatish rasllliyatchiliklarini osonlashtirish bo'yicha 

choralarni amalga oshirish (bojxona, \ iza, sug'urta va boshqa rasmiyatchiliklar): 

• davlat sektorida, davlat, tirmalar va xususiy sektor o'rtasida idoralararo 

Illuvotiq lashtirish. 

Yuqorida kO'rsatilgan YO'naishlarninng barchasi bo'yicha nazorat natijalari 

turiLl1l11i rivojlantirishning rejadagi kO'rsatkichlari bilan. umulllan harakat dasturi va 

rejasi bilan taqqoslanadi. Keyin rejani minimal xarajatlar va YO'qotishlar bilan 
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bajarish samaradorligi baholanadi, aniqlangan kamchiliklar bartaraf qilinadi, harakat 

dasturi va rejasiga zarur tuzatishlar kiritiladi. 

lOA. Axborot tizimining turistik infrastrukturasini yaratish 

Turizm sohasidagi rejalarni amalga oshirishni nazorat qilish va umumiy 

boshqarish borasidagi asosiy YO'nalishlar va talablardan biri - kompyuter texnikasi 

va texnologiyasidan keng foydalangan holda kompleks xususiyatga ega ho'lgan 

axborot tizimini yaratish hisoblanadi. Bunday tizill1 turistik biznesning barcha 

kO'rsatkichlarini qamrab olishi shart. Bu k.o'rsatkichlar tunstik faoliyatnig 

samaradorligini kOll1pleks baholashga xizll1at qiladi 

Avtomatlashtirilgan tizimda tegishli axborotni to'pla bora turib, tahlil 

qilinayotgan vaqt ichidagi ko'rsatkichlarni umumlashtirish va taqqoslash, shu asosda 

yuzaga keladigan muammolar va tendentsiyalarni aniqlash, zarur boshqaruv ta'siri 

chorasini qabul qilish ll1umkin. Axborot tizimiga faqat ishonchli va aniq ma'lumotlar 

kiritilishi kerak. Bu asoslangan xulosalar olish uchun zarur. Aks holda axborotni 

qayta ishlash noto'g'ri bo'ladi va bu ma'lumotlardan amaliy maqsadlarda 

foydalanishning iloji bo'lmaydi. 

Turistik axborot tizimidan foydalana turib. muntazall1 ravishda qabul qilingan 

bosh strategiyaning. turizll1ni rivojlantiri;h rejalari va dasturlarinining 

samaradorligini nazorat qilib borish kerak. 

Nazorat jarayonida biror kamchiliklar yoki og'ishlar aniqlansa, darhol ularni 

bartaraf etish bo'yicha tezkor choralar qabul qilish zarur. Nazorat tizimning tarkibiy 

qismlaridan biri qabul qilinayotgan boshqaruv qarorlarining samaradorligini asoslash 

maqsadida doimiy ravishda axborot yig'ish va uni qayta ishlash hisoblanadi. 

Turizm sohasidagi uzluksiz boshqaruv ko'plab jihatlarni qamrab oladi. 

O'zgarayotgan bozor shaiotlari va turistik mahulotlarga moslashish; serv is xizmati 

ko'rsatish darajasini yaxshilash: ijtimoiy va geografik jihatdan turizmning foydasini 

doil11lY oshirib borish; muammolar paydo bo'lishi bilanoq ularni tezkor hat qilish 

shuar jUll11aidandir. 
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10.5. Turizmni boshqarishdagi uzluksizlikni ta'minlash 

Turizm sohasidagi boshqaruvning uzluksizligini ta'minlash maqsadida 

faoliyatning quyidagi turlari bajariladi. 

I Mavjlld hujjatlarni yig'ish - schyotlar, turistlar va xodimlar bilan hisob 

kitoblar, mahsulotni o'tkazish bO'yicha hisobotlar va sh.k.larni. 

2 HlIjjatlarni navlarga ajratlsh \ a tebhirish - ularni vazifasiga ko'ra 

komplektlashtiri~h. rasmiylashtirishning to'g'riligini, bor hujjatlarga 1ll0S kelishini, 

dolzarbligini. ahallliyatini va sh.k.larni tekshiri~h. 

3 A:>..borot kelib tushishining uzluksizligini ta'lllinlash - xarajatlarning ular 

shakllangan joy va vaqtga mos kelishiga rioya qilinishini tekshirish, h.orxona 

ll1ablag'larining harakatini nazorat qilish, mahsulot o·tkazish darajasi va unga ta'sir 

qdllvchi oll1illarni, ayniqsa, lllav5umiylikni tahlil qilish. 

4 l\1aqsadlarni belgilab olish - korxonaning \ aqt bo') icha harakatlarini real 

taqsimlash, ya'nl Ishlarning konkret kO'rsatkichlari va 1I1arni bajarish ll1uddatlarini, 

faoliyat natijalaridan foydalanish YO'nalishlarini, realizatsiya qilshga ketadigan 

sartlar ll1iqdorini o'rnatish, shuningdek yakuniy ko'rsatkichlarni bashorat qilish. 

5 Rejalarni ll1uvofiqlashtirish - ilgari olingan barcha ko'rsatkichlarni bir 

tizill1ga birla~htirish, ularning qo') ilgan maqsad \a \'azifalarga III os kelishinl 

tekshirish, zarur o'zgartirishlar kiritish. 

Bajarilgan ishlar natijalari turistik faoliyatni 

takoll1illashtirishga bo'lgan mavjlld ll10liyaviy ehtiyojlarni 

kelgllsidailarini aniqlashdir. 

Xulosa. 

ri\'ojlantirish 

tahlil qilish 

yoki 

va 

Turizlllni ekologik rivojlantirish, lInga mahalliy aholi va turistlarning munosabati 

bO'yicha tavsiyalar tcgishli qurilish standartlari va turistik ob'ektlarni loyihalashtirish 

bo'yicha direktiv hujjatlarga asoslanishi zarllr. Masalan, qurilish me'yorlari va 

direktivalari quyidagi talablarni nazarda tutishi kerak: qurilish zichligi. binolarning 

balandligi, binolarning qirg'oqbo'yidan uzoqligi, uchastkalar va boshqa binolarning 
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chegaraliri, yer osti kommunikatsiyalarini joylashtirish me'yorlari va h.k. Mahalliy 

darajada standartlarga amal qilishni ta'minlash markaziy va mintaqaviy organlarning 

bevosita majburiyati hisoblanadi. 

Tayanch so 'zlar: Iqtisodiy rejalar, iqti50diy va ijtimoiy-madaniy rejalar, 

rivojlantirish rejalari, marketing rejalari, institutsion rejalar: 

Nazorat uchun sa\'ol \'a topshiriqlal' 

/ TlIri::l1ll7i /"/l'oj/antirish re/m'il ba/aril'h hosqich/ari nil71al1l na::arda tlltadi? 

2 Rcjilni hajarish ho :\'lcha tm'sil'a/ar, ll/anl1ng ::arurhgl va ish/ab chiqlSll 

kefma-kt>tligl 

J Re;a/arm bajanshl1l na::orat qilishnll1g ::arur/igi I1lll1a/ardul7 lhora() 

4 Te::kor na::orat qilllllslll keruk ho '/gan, reJa bo 'lim/arilling ma::lII11nini ochih 

be/'ll1,1!, 

5 Turi::1II w;horot ti::il1lil1lng inji'astl'llktllrasi nima') 

B TZ/I'l::1II17l hoshqan.l'hnil1g lI::/uksi::ligl, lining ::al'1lrligi va lIni ta '!tlln/ash 

yo '!!an 
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II-BO'LlM. TURIZM SOHASIDA FIRMA ICHIDAGI 

RE.JALASHTIRISHNING XUSlISIYATLARI 

11.1. Firma ichidagi rejalashtidshning ,"oH, vazifalari \'a mazmuni 

Turizm sohsidagi tadbirkorlik faoliyatining muvaffaqiyati ko'p jihatdan firma 

ichidagi rejalashtirishning sifatiga bog'liq. 

Turistimk firmadagi reJalashtirish jarayoni firma ishchilari o'rtasida turistik 

mahsulotni i~hlab chiqish va realizatsiya qiiIsh borasidagi munosabatlarning keng 

doirasini qamrab oladi. 

Fmna ichidagi re.lalashtirishnin xususijatlaridan biri shundah turistik 

mahsulotni yaratish va reaiIzatsiya qilishda kO'plab faoliyat tllrlarining xodimlari 

maqsadga YO'naltirilgan holda o'zaro hamkorlik qiladilar Shuning uchun finnaning 

rejasiga kiritilayotgan hatto eng progre~si\ g'ojalar va )angiliklar ham yondosh 

sohalar bilan halllkorlik qilgan holda turistik faoliyatning blltun hajlllini kompleks 

asoslab benna) tu rib. sezilarli natijalarga olib kellllasligi Illulllkin. 

Firllla ichidagi rejalashtirishnig roliga etarlicha baho berlllaslik salbiy natijalarga 

olib kelishi lllull1kin. 

Turistik faoliyatning barcha ll1uhill1 kO'rsatkichlarinin batatsil tahlil qilish 

asosida tadbirkorlik rejasini tuzish jarayoni tadbirkorlik faoliyatining zaiftoll1onlarini 

aniqlashga \'a O'Z niyatlariga vaqtida o'zgartirishlar kiritish ) oki UIllUll1an ulardan 

voz kechishga illlkon bcradi. 

Firllla ichidagi rejalashtirishning asosi) vazifalaridan biri potentsial va faktik 

investorlarning rcjalashtirilayotgan tadbirlar amalga oshirilishiga. rejadagi barcha 

tarkibiy qi~llllarning bir-biri bilan bog·langanligiga. ijrochilarning tarkibi va rejani 

all1alga oshirish ll111ddatining asoslanganligiga shubhasini tarqatib yuborishdan iborat. 

145 



11.2, Firmani uzoq muddatIi va strategik rejalashtirishning mohiyati, 

bosqichlari va ko'rsatkichlad 

Turistik tirmaning tadbirkorlik reasi doimiy amal qiluvchi hujjat bo'lib, Un! 

amalga oshlrish jarayonida yuzaga kelgan ob'ektiv sharoitlardan kelib chiqib. unga 

tuzatlshlar kiritilish mumkin. Rejalarni bajarish muddatlari yarim yiL bir yiL 3-5 yil 

va undan ko"proqni tashkil qiladi. Yillik rejani oylar bo"yicha va choraklar bo") icha 

rejalashtirish tavsiya qilinadi. 

Turistik firmaning yuridik maqomi. faoliyatining 'Hlsusiyati. xizmatlar. mehnat 

bozorining holati. davlat tomonidan yordam mayjudligi va uning hajmidan kelib 

chiqib. turistik firmani rejalashtirishning strategik kontseptsiya~i iqtisodiy. firmaga 

oid va ijtimOlY maqsadlarni o'z ichiga olishi kerak. Rejalashtirilayotgan natijalarga 

erishish uchta asosiy omillar bilan belgilanadi: tanlangan strategiya. tashkiliy 

struktura va uning faoliyat ko'rsatishining usullari. 

Slralcgiyu - maqsadlarga erishish vositasi. eng ko'p foyda olish uchun 

resurslardan qanday foydalanish zarurligi kontseptsi) asidir. U operativ maqsadlar ~ 

ishlab chiqarish operatsiyalarini joriy rejalashtirish. narxlarni shakllantirish. reklama 

loyihalarini. tadqiqot ishlarini amalga oshirishni ham nazarda tutadi. Strategiya 

moslashuvchanlik elementlarini ham o"z ichiga olishi kerak, ya'ni mahsulot eskirsa. 

texnologiyalar o"zgarsa, ijtimoiy va huquqiy cheklashlar yuzaga kelsa, firma bu 

o"zgarishlarga tezkor va ianiq aks-ta 'slr ko'rsatishi va mahsulotning 

nomenklaturasini takomillashtirish. mahsulot o'tkazish bozorlarini o'zgartirish. 

xizmatlarning sifatini yaxshilash bo"yicha choralar ko'rishi shart. 

Firma oldiga qo"yilgan strategik maqsadlarga erishish bozor. ma'muriy va 

tezkor muammolarni hat qilishni talab etadi. 

Bo::orga aid 11I11al1/I1/0lar - ishlab chiqarilish lozim bo'lgan tovarlar va 

xizmatlarni. shuningdek, bu turistik mahsulotni sotish mumkin bo"lgan bozorlar va 

iste'molchilarni tanlashdir. Ma 'mur(l' muammolarga quyidagilarni kiritishadi: firmani 

tashkil qilish. rahbarlar o"rtasida vakolatlar va javobgarliklarni taqsimlash, ishlarning 
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hajmi va ketma-ketligini belgilash, axborot oqimlari va hisobotlarni belgilash. Te::kor 

I17I1UllIllw/ar· ishlab chiqari;,h operatsiyalanni rcjala~htirish. narxlarni ~hakllantin~h, 

reklama operat~iyalari, tadqiqot ishlaridir. 

Strategiyanig mosla~hu\ chanligi firmanig tashkili) tuzili~higa katta talablar 

qo')adi Unga ko'ra firmaning tuzili;,hing o'zgara)otgan holatga qarab Illosla,htirib 

bomh kerak. Turi~tik firmalarning ta~hkiliy tuzili~hi ishlab chiqari~hning tczkor 

mo~la~hu\ ini ta'mll1la,hl kcrak. BlInda) o'zagirshlar talabning pasayib kctl~hi )oki 

raqobatchdarning harakati tura) li, narxlarning tushib kctishi. finnanig bozordagi 

ulllshi kamayib ketlshi. )angi turdagi qandaydll' Illahsulotning misli kO'rillllagan 

muvaffaqi)at qozonishi kabilar sababli yuzaga kelishi mumkin. 

Turi7mdagl ~trategik kontseptsi)aning eng samarali tadbirlarida bin hujumkor 

taktika o'tkazish \ a re~ur,larnl tcjash choralari bdan blrga quyidagilarni amalga 

OShll'i,h hisoblanadi: faol markctll1g. )angi bozorlarnl o'rganlsh va o'zlashtinsh. 

turistik mahsulotlarni takomdla~htlrishga xarajatlarni ko'paytiri~h (ularni 

zamona\ iylashtlri;,h hisoblga). yangi i~tiqbolli turlar \ a ~ayohatlarni jori) l]llish 

hisoblanadi 

Bir vaqtning o'zida iirmCl rahbari) ati almashtlriladi \·a 1l111~tahkamlanib boradi. 

kompleks tahlil \ a \ a7iyatni baholash amalga oshiriladi. zarllrat tug'ilsa stratcgik 

ITJaga o· Lgartirishlar kiriti ladJ. Shu reJaga mll\ otiq yangl moliya\'I). markct lilg. 

texnik \ a in\e~titsiya dasturlan ishlab chiqiladi. 

Tuzatlshlar kiritdgan ~trateglk reja barja ijrochilar e'tiboriga yetkaziladi. FJrllla 

icllJdagi rejalashtirish faqat 1I70q Illuddatll \'a ~trateglk darajalardagllla alllalga 

o~llIrilib qolmaydl U shuilll1gdek, tczkor (jori)) rCJalarni batafsil i~hlab chiqishni 

ham nazarda tutadi. Kalendar rC.J3lar ()anm )illik. choraklik, oylik) ll1asalalarnJllg 

keng doira~JIli qamrab oli~hl kerak 

Turistik biznesdagl bozorga aso~langan o'zaro ll1unosabatlar turi~tik 

korxonalarning rahbarlaridan tirllladagi iqtisodl) \ a mol I) a\ iy \'azi) atni kOlllpleks 

bahola;,hni. faoll)atning )akuni) kO'rsatkichiga ta',ir ko'r,atu\'chi eng Illuhim 



omillarni tahlil qilishni. modellashtirish asosida tirmani rivojlantirish strategiyasini 

ishlab chiqishni talab qiladi. 

Bunday talablarga eng ko'p javob beradigani bizne~-rejadir. U turistik firmaning 

faoliyat ko'rsatishi va uni rivojlantirishning kompleks iqtisodlY modelidir. U firma 

iqtisodiy, moli) aviy holatining kenga) tirilgan dasturidir. Biznes-reJa aso~ida firma 

rahbariyati u yoki bu turistlk mah,ulot )oki 'l.izmat ishlab chiqarish to'g'ri~ida qaror 

qabul qiladi. mablag' bilan ta'minla~h va )anada rivojlantirish ma~alalari hal qilinadi. 

Blznes-rejaning afzalliklari va quIa) IIklari haqlda biz oldingi bO'lllnlarda gapIrlb 

o·tdik. 

Alohida tunstik tirmalar tomonidan rcja tlzimlarilll qurishdagl ~ezilarli farqlarga 

qaramay, har qanday turi,tik tinnaning rejalarida nazarda tutilishi kerak bo'lgan bir 

qator kO'rsatkichlar mavjud. Ular quyidagi guruhlarga bo'linadi: 

I) miqdoriy ko·r"atkichlar. Ular talab \a taklifning hajmini aks ettlradL 

Ul11uman. tunstlar ~oni, ularning milliy lllansublIgi. alohida davrlar bO'yicha 

turlarning sotilishini taqsillllash (oylar, choraklar. lllavsullllar), turistlarning bir joyda 

bo'lishinll1g o'rtacha davomiyligi (kunlarda). firlllaning turlarni realizatsiya qih~hdan 

oladigan daromadi hajmi va h.k.: 

2) turistik xizlllatlarning iste' molchi~ll1ll1g 0 'zini tavsi tlaydigan ko ·rsatkichlar. 

Bunga yosh. jins, )a~hash joyi, oila\ i) ah\oli. daromadlari darajasi va h.k.lar kiradL 

Bu kO'rsatklchlarni shakllantirish l11anbai anketa so'rovlari natijalari va turistlarning 

pasport III a 'I ulllotlari h i~oblanadi; 

3) turistlarning blror joyda bo'lishdagl 'l.ulq-atvorini tavsitlovchi kO'rsatkichlar. 

Bunga tirlllaning qO'shilllcha xizmatlardan oladigan darol11adlari hajmi; ekskursiyalar 

va turli tadbirlardan olinadigan daromadlar hajmi; qo'shilllcha tadbirldarda 

qatnashgan turistlarning soni; ularning xizmatlardan qoniqqanlik ko'rsatkichl kiradi; 

4) raqobatchi (milliy, mintaqaviy. mahalIiy) tashkilotlar haqidagi ma'lumotlar. 

Bunga faoliyatning son va sifat kO'rsatkichlari, ular tashkil qiladigan turlarning 

xarakteri, narxi va sh.k.lar kiradi; 



5) turizm haqidagi boshqa axborotlar xalqaro, milliy, aviabiya, dengiz, temir 

) 0' I va avtoll1obil transporti haqidagi: banklar, \ a bo~hqa 1l10liyavlY muassasalar, 

ll1agazinlar. e~daliklar. gidlar, gid-tarjilllonlar \a h k lar haqidagi axborotlar: 

6) turli voqealarning, ~hllningdek, (iIniy \ a qonlln tOl11onidan o'rnatilgan 

bay rallllarning kalendarlan, 

A;...borotlarning lllanhai qllyidagIlar ho'li~hi llllllllkin: tunstik firl11aning o'zining 

l11a'lulllotlar hazasi, turizlll hO'yicha ra~llll) da\ lat orgnalaridan olingan turli 

hujjatlaL turizll1 bO'Ylcha as~otslatsiyalar \ a kasaha llyushll1alarining statistikasl, 

i,ti~oslashgan jurnallar va albatta, Internet ~a) tlarida OIll1galll11a'llll11otlar. 

Turistik bi.ll1es bo') icha axborotlarni tcz qayta I~hlash uchun a,borotlarni tezkor 

ishlashga \'a rejalashtirish \ azifalarinl hal qIlI~hga ill1kon beradigan kOll1pyutcr 

tizimlarinl qo'lla~h Illllhim ahall1iyat ka~b ctadl Bll hosqlchda qUYldagi operatsiyalar 

kOll1py uterlashtirishni talah qiladi: 

• ll1arketingga Old \a boshqa axborotlarnl to'plash \a tahlil qilish: 

• o'tkazi~h, talab hajllllarini, tllristlk h070r ~ig'illlini, bozordagl narxlar holatmi, 

o'tkaZlsh potelltsialim bashorat qilish: 

• turizll1 bO'yicha to'plangan axbortlarnl saqla~h: 

• turli algoritll1lar. ll1atel11atik ll10dellar ) arati'ih. 

11.3. Rejaning sifatini, uning baarilish natijalari va samradorligini 

baholash 

Turistik tirlllaning Iqti~odi) ll111vafTaql) ati quy idagi kO'rsatkichlarga asoslanadi: 

bozorni. iste'll1olchini o· ziga tortishni bili~h darajasi. turistik ll1ahsulotning yuqori 

;,ifati, narx. sall1arali reklal11a va turlarnl realIzatsi) a qilishni rag'batlantirish 

ll1etodlari, 

Turistik firll1alar t:lOliyatining a~osiy kO'r~atklchlanga quyidagilar kiradi: 

I) turistlarga ;...izll1at ko'rsatish hajll1i (odall1 va odalll-klln soni); 

2) ekskursantlarga ,izlllat ko'rsatish hajllll (odalll soni); 

3) turistlar \a ebkllr~antlarga xizll1at qilishga ketgan xarajatlar hajl11i: 
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4) turlar va alohida xizmatlarni realizatsiya qilishdan tushgan daromadlar: 

5) foyda sllmma~i. 

Bozor munosabatlan sharoitlarida har bir turistik finna o"z faoliyatini mustaqil 

rejala~htiradi, turlarni ishlab chiqadi, o"z xarajatlari. turistlarga xizmat kO'rsatish 

hajmlarini o'zi belgila)dl. 

Xarajatlarni rejalashtirish. hisobga olish, tahlil qtlish va nazorat qihsh llchlln 

lllarni sarflarning \aZlfasini belgila) digan kalklllyatsiya bandlari bo") icha 

gurllhlashtiradilar. Bandlar bo') Icha guruhlashtlrish sarflarning har biri bO'yicha 

teja~hlar ) oki ortlqcha chiqimlarni aniqlashga. shunmgdck iqtisod qtllllgan yoki 

ll1e'yordan ortiq chlqimlarning turistik firma faollyatining ~o"nggi natljalariga 

ta'sirini aniqlashga imkon beradi. 

Mamalkatimiz tumtlk tinnalari Ishi amahyotida turi~tlar va ckskursantlarga 

xizmat kO'rsatlshdagl sarflarnlng qllyidagi kalkulyatsiya bandlari qo'llaniladi 

• ovqatlani~h narxi: 

• tunash narxi: 

• transport xarajatlari, 

• turistlar va ek~J...ursantlarga xizmat ko"rsatish uchun jo'natilayotgan turistik 

tirma xodill1larining Ish haqi: 

• iJtimoiy ~ug'U\1alar. Ishsizlik fondlga aJrattladlgan chegirmalar: 

• ekskursiyalarl1l o'tkazishga ketadigan sarflar: 

• all10rtizatsiya xaraJatlari (uskunalarning, ashyolarning eskinshi); 

• xO'Jahk xaraJatlari: 

• tirll1a apparatllll saqlab turishga ajratiladigan mablag'lar; 

• yo"llarni qurish, ta'mirlash va saqlab turish uchun vznoslar; 

• innovatsiya fondiga qay tarib qolinadigan summalar; 

• qo"shimcha xizmatlarning narxi. 

Turistik tirmaning chiqimlarini elementlar bO'ylcha nazorat qilish ularni 

hisobotdorlikning turli ~hakllarida taqqoslashga imkon beradi. Masalan, tannarxda ish 

haqi fondini ajratib ko"rsatish uni mehnat bo"yicha hisobot btlan taqqoslashga imkon 
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beradi: ijtimoiy sug'urtaga ajratmalarni ko'rsatish - pensi)a fondi, bandlik fondiga 

vznoslar bO'yicha hisobotdorlik shakllan bilan taqqosla~hga imh.on beradl 

Alohida tur bO'yicha turistlarga xizll1at kO'rsatishning tannarxiga klruvchi 

barcha xarajatlar hi,oblab chiqilgach, olingan kattalik (yo'l hujjatlari narXll1I istisno 

qilgan holda) ushbu kor;..onada o'rnatilgan rentabellik foiziga \'a qO'shimcha qiymat 

solig'iga kO'paytiriladi, Shunda) qilib, turlar (alohlda xizmatlar)ni realizatslya 

qilishdan ollngan lImullliy fo)daning kattaligl hisoblab chlqlladl Bu kattalik va 

turistik flrlllaning xarajatlari o'I1asidagi farq finl1aning fo)dasini tashkil qiladi, Bu 

fo) daga 0' Lbckiston Rcspublikasida amal qi la) otgan qonunlarga mU\ otiq 501lq 

solinadi, 

B) udjetga \ a boshqa organlarga to'lanadigan barcha sollqlarni to'lab bo'lgach. 

turistik biznc'> h.of'.onasi qolgan mablag'lardan quyidagi YO'nalishlarda foydalanishnl 

muslaqil rC.lalashliradi: 

• rezcn (sug'urta) fondi - ustav fondining 25 % gacha: 

• tumllk bl7ncslll ri\ ojlantlrlsh va takoll1illashtinshga sarllanadigan mablag'lar 

fondi: 

• l.llill1ol) fond (pensiyalarga qO'shlll1chalar. ll1ehnat faxn) lariga yordalll. 

firmanlllg o,lnonalan \ a bufetlarida oLlq-O\ qat narxini arzonlashtinsh), 

• Illllkofollar fondi (qo'shilllcha ish haqi. mukofotlar, u~tamalar): 

• qo',hlll1cha maqsadlar (da\lat \a jamoatchilik fondlari, ekologiyani 

yaxshilash, madaniy-oqartuv faoliyati), 

Sanoatl ri\ ojlangan ll1amlakatlarda korxonalarning faoliyatini nazorat qilish \ a 

boshqarish \ a7ifasl. jUll1ladan luristik korxonalarnikini ham, boshqaruvnlllg 

kollfro//lIl?, deb nOllllangan yangi )o'nalishi IIa bog'liq, Kontrollig xlzmatlari 

rahbarlik qiluvchi tuzilmalarga klradi Ular turistik korxonalarni istlqboldagi 

(strateglk kontrolling) va tezkor (teAor kontrolling) ri\ojlantirishning muqobil 

variantlarinl Ishlab chiqish va iqtisodl) aso~lab berishni amalga oshiradilar. Bunda 

firll1anlllg ll1oli)a\ I) va xo'jalik faoliyatini. jori) (tczkor) va istiqboldagi t~,oli)atnl 
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(<<tor joylamni hisobga olgan holda) hisobga olish va tahlil qilish metodikasiga 

a~olani ladi. 

Maxsus kontrolling xizmatiga ega bo'lmagan kichik va o'rta korxonalar uchun 

bu funktsi) al1l bosh menejerlar baprishadi. Firll1ada unll1g haJll1idan kelib chiqib 

kontroliingni ll1axsus xodill1 (axborot-tahlil bO'limi) )oki bosh hlSObchi (odatda 

kichik tirmalarda) amalga oslllradi. chunki bu ish buxgalterlik hisobining barcha 

shakllarini qamrab oladi. 

Kontroliingl1l ilgaridan I,hlab-chiqilgan biznc~-reja ancha engilla'htiradi. 

Turizlll soha~ida kontrollll1g faqat firmanning llmUllli) faoliyatini baholashgagll1a 

emas. balki uning ba 'zi davrlanni (ll1avsum va vaqt bo') Icha), masalan har bir 

lllarshrut bO'yicha ll1avsllllliyiIk olllilining ta'sirini v'a ~h k larni baholashga xizll1at 

qiladi. 

Kontroliing tizimi quyidagl tadbirlarnl o'z ichiga oladl' 

• turistik firmaning ll1aqsadlarini biznes-reJa asoSlda belgilash; 

• I~tiqboldagi rejani ishlab chiqishda faktik holat (baza)ni baholash; 

• rejaning all1alda bajarilishi va biznes rejada kO'rsatilgan kO'rsatkichlar 

o·rtasidagl nOllluvofiqliklarni bartaraf qilish bO'yicha ta, siyalar Ish lab chiqish; 

• eng samarali boshqaouv' qarorlari qablll qilish lllaqsadlda Il1Untazalll ravishda 

axborot to'plash va ishlov berish: 

• dOlllli) (ba'zan esa davriy) nazoratnl amalga oshinsh va biznes-rejada 

mO'ljallangan \ a amalda olingan kO'rsatkichlarni taqqoslash: 

• aniqlangan og'ishlar sababini tahlil qilish, lllarni bartaraf etish bO'yicha 

tavsiyalar ishlab chiqish. 

Te::kor kontrollzng odatda qlsqa muddatli rejalashtirish bosqichida (1-3 yil) 

all1alga oshiriladi. Bllnda qllyidagilar asosiy vazifa hisoblanadi' finna faoliyatining 

ll1uvaffaqiyati: uning tugatilish ehtill10lini rejalashtirish; iqtlSodiy xarajatlarni nazorat 

qilish 
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Stratcgik kontro/lmg umuman turistik firma faoliyatini haholash (xodimlarning 

faoliyati, o'z )01-..1 zaYOI1l ll1ablag'laridan foydalanishning ~al1laradorligi va ~h.k) 

maqsadida o'rta yoki uzoq muddatiI rejalashtirishdan fOydalanishm nazarda tutadi. 

Shunday qilib. kontrolling tiZl1l11 firl1laga taqdil1l etilayotgan turistlk mahsulotni 

saqlab qolgan )oki zamon,l\ i) lashtirgan holda. foydalilik darajasiga emhll1ing 

ko' zlana) otgan ) o'lIarini baholashga 11l1kon beradi. 

Xulosa 

Turistik faoliyatning barcha llluhilll ko'rsatkichlarinin batafsil tahliJ qillsh a~o<,ida 

tadbirkorlik rejasini tuzish jara)onl tadblrkoriIl-.. 1~10liyatll1ll1g zaif tomonlarinl 

aniqlashga va o' z ni) atlariga \ aqtida o' zgartirishlar kiriti,h yoki Ul1luman ulardan 

voz kechishga imkon beradi. 

firllla ichidagi rejalashtirishning aso'>ly vaZlfalaridan biri potentslal va faktik 

investoriarning reJalashtirilayotgan tadblrlar al1lalga oshirilishiga, rcjadagi barcha 

tarkiblY qisl1llarning bir-biri bilan bog'langanligiga. ijrochilarning tarkibi va rejalll 

al1lalga oshirish l1luddatining asoslanganligiga shubhasllll tarqatib yuborishdan iborat. 

Tayanch so 'zlar: Strateglya. bClLorga oid muallll1lolar. tezkor muamlllolar. 

ma'muriy ll1ualllll1olar. kontrolling tlZlllll. tezkor kontrolling. strateglk kontrolling. 

rcjanll1g ,ifatl. hajarish llluddati 

Nazorat uchun sayol va topshiriqlar 

Flrmlllchldagz rCjulm/7tlrLI/7 ::arZlralll1mzadal1 zhora!') 

~ TZtrl.ltzk firmada rCjadllgl twlhlrlarlll /ashkzl IlzlLlh )'({ zshlab ehil.{zsh /ar/lhl 

3. Fzrlllu zcllldagzrcJala.\/7lm.1h Ilmlcglyasz (Iwlday qozdalarga as()SILlnadz? 

.J Fzrl17ul1l11g reJalarzga kzrztladlgul7 USOSI)' ko 'rsalklclzlurga tm'sllhcrzl1g 

5 Rejalarl1l Ish/ah Chlll/l/7 ZlchZlI/ !Jays/ uxhorol lIlanhalarzdan fuydalal7llad!') 

6. Re/lining .1/fatil7l \'U IIl1ll/g hu/arzlish .\'ul77arador/igllll baholas/7 I77c/odlurzlll 

sal/oh () '11I7g. 

- TZlrzsl/k firma Iqtisodl\' chf(III71larznil/g s/ruk/lIril,I'II11 oellih hcrzng. 
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8. TlIristlk jirmu tljoralfuolzyalilll nu::orat iJIlzsh rnetod/ari 

9. «Kontro!/zng») 11Ishunchuslnl l'a lun::lI1da 11111 amu/ga oshll'lsh melod/ann 

ochlb herzng 

Foydalanilgan adabiyotlar. 

1.«O·zbekistonda turizl1ll1l rivojlantimhning :2005 yilgacha bO'lgan davlat dasturl», 

O' zbckiston Respublikasi Prezidentl l.A. Karimovning 15.04.1999 yildagi UP-2286 

farmoni. 

2. AJ1eKCaH.!l.pOB A.IO I\1c/K,'1) flapllJHblii TY PIB,\! Y'l.nOCOOHe ,'1.'151 B) 30B.- M: 

AcneKT npecc, 2009 

3. 6raToB A.n. TYPI1CTCKI1C CPOPMWlbHOClI1. Y'lcofloe 1l0COol1e. 2009. 

4. JlYPOBl1'1 AJl. MapKCTI1Hr B TyPI1 ~Me. Y'leolloe 1l0cool1e. 2007r. 

5. Mapl1HI1H M.M. TYPI1CTCKl1e cpop~!a.~bHOCll1 11 oe30naCHOCTb B TypH3Me.2008. 

6. OpraHl13aUI151 Me)K,'l,Y HapO,'l,HOrO Typl13Ma Y'leOHI1K 3-e H31I nepepao H lIon, 

(rpl1<f)) CeHHH B.C. 2009r. 

7. nJlaHl1pOBaHl1e Typl1'lMa Y4eoHoe nocool1e. lOpceB A.n . .uOHCHK 2003 r. 

8. PeKJlaMa B TypI13~!e Y'leoHoe [JocooHe )J.YPOBWI A.n. 2009 r. 

9 Xappl1c r. Kall K.M CTI1MY mlpOBaHl1e ~!e)KllyHapolIHoro Typl1'lMa B 21 BeK. 

(nep. C aHr.) M.: <f)I1HaHCbl 11 CTaTl1CTl1Ka 2002. 

10. Information and Documentation Resource Centres For Tourism. WTO.2004. 

I I. Internet saytlari 

\\'\\\\ peugeotllhull' UCHbl yCJlyr 

~_\~ VvOr!d-toLlL.~~lll,Qrg - BceMl1pHa51 TypI1CTCKa51 OpraHl13aHI151 

\\.\\~ .. e-tll...l!r~.J:.ll -lleJlOBble TYPbl, BblCTaBKl1, KOHcpcpeHUl111 
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TURIZMNI REJALASHTIRISH SOHASIDAGI TERMINLARNING 

QISQACHA LlIFATI 

Avans to'lanishi kutilayotgan to'lovlar hi~obldan ajratiladigan plIllar. 11l0ddiy 

\ a bo<'hqa qil1ll1latliklar. 

Aktivlar tirl1lanll1g xO'jalik operatsiyalariga jalb qilingan iqtisodiy resurslar 

bo'llb. ulardan ijobiy salllara kutiladi: balansning aktlvlarga tegl~hli band). 

Akhionerno'y kapital - turistik firlllaning Illulkdor-akbioncr bo'lgan 

~ha:--.~Iarning aktsi)asi shaklidagl kapitali. 

Apartamento' - Il1ChlllOnXona nOl1leri bo'llb, bll' nechta alohida Illodllllardan 

tashkd topadi va bu apartalllcntlarda bir \ aqtning 0' zida bir nechta oila ) ashashiga 

Illlkon beradL Odatda Illchlllon kutadigan :--.ona, bir ) oki bir nechta u:--.lash xonasi, 

osh,ona. a) \ ondan iborat bo'ladi, ana'anavi) tar7da 2: 4: 6 klshlga lllo'ljallangan 

bo·ladi. 

Asosiy shartlar - turistlarni qablll qilish \ a 1I1arga xlzmat ko'rsatish qoidalari, 

talablarining ro') \.ati qablll qilayotgan tomon belgila) di va oldindan shcriklar halllda 

tllristlarga llla'IUIll qilinadi. 

Balans aktivi - buxgaltcrlik balansining bir ql~llli bO'lib, tcgishll sanaga kelib 

tllri~tlk km,ona pul lllablag'lari \a boshqa aktl\ larini, ularlllng tarkibi va 

joylashtlrilishini aks ettlradi. 

Balans foydasi - chiqarib tashlashlar \'a cheimhlargacha bo'lgan foyda 

Bankl"Ot - qobili)atga ega bo'llllagan qar/dor: o'zini qobdiyatga cga emas deb 

tan olgan Illulkdor 

Bankrotstvo - qarz Illajburiyatlari bO'yicha to'lovlarni amalga oshira olmaslik, 

slid tOlllonidan ta,diqlanadi 

Barter - blr tovarni boshqasiga natural ko'rinishda almashtlrish. 

Bimes - fo)da oiJshga qaratilgan tadblrkorlik t~lOliyati (tijorat. vo,itachilik va 

b) 
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Biznes-loiyha _. turizmning, turistik mahsulot (xizmat) turini qO'shimcha foyda 

oltsh yoki ijtimoiy muamlllonl hal qilshga qaratilgan holda ri\ojlantimh loyihasi. 

Biznesmen ~ fo) da olish uchun ta\ akkal qilishga tayyor turgan tashabbuskor, 

ishbilarmon odam. 

Bozor segmentatsiya~i-· turistlk bozorning biror o'ziga xos bclgdarga ko'ra 

alohida segmentlarga bo'linishi. 

Bozorni tanlash tumtlk bozornl tadqiq etish. baholash va butun )'Ig'indilar 

ichidan ma'lull1 sektorl1l. kCyll1 segll1entll1i ham hu hozorni talab \a taklitinl hisobga 

olgan holda o'zlashtlmh uchun ajratib olish. 

Bu'\galterlik foydasi ~ yalpi (umumiy) tushull1 va chiqimlar (xaraJ3tlar) 

0'11asldagi farq. 

Buxgaltcl'slik balansi ~ yig'inidi vedomost bo'lib. firma mablag'larining 

holatini ham ularning tarkibi \ a Joylashishi (akti\). ham l11anbalan. ll1aqsad·\ azifasi, 

qaytish Illuddatlari (passIY) bo'yicha aks ettiradi. 

Vakil-kompaniya (firma) ~ ll1ustaqil xo'jalik jall10asi bo'llh, unlllg ustav 

fondida asosiy (bosh) jal110a katta kapital ulushiga ega bo'ladi yoki boshqa usulda bu 

firll13 qabul qiladian qarorlarl1l bclgilab beradi 

Valyuta ~ davlatning pul birltgi. 

Valyutasiz almashish ~ ll1a'lum kunlar ichida turistlar yoki tunstlar guruhining 

taqdil11 etila)otgan xizll1atlarning tengligi asosida o'zaro borib-keltshlari 

Valyuta kursi - bir malakat pul birligining boshqa Illamlakat pul birligidagi 

narxi (kotiroYka qilinishi). 

Vaucher odalll (odamlar guruhl)ning maqomll1l, xizl1latlarga haq 

to'langanligini yoki haq to'la5hl1l kafolatlashni tasdiqlovchi ya turistlar tomonidan 

tegishll xizmatlarga ega bO'lish uchun asos bo'luvchi hujjat. Turistik sayohatni 

tashkillashtirayotgan mamlakatdagi yoki chet el firll1asi tOll1onidan beriladi. 

Turistlarni jo'natayotgan \'a qabul qilayotgan firmalar o'rtasida hisob-kitoblar uchun 

asos bo'lib xizmat qiladi. 
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Vizasiz almashish -- pasportga vlza qo'ymagan holda turistlar guruhini 

allllashi5h. 

Gid (ckskul'sovod) - turistlar kclgan Illallllakat (joy) haqida. dlqqatga sazovor 

joylan. ob'eh.tlar haqida profe55ional a:-.borotga ega bo'lgan. 5hunlllgdck ushbu 

Illamlakat tili )oki xoriji) tunstlarning tilini. )ohud ular uchutl 1Illlullli) tushunarli 

bo'lgan till1l ya:-.~hi biladlgan. ebh.ursiya-axborot. ta5hkili) xizlllatlar va tur 

I~htirokchilariga tun.,tlh. xizlllat h.o·rsatish to'g'risldagi shartnollla doirasida malakali 

)OI'dalll kO'rsatadigan shaxs Indl\,idual gld o'z funktsiyalanl1l faqat litsenziya 

a;,osidagina amalga o~hlradi. 

Da\lat korxonasi -- da\'latga teglshli bO'lgan \'a u tOlllotlidan boshqariladigan 

unitar korxona. 

Divcl'sifikatsiya tUrlstik korxonaning ishlab chiqansh-xo'ja"k faoliyati 

sohasini kengaytiri5h. taqdilll etdayotgan xizlllatlar va tovarlar ro'yxatini 

kO'paytirish. 

Iqtisodiyotning davlat tomonidan tartibga solinishi - vakolat" davlat organlari 

tomonidan xo'jalik yurituvchi sub 'ektlarni o'zgara) otgan sharoitlarga Illoslashtirish 

Illaq<;adida alllalga oshinladlgan qonunchillh.. i.lro va na70rat choral an tizil11l. 

Iqti~odiy nllqtai nazardan Illavsullllylik bit· xildagi iqlimi) va ijtilllOlY olllillar 

ta'siri ostida tUrl,tih. xi71llatlar \a tovarlarga turi~tlk bozordagi talab \ a tak"tlling har 

)'111 tebranib turi.,hidlr Ma\'sulll -- turistlar oqltninig eng ko'paygan vaqtidir. 

Invcstitsi~ alar - foyda olish ) oh.i IltilllOiy salllara Illaqsadida tunstik blznes 

ob'ektlariga qo'yiladlgan Illoli)a\,iy. Illlllki), texnologik \'a intcllektllal qillllllatliklar; 

tllrizllll1lng tur" sohalariga lIzoq 11111ddatga kapital qo'yish. 

Invcstitsiyalash - turistik faoliyat ob 'cktl yoki tadbirkorlik 10)'lhasiga Illa ·11I1ll. 

sharntolllada aytib 0 'ti Igan ;,hal1larda ill\ estit~i) ani alllalga oslmi sh. 

Innovatsiyalal' - yangl tadqiqotlar \ a ishlanmalar bo'IIb. i Illliy-texnik 

taraqq iyotning nallloyon bo 'I ish shakl i si fatida alllal iy ahallliyatga cga bo 'I adi. 
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Ichki turizm - bir mamlakat fuqarolarining o'z hududlari chegara~ida amalga 

oshiradigan turizmi .. 

Ishbilar'monlik turizmi - tunzmning bir tun bo'lib, ul1Ing asosida ma'lum 

xizmat )oki kasbi y vazifalarlll hal qilish zaruratl )otadl. Xizmat maq~adlarida 

vaqtlllcha borish va kOlllandirovkalarni, kOlllanuirovka joyida daromad olma) tunb, 

koferenbi) alar va s 'ezdlarda qatnaslllShni 0' z ichiga oladi. 

Kapital - narx, akti\, ish lab chiqarishning foyda keltlruvchi omili; tovarlar va 

xizmatlar. .Iumladan. turistik biLnes tmarlan \'a xizmatlanni ) aratish uchun i~hlab 

chiqarish omili. 

Kapitalloyiha - ill\etit~l)alanl1 rCJalashtirish va rcalizatsi)a qili~h shakli. 

Kanlntin guvohnomasi - Yllqumli kasalliklar boorasida xavfli hisoblangall 

rnarnlakatlardan kelayotgan tllristlardan talab qilinadigall hlljjat. Belgilangan xalqaro 

shaklga ega 

Kafil (garant) - boshqa shaxsning qarzini to'lashga kafolat bergall shaxs. 

Kongress-tur - rna>':SllS tur bo'lib, kofcrcntsiyalar. s'ezdlar, sernillarlar 

o'tkazish uchun tashkil qilinadi. Unga juda qiziqish katta va eng daromadlilaridan 

biri hi~oblanadi. 

Qayta tiklash qiymati - biror bUYllmllillg alllq IlU~XaSIl11 qa) tadan tlklashga 

kctauIgall xarajatlar 

I\lavsumiylik - turistik oqil11larning llnchalik katta bo'lmagan vaqt oralig'ida 

ma 'Iurn .Ioylarda to'planishl xllsllsiyati. 

Turizmda marketing - turistik l11ahsulotni Ishlab chiqarish, realizatsiya qihsh 

i~te 'rnolini tashkil qil ishni boshqari~hga kompleks ) ondashuv bo'lib, u turistik bozor 

talablarini hlsobga olishga, turistik l11ahSlllot sotish hajmini kengaytirish maqsadida 

talabga faol ta'sir ko'r~atishga mo'ljallanadi. 

I\larshmt - dasturda nazarda tutilgan a~osiy va qo'shlrncha xizl11atlarni olish 

maqsadida llla'lul11 vaqt ichida tllristlarning rcjalashtirilgan harakat YO'nalishl. 

LlIliyali. aylana va radii marsharutlar bor. 
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Mehmonxona xo'jaligini tasniflash - Tunstlarga xizmat ko'rsatish darajasi, 

qulaylik, obodonlashtirilganligi va 5hu kabi bll- qator komplekslardan kelib chiqib, 

eng YlIqori toifa mchmonxonalar bcsh YlIldllZli, eng past toifadagi mehmonxonalar 

bir YlIldllzli bo'ladl TlIrli toifadagi mehmonxonalarda yasha5h sharoitlari 

mehmonxonaninng lImumi) jihozlani5hi, jamOJ bo'lib foydalaniladlgan xonalarning 

hajmi, avtomobil to'xtash joylarining borligi, turistik infrastruktura, xizmat ko'rsatlsh 

reglamenti \a alohida llsuli bilan ajralib turadi 

i\lotel - avtotllri5tlar uchlln avt05tradada JO) la5hgan mehmoxona bo'lib, garaj, 

tcxnik xizmat kO'rsatish stantsi) aSI, )' oq Iig' i qll) ish stantsl) a,1 \ a boshqa zarllr 

xlzmatlar bilan ta'Illll1langan bo'ladi, 

J\aqd bo'llllagan pullar - bankdagi hlsob-kltob raqamlaridagi )' ozuvlar 

O'tkazish potentsiali - III a 'IUlll llluddat iclllda tegbhiI mintaqaga iqtisodiy, 

ckologik va ijtilllOi) -llladaniy Zlyon yetkazmagan holda eng ko'p miqdordagi 

luri5tlarga nazarda tutilgan darajada xizlllat ko'r5al15hdlr. Unll1g )0'1 qO'yiladigan 

mc'yoridan oshib ketish turistlarnll1g qonlqqaniIk darajasi pasa) i5hi, tegishlicha 

tumtlk mah5ulotlarni o'tkazish kamayishini I-.eltirib chiqaradlgan mllammolarning 

pa)'do bo'lishiga olib keladi 

O'tkazishni ,'ejalashtirish - firma ichidagi qu) idagi ma' IUlllotlarni tahlil qilish: 

,otll\ lar oboroti (SOlll), oborotnll1g mu-xi, baho. turistlk lllah~ulotni o'tkazishning 

bllndan oldingi bashoratlari va uning tcbranishlari, bozorning holatl, reklalllani 

rejalashtirish. O'tl-.aZlsh rejasi qolgan b05hqa halllma reJalarlll ishlab chiqish uchlln 

a,o~ bo'lib xlzmat Iqladi o',a o'z ichiga qll)idagilarni oladi: turistik lllahsulotning 

llllqdori) narxdagl reJalari, imtiyozlar, chegIrlnalar, sotish shartlari haqidagi axborot. 

Pansion - tur bo'lib o'tadigan klln da\omida to'la turistik xizmat ko'r5atish. 

Rekreatsion tu.-izm - turizmning eng ommaVI) turi bo'lib. odamlarning dam 

olish, davolanish \a sog'iIg'ini tiklash lllaq5adlda biror joyga borishidir. 

Sayohat - odallllarning lllakon \ a zalllonda turiI xii lllaq5adlarda ir joydan 

b05hqa joyga o'tishi. Sayohatlar vaqt bo 'y Icl1\ a cheklangan bo'ladi. 
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Sotuvlarni qo'llab-quvvatIash - tovar yoki xizmatni sotib olish yokl ~otishni 

rag'batlantirishga qaratilgan qisqa muddatli undovchi choralar. 

Tadbirkorlik loyihasini texnik-iqtisodiy asoslash - tadbirkorlik 10Ylhasining 

investitslyadan oldingi eng mllhlll1 bosqichlaridan biri bo'lib, uning maqsadi loyihani 

amaliy ro'yobga chiqarish. a~oslangan qarorlar qabul qilish uchun zarllr sharoitlar 

mavjlldligi haqida yakuniy xlllosa chiqarishdir. 

TaymshCl' (\'aqt bO')lcha ho'linish) -turistil .. biznesda ko'chllla, Illlllkka 

birgallkda eagilk qilish bo'lib, hllnda 1ll1l11ka llla'llIlll vaqt davomida egalik qilllladl 

va lIshbll \aqtnlng Illuddatl plll \znosining kattahgaga Illlltanosib bo'ladi, 

TasdiqlO\chi kitobcha rasllli) hujjat bo'lib. xizlllat kO'rsatganlik lIChlln naqd 

bo'llllagan pulda 11ISob-kitoblarni rasllliylashtirish maqsadida guruhlar bilan birga 

yuradigan tarjilllon-gidlarga bcriladl. Turistlar uchlln xizlllatlar bajarishning tasdig'l 

hisoblanadi Unda xizlllat tllri. turistlar soni, haq to'langan :\izmatlarnlllg ro'y,ati 

ko'rsatdadl. 

TUl'agcnt firmalar - o'zlari turistik Illahsulot yaratlllaydigan, lekin bozorda 

vosltachi lik qiladigan firmalar 

Turi7m ~a)y(1hlik qilayotgan \a dam olish, ishhilarmonlik \a boshqa 

Illaqsadlarda o'zining odatdagi Illllhitidan tashqarida, ma'lulll davr Illoba)nida 

joylashgan shaxslarning faoll) atidir 

Turizmda koopcratsiyalashu\' turli ixtisoslashgan. Ickin Illustaqil bo'lgan 

korxonalar o'rtaslda turistik xlzmatlar va tovarlar ishlah chiqish va realizatsiya qihsh 

bo'yicha doimlY Iqtisodiy aloqalarni tashkil qihsh shakli, 

Tul'izmda menejment - turi,tik firlllalarda ishlah chiqarish-xizlllat ko'rsatl~h 

xodillllarini boshqarish printslplari, mctodlari vositalari \a shakllarining yig'indlsi 

Turizmda tadbit'kor -- turizlll sohasida tadbirkorlik faoliyatini alllalga 

oshiradlgan shaxs yoki shaxslar guruhi, 
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Turizmni barqaror rivojlantirishni rejalashtirish - tabiiy, madaniy va 

turizmning boshqa resurslari kelgusida jamiyatga foyda keltirgan holda foydalanish 

to'g'risidagi talablarnl belgilab berU\'chi kont5eptsiya. 

Turizmni ilgaJ'i surish - turistik ll1ahsulot sotishga talabni shakllantirish va uni 

kO'paytlrishga qaratdgan rejala5htirilayotgan tadbirlar ll1ajmui. 

TUI'izmni J'ejalashtidsh - turi,tik biznesnll1g maqsadlari \'a ularga ) eti~hi~h 

YO'lIarinl belgda~h Turizmni rC.J'llashtirish - turistik re,ur~larning ll1aqsadi. ularlll 

saqla~h \ a mU\ ofiqlashgan holda o'zaro hamkorlik qdishini. turistik mahsulotni 

Ish lab chlqarish va zamona\ i) la~htirish. o·tkazi5h \'a sotish. 1'0) da olish bo"yicha 

Ishlarni bajari~hnll1g ha.lml. u5ullan, ketma-ketligi \'a muddatll1l nazarda tutadigan 

chora-tadbirlar tizllnini amalga oshinshdir. 

Turizmning iqtisodiy samaradorligi - tahld etdayotgan vaqt da\'omlda jonli 

\ a buyumga aylangan mehnatnl eng kam sarf qilgan \'a atrof-muhitni optimal 

daraJada saqlab qolgan holda mamlakat va xoriji) turi,tlarning tegishh talabiga mos 

keladigan to\ arlar \'a xlzmatlanllng eng katta hajll1ini )aratish va realizatsiya qihsh 

uchun i,hlab chiqarish va turi,tik re,urslardan foydalanish daraja51 bilan baholanadl. 

Turistik bozor - xizmatlar \ a tovarlar umumiy bozorining bir qlSl1l1 bo'lib, 

ikkita ta~hkil etll\ chi tarkibiy qismning o"zaro nisbatidan Iborat. Bu tashkil etu\chilar 

quyidagilardlr: lufah (ichki va '\alqaro turistik bozorlar), takhf (turistlk dlqqatga 

sazovor JO) lar va dam ohsh shakllan, turistik ob'ektlarnll1g turlari, transport, XILll1at 

ko"rsatish va tegishli infrastruktura tlzil1ll, reklama-axborot faoliyatl). 

TUJ'istik bozordagi kommunikatsiya - tunsti" mahsulotning hajmi, sifati, 

tarklbi, uning narxi va konkret turistik firmalar tOll1onidan taqdlll1 etilish shakli 

bo"yicha axborotlar almashish tizlll1i. 

Tu.-istik gumh rahbari-- turistik faoliyat sub'ektll1ing vakih bo'hb, ushbu 

sub'ekt nomidan ish olib boradi, turitslarni kuzatlb boradi, turistlk xizmatlar 

ko'rsatilish haqidagi shartnomaning ,hartlari bajarilishll1l ta'minlaydi. 
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Turistik loyihani baholash - loyihaning qiymat tavsifini aniqla~h bo'lib, bunda 

loyihala~htirish, yangi turistik mahsulot va xizmatni ishlab chiqi~h va realizatsiya 

qilishga ketadigan xarajatlardan kelib chiqiladi, 

Turistik mahsulot - turistlarning ular sayohat qIiayotgan vaqt davomidagi 

ehtiyojlarini qondirishga qaratilgan tunstik xizll1atlar ll1ajmui 

Turistik sanoat - iqtisodiyotning ~hunday tarll1og'i bo'lib, unda odamlarning 

kasbiy faoli) at bilan shug'ullanishdan tashqari har qanda) ll1aq,adda ular keladigan 

mamlakatda pul to'lab bir joydan ikkinchi jo)ga \aqtincha o'tlb )urishlari paytidagi 

ehti)ojlarini qondirishni ta'lllinlO\chi ishlab chiqari~h kOlllplekslari 

Illuj assamlashgan 

TUI'istik faoliyat sub'ektlal'i - qonunda belgilangan tartibda rO'yxatdan o'tgan 

\'a turistik faoliyat bilan shug'ullanishga tegishli ruxsatnomasi bo'lgan korxonalar, 

muassa~alar, jismoniy shaxslar. 

Turistik faoliyatni amalga oshirishga beriladigan litsenziya - maxsus 

ruxsatnoma bo'lib, uning egaslga O'zbekiston RcspublikaslI1ing «Turizm 

to'g'rislda»gl qonunlga muvofiq tegi~hli faoliyat komplekslaril1l alllalga oshirish 

huquqini tasdiqlaydi, 

TUl'istik firmaning nufuzi (imiji) - turi,tik firlllanlng lllaq5adga )o'naltirilgan 

holda shakllantl rilgan obrazi, Bunda ma' I Ulll q i mmatl i tav ~i flar ajratl b ko 'r5ati ladl \ a 

bu reklama maqsadlarida turlarning i~te'lllolchilan (turi,tlar)ga hi~siy-psixologik 

ta'sir o'tkaZl~hga qaratilgan bo'ladl. 

Turistik xizmat - turi5tlarning sa) ohat \'a doill1i) ) ash ash .iO) idan tashqarida 

bo'lishlari vaqtida ularga to\arlar \a xizlllatlarni xarid qIii~hda tur" qulayliklarni 

ta'minlo\'chi barcha faoliyatlarning yig'indlsl. 

Turistik viza ma'lum vaqt ichida Illallllakatga tUl'Istik Illaqsadlarda kirishga 

ruxsatnollla, Shu viza bilan kelgan turi~t haq to'lanadigan Ishlarda ishlashga huquqi 

)O'q va belgilangan muddatdan sO'ng Illallllakatni tark ctishi shal1, Viza berish bilan 
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elchixonalardagi konsullik bo'l!mlari shug'ullanadi Viza berganlik uchun yig'im 

olinadl. 

Turoperator fimlalar - bozorda o'zlarinlng turi~tik mahsulotlarini taklif 

qiladigan va uni reklama qiladigan tiJorat korxonalari 

Turpaket .- tunzl11ning modddiy va nOl11oddl) xmnatJarining yig'indisi. TO'rtta 

aSllsi) komponentni o'z ichiga oladl: he/gdungun JOY. harakatlani~h voistasi bo'lmish 

t,w/sl)o!"l. jm1ashlll"lsh. ya' ni sa) ohat vaqtida ) ashah turishi uchun turistga takl if 

qilinadigan joy; transfert - turistrll u yetib kelgan punktdan avtotransport bilan u 

jO) la~hl~hi kcrak bo' Igan .10) ga yctkazish. l11asalan. mehl1111nXonaga. 

U maq,adli dasturni. Ishlar komplcksi. I"hlab chlqansh. iqti,odiy. ekologik va 

ijtll11olY-l11adanilY jihatlarlll. shuningdek. im estlt~i) a Illyihalanni amalga o~hirish 

asosida naturada va qiymatda ifodalangan rc~urslar xaraJatlari va iqtisodiy natijalarni 

asoslab berishdan iborat. 

Xalqal'o turizm - O'zbckl~tonda xorijiy turi,tlarni qabul qili~h va ularga xlzmat 

ko'r~ati~hni tashkil qilish. 

Xorijiy turizm - o'z l11al11lakati chegara~idan tashqariga turistik borishlarnl 

tashkil qilish 

Charter - SU\ yoki ha\ 11 kemasini ma'lul11 reysga traxtala,h bo') icha 

~hartnol11a. 

Chiqimlar -turistik korxonanlllg turistik l11ahsulot va xizl11atlar, tunstlarni 

transportda tashish va ularga ,izmat ko'rsatish bilan bog'liq bo'lgan ~arflan va 

xarajatlan. 

Ega - qonuniy ravishda l11ulkka ji~moniy ) oki iqtl~odiy egalik qiladlgan shaxs. 

Ekologik rejalashtidsh - turizm ob'ektlarilll joyla~htirishda eng l11aqsadga 

muvofiq tip va joyni tanlab olishda barcha atrof-l11uhit clel11entlarini tadqiq qilish, 

tahlil etish va hisobga olish 

Ekskursant - vaqtinchalik kcluvchi bo"lib u biror l11amlakatda (rayonda) 24 

soatdan kam vaqt bo'ladi. 
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Ekskursion faoliyat - tarix. madaniyat. tabiat yodgorliklari. Illllzeylar. diqqatga 

sazo'vor joylar bdan tanislmh Illaqsadida ilgaritdan ishlab chiqilgan marshrllt 

bo'yicha mlltaxassis ekskllrsO\'od kuzatuvida 24 soatdan ortiq bO'lmagan \aqt ichida 

sayohatlarni tashkil qilish bO'yicha tashkilotlarnll1g faoliyati. 
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