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KIRISH (Dissertatsiya annotatsiyasi)

Mavzuning dolzarbligi va zarurati. Dunyo miqyosida texnologik
innovasiyalarning rivojlanishi hamda kiber xavf-xatarlarning tobora avj olishi
axborot texnologiyalar hamjamiyatining ilmiy, ekspert doiralari oldiga hal etilishi
dolzarb ahamiyatga ega bo‘lgan vazifalarni qo‘ymoqda. Gartner agentligining
so‘nggi malu’motlariga ko‘ra, “global axborot texnologiya xarajatlari 2023 yilda
4,5 trillion AQSh dollarni tashkil etishi va bu 2022 yilga nisbatan 2,4 foizga ko‘p
bo‘lishi” prognoz qilingan. Inflatsiya iste’molchilarning xarid qobiliyatini
pasaytirishda va qurilma xarajatlarini kamaytirishda davom etayotgan bo‘lsada,
korxona va tashkilotlarning axborot texnologiyalariga xarajatlari yuqori bo‘lib
qolishi kutilmogda’.

Shuningdek, “Nufuzli xalqaro tashkilotlar tomonidan olib borilgan tahlillar
natijalariga ko‘ra, ragamli iqtisodiyot yalpi ichki mahsulotni kamida 30 foizga
oshiradi shuning barobarida, xufyona iqtisodiyotga barham beradi”2. Ushbu
holatlar iqtisodiyotning lokomotivi bo‘lgan bank-moliya tizimining jahon
iqtisodiyoti barqaror rivojlanishidagi roli nechog‘liq yuqori ekanligidan, binobarin,
bu boradagi ilmiy izlanishlarni yangi zamonaviy formatda olib borish zarurligidan
dalolat beradi. Dunyoda bank faoliyatini transformasiya qilish, sohaga raqamli
texnologiyalarni keng ko‘lamda joriy etish, kiber xavf-xatarlarni oldini olish,
banklarda ragamli marketing texnologiyalarini rivojlantirish, pandemiya sharoitida
banklar tomonidan masofaviy xizmatlar ko‘lamini oshirish kabilar xalqaro
darajada amalga oshirilayotgan tadqiqot ishlarining asosiy yo°‘nalishini tashkil
etmoqda.

Mazkur yo‘nalishda amalga oshirilgan tadqiqot natijalari asosida rivojlangan
va ayrim rivojlanayotgan mamlakatlarning bank faoliyatida raqamli bank
marketing texnologiyalarining turli vositalaridan foydalanish keng yo‘lga
qo‘yilgan. Shu bilan birga, raqamli bank marketing texnologiyalarining

samaradorligini baholash hamda uning bank faoliyati iqtisodiy rivojlanishiga

Thttps://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-01-18-gartner-forecasts-wor ldwide-it-spending-to-
grow-2-percent-in-2023
2 https://kun.uz/news/2020/07/06/raqamli-igtisodiyot-rivojlanish-trendlari-va-xususiyatlari




