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KHWPUULI (danacada noxkropu (PhD) nucceprauusicu aHHOTAUMACH)

Jucceprauus MaB3yCHHUHI Joj3apOjuru Ba 3apypartu. JKaxoHnga xap
KaHJIail MaMIIAKaTHUHT MWUIMA HKTUCOIMETH PHUBOXIIAHMIIKIAA OaHK THU3UMU
MyXUM VpuH 5rajmuiad, KOpXOoHajap Ba TaaOUPKOpJapHU MOJHUSABUM KYIiao-
KyBBatTiam Basudacuuu Oaxkapanu. TwkopaT OaHKIapu XuzMmatiapura OYiraH
TanaOHUHT OpTUO Oopuim OuiaH Oupra HOOAHK WHCTUTYTJIAPUHU KYMaWWIIH,
O0aHK xu3Mmatiapu 0o30pHjia pakoOaTHU KECKMHJAIITHUPMOKIa. by aca Tuxkopar
OaHKJIApUHUHT MUXK03J7ap OWjaH uiuiam Oopacuja sHrM OaHK MaxCysoTJiapy Ba
XU3MATIApPUHUA KOPUM H3TUII, Maco(aBUM Xu3MaT TypJapUHU KEHTaWTUPUIIHU
tanad »TMokaa. «bytok BpUTaHUSHUHT 3HT WHUPHUK THXKOpaT OaHKJIapu (KIUPUHT
Oankapu) ¥3 Muxo3napura xuzMar kypcatuil yuyH 100 ra sxux, AKII tixxopar
O6anxnapu 150 nan optuk, Xutoi Ba Anonusa 6anknapu 3ca 300 ra sikuH Typaaru
oIepalMsAIapHE amalra ommpaguiap».’ 3amMoHaBuii GaHK Xm3aTiapu 0030puia
MIAKJJIAaHTaH pako0aT MyXHUTH Ba MIKO3JAPHUHT OaHK XU3MaTiapuaaH
doiinananum TaxpuOaJapuHUHT KEHrailmb OopuIlM MIDKO3Jap OWjiaH MIIall
Oopacuza camapaid MapKeTHHI CTpaTeTUsJIapUHU HIUIa0d YUKUIIHU TaKo30
ATMOK/A.

XKaxonna Ttwxkopar OaHKIapu Ba WIMHHA Myaccacajap TOMOHHUJAH
MUKO3JIApHU OaHK XM3MaTJIapura >kaji0 KWiIHII Ba ylIapHU ynuta® Koiuin Oyitnua
Oup KaHya w3MaHMOUIap onub OopunMokna. JKymmnagan, pHUBOXKIIAHTaH
MamJiakatiap/ia MIKO3JapHU ka0 3THUIl Makcaauaa Gouscus Kpeautiap, Oemyn
KyImrM4Ya OaHK XU3MAaTIapUHU KYpCaTHUII, MUXKO3J1apra COBFaiap Xajs 3TUII KaOu
MapKETUHT UHCTPYMEHTIIAPU KYJUTAHMIMOKAa. MIKO3IapHU THXKOpAT OaHKIIapura
a0 KWIMIIHUHT caMapaiy yCyJJIapyuHHU U3Jallga MapKeTUHT TaIKUKOTIapHiaH
dolinananum, MakcaJJd MapKETUHT JacTypJapUHM WILIa0 YHKWIL, OaHK
daonuaTu camapaJOpJIMTUHU OUIUPHII YYYH MapKETUHT TaMOWWIUIapUAaH KEHT
doiinananuI, yJIapHUHT Ha3apui Ba yCIyOWH acOCIapUHHM TaKOMUJIIAIITHPUINTA
KapaTWiraH TaJAKUKOTJIap YTKa3uIl YCTYBOp HyHanmumuiap xucoOyianaau. Ymoy
X0JaTiap >KaxOoH MoJus OO30pPUHHUHI acOCHUU XapakaTIaHTHPYBUUCH OYyiraH
TIODKOpAT OaHKIapuga MKKO3Jap OWIaH MIUIAIIHUHT caMapald MapKeTHHT
CTpaTerUsJIapUHU UILIA0 YUKUIITHY SHAA 1013apOIaliTHPaIu.

V36ekncTonna 6aHK TH3MMHHH GOCKMUMA-0OCKMY TpaHC(hOPMAIHs KUTHII
KapaéHJIapuHU aMajira OUIMpHUIIa THXKOpaT OaHKIApUHU XYyCYCHIUTaITHPUII
OpKajJM YJIapHUHT WIUIAIl MEXaHU3MJIapUHU TyOJaH Y3rapTUpuIl Xamja
MUKO3JIapra Xu3MaT KypcaTHil cudaTuHU STHTU 00CKUYra OJM0 YUKW MaKcaauaa
«.. OaHK aKkTWBIApUAa Xycycuid cektop ynymmau 15 douszman 60 dowusra
ommpumra Kapatmirad 2020-2025 fwmmapra  MyJDKaIUTaHTaH Y 30eKHCTOH
PecniyOsinkacu OaHK TU3MMMHM HCJIOX KHJIMII CTPAaTETHACHHHM aMajra OIIMpHUII
XaMJa MamJjiakaT TKopaT OaHKIApUHUHT  TpaHchopManus > kapaHUHH

KaJaamTupum»? yctysop Basuda cudaruaa Oenrunab Oepunran. Ilynnan

! Topues C.A. "3apyOexHblii ONBIT aKKyMyJIMPOBAHUSA W MHBECTHPOBAHMS (DMHAHCOBBIX HAKOIUIEHMiT HaceTeHHs"
duHaHCH U KpeauT, no. 22 (112), 2002, pp. 104-110.
2 V36exncton Pecniy6mukacu Ilpesunentu Illaskatr MupsnéeBaunar «BaHKIapHUHT TpaHC(OPMAIMS HKapaéHUHHI
KaJaJUTAIITHpUIT Oyiinda YTkasran Hurwmum matepuammapm». 06.07.2020. https://review.uz/oz/post/shavkat-
mirziyoyev-banklarining-transformaciya-jarayonini-jadallashtirish-boyicha-yigilish-otkazdi
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kenud  4yukuO, THxKOpar OaHKIApUHUHT  TpaHcopMmamusicu  Joupacuja
MIKO3JApPHUHT OaHK THU3UMHUIa OYyiraH MIIOHYMHM SIHaJa MyCTaxKamJyanl,
THKOpAT OaHKJIApU TOMOHUAAH KYpCcaTUIAETraH XU3MaTJIAPHUHT I0KOpHU cudartia
OYIUIIMHY TabMHUHIIAIL, MIKO3JApHU >Kan0 3TUll OyinMya MyXTa MAapKETHHT
CTpaTerusicu unuiad YMKuIl, 1y OwiaH Oupra, MaBxKysA OYII IMyJl Ba MHBECTULUS
pecypcnapuian  ¢oiganaHuin, OaHKIaH Tallkapyd HaKA Myl ailaHMacuHU
KaMalTHpuml — XamJa MIDKO3Jlapra HYHanTUpWIraH  MocJallyByaH  OaHK
XU3MATIAPUHUA KEHT KOPUN 3THUIL XO3UPrd KyYHHUHT 3HT J1013ap0 MacananapujaH
xucoOmanaau. Maskyp TaaOupiap MamilakaT THXXKopaT OaHKJIapd TOMOHHJIAH
0aHKKa Ba YHUHT XM3MaTjapura MIDKO3JIAPHU >Kaj0 ATUIIHUHT aHUK MEXaHU3MHU
Ba caMapayii MApPKETUHT CTPATETUsCU MIILTA0 YUKUITUIIMHI TaK030 3TajIu.

V36exucron Pecny6nukacu Ipesupentununr 2020 iwn 12 maiinarn
[1®-5992-con «2020-2025 nunnapra MYIDKaJIJIaHTaH V36exucton
PecniyOniukacMHUHT OaHK TU3MMMHM HWCJIOX KWIMII CTPATETUSICU TYFPUCHAANTH,
2022 iun 28 suBapaaru [1d-60-con «2022-2026 iumiapra Mymkamianrad SHru
V36eKHCTOHHUHT TapaKKUET cTpaTerusick Tyrpucuaanrn dapmonnapu, 2020 iin
4 apryctnaru [1K-4797-con «Axonura gaBiatr WXTUMOUNM XU3MaTiapu Ba €piam
TaKJIUM ITHUII TapTUO-TAOMWIIAPUHHU aBTOMATIAIITHPUII OVinYa KyliuM4a qyopa-
TagOupNap TYFPUCHAA»TH KapopH, VY30ekucToH Pecrnybnmkacu Basupmap
Maxkamacunuar 2022 #un 8 deBpanmgaru 63-coH «Ocué€ Tapakku€éT OaHKU
UmTupokuaa «Monusi 6030pUHN PUBOXIAHTHPHUII AACTYPH» JOUMXACUHU amajra
OIIMPHUINl Yopa-Taadupiapu Ttyrpucuga», 2021 iwwmn 29 wmaptaarm 161-con
«V3CaHOATKYPHITHIIOAHK» AKIMAIOPIMK THKOPAT OAHKHHH XaJKapo MOJHS
WHCTUTYTIApHU UIITUPOKUIA XYyCYCUUTAIITUPUII Ba TpaHCHOopMallUs KAITUII 4opa-
TaAOUpIapu TYFPUCUIA»TU Kapopiapu XamjJa coxara ouj OoIlKa MebEpHii-
XYKYKAH XyXKaTjaapjaa OelruiaHraH BasudaaapHd amMalra ONIUpHIIa Yoy
qUccepTalys UKW MyailsiH Japakaaa Xu3MatT KWIau.

TaaKUKOTHUHT pecny0auka dan Ba TEeXHOJIOTUsJIapH
PUBOXKJIAHUIIUHUHT YCTYBOP HYHAIHIIAPUATa MOCJIUIH. Ma3kyp nucceprauus
pecnyOnuka ¢aH Ba TEXHOJOTHsUIApU pUBOXIIAHUIIMHUHT [. «JleMokpaTuk Ba
XYKYKAM  KaMUATHA MabHAaBUM-aXJIOKHM Ba MaJaHUW  PUBOXKJIAHTHPUIL,
WHHOBAIIMOH WMKTUCOAMETHH MIAKIUIAHTUPUID) YCTYBOp HYHamUIIUra MyBO(DHK
OakapuIiras.

MyaMMOHHMHI YPraHWITAHJIUK Japakacu. baHK MAapKETUHTMHU TAIIKWJ
ATHI, OAaHK XU3MATIAPUHU JKOPHUI STHII Ba yJIapHU aMaduETra caMmapaii TaTOuK
ATUII MyaMMOJIapH, THXOpaT OaHKIIapd TOMOHHUIAH XHU3MATIAp KYpPCATHUIIHH
TAKOMWUIAIITUPUILIHUHT ~ YCTYBOp HYHAIMIIIAPH Y30K XOPWXK HKTHCOIYHU
omumitapu K.IIpoenc, C. Kroprucnap, I1.XKeppapa, XK.Cunku®, Uxan An, Can

3 )K.@. Tlpoenca, M.M. Cunbga, T. ®epuannec, Biusuue Wureprera Ha Gamkosckmii Mapkerunr. Journal of
Financial Services Marketing. 2010, 160-175 crp.; Kroptuc Y., Jlyraysp C. u Mapk H., «lemorpaduueckue
Momenad U cOepexkeHusl AOMAmIHUX X03siicTB B Kurae» (mep. c. anri s3bika.), American Economic Journal:
Macroeconomics, 2015, 58-94 crp., Mxeppapxa II. u Kannunrem k. (), «CHHramypckue CTYOCHTBI: Kak OHH
BBIOMpAIOT, KaKOH OaHK MOKPOBUTEIBCTBOBATHM« (TIEp. C. aHIII. s3BIKA.), MEXIyHapOIHbBIH >KypHAI 0aHKOBCKOTO
mapkerunra, 2010, 104-114 crp. Cuakn . ®UHAHCOBBIH MEHEDKMEHT B KOMMEPYECKOM OaHKe W B MHAYCTPUH
¢unaaHcoBBIX ycuyr. [lep. ¢ anri. - MockBa: Anermaa busaec byke, 2007. - 1018 c.
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WkuknuH, Jluap Huamaw, Ysee Tao, Croaxyn Ukao Ba Oorikanap* TOMOHHIaH
TaxXJIWJI KUJIUHTaH.

Twxopar OaHKIapuga MAPKETUHT CTpAaTErHsUIapUHUA  MIUIa0  YMKHMIL,
MIKO3J1apra WyHAJITUPWITaH MApKETUHI CHUECATIIAaPUHU aMalira OLIMPHUIIHUHT
Hazapuil acocimapu sAKuH xopwxk onumiapu UW.bamaGanos, 3.XKapkoBckas,
O.JlaBpymnn, B.BopoBkoB, B.YcockuH Ba Oomikanap® WIMHH HIUIapUaa
YpraHuiras.

MapkeTHMHIHUHI Ha3apuil Ba aMaJIMW KUXATIIAPU V36ekucron UKTUCOIYU
omumiiapy — I.AGnynnaeBa, A.Baxo6oB, T.bobOokynos, b.bepausipos,
A.A3naposa, 3.Mycradoes, M.AGypaxMOHOBa, b.Mup3aman1HoB,
J.Annaéposa, I'.bekmypooBa Ba OOIIKaJIApHUHT WIMHN TaIKUKOT WIUIapuaa y3
1 OoTaCHHU TONTaH®,

baHnk  MapkeTWHru, YyHUHT CTPAaTErusiCMHU  IIAKIUIAHTUPHIL, OaHK
xu3Mmatiaapu cudaTtuHu Oaxojall Ba CaMapaJOpiUTMHM OLIMPUIN Macaiallapu
A.Aznaposa, M.A6aypaxMOHOBa, 3.Mycradoes, b.MupzamaiiinHoB,
J.Anmnaéposa, I'.bekmypoioBalapHUHT WIMHIA WIUIapUaa ypranuiran’. Xycyca,
A.AznapoBa 3aMOHaBM MAapKETHUHT KOHUEHIUSCUHM THXKOpAT OaHKIapuaa
KYJUTAITHUHT Ha3apuil Ba amanui xuxatiapuau, M.AGaypaxMoHOBa V36exucron
pakamiii  MKTUCOAMETHMHU PUBOXKJIAHTHPUILIA OaHK XHM3MATJIapu POJIUHH,

* Urkan SIH. AHAIM3 MAPKETUHIOBON CTPATErMU KOMMEPYECKOTO GAHKMHTA B 30Xy OOBIINX JIAHHBIX - HA IPUMEPE
banka Kuras (mep. c. kutaiickoro si3bika). baoqun, ®dunancosblit yausepcurer X362s1, 2016 r., crp. 28-30., Can
Kukcun, HMccnenoBanne MapKeTHHTOBOM crpaTernu OaHka Ha ¢oHe uHTepHeT-¢huHaHcoB (Research on bank
marketing strategy under the background of internet finance) (mep. ¢ auru. si3pika), Munck, 2021; Jlunp unmw.
HccnenoBanne KOHKPETHOH MapKeTHMHIOBOM CTpaTermd Ha OCHOBE YNpPAaBJIEHHS OONBIIMMH IaHHBIMH (Iep. C.
kutaiickoro s3pika). Jlanepwkoy, Texnomormueckuii yHuBepcuter Jlampwxoy, 2016, 13-15 crtp.; Usup Tao.
Uccnenosanue crpareruii cereBoro mapkerunra CITIC Oanka B ycnoBusix ¢puHaHcoBol cpenbl MHTepHera (mep. c.
KHTaiickoro sA3bIka). X»05u, YHuBepcurer Aubxoit, 2016, 14-17 crp.; Croaxyn Yxao, Yxkaorwm Jlro, Mccnenoanue
TOYHOH MapKETHMHIOBOHM CTpaTerny KOMMep4YecKoro 0aHka Ha (hoHe MHTepHeT-(GUHAHCOB (Iep. C. aHIMJI. S3BIKa).
Advances in Social Science, Education and Humanities Research (ASSEHR), volume 182, 2018, 175-178 ctp.
® banabanos N.T. Banku u 6ankosckoe zaeno / Iox pen. M.T. bana6anosa. - Cankr-IlerepOypr: ITutep, 2002. — 304
c; bopoBkoBa B.A. banku u 0aHKOBCKOe Jieno: yueOHUK Juts OakanaBpoB / o pea. B. A. bopoBkosoil. — 3-e u3f.,
nepepab. u mon. — M.: U3natensctBo FOpaiit, 2014. — 623 c., XKapkosckas E.I1. bankoBckoe nemo. - Mocksa:
Owmera-J1, 2016. - 526 c; Jlapymn O.U., Banenuesa H.U., ®erucos I'.I". bankosckoe aeno: yueOHuk. / - 12-e uss.
- Mockga: Knaopyc, 2018. - 800 c; Ycockun B.M. CoBpeMeHHBII KOMMEpPUECKIil OaHK: yIpaBIeHUE U ONEpaIH. -
Mocksa: URSS. 2019. - 328 c.
6 Abnynmaesa 111.3. barkoBckoe neno. Yuebnuk. - Tamkent: Momus, 2003. - 312 6.; Baxabo A.B. Ykpemnenue
0aHKOBCKOW CHCTEMBI Y30€KHCTaHa KaK IPHOPUTETHOE HATIPABJICHNUE MMOBHIICHNUS 3(PPEKTUBHOCTH aHTUKPU3IUCHON
nporpamMmbl Y30ekucTana // I)(HeKTHBHOCTh aHTUKPU3UHBIX MPOTPAMM M IIPUOPUTETHI MTOCTKPUIUCHOT'O PA3BUTHSL:
(ma mpuMmepe Y30ekucrtana). - MexayHapoqHas HAyIHO- MpaKTHUYecKas KoH(epeHIus - TamkeHt: Y30ekucraH,
2010. - Yacte . - B. 84-90. AsnmapoBa A.A. AGmypaxmanoBa M.M. IlepcrneKkTHBBI COBEPIICHCTBOBAHHUS
MapKeTHHTa B OaHKOBCKOH cucteMe Y30ekucraHa. HaydHo-3I1eKTpOHHBIHN KypHaAI « DKOHOMUKA U WHHOBAIIMOHHBIC
texaomorum». 2018 Ne 2., MupzamaiinuaoB b. K. D¢ddexruBHOCTS MapkeTnHra B 0aHKOBCKOI cdepe: (Ha mpumepe
HarmmonansHOro 6aHKa BHEITHEIKOHOMHYECKOHN IESTeNbHOCTH Y30eKkucraHa) (epeBoj ¢ y30eKCKOTro S3BIKa) IHC.
.. Kaua. 3koH. Hayk. - T ., 2008. - 152 c., Ammaéposa [I.H. DddexTnBHOCTS MapkeTHHra 0aHKOB PeciryOnmkm
Y30ekucraH. muc. ... KaHa. 3KoH. HayK. — T., 2009. — 166 c.; bekmypanosa I'.A. CoBeplieHCTBOBaHHE KOHIICIIITIH
WHHOBAIIMOHHOT'O MAaPKETHUHTA B ITOBBIICHUH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KOMMEPYECKHX 0aHKOB. ABTOpedepaT JucC.
Ha couckanue ydenoit cremenu PhD. . — T., 2017. — 155 c.
" Asnaposa A.A. Ab6mypamanoBa M.M. TlepcrieKTHBBI COBEPINEHCTBOBAHHS MApKETHHTa B OAHKOBCKOi CHCTeMe
V36ekncrana. HaydHO-31€KTpOHHBIH JKypHal «OKOHOMHKAa WM HWHHOBAIMOHHBIE TexHomorum». 2018 Ne 2.,
MupsamaiianHoB b. K. DddexrtuBHOCTS MapkeTnHra B 0aHKOBCKOH cdepe: (Ha mpumepe HarmonansHoro 6aHka
BHEIITHEAKOHOMHYECKOH EATENbHOCTH Y30eKncTana) (MepeBoyt ¢ y30€KCKOro s3bIKa) JIC. ... KaHA. 9KOH. HayK. - T
., 2008. - 152 c., Ammaéposa JI.H. D¢ddextnBHOCTS MapkeTnHra 60ankoB PecnyOnmkn Y30ekucraH. auc. ... KaHI.
sKkoH. Hayk. — T., 2009. — 166 c.
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3.MycradoeB  pecnybsnka Monaus ~ OO30pMHU  IIAKJUIAHTHpHUINJIAa  OaHK
MapKeTUHTUAaH (oiiialaHul yCYJIu Ba YHUHT WyHanumuHu, b.Mup3amaiiguHoB
0aHK TU3UMHAA MAPKETUHT CTPATETUSCUHU IIAKUIaHTUpHILI Ba J[. AnnaépoBa OaHk
TU3UMHJIard MAPKETUHT CaMapaJOpIUTHHU YPraHraH.

Amanra oumupwiral TaJKUKOTJIapja OaHK XHU3MaTiapu camapajopiIuruHu
olIMpHIl OViANYa MIKO3JAPHUHT XYJK-aTBOPMHU MApKETUHI HYKTauW HazapujaH
YypraHui MyaMMoJiapy IOKOpUJIArd TaAKUKOT UIIapU/ia eTapiinya ypranuiaMmara.
Ma3kyp TagKMKOT HMIIHMJIa OaHK MapKETUHTM MYyaMMOJapH, MHUXKO3JIapHU OaHK
CEeKTOpUra Xajld STUIIHUHT HCTUKOOUIM WMYJUIapMHU U3Jamja MapKeTHHT
TaMmoMmIapuiad QpoilaJaHUIIHUHT MYXUM >KUXaTiaapu KypuO dukwirad 0ynuo,
Oy Oanknap QaonusaTd caMapaJOpiUTUHA OMIMPUIIHUHT MYXUM OMWIH
XUCOONaHNO, Ma3Kyp JuccepTalus WIIMHUHT Basudanapy Ba MaKCaIJapHUHU
oenrunab 6epaau.

TagKUKOTHUHT auccepTramus O0a:kapwiraH 0N Y TabJIUM
MYacCaCACHHUHT WJIMHUI-TAAKMKOT HILJIAPH pekajapu OWJaH OOFJIMKJIUIN.
Huccepranus TaaKUKOTH TOIIKEHT AaBiaT MKTUCOAMET YHUBEPCUTETH WIMUM-
TaAKMKOT MUUIApU pexacura kuputwiran xamga 2017-2021 #iwunnapra
MYJDKaJUIaHTaH OM-5 «V36ekucTona OaHK-MOJIHS TU3UMUHHU
PUBOXKJIAHTUPUIIHUHT ~ KOHIIENTYyaJd  HYHAIMOUIApW  Ba  MCTHUKOOJIApHU»
MaB3yCHUard WIMUN TaAKUKOT MYHAIMIIN Joupacuia Oakapuiras.

TaakuKoT Makcaam TIKOpaT OaHKIapuaa MUXKO3JIapra HYHaJITUPUITaH
MapKETUHT CTPATETMSICMHU TaKOMIIIAIITHPUII Oyinya Takiud Ba TaBcUsIIap
UnuTad YuKUIIIaH noopar.

Tankukort Basudasapu:

MHUKO3JIAPHU ~ JKal®0  ATUIIHUHT  HaA3apuid  acocimapu Ba  TIDKOpAT
OaHKJIApPUHUHT MUKO3Ta HYHANTHPUIITAH CTPATETUSICUHH TaXJIWJI KUJIHIIL

«V3CaHOATKYPHITHIIOAHKYHUHI MApKeTHHT (AONMSATH KypCaTKUWIAPHHH
TaXJIAJI KWIHII Ba XMU3MaT KypcaThil cudpaTUHU 0axoJIalll;

MUKO3JIapHU OaHK THU3UMHUTA caMapaid Kaju0 HJTUIIHUHT XYKYyKHii-
WHCTUTYLIMOHAT AaCOCHapUHM TaxJIMJ OJTHUII, 0axonam Ba TaKOMUJUIAIITUPHUII
WYHAIUILIAPUHYU aCOCTIALL;

TIDKOpAT OaHKIapu XHU3MaTJapura CaJOXMATIN MIDKO3JIapHU Kajld 3TUII
Oyiimua  MapKeTHMHI  CTPAaTerMsACHUHM  TaKOMWUIAIITUPUIIHUHT  YCTYBOD
HYVHATUIUIAPUHA UIILIA0 YUKHIIL,

XOPWKHUM TaXpuOaHW VpraHuil acocuja TIKopaT OaHKW TallKWIAN
TY3WJIMAaCHHUHT MUK03ra WYHANTUPUITAaH MOJEIUHU UIIa0 YUKW,

TIDKOpAaT OaHKIapu Xu3MaTjlapura CaJOXUATIM MIDKO3IApHU  Kalo
STUIITHUHT MAPKETUHT CTPATErUsICUHU TAKOMWUIAIITHPUII OYiindya uaMuii-amanui
TakuIap Taiéprar.

TaagKukoT 00bLeKTH cudaruma V30eKnucTOH Pecniy6mkacu
«Y3canoarkypunumibank» ATh HUHT MapkeTHHT (HaonHsITH TaHJIAHTaH.
TagkukoT npeaMeTHHH THUXKOPAT OaHkIapuaa MUKO3JIapra

WYHANTUPWITaH MapKeTUHI cTpaTervsuiapuaan (QouganaHuin xapa€Huja ro3ara
KeJIaINTaH UKTUCOAUI MyHOca0aTlIap TalllKUI 3TA/IH.
Taagkukor ycyuiapu. TaIKUKOT WIIWAA TU3WMIIM, CTaTUCTHK Ba KHECHM

TaxJIWj, MHAYKIHUSA Ba JEAYKIMs, aHaU3 Ba CMHTE3, KHECUM Ba CEJICKTHUB TaHJIa0
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TaJKUK KUJIUII, MOHOTpaUK TaxJIwi Ba rypyxJjall, Ky3aTyB, SKCIEpPT CYpOBIapu
Ba YJIAPHUHT TaXJUIU KaOW TaAKUKOT yCyJulapuian QoiiialaHuIraH.

TagKNKOTHUHT WIIMHUI SHTWINTY Kyiugaruiapian ubopar:

THKOpAT OaHKJIapura SHrd MUKO3JapHU Kalnd Kuiauiia OaHK Xu3MaTiiapu
TapuuHU TabaKaJalITUPUII Xamja Oup oijga Oeml 103 MUUIMOH CYMJaH OIIHUK
aliylaHMara sra MUXKO3Jap/aaH Xu3MaT YHAUPUIMACITUK Takau@ dTUIITaH;

O0aHK Xu3MaTiIapuHU MacodajaH KypcaTHWIl Ba XapakaTJIapHU TexKalll,
xu3Mmatiaap OO030pMHM KEHIpOK Jrajjiamja Xyayaud wMapkasznapaa OaHk
XU3MaTJIapy¥ MapKa3WMHU OUYUII TaKJIU(] ITUIITaH;

O00BEKTUB HMKTUCOJIWM XapaKaTCU3JIMK IIApOUTHIA MIIKO3JIapra Oepuiras
KpeauTiaapHuHT ¢ousnapuau «TagOupkopiuk (HaoTUATUHU KYJ1a0-KyBBaTJIalll
JaBiaT JkaMFapMacuy MalJariapy XMcoOHuaaH cyOCUaMsIIall Takiaug STHUITaH.

MIDKO3JIapAaH XU3MaT YHAUPUIMACIUK, OaHK Xu3Matjapu MapKa3uHU
OUUIIHUHT THKOpaAT OaHKIapuaa UCTEhbMOTYMIAp OWUJIaH MIUIAIIHUHT MapKETUHT
ctparerusicuHuar 2026 dwiraya OYiaraH TPOTHO3 KYpCcaTKU4WiIapW HIILIa0
YUKUJITaH.

TaagKMKOTHUHI aMaJIuil HATHKAJTAPHU Kyiuaaruiapiad noopar:

MIDKO3JIapHU OaHK Xu3MaTjiapura >Kaja0 KWIMIIHUHT WIMHUN-Ha3apui
acocyapu Ba yJapHUHT MOXHSATH ouu0 Oepuiras;

THXKOPAT OaHKIAPUHUHT MUXKO03Jap OWIaH MIIJIANI HYHAIHUILIApH, XyCycaH,
MUKO3Mapra MacodaBuil Xu3MaT KYpcaTHIl UMKOHUSTIApU, MOOWIb HIIOBaJapH
Xamja yiapra Kynunaaurad Tanabnap 6atadcwn éputud Oepuiras;

THXKOpAaT OaHKU (OaHK (UIMATUHUHT) UMUDKHA Xamja Xu3MarT KYpCaTHIll
cudaTtuHU HKCIEepT Oaxocu Ba MIDKO3JIAp CYpPOBM acocujua OaxoJjaml
METOJIOJIOTHSICH UIIIA0 YMKUIITaH;

0aHK XM3MaTJIapura CaJOXMSITIH, HWUPUK MIDKO3JIApHU Kain® KHIUII
XOJaTUHU YPraHull Ba TaxXJWI KWIHMII Makcaguaa THKOpaT OaHKH XyAYIUHUHT
OM3HEC-XapuTacu MIIad YMKUJITaH;

«V3canoatkypunui6ank» ATBHHHT GOIIKApyB TY3HIMACHIa KHPHTUITaH
MUKO3JIap OW/aH WIUIAIl JEeMApTaMEHTUHUHT TallKUIUN Ty3WJIMacu Ba
dbyHkimonan Bazudacu unutad YUKUITaH.

TaaKuKOT HATHKAJAPUHUHT UIIOHWINJNTH. J{uccepTanus TaqKUKOTH A
OJIMHTAaH WIMHUI HATHKAIAPHUHT UITOHWIMJIMTH WA KYJUTAHUITaH METOI0JIOTHK
¢HanyB Ba yCyJUIADHUHT Makcajara MyBO(QUKIUTH, axO00poT Oa3aCUHUHT PACMHUIA
MaHOanapJaH OJMHTAHJIUTH, WIYHUHTACK, Xyjoca, Takiud Ba TaBCUSJIAPHUHT
amManna CHUHOBJAH YTKA3WITAHJIWTH, UIYHUHTJCK, OaHK MapKEeTUHTH Ba
MIDKO3apHA OaHK XW3MAaTiapura >kajn0 Kuiuil (aoTusSTHHU PUBOKIAHTHPUIIL
Oylinuya  OJNWHTAH  HATWKAJTAPHUHT  TIDKOpaT  OaHKJIapu  TOMOHHUAH
MabKyJUTAHTAHJIUTH OWJIaH U30XJIaHAIH.

TagKNKOT HATHKAJIAPMHUHI WJIMHHA Ba aMajimii axaMusITH. TaaKukKoT
HATWOKATAPUHUHT WIMHN aXaMHUSITH TUCCEPTANNS UIIMHUHT WIMUAN XyJlocalapy Ba
aMaluil TaBCUsUIApUIAH THIKOpAT OAaHKIApUra MHKO3JIAPHU K0 KWIHII yIyH
MapKETUHT CTPATETUSCHHH TAaKOMWUIAIITUPHUIIHAHT KOHIENTYal >KUXATIapUHU
yyKyp Vypranumra OarullJIJaHTaH MaxcyCc WIMUNA unapaa MmanOa cudartuga
dolianaHuIn UMKOHUATH OnIaH OenruIaHaIn.



TankukoT HaTHXKamapH, XyJiocalapyd Ba TaBCHUsUIApDM MMKO3JIApHU Kajid
KWINII y4yH MApPKETUHI CTPATeTUSACUHU HIUIA0 YUKW yCyJUlapu Ba
MEXaHU3MJIapy XaKuJard Hazapuid Ba aMaluid Ownumiiap  JAOUpPAcUHU
KeHratupaau. MnMuil WIDHUHT aMainui axaMusaTd IIyHAaH HOOpAaTKH, YHJaH
THXKOpPAT OaHKJIApU aMaIMETHIA MIDKO3JIApHU OapKapop >Kal0 KUJIWII Ba yILIa0
Typull Oyiu4a MapKETHHI CTPAaTErusiCM acocuaa Kapopjap KaOya KWIMII Ba
amanui 4dopa-tagoupiapHu Oenrunamiga QoifmanaHuin  MyMKHH. TaaKUKOT
FOSJIApU Ba MaTepUaJuIapUIaH oM TabJIUM Myaccacallapuja YKyB JacTypiapUHU
TaKOMWUIAIITUPUII, JApCIMKIAP, YKYB-METOAMK KyJUIaHMajap TauépJall,
myHuHrnex, «bank wumm», «bank MapketuHru», «MapkeTtuHr», «MapKeTHHT
TaIKUKOTIapu» kabu ¢dannap Oyitmya kampnap Ttaii€prnamiga xam (QoiigamaHun
MYMKHH.

TagKUKOT HATHIKAJAPUHHMHT KOPUH KUWIMHHIIUA. MYDKO3JIapHU THXKOpAT
OaHKIapura >kajnd 3THUII aMaJUETHUHU >KOPUHM STHUILI Ba PUBOXIAHTHpUIN OYinya
UIUIa0 YMKWITaH WIMHUHN Takiaudiaap acocuaa Kyluaaruiap »Opyuid STUITaH:

THXKOpPAT OaHKJIApHUra SHrd MUKO3JIAPHU KaI0 KWiuIaa 0aHK Xyu3MaTiapu
tapudrHA TabaKaJalITUPUIIT XaMJa OuWp oifja Oem 103 MWIIHOH CYMJaH OIIUK
alimanMara ara MUXKO3JIap/iaH XU3MaT YHIAUPUIIMACITUK Takudu
«V3caHOaTKypUINIIOGAHK» AKIMAIOPIMK THXKOpaT GaHkM Bomkapysuauar 2021
nun 24 nexabpnaru 04/02/-1245-con xapopu 6mnan «2022-2023 #finmuiapaa bankau
PUBOXJIAHTHPHII ~ CTPATETMACH»Ta  KHPHUTHITaH  («Y3CaHOATKyPHIMIIGAHK»
ATBaunr 2022 #mn 20 susapaaru 07-08/1080-con mabaymoTHOMacH). Hatmxkana,
2022 #iun sHBaph oimma 24 Ta Oell 103 MWUIMOH CYMAaH OPTHK aijlaHMara ira
MUKO3JIap Kajnd KUIUHTaH;

O0aHK Xu3MaTiIapuHH MacodalaH KypcaTUIl Ba XapakaTjapHH TeKall,
xu3Matiaap OO030pMHM KEHTPOK Jrajama XyayIud Mapkasznapaa OaHk
XM3MATIAPH MApKA3UHHU OYHII TAKTHGU «Y3CaHOATKYPHIMIIOAHKY aKIUSIOPINK
tikopat Oanku bomkapyBunuHr 2021 #un 24 nexabpnaru 04/02/-1245-con
Kapopu Owrad «2022-2023 iunnapaa baHKHW pUBOKIAHTHUPHUII CTpPATETHSACH»TA
knpuTiral («Y3caHoaTKypunnmoank» ATBauHT 2022 #iun 20 saBapparu 07-
08/1080-con MabaymMoTHOMacH). HaTikana, «Y3caHOATKypIIHIIGAHK» TOIIKEHT
maxap MMUHTaKaBui Guiananyd Tapkuouaa 6 ta 0aHK XU3MATIApU MapKa3y TaIIKUIT
ATUIITAH;

O0OBEKTUB MKTHCOIMN XapaKaTCU3INK IIapOUTHIA MIDKO3/Iapra Oepuira
KpeauTnapHuar  Gousnapuan  «TagOupKopauk (GaoTusSTHHH KyJu1a0-KyBBaTialll
JaBiaT  JKaMFapMacw»  MalnaFrjapd  XMCcOOWmaH — cyOcuausiam - Takaupu
«V3CaHOATKYpWIMIIOAHK»  AKIMSAIOPIHK —THXKOPAT OaHKM  BONIKApyBHHHUHT
2021 #tun 24 nexabpmaru 04/02/-1245-con xapopu Omnan «2022-2023 iwmmnapaa
BaHKHH PHBOMKIAHTHPUII CTPATEIMACH»Ta KHPUTHITAH («Y3CaHOATKYpHUINIIOGAHK
ATBauar 2022 vinn 20 saBapaaru 07-08/1080-con mabmymoTHOMacH). Hatmxkana,
212 ta muxo3HuHr 421,2 MaH cymnuk Mabnarnapu «TagOupkopiauk QaoausTUHU

KyJ1a0-KyBBaTIalll JIaBJIaT XKaMFapMach» Malnarnapu XucoOuIaH
CcyOCUIUsIaHTaH;

THXKOpPAT OaHKIApUAa MCTEhbMOIYWIAD OWIaH HWIUIAIIHUHT MapKETHHT
CTPATETUSICUHU 2026 nnnrava oynran IIPOTHO3 KypCaTKuwiapu
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«V3caHOATKYpUIMIIOAHK» — aKIMAAOPIMK — THXKOpAT OaHKM  BOIIKapyBHHHMHT
2021 #tun 24 nexabpnmaru 04/02/-1245-con xapopu Ounan «2022-2023 iunnapaa
BaHKHN PUBOIAHTUPHII CTPATEIUACH»Ta KMPUTHITAH («Y3CaHOATKyPHINIIGAHK
ATbBuunr 2022 iiun 20 sueapaaru 07-08/1080-con mabmymorHoMacu). Hatmxkana,
THKOpaT  OaHKIapuaa  UCTEbMONYMIAp OWNIaH  WIUIAIIHUHT  MapKETHHT
ctparerusicunu 2026 iunraya 6yirad NporHo3 pexxacu KaOys KUJIMHTaH.

TagkuKOT HaTHXKAJTAPUMHUHT anpodanusich. TanKuKOT HaTHXanapu
XaJIKapo, pecmyOiauka Ba MHMHTAaKaBUM CeMHHaApiiap XamJa WIMHM-aMaaui
KOH(epeHuusIapia MyxokamaaaH YTKa3uiIraH.

TagKUKOT HATHXKAJAPMHHUHI JbJOH KWIMHraHJauru. Jluccepranus
MaB3ycH OVitmua sxamm 10 Ta miMME W, [y SKyMuajaH, Y36eKHCTOH
Pecniybniukacu Onuil aTTecTanisi KOMUCCUSICHHUHT JIOKTOPIUK JAHCCEepTalusIapu
acocHil WIIMUI HATHXKaJapUHU YON 3TUII OYiinya TaBCUs 3TraH WIMHUHN HalIpiapaa
6 Ta WIMUH MakoJsia, KymuajnaH, 4 Tacu pecnyOsHMKa Ba 2 Tach XOPHXKUU
KypHaJIJIap/a YOIl dTUJITaH.

JluccepTauMAHUHT TY3HWIHIIHA Ba XakMHu. Jluccepranus UK KUPUI, y4uTa
000, xymoca, ¢dolganaHuiaraH agaOuériap pyHWxaTd Ba WIOBAJIapJaH uOOpart.
JluccepTauussHUHT YMYyMHU XaxMu 154 OeTHHM TalIkuil 3Ta .

JIACCEPTALIUSIHUHI ACOCHUI MASMYHHA

Kupum xucmuaa wiMuii TaAKUKOTHUHT JOJ3apOjUTd  Ba 3apypatu
acocllaHTaH, TaJKUKOTHUHT Makcaau Ba Basudanapu, OOBEKT Ba MpEAMETH
TaBcu(IaHraH, pecnyonnka GaH Ba TEXHOJOTHUSIIApU PUBOKIAHUIITUHUHT YCTYBOD
UYVHAUIMIUIApUTa MOCJMWIM KYpCaTWJITaH, TAAKUKOTHUHI WMWK SIHTWJIWMTHA Ba
aManui HaTwkajgapu O0a€H KWIMHTAH, OJMHTaH HATHXKAJaApHUHT HIMHH-aMaaui
axaMHsITH 0ounO OepuiiraH, TAAKUKOT HATHKAIAPUHU aMaluérra >KOpUil KUIIUII,
Hallp OTWITAaH WIUIAp Ba JAWCCEpTAllMsi TY3WIUIIM OyiiMdya MabiIyMmoTiap
KEJITUPUIITAH.

TankukoT wumuHUHT «VcTepbMONMUUIApHU THKOpPAT OaHKIapura >xaio
ATHUINJIA MApPKETUHT CTpaTeruscuaaH (HOoNJaTaHUITHUHT Ha3apuil Ba yCIyOwWii
acocimapm» HOMJIM OWpuHYM O000MIa TIXKOpaT OaHKIapUra MHUKO3JIAPHU IKao
KWINIITHAHT Ha3apuil €HjamyBiaapu YpraHuwiaraH. TaakukKoT goupacupa «OaHK
UCTEHMOMYUCH (MUKO3M)», «OaHK Xu3MaTiapu» Ba «OaHK MapKETHHTH»
TYIIYHYAJITADUHUHT UKTUCOAUN MOXHATHTa MYyalUTU(QINK EHIANTyBIApU TaKIH(]
STUJITaH.

baHk TU3UMUHUHT pUBOXJIAHUIIKM OaHK XOAUMIIAPUHUHT MMXKO3JIapra
KypcaTaéTraHn XW3MaTJIapUHUHT CU(ATHHU OIIMPHUIIN Ba YJIAPHUHT HWIIIOHYUTA
O00FMK. baHKHWHT )KUCMOHUH Ba IOPUAMK MIaxciapra KypcaTtaéTrad KeHT JOUpau
XU3MATJIIAPUHHA camMapaid TallKWJl STUII Ba JOUMHUN PUBOAKIAHTUPHUIIN KyHUJaru
mapT-mapouTiapra,  XycycaH, OaHK  CTpaTeTMSICMHM  MIUIA0  YHMKUII,
caMapaJOpJIMKHU aHUKJIAlll, KOHUENIH OeNruiaill, Xu3MaTiIapHu COTHUI, O030pHU
TaJIKUK dTHUII, KaJpjap cuécaTu Ba OolIKaiapra acocjaaHaIu.

Twxopat 6ankiap HadakaT ¥3 XU3MATIAPUHUHT HAPXUHU Oenruiaiil, Oaliku

KypcaTuinaéTraH Xu3MaTiap CU(paTAHA OUIMPHIN, 3aMOHABUN TEHIEHLHUS Ba
11



TEXHOJOrusIapra OOFIUK OYIraH UCTEbMOTUYMIAP TATa0UHU camMapaiyu KOHIUPHII
OunaH 6upra TOMMHIA FAMXYPIUK KUIUIIN Tanal stunanu. byHuHr yuyH, OupuHIn
HaBOaT/a, XM3MATJIAPHUHT  KalCH  XYCyCHATIapU  HCTEHMOTYUIIAPHU
KaHOATJIAHTHUPHUIIMHUA aHHUKJIAM JIO3UM. Kyiuiaran myamMonapHH camapaiu Xal
KWIMIIHUHT acocui HyHamumu wmapkeTtuHraup. Kinaccuk OaHK MapKETHHT
Hazapusjapuaa MapkeTUHr ¢akar TajdabHU YpraHull, TadaOHU parOaTIaHTHPUII
Ba MIDKO3JIApHU JKajd0 KWIUIIHUHT TypJH BOCHTalapujaH (QoWJalaHUIIHHA Y3
nyura osraH Oynca, 1980 Hunpan keduHrM OaHK MAapKETUHTMHUHT aCOCHM
KOHIICTIIHUACH THXKOopaT OaHKIapUHU OOIIKAPUIITHUHT MIDKO3JIapra HyHaNTHPUITaH
3aMOHaBUN WYHAIUIIM cudaTuaa Kapajia OOIIaHTaH.

Hatmxana toxkopat 6ankinapu ¢aonusTiaa acocuil atamanap Oyiran «6aHk
UCTEbMOTUYHUCH (MIDKO3HM)», «OaHK Xu3Marjiapu» Ba «OaHK MapKETHUHTU»
TyIIyHYaJIapd MYXUM HMKTHCOJUI KaTeropusiap KaTOpHra YWKId. AMEPHKAINK
ousnecMen [.®Dokcamuunr Qukpuua «Mcrebmonuun - YTa MyXuM IIaxc.
HUctebmomun Ousra OOFjaHraH 53Mac, AakKCHH4Ya, OW3 YyHra OOFJaHTaHMMU3.
Y ummMu3ra xamakuT OepMaiau, aKCMHYA, WITUMHU3HUHT acOCHH MakcaaW Ba
MaHTUKUAup. MctebMomun - Oy y Ounan Gaxcriaiia oJMaiauran maxc. Xed KuM
ynap Ounan 6axcaa ranaba Ko30HMaran»® neran (GUKpHU UIrapu cyprad. Terumiu
KaTeTOpUsJIapHA YPraHWIl acocujaa Myautudiap TOMOHUIAH KyWHIArd WIMHH
KaTeropusjapra MyaudIuk EHIATyBIapy TakIu STUITaH:

BbaHk ncTebMOJYHCH - IIaXCUM UcTebMO €k (oiaa onuin OuiaH OOFIUK
Xap KaHmail Makcajuiapja OaHK MaxCyJdoTJIapuHuU CcOTHO onaauraH, OaHK
Xu3Matiaapura OyropTMa 0epyBUd KUCMOHUMN EKU IOPUIUK IAXCIUP.

XKaxoH onumiapu TOMOHWAAH Takiu(d STWiraH EHAAIyBIApHU YPraHMII
acocua aHUKJIAHAJAWK{, «0aHK XM3MATJapu - TIKOpaT OaHKIAPUHUHT
OTICPAIIMOH Ba CTPATETHK (PAOJIMITH XaMJla caMapaiiy OOIIKapyBu OuiiaH 6eBOCUTA
OoFnuK OVnran xapakatiap MaxMmyw» cudatuga IbTHpod OSTHII Makcajra
myBopukaup. KeckuH pakoOaT Ba WHHOBAIMOH HWKTHCOAUETHU INAKIUTAHUIIH
IApOUTHJIAa Xap KaHJal XYKaJuK IOPUTYBUYM CYOBEKTHHUHT MyBadhakusTiu
daonuAT IOPUTHINIKMIA MAPKETUHT IOKOPH Japakalld axaMmusTra jsra. Tmkopar
OaHkmapuga MapKeTHHT (aONUATUHU XOpwokuid umKrtucomumnap Jl.Aaxep,
®.Kotnep, [I'.Apmctponr, myHuHraek, MJX Mammakatiapu oJuMiIapu
O.JlaBpymH, A.Trorenuk, 3. TypO6aHOB Ba OoIIKanmap TOMOHWJAH YpraHWIITaH.
V36exncromnmuk omummapnan 111 A6mymmaesa, JI.Ammaéposa, 3.Mycradoes,
A.A3znapoBa, M.AO1ypaXMOHOBIAPHUHT WJIMHUN TaAKUKOTIApU MaMJIakaTra Xoc
Oynran O0aHK MapKETHHTH Ha3apUsUIApUHH MIAKIUIAHTUPHIIIA aXaMUsSTra MOJIHK
TaJAKUKOTIAp XUCOOIaHAIN.

Mapketunr camapagopiauru HadaxaT OaHKHUHT MIAKIWTa, OaJKd YHHHT
MakcaJjiapy, pekalapd Ba MaBKeura xaMm OornuK Oymamu. baHk MapkeTHHTH
6yiinua XOpIDKHII Ba Y30EKHCTOH ONMMIIAPH TaJKUKOTIADH TOMOHHIAH OO
OopwiraH TAAKUKOTIAp HATWXalapu acocuma l-kamBanmga OaHK Xu3Matiapu
XYCYCUSITIIAPUHUHT OaHK MapKETUHTH XYCYCHUSTUTA TAhCUPH TU3UMIIAIITHPHIIIIH.

8 ®oxkcan T. Tcuxonorus norpebutens B mapkerunre / Ilep. ¢ anr. mon pea. V.B. Annpeesoii. — CII6.: ITurep,
2001.-45c.
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BaHk XM3MATJIAPUHMHI MAPKETHHI XyCYCHATUIA OOFITMKJIUIH

1-sxkaaBana
9

Bank xu3zmatiapu rypyxjaapu

BaHk MapKeTHHIH XyCyCUSITH

Askpanu0 Typaguran OearumJap:
1. Uktucoquéran T1yinoB MaOnarnmapu Ouiax
TabMUHJIAII,
2. Myomanamaru mya MHUKIOPUHH HazopaT

Wuconnapuuur  mynra — HucOataH WKTUMOUIA-
TMICUXOJIOTUK MYHOCA0aTHHU XHcoOra OJHII, YHIOY
XYCYCHSITOaH THXOpaT OaHKW HY(QY3WHH SpaTHIIIA

KHJIHIL, 0aHK MaxCyJIOTIapHHH XapaxkaTJIaHTUPHUIIIA
3. MonusiBuii  MHCTUTYTJIApPHUHT  QaonusT | dolgamaHum
KYPCATUIIMHA KyJU1a0-KyBBaTIaIll
Bomka Typaaru xu3matiapra xoc 0yJjaran
0aHK XM3MaTH OeJrujapu:
1. Kapara OJTUHAJWTaH Mabnarnapjan | bank  Mmko3nmapu  0a3acMHM  CerMEHTJAll — Ba
ol nananum TabaKaTaIITHPHUII 3apYPIIUTH
2. UnnuBumyan tTaBcud Twkopar OaHKIAPDHHHT MIDKO3NIAp ayAUTOPHUICHHH
TU3UMJIM TaX I KWJIUII
3. YuuH4m maxcra ENUKINK MapkeTuHI  MabJIyMOTJIAPWHMA  OJMUI  Ba  YHHU
CaKJIANTHUHT KHHHMHYHAIIATH
4. KaTpuit 1aBiaT Ha30paTH bank  Tu3uMmMu, Mamiakar, Xyayd, —0Oo3opjap
uKTHCOMUETUTa  HUCOaTaH  XyKyMaT  TapKHOWiA
Ty3UJIMalapu KapopJapH, XapakatiapH,
MYJDKaJUTAPUHA TaXJIUJ KAJTAII
5. Mmxo3napra GOFTHKIHK a) MIDKO3JIap 0azacuHN MYKOOMJITAII THPHIIT
3apypINry;
0) Typmu  TapKuOWM  Ty3WJIMaJapuHUHT  OaHK
TU3UMHTa HUCOATaH KapOpH, CTPATETHK MaKcaUIapHH
TaXJIAT KHJTHIIL
B) MIDKO3JIap OMJIAaH MyCTaxKaM aJloKa YpHATHIII,
T') MIDKO3JIap 0a3aCHHM KOMIUICKC TaX THJT KHJTHTIT
6. Mmko3iapra XH3MaT KypcaTWIIHN | a)0aHK Xu3MaThra HHUcOaTaH TabaKalallTHPIIITaH

MYKOOMJITAIIITH PHIIT

E€HJlaIyB;

0) OaHK (aOMHSATHHN YHUBEPCATUIAIITHPHIIL

B) MIDKO371ap 6a3aciHN MyKOOWJUTAIITHPHIIL,

r) ym0y XyCyCHSITAaH OaHK MaxCyJIOTHHH SIPATHII
Obockmana hoigaraHnTI

7. Mmwko31ap WIIOHYMHW KO3OHHWINTA OaHK
MYKHUM (aOoHAT IOPUTHITHHUHT OOFITUKIUTH

a) MrKo3nap 0azacuHN MyKOOMIUTATIITHPHIIL,
0) MmKO37ap OMIIaH MyCTaxKaM aoKa YpHATHIIL;
B) MIDKO371ap 06a3aCHHN KOMIUIEKC TaXJIAJ KIJIHATIT

8. ®oiima — pmommwmiA, y3mykcu3 Qaommst | Yoy XyCYyCHSTIaH OaHKHUHT MapKeTHHT

HaTHXKacH CTpaTErusACUHH HIaKJUTAHTAPULI Oockuwiapuaa
hoitnamanum

9. baHK  TaBaKKATYMINTHHUHT  MIDKO3JIAp | a) MIDKo3Nap 0a3acHHU MyKOOMILTAIITAPHIIL,

TaBAKKATIIIIUTH OMIIaH OOFIMKIINTH 0) ymOy  XycycusiTiaH  OaHKHUHT  MapKEeTHHT
CTpaTErusCUHH HIaKJUTAHTAPULI Oockuuwiapuga
hoitnamanum

10. Xwusmar kypcaTuill [JaBOMUWIUTMHUHT | MUXKO3/IapHM JOMMHUNA MKKO3Napra allaHTUPUIL

HHCOaTaH FOKOPHJIMTH

Oyiinda xapakatiap

11. Xabapnap curumu

BaHKHUHT MapKeTHHI MabIyMOTJIapUHHU TYIJamjia
paKamJI TEXHOJIOTUSUIAPHH KYJUIaII

MapkeTHHI KOHUEHIUSICUHUHT

aCOCUHU HUKTHUCOIUET CyOBeKTIapu Oapua

OynuuManapu (GaoNUATHHUA HCTEBMOIYUTa UYHAITUpPUIN TallKui dTagu. Mmnabd
YUKApUII COXajapu HCTebMOIUUIapuaaH QGapkiud YIapok, Xu3MaT KypcaTull

9 SMHI/IPI/IK TaAKUKOTJIap acocruaa MyaJ'IJ'[I/ICI) TOMOHHUJIaH 15100 E:10) YUKHJIT'aH.
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coxanapu, XycycaH, OaHKJIApHUHI MMKO3JapHU XaTTH-XapakaTh Yy3ura XOCIHp.
Xu3maTiap MapKeTUHTMHUHT acoCHil (hapKIOBUM >KMXATH MMXKO3Japra Xu3Mat
KYpCaTUILHUHT OMp BaKTHU y3uaa pyil oepuiinaup. bunobapuH, 6aHK MUKO3IapH
— 0aHK MaxCyJIOTIAPUHUHT aMaJiaru €K1 CATOXUATIA XapUI0pJIapuaup.

XKaxon amanuéruaa xu3Mar KypcaThil OO30pPMHUHT  PUBOXKJIAHUII
aHbaHAJIAPUHU YPraHWIl acoCHJa MabiIyM OYinaauku, OaHK XHU3MATIAPUHUHT
cudar JIapaxacu MUXKO3Japra KypcaTuIa€Tran WHHOBAIMOH Ba
TEJIEeKOMMYHHUKALIUS XU3MATIAPUHUHT PUBOXKIIAHMII Japaskacura OOFIHK.

PuBoxnanum O6yiinya OaHK Xu3MATJIApUHU aHbAHABUI Ba HOaHbaHaBUU
Typjapra axpaTull Makcajara MyBoQUK. AHbaHaBUI OaHK Xu3MaTiapu KpEaWT,
JIENO3UT Ba XUCOO-KUTOO XU3MATIApUHHU Y3 uuura onajau. Trxopar OaHKIapUHUHT
aHbaHaBUM OaHK XU3MaTjapH KaTopura OaHKIap TAIKWUI ATHITaHAa MUXKO3JIapra
KypcaTuiagurad OaHKIap Y4yH Xoc OynraH Oapua OaHK Xu3Matjiapu KUpaau.
SAbHM THxKOpaT OAHKIAPUHUHT KPEAMT Ba JEMO3UT Olepalusiiapy aHbaHaBUU
XU3MATIAPHUHT aCOCUHM TAIIKWI 3Taau (1-pacm).

HoanbaHaBHi XH3MaTJIapH

AHBbaHABHH XH3MaTJIap

* Kpenurt xusmamiapu » KoHcanTHHT XH3MaTIapu

» Jlemo3uT XU3Marnapu * MonmugBHil AaKTHBIAPHH  OOITKApHIIT
* XHCOO-KHUTOO XU3MaTliapu XH3Mamnapu

» Tpamzakuusap * HTEpHET-0aHKWHT

» Bamrota Ounan OOFIHK OIE€palusaIapi * CexpIOpHTH3ALHUS

* Cyrypra Xu3zMariapu
* bolmika xusMamiap

1-pacm. THKopaT GAHKJIAPHHUHT AHLAHABHUI Ba HOAHbAHABMIi xu3MaTaapu°

HoanwvanaBuii OaHK xu3MaTiapura ojaraa OaHK ¢aonusaTUra SHIUTHHA
KUpuO KenraH OaHK XU3MAaTJIapUHU KHPUTUII MYMKWH. bByHnmai xwuszmatiap
Karopura OaHKIapapo paKOOATHUHT PUBOKJIAHUIIM HATHKACHAA KOPUW ITUITAH
Xxu3Mmatiap, OaHKIap TOMOHHMJAH KypcaTWia€TraH Xu3MmarTiapia KOMIBIOTED
TEXHOJIOTUsTIapUAaH (QoiaTaHuIl KUPAIH.

bankiap TOMOHMIaH KypcaTWwia€TraH MOJIMSIBUM XU3MaTiap KyJaMHUHU
KEHTaWTUPUIIT UKTUCOMAUET Ba MOJMSBUN PUBOXKIIAHUIITHY YKaJAIUTAIITUPULIT OMTaH
Oupra axojau TypMyIl Aapa)KacCMHU OIIMPHINTa XM3MaT KWIHIIK JIO3UM. BUPOK,
KYTITMHA MamMJIakaTiapja THKopaT OaHKIapu TOMOHH/IAH axoiiura KypcaTuiaéTran
Oapua OaHK XHW3MAaTJIapyd XaKuJa TYJIUK MabJIyMoT WyK. 10 ¥un maBommma 83 Ta
JaBlaTaa oaub OOpwiIraH TaAKUKOTIap WIYHU KypcaTaauku, OAHKIIAp y4yH KEHT
UMKOHUATHAp spatu® Oepa€TraH MamuiakaTiapia OaHKIapapo pakodaTr KeHT
TapKaJiraH, 0aHK XH3MaTJIapy KyJaMuaa KCHraluil TeHACHIUACH Ky3aThuran™,

Xankapo Taxpuba IIyHH KypcaTaauKd, MIDKO3Japra sHajga XuiMa-Xuil Ba
cuparTiny Xu3MaTiap KypcaTyBud TIDKOpaT OaHkiIapu Takiaudiap JToupacu
YyeKJIaHraH OaHKiIapra HucOaTaH TaOWHM paBWINa YCTYHJIMKKa J3ra Oymamu.
Cyurru hunnapaa kyminad WMpuK THxKOpaT OaHKIApU MUKO3JIapra xap TOMOHJIaMa
XU3MaT KYypCaTWIl THU3MMHWHU IAKIUIAHTUPUIINA CTPATETUK WyHATUIUIAPAUD.

9 Hukonaepa T.I1. BaHKOBCKHMiA MapKeTHHT: Y4eOHO-MeTOaMIECKHH Kommieke. M.: Hentp EAOM, 2009. 224 c.
11 Ann L. Owen, Javier M. Pereira Bank concentration, competition and financial inclusion. 2018. Page 17.
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HlyHuHT1€K, OaHKIAp KPEAUT-XUCOO-KUTOO Ba Kacca XU3MaTJIapyuaH TallKapH, ¥3
MIDKO3JIapura Oolllka TypJard Xu3MaTlapHU XaM TakauM 3Taau. Tuxkopar
OaHKJIapu MUWXKO3/7ap Y4yH XUCOO-KMUTOO Ba OyxrainTepusi Xu3MaTIapUHUHT
KyHUJIaru TypJIapyuHU TYJIUK Y3 3MMMaiapura oJiaauiap:

aMopTH3alMsl Ba TIEHCHs XUCOOJapUHU IOPUTHIIL,

OyxranTtepus onepauusiiapy, COMMKIAPHU XUcoOIalll Ba TYIalll;

Ul XaKu Oyinda Xxuco6-kuTodmap;

oMOopiapaaru ToBap 3aXupaJapuHUHT JUHAMUKACUHU Ha30paT KUJIUIIL,

COTHIII Ba OTIEPAIIMOH XapaXKaTIapHU TaXJ U KAJIUIII;

KOMITAHUSIIAPD YYyH WHBECTUIUSJIADHA MOJIMSUTAIITUPUINT  OajaHCU Ba
KOHCOJIMAus OanaHcu JOMMXaJapuHU TapTUOTa COJIUILL.

JIyHEHUHT pUBOKJIaHTaH OaHK THU3MMHIa 3ra Mamilakatiapuaa 3aMOHaBHUI
0aHK WIIMHUHT MYyXHM XyCYyCUSITU Oy - KEHI MIDKO3JIap JIOUpacu Y4yH
Kypcatunaguran OaHK olepauusiapu Typiapu xucobOnananu. Macanan, byrok
BputanusHuHr SHr WupWK TEKopaT OaHkiIapu (KIMpPUHT OaHKIapH) ¥3
Muxko3napura xusmat kypcatui yuyH 100 ra sxun, AKI Tikopat 6anknapu 150
JaH OpTHUK, XuTol Ba SAnonus 6ankiapu 3ca 300 ra ssKuH TypJaru onepamusiiapHu
amaJsra omupaauiap.

Cyurru 10 ¥unnukna EBpomaHuHr wiarop  mamsiakaTiapuia  OaHK
Xu3Matiaapu 0030puaa 4eT 31 HazopaTtujard OaHKJIApHUHT POJM OpTUO OopraH
(uer »n Hazoparujgaru OaHkiap - Oy ycraB kanutaauHuHT 50 %ngaH opTuru
HOpE3UJEHTIapra Terunuin Oynran Oankiap). Onaub OopwiraH TaaKUKOTIAp
OaHKIApPHUHT MaBXYUJIUTH Ba YIAPHUHT (HaoNHsIT JOUpATAPUHU KEHTaiuno
OopuII axOJWHUHT OyTYyH OaHK TU3UMHTa OYiraH MyHocabaTtura KaHaal TabCUp
KWIMIIAHA Taxjimil Kuiaau. Ynap Mapkasuii Ba I[llapkuit EBpomamaru yruin
JaBpUAard MamiiakaTiapaa pyd Oepa€rraH TEHICHIUSIIAPHU COJUIITUPHO,
KyHuJaru XyJocaiapHu TaKIUM STUILIIH.

Axcapuar puBoxiIaHa€TraH mamiakatiapnaa, Benrpus Ba Ilomma Oyngan
MYCTAaCHO, XOPIJKHM KamuTan OaHKIAPHUHT acOCHi KUCMUHH, Iy >KyMJaJaH
axoyy OWJIaH WIUIAWIWraH KamMFapMa Ba yakaHa OaHK MyaccacajJapyHH HazopaT
KWIaJu. DHI WHMPUK 4YaKaHa CaBAO €KW OMOHAT Kaccalapu KyWMuaaru CTPAaTEruK
XOpWKuid KoMmnaHusiapra rerunuiu: Yexust Ba CnoBakusiga - ABctpusiHuHT Erste,
Xoppatusiga — Hramusauar UniCredito, bomrapusina - Benrpusiuuar OTP,
JIutBaga - llIBenusauunr SEB, Dcronusaa - senusuuur Swedbank, CnoBenusana
- Benrnsanar KBC Ganknapn. V3 Kyun GiIaH pHBOXIIAHTAH Ba XM3MATIApPUHH
1acTiiad WUPHUK KOPIOpPATHUB MIDKO3JApra WYHAITHPWUITAH XOPWIXKWUN OaHKIap,
KeMMHYaINK, KOWJAa TapUKacHIa, >KUCMOHHUHN IIaXCIApPHUHT MaOJsiarjaapu OuiiaH
unuramHy -~ O6onutarad.  buHOOapuH, ymiOy 0030p CErMEHTHIAa XOPYIKHM
UIITUPOKHUHT Japa)xacu OyTyH MamiiakaT OaHK CEKTOPUIArd yJIylira Moc Kejaaiau.
bupok, XuToit 6ank 6030puaa naBnaT OaHKIApHU YCTYHIUK KUJIA]IH.

Akcapuar MJIX wmamnmakatnapuaa, wyHuHraek, Mapkasui Ba Illapkuit
EBponanunr aiipum mamiakariapuja aMmanuér sca Oomkauya. bupunumpan, Oy
MamJlakaTiaapaard THKopaT OaHKJIapy 4eT 371 Ha30paTura yTMaraH Ba yjiap acocaH
JaBJaT YAYIIUHY cakj1ad Koirad. UKKMHUKMIaH, ¥3 PUBOXKIAHUIIMHUHT 1aCTIa0KU
OOCKMYHuJa akcapusT XOPHKUN OaHKIAp *XUCMOHHUM IIaxciap OWIaH HIILIaIra
KU3UKUII OWJIIMpMaid, KOpPIOpaTUB MIMKO3JIapra XHM3MaT KYpCaTHIll Ba TaIlK{
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UKTUCOAMI (haonusiTra IOKOpU Aapaxkajga 3bTHOOp Kapartauwiap. KelnHyaniuk yet
3] MINTUPOKUAArd aipuM OaHKIIap KOPHOPATUB MIKO3JIap Ba aXoJIUra MabiyM
yakaHa 0aHK XU3MaTJIapuHH (KOpUI Ba )kaMFapMma XucoOBapakJjiapu, Xuco0-K1uToo
IUIACTHK ~KapTouKalapu) Kypcartumra wMaxOyp Oyngumap. Ilynman cywr,
OaHkJapHUHT 75 Qou3u yakaHa WYHAIUIIMHU 0030pJard ycTyBop MyHamuin aeo
xuco0ab kenaau Xamaa myHaaH Oepu Oy KypcaTKud MUKAOPU JOMMUMN paBUIIAA
opTuO OOpUIL TEHJEHIUACUTA JTa.

Muxo3napau  kan®  oTum, yumad  Typull, ylapAa  COAUKIMKHU
IaKJUTAHTUPULI, XHU3MaT KYpcaTyBUM XOJMMIIAPHUHT (aonuar cudaTtu OuiiaH
OOFNMK MacalajllapHd €uYdIl OJKaXOHJard Hy(py3Id KOMIAHUAJAD ETaK4H
MeHexepnapu 3ummacura rokiatwirad. «The Conference Bourd» ¢upmacu
TOMOHHUJIAH Xap XWJI MamJjiakatiaap KommanusuiapuHuHr 700 ta paxbapu Owunan
OYJIraH MyJIOKOT BAKTHIATH CYPOB HATUXaIapy KeJATHPUIran? (2-xaasan).

2-KaBaj
Mamaakatiap 0yiin4a eTakun 0aHKJIap MeHeKePJAPUHUHT MAPKETHHT
mMyammosiapu

1. Muoicoznap cooukaueu éa yiapHu yuiiab mypuu 1-coH rio6an MmyamMmmo 42 %

HIumonuii AMepuka (Mekcuka Ouan Oupra) 46 %
Skun Ba Ypra Illapk, Adpuxa 40 %
EBpona Ba Ocué 37 %
Mapxkasuii Ba XKany6uit AMepuka 36 %
2. Xapaoicamnapnu xamaimupuus 2-CoH 1106aja MyaMmMo 38 %
Sxun Ba Ypra lllapk, Adpuka 50 %
Ocué 44 %
EBpoma 37 %
Hlumonuii AMepuka (Mekcuka Ousan Oupra) 37 %
Mapkxkasuii Ba Kanyouit AMepurka 36 %
3. Mwnune mocrawy4aniuey 6a mesaueuny Ouupuut 3-CcoH r1o6aa MyaMmMo 29 %
Sxun Ba Ypra lllapk, Adppuka 40 %
Ocué 37%
EBpoma 31%
Invonuii Amepuka (Mekcuka 6unan 6upra) 27 %
Mapxkasuii Ba XKanyouit AMepuxa 18 %

2-KanBaJl MabJIyMOTIApU IIyHW KYpCcaTaJWKH, THXKOpaT OaHKIapH
daonuaTuaa OyryHTH KyHJIa MIDKO3JIAPHU YIIUTa0 TYPUII Ba yIAPHUHT COMUKJIUTA
MyamMMoOcCH TiioO0an TaBcudra sra. YmlOy MyaMMO ailHUKCa, YpraHuiaéTrad
komnaHusimapHuur lumonuit Amepuka (Mekcuka maBiaTH XaM KHUPHUTHITAH[A)
MHHTAKacHJla >KOWJIaIrannapuaa oKkopu, seHu 46 ¢owms. SxkuH Ba SJ’pTa [Tapk
xamaa Adpuka MHHTaKaJlapuja >KOialllraH KoMMaHusapAa XapaxaTiapHU
KaMaWTUPUII MyaMMOCH FIOKOPH yiymira sra 6ynu0, 50 ¢ou3Hu Talkui 3TraH.

XKaxoH MammakaTIapUHUHT OaHK MAapKETUHTH COXACHUIard acOCHM
MyaMMOJIapHU VpPraHulll HaTWXajlapu IIyHJAaH AanojaT Oepaguku, MHUKO3Jap
OwnaH MyHoca0aTiapHU camapaid OOIIKapUIl acoCHUW CTpaTeruKk Makcaj
XucoOlaHaIu.  YHra  SpUIIMII  YYyH  MHXKO3JAPHUHT  COAUKIUTUHU

12 Xpyukwuii B.E., Kopueesa W.B. CoBpeMeHHbI! MapkeTHHr: Y4e6. mocobue / 2-€ W3, nepepab. u oM. — M.:
®duHaHCH U ctaTucTka, 2002.-57 ¢.

13 Jlanmble u3 caiita: https://www.conference-board.org/us/marketing-and-communications
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PUBOXJIAHTUPUII Ba KyJulaO-KyBBaTjiall, LIIYHUHTAEK, YJApHU >Kaja0 KWIMILIA
MyBadpakuaTra SpUILIMIITa WYHANTHUPUITAH  MApPKETUHT  CTPaTETHSACHHU
IIaKJUTAHTUPULIT Tajlad 3TUIIAIU.

TagkukoT WIMMHAHT «MMKO3/JIapHH XKAJ0 KHIMIINTa HYHAJITHPHJITaH
0aHK  MAapKeTHHI  cTparTerusuiapuaad  (Qoiigananum  xapaéHu  Ba
TeHJAeHUUJIApW» HOMJIM MKKHUHYM O0o0uaa THKopaT OaHKIApUHUHT MapKETHHT
(daonuaTu, MaBxyJ X0JaTH, OaHK XU3MATIAPUHUHT PUBOKIIAHUII TEHIEHUUSIApH,
0aHK Xu3MaTjapura SHCM  MIDKO3JIApHU  Kain® KWIMII — WMKOHMSTIIAPH,
MEXaHU3MIIapU Ba Kapa€Hiapu TaXJIAJI KUJIMHTaH. [ITynuHraex,
«V3caHOATKypHITHIIOAHK» (DMIMATMHMHT UMHKH Ba XM3MAT KypCATHII CH(pATH
OaxoJiaHraH.

bank xu3smatnapupan ¢Qoiganananurad Oapya MMXKO31ap, YJIAPHUHT
XKMUJIAaH KaTbUM Hazap, I0OKOpU cudatiau xu3MaTHU Tanad stanu. bank tuzumu
amanuéTuaa aoi3apOnuruya KoyiaérraH MWXKo3iap OwiaH Yy3apo MyHocalatiap
MyaMMOCH  OaHKJIApHUHI  pakoOaTOAPJOUUIUIMHM  TaBCU(MIOBUM  MYXUM
OMUJIApIUP.

Mwxosnap OuszHecuaa KyWujaard TypTTa MyxuM Basuda aman Kuiaau:
MUKO3HH ka0 3TUII, YHU YHUIa0 TypHuill, MyHOcaOaTIapHU PUBOXJIAHTHPHUII Ba
HUXOSIT, Kepakcu3 ((oiaa KeNTupMaiurad) MUKo31ap/iad Bo3 KeUuI (2-pacm).

Muxo03 OM3HECUHUHAT

Bazu(anapu
I
\ \ \
Muxo3HH xKanb Muxo3HH yiinad MyHocabaTiapHu Kepakcus
ATHII TYPHII PUBOKIIAHTHPUIIT MHKO3/IaH BO3
(YcTupwur) KEUHII

2-pacM. Musko3 On3HecHHuHT Basudanapn’

HOxopunarn mabiiymoTiap HIyHH KypcaTaauKd, MIDKO3Jap OWlaH MIIUIAIT
TU3UMUJA yJIApHU KA ATUI OMPHHYM YPUHIA TypUIId O€ku3 dMac. TaHUKIU
myTaxaccuc I1.JI[pykep Tabkuijammya, sSSHTY MIKO3JAPHU SKal0 STUII ITyHUHT
y4yH 3apypku, Oy skapa€HIa SIHTM MIDKO3JApHH Kau0 O3TUIl OuiaH OOFIHK
Macananap ednMmura 0aHkK (aoJUATHHU HYHANTUPHUIIHA MaXOypJail, Iy acocaa
O0aHK TapkuOWl Ty3WJIMacd, XOAWMIIApW, YMyMaH, OaHK (aoIUATUHH
KOHJIAHTUPHII KenuO umkanu®. buHoOGapwH, OaHKIApHU >Kanb® KUIMHAIUTaH
MabJiar XaxXMHu OWJIaH OUprajvkia sSSHTM MUKO3Ta OaHK XHM3MaTH Ba MaxCyJIOTHHHU
COTHUIIZIAH KeJaJauraH Had xaM KU3UKTUPAIH.

Muxo3napHu ka0 3T O0CKHYM yTa MyXuM OynraHiuru cababmu yHra
aNoXuaa bTUOOpP KapaTUIUIIN JO3UM. Muko3mapHu xkanbd stum Oyinda omauo
Oopwmmiy J03uM OynraH Oapya unuiap 3-pacmaa OJIOK-CXema Tap3uaa TaKIud
STUNANA. SIHTM MIDKO3JIapHU JKajl0 KWIWI Ba HaTKalapHU Oaxonam Oyiinua

14 Myannmud ToMOHM/IaH HILIA0 YHKKIITaH.
15 Bragucnasnes JI.H. Kak oprann3osaTh KIHEHTCKYIO CITyk0y 6anka. — M.: Ocb-89, 2004.-C.34.
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Takiud HSTuiraH 7 OOCKMY BapuaHT acocuga um onubd Oopuil >xapaéHHU
TEXHOJIOTHK Xapakatjap Tap3ujia TaCaBBYp KUJIUIIra sIKHHIAH €paM Oepau.

MyannmuHuHr  (QuKpuUya, MIDKO3JIApHU  Kajad ATUII  KapaEHUHUHT
MyBapGakuATIN SKyH TOIMWIIM, >KapaHHM aMalra OUIMPUIITHHHT KETMa-KeT
OOCKUWIApUHU TEXHOJOTHK Tap3aa Kypcatuiira Oofiauk OVnaau. Hatmxana,
MapKETUHT TAAKUKOTIAPUHHU aMajra OLIMpHUILa KyJalnuk Tyraupaau. Taxmud
ATWITAH cxeMa OaHKKa STH'M MUKO3JIAPHU JKajl0 ATHUII MEHEXepU YUyH KaJaMiu
MaHca0 WYpUKHOMACHHHU (MII XapUTAaCcH) Ty3HILI UMKOHUHU O€pajiu.

> MicsozmapHi and >THINra Taiéprapiirie I
MipxozHm  mand  sTHImra
TAESPTapMUIMHME = 0aXOMam |--c-cccmmccmcmmmm e e e e e e e l ........................
DOCKITUIT
> Bozop TaxminM Ba CATOXHMATAM MIHKOIIap II
SHOMMHM KHMIMPHIT
> CanoxmMaTaM MMIKO3 KaOpHMHKM Daxosam 111
Canoxpa T MIDKOS OMIaH OMPHMHYH ATOKAHIT v
Kenrycuna omnb VpHaTHIm
copuinagyrad  mynoxoerra | 2020200 0 —(7—MMM
TaiiSprapaMrirHT Saxomam i
Socipram - Camapam MID4aH MYJTOKOTIap OnMd Soprim AT
> MymogoTmas EefiHMHTH HapadsH W
MivzosHM #and sTHm
HaATM>RKACHMHM Daxomam | _______ ______________________i______ o _____.
DOCEITHIT
Harmrosa, x31coboT, parbarmaHTHpImT I

3-pacM. SIHrH MHKO3/IAPHH K210 KHJIMII BAa HATHKAJIAPHU 6axosam Gockmun

SAHrm  MmKo3NMapHU Kal0 KWIMIN Oopacwjaa THKOpaTr OaHKIapu V3
XOUMIIApU YUyH UYpUKHOMA MILIA0 YUKUIIU JTO3UM. Y IOy >KapaéHHUHT Xap Oup
OOCKMYMHU aMajra OIIMPHUIN WYJUlapu TETUIUTH TecTiap, MUXKO3HU Ou3HeC-
Oaxonamn ycnmyOWsITH, MEHEXKEPHH MabIyMOT OWIaH TabMUHJIAINI MEXaHU3MH
kaOunapaan nbopat OYIUIIN TaBCHS ITUIIAH.

Camapanu ¢aonuar ropuTaéTrad OaHKJIApHU HCTHUKOOJ HYKTaW HazapjaH
MIKO3/1ap OMIIaH MyHOCA0ATIapHU UKTUCOAUI caMapagopiIuKKa SPUIIHII HyKTau
Ha3apuJaH JOWMHN MOHHTOPHHI KWJIHII Makcaiara MyBoGuK. by OaHKHWHT
MIDKO3Jap TYFPUCHIATd MablIyMOTIap Oa3zacWra CalOXUATIN MIDKO3JIapHU
KHUPHUTHII HWMKOHWUHU Oepaar. MIKo3JIapHH Xajnd Kuiuin Oyiimda Makcaaiu
TaaOMPIIAPHU HUIIIJIA0 YMKHUII Ba aHUK OUP TEXHOJIOTHS acOCH/Ia HUIl OO OOPHUIITHU
TabMuHIaian. CaloXUSITIA MIDKO3NIAp TYFPUCHAArd MabiIyMOTIap Oa3acwHH
caMapaJid IOPUTHUII YUyH MIDKO3JIap Oa3acujaru WyKOTUIIUIAPHUA TaXJ A KU
mapT. Xap Oup UYKOTUITaH MUKO03 OYirYa YHUHT KETUII cababiapvHU aHUKJIAIT
Makcajara MyBo(HK, IIYHUHT/CK, CATOXUITIN MI)KO3 OWJIaH MYJIOKOT OJIMO OOpHIII
KapaCHHla o3ara KeJiraH MyaMMOJIADHU TapKUOJAIITUPHUIN Ba TaXJIWI KUJTUII

16 Myannud ToMoHUaaH HIIA6 YUKUITaH.
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3apyp.

by kabu KeHr KaMpoBIM TaXJIWJIHU aMalra OIIMPUII Y4yH Xyayd (€xu
OaHKKa SIKWH XYAyJIHUHT OM3HEC-XapUTACUHU TY3ULI TaKIU( THIraH (3-KaaBan).

3-skaaBaJi

BaHk XyayAHHUHT Gu3Hec-xapuTacul’

T/p

bank KM3MKuII yiiFOTaquran
KOPX0HA, TAIKWIOTJIAP HOMH

Kopxonanap canoxusru,
HMKOHHATIAPH

Yoy xynyaaaru 6ank
MYXHMTH paKo0aT Japakacu

Macanan, ICBC Hunr X»s090 ¢unuanuaa xam OaHK XyAyJIWHUHT OW3HEC-
XapuTacu Miuiad YMKWiIran 0ynuo, y Kyluaruya KypuHuiira sra (4-xaaBan):

4-kanBad
ICBC nunr X»309ii puinaau XyayAHHUHT OU3HEC-XapUTACH
BaHk KU3UKHII Ymoy xyayaaaru 6ank
N Kopxonanap canoxusru,
T/p | yiiFoTraguran KopxoHa, MYXHUTH paKodat
HMKOHHMATIAPH
TAIIKHJIOTJIAP HOMM Aapa;kacu
1 «Jia Le Yuan» CynepmapkeT TapMOKIapuaa KyHIHK . .
yrepMap pMOIIAPHAA KyH China Agriculture Bank
CyllepMapKeTH KaTTa MyJl OKUMH MaBXYy/]l
2 KFC xommanusicu Kynnuk xaTTa mys OKUMH MaBxy/ China Bank of Construction
3 «Lan Tiany» Oonaja Cemecrpna 1000 Hadap Gomanu kabyn .
MakTabu ’ I/IJII/IHapi Kont aK? Tp“ JIOBJIA I/IK ¢ China Bank of
A A p Y PH yHyH Communication
KyZa KYT MapTHOMamap Ty3HiIaan
4 | «Bei Hua» apxurekrypa Ba XoauMITapHUHT UII XaKU Ba HUPHUK
MYyXaHIMCIUK JIOHHXaTall THXKOPAT LIapTHOMATapH Bank of China
KOMITaHUSICH
5 Tabuwit ra3 KoOMIaHusICH XoauMIIapHUHT U XaKWA Ba aX0JIu
TOMOHU/IaH TYJIaHaIUTaH TaOuuii ra3 China Industrial Bank
TYJIOBIApU

IOxopungarn mabiaymoTiap 0azacu CamoOXMATIM MHXKO3Jap OWIIaH Y30K
MyIIaTIi (DAOTUSATHU CTPATETUK PEKAIAMTUPHUINTA, IIYHUHTAECK, HCTHUKOOJUIH
UMKOHUSTIAPUHMA TOIHUINTA, SHTH (UpManap XakuJa MabIyMOT OJIMIITa Ba
HaTWXaJlap acocuja yinap OujaH My3oKapanap ojJu0 OOpHIll OpKajdu CaJOoXUSTIH
MIKO3JTapHU OaHKKa jKall0 KUJIUIIra O€BOCUTA XHCCa KyIIaan.

Takmud osTrnran OuW3HEc-XapuTa acocuaa IMAK/UIaHTaH MabiIyMOTJIap
0azacuia CaOXHITIA MIKO3JIApHH Kyiniaru Toudanapra axxpaTUIl MyMKHUH:

Oomrka 0aHK XU3MaTUra YTUINTa Ta€p TypraH KOpXoHa Ba ¢pupmanap;

Y3UHUHT «3CKM» OaHKHa MyCcTaxKam KOJIaJIuTaH KOpXoHaap;

Kalicu OaHKHM TaHJIAITHA aHUK Oenruinad oioaMarad KOpXoHajap.

Muxo3nap 0a3acuHU PUBOXKIIAHTUPHUIN KapaCHWra camapannd ¢GaousT
IOpUTAETraH KOPXOHAJIAPHU JKal0 ATl 3apyp. baHKHWHT Mumko3map 0Oa3acuaa
MyaMMOJIM  TAIIKWJIOTIIAp  Taigo  OYiaummra  KU3HKWAII — Ky3aTHJIMaiiu.
Muxo3mapHd TUAarHOCTHKA KWIHII Oopacuaa OaHKHUHT CaOXUSATIN MIDKO3U —
KOMITAHUSTHUHT MOJIMSIBUH, TATKUJINK Ba COTHUII CAJOXUSTH TYFPHUCHIIA MAabIyMOT
Oepa onaguraH WKKUTA, CTAllMOHAP Ba MIDKO3HUHT TE€3KOp OM3HEC-TNarHOCTHKACH
aMaJIMil yCyJIJTapy MaBKy/I.

1 Myannud ToMoHUaaH HIIA6 YUKUITaH.
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CrammoHap TaxJiid YpraHWIaéTraH CaJOXHSTIN MIDKO3HUHT MOJHSIBHI
KYpCcaTKUWIapy acocuia CTallMOHAp IIAPOWTAA MAPKETUHTHUHT «KaOWHET»
TaJKUKOTJIADUHU KYJJIaraH XojJa »dKCIepTiap TypyxXxu TOMOHUAAH amajira
ommpunanu’®, Taxymunga (aonauaTHM MoIMABHMM KuxaTaaH Oaxomamn (GanaHc
KypcaTkuwiapu Oynaranjga) Kynaid xucoOmaHanu. JIEKMH MIDKO3HMHT HOUIa0
YUKApHUII-OOMIKApUILl Ba CaBJ0 COXaCHUJArd CaJOXMATHHM Oaxojam Oab3u
Mypakka® MyaMMOJIapHH KeATHpUO dnkapanu. byHaa Tamkunuii-umnmiad dynkapui
TaBcu(ura sra OYaraH acocuil BOCHUTaJapHUHT 3CKUPHIL Japakacu, Ou3Hec-pexa
MaBXYJ/UINTH, MaxCyloT CH(paTHHH Ha30paT KWIAII TH3UMHA aMajil KUJIHIIY,
MEHeXepiap Majllakacu Japakacu, MexXHaT KuiiMaThH Ba Iy Kabu Oomka
KYpCaTKUWIApHU aHMKJAIl XamJa TaxJWl KWIAIl MyailsH KHHHHYWIAKIAPHU
KeATupud uukapaau. MIKO3NApHUHT XH3MaT KypcaTWITaHaard Tanadu

KOHJMPMIIMIIN Iapa’kacCHHU aHUKJIAII XaM Mypakkab »apaéH caHanaau™,

MMUKO3HUHT COTYB MMKO3HHUHT TAIIKUIUH - MonusiBuii 6axomari
cuécatu unuiad yukapui GaonusTu
baxonam Kynnanuk nmnad yukapuin <
= - Ba 0OIIKApYyB XOJaTHHU o < B =3
= o
= ] Oaxoar 5 =1 = 2, %
s = ; < 2 3 = =
= 5 Q| 2] o = S
ag] = o 5 <
= S ! T =
> s ) g ¢
o I
2 5
o
S| = v |
Muk0o3HUHT OU3HEC- Mux03 MOIHSIBUAN
pexacugaru MOJUsBUMA XOJIATUHU MUKJOpUH Ba
MEHEKMEHTU KOHLICNIHICH cudaThil TaxJ U KAITHII

4-pacm. CaIOXMATIH MUKO3HH CTAIMOHAP TAXJIHJ KWINIIHUHT TAPKUOUH
TY3WIMacH

Muxo3 XOJIaTUHM CTAllMOHAp TaxXJIWJI KWIMILIA Xapakariap KeTMa-KeT
amanra omupmianu. by skapaéH acocaH omMmaBuii axOOpOT BOCHUTalIapuia IbJIOH
KWIMHTaH CTaTUCTHK KypcaTKAWIap, KOPXOHAHUHT XHMCOOOT MaTepuaUIapvHHU,
MabIyMOTHOMANIApAaru OalaHC MaTepualapuHU KaWTa HIIIANl OpKajdd OJuo
oopunamu. Illlynman cyHr, OaHkma KU3UKHUIN YHFOTaAWUTaH KOPXOHA, TAIIKUJIOT
XaKuJa 9yKyp TaxJwi oaud Oopuir yayH 3apyp Oymamuran MabiymoTiap OOmika
MaHOanapJaH KUIUpUIaau. Yap *KyMJIacCUra Ha30paT KWIYBUM OpraHjap: COJIHK,
XYKAMUK CyIJIapH, MATeHT TAIIKWIOTIApH, 00XKXOHA, TPAHCTIOPT KOMITAHUSIIAPH,
XH3MaT KypcaTyBuum OaHkiap, Oupkamap, CyFypTa KOMIAHUSJIapu Ba
OomkamapiaH ONWHAAWTAH MabiaymorTinap kupaau. Illynm Hazapma TyTwummn
JO3WMKH,  ypraHujaérraH  CajJOXUSTIM  MHUXKO3HUHI  pacMUid  XUCOOOT
Marepuaiiapu Qoiljanu MabyMOTiap oJuira MUMKOH Oepagu. CanoxXusativ

18 Manxorpa H.K. MapkeTuHrosble uccienosanus. [Ipaktudaeckoe pyKoBoacTBo / 4-€ usj.; Ilep. ¢ anrt. — M.: 000
"Bumbsmc"”, 2007. —C.67.

19 ®okcan T. Tcuxomnorus notpeduTens B Mapkerunre / Iep. ¢ anrn. nox pex. U.B. Annpeesoii. — CII6.: ITurep,
2001. -C.29.

20



MUKO3HUHT CTALIMOHAP TaXJIWJIMHUHT TYy3UJIUIIHN 4-pacMaa KEATHPUIITaH.

Muxo3HU Te3KOp OW3HEC-IMATHOCTUKACH — MHWXKO3JIAPHU >Kajad KHUJIUII
MEHEXEepH TOMOHMJIaH MUX03 OWJIaH ydypalluil OJIJUJaH Ba y4ypaulyB jkapaéHuaa
onu6 6opmianu. Jlnarnoctuka cuatu MEHE)KepHUHT KoOunusitura 0ofnuK. bynna
MEHEXEp MIKO3 KOPXOHAHUHT Oapua XaéTuil IUKIM Ba pakoOaTOApIOUUIUTHHU
TaBCU(DJIOBYM OMUJUIAPDHM BaKTHJa WiIFad osuiu 3apyp. MyBaddakusariu
(aosuAT IOPUTYBUM KOPXOHATAPHUHT aXpanud Typaauran Oeiaruiapu MaBxyn. by
Oenrunap xap xui Gaonuar coxanapuaa HaMmoéH 6ynanu,

Taknug stunaérran nuarHocTuka MyBadGakKUsATHHH CTAllMOHAP TaXJIWJI Ba
HKCIIPECC JUArHOCTUKA HaTWKaJapuHU  OUPIAIITUPWIMILM  acoCuJa aHUK
CTpaTeruK Kapop Kadys KUJIUII UMKOHUSTUHU SpaTaiu.

Camapanu my3okapanap oaud Oopwuiiga THXopaT OaHKIapuaa MUKO3JIapra
UYHANTUpWIraH MapKeTUHT CTaHJApTJIapUHU Kyiam Oyinuya wmyamiudiap
TOMOHHUJAH HUIUTA0 YMKWIraH Oeml OOCKUYIM MOJEIHU KOPUM STUIIHHU TakIud
ATWITAH. S-pacMjia Takiu(d HTHITaH MOJAENb MIDKO3JIapra Xu3maT KYpCaTUIIHUHT
Oer OOCKUYWIApUHU Y3 MUUTra OJIaJIu.

1-0ockn4. AJ10Ka
VPpHaTHII

5-00cKHY. AJIOKaHHA 2-0ockn4. TamadoHHn
SAKYHJIAI AHUKJIAII

P, — 3-0ockH4.
v KH- Maxcyaort

JIYKCH3 COTYB
TAKIHMOTH

5-pacm. Tuxkopar 6aHKIapHAa MHK03JIapra HYHAJITHPUWITAH MAPKEeTHHT CTaAaHAapTJIapu
0ocKMWIapHu

Twxopat OaHkIapuIa MMKO3Ta WYHAITUPUITaH MapKETUHT
CTaHJAPTIAPUHUHT FOKOpUJArd Oem OOCKUYWIM MOJICITH MWKO3Jap OWiIaH ajaoka
YpHATHII YYyH MycTaxKaM yciyOui acoc 0ynmub xu3Mat Kuiaau. Juccepranusga
Takau( STUITaH MIDKO3JIApra XU3MaT KypcaTuin Oyiinya Tai€p Te3Kop KylaaHMma
THOKOpaT OaHKIapuja MIDKO3JIapra WYHAITUPWITAaH MapKETUHT CTaHIapTIapu
MIKO371ap OWIaH ¥3apo MyHOcCa0aTIapHU caMapaiid TAIIKHMI dTHUII UMKOHUSTUHU
oepaam.

Cyurru immiapaa, Y30eKUCTOH GaHKIIApHIa PHBOXKIAHTAH JIABIATIAPHUHT
Takpubacy acocuja Kyinai 0aHK XU3MaTiapH )KOpPUH STUIMOKIA, Ty OuinaH Oupra
OaHK XU3MaTIapu TaKOMUJUTAIITUPUITHO, MUKO3JIapra yIIapHU
KAHOATIAHTHPAIUTaH TYJIHWK XU3MaTiap KypcaTwiMmokma. Ambartra, xap Oup
Japiataa OynraHu kaou V36ekucronna xaM OaHK XU3MATJIAPUHUHT aCOCHM
Typiaapu OYATaH KPEeAWT Ba JCTO3UT OMNEPANMSUIADUHUHT CAIMOFU OomKa OaHK
XH3MaTiapu  CaIMOFHMJAH  aH4a  yCTyH  XHCOOJaHaIW. Kymmanan,
V3canoarkypummmbanky ATH na GaHk (GaonuaTH Ba SHIM XH3MAaT TypIapH
Kynaiu0, OaHkKk pakoOaTOapaomuIUTH Ba 0030pAard MaBKEW HXKOOWM TOMOHTa

20 Curnuk JI.B. Ynpasnenue 6ankom. — M.: AO "Menaren-Ungpopm", 1999.-C.78.
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y3raprad. baHk TuU3UMUHU TpaHcpopmauMs KWIUII SKapaéHuga OaHKIap
(aonuaTura 3aMoHaBUN axOOpPOT TEXHOJOTHUSJIADUHU KEHI JKOpHM 3T,
MUKO3J1apra Xu3Mar KypcaTHUIlra SsHruda €HAallyBlIapHl KeHralTUPUIL Xucooura
SHrU OaHK XU3MaTJIapyd Ba Maxcynoriapu Takiudu optud O6opmoknaa. XycycaH,
THKOpAT OaHKIapH:

axoJju yuyH 24, Tagoupkopiap yuyyH 65 Ta MOIYJUIM KPEIUT MaxcyJoTiaapu
SApaTUITaH;

UCTEHbMOJI TOBApJIApMHU KPEIUT acocuia MacodanaH coTUO OJMII Y4yH
Maxcyc miaThopma — «3JIEKTPOH CaBA0 MailIoHYaIapu» UIITa TYHIUPUIITaH;

MOOUJTb MJIOBA OpKajM €KUM OaHKKa MYpO’kKaaT KWJIMAacAaH TYFPUAAH-TYFPU
0aHK KapTacura Xajakapo IMyJ YTKazMmajaapd OpKajiu MyJ MalJjarflapuHu KaOys
KWINII UMKOHUSITH SIPATUIITAH;

QR-xon, Touch to Phone Ba NFC TexHosorusimapaan oiiananran xoJijia
TYJIOBJIApHU KaOyJl KUJIHUII TU3UMU KOPUH ATHIITaH;

0aHK KapTacu OYMII Ba €TKa3uO OEpHIll XU3MaTH yUyH OHJIAWH J1acTyp HINra
TYIIMPUJITaH.

KoponaBupyc mnanaemusicu HaTwkacuaa ymly Xu3Mmariap axoidd Ba
TaAOMPKOPIUK CYOBEKTIApUra XapakaTJIaHWIl WMKOHUATH YeKJaHraH OaHK
Xu3MatTiaapujal mMacodanaH QoiiaJaHuIl UMKOHUHUA TabMHUHIAaral. bupok OaHk
KpeAUTIapy Ba JEMO3UTIapura Oup KaHYa SHTWIMKIAD >KOPUWM HSTUITAHUTaA
Kapamai, yJIapHUHT acll MOXMSTH Ba acoClapy Y3rapuilicu3 KOJMOKIA.
Xu3matinapaa acocuid maptiap (ous craBkajgapu Ba MyIAaTiapu XHUCOOJIaHAIH.
bupok, 6aHKk XuU3MaTIapUHUHT OOIKa Typiapu, XyCycaH, IUIACTUK KapTouyKajap
OpKaJIM KYpcaTWJIaIuTraH XU3Matiap Ce3uiapiid y3rapuiuiapra yupaau, aManauérra
aHru OaHk Maxcynomiapu kupu6 kenrad. [llyHunraek, OaHkiIap TOMOHUIAH
IUIACTHK KapTouKallap XU3MaTIapUHU TaKIU( KUIHII XaM aJOXH/1a axaMusiTra ara.

200000 359535 5 400000
150000 2237277 a 300000
100000 140902,1 B 200000
50000 - - 100000
0 0
2018 2019 2020

B Fapk KapTajgapy OMiIaH aMalira OLIMPUITaH TYJIOBIap
B Bagk KapTanapura Kenud TyIIraH myi MaOiaFiapu

JKamu aiimanma

6-pacm. Bank kapranapu 6yiinda ailianMa JUHAMHKACH, MJIpI. cym>!

HNktrconquéTHn MoOJepHU3aUMsl KHJIWII IIApOUTHAA Y3-Y3Ura Xu3mar
KypcaTulll TU3MMIJIApUJIa TJIACTUK KapToukajap peclyOyiMKa axoJMCH opacujia
ToOOpa KYMPOK OMMAaIamuO OOpWINUA TEHACHIMAICH Ky3aTWIraH. baHk miacTuk
KapTOYKaJIapu MYOMAaJlaCHHM KEHTaWTUPUII Ba TAKOMIUUIAIITHPUIN Oyiinda
Kypunaétran uopa-taaOupnap HaTikacuga 2021 ¥un 1 sHBaph XxoJaTura
ynapHuHT ymymui conu 2020 WWIHUHT 11y JgaBpura HUcOaTaH 5,2 MWUIMOH
noHara omu0, 25,7 MuwinuoH goHaaaH omrad. 2018-2021 iunnapna ToBapiap Ba

21 CTaTHCTHK MabJIyMOTJIap acocH/1a Myautid TOMOHHUIAH UILIA0 YHKUIITaH
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XU3MaTIapHU COTHO OJuII, OaHK XM3MaTJIapy Ba OOIIKA TYJIOBIAP YUyH HaK[ Iy
MaOnariapu Ba OaHK KapTajllapyd OpKajiud aMalira OIIMPUIITaH TYJIOBJIAp XaKMHU
Ce3WIapiu Aapaxajaa Ycuilra spuiras (6-pacm).

XycycaH, 0aHK KapTajapu OpKajdu Haki Myl omnepauusuiapu Xaxmu 2020
vunga 2019 vwnira Hucbaran 60,7 ¢owusra ommuO, 359,5 TpAH. CYMHU TaIlIKWUII
strad. Ly O6unan Gupra, 6aHK Kapranapura Tymral Ma0nasiFinap Mukaopu 180,5
TPJIH. CYMHH, OAHK KapTajapy OpKaJld amajra OLIMPWIraH TYJIOBIAp XaKMH 3ca
179,0 TpaH. CYMHHM TallIKWJI STTaH.

2020 #un gaBoMuja OaHK KapTajapura YTKa3wiral MaOiariap XakMmu
2019 #iunra nucbaran 1,6 6apoOapra omrad Ba Oy MaOiariiap Uil XaKu TYJIOBIApU
(47,6 dbous), wxrumonit tynosnap (7 ¢ous), macodaruii yTrazmanap (13,7 dbous
P2P), 6Gank xwu3marnapu (15,7 ¢dous) Ba axoJIMHUHT OOIIKA JapoMajajiapu
(16 dbowuz)uu Tamkun strat (7-pacm).

16% = MexHaT XaKuHU TYJall
= V>xTMOUME TYIOBIAp

Owunaitn yn ytkazmanapu (P2P)

® baHk XU3MaTiIapu

AXONMUHUHT O0IIKa JapoMaaiapu

14% ‘

7-pacm. 2020 iinaaa 6aHK KapTajapu 0yiin4a oOJIMHraH MalJariaap yJayliu,
¢ousznapaa

CaBmo Ba Xu3MmaT KypcaTull OO0BEKTIapuja YpHATWITAH TYJIOB
tepmuHaiiapu conn 2020 #iun 1 suBapra HucOaran xKapuild 46 muHrrara €ku 12
¢dousra omran Ba 2021 #iun 1 ssHBaph XonaTura kypa 438 MUHT OHMpPJIMKKA OpPTraH.
baHk mimacTUK KapTOYKaldapyu SMHUCCHSICHMHUHT SHT KaTTa YIYIIM SHI WHPUK
Oankyapra TYFpu Kemaaw: Tamkyw WKTAcCOAWK daonmusar Mwumii  OaHKH,
?BcaHoaTKypI/mHm6aHK, Arpobank, UmoTeka 6ank, Acaka OaHK.

XuTolaa IUIaCTHK KaprajlapjaH QoWmgaanuin amMaau€Td ajllaKadyoH
SAKYHJIAHTaH Ba axoiujaH Oapya Tymomiap (akaT MOOWIH WIIOBaiap, >KyMjaaaH,
WeChat mactypu opkanu amaira omupuiagu. YmoOy moomns miaoBa QR kogHu
TaHWO, TOBAap Ba XW3MATJIAp YyYyH AaBTOMATHK TYJIOBHU amajra OIIUpPAJIH.
XUTOMHHUHT 3HT YE€KKa XYAyAJapuja SsIIIOBYM axoJiM XaM Ym0y MOOWIb WIIOBa
OpKaJIM TYJIOBJIAPHU amMajra omupud, Oy opKajld MamiIakaTAard myJl MaCCaCUHUHT
KECKUH KUCKApHIIINIa XUCCa KYIITaH.

V36ekncTonna GaHK cOXacHIa aMaira OMMPHIASTraH HCIOXOTIAPHUHT
camapalid HaTwxKanapujaan oupu macodaBuii OaHK XU3MaTIaApH KYpPCATUITUITHHIHT
OLIMIIINATA SPUIIHITAHUIND. Y36eKHCTOH PecryOInKacy THXKOPAT GaHKIAPUHHMHT
XKaXOH MoJiMg 0030puJard MIITUPOKU OpTUO OopaéTraHu MamiiakaT MOJIUSIBUI
Oapkapopiaurura Ba Keiarycuaa OaHK XW3MATJIApUHU PUBOKIIAHTUPHIIHU SHANA

22

22 y36exncton Pecybnukacn Mapkas3uii GaHKMHMHI pACMUI CTATHCTUK MabJIyMOT/IApH ACOCH/IA TaiEpIaHran
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KEHI Wynra KyHUIIHM Tako30 3TMOKaa. CYHITH Huiapaa, aiHUKCa ITaHAEMUs
naBpuaa OaHK XM3MATIApPUHM KYPCAaTHIIHMHI 3aMOHABUW ycysulapu Oapya
TacaBByp derapainapujaH yTUO, MOOWIb OaHKUHI XU3MATiIapu XKyaa IIUAAaT
OWJiaH pUBOKJIAHTaH.

2021 #iun 1 sHBapb xonaTura MacopaBuil Xu3MaT KypcaTUll TU3UMIIAPUIAH
doinananyBumiap conu 14,5 MUJUTMOH KUITUHU TaKWI 3T, 2020 HHMIHUHT MOC
naBpura Hucoaran Oy kypcatkud 4,3 MwumoH ¢oigananyBuura €ku 43 ¢owusra
omrat (8-pacm).
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8-pacM. MacodaBuii xXu3mMaT KypcaTuil TU3UMJIApHAaH (oiigajiaHyBUnIap
COHH, MJTH. KHIIu?

bank  xw3matmapum  Go3opupa OaHKIap ~ TOMOHHUJAH  MIDKO3Japra
KypcatuiaéTradl Xu3Matiap Ba yJIapHUHT MapKEeTUHT (aosusiTh OYTYHIM KyYHHHHT
SHT J1o13ap0 MaB3ycura aijgaHau.

Muko3napra Xu3MaT KypcaTUIll COXACHAAru y3ura Xoc MaH3apaHu aHUKJIaIl
MaKcaauaa TaAKUKOT jkapaéHuiaa Y30ekuctoH Pecrmy6imkacn Mapkasuil GaHKH
TOMOHHUJIAH TIOKOpaT OaHKIapu DJKCHEPTIapu Ba MUKO3JIapu YpTacuia CypoB
VTkaswiarad. Mapka3uii 0aHK TOMOHHJAH OaHK MapKETUHTHMHHHI HHT MYXHUM
KHUCMHU OYJIraH MIDKO3JIapra XW3Mar Kypcatuil cudaTuHdA Oaxojamn Makcaauja
TomKeHT maxpuaard 3KCIEpTIap Ba MIDKO3JIAp ypTacula YTKa3wiraH cypoBiaa
pecrionieHTIap OemTa OaHKAAru Xu3Mar Kypcatuin cudarura 6omika OaHKIapra
HUCOATaH «IXIIN» Jieran 0axo OepraH (5-kaaBan).

5-xanBaJ
TomkeHT IAXPHAA MHKO3JIApra XU3MaT KypcaTtuil cugaTuHu 0axo/1am
HaTHKaaapn’
Sxum Konukapian Konnkapcus
Unax Uymu banxk VY3mpomcrpoitbank INo#iTaxTOAHK
MNuBect ®unanc bank Hamn6anx MukpokpenuToaHk
Opuent Ounanc bank TpactOank Kumniok kypunwim 6aHk
Kamnranbank XaMKopOaHK ArpobaHk
Asusg Anpsac OaHK AnokabaHK Haponnerit 6ank
Hmnoreka 6ank HaBp bank
Typonbank
Acaka OaHK

23 CTaTUCTUK MabJIyMOTIIAp acOCHIa MyauTi( TOMOHH/IAH UIIUIA0 YUKHUIITaH
24 Y36exncTon Pecrybnukacn Mapkasnii GaHKMHUHT PaCMUN MHTEPHET caxy(acy MabIyMOTIapH
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Kaiig sTum >xowsku, TwxopaT OaHKIApUHUHT 4 Tacuaa JaBiaT Yyl
ycTyBOp 3Mac — «Mmnak iynu» 6anku, «MuBect @unanc banky», «Opuent @unaHc
bank», «Kanuranbank» (OemmHuucu — coOuk «As3usa AnbgaHc banHk» xycycuit
0aHKH, MaBiaT yayld KeHHHYATUK YHTA XaM KHPUTHIITaH).

PecnonnenTnap jxaBoOiapu HaTIKaxapura Kypa, «9HT KOHUKApCU3 XU3MaT
pPEUTUHTUHM OJITUTa OaHK oJraH OYynuO, ymapjaaH TYpTTacuaa AaBiaT YIIyLId
Xycycuit ynymiias kyn — Oynap «IloiitaxrOank», «MukpokpeauTOank», « KUIiox
KypUiIuIl 6aHK», «ArpobaHk», «Xank 0aHku» Ba «JlaBp 0aHK».

Twxopat OaHkiIapu TypAud XWJI XU3Matjiap, OKO3UOAIop JIEMO3UT
Taknudapu, nact GoU3NIH KpeauTiaap Ba OaHKIap TOMOHUIAH TaKJIUM dTUIAETTaH
OolllKa KyJalJMkiIapra Kapamai, Mumxo3nap OMpuHYM HaBOaTga OaHK MMUJKUTA
Kapad 0axo Oepaau. SpHU, MIKO3NAp Ypracujaa OaHKHUHT UMHUKU KaHYAJIUK
AXIIY OYJIca, y IIyHYAIHK HITOHWIN Ba Ky4JIH Oyiaau.

CayloXysTIM CTpaTEeTUK MUXKO3JApHU K0 KWIMII Ba yHuiad KOJIHII
Oyiin4a MapKEeTHHT CTPATeTHSCHHU IIAKIUIAHTHPUIN Ba TETUIUIA 4opa-
TaAOMpIapHU WIUIA0 YUKWIN Y9yH OaHKHMHI WMHUJKH Ba XHU3MaT KYpCaTHII
cudatuHu 6axoail 3apyp.

TankukoTt xapaéHuaa ypranunaérraH OaHK (QUIMATA WMHUDKH Ba XU3MaT
cudatu MIXKO3J1ap HyKTal Ha3apHiaH Xxamja dKCcIrepTiiap 0axocura CysiHraH XoJjaa
Oaxonanran. baxonampga skcnepriap cudaruma 0aHK MUKO3JTapu Ba COXaJaru
€TyK MyTaxacCuciap HINTHUPOK OdTraH. byHma OupuHunm HaBOatna 1-connm
cypoBHoma Baparu (l-umoma) O¥iinua oSKcnepTiapAaH TaHiad — OJMHTaH
OMMJIJITAPHUHT MYXUMJIMK JIapa)KacuHu Oaxouail cypanraH.

Pecnionaentnapra (myraxaccuciap Ba MuXkosnapra) l-coHiu cypoBHOMa
(1-uoBa) OYyitnua TaHJIaHTaH OMWJIJIAPHUHT aXaMUSTIAINK JapakaCuHU aHHKJIAIIl
cypainraH Ba 2-COHJIM CypoBHOMara (2-mjioBa) Kypa xap Oup ommiara 5 Oauniu
TH3UM  EpaaMua axXaMHUSATIWIMK IIKajdacu Oyiimua Oaxonap Oepuiras.
Harmwxkanapra xaitra unuioB Oepuin xap Oup kypcatkud (oMmi1) OVinda «3TajloH-
O0aHk» Ba «0aHK-MHXKO03» TH3UMH OYyiWHYa amManra OHIUPWIAU. MabiaymoTiap
KaJBaJI KYpUHUIIMAA 6-)KaaBaiia )KaMIaHTaH.

6-:kaaBa
BaHK MMHMJIKH Ba XH3MaTJaap cugaTunu 6axonam?
baHk oMIILJIADUHUHT bank oMHJITTApUHMHAT
JKCHEPT 0axocH MHK03 Daxocu
T.p. Omuiuiap "

pane | [ o | pan o TS
1.
2.

Kamu

lynnan cyHr XaMm 3Kcnepmiap, XxaM MIKO3Jap Xap Oup omwira 5 Oaniu
TH3UMIA 0axo OepraH. DKkcnepTiap coHu 24 TaHu, MUXKO37ap CoHM 3ca 138 TaHu

25 Myannugp TOMOHUIAH UILIA0 YUKUIraH
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Tamkua 3tau. Hatwkanapra kaiita unuioB Oepuin Xxap Oup KypcaTKud (OMUI)
Oyiinya «3TalIOH-0aHK» Ba «OaHK-MMKO3» TU3UMHU OViMYa amaira OLUMPHIITaH.
MasbnymoTiapra KaiTa UIII0OB OepuUIll HaTHKadapu 7->KaJBaila KEITHUPUIITaH.

Otanon cudartuga uaean OaHK Myaccacacd OJMHTaH. YmlOy OaHkaa
OMWIJIApHUHT Oaxapunuimu «5» Oamn Tap3uga OaxosnaHrad. OMWIIapHUHT
MyxuMITHK napaxacu (1) popmyna €paamunaa XucoOIaHIu:

V, = (R, -B,) Zn"(Ri-Bi). (1)

by epna: R - | — omuinap Oyiinya skcrepTiiap 6axocu, 6asr,
B,- | — OMUJUTAPHHMHT CAJIMOFUHHU M(01aI0BUN KOdPPHUIIHEHTIIAP.

Okcnepriaap Ba MIKo3nap 0Oaxocu OyiMya HMHTErpal  KypcaTKu4
I, Kydugaru gopmyina épaamMuaa XucoOJaHau:

|6=Z(Ri'Bi) Z(Riy’Bi)' (2)
i=1 iy=1
6y €paa, Riy, -i1— OMMUJIJIApHHUHT 3TAJIOH 6ax001/1;
B, - | — OMHJUIAPHUHT CaJIMOFUHU HoaanoBun ko3 uiueHTIap.

7-xanBaJ

«Y3canoatkypuanmoank» THIM® Amanuét OyiumMu MMHUIKH BA XU3MAT
26

KypcaTui cupaTuHu 6axXoaa1l HATHAKAJIAPH
bank omuwsuiapuHuHr | BaHk OMMJLIADUHMHT
IKCNePT 6axocu MUIK03 0aX0CH
= ﬁé = § =
T.p. OmuLIap | ER|E =l B 8| - | = &
= s HE| =5 2| 5% = = = X
< S S| S| =« < < =«
S| =Y | EC| X a =% © -7
[ Il BPI™N ] > &
14 S = =
BaukHUHT )oiamuim 10 5 44 10,16 10 4.6 0,17
Tamku KypuHUIIN 6 5 5,0 | 0,08 5 4.7 0,05
bankna Kynait xuamar KypcaTuii
3 |[MyXUTH SpaTUITaHIUTU 9 5 40 | 0,14 9 3,9 0,16
(MepyaHIai3uHT)
4 KynnaHanazmraH TEXHOJIOTUSTHUHT 5 5 41 | 006 5 4.2 0,06
3aMOHABUMIINTH
5 [Xusmar kypcarum cudaru 11 5 3,7 |1 0,20 11 3,4 0,22
5 HOxopu Manakanu Ba XymMyomanu 7 5 42 | 012 8 35 0,13
XOUMIIAP MaBXYIJIUTH
7 |Koncantuar cuécatu 4 5 44 | 0,04 1 4.6 0,01
8 [Hapx cuécatu 2 5 4,0 | 0,02 2 3,7 0,02
9 [Xu3Mar acCOpTUMEHTHU 8 5 45 | 0,14 7 4.0 0,11
10 |bonyc kapTanapu MaBKyUIUTH 1 5 0,0 | 0,01 3 0,0 0,03
11 Kowmrmneke MmapkeTHuHr 3 5 22 | 0,03 4 2.4 0,04
KOMMYHHKAITUSICH MaBKYIJIUTH
Kamu - - - 1,0 - - 1,0

26 Myanmug TOMOHUIAH MIIA0 YUKUITaH.
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DTaJIoOH 0axocu:
I, =((5-0,16)+(5-0,08) +(5:-0,14)+ (5-0,06)+ (5-0,02)+(5-0,12) +

oyo

+(5-0,04)+ (5-0,02) + (5-0,14) + (5-0,01) + (5-0,03)) /5,0 =1

Okcnepraap 0axocu:
lyy =((4,4-016)+(5-0,08) +(4-014) + (4,1-0,06) + (3,7-0,02) + (4,2-0,12) +
+(4,4-0,04) + (4-0,02) + (4,5-0,14) + (0-0,01) + (2,2-0,03)) /5,0 = 0,8212

Muxoznap 6axocu:
l,, =((4,6-011)+ (4,7-0,05) + (3,9-0,16) + (4,2-0,06) + (3,4 -0,22) + (3,5-0,13) +

ol

+(4,6-0,01) + (3,7-0,02) + (4-0,11) + (0-0,03) + (2,4 -0,04)) /5,0 = 0,7504

OranoH uHTEerpan kypcatkud | ra teHr Oymanu. Dkcmepriap 6axocu Ba
MIDKO37ap 0aX0CH MHTErpaj KypcaTKUWiapyu OOFIMKINTH KyWHarnda;

1 oi =1 oy =1 oyo

Bynnan xypuHaauku, skcneptiap 0axocw Ba MIDKO3JIap 0axXoCH WHTErpall
KYpcaTKU4iapu 3TaJIOH KYpCcaTKUYKMIaH aH4ya nacT. by kypcarkuunap, IIyHUHT/ACK,
0,93 xoaddurmentaan xam nact. by sca ymOy 6aHk ¢puiauanu xu3mart cudaru Ba
Y3 UMUDKUHE OIIMPUINTa TabCUP KWIYBYM OMUJUIAPHU e€Tapiiiya camapain
OolIKapMaraHJIMruaaH Aajionar Oepaiu.

TankukoT UIMHUHT yuuHUYd 000U «TuikopaT 6aHkJIapura MH:K03J1apHU
KaJ0 KHIMIO Ba yjJapra Xu3Mar KypcaTum Oyiimda MapPKeTHHT
CTPATEerusiCHHU TAaKOMMWLJIAIITHPUID 1e6 HomiaanuO, Oy 0o0xa OaHK
XU3MATIapU COXACHHHU PUBOXKJIAHTHUPHUII UCTUKOOIUIAPH, STHTU MUKO3JIAPHU Ko
KWIKIITa WYHUITAPWITAaH MApKETHHT  CTPATETHSICMHUA  KOPUM ATHUII  Ba
«V3CaHOATKYPHITHIIOAHK»HUHT ~ MIDKO3JIApra  MyHANTHPHITaH  MapKETHHT
(haonMATUHY TAKOMUJUTAIIITAPHUINTA OUI €HIANTyBIIAp TaKIU( STHITaH.

bankHUHT MIDKO3ra MyHanTUpUITaH OOMIKAPYB TY3WJIMACHHUHT Y3UTa XOC
XYCyCHSITH INyHIaKkW, OyHAa OaHKHUHT Oapua OYynuHMamapu Oemita acocuit
KOMITOHEHTIa OYJIMHTaH: MaxcyjoT OJOKH, MIDKO3Jap OJIOKH, OMEepamuoH OJIOK,
uHppaTy3wiMa OJOKM Ba HKTUCOAMET, MOJUS Ba MEHEKMEHT OJOKIapH.
Maxcynornap OlloKHIa MapKeTHHT XamJa MaxCyJoT Ba XH3MaTJIApHU
PUBOXKIIAHTUPUIN  OYynmuMmiapu,  MIDKO3Iap — OloKuaa  —  MIDKO3JIapHHU
PUBOXKIIAHTUPUII OYIUMIIapU Ba XOAuMIiap OwiaH wmuiam OYIMMH, OmepanuoH
O5oka — 6aHK omepanusiapu oynumiaapu, nHPpaty3uama 00KkuIa — XaB(PCU3IUK
XU3MaTH, OyXTanTepwsi XHUCOOW, IOPHUIWK OyIumiap, WKTUCOAUET, MOJHUS Ba
MEHEKXMEHT OJIOKHJa - Fa3HAUMIIUK, CTPATeTUK pPHUBOXKIAHWII OYIUMHU Ba
OoIrkanap MaBxyI.
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BaHKHHHTI MHK03Ta MaxcynoT OIIOKH

HYHAJITHPWITAaH TY3HJIMACHHHA MIBKO3Iap GIOKH

ooxyIapra oyanna
P ¥ Onepaliiiod OIOK

HudpacTpyKTypa OI0KH

WxTHconnéT, MO Ba MEHEKMEHT OIOKH

9-pacm. TuzkopaTt 0aHKJIapHIa MUKO3ra HYHAITHPUITaH OOLIKAPYB TY3UJIMACHHUHT
osokaapra 6y aunumm?’

TwxopaT OaHKIapuga MUK03 cHECATH KYNIMHYA MAaxCyJOT Ba XU3MaTJIapHU
COTHIIIHUHT MaKCUMaJl XaXMUTa WyHanTUpWIraH €HJalIyBra acociianaau, 0y xap
JOMM XaM MIDKO3JIap OXTUEKIApUra TYFPH KeIMaWau, IIyHWHT y9yH
AUCCepTalysiia KPeAUT TAIIKWIOTHHUHT MIDKO3JIapra KYMpOK WYHAITHPHITaH
Oynumura WMKOH OepyBYM HWXTHCOCIAIITHPWIraH Mipko3map OwiaH WA
nenapramentd (MBUJI) Hu Tamkun stum takidd stwirad. Ymoy €HaamryB SHT
HUpUK XOPIWKUN OaHKIAPHUHT TAIIKWIUN TY3WJIMAacH XaM MIDKO3JIapra Xu3mar
kypcarum Oynumiiapu y3 wuura onagu. Xycycan, ICBC OankuHuHr Xn03i
dbunuanuga XaM MIDKO3JIapra Xu3MaT KypcaTuil OYJIuMH MaBxyn Oymauo, y ¥3
MIDKO3TIAPUHUHT ~ 0apya  XyCYCHSTJIADUHU  ypraHaid Ba  MIDKO3JApHUHT
XyCyCUSITIIapd Ba XOJaTMHU TaxXJIWJI KWIHAII AacocHujia SHTM MaxcyJloT Ba
XU3MaTIapHU UIUTA0 YUKAIH.

Myammd ¢ukprya, MUKO3TaAPHU KaIO KUIHII, yIIJIa0 KOJMII Ba YpraHUII
y4yH Machyn OynraH Mukosnap O0noku paxOapu, boimkapys paucu ypunOocapura
O0eBocuta XucoOmop OVnaguran Muxo3jdap OWJIaH WOUIAIl  JIemapTaMEeHTH

Ty3WJIMacH Kyiuaarnda KypuHuira sra oynumu kepak (10-pacm):

JemapTaMeHT OGOIMLIHFH

Minko3mapra Xm3sMar Ky pcaTHiTHI
bommik ypurGocapu peKaalITHPHIT Ba TaX IIHI KYIu1al-
KyBBaT/aIl MapKasu

1 1 1 1
Xankapo VIP

Mitxosnap GiIaH Maxcymotnap MapxkeTHar '
HIIam oyinya O¥yinua 6o O¥yinua 6o TaKpHOAHH MILKO3TIap
Oomr MeHeIKep MeHeKeP MeHeKeP YPraHHil Ba Oax

JKOPHUH 3THIIL HIIDTAIT
Oyiinua Oyiinya
Mirxosznap Maxcynomiap MapxeTHHT MEeHeLKep MeHeIDKep
|| 6umaH HIIIanm oyitnga | | TagKHKOTIIapHU
O¥yifiya MEHEeKED Oyitmda
MeHeKep MEHeJIKep
XHCOO-KHTOO
Mirko3nap MeHeKepH Maxcynot Ba
— OIIaH MDAl | | Xu3mamiapHH
oyitn4ga HILUIa0 YHKHIIT
MEHEIKED Oyitimda
épaaMIHCcH MEHETKEP

10-pacm. Muzko3aap OWIaH MILIALI IeNAPTAMEHTHHUHT TAaKJIU( dTHUIaETran
TAIKKWIAHA Ty3uamacu?®

2" E. Heperuna, E. ConpgatoBa. KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHBIM MOAXON K YIPABICHMIO KOMMEPYECKMM OAHKOM.
®wuHaHCH U KpeauT, 2012.
28 Myasuig viuiaHMacy.
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BYAMMHUHT I0KOpUAAru TY3WIMACH STHITM MYTaXaCCUCIApHU HILNTa OJMILHU
Tanad KWjlaad, aMMo Oolka OYJIMMIIapHH ONTUMAJUIAIITUPHUINL  OPKaJId
XOOUMJIApHHU KaiiTa Tai€pmaiinu. Juccepraums wumumaa Xxap OUp XOJUMHHUHT
(yHKIMOHAI WYHANIMIIM Ba MAChYJIMATHHH XMCOOra OJITaH XOJAa MIKO3Japra
XU3MAT KypcaTHIll OYIMMUHUHT TAIIKUWINN TY3UJIMAaCH KEJITUPUIITaH.

Tabkuaiam xoU3KU, MUKO3JIapra I0KOPU CaBHsAa XU3MaT KYpCcaTHUIl y4yH
«V3caHOATKYPHITHIIOAHK»HUHT TAINKWIMH TY3MJIMAcH XaM, MIDKO3J1apra XH3Mat
Kypcatuil xam Oek Ba (poHT-odpucnapra OYymunumum 3apyp. LllyHman kenu®
yukuO, Oex Ba ¢GpoHT oduciapHU XucoOra ojiraH xojjga OaHK TalIKUIUN
Ty3WJIMacH Kyiuaaru kypunuiira sra 0ymnanu (11-pacm):

v v v

Onepaiuon 0yauM (Kpeaur, 6aHk

Mrmko3nap GHIaH HILTaNT
KapTanapH, ACmo3UTiap, myJ1

Srona Call mapkasu
JieapTaMeHTH

YyTKa3manapu)

T * !

®poHT (04HK) othuc
<

Bynyrnu cepsuc €ku
MabJIyMOTIIap 6azacu

Bek (€muk) oduc
\ 4 v v v v \ 4
. WITHLI
MonusiBuii Kyp
MaTepHaIapu Kuunk Ba
BankHUHT UHCTUTYTJIAp Ax6opot N
HU UI1a0 ¥prta
C-level CTpaTeruK Ba TEXHOJIOTHsI-
YUKAPUIITHU ousHec
JIaBO3UMJIAPH PHMBOXIIAHULI HHBECTOpJIap Japu
PHUBOXJIAHTH- Jenapra-
Oomkapmacu OwiaH HIIan JiemapTaMeHTH
pHII MEHTH
JenapTaMeHTH
JenapTaMeHTH
bank
Jasnar
MaxcCyJlnoTIapu
KopmopaTus JaCTypJiapu Tpan3akuuoH Pucknap
. PR mapxeTunr HU COTHIII Ba
ou3Hec Joiuxanapu OaHKHUHT Jierapra-
JenapTaMeHTH MyBO(HKIAII-
JenapTaMeHTH OnJlaH MIUIanT - JenapTaMeHTH MEHTH
JenapTaMeHTH P
JenapTaMeHTH
Byxranrepus
yx P Xadenzmmk
xucobu Ba Kanpnapan Wxpo
o Fasnaunnmk IOpunuk Ba axOOPOTHH
MOJUSIBUI OomKapuI Ha3opatu
JenapTaMeHTH JenapTaMeHT XUMOSI KWJTUII -
MEHEKMEHT JenapTaMeHTH . OymuMu
[Qanztii
JienapTaMeHTH
Green Banking Masbsmypuit
JIeTIapTaMeHTH (DA

11-pacm. «Y3caHOATKYPHJIMIIOAHK»HUHT TaKJIAN(} ITHIAETraH THI'U
TAIIKUIMH TY3HIMACH

JleMak, roKopuaa Takiaud STUIaéTraH TAIKWIAM Ty3WIMaHU >KOPUNA ATHUII
OpKaTH «Y3CaHOATKYPHIHIIOAHKYHUHT MCTAIIaH MWJKO3H HCTAIraH MEHEIKep
Japaxacuja Y3 MyaMMOJApUHU Xald KWJIWII HUMKOHUATH mMaao Oymaau. OHr
Myxumu, muxo3 SArona Call mapkasura KYHFUpPOK KWinO, MyaMMOJapHH Xaj
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KWINIIA MYMKHH, KU 3 caBosuiapura >xkaBo0 onagu. Call-mapka3 onepaTtopiapu
bpoHT-0KC MEHE)epaapu OWUlaH TEHIJAIITUPUIAAN XaMJa TeJie)OH Ba OHJIAMH
aloKa/a Xu3MatT KypcaTUIl UMKOHUSTUTA 3ra Oynaau.

Mynpaii KO, OAHKHUHT MMXKO3ra HYHaJITUpWITraH (aosusT MOJENINra
yTumm OolKapyBra cudaT >KUXaTUAAH SHIM EHJAIIYBHM JKOPUW ATHINTa
KapaTWiIraH TallKWIAKA Ba OOIIKapyB THU3MMUHU INAKIJIAHTUPHUILIHM Ha3zapaa
TyTaau. baHk uepapXuscMHUHT Oapua Jnapaxanapuaa OYIUMIAPHUHT AHUKPOK
TOPU30HTA MHTETpalysJIall yBHY, 1aXCHI MUKO3J1ap MEHEKepaapu
MHCTUTYTUHHHI PUBOXKJIAHUILMU Ba KylH OYFUH OYIMHMAApUHUHT BaKOJIATIAPUHU
KeHraumu Ty(}aiini MIKO3JapHUHT aHUK SXTHEKIAPUHHU STOHA KYpUHUIITA
KEJUIIM TabMUHJIAHAU XaMJla ylliapra Xu3maT KypcaTull Ba Kapop KaOys KUJIMII
TEe3JIalla]IH.
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XYJIOCA

Juccepranus TaaKUKOTH acocHjlia KyWMuaaru Xyjnoca Ba TaBcUsIap UILIA0
YUKUIITH.

1. bank QaonuaTH caMapaJOpAMIMHUA OUIMPUII Ba pakodarOapaoin
YCTYHJIUKKA JSPUIIUII 3aMOHABUH MapKETUHI TaMOWWJUIApUJIaH MAaKCaJJIu
doiimanaHUIIHM  TAaKO30 d3Taaud. XH3MaT KYpcaTUIl COXACUHUHI MYXUM
OyruHnapugan Oupu cudaTuga SIHIM MHXKO3JApHU Kajad HTUII Ba MaBXKY.l
MIKO3JIAPHUHT O0aHK (paosIMsITUTa UITOHYMHU MyCcTaxKamJal )apa€Hura ajoxuaa
YBTUOOP KApATHIII JTIO3UM.

2. bozop Tpanchopmanuacu mapouTHaa xXap OUp XYKAIUK OPUTYBYHU
CyOBEKT MapKETHHI CUECATUHUHI aCOCUW WYHamunuiapujaan Oupu (HaoJusTHUHT
MIDKO3JIapra WYHAITUPUWITAHIUTUANP. Muxko3aap TYFpUCHIA €Tapiu MabJIyMOTra
ara OyiraH xap KaHjad OaHK Y3MHUHT PaKoOaTIOIll YCTYHJIWUTHHU TabMUHIANIH.
bankka sHrM MmWKO3JIapHU K0 KWIWII MHXO03Jap cuécaTu Japaxacd Ba
OaHKHHUHT camMapayii MapKETHUHT CTpaTerusicu Ouiian OenrwiaHaan. AMaauéT IyHH
KYpcaTaJuKu, «3CKW» MHUXKO3HMU Cakj1ad KOJUI OaHKIap Y4yH STHTH HCTHUKOOIUIH
MIDKO3JIApDHU TOTHIIN Ba JKaju0 KWIHIIJIAH Kypa ap30HPOKIHUP. Arap MHKO3Jap
0a3zacyHU JOMMUH paBUIIa KCHTAUTUPUII, YIAPHU JKaJI0 KWIIUII Ba CaKjIad KOJIUII
KYHUKMaJlapuHu omupu® Oopuimaca, OaHK ¥3 HMMMIDKMHU XaM, HaTHXKaja
OJIMHTaH SKyHUN (HONIaHN XaM UYKOTaIH.

3. Byrynru kyHra kenu0 OaHKJIApHUHT acocuil Bazuacu MUKO3JIAPHUHT
UCTaK Ba TaJlabJapuHM MaKCHUMall Japaxkajga KoHaupuiigan ubopar. Ly Owuman
Oupra, OaHK XH3MaTIapyd Ba MaxCyJOTJapura SHIH MIDKO3JApHU ka0 3THII
Oapua OaHKJIap ¥3 ONUTa KYyWraH SHT KaTTa Makcaaaup. Ymly Makcaara dpyiIuil
y4yH OaHKIap, OMpUHYM HaBOATAA, 3aMOHABHUM 6030p MYXUTH Taslabjapura kaBoo
OepaguraH Ba MHKO3JIAPHUHT OXTUEKIAPUHU KOHIUPHINTa KapaTuiraH OaHK
MapKETUHTHHUHT caMapajil TU3UMUHU SPATUIIH KEpaK OyIamau.

4. «Y3caHOATKypHINIIOAHK» — Y3MHH HAMYHATH YJIKAaH CANOXMATra 5ra
Oank cudaruma ucboTaaraH Ba Xap WU SKyHHJIA IOKOPU MOJHUSBUN-UKTUCOIUAN
Kypcatkuwiapra spumanu. lllynra kapamail, 6aHKHU MOJUS-KpeauT 0o30puaa
€TaKuyWra aWjJaHTUPHUIN MaKcaaujaa CYHITH WwniapAaa OaHKIa KEHT KYJIaMIid
TpaHcopManusiiap amajira OIMUPHIMOKAA. TpaHchOopMaIUSHUHT CYHITH Y4
Oockuunga OaHK MIDKO3JAap OwWilaH MyHOcaOaTlapuHu TyOJmaH Y3rapTHpIu.
OHauuKAa OaHK XuU3MaTiapu 0030puja Kywid pakoOaTdwiiap Kym OynraH Oup
naiitia «Y3caHOATKypHITHIIOAaHK» MacodaBHil XM3MATIAPHUHT SHTU TypIapHHH
WIUTa0 YWUKHIIL, MUKO3JIAPHU CETMEHTAlMSJIANl Ba CAJOXUSATIM MHUXKO3JIapra
ajoxuja YbTUOOP KapaTHILIH 3apyp.

5. Muxo3mapun OaHKka *an0® KWIUIIHUHT MyXUM OMIUIIapuyiaH oupu Oy
O0ank uMumKuanp. CalloXUATIN CTPATETUK MIDKO3JIAp Ba MUTPAHTIAPHH Cakiad
Koiuin OVinda MapKETHUHT CTPATETHsICHHU MAK/UTAHTHPHUIN Ba TETUIUIA 4Yopa-
TagOupnap MIIA0 YMKMII y4yH OaHK MMH/UKM Ba XU3MAT KYPCATHII CH(QaTHHH
GaxoJan 3apyp. Y praHui xapaéHuia «Y3caHoaTKypriHin6ank» TONIKEHT maxap
MuHTakKaBuii ¢Gumuanun  OneparnyoH OOIIKapMAaCHHUHT WMH/DKA Ba XH3MaT

Kypcatui cudartura Muxo3iap HYKTaW HazapujaH XamJa S3KchepT Oaxonapu
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acocuna 0Oaxo Oepunau. Maskyp Taxjdjuiap Hatwxkacuaa OaHKHUHT MasKyp
dbunuanuaa xu3Mar Kypcatuil cudaTd Ba YHUHT UMHUJDKUHHU OUIMPUIITA TabCHUP
ATYBYM OMUJIJIAP camapajiv OOLIKApUIMaraHu aHUKJIAH]IH.

6. Xo3upru BakTAa [AYHEHUHTI PHUBOXKJIAHTAH JaBIATIAPUHUHT OaHK
TU3UMHJIa MIDKO3Nap OwiaH MyHocaOaTnapuu Oomkapumga CRM  (Customer
Relationship Management) Tuzumu KeHr KyulaHwiMokna. by EénmamyB OaHk
XU3MATIApPUHA PUBOXIAHTHPUII Ba KOpUM 3Tl Oyiinuya Takiaud dsTaérra
TaMOMMIIIapuMu3 OUJIaH XaM MOC Kenaau. MapKeTHHT TU3MMHUJIa KYJUTaHWIaJuraH
CRM cTparerusiCHHUHI CTPAaTE€TMK MAaKCaUlapy, KypCaTKUWIApW Ba amaira
OLIMPHII OOCKHWIAPH MIIIA0 YUKUIraH Oymub, 6y «Y3caHOaTKypHIHIIGAHK»IA
MIDKO3JIapra Xu3MaT Kypcatuil cudaTtv Ba MUKIOPUHM Y3rapTUPHIIHM HTyOXacus.
CRM Tu3umura acocjiaHraH MapKeTHUHT CTPATETUsICUHH UIIIA0 YMKHUIIT MUXKO3JIap
€K1 XaMKopJap OMIIaH aloKa MabIyMOTIAPUHU CaKJall, COTHII UMKOHUSATIAPUHH
aHUKJIAIll, XU3MaT KYpCaTUIl MYaMMOJIADUHM TaXJWJ KWIHII Ba MapKETHUHT
TaaOupiapuHu Oolkapuil, Oapya KOHTaKTJIap Ba ajoKa MabIyMOTJIApH,
cyxbatnap, KeJIuIIyBllap, CaBI0 CaMapaJopJIMTd Ba YHMHI HATWXKajapu OUTTa
Mapkaszja koimamraH Oyica, Mmxko3nap OwiaH xap KaHIai y3apo ajokajap
XaKuJard MabJIyMOTJIapHU TE€3 Ba OCOH TONUIN XamJa YyHJaH (oiganiaHuin
MYMKHH OYaau.

7. Xap Oup OAHKHUHT TAIIKUIMKA Ty3WIMacu Iy OaHKAaru MMKO3japra
XU3MAT KYpCaTWIl Aapa)kacMHU KaHJal SKaHIWTUMHU KypcaTa ojagu. ByryHru
KyHAa OyHEAArd SHT WUPUK OaHKIAp Y3 Ty3WJIMajJapyUHHU aBBAITHUIEK OOIIKapyB
yCIIyOMHM — KYyJJamijgaH —Kypa, MIDKO3JIapra HWYHaJITHpraH XoJjija KaiTa
kypumvokaa. Ulynmait  kumu6, «Y3caHOATKypHIMIIGAHK»HUHT — GOILIKAPYB
TAIIKWIAHA Ty3WIMacH Y30eKHCTOH PecryGnHKaCHHHHI 0apya aKUsIOpINK
KaMUSATIApU CUHTapH yduTa acOCHM KUCMJIaH UOOpat: aKIUSAOPIAPHUHT YMYMHMA
nurmmmmm, OaHk Kenramm Ba Ibkpo opranu. byHaaH kenu0 YMKaIuKH,
«V3CaHOATKYPHITHIIOAHK»HAHT ~ aMaJJard TAalIKWIHH — TY3WIMAcH BEPTHKAI
peXalallTUPUINTa aCOCIAaHTaH Ba MMXKO3ra WYHAITHUPWITaH 3Mac. XUTOH
taxkpubacunu, xycycan, ICBC Oankunuar Xoi094 ¢unuanu TaxpubacuHu
ypranum acocuaa 0aHK Ty3WJIMAcHla MIDKO3JIap OWIIaH MyHOcabaTiapra Machydl
OynraH SHrU OYIWMM TAIIKWI ATHII TaKIH( STUIMOKAA. Ma3Kyp OYIMMHHHT Xap
OWp XONMMHHHM TAIIKWINK Ty3wiIMacd Ba (yHKIHOHAN Basudaiapu HIIiao
YUKWITaH. Xalkapo TaxkpubaHu ypranumn acocuja (GpoHT Ba Oack-oducmapra
Oymuaran  Ba CRM Tu3umum OunaH  WHTErpaMsUIalliTaH  MIDKO3JIapra
WYHANTUPWITaH STHIM TAIIKWINN Ty3UjaMa UIIa0 YMKUIIIH.
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PA3OBBI HAYUHBIN COBET HA OCHOBE HAYYHOI'O COBETA
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Tema pgucceprammm gokropa ¢uiaocopun (PhD) mno 3KoHOMHYeCKMM  HayKam
3aperucTpupoBana Beicuieii arrectanmonnoi komuccueii npu Kadbunere Munuctpos Pecnny0imkn
Y3o6exncran mox Ne B2022.1.PhD/Iqt2035

I[HCCCpTaHI/ISI BBINOJHEHA B TalIKeHTCKOM TroCyaAapCTBEHHOM 3KOHOMHWYCECKOM YHUBECPCUTETE.
ABtopedepaTt auccepranMu Ha PYCCKOM sI3bIKE pa3MelleH Ha BeO-crtpanuie HayuHoro coBera
(Www.tsue.uz) u nHpOopMaIMOHHO-00pPa30BaTEIBHOM MopTaje «Ziyonety (Www.ziyonet.uz).

Hay4Hblii pykoBOIMTENb: Kapumos Hop6oii 'anueBny
JOKTOP SKOHOMHYECKHX HayK, pogeccop

OduunanbHbIe ONMOHEHTDI: XomnmMoB AKpoM AdaueBUY
JIOKTOP SKOHOMUYECKHX HayK, podeccop

Kapanues lllepoex TypadoeBuu
KaHIAUJaT DKOHOMUYCCKUX HAYK, JOLICHT

Beaymasi opranusanus: TamkeHTcKUl GUHAHCOBBIH HHCTUTYT

3ammra AuccepTalul COCTOMTCS «_ » 2022 roga B Ha 3acelaHUU HAy4YHOTO
coBera DSc.03/10.12.2019.1.16.01 mo mpucyXkIEHHIO YUYSHOH cTereHHn mpH TalmKeHTCKOM
rOCyJJapCTBEHHOM JKOHOMHYecKoM yHuBepcurere. Axapec: 100003, r. Tamxkent, ynmma MHWcemama
Kapumosa, 49, Ten.: (71) 239-28-72, ®axc: (71) 239-43-51; e-mail: tdiu@tsue.uz.

C nmucceprainuelt MOXXHO O3HAKOMUTHCS B MHGOPMaIMOHHO-PECYPCHOM IIEHTpe TammkeHTCKOIo
rOCyJapCTBEHHOTO HYKOHOMHYECKOro YyHuBepcutera (peructpannoHHbA No ). Apmpec: 100003,
r. Tamxent, ymuma MWcemama Kapumosa, 49, Ten.: (71) 239-28-72, ®axkc: (71) 239-43-51;
e-mail: tdiu@tsue.uz.
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H.X. Kymaes
[lpencenaren  HAy4HOrO  COBETa IO
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Y.B. I'agypos
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mpocgeccop

1. J[3x. Dpramxom:kaena
[Ipencenarens Hay4HOro ceMHHapa IIpH
HAyYHOM COBETE I10 MPHUCYXKACHUIO YUEHOH
CTEIEHH, J.3.H., Ipodeccop



BBEJIEHHUE (anHoTanus gucceprauuu 1okropa ¢pumwiocopun (PhD))

AKTYaJIbHOCTh H BOCTPe0OBAHHOCTH TeMbI JHccepTanuu. baHKOBCKas
CHUCTEMa B MHUPOBOM MPAKTUKE UTPACT BAXXKHYIO POJIb B PA3BUTUU HAIMOHAJILHOU
DKOHOMHMKH CTpaHbl H  BBINOJHSAET 3a7ady (UHAHCOBOTO OOCCIICUCHHUS
NPEaNPUATAA U [pPEeANpPUHUMATENEH. YBEIMYEHUE CIpoca Ha  YCIYI'd
KOMMEPYECKUX 0aHKOB, HApPSy C POCTOM HEOAHKOBCKUX YUPCKICHUH, YCHIIUBACT
KOHKYPCHITMIO Ha PBIHKE OAaHKOBCKHUX YCIYr. ODTO TpeOyeT OT KOMMEPYECKHUX
0aHKOB BHEIPCHUS HOBBIX OAHKOBCKHX MPOIYKTOB W YCIYT, W PaCHIUPCHHUS
JTUCTAHIIMOHHOTO  oOcimykuBaHus.  «KpymHeimue  kKoMMepyeckue  OaHKH
Benukobputranuu (KJIMpUHTOBbIE OaHKW) OCYHIECTBISAIOT OKojo 100 BumoB
orepanuii 1Mo OOCITYXUBAaHHUIO CBOWX KIHWCHTOB, aMEPUKAHCKHE KOMMEPUYCCKHE
Oanku — Oozmee 150, kuralickue H sMoHckue OaHkun — okxoyo 300 BuIOB
onepauuii»'. KoakypeHTHas cpena, copMUPOBABHIASCSA HA PHIHKE COBPEMEHHBIX
OaHKOBCKHX YCIIYT, M PACITUPCHHUE KIMCHTAMH OIbITa UCIIOJIb30BaHUS OAaHKOBCKHUX
yCIyT TpeOyroT pa3paboTku 3(P(HEKTUBHBIX MApPKETUHIOBBIX CTpaTeruil pabOThI C
KJIUECHTaMHU.

KoMmMmepueckre OaHKM M Hay4HBIC YUPESKICHHS B BEIYIIUX CTpaHAX MHpPa
NPOBOAAT PSJT WCCIACAOBAHMHA [0 TPHBICUCHUIO W YACPKAHUIO KIHCHTOB K
O0aHKOBCKMM YyciayraM. B 4acTHOCTH, JJIsi TIPUBJICUCHHS KJIMCHTOB B Pa3BUTHIX
CTpaHaX  UCIOJIB3YIOTCS  TakKhue€  MApKETHMHIOBblEe  MHCTPYMEHTBI,  Kak
npelocTaBieHre OeCHpOLEHTHBIX KPEAUTOB, IMpeJoCTaBlieHne OecIUIaTHBIX
JIOTIOTHUTENbHBIX 0AHKOBCKUX YCIYT M Bpy4YeHHE MOJApPKOB KiIMEeHTaM. B moucke
3G (PEKTUBHBIX METOJOB MPUBICYCHHS KIMEHTOB B KOMMEpUYecKHe OaHKH
OPUOPUTETAMH  SBJISIFOTCS: HUCIOJIb30BAaHUE MApKETHHTOBBIX  HCCJIEI0BAaHMIA;
pa3paboTKa IEJEBBIX MAapKETHHTOBBIX MPOrpaMM; IIUPOKOE HCIOIb30BaHUE
OPUHIIMIIOB ~ MapKETHUHTa IS  TOBBIMICHHS A(P(EKTUBHOCTH  OaHKOBCKOM
NEeSITENbHOCTH; MIPOBEJICHUE UCCJIeIOBAHUI, HAIPABJICHHBIX Ha
COBEPIIIEHCTBOBAHUE UX  TEOPETHUKO-METOJIOJIOTHYECKUX  OCHOB. Otn
oOcTosATeNbCTBA eIIe Oojiee aKTyallbHOM JeiaroT pa3paboTKy S(PGheKTUBHBIX
MapKETUHTOBBIX CTpaTeruii paboThl ¢ KIMEHTaMH B KOMMEpPUYECKHX OaHKax,
SBJISTIOIINXCS OCHOBHBIMH JIpaliBepaMu MUPOBOTO (PMHAHCOBOTO PHIHKA.

B ycnoBusix mporecca mosTanHoil TpanchopManuu OaHKOBCKONW CHCTEMBI
PecniyOnuku Y30ekucTtan «...pepopma KomMMmepueckux OaHKOB MOJACPIKUBACTCS
Bcemupubim  6ankom, EBpomneiickuM OaHKOM PEKOHCTPYKIMH W Pa3BUTHS,
A3naTckuM OaHKOM DPa3BUTHUS W MEXIYHAPOJHBIMH KOMIAHUSMH, TAaKUMH Kak
«MakKunsu», «bocton Koncantunr I'pynmy», « Pormmnba»»2. B 1ensx KOpeHHOro
M3MEHEHHUSI MEXaHW3MOB PabOThI KOMMEPYECKUX OAaHKOB MyTEeM NpPHUBATH3AIUU U
MOTHSITHSI KaueCTBa OOCITY)KWBAaHUS KIIMEHTOB Ha HOBBIA YPOBEHbB «... peaTn3aIus
cTpaternn peopMHUpoOBaHUS OAHKOBCKOW cHCTeMbl PecnyOnmuku Y30ekucTtan Ha
2020-2025 ronpl, HampaBleHHAsh Ha YBEIWYEHUE JOJM YacCTHOTO CEKTOopa B
0aHKOBCKHX akTHBax ¢ 15 mporieHToB 10 60 MPOIIEHTOB M YCKOPEHHE Mpoliecca

! Topues C.A. 3apyOexkHbIii ONBIT aKKyMYJIMPOBAHHS M MHBECTMPOBaHMs (DMHAHCOBBIX HAKOIUIEHHI HAceTeHus //
@®unancs! u kpeaut. 2002. Ne 22 (112). C. 104-110.
2 Tlocnanme Ilpesmnenta Pecnyonukn —Ys6ekucran IIL.M.Mupsuéea Onmii  Maxomcy.  29.12.2020.
https://president.uz/uz/lists/view/4057
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npeoOpa3oBaHusl KOMMEPUYECKMX OaHKOB» Oblla IOCTaBJ€HAa MEPBOOYEPETHOM
3amavedt. Mcxoas u3 3Toro, B pamkax TpaHcopMaluud KOMMEpPYECKHUX OaHKOB
HE0OXO0IMMO JalbHeIlIee YKpeIIeHue JOBepUs KIHMEHTOB K 0AHKOBCKOW CUCTEME;
o0OecrieyeHue BBICOKOTO KauyecTBa YCIYT, HPEIOCTaBISEMBIX KOMMEpPYECKUMH
Oankamu; pa3paboTka MPOAYMAHHOW MAapKETUHTOBOM CTpATEruu MO MPUBJICYCHUIO
KJIIUEHTOB, U B TO K€ BPEMS HUCIMOJb30BaTh UMEIOIIHUECS CBOOOIHBIC JICHE)KHBIC U
MHBECTULIMOHHBIE PECYPChl BHE OaHKa; COKpaIlEHUE HAMYHO-IEHEXKHOro 00opora
W IIAPOKOE BHEAPEHHE THUOKUX OaHKOBCKUX YCIYyTr, OPHUEHTUPOBAHHBIX Ha
KJIIMEHTOB, BCE JTO SBISICTCS OJHUMHU M3 Haubojee aKTyaldbHbIX BOIPOCOB
COBPEMEHHOCTU. DTH MEPONPUSITHS OT KOMMEpPUECKUX OAHKOB CTpaHbl TpeOYIOT
pa3pabOTKHU YETKOr0 MEXaHW3Ma MPUBJICUCHUS KIMEHTOB B 0aHK M €ro yciiyram, u
3 PeKTUBHON MAPKETUHTOBOW CTPATETHUHU.

JlaHHO€ nHCCEepTAalMOHHOE HCCIEAOBAHME TMOCIYKUT pealu3aluy 3ajad,
o0o3HaueHHBIX B 3akoHe Pecniyonuku Y30ekuctan «O06 oOpamieHusx Gpu3nuecKux
U Iopuadyeckux Juny, Ykazax [Ipesugenta PecnyOnukm V30ekuctan 3a
Ne VI1-5992 ot 12 mas 2020 roga «O crpateruu pe@opMupoBaHusi 0aHKOBCKOM
cucreMbl PecnyOnuku V30ekuctan Ha 2020-2025 roxe», 3a Ne VII-60 ot
28 suBaps 2022 roma «O Crparerun passutus HoBoro VY30ekucrana Ha
2022-2026 rtonwi», IloctanomBnenuu Ilpesunenta PecnyOnuku VY30ekucran 3a
No TIIT-4797 ot 4 asrycta 2020 roma «O [ONOJHUTENIBHBIX MEpax II0
aBTOMAaTHU3alMU MPOLEAYDP MPEIOCTABIECHUS ITOCYIapCTBEHHBIX COLIMAIBHBIX YCIYT
U noMmonn HaceneHuwo», [locranosnenusx KaOunera MunuctpoB PecnyOnuku
V36ekucran 3a Ne 63 ot 8 depans 2022 roga «O mMepax Mo peajus3aldu MpoeKTa
«IIporpamma pa3BuTHsi (MHAHCOBOTO PBHIHKa» C ydacTueM As3uarcKkoro OaHka
pazButus», 3a Nel6l ot 29 mapra 2021 roga «O Mepax Mo npuBaTU3aALUU U
TpaHCcPOpMallUd aKIMOHEPHOTO KOMMEPYECKOTO OaHKa «Y3IMpOMCTpPOMOaHK» C
ydqacTieM MexIyHapoIHOW (UHAHCOBOM KOPIOpALMKM» W PAJEC aHAJTOTHYHBIX
HOPMAaTHUBHO-TIPABOBBIX JOKYMEHTOB, KacaTeJIbHO JaHHOU c(ephl.

CooTrBercTBHE  HMCCICI0BAHMS  NPHOPUTETHBIM  HANpPAaBJEHUAM
Pa3BUTHA HAYKH M TeXHOJOruil pecny0amku. J[[aHHOe [UCCEpTallMOHHOE
HCCIICIOBAHUE BBIOJHEHO B COOTBETCTBHHM C MPUOPUTETHBIM HAIMPAaBICHUEM
Pa3BUTHS HAyKHU M TEXHOJOTUN pecryOonuku «l. JlyXoBHO-HpaBCTBEHHOE Pa3BUTHE
JIEMOKPATHYECKOTO M TIPAaBOBOTO 00IIecTBa, (OpMHUPOBAHUE HWHHOBAIMOHHOM
SKOHOMUKU».

Crenenb U3y4eHHOCTH NpodJaembl. [Ipobiembl opranuzanum 0aHKOBCKOTO
MapKeTHWHTa, BBEICHHE OAHKOBCKUX YCIYyr W X 3(PQeKTHUBHOE BHEAPCHUE B
MPAKTUKY, MPUOPUTETHHIE HAMPABICHUS COBEPILICHCTBOBAHMS MPEIOCTABICHUS
yCIIYyT KOMMEpPYECKUMH OaHKaMH WCCJIEJIOBAHBI B HAYYHBIX TPYyAax YUYCHBIX-
AKOHOMHUCTOB AanbHero 3apyoexns — XK. IIpoenca, YU. Kropruca, I1. Ixeppapaa,
Jix. Cunkn®, Yxan SIn, Can Wxnkuus, JIuas Huams, Yssae Tao, CronxyH UYsxkao u

npyrux*,

% IIpoenca X.®., CuibBa M.M., ®eprannec T. Brnusune WutepHera Ha OaHkoBckuil mapketunr// Journal of
Financial Services Marketing. 2010. 160-175 c.; Kioptuc Y., JIyraysp C., Mapk H. [emorpadudeckue Moaenu u
cOeperkeHns AOMAaIIHUX XO3sMcTB B Kurae (mep. ¢ auri. 513.) // American Economic Journal: Macroeconomics.
2015. 58-94 c.; xeppapn II., Kannmnarem [[x. CuHramypckwe CTyAeHTHI: KaK OHHM BBIOMPAIOT, Kakod OaHK
TIOKPOBUTENBCTBOBATH (II€p. € aHII. 513.) // MexXayHapomHbIi xypHai 6ankoBckoro Mapkerunra. 2010. 104-114 c.;
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TeopeTnueckue OCHOBbI  Pa3pabOTKM MAapKETUHIOBBIX CTpaTerni U
pealu3alvy  KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOM  MapKETUHIOBOM  IMOJUTUKU B
KOMMEpYECKUX OaHKax OBbUIM M3Y4YEHBbl YUYEHBIMU OJIMKHEro 3apyOexbs
N.banabaHoBBIM, E.XXapkoBckon, O.JIaBpylInHBIM, B.bopoBKOBEIM,
B.VCOCKUHBIM U IPyTUMH®.

TeopeTnueckue W NPAKTUUECKUE ACHEKTbl MapKETUHTAa HALLIM CBOE
OTpaXeHHE B HAYYHO-HCCIEIOBATEIIbCKUX paboTaXx  y4YEHBIX-3KOHOMHUCTOB
V30ekucrana — III.AGnynnaeBoii, A.BaxaboBa, T.boGokynosa, b.bepnusposa,
A.AznapoBoii, 3.Mycrtadaea, M.A6aypaxmoHoBo#i, b.Mup3amaiinuHona,
J.Annaéposoii, I'. Bexmypanosoii u apyrux®.

Bonpocbl 6aHKOBCKOTO MapKeTHHra, (POPMUPOBAHUS €r0 CTPATETUH, OLICHKU
KayecTBa U MOBBIIEHUS YP(HEKTUBHOCTH OAHKOBCKHUX YCIYT OCBELIEHBI B HAYYHO-
uccienoBaTeabCckux padborax A.Asznaposoit, M.Ab6aypaxmonoBoii, 3.Mycradaena,
B.Mupsamaiiqunosa, JI.Annaéposoii, I'.bekmypanosoii u apyrux’. B gactHOCTH,
A.AznapoBa wu3yyajga TEOPETHMYECKHE M MPAKTUYECKUE AaCHEeKThl MPUMEHEHHUS
COBPEMEHHOW  MAapKETUHIOBOM  KOHIENIIMM B  KOMMEpPYECKHX  OaHKaXx,
M.A6aypaxMoHOBa — pOJib OAHKOBCKOTO OOCTYXMBaHMUS B PAa3BUTHUHU LUQPPOBOIA
PKOHOMUKH Y30ekucTtaHa, 3.MycrtadaeB — cnoco0 npuMeHeHUs OaHKOBCKOTO
MapKeTMHIa W €ro HampaBlieHus B (HOPMHUPOBAHUU  PECIYOIMKAHCKOTO
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(¢uHaHcoBoro pslHKa, b.MupzamaiiiuHOB — (QOpMHUpPOBAHUE MApPKETHUHIOBOM
cTpateruu B 0aHKOBCKOU cucteme, a Jl.AnnaépoBa — 3pheKTUBHOCTh MapKETHUHTA
B 0AHKOBCKOM cUCTEME.

Cnenyer OTMETHUTB, 4TO B BBIIIENIEPEYNCIICHHBIX Hay4HO-
HCCIIeIOBATEILCKUX Pab0TaxX HEJOCTATOYHO U3YUEHBI C TOUKHU 3PEHUSI MapKETHUHTa
npoOJieMbl U3YYEHUS TOBEICHUS KJIWEHTOB JUIsi TOBBIMICHUS 3(P(HEKTUBHOCTU
0aHKOBCKMX YyCIayr. B maHHOM wuccleoBaHUM TPopadaThIBAlOTCS MPOOIEMBI
0aHKOBCKOTO MAapKETHMHTa U BaXXHbIC AacCIeKThl HCIOJIb30BaHUS MPUHIIUIIOB
MapKeTHHTa B TIOMCKE NEPCHEKTUBHBIX CIOCOOOB MPUBJICUCHHUS KIHUEHTOB B
OaHKOBCKHUU  CEKTOp, UTO SIBIAETCS  BaXHBIM  (PAKTOPOM  MOBBIIICHUS
3 PeKTUBHOCTH OAHKOBCKOW JeATeNIbHOCTH. Bce 3TO W ompenenwio 3agadyv U
1EJTU JUCCEPTAIMOHHOM paboTHI.

CBs13b TeMbI QMCCEPTALMU ¢ HAYYHO-MCCIEA0BATEILCKMMHU padoTamu
BbICIIET0  y4eOHOro  3aBe/leHUsl, IJe  BBINOJHEHA  JAHUcCCepTAIMS.
JluccepTallioOHHOE HUCCIIEAOBAHME BKIIIOYEHO B IUIAH HAYYHO-HCCJIEA0BATEIIbCKOU
paboThl TamIKeHTCKOTO TOCYAapCTBEHHOI'O SKOHOMHYECKOTO YHHBEpPCUTETA, U
BHITIOJIHEHO B paMKax Hay4YyHO-UCCJEAOBaTeIbCKOM paboTel 1o Teme DOM-5
«KoHnenrtyaiapHble HaNpaBiICHUS W TEPCIEKTUBBI Pa3BUTHS OaHKOBCKOW W
(¢brHAaHCOBOM cHCTeMBI Y30ekucTaHnay, pacuntanHoi Ha 2017-2021 rozsl.

Iear wucciaenoBaHMsi 3aKIOYacTCs B pa3pabOTKe MPEJIOKCHUN WU
pEKOMEeHAaui 1o COBEpUIEHCTBOBAHUIO KJINEHTOOPUEHTUPOBAHHOM
MapKETUHTOBON CTPATETUH B KOMMEPUYECKUX OaHKaX.

3agauu uccjie10BaHNA:

OCBELICHUE TEOPETUYECKUX OCHOB MPUBJICUYCHUS KIMEHTOB M aHAJU3
KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHON CTPATETUH KOMMEPUYECKOT0 OaHKa;

aHaJIn3 ImoKasareiei MapKETUHTOBOU NEeATEILHOCTHA AKbB
«Y3npoMcTpoitbaHKkay U OIlEHKa KaueCcTBa 00CITy)KUBAHUS;

aHaJu3 HOPMATHUBHO-TIPaBOBOU 0a3bl A()(PEKTUBHOTO BOBJICUCHHS KIMEHTOB
B OaHKOBCKYIO  CHCTeMYy, OIIcHKa ©W  OOOCHOBaHHWE  HaIpaBJICHUM
COBEPIICHCTBOBAHUS;

pa3paboTKa TPHOPUTETOB COBEPIIECHCTBOBAHUS MAPKETUHTOBOW CTPATETHH
MPUBJICYEHUS MOTCHIIUATBHBIX KIUEHTOB, K YCIyraM KOMMEpPUYECKUX OaHKOB;

pa3paboTka  KIMEHTOOPHMEHTHPOBAHHOW  MOJEIM  OpraHWU3alMOHHOU
CTPYKTYpPBl KOMMEPYECKOTO OaHKa Ha OCHOBE M3yUEHHUS 3apyOEeKHOTO OIBITA;

MNOATrOTOBKA HAYYHO-TPAKTUYECKHUX MPEITI0KEHUN 10 COBEPIICHCTBOBAHUIO
MapKETUHTOBOM CTpaTEruu MPHUBJICYEHUS MOTEHIMUAIbHBIX KIHEHTOB K ycCIyram
KOMMEPUYECKUX OAHKOB.

O0bekT mccaeaoBanus. B kauecTBe 00BEKTa HCCiENOBaHUS BhIOpaHa
MapketuHroBas  gesrenbHOocTh  AKDB  «VY3mpomcrtpoitbanka»  PecryOmuku
VY36ekucTaH.

IlpenmeToM mMcc/ieOBAHUSI  SIBISIIOTCS.  SKOHOMHUYECKHE OTHOILICHMUS,
BO3HHMKAIOIIME B  TMPOIECCE  HUCIMOJb30BAHUS  KIMEHTOOPUEHTHUPOBAHHBIX
MapKETHUHTOBBIX CTpAaTEruii B KOMMEPUYECKHUX OaHKaX.

Metoabl uccienoBanusi. B uccienoBaTeabCckol padoTe HCMOIB30BATUCH
Takue METOAbl HCCIEIOBAaHMS, KaK CUCTEMAaTHUYECKHM, CTaTUCTUYECKUN U
CpPaBHUTEIbHBIA aHAIN3, UHAYKIUS U JEIyKIUs, aHAJTU3 U CUHTE3, CPABHUTEIHHOE
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U BBIOOPOYHOE MCCIIEIOBAaHUE, MOHOTpaUuecKuil aHaau3 | TPYyNIUPOBKA,
HaO0JII0ICHNE, SKCIIEPTHBIE OMPOCHl U UX aHAJIU3.

Hayuynasi HoBHU3HA HccJie0BaHUSA 3aKIII0YAETCS B CIEIYIOIIEM:

npeasioxkeHo auddepeHuupoBath Tapud Ha OaHKOBCKME YCIYyTH MpHU
MPUBJICUEHUH HOBBIX KJIMEHTOB B KOMMEpUYECKHE OAHKM W HE B3UMATh IUIATY C
KJIMEHTOB C MECAYHBIM 000pOTOM 0o0Jiee MATUCOT MIJIJTMOHOB CYMOB;

MPEAJIOKEHO OTKPBITH IIEHTP OAHKOBCKOTO OOCITY)KHMBaHUS B OOJaCTHBIX
LHEHTpaxX A1 OKa3aHWs JUCTAHIUMOHHBIX OAHKOBCKUX YCIYI M 3KOHOMHH 3aTpart,
JUIst 3aXBaTa 0oJiee IUPOKOTO PhIHKA YCIIYT;

OPEIJIOKEHO CYOCHMAMPOBATH MPOLEHThl MO KpEauTaM, BblJaBa€MbIM
KJIMeHTaM, 3a cyeT cpeactB [ocymapcTBeHHOro  (QoHIa  MOIAEPKKH
OpeINPUHUMATENBCKON JAEATENBHOCTH B YCIOBUAX OOBEKTUBHON SKOHOMHYECKOM
HEaKTUBHOCTH;

pa3paboTaHbl IPOrHO3HBIE MOKAa3aTEIN MAPKETUHIOBOM CTpaTeruu paboThI C
NoTpeOUTENAMH B KOMMEpUeckux 0ankax 10 2026 r.

IIpakTnyeckue pe3yabTaThl HCCAEAOBAHUS, CJIeAyIONINE:

PACKpBITBl HAYYHO-TEOPETHYECKHUE OCHOBBI TPUBICYEHUS KIMEHTOB K
OaHKOBCKHUM YCJIyraM U UX CYIIHOCTb;

noJIpoOHO Pa3bICHEHbI HANPABIEHUSI pabOTHI ¢ KIMEHTAMU KOMMEPUYECKUX
0aHKOB, B YACTHOCTH, BO3MOKHOCTH JIUCTAHLIMOHHOTO OOCIY>KMBaHUSI KIUEHTOB,
MOOUJTbHBIE MPUJIOKEHUS U TPEOOBAHUS K HUM;

pazpaboTaHa METOJMKAa OIEHKM HUMHUIXKa M KayecTBa OOCIYKUBaHUS
KoMMepueckoro 0anka (0akHOBCKOTO (uiIMaia) Ha OCHOBE SKCIIEPTHOM OLEHKH U
OMPOCOB KIIMEHTOB;

pa3zpaboTaHa OU3HEC-KapTa TEPPUTOPUU KOMMEPUYECKOT0 OAHKUHTA C IIEJIbIO
U3Y4YEHUs M aHalu3a COCTOSIHUS TPHUBJICUYCHHUS MOTEHUHAIBHBIX, KPYIHBIX
KJIMEHTOB K OAHKOBCKHUM YCITyTaM;

pazpaboTaHa OpraHU3AIMOHHAS CTPYKTypa M (PYHKIIMOHAIBHBIE 3aJa4d
oTnena OOCIy)KMBaHUS KIMEHTOB, BXOASIIETO B CTpyKTypy ympasienus AKD
«Y3CaHOATKypUITUIIIOAHK.

JlocToBepHOCTH pe3yJIbTaTOB HCCJIeI0BAHHUSA. JlocToBEpHOCTH
pe3yabTaTOB HCCIIEOBAHUS OOOCHOBBIBACTCS II€JIECOO0PA3HOCTHIO MOAXOJOB U
METOJIOB, HCMOJB3YEeMbIX B Hay4dyHOW pabore, uHOpmManmoHHOW 06a30i
o(pHUHMaTbHBIX HICTOYHUKOB, TPOBEJCHUEM COLMAIBHBIX OIPOCOB Ha OCHOBE aHKET,
HKCIIEPTHBIX OMPOCOB, MPAKTUYECKON ampoOanueld BBIBOJOB, MPEIJIOKCHUN U
pEKOMEHJalui, MOATBEP/KACHUEM IMOTYYEHHBIX PE3YyJIbTaTOB YIOJHOMOYEHHBIMU
CTPYKTYPaMH.

HayyHnasi m nmpakTH4yeckasi 3HAYMMOCTH Pe3yJbTATOB MCCJICAOBAHMS.
Hay4Hast 3HaUMMOCTh pe3yJbTaTOB MCCIIEIOBAHUS ONPEIEISETCS BO3MOKHOCTBIO
UCIIOJIb30BAaHUSI ~ HAy4YHBIX  BBIBOJOB W IPAKTUYECKUX  PEKOMEHAALUN
JUCCEPTALIMOHHON pabOThl KaK HMCTOYHMKA B CHELUAIbHBIX HAy4dHBIX padoTax,
MOCBSILIEHHBIX  YIJIYOJI€HHOMY HCCJIEIOBAHMIO KOHUENTYaJbHBIX  aCIEKTOB
COBEPIIEHCTBOBAHMUSI MApPKETUHIOBOWM CTPAaT€rMu MpPHUBJIEYEHHS] KIUEHTOB B
KOMMepUYeCcKrne OaHKH.

Pe3ynbpTaThl, BBIBOJBI M PEKOMEHJALMU HCCIEIOBAHUS PACIIUPSIOT KPYT

TCOPCTHUUCCKNX M IIPAKTHUYCCKHUX 3HAaHUU O METOJaX M MCXAaHHM3Max pa3pa6OTKI/I
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MapKETUHIOBOW CTpAaTE€TUMu IMPUBICYEHUS KIMEHTOB. lIpakThueckas 3HAUMMOCTb
HAay4YHOU palOOThl 3aKIIOYAETCS B TOM, YTO OHA MOKET OBITh MCIOJIb30BAHA B
IIPaKTUKE KOMMEpYECKHX OaHKOB B MPHUHATUM pEUIEHW Ha  OCHOBE
MapKETUHTOBOW CTPATETUU YCTOMYMBOTO MPUBJICUECHHS U yIEPKAHUS KIIMEHTOB, U
OIpeJIeNICHUH MpaKTUUYeCKUX Mep. Men u maTepuabl UCCIeI0BaHUS TAKKE MOTYT
OBbITh HMCHOJIb30BAHBl B BBICHIMX Y4YEOHBIX 3aBEICHHUSIX B COBEPILIECHCTBOBAHHUU
y4eOHBIX TTPOrpaMM, OJATOTOBKE YUEOHUKOB, yU€OHBIX U METOJUYECKUX TOCOOUH,
a Takke OOy4YeHMM 10 TaKuM JMCHUIUIMHAM, Kak «baHKOBCKOE Jenoy,
«baHKOBCKHMI MapKeTUHI», «MapKkeTuHr», « MapKETUHIOBBIE UCCIICIOBAHUSY.

BHenpenne pe3yabTaToB  uHccienoBanmsa. Ha  ocHOBe — HayudHBIX
NPEJIOKEHUN U MPAKTUUYECKUX PEKOMEHIAlui, pa3paboTaHHBIX MO BHEAPEHUIO U
Pa3BUTHIO IPAKTUKU MPUBJICYECHUS KJIMEHTOB B KOMMEpUYECKUE OAHKU:

npennoxenue auddepennrpoBaTs Tapudbrl Ha OAHKOBCKUE YCIYTU U HE
B3MMaTh IJIATy 3a YCIYI'M C KIMEHTOB C MECSYHBIM O0OpOTOM Oojiee MATHCOT
MUJJIMOHOB CYMOB B I€JIIX MPHUBICUCHUS HOBBIX KIHMEHTOB B KOMMEpPUYECKHE
0aHku, corynacHo peunieHuio [IpaBieHHss aKIMOHEPHOTO KOMMEPUECKOro OaHKa
«Y3npomcrpoitbank» Ne 04/02/-1245 ot 24 nexabps 2021 roma, omoOpeHo u
BKJIFOUeHO B «Ctparernto pasButusi 60anka Ha 2022-2023 roas» (cupaBka AKB
«Y3npomcrpoitdbank» Ne 07-08/1080 ot 20 siuBaps 2022 roga). B pesynbrare, B
auBape 2022 roma mnpuBieyeHo 24 kiaueHTa C 00OpoTOM OoJsiee MATHCOT
MUJJIMOHOB CYMOB;

NPENJIOKeHHEe 10 OTKPBITHIO IIEHTpa OaHKOBCKOTO OOCTY>KMBaHHUS B
Oo0JaCTHBIX WEHTpaxX [HJs OKa3aHUsl JHUCTAHIMOHHBIX OaHKOBCKHUX YCIyT W
HSKOHOMMHM 3aTpaT, AJig oxXBaTa 0oJiee MIUPOKOTO PHIHKA YCIYT, COTJIACHO PEIICHUIO
[IpaBneHus: akMOHEPHO-KOMMeEpYEeCcKoro Oanka «Y3mpomcrpoitbank» Ne 04/02/-
1245 ot 24 nexabps 2021 roma, BkiaoueHO B «CTpaTeruro pa3BUTHS OaHKa Ha
2022-2023 rone» (cupaBka AKDB «¥Y3mpomcrpoiibank» Ne 07-08/1080 ot 20
saBaps 2022 rToma). B pesynmbrare Ha 0aze oOnactHoro (mmana
«Y3npomcrpoitbank» 1. TamkeHTa co3maHo 6  HEHTPOB  OAHKOBCKOTO
00CITy)KUBaHHS;

IPEIJIOKEHHE O CyOCHIMPOBAHUM MPOLEHTOB IO KPEIWTaM, BbIIABAEMBIM
KJIUEHTaM B YCJIOBUSAX OOBEKTHUBHOW HSKOHOMMYECKOM HEAaKTHBHOCTH, 3a CUET
cpenctB  «l'ocymapcTBeHHOro (QoHAa HOAACPKKUA  MPEeINPUHUMATEIBCKOM
AESITEIbHOCTU» MO peleHuio llpaBieHus aKIMOHEPHO-KOMMEPUYECKOro OaHKa
«Y3mnpomctpoitbank» Ne 04/02/-1245 ot 24 nekabps 2021, BkiIoYeHO B
«Ctpateruto  pa3Butusi Oanka Ha 2022-2023 rone» (cmpaBka AKDB
«Y3npomcrpoitdbank» Ne 07-08/1080 ot 20 suBaps 2022 roga). B pesynprare, us
cpeactB  l'ocymapcTBeHHOro  (oHAA  MOANEPKKH  HPEANPUHUMATEIBCKOM
NEeATEeNIbHOCTU CyOCUAupoBaHbl 212 kmueHToB Ha cymMmy 421,2 MITH CyMOB;

IOPOTHO3HBIE  MOKAa3aTelM  MapKeTHHTOBOW  cTpaTtermu  paboThl ¢
noTpeduTeNIsIMM B KOMMeEpYeckux Oankax g0 2026 roma, COTJIaCHO
pemienuto IIpaBieHuss aKMOHEPHO-KOMMEPUYECKOTO OaHKa «Y3MpOMCTPOOaHK»
Ne(04/02/-1245 ot 24 nekabps 2021 rona, BkiItoueHbl B «CTpaTeruro pa3BUTHS
6anka Ha 2022-2023 roasi» (cpaBka AKb «Y3mpomcrpoitbank» Ne 07-08/1080 ot
20 suBapst 2022 roma). B pe3ynbrare ObUT HOpPUHAT MPOTHO3HBIM IJ1aH
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MapKETUHTOBOM CTpaTteruu paboThl ¢ MOTPEOUTEIIMU B KOMMEPUYECKOM OaHKE 0
2026 rona.

Anpodanusi pe3yJibTaTOB HCCJAeI0BaHMsA. Pe3ylnbTaTbl HCCICI0BAHUS
ObUTM TpENCTaBICHbl B JOKJIaJAaX M OJOOpPEHbl Ha  MEXIYHApOJHBIX,
peclyOJIMKAaHCKUX W PETHOHAIBHBIX CEMHHapax ¢ HayYHO-TIPAKTUYECKHUX
KOH(epeHUusX.

Ony0JIMKOBAHHOCTL Pe3yJabTAaTOB HCCJeA0BaHus. Bcero mno Tteme
nuccepranuu onyoaukoBaHo 10 HayyHbIX paboOT, B TOM 4uCJie 6 HaAYYHBIX CTaTeH,
13 KOTOPHIX 4 OMyOJIMKOBaHbBI B PECITYOJIMKAHCKUX U 2 — B 3apyOCKHBIX KypHaIax,
PEKOMEH/IOBAaHHBIX K MYOJIMKAIMA OCHOBHBIX HAYYHBIX PE3yJIbTATOB JOKTOPCKHUX
nuccepranuii Beiciieit artectanimonHoi komuccuent Pecy6inuku Y30ekucraH.

CrpykTypa n 00béMm nuccepranum. CTpyKkTypa JUCCEpTAlMA COCTOUT U3
BBEJCHUS, TPEX TJIaB, 3aKJIIOUYECHHUSA, CIUCKAa HCMHOJIb30BAHHOW JIUTEPATYphl U
npwioxenuit. O0muit o0beM TuccepTauu cocTaBisieT 154 ctpaHuil.

OCHOBHOE COJIEP’KAHME JUCCEPTALIUU

Bo BBeneHum o000OCHOBaHBI aKTyaJIbHOCTh W BOCTPEOOBAHHOCTH TEMBI
auccepranuu, CcQOopMyIMpOBaHBI IEIM M 3aJadyd, OOBEKT U  TpeaMeT
UCCJICIOBAHMS, TTIOKA3aHO COOTBETCTBUE MPUOPUTECTHBIM HAIPABIICHUSAM Pa3BUTHSI
HayKU M TEXHOJIOTHI B pECIyOIMKe, U3JI0KEHBI Hay4YHasl HOBU3HA U MPAKTUICCKUE
pe3yJbTaThl HUCCIEIOBaHUSA, PACKpPhITA HAay4yHas W MpPaKTHUUYECKas 3HAYUMOCTh
MOJIYyYCHHBIX PE3YJbTaTOB, MPUBEICHBI CBEACHUS O BHEAPEHUM B MPAKTUKY
pe3yIbTaTOB  MCCICNOBAaHMS, OMyOJWKOBAaHHBIX  paboTax ©  CTPYKType
JMCCEePTAIUU.

B mnepBoit rnaBe auccepranuu «Teopernyeckue M MeTOHXOJOrHYECKHUE
OCHOBBI HCNOJb30BAHUSI MAPKETHHIOBBLIX CTpaTerdii B TNPUBJIEYEHUHU
norpeduTesieid B KOMMepYecKue 0AaHKW» UCCIEAYIOTCS TEOPETUUECKUE TTOIX0IbI
K TPUBJICUYCHUIO KIMEHTOB B KOMMepueckue OaHku. B xome wuccienoBaHus B
MOJIHOW Mepe pacKpbiTa ASKOHOMHYECKAs CYIIHOCTh IOHATHH «IOTpeOUTENb
(xnueHT) 6aHKa», «0AHKOBCKUE YCIYTH» U «OaHKOBCKUM MApKETHHT».

Pa3Butre 0aHKOBCKOW CHCTEMBI XapaKTEPH3yeTCs MOBBIIMICHHEM KadecTBa
00CITy>)KMBaHHS KJIUEHTOB COTPYJHMKAMH OaHKa, M POCTOM JIOBEpHsI KIHMEHTOB K
O0ankam. OpraHu3aiys U pa3BUTHE ITUPOKOTO CIEKTPa YCIyT, MPEAOCTABIAEMBIX
0aHKOM KJIMEHTaM, KaK (PU3NYEeCKUM, TaK M IOPHUIUYCCKUM JIMIIaM, OCHOBBIBACTCS
Ha psijic KIFOYEBBIX YCIOBHM, BKIIOYas (OpMUpOBaHHWE OAHKOBCKOM CTpaTeruw,
ompeneneare  3PGEKTHBHOCTH, CO3/aHUE KOHIICTIHNH, TPOJAXKH  YCIYT,
WCCJICIOBAHUSI PHIHKA, KAJPOBYIO MOJUTUKY U IPYTHE.

KomMepueckum O0aHkaM MOCTOSTHHO MPUXOJIUTCS HE TOJBKO 3a00TUTHCS O
IIEHOOOpa30BaHUM CBOMX YCIAyr, HO W O TIOBBIINICHWH KadecTtBa, 00
YIAOBIETBOPEHUN TOTPEOUTEIBCKOTO CIPOCa, 3aBUCSIIETO OT COBPEMEHHBIX
TCHACHIIMM HM TeXHOJoru. Jljasg »SToro HEoOXOOMMO 3HATh, KaKue¢ HMMCHHO
XapaKTEPUCTUKH YCIYT BOJHYIOT MOTpeOuTeNne B mepByro odepedb. OTBETH Ha
9TH HEMaJOBa)KHbIE BOMPOCHI MOXKET J1aTh TOJBKO MapkeTHHr. [lepBoHayaibHO
0aHKHM pacCMaTpUBajId MApPKETUHI JMIIbL KaK CpPEJACTBO M3Y4YEHHS CIpoca,
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CTUMYJIMPOBAHUSL W TMPUBJICUCHUS] KIUEHTOB, U Julib B 80 rr. chopMupoBanach
KOHLEMIHUs OaHKOBCKOIO MAapKETUHIa, KOTOpas cTaja OCHOBOHM yHpaBlICHHUS
KOMMEpPYECKUMHU OaHKAMH.

B pe3ynbrate OCHOBHBIE TEPMUHBI B JEATEIBHOCTH KOMMEPUYECKUX OaHKOB,
Takhue KaK «OaHKOBCKHMI mMOTpeOuTenb (KJIUEHT)», «ODAHKOBCKHUE YCIYTH» H
«OaHKOBCKUW MapKETUHI», CTalld Ba)XHBIMU IKOHOMUYECKUMHU KaTETOPUSIMU U
NOHATUAMU. M3BecTHBIH aMepukaHckuil OuszHecmeH [. @okcan roBOpUT O
notpebutene Tak: «[loTpebutenp — STO MCKIIOYUTENIBHO BAXKHBIM YEJIOBEK.
[ToTpebutens He mpuBsS3aH K HAaM, HANPOTHUB, MBI MpHUBsI3aHbl Kk Hemy. OH He
MelIaeT Halle padoTe, HaPOTHUB, OH SIBJSETCS IVIABHOW LIENBIO U JIOTMKOM HaIlei
pabotel. [loTpebutens — 4enoBeK, ¢ KOTOPbIM HEb3sd cropuTh. B cnope ¢ HUMEU
HUKTO HMKOrJa He BhIMTphiBa».® Ha oOcCHOBe aHanm3a COOTBETCTBYIOMIEH
JUTEPaTypbl MPEJIOKEHO CJEeAYIollee ONpeaeieHrne noTpeduTens (KIMeHTa)
OaHka:

[ToTpebuTens O0aHka — 3TO (PU3MYECKOE WIH IOPUIUUYECKOE JUI0, KOTOPOE
MOKYTMaeT 0aHKOBCKUE MPOAYKTHI, 3aKa3biBaeT OAHKOBCKHE YCIYTW IJIS JTUYHOTO
noTpeOJIeHNs UM UHBIX 1eJIeH, CBI3aHHBIX C U3BJICUEHUEM NMPUOBLIH.

B nanHOM nuccepTanmoHHOM paboTe B Mpolecce H3y4eHHs] paboOThl C
noTpeOUTENsIMU, MBI B OOJBIICH CTENEHH, OCTAHOBWUJIMCh HA M3YyUYCHHH UX
NPUBJICYEHHUS, TaK KaK B HBIHEIIHUX TEHICHIMSIX CaMO€ BaKHOE /Jisi OaHKOB Ha
pBIHKE OaHKOBCKHMX YCIYr — 3TO 3aBOEBaHUE «cepjua» mnorpeduteneir. Kpome
TOr0, B MCCIEyeMOi paboTe Mbl MPUPABHSIN MOTPEOUTENs K KIHUEHTY, TaK KaK
cuMTaeM, 4To B OaHKM OOpaIlaloTCs TOJIBKO KIMEHTHI, HE3aBHUCHUMO OT TOTO, B
KaKoi pa3 OHU oOpalIaroTCs.

Ha ocHOBe wu3ydeHHs MOAXOI0B, MPEIJIOKEHHBIX MHUPOBBIMH YUYEHBIMH,
OTIPEJICNICHO, «OAHKOBCKUE YCIYIM — KOMIUIEKC IEHCTBUM, HEMOCPEIACTBEHHO
CBSI3aHHBIX C OINEPALMOHHOW W CTPATETMYECKOW NESITEIbHOCTHI0O KOMMEPUYECKUX
0aHKOB U A()(PEKTUBHBIM MEHEKMEHTOMY». B yCIIOBHUAX JKECTKON KOHKYpPEHIIMH H
dbopMUpOBaHUS MHHOBAIIMOHHOW HKOHOMHUKHU OOJIBIIOE 3HAYEHHE B YCHEIIHOU
JESTENBbHOCTH  JIFOOOTO  XO3SUCTBYIONIETO  CyOBEKTa WMEeT MapKETHHT.
MapkeTuHroBasi JICSITEIIBHOCTh B KOMMEpYeCKMX OaHkax Oblla uU3y4deHa
3apyOeKHBIMU SKOHOMHCTaMHU, TakuMH, kak J[. Aakep, ®. Kotnep, I'. ApmcTpomr,
a Taxxe yueHsiMH u3 ctpad CHI™ O.JlaBpymmabiM, A.Tiotenukom, E. Typ6anoBsiM
u apyrumu. K HacrosiieMy BpEMEHH IO COBEPIICHCTBOBAHUIO MAapKETHHIOBOMU
NEATENIbHOCTU B OAHKOBCKOM CHCTEME Cpeir Y30€KCKUX YUYEHBIX MOKHO BBLACIHUTH
Hay4dnble padotsr 1. A6mynnaesoi, JI. AnnaépoBoit, 3.MycradaeBa, A.A3mapoBoii,
M.AG61ypaXxMOHOBO U IPYTUX SKOHOMHUCTOB.

D¢} dexTuBHOCTh MAPKETHHTA 3aBUCUT HE TOJIBKO OT pa3Mepa 0aHKa, HO U OT
€ro LeJeH, IIaHoB U nosoxeHus. [lo pesynbpraTam uccieoBaHu, MPOBEAECHHBIX
3apyOeKHBIMU U Y30€KCKUMH yYEHBIMU MO 0aHKOBCKOMY MapKEeTHHTY, B Tabm. 1
MOKAa3aHO BIUAHUE XAPAKTEPUCTUK OAHKOBCKUX YCIYr Ha OCOOCHHOCTH
0aHKOBCKOTO MapKETHHTA.

8 ®okcan I'. Tlcuxonorus notpedurens B mapkerunre / [ox pex. Y.B. Anapeesoii. CII6.: TTutep, 2001. 45 c.
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Taoauna 1

3aBHCHMOCTH GAHKOBCKHX YCJIYT OT 0cO0eHHocTel MapKkeTHHra®

I'pynnsl npu3HAKOB 00CTyKUBAHUS

Oco0eHHOCTH 0AHKOBCKOT0 MAPKETHHIa

OTnunTe/IbHbIE IPU3HAKHU

1. O6ecrieueHre YKOHOMUKU
MJIATeKHBIMU CPEACTBAMU

2. KoHTtposnb KoauyecTBa JCHET B
oOparteHnu

3. [loanepxka AesiTENbHOCTH
JICHE)KHOT'O MHCTUTYTA

VY4er connanbHO-TICUXOIOTHYECKOr0 OTHOIICHHS JTF0/IeH
K JICHbr'aM, HCIIOIB30BAaHUE JAHHOM OCOOCHHOCTH IS
IPOJBUKEHUST OAHKOBCKMX IPOAYKTOB IpPU CO3JaHUU
pernyTanuy KOMMepUecKoro 6aHka

IIpusnaku 0aHKOBCKHX yeayr,
XapakTepHble I JIpPYrHX BH/IOB
ycayr

1. Ucnonbs30BaHrEe 3a€MHBIX CPEJICTB

Heo0xomuMocTh cO31aHusl ambTepHATHUBBI KIMEHTCKOM
0a3bl OaHKa

2. NHpuBuAyallbHOE ONIMCAHKE

CHcTEMHBIN aHAJIN3 KJIMEHTCKON 0a3bl OaHKa

3. 3aKkpBITOCTH AJI TPETHETO JUIA

CH0XXHOCTP TONY4EHHS M XPAHEHHS MAapKETHHIOBON
UHpOpMAIIH

4. Crporuii rocyapCTBEHHBIN
KOHTPOJIb

AHanu3 pemeHui, 1eiCTBUH, Lenell TocyJapCTBEHHBIX
CTPYKTYp TPHUMEHHUTENBHO K OaHKOBCKOM CHCTEME,
SKOHOMUKE CTPaHbl, PETHOHA, PEIHKOB

5. 3aBUCUMOCTD OT KJINEHTOB

a) HeoOXOJIMMOCTh CO3aHuUS aJbTEPHATHUBBI KIIMEHTCKON
0a3sI

0) aHanM3 pemeHui, IeNed PasTuYHBIX CTPYKTYp TIO
OTHOIIIEHUIO K OAHKOBCKOM CHCTEME

B) MOCTPOEHUE MPOYHBIX OTHOIICHUH C KIINEHTAMU

’K) KOMIUICKCHBIM aHAJIN3 KIMCHTCKOM 0a3bl

6. AbTepHATUBHOE 0OCTyKHBaHUE
KJIEHTOB

a) mudhepeHINPOBAHHBIN MTOIX0] K 0aHKOBCKON yCITyre
0) yHHBepcam3anus OaHKOBCKOW JESTETLHOCTH

B) albTepHATUBHAS KIIMCHTCKAs 0a3a

) HCIHOJNB30BAHUE JAHHOW OCOOCHHOCTH Ha JTare
co37aHusI 0AHKOBCKOT'O IPOYKTa

7. 3aBUCUMOCTD BaKHOU J€ATEILHOCTH
0aHKa OT 3aBOCBAHUS JJOBEPHS
KJINEHTOB

a) albTepHATHBHAS KJIMEHTCKas 0a3a
0) mocTpoeHue MPOYHBIX OTHOIICHUH ¢ KIMEHTaMU
B) KOMILJICKCHBII aHAJIN3 KIIMEHTCKOW 0a3bl

8. IIpuObLTH — 3TO pe3ynbTaT
MMOCTOSTHHOM, HETIPEPHIBHON
JESITETbHOCTH

Hcnons3oBanue HaHHOﬁ OCOOEHHOCTH Ha JTamax

(dopMupOBaHHS MAPKETUHTOBOI CTpaTeruu 6aHka

9. CBsa3p 0aHKOBCKOIrO
KIIMEHTCKUM PHUCKOM

pucka ¢

a) albTepHATHBHAS KJIMEHTCKas 0a3a
0) wucmonp30BaHME MAaHHOW OCOOEHHOCTH Ha JTamax
(dbopMupOBaHKsI MAPKETUHTOBOM CTpaTeruu 6aHka

10. OTHOCUTENBHO Oonpiasi | YCTaHOBJIGHHE  TOCTOSHHOTO — COTPYAHUYECTBA  C
MPOAOIKUTENBHOCTh 00CTYKUBAHUS KJIMEHTaMU
11. EMKOCTB cOOOIICHUI [IpumeHeHHe  BBICOKMX  TEXHOJOTMH B cOope

MapKeTUHTOBOW MH(OpMaIu OaHka

B ocHOBe KOHIIETIIMU MapKETHUHTa JIEKUT OPUEHTAIUS JSATCIHHOCTH BCEX
MoApa3AeICHUN XO3SIMCTBYIOINX CYOBEKTOB Ha motpeduteneid. B oTiamume ot
moTpeduTeNie MPOM3BOJACTBEHHBIX OTpacieil, IMOBEACHHUE KIMEHTOB B cdepe
00CITy)KMBaHMS, B YaCTHOCTH, 0AaHKOB MPEACTABIISICTCS JTIOBOJBHO CIOXKHBIM. M060,

9 Pa3pa60TaH0 ABTOPOM Ha OCHOBC SMIIMPUICCKUX HCCHGZ[OB&HI/Iﬁ.
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00CITy’KMBaHHE KIMEHTOB MPOUCXOJIUT OJHOBpeMEHHO. Cle0BaTebHO, KIMEHTHI
O0aHka SBIAIOTCA JEUCTBYIOUIMMH WJIH MOTEHIHAIbHBIMUA  MOKYNATEIsIMHU
OaHKOBCKHUX IPOIYKTOB.

Ha ocHoBaHuM u3ydeHUs TpaaulU{ pa3BUTUSA PBIHKA YCIyr, B MUPOBOWU
MPaKTUKE CTAHOBUTCS SICHO, YTO YPOBEHb KauecTBa OAHKOBCKUX YCIYT CETOJHS
3aBUCUT OT YPOBHS Pa3BUTHs MHHOBAIMOHHBIX U TEJIEKOMMYHUKALIMOHHBIX YCIYT,
MIPEAOCTABISAEMBIX KJIUEHTAM.

baHKOBCKHME yCIyru 1eaecoo0pa3HO pa3feiuTb Ha TPAJULUOHHBIE MU
HETPAJULUOHHBIE BHJBl MO PAa3BUTHIO. TpagUIMOHHbIE OAHKOBCKHE YCIIYTH
BKJIFOYAIOT KPEIWTHbIC, JENO3UTHBIE M pacueTHble Yyciayrn. B chektp
TPaJAUIIMOHHBIX 0AHKOBCKUX YCIYT KOMMEpPYECKUX OAHKOB BXOJSAT BCe OAHKOBCKHUE
yCIyTHU, XapakTepHble i1 OaHKOB, OKa3blBaeMble KIMEHTaM IMPU CO3JaHUU
O6ankoB. To ecTh KpEeIUTHO-IEMO3UTHbIE OINEpalud KOMMEpPUYECKHX OaHKOB
COCTaBJIAIOT OCHOBY TPaJULIMOHHBIX yciyT (puc. 1).

TpagunuoHHBIE YCJIYTH HeTpaaunuoHHbIE YCJIYTH

* KpenutHsie yciyTn * KoHCANTHHTOBBIE YCIyTH

* Jlemo3UTHBIE YCITYTH * VCIIyru mo ympaBleHuto (hHHAHCOBBIMH
* BUIDIHHTOBBIE YCIYTH aKTHBaMH

» TpaH3akuu » UHTEpHET-0aHKUHAT

* BamoTHBIE oIEpaIuu * CCKPIOPHUTH3AIMA

* CTpaxoBbIe YCIIyTH
* Hpyrue yciyru

Puc. 1. TpaguuMonnbie H He TPAAUIHOHHBIE YCIYTH KOMMeEPYeCKHX 0anKoB °

B HerpamuimoHHbie OAHKOBCKHE YCIYyTM Mbl OOBIYHO MOKEM BKIIIOYAThH
0aHKOBCKHE yCIIYT'H, KOTOPBIE TOJIBKO YTO BOIIUIM B OaHKOBCKHH OuszHec. K Takum
yCIIyraM OTHOCATCS YCIyTH, BBEJICHHBIC B PE3YJIbTATE Pa3BUTHUS MEKOaHKOBCKOM
KOHKYPEHIIUU, WCIIOJIb30BAaHUSA KOMIIBIOTEPHBIX TEXHOJOTHH B  yCIyrax,
MPEIOCTaBISIEMbIX OaHKAMH.

Pacmupenne cnexkrpa (UHAHCOBBIX YCIYT, MPEIOCTABISIEMBIX OaHKaMH,
Hapsgy C YCKOPEHHEM JKOHOMHYECKOr0 U (DMHAHCOBOTO pa3BUTHS, OyaeT
CIIOCOOCTBOBATh TOBBIIMICHUIO YPOBHA KU3HM HaceneHus. OMHAKO BO MHOTHX
CTpaHaxX OTCYTCTBYET TojiHas wWHQpopManus 000 BceX OaHKOBCKHUX YCIyrax,
MPEIOCTaBIsIEMbIX KOMMEpYeCKMMH OaHKamMu HaceneHuto. MccnegoBaHwus,
npoBeZicHHbIE B 83 cTpaHax B TedyeHWe 10 JieT, MOKa3bpIBalOT, YTO B CTpaHax,
KOTOpBIE TMPEIOCTABISIOT MIMPOKHE BO3MOXKHOCTU MJisi OAHKOB, MEXOAHKOBCKAs
KOHKYPEHIUSI IIMHPOKO PACHpPOCTPAHEHA, a CHEKTP OAHKOBCKHX YCIYyT HMEET
TEHJICHIIMIO K pacIIupeHnio’,

MexayHapOoIHBIN OMBIT MOKA3hIBAET, YTO KOMMEpUECKHe OaHKH, KOTOPHIC
JAI0T KIUEHTaM 0oJiee pa3sHOOOpa3HbIC YCIYTH BBICOKOTO KauyecTBa, €CTECTBEHHO,

9 Hukonaepa T.I1. BaHKOBCKHMI MapKeTHHT: YueOHO-MeTOAMIECKHH Kommeke. M.: Hentp EAOU, 2009. 224 c.

1 Ann L. Owen, Javier M. Pereira Bank concentration, competition and financial inclusion. Article in press, 2018.
P. 17. www.sciencedirect.com
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MMEIOT IPEBOCXO/ICTBO Mepe]l OaHKaMU ¢ OTPAaHMYEHHBIM HaOOpOM MPEIOKEHUH.
B nocnennee BpeMs Bce 00bIIasi YUCAEHHOCTh OOJIBIIMX KOMMEPUYECKUX OaHKOB
nepederaeT K BCEOXBATHIBAIOIIEMY OOCIIYKHUBAaHUIO KIMEHTOB. DTO 3HAYUT, 4TO,
HE CcuMTas KPEIUTHO-PACUETHOI'O M KAacCOBOI'O CEpBHCA, OAHKU MPEIOCTABIISIOT
COOCTBEHHBIM KIIMEHTaM U BECh PSIJI UHBIX YCIIYT.

banku momHocThIO OepyT Ha cebsi ClieqyrolMe BUIbl PACUETHO-YUETHOTO
00cCITy>KUBaHUsI KIIMEHTOB:

BEJICHUE aMOPTU3AIMOHHBIX Y ICHCUOHHBIX CUETOB;

OyXTraJTepCKUi y4eT onepaluii, HAUMCJICHUE U yIiaTa HaJIOTOB,;

pacyeTsbl 3apabOTHOM TUIATHI;

KOHTPOJIb 32 JUHAMUKON TOBapHBIX 3aI1aCOB Ha CKJIaax;

aHaJIM3 IPOJAX U ONEPALMOHHBIX PACXOJIOB;

yIOpSIOYEHUs TIPOCKTOB OallaHCOB (UHAHCUPOBAHUS WHBECTUIIUN U
CBOJIHBIX 0aJlaHCOB JJI1 KOMITAHU.

Brinonnenne OGaHKOBCKUX oONEpalnuid ¢ IIMPOKOW KIUEHTYPOM — BajKHAs
O0COOEHHOCTh COBPEMEHHOW OaHKOBCKOW JEeATEIBHOCTH BO BCEX CTpaHaxX MUpa,
UMEIOIINX Pa3BUTyl0 OaHKOBCKYIO cucremy. K mpumepy, KpymnHeuue
KoMMepueckue 6anku BenukoOpuTanuu (KIUPUHTOBbIE OAHKHM) BBIMOJIHSIOT OKOJIO
100 pa3nuuHBIX BHJIOB OMEpalii MO OOCIYy)KMBAHUIO CBOUX KJIHEHTOB,
koMmMmepueckue 0anku CIHIA — cBeime 150 BumoB omepanuii, a 6anku Kutas u
SInonuu — okos10 300 BUIOB.

Ha poiake 6ankoBckux ycnyr EBpomsl, B cTpaHax ¢ pa3BUTOM SKOHOMUKOM B
nocnenuue 10 ner pacteT poib O0aHKOB, KOHTPOJMPYEMBIX HMHOCTPAaHHBIM
KanutajgoM (OaHKH, KOHTPOJMPYEMble HWHOCTPAHHBIM KAalMTAaJIOM — 3TO TE, B
KOTOpBIX Ooiiee 50 MPOIEHTOB YCTABHOI'O KaMuTala MPUHAJIC)KUAT HEPE3UCHTAM).
HekoTtopplie yueHble TpoaHaTU3UuPOBAIH, KaK MPUCYTCTBUE ATUX OAHKOB BIHIECT Ha
OTHOIIICHHE HaceleHusi K OaHKOBCKoOW cucreMe B 1eiaoM. OHU CpaBHUBAIOT
TeHACHIIMU, KOTOphlie mpoucxomdaT B LlentpampHoii um BocrtouHoit EBporme, B
CTpaHax C MePEXOJHON SIKOHOMUKOM.

3apyOeKHbIN KanmuTaa B OOJBIIMHCTBE CTPaH C MEPEXOMHONW IKOHOMHKOM,
He cuutas Benrpuum wu [lonpimm, KOHTPOIUPYET OCHOBHYIO 4YacTh OaHKOB,
OXBaThiBasi W pPaOOTalOIIME C HACEJICHUEM CcOeperarelibHble W PO3HUYHBIC
O0aHKOBCKHE yUYpeXKJICHHS. Bragenpamu KpymHEHIIUX  PO3ZHUYHBIX  WITU
cOeperaTebHBIX OAHKOB SIBISIIOTCS CIICAYIOIIME CTPATETHYECKUE HHOCTPAHHBIC
komnanuu: B Yexum u CrnoBakum — aBcTpuiickuii Erste, B XopBatuum -—
utanbsiHckuii UniCredito, B bonrapun — Benrepckuit OTP, B JlutBe — mBeackuii
SEB, B Ocronun — mBeackuii Swedbank, B Cnosennu — 6ensruiickuii KBC. Te u3
MHOCTpPaHHbIX OaHKOB, KOTOpbIE pa3BUBAINCh HAa COOCTBEHHOM OCHOBE, U
M3HAYQJIbHO OPHUEHTUPOBAINCH Ha OOJIBIIYI0 KOPIOPATUBHYIO KIHEHTYpPY, B
MOCJEAYIONIEM, KakK MpaBWIO, TakKe HPUCTYNWIM K paboTe co CcpeacTBamMu
¢uznueckux nuil. CreaoBaTeIbHO, CTENEHb HWHOCTPAHHOTO Y4YacTHSl B 3TOM
CEerMEHTE pbIHKa COpa3MepHa J0Jie B OAHKOBCKOM CEKTOpPE CTpaHbl B IIEJOM.
OnHako Ha KUTAWCKOM pPbIHKE OAaHKOB Mpeo0JiajaloT O0aHKU C TOCYJapCTBEHHOM
TOJIEN.
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B 6onbmuncTBe ctpan CHI', a Takke HekoTopbIx cTpaHax lLleHTpanbHO# U
Bocrounoin  EBpombl, cuTyanus — CloXuiach — [o-aApyromy.  Bo-nepsBbix,
KOMMepYeCcKre OaHKU B 3TUX CTpaHax He MEPEILIN M0l HHOCTPAHHBINA KOHTPOJIb, U
B HUX B OCHOBHOM OCTaJIaCh JOJISl TOCynapcTBa. Bo-BTOphIX, HA HAYAJIBLHOM 3Tare
CBOETO pa3BUTUS OOJBIIMHCTBO HMHOCTPAHHBIX OAaHKOB JIEMOHCTPUPOBAIIO
OTCYTCTBHE MHTEpeca K paboTe ¢ PU3MUECKUMHU JIMIIAMU, U COCPEOTAYMBATIUCh HA
OOCIY’)KUBAHMM  KOPIOPATUBHOM  KJIMEHTYpbl U  BHEUIHEAKOHOMHYECKOU
nestenbHocTU. [lo3ke, HeKoTOpble OaHKM C WHOCTPAHHBIM YYacTHEM ObLIU
BBIHYKJI€HBl TPEAOCTABIATh ONpPEJEICHHbIE PO3HUYHbIE OAHKOBCKUE YCIyTd
(Texymue u cOeperatreinbHble CU€Ta, PAcUETHbIE IJIACTUKOBBIE KapThl) CBOUM
COTpYIHHKaM U TMepCOHAlTy KOMIAaHUM, SBIAIOMIMUXCA KOPIOPATUBHBIMU
KJIMEHTaMu M HaceneHuto. Benmen 3a 3tuMm, 75 npoueHToB OaHKOB OTHOCST
puTeiliioBoe (PO3HUYHOE) HAIMpaBiIeHUE K CBOMM MPUOPHUTETAM HA PBIHKE, U C TE€X
0P KOJIMYECTBO 3aMHTEPECOBAHHBIX YYACTHUKOB OCTOSIHHO YBEIMUYNBACTCS.

Pemenue BOmpocoB, CBSI3aHHBIX C MPUBJICYECHUEM U YAEP>KaHUEM KIUEHTOB,
dbopMupoBaHueM Yy  HUX  JIOSJIBHOCTM U JIOOPOCOBECTHOM  paboToii
00CITY>KHBAIOIIETO MEPCOHANIa BO3JI0KEHO Ha BEIYIIMX MEHEIKEPOB MPECTUKHBIX
0aHKOB M KoMMaHuid wmupa. B T1abn. 2 mnpuBedeHbl pe3yabTaThl OIpoca,
nposenenHoro ¢upmoit «The Conference Board» Bo Bpemsi Bctpeuun c¢ 700
PYKOBOJMTENSMH GAHKOB M KOMITAHHI M3 Pa3HbIX CTpaH'?,

Taoauna 2

PaH:KHPOBaHMeE NP0G/IeM, CBSI3AHHBIX ¢ PUBJICYEHHEM U yAep:KaHHeM KJIHEHTOB
(B pa3pese KOHTHHEHTOB)

JIOSIJILHOCTH KJIMEHTOB U MX YAep:KaHue ['moGanpHas mpooema Nel 42 %
Ceepnast Amepuka (BkItodass MeKCHKY) 46 %
bmmxnnii u Cpenuuii Boctok, Adpuka 40 %
EBpona u Azus 37 %
IentpanpHas u KOxxHas Amepuka 36 %
2. CHM:KeHHe 3aTpaT ['mo6anpHas npobiema Ne2 38 %
bmmxunii u Cpenuuii Boctok, Adpuka 50 %
Azus 44 %
EBpomna 37 %
Cesepnas Amepuka (Bkitouasi Mekcuky) 37 %
LentpanbHas u KOxxHas Amepuka 36 %
3. IloBbllIeHHE TPUCHOCAOIMBAEMOCTH H T'oGabHas mpoGiema Ne3 29 0
CKOpPOCTH padoThl —

bmwxuuit u Cpennuit Boctok, Agpuka 40 %
Azus 37 %
EBpomna 31 %
CesepHast AMepuka (BKitoyast MeKcHuKy) 27T %
LenTtpaneHas u IOxnast AMepuka 18 %

JlanHble Ta01. 2 MOKa3bIBAOT, YTO CErOJIHS MpoliieMa yaepKaHusl KIUEHTOB
U UX JIOSUIBHOCTH B ICSITEIbHOCTH Pa3JIMUHbIX OAHKOB U KOMIIAHUM 1€MCTBUTEIBHO
HOCHUT rj00albHBIA XapakTep. JTa mpobieMa OCOOCHHO OCTPO CTOUT B T€X W3

12 Xpynkwuii B.E., Kopreesa 1.B. CoBpemMenHBbII MapkeTHHT: Yueb. ocodue. M.: ®unanch! u ctatuctuka, 2002, 57 c.
13 Jlanmble u3 caiita: https://www.conference-board.org/us/marketing-and-communications
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uccienyeMblX ~ OaHKOB M KOMIAHUM,  KOTOpPbIE  pacCIOIOKEHbl B
CEeBEpOaMEpPUKAHCKOM peruoHe (BkiIodas Mekcuky), T.e. cocTaBisieT 46
MPOIICHTOB. B 0aHKax W KOMIAHWAX, PacHoJIOKeHHBIX Ha bmmkaem n CpemHem
Boctoke u B Adpuke, npobiemMa COKpalleHUs 3aTpaT UMEET OOJbUIYIO JI0JIO,
KoTopas cocTtaBisieT S0 mpOoLEHTOB.

Pe3ynpTaThl W3yuyeHHsT OCHOBHBIX MpoOseM B o001acTh OaHKOBCKOTO
MapKeTHHTa CTpaH MUpa MOKa3aiaH, 4To 3PPEeKTUBHOE YIPaBICHUE OTHOLICHUSIMU
C KIIMEHTAMHU SIBJISICTCS OCHOBHOM CTPAaTETMYECKOM LENbio. s ee IoCTHKEeHUs
HEOOXOMMO pa3BUBaTh U TMOAJAECPKUBATH JIOSUIBHOCTh KJIMEHTOB, a TaKXKe
(GopMHUpOBaTh MapKETUHTOBYIO CTPATETHi0, HAIMpPaBICHHYI0 Ha JOCTHUXKEHUE
ycriexa B UX MPUBIICYCHUH.

Bo BTopoii rnaBe muccepranuu «TeHAeHIIUM Pa3BUTHA MapPKEeTHHTOBOIi
cTparternd 0OaHKa MO0 TPUBJIEYEHUID KIUEHTOB» IPOAHAIU3UPOBAHBI
MapKETUHTOBAsl JI€SITEIbHOCTh KOMMEPUYECKOro OaHKa, HBIHEIIHEE COCTOSIHHE,
pPa3BHTHE IPEIOCTABISAEMBIX OAHKOBCKHX YCIyr, BO3MOXKHOCTH, MEXaHHU3MbI U
poIleCC TPUBJICUYCHUS HOBBIX KIMEHTOB B OaHKOBCKHE YCIYIH. A Takke
npoBe/eHa  OlIEHKa MMHKa M KadecTBa  OoOciHyXuBaHusi  ¢uiauana
VY3npomcTpoiibaHka.

Bce kiueHThl, oOpamaroiuecs K ycliyram OaHKa, HE3aBUCUMO OT HX
o0beMa, yBepeHbl B  BBICOKOKAYECTBEHHOM  oOciyxuBaHuu. lIpobiema
B3aMMOJICHCTBUS C KJIMEHTaMH, OCTAIOMIAsCs aKTyaJIbHON B NMPAKTUKE OAHKOBCKOM
CUCTEMBI, SIBISIETCS OJHMM M3 BaXKHBIX (PAKTOPOB, XapaKTEPHU3YIOIIUX
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OaHKOB.

B 1menoMm, kinMeHTCKuW OW3HEC UWMEET YeThlpe BaXKHbIe 3aJayH:
NpUBJICUCHUE, YIEepKaHHE, pa3BUTHE KIMEHTa |, HaKOHel, W30aBieHHE OT
HEHY>KHOT'O (HEBBITOJHOI0) KJIHMEHTa (puc. 2).

3agaum KJIMEHTCKOro Ou3Heca

IIpuBneuenue VY nepxxanue PasBuTtne (pocr) W36aBienue ot
KIIMEHTA KJIMEHTa HEHY)KHOI'O KJIMEHTa

Puc. 2. 3a1aun KJIMEHTCKOro on3Heca'

[Topsimok 3amad KJIMEHTCKOro OW3HEca MOKa3bIBAET, 4YTO HE CIy4aiHO
MPUBJICYEHUE CTOUT Ha IMEPBOM MECTE€ B CHUCTeME paboThl ¢ KiaueHTamu. Kak
yTBepkaaeT u3BecTHbId 3kcnepT II. [Ipykep, npuBieueHHWE HOBBIX KIHEHTOB
HY’KHO IJI1 TOro, 4ToOBbl 3aCTaBUTh OaHK OPUEHTHUPOBATH JIESITEIBHOCTH Ha
pEILICHUE BOMPOCOB, CBSI3aHHBIX C IPUBJICUCHUEM HOBBIX KIMEHTOB, U OKUBUTH
TEM CaMbIM OPTraHU3allMOHHYIO CTPYKTYpY, MepcoHal OaHKa U JeSTEJIbHOCTb
Oanka B nenaoM™. ITosToMy, Hapsagy ¢ 0OHEMOM HPHBIEKAEMBIX CPEACTB, OAaHKY
MHTEpPECHa TaK)Xe BBIrOJa OT MPOAAXH YCIAYr U MPOAYKTOB OaHKa HOBOMY
KJIMEHTY.

14 Paspa6orano aBTOpoM.
15 Npyxep, IMurep ®. 3anaun menemrmenta B XXI Beke.: M.: Bunbsme, 2004, 272 c.
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[TockosibKy 3Tanm NpUBICYECHUS KIMEHTOB SBISIETCS KpaWHE Ba)KHBIM, OH
3aciy’KMBaeT o0coboro BHUMaHus. Bce AeicTBUS, KOTOpble HEOOXOIUMO
BBITIOJIHUTD JIJIS TIPUBJICYEHUS KIIMEHTOB MOXHO MPEJICTaBUTh B BUE OJIOK-CXEMBbI
Ha puc. 3. Takoil BapuaHT BBINIOJTHEHUS PaOOT HEMOCPEICTBEHHO MPE/ICTABISIET
MPOLIECC B BUJE TEXHOJIOTUYECKUX IEUCTBUM.

C ToukM 3peHHus aBTOpa, YCIEIIHOE 3aBEPUICHHUE IMPOLECCa IMPUBICUYEHUS
KJIMEHTOB Oyner  3aBUCETH OT  TEXHOJOTHYECKOrO MPEICTABIECHUS
MOCJIEIOBATENbHBIX JTAllOB €r0 peaju3aluu. JTO, B CBOIO OuYepeib, O0Jeryaer
MPOBEICHUE MAPKETUHIOBBIX HCceqoBaHui. KpoMe Toro, Takas cxema Mno3BojsieT
co3/aTh MOILIAroBOE JOJKHOCTHOE PYKOBOJCTBO (pabouyro KapTy) sk MEHEIKepa
10 TIPUBJICUCHUIO HOBBIX KJIMEHTOB B OAHK.

»| IloaroToBKa K MPHUBJICYCHHIIO KIMEHTOB I
DTarn oneHKH
MOATOTOBKH K =~ [" 7 " " - i mmorooooooooooooofooooocoooooooooooooooooo
[IPUBJICYCHIIO KIHUCHTA ¥
» AHAaIN3 PEIHKA U MOUCK MOTEHITHAIBHEIX | ]I
KJIIII€HTOB
h 4
> O1leHKa DeHHOCTH NOTEHITHAIIEHOTO III
KJIIMEHTAa
Y
VYV cTaHOBJICHIE IIEPBOrO KOHTAKTA C v
DTan oUeHKI NOTEeHI AT bHBIM KJIHEHTOM
MOATOTOBKM K~ |e-eceeosiooooooocos—ooo------ vt ........................
IIPOB € ICH IO
IalbHeN M » IIpoBenenne >pHEeKTUBHBIX IETOBBIX AV4
[IeperoBoOpoB IEePEroBOPOB
|
» ITocTrieperoBopHEIl IIpoLEcc VI
DTan OleHKHU
pe3yiabTara 00 e mm e b
IIPUBIIEYEHNI KINEHTA Y
- Pe3ynbTaT, OTYECTHOCTD, VII
CTUMYJIHPOBaHUE

Puc. 3. DTansl NpUBJIeYeHHUs HOBBIX OTEHIHAIbHBIX KJIHEHTOB

KoMmmepueckum OaHkaMm [Jii CBOMX COTPYJHUKOB CIEAYEeT pa3paboTarh
WHCTPYKITUH TI0 MPUBIICYCHUIO HOBBIX KJIMEHTOB. PekoMeHIyeTCs1, 9TOOBI CIIOCOOBI
peanu3aly KaKJ0ro ATama 3TOro Mpolecca COCTOSIM U3 COOTBETCTBYIOLIMX
TECTOB, METOAWKM OIICHKM OW3HEca KIWMEHTAa W MEXaHW3Ma TMPEeOCTaBICHUS
uH(OPMAITIN PYKOBOAUTEIO.

C nepcreKTUBHOM TOYKH 3pEHMS], YUTOOBI 3aXBATUTh YCIICIIHbIE KOMIIAHUH U
OpraHu3aluu 1e1eco00pa3Ho MPOBOJAUTH PErYJISIPHbIA MOHUTOPUHT AESTEIbHOCTH
OTpAcleBbIX MPEANPUITHNA C TOYKH 3PEHUSI JOCTHXKEHUS HKOHOMUYECKOM
3¢ pekTuBHOCTU. DTO TMO3BOJAET BKIIOYATh MOTEHUIUAIbHBIX KIHWEHTOB B
KIIMEHTCKYI0 0a3y JaHHBIX OaHka. A 3T0 oOecrnednBaeT pa3pabOTKy LEIeBbIX

18 Paspa6oTano aBTOpOM.
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MEPOMPUATUN M0 UX MPUBJICUCHUIO U MPOBEICHNE paboT Ha OCHOBE KOHKPETHOM
texHonorun. Jlng »sddexTuBHOrO BemeHUs 60a3pl JAaHHBIX MOTCHIIMAIBHBIX
KIMEHTOB HYXXHO 00s3aTENbHO TMPOBOJUTH AaHANU3 MOTEPh KIMEHTCKON Oas3bl.
[lenecooOpa3HO BBIABIATH MO KaXAOMY MOTEPSHHOMY KIHMEHTY HPUYUHBI €T0
yXoJa, a TaKkKe HYXKHO CTPYKTypUpOBaTb M aHAIM3HPOBATH MPOOJIEMEI,
BO3HUKAIOIINE B XO/I€ IEPETOBOPOB C MOTCHIINATFHBIMH KINEHTaMHU.

JIns Takoro HIMPOKOTO aHajliM3a PEKOMEHAYEeM COCTaBUTh OH3HEC-KapTy
TeppuTopun 6anka (Tadi. 3).

Tadauma 3
Bu3nec-kapra Teppuropun 6aHkKa
HaumMmeHnoBanue HOTeHHHaJ'l, CTel’[eHb KOHKYpPC€HIMHA
Ne | mpennmpusituii, opranu3anuii, BO3MOKHOCTH 0aHKOBCKOIi cpeabl
HHTEPECYIOIINX 0aHK Hpelll]pl/lﬂTHﬁ JAAHHOT'0 PErMoHa
1
2

Tak, manpumep, B X30stickom dunuane ICBC takxe paspadborana OuszHec-
KapTa TeppUTOpPUHU OaHKa, U BHITJISIUT OHA CIEAYIOMUM 00pa3oM (Tadu. 4):

Taéauna 4
busnec-kapra teppuropun X303iickoro puianana ICBC 0anka
HaumeHoBanue Crenensn
Ne npeAnpuATHIA, IoTeHu A, BO3MOKHOCTH KOHKYPEHIIUH
B OpraHu3alnui, npeAnpUATHA 0aHKOBCKOM Cpeabl
HHTEpecylnIuxX 0aHK JAHHOTO PeruoHa
. CereBrie cyrepMapKeThl UMEIOT OO0 China Agriculture
1 | Cymepmapker «Jia Le Yuan» yrepmap . &
©KETHEBHBIN JIEHeKHBIN TTOTOK Bank
Wmeet OOMBIION eXKETHEBHBIN TEHEKHBIN China Bank of
2 Kommanus KFC .
MTOTOK Construction
Ha6wuparor 1000 mereii B cemect .
JBys3pI4Has HaYaTbHAS p a P China Bank of
3 : OrpoMHOE KOTHYECTBO KOHTPAKTOB 110 ..
mkoina «Lan Tian» Communication
oriaTe 3a yaedy
«Bei Huay apxutextypro- 3apaboTHas 1miaTa IepcoHana u KpyIHbIe
4 WHXXEHEPHAs! MPOEKTHAs P p byn Bank of China
KOMMEpYECKHe KOHTPAKTHI
KOMMaHU
3apaboTHas miaTa COTPYIHUKOB U TIIaTa
5 | Kommnanus mpupomHoro raza 3a MMPUPOIHBINA r'a3, BRITUIaAYNBaeMast China Industrial Bank
pe3uieHTaMu

Ucrounnk: Pazpaborano aBTopoMm.

BoimenpuBenennass  0a3a  JaHHBIX  HEMOCPEACTBEHHO  CIOCOOCTBYET
MIPOBEJICHUIO JTOTOCPOYHON TUTAHOBOW PaOOThI ¢ OTEHIIMATBLHBIME KIIMEHTAMH, a
TaKXXE HAXOXKJICHUIO TMEPCHEKTUBHBIX BO3MOXHOCTEW ITOMCKA, MOJYYECHUIO
nH(pOpMaILIKU O HOBBIX (pHpMaX U MPUBJICUEHUIO MOTCHIIMATBHBIX KIMEHTOB B OaHK
IyTE€M NPOBEJCHHS C HUMU IIEPETOBOPOB HA OCHOBE PE3YJIBTATOB.

Kak mnpaBuiio, mOTEeHIMAIbHBIX KJIMEHTOB B TakOW 0a3ze JaHHBIX MOXHO
pa3aeauTh HA CIEAYIOIINE KATETOPUH:
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npeanpusiTus U (UPMbI, TOTOBBIE K TEPEXOJy Ha Jpyroe OaHKOBCKOE
00cITy>)KUBaHUE;

MPEANPUSATHUS, IPOYHO OCTAIOIIHNECS B CBOMX «CTaphIX» OaHKAX;

NPEANPUSLTUS, HE CYMEBIIINE YETKO OMPEETUTh MEPEXO/I.

B nporuecc pa3BuTusl KIMEHTCKON 0a3bl HEOOXOAMMO BOBJIEKAaTh 3()PEKTUBHO
JEUCTBYIOIINE MPEANPUITHSI. 3aUHTEPECOBAHHOCTH B TOSIBICHUU MPOOIEMHBIX
opraHu3aiui B KIMEHTCKOM O0a3ze OaHka HeT. UTo KacaeTcsl TUarHOCTUKH KIIUEHTA,
TO CYIIECTBYET JIBa MPAKTUUECKUX METO/a, CTallMOHApHAS U OINepaTUBHAs OW3HEC-
JMAarHOCTUKAa KJIMEHTa, KOTOpbIE MOTYT MPEJOoCTaBUTh HHGOPMAIUIO O
(MHAHCOBOM, OpPraHU3allMOHHOM U TOPIOBOM IMOTEHIMAJIE TOTEHIMAIBHOTO
KJIMEeHTa 0aHKa — KOMITaHUH.

CranoHapHbBI aHAIU3 TMPOBOJMUTCS B CTAIIMOHAPHBIX YCJIOBUSX TPYMION
DKCTIEPTOB C MPUMEHEHUEM «KaOMHETHOT0» MapKETHHIOBOTO HCCIICIOBAaHHS Ha
OCHOBE (PMHAHCOBBIX PE3yJBTATOB M3y4aeMOT0 IMOTCHIIMAIbHOTO KimeHTa''. Kak
npaBuiao, (UHAHCOBAs OICHKA NPH STOM HE TMPEJCTaBISACT CJIOXKHOCTH (TpH
HaJIU4YMM  OaJaHCOBBIX mMoOKazaTeneil). OjHAaKo OIlEHKAa MPOU3BOJACTBEHHO-
yIPaBICHYECKOT0O M TOPrOBOr0 TOTEHI[MANa KIHWEHTA BBI3bIBAET HEKOTOPHIC
CJIOKHBIE TpoOsieMbl. [Ipu 3TOM ompeneneHre U aHAIN3 TaKUX OPTraHU3alMOHHO-
IPOU3BOJICTBEHHBIX TOKa3aTejel, KaKk CTENeHb WM3HOIICHHOCTH OOOpY/IOBaHWUS,
HanM4uue Ou3Hec-TUlaHa, (PYHKIIMOHMPOBAHME CHUCTEMBI KOHTPOJISI 32 KayeCTBOM
NPOIYKIMU, YPOBEHb KBAIU(DHUKAIUKA MEHEIHKEPOB, CTOMMOCTh TPyJa U APYTHUX
CONPSDKEHO €  ONpEACNICHHBIMU  TpyAHOCTAMH. OrmpejneneHue  CTENeHH
yIIOBJIETBOPEHHOCTH KJIUEHTOB OOCTY>KMBAaHHEM TaKXe SBJISETCS CIIOXKHBIM
nporieccom®®,

CoObITOBAas OprauuzaiuoHHo- dunaHcoBas oleHKa
IIOJIUTHUKA KJIHECHTA HpOI/I3BO,I[CTBCHHa$[ JCATCIIBHOCTD
KIIMCHTA
OneHka O1LeHKa ITOBCEIHEBHOT'O )
Q
COCTOSIHMSI TPOU3BOJICTBA U =~ o
2 cE | 25
—
= 3 % YIPABJICHUS = § 2 5 ¢
ALRE 2 | 55| ::
S |2 | % = | &%
< |8 | 8 2
3 = 5
) S =
= = 42
Konnenuusa 6usznec-mana KOHH%CTBCI}HHﬁ n
q)HHaHCOBOFO KAQ4YCCTBCHHBIN aHAJIN3
(PMHAHCOBOT'O COCTOSTHUS
MEHEKMEHTA KIIUEHTa KJIMeHTA

1. |

Puc. 4. CprKTypa CTAIMOHAPHOI'0O aHA/IN3Aa IMOTCHINAJIBHOI'0 K.]]I/IeHTal

9

17 Manxorpa H.K. MapkeTtunrossie nccienosanus. [Ipaktnaeckoe pykosoactso. 2007. C.67.
18 ®okcan I'. Tcuxonorus notpedurens B Mmapkerunre. CI16.: [Turep, 2001. C.29.
19 pPaspa6orano aBTopom.
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[Ipy cranMoHapHOM aHajdu3€ COCTOSHMS KIMEHTa JEHCTBUS BBIIOJHSAIOTCS
MOCJIEIOBATENIBHO. DTOT MPOLIECC B OCHOBHOM OCYIIECTBIISIETCS IyTeM 00pabOTKH
CTaTUCTHUYECKUX IIOKa3zaTened, ONyOJMKOBAHHBIX B CPEACTBAX MAacCOBOM
uH(pOpMaIMK, OTYETHBIX MATEpUATIOB NPEANpPUATHS, OaJaHCOBBIX MATEPUAIOB B
cnpaBouHukax. [locie storo OaHk OyaeT ucKaTh HH(OpPMALUIO H3 JPYrUX
MCTOYHUKOB, YTOOBI MPOBECTH IIYOOKUH aHAIW3 WHTEPECYIOIIEeH KOMIIAHUU WU
opranu3auud. K HuUM oTHOcuUTCs uUHGOpMANUs KOHTPOJIUPYIOIIUX OPraHoB:
HaJOrOBBIX, AapOUTPAXKHBIX CYIOB, NATEHTHBIX OpraHu3aluid, TaMOXHHU,
TPAHCIOPTHBIX KOMITAHUM, CEPBUCHBIX OAHKOB, OMPK, CTPAXOBBIX KOMIIAHUW U AP.
Cnengyer y4yuThIBaTh, 4YTO O(QUUMAIbHBIE OTUETHbIE MaTepUalbl H3y4aeMOro
NOTEHLIUAJIBHOTO KJIMEHTAa MO3BOJISIIOT MOJYYUTh JOCTOBEPHYIO HH(POpPMALHUIO.
CTpyKTypa CTallMOHAPHOTO aHAjIM3a MMOTEHIHAIBHOIO KJIMEHTa MpEICTaBlIcHa Ha
puc. 4.

OneparuBHasi OW3HEC-IMAarHOCTUKA KJIMEHTAa — MPOBOAMUTCS MEHEIKEPOM I10
NPUBJICYEHUIO KJIMEHTOB Mepell U B XOJA€ BCTpeud ¢ KiIneHToM. KauecTBo
JUArHOCTUKHU 3aBHCUT OT CIOcOOHOCTel MeHemxkepa. llpu stom MeHemxkep
JIOJIKEH YMETh BOBpeMs paznyaTh (GaKTOPhl, XapaKTepU3YIOIIHe BECh )KM3HECHHBIH
IIUKIT ¥ KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTh KIIUEHTA.

VYcnex oOmielt OUarHOCTUKU BHUJIUTCS HAaMU B COEIMHEHHM PE3yJbTaTOB
CTAllMOHAPHOTO aHAJIN3a U IKCIPECC-ANATHOCTUKH.

IIpu mpoBeneHnn >¢Q(EKTUBHBIX IEPETOBOPOB IpeJlaraéM BHEIPUTH
pa3pabOTaHHYI0 aBTOPOM MATUCTYNEHYATYIO MOJENIb IPHUMEHEHUS CTaHJIapTOB
KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOIO MAapKeTHHra B KOMMepyeckux Oankax. JlaHHas
MO/I€Nb BKJIIOUAET B ce0s CIeAYIOIIME ITanbl 00CTyKUBaHUS KIMEHTOB (puc. 5):

Jran 1.
YcranoB/ieHHE
KOHTAKTa
Jran S. 3aBepuieHue Jr1an 2. BoisgBieHne
KOHTAaKTa noTpedHoOCTel

Jrtan 3.
Jram 4.
IIpezenTranns
Kpocc-npogaxn
NPOAYKTa

Puc. 5. ITanbl cTAaHAAPTOB KJINEHTOOPHMEHTUPOBAHHOI0 MAPKETHHIA B
KOMMepYecKHX 0aHKax

BollenpuBeneHHass — OSATUATaNHAs  MOJENb  KIMEHTOOPUEHTHUPOBAHHBIX
MapKETHHTOBBIX CTaHJAPTOB B KOMMEPUYECKUX OaHKaX MOXET CIYKHUTh MPOYHOU
METOJI0JIOTUYECKOM OCHOBOM ISl HAJIAXKMBAHWUS KOMMYHHUKAIIMU C KIHWEHTaMHU.
['oToBOE KpaTkOE PYKOBOACTBO MO OOCTYKMBAaHUIO KIMEHTOB, MPEAJIOKEHHBIE B
JUCCepTallid  CTAaHAAPThl  KIMEHTOOPUEHTHPOBAHHOTO  MAapKEeTHMHIa B
KOMMEpPUYECKHUX OaHKaX, AT BO3MOXHOCTh 3(P(EKTUBHO OpPraHU30BaTh
OTHOIIEHHUSI C KIIMEHTAMH.
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B mnocnennue roasl B OaHkax Y30eKkucTaHa BHEAPAIOTCS YIOOHBIE U
MOAXOJAIINE JUIsl CTpaHbl OAaHKOBCKUE YCIIYTU Pa3BUTBIX CTPAH AJIA YIIyUIICHHS
O0aHKOBCKOrO OOCIY’>KMBAaHMS, MPEJOCTABICHNA KIMEHTaM IIOJHOTO CIEKTpa
YAOBJIETBOpsIIOMMX UX yciuyr. KoHeuHo, kak u B J11000# cTpaHe, B Y30eKucTaHe
3HAUUTENbHA JIOJISI KPEIUTHO-JIECTIO3UTHBIX OMNEpalMii, KOTOpbIE SBISIIOTCA
OCHOBHBIMH BHJAMH yCIyr OaHKOB. B wyacTHOCTH, MOXHO HaOIIOAaTh pe3Koe
MOJIOKUTENIbHOE M3MEHEHUE OAHKOBCKOM JEATENbHOCTU U MPEJOCTABICHUS YCIYT
B AKbB «¥Y3mpomcrpoitbank». B nporecce Tpanchopmanum 6aHKOBCKOW CHUCTEMBI
MPEAJIOKEHHE HOBBIX OAHKOBCKUX YCIYI M IMPOAYKTOB YBEJIMYMBAETCS 3a CUET
MOBCEMECTHOTO BHEJPEHUS COBPEMEHHBIX HWH()OPMAIMOHHBIX TEXHOJOTUH B
JEeSATENbHOCTh OAHKOB, pAaCHIMPEHUs HOBBIX MOJAXOJ0B K OOCIYKHUBaHUIO
KJIMEHTOB. B yacTHOCTH, KOMMEpPUYECKUMU OaHKaAMM:

co37aHO 24 HOBBIX MOAYIBHBIX KPEUTHBIX MPOAYKTA JIJIsl HACETEHUS U 65 —
IS IpeTpUHUMAaTEIeH;

3amylieHa crenuanbHas Iuiatrgopma s YJaJleHHOW TMOKYNKH TOBapoOB
HApOJHOTO MOTPEOJICHUS B KPEIUT — IJIEKTPOHHBIE TOPTOBBIE TUIOIIA/IKY;

co37laHa BO3MOKHOCThH IMOJIY4YaTh JEHbI'M Yepe3 MEeXIyHapOAHbIC JICHEKHbBIE
NEPEBOJIbI Yepe3 MOOUTILHOE MPUIIOKEHNE UM HAMPSMYIO Ha OAHKOBCKYIO KapTy,
He oOpaiasch B OaHK;

BHEJpPEHA cHUCTeMa NpHeMa IUIaTeXEeHd C HUCMOJIb30BAHHUEM TEXHOJIOTUHI
QR-kona, Touch to Phone u NFC;

3allyllEeHO OHJIAWH-TIPUJIOKEHUE Ui OaHKOBCKOW KapThl U ciyxk0a
JOCTaBKH.

B pesynpraTe KOpPOHAaBUPYCHOH MaHAEMHHM STH YCIYTHM [O3BOJIMIU
HACEJICHUI0 W NPEINpUITUAM JTUCTAHIIMOHHO II0JIb30BaThCsl OAHKOBCKUMHU
yclIyraMu B YCJIOBMSIX OrpaHHYeHHOW MoOuiabHOcTH. OnHAaKO, HECMOTpsA Ha
BHECEHHE HECKOJIbKUX HOBOBBEICHMH B OAHKOBCKHME CCyAbl M JENO3UTHI, HUX
NEPBOHAYAJIBHBIM XapaKTep U OCHOBA OCTAIOTCS MPEXHUMHU. TO ecTh OCHOBHBIMU
YCIOBUSIMU B TaKUX YCIyrax SIBISIOTCS IPOLEHTHBbIE CTaBKM M Cpoku. OJHAKO
Apyrue BHJbI OAHKOBCKUX YCIYr, B YaCTHOCTH, YCIYTH, IPEIOCTaBIIIEMbIE
IUTACTUKOBBIMHM KapTaMmH, MPETepresu CyIIeCTBEHHbIE U3MEHEHUS, U B MPAKTUKY
BOIIJIM HOBble OaHKOBCKHE MPOAYKTHL. Takke ocoboe 3HayeHHe HMEeT
npeiokKeHne 0aHKaMu yCIyT MIIACTUKOBBIX KapT.

200000 359535,5 400000
150000 2237277 = 300000
100000 140902,1 B 200000
50000 - - 100000
0 0
2018 2019 2020

s [ Dratesku GaHKOBCKHMH KapTamMHu
mmm J[eHe)KHBIE CPENICTBA MOCTYIMHBIINHE HA OAHKOBCKHE KapThI

OO6muit o6opoT

Puc. 6. /lunamuka 060poTa 10 6aHKOBCKHM KapTaM, MJIp cyMoB 2

2 Pa3pa60TaH aBTOPaMH Ha OCHOBC CTATUCTUYCCKUX HaHHBIX
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B cBowo ouepenb, B YCIOBUSAX MOAEPHHU3ALUUU SKOHOMHUKH IUIACTUKOBBIE
KApTOYKM B CHCTEMAX CaMOOOCIyKMBaHUs BCE LIUPE PACIPOCTPAHSIOTCS CpEIu
HaceleHus pecnyOnukd. B pe3ynbrare OpUHATBIX MEp MO PACIIUPEHUIO H
COBEpPIICHCTBOBAHUIO OO0palieHusi OaHKOBCKUX IIJJACTUKOBBIX KapTOueK IO
cocrosiHnio Ha 1 sHBaps 2021 roga ux oOllee KOJIMYECTBO YBEIUYWIOCH Ha
5,2 MJIH IITYK MO CPAaBHEHMIO C aHAIOTMYHBIM nepuoom 2020 roga u MpeBBICUIIO
25,7 man mtyk. B 2018-2021 rogax 3HaYUTENbHO YBETUYWICS OOBEM ILIATEXKEH
OaHKOBCKUMHM KapTamMH, HAJIMYHBIMHU IPU MOKYIKE TOBAPOB U YCIyr, OAHKOBCKUX
YCIIYT U ApYTUX MaTexei (puc. 6).

B uactHOCTH, 00BEM HaIUYHBIX oONepaluid Mo OaHKOBCKUM KapTaM, IO
cpaBHeHuto ¢ 2019 rogom yBenuuuiics Ha 60,7 npoueHTa u coctaBui 359,5 TpiaH
cymoB. Ilpy 3TOoM cyMMa MOCTYNMBIIMX CpPEACTB IO OaHKOBCKUM KapTaMm
coctabwia 180,5 TpaH CyMOB, a CcyMma IUIaTEXEW, OCYIIECTBICHHBIX C
0aHKOBCKHUX KapT, coctaBumia 179,0 TpyiH CyMOB.

B teuenne 2020 roma cymMma JEHEXKHBIX CPEACTB, IEPEUUCIEHHBIX Ha
OaHKOBCKHE KapThl, yBeauumiach B 1,6 pasza no cpaBuenuto ¢ 2019 rogom, u B 3TH
CpelCcTBa BOIUIM BBHITIATHl 3apaboTHOM TwiaThl (47,6 TpOLIEHTa), COLMAIbHBIC
BeITNIaThl (7 TPOLIEHTOB), AMCTAHIMOHHBIE nepeBonabl (13,7 mpouenta P2P),
OankoBckue yciyru (15,7 mpomeHTta) W Apyrue  JIOXOABl  HACEJCHUS
(16 mporierToB) (puc. 7).

16%

= BeImiatel 3apab0THOM TI1aThI

® CouuanbHbIe BBITUIATHI
Omnmnaiin nepeBons! (P2P)

® baHKOBCKHUE yCIyTH

HpO‘lI/Ie J0XOJbI HACCIICHUA

14% ‘

Puc. 7. loss1 cpeacTn, NoJly4eHHBIX Ha 0aHKOBCKHeE KapThl B 2020 roay, B
npouenTax>!

KonmdecTBo T1aTeXHbIX TEPMHHAIOB, YCTAHOBICHHBIX Ha O0BEKTaX cQepbl
TOPTOBJIM U OOCTY>KWBAaHHMSI, YBEIUYMIOCH TIOYTH HA 46 ThICSY WK 12 MpOIEHTOB
no cpaBHeHuto ¢ 1 suBapém 2020 rona, u Ha 1 sHBaps 2021 roma mpeBbICHIIO
438 Teic en. HambGompimas monst sMUCCHH OaHKOBCKHMX IIJTACTHKOBBIX KapTOUCK
OpUXOAUTCS  HAa  KpymHeimme  Oanku:  HamumonampHbii  O6ank  BO/JI,
VY3npomcrpoiibank, Arpodank, Mnmoreka 6ank, Acaka OaHK.

B Kurae yxe 3akOHUMIIACh MPAKTUKA UCIOJIB30BAHUS MJIACTUKOBBIX KAPTOUEK
Y BCE IUIATEXKHU HACEJICHUS MPOU3BOASITCS TOJIBKO Yepe3 MOOUIIbHBIE MPUIIOKEHHUS,
Bimroyass  WeChat.  JlanHoe ~ MoOWIBbHOE — TPUIIOKEHHE  MPOU3BOJIUT
aBTOMAaTHYECKYIO OIUIaTy TOBapOB W YCIyr myTeM pacmno3HaBaHusi QR-kona.
JIronu, *KUByIIME B CaMbIX OTIAJICHHBIX paiioHax KwuTas, Takke OCYIIECTBISAIOT
IJIATEXKU Yepe3 TaHHOEe MOOUIIbHOE MPUIIOKEHUE, BHOCS TEM CAMBIM CBOIO JICTITY B
pEe3KOE COKpaleHre IEHE)KHOW MacChl B CTPAHE.

2 Paspa60TaH aBTOpPaMH Ha OCHOBC CTATUCTUYCCKUX NAaHHBIX
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Onnum u3 3Q(HEKTUBHBIX pe3yJabTaTOB O0AaHKOBCKUX pedopM B Y30ekucTaHe
ABJIAIOTCS JOCTH)KEHUS JMCTAHLIMOHHBIX OAHKOBCKUX yciyr. PacTyiiee ywactue
KOMMepueckux OaHkoB PecnyOnukyn VY30ekuctaH Ha MUPOBOM (PUHAHCOBOM
pBIHKE CIOCOOCTBYeT 00€ecreyeHu0 (UHAHCOBOM CTAaOMIIBHOCTU CTpPaHbl U
TpeOyeT OoJjiee MIMPOKOro BHEIPEHUS pa3BUTHUA OaHKOBCKUX YCIyT B OyaylieMm.
B mnocnennue roxapl, 0COOEHHO BO BpeMs MAHIEMHH, COBPEMEHHBIE CIIOCOOBI
MpenocTaBieHus OaHKOBCKUX YCIYI MEpellarHyid BO3MOKHbBIE TpaHHIbL, H
yCIyTH MOOMJIBHOTO OaHKHUHTa MOJIYYHIH OYEHb OBICTPOE Pa3BUTHE.

Ha 1 suBaps 2021 roma 4ucino monb30BaTesied CUCTEM JUCTAHLIMOHHOIO
oOcnykuBanusi coctaBuio 14,5 muminoHa. [lo cpaBHEHHIO ¢ COOTBETCTBYIOIIUM
nepuogoM 2020 roma 3TOT MoKa3zaTedb yBeJIWYWICS Ha 4,3 MIIH MOJIb30BaTeNe
unu 43 nporenta (puc. 8).

20
15

14,5
10,1
10 7.95
= ]

2016 2017 2018 2019 2020

= Lh

Puc. 8. KosinuecTBOo nmoJsib30BaTesieid CUCTEM TUCTAHIIMOHHOIO 00CTyKUBAHMS,
MUJIH 4YeJ1.?

Ha priHke GaHKOBCKHX YCIYT YCIIYTH, OKa3blBaeMble OaHKaMU KJIMEHTaM, U UX
MapKETUHTOBAs JESATEIBHOCTh CTaJM HauOoJiee aKTyaJbHOW TEMOW CETOHSIIHErO
TTHSL.

Lentpanbnom Oankom PecrnyOnmuku VY30ekucTaH B LENSX  BBISIBICHUS
KOHKPETHOW KapTUHBI B 00JacTH OOCTYKWUBaHUS KIMEHTOB ObUI TMPOBEICH OIPOC
Cpedu SKCIEePTOB M KIMEHTOB KOMMeEpueckux OaHKOB. B ompoce, mpoBeaeHHOM
[enTpanbHOM 6aHKOM Cpe/In SKCIIEPTOB U KIMEHTOB B TOpojie TallkeHTe, 1o OlleHKe
KayecTBa OOCTY>KMBaHHS KIMEHTOB, KOTOPOE SIBISIETCS CaMOW Ba)KHOM YacCThIO
0AaHKOBCKOTO MapKETUHTA, PECIIOHJICHTHI OLIEHIIN Ka4eCTBO OOCITY>KUBaHUS B TISITH
0aHKax KaK «XOpoIleey» Mo CPAaBHEHHUIO ¢ IPYruMu OaHKam# (Tald. 5).

Ta6auna 5
Pe3y.m>TaT1>1 OIICHKH KaYeCTBa 06CJIy7KI/IBaHHﬂ KJIMECHTOB B ropojiae
Tamkente
Xopomo Y10BJIETBOPUTEIBHO He yoB1eTBOpPHTEIBHO
Unax My bank VY3mpomcrpoitbank INo#iTaxTOaHK
MNuBect ®unanc bank Hamn6anx MukpokpenuToaHk
Opuent ®Ounanc bank TpactOank Kumnnok xypunmm 6aHk
Kamnranbank XaMKopOaHK ArpobaHk
Asusg Anpsac OaHK AnokxabaHK Haponnerit 6ank
Hmnoreka 6ank HaBp bank
Typonbank
Acaka OaHK

22 PazpaboTaH aBTOpaMH Ha OCHOBE CTATUCTUYECKHUX JAHHBIX
2 Nudopmarms ¢ odunmansHoro caiira LlenTpanbsHoro 6anka Pecry6inku Y36eKucTaH.
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CrouTr OTMETHTH, YTO B 4 W3 HHX JO0JII TOCyJapcTBa HE SBISACTCS
puoOpuTEeTHON — Mnak ﬁyﬂn bank, UuBect ®unanc bank, Opuent @uHaHc baHK,
Kanuran6ank (msTelii — ObBIBIIMN YacTHBIM OaHK A3usi ANbSHC OaHK, B KOTOPBIN
M03€E BOIILJIA TOCYIapCTBEHHAS J10JIA).

[lo MHEHUWIO pECMOHACHTOB, INECTh OAHKOB, B YETBIPEX U3 KOTOPHIX
rOCyJapCTBEHHas  JOJIsI ~ TIpEBbIIaeT 4YacTHbie jgoiau —  [lodTaxTOaHK,
Muxkpokpeautdank, Kummok kypunum 6aHk, Arpo6ank, Haponusiii 6ank, [laBp
baHk mony4nim oLleHKYy «Hanboliee HEey10BIETBOPUTEIbHOE 00CTYKUBAHHUE.

HecmoTpst Ha ceroassiHee pa3HOOOpa3sue yYCIyr, IpHUBIEKATEIbHbIE
JICTIO3UTHBIC TIPEIJIOKEHUS, CCY/bl MO HU3KHE IMPOICHTHI W JPYTHE yI00CTBa,
npeaaraeMbpIx 0aHKaMH, KJIMEHTHI B TIEPBYIO OYEPE/lb OPUEHTUPYIOTCS Ha UMUK
Oanka. To ecTh cpeu KIMEHTOB IIUPKYJIUPYET HJIIES O TOM, YTO YeM JTyUIlIe UMUK
0aHKa, TeM HaJIe)KHEE U CUJIbHEe OH OyJieT.

Heo6xoaumo oneHuTh UMHIK OaHKAa W KayeCTBO OOCITYKHUBAaHUS, YTOOBI
chopMHpOBaTh MAPKETUHTOBYIO CTPATETHIO TPUBJICYCHUS U yJACPIKAHHS
MOTCHITMATIBHBIX CTPATETHYECKUX KIMEHTOB, M pa3paboTaTh COOTBETCTBYIOIIHE
MEPBHI.

B xone uccnenoBanus uMuk uinrana 6aHKa U KauyecTBO OOCITYKMBaHHS
OLICHMBAIOTCA C TOYKM 3pPEHHUS KJIMEHTOB M HAa OCHOBE JKCIEPTHBIX OIICHOK.
B kadecTBe SKCIEPTOB NpPH OILICHKE YYaCTBOBAIM KIMEHTHl OaHKa M BeIyIUE
cnermanuctel  cheprl. Ilpu sTOoM, B TEpByI ouepedb, OIKCIepTam ObLIOo
IPEIJIOKEHO OLIEHUTh YPOBEHb BAKHOCTH BHIOpaHHBIX (aKTOPOB 1Mo aHkeTe Ne 1.

PecriongenTtam (sKcrnepTaM M KIMEHTaM) MPEJIOKEHO OMpPEAeNUTh CTENeHb
BaXXHOCTH BBIOpaHHBIX (DaKTOpOB MO aHKeTHOMY JUCTy Ne 1, a mo aHKeTHOMY
mucty Ne 2 kaxmomy (akTopy BBICTABUTH OIICHKM IO INKaJ€ 3HAYHUMOCTU IIO
5-6amnpHO#M cucreme. Ilocme aToro mnpous3BoAUTCS 00pabOTKa MOJYYEHHBIX
PE3YNIBTATOB MO KaXJIOMY IMOKa3aTento ((hakTopy) Ha OCHOBE CHUCTEMBI «ITAJIOH-
0aHK» B «OaHK-KIMEHT». [laHHBIe MOTYT OBITH pa3MeIlCeHbl B TaOIUYHON (Gopme
cieayomuM odpazom (Tadi. 6):

Tabauuna 6
Onenka nMuIKa 0aHKa M KavyecTBa ycayr?
JKcnepTHAsS OLEHKA OueHka KJIMEHTOM
DaKTOpPbI 3TAJIOH
CTeNneHb 0asL BAa)KHOCTBh | CTelleHb 0aJI Ba:KHOCTH

(0ayL1)
1
2

Bcero

[Tocne 3TOro m 3KCHepThl, U KIUEHTHl OLICHUBAIN KaXKIbli (hakTop MO S5-TH
O6amnbHOM mikane. KonnuecTBo 3KcriepToB cocTaBuiio 24, kineHToB — 138 yenoBexk.
O6paboTka pe3yabTaTOB MPOBOAMIACH MO KaXIOMY MOKa3arento ((haktopy) mo

24 PazpaboTaHO aBTOPOM.
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CUCTEME <DATANIOH-0aHK» U «OaHK-KJIUWEHT». Pe3ynpTaThl 00pabOTKH AaHHBIX
Ipe/cTaBieHbl B Ta0M. 7.

NneansHoe 0aHKOBCKOE yupexJeHue ObLJIO B3STO KaK 3TallioH. BeimomHeHue
(akTOpOB B 3TOM OaHKE OLIEHUBAIOCH B «5)» 0aioB.

VYpoBeHb BaXXHOCTH (DAKTOPOB PACCUMTHIBAJICS O CIEAYIONIENH popMyIie:

Vv, = (Ri : Bi) Z (Ri : Bi)'
E (1)
roe - JKCTEpTHAs OlleHKa 1 — pakTopoB, Oas;

Bii— K03 (HUIIMEHTHI, BbIpaxkarolire Bec 1 — (hakKTOpOB.

NuTterpanpHblil TOKa3aTelb OIEHOK JKCIEPTOB M KIMEHTOB PAaCCUUTHIBAJICS
no cueayrwiuei hopmye:

i=1 iy=1 (2)
rae Ry - yranonnas OIleHKa 1 — (PaKTOPOB;

Bii— K03 (HUIIMEHTHI, BhIpaXkarolre Bec 1 — (hakTOPOB.
Tabnuna 7
Pe3yJabTaThl OLEHKN MMH/IKA H KauyecTBa 00cay:kuBaHust OnepanuoHHOro
ynpasjennsi TTP® «¥Y3npomcrpoiidanka»?

JKCIepTHAS OlleHKA Kiuenrckas oueHka
Ne dDaKTopsbl = = 2 £ 2 £
: P = |25 | 5E|35¢| 8| 2|88
] < < ) EE = < -
& | e | eg| g X & | e e %
@) (=] 0w & o S
& &
1 |Pacnosoxxenue Oanka 10 5 4.4 0,16 10 4.6 0,17
2 |BHewruuii Bug 6 5 5,0 0,08 5 4.7 0,05
Coznanne 6aaronpusTHON
3 |cpenbl 0Ocy)KUBaHUs B OaHKE 9 5 4.0 0,14 9 3,9 0,16
(MepyaHIali3uHT)
4 CoBpeMEHHOCTh IPUMEHSIEMOM 5 5 41 0,06 5 4.2 0,06
TEXHOJIOTUH
5 |KauectBO 00OCTYKMBAHUS 11 5 3,7 0,20 11 3,4 0,22
Hannune
6 |BBICOKOKBATU(UIITMPOBAHHOTO U 7 5 4,2 0,12 8 3,5 0,13
BEKJIMBOTO MEepCcoHaa
7 |KoHcanTuHroBas HOJIUTHKA 4 5 4,4 0,04 1 4.6 0,01
IlenoBas monmuTuka 2 5 4,0 0,02 2 3,7 0,02
9 |AccopTumeHrt ycayr 8 5 4,5 0,14 7 4.0 0,11
10 |Hanuuue GOHYCHBIX KapT 1 5 0,0 0,01 3 0,0 0,03
11 [Hamame KommIekCHOR 3 5 22 | 003 | 4 | 24 | 004
MapKETUHTOBON KOMMYHHKAITUU
Htoro - - - 1,0 - - 1,0

25 Pa3paboTaHO aBTOPOM.
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JTalnoHHAas OICHKA:

l.. =((5-016)+(5-0,08)+(5-0,14)+(5-0,06)+ (5-0,02)+(5-0,12) +

0yo

+(5-0,04) +(5-0,02) + (5-0,14) + (5-0,01) + (5-0,03)) /5,0 =1

OKcrnepTHas OLEHKa:

ly, = ((4,4-016)+ (5-0,08) + (4-0,14) + (4,1-0,06) + (3,7-0,02) + (4,2-012) +
+(4,4-0,04) + (4-0,02) + (4,5-0,14) + (0-0,01) + (2,2 -0,03)) /5,0 = 0,8212

Knuenrtckas oneHka:

I, =((4,6-011)+ (4,7-0,05)+ (3,9-0,16) + (4,2-0,06) + (3,4-0,22) + (3,5-0,13) +

ol

+(4,6-0,01) + (3,7-0,02) + (4-0,11) + (0-0,03) + (2,4 -0,04)) /5,0 = 0,7504

OTaOHHBIN I/IHTeraJII)HLIﬁ IMOKa3aTCJIb PABCH 1. MC}K}Iy HHTCTPAJIbHBIMU
IIoKa3aTciIsaIMHu BKCHepTHOfI OLOCHKHU H KJIUEHTCKOM OOCHKHN HMMCCTCA CJIICAYIOIIasa
CBi3b.

B zaxnmroyeHun crnegyer OTMETHThb, 4YTO HWHTErpajbHBIE I[OKa3aTelu
HKCIEPTHOM OIEHKU U KIMEHTCKOW OILIEHKM 3HAYUTENHHO HHUXKE 3TATOHHOTO
nmokazaTens. OTH ToKaszaTeliM Takxke Hike u kKodddunuenta 0,93. A 310
CBUJETENICTBYET O TOM, 4YTO B JaHHOM (¢uinuane OaHKa HEIOCTaTOYHO
3 PeKTUBHO YIPaBISIMCh (AKTOPHI, BIUAIOINIME HA IIOBBIIIEHHE KadecTBa
00CITy>KUBaHMS M €TO UMUJIK.

TpeThst r1aBa nuccepTanoHHON paboThl Ha3biBaeTcsi «CoBepIIEeHCTBOBAHME
MApPKEeTHHIOBOM CTpaTeru NpUBJIeYeHUs] U 00CTY:KMBaHUS KJIHEHTOB», B 9TOU
IJIaBE PacCMaTpHUBAIOTCA TEPCHEKTHBBI PA3BUTUSL CEKTOpa OAHKOBCKUX YCIIVT,
BHEJIPEHUSI HOBOM KJIMEHTOOPUEHTHUPOBAHHOW MApKETUHIOBOW CTPaTErMv |
KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOIO TMOJX0Ja K COBEPIICHCTBOBAHUIO MAapKETUHIOBOU
JESITETPHOCTH «Y3MPOMCTPONOAHKAY.

Oc00EHHOCTBI0 KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOW CTPYKTYphl yIpaBieHHs OaHKa
ABIISETCS TO, YTO BCE TMOApa3ieiiecHus OaHKa pa3fesieHbl Ha TSATh OCHOBHBIX
KOMITOHCHTOB: TMPOJYKTOBBIA OJIOK, KJIMEHTCKHH OJIOK, ONEpariMOHHBIA OJIOK,
UHOPACTPYKTYPHBIA OJOK M OJOK YKOHOMHUKH, (PMHAHCOB U ympaBieHus (puc. 9).
B npoaykToBOoM 0J10K€ HaXOASITCSl OTAENBI MAPKETUHTA U pa3padOTKU MPOAYKTOB U
yCIYr, B KJIMEHTCKOM OJOKE — OTAENbl MO Pa3BUTUIO KIHEHTOB M OTAEIN
MEHEJ[)KEPOB 10 TMEPCOHATY, B OMEPAMOHHOM OJIOKE — OTAENBl 10 O0AaHKOBCKUM
omnepanusiM, B UHPPACTPYKTYpHOM OJIOKe — OyXraintepus, HOPUAUYECKUN OTIed,
ciayx0a 0e30MacHOCTM M B OJIOKE 3KOHOMHUKH, (UHAHCOB M YINPABICHUS —
Ka3HaueUCTBO, OTEN CTPATETUYECKOTO Pa3BUTHS U .
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Pasneenne Ha OJI0KH
KJIHEHTOOPHEHTH]P 0BAHH 0ii

CTPYKTYPbI 0aHKa

IIponyKTOBBI OIOK
KmieHTCKmil OI0K
OnepartmoHHEIH OIOK
brox HHGPACTPYKTYPBI

biok 3koHOMHKH, HHHAHCOB ¥ aAMUHHUCTPAITUI
Puc. 9. KIINeHTOOpHEHTHPOBAHHAS CTPYKTYPA YIIPABJIeHHS KOMMepYecKHM OaHKOM?

6

[Tockonmbky B KOMMEPUECKHMX OaHKaX KJIMEHTCKas MOJIMTHKA 3a4acTyro
OMUpaETCs Ha MOAX0J, OPUCHTUPOBAHHBIN HA MaKCUMaJIbHBIH 00bEM peau3alluu
IPOJIYKTOB M YCIyT, HE BCErJa COBMAJAMNIMX C MOTPEOHOCTSIMH KJIHUEHTOB, B
JUCCEPTALMU TPEJIJIOKEHO CO3[laHue MPO(UIBLHOTO JlernapTaMeHTa mno padbote ¢
kmuentamu  (JIPK), 4Tto mo3BOIMT KpeAUTHOW opraHu3aluu CcTaTh Oosee
KJIINEHTOOPUEHTUPOBAHHOM. CTOUT OTMETHUTh, YTO OpPraHU3AlMOHHAs CTPYKTYpa,
KyJa BKIIOYEH OTIEN Mo padoTe ¢ KIMEHTaMH, JIS)KUT B OCHOBE KPYIMHEHIIMX
3apyOexHbIX 0aHkoB. B wactHOocTH, B X303iickom ¢umane ICBC Ganka Takxke
GyHKIMOHUpPYET OTAEN 1O paboTe C KIWCHTaMH, KOTOPBIA H3y4aeT BCE
OCOOCHHOCTH CBOMX KJIMEHTOB, M Ha aHalIW3e OCOOCHHOCTEH U COCTOSHUS
KJIMEHTOB pa3pabaThiBacT HOBBIC MPOAYKTHI U YCIYTH.

[lo MHeHHIO aBTOpa, CTPYKTypa JenapTaMeHTa Mo padboTe ¢ KIUEHTaMH,
KOTOpasi HEMOCPEACTBEHHO OyJeT TMOJ0TYETHA PYKOBOAMUTENIO KIUEHTCKOTO
0JI0Ka, 3aMECTUTEIIIO Tpe/ICeaTeNsl TIPABIICHUS, OTBETCTBEHHOMY 3a MPUBJICYCHHE,

YACPIKAHUC N N3YUCHUC KIIMCHTOB, JOJI’)KHA BBITTIAACTDb CIICAYIOIIUM 06p2130M (pI/IC
10):

PykoBoaure/b
JAenapraMeHTa

IlenTp MWI1aHOBO-aHATTUTHYE CKOTO
obecredeHns 00CITy KUBAHIA

3aMeCcTHTEb PYKOBOOHTEILA

KJIINEHTOB
| — | | 1
vesoepno | | i | | oo eyemio n | | enertRp
paboTe ¢ VICHEIDKED MCEHCIIRED 11O BHEJIPEHUS 10 paboTe ¢
IO IIPOIyKTaM MapKeTHHTY
KIIHEHTaMHU 3apy0eKHOTO VIP
OIIBITA KIIMEeHTaMHU
Mewnemxep 1o MemneKep 1o Menemxep mo
—  pabotec IIPOOYKTY — MapKEeTHHIOBBIM
KIIMEeHTaMHU HCCIEeNOBaHUAM
Menemxep
AccHcTeHT cdera MeHeKep 1O
MEHEJLKepa 1o paspaboTke
pabote | mpomykroBm
KIIMEeHTaMHU yeIyT

Puc. 10. CTpyKTypa npeajaraemMoro ienapraMeHTa 1o paéore ¢ KJiueHTaMmu>’

% Hepernna E., CommatoBa E. KiIMEHTOOPMEHTMPOBAHHBIN TMOAXOA K YHPABJIEHHIO KOMMEPYECKMM OaHKOM//
WHAHCHI X KPEAUT. .

o 2012

2" Pa3zpaboTaHO aBTOPOM.
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BoimenpuBenénnas CTpykTypa jaenapramMeHTa TpeOyeT HaHSITh HOBBIX
CMELUANIMCTOB, OJHAKO ONTUMHU3UPOBAB JpYrue NOAPA3IACICHUS, MOXKHO
nepekBaIuUIMPOBaTh CBOUX K€ COTPYAHUKOB.

CTouT OTMETUTD, YTO JJII OOCITY>KMBAHUS KIMEHTOB Ha BBICIIEM YPOBHE KaK
OpraHU3aIMOHHYIO CTPYKTYpY, TaK u o0cITy>)KBaHUE KJIIUEHTOB
VY3npoMcTpoitbaHka HY»HO pa3ienuTh Ha 03K u GpoHT oduckl. Tak, cTpykTypa,

yuuThIBaroLas 03k U GpoHT 0puUCkI, OyAET BHIMISAETh CIEIYIOUUM 00pa3oM (puc.
11):

« v v

) (v}
OnepallioHHBIN TenapTaMeHT
(kpenut, 0AHKOBCKHE KaPTEHI,

JlemapTamenT mo pabore ¢

Enmaeiii Call uenr
KJIIMEHTAMU A HCHTP

JICTIO3HTHI, JICHEKHBIE TTEPEBO/IBI) E—
) ¥
®OpoHT oduc
<
O6nako nim 6a3a JaHHBIX
KJIMEHTOB
Bak oduc
< v v v A4 >
[HenaprameHT
HenaprameHT Henapra-
[HenaprameHT o pabote ¢ JenaprameHt
HomxHocTn pa3BUTHsA MEHT
cTpareruuec- (huHAHCOBBIMU nHpopmanmoH-
KaTeropuu IPOM3BOJICTBA MaJoro u
KOT'O Pa3BUTHSA MHCTUTYTaMH HBIX
C-level CTPOMTENBHBIX . CpeIHero
GaHka u TEXHOJIOTUH
MaTepHaioB OusHeca
MHBECTOPaMH
[HenaprameHT HenaprameHT
HenaprameHT o pabore ¢ HenaprameHT IPOAAX U JenaprameHt Henapra-
KOPIIOPATHBHOT'O MIPOCKTaMH PR KOOpIMHALIUH TpaH3aKLHOH- MEHT 110
OusHeca rOCY/IapCTBEH- MapKeTHHra 0aHKOBCKHX HOro OaHKWHTra pHUcKam
HBIX IIPOrpamMm IPOAYKTOB
ernapTaMeHT
HAemap HemaprameHT Otmen Otmen
OyXTraiTepcKoro .
era m HemaprameHT 1o IOpnnnaeckuit Oe3omacHOCTH WCTIOJHU-
1 KazHayelcTBa YIIPABIICHUIO JenapTaMeHT Y 3aLIUTHI TEJIBHOTO
(unaricosoro KaapaMu nH(pOpMaUH KOHTPOJIS
MEHEIDKMEHTa P P P
JemaprameHT AnmuHHCTpa-
Green Banking TUBHBINA OTHEN

Puc. 11. llpeanaraemasi OpraHu3aliuOHHAs CTPYKTypa Y3NnpoMcTpoiidaHka

Tak, corlacHO BBIIENPUBEAEHHOW NPEAJAracMol  OpPraHU3alMOHHOU
CTPYKTYpE JIFOOOH KIMEHT Y3MPOMCTPOOaHKa MOXKET PEIIUTh CBOHM MPOOJIEMBbI Ha
ypOBHE Jt000ro 00CIyX)uBaroumero Menemkepa. Camoe TJIaBHOE KIMEHT MOXKET
pEemHTh TPOOIEMBI WM HAWTH OTBETHI HA CBOU BOMPOCH! 03BOoHMB Enmromy Call
uentpy. Onepatopsl Call ientpa 6ynyT npupaBHEeHbl MEHeIKepaM QpoHT oduca u
CMOTYT OKa3aTh YCIYTy MO Teae(pOHY U OHJIAKH.

Takum oOpa3oM, mnepexol OaHKa K KIMEHTOOPUEHTHUPOBAHHON MOJENH
(GYyHKIIMOHUPOBAHUS MpeAnoJiaraet dbopmupoBaHue OpraHU3alMOHHO-
YOPaBJIECHYECKOM CHUCTEMBbI, HAllEJIEHHOM Ha BHEJAPEHUE KAueCTBEHHO HOBOTO
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NoJX04a K YIpaBJIEHHIO. 3a cueT Oosiee 4ETKOH TOPU30HTAIBHONW HHTETpaLUU
MOJIpa3/ieIeHu Ha BCEX YpPOBHSAX OaHKOBCKOM HMEpapXHH, Pa3BUTHUS WHCTUTYTa
IIEPCOHAIBHBIX  KJIMEHTCKMX  MEHEIKEPOB,  pACIIUPEHUs  IMOJHOMOYMHI
HIOKECTOAIIMX TMOJpa3feneHuii OynyT oOecrneuuBaTbCs €OUHBIA B3I Ha
MOTPEOHOCTH  KOHKPETHBIX KJIMEHTOB M  KOMIUIEKCHBIM MOAXOA K  HX
00CITy’KUBAHUIO, YCKOPEHUE TPUHSATHUS PEILICHUN.
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SAKVIIOYEHUE

Ha ocHOBaHMM MNpPOBEAEHHOTO IHCCEPTALUOHHOIO HCCIEAOBAHUS ObLIM
pa3paboTaHbl CJIETYIOUIME BBIBOIBI M PEKOMEH IAlIHH.

1. IloBbiieHne >(PGEKTUBHOCTA JAESATENIBHOCTH OaHKa W MOJy4YeHUe
KOHKYPEHTHOTO TpEeUMYIIeCTBa TPeOYIOT IIeJICHANPaBICHHOIO HUCIOJIb30BaHUs
COBPEMEHHBIX MPUHIUNOB MapkeTHHra. Ocoboe BHUMAaHUE CIENYET YIEsATh Kak
OJIHOMY M3 Ba)XHBIX 3BEHBEB C(Epbl YCIYr — MPOILECCY MPUBICUEHUS HOBBIX U
YKPETUICHUIO I0BEPUSl CYIIECTBYIOMUX KIMEHTOB K OAaHKOBCKOMU JEATEIbHOCTH.

2. B ycnoBusix pbIHOYHOM TpaHCPOpMALMM OJHUM U3 OCHOBHBIX
HANpaBJICHUH MAapKETUHTOBOM MOJUTUKU KaXXJIOTO XO3SHCTBYIOUIETO CyOBEKTa
ABJIAETCS KIMEHTOOPHUEHTHUPOBAHHOCTh. Hanuuue y nroboro OaHka J0CTaTOYHOU
uHpOpMallMK O KIMEHTaX OOEeCleYMBAaeT €ro KOHKYPEHTHOE MPEUMYIIECTBO.
[IpuBnedyeHre HOBBIX KJIMEHTOB B OaHK OINpeAeNseTcsl ypOBHEM KIMEHTCKOMN
noJMUTUKU M 3G(EKTUBHON MapKeTHHTOBOM cTpaTteruein Oanka. [IpakTuka
MOKAa3bIBAET, UYTO YAEPKAHUE «CTApPOro» KIMEHTa 00XOoauTcsi OaHKaMm JelleBle,
YeM MOUCK U MPUBJICYEHUE HOBBIX MEPCIEKTUBHBIX KIUEHTOB. EciiM He yiy4iiaTh
HABBIKM TOCTOSHHOTO pACIIMPEHHUs] KIMEHTCKOM 0a3bl, UX TMPUBJICUYCHUS WU
ylepKaHus, TO OaHK MOTepseT KaKk CBOM MMHJIK, TaK U MOJYy4aeMyI0 KOHEYHYIO
IPUOBLITE.

3.Ha cerogusmiHuii JeHL TJIaBHOM  3amayed  OaHKOB  SBIISETCH,
MaKCHMAaJIbHOE YOBIIETBOPEHHUE MOKEJIaHUs U TPeOOBaHUs CBOMX KIMEHTOB. B TO
’KE BpeMs, PUBJICYCHNE HOBBIX KJIMEHTOB K OAHKOBCKHUM YCIIyraM U MPOAYKTaM —
camasi OoJbIIas 1elib, KOTOPYIO CTaBAT mepen coboi Bce Oanku. /s peanuzanun
9TOW 1enu OaHkam moTpedyeTcs co3nath d(PGEeKTUBHYIO CHCTEMY OaHKOBCKOTO
MapKeTUHTa, B TEPBYIO OuYEpeab, OTBEYAIOUIYI0 TPEOOBAHHIM COBPEMEHHOM
PBIHOYHOM Cpejie ¥ HAMpaBIEHHYIO Ha y/IOBIETBOPEHUE MOTPEOHOCTEH KIHMEHTOB.

4. VYsnpomcTpoibaHK — Kak 3apeKOMEHJIOBaBIIUN ceOsi OaHK, WMeeT
OTPOMHBIN TOTEHIIMAT U BBICOKHE (DMHAHCOBO-DPKOHOMHYECKHE IOKA3aTENH IO
UTOraM KakJaoro rojga. Tem He MeHee, B OaHKE B IOCJIEIHHUE TOAbl MPOBOIUTCS
MacitTabHast TpaHchopmarys, 1elb KOTOPOH SBISIETCS] BHIBECTH OaHK B JIHJIECPHI
(UHAHCOBO-KPEIUTHOTO pBIHKA. B mpomeammx Tpéx 3Tamax TpaHchopMaiuu
0aHK KapAWHAJIBHO W3MEHWJ OTHOIICHUE K KIMEHTaM. Temepb, KOrJa Ha PBIHKE
0AHKOBCKHMX YCIYI MHOI'O CHJIBHBIX KOHKYPEHTOB, Y3IpPOMCTPOMOAHKY CieIyeT
pa3paboTaTh HOBbIE BHUABl JUCTAHIUOHHBIX YCIYT, MPOBECTH CErMEHTALHIO
KJIIMEHTOB ¥ 00paTUTh 0CO00€ BHUMAHKUE HA TOTEHIIUATbHBIX KIMEHTOB.

5. Ha mamr B3risn, oqHAM W3 HanOoJiee 3HAYUMBIX (DAKTOPOB MPUBIICUCHUS
KIIMEHTOB B OaHK sBIsieTCsl UMK Oanka. Heobxoaumo oneHuTh UMUK OaHKa U
KauecTBO OOCITy)XHBaHUS, YTOOBI CHOPMHUPOBATH MAPKETUHTOBYIO CTpPAaTETHIO
yAEp)KaHUS TOTEHIHAIbHBIX CTPATETMUECKUX KIMEHTOB M MUIPAHTOB, U
pa3paboTaTh COOTBETCTBYIOLIME Mepbl. B Xxone wuccineaoBaHus NpPOBEAECHO
OLICHUBAHME MMUJKA U KauecTBO oOciyxuBaHus ONEpanMoOHHOIO YIpaBICHUS
TI'P® V3npomcTpoilbaHka ¢ TOUKH 3pEHHS] KIMEHTOB U Ha OCHOBE 3KCIIEPTHBIX
OLICHOK. B pe3ynbTaTe 3TOr0 aHanus3a ObLIO BBIACHEHO, YTO B JAHHOM (uiuane
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0aHKa HEJOCTATOYHO d(PPEKTUBHO yHpaBIsUIMCH (AKTOPBIL, BIMSIONIME Ha
MOBBILLIEHNE KAY€CTBA OOCITYKUBAaHUS U €r0 UMHJIK.

6. B nHactosmee BpemMs B OaHKOBCKOM CHCTEME pPa3BUTBIX CTpaH MHpa
BechbMa IMpoko mpakTukyercs cuctema CRM  (Customer Relationship
Management) B ynpaBjieHUU B3aMMOOTHOIICHUSIMU C KJIMEHTaMHU. Takoil Moxoj
COOTBETCTBYET TaKXe M MpejaraéMblIM HaMW MPUHLUNAM pa3padOTKH MU
BHEJIpeHUs] OaHKOBCKHUX yciIyr. Pa3paboTaHbl CTpaTeruyeckue LenH, u3MepsieMble
nmokasarenu W dtanel  BHeapeHuas CRM  crparerum, uUCHOnIb3yeMoW B
MAapKETUHTOBOM CUCTEME, KOTOpasi HEMMPEMEHHO M3MEHHUT Ka4eCTBO U KOJINYECTBO
oOCny>KMBaHMsI KJIMEHTOB B Y3mpomcrpoitbanke. Pa3zpaboTka MapKeTHHTOBOM
ctpaterun Ha ocHoBe CRM cucTeMbl TMO3BOJISIET XPAaHUTh KOHTAKTHYIO
UH(POPMAIIMIO ¢ KJIMEHTAaMU WM NapTHEPaAMHU, ONPEAENSITh BOZMOXHOCTH MPOJAK,
BBISIBJISATH MpOOJEMBbl C OOCHYy)KMBAaHMEM M YIPaBISITh MAapKETHHTOBBIMU
KaMIIaHUSIMU, BCE KOHTAKThl W  KOHTaKkTHas HWH(OpManus, pa3roBOpbI,
JIOTOBOPEHHOCTH, 3(PPEKTUBHOCTD MPOJAXK U €€ Pe3yJbTaThl OyAYT PacCIOI0KEHBI
B OJHOM IIEHTpE, MOXHO OyJeT OBICTPO M JErko HAaWTH M UCIHOJIb30BATh
UH(GOPMAIIHIO O JTIOOBIX B3aUMOICHCTBUSAX C KIHEHTaAMHU.

7. Opranu3zanuoHHast CTPYKTYypa KaXJI0T0 OanHka MOXKET
POJEMOHCTPUPOBATh YPOBEHb PA0OTHI C KIMEHTaMU B 3ToM Oanke. Ceroass
KpynHele 0aHKM MHpa MepecTpanBalOT CBOM CTPYKTYpPhl C OpHEHTAIMeil Ha
KJIMEHTAa, a HE C MCIOJIb30BAHUEM TOTO K€ CTHIIS YIpaBIICHUS, Kak paHblie. Tak,
OpraHu3allMoOHHasi CTPYKTypa Y3mpoMmMcTpoiidaHka, Kak U BCE aKI[MOHEpHBIE
oOmrectBa, PecnyOonuku Y30ekucTan cOCTOMT U3 TpEX IiaBHBIX yactei: OOiero
coOpanusi akiuonepoB, CoBera OaHka W McnoJHUTEIBRHOTO oOpraHa, KOTopas
COCpelaToyeHa TOJIBKO Ha yIpaBi€HUU. Tak, HBIHEIIHSAS OpraHW3alUOHHAas
CTPYKTypa Y3IpoMcTpoitbaHKka OCHOBaHa Ha 0a3e BEPTHKAIHHOTO IUIAHHUPOBAHUSA
U HE SBISETCS KIMCHTOOPUEHTHUPOBAHHOW. Ha OCHOBE H3ydeHHUs] KUTAMCKOTO
OMbITa, B YaCTHOCTH, ombITa X303ickoro ¢unuana ICBC 6anka, mpemsioxKeHO
co3faTh B CTPYKType HOBOE ToJpa3felieHue, KOTopoe OyneT oTBedaTh 3a
B3aMMOCBSI3b C KiIMEHTaMu. Pa3paboTaHbl OpraHu3allMOHHAs CTPYKTypa H
(yHKIMOHAIBbHBIE O0S3aHHOCTU KaXkJIOTO COTPYJHUKA JAHHOTO JemapTaMeHTa.
Pazpaborana HOBas KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHAs OpraHM3allMOHHAs CTPYKTYpa,
KOTOpas paszeneHa Ha GpoHT 1 03K oducskl, u uaTerpupoBana ¢ CRM cuctemoii.
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INTRODUCTION (abstract of PhD dissertation)

The aim of the research is to develop proposals and recommendations for
improving the client-oriented marketing strategy in commercial banks.

The object of vresearch. The marketing activity of JSCB
«Uzsanoatkurilishbank» of the Republic of Uzbekistan was chosen as the object of
study.

Scientific novelties of the research are:

1.it was proposed to differentiate the tariff for banking services when
attracting new customers to commercial banks and not to charge customers with a
monthly turnover of more than five hundred million sums;

2. it was proposed to open a banking service center in regional centers to
provide remote banking services and save costs, to capture a wider service market;

3. it was proposed to subsidize interest on loans issued to customers at the
expense of the State Fund for Supporting Entrepreneurship in the Conditions of
Objective Economic Inactivity.

4. forecast indicators of the marketing strategy for working with consumers
in commercial banks were developed until 2026;

Implementation of the research results. Based on scientific proposals
developed for the introduction and development of the practice of attracting
customers to commercial banks, the following have been introduced:

in order to attract new customers to commercial banks, in accordance with
the decision of the Board of the joint-stock commercial bank
«Uzsanoatkurilishbank» dated December 24, 2021 No. 04/02/-1245, a proposal
was approved and included in the «Bank Development Strategy for 2022-2023» to
differentiate tariffs for banking services and not to charge for services from
customers with a monthly turnover of more than five hundred million sums
(reference of JSCB «Uzpromstroybanky dated January 20, 2022 No. 07-08 / 1080).
As a result, in January 2022, 24 clients were attracted with a turnover of more than
five hundred million sums;

a proposal to open a banking service center in regional centers to provide
remote banking services and save costs, to cover a wider service market, in
accordance with the decision of the Board of the joint-stock commercial bank
«Uzsanoatkurilishbank» No. 04/02/-1245 dated December 24, 2021 is included in
the «Bank Development Strategy for 2022-2023» (reference of JSCB
«Uzpromstroybank» dated January 20, 2022 No. 07-08 / 1080). As a result,
6 banking service centers were created on the basis of the regional branch of
«Uzsanoatkurilishbank» in Tashkent;

the proposal to subsidize interest on loans issued to customers in conditions
of objective economic inactivity, at the expense of the State Fund for
Entrepreneurship Support, by decision of the Board of the joint-stock commercial
bank «Uzsanoatkurilishbank» dated December 24, 2021 No. 04/02/-1245, was
included in the «Bank Development Strategy for 2022-2023» (reference of JSCB
«Uzpromstroybank» dated January 20, 2022 No. 07-08 / 1080). As a result,
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212 clients were subsidized from the State Fund for Entrepreneurship Support in
the amount of 421.2 million sums;

forecast indicators of the marketing strategy for working with consumers in
commercial banks until 2026, in accordance with the decision of the Board of the
joint-stock commercial bank «Uzsanoatkurilishbank» No. 04/02/-1245 dated
December 24, 2021, are included in the «Bank Development Strategy for
2022-2023y» (reference of JSCB «Uzpromstroybank» dated January 20, 2022
No. 07-08 / 1080). As a result, a forecast plan for a marketing strategy for working
with consumers in a commercial bank was adopted until 2026.
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