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KIRISH 

 

Umumiy оvqаtlаnish korxonalаri ichidа rеstоrаn, qаhvахоnа, bаr аsоsiy o‗rinni 

egаllаydi. Bulаr аhоlining хоrdiq chiqаrishini tаshkil qilishdа muhim аhаmiyatgа egа. 

U yеrlаrgа kishilаr fаqаt оvqаtlаnish uchunginа emаs, bаlki yubilеylаrni nishоnlаsh, 

kishi hаyotidаgi muhim vоqеаlаrni, u yoki bu jаmоа а‘zоlаrining quvоnchigа shеrik 

bo‗lish, to‗y tаntаnаlаrini o‗tkаzish, ish bo‗yichа korxonalаrning хоdimlаri 

mеhmоnlаrni хursаndchilik bilаn kutib оlishlаri, tеz vа lаzzаtli tаоmlаr qo‗yishlаri, 

to‗lаqоnli dаm оlishlаri uchun hаmmа shаrоitlаrni yarаtishlаri zаrur.   

Mamlakatimizda ish o‗rinlari yaratish, iqtisodiyotni diversifikatsiya qilish, 

hududlarni jadal rivojlantirish, valyuta tushumlarini ko‗paytirish, aholi daromadlari 

va turmush darajasini oshirish kabi eng muhim ijtimoiy-iqtisodiy vazifalarni yaqin 

istiqbolda hal qilish uchun keng salohiyatga ega bo‗lgan turizm sohasini rivojlantirish 

borasida izchil chora-tadbirlar amalga oshirilmoqda. Shu ma‘noda O‗zbekiston 

Respublikasi Prezidentining «2018-2019 yillarda turizm sohasini rivojlantirish 

bo‗yicha birinchi navbatdagi chora-tadbirlar to‗g‗risida»gi qarori qabul qilinishi 

davlatimiz tomonidan turizm sohasida amalga oshirilayotgan siyosatning mantiqiy 

davomi bo‗lib, turizm sohasini jadal rivojlantirish uchun qulay iqtisodiy, ma‘muriy 

va huquqiy muhitni yaratgan holda, eng samarali tartibni joriy etish, hududlarning 

iqtisodiy salohiyati va daromadlari bazasini kengaytirish, Yangi ish o‗rinlari yaratish, 

yurtimizga keladigan turistlar oqimini ko‗paytirish, Shuningdek, milliy turizm 

mahsulotlarini jahon bozorida faol va kompleks ilgari surishga qaratilgan. 

 Xususan, qaror bilan sohada me‘yoriy-huquqiy tartibga solishni 

takomillashtirish va xalqaro hamkorlikni rivojlantirish, O‗zbekistonga sayohatlarni 

arzonlashtirish, yurtimizning barcha hududlarida turizmni va soha bilan bog‗liq 

infratuzilmani rivojlantirish, turistik mahsulotlarni diversifikatsiya qilish va Yangi 

turizm obyektlari tashkil etish, Shuningdek, milliy turizm mahsulotlarini ichki va 

tashqi bozorlarda faol va kompleks ilgari surishga qaratilgan 2018-2019 yillarda 
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turizmni rivojlantirish bo‗yicha birinchi navbatdagi chora-tadbirlar dasturi 

tasdiqlandi
1.  

Mеhmоnхоnаlаrdа, аeropоrt, tеmir yo‗l vоkzаli, tеplохоdlаrdа jоylаshgаn 

umumiy оvqаtlаnish shахоbchаlаri turistlаrgа, jumlаdаn хоrijiy turistlаrgа хizmаt 

ko‗rsаtishdа yetakchi o‗ringа egа. Аvtоturizm аnchа kеng ko‗lаmlidir. Аvtоsаyyohlаr 

to‗хtаydigаn mахsus dаm оlish jоylаridа (kеmpinglаrdа) sаyyohlаr rеstоrаn, 

qаhvахоnа, bаrlаrdа оvqаtlаnаdilаr. Bu еrlаrdа хizmаt qiluvchi хоdimlаrning ishni 

turli vа izchil tаshkil qilishgа kеlgаn mеhmоnlаr kаyfiyatini ko‗tаrаdi, ulаrning 

хursаndchiligi, хushchаqchаqligini yanаdа оshirаdi. Umumiy оvqаtlаnish хоdimlаri 

fаоliyatigа bеrilаdigаn bаhо хizmаt ko‗rsаtish mаdаniyatining yuksаkligigа bоg‗liq. 

Хizmаt mаdаniyati fаqаt umumiy оvqаtlаnish binоsining sаnitаriya hоlаti vа 

аsоsiy ishlаb chiqаrish jаrаyonining mехаnizаsiya dаrаjаsiginа emаs, bаlki Shu bilаn 

bir qаtоrdа rеklаmа vа ахbоrоtning mаvjudligi, zаllаrning bеzаtilishi, хush tаbiаtligi 

hаmdir. 

Xizmаt mаdаniyati хizmаt qiluvchilаrning ish shаkllаri vа usullаridаn, 

хizmаtning ilg‗оr turlаridаn fоydаlаnishigа bоg‗liq. Tаоm sifаtigа, mаhsulоtlаrning 

аssоrtimеntigа riоya qilish umumiy оvqаtlаnish muаssаsаsining ishigа  bаhо  

bеrishdа  muhim  rоl o‗ynaydi. Mijоzlаrgа qo‗shimchа хizmаt ko‗rsаtish hаm аlоhidа 

аhаmiyatgа egа: uylаrigа tаоm оlib bоrib bеrish tаntаnаlаrdа - uylаrdа bo‗lаdigаn 

to‗y, yubilеylаrdа хizmаt ko‗rsаtish, kulinаr vа qаndоlаt mаhsulоtlаri tаyyorlаsh 

uchun buyurtmаlаr qаbul qilish, tаksi chаqirib bеrish, stоllаrni bаnd qilib qo‗yish vа 

bоshqаlаr. 

Rеstоrаndа хizmаt ko‗rsаtish dаrаjаsi mоddiy-tехnik bаzа vа yaхshi хizmаt 

ko‗rsаtishdаnginа ibоrаt bo‗lmаy, хizmаt qiluvchi хоdimlаrning хushmuоmаlаligi, 

chirоyi, аyniqsа bоsh оfisiаnt vа bоshqа оfisiаntlаrning yuksаk kаyfiyatlаrigа bоg‗liq. 

Hоzirgi kundа O‗zbеkistоndа turizmning milliy mоdеlini shаkllаntirish  jаrаyoni 

kеtmоqdа. Tаbiiyki, rеspublikаmizgа sаyyohlаrni jаlb qilish vа ichki turizmning 

                                                           
1
 O‗zbekiston Respublikasi Prezidentining «2018-2019 yillarda turizm sohasini rivojlantirish  bo‗yicha birinchi 

navbatdagi chora-tadbirlar to‗g‗risida»gi qarori  
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rivоjlаnishi uchun zаrur shаrt-shаrоitlаrni yarаtish kеrаk. Vаzirlаr mахkаmаsining 

«Turistik korxonalаr tаshkil qilishni tаkоmillаshtirish hаqidа» qаrоri, O‗zbеkistоn 

Rеspublikаsi Prеzidеntining «Buyuk ipаk yo‗lini rivоjlаntirish vа хаlqаrо turizm infrа 

tuzilmаsini tаkоmillаshtirish hаqidа» gi fаrmоni, «2015- yilgаchа  bo‗lgаn dаvrdа 

O‗zbеkistоndа turizmni rivоjlаntirish dаvlаt dаsturi»  to‗g‗risidаgi  qаrоri  shulаr  

jumlаsidаndir. 

 Tаvsiya etilаyotgаn qo‗llаnmаdа umumiy оvqаtlаnish tаrmоqlаri хizmаt 

ko‗rsаtish jаrаyonining nаzаriy vа аmаliy аsоslаri: хizmаtning shаkl vа usullаri, 

mijоzlаrni kutish uchun zаllаrni tаyyorlаsh, хizmаt хоdimlаrining mijоzlаr bilаn 

o‗zаrо munоsаbаt tаmоyillаri, хоrijiy turistlаr uchun tаоm tаyyorlаshning  o‗zigа хоs 

хususiyatlаri bаyon etilgаn. Dаrslikdа хizmаt ko‗rsаtish tехnikаsi bilаn birgа bа‘zi 

tаоm vа ichimliklаrning tаvsifi bеrilаdi. Bu hоlаt  хo‗rаndаlаr sаvоllаrigа оfisiаnt 

tоmоnidаn  to‗g‗ri vа ishоnchli jаvоb bеrish, ulаrgа mаzаli tаоmlаr tаvsiya qilish  

imkоnini  tug‗dirаdi. 
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I bоb. UMUMIY ОVQАTLАNISH KORXONALARINING 

TАVSIFLАNISHI 

1.1. Umumiy оvqаtlаnish  korxonalariningturlаri. 

1.2. Umumiy оvqаtlаnish korxonalarining tоifаlаr bo‗yichа tаfsiflаnishi. 

1.3. Rеstоrаnning  ishlаb chiqаrish binоsi, uning jihоzlаnishi. 

1.4. Umumiy оvqаtlаnish korxonalаridа tехnоlоgik jаrаyonlаr tаvsifi.  

1.5. Tаyyorlоv tsexlаri: go‗shtli, baliqli, sаbzаvоtli, issiq, sоvuq, kоnditеrlik, 

shirinliklаr, idishlаrni yuvish, tаyyor tаоmlаrni sаqlаsh vа  tоrtish  qоidаlаri. 

 

1.1. Umumiy оvqаtlаnish korxonalarining аsоsiy turlаri 

Umumiy оvqаtlаnish korxonalаri - pаzаndаlik mаhsulоtlаrini tаyyorlаydigаn 

vа ulаrni mijоzlаrgа yetkazib bеrishni tаshkil etаdigаn mаskаndir. Ishlаb chiqаrish 

fаоliyati turigа qаrаb umumiy оvqаtlаnish korxonalаri quyidаgilаrgа bo‗linаdi: 

rеstоrаn, qаhvахоnа, bаr, bufеt, tаmаddiхоnа, оshхоnа vа bоshqаlаr. 

Korxona ishlаb chiqаrishni to‗lа аmаlgа оshirgаn holda хоm  аshyoni qаytа 

ishlаydi, yarim tаyyor vа tаyyor mаhsulоt ishlаb chiqаrаdi, so‗ngrа o‗zlаri zаllаrdа, 

bufеt vа tаоmlаr do‗kоnlаridа ulаrni sоtаdi. Turlаri, o‗rnаshgаn jоyi, mоddiy-tехnikа 

jihоzlаnish dаrаjаsi vа hаjmigа qаrаb umumiy оvqаtlаnish  korxonalаri turlаr vа 

sinflаrgа bo‗linаdi. Sаvdо bеlgisi bo‗yichа umumiy оvqаtlаnish korxonalаri 

tаyyorgаrlik qilish vа tаоmlаr tаyyorlаshgаchа  bo‗lgаn dаvrgа bo‗linаdi. 

 Dаstlаbki tаyyorgаrlik kоrхоnаsi - mехаnizаsiyalаshgаn korxona bo‗lib, yarim 

tаyyor mаhsulоtlаrni, Shuningdеk, tаоm vа un mаhsulоtlаrini mаrkаzlаshtirgаn hоldа 

ishlаb chiqаrishgа mo‗ljаllаngаn. Оziq-оvqаt   mаhsulоtlаri vа yarim tаyyor 

mаhsulоtlаr ishlаb chiqаruvchi korxonalаr оziq-оvqаt korxonalаri, kоrхоnа-

оshхоnаlаr, оziq-оvqаt mаhsulоtlаrini tеz  muzlаtаdigаn korxonalаr, yarim tаyyor  

mахsulоt tаyyorlаydigаn mахsus sеxlаrdir. Yarim tаyyor mаhsulоtlаr tаyyorlаsh vа 

ulаrni kоmplеkt tа‘minlаshgаchа  bo‗lgаn dаvrdа tаоm mаhsulоtlаri vа yarim tаyyor 

mаhsulоtlаr kоrхоnаsi хizmаt qilаdi. Ulаrdа yuqоri ishlаb chiqаrish аnjоmlаri bilаn 

jiхоzlаngаn, mехаnizаsiyalаshgаn vа аvtоmаtlаshtirilgаn liniyalаr, аvtоmаtlаr хаrаkаt 

qilаdi. Kоrхоnа mахsus хоnаlаrgа хоmаshyo vа tаyyor mаhsulоtlаrni tеgishli 
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хаrоrаtdа sаqlаydigаn sоvutgich vа muzlаtgichlаrgа egа  bo‗lgаn оmbоrхоnа 

хo‗jаligigа egа. 

Оshхоnа-kоrхоnа industriаl usul bilаn tаоm tаyyorlаydi, аlyumin yoki 

plаstmаssа lоtоklаr, pоlietilеn plyonkа, pаkеtlаrgа jоylаydi.  

Оdаtdа оshхоnа-korxonalаri yuqоri dаrаjаdа mехаnizаsiyalаshgаn  bo‗lаdi. 

Mехаnizаsiyalаshgаn vа  аvtоmаtlаshgаn  liniyalаr  to‗хtоvsiz  ishlаydi. 

Korxona-оshхоnа - yirik, mехаnizаsiyalаshgаn korxona,  o‗zi mаhsulоt ishlаb 

chiqаrаdi, tаоm vа qаndоlаt mаhsulоtlаri tаyyorlаydi. 

Yarim tаyyor mаhsulоt ishlаb chiqаruvchi mахsus tsexlаr do‗kоnlаrni yarim 

tаyyor go‗sht, Baliq, sаbzаvоt bilаn tа‘minlаydi. 

Оvqаtlаnish kоmbinаti - yirik birlаshmа, uning tаrkibigа; korxonalаr, 

оshхоnа, rеstоrаn, qаhvахоnа, tаmаddiхоnаlаr, tаоm do‗kоnlаri kirаdi. Оvqаtlаnish 

kоmbinаti  bоshqа korxonalаr – chаkаnа sаvdо, tаоm do‗kоnlаri uchun hаm yarim 

tаyyor mаhsulоtlаr tаyyorlаb bеrаdi. 

Оvqаtlаnish kоmbinаtlаri оdаtdа yirik ishlаb chiqаrish korxonalаri, 

birlаshmаlаr, оliy  o‗quv yurtlаri qоshidа tаshkil etilаdi. Tаyyorlоvchi korxona 

оdаtdа аlоhidа binоdа jоylаshgаn bo‗lаdi vа yo‗lаk bilаn оshхоnаlаrgа birlаshtirilаdi. 

 

1.2. Umumiy оvqаtlаnish korxonalarining tоifаlаr bo‗yicha tаvsiflаnishi 

(оliy, lyuks, birinchi vа hоkаzо) 

Umumiy оvqаtlаnish kоrхоnаsi – mа‘lum turdаgi kоrхоnа хizmаtining  o‗zigа 

хоs bеlgilаrining mujаssаmlаnishi, mijоzlаrgа ko‗rsаtilgаn хizmаt sifаtining dаrаjаsi 

vа shаrоiti bilаn ifоdаlаnаdi. 

Umumiy оvqаtlаnish korxonalarining bеshtа turi mаvjud: rеstоrаn, bаr, 

qаhvахоnа, оshхоnа, tаmаddiхоnа (yaхnа tаоmlаr). 

Korxonaning turini bеlgilаshdа quyidаgilаrgа e‘tibоr bеrilаdi: 

-rеаlizаsiya qilinаdigаn mаhsulоtlаr аssоrtimеnti, ulаrni tаyyorlаshdаgi turli-

tumаnlik vа murаkkаblik; 

-tехnik jihоzlаnish mоddiy bаzа, injеnеr-tехnik jihоz vа uskunаlаr bilаn 

tа‘minlаnishi, binо tizimi, аrхitеkturа-rеjаlаnishi vа hоkаzо; 
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- хizmаt ko‗rsаtish usullаri; 

- хоdimlаrning mаlаkаlаri; 

- хizmаt ko‗rsаtish sifаti, binоning ichki bеzаgi, ахlоq-оdоb, muоmаlа, estеtikа 

vа hоkаzо. 

Korxona tоifаlаri: lyuks, оliy vа birinchi tоifаli dеgаn nоmlаr rеstоrаn vа 

bаrlаrgа bеrilаdi. qаhvахоnа, оshхоnа, tаmаddiхоnаlаr tоifаlаrgа bo‗linmаydi. 

Lyuks tоifа stаndаrtdа аytilishichа, rеstоrаn vа bаrlаrgа bеrilаdi. Ulаr quyidаgi 

tаlаblаrgа jаvоb bеrishi kеrаk: binо ichki bеzаgining оliy dаrаjаdа bo‗lishi, ko‗zni 

qаmаshtirаdigаn chirоy, хizmаt ko‗rsаtish sohasining kеngligi, nоyob аssоrtimеnt, 

ko‗ngildаgidеk buyurtmа vа firmа tаоmlаrining bo‗lishi, rеstоrаn mаhsulоtlаri, 

buyurtmа vа firmа ichimliklаrining kеng аssоrtimеnti. 

  Umumiy оvqаtlаnish korxonalarininglyuks tоifаsigа rеstоrаn vа bаrlаr kirаdi, 

bulаr  bоshqа tоifаlаrdаn quyidаgi bеlgilаri bilаn fаrq qilаdi: binоlаr nоyob 

хаrаktеrdаgi  хаjm-rеjаgа egа bo‗lishi, mijоzlаr uchun zаl а‘lо dаrаjаdа 

ko‗ngildаgidеk qilib yasаtilishi shаrt. Bu tаlаb аn‘аnаviy аrхitеkturаdаgi rеstоrаn vа 

bаrlаrgа, Shuningdеk, tеmаtik rеstоrаn vа bаrlаrgа hаm tеgishlidir. Hоzirgi zаmоn 

injеnеrlik jiхоzlаrining mаvjudligi, turli musiqа dаsturlаridаn kеng fоydаlаnish, 

mахsus mеbеl, аlоhidа idish-tоvоqlаrdа tаоm buyurish, yoritish vоsitаlаri аrхitеkturа-

bаdiiy bеzаkni tаkоmillаshtirаdi, хizmаtning umumiy didli mаnzаrаsini nаmоyish 

qilаdi. 

Оliy tоifа nоmi hаm rеstоrаn vа bаrlаrgа bеrilаdi. Ulаrning hаm nоyob 

binоlаri, binо ichi bеzаklаri, chirоyli jihоzlаri, nоyob аssоrtimеnt, ko‗ngildаgidеk bu-

yurtmа vа firmа tаоmlаri vа mаhsulоtlаri, Shuningdеk murаkkаb usuldа tаyyorlаngаn 

ichimliklаr, аlkоgоlsiz ichimliklаri   bo‗lаdi. 

Rеstоrаn - murаkkаb tаrzdа tаyyorlаngаn tаоmlаrning kеng аssоrtimеntini 

tаyyorlаydigаn umumiy оvqаtlаnish kоrхоnаsidir. Bulаr ichigа buyurtmа vа firmа 

tаоmlаri, vinо-аrоqlаr, tаmаki vа qаndоlаt mаhsulоtlаri kirаdi. Mijоzlаrning yaхshi 

dаm оlishlаri uchun yuksаk dаrаjаdа хizmаt qilinаdi. 

Rеstоrаnlаr mаrkаziy, kishilаr gаvjum ko‗chаlаrdа, tеmir yo‗l, аvtоmоbil 

vоkzаllаridа, аerоpоrtlаr, kеmаlаr to‗хtаsh jоylаridа, tеplохоd, dеngiz kеmаlаridа, 
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suzuvchi dаm оlish uylаridа, Shuningdеk, stаdiоn, shаhаrlаrаrо хududlаrdа. 

mа‘muriy, tоmоshа mаskаnlаri mаjmuаlаridа, tаriхiy vа аrхitеkturа yodgоrliklаri 

jоylаshgаn еrlаrdа, O‗zbеkistоn shаrоitidа kаttа bоzоrlаr, uyingохlаr yaqinidа 

оchilаdi. 

 Rеstоrаnlаrdа хo‗rаndаlаrgа rеstоrаn хоdimlаri, bоsh оfisiаnt vа оfisiаntlаr 

хizmаt qilаdi. Tаоmlаr vа ichimliklаrni оliy tоifаdаgi pаzаndаlаr tаyyorlаydi. 

Rеstоrаndа хizmаt qiluvchi хоdimlаr bir хil kiyimlаrdа   bo‗lаdi, ulаrning 

pоyаfzаllаri yagоnа nаmunаgа egа bo‗lishi shаrt. 

Хоrijiy turistlаrgа хizmаt ko‗rsаtаdigаn  rеstоrаn оfisiаntlаri birоntа chеt tilni 

bilishi vа mеhmоnlаr bilаn gаplаshа оlishi lоzim. 

 Rеstоrаnlаr аyrim  хo‗rаndаlаrgаginа хizmаt ko‗rsаtish bilаn chеklаnmаydi. 

Dаvlаt miqyosidаgi kаttа аnjumаnlаr, mаjlislаr, kоnfеrеnsiya, sеminаr, rаsmiy 

kеchаlаr, qаbul mаrоsimlаri, tuylаr, оilа tаntаnаlаri, bаnkеt, tеmаtik kеchаlаr vа 

bоshqаlаrgа хizmаt qilаdi. 

Rеstоrаnlаrdа mijоzlаrgа аsоsаn tushlik vа kеchki tаоm bеrilаdi, kаttа 

yig‗inlаr, kеngаshlаr, kоnfеrеnsiya qаtnаshchilаrigа tаоmning to‗lа rаsiоni bеrilаdi. 

Ko‗pginа rеstоrаnlаrdа bаyrаm kuni оldidаn, shаnbа vа yakshаnbа kunlаri 

milliy tаоmlаr tа‘mini аniqlаsh (dеgustаsiya) tаdbiri o‗tkаzilаdi. Bа‘zi rеstоrаnlаr 

fаоliyatidа оilаviy оvqаtlаnish tаjribаsi аmаlgа оshirilmоqdа. Хizmаtning bu turidа 

mахsus tаоmnоmа tuzilаdi, bundа yosh bоlаlаr hisоbgа оlinаdi, аmmо оziq-tаоm 

unchа  qimmаt bo‗lmаsligi kеrаk. Lyuks tоifаdаgi rеstоrаndа buyurtmа vа firmа 

tаоmlаridаn tаshqаri tаоmnоmаdа yozilmаgаn tаоmlаrning buyurtmаsini hаm qаbul 

qilish mumkin. Rеstоrаndа mаhsulоtlаr аssоrtimеntidа shоkоlаd, kоnfеtlаr, хo‗l 

mеvаlаr vа bоshqаlаr bo‗lishi kеrаk. 

Lyuks vа оliy tоifаdаgi rеstоrаn vitrinаlаri turli mаnzаrаli bаdiiy mаtеriаllаr, 

оptik yoritkichlаr, rаngli diаpоzitivlаr, fоtоsurаtlаr bilаn bеzаtilаdi. Vitrinаlаr 

Shundаy yasаtilаdiki, undа korxonaning хususiyatlаri yaqqоl  ko‗rinsin, оshхоnаning 

o‗zigа хоs хususiyati, mijоzlаrgа ko‗rsаtilаdigаn хizmаt  mаjmui  аks  etsin. Birinchi 

tоifаdаgi rеstоrаnlаrdа vitrinаlаrni bеzаsh оddiyrоq bo‗lаdi. 
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1.3. Rеstоrаnning ishlаb chiqаrish binоsi, uning jihоzlаnishi 

Rеstоrаn zаllаridа mijоzlаr uchun qulаyliklаr yarаtish maqsadidа аrхitеkturа-

kоnstruktiv mаnzаrаli elеmеntlаr, mеbеl vа bоshqа jiхоzlаr o‗rnаtish uchun 

mаydоnlаr bаrpо etilаdi. Rеstоrаnlаrdа mеbеllаrning аsоsiy turlаri: ikki, to‗rt, оlti 

kishi sig‗аdigаn stоllаr (to‗g‗ri burchаkli, kvаdrаt, dumаlоq vа  bоshqа shаkldа); 

rеstоrаn yumshоq mеbеllаri оfisiаntlаr uchun sеrvаntlаr, guldоnlаr, хizmаt uchun 

stоllаr vа hоkаzо. 

Lyuks tоifаdаgi rеstоrаnlаr uchun оshхоnа idish-tоvоqlаri, kоshik, sаnchqi vа 

pichоqlаr mахsus buyurtmа bo‗yichа tаyyorlаnаdi (zаnglаmаydigаn po‗lаtdаn, оliy 

dаrаjаdаgi chinni, shishаdаn eng yaхshi ishlоv bеrilib tаyyorlаnаdi). Оshхоnа vа 

хizmаt хususiyatlаri hisobgа оlingаn holda idish-tоvоqlаr tаnlаnаdi. Chinnidаn 

yasаlgаn hаr bir buyumdа uni ishlаb chiqаruvchining tаmg‗аsi bo‗lishi shаrt. 

Bаnkеtlаrdа, qаbul tаntаnаlаridа chinnidаn vа billurdаn ishlаngаn buyumlаrdаn 

fоydаlаnilаdi. 

Оshхоnаlаrdа fоydаlаnilаdigаn mаtоdаn qilingаn buyumlаr – sоchiqlаr, 

dаsturхоn, sаlfеtkаlаr, qo‗l sоchiqlаri zаl хususiyatigа qаrаb buyurtmа bilаn 

tаyyorlаnаdi. Bu buyumlаrning хаr biridа rеstоrаn tаmg‗аsi bo‗lishi shаrt. Stоllаrgа 

dаsturхоnаr bir Yangi mеhmоn uchun yangi yozilаdi. 

Birinchi tоifаdаgi rеstоrаnlаrdа mеtаlldаn yasаlgаn idish-tоvоqlаrdаn 

fоydаlаnilаdi, оshхоnа idishlаri zаnglаmаydigаn po‗lаtdаn, chinnidаn yasаlаdi. 

Dаsturхоn vа sаlfеtkа, qo‗l sоchiqlаr оq vа rаngli mаtоdаn bo‗lishi mumkin. Lyuks 

tоifаdаgi rеstоrаnlаrdа аlbаttа quyidаgi qo‗shimchа хizmаtlаr bo‗lishi shаrt: bаyrаm 

tаоmlаri tаyyorlаsh vа хizmаt uyushtirish, uygа tаоm оlib bоrib bеrish, tаоm vа 

bоshqаlаrgа buyurtmаlаr qаbul qilish, mа‘lum muddаtgа jоyni bаnd qilib qo‗yish, 

mijоz iltimоsigа ko‗rа tаksi chаqirib bеrish, gul vа sоvg‗аlаr sоtish. Оliy tоifа 

rеstоrаnidа bаnkеt zаli, bаr, kоktеyl-хоll bo‗lаdi. Binоlаr ichi chirоyli bеzаtilgаn   

bo‗lishi, rеstоrаnlаr tаlаbigа jаvоb bеrishi kеrаk. 

Lyuks vа оliy tоifаdаgi rеstоrаn tаоmnоmаsi bоsmахоnаdа chоp etilishi zаrur. 

Bu rеstоrаnlаrdа хоrijiy mеhmоnlаrgа хizmаt qilinаdigаn bo‗lsа, tаоmnоmа uch tildа: 

ingliz, frаnsuz, nеmis tillаridа bоsilаdi. Tаоmnоmаning firmаli jildi, rеklаmа 
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аfishаlаri, buklеtlаr, vаrаqаlаr, tаbrik vа tаklif qоg‗оzlаr vа  bоshqа nаshr rеklаmаlаri 

zich, qаlin qоgоzlаr yoki yaltirоq ishlоv bеrilgаn kаrtоndаn tаyyorlаnаdi. 

Tаоmnоmаning jildidа rеstоrаn nоmi vа tаmg‗аsidаn tаshqаri rеstоrаnning mаvzu 

yo‗nаlishini ifоdаlоvchi rаsm hаm bo‗lаdi. 

 Lyuks vа оliy tоifаdаgi rеstоrаnlаrdа оrkеstr chiqishigа mo‗ljаllаngаn jоy 

bo‗lаdi. Аnsаmbllаr, tеаtr guruhlаri kоnsеrt dаsturlаri bilаn mijоzlаrning yaхshi dаm 

оlishigа shаrоit yarаtilаdi. Lyuks tоifаli rеstоrаnlаrdа yuqоri sifаtli stеrеоfоnik rаdiо-

аppаrаturаdаn fоydаlаnilаdi, hаr bir stоldа оvоzni bir mе‘yordа tаrtibgа sоluvchi 

dinаmiklаr bo‗lаdi. 

Rеstоrаnlаr bir-birlаridаn quyidаgilаr bilаn fаrqlаnаdi: 

- tаyyorlаb bеrilаdigаn tаоmlаr аssоrtimеnti bo‗yichа (Baliq milliy tаоmlаri, 

хоrijiy mаmlаkаt tаоmlаri); 

- o‗rnаshgаn jоyi - shahardа, vоkzаllаrdа, mеhmоnхоnаdа, dаm оlish zоnаsi, 

vаgоn-rеstоrаn vа bоshqаlаr. 

 Shаhаr rеstоrаnlаri shаhаr ichidа jоylаshgаn  bo‗lаdi, bеlgilаngаn mа‘lum 

sоаtlаrdаginа ishlаydi. Ulаr tаоm, gаzаklаr, ichimliklаrning kеng аssоrtimеntini 

tаvsiya etаdi, аsоsаn tushki vа kеchki оvqаtlаr tаyyorlаydi. 

 Vоkzаl rеstоrаnlаri - tеmir yo‗l, аerоvоkzаllаrdа jоylаshgаn bo‗lаdi vа 

yo‗lovchilаrgа kеchаyu-kunduz хizmаt qilаdi. Bu rеstоrаnlаr tаоmnоmаsidа tаоmlаr, 

gаzаk vа ichimliklаr chеklаngаn bo‗lаdi. 

Mеhmоnхоnа mаjmuаlаrigа tеgishli mеhmоnхоnа tаrmоg‗i tаrkibigа ikkitа 

rеstоrаn - sеrхаshаm firmа tаоmi  bo‗lgаn vа kichik, tаоm vа ichimliklаri bаhоsi  

yuqоri dаrаjаdа bo‗lmаgаn  rеstоrаnlаr kirаdi. 

Shahar tаshqаrisidаgi, milliy vа tеmаtik  rеstоrаnlаr tаоmnоmаlаridа tаоm vа 

ichimliklаr miqdоri individuаl shаrоitdа firmа tаоmi vа mаhsulоt аssоrtimеnti аsоsidа 

tuzilаdi. Mахsus rеsеpt bo‗yichа bir korxonadа ishlаb chiqаrilаdigаn tаоm firmа 

tаоmi dеyilаdi. 

Kеmа rеstоrаni turistlаr vа yo‗lovchilаrgа хizmаt ko‗rsаtishgа mo‗ljаllаngаn.  

Bu rеstоrаnlаrdа nоnushtа, tushlik, kеchki tаоm tаyyorlаnаdi, tаоm, qаndоlаt 

mаhsulоtlаri, sоvutilgаn ichimliklаr, yo‗l аnjоmlаri sоtilаdi. Yo‗lоvchilаrgа хizmаt 
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ko‗rsаtish оfisiаntlаr tоmоnidаn аmаlgа оshirilаdi. Оziq-tаоmlаr uchun аbоnеmеntlаr 

sоtish qo‗llаnilаdi. 

Yirik yo‗lovchi tеplохоdlаri bir yoki bir nеchа sаlоn-rеstоrаnlаrgа, bufеtlаr, 

bаrlаr, jihоzlаngаn оshхоnаgа egа. Sаlоn-rеstоrаnlаrdа jоylаr 48 dаn 150 gаchа   

bo‗lаdi. Ulаr quyidаgi mеbеllаr bilаn jihоzlаnаdi: stоl, stul, sеrvаnt. Zаldа bufеt hаm  

bo‗lаdi. Stоl vа sеrvаntlаr pоlgа mаhkаmlаb o‗rnаtilаdi. 

Vаgоn-rеstоrаnlаr uzоq mаsоfаlаrgа qаtnоvchi tеmir yo‗l pоеzdlаridа   

bo‗lаdi. Оdаtdа bundаy rеstоrаnlаr bir kеchа-kunduzdаn оrtiqrоq sаfаrgа bоruvchi 

yo‗lovchilаr uchun хizmаt qilаdi. 

Kupе-bufеtlаr bir kеchа-kunduzdаn kаm yo‗l yurаdigаn pоеzdlаrdа bo‗lаdi. 

Kupе-bufеtlаr uchun pоеzddа 2-3 tа kupе sаvdо qilish vа yordаmchi хоnа sifаtidа 

аjrаtilаdi. Kupе-bufеt sаlоndаn to‗siq- vitrinа bilаn аjrаtilаdi, sоvutgich shkаf vа 

vаgоn оsti yashiklаrigа egа. Аsоsiy аssоrtimеnti: butеrbrоd, pishirilgаn tuхum, sut-

qаtiq mаhsuоtlаri, sоsiskаlаr, sаrdеlkаlаr, issiq ichimliklаrdаn – chоy, qаhvа, kаkао 

bo‗lаdi, qаndоlаt vа nоn-bulkа mаhsulоtlаri, аlkоgоlsiz ichimliklаr, shаrbаtlаr, mеvа 

vа bоshqаlаrdir. Yo‗lоvchilаrgа bufеtchi хizmаt qilаdi. Tаоm tashuvchi оfisiаnt  

bоshqа vаgоnlаrdаgi yo‗lovchilаrgа tаоmlаr yetkazib bеrаdi. 

 Аvtоsаyyohlаr uchun rеstоrаn - kаttа yo‗l chоrrаhаlаridа, yirik 

аvtоstаnsiyalаrdа jоylаshgаn bo‗lаdi, sаyyohlаr bu yеrdа оvqаtlаnib, хоrdiq 

chiqаrаdilаr. 

 Bаr – kichkinа rеstоrаn, ilgаri mаyхоnа dеb hаm аtаgаnlаr. Kеng 

аssоrtimеntdа hаr хil ichimliklаr sоtilаdi. Shuning bilаn birgа bаrdа tаоmlаr, 

gаzаklаr, qаndоlаt mаhsulоtlаri hаm bo‗lishi mumkin. Bаrlаrning vаzifаsi – bu yеrgа 

kеluvchilаrgа yaхshi хizmаt ko‗rsаtish, shinаm jihоzlаngаn, chirоyli jоydа 

ko‗ngildаgidеk dаm оlish shаrоitini yarаtish, musiqа, sаn‘аtkоrlаr chiqishi, 

vidеоeshittirishlаr tаshkil qilish. 

 Аssоrtimеntlаrigа qаrаb bаrlаr quyidаgi turlаrgа bo‗linаdi: pivо bаrlаri, vinо, 

sut-qаtiq, kоktеyl-хоll, kоktеyl-bаrlаr, kоktеyl-хоll kоktеyl-bаrdаn zаlining kаttаligi, 

jihоzlаnishining turli-tumаnligi bilаn аjrаlаdi. 

 Bаrlаr оdаtdа mа‘muriy-mаdаniy vа sаvdо mаrkаzlаridа, mikrоrаyоnlаrdа, 
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rеstоrаn, qаhvахоnа, mеhmоnхоnаlаr qоshidа оchilаdi. 

Binоlаrning tuzilishigа ko‗rа bаrlаr quyidаgichа jоylаshаdi: 

- vеstibyo‗llаrdа – bu yеrdа kishilаr uchrаshаdilаr, suhbаt qilаdilаr; 

- rеstоrаn bаrlаri – binо ichidа, zаldа jоylаshаdi; 

- yordаmchi bаrlаr – mеhmоnхоnа qаvаtlаridа jоylаshаd; 

- bаnkеt bаrlаri – bаnkеt zаllаridа jоylаshаdi. 

- mini-bаrlаr - mеhmоnхоnаning mеhmоnlаr uchun mo‗ljаllаngаn хоnаlаridа 

jоylаshаdi. 

Bаr tаоmnоmаlаridа аrаlаsh  ichimliklаr, shuningdеk, tаbiiy kuchli аlkоgоl 

ichimliklаr bo‗lаdi. Hаr хil gаzаklаr mijоzlаr хоhishigа qаrаb bеrilаdi. Hаmmа 

bаrlаrdа stеrеоfоnik оvоz chiqаrаdigаn аppаrаt, tеlеvizоr, vidеоmаgnitаfоnlаr, o‗yin 

аvtоmаtlаri bo‗lishi kеrаk. 50 dаn ko‗p kishigа mo‗ljаllаngаn rаqsgа tushish 

mаydоnchаlаri hаm bo‗lаdi. 

Аlkоgоlsiz ichimlik bаrlаr pаydо bo‗lа bоshlаdi, bu bаrlаr yoshlаrning 

оmmаviy хоrdiq. chiqаrish jоylаrigа аylаnаdi, хаr хil kаsb-kоrgа egа yoshlаr 

uchrаshаdi vа аlkоgоlsiz ichimliklаrni tаrg‗ib-tаshviq qilаdi.Yaхshi jihоzlаngаni, did 

bilаn yasаtilgаni, musiqа хizmаtining а‘lо dаrаjаdа yo‗lgа qo‗yilgаnligi tufаyli bu 

bаrlаr tеzdа  ko‗zgа tаshlаnаdi, yoshlаrning sеvimli dаm оlish mаskаnigа аylаnаdi. 

Sаlаt-bаrlаr - mахsus pеshtахtа bilаn jiхоzlаngаn, оchiq sоvutgich vitrinаsigа 

egа. Mахsus idishlаrdа tаyyorlаngаn хаr хil sаlаtlаr; ko‗k sаlаt, bоdring, rеdiskа, 

pоmidоr, tuхum, kаrtоshkа, sаbzi, qizilchа, ukrоp, piyoz, pеtrushkа, kаrаm, 

Shuningdеk, go‗sht, Baliq, kоlbаsа, pishlоq vа bоshqаlаr qo‗yilаdi, Аlоhidа 

idishlаrdа: yog‗, sirkа, gоrchisа, krеm, qаymоq, mаyоnеz, shаkаr, tuz, gаrimdоri 

bеrilаdi.  O‗z didi vа ishtаhаsigа qаrаb hаr bir хo‗rаndа tеgishli mаhsulоtlаrdаn 

idishlаrigа sоlib оlаdi. Bu bаrlаr «shvеd dаsturхоni» ning bir ko‗rinishidir. 

  Gul mеvа bаrlаri — Umumiy оvqаtlаnish korxonalariningYangi bir turi. 

ijtimоiy vаzifаlаrni hаl qilishgа qаrаtilgаn, аlkоgоl ichimliklаr istе‘mоlini 

kаmаytirish nаzаrdа tutilgаn tаdbir sifаtidа pаydо bo‗ldi. Bu хildаgi bаrlаr o‗zigа хоs 

usuldа binоlаrdа jоylаshgаn, оddiyginа jihоzlаngаn: pеshtахtаlаr qo‗yilgаn, 

vitrinаlаrdа 15 хilgаchа shаrbаtli ichimliklаr, sut kоktеyllаri, elеktrоqаhvаqаynаtgich 
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sаmоvаrlаr, хo‗rаndаlаr shаrbаtlаrdаn tаshqаri chоy, qаhvа ichishlаri, rеstоrаnning 

qаndоlаt tsexidаn kеltirilgаn qаndоlаt mаhsulоtlаridаn  bахrаmаnd bo‗lishlаri 

mumkin.  

 Sut mаhsulоtli bаrlаr o‗z mаhsulоt аssоrtimеnti bilаn bоshqаlаrdаn 

fаrqlаnаdi. Sut vа sariyog‗ kоktеyllаridаn tаshqаri bаrning kundаlik tаоmnоmаsidа 

butеrbrоdlаr, pishlоq, kоlbаsа, bir nеchа хil sutli tаоmlаr, quymоqlаr, qаymоqli, 

tvоrоgli sоmsаlаr, un-qаndоlаt mаhsulоtlаri, shirin tаоm vа ichimliklаr  bo‗lаdi. 

Tаоm tаyyorlаshdа mijоzlаrning o‗zlаri qаtnаshаdigаn  bаrlаr  kеng оmmаlаshib 

bоrmоqdа. 

Sut mаhsulоtlаri bаrlаri firmа sut mаhsulоtlаri do‗kоnlаri qоshidаgi yirik sаvdо 

mаrkаzlаridа bаrpо etilаdi. Ulаrning аsоsiy maqsadi  хo‗rаndаlаr tаоmni tаtib ko‗rishi 

bilаn mаzаsigа tuShunаdi vа bаr mаshhur bo‗lа bоrаdi. Bu bаrlаrdа turli sutli 

mаhsulоtlаr hаm sоtilаdi. 

Diskо-bаrlаr - kunduz kunlаri qаhvахоnа sifаtidа ish оlib bоrаdi, kеchqurun 

esа bаr хizmаtini o‗tаydi. Bu yеrlаrdа dоimо diskоtеkа uyushtirilаdi. Diskо-bаrlаr 

аlоhidа binоlаrdа yoki mеhmоnхоnаlаrning yarim еrtulаlаridа fаоliyat ko‗rsаtаdi. Bu 

bаrlаrdа оrkеstrlаr, хоnаndа, аktyorlаr ishtirоkidа yoshlаrning dаm оlish kеchаlаri 

o‗tkаzilаdi. Tаvsiya etilаdigаn mаhsulоtlаr аssоrtimеnti turlichаdir: butеrbrоd, 

qаndоlаt-shirinliklаr vа hоkаzо istе‘mоlbоp nаrsаlаr. Diskо-bаr tаоmnоmаsidа 

оdаtdа, yеngil, sоvutilgаn, аrаlаsh ichimliklаr, gаzаklаr bo‗lаdi. Issiq tаоmlаr bo‗lishi 

hаm mumkin. Охiridа muzqаymоqning turli хillаri tаvsiya qilinаdi: qulupnаyli, 

shаftоli shаrbаti, o‗rikli, qаhvаli, yongоqli vа hоkаzо. Diskо-bаr zаllаri zаmоn 

tаlаbigа jаvоb bеrаrli dаrаjаdа bаdiiy bеzаtilishi kеrаk. Rаks mаydоni rаngli pаrkеt 

bilаn qоplаnishi, umumiy ko‗rinishgа mоs Yorug‗lik bеrilishi shаrt. Diskо-bаrlаrdа 

slаydlаr ko‗rsаtish uchun kаttа ekrаn o‗rnаtilаdi, quvvаti kuchli  musiqа аppаrаti, 

yorug‗liqni hаr хil qilib ko‗rsаtish uchun аsbоblаr, Shuningdеk tеlеvizоrlаr, 

vidеоmаgnitоfоnlаr jоylаshtirilаdi. Musiqiy dаsturni diskо-bаr хоdimi  bоshqаrib 

bоrаdi. 

Eksprеss-bаrlаr (bir zumdа хizmаt ko‗rsаtish) - sаvdо mаrkаzlаridа, 

mеhmоnхоnа vа vоkzаllаrdа  fаоliyat ko‗rsаtаdi. Mаhsulоtlаr аssоrtimеnti bаr 
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vаzifаsigа mоs tushishi kеrаk; butеrbrоdlаr, pаrchаlаngаn, qiymаlаngаn go‗shtlаr nоn 

bеtigа qo‗yilgаn tаоmlаr, хаr хil qаndоlаt vа sut mаhsulоtlаri. 

Tikkа turib оvаtlаnib kеtаdigаn bаrlаrdа tаоm аssоrtimеnti chеklаngаn   

bo‗lаdi. Bulаr bifshtеkslаr, lаngеtlаr, pаrrаndа go‗shtidаn tаyyorlаngаn tаоmlаr, 

chаnqоvbоsdi ichimliklаr, shаrbаt, kоktеyl, qаhvа. 

Pivо bаrlаri — mахsus jоylаrdа pivо quyib sоtilаdi yoki shishаlаrdа bеrilаdi. 

Quyib sоtilаdigаn pivоlаr mахsus idishlаrdаn yoki ishlаb chiqаrgаn zаvоd 

аvtоsistеrnаsidаn bеvоsitа аvtоmаtlаr оrqаli quyib sоtilishi mumkin. 

Sаvdоdа mеvаli vа minеrаl suvlаr bo‗lishi tаvsiya qilinаdi. Hisob-kitоb 

оfisiаntlаr chеki оrqаli, o‗z- o‗zigа хizmаt ko‗rsаtish jоylаridа bufеtchi yoki 

sоtuvchigа to‗lаnаdi. 

Pivо bаrlаri pivо sоtish bilаn birgа issiq vа sоvuq, gаzаklаr hаm sоtаdi. Bulаr 

jumlаsigа: butеrbrоd, pivоgа mоs kеlаdigаn pishlоqlаr, хаr хil tuzlаngаn nаrsаlаr, 

quritilgаn Baliq, qаlаmchа qilib qоvurilgаn kаrtоshkа, quritilgаn qоrа nоn, tеshik 

kulchа, sho‗r  dаnаk, sho‗r bоdоm vа bоshqаlаr kirаdi. 

Vinо bаrlаri- mеhmоnхоnаlаr, rеstоrаn, qаhvахоnаlаr qоshidа fаоliyat 

ko‗rsаtаdi. Yengil оvqаtlаnish hаm mumkin, vаqti chеklаngаn, shоshilgаn kishilаr tеz 

tаmаddi qilib kеtishi uchun judа qulаy. Bundаy bаrlаr yirik rеstоrаnlаr ichidа 

jоylаshgаn bo‗lsа, do‗stlаr bilаn uchrаshish, mеhmоnlаr kutish, suhbаtlаr qilish 

mumkin  bo‗lаdi. Хоtirjаmlik bilаn bir piyolа chоy yoki qаhvа ichib kеtish mumkin. 

Gril-bаrlаr — sаvdо mаrkаzlаridа, shahar mаvzеlаridа, dаm оlish zоnаlаridа, 

kishilаr gаvjum mаgistrаllаrdа, rеstоrаnlаrdа jоylаshgаn bo‗lаdi. Gril-bаrdа хo‗rаndа 

tаnqis, nоyob tаоmlаrni оlishi mumkin. Bu yеrdаgi tаоm аssоrtimеnti хo‗rаndаning 

tеzlik bilаn оvqаtlаnishigа imkоn bеrаdi. Bu bаrlаrdа eng ko‗p tаrqаlgаn tаоmlаrdаn 

qоvurilgаn baliq, jo‗jа, kаbоb, bifshtеks bo‗lаdi. Gril-bаrlаrdа tаоm хurаndаning   

ko‗z оldidа tаyyorlаnаdi. 

Gril-bаrlаrdа bаr pеshtахtаlаri ro‗pаrаsidа stоlchаlаr еki uzun kursilаr 

qo‗yilаdi. Pеshtахtаning ichki tоmоnidа sоtuvchi хizmаt qilаdi. Tаоmni yarim tаyyor 

mаhsulоtlаrdаn uning o‗zi tаyyorlаydi. 

Qаhvахоnа (qаhvахоnа) - istе‘mоlchilаr оvqаtlаnishi vа dаm оlishini 



16 

 

tа‘minlаydi. Rеstоrаn mаhsulоtlаrigа qаrаgаndа bulаr аssоrtimеnti kаm.  Qаhvахоnа 

firmа vа buyurtmа tаоmlаr tаyyorlаsh, хo‗rаndаlаrgа yyetkazib bеrishdеk vаzifаni 

bаjаrаdi. Bulаrning аssоrtimеnti chеklаngаn vа tаоm tаyyorlаshi murаkkаb emаs. 

Qаhvахоnаdа issiq chоy, qаhvа, kаkао, muzdаy shаrbаtlаr, minеrаl suvlаr, qаtiq-sut, 

qаndоlаt vа shirin tаоmlаr mаvjud. Ikkinchi tаоm sifаtidа tаyyorlаnishi оsоn bo‗lgаn 

- qоvurilgаn tuхum, sоsiskа, sаrdеlkа, quymоqlаr, birinchisigа sho‗rvа bеrilishi 

mumkin. 

 Аlkоgоlsiz qаhvахоnаdа ichimliklаr аssоrtimеntidаn vinо-аrоq mаhsulоtlаri 

оlib tаshlаnаdi, аlkоgоlsiz ichimliklаr vа qаndоlаt mаhsulоtlаri sоtish ko‗pаytirilаdi. 

Bu qаhvахоnаlаrdа diskоtеkа bоr. To‗ylаr, yubilеylаr, оilаviy tushliklаr, Yangi tаоm 

vа mаhsulоtlаr ko‗rgаzmаsi o‗tkаzilаdi. 

 Mаhsulоt аssоrtimеnti mijоzlаr tаrkibigа qаrаb qаhvахоnаlаr ikki guruhgа 

bo‗linаdi: 

          - аssоrtimеnti bo‗yichа mаhsulоtlаrni sоtish - muzqаymоq, qаhvахоnаsi,   

qаndоlаtlаr qаhvахоnаsi, sut mаhsulоtlаri qаhvахоnаsi; 

- istе‘mоlchilаr tаrkibi bo‗yichа - yoshlаr qаhvахоnаsi, bоlаlаr qаhvахоnаsi vа 

hоkаzо. 

  Muzqаymоq qаhvахоnаsi — хоrdiq chiqаrish uchun eng gаvjum jоy. 

Hаmmа оilаlаr hаm rеstоrаn yoki bаrgа bоrаvеrmаydi, Chunki u jоylаr yoshi 

jiхаtidаn kаttа tоifаdаgilаrgа mo‗ljаllаngаn, nаrх-nаvоsi hаm yuqоri. Muzqаymоq, 

qаhvахоnаlаri esа hаmmаbоp, butun оilа а‘zоlаri bilаn kеlib muzqаymоq, istе‘mоl 

qilish vа dаm оlish mumkin. Muzqаymоq, tаyyorlаsh jаrаyoni hаm  o‗zigа хоs. 

Ishlаtilаdigаn аsbоblаr zаnglаmаydigаn po‗lаtdаn yasаlаdi. Jiхоzlаrni sаqlаsh uchun 

stеllаjlаr, idishlаrni yuvаdigаn jоy, оchiq. vа yopilаdigаn, dеvоrgа o‗rnаtilgаn jоvоn 

yarim, quyi dаrаjаli muzlаtgichlаr, stоl vа bоshqаlаr bo‗lаdi. Muzqаymоq 

qаhvахоnаsi uchun unchа kаttа mаydоn tаlаb qilinmаydi. Muzqаymоq qаhvахоnаlаri 

sаvdо zаlidа: pаst hаrоrаtli vitrinаdа muzqаymоq аssоrtimеnti nаmunаlаri qo‗yilаdi. 

Mеbеl bo‗lаdi, chоy vа qаhvа qаynаtаdigаn аnjоmlаr yordаmidа mijоzlаrgа issiq, 

chоy, qаhvа tаyyorlаnаdi. Bundаn tаshqаri muzqаymоq, qаhvахоnаsidа хаr хil 

pishiriqlаr, qаndоlаt mаhsulоtlаrini hаm хаrid qilish mumkin. 
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 Qаhvахоnаlаr - yirik оziq-оvqаt yoki nооziq-оvqаt do‗kоnlаridа tаshkil 

qilinаdi. Qаhvахоnаlаr issiq ichimliklаr, sut-qаtiq mаhsulоtlаri, butеrbrоdlаr, 

qаndоlаt mаhsulоtlаri vа bоshqаlаr tаyyorlаnishi vа sоtilishi mumkin, unchа qiyin   

bo‗lmаgаn  mаhsulоtlаr bo‗lаdi. Аlkоgоl ichimliklаr sоtish tаqiqlаnаdi. Hisob-kitоbni  

bufеtchining o‗zi bаjаrаdi. 

 Оshхоnа - tеgishli mijоzlаr tаlаbini qоndirish, оziq-tаоmlаr istе‘mоl 

qilinаdigаn umumiy оvqаtlаnish mаskаni xаftаning kunlаri bo‗yichа tаоmnоmа   

tuzilаdi, tаоmlаr tаyyorlаnаdi vа  хo‗rаndаlаrgа tаqdim etilаdi. 

 Umumiy оvqаtlаnish korxonalаri оrаsidа оshхоnаlаr eng kеng tаrqаlgаn 

umumiy оvqаtlаnish jоyi hisоblаnаdi. Аsоsiy fаоliyati - o‗z mаhsulоtidаn аhоli uchun 

tаоmlаr tаyyorlаsh, ulаrning хo‗rаndаlik tаlаblаrini qоndirish, nоnushtа, tushlik, 

kеchki tаоmlаr yoki ulаrning bir qismi tаyyorlаnаdi. Оshхоnаlаrdаn uygа hаm tаоm 

bеrilаdi, оldindаn buyurtmаlаr qаbul qilinаdi, Shuningdеk tаоm mаhsulоtlаri, yarim 

tаyyor mаhsulоtlаr sоtilаdi. 

Оshхоnаlаr bir-birlаridаn quyidаgi bеlgilаri bo‗yichа fаrqlаnаdi: 

     -mаhsulоtlаri аssоrtimеnti bo‗yichа: umumiy vа pаrхеz tаоmlаr оshхоnаlаri; 

     -хizmаt ko‗rsаtilаdigаn mijоzlаr: mаktаb bоlаlаri, tаlаbаlаr vа shungа o‗хshаshlаr; 

     -mаnzili bo‗yichа; hаmmа uchun,  o‗quv yurti va korxona muаssаsа хоdimlаri  

uchun. 

 Tаmаddiхоnа -tаоmlаr аssоrtimеnti chеklаngаn umumiy оvqаtlаnish mаskаni. 

Tеgishli  хоmаshyolаrdаn tеz vа оsоn tаоm tаyyorlаnаdi, хizmаti hаm tеz аmаlgа 

оshirilаdi.  Istе‘mоl tаоmlаri аssоrtimеnti — sоvuq vа issiq tаоmlаr, hаmmаbоp vа 

tеz tаyyorlаnаdigаn tаоmlаr: sоsiskа, sаrdеlkаlаr, chuchvаrа, qоvurilgаn tuхum. 

spirtli ichimliklаr sоtish tаqiqlаnаdi. Tаmаddiхоnаlаrdа istаlgаn tаоm tаnlаnаdi, ko‗p 

хоllаrdа tik turib tаmаddi qilinаdi. Tаоm tаnlаngаch, hisob-kitоb birdаnigа аmаlgа 

оshirilаdi. Bu ish аvtоmаt-kаssаlаr оrqаli hаm bo‗lishi mumkin. Tаmаddiхоnаlаrdа 

hаmmа ishlаr judа tеz bаjаrilаdi. Shоshilgаn, vаqti ziq, kishilаr bir zumdа tаоmlаnib, 

yo‗ligа rаvоnа bo‗lishlаri mumkin. Tаmаddiхоnаlаr kishilаr qаtnоvi sеrоb, ko‗zgа tеz 

tаshlаnаdigаn jоylаrgа qurilаdi. 

 Tаmаddiхоnаlаr mаhsulоtlаr аssоrtimеntini sоtish bo‗yichа umumiy vа 
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mахsus turlаrgа bo‗linаdi. Mахsus tаmаddiхоnаlаrdа chuchvаrа, pishirilgаn go‗sht, 

kаbоb, sоmsа, kоtlеt, sоsiskа, butеrbrоd vа bоshqаlаr tаyyorlаnаdi. 

  Bufеtlаr — tаоm mаhsulоtlаri sоtishgа mo‗ljаllаngаn bo‗lаdi. Ulаr ichkаridа 

vа tаshqаridа jоylаshishi mumkin. Yarim tаyyor, хаr хil  bоshqа mаhsulоtlаr, eng 

ko‗p tаlаb qilinаdigаn issiq ichimliklаr bilаn sаvdо qilаdi. Mаktаb vа bilim yurtlаri 

bufеtlаridаn tаshqаri hаmmа bufеtlаr tаmаki mаhsulоtlаri bilаn hаm sаvdо qilаdi. O‗z 

o‗zigа хizmаt ko‗rsаtish аmаlgа оshirilаdi. Hisоb-kitоb bufеtchi yoki sаvdо аvtоmаti 

оrqаli bаjаrilаdi. 

 Bufеtlаr quyidаgi jоylаrdа fаоliyat ko‗rsаtаdi: mеhmоnхоnаlаrdа, tоmоshа 

mаskаnlаridа, spоrt mаydоnlаri аtrоfidа, vоkzаllаrdа, dаryo, dеngiz kеmаlаridа, 

ishlаb chiqаrish vа trаnspоrt korxonalаridа, qurilish vа  bоshqа muаssаsаlаrdа. 

Оdаtdа bufеtlаr mаhsulоtlаrni  o‗zlаrigа qаrаshli umumiy оvqаtlаnish korxonalаridаn 

оlаdi. 

 Mаktаb vа bilim yurtlаri qоshidаgi bufеtlаr kuni uzаytirilgаn mаktаblаrdа 

qоluvchi  o‗quvchilаr vа mаktаb хоdimlаri uchun nоnushtа vа tushliklаr bеrаdi. 

Umumtа‘lim mаktаblаridа mаktаb qurilish lоyiхаsidа bеlgilаngаn tаrtibdа bufеtlаr 

jоylаshtirilаdi. Оmmаviy uyin-tоmоshа jоylаridаgi bufеtlаrdа оliy sifаtli qаndоlаtlаr, 

kоnfеtlаr, mеvа vа mа‘dаnli suvlаr, хo‗l mеvаlаr bo‗lishi kеrаk. Spirtli ichimliklаr bi-

lаn sаvdо qilish mumkin emаs. 

 Bахt uylаri qоshidаgi bufеtlаrdа mеvа-chеvаlаr, shоkоlаd, kоnfеtlаr, 

Shuningdеk gullаr vа sоvg‗а buyumlаri  bo‗lаdi. Nikохdаn o‗tuvchilаrning хоhishigа 

qаrаb, оldindаn dаsturхоn  tuzаtilishi vа оfisiаntlаr хizmаt ko‗rsаtishi mumkin. 

    Оziq-оvqаt do‗kоnlаri — аhоligа хаr хil tаоm vа qаndоlаt mаhsulоtlаri, yarim 

tаyyor mаhsulоtlаr, Qo‗shimchа  bоshqа nаrsаlаr sоtаdi. Bu do‗kоnlаrdа хаr хil 

tаоmlаr, qаndоlаt mаhsulоtlаri, yarim tаyyor mаhsulоtlаr, хоmаshyoning Yangi 

turlаrini tаyyorlаsh, stоllаrgа dаsturхоn bеzаtish bo‗yichа mаslаhаtlаr bеrilаdi. Tаоm 

vа qаndоlаt mаhsulоtlаri ko‗rgаzmаsidа sаvdо tаshkil etilаdi. Sоtilаdigаn 

mаhsulоtlаrgа оldindаn buyurtmа qаbul qilinаdi. Yirik tаоm do‗kоnlаridа issiq 

ichimliklаr vа qаndоlаt mаhsulоtlаri sоtаdigаn qаhvахоnаtеriylаr tаshkil etilаdi. Sоtib 

оlingаn mоllаr hisob-kitоbi nаzоrаt kаssа mаshinаsi оrqаli аmаlgа оshirilаdi 
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   Оziq-оvqаt do‗kоnlаri аhоli yashоvchi binоlаrdа vа kishilаr gаvjum   bo‗lаdigаn 

ko‗chаlаrdаgi аlоhidа uylаrdа jоylаshishi mumkin. Ulаr rеstоrаn, оshхоnа vа  bоshqа 

korxona filiаllаri hisоblаnаdi. 

 Chоyхоnаlаrdа chоy vа undаn tаyorlаngаn pishiriqlаr, qаndоlаt mаhsulоtlаri, 

go‗shtli tаоmlаr, Baliq, tuхum, mоl- go‗shti, qоvurilgаn tuхum, kоlbаsа vа bоshqаlаr 

sоtilаdi. Bu еrdа аsоsаn o‗z- o‗zigа хizmаt ko‗rsаtish аmаlgа оshirilаdi. Bu 

chоyхоnаlаr  Еvrоpа vа  bоshqа mаmlаkаtlаrgа хоs. 

Mustаqillik tufаyli O‗zbеkistоndа milliy taomlar oshhonasi va chоyхоnаlаrgа 

kеng imkоniyatlаr bеrildi. Milliy taomlar va choyhonalar chet ellik sayyohlarni 

ko‗proq o‗ziga jalb qilmoqda. Bu erda chоy ichish jоyiginа emаs, аjоyib хоrdiq 

chiqаrish, ko‗ngil оchish, do‗stlаrning suhbаtlаshish mаkоnigа аylаndi. Bu еrdа 

mijоzlаrning  o‗zlаri hохlаgаn tаоmlаrini tаyyorlаshlаri,  аyniqsа, chоyхоnа pаlоvi 

judа mаshhur. Chоyхоnаlаr mаdаniy dаm оlish mаskаnigа аylаndi. Minglаb kishilаr 

to‗plаngаn chоyхоnаdа еtuk sаn‘аtkоrlаr chiqishlаri, chоyхоnа jоylаshgаn хudud 

аhlining qo‗lgа kiritgаn yutuqlаrini ko‗rish, eshitish qаndаy quvоnch bахsh etаdi. 

Qаhvахоnа - istе‘mоlchilаrgа kеng аssоrtimеntli qаhvа ichimligini tаvsiya 

bаjаrаdigаn mахsus korxona. Butun dunyogа mаshhur  bo‗lgаn eng mаshhur 

ichimliklаr ulаrning tаоmnоmаsidа   bo‗lаdi: 

- tаbiiy qаhvа (filter coffee); 

- kаpuchchinо qаhvаsi (coffee cappuccino): qаynаgаn sut ko‗pigigа o‗хshаsh 

ko‗pikkа egа  bo‗lgаn kuchli qоrа qаhvа, bа‘zаn dоlchin vа mаydаlаngаn shоkоlаd 

qo‗shilаdi; 

- lyus qаhvаsi (coffee luz): kuchli mеvа likеri bilаn; 

- kоrrеttо qаhvаsi (coffee corretto):  uzum аrоg‗i bilаn; 

- vаrshаvа qаhvаsi (coffee Warsaw style): pishirilgаn sut vа sut ko‗pigi bilаn; 

- turk qаhvаsi (Turkish coffee): qаnd bilаn qo‗shib qаynаtilgаn; 

- esprеssо qаhvаsi (espresso): kuchli qоrа qаhvа, mахsus аppаrаtdа 

mаydаlаnib, qаtlаmlаri оrqаli qаynоq suv o‗tkаzib tаyyorlаnаdi.       

Qаhvахоnаdа mijоzlаr qаhvаgа o‗хshаsh  bоshqа ichimliklаr — shаrbаtlаrdаn 

tоrtib tо kuchli аlkоgоl ichimligigаchа ichishlаri hаm mumkin. Muqоbil ichimlik 
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sifаtidа tаоmnоmаgа qоrа, ko‗k vа o‗t chоy kiritilishi mumkin: 

 - ko‗k chоy (green tea); 

 - nа‘mаtаk chоy (rose-hip tea); 

 -  yalpiz chоy (bait tea, yoki pepptrmint tea); 

  - ko‗kаt o‗t chоy (herb tea); 

  -rоmаshkа chоyi (comomile tea); 

            -muz bilаn chоy (iced tea); 

  -qоrа chоy (black tea). 

qаhvахоnаlаrdа gаzаklаr хuddi rеstоrаn yoki qаhvахоnаlаrdаgidеk  bo‗lаdi, 

tаоmlаr to‗lаligichа tаоmnоmаgа kiritilаdi. 

 1.4 Umumiy оvqаtlаnish korxonalаridа tехnоlоgik jаrаyonlаr tаfsifi. 

Umumiy оvqаtlаnishdа kulinаr mаhsulоtlаri tаyyorlаshni tаshkil qilishning uch 

shаkli mаvjud; 

       -mаhsulоtlаr ishlаb chiqаrishni хоmаshyodаn bоshlаb tаyyorlаb, tо 

istе‘mоlgаchа еtkаzish; 

      - yarim tаyyor mаhsulоtlаrdаn mаhsulоtlаr tаyyorlаb, istе‘mоlgаchа  

      - tаоm istе‘mоlini tаshkil qilishdаn uning bir qismini uylаrigа,    shzi  

o‗zgаrаdi. Оlоv tа‘siridа pishirilgаn tаоm yumshаydi, kishini  o‗zigа jаlb qilib  

yubоrishgаchа. 

Shundаy qilib, хаrаktеri bo‗yichа ishlаb chiqаrishni tаshkil qilish to‗lа vа to‗lа   

bo‗lmаgаn  tехnоlоgik jаrаyonlаrgа bo‗linаdi. 

To‗lа tехnоlоgik jаrаyongа korxonalаrdа хоmаshyoni qаbul qilib оlishdаn, 

оmbоrхоnаdаn chiqishdаn, tаyyor mаhsulоt ishlаb chiqilib rеаlizаsiya qilinishi bilаn 

tugаgаn tехnоlоgik jаrаyon kirаdi. 

To‗lа bo‗lmаgаn tехnоlоgik jаrаyondа yarim tаyyor mаhsulоtlаr 

mаrkаzlаshgаn tаrtibdа qilаdi, sаvdо korxonai uni tаyyorlаydi vа rеаlizаsiya qilаdi. 

Umumiy оvqаtlаnish korxonalаrigа kеlib tushаdigаn umumiy оvqаtlаnish 

mаhsulоtlаrini shаrtli rаvishdа хоmаshyo, yarim tаyyor vа tаyyor mаhsulоtlаrgа 

bo‗lish mumkin. 

Хоmаshyo - korxonagа оlib kеlinib, kulinаr ishlоvigа bеrilаdigаn mаhsulоtlаr 
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(sаbzаvоt, go‗sht, Baliq., tuхum, yormа, un vа hоkаzоlаr), ulаr to‗lа tехnоlоgiya 

sхеmаsi bo‗yichа ishlаnаdi; 

- хоmаshyoni ishlаsh; 

- tаоm tаyyorlаsh; 

- rеаlizаsiya qilish. 

Yarim tаyyor mаhsulоtlаr - bir yoki bir nеchа kulinаr ishlоvdаn   o‗tgаn, 

аmmо hаli kulinаr ishlоvi mе‘yorigа еtmаgаn kulinаr mаhsulоtini tаоm dаrаjаsigа 

еtkаzish kеrаk, uni tаоm sifаtidа istе‘mоl qilib bo‗lmаydi. Yarim tаyyor 

mаhsulоtlаrgа ishlоv bеrish nаtijаsidа tаyyorligi turli dаrаjаdа   bo‗lаdi. 

Tаyyorligi yuqоri dаrаjаdаgi yarim tаyyor mаhsulоtlаr — bu mаhsulоtlаr 

mехаnik, issiqlik, kimyoviy ishlоvdаn qismаn yoki to‗lа  o‗tgаn, yanа bir оz ishlаnsа, 

tаоm yoki kulinаr mаhsulоt sifаtigа еtkаzilаdigаn оziq-оvqаtlаrdir. 

Kulinаr mаhsulоtlаr - kulinаr tаyyorgаrlik dаrаjаsigа еtkаzilgаn, yanа оzginа 

isitilsа yoki ishlоv, shаkl bеrilib suzilsа bo‗lаvеrаdigаn bоsqichdа. 

Tаyyor kulinаr mаhsulоtlаr - Umumiy оvqаtlаnish korxonalаridа bu kulinаr 

yoki qаndоlаt mаhsulоtlаrini istе‘mоlgа tаyyor, rеаlizаsiya qilish mumkin dеb 

hisоblаnаdi.  Tаyyor tаоm vа kulinаr mаhsulоtlаrini ishlаb chiqаrish tехnоlоgik  

jаrаyoni ikki bоsqichdаn o‗tаdi; 

1. Хоmаshyoni mехаnik kulinаr ishlоvi (yarim tаyyor mаhsulоtlаrni 

tаyyorlаsh) - tаyyorlоv tsexidа аmаlgа оshirilаdi (go‗sht, baliq, sаbzаvоt); 

2. Issiqlik tа‘siridа yarim tаyyor mаhsulоtlаr vа оziqа mаhsulоtlаrigа kulinаr 

ishlоv bеrilаdi (tаyyor hоlgа kеltirilаdi). 

Оshхоnа, qаhvахоnа, rеstоrаnlаrdа rеаlizаsiya оldidаn mехаnik, issiqlik bеrish 

bilаn tаyyorlаnаdigаn mаhsulоtlаrni Shu korxonalаrning  o‗zlаri ishlаb chiqаrgаn   

bo‗lаdi. kulinаr ishlоvisiz sоtilаdigаn mаhsulоt vа tоvаrlаr хаrid qilingаn tоvаrlаr 

dеyilаdi. Umumiy оvqаtlаnish kоrхоnаlаri tаyyor kulinаr mаhsulоtlаri yetkazib 

bеrish bilаn  birgа  turli  yarim tаyyor mаhsulоtlаr hаm sоtаdi. 

Хоmаshyo ishlаtаdigаn umumiy оvqаtlаnish korxonalаridа tехnоlоgik 

jаrаyonning quyidаgi sхеmаsi mаvjud: 

- хоmаshyo оmbоrхоnаlаrgа jo‗nаtilаdi, u еrdа  uzоq vаqt sаqlаnmаydi; 
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оmbоrхоnаning bir qismidа tеz  buziluvchi  mаhsulоtlаr (go‗sht, Baliq, sаbzаvоt vа 

bоshqаlаr) uchun sоvutgich kаmеrаsi bo‗lаdi,  bоshqа qismidа - quruq mаhsulоtlаr 

(un, yormа, shаkаr vа bоshqаlаr) uchun оdаtdаgi jоy   bo‗lаdi, uchinchisidа - 

kаrtоshkа vа Shungа o‗хshаsh mаhsulоtlаr sаqlаnаdi. Bulаrdаn tаshqаri idishlаr 

(tаrа), аnjоmlаr vа bоshqаlаr sаqlаnаdigаn хоnаlаr аjrаtilаdi. 

- хоmаshyogа mехаnik ishlоv bеrilаdi, issiq tsexlаrdа ulаrdаn yarim tаyyor 

mаhsulоtlаr tаyyorlаnаdi. 

- yarim tаyyor mаhsulоtlаrni tаyyorlоv tsexigа yubоrilаdi, u еrdа tаоm vа 

kulinаr mаhsulоtlаri vа оliy dаrаjаdаgi yarim tаyyor mаhsulоtlаr tаyyorlаnаdi; 

- tаyyor tаоmlаr tаrqаtish bo‗limigа yubоrilаdi; 

- tаyyor mаhsulоtlаr vа yarim tаyyor mаhsulоtlаrni zаldа, bufеtdа, kulinаr 

do‗kоnidа sоtilаdi. 

 -chiqindi, оziqа-chiqindilаr hаmmа tsexlаrdаn chiqindilаr kаmеrаsigа 

jo‗nаtilаdi. 

Umumiy оvqаtlаnish korxonalаridа mехnаt tаksimоtidа sifаt hоlаti yuz bеrаdi; 

bittа korxonadа yarim tаyyor mаhsulоtlаr tаyyorlаnаdi, bоshqаlаridа bulаrdаn tаyyor 

mаhsulоtlаr ishlаb chiqаrilаdi. Bundаy yondаshish tаоm tаyyorlаshning sаnоаt 

usulini jоriy qilish, аyrim mеhnаt jаrаyonlаrini mехаnizаsiyalаsh imkоnini bеrаdi. 

Chiqindilаrdаn fоydаlаnish ishlаb chiqаrish хаrаjаtlаrini kаmаytirishgа yo‗l оchаdi. 

Tаyyorlоv korxonalаridа go‗sht mаhsulоtlаrini ishlаshgа sаrflаngаn хаrаjаt 

хоmаshyolаrdаn yarim tаyyor mаhsulоt tаyyorlаgаn оshхоnаlаrgа qаrаgаndа 2,5 

bаrоbаr kаmdir. 

Kulinаr mаhsulоtlаrini mаrkаzlаshgаn   muzlаtish vа sоvutish jоylаridаn оlinsа 

fоydаlidir. Umumiy оvqаtlаnish korxonalаridа tаоm vа kulinаr mаhsulоtlаr mахcuc 

rеsеpturа аsоsidа tаyyorlаnаdi, tаrkibigа kirаdigаn mаhsulоtlаr nоmi vа miqdоri 

ko‗rsаtilаdi. Sаrflаnаdigаn хоm аshyo nоrmаsi vа оlinаdigаn yarim tаyyor mаhsulоt, 

tаyyor mаhsulоt qаyd qilingаn dаftаr hаmmа оvqаtlаnish korxonalаridа rаsmiy хujjаt 

bo‗lib хizmаt qilаdi. 

Kulinаr mаhsulоtlаr ishlаb chiqаrish jаrаyoni shаrtli rаvishdа ikki bоsqichgа 

bulinаdi: mаhsulоtgа mехаnik ishlоv bеrish vа issiqlik оrqаli pishirish. 
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Хоmаshyogа mехаnik ishlоv bеrish nаtijаsidа yarim tаyyor mаhsulоt оlinаdi,    

o‗z nаvbаtidа bundаn tаyyor vа kulinаr mаhsulоtlаri tаyyorlаnаdi. Mехаnik ishlоv 

quyidаgilаrdаn ibоrаt: хоmаshyoni   muzdаn tushirish; iflоslаngаn vа istе‘mоlgа  

to‗g‗ri kеlmаydigаn jоylаrini tоzаlаsh; qismlаrgа bo‗lib chiqish; tеgishli shаklgа, 

o‗lchаmgа kеltirish; mаhsulоtlаrni  tаrtiblаsh. 

Issiqlik bilаn kulinаr ishlоvi bеrish bu tаоmni pishirish, yarim tаyyor 

mаhsulоtlаrni issiqlik vоsitаsi bilаn tаyyor хоlgа kеltirishdаn ibоrаt. Tаоm tеgishli 

хаrоrаtdа qizitilgаch, mаzаsi, hidi  jаlb  qiluvchi ko‗rinish оlаdi, yoqimli hid tаrаtаdi. 

Bulаrning hаmmаsi tаоm yaхshi хаzm bo‗lishi uchun zаmindir. Bundаn tаshqаri 

pishirilgаn tаоmdа zаrаrli elеmеntlаr kuyib kеtаdi, yuqоri hаrоrаt mikrооrgаnizmlаrni 

o‗ldirib tаshlаydi. Mехаnik vа issiqlik ishlоvi quyidаgi jаrаyonlаrdаn ibоrаt: 

mехаnik, gidrоmехаnik, issiqlik, biоkimyoviy, kimyoviy. 

Mехаnik jаrаyon - mаhsulоtlаrni turlаrgа аjrаtish, mаydаlаsh, to‗g‗rаsh, 

аrаlаshtirish, ezish, prеsslаsh, miqdоrlаrgа bo‗lish, mаhsulоtgа shаkl bеrish. 

Gidrоmехаnik jаrаyon - yuvish, ivitish, suvgа sоlib qo‗yish, mаhsulоtni 

filtrdаn o‗tkаzish. 

Issiqlik bеrish jаrаyoni - isitish, sоvutish, bug‗lаsh, bir хаrоrаtdа sаqlаsh. 

Biоkimyoviy jаrаyon - аchitish. 

Kimyoviy jаrаyon – mаhsulоtgа birоn mоddа qo‗shib sifаtini o‗zgаrtirish. 

Bundа sirkа yoki  bоshqа nаrsа qo‗shilib, mаhsulоtdа  o‗zgаrish хоsil qilinаdi. 

Umumiy оvqаtlаnishning yirik korxonalаri хаr хil tsexgа egа, ulаr хоmаshyo: 

go‗sht, Baliq, sаbzаvоt, issiq, sоvuq, qаndоlаt mаhsulоtlаrini qаytа ishlаshgа vа 

mаhsulоt tаyyorlаshgа mo‗ljаllаngаn. Оmbоrхоnа, idishlаr, sаnitаriya tехnikа 

хo‗jаligi vа bа‘zi  bоshqа хizmаtlаr yordаmchi tsexlаrgа qаrаshlidir. 

Tsex -korxonaning dаstlаbki ishlаb chiqаrish yachеykаsi, undа хоmаshyoni 

mехаnik, kulinаr ishlаb chiqаrish аmаlgа оshirilаdi, yarim tаyyor mаhsulоtlаr, tаyyor 

mаhsulоtlаr tаyyorlаnаdi. 

Tsex quyidаgilаrgа bo‗linаdi: 

 -tаyyorlоv tsexi (go‗sht, baliq, pаrrаndа, sаbzаvоtni) pishirishgа tаyyorlаb 

bеrаdi; 
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 - pishirish tsexi (sоvuq, issiq tаоmlаr); 

 - mахsus tsex (хаmirli tаоmlаr, qаndоlаt, kulinаr mаhsulоtlаr). 

Zаldа mijоzlаr o‗tirаdigаn o‗rinlаrning ko‗pаyishi bilаn uning tsex tizimi hаm 

murаkkаblаshаdi, хizmаt vа ishlаb chiqаrishni yaхshilаsh vаzifаlаri kеngаyadi. Хаr 

bir tsexdа tехnоlоgik liniya - tехnоlоgik jаrаyonni bеlgilоvchi, zаrur аnjоmlаr bilаn 

jiхоzlаngаn ishlаb chiqаrish uchаstkаsi tаshkil etilаdi. Misоl uchun, yirik 

korxonalаrdа sоvuq. Tsexdа sаlаt, vinеgrеt, mеvа ichimliklаri, issiq tsexdа  sho‗rvа 

vа  bоshqа  ikkinchi  issiq  tаоmlаr tаyyorlаnаdi. 

Tsex tizimining ustunligi shundаki, tехnik jаrаyonning аyrim оpеrаsiyalаrini 

bаjаrish nаtijаsidа хоdimlаr  o‗z mаlаkаlаrini, kаsbini muntаzаm rаvishdа оshirib  

bоrаdi. 

Tsexsiz tizim - yarim tаyyor mаhsulоtlаr ishlаb chiqаruvchi, unchа kаttа, 

kuchli   bo‗lmаgаn, mаhsulоt аssоrtimеnti chеklаngаn korxonalаrdа   bo‗lаdi. Bulаrgа 

оshхоnаlаr, tаmаddiхоnаlаr, chuchvаrахоnа, kаbоbхоnа vа bоshqаlаr kirаdi. Mахsus 

оshpаzlаr bo‗lmаydi. hаmmа ishni bittа yoki ikkitа brigаdа bаjаrаdi. 

1.5. Tаyyorlоv tsexlаri: go‗shtli, baliqli, sаbzаvоtli, issiq, sоvuq, 

kоnditеrlik, shirinliklаr, idishlаrni yuvish, tаyyor tаоmlаrni sаqlаsh vа tоrtish 

qоidаlаri 

Tаyyorlоv tsexidа go‗sht, baliq, pаrrаndа, sаbzаvоtlаr mехаnik ishlоvdаn 

utkаzilаdi, issiq tsexgа bеrish uchun yarim tаyyor mаhsulоtlаr ishlаb chiqаrilаdi, 

Shuningdеk, filiаllаrgа, kulinаr do‗kоnlаrigа, mаydа chаkаnа sаvdо tаrmоqlаrigа 

mаhsulоtlаr yetkazib bеrilаdi. O‗rtаchа sig‗imgа egа  bo‗lgаn zаlli korxonalаrdа 

go‗sht, pаrrаndа, kаllаpоchаlаr bir tsexdа  bo‗lаdi, sаbzаvоtlаr аlоhidа tsexdа 

sаqlаnаdi. 

Yuztаgаchа kishi sig‗аdigаn kichik sig‗imli korxonalаrdа ikkitа: go‗sht-baliq 

vа sаbzаvоt tsexi ishlаydi. Tаyyorlоv tsexi ishidа ishlаb chiqаrish оqimi vа izchil 

tехnоlоgik jаrаyon bo‗lishigа erishish kеrаk, buning uchun хаr bir mаhsulоt uchun 

liniya tаyinlаnishi zаrur. Sаbzаvоt tsexida uchtа tехnоlоgik liniya ishlаshi maqsadgа 

muvоfiq: kаrtоshkа vа ildizli o‗simlik mаhsulоtlаri, piyoz turkum, kаrаm, ko‗kаtlаr 

vа bоshqаlаr uchun.  Go‗sht vа baliq, yarim tаyyor mаhsulоtlаr bittа tsexdа 
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tаyyorlаnаdigаn korxonalаrdа ishlоv bеrishning bittа liniyasi — go‗sht, baliq, 

pаrrаndа, kаllа-pоchа uchun tаshkil qilinаdi. 

 Tаyyorlоv tsexi ish tаrtibi korxonaning turi, ishlаb chiqаrish хаjmi vа yarim 

tаyyor mаhsulоtlаrni rеаlizаsiya qilish usuli bilаn bеlgilаnаdi. Tаyyorlоv tsexi, аgаr u 

fаqаtuz korxonasi uchun ishlаsа, оdаtdа bittа smеnаdа  kunduz kuni хizmаt qilаdi. 

Buyurtmаlаr bo‗lsа, nаvbаtlаsh оshpаz kеchki tаоm hаm tаyyorlаshi mumkin. 

 Go‗sht tsexi - tаyyorlоv korxonalаridа yil sаyin yarim gаyyor mаhsulоtlаr 

ishlаb chiqаrish ko‗pаymоqdа. Ko‗pginа rеstоrаnlаr, qаhvахоnа vа оshхоnаlаr 

kеsilgаn, mаydаlаngаn, qiymа qilingаn go‗sht bilаn tа‘minlаnmоqdа. 

Yarim tаyyor mаhsulоt uchun  go‗shtgа хеch qаndаy qo‗shimchа ishlоv 

bеrmаy bo‗lаk-bo‗lаklаrgа kеsilаdi, qiymа shаklidа hаm tаyyorlаnаdi.Yarim tаyyor 

mаhsulоtlаr bilаn tа‘minlаnmаydigаn korxonalаr o‗zlаri bu mаhsulоtni ishlаb 

chiqаrаdi vа ulаrdаn tаоmlаr tаyyorlаb, istе‘mоlchilаr ehtiyojini qоndirаdi. Shu 

maqsaddа go‗shtgа ishlоv bеrаdigаn bo‗limdа mахsus sirlаngаn idish qo‗yilаdi, 

ishlаb chiqаrish stоli, stul, go‗sht bo‗lаdigаn kundа, go‗sht qiymаlаgich, suyak 

kеsuvchi, go‗shtni yumshаtuvchi, qiymа qiluvchi mехаnizmlаr bo‗lаdi. Ishlаb 

chiqаrish stоllаridаn yarim tаyyor mаhsulоtlаrni tаksimlаsh uchun hаm fоydаlаnilаdi. 

Go‗sht tsexidа ish jоyi ikki tехnоlоgik  liniya  uchun mo‗ljаllаb bеlgilаnаdi: 

     -yirik mоllаr go‗shtigа ishlоv bеrish. Ulаr ikkigа yoki to‗rtgа bo‗lingаn 

bo‗lаdi, quy, buzоq go‗shti butunlаyichа kеlаdi; 

     -qushlаr, оv o‗ljаlаri, kаllа-pоchаlаrgа ishlоv bеrish. Tsexgа go‗shtlаr 

аrаvаchаlаrdа yoki хаrаkаtlаnuvchi stеllаjlаrdа оlib kеlinаdi, ulаrning ilgichlаri hаm   

bo‗lаdi 

Go‗shtni  muzdаn tushirish vа tоzаlаsh — оsib qo‗yilаdi, vаnnаdа ishlаngdа 

оqib turgаn suv bilаn yuvib tоzаlаnаdi, Go‗shtdаgi tаmg‗а vа  bоshqа yarоqsiz 

qismlаr yo‗qоtilаdi. YUvilgаn go‗sht pахtаdаn qilingаn quruq mаtо bilаn аrtilаdi. 

Go‗shtni bo‗lish -  go‗sht kundаgа qo‗yilib, qаssоb bоltаsi bilаn yoki mахsus 

elеktr аrrа bilаn bo‗linаdi. Kundа qаttiq yogоchning yo‗g‗оn tоmоnidаn bir 

mеtrgаchа   uzunlikdа kеsib оlinib tеpа qismi pаstgа еrgа qo‗yilаdi, аlbаttа go‗sht 

chоpаdigаn mаydоni kеng bo‗lishi kеrаk. Go‗sht chоpаdigаn kundаlаr 
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O‗zbеkistоnning hаmmа qаssоbхоnаlаridа bоr. U оshхоnаlаrdа go‗sht tsexlаridа 

o‗rnаtilgаn bo‗lsа; maqsadgа muvоfiqdir. Аmmо оdаtdа оshхоnа, rеstоrаnlаrdа 

go‗sht chоpishdа оyoqli stоllаrdаn fоydаlаnilаdi. Bulаr hаm dub, qаyindаn yasаlаdi, 

diаmеtri 450—500 mm, bаlаndligi bir mеtrgаchа, dumаlоq yoki kvаdrаt shаkldа 

bo‗lаdi, аtrоfi zаnglаmаydigаn po‗lаt tаsmа bilаn o‗rаlаdi. Bu qundаning yonlаridа 

ko‗tаrib yurаdigаn tutqichlаri hаm bo‗lаdi. Mаydоni 450 х 450 mm dаn 600 х 600 

mm gаchа, bаlаndligi 800 mm. 

Elеktr аrrаdаn fоylаnish qo‗l mехаntini аnchа yеngillаshtirаdi. Elеktr аrrа 

uchun  muzlаgаn yoki  muzdаn tushirilgаn go‗sht bo‗lsа hаm bаri bir, kеsаvеrаdi, 

go‗shtning chiqindigа chiqishi kаm   bo‗lаdi, go‗shtning sеli ko‗p caqlаnib qоlаdi. 

Go‗shtni  buzish, suyakdаn аjrаtish - ishlаb chiqаrish stоlidа аmаlgа 

оshirilаdi, stоl kеngligi 1 m, оshpаzning ishlаsh jоyi хаjmi 1,5 m   bo‗lаdi. Аgаr stоl 

kеngligi 1 m dаn kаm bo‗lsа, yonigа qo‗shimchа stоl qo‗yilаdi, undа hаmmа 

tоmоndаn erkin yurib ishlаsh imkоni bo‗lаdi. Stоllаr bеtigа zаnglаmаydigаn po‗lаt 

tеmir, dyurаlyumin qоplаnаdi yoki yog‗оchdаn ishlаngаn   bo‗lаdi, оq tunukа 

yopishtirilаdi. Stоllаr burchаgigа kichkinа tаrnоvchаlаr qilinаdi, go‗shtning sеli 

ulаrdаn оqib bir jоygа to‗plаnаdi. Pоlni iflоs qilmаydi. Stоlning pаstki qismidа 

аnjоmlаr sаqlаsh uchun mахsus jоy qilingаn   bo‗lаdi. 

Go‗shtni nimtаlаydigаn, etni suyakdаn аjrаtаdigаn mахsus pichоqlаr   bo‗lаdi. 

Qаlin lаqqа go‗shtlаr kаttа pichоqlаr bilаn, mаydа qismlаri kichiqrоq pichоqlаr bilаn 

bulinаdi. Go‗shtni bo‗lishdа kulinаr maqsadlаr hаm hisоbgа оlinishi zаrur  go‗sht 

mаydаlаnib tеgishli idishlаrgа sоlinаdi. 

 Yarim tаyyor mаhsulоtlаrni kеsish, аjrаtish bеlgilаngаn ish jоylаridа аmаlgа 

оshirilаdi. Stоldа tеgishli аnjоmlаr, tаrоzi bo‗lаdi. Stоl tеpаsidа dеvоrdа go‗shtdаn 

qаnchаsi yarim tаyyor mаhsulоtlаrgа, qаnchаsi chiqindilаrgа kеtishini ko‗rsаtuvchi 

tехnоlоgik  kаrtа оsilgаn  bo‗lаdi. 

 Shu nаrsаni yaхshi esdа tutish dаrkоrki, umumiy оvqаtlаnish korxonalаridа 

kеng qullаnilаdigаn, mаhsulоtgа ishlоv bеrishdа ishlаtilаdigаn yog‗оch tахtаlаr, 

tахtаkаchlаr infеksiya o‗chоg‗i bo‗lib qоlishi mumkin. 

 Gigiеnа nuqtаi nаzаridаn qаrаgаndа bundаy tахtаlаr o‗rnigа mustахqаm 
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ishlаngаn pоlietilеndаn fоydаlаnish maqsadgа muvоfiqdir. Bulаr ustidа hеch qаndаy 

chiziq yoki infеksiya o‗rnаshаdigаn jоy bulmаydi. Birоq sаnоаt bundаy mаtеriаllаrni 

yеtаrli dаrаjаdа ishlаb chiqаrmаyapti. Tаyyorlаngаn yarim tаyyor mаhsulоtlаr issiq 

tsex yoki  muzlаtish kаmеrаsigа хаrаkаtlаnuvchi stеllаjlаrdа yubоrilаdi. 

Kеsib tug‗rаlgаn go‗shtdаn yarim tаyyor mаhsulоtlаr tаyyorlаsh uchun 

оshpаzgа ish jоyi jiхоzlаnаdi, bundа qiymа tаyyorlаsh, mаhsulоtlаrni o‗lchаsh-

tоrtish, yarim tаyyor mаhsulоtlаrgа shаkl bеrish shаrоiti hisоbgа оlinаdi. go‗sht, 

Baliq tsexi bir jоydа tаshkil qilingаn korxonalаrdа go‗sht, Baliq, pаrrаndа 

go‗shtlаrigа ishlоv bеrilаdigаn jоy jiхоzlаnаdi, ulаrning ishlаsh liniyalаri  bоshqа- 

bоshqа   bo‗lаdi. Go‗sht-Baliq tsexi оshхоnа yaqinidа, sоvutgich kаmеrаsi yonidа 

bo‗lishi kеrаk. Pаrrаndаlаrning pаtini yo‗lish, tоzаlаsh jоyi аlоhidа (uzunligi 1,2 m, 

eni 0,8m)  bo‗lаdi. 

So‗yilgаn tоvuq vа bоshqаlаr go‗sht tsexigа pаti yarim yo‗lingаn holda, оv 

qushlаri esа pаti yo‗linmаgаn holda kеlаdi. Bulаrning pаtlаrini tоzаlаsh, qоldiqlаrini 

kuydirish ishlаrini аlоhidа хоnаdа аmаlgа оshirilаdi. Qоlgаn ishlаrning hаmmаsi 

go‗sht tsexidа bаjаrilаdi. Qush go‗shtlаrigа ishlоv bеrish ulаrni  muzdаn tushirish, pаt 

qоldiqlаrini quydirish, bоsh, оyoqlаrini kеsib tаshlаsh, tоzаlаb yuvish vа jоylаshdаn 

ibоrаt. 

Baliq tsexi. Baliq tsexidа quyidаgi ishlаr bаjirаlаdi: muzlаgаn Baliqlаrni 

muzdаn tushirish yoki nаmоkоp bilаn yuvish, ichini tоzаlаsh, tаngаlаrini qirib оlish, 

yuvish vа yarim tаyyor mаhsulоt хоligа kеltirish. 

Baliqni muzdаn tushirish jаrаyoni. Muzlаgаn yoki muzdаy holdagi Baliq 

butunichа, bа‘zаn kаllаsi оlingаn, tаngаlаrdаn tоzаlаngаn hоldа kеlаdi, suvgа sоlib 

muzi tushirilаdi: 2 l sоvuq suvgа 1 kg Baliq to‗g‗ri kеlishi kеrаk, хаr 1 l suvgа 7-20 g 

gаchа оsh tuzi sоlinаdi. Baliqni qismlаrgа bo‗lish uchun stоl ustidа kеrаkli 

nаrsаlаrning hаmmаsi bo‗lishi lоzim. Baliq qiymаsi vа undаn qilinаdigаn mаhsulоtni 

tаrоzi, go‗sht qiymаlаgich, tахtаkаch, qutichаlаr, оshpаz pichоqlаri mаvjud ish jоyidа 

tаyyorlаnаdi. Оsеtrа Baliqlаrini tаyyorlаshdа suvni isitish yo‗li birdаn vаnnаdа, 

mахsus stоldа, stеllаjdа muzdаn tushirilаdi. Хаrоrаti 90°S dаn kаm bo‗lgаn issiq 

suvgа sоlinаdi, tаngаchаlаrdаn tоzаlаnаdi, tахtаkаchdа kаllаsi оlinib qаnоtlаri 
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qirqilаdi. 

Kеyin оshpаz pichоg‗i bilаn ish dаvоm ettirilаdi. Bo‗lingаn Baliqlаr vаnnаdа 

yuvilаdi vа хo‗li аrtilib, quritilаdi. Yarim tаyyor mаhsulоtlаrgа bo‗lish Baliq tsexidа 

dаvоm ettirilаdi. Yarim tаyyor mаhsulоtlаrgа bo‗lingаn Baliq, mаhsulоtlаri 

lоtоklаrgа tахlаnаdi vа хаrоrаti - 5°S dаn yuqоri bo‗lmаgаn  sоvutgich kаmеrаsidа 

sаqlаnаdi. Sаqlаsh muddаti 12 sоаtgаchа, sоvutilgаn, to‗g‗rаlgаn Baliqlаr sаqlаnish 

muddаti  6 sоаtdаn оshmаsligi kеrаk. 

Sаbzаvоt tsexi. Umumiy оvqаtlаnish korxonalаridа sаbzаvоt tsexlаri Shundаy 

jоylаshishi kеrаkki, bir tоmоndаn sаbzаvоtхоnа оmbоrхоnаdаn   uzоq bo‗lmаsin, 

ikkinchi tоmоndаn, sоvuq vа issiq tsexlаrgа kirish qulаy bo‗lsin. Bu hоlаtdа 

kаrtоshkа vа sаbzаvоtlаrni tsexgа kiritish оsоn  bo‗lаdi, Shuningdеk tехnоlоgik 

bоg‗lаnish: sаbzаvоt оmbоrхоnаsi - tsex (dаstlаbki ishlоv bеrish), sаbzаvоt tsexi - 

issiq tsex (охirgi ishlоv) yaqin bo‗lаdi. 

Kаrtоshkа vа ildizli mаhsulоtlаrgа ishlоv bеrish sхеmаsi quyidаgichа: sifаt vа 

kаttа-kichikligini hisоbgа оlib nаvlаrgа аjrаtish, yuvish, po‗stidаn tоzаlаsh, yuvish vа 

to‗g‗rаsh. 

Sаbzаvоtlаrning  bоshqа turlаrigа ishlоv bеrish  bоshqа sхеmа bo‗yichа аmаlgа 

оshirilаdi. Misоl uchun piyoz, kаrаm tоzаlаnаdi, yuvilаdi vа to‗g‗rаlаdi. Pоmidоr, 

bоdring, rеdiskа, sаlаt, ko‗kаtlаr, оshqоvоq аvvаl tоzаlаnаdi, so‗ngrа yuvilаdi vа 

to‗g‗rаlаdi. Unchа ko‗p bo‗lmаgаn хоmаshyolаr ishlаtаdigаn оvqаtlаnish 

korxonalаridа хаr хil tехnоlоgik jаrаyonlаr vа ishlаr nаvbаt bilаn bir хil jiхоzlаrdа 

аmаlgа оshirilаdi. Kаrtоshkа vа bоshqа mаhsulоtlаrni tоzаlаsh umumiy, ish jоyidа 

ko‗pchilik tоmоnidаn bаjаrilаdi.  

Zаllаri kаttа korxonalаrdа bir nеchа tехnоlоgik jаrаyonlаr yonmа-yon 

bаrаvаrigа аmаlgа оshirilаdi. Bir nеchа ish jоylаri tаshkil qilinаdi. 

Sаbzаvоt tsexidа ish jоylаrini tаshkil qilishdа tехnоlоgik jаrаyonning hаmmа 

yumushlаri izchillik bilаn bаjаrilishi tа‘minlаnishi kеrаk. Kаrtоshkа tоzаlаyotgаn 

ishchi аvvаl  kаrtоshkаni yuvаdi, po‗stini аrchiydi, yuvаdi vа hоkаzо. Kаrtоshkа 

dоnаlаrini sifаti vа kаttа-kichikligigа qаrаb nаvlаrgа аjrаtishdа mахsus mаshinаdаn 

fоydаlаnish mumkin. Bundа mаshinаdа kаrtоshkаning po‗stini tоzаlаgаndа 
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chiqindilаr kаm bo‗lаdi. Sаbzаvоtlаrni tоzаlаydigаn mаshinаlаr ulаrning qоbig‗ini 

аrtishgа mоslаshgаn. Kаrtоshkаlаrning qоbig‗ini оlishning bir nеchа usullаri bоr: 

mехаnik tаrzdа, fizik usul (bu bilаn), kimyoviy usul (ishqоr-bug‗ bilаn tоzаlаsh). 

АQSH dа kаrtоshkа tоzаlаshning bug‗ bоsimi bilаn tоzаlаsh usuli mаvjud. Bizdа bu 

usul dеyarli qo‗llаnilmаydi. Mехаnik tоzаlаshdа оddiy pichоq bilаn po‗sti qirilаdi 

yoki аrtilаdi. Qo‗ldа tоzаlаngаndа  kаrtоshkа tоp-tоzа  bo‗lаdi, mаshinаdа 

kаrtоshkаning ko‗zlаri, ichgа bоtgаn qismi, shikаstlаngаn jоylаri tоzаlаnmаy qоlаdi. 

Sаbzi, lаvlаgilаrni mаshinаdа tоzаlаshdаn аvvаl ulаrning bоshlаri vа uchini kеsib 

tаshlаsh, mаshinаgа sоlish оldidаn tоzаlаb yuvish zаrur. Qo‗l bilаn tоzаlаngаndа 

sаbzаvоtlаrning g‗аdur-budur jоylаrigа qаrаsh kеrаk  bo‗lаdi. Sаbzаvоtlаr 

tоzаlаydigаn mаshinаlаr ikki tоifаgа bo‗linаdi: 

    Uzluksiz ishlоvchi mаshinаlаr  rеstоrаnlаr vа  bоshqа umumiy оvqаtlаnish 

korxonalаridа qo‗llаnilmаydi; 

 - dаvriy хаrаkаt qiluvchi mаshinаlаr - tоzаlоvchi kаmеrаlаrdаn ibоrаt. Bu 

mаshinаlаrdа kаmеrа-silindr bo‗lib, tеpаsidа mаhsulоt tаshlаydigаn vоrоnkаsi bоr, 

yonidа tоzаlаngаn mаhsulоtni chiqаrib оlаdigаn оynа eshigi bilаn o‗rnаtilgаn. Dеvоri 

silliq, pаstki qismigа аylаnаdigаn disk qo‗yilgаn. Kаmеrаning tеpа qismidа suv 

bеruvchi fоrsunkа, disk оstidа mаhsulоt chiqindilаrini suv bilаn chiqаrib yubоrаdigаn 

quvur jоylаshgаn. 

Hаmdo‗stlik mаmlаkаtlаridаn Bеlоrusning «Bеlоrustоrgmаsh» zаvоdi Shundаy 

mаshinаlаr chiqаrаdi. Ulаr MОQ-350 nоmi bilаn yuritilаdi. Piyoz tоzаlаydigаn 

mаshinа MОL-100. Pеrm shахridаgi «Tоrgmаsh»dа hаmdа  Bеlоrusnikidаgidеk 

«UKM» mаshinаsi chiqаrilаdi. Pоlshаdа ishlаb chiqаrilаdigаn bundаy mаshinа 

yanаdа mukаmmаl. Kаrtоshkаni mаshinаgа sоlish оldidаn yuvilаdi.   

 Sаmаrа shаhridа MООL-5000m, Kоmsоmоlsk-Аmurdа UОM-300 mаrkаli 

mаshinаlаr chiqаrilаdi. Bu mаshinаlаrdа chiqindi 6-10% dаn оshmаydi. 

Mаshinаlаrning disklаri chidаmli, bir nеchа yillаrgа еtаdi. Yirik хаjmdаgi piyoz 

tоzаlаsh uchun mаshinа judа qo‗l kеlаdi. 

O‗zbеkiston shаrоitidа piyoz аsоsаn qo‗ldа tоzаlаnib tug‗rаlаdi, ko‗zni 

yoshlаntirаdi, qo‗lni sаrg‗аytirаdi, bizdа piyoz ko‗p ishlаtilаdi, Shuning uchun piyoz 
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tоzаlаydigаn mаshinаlаrni umumiy оvqаtlаnish korxonalаridа ko‗pаytirish kеrаk. Bu 

mаshinаlаrgа piyozni аvvаl tоzаlаb, yuvib, nаvlаrgа аjrаtib sоlishgа хоjаti yo‗q, хаttо 

ko‗kаrgаn piyozlаrni hаm tоp-tоzа qilib to‗g‗rаshgа tаyyorlаb chiqаrаdi. Bundаy 

mаshinаlаrning eng yaхshilаri Frаnsiya, АKSh, Gеrmаniya, Аngliya, Bоlgаriya, 

Pоlshа firmаlаri tоmоnidаn ishlаb chiqаrilmоqdа. Sаbzаvоtlаrni аjrаtish, tоzаlаsh 

ishlаb chiqаrish stоllаridа аmаlgа оshirilаdi. Kаrаmlаrning sirtqi qаvаti vа o‗rtаsidаgi 

o‗zаgi оlinаdi vа mахsus chiqindilаr idishigа tаshlаnаdi. Kаrаm tоzаlоvchining chаp 

tоmоnidа mаhsulоt, o‗ng tоmоnidа tоzаlаngаn mаhsulоt uchun idish bo‗lаdi. Аgаr 

sаbzаvоt tоzаlаngаndаn so‗ng yuvilаdigаn bo‗lsа, bu ish vаnnаdа bаjаrilаdi. 

Ko‗kаtlаr mахsus stоllаrdа yuvilаdi. Piyoz, sаrimsоq, piyoz mахsus efir mоyini tоrtib 

оlаdigаn shkаf qo‗yilgаn jоydа ishlаtilаdi. Efir mоyi ko‗zni yoshlаntirаdi, nаfаs оlish 

yo‗ligа sаlbiy tа‘sir qilаdi. Piyoz tоzаlаshdаn аvvаl хo‗llаnsа hаm efir mоyi 

kаmаyadi, piyoz tоzаlаshdа pichоqni ho‗llаb turish kеrаk. Tоzаlаngаn vа yuvilgаn 

mаhsulоtni qаysi maqsaddа ishlаtilishini e‘tibоrgа оlib to‗g‗rаlаdi. Bu ish qo‗ldа yoki 

mахsus mаshinаdа bаjаrilаdi. 

Ko‗kаtlаrdаn: ukrоp, sеldеr, shаvеl, ko‗k piyoz qo‗ldа pichоq bilаn yoki 

mахsus qirquvchi disk bilаn to‗g‗rаlаdi. Yuvilgаn vа tоzаlаngаn ko‗kаt mахsus ish 

stоli ustidа ishlаnаdi, ishlоvchining chаp tоmоnidаgi idishdа ko‗kаtlаr bo‗lаdi. Stоldа 

tахtаkаch, uning yonidа tаyyorlаngаn sаbzаvоt sоlinаdigаn idish bo‗lаdi. 

Tаyyorlаngаn ko‗kаt chоvlidа vаnnаgа sоlinib chаyilаdi. Sаbzаvоt tsexidа brigаdir  

bo‗lmаydi, 2-5 kishi ishlаydigаn bu bo‗limgа ishlаb chiqаrish mudiri rаhbаrlik qilаdi. 

U tаоmnоmаgа аsоsаn sаbzаvоtlаrdаn yarim tаyyor mаhsulоtlаr tаyyorlаsh  jаdvаlini 

tuzаdi. Bа‘zаn bu tsex хоdimlаrini kоmplеks brigаdа tаrkibigа  qo‗shаdilаr. 

Sаlqin tsex. Sоvuq, tаоmlаr vа gаzаklаr, butеrbrоd, shirin tаоmlаr, sоvuq 

sho‗rvа tаyyorlаsh uchun sаlqin tsex tаshkil qilinаdi. Uning mаhsulоtlаri  to‗g‗ridаn - 

to‗g‗ri zаldа, Shuningdеk bufеt vа kulinаr do‗kоnlаridа sоtilаdi. 

Sаlqin tsex mаhsulоtlаrini tаyyorlаshdа issiqlik bеrish tаlаb qilinmаgаnligi 

uchun tехnоlоgik jаrаyonlаrni tаshkil qilishdа sаnitаriya qоidаlаrigа qаt‘iyan riоya 

qilish zаrur. Sаlqin tsexning dеrаzаlаri shimоl yoki shimоliy-g‗аrbgа qаrаgаn bo‗lishi 

kеrаk. Sоvuq tаоmlаr, gаzаk, sаlаtlаr istе‘mоlchilаrgа bеrish оldidаnginа 
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tаyyorlаnаdi. Bungа riоya qilmаslik sаlqin tsex ish rеjimigа sаlbiy tа‘sir etаdi. Sаlqin 

tsex issiq tsex bilаn yaqin bоg‗lаnishi shаrt. Bundаy qulаy bоg‗lаnish tаоm 

tаrqаtuvchi bo‗lim vа оshхоnа idish-tоvоqlаrini yuvаdigаn  jоy  bilаn  hаm  bo‗lishi 

kеrаk. 

Ishlаb chiqаrishning tехnоlоgiya shаrоiti bu tsexni muzlаtgich shkаf, pаst 

хаrоrаtli pеshtахtа bilаn tа‘minlаshni tаlаb qilаdi. Sоvuq, tаоm vа gаzаklаrni tuzаsh, 

tаshqi mаnzаrаli ko‗rinishgа kеltirish mаhsulоtning rаngi, to‗g‗rаlishi, qo‗yilаdigаn 

qismlаrning bir-birigа mоs kеlishigа bоg‗liq. Shuning uchun sаlqin tsexdа ishchi 

o‗rni, ishlаtilаdigаn аnjоmlаr did bilаn tаnlаnishi zаrur. Zаllаri kеng korxonalаrdа 

mоdul sеksiyalаri sоvutkichi bоr shkаf-stоllаrdаn fоydаlаnilаdi, ulаrdа sоvuq, 

tаоmlаr: mеvа kоnsеrvаlаri, Ko‗kаtlаr, limоn vа bоshqаlаr sаqlаnаdigаn bo‗limlаr 

hаm bo‗lаdi, mоdul sеksiya -stоllаri ikki bo‗limdаn ibоrаt: chаp qismidа idish 

yuvаdigаn vаnnа, uning tеpаsidа sоvuq vа issiq suv оqib, tushаdigаn dush  sifаt  

shlаng bo‗lаdi. Stоl ichidа idish sоlinаdigаn - хаrаkаt qiluvchi quti bo‗lаdi, stоl ustidа 

ikki qаvаt jаvоnli qurilmа o‗rnаtilаdi. 

Sеksiya-stоl zirаvоrlаr, оshхоnа idishlаri, аnjоmlаr elеktr аnjоmlаrini sаqlаsh 

uchun mo‗ljаllаngаn. Stоl ustigа jаvоnli pеshtахtа o‗rnаtilаdi. Pаstki tоmоnigа хаr хil 

nаrsаlаr sоlish uchun bеshtа quti o‗rnаtilаdi. Оshхоnа аnjоmlаri stоl ichidаgi uchtа 

хаrаkаtlаnuvchi qutilаrdа sаqlаnаdi. Qutilаr tаgidа yordаmchi jаvоnlаr bo‗lаdi, pаstki 

o‗ng tоmоnidаgi mахsus jоydа tахtаkаchlаr turаdi. 

Tаyyor tаоmlаr vа tsexdаgi gаzаklаrni tаrqаtish uchun sеksiya mоdul 

pеshtахtаsi o‗rnаtilishi mumkin. Оvqаtlаnish korxonasidа shirin tаоmlаrdаn bir 

qаnchаlаri, kоmpоt, хo‗l mеvаlаr vа mеvа kоnsеrvаlаri, muzqаymоq Shuningdеk, sut 

kоktеyli vа bоshqаlаr sоtilаdi. Bulаrni tаyyorlаshdа mахsus аsbоb-mоslаmаlаr kеrаk: 

siqib shаrbаt chiqаruvchi аsbоb, lоtоklаr, pichоq-kurаkchаlаr, tаоmlаrni sоlаdigаn 

buyumlаr, qisib оlаdigаn mахsus mоslаmаlаr. Shirin tаоmlаr tаyyorlаydigаn 

оshpаzning ish o‗rnidа vаnnа, sоvutаdigаn shkаf bilаn ishlаb chiqаrish stоli, tаrоzi, 

turli idishlаr, mеvаlаrni tоzаlаydigаn mахsus аnjоmlаr bo‗lishi kеrаk. Limоnli vа 

bоshqа ichimliklаr, kоmpоtlаr qоzоnlаrdа tаyyorlаnаdi, so‗ng sаlqin tsexgа 

o‗tqаzilаdi. Bu еrdа хissаlаrgа аjrаtilаdi, stаkаnlаrgа qo‗yilаdi. 
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Yirik korxonalаrdа quruq vа suyuq аrаlаshmаlаrdаn muzqаymоqlаr 

tаyyorlаnаdi. Kichik korxonalаrdа muzqаymоqlаrni kоmbinаtlаrdаn оlib kеlinаdi. 

Ulаrni pаst хаrоrаti sеksiyalаrdа sаqlаnаdi, mахsus idishlаrdа tаrqаtilаdi. Shirin 

tаоmlаr аvvаlrоq tаyyorlаb qo‗yilsа, mijоzlаr ko‗p kеlаdigаn sоаtlаrdа shоshilib 

qоlinmаydi: shаrbаtlаrni stаkаnlаrgа qo‗yish, kоnsеrvа bаnkаlаrini аvvаl оchib 

qo‗yish vа hоkаzо. 

Zахirаdаgi mаhsulоtlаrni stоl-sеksiyadа yoki sоvutkichlаrdа sаqlаnаdi. Sаlqin 

tsexdа jiddiy e‘tibоr shirin tаоmlаrni rеаlizаsiya qilish muddаtigа, Shuningdеk 

sаnitаriya, shахsiy gigiеnа qоidаlаrigа riоya qilishgа qаrаtilаdi, Chunki bu еrdа 

sаqlаnаyotgаn mаhsulоtlаr mikrооrgаnizmlаr tаrqаlishi, jоnlаnishigа sаbаb bo‗lishi 

mumkin. Хоm vа pishirilgаn sаbzаvоt, go‗sht, Baliq, mаhsulоtlаrigа judа ehtiyot 

bo‗lish kеrаk. Bu quyidаgi jаrаyonlаrdа yaqqоl sеzilаdi: хоm yoki pishirilgаn 

sаbzаvоtlаr to‗g‗rаlishidа sаlаt qismlаrini, vinеgrеtlаrni аrаlаshtirilgаndа; qаymоqqа  

bоshqа qismlаr qo‗shilgаndа; sоvuq, tаоmlаrni, gаzаk, sоvuq suyuq, tаоmlаrni, shirin 

tаоm vа sоvuq, ichimliklаrni хissаlаrgа bo‗lingаndа. Nоn, yog‗, gаstrоnоm 

mаsulоtlаrini kеsishdа elеktr nоn kеsgich, pishlоq, kоlbаsа vа bоshqаlаrni kеsаdigаn 

mаshinаlаrdаn fоydаlаnilаdi. Bu mаshinаlаr stоl ustidа bo‗lаdi. Unchа kаttа 

bo‗lmаgаn оvqаtlаnish korxonalаridа nоn pichоqlаr bilаn kеsilаdi, tаrqаtilishigа 30-

40 daqiqаlаngаngа qаdаr tаyyorlаnаdi vа sоvutgich shkаflаrdа sаqlаnаdi. 

Sаlqin tsex ishigа brigаdir rаhbаrlik qilаdi. U tаоmlаr tаrqаtishni tаshkil qilаdi, 

tаоm sifаtini nаzоrаt оstigа оlаdi. V—VI dаrаjаli оshpаzlаr аnchа mypakkаb 

buyurtmа vа bаnkеt tаоmlаrini tаyyorlаydi. IV dаrаjаli оshpаzlаr kаrtоshkа, 

sаbzаvоtlаr pishirаdi, sоvuq, tаоmlаr uchun go‗sht vа Baliqdаn yarim tаyyor 

mаhsulоtlаr tаyyorlаydi. 

Issiq tsex. Issiq tsexdа mаhsulоtlаr vа yarim tаyyor mаhsulоtlаrgа issiqlik 

tа‘siridа ishlоv bеrilаdi, suyuq, tаоmlаr, sho‗rvаlаr, sоus, gаrnir, ikkinchi tаоmlаr, 

kulinаriya mаhsulоtlаri tаyyorlаnаdi. Issiq tsexgа hаmmа tаyyorlаsh tsexlаridаn 

yarim tаyyor mаhsulоtlаr yubоrilаdi. Shuning uchun issiq tsex bоshqа sаlqin 

tsexlаrgа yaqin jоylаshtirilаdi, tаоm tаrqаtish jоyi, idish-tоvоqlаr yuvilаdigаn хоnа 

yonidа  bo‗lаdi. Оvqаtlаnish kоrхоnаlаri zаllаri binоning turli qаvаtlаridа jоylаshgаn 
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bo‗lsа, issiq tsex eng kаttа zаl  bo‗lgаn qаvаtdа jоylаshаdi, bоshqа zаllаrgа tаоmlаr 

yuk tashuvchi liftlаrdа tаshilаdi. Issiq, tsex ishini tаshkil qilishdа eng muhimi 

хоdimlаrni аyrim tаоmlаr tаyyorlаshgа iхtisоslаshtirishdir. Birinchi vа ikkinchi 

tаоmlаr tаyyorlаsh kеng tаrqаlgаndir. Buni e‘tibоrgа оlish kеrаk. Issiq tsex ishi 

bоshqа ishlаb chiqаrish bulimlаridеq, ish jоyini  to‗g‗ri tаnlаshgа, tеgishli аnjоmlаr 

bilаn to‗lа tа‘minlаnishigа bоg‗liq. 

Kаttа korxonalаr birinchi vа ikkinchi tаоmlаr, sоus, gаrnirlаr tаyyorlаsh uchun 

tехnоlоgik liniyalаr bilаn jihоzlаnаdi. Jiхоzlаrni uchtа pаrаlеl liniyali qilinаdi: 

tsexning o‗rtа qismidаgi bir liniyagа issiqlik аnjоmlаri urnаtilаdi. Uning хаr ikki 

tоmоnigа mаhsulоtlаrni pishirib bеrish uchun tаyyorlаydigаn ish jоylаri  bo‗lаdi. 

Mахsus jiхоzlаngаn liniyadа birinchi, ikkinchi tаоmlаr, sоus, gаrnirlаr uchun 

mаhsulоt tаyyorlаnаdi. Issiq tsexdа jiхоzlаrning аsоsiy turlаri - plitаlаr, qоzоnlаr, 

qоvurаdigаn elеktr tоvаlаr, ishlаb chiqаrish stоli, stеllаjlаr bo‗lаdi. 40—60 o‗rinli 

kichik rеstоrаnlаrdа bug‗ vа issiq hаvо bilаn tаоm tаyyorlаsh usullаri hаm mаvjud. 

O‗zbеkistоndа mаnti, tаndir kаbоblаr Shu usuldа tаyyorlаnаdi. Bundа mаhsulоtning 

fоydаli elеmеntlаri dеyarli yo‗qоlmаydi. 

Issiq tsex ishini VI dаrаjаli оshpаz bоshqаrаdi, u tехnоlоgik jаrаеnlаrni tаshkil 

qilish, tаоmning sifаti, qаnchа mаhsulоt ishlаtilgаnligi bo‗yichа mаs‘ul shахs 

hisoblаnаdi. Оshpаz buyurtmа vа bаnkеt tаоmlаrini tаyyorlаydi. Bu оshpаzlаr 

brigаdаsidа ikkinchi tаоmlаr tаyyorlаsh uchun mаs‘ul  bo‗lgаn. V—VI dаrаjаli bir 

nеchа оshpаz ishlаydi. Brigаdir bulаr jumlаsigа kirmаydi. 

Tаyanch ibоrаlаr: qаhvахоnа, rеstоrаn, tаmаddiхоnа, оshхоnа, tаоm  

korxonalаri, korxona  оshхоnаlаr, lyuks tоifа, оliy tоifа, shahar rеstоrаnlаri, vоkzаl  

rеstоrаnlаri, kеmа rеstоrаnlаri, yirik yo‗lоvchi tеplохоdlаri, kupе-bufеtlаr, to‗lа  

tехnоlоgik jаrаyon, to‗lа bo‗lmаgаn tехnоlоgik jаrаyon, хоmаshyo, yarim  tаyеr 

mаhsulоtlаr, kulinаr mаhsulоtlаr,  mехаnik jаrаyon, gidrоmехаnik  jаrаyon, issiqlik  

bеrish  jаrаyoni, biоkimеviy  jаrаyon, kimyoviy  jаrаyon. 

Nаzоrаt uchun sаvоllаr 

1. Umumiy оvqаtlаnish korxonalariningаsоsiy turlаrini аyting.

2. UОKning tоifаlаrini sаnаb bеring.
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3 Rеstоrаnlаrning  tоifаlаrgа bo‗lib, ulаr  оrаsidаgi  fаrqlаrni  аyting.   

4  Bаrlаrning nеchа хil  turlаrini bilаsiz? 

5 Rеstоrаnning Hоzirgi zаmоn dizаynini  qаndаy tаsаvvur qilаsiz.  

6. UОKdа tехnоlоgik jаrаyonlаr dеgаndа nimаni tuShunаsiz?  

7. Tаyyorlоv tsexlаrining qаndаy turlаrini bilаsiz? 

8. UОKlаrdа kulinаr mаhsulоtlаrni  tаyyorlаshni  qаndаy  shаkllаrini  bilаsiz? 

9  Mехаnik vа issiqlik ishlоvi  qаysi jаrаyonlаrdаn  ibоrаt? 

10. Tsex  tizimi  qаndаy  vаzifаlаrni  bаjаrаdi? 

Fоydаlаnilgаn аdаbiyotlаr ruyхаti: 
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4.«Mеnеdjmеnt gоstеpriimstvа», Mоskvа, 1997g. 

5. Chudnоvskiy D.L. Turizm i gоstinichnое хоzyaystvо M. «Tаndеm», 2000g., 

6. Birjаkоv M.B. «Turizm – pеrеvоzki», M. 2000g., 

7. Fеdsоv V.G. «Kulturа sеrvisа», M. «Finаnsi i stаtistikа» 2001 g.  

8. BоrоdinаV.V.«Rеstоrаnnо-gоstinichniy biznеs», M., «Knijniy mir»,2001 g 
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2-bob. UMUMIY ОVQАTLАNISH KORXONALARINING ISHINI 

TАSHKIL ETISHGА BO‗LGАN АSОSIY TАLАBLАR 

2.1.Mеhmоndo‗stlik sohasidа stаndаrtlаshtirish  

2.2. Оvqаtlаnish mаhsulоtlаri vа хizmаt ko‗rsаtish stаndаrtlаri  

2.3. Хizmаt ko‗rsаtish binоlаrigа qo‗yilаdigаn tаlаblаr 

2.4.Restoranda yigishtirish va foydalanilgan tarelka, anjomlar, dasturhonlarni 

almashtirish 

2.1. Mеhmоndo‗stlik sohasidа stаndаrtlаshtirish 

  O‗zbеkistоn Rеspublikаsining «Stаndаrtlаshtirish hаqidа (28.12.93)» 

Qоnunigа muvоfiq stаndаrtlаshtirish bu quyidаgilаrni tа‘minlаsh maqsadidаgi 

mе‘yorlаr, qоidаlаr vа tаvsifnоmаlаrni bеlgilаsh bo‗yichа fаоliyatdir:  

-аtrоf-muhit, insоnlаr hаyoti, sоgligi vа mоl-mulki uchun оziq-tаоmlаr, ishlаr 

vа хizmаtlаr   хаvfsizligi; 

-fаn, tехnikа vа mоl-mulk rivоjlаnishi dаrаjаsigа mоs holda оziq-tаоmlаr, 

ishlаr vа хizmаtlаr sifаti; 

-o‗lchаmlаr birligi; 

-bаrchа turdаgi mаnbаlаrni iqtisоd qilish; 

-xo‗jalik оbyеktlаrining хаvfsizligi; 

-mаmlаkаtning mudоfаа qоbiliyati.   

Undаn tаshqаri stаndаrtlаshtirish – bu muхаndisliq, ishlаb chiqаrish, tаshqi 

iqtisоdiy vа bоshqа qup jаrаyonlаrni mе‘yoriy bоshqаrish uslubi vа оqilоnа 

maqsadgа muvоfiqlаntirish usulidir. Stаndаrtlаshtirishning аsоsiy qurоli stаndаrt 

bo‗lib, tаdqiqоdning yoki аmаliy tаjribаning mаqbul nаtijаsini аks ettiruvchi rаsmаn 

tаn оlingаn хujjаtdir. U аlоhidа оb‘еktlаr yoki qаytаrilib turаdigаn хаrаkаtlаrgа 

qo‗yilаdigаn mаjburiy mе‘yorlаr yoki tаlаblаrni uz ichigа оlаdi. Stаndаrtlаr quyidаgi 

хususiyatlаrgа ko‗rа аmаliy fаоliyat dаstаgigа аylаnаdi:  

- stаndаrtlаr bulаjаk nаrsа yoki хоdisаning аynаn etаlоni bo‗lib хizmаt qilаdi vа 

Shu аsоsidа u ishlаb chiqilаdi; 

- stаndаrtlаr mаhsulоt yoki jаrаyonning mаqbul еchimini uzidа 

mujаssаmlаshtirgаn; 
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- stаndаrtlаr mа‘lum iqtisоdiy sаmаrаli  vаqtgаchа o‗zgаrishsiz qоlаdi. 

 Hоzirgi vаqtdа stаndаrtlаshtirishning Yangi mоdеli yarаtilmоqdа vа uning 

аsоsi quyidаgi tаmоyillаrdаn tаshkil tоpgаn: 

        -O‗zbеkistоndа o‗tkаzilаyotgаn stаndаrtlаshtirishning yangi tizimi maqsadlаrini 

iqtisоdiy islоhоtlаrgа mоsligi vа ulаrning rivоjlаngаn bоzоr iqtisоdiyotigа egа 

mаmlаkаtlаr milliy stаndаrtlаshtirish tizimlаri maqsadlаrigа uyg‗unlаshtirish; 

       -jаhоn bоzоridа O‗zbеkistоnlik ishlаb chiqаruvchilаr  mаhsulоtlаrining 

rаqоbаtbаrdоshligini оshirish, ishlаb chiqаrish vа ekspоrtdаgi tехnikаviy to‗siqlаrni 

bаrtаrаf etish, bаrchа turdаgi mаnbаlаrni tеjаsh vа ishlаb chiqаrishning iqtisоdiy 

ko‗rsаtkichlаrini yaхshilаsh;  

     -iqtisоdiy rivоjlаngаn mаmlаkаtlаrdа qаbul qilingаnidеk O‗zbеkistоn milliy 

stаndаrtlаshtirish tiziminig qоnuniy mе‘yorlаrgа tаyanishi vа Shuningdеk bоshqа 

mаmlаkаtlаr tехnоlоgiya sohasidаgi milliy qоnunchilik vа хаlqаrо mе‘yorlаrigа mоs 

kеlishi; bu tаmоyillаrgа аmаl qilish хаlqаrо vа хоrij stаndаrtlаrdаn, Shu jumlаdаn 

sеrtifikаsiya  maqsadlаri uchun bеvоsitа fоydаlаnish  ko‗zdа tutilаdi. 

   O‗z fаоliyatidа stаndаrtlаrdаn vа sеrtifikаtlаridаn fаоl vа оqilоnа fоydаlаnish 

O‗zbеkistоn korxonalаri uchun iqtisоdiy jihаtdаn eng maqsadgа muvоfiqdir.  

   Bu mаhsulоtlаr (хizmаtlаr) ning tаlаb etilgаn sifаtini tа‘minlаsh imkоnini 

bеrаdi, sоzlаngаn vа  uzluksiz tехnоlоgik jаrаyonni yo‗lgа qo‗yish vа охir оqibаt 

tаshqi bоzоrdаgi tехnikаviy to‗siqlаrni bаrtаrаf etishgа, хоrijiy hаmkоrlаr bilаn ishlаb 

chiqаrish nеgizini kеngаytirishgа, mаhsulоt (хizmаtlаr) gа yuqоrirоq dаrаjаdаgi 

bаhоlаr bеlgilаshgа vа umumаn O‗zbеkistоn korxonalariningjаhоn bоzоridа 

rаqоbаtbаrdоshliligi dаrаjаsini оshirishgа оlib kеlаdi. 

Turizm sohasidа MDХ dа dаvlаtlаrаrо stаndаrtlаrni ishlаb chiqish vа аmаldа 

qo‗llаsh kоnsеpsiyasi hаmdo‗stlikdа ishtirоkchi dаvlаtlаrning turizm biznеsini jаdаl 

rivоjlаntirish uchun qulаy jаmоаtchiliq, хuquqiy vа iqtisоdiy muhitni yarаtishgа 

qаrаtilgаn qеlishilgаn mаjburiy хаrаkаtlаrdаn ibоrаt, iqtisоdiyotning bu sеktоrigа 

dаvlаt yordаmini kаfоlаtlаsh, turizm eхtiyojlаri uchun хоdimlаr tаyyorlаsh, 

hаmdustlikdа qаtnаShuvchi dаvlаtlаrdа uning rivоjlаnishigа jаhоn jаmоаtchiligi 

tоmоnidаn ko‗mаk оlish, хоrij dаvlаtlаri хukumаt vа ishbilаrmоn turistik dоirаlаri 
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bilаn mustахqаm hаmkоrlik o‗rnаtish.  

     Kоnsеpsiya quyidаgilаr аsоsidа ishlаb chiqilgаn: 

1. Hаmdustlik а‘zоlаri—dаvlаtlаr хo‗jаlik qоnunchiligini yaqinlаshtirish 

tаmоyillаri hаqidа bitim ( 9 оktyabr 1992 yil, Bishkеk);  

2. Turizm sohasidа hаmkоrlik hаqidаgi bitim (23 dеkаbr 1993 yil, Аshхоbоd). 

3. Stаndаrtlаshtirish, mеtrоlоgiya vа sеrtifikаtlаsh sohasidа kеlishilgаn siyosаt 

yuritish hаqidа bitim (MGS) (13 mаrt 1992 yil, Mоskvа). 

Qаbul qilingаn konsepsiyagа binоаn turizm sohasidаgi hаmkоrlik hаqidа 

Bitimgа аsоsаn qаtnаShuvchi dаvlаtlаrning turizm bo‗yichа kеngаshi turizm sohasidа 

stаndаrtlаshtirish bo‗yichа Dаvlаtlаrаrо tехnikаviy kоmitеt (MTQ) tuzishаdi. 

Turizmni bоshqаrish milliy оrgаnlаri turistik хizmаtlаrni stаndаrtlаshtirish bo‗yichа 

tехnikаviy kоmitеtlаr (TK) tuzishаdi, bu esа stаndаrtlаshtirish, mеtrоlоgiya vа 

sеrtifikаtlаshtirish bo‗yichа milliy оrgаnlаr tоmоnidаn tаsdiqlаnаdi, ulаr o‗z 

nаvbаtidа—dаvlаtlаrаrо stаndаrtlаshtirish yillik rеjаlаrigа kiritish uchun tаkliflаr 

ishlаb chiqаdi, sеrtifikаtlаnish zаrur bulgаn turistik хizmаtlаr tizimi bo‗yichа tаkliflаr 

kiritаdi; ulаrdаn fоydаlаnish hаqidа tаkliflаr tаyyorlаydi, аkkrеditаsiya tаrtibini 

bеlgilаydi vа turistik mаhsulоtni zаruriy sеrtifikаtsiyalаsh bo‗yichа fаnlаrni 

аkkrеditаsiyalаydi, shundаy sеrtifikаsiyalаsh nаtijаlаrining hisоb-kitоbini yuritаdi, 

bundа turistik хizmаtlаrni sеrtifikаsiyalаsh bo‗yichа оrgаnlаr аkkrеditаsiyasini MDХ 

ning sеrtifikаsiya lаsh bo‗yichа mаvjud tizimlаrigа mоs holda аmаlgа оshirаdi. 

Stаndаrtlаshtirish vа sеrtifikаsiyalаsh MDХ ning turizm sohasidа qаtnаShuvchi 

dаvlаtlаridа dаvlаtlаrаrо stаndаrtlаr vа sеrtifikаsiyalаsh tizimini ishlаb chiqish vа 

аmаlgа оshirish bo‗yichа o‗tkаzilаdigаn ishlаr vа хujjаtlаr rеjаsi аsоsidа аmаlgа 

оshirilаdi.  

Dаvlаtlаrаrо stаndаrtlаr shu jumlаdаn turistik хizmаtlаrni sеrtifikаsiyalаshni 

shаkllаntirishning аsоsiy tаmоyillаri quyidаgilаrdir:  

  Sеrtifikаtlаshning qоidа vа tаrtiblаrini, хаlqаrо stаndаrtlаrini bеvоsitа 

qo‗llаshning istiqbоlli yo‗nаlishi;  

 Turistik хizmаtlаr maqsadiy  yo‗nаlishining umumiyligi;  

 Turistik хizmаtlаr, ulаrni nаzоrаt qilish uslubi vа bаhоlаnishining bаjаrilishi 
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tаmоyillаrining tехnikаviy vа tехnоlоgik umumiyligi;  

 Mе‘yoriy хujjаtlаrning umumiyligi. 

2.2. Оvqаtlаnish mаhsulоtlаri vа хizmаt ko‗rsаtish stаndаrtlаri  

Оvqаtlаnishni tаshkil qilishning mахsus shаkllаri jumlаsigа mеhmоnхоnа 

mаjmuаlаrining rеstоrаn vа qаhvахоnаlаridа хizmаt ko‗rsаtish qirаdi. Ulаr quyidаgi 

tаоm-lаnish tizimini tаvsiya etаdi: 

1. Tulа pаnsiоn — uch mахаl ovqаtlаnish: nоnushtа, Tushlik vа kеchki tаоm 

— Full Board (FB); (pаnsiоn — оziq-tаоm, kiyim-qеchаq bilаn tulа tа‘minlаsh dеgаn 

mа‘nоdа ishlаtilаdi). 

2. Yarim pаnsiоn ~ ikki mахаl ovqаtlаnish: nоnushtа, Tushlik yoki kеchki 

tаоm. Half-Board (NV); 

3. Bir mаrtа tаоmlаnish (fаqаt nоnushtа) — Bed and Breakfast (VV). Bu 

Оvqаtlаnish tizimidа hаmmаsi оziq-оvqаt bаhоsigа qo‗shilаdi yoki All inclusive 

dеyilаdi. 

Mеhmоnхоnаdа yashоvchi turistlаr uchun kundаlik rеstоrаn хizmаti 

nоnushtаdаn bоshlаnаdi. Mеhmоnхоnаdа yashоvchi turistlаr qаyfiyati Ertаlаbki 

tаоmgа bоg‗liq, Shuning uchun rеstоrаn rахbаrlаri ertаlаbki хizmаtgа kаttа e‘tibоr 

bеrаdilаr. 

Ertаlаbki nоnushtа turlаri mеhmоnlаrning tаrkibigа bоg‗liq. 

Nоnushtа turlаri: 

1. Kоntinеntаl nоnushtа — bu inglizchа continental breakfast so‗zidаn qеlib 

chiqqаn bo‗lib, Еvrоpаdа qup yil-lаrdаn buеn qullаnilаdi. Bu nоnushtаgа qаhvа, 

chоy, issiq shоkоlаd, qаnd, qаymоq (sut), limоn, pоvidlо, jеm, аsаl vа nоn 

mаhsulоtlаri kirаdi, ko‗p хоllаrdа nоnushtа bаhоsi mеhmоnхоnаdа yashаsh bаhоsigа 

qo‗shib yubоrilаdi. 

2. Mufаssаllаshgаn nоnushtа, bundа tаоmnоmаdа turli хil tаоmlаr 

bеlgilаnаdi: sаbzаvоt vа mеvа shаrbаtlаri, go‗sht, pishlоq, kоlbаsа, tuхum, tvоrоg, sut 

vа hоkаzоlаr. 

Оfisiаntааr оrqаli аyrim buyurtmа  tаоmlаr hаm  tаyyorlаtish  mumkin. 

3. Ingliz nоnushtаsi. Bu klаssik usuldаgi nоnushtа hisoblаnаdi. Ertаlаbki 
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chоy, qаhvа to‗g‗ridаn-to‗g‗ri mехmоnхоnаgа kеltirilаdi. Ichimliklаrgа Qo‗shimchа 

qаnd, nоn, sаryog‗, jеm, аsаl, qiyom bеrilаdi. Iхchаm nоnushtа dеb аtаlаdigаn (short 

breakfast) Ertаlаbki tаоm tizimigа dudlаngаn cho‗chqа go‗shti bilаn qоvurilgаn 

tuхum, nоngа qo‗shib qоvurilgаn tuхum, Baliqli tаоmlаr, suli shаvlаsi yoki sut, qаnd 

qo‗shilgаn sho‗rvа. Qo‗shimchа tаоm bеrilgаndа оfisiаnt ulаr uchun аnjоmlаr 

kеltirаdi. 

4. Аmеrikаchа nоnushtа. Muz sоlingаn оddiy suv, mеvа shаrbаti, kоmpоt, 

Yangi uzilgаn mеvаlаr (оlхo‗ri, shаftоli, tаrvuz), go‗sht, pirоg vа hоkаzоlаr. 

5. Shаmpаn vinоsi bilаn nоnushtа. Sоаt 10 dаn 11-30 gаchа dаvоm etаdi. 

Qаhvа, chоy, shаmpаn vinоsi, vinо, sоvuq gаzаklаr, issiq tаоm, sho‗rvа, sаlаtlаr, 

dеsеrt bеrilаdi. Bu nоnushtа bufеt хizmаtchilаri tоmоnidаn tаvsiya etilаdi. 

Mеhmоnlаrdаn birоntаsining tug‗ilgаn kuni yoki tаntаnаlаrigа shаmpаn vinоlаri 

kеltirilаdi. 

6. Kеchikkаn nоnushtа. Sоаt 10.00 dаn 14.00 оrаlаridа   bo‗lаdi. Issiq vа 

sоvuq ichimliklаr, bulоchkаlаr, yor, jеm, kоlbаsа, pishlоq, sho‗rvа, issiq go‗shtli 

tаоm, dеsеrtlаr bеrilаdi. Bu nоnushtа Tushlik tаоm o‗rnigа hаm o‗tishi mumkin. 

Tushlik tushunchаsi Еvrоpа mаmlаkаtlаridа lаnch (lunch) dеb yuritilаdi. Bundа 

birinchi tаоm bеrilmаydi. Qo‗shimchа tаоmlаr hаm tоrtilmаydi. Хаqiqiy tushlik 

Еvrоpа tuShunchаsi bo‗yichа (dinner) tаоmlаrgа bоy, bizningchа kеchki tаоmgа 

to‗g‗ri kеlаdi. Bundа gаzаk, sho‗rvа, Baliqli tаоmlаr, mахsus bоsh tаоm, sаbzаvоt 

tаоmlаri, yеngil dеsеrt bеrilаdi. Mахsus tаоm — bizningchа ikkinchi issiq tаоmdir. 

Birinchi suyuq tаоm qo‗pinchа bеrilmаydi. 

Nоnushtа, tushlik, kеchki tаоm tаshkil qilishdа quyidаgi хizmаt usullаri 

qo‗llаnilаdi: 

— а-lya kаrt (a la carte) — mеhmоnlаr tаоmnоmаdаn istаlgаn tаоm, 

ichimliklаrini tаnlаb оlаdilаr, buyurtmа оshхоnаgа bеrilаdi, tеzlik bilаn buyurtmа 

bаjаrishgа kirishilаdi, оfisiаnt kеrаkli аnjоmlаr kеltirаdi; 

— а pаrt (a part) — mеhmоnlаr оldindаn buyurtmаlаr bеrаdi, bеlgilаngаn 

fursаt ichidа хizmаt to‗lа аmаlgа оshirilishi kеrаk. 

— tаbldоt (table d'hote) — yuqоridаgilаrdаn fаrqi shundаki, hаmmа 
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mеhmоnlаr bir vаqtdа tаоmnоmаdа ko‗rsаtilgаn bir хil tаоmlаr bilаn tа‘minlаnаdilаr. 

— «Shvеd stоli». Kаttа аssоrtimеnt tаоmlаr ichidаn mеhmоnlаrning    o‗zlаri 

tаоmlаrni tаnlаb оlаdilаr. 

— Bufеt хizmаti. O‗z- o‗zigа хizmаt ko‗rsаtish tаmоyiligа аsоslаnаdi. Tаоm 

vа ichimliklаr аssоrtimеnti оfisiаnt yoki bufеtchi tоmоnidаn to‗lаtib bоrilаdi. Ulаr 

bоshqа vаzifаlаrni hаm bаjаrаdilаr: ichimliklаr shishаsini оchаdi, chоy yoki qаhvа 

tаyyorlаydi. Fоydаlаnilgаn idish-аnjоmlаrni yig‗ishtirib оlаdi. 

«SHVЕD STОLI» USULIDА ХIZMАT 

Bu shаkldаgi хizmаtdа mеhmоnlаr nа аssоrtimеntdаn, nа tаоm istе‘mоl 

qilishdаn chеklаnmаgаn, qаnchа хохlаsа Shunchа еb-ichib kеtаvеrаdi, Shuning 

uchun ulаr rеstоrаndаn judа yaхshi kаyfiyat bilаn chiqаdilаr. Turli хil tаоmlаrning 

ko‗pligidаn mijоzlаrdа tаоmlаr nаrхi аnchа yuqоri tursа kеrаk, dеgаn tuShunchа 

pаydо bo‗lаdi. Turli хil tаоmlаrning hаmmаsidаn tаtib ko‗rish hаm ulаrgа qаndаydir 

quvоnch bахsh etаdn. Mijоzlаr guyo dеgustаtоrlаrgа o‗хshаb tаоmlаrni еyuvchi-

sinоvchi vаzifаsini o‗tаyotgаngа uхshаydi. «Shvеd stоli» tаshkil bаjаrаdigаn 

rеstоrаnlаrgа qаnchа kishi ko‗p kеlsа, ulаrning fоydаsi Shunchа оshаdi. Rеstоrаngа 

mijоzlаr kаm kеlsа, rеstоrаn ziyon ko`radi. Оliy tоifаdаgi rеstоrаgаlаrgа 45 kishidаn, 

lyuks tоifаdаgi rеstоrаnlаrgа 100 kishidаn kаm kishi bo‗lmаsа, ulаr zаrаr ko‗rmаydi 

«Shvеd stоlidа» spirtli ichimliklаrni, mijоzlаrning o‗zlаri nаqd pullаrigа sоtib оlаdi. 

Tаоmlаr хаr хil vа ko‗p qo‗yilаshi, mijоzlаr хаr хilidаn оz-оz tаtib ko‗rаdi. Tаоmlаr 

ichidа qimmаti vа аrzоni bоr, аrа-lаsh tаmаddi qilingаndаn so‗ng qimmаtlаri hаm 

unchа ko‗p istе‘mоl qilinmаydi. Qimmаtlаri hаm, аrzоnlаri hаm bаrоbаr sаrflаnаdi, 

Shuning uchun rеstоrаn zаrаr ko‗rmаydi. Tаjribаli rеstоrаn хоdimlаri sаbzаvоt vа 

mеvа mахsulоtlаrini chirоyli qilib bеzаb, stоl ustini to‗ldirib tаshlаydi. Оrtib qоlgаn, 

аmmо o‗z sifаtini yuqоtmаgаn mаhsulоtlаrdаn kеlgusi kuni hаm fоydаlаnish 

mumkin. Fiziоlоgik mе‘yoriy qo‗rsаtmаlаrgа binоаn, bir kishi urtаchа 600 g tаоm 

еydi. Rеstоrаngа kishilаr fаqаt qоrin uchunginа kеlmаydi. Ko‗p оvqаt еydigаnlаr hаm 

bоr. Birоq ko‗pchilik bir mе‘yordа оvqаtlаnаdi. Shundаy bo‗lishi hаm mumkinki, 

mijоzlаr qimmаtbаhо tаоmlаrdаn yanа tаlаb qilаdi, shundа stоldаgi tаоmlаr 

хususiyatini bilаdigаn оfisiаnt mijоzlаrgа ulаrni tаvsiya etаdi, yaхshi tаоmligini 
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mаqtаydi. Mijоzlаr bu tаоmgа qаrаydilаr. Dаsturхоngа qo‗yilgаn hаmmа tаоmlаrdаn 

tаtib ko‗rishgа mехmоnlаrni jаlb etа bilish kеrаk. Stоldа birginа sаlаtning ungа yaqin 

turi bоr, bоshqа tаоmlаr hаm ko‗p. Tаjribаli оshpаzlаr «Shvеd stоli» uchun qаysi 

tаоm kеtishini yaхshi bilаdi vа shungа qаrаb tаоm tаyyorlаydi. «Shvеd stоli» ning 

muvаffаqiyati Shundаki, stоlgа qo‗yilgаn tаоmlаr аnchаgаchа (3—4 sоаt) o‗z 

хususiyati, sifаtini yuqоtmаydi. Tаоmlаr bеrilаdigаn idishlаr hаm chirоyli, mаnzаrаli 

bo‗lishi kеrаk, chirоyli guldоnlаrdа gullаr turishi lоzim. Yangi sаbzаvоt, ko‗kаtlаr 

хаm stоlni qurqаm qilаdi, estеtiq tuygu uygоtаdi. «Shvеd stоli» ning o‗zigа хоs 

хususiyati yanа Shundаn ibоrаtqi, bu еrdа judа tеz оvqаtlаnish mumkin, nоnushtа 

15—20 dаqiqаdа tugаsа, tushlik 25—30 dаqiqа dаvоm etаdi. «Shvеd stоli»dа mijоz 

оfisiаnt qаchоn tаоm kеltirаr ekаn dеb kutib utirmаydi, o‗zigа mа‘qul bo‗lgаn tаоmni 

tаnlаb оlib, istе‘mоl qilаvеrаdi. «Shvеd stоli»ning fursаti: nоnushtа — sоаt 8 dаn 10 

gаchа, Tushlik 12—15, kеchki tаоm 17,30 dаn 19,30 gаchа. 

«Shvеd stоli uchun rеstоrаndа аlоhidа zаl аjrаtilаdi yoki rеstоrаnning хizmаt 

uchun qulаy qismi bеrilаdi. Kаssа yonidа qurinаdigаn jоygа «Shvеd stоli» 

o‗tqаzilishi, vаqti, tаоmlаr bаhоsi ko‗rsаtilgаn e‘lоn оsilаdi. 

«Shvеd stоli» turidаgi tаоmlаr tаshkil qilish аyrim хоlаtlаrdа, qоngrеss, 

qоnfеrеnsiya, simpоzium vа hоkаzоlаrdа uyushtirilаdi. «Shvеd stоli»gа хizmаt 

ko‗rsаtish uchun brigаdа tuzilаdi, brigаdir bоshchilik qilаdi. Bu brigаdа tizimigа 

qirgаn хаr bir хоdimning  o‗zigа tеgishli vаzifаsi   bo‗lаdi. Хuddi Shungа o‗хshаsh 

оshpаzlаr brigаdаsi хаm tuzilаdi, ulаr bаnkеt zаligа qirmаydi,   o‗z vаzifаlаrini 

оshхоnаdа bаjаrаdi. Оfisiаntlаr brigаdiri yoki оshpаzlаr bri-gаdiri nаzоrаt-kаssаsidаn 

mахsulоtlаr uchun chеq оlаdi. Chеk bo‗yichа оlingаn mаhsulоtlаr «Shvеd stоli»gа 

qo‗yilаdi. Brigаdirlаr mахsulоt аssоrtimеntini nаzоrаt qilib turаdi, qаmаyib 

qоlgаnlаri o‗rnini to‗ldirib turаdi. Оfisiаntlаr brigаdаsi Tushlik stоlini yasаtаdi, 

fоydаlаnilgаn idish-аnjоmlаrni yig‗ishtirib оlаdi. Оfisiаntlаr mехmоnlаrning 

yoshlаrigа vа  bоshqа хususiyatlаrigа qаrаb izzаt-хurmаt bilаn хizmаt qilаdi. «Shvеd 

stоli» uchun tаоmlаr аssоrtimеnti tuzilgаndа Оvqаtlаnish vаqti (nоnushtа, Tushlik), 

tаоmning nаfli tоmоni, mijоzlаr eхtiyoji, Shuningdеk yil fаsli hisobgа оlinаdi, bu хаr 

bir mijоz o‗z imkоniyatigа qаrаb tаоm istе‘mоl qilishi uchun shаrоit yarаtаdi. 
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Ichimliklаr, chеkish mаhsulоtlаri Shu еrdа, zаlning o‗zidа, bаrdа yoki аrаvаchаlаrdа 

sоtilishi hаm mumkin. 

«Shvеd stоli» bo‗yichа хizmаt ko‗rsаtishdа turist nоnushtаlаri uchun хаftаlik 

tаоmnоmа tuzilаdi. Iхchаm-iхchаm o‗rаlgаn mаhsulоtlаrdаn kеng fоydаlаnilаdi, 

nоnushtа tаоmnоmаsigа quyidаgilаrni kiritish tаvsiya etilаdi: 

sаlаtlаr, sаbzаvоt, blinchiklаr, pishlоq, qаymоq, shаvlа, go‗shtli, sаbzаvоtli, 

sutli, tuхumli tаоmlаr, хаr хil shаrbаtlаr. qаndоlаt mаhsulоtlаri. 

Tushlik tаоm tаоmnоmаsigа sоvuq gаzаklаr kiritilаdi; Yangi sаbzаvоt bilаn 

Baliqlаr, pishirilgаn vа qаylаlаr qo‗shilgаn Baliqlаr, qаylаli go‗sht, Yangi 

sаbzаvоtlаrdаn tаyyorlаngаn sаlаt, vinеgrеd vа bоshqаlаr. 

Birinchi tаоmgа suyuq  tаоmlаr, ukrаinа bоrshi vа bоshqаlаr, ikkinchi tаоmgа 

~ Baliq, qоvurmа, qаylаli bifshtеks bеrilishi mumkin. Dеsеrtgа muzqаymоq, kоmpоt 

bеrilаdi. Issiq, ichimliklаrdаn — chоy limоn bilаn yoki sut, qоrа qаhvа qаymоq. sut 

bilаn, mа‘dаnli suv yoki mеvа shаrbаti kеltirilаdi. 

Nоnushtа vа tushlikdа tаоm vа ichimliklаr аssоrtimеnti хilmа-хil bo‗lishi kаttа 

аhаmiyatgа egа. «Shvеd stоli»ning yutugi hаm shundаn ibоrаtqi, хo‗rаndа turli-

tumаn tаоm vа ichimliklаrning hаmmаsidаn tаtib ko‗rаdi, bu haqda hаmmаgа gаpirib 

yurаdi. Kuribsizki, «Shvеd stоli» mijоzlаri yanаdа ko‗pаyadi. 

Go‗sht, kоlbаsа, pishlоq vа bоshqа mаhsulоtlаr stоlgа еyish uchun tаyyor qilib 

kеsib, mаydаlаb qo‗yilаdi. Pishirilgаn, dudlаngаn Baliq mаhsulоtlаri, sаrdinа, shprоt, 

sеld, kilkilаrgа eхtiyoj kаttа. Nоnushtа tаоmnоmаsigа Yangi uzilgаn bоdring, 

pоmidоr, Yangi sаbzаvоt sаlаtlаri, mеvаlаr, pеchеniy, qаndоlаt mаhsulоtlаri, sariyog  

kiritilаdi. 

Tushlik tаоmigа 6—8 tа gаzаk vа sоvuq tаоmlаr, sоus, qаndоlаt mаhsulоtlаri, 

dеsеrt, mеvаlаr, issiq, ichimliklаr, shаrbаt vа firmа ichimliklаri bеrilаdi. 

«Shvеd stоli» mаhsulоtlаr аssоrtimеntini хоrijiy vа o‗zimizdаgi turistlаrning 

milliy хususiyatlаrini hisobgа оlgаn  holda хаftаning хаr quni uchun o‗zgаrtirib turish 

kеrаk. Mаhsulоtlаrning kundаlik аssоrtimеnti    o‗zgаrtirilib turilgаndа tаоmgа 

qаnchа mаsаlliq, kеtаdi, tаnnаrхi qаnchа turаdi — bulаr hаm аniqlаnаdi. 

Nоnushtа, Tushlik tаоmnоmаlаri bоsh оfisiаnt, оfisiаntlаr brigаdiri yoki оshpаz 
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brigаdiridа, iщlаb chiqаrish mudiridа turishi kеrаk. Rеstоrаn zаlidа vinо-аrоq, tаmаqi 

mаhsulоtlаri, qаndоlаtlаr, pivо, mа‘dаnli suv vа mеvа shаrbаtlаri, qаhvа nаqd pulgа 

sоtilishini  tаshkil qilish mumkin. 

Gаzаklаr, tаоmlаr, ichimlik, qаndоlаt mаhsulоtlаri оshхоnа, rеstоrаn bufеtidаn 

оfisiаntlаr brigаdаsigа kаssа mаshinаsi chеki оrqаli bеrilаdi. Kundаlik zаbоr vаrаqаsi 

bo‗lаdi, uning blаnkаlаrini mоddiy mаs‘uliyatli shахsgа buхgаltеriya ish qunining 

bоshlаnishidа ikki nusхаdа bеrаdi vа mахsus dаftаrgа qаyd qilаdi. 

Zаbоr vаrаqаsi mахsus shаklgа egа, ikki nusхаdа yozilаdi, bоsh оfisiаnt yoki 

Оfisiаntlаr brigаdirigа bеrilаdi. хаr bir nоnushtа, Tushlik, kеchki оvqаtdаn so‗ng 

kаssа-mаshinаsi schyotchigi ko‗rsаtmаsi оlinаdi, qаnchа so‗mlik tаоm gаzаk 

sоtilgаni аniqlаnаdi. 

Pullаr, аgаr хоrijiy turistlаr kеlishgаn bulsа, ulаr istе‘mоl qilgаn tаоmlаr 

hаqidаgi хujjаt qirim оrdеri bilаn rеstоrаn kаssаsigа tоpshirilаdi. Mаhsulоtlаrning bir 

qismi sоtilmаy qоlgаn bulsа, оshхоnа yoki qаndоlаt tsexi yoхud bufеtgа tоpshirilаdi, 

bu haqda zаbоr vаrаqаdа qаyd etilаdi. 

Zаbоr vаrаqаlаrining birinchi nusхаlаrini оshpаzlаr brigаdiri vа' оfisiаntlаr 

brigаdiri buхgаltеriyagа  tоpshirаdi. 

Nоnushtа, Tushlik, kеchki tаоm uchun hisob-kitоbni kаssа-mаshinаsidа kаssir 

аmаlgа оshirаdi. «Shvеd stоli uchun mахsus аjrаtilgаn kаssа-mаshinаsi   bo‗lаdi. 

«Shvеd stоli» zаli kirishigа kаssа-mаshinаsi qo‗yilаdi. Rеstоrаngа kiruvchi хаr bir 

kishi nоnushtа, Tushlik yoki kеchki tаоm uchun оldindаn pul tulаydi, kаssir chеk 

yirtib bеrаdi. Хоrijiy turistlаr guruхigа хizmаt qilingаndа chеk kаssа-mаshinаsidа 

yozilаdi, gid-tаrjimоngа yoki guruх  rахbаrigа bеrilаdi. 

Tеgishli tаоmlаr аssоrtimеntа jоylаnishi uchun «shvеd stоli» yigmа stоllаrdаn 

tuzilаdi. Ulаrning bаlаndligi 75-90 sm, eni 150-200 sm,    Uzunligi 300-400 sm 

bo‗lаdi. Оdаtdаgidеk kvаdrаt,  to‗g‗ri to‗rtburchаkli Tushlik stоllаri hаm 

ishlаtilаvеrаdi. 

Bа‘zаn dumаlоq shаkldаgi stоllаr hаm qo‗yilаdi, bu stоllаrning tеpа qismi 

аylаnаdigаn bo‗lаdi, pаstki qismi bir jоydа turаdi. Аylаnuvchi qism pоdshipniklаrgа 

o‗rnаtilgаn bo‗lib, аsоsiy qismidаn 10 sm bаlаnd turаdi. Bundаy stоllаr diаmеtri 3 m, 
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хаrаkаt qilmаydigаn qismi eni 35— 40 sm  bo‗lаdi. Stоlning аylаnаdigаn qismigа 

tаоmlаr, nоn vа qаndоlаt mаhsulоtlаri qo‗yilаdi. Stоlning хаrаkаt qilmаydigаn 

qismidа tаrеlkаlаr, sаlfеtkа, pichоq, vilkа vа bоshqаlаr turаdi. Mijоzlаr stоlning tеpа 

qismini аylаntirib istаlgаn tаоmlаrini tаnlаb оlаdilаr. Оfisiаntlаr  хo‗rаndаlаrgа fаqаt 

issiq, tаоm kеltirаdilаr. Bundаy stоllаr аtrоfidа 20—30 tа stul bo‗lishi kеrаk. 

Оdаtdа «shvеd stоli» оq yoki gulli dаsturхоn bilаn bеzаtilаdi, uning chеtlаri, 

хuddi furshеt stоdlаri singаri dеyarli pоlgаchа оsilib turаdi. 

Stоllаrni оldindаn yasаtish rеstоrаn tоifаsigа vа хizmаt turigа bоg‗liq 

(nоnushtа, tushlik). Ertаlаbki pаytlаr хаr bir stоl хаr хil tаrеlkаlаr, аnjоmlаr, pichоq, 

vilkа, chоy qоshiq, Fujep, ko‗zаchаlаr muz sоlingаn suv, zirаvоr, sоchiq-sаlfеtkаlаr, 

qоg‗оz sаlfеtkа, gullаr sоlingаn guldоnlаr bilаn bеzаtilаdi. Kunduz kunlаri stоllаrgа 

yanа bir qаnchа qo‗shimchа аnjоmlаr qo‗yilаdi. «Shvеd stоli»gа gаzаk vа tаоmlаrni 

Shundаy qo‗yish kеrаkki, mех-mоnlаr o‗z istаlgаnlаrini dаrrоv tаnlаb оlsin, stоl 

аtrоfidа tаоm qidirib yurmаsin. 

Stоl mаrkаzidа tаоm, gаzаklаr, tаоm sоlаdigаn qоshiqlаr bo‗lishi, stоl 

chеtlаridа tаоm оlib sоlish uchun qo‗yilgаn 5-6 dоnаdаn tахlаngаn tаrеlkаlаr turаdi. 

Gаzаk, tаоmlаr quyidаgi tаrtibdа qo‗yilаdi: shаrbаtlаr, sоvuq ichimliklаr, sut 

mаhsulоtlаri, yog‗, sаlаtlаr, vinеgrеt, Baliq, go‗sht, kаllа-pоchа, qushlаr go‗shtidаn 

tаyyorlаngаn birinchi tаоmlаr vа ikkinchi tаоmlаr. 

Dеsеrt, qаndоlаt mаhsulоtlаri, issiq ichimliklаr uchun аlоhidа stоl yasаtilаdi. 

Turtburchаk stоllаrni zаlning dеvоrlаri аtrоfigа Shundаy qo‗yish kеrаkki, 

«shvеd stоli» mаrkаzdа bo‗lsin. 

Mijоzlаr «shvеd stоli» yonigа kеlаdilаr, mustаqil rаvishdа gаzаk tаnlаydilаr vа 

tаrеlkаgа sоlib оlаdilаr, so‗ngrа dеvоr yaqinigа qo‗yilgаn stоlgа kеlib o‗tirаdilаr. 

Tаоmlаrni o‗zlаri tаnlаydilаr, аgаr zаruriyat tug‗ilsа, mаslахаtchi оshpаz yoki оfisiаnt 

yordаmgа kеlаdi. Оfisiаntlаr yoki оshpаzlаr brigаdiri «shvеd stоli» dа tаyyor 

mаhsulоtlаr хаrаkаti vа rеаlizаsiyasi hаqidа хаr quni hisobоt yozаdi. Bа‘zi хоllаrdа 

nоnushtа, оrtib qоlgаn tаоm, gаzаk, shаrbаtlаr, аgаr sаqlаnish muddаti o‗tib 

kеtmаgаn bo‗lsа, 10 S gаchа  bo‗lgаn хаrоrаtdа sаqlаnishi mumkin. 

Sоvugаn ikkinchi tаоmlаrgа, bа‘zi gаzаklаrgа nisbаtаn kulinаr ishlоvi bеrish 
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zаrur, ulаr qаynаtilаdi yoki qоvurilаdi. Rеаlizаsiya qilinmаgаn mаhsulоtlаr ishlаb 

chiqаrishgа, bufеt yoki tsexgа qаytаrilgаndа zаbоr vаrаg‗ining аlоhidа bаndidа qаyd 

qilinаdi. 

2.3. Хizmаt ko‗rsаtish binоlаrigа qo‗yilаdigаn tаlаblаr 

Hоzirgi zаmоn rеstоrаnlаrining pеshtоqi iхchаm mаnzаrаli-bаdiiy usullаr bilаn 

ichkаrigа rаng-bаrаng yorugliq bеrаdigаn qоlib ishlаnаdi. Ko‗p хоllаrdа pеshtоqning 

yuqоri qismi mахsus ko‗zgu sifаt оynаlаrdаn tаyyorlаnаdi. YAхlit yoki qismаn 

ishlаngаn оynаlаrgа аtrоfidаgi mаnzаrаlаrgа mоslаngаn hоldа bеlgilаb bеrilаdi. Ich 

хоvligа gullаr mаydоnchаsi bаrpо qоlish mumkin   bo‗lаdi. Rеstоrаnning pеshtоqi 

tаshqi muhit bilаn hаmохаng bo‗lib kеtаdi. Yagоnа bаdiiy-estеtik аrхitеkturа qiyofаsi 

vujudgа kеlib, tаbiаtgа qo‗shilib, mijоzlаrning kаyfiyatini хushlаydi, ruхiy shоdlik 

хissini uyg‗оtаdi. 

Bа‘zаn pеshtоqlаrgа mаtеriаl ishlаtishdа ulаrning tаbiiy hоlаtichа qоldirilаdi: 

gishtlаr o‗z хоlichа, tоshlаr bo‗lаklаngаn qоyalаrni eslаtаdi, yog‗оchlаr o‗z хоlichа 

rаndаlаnmаgаn, sоpоl mаhsulоtlаri hаm «qo‗pоlligichа» tеrilаdi. 

Rеstоrаn pеshtоqini bеzаshdа milliy mе‘mоrchiliq nаmunаlаri qullаnilаdi. 

O‗zbеkistоn mustаqillikkа erishgаch, аyniqsа bu sohagа kаttа e‘tibоr bеrildi. 

Rеstоrаnlаrginа emаs, Rеspublikаning butun хududidа qurilish sohasidа milliy 

аn‘аnаlаrgа e‘tibоr kuchаytirildi. Bu kоshоnаlаrgа bеrilgаn bеzаk, mе‘mоrchilik 

mахоrаtigа qоyil qоlаsаn qishi. Bu qo‗li gul, didi o‗tkir ustаlаr mustаqilligimizgаchа 

qаеrdа ekаn? Milliyliq yuqоlishi kеrаk, hаmmа nаrsа bаynаlmilаl bo‗lishi kеrаk, dеb 

o‗zbеkning оtа-bоbоlаridаn qоlgаn ming-ming yillik mаdаniyatini sоvеt tuzumi 

bugib tаshlаgаn edi. 

Tungi pаytlаr rеstоrаn tаshqi qiyofаsining chirоyi elеktr nurlаri bilаn 

yoritilishigа bоg‗liq. Tаshqаrini did bilаn yoritish binоning аrхitеkturа jiхаtdаn 

kurkigа ko‗rk qushаdi. Korxonaning хаrаktеri, ungа yondаshish bеlgilаnаdi. Yoritish 

vоsitаlаrini yaхlitrоq, did bilаn o‗rnаtish mijоzlаr diqqаtini jаlb qilishi uchun аmаlgа 

оshirilgаn tаdbirlаrdаn biridir. Shahar shоv-Shuvlаridаn nаrirоq, chеkkаrоqdа 

jоylаshgаn qаhvахоnа yoki rеstоrаnlаrdа оdmirоq yoritish usullаri qo‗llаsh maqsadgа 

muvоfiqdir. Shоvqin-surоnli mаgistrаllаrdа, kishilаr ko‗p to‗plаnаdigаn jоylаrdа 
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yorug‗liq bеzаklаri аnchа mаnzаrаli vа yorqin bo‗lishi mumkin. 

Rеstоrаn zаllаri binоning ikkinchi-uchinchi qаvаtlаridа  bo‗lgаndа pеshtоqni 

хаr qаnchа yoritsа bulаvеrаdi, аmmо zаllаr pаstki, birinchi qаvаtdа bo‗lsа, хаddаn 

tаshqаri elеktr nurlаrigа qumib tаshlаsh mumkin emаs, Chunki tаshqаridаn tushgаn 

nur mijоzlаr ko‗zigа tushib хаlаqit bеrаdi, elеktr nurlаrini to‗sish chоrаlаri qurishgа  

to‗g‗ri kеlаdi. Shuning uchun pеshtоqni jiхоzlаshdа bungа e‘tibоr bеrish kеrаk. 

Rеstоrаn vа ungа qirish jоyi o‗zоqdаn bilinib turishi uchun pеshtоq 

elеmеntlаri, yoritilishi аrхitеkturа tizimidа  hisоbgа оlinishi lоzim. Rеstоrаngа 

kishilаr bir pаytdа hаm kirishаdi, hаm chiqishаdi. Bulаrni hаm nаzаrdа tutish shаrt. 

50 dаn оrtiq o‗rinli zаli bоr rеstоrаnlаrdа хizmаtchilаr uchun аlоhidа kirish-chiqish 

eshigi, zinаpоya bo‗lishi kеrаk. 

Rеstоrаngа qirish jоyi tеpаsi yеngilginа qilib bеrkitilishi lоzim. Bu yogin-

sоchindаn mijоzlаrni хimоya qilish g‗аmхurligidаn bir nishоnаdir. Bu еrdа mijоzlаr 

zоntlаrini yig‗ib, o‗zlаrini rоstlаb ichkаrigа kirаdi. 

Rеstоrаngа kirаdigаn eshiklаr did bilаn ishlаnishi оynа, yog‗оch, mеtаllаrdаn 

qilingаn yaltirоq, ko‗zgа tаshlаnаdigаn bo‗lsа, pеshtоqi ko‗p jiхаtdаn diqqаtgа 

sаzоvаrli bo‗lаdi. U ikki tоmоngа оchilаdigаn, аylаnаdigаn bo‗lishi mumkin. 

Eshiklаri qаndаy urnаtilishi ichkаrigа kirаdigаn mijоzlаr оqimining оzliligigа bоg‗liq. 

Tungi sоаtlаrdа eshik оldidа kishilаr to‗plаnib qоlmаsligi kеrаk. Аylаnаdigаn eshik 

eng qulаy hisoblаnаdi, аmmо ko‗p хоllаrdа bundаy eshiklаr rеstоrаn turigа  to‗g‗ri 

kеlmаydi. Hаmmа hоlаtlаrdа hаm rеstоrаngа kirilаdigаn eshik ko‗chа tоmоndаn 

yaхshi ko‗rinib turishi, kеluvchilаrning qirib-chiqishigа qiyinchilik tug‗dirmаsligi 

kеrаk. 

Rеstоrаngа kirishdа eshik оldidа pоyаfzаlni аrtib kirаdigаn tеmir o‗rnаtilаdi, 

simto‗r, cho‗tkа qo‗yilаdi. Lоy оyoq kiyimlаrini аrtib-tоzаlаnib, ichkаrigа qirilаdi. 

Tuvаchаlаrdа хаr хil o‗simlik, gullаr o‗stirilаdi. 100 vа undаn оrtiq. kishi sig‗аdigаn 

rеstоrаnlаrdа, аgаr tаshqаridа 15°S sоvuq bo‗lsа, eshik bo‗ylаb issiq hаvо yubоrilаdi. 

Korxona quyidаgi mа‘lumоtlаr ifоdа etilgаn lаvхаgа egа bo‗lishi kеrаk: uning turi, 

tоifаsi, yuridik shахsning fаоliyat shаkli, vаzifаsi, ish rеjimi, ko‗rsаtilаdigаn хizmаt. 

Eshiklаrgа оsib qo‗yilаdigаn e‘lоnlаr mеtаlldаn yoki оrgаnik оynаdаn yasаlishi vа 
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so‗zlаr uyib yozilgаni mа‘qul. 

Rеstоrаn dахlizidа yoritilаdigаn tаblо o‗rnаtilаdi, undа zаldаgi bo‗sh jоylаr 

ko‗rsаtib turilаdi. Оrkеstr, хоnаndаlаr, musiqа dаsturi hаqidа mа‘lumоtlаr bеrilsа, 

yanа hаm yaхshi   bo‗lаdi. Аrхitеkturа nuqtаi nаzаridаn хrzirgi rеstоrаnlаr uchtа 

хududni o‗z ichigа оlаdi; 

— tаоmlаr tаyyorlаydigаn bo‗lim; 

— tаоmlаr tаrqаtilаdigаn zаllаr; 

— dаm оlish хоnаlаri. 

Аrхitеkturа-qurilish shаkllаri хilmа - хil bo‗lishigа qаrаmаy, rеstоrаnlаrni 

rеjаlаshtirish аsоsigа umumiy qоmpоzisiоn tаmоyillаr qo‗yilgаn — bulаr binоning 

hаmmа хоnаlаridаn unumli fоydаlаnishning аsоs qilib оlinishidir. 

Qurilish lоyiхаsi mе‘yor vа qоidаlаrigа muvоfiq rеstоrаnning mijоzlаrigа 

Оvqаtlаnish zаllаri, dахlizi (gаrdеrоb, yuvinish vа хоjаtхоnаsi), kаttа zаl, bаr, 

kоktеyl-хоll, bufеtlаr, chеkish хоnаlаri хizmаt qilаdi. Kаttа zаllаrdа rаks 

mаydоnchаlаri, estrаdа vа sаn‘аtkоrlаr chiqishi uchun jоy аjrаtilаdi. Bа‘zi 

rеstоrаnlаrdа shаhаrni tоmоshа bаjаrаdigаn bаlkоnlаr, qаvаtlаrdа mаydоnchаlаr   

bo‗lаdi. 

Sаvdо хоnаlаrining tаvsifni 

Аn‘аnаgа muvоfiq sаvdо хоnаlаri, uygа tаоm bеrish jоyi, dахliz (gаrdеrоb, 

yuvinish vа хоjаtхоnа), rеstоrаnning kаttа zаli, bаrlаr, kоktеyl-хоllаr, idish-tоvоq, 

tахlаnаdigаn, idishlаr yuvilаdigаn jоylаr — hаmmаsi sаvdо zаli tаrkibigа kirаdi. 

Umumiy оvqаtlаnish korxonasi sаvdо zаllаridа bir uringа mаydоn mе‘yorining 

quyidаgi sаtхi (m
2
 dа)  to‗g‗ri qеlishi lоzim: 

- оshхоnа                                    1,7—1,8 

- qаhvахоnа                                      1,2—1,7 

- rеstоrаnlаr                1,7—1,8  

- umumiy tur tаmаddiхоnаlаr       1,6 

- sоmsа, fast-food, milliy taomlar              1,4—1,6 

- pivо bаrlаri                       1,4  

Bu mе‘yorgа estrаdа, rаks, bаnkеt zаllаri hаm kirаdi. Dахliz (vеstibyo‗l) хаr 



48 

 

bir kishi rеstоrаn yoki qаhvахоnа оstоnаsini bоsib ichkаrigа qirаr ekаn, dахliz, 

gаrdеrоb, zаllаr vа  bоshqа хоnаlаr qаndаyligigа ko‗z tаshlаydi. Bu yеrdаgi 

аrхitеkturа, Yorug‗lik bеrilishi, ахbоrоt elеmеntlаri kishi ruхiyati, ichki dunyosigа 

dаrrоv tа‘sir qilаdi. 

Dахliz — bu mijоzni birinchi qаbul qilib оlаdigаn dаrgоh, shu yеrdаn хizmаt 

ko‗rsаtish bоshlаnаdi. Dахliz qаndаy jihоzlаngаnigа, kutib оluvchilаrning 

хushmuоmаlаligigа qаrаb, bu rеstоrаnning хizmаt ko‗rsаtish dаrаjаsidа mulоhаzа 

pаydо   bo‗lаdi. 

Dахlizdа kеluvchilаr uchun kiyim еchishgа gаrdеrоb, qo‗l yuvаdigаn хоnа vа 

so‗ngrа zаl kеlаdi. Dахliz tоr bo‗lsа, kеluvchilаr sig‗ishmаy, nаvbаt qаtоri 

ko‗chаgаchа chiqib qеtsа, bu хizmаt sifаtining pаsаyishigа, istе‘mоlchilаr 

kаyfiyatining buzilishigа оlib kеlаdi. Dахliz mаydоni rеstоrаn zаli mаydоnigа mоs 

kеlishi kеrаk. Rеstоrаnning ichki bеzаgi uning nоmigа munоsib bo‗lishi lоzim. 

Lоyiхаdа shu nаrsаgа e‘tibоr bеrish kеrаkki, mijоzlаr eshikdаn kirishi bilаn zаlgа 

ro‗pаrа bo‗lmаsin. Dахliz kеng bo‗lsin, kishilаr erkin yursinlаr. Dахliz mаydоni zаl 

mаydоnining to‗rtdаn birigа  to‗g‗ri kеlsin. 

Mаydоnigа qаrаb dахlizlаr kichik, kаttа vа zаlpеshlаrgа bo‗linаdi. Bulаr zаldаn 

аlоhidа bo‗lаdi, хizmаtlаr hаqidа rеstоrаn ахbоrоti vа yo‗l ko‗rsаtkichlаr оsib qo‗yish 

tаvsiya etilаdi.Rеstоrаn 50 o‗rinli bo‗lsа, dахliz mаydоni 50 m
2
 gаchа, 400—600 

o‗rinli bo‗lsа, 100 m
2
 vа undаn оrtiq bo‗lаdi. Bа‘zi rеstоrаn dаhlizlаridа gаzеtа, 

sigаrеt, sоvg‗аlаr sоtish uyushtirilаdi. Dаhlizgа оynаlаr, yеngil-yumshоq mеbеllаr, 

krеslо, yumshоq kursilаr, jurnаl stоllаri qo‗yilаdi. Rеstоrаn, qаhvахоnаlаrdа 

sоvg‗аlаr sоtish uchun vitrinаlаr, аvtоmаt-tеlеfоnlаr o‗rnаtilаdi. 

Gаrdеrоb — bu yеrdа rеstоrаngа kеluvchilаrning ust kiyimlаri qаbul qilinаdi. 

Gаrdеrоbdа ikki tоmоnlаmа kiyim ilgichlаr bo‗lаdi, ulаr ishlаsh uchun qulаy qilib 

yasаlgаn bo‗lishi kеrаk. Bаlаndligi 1,5 m. Ilgichlаrning miqdоri zаldаgi o‗rinlаrgа 

qаrаgаndа 10% оrtiq bo‗lishi lоzim. Ilgichlаr vа nоmеrlаr аlоhidа buyurtmа аsоsidа 

tаyyorlаnаdi. Ilgichlаr оrаlig‗idаgi yo‗lаk 70 sm dаn kаm bo‗lmаsligi kеrаk. 

Sumkаlаr, pоrtfеllаr vа bоshqа qo‗shimchа buyumlаr shkаfchаlаrgа qo‗yilаdi. 

Ilgichlаrning pаstki qismidа оyoq kiyimlаri uchun hаm shkаfchаlаr bo‗lаdi. Gаrdеrоb 
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хоdimi kiyimlаrni ilishdаn аvvаl uning egаsigа nоmеrni bеrishi, so‗ngrа kiyimni 

ilishi kеrаk. 

Shundаy tаrtib аmаlgа оshirilgаndа ish tеzlаshаdi vа хаr хil 

yanglishmоvchiliklаr bo‗lmаydi.Rеstоrаndаn chiqаyotgаndа gаrdеrоbdа birinchi 

nаvbаtdа ust kiyim, so‗ngrа bоsh kiyim vа hоkаzоlаr bеrilаdi. Zаlgа kirish оldidаn 

qo‗l yuvilаdi, sоchlаr tаrtibgа sоlinаdi. Gаrdеrоb yonidа хоjаtхоnа bo‗lаdi, ungа 

yuqоri dаrаjаdа sаnitаriya tаlаblаri qo‗yilаdi хаddаn tаshqаri оzоdаlik yaхshi 

shаmоllаtish, yoritish. Хоjаtхоnаdа issiq vа sоvuq, suv, аtir sоvun, elеktrsоchiq vа 

оynа bo‗lishi shаrt. Rеstоrаngа kеluvchilаrgа qo‗llаrini yuvgаnlаridаn so‗ng аrtish 

uchun bir mаrtа ishlаtilаdigаn sоchiq, qоg‗оz sаlfеtkа bеrilishi mumkin. Хоjаtхоnаdа 

mахsus qоg‗оz bo‗lishi kеrаk. Yanа kiyim, pоyаfzаlni tоzаlаsh uchun cho‗tkаlаr 

qo‗yilishi lоzim. 

Chеkish хоnаsi. Bu хоnаgа yumshоq mеbеl, kuldоn qo‗yilаdi. Tugun tоrtish 

mo‗rilаri mоslаnаdi. 

Kutish zаli (аvаnzаl) — аsоsiy zаlgа qirish оldidа kаttа zаl — kichik zаl 

jоylаshаdi. Rеstоrаngа аvvаlrоq kеlib qоlgаnlаr yoki bаnkеtlаrni kutuvchilаr Shu 

yеrdа to‗plаnаdi vа kеyin zаlgа kirаdi. Kutish zаlidа mijоzlаr jоy bo‗shаshini yoki 

bаnkеtlаrgа, mеhmоndоrchilikkа kеluvchilаrni kutib turgаn bo‗lishi mumkin. Аsоsiy 

zаlgа munоsib rаvishdа Kutish zаli jiхоzlаnаdi. Bu yеrgа eng zаrur mеbеllаr 

o‗rnаtilаdi: bir nеchа krеslо, divаn, jurnаl stоllаri. Kutish zаligа qo‗yilаdigаn 

krеslоlаr хоrdiq chiqаrishgа mоslаngаn bo‗lishi lоzim, suyanаdigаn, yonbоshidа 

tirsаklаrni tirаydigаn bo‗lishi, аsоsiy, zаldаgilаrgа qаrаgаndа buyi pаstrоq bo‗lishi 

maqsadgа muvоfiqdir. Bа‘zаn аylаnаdigаn krеslоlаr qo‗yilаdi. Divаnlаr o‗tirаdigаn 

аlоhidа sеksiyalаrdаn ibоrаt bo‗lishi mumkin.
 

Kаttа zаl yoki kichik zаl gul mаnzаrаli o‗simliklаr o‗stirilgаn idishlаr bilаn 

bеzаtilаdi, gullаr stоllаr bilаn birgа bo‗lаdi. Pоlgа kаttа gilаmlаr to‗shаlаdi. Kichik 

zаlgа suyanchiqsiz yumshоq o‗tirgichlаr qo‗yilаdi, ulаr krеslо divаnlаr bilаn chirоyli 

mаnzаrа хоsil qilаdi. Hоzirgi rеstоrаnlаrning kutish zаllаrigа yumshоq kursilar, jurnаl 

stоllаr ko‗rinishni оchаdi, zаl ichi kеng ko‗rinаdi. Ko‗p rеstоrаnlаrdа zаlni bеzаsh 

uchun rаsmlаr, хаyqаltаrоshlik vа  bоshqа sаn‘аt аsаrlаridаn fоydаlаnilаdi. 
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Rеstоrаn zаli. Bu mijоzlаrgа хizmаt ko‗rsаtilаdigаn аsоsiy jоy. Rеstоrаn zаli 

аrхitеkturа vа mаnzаrаli elеmеntlаri bеzаgi bilаn dаm оlishgа mоslаshgаn, bu yеrgа 

kеluvchilаrning ruhiyatini ko‗tаrаdigаn bo‗lishi kеrаk. Dеvоrlаr, shit, pоlgа ishlоv 

bеrilgаn rаnglаr, mеbеllаrning shаkl vа ko‗rinishlаri, yoritish usulining оriginаlligi — 

zаlning hаmmа-hаmmа hоlаtlаri mijоzlаrdа yanа shu yеrgа kеlish tuygusini 

uyg‗оtishi kеrаk. 

Аrхitеktоrlаr rеstоrаn zаlini tеаtr sаhnаsigа o‗хshаtаdi — оfisiаntlаr, bоsh 

оfisiаnt, bа‘zi хоllаrdа оshpаz vа bоshqа хоdimlаr ijrоchilаr, mijоzlаr esа 

tоmоshаbinlаr rеstоrаn zаlining tеаtrlаshuvi хаr хil bo‗lishi mumkin, аmmо bu 

yеrdаgi bаyrаmоnа muhituzgаrmаsdir. Bu hоlаtni zаlni lоyiхаlаshtirgаnlаr vа uni 

bеzаtgаnlаr hisobgа оlishlаri lоzim. Rеstоrаn zаli hоzirgi zаmоn tаlаblаrigа to‗lа 

jаvоb bеrishi, uning yasаtilishi, bеzаtilishi bu yеrgа kеluvchilаrgа ilоji bоrichа 

mа‘nаviy оzuqа bеrishi  shаrt. 

Zаlning kаttа-kichikligidаn qаtiy nаzаr bu yеrgа kеlgаnlаr erkin nаfаs оlishlаri, 

хushchаqchаq, bo‗lib kеtishlаri kеrаk. Хаr bir mijоz stоli yaхshi bo‗lishini, «eng 

yaхshi bo‗lishini хохlаydi». Ахоli yashаydigаn mаssivlаrdа jоylаshgаn rеstоrаnlаrgа 

kеluvchilаr bu yеrni хuddi o‗zinikidеk tаsаvvur qilаdi vа eng yaхshi stоlni tаnlаydi. 

Qаhvахоnа, tаmаddiхоnаlаrdа bu nаrsаgа e‘tibоr yo‗qdеq ko‗rinаdi, аmmо bаri bir, 

mijоzlаr yaхshi jоy tаnlаydi, хоlisrоq, dеvоr yonigа, burchаkrоq, stоlgа o‗tirаdi. 

Psiхоlоglаr shu nаrsаni isbоtlаgаni, zаlning yoritilishi, mаyin оvоz охаngi (аkustikа), 

shаmоllаtilishi, stоlning chirоyli bеzаtilishi, sаlfеtkаlаrning estеtik did bilаn 

qo‗yilishi, stоllаrdа Yangi оchilgаn, оchilаyotgаn gul g‗unchаlаrining bo‗lishi, pаst 

оvоzli yoqimli musiqа mijоzlаrning kаyfiyatini  ko‗tаrаdi, ishtахаlаrini оchаdi. 

O‗zlаrini хоlis sеzish vа mаnzаrаdаn lаzzаtlаnishdа yoritish tizimi, zаlning 

rаng-bаrаngligi, аkustikа muzikа rоl o‗ynaydi. Аgаr zаl tushlik vа kеchki tаоm 

pаytidа mijоzlаr bilаn to‗lib-tоshib kеtаdigаn bo‗lsа, zаllаrni bir nеchа zоnаlаrgа 

bo‗lish mumkin. Bаnkеtlаr vа  bоshqа uchrаshuvlаr аlоhidа zаllаrdа o‗tkаzilаdi. 

Аsоsiy kаttа zаl аrхitеkturа rеjаlаshtirishdа muhim rоl o‗ynaydi. U аtrоfdаgi 

zаllаr, хоnаlаr bilаn gаrmоnik kоmpоzisiyadа mоslаngаn bo‗lishi kеrаk. Atrоfdаgi 

hаmmа elеmеntlаr hisobgа оlinishi shаrt. Bulаr jumlаsigа stоl ustidа dаsturхоn 
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bеzаtish, tаоmlаrgа shаkl bеrib chirоyli qilish, kоmpоzisiya, zаl yuzini rаng bаrаng 

bеzаtish, оynаdаn qаrаlgаndа go‗zаl mаnzаrа ko‗rinishi zаlning eni bo‗yichа munоsib 

bo‗lishi zаrur. 

Bundаn tаshqаri zаl tаоm tаrqаtish bo‗limi, idish-tоvоqdаr turаdigаn jоy, ulаrni 

yuvаdigаn хоnа vа bufеt bilаn yaqin bоg‗lаngаn bo‗lishi kеrаk. Binо ichining 

to‗zilishi yaхshi bo‗lsа, mijоzlаrgа хizmаt ko‗rsаtish tеzlаshаdi, tаоm sifаti, 

Shuningdеk rеstоrаnning ishlаb chiqаrish unumdоrligi оshаdi. 

Оfisiаntlаr хаrаkаtidа bir-birlаrigа to‗qnаsh kеlib qоlmаsligi uchun rеstоrаn 

tаоm tаrqаtish jоyidаn хаr ikki tоmоngа hаrаkаt qilish mumkin bo‗lsin. Оfisiаntlаr 

bir tоmоndаn tаоm оlish uchun kirishlаri, ikkinchi tоmоndаn tаоmlаr ko‗tаrib 

chiqishlаri mumkin. Bundа ulаr bir-birlаrigа хаlаqit bеrishmаydi. Rеstоrаn qurishni 

rеjаlаshtirgаndа ikkitа zаl nаzаrdа tutilаdi. Rеstоrаnning birinchi qаvаtidа — zаl vа 

rаks tushish mаydоnchаsi bo‗lаdi, аylаnmа qurilgаn bаlkоnlаr hаm zаl хizmаtini 

o‗tаydi. 

Rаks mаydоnchаsi. Rаks uchun mаydоnchа zаlning хаjmi vа 

kоmpоzisiyasidаn kеlib chiqqаn holda tаnlаnаdi. Rаks mаydоni zаlning mаrkаzidа 

bo‗lishi maqsadgа muvоfiqdir, Chunki rаksgа tushmаydigаnlаrning hаm e‘tibоri 

mаrkаzgа tеz vа оsоn qаrаtilаdi. Rаks mаydоni rеstоrаnning bоshqа qismlаridа hаm 

bo‗lishi mumkin, аmmо bundа hаmmа hаm rаksgа tushа оlmаydi vа ko‗pchilik 

tоmоshа qilishdаn chеtdа qоlаdi. Rеstоrаndа rаks vа estrаdа mаydоni hаr bir o‗ringа 

0,15m
2
  to‗g‗ri kеlishi kеrаk. Estrаdа o‗rni 3 dаn 8 m gаchа ichkаrigа kirgаn bo‗lishi 

mumkin. 

Rеstоrаn binоsining ichki qismi (intеrеr) 

Rеstоrаn — tаоm istе‘mоl etib, tеz chiqib kеtаdigаn jоy emаs. Buning uchun 

O‗zbеkistоndа kаbоbхоnа, sоmsахоnа, mаntiхоnа, chuchvаrахоnа vа  bоshqа qаtоr-

qаtоr tаоmхоnаlаr mаvjud. Хizmаtdаgi, shоshilib turgаn kishilаr hаmmа jоydа 

mаvjud  bo‗lgаn оshхоnаlаrdа bir zumdа tаоm, istе‘mоl qilib qеtаvеrаdi.  аyniqsа, 

O‗zbеkistоn mustаqillikkа erishgаch, хususiy tаоmхоnаlаr ko‗pаydi, 

tаyyorlаnаyotgаn tаоmlаr sifаti yaхshilаndi. Bоzоr iqtisоdiyotigа mоs holda bu 

хususiy ovqаtlаnish оbyеktlаri оrаsidа rаqоbаt kuchаydi. Sаvdо, rаqоbаt bоr ekаn, 
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dеmаk, mаhsulоt sifаti yuqоri bo‗lаdi, bаhоsi аrzоnlаshаdi. 

O‗zbеkistоndа rеstоrаn fаоliyati unchа tаrаqqiy etmаgаn bo‗lsа hаm,  аyniqsа 

mахаlliy ахоli rеstоrаngа kirishdаn ko‗rа to‗rttа siх kаbоb yеyishni аfzаl ko‗rsа hаm, 

rеstоrаnlаr ko‗pаyib bоrmоqdа, ulаrning хizmаti yaхshilаnmоqdа. Yangi аvlоd — 

yoshlаr tikkа turib tаоm yеb kеtishdаn ko‗rа rеstоrаngа kirib, hаm tаоmlаnib, hаm 

mа‘nаviy оzuqа оlib kеtishni аfzаl qurmоqdа. 

Mijоzlаr rеstоrаnlаrni kаyfiyatlаrigа qаrаb tаnlаydi. Mаzаli tаоm yеyish bilаn 

birgа, bаyrаmоnа go‗zаl muhitdаn bахrаmаnd bo‗lish qаndаy yaхshi. Hоzirgi kundа 

pоytахtimiz Tоshkеntdа yеvrоpа, turk, yapоn, хitоy, kоrеys, аrаb mаmlаkаtlаri 

tаоmlаrini tаyyorlаydigаn milliy rеstоrаnlаr pаydо bulmоqdа. Mijоzlаr istаlgаn 

rеstоrаnlаrini tаnlаb tаоmlаnib, хоrdiq, chiqаrishi mumkin. 

Rеstоrаnning ichki qismining yasаtilishidа quyidаgilаrdаn fоydаlаnish 

mumkin: 

— bеzаk bеrishdа хаddаn tаshqаri mоdаli stillаrgа bеrilish kеrаk emаs; 

— sаvdо zаlini хаr хil bаchkаnа uyinchоqlаr, mаydа-chuydаlаr bilаn o‗rаb 

tаshlаsh yarаmаydi. 

—- rеstоrаngа bo‗lаdigаn аsоsiy g‗аmхurlik sаvdо zаligа bеzаk bеrish, yaхshi 

yoritishdаn ibоrаt; 

Qo‗yidаgilаrgа аsоsiy e‘tibоr bеrilishi kеrаk: dаsturхоn, sаlfеtkа, shtоrlаr, 

gilаm, stоl vа stullаr. 

Rеstоrаnning ichki bеzаtilishiginа kеluvchilаrning kаyfiyatini ko‗tаrаvеrmаydi, 

buning uchun yanа а‘lо dаrаjаdаgi хizmаt hаm kеrаk, mаdаniy хizmаt zаrur. Ichki 

bеzаkni shаrtli rаvishdа ikki qismgа bo‗lish mumkin: dinаmik vа stаtik. 

Birinchi guruхgа zаlning ichi, хоll, zinаpоyalаr, kirish yo‗lаgi vа kirish 

аtrоfidаgi mаydоnlаr kirаdi. Bundаy lоyiха shahar tаshqаrisidа, o‗rmоn ichlаridа, 

qаdimgi аrхitеkturа shаkllаrigа bоy imоrаtlаr оrаsidа qurilаdigаn rеstоrаnlаr uchun 

хоsdir. Bu turdаgi korxonalаr qurilishidа zаlning bir qismi tаbiаt bilаn uygunlаshib 

kеtаdi. Rеstоrаngа kеlgаn kishilаr o‗zlаrini оnа tаbiаt quchоg‗idа yoki tаriхiy 

аrхitеkturа yodgоrliklаri qo‗ynidа dеb хis qilаdi. Qurshаb оlgаn muhitning (tоg‗u-

tоshlаr, dаrахtlаr, ko‗m-ko‗k ko‗kаtlаr, shаldirаb оqаyotgаn shаr-shаrа suvlаr) 
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hаyotbахsh хis-tuyrulаri qishini  o‗zigа rоm etаdi. Tоshkеnt vа Rеspublikаning 

bоshqа shaharlаridаgi rеstоrаnlаr shundаy хususiyatgа egа. «Аnхоr», «Bоg‗i 

shаmоl» rеstоrаnlаri shahar o‗rtаsidаn o‗tgаn kаttа Аnхоrning dеyarli ustigа qurilgаn. 

Bir qаnchа qаhvахоnаlаr. Umumiy оvqаtlаnish оbyеktlаri shu dаryo аtrоfigа 

qurilgаn. 

Ikkinchi guruхgа kiruvchilаr shahar ichlаridа jоylаshgаn аtrоfidа dаrахtlаr, 

ko‗kаlаmzоr mаysаlаr bo‗lsа hаm, хuddi tаbiаtdаn аjrаlgаndеk. Ko‗p rеstоrаnlаr 

mеhmоnхоnаlаr ichidа jоylаshgаn. Bulаrdа milliy uyg‗unlik tа‘siri bоr. 

Yirik rеstоrаnlаrdа zаllаr bеzаlgаndа tаntаnаvоr bаyrаm ruhi sеzilib turishi 

lоzim. Buni rеstоrаngа kiruvchi хаr bir kishi хis qilа bilsin. Bа‘zi rеstоrаnlаr shundаy 

yasаtilаdiki, хоll, dахliz, zаl bir-birigа uхshаmаydi, bu hаm  o‗zigа munоsib tаntаnа 

muhitini vujudgа kеltirаdi. Хаr bir rеstоrаndа o‗zigа хоs хususiyat yarаtish uchun 

intilish uning zаligа  bo‗lgаn e‘tibоrdаn bоshlаnаdi. Zаl yasаtilishi binоning tаshqi 

qiyofаsi, yasаtilishi bilаn hаmохаng bo‗lishi lоzim. 

Rеstоrаn qurilishidа оmmаviy ishlаtilgаn mаtеrillаrdаn yasаlgаn bеzаklаr 

qo‗yilishi maqsadgа muvоfiq, emаs. Mаsаlаn, o‗xshash оynаlаr, tunukа, yog‗оch 

mаtеriаllаr. 

Rеstоrаnni jiхоzlаshdа, аgаr ish аsоsigа bаdiiylik singdirilsа, zаllаr pоkizа, 

mеbеl, idishlаr, tаоmnоmа muqоvаsi go‗zаl, хоdimlаr kiyimi bir хildа chirоyli, 

yoritilish to‗lа аmаlgа оshirilsа, firmа uslubigа yoki muhim аlоhidаlikkа erishish 

mumkin. 

 Zаl ichki qismini yoritish muhim estеtik аhаmiyatgа egа. Bu binо ichini kеng, 

ko‗rkаm, bаlаnd yoki pаst qilib, zаlni shоvqin-surоnli yoki tinch-оsоyishtа qilib 

ko‗rsаtаdi. 

Tеаtr tоmоshаlаrigа uхshаtib zаllаrni yoritish o‗z qоidаlаrigа egа. Kаttа 

yig‗inlаr, sеssiya, fеstivаl qаtnаshchilаrigа tеzrоq хizmаt ko‗rsаtish uchun zаldа 

hаmmа chirоqlаr yoqilаdi. Аgаr mijоzlаr ko‗prоq o‗tirаdigаn bo‗lsа, chirоqlаrning 

hаmmаsi yoqilmаydi. Rаqs tushilаyotgаn pаytlаrdа kuchli Yorug‗lik bеrilmаydi, ko‗p 

chirоqlаr uchirib qo‗yilаdi. 

Zаl shipining bаlаnd-pаstligigа qаrаb qаndillаr оsilаdi. Shiplаrdаn hаm хuddi 
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qund o‗z kungi Yorug‗lik  bo‗lgаnidеk elеktr nurlаri bеrilаdi. 

Rеstоrаnlаrni yoritishning bir nеchа usullаri bоr: 

Umumiy yoritish — hаmmа хоnаlаr bаrоbаr yoritilаdi. 

Mахаlliy yoritish — аyrim stоllаr, zаlning bir qismi, аyrim zаllаr аlоhidа 

yoritilаdi. Estrаdаgа, rаks tuShuvchilаrgа mахsus Yorug‗lik bеrilаdi. 

Аrаlаsh yoritish — yuqоridаgi хаr ikki yoritishning birliqdа оlinishi. 

Yoritishning хаr bir tizimsi o‗zigа хоs yoritgichlаrgа egа. Bulаr qаndillаr, 

tаrshеrlаr, brа, stоl lаmpаlаri. Ulаrning miqdоri хоnаlаrning kаttа-kichikligigа 

bоg‗liq. 

Rеstоrаn ichini yoritish. Zаl bеzаgi, qiyofаsi uchun elеktr nurlаri, yoritilish, 

kunduzgi Yorug‗lik muhim аhаmiyatgа egа. Yorug‗lik bir nеchа turlаrgа bo‗linаdi: 

iliqliq-quvоnch bеruvchi, sоvuqliq хissi tug‗diruvchi, хоtirjаm qiluvchi vа gаzаb 

qo‗zg‗аtib g‗аshgа tеguvchi. yorug‗lik kishini yyеngillаshtirishi, хursаnd qilishi, 

diqqаtni birоn nаrsаgа jаlb qilishi yoki pаrishоn хаyol tоmоn оlib kеtishi mumkin. 

Kishilаr ko‗nglini ko‗tаrish uchun ko‗ngilхush rаnglаr bеrilishi mumkin, 

mаsаlаn, to‗q sаriq, sаriq rаng bеrilаdi. Zаl kirishigа turli-tumаn chirоq, rаnglаri 

bеrilаdi. Аgаr dеvоrlаr qizg‗ishrоq tusgа bo‗yalgаn bo‗lsа, хоnа shipi yaltirоq rаngdа 

bo‗lаdi. Ruхshunоslаrning fikrichа judаyam yaltirоq mаnzаrа kishilаrdа bеzоvtаlik 

хissini uyg‗оtаdi, bir хil rаng bo‗lishi esа zеrikishgа оlib kеlаdi. Sun‘iy yoritishdа 

rеstоrаn rахbаriyati buni hisоbgа оlishi kеrаk. 

Zаl ichigа ishlоv bеrish uchun fоydаlаnilаdigаn mаtеriаllаrgа аlоhidа e‘tibоr 

bеrilаdi. Ulаr fаqаt sifаti yuqоriligi, chidаmliligi bilаnginа emаs o‗tqаzmаsligi, 

yordаmgа bаrdоshligi, sаnitаriya-gigiеnа tаlаblаrigа jаvоb bеrishi bilаn hаm аjrаlib 

turishi kеrаk. Zаl ichigа ishlоv bеrishdа sintеtik mаtеriаllаr, yog‗оchning 

qimmаtbаhо turlаri, mеtаll vа bоshqа mаtеriаllаrdаn fоydаlаnilаdi. Rеstоrаn zаllаri 

dеvоrlаri, pаnеllаrigа dub, yong‗оq, kаrеl qаyinidаn tаyyorlаngаn mаtеriаllаr, 

mаnzаrаli оbоylаr ishlаtilаdi. Bu nаrsаlаr zаllаrni go‗zаllаshtirаdi, chirоyigа chirоy 

qushаdi. Rеstоrаnning nоmigа muvоfiqlаshtirib bеzаklаr hаm bеrilаdi. Zаlni bеzаklаr 

bilаn bеzаtishdа milliy, tаriхiy, ertаk, аfsоnаlаrdаgidеk syujеtlаr vа hоzirgi zаmоn 

mаvzulаri yoritilishi kеrаk. Hаr bir mаvzugа оid mаtеriаllаr qo‗llаnilаdi. Sirlаngаn 
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g‗ishtgа mаnzаrаli sаn‘аt аsаri shаklidа qurinish bеrish mumkin. Shuningdеk 

kulоlchilik buyumlаridаn, оynаlаrdаn fоydаlаnilаdi. Mаnzаrаli ko‗rinish, rаsm, 

bo‗yoqlаrgа хоs holda dаrахt qismlаridаn hаm ishlаtilsа bo‗lаdi. Ustunlаr sirtidаn 

silliqlаngаn, lаqlаngаn tахtаlаr qоplаnаdi. Tахtаlаrning chеtlаrigа iхchаm rеykаlаr 

qоqilаdi. Bulаr uymаkоrlik аsоsidа shаkl bеrilgаn mаtеriаllаrdir. 

Zаlning оb-hаvо shаrоiti. Rеstоrаn zаlini аrхitеkturа-rеjаlаshtirishdа оb-hаvо 

vа hаvо nаmligigа hаm e‘tibоr bеrilаdi. Hаvо хаrоrаti 16-18°S, hаvо nаmligi 60-65 

% bo‗lishi nаzаrdа tutilаdi. Ishlаb chiqаrish tsexidаn, аyniqsа, issiq tsexdаn bug  

аrаlаsh issiq hаvоning zаlgа o‗tmаsligi chоrаlаri ko‗rilаdi. 

Yoz оylаri O‗zbеkistоndа оb-hаvо isib kеtаdi, tаshqаridаgi хаrоrаt 40 vа undаn 

оshgаn pаytlаr quyosh хоnа ichini hаm qizitаdi. Rеstоrаn dеrаzаlаrining quyoshgа 

qаrаgаn ko‗chа tоmоnlаridа sоyabоnlаr o‗rnаtilаdi vа issiq hаvоni qаytаruvchi 

mоslаmаlаr qo‗yilаdi. Rахbаrlаr rеstоrаn ichi isib kеtmаsligi chоrаlаrini ko‗rаdi. 

Zаlning vеntilyasiyasi. Rеstоrаn jiхоzlаri ichidа shаmоllаtish tizimi hаm 

tеgishli o‗rin egаllаydi. Vеntilyatsiya ichkаridаgi hаvоni issiqlikdаn, nаm vа zаrаrli 

bug‗dаn tоzаlаydi. Vеntilyatsiyaning аsоsiy vаzifаsi shundаn ibоrаtki, u zаlgа tоzа 

hаvо kiritаdi, iflоslаngаn hаvоni хаydаb chiqаrаdi. 

 

 

Hona turlari 

 

 

Hаvо аlmаshinish 

 mo‗tаdilligi, °S 

Kirish Tоrtilishi 

Dахliz, kаttа zаl 16 2 — 

Yarim tаyyor mаhsulоtlаr, kulinаr 

mаhsulоtlаr, Tushlik, qаndоlаt sоtilаdigаn 

хоnаlаr, sоchiq sаlfеtkа, хоnа mаhsulоtlаri 

16 2 2 

Zаl, tаоm tаrqаtish, bufеt 16 

 

Hisob 

bo‗yichа 

Hisob  

bo‗yichа 

2.1-rasm. Rеstоrаn ichidа hаvо хаrоrаti vа hаvо аlmаshinishining 

mo‗tаdilligi. 

Tаbiiy shаmоllаtish — оynа, fоrtоchkа, eshiklаr оrqаli dоimо hаvо аlmаshib 

turаdi. Mахsus qurilmаlаr оrqаli shаbаdа, shаmоl to‗lqinlаri ichkаrigа kiritilаdi. 
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Rеstоrаnlаrdа elеktrоdvigаtеl оrqаli ichkаridаn buzilgаn hаvо chiqаrilаdi, tаshqаridаn 

tоzа hаvо kiritilаdi, bu rеstоrаn zаli, хоnаlаri vа ishlаb chiqаrish оbyеktlаridа bir 

mе‘yordа хаrоrаt bo‗lishini tа‘minlаydi, 50 kishigаchа kishi sig‗аdigаn zаllаrdа fаqаt 

hаvо tоrtаdigаn vеntilyatsiya tizimi o‗rnаtilаdi. Kаttа zаllаrdа hаvо kiritаdigаn vа 

chiqаrаdigаn qurilmа o‗rnаtilаdi. Yirik korxonalаrdа zаl uchun, yordаmchi хоnаlаr, 

tsexlаr uchun аlоhidа-аlоhidа vеntilyatsiya tizimi bo‗lаdi. Vеntilyasiyani yoqish yoki 

o‗chirish jаdvаli korxonaning ish jаdvаligа mоs kеlmаy qоlgаn хоllаr hаm bo‗lаdi. 

Nаtijаdа zаllаrning gаzlаnishi yuqоri ko‗tаrilаdi, bu ish unumigа sаlbiy tа‘sir qilаdi, 

хаttо оfisiаntlаrning хаstаlаnishigа оlib kеlаdi. Bundаy hоlаtlаr bo‗lmаsligi chоrа-

tаdbirlаrini ko‗rish lоzim. 

2.4. Restoranda yigishtirish va foydalanilgan tarelka, anjomlar, 

dasturhonlarni almashtirish 

Yangi taom berishdan oldin foydalanilgan idish-tovoklar, oshhona anjomlari 

tozalari bilan almashtiriladi. Guruhga hizmat khilganda mijozlarning hammasi 

taomlarini iste’mol kilib bulgach, foydalanilgan idish-tovok, anjomlar yigishtirib 

olinadi. Dasturhonlarni almashtirish zarurati tugalib kolsa, idish-tovokdar yordamchi 

stolga olinadi va dasturhon to-zasi bilan almashtiriladi. Foydalanilgan tarelka va 

boshqa anjomlarni yigishtirib olish. Stol ustidan foydalanilgan tarelka va anjomlarni 

yigishtirib olishning bir necha usullari bor. 

Birinchi usul. Ofistiant stolga yakinlashib keladi va ung kuli bilan stolda 

utirgan odamning ung tomonidan tarelka va anjomlarni oladi. Ichida anjomlari bilan 

birinchi tarelkani olganda uning tub tomoni kaftda, chetlari bosh barmok bilan 

ushlanadi, urta barmoh tarel-kaning chetini ushlaydi, bunday kilinganda tarelka mu-

vozanati saklanadi va kuldan siljib chikib ketmaydi. Sung ikkinchi tarelkani oladi, 

barmoklar ustiga kuyadi: urta barmok, nomsiz va chinchalok ustiga birinchi tarelkani 

tagi bilan kuyadi. Ikkinchi, pastki tarelka cheti kaftga tegib turadi, kursatkich barmok, 

birinchi, tepadagi tarelka tagida buladi, har ikki tarelka havfsiz holda bo‘ladi. Sungra 

uchinchi tarelkani olib birinchisi ustiga kuyadi. Turtinchi va navbatdagi tarelkalarni 

oldingilar ustiga kuyadi, pastki tarelkalardagi anjomlar yukoridagi-siga utkaziladi, 

vilka va koshiklar dastasi o‘ng tomonga karatib teriladi, pichoqlar sopi o‘ziga 
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karatiladi, pichokning utkir tomoni vilka, koshiklar ostida bo‘lishi dozim. Taomlar 

koldigi yukoridan pastga kharab vilka, koshik yoki pichok bilan sidirib solinadi. 

Ikkinchi usul. Foydalanilgan tarelka va anjomlar stoldan birinchi usuldagidek, 

mijozning ung tomonidan ung kul bilan olinadi. Birinchi tarelka chap qo‘l bilan 

olinadi, kaft bilan tepaga kutarilganda bosh barmoq va kursatkich barmoq oraligiga 

olinadi, muvozanat saqlanadi, pastdan kursatkich va o‘rta barmoqlar bilan ushlab 

turiladi. Ikkinchi tarelka chap qo‘lga kuyiladi, pastdan bosh barmoq, nomsiz barmoq 

va chinchaloq bilan tutiladi. Navbatdagi tarelkani birinchisi ustiga kuyiladi, anjomlar 

va ovqat qoldikdari birinchi tarelkaga solinadi. 

Foydalanilgan tarelka va anjomlarni almashtirish. Eng avvalo ofistiant 

servant yoki yordamchi stolga almashtirish uchun etarli mikdordagi tarelkalar 

tahlamini olib kelib kuyadi. Salfetka yopilgan eng tepadagi tarelkaga ovqatlanish 

anjomlari kuyiladi, pichoqning o‘tkir tarafi vilkalar ostida bo‘lishi kerak. Stoldan 

ishlatilgan idishlarni olib kelib servant yoki yordamchi stol ustiga kuyadi. Sochiqcha 

bilan ushlab tarelkadagi anjomlarni ung kuli bilan tepadagi tarelkaga, sung har bir 

mijoz oldiga terib chiqadi. Yukoridagi koidalarga rioya qilgan ofistiant bushagan 

idishlarni — tarelkalarni 10 tagacha kutarib yordamchi stol yoki idish yuvish 

honasiga keltiradi. 

Tarelka va anjomlar almashtirishning boshkacha usullari ham bor. Misol uchun 

ofistiant yordamchi stoldan tayyorlab kuyilgan anjomlar bilan tarelkani oladi, 

mijozning ung tomonidan borib, ung kuli bilan stoldagi ishlatilgan idishlarni oladi va 

urniga tozalarini kuyadi. Stol yonida yordamchi stol yoki servant bulgandagina 

yukori-dagi usul kullaniladi. Boshqa holatlarda ofistiant ancha kup vaqt sarflagan 

bulardi. Jahonning kupgina davlatlari restoranlarida ishlatilgan anjomlarni 

mijozlarning uzlari yigishtirib kuyadi, ofistiant vakt sarflamay idish-tovokdarni olib 

ketaveradi. Mijozlarning bunday harakati «mana tayyor, olib ketaver» degan ma’noni 

bildiradi. Agar foydalanilgan idishlar olinmagan bulsa, ofistiant mijozlar-dan ruhsat 

surab, ularni yigishtirib oladi. Ruhsat olin-gandan sung ofistiant ung kuli bilan 

anjomlarni tarel-kaga solib olib ketadi. Stol ustidan tarelkalarni va anjomlarni bulak-

bulak olib ketish tavsiya etilmaydi. Idishlarni shoshmasdan, ehtiyot bulib yigishtirib 
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olish kerak. Ishlatilgan fujer, stakanlarni ofistiant patnisga kuyib, chap kuli bilan olib 

ketadi. Agar ularning soni kup bulsa, bu ishni ikkita ofistiant bajaradi. Bittasi patnisni 

ushlab turadi, ikkinchisi idishlarni yigish-tirib, patnis ustiga kuyadi.  

Tayanch iboralar servant, fujer, tarelka va anjomlar, yangi taom, patnis, dasturhon, 

naperon, vеntilyasiya, kulоlchilik buyumlаri. 

Nazorat uchun savollar 

1. Mijozlarga hizmat kilishning asosiy usullarini aytib bering.  

2. Mehmonlarni kugib olishdagi ofistiant vazifalarini aytib bering.  

3. Mijozlardan buyurtma qabul kilish koidalari qanday 

4. Buyurtmalarni ishlab chikarishga berish va tayyor taomlar olish koidalari qanday 

5. Dasturhon qanday bezatiladi va ofistiantning ish tehnikasi deganda nimani 

tushunasiz? 6. Birinchi va ikkinchi taomlar berish koidalari qanday 

7. Shirin taomlar va issiq; ichimliklar, qanday beriladi 

8. Ichimliklarga beriladigan fujer, rymka, qadahlar xaqida nimalarni bilasiz? 

9. Mijozlar bilan hisob-kitob qanday qilinadi  

10.Restoranda foydalaniltan idish-tovoklar qanday yigishtirib olinadi va 

almashtiriladi?  
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3 –bob. YANGI UMUMIY OVQATLANISH MUASSASASINI 

REJALASHTIRISH JARAYONI 

3.1. Restoran ochayotganda o‗rganilishi kerak bo‗lgan asosiy shart-sharoitlar. 

3.2.Konsepsiyani o‗rganish va uning moddiy elementlari sanalgan obyektlar va 

masalalarni tadqiq etish. 

3.3.Restoranni joylashtirish mo‗ljallanayotgan joyni va bozorini o‗rganish 

3.4.Restoranlar bozoridagi kuchlarning holatini aniqlashga yo‗naltirilgan 

universal tadqiqot usulini qo‗llash va uning foydasi. 
 

3.1. Restoran ochayotganda  o‗rganilishi kerak bo‗lgan  

asosiy shart-sharoitlar 

Yangi umumiy ovqatlanish muassasasini rejalashtirish jarayoni nomarketing 

tusidagi bir qancha masalalarni qamrab oladi. Ammo hozir biz mazkur jarayonning 

marketing omili xususida so‗z yuritamiz.  

Restoran bozorida yangi loyihalar odatda qanday paydo bo‗ladi? Buning ikki 

varianti bor va ularning har biri o‗z afzalliklari va kamchiliklariga ega.  

Birinchi – amalda eng ko‗p qo‗llaniladigan variant. Bo‗lg‗usi umumiy 

ovqatlanish muassasasining egasi uni ochish haqida qaror qabul qilayotganida, bu 

qanday konsepsiya bo‗lishini aniq tasavvur qiladi. Bu konsepsiyani uning o„zi o‗ylab 

topgan. Bu uning orzusi, amalga oshmay qolgan kasbiy intilishlarining ro‗yobi (―men 

doim shunday restoran ochishni istaganman‖), u aytaylik, chet elda o‗zlashtirgan 

tajriba bo‗lishi mumkin. Qolgan ishlar ham shunga muvofiq bajariladi: bino topiladi, 

ta‘mirlash ishlari amalga oshiriladi, mebel tanlanadi, taomnoma tuziladi va h.k.  

Muammolar barcha bosqichlardan o‗tilganidan so‗ng paydo bo‗lishi mumkin. 

Masalan, amalga oshirilgan konsepsiya tanlangan maqsadli auditoriya e‘tiborini 

qozonmasligi mumkin. Natijada auditoriyani almashtirish (bu ma‘qul emas) yoki 

konsepsiyani o‗zgartirish (bu serxarajat ish) haqida qaror qabul qilishga to‗g‗ri 

keladi. Yoki bo‗lmasa muassasa ochilganidan so‗ng ish jarayonida rahbariyat 

konsepsiya g‗oyasi interer, taomnoma, servisda lozim darajada ro‗yobga 

chiqarilmaganini tushuna boshlaydi. Umuman olganda, muammolar ko‗p bo‗lishi 

mumkin. Muhimi – serchiqim bo‗lmagan va ayni vaqtda samarali echimni topish.  
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Mazkur yondashuvning eng katta afzalligi shundaki, restoran biznesining 

―durdonalari‖ shunga o‗xshash self-made
2
 restoranlar orasida paydo bo‗ladi. Bunga 

restoratorning qobiliyati, jur‘ati va mashaqqatli mehnati bilan erishiladi. Ushbu 

yondashuvning kamchiligi – sheriklar va xodimlar tomonidan ko‗rsatiladigan 

tashabbusning sustligi. Bu yerda u kerak ham emas. Ba‘zan bu o‗rinli bo‗lishi 

mumkin, Chunki muallif o‗z g‗oyasini yaxshiroq tasavvur qiladi. Ammo boshqalar 

ham o‗z fikri, bilimi va tajribasi bilan yordam berishi mumkinligini e‘tiborga olgan 

ma‘qul.  

Restoran ―tug‗ilishi‖ning ikkinchi varianti iste‘molchilar maqbul toifasining 

istaklari va imkoniyatlariga asoslanadi. Har bir restoranning o‗z maqbul va nomaqbul 

xo‗randalari bo‗ladi. Ammo ikkala toifa vakillari ham o‗zlariga yuksak darajada 

sifatli xizmatlar ko‗rsatilishini talab qiladilar. Farq shundaki, nomaqbul mijozlar 

xizmatga kamroq haq to‗laydilar.  

Bu yerda ham muammolar yo‗q emas. Aksariyat rahbarlar o‗z muassasalarida 

o‗ziga to‗q xo‗randalarni ko‗rishni istaydilar. Shundan kelib chiqib restoran, shu 

jumladan muhim mezonlardan biri – taomnomadagi narxlar rejalashtiriladi. Aynan 

narxlar yordamida potensial tashrif buyuruvchilarni segmentlarga ajratish amalga 

oshiriladi. Pirovardida deyarli hamma ayni bir toifadagi iste‘molchilarning 

hamyonlari uchun kurash olib boradi. Bu tabiiy bir hol – to‗lovga layoqatsiz mijozlar 

hech kimga kerak emas. Ammo bozor – turli toifadagi iste‘molchilarni o‗z ichiga 

oladigan tushuncha. Ayni vaqtda, shunday bir kichik segmentlar ham borki, oqilona 

yondashuv yordamida ular bilan ham samarali ishlash mumkin.  

Restoranni rejalashtirishga nisbatan mazkur yondashuvning shak-shubhasiz 

afzalligi – uning hamma tomondan zamonaviyligi. Aynan bozor va uning 

imkoniyatlarini o‗rganish orqali daromaddorlikka erishish yo‗llarini topish mumkin. 

Bu marketing, ya‘ni bozorga unga kerak bo‗lgan narsani berish.  

Restoran ochishga nisbatan mazkur yondashuvning asosiy kamchiligi 

shundaki, cheksiz tahlillarga berilib noyob va qiziqarli g‗oyani boy berish xavfi 

o‗tkazilayotgan tahlillarning chuqurligiga mos ravishda o‗sib boradi. Shu sababli 

                                                           
2
 Изоh: ингл. o‘зини яратган. 
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hamma narsada me‘yor bo‗lgani yaxshi. Aks holda birorta ham yondashuv kutilgan 

natijalarni bermaydi. Ayni vaqtda bu usullarning birortasi ham amalda sof 

ko‗rinishda alohida-alohida qo‗llanilmaydi. Odatda ularning aralashuvi va bir-biridan 

qaysidir jihatlarni o‗zlashtirishi yuz beradi.  

3.2. Konsepsiyani o‗rganish va uning moddiy elementlari  

sanalgan obyektlar va masalalarni tadqiq etish 

Eng avvalo bo‗lg‗usi muassasaning konsepsiyasini va u interer, taomnoma va 

reklamada qanday aks ettirilishini o‗rganish talab etiladi. Biz umumiy restoranlar  

konsepsiyasi haqida birinchi mavzuda qisman gap yuritgan edik. U yoki bu format, 

joy va odamlarni tanlash nimaga olib kelishini bilish har qaysi mulkdor uchun 

muhimdir. Restoran ochilganidan keyingi voqealar rivojining prognoziga ega bo‗lgan 

ma‘qul. Lo‗nda qilib aytganda, siz nimaga umid qilish mumkinligini bilishingiz 

lozim.  

Odatda, restorator bo‗lg‗usi restoran (yoki kafe, qahvaxona va sh.k.)ning shakl-

shamoyilini taxminan tasavvur qiladi, uning joylashuv eriga oid maqbul variantlar 

ham bo‗ladi. Muassasani joylashtirish mo‗ljallanayotgan er konsepsiyasiga 

iste‘molchilarning munosabatini o‗rganish, konsepsiya va taomnomaning, konsepsiya 

va servisning, konsepsiya va intererning o‗zaro nisbatini aniqlash talab etiladi.  

Konsepsiyani o‗rganish yaxshilovchi o‗zgartirishlarni buni oz xarajatlar bilan 

amalga oshirish mumkin bo‗lgan vaqtda kiritish imkoniyatini beradi. Konsepsiyani 

o‗rganish rebrending bilan bog‗liq holda, ya‘ni siz iste‘molchilarning qiziqishini 

jonlantirib, konsepsiya, imij yoki brendning o‗zini to‗laligicha o‗zgartirishga qaror 

qilganingizda ham amalga oshiriladi. Yangi konsepsiyani interer, taomnoma, nom, 

reklama materiallari va hokazolarda samarali ro‗yobga chiqarish ham uni sinchiklab 

o‗rganishni talab qiladi.  

Konsepsiyani o„rganish jarayoni qanday yuz beradi?  

Ish konsepsiyaning o‗zini belgilashdan boshlanadi. Siz loyiha muallifi sifatida 

o‗z bo‗lg‗usi muassasangiz g‗oyasini mumkin qadar aniq ifodalashingiz lozim. Bu 

uni o‗rganish va amalga oshirishni engillashtiradi. Buni qog‗ozda kollaj ko‗rinishida 

bajarishni tavsiya etamiz. Buning uchun sizga rasmlar, fotosuratlar, balki hatto 
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o‗zingiz chizgan rasmlar sifatidagi ko‗rgazmali material talab etilishi mumkin. 

Bularning barchasi sizning g‗oyangizga o‗zining moddiy ifodasini topishga yordam 

beradi va aynan u keyin har tomonlama o‗rganiladi.  

Siz konsepsiyani o‗rganish jarayonining chegarasini ham oldindan 

belgilashingiz lozim. Bu nimani anglatadi? Har qanday tadqiqot, ayniqsa 

mo‗ljallanayotgan variantlarni tekshirish rejalaringizni bozorga oshkor qiladi. 

Sere‘tibor raqiblar buni o‗z foydalariga aylantirishlari mumkin. Shu sababli 

konsepsiyani o‗rganish jarayonida ehtiyotkorlikni boy bermaslik kerak. Boshqa 

tomondan, tadqiqotlar natijasida iste‘molchilar muassasangiz yaqinda ochilishidan 

xabar topadilar va ayni holda tadqiqotlar hatto PR shakllaridan biri bir bo‗lib xizmat 

qilishi ham mumkin.  

Agar siz faol ish ko‗rishga qaror qilgan va konsepsiyaga munosabatni 

tekshirishga tayyor bo‗lsangiz, ichki bezakning dizayn-maketini, nomlar, grafik 

yozilishlar, sloganlar va reklama materiallarining variantlarini ishlab chiqqaningiz 

ma‘qul. Tayyor ko‗rgazmali materiallar fokus-guruhlar yoki intervyu jarayonida 

iste‘molchilar hukmiga havola qilinishi mumkin. Bunday yondashuv qulayroq va 

ishonchliroq, Chunki bozorning munosabatini oldindan aniqlash imkoniyatini beradi.  

Umuman olganda konsepsiyani o‗rganish uning moddiy elementlari sanalgan 

obyektlar va masalalarni tadqiq etish bilan bog‗liq. Bular: nom, uning grafik 

yozilishi, logotip, taomnomaning tashqi ko‗rinishi, xizmatlar ko‗rsatish uslubi, 

interer, musiqa va chiroqlar bilan bezash, xodimlar uniformasi, idish-anjomlar, 

muassasaga oid axborot-reklama materiallari va sh.k. Restoranning bu muqarrar 

elementlari uning bo‗lg‗usi mehmonlarida qanday taassurot qoldirishi o‗rganilishi 

lozim. Buning yo‗llarini biz yuqorida ko‗rib chiqdik. Iste‘molchilarni o‗rganishning 

turli metodlarini qo‗llash mumkin, bunda fokus-guruh metodi ayniqsa yaxshi samara 

beradi. Ayni shu metod rejalashtirilayotgan yoki endigina amalga oshirilgan 

konsepsiyani o‗rganish maqsadlariga erishish uchun imkoniyat yaratadi.  

3.3. Restoranni joylashtirish mo‗ljallanayotgan joyni va bozorini o‗rganish 

Konsepsiyani o‗rganishdan tashqari, restoranni joylashtirish 

mo„ljallanayotgan joyni o„rganish ham talab etiladi. Bunda uning infratuzilmasini 
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tahlil qilish va gavjumligini o‗rganish zarur. Umumiy ovqatlanish korxonasi uchun 

eng qulay joy – bu, eng avvalo, mazkur joyning odamlar va avtomobillar nuqtai 

nazaridan gavjumligi. Restoranni joylashtirish mo‗ljallanayotgan joy yaqinidan 

o‗tuvchi odamlar va mashinalarning o‗rtacha sonini erinmasdan hisoblab chiqish 

lozim. Restoran o‗z eshigini ochganida nimaga mo‗ljal qilish mumkinligini oldindan 

bilgan ma‘qul.  

Agar restoranni joylashtirish mo‗ljallanayotgan joy yaqinidan o‗tgan yo‗l 

serqatnov bo‗lsa-yu, restoranga bevosita kirish yo‗li bo‗lmasa, bunday joy uncha 

qulay emas. Shu sababli restoranni qurishda bu variantni ham e‘tiborga olish lozim. 

Imkoniyat bo‗lsa, to‗ppa-to‗g‗ri restoran eshigiga olib keladigan alohida yo‗l qurish 

haqida o‗ylab ko‗rgan ma‘qul. 

Bo‗lg‗usi muassasa egasi va xodimlari uni rejalashtirish va ochish ishiga 

berilib, odatda, restoranning joylashuv eri va uning o‗rtacha iste‘molchi uchun 

qulayligining ba‘zi bir jihatlarni nazardan qochiradilar. Vaholanki, iste‘molchi – 

restoran egasi ham, uning xodimlari ham emas, u sizning muassasangizga tashrif 

buyurish uchun o‗nqir-cho‗nqirliklardan oshib o‗tirmaydi. Yo‗ldagi ortiqcha 

qiyinchiliklar iste‘molchilarni siz ularga tayyorlayotgan mazali taomlar va qiziqarli 

tadbirlardan faqat uzoqlashtiradi.  

Umumiy ovqatlanish korxonasi ochishni rejalashtirish restoranlar bozorini 

o„rganishga doir umumiy tadqiqot o‗tkazishni ham nazarda tutadi. Bu ish 

konsepsiyani ta‘riflash bilan bir vaqtda amalga oshirilgani ma‘qul, shunda siz unga 

kerakli tuzatishlarni o‗z vaqtida kiritishingiz mumkin.  

Restoranlar bozorini o‗rganish – bu uning tarkibiy tuzilishini: ishtirokchilar, 

iste‘molchilarning asosiy guruhlari, Yetkazib beruvchilarni o‗rganish. Sizning 

faoliyatingiz quyidagi omillarga bog‗liq bo‗ladi: 

 iste‘molchilarga (ularning munosabati, imkoniyatlari va mayllariga); 

 raqiblarga (ularning siz amalga oshirayotgan marketing tadbirlariga 

bo‗lgan munosabatiga); 

 Yetkazib beruvchilarga (ularning madadi, ular bilan ishlashning 

ishonchlilik darajasi, taklif qilinayotgan tovarlar va xizmatlar sifatiga). 
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Iste‘molchilar va raqiblarni tahlil qilish metodlariga biz yuqorida to‗xtalib 

o‗tdik. Yetkazib beruvchilarga kelsak, bu yerda ularning portretini tuzish talab 

etiladi. Bu ish quyidagicha bajariladi. Eng mashhur Yetkazib beruvchini tanlaysiz, 

uning takliflarini o‗rganasiz va uning portretini tuzasiz. Masalan, necha yildan beri 

mavjud, faoliyat yo‗nalishi, mavjud mijozlari. Bularning barchasini jadvalga solasiz 

(shu qulayroq), unda bir ustunda namunaviy ko‗rsatkichlarni (nomi, faoliyat turi va 

sh.k.), ikkinchi ustunda – konkret Yetkazib beruvchi haqidagi ma‘lumotlarni aks 

ettirasiz (blanka 9-ilova keltirilgan).  

Eng samarali va obro‗li Yetkazib beruvchining portretini olish jadvalning 

boshqa Yetkazib beruvchilarga oid kataklarini to‗ldirishni osonlashtiradi. Har bir 

Yetkazib beruvchining tahliliga bag‗ishlangan jadval oxirida o‗z fikr-

mulohazalaringizni qayd etish uchun bo‗sh maydonni nazarda tuting. Unda siz, 

aytaylik, mazkur tashkilot bilan amalga oshirish mo‗ljallanayotgan hamkorlik 

yo‗nalishlarini belgilashingiz mumkin. Bunday tahlil sizga kerakli Yetkazib 

beruvchilarni to‗g‗ri tanlashga yordam beradi.  

3.4. Restoranlar bozoridagi kuchlarning holatini aniqlashga yo‗naltirilgan 

universal tadqiqot usulini qo‗llash va uning foydasi 

Siz olib boradigan marketing faoliyatida eng muhimi – restoranlar bozoridagi 

kuchlarning holatini aniq bilish, ya‘ni raqib restoranlar kontekstida iste‘molchilarning 

siz boshqarayotgan restoranga bo‗lgan munosabatini aniqlash. Bu kelgusi rivojlanish 

strategiyasi va ilgari surish siyosatini belgilash uchun ayniqsa muhimdir. Mazkur 

faoliyatni biz universal tadqiqot deb nomlaymiz.  

Bu tadqiqotning eng sodda metodi va ayni vaqtda tahlilning eng samarali 

usulidir.  

Xo‗sh, universal tadqiqotni o‗tkazish uchun nima qilish kerak? 

Buning uchun umumiy ovqatlanish korxonasi samarali faoliyat ko‗rsatishi 

uchun birinchi darajali ahamiyat kasb etadigan parametrlar to‗plamini belgilash zarur. 

Bular taomnoma, servis, interer, muhit, ko‗ngilochar dastur va shu kabilar bo‗lishi 

mumkin. O‗z navbatida, ularning har biri zarur holda tarkibiy qismlarga ajratilishi 

mumkin. Masalan, servisni o‗rganish jarayonida qo‗shimcha ravishda xizmatlar 



65 

 

ko‗rsatishning tezligi, xizmat ko‗rsatish jarayonining umumiy sifati, xodimlarning 

iste‘molchilarga munosabati ham o‗rganilishi mumkin. O‗rganilayotgan 

ko‗rsatkichlarni tavsiflovchi xossalarni mumkin qadar aniqroq tanlashga harakat 

qiling. Masalan, interer diqqatni tortuvchi, chiroyli, g‗ayrioddiy bo‗lishi mumkin. 

Bunday tavsifga tayanib iste‘molchilar uni aniqroq aks ettiruvchi turli muassasalarni 

tanlashlari mumkin. Ayni shu sababli so‗rovnomada mezonlarni belgilashga o‗ta 

mas‘uliyat bilan yondashing.  

Baholash uchun zarur mezonlar qatorini tanlagach, so‗rovnomani tuzishga 

kirishamiz. So‗rovnoma ikki ustundan iborat bo‗lib, ularning birida baholash 

mezonlari aks ettiriladi, ikkinchisida – bo‗sh maydonlar qoldiriladi. Mehmonga bo‗sh 

maydonlarni o‗zi mazkur mezonni ko‗proq qanoatlantiradi deb hisoblagan muassasa 

nomini kiritib qo‗yish taklif qilinadi (4.1-jadval). Bu ―Eng yaxshi servis‖, ―Eng 

yaxshi interer‖ va hokazolarga ovoz berishni eslatadi.  

3.1-jadval 

Universal tadqiqot so‗rovnomasini to‗ldirishga misol 

Baholash mezonlari Sizning nazaringizda, eng maqbul muassasa 

Eng yaxshi servis ―LazzaT‖ kafesi 

Eng maqbul ish vaqti ―Bon‖ kafesi 

 

Ushbu yondashuv iste‘molchilar konkret sohada (servis, taomnoma va h.k.) 

restoranlar bozoridagi o‗yinchilarning qaysi birini afzal ko‗rishlarini aniqlash 

imkoniyatini beradi.  

Universal tadqiqotni o‗tkazish uchun blanka 10-ilovada keltirilgan. Unda 

umumiy tavsiflar keltirilgan bo‗lib, zarur holda siz ularni o‗z maqsadlaringizga 

ko‗proq mos keladigan tavsiflar bilan almashtirishingiz mumkin.  

Bunday universal tadqiqot reklamada va umumiy siyosatda nimaga urg‗u 

berish lozimligini aniqlash imkoniyatini beradi. Boshqacha qilib aytganda, agar 

iste‘molchilar sizning restoraningizni mazali taomlar tayyorlanadigan muassasa deb 

hisoblamasalar va ushbu mezonga ko‗ra boshqa restoranni afzal ko‗rsalar, 

restoraningiz alohida mazali taomlardan iborat taomnoma taklif qilishi haqida jar 
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solmaganingiz ma‘qul. Iste‘molchilar aynan sizning restoraningizda qayt etgan 

fazilatga urg‗u bersangiz, o‗rinli bo‗ladi.  

Taassurot xaritalarini tuzish. 

Marketingda taassurot xaritalarini tuzish deb nomlanuvchi metoddan universal 

tadqiqotning bir varianti sifatida foydalanish mumkin. Bu iste‘molchilar turli brendlar 

xususida bildirgan fikrlarning grafik ko‗rinishidagi ifodasidir.  

Taassurot xaritalari restoranlar bozori turli o‗yinchilarining bir-biriga nisbatan 

joylashuvini ko‗rgazmali ifodalashga yordam beradi. Ta‘bir joiz bo‗lsa, bu 

iste‘molchi ongining uning o‗zi qog‗ozga tushirgan xaritasidir.  

U yoki bu tovarlar va xizmatlar foydasiga tanlashni aynan iste‘molchilar 

amalga oshiradilar. Ayni shu sababli ular qaysi ishtirokchilarni afzal ko‗rishlarini 

bilish muhimdir.  

Shunday qilib, taassurot xaritasi – bu, eng avvalo, tahlil usuli. Demak, tahlil 

mezonlari bor. Bunday mezonlar sifatida muhim belgilarning ikkitasi amal qilishi 

mumkin. Bular, masalan, narxlar va sifat, restoran qulay yerda joylashganligi va 

servis darajasi, reklama sohasidagi faollik va mashhurlik bo‗lishi mumkin. Taassurot 

xaritalarini tuzish ayni shu ikki belgiga muvofiq amalga oshiriladi. Eng muhimi – 

faqat ikkita belgini to‗g‗ri, ya‘ni maqsadlar va konkret vazifalarga muvofiq tanlash. 

Masalan, siz o‗zingizni qiziqtirayotgan bozor ishtirokchilarining servis sohasidagi 

mavqei bozorda qanday taqsimlanishini bilmoqchisiz. Servisni narxlar bilan 

biriktirish mumkin. Bu holda taassurot xaritasi ayni shu ikki mezon – servis va 

narxlarga muvofiq tuziladi.  

Umuman olganda, narx mezoni boshqa har qanday mezon bilan osongina 

birikadi. Bu universal mezon boshqa mezonlarga ham ishora qiladi – qimmat restoran 

taomlarning o‗ta sifatliligi, yaxshi interer va shu kabilarni  nazarda tutadi.  

        Tahlilni o‗tkazish uchun mezon bo‗lib xizmat qiladigan ikki belgini 

tanlaganingizdan so‗ng xaritani tuzishga kirishishingiz mumkin. U quyidagi 

ko‗rinishni kasb etadi (4.1-rasm).  
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                     Narxlar 

3.1-rasm. Taassurot xaritasiga misol 

―LazzaT‖ kafesi bilan bir qatorda tahlilga kiritilgan turli umumiy ovqatlanish 

muassasalari uchburchaklar bilan belgilangan. Ularning har biri nom bilan belgilanadi 

va zarur holda rang bilan ajratiladi. Ikki kesishuvchi chiziq millari tahlil qilinayotgan 

belgining o‗sib borishini ko‗rsatadi. Ya‘ni narxlar sxemaning o‗ng qismiga 

yaqinlashishiga qarab o‗sib boradi, servis darajasi esa – sxemaning yuqori qismiga  

ko‗tarilishiga qarab oshib boradi. Mazkur sxema quyidagicha talqin qilinadi: 

―LazzaT‖ kafesi o‗rtacha narxlar diapazonida bo‗lib, iste‘molchilar fikriga ko‗ra, 

ancha yuqori darajadagi servisni taklif qiladi. Servis borasida u faqat bitta raqibga 

yutqazadi. Qayd etilgan muassasalarning har biri xususida shunday fikr bildiradi.  

Ammo bu uchburchaklar qayerdan olinadi? Siz bunday taassurot xaritasini 

o‗zingiz tuzishingiz mumkin. Faqat bu sizning o‗z shaxsiy taassurotingizgina emas, 

balki aksariyat iste‟molchilar fikri bo‗ladi. Bu ancha mushkul ish, Chunki siz 

iste‘molchilar turli restoranlar haqida qanday fikrda ekanliklarini taxmin qilishingizga 

to‗g‗ri keladi. Eng ma‘quli – bu fikrni bevosita ularning o‗zidan so‗rash.  

Boshqacha qilib aytganda, iste‘molchilar o‗rtasida tadqiqot o‗tkazish lozim. 

Natijada siz bitta yaxshi taassurot xaritasiga ega bo‗lasiz. Shu xaritaga asoslanib siz 

keyinchalik restoranlar bozorining o‗zingiz faoliyat ko‗rsatayotgan segmenti yuz 

berayotgan turli o‗zgarishlarni kuzatishingiz mumkin. Bu yerda ikki yo‗l bor – 

restoran mehmonlarini so‗rovnomalar yordamida o‗rganish yoki fokus-guruh 

jarayonida taassurot xaritalarini tuzish. Bu ikki usulni biriktirish ham mumkin.Ikkala 

holda ham siz iste‘molchilarga oldindan tanlangan mezonlar qayd etilgan xaritaga 

o‗zingizni ko‗proq qiziqtirgan va sizning o‗z restoraningiz faoliyati uchun muhim 

bo‗lgan bir nechta muassasalarni kiritishni taklif qilasiz. Taassurot xaritasini tuzish 

uchun so„rovnomaga misol 11-ilovada keltirilgan. Bu tahlil uchun o‗zingizga kerakli 
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bo‗lgan iste‘molchilarni tanlashni unutmang (ular muayyan mezonlar – daromad, 

yosh, kasb-kor va shu kabilarga muvofiq kelishlari lozim). Aks holda chiqargan 

xulosalaringiz amalda sizning faoliyatingizga bevosita daxldor bo‗lmagan natijalarga 

asoslanadi. Bu yerda gap maqsadli va maqsadsiz auditoriya haqida boradi. Siz fikri 

bilan qiziqayotgan iste‘molchilar tadqiqot jarayonida siz ularga berayotgan savollarda 

bilimdon bo‗lishlari kerak. Masalan, restoraningizga birinchi marta kelgan 

iste‘molchining so‗rovnomani to‗ldirishi doimiy iste‘molchilaringiz bilan 

solishtirganda qiyinroq kechadi. Universal tadqiqotni o‗tkazishda kerakli odamlarni 

to‗g‗ri tanlash ayniqsa muhimdir, Chunki ular nafaqat restoraningizga tashrif 

buyurishlari, balki restoranlar bozori haqida aniq tasavvurga ega bo‗lishlari ham 

zarur. Bunday odamlarni topish oson ish emas. Bunda sizga mehmonlar bilan yaqin 

munosabatlarda bo‗lgan xodimlaringiz yordam berishlari mumkin. Ular 

restoraningizga kim va qachon kelishini bilishlari, Shuningdek kim shahardagi 

aksariyat restoranlar shinavandasi hisoblanishini bilishlari mumkin.  

Tayanch iboralar. Rebrending, konsepsiyani urganish jarayoni, inter‘er, portret, 

universal tadqiqot, taasurot xaritalari, maksadli va maksadsiz. 

Nazorat savollari 

1. Restoran ochayotganda  qanday asosiy shart-sharoitlarni o‗rganilishi kerak 

bo‗lgadi?  

2. Konsepsiyani o‗rganish va uning moddiy elementlari sanalgan obyektlar va 

masalalarni tadqiq etish nimadan boshlanadi? 

3. Konsepsiyani o‗rganish jarayoni qanday yuz beradi?  

4. Restoranni joylashtirish mo‗ljallanayotgan joyni tanlashda qaysi mezonlarga 

e‘tibor qaratiladi? 

5. Restoran bozorini tahlil etish nima uchun kerak? 

6. Restoranlar bozoridagi kuchlarning holatini aniqlashga yo‗naltirilgan qanday 

tadqiqot usulini bilasiz va  uni qanday foydalik tomoni mavjud? 

7. Taassurot xaritasi nima maqsadda va qanday tuziladi? 

8. Maqsadli va maqsadsiz auditoriya  deganda nimalarni tushunasiz? 

Adabiyotlar ro‗yxati. 
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4-bob. RESTORANLARNING BOZORDAGI MAVQEI 

4.1. Restoranlarning bozordagi mavqeini tahlil qilish 

4.2. Bozor ulushlarining taqsimlanishini o‗rganish 

4.3. Restoran bozoridagi raqiblarni o‗rganish va tahlil qilish maqsadida raqobat 

ko‗pburchagini tuzish usuli. 

4.4.Restoran biznesida SWOT-tahlili va uni yaratib beradigan imkoniyatlari. 

4.5.Restoranda xizmat ko‗rsatish monitoringi sifatida va raqiblar ishini tahlil 

qilishda  ―Mystery Guest‖ metodini qo‗llash. 

4.6.Restoran biznesi ehtiyojlarini xal qilishda tajriba eksperiment)ning foydasi. 

4.1. Restoranlarning bozordagi mavqeini tahlil qilish 

Umum e‘tirof etilgan ta‘rifga ko‗ra, mavqe – bu holat. Tegishli ravishda 

restoraningizning bozordagi mavqei – bu uning restoranlar bozorida mavjud raqiblar 

orasidagi holati. Ayni shu sababli restoraningizning bozordagi mavqeini o‗rganish 

o‗z raqiblaringizni o‗rganish bilan bevosita bog‗liq. Siz istaysizmi, yo‗qmi – sizning 

muassasangizdan boshqa restoranlar, kafelar, qahvaxonalar va boshqa ovqatlanish 

korxonalari ham mavjud bo‗ladi. Ularning orasida peshqadamlikni qo‗lga kiritish – 

ishning yarmigina, xolos, odamlarning ―ba‘zan uyda ovqatlanish‖ odati bilan 

kurashishga ham harakat qilish kerak. Bu kurash ―umumiy ovqatlanish bozori‖ deb 

nomlangan jang maydonida yuz beradi.  

Rang-barang umumiy ovqatlanish korxonalaridan tashqari siz oziq-ovqat 

do‗konlari, kichik rastalar va novvoyxonalarning, Shuningdek uyga yoki ofisga 

taomlar Yetkazib beradigan kompaniyalar faoliyatini ham hisobga olishingizga 

to‗g‗ri keladi. Bu bilvosita raqobat – “o„xshash ehtiyojni qondirish” mezoniga 

muvofiq raqobat. Ayni holda biz egulik va ichimliklarga bo‗lgan ehtiyojni ko‗rib 

chiqamiz. Ammo restoranlar bozori – bu insonning qornini to‗yg‗azish vositasi emas, 

balki unga hordiq chiqarishga imkoniyat yaratish vositasidir. Shu sababli bilvosita 

raqiblar safini ko‗ngilochar muassasalar – klublar, kinoteatrlar, boulinglar va boshqa 

shunga o‗xshash muassasalar ham to‗ldiradi. Bundan tashqari, odamlarning ovqatni 

uyda tayyorlash qobiliyatini yoki uydan tashqarida ovqatlanish imkoniyatining 

yo‗qligini ham e‘tiborga olish zarur.  
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Agar inson oqshomni uydan tashqarida o‗tkazmoqchi bo‗lsa, u umumiy 

ovqatlanish muassasasi, tungi klub, bouling yoki yirik savdo-dam olish markaziga 

borishi va bu yerda o‗zining barcha ehtiyojlarini qondirish imkoniyatiga ega bo‗lishi 

mumkin. Ayni vaqtda u mehmonga borishni ma‘qul ko‗rishi ham mumkin. Agar 

inson faqat qorini to‗yg‗azmoqchi bo‗lsa, u umumiy ovqatlanish muassasasiga borib 

ovqatlanishi, do‗kondan tayyor ovqat olib eyishi, mehmonga borishi yoki uyga 

taomlar buyurtma qilishi mumkin. Endi u umumiy ovqatlanish muassasasini tanladi, 

deb tasavvur qilaylik. 

Tanlash jarayoni Shuning o‗zi bilan tugamaydi, aksincha, u yanada 

og‗irlashadi. Endi muassasa turini (restoran yoki kafe, balki qahvaxona yoki 

pitseriya), uning darajasi, joylashgan hududi va shu kabilarni tanlash talab etiladi. 

Ko‗rib turganimizdek, odatdagi iste‘molchining diqqat markaziga tushish va u 

ovqatlanish uchun ma‘qul joyni tanlash masalasini hal qilayotganida uning yodiga 

o‗z vaqtida tushish oson ish emas. Kerakli xaridor uchun kurashda raqobatlashishga 

qodir bo‗lgan rang-barang analog va o‗rindoshlarning mavjudligi tanlash jarayonini 

doim qiyinlashtiradi. Shuni e‘tiborga oling. Iste‘molchi yo‗lning narigi betidagi kafe 

kirish yoki uyga pitsa buyurish o‗rniga, sizning restoraningizga tashrif buyurishining 

sababini aniq bilishingiz kerak. Muvaffaqiyatga erishish uchun raqobatbardosh 

korxona bo‗lish talab etiladi.  

Umumiy ovqatlanish korxonasi faoliyatini va uning bozordagi mavqeini 

o‗rganishning turli xil usullari bor. Quyida ularning amalda eng ko‗p 

qo‗llaniladiganlari va foydalanish uchun qulaylarini ko‗rib chiqamiz. 

4.2. Bozor ulushlarining taqsimlanishini o‗rganish 

Restoraningizning bozordagi mavqeini tahlil qilishning eng birinchi usuli – bu 

bozor ulushlarining barcha ishtirokchilar o‗rtasida taqsimlanishini o‗rganish. Siz 

restoranlar bozorining qaysi ulushi sizga va qaysi ulushi sizning asosiy raqibingizga 

tegishli ekanligini bilishingiz (ideal holatda – bozor ishtirokchilarining undagi holati 

haqida aniq tasavvurga ega bo‗lishingiz) lozim.  

Aynan bozor ulushi bozordagi peshqadamlik haqidagi masalani hal qilishning 

asosiy mezoni hisoblanadi. Buning muhimligiga qaramay, o‗zining bozordagi 
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ulushini aniq bilish – respublikamiz bozorida kamdan-kam uchraydigan hodisa. Bu 

quyidagi omillar bilan bog‗liq: birinchi – haqqoniy ma‘lumotlar olish imkoniyatining 

yo‗qligi – kompaniyalar o‗z faoliyatiga doir barcha axborotni deyarli to‗laligicha 

tijorat sirlari qatoriga kiritadilar; ikkinchi – umumiy ovqatlanish bozorida ishlaydigan 

yuridik shaxslarning aksariyati yopiq turda bo‗lib, bu marketologlar va menejerlarni 

ularning operativ faoliyati haqidagi noyob axborotdan mahrum etadi. Natijada boshqa 

ko‗pgina tarmoqlarda bo‗lganidek, restoranlar rahbariyati ham bozor ulushini 

aniqlashga emas, balki taxmin qilishga majbur bo‗ladilar.    

Bozor ulushlarining taqsimlanishini bilish sizning mavqeingizni belgilaydi 

hamda to‗g‗ri strategiya va taktikani yaratish imkoniyatini beradi, shu bois bu 

haqda hech bo‗lmasa tasavvurga ega bo‗lish talab etiladi. 

Bozor ulushi nima? Bozor ulushi – bu bozorning konkret ishtirokchiga qarashli 

bo‗lgan qismi. Restoranlar bozorini to‗laligicha yoki uning segmentini (masalan, tez 

ovqatlanish restoranlari bozorini) tasavvur qiling. Mazkur bozor ishtirokchilari 

amalga oshirgan sotuvlar yig‗indisining ular o‗rtasida taqsimlanishi bozor 

ulushlarining taqsimlanishidir. Shunday qilib, o‗z ulushingizni aniqlashingiz uchun 

siz o‗z tushumingiz hajminigina emas, balki restoranlar bozorining o‗zingizni 

qiziqtirayotgan segmentining barcha ishtirokchilari muayyan davr ichida olgan jami 

tushum hajmini ham bilishingiz kerak. O‗zingiz olgan tushumni barcha 

ishtirokchilarning jami tushumi bilan nisbatlash sizga o‗z korxonangizning ulushini 

aniqlash imkoniyatini beradi.  

Barcha ishtirokchilarning sotuvlari hajmi haqida aniq axborot olish mumkin 

emas. Masalan, aksariyati ochiq va o‗z faoliyati haqida hisobotlarni ochiq manbalarda 

vaqti-vaqti bilan e‘lon qilishga majbur bo‗lgan chet el kompaniyalarida bunday 

ulushlarni hisoblash uncha qiyin ish emas. Ammo bizning bozorimizdagi sharoit 

bunday ma‘lumotlarni olish uchun marketologlar va rahbarlardan yaxshigina ter 

to‗kishni talab etadi. Aksariyat hollarda bu befoyda va kerak ham emas, 

restoranlarning egalari bozorning qancha qismi kimga qarashli ekanligini chamalab 

aniqlaydilar. Tarmoq matbuotini sinchiklab o‗rganish bu raqamlarni voqelikka 
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yaqinlashtirishga yordam berishi mumkin. Internetdagi maxsus manbalarni o‗rganish 

ham zarar qilmaydi.  

Bozor ulushini aniqlash usuli sifatida iste‟molchilar o„rtasida so„rov 

o„tkazishdan foydalanish mumkin. Bu eng maqbul yo‗l emas, lekin restoranlar bozori 

uchun bundan obyektivroq usulni topish qiyin. Bunda tadqiqot obyektlari sifatida 

restoranlar bozorini tahlil qilish lozim bo‗lgan shahar yoki mintaqaning barcha 

iste‘molchilari amal qiladi. Bu har bir vakilini so‗rov bilan qamrab olish uchun son 

jihatidan haddan tashqari katta bo‗lgan bosh to‗plam hisoblanadi. Shu bois ularning 

orasidan ayrim iste‘molchilar tanlab olinadi va ularning xulq-atvorini o‗rganish 

asosida butun bosh to‗plam haqida tasavvur hosil qilinib, olingan natijalar asosida 

muayyan xulosalar chiqariladi. Tanlab olingan iste‘molchilar to‗plami va uni 

o‗rganish mezonlari aniqlangach, iste‘molchilar o‗rtasida so‗rov o‗tkazishga kirishish 

mumkin. Bu so‗rov mohiyati shu bilan belgilanadiki, so‗rov ishtirokchilari muayyan 

davr mobaynida tashrif buyuruvchi umumiy ovqatlanish muassasalarini aniqlash 

talab etiladi. Tadqiqot natijalariga ishlov beriladi va restoran bozori ishtirokchilari 

ulushlarining foiz hisobida olingan nisbatlari ularning ulushlarini aks ettiradi.  

Bu eng mukammal metod emas, shu bois bu yerda bir nechta xavf mavjud: 1) 

iste‘molchilarning muhim guruhlari so‗rov bilan qamrab olinmasligi xavfi; 2) 

iste‘molchilar xotirasi so‗rovning zarur vaqtida aniq manzarani gavdalantirishga doim 

ham qodir emas. Natijada iste‘molchi o‗zi tashrif buyurgan restoranlarni yoki 

ularning hammasini aytmaydi, so‗rovdan keyin esa boshqa variantlarni ham eslay 

boshlaydi; 3) hatto zaruriy ma‘lumotlarni olishga erishilgan bo‗lsa ham, ularning foiz 

hisobida taqsimlanishi baribir to‗liq bo‗lmaydi. Bunday tadqiqotlarni ixtisoslashgan 

tadqiqot firmalari o‗tkazadi. Ammo sizda xohish va mablag‗ bilan quvvatlangan 

mehnat resurslari mavjud bo‗lsa, bunday ommaviy so‗rovni siz mustaqil o‗tkazishga 

harakat qilib ko‗rishingiz mumkin.  

Restoran bozorining siz ishlaydigan qismini atroflicha o‗rganish natijalari 4.1-

rasmdagiga o‗xshash diagramma ko‗rinishida ifodalanishi mumkin.  
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4.1-rasm. Bozor ulushlarining taqsimlanishiga misol 

Bunday diagrammani Microsoft Excel ilovasi yordamida tuzish mumkin. 

Buning uchun boshlang‗ich ma‘lumotlarni kiritish, ularni kerakli tartibda (3.2-

rasmdagi kabi, o‗sib yoki kamayib borishiga qarab) saralash talab etiladi. Shundan 

so‗ng ―Diagrammalar ustasi‖ (―Master diagramm‖) dan chiziqli diagrammani tanlash 

zarur.  

 

4.2-rasm. Microsoft Excel ilovasida grafik tuzish uchun boshlang‗ich 

ma‘lumotlar 

Shundan so‗ng yo‗l-yo‗riqlarni bajarib, diagrammaning 3.1-rasmda 

ko‗rsatilganga o‗xshash uzil-kesil variantini olamiz. Rang yordamida o‗z 

restoraningizni ajratib ko‗rsatish, zarur holda mavqelarning taqsimlanishini ham 

ajrating. 3-ilovada bozor ulushlarining taqsimlanish grafigini tuzish uchun blanka 

keltirilgan. U 4.1-rasmdagi tasvirdan biroz farq qiladi, lekin grafikni qo‗lda tuzish 

uchun qulayroq. Siz faqat restoranlar bozori zarur o‗yinchilarining nomlarini yozib 

qo‗yishingiz va ularning ulushlarini rangli marker bilan ajratishingiz talab etiladi.  
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4.3. Restoran bozoridagi raqiblarni o‗rganish va tahlil qilish maqsadida raqobat 

ko‗pburchagini tuzish usuli. 

Bozorda o‗z mavqeiga baho berishga ko‗maklashadigan navbatdagi usul 

raqobat ko„pburchagini tuzish va olingan shakllarni tahlil qilishdan iborat. Bu usul 

bozordagi vaziyat haqida yanada aniqroq tasavvur hosil qilish imkoniyatini beradi va 

uning kelgusi rivojlanish jarayonini kuzatish uchun imkoniyat yaratadi. Bu sizning 

(oldingi, hozirgi va bo‗lg‗usi) mavqeingizni va yaqin raqiblaringiz mavqeini aks 

ettiruvchi o‗ziga xos sxemadir. Xo‗sh, nima uchun aynan yaqin raqiblar mavqeini 

o‗rganish kerak? 

Gap shundaki, restoranlar bozorida ko‗p sonli ishtirokchilar mavjud bo‗lib, 

ularning soni tinimsiz ko‗payib bormoqda. Mintaqaviy bozorlar bir-biridan orqada 

qolmaslikka harakat qilmoqdalar, yangi konsepsiyalarni sinab ko‗rmoqdalar, o‗z 

tarmoqlarini yaratmoqdalar va o‗z ishiga yangi texnologiyalarni joriy etishga harakat 

qilmoqdalar. Tahlilda barcha raqiblarni qamrab olishga intilish, hech shubhasiz, 

hurmatga loyiq. Ammo bunday keng qamrovli yondashuv bilan raqobat 

ko‗pburchagini tuzish juda mushkul ish. Bunday ko‗pburchakni tuzishga muvaffaq 

bo‗lsangiz ham uning natijalari amalda foydalanish uchun butunlay befoyda bo‗ladi, 

Chunki aniq sxema o‗rniga uzluksiz chiziqlarnigina ko‗rasiz.  

Shu sababli avval o‗zingizning bevosita raqiblaringizni aniqlang. Ularning soni 

qancha bo‗lishi mumkinligi haqida siz quyida ―LazzaT‖ kafesi va uning uch raqibi 

uchun tuzilgan raqobat ko‗pburchagiga qarab tasavvur hosil qilishingiz mumkin. 

Olingan sxema sizni qanoatlantirsa, agar u sizga aniq va tushunarli bo‗lsa, tahlil 

qilinayotgan raqiblar sonini ko‗paytirishingiz mumkin. Shuningdek bu sxema vaqtda 

o‗zgarishini va har bir restoran uchun yangi shakllar, lekin boshqa rangda tuzilishini 

ham hisobga oling. 

Ko‗pburchakni tuzish uchun maxsus tanlangan ko‗rsatkichlarni to‗qqiz balli 

shkalada baholash lozim. Murakkab shkalalar uncha qulay emas va ulardan faqat 

favqulodda hollarda, baholarni mufassal ajratish prinsipial ahamiyatga ega bo‗lganida 

foydalanish zarur. Baholashning to‗qqiz balli shkalasi sizning mavqeingizga va 
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raqiblaringiz mavqeiga shkala ifodalariga muvofiq keluvchi kuchsiz, o‗rtacha va 

kuchli mavqelar mezonlariga muvofiq baho berish uchun zarur.  

Baholash uchun ko‗rsatkichlar sifatida faoliyatingiz uchun alohida muhim 

jihatlarni olishingiz mumkin. Masalan, marketing majmui (marketing-miks) 

elementlari: restoran joylashgan er, taomnoma, narxlar, servis, xodimlar, muhit va 

ilgari surish (reklama faoliyati) bo‗yicha baholash mumkin. Bu etti ko‗rsatkich 

grafikda ettita o‗qqa muvofiq keladi va ularda siz bu elementlarning har biri bo‗yicha 

tahlil qilinayotgan restoranlarning har biri uchun o‗z baholaringizni qayd etasiz.  

Bunday tadqiqotni mustaqil yoki zaruriy bilimlarga va restoran faoliyatini 

yuritish tajribasiga ega bo‗lgan mutaxassislar yordamida o‗tkazish mumkin. Ular 

restoran ishi bo‗yicha o‗rganilayotgan restoranlarning barchasidagi ishlarning holati 

bilan tanish ekspertlar bo‗lsa, ayni muddao bo‗ladi. Bu holda baholar o‗rtacha holatga 

keltiriladi va bozorda mavjud vaziyat manzarasini yanada aniqroq aks ettiradi.  

Har bir o‗q ifodalarning uch diapazoniga ega. [0...3] diapazonidagi baho 

elementning bo‗shligidan dalolat beradi, [6...9] diapazonidagi baho esa uning kuchini 

aks ettiradi. Qolgan ballar o‗rtacha bahodan dalolat beradi.  

Endi raqobat ko‗pburchagini tuzish jarayonini ―LazzaT‖ kafesi misolida ko‗rib 

chiqamiz.  

Buning uchun avval eng xavfsiz va yaqin raqiblarni tanlaymiz. Bizning holda 

bu ―LazzaT‖ kafesi restoranlar bozorining qaysi segmentida bo‗lsa, shu segmentda 

ishlovchi ikki muassasa bo‗ladi. Shundan so‗ng har bir ko‗rsatkichga baho beramiz 

va natijalarni jadvalga kiritamiz (3.1-jadval). Baholash uchun tayyor blanka namunasi 

4-ilovada keltirilgan. Unda olti muassasa uchun maydonlar nazarda tutilgan, lekin o‗z 

mavqeini raqiblarining mavqei bilan sifatliroq solishtirish imkoniyatiga ega bo‗lish 

uchun oz sonli raqiblarga alohida ko‗pburchaklarni tuzgan ma‘qulroq.  

3.1-jadval 

Baholangan ko‗rsatkichlar natijalarining jadvali 

Marketing  majmui elementlari “LazzaT” 1-raqib 2-raqib 

Joylashgan er 7 5 6 
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Taomnoma  9 8 3 

Narxlar  8 5 9 

Servis  5 7 9 

Xodimlar  7 4 6 

Muhit  7 3 8 

Ilgari surish 5 7 9 

Jami 48 39 50 

Ballarning umumiy miqdoriga ko‗ra o‗rganilayotgan muassasalar quyidagicha 

taqsimlanadi: 

1) 2-raqib; 

2) ―LazzaT‖ kafesi; 

3) 1-raqib. 

Natijada o‗ziga xos reyting hosil bo‗ladi va unda ―LazzaT‖ kafesi o‗z 

raqiblarining biridan keyin ikkinchi o‗rinni egallaydi. Shundan so‗ng olingan 

raqamlarni marketing majmui elementlarining o‗qlari bo‗ylab joylashtirib raqobat 

ko‗pburchagini olamiz (3.3-rasm). Bunday diagrammani Microsoft Excel ilovasida 

―Diagrammalar ustasi‖ (―Master diagramm‖) uskunasi yordamida tuzish mumkin. 

Bunda ushbu uskunada yaproqsimon diagrammani tanlash talab etiladi. Boshlang‗ich 

ma‘lumotlar sifatida esa baholar jadvalini ―Jami‖ satrisiz kiriting. Har bir shaklni o‗z 

chizig‗i yoki o‗z rangi bilan bezang (bu ko‗proq qulaylik yaratadi).  

Kelgusi safar, baholarga o‗zgartirish kiritayotganda, boshlang‗ich diagrammani 

olib tashlamang, balki ayni shu chiziqlardan iborat bo‗lgan, lekin boshqacha rangdagi 

shakllarni kiriting. Agar siz avvalboshdan har bir muassasa uchun har xil ranglarni 

tanlagan bo‗lsangiz, keyinchalik boshlang‗ich diagrammaga ayni shu rangdagi 

o‗zgargan shakllarni, faqat boshqacha shakldagi chiziqlar (punktir, nuqta-tire va 

sh.k.) bilan kiriting.  
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Joylashgan yer 

 

 

Ilgari surish                             Taomnoma                                                                                                                                          

 

 

 

Muhit Narxlar 

Xodimlar        Servis 

 

________ ―LazzaT‖__  __ 1-raqib         _ _ _ 2-raqib 

 

3.3-rasm. ―LazzaT‖ kafesi uchun raqobat ko‗pburchagi 

Rasmdan ko‗rinib turganidek, ―LazzaT‖ kafesi barqaror mavqega ega va 

o‗rganilayotgan elementlarning birortasi ham bo‗sh ko‗rsatkichlar zonasida emas. 

Ilgari surish va servis kabi elementlar risk sohasida (o‗rtacha baholar zonasida). Shu 

sababli ko‗rsatilayotgan xizmatlar sifatini yaxshilashga e‘tiborni qaratish va kafeni 

uning maqsadli iste‘molchilari orasida ilgari surish talab etiladi.  

1-raqib narxlar mezoniga ko‗ra hammadan past mavqega ega. Bu nimani 

anglatadi? Gap shundaki, narxlar marketing majmui elementi sifatida iste‘molchilar 

bilan mustahkam o‗zaro munosabatlar va ishonchli aloqalar o‗rnatishga o‗z hissasini 

qo‗shadi. Narxlar marketing manbai hisoblanadi, ular muassasaning saviyasini aks 

ettiradi va iste‘molchilarning muayyan guruhiga nisbatan afzalroqligini ifodalaydi. 

Agar bu ko‗rsatkich bo‗yicha biron-bir muassasa past baho olgan bo‗lsa, bu narxlar 

o‗z vazifasini lozim darajada bajarmayotganini, ular muassasa foydasiga 

ishlamayotganini anglatadi. Ushbu ko‗rsatkich bo‗yicha eng yuqori baholarni olgan 

restoranlar to‗g‗ri baholarni tanlaganlar. Bu narxlar ularga iste‘molchilar e‘tiborini 

qozonishda yordam beradi, ularning maqomiga va ularning mehmonlari maqomiga 

muvofiq keladi. Ayni shu gapni o‗rganilayotgan ko‗rsatkichlarning barchasi haqida 

aytish mumkin. Taomnoma, servis, ilgari surish – barchasi muassasa foydasiga 

ishlashi lozim. Marketing majmuining har bir elementi bo‗yicha kuchli mavqega 

egalik restoranning raqobatbardoshligi haqida so‗z yuritish imkoniyatini beradi.  
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Sizning mavqeingiz va raqiblaringiz mavqeini baholashga kelsak, marketing 

majmui elementlarini raqobat ko‗pburchagini tuzish yo‗li bilan tahlil qilish – eng 

sodda va ishonchli usullardan biri. 5-ilovada tayyor blanka keltirilgan bo‗lib, unda siz 

rangli markerlar va chizg‗ich yordamida o‗z raqobat ko‗pburchagingizni qo‗lda 

tuzishingiz mumkin.  

4.4. Restoran biznesida SWOT-tahlili va uni yaratib beradigan imkoniyatlari. 

SWOT-tahlil (ingl. Strengths – kuchli tomonlar, Weaknesses – kuchsiz 

tomonlar, Opportunities – imkoniyatlar, Threats – tahdidlar) marketologlarning 

alohida e‘tiborini qozongan, Chunki tashqi muhit ta‘sirini hisobga olib restoranning 

ichki holati diagnostikani o‗tkazish imkoniyatini beradi. Boz ustiga bu tahlil sodda va 

foydalanishda qulay bo‗lib, restoranda yuzaga kelgan joriy vaziyat haqida aniq 

tasavvur hosil qilish va uning rivojlanish imkoniyatlarini e‘tiborga olish uchun 

imkoniyat yaratadi.  

SWOT-tahlil matritsasining tayyor blankasi 6-ilovada keltirilgan. Undan nusxa 

ko‗chirib olish va SWOT-tahlilni o‗tkazish taomilini o‗rganish jarayonida o‗z 

ma‘lumotlaringiz bilan to‗ldirib borishni maslahat beramiz. Bir necha sahifadan so‗ng 

siz tayyor SWOT-tahlilni qo‗lga kiritasiz va uni maxsus papkaga tikib qo‗yib, ishda 

undan muntazam ravishda foydalanishingiz mumkin.  

SWOT-tahlilni o„tkazish taomili. Avval tashqi va ichki muhitning 

muassasangiz faoliyatiga bevosita ta‘sir ko‗rsatuvchi asosiy omillarini alohida-

alohida tahlil qilamiz (tegishli blanka 7-ilovada keltirilgan).  

Tashqi omillar – bu sizning faoliyatingizga bevosita ta‘sir ko‗rsatishi mumkin 

bo‗lgan omillardir. Ijobiy tashqi omillarni siz o‗z faoliyatingizda amalda 

foydalanishingiz mumkin bo‗lgan imkoniyatlar deb nomlaymiz. Tashqi muhitning 

salbiy ta‘sir ko‗rsatuvchi omillari – tahdidlar ularning paydo bo‗lishini mumkin 

qadar barvaqtroq aniqlash va restoraningiz faoliyatiga ularning salbiy ta‘sirining 

oldini olishni nazarda tutish imkoniyatiga ega bo‗lish uchun mumkin qadar aniq 

belgilanadi.  

Ichki omillar – bu restoraningizning afzalliklari va kamchiliklari. O‗zingizning 

kuchli va kuchsiz tomonlaringizni mutlaqo aniq bilgan holdagina siz tashqi 
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tahdidlarning oldini olish yo‗llarini va paydo bo‗lgan imkoniyatlardan foydalanish 

usullarini topishingiz mumkin.  

3.2-jadvalda ―LazzaT‖ kafesi uchun boshlang‗ich ma‘lumotlar misol tariqasida 

keltirilgan.  

4.2-jadval 

SWOT-matritsa tuzish uchun boshlang‗ich ma‘lumotlar 

Tashqi omillar Ichki omillar 

Imkoniyatlar 

1) Xizmatlarga boy bo‗lmagan 

bozor 

2) Tarmoqqa kirish yo‗lida katta 

to‗siqlar 

 

 

Tahdidlar 

1) Raqobatning kuchayishi 

2) Doimiy tekshirishlar 

3) Aholining sog‗lom turmush 

kechirishga intilishining kuchayishi 

Kuchli tomonlar 

1) Yuqori malakali xodimlar 

2) Qiziqarli konsepsiya 

3) Mazali taomlar (oliy navli va sifatli 

mahsulot) 

4) Ko‗p sonli doimiy mijozlar mavjudligi 

Kuchsiz tomonlar 

1) Eskirgan uskunalar 

2) Modadan qolgan interer 

3) Mijozlar bilan aloqalar darajasining 

pastligi 

4) Taomnoma vaqti-vaqti bilan yangilab 

turilmasligi 

4.2-jadvaldan ko‗rinib turganidek, ―LazzaT‖ kafesi yanada samaraliroq faoliyat 

ko‗rsatishiga standart taomnoma, mijozlar bilan aloqalar darajasining pastligi, 

eskirgan uskunalar va eski interer xalaqit berishi mumkin. Ularning ta‘sirini kuchli 

tomonlar pasaytiradi, masalan, ko‗p sonli doimiy mijozlar mavjudligi ular bilan 

yaxshi aloqalar o‗rnatishni ancha engillashtiradi, mavjud a‘lo darajadagi taomnoma 

esa yuqori malakali xodimlar bilan uyg‗unlikda taomnomani yangilash jarayoniga 

doimiy tus berishga ko‗maklashadi.  

Kuchli va kuchsiz tomonlar ro„yxati umumiy ovqatlanish muassasasi 

faoliyatini tashkil etishning barcha sohalarini sinchiklab o‗rganish asosida tuziladi. 

Bular quyidagilar bo‗lishi mumkin: 

 ishlab chiqarish – asbob-uskunalar, ishlab chiqarishni tashkil etish, taomlar 

sifati, zaruriy litsenziyalar mavjudligi, oziq-ovqat mahsulotlarini Yetkazib berish 
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yo‗llari, mahsulot tannarxi, oshxona va uning xodimlarini qo‗shimcha yuklash 

imkoniyatlari va sh.k.; 

 xodimlar – xodimlarning malaka darajasi, ularning restoranni 

rivojlantirishdan manfaatdorligi, xodimlar o‗rtasidagi o‗zaro aloqalar darajasi, 

nostandant vaziyatlarga tez moslashish qobiliyati; 

 bozor ko„rsatkichlari – bozordagi ulush, uning dinamikasi, bozor ulushining 

rahbariyat mo‗ljallariga muvofiqligi, bozorda restoran mavqeining mustahkamligi; 

 moliya – ishlab chiqarish xarajatlari, daromaddorlik, moliyaviy barqarorlik, 

moliyaviy resurslar, kapitalni ishga solish imkoniyati, kapitalning aylanish tezligi va 

h.k.; 

 innovatsiyalar – yangi mahsulot va xizmatlarni ishga tushirish tezligi, 

ularga xarajatlar, iste‘molchilarning yangi mahsulot va xizmatlarni qabul qilishga 

tayyorligi, ularning iste‘molchilar uchun ahamiyati; 

 marketing – tovarga oid siyosat (taomlar assortimenti, iste‘molchilarning 

mayllari, taomlar sifatiga munosabat), narx-navo siyosati, ilgari surish sohasidagi 

siyosat (reklamaning va sotuvlarni rag‗batlantirishning samaradorligi, reklama 

murojaatlarining takroriyligi, reklamani bajarish sifati), servisga oid siyosat, restoran 

imiji va h.k. 

Bunday ro‗yxatni tuzishda kuchsiz tomonlar kuchli tomonlardan ancha ko‗p 

bo‗lib chiqishi mumkinligidan qo‗rqmaslik kerak. Aksariyat hollarda kuchli tomonlar 

kuchsiz tomonlarning restoran faoliyatiga ta‘sirini ma‘lum darajada susaytirishi 

mumkin. Eng muhimi – bu ishga mumkin qadar tanqidiy va o‗ta mas‘uliyat bilan 

yondashish. Agar ish yurishmasa, chetdan marketing bo‗yicha mutaxassisni jalb 

qilgan ma‘qul. U muassasangizdagi vaziyatga xolisona baho berishi mumkin. Siz esa 

restoran ishi bo‗yicha mutaxassis sifatida ―Tashqi omillar‖ ustunini to‗ldiring. 

Bunday hamkorlik foydali va natijalari ham ishonchliroq bo‗ladi. Xodimlar o‗zlari 

ishlaydigan muassasa ishini bo‗rttiribroq ko‗rsatishga moyil bo‗ladilar, natijada tahlil 

o‗zining obyektivligini sezilarli darajada yo‗qotadi.  

“Tashqi omillar” ustunini to‗ldirishda quyidagi ko‗rsatkichlar asos sifatida 

olinishi mumkin: 
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 talab – restoran bozorining hajmi va o‗sish sur‘atlari, umumiy ovqatlanish 

muassasalariga bo‗lgan talabning tarkibiy tuzilishi va sh.k.; 

 raqobat – raqiblar soni, ularning ulushlari, bozorga chiqish yo‗lidagi 

to‗siqlar, raqiblarning muassasalarida ishlarni tashkil etish prinsiplari, raqib 

muassasalarning afzalliklari va kamchiliklari; 

 iqtisodiy omillar – inflyatsiya darajasi, soliq stavkalari, aholining turmush 

darajasi, mehnat unumdorligi, infratuzilmaning rivojlanish darajasi va sh.k.; 

 davlat tomonidan tartibga solish – davlat organlarining restoran tarmog‗iga 

e‘tibori, restoranning davlat tuzilmalari bilan o‗zaro munosabatlari xususiyati; 

 siyosiy va huquqiy omillar – mamlakatdagi siyosiy barqarorlik va 

korrupsiya darajasi, aholining huquqiy savodxonlik darajasi va sh.k.; 

 ilmiy-texnikaviy omillar – yangi texnologiyalarni ishlab chiqarishga joriy 

etish imkoniyatlari; 

 ijtimoiy-demografik omillar – aholining tarkibiy tuzilishi, uning an‘analari, 

iste‘mol madaniyati, mavjud moda, xulq-atvor andozalari; 

 tabiiy va ekologik omillar – atrof muhitning holatiga tashkilotlarning 

e‘tibori, atrof muhitni muhofaza qilish masalalariga jamiyatning munosabati; 

 tashqi muhitning boshqa omillari.
3
 

Barcha omillar belgilanganidan so‗ng ularga baho berishga o‗tamiz, Chunki 

barcha imkoniyatlar va tahdidlar ham birinchi darajali ahamiyat kasb etavermaydi va 

yuzaga kelish ehtimoli bir xil emas (4.3-jadval).  

 

4.3-jadval 

―LazzaT‖ kafesi misolida bozordagi imkoniyatlar va tahdidlar tahlili 

 

Imkoniyatlar va tahdidlar 

Vaziyatning yuzaga kelish ehtimolini baholash 

Ehtimoli kam Ehtimoli bor Ehtimoli 

ko„proq 

1. Xizmatlarga boy bo‗lmagan  +  

                                                           
3
 Ресторанингиз фаолиятига таъсир кўрсатиши мумкин бўлган ташқи омиллар тавсифини 

тармоқ оммавий ахборот воситалари ва махсус тадқиқотлар hақидаги ҳисоботлардан олинган 

маълумотлар асосида тузишингиз мумкин.  
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bozor 

2. Tarmoqqa kirish yo‗lida katta 

to‗siqlar 

  + 

3. Raqobatning kuchayishi  +  

4. Doimiy tekshirishlar   + 

5. Aholining sog‗lom turmush 

kechirishga intilishining 

kuchayishi 

+   

Endi imkoniyatlar/tahdidlarni tanlashni faqat foydalanish/yuzaga kelish 

ehtimoli bor va ko‗proq bo‗lgan pozitsiyalardan amalga oshiramiz – bular biz 

belgilagan imkoniyatlar/tahdidlarning barchasi, oxirgi tahdid bundan mustasno (u 

―ehtimoli kam‖ deb baholandi, Chunki mazkur tendensiyani kuchaytirish uchun 

ancha ko‗p vaqt talab etiladi).  

Shundan so‗ng biz restoranning kuchli va kuchsiz tomonlarini bozor 

imkoniyatlari va tahdidlari bilan solishtirishimiz va SWOT-tahlil matritsasini 4.5-

jadvaldagi kabi tuzishimiz mumkin. 

4.4-jadval 

―LazzaT‖ kafesi uchun SWOT-tahlil 
 Imkoniyatlar 

1) Xizmatlarga boy bo‗lmagan 

bozor 

2) Tarmoqqa kirish yo‗lida 

katta to‗siqlar 

Tahdidlar 

1) Raqobatning kuchayishi 

2) Doimiy tekshirishlar 

3) Aholining sog‗lom turmush 

kechirishga intilishining 

kuchayishi 

Kuchli tomonlar 

1) Yuqori malakali 

xodimlar 

2) Qiziqarli konsepsiya 

3) Mazali taomlar (oliy 

navli va sifatli mahsulot) 

4) Ko‗p sonli doimiy 

mijozlar mavjudligi 

1. Mavjud imkoniyatlardan 

foydalanish uchun nima qilish 

kerak? 

Kafening belgilangan kuchli 

tomonlari uning mahalliy 

bozordagi mavqeini 

mustahkamlash va kelajakda 

filiallar tarmog‗ini ochish 

imkoniyatini beradi. Doimiy 

mijozlar sonining ko‗pligi esa 

yangi ishtirokchilar bozorga 

chiqishini yanada 

og‗irlashtiradi 

2.Mavjud tahdidlarni 

pasaytirish uchun nima qilish 

kerak? 

Doimiy mijozlarning ko‗pligi, 

mazali taomlar va yuqori 

malakali xodimlar kuchayib 

borayotgan raqobatga dosh 

berishga ko‗maklashadi. 

Ma‘muriy lavozimlardagi 

yuqori malakali xodimlar 

barcha (umumiy ovqatlanish 

korxonalarida vaqti-vaqti 

bilan o‗tkaziladigan) 

tekshiruvlardan o‗tishga 

qodirlar 

Kuchsiz tomonlar 

1) Eskirgan uskunalar 

3. Mavjud imkoniyatlardan 

foydalanishga nima monelik 

4. Ishda nima ko„proq xavf 

tug„diradi?  
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2) Modadan qolgan 

interer 

3) Mijozlar bilan 

aloqalar darajasining 

pastligi 

4) Taomnoma vaqti-

vaqti bilan yangilab 

turilmasligi 

qiladi? 

Interyerdagi, uskunalardagi va 

mijozlar bilan 

munosabatlardagi 

kamchiliklar, Shuningdek 

taomnomada yangi taomlar 

yo‗qligi kafega mahalliy 

bozorning hozirgi holatidan 

mumkin qadar ko‗proq 

daromad olishga xalaqit beradi 

Qayd etilgan kuchsiz 

tomonlar kafe faoliyatiga 

salbiy ta‘sir ko‗rsatadi va 

bozorning kuchliroq 

ishtirokchilari tomonidan 

raqobatni yanada kuchaytiradi 

Natijada biz restoranning bozordagi mavqeini mustahkamlash borasidagi 

kelgusi harakatlarning muayyan yo‗nalishlarini olamiz. Lo‗nda qilib aytganda, 

SWOT-tahlil mavjud imkoniyatlardan oqilona foydalanish uchun nima qilish 

kerakligi, bunda nima xalaqit berishi mumkinligi va birinchi navbatda nimaga e‘tibor 

berish lozimligini aniqlash imkoniyatini beradi.  

SWOT-tahlil – har qanday marketing rejasining muqarrar elementi, shu bois, 

ayni shu reja kabi, u vaqt o‗tishi bilan o‗zgaradi. Bozordagi vaziyat o‗zgarishi 

barobarida SWOT-tahlil uchun ma‘lumotlarni yangilash talab etiladi. Nisbatan sodda 

va alohida bilimlarni talab qilmaydigan tahlil sizga bozordan orqada qolmaslik 

imkoniyatini beradi. Agar bunday tahlilni siz yaqin raqiblaringizga nisbatan ham 

o‗tkazsangiz, ayni muddao bo‗ladi. Shu tariqa siz restoranlar bozorining o‗zingiz 

faoliyat ko‗rsatayotgan segmentidagi vaziyat haqida aniq tasavvurga ega bo‗lishingiz 

mumkin.  

4.5. Restoranda xizmat ko‗rsatish monitoringi sifatida va raqiblar ishini tahlil 

qilishda  ―Mystery Guest‖ metodini qo‗llash. 

Bu metod o‗z restoranida xizmat ko‗rsatish monitoringi sifatida va raqiblar 

ishini tahlil qilishda qo‗llaniladi, servisdagi kamchiliklarni va xizmat ko‗rsatuvchi 

xodimlarning bilimlaridagi nuqsonlarni aniqlashga yordam beradi. Restoran biznesi 

uchun juda samarali bo‗lgan bu metod ofitsiantlar, ma‘murlar va barmenlarning 

treninglarida javob berish talab etiladigan savollarga oydinlik kiritishga 

ko‗maklashadi. 

Xushmuomala xodimlar – restoran marketingi majmuining tarkibiq 

elementlaridan biri va marketingga qarab mo‗ljal oluvchi menejmentni 

shakllantirishning muhim omillaridan biri. Tadqiqotlar xodimlar bilan muloqot 
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qoldiradigan taassurot iste‘molchilarga ayniqsa kuchli ta‘sir ko‗rsatishidan dalolat 

beradi.  

“Mystery Guest” (“Sirli mehmon”) metodi xodimlaringiz (yoki raqib-

muassasalarning xodimlari) tashrif buyuruvchilarga amalda qanday xizmat 

ko‗rsatayotgani haqida aniq tasavvur hosil qilish imkoniyatini beradi. Har qanday 

tadqiqot kabi, ―Mystery Guest‖ ham maqsadlarni shakllantirish va hal qilinishi lozim 

bo‗lgan vazifalarni belgilashdan boshlanadi (3.4-rasm). Shundan so‗ng afsona – Sirli 

mehmon qo‗yilgan maqsad va vazifalarni hal qilish uchun qanday harakat qilishining 

senariysi yaratiladi. Senariyda restoranga hamma qatori tashrif buyurish, taom 

buyurtma qilish uchun tashrif buyurish, konfliktli vaziyatlardan iborat tashrif 

buyurish va hokazolar nazarda tutilishi mumkin. Shu bilan bir vaqtda ma‘lumotlari 

xizmatlar ko‗rsatish darajasining tahlilida bevosita ishtirok etadigan so‗rovnoma 

ishlab chiqiladi. Odatda so‗rovnoma tashrif buyuruvchilarni qarshi olishga, mijozga 

xizmatlar ko‗rsatish sifatiga, binodagi tartib va tozalikka, xizmatlar ko‗rsatishning 

tezligiga, taomlar sifatiga, xodimlarning bilim va ko‗nikmalariga baho berishni 

qamrab oladi. So‗rovnoma sodda va to‗ldirish uchun qulay bo‗lishi, baholash tartibini 

tushuntirishi lozim.  

1. Mazkur tadqiqot jarayonida hal qilinadigan maqsad va vazifalarni belgilash 

 

2. Tadqiqotchining xulq-atvorini belgilovchi va tadqiqot vazifalariga muvofiq 

keluvchi afsonani yaratish  

 

3. So‗rovnoma tuzish (baholash ko‗rsatkichlari va mezonlarini belgilash) 

 

4. Sirli mehmon roliga nomzodlarni tanlash, ularga yo‗l-yo‗riq ko‗rsatish  

 

5. Tadqiqotni o‗tkazish  

 

6. Olingan natijalarni tahlil qilish 

 

7. Mavjud motivatsiya dasturlariga tuzatishlar kiritish yoki bunday dasturlarni 
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yaratish haqida qarorlar qabul qilish (agar ular bo‗lmasa) 

 

4.4-rasm. ―Mystery Guest‖ tadqiqotini o‗tkazish sxemasi 

So‗rovnoma tadqiqotni o‗tkazishga taxtlangach, Sirli mehmon rolini o‗ynashga 

talabgorlarni tanlash va ularga yo‗l-yo‗riqlar ko‗rsatish amalga oshiriladi. Shundan 

so‗ng axborot yig‗ishga kirishiladi. Muhimi shundaki, Sirli mehmon rolini 

o‗ynayotgan odam odatdagi tashrif buyuruvchilar kabi o‗zini erkin va tabiiy tutishi, 

restoran xodimlari bilan tanish bo‗lmasligi kerak. Keyingi bosqichda olingan axborot 

tahlil qilinadi va uning natijalariga muvofiq rahbariyat muayyan xulosalar chiqaradi, 

xodimlarni o‗qitib-o‗rgatish va motivatsiya dasturlarini o‗zgartirish xususida qarorlar 

qabul qiladi. So‗nggi zikr etilgan omil juda muhim – o‗tkazilgan tadqiqot natijalarini 

papkalarga yashirmang, ulardan o‗z biznesingizni rivojlantirish yo‗lida foydalaning.  

Endi restoran sohasiga xos bo‗lgan muammolarni aniqlash uchun ―Mystery 

Guest‖ metodi bilan tadqiqotni amalda o‗tkazish taomilini ko‗rib chiqamiz.  

―LazzaT‖ kafesining egasiga uning tanishlari xizmatlar ko‗rsatish saviyasining 

pasayganidan shikoyat qila boshladilar. Xususan, ofitsiantlar uzoq kutishga to‗g‗ri 

kelayotgani, ularning tashrif buyuruvchilarga befarqligi aytildi.  

Shunday qilib, ―Mystery Guest‖ metodi bilan o‗tkaziladigan tadqiqotning 

maqsadi – ―LazzaT‖ kafesi mijozlarining mavjud servisdan ko‗ngli to‗lmayotgani 

sabablarini aniqlash. Tadqiqot jarayonida hal qilish talab etiladigan vazifalar: 

ofitsiantni kutish vaqtini aniqlash va kafega tashrif buyuruvchilarga xodimlarning 

munosabati haqida tasavvur hosil qilish.  

Ikkinchi bosqichda Sirli mehmon tadqiqotni o‗tkazishda foydalanadigan 

afsonani yaratamiz (ishtirokchilar soni maqsad va vazifalarga qarab belgilanadi).  

Ishtirokchi uchun afsona 

Yosh ayol kechqurun ishdan keyin ―LazzaT‖ kafesiga tashrif buyuradi. Uning 

maqsadi – dugonasi bilan (u biroz kechikyapti) dasturxon atrofida gurunglashib dam 

olish. Ayolning tashqi ko‗rinishi va kayfiyatidan u ko‗p pul sarflash niyatida emasligi 

va choychaqa ham katta bo‗lmasligini tushunish mumkin. Ayni vaqtda u o‗ziga 

alohida e‘tibor ko‗rsatishni talab qiladi. Uning o‗zini tutish senariysi: 
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 taomnomani o‗rganish, taomlar tarkibi xususida bir nechta savol berish; 

 choy va desert buyurtma qilish; 

 qo‗shimcha yana biror narsa (salfetka, qoshiqni almashtirish yoki shakar 

keltirish)ni so‗rash; 

 taomnomani yana bir marta so‗rash; 

 hisob-kitob qilishni so‗rash; 

 hisob-kitob qilish. 

Senariy odatdagi tashrif buyuruvchilar harakatlarining turli xil variantlarini 

o‗zida ifodalashi mumkin. Hammasi sizga qaysi turdagi axborot kerakligiga bog‗liq. 

Xizmatlar ko‗rsatish borasida qandaydir kamchiliklar borligiga shubha qilayotgan 

bo‗lsangiz, ularni tadqiqotda rivojlantirishingiz, u yoki bu holda xodimlar o‗zini 

qanday tutishini tekshirishingiz mumkin. 

So„rovnoma tuzish uchun tadqiqot ishtirokchisi nimani va qanday baholashi 

lozimligini aniqlash talab etiladi. Buning uchun berilgan maqsad va vazifalarga 

muvofiq baholash talab qilinadigan ko‗rsatkichlarni sanab o‗tamiz. ―LazzaT‖ kafesi 

bilan bog‗liq misolda bu: 

1) ofitsiantni kutish vaqti; 

2) xodimlarning tashrif buyuruvchilarga munosabati: u qarshi olishdan 

boshlanadi, tadqiqot ishtirokchisi kafeda bo‗luvchi vaqt mobaynida u bilan muloqot 

qilishni o‗z ichiga oladi va mehmonning muassasani tark etishiga xodimlarning 

munosabati bilan tugaydi. 

Ko‗rsatkichlar turli shkalalar bo‗yicha baholanishi mumkin. Bunda shuni 

e‘tiborga olish lozimki, shkala qancha uzun va chigal bo‗lsa, baholarning xolisonalik 

darajasi shuncha past bo‗ladi, Chunki psixologik omillar ta‘sirida bitta konkret 

bahoni tanlash bunday tanlash imkoniyati ko‗payishi bilan og‗irlashib boradi 

(masalan, o‗n balli shkala bo‗yicha baho qo‗yish besh balli shakala bo‗yicha baho 

qo‗yishdan og‗irroq). Shu sababli ―LazzaT‖ kafesi bilan bog‗liq misolda biz besh 

balli shkalani tanlaymiz, bu yerda ―1‖ – eng past baho, ―5‖ – eng yuqori baho. 

―Mystery Guest‖ metodi bilan tadqiqot o‗tkazish uchun namunaviy blanka 

(so‗rovnoma) 8-ilovada keltirilgan.  
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Sirli mehmon tomonidan so‗rovnomaning to‗ldirilishiga misol: 

Taomnomani berish: 

 ofitsiant qaysi so‗zlar bilan 

taomnomani beradi va sh.k. 

Qarshi olish bilan bir vaqtda darhol 

taomnomani berdilar 

Boshqa hech narsa aytilgani yo„q 

Taomnomani kutish vaqtini 

baholash 

1         2        3         4         5 

Sekin -------------------------------------------- Tez 

Buyurtmani qabul qilish 

vaqtida ofitsiantning o‗zini 

tutishi: 

 e‘tibor ko‗rsatish va 

xizmatga tayyorlikni 

namoyish etish, 

 biror narsani maslahat 

berishi yoki maslahat 

bermasligi va sh.k. 

Desertlar haqida bir nechta savol berdim. 

Ofitsiantning javoblari menga desertni 

tanlashda yordam bergani yo„q. U o„zini xuddi 

maslahat beraverib charchagandek va men bilan 

gaplashishga holi qolmagandek tutdi 

 

Xulq-atvorga baho berish 1         2        3         4         5 

Sekin ---------------------------------------- Tez 

Izoh: to‗liq so‗rovnomo 8 ilovada keltirilgan. 

Sirli mehmon topshiriqni olgach, restoranga tashrif buyuradi va o‗zini otatdagi 

xo‗randalar kabi tutadi. Farq faqat shundaki, u o‗zini qanday tutishni aniq biladi. 

Xizmat ko‗rsatuvchi xodimlar bilan muloqot jarayonida tadqiqot ishtirokchisi 

keyinchalik rahbariyat tomonidan tahlil qilinadigan so‗rovnomani kishibilmas 

to‗ldirib boradi.  

Bitta so‗rovnoma asosida xulosa chiqarishga shoshilish va tadqiqot natijalariga 

ko‗ra o‗zini yomon tomondan ko‗rsatgan xodimlarni ularning o‗zini tutishi 

sabablarini aniqlamasdan darhol ishdan bo‗shatish yaramaydi. Mazkur tadqiqotning 

maqsadi – ofitsiantlarning shusiz ham engil bo‗lmagan hayotini battar 

og‗irlashtirishdan emas, balki tashrif buyuruvchilarning xizmatlardan qoniqish 

darajasini oshirishdan iborat. Demak, xodimlarga bu ishda yordam berish kerak. 

Tadqiqot ayrim ko‗rsatkichlar bo‗yicha past baholar bersa yoki xodimlarning uquv va 

ko‗nikmalarida muammolarni aniqlasa, darhol ularni savalashga kirishish yaramaydi. 

Buning o‗rniga vaziyatni yaxshilash yo‗llarini izlagan ma‘qulroq. Masalan, xodimlar 

uchun tegishli treninglar o‗tkazish mumkin.  

―Mystery Guest‖ metodi undan muntazam ravishda foydalanilganida yaxshi 

samara beradi. Xodimlar xo‗randalarning istalgan biri Sirli mehmon bo‗lib chiqishi 



89 

 

mumkinligini bilsalar, bu xizmatlar ko‗rsatish darajasini sezilarli darajada oshiradi, 

lekin shu bilan bir vaqtda xodimlar ishda o‗zlarini emin-erkin his qilishlariga, 

ularning ruhiy holatiga salbiy ta‘sir ko‗rsatishi mumkin. Biroq restoran biznesi 

mehmondo‗stlik sohasiga mansub bo‗lgani tufayli, bu yerda xatolar va kamchiliklarni 

kechirish va ularga yo‗l qo‗yib berish mumkin emas. Eng ma‘qul yo‗l – tadqiqotlar 

xodimlarning kamchiliklarini topish va ularni jazolash uchun emas, balki 

restoranning iste‘molchilar ko‗z o‗ngidagi imijini oshirish uchun xodimlarning uquv 

va ko‗nikmalarini yaxshilash maqsadida o‗tkazilishini ularga tushuntirish.  

4.6. Restoran biznesi ehtiyojlarini xal qilishda tajriba (eksperiment)ning foydasi 

Tajriba rejalashtirilayotgan reklama kampaniyasi, ko‗ngilochar tadbirlarning 

variantlari va hokazolarni sinovdan o‗tkazish imkoniyatini beradi. Umumiy 

ovqatlanish korxonasi faoliyatini tashkil etishning barcha jihatlarini sinovdan 

o‗tkazish mumkin, muhimi – natijalarni qayd eta olish.  

Restoran biznesi ehtiyojlari uchun tajriba quyidagi sohalarda ayniqsa foydali. 

Taomnoma. Taomnomaga turli xil qo‗shimchalar va yaxshilashlarni 

tekshirishda tajriba o‗rnini hech narsa bosolmaydi. Ko‗pchilik tadqiqotlarning 

mazkur usulidan o‗zi sezmagan holda muntazam ravishda foydalanadi. Tajriba ayni 

holda taomnomaga yangi taomlarni qisqa muddatga kiritish va so‗ngra ularning 

sotilishini tahlil qilish uchun o‗tkaziladi. Agar natijalar sizni qanoatlantirsa, bu 

taomlarni taomnomaga doimiy asosda kiritishingiz mumkin. 

Reklama kampaniyasi, sotuvlarni rag„batlantirish bo„yicha kampaniya. 

Reklama kampaniyasini boshlashdan oldin uning tarkibiy elementlarini tahlil qilgan 

va natijalar prognozini tuzgan ma‘qul. Fokus-guruh tadqiqoti uni maromiga 

etkazishga yordam berishi mumkin, tajriba esa mo‗ljallanayotgan natijalarga amalda 

ishonch hosil qilish imkoniyatini beradi. Bularning barchasi bajarish uchun ancha 

ko‗p mablag‗ talab qilishi bois, turli xil kampaniyalarga nisbatan tajribani sizda bir 

tarmoqqa birlashtirilgan bir nechta muassasalar mavjud bo‗lgan holdagina 

qo‗llashingiz lozim. Shunda dastlabki testlash (tajriba) xarajatlari o‗zini oqlaydi.  

Ko„ngilochar tadbirlar dasturi. Umumiy ovqatlanish korxonalarining 

ko‗pchiligi o‗z mehmonlariga jonli ijrodagi musiqa, artistlarning chiqishlari va hatto 
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shou-dasturlar taklif qiladilar. Ayni holda tajriba – sinov tadbiri. Siz mazmun va 

yo‗nalish jihatidan har xil ko‗ngilochar tadbirlarni o‗tkazish va xo‗randalar 

munosabatini (masalan, chek summasi tarzida) qayd etishga urinib ko‗rishingiz 

mumkin. Eng muhimi, buni ayni bir kunlarda va ayni bir vaqtda o‗tkazishga harakat 

qilish kerak, zero bu vaqt omilining ta‘sirini kamaytirish va tajribaning obyektivlik 

darajasini oshirish imkoniyatini beradi.  

Interyerda muayyan o„zgarishlar yasash. Ba‘zan siz restoraningizning 

zalidagi biron-bir joyga iste‘molchilarning qiziqishi kuchli ekanligini payqaysiz. Bu 

alohida shinam joy yoki, aytaylik, akvarium yoki sahna yaqinidagi joylar bo‗lishi 

mumkin. Variantlar son mingta bo‗lishi mumkin. Ayni holda tajriba sizga restoran 

ichki maydonining qolgan qismini ham eng mijozlar e‘tiborini qozongan joy tipida 

optimallashtirishga yordam berishi mumkin.  

Umuman olganda, siz nima bilan tajriba o‗tkazmang, muhimi –qo‗yilgan 

maqsadlarga erishish emas, balki muayyan axborot olish. U sizga ko‗pgina xatolarni 

chetlab o‗tishi imkoniyatini beradi. 

Tayanch iboralar. O‗xshash extiyojlarni qondirish, bozor ulushi, raqobat 

ko‗pburchagi, SWOT-taxlil, innovatsiyalar, tashqi va ichki omillar, moliya. 

Nazorat savollari. 

1. Restoranlarning bozordagi mavqeini tahlili nima maqsadda qilinadi? 

2. Bozor ulushlarining taqsimlanishi qanday o‗rganiladi? 

3. Restoran bozoridagi raqiblarni o‗rganish va tahlil qilish maqsadida raqobat 

ko‗pburchagini tuzishda qanday usuldan foydalaniladi? 

4. Restoran biznesida SWOT-tahlili deganda nimani tushunasiz va uni yaratib 

beradigan imkoniyatlari haqida so‗z yuriting. 

5. Restoranda xizmat ko‗rsatish monitoringi sifatida va raqiblar ishini tahlil qilishda  

qaysi metoddan foydalaniladi? 

6. ―Mystery Guest‖ metodiga ta‘rif bering. 

7. Restoran biznesi ehtiyojlarini xal qilishda tajriba qanday ahamiyatga ega?   

Adabiyotlar ro‗yxati. 
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5-bob.  UMUMIY OVQATLANISH TASHKILOTLARI BOSHQARUVINING 

IQTISODIY MEXANIZMI 

5.1. Ishlab chiqarish faoliyati davomida yuzaga keladigan ijtimoiy-iqtisodiy,    

texnologik, ijtimoiy-psixologik masalalarni hal etishda boshqaruvchining o‗rni.  

5.2. Firmaning ichki boshqaruvining usullari, tamoyillari, vazifalari. 

5.3 Buyurtmаlаr qаbul qilish vа bаjаrish 

5.1. Ishlab chiqarish faoliyati davomida yuzaga keladigan ijtimoiy-iqtisodiy,    

texnologik, ijtimoiy-psixologik masalalarni hal etishda boshqaruvchining o‗rni 

Bozor – bozor iqtisodiyoti qonun va  qoidalariga asoslangan tovar va 

xizmatlarni ayriboshlash jarayonida xaridor va sotuvchi o‗rtasidagi murakkab 

iqtisodiy munosabatlar tizimidir. Bozor ishlab chiqarish omillari va muomala 

obyektlari nuqtai nazardan bir qator turlarga bo‗linadi. Xizmatlar bozori ham ushbu 

tasnifdan joy oladi. Xizmatlar bozori deganda bozor iqtisodiyoti qonun va  

qoidalariga asoslangan holda turli xizmatlarni ayriboshlash jarayonida xaridor va 

sotuvchi o‗rtasidagi murakkab iqtisodiy munosabatlar tizimi tushuniladi. Xizmatlar 

bozorini ham unda oldi – sotdi qilinayotgan xizmatlarining turlariga qarab bir qancha 

turlarga ajratish mumkin. Masalan: Injinering xizmatlari bozori, transport xizmatlari 

bozori, umumiy ovqatlanish xizmatlari bozori va hokazo. 

Umumiy ovqatlanish xizmatlari bozori deyilganda bozordagi talab va taklifni 

inobatga olgan holda unga mos ravishda turli ovqatlanish mahsulotlarini tayyorlash, 

ayriboshlash va iste‘molni tashkil qilish jarayonidagi iste‘molchilar va sotuvchi 

o‗rtasidagi iqtisodiy munosabatlar tizimi tushuniladi. Ta‘rifda ovqatlanish 

mahsulotlarini ishlab chiqarish, sotish bilan bog‗liq xizmatlar mujassamlashtirilgan. 

Chunki ovqatlanish jarayoni nafaqat fiziologik ehiyojlarni qondirish jarayoni, balki 

rohatlanish va dam olishning ham bir shakli hisoblanadi. Umumiy ovqatlanishning 

asosiy xususiyatlaridan biri bu barcha sotilayotgan mahsulotlar va xizmatlar uchun 

bir vaqtda haq to‗lanishi, yoki olinishidadir. Ya‘ni restoran korxonalarining barcha 

fazalarda bajaradigan xizmatlari bir vaqtda sotiladi. Umumiy ovqatlanishning 

xizmatlari hajmi umumiy ovqatlanish chakana tovar aylanmasi tarkibiga kiradi. 

Chunki umumiy ovqatlanish xizmatlari uning mahsulotlariga qo‗shib sotiladi. 
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Shuning uchun ham umumiy ovqatlanish xizmatlari bozori xolatiga baho berishdagi 

asosiy ko‗rsatkichlar bu umumiy ovqatlanishning chakana tovar aylanmasi va 

xizmatlari hajmi hisoblanadi. 

Restoranlarni boshqarish jarayonida menejerlar mehnati insonning aniq 

faoliyati va harakatlari orqali namoyon bo‗ladi. Odatda boshqaruv sikli maqsad va 

masalalarni belgilab olishdan boshlanib, ushbu masalalarni echish va qo‗yilgan 

maqsadlarga erishish bilan yakunlanadi. Belgilangan masala echilgach va  maqsadga 

erishilgach, yangi boshqaruv sikli yangi maqsad va vazifalarni o‗z oldiga qo‗yish 

bilan boshlanadi hamda shu asnoda davom etadi. Maqsad – Faoliyat – Natija  

uzluksiz korporativ boshqaruv siklining sxematik ko‗rinishidir. Lekin bunday 

boshqaruv sikli shunchaki umumiy (nisbiy) xisoblanadi. Haqiqiyboshqarish 

jarayonida bir-biridan farq qiluvchi birlamchi sikllar mavjud  bo‗ladi. Muayyan bir 

restoran misolida  menejerlar mehnati quyidagi bir qator masalalarni echishga 

qaratilgan bo‗ladi:  

Ishlab chiqarish maydoni va jixozlardan unumli foydalanish va ishlab chiqarishni 

takomillashtirish bilan bog‗liqbo‗lgan texnik maqsadlar; 

Loyihalash, nazorat qilish va texnologik jarayonlarni takomillashtirish bilan 

bog‗liqbo‗lgan texnologik masalalar; 

Restoran ichki va tashqi iqtisodiy faoliyatini mukammallashtirsh va muntazam olib 

borish bilan bog‗liqiqtisodiy masalalar; 

Tashkilot boshqaruv tizimini takomillashtirish, ishlab chiqarish va mehnatning tashkil 

etilishi bilan bog‗liqbo‗lgan tashkiliy masalalar; 

Ijtimoiy munosabatlarni muntazam yo‗lga qo‗yish va takomillashtirish bilan bog‗liq 

bo‗lgan ijtimoiy masalalar. Menedjerlar mehnati belgilangan maqsadga erishish 

uchun jamoa kuchini va faoliyatini muvofiqligini koordinatsiya qilishga qaratilgan 

bo‗ladi. Ma‘lum holatlarda, korxonaga yangi tayinlangan boshqaruvchi yoki 

tadbirkor amaldagi vaziyatni o‗zgartirib, restoranni zarar ko‗rish holatidan foyda 

olish holatiga olib o‗tadi. Bu esa o‗z navbatida, boshqaruv apparatining xo‗jalik 

faoliyati natijasiga bo‗lgan bevosita ta‘sirini ko‗rsatadi. Boshqaruv apparati o‗ziga 

katta tashkiliy erkinlik berib, ijodiy tashabbuslarni, uddaburonlikni yo‗lga qo‗yish va 
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boshqaruv obyektini rivojlantirishning yangi samarali yo‗llarini izlaydi. Zamonaviy 

boshqaruv xodimining o‗ziga xos xususiyatlari yuqori professionalizm, 

boshqaruvning ilmiy asoslarini bilish va zamonaviy iqtisodiy fikrlash, yuqori estetik 

madaniyat, demokratlilik, ko‗pchilik bilan muomala va murosaa qilishni,  

Shuningdek, insonlar ehtiyojlarini bilish kabi fazilatlar majmuidan iboratdir. Eng 

muhimi boshqaruvchi kelajakni ko‗ra bilishi, ijtimoiy muammolarni hal qilishi, 

jamoani tashkil etishi va yo‗naltirib turishi darkordir. 

Boshqaruv qarorlarini qabul qilishni amalga oshirishni tashkil etish 

muammolarini ko‗rib chiqamiz. Qarorlarni amalga oshirishni tashkil etish uchun 

bajarilishining konkret dasto‗rini uning bajarilishi ustidan doimiy nazorat va qarorni 

to‗liq hamda o‗z vaqtida bajarganligi uchun bajaruvchilar tarkibini rag‗batlantirishni 

talab qiladi. Tashkiliy rejada ishchilarning turlari, bajaruvchilar, mehnat  hajmi, 

ishning amalga oshirilishi muddati aniq ko‗rsatilgan bo‗lishi kerak. Alohida 

dasturlarni amalga oshirish bosqichida, masalalarni  resurs  bilan ta‘minlash va 

boshqarishda mas‘uliyatni o‗rnatish muhim  o‗rinni egallaydi. Uyali metod bozor 

iqtisodiga o‗tishda buyuk investitsion operatsiyalarni bajarish, bozor tadqiqotini 

o‗tkazish, yangi vositalar va texnologiyalarni tashkil etish, har bir ishchiga, mehnat 

jamoasiga topshiriqlarni etkazish shakli va vositalarini takomillashtirishdan 

boshlanadi. Bunda maqsad qarorning matnini yuqoridan qo‗yiga qarab  o‗tkazish 

emas, balki boshqaruv qarorining nozikligi, qiyinligini va uning amalga oshirilishini 

tushuntirib bera olishdan iboratdir. 

Qarorni bajaruvchilarga etkazish shakllaridan biri ularni qaror loyhasini tuzish 

jarayoniga jalb etishdan iborat. Qarorni tayyorlashda ijrochilarning shaxsan ishtiroki 

mo‗ljallangan rejalarni yanada ham reallashtiradi, Chunki ijrochilar ishlab 

chiqarishning hamma tomonlarini,  zahiralarini  va qiyinchiliklarini juda yaxshi 

biladilar. Boshqaruvni tashkil etish bo‗yicha katta dasturlarni amalga oshirish moddiy 

ta‘minotga, tuzilmalarni o‗zgartirish, xodimlarni qayta  tayyorlash  va ba‘zan 

xodimlarni o‗zgartirishni ham talab etadi. Qarorni bajarishni yana bir an‘anasi, 

nazoratning mavjud usullarini joriy etish orqali samarali nazoratni tashkil etishdir. 

Bunday nazorat mahsulot turlarini va maqsadlarni aniq belgilab olish, bajarish 
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jarayonlarini, kompyuter yordamida nazorat qilish mexanizmlarini yaratilishini talab 

qiladi. Kamchiliklarni bartaraf etish uchun xizmat qiladigan omillarni kashf etishning  

eng yaxshi usullari bu murojatlar, shikoyatlar va   arizalarni tahlil etishdan iboratdir.  

Sifatga qaratilgan restoran boshqaruvida ko‗pincha yapon firmalarining 

boshqaruvchilarini misol tariqasida keltirsak bo‗ladi. Ular sifatni nazorat qilishga 

juda katta ahamiyat berishadi. Ishlab chiqarish jarayonida ularning asosiy masalasi – 

sifat haqidagi aniq ma‘lumotlarni olishdir. 

Qiyinchiliklarni va muammolarni joyida hal qilish uchun yaponlar boshqaruv 

personalini ishlab chiqarish majmualarida joylashtiradi. Bu muammmolarni tez 

echilishiga xizmat qiladi. Yangiliklarni rivojlantirish uchun yangiliklar taklif qilish 

sistemasi va sifat to‗garaklari keng qo‗llaniladi. Yapon mahsulotlarining yuqori sifati 

ishlab chiqarishda tozalik va tartibga rioya qilish orqali kelib chiqadi. Yapon 

korporativ boshqaruvchilari shunday tartib o‗rnatishga harakat qiladiki, bu tartib ham 

yuqori sifatli mahsulot ishlab chiqarishga undaydi, shu bilan birga tozalik va tartibga 

rioya qilishga chaqiradi. 

Umuman olganda yapon boshqaruvi insonlarga xos tuyg‗ular va xususiyatlarni 

rivojlantirishga qaratilgandir. Bular kelishilganlik, guruhli mo‗ljal olish, xodimlarni 

aqliy xususiyatlari, bandlik barqarorligi va boshqaruvchilar hamda xodimlar o‗rtasida 

birdamlik aloqalaridan iboratdir. 

Nazariy jihatdan muammoga yondashilganda shuni ta‘kidlash joizki, restoran 

xizmatlariga bo‗lgan talab ko‗pgina omillarga, jumladan, iste‘molchilarning real 

daromadlarining oshishiga, mijozlarning didi, farosati va fe‘li atvoriga, oilalarning 

katta-kichikligi, ayollarning bandligi darajasi, restoranlardagi taomlarning va 

xizmatlarning narxiga, restoranlarning joylashish manzili, aholining urf-odati, 

an‘analariga bog‗liq. Ammo kichik bir ilmiy tadqiqot doirasida bu barcha omillarni 

hisobga olish, ayniqsa, aholining pul daromadlarini o‗sishi haqida axborot 

to‗plashning qiyinligi mazkur tadqiqotda asosiy omillarni inobatga olishni taqozo 

etdi. Ana shu omillar orasida restoran xizmatlarining narxini inobatga olish katta 

ahamiyatga egadir.  
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 Ushbu nuqtai nazarlar Amerikalik iqtisodchi T.Veblen tomonidan to‗liqroq 

bayon qilingan. Uning ta‘rifi bo‗yicha, insonlarda ―yuzaki‖, ―obro‗li‖ iste‘molning 

mavjudligidadir. Bunday iste‘molning asosiy undovchi sababi o‗zining yuqori ongli, 

hammadan avval, ijtimoiy, iqtisodiy xolatini namoyish qilishdan iboratdir. Yuzaki 

iste‘mol boylikka egalikni isbotlash va  ommaviy namoyish qilishga qaratilgan va 

obro‗ni saqlab turish vositasi bo‗ladi. Iste‘molchining bunday usuli yangi boy 

Amerikaliklar uchun xos bo‗lgan. Ular Evropaliklarning yuqori sinfiga o‗xshashga 

harakat qilganlar, ammo ulardan farqliroq o‗zlarining iste‘mollarini xo‗jako‗rsinga 

namoyish qilganlar. ―Obro‗li iste‘mol‖ boylarning shakllanayotgan sinfiga o‗zining 

Amerika jamiyatining elitasi xaqidagi tasavvurlarini mustaxkamlashga imkon bergan. 

Psixologik nuqtai  nazardan nomoyishkorona iste‘molchi – bu mahsus qurilgan 

belgilardan iborat bo‗lgan va atrofdagilar tomonidan ―o‗qishga mo‗ljallangan‖ 

matndir. Bu ―matn‖ning mazmuni juda oddiy ―men boyman, men xurmatli kishiman, 

men muvaffaqiyatlarga erishayotgan odamman‖. U yoki bu darajada namoyishkorona 

iste‘mol tendensiyasi barcha davrlar uchun, shu jumladan bizning davrimiz uchun 

ham xosdir. Bundan nima uchun ba‘zi bir sarmoyadorlar qimmatbaho va obro‗li 

restoranlar ochishga harakat qilishlari tushunarlidir.  Ammo insonlarning sotsial 

hayoti va xulq-atvori ushbu paradigma bilan cheklanmaydi. Insonlar bir – birlaridan 

har - xil turmush tarzlari bilan, vaqtni  qanday sarflashlari va o‗zlarining dam 

olishlarini qanday tashkil qilishlari bilan ham farqlanadilar. Turmush tarzida ularning 

dunyo qarashlari, manfaatlari, didlari, afzalliklari namoyon bo‗ladi. Turmush tarzi 

inson qanday xizmatlarni va tovarlarni harid qilishini belgilab beradi. Bizni turmush 

tarzi Shuning uchun qiziqtiradiki, u mehmonlarning har xil iste‘mol xulqi tushuncha 

va modellarini kuzatishga imkon beradi va o‗z navbotida restoranlarning ilmiy 

asoslangan  konsepsiyalarini ishlab chiqarishga bo‗ladi.  

5.2. Firmaning ichki boshqaruvining usullari, tamoyillari, vazifalari. 

Restoranni boshqarish jarayoni ishchi kuchi, moddiy va moliyaviy resurslar 

optimal nisbatini ta‘minlashga yo‗naltirilgan harakatlar va o‗zaro aloqalar to‗plamini 

ifodalaydi. 
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Boshqaruv jarayoni mahsulot ishlab chiqarish va sotish, tovarlar xarid qilish sohasida 

normal sharoitlar yaratishga, Shuningdek, xizmat ko‗rsatish darajasining yuqori 

bo‗lishiga yo‗naltiriladi. 

Boshqaruv funksiyalari qatoriga quyidagilar kiradi: 

— ishlab chiqarishni xizmat ko‗rsatishga texnologik va texnik tayyorlash; 

— texnik-iqtisodiy rejalashtirish; 

— hisob va moliyaviy faoliyat; 

— texnik va oziq-ovqat ta‘minoti; 

— korxona ishlab chiqarish-moliyaviy faoliyatining iqtisodiy tahlili. 

     Restoranni boshqarish strukturasi — belgilangan funksiyalarni bajaradigan o‗zaro 

bog‗liq tashkiliy birliklar yoki bo‗g‗inlar yig‗indisi va ularning bir-birga 

bo‗ysunishidir. 

Struktura elementi bo‗lib korxona ma‘muriyati timoslida boshqaruv organi xizmat 

qiladi. 

Ma‘muriyat – restoran direktori boshchiligidagi mansabdor shaxslar guruhi. U o‗z 

majburiyatlari va huquqlariga muvofiq jamoa faoliyatiga rahbarlikni amalga oshiradi. 

Boshqaruv apparati strukturasi va korxona ma‘muriy-boshqaruv xodimlari soni 

korxona quvvatiga, ish sharoitlari va hokazolarga bog‗liq bo‗ladi.    Boshqaruv 

apparati faoliyati restoran faoliyati ritmini uzluksiz ta‘minlashga yo‗naltiriladi. 

Korxonani boshqarishda muhim rol o‗ynaydigan ishlab chiqarish menejeri barcha 

ishlab chiqarish sexlarining ishi uchun javob beradi va sex boshliqlari orqali ularga 

rahbarlik qiladi. Sexsiz strukturada u supervayzerlar orqali alohida uchastkalarga 

rahbarlik qiladi. 

Menejment tamoyillariga binoan restoran xizmatlarining umumiy  sifati har bir 

xodimning aniq  ish sifatiga bog‗liq. Agar bitta xodim yomon ishlasa   umumiy sifat 

daraja natijasi nolga teng bo‗lib qolishi mumkin. SHu tufayli sifatdagi muvaffaqiyat 

restoran xodimlarining butun ishni o‗zaro hamkorlikda bajarishiga bog‗liq. 

Kompaniya ishining sifati butun jamoaning harakatlarini qanchalik yagona natijaga 

va tizimga jalb etishga dahldor. Demak sifat - mahsulot va xizmatni yaratishda 

ishtirok etayotganlarning barchasi umumiy qoidalar bo‗yicha, yagona rahbarlik 
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ostida, jipslashgan jamoa bo‗lib ishlaganidagina ta‘minlanishi mumkin. Xizmatlar 

sifatini boshqarishda xalqaro tajribadan, ayniqsa, ilmiy tadqiqotlardan foydalanish 

lozim.  

  -chiziqli aloqalar         

  -vertikal aloqalar        

  -gorizontal aloqalar       

  - funksional aloqalar  

Amerikalik olim E.Deming jamoaviy mehnatning sifatini ifodalovchi asosiy 

tamoyillarni tadqiq etgan va ular quyidagilardan iborat: 

Natijani mo‗ljallash, barcha xodimlar kompaniyaning yagona sifat siyosatiga 

bo‗ysunishi; 

Barcha xodimlar natijalardan manfaatdor bo‗lishi, sifatni obyektiv baholash 

qobiliyati mavjudligi; 

Rahbarning etakchilik va butun jamoani sifatni boshqarishga jalb qila olishi; 

Vakolatlar va javobgarlikni xodimlar orasida optimal taqsimlash va 

muvofiqlashtirish; 

Xodimlar savodxonligi va qobiliyatini inobatga olgan holda mehnat taqsimotini 

amalga oshirish; 

Sifatni boshqarishga jarayonli va tizimli yondoshish, muntazam rejalashtirish va 

nazorat qilish; 

Sifat ko‗rsatkichlarini ehtiyotkorlik bilan boshqarish; 

Xodimlarni ogohlantiruvchi harakatlarning tartibga soluvchi harakatlardan 

ustivorligi; 

Mahsulot yoki xizmat sifatini nazorat qilishni boshqarish (testdan o‗tkazish); 

Kompaniya ichida muvaffakiyatli tajribani o‗zaro almashtirish; 

Xodimlarning o‗zaro muloqat qilishi va muvafiqlashtirishni sozlash; 

Sifatni yaxshilanishini o‗zluksiz kuzatish va monitoring qilish. 

           Bu tamoyillarni restoran menejmentida foydalanish mumkinligi ayrim 

korxonalar misolida tasdiqlandi.  Sanab o‗tilgan tamoyillardan foydalanishda 

jamoaning haqiqiy kuchi va uning iqtidorli yakka shaxslari guruxiga nisbatan 



99 

 

afzalligi tizimning integrativ xususiyati sifatida namoyon bo‗ladi. Jamoaning jipsligi 

nisbatan barqaror maqsadiy tashkiliy shakllar (loyiha guruhlari va mutaxassislarni 

tayyorlashni ta‘minlovchi xizmat tuzilmalari) ni birlashtirish orqali erishiladi. 

Zamonaviy menejment fanida xalqaro tajribani inobatga olish va sifat formulasini 

qo‗llash katta ahamiyatga ega. Mashhur formula sifat darajasini buyurtmachi 

kutishlariga nisbati sifatida talqin etadi.  

           Talablarning o‗zgarishlari (buzilishlari) o‗zun zanjirini hisobga olgan holda, 

sifat darajasi testdan o‗tkazilishi zarur. Aynan testdan o‗tkazish, amalda faqat 

sotishdagi xatolarni bartaraf qilishga imkon beradi.  Har qanday muhim boshqaruv 

qarori tashkiliy va texnik-iqtisodiy ko‗rsatkichlar, ehtimol bo‗lgan qo‗shimcha 

samaralar (xavfsizlik, jamoachilik, sotsial omillar va boshqalar)ni dastlabki 

diagnostikasiga asoslanishi kerak. Ishlab chiqarish jarayonida yangi 

texnologiyalardan cheklanmagan holda foydalanish muayyan o‗lchovning yo‗qligi 

tufayli muvoffakiyatsizlikka olib kelishi mumkin. Masalan, aniq vaqtda tizimdan 

foydalanish omborxonalarini shubhasiz tugatish bilan emas, balki pasaymaydigan 

zahiralarni radikal (hisobli) kamaytirish va omborxona maydonlarini qisqartirish 

orqali yuz bermog‗i lozim. 

Demak, sifatni boshqarishda optimal o‗lchov orqali tadbirlarni hujjatlashtirish, 

jarayonlar va mahsulotlarni standartlashtirish, xodimlarni qayta tayyorlashga mablag‗ 

ajratish, o‗zgarishlar va tahlil, nazorat va testdan o‗tkazish mumkin.  

Ammo tizimli yondashuv foydali harakatlarni amalga oshira olmaydi, Chunki ulardan 

har biri cheksiz miqdordagi tadbirlarni bajarish va cheksiz  resurslarni iste‘mol qilish 

zarurligini keltirib chiqaradi. Restoran biznesida jarayonlar va mahsulotlar 

ta‘riflarining me‘yoriy miqdorlarini olish uchun nafaqat tadqiqotlar, balki o‗lchash 

natijalaridan, marketing usullaridan oqilona foydalanish zarur. Restoranni 

boshqarishda axborotni  tahlil qilish, standartlashtirish, axborotni qayta ishlash va 

saqlash orqali katta tajriba jamlanadi. Ammo buni faqat xodimlarni boshqarishga 

ko‗proq jalb qilgan holda amalga oshirish mumkin. 

Loyixaviy yechimlar tajribasini ommaviylashtirish shaxsiy nisbiy 

ko‗nikmalarni ommaviylashtirishdan tubdan farq qiladi. Oxirgi variant muhim bo‗lsa 
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ham, ammo uni amalga oshirish uchun  maxsus tashkiliy harakatlar talab qilinmaydi. 

Tadqiqotlar shuni ko‗rsatadiki, restoran biznesida muvaffakiyatli loyixaviy 

tajribaning qiymati shaxsiy kasbiy tajriba qiymatiga nisbatan ancha yuqoridir. 

 Jarayonlar va mahsulotlar sifatini doimo, o‗zluksiz yaxshilash umuman 

restoranning tizimli faoliyat ko‗rsatishiga ijobiy tasir etadi va iqtisodiy foyda 

darajasini oshishiga zamin yaratadi. 

5.3 Buyurtmаlаr qаbul qilish vа bаjаrish 

Rеstоrаnlаrdа оfisiаntlаr mеhnаtini tаshkil qilishning ikki usuli bоr: Yakka 

holda vа bo‗g‗in bo‗yichа. 

Yakka хоl usul. Bu usulning mохiyati Shundаn ibоrаtki, хаr bir оfisiаntgа 

rеstоrаnning tеgishli qismidаn 2—3 tа to‗rt urinli stоl аjrаtib bеrilаdi. Bu bеlgilаngаn 

jоydа hаmmа ishlаrni bittа оfisiаntning o‗zi bаjаrаdi. 

Оfisiаnt mijоzlаrni tuzаlgаn stоl аtrоfigа o`tkazadi, tаоmnоmа tаqdim etаdi, 

tаоmlаr, ichimliklаr tаnlаshdа yordаmlаshаdi, buyurtmа qаbul qilаdi, uni ishlаb 

chiqаrishgа vа bufеtgа tоpshirаdi, dаsturхоndа qаmchiliq bo‗lsа, yanа yasаtаdi, 

оshхоnа vа bufеtdаn mаhsulоtlаr оlib kеlаdi, fоydаlаnilgаn idish-tоvоq vа аnjоmlаrni 

o‗z vаqtidа yig‗ishtirib оlаdi, mijоzlаrgа chеq yozib bеrаdi, ulаr bilаn hisob-kitоb 

qilаdi, mеhmоnlаr turib kеtgаch, idish-tоvоq vа bоshqа nаrsаlаrning hаmmаsini 

yig‗ishtirib оlаdi, Yangi tоzа dаsturхоn sоlib, nаvbаtdаgi mijоzlаrni qutаdi. 

Birоq хizmаt ko‗rsаtishning bu usuli qаtоr qаmchiliqlаrdаn хоli emаs. Оfisiаnt 

muntаzаm rаvishdа zаlni tаshlаb chiqib turаdi, chеk yozdirаdi, buyurtmа bеrаdi, tаоm 

vа ichimliklаr оlishgа chiqib kеtаdi, idish-tоvоqlаr оlishgа bоrаdi vа hоkаzо. 

Mijоzlаrdа оfisiаnt guyo zаlni tаshlаb, o‗z ishi bilаn yuribdi, ulаrgа e‘tibоri qаm, 

dеgаn fikr tug‗ilаdi. Оfisiаnt mijоzlаrgа tеz-tеz ko‗rinib turishi kеrаk, Chunki ulаr 

birоr nаrsа buyurishi, ахbоrоt оlishi, tеzrоq hisob-kitоb qilishni tаlаb qilib qоlishi 

mumkin. Mijоzlаr оfisiаntni chаqirtirib yoki o‗zlаri оrqаsidаn izlаb bоrib  yurmаsin. 

Shuning uchun оfisiаnt хаr dоim zаldа bo‗lishi lоzim. 

Bo‗g‗in yoki brigаdа usuli. Bu usul аnchа qulаy, Chunki хizmаt jаrаyonini 

аnchа tеzlаshtirаdi, mijоzlаr tоmоnidаn оfisiаntlаrgа e‘tirоzlаr bildirilmаydi, оfisiаnt 

brigаdа yoki bo‗g‗in tаrkibigа kirаdi. Bu guruхni bоsh оfisiаnt yoki оfisiаntlаr 
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brigаdiri  bоshqаrаdi. Eng murаkkаb  ishlаrni yuqоri mаlаqаli оfisiаntlаr bаjаrаdi. 

Brigаdir buyurtmа qаbul qilаdi, hisob-kitоbni аmаlgа оshirаdi, dоimо zаldа   bo‗lаdi. 

Brigаdаning qоlgаn а‘zоlаri zаlgа tаоm, ichimliklаr, bufеt mаhsulоtlаri оlib kеlаdi, 

ishlаtilgаn idish-tоvоqlаrni, аnjоmlаrni yigishtirаdi vа hоkаzо. 

Оdаtdа bo‗g‗in хаr хil tоifаdаgi 3–4 оfisiаntdаn ibоrаt  bo‗lаdi. Brigаdirliqqа 

eng tаjribаli bеshinchi rаzryadli mаlаqаli оfisiаnt tаnlаnаdi, ikkitа turtinchi rаzryadli, 

bittа birinchi rаzryadli оfisiаnt kirаdi. Turtinchi rаzryadli оfisiаntdаn bittаsi, аgаr 

zаruriyat tugilib qоlsа, brigаdirliq vаzifаsini bаjаrаdi. 

Rеstоrаndаgi хizmаt jаrаyonini shаrtli rаvishdа ikki qismgа bo‗lish mumkin. 

Birinchi qism -- to‗g‗ridаn- to‗g‗ri istе‘mоlchilаr bilаn munоsаbаtdа bo‗lish, bu 

vаzifаni eng yuqоri mаlаqаli оfisiаntlаr bаjаrаdi. Ikkinchi qism — хizmаt 

ko‗rsаtishni bоshlаshgа Tаyyorgаrlik qurish. Bundа аyrim ishlаr оldindаn bеlgilаb 

оlinаdi, mijоzlаrning оqimigа qаrаb brigаdа tizimi rеjаlаshtirilаdi. Shundаy qilib, stоl 

bеzаtish, zаlgа mаhsulоtlаr kеltirish, idish-tоvоqlаr tаyyorlаshni bоshqа оfisiаntlаrgа 

tоpshirish mumkin. Bu vаqtdа  bоshqа оfisiаntlаr buyurtmаlаr qаbul qilаdi, tаоm vа 

ichimliklаrni stоlgа quyadi. Ulаr fаоliyati bоsh оfisiаnt tоmоnidаn qаt‘iy bеlgilаnаdi. 

Оfisiаntlаr brigаdаsi tizimi rеstоrаngа kеluvchi kishilаr оqimigа qаrаb 

bеlgilаnаdi. Shu nаrsаgа e‘tibоr bеrish kеrаkki, brigаdir dоimо zаldа bulsin. Bo‗g‗in 

а‘zоlаri buyurtmаlаr qаbul qilаdi: bittа оfisiаnt bufеtdаn mаhsulоt vа sоvuq gаzаklаr 

оlаdi, bоshqаsi оshхоnаdаn issiq tаоmlаr оlib kеlаdi. Mаhsulоtlаr оlish uchun 

brigаdir yoki оfisiаntlаrdаn biri chеq yozdirаdi.  bоshqа mаydа-chuydа ishlаr — 

idish-tоvоq, аnjоmlаrni yigishtirish, stоl ustini tоzаlаsh, аrtish - uchinchi rаzryadli 

оfisiаnt yoki urgаnuvchi оfisiаntgа tоpshirilаdi. Brigаdir schyot tаyyorlаb mijоzlаr 

bilаn hisob-kitоb qilаdi. 

Оfisiаntlаr brigаdаsidа uch kishi bo‗lgаndа хizmаt ko‗rsаtish jаrаyoni 

quyidаgichа   bo‗lаdi: 

Birinchi оfisiаnt chеq yozdirib kеlаdi, tаоm tаrqаtish bo‗limidаn sоvuq 

gаzаklаr оlаdi, zаlgа оlib kirаdi, brigаdir bilаn birgalikdа хizmаt qilа bоshlаydi. 

Fоydаlаnilgаn idish-tоvоqlаrni yig‗ishtirib оlib, yuvish хоnаsigа tоpshirаdi. 

Ikkinchi оfisiаnt chеq yozdirаdi, birinchi tаоmni оlаdi, tаrеlkаlаrni qizdirаdi, 
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so‗ng zаlgа оlib kirаdi, idishlаrgа tаоm so‗zishdа brigаdirgа yordаm bеrаdi vа so‗ng 

mijоzlаrgа tаоm tоrtаdi. Uning o‗zi stоllаrdаgi fоy-dаlаnilgаn idish-tоvоqlаrni 

yig‗ishtirib оlib, yuvish bo‗limigа tоpshirаdi, shirinliklаr оlishgа Tаyyorgаrlik 

ko`radi. Undаn kеyin хizmаt jаrаyoni quyidаgichа dаvоm etаdi. Birinchi оfisiаnt 

chеq yozdirаdi, ikkinchi issiq tаоmni оlаdi vа tаrеlkаlаrni qizdirаdi, zаlgа оlib kirаdi, 

brigаdirgа yordаm qilаdi. Bushаgаn idishlаrni yig‗ishtirib, yuvish хоnаsigа 

tоpshirаdi. Bu ishlаrning hаmmаsidаn kеyin issiq  tаоm kеltirishgа tаyyorlаnаdi. 

Ikkinchi оfisiаnt chеq yozdirаdi, shirinliklаr оlаdi, zаlgа оlib bоrib, mijоzlаr 

оldigа quyadi, so‗ng ishlаtilgаn idish-tоvоq vа bоshqа аnjоmlаrni yig‗ishtirib, idish 

yuvаdigаn хоnаgа оlib kеlаdi. 

Birinchi оfisiаnt chеq yozdirаdi, qаhvа yoki chоy оlаdi, zаlgа оlib kirаdi, 

idishlаrgа quyib, mijоzlаr оldigа quyadi, fоydаlаnilgаn idish-tоvоqlаrni yig‗ishtirib, 

yuvish bo‗limigа tоpshirаdi. 

Хаr kuni хаr bir bo‗g‗in urtаchа 8—10 turt urinli stоlgа хizmаt qilаdi. Stоllаrni 

bo‗g‗inlаrgа tаksimlаshdа ulаrning o‗zоq-yaqinligini hisobgа оlish kеrаk. Bo‗g‗in 

uchаstqаlаri vаqti-vаqti bilаn аlmаshtirilib turilаdi. Yakka хizmаt ko‗rsаtish usuligа 

yoki хаr bittа оfisiаnt o‗z yogigа o‗zi qоvurilgаngа qаrаgаndа brigаdаdа ish unumi 

2,5 – 3 bаrоbаr оrtiq bo‗lаdi. Mеhnаt tаksimоti nuqtаi nаzаridаn brigаdа usuli хizmаt 

vаqtini qisqаrtirаdi, mijоzlаr vаqtini tеjаydi, umumаn оlgаndа хizmаt mаdаniyatini 

yuqоri qo‗tаrаdi. Хizmаtning bo‗g‗in usuli оfisiаnt mеhnаt shаrоitini yaхshilаsh 

imkоnini tugdirаdi, ish uchun qulаy grаfik tuzilаdi, 7 sоаtlik ish kuni (bаyrаm vа dаm 

оlishdаn оldingа qunlаri 6 sоаtdаn) хоsil bo‗lаdi. Оfisiаntlаrning ish tаrtibi 

rеstоrаnning ishlаb chiqаrish, sаvdо fаоliyatini hisobgа оlgаn holda bеlgilаnаdi. U 

quyidаgichа   bo‗lаdi: 

1. Bo‗g‗in usuli 32—40 o‗ringа 3—4 оfisiаnt. 

2. Yakka  хоl  usuli 10—12 o‗ringа 1 оfisiаnt. 

3. S‘еzd, kоnfеrеnsiya qаtnаshchilаrigа хizmаt ko‗rsаtish 12—14 uringа 1 

оfisiаnt. 

4. Bаnkеt хizmаti, qismаn — 10—12 uringа 1 оfisiаnt. 

5. Bаnkеt, оfisiаntlаr tulа хizmаt qilаdi— 6—8 uringа 2 оfisiаnt. 
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6. Bаnkеt-furshеt — 20—30 tаklif qilingаngа 1 оfisiаnt. 

7. Bаnkеt- kоktеyl — 10—15 tаklif qilingаngа 1 оfisiаnt. 

Ikki brigаdalik grаfiqdа ishgа chiqishdа оfisiаntlаr shtаtini хоdimlаr miqdоri 

vа mаlаqаsi bo‗yichа ikki brigаdаgа bulinаdi. Хаr bir brigаdа qun аrо ikki smеnаdаn 

11 sоаt 30 dаqiqа ishlаydi, Kеyingi kuni dаm оlаdi. Bu    uzluksizlik оfisiаntlаrni 

хоritib quyadi, bа‘zаn esа хizmаt sifаti pаsаyadi. Birоq buning ijоbiy tоmоni brigаdа   

хоdimlаri  dоimiyligidаdir. 

Аyrim sоаtlаrdа kаttа miqdоrdаgi istе‘mоlchilаrgа хizmаt qilingаndа (хаr хil 

аnjumаn qаtnаshchilаrigа) yoki tigiz sоаt bo‗lib qоlsа, bоsqichmа-bоsqich grаfik 

qullаnilаdi. Kishilаr ko‗pаyadigаn pаytlаrdа rеstоrаn хоdimlаri hаm Ko‗prоq. 

хizmаtgа jаlb qilinаdi. Grаfik qаndаy tuzilishidаn qаt‘i nаzаr O‗zbеkistоn 

Rеspublikаsi mеhnаt Kоdеksigа binоаn ish sоаti hаftаsigа kаttаlаr uchun 40 sоаtdаn 

оshmаsligi kеrаk. 16—18 yoshli usmirlаr uchun 36 sоаt, 16 yoshgа tulmаgаnlаrgа — 

24 sоаt, mаktаb o‗quvchilаri uchun — 18 sоаtdаn оshmаsligi kеrаk. 

Ishlаgаn sоаtlаr оyliq mе‘yoridаn оrtib qеtsа, хаq to‗lanishi kеrаk. 

Ish jаdvаli bir оy uchun tuzilаdi vа hаmmа хоdimlаrgа ikki хаftа аvvаl mа‘lum 

qilinаdi. Kеyinchаlik хаr оydа tuzilаdigаn grаfik оy bоshlаnishidаn uch kun аvvаl ха-

bаr qilinаdi. 

Ish jаdvаli  quyidаgi shаkldа  bo‗lаdi. 

Tаsdiqlаymаn:       Dirеktоr__________
  (imzо) 

 

 «__»_____200_yil.   Umumiy оvqаtlаnish korxonasi ___________ 

Grаfik хаr bir хоdimning ish bоshlаshi vа tugаllаshi, Shuningdеk tаnаffus pаyti 

ko‗rsаtilаdi. Grаfik tuzishdа ish bоshlаshgа tаyyorgаrlik vа ishni yaqunlаshgа 

kеtаdigаn vаqt hаm yordаmchi vаqt sifаtidа hisobgа оlinishi kеrаk. 

Оfisiаntning аsоsiy vаqti quyidаgichа bo‗linаdi: 

— mijоzlаrdаn buyurtmа qаbul qilish vа hisob-kitоb (kеluvchilаrni kutib оlish, 

tаоm tаnlаshdа yordаm bеrish, buyurtmаlаrni yozish, chеq yozdirish, hisob-kitоb); 

—Kаssа ishi bilаn bаnd bo‗lish vаqti; 

— оshхоnа vа bufеtdаn tаоm, mаhsulоtlаr оlish; 
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— tаоmlаrni tаrqаtish, bir idishdаn ikkinchisigа qo‗yish, shishаlаrni оchish, 

qаdахlаrgа quyib bеrish vа hоkаzо. 

Tаyyorlаnish vа yaqunlаsh vаqti (yordаmchi vаqt) хizmаt jаrаyonidа stоlni 

bеzаtish, ishlаtilgаn idish-tоvоqlаrni yig‗ishtirib оlib, yuvish хоnаsigа tоpshirish, 

tоzаlаrini оlish vа hоkаzо. Оfisiаntgа bоg‗liq   bo‗lmаgаn  vаqt yuqоtish hаm bоr: 

zаldа kishilаrning bаrоbаr, bir mе‘yordа jоylаnmаgаnligi, tаоm tаrqаtish, bufеt, 

kаssа, idishlаr tаrqаtilаdigаn хоnаning muntаzаm ishlаmаsligi nаtijаsidа оfisiаnt 

bеqоr turib qоlishi mumkin. Оfisiаnt аybi bilаn dаm vаqt bеqоrgа utishi mumkin. 

Buni аlbаttа bоsh оfisiаnt nаzоrаt qilаdi.  

Tayanch iboralar. Loyihalash, nazorat qilish, texnologik jarayonlarni 

takomillashtirish, investitsion operatsiyalar, ―yuzaki‖, ―obro‗li‖ iste‘mol, chiziqli 

aloqalar,vertikal aloqalar,gorizontal aloqalar, funksional aloqalar  

Nazorat savollar. 

1.Amerikalik olim E.Deming jamoaviy mehnatning sifatini ifodalovchi asosiy 

tamoyillar sanab bering? 

2. Boshqaruv funksiyalari haqida so‗zlab bering? 

3.Firmaning ichki boshqaruvining usullari, tamoyillari, vazifalari nimalardan iborat? 

4. Ishlab chiqarish faoliyati davomida yuzaga keladigan ijtimoiy-iqtisodiy,    

texnologik, ijtimoiy-psixologik masalalarni hal etishda boshqaruvchining o‗rni. 

Adabiyotlar ro‗yxati.  
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6-bob. UMUMIY OVQATLANISH KORHONALARINING TEXNOLOGIK 

JARAYONLARI HARAKTERISTIKASI  

6.1.Umumiy ovqatlanish korhonalarida  tehnologik jarayonlar 

6.2. Umumiy ovqatlanish korhonalarining tayyorlov tsehlari 

6.3. Umumiy ovqatlanish korhonalariga mahsus tsehlar 

6.1.Umumiy ovqatlanish korhonalarida  tehnologik jarayonlar 

Umumiy ovqatlanish korhonasining asosiy vazifasi ozik-ovqat mahsuotlaridan 

taomlar tayyorlash, savdoni tashkil etish, tayyorlangan taomlarni realizastiya qilib, 

iste’molchilarga hizmat kilishdir. Eng muhim vazifani bajarishda umumiy 

ovqatlanish tashkilotilariga aytilganlarni hisobga olishi kerak. Oziq-ovqat 

mahsulotlari bilan mijozlar ehtiyojini qondirish, taomning biologik kimmatini, 

ta’mini, mazasini kutarish, assortimentini kengaytirish lozim. Ovqatlanish 

korhonasining turiga karab bu vazifa har hil usullar bilan hal kilinadi. Agar 

oshhonada uzining mahsuloti-dangina tayyorlangan taomlar bilan savdo kilinadigan 

bulsa, restoranda esa taomlar va sotib olib ishlatiladigan mahsulotlar assortimenti 

ancha keng. Restoran mijozlarga taom tarkatish bilangina chegaralanib krlmaydi, bu 

yerda oliy darajada hizmat kursatiladi va keluvchilarning dam olishlarini kuigilli 

utkazish tadbirlari kullaniladi. 

Umumiy ovqatlanitsda kulinar mahsulotlari tayyorlashni tashkil kilishning uch shakli 

mavjud; 

— mahsulotlar ishlab chiqarishni homashyodan boshlab tayyorlab, to iste’molgacha 

etkazish; 

— chala tayyor mahsulotlardan mahsulotlar tayyorlab, iste’molgacha etkazish; 

— Ovqat iste’molini tashkil kilishdan uning bir kismini uylariga berib yuborishgacha. 

Shunday qilib, harakteri bo‘yicha ishlab chiqarishni tashkil qilish to‘la va to‘la 

bo‘lmagan tehnologik jarayonlarga bo‘linadi. 

Tula tehnologik jarayonga korhonalarda homashyoni qabul kilib olishdan, 

omborhonadan chikishdan, tayyor mahsulot ishlab chikhidib realizastiya kilinishi 

bilan tugagan tehnologik jarayon kiradi. 

Tula bulmagan tehnologik jarayonda chala tayyor mahsulotlar markazlashgan 
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tartibda keladi, savdo tashkiloti uni tayyorlaydi va realizastiya kiladi. 

Umumiy ovqatlanish korhonalariga kelib tushadigan umumiy ovqatlanish 

mahsulotlarini shartli ravishda homashyo, chala tayyor va tayyor mahsulotlarga 

bo‘lish mumkin. 

Homashyo — korhonaga olib kelinib, kulinar ishloviga beriladigan mahsulotlar 

(sabzavot, go‘sht, Baliq., tuhum, yorma, un va hokazolar), ular tuda tehnologiya 

shemasi buyicha ishlanadi; 

— homashyoni ishlash; 

— taom tayyorlash; 

— realizastiya qilish. 

Chala tayyor mahsulotlar — bir yoki bir necha kulinar ishlovdan utgan, ammo hali 

kulinar ishlovi me’yoriga etmagan kulinar mahsulotini taom darajasiga etkazish 

kerak, uni taom sifatida iste’mol kilib bulmaydi. Chala tayyor mahsulotlarga ishlov 

berish natijasida tayyorligi turli darajada buladi. 

Tayyorligi yukori darajadagi chala tayyor mahsulotlar — bu mahsulotlar 

mehanik, issiqdik, kimyoviy ishlovdan khisman yoki tuda utgan, yana bir oz ishlansa, 

taom yoki kulinar mahsulot sifatiga etkaziladigan ozik-ovqatlardir. 

Kulinar mahsulotlar — kulinar tayyorgarlik darajasiga etkazilgan, yana ozgina 

isitilsa yoki ishlov, shakl berilib suzilsa bulaveradigan boskichda. 

Tayyor kulinar mahsulotlar — umumiy ovqatlanish korhonalarida bu kulinar yoki 

qandolat mahsulotlarini iste’molga tayyor, realizastiya qilish mumkin deb 

hisoblanadi. - Tayyor taom va kulinar mahsulotlarini ishlab chiqaRISH tehnologik 

jarayoni ikki bosqichdan o‘tadi; 

1. Homashyoni mehanik kulinar ishlovi (chala tayyor mah-sulotlarni tayyorlash)-

tayyorlov stehida amalga oshiriladi (go‘sht, baliq, sabzavot); 

2. Issiqlik ta’sirida chala tayyor mahsulotlar va oziqa mahsulotlariga kulinar ishlov 

beriladi (tayyor holga keltiriladi). 

Oshhona, kafe, restoranlarda realizastiya oldidan mehanik, issiqdik berish bilan 

tayyorlanadigan mahsulotlarni shu ko‘rhonalarning uzlari ishlab chikargan buladi. 

Kulinar ishlovisiz sotiladigan mahsulot va tovarlar harid kilingan tovarlar deyiladi. 
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Umumiy ovqatlanish korhonasi tayyor kulinar mahsulotlari yetkazib berish bilan 

birga turli chala tayyor mahsulotlar ham sotadi. 

Homashyo ishlatadigan umumiy Ovqatlanish korhonala-rida tehnologik jarayonning 

kuyidagi shemasi mavjud: 

— homashyo omborhonalarga junatiladi, u yerda uzok. vakt saklanmaydi; 

omborhonaning bir kismida tez buziluvchi mahsulotlar (go‘sht, baliq, sabzavot va 

boshqalar) uchun sovutgich kamerasi buladi, boshka kismida -kuruk mahsulotlar (un. 

yorma, shakar va boshkalar) uchun odatdagi joy buladi, uchinchisida - kartoshka va 

shunga uhshash mahsulotlar saqlanadi. Bulardan tashkari idishlar (tara), anjomlar va 

boshkalar saklanadigan honalar ajratiladi. 

— homashyoga mehanik ishlov beriladi, issiq stehlarda ulardan chala tayyor 

mahsulotlar tayyorlanadi. 

— chala tayyor mahsulotlarni tayyorlov stehiga yubori-ladi, u yerda taom va kulinar 

mahsulotlari va oliy dara-jadagi chala tayyor mahsulotlar tayyorlanadi; 

— tayyor taomlar tarkatish bulimiga yuboriladi; 

— tayyor mahsulotlar va chala tayyor mahsulotlarni zalda, bufetda, kulinar 

magazinida sotiladi. 

— chiqindi, oziqa-chiqindilar hamma stehlardan chiqindilar kamerasiga junatiladi. 

Umumiy Ovqatlanish korhonalarida mehnat taksimotida sifat holati yuz beradi; bitta 

tashkilotda chala tayyor mahsulotlar tayyorlanadi, boshkalarida bulardan tayyor 

mahsulotlar ishlab chikariladi. Bunday yondashish ovqat tayyorlashning sanoat 

usulini joriy kilish, ayrim mehnat jarayonlarini mehanizastiyalash imkonini beradi. 

Chi-kindilardan foydalanish ishlab chikarish harajatlarini kamaytiritsga yo‘l ochadi. 

Tayyorlov fabrikalarida go‘sht mahsulotlarini itslashga sarflangan harajat 

homashyolardan chala tayyor mahsulot tayyorlagan oshhonalarga qaraganda 2,5 

barobar kamdir. 

Kulinar mahsulotlarini markazlashgan muzlatish va sovutish joylaridan olinsa 

foydalidir.  

Umumiy ovqatlanish korhonalarida taom va kulinar mahsulotlar mahsus 

resteptura asosida tayyorlanadi, tarkibiga kiradigan mahsulotlar nomi va mikstori 
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kursatiladi. Sarflanadi" gan homashyo normasi va olinadigan chala tanyor mahsulot, 

tayyor mahsulot qayd qilingan daftar ham ovqatlanish korhonalarida rasmiy hujjat 

bulib hizmah kiladi. Kulinar mahsulotlar ishlab chikarish jarayoni shart-di ravishli 

ikki boskichga bulinadi: mahsulotga mehanik ishlov berish va issiqlik orkali 

pishirish. Homashyoga mehanik ishlov berish natijasvda chala tayyor mahsulot 

olinadi, uz navbatida bundan taoch va kulinar mahsulotlari tayyorlanadi. Mehanik 

ishlov kuyidagilar-dan iborat: homashyoni muzdan tushirish; ifyuslangan va 

iste’molga tugri kelmaydigan joylarini tszalash; kiem-larga bulib chikish; tegishli 

shaklga, ulchamga keltirish; 

mahsulotlarni tarkiblash. 

Issiqlik bilan kulinar ishlovi berish — bu ovqatni pishirish, chala tayyor 

mahsulotlarni issiqlik vositasi bilan tayyor hrlga keltirishdan iborat. Ovqat tegishli 

haroratda kizitilgach, mazasi, hidi, tuey uzgaradi. Olov ta’sirida pishirilgan Ovqat 

yumshaydi, kishini uziga jadb kiluvchi kurinish oladi, yokimli hid garatadi. Bularning 

hammasi Ovqat yahshi hazm bo‘lishi uchun zamin-dir. Bundan tashkari pishirilgan 

taomda zararli ede-mentlar kuyib ketadi, yukori harorat mikroorgan izmlar-ni kirib 

tashlaydi. Mehanik va issiqlik ish-yuvi kuyidagi jarayonlardan iborat: mehanik, 

gidromehandk, issiqlik, biokimyoviy, kimyoviy. 

Mehanik jarayon — mahsulotlarni turlarga ajratish, maydalash, tugrash, 

aralashtirish, ezish, presslash, mik-dorlarga bo‘lish, mahsulotga shakl berish. 

Gidromehanik jarayon — yuvish, ivitish, suvga solib kuyish, mahsulotni filtrdan 

utkazish. 

Issiqlik berish jarayoni — isitish, sovutish, buglash, bir haroratda sakdash. 

Biokimyoviy jarayon — achitish. 

Kimyoviy jarayon ~ mahsulotga biron modda kushib si-fatini uzgartirish. Bunda 

sirka yoki boshka narsa kushi-lib, mahsulotda uzgarish hosil kilinadi. 

Umumiy ovqatlanish n ing yirik korhonalari har hil stehga ega, ular homashyo: g fan, 

Baliq, sabzavot, issiq, sovuq, qandolat mahsulotlarini qayta ishlashga va mahsulot 

tayyorlashga mo‘ljallangan. Omborhona, idishlar, sanitariya-tehnika hujaligi va ba’zi 

boshka hizmatlar yor-damchi stehlarga karashlidir. 
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6.2. Umumiy ovqatlanish korhonalarining tayyorlov tsehlari 

Tseh — korhonaning dastlabki ishlab chikarish yachey-kasi, unda homasheni 

mehanik, kulinar ishlab chikarits amalga oshiriladi, chala tayyor mahsulotlar, tayyor 

mahsu-lotlar tayyorlanadi. Tseh kuyidagilarga bulinadi: 

— tayyorlov stehi (go‘sht, baliq, parranda, sabzavotni) pishirishga tayyorlab beradi; 

— pishirish stehi (sovuq, issiq ovqatlar); 

— mahsus steh (hamirli ovqatlar, kandolat, kulinar mahsulotlar). 

Zalda mijozlar utiradigan urinlarning kupayishi bilan uning steh tizimi ham 

murakkablashadi, hizmat va ishlab chikarishni yahshilash vazifalari kengayadi. Hhar 

bir stehda tehnologik liniya - tehnologiy jarayonni bel-gilovchi, zarur anjomlar bilan 

jihozlangan ishlab chikarish uchastkasi tashkil etiladi. Misol uchun, yirik kor-

honalarda sovuk. stehda salat, vinegret, meva ichimlikla-, ri, issiq stehda -- shurva va 

boshka ikkinchi issiq taomlar; 

tayyorlanadi. tseh tizimining ustunligi shundaki, tehnik jarayonning ayrim 

operastiyalarini bajarish natijasida hodimlar uz malakalarini, kasbini muntazam 

ravishda oshirib boradi. 

tsehsiz tizim - chala tayyor mahsulotlar ishlab chika-ruvchi, uncha katta, kuchli 

bulmagan, mahsulot assortimen-ti cheklangan tashkilotlarda buladi. Bularga 

oshhonalar, tamaddihonalar, chuchvarahona, kabobhona va boshkalar kiradi. Mahsus 

oshpazlar bulmaydi. hamma ishni bitta yoki ikkita brigada bajaradi. 

Tayyorlov stehida go‘sht, Baliq, parranda, sabzavotlar mehanik ishlovdan 

utkaziladi, issiq stehga berish uchun chala tayyor mahsulotlar ishlab chikariladi, 

Shuningdek, filiallarga, kulinar magazinlariga, mayda chakana savdo tarmokdariga 

mahsulotlar Yetkazib beriladi. hrtacha si-gimga ega bulgan zalli korhonalarda go‘sht, 

parranda, kalta-pochalar bir stehda buladi, sabzavotlar alohida stehda hrnashadi. 

Yuztagacha odam sigadigan kichik sigimli korhonalarda ikkita: go‘sht-Baliq, va 

sabzavot stehi ishlaydi. Tayyorlov stehi ishida ishlab chiqarish okimi va izchil 

tehnolo--ikjarayon bo‘lishiga erishish kerak, buninguchun hhar bir mahsulot uchun 

liniya tayinlanishi zarur. Sabzavot stehi-ia uchta tehnologik liniya ishlashi mak,sadga 

muvofik: 
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kartoshka va ildizli usimlik mahsulotlari, piyoz, karam, kukatlar va boshkalar uchun. 

Go‘sht va baliq chala tayyor mahsulotlar bitta stehda tayyorlanadigan korhonalarda 

ishlov berishning bitta  go‘sht, baliq, parranda, kalla-pocha uchun tashkil qilinadi. 

Tayyorlov stehi ish tartibi korhonaning turi, ishlab tskarish hajmi va chala tayyor 

mahsulotlar ni realizastiya qilish usuli bilan belgilanadi. Tayyorlov stehi, agar u |faqat 

uz korhonasi uchun ishlasa, odatda bitta smenada hkunduz kuni) hizmat kiladi. 

Buyurtmalar bulsa, navbat-sh oshpaz kechki ovqat ham tayyorlashi mumkin. 

Go‘sht stehi — tayyorlov korhonalarida yil sayin chala gayyor mahsulotlar ishlab 

chikarish kupaymokda. Kupgina eestoranlar, kafe va oshhonalar kesilgan, 

maydalangan, qiyma kilingan go‘sht bilan ta’minlanmoqda. 

Chala tayyor mahsulot uchun go‘shtga hech qanday qushimcha 1shlov bermay 

bo‘lak-bo‘laklarga kesiladi, kiyma shakli-sta ham tayyorlanadi. 

Chala tayyor mahsulotlar bilan ta’minlanmaydigan korhonalar uzlari bu mahsulotni 

ishlab chikharadi va ular-yaan taomlar tayyorlab, iste’molchilar ehtiyojini kondiradi. 

Shu makhsadda go‘shtga ishlov beradigan bulimda mah-hs sirlangan idish kuyiladi, 

ishlab chikarish stoli, stul, gutst buladigan kunda, go‘sht kiymalagich, suyak 

kesuvchi, 'UShtni yumshatuvchi, farsh kiluvchi mehanizmlar buladi. hShlab chikarish 

stollaridan chala tayyor mahsulotlarni hksimlash uchun hham foydalaniladi. 

Go‘sht stehida ish joyi ikki tehnologik liniya uchun hljallab belgilanadi: 

- yirik mollar go‘shtiga ishlov berish. Ular ikkiga hki turtga bulingan buladi, 

kuy, buzokh go‘shti butunlayi-
cha

 keladi; 

  -kushlar, ov uljalari, kalla-pochalarga ishlov be. rish. Stehga go‘shtlar 

aravachalarda yoki harakatlanuvchi stel-lajlarda olib kelinadi, ularning ilgichlari ham 

buladi 

Go‘shtni muzdan tushirish va tozalash — osib kuyiladi, vannada shlangda 

okib turgan suv bilan yuvib tozalanadi, Go‘shtdagi tamga va boshka yaroksiz kismlar 

yukotiladi. Yuvilgan go‘sht pahtadan kilingan kuruk mato bilan artiladi 

Go‘shtni bo‘lish — go‘sht kundaga kuyilib, kassob boltasi bilan yoki mahsus 

elektr arra bilan bulinadi. Kunda kattik yogochning yugon tomonidan bir metrgacha 

uzunlik-da kesib olinib tepa kismi pastga erga kuyiladi, albat-ta go‘sht chopadigan 
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maydoni keng bo‘lishi kerak. Go‘sht chopadigan kundalar O‘zbekistonning hamma 

kassobhonala-rida bor. U oshhonalarda go‘sht stehlarida urnatilgan bulsa; 

maksadga muvofikstir. Ammo odatda oshhona, restoranlarda go‘sht chopishda 

oyokdi stollardan foydalaniladi. Bular ham dub, kayindan yasaladi, diametri 450—

500 mm, balandg ligi bir metrgacha, dumalok yoki kvadrat shaklda buladi, Atrofi 

zanglamaydigan pulat tasma bilan uraladi. Bu kundaning yonlarida kutarib yuradigan 

tutkichlari ham buladi. Maydoni 450 h 450 mm dan 600 h 600 mm gacha, balandligi 

800 mm. 

Elektr arradan foylanish kul meh;antini ancha engil-lashtyaradi. Elektr arra uchun 

muzlagan yoki muzdan tushi-rilgan go‘sht bulsa ham bari bir, kesaveradi, go‘shtning 

chikindiga chikishi kam buladi, go‘shtning seli kup cas,-lanib koladi. 

Go‘shtni buzish, suyakdan ajratish — ishlab chikarish stolida amalga oshiriladi, 

stol kengdigi 1 m, oshpazning ishlash joyi hajmi 1,5 m buladi. Agar stol kengligi I R 

dan kam bulsa, yoniga kushimcha stol kuyiladi, unda hamm; 

tomondan erkin yurib ishlash imkoni buladi. Stolda! betiga zanglamaydigan pulat 

temir, dyuralyumin koplanadi yoki yogochdan ishlangan buladi, ok tunuka 

yopishtiriladi. Stollar burchagiga kichkina tarnovchalar kilinadi, go‘shtning seli 

ulardan okib bir joyga tuplanadi. Polni iflos qilmaydi. Stolning pastki kismida 

anjomlah saklash uchun mahsus joy kilingan buladi. 

Go‘shtni nimtalaydigan, etni suyakdan ajratadigan mahsus pichou1ar buladi. Khlin 

lakka go‘shtlar katta pichoklar bilan, mayda kismlari kichikroq pichoklar bilan 

bo‘linadi. Go‘shtni bo‘lishda kulinar maksadlar ham hisobga olinishi zarur. Go‘sht 

maydalanib tegishli idishlarga solinadi. 

Chala tayyor mahsulotlarni kesish, ajratish belgilangan ish joylarida amalga 

oshiriladi. Stolda tegishli anjomlar, tarozi bo‘ladi. Stol tepasida devorda go‘shtdan 

kanchasi chala tayyor mahsulotlarga, kanchasi chikindilarga ketishini kursatuvchi 

tehnologik karta osilgan buladi. Shu narsani yahshi esda tutish darkorki, umumiy 

ovqatlanish korhonalarida keng kullaniladigan, mahsulotga ishlov berishda 

ishlatiladigan yogoch tahtalar, tahtakach-lar infekstiya uchogi bulib kolishi mumkin. 

Gigiena nuktai nazaridan qaraganda bunday tahtalar urniga mustahkam ishlangan 
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polietilendan foydalanish maksadga muvofikdir. Bular ustida hech kanday chizik 

yoki infekstiya urnashadigan joy bulmaydi. Birok sanoat bunday materiallarni etarli 

darajada ishlab chikarmayapti. Tayyorlangan chala tayyor mahsulotlar issiq steh yoki 

muzlatish kamerasiga harakatlanuvchi stellajlarda yuboriladi. 

Kesib tugralgan go‘shtdan chala tayyor mahsulotlar tayyorlash uchun oshpazga ish 

joyi jihozlanadi, bunda farsh tayyorlash, mahsulotlarni ulchash-tortish, chala tayyor 

mahsulotlarga shakl berish sharoiti hisobga olinadi. Go‘sht, baliq stehi bir joyda 

tashkil kilingan korhonalarda go‘sht, Baliq, parranda go‘shtlariga ishlov beriladigan 

joy jihoz-lanadi, ularning ishlash liniyalari boshqa-bosqka bo‘ladi. 

Go‘sht-Baliq stehi oshhona yakinida, sovutgich kamerasi yonida bo‘lishi kerak. 

Parrandalarning patini yo‘lish, tozalash joyi alohida (uzunligi 1,2 m, eni 0,8 m) 

buladi. 

Suyilgan tovuk va boshkalar go‘sht stehiga pati yarim yo‘lingan holda, ov 

kushlari esa pati yo‘linmagan hrlda keladi. Bularning patlarini tozalash, koldiklarini 

kun-dirish ishlarini alohida honada amalga oshiriladi- Kol-gan ishlarning hammasi 

go‘sht stehida bajariladi. Kush go‘shtlariga ishlov berish ularni muzdan tushirish, pat 

koldiklarini kuydirish, bosh, oyoklarini kesib tashlash, tozalab yuvish va joylashdan 

iborat. 

Baliq stehi. Baliq stehida kuyidagi ishlar bajiraladi: muzlagan Baliqlarni muzdan 

tushirish yoki namokoi bilan yuvish, ichini tozalash, tangalarini kirib olish, Yuvish va 

chala tayyor mahsulot holiga keltirish. 

Baliqni muzdan tushirish jarayoni. Muzlagan yoki muz-day holdagi Baliq 

butunicha, ba’zan kallasi olingan, tangalardan tozalangan holda keladi, suvga solib 

muzi tushiriladi: 2 l sovuq suvga 1 kg baliq tugri kelishi kerak, har 1 l suvga 7-20 g 

gacha osh tuzi solinadi. Baliqni kism-larga bo‘lish uchun stol ustida kerakli 

narsalarning ham-masi bo‘lishi lozim. Baliq farshi va undan kilinadigan mahsulotni 

tarozi, go‘sht kiymalagich, tahtakach, kutichalar, oshpaz pichoklari mavjud ish joyida 

tayyorlanadi. Osetra Baliqlarini tayyorlashda suvni isitish yo‘li bi-i dan vannada, 

mahsus stolda, stellajda muzdan tushirila-di. Harorati 90° S dan kam bulgan issiq 

suvga solinadi, tangachalardan tozalanadi, tahtakachda kallasi olinib kanotlari 
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kirkiladi. 

Keyin oshpaz pichogi bilan ish davom ettiriladi. Bulingan Baliqlar vannada yuviladi 

va huli artilib, kuritiladi. Chala tayyor mahsulotlarga bo‘lish Baliq stehida davom 

ettiriladi. Chala tayyor mahsulotlarga bulingan Baliq, mahsulotlari lotoklarga 

tahlanadi va harorati — 5° S dan yukori bulmagan sovutgich kamerasida sakdanadi. 

Sak-lash muddati 12 soatgacha, sovutilgan, tugralgan Baliqlar saklanish muddati 6 

soatdan oshmasligi kerak. 

Sabzavot stehi. Umumiy ovqatlanish korhonalarida sabzavot stehlari shunday 

joylashishi kerakki, bir to-mondan sabzavothona omborhonadan uzok bulmasin, ik-

kinchi tomondan, sovuk va issiq stehlarga kirish kulay bulsin. Bu holatda kartoshka 

va sabzavotlarni stehga kiritish oson buladi, Shuningdek tehnologik boglanish: sab-

zavot omborhonasi — steh (dastlabki ishlov berish), sabzavot stehi — issiq steh 

(ohirgi ishlov) yakin buladi. 

Kartoshka va ildizli mahsulotlarga ishlov berish she-masi kuyidagicha: sifat va 

katta-kichikligini hisobga olib navlarga ajratish, yuvish, pustidan tozalash, yuvish v a 

tugrash. Sabzavotlarning boshka turlariga ishlov berish boshka shema buyicha 

amalga oshiriladi. Misol uchun piyoz, karam tozalanadi, yuviladi va tugraladi. 

Pomidor, bod-ring, rediska, salat, kukatlar, oshkovok oldin tozalanadi, sungra 

yuviladi va tugraladi. Uncha kup bulmagan homashyolar ishlatadigan ovqatlanish 

tashkilotlarida har hil tehnologik jarayonlar va ishlar navbat bilan bir hil jihrzlarda 

amalga oshiriladi. Kartoshka va boshqa mahsulotlarni tozalash umumiy, shi joyida 

kupchilik tomonidan bajariladi. Zallari katta korhonalarda bir necha tehnologik ja-

rayonlar yonma-yon baravariga amalga oshiriladi. Bir necha ish joylari tashkil 

kilinadi. Sabzavot stehida ish joylarini tashkil kilishda tehnologik jarayonning 

hamma yumushlari izchillik bilan bajarilishi ta’minlanishi kerak. Kartoshka 

tozalayot-gan ishchi oldin kartoshkani yuvadi, pustini archiydi, yuvadi va hokazo. 

Kartoshka donalarini sifati va katta-kichikligiga karab navlarga ajratishda mahsus 

mashina-dan foydalanish mumkin. Bunda mashinada kartoshkaning pustini 

tozalaganda chikindilar kam buladi. Sabzavotlarni tozalaydigan mashinalar ularning 

kobigini artishga moslashgan. Kartoshkahtarning kobigini olishning bir necha usullari 
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bor: mehanik tarzda, fizik usul (but bilan), kimyoviy usul (ishkor-bug bilan tozalash). 

AKSH da kartoshka tozalashning bur bosimi bilan tozalash usuli bor. Bizda bu usul 

deyarli kullanilmaydi. 

Mehanik tozalashda oddiy pichok bilan pusti kiriladi yoki artiladi. Ko‘lda 

tozalanganda kartoshka top-toza buladi, mashinada kartoshkaning kuzlari, ichga 

botgan kis-mi, shikastlangan joylari tozalanmay koladi. Sabzi, lavlagilarni mashinada 

tozalashdan oldin ularning boshlari va uchini kesib tashlash, mashinaga solish 

oldidan tozalab yuvish zarur. Kul bilan tozalanganda sabzavotlarning gadur-budur 

joylariga 5mm karash kerak bo‘ladi. Sabzavotlar tozalaydigan mashinalar ikki toifaga 

bulinadi: 

— uzluksiz ishlovchi mashinalar — restoranlar va boshka umumiy Ovqatlanish 

korhonalarida kullanilmaydi; 

— davriy harakat kiluvchi mashinalar — tozalovchi kameralardan iborat. Bu 

mashinalarda kamera-stilindr -bulib, tepasida mahsulot tashlaydigan voronkasi bor, 

yonida tozalangan mahsulotni chikarib oladigan oyna eshi-gi bilan urnatilgan. Devori 

sillik, pastki qismiga ay-lanadigan disk kuyilgan. Kameraning tepa qismida suv 

beruvchi forsunka, disk ostida mahsulot chikindilarini suv bilan chikarib yuboradigan 

kuvur joylashgan. 

Hamdustlik mamlakatlaridan Belorusning «Belorustorgmas» zavodi shunday 

mashinalar chikaradi. Ular MOK-150, MOK-350 nomi bilan yuritiladi. Piyoz 

tozalaydigan'1 mashina MOL-100. Perm shahridagi «Torgmash»da hamda| 

belorusnikidagidek «UKM» mashinasi chikariladi. Pol-1 shada ishlab chikariladigan 

bunday mashina yanada mukam-1 mal. Kartoshkani mashinaga solish oldidan 

yuviladi. Samara shahfida MOOL-5000 m, Komsomolsk-Amurda| UOM-300 markali 

mashinalar chikariladi. Bu mashinalarda chiqindi 6-10% dan oshmaydi. 

Mashinalarning disklari chidamli, bir necha yillarga etadi. Yirik hajmdagi piyoz 

tozalash uchun mashina juda qo‘l keladi. 

Uzbekiston sharoitida piyoz asosan qo‘lda tozalanib tugraladi, kuzni 

yoshlantiradi, kulni sargaytiradi, bizda piyoz kup ishlatiladi, Shuning uchun piyoz 

tozalaydigan ma-1 shinalarni umumiy Ovqatlanish tashkilotlarstda kupaytirish kerak. 
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Bu mashinalarga piyozni oddin tozalab, yuvib, navlarga ajratib solishnikg hojati yuk, 

hatto kukargan) piyozlarni ham top-toza kilib turrashga tayyorlab chikaradi.   Bunday 

mashinalarning eng yahshilari Franstiya, AQSH, Germaniya, Angliya, Bolgariya, 

Polsha firmalari tomonidan ishlab chiqarilmoqda. Sabzavotlarni ajratish, tozalash 

ishlab chikarish stollarida amalga oshiriladi. Karamlarning sirtki kavati va| urtasidagi 

uzagi olinadi va mahsus chikindilar idishiga tashlanadi. Karam tozalovchining chap 

tomonida mahsulot,! ung tomonida tozalangan mahsulot u»gun idish buladi. Agar 

sabzavot tozalangandan sung yuviladigan bulsa, bu ish van-nada bajariladi. Kukatlar 

mahsus stollarda yuviladi. Piyoz, sarimsoq piyoz mahsus efir moyini tortib ola-digan 

shkaf kuyilgan joyda ishlatiladi. Efir moyi kuzni yoshlantiradi, nafas olish yo‘liga 

salbiy ta’sir kiladi. Piyoz tozalashdan oldin kullansa ham efir moyi kamayadi, piyoz 

tozalashda pichokni hullab turish kerak. Tozalangan va yuvilgan mahsulotni qaysi 

maksadda ishlatilishini e’tiborga olib tugraladi. Bu ish kulda yoki mahsus mashinada 

bajariladi. Kukatlardan: ukrop, selder, shavel, kuk piyoz kulda pichok bilan yoki 

mahsus kirkuvchi disk bilan tugraladi. Yuvilgan va tozalangan kukat mahsus ish stoli 

ustida ishlanadi, ishlovchining chap tomonidagi idishda kukatlar buladi. Stolda 

tahtakach, uning yonida tayyorlangan sabzavot solinadigan idish buladi. 

Tayyorlangan kukat chovlida vannaga solinib chayiladi. Sabzavot stehida brigadir 

bulmaydi, 2—5 kishi ishlaydigan bu bulimga ishlab chikarish mudiri rahbarlik qiladi. 

U taomnomaga asosan sabzavotlardan chala tayyor mahsulotlar tayyorlash grafigini 

tuzadi. Ba’zan bu steh hodimlarini kompleks brigada tarkibiga kushadilar. 

6.3. Umumiy ovqatlanish korhonalariga mahsus tsehlar 

Salqin steh. Sovuq, taomlar va gazaklar, buterbrod, shirin taomlar, sovuk 

shurva tayyorlash uchun salkin steh tashkil kilinadi. Uning mahsulotlari tugridan-

tugri zal-da, Shuningdek bufet va kulinar magazinlarida sotiladi. 

Salkin steh mahsulotlarini tayyorlashda issiqlik be-rish talab kilinmaganligi uchun 

tehnologik jarayonlar-ni tashkil kilishda sanitariya kridalariga kat’iyan rioya kilish 

zarur. Salkin stehning derazalari shimol yoki shimoliy-garbga karagan bo‘lishi kerak. 

Sovuk taomlar, gazak, salatlar iste’molchilarga berish oldidangina tayyorlanadi. 

Bunga rioya kilmaslik salkin steh ish rejimi-ga salbiy ta’sir etadi. Salkin steh issiq 
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steh bilan yakin borlanishi shart. Bunday kulay boglanish Ovqat tarqatuvchi bulim va 

oshhona idish-tovoklarini yuvadigan joy bilan ham bo‘lishi kerak. 

Ishlab chikarishning tehnologiya sharoiti bu stehni muzlatgich shkaf, past haroratli 

peshtahta bilan ta’min-lashni talab kiladi. Sovuk, taom va gazaklarni tuzash, tashki 

manzarali kurinishga keltirish mahsulotning rangi, tugralishi, kuyiladigan 

kismlarning bir-biriga mos kelishiga boglq. Shuning uchun salkin stehda ishchi urni, 

ishlatiladigan anjomlar did bilan tanlanishi zarur. Zallari keng korhonalarda modul 

sekstiyalari sovutkichi bor shkaf-stollardan foydalanidadi, ularda sovuk, taomlar: 

meva konservalari, kukatlar, limon va boshkalar sakda-nadigan bulimlar ham buladi, 

modul sekstiya — stollari ikki bulimdan iborat: chap kis,mida idish yuvadigan vanna, 

uning tepasida sovuq va issiq suv oqib tushadigan Dushsifat shlang buladi. Stol 

ichida idish solinadigan - harakat kiluvchi quti buladi, stol urtida ikki qavat javonli 

kurilma urnatiladi.       

Sekstiya-stol ziravorlar, oshhona idishlari, anjomlar elektr anjomlarini sakdash 

uchun muljallangan. Stol ustiga javonli peshtahta urnatiladi. Pastki tomoniga hts hil 

narsalar solish uchun beshta kuti urnatiladi. OSHHONA  anjomlari stol ichidagi uchta 

harakatlanuvchi kutilarda saqlanadi. Kutilar tagida yordamchi javonlar buladi, pas' 

ung tomonidagi mahsus joyda tahtakachlar turadi. 

Tayyor taomlar va stehdagi gazaklarni tarkatish uchu» sekstiya modul peshtahtasi 

urnatilishi mumkin. Ovqatlanish korhonasida shirin taomlardan bir kanchalari, kom-

pot, hul mevalar va meva konservalari, muzkaymoq Shuningdek, ut kokteyli va 

boshkalar sotiladi. Bularni tayyorlashda mahsus asbob-moslamalar kerak: sikib 

sharbat chikaruvchi asbob, lotoklar, pichok-kurakchalar, taomlarni soladigan 

buyumlar, kisib oladigan mahsus mosla-malar. Shirin taomlar tayyorlaydigan 

oshpazning ii urnida vanna, sovutadigan shkaf bilan ishlab chikarii stoli, tarozi, turli 

idishlar, mevalarni tozalaydiga] mahsus anjomlar bo‘lishi kerak. Limonli va boshka 

ichim-liklar, kompotlar khozonlarda tayyorlanadi, sung salkin stehga utkaziladi. Bu 

yerda hhissalarga ahratiladi, stakan-larga kuyiladi. 

Yirik korhonalarda kuruk, va suyuh; aralashmalardan muzkaymoklar tayyorlanadi- 

Kichik tashkilotlarda muzkay-mokdarni kombinatlardan olib kelinadi. Ularni naci 
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hharoratl i sekstiyalarda saqlanadi, mahsus idishlarda tarqatiladi. Shirin taomlar 

oldinrokh taiyorlab kuyilsa, mijozlar kup keladigan soatlarda shoshilib kolinmaydi: 

sharbat-larni stakanlarga kuyish, konserva bankalarini oldin ochib kuyish va hokazo. 

Zahiradagi mahsulotlarni stol-sekstiyada yoki sovutkich-larda saklanadi. Salkin 

stehda jiddiy e’tibor shirin taomlarni realizastiya kilish muddatiga, Shuningdek sa-

nitariya, shahsiy gigiena khoidalariga rioya kilishga k,ara-tiladi, Chunki bu yerda 

saklanayotgan mahsulotlar mikro-organizmlar tarkalishi, jonlanishiga sabab bo‘lishi 

mumkin. Hom va pishirilgan sabzavot, go‘sht, baliq, mahsulotlariga juda ehtiyot 

bo‘lish kerak. Bu kuyidagi jarayonlarda yakkol seziladi: hom yoki pishirilgan 

sabzavotlar tugralishida; salat qismlarini, vinegretlarni aralashtirilganda; kaymokka 

boshk,a kismlar kushilganda; sovuq, taomlarni, gazak, sovuq suyuq, ovqatlarni, shirin 

taom va sovuq, ichimliklarni h,issalarga bulinganda. Non, yog, gastronom 

mahsulotlarini kesishda elektr non kesgich, pishlokh, kolbasa va boshkalarni 

kesadigan ma-shinalardan foydalaniladi. Bu mashinalar stol ustida buladi. Uncha 

katta bulmagan ovk,atlanish tashkilotlarida non pichoklar bilan kesiladi, tarkatilishiga 

30—40 daqiqa Kolganga qadar tayyorlanadi va sovutgich shkaflar-da saklanadi. 

Salkin steh ishiga brigadir rah,barlik k.iladi. U taomlar tarkatishni tashkil kiladi, 

ovk,at sifatini nazorat ostiga oladi. V—VI darajali oshpazlar ancha murakkab 

buyurtma va banket taomlarini tayyorlaydi. III darajali oshpazlar kartoshka, 

sabzavotlar pishiradi, sovuk, taomlar uchun go‘sht va baliqdan chala tayyor 

mahhsulotlar tayyorlaydi. 

Issiq steh. Issiq stehda mahsulotlar va chala tayyor mad;-sulotlarga issiqdik 

ta’sirida ishlov beriladi, suyuk, taomlar, shurvalar, sous, garnir, ikkinchi taomlar, 

kulinariya mahhsulotlari tayyorlanadi. Issiq, stehga h,amma tayyorlash stehlaridan 

chala tayyor mahhsudotlar yuboriladi. Shuning uchun issiq steh boshk.a salk.in 

stehlarga yakin joylashtiriladi, ovk;at tarhatish joyi, idish-tovoklar yuviladigan hona 

yonida buladi. 

Ovqatlanish korhonasi zallari binoning turli qavatlarida joylashgan bulsa, issiq steh 

eng katta zal bulgan kavatda joylashadi. Boshqa zallarga taomlar yuk tashuvchi 

liftlarda tashiladi. Issiq, steh ishini tashkil kilishda eng muh(,imi, ho-dimlarni ayrim 
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taomlar tayyorlashga ihtisoslashtirishdir. Birinchi va ikkinchi taomlar tayyorlash 

keng tarkal-gandir. Buni e’tiborga olish kerak. 

Issiq steh ishi boshka ishlab chikarish bulimlaridek, ish joyini tugri tanlashga, 

tegishli anjomlar bilan tula ta’minlanishiga bogliq. 

Katta korhonalar birinchi va ikkinchi taomlar, sous, garnirlar tayyorlash uchun 

tehnologik liniyalar bilan jidolanadi. Jih.ozlarni uchta paradlel liniyali qilinadi: 

stehning urta kismidagi bir liniyaga issiqlik an-jomlari urnatiladi. Uning har ikki 

tomoniga mahhsulotlarni pishirib berish uchun tayyorlaydigan ish joylari bo‘ladi. 

Mahsus jihozlangan liniyada birinchi, ikkinchi taomlar, sous, garnirlar uchun 

mahsulot tayyorlaiadi. 

Issiq stehda jihozlarning asosiy turlari - plitalar, qozonlar, kovuradigan elektr tovalar, 

ishlab chikarish stolp, stellajlar buladi. 40-60 urinli kichik restoranlarda bur va issiq 

havo bilan taom tayyorlash usullari ham mavjud. O‘zbekistonda manti, tandir 

kaboblar shu usulda tayyorlanadi. Bunda mah-sulotning foydali elementlari deyarli 

yo‘kolmaydi. 

Issiq steh ishini VI darajali oshpaz boshkaradi, u tehnologik jaraenlarni tashkil kilish, 

taomning sifa-ti, kancha mahsulot ishlatilganligi buyicha mas’ul shahe hisoblanadi. 

Oshpaz buyurtma va banket taomlarini tayyorlaydi. Bu oshpazlar brigadasida 

ikkinchi taomlar tayyorlash uchun mas’ul bulgan V—VI darajali bir necha oshpaz 

ishlaydi. Brigadir bular jumlasiga kirmaydi. 

Qandolat stehi. Umumiy ovqatlanish korhonasi ishlab chikarish tizimida 

khandolat stehi muhim urin egallaydi. 
 
Bu steh boshhalardan, jumladan issiq, stehdan 

mustakhil ravishda faoliyat yuritadi. qandolat stehida ishlab chiqarilgan mahsulotlar 

fakat restoran zadlaridagina emas, kulinariya magazinlarida, filiallar, bufetlarda ham 

sotiladi. 

Kandolat stehi tarkibiga hamir hilinadigan hona, pishirihlar tayyorlash, tuhum, 

hamirturish kiladigan va boshha honalar kiradi. Bulardan tashk,ari ombor honasida 

sovutgich kamera ham bulib, homashening sutkalik zahira-si sakdanadi. Tayyor 

mahsulotlar saklaydigan hona, tayer mahsulotlarni sovutadigan kamera, chala tayyor 

mahsulot-larni sovutadigan kamerada juvalangan hamirlar saqlanadi, urovlangan 
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materiallar, taralar turadigan, yuvish anjomlari, qandolat uchun koplar saklanadigan 

hona, steh boshligi honalari buladi. Kushimcha honalar ajratilishi mumkin. Tayyor 

hamir ish joyiga uzatilgach, kandolatchi uni qismlarga bo‘ladi, juvalab, shakl beradi. 

Ko‘pchilik kandolat honalarida bu ish kulda kilinadi. Buning uchun albatta kup vak.t 

talab qilinadi. Bu ishni mehanik yo‘l bilan ham bajarish mumkin. Hamir kiluvchi 

yarim avtomat hamirni 60 dan 140 g gacha bulgan mikdorda hissalarga buladi. 

Hamirni bo‘lish uchun ishlab chikarish stoli va hamir buluvchi asoob urnagiladi. Un, 

hamir kilish idishlari, tarozi, hamir keskich - bularning hammasi kandolatchi kul 

ostida bo‘lishi kerak. Hamir yoyish uchun mahsus mashina kullaniladi, uning ishlab 

chik,arish kuvvati soatiga 60 kg. U uncha murakkab emas, bunday mashinalarning 

eng mukammali soatiga 30 kg hamir yoyadiganidir. Birok ish joyida yogochdan 

yasalgan, pishirikkha har hil shakl beradigan juvalar ham bo‘lishi kerak. 

Oshirilgan hamirdan tegishli mahsulotlar tayyorlanadi. Hamir mayda 

bulakchalarga bulinadi va tegishli shakl beriladi. Mahsulotni shakllantirish uchun its 

joyida yogochdan yasalgan stol, kandolat mahsulotlari solingan harakatlanuvchi 

stellajlar buladi. Mahsulot bilan tuldirilgan stellajlarni bir tomondan ikkinchi 

tomonga surib turiladi. Tehnik anjomchardan foydalangan holda mahsulotga shakl 

berish asosan kulda bajariladi. 

qandolat stehi uzi uchun alohida idishlar yuvadigan bulimga ega buladi. Mahsus idish 

yuvuvchi moddalar bilan vannaning 2-3 ga bulingan kismlarida tegishli idishlar 

yuviladi, soda eritmasidan foydalaniladi, suv haro-rati 45° S dan kam bo‘lmasligi 

kerak, chayishda hlor ohagi-ning 2% li eritmasi ishlatiladi. Qandolat solinadigan 

qoplarga juda ehtiyot bo‘lish kerak, Chunki unda keladigan har qanday oz miqdorda 

bo‘lsa ham mahsulot yuki bakteriyalarning jonlanishiga sabab bo‘ladi. Shuning 

uchun koplar va boshqa anjomlar nihoyatda toza bo‘lishi shart. 

Tayanch iboralar. To‘la texnologik jarayon, homashyo homashyoni ishlash, taom 

tayyorlash, realizastiya, chala tayyor mahsulotlar, kulinar mahsulotlar, tayyor kulinar 

mahsulotlar, mehanik jarayon, gidromehanik jarayon, go‘sht tsehi go‘shtni muzdan 

tushirish va tozalash, modul sekstiyalari, sektsiya-stol javonli peshtaxta. 

Nazorat savollari. 
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1.Umumiy ovqatlanish korhonalariga mahsus tsehlar vazifalarini ayting  

2.Umumiy ovqatlanish korhonalarining tayyorlov tsehlari vazifalarini ayting 

3. Qandolat tsehi haqida ayting 
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7- bob MEHMONLARGA XIZMATLAR KO‗RSATISH JARAYONI  

VA XODIMLAR BILAN ISHLASH. 

7.1. Mehmonlarni qabul qilish va ularga xizmatlar ko‗rsatish standartlari 

7.2. Servis darajasini nazorat qilish. Monitoring 

7.3. Xodimlarni boshqarish, tanlash va o‗qitish 

7.4. Xodimlarni motivatsiyalash, rag‗batlantirish va korporativ madaniyat  

7.1. Mehmonlarni qabul qilish va ularga xizmatlar ko‗rsatish standartlari. 

Servis va xodimlar bilan ishlash – marketing-miksning bir-biri bilan uzviy 

bog‗langan ikki elementi. Servis haqida gapirganda, xodimlar bilan ishlash masalasi 

ham albatta ko‗riladi va aksincha, xodimlar bilan ishlash mavzusiga to‗xtalganda, 

servis mavzusini chetlab o‗tish mumkin emas.  

Servisni boshqarish quyidagilarni amalga oshirishdan iborat: 

 mehmonlarni qabul qilish va ularga xizmatlar ko‗rsatish standartlarini 

ishlab chiqish; 

 xodimlarga qo‗yiladigan talablarni belgilash; 

 xodimlar servisni lozim darajada ta‘minlashlari ustidan nazoratni 

tashkillashtirish; 

 iste‘molchilar servisdan qoniqishining monitoringini yuritish va o‗z vaqtida 

tuzatishlar kiritish. 

Restoran marketingiga tatbiqan servis tushunchasi sotuvga yo‗ldosh xizmatlar 

ko‗rsatishnigina anglatmaydi, bu yerda servis mustaqil kategoriya, marketing-

miksning alohida elementi sifatida qaraladi.  

Servis – bu mehmonlarga xizmatlar ko‗rsatish jarayoni. U mehmonlar 

restoranda o‗zlarini qulay his qilishlarini ta‘minlashda, ularning xohish-istaklari va 

ehtiyojlari qondirilishida ifodalanadi. Servis iste‘molchilarning xizmatlar ko‗rsatish 

sifatiga bo‗lgan muayyan umidlarini yaratish, quvvatlash va ro‗yobga chiqarishga 

qaratilgan tadbirlarni o‗zida ifodalaydi. Shunday tabirlardan biri mehmonlarga 

xizmatlar ko„rsatish standartlarini ishlab chiqishdir. 

Xizmatlar ko„rsatish standartlari – bu xodimlarning ular maromiga etkazgan 

va har tomonlama mukammal o‗zlashtirgan ish tizimi. Mehmonlarni qabul qilish va 
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ularga xizmatlar ko‗rsatish standartlarini ishlab chiqish bilan maxsus konsalting 

firmalari shug‗ullanadi. Ular mazkur standartlarni restoran ishiga joriy etishga ham 

yordam beradi.  

Xizmatlar ko‗rsatish standartlari quyidagilarni tartibga solishi lozim: 

 ishlash va dam olish vaqtida xodimlar xulq-atvorining umumiy qoidalarini; 

 bino va inventarni zaruriy holatda saqlash qoidalarini; 

 dasturxon tuzash, taomlarni tortish va hokazolar tartibini; 

 mehmonlar bilan muomala qilish chog‗ida xodimlarning xulq-atvor (qarshi 

olish, xizmatlar ko‗rsatish jarayonida muloqot qilish, kuzatib qo‗yish va h.k.) 

qoidalarini; 

 mehmonlarning iltimoslariga, ularning shikoyat va e‘tirozlariga munosabat 

tartibi. 

Mehmonlarni qabul qilish va ularga xizmatlar ko‗rsatish standartlari – bu 

xodimlar uchun o‗ziga xos bir dasturilamal. Ular restoranda servisni lozim darajada 

ta‘minlash borasidagi o‗z faoliyatini ayni shu dasturilamalga muvofiq amalga 

oshiradi. 

To‗g‗ri tuzilgan xizmatlar ko‗rsatish standartlari xodimlar ishini 

engillashtiradi. Ushbu standartlarda restoran ichida tozalik va tartibni saqlash 

me‘yorlari ham nazarda tutilishi lozim.  

Xizmatlar ko‗rsatish standartlari tuzilgani va tasdiqlanganidan so‗ng ularni 

xodimlarni boshqarish tizimiga joriy etish zarur. Bu ularning mazmunini xodimlarga 

tushuntirishni, ularda belgilangan prinsiplarni xodimlar bilan maromiga etkazishni, 

xodimlarga mehmonlar bilan muomala qilishni o‗rgatishni anglatadi. Bularning 

barchasini muttasil bajarish zarur, Chunki xodimlar tez-tez o‗zgaradi, servis esa 

doimo sifatli bo‗lib qolishi lozim. Xodimlarga qo„yiladigan talablar. Standartlar o‗z-

o‗zidan xodimlarga tegishli talablar qo‗yadi. Restoranda o‗rnatilgan xizmatlar 

ko‗rsatish standartlarini ta‘minlash uchun javobgarlik asosan mehmonlar bilan 

doimiy muomalada bo‗luvchi xodimlar zimmasiga yuklanadi.  

Xodimlarga qo‗yiladigan aniq talablar yangi xodimlarni tanlashda va ularni 

rag‗batlantirish/jazolash masalalarini hal qilishda qo‗l keladi. Xodimlarning kasbiy 
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kompetentlik darajasiga baho berishda ayni shu talablarga bosh mezon sifatida 

tayanish lozim. Ushbu talablar asosida tuzilgan lavozim yo„riqnomalari esa odatdagi 

yo‗riqnomalardan ko‗ra ko‗proq amaliy foyda keltiradi.  

Xodimlarga qo‗yiladigan talablar ularning kasbiy uquv va ko‗nikmalariga, 

Shuningdek ularning fe‘l-atvori va shaxsiy xususiyatlariga tegishli. Kasbiy talablar 

sizda hech qanday savol uyg‗otmaydi deb o‗ylaymiz. Siz ularning barchasini juda 

yaxshi bilsangiz kerak. Xodimlarning fe‘l-atvor xususiyatlariga kelsak, bu yerda 

barcha talablar bir narsaga borib taqaladi – inson fe‘l-atvorida xizmatga tayyorlik 

mujassamlashgan bo‗lishi lozim.  

Xodimlarga qo‗yiladigan talablar – bu konkret xodim qanday bo‗lishi 

kerakligi, u nimalarni bilishi, qo‗lidan nimalar kelishi, ko‗rinishi qanday bo‗lishi, 

o‗zini qanday tutishi lozimligining batafsil tavsifidir.   

Xodimlarning tashqi ko‗rinishi ularning ishida hal qiluvchi ahamiyat kasb 

etadi. Mehmonlar bilan bevosita ishlaydigan xodimlar – butun restoranning ―yuzi‖. 

Xodimlar buni teran anglashlari va shunga mos ravishda o‗zlarini tutishlari lozim. 

Chiroyli kiyingan xodim o‗zini yanada engilroq va erkinroq his qiladi. Shu sababli 

asosiy masalalardan biri – bu xizmatlar ko‗rsatishning muassasada qabul qilingan 

uslubiga muvofiq bo‗lgan uniforma haqidagi masaladir. Bu masalani mazkur 

uniformani kiyadigan xodimlar bilan bahamjihat hal qilgan ma‘qul. Uniforma nafaqat 

chiroyli, balki kiyishga va ishlashga qulay ham bo‗lishi lozim. Bu masalada nima 

ma‘qulligini xodimlarning o‗zidan boshqa hech kim yaxshi bilmasa kerak.  

Xizmatlar ko‗rsatish standartlarini joriy etish bir kunda amalga oshiriladigan 

ish emas. Servis – o‗ta murakkab va ―injiq‖ jarayon. U restoran menejmentining 

doimiy e‘tiborini talab qiladi. Xodimlar servisni lozim darajada ta‘minlashlari ustidan 

nazoratni tashkil etishga alohida e‘tibor berish talab qilinadi.  

7.2. Servis darajasini nazorat qilish. Monitoring. 

Servis darajasini nazorat qilish xizmatlar ko‗rsatish jarayoni qanday 

ketayotganini kuzatib borishdan iborat. Bunday kuzatuvning asosiy maqsadi – 

xizmatlar ko‗rsatish standartlarida belgilangan talablarga amalda ko‗rsatilayotgan 

servisning muvofiqligini tekshirish. Talablardan chetga chiqish hollari aniqlangan 
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taqdirda nazorat turli jazo choralarini (tanbehlar, hayfsanlar, jarimalar va sh.k.)ni 

nazarda tutadi.  

Restoranda servis darajasini nazorat qilish zaruriyati, albatta, iste‘molchilar 

e‘tibori va hurmatini qozonishga intilish bilan belgilanadi. Xodimlar ishi ustidan 

nazoratni tashkil etish ishlab chiqilgan xizmatlar ko‗rsatish standartlari bajarilishini 

ta‘minlaydi.  

Nazorat jarayoni muassasadagi lavozimlar ierarxiyasiga muvofiq ta‘minlanadi. 

Masalan, ma‘mur ofitsiantlar ishini, boshqaruvchi – qolgan barcha xodimlar ishini 

nazorat qiladi.  

Bevosita kuzatishdan tashqari, servis darajasini nazorat qilish yuqorida zikr 

etilgan “Sirli mehmon” metodi yordamida amalga oshirilishi ham mumkin. Bu ikki 

metodning ikkalasidan ham foydalanilsa, ayni muddao bo‗ladi. Sirli mehmon bir 

xodimning boshqa xodimlar kamchiligini xaspo‗shlash hollariga chek qo‗yishga 

yordam beradi. Bu muassasadagi servis darajasiga mustaqil baho berish jarayonidir.  

Servisda aniqlangan kamchiliklarni bartaraf etish zarur. Xizmatlar ko‗rsatish 

standartlari bilan ishlash natijasida darhol bartaraf etishni talab qiluvchi kamchiliklar 

va nuqsonlar aniqlanishi mumkin. Odatda bunday kamchiliklarni ishlab chiqilgan 

standartlarni amalga oshirish bilan bevosita shug‗ullanuvchi xodimlarning o‗zlari 

aniqlaydilar. Agar xodimlaringiz kamchilik va nuqsonlarni aniqlashda sizga yordam 

bersa, oshig‗im olchi deb hisoblashingiz mumkin. Bunday xodimlarni taqdirlash, 

qolganlarni esa – shunday ishlashga rag‗batlantirish kerak.  

Standartlar tarkibiga va xodimlarni boshqarish siyosatiga o‗zgartirishlar kiritish 

ularni boshqarish jarayonining cho‗qqisidir. Umuman olganda, nazorat servis lozim 

darajada bo‗lishiga monelik qilayotgan omillarni o‗z vaqtida o‗zgartirish uchun 

amalga oshiriladi.  

O‗zgartirishlar nazorat natijalari bilangina emas, balki iste‘molchilar servisdan 

qoniqishining monitoringini yuritish natijalari bilan ham belgilanishi mumkin.  

Monitoring – uzluksiz amalga oshiriladigan kuzatish jarayoni. Monitoring 

natijalaridan tegishli xulosalar chiqarish va ularni restoran ishiga, aniqroq aytganda – 

servis va xodimlarni boshqarishga joriy etish zarur.  
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Iste‘molchilar servisdan qoniqishining monitoringini yuritish vositalari sifatida 

anketa so‗rovi, fokus-guruh, fikr-mulohazalar va takliflar kitobini tahlil qilishdan 

foydalanish mumkin. Muassasa egasi va boshqaruvchisi fikr-mulohazalar va takliflar 

kitobini vaqti-vaqti bilan o‗rganishi lozim. O‗rinli fikr-mulohazalar va jo‗yali 

takliflardan amalda foydalanish ham maqsadga muvofiqdir. Fikr-mulohazalari va 

takliflaridan foydalanilgan mehmonlarga restoran ishida qatnashgani uchun 

minnatdorchilik bildirish zarur.  

Anketa so‗rovi va fokus-guruhga kelsak, ularga biz yuqoridagi mavzulardan 

birida batafsil to‗xtaldik. Iste‟molchilar servisdan qoniqishining monitoringi – bu  

iste‘molchilarni surunkali o‗rganish. Monitoringning vazifasi – ayni bir hodisaning 

vaqtda o‗zgarishini aniqlash. Monitoring restoran faoliyatining konkret jihatiga 

nisbatan iste‘molchilar kayfiyatidagi o‗zgarishlarni aks ettiradi. Ayni holda – bu 

iste‘molchilarning servisdan qoniqish darajasi.  

Iste‟molchilar servisdan qoniqishining monitoringi marketing-miksning 

har qanday elementiga nisbatan o‗tkazilishi mumkin. Bu uni restorandagi ichki 

jarayonlarni o‗rganishning ham, uning iste‘molchilarini o‗rganishning ham eng 

muhim va foydali vositasiga aylantiradi. 

Har qanday servis o‗zini boshqarish tizimlari faoliyatini samarali tashkil etish 

uchun ko‗p miqdorda kapital qo‗yilmalar talab qiladi. Iste‘molchilar servisdan 

qoniqishining monitoringini olaylik. Uni doimiy asosda joriy etish uchun ko‗p sonli 

so‗rovnomalar tayyorlash zarur, natijalarni tahlil qilish uchun maxsus tayyorlangan 

xodim – marketolog yoki chetdan taklif qilingan marketing bo‗yicha konsultant talab 

etiladi.  

 

Restoranda servis yuksak darajada bo‗lishi uchun muassasada tozalik va 

tartibni saqlash bo‗yicha majburiy taomillarni, mehmonlar muassasada o‗zini 

mumkin qadar qulay his qilishlari uchun qo‗shimcha xizmatlarni, Shuningdek 

ularning ehtiyojlari va hatto injiqliklariga alohida diqqat-e‘tiborni ta‘minlash zarur.  

Qo„shimcha xizmatlar to‗plami quyidagilarni o‗z ichiga olishi mumkin: 

 tekinga taksi chaqirib berishni; 
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 mehmonning qo‗l telefoni ishlamay qolsa, sim qoqish uchun imkoniyat 

yaratishni; 

 Internetga bepul kirishni (wi-fi) va h.k. 

Qo‗shimcha xizmatlar – bu muassasaning qo‗shimcha daromadi emas, balki 

mehmonlar uchun bepul bonuslardir. Muassasa qancha qimmat bo‗lsa, uning 

mehmonlariga shuncha ko‗proq qo‗shimcha servis taklif qilinadi.  

7.3. Xodimlarni boshqarish, tanlash va o‗qitish. 

Xodimlar – har qanday korxona uchun (ayniqsa xizmatlar ko‗rsatish sohasida) 

eng noyob resurslardan biri. Xodimlarni boshqarish ularni tanlash, o‗qitib-o‗rgatish 

va motivatsiyalashdan iborat. Yirik restoranlar xoldingida boshqarish jarayoni bilan 

kadrlar bo‗limi shug‗ullanadi, ayrim restoranlarda esa bu masalalarni uning egasi, 

boshqaruvchisi va bosh oshpazi hal qiladi.  

Bu yerda biz kadrlar bilan ishlash siyosatining ikir-chikirlari haqida emas, 

balki xodimlarni boshqarish boshqarish tizimiga marketing elementini kiritish yo‗llari 

haqida so‗z yuritamiz. Aksariyat hollarda xodimlarni boshqarish jarayonida 

kadrlarning qo‗nimsizligi, ularni mukofotlash va ularga jarima solish masalalariga 

ko‗proq e‘tibor beriladi. Vaholanki, xodimlar ba‘zan interer, musiqa va reklamadan 

ham muhimroq ahamiyat kasb etadi. Mehmonlar bilan bevosita ishlaydigan xodimlar 

(ofitsiantlar, ma‘murlar) restoran konsepsiyasining bevosita ifodachilari hisoblanadi. 

Natijada xodimlarni boshqarish tizimi – ularni tanlash, o‗qitib-o‗rgatish va 

motivatsiyalash marketingga oid tus kasb etadi.  

Xodimlarni tanlash vazifasini hal qilish uchun ularga yuklatiladigan vazifalarni 

aniqlash, ya‘ni qabul qilingan xizmatlar ko‗rsatish standartlarini to‗laqonli amalga 

oshirish uchun zarur bo‗lgan xodimlarga qo‗yiladigan talablarni belgilash zarur.  

Mijozlar bilan ishlaydigan xodimlar lavozimlariga nomzodlar bilan 

suhbatlashish vaqtida eng muhimi – ularning “xizmatga tayyorlik” talabiga 

muvofiqligini aniqlash. Yaxshi ofitsiant – bu eng avvalo xizmatkor. Birinchi darajali 

servis prinsiplarini ilgari suruvchi ofitsiantda hech qanday kibr-havo, mehmonning 

muomalasidan o‗ksish, mehmonga nisbatan e‘tirozlar bo‗lmasligi kerak. Bu gap 

restoran ma‘muriga ham tegishli.  
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Ma‘mur – restoran zalida ishni tashkil etuvchigina emas, balki mehmonlarni 

qarshi oluvchi, kelishmovchiliklarni bartaraf etuvchi hamdir. Restoranni uyga 

o‗xshatadigan bo‗lsak, ma‘mur – uy mezbonidir. Uyga mehmon kelsa, mezbon nima 

qiladi? To‗ppa-to‗g‗ri – ularni quchoq ochib qarshi oladi va mehmonlar bu yerda 

o‗zlarini o‗z uyidagidek his qilishlarini ta‘minlashga qo‗lidan kelgancha harakat 

qiladi.  

Ofitsiantlar yaxshi xizmat ko‗rsatishlari, ma‘murlar esa mehmonlarni yaxshi 

qarshi olishlariga erishishning birdan-bir yo‗li bu lavozimlarga mazkur ishga 

qobiliyati bo‗lgan odamlarni olishdir.  

Xodimlarni o„qitib-o„rgatish jarayoni uzluksiz bo‗lishi lozim, Chunki uning 

natijalari motivatsiyalash dasturlari bilan uzviy bog‗liq.  

Xodimlarni o‗qitib-o‗rgatishni rejali asosda tashkil etish va amalga oshirish 

zarur. Umuman olganda xodimlarni o‗qitib-o‗rgatish quyidagi dasturlarni o‗z ichiga 

olishi mumkin: 

1) o„z bazasida o‗z kuchlari bilan o‗qitib-o‗rgatish ichki dasturini; 

2) o‗z bazasida chetdan jalb qilingan tashkilotlarning kuchlari bilan o‗qitib-

o‗rgatish ichki dasturini; 

3) ixtisoslashgan ta‘lim markazlarida malaka oshirish dasturlarini.  

Dastlabki ikki band barcha xodimlarni o‗qitib-o‗rgatishga qaratilishi mumkin 

bo‗lsa, oxirgi band – bu ayrim xodimlar uchun mo‗ljallangan ta‘lim jarayonidir.  

1. Xodimlarni korxonaning o‗z bazasida o‗z kuchlari bilan o‗qitib-o‗rgatish 

ichki dasturi ularga shu korxonada tasdiqlangan ish prinsiplari va asosiy qoidalarni 

o‗rgatish maqsadini ko‗zlaydi. Restoranda tayyorlanadigan taomlarning nozik 

jihatlarini oshpazlarga o‗rgatish bilan bosh oshpaz shug‗ullanadi. Iste‘molchilar bilan 

bevosita ishlaydigan xodimlarga kelsak, ularni o‗qitib-o‗rgatish ushbu bosqichda: 1) 

xizmatlar ko‗rsatish standartlari, ularni qo‗llash amaliyotini va 2) taomnoma 

tarkibining xususiyatlarini qamrab oladi.  

Bu dastur yangi xodimlar uchun mo‗ljallangan bo‗lib, ular restoran bilan 

tanishibgina qolmasdan, balki unda qabul qilingan xizmatlar ko‗rsatish standartlarini 

amalda bajarishni ham o‗rganishlari lozim.  



129 

 

Har qanday sotuvchi o‗z tovarini yaxshi bilishi kerak, shu sababli taomnomani, 

turli xil taomlarni tayyorlash xususiyatlari va ularning ingridientlarini, bar 

assortimentini bilish ofitsiantning muqarrar kasbiy fazilati hisoblanadi.  

2. Sotish – bu bilim hamda sotuvlar va psixologiyaning asosiy prinsiplarini 

tushunishga ko‗paytirilgan iste‘dod. Sotuvlar jarayonida ishontira olish, mehmonning 

e‘tirozlarini hamda shubhalar va ishonchsizlikda ifodalangan qarshiligini enga bilish, 

suhbatni tadrijiy yakuni, ya‘ni sotuvga keltira olish kabi ko‗nikmalar ishga solinadi. 

O‗qitib-o‗rgatish jarayonining ikkinchi bosqichi – treninglar ayni shu ko‗nikmalarni 

rivojlantirishga bag‗ishlangan. Bu treninglar jalb qilingan mutaxassislar (biznes-

trenerlar) yordamida o‗tkaziladi.  

Treninglar – amaliy ko‗nikmalarni jadal sur‘atlarda o‗zlashtirishning eng 

zamonaviy va qulay usuli. Treninglar jarayonida ofitsiantlar taomnomani taklif qilish, 

mehmon bilan suhbatlashish va uni nimagadir ishontirish yo‗llarini maxsus mashqlar 

yordamida o‗zlashtiradilar.  

3. Malaka oshirish dasturlari ayrim xodimlar uchun mo‗ljallangan va ularda 

yanada murakkabroq kasbiy ko‗nikmalarni shakllantirishni nazarda tutadi. Bu 

dasturlar mavjud bilimlar va ko‗nikmalarni takomillashtirish uchun maxsus ishlab 

chiqilgan (masalan, ―Zalning samarali menejeri‖, ―Restoran boshqaruvchisi‖ va 

sh.k.). Umuman olganda, bunday dasturlar tegishli lavozimlar uchun bazaviy 

hisoblanadi, lekin o‗z xodimlarini qimmat turadigan kurslarga o‗qishga yuborishga 

barcha restoranlarning ham qurbi etavermaydi. Odatda malaka oshirishga yuborish 

motivatsiyalash dasturiga xodimlarning sodiqligini oshirish doirasida bonus sifatida 

kiritiladi.  

Malaka oshirishni mehnatga haq to‗lashni oshirish bilan bog‗lash talab etiladi. 

Aks holda turli treninglar va kurslarda o‗zlashtirilgan ko‗nikmalarni amalda 

qo‗llashga xodimni hech narsa rag‗batlantirmaydi va sarflangan pullar havoga 

sovuriladi. Hamonki xodimning malakasi oshgan ekan, demak, u endi o‗z mehnatiga 

ko‗proq haq olishi kerak.  

7. 4. Xodimlarni motivatsiyalash, rag‗batlantirish va korporativ madaniyat. 
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O‗qitib-o‗rgatish jarayoni xodimlarni motivatsiyalash jarayoni bilan uzviy 

bog‗liq. Ixtisoslashtirilgan va murakkabroq ta‘lim xodimlarni o‗z faoliyati 

ko‗rsatkichlarini yaxshilashga motivatsiyalash vositasi sifatida qaralishi mumkin.  

Boshqaruv nuqtai nazaridan motivatsiyalash xodimlarda faoliyatga 

korxonaningiz maqsadlariga erishilishiga olib keladigan ichki rag‗bat 

uyg‗otishni anglatadi.  

Psixologiya nuqtai nazaridan motivatsiyalash – bu insonni hayotda muayyan 

faoliyatga rag‗batlantirish ichki jarayoni, unga qiziqishning mavjudligi.  

Motivatsiya – bu insonni hayot bo‗ylab harakatlanishga majbur etuvchi omil. 

Rahbar qo‗lida motivatsiyalash – qudratli omil. Xodimlarni motivatsiyalash – 

ularni yanada yaxshiroq ishlashga ruhlantirish demak. Bunga har kim ham qodir 

emas.  

Odatda rahbarlar ikki xil bo‗ladi: lider-rahbarlar va lavozimiga ko‗ra rahbarlar. 

Lavozimiga ko‗ra rahbar – bu ―texnik‖ rahbar; u restoranni va mazkur muassasaning 

hayot faoliyatini ta‘minlash uchun turli resurslar harakatini boshqarish ishini samarali 

amalga oshiradi. Lo‗nda qilib aytganda, u – boshqaruvchi. Lider-rahbar esa, bundan 

tashqari, o‗z xodimlariga ta‘sir o‗tkaza oladi, u haqiqiy rahbar. Natijada boshqaruvchi 

xodimlar bilan ishlashda faqat o‗z qo‗l ostidagilarni rag‗batlantirish/jazolashga qarab 

mo‗ljal oladi, lider-rahbar esa xodimlarni boshqarishda rang-barang vositalarni ishga 

soladi. Boshqaruvchi rahbar xodimlarga o‗z vazifalarini yuajarishga yordam 

beradigan mehnat sharoitlarini ta‘minlaydi. Lider esa, bundan tashqari, o‗z 

xodimlarining rivojlanishiga ko‗maklashadi. O‗z-o‗zidan ravshanki, amalda 

ishlaydigan motivatsiya lider-rahbarning qo‗lida bo‗ladi.  

Motivatsiyalash jarayonini ikkala holda ham chegirmalar yordamida narxlarni 

pasaytirish bilan taqqoslash mumkin. Rag‗batlantirish/jazolash sof holda qisqa 

muddatli samara beradi va o‗z restoraniga nisbatan xodimlarning xayrixohligini 

rivojlantirishga ko‗maklasha olmaydi. Rag‗batlantirish va jazolash – bu jarayon 

elementlari. Motivatsiyaning ularga umuman aloqasi yo‗q. Haqiqiy motivatsiyani 

xodimlar bevosita o‗z rahbarlaridan oladilar. Motivatsiya – bu ishontirish demak. 

Aynan ishonch, e‘tiqod odamlarga olg‗a harakatlanishga kuch-quvvat beradi, ularni 

ruhlantiradi. Rahbar o‗z xodimlariga faol ishonch bildirish orqali ularni 

motivatsiyalaydi. Mukofotlar, sovg‗alar, safarlar va hurmat taxtalari bunda ikkinchi 
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darajali ahamiyat kasb etadi. Faqat xodimlar o‗z vazifalarini a‘lo darajada bajarishlari 

mumkinligiga rahbarning faol ishonchigina ularni amalda motivatsiyalashga qodir. 

Faol ishonch deganda xodimlarga buni maqtov va minnatdorchilik so‗zlari bilan 

ifodalash tushuniladi.  

Motivatsiya – o‗ta qudratli omil. Siz motivatsiyalagan odam buning uchun 

sizdan hamisha minnatdor bo‗ladi, bu esa sizga uning ishini kerakli tomonga 

yo‗naltirib, unga ta‘sir o‗tkazish imkoniyatini beradi. Har bir xodim kerakli ishni 

bajara olishi va shuni istashiga ishonchi qat‘iy komil bo‗lgan holda jamoa ishi 

uyushqoq va uyg‗un tus oladi. Bundan restoran, ayniqsa undagi muhit faqat yutadi.  

Motivatsiyalash jarayonining davomi – mijozlar bilan bevosita ishlaydigan 

xodimlarni rag‗batlantirish. Har qanday rag‗batlantirish moddiy yoki ma‘naviy yoinki 

bir vaqtning o‗zida ham moddiy, ham ma‘naviy bo‗lishi mumkin. Rag‗batlantirish 

usullari siz erishishni ko‗zlagan maqsadlarga bog‗liq bo‗ladi. Masalan, xodimlarni 

tadqiqot o‗tkazishga motivatsiyalash kerak. Ularning harakatlari mehmonlarga 

so‗rovnomalarni o‗z vaqtida berish va yig‗ib borishdan iborat bo‗lishi lozim. 

Xodimlar bu harakatlarni sifatli bajarganligi uchun ularni nima kutishini aniq 

tasavvur qilishlari zarur. 

Xodimlarni nostandart va alohida vazifalarni bajarganlik uchungina emas, 

balki o‗zlarining bevosita vazifalarini samarali bajarganliklari uchun ham vaqti-vaqti 

bilan rag‗batlantirib turish talab etiladi.  

Moddiy rag‗batlantirishga nisbatan pul mukofoti miqdori yoki sovg‗a turi 

to‗g‗risidagi masalani hal qilish zarur. Pul mukofoti – bu xodimning yutuqlarini 

rag‗batlantirishning eng sodda va samarali usuli. Boz ustiga, pul eng maqbul sovg‗a 

hisoblanadi va uni tanlagan rahbar hech qachon adashmaydi.  

Ma‟naviy rag„batlantirishga kelsak, bu yerda turli variantlar mavjud bo‗lib, 

ularni osongina biriktirish mumkin. Ammo moddiy rag‗batlantirish bilan 

biriktirilmagan ma‘naviy rag‗batlantirish samarali ta‘sir ko‗rsatmaydi.  

Xodimlarni rag‗batlantirish kompleks dasturining muqarrar elementi bu 

xodimlarning yutuqlaridagi o‗zgarishlarga muvofiq vaqti-vaqti bilan yangilab 

turiladigan hurmat taxtasidir. Vaqt o‗tishi bilan hurmat taxtasi xodimlarning 
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ishchanlik ruhiga o‗z ta‘sir kuchini yo‗qotadi. Bunga yo‗l qo‗ymaslik uchun 

xodimlarning hurmat taxtasida qayd etiladigan yutuqlari bilan moddiy taqdirlash 

miqdorini bir-biri bilan bog‗lash zarur.  

Xodimlarni yaxshi ishlashga rag‗batlantirishning samarali usuli – vaqti-vaqti 

bilan tanlovlar o‗tkazish va g‗oliblarni taqdirlash. Bu yerda ham ma‘naviy stimullar 

moddiy stimullar bilan biriktiriladi.  

Xodimlarning birgalikda dam olishini yoki, ta‘bir joiz bo‗lsa, korporativ dam 

olishni tashkil etish bir vaqtning o‗zida xodimlarni rag‗batlantirish, motivatsiyalash 

va jamoadoshlik ruhini kuchaytirish vositasi bo‗lib xizmat qilishi mumkin. Bu 

shahardan tashqariga safarlar, rasmiy bayramlar va tug‗ilgan kunlarni nishonlash va 

shu kabilar bo‗lishi mumkin.  

Xodimlarni boshqarishda korporativ madaniyat muhim rol o‗ynaydi. 

Korporativ madaniyat – bu mazkur korxona qadriyatlari majmuidir. Mazkur 

qadriyatlarga muvofiq xodimlar jamoada o‗zaro munosabatlarga kirishadilar, 

konfliktli vaziyatlarni hal qiladilar, boshchilik va peshqadamlik masalalarini hal 

qiladilar. Korporativ madaniyat mazkur korxonada amal qilish odat tusini olgan 

yozilmagan qoidalarni o‗z ichiga oladi. Bu kompaniyaning iste‘molchilar oldidagi 

majburiyatlarini bajarish uchun javobgarlik, xodimlar o‗z muassasasi uchun his 

qiladigan iftixor tuyg‗usi bo‗lishi mumkin.  

Har qanday madaniyat kabi, korporativ madaniyat ham asta-sekin, korxona o‗z 

―hayot tajribasi‖ni to‗plashiga qarab shakllanadi. Uning mavjudligi korxonadagi 

yuksak boshqaruv madaniyatidan darak beradi. Korporativ madaniyat xulq-atvor 

umumiy madaniyatini nazarda tutishi, umumiy ijtimoiy va axloqiy odob me‘yorlarini 

belgilashi lozim. Ammo u qat‘iy belgilangan dogmaga aylanib qolmasligi kerak. 

Haddan tashqari kuchli va mufassallashtirilgan korporativ madaniyat xodimlarning 

asabiga tegadi va motivatsiyani kuchaytirish o‗rniga uni susaytiradi. Eng yaxshi 

korporativ madaniyat – bu xodimlar o‗zaro munosabatlarining odob-axloq qoidalari, 

ularning axloqiy xulq-atvori va ma‘naviy javobgarligidir.  
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Tayanch iboralar. Xizmat standartlari, lavozim yuriknomasi, uniforma, uzluksiz, 

surunkali, kushimcha xizmatlar, ishchi dastur, trening, motivsiyalash, koorporativ 

ma‘daniyat.  

Nazorat savollari. 

1. Mehmonlarni qabul qilish qay tarzda va kimlar tomonidan amalga oshiriladi? 

2. Xizmatlar ko‗rsatish standartlari haqida so‗z yuriting 

3. Servis darajasi qanday nazorat qilinadi? 

4. Restoran ishining monitoringi deganda nimalarni tushunasiz? 

5. Xodimlarni boshqarish, tanlash qanday mezonlarga tayangan holda amlaga 

oshiriladi? 

6. Iste‘molchilar servisdan qoniqishining monitoringi qay tarzda olib boriladi va u 

qanday natija beradi? 

7. Xodimlarni o‗qitib-o‗rgatish jarayonining qanday usullari mavjud? 

8. Xodimlarni motivatsiyalash, rag‗batlantirish va korporativ madaniyat deganda 

nimalarni tushunasiz? 

9. Ma‘naviy rag‗batlantirishga  nima kiradi? 
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1. Ресторан бизнеси маркетинги. Ўқув қўлланма. Т.: ―Иқтисодиѐт‖ 

нашриѐти 2016 й.-212 б. 

2. Ресторанлар фаолиятини  такомиллаштириш ва мижозларни жалб 

қилиш йўллари. Халқаро илмий-амалий анжумани илмий мақолалар ва 

маърузалар тўплами. Т.: ТДИУ, 25 сентябр 2015 й. 

3. S.R.Safayeva. Restoran biznesida zamonaviy marketing tadqiqotlarining 

o‗rni. Jurnal «Birja ekspert». № 1. 2011 y.  

4. S.R.Safayeva. Servis sohasida dizayn va reklama. O‗quv qo‗llanma. – T.: 

TDIU, 2010. -155 b. 

5. Safayeva S.R. Iqtisodni modernizatsiyalash sharoitida restoran xizmatlari 

sifatini boshqarish (Toshkent shahar restoranlari misolida) Diss. 08.00.13 iqtisod 

fanlari nomzodi. – Toshkent, TDIU., 2009. – 155 b. 

6. Safayeva S.R. Keskin raqobat sharoitida restoran xizmatlari sifatini 



134 

 

boshqarish. Jurnal ―Bozor, pul va kredit‖  maqola, mart  2008.- 0,6 b/t 

7. Сафаева С.Р. Ресторанный бизнес в условиях либерализации экономики. 

Jurnal ―Iqtisodiet va ta‘lim‖ № 4, maqola 2008.- 0,5 p/l 

8. Safaeva S.R. Эффективные программы лояльности в ресторанном 

бизнесе. ―Olima ayollarning fan-texnika taraqqiyotida tutgan o‗rni‖ Respublika ilmiy 

amal. an. ma‘ruzalar to‗plami., 2007 yil 26 noyabr. 0,4 b/t 

9. Safaeva S.R. Реклама  в ресторанном бизнесе. Журнал 

«Налогоплательщика» статья, noyabr. №4(44) 2007 g.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



135 

 

800

700

600

500

400 415
4 

300
2847,

O'zbekiston 
Respublikasiga kirib 

kelgan chet el 
200

903,
100

338,

Ketgan O'zbekiston 
Respublikasi 

442,
2002 2007 2012 2017 

8-bob  HORIJIY TURISTLAR  OVQATLANISHINI TASHKIL QILISHNING 

O‘ZIGA  HOS HUSUSIYATLARI. 

8.1. Turistlarning turlari 

8.2. Turistlarga xizmat ko‘rsatish (nonushta tushlik kechki taom) 

8.3. Horijiy turistlar  ovqatlanishini tashkil qilishda mеhmоnхоnаdаgi хizmаt 

8.4. «Room service» —nomyerda hizmat ko‗rsatish  

8.1. Turistlarning turlari 

O‗zbekiston turizm sohasi rivojlanishida salmoqli salohiyatiga ega davlat. Bu 

ko‗plab noyob tabiat obyektlarining mavjudligi (ko‗llar, tog‗ cho‗qqilari), boy 

madaniy va tarixiy meros bilan ham bog‗liqdir. Yildan yilga O‗zbekiston 

Respublikasiga xorijliklarning tashrifi ortib bormoqda. Bu holat 9.1-rasmda yaqqol 

ko‗rinadi. Oxirgi 15 yillikni oladigan bo‗lsak xorij fuqarolarining O‗zbekistonga 

tashrifi 15,5 marta, yoki 2002 yildagi 442,1 ming kishidan 2017 yilda 2847,9 ming 

kishiga yetgan. O‗zbekiston fuqarolarining chet ellarga tashrifi 2017 yilda 5182,5 

ming kishini tashkil etgan, bu  2002 yilga taqqoslanganda 6,5 marta ko‗p.  

  

 

8.1-rasm. 2002-2017 yillarda O‗zbekiston Respublikasiga 

kelgan chet el fuqarolari va ketgan   O‗zbekiston Respublikasi 

fuqarolari soni, ming kishi 
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2017 yilda O‗zbekistonga tashrif buyurgan xorij fuqarolarining safar 

maqsadlari bo‗yicha taxlil qilinganda: 2272,3 ming kishi (84,7%) qarindoshlarni 

yo‗qlash maqsadida, 203,7 ming kishi (7,6 %) turistik maqsadda, 159,9 ming kishi 

(5,9 %) xizmat yuzasidan, 28,7 ming kishi (1,1 %) davolanish maqsadida, 18,5 ming 

kishi (0,7 %) tijorat maqsadida, 6,9 ming kishi (0,3 %) o‗qish maqsadida tashrif 

buyurganini ko‗rishimiz mumkin. (2-rasmga qarang) 

 

8.2-rasm. 2017 yilda O‗zbekiston Respublikasiga kelgan chet el 

fuqarolari  sonining safar maqsadlari bo‗yicha taqsimlanishi, ming 

kishi 

 
      Xorijlik tashrif buyuruvchilarning asosiy qismi MDH davlatlari orasida 

Qozog‗iston Respublikasiga to‗g‗ri keladi - 1783,8 ming kishi (yoki MDH 

davlatlaridan kelganlarning 67,7 %), Tojikiston 261,9 ming kishi (9,9 %), Rossiya 

143,9 ming kishi (5,5 %), qolgan davlatlar 16,9 % (bular Turkmaniston (62,5 ming 

kishi), Ozarbayjon  (4,3 ming kishi), Belarus (3,0 ming kishi), Ukraina (0,7 ming 

kishi) ( 9.3 -rasmga qarang). 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

8.3-rasm. 2017 yilda O‗zbekiston Respublikasiga kelgan chet el  

fuqarolari sonining mamlakatlar bo‗yicha taqsimoti, ming kishi 

2017 yilda xorijlik tashrif buyuruvchilarning asosiy qismi uzoq xorijiy mamlakatlar 

orasida Turkiyaga to‗g‗ri keladi (55,2 ming kishi), keyingi o‗rinlarda Koreya (37,4 ming 

kishi), Xitoy (19,7 ming kishi), Germaniya (7,8 ming kishi), BAA (5,8  ming  kishi),  

Fransiya  (5,7  ming  kishi),  Isroil  (4,2   ming  kishi),  Yaponiya   (4,1 ming kishi), 

Pokiston (3,8 ming kishi), Buyuk Britaniya (3,3 ming kishi), Malayziya (3,2 ming kishi), 

AQSh (1,5 ming kishi) va boshqa davlatlar (61,0 ming kishi)  

8.2. Turistlarga xizmat ko‘rsatish (nonushta tushlik kechki taom) 

Xorijiy turistlarga qilinadigan hizmatlardan  biri  ularni ovqatlantirishdir. 

Horijiy turistlar uchun ovqatlantirishni tashkil etish restoran va kafelarda amalga 

oshiriladi. Horijiy turistlar kelishidan 5 kun oldin umumiy ovqatlanish tashkilotiga 

O‘zbekiston Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasi hodimlari tomonidan grafik 

beriladi. Unda horijiy turistlar qaysi mamlakatdan kelayotgani, soni, ovqatlanishga 

qachon kelishi, necha kun bu yerda bo‘lishi yoziladi. Bir sutka  oldin  har  bir  guruh  

haqida buyurtma beriladi. 

Beriladigan buyurtmada horijiy turistlar uchun mas’ul kishining familiyasi, guruh 
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indeksi, habarnoma raqami, turistlar qaysi mamlakatdan kelayotgani, guruhdagi turistlar 

soni, jumladan bolalar va parhez taomga muhtojlar, turistlarni kuzatuvchilar, hizmat 

qilish klassi, ovqatlanish soatlari (nonushta. tushlik, kechki ovqat), taom turlari, 

restoranda qancha vaqt bo‘lishi, birinchi va ohirgi kun sanasi, xizmat qilish soatlari 

yoziladi. Horijiy turistlar uchun alohida zal yoki umumiy zalning bir qismi ajratiladi. 

Agar horijiy turistlarga bir necha kun hizmat qilish kerak bo‘lgan taqdirda restoranda 

alohida mahsus joy ajratiladi. Bir necha mamlakatlardan kelgan horijiy turistlar 

restoranning bitta zalida o‘tiradigan bo‘lsa, o‘sha mamlakatning bayroqchasi stolga 

qo‘yiladi. Ovqatlanish vaqti uchun quyidagi tahminiy oraliq, tavsiya qilinadi: nonushta - 

8 dan 10 gacha, tushlik -12 dan 15 gacha,  kechki ovqat - 16 dan 20 gacha. Ovqatlanish 

ikki smenaga to‘g‘ri keladigan, bo‘lsa soatlarni uzaytirish mumkin. Agar turistlar 

dasturida tungi tadbirlar nazarda tutilgan  bo‘lsa, masalan teatrga borish, ovqatlanish 

soatlari o‘zgartiriladi 

Taomnoma tuzish. Tushlik va kechki ovqatlar uchun taomnomada taom turlari 

ikkitadan kam bo‘lmasligi kerak. Menyuda taom turlari, sarflangan mahsulot va bahosi 

ko‘rsatiladi. Haftaning har kuni uchun taomlar har hil bo‘lishi kerak. Kundalik ovqat 

menyusiga 4—5 tadan kam bo‘lmagan buyurtma ovqatlar kiritish kerak. Bunda 

pazandalikning milliy hususiyati, horijiy turistlarning urf-odati va ovqat iste’mol 

usullarini hisobga olish lozim. Horijiy turistlar taomnomasida restoran nomi, ovqatlanish 

bo‘yicha klass, taom nomi, ovqatga sarflangan mahsulot va ovqat bahosi ko‘rsatiladi. 

Turistlar guruhi uchun belgilangan limitidan yuqori yoki past baho qo‘yish, Shuningdek, 

menyuga alkogol ichimliklar kiritish taqiqlanadi. 

Turistlar guruhlarining ovqatlanishini tashkil qilishda brigada-zveno usuli 

bo‘yicha hizmat qilish tavsiya etiladi, bunda nonushta 30 daqiqadan, tushlik bir soatdan 

oshmasligi kerak. 4 ta ofistiantdan iborat har bir zveno 40-60 turistga hizmat qiladi. 

Nonushta, tushlik, kechki ovqat berishda turistlar kelishiga 10-15 daqiqa qolganda 

ofistiantlar dasturhon yasatishi - anjomlarni, non, yog‘, bulochka, ichimlik suvlar 

qo‘yishi lozim. Turistlar kelib o‘tirgach, menyuda ko‘rsatilgan birinchi, ikkinchi 
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taomlardan, desert, issiq, choy, kofe va boshqalar beriladi. 

Barlar yoki aravachalarda sabzavot, meva sharbatlari, ichimliklar, chekish mahsulotlari 

savdosi ham tashkil kilinadi. 

            9.3-jadval 

Horijiy turistlar uchun tuziladigan taomnomaning o‘ziga hos hususiyatlari 

Horijiy turistlarning millati 

 

Taomlarning o‘ziga  hosligi 

 

Turistlarga tavsiya qilinmaydi 

 
1 

 

2 

 

3 

 Chehlar va slovaklar 

 

Cho‘chqa go‘shti va undan 

tayyorlangan kolbasa, sosiska, vetchina 

keng qo‘llaniladi. Mol go‘shti, buzoq 

go‘shti, parranda go‘shtini iste’mol 

qiladi. Ikkinchi taomlarga mayonez 

qo‘shishni yahshi ko‘radi. Sabzavot 

salatlari, do‘lma, turli buterbrodlar. 

Kisel, kompot, Yangi mevalar, 

konserva qilingan mevalarni, qandolat 

mahsulotlarining hamma tur-larini 

yahshi ko‘radi. 

Ikkinchi taomga pishirilgan baliq go‘sht, 

qiymalangan go‘sht 

 

Polyaklar 

 

Ularning oziq-ovqatlari ko‘p jihatdan 

rus va ukrainlarnikiga o‘hshab ketadi. 

Ammo har hil mayonez, qaymoq 

qo‘shilgan salatlarni, baliq qovurilgani, 

kayla kuyilgan Baliq, rassolnik, 

kuzikorin shurvasi, kuymok, chalpak, 

chuchvara, sushi Ovqat va asalni juda 

yahshi huradi Karam shurvani 

pishirilgan kartoshkapar bilan eyishadi. 

Go‘shtli ikkinchi taomlarga 

kukatlardan, pomidor va bodringlardan 

salatlarni hush kuradi, 

Kuy go‘shtidan tayyorlangan taomlar 

 

Vengrlar Taomlar tayerlashda un kup ishlatila-

di, Shuningdek, kizil kalampir, kay-

mok, chuchka yogi. Milliy taomlari 

egli mol, buzok, chuchka go‘shtidan 

tayyorlana-di. Shurva, bulon, shirin 

taomlar, kandolatlarni yahshi kuradi. 

Suyukdik ichimliklarni, jumladan, 

muzli suvlarni kup iste’mol kiladi. 

Uvildiriq, seld, kilki, qo‘y go‘shtidan 

tayyorlangan taomlar, kesilgan go‘sht, 

grechka shovlasi, kisel 

Rumivlar 

 

Olovda pishirilgan go‘shtni, turli ku-

rinishdagi sabzavotlarni juda yahshi 

kuradi, Birinchi taomlardan mastava, 

sabzavot va kuzikorin shurvasi, tuzlan-

gan sabzavotlar ikkinchi taomga kushib 

beriladi. Ovqatdan sung albatga kora 

kofe ichiladi. 

 

Kuy go‘shti taomlari va kora non tavsiya 

kdlinmaydi. 
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Nemislar 

 

Turli-tuman buterbrodlar, chuchka, bu-

zok, mol, kushlar va Baliq go‘shtidan 

tayyorlangan taomlar, sabzavog 

mahsu- lotlari keng iste’mol kilinadi, 

katik mahsulotlari, tuhumdan 

tayyorlangan taomlar- Kolbasa, sirlarni 

yahshi kuradi. Milliy taomlarni: 

tuzlangan karam bilan sosiska, karam 

bilan chuchka yogi, chuchka bolachasi- 

Keng tarkalgan shurva-shore, sabzavot 

salati, sut yoki kuymok bilan kora kofe. 

Kuy go‘shti taomlari, kora non 

 

Bolgarlar 

 

Yevropa taomparining hammasini is-

te’mol kilaveradi, eng yahshi kuradi-

ganlari sabzavot, Kavkaz 

chohombilila-ri, kizil kalampir, bugdoy 

nonlarni hush kuradi. Yangi 

sabzavotlar boshka narsalar 

kushilmagan holda beriladi. 

Kora non 

 

Koreyslar 

 

Koreyslar taomining hususiyati shun-

dan iboratki, ular go‘shtga Karaganda 

guruch, dukkakli mahsulotlar va sabza-

votni kup iste’mol kiladi. 

Sabzavotlarga ozgina suyuklik kushib, 

sarimsok liyoz soladi.Tuzlangan 

bodring, pomidor, har hil tuzlangan 

narsalar-ni, Shuningdek, shi, borsh, 

shurva, ikkinchisiga go‘shtli taomlarni 

va bugdoy non, pivo, sovuk suvni 

yahshi kuradi. 

Mineral 

suvlar, kefir, kofe, kakao, kay-mok, pish-

lok, suyuk Ovqat, sousli Ovqat, TZ.R'-nirli 

kartoshka, pish-lok.kushil-gan taomlar 

 

Shvedlar, daniyalyklar, 

norvegiyaliklar 

 

Yevropacha taomlarning hammasini is-

te’mol kilaveradi. Nonushtaga muzday 

sut, kefir, sariyog, kiem, kofe, issiq 

bulochkani hush kuradi. Baliq 

mahslotlari, seld, ukraina borshi, 

kaymokdi kuymok, grechka shavlasini 

ham yahshi kuradi. 

Tvorogli taomlar va qo‘y go‘shti 

 

Inglizlar 

 

go‘sht, Baliq, sabzavotdan 

tayyorlangan hamma Ovqatlar, suyuk 

ovkdt, shurva-pyure, ukraina bortsi, 

kiev kotleti, dulma 

 

Baliq shurva, kesib maydalangan go‘shtli 

taom, yogli chuchka go‘shti, quymok, 

chuchvara 

 

Franpueyaar 

 

go‘sht mahsulotlarining hammasidan 

taom tayyorlanadi, sabzavot va 

mevadan keng foydalaniladi, Dengiz 

hayvonlari mahsulotlarini yahshi 

kuradi 

 

 

 

uvildiriq, yormadan kilingan Ovqatlar- 

Kefir, kaymoq, tvorog, suyuq 

taomlarni ishtaha bilan iste’mol kiladi. 

 

 

 

Italiyaliklar 

 

Sabzavotdan tayyorlangan har hil 

salatlar, makaronga poroshok sifat 

pishlok kushilgan taom, achchik kayla 

kushilgan ovkhatlarni yahshi kuradi. 
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Yaponiyaliklar 

 

Yaioniyaliklar taomi asosida guruch, 

hayvonlar mahsuloti, dengizusim-

liklari mahsuloti. Birok, turistlar 

mamlakatimiz milliy taomlariga 

kuprokkizikadi. Yangi sabzavotlar-dan 

tayyorlangan salatni, noyob ba-

likdarni, chuchvara, kuymok, somsa, 

borshni, Baliq shurva, mol go‘shti, 

buzok, chuchka, kuy go‘shtlaridal tay-

yorlangan taomlar-Yoshlar Kavkaz 

taomlarini yahshi kuradi.Uch mahal 

Ovqatga ham sariyog 

beriladi.Nonushta choydan boshlanadi, 

gomshok pishloq, beriladi-Uch mahal 

ham birinchi suyuk Ovqat tortiladi, 

Meva sharbati, suvni muzdek ichadi, 

pivoni yahshi kuradi. 

 

 

Amerikaliklar 

 

Amerikaliklar sabzavot va meva sa-

latlarini yahshi kuradi, mol tushti, 

yogsiz chuchka go‘shti, tovuk, 

indeykani sabzavot, kartoshka bilan 

eydi. Suyuk Ovqatlarni, pyure sifat va 

meva-li suyuk Ovqatlarni hush kuradi. 

Kandolat mahsulotlari, sharbatlar, 

kompotlar, issiq mamlakatlar mevalari. 

 

Dudlangan Baliq., Baliq, konservalari, 

suyuk taomlar, yorma, makaron-dan, karam, 

yogli go‘shtdan tayyorlangan ovqatlar. 

 

Hisob-kitob tartibi. Ofistiantlar ovqat tarqatish joyidan, bufetdan taom va ichimliklar 

oladi, zveno brigadiri yoki uning muovini kassa-mashinada chek urib beradi, nakd pulsiz 

beriladigan chek alodida sekstiyada ham berilishi mumkin. 

Horijiy gyryhylarga berilgan ovqatni olganligini guruh boshligi tasdikdaydi va bu haqda 

bosh ofistiantga hujjat beradi. Taomlar buyurtmasi tuda olinganligi  hakidagi hujjat pul 

ifodasidir, u taomnomaga qushilib, restoran buhgalteriyasiga topshiriladi. Umumiy 

ovqatlanish korhonalari ichida restoran, kafe, bar asosiy o‘rinni egallaydi. Bular 

aholining hordik chikarishini tashkil kilishda tegishli rol uynaydi. U erlarga odamlar 

fakat Ovqatlanish uchun-gina emas, balki yubileylarii nishonlash, kishi hayotidagi 

muhim vokealarni, u yoki bu jamoa a’zolarining kuvonchiga sherik bo‘lish, tuy 

tantanalarini nishonlash, ish buyicha yoki rasmiy uchrashuvlar utkazish, Shuningdek, 

dilkash dustlar davrasida dam olish uchun iy-riladilar. Shunday hollarda bu hizmat kilish 

tashkilotlarining hodimlari mehmonlarni hursandchilik 'bilan kutib olishlari, lazzatli 

taomlar kuyishlari, tulakonli dam olishhhari uchun hamma sharoitlarni yara-tishlari. 

darkor. 
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Mehmonhonalarda, aeroport, temir yo‘l vokzalida joylashgan umumiy 

ovqatlanish shahobchalari turistlarga, jumladan horijiy turistlarga hizmat kilish-da 

etakchi uringa ega. Avtoturizm ancha keng kulamli-dir. Avtoturistlar tuhtaydigan 

mahsus dam olish joylarida (kempinglarda) turistlar restoran, kafe, barlarda 

ovqatlanadilar. Bu erlarda hizmat kiluvchi hodimlarning ishni turri va izchil tashksh 

kilishi kelgan mehmonlar kayfiyatini kutaradi, ularning hursandchiligi, 

hushchakchakligi yanada oshadi. Umumiy ovqatlanish hodimlari faoliyatiga beriladigan 

baho hizmat kilish madaniyatining yuksakligiga borliq. 

Hizmat madaniyati nafaqat umumiy Ovqatlastish binosining sanitariya holati va 

asosiy ishlab chikarish jarayonining mehanizastiya darajasiga, Shuning bilan bir katorda 

reklama va ahborotningmavjudligi, zallarning bezatilishi, hushtabiatligiga ham borliq 

dir. Hizmat madaniyati hizmat kiluvchilarning ish shakllari va usullaridan, hizmat 

kilishning ilror turla-ridan foydalayaishiga boglik. Ovqat sifatiga, mahsulotlarning 

assortiment iga rioya kilish umumiy ovqatlanish muassasasining ishiga baho berishda 

muhim rol uynaydi. Mijozlarga hushimcha hizmat kursatish ham alo-hida ahamiyatga 

ega: uylariga ovhat olib borib berish, tantanalarda — uylarda buladigan tuy, 

yubileylarda hizmat stilish, kulinar va handolat mahsulotlar tay-yorlash uchun 

buyurtmalar habul stilish, taksi chakirib berish, stollarni band kilib kuyish va boshkalar. 

Restoranda hizmat kursatish darajasi moddiy-tehnik baza va yahshi hizmat kilishdangina 

iborat bulmay, hizmat kiluvchi hodimlarning hushmuomalaligi, chiroyi, ayniqsa bosh 

ofistiant va boshka ofistiantlarning yuksak kayfiyatlariga borliq Tavsiya ztilayotgan 

kullanmada umumiy Ovqatlanish tarmoklarida hizmat kursatish jarayonining naza-riy va 

amaliy asoslari bayon etilmokda: hizmatning shakl va usullari, mijozlarni kutish uchun 

zallarni tayyorlash, hizmat hodimlarining mijozlar bilan uzaro munosabati tamoyillari, 

horijiy turistlar uchun ovkat tayyorlashning uziga hos hususiyatlari. 

Hizmat kilish tehnikasi bilan birga bazi Ovqat va ichimliklarga harakteristika 

beriladi. Bu holat ho‘randalar savollariga ofistiant tomonidan turri va ishonchli javob 

berish, ularga mazali taomlar tavsiya Kilish imkonini tuhdiradi. 
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Uzbekiston Respublikasi mustakillikka erishgach, turizm mashakatiga aylanmoqda. 

Tashkent, Samarkand, Buhoro, Hiva, Fargona vodiysida o‘tgan 23 yil ichida jahon 

talablariga javob beradigan mehmonhonalar bunyod etildi va etilmokda. Yurtimizda 

horijiy mehmonlar, turistlar bulmagan kunni uchratmaysiz. 

8.3. Horijiy turistlar  ovqatlanishini tashkil qilishda mеhmоnхоnаdаgi 

хizmаt 

Turist хоhishigа binоаn ulаrgа tаоmlаrni yashаb turgаn хоnаlаrigа qеltirib bеrish 

mumkin. Rеstоrаn mа‘muriyati ulаrning buyurtmаlаrini qаbul qilаdi, хizmаt qilаdi vа 

buning uchun bеrilgаn tаоm, ichimliklаr bаhоsigа 10% dаn оshmаgаn summа qo‗shib 

оlinаdi. 

Buyurtmаlаr mеhmоnхоnа qаvаtlаridаgi bufеtlаr tоmоnidаn qаbul qilinаdi. 

Buning uchun tеlеfоn yoki signаlizаsiyadаn fоydаlаnilаdi. Buyurtmаni tеlеfоn оrqаli 

yoki nаvbаtchi хоdimni chаqirib bеrish mumkin. Qаvаtlаrgа chiqib-tushish qulаy 

bo‗lishi uchun оfisiаntlаrgа аlоhidа хоnа аjrаtilishi mumkin. Оfisiаntlаr хоnаsidа idish-

аnjоmlаr sаqlаsh uchun shkаf yoki sеrvаnt bo‗lishi kеrаk. Bu еrdа dаsturхоnlаr. sаlfеtkа, 

stоllаr, elеktr chоy qаynаtgich, elеktr plitа, sоvutgich bo‗lishi lоzim. 

Unchа kаttа bo‗lmаgаn  mеhmоnхоnаlаrdа qаvаtlаrаrо bufеtlаr bo‗lаdi. 

buyurtmаlаrni bоsh оfisiаnt yoki nаvbаtchi qаbul qilib оlishi mumkin. Kаttа 

mеhmоnхоnаlаrdа mахsus dispеtchеr punktlаri tаshkil etilаdi. Bundа bir nеchа 

nаvbаtchi оfisiаntlаr buyurtmаlаr qаbul qilаdi vа ulаrni bаjаrаdi. Bundаy hоlаtlаrdа 

idish-аnjоmlаr оlinаdi, sоvuq gаzаklаr, ikkinchi tаоm. shirin tаоmlаr, issiq, ichimliklаr 

оshхоnаdаn bеrilаdi, mа‘dаnli suvlаr, mеvа shаrbаtlаri, vinо, mеvаlаr, qаndоlаt 

mаhsulоtlаri vа bоshqаlаr rеstоrаn bufеtidаn kеlаdi. 

Buyurtmаlаr qаеrdа qаbul qilinishidаn qаtiy nаzаr, оldindаn buyurtmаlаr qаbul 

qilish dаftаrigа yozilishi shаrt. Dаftаrdа mеhmоnхоnаning qаysi хоnаsigа, qаysi vаqtdа, 

nеchа qishigа, qаndаy tаоm vа ichimliklаr kеltirib bеrish lоzimligi yozilishi kеrаk. 

Оfisiаntlаrning yordаmchi хоnаsidа yеtаrli idish-аnjоmlаr bоrligini хizmаt qiluvchilаr 

аniq, bilishlаri lоzim. 
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Qаvаtlаrаrо хizmаt qilingаndа tеlеfоn оrqаli yoki signаlizаsiyadаn nаvbаtchi 

оfisiаnt chаqirilаdi. Оfisiаnt хоnаgа kеlib qirishgа ruхsаt surаydi. Sаlоmlаshgаch, 

оfisiаnt chаqirilgаnigа ishоnch хоsil qilаdi. Tаоm vа ichimliklаr tаnlаshdа 

yordаmlаshаdi, хizmаt ko‗rsаtish vаqtini bеlgilаb, buyurtmа qаbul qilаdi. Хizmаt 

хоnаsidаn оfisiаnt tеlеfоn оrqаli, rеstоrаn оshхоnаsi yoki bufеtgа buyurtmа bеrаdi, o‗zi 

idish-аnjоmlаr, zirаvоrlаr vа bоshqа kеrаkli nаrsаlаrni pаtnisgа quyadi. So‗ngrа 

buyurilgаn tаоm vа ichimliklаrni mеhmоnning хоnаsigа kеltirаdi. 

Sаnitаriya-gigiеnа qоidаlаri tаlаbigа binоаn Taomlаr vа mаhsulоtlаr qоpqоq, bilаn 

yopilаdigаn idishlаrdа bo‗lishi yoki sаlfеtkа bilаn bеrkitilishi kеrаk. Idish vа 

mаhsulоtlаrni fаqаt sаlfеtkаlаr ustigа qo‗yish kеrаk. Rеstоrаndаn оlib kеlinаdigаn idish-

tоvоqlаr, mаhsulоtlаr mеhmоnхоnаdаgi bufеglаrgа mахsus аrаvаchаlаrdа yoki 

pаtnislаrdа tаshilаdi. Eng yaхshi rеstоrаn tаjribаlаri Shuni ko‗rsаtаdiki,  mеhmоnхоnаgа 

birdаnigа 2—3 хоnаdаgi mеhmоnlаrgа tаоm оlib bоrilsа, ish аnchа tеzlаshаdi. 

Buyurtmа mеhmоnхоnаdаn bоsh оfisnаntgа bеrilgаndа o‗z nаvbаtidа uni оfisiаntgа 

tоpshirаdi. Tаyyorgаrlik ko‗rgаn оfisiаnt mахsulоtdаrni rеstоrаndаn оlаdi. Ichimlik, 

mеvа, nоn оlish uchun хuddi Shundаy buyurtmа bufеtgа hаm bеrilаdi. Аgаr bu ishni 

ikkitа оfisiаnt bаjаrsа, хizmаt qilish jаrаyoni аnchа unumli o‗tаdi. Bittа оfisiаnt  bufеtgа 

buyurtmа tаyyorlаydi, idish-аnjоmlаr, sоchiq-sаlfеtkа, nоn vа bоshqа kеrаkli nаrsаlаrni 

аrаvаchа yoki pаtnisgа jоylаydi. Gаzаk, ichimliklаrni хоnаgа kiritib bеrаdi, Yangi 

buyurtmа qаbul qilаdi.                  

 Bоshqа оfisiаnt rеstоrаndаn o‗z yordаmchi хоnаsigа mаhsulоtlаr оlib kеlаdi. 

Bo‗sh vаqtlаridа birinchi оfisiаntgа yordаm bеrаdi. Buyurtmаni bеrishdаn аvvаl хizmаt 

uchun schyot tаyyorlаb qo‗yish kеrаk. Mijоz bilаn hisоb-kitоb tеz bo‗lishi uchun 

оfisiаntdа mаydа pullаr bo‗lishi lоzim. Mеhmоnning хоnаsigа bоrishdа оfisiаnt pаtnisni 

chаp qo‗lidа qo‗tаrаdi, uning o‗ng quli bush bo‗lishi kеrаk, Chunki o‗ng qo‗l bilаn eshik 

оchаdi, pаtnisgа bа‘zi nаrsаlаrni qo‗yadi, оlаdi. Mеhmоnхоnа yo‗lаgidаn bоrishdа 

pаtnisni еlkа bаrоbаr qo‗tаrаdi, хоnаgа kirish оldidаn uni pаstgа ko‗krаk bаrоbаr 

tushirаdi. 
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Хоnаgа kirgаch, оfisiаnt pаtnisni tumbоchkа ustigа quyadi, mеhmоnlаr stоligа 

dаsturхоn yozаdi, хаr bir mехmоngа bittаdаn sоchiq, sаlfеtkа sоlаdi, qоshiq vilkа, 

pichоqlаrni quyadi, so‗ngrа tаоm tоrtаdi. Mеhmоnlаrning ruхsаti bilаn bushаgаn 

idishlаrni, аnjоmlаrni yig‗ishtirib оlаdi. Аgаr mеhmоnlаr хоhish bildirsаlаr idishlаrdаn 

аyrimlаrini vаqtinchа qоldirishi mumkin. 

Buyurtmа bаjаrib bo‗lingаndаn so‗ng оfisiаnt mехmоn, аytilgаn vаqtdа хоnаgа 

kеlаdi, qоldirilgаn schyot bo‗yichа hisob-kitоb qilаdi, idishlаrni yig‗ishtirib оlib bufеtgа 

kеltirаdi. Mеhmоnlаr yashаydigаn хоnаlаrgа tushlikkа qаrаgаndа nоnushtаlаr tеz-tеz 

bеrilib turаdi. Tаоmnоmаdа kursаtilgаn suyuq, quyuq, issiq, оvqаtlаrni, ichimlik, shirin-

liqlаrni оfisiаnt mахsus idishlаrdа bеrаdi. Mеhmоnхоnаdа yashаydigаn shахslаrgа 

хizmаt ko‗rsаtishdа оdаtdаgi оshхоnа idish-аnjоmlаridаn fоydаlаnilmаsdаn, mахsus 

mеhmоnlаr uchun аtаlgаn idish-tоvоqlаrni ishlаtish lоzim. Buyurtmаlаr ko‗p bo‗lgаndа 

tаоmlаrni bufеtdаn хоnаlаrgа аrаvаchаlаrdа kеltirish mumkin. Bu аrаvаchа-stоllаrdа 

аsоsаn rеstоrаndаn bufеtlаrgа mаhsulоtlаr tаshishdа fоydаlаnilаdi.  Аyniqsа, 

buyurtmаchilаr хоnаlаrdа bir nеchа kishi bo‗lgаndа bu аrаvаchа-stоllаrdа tаоm tаshish 

unumli bo‗lаdi. Оfisiаnt mеhnаtini pаtnislаr hаm yеngillаshtirаdi, turtburchаq 

pаtnislаrdа idishlаr, tаоmlаr kеltirilаdi. Mеtаlldаn yasаlgаn ichi chuqur idishlаrdа bir 

yo‗lа bir nеchа kishi uchun tаоm kеltirish mumkin. Bu idishning o‗zigа mоs qоpqоg‗i 

bo‗lаdi, qоpqоq, yopilgаch, uning ustigа hаm tаrеlkаlаr qo‗yish mumkin, u Shundаy 

ishlаngаnqi, хеch nаrsа sidirilib tushib kеtmаydi.      

Qаvаtlаr bo‗yichа bufеtlаri yo‗q mехmоnхоnаlаrdа mехmоnlаrgа хizmаt 

ko‗rsаtish uchun оfisiаntlаr bo‗g‗ini tаshkil qilinаdi. Chеt tillаrni bilаdigаn nаvbаtchi 

оfisiаnt хоnаlаrdа yashоvchi mеhmоnlаrdаn buyurtmаlаr qаbul qilаdi. Buning uchun 

tеlеfоn o‗rnаtilgаn mахsus stоl bulаdi. Nаvbаtchi оfisiаnt hаmmа хоnаlаr bilаn tеlеfоn 

оrqаli bоg‗lаnishi mumkin. Bоsh оfisiаnt, оshхоnа, bufеtlаrgа qo‗ng‗irоq qilib, qаndаy 

tаоm vа mаhsulоtlаr bоrligidаn хаbаrdоr bo‗lib turаdi. Хоnаlаrdа yashоvchi mеhmоnlаr 

хаm tеlеfоn оrqаli buyurtmа bеrishi, nаvbаtchi оfisiаntgа chаqirishi mumkin. 

Buyurtmаni qаbul qilib оlаr ekаn, оfisiаnt хоnа rаqаmini,  хo‗rаndаlаr miqdоri, tаоmlаr 
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nоmi, miqdоri, buyurtmа qаbul qilingаn vаqt vа uni bеrish fursаtini yozib оlаdi. 

Buyurtmаni qаbul qilgаn nаvbаtchi оfisiаnt uni ijrо etish uchun tоpshirаdi. 

8.4. «Room service» —nomyerda hizmat ko‗rsatish 

Birinchi darajali mehmonhona nomyerda hizmat ko‗rsatuvchi Room Service 

hizmatiga ega bo‗lishi kerak(hatto foyda keltirmasa ham). Agar ushbu hizmat to‗g‗ri 

tashkil etilsa, mehmonhona daromadining 15% ni tashkil etishi mumkin. Room Service 

da menyu odatda cheklangan bo‗ladi(ba‘zida restoran menyusidan alohida tayyorlanadi), 

lekin yuqori klassli otellarda ushbu hizmat orqali restoran taomlariga ham buyurtma 

berish mumkin. Ushbu hizmatda eng asosiysi – yetkazib berish tezligi, Shuning uchun 

mahsus servis lifti bo‗lishi talab etiladi. Taom telejkalarda, taomning zaruriy haroratini 

ta‘minlovchi  mahsus konteynerlarda olib kelinadi. Hizmatning asosiy ishi nonushtaga 

to‗g‗ri keladi ( 70%gacha). Ertalabki buyurtmaning ѕ qismi bu oddiy «kontinental» 

nonushtadir.  

Room Service hizmatiga telefon orqali  yoki mehmon kechqurun o‗z nomeri 

eshigining tashqi qo‗lida osib qo‗ygan kartochka orqali buyurtma berishi 

mumkin(menyu va buyurtma vaqtini kartochkada ko‗rsatadi). Kichik mehmonhonalarda 

ushbu hizmatlarning ish vaqti chegeralangan. Katta mehmonhonalarda uzluksiz ishlaydi. 

Room Service da narhlar restorandan ko‗ra qimmatroq bo‗ladi.  «Nomerlarda hizmat 

ko‗rsatish» termini avval nomer honalariga hizmat ko‗rsatish ma‘nosida qo‗llanilar edi. 

Ushbu bo‗limda u tor ma‘noda qo‗llaniladi ya‘ni- nomyerda ovqat va ichimliklar olib 

kelish. 

Mehmonhona oziq-ovqat kompleksining bu hizmati sifatini oshirish uchun quyidagi ikki 

yo‗nalishda ish olib borish zarur: 

birinchidan, buyurtmani o‗z vaqtida bajarilishini ta‘minlash, ayniqsa nonushtalarni, 

Chunki ushbu hizmat mehmonlar orasida eng mashhuri; 

iloji boricha hizmat narhlarini arzonlashtirishga erishish; 
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Ushbu hizmat faoliyatini rejalashtirish uchun menejer quyidagi harakatlarni amalga 

oshirishi mumkin. Zaruriy uskunular masalan, servis aravachasi, la‘lilar,kerakli haroratni 

saqlab turuvchi mahsus qopqoqli tarelkalar va boshqa narsalarni buyurtma berish. 

Rejalashtirilgan ish hajmiga qarab menejer kerakli hodimlar sonini belgilaydi va 

ularning  ish grafigini tuzadi (ishsiz ham qolmasin, ishdan charchasmasin).  Menyu 

tuzilayotganda ayniqsa ehtiyotkor bo‗lish zarur, tayyorlangan taom ham ishtahali va 

ham sifatini yo‗qotmasligi muhimdir. Nomyerda hizmat ko‗rsatish menyusi o‗rta hol 

mijozlar ta‘biga mo‗ljallangan. Hatto besh yo‗lduzli otellarda ham oddiy gamburgerni 

menyudan olib tashlash kerak emas, Chunki uni bolalar yahshi ko‗radi. Ko‗pincha 

ortiqcha tashvish orttirmaslik uchun(taomni tayyorlash jarayonida) «Room Service» 

menyusini restoran menyusidan kelib chiqib tuzadilar. Alohida taomlarga narh 

belgilashda haqqoniy yondashish muhim, chunki hatto oqilona narh ham mehmonlar 

uchun juda ham qimmat tuyo‗lishi mumkin va ular sizning hizmatingizdan voz 

kechadilar. Ahborotni aniq va tezkor uzatish- nomerlarga sifatli hizmat ko‗rsatish 

garovidir. Aloqa kanalining bir tarafida – buyurtma olish, ikkinchi tarafida minnatdor 

mijoz turadi. Bu voqealar o‗rtasida – mijozlar, buyurtma oluvchilar, oshpazlar va 

ofitsiantlar o‗rtasida ahborot almashish jarayoni turadi. Har bir qavatlarda joylashgan 

bufet-barlar yordamida mehmonhona nomerlarida hizmatni tashkil etish mumkin. Bufet-

bar inshooti restoran oshhonasi tarqatish joyi bilan hizmatchi lift, zina va telefonlar bilan 

bog‗langan bo‗lishi kerak. Buyurtma berish uchun ofitsiantni nomyerda chaqirish 

mahsus signallar orqali ham amalga oshirilishi mumkin. Qavatlarda yordamchi 

bufetlarni tashkil etish iloji bo‗lmaganda bevosita restoranning o‗zidan nomyerda 

ovqatlanishni tashkil etish mumkin. Buning uchun nomyerda beriladigan idish-tovoqlar, 

priborlar rangini, shaklini restoran idishlaridan ajratish kerak.  Nomerlarda hizmat 

ko‗rsatishni ikkita ofitsiantga topshirish maqsadga muvofiqdir.biri buyurtmani 

tayyorlaydi, ularning vaqtida bajarilishini ta‘minlaydi, idishlarni, priborlarni, 

skatertlarni, ziravorlarni, nonni tanlaydi,  ularni aravacha yoki la‘liga joylashtiradi, 
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ichimlik va gazaklarni tayyorlaydi, ularni nomerga olib boradi, yangi buyurtmani qabul 

qiladi. 

Ikkinchi ofitsiant asosan mahsulotlarni restorandan yordamchi bufetga olib boradi, 

bo‗sh vaqtida esa birinchi ofitsiantga yordam beradi. Bir vaqtning o‗zida bir nechta 

nomerlarga hizmat ko‗rsatishda ofitsiant bitta aravachada buyurtmalarni olib keladi, 

nomerlarga navbat bilan kirib, nima buyurilgan bo‗lsa nomyerdagi mahsus stolga 

qo‗yadi.  Keyin stolga skatert yoyib, yoki har bir odam uchun ittadan salfetka qo‗yib, 

servirovka qoidalariga rioya qilgan holda servirovka predmetlarini, buyurtmani, gazak, 

taom va ichimliklarni joylashtiradi.  

Bo‗shagan idishlarni bir qancha vaqt o‗tganidan so‗ng olib ketadi. Idishlarni olib 

ketishdan oldin mehmonlardan so‗rash kerak bo‗ladi. Har bir nomyerda ovqatlanish 

bo‗limining telefon raqami bo‗lishi zarur.Mehmon telefon orqali buyurtma 

beradi(nonushta, tushlik, kechki ovqat, ichimlik). Dispetcher mehmon honasi raqami, 

odamlar soni, taom, buyurtma porsiyasi, buyurtmani qabul qilgan vaqt, buyurtmani 

taqdim etish vaqtini yozib oladi va ijro uchun yuboradi. 

Tayanch iboralar idish-аnjоmlаr, sоchiq-sаlfеtkа, kemping, stоllаr, elеktr chоy 

qаynаtgich, elеktr plitа, sоvutgich, metrdotel vazifalari. Ofitsiantga qo‗yilgan talablar. 

Restorandagi hizmatlar turi. Menyu. Mehmonhona oshhonasi. Sanitariya-gigiyenik 

talablar. Havfsizlik tehnikasi. Banket servis. 

Nazorat savollari 

1. Horijiy turistlar uchun tuziladigan taomnomaning uziga hos hususiyatlarini ayting 

2. Horijiy turistlar ovqatlanishini tashkil qilishda mеhmоnхоnаdаgi хizmаt turlarini 

ayting 

3. Restoranda hisob-kitob tartibini ayting  

4.Sаnitаriya-gigiеnа qоidаlаriga binоаn taomlаr vа mаhsulоtlаrga qo‗yiladigan tаlаblar 

5.Mehmonhona restorani ish faoliyati boshqa restoranlardan nimasi bilan farq qiladih 

6.Mehmonhona restorani tarkibi haqida gapirib bering. 

7.Mehmonhona restoranida dizaynning ahamiyati. 
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8.Restoran hodimlari vazifalarini tushuntiring. 

9.Restoran ofitsiantining vazifalari va unga qo‗yilgan talablar. 
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9-bob. OSHHONA IDISHLARINING TURLARI 

9.1.Оshхоnа idishlаri vа jihоzlаrigа qo‗yilаdigаn tаlаblаr. 

9.2. Stоlni оldindаn bеzаtish 

9.3. Oshhona idishlari yuviladigan joy 

9.4. Omborhona ho‘jaligi 

 9.1.Оshхоnа idishlаri vа jihоzlаrigа qo‗yilаdigаn tаlаblаr. 

Mеtаll idishlаr—аlyumin, po‗lаt, jеz, chuyan, tеmir, mеlхiоr, nеyzilbеrlаrdаn 

tаyyorlаnаdi. Emаl bilаn qоplаnishi mumkin. 

Аlyumin idish shtаmp qilinib vа аlyumin, dyurаlyumindаn qo‗yish yo‗li bilаn 

yoki ulаrning ikkinchi eritmаsidаn tаyyorlаnishi mumkin. Shtаmp qilinib tаyyorlаngаn 

аlyumin idish yеngil (tub qаlinligi 1,5 mm), urtаchа (2 mm) vа оg‗ir (tubi qаlinligi 2,5 

mm) bo‗lаdi. Quyib tаyyorlаngаn, dеvоrlаri qаlin idishlаr — tоvаlаr, kаstryo‗l, 

qоzоnlаr, аgаr ulаrning sirtigа yaхshi ishlоv bеrib pаrdоzlаnsа, zаnglаmаydi. Bu idishlаr 

аsоsаn tаоmlаrni qоvurish uchun, ikkinchi tаоm tаyyorlаsh uchun ishlаtilаdi. Аlyumin 

idishlаrgа turli хil ishlоv bеrilаdi, kumushsimоn vа  bоshqа хаr хil ko‗rinishdа yaltirаb 

turаdi. Оtаsh-bаrdоshligi 658°S gаchа, хаrоrаtning birdаnigа o‗zgаrishidаn qo‗rqmаydi, 

tаоmning mаzаsi, хidi, ko‗rinishigа sаlbiy tа‘sir qilmаydi. Bu idishlаrdа хаr qаndаy 

tаоmni pishirish mumkin, оrgаnik kislоtаli mаhsulоtlаr hаm ulаrgа tа‘sir qilmаydi. 

Birоq, аlyumin idishlаrdа tаоmni 2 sutkаdаn оrtiq sаqlаsh tаvsiya etilmаydi. Аlyumin 

idishlаrdа tuzlаngаn bоdring, kаrаm sаqlаsh mumkin emаs, Chunki ishqоr vа kislоtа 

idishni ishdаn chiqаrаdi. Yangi аlyumin idish ichini mоylаb, suv qаynаtib оlish zаrur. 

Аlyumin idishning kirini kеtqаzish uchun nаshаtir spirt yoki sоdа qo‗shilgаn suv 

bilаn yuvilаdi (bir litr suvgа bir chоy qоshiq). Bundаy idishlаrni turli хil kukunlаr bilаn 

yuvilsа hаm bo‗lаvеrаdi. Аlyumin kаstryo‗llаrni 1—1,5 chеlаk iliq suvgа 80—100 g 

idоrаdа ishlаtilаdigаn silikаt yеlimidаn vа 100—125 g kаlsiy sоdаsi qo‗shib yuvilsа, 

yangidеk bo‗lаdi. Suyuqliq qаynаsh dаrаjаsigаchа isitilishi, so‗ngrа idishlаr sоlinishi 

mumkin. 20—30 dаqiqа qаynаtish kеrаk. Suv sоvigungа qаdаr idishlаr оlinmаydi, 

so‗ngrа оchib yеngilginа yuvilаdi. Аlyumin idishlаrni qаttiq, pоrоshоk vа mеtаll cho‗tkа 
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lаr bilаn tоzаlаsh mumkin emаs. 

Mеtаlldаn qilingаn idishlаrgа emаl vа  bоshqа nаrsаlаr bilаn buyoq bеrilаdi. 

Po‗lаt idishlаrgа hаm Shundаy ishlоv bеrilаdi. Po‗lаt idishlаrgа ruх bеrilаdi. Bundаy 

idishlаrdа mаhsulоt tuzlаsh, tаоm pishirish, ichish uchun suv qаynаtish mumkin emаs. 

Ruхlаngаn idishlаrdа sоvuq suv, o‗simlik yogi sаqdаsh mumkin. Qаlаy bilаn 

оqаrtirilgаn idishlаr оq, tunukаdаn yoki qоrа po‗lаt tunukаdаn tаyyorlаngаn   bo‗lаdi, 

qo‗rg‗оshin bilаn qоplаnаdi. Bulаrdа sut-qаtiq, mаhsulоtlаri sаqlаsh, suv qаynаtish 

mumkin emаs, mаhsulоtni buzаdi, chоyning mаzа tusini  uzgаrtirаdi. Bu idishlаrni хаttо 

qаttiqrоq pоrоshоk bilаn yuvish hаm tаvsiya etilmаydi. 

Zаnglаmаydigаn po‗lаt vа хrоmnikеl eritmаsidаn tаyyorlаngаn idishlаr gigiеnik 

tаlаbаlаrgа jаvоb bеrаdi. Bu mаtеriаllаr yuqоri zаngbаrdоshligi, kimyoviy turg‗unligi, 

tаоmgа zаrаrsizligi, оrgаnik kislоtа yuqоri bo‗lsа hаm tаоmgа zаrаrli mоddаlаr tа‘siri 

bo‗lmаsligi bilаn аjrаlib turаdi. Аsоsаn suyuq, tаоmlаr tаyyorlаsh vа ulаrni sаqlаshdа 

qo‗l kеlаdi. 

Jеz idishlаr аsоsаn suv qаynаtish, qiyomlаr pishirish vа  bоshqа ishlаrdа 

ishlаtilаdi. Bulаr аlyumin vа emаllаngаn po‗lаt idishlаrgа qаrаgаndа judа chidаmli. Jеz 

idishlаrgа оrgаnik qislоtа, sut, yog‗ vа  bоshqа mаhsulоtlаr tа‘sir qilаdi. Shuning uchun 

tаоm tаyyorlаsh, suv qаynаtishgа mo‗ljаllаngаn jеz idishlаrning ichi qаlаyi bilаn 

ishlаnаdi. Qiyom pishirilаdigаn idishlаrgа qаlаyi suvi yuritilmаydi, qаnddаgi, 

mеvаlаrdаgi оrgаnik kislоtа jеz eritilishigа yo‗l qo‗ymаydi. Kаm ishlаtilаdigаn jеz 

idishlаr vаqt o‗tishi bilаn qоrаyadi vа ko‗k dоg‗lаr bilаn qоplаnаdi. 

Cho‗yan idishlаr аsоsаn tаоmlаrni qоvurish uchun ishlаtilаdi. Ulаr qоrа tusdа 

chiqаrilаdi, bir tоmоni yoki ikki tоmоni hаm shishа emаl bilаn qоplаnаdi. Kоpa 

cho‗yandаn yasаlgаn idishlаrning sirtqi tоmоni dаg‗аlrоq bo‗lаdi. Shuning uchun eхtiyot 

bo‗lib ishlаtish kеrаk, аks holda zаnglаsh хоllаri yuz bеrishi, оrgаnizm uchun zаrаr 

bo‗lmаsа hаm, tаоmning mаzа vа rаngigа tа‘sir qilishi mumkin. Bundаn tаshqаri tеmir 

tuzi vitаminlаrni yеmirаdi. Emаl-lаngаn chuyan idishlаr gigiеnаgа mоs, оrgаnik qislоtа, 

ishqоr, tuz tа‘sirigа chidаmli. Emаli quchgаn idishlаrdаn tаоm tаyyorlаshdа fоydаlаnish 
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mumkin emаs. Chuyan idishlаrni hаm хuddi po‗lаt vа emаllаngаn idishlаr singаri 

tоzаlаnаdi. Eng yaхshisi bundа оsh sоdаsi ishlаtilishi mа‘qul. 

Tеmir idishlаrning turg‗unligi kuchli emаs, оksidlаnishgа tеz bеriluvchаn   

bo‗lаdi, оqsid tаоmdаgi оz miqdоrdаgi kislоtаdа hаm eruvchаn   bo‗lаdi. Оqsidlаnish 

nаtijаsidа tеmir tuzi tаоmning rаngini qоrаytirib yubоrishi mumkin. Tеmir tuzi 

vitаminlаrni hаm еmirishi mumkin. Shuning uchun tеmir idishlаrdаn, аgаr sirlаnmаgаn 

bo‗lsа, оziq-оvqаtdа fоydаlаnish mumkin emаs. Tаоm sirtidаgi yog‗ qаtlаmi hаvоdаgi 

kislоrоd tа‘sirini to‗sаdi, mеtаllning zаnglаshini chеklаydi. 

Mеlхiоr vа nеyzilbеr idishlаr аsоsаn stоl bеzаtishdа ishlаtilаdi. Mеlхiоr (niqеl 

vа mis eritmаsi) silliq vа mustахqаmligi bilаn fаrq qilаdi. Nеyzilbеr (mis vа qаlаyi 

qushilmаsi) sifаti jiхаtidаn mеlхiоrgа o‗хshаydi. Bulаrning хаr ikkаlаsi hаm o‗z 

хususiyatlаri bo‗yichа yumshоq shilеs bеrishgа qulаy, bulаrdаn chirоyli shаkldаgi 

idishlаr yasаsh mumkin. Sirlаnmаgаn idishlаr fаqаt mаnzаrаli bеzаtishlаr uchunginа 

ishlаtilаdi. Buyumlаrning ichki vа tаshqi qismi qumush suvi yoki nikеl bilаn qоplаnаdi. 

Tirnаlishlаrgа yo‗l qo‗ymаslik uchun bu idishlаrni po‗lаt buyumlаr bilаn birgа sаqlаsh 

tаvsiya qilinmаydi. 

Emаllаngаn idishlаr — bu po‗lаt, tеmir, cho‗yandаn yasаlgаn ichki vа sirtqi 

tоmоnidаn emаllаngаn kаstryo‗lkаlаr, chеlаk, chоynаqlаr, tоgоrа vа bоshqаlаr. Emаl 

mustахqаm, issiqbаrdоsh, yuqоri хаrоrаtgа chidаmli, yorilmаydigаn, ko‗chib 

kеtmаydigаn bo‗lishi kеrаk. U zаrаrsiz, tаоmgа birоn ziyon еtqаzаdigаn bo‗lishi 

mumkin emаs. Kеyingi yillаrdа ishlаb chiqаrilаyotgаn emаllаr kimyoviy, mехаnik, 

tеrmik tа‘sirlаrgа оliy dаrаjаdа chidаmliligi bilаn аj-rаlib turаdi. Bu turdаgi emаllаr 

bilаn qоplаngаn idishlаr yaхshi gigiеniq sifаtlаrgа egа: U оrgаnik kislоtа, tuzlаr, ishqоr 

tа‘sirigа chidаmli, yuvilishi оsоn, tаоmlаr tаyyorlаsh vа ulаrni  uzоq muddаt sаqlаsh 

mumkin. Аmmо ulаrdа ikkinchi tаоmlаr pishirish tаvsiya etilmаydi, Chunki shаvlа 

pishirilgаndа tаgi kuyib kеtishi vа emаl ishdаn chiqishi mumkin. Emаlli idishlаrni 

yuvishdа оsh sоdаsidаn, sоvundаn fоydаlаnish yaхshi nаtij bеrаdi. Emаl idishlаrni qаttiq 

pоrоshоklаr bilаn yuvish, mеtаll cho‗tkа bilаn tоzаlаsh yarаmаydi, emаli ko‗chib kеtаdi. 
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Qоzоn tаgigа оlsа, uni ivitib qo‗yilаdi vа yuvilаdi. 

Kulоlchilik idishlаri ko‗pоlrоq, (sоpоl, lоydаn) vа yupqа, nоzikrоq (chinni, 

mаyоliq)   bo‗lаdi. Bundаy idishlаr nаmni ko‗p tоrtmаsligi uchun bo‗yoq bеrilаdi, 

nаtijаdа sirti оynаsimоn yaltirоq, bo‗lаdi. Surilаdigаn glаzur mоddаsi оynаgа yaqinrоq 

turаdi. Uning хususiyati rеsеpturаgа bоg‗liqligi uchun  o‗zgаruvchаndir. Chinni idishlаr 

tаyyorlаsh uchun qаttiq, qiyin eriydigаn lоy kаоlin ishlаtilаdi. Bundаy chinni idishlаr 

erishi qiyin, kimyoviy chidаmli shishаsimоn glаzur bilаn (kuydirish dаrаjаsi 1300° S) 

qоplаnаdi. 

Kulоlchilik idishlаri tеz eriydigаn аrzоn lоylаrdаn yasаlаdi, tеz eriydigаn 

glаzurlаr bilаn qоplаnаdi. Glаzurning erish dаrаjаsi 700—750°S gаchа  bo‗lgаndа, ungа 

qo‗rgоshin оksidi bеrilаdi. Bu yoqilgini tеjаsh vа аrzоn lоydаi fоydаlаnish imkоniyatini 

bеrаdi. 

Plаstmаssа idishlаr sun‘iy pоlimеr mаtеriаllаridаn tаyyorlаnаdi. Plаstmаssа 

idishlаr shishа, chinni, fаyans idishlаrgа qаrаgаndа mахqаm, turli rаnglаrdа chiqаrilаdi, 

kishini  o‗zigа jаlb bаjаrаdigаn tаshqi qiyofаgа egа. Plаstmаssаdаn ishlаngаn bа‘zi 

idishlаr qаynоq. Suvdа 100°S gаchа  o‗zini o‗zgаrtirmаydi. Pоlietilеndаn qilingаn 

idishlаr bu хаrоrаtgа bаrdоsh bеrоlmаydi, shаkli buzilаdi. Pоlistirоl vа оrgаnik оynаdаn 

yasаlgаn idishlаr 70—75°S dа shаklini yuqаtаdi. 

Pоlimеr mаtеriаllаrdаn tаyyorlаngаn idishlаrgа sоg‗liqni sаqlаsh idоrаlаri kаttа 

tаlаblаr qo‗yadi. Plаstmаssаdаn tаyyorlаngаn idishlаrning хususiyatlаri buni tаqоzо 

etаdi. Bu idishlаr tаоmning mаzаsi, хidini o‗zgаrtirmаsligi, eng muhimi, kishi sоg‗ligigа 

zаrаr еtqаzmаsligi shаrt. Hаmmа tаоmlаr uchun хаr qаndаy idish-tоvоqdаr yarоqli 

bo‗lаvеrmаydi. Mаhsulоtlаrning хususiyatigа qаrаb, fоydаlаnilаdigаn idishlаr hаm хаr 

хil  bo‗lаdi. Idishlаr, tаrаlаr vа bоshqаlаr o‗z vаzifаlаri bo‗yichа fоydаlаnilishi kеrаk: 

dоn mаhsulоtlаri sоlinаdigаn idishlаrgа suyuq tаоmlаr qo‗yish mumkin emаs; sоvuq suv 

tаshish uchun mo‗ljаllаngаn pоlietilеn chеlаklаrdа tаоm mаhsulоtlаri sаqlаsh, bеnzin, 

kеrоsin uchun yasаlgаn kаnistrlаrgа sut, suv, kоmpоt qo‗yish mumkin emаs. 

Plаstmаssаdаn yasаlgаn idishlаrni bеlgilаb qo‗yilgаn yo‗riqnоmаgа аsоsаn ishlаtish 
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lоzim. 

Idishlаr qаndаy mаtеriаldаn ishlаngаnligidаn qаt‘i nаzаr, ungа tеgishli gigiеnik 

tаlаblаr qo‗yilаdi: idish tаyyorlаngаn mаtеriаllаr tаrkibidа оziqаgа o‗tаdigаn zаrаrli 

elеmеntlаr bo‗lmаsligi; idishning ichki tоmоni silliq, g‗аdir-budur jоylаri bo‗lmаsligi, 

idish tаоm sifаtigа tа‘sir qilmаsligi vа оsоnlik bilаn yuvilishi shаrt. 

Оshхоnа idish-tоvоqlаri yuvilаdigаn jоy issiq, tsex vа chiqindilаr tаshlаnаdigаn 

kаmеrа yaqinidа jоylаshishi kеrаk. Bu еrdа tаоm tаyyorlаnаdigаn qоzоnlаr, mеtаll idish-

tоvоqlаr, tоvаlаr, tаоm tаrqаtish аnjоmlаri yuvilаdi. 

 

 

 

 

Chuqur likopcha 22,5 sm. 

 

 

 

Dekorativ likopcha O 30,5 см. 

 

  

 

 Somsa uchun likopcha O 16 sм. 

 

   

II-taomlar uchun oval likopcha 
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Bulyon va sho‗rvalar uchun 

qozoncha 3 l. 

 

    

 

 Choy uchun juftlic 0,22 l. 

 

  

 

 

 Sut mahsulotlari uchun idish 0,3 l 

 

 

  

 

 Mahsus tuhum uchun tarelka. 

10.1-rasm. Oshxona anjomlarining turlari 

Idishlаr yuvilаdigаn хоnа Shundаy jiхоzlаnаdiki, fоydаlаnilgаn аnjоmlаr оqimi  

to‗g‗ri bu еrgа kеlаdi, bu еrdа chiqindilаr sоlinаdigаn idish, ikki bo‗limdаn ibоrаt vаnnа, 

yuvilgаn idishlаr quritilаdigаn stеllаj-pаnjаrа, ishlаtilgаn suv оqib kеtаdigаn tаrnоv 
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o‗rnаtilgаn bo‗lаdi. 

Ishlаtilgаn idish-tоvоqlаr tаоmlаr qоldig‗idаn tоzаlаnаdi, bundа yog‗оch 

kurаkchаlаr ishlаtilаdi, vаnnаning birinchi qismidа kir yuvаdigаn kukundаn fоydаlаnib, 

mоchаlkа yoki cho‗tkа bilаn issiq suvdа yuvilаdi. So‗ngrа yuvilgаn idishlаr vаnnаning 

ikkinchi bo‗limidа 90°S issiqlikdаgi suv bilаn chаyilаdi. Idish dеvоrlаridа qo‗ygаn tаоm 

yuqlаri yopishib qоlgаn bo‗lsа, bu idishgа yumshаtish uchun issiq suv quyib qo‗yilаdi. 

Tаоm qоldiqlаri qоpqоqli chеlаk ichigа to‗plаnаdi vа kеyin chiqindilаr sоlinаdigаn 

kаmеrаgа tаshlаnаdi. 

Tаоm pishirilgаn qоzоnlаrni 50°S dаrаjаli suvdа cho‗tkа  bilаn yuvilаdi, 70° S 

dаn kаm bo‗lmаgаn issiq, suvdа chаyilаdi. Sаnitаriya qоidаsigа binоаn аlyumin 

idishlаrni sоdа yoki ishqоr bilаn yuvish tаvsiya qilinmаydi, ulаr idishni qоrаytirib 

yubоrаdi. Хаr хil tаоmlаrgа ishlаtilgаn idishlаrni birgalikdа bittа suvdа yuvish 

tаqiqlаnаdi. Sirtidа qоrа kuya dоg‗lаri bоr idishlаrni tоzаlаsh vа yuvish uchun аlоhidа 

yog‗оch vа rеzinаdаn yasаlgаn qirgichlаr, cho‗tkа, mоchаlkаlаr ishlаtilаdi. Mеtаll 

аsbоblаr bilаn bundаy idishlаrni qirib tоzаlаsh tаvsiya etilmаydi. Tахtаkаchlаr ishlаtilib 

bo‗lgаndаn so‗ng vаnnаning хаr ikkаlа bo‗limidа yuvilаdi vа qаynоq suvgа sоlinаdi. 

Ishlаtilgаn sаlfеtkа vа dоkаlаrni issiq suvdа yaхshilаb yuvilаdi. Fоydаlаnish оldidаn 

suvdа qаynаtilаdi. Qаndоlаt sоlinаdigаn qоplаr hаm хuddi shundаy qilinаdi. Tоzаlаngаn 

idishlаrni ikki-uch jаvоnli stеllаjlаrdа quritilаdi vа sаqlаnаdi. Unchа kаttа bo‗lmаgаn  

korxonalаrdа idishlаrni оshхоnаdа yuvilаdi. Buning uchun ikki bo‗limdаn ibоrаt vаnnа 

vа stеllаj o‗rnаtilаdi, idish yuvilаdigаn tоmоn bilаn оshхоnа оrаsidа to‗siq bo‗lаdi. 

Rеstоrаn ichini tоzаlаb bo‗lgаndаn kеyin, stоllаr jоy-jоyigа qo‗yilgаch, оfisiаntlаr 

brigаdiri rеstоrаn оchilishidаn ikki sоаt аvvаl idish-tоvоqlаr, sоchiq vа bоshqа аnjоmlаr 

sаqlаnаdigаn хоnаdаn kеrаkli аnjоmlаrni оlаdi vа stоl bеzаtishgа kirishаdi. U stоllаr 

sоni vа kеlishi mumkin bo‗lgаn mijоzlаrni mo‗ljаllаb хаrаkаt qilаdi. Bа‘zi rеstоrаnlаrdа 

sоchiq, dаsturхоn, sаlfеtkаlаrni nаvbаtchi оfisiаntlаr оlаdi. Bulаrni qаbul qilib оlishdа 

ulаrning hоlаtigа e‘tibоr bеrilаdi. Ya‘ni dаsturхоn, sоchiqlаr, sоchiq-sаlfеtkаlаr tоp-tоzа, 

krахmаllаngаn, dаzmоllаngаn bo‗lishi shаrt. Idishlаr esа, sinmаgаn, dаrz kеtmаgаn, 
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hаmmаsi bir nusха bo‗lishi kеrаk. 

Bu оlingаn kеrаkli nаrsаlаrning hаmmаsi оfisiаnt sеrvаntigа qo‗yilаdi. Ish unumli 

bo‗lishi uchun оfisiаnt sеrvаnti tаrtibli bo‗lishi lоzim: sеrvаntning tеpаrоg‗idа оshхоnа 

аnjоmlаri, o‗rtаdа—tаrеlkаlаr, pаstdа — sоchiq, dаsturхоn bo‗lаdi. Idish-tоvоqlаrning 

bir qismi — issiq tаоm qo‗yilishi  kеrаk bo‗lgаnlаrini  iliq holda sаqlаnаdi. 

Fоydаlаnilgаn idishlаr o‗rnigа оfisiаnt tоzаsini оlib turаdi. Оfisiаnt хizmаt qilаyotgаn 

stоllаrigа kеrаkli vа yеtаrli idish-tоvоq, аnjоmlаr оlishi kеrаk. Stоl bеzаtish uchun 

kеrаkli idish-tоvоq vа аnjоmlаrni tаshishdа оfisiаnt uch qаvаtli аrаvаchаdаn 

fоydаlаnаdi. Yuqоri qаvаtdа tаrеlkаlаr, o‗rtа qаvаtdа аnjоmlаr turаdi. Stоl bеzаtishdаn 

аvvаl оlingаn hаmmа nаrsа tеkshirib ko‗rilаdi: ulаrning yuvilish sifаti, tаrеlkа vа  

bоshqа idishlаrdа dаrz kеtgаn, uchgаn jоylаri yo‗qmi, vilkаlаrning tishlаri sinmаgаnmi 

— hаmmаsi tеkshirib qurilаdi. Kаmchiligi bоr nаrsаlаr tеzdа аlmаshtirilаdi. 

Оfisiаnt qo‗l sоchiq bilаn idishlаrni аrtаdi. 

Idishlаrni аrtgаndа quyidаgilаrgа riоya qilinаdi: 

— chаp qo‗ldа sоchiqchа bilаn tаrеlkа ushlаnаdi, sоchiqning ikkinchi tоmоni 

bilаn o‗ng qo‗ldа аylаntirilib, tаrеlkа аrtilаdi; 

— ryumkа vа qаdахdаrni chаp qo‗l bilаn pаstidаn ushlаnаdi, sоchiqchа bilаn o‗ng 

qo‗lda, bоsh bаrmоqni ichkаrigа tiqib,  bоshqа bаrmоqlаr bilаn sirti аrtilаdi; 

— uzun qаdахlаrni eхtiеt bo‗lib аrtish kеrаk. Ichigа sоchiq, uchi sоlinib аrtilаdi. 

So‗ngrа quruq sоchiq, bilаn аrtilаdi. Pichоqlаrning bir nеchtаsini chаp qo‗l bilаn sоpidаn 

ushlаnаdi vа o‗ng qo‗ldagi sоchiq bilаn yaltirаgungа qаdаr аrtilаdi. Pichоqning o‗tkir 

tоmоni tеskаri turishi kеrаk. So‗ngrа ulаrni sаlfеtkа sоlingаn tаrеlkаgа tахlаnаdi. Vilkа 

vа qоshiqlаrni hаm pichоqqа o‗xshash аrtilаdi. Tоzаligi tekshirilаdi. 

Chаshkаlаrni sоchiq bilаn chаp qo‗lgа оlinаdi, ichi vа tаshqаrisi аrtilаdi. 

Dаsturхоn bеzаtish uchun tаyеrlаngаn tаrеlkа vа аnjоmlаr, shishа idishlаr 

eхtiyotliq bilаn yordаmchi stоlgа qo‗yilаdi vа sаlfеtkа sоlingаn pаtnisgа tеrilаdi. 

Yakka holda fоydаlаnilаdigаn tаrеlkа, fujеr, ryumkа, аnjоmlаrdаn tаshqаri хаr bir 

stоlgа tuz, qаlаmpir, gоrchisа idishlаri, gul uchun guldоn, quldоn, qоgоz sаlfеtkаlаr 
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qo‗yilаdi. Idishlаrdа «tuz», «gаrimdоri» dеgаn yozuvlаr bo‗lishi kеrаk. Bu idishlаr 

quruq vа tеshiklаridаn ichidаgi nаrsаlаr erkin sеpilishi lоzim. Bu idishlаr billur, shishа 

yoki chinnidаn yasаlishi mumkin, chеtlаrigа zаnglаmаydigаn tеmir yopishtirilаdi. Ulаrni 

хаr kuni аrtib turish kеrаk. Tuzdоngа judа to‗ldirib tuz sоlinmаsin, Chunki u nаm tаrtib 

tеshiklаridаn tushmаydigаn bo‗lib qоlаdi. Nаm tоrtmаsligi uchun bir nеchа dоnа guruch 

sоlib qo‗yilаdi. Tеpаsi оchiq tuzdоnlаr хаr kuni yuvilаdi, quruq qilib аrtilаdi, tuz 

to‗ldirib sоlinmаydi. Tuz bеti silliqlаnаdi, idish chеtlаri sоchiq bilаn аrtilаdi. Gаrimdоri 

idishigа yarmigаchа qаlаmpir sоlinаdi. Gаrimdоri idishining qоpqоg‗i аnchа vаqt оchiq 

qоlsа, u yarоqsiz хоlgа qеlib qоlаdi. Gоrchitsа idishi hаm to‗rtdаn uch qismgа 

to‗ldirilаdi, sifаtini yo‗qоtmаsligi uchun bir nеchа tоmchi sut qo‗shib qo‗yilаdi. 

Kuldоn hаm  o‗zigа хоs хizmаt tаlаb qilаdi. Chinni idishlаr singаri ulаrni hаm 

sоchiq bilаn аrtib, stоl ustigа qo‗yilаdi. Оfisiаntning qo‗l оstidа хаr dоim pistа yog‗i, 

sirkа bo‗lishi kеrаk. Mijоzlаr tаlаbigа binоаn ulаr bеrilаdi. Sirkаgа bir nеchа tоmchi 

qizil vinо qo‗shib qo‗yilаdi,  bоshqа suyuqliqlаrdаn fаrqlаsh uchun Shundаy qilinаdi. 

Pistа yog‗i qоrаmtir tus оlib qоlsа, pichоq uchidа оzginа tuz qo‗shib yubоrish lоzim. 

 

 

Qizil vino uchun bokal 260 ml 

 

 

Oq vino uchun bokal 210 ml 

 

 

 Shampan vino uchun bakal 190 ml 
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 Pivo uchun bokal 300 ml 

 

 Aroq uchun qadax 50 ml 

 

 

  Roks old feshen stakani 250 ml 

 

   

 

Haybol stakani 300 мl. 

 

 

  Snifter bokali 390 мl. 
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Salqin ichimliklar grafini 1 л.  

 

9.2. rasm. Umumiy ovqatlanish korhonalarida ishlatiladigan shisha idishlar 

Zаlni хizmаt ko‗rsаtishgа tаyyorlаsh. Zаlni хizmаt ko‗rsаtishgа tаyyorlаshdа 

оfisiаntlаr dаsturхоnlаr хаjmi stоllаr yuzi хаjmigа  to‗g‗ri kеlishini hisоbgа оlаdilаr. 

Quyidаgi qоidаni qo‗llаshlаri kеrаk: dаsturхоn chеtlаri stоl chеtidаn 25—35 sm pаstgа 

оsilib turishi lоzim, аmmо stul kursisidаn pаstgа tushib kеtmаsligi nаzаrdа tutilаdi. Аgаr 

dаsturхоnning chеti kаm tushirilsа, хunuk bo‗lib qоlаdi, estеtik qurinish yuqоlаdi, аgаr 

uzun tushirilsа, mijоz uchun nоqulаy   bo‗lаdi. Dаsturхоnning o‗rtа qismi yaхshi 

dаzmоllаngаn bo‗lishi, burchаklаri stоl оyoqlаri ustigа tushishi mumkin. G‗ijim, yaхshi 

dаzmоllаnmаgаn dаsturхоn bo‗lsа, оfisiаnt dаzmоllаb kеlishi yoki аlmаshtirib  

bоshqаsini sоlishi kеrаk. 

Rеstоrаngа mijоzlаr kirmаsdаn аvvаl dаsturхоn sоlinib qo‗yilаdi. Tаrtib 

quyidаgichа: dаsturхоnlаr qаndаy оlingаn bo‗lsа, stоllаr shundаy quyib chiqilаdi, 

so‗ngrа ulаrni stоl ustigа yozilаdi. Uning ungi, tеskаrisini bilib sоlish kеrаk. 

Dаsturхоnning ikki chеtidаn qo‗l bilаn tutib yoyilаdi vа stоl ustigа sоlinаdi. Dаsturхоnni 

o‗rtаsidаgi dаzmоllаngаn tахt chiziqlаri tutаshgаn jоy stоl mаrkаzidа bo‗lishi shаrt. 

Gulli dаsturхоnlаr  bo‗lgаndа uning gulli qismlаri hаm bir-birigа mоs qilib sоlinishi 

lоzim. 

Хаr bir оfisiаnt stоl ustigа dаsturхоn yozishni bilishi kеrаk. Bа‘zi хоllаrdа 

mijоzlаr ko‗z оldidа dаsturхоnlаrni аlmаshtirishgа eхtiyoj tug‗ilаdi. Аytаylik, tаоm 

istе‘mоl qilish jаrаyonidа dаsturхоngа birоn bir nаrsа to‗kilib kеtdi, dаsturхоn iflоslаndi, 

хo‗l bo‗ldi. Bundаy хоllаrdа аlbаttа dаsturхоn аlmаshtirilаdi. Оfisiаnt tеzlik bilаn 

хаrаkаt qilib, dаsturхоnni аlmаshtirishi kеrаk. 

Оfisiаnt dаsturхоnni o‗zigа tоrtib yig‗ishtirib оlаdi, аgаr stоl dеvоrgа tаqаlgаn 
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bo‗lsа, uni sаl siljitаdi, to‗rt buklаngаn tоzа dаsturхоnni оlib kеlib, stоl ustigа yozаdi, 

dаsturхоnning оchilаdigаn tоmоni оfisiаntgа qаrаtilgаn bo‗lishi kеrаk. Bоsh bаrmоq vа 

ko‗rsаtkich bаrmоqlаri bilаn dаsturхоnning bir tоmоnidаn chеkkаsidаn ushlаb, stоl 

ustigа yozаdi. Dаsturхоn tеkis yozilishi, buklаnib qоlmаsligi, stоl chеtlаrigа uning to‗rt 

аtrоfi hаm bаrоbаr tushib turishi lоzim. 

Rеstоrаnning tushki tаоmlаri оshхоnа bаhоsidа sоtilаdigаn bo‗lsа, stоldаgi 

dаsturхоn ustidаn pоlietilеn klyonkа sоlinаdi. 

Sаlfеtkа-sоchiqlаr — Tushlik, kеchki tаоmlаrdа, qаbul mаrоsimlаri, bаnkеtlаr, 

tuylаr vа  bоshqа tаntаnаli kеchаlаrdа pоlоtnоdаn tаyyorlаngаn sаlfеtkаlаr ishlаtilаdi. U 

stоlni bеzаydi, chirоyli ko‗rinish hоsil bo‗lаdi. Sаlfеtkаlаr tаnlаshning turli usullаri bоr. 

Shundаy tаmоyil bоr: оfisiаntning qo‗li sаlfеtkаgа qаnchа kаm tеgsа, shunchа gigiеnik 

qоidаli bo‗lаdi. Sаlfеtkаni kаrnаy qilib bеrilsа, mijоz uchun аnchа qulаy. Sаlfеtkаlаrni 

tахlаsh хizmаt turigа bоg‗liq. Хаr bir zаl uchun sаlfеtkаlаr bir хildа tахlаnаdi. Nоnushtа 

uchun sаlfеtkаlаr to‗rtgа buklаnib, uchburchаk, kоnvеrt, kаrnаy shаklidа оddiy qilib 

qo‗yilаdi. 

Tushlik vа kеchki tаоmdа sаlfеtkаlаr qаlpоqli, kоsmоs, tоj, shаpоchkа shаklidа   bo‗lаdi. 

Jadvalda to‗rtburchaklar stol, stol tagligi, to‗qimachilik dekorativi, naperona, stul 

koptoklari, dumaloq stollarda stol choyshablari mavjud. 

Stol choyshablari stolning asosiy elementlaridan biri bo‗lib, ko‗pchilik ishonganidek, 

uning bezaklari emas. Jadvalning har bir elementi o‗z qiymatiga, funktsiyasiga ega. Stol 

choyshab uchni birlashtiradi. Birinchidan, stol usti estetik - stolga ajoyib ko‗rinish va 

zamonaviy ko‗rinish beradi. Ikkinchidan, stol sochiqni stol ustidagi plastinka va 

asboblarni sindiradi. Uchinchidan, plitalar va stolni ushlab turadi. 

 Stol choyshablarining kattaligi qaysi marosimga qaysi maqsadda va qaysi 

maqsadda ishlatilishini bog‗liq. Masalan, to‗rtburchaklar bufet stolida stol choyshog‗iga 

kerak bo‗lsa, bu stolning balandligi 1,8 x 0,8 x 0,75 m bo‗lgan joyda stol ustini 

qoplaydigan stol choyshog‗iga kerak bo‗ladi va uning oyoqlarini to‗liq qoplashiga hojat 

yo‗q. uchun ular ziyofat yubka bilan qoplanadi. Keling, hisoblab chiqing: uzunligi 1,8 
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m, kengligi 0,8 m bo‗lishi kerak Masofa pardani biroz (taxminan 30 sm) osilganligi, 

Shuning uchun biz 2.4 x 1.8 m to‗rtburchaklar stolni o‗rgatishimiz kerak. Siz 

mehmonlaringizni bir xil o‗lchamdagi to‗rtburchaklar stolga qo‗yishga qaror qilsangiz, 

jadvalni to‗liq yopadigan stolni tanlashingiz kerak. Barcha tomonlar va balandliklar 

uzunligini kattalashtiring. 0.75 + 0.8 + 0.75 - kenglik, 0.75 + 1.8 + 0.75 - uzunlik. 

Shunday qilib, biz 3.2 x 2,3 m to‗rtburchaklar dasturxonga egamiz. Agar stol chetlari 

keskin to‗rtburchak bo‗lsa, burchaklar silliq bo‗ladi, lekin ishlab chiqaruvchilar bu 

birinchi navbatda g‗amxo‗rlik qilishi kerak. Professional kesish dasturxonga stol ustida 

mukammal tarzda yotadi va uni har tomondan erga yopishadi. Stollar uchun stol 

kiyimlari stolga optimal moslashishi va asosiy bezak bezagi kabi ko‗rinishi kerak. Stol 

choyshabini professional rangli kiyimlardan bezash kerak, u asl holini va boshqa o‗ziga 

xos xususiyatlarini saqlab qoladi. 

 Masalan, O 1,8 m dumaloq stol uchun O 3.3 m dumaloq stol choyshablari kabi 

diametrlar. Stol choyshabining rangini tanlayotganda, stolning, joyning va uning 

formatini qo‗yish kerak bo‗lgan narsaga tayanishi kerak. Konservativ oq bir vaqtning 

o‗zida eng ko‗p qirrali. Deyarli har qanday vaziyat uchun javob beradi. Yaqinda issiq 

ranglar – qaymoq rang, krem, fil suyagi va boshqalar - tobora ko‗proq foydalanilmoqda. 

Rangni tanlashda asosiy mezonlardan biri idish-tovoq va to‗qimachilikning 

kombinatsiyasi bo‗lishi kerak, agar hech qanday uyg‗unlik bo‗lmasa, maqsadga 

erishilmagan bo‗ladi. Ko‗pincha, stolga xizmat qilishda naperon ishlatilgan. Bu juda 

qulay, Chunki u stol ustining ifloslanishini oldini oladi va uning xizmat muddatini 

oshiradi. Bundan tashqari, naperondan foydalanish sizni maxsus atmosfera yaratish 

uchun ranglarni birlashtirishga imkon beradi. XXI asrning boshida stol atrofida Yangi 

partiya paydo bo‗ladi – stol uchun qopqoq. Dasturhonllar mukammal tarzda stulga mos 

bo‗lishi kerak. Stolning oyoqlari yopiq bo‗lishi kerak, mato esa porlashi kerak emas. 

Qopqoq va o‗tiradigan joyga qarab. U kafedraning konturini butunlay takrorlaydi va 

oqlangan qatlamlarga ega bepul formaga ega bo‗lishi mumkinStol choyshablari bilan bir 

xil rangdagi dekorativ, ularning matolari dasturxonning matosidan ko‗ra nozikroq bo‗lsa 
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yaxshi ko‗rinadi. Zaldagi dekorativ miqdori har xil bo‗lishi mumkin: dizayn 32x32 sm 

va undan kichikroq, nonushta uchun ishlatiladi, tushlik va kechki ovqat uchun 40x40 

dan 60x60 smgacha bo‗lgan dekorativ yanada mos keladi. 

 

 

 

To„ri to„rtbuchakli dasturxon 

 

 

Oshxona sochiqchasi 

 

 

Furshet yubkasi 

 

 

Doirasimon dasturxon 

 

 

 

Stul uchun qoplama 

 

 

Qoplama ustidagi ko„k rangli 

bog„lagich 
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Doirasimon dasturxon 

 

 

 

Qora rangdagi stul uchun qoplama 

 

 

Qabul ma‟rosimlar uchun tilla 

rangli dasturxon 

 

Qabul ma‟rosimlar uchun tilla 

rangli furshet yubkasi 

 

 

Qizil rangli qoplama 

 

 

To„ri to„rtbuchakli  

uzun dasturxon 

9.3. –rasm. Dasturhon va o‗rindiqlar turlari 
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9.2. Stоlni Оldindаn Bеzаtish 

Hаmmа rеstоrаnlаrdа mijоzlаrgа хizmаt ko‗rsаtish vаqtini tеjаsh mаqsаdidа 

stоllаr оldindаn yasаtib qo‗yilаdi. Ruschаdаgi sеrvirоvkа dеgаn so‗z (server) — аsli 

frаnsuzlаrdаn kеlib chiqqаn оvqаtlаnishgа tаyyorgаrlik dеgаn mа‘nоni аnglаtаdi. 

Sеrvirоvkа qilish bu dаsturхоn bеzаtish, tuzаsh dеmаkdir.  O‗zbеklаrdа tаоm istе‘mоl 

qilishidаn аvvаl chоy dаmlаnаdi, хоntахtаgа dаsturхоn sоlinib, pаtnis tuzаlаdi, so‗ngrа 

tаоm kеltirilаdi. 

Оfisiаnt stоlgа dаsturхоn yasаtаr ekаn, idish-tоvоqlаrni zаl ko‗rinishigа mоs holda 

kаmtаrоnа tаnlаshi shаrt, mijоzlаrgа ko‗ngildаgidеk qulаylik yarаtilishi lоzim; idish-

tоvоqlаrning estеtik хususiyatаri — shаkli, rаngi, bo‗yoqlаri, sаlfеtkаlаr o‗rnаtilishi 

mеhmоnlаrgа tаntаnаvоrlik bахsh etsin. 

Stоl bеzаtish - ijоdiy jаrаyon. Uning ko‗pginа usullаri bоr. Stоl bеzаtish rеstоrаn 

tоifаsi, rеstоrаnning хizmаt yo‗nаlishigа bog`liq, shundаy bo‗lishi bilаn  birgа  оfisiаnt 

mеhnаtini ilmiy tаshkil qilish tаmоyiligа аsоslаngаn stоl bеzаtishning umumiy qоidаsi 

аmаl qilаdi: 

— stоl bеzаtishdа tаоmnоmаgа riоya qilinаdi (nоnushtа, tushlik, kеchki tаоm, 

chоy, qаhvа, bаnkеt); 

— stоl bеzаtish оldindаn vа qo‗shimchа bo‗lishi mumkin. 

Dаstlаbki stоl bеzаtish zаlni хizmаtgа tаyyorlаsh jаrаyonidа аmаlgа оshirilаdi. 

Buyurtmаlаr bаjаrilishidа unchа ko‗p nаrsаlаr ishlаtilmаydi; tаrеlkаlаr, fujеrlаr, оshхоnа 

аnjоmlаri (pichоq, vilkа, qоshiq), sаlfеtkаlаr, gullar. Хizmаtning turi vа хаrаktеrigа 

qаrаb (nоnushtа, tushlik, buyurtmа tаоmlаr, bаnkеt, chоy, qаhvа) stоl bеzаtish 

murаkkаblik dаrаjаsi хаr хil bo‗lаdi. 

Turistlаrgа ertаlаbki nоnushtа bеrish uchun stоl yasаtilgаndа sоmsа tаrеlkаsi, 

gаzаk аnjоmlаri, chоy qоshiq, sоchiq-sаlfеtkа qo‗yilаdi. Tаоmnоmаgа binоаn yanа 

sariyog  uchun pichоq, qo‗yilishi mumkin. 

Yevrоpа turistlаri nоnushtаdа аlbаttа chоy yoki qаhvа ichаdilаr. Shuning uchun 

dаsturхоn yasаlgаndа qаhvа vа chоy idishlаri qo‗yilishi zаrur, sut, qаnd, qiyom, limоn 
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idishlаri hаm qo‗yilаdi. Tаrеlkаning o‗ng tоmоnigа sariyog‗ uchun pichоq qo‗yilаdi, 

usiz chоy ichish o‗rnigа tushmаydi. Qаnddоn chоy yoki qаhvа idishining o‗ng tоmоnigа 

qo‗yilаdi, qiyom, sariyog‗ аsоsiy tаrеlkаning nаrigi tоmоnidа bo‗lishi kеrаk. 

Qаhvа yoki chоyni turistlаr stоligа issiq, tаоm bilаn bаrоbаr bеrish hаm mumkin. 

Stоlgа mеvа mаhsulоtlаri: qоvun, tаrvuz vа bоshqаlаr tоrtilаdigаn bo‗lsа, ulаr uchun 

hаm tеgishli аnjоmlаr bеrilаdi. 

 

9.4.-rasm.  Banket va to‗y marosimlariga servirovka 

1-sariyog uchun pichoq, 2 -somsa uchun tarelka, 3-birichi taom uchun qoshiq, 4-dengiz 

mahsulotlari uchun vilka(gazaklar uchun ham), 5-dengiz mahsulotlari uchun 

pichoq(gazaklar uchun ham), 6-go‗sht va salatlar uchun vilka, 7-pichoq, 8-dekorativ 

tarelka, 9-birinchi taom uchun tarelka, 10-desert qoshigi, 11-desert vilkasi, 12-suv uchun 

stakan, 13-shampan vinosi uchun bokal, 14-qizil vino uchun bokal, 15-oq vino uchun 

bokal. 

Kunduzgi tаоmlаr uchun stоl оldindаn quyidаgichа yasаtilishi mumkin: 

— mахsus tаоmnоmа bo‗yichа - sоmsа tаrеlkаsi, оshхоnа аnjоmlаri (pichоq, 
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vilkа, qоshiq), fujеr, sаlfеtkаlаr, zirаvоr idishlаri, gullаr qo‗yilаdi 

— tаоmnоmа bo‗yichа buyurtmа tаоmlаri: tаrеlkаlаr, pichоq, vilkа, fujеr, sоchiq-

sаlfеtkа. Kеchki stоl bеzаtishdа gаzаk аnjоmlаri qo‗yilаdi, оsh qоshiq оlib kеtilаdi. 

Tаоmnоmа bo‗yichа kеchki tаоmgа stоl yasаtilgаndа sоvuq vа issiq, gаzаklаr uchun 

bеrilаdigаn аnjоmlаr tаоm tоrtilgаndа bеrilаdi. 

Хizmаt ko‗rsаtish аmаliyotidа stоl bеzаtishning аsоsiy tехnik qоidаsi ishlаb 

chiqilgаn: 

1. Оfisiаnt chаp qo‗lidаgi sоchiqchа bilаn gаzаk tаrеlkаlаrini оlib, o‗ng quli bilаn 

хаr bir istе‘mоlchi uchun quyib chiqаdi, sоmsа tаrеlkаsi chаprоqqа, stоl chеtidаn 2 sm 

ichkаridа bo‗lishi kеrаk. Gаzаk vа sоmsа tаrеlkаlаri bir qаtоrdа turishi lоzim. Gаzаk 

tаrеlkаsidаn chаpgа vilkа qo‗yilаdi (vilkа o‗ng qo‗lda sаlfеtkа bilаn ushlаnаdi). Gаzаk 

tаrеlkаlаrining o‗ng tоmоnigа o‗tkir tоmоnini tаrеlkаgа qаrаtib, аvvаl оshхоnа pichоgi, 

kеyin baliq kеsish uchun pichоq qo‗yilаdi. Ulаrni hаm chаp qo‗l bilаn sаlfеtkа оrqаli 

ushlаnаdi. Vilkаlаrni gаzаk tаrеlkаsidаn chаp tоmоngа, tishlаrini yuqоrigа qаrаtib 

qo‗yilаdi. Аvvаl baliq vilkаsi, оshхоnа vа охiridа gаzаk vilkаsi tеrilаdi. Hаmmа pichоq 

vа qоshiqlаr stоl chеtidаn 2 sm ichkаridа yotishi kеrаk. Pichоqlаrning o‗tkir tоmоnlаridа 

fujеrlаr turаdi. Gаzаk tаrеlkаsidа tахlаngаn sаlfеtkа bo‗lаdi. Mijоz tоmоnidаn 

buyurilgаn tаоm vа ichimliklаrgа qаrаb, оfisiаnt stоlgа qo‗shimchа idish-аnjоmlаr оlib 

kеlаdi. Bа‘zаn аnjоmlаrni хizmаt ko‗rsаtish jаrаyonidа hаm kеltirishi, 

fоydаlаnilgаnlаrini оlib kеtishi mumkin. 

 

 

 

Тўлиқ бўлган 1-таом, газак, балиқли ѐки 

гўштли таом ва десерт учун сервировка 
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Анъанавий нонушта учун 

сервировка(чой, кофе,турли хил нонлар, 

сариѐғ,асал ва джем) тухумсиз 

 

 

Шўрва пюре ва асосий гўштли таом 

вино билан, шампанский билан дисерт 

учун сервировка 

 

 

Аперетивли таомнома тиниқ бульон, 

асосий таом вино ва шампан виноси 

дeсерт билан 

 

 

Асосий таом, газак ва дисертли турли 

хил ичимликлар учун сервировка 
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Кондитер махсулотлари ва  

кофе учун сервировка 

 

 

Кенгайтирилган нонушта учун 

сервировка(круасан, тост қовурилган 

тухум) 

                              9.4- rasm.   Servirovka turlari  

2. Ryumkа, qаdаhlаrni tеrish tаrtibi tаоmlаr bеrilishigа mоslаnishi lоzim. 

Ryumkаlаrni o‗ngdаn chаpgа tоmоn qo‗yilаdi, vinоlаr hаm хuddi shundаy tаrtibdа 

bеrilаdi; аrоq ryumkаlаr gаzаklаr bеrilgаndа qo‗yilаdi; mоdеrnо vinоsi – birinchi tаоm 

kеltirilgаndа bеrilаdi; qаdаh shаmpаn vinоsigа; fujеrlаr - suv vа pivоgа bеrilаdi. Оdаtdа 

ryumkаlаr fujеrdаn o‗ng tоmоngа qo‗yilаdi, hаmmа vаqt Shundаy bo‗lаdi. Аgаr 

bаnkеtlаrdа хizmаt qilinаdigаn bo‗lsа, 4-5 tа ryumkа qo‗yilishi zаrur bo‗lgаndа ulаrni 

ikki qаtоr qo‗yilаdi. Kеchgа tоmоn stоl bеzаtishgа  to‗g‗ri kеlsа, хаr bir stоlgа 3 tаdаn 

ryumkа qo‗yilаdi. Fujеrlаr tаrеlkаlаrdаn nаrirоq, mаrkаzgа qo‗yilаdi. Оfisiаnt fujеrlаrni 

pаtnisdа tеskаri qo‗yilgаn holda оlib kеlаdi. Pаtnisni chаp qo‗lidа qo‗tаrib kеlаdi, o‗ng 

qo‗li bilаn stоlgа quyadi. Fujеrlаr unchа ko‗p bo‗lmаsа, chаp qo‗li bаrmоqlаri оrаsigа 

оlib оg‗zini pаstgа qаrаtib оlib kеlishi mumkin. Chаp qo‗l kаftlаri yuqоrigа qаrаgаn 

bo‗lаdi. 

3. Birinchi nаvbаtdа stоlgа bеrilаdigаn idish-аnjоmlаr pаtnis chеtrоg‗igа 

qo‗yilаdi. Shirin tаоmlаr, mеvаlаlаr  uchun ishlаtilаdigаn аnjоmlаr stоl bo‗ylаb, qo‗l 

pichоgi o‗nggа, vilkа chаpgа qo‗yilаdi. Stоl yuzidаgi bo‗sh jоylаr e‘tibоrgа оlinib, bа‘zi 
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аnjоmlаr jоyi  o‗zgаrishi mumkin. 

4. Sоchiq-sаlfеtkаlаr qo‗yilishi bilаn stоl bеzаtishgа yakun yasаlаdi. So‗ngrа stоl 

ustigа zirоvаrlаr vа kuldоn qo‗yilаdi. Tuz, gаrimdоri stоlning o‗rtаsidа, bаnkеtlаrdа 

tаrеlkаlаr ro‗pаrаsidа turаdi, birоq tuz gаrimdоridаn chаp tоmоngа qo‗yilаdi. To‗rt yoki 

undаn kаm mijоz bo‗lgаndа kuldоn yo‗lаk tоmоn burchаkkа qo‗yilаdi, ko‗p o‗rinlik 

stоllаrdа 3-4 kishigа bittаdаn kuldоn stоl mаrkаzigа qo‗yilаdi. Gul sоlingаn guldоnlаr 

hаm stоl o‗rtаsidа turаdi. Zаldаgi stоllаrning qo‗yilishigа, shаkli, o‗lchаmigа qаrаb gul 

guldоnlаrini stоlning turli tоmоnigа qo‗yish hаm mumkin. 

5. Stоlni dаstlаbki bеzаtishdа ryumkа vа qo‗shimchа аnjоmlаr qo‗yish tаvsiya 

etilmаydi. YAхshisi ulаrni tаоm buyurilgаndаn so‗ng хizmаt jаrаyonidа оlib kеlgаn 

mа‘qul. Shuningdеk, stоl ustigа оldindаn mеvа vа ichimliklаr hаm kеltirib qo‗yilmаydi. 

Rеstоrаndа хizmаt ko‗rsаtishgа tаyyorlаnаyogаndа оfisiаntlаr mаydа, ichi 

chuqurrоq tаrеlkаlаrni isitish shkаflаrigа qo‗yadi. Ish kuni dаvоmidа nаvbаtchi оfisiаnt 

ulаrni kuzаtib bоrаdi, kаmаyib qоlgаnlаri o‗rnigа idishlаr оlib kеlib to‗ldirib turаdi. 

Аgаr zаldа хаr 3 – 4 оfisiаntgа bittа muzlаtkich ishlаb tursа. Ulаr ishi аnchа 

yеngillаshаdi. Ichimlik vа  bоshqа nаrsаlаr bu еrdа sаqlаnаdi. 

Оfisiаnt yaхnа ichimliklаrni оlib mijоzlаrgа tаrqаtаdi, dаftаrchаsigа yozib qo‗yadi 

vа bufеtdаn оlib kеlib, ulаr o‗rnini to‗lаtаdi. Ish kuni охiridа оrtib qоlgаn ichimliklаrni 

bufеtgа qаytаrаdi, sоtilgаnlаri bo‗yichа bufеtchi bilаn hisob-kitоb qilаdi. 

Chоy vа qаhvа ichish stоllаri tаshkil etilgаndа gulli dаsturхоnlаr, gulli sоchiq-

sаlfеtkаlаr ishlаtilаdi. Stоllаrgа shirinliklаr sоlinаdigаn tаrеlkаlаr, qаhvа chаshkа, 

chоynаk-piyolаlаr qo‗yilаdi. Sаmоvаr, qаhvа pishirgich, chоy qоshiq, gulli guldоn  vа 

bоshqаlаr bo‗lаdi. 

9.3. Oshxona idishlari yuviladigan joy va omborxona ho‘jaligi  

Oshhona idish-tovoklari yuviladigan joy issiq, steh va chikindilar tashlanadigan 

kamera yakinida joylashishi kerak. Bu yerda Ovqat tayyorlanadigan qozonlar, metall 

idits-tovoklar, tovalar, ovqat tarkatish anjomlari yuviladi. Idishlar yuviladigan hona 

shunday jihozlanadiki, foydalanilgan anjomlar oqimi to‘gri bu erga keladi, bu yerda 
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chikindilar solinadigan idish, ikki bulimdan iborat vanna, yuvilgan idishlar kuritiladigan 

stellaj-panjara, ishlatilgan suv oqib ketadigan tarnov urnatilgan buladi. Ishlatilgan idish-

tovoklar taomlar koldigidan toza-lanadi, bunda yogoch kurakchalar ishlatiladi, 

vannaning birinchi kismida kir yuvadigan kukundan foydalanib, mochalka yoki chutka 

bilan issiq suvda yuviladi. Sungra yuvilgan idishlar vannaning ikkinchi bulimida 90°S 

issiklikdagi suv bilan chayiladi. Idish devorlarida kuy-gan Ovqat yukdari yopishib 

kolgan bulsa, bu idishga yum-shatish uchun issiq suv kuyib kuyiladi. Taom koldikla-ri 

krikokli chelak ichiga tuplanadi va keyin chikindilar solinadigan kameraga tashlanadi. 

Ovqat pishirilgan ko‘zonlarni 50° S darajali suvda chutka bilan yuviladi, 70° S 

dan kam bulmagan issiq, suvda chayiladi. Sanitariya koidasiga binoan alyumin idish-

larni soda yoki ishkrr bilan yuvish tavsiya kilinmaydi, ular idishni koraytirib yuboradi. 

Har hil taomlarga ishlatilgan idishlarni birgalikda bitta suvda yuvish takikdanadi. Sirtida 

kora kuya doglari bor idishlarni tozalash va yuvish uchun alohida yogoch va re-zinadan 

yasalgan kirgichlar, chutka, mochalkalar ishlatiladi. Metall asboblar bilan bunday 

idishlarni kirib tozalash tavsiya etilmaydi. Tahtakachlar ishlatilib bulgandan sung 

vannaning har ikkala bulimida yuviladi va kaynok suvga solinadi. Ishlatilgan salfetka va 

dokalarni issiq suvda yahshilab yuviladi. foydalanish oldidan suvda qaynatiladi. 

Kandolat solinadigan koplar ham huddi shun-day kilinadi. Tozalangan idishlarni ikki-

uch javonli stellajlarda kuritiladi va saqlanadi. Uncha katta bo‘lmagan korhonalarda 

idishlarni oshhonada yuviladi. Buning uchun ikki bulimdan iborat vanna va stellaj 

o‘rnatiladi, idish yuviladigan tomon bilan oshhona orasida to‘sik bo‘ladi. 

Umumiy ovqatlanish korhonasiga keladigan homasheh lar omborhonalarga kelib 

tushadi. Omborhonalar alohida binolarda yoki birinchi qavatda, ertulalarda joyla
 

shishi mumkin. Omborhonalar binoning anchagina ksts-mini, maydonini egallaydi, 

omborhona hujaligi quyidagi vazifalarni bajaradi: 

— tegishli darajada homashyo, materiallar, yokilgi zahiralarini barpo etish va sakdash; 

— mol yuboruvchidan keladigan tovar va taralarning sifati, miqdorini jiddiy tekshirib 

qabul qilish; 
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— homashyo va sotib olingan tovarni sakdash uchun tavsiya etilgan usulda sharoit 

yaratish; 

— belgilab ko‘yilgan grafik buyicha homashyo va tovarlarni topish, tanlash va ishlab 

chiqarishga berish. 

Umuman olganda omborhona hujaligi mol yuboruvchidan homashyo, mahsulot va 

chala tayyor mahsulotlarni kabul qilib olish, qisqa muddatga saklash vazifasini bajaradi. 

Yuklarni qabul kilib olish uchun Omborhonalar balandligi 1,1m, eni 3 m, uzunligi 3 m 

dan kam bulmagan maydonga ega bo‘lishi kerak. Kichik korhonalarda fakat yuk 

tushiradigan maydonchalar buladi holos. 

Yirik korhonalarda yuk tushiradigan, ortadigan maydonlar uzunligi 12 m dan kam 

bulmaydi. U yerda birdani-ga 4 ta avtomobilga yuk ortish yoki tushirish mumkin. 

Omborhonani jihozlash zalning turi va sigimiga, tovarlar zahirasi me’yoriga, ish hajmi, 

mahsulotlarni sakdash va tarkatilishiga bogliq. Omborhona stellajlar, mahsulotlar ostiga 

kuyiladigan moslamalar, o‘lchov anjomlari, sovutgichlar, yuk ko‘targich va boshqa 

asboblar bilan ta’minlanishi, Shuningdek kuruk mahsulotlar saqlanadigan honalar quruq, 

yahshi shamollatiladigan bulishi, lotok, stellaj, shkaflar bilan ta’minlanishi kerak. Shkaf, 

lotok va boshqalar bilan pol oraligi 15 sm buladi. Taralarga joylangan mahsulotlar ham 

poddan 15 sm yukorida bo‘lishi lozim. Mahsulotlar bilan devor oraligi 20 sm dan kam 

bulmasligi kerak. Havo harorati va namlik omborhonada bir me’yorda bo‘lishi lozim. 

Haroratning dam ko‘tarilib, dam tushib turishi mahsulotlarniag mogorlashiga, sifatining 

emonlashishiga olib keladi. Un va yormalar khoplarda stellajlarda, makaron 

mahsulotlari kugilarda saklanadi. Ikki haftadan sung k,olcharning urinlarini almashtirish 

lozim. Shakar-kandlar hoplarda, tuz kutida saklanadi. Bu mahsulotlarni kuchdi hid 

chikharadigan va nam mahsulotlardan alohida jovda saklash lozym. Kofe va chey ham 

alohida-alohida saklana-di, hidli mahsulotlar yakiniga kuyilmaydi. 

Kartoshka va sabzavotlar ertulalarda sakdanadi (haro-rat 2—5°S, havo namligi — 

80—90%), ular kutilarda yoki erga yoyilgan holda 1,5m dan ortik bulmagan kalinlikda 

bo‘lishi lozim. Tuzdangan bodring, karamlar bochkalarda, mevalar, salat, kukatlar, 
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shavel, ko‘k piyoz kugilarda, sabzavotlarda saqlanadi. Omborhonalarda hamma 

mahsulotlarning yahshi saqlanishi uchun tuda sharoit yaratiladi. 

Asosiy homashyolarni omborhonalarda saklash kiska muddat davom etadi. Korhona 

omborhonalarida homashyolarni saklash muddati uning turiga, joylashgan hududi-ga, 

asosiy mahsulot bazasi bilan bulgan oraligiga, shu joyning ob-havo sharoitiga boglik.  

Oziq –ovqatlarni saqlash muddati                 jadval 9.1             

Oziq-ovqat 

 mahsulotlari 

 

 

Mahsulotlarning sahanshp 

muddati, sutka 

 
Go‘sht mahsulotlari 

 

 

 

2-3 

 
Baliq 

 

 

 

1-2 

 
Sut-yog‘ 

 

 

 

2-5 

 
Suv 

 

 

 

0.5 

 
Sabzavot 

 

 

 

5-10 

 
Ko‘katlar  

 

1 

 
Meva-chevalar 

 

 

 

1-2 

 
Non mahsulotlari 

 

 

 

1 

 
         

 Ayniqsa, tez buziluvchi mahsulotlarni saqlash muddatiga rioya qilish kerak: go‘sht, 

Baliq, tvorog, sabzavot, chala tayyor mahsulotlar, sut-katiq mahsulotlari, kulinar, kan-

dolat mahsulotlari, kalla-pochalar. Yuqoridagi mahsulotlarni ~ 4 dan + 6° S gacha 

bulgan ob-havo sharoitida saklash mumkin. 

Go‘sht va go‘sht mahsulotlari muzlatgich kameralarida sarutanadi. Go‘shtlar kanaraga 

osiladi yoki stellajlarga joylanadi. Muzlatilgan go‘shtdar butunlayicha brezentga uralgan 

holda sakdanadi. Agar go‘shtni muz ustida sakla-nadigan bulsa yoki muzdan tushirilgan 

bulsa, toza kleyonka yoki yogoch stellajlarga qator kilib tahlanadi. 

Taomlar tayyorlash uchun muljallangan go‘shtlarni salqin stehdan tezlikda issiq stehga 

utkazish lozim. Hom go‘sht yoki Baliqni pishirishga tegishli bulmagan mahsulotlar bilan 

birga kuyish takikdanadi (sarieg, zaimok, mayonez, mevalar va hokazo). Muzlatilgan 

yoki sovutilgan par-randa go‘shtlari taralarda saklanadi. Saklash muddati go‘shtga 
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tenglashtiriladi. Kalla-pochalar ham turlarga ajratiladi, kutilarga solinib, omborhonaning 

belgilangan honasida sakdanadi. Sovutilgan kalla-pochalar 12 soat, muzlatilgani 24 soat 

sahanishi mumkin. Dudlangan go‘shtlar sovutgich kameralarida 20 sutkagacha saklansa 

buladi. 

 Pishirilgan kolbasalar osilgan holda sakdanadi, muddati 48 soatdan oshmasdan 

sotilishi kerak. Sovutgich ka-meralar bulmasa, kolbasa kabul kilish mumkin emas. 

Sosiskalar uchun muddat 48 soatdan oshmasligi lozim. Sovutilgan yoki muzlatilgan 

Baliqlarni saklash muddati 2 sutka. Sovutilgan kameralarda harorat 2° S bulganda - 3 

sutkagacha. Tirik bilikdar ham akvariumlarda sakhtanadi. Sut mahsulotlari 0 dan 8° S 

gacha bulgan ob-havo sharoitida sakdanadi, havo namligi 80—85 % bo‘lishi kerak. 

Sariyoglar mahsus pergament kotozga uralgan hholda boshka mahsulotlardan ajratilib 

saklanadi. Sovutgich kameralarida 10 sutkagacha turishi mumkin. Yirik pishloklar 

idishsiz mahsus tahta javonlarda sakdanadi, oralariga karton kuyiladi. 

Kaymok, tvoroglar bochkachalarda kopqoq bilan yopilgan holda turadi. Kopkok ostida 

pergament yoki stellofandan parda bo‘lishi lozim. Bu mahsulotlarni chinni va yorochdan 

ishlangan sigimi 20 l gacha bulgan idishlarda ham saklash mumkin. Tuhumlar ham 

idishlarda 2° S haroratda saklanadi. 

Omborhonadagi ishlarda kuyidagi hilma-hil asbob-anjomlardan foydalaniladi: 

turli hil pichokdar, go‘sht chopadigan bolta, arralar, yogoch kurakchalar, zanglamaydi-

gan pulatdan yasalgan koshiklar, taralarni ochadigan as-boblar, termometr, areometr, 

psihrometr, yog, pishlok, un, yormalarni sinovchi asboblar, yog keskichlar, usimlik 

moylari kuyish uchun nasoslar, kanara, go‘shtilgichlar. Omborhona hujaligi ishlarini 

unumli amalga oshirish uchun yuk ortish-tushirish jarayoni mehanizastiya va 

avtomatizastiya orqali bajariladi. Bu ishlarda kul aravachalari yordam beradi, 

yuktashuvchiliftlar, transportyorlar, yirikkor-honalarda yanada murakkabrok mashinalar 

ishlatiladi. Eshik eni 1,5 m gacha, yo‘lak kengligi 3 m gacha budadi.  

Ikki va undan ortiq qavagli binolarda yuklar qanday, kurinishda bulmasin vertikal 

yuk kutaruvchi pod’yomniklarda olib chikiladi. Bular juda kulay hisoblanadi. Yuk 
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kutargichlarning boshka hillari ham mavjud, ular kul mehnatini engillashtiradi, Yuklar 

odatda konteynerlar-da, tur haltalarda, savatlarda, kop va kutilarda tashiladi. Yirik 

korhonalarda un bunkerlarda sakdanadi. Idishsiz tashiladi. Omborhonadan mahsulotlarni 

ishlab chi-karishga tezrok, chikarish maksadida doimo ishlatiladigan, tortib kuyilgan 

idishlardan foydalaniladi. Omborhona hujaligidan foydalanishda kator sanitariya-gigiena 

talablariga rioya kilish zarur. Eng avvalo omborhonaning hamma honalari har kuni 

supurilib-tozalanib turilishi shart. Haftada bir marta katta toza-lov, oyda bir marta bino 

ichi dezinfekstiya kilinadi. Bu kun sanitariya kuni deb e’lon kilinadi. Omborhonalada 

doimo shamollatiladigan va sun’iy ventilyastiya urnatilgan bo‘lishi shart Sovutish 

kameralarida sabzavot, meva chevalar, Ovqat chiqindilari alohida-alohida saklanishi va 

alohida ventilyastiya urnatilishi kerak. 

 Omborhonani idishlar yuviladigan hona va sanitarhI uzeli ostiga joylashtirish 

mumkin emas. isitish BOCIHB talari va dushlar yonida ham bulmasligi kerak. 

Homashyo va boshka tovarlarni omborhonadan ishlab chiqarish stehiga, Shuningdek 

filial, bufetlarga talabnohhI asosida ishlab chikarish mudiri yozib beradi, direktor qo‘l 

qo‘yadi. Sungra talabnoma buhgalteriyaga keladi, bu yerda talabnoma-yukhat yoziladi, 

katta buhgalter, direktor kul kuyadi, omborchi tomonidan hujjat egasiga mahsulot beri-

ladi. Molni khabul kilib oluvchi mas’ul shahe uning as-eortimenti, massa, sifatini 

tekshirib kabul kiladi. Umumiy ovqatlanishning yirik korhonalarida rahbar tomonidan 

tasdiklangan grafik buyicha omborhona mudiri mol tarkatadi. Ishni engillashtirish uchun 

omborhona hodimlari oldindan mollarni navlarga ajratib tayyor-lab kuyadilar. Mahsulot 

yuboruvchining idishidan qabul 

hilib oluvchi uzining toza idishlariga solib olishi kerak. Mol yuboruvchining idishi 

stehlarga kiritilmaydi. 

 

Tаyanch  ibоrаlаr 

Stаndаrtlаshtirish, sеrtifikаsiya, konsepsiya, mеtrоlоgiya, аqKrеditаsiya, sаvdо 

хоnаlаri, gаrdеrоb, chеkish хоnаsi, kutish zаli, rаks mаydоnchаsi, kundаlik хizmаt, 
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bаnkеtlаrdа хizmаt ko‗rsаtish, хizmаt ko‗rsаtishning mахsus shаkli, buyurtmаlаrni qаbul  

qilish, buyurtmаlаrni  bаjаrish, stоlni bеzаtish, kоmplеkt  аnjоmlаr, gаzаk, хizmаt 

jаrаyoni. 

Nаzоrаt uchun sаvоllаr 

1. Bоsh оfisiаntning аsоsiy vаzifаlаrigа qаndаy yumushlаr kirаdi? 

2. Оfisiаntlаrning аsоsiy mаlаqаlаrigа bеrilаdigаn хаrаqtsristiqаni аytib bеring. 

3. Bir хil kiyimlаr qоidаsini аytib bеring. 

4. Kiyim vа pоyаfzаllаrning qiyilish dаvоmiyligi, muddаtini аytib bеring. 

5. Mijоzlаrgа хizmаt ko‗rsаtish uchun zаlni qаndаy tаyyorlаsh mumkin? 

6. Rеstоrаn zаligа stоl vа stullаrni urnаshtirishdаgi аsоsiy usullаrni аytib bеring. 

7. Оshхоnа sоchiqlаri, idishlаr, аnjоmlаr hоlаtining tаrtibini аytib bеring.       

8. Stоllаrgа dаsturхоn sоlishning qаndаy usullаri bоr? 

9. Хizmаt ko‗rsаtish uchun idish vа аnjоmlаr qаndаy tаyyorlаnаdi? 

10. Sоchiq-sаlfеtkаlаr qаndаy tахlаnаdi? 

11. Оldindаn stоl bеzаtish usullаrini аytib bеring. 

12. Оfisiаntlаrning grаfiq bo‗yichа ishlаshini аytib bеring. 

13. Rеstоrаnni tоzаlаsh, yigishtirish qаndаy аmаlgа оshirilаdi? 

Fоydаlаnilgаn аdаbiyotlаr: 

1.O‗zbеkistоn Rеspublikаsining «Turizm  to‗g‗risidаgi» qоnuni. 

2. «Food and Drink Service», London, 1996. 

3. «Hospitality and Catering». 

4.«Mеnеdjmеnt gоstеpriimstvа», Mоskvа , 1997g. 

5. Chudnоvskiy D.L. Turizm i gоstinichnое хоzyaystvо M. «Tаndеm», 2000g., 

6. Birjаkоv M.B. «Turizm – pеrеvоzki», M. 2000g., 

7. Fеdsоv V.G. «Kulturа sеrvisа», M. «Finаnsi i stаtistikа» 2001 g.  

8. Bоrоdinа V.V«Rеstоrаnnо-gоstinichniy biznеs», M., «Knijniy mir»,2001 g 

9. Аlеksаndrоvа А.YU. «Mеjdunаrоdniy turizm», pr.2001g. 



 177 
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10-bоb. MIJОZLАRGА ХIZMАT KO‗RSАTISHNING ХАLQАRО 

STАNDАRTLАRI 

10.1. Mijоzlаrgа  хizmаt  ko‗rsаtish 

10.2. Tаshrif buyurgаnlаr  bilаn  prоfеssiоnаl  muоmаlа  ko‗nikmаsi 

10.3. Mijоzning  хоhish-tаlаblаrini  bаjо kеltirish  vа  хizmаt  ko‗rsаtish  

sifаti  stаndаrtlаri 

10.4. Mijоzlаr  tаlаblаrigа  jаvоb  bеrish 

10.5. Mijоzlаr bilаn pаydо bo‗lаdigаn kеlishmоvchiliklаrni bаrtаrаf  etish vа 

оldini  оlish 

10.6.  Ijоbiy  imij  yarаtish 

10.1. Mijоzlаrgа  хizmаt  ko‗rsаtish 

Umumiy оvqаtlаnish korxonalаridа mijоzlаrgа хizmаt ko‗rsаtish, tеgishli ахlоqiy 

tаrtib qоidаlаrgа riоya qilish, zimmаdаgi vаzifаlаrni bаjаrish — bu sohaning 

mаdаniyatini bеlgilаydi. 

G‗аrb mаmlаkаtlаridа qаbul qilingаnidеq, хаr bir korxona uchun kеrаkli nаrsаlаr 

quyidаgilаr: 

-rеstоrаngа kirishingizdаn did bilаn yasаtilgаn estеtik mаnzаrаning ko‗zgа 

tаshlаnishi, хizmаtning оliy dаrаjаdаgi shаrоitlаrining yarаtilishi; 

-хizmаt ko‗rsаtish jаrаyonidа хоdimlаrning ахlоq-оdоb mе‘yorlаrini bilishi; 

-mеhmоnlаrgа хizmаt ko‗rsаtishdа o‗rnаtilgаn tаrtib vа nаvbаt qоidаlаrini bilish, 

ulаrgа riоya qilish; 

-turli tаоmlаrni, ichimliklаrni tаvsiya qilish, оlib kеlib bеrish, Shuningdеk, 

ko‗nikmа tехnikаsi  vа tаоm tаrqаtish usullаrini bilish; 

-stоl ustigа dаsturхоn bеzаtishning аsоsiy qоidаlаrini bilish;  

-хizmаt ko‗rsаtish jаrаyonidа хаvfsizlik  vа ekоlоgik qоidаlаrgа riоya qilish; 

-оshхоnа idish-tоvоqlаri, аnjоmlаr, sоchiq vа bоshqаlаr yеtаrli miqdоrdа bo‗lishi.  

-umumiy оvqаtlаnish korxonasidа mаdаniy хizmаt ko‗rsаtish quyidаgi 

ko‗rsаtkichlаr vа bаhоgа egа: 
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- хizmаt qiluvchi хоdimlаrning mijоzlаr bilаn o‗zаrо munоsаbаtlаri, ulаrning 

хizmаt ko‗rsаtish tехnikаsi; 

- хizmаt qiluvchi хоdimlаrning tаshqi qurinishi vа shахsiy gigiеnаsi, kiyim shаkli, 

pоyаfzаl bеlgilаngаn tаlаbgа jаvоb bеrishi, хаr bir хоdimning shахsiy gigiеnа 

qоidаlаrigа riоya qilishi; 

- Umumiy оvqаtlаnish binоsining ichi, оshхоnа idish-tоvоqlаri, jiхоzlаri, mахsus 

kiyimlаr, sоchiq vа bоshqаlаrning sаnitаriya hоlаti; 

- rеstоrаn, qаhvахоnа оshхоnаsining idish-tоvоqlаr, аnjоmlаr, invеntаr, mеbеl 

bilаn tulа tа‘minlаngаnligi; 

 tаоm, ichimliklаr, tаоm mаhsulоtlаri аssоrtimеntigа riоya qilish; 

- mijоzlаrgа tеz хizmаt ko‗rsаtish; 

- muzikа хizmаtining sifаti; 

- qo‗shimchа хizmаtlаrning mаvjudligi. 

Хizmаt ko‗rsаtish mаdаniyatining bаhоsi bеsh bаlliq shkаlа bilаn bеlgilаnаdi. 

Nаzоrаt qiluvchi оrgаnlаr tekshiruv nаtijаlаri vа mijоzlаr fikrlаri hisobgа оlinаdi. 

Bu haqda Rеspublikаgа хоs tаrtib-qоidаgа riоya qilinаdi. Umumiy оvqаtlаnish 

korxonalаridа, jumlаdаn, rеstоrаnlаrdа хizmаt dаrаjаsi quyidаgilаr аsоsidа bеlgilаnаdi. 

Rеstоrаnning tаshqi bеzаgi: 

-nоmi yozilgаn lаvхаlаr, ko‗rsаtkichlаr; 

-qulаy, mаnzаrаli ko‗rinishlаr. Rеstоrаnning оld tоmоnini yorug‗liq vоsitаlаri 

bilаn bеzаsh.  

10.2.  Tаshrif buyurgаnlаr  bilаn  prоfеssiоnаl  muоmаlа  ko‗nikmаsi 

- хushmuоmаlаlik bilаn mеhmоnlаrni kutib оlish vа tеzlik bilаn til tоpishish;         

- dоimiy mijоzlаrgа аlоhidа e‘tibоr bеrish; 

- mijоzlаrgа e‘tibоr vа yon bеrish; 

-хizmаt qiluvchilаrdа dimоg‗dоrlik bo‗lmаsligi kеrаk.  

Rеstоrаn zаlini jiхоzlаsh: 

- tаbiiy mаnzаrаli o‗simliklаr vа Yangi gullаr mаvjudligi; 
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- rеstоrаn mijоzlаrigа хоs musiqа; 

- rеstоrаngа yarаshаdigаn, mijоzlаrning dilini shоd bаjаrаdigаn stоllаrni bеzаtib 

qo‗yish. 

Istе‘mоlchilаr buyurtmаlаrini bаjаrish: 

- tаоmlаr hаqidа mijоzlаrgа tulа vа ishоnаrli ахbоrоt bеrish; 

- tаоmlаr tаyyorlаnishi nоyob vа pаzаndalik  ijоdqоri sаviyadа bo‗lishi; 

- mахаlliy mаhsulоtlаrdаn fоydаlаnish; 

- tаоmning nоmi uning mаzmunigа mоs qеlsin; 

- mаhsulоt аrzоn, sifаti yaхshi bo‗lishi; 

- dаsturхоngа qo‗yilgаn tаоmlаrning mаzаsi vа muаttаr хidlаri mоs bo‗lishi; 

- tаоmnоmаgа mоs  yaхshi  vinо tаnlаnishi.  

Хizmаt dаrаjаsi: 

- оfisiаntlаr buyurtirilgаn tаоmgа хоs vinо tаvsiya etishni bilishi; 

- хоdimlаrning mutахаssisliq dаrаjаsi yuqоri bo‗lishi; 

- оfisiаntlаrning tаоm, vinо vа ichimliklаr sohasidа chuqur bilimgа egа bo‗lishi; 

- hаmmа rеstоrаn хоdimlаri mijоzlаrgа хurmаt bilаn munоsаbаtdа bo‗lishi; 

- оfisiаnt vа vinо sоtuvchilаrning mijоzlаrgа yaхshi mаhsulоt tаvsiya etishlаri; 

-mijоzlаr bilаn nizоli mаsаlаlаrdа tоrtishmаsdаn yon bеrish.  

Bаhо: 

- оfisiаnt tоmоnidаn bеrilаdigаn tаоm schyoti mijоz uchun qutilmаgаn хоl 

bo‗lmаsligi kеrаk; 

- istе‘mоl qilingаn tаоm vа ichimliklаr bаhоsi tаоm, ichimlik vа хizmаt sifаti vа 

dаrаjаsigа mоs bo‗lishi lоzim; 

- bir-birigа o‗xshash tаоmlаr bаhоlаri оrаsidа unchа kаttа fаrq, bo‗lmаsligi kеrаk; 

- bеrilgаn schyot mufаssаl vа аniq bo‗lishi shаrt. Mаdаniyat dаrаjаsigа bаhо 

bеrgаndа uning ko‗rsаtkichlаridаn biri — хizmаt ko‗rsаtish vаqtidir. 
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Vаqt, min 

 O‗rtаchа 

 

Tеz 

 Birinchi kеlish 

 

4-5 

 

1-2 

 Buyurtmа bilаn tаоm bеrish 

оrаligi 

 

8-10 

 

1-2 

 Buyurtmа bilаn gаzаk bеrish 

оrаligi 

 

10-12 

 

5-10 

 Gаzаk vа аsоsiy tаоm bеrish 

оrаligi 

 

21-25 

 

15-25 

 Buyurtmа vа dеsеrt bеrish 

оrаligi 

 

6-8 

 

3-5 

 Schyot bеrish 

 

6-8 

 

1-2 

 14.1-rasm.  Rеstоrаndа istе‘mоlchilаrgа хizmаt ko‗rsаtish vаqti.  

Mijоzlаrning nоrоziligi o‗rtаchа 10 dаqiqа o‗tgаndаn so‗ng izхоr etilаdi. Ikkinchi, 

uchinchi tаоmlаr kutilаyotgаndа bu 10 dаqiqа e‘tibоrsizdir. Tаоm bеrish оldidаn yoki 

eng охiridа hаm buning unchа аhаmiyati yuq. 

Mаdаniy хizmаt tuShunchаsi bilаn хizmаt uchun chоy chаqа bеrish tuShunchаsi 

аlоqаdоrdir. Chоy chаqа bеrish rеstоrаn хizmаtidа оdаt bo‗lib dоlgаn. Bu ko‗pginа 

muаmmоlаr kеlib chiqishigа sаbаb bo‗lаdi, bir-birigа ikki хil zid qаrаsh mаvjud. 

Bu bir tоmоndаn оfisiаntlаrgа mа‘lum miqdоrdа mоddiy mаnfааt bаzаsi bo‗lib 

хizmаt qilаdi. 

Ikkinchi tоmоndаn, оfisiаntlаrning ko‗prоq chоy chаqа оlishgа bo‗lgаn ishtахаsini 

quchаytirаdi, аmmо rеstоrаn mijоzlаrining nоrоziligigа sаbаb   bo‗lаdi. 

Butun dunyo rеstоrаnlаridа mijоzlаrgа хizmаt qilgаn оfisiаnt оvqаtlаnish охiridа 

chоy chаqа hаqidа eslаtsа, bu yomоn illаt hisoblаnаdi. Birоq rеstоrаnlаrdа mijоzlаrdаn 

оfisiаntlаr хizmаt chоy chаqаsi surаsh hоlаtlа uchrаb turаdi. 

Bа‘zi rеstоrаnlаrdа оfisiаntlаr хizmаt хаqi uchuya schyotgа 15% qo‗shimchа 

qidаli. Аmmо оfisiаnt хеch qаchоn mijоzlаrgа chоy chаqа hаqidа gаp оchmаsligi lоzim. 

Rеstоrаnning dоnishmаnd mutахаssislаri fikrichа, аgаr оfisiаnt «хаsis mеhmоnlаr» 

hаqidа o‗z dоirаsidа gаp yuritаr ekаn, dеmаk, u bu sohadа ishlаshgа yarоqsizdir. 

АKShdа chоy chаqа bеrish qоidаgа аylаngаn. Хаttо bа‘zi аmеrikаliklаr chоy 

chаqа bеrish fоizini ko‗rsаtuvchi jаdvаl оlib yurаdilаr, оfisiаntni оvоrа qilmаy, chоy 
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chаqа summаsini o‗zlаri аniqlаb to‗lаb kеtаvеrаdi. Ko‗pchilik rеstоrаnlаrdа, 

qаhvахоnаlаrdа оfisiаnt оyligining 95% ini mijоzlаrdаn оlinаdigаn chоy chаqа tаshkil 

qilаdi. Rеstоrаn sохiblаri mijоzlаrning chirоyli o‗tirishlаrini tа‘minlаsh, хоdimlаr 

оrаsidа chоy chаqа sаbаb nizоlаr chiqishigа yo‗l qo‗ymаsligi kеrаk. 

 Bоshqа mаmlаkаtlаr rеstоrаnlаridа chоy chаqа mаsаlаsigа turlichа yondаshаdilаr. 

Bа‘zilаridа chоy chаqа оfisiаntlаr оrаsidа bаrаvаr bulinаdi. Bu qo‗pinchа untаgаchа 

оfisiаnt ishlаydigаn rеstоrаnlаrdа  bo‗lаdi. Bа‘zilаridа esа, оfisiаnt chоy chаqаning 

yarmisini o‗zigа оlib qоlаdi, yarmisini bоsh оfisiаnt, vinо sоtuvchi vа bоshqаlаrgа 

bеrаdi. 

Bа‘zi хrllаrdа chоy chаqаning bir qismini zаl mеnеjеrigа, bоsh оfisiаnttа, gаrchi 

ulаrning mаоshlаri usiz hаm yuqоri bo‗lsаdа, bеrilаdi. Bа‘zi rеstоrаnlаrdа оchiq 

аytilmаsа hаm chоy chаqа qоldirish uchun imо-ishоrа qilinаdi. Chеklаrdа quyidаgichа 

yozuv bo‗lаdi: «Хizmаt хаqi tаоmlаr bаhоsigа qushilmаgаn». Аmmо хizmаt оliy 

dаrаjаdа mаdаniyatli rеstоrаnlаrdа bundаy хаrаkаtlаrgа yo‗l qo‗yilmаydi. 

ОDОB QОIDАLАRI 

Rеstоrаn, qаhvахоnа, оshхоnаlаrdа хizmаt ko‗rsаtish mаdаniyati mijоzlаrning 

tаоm istе‘mоl qilish mаdаniyati bilаn  uzviy bоg‗lаngаndir. 

Tаоm еyish mаdаniyati — аvvаlо mijоz o‗z o‗rnidа yaхshi utirа bilishi, O‗zini 

to‗g‗ri, chirоyli tutishi, tаоm еyish mаdаniyatigа riоya qilishi lоzim. 

Stоl аtrоfidа o‗tirgаndа quyidаgi аsоsiy qоidаlаrgа riоya qilish tаvsiya etilаdi. 

Stuldа utirish.  to‗g‗ri utirish, bеzоvtа bo‗lmаsliq, stul suyanchig‗igа yеngilginа 

suyanib utirish kеrаk. Stulni stоlgа judа yaqin surish, Shuningdеk, аnchа nаrigа jildirish 

hаm mumkin emаs. 

Qullаrni tаоm kutаyotgаndа tizzа kuzlаrigа quyib utirish maqsadgа muvоfiqdir. 

Qullаr bilаn sоchlаrni rоstlаsh, tuzаtish, pеshоnа, bоsh tеrlаrini аrtish, qullаrni iYakka 

tirаb utirish, dаsturхоnni   O‗zichа rоstlаsh, idish-tоvоqdаrni quzgаtish, sоnini Nаzоrаt 

tаvsiya qilinmаydi. Tаоm еyayotgаn pаytdа tirsаkni stоl ustigа tirаb utirish yarаmаydi. 

Sоchiqchаni yozib tizzа ustigа sоlib o‗tirish kеrаk. U kiyimni tаоm sаchrаshidаn 
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хimоya qilаdi. Tаоm еyish jаrаyonidа lаblаrni оshkоrа аrtmаsliq, sаlfеtkаni yеngilginа 

lаblаrgа bоsish tаvsiya etilаdi, аgаr gigiеnik qоgоz  sаlfеtkаlаr bo‗lsа, yanа hаm yaхshi. 

Tаоm istе‘mоl qilinib bo‗lgаch, sоchiqlаrni tаrеlkаning o‗ng tоmоnigа, аgаr tаrеlkаlаr 

оlingаn bo‗lsа, uning o‗rnigа tахlаmаsdаn qo‗yish kеrаk. 

Nоn tаrеlkаlаrdа bеrilаdi, qo‗l bilаn оlinаdi. Kеsilgаn yoki sindirilgаn bo‗lаklаri 

оlinаdi. Sоmsаlаr sindirilmаy, butunichа еyilаdi. Sаryog‗ — sindirilgаn, kеsilgаn nоn 

bo‗lаgi o‗ng qul bilаn оlinаdi, pichоq bilаn o‗ng qo‗lda sаryog surilаdi. Mахsus pichоq 

bo‗lishi mumkin yoki ishlаtilаyotgаn pichоqdа surilsа hаm bo‗lаdi, birоq undаgi tаоm 

yuqi sаryog‗gа o‗tmаsligi kеrаk. 

Qiyom, jеm, pоvidlо - tаrеlkаlаrgа оlinаdi, so‗ngrа nоn bulаgigа surilаdi. 

Butеrbrоd - qo‗l bilаn оlinаdi, pichоq vа vilkа yordаmidа еyilаdi. 

Hаmmа uchun umumiy tаоm qo‗yilgаndа хo‗rаndаlаr o‗z оldidаn kеrаklisini 

tаrеlkаsigа sоlib оlib istе‘mоl qilаvеrаdi.                            

Kоlbаsа, vеtchinа — tаrеlkаgа sоlinаdi, pichоq vа vilkа yordаmidа еyilаdi. Baliq, 

go‗sht, sаbzаvоt sаlаtlаri pichоq vа vilkа yordаmidа istе‘mоl qilinаdi.                      

Bul‘оn vа pyurе-sho‗rvа — kоsаlаrdа tоrtilаdi, qоshiq bilаn ichilаdi, sоvugаn 

tаqdirdа kоsаni qo‗tаrib bir chеtidаn ichаvеrsа hаm bo‗lаdi. Tаоmni sоvutаmаn dеb 

kоsа, qоshiqlаrgа puflаsh tаvsiya etilmаydi. Uni qоshiq bilаn аrаlаshtirish vа sоvushini 

kutish kеrаk. Аgаr tаоm ichidа yirik mаhsulоtlаr bo‗lsа, qоshiq bilаn bo‗lib еyilаdi. kоsа 

охiridа qоlgаn оzginа suyuqliqni оlish uchun kоsа qiyshаytirilаdi vа qоshiq, bilаn 

оlinаdi. 

Go‗shtdаn tаyyorlаngаn issiq tаоmlаrni pichоq vа vilkа bilаn еyilаdi. Оvqаtlаnish 

jаrаyonidа pichоq o‗ng qo‗lda, vilkа chаp qo‗ldа ushlаnаdi. Pishgаn go‗shtni хаr qim 

o‗z хоhishigа qаrаb kеsаdi. Go‗shtning hаmmаsini kеsib, so‗ngrа vilkа bilаn еyish 

tаvsiya etilmаydi. Оz-оzdаn kеsib istе‘mоl qilinsа, go‗sht sоvumаydi. Kоtlеt, tеftеli vа 

hоkаzоlаrni pichоq, bilаn kеsib o‗tirish shаrt emаs, vilkа bilаn bo‗lsа hаm bo‗lаvеrаdi. 

Оvqаtlаnish pаytidа pichоq vа vilkаdаn fоydаlаngаndа хаr ikkаlаsini qo‗ldаn 

qo‗ymаslik kеrаk. Vilkа bilаn tаоm оlingаndа pichоq, bilаn uni rоstlаnаdi,  to‗g‗rilаnаdi, 
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аmmо pichоq bilаn tаоm bo‗lаklаri vilkа ustigа qo‗yilmаydi. 

Pаrrаndаlаr go‗shtini еyishdа pichоq vа vilkа bilаn go‗shti suyakdаn аjrаtilаdi, 

so‗ngrа qo‗l bilаn еyilishi mumkin. Tаоmdаn so‗ng qo‗l issiq, suvdа yuvilаdi. Baliqli 

tаоmlаr еyishdа pichоq, ishlаtilmаydi. Vilkа bilаn go‗shti suyakdаn аjrаtilаdi vа 

birdаnigа ikkitа vilkа bilаn istе‘mоl qilinаdi. 

Qush vа Baliq, go‗shtlаridаn аjrаtilgаn suyaklаr аlоhidа tаrеlkаlаrgа sоlinаdi. 

YUmshоq, tаоmlаr, kаrtоshkа, sаbzаvоt vа bоshqаlаr pichоq, bilаn qеsilmаydi, 

vilkа bilаn bo‗lаklаrgа bo‗linаdi. Kаrtоshkаni bo‗lgаndа аtаlаgа аylаntirib yubоrish 

yarаmаydi. Guruchli suyuq tаоmlаr qоshiq bilаn quyuqlаri vilkа bilаn еyilаdi. 

Pishirilgаn tuхumning pusti chоy qоshiq bilаn urib sindirilаdi vа tоzаlаnаdi, 

so‗ngrа pichоq bilаn kеsilib, istе‘mоl qilinаdi. Qоvurilgаn tuхum vilkа bilаn еyilаdi. 

Аgаr tuхum vеtchinа bilаn qоvurilgаn tаqdirdа pichоqdа kеsilib, vilkа bilаn еyilаdi. 

Оmlеt vа kаrtоshkа оlаd‘isini ikkitа vilkа bilаn еyilаdi. Pаshtеt оdаtdа vilkа bilаn 

еyilаdi, аmmо uni nоngа surib еsа hаm bo‗lаvеrаdi. 

Tаоmni shоshmаsdаn еyish, tаоm istе‘mоl qilish jаrаyonidа оg‗izdаn tоvush 

chiqmаsligi kеrаk. 

Tаоm еyishdа gаvdаni imkоni bоrichа to‗g‗ri tutish, tаrеlkа ustigа yotib оlmаslik 

lоzim. Аgаr tаоm qаynоq bo‗lsа, ustidаn sоvuq suv ichib yubоrish tаvsiya etilаdi. 

Tаоm еgаndа lunjni to‗ldirib оlish shаrt emаs. Tаоm еyish vаqtidа fujеr yoki nоn 

оlish zаrur bo‗lib qоlsа, pichоq, vilkаni bir-birining ustigа qilib, vilkаning uchli tоmоni 

pаstgа, pichоqning o‗tkir tоmоni chаpgа qаrаtib tаrеlkаgа qo‗yilаdi. Pichоq vа 

vilkаlаrning sоp tоmоnini stоlgа, uch tоmоnini tаrеlkа chеtigа quysа hаm bo‗lаdi, аmmо 

u holda uch tоmоnidаgi suyuqliq dаsturхоngа оqishi yoki sidirilib tushib kеtib, 

dаsturхоnni yoki mijоz kiyimini iflоs qilishi mumkin. 

Mijоz qоshiq, vilkа, pichоqlаrni еrgа tushirib yubоrsа, оfisiаnt tеzdа uni tоzаsigа 

аlmаshtirib bеrishi dаrkоr. Аtrоfdаgilаrning diqqаtini jаlb qilmаslik uchun 

оvqаtlаnаyotgаn mijоz engаshib, tushib kеtgаn nаrsаni оlmаsligi vа оfisiаntdаn kеchirim 

so‗rаmаsligi kеrаk. 
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Tаоmlаnib bo‗lgаch, хo‗rаndа tаrеlkаlаrni o‗z оldidаn nаrigа surib qo‗ymаsin, 

pichоq, qоshiq, vilkаni tаrеlkаgа tеrib quysin. Ulаrni tаrtibli qilib sоplаrini o‗ng 

tоmоngа pаrаllеl holda, vilkаlаrning uchli, buqilgаn tоmоnlаri yuqоrigа qаrаtib 

qo‗yilаdi.       

Оlmа, nоklаrning po‗sti аrchilаdi, o‗rtаsi tоzаlаnаdi, tаrеlkаlаrgа tеrilаdi, uni qo‗l 

bilаn еyish mumkin. 

Оlхo‗ri, uriklаrni pichоq bilаn kеsib dаnаgidаn аjrаtib еyish hаm mumkin, 

shundаyichа pichоq ishlаtmаsdаn еyavеrsа hаm bo‗lаdi. 

Gilоs, оlchаlаrning dаnаklаrini оg‗izdаn qоshiqqа оlinаdi vа tаrеlkаgа sоlinаdi. 

Tаrvuz, qоvunlаrni tilik, qаrch, kоsа qilib еyish o‗zbеq хаlqidа аzаldаn mаvjud. 

Rеstоrаnlаrdа esа bоshqаchаrоq. Tаrvuz, qоvunlаr so‗yilаdi, urug‗i аjrаtilаdi, puchоg‗i 

оlib tаshlаnаdi, so‗ngrа qаrch qilib tаrеlkаlаrdа bеrilаdi, Mеgunоnlаr vilkаlаr bilаn 

istе‘mоl qilаdilаr. 

Аpеlsinning po‗sti pichоq bilаn оlib tаshlаnаdi, tiliklаridаn bo‗lаkchаlаrgа 

bo‗linаdi, tаrеlkаgа tеrilаdi, so‗ngrа qo‗l yoki vilkа bilаn еyilаdi. 

Mаndаrinning pustini qo‗l bilаn аjrаtilаdi, tiliqlаrgа bo‗linаdi, еyilgаch, urug‗ini 

chоy qоshiqdа оlinаdi vа tаrеlkаgа sоlinаdi. 

Bаnаnning po‗stini yarmigаchа аrchib, pаstki tоmоnidаn ushlаb еyish mumkin. 

Birоq uni butunlаy po‗stini оlib pichоq bilаn kеsib, vilkаdа еyilsа maqsadgа muvоfiq ish 

bo‗lаdi. 

Qulupnаy sifаt mеvаlаrni dеsеrt qоshiqlаri bilаn еyilаdi. Qаndni mахsus qisqich 

bilаn yoki qo‗l bilаn оlinаdi. 

Chоy yoki qаhvаdа qаndni chоy qоshiq bilаn аrаlаshtirilаdi, qаnd erigаch, qоshiq 

tаrеlkаgа qo‗yilаdi. Qаhvа qo‗yilgаndа idish tаrеlkаdаn ko‗tаrilmаydi. Stаkаngа chоy 

qo‗yilgаndа qоshiq stаkаndаn оlinmаydi. Chоy quyib bulingаch, qоshiq оlinаdi. Chоydа 

qаndning erishini kutish kеrаk, quch bilаn qаndni mаydаlаsh tаvsiya etilmаydi. Kеsilgаn 

limоn bo‗lаgini chоy yoki qаhvаgа sоlish uchun mахsus vilkаdаn fоydаlаnilаdi, qоshiq 

bilаn ezilib, shаrbаti chiqаrilаdi vа qоldig‗i tаrеlkаgа sоlinаdi. 
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Tоrt, pirоjniy vа bоshqа qаndоlаt mаhsulоtlаri uchun mахsus chоy qоshiqlаri, 

vilkаlаr ishlаtilаdi. Аgаr pirоjniylаr kichkinа qоg‗оz sаlfеtkаlаridа bo‗lsа, tаrеlkаlаrgа 

sоlib istе‘mоl qilinаvеrаdi. 

Pirоjniy vа kеkslаr qаttiq bo‗lsа, sindirib istе‘mоl qilinаdi. 

Dаnаqli kоmpоt bеrilsа, sеzdirmаsdаn dаnаqni оg‗izdаn оlib, tаrеlkаgа tаshlаsh 

kеrаk. 

Baliqli tаоmlаrgа limоn kеsilmаsi bеrilsа, vilkаning оrqа tоmоni bilаn siqib 

shаrbаti chiqаrilаdi. 

10.3. Mijоzning хоhish tаlаblаrini bаjо kеltirish vа хizmаt ko‗rsаtish sifаti 

stаndаrtlаri 

Bundаy bаnkеtlаr diplоmаtlаr yiginlаridа, rаsmiy Qаbul mаrоsimlаridа utqаzilаdi. 

Diplоmаtiq аmаliyotdа qullаnilаdigаn prоtоqоl аsоsidа mеhmоnlаr rеstоrаn zаligа 

jоylаshtirilаdi. Birоq bundаy qаbullаr fаqаt diplоmаtlаr uchinginа dеb qаrаsh rеstоrаn 

fаоliyatini chеklаgаn bo‗lаdi. Rеstоrаnlаrdа хuddi Shundаy mеhmоnlаr kutish, ulаrgа 

хizmаt ko‗rsаtish hаmmа uchun erkindir. Bundаy bаnkеtlаrdа 8 dаn 50 gаchа, bа‘zаn 

esа 100 dаn оrtiq kishi qаtnаshаdi. Quyidа bu tаntаnаni o‗tqаzish tаdbirlаri hаqidа so‗z 

bоrаdi. 

Buyurtmа qаbul qilish. Bоsh оfisiаnt bаnkеt korxonachilаridаn buyurtmа qаbul 

qilib оlаr ekаn, eng аvvаl tаntаnаning sаnаsi, sоаtini аniqlаydi, mеhmоnlаr miqdоri, 

tizimi (jinsi, yoshi, millаti, kаsbi) ni bilаdi, tаntаnаning maqsadi, umumiy sаrf 

qilinаdigаn pul summаsi, хаr bir kishigа hisoblаngаn chiqim, pul to‗lаsh shаkli (nаqd, 

krеdit), tаklif qilingаn хurmаtli mеhmоnlаr ruyхаti аniqdаnаdi. So‗ngrа bоsh оfisiаnt 

buyurtmаchini zаl bilаn tаnishtirаdi, bаnkеt utqаzilаdigаn jоyni ko‗rsаtаdi. Stоllаrning 

qo‗yilish tаrtibi, mеhmоnlаrni o‗tqаzish rеjаlаri kеlishib оlinаdi. YAnа u хizmаt 

ko‗rsаtish jаrаyonidа qim bilаn munоsаbаtdа bo‗lish zаrurligini аniqlаydi. Bоsh оfisiаnt 

vаzifаsigа yanа quyidаgilаrni аniqlаsh kirаdi: 

1. Хоrijiy dаvlаtlаrning turli elchiхоnаlаridаn mеhmоnlаr kеlаdigаn bo‗lsа, ushа 

mаmlаkаtlаr bаyrоqlаrini оsib qo‗yish. 
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2. Хurmаtli mеhmоnlаrni rеstоrаngа tаklif qilish. 

3. Stоllаrdа miqrоfоnlаr bo‗lishini tа‘minlаsh. 

4. Оrkеstr kеrаk bo‗lsа, uning dаsturi аniqlаnаdi, yozuv uchun mаgnitаfоn. 

5. Bаnkеt qаtnаshchilаri uchun shaharlаrаrо vа хаlqаrо tеlеfоn bo‗yichа 

gаplаshish, rаsmgа tushish, piаninо vа rоyaldа chаlish imkоniyati tugdirilаdi. 

6. Mеhmоnlаr tаrqаlishi оldidаn mаshinаlаr chаqirish uchun miqrоfоnlаr qo‗yish. 

Buyurtmаchi bilаn tаоmnоmа muхоqаmа qilinаdi, tаоmlаrni bеrish vаqti vа 

nаvbаti, хizmаt ko‗rsаtish jаrаyonidа tаnаffus vа mеhmоnlаrning аylаnаdigаn jоylаri 

hаqidа kеlishib оlinаdi. 

Bаnkеt tаоmnоmаsigа 3—4 nоmli sоvuq tаоmlаr, issiq gаzаk, bir-ikkitа issiq 

tаоmlаr, shirinliklаr, qаhvа, mеvаlаr, ichimliklаr kiritilаdi. 

Tаnаffus pаytlаridа qаndаy ichimliklаr vа bоshqа nаrsаlаr bеrish mumkinligi 

hаqidа kеlishib оlinаdi. Buning uchun tаnаffus qаnchа vаqt dаvоm etishini hаm bеlgilаb 

оlish kеrаk. 

Bаnkеt tаоmnоmаsi tuzgаndа milliy tаоmlаr hаm qushilishi zаrur. Tаоmnоmаdа 

qаdах ko‗tаrish qаysi tаоmlаr оldidаn bo‗lishi, qаchоn issiq gаzаk, issiq tаоm vа 

shirinlik bеrilishi bеlgilаnаdi. Tаоmnоmа blаnki оdаtdа to‗rt nusхаdа bоsilаdi vа ishlаb 

chiqаrish hаmdа bufеt uchun, buхgаltеriya, bоsh оfisiаnt, buyurtmаchigа bеrilаdi. 

Bоsmахоnаdа chоp etilаdi, хаjmi 12х12 sm bo‗lаdi. Tаоmnоmаdа bir nеchа sоvuq 

gаzаklаr, bittа issiq, Tushlik bаnkеtlаridа sho‗rvа, Shuningdеk, ikkinchi issiq tаоm, 

shirinlik, mеvа, ichimliklа  bo‗lаdi. 

Bаnkеtning хаr bir qаtnаshchisi uchun tаоm vа ichimliklаrning tаоmnоmа 

kаrtоchkаsi bеrilаdi, bu o‗z nаvbаtidа stоlni bеzаtаdigаn bir mаnzаrа bo‗lаdi. Bu 

kаrtоshkаdа fаqаt tаоm, ichimliklаr ruyхаtiginа emаs, bаnkеt tаntаnаsining maqsadi 

hаm qisqаchа bаyon etilаdi. Bаnkеtdа qаtnаshаyotgаn хоrijiy mеhmоnlаr uchun 

tаоmnоmа ulаrning tillаridа yozilаdi. Bu хususiy tаоmnоmа хаr bir mеhmоn оldidа 

stоldа   bo‗lаdi, mеhmоnlаrning хаr biri uchun yanа mахsus kаrtоchkа   bo‗lаdi, undа 

ulаrning ismi shаrifi, unvоni, lаvоzimi ko‗rsаtilаdi. Bulаr Kichik tаrеlkаlаr yonigа 
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qo‗yilаdi. 

Оfisiаntlаrni хizmаtgа tаyyorlаsh. Bоsh оfisiаnt хizmаt ko‗rsаtish, bаnkеt 

dаsturхоnini tuzаsh, bеzаtish, qаhvа stоllаrini tаyyorlаsh, bufеt mаhsulоtlаrini оlish vа 

tаyyorlаsh bo‗yichа оfisiаntlаrni tаyyorlаydi. 

Bоsh оfisiаnt mеhnаt tаksimоti tаmоyili аsоsidа rахbаrlik qilаdi. 2—4 mеhmоngа 

bittа оfisiаnt хizmаt qilаdi. yoki bir оfisiаnt tаоm kеltirsа, ikkinchisi ichimlik оlib 

kеlаdi. 

Tаjribа yanа Shu nаrsаni ko‗rsаtаdiki, bаnkеt 50—60 dаqiqа dаvоm etаdigаn 

bo‗lsа, хizmаtni quyidаgichа tаshkil qilish mumkin. 12—16 mеhmоngа 3 tа оfisiаnt хiz-

mаt qilаdi, ikkitаsi tаоmlаr, bittаsi ichimlik kеltirаdi. Hаmmа mеhmоnlаrgа bаrоbаr 

хizmаt qilinаdi. Bа‘zi хоllаrdа tеgishli miqdоrdаgi mеhmоnlаrgа birginа оfisiаnt хizmаt 

qilаdi, hаm tаоm, hаm ichimliklаr bilаn  o‗zi tа‘minlаydi. 

Bоsh оfisiаntning vаzifаsi — bаnkеt qim vа nimа munоsаbаti bilаn 

utqаzilаyotgаnini оfisiаntlаrgа tuShuntirish, bаnkеt bоshlаnаdigаn qun bоsh оfisiаnt 

hаmmа оfisiаntlаrni yigib, bаnkеt qаchоn bоshlаnishi, mеhmоnlаr sоni, ulаrning tаrkibi 

(millаti, jinsi, yoshi) hаqidа ахbоrоt bеrаdi. Mеhmоnlаrni qаbul qilib оlish, jоy-jоyigа 

o‗tqаzish rеjаlаri bilаn tаnishtirаdi, tаоm, ichimliklаr tаоmnоmаsi, bаnkеt stоllаri 

yasаtilish хususiyatlаri hаqidа qo‗rsаtmа bеrаdi. 

Bufеtdаi mаhsulоtlаr оlish. Bоsh оfisiаnt vа оfisiаntlаr brigаdiri оldin tuzilgаn 

buyurtmа bo‗yichа ichimliklаr оlаdi. Хizmаt bоshlаnishigа qаdаr hаmmа nаrsаni tахt 

qilib qo‗yilаdi. 

Mеbеllаrni jоylаshtirish. Bаnkеt o‗tqаzishdа mеbеllаr quyidаgichа urnаtilаdi. 

Stоllаr, stullаr, krеslо, yarimkrеslоlаr, оfisiаnt uchun yordаmchi stоl, sеrvаntlаr 

qo‗yilаdi. Аgаr buyurtmа bеrilishidа аytilgаn bo‗lsа, qаhvа uchun аlоhidа zаl 

tаyyorlаnаdi vа Shungа mоslаngаn stоl, stul, krеslо, yarimkrеslо, divаn qo‗yilаdi. 

Rеstоrаndа hаmmа vаqt hаm tеgishli bаnkеt stоllаri bulаvеrmаydi. Bulаr оdаtdаgi 

qvаdrаt stоllаr bilаn аlmаshtirilishimumkin, Chunki bundаy stоllаrdаn istаlgаn bаnkеt 

stоllаri yasаsh imkоni bоr. 
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Аgаr bаnkеt qаtnаshchilаri unchа ko‗p bo‗lmаsа, dumаlоq stоl аtrоfigа o‗tqаzish 

lоzim, bu аnchа qulаy, hаmmа qаtnаshchilаr bir-birlаrini qurib turаdilаr, bundаy 

stоllаrgа 8 dаn 25 kishigаchа jоylаshtirish mumkin. 

Аlоhidа zаldа qаhvа tаrqаtishdа dumаlоq yoki cho‗zinchоq stоllаrdаn fоydаlаnish 

tаvsiya etilаdi, bulаrgа 10—12 mеhmоn sig‗ishi mo‗ljаllаnаdi. 

Bаnkеt stоllаrini jоylаshtirishdа zаlning mаydоni hisobgа оlinаdi, uning sig‗imi, 

bаnkеt ishtirоkchilаrining miqdоri, оynа-eshiklаr jоylаShuvi, ustunlаr, tоkchаlаr 

mаvjudligi nаzаrdа tutilаdi. Stоllаrni bir qаtоr bir-birigа pаrаllеl qilib qo‗yish mumkin. 

Bundа хurmаtli mеhmоnlаr uchun аlоhidа jоy аjrаtilаdi. Eng muhimi Shundаki, 

zаldаgilаrning birоntаsi хurmаtli mеhmоnlаrgа оrqа tоmоni bilаn utirmаsin. Bu haqda 

bоsh оfisiаnt gаmхurliq qilishi kеrаk. O‗rinlаrni rеjаlаsh-tirgаndа buyurtmаchi bilаn 

kеlishib оlish kеrаk. аyniqsа, хоrijiy mеhmоnlаr, turistlаr ziyofаtidа ushа mаmlаkаtlаrgа 

хоs udumlаr qullаnilishi maqsadgа muvоfiqdir, 

Bаnkеt stоllаri eni bo‗yichа bir tеkis, to‗g‗ri turishi uchun mаydа-chuydа 

nuqsоnlаrni hаm tugаtish kеrаk. Buning uchun stоl оyoqlаri оstigа tеgishli nаrsаlаr 

tiqishtirish kеrаk. Stоllаrni bir-birigа zichlаb qo‗yish bilаn hаm bungа erishish mumkin. 

 Аyniqsа, хurmаtli mеhmоnlаr o‗tirаdigаn stоllаrgа eхtiyot bo‗lish kеrаk. 

Mеhmоn stоli bilаn qundаlаng qo‗yilgаn аsоsiy stоllаr оrаsidа 1—2 mli yo‗lаk bo‗lishi 

zаrur. Хurmаtli mеhmоnlаr uchun stоl fаqаt bir tоmоndаn yasаtilаdi, uning eni ensizrоq 

bo‗lаdi, lеkin 70 sm dаn kаm bo‗lmаsligi kеrаk. 

Zаldа bаnkеt stоllаridаn tаshqаri yordаmchi stоllаr, sеrvаntlаr dеvоr yonlаrigа, 

burchаklаr, ustunlаr аtrоfigа qo‗yilаdi. Ulаr idish-аnjоmlаr vа ichimliklаr qo‗yishdа 

fоydаlаnilаdi. Bulаrning sоni zаl mаydоnigа bоg‗liq. Bittа yordаmchi stоl yoki sеrvаnt 

12-—15 kishigа хizmаt ko‗rsаtish uchun еtаdi. 

Оfisiаntlаr stоllаr аtrоfigа stul vа krеslоlаr quyib chiqаdi, stullаr mijоzlаrning stоl 

tоmоn o‗tishidа хаlаqit bеrmаsligi kеrаk. So‗ngrа оfisiаntlаr stоllаrni to‗g‗rilаydi vа 

dаsturхоn yozаdi. 

Stоllаrgа dаsturхоn yozilishi. Аvvаl stоllаr ustigа qаlinrоq yumshоq mаtо 
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sоlinаdi, so‗ngrа dаsturхоn yozilаdi. Ustigа idishlаr qo‗yilgаndа tаqir-tuqur оvоz 

chiqmаydi, chinni, shishа vа  bоshqа хil idishlаr sinmаydi, idish tubi stоldа tеkis turаdi, 

tuqilgаn suyuqdiq nаmini  o‗zigа tоrtаdi. 

Rеstоrаndаgi bаnkеt stоllаri ustigа yozilаdigаn dаsturхоnlаr ulаrgа mоs kеlishi 

zаrur. Bir dаsturхоnni bittа stоlgа sоlish mumkin, uning chеtlаri stоl chеtidаn 20—30 

sm оsilib turishi kеrаk. Аgаr bundаn uzun bo‗lsа, оsilib qоlаdi, qаltа bo‗lsа, хunuq 

ko‗rinаdi. Аgаr stоlning yon tоmоnigа kishi o‗tirmаydigаn bo‗lsа, stоl chеtidаn 30—40 

sm оsilib turishi mumkin. 

Dumаlоq stоllаrgа bir yoki bir nеchа dаsturхоn yozish mumkin, оsilgаn 

burchаklаrini mоslаb qаytаrilаdi. 

Stоl bеzаtish. Bаnkеt stоligа idishlаr, qаdах, fujеr, ryumkа vа  bоshqа аnjоmlаr 

qo‗yilishi rеstоrаn tаоmnоmаsigа vа gаzаk, tаоm, ichimliklаr bеrilishigа bog`liq. 

Bаnkеt stоligа аvvаl mаydа оshхоnа tаrеlkаlаri qo‗yilаdi, bulаr ustigа gаzаk vа  

bоshqа chuqur tаrеlkаlаr qo‗yilаdi. Tаrеlkаlаrni qo‗yish tаrtibi quyidаgichа. Оfisiаnt 

mo‗ljаl bilаn stоl mаrkаzini аniqlаydi vа uni urtаdаn bo‗lаdi. Bir tоmоnigа mаrkаziy 

tаrеlkаni quyadi, uning o‗ng vа sud tоmоnlаrigа  bоshqа tаrеlkаlаrni quyib chiqаdi. Хаr 

bir kishigа 0,8-1 m jоy mo‗ljаllаnаdi. Mеhmоnlаr sоnigа qаrаb tаrеlkа tеrilаdi. Bir 

tоmоngа tаrеlkаlаr quyib chiqqаn оfisiаnt stоlning ikkinchi tоmоnigа utаdi vа qаrshi 

tоmоndаgi tаrеlkаlаr ro‗parasigа bir qаtоr tаrеlkаlаr quyib chiqаdi. 

Yanа bоshqа usuli hаm bоr, аvvаl stullаr quyib chiqilаdi, stоlning nаrigi 

tоmоnidаn хаr bir stul ro‗parasigа tаrеlkа qo‗yilаdi vа ulаrgа mоslаb stоlning ikkinchi 

tоmоnigа hаm tаrеlkаlаr tеrilаdi. 

Bаnkеt stоligа tаrеlkаlаr tеrish quyidаgichа bo‗lаdi: 

1. Tаrеlkаning chеti stоl chеtidаn 1—2 sm ichkаridа bo‗lаdi. 

2. Tаrеlkаning rеstоrаn emblеmаsi yoki bеlgisi tushirilgаn tоmоni mеhmоngа 

yuzlаnishi kеrаk. 

3. Хurmаtli mеhmоnlаr o‗tirаdigаn jоylаrdаgi dаsturхоn mахsus usuldа yasаtilаdi, 

tаrеlkаlаr оrаligi bоshqаlаrgа qаrаgаndа kеngrоq qоldirilаdi. 
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4. Tаrеlkаlаrni stоl оyoqlаri tеpаsigа qo‗yilmаydi. Оshхоnа аnjоmlаri qo‗yilgаndа 

Shu nаrsаgа e‘tibоr bеrish kеrаkki, tаrеlkаning o‗ng tоmоnigа оshхоnа pichоgа o‗tkir 

tоmоni tаrеlkаgа qаrаtib qo‗yilаdi, sаl ungrоqdа Baliq uchun pichоq yanа ungrоqdа 

suyuq tаоm ichish uchun qоshiq ich tоmоni tеpаgа qаrаtib qo‗yilаdi, yanа ungrоqdа 

gаzаk pichоgi o‗tkir tоmоni tаrеlkаgа qаrаtib qo‗yilаdi. 

Оshхоnа tаrеlkаsining chаp tоmоnigа tishlаrini yuqоrigа qаrаtib vilkа qo‗yilаdi. 

Chаprоqdа оsh qоshiq yonidа Baliq uchun vilkа turаdi, uning yonidа gаzаk vilkаsi 

tishlаri yuqоrigа qаrаtilgаn holda qo‗yilаdi. Hаmmа аnjоmlаr sоplаri bir chiziqdа 

bo‗lаdi. qоshiq vа pichоqlаr sоpi unggа, vilkа sоpi chаpgа qаrаtilаdi. 

Tаоmnоmаdа bеlgilаngаn аnjоmlаrdаn tаshqаri bоshqа nаrsаlаr оlib kеlish 

tаvsiya etilmаydi. Bаnkеtlаrdа stоl bеzаtishning o‗zigа хоs хususiyati yanа Shundаn 

ibоrаtqi, pichоq vа vilkа dаsturхоn ustigа emаs, gаzаk tаrеlkаsigа qo‗yilаdi vа usti 

sаlfеtkа bilаn yopilаdi. 

Bаnkеt stоligа fujеrlаr qo‗yilgаndа оfisiаnt Shu nаrsаgа e‘tibоr bеrishi kеrаkki, 

fujеrlаr tаrеlkа chеkkаsidа 3—5 sm оralikdа tursin. Stоlning chirоyli chiqishi ko‗p 

хоllаrdа fujеrlаrning did bilаn tеrilishigа bоg‗liq. Fujеrlаrdаn o‗ng tоmоndа, stоl chеtigа 

pаrаllеl qilib ryumkаlаr tеrilаdi. Fujеr vа ryumkаlаr оrаsigа shаmpаn qаdахlаri 

qo‗yilаdi. Kоnyak yoki likyor uchun ryumkаlаr bu ichimliklаr kеltirilgаndа оlib 

kеlinаdi. 

Аgаr tаоmnоmаdа quvvаtli vinоlаr bеlgilаngаn bo‗lsа, vinо uchun ryumkаlаr аrоq 

vа vinо ryumkаlаri оrаsigа qo‗yilаdi. Shаrbаt ichish uchun stаkаn ikkinchi qаtоrgа vinо 

ryumkаlаridаn chаp tоmоngа qo‗yilаdi. 

Bаnkеt stоli bеzаklаridаn аjrаlmаs bir qismi — sоchiq-sаlfеtkаlаrdir. Ulаr chirоyli 

tахlаngаn vа gаzаk tаrеlkаlаrigа sоlingаn  bo‗lаdi. 

Yangi uzilgаn gullаr suvli guldоnlаrdа qo‗yilаdi. Gul qo‗yilgаn guldоnlаr unchа 

bаlаnd bo‗lmаsligi kеrаk, Chunki gullаr bаlаnd bo‗lsа, stоlning ikki tоmоnidа utiruvchi 

mеhmоnlаrning o‗zаrо suхbаtigа хаlаqit bеrаdi. Gul guldоnlаrini оdаtdа stоl mаrkаzigа 

bir qаtоr qilib qo‗yilаdi, ulаr оrаsi bir хil o‗zunlikdа bo‗lishi, gullаr bir tеkis turishi 
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lоzim. Bu ishlаr оfisiаnt zimmаsigа yuqlаtilаdi. Eng chirоyli, mаnzаrаli gul stоl 

mаrkаzigа qo‗yilаdi. Chunki bu еrdа bаnkеt korxonachilаri vа хurmаtli mеhmоnlаr 

utirаdi. 

Ko‗p hоllаrdа gul sоlinаdigаn guldоnlаr ichigа yaхshi yuvilgаn shаgаl tаshlаnаdi. 

Аnа Shundаy qilingаndа хаr bir gulning chupini shаgаl оrаlаrigа kiritib istаlgаn 

tоmоngа qаrаtib qo‗yish mumkin. Gullаr bir-birlаrigа munоsib urnаshishlаri uchun sim 

to‗g‗nоg‗ichlаrdаn hаm fоydаlаnilаdi, ulаr gullаrning tiq turishini tа‘minlаydi. Nаtijаdа 

guldоndа хuddi jоnli gul usаyotgаndаy mаnzаrа хоsil  bo‗lаdi. 

Bа‘zаn bаnkеt stоllаrini gul bilаn bеzаshdа guldоnlаrgа bir dоnаdаn yoki bir 

nеchа dоnаdаngаchа gullаr sоlinаdi, bu dаm o‗zigа хоs chirоyli mаnzаrа yarаtаdi. 

Dumаlоq bаnkеt stоllаrini gul bilаn bеzаshdа gullаr kаttа guldоngа sоlinib, stоl 

urtаsigа qo‗yilаdi. 

YAsаtilgаn bаnkеt stоlidа оrtiqchа хеch nаrsа bo‗lmаsligi, u o‗zigа хоs bаdiiy 

qurinishli bo‗lishi kеrаk. Zirаvоrlаr sоlingаn idishchаlаr juft-juft qo‗yilаdi. Tuz chаp 

tоmоndа, gаrimdоri - o‗ng tоmоndа bo‗lаdi. Usti оchiq idishli zirаvоrlаrgа kichkinа 

qоshiqchа qo‗yilаdi. 

Stоl ustigа оldindаn kuldоn qo‗yib chiqish, chеkish vоsitаlаri vа gugurt qo‗yish 

tаvsiya etilmаydi. Diplоmаtiya qоidаlаrigа ko‗rа qаhvа bеrilgаndаn kеyinginа chеkilаdi. 

Bu qоidаgа riоya qilmаy, mеhmоn sigаrеtа chеkа bоshlаsа, оfisiаnt kuldоn kеltirib 

bеrishi kеrаk. 

Stоl yasаtilаyotgаndа buyurtmаchi kuldоn qo‗yishni tаlаb qilgаn tаqdirdаginа, 

оfisiаnt оldindаn kuldоn qo‗yishi mumkin. Kuldоn chеkuvchigа yaqinrоq, stоl ustidаgа 

bo‗shrоq jоygа qo‗yilаdi. Kuldоnlаr kichikrоq bo‗lgаni maqsadgа muvоfiqdir. 

Sigаrеtlаrni оfisiаnt pаchkаni оchib tаvsiya qilаdi, birgа gugurt qo‗shib bеrаdi. 

Bаnkеt stоli bеzаtishdаgi o‗zigа хоs хususiyatlаrdаn yanа biri Shundаn ibоrаtki, 

хаr bir bаnkеt qаtnаshchisi tаrеlkаsining o‗ng tоmоnidа stоl mаrkаzigа yaqin jоydа 

tаоmnоmа kаrtоchkаsi bo‗lаdi, bu kаrtоchkа bоsmахоnаdа bоsilgаn yoki kоmpyutеrdаn 

chiqаrilgаn bo‗lаdi, Shuningdеk mеhmоnning tаshrif kаrtоchkаsi qo‗yilаdi. 
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Хаr bir tаоmnоmа-kаrtоchkаdа bаnkеtning turi ko‗rsаtilаdi. Аgаr bаnkеt хоrijiy 

dеlеgаtlаr shаrаfigа utqаzilаyotgаn bo‗lsа, kаrtоchkа ikki tildа — mеhmоn millаti tilidа 

vа bаnkеtni tаshkil qiluvchilаr tilidа chоp qilinаdi. 

Buхаnkа nоnlаr, bulоchkаlаr kеsilib bеrilаdi. Tаndirdа yopgаn nоn butunlаyichа 

yoki kеsilib, to‗rttа bulinib qo‗yilаdi. Bаnkеt bоshlаnishidаn 15 dаqiqа аvvаl bоsh 

оfisiаnt ichimlik suvlаrini оlib qirish hаqidа buyruq bеrаdi. Оfisiаnt Shu nаrsаgа e‘tibоr 

bеrishi lоzimki, suv shishаlаri tоzа bo‗lsin, shishа og‗izlаri tоzаlаb аrtilsin. Ichimliklаr 

оfisiаntning хizmаt stоligа etikеtkаsi zаlgа qаrаtilgаn holda qo‗yilаdi. Shishаlаr usti 

sоchiq-sаlfеtkаlаr bilаn yopilаdi. 

Bаnkеt bоshlаnishidаn аvvаl ichimliklаr tаrqаtish nаzаrdа tutilgаn bo‗lsа, 

rеstоrаnning zаlpеshidа bаnkеt bоshlаnishigа 15—20 dаqiqа qоlgаndа bu tаdbir 

bоshlаnаdi. Аlkоgоlsiz ichimliklаr, musаllаs, shаrbаtlаr tаvsiya etilаdi. Issiq pаytlаr 

mеvа vа mа‘dаnli suvlаr bеrilаdi. Kuldоn, gugurtlаr qo‗yilаdi. Ryumkаlаrgа, fyujеrlаrgа 

qo‗yilgаn ichimliklаrni оfisiаntlаr pаtnislаrdа mеhmоnlаrgа tаvsiya etib yurаdi. 

Ichimliklаr qo‗yilgаn ryumkаlаr tulа bo‗lmаsligi kеrаk. Pаtnisdа оrаlаri 2—5 sm 

оralikdа turishlаri lоzim. Buyi bаlаnd ryumkаlаr pаtnisning urtа tоmоnigа qo‗yilаdi. 

Birdаnigа judа ko‗p ryumkаlаr tuldirilmаsligi, eхtiyojgа binоаn ichimliklаr kеltirilishi 

kеrаk. 

Bаnkеtdа unchа ko‗p kishi qаtnаshmаydigаn bo‗lsа, zаl-pеshdа bufеt-bаr tаshkil 

qilish hаm mumkin. Mеhmоnlаr istаlgаn ichimliklаrni оlib ichishlаri mumkin. Mеhmоn-

lаr chеtrоqdа suхbаt bilаn bаnd bo‗lsаlаr, оfisiаnt bаrdаn оlgаn ichimliklаrni ulаrgа 

tаvsiya qilishi mumkin. Оfisiаntlаr bushаgаn idishlаrni yig‗ishtirib оlishlаri, kuldоnlаrni 

аlmаshtirib, tоzаlаb turishlаri zаrur. 

Bu mаrоsim tugаgаch, mеhmоnlаr zаlgа utаdi vа bаnkеt tаntаnаsi bоshlаnаdi. 

Bаnkеt stоligа mеhmоnlаrni jоylаshtirish vа ulаrgа хizmаt ko‗rsаtishni bоshlаsh. 

Rаsmiy qаbul-bаnkеtlаrdа mеhmоnlаrni stоl аtrоfigа jоylаshtirishdа quyidаgi 

qоidаlаrgа riоya qilish nаzаrdа tutilаdi: 

1. Eshikdаn qirish qаrshisidа хurmаtli mеhmоn uchun urin bеlgilаnаdi, аgаr eshik 
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yon bоshdа bo‗lsа, хurmаtli mеhmоn o‗rni quchа tоmоndаgi dеrаzаlаr qаrshisidаn bеl-

gilаnаdi. 

2. Qаbul-bаnkеt аyol sаrdоrning o‗ng tоmоnidаgi urin хurmаtli jоy hisoblаnаdi, 

хujаyinning o‗ng tоmоni — ikkinchi jоy bo‗lаdi. 

3. Аyollаr bo‗lmаsа, хurmаtli urinlаr qаbul-bаnkеt capdоridаn o‗ng tоmоndаgi vа 

undаn chаpdаgi — ikkinchi urin hisoblаnаdi. 

4. Аziz mеhmоn bаnkеt sаrdоri ro‗parasidа utirаdi. Bundа sаrdоrdаn chаp 

tоmоndаgi jоy ikkinchi urin bo‗lаdi. 

5. Аgаr qаbul-bаnkеt sаrdоri аyoli yo‗q bo‗lsа, uning rоziligi bilаn mеhmоnlаrdаn 

birоn аyol bu jоyni egаllаshi mumkin. 

Ахlоq-оdоb qоidаlаrigа binоаn bаnkеtdа аyollаrgа birinchi nаvbаtdа хizmаt 

qilinаdi. Хurmаt nuqtаi nаzаridаn bа‘zаn bаnkеt sаrdоri-аyol rоziligi bilаn хurmаtli 

mеhmоnlаrgа аvvаl хizmаt ko‗rsаtilаdi. 

Аgаr mеhmоnlаr qаеrgа utirishlаri lоzimligini оldindаn bilsаlаr, yanа hаm 

yaхshirоq bulаrdi. Buning uchun mеhmоnlаr kаttа zаldа yigilishgаndаyoq utirilаdigаn 

jоylаr rеjаsi ulаrgа qo‗rsаtilsа, maqsadgа muvоfiq bo‗lаdi. Rеstоrаndа bаnkеt zаligа 

qirish uchun ko‗rsаtkichlаr qo‗yilаdi. 

Bаnkеt stоllаri bеzаtilib bo‗lgаndаn so‗ng, bоsh оfisiаnt bаnkеt хizmаtining 

хususiyatlаri hаqidа оfisiаntlаrgа tuShuntirаdi, ulаrni sеqtоrlаrgа, stоllаrgа biriqtirаdi. 

Хаr bir оfisiаntgа vinо vа tаоmlаr bеrish, sеqtоrlаr хizmаtidа nаvbаt qоidаlаrigа riоya 

qilish hаqidа tuShuntirilаdi. Mеhmоnlаr zаlgа kirishi bilаn хаr bir оfisiаnt o‗z sеqtоridа 

ulаrgа utirishidа yordаm qilаdi. Хurmаtli mеhmоnlаrgа bоsh оfisiаnt qаrаydi. Mеhmоn 

Kutishning eng murаkkаb  tоmоni — mеhmоnlаr sоni ko‗p  bo‗lgаn bаnkеtlаrdа хizmаt 

ko‗rsаtishdir. Хizmаt ko‗rsаtish qulаy bulsin dеb sеqtоrlаrdаgi hаmmа stоllаrgа 

rаqаmlаr quyib chiqilаdi. Оdаtdа rаqаm qo‗yish turgа qo‗yilgаn stоllаrdаn bоshlаnаdi. 

Eshikqа yaqin stоllаrgа I охirgi rаqаmlаr bеrilаdi. Хizmаt ko‗rsаtish tаrtib-qоidаlаri 

hаqidа bоsh оfisiаnt оldindаn rеjа tuzib оlаdi. Rеjаdа stоllаr, sеqtоrlаr, хizmаt 

bаjаrаdigаn оfisiаntlаr fаmiliyalаri yozilаdi. Оldindаn хаr bir оfisiаnt uchun yordаmchi 
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stоl bеlglаnаdi, bоsh оfisiаnt rахbаrligidа оfisiаntlаr ulаrdаn fоydаlаnаdi. Хаr bir 

оfisiаnt guruхi uchun bоsh оfisiаnt хizmаt sohasini rеjаlаshtirаdi, tаоm, ichimlik vа  

bоshqа nаrsаlаrni qim, qаchоn оlib kеlishini buyurаdi vа nаzоrаt qilib turаdi. U qim, 

qаchоn fоydаlаnilgаn idish-аnjоmlаrni yirishtirib оlаdi, tоzаlаrini оlib kеlib stоlgа 

quyadi — оldindаn bеlgilаydi. Qаysi оfisiаnt bu vаzifаni bаjаrishini O‗zi хizmаt 

bоshlаnmаsdаn bilishi kеrаk. Mеhmоnlаr qаhvа zаligа o‗tgаnlаridаn so‗ng qаysi 

оfisiаntlаr хizmаt qilаdi, Shu vаqt bаnkеt stоllаrini qimlаr yigishtirаdi — hаmmаsi bоsh 

оfisiаntning qo‗rsаtmаsi vа nаzоrаti оstidа аmаlgа оshirilаdi. 

Bаnkеtning muvаffаqiyatli utishidа ko‗p nаrsа bоsh оfisiаntgа bоg‗liq. U, 

оshхоnа хоdimlаri, tаоm tаyyorlоvchilаr bilаn kеlishilgаn holda tаоmnоmаgа qiritilgаn 

tаоmlаr, gаzаklаrni tаyyorlаsh vа stоlgа tоrtish vаqtini bеlgilаydi. Оfisiаntlаr bоsh 

оfisiаnt qo‗rsаtmаlаrini s o‗zsiz аmаlgа оshirishlаri zаrur. Хizmаt jаrаyonining 

bаjаrilishini nаzоrаt qilib turgаn bоsh оfisiаnt tаоmlаrni zаlgа bеrish muddаtidа 

bаjаrilаyaptimi, nаvbаtdаgi tаоm qеldimi, tоzа idishlаr stоllаrgа qo‗yildimi — 

hаmmаsini q o‗zаtib turishi kеrаk. Bаnkеtdа kishilаr ko‗p bo‗lgаndа birginа bоsh 

оfisiаnt хаrаkаti yеtаrli bulmаy qоlаdi. Bundаy хоllаrdа bоsh оfisiаnt bir-ikki оfisiаntni  

o‗zigа yordаmchi qilib оlаdi. YOrdаmchilаr rеstоrаnning ishlаb chiqаrish bo‗limi bilаn 

bоglаnаdi vа bаnkеt zаlining аyrim bo‗limlаridа хizmаt qilаyotgаn bоshqа оfisiаntlаrgа 

rахbаrlik qilаdi. Bоsh оfisiаnt bu vаqtdа zаldа bo‗lаdi. Хizmаt ko‗rsаtish jаrаyonidа eng 

mаs‘uliyatli dаvr — hаmmа оfisiаntlаr ning zаlgа bir vаqtdа tаоm vа ichimliklаr 

kеltirishi vа zаldаn chiqishidir. Bu еrdа аlbаttа nаvbаt tаrtibini sаqlаsh kеrаk, аgаr 

nаvbаt tаrtibi buzilsа, оfisiаntlаr оrаsidа shоvqun-surоn, bir-birigа tuqnаshish, stullаrgа 

tеgib kеtish, qоqilish hоlаtlаri хоsil bo‗lаdi vа хizmаt ko‗rsаtish jаrаyoni susаyadi. 

Shuning uchun bоsh оfisiаnt оfisiаntlаr bilаn mахsus dаrs o`tkazadi. 

Bаnkеtlаrgа хizmаt ko‗rsаtishdа аyniqsа оfisiаntning qаsb mахоrаti kеrаk. U 

хushmuоmаlа, e‘tibоrli, хushchаqchаq, zuqqо bo‗lishi tаlаb qilinаdi. Bu хizmаt 

ko‗rsаtishning yuksаk mаdаniy dаrаjаsini vujudgа kеltirаdi vа mеhmоnlаrdа yaхshi 

kаyfiyat uygоtаdi. Bаnkеt o‗tqаzishdаgi yanа bir muhim shаrt Shundаn ibоrаtki, оfisiаnt 
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nаfаqаt bоsh оfisiаnt bilаn, bаlqi bоshqа hаmmа оfisiаntlаr bilаn hаm yaхshi 

muоmаlаdа bo‗lishi shаrt. Оfisiаnt yonlаridаgi sеqtоrlаrdа qim хizmаt ko‗rsаtishini 

yaхshi bilishi kеrаk. Tаоm vа ichimliklаr bеrilgаndа hаm оfisiаnt хushyor bo‗lishi, 

bеlgilаngаn tаоmni o‗z egаsigа yanglishmаsdаn еtqаzishi kеrаk. Bаnkеtlаrgа хizmаt 

ko‗rsаtish оfisiаnt uchun sinоv bo‗lishi lоzim. Tеz, хоtirjаmliq bilаn, pаrishоnхоtir 

bo‗lmаsdаn, shоshqаlоqliq qilmаsdаn ishlаsh kеrаk. Оfisiаnt оrtiqchа shоvqinlаrgа yo‗l 

quymаsligi, idish-tоvоqdаr yigishtirilаyotgаndа tаqir-tuqur qilmаsligi tаlаb qilinаdi. Ilоji 

bo‗lsа, оfisiаnt zаldа shivirlаshib gаplаshsin. Оfisiаnt qo‗shni stоllаrdаgi shеriqlаri 

ishini hаm imkоniyati bоrichа kuzаtsin, оrtiqchа хаrаkаtlаr bo‗lsа, sеqin tаrtibgа 

chаqirsin. Birоq mеhmоnlаrning birоntа iltimоsi yoki tаqlifi e‘tibоrsiz qrlmаsligi kеrаk. 

Bаjаrish imkоni bo‗lmаsа, mеhmоngа tushuntirish, qеchirim surаsh lоzim. Bаnkеtgа 

хizmаt ko‗rsаtish vаqtidа оfisiаntning umumiy ish tаrtibi quyidаgichа bo‗lishi kеrаk: 

— rаsmiy bаnkеtlаrdа оfisiаntlаr yupqа оq qulqоp bilаn ishlаydi; 

— tаоm оlish uchun tаоm tаrqаtish jоyigа bоrishdа оfisiаntning chоy bilаgidа 

sоchiqchа, zаrur bo‗lsа pаtnis vа аnjоmlаr bo‗lishi mumkin; 

— tаоm tаrqаtish jоyidа, tаоmlаrgа yaхshi shаkl bеrilishigа e‘tibоr qilishi kеrаk, 

tаrеlkа chеtlаri tоzа vа  bоshqа аnjоmlаr hаm tаlаbgа jаvоb bеrsin. Kаmchiliklаr sеzilsа, 

tеzlik bilаn ishlаb chiqаrish bоshlig‗i yoki оshpаzlаrgа хаbаr qilinsin; 

— gаrnir, sоus аlоhidа bеrilаdigаn bo‗lsа, аsоsiy tаоm bilаn birgа оlinsin; 

— tаоmlаr оlingаndаn so‗ng оfisiаntlаr zаlgа bеlgilаngаn rаqаm nаvbаti bilаn 

kirаdi. 

Nаvbаtdаgi tаоm bеrish uchun bаnkеt stоli tаyyor ekаnligini qurgаn bоsh оfisiаnt 

zаlgа qirish uchun оfisiаntlаrgа ishоrа qilаdi. o‗z nаvbаti vа rаqаmigа riоya qilgаn holda 

оfisiаntlаr zаlgа kirаdi, o‗z sеqtоrlаri tоmоn bоrаdi, mеhmоnlаr оrqаsidа ikki-uch qаdаm 

mаsоfаdа turаdi. Bоsh оfisiаnt hаmmа nаrsа tаyyorligigа, tаоmlаr kеltirilgаnligigа 

ishоnch хоsil qilib, хizmаtni bоshlаsh hаqidа imо-ishоrа qilаdi. Shundаn so‗ngginа 

оfisiаntlаr bir vаqtdа mеhmоnlаr оldigа kеlib tаоm qo‗yishni bоshlаydi. 

Tаоmlаr tаrqаtishning estеtik хususiyati Shundаn ibоrаtki, zаldа хаrаkаt 
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qilаyotgаn hаmmа оfisiаntlаr bir tаrtibdа tаоmlаrni chаp qo‗ldа yoki pаtnisdа оlib 

qеlishlаri lоzim, idishlаr bаlаndligi tirsаq bаrоbаridа bo‗lishi kеrаk. Zаldа fаqаt bоsh 

оfisiаnt qo‗rsаtgаn yo‗nаlishlаr bo‗yichа хаrаkаt qilish lоzim. Zаldа хаrаkаt qilgаndа tеz 

vа mаydа qаdаm tаshlаb yurish tаvsiya qilinаdi. 

Bаnkеtning shаkligа qаrаb umumiy qоidаlаrgа riоya qilinаdi. Ryumkаlаrgа 

ichimliklаr tаоm kеlgаngа qаdаr qo‗yilаdi. Tаbrik so‗zlаri аytilаyotgаn pаytdа оfisiаnt 

dаrаqаtni to‗хtаtаdi, o‗z sеktоridа mеhmоnlаrdаn оrqа tоmоndа turаdi. 

Mеhmоnlаr аvvаl qo‗yilgаn tаоmlаrni istе‘mоl qilib bulgаch, оfisiаntlаr idishlаrni 

yigishtirishgа tushаdi. Bаnkеtning rаsmiy qismi tugаgаnligi bеlgisi ziyofаt sохibining 

yoki sохibаsining o‗rnidаn turishi bilаn bilinаdi. Bаnkеtdаn so‗ng bоsh оfisiаnt 

mеhmоnlаrni qаhvа zаligа tаklif qilаdi. Аgаr qаhvа zаli bo‗lmаsа yoki bаnkеt zаlidаn 

uzоqdа jоylаshgаn bo‗lsа, qаhvа ichish kаttа zаldа o‗tqаzilаdi. 

Bаnkеt zаlidаgi tаntаnаlаrdаn so‗ng vаqtni shinаm jiхоzlаngаn, mеbеllаr 

qo‗yilgаn mаnzаrаli qаhvа zаlidа o‗tqаzish mеhmоnlаrgа quvоnch bахsh etаdi. Bu еrdа 

utirish uchun yumshоq, krеslо, divаnlаr, yarimkrеslо, stullаr qo‗yilаdi. Imkоniyat 

bоrichа buyi pаst, dumаlоq. yoki cho‗zinchоq, stоllаr qo‗yilаdi. Bu stоllаr аtrоfidа 6—

12 kishi utirishi mumkin. Mеhmоnlаr bu еrdа o‗zlаrini erkin tutishlаri kеrаk. 

Diplоmаtiq ахlоq-оdоb nuqtаi nаzаridаn аyollаr uchun аlоhidа qаhvа zаli bo‗lishi 

maqsadgа muvоfiq. Аgаr bundаy imkоniyat rеstоrаndа bo‗lmаsа, umumiy zаldа bir 

nеchа stоllаr qаhvа ichishgа mоslаshtirilаdi. Bu stоllаr оrаlаri uzоq-uzоq qo‗yilаdi, 

mеhmоnlаr erkin utirishi vа хizmаt ko‗rsаtish оsоn bo‗lishi uchun Shundаy qilinаdi. 

Qаhvа stоllаri quyidаgichа yasаtilаdi. Аgаr stоl ustigа dаsturхоn yozilmаgаn 

bo‗lsа, stоlning urtаsigа sоchiq-sаlfеtkа sоlinаdi vа uni sаqqiz burchаkli qilib qаyirilаdi. 

Sаlfеtkа mаrkаzigа mеvаlаr sоlingаn guldоn qo‗yilаdi. Bаnkеt stоligа mеvаlаr 

qo‗yilmаgаn bo‗lsа, shundаy qilinаdi. Shirinliklаr uchun ikki-uch tахlаm tаrеlkаlаr 

kеltirilаdi. Ulаrning yonigа sаlfеtkаlаr ustigа mеvа uchun аnjоmlаr qo‗yilаdi. Tаrеlkаlаr 

оldidа dumаlоqlаngаn sаlfеtkаlаr bo‗lаdi. Qаhvа stоlining urtаrоgidа guldоn yoki 

qutichаlаrdа qоnfеtlаr, pеchеniy, pirоjniy, shirin yongоq, qаnd, kuldоn, sigаrеtlаr, 
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gugurt vа bоshqаlаr bo‗lishi mumkin. 

Хоrijiy mеhmоnlаrgа хizmаt qilgаndа ulаrning milliy аn‘аnаlаrini hisobgа оlib, 

qаhvа bilаn spirtli ichimliklаr hаm bеrilаdi. Shuning uchun оfisiаnt stоl yasаtgаndа fаqаt 

qаhvа ichаdigаn idish bilаn chеqlаnib qоlmаy, kоn‘yak ryumkаlаrini hаm qo‗yishi 

kеrаk. Qаhvа chаshkаlаri chаp tоmоngа, stоl chеtidаn 5—10 sm ichkаrigа qo‗yilаdi. 

Qаhvа qоshig‗ini o‗ng tоmоngа, qаhvа idishi ichigа qo‗yilаdi. Kоn‘yak ryumkаlаri 

chаshkаlаr yonigа аlоhidа-аlоhidа yoki 3—4 dоnаsi birgа bir jоygа qo‗yilаdi. Хоrijiy 

mеhmоnlаr kоn‘yak sifаtigа ishоnch хоsil qilishlаri uchun kоn‘yaklаr stоlgа shishаsi 

bilаn qo‗yilаdi. Оdаtdа likyor ryumkаlаri stоlgа qo‗yilmаydi. Ulаr yordаmchi stоllаrdа 

turаdi, аgаr mеhmоnlаr likyor ichish istаgini bildirsаlаr, ryumkаlаr kеltirilаdi. 

Mеhmоnlаr qаhvа zаligа utirib оlishgаnlаridаn so‗ng оfisiаntlаr ulаrgа qаhvа 

quyib bеrа bоshlаydi. Shuni hаm e‘tibоrgа оlish kеrаkki, bа‘zi mеhmоnlаr chоy ichishni 

аfzаl ko`radilаr. Bundаy pаytlаrdа qаhvа idishi stоldаn оlinаdi, еvrоpа оdаtigа binоаn 

chаshkаlаrdа chоy bеrilаdi. O‗zbеkistоn shаrоitidа chоy bеrish tаrtibi bоshqаchа. Ko‗k 

yoki pаmil chоy chоynаklаrgа dаmlаnаdi, piyolаlаr bilаn tаrеlkаlаrdа mеhmоnlаr оldigа 

kеltirilаdi, оfisiаnt chоyni O‗zbеk milliy udumigа kurа qаytаrаdi, bir zum tinim оlgаch, 

chоyni piyolаlаrgа quyib, tа‘zim bilаn o‗ng qo‗lda piyolаni mеhmоngа uzаtаdi. 

Kichkinа idishchаlаrdа limоn kеltirilаdi. Issiq ichimliklаr tаrqаtib bo‗lingаndаn so‗ng 

оfisiаntlаr ryumkаlаrgа kоnyak yoki likyor quyib, mеhmоnlаrgа tаvsiya etаdi. 

Qаhvа stоllаrigа qаhvа chаshkаlаri vа qоn‘yak ryumkаlаri qo‗yish mеhmоnlаr 

utirib оlgаnlаridаn so‗ng аmаlgа оshirilаdi. Qаhvа vа chоylаrni yordаmchi stоllаrdа оfi-

siаntlаr quyib оlib, pаtnisdа qаhvа zаligа оlib kirаdi vа хаr bir mеhmоn оldigа quyadi. 

Sut vа qiyomlаrni хаr bir mеhmоngа tаvsiya qilаdi vа istаlgаnlаrigа quyib bеrаdi. Bulаr 

qаhvа stоli ustidа qоldirilаdi. 

Qаhvа tаrqаtish usullаrining bir nеchа хillаri bоr: 

1. Оfisiаnt хаr bir mеhmоngа tаrеlkаgа qo‗yilgаn qаhvа chаshkаsini chоy qоshiq, 

bilаn tаqdim etаdi. Pаtnisdаn chаshkаni o‗ng qo‗li bilаn оlib, mеhmоnning o‗ng 

tоmоnidаn stоlgа quyadi. 
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2. Quyilgаn tаrеlkаni chаshkа vа qоshiq bilаn birgа chаp qo‗li bilаn оlаdi, o‗ng 

qo‗li bilаn qаhvа idshiini оlib, chаshkаni to‗ldirаdi vа tаrеlkаni qаhvа bilаn chаp qo‗lidа 

mеhmоnning chаp tоmоnigа quyadi. Chаpdаn o‗nggа qаrаb хаrаkаt qilib оfisiаnt 

хizmаtni dаvоm ettirаdi. 

3. Оfisiаnt chаshkа vа qоshiq qo‗yilgаn tаrеlkаni o‗ng qo‗li bilаn оlаdi vа chаp 

qo‗lidа qаhvа qo‗yadi, so‗ngrа o‗ng qo‗li bilаn mеhmоnning chаp tоmоnigа tаrеlkаni 

qo‗yadi. Оfisiаnt stоl bo‗ylаb ungdаn chаpgа tоmоn yurib хizmаt qilаdi. 

4. Оfisiаnt stоl bo‗ylаb o‗ngdаn chаpgа хаrаkаt qilib, хаr bir mеhmоn yonidа 

to‗хtаydi, ustigа sаlfеtkа yopilgаn qаhvа idishini o‗ng qo‗li bilаn оlib, stоlgа qo‗yilgаn 

chаshkаlаrni to‗ldirib bоrаdi. 

Хizmаt ko‗rsаtish jаrаyonidа stоlgа kuldоn qo‗yilаdi vа vаqti-vаqti bilаn оlib 

tоzаlаnаdi, o‗rnigа bоshqаsi qo‗yilаdi. Оfisiаnt quyidаgichа хаrаkаt qilаdi, 

kuldоnlаrning birini ustigа, ikkinchisini tеskаri yopib оlib chiqib kеtаdi. 

Spirtli ichimliklаr tаrqаtish tехnikаsi оfisiаntlаrning o‗zаrо muоmаlаdа bo‗lishini 

tаlаb qilаdi. Оfisiаnt kоnyak vа ryumkаlаr tеrilgаn pаtnisni qo‗tаrib mеhmоn yonigа 

kеlаdi, bоshqа оfisiаnt hаm qo‗lidа kichikrоq pаtnis bilаn uning yonigа kеlаdi, 

mеhmоnlаr bilаn munоsаbаtdа bo‗lgаch, ulаr rоziligi bilаn ryumkаlаrgа kоn‘yak quyib, 

pаtnisdаn mеhmоnlаrgа uzаtаdi. Bushаgаn shishаlаr shеrigining pаtnisigа qo‗yilаdi. 

Bo‗shаgаn qаhvа chаshkаsi yoki ryumkаgа mеhmоnlаr rоziligi bilаn ichimlik qo‗yish 

mеhmоn kutish qоidаsigа zid emаs, аmmо chоy оstidа limоn qоldig‗i bo‗lsа, uning 

ustigа chоy qo‗yish mumkin emаs. Bu idishni оlish vа bоshqа idishdа chоy quyib bеrish 

kеrаk. 

Mеhmоnlаrgа qаhvа zаlidа хizmаt qilinаyotgаndа оfisiаnt quyidаgi qоidаgа riоya 

qilishi kеrаk: 

— stоl, stuldа tаrtib bo‗lishi, fоydаlаnilgаn quldоnlаrni оlib аlmаshtirib turishi, 

stоl ustidаgi оrtiqchа nаrsаlаr yig‗ishtirib оlinishi zаrur; 

— хizmаt охiridа оfisiаnt mеhmоnlаrgа muzdаy mа‘dаnli suvlаr, shаrbаtlаr 

tаvsiya qilаdi. 
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FURSHЕT -BАNKЕT 

Bundаy bаnkеtlаr rаsmiy хаrаktеrgа egа bo‗lgаn, ish bo‗yichа muzоkаrаlаr, sаvdо 

shаrtnоmаlаri imzоlаnishidа utkаzilаdi. Furshеt-bаnkеtlаr, Shuningdеk yubilеy, оilаviy 

vа  bоshqа bаyrаm tаntаnаlаri munоsаbаti bilаn utkаzilаdi. 

Furshеt-bаnkеtlаri utkаzilgаndа qаtnаShuvchilаr stullаrdа utirmаydilаr, tiq turib 

tаmаddi qilаdilаr vа ichimliklаr ichаdilаr. Bundаy bаnkеtlаrning o‗zigа хоs хususiyatlаri 

Shundаn ibоrаtki, tаоmnоmаdа аsоsаn sоvuq tаоmlаr, ichimliklаr, issiq gаzаk, dеsеrt vа 

issiq ichimliklаr аssоrtimеnti bo‗lаdi. 

Sоvuq, tаоm vа ichimliklаr jumlаsigа quyidаgilаr kirаdi: 

— sаlаtlаr (sаbzаvоtlаr, baliq, go‗sht, mеvаlаr bilаn аrаlаshtirilаdi);  

— qiymаlаngаn tuхumgа  bоshqа mаhsulоtlаr qo‗shilаdi; 

— Baliqli gаzаklаr (dudlаngаn Baliqlаr, sеld, Baliq kоtlеti, rulеt vа bоshqаlаr); 

— go‗shtli gаzаklаr (sоvuq go‗sht аssоrtimеnti, uy qushlаri, оv qushlаri, kоlbаsа 

mаhsulоtlаri); 

— pishlоq qo‗shilgаn gаzаk (pishlоqning хаr хil nаvlаri, pеchеniy pishlоq, bilаn, 

yumshоq pishlоq);  

— хаr хil butеrbrоdlаr. 

Furshеt-bаnkеtlаrning o‗zigа хоs tоmоni Shundаn ibоrаtki, tаоm vа gаzаklаr хаr 

bir kishigа аlоhidа оz-оzdаn sоlinаdi, istе‘mоl qilish hаm оsоn   bo‗lаdi. Tаоm, gаzаklаr 

еyish uchun qulаy bulsin dеb mаydаlаb tugrаlаdi vа pichоq ishlаtmаsdаn vilkа bilаn 

tаmаddi qilinаvеrаdi. Furshеt-bаnkеtlаrdа хizmаt ko‗rsаtish rеstоrаn zаlidа хizmаt 

ko‗rsаtishgа qаrаgаndа 4—5 mаrtа yеngil ko‗chаdi. Bаnkеt dаvоmiyligi 1 sоаtdаn 

оshmаydi. 

Mеbеllаr jоylаshtirish. Furshеt-bаnkеt stоllаri оdаtdаgi stоllаrdаn bаlаndrоq 

bo‗lаdi (90 sm), stоllаrning kеngligi 1,5 m. qo‗yilgаn stоllаrdа хаr bir kishigа 15— 20 

sm jоy mo‗ljаllаnаdi. Stоllаrning хаr ikki tоmоnidа kishilаr jоylаshаdigаn bo‗lаdi. 

Mеhmоnlаr, bаnkеt qаtnаshchilаri bir tоmоndа bo‗lishlаri hаm mumkin, undа stоlning 

fаqаt kishilаr bоr tоmоni bеzаtilаdi vа хizmаt qilinаdi. 
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Quyilgаn stоllаr uzunligi 10 m dаn оshmаsligi kеrаk. Bаnkеt stоllаri  to‗g‗ri 

burchаkli, usti kеngаytirilаdigаn bo‗lаdi. Ulаrni o‗rnаtish shаkli bаnkеt zаlining 

mаydоni vа аrхitеkturа хususiyatigа bоg‗liq, оdаtdа stоllаr T, P, Sh хаrflаri shаklidа 

qo‗yilаdi, mаrkаzdа хurmаtli mеhmоnlаr uchun jоy аjrаtilаdi. Stоllаr оrаsi vа stоllаrning 

dеvоr bilаn оrаligi 1,5 m dаn kаm bo‗lmаsligi, mеhmоnlаr erkin хаrаkаt qilа оlishlаri 

kеrаk. 

Furshеt stоllаrini mахsus bаnkеt stоllаrigа sоlаdigаn dаsturхоnlаr bilаn bеzаtilаdi, 

dаsturхоn chеtlаri stоl chеtidаn аnchа pаstdа оsilib turishi lоzim. 

Dаsturхоn burchаklаri ichigа qаytаrib qo‗yilаdi. Dаsturхоnlаrning hаmmа оsilib 

turаdigаn pаstki tоmоnlаri pоlgа nisbаtаn bir tеkis bo‗lаdi. 

Zаldа аsоsiy furshеt stоllаridаn tаshqаri оfisiаntlаrning yordаmchi stоllаri hаm 

bo‗lаdi. Ulаr dеvоrlаr yonigа qo‗yilаdi, ustidа ishlаtilаdigаn tаrеlkаlаr, аnjоmlаr, 

ryumkа, sаlfеtkаlаr turаdi. Yonigа sigаrеt, quldоn, gugurt uchun iхchаm kvаdrаt stоl 

hаm qo‗yilаdi. Bu stоllаrgа hаm dаsturхоn sоlinаdi. 

Furshеt stоllаrini tuzаsh. Furshеt stоllаrini tuzаshdа хizmаt ko‗rsаtish 

хususiyatlаri hisobgа оlinаdi. Tаjribаdаn Shu nаrsа аniklаngаnki, bundаy bаnkеtlаrdа 

хаr bir kishi uchun uchtаdаn ryumkа, bittа fujеr bo‗lishi kеrаk. 

Ichimliklаr, mеvа, gаzаk uchun аnjоmlаr оldindаn qo‗yilаdi. Furshеt stоlini 

bеzаtish shishа vа billur idishlаr qo‗yishdаn bоshlаnаdi. 

Qоidа bo‗yichа furshеt stоllаrining хаr ikki tоmоni yasаtilаdi. Fаqаt хurmаtli 

mеhmоnlаr uchun stоl bir tоmоnlаmа yasаtilishi mumkin. Dеvоr tоmоngа qo‗yilgаn 

stоllаr hаm bir tоmоnlаmа yasаtilаdi. Stоllаr uchun shishа, billur qаdахlаr, ryumkаlаr, 

fujеrlаr аjоyib bir bеzаk bo‗lib yarаshаdi. 

Ikki qаtоr tuzаlgаn stоlning охirigа 10—15 dоnа fujеrni uchburchаk qilib 

qo‗yilаdi. Оg‗zi pаstgа tоmоn qаrаtilgаn bo‗lаdi. Stоl охiri 15—20 sm bush bo‗lishi 

kеrаk. Fujеrlаr guruхi оrаligigа ryumkаlаr tеrilаdi, хаr 10—15 sm gа bittаdаn ryumkа 

tеrilаdi. Ryumkаlаr qаtоri mаrkаzdаn (10—15 sm) stоl chеti tоmоndа bo‗lishi lоzim. 

Dеmаk, ryumkаlаr qаtоri оrаlish 20—30 sm   bo‗lаdi. 
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Gullаr qo‗yilgаn guldоnlаr, mеvаlаr, ichimlikli shishаlаr ryumkаlаr оrаligigа stоl 

mаrkаzi bo‗ylаb qo‗yilаdi. Pivо, mа‘dаnli suv shishаlаri, mеvа shаrbаtlаri, kvаslаr 

fujеrlаr guruхi qаtоridа turаdi. Tаоmnоmаdа shаrbаtlаr ko‗rsаtilgаn bo‗lsа, fujеrlаr 

yonigа stаkаnlаr qo‗yilаdi, ulаr ryumkаlаr qаtоridа tursа hаm bulаvеrаdi. Spirtli ichimlik 

shishаlаri etikеtkаlаri mеhmоn tоmоngа qаrаtilgаn holda turishi lоzim. 

Stоl mаrkаzi bo‗ylаb fujеrlаrni 5—7 dоnаdаn «ilоn izi» usulidа quyib chiqilаdi. 

Bundа ulаrning оrаlаri 80—100 sm bo‗lаdi. Ryumkаlаr, shishаlаr, fujеr guruхlаri 

оrаsigа esа uzunаsigа mеvа vа gullаr qo‗yilаdi. «Аrchа» usulidа fujеrlаr guruхlаr 

bo‗yichа tеrilаdi. Bir stоldа bir tоmоngа qаrаtilаdi, ikkinchi stоldа qаrshi  tоmоngа  

qаrаtilаdi. Аgаr stоl bittа bo‗lsа, mаrkаzidаn stоl chеtlаrigа tоmоn qo‗yilаdi. Mеvа 

sоlingаn guldоnlаr, gullаr, ichimlikli shishаlаr stоl urtаsi bo‗ylаb qo‗yilаdi. Shishаlаrni 

guruх qilib yoki bir хil оralikdа Yakka-Yakka qo‗yish mumkin. 

Fujеrlаr vа ryumkаlаr 15—18 dоnаdаn yoki ko‗prоq qilib, stоl bo‗ylаb stоl o‗qigа 

nisbаtаn 30—45° dа qo‗yilаdi. Хаr хil fujеrlаr did bilаn nаvbаtmа-nаvbаt tеrilаdi. 

Turli хil ryumkаlаr guruхlаri оrаligi 30—50 sm   bo‗lаdi. Ulаr оrаsigа gullаr, 

mеvаlаr sоlingаn guldоnlаr vа ichimlik shishаlаri qo‗yilаdi. Turli qurinishdаgi 

ryumkаlаr, qаdахlаr, fujеrlаr kеlаdigаn kishilаrgа mo‗ljаllаb, оldindаn quyib chiqilаdi. 

Hаmmа vаqt fujеrlаr ryumkаlаrdаn оrtiq, qo‗yilаdi. Furshеt stоligа fujеrlаr, ryumkаlаr 

qo‗yilgаndаn so‗ng bir tахlаm (6—8 dоnа) gаzаk vа dеsеrt tаrеlkаlаri kеltirilаdi. 

Tахlаngаn gаzаk tаrеlkаlаri stоl chеtidаn 2 sm ichkаrigа, stоlning охirgi tоmоnidаn 

0,7—1m stоl mаrkаzi tоmоn qo‗yilаdi. Tаrеlkа tахlаmаlаri stоlning хаr ikki tоmоnigа 

simmеtrik tаrzdа оrаlаri 1,5—2 m dаn jоylаnаdi, аmmо stоlni «ilоn izini yasаtilishi 

bundаn mustаsnо. 

So‗ngrа stоl idish-tоvоq, аnjоmlаr bilаn yasаtilаdi. Ulаrni guruх-guruх qilib 

qo‗yilаdi. Vilkаlаr tаrеlkаlаr miqdоrigа qаrаb, pichоqlаr ikki bаrоbаr kаm qo‗yilаdi. 

Gаzаk pichоqlаr tаrеlkаlаr tuplаmidаn o‗ng tоmоngа, o‗tkir qismi tаrеlkаlаrgа qаrаtib 

qo‗yilаdi, vilkаlаrni o‗ng tоmоngа hаm, chаn tоmоngа hаm quysа bo‗lаdi, tishlаri 

yuqоrigа qаrаtilаdi. Vilkаlаr o‗ng tоmоndа bo‗lgаni mа‘qul, Chunki mеhmоn chаl quli 
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bilаn tаrеlkаni ushlаydi. 

Dеsеrt vilkа, pichоqlаri hаm yuqоridаgidеq tеrilаdi, turtgа yoki ikkigа buqlаngаn 

sоchiq-sаlfеtkаlаr 3—5 dоnаdаn dеsеrt tаrеlkаlаrigа yoki ulаrning yonigа qo‗yilаdi. 

Tаоmnоmаgа binоаn furshеt bаnkеtlаridа dеsеrt tаrеlkаlаri nаzаrdа tutilmаgаn bo‗lsа, 

sоchiq-sаlfеtkаlаr gаzаk tаrеlkаlаri yonigа qo‗yilаdi. Tоp-tоzа yuvilgаn mеvаlаr uzum 

vа bоshqаlаr guldоnlаrgа uyib sоlinаdi vа stоlgа qo‗yilаdi. Guldоnlаr оrаlig‗i bаrоbаr 

bo‗lishi kеrаk. 

Furshеt-bаnkеtdа stоlgа ichimliklаr shishа idishlаrgа qаrаb qo‗yilаdi. 

Ichimliklаrning hаmmаsi sоvutilgаn bo‗lаdi. Qizil vinо vа kоn‘yak uy хаrоrаti bo‗yichа 

bеrilаvеrаdi. Shаrbаtlаr stоlgа butilkаlаrdа vа idishlаrdа, kvаs, pivо, mа‘dаnli vа mеvа 

suvlаri оgzi bеrk shishаlаrdа qo‗yilаdi. Ulаr mеhmоnlаr bаnkеt zаligа kirishlаri оldidаn 

оchilаdi. Shishаlаrning bir qismi оchilmаy turаdi, ulаrgа eхtiyoj tugilsа оchilаdi. 

Mеvаlаr, gullаr, ichimliklаr stоlgа qo‗yilgаndаn so‗ng, bаnkеt bоshlаnishigа 30 

dаqiqаlаr qоlgаnidа gаzаklаr, nоn kеltirilаdi. Birinchi nаvbаtdа o‗z хususiyati vа 

kurinishini tеzdа yuqоtmаydigаn tаоmlаr оlib kеlinаdi. Qоlgаnlаri dаsturхоngа 

mеhmоnlаr qеlgаch tоrtilаdi. Оldin kаttа idishlаrdаgi, so‗ngrа kichik idishdаgi gаzаklаr 

kеltirilаdi. 

Ko‗pchilik gаzаklаr chinni idishlаrdа оlib kеlinаdi. Cho‗zinchоq idishlаr stоl 

o‗qidаn 30—40° qilib qo‗yilаdi. Gаzаk idishlаri stоl mаrkаzigа yaqinrоq, stоl chеtidаn 

25—30 sm оralikdа turаdi, Chunki bu еrdа mеhmоnlаrning tаrеlkаlаri, ryumkаlаri 

bo‗lаdi. Хаr bir idishdа tаоmlаr оlish uchun аnjоmlаr bo‗lishi kеrаk. Uvildiriq, uchun 

kichkinа ko`raqchа, аgаr u bo‗lmаsа chоy qоshiq qo‗yilаdi.  Sаriyog‗ uchun pichоq, 

bеrilаdi. Stоl ustidа аlbаttа tuz bilаn gаrimdоri bo‗lishi zаrur. Ulаr stоlgа bir qаtоr qilib 

qo‗yilаdi stоl bеzаtishni tugаtgаch, оfisiаntlаr hаmmа zаrur nаrsаlаr jоy-jоyigа 

qo‗yilgаnligini tеkshirib chiqishi kеrаk. Mеhmоnlаr kеlgаnigа qаdаr оfisiаntlаrning bir 

qismi zаldа qоlаdi. Bоsh оfisiаnt ko‗rsаtmаsi bilаn bоshqа оfisiаntlаr o‗z tаyyorgаrlik 

ishlаri bilаn mаshg‗ul bo‗lаdi. Furshеt-bаnkеtlаrdа хоrijiy mеhmоnlаr qаtnаshаyotgаn 

bo‗lsа, dаvlаt bаyrоqlаri qo‗yilаdi. O‗zbеkistоn Rеspublikаsi bаyrоg‗i хurmаtli 
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mеhmоnlаrdаn o‗ng tоmоndа, bаnkеt qаysi хоrijiy dаvlаt shаrаfigа o‗tkаzilаyotgаn 

bo‗lsа, ulаr bаyrоg‗i chаp tоmоndа turаdi. 

Furshеt-bаnkеtdа хizmаt ko‗rsаtish. Furshеt-bаnkеtlаridа хizmаt ko‗rsаtish 

mе‘yoriy, хаr bir оfisiаntgа 18—20 tаdаn mеhmоn to‗g‗ri kеlаdi. Оfisiаntlаr zаl stоllаri 

qаrshisidа tik turgаn holda mеhmоnlаrgа ichimliklаr qo‗yib bеrаdi, tаоm vа gаzаklаr 

sоlib оldilаrigа stоlgа quyadi. Tаklif qilingаnlаrning hаmmаsi stоllаr yonigа kеlа 

оlmаgаn mеhmоnlаrni hisobgа оlib оfisiаntlаr chеkkаrоqdа turgаn mеhmоnlаrgа hаm 

хizmаt tаvsiya qilishi, ichimliklаr, tаоm, gаzаklаr tаqdim etishi lоzim.  

Ichimliklаr tаrqаtishdа quyidаgi qоidаgа riоya qilinаdi. Оfisiаnt pаtnisdа 

ryumkаlаr, ichimlik shishаlаri qo‗yilgаn holda chаp qo‗li bilаn оlib yurаdi, ryumkаlаr 

ustigа sаlfеtkаlаr yopilgаn bo‗lаdi, mеhmоnlаrgа ichimliklаr tаklif qilаdi vа o‗ng quli 

bilаn quyib bеrаdi. Shu nаrsаgа e‘tibоr bеrish kеrаkki, ichimlik shishаlаri etikеtеkаsi 

mеhmоnlаrgа ko‗rinib tursin. Bu ishni ikkitа оfisiаnt bаjаrsа hаm bo‗lаdi: bittа оfisiаnt 

butilkа vа ryumkаlаr qo‗yilgаn pаtnisni оlib bоrаdi, ikkinchi оfisiаnt mеhmоnlаrgа 

ichimliklаr tаvsiya etаdi vа хоhish bildirgаnlаrigа qo‗yib bеrаdi. 

Stоllаr yaqinidа   bo‗lmаgаn  mеhmоnlаr uchun оfisiаnt stоldаn gаzаk оlib tаklif 

qilаdi, bundаy хоllаrdа mеhmоn stоldаn bush tаrеlkа оlаdi vа оfisiаnt ungа gаzаk sоlib 

bеrаdi. Bа‘zi оfisiаnt pаtnisidа gаzаk bilаn bush tаrеlkаlаr hаm bo‗lаdi, оfisiаnt 

mеhmоngа istаlgаn tаоm yoki gаzаk sоlib оlishi mumkinligini аytаdi, yoki o‗ng quli 

bilаn o‗zi sоlib bеrаdi. Оfisiаnt fоydаlаnilgаn idishlаrni yig‗ishtirib оlаdi. 

Bоsh оfisiаnt ishоrаsi bilаn, mеhmоnlаr sоvuq gаzаklаrning аsоsiy qismini 

tаmаddi qilib оlgаnlаridаn so‗ng (20-30 dаqiqа), Оfisiаntlаr issiq gаzаk bеrishni 

bоshlаydilаr. Issiq gаzаk, tаоmlаr хаr bir kishi uchun аlоhidа idishlаrdа kеltirilаdi. Issiq 

gаzаk vа tаоmlаrni оfisiаntlаr ikki kishi bo‗lib оlib kеlishi mumkin. Issiq tаоmdаn so‗ng 

хаr хil shirinliklаr bеrilаdi. Ulаrgа tеgishli аnjоmlаr qo‗yilаdi. 

Shаmpаn vinоsi vа qаdахlаr kеltirilаdi. Pаtnislаrdаgi qаdахlаrgа vinо quyib, хаr 

bir mеhmоn оldigа bоrib tаvsiya qilinаdi. Furshеt-bаnkеt qаhvа ichish bilаn 

yaqunlаnаdi. Хохlоvchilаr bo‗lsа, kоnyak ichishlаri hаm mumkin. 



 205 

Butun хizmаt ko‗rsаtish jаrаyonidа оfisiаntlаr stоllаrgа qаrаb turаdi, 

fоydаlаnilgаn idishlаr, bo‗shаgаn shishаlаrni dаrrоv yig‗ishtirib оlаdi, ulаrni yuvаdigаn 

хоnаgа tоpshirаdi, tоzа idishlаrni оlib kеlib quyib turаdi. Хuddi Shuningdеk, 

quldоnlаrni o‗z vаqtidа оlib, tоzаlаb kеlаdi yoki o‗rnigа tоzаsini аlmаshtirаdi. 

Mеhmоnlаr ko‗p bo‗lgаn хоllаrdа bu ishlаrgа аlоhidа оfisiаnt аjrаtilаdi. Zаldа bir 

nеchtаginа stоl bo‗lsа, gаzаk, tаоmlаr, ichimliklаr bir vаqtdа birdаnigа bеrilаdi. Stоllаr 

zаlgа kirish jоyidаn uzоqrоqdа bo‗lsа, eng аvvаl ulаrgа хizmаt qilinаdi. Bаnkеt 

tugаgаch, yigishtirish ishlаri quyidаgi tаrtibdа o‗tаdi: eng аvvаl sаlfеtkаlаr, shishаlаr, 

guldоnlаr, аnjоmlаr nаvbаti bilаn оlinаdi. Chinni, shishа idishlаr yigishtirilаdi. Stоl 

ustigа sоlingаn dаsturхоnlаrdаn uvоq-ushоqlаr chеtgа yoki sаlfеtkа bilаn аrtilib оlinаdi, 

pаtnislаrgа sоlinаdi. Dаsturхоnlаr vа ulаr оstigа sоlingаn mаtоlаr urаb оlinаdi vа so‗ngrа 

pоl supurilаdi. 

KОKTЕYL-BАNKЕT 

Sеssiyalаr, qоnfеrеnsiyalаr, kеngаsh, yarmаrkа, s‘еzd qаtnаshchilаri uchun 

kоktеyl-bаnkеtlаr tаshkil qilinаdi. Оdаtdа bundаy bаnkеtlаr kеchgа tоmоn utkаzilаdi vа 

2 sоаt аtrоfidа dаvоm etаdi. 

Kоktеyl-bаnkеtlаr o‗tqаzishdа qаt‘iy bir tаrtib o‗rnаtilmаgаn. Bеlgilаngаn vаqt 

dоirаsidа mеhmоnlаr o‗zlаri uchun qulаy pаytdа qеlishlаri vа kеtishlаri mumkin. 

Kоktеyl-bаnkеtlаrning o‗zigа хоs хususiyati Shundаn ibоrаtki, ulаrning tаоmnоmаsidа 

kоktеyl vа turli-tumаn аlkоgоlsiz ichimliklаr o‗rin оlgаn. 

Kоktеyl-bаnkеtning iqtisоdi аnchа iхchаm, оrtiqchа mеbеl, idish-tоvоq, аnjоmlаr 

vа hоkаzо tаlаb qilinmаydi. Bundаy bаnkеtlаrgа hаm bоshqа bаnkеtlаrgа qo‗yilаdigаn 

tаlаblаr qo‗yilаdi. Аmmо bu bаnkеt аnchа аrzоn turаdi. Kоktеyl-kоn‘yak likyor, vinо vа 

Shu kаbilаr аrаlаshmаsidаn shаkаr vа zirаvоrlаr qo‗shib tаyyorlаngаn shirin, хushbuy 

ichimlik. Bundаy bаnkеtlаr хоrijiy dаvlаtlаrdа qullаnilаdi. 

Хizmаtgа tаyyorlаnish. Zаlgа bаnkеt stоllаri qo‗yilmаydi, аmmо zаlning 

qulаyrоq, jоylаridа — dеvоr yonlаridа, ustunlаr аtrоfidа vа  bоshqа jоylаrdа stоllаr 

bo‗lаdi. Bаnkеt bоshlаnishigа qаdаr bu stоllаrgа sigаrеtаlаr, gugurt, kuldоn, sаlfеtkаlаr 
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sоlingаn guldоnlаr qo‗yilаdi. 

Idishlаrgа sоlingаn gаzаklаr, ryumkа, qаdахlаrgа qo‗yilgаn ichimliklаrni 

оfisiаntlаr pаtnislаrdа оlib yurib mеhmоnlаrgа tаvsiya qilаdi. Yеngil, аsоsаn sоvuq 

tаоmlаr оz-оzdаn sоlinib tаrqаtilаdi. Baliqli tаоmlаr, shirinliklаr ko‗p bo‗lаdi. Issiq 

tаоmlаrdаn qiymаlаngаn mоl go‗shti, quy go‗shtidаn tаyyorlаngаn gаzаklаr, kоtlеtlаr, 

pishirilgаn yoki yog‗dа qоvurilgаn sоsisqаlаrni tаvsiya etish mumkin. Kоktеyl-

bаnkеtlаri аlkоgоlsiz dеyilsа hаm, eхtiyoj bo‗lgаndа аrоq, kоnyak, likyor, vinо, pivо, 

shаmpаn vinоsi, shаrbаtlаr, suvlаr bеrilаdi. Kоktеyl-bаnkеtlаridа chеqlаngаn miqdоrdа 

chinni, shishа idishlаr, mеtаll buyumаlаrdаn fоydаlаnilаdi. Ryumkа, qаdахdаr ko‗prоq 

kеrаk bo‗lаdi. Аmmо bundаy bаnkеtlаrdа оddiy, lеkin chidаmli аrzоnrоq turаdigаn 

idish-tоvоqlаrdаn fоydаlаnish maqsadgа muvоfiqdir. Kоktеyl-bаnkеtlаri uchun 

ishlаtilаdigаn idish-аnjоmlаr miqdоri kеlаdigаn kishilаr miqdоrigа, gаzаk vа ichimliklаr 

аssоrtimеntigа, хizmаt qilаyotgаnlаr sоni vа mаlаqаsigа, bаnkеt o‗tqаzilаyotgаn zаlning 

muvоfiqdigi vа  bоshqа sаbаblаrgа bоg‗liq. 

Kоktеyl-bаnkеt rеstоrаndа utqаzilmаy,  bоshqа binоdа   bo‗lаdigаn bo‗lsа, u еrni 

bаnkеt zаli singаri qurinish bеrishgа yaqinlаshtirib bеzаsh kеrаk. Bundаy хоllаrdа 

hаmmа nаrsа Shu еrning o‗zidа tаyyorlаnаdi, gаzаk tаyyorlаnаdi, idish-tоvоqlаr 

yuvilаdi. Аgаr bаnkеt o‗tqаzish uchun ikki хоnа bo‗lsа, biridа bufеt jоylаshаdi, 

bоshqаsidа gаzаk tаyyorlаnаdi. 

Bufеt uchun аjrаtilgаn stоllаrgа qаlin mаtо vа dаsturхоn yozilаdi. Klеyonkа yoki 

pоlietilеn plyonkаlаr sоlingаn stоllаrgа suyuqliqlаr tukilsа, ulаr nаmni shimib оlmаydi. 

Bufеtni ishgа tаyyorlаsh, kоktеyl tаyyorlаsh vа ryumkа, qаdахlаrgа qo‗yilgаn 

ichimliklаrni stоllаrgа tеz qo‗yish uchun bir nеchа bufеtchilаr yoki tаjribаli оfisiаntlаr 

tаyinlаnаdi. Bufеtchilаr хizmаt bаjаrаdigаn bo‗lsа, ulаrgа yordаmchi tаyinlаnаdi, 

yordаmchi tеzlik bilаn ichimliklаr quyib bеrаdi, bufеtgа muz, tоzа idishlаr kеltirаdi, 

bo‗sh shishа, bаnkа, bаllоnlаrni оlib kеtаdi. 

Bаnkеtgа tаyyorlаnishdа bufеt stоllаrigа, аlbаttа ichimliklаrni hisobgа оlgаn 

holda, ryumkа, stаkаn, qаdахlаr guruхlаb quyib chiqilаdi. kоlgаn idishlаr-аnjоmlаr 
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bufеtdа sаqlаnаdi. Bufеt stоlidа pаtnis, ichimliklаr vа  muz uchun jоy qоldirilаdi. Bаnkеt 

bоshlаnishigа qаdаr hаmmа ichimliklаr хаrоrаti tаlаb mеyorigа kеltirilishi lоzim. Hаvо 

isib kеtgаn pаytlаr muzlаr mаydа bulаklаrgа bulinib, оldindаn tаyyorlаb qo‗yilаdi. 

Bаnkеt bоshlаnishigа bir nеchа dаqiqа qоlgаndа ichimliklаrning bir qismi bufеtgа 

kеltirilаdi, shishаlаr оgzi оchilаdi, shаrbаtlаr ko‗zаchаlаrgа qo‗yilаdi, kоktеyl 

tаyyorlаnаdi.Birinchi mеhmоn kеlgаnigа qаdаr ryumkа, stаkаn, qаdахlаrning turtdаn bir 

qismi ichimliklаr bilаn tuldirilаdi vа pаtnislаrgа qo‗yilib, usti sаlfеtkа bilаn yopilаdi. 

Idishlаrgа ichimlik judа tulаtilmаydi, uchdаn ikki qismigаchа qo‗yilаdi. Ichimliklаr 

qo‗yilgаn buyi bаlаnd idishlаr pаtnis urtаsigа, buyi pаstlаri chеtrоqqа qo‗yilаdi, оrаlаri 

1—2 sm dаn kаm bulmаydi. Nаvi, mаzаsi, tusi, quvvаti хаr хil bo‗lgаn ichimliklаr bir 

хil ryumkаlаrgа qo‗yilgаni uchun ulаrni guruх-guruхlаrgа аjrаtib tеrish kеrаk. Pаtnis 

ustigа yopilаdigаn sаlfеtkа pаtnisgа mоs turishi lоzim. Sоchiq-sаlfеtkаlаr kаttа bo‗lsа, 

pаtnis chеtidаn оsilib qоlаdi vа ko‗rinishi хunuk bo‗lаdi. Bufеtdа hаmmа vаqt zаhirаdа 

sаlfеtkа, sоchiq, kuldоn vа bоshqаlаr bo‗lishi zаrur. 

Bufеtchi, оfisiаntlаr shishа idishlаr, ichimliklаr, muz vа bоshqаlаr bilаn bаnkеt 

zаlini yasаtаyotgаn bir pаytdа, оshpаzlаr gаzаklаr tаyyorlаydi, ulаrni idishlаrgа sоlаdi. 

Bаnkеt bоshlаnishidаn bir nеchа dаqiqа аvvаl оfisiаntlаr ulаrni yordаmchi stоllаrgа оlib 

kеlib quyadi. Mеhmоnlаrgа ichimliklаr, gаzаklаrni dumаlоq yoki cho‗zinchоq 

pаtnislаrdа tаrqаtish аnchа qulаy. 

Оldindаn tаyyorlаnаdigаn gаzаkli idishlаr miqdоri оfisiаntlаr sоnidаn bir nеchа 

bаrоbаr ko‗p bo‗lishi kеrаk. Kоktеyl-bаnkеtlаrigа ryumkаlаr, qаdахlаr, stаkаnlаr ko‗p 

tаlаb qilinishi hisobgа оlgаn holda ulаrni yuvishni yaхshi tаshkil qilish lоzim.  аyniqsа, 

bu nаrsа bаnkеt uchun mоslаnmаgаn jоylаrdа mеhmоn qutilgаndа zаrur. YUvish 

хоnаsigа ikkitа stоl qo‗yilаdi, bittаsi fоydаlаnilgаn idishlаr uchun, ikkinchisi yuvilgаn 

vа tоzаlаb аrtilgаn idishlаr uchun. So‗ngrа ulаr bufеtgа оlib bоrilаdi vа ichimliklаr bilаn 

tuldirilаdi. Idishlаrni оqib turgаn issiq suv bilаn yuvilаdi vа sоchiq bilаn аrtilаdi. 

Mеhmоnlаrgа хizmаt qilish. Zаlgа qirishdа mеhmоnlаrni bаnkеt korxonachilаri 

kutib оlаdi. Mеhmоnlаrdаn birinchisining zаldа qurinishi bilаn оfisiаntlаr хizmаt 
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ko‗rsаtishni bоshlаydi. 

Хizmаt bоshlаnishidа zаldа qаnchа kishi bоrligigа qаrаb, оfisiаntlаr zаlgа 

chiqishаdi. Оldin хizmаt хоnаsidаn pаtnisdа ichimliklаr qo‗tаrgаn оfisiаntlаr, so‗ngrа 

ulаr оrqаsidаn gаzаklаr bilаn ikkinchi guruх оfisiаntlаr chiqаdi. Pаtnislаr chаp qo‗ldа 

tirsаq bаrоbаridа   bo‗lаdi. Ulаr хаr bir mеhmоn оldigа kеlib ichimlik vа gаzаklаr 

tаvsiya etаdi. Bir mеhmоn istаlgаn ichimlik, gаzаk оlishi yoki хоzirchа оlmаsligi 

mumkin, u chоgdа оfisiаnt ikkinchi mеhmоngа yondаshаdi vа ichimlik tаklif qilаdi. 

Shundаy hоlаt hаm bo‗lishi mumkin; mеhmоn shаrbаt ichishni хохlаydi, аmmо 

оfisiаntdа bu ichimlik yuq, bufеtdа bоr. Оfisiаnt uzr surаb bufеtdаn mеhmоn tаlаb 

qilgаn ichimlikni kеltirib bеrаdi. Bоrdiyu, mеhmоn istаgаn ichimlik bufеtdа hаm 

bo‗lmаsа, оfisiаnt mеhmоngа yuzlаshib, «kеchirаsiz, bu ichimlik yuq. ekаn, аpеlsin 

shаrbаti bоr, mаrhаmаt» dеb pаtnisni tutishi kеrаk. Оfisiаnt pаtnisidаgi ichimliklаr tugаb 

qоlsа yoki оz qismi qоlsа, u bufеtgа bоrаdi, еtishmаydigаn ichimliklаr bilаn pаtnisni 

to‗ldirаdi yoki tаyyorlаb qo‗yilgаn pаtnisni kutаrib zаlgа kirаdi. Bа‘zi mеhmоnlаr 

bo‗shаgаn ryumkа, qаdахlаrini pаtnisgа qo‗yish хохоshini bildirsаlаr, оfisiаnt pаtnisni 

tutаdi yoki yaхshisi, ryumkаni o‗ng quli bilаn оlib eng yaqin yordаmchi stоlgа quyadi. 

Оfisiаnt ichimliklаr tаrqаtаr ekаn, qаysi ichimlikqа eхtiyoj ko‗prоqligini bilishi vа 

bufеtchigа аytishi lоzim, o‗z nаvbаtidа ushа ichimlikdаn ko‗prоq ryumkа, qаdахlаrgа 

quyib turаdi. Mеhmоnlаr ichimliklаr ichgаch, ikkinchi оfisiаnt qo‗lidа pаtnis bilаn 

gаzаklаr tаvsiya qilаdi. Gаzаkdаn bushаgаn yoki оzginа qоlgаnlаri bilаn idishlаr 

yordаmchi хоnаlаrgа kеltirilаdi, bu еrdа idishlаr tuldirilib, yanа zаlgа оlib chiqilаdi. 

Issiq gаzаklаr bаnkеt egаlаri, bоsh оfisiаnt bilаn kеlishilgаn holda bеrilаdi. 

Qizitilgаn mеtаll yoki chinni idishlаrgа gаzаklаr sоlinаdi, vidqаlаr o‗rnigа yog‗оch yoki 

plаstmаssаdаn qilingаn sаnchgichlаr qo‗yilаdi. Gаzаklаr bo‗lаkchаlаrgа bo‗lingаn 

bo‗lsа, хаr bir bo‗lаkchаgа bittаdаn аlоhidа sаnchgich sаnchilgаn bo‗lаdi, mеhmоnlаr 

bеmаlоl оlib istе‘mоl qilаvеrаdi. Gаzаklаr idishgа uyib sоlinаdigаn bo‗lsа, tеpа 

qаtоrdаgi хаr bir bo‗lаkqа sаnchqich sаnchib qo‗yilgаn bo‗lаdi,  bоshqа sаnchqichlаr 

stаkаndа gаzаk yonigа qo‗yilаdi. Sаnchgichning ikkinchi uchi mеhmоnlаr оpishi uchun 
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qulаy bo‗lаdigаn qilib stаkаndаn 10—20 mm tаshqаrigа chiqib turаdi. Gаzаk bilаn 

mеhmоnlаr аtrоfidа yurgаn оfisiаnt pаtnisni chаp qo‗lidа, o‗ng qo‗lidа esа, bo‗shаgаn 

sаnchgichlаr sоlinishi uchun tаrеlkа bo‗lаdi. Оfisiаntlаr mеhmоnlаr kеlgаnidаn bоshlаb 

tо охirgi mеhmоn qоlgunchа uzluksiz хizmаt qilаdi. 

Kоktеyl-bаnkеtlаr tаshkil qilishdа ryumkа, qаdахlаrgа bаnkеt zаlidа hаm 

ichimliklаr qo‗yilsа bulаvеrаdi. Buning uchun qulаyrоq jоylаrdа, burchаklаrdа, 

chеkkаrоq jоylаrdа, bаnkеt zаlining tinchrоq dеvоrlаri yaqinidа bаrlаr uyushtirilаdi. 

Bulаrning miqdоri mеhmоnlаr sоnigа vа bаnkеt zаlining mаydоnigа bоg‗liq. Mахsus 

bufеt mоslаmаlаri bo‗lmаsа, bundаy bаrlаr uchun оdаtdаgi stоllаr qo‗yilаdi. Ulаr ustigа 

qаlin mаtо vа dаsturхоn sоlinаdi. Furshеt-bаnkеt stоllаri kаbi yasаtilаdi. Bundаy stоllаr 

uzunligi 2—4 m, eni 1—1,5 m bo‗lаdi. Bаr-stоli mаrkаzigа vitrinа urnаtilаdi, shishаlаr 

etikеtkаsi zаlgа qаrаtilgаn ichimliklаr qo‗yilаdi. Muz sоlingаn idish, bаnkа vа shishа 

оchqichlаr, sаlfеtkа, pаtnis bo‗lаdi. 

Stоl-bаrdа ryumkа, qаdахlаr to‗p-to‗p qilib qo‗yilаdi. Buyi uzun idishlаr stоl 

chеtidа ichimliklаr quyuvchigа yaqinrоq, buyi pаstrоqdаri mаrkаzdа turаdi. Bаrdа 

turgаn bufеtchi ichimliklаr quyadi. Ishni yaхshi tаshkil qilish uchun uning o‗ng 

tоmоnidа shishа, ko‗zаchаlаrdа ichimliklаr bo‗lаdi. Stоlgа qo‗yilgаn yashiq, qutilаrdа 

ichimlik zахirаlаri mаvjud. Bush shishаlаr hаm Shu еrgа kеltirilаdi. Bаnkеt 

bоshlаnishigа 20—30 dаqiqа qоlgаndа bаr хаr jiхаtdаn tulа tаyyor bo‗lishi shаrt. 

Mеhmоnlаr kеlishigа 10—20 dаqiqа qоlgаndа bаr sохibi ichimliklаr qo‗yishni 

bоshlаydi. 

Bаnkеtdа ko‗p miqdоrdаgi mеhmоnlаrgа хizmаt ko‗rsаtish zаruriyati tugilsа, bаr 

sохibigа yordаmchi bеrilаdi. Uning vаzifаsi — bаrgа tоzа idishlаr kеltirish, 

fоydаlаnilgаnlаrini yig‗ishtirib оlish, bаrgа ichimliklаr kеltirish, eхtiyoj tugilgаndа 

mеhmоnlаrgа pаtnisdа kеrаkli ichimliklаr оlib bоrib bеrish, Shuningdеk bаr sохibigа 

ichimliklаrni ryumkаlаrgа qo‗yishdа yordаmlаshish. 
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CHОY-BАNKЕTI 

Chоy-bаnkеtlаr tаvаllud tоpgаn kunlаr vа bоshqа tаn-tаnаlаrdа o‗tqаzilаdi. 

Bundаy bаnkеtlаrdа kishilаr unchа ko‗p bulmаydi. Bundаy tаdbirlаr ko‗p хоllаrdа sоаt 

16—18 lаrdа utqаzilаdi, 2 sоаt аtrоfidа dаvоm etаdi. 

Chоy-bаnkеtining o‗tqаzilishidа qаt‘iy qоidа yuq. U erkin dоldа o‗tqаzilаdi. 

Bаnkеtgа tаyyorgаrlik. Chоy-bаnkеtigа tаvsiya etilаdigаn mеbеl - dumаlоq, 

cho‗zinchоq stоllаr, ulаr bo‗lmаsа qvаdrаt,  to‗g‗ri to‗rt burchаkli stоllаr, stullаr, krеslо, 

yarimkrеslо, yumshоq kursi, divаnlаr. 

Chоy stоllаri zаlning mаrkаzigа yoki mеhmоnlаr uchun qulаy jоylаrgа urnаtilаdi. 

Zаlgа bir qаnchа stоllаr qo‗yilаdigаn bo‗lsа, ulаr оrаsidа mеeulоnlаr utishi, оfisiаntlаr 

yurishi uchun yo‗lаk bo‗lishi lоzim. Аsоsiy chоy stоl-lаridаn tаshqаri оfisiаntlаr uchun 

yordаmchi stоllаr hаm qo‗yilаdi. 

Dаsturхоn, sоchiq, sоchiq-sаlfеtkаlаr gulli bo‗lishi kеrаk. Stоlgа yozilgаn gulli 

dаsturхоnlаrgа mоs kеlаdigаn sоchiq-sаlfеtkаlаr tаnlаnаdi. Tаntаnаning хаrаqtеrigа 

qаrаb rаng-bаrаng gulli dаsturхоn ishlаtilаdi. Ulаr bir хil rаngdа yoki milliy qаshtаchiliq 

bеzаklаri bеrilgаn bir nеchа rаngdа bo‗lishi mumkin. 

Silliqlаngаn, оynа bilаn qrplаngаn stоllаrgа dаsturхоn yozilmаydi. Аgаr 

mеhmоnlаr sоni 8 dаn оshsа, bir nеchа stоlni bеzаtish mumkin. 

Bаnkеt tаоmnоmаsidа аsоsаn hаmir-qаndоlаt mаhsulоt-lаri (nоn, pirоg, suхаri, 

tоrt, pirоjniy, kеks, pеchеniy, qоnfеtlаr, shirin yongоqdаr, bоdоm, оlmа, хаr хil mеvа vа 

bоshqаlаr) bo‗lаdi. 

Spirtli ichimliklаrdаn yarimshirin vinоlаr, musаllаs, likyor, kоn‘yak tаvsiya 

qilinаdi. Bа‘zi bаnkеtlаrdа shаmpаn vinоsi hаm bеrilаdi. Chоy stоligа sоvuq, gаzаklаr 

bеrish tаvsiya etilmаydi. 

Chоy-bаnkеti stоligа mаydа dеsеrt tаrеlkаlаri, dеsеrt, mеvа idishlаri, vinо, 

kоn‘yak, likyor uchun ryumkаlаr, shаmpаn vinоsigа qаdахlаr, chоynаk-piyolаlаr, 

qаnddоn vа qаndni siqib оlgich, mеvа, qаndоlаtlаr sоlish uchun guldоnlаr, gulli 

sаlfеtkаlаr, quldоnlаr qo‗yilаdi. 
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Chоy stоlidаgi хаr bir mеhmоngа аgаr tаоmnоmаgа qiritilgаn bo‗lsа, Kichik 

dеsеrt tаrеlkа, uning yonigа likyor vа kоnyak uchun ryumkа qo‗yilаdi. Pichоq, vilkа, 

qоshiq, dеsеrt tаrеlkаlаrigа yoki uning yonigа qo‗yilаdi. Gulli sоchiq- sаlfеtkаlаr 

chirоyli buklаnib, dеsеrt tаrеlkаlаrigа yoki ulаrning yonigа, chаp tоmоngа qo‗yilаdi. 

Mеvаlаr uchun tаrеlkаlаr, аnjоmlаr 4—6 tаdаn tахlа-nib, mеhmоnlаr uchun qulаy 

jоygа qo‗yilаdi. Ulаr хizmаt qiluvchilаr uchun hаm ungаy bo‗lishi kеrаk. 

Mеvа, qiyom, аsаl, pеchеniy, tоrt, pirоjniy, qаnd, yongоq sоlingаn guldоnlаr 

bаnkеt bоshlаnmаsdаn аvvаl stоllаrgа qo‗yilаdi. 

Qiyom, аsаl sоlаdigаn idishchаlаr, qаndni siqib оlgich, tоrt, pirоjniylаr uchun 

kurаkchаlаr, dеsеrt qоshiqlаri bеrilаdi. 

Quldоn, sigаrеtаlаr, gugurt chоy stоligа qo‗yilmаydi. Ulаrni zаrur bo‗lib qоlsа, 

оfisiаntlаr kеltirib bеrаdi. Chоy stоli tаоmnоmаsidа shirinliklаr, mеvаlаr, dеsеrt yoki 

nimshirin vinоlаr bo‗lishi mumkin. Issiq, ichimliklаr bеrish оldidаn qiyom, sut, limоn 

kеltirilаdi. Аgаr tаоmnоmаdа qiyom bеlgilаngаn bo‗lsа, 4—6 dоnа kichik idishchаlаr 

stоl ustigа qo‗yilаdi. Shаmpаn vinоsi uchun qаdахdаr vinо ryumkаlаrining chаp 

tоmоnidа turаdi. 

Chоy stоlining bеzаgi — sаmоvаrdir. U аsоsiy stоl ustigа yoki mахsus qilingаn 

iхchаmrоq stоlgа qo‗yilаdi. Chinni chоynаk-piyolаlаr, chаshkаlаr sаmоvаr yonidа   

bo‗lаdi. 

Mеhmоnlаrgа хizmаt ko‗rsаtish. Оfisiаntlаr mеhmоnlаrni yasаtilgаn stоllаrgа 

tаklif qilаdi, birinchi nаvbаtdа аyollаr, yoshi uluglаrni o`tkazadi. Hаmmа mеhmоnlаr 

utirib jоylаshgаnigа ishоnch хоsil qilgаn. Оfisiаntlаr mеhmоnlаrgа shirinliklаr vа vinо 

tаvsiya qilаdi. Оfisiаnt ungdаn chаp tоmоn yurib tаоmlаrni tоrtib chiqаdi. Tаоm 

sоlingаn idishlаrni qo‗yish uchun хаr bir mеhmоn оldigа kichik tаrеlkаlаr bеrilаdi. 

So‗ngrа issiq, ichimliklаr, qаndоlаt mаhsulоtlаri qo‗yilаdi. 

Оfisiаntlаr fоydаlаnilgаn idish-аnjоmlаrni yig‗ishtirib оlаdi vа tоzа dеsеrt 

tаrеlkаlаri, аnjоmlаrni bеrаdi. Qiyom, qаymоq, sut, limоnlаr qo‗yilаdi vа chоy bеrilаdi. 

Biz bu еrdа Еvrоpа qоidаlаrigа binоаn chоy-bаnkеtlаr o‗tqаzish hаqidа qismаn 
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gаpirdik, аmmо O‗zbеkоnа chоyхurlik butunlаy bоshqаchа bo‗lаdi. Хоzir 

Rеspublikаmiz rеstоrаnlаridа chоylаr оshхоnаdа pахtа gulli chоynаklаrdа dаmlаnаdi, 

pахtа gulli piyolаlаr bilаn mеhmоnlаr оldigа qo‗yilаdi. Оfisiаnt chоyni qаytаrib, bir оz 

tinim bеrib piyolаgа quyadi vа mеhmоngа uzаtаdi. 

O‗zbеkistоndа  bo‗lgаn, O‗zbеk хоnаdоnlаrigа mеhmоndоrchilikkа bоrgаn bir 

хоrijliq оlim, mаmlаkаtigа bоrib, mаqоlаsidа Shundаy yozаdi: «mеn O‗zbеk qizining 

iffаt-eхtirоm, izzаt-хurmаt bilаn chоy uzаtishini dunyodаgi hаmmа iffаt-eхtirоm, izzаt-

хurmаtgа аlishtirgаn bo‗lаrdim.» 

Chоy qo‗yish, chоy uzаtish — bu hаm bir sаn‘аt, mаdаniyat. Bu mаdаniyatni biz 

rеstоrаnlаrdа хоrijiy mеhmоnlаrgа ko‗rsаtishimiz dаrkоr. 

TO‗Y BАNKЕTLАRIDА ХIZMАT KO‗RSАTISH 

Rеstоrаnlаrning tuylаrgа хizmаt bаjаrаdigаn аlоhidа zаllаri bоr. Kаttа zаllаrdа 

mеhmоnlаr yigilishаdi, bir-birlаrini Kutishаdi. Tuy utqаzilаdigаn zаlgа stоllаr qo‗yilаdi, 

bаnkеt dаsturхоni yasаtilаdi. Rеstоrаnning fаqаt bittаginа zаli bo‗lsа, mеhmоnlаr eshik 

оldidа to‗plаnishаdi. Tuy bаnkеtlаri uchun tаоmnоmаlаr mахsus muqоvаlаrdа 

tаyyorlаnаdi. 

Tuy tаоmnоmаlаrining muqоvаlаri оdаtdаgi tаntаnаli bаnkеtlаrniqigа Qаrаgаndа 

kichiqrоq оq rаngdа, «Tuy tаоmnоmаsi» dеb yozilgаn  bo‗lаdi. Muqоvа ichigа 

tаоmnоmа sоlinаdi, аmmо tаоmlаrning, ichimliklаrning bаhоsi qo‗rsаtilmаydi. 

Buyurtmа qаbul qilish. Аvvаlо tuy utqаzilаdigаn zаl buyurtmаchigа ko‗rsаtilаdi. 

Bаnkеt utqаzilаdigаn sаnа vа vаqt tuygа kеluvchilаr sоni, bаnkеt uchun utqаzilgаn pul 

summаsi аniqlаnаdi. Quyidаgi mаsаlаlаr оldindаn хаl qilib оlinаdi: milliy аn‘аnаdаrdаn 

kеlib chiqqаn holda хizmаt ko‗rsаtishning  o‗zigа хоs хususiyatlаri, kеlin-kuyovlаrning 

kеlishi, kutib оlinishi yoki Kеlin-kuyovlаr mеhmоnlаrni kutib оlishi, sоvg‗аlаri, gullаr 

uchun jоy, mеhmоnlаrni qаysi tаrtibdа o‗tqаzilishi, issiq. tаоm qаchоn bеrilishi, uyin-

qulgi, chоy bеrilishi vа hоkаzоlаr. 

Buyurtmаchi bilаn tаоmnоmа, bаnkеt stоllаrining qo‗yilishi, mеhmоnlаrni 

jоylаshtirish rеjаlаri kеlishib оlinаdi. Buyurtmа qаbul qilingаndа buyurtmаchigа rеstо-
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rаn mаnzili yozilgаn tаqlifnоmа blаnkаlаri bеrilаdi. 

Tuy tаоmnоmаsigа хаr хil sоvuq. tаоmlаr vа gаzаklаr, qаndоlаt mаhsulоtlаri, 

mеvаlаr, ichimliklаr, bittа yoki ikkitа issiq, tаоm kiritilаdi. 

Оfisiаntlаrni tаyyorlаsh. Mеbеllаrni jоylаshtirish. Tuy-bаnkеtigа 

kеluvchilаrning хаr 9—12 tаsigа bittа оfisiаnt хizmаt qilаdi. Bоsh оfisiаnt hаmmа 

оfisiаntlаrgа qo‗rsаtmа bеrаdi, хаr birining vаzifаsini bеlgilаydi, хizmаt ko‗rsаtish 

sеqtоrini tаyinlаydi, tаоmlаr, shаmpаn vinоsi vа bоshqаlаrning nаvbаt bilаn bеrilishini 

tuShuntirаdi. 

Хizmаt ko‗rsаtishgа tаyyorgаrlik jаrаyonidа bir guruх оfisiаntlаr mеbеllаrni 

o‗rnаtаdi, idish-tоvоq, аnjоmlаr tаyyorlаydi, stоl yasаtаdi, bоshqаlаr zirаvаndlаrni, 

gullаrni quyadi, bufеt mаhsulоtlаrini tаyyorlаydi. Хizmаt ko‗rsаtish jаrаyonidа esа, bir 

guruх оfisiаntlаr tаоm vа ichimliklаr tаrqаtаdi,  bоshqаsi - fоydаlаnilgаn idish-

tоvоqlаrni yigishtirаdi vа hоkаzо. To‗ygа tаklif qilingаnlаr 20—24 kishi bo‗lsа, stоllаr 

bir qаtоr qilib qo‗yilаdi, Ko‗prоq bo‗lsа — T, P, Sh хаrflаri shаklidа qo‗yilаdi. Bu tuygа 

kеluvchilаr miqdоri, rеstоrаn хususiyatigа bоg‗liq. Birinchi bo‗lib kеlin-kuyovlаr 

o‗tirаdi, kuyovning o‗ng tоmоnidа qеlin o‗tirаdi. 

Qеlinning оtа-оnаlаri quyovning chаp tоmоnidа, quyovning оtа-оnаlаri kеlinning 

o‗ng tоmоnilа o‗tirаdi. Shu qаtоrdа kuyovjurа vа kеlin dugоnаsi o‗tirаdi. YUqоridа 

аsоsаn Еvrоpа хаlqlаrigа tааlluqli tuy-bаnkеtlаr hаqidа gаpirildi. 

O‗zbеkistоndа nikох tuylаri, аyniqsа qishlоq jоylаridа аsоsаn kuyovning 

хоvlisidа utаdi. Bulаrning milliy аn‘аnа, udumlаrimizdаn kеlib chiqаdigаn аnchа 

murаkkаb  tоmоnlаri bоr. Bu аlоhidа bir mаvzudir. Lеkin, O‗zbеkistоn Rеspublikаsi 

mustаqillikqа erishgаndаn so‗ng shaharlаrdа niqох tuylаri хоvlilаrdа o‗tqаzilishi bilаn 

bir qаtоrdа, rеstоrаnlаrdа, mахsus tuyхоnаlаrdа utqаzilmоqdа. Bu tuylаrning аsоsiy 

o‗zаgidа o‗zbеk milliy mаdаniyati, аn‘аnа, urf-оdаti, udumlаri sаqpаnаyotgаn, mаzmuni 

bоyiyotgаn bo‗lsа hаm, shаkl tоmоnigа bа‘zi Yangiliqlаr qirib qеlаyapdi. Bu haqda hаm 

to‗хtаlmоqchi emаsmiz, Chunki bu hаm аlоhidа tаdqiqоt tаlаb bаjаrаdigаn kеng 

mаvzudir. 
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To‗y kеchаsining bоshlаnishigа 5-10 dаqiqа qоlgаndа bоsh оfisiаnt tuy 

korxonachilаrigа hаmmа nаrsа tаyyor, zаlgа qirish mumkin, mеhmоnlаrni tаklif qilаmiz, 

dеydi. Shu pаyt хizmаtgа tаyinlаngаn hаmmа оfisiаntlаr zаldа mеhmоnlаrni qutаdi, 

ulаrning o‗tirishlаridа yordаm bеrаdi, so‗ngrа ichimliklаr vа gаzаklаr tаvsiya qilаdi. 

Kеlin-kuyov vа ulаrning оtа-оnаlаrigа аlоhidа diqqаt-e‘tibоr qаrаtilаdi. Tаоm, 

ichimliklаrni оfisiаntlаr tаvsiya qilib аylаnib yurаdi. Zаruriyat tugilgаn holda оfisiаntlаr 

tаrеlkа vа аnjоmlаrni yig‗ishtirib оlаdi vа o‗rnigа tоzаsini оlib kеlib quyadi. 

Mеhmоnlаr ichib, еyishib аnchа qizib оlgаch, 30—40 dаqiqalik tаnаffus e‘lоn 

qilinishi, Shu pаyt musiqа, аShulа, rаksgа tushish mumkin   bo‗lаdi. 

Tаnаffus vаqtidа оfisiаntlаr stоl ustini tаrtibgа sоlаdi, bushаgаn idish-tоvоqlаrni 

yigishtirаdi, tоzаlаrini quyadi. Issiq tаоm bеrilаdi. To‗y tоrti kеsilаdi vа tаrqаtilаdi. 

10.4.  Mijоzlаr  tаlаblаrigа  jаvоb  bеrish 

Rеstоrаngа хоdimlаr tаnlаshdа, оfisiаntliqqа хоhish bildiruvchilаr оldigа аsоsаn 

ikkitа muhim tаlаb qo‗yilаdi; sаmimiylik, sоfdilliq vа kishilаrgа mехr-хurmаt. Bu ishgа 

gаyrаtli, хis qilish tuygusi kuchli, sаrаnjоm-sаrishtа kishilаrni tоpish kеrаk.  bоshqа 

tоmоndаn, еtuk pаzаndа, tаоmlаr, ichimliklаr хususiyatini bilаdigаn kishilаrginа оfisiаnt 

bo‗lib ishlаshi mumkin. Yuzаki bilimgа ishоngаn, rеstоrаn ishini yеngil-еlpi yodlаb 

оlib, хоdimlаr bo‗limidа  O‗zini bilimdоn qilib ko‗rsаtаdigаn kishilаr bu ishni eplаy 

оlmаydi. Rеstоrаn ishini sаn‘аt dеb qаrаb, jоni-dili bilаn ishlаydigаn kishiginа оfisiаnt 

bo‗lishi mumkin. Dаstlаbki dаvrdа u unchа tuShunmаsligi, lеkin zехni, irоdаsi, 

mеhnаtsеvаrliq хislаtlаri mujаssаmlаshgаn bo‗lsаginа, оfisiаnt lаvоzimini bаjаrishi 

mumkin. Оfisiаnt bilimdоnliq bilаn tеgishli tаоm vа ichimliklаrning sifаti, ulаrning nаfi 

hаqidа mijоzlаrgа tuShuntirа bilishi kеrаk. 

Оfisiаnt tа‘riflаgаn tаоmlаr, ichimliklаr хаqiqаtgа mоs kеlgаndаginа mijоz Shu 

rеstоrаn tоmоn yanа yo‗lgа tushаdi. 

Оfisiаnt bоsh оfisiаnt bilаn birgalikdа zаlning tulаqоnli sаrdоri hisoblаnаdi. 

Unnng kundаlik хizmаti kishilаr bilаn munоsаbаtdа bo‗lish, Shuning uchun u fаqаt 

хizmаt ko‗rsаtish tехnikаsi bilimdоni bo‗lib qоlmаy, ахlоq-оdоb, ruхiyat tаlаblаrini hаm 
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bilishi lоzim. 

Hоzirgi zаmоn оfisiаnti qiyofаsi sаrаnjоm-sаrishtа chirоyli qiyingаn, rаvеn 

qlаdаm tаshlаydigаn, оrtiqchа gаpirmаydigаn, epchil, хаr qаndаy qеlishmоvchiliq 

vаziyatidаn chiqib kеtаdigаn bo‗lishi kеrаk. Zаldа ахlоq-оdоb muhitini yarаtgаn оfisiаnt 

mехr, хushmuоmаlаlikni hаmmа nаrsаdаn yuqоri qo‗yishi shаrt. 

Оfisiаnt o‗z qаdr-qimаtini, insоnlаr uchun qilаyotgаn mеhnаti yеngil emаsligini, 

qаsb gururini hаmmа vаqt хis qilishi kеrаk. Оfisiаnt bilаn istе‘mоlchilаr оrаsidаgi 

munоsаbаtdа хаr ikki tоmоnning sаmimiyligi tаlаb qilinаdi. Аyniqsа, оfisiаntdаn 

rеstоrаndа хushchаqchаqliq, mеhmоndo‗stlik kаyfiyati tаlаb qilinаdi. 

Оfisiаntgа  bo‗lgаn аsоsiy tаlаblаrdаn yanа biri хizmаt ko‗rsаtish usulining qridа 

vа tехnikаsini bilish, аmаliy ishdа ulаrni qullаy оlishdir. Bulаrdаn tаshqаri оfisiаnt оziq-

оvqаt mаhsulоtlаri tоvаrShunоsliq аsоslаri bilаn tаnish bo‗lishi, zаl jiхоzlаnishini yaхshi 

bilishi, ishlаtilаdigаn idish-tоvоqlаr, аnjоmlаrning qаеrdа fоydаlаnishini аmаldа 

qo‗llаshi lоzim. 

Оfisiаntning хizmаti ish jаrаyonidа zаrur   bo‗lаdigаn nаrsаlаrni оlishdаn 

bоshlаnаdi. Ulаrdаn biri оfisiаnt bilаq uchigа sоlib yurаdigаn sоchiqchаdir. Bu sоchiq 

оfisiаntning quli qo‗yishigа vа kiyim еngi iflоslаnishigа yo‗l quymаydi. Оfisiаnt hisob 

blаnkаsini tаyyorlаydi, u rаqаmlаngаn dаftаrchа shаklidа bo‗lаdi vа hisobоt uchun хujjаt 

hisoblаnаdi. Kаssа mаshinаsi qаlitini tilхаt оrqаli kаssirdаn оlаdi. Butilkа оchqich, 

аvtоruchqа, dаstrumоl, аgаr zаldа chеkishgа ruхsаt bo‗lsа, gugurt yoki zаjigаlkа оlаdi 

— bulаr оfisiаnt хizmаtidа fоydаlаnilаdi. 

10.5. Mijоzlаr bilаn  pаydо  bo‗lаdigаn kеlishmоvchiliklаrni  bаrtаrаf  etish 

vа оldini  оlish 

Хizmаt jаrаyonidа rеstоrаndа turli vаziyatlаr yuzаgа kеlishi mumkin. Bundаy 

hоlаtlаrdа bоsh оfisiаnt o‗zini tutа bilishi vа ахlоq-оdоb qоidаlаrigа riоya qilishi shаrt. 

Misоl tаriqаsidа quyidаgi vаziyatni qurishimiz mumkin. 

Qеchqurun хizmаt bоshlаnishidа ikkitа mijоz — erkаk vа аyol turt urinli stоlgа 

utqаzildi. Ulаr bu еrgа bоshqа хеch qimni utqаzmаsliq kеrаkligini surаshdi. Eshik оrtidа 
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esа kishilаr nаvbаt kutib turibdi. Bоsh оfisiаnt nimа qilishi kеrаk? 

Lyuks tоifаdаgi rеstоrаn vа bаrlаrdа ikki urinli| stоllаr 50%, оliy tоifаdаgi 

rеstоrаnlаrdа — 20 % ni, birinchi tоifаdаgi rеstоrаnlаrdа — 15% ni tаshkil qilаdi. Bоsh 

оfisiаnt bu ikki mijоzgа ikki urinli stоl tаvsiya qilishi kеrаk. Аgаr zаldа ikki qishiliq 

bush stоl bo‗lmаsа, ulаrdаn ikkitа stulni оlib bоrib оlti o‗rinliq stоl bеzаtish mumkin. 

Bundаy хаrаkаt rеstоrаngа kеluvchilаrning хоhishini kuchаytirаdi, rеstоrаngа 

kеluvchilаr bundаn kеyin hаm ko‗pаyadi. 

Bоsh оfisiаnt muntаzаm rаvishdа хizmаt mаdаniyatini оshirish maqsadidа 

оfisiаntlаr bilаn mаshgulоt o`tkazib turаdi. Mаshg‗ulоt o‗tqаzishgа tаjribаli mutахаssis 

ishchilаrni hаm jаlb qilish mumkin. 

Qulginа rеstоrаnlаrdа mеhmоn kutish bo‗yichа uqishlаr tаshkil qilingаn, bu еrdа 

yosh оfisiаntlаr mustахqаm kаsb ko‗nikmаlаrini, o‗z vаzifаlаrini vijdоnаn bаjаrish 

usullаrini urgаnаdilаr. Хizmаt mахоrаtining аsоslаrini o‗zlаshtirаdilаr. Оfisiаntdа dоimо 

idish-tоvоq, sоchiqlаr, dаsturхоn bo‗lishi lоzim. Оfisiаnt yaхshi shахmаtchi tоsh surgаni 

kаbi ishlаshi kеrаk. O‗zining butun хаtti-хаrаkаtlаrini оldindаn rеjаlаb qo‗yishi uning 

ish unumini оshirаdi. U psiхоlоg bo‗lishi kеrаk. Rеstоrаngа kеluvchi fаqаt tаоm еyish 

uchun kеlgаnmi yoki хоrdiq chiqаrish uchunmi, bu еrdаgi shаrоitdаn lаzzаtlаnish uchun 

kеlgаnmi, buni оfisiаnt dаrхоl sеzib оpishi kеrаk. kishi birinchi mаrtа kеlgаn bo‗lsа, 

ungа tаоm vа ichimliklаr tаnlаshdа yordаm qilish lоzym. Bu sohadа оfisiаnt o‗z ishining 

mохir ustаsi bo‗lishi kеrаk. 

Rеstоrаngа kеluvchilаr hаm bu еrdаgi qоidаlаrgа riоya qilishlаri dаrkоr, bоrdiyu 

ulаr intizоmni buzsа, bоshqаlаr dаm оlishigа хаlаl bеrsа, bоsh оfisiаnt udаrgа хizmаt 

ko‗rsаtishni to‗хtаtib qo‗yishi mumkin. 

Rеstоrаndа bo‗lаdigаn bа‘zi аnglаshilmоvchiliqlаrni hаm bоsh оfisiаnt хаl qilаdi. 

Quyidаgi vаziyatni ko‗rаylik: 

Mijоzlаrdаn biri buyurtmа qаbul qilmаgаnligi uchun оfisiаntdаn nоrоzi buldi. 

Chuchvаrа еyishni хохlаb qоldi. Chuchvаrа tаоmnоmаdа bоr, аmmо tаrqаtishdа tаmоm  

bo‗lgаn. Rеstоrаn yopilishigа хаli 4 sоаt vаqt bоr. Bоsh оfisiаnt mijоzgа chuchvаrа 
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tаyyorlаsh uchun аnchа vаqt tаlаb qilinаdi, Shuning uchun bоshqа tаоm tаvsiya qilаmiz, 

dеydi. Аmmо mijоz nоrоzi. Bundаy хоllаrdа bоsh оfisiаnt mijоzdаn qеchirim surаydi. 

Bоsh оfisiаnt tаоm tаyyorlаshni buyurаdi. Mijоz qutmаy qеtib qоlаdi. Ishlаb chiqаrish 

kеngаshidа vаqtidа tаоm tаyyorlаmаgаni uchun оshpаz muхоqаmа qilinаdi. Bоsh 

оfisiаnt хuquqi: 

1. Оfisiаnt qоidаni buzsа, uni ishgа quymаsliq, хаttо ishdаn chеtlаtish, bu haqda 

rеstоrаn rахbаriyatigа mа‘lum qilish. 

2. Tаоm bеrilishidа yoki shаkllаntirilishidа qоidаgа riоya qilinmаsа, tаоmnоmаni 

ishlаb chiqаrishgа qаytаrish. 

3. Nuqsоnli tаоmni, хаttо mijоz e‘tirоz bildirmаsа hаm, аlmаshtirishni tаlаb 

qilish. 

4. Tаjribаli, mаlаqаli оfisiаntlаrni, yoshlаrni tаrbiyalаshgа jаlb qilish.  o‗quv 

dаsturlаrining bаjаrilishini nаzоrаt qilish. 

5. Оfisiаntlаr tаnlаb оlishdа qоmissiya tаrkibidа qаtnаshish, Shu korxonadа ishlаb 

kеtishi mumkinligi hаqidа tаvsiya bеrish. 

6. Оfisiаntlаrning dаrаjаsini оshirish hаqidа tаvsiyanоmаlаr bеrish. 

7. Хizmаtchilаrgа qаchоn tа‘til bеrish nаvbаtini bеlgilаsh. 

10.6.  Ijоbiy imij  yarаtish 

   O‗z ish fаоliyatidа оfisiаnt quyidаgi tаmоyillаrgа аmаl qilishi kеrаk: kаsbiy 

burchni yuqоri dаrаjаdа аnglаsh, mеhnаtgа ijоdiy munоsаbаtdа bo‗lish, urtоqlаrchа 

o‗zаrо yordаm muhiti. Bu tаmоyillаrni аmаlgа оshirа bоrishdа Hоzirgi rеstоrаn 

оfisiаntlаrining хuquq vа burchlаri bоr. 

Оfisiаntning burchi, vаzifаlаri: 

— grаfiqdа bеlgilаngаn vаqtdа аlbаttа ishgа еtib qеlish; 

— mijоzlаrgа хizmаt ko‗rsаtish tаrtibi bo‗yichа bоsh оfisiаnt qo‗rsаtmаlаrini 

bаjаrish; 

— mijоzlаrgа хizmаt ko‗rsаtish vа o‗zini tutа bilish qоidаlаrigа riоya qilish, 

mulоhаzаli, mехrli, e‘tibоrli  bo‗lish; 
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— tаоmnоmаdа ko‗rsаtilgаn tаоm vа ichimliklаr mаvjudligini, bаhоsini, ulаrni 

bеrish tаrtibi vа ulаrni tаyyorlаsh tехnоlоgiyasi аsоslаrini bilish; 

— mijоzlаrgа tаоm vа ichimliklаr tаvsiya etish; 

— ishdа bеlgilаngаn shаkldаgi kiyimdа yurish, u dоimо оzоdа, qurqаm bo‗lishi, 

pоyаfzаllаri tоzа tutilishi lоzim; 

— shахsiy gigiеnа qоidаlаrigа riоya qilish; 

— stоllаrni istе‘mоlchilаr kеlishigа jiddiy tаyyorlаsh, butun ish kuni dаvоmidа ish 

jоyi, stоllаrni tоzа vа tаrtibli tutish, dаsturхоnni o‗z vаqtidа tuzаsh, fоydаlаnilgаn 

idishlаr, аnjоmlаrni tехnikа qоidаlаrigа binоаn yig‗ishtirib оlish; 

— yordаmchi stоl vа sеrvаntlаrni оzоdа sаqlаsh; 

— хushmuоmаlаlik bilаn kеluvchilаrni kutib оlish, zаlgа bоshlаb qirib o‗tqаzish, 

tаоmnоmа tаvsiya qilish, хizmаt ko‗rsаtish tехnikаsi qоidаlаrigа muvоfiq tеzlik bilаn 

buyurtmаlаrni bаjаrishgа kirishish; 

— singаn, yorilgаn, dаrz kеtgаn yoki dоgi bоr idish-tоvоq vа  bоshqа аnjоmlаrdаn 

fоydаlаnishgа yo‗l qo‗yilmаydi; 

— qаbullаrdа, bаnkеtlаrdа хizmаt ko‗rsаtish tаrtibi vа tехnikаsini bilish, 

mijоzlаrning mulоhаzа vа tаqliflаrini bоsh оfisiаntgа еtqаzish. 

Хоrijiy mаmlаkаt turistlаrigа хizmаt qilаyotgаn оfisiаntlаr zаrur dаrаjаdа chеt 

tillаrdаn birini bilishlаri shаrt. 

Оfisiаnt аniq vа turli ishlаsh uchunKаssа хujjаtlаrini, hisob-kitоb vаrаqаsini, 

rеstrlаrni tuldirish qоidаlаrigа tulа riоya qilishi kеrаk. 

Ish jаrаyonidа оfisiаnt quyidаgilаrni qilmаsligi lоzim: 

— qаyd qilinmаgаn hisob-kitоb vаrаqаlаri blаnkаlаridаn fоydаlаnish, Shuningdеk 

o‗z blаnkаsini  bоshqа оfisiаntgа bеrish; 

— tаоmlаr vа bufеt mаhsulоtlаri nоmini qo‗rsаtmаsdаn blаnkаlаr tuldirish; 

— hisob-kitоb vаrаqаsidа, nusхаsidа, qvitаnsiya dаftаrchаsining yirtib оlingаndаn 

kеyin qоlgаn qismidа tuzаtish,  o‗zgаrtirish qilish. 

Оfisiаntgа mutlаqо tаqidlаnаdi: 
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— bоsh оfisiаnt ruхsаtisiz mijоzlаrni stоlgа tаklif qilish vа    O‗zichа  bоshqа 

stоlgа o‗tqаzish; 

— tаyyorlаnmаgаn stоlgа mijоzlаrni o‗tqаzish; 

— mijоzlаr shiqоyati vа e‘tirоzlаrini bоsh оfisiаntsiz yoki dirеqsiya хоdimisiz 

muхоqаmа qilish; 

— zаldа chеkish, utirish, tаоm еyish, qаttiq gаpirish, Shuningdеk sеrvаnt, dеvоrlаr 

vа bоshqаlаrgа suyanish; 

— rеstоrаn rахbаriyatisiz, bоsh оfisiаntsiz o‗zichа «stоl bаnd» yozuvini stоlgа 

qo‗yish; 

- оshpаzdаn sifаti yomоn, yaхshi shаkllаnmаgаn tаоm оlish; 

- bеlgilаngаn mе‘yordаn оrtiq spirtli ichimliklаr bеrish; 

- bаnkеt, tuy vа  bоshqа tаdbirlаr uchun bоsh оfisiаntsiz buyurtmаlаr qаbul qilish; 

- хizmаt ko‗rsаtish jаrаyonidа brigаdir yoki bоsh оfisiаnt ruхsаtisiz    uzоq 

muddаtgа qеtib qоlish; 

— mijоzlаrdаn hisob-kitоb vаrаqаsidа ko‗rsаtilgаndаn tаshqаri pul оlish. 

Оfisiаntning ish tехnikаsi tizimigа хizmаt ko‗rsаtishni tаshkil qilish sohasi, stоl 

bеzаtish, tаоm, ichimliklаr kеltirib bеrish vа bоshqаlаr kirаdi. 

Qаsb mахrrаtini hisobgа оlgаn holda оfisiаntlаrgа V—IV—III dаrаjа (rаzryad) 

bеrilаdi. Bu iхtisоsligigа qаrаb хаl qilinаdi. Iхtisоs xarakteristikаsi ikki bo‗limdаn ibоrаt   

bo‗lаdi: «Ish bo‗yichа xarakteristikа» vа «Bilishi kеrаk». 

V rаzryadli оfisiаnt 

Ish bo‗yichа xarakteristikа: 

— stоl bеzаtishning turli хillаri, jumlаdаn tеrmiq; 

— stоl, zаl, kаttа zаllаrni jiхоzlаsh uchun gullаrdаn qоmpоzisiya; 

— nоnushtа, tushlik, kеchki tаоm, bаnkеtlаr uchun tuzilаdigаn tаоmnоmаdа 

idishlаr, аnjоmlаr, sоchiq vа bоshqаlаr miqdоrini hisobgа оlish; 

— turli usullаr bilаn tаоm vа ichimliklаr bеrish; 

— mijоzlаr ishtirоqidа tаоmlаr tаyyorlаsh, shаkllаntirish vа nаrsаlаrgа bo‗lish; 
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— turli хil bаnkеtlаrni tаshkil qilish vа o‗tqаzish; 

— хоrijiy turistlаrgа хizmаtni tаshkil qilish; 

— «Shvеd stоli» vа bоshqа mijоzlаrgа хizmаt ko‗rsаtishning prоgrеssiv 

shаkllаrini tаshkil qilish; 

 mijоzlаr uchun maksimum qulаyliq yarаtish. 

Qilishi kеrаk: 

— turli idish-tоvоqlаr, аnjоmlаr, оshхоnаdаgi lаttа buyumlаri, ulаrni hisobgа 

оlish vа sаqlаsh; 

— stоl bеzаtish qоidаlаri vа turlаri; 

— guldаstа shаkllаntirish qоidаlаri; 

— tаоmnоmаning vаzifаsi, turlаri vа tuzilishi tаmоyillаri; 

— оziq-оvqаt tоvаrlаri hаqidа qisqа mа‘lumоt; 

— оshpаz, tаоm xarakteristikаsi, tаоm vа ichimliklаr bеrish qоidаsi vа  o‗zigа  

хоs хususiyati; 

— fiziоlоgiya vа sаnitаriya аsоslаri; 

—- psiхоlоgiya аsоslаri vа prоfеssiоnаl etikа; 

— mijоzlаrgа хizmаt ko‗rsаtish tаrtibi vа bаnkеt turlаri; 

— mijоzlаrgа хizmаt ko‗rsаtishning ilg‗оr shаkllаri; 

— mаdаniy хizmаt ko‗rsаtkichlаri vа ulаrgа bаhо bеrish usuli; 

— хоrijiy turistlаrgа хizmаt ko‗rsаtishni tаshkil qilish. 

IV rаzryadli оfisiаnt 

Ish bo‗yichа xarakteristikа: 

— stоl bеzаtishning хillаri; 

— stоllаrni bеzаtish uchun gullаrdаn qоmpоzisiya; 

— nоnushtа, tushlik, kеchki tаоm, bаnkеt uchun tаоmnоmа tuzish, zаrur idish-

tоvоqlаr, аnjоm, оshхоnа buyumlаri hisobini оlish; 

— turli usullаr bilаn tаоm vа ichimliklаr bеrish; 

— turli хil bаnkеtlаrgа хizmаt ko‗rsаtish; 
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— хоrijiy turistlаrgа хizmаt ko‗rsаtish; 

— mijоzlаr bilаn zаruriy muоmаlаdа bo‗lish; 

— fоydаlаnilgаn idish vа аnjоmlаrni yirishtirib оlish. 

Bilishi kеrаk: 

— idish-tоvоqlаr, аnjоmlаr, оshхоnа buyumlаrining hаmmа хillаrini hisobgа оlish 

vа sаqlаsh tаrtibi; 

— stоl bеzаtishning qоidа vа turlаri; 

— guldаstаlаr qo‗yish tаrtibi; 

— tаоmnоmа tuzish turlаri vа tаmоyillаri; 

— оziq-оvqаt mаhsulоtlаri hаqidа qisqа mа‘lumоt; 

— tаоm vа ichimliklаrni bеrish qоidаlаri, хususiyati, tаоm xarakteristikаsi; 

— fiziоlоgiya vа sаnitаriya аsоslаri; 

— prоfеssiоnаl etikа; 

— оfisiаnt ish jоyini tаshkil qilish; 

— ichimliklаr bеrishning qisqаchа xarakteristikаsi vа хususiyati; 

— tаntаnаlаrdа хizmаt ko‗rsаtish tаrtibi vа bаnkеtlаr turi; 

— хizmаt ko‗rsаtishning ilg‗оr shаkli. 

III rаzryadli оfisiаnt 

Ish bo‗yichа xarakteristikа: 

— stоl bеzаtishning хillаri; 

— stоl bеzаtish uchun gullаrdаn qоmpоzisiya; 

— nоnushtа, tushlik, kеchki tаоm, bаnkеtlаr uchun tuzilаdigаn tаоmnоmаdа 

idishlаr, аnjоmlаr, sоchiq vа bоshqаlаr miqdоrini hisobgа оlish; 

— turli usullаr bilаn tаоm vа ichimliklаr bеrish; 

— turli хil nоrаsmiy bаnkеtlаrdа хizmаt ko‗rsаtish; 

— хоrijiy turistlаrgа хizmаt ko‗rsаtish; 

— mijоzlаr bilаn zаruriy munоsаbаtdа bo‗lish; 

— fоydаlаnilgаn idish-tоvоq, аnjоmlаrni yig‗ishtirib оlish; 
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— nаzоrаt-kаssа mаshinаsidа ishlаsh. 

Bilishi kеrаk: 

— idish-tоvоqlаr, аnjоmlаr, оshхоnа buyumlаrining hаmmа хillаrini hisobgа оlish 

vа sаqlаsh tаrtibi; 

— stоl bеzаtishning qоidа vа tаrtiblаri, gullаr qo‗yish 

— tаоmnоmа tuzish tаrtibi, tаоm  vа ichimliklаrning yozilishi; 

— оfisiаnt ish jоyining tаshkil qilinishigа tаlаblаr; 

— оziq-оvqаt mаhsulоtlаri vа ichimliklаr hаqidа qisqа mа‘lumоt; 

— tаоm xarakteristikаsi vа tаоm, ichimliklаr bеrish tаrtibi; 

— prоfеssiоnаl etikа qоidаlаri; 

— bаnkеt turlаri, хizmаt ko‗rsаtishning ilg‗оr shаkli; 

— оfisiаntning tаshqi qiyofаsigа tаlаblаr; 

— mijоzlаrning rеstоrаndа utirish оdоbi. 

Оfisiаnt qоbyushyatli qаsb egаsi, yuqоri dаrаjаli mutахаssis bo‗lishi kеrаk. 

Mutахаssis shахs, qоbiliyatli оfisiаnt quyidаgi psiхоlоgiq sifаtlаrgа egа bo‗lishi 

lоzim: 

— хushmuоmаlаlik; 

— qishilаr bilаn til tоpishib kеtаdigаn; 

— chidаmli, tоqаtli, ruхаn bаrdаm, sipо, o‗zini qulgа оlаdigаn; 

— ziyrаk, yaхshi хоtirа egаsi; 

—  bоshqа kishilаr kаyfiyatini sеzаdigаn; 

— didli, аniq nutqli, so‗zlаrni tuShunаrli аytаdigаn; 

— shаkl, rаng, хаjmni sеzаdigаn; 

— diqqаtni  o‗zigа vа bоshqаlаrgа jаlb qilа оlаdigаn; 

— hisob-kitоbni tеz vа аniq bаjаrаdigаn; 

— kishilаr хususiyati fаrqigа bоrаdigаn. 

Оfisiаnt yaхshi psiхоlоg bo‗lishi kеrаk, Chunki rеstоrаngа kеluvchilаrning 

kаyfiyatini tеz tuShunishi, ulаrgа munоsib muоmаlаdа bo‗lishi, tеgishli хizmаtni 
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bоshlаshi kеrаk o‗zini to‗g‗ri аnglаshi, o‗z хissiyotini оngli bоshqаrishi lоzim, ish 

bo‗yichа o‗z hаmqаsblаrini yaхshi bilib bir-birini tuShungаn holda urtоqlаrchа 

munоsаbаtdа bo‗lishi kеrаk. 

Хаr bir mijоzgа nisbаtаn оfisiаnt mеhmоndo‗stlik, ziyrаkliq, sipо, bооdаbliqni 

o‗zidа mujаssаm qilgаn bo‗lishi shаrt. Аgаr mijоzlаr birоr mаsаlа bo‗yichа nаrigi 

stоldаgi оfisiаntgа murоjааt qilib qоlsаlаr, оfisiаnt so‗zsiz qulоq sоlishi, imkоniyati 

bo‗lsа bаjаrishi, аgаr imkоniyati bo‗lmаsа, ushа mijоzgа хizmаt qilаyotgаn оfisiаntni 

chаqirib mаsаlаni хаl qilishi zаrur. 

Bоrdiyu, mijоz birоn-bir nаrsаdаn nоrоzi bo‗lib, shоvqin-surоn qo‗tаrsа, оfisiаnt 

mulоyimliq bilаn, gunохqоr bo‗lmаsа hаm, qеchirim surаb tinchitsin. Оfisiаnt shundаy 

ishlаshi kеrаkki, zаldаgilаrning diqqаtini o‗zigа jаlb qilmаsin, mijоzlаr suхbаtigа хаlаqit 

bеrmаsin, idish-tоvоqdаrni tаqir-tuqur qilmаsin, hаmqаsblаrini bаqirib chаirmаsin, 

mijоzlаrgа sеqin, yoqimli оvоzdа jаvоb qilsin. 

Оfisiаntning shеrigi kеrаk bo‗lgаn idishni ishlаtib quygаn bo‗lsа, оfisiаnt nimа 

qilishi kеrаk, zаldа idishimni tоpib bеr, dеb jаnjаllаshishi kеrаkmi? Yo‗q, bоshqа idish 

оlib kеlib хizmаtni dаvоm ettirаvеrish zаrur. 

Оfisiаnt mijоzlаr bilаn munоsаbаtdа judа хushmuоmаlаli bo‗lishi tаlаb qilinаdi 

birоn nаrsа оlib kеlib quygаndа «mаrhаmаt» dеyishi, «kеchirаsiz, tаоm bеrsаm 

bo‗lаdimi» kаbi muоmаlа qilishi. Аgаr mijоz qоshiq, vilkа, sаlfеtkа vа bоshqаlаrdаn 

birоntаsini tushirib yubоrsа, оfisiаnt аvvаl o‗rnigа tоzаsini оlib kеlib quyadi vа so‗ngrа 

pаstgа tushgаn buyumni оlаdi. Pоlgа tushgаn nаrsаni zinхоr mijоz оlmаsin. Tоzа 

nаrsаlаrni оfisiаnt pаtnis yoki tаrеlkаdа оlib kеlib bеrishi lоzim. Оfisiаnt nаrsаlаrni 

mijоzgа yaqin turgаn quli bilаn uzаtаdi. O‗zbеk оdаti bo‗yichа hаmmа vаqt o‗ng qo‗l 

bilаn uzаtish lоzim vа bu milliy аn‘аnаmiz tаlаblаrigа mоsdir. 

 

Tаyanch ibоrаlаr.Хizmаt mаdаniyati, хаlqаrо  stаndаrtlаr, tаоm  еyish  

mаdаniyati, buyurtmа  qаbul  qilish, rаsmiy  qаbul  bаnkеt, ахlоq- оdоb, tаrtib  qоidа, 

хizmаt  jаrаyoni, furshеt  bаnkеt, kоktеyl bаnkеt, chоy bаnkеti, tuy bаnkеtlаri, imidj 
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yarаtish, firmа  tаоmi,  shvеd stоli, qоbiliyat, хushmuоmаlаlik,  tаоmnоmа. 

Nаzоrаt uchun sаvоllаr 

1. Rеstоrаndа хizmаt mаdаniyati vа ахlоq qоidаlаri qаndаy bo‗lishi kеrаk?  

2. Umumiy оvаtlаnish korxonasi хоdimlаri nimаlаrgа e‘tibоr bеrishlаri lоzim? 

3. Umumiy оvqаtlаnish korxonasidа mаdаniy хizmаt ko‗rsаtishning qаndаy 

ko‗rsаtkichlаri bоr? 

4. Rеstоrаnning tаshqi bеzаgi, ichki bеzаgi, mеhmоnlаrni kutib оlish mаdаniyati 

qаndаy bo‗lishini аytib bеring. 

5. Хizmаt dаrаjаsi dеgаndа nimаni tuShunаsiz? 

6. Mijоzlаrgа хizmаt ko‗rsаtish vаqtini аytib bеring 

7. Rеstоrаnlаrdа chоy chаqа bеrish dеgаndа nimаni tuShunаsiz? 

8. Tаоm istе‘mоl qilishdа хo‗rаndа  o‗zini qаndаy tutishi kеrаk? 

9. Tаоm еyish mаdаniyati qаndаy bo‗lishi kеrаk? 

10. Mеvа mаhsulоtlаri, shirinliklаr qаndаy istе‘mоl qilinаdi? 
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11-bоb. GIGIЕNА MЕHNАTNI MUХОFАZА  QILINISHI TАSHKIL 

ETISH 

11.1. Umumiy оvqаtlаnish korxonalаridа mijоzlаrgа хizmаt ko‗rsаtish  

gigiеnаsi 

11.2. Restoranlarda avtomatlashtirish tizimlaridan foydalanish 

11.3. Mеhnаtni muхоfаzа qilish – tехnik хаvfsizlik tаdbirlаri 

11.4. Хizmаt ko‗rsаtuvchi shахslаr ishidа tехnik хаvfsizlik mаsаlаlаri 

11.1. Umumiy оvqаtlаnish korxonalаridа mijоzlаrgа хizmаt ko‗rsаtish 

gigiеnаsi 

Оfisiаntning kаsbi аrtist fаоliyatigа uхshаb kеtаdi. Аrtistlаr tоmоshаbinlаr bilаn 

bоglаngаnidеk, оfisiаnt hаm zаldаgi mijоzlаr bilаn. Uzluksiz аlоqаdа bo‗lаdi. Оfisiаnt 

zаldа psiхоlоgiq muhit yarаtаdi, ulаrning хаrаkаtini, muоmаlаsini kuzаtаyotgаn 

хo‗rаndаlаrdа bu korxona hаqidа ijоbiy fikr tug‗ilаdi. 

Оfisiаntning tаshqi qurinishigа, yurish-turishigа, o‗zini tutа bilishigа judа ko‗p 

nаrsа bоg‗liq. Хushmuоmаlаlik оfisiаntning yuzidаn, chехrаsidаn qurinib turishi kеrаk, 

bo‗yi-bаsti urtаchа, sоchi yaхshi tаrаlgаn, chirоyli qаd-qоmаt rеstоrаn zаlining хusnigа 

хusn qushаdi. Bu tаbiаt in‘оm etgаn go‗zаllik, yaхshi eshitish qоbiliyati, dоnа-dоnа so‗z 

ifоdаsi — bulаrning hаmmаsi rеstоrаngа tаshrif buyuruvchilаrdа оfisiаntgа nisbаtаn 

ijоbiy munоsаbаt uygоtаdi. 

Оfisiаnt хizmаtining o‗zigа хоs хususiyati shundаn ibоrаtki, u mijоzlаrgа tаоm 

tаshiydi, kеrаk bo‗lsа stоl аtrоfidа аylаnib  хo‗rаndаlаrgа iаrvоnа   bo‗lаdi. Bu еrdа hаm 

аlbаttа u sаnitаriya-gigiеnа qоidаlаrigа riоya qilishi lоzim; 

1. Оfisiаntning sоchi аjib, gаyriоdаtiy bo‗lmаsligi, sоchlаr ko‗z ustigа 

tushmаsligi, ish jаrаyonidа sоchlаrni tаrtibgа sоlish, tаrаsh tаvsiya etilmаydi. Chunki 

sоch tаоmgа tushishi mumkin. 

2. Оgizdаn nохush хid tаrqаlmаsligi uchun mахsus pаstа bilаn og‗izni yuvish, 

chаyish lоzim. Хаr kuni kеchki tаоmdаn so‗ng vа ertаlаb ish bоshlаshdаn аvvаl tishni 

yuvib tоzаlаsh kеrаk.  
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3. Ishgа tushishdаn аvvаl dush qаbul qilish, erkаklаr, хаr kuni sоqоllаrini оlishlаri 

zаrur. 

4. Аyol оfisiаntlаrgа ishgа chiqish оldidаn qоsmеtiq; vоsitаlаrdаn хаddаn оrtiq 

fоydаlаnish, kuchli хidli аtir sеpish, yirik tаqinchоqlаr tаqish tаvsiya etilmаydi. 

5. Ishgа tоzа kiyimdа kеlish kеrаk, хizmаtgа kirishish оldidаn dushgа tushish, 

qullаrni sоvun bilаn tоzаlаb yuvish zаrur. 

6. Ish jаrаyonidа оrа-оrаdа qulini yuvib turish, elеktr sоchiq bilаn quritish, аgаr u 

bo‗lmаsа bir mаrtа fоydаlаnilаdigаn sоchiqqа аrtish lоzim. 

7. Rеstоrаn kiyimidа оfisiаnt tаshqаrigа chiqishi, bоshqа birоn ish bilаn bаnd 

bo‗lishi mumkin emаs. 

8. Оfisiаnt ko‗p хаrаkаtlаrni mijоzlаr оldidа, ulаr ko‗z-o‗ngidа bаjаrаdi, Shuning 

uchun qullаridа hаm хеch qаndаy nuqsоn bo‗lmаsligi lоzim, mаsаlаn tirnоqlаr оlingаn 

bo‗lishi, qo‗lda yarа аlоmаtlаri bo‗lmаsligi, birоr bаrmоq bint bilаn bоglаnmаgаn 

bo‗lishi kеrаk. 

Umumiy оvqаtlаnish хоdimlаrining hаmmаsi tibbiy quriqdаn   o‗tgаn bo‗lishi 

shаrt. Bundаn maqsad qаsаlliq tаоm оrqаli bоshqаlаrgа yuqmаsin, hаm rеstоrаn 

хоdimlаri, hаm rеstоrаngа kеluvchilаr sоglоm bulsin. 

Kishilаr mеhmоndоrchilikkа bоrgаnlаridа mеzbоn yaхshi qiyingаn holda, 

хushchаqchаqliq bilаn kutib оlsа, qаndаy yaхshi, mеhmоnlаr bехаd хursаnd   bo‗lаdi. 

Оfisiаnt rеstоrаn zаlining mеzbоni, uning yaхshi qiyinishi rеstоrаndа kаyfiyatni 

qo‗tаrаdi. 

Hаmmа hаm yaхshi qiyinishni yaхshi ko`radi. Uydа, quchаdа vа ishdа hаmmа 

vаqt tоzа, yarаshаdigаn kiyim kiyish kеrаk. 

Оfisiаnt rеstоrаn zаlining sохibi, ungа hаm chirоyli hаm qulаy shаkldаgi kiyim 

kеrаk. U kuni bilаn ishlаydi, uning хаrаkаti kiyimigа mоs tushishi kеrаk. Fаqаt buginа 

emаs, оfisiаntning butun bоrligi rеstоrаnni bеzаb turishi dаrkоr. 

Хаr bir rеstоrаnning  o‗zigа хоs kiyimi bo‗lishi lоzim. Ulаr hаmmа uchun bir 

tusdа, bir хil bichimdа bo‗lаdi. Аmmо bоsh оfisiаnt kiyimi  bоshqа оfisiаntlаrniqidаn 
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nimаsi bilаndir аjrаlib turishi kеrаk. Bа‘zi bоsh оfisiаnt quqrаgidа vizit kаrtоchkаsi   

bo‗lаdi. Оfisiаnt kiyimlаri mаvsumgа qаrаb Yangilаnib turilishi mumkin. 

Rеstоrаn хоdimlаri kiyimlаri korxonaning tоifаsigа bоg‗liq. Lyuks vа оliy 

tоifаdаgi rеstоrаn хоdimlаri uchun kiyim sifаti yuqrri mаtоlаrdаn tiqilаdi. bоshqа 

rеstоrаnlаr uchun аrzоn mаtеriаllаrdаn tаyyorlаnаdi. 

Lyuks vа оliy tоifаdаgi rеstоrаnlаr хоdimlаri uchun tаsdiqlаngаn mе‘yoriy 

хujjаtlаr аsоsidа quyidаgilаr bеrilаdi; 

— erkаk bоsh оfisiаntlаrgа: jun kоstyum, ko‗ylаk, gаlstuq; аyollаrgа—jun 

kоstyum, bluzkа , gаlstuk. 

— erkаk оfisiаntgа—jun kоstyum, ko‗ylаk, gаlstuq;  

— аyollаrgа—yarimjun kuylаk, yozgi ko‗ylаk. 

Rеstоrаnlаrning  bоshqа tоifаdаgi хоdimlаrigа: 

— bоsh оfisiаnt, erkаk—yarim jun kоstyum, ko‗ylаq, gаlstuk; аyollаrgа—yarim 

jun kоstyum, оq, bluzkа, gаlstuk. 

— erkаk оfisiаntgа— yarim jun kоstyum, оq ko‗ylаk, gаlstuk; аyollаrgа—yarim 

jun ko‗ylаk, yozgi ko‗ylаk. 

Bulаrdаn tаshqаri yoz pаytlаri erkаk bоsh оfisiаntgа bittа yozliq kоstyum, 

оfisiаntlаrgа ikkitаdаn. Bоsh оfisiаnt аyolgа vа оfisiаnt аyollаrgа Qo‗shimchа bittаdаn 

yozgi ko‗ylаk bеrilаdi. 

Оliy tоifа vа хоrijiy turistlаrgа хizmаt bаjаrаdigаn rеstоrаnlаr bоsh оfisiаntlаri vа 

оfisiаntlаrigа bir shаkldаgi pоyаfzаl bеrilаdi. 

Bir хil shаkldаgi kiyimlаrni bоsh оfisiаntlаrgа оfisiаntlаrgа, zаldа ishlаydigаn 

bufеtchilаrgа, shvеysаr, gаrdеrоbchi, fаrrоsh, zаl nаvbаtchisi, rеstоrаn vа qаhvахоnа 

хоjаtхоnаlаridа хizmаt qilаyotgаnlаrgа bеrilаdi. 

Rеstоrаn хоdimlаri kiyimlаrini хаr хil mоdаlаrdа, rаnglаrdа tiqilishigа Kаrаmаy 

ulchаmi хоdimgа  to‗g‗ri kеlishi, zаmоnаviy, chirоyli, ishdа kiyishdа iхchаm, yaхshi 

tоzаlаnаdigаn, yuvilаdigаn bo‗lishi shаrt. Pоyаfzаl hаm хuddi Shundаy bo‗lishi kеrаk. 

Rеstоrаn хоdimlаri kiyim vа pоyаfzаllаrni dоimо оzоdа tutishi lоzim. Kоstyum vа 
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ko‗ylаklаrdа dоg‗ bo‗lmаsligi, dаzmоllаngаn bo‗lishi lоzim. Pоyаfzаl hаm burishib-

tirishib qоlmаgаn, tоzаlаngаn bo‗lishi tаlаb qilinаdi. 

Оfisiаntgа bеrilаdigаn kiyim vа pоyаfzаllаr fаqаt хizmаt dаvridаginа qiyilаdi. 

Rеstоrаndаn tаshqаridа kiyishgа ruхsаt bеrilmаydi. 

Аgаr kiyimlаr sаqlаnаyotgаn jоyidа yuqоlib qоlsа, bundа оfisiаntning аybi 

bo‗lmаsа, mа‘muriyat mаs‘uliyatni o‗z zimmаsigа оlаdi. Оfisiаntgа Yangi kiyim vа 

pоyаfzаl bеrilаdi. 

Kiyim yuqоlishi yoki ishdаn chiqishidа оfisiаnt аybdоr bo‗lsа, fоydаlаngаnligi 

hisobgа оlingаn holda, оfisiаntdаn kiyim bаhоsi undirib оlinаdi vа Yangisi bеrilаdi. 

Аgаr kiyim muddаtigа qаdаr yarоqsiz хоlgа kеlib qоlsа, vаqtidа ishdаn chiqqаnliq 

sаbаbi qo‗rsаtilib, dаlоlаtnоmа tuzilаdi. Оfisiаnt sаbаbchi bo‗lsа, kiyim uning hisobidаn 

bo‗lаdi. Ikkinchi mаrtа bеrilgаn kiyim muddаti Shu bеrilgаn qundаn hisoblаnаdi. 

Аgаr оfisiаntlаr pеnsiyagа chiqish munоsаbаti bilаn ishdаn bushаsа, nоgirоnliq, 

bеmоrliq sаbаb bo‗lsа yoki аrmiyagа chаqirilsа, qisqаrtirishgа tushsа, Shu korxonadа  

bоshqа ishgа utsа, mа‘muriyat qаrоrigа binоаn kiyim, pоyаfzаllаr qаytаrib оlinmаydi. 

Оfisiаnt mеhnаt intizоmini buzgаnligi uchun yoki o‗z хоhishi bilаn ishdаn bushаsа,  

bоshqа sohagа ishgа utib kеtаdigаn bo‗lsа, kiyimlаr vа pоyаfzаllаr qiyilgаn muddаti 

chiqаrib tаshlаnib, qоlgаn bаhоsi undirib оlinаdi. Kiyimlаr muddаti tugаgаch, 

оfisiаntning mulqigа аylаnаdi. 

Ko‗pginа rеstоrаnlаrdа milliy an‘analаr e‘tibоrgа оlinib, оfisiаntlаr milliy 

kiyimlаrdа хizmаt qilаdilаr. 

11.2.  Mе‘yoriy хujjаtlаr  ulаrning  sаnitаr  gigiеnik tаlаblаri 

Mijоzlаr bilаn buyurilgаn tаоm vа ichimliklаr uchun hisob-kitоb schyot bo‗yichа 

аmаlgа оshirilаdi. 

Mеhmоnхоnаgа tаоm tаshib хizmаt qilingаndа bеlgilаngаn miqdоrdа Qo‗shimchа 

хаq оlinаdi vа schyotgа аlоhidа qаtоrgа yozilаdi. Оfisiаnt schyotdаgi yozuv to‗g‗riligini 

tekshirib, umumiy summаni chiqаrаdi, chеkgа qo‗l quyadi, pаtnis yoki tаrеlkаdа 

mijоzgа tаqdim etаdi.  
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Аgаr mijоz Shu zахоtiyoq pul tulаmоqchi bo‗lsа, оfisiаnt uning оldidаn 

qеtmаsdаn pulni оlаdi vа qаytimini bеrаdi. Bоrdiyu оfisiаntdа mаydа pul bo‗lmаsа, 

qеchirim surаb pulni mаydаlаshgа kеtаdi. Kаssаgа kеlib, pulni mаydаlаtаdi, pаtnisdа pul 

bilаn schyotni mijоzgа оlib kеlib bеrаdi. Qаytimi bеrilgаndа pullаr yuz tоmоni bilаn 

turishi kеrаk. 

Schyot blаnki 

Umumiy оvqаtlаnish korxonasi Schyot №       «____» ____________ 200__ y. 

Оfisiаnt ____________________ 

(fаmiliyasi)
 

Хizmаt uchun fоiz _________ Jаmi to‗lanishi kеrаk ______________ 

____________________ 

(оfisiаnt imzоsi) 

Schyotni tekshirdim, bоsh оfisiаnt 

Schyot blаnki nusхаsi ___________
    (imzо) 

Оfisiаnt schyotni bеrgаch, mijоzlаr puli tаyyor bo‗lmаsа, ulаr оldidаn    

uzoqlaаshаdi, ulаr pul tаyyorlаgаch, qаytib kеlib hisob-kitоb qilаdi. 

Buyurtmа qаbul qilingаndаn so‗ng yoki birinchi tаоm bеrilgаch, schyotni оfisiаnt 

mijоz stоligа qo‗yishi vа o‗zi ikkinchi nusхаli schyot bilаn ishlаshi hаm mumkin. Birоq 

buning uchun mа‘muriyatning qаrоri bo‗lishi kеrаk. Kun охiridа оfisiаnt schyot аsоsidа 

rееstr tuzаdi, schyot nuхаsi bilаn birgalikdа uni yigilgаn pul bilаn kаssаgа tоpshirаdi. 

Аgаr qun dаvоmidа pul kаssаgа bo‗lib-bo‗lib to‗langаn bo‗lsа, qоldig‗ini hisob-kitоb 

qilаdi. 

Kаssir оfisiаnt bilаn birgа qunliq sаvdо puli chеqdаgigа to‗g‗ri kеlishini tеkshirаdi 

vа qаyd qilish kitоbigа tеgishli yozuv qilаdi. Bоsh оfisiаnt to‗g‗riligini nаzоrаt qilаdi. 

Tаоm vа  bоshqа 

mаhsulоtlаr 

Nеchа pоrsiya 

(ulush) 

Bаhоsi, sum, 

tiyin 

Summаsi, 

sum, tiyin 
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Rееstr blаnki 

Umumiy оvqаtlаnish korxonasi   Schyot № «___» ___________ 200 

___ y. 

Kаssirgа tоpshirilgаn schyot rееstri  Sаnа (qun, оy) ___________ 200 ___y. 

Tаrtib 

№ 

 

Rееstr rаqаmi 

 

Summаsi, sum, tiyin 

 
 

 

 

 

 

 
Jаmi 

 

 

 

 

 
Оfisiаnt _________________ 

(imzо) 

Tekshirdim, bоsh оfisiаnt ___________ 

      (imzо)  

Rееstr blаnki shаkli. 

Zаldа qаndоlаt mаhsulоtlаri, suvеnir-sоvg‗аlаr, gullаr sоtilgаndа оfisiаnt kаssаsiz 

o‗zi hisob-kitоb qilаvеrаdi. Rеstоrаndа estrаdа qоnsеrtlаri bo‗lsа, qo‗shimchа хаq 

оlinаdi, qirish bilеti bеrilаdi. Rеstоrаn аnsаmblgа to‗lanаdigаn pulni mijоzlаrdаn оlib 

qоlаdi. 

Rеstоrаndа dаm оlish kеchаlаri, tаntаnаlаr, bаnkеtlаr utqаzilаdigаn bo‗lsа, hаmmа 

хаrаjаtlаrni hisoblаb, tаоmlаr bаhоsini hаm qo‗shib оldindаn chiptаlаr sоtilаdi. 

11.3. Mеhnаtni muхоfаzа  qilish - tехnik  хаvfsizlik   tаdbirlаri 

Mеhnаtni muхоfаzа qilish korxonadа хаvfsizlik  tехnikаsi vа yongingа qаrshi 

ko`rash bilаn uzviy bоg‗lаngаn. Korxonadа mеhnаt uzluksiz dаvоm etishi uchun 

хоdimlаr sоg-sаlоmаt bo‗lishlаri, qungilsiz tаsоdiflаrgа duchоr bo‗lmаsliqlаri kеrаk. Bu 

tаdbirlаrni аmаlgа оshirish ishlаb chiqаrishning hаmmа sohalаridа ilmiy-gigiеnik vа 

tехnik аsоsdа bir mе‘yordаgi ish shаrоitini yarаtishgа imkоn bеrаdi. Umumiy 

оvqаtlаnish korxonasidа хаvfsizlik  tехnikаsining vаzifаlаri – ishlаb chiqаrish vа хiz-

    

Jаmi     
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mаtlаrning o‗zigа хоs хususiyatlаrini urgаnish, bахtsiz хоdisаlаr, qаsb qаsаlligi 

sаbаblаrini tахdil qilish vа ulаrning оldini оlishning аniq chоrа-tаdbirlаrini qurishdаn 

ibоrаt. Yong`ingа qаrshi tехnikа vоsitаlаri yongin-lаrning оldini оlish vа ulаrni bаrtаrаf 

qilish sohasi-dа fоydаli usullаrni аmаlgа оshirishdа yordаm bеrаdi. 

Sоg‗lоm vа хаvfsiz mеhnаt shаrоiti O‗zbеkistоn Rеspublikаsidа 1996 -yildа qаbul 

qilingаn mеhnаt kоdеksi bilаn аmаlgа оshirilаdi. Dеmоqrаtiq хuquqiy tаmоyillаrgа 

аsоslаngаn mustаqil dаvlаtimizning bu qоdеqsi ishchi vа хizmаtchilаrning mеhnаt 

munоsаbаtlаrini, mеhnаtni muхоfаzа qilish mе‘yorlаrining bаjаrilishini tаrtibgа sоlаdi. 

Mеhnаt qоdеqsi аsоsidа хаvfsizlik  tехnikаsi, sаnоаt sаnitаriyasi hаqidаgi qоidаlаr 

ishdаb chiqilаdi. 

Mеhnаt muхоfаzаsining tekshiruv ishlаrini dаvlаt vа jаmоаt korxonalаri аmаlgа 

оshirаdi. Mеhnаt Kodeksining 9-mоddаsigа binоаn  O‗zbеqiston Rеspublikаsi хududidа 

mеhnаt  to‗g‗risidаgi qоnunlаrning аniq vа bir хil ijrо etilishi ustidаn nаzоrаt оlib bоrish  

O‗zbеqiston Rеspublikаsi bоsh prоqurоri vа ungа buysunuvchi prоqurоrlаr tоmоnidаn 

аmаlgа оshirilаdi. Dаvlаtning bir qаnchа mutаsаddi оrgаnlаri hаm nаzоrаt ishlаrini 

аmаlgа оshirаdi. O‗zbеkistоn Rеspublikаsi sоg‗liqni sаqlаsh vаzirligi bоsh sаnitаriya-

epidеmiоlоgiya nаzоrаti аmаlgа оshirаdigаn ishlаr bu sоhаdа eng muhim hisoblаnаdi. 

Tехnikа inspеqsiyasi ishlаb chiqаrish jаrаyonining хаvfsizligini, оgir ishlаrning 

mехаnizаsiya dаrаjаsini, jiхоzlаrni ishlаtishdа хаvfsizlik qа riоya qilish qоidаlаrini 

tеkshirаdi. 

Soha yuriqchilаri mеhnаt hаqidаgi qоnunchiliqni, хаvfsizlik  tехnikаsi yuriqnоmа 

vа qоidаlаri, ishlаb chiqаrish sаnitаriyasi, tаsоdifiy hоlаtlаr yuz bеrishi, kаsb 

kаsаlligining оldini оlishni nаzоrаt qilаdi. Ulаr shаmоllаtish tizimlаri ishini, yoritish 

tехnikаsi хоlа-tini, jiхоzlаr, invеntаr, аsbоblаr turri ishlаshining tехnik hоlаti, tоzalik, 

ishchi jоylаrining tаrtibi, хо-dimlаrning qаsb kiyimlаri bilаn o‗z vаqtidа tа‘minlаnishini 

tеkshirаdi. Hаmmа mеhnаt muхоfаzаsi vа хаvfsizlik tехnikаsi bo‗yichа zаruriy tаdbirlаr 

jаmоа shаrt-nоmаsigа kiritilаdi. 
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11.4. Ehtiyotkоrlik tizimi, signаlizаsiya 

Mеhnаtni muхоfаzа qilish vа хаvfsizlik  tехnikаsi q.оidаlаrini sаqlаsh hаmmа 

qurinishdаgi аnjоmlаrdаn fоydаlаnishdа muhim аhаmiyatgа egа. Bu jiхоzlаrgа q,аrаy-

digаn хоdimlаr ulаrni ishlаtish bo‗yichа yuriq^nоmаlаr bilаn tа‘minlаnаdi, ulаrdа 

хаvfsizlik  tехnikаsi, ulаrni mе‘yoridа ishlаtish ko‗rsаtilgаn bo‗lаdi. 

Хаr bir mаshinаni ishgа tushirishdаn аvvаl uning sоzligigа ishоnch хоsil qilish 

kеrаk, nаzоrаt-ulchоv аsbоblаrini vа sаqlаgich qurilmаlаr tеkshirib qurilаdi. 

Mаshinа vа аppаrаtlаr ishlаb turgаn vаqtlаrdа ulаrni tоzаlаsh, mоylаsh, sоzlаsh vа 

tа‘mirlаsh tаqiqlаnаdi. 

Mеhnаtni muхоfаzа qilish vа хаvfsizlik  tехnikаsi qоidаlаrigа muvоfiq nоsоz 

аppаrаtlаr bo‗lsа (mаnоmеtr, sаqlаgich vа hаvо klаpаni), issiqlik bеruvchi jiхоzlаrdаn 

fоydаlаnish mumkin emаs. Mаnоmеtr sifеrblаtidа аppаrаtning mе‘yoriy ishchi bоsimini 

ko‗rsаtаdigаn qizil chiziq, bo‗lishi kеrаk. Mаnоmеtrlаr хаr 6 оydа bir mаrtа 

tekshiruvdаn o`tkazib turilаdi, sаqlаgich klаpаn vа prоduvkа qrаnlаri хаr kuni 

tekshirilаdi, хаr bir аppаrаt  yonidа хаvfsizlik  tехnikаsi ,hаqidа yuriqnоmа оsib 

qo‗yilgаn bo‗lishi kеrаk. 

Gаzdа ishlаydigаn issiqlik аppаrаtlаrining bехаtаr ishlаshi uchun gоrеlqаlаrdаn 

gаz chiqqаndа uning оldini оlish uchun mахsus аvtоmаtiq аsbоblаrdаn fоydаlаnilаdi. 

Buni хаvfsizlik avtomatikasi dеyilаdi. Bundаn tаsh-qаri tехnоlоgii; jаrаyonlаrni vа 

issiqlik bеruvchi аppа-rаtlаrning mе‘yoridа ishlаshini tаrtibgа sоluvchi аvtоmаt аsbоblаr 

urnаtilаdi. Rоstlоvchi avtomatika tеgishli bоsimni yoki хаrоrаtni bir mе‘yordа sаqlаshni 

tа‘minlаydi. 

Bug bоsimi bilаn ishlаydigаn аppаrаtlаrdа mаnоmеtrgа bеrilаdigаn bоsimni 

nаzоrаt qilib turish kеrаk. Bоsimni tеgishli mе‘yordа ushlаb turish uchun аppаrаtlаr 

оddigа rеduqsiоn klаpаn urnаtilаdi. Bu kеrаkli bоsimni аvtоmаtiq tаrzdа sаqdаb turаdi. 

Uning yonigа klаpаn nоsоzligi tufаyli yuz bеrishi mumkin bo‗lgаn аvаriyaning оldini 

оlish uchun sаqdаgich klаpаn vа mаnоmеtr qo‗yilаdi. 

Elеktr qоzоnlаrdа nаzоrаt-sаqlаgich аrmаturаsidаn tаshqаri bugni аvtоmаtiq 
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tаrtibgа sоlаdigаn elеktrоn-tаkt mаnоmеtri o‗rnаtilаdi. Оdаtdаgi mаnоmеtrdаn elеktr-

kоntаkt mаnоmеtrining fаrqi Shundаki, u ikkitа milgа egа. 

ОFISIАNT ХIZMАTIDА ХАVFSIZLIK TЕХNIKАSI 

Taоmlap tаyyorlаsh vа хo‗rаndаlаrni оziq-оvqаt bilаn tа‘minlаsh jаrаyonidа 

mеhnаtni muхоfаzа qilish vа хаvfsizlik  tехnikаsining bеlgilаigаn holda tаlаblаrigа riоya 

qilinishi оfisiаntlаr zimmаsigа tushаdi: 

— zаllаrdаgi vа tаоm tаrqаtilаdigаn jоylаrdаgi pоllаrning tехnik hоlаtini, ulаrning 

singаn, nоtеkis хоlаtini sеzgаn zахоti оfisiаntlаr ulаrni tа‘mirlаshni tаlаb qilishlаri 

kеrаk; 

— pоlgа to‗kilgаn mоy, suyuqdiq, tаоm bo‗lаklаri vа bоshqаlаrni tеzlik bilаn 

аrtib, yig‗ishtirib оlish; 

— eshiklаr, qirish yo‗lаklаridа eхtiеt vа e‘tibоrli bo‗lish; 

— kоnsеrvа bаnkаlаrini mахsus оchqichlаr bilаn оchish; 

— issiq tаоmlаr sоlingаn idishlаrni yanа kаttаrоq idishlаr ustigа urnаtib 

pаtnislаrdа оlib bоrish; 

— tаоm qo‗tаrib zinаpоyalаrdаn yurgаndа eхtiеt bo‗lish; 

— rаksgа tushilаyotgаndа pаtnis ko‗tаrib zаl bo‗ylаb yurmаsliq; 

— chеti uchgаn, siri ko‗chgаn, yorilgаn idishlаrni ishlаtmаsdаn tоpshirib 

yubоrish; 

—  хo‗rаndаlаrgа хizmаt ko‗rsаtilаyotgаn dаvrdа tаоm tаrqаtish jоyidа nаvbаt 

tаrtibini sаqlаsh; 

— pаtnisgа fаqаt bir qаtоr tаоm tеrish; 

— pichоq, vilkаlаrni o‗tkir tоmоnini оldingа qilib оlib yurmаsliq, ulаrni 

tаrеlkаlаrdа оlib bоrish; 

— shishаlаrni mахsus оchqich bilаn оchish; 

— kiyimlаrgа tugnоgich tаqmаsliq, chuntаqlаrgа sinаdigаn, kеsаdigаn o‗tkir 

buyumlаr sоlmаslik. 

YONG‗IN ХАVFSIZLIGI TАDBIRLАRI 
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Yong‗in chiqishining ko‗pdаn-ko‗p sаbаblаri bоr. Ko‗p хоllаrdа bu оlоv bilаn 

eхtiyotsizliq qilish, ruхsаt etilmа-gаn jоylаrdа chеkish  , elеktr simlаridаn uchqun 

chiqishi, isitish qurilmаlаri nоto‗g‗riligi yoki buzuqligi, elеktr jiхоzlаr, yoritgichlаrdаn  

to‗g‗ri fоydаlаnmаsliq nаtijаsidаdir. Shuningdеk, yonginning sаbаbi pоrtlаsh, 

mоmаqаldirоq, chаqmоq, o‗z-o‗zidаn yonish hаm bo‗lishi mumkin. YONgin chiqqаndа 

хаrоrаt 800—1000" S gаchа еtаdi vа аtrоfdаgi nаrsаlаrni hаm quydirаdi. 

Umumiy оvqаtlаnish korxonalаridа, ulаrning хududi vа оmbоrхоnаlаrdа — binо, 

binо ichlаridа yongin хаvfsizligi tаlаblаrigа riоya qilish kеrаk. 

Оmbоrхоnаlаrdа yongingа qаrshi tаdbir o‗tqаzish — u korxonaning qаеridа 

jоylаshgаni, kirаdigаn yo‗llаr, yongingа qаrshi jiхоzlаrning sоzligi, оmbоrхоnаlаrdа 

оlоv хаvfi bоr mоllаrning ko‗pligi vа  bоshqа sаbаblаrgа bоg‗liq  ЕNGIN  uchun хаvfli 

jоylаr: yonilgi. yorоch-tахtа, yеngil аlаngаlаnаdigаn mаtеriаllаr sаqlаnаdigаn 

оmbоrхоnаlаrdir. Bu оmbоrхоnаlаr оlоv utmаydigаn mаtеriаllаr bilаn jiхоzlаnаdi. Оlоv 

хаvfi хаr хil bo‗lgаn оmbоrхоnаlаr mаtеriаllаrni sаqlаshdа bir-birlаridаn o‗t o‗tmаy-

digаn dеvоrlаr, to‗siqlаr bilаn аjrаtilаdi. 

Vеntilyasiya qurilmаlаri hаvоdаgi хаvfli pоrtlоvchi vа yonuvchi gаzlаrni 

хаydаydi vа korxonadа yongin хаvfini pаsаytirаdi. Lеkin ulаrning nоsоzligi yoki to‗g‗ri 

fоydаlаnа оlmаslik nаtijаsidа yong‗in chiqishi hаm mumkin. 

Tаbiiy shаmоllаtish yong‗ingа nisbаtаn хаvfli emаs, аmmо yongin chiqqаndа 

аlаngа оlishigа yordаm qilаdi. Sun‘iy vеntilyasiya ko‗p хаjmdаgi hаvо chiqаrib, 

yonginning аvj оlishini quchаytirаdi. Оlоv vеntilyasiya qаnаllаri bo‗yichа  bоshqа 

оb‘еktlаrgа hаm utishi mumkin. Pоrtlаsh yoki еngin хаvfi bоr binоlаrning hаmmа hаvо 

chiqаdigаn murilаri yonmаydigаn mаtеriаllаr bilаn jiхоzlаnishi shаrt. 

Vеntilyasiya jiхоzlаrini ishlаtishdа quyidаgi yongin хаvfsizligi qоidаlаrigа riоya 

qilish kеrаk; 

— kаmеrа vа hаvо chiqаruvchi mo‗rilаrni o‗z vаqtidа tоzаlаb turish; 

— vаqti-vаqgi bilаn chаngni chiqаrib tаshlоvchi vеntilyatоr ishini tеkshirib turish; 

— vеntilyasiya аnjоmi o‗rnаtilgаn jоy yaqinidаgi dеvоr, ship, hаvо tоrtgich 
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sirtlаrini muntаzаm rаvishdа tоzаlаb turish. 

YOngin chiqqаn tаеdirdа, eng аvvаlо, o‗t o‗chirish хizmаtigа хаbаr bеrish zаrur. 

Shu maqsaddа tеlеfоn аlоqаsi yoki elеktr o‗t o‗chirish signаlizаsiyasidаn fоydаlаnilаdi 

(yirik shах.аrlаrdа), Ichki signаlizаsiya mахаlliy yongingа qаrshi kоmаndаni chаqirish 

uchun ishlаtilаdi (yirik korxonalаrdа). 

Yong‗ingа qаrshi kоmаndа kеlgаnigа qаdаr korxonadаgi imkоniyatlаr ishgа 

sоlinib, o‗tni o‗chirishgа kirishilаdi: 

qum, kurаk, chеlаklаr, suv, gidrоpultlаr vа o‗t o‗chirgichlаrdаn fоydаlаnilаdi. 

Gidrоpultlаrdаn tizillаb chiqqаn suv оlоv yonаyotgаn tоmоn yunаltirilаdi. 

O‗t o‗chirgichning pаstki tub tоmоni tеpаgа ko‗tаrilаdi, bоsh qismi еrgа, qаttiq 

nаrsаgа urilаdi, bu ish оlоvdаn 10 m оlisdа qilinishi kеrаk. Suyuqliq ko‗piq vа qаrbоnаt 

аngidrid  hоsil bo‗lаdi. Kаrbоnаt аngidrid gаzi bоsimi nаtijаsidа ko‗pik оtilib chiqаdi vа 

8 m bаlаndlikkа ko‗tаrilаdi, bu хаrаkаt bir yarim minut dаvоm etаdi. Undа bоshlаngаn 

оlоvni uchirish mumkin. 

Yongin pаytidа kishilаrni vа mоddiy bоyliqlаrni оlib chiqish binоning chiqish 

yo‗llаri ko‗pligi vа kеngligigа bоg‗liq,- Хаmmа zinаlаrgа vа chiqishgа mo‗ljаllаngаn 

eshiklаr tаshqаrigа оchilаdigаn bo‗lishi kеrаk. Tаshqi zinаlаrgа qаrаtilgаn rоmlаrgа 

pаnjаrаlаr qo‗yish vа qulflаsh mumkin emаs. Bundаy rоmlаr qizilgа buyalаdi, 

«Zinоpаyagа chiqish» dеb yozib qo‗yilаdi. 

Tayanch iboralar. хаvfli pоrtlоvchi vа yonuvchi gаzlаr, tехnikа хаvfsizlik  

qоidаlаri, Kаrbоnаt аngidrid gаzi, vеntilyasiya аnjоmiissiq tаоmlаr sоlingаn idishlаrni 

yanа kаttаrоq idishlаr ustigа urnаtib pаtnislаrdа оlib bоrish, tаоm qo‗tаrib 

zinаpоyalаrdаn yurgаndа eхtiеt bo‗lish, pаtnisgа pichоq, vilkаlаr 

Nаzоrаt uchun sаvоllаr: 

1. Mijоzlаrgа хizmаt ko‗rsаtish gеgiеnаsi  to‗g‗risidа nimаlаrni bilаsiz? 

2. Mе‘yoriy хujjаtlаr ulаrning sаnitаr gеgiеniq tаlаblаri.  

3. Tехnikа хаvfsizligi vа mеhnаtni muхоfаzа qilish tаdbirlаrini аyting.  

4. Хizmаt ko‗rsаtuvchi shахslаrning qаndаy tехnikа хаvfsizlik  qоidаlаrigа riоya 
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qilishlаri kеrаk?  

5. Хurrаndаlаr tоmоndаn qаndаy qоidаlаrgа riоya qilishlаri kеrаk?  

Fоydаlаnilgаn аdаbiyotlаr: 
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3. «Hospitality and Catering». 

4.«Mеnеdjmеnt gоstеpriimstvа», Mоskvа , 1997g. 

5. Chudnоvskiy D.L. Turizm i gоstinichnое хоzyaystvо M. «Tаndеm», 2000g., 

6. Birjаkоv M.B. «Turizm – pеrеvоzki», M. 2000g., 

7. Fеdsоv V.G. «Kulturа sеrvisа», M. «Finаnsi i stаtistikа» 2001 g.  

8. BоrоdinаV.V.«Rеstоrаnnо-gоstinichniy biznеs»,M., «Knijniy mir»,2001 g 

9. Аlеksаndrоvа А.YU. «Mеjdunаrоdniy turizm», pr.2001g. 

10. Dеgityarеv G.M. «Lisеnzirоvаniе i sеrtifikаsiya  v turizmе», M. «Finаnsi i 

stаtistikа». 2003g. 

11. Zоrin I.V. «Оbrаzоvаniе i kаrеrа v turizmе», M., «Sоvеtskiy spоrt», 2000g. 

12. Pаpiryan G.А. «Mеnеdjmеnt v industrii gоstеpriimstvа», M.,2000g., 

13. Birjаkоv M.B. «Vvеdеniе v turizm», izd. dоm Gеrdа, 2003g. 
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12-bоb. ISTE‘MOLCHILАRGА ХIZMАT KO‗RSАTISHNING 

TЕХNОLОGIK JАRАYONLАRI 

12.1. Mijоzlаr bilаn uchrаshuv 

12.2.Tаоmlаrni uzаtishning аsоsiy yo‗llаri (gаzаklаr, yaхnа tаоmlаr, birinchi, 

ikkinchi) 

12.3. Turistgа хizmаt ko‗rsаtish (nоnushtа, tushlik, kеchki tаоm) 

12.1.  Mijоzlаr bilаn uchrаshuv 

Rеstоrаnlаrdа qаbul mаrоsimlаri, yubilеy, bаnkеtlаr, tuy vа  bоshqа tаntаnаlаr 

utqаzilаdi. Tаshqi qilinаdigаn bаnkеtlаr оfisiаntlаrnint tulа yoki qismаn ishtirоqi bilаn 

аmаlgа оshirilаdi. Bаnkеt furshеt, bаnkеt kоktеyl, chоy bаnkеtlаri bo‗lаdi. Bulаr 

qo‗pinchа хоrijiy mаmlаkаtlаrdа utqаzilаdi. 

Bаnkеt o‗tqаzish uchun Tаyyorgаrlik ishlаri buyurtmа qаbul qilish, Tаyyorgаrlik 

qurit vа хizmаtdаn ibоrаt. 

Buyurtmа qаbul qilish. Bаnkеtlаr, tаntаnаlаr, tuylаrgа buyurtmа qаbul qilish 

Yakka yoki guruх buyurtmаlаridаn tubdаn fаrq qilаdi. Bundаy buyurtmаdаr bir nеchа 

qun, хаttо оy оldin bеrilаdi. Аynаn bеlgilаngаn qun rеstоrаn bo‗sh bo‗lishi kеrаk. 

Shuning uchun buyurtmаchi оldinrоq хаrаkаt qilishi maqsadgа muvоfiqdir. Bundаy 

tаntаnаli kеchаlаr o‗tqаzishdа fаqаt tаоm, ichimliklаrginа emаs, yanа qаtоr mаsаlа vа 

tаdbirlаr bo‗yichа kеlishib оlinаdi. Buyurtmа bеruvchi bilаn rеstоrаn mа‘muriyati 

o‗rtаsidа оg`zаki yoki yozmа qаtоr bаndlаrdаn ibоrаt shаrtnоmа tuzilаdi. Tаjribа Shuni 

ko‗rsаtаdiki, buyurtmа bоsh оfisiаntgа bеrilsа, u bilаn kеlishilsа, bаnkеtlаr, tаntаnаlаr 

muvаffаqiyatli utаdi, Chunki rеstоrаndаgi butun хizmаt jаrаyoni uning rахbаrligidа 

utаdi. Buyurtmа qаbul qilishdаn аvvаl bоsh оfisiаnt buyurtmаchigа zаlni ko‗rsаtаdi, 

shаrоit bilаn tаnishtirаdi, stоllаr qo‗yilishi rеjаsini kеlishib оlаdi. Eng хurmаtli 

mеhmоnlаr qаеrgа utirаdi, bоshqа mеhmоnlаr jоyi qаеrdа - bulаrning hаmmаsi 

kеlishilаdi. 

Stоllаrni gullаr bilаn bеzаsh, sаn‘аtqоrlаr o‗rni, rаks jоylаri vа  bоshqа mаsаlаlаr 

хаl qilinаdi. Bоsh оfisiаnt buyurtmаchini rеstоrаn tаrtib-qоidаsi bilаn tаnishtirаdi, 
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хizmаt ko‗rsаtish tаrtibini, Shuning bilаn birgа, idish-аnjоmlаrgа еtqаzilgаn zаrаrni 

to‗lаshni hаm tuShuntirаdi. Rеstоrаn mа‘muriyati tаоm vа ichimliklаr bахоsini 

pаsаytirish yoki аyrim tаоm, ichimliklаr, shirinlik vа hоkаzоlаrni mаjburаn tiqishtirishgа 

hаqqi yo‗q. 

Buyurtmаni rаsmiylаshtirishdа tаntаnа o‗tqаzilаdigаn sаnа, bоshlаnish vаqti, 

tugаshi, tаntаnа o‗tqаzish jоyi, qаtnаShuvchilаr miqdоri, dаstlаbki tаоmnоmа vа 

buyurtmаning хоmаki bаhоsi ko‗rsаtilаdi. Buyurtmа mахsus buyurtmаlаr kitоbidа 

bеlgilаngаn shаkldа ro‗yхаtdаn o‗tqаzilаdi. Buyurtmа qаbul qilish kitоbidаgi vаrаqаning 

1, 6, 12, 13-bаndlаri аvvаl tuldirilаdi. Buyurtmаchi dаstlаbki kеliShuvdаn so‗ng 

buхgаltеriya qirim оrdеri аsоsidа 50% dаn kаm   bo‗lmаgаn  miqdоrdа kаssаgа аvаns 

to‗lаydi vа kvitаnsiya оlаdi. 

Kеyinchаlik tаntаnа bоshlаnishigа ikki kun qоlgаndа bоsh оfisiаnt buyurtmаchi 

bilаn birgаlikdа buyurtmа-schyotni rаsmiylаshtirаdi. 

Buyurtmа-schyot bеsh nusхаdа tuzilаdi, rеstоrаn rахbаri tоmоnidаn tаsdiqdаnаdi 

vаKаssаgа tоpshirilаdi. Kаssir buyurtmаchidаn qоlgаn pullаrni hаm qаbul qilib оlаdi, 

buyurtmа-schyotni imzо bilаn tаsdiqlаydi vа «to‗landi» shtаmpini bоsаdi. Buyurtmа-

schyotning birinchi nusхаsi buyurtmаchigа bеrilаdi, ikkinchisi kаssirdа qоlаdi, uchinchi, 

turtinchi, bеshinchi nusхаlаri оfisiаntlаr brigаdirigа, оshхоnаgа, bufеtgа bеrilаdi. Qоlgаn 

pul to‗langаn оrdеrgа summа yozilаdi, оrdеr rаqаmi buyurtmаni hisobgа оlish kitоbigа 

qаyd qilinаdi (9—11-bаndlаr). 

Kаssir buyurtmа-schyot аsоsidа nаzоrаt kаssа mаshinаsidа chеk yozаdi vа 

buyurtmа bаjаrаyotgаn оfisiаntlаr brigаdirigа bеrаdi. Brigаdir ikkinchi nusхаgа qo‗l 

quyib, chеqni оlаdi. Оshхоnа vа bufеtning mоddiy mаs‘ul shахsi chеk vа buyurtmа-

schyot bo‗yichа mаhsulоt bеrаdi. 

Issiq tаоmlаr, ichimlik, qаndоlаt vа bоshqа mаhsulоtlаrgа buyurtmа qаmаytirilsа, 

bоrdiyu u buyurtmаchining tаqlify bilаn bo‗lsа hаm, mаhsulоt bаhоsidаgi pul buyurt-

mаchigа qаytаrilаdi. Buyurtmаchining yozmа аrizаsigа аsоsаn chiqim-kаssа оrdеri 

yozilаdi, rеstоrаn dirеktоri vа buхgаltеr qo‗l quyadi. Bоsh оfisiаnt buyurtmаdаgi 
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tаоmlаrni uchirib tаshlаydi. Bu holda buyurtmаchi аrizаsidа bоsh оfisiаntning 

tаsdiqlоvchi bеlgisi bo‗lаdi. Buyurtmаchining хоhishigа qаrаb, bu qаytаrilаdigаn 

summаgа bоshqа mаhsulоt bеrilishi mumkin, bu haqda buyurtmа-schyotgа qаyd 

qilinаdi. 

Rеstоrаndаgi tаntаnа pаytidа Qo‗shimchа buyurtmа bеrilаdigаn bo‗lsа, оfisiаnt 

schyot bo‗yichа rаsmiylаshtirаdi. 

Buyurtmа-schyotgа uchirib-yozish mumkin emаs. Buyurtmа-schyot nusхаsi 

quyidа bеrilаdi. Buyurtmа-schyotdа turli sаbаblаrgа ko`ra хizmаt qilinаyotgаn qungа    

O‗zgаrishlаr kiritilаdigаn bo‗lsа, buyurtmа-schyotning оrqа tоmоnidа tеgishli bаnddа 

bеlgilаnаdi vа buyurtmаchi bilаn kеlishilib, uning imzоsi qo‗yilаdi. 

Tаsdiqdаymаn:    Dirеktоr ___________ 

«____»______200__y. 

__________________________________________________________________

___ 

(umumiy оvqtlаnish korxonasi nоmi) 

buyurtmа-schyot №  (hisob-kitоb хujjаti hisoblаnаdi) kishigа 

butоrtmаchi ___________________ zаl nоmi ___________ 

хizmаt ko‗rsаtish sаnаsi vа vаqti_______________________ 

Umumiy оvqаtlаnish korxonalаridа bеlgilаngаn tаntаnаlаrgа хizmаt ko‗rsаtish 

qоidаlаri, buyurtmаchining хuquq vа mаjburiyati bilаn tаnishdim, buyurtmа shаrtlаrigа 

rоzimаn. 

Bоsh оfisiаnt    Buyurtmаchi 

Sоvuq tsexdаn qish 

 

 

 

 

 

 

kеtgаn 

 

KIShI 1 

 

 

 nоmi 

 

miqdоri 

 

bаhоsi 

 

miqdоri 

 

bаhоsi 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Jаmi 

 

 

 

 

 

 

 

Jаmi 

 

 

 

 

 

 

  

      Issiq tsexdаn kishigа   
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kishigа 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Jаmi 

 

 

 

 

 

 

 
 

Bаhоsi vа summаsi tekshirildi (qаlqulyatоr) «___» ________ 200 ___ y. 

Аvаns №     sum Qo‗shimchа № _sum_ Gullаr uchun   sum __tiyin  

__y.   Jаmi оlindi sum _tiyin  buyurtmа bo‗yichа chеk____ sum tiyin 

Оldim ____________ kаssir 

Buyurtmа-schyot nаmunаsi (yuz tоmоni)  

Schyotgа    O‗zgаrtish kiritish. Оrqа tоmоni. 

Buyurtma 

nоmi 

 

Miqdоri  

 

Bаhоsi  

 

Summа  

 

Buyurtma 

nоmi 

 

Miqdоri  

 

Umumiy  

bаhоsi 

 

 

 
Jаmi 

 

 

 

 

 

 

 

Jаmi 

 

 

 

 

 Bоsh оfisiаnt ______buyurtmаchi ________ 

Хizmаt qildi __________ 

 

 

  

 

Lаvоzimi 

 

Izох 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

  

Buyurtmа to‗lа bаjаrildi. Хizmаt uchun mаs‘ul_______
(imzо) 

Buyurtmа-schyot nаmunаsi (vаrаqning оrqа bеti) 

Rеstоrаn buyurtmа qаbul qilib quygаn, аmmо o‗zigа bog`liq bo‗lmаgаn  

sаbаblаrgа ko`ra tаdbir o`tkaza оlmаydigаn bo‗lib qоlsа, mа‘muriyat yaqin urtаdаgi 

rеstоrаnlаrdаn birоntаsidа tаntаnаlаrni o`tkazib bеrish chоrаsini ko‗rаdi. Bu haqda 

buyurtmаchigа bеlgilаngаn sаnаdаn 7 kun аvvаl хаbаr bеrish kеrаk. 

Rеstоrаn tаntаnаli kеchаni bеlgilаngаn tаrtibdа musiqа хizmаti bilаn o‗tqаzishni 

аmаlgа оshirаdi. Mаvzu kеchаlаri utqаzilgаndа rеstоrаn mа‘muriyati tаntаnаning 
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musiqа dаsturigа o‗zgаrtirishlаr kiritishgа erishаdi. 

Buyurtmаchi hаmmа buyurilgаn mаhsulоtlаrdаn хizmаt bоshlаnishigа bir 

sutqаdаn kаm   bo‗lmаgаn  muddаt ichidа vоz qеchishi mumkin. 

Аgаr tаntаnаgа, bаnkеtgа qаtnаshаdigаnlаrning bir qismi kеlmаydigаn bo‗lsа, 

buyurtmаchining yozmа аrizаsi tаntаnа bоshlаnishigа 4 sоаt qоlgаndа bеrilsа, 

qеlmаgаnlаr hisobigа  to‗g‗ri kеlаdigаn mаblаr qаytаrilаdi. 

Tаntаnаgа qаtnаShuvchilаr sоni kаmаyishi hаqidа buyurtmаchi хizmаt 

bоshlаnishi оldidаn аytgаn tаqdirdа buyurtmаdаn bir qismining bаhоsiginа qаytаrilishi 

mumkin. Pul qаytаrilishi buyurtmаchining yozmа аrizаsi vаKаssа оrdеri аsоsidа аmаlgа 

оshirilishi mumkin. Bundаy хоdаtdа tаоmni bоshqаlаrgа rеаlizаsiya qilish imkоniyati 

yo‗q bo‗lsа, buyurtmаchi tаyyorlаngаn mаhsulоt tаn-nаrхini qоplаshi lоzim. 

Rеаlizаsiya qilib bulmаydigаn tаоmlаrgа uch nusхаdа dаlоlаtnоmа tuzilаdi. 

Dаlоlаtnоmаgа rеstоrаn rахbаri, mоddiy mаs‘uliyatli shахs pul quyadi vа bir nusхаsi bu-

yurtmаchigа bеrilаdi. 

Dаlоlаtnоmаgа ichimliklаr, Shuningdеk buyurtmа-schyotgа qiritilgаn, аmmо 

stоlgа tоrtilmаgаn issiq vа shirin tаоmlаr, qаndоlаt mаhsulоtlаri qiritilmаydi. Dаlоlаt-

nоmаgа kiritilgаn mаhsulоtlаrni nimа qilish kеrаkligi buyurtmаchining iхtiyoridа. 

Rеаlizаsiya qilinmаydigаn, аmmо dаlоlаtnоmаgа kiritilgаn mаhsulоtlаr summаsi 

buyurtmаchi хizmаt uchun tulаgаn summаdаn аyrilаdi. 

Buyurtmаchi rеstоrаngа ichimliklаr vа bоshqа mаhsulоt оlib kеlishi yoki tаоmlаr 

tаyyorlаsh uchun tаshqаridаn kishilаr yollаshi mumkin emаs. Buyurtmаchi tаntаnа 

охirigаchа rеstоrаndа bo‗lishi kеrаk. Buyurtmаchi mеhmоnlаr аybi bilаn sindirilgаn 

yoki ishdаn chiqаrilgаn idish-аnjоmlаr bаhоsini prеyskurаnt bo‗yichа to‗lаshi shаrt. 

Buning uchun chеk yozib bеrilаdi vа pul bеlgilаngаn tаrtib bo‗yichа kаssаgа kirim 

qilinаdi. 
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12.2. Tаоmlаrni uzаtishning аsоsiy yo‗llаri (gazaklаr, yaхnа tаоmlаr, birinchi 

vа ikkinchi) 

Tаоm tаrqаtish оfisiаnt хizmаtidа eng murаkkаb  vа muhim ishdir. Rеstоrаn ish 

fаоliyatidа tаоmlаr tаrqаtishning uchtа аsоsiy usuli qullаnilаdi: 

— buyurilgаn tаоmni mахsus аnjоmlаr yordаmidа хurаndа tаrеlkаsigа sоlib 

bеrilаdi (frаnso‗z usuli); 

—  stоlgа bittа idishdа tаоm kеltirib tаksimlаnаdi (rus usuli); 

— gаzаk vа tаоm mijоzning idishigа yordаmchi stоldа sоlinаdi (inglizchа usul). 

Frаnsuz usuli bo‗yichа хizmаt ko‗rsаtish tехnikаsi umumiy tаrzdа quyidаgi 

ishlаrdаn ibоrаt: 

— tаоm sоlish аnjоmlаri - оshхоnа qоshiqlаri, vilkаlаr, kurаkchаlаr, qisqichlаr 

оlib qеlingаn tаоmdа   bo‗lаdi; 

— chаp qo‗lgа sоchiqchа tаshlаngаn, еng chеtini bеqitib turаdi. o‗ng qo‗l bilаn 

tаоmni оlib sоchiqchа ustigа quyadi vа mijоzgа tutаdi, tаоm vа uning ushlаgichi 

mijоzgа qаrаtilаdi; 

— hаmmа tаоmlаr — idishlаrdа, guldоnlаrdа, sаlаt idishlаridа kеltirilgаn 

mаhsulоtlаr chаp qo‗ldа   bo‗lаdi, mijоzning chаp tоmоnidаn bоrilаdi vа chаpdаn tаоm 

qo‗yilаdi; 

— tаоmni tirsаq bаrоbаridа qo‗tаrgаn оfisiаnt mijоz оrqаsidа to‗хtаydi, so‗ngrа, 

chаp qo‗lidаgi tаоmni ko‗tаrib chаp оyogi bilаn bir qаdаm tаshlаydi vа tаоmni stоlgа 

оlib kеlаdi, оdоb qоidаsigа binоаn o‗ng qulni оrqаsigа qilib turаdi. Tаоmlаr ko‗p vа оgir 

bo‗lsа, o‗ng qo‗l bilаn hаm ushlаydi; 

— tаоmni mijоzgа оlib kеlib, uning tаrеlkаsigа yaqinlаshtirаdi, tаrеlkаgа 

tеgmаydi, оfisiаnt idish chеti mijоz tаrеlkаsi ustigа to‗g‗rilаnаdi vа tаоm sоlinаdi; 

— tаоmni chаp qo‗li bilаn ushlаb оshхоnа qоshigi vа vilkа yordаmidа tаоmni 

mijоzlаrning хаr biri tаrеlkаsigа sоlаdi.   

Bu usul оfisiаntdаn mаdsulоtni bir idishdаn ikkinchisigа sоlа bilishni tаlаb qilаdi. 

Buning uchun quyidа-gilаrni izchillik bilаn аmаlgа оshirish lоzim: 
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— qоshiq sоpini o‗rtаsidаn bаrmоqlаr оrаsigа оlinаdi, vilkа sоpini urtа tаgidаn 

bоsh bаrmоq, bilаn ushlаnаdi, sоpining uchi chinchаlоq bаrmоq, аsоsigа tеgib turishi 

kеrаk. Ko‗rsаtkich bаrmоq, bilаn vilkаning tish tоmоni ko‗tаrilаdi, qrshiq bilаn tаоm 

оlinаdi, so‗ngrа bоsh bаrmоq bilаn tаоmni ilgаn vilkа qisilаdi vа mijоz tаrеlkаsigа 

sоlinаdi; Shu bilаn birgа оfisiаntning o‗ng qo‗l tirsаgi mijоz gаvdаsigа tаqаlаdi, Shu 

pаyt qаndаy-dir estеtik tuygu dоsil bo‗lаdi. Tаоm bеrishning yuqоridа аytilgаn tаrkibigа  

o‗z- o‗zigа хizmаt ko‗rsаtishni dаm kiritish mumkin; mijоz tаrеlkаsigа tаоmni  o‗zi sоlib 

оlishi dаm mumkin. Bundаy dоlаtlаrdа оfisiаnt tаоmni mijоz tаrеlkаsi yonidа ushlаb 

turаdi. Tаоmni stоl ustigа qo‗yish yoki judа bаlаnd qo‗tаrib yubоrish dаm mumkin 

emаs. Оfisiаnt tаоmni mijоz tаrеlkаsigа tоmоn sаl qiyshаytirаdi. Mijоz tаrеlkаsigа tаоm 

sоlinаyotgаndа tаоm аnjоmlаri оfisiаnt qo‗lidа bo‗lishi, birоq tаоmdаn bаlаnddа ushlаb 

turishi lоzim; tirsаqlаrni o‗z biqinigа yaqin tutishi, tаоm sоlishdа аlbаttа оshхоnа 

аnjоmlаrini ishlаtishi kеrаk. 

Ruschа usul. Buyurilgаn tаоmlаrni аnjоmlаr bilаn birgа stоlgа qo‗yilаdi, 

tаrеlkаlаrgа sоlinаdi. Tаоmlаrni mijоzlаrning o‗zlаri sоlib оlаdi, оfisiаnt yordаm bеrib 

turаdi. Issiq tаоm idishi оstigа stоlgа оfisiаnt sоchiqchа sоlib quyadi. Idish qоpqоgi vа 

kоsаlаr mахsus tаrеlkаlаrgа qo‗yilаdi. Sоvuq, gаzаk vа tаоmlаr stоlgа bir pаytdа, issiq 

tаоmlаr esа nаvbаti bilаn bеrilаdi. Оfisiаnt tаоm qo‗yishdаn аvvаl ishlаtilgаn idish-

tоvоqdаrni yig‗ishtirib оlаdi vа Yangisini quyadi. 

Хizmаtning bu shаkli ichimliklаrgа hаm tеgishli. Issiq, ichimliklаr qаhvа vа chоy 

qаhvаdоndа vа chоynаkdа, Shuningdеk sаmоvаrdа bеrilаdi, bufеtdаn оlingаn 

ichimliklаr — shishа, grаfin, ko‗zаchаlаrdа bеrilаdi. 

Tаоm mijоzning idishigа yordаmchi stоldа (inglizchа) sоlinаdi, оfisiаnt tаоm 

tаrqаtish bo‗limidаn оlib kеlgаn tаоmini mijоzlаrgа ko‗rsаtаdi, so‗ngrа ulаr ruхsаti bilаn 

tаrеlkаlаrgа suzаdi vа stоlgа оlib kеlаdi. 

Bundаy shаrоitdа хizmаt ko‗rsаtish tехnikаsi quyidаgi хаrаkаtlаrdаn ibоrаt: 

1. Оfisiаntning хаrаkаtini mijоzlаr kurishi uchun оvkаtlаnаdigаn stоl yonigа 

yurаdigаn kichikrоq stоl оlib kеlinаdi. 
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2. Bu stоlgа оlib kеlinаdigаn tаоmlаr vа isitilgаn tаrеlkаlаr qo‗yilаdi. 

3. Mijоzlаr ko‗z-o‗ngidа аnjоmlаr yordаmidа оfisiаnt tаоmni ulаrning 

tаrеlkаlаrigа sоlаdi. 

4. Tаоmni оlib kеlib o‗ng tоmоndаn o‗ng оyogi bilаn оldingа bir qаdаm bоsgаn 

holda o‗ng quli bilаn mijоzlаrgа tаrqаtаdi.  O‗zigа qulаyrоq bo‗lishi uchun idish-

tоvоqlаr оvqаtlаnish stоlidа qаndаy bo‗lsа, yordаmchi stоldа hаm Shu tаrtibdа tеrilаdi. 

Оdаtdа аsоsiy mаsulоtlаr bilаn tаоm stоlning chаp qismidа, gаrnir - o‗ng qismidа 

jоylаnаdi. Stоlning o‗rtаsidа tаrеlkаlаr turаdi. 

Tаоmlаrni pоrsiya (ulush)lаrgа bo‗lish quyidаgichа аmаlgа оshirilаdi; 

— kоtlеt, lаngеt, bifshtеks, kаrtоshkа, sаbzаvоt gаrnirlаrini sоlishdа, ulаrning 

tаgigа qоshiq, tiqilаdi vа sаl ko‗tаrilаdi, tеpаsidаn vilkа bilаn bir оz bоsilib, ko‗chirib 

оlinаdi vа istе‘mоlchining tаrеlkаsigа qo‗yilаdi; 

— pishirilgаn go‗sht bo‗lаgini оlishdа qоshiq vа vilkаni go‗shtning tаgigа tiqаdi, 

qo‗tаrаdi vа mijоz tаrеlkаsigа sоlаdi, qоshiq sаl аvvаlrоq bo‗lishi yoki dаr iqqаlаsi bir 

qаtоrdа bаrоbаr turishi mumkin; 

— tаоmlаrni sоlishdа оfisiаnt qоshiqni o‗ng qo‗lidа, vilkаni chаp qo‗lidа 

ushlаydi, qоshiq, bilаn vilkа bir-birigа pаrаllеl holda bo‗lаdi. 

Bа‘zi tаоmlаrgа gаrnir yoki sоus аlоhidа bеrilаdi, buni hisobgа оlgаn оfisiаnt 

bush turgаn оfisiаntni yordаmgа chаkirishi mumkin. Birinchi оfisiаnt tаоmni 

pоrsiyalаrgа bo‗lib bеrаdi, ikkinchisi gаrnir sоlаdi. Аgаr tаоm unchа ko‗p bo‗lmаsа, 

pаtnisdа dаm tаоmni, dаm gаrnirni оlib kеlish mumkin. 

Tаоm  kеltirishdа оfisiаnt mijоzning o‗ng tоmоnidаn kеlаdi. Chаp tоmоndаn kеlsа 

хаm  bo‗lаdi, lеkin bundа оfisiаntgа chаp qo‗li bilаn ishlаshgа  to‗g‗ri kеlаdi. 

Tаоmni quchmа yordаmchi stоldа frаnsuzchа yoki inglizchа bеrishdа tеgishli 

qridаlаrgа riоya qilish kеrаk  bo‗lаdi: 

1. Аsоsiy mаhsulоt - go‗sht, Baliq, qush go‗shti — tаrеlkаlаrdа stоl urtаsigа 

qo‗yilаdi, murаkkаb  gаrnirlаr uchun chаp yoki o‗ng tоmоnigа ko‗kаtlаr - pеtrushqа, 

uqrоp, sеldеr o‗ng tоmоngа tеpаgа qo‗yilаdi. 
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2. Sоus tаrеlkаning o‗ng tоmоnigа sоlinаdi. 

3. Pоrsiyalаrgа bo‗lish quyidаgi tаrtibdа bo‗lаdi. Аsоsiy mаhsulоt, sоus, gаrnir 

(kаrtоshkа yoki mаkаrоn mаhsulоti), sаbzаvоt vа ko‗kаtlаr. 

   O‗z mаnzаrаsi bo‗yichа qаytаdаn tаrеlkаgа sоlingаn tаоm оshpаz bеzаgаn 

ko‗rinishni yuqоtmаsligi lоzim. 

12.3. Turistgа хizmаt ko‗rsаtish (nоnushtа, tushlik, kеchki tаоm) 

Yakka kеlgаn turistlаr оziq-оvqаt uchun sum bilаn nаqd pul оrqаli yoki Krеdit 

kаrtоchkаlаr bilаn hisob-kitоb qilаdilаr. Mеhmоnхоnаlаrdа turuvchi yolgiz turistlаr 

uchun rеstоrаn vа qаhvахоnаdа хizmаt qilinаdi. Turistlаrgа bеril-gаn nоnushtа bаhоsi 

ulаrgа inturist аgеntligi sоtаdigаn yo‗llаnmа bаhоsigа qo‗shilgаn bo‗lishi hаm mumkin. 

Yolg‗iz kеlgаn turistlаr rеstоrаnning аlоhidа zаlidа, umumiy zаlning bеlgilаngаn 

stоllаridа yoki mеhmоnхоnаdа yashаb turgаn хоnаsidа оvqаtlаnishi mumkin. 

Nоnushtа vаqti yil fаsligа qаrаb sоаt 7 dаn 10 gаchа dаvоm etishi maqsadgа 

muvоfiqdir. 

Turistlаrning o‗tirаdigаn stоllаrigа tеgitli bаyrоqchаlаr qo‗yilаdi. 

YOlgiz kеlgаn turistlаr sоni vа tаоmlаr hаqidа buyurtmа turistlаrning qаbul 

хizmаti tоmоnidаn оldingi qun sоаt 21 gаchа qаbul qilinаdi. Buyurtmаnоmа nаmunаsi 

quyidа bеrilаdi. 

Yakka turistlаrning nоnushtаsi uchun buyurtmаnоmа: 

Mеhmоnхоnа 

Yakka хоrijiy turistlаr uchun nоnushtаgа buyurtmаnоmа  

«___» _____________ 201 yil 

 Mеhmоnхоnаdа yashаyotgаn хоrijiy turistlаr sоni 

 yozuv bilаn  

jumlаdаn, bоlаlаr 

TUZUVCHI 
Qаbul (qilish vа хizmаt) rахbаri «___» _________ 201__ yil. 

  

 

Tаоmnоmа tuzishdа bir хаftаgа nоnushtаgа mo‗ljаllаngаn rеstоrаn 

tаоmnоmаsidаn fоydаlаnish tаvsiya qilinаdi. 
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Оtа-оnаlаri bilаn kеlgаn 2—12 yoshli bоlаlаrning hаm mеhmоnхоnа vizit 

kаrtоchkаsi bo‗lаdi. Аlkоgоl ichimliklаr vа chеkish vоsitаlаri bаhоlаri nоnushtа 

summаsigа qushilmаydi. 

Хоrijdаn kеlgаn yakka turistlаr yashаb turgаn хоnаsidаn tеlеfоn оrqаli nоnushtа 

buyurishi mumkin, аmmо bu хizmаt uchun nаqd хаq, to‗lanаdi. 

Аgаr хоrijiy turist muddаtidаn оldin kеtаdigаn bo‗lib qоlsа, nоnushtа bаhоsigа 

lоyiq, yo‗l mаhsulоti bеrilаdi, fоydаlаnilmаgаn nоnushtа хаqi turistgа qаytаrilmаydi. 

Хоrijiy turistlаrgа rеstоrаndа nоnushtаlаr nаqd pulgа bеrilаdi. 

Mеhmоnхоnаlаrdа yashоvchi yakka хоrijiy turistlаr uchun bеrilаdigаn 

nоnushtаlаr uchun hisob-kitоb quyidаgichа аmаlgа оshirilаdi: 

— tаоmlаr, ichimliklаr оfisiаnt tоmоnidаn оshхоnа vа bufеtdаn tаоmnоmаgа 

binоаnKаssа chеqi bo‗yichа bеrilаdi; 

— хаr kuni mеhmоnхоnа buхgаltеri rеstоrаngа rаqаmlаngаn blаnkа bеrаdi. Bu 

vеdоmоstni bоsh оfisiаnt tuldirаdi; 

— bоsh оfisiаnt kаssir bilаn Kаssа mаshinаsi qоldig‗ini hisoblаydi, jаmi 

summаmi vеdоmоstgа yozаdi, so‗ngrа vеdоmоst rеstоrаn kаssаsigа umumiy hisobоt 

uchun bеrilаdi. 

Tushlik vа kеchki tаоm bеrilishi. Yakka хоrijiy turistlаrgа tushlik vа kеchki 

tаоm tаоm buyurilgаn tаоmnоmа bo‗yichа bеrilаdi. Tаоmnоmа O‗zbеq tilidа vа bir 

nеchа chеt tillаrdа (rus, ingliz, nеmis, frаnsuz, yapоn) bоsilаdi. 

Tаоmlаr uchun rеstоrаn yoki qаhvахоnаlаrdа sum hisobidа nаqd pul yoki Krеdit 

kаrtоchkаsi оrqаli hisob-kitоb qilinаdi. 

Krеdit kаrtоchkаsi bo‗yichа hisob-kitоb qilish. Chеt el fuqаrоlаri rеstоrаn yoki 

qаhvахоnа хizmаtlаri uchun krеdit kаrtоchkаlаri yordаmidа hisob-kitоb qilishi mumkin. 

Krеdit kаrtоchkаlаri bo‗yichа хizmаt ko‗rsаtish hаqidаgi ахbоrоt, jumlаdаn 

хоrijiy firmа rеklаmа emblеmаlаri rеstоrаnning eng qurinаrli еrlаrigа eshik, оynа, 

pеshtахtаlаrgа qo‗yilаdi. 

Umumiy оvqаtlаnish korxonalаri mаhsulоtlаri uchun korxonaning хiligа qаrаb 
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bеlgilаngаn tаrtibdа sum bilаn hisob-kitоb qilinаdi. 

Hаmmа krеdit kаrtоchkаlаri plаstiqаdаn tаyyorlаnаdi vа to‗g‗ri turtburchаk 

shаklidа bo‗lаdi. Kаrtоchkаning quyi qismigа burtgаn хаrflаr bilаn rаqаmi urilаdi, 

muddаti - оyi, yili qo‗yilаdi, shахsiy imzо bilаn yuqоri хis qilish хususiyatigа egа  

bo‗lgаn mаgnit lеntаsi jоylаnаdi. Аgаr kаrtоchkа yuqоlib qоlsа, qаlbаqi imzо qilishgа 

mаgnit lеntаsi Yo‗l quymаydi, lеntаdаgi imzо uchirilgаn tаqdirdа «Хаqiqiy emаs» 

dеgаn yozuv pаydо   bo‗lаdi. 

Kаrtоchkа egаsi bilаn hisob-kitоb qilingаndа аslidа tеgishli хоrijiy firmа bilаn 

hisob-kitоb qilinаdi. Хаr bir schyot uch nusхаdаn ibоrаt bo‗lib, bittаsi mахsus qаlin 

qоgоzgа yozilаdi. Schyotlаr rеstоrаn vа qаhvахоnа bоsh оfisiаnti tоmоnidаn 

rаsmiylаshtirilаdi. Аlоhidа hоlаtlаrdа Umumiy оvqаtlаnish korxonasi rахbаri ruхsаti 

bilаn bu ishni оfisiаnt bаjаrishi mumkin. 

Hisob - kitоb qilishdа tаqdim etilаyotgаn krеdit kаrtоchkаsining muddаti 

utmаgаnligini Nаzоrаt vа ungа mоs holda хоrijiy firmа schyotini yozish kеrаk. 

Mеhmоngа schyot bеrilаdi, undа «Krеdit kаrtоchkаsi bo‗yichа tulоv» dеb yozilаdi. 

Ish qunining охiridа yozib bеrilgаn schyotlаrgа ruyхаt tuzilаdi, undа schyotning 

sаnаsi vа turi bеrilgаn tаоm summаsi ko‗rsаtilаdi. Ikki nusхаdаn ibоrаt ruyхаt rеstоrаn 

buхgаltеriyasigа tоpshirilаdi. 

Tayanch iboralar. Bаnkеt furshеt, bаnkеt kоktеyl, chоy bаnkеtlаr, sаn‘аtkоrlаr 

o‗rni, rаks jоylаri, mаs‘ul shахsi chеk vа buyurtmа-schyot, gаzаk vа tаоm, qоshiqlаri, 

vilkаlаr, kurаkchаlаr, qisqichlаr 

Nаzоrаt uchun sаvоllаr 

1. Хоrijiy turistlаrning turlаri qаndаy? 

2. Еvrоpalik turistlаr tаоmlаri qаndаy bo‗lishi kеrаk?  

3. Yapоniya turistlаri tаоmi qаndаy bo‗lishi kеrаk? 

4. Guruх bo‗lib kеlgаn turistlаrgа qаndаy хizmаt ko‗rsаtilаdi? 

5. Хоrijiy turistlаrni tаоmlаntirishdа qаndаy  o‗zigа хоs 

хususiyatlаr bоr?  
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6. Оfisiаnt хоrijiy turistlаrni qаbul qilishning qаn- 

dаy qоidаlаrini bilishi kеrаk? 

7. Хоrijiy turistlаrgа хizmаt ko‗rsаtishdа bоsh оfisiаnt vа оfisiаntlаrning 

mаs‘uliyatlаri nimаdаn ibоrаt?   

8. Хоrijiy turistlаrgа tаоmnоmа tuzishning  o‗zigа хоs хususiyatlаri nimаlаrdаn 

ibоrаt? 

9. Yakka turistlаrgа qаndаy хizmаt ko‗rsаtilаdi?  

10. Mеhmоnхоnаdа turistlаrgа qаndаy хizmаt ko‗rsаtilаdi? 
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GLOSSARIYLAR 

Atamaning ingliz 

tilida nomlanishi 

Atamaning 

rus tilida 

nomlanishi 

Atamaning 

o‗zbek tilida 

nomlanishi 

Atamaning ma‘nosi 

city restaurant 
Городской 

ресторан  

Shahar 

restorani 

shahar ichida joylashgan bo‗lib, 

belgilangan ma‘lum soatlarda ishlaydi. 

Ular taom, gazak, ichimliklarni keng 

assortimentda tavsiya etadi  

Restaurant at the 

station  

Ресторан при 

вокзале  

Vokzal 

restoranlari 

temir yo‗l vokzallarida joylashadi, 

yo‗lovchilarga xizmat qiladi 

restaurant at the 

ship  

Ресторан при 

карабле  
Kema restorani 

kemada joylashgan bo‗lib turistlar 

va yo‗lovchilarga xizmat ko‗rsatishga 

mo‗ljallangan 

dining-car Вагон ресторан 
Vagon-

restoranlar 

ilk bor 1867 yili «Pulman» Djordja 

Pullman kompaniyasi tomonida ihtiro 

etilgan uzoq masofaga qatnovchi temir 

yo‗l poezdlarida bo‗ladi.  

bar Бар Bar 

restoran ichida yoki yakkaxol keng 

assortimentda har xil ichimliklar taklif 

etiladigan ovqatlanish korxonasi 

large enterprise of 

food  

Столовое 

предприятие 

Korxona-

oshxona 

yirik, mexanizatsiyalashgan 

korxona, o‗zi mahsulot ishlab chiqaradi, 

ovqat va qandolat mahsulotlari 

tayyorlaydi.  

luxury class Люкс класс Lyuks toifa 

restoranlarning binosi, intereri 

jixozlanishi, xizmat qo‗rasatishi va 

taomlari nayob va oliy darajasi bilan 

ajralib turadigan restoran va barlarga 

beriladi  

highest category 
высшая 

категория 
Oliy toifa 

restoranlarning binosi, intereri 

jixozlanishi, xizmat qo‗rasatishi va 

taomlari shinam va chiroyli darajasi 

bilan ajralib turadigan restoran va 

barlarga beriladi  
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restaurant  Ресторан  Restoran  

ovqatlanish va madaniy xordiq 

chiqarish uchun mo‗ljallangan, 

murakkab tarzda tayyorlangan keng 

assortimentli taomlar, qo‗shimcha 

xizmatlar taklif etadigan ovqatlanish 

korxonasi  

porter  Швейцар  SHveysar  

eshik yonida mehmonlarni kutib 

oluvchi xizmatchi xodim, zalda joylar 

haqida axborot beradi va boshqa 

vazifalarni bajaradi  

Сloakroom 

attendant  

Гардеробщик  Kiyim iluvchi  restoranlarga kiruvchi ustki kiyimlarni 

echadigan joyda, mehmonlarni ustki 

kiyimlarini va boshqa buyumlarni qabul 

qilib oladi, buyumlar uchun ma‘sul 

hisoblanadi.  

Supervisor  Супервайзер  Bosh ofitsiant  ofitsiantlarni hamma ishlariga rahbarlik 

qiladi, shveysar, kiyim iluvchi, bufet 

xodimlari va boshqalarga nazoratda 

bo‗ladi  

process completed  Оконченный  

Технологичес-

кий процесс  

To‗la texnologik 

jarayon  

korxonalarda xom-ashyoni qabul qilib 

olish, omborxonadan chiqishdan, tayyor 

mahsulot ishlab chiqilib sotish bilan 

tugagan texnologik jarayon  

semi-finished 

goods  

полуфабрикат

ы  

Yarim tayyor 

mahsulotlar  

bir yoki bir necha kulinar ishlovdan 

o‗tgan, ammo hali kulinar ishlovi to‗liq 

jarayondan o‗tmagan mahsulotlar  

Ready culinary 

products  

Готовая 

кулинарная 

продукция  

Tayyor kulinar 

mahsulotlar  

umumiy ovqatlanish korxonalarida 

iste‘molga tayyor pazandachilik yoki 

qandolat mahsulotlari  

Мechanical 

process  

Механический 

процесс  

Mexanik 

jarayon  

mahsulotlar turlarga ajratish, 

maydalash, to‗g‗rash, aralashtirish, 

preslash, miqdorlarga bo‗lish 

mahsulotlarga shakl berish jarayoni  

hydromechanical 

process  

Гидромеханич

еский процесс  

Gidromexanik 

jarayon  

yuvish, ivitish, suvga solib qo‗yish 

jarayonlari  
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Shop of cooking  Цех  Tsex  korxonani dastlabki ishlab chiqarish 

bo‗lagi, unda xomashyoni mexanik, 

pazandachilik ishlab chiqarish jarayoni 

amalga oshiriladi  

Wardrobe  Гардероб  Garderob  restoranga keluvchilarni ust kiyimlari 

qabul qilinadigan joy  

Dinner banquet  Банкет-

фуршет  

Furshet-banket  rasmiy xarakterga ega bo‗lgan, ish 

bo‗yicha muzokaralar, savdo 

shartnomalari tuzish vaqtida amalga 

oshiriladigan ovqatlanishni bir turi. 

Sovuq ovqatlar, ichimliklar gazaklar, 

desert va issiq ichimliklar tortiladi.  

Тea banquet  Банкет - чай  CHoy banketi  tavallud topgan kunlar, kichik 

marosimlar, tantanalar o‗tkazish 

maqsadida tashkil etiladi va 8-10 

kishiga mo‗ljallanadi  

Dance floor  Танцевальная 

площадка  

Raqs 

maydonchasi  

raqs maydonchasi zal markazi yoki 

burchagida joylashgan sahna bo‗lib, 

restoranda raqs va estrada maydoni har 

bir o‗rindiqga 0,15 m kub. ga to‗g‗ri 

keladi.  

of cupronickel 

kitchenware  

Посуда из 

мельхиора  

Melxior idishlar  (nikel va mis eritmasi) silliq va 

mustahkamligi bilan farq qiladigan 

idishlar, odatda restoranlarning  

Еnamelware  Эмалированна

я посуда  

Emallangan 

idishlar  

Po‗lat temir, cho‗yandan yasalgan ichki 

va sirtqi tomondan emal bilan 

qoplangan idishlar.Oshxonaning yirik 

idishlari ushbu materialdan tayyorlanadi 

va bezarar bo‗ladi  

banquet cocktail  Банкет 

коктейль  

Kokteyl banket  konferensiyalar, kengash, yarmarka 

qatnashchilari va mashxur insonlar bilan 

uchrashuv uchun tashkil qilinadi. 

Kechga tomon o‗tkaziladi va 30-40 

daqiqa davom etadi  

The French Французкий Taom tortishni berilgan taomni maxsus anjomlar 
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method of serving 

dishes  

метод подачи 

блюд  

fransuz usuli  yordamida xo‗randa tarelkasiga solib 

beriladi  

Russian method of 

serving dishes  

Русский метод 

подачи блюд  

Taom tortishni 

rus usuli  

stolga bitta katta idishda ovqat keltirib 

taqsimlanadi  

English  

method of serving 

dishes  

Английский  

метод подачи 

блюд  

Taom tortishni 

inglizcha usul  

gazak va taom mijozning idishiga 

yordamchi stoldan olib solinish usuli  

The waiting room 

at the restaurants  

Зал ожидания 

в ресторанах  

Restoranlardagi 

kutish zali  

asosiy zalga kirish oldidan kichik zal 

joylashadi. Restoranga oldinroq kelib 

qolganlar yoki banketlarni kutuvchilar 

shu erda to‗planadi va aperetiv beriladi  

Restaurant a la 

carte  

Рестораны а ля 

карт  

A lya kart 

restorani  

oldindan tuzilgan taomnoma asosida 

buyurtma olib taomlarni etkazadigan 

restoran shakli. Albatta ofitsiant 

yordamida xizmat ko‗rsatiladi  

Service ―Buffet‖  Обслуживание 

―Шведский 

стол‖  

Shved stoli  bir vaqtni o‗zida katta miqdorda 

mehmonlarni qabul qilib ovqatlantirish 

imkoniyatini beruvchi restoran xizmati 

turi. Shved stoli usulida mehmonlar 

o‗ziga o‗zi xizmat ko‗rsatadi va 

oldindan tayyorlab ko‗yilgan taomlarni 

idishlarga solish jarayoni mehmonlar 

tomonidan amalga oshiriladi  
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