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Kirish

Dissertatsiya Mmavzusining dolzarbligi va zarurati, Jahon iqtisodiyotida
MICE (Meetings, [ncentives, Conferences, Exhibitions) turizmini rivojlantirishga
qaratilgan samarali marketing - strategiyasi mamlakatlar turistik salohiyatini
oshirish, investitsiyalarn; Jalb etish va xizmatlar sohasini diversifikatsiya qilishda
muhim omil hisoblanadi Bunday strategiyalar orqali mezbon mamlakatlar xalgaro
tadbirlarn1 qabul qilish imkoniyatlarini kengaytirib infratuzilmani modernizatsiya
qilishga turtki beradi. Shu bilan birga, MICE turizmini targ‘ib qilishda magsadli
bozorlarni aniglash, raqobatbardoshlik ustunliklarini shakllantirish va marketing
vositalarini qo‘llash orqali bargaror turistik oqim yaratiladi. Bu esa, 0‘z navbatida,
YalM o'sishi, yangi ish o‘rinlarining yaratilishi va transmillity hamkorlikning
mustahkamlanishiga ijobiy ta'sir ko‘rsatadi. “2024-yilda xalqaro miqyosda safar
qilgan sayyohlar soni 1,4 milliarddan oshgan. Bu esa 2023-yilga nisbatan 13 foiz
ko'p bo’lib, pandemiyadan keyingi davrda global turizm sektorining barqaror
o'sish tendensiyasini aks ettiradi. 2025-yil yakuniga borib butun jahon
iqtisodiyotida turizmning bozor ulushi 10 foizga yetishi prognoz qilinmogda™'.

Jahon tajribasida  MICE turizmining raqobatbardoshligini  ta’minlash
maqsadida zamonaviy marketing strategiyalarini ishlab chiqilishi va joriy etilishi
muhim ilmiy-amaliy yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Xususan, xizmat ko‘rsatish
sifati, mijozlar echtiyojlariga moslashtirilgan xizmatlar paketini shakllantirish.
yangi bozor segmentlarini aniqlash va ularga yo*‘naltirilgan takliflar ishlab chiqish
orqali MICE turizmi uchun istigbolli sharoitlar yaratilmogda. Shu bilan birga,
ragamlashtirish jarayonlari MICE xizmatlarida funksionallik va qulaylik darajasini
oshirib, iste’molchilarning xatti-harakatlarini tahlil qilish va shaxsiylashtirilgan
marketing yondashuvlarini qo‘llash imkonini bermoqda. Bugungi kunda MICE
turizmini  rivojlantirish  bo‘yicha ilmiy-uslubiy asoslarni takomillashtirish.

kompleks marketing strategiyalarini ishlab chiqish, hududiy va tarmogqlararo
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. jfating aro standartlar darajasid;
kooperatsivani nvojlantirish hamda xizmatiar sifatini xalgaro jasida

iri bo'lib golmogda.
ta’minlash dolzarb 1lmiy va amaly masalalardan binb q

Yangi O*zbekistonda tunzm sohasi nafaqat iqtisodiyotning muhim tarmog’;,

balki aholining bandligini ta’'minlashga. mamlakat infratuzilmasini rivojlanishiga,

‘1anishi | hiss ‘shuvchi
xalgaro munosabatlarning yanada yaxshilanishiga samarali hissa qo‘shuvchi soha

hisoblanib. mazkur turizm bozorida 0°Z1£a hos marketing muhiti shakllangan.

2024-yil holatiga ko‘ra, mamlakatda rurizm sohasida faoliyat yuritayotgan

joylashtinsh korxonalari som 1085 ta, turoperatorlar ¢sa 2621 tani tashkil etad;

2022-yilda respublikaga tashnf buyurgan xorjiy tunistlar sont 5.233 million nafami

tashkil etgan bo‘lsa, 2023-yilda ushbu ko‘rsatkich 6,626 million nafarga yetib,
sezilarli o'sish kuzatilgan. 2024-yilda 7 288,3 min. nafar chet el fugarolari tunistik

stonga tashrif buyurgan. Shundan ish maqsadida tashrif

magsadlarda O‘zbeki

buyurganlar 241 ming va tijorat magsadida 165,] ming nafarni tashkil etib MICE

turizm provaydirlarini rivojlanishiga ta’sir etmogda’. O'zbekiston Respublikasida
MICE turizmini amalga oshiruvchi ochiq va yopiq ko'rgazma maydonlan hamda
mehmonxonalar faoliyat yuritayotgan bo'lsa-da, ushbu sohadagr muammolar
kuzatilmogda. Xususan. ommaviy tadbirlar tashkilotchilarining zamonaviy bozor
talablariga moslashuvchanligi etarli emasligi, davlat va MICE turizmiga
ixtisoslashgan korxonalar o'rtasida samarali hamkorlik mexanizmlarining
shakllanmaganligi, shuningdek, mazkur yo'nalishda malakali mutaxassislar
tagchilligi  MDH  mamlakatlan  orasida raqobatbardoshlik pozitsiyasini
zaiflashtirishga olib kelmoqda. Qayd etilgan muammolarni hal etish uchun
O'zbekistonda MICE turizmi holatini kompleks tahlil qgilish, raqobat qobiliyatini
oshirishga qaratilgan innovatsion marketing strategiyalarini ishlab chiqish va joriy
etish zaruriyati yuzaga kelmoqda.

O'zbekiston Respublikasi Prezidentining 2024-yil 12-yanvardag: PF-9-son

“Respublhikaga xorijiy tunistlar oqimini keskin oshirish hamda ichki turizmni

yanada jadallashtirish chora-tadbirlan to*g'nisida”, 2024-yil 18-1yuldagi PF-102-

* Ekologiya, atrof-mubitni mubhofaza qilish va ighim o'zganshi vazirligi huzurida Tunzm go*mitasi ma'lumoti
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son “O‘zbekiston Respublikasida turizm infratuzilmasini vaxshilash va xorijiy
turistlar  oqimint - yanada oshinishga qaratilgan qo'shimcha chora-tadbirlar
to*g'nsida”, 2019-yi S-yanvardagi PF-5611-son “O‘zbekiston Respublikasida
turizmni jadal rivojlantinshga oid qo‘shimcha chora-tadbirlar to*g nisida”gi
farmonlari, 2024-yil 12-yanvardagi PQ-20-son “O‘zbekiston Respublikasida
to’sigsiz turizm infratuzilmasini rivojlantirish va uni rag'batlantinsh chora-
tadbirlan to'g'nsida™, 2023-y1l 27-1yuldagi PQ-238-son “Turizm vo‘nahishidag
islohotlarni yanada jadallashtinish va sohada davlat boshqaruvi tizimini samaral
tashkil qilish chora-tadbirlan to'g'nsi"dagi garorlarn, O*zbckiston Respublikasi
Vazirlar Mahkamasining 2014-yil 29-iyuldagi 205-son “Ommaviy tadbirlarni
tashkil etish va o‘tkazish tartibini yanada takomillashtirish chora-tadbirlari
to'g risida”, 2024-y1l 30-dekabrdagi 918-son “Turoperatorlaming xalgaro turizm
yarmarkasi va ko‘rgazmalaridagi pavilon ijarasi xarajatlanini qoplab berish tartibi
to‘g'nisida”gi qarorlari hamda sohaga oid boshqa me'yony-huquqiy hujjatlarda
belgilangan vazifalarmi amalga oshirishda mazkur dissertasiya tadgiqoti muayyan
darajada xizmat qiladi.

Tadqgiqotning respublika fan va texnologiyalari rivojlanishining ustuvor
yo‘nalishlariga mosligi. Dissertatsiya tadqiqoti respublika fan va texnologiyalan
rivojlanishining «Demokratik va huqugiy jamiyatni ma’naviy-axlogiy va madaniy
rivojlantirish, innovasion iqtisodiyotni shakllantirish» ustuvor yo‘nalishiga muvofiq
bajarilgan.

Muammoning o‘rganilganlik darajasi. MICE turizmi bo*vicha asosiy ilmiy
tadqiqotlar 2003-2016-yillar oralig'ida salmogli bo'lgan. MICE turizmi
marketingining nazarly masalalari xonjlik tadqigotchilardan J.R. Brent and
[.Geoffrey, D.Buhalis, D.Chaffey & Ellis-Chadwick, F.Ellis-Chadwick. A S.Dick
& K.Basu, D.Getz, J.Gretzel, J.Stienmetz, V.Belldsz, P.Kotler & K.L Keller. C.

Lovelock & J.Wirntz, V. T.Middleton, R.M.Morgan & S.D.Hunt, A.Parasuraman,

V.A Zeitham| & L.L.Berry, J.R.Ritchie, B Ritchie, G.1.Crouch, M.R Solomon
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adgiqotlarida 0°Z aksini topgan”.

va boshga igtisodchi olimlaming imiy
olimlaridan S.V. Mitrofanova, 0O.G.

Mustagil davlatlar hamdo'stligi
hreeva, K Khafizova, E.D.Shetinina, S.Dagman,

Pyvankova, T Ergunova, N.A.Ja
V Mitrofanova, S.G.Pyankova,

V. G.Shuxova, F.B.Oligova, E.G.Ershov,
B.O.Taipakova, S.A. Globova va boshqalar tomonidan atroflicha o‘rganilgan. Ular
tadgiqotlarida MICE tunzmini rivojlanishiga ta‘sir etuvchi omillarm o‘rganish

masalasiga ¢*tibor qaratilgan®.

O*zbekistonda turizm sohasin rivojlantinish, jum
irishning nazarly masalalari

ladan, turizm sohasida

marketing startegiyasidan foydalanishni takomillasht

A.A Eshtacv. B.Navroz-Zoda, M.K.Pardayev, 1.S. Tuxhyev, A.Abdullayev,
N.T.Tuxliyev, O.H.Hamidov, M.T.Aliyeva, S.Safarova, A.T.Mirzayeyv,
Sh.J.Ergashxadjayeva,

A N.Norchayev, Sh.S.Sayfutdinov, M.S.Qosimova,

' Brent J R and Geoftrey | The competitive destnation  a sustainable tounism perspeclive RITCHIE

Crouch Wallingford, xvu, 272, 2003 CABI publishing, Buhalis, D (2000). Marketing the competiive destination
of the future. Tourism Management, 21(1), 97-116., Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F (2019) Digital Marketing
Straiegy, Implementstion and Practice Pearson . A. S Dick & K.Basu (1994), Customer Loyalty: Toward an

Imegrated Conceptual Framework Joumnal of the Academy of Markcung Science. 22(2), 99-113 . D Getz, (2008)
ch. Tourism Management, 29(3), 403-428 | U Jahon Gretzel, (2021).

Fvent tounism: Defimuon, evolution and rescar
] Stienmetz. V. Bellisz, Zsuzsa Szent Istvan, P Kotler. K L Keller, (2014) Markcung Management (15th ed )
nvestments. enterprises, residents and tounsts (o Cilies,

Pearson Education; P Kotler Markeung places Attracting |
communes, regions and countries of Europe SPh . 2005 P Kotler On Marketing Mastering Modern Marketing for
2016) Services Markeung: People,

Compettive Advantage Writien by Bookey, C Lovelock & JWinz (
Technology, Strategy (8th ¢d ). Pearson.. C Lovelock. & J Wirtz (2016) Services Marketing Pcople, Technology,

Strategy (8th ed ) Pearson.: V T C Middleton, (1994) Markcting in travel and tourism. Butterworth-Hememann
R. M Morgan. & S D Hunt, (19594) The Commitment-Trust Theory of Relanonship Marketing. Journal of
Marketng, S8(3), 20-38 ; A Parasuraman V' A Zeitham! & L L Berry, (1988) SERVQUAL A Multiple-Ttem Scale
for Measuring Consumer Perceptions of Service Quality Journal of Retailing, 64(1), 12-40..J R B Richie & G 1.
Crouch. (2003) The Competiuve Destination. A Sustainable Tounism Perspective. CABI Publishing ;J R B Ritchie
& G 1. Crouch, (2003). The Competitive Destination’ A Sustamable Tounsm Perspective. CABI Publishing M R

Solomon. (2017) Consumer Behavior: Buying, Having, and Being (12th ed.). Pearson

‘ K Khafizova The analysis of MICE tounsm development in the world and in Uzbekistan, ISMA Unmiversity
2019 - E.D Shetinmna and S Dagman (2018) Integrated marketing methods of regional tounism development as a
(actor of socio-ccological and economic stability of the region. Russian Journal of Entreprencurship, E B LlepOuna
u Croposa CI1. I'paaocTpOHTCILHBIC ACNCKTH PAIBHTIUS MHAYCTPHH TypH3IMa Mockea-201Y @ b. Oaurosa
MapkeTHHIOBas CTPATCIHA Kak HHCTPYMCHT Pa3BHTHA CHEpH! TYPHCTHHCCKHX YCIyT pernoHa, Pocron-
na-Jlomy, 2003.; EI Epwos Pervonaspidit TyprceTHiecKiil Gpenl Kak MICMCHT CTPATErii MapKel HHIA

yeppuiopHn (GOPMHPOBAHME, OLICHKA, uenoassonanne Asropedepar-2023; B Murpodanosa -, C
T Lprynosa, H XKabpeena ITpoasuaenne MICE-ycayr xak nerotnmka obecreicHnn
s perrose 2021 B Taipakova, (2023) Analysis of the interaction of

of Astana oty in Kazakhstan) Geolournal of Tounsm and Geosites,

["'puropucena, O [Tssnxora,
YCTORYHBOTO PAINNTHA JCI0ROI0 TypHiMa

MICE tourism development factors (the case
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A.N.Samadov, R.A Allayorov, G.S.Sa'dullacva, Sh.R Ruziev kabi olimisrning
ilmiy ishlarida o'z aksini topgan®.

Dissertatsiya mavzusining dissertatsiva bajarilavotgan eolly ta‘lim
muassasasining ilmiy tadqiqot ishlari rejalari bilan bog'ligligi. Dissenatsiya
tadqiqoti Toshkent davlat iqtisodiyot universitetining ilrmy tadqiqot ishian rejasiga
muvofiq “Q'oraqalpog‘iston Respublikasi tunzm sohasi hududsy rivoylamsh
baholashning kompleks indikatorlarini ishlab chiqish (Taxtako'pw, Xo'javh,
Ellikqal’a)” mavzusidagi ilmiy loyiha doirasida bajarilgan.

Tadgiqotning magsadi O‘zbckistonda MICE mrizmini rivojlantinshning
marketing strategiyasini takomillashtinsh bo‘yicha taklif va tavsiyalar ishlab
chiqishdan iborat.

Tadqigotning vazifalari:

xalgaro turizm bozorida MICE turizmini nvojlantirishda marketing
strategiyalaridan foydalanishning nazariy asoslanini o rgamsh;

MICE turizmini mintagaviy rivojlanishida marketing strategiyalandan
foydalanishning uslubiy jihatlanimi tadqiq qilish;

MICE turizmini rivojlantirishda xorijiy tajribani o‘rganish va O*zbekiston
sharoitida go‘llash tamoyillarini umumlashtinish;

O‘zbekiston MICE turizmining rivojlanish holatini tahlil qilish;

O*zbekistonda MICE turizmini potentsiali va uni rivojlantinishda inovatsion
marketing imkoniyatlarini aniglash;

O*zbekiston MICE turizmining zamonaviy infratuzilmasini shakllantinshda
marketing strategiyalaridan foydalnish imkoniyatlarini aniqlash,

O'zbekistonda MICE  turizmini rivojlantinshda marketing ks

strategiyalaridan foydalanishni takomillashtirish;

————— —

S A A FEshtacv Globallashuv sharoinda turizm industriynsios boshqanalining markchng  sracgry s
(0*zbekiston Respublikasi tunzm tarmog's misolida) Doctor of science dissertasiya avtorefomn -Samargand X9 .
Sh D; Ergashxadjayeva lnnovatsion marketing darslik “lgusodivot™ - 2019 RA Allayocov Hhadudiy
turistik resurslardan samarali foydalanishning markenng drategiyasi (PhD) Avigvetorsti- Toshivents 2023 B
Navro'z-Zoda The Destination Marketing Development of Religious Toursm i Uzbekistan(2016), SH

targ b Qilish usullan 2023, AN Neschayev

Ruziev MICE tunzm orgali Qo'qon shahsining trsuk salohivauio
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: vlatning 1qtisod;
O*zbekiston MICE turizmin targ‘ib gilishda da £ y
"ZOCKISIK . \
. | 1 ko‘rsatib berish.
rag‘batlantinsh mexanizmlarini ko'rsatl

ntirishni ko‘rsatkichlarini
O'z q mint 11volla ing prognoz
beks - i rivojlantiri

ishlab chigishdan 1borat.

Tadgiqotning obyekti bo'lib O*zbekiston Respublikasining MICE turizm
adqiqotn \ .

rxonalar hisoblanadi.

. . chi tunistik ko i
bilan shug‘ullanuvchi tuns - o'lib 0*zbekistonda MICE  turizmini

Tadqiqotning predmeti | |
ish uzaga keladigan
rivojlantirishga marketing strategiyasidan foydalanish jarayonida yuzag g
1jtimoiy-iqtisodiy munosabatlar hisoblanadi.

Tadgiqotning usullari. Dissertatsiya ishida ilmiy abstraksiya, dala va cabinet

tadgiqotlari, statisuk tahhl, ekspert haholash. SWOT tahlili, anketa sorovlari

o‘tkazish va omillar tahlili, PLS-SEM tahlil usullari va ARIMA modelidan
foydalanilgan.

Tadgiqotning ilmiy yangiligi quyidagilardan 1borat: -

uslubiy yondashuvga ko‘ra “MICE wrizmi” tushunchasining igtisodiy mazmuni
konferentsiyalar, xalgaro anjumanlar, kongress va forumlar hamda xo.«mmwgmjmw
tashkil etish va o‘tkazish orqali turistik xizmatlaming tarmoglararo kooperatsyyasini
ta'minlash. mintagaviy iqusodiy faollikni oshirish hamda turistik xarajatlarning
multiplikativ ta'siri orqali mamlakat yalp ichki mahsuloti hajmini o*stirish imkonini
beruvchi strategik turizm segmenti jihatidan takomillashtirilgan;

O‘zbekistonda “MICE turizmi”ni tashkil etishda respublikada mavjud
zamonaviy infratuzilma tarkibiga kiruvchi 200 o'rindan ortiq joyga ega konferens-
zallar, xalqaro standartlarga mos mehmonxonalar, ko‘rgazma pavilonlari va logistika
ob'ektlari asosida maxsus reyestr shakllantirish hamda ushbu ob'ektlarni baholash
uchun asosiy talab mezonlariga ko‘ra hududlar bo‘yicha MICE ob'ektlarining
potentsial xaritasini yaratish takhfi asoslangan;

marketing strategiyalarining “MICE tunzmi”m nivojlanishiga ta'sirni qisman eng

kichik kvadratlar usuli yordamida tuzilmaviy tenglamalarni modellashtirish orqali

baholashda yo'l koellitsiyentlarining o*zaro ta'sir darajalanini “juda kuchsiz” (0 -

0,10), “kuchsiz” (0,10 - 0,30), “o‘rtacha™ (0,30 — 0.50). “kuchli” (0,50 - 1.00)

mezonlar asoslangan;

O‘zbekistonda MICE turizmini nvojlanishiga marketing stratcgiyasi ta'sir

omillarining ekonometrik modellari orqali asosiy faoliyat ko‘rsatkichlanmng 2028-

yilga qadar prognoz ko‘rsatkichlari ishlab chigilgan
Tadqiqotning amaliy natijalari quyidagilardan iborat

xalqaro turizm bozorida MICE turizm industrivasining rivojlantinshda

marketing strategiyalaridan foydalanishning nazariy asoslari va uslubty jthatlan

o‘rganilgan;

"MICE turizm™ tushunchasining mohiyatini asoslash orqali takomillashgan

ta'nf taklif etilgan;

MICE tunizmini rivoj

sharoitida qo*llash tamoyillari umumlashtirilgan;

O*zbekiston MICE turizmining rivojlanish holati tahlil gilingan;

O*zbekistonda MICE turizmini rivojlanish potentsiali o‘rganib chiqilgan va

innovatsion marketing imkoniyatlari aniqlangan;

O*zbekistonda yulduzli mehmonxonalar hamda konferensiva markazlarini
baholash mezonlari ishlab chigilib, MICE obyektlari baholangan:

O*zbekistonda MICE turizmini rivojlantirishda marketing miks elementlariga

strategiyalar modellashtirilgan va natijalar aniglangan:

O*zbekistonda MICE turizmini rivojlantirish istigboliga ta’sir etuvchi omillar
aniglangan va prognoz ko'rsatkichlari ishlab chigilgan.

Tadgiqot  natijalarining ishonchliligi. Tadqiqotda natijalarining
ishonchhiligi ulami taniqgli iqtisodchi olimlarning marketing tamoyillari borasidagi
tlmiy nazariy qarashlarini giyosiy va tanqidiy tahlil qilish, ilg'or xorijiy tajnbani
o‘rganish va umumlashtirish, axborotlar bazasining rasmiy manbalaridan,
Jumiadan, O*zbekiston Respublikasi Exologiya. atrof-muhitmi muhofaza qilish va
Iqglim o'zgarishi vazirligi huzuridagi Turizm qo'mitasining me yoriy-uslubiy

hujjatlari, O'zekspomarkaz milliy ko'rgazma kompaniyasining manbalari, yulduzli

antirnishda xonyjiy tajribalar o‘rganilgan va O‘zbekiston
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mchmonxonalar va rasmiy statistik ma‘lumotlar tahliliga asoslanganligi bilan

belgilanad.

Tadqiqot natijalarining ilmiy va amaliy ahamiyati. Tadgiqotning ilmiy
ahamivati  O‘zbekistonda MICE  tunzmini rvojlantirishga doir  marketing
strategiyasining nazariy asoslarini chuqur o‘rganish hamda milliy sharoitlarga mos
konseptual yondashuvni ishlab chigishga qaratilganligi bilan belgilanadi Tadqiqot
natijalari MICE tunzmini an’anaviy turlardan farglash, marketing strategiyalan va
milliy brendlash o‘rtasidagi  bog‘liglikmi asoslash, shuningdek, strategik
rejalashuirish va pozitsiyalash elementlanni shakllantinshga xizmat gihishi bilan
1zohlanad:.

Tadqigot natjalarnning amaliy ahamiyat shundan 1boratki, unda 1lgan
surilgan xulosa va takliflar O*zbekistonda MICE turizmini rivojlantirish uchun
baholash mezonlari hamda marketing miks strategiyalarini ishlab chiqishga xizmat
giladi. Bu esa xorijiy tashkilotchilarni jalb etish, raqobatbardoshlikni oshirish,
xalqaro hamkorlikni kuchaytirish, davlat idoralari, tunzm agenthiklari va xususiy
sektor faoliyatini muvofiglashtirish, innovatsion marketing vositalaridan samaral
foydalanish, turistik  mahsulotiarn diversifikatsiya  qilish - va  zamonaviy
infratuzilmani rivojlantinshga imkon yaratadi.

Tadgiqot natijalarining joriy qilinishi. O'zbekistonda MICE turizmini
rivojlantirishning marketing strategiyasi bo‘yicha ishlab chigilgan ilmiy natijalar
asosida:

uslubty yondashuvga ko‘ra “MICE tunzmi” tushunchasining 1gtisodiy
mazmunini konferensiyalar, xalqaro anjumanlar, kongress va forumlar hamda
ko‘rgazmalar tashkil etish va o‘tkazish orqgali turistik xizmatlaming tarmoqlararo
kooperatsiyasini ta’minlash, mintagaviy iqtisodiy faollikni oshinsh hamda tunstik
xarajatlaming multiplikativ ta’sin orqali mamlakat yalpi ichki mahsuloti hajmini

kengaytinsh  imkonini  beruvchi  strategik turizm  segmenti  jithatndan
takomillashtinshga oid nazany va uslubiy matenallardan oliy o*quv yurtlari talabalarn
uchun tavsiya etilgan “Tunizmda elektron marketing” nomli o‘quv qo‘llanmani
tayyorlashda foydalanilgan (Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti rektorining 2022-
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yil 24-oktyabrdagi 328-sonli buyrug'i, bilan berilgan nashr guvohnomasi, ro’yxatga
olish ragami 328-046). Mazkur ilmiy taklifning amaliyotga jorty ctilisht natijasida
talabalarda strategik turizm segmenti jihatidan takomillashtirilgan “MICE tunzmi”
tushunchasi bo’yicha nazany bilimlarni kengaytirish imkoni yaratilgan.

O‘zbekistonda “MICE turizmi™ni tashkil etishda respublikada mavjud
zamonaviy infratuzilma tarkibiga kiruvehi 200 o'rindan ortiq joyga ega konferens-
zallar, xalgaro standartlarga mos mehmonxonalar, ko*rgazma pavilionlar va logistika
ob'ektlan asosida maxsus reyestr shakllantirish hamda ushbu obyektlamni baholash
uchun asosiy talab mezonlanga ko‘ra hududlar bo'vicha MICE obyektlarming
potentsial xantasini yaratish takhifi mamlakatda turizm sohasini rivojlantinshda
qabul qilingan “2019-2025 yillarda O*zbekiston Respublikasida tunzm sohasum
rivojlantirish Konsepsiyasi”da respublika hududlarida tunzm va u bilan bog‘lig
infratuzilmani rivojlantinsh magsadida foydalanilgan (O*zbekiston Respublikass
ekologiya, atrof-muhitni muhofaza qulish va iqlim o*zganshi vazirhgi huzuridagi
Turizm qo‘mitasi tomonidan 2025-y1l 6-oktabrda benigan 03-10-17-10324-sonli
ma’lumotnomasi). Mazkur ilmiy taklifning amaliyotga joriy etilishi natijasida
O*zbekistonda mavjud zamonaviy infratuzilma ob'ektlan asosida maxsus reyestr
shakllantirish hamda hududlar bo'yicha MICE ob'ektlarining potentsial xaritasini
yaratish imkoni yaratiigan;

marketing strategiyalarining “MICE turizm™ni nvojlanishiga ta'sirini qisman
eng kichik kvadratlar usuli yordamida tuzilmaviy tenglamalarni modellashtirish orgali
baholashda yo'l koeffitsiyentlarining 0°zaro ta'sir darajalarini “juda kuchsiz” (0 —
0.10). “kuchsiz” (0,10 — 0,30), “o'rtacha” (0,30 - 0,50), “kuchli™ (0,50 — 1.00)
arini asoslash taklifidan O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2024 yl
|8-1yuldagi PF-102-son “0O‘zbekiston Respublikasida tunzm nfratuziimasim
ash va xonjiy tunstlar ogimin yanada oshinshga qaratilgan go'‘shimcha
"oi Farmonida ko‘'zda tutilgan turizm brendimng

meczon

yaxshi
chora-tadbirlar to'g'nsida
bozorlar (auditoriya) talablaridan kelib chiqib, xorjiy mamlakatlarda

magsadli
sog‘lomlashtirish,

O*zbekistonning tarixiy, madaniy, gastrononuk, Ubbry va

k. ckologik va ekstremal kabi turizmning turlari to’g‘nisida kontentlar

arxcolog!
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tlo g iston Respublikasi

sh bosgichlarini tatbiq ctishda foydalanilgan (O*zbekisto spublikasi

varatish DOS ik TIER

‘ologiva. atrof-muhitni muhofaza gilish va iqlim o°zgarishi vazirligh huzundag
ckologiya, -

| ‘mitasi tomonidan 2025-w1l 6-oktabrda benlgan 03-10-17-10324-s0nl;
o S . . oa o . o
fivmite iimiy takhfning amaliyotga Jorty etilisht natijasida

ma’lumotnomasi). Mazkur

CE turizmi’ nl rivojlanishiga ta'simi baholashda yo')

marketing strategiyalarning “MI ‘ | .
m rajast mezonlarni asoslash imkoni yaratilgan;

koefTitsiyentlanining 0°zaro ta'sir da
O*zbekistonda MICE turizmini
omillarining ekonometrik modellari orgall

yilga qadar ishlab chigilgan prognoz ko*rsatkich | o
. qilingan «2019-2025 villarda O’zbekiston Respublikasida

rivojlanishiga marketing strategiyasi ta'sir
asosiy faolyat ko‘rsatkichlarining 2028-

aridan mamlakatda turizm sohasin;

rivojlantiishda qabul

turizm sohasini rivojlantinsh Konsepsiyasi da 2019-2025 yillarda turizm sohasini

mni 1liv igtisodiyotni ik sohasiga aylantinsh,
rivojlantinshda tunzmning milliy igtisodiyotning strateg ga ay

mristk  xizmatlarmi - diversifikatsiya qilish va sifatim oshinsh hamda tunstk

infratuzilmani, shu jumladan, xorijty sarmoyalarni jalb gihish, samarali reklama va

marketing ishlarini olib borishni takomillashtirish vazifalarini amalga oshirishda
foydalanilgan (O‘zbekiston Respublikasi ckologiya, atrof-muhitn1 muhofaza qilish
va ighm o'zgarishi vazirhg huzuridagi Turizm qo'mitasi tomonidan 2025-yil 6-
oktabrda berilgan 03-10-17-1 0324-sonli ma’'lumotnomasi). Mazkur tlmiy taklifning
amalivotga joriy etilishi natijasida O‘zbekistonda MICE turizmini rivojlanishiga ta'sir
ko'rsatuvchi marketing strategiyalari hamda asosty faoliyat ko‘rsatkichlari o’rtasidagi
o’zaro muvofiglikni ta’minlash imkoni yaratilgan.

Tadqiqot natijalarining aprobatsiyasi. Tadqiqot natijalari 2 ta xalqaro va 3
ta respublika ilmiy-amaliy konfrensiyalarida muhokakama qilingan va
aprobatsiyadan o'tgan.

Tadgigot natijalarining e’lon gilinganligi. Dissertatsiya mavzusi bo‘yicha
15 ta ilmiy ish, jumladan 6 ta mahalliy jumallarida, 4 ta xorijiy jurnallarda va 5 ta

ma‘ruza tezislari nashr etilgan.

Dissertatsivaning tuzilishi va hajmi. Dissertatsiya tarkibi kirish, uchta bob,

xulosa, foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati va ilovalardan iborat. Ishning umumiy

hajmi 150 betni tashkil etadi.
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I BOB. MICE TURIZMINI RIVOJLANTIRISHDA MARKETING
STRATEGIYALARIDAN FOYDALANISHNING NAZARIY VA USLUBIY
ASOSLARI
1.1-§. Xalqaro turizm bozorida MICE turizm industriyasining
rivojlantirishda marketing strategivalaridan foydalanishning nazariy asoslari.

Zamonaviy ommaviy tadbirlar nafagat ijtimoty faollikning ifodasi, aholining
bo‘sh vaquini mazmunli tashkil etish, ma'naviy-madaniy ehtiyojlarini qondirish
vositasi bo‘lib, balki turizmni nivojlantirnishda ham muhim omil hisoblanad:. Bunday
tadbirlar 1jtimo1y jarayonlar va siyosiy hayotda ishtirok ctish, sport va san’at bilan
shug‘ullanish uchun imkoniyat yaratadi. Shu bilan birga, yirikk ommaviy bayramlar
jumladan festivallar, konsertlar va sport musobaqalari mahalliy hamda xomjiy
sayyohlarni jalb etib, hududning turistik jozibasini oshiradi. [jtimoiy hayotirmzda
ko'plab ommaviy tadbirlar mavjud shundan to‘y marosimlari, ma’rafonlar, teatr
tomoshalan, ommada keng targalgan xalq bayramlari va biznes magsadidag
uchrashuvlarni tashkil etadai. Bunday tadbirlar nafagat madaniy merosni namoyon
ctadi, balki mahalliy va xorjiy sayyohlar uchun yangi tajrnibalarmi kasht etadi.

Ommav1y tadbirlarni tashkil etishning tashkiliy-huquqiy asoslan va tasnifi”.
v' Ommaviy tadbirlar — iqtisodiy, siyosty, madaniy yoki ko‘ngilochar
maqsadlarda 50 va undan ortiq ishtirokchilar qatnashadigan yig inlardir.
v' Ular hajmiga qarab ikki toifaga ajratiladi: birinchi toifa (200 va undan oruq
ishtirokchilar) va ikkinchi toifa (kichikroq tadbirlar).
v' Tadbirlar uchun maxsus jihozlangan obyektlar — madaniyat saroylari, sport
majmualari yoki ochiq maydonlar talab etilad:.
v' Ommaviy tadbirlarni tashkilotchilar davlat organlan, yuridik shaxslar yoki 18
yoshdan katta fugarolar bo‘lishi mumkin.
v' Tadbir dastunn uning magsadi, joyi, sanasi va xavfsizlik choralarini belgilab
beradi. Ruxsatnoma esa vakolatli organ tomonidan tasdiglanad: va tadbumni qonunty

asosda o*tkazish imkonini yaratadi.

* O'zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasimng 2014-yil 29-iyuidag: 205-son qaron “Tunzmn sobasio
rnvojlanturishga doir qo'shimcha chora-tadbrrlar to'g nsida™
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