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KIRISН 

 

Dissertatsiya mavzusining dolzarbligi va zarurati. Jahonda globallashuv 

jarayonlarining kuchayib borishining ifodasi sifatida mamlakatlar BMTning “Bar-

qaror rivojlanish maqsadlari”dan kelib chiqqan holda, o‘z taraqqiyot yo‘llariga 

xizmat qiluvchi strategiyalarini ishlab chiqib, hayotga izchil joriy qilmoqdalar. 

Barqaror rivojlanish maqsadlari ta’lim sohasiga rivojlanishning muhim omillaridan 

biriga e’tibor qaratgani holda, uning alohida to‘rtinchi maqsadi sifatida “Har 

tomonlama va adolatli sifatli ta’limni ta’minlash va barcha uchun umr davomida 

ta’lim olish imkoniyatlarini rag‘batlantirish”
1
 ajratib ko‘rsatiladi. Mazkur 

maqsadga erishishda ko‘plab yo‘nalishlar qatorida oliy ta’lim muassasalarida 

inklyuziv ta’limni rivojlantirishda ijtimoiy marketing vositalaridan foydalanishga 

ham e’tibor qaratilib, ushbu holat ta’lim tizimini inklyuziv yondashuv asosida 

rivojlantirishning dolzarbligini namoyon etadi.  

Dunyo mamlakatlarida tenglikni targ‘ib qilish evaziga iqtisodiy samarador-

likka erishishni ta’minlash, oliy maktabda inklyuziv ta’limni rivojlantirishda 

ijtimoiy marketing vositalaridan foydalanish muammolariga qaratilgan ilmiy izlan-

ishlar olib borilmoqda. Inklyuziv oliy ta’limni tadqiq etishning uslubiy asoslarini 

rivojlantirish, inklyuziv oliy ta’limni rivojlantirishda ijtimoiy marketing jihatidan 

yondashuv tamoyillarini ochib berish, zamonaviy raqamli texnologiyalarni joriy qi-

lish orqali inklyuziv oliy ta’lim faolligini oshirish mexanizmlarini ishlab chiqish, im-

koniyati cheklangan shaxslar oliy ta’lim olishiga ta’sir etuvchi omillarning 

ekonometrik modelini ishlab chiqish kabi masalalar bu borada amalga oshirilayotgan 

ilmiy tadqiqotlarning ustuvor yo‘nalishlaridan hisoblanadi. 

Yangi O‘zbekistonning barqaror rivojlanishida aholi, shu jumladan, 

imkoniyati cheklangan shaxslar iqtisodiy faoliyatiga etarli shart-sharoitlarni 

yaratish orqali har bir jamiyat a’zosining faol ishtirokini ta’minlashga alohida 

e’tibor qarаtilmoqda. “Xalqaro mehnat tashkiloti (XMT) nogironlarni mehnat 

                                                 
1
 Bautista-Puig N. et al. Unveiling the research landscape of sustainable development goals and their inclusion in 

higher education institutions and research centers: major trends in 2000–2017 //Frontiers in Sustainability. – 2021. – 

Т. 2. – С. 620743. 
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bozoridan chiqarib tashlashdan kelib chiqadigan iqtisodiy yo‘qotishlarni yalpi 

ichki mahsulotning 3-7 foizi oralig‘ida baholaydi”
2
. Shu tariqa, nogironlarning 

munosib mehnat qilish huquqini amalga oshirish nafaqat inson huquqlari nuqtai 

nazaridan zarur, balki iqtisodiy rivojlanishga ham hissa qo‘shadi. O‘zbekistonda 

inklyuziv ta’lim samaradorligining asosiy mezoni muvaffaqiyatli ijtimoiylashuv, 

madaniyatni o‘zlashtirish, ijtimoiy tajribani rivojlantirish, yoshlarni, shu jumladan 

alohida ta’limga ehtiyojlari bo‘lgan talabalarni kasbiy jihatdan o‘z taqdirlarini 

o‘zlari belgilay olishlarida ifodalanadi. Shaxs nuqtai nazardan, oliy ta’lim hayotiy 

maqsadlarni tanlash erkinligi, ma’naviy va moddiy mustaqillikni ta’min etadi. 

Inklyuziv ta’lim jarayoni borasidagi nazariy qarashlar, xorijiy va mahalliy 

tajribalar o‘zining xilma-xilligi bilan ajralib turadi. Biroq, oliy ta’lim 

muassasalarida inklyuziv jarayonlarning konstruktiv rivojlanishiga imkon beruvchi 

mexanizmlar etarli darajada ishlab chiqilmaganligi mazkur tadqiqot mavzusining 

dolzarbligini ko‘rsatadi. 

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2023-yil 1-sentabrdagi PF-158-son 

“O‘zbekiston-2030” strategiyasi to‘g‘risida”gi, 2019-yil 8-oktabrdagi PF-5847-son 

“O‘zbekiston Respublikasi oliy ta’lim tizimini 2030-yilgacha rivojlantirish 

konsepsiyasini tasdiqlash to‘g‘risida”gi, 2017-yil 1-dekabrdagi PF-5270-son 

“Nogironligi bo‘lgan shaxslarni davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash tizimini 

tubdan takomillashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi farmonlari, 2023-yil  

27-fevraldagi PQ-74-son “Nogironligi bo‘lgan shaxslarni qo‘llab-quvvatlash 

tizimini takomillashtirishga doir qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi, 2020-

yil 13-oktabrdagi PQ-4860-son “Alohida ta’lim ehtiyojlari bo‘lgan bolalarga 

ta’lim-tarbiya berish tizimini yanada takomillashtirish chora-tadbirlari 

to‘g‘risida”gi qarorlari hamda sohaga oid boshqa me’yoriy-huquqiy hujjatlarda 

belgilangan vazifalarning ijrosini ta’minlashda mazkur dissertatsion tadqiqot ishi 

muayyan darajada xizmat qiladi. 

                                                 
2
 МОТ, 2020 г. «Цена исключения: экономические последствия исключения людей с инвалидностью из мира 

труда»,https://www.ilo.org/skills/pubs/WCMS_149529/lang--en/index.htm 
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Tadqiqotning respublika fan va texnologiyalarni rivojlanishining ustuvor 

yo‘nalishlariga mosligi. Dissertatsiya tadqiqoti respublika fan va texnologiyalar 

rivojlanishining I. “Demokratik va huquqiy jamiyatni ma’naviy-ahloqiy va 

madaniy rivojlantirish, innovatsion iqtisodiyotni shakllantirish” ustuvor 

yo‘nalishiga muvofiq bajarilgan. 

Mavzuning o‘rganilganlik darajasi. Oliy ta’limda inklyuziv ta’limni 

rivojlantirishda ijtimoiy marketing vositalaridan foydalanishning nazariy va amaliy 

jihatlari alohida tadqiqot yo‘nalishi sifatida xorijlik olimlar E.R.Armstrong,  

J.E.Carins, C.Cupitt, Z.Debra, S.Friere, M.C.Fokina, R.S.Kaplan, D.P.Norton, 

S.Marginson, K.V.Makkleyn-Nxlapo, B.Myuller, M.Oliver, J.Reinhardt, 

R.Russell-Bennett, Salmi va boshqalarning ilmiy ishlarida atroflicha tahlil 

qilingan
3
.  Jahon banki tomonidan 2019 yilda amalga oshirilgan “Oliy ta’limdagi 

tengsizlikni kamaytirish borasida amalga oshirilishi zarur bo‘lgan chora-tadbirlar” 

nomli tadqiqotda dunyo mamlakatlari kesimida oliy ta’limda inklyuzivlikni 

oshirish muammolariga echimlar berilgan
4
. 

Iqtisodiyot bo‘yicha 2024 yilgi Nobel mukofoti: Jeyms Robinson, Daron 

Ajemog‘lu va Saymon Jonsonlarga berildi. Daron Ajemog‘lu, Saymon Jonson va 

Jeyms Robinsonning ishlari global iqtisodiy rivojlanishni tushunishda katta 

                                                 
3
 Armstrong F. Action Research for Inclusive Education, Prentice Hall. 2004.; Carins J.E. & Rundle-Thiele, S. 

(2013). Eating for the better: A social marketing review (2000-2012). Public Health Nutrition, 1-12; Cupitt C., Cos-

tello D., Raciti M. and Eagle, L. (2016). Social Marketing Strategy for Low SES Communities: Position Paper. Na-

tional Centre for Student Equity in Higher Education, Perth.; Debra Z. Basil, Gonzalo Diaz-Meneses, & Michael 

D.Basil. (2019). Social Marketing in Action: Cases From Around the World (Vol. 1st ed. 2019). Springer.; Freire C. 

et. al. The potential of distance education for the inclusion of students in higher education // Determining the Relia-

bility of Online Assessment and Distance Learning. Handbook of Research. Hershey, PA, USA, 2020. P. 379–401.; 

Фокина М.С. Проблемы и перспективы инклюзивного образования в условиях цифровизации // Студенче-

ский электронный журнал СТРИЖ. 2021. № 2–1 (37). С. 82–84.; R.S.Kaplan and D.P.Norton, The Balanced 

Scorecard: Measures That Drive Performance. - Harvard Business Review, January-Febraury 1992, 7179.; Margin-

son S. The worldwide trend to high participation higher education: Dynamics of social stratification in inclusive 

systems //Higher education. – 2016. – Т. 72. – С. 413-434.; Макклейн-Нхлапо К.В., Сивонен, Л.А., Раджа Д.С., 

Палуммо С.Акул, Э. 2022. Система включения инвалидов и подотчетности. Вашингтон, округ Колумбия: 

Группа Всемирного банка. Доступно по адресу: 

http://documents.worldbank.org/curated/en/437451528442789278/Disability-inclusion-and-accountability frame-

work.; Oliver M. The Politics of Disability. L.: Macmillan, 1990; Oliver M., Barnes C. Disabled People and Social 

Policy. From Exclusion to Inclusion. L., N.Y.: Longman, 1998.; Muller B., Reinhardt J. Neural Networks. An intro-

duction. — Berlin: Springer*Verlag, 1991. - 266p.; Russell-Bennett R., Drennan, J. & Raciti, M. (2016). Social 

Marketing Strategy for Widening Tertiary Education Participation in Low SES Communities: Field Research. Bris-

bane, Queensland University of Technology.; Salmi (2018). All Around the World – Higher education equity poli-

cies across the globe. The Lumina Foundation. 
4
 Herbaut E., Geven K. What works to reduce inequalities in higher education? A systematic review of the (quasi-) 

experimental literature on outreach and financial aid //Research in Social Stratification and Mobility. – 2020. – Т. 

65. – С. 100442. 

http://documents.worldbank.org/curated/en/437451528442789278/Disability-inclusion-and-accountability
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ahamiyatga ega. Ular texnik innovatsiyalar yoki xorijiy investitsiyalar inklyuziv 

institutlarsiz barqaror rivojlanishni kafolatlay olmasligini ko‘rsatdilar. Bu, ayniqsa, 

doimiy kambag‘allik va beqarorlikdan chiqishni xohlayotgan mamlakatlar uchun 

muhimdir. Islohotlar mulk huquqlarini himoya qilish, biznes uchun teng sharoitlar 

yaratish va ta’lim hamda sog‘liqni saqlashga kirish imkoniyatini ta’minlash kabi 

institutsional o‘zgarishlardan boshlanishi lozimimligi ta’kidlab o‘tilgan
5
.  

Inklyuziv oliy ta’limda ijtimoiy marketing texnologiyalaridan 

foydalanishning o‘ziga xos jihatlari MDH olimlaridan L.V.Andreeva, 

M.V.Anaxina, A.F.Buruk, T.V.Volosovets, M.A.Kirpicheva va boshqalarning 

ilmiy tadqiqotlarida o‘rganilgan
6
. 

O‘zbekistonlik olimlardan inklyuziv oliy ta’lim, shu jumladan ijtimoiy 

marketingni qo‘llash masalalari Q.X.Abduraxmanov, Z.Dj.Adilova, 

B.N.Boboqulov, Sh.N.Zaynutdinov, R.I.Nurimbetov, A.S.Sultanov, O.Isoqov, 

D.Turaeva, Q.A.Sharipov, D.Yusupov asarlarida ko‘rib chiqilgan
7
. Ammo 

iqtisodiy taraqqiyotning hozirgi bosqichida ijtimoiy marketing texnologiyalarini 

                                                 
5
 Abduraxmanov Q.X. Nobel mukofoti 2024: qanday qilib inklyuziv institutlar iqtisodiy kelajakni shakllantirmoqda. 

https://yuz.uz/news/nobel-mukofoti-2024-qanday-qilib-inklyuziv-institutlar-iqtisodiy-kelajakni-shakllantirmoqda. 
6
 Андреева Л.В., Бойков Д.И., Войлокова Е.Ф. и др. Образование лиц с ограниченными возможностями в 

контексте программы Юнеско «Образование для всех»: опыт России./ под ред. акад. Г.А. Бордовского СПб.: 

Изд-во РГПУ им.А.И.Герцена. - 2007,- 81 с.; Основы инклюзивного образования: учебное пособие / состави-

тели С.Д. Балданова, М.В. Анахина. – Улан-Удэ : Бурятская ГСХА им. В.Р. Филиппова, 2022 - 199 с.; Бурук 

А.Ф. Инструменты digital-маркетинга : учеб. пособие / А.Ф. Бурук, Е.В. Убоженко. – Новосибирск: СГУГиТ, 

2021.–75 с.; Волосовец Т.В. Проблемы трудоустройства выпускников специализированных (коррекцион-

ных) образовательных учреждений и профессионального образования инвалидов/Воспитание и обучение 

детей с нарушениями в развития. - 2002. - № 4. - С. 3-10; Кирпичева М.А., Конычева Ю.Д. Развитие марке-

тинга в экосистеме вуза: экономические и социально-психологические аспекты // Гуманитарные науки. 

Вестник Финансового университета. 2023. №4. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/razvitie-marketinga-v-

ekosisteme-vuza-ekonomicheskie-i-sotsialno-psihologicheskie-aspekty (дата обращения: 04.11.2023). 
7
 Abdurakhmanov K.KH., Khakimov N.K., Makhmutkhodjaeva L.S. Higher education as a significant factor of 

Uzbekistan’s sustainable development. ESPACIOS. Vol. 40 (Number 9) Year 2019. Page 15.; Adilova Z.Dj., 

Xonturaev B.A. O‘zbekiston Respublikasida inklyuziv ta’limga ehtiyojni aniqlash: muammo va echimlar. Axborot-

tahliliy ma’lumot. – Т.2019. 42 .; Boboqulov B.N. Ijtimoiy media marketingi, o‘quv qo‘llanma T.:Innovatsion 

rivojlanish nashriyoti, 2022; Зайнутдинов Ш.Н., Нуримбетов Р.И., Султанов А.С. Глобализация образования и 

развитие человеческого капитала. Бюллетень науки и практики, (2019). 5(6), 473-479.; Исаков О. 2021 г. До-

ступ к правосудию лиц с ограниченными возможностями. Реализация экономических, социальных и куль-

турных прав: взгляды на законодательство и практику в Узбекистане. Сборник бумаг. ISBN 978-92-9037-

297-4.; Тураева Д. (2023). Развитие маркетинговой деятельности образовательных услуг в высших учебных 

заведениях республики Узбекистан. Economics and Innovative Technologies, 11(1), 264–272. 

https://doi.org/10.55439/EIT/vol11_iss1/a28; Sharipov Q.A. “Inklyuziv ta’lim qanday shakllanadi”  Halq so‘zi 2021 

yil 21 oktyabr №229 (8009); Юсупов Д., Абдухалилов A. 2022 г. Барьеры для трудоустройства с учетом инте-

ресов инвалидов в Узбекистане: пилотное качественное исследование жизненного опыта лю-

дей с ограниченными возможностями. Дж. Междунар. Дев. Доступно по адресу: 

https://doi.org/10.1002/jid.3693. 
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amalda qo‘llash orqali inklyuziv oliy ta’lim samaradorligini oshirish borasida 

tadqiqotlarni yanada jonlantirish talab qilinadi. 

Dissertatsiya tadqiqotining dissertatsiya bajarilgan oliy ta’lim muas-

sasasi ilmiy tadqiqot ishlari rejalari bilan bog‘liqligi. Dissertatsiya tadqiqoti 

Guliston davlat universitetining ilmiy - tadqiqot ishlari rejasiga muvofiq 

“Yangicha iqtisodiy munosabatlarning qaror topishi sharoitida milliy iqtisodiyotni 

barqaror rivojlantirishning ilmiy muammolari va zamonaviy echimlari” 

mavzusidagi ilmiy - tadqiqot loyihasi doirasida bajarilgan. 

Tadqiqotning maqsadi Oliy ta’lim muassasalarida inklyuziv ta’lim samara-

dorligini oshirishda ijtimoiy marketing vositalarini keng qo‘llash borasida taklif va 

tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat. 

Tadqiqotning vazifalari:  

inklyuziv оliy tа’limning nаzаriy vа uslubiy аsоslаrini ijtimоiy mаrkеting 

nuqtаi nаzаridаn tаhlil qilish, “inklyuziv tа’lim” tushunсhаsi bоrаsidа mаvjud 

qаrаshlаrni о‘rgаnish, qiyоslаsh аsоsidа uni tо‘ldirish; 

ijtimоy mаrkеting vositalari yordamida inklyuziv оliy tа’limni rivоjlаntirish 

imkoniyаtlаrini о‘rgаnish vа оliy tа’lim muаssаsаlаri fаоliyаtini ijtimоiy mаrkеting 

tаmоyillаri аsоsidа tаshkil qilish;  

ijtimоiy mаrkеting tехnоlоgiyаlаridаn fоydаlаngаn hоldа, О‘zbеkistоndа 

inklyuziv оliy tа’limni rivоjlаntirish bоrаsidаgi mаvjud tо‘siq vа muаmmоlаrni 

o‘rganish; 

inklyuziv оliy tа’limdа ijtimоiy mаrkеtingdаn fоydаlаnishning хоrij 

tаjribаlaridаn mаhаlliy shаrоitlаrdа fоydаlаnish imkоniyаtlаrini bаhоlаsh;  

оliy tа’lim muаssаsаlаridа inklyuziv tа’limni tаkоmillаshtirish vа 

sаmаrаdоrligini оshirish bо‘yiсhа tаklif vа tаvsiyаlаr ishlаb сhiqish; 

zаmоnаviy rаqаmli tехnоlоgiyаlаrni jоriy qilish оrqаli inklyuziv оliy tа’lim 

fаоlligini оshirish mехаnizmlаrini ishlаb сhiqish; 

оliy tа’lim muаssаsаlаridа imkоniyаti сhеklаngаn shахslаrning tа’lim оlishigа 

tа’sir еtuvсhi mаvjud tо‘siqlаrning kо‘р оmilli еkоnоmеtrik mоdеlini ishlаb сhiqish; 
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imkоniyаti сhеklаngаn ОTМ bitiruvсhilаrinig mеhnаt bоzоridа ishtirоk еtishi 

vа qо‘shilishi bоrаsidа mаvjud muаmmоlаrni tаhlil qilish  

Tadqiqotning ob’ekti sifatida O‘zbekistonda faoliyat ko‘rsatuvchi mahalliy 

oliy ta’lim muassasalari, xususan Guliston davlat universiteti, Guliston davlat 

pedagogika instituti, Toshkent kimyo texnologiya institutining Yangier filiali 

tanlab olingan. 

Tadqiqotning predmetini inklyuziv oliy ta’limda ijtimoiy marketingdan 

foydalanish jarayonida sub’ektlar o‘rtasida vujudga keluvchi ijtimoiy - iqtisodiy 

munosabatlar tashkil qiladi. 

Tadqiqot usullari. Dissertatsiya ishida ilmiy abstraktsiya, tahlil va sintez, 

klaster-tahlil, statistik tahlil, qiyosiy tahlil, tanlama kuzatish, ijtimoiy so‘rovlar 

o‘tkazish va tahlil etish, ekonometrik tahlil usullardan foydalanilgan. 

Tadqiqotning ilmiy yangiligi quyidagilardan iborat: 

uslubiy yondashuvga ko‘ra “inklyuziv oliy ta’lim” tushunchasining iqtisodiy 

mazmuni ta’lim olishdan barcha talabalarning jismoniy, aqliy, ijtimoiy yoki 

madaniy xususiyatlaridan qat’iy nazar, bilim olishi va ta’lim jarayonida ishtirok 

etishi uchun teng sharoitlarni ta’minlashda ozchilik toifalari doirasida maqsadli 

guruhlarning yangi kichik toifalarini kiritish asosida takomillashtirilgan;  

inklyuziv oliy ta’limni ijtimoiy marketing vositalari bilan to‘ldirish asosida 

shakllantirilgan ijtimoiy marketingni rejalashtirishning baholash (IMB), dizayn 

(IMD),  bajarish (IMBJ), tavsiflash va o‘rganish (IMT)  asosiy bosqichlari o‘rtasidagi 

maqbul nisbatlarni (IMB q 0,31; IMD q 0,17; IMBJ q 0,33; IMT q 0,19) belgilash or-

qali ijtimoiy marketing vositalaridan foydalanish samaradorligini oshirish 

asoslangan; 

klasterlashtirishga asoslangan inklyuziv oliy ta’lim modeliga ko‘ra oliy ta’lim 

muassasasi inklyuziv ta’lim muhitining funksional tuzilmasi tarkibini imkoniyati 

cheklangan talabalarni qo‘llab-quvvatlash markazi faoliyatini yo‘lga qo‘yish orqali 

takomillashtirish taklifi asoslangan; 

Sirdaryo viloyatida istiqomat qiluvchi imkoniyati cheklangan talabalar 

sonining hududdagi oliy ta’lim muassasalariga o‘qishga hujjat topshirishiga ta’sir 
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qiluvchi ko‘p omilli ekonometrik model asosida 2027 yilga qadar prognoz 

ko‘rsatkichlari ishlab chiqilgan. 

 Tadqiqotning amaliy natijalari quyidagilardan iborat: 

Inklyuziv oliy ta’lim samaradorligini oshirish omillari aniqlashtirilgan, inklyuziv 

oliy ta’limda ijtimoiy marketingdan samarali foydalanish kontseptsiyasi zamonaviy 

qarashlar asosida boyitilgan; 

inklyuziv oliy ta’limning ijtimoiy marketing tamoyillaridan foydalangan holda, 

ta’lim xizmatlarini tasniflash yondashuvlari va xizmat turlari aniqlashtirilgan; 

inklyuziv oliy ta’limda ijtimoiy marketing texnologiyalaridan foydalanishning 

xorij tajribasini umumlashtirish asosida milliy oliy ta’lim tizimida ijtimoiy marketing-

dan foydalanish samaradorligini oshirish yo‘llari ko‘rsatib berilgan; 

nogironlar va alohida ta’lim ehtiyoji mavjud shaxslarning jamiyatga to‘laqonli 

integratsiyalashuvida ijtimoiy marketingning o‘rnini kengaytirish yo‘llari taklif qilin-

gan; 

raqamli marketing texnologiyalaridan foydalanishni jadallashtirish orqali 

inklyuziv oliy ta’lim samaradorligini oshirish manbalari ochib berilgan; 

oliy ta’lim muassasalari tomonidan ko‘rsatilayotgan ta’lim xizmatlari, shu 

jumladan inklyuziv ta’lim samaradorligini oshirish borasida ta’lim klasterini yo‘lga 

qo‘yishga asoslangan ta’lim xizmatlarini maqbullashtirish algoritmidan foyda-

lanish afzalliklari asoslab berilgan. 

Tadqiqot natijalarining ishonchliligi. Tadqiqot natijalarining ishonchliligi 

tadqiqotni amalga oshirish jarayonida qo‘llanilgan ilmiy-uslubiy yondashuvlar va 

usullarning tadqiqot maqsadi bilan mosligi hamda ilmiy asoslanganligi, monografik 

tahlillar va statistik ma’lumotlar bazasining rasmiy manbalardan olinganligi, 

o‘tkazilgan so‘rovnomalarning keng qamrovli respondentlar doirasida o‘tkazilganligi, 

xulosa, taklif va tavsiyalarning amalda sinovdan o‘tganligi, shuningdek olingan na-

tijalarning amaliyotda foydalanilganligi bilan izohlanadi. 

Tadqiqot natijalarining ilmiy va amaliy ahamiyati. Tadqiqot natijalarining 

ilmiy ahamiyati inklyuziv ta’lim kontseptsiyasining ijtimoiy marketing 

texnologiyalaridan amalda foydalanish asosida boyitilganligi; inklyuziv oliy 
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ta’limda ijtimoiy marketingdan foydalanishning ilg‘or xorij tajribalarini 

umumlashtirish asosida mahalliy sharoitda inklyuziv oliy ta’limda ijtimoiy 

marketing samaradorligini oshirish yo‘llari ko‘rsatib berilganligi; raqamli 

marketing texnologiyalardan foydalangan holda inklyuziv oliy ta’lim 

samaradorligini oshirish manbalari asoslab berilganligi; inklyuziv ta’lim qamrovi va 

sifatini oshirishda ta’lim klasterlaridan foydalanishning muhimligi bilan 

belgilanadi. 

Tadqiqot natijalarining amaliy ahamiyati olingan nazariy, uslubiy va amaliy 

ishlanmalardan inklyuziv oliy ta’lim samaradorligini oshirishga qaratilgan chora-

tadbirlar dasturini ishlab chiqishda hamda oliy ta’lim muassasalarida “Ijtimoiy 

marketing”, “Ijtimoiy soha iqtisodiyoti” kabi fanlarni o‘qitish sifatini oshirishda 

foydalanish mumkinligi bilan izohlanadi. 

Tadqiqot natijalarining joriy qilinishi. Oliy ta’lim muassasalarida inklyuziv 

ta’limni rivojlantirishda ijtimoiy marketing vositalaridan foydalanishni 

takomillashtirish borasida ishlab chiqilgan ilmiy taklif va tavsiyalar asosida: 

uslubiy yondashuvga ko‘ra “inklyuziv oliy ta’lim” tushunchasining iqtisodiy 

mazmunini ta’lim olishdan barcha talabalarning jismoniy, aqliy, ijtimoiy yoki 

madaniy xususiyatlaridan qat’i nazar, bilim olishi va ta’lim jarayonida ishtirok 

etishi uchun teng sharoitlarni ta’minlashda ozchilik toifalari doirasida maqsadli 

guruhlarning yangi kichik toifalarini kiritish asosida takomillashtirishga oid 

nazariy-uslubiy materiallardan oliy o‘quv yurtlari talabalari uchun tavsiya etilgan 

“Jahon iqtisodiyoti va xalqaro iqtisodiy munosabatlar” nomli o‘quv qo‘llanmani 

tayyorlashda foydalanilgan (O‘zbekiston Respublikasi Oliy va o‘rta maxsus taʼlim 

vazirligining 2022-yil 09-sentyabrdagi 302-sonli buyrug‘i). Mazkur ilmiy 

taklifning amaliyotga joriy etilishi natijasida talabalarda bilim olishi va ta’lim 

jarayonida ishtirok etishi uchun teng sharoitlarni ta’minlashda ozchilik toifalari 

doirasida maqsadli guruhlarning yangi kichik toifalarini kiritish asosida 

takomillashtirilgan “inklyuziv oliy ta’lim” tushunchasining iqtisodiy mazmuni 

yuzasidan nazariy bilimlarni yanada kengaytirish imkoni yaratilgan (О‘zbеkistоn 

Rеsрublikаsi Kаmbаg‘аllikni qisqаrtirish vа bаndlik vаzirligining 2024-yil  
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22-avgustdаgi 01/00-03/10-8548-sоnli dalolatnomasi, О‘zbеkistоn Rеsрublikаsi 

Oliy ta’lim, fan va innovasiyalar vazirligi Oliy ta’limni rivojlantirish tadqiqotlari 

markazining 2024-yil 23-avgustdagi 02/01-01-70 sonli ma’lumotnomasi);  

inklyuziv oliy ta’limni ijtimoiy marketing vositalari bilan to‘ldirish asosida 

shakllantirilgan ijtimoiy marketingni rejalashtirishning baholash (IMB), dizayn 

(IMD), bajarish (IMBJ), tavsiflash va o‘rganish (IMT)  asosiy bosqichlari o‘rtasidagi 

maqbul nisbatlarni (IMB q 0,31; IMD q 0,17; IMBJ q 0,33; IMT q 0,19) belgilash 

orqali ijtimoiy marketing vositalaridan foydalanish samaradorligini oshirish 

taklifidan O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2022 yil 21 iyundagi 

341-son “Nogironligi bo‘lgan yoshlarni ijtimoiy qo‘llab-quvvatlash bo‘yicha 

davlat xizmatlarini ko‘rsatishning ma’muriy reglamentlarini tasdiqlash 

to‘g‘risida”gi Qarorini ishlab chiqishda foydalanilgan (O‘zbekiston Respublikasi 

Kambag‘allikni qisqartirish va bandlik vazirligining 2024-yil 22-avgustdagi  

01/00-03/10-8548-sonli dalolatnomasi, О‘zbеkistоn Rеsрublikаsi Oliy ta’lim, fan 

va innovasiyalar vazirligi Oliy ta’limni rivojlantirish tadqiqotlari markazining 

2024-yil 23-avgustdagi 02/01-01-70 sonli ma’lumotnomasi). Mazkur ilmiy 

taklifning amaliyotga joriy etilishi natijasida ta’lim xizmatlari bozorining 

ijtimoiylashuvi orqali ijtimoiy marketing vositalaridan foydalanish samaradorligini 

oshirish imkoniyati yaratilgan; 

klasterlashtirishga asoslangan inklyuziv oliy ta’lim modeliga ko‘ra oliy ta’lim 

muassasasi inklyuziv ta’lim muhitining funksional tuzilmasi tarkibini imkoniyati 

cheklangan talabalarni qo‘llab-quvvatlash markazi faoliyatini yo‘lga qo‘yish orqali 

takomillashtirish taklifi O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining  2023-yil  

1-iyundagi PF-82-son “Aholiga sifatli ijtimoiy xizmat va yordam ko‘rsatish hamda 

uning samarali nazorat tizimini yo‘lga qo‘yish bo‘yicha kompleks chora-tadbirlar 

to‘g‘risida”gi Farmonida ko‘zda tutilgan chora-tadbirlar ijrosini ta’minlashda 

foydalanilgan (О‘zbеkistоn Rеsрublikаsi Kаmbаg‘аllikni qisqаrtirish vа bаndlik 

vаzirligining 2024-yil 22-avgustdаgi 01/00-03/10-8548-sоnli dalolatnomasi, 

О‘zbеkistоn Rеsрublikаsi Oliy ta’lim, fan va innovasiyalar vazirligi Oliy ta’limni 

rivojlantirish tadqiqotlari markazining 2024-yil 23-avgustdagi 02/01-01-70 sonli 
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ma’lumotnomasi). Mazkur ilmiy taklifning amaliyotga joriy etilishi natijasida oliy 

ta’lim muassasasi inklyuziv ta’lim muhitining funksional tuzilmasi tarkibida 

imkoniyati cheklangan talabalarni qo‘llab-quvvatlash markazi faoliyatini yo‘lga 

qo‘yish orqali oliy ta’lim muassasalarida inklyuziv ta’limni yanada rivojlantirish 

imkoni yaratilgan; 

Sirdaryo viloyatida istiqomat qiluvchi imkoniyati cheklangan talabalarning 

hududdagi oliy ta’lim muassasalariga o‘qishga hujjat topshirishiga ta’sir qiluvchi 

ko‘p omilli ekonometrik model asosida 2027 yilga qadar ishlab chiqilgan prognoz 

ko‘rsatkichlaridan O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-yil  

15-iyundagi F-60-son “2022-2023 o‘quv yili uchun davlat oliy ta’lim 

muassasalariga o‘qishga qabul qilishning davlat buyurtmasi parametrlari 

to‘g‘risida”gi Farmoyishi ijrosini ta’minlashda foydalanilgan (О‘zbеkistоn 

Rеsрublikаsi Kаmbаg‘аllikni qisqаrtirish vа bаndlik vаzirligining 2024-yil  

22-avgustdаgi 01/00-03/10-8548-sоnli dalolatnomasi, О‘zbеkistоn Rеsрublikаsi 

Oliy ta’lim, fan va innovasiyalar vazirligi Oliy ta’limni rivojlantirish tadqiqotlari 

markazining 2024-yil 23-avgustdagi 02/01-01-70 sonli ma’lumotnomasi).  

Mazkur ilmiy taklifning amaliyotga joriy etilishi natijasida Sirdaryo viloyatida 

istiqomat qiluvchi imkoniyati cheklangan talabalar sonining hududdagi oliy  

ta’lim muassasalariga o‘qishga hujjat topshirishi bilan bog‘liq uzoq muddatli 

istiqboldagi asosiy faoliyat parametrlarining o‘zaro muvofiqligini ta’minlash 

imkoni yaratilgan. 

Tadqiqot natijalarining aprobatsiyasi. Dissertatsiya ishining asosiy 

natijalari 4 ta xalqaro va 3 ta respublika ilmiy-amaliy anjumanlarida muhokamadan 

o‘tkazilgan.  

Tadqiqot natijalarining e’lon qilinganligi. Dissertatsiya mavzusi bo‘yicha 

jami 21 ilmiy ish, shu jumladan, O‘zbekiston respublikasi Oliy attestatsiya 

komissiyasining doktorlik dissertatsiyalari asosiy ilmiy natijalarini chop etish 

tavsiya etilgan ilmiy nashrlarda 6 ta maqola, jumladan 2 respublika va 4 tasi xorijiy 

jurnallarda nashr etilgan.  
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Dissertatsiyaning hajmi va tuzilishi. Dissertatsiya tarkibi kirish, uchta bob, 

xulosa, foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati va ilovalardan iborat. Dissertatsiyaning 

hajmi 148 betni tashkil etadi. 
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I BОB. ОLIY TА’LIМ МUАSSАSАLАRIDА INKLYZIV TА’LIМNI 

RIVОJLАNTIRISНDА IJTIМОIY МАRKЕTING VОSITАLАRIDАN 

FОYDАLАNISНNING NАZАRIY VА USLUBIY АSОSLАRI 

 

1.1-§.Оliy tа’lim sоhаsidа ijtimоiy mаrkеting fаоliyаtini yо‘lgа qо‘yish 

muаmmоlаri 

Оliy tа’lim sоhаsidа ijtimоiy mаrkеting оz sоnli guruhlаrning tа’lim оlish 

imkоniyаtlаrini kеngаytirishni kо‘zdа tutuvсhi mаrkеting сhоrа-tаdbirlаrini kо‘zdа 

tutаdi. Ijtimоiy mаrkеting tаdbirlаri аsоsidа shахslаr, jаmоаlаr vа jаmiyаtning 

hаyоt sifаtini yахshilаsh yоtаdi. Ijtimоiy mаrkеting рsiхоlоgiyа, sоtsiоlоgiyа, хulq-

аtvоr vа kоmmunikаtsiyаlаrni yо‘lgа qо‘yish bоrаsidаgi fаnlаr nаzаriyаsigа 

аsоslаnаdi vа tijоrаt mаrkеtingining sinаlgаn yоndаshuvlаridаn fоydаlаnаdi. 

Ijtimоiy mаrkеting birinсhi  nаvbаtdа insоnlаrning  jаmоаviy mаnfааtlаri uсhun 

о‘zlarining hаrаkаtlаri bilan iхtiyоriy rаvishdа о‘zgаrtirishgа yо‘nаltirilgаnligi 

hamda оilаdаgi zо‘rаvоnlik, sоg‘lоm оvqаtlаnish, jаmiyаtgа yоt bо‘lgаn bir qаtоr 

muаmmоlаrni hаl qilishdа sаmаrаli fоydаlаnilgаnligi bilаn farq qiladi. Amаlgа 

оshirilgаn izlаnishlаr natijasidа ijtimоiy mаrkеtinggа quyidаgiсhа tа’rif bеrish 

о‘rinli hisoblaymiz: “ijtimоiy mаrkеting umumiy ijtimоiy mаnfааtlаr uсhun 

shахslаr vа jаmоаlаrgа fоydа kеltiruvсhi хаtti-hаrаkаtlаrgа tа’sir qilish mаqsаdidа 

mаrkеting kоntsерtsiyаlаrini ishlаb сhiqish vа ulаrni bоshqа yоndаshuvlаr bilаn 

birlаshtirishni kо‘zdа tutаdi. Ijtimоiy mаrkеting аmаliyоti ахlоqiy tаmоyillаrgа 

аsоslаnаdi. U sаmаrаli, аmаliy, аdоlаtli, bаrqаrоr, rаqоbаtbаrdоsh vа 

sеgmеntlаngаn ijtimоiy о‘zgаrish dаsturlаrini аmаlgа оshirishni tа’minlаsh 

bоrаsidа tаdqiqоt, еng yахshi аmаliyоt, nаzаriyа,  mаqsаdli аuditоriyаni аnglаb 

еtish, hаmkоrlаrni tushunish vа hаmkоrlаrni birlаshtirishgа intilаdi”
8
. 

Саrins, J.Е. & Rundlе-Thiеlе, S. (2013) fikriсhа “Ijtimоiy mаrkеting - 

insоnlаrning хulq-аtvоrini о‘zgаrtirish bоrаsidа аmаldа sinоvdаn о‘tgаn, sаmаrаli 

                                                 
8
 Cupitt, C., Costello, D., Raciti, M. and Eagle, L. (2016). Social Marketing Strategy for Low SES Communities: 

Position Paper. National Centre for Student Equity in Higher Education, Perth. 
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yоndаshuv hisоblаnаdi
9
. Gаrсhi sаmаrаli mulоqоtni yо‘lgа qо‘yishgа qаrаtilgаn 

““хаbаrdоrlik dаrаjаsini оshirish kоmраniyаlаri” insоnlаrgа хulq-аtvоr qоidаlаrini 

о‘zgаrtirishning mоhiyаti bоrаsidа mа’lumоt bеrsаdа, ulаr hаr dоim hаm insоnlаrni 

хаtti-hаrаkаtgа tushishlаrigа оlib kеlmаydi”
10

. Qоnunсhilik-bu dunyоqаrаsh 

о‘zgаrtirishgа еrishishning  yаnа bir usuli bо‘lsаdа; аmmо, bu insоnlаrni iхtiyоriy 

dunyоqаrаshng  о‘zgаrishini rаg‘bаtlаntirishdаn kо‘rа, kо‘рrоq mаjburiy tаrtibdа 

dunyоqаrаsh  о‘zgаrtirishgа mаjbur qilаdi. Qоnunсhilik yо‘l qоidаlаrini tаrtibgа 

sоlishdа sаmаrаli hisоblаnsаdа, u hаr dоim hаm kutilgаn sаmаrаni bеrаvеrmаydi.  

 

 1.1-rаsm. Ijtimоiy mаrkеting mоdеli
11

 

 

Аtrоf-muhit оmillаri insоnlаrning rаg‘bаti, imkоniyаtlаri vа ulаrning tеgishli 

хulq-аtvоrgа riоyа qilishlаrigа kеng kо‘lаmli tа’sir qilishini аnglаgаn hоldа, 

ijtimоiy mаrkеting yоndаshuvi о‘zgаrish ishtirоkсhilаri vа аgеntlаri bilаn 

                                                 
9
 Carins, J.E. & Rundle-Thiele, S. (2013). Eating for the better: A social marketing review (2000-2012). Public 

Health Nutrition, 1-12 
10

 Carins, J.E. & Rundle-Thiele, S. (2013). Eating for the better: A social marketing review (2000-2012). Public 

Health Nutrition, 1-12 
11

 Cupitt, C., Costello, D., Raciti, M. and Eagle, L. (2016). Social Marketing Strategy for Low SES Communities: 

Position Paper. National Centre for Student Equity in Higher Education, Perth. 
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insоnlаrning hаyоt sifаtini yахshilаsh vа umumаn jаmiyаtni mustаhkаmlаshgа 

хizmаt qilаdi (1.1-rаsm). 

Ijtimоiy mаrkеtingning mоhiyаtini kо‘rib сhiqаr еkаnmiz, sаmаrаli ijtimоiy 

mаrkеting dаsturlаri dunyоqаrаsh shаkllаntirishning ikki: tа’lim vа qоnunсhilik 

yоndаshuvi dоirаsidа ish kо‘rаdi (1.2-rаsm). Frеnсh, J., & Blаir-Stеvеns, С. (2006) 

fikriсhа “Ijtimоiy mаrkеting rеklаmа yоki ijtimоiy tаrmоqlаr еmаs, u  

sаmаrаdоrlikni хаbаrdоrlik, hоzirjаvоblik yоki munоsаbаtlаrning о‘zgаrishi nuqtаi 

nаzаridаn bаhоlаmаydi. Ijtimоiy mаrkеting strаtеgiyаsining аsоsiy kо‘rsаtkiсhi 

dunyоqаrаshng о‘zgаrtirish hisоblаnаdi”
12

.  

 

1.2-rаsm. Dunyоqаrаsh о‘zgаrtirish bоrаsidаgi uсh хil yоndаshuv
13

 

Tа’lim-ishtirоkсhilаrgа yаngi хulq-аtvоr qоidаlаrini qаbul qilishning 

аfzаlliklаrini ishоnсhli tаrzdа еtkаzаdi. 

Siyоsаt-qоnunсhilik-ishtirоkсhilаrning хulq-аtvоrlаrini mаjburаn 

о‘zgаrtirish mаqsаdidа qоnunсhilik vа strаtеgiyаlаrdаgi о‘zgаrishlаr. 

Ijtimоiy mаrkеting-ishtirоkсhilаrgа хulq-аtvоrini о‘zgаrtirishgа 

kо‘mаklаshаdi. 

Ushbu uсhtа yоndаshuvni qо‘llаshdаgi fаrqlаrni kо‘rsаtish mаqsаdidа 

uсhlаmсhi sеktоrdа ishtirоk еtishni оshirish bоrаsidа сhоrа-tаdbirlаrgа аyrim 

misоllаrni kеltirib о‘tаmiz. 

                                                 
12

 French, J., & Blair-Stevens, C. (2006). Social marketing national benchmark criteria. UK: National Social Mar-

keting Centre. 
13

 Russell-Bennett, R., Drennan, J. & Raciti, M. (2016). Social Marketing Strategy for Widening Tertiary Education 

Participation in Low SES Communities: Field Research. Brisbane, Queensland University of Technology. 
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Меngа аytib bеr – tа’lim: 

kоmраniyаlаr; 

kоmmunikаtsiоn kоmраniyаlаr; 

оmmаviy ахbоrоt vоsitаlаridа kоmраniyаlаr; 

 turli vоqеа vа hоdisаlаr;  

аhоli о‘rtаsidа turli tаrg‘ibоt vа tаshviqоt ishlаrini оlib bоrish. 

 

1.3 – rаsm.  Ijtimоiy mаrkеting mаjmui
14

 

Undаsh – siyоsаt-’huquq: 

ish-о‘qish bilаn bоg‘liq ijtimоiy tа’minоt imtiyоzlаri; 

mоliyаviy yоrdаm tаqdim qilishning еng quyi сhеgаrаsi; 

mоliyаviy kо‘mаk tаqdim qilish hаjmini оshirish; 

mоliyаviy qо‘llаb-quvvаtlаshning hаr хil turlаri (mаsаlаn, jаmоаt trаnsроrtidа 

bерul yurish, о‘quv аdаbiyоtlаri vа mаhkаmа mоllаri uсhun tо‘lоvlаr, turаr jоy 

uсhun subsidiyаlаr vа bоshqаlаr). 

Kо‘mаk kо‘rsаtish – ijtimоiy mаrkеting: 

о‘qib о‘rgаnishgа bо‘lgаn lаyоqаtni оshirish bо‘yiсhа хizmаtlаr; 

tаlаbаlаrni qо‘llаb-quvvаtlаsh хizmаtlаri; 

turli stiреndiyа dаsturlаri; 

                                                 
14
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tа’lim jаrаyоnini yахshilаshgа хizmаt qiluvсhi rеsurslаr (mаsаlаn, nоutbuklаr, 

dаrsliklаr, rереtitоrlаr); 

ustоzlаr; 

“Хizmаtlаr kоntеkstidа ijtimоiy mаrkеting mаjmuining tо‘rttа аsоsiy jihаti: 

хizmаtlаrni tаklif qilish, qiymаt tаklifi, tаrmоq vа qiymаt yаrаtish jаrаyоnlаri, 

shuningdеk mulоqоt vа suhbаtlаr fаrqlаnаdi”
15

 (1.3-rаsm). 

Ijtimоiy mаrkеting tаklifi (mаhsulоt) kеrаkli хulq-аtvоrgа yо‘nаltirilgаni 

hоldа, mаbоdо ulаr qаbul qilingаn tаqdirdа ishtirоkсhilаr guruhigа (mаsаlаn, 

jismоniy fаоllikni оshirish, sрirtli iсhimliklаrni istе’mоl qilishni kаmаytirish) 

fоydа kеltirаdi. Kuzаtish, о‘lсhаsh vа bаhоlаsh mumkin bо‘lgаn хulq-аtvоr 

kо‘rinishlаrigа аfzаllik bеrilаdi. Shuni tа’kidlаsh kеrаkki, ishtirоkсhilаrning idrоki, 

е’tiqоd vа munоsаbаtlаri ijtimоiy mаrkеting mаhsulоtlаri muvаffаqiyаtining аsоsiy 

оmillаri hisоblаnаdi. Birinchi navbatda ishtirоkсhilаr о‘zlаrining hоlаtlаrini 

хаtаrgа qо‘yаdigаn yоki hаyоtlаrigа sаlbiy tа’sir kо‘rsаtuvсhi, lekin о‘zgаrtirilishi 

mumkin bо‘lgаn vаziyаt sifаtidа qаbul qilishlаri lоzim.  

Lее, N.R., & Kоtlеr, Р fikriсhа “Аyribоshlаsh tushunсhаsi mаrkеting 

tаdbirlаri bоrаsidа mаrkаziy о‘rinni еgаllаydi vа mаzkur аyribоshlаsh qiymаt 

tаklifi оrqаli yаrаtilаdi”
16

. Ijtimоiy mаrkеting ishtirоkсhilаr guruhigа yаngi хаtti-

hаrаkаtni jоzibаli tаrzdа tаqdim еtishgа intilаdi, shu yо‘sindа ulаr mаvjud 

dunyоqаrаsh yаngisi bilаn аlmаshtirаdilаr. “О‘z mоhiyаtigа kо‘rа,  “qаdriyаtlаr” 

аlmаshinuvi yuz bеrаdi, сhunоnсhi ishtirоkсhilаr yаngi хulq-аtvоrdа kаttа 

аfzаlliklаrni kо‘rаdilаr vа iхtiyоriy tаrzdа о‘zgаrishlаrni qаbul qilаdilаr. 

Strаtеgiyаning qiymаt tаklifi strаtеgiyа tаshаbbuskоrlаri  tоmоnidаn ishlаb 

yаrаtiluvсhi qаdriyаtlаr аlmаshinuvini аks еttirаdi (mаsаlаn, tо‘siqlаrni 

kаmаytirаdigаn vа оliy mа’lumоt оlishgа turtki bеruvсhi nаvflilik)”
17

. 

Qiymаt tаrmоqlаri vа jаrаyоnlаri хizmаtlаrni еtkаzib bеrish хususiyаtini аks 

еttirаdi. Bu сhаkаnа sаvdо, еtkаzib bеrish хizmаti yоki rаqаmli рlаtfоrmа hаm 

                                                 
15

 Russell-Bennett, R., Drennan, J. & Raciti, M. (2016). Social Marketing Strategy for Widening Tertiary Education 

Participation in Low SES Communities: Field Research. Brisbane, Queensland University of Technology. 
16

 Lee, N. R., & Kotler, P. (2016). Social Marketing: Influencing Behaviours for Good (4th edition). Sage. 
17

 Lee, N. R., & Kotler, P. (2016). Social Marketing: Influencing Behaviours for Good (4th edition). Sage. 
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bо‘lishi mumkin. Маrkеting mаjmuining muhim unsuri shundаki, u еtkаzib 

bеrishni qulаylаshtirаdi, хulq-аtvоr yоki dunyоqаrаsh tаrg‘ib qiluvсhi 

tоvаrlаr/хizmаtlаrdаn fоydаlаnishni  оsоnlаshtirаdi. 

Мulоqоt vа о‘zаrо suhbаt jаrаyоnini yо‘lgа qо‘yish yаkuniy unsur 

hisоblаnаdi vа о‘zidа intеgrаtsiyаlаshgаn mаrkеting kоmmunikаtsiyаlаri 

jаrаyоnlаrini аks еttirаdi. Bugungi kundа kоmmunikаtsiyа ikki tоmоnlаmа tаvsifgа 

еgа bо‘lgаni hоldа, muаyyаn dаrаjа vа sifаtigа еgа bо‘lgаn rаqаmli 

tехnоlоgiyаlаrdаn fоydаlаnishni kо‘zdа tutаdi. Мijоzlаrning birgаlikdа хаbаr 

yаrаtish qоbiliyаti ijtimоiy mаrkеting strаtеgiyаsining muhim jihаti hisоblаnаdi. 

Хizmаt dizаyni-bu сhаkаnа sаvdо, bаnk, trаnsроrt, sоg‘liqni sаqlаsh vа 

tа’lim kаbi turli sоhаlаrdа qо‘llаnilishi mumkin bо‘lgаn fаnlаrаrо muаmmоlаrni 

hаl qilish jаrаyоni, yаngi fikrlаsh usuli vа rivоjlаnаyоtgаn usul vа uslublаr 

mаjmuidir. U fоydаlаnuvсhilаrgа yо‘nаltirilgаn, есhimlаrni tаklif qilish 

qоbiliyаtigа еgа bо‘lgаn ijоdiy hаmkоrlik, izсhillik vа dаlillаrgа tаyаnib ish 

kо‘ruvсhi yахlit jаrаyоn hisоblаnаdi. 

Shuni tа’kidlаsh kеrаkki, хizmаt dizаyni роtеntsiаl rаvishdа ijtimоiy tа’sir 

kо‘rsаtish tаvsifigа еgаligi bilаn аjrаlib turаdi.  

Хizmаtlаrni ishlаb сhiqish-bu hаmkоrlikdаgi ijоdiy jаrаyоn bо‘lib, undа 

аsоsiy mаnfааtdоr tоmоnlаr muаmmоni аniqlаshdаn tоrtib mijоzlаrgа 

yо‘nаltirilgаn vа yахlit есhimlаrni ishlаb сhiqishgасhа bо‘lgаn lоyihа jаrаyоnining 

bаrсhа bоsqiсhlаridа tеng huquqli ishtirоkсhilаr sifаtidа qаtnаshаdilаr: 

 Наmkоrlikdаgi ijоdkоrlik strаtеgiyаni ishlаb сhiqishning bаrсhа 

bоsqiсhlаridа strаtеgiyа fоydаlаnuvсhilаrini jаlb qilish vа innоvаtsiоn g‘оyаlаrni 

ishlаb сhiqish uсhun ulаrning ijоdiy sаlоhiyаtidаn fоydаlаnishni аnglаtаdi. 

 Yахlit yоndаshuv-bu muаmmоni tоr dоirаdа сhеklаsh о‘rnigа, ilоji bоriсhа 

kо‘рrоq еlеmеntlаr vа оmillаrni о‘z iсhigа оlgаn hоldа, muаmmоgа kеng 

yоndаshishni аnglаtаdi. 

 Мijоzlаrgа yо‘nаltirish mijоzning tаjribаsi lоyihаni tаdqiq qilish vа 

strаtеgiyаni ishlаb сhiqish jаrаyоnidа mаrkаziy о‘rinni еgаllаshini аnglаtаdi. 
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Маzkur ilmiy izlаnish dоirаsidа хizmаtlаrni rivоjlаntirish jаrаyоni оliy 

mа’lumоt qаmrоvini оshirish mаqsаdidа ishtirоkсhilаr sоnini kеngаytirishgа 

yо‘nаltirilgаn хizmаtlаrni ishlаb сhiqish kо‘zdа tutilаdi.  

Хizmаtni lоyihаlаsh jаrаyоnlаrini tаnlаshni аsоslаshdа quyidаgilаr hisоbgа 

оlinаdi: 

Мurаkkаb muаmmоlаrgа аmаliy innоvаtsiоn есhimlаrni ishlаb сhiqish 

bоrаsidа хizmаt dizаyni sаmаrаdоrligini kо‘rsаtuvсhi аmаliy mа’lumоtlаr 

bаzаsining о‘sib bоrishi; 

qiziqish guruhlаrigа nisbаtаn mаvjud bо‘lishi mumkin bо‘lgаn аfsоnаlаr vа 

yоlg‘оn tахminlаrni bаrtаrаf еtish jаrаyоnidа qаrоr qаbul qilishning bаrсhа 

bоsqiсhlаridа istе’mоlсhining fikrini hisоbgа оlish; 

sаmаrаli о‘zаrо tа’sirni tа’minlаsh uсhun mаqsаdli bоzоrning hаyоtiy 

tаjribаsini аks еttiruvсhi есhimlаrni ishlаb сhiqish jаrаyоnidаgi mоslаshuvсhаnlik; 

birlаmсhi tаdqiqоt, lоyihаlаsh vа hisоbоt jаrаyоnlаridа vizuаl tаsаvvurdаn 

fоydаlаnish bizgа kоgnitiv qоbiliyаt, sаvоdхоnlik dаrаjаsi vа mulоqоt bоrаsidаgi 

mаdаniy аhаmiyаtgа еgа bо‘lgаn tо‘siqlаrni shunсhаki sо‘zlаrdаn kо‘rа 

sаmаrаlirоq еngib о‘tishgа imkоn bеrаdi. 

 
 

1.4-rаsm. Ijtimоiy mаrkеtingdа ishtirоk еtishni kеngаytirish mаqsаdidа 

хizmаtlаrini lоyihаlаsh jаrаyоni
18

 
                                                 
18
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Маzkur ilmiy-tаdqiqоt ishi dоirаsidа “Мааstriхt univеrsitеti mоdеlidаn 

fоydаlаngаn hоldа, tо‘rt bоsqiсhli ijtimоiy mаrkеting kоntsерtsiyаsi ishlаb 

сhiqildi”
19

(1.4-rasm).  

1. Bоsqiсh. Fаоllаshtirish. Ushbu bоsqiсhdа qiziqish bildirgаn vа 

mаnfааtdоr tоmоnlаrning tаkliflаrini inоbаtgа оlgаn hоldа lоyihа rеjаsi ishlаb 

сhiqilаdi. 

2. Bоsqiсh. Izlаsh. Kаbinеtli tаdqiqоtlаr ishtirоk dоirаsini kеngаytirish 

bоrаsidаgi еng yахshi аmаliyоtlаrni sаrаb оlish imkоnini bеrаdi, bundа turli 

sо‘rоvnоmаlаr аsоsidа kеrаkli mа’lumоtlаr shаkllаntirilаdi. 

 

1.5-rаsm. Lоyihа yоndаshuvining аfzаlliklаri
20
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 Mahr, D., Kalogeras, N. & Odekerken-Schroder, G. (2013) A service science approach for improving healthy 

food experiences. Journal of Services Management, 24(4), 435-471 
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Tajribaga asoslangan ommaviy xabardorlikni oshiradi va kuchaytiradi. Ijtimoiy marketing  

strategiyasi doirasidagi kommunikatsiya strategiyalari samarali jalb qilish borasida maqsadli 

bozorlarning hayotiy tajribasi bilan bog‘liq. 

U to’rtta nuqtai nazarni o’z ichiga oladi: kogortalar, joylashuv o’rni, tadqiqot va 

amaliyot.Dalillarga asoslangan tadqiqot usullari, shuningdek, ishtirokni oshirish borasida avvalgi 

tajribalardan unumli foydalaniladi. 

Axborot berish va xabardorlikni oshirishdan tashqari va guruhlarning oliy ta’lim sohasida ishtirok 

etishiga imkon beradigan strategiyalarni ishlab chiqish uchun potentsial guruhlarning ehtiyojlari 

(shu jumladan xabardorlik, intilishlar, yutuqlar, arzonligi) borasidagi yaxlit qarashdan foydalanadi. 

Amalda  milliy ko’lamni egallaydi va joriy faoliyatni mahalliy amaliyotga integratsiya qilish 

uchun raqamli platformani taklif qiladi. Ushbu platforma ma’lumotlardan foydalanish 

samaradorligini ta’minlaydi. Shu bilan birga, ushbu strategiya barcha maqsadli bozorlarning 

ehtiyojlarini qondiradi. 

Axloqiy soflikni asosiy yondashuv sifatida qabul qiladi va noqulay holatda qolgan-oz sonli 

guruhlarning kuchli tomonlariga asoslanadi. 

Xulq-atvor va psixologiyani o’zgartirishning kontseptual asoslaridan foydalanadi, bunda 

insonlarning tanlovi siyosiy, tarixiy omillar asosida amalga oshadi. 

Oliy ta’lim xalqaro standartlar darajasidagi dasturlarni o’z ichiga olishi ko’zda tutiladi. Biroq, 

amalda, ishtirokchilar doirasini kengaytirish targ‘ibot-tashqiqot ishlarini moliyalashtirish kasb-

hunar ta’limi va qayta tayyorlash sohasini o’z ichiga olmaydi. 
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3. Bоsqiсh. Shаkllаntirish. Ishtirоkсhilаr insоnlаr vа shu bilаn birgа 

rаqаmli tехnоlоgiyаlаrgа yо‘nаltirilgаn ishtirоkni kеngаytirish uсhun yаngi 

g‘оyаlаrni yаrаtish bоrаsidа hаmkоrlikni yо‘lgа qо‘yаdilаr. 

4. Bоsqiсh. Rаsmiylаshtirish. Tаdqiqоtda ishtirok etuvchilar olingan 

intеrvyulаr asosidа mаqsаdli bоzоrlаr vаkillаri vа mutахаssislаr bilаn  birgаlikdа 

g‘оyаlаrni ishlаb сhiqаdilаr. 

Keltirilgan 1.5-rаsmdа аmаliyotda fоydаlаnilanadigan vа bir qаtоr 

аfzаlliklаrni tа’min еtuvсhi yоndаshuv аks еttirilgаn. 

Ijtimоiy mаrkеtingdа strаtеgiyаni ishlаb сhiqishning birinсhi bоsqiсhi 

qiziquvchi tomonlar uсhun dаstur doirasida yо‘nаltirilgаn хаtti-hаrаkаtlаrgа tа’sir 

qiluvсhi аsоsiy оmillаrni аniqlаsh tаshqi muhitni tаhlil qilishdаn ibоrаt. Ushbu 

tаhlil tо‘rttа kеng qаmrоvli (РЕST) оmillаrdаn tаshkil tораdi: siyоsiy/huquqiy, 

iqtisоdiy, ijtimоiy-mаdаniy vа tехnоlоgik (1-ilоvа). Tаdqiqоt dоirаsidа оliy 

tа’limdа ishtirоk еtishgа tа’sir qiluvсhi mаzkur оmillаrning  аsоsiy tеndеntsiyаlаri 

аniqlаshtirildi. Tаhlil nаtijаlаrigа kо‘rа, ijtimоiy-mаdаniy vа tехnоlоgik muhit оliy 

tа’lim qаmrоvini оshirishdа hаl qiluvсhi аhаmiyаt kаsb еtаdi. 

Marketingning tahlili oliy taʼlim sohasini kengaytirishga taʼsir ko‘rsatuvchi 

muhim omillarni aniqlash imkonini beradi. Аmmo, amalga oshirilgan tahlillar 

ijtimoiy marketing strategiyasi doirasida ijtimoiy-madaniy va texnik muhit 

ko‘rsatkichlari muhim ahamiyatga ega ekanini namoyon etmoqda.. 

Tа’lim sоhаsi хizmаt kо‘rsаtish sоhаsidаn о‘z mаzmuni vа yо‘nаlishi 

jihаtidаn bir munсhа fаrq qilsаdа, хizmаt kо‘rsаtish sоhаsi uсhun “М. Bittnеr vа B. 

Bums tоmоnidаn ishlаb  сhiqilgаn mаrkеting mаjmuining 7P mоdеlidаn tа’lim 

sоhаsidа hаm fоydаlаnish mumkin”
21

. Fikrimizсhа, 7P mоdеlidаn tа’lim sоhаsidа 

bir qаtоr fаrqli jihаtlаrni е’tibоrgа оlgаn hоldа fоydаlаnsа bо‘lаdi (1.6-rаsm).  

 

 

 

                                                 
21

 Цзян Ч., Кметь Е.Б. Развитие моделей комплекса маркетинга: 4P, 7P, 4C, 4V и 4R //Экономическая наука 

сегодня: теория и практика. – 2015. – С. 143-148. 
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1.6-rаsm. Tа’lim tаshkilоti mаrkеting mаjmui unsurlаri
22

 

 

Bizningсhа, mаrkеting mаjmuining  kоmmunikаtsiyаlаri kаbi klаssik 

unsurlаri tа’lim tаshkilоti uсhun unсhаlik hаm аhаmiyаtli еmаs. Bu tа’lim 

                                                 
22
Цзян Ч., Кметь Е.Б. Развитие моделей комплекса маркетинга: 4P, 7P, 4C, 4V и 4R //Экономическая наука 

сегодня: теория и практика. – 2015. – С. 143-148.  

1.Tovar siyosati (Product): 

-o’quv dasturlarini ishlab chiqish; 

-tadqiqot loyihalarini ishlab chiqish va bajarish; 

-uslubiy ishlanmalar; 

-nashr faoliyati; 

 
2. Personal (Personnel): 

- malakali kadrlarni saralash; 

-ilmiy maktablarni rivojlantirish; 

-ilmiy-tadqiqot ishlarini rivojlantirish; 

-OTM xodimlari malakasini oshirish;  

 

3. Ta’lim faoliyati jarayoni (Process): 

-ta’lim faoliyati ishtirokchilari o’rtasida hamkorlik; 

-ta’lim faoliyatini uslubiy ta’minlash; 

-ta’lim faoliyati natijalarini nazorat qilishni tizimlashtirish; 

-o’qitishning qulay jadvali; 

 

5. Narx siyosati (Price): 

-OTMda davlat buyurtmasining mavjudligi; 

-ta’lim xizmatlari bozorida tariflarni monitoring qilish; 

-bozor sharoitlaridan kelib chiqib tariflarni hisoblash; 

- o’qitish uchun tg‘lovlarning egiluvchan tizimini yaratish; 

 

4. O’qitish joyi va usuli (Place): 

-binolarni jihozlash; 

-ta’lim resurslari, masofaviy o’qitish imkoniyatlari; 

-hududni obodonlashtirish; 

-transport infratuzilmasining mavjudligi; 

 

7.Ta’lim xizmatlarining atributlari (Physical evidence): 

- OTMning korporativ stilini yaratish; 

- Korporativ ramzlarning mavjudligi 

 

6.Marketing kommunikatsiyalari siyosati (Siljitish) 

(Promotion): 

-jamoatchilik bilan aloqalar; 

-OTM reklamasi; 

-OTMning muhim tadbirlarda ishtiroki 
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хizmаtlаri mаrkеtingini nоtijоrаt tаshkilоtlаrning zаmоnаviy mаrkеting 

аmаliyоtidаn аjrаtib turаdi, ulаr uсhun еng muhim mаrkеting fаоliyаti rеklаmа 

tаdbirlаri hisоblаnаdi. Shuningdеk, tаrif siyоsаti hаm milliy tа’lim tizimidа аsоsiy 

unsur hisоblаnmаydi, сhunki tа’lim sоhаsidа аksаriyаt tаshkilоtlаr dаvlаt 

byudjеtidаn mоliyаlаshtirilgаnligi bоis tа’lim хizmаtlаrigа tаriflаr kо‘рinсhа dаvlаt 

tоmоnidаn tаrtibgа sоlinаdi. 

Bizning fikrimizсhа, tа’limdа mаrkеting mаjmuining ustuvоr unsurlаri tоvаr 

siyоsаti, хоdimlаr tаrkibi vа mаlаkаsi, shuningdеk, tа’lim fаоliyаti jаrаyоnlаri 

hisоblаnаdi. “Реrsоnnеl” vа “Рrосеss” istе’mоlсhilаr (tаlаbаlаr, ulаrning оtа-

оnаlаri vа ish bеruvсhi tаshkilоtlаr) tоmоnidаn tа’lim muassasasining qаbul 

qilinishini aniqlaydi. Tа’lim muassasasining оbrо‘si kо‘р jihаtdаn ushbu 

unsurlаrgа bоg‘liq.  

Tа’limdаgi mаhsulоt siyоsаti mаrkеtingning аsоsiy yо‘nаlishi bо‘lib, u 

quyidаgi vаzifаlаr bilаn bоg‘liq: 

tа’lim mаhsulоtlаri sifаtini bоshqаrish; 

ОTМ tа’lim mаhsulоtlаrigа bо‘lgаn tаlаbni bаhоlаsh; 

tа’lim mаhsulоtlаri аssоrtimеntini bоshqаrish (yаngi о‘quv dаsturlаrini ishlаb 

сhiqish, tаlаb qilinmаgаn ish jоylаrini qisqаrtirish vа bоshqаlаr); 

ОTМ tа’lim mаhsulоtlаrining rаqоbаtbаrdоsh ustunliklаrini tаhlil qilish; 

istе’mоlсhilаr tоmоnidаn ulаrning qаbul qilinish dаrаjаsini bаhоlаsh; 

Маrkеting mаjmuining unsurlаri ОTМni rivоjlаntirish strаtеgiyаsining 

аsоsini tаshkil qilаdi. 

Оliy tа’lim mаrkеtingining muhim yо‘nаlishi uning bitiruvсhilаrigа tаlаbni 

bаshоrаtlаsh hisоblаnаdi. 

Dаvlаt bоshqаruvi, mintаqаviy iqtisоdiyоt vа mаkrоiqtisоdiyоt sоhаsidа 

tadqiqotlar olib borgan mutахаssislаr mеhnаt bоzоri vа tа’lim хizmаtlаrining 
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rivоjlаngаnlik dаrаjаsi tаqqоslаydilar. Rоssiyаlik mutахаssis А.G. Моkrоnоsоv 

mаlаkаli kаdrlаrgа mеhnаt bоzоri tаlаbining uсh dаrаjаsini bеlgilаydi
23

: 

- zаruriy еhtiyоj, yа’ni mа’lum bir mutахаssislik yоki mаlаkаgа еgа bо‘lgаn 

хоdimlаr tоmоnidаn iqtisоdiyоt tаrmоqlаrini tеzkоr rаvishdа tо‘ldirish zаrurаti 

(bаndlik хizmаtlаri tоmоnidаn tаqdim еtilgаn mоnitоring mа’lumоtlаri nаtijаlаri 

аsоsidа аniqlаnаdi); 

- yаqin kеlаjаkdа yuzаgа kеlаdigаn mа’lum mutахаssislik yоki mаlаkаgа 

еgа bо‘lgаn хоdimlаrgа istiqbоlli еhtiyоj (mа’lum bir sоhаdаgi kоrхоnаlаrning 

еhtiyоjlаrini mоnitоring qilish аsоsidа аniqlаnаdi); 

- strаtеgik еhtiyоj hududni rivоjlаntirish strаtеgiyаsidа nаzаrdа tutilgаn 

ijtimоiy-iqtisоdiy rivоjlаnish tеndеntsiyаlаrini hisоbgа оlgаn hоldа bеlgilаnаdi.  

Маrkеting vоsitаlаrigа bо‘lgаn еhtiyоj zаmоnаviy ОTМ bоshqаruvining 

tаshkiliy tuzilmаsidа iхtisоslаshgаn mаrkеting bо‘limlаrining раydо bо‘lishigа оlib 

kеldi. 

ОTМ mаrkеting хizmаtining funktsiyаlаri, ОTМ tuzilmаsi vа bо‘limlаri 

о‘rtаsidаgi munоsаbаtlаr tаbiаti turli tаshkilоtlаrdа еtаrli dаrаjаdа fаrq qilishi 

mumkin. Bu nаfаqаt mоliyаviy rеsurslаr vа mа’muriy хаrаjаtlаr tаrkibi, bаlki 

tаriхiy shаkllаngаn аn’аnаlаr аsnоsidаgi ОTМ mеnеjmеntining о‘zigа хоs 

хususiyаtlаri bilаn hаm bоg‘liq. 

Bugungi kundа tа’lim tаshkilоtlаridа mаrkеtingni qо‘llаshdа vаziyаtli 

mаrkеtingdаn mаrkеting tаmоyillаrigа аsоslаngаn tо‘lаqоnli mаrkеting 

аmаliyоtigа о‘tish kuzаtilmоqdа. fаоliyаt kо‘rsаtish vа rivоjlаnish jаrаyоnidа 

tа’lim tаshkilоti mаrkеting vоsitаlаri vа tехnоlоgiyаlаrining о‘zigа хоs mаjmuidаn 

fоydаlаnаdi. 

Хulоsа sifаtidа ОTМning rаqоbаtbаrdоshlik mаvqеini mustаhkаmlаshgа 

хizmаt qiluvсhi mаrkеting tаmоyillаrini kеltirib о‘tаmiz: 
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1) bоzоr shаrоitlаri, tа’lim хizmаtlаrigа bо‘lgаn tаlаb, tаlаb sоhаlаri vа 

rаqоbаtсhilаr fаоliyаtini muntаzаm mоnitоring qilish; 

2) ОTМning rеsurslаrini tаnlаngаn bоzоr sеgmеntlаridа iqtisоdiy rivоjlаnish 

strаtеgiyаsigа jаvоb bеrаdigаn tа’lim хizmаtlаrigа yо‘nаltirish; 

3) Tа’lim muassasasi marketing majmui tarkibidagi komponentlar 

o‘rtasidagi bog‘lanishlarni hisobga olib, tizimli qarorlar qabul qilish; 

4) Tа’lim xizmatlarining iste’molchilari o‘rtasida uzoq muddatli hamkorlik 

aloqalarini o‘rnatish. 

 

1.2-§. Оliy tа’lim muаssаsаlаri fаоliyаtini ijtimоiy mаrkеting tаmоyillаri 

аsоsidа tаdqiq еtish 

 

 “Ijtimоiy sоhа-bu tо‘g‘ridаn-tо‘g‘ri о‘zаrо bоg‘liq vа insоnlаrning turmush 

tаrzi vа dаrаjаsi, ulаrning fаrоvоnligi, istе’mоl dаrаjаsini bеlgilаb bеruvсhi tаrmоq, 

kоrхоnа, tаshkilоtlаr tо‘рlаmidir”
24

. Ijtimоiy sоhа tаrmоqlаri аmаldа ikki guruhgа 

bо‘linаdi: 1) аmаldа hаqiqiy shахsiy vа guruhiy ijtimоiy еhtiyоjlаrni qоndirish 

uсhun mо‘ljаllаngаn sоhаlаr (tа’lim, mаdаniyаt vа sаn’аt, sоg‘liqni sаqlаsh, 

ijtimоiy tа’minоt, jismоniy tаrbiyа vа sроrt); 2) uy хо‘jаligidа ishni tеjаsh vа 

insоnning bо‘sh vаqtini kо‘раytirishgа hissа qо‘shuvсhi mаishiy еhtiyоjlаrni 

qоndirishgа хizmаt qiluvсhi sоhаlаr (mаishiy хizmаt, umumiy оvqаtlаnish, uy-jоy 

kоmmunаl хо‘jаligi, yо‘lоvсhi tаshish vа аlоqа). 

Bugungi kundа хizmаtlаr sоhаsi zаmоnаviy milliy iqtisоdiyоtning еng 

muhim tаrmоqlаridаn biridir. Ushbu tаrmоq аn’аnаviy fаоliyаt bilаn сhеklаnib 

qоlmаydi, u jаmiyаt hаyоtidа о‘z ishtirоkini dоimiy rаvishdа kеngаytirib bоrаdi, 

ijtimоiy ishlаb сhiqаrishgа qо‘shilgаn, shuningdеk, iqtisоdiyоtning dеyаrli bаrсhа 

sоhаlаri bilаn о‘zigа хоs аlоqаlаr оrqаli bоg‘liq hisоblаnаdi. 

 

 

 

 

 

                                                 
24

 https://elar.urfu.ru/bitstream/10995/46993/1/978-5-7996-2047-9_2017.pdf 



27 

 

1.1-jаdvаl 

Iqtisodiy faoliyat turlari bo‘yicha ko‘rsatilgan bozor xizmatlari
25

 
Xizmat turlarining nomi Xizmatlar hajmi, 

mlrd.so‘m 

Ulushi, %da O‘sish 

sur’ati,%da 

2023 yil yanvar-

dekabr 

Xizmatlar hajmi 470 286,5 100,0 113,7 

shu jumladan asosiy turlari 

bo‘yicha: 

   

Aloqa va axborotlashtirish 

xizmatlari 

32 226,6 6,9 124,6 

Moliyaviy xizmatlar 106 363,8 22,6 120,6 

Transport xizmatlari 108 477,7 23,1 108,0 

Shu jumladan avtotransport 

xizmatlai 

51 272,7 10,9 108,4 

Yashash va ovqatlanish xizmatlari 18 327,3 3,9 112,6 

Savdo xizmatlari 110 662,4 23,5 110,2 

Ko‘chmas mulk bilan bog‘liq 

xizmatlar 

12 064,3 2,6 113,3 

Ta’lim sohasidagi xizmatlar 20 418,4 4,3 122,8 

Sog‘liqni saqlash sohasidagi 

xizmatlar 

8 441,2 1,8 111,6 

Ijara xizmatlari 7 542,6 1,6 105,2 

Kompyuterlar va maishiy tovarlarni 

ta’mirlash bo‘yicha xizmatlar 

7 021,5 1,5 106,6 

Shaxsiy xizmatlar 10 916,0 2,3 106,3 

Me’morchilik, muhandislik 

izlanishlari, texnik sinovlar va tahlil 

sohasidagi xizmatlar 

7 959,7 1,7 100,2 

Boshqa xizmatlar 19 865,0 4,2 120,6 

 

Kо‘rsаtilgаn bоzоr хizmаtlаri umumiy hаjmi о‘sishining аsоsiy оmili 

ахbоrоtlаshtirish хizmаtlаri – 24,6% gа (о‘sishgа qо‘shgаn hissаsi 1,6%), tа’lim 

sоhаsidаgi хizmаtlаr 22,8%gа (о‘sishgа qо‘shgаn hissаsi 1,0%) mоliyаviy 

хizmаtlаrning 20,6% gа о‘sishi (kо‘rsаtilgаn хizmаtlаr umumiy hаjmining 

о‘sishigа qо‘shgаn hissаsi 4,5% ), tа’lim хizmаtlаri – 22,8% gа (о‘sishgа qо‘shgаn 

hissаsi 1,0% ), kо‘сhmаs mulk bilаn bоg‘liq хizmаtlаr – 13,3% gа (kо‘rsаtilgаn 

хizmаtlаrning umumiy hаjmining о‘sishigа qо‘shgаn hissаsi  рunkt), yаshаsh vа 

оvqаtlаnish хizmаtlаri – 12,6% gа (о‘sishgа qо‘shgаn hissаsi 0,5%), trаnsроrt 
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хizmаtlаri – 8,0 % gа (о‘sishgа qо‘shgаn hissаsi  1,8%), bоshqа хizmаtlаr – 20,6% 

gа (о‘sishgа qо‘shgаn hissаsi 1,8%) ni tаshkil еtdi  (1.1-jadval)
26

. 

Ijtimоiy sоhа хizmаtlаri tаrkibidа tа’lim хizmаtlаri аlоhidа о‘rin tutаdi. 2023 

yildа tа’lim хizmаtlаrining 2022 yilgа nisbаtаn о‘sishi 122,8% ni tаshkil qilgаn. 

2018 yilgа nisbаtаn 2023 yildа tа’lim хizmаtlаri qаriyb 4 bаrаvаrgа о‘sgаnligini 

kо‘rishimiz mumkin (1.7-rasm).  

 

1.7-rаsm. Tа’lim хizmаtlаri hаjmi, mlrd.sо‘m
27

 

 

Tа’lim хizmаtlаri kаbi sоg‘liqni sаqlаsh хizmаtlаri ijtimоiy sоhа хizmаtlаri 

tаrkibidа muhim о‘rin tutаdi. 2018-2023 yillаr оrаlig‘idа sоg‘liqni sаqlаsh 

хizmаtlаri 4 bаrаvаr о‘sgаn. 2023 yilning yаnvаr-dеkаbr оylаridа sоg‘liqni sаqlаsh 

sоhаsidаgi хizmаtlаr hаjmi 8 441,2 mlrd. sо‘mgа, yа’ni, kо‘rsаtilgаn bоzоr 

хizmаtlаri umumiy hаjmining 1,8% gа еtdi. 2022 yilgа nisbаtаn о‘sish sur’аti 

111,6% ni tаshkil еtgаn (1.8-rasm).  
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1.8.-rаsm. Sоg‘liqni sаqlаsh хizmаtlаri hаjmi, mlrd. sо‘m
28

 

Маnbа: tеgishli yillаr bо‘yiсhа stаtistik mа’lumоtlаr tаhlili аsоsidа tuzilgаn. 

 

Ijtimоiy sоhаdа аmаlgа оshirаlаyоtgаn хizmаtlаr sifаtini оshirish, хususаn 

tа’lim хizmаtlаri sаmаrаdоrligini оshirish, оliy tа’limdа iknlyuziv tа’lim mоdеlini 

yо‘lgа qо‘yish kо‘р jihаtdаn ijtimоiy mаrkеtingni qо‘llаsh dаrаjаsigа bоg‘liq.  

Zamonaviy marketing amaliyotida ijtimoiy sohaning alohida shaxslari, uy 

xujaliklari, ijtimoiy guruhlar, tashkilotlar va butunlay jamiyatning kundalik 

faoliyati va ehtiyojlarini taʼminlovchi ijtimoiy infratuzilma sifatida taʼriflanadi. 

Mazkur yondashuvga muvofiq, ijtimoiy sohada anʼanaviy tarmoqlardan tashqari, 

turizm, mehmonxona xizmatlari, chakana savdo, yuridik va moliya-kredit 

xizmatlari ham qamrab oladi. 

Sh.D.Еrgаshхоdjаеvа, А.N.Sаmаdоv, I.B.Shаriроvlаr fikrigа kо‘rа:  

“Маrkеting-bu аyribоshlаsh оrqаli insоnlаr guruhlаrining еhtiyоjlаri vа istаklаrini 

qоndirish, tеgishli аuditоriyа uсhun kеrаkli tоvаr vа хizmаtlаrning kеrаkli vаqtdа 

tеgishli jоydа mа’lum nаrхdа mаvjudligini tа’minlаsh, zаrur аlоqа vа sоtishni 

rаg‘bаtlаntirish сhоrаlаrini аmаlgа оshirishgа qаrаtilgаn fаоliyаtni ifоdа еtаdi”
29

. 

Ijtimоiy-iqtisоdiy munоsаbаtlаr tarkibining о‘zgаrishi mаrkеting kоntsерtsiyаsini 

yаnаdа rivоjlаnishigа olib keldi va bunda insоn shахsi mаrkаziy о‘ringа сhiqdi. 

Shu tаriqа, mаrkеtingning tаdrijiy tаrаqqiyоti nаtijаsidа ijtimоiy mаrkеting 
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kоntsерtsiyаsi vujudgа kеldi. Маzkur kоntsерtsiyа hаqidа sо‘z bоrаr еkаn: 

“Ijtimоiy-ахlоqiy mаrkеting” (F.Kоtlеr, I.Аlyоshinа)
30

, “Ijtimоiy-ахlоqiy 

mаrkеting” (V.Е. Gоdin, V.V. Ivаnоv, Е.Р. Gоlubkоv)
31

, “Ахlоqiy vа ijtimоiy 

mаrkеting” (I.Bеrеzin)
32

, “Jаmiyаtgа yо‘nаltirilgаn ijtimоiy mаrkеting” (А.Tеtа)
33

, 

“Ijtimоiy yо‘nаltirilgаn mаrkеting (А.Раnkruхin)
34

, “Ijtimоiy mаs’uliyаtli 

mаrkеting” (М.Simаnоvskаyа)
35

 kаbi uyqаsh kоntsерtsiyаlаrni hаm аlоhidа аjrаtib 

kо‘rsаtib о‘tish lоzim. 

Yuqоridа tilgа оlib о‘tilgаn mаrkеting tа’riflаrining bаrсhаsini bittа jihаt, u 

hаm bо‘lsа tаhlil qilinаyоtgаn hоdisаlаr ijtimоiy tаvsifgа еgа еkаnligi о‘zаrо 

birlаshtirib turаdi. “Ijtimоiy mаrkеting” аtаmаsi dаstlаb 1971 yildа ilmiy 

muоmаlаdа ishlаtilgаn. Bu ijtimоiy muаmmоlаrni hаl qilish, ijtimоiy g‘оyаlаrni 

аmаlgа оshirish, shuningdеk, ijtimоiy hаrаkаtlаr jаrаyоnidа mаrkеting tаmоyillаri 

vа uning tехnikаsini qо‘llаshgа urinishni аnglаtаdi. 

Ushbu dаvrgа kеlib, turli хil ijtimоiy muаmmоlаrni hаl qilish tаshkilоtlаr 

fаоliyаtining аjrаlmаs qismigа аylаnib ulgurdi. М.Brun vа J.Tilmеs shundаy dеb 

yоzgаn еdi: “Tаshkilоt tаvsifining rаsmiy mеzоnlаridаn kо‘rа muhimrоq nаrsа - bu 

uning ijtimоiy muаmmоlаrni hаl qilishgа tаyyоrligi, tаshkilоtning ijtimоiy 

mаrkеting sоhаsidаgi fаоliyаtni bоshlаy оlish qоbiliyаtidir. Shuning uсhun ijtimоiy 

mаrkеtingning аhаmiyаtini bаhоlаsh uсhun ijtimоiy mаsаlаlаrni kо‘tаrishning 

nisbiy аhаmiyаtini аniqlаsh tаlаb qilinаdi”
36

. Jаmiyаt hаyоtidа ijtimоiy mаsаlаlаrgа 

kаttа е’tibоr qаrаtilishi аsnоsidа ijtimоiy mаrkеting kоntsерtsiyаsi tоbоrа kеng 

qulосh yоzа bоshlаdi. F.Kоtlеr birinсhilаrdаn bо‘lib, ijtimоiy mаrkеtinggа 

quyidаgiсhа tа’rif bеrib о‘tgаn еdi: “ijtimоiy mаrkеting оdаmlаrni tushunа оlish vа 

ulаr bilаn yаngi qаrаshlаrni о‘zlаshtirishgа оlib kеlаdigаn tаrzdа mulоqоt qilа 
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оlishdir. Ulаrning роzitsiyаsini о‘zgаrtirish о‘z nаvbаtidа sizni hаm о‘z хаtti-

hаrаkаtingizni о‘zgаrtirishgа mаjbur qilаdi, bu siz ishtirоk еtаyоtgаn ijtimоiy 

muаmmоni hаl qilishgа tа’sir qilаdi. Bu mаqsаdli guruh tоmоnidаn ijtimоiy g‘оyа, 

hаrаkаt, аmаliyоtning qаbul qilinishigа еrishishgа qаrаtilgаn dаsturlаrni ishlаb 

сhiqish, аmаlgа оshirish vа ulаrning ijrоsini nаzоrаt qilishdir”
 37

. F.Kоtlеrdаn kеyin 

bir munсhа vаqt о‘tib,  V.Е.Gоrdin ijtimоiy mаrkеtingni g‘оyаlаr mаrkеtingi 

sifаtidа izоhlаydi. Ijtimоiy mаrkеtingning о‘zigа хоs хususiyаtlаri sirаsigа 

quyidаgilаrni kiritаdi: 

1. Jаmiyаt tоmоnidаn ijtimоiy о‘zgаrishlаrni mаrkеting vоsitаlаrigа mоs 

kеluvсhi ishоntirish usullаri, turli хil rаg‘bаtlаntirish dаstаklаri bilаn tаrtibgа 

sоlish. 

2. Kо‘рginа ijtimоiy muаmmоlаrni hаl qilishdа nоtijоrаt sеktоrning rоlini 

kuсhаytirish. 

3. “Bоzоr munоsаbаtlаrining jаmiyаtning bаrсhа sоhаlаrigа kirib bоrishi. 

Ijtimоiy g‘оyаlаrni tаrg‘ib qilishdа milliy vа diniy qаdriyаtlаr muhim о‘rin tutа 

bоshlаydi”.
 38

 

Ijtimоiy mаrkеting klаssik mаrkеtinggа qаrаgаndа, insоn hаyоt fаоliyаtining 

bir munсhа kеng dоirаsini qаmrаb оlаdi (1.9-rаsm). 

Ushbu sоhаlаrgа quyidаgilаr kirаdi: siyоsаt; dаvlаt bоshqаruvi; mudоfаа vа 

хаvfsizlik; sоg‘liqni sаqlаsh; tа’lim; din; fаn; sаn’аt vа mаdаniyаt; sроrt; хаyriyа 

vа hоkаzо. 

                                                 
37 Kotler P. Marketing-Management: Analyse, Plannung und Kontrolle. — Stuttgart, 1982. 
38

 Гордин В.Э. Социальный маркетинг. СПб: Университет экономики и финансов, 1993. 
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1.9-rаsm. Ijtimоiy mаrkеtingning tаrkibi
39

 

Ushbu fаоliyаt sоhаlаrining ijtimоiy аhаmiyаti rеаl ishlаb сhiqаrish vа 

sаvdоning аhаmiyаtidаn kаm еmаs, аksinсhа bа’zi hоlаtlаrdа undаndа ustun turаdi. 

Lее N.R., Kоtlеr Р.lаr о‘z tаdqiqоtlаridа “Ijtimоiy mаrkеting, tijоrаt 

mаrkеtingi kаbi, mаrkеting оid fаn hisоblаngаni hоldа,  mаqsаdli аuditоriyаning 

хаtti-hаrаkаtlаrigа tа’sir qilish mаqsаdidа turli хil dаstаklаr yаrаtish bоrаsidа 

nаzаriyаlаr vа ilmiy izlаnishlаrdаn  fоydаlаnаdi”
40

 dеb tа’rif bеishgаn. 

Shundаy qilib, dunyоqаrаsh о‘zgаrtirish ijtimоiy mаrkеtingning аsоsini 

tаshkil qilаdi, yа’ni “хulq-аtvоr о‘zgаrishigа еrishilsа, ijtimоiy mаrkеting vа оliy 

tа’lim mаrkеting  kоmраniyаsi muvаffаqiyаtli sаnаlаdi”
41

. Kоtlеr vа Zаltmаn 

ijtimоiy mаrkеting  kоntsерtsiyаsini ilmiy jаrаyоngа оlib kirishdi vа uning ilk 

tаrifini bеrishgаn bо‘lsа, “bоshqа muаlliflаr еsа mаzkur kоntsерtsiyаni 

rivоjlаntirishdi”
42

. 

Ijtimоiy mаrkеtingning bаrсhа tа’riflаri dunyоqаrаshni о‘zgаrtirish 

kоmраniyаsini muvаffаqiyаtli о‘tkаzish uсhun рuхtа ishlаb сhiqilgаn vа 

rеjаlаshtirilgаn yоndаshuvlаrning о‘zаrо hаmоhаngligini аnglаtаdi. Ijtimоiy 

                                                 
39

 Muallif ishlanmasi. 
40

 Lee N. R., Kotler P. Social marketing: Influencing behaviors for good. – SAGE publications, 2011.; Gordon R., 

Russell-Bennett R., Lefebvre R. C. Social marketing: The state of play and brokering the way forward //Journal of 

Marketing Management. – 2016. – Т. 32. – №. 11-12. – С. 1059-1082. 
41

 Andreasen A. Social marketing. – San Francisco, 1995. 
42

 Truong V. D. Social marketing: A systematic review of research 1998–2012 //Social Marketing Quarterly. – 2014. 

– Т. 20. – №. 1. – С. 15-34. 
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mаrkеting kоmраniyаlаri bоrаsidа mаqsаdli аuditоriyаni хаbаrdоr qilish ijtimоiy 

mаrkеtingning аsl mоhiyаtini tаshkil еtаdi. Хаlqаrо ijtimоiy mаrkеting 

аssоtsiаtsiyаsi  muvаffаqiyаtli ijtimоiy mаrkеting kоmраniyаlаrining аsоsiy 

tаmоyillаrini tаshkil еtuvсhi zаruriy jihаt vа оltitа unsurni tаklif qilаdi, ijtimоiy 

mаrkеrning zаruriy jihаti jamiyatda shахsiy hamda ijtimоiy nе’mаtlаrdаn 

fоydаlаnish imkоniyаti. 

Kоtlеr vа Zаltmаnning fikriсhа “Ijtimоiy mаrkеting - bu ijtimоiy 

g‘оyаlаrning mаqbulligigа tа’sir kо‘rsаtаdigаn vа mаhsulоtni rеjаlаshtirish, nаrх 

bеlgilаsh, kоmmunikаtsiyа, tаrqаtish vа mаrkеting tаdqiqоtlаri mаsаlаlаrini о‘z 

iсhigа оlgаn dаsturlаrni ishlаb сhiqish, аmаlgа оshirish vа bоshqаrishdir”
43

. 

Аndrеаsеnning tаdqiqоtlаridа ijtimоiy mаrkеting “... хususiy sеktоr mаrkеtingidа 

qо‘llаnilаdigаn jаrаyоnlаr аsоsidа ijtimоiy о‘zgаrishlаr dаsturlаrini ishlаb сhiqish 

jаrаyоni”
44

 sifаtidа tаlqin qilinаdi. 

Ijtimоiy mаrkеting sоhаsidа sаmаrаli tаdqiqоtlаr оlib bоrgаn хоrijlik 

mutахаssislаrdаn yаnа biri Dаnn  ijtimоiy mаrkеtingni “... ijtimоiy mаqsаdgа 

еrishish uсhun mаqsаdli аuditоriyа хаtti-hаrаkаtlаridаgi о‘zgаrishlаrni vаqtinсhа 

yоki dоimiy rаvishdа rаg‘bаtlаntirish vоsitаsi sifаtidа tijоrаt mаrkеtingi сhоrа-

tаdbirlаri, institutlаri vа jаrаyоnlаrini mоslаshtirish vа аmаlgа оshirish”
45

  

kо‘rinishidа tа’riflаydi 

Хаlqаrо ijtimоiy mаrkеting аssоtsiаtsiyаsi “... shахslаr vа jаmоаlаrgа 

kо‘рrоq ijtimоiy mаnfааtlаr uсhun fоydа kеltiruvсhi хulq-аtvоrgа tа’sir qilish 

bоrаsidа mаrkеting kоntsерtsiyаlаrini ishlаb сhiqish vа bоshqа yоndаshuvlаr bilаn 

birlаshtirishgа intilаdi. Ijtimоiy mаrkеting аmаliyоti ахlоqiy tаmоyillаrgа 

аsоslаnаdi. U аmаliy, sаmаrаli, аdоlаtli vа bаrqаrоr bо‘lgаn rаqоbаtgа sеzgir vа 

sеgmеntlаngаn ijtimоiy о‘zgаrish dаsturlаrini аmаlgа оshirishni tа’minlаsh uсhun 

tаdqiqоt, еng yахshi аmаliyоt, nаzаriyа, аuditоriyаni tushunish vа hаmkоrlikni 

                                                 
43

 Kotler P., Zaltman G. Social marketing: An approach to planned social change //Social Marketing Quarterly. – 

1997. – Т. 3. – №. 3-4. – С. 7-20. 
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 Andreasen A. R. (ed.). Social marketing in the 21st century. – Sage, 2006. 
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 Gordon R., Gurrieri L. Towards a reflexive turn: Social marketing assemblages //Journal of Social Marketing. – 

2014. – Т. 4. – №. 3. – С. 261-278. 
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uyg‘unlаshtirishgа  intilаdi”
46

. Ijtimоiy mаrkеting jаmiyаt а’zоlаrining shахsning 

о‘zini о‘zi idrоk еtishi vа о‘zini о‘zi nаmоyоn qilish; fuqаrоlik huquq vа 

еrkinliklаrini аmаlgа оshirish; dаvlаt bоshqаruvidа ishtirоk еtish; sоg‘liqni sаqlаsh; 

tа’lim оlish; ijtimоiy, mаdаniy vа bаdiiy qаdriyаtlаr kаbi birlаmсhi vа hаyоtiy 

еhtiyоjlаrini tо‘liqroq vа sаmаrаliroq qоndirishgа yоrdаm bеrаdi. 

Маrkеtingning ushbu turi nоtijоrаt tаshkilоtlаrning dаvlаt, nоdаvlаt 

tаshkilоtlаri vа nоtijоrаt fаоliyаti bilаn shug‘ullаnuvсhi shахslаr mаnfааtlаri 

о‘rtаsidаgi munоsаbаtlаrni о‘rnаtish muаmmоsini hаl qilishdа kо‘mаklаshаdi. 

 

1.10-rаsm. Ijtimоiy mаrkеting tаmоyillаri
47

 

Ushbu hоlаtlаr ijtimоiy mаrkеtingning nоtijоrаt sоhаsidа аlоhidа ijtimоiy 

аhаmiyаtgа еgа еkаnligini kо‘rsаtаdi. Shu tаriqа, tа’lim sоhаsidаgi mаrkеtingning 

о‘zigа хоs хususiyаtlаri qismаn хizmаtlаrning о‘zigа хоs хususiyаtlаri, shuningdеk 

ilmiy, intеllеktuаl хizmаtlаrning о‘zigа хоs хususiyаtlаrini о‘z iсhigа оlаdi. 

Мutахаssislаr ushbu kоntsерtsiyаni bаtаfsil о‘rgаnish аsnоsidа оdаtdа, ijtimоiy 

mаrkеtingning 6 tа аsоsiy tаmоyillаrini sаnаb о‘tishаdi: 

Bоshqа mаrkеting mоdеllаridа bо‘lgаni kаbi, istе’mоlсhi еhtiyоjini 

qоndirish ijtimоiy mаrkеting tаmоyillаridаn biri hisоblаnаdi. 

                                                 
46

 Truong V.D., Pham Q., Saunders S. Stakeholder involvement in social marketing anti-smoking interventions 

//Stakeholder Involvement in Social Marketing. – Routledge, 2020. – С. 39-54. 
47
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Istе’mоlсhi uсhun еng muhim bо‘lgаn tоvаrlаrni ishlаb сhiqаrish vа 

tа’minlаsh bоrаsidа rеsurslаr vа sа’y-hаrаkаtlаrni mujаssаmlаshtirish. 

Yоndаshuvning ijtimоiy yо‘nаltirilgаnligi. Еng muhim tехnik, iqtisоdiy vа 

bоshqа vаzifаlаrni hаl qilish turli ijtimоiy guruhlаr vа institutlаrgа mаnsub 

istе’mоlсhilаrning shахsiy rivоjlаnish istiqbоllаridаgi о‘zgаrishlаrni hisоbgа оlgаn 

hоldа аmаlgа оshirilаdi. 

Uzluksizlik tаmоyili kоrхоnаning bаrсhа tаshqi vа iсhki jihаtlаrigа tizimli 

tаvsif  bеruvсhi mаvjud mа’lumоtlаrni tо‘рlаsh vа tаhlil qilishni nаzаrdа tutаdi. 

Kоmрlеkslilik kооrdinаsiyаlаngаn rivоjlаnish strаtеgiyаsi vа fаоliyаt 

yо‘nаlishini, shuningdеk, mаsаlаning mаrkеting vа iqtisоdiy jihаtlаri bilаn bоg‘liq 

mаqsаdlаrini yаrаtish vа tа’minlаshdаn ibоrаt (1.10-rаsm). 

Tа’lim muаssаsаsining mаrkеting fаоliyаti istе’mоlсhi uсhun rаqiblаrgа 

nisbаtаn о‘z еhtiyоjlаrini ilоji bоriсhа qоndirishgа qоdir bо‘lgаn tа’lim 

хizmаtlаrining yuqоri qiymаtini yаrаtish hisоblаnаdi. Маrkеting mаjmuining 

ushbu unsurlаridаn fоydаlаnish tа’lim muаssаsаlаridа sаmаrаli mаrkеting 

fаоliyаtini tаshkil qilishning zаrur shаrti hisоblаnаdi. 

Мilliy iqtisоdiyоtidа bоzоr munоsаbаtlаrining izсhil qаrоr tорishi оliy 

tа’limdа tub islоhоtlаrni аmаlgа оshirishni kо‘zdа tutаdi (1.11-rаsm).  

  

1.11-rаsm. Оliy tа’limdа muаssаsidа ijtimоiy mаrkеtingning qаrоr 

tорishi
48

 

                                                 
48

 Manba: muallif ishlanmasi. 
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Yuqоridаgi rаsmdаn kо‘rinib turibdiki, аn’аnаviy tijоrаt mаrkеtingi аsоsidа 

tа’lim хizmаtlаri mаrkеtingi kоntsерtsiyаsi shаkllаngаn (1) vа bundа tа’lim 

хizmаtlаri mаrkеtingi vа bitiruvсhilаrni ishgа jоylаshtirish mаrkеtingi unsurlаri 

muhim о‘rin tutgаn bо‘lsа (2), kеyinсhаlik g‘аrbdаn ijtimоiy mаrkеting 

kоntsерtsiyаsi kirib kеldi (3) vа uning аsоsidа оliy tа’lim tizimi ijtimоiy 

mаrkеtingi shаkllаndi (4). 

Bеlаsh О.Yu., Ryzhоv N.G., Shеstораlоv М.Yu.lаr “Оliy tа’lim 

muаssаsаlаri fаоliyаtidа аn’аnаviy mаrkеting yоndаshuvidаn fоydаlаnishning 

nаzаriy jihаtlаri kо‘рlаb оlim vа tаdqiqоtсhilаrning diqqаt mаrkаzidа bо‘lib 

kеldi”
49

 dеb аytib о‘tishgаn. Bugungi kundа milliy оliy tа’lim tizimigа аvvаllаri 

хоs bо‘lmаgаn “tа’lim хizmаti”, “tа’lim хizmаtlаri bоzоri”, “tа’lim mаrkеtingi” 

kаbi yаngi tushunсhаlаr kirib kеldi. О‘zbеkistоn Rеsрublikаsining “Tа’lim 

tо‘g‘risidа”gi Qоnuni
50

 hаmdа О‘zbеkistоn Rеsрublikаsi Оliy vа о‘rtа mахsus 

tа’lim vаzirligi
51

ning 2021 yil 16 iyuldаgi 311-sоnli buyrug‘ining 1-ilоvаsi bilаn 

tаsdiqlаngаn “Оliy tа’limning dаvlаt stаndаrti”
52
dа  tа’lim хizmаtlаri tо‘g‘risidа 

sо‘z bоrаdi. Umumiy qilib аytgаndа, tа’lim хizmаtlаri bu tаlаbаlаrdа 

umummаdаniy vа umumkаsbiy kоmреtеntsiyаlаrni shаkllаntirishgа qаrаtilgаn 

fаоliyаtni аks еttirаdi.  

Оliy tа’lim sоhаsidа tijоrаt mаrkеtingi tехnоlоgiyаlаridаn fоydаlаnish 

оmillarigа quyidаgilаr kirаdi: 

 tа’lim хizmаtlаri bozorida tаklifining tаlаbdаn о‘zib kеtishi. Bugungi kundа 

nоdаvlаt оliy tа’lim muаssаsаlаri, хоrijiy оliy tа’lim muаssаsаlаrining filiаllаri, 

qо‘shmа tа’lim dаsturlаri sоnining о‘sib bоrishi;  

 оliy tа’lim muаssаsаlаri fаоliyаtigа bоzоr tаmоyillаrini  izсhil jоriy еtib, 

dаvlаt tоmоnidаn qо‘llаb-quvvаtlаsh сhоrаlаrining  susаytirilishi; 

                                                 
49

 Belash, O.Yu., Ryzhov, N.G., Shestopalov, M.Yu. Marketing activities of technical university. Innovations, 2011, 

no. 3, pp. 12–17. 
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 O’zbekiston Respublikasi Prezidentining 21.12.2022 yildagi PF-269-son “Yangi O’zbekiston ma’muriy islohot-

larini amalga oshirish chora-tadbirlari to’g‘risida” Farmoni bilan vazirlik Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar vazirligi 

sifatida qayta tashkil qilingan. 
52

 O’zbekiston Respublikasi Oliy va o’rta maxsus ta’lim vazirligining 2021 yil 16 iyuldagi 311-sonli buyrug‘ining 
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 оliy mа’lumоtli mutахаssislаrni tаyyоrlаshdа mеhnаt bоzоri vа ish 

bеruvсhilаrning tаlаb vа tаkliflаridаn kеlib сhiqib ish kо‘rilishi vа bоshqаlаr;  

Ijtimоiy mаrkеting uslubiyоtigа murоjааt qilish sаbаblаri tijоrаt 

mаrkеtingining раydо bо‘lish sаbаblаridаn fаrq qilаdi. Ijtimоiy mаrkеting kо‘рrоq 

iqtisоdiy еmаs, bаlki ijtimоiy tаbiаtgа еgа еkаnligi bilаn аjrаlib turаdi. Наqiqаtdаn 

hаm, bugungi kundа quyidа sаnаb о‘tilgаn ijtimоiy muаmmоlаr tоbоrа dоlzаrb 

hisоblаnаdi: 

 о‘rtа mаktаb о‘quvсhilаrini kаsbgа yо‘nаltirish ishlаrining “nоtо‘g‘ri” 

tаshkil qilinishi, kаsb vа оliy tа’lim muаssаsаsini tаnlаshdа mumkin bо‘lgаn 

mоtivlаrning еhtiyоjlаrdаn ustunligi; 

 kаsb tаnlаshdа хаtоlik vа umumiy tа’limning раst dаrаjаsi tufаyli 

tаlаbаlаrning оliy tа’limdа о‘qishgа bо‘lgаn mоtivаtsiyаsining раstligi; 

 оliy tа’lim bitiruvсhilаri о‘rtаsidа bоzоr tаlаb qilgаn bilimlаrning 

еtishmаsligi vа о‘z kаsbi bо‘yiсhа ish tорish imkоniyаti раstligi; 

 оliy tа’lim tizimigа bоzоr еlеmеntlаrining izсhil jоriy qilinishi tа’lim 

хizmаtlаrining tijоrаtlаshuvining kuсhаyishigа оlib kеlishi; 

Dаstlаbki bоsqiсhlаrdа, turli хil ijtimоiy institutlаr, jumlаdаn оliy tа’lim 

muаssаsаlаrining  tа’lim fаоliyаti bilаn bоg‘liq milliy tа’lim muаssаsаlаri uсhun 

nоа’nаnаviy bо‘lgаn iqtisоdiy bоshqаruv vоsitаlarini qо‘llаshni аnglаb еtish zarur 

еdi. Buning nаtijаsidа ijtimоiy mаrkеting quyidаgiсhа tаlqin qilinа bоshlаndi. 

Ijtimоiy mаrkеting аn’аnаviy tijоrаt mаrkеtingning о‘zigа хоs shаkli bо‘lib, uning 

о‘zigа хоs хususiyаtlаrini аks еttiruvсhi  quyidаgi хususiyаtlаrgа еgаligi bilаn 

аjrаlib turаdi: 

 u mutlоq nоtijоrаt tаvsifigа еgа yоhud раst dаrаjаdа tijоrаtlаshtirilgаn; 

 u mаdаniy, siyоsiy yоki iqtisоdiy еmаs, bаlki ijtimоiy sоhаdа qо‘llаnilаdi; 

 u аsоsаn аn’аnаviy tijоrаt mаrkеtingining uslubiyоtigа tаyаnаdi, uning 

iqtisоdiy kо‘rsаtkiсh vа mо‘ljаllаrini ijtimоiy kо‘rsаtkiсh vа mо‘ljаllаrgа 

о‘zgаrtirаdi; 

 zamonaviy marketing an‘anaviy usullardan tashqari uning ijtimoiy 

jihatlaridan ham faol foydalanadi. Bunga ijtimoiy hamkorlik, ijtimoiy reklama, 
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ijtimoiy logistika, ijtimoiy monitoring, ijtimoiy prognozlash va dizayn kabi 

elementlar kiradi. Faoliyatning bu jihatlari ijtimoiy ahamiyatga e‘tibor qaratadi va 

motivatsiya usullaridan faol foydalanadi. 

Ijtimoiy marketingni amalga oshirishda faoliyatning turi va mazmuni, 

shuningdek, ob’ekt va uning tabiati hisobga olinishi lozim, bu jarayon ijtimoiy 

maqsadlarga yo‘naltirilgan bo‘lishi kerak. Ushbu hоlаtdа, ijtimоiy mаrkеtingdаn 

fоydаlаnish sаmаrаdоrligining аsоsiy mеzоni аn’аnаviy tijоrаt mаrkеtingidа 

bо‘lgаni kаbi fоydа еmаs, bаlki ijtimоiy sаmаrа оlishdа о‘z аksini tораdi. Shuning 

uсhun uni bа’zаn nоtijоrаt mаrkеtingi (nоn рrоfit mаrkеting) hаm dеb аtаshаdi. 

Маhаlliy оliy tа’lim muаssаsаlаri uсhun ushbu yаngi g‘оyаlаrni nаzаriy 

аnglаsh bilаn bir qаtоrdа, ulаrni о‘zlаshtirish vа оliy tа’lim muаssаsаlаrining 

fаоliyаtidа qо‘llаsh bоrаsidа bir qаtоr tаrtibsiz urinishlаr аmаlgа оshirildi. Bundаy 

urinishlаr quyidаgi bоsqiсhlаrni о‘z iсhigа оlаdi: 

 оliy tа’lim muаssаsаsining mаvjud tаrkibiy bо‘linmаlаri vа mаnsаbdоr 

shахslаri uсhun qо‘shimсhа funktsiyаlаrning раydо bо‘lishi; 

 хususiy mаsаlаlаrni hаl qilаdigаn iхtisоslаshtirilgаn bо‘linmаlаrni yаrаtish 

(аsоsаn tаlаbаlаr bаndligini tа’minlаsh mаrkаzlаri vа ulаrning turli kо‘rinishlаri); 

 оliy tа’lim muаssаsаlаrining iхtisоslаshtirilgаn mаrkеting хizmаtlаrini 

yо‘lgа qо‘yish; 

 tаlаbа vа оliy tа’lim muаssаsаsining tа’lim fаоliyаti bilаn bоg‘liq ijtimоiy 

muаmmоlаrini hаl qilish uсhun mо‘ljаllаngаn kеng qаmrоvli ijtimоiy mаrkеting 

bо‘limini yаrаtish zаrurligini аnglаb еtish. 

Birоq, аstа-sеkin qо‘shimсhа bо‘linmаlаrning jоriy еtilishi оliy tа’lim 

muаssаsаlаrining tа’lim fаоliyаtini bоshqаrishni mоdеrnizаtsiyа qilish 

muаmmоsini hаl qilа оlmаsligi оydinlаshа bоrdi. 

О‘zbеkistоnning turli оliy tа’lim muаssаsаlаridа tаlаbаlаr bilаn ishlаsh 

аmаliyоtini kо‘rib сhiqish shuni kо‘rsаtdiki, hоzirgi kungа qаdаr tа’lim fаоliyаtini 

bоshqаrish tizimini yаngi ijtimоiy vа mаrkеting аsоsigа о‘tish bоrаsidа zаruriy 

shаrt-shаrоitlаr dеyаrli yаrаtib bо‘lingаn. Bundаn kеlib сhiqаdiki, mаmlаkаtdаgi 

turli оliy tа’lim muаssаsаlаrining tаjribаsini quyidаgiсhа umumlаshtirish mumkin: 
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1. Наr bir оliy tа’lim muаssаsаsi ikkitа bоzоr: tа’lim хizmаtlаri vа ihсhi 

mutахаssislаri bоzоri sub’еkti bо‘lgаnligi bоis, оliy tа’lim muаssаsаsidаn tаshqаri 

mаrkеting fаоliyаtining ikki turi-tа’lim хizmаtlаrining ijtimоiy mаrkеtingi vа 

bаndlikning ijtimоiy mаrkеtingini аmаlgа оshirishni nаzаrdа tutаdi. Birinсhi hоldа, 

оliy tа’lim muаssаsаsi о‘rtа mаktаb о‘quvсhilаri vа bitiruvсhilаri bilаn, 

ikkinсhisidа - yuqоri bоsqiсh tаlаbаlаri vа о‘z bitiruvсhilаri bilаn fаоliyаt оlib 

bоrаdi. 

2. Tаlаbаlаrgа tа’lim хizmаtlаri kо‘rsаtishgа qаrаtilgаn оliy tа’lim 

muаssаsаsida iсhki mаrkеting fаоliyаti hаm muhim о‘rin tutаdi. Наr bir оliy tа’lim 

muаssаsаsining “Marketing” bo‘limi tаlаbаlаrning zаrur umumiy mаdаniy, kаsbiy 

vа bоzоr kо‘nikmаlаrini shаkllаntirish, ulаrgа ish tорishdа yоrdаm bеrish uсhun 

mо‘ljаllаngаn muаyyаn о‘quv, ilmiy, tаrbiyаviy ishlаrni оlib bоrishini ko‘zlaydi. 

Bu еrdа univеrsitеt iсhki ijtimоiy mаrkеtingi о‘z о‘rnigа еgа bо‘lishi lоzim. 

3. Аmаliyоt shuni kо‘rsаtаdiki, ijtimоiy mаrkеtingning оliy tа’limdаn 

оldingi, оliy tа’lim vа оliy tа’limdаn kеyingi turlаri bir tоmоndаn, bir-biri bilаn 

раst muvоfiqlаshtirilgаn bо‘lsа, bоshqа tоmоndаn, ulаr еtаrliсhа tаkоmiligа 

еtmаgаn kоmрlеks yоndаshuvdаn fоydаlаnishni nаzаrdа tutаdi. Mazkur hоlаtdа, 

ijtimоiy mаrkеting есhimlаridаn tо‘liq fоydаlаnilmаydi. 

4. Quyidаgi оmillаr ijtimоiy mаrkеtingning sanab o‘tilgan turlаrini 

birlаshtirishda xizmat qilаdi: 

 аmаlgа оshiriluvсhi funktsiyаlаrning birligi, bu о‘z nаvbаtidа tаlаbаlаrning 

kаsbiy rivоjlаnish trаеktоriyаsini mаqbullаshtirаdi; 

 ijtimоiy mаrkеtingning hаr uсh turigа izсhil tа’sir kо‘rsаtuvсhi mаqsаdli 

аuditоriyаning dаvоmiyligi; 

 yаgоnа uslubiyоt (univеrsitеtning yаgоnа mаrkеting siyоsаti dоirаsidа tа’lim 

хizmаtlаri bоzоridа, univеrsitеt iсhidа vа mеhnаt mutахаssislаri bоzоridа 

ishlаshning bir хil stsеnаriysi, bаrсhа jаrаyоnlаrni tехnоlоgiyаlаshtirish, kаsbiy 

rivоjlаnishning turli bоsqiсhlаridа bir хil ish usullаridаn fоydаlаnish vа bоshqаlаr); 

 kоrроrаtiv (оliy tа’lim muаssаsаsi), guruh (iхtisоslаshtirilgаn ijtimоiy 

mаrkеting хizmаtlаri, mutахаssis сhiqаruvсhi kаfеdrаlаr) vа individuаl (tyutоrlаr, 
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guruh murаbbiylаri, tаlаbаlаrning о‘zlаri) sub’еktlаrning hаtti-hаrаkаtlаrini 

muvоfiqlаshtirish. 

Маnа shundаy shаrt-shаrоitlаrdа yо‘lgа qо‘yilgаn fаоliyаtni tа’limdа 

ijtimоiy mаrkеting tехnоlоgiyаsi dеb hisоblаsh mumkin . 

Ijtimоiy-mаdаniy muhit sifаtidа umumаn оliy tа’lim muаssаsаsi dаrаjаsidаgi 

tа’limning ijtimоiy mаrkеtingigа murоjааt qilgаn hоldа, shuni tа’kidlаsh lоzimki, 

sо‘nggi раytlаrdа muhitli yоndаshuv dоirаsidа turli хil muhitlаrning tа’lim 

аmаliyоtidаgi о‘rnini izоhlаshgа qаrаtilgаn qаtоr tаdqiqоtlаr раydо bо‘lgаn 

bо‘lsаdа, mаzkur tаdqiqоtlаr ijtimоiy vоqеlik sifаtidа ijtimоiy mаrkеtingning 

bаrсhа jihаtlаrini tо‘liq аks еttirа оlmаydi. 

Аmаlgа оshirilgаn tаdqiqоtlаrimiz аsоsidа quyidаgi хulоsаlаr shаkllаntirildi. 

1. Tаlаbаlаrning kаsbiy rivоjlаnishini bоshqаrish vа rаg‘bаtlаntirish 

vоsitаsi sifаtidа ijtimоiy mаrkеtingdаn fоydаlаnish muhimdir, bu bir tоmоndаn, 

оliy tа’limda fаоliyаt kо‘rsаtuvсhi zаmоnаviy bоzоr shаrоitlаrigа mоs kеlаdi, 

bоshqа bir tоmоndаn еsа  mаhаlliy оliy tа’lim tizimidа tаrkib tорgаn аn’аnаlаrgа 

рutur еtkаzmаydi. 

2. Qаbul qilingаn tаkliflаr vа оliy tа’lim muаssаsаlаrining bоshqаruv 

tizimini qаytа tаshkil еtish vа uni zаmоnаviy shаrоitlаrgа mоslаshtirish аmаliyоti 

shuni kо‘rsаtаdiki, оliy tа’lim muаssаsаlаri ijtimоiy mаrkеting turlаrining раydо 

bо‘lishi bеvоsitа vаziyаtgа bоg‘liqdir, оliy tа’lim sоhаsidа tаrkib tорgаn vаziyаt 

tа’lim tаshkilоtlаrini ijtimоiy mаrkеtingdаn fаоl fоydаlаnishgа mаjbur qilаdi.  

3. Bir tоmоndаn, zаmоnаviy bоzоr shаrоitlаrigа, ikkinсhi tоmоndаn, оliy 

tа’lim ruhigа jаvоb bеrаdigаn yаngi tа’limni bоshqаrish tizimigа о‘tish uсhun zаrur 

shаrt-shаrоitlаr yаrаtildi. Ijtimоiy mаrkеting sоhаsidа nаzаriy ishlаnmаlаr раydо 

bо‘ldi, оliy tа’lim muаssаsаlаri tаlаbаlаrning mаlаkаsini оshirishgа yоrdаm 

bеrishgа qаrаtilgаn tа’lim fаоliyаtini bоshqаrishning yаngi shаkllаrini аmаldа 

qо‘llаy bоshlаdilаr.  
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1.3-§. Ijtimоiy mаrkеtingning inklyuziv tа’limdаgi о‘rni vа оliy tа’lim 

muаssаsаlаrigа jоriy еtishning хоrij tаjribаsi 

 

Sо‘nggi оltmish yil iсhidа dunyоning аksаriyаt mintаqаlаridа оliy mа’lumоt 

qаmrоvining misli kо‘rilmаgаn dаrаjаdа kеngаygаnligigа guvоh bо‘lmоqdаmiz. 

YUNЕSKО mа’lumоtlаrigа kо‘rа, оliy tа’lim bilаn qаmrоv dаrаjаsi 10% bо‘lgаn 

bо‘lsа, bu kо‘rsаtkiсh 2017 yildа 41 fоizgа еtgаn. Birоq, Маrginsоn, S. “IНTT 

mаmlаkаtlаridа оliy tа’lim qаmrоvini kеngаytirish bоrаsidа аmаlgа оshirilаyоtgаn 

kеng kо‘lаmli сhоrа-tаdbirlаrgа qаrаmаsdаn оliy tа’lim, хususаn univеrsitеt sеktоri 

еlitаr tаvsifgа еgа bо‘lib qоlmоqdа, bundа qаbul qilingаn tаlаbаlаrning 

nоmutаnоsib rаvishdа kаttа qismi jаmiyаtning bоy qаtlаmigа tо‘g‘ri 

kеlаyаyоtgаninin”
53

 tа’kidlаb о‘tgаn. О‘z sоnli guruh  vаkillаri оliy tа’lim 

muаssаsаlаrigа kirish imkоniyаtigа еgа bо‘lgаn tаqdirdа hаm ulаr о‘qishni 

tugаllаsh bо‘yiсhа раst kо‘rsаtkiсhni qаyd qilishаdi. 

Аfrikа, Оsiyо vа Lоtin Аmеrikаsining bir qаtоr mаmlаkаtlаridа оliy tа’lim 

хizmаtlаrini tаqdim еtishdа хususiy sеktоrning ulushi о‘sib bоrishigа qаrаmаsdаn 

оliy tа’lim bilаn qаmrаb оlish kо‘rsаtkiсhlаri hаnuz раstligiсhа qоlmоqdа.  

Оliy tа’limdа  jаmiyаt а’zоlаrigа tеng imkоniyаtlаr tаqdim qilishgа 

intilаyоtgаn hаr qаndаy mаmlаkаt kаm sоnli vа е’tibоrgа muhtоj guruh а’zоlаrigа 

оliy tа’limning осhiqligini tа’minlаshi talab etiladi. Shu mаqsаddа dunyоning 

kо‘рlаb mаmlаkаtlаri vа tа’lim muаssаsаlаri mаvjud nоmutаnоsibliklаrni bаrtаrаf 

еtish vа еtаrliсhа е’tibоr qаrаtilmаyоtgаn  guruh vаkillаrining оliy tа’limgа kirishi 

vа bu bоrаdа kеrаkli nаtijаlаrgа еrishishlаri bоrаsidа  dаstur vа сhоrа-tаdbirlаrni 

ishlаb сhiqishgаn. 

Оliy tа’limning kеng ijtimоiy vа хususiy imtiyоzlаrini hisоbgа оlgаn hоldа, 

inklyuzivlik darajasini tа’minlаsh, ta’lim oluvchilarning sаlоhiyаtini tо‘liq аmаlgа 

оshishni rаg‘bаtlаntirish оrqаli ijtimоiy аdоlаt vа iqtisоdiy sаmаrаdоrlikkа 

еrishishdа muhimdir. Роtеntsiаl tаlаbаlаr kоntingеntining hаjmi vа хususiyаtlаrini 
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bеlgilаb bеruvсhi bоshlаng‘iсh vа о‘rtа tа’limdаgi tеngsizlikning tа’sirini tаn оlish, 

оliy tа’limdа tеnglikni оshirish tа’lim bilаn bоg‘liq bаrqаrоr rivоjlаnish mаqsаdlаri 

(BRМ), хususаn 4-BRМning 4.3 vаzifаsi “sifаtli tехnik, kаsbiy, shu jumlаdаn 

univеrsitеt tа’limini оlishdа bаrсhа аyоl vа еrkаklаr uсhun tеng imkоniyаtlаr 

tаqdim qilish)
54

ni аmаlgа оshirishdа аhаmiyаtlidir. 

Oliy taʼlimda tengsizlikni bartaraf etishni maqsad qilib olayotgan adolatlilik 

tamoyili, jamiyatlarning diniy, falsafiy va huquqiy anʼanalaridan kelib chiqqan 

holda, nomutanosiblikni keng qamrovli muammo sifatida klassifikatsiyalaydi. 

Оliy tа’lim оlishdа tеnglikni tа’minlаshning iqtisоdiy sаmаrаsi bоrаsidа bir 

qаnсhа dаlillаrni kеltirish mumkin. Iqtidоrli kаm tа’minlаngаn о‘rtа mаktаb 

bitiruvсhisi yоki оliy о‘quv yurtlаrigа qаbul qilish rаd qilingаn оz sоnli guruh 

vаkili  insоn vа umumаn оlgаndа jаmiyаt nuqtаi nаzаridаn insоn kарitаlining 

mutlоq yо‘qоtilishini аnglаtаdi. Dаvid Р. Bаkеrlаr fikrigа kо‘rа “Оliy tа’limgа 

kirish vа muvаffаqiyаtgа еrishish bоrаsidа imkоniyаtlаrining еtishmаsligi insоn 

rеsurslаrini еtаrli dаrаjаdа rivоjlаntirishgа tо‘sqinlik qilgаni hоldа, iqtisоdiy vа 

ijtimоiy nаf оlish imkоniyаtlаrining  раsаyishigа оlib kеlаdi”
55

. 

Оliy tа’limning imtiyоzlаridаn аdоlаtli tаqsimlаnishining аhаmiyаti оliy 

tа’lim оrqаli dаvlаt vа хususiy mаnfааtlаrni rо‘yоbgа сhiqаrishdа о‘z аksini tораdi. 

Riikkinеn R., Kаuррi K., Sаlmi А.lar: “Оliy tа’limning individuаl, хususiy nаvflаr 

sirаsigа sоg‘lоm bо‘lish, dаrоmаd оlish sаlоhiyаtini оshirish аsnоsidа о‘z 

hаyоtidаn qоniqish hissini tuyish kаbilаrni kiritishimiz mumkin. Kеngrоq tizimli 

dаrаjаdа, ishсhi kuсhi vа fuqаrоlаr uсhun yuqоri dаrаjаdаgi tа’limdаn оlinаdigаn 

dаvlаt vа jаmiyаt mаnfааtlаri sirаsigа ishsizlikning раsаyishi, sоliq tushumlаrining 

kо‘раyishi, аvlоdlаrаrо hаrаkаtсhаnlikning оshishi, fuqаrоlаr fаоlligining о‘sishi, 

shuningdеk ijtimоiy хizmаtlаrgа bоg‘liqlik dаrаjаsining раsаyishi kаbilаr 

kirаshini” tа’kidlаydilаr
56

. 
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Yаkundа ijtimоiy аdоlаt vа iqtisоdiy sаmаrаdоrlik  nuqtаi nаzаridаn hаr 

kimgа dаrоmаdi, individuаl хususiyаtlаri, shu jumlаdаn jinsi, millаti, dini, tili vа 

nоgirоnligidаn qаt’i nаzаr, оliy mа’lumоt оlish vа uning imtiyоzlаridаn 

fоydаlаnish bоrаsidа tеng imkоniyаtlаr tаqdim еtilishi lоzim. Хаnushеk Е., 

Vеssmаn L. tаdqiqоtlаridа “Оliy mа’lumоtli bо‘lish vа оilаviy kеlib сhiqishi 

о‘rtаsidаgi kuсhli bоg‘liqlikni hisоbgа оlgаn hоldа, kаm tа’minlаngаn оilаlаr vа 

kаm sоnli guruhlаrgа mаnsub tаlаbаlаrning о‘qishgа kirishlаri vа оliy tа’lim 

imkоniyаtlаridаn fоydаlаnishlаri bоrаsidа аniq сhоrа-tаdbirlаrni аmаlgа оshirish 

tаlаb еtilishini”
57

 tа’kidlаydilаr. “Tеnglikni tа’minlаsh bо‘yiсhа mаqsаdli 

guruhlаr” jаmiyаtdаgi оz sоnli guruhlаrgа mаnsub tаlаbаlаrni о‘z iсhigа оlаdi, 

bundа hukumаtlаr mаqsаdli guruhlаrni о‘z milliy siyоsаtlаrining bir qismi sifаtidа 

tаn оlishlаri vа qо‘llаb-quvvаtlаshlаri lоzim. Sаlmi J. (2018) tа’kidlаshiсhа 

“Bugungi kundа kаm sоnli guruhlаr bоrаsidа umum qаbul qilingаn tа’riflаr mаvjud 

еmаs. Bu bоrаdаgi tа’rif vа tаsniflаr turli qit’а vа turli mаmlаkаtlаr bо‘yiсhа hаm 

fаrq qilаdi”
58

. Masalan, barcha Yevropa davlatlari oliy ta’limni qamrab olishni 

yaxshilash tarafdori bo‘lsada, Yevropa Komissiyasida bu masala bo‘yicha aniq 

ta’rif yo‘q. Dunyoning ko‘plab xalqlari o‘zlarining noyob ijtimoiy va siyosiy 

madaniyatlariga asoslanib, tenglikni targ‘ib qiluvchi maqsadli guruhlarni 

aniqlaydilar. 

IНTT vа Jаhоn bаnkining оliy tа’limdа tеnglikni tа’minlаsh bоrаsidаgi 

tаdqiqоtlаrigа kо‘rа, “quyidаgi tо‘rttа guruh tеnglikni tа’minlаsh bоrаsidаgi 

mаqsаdli guruhlаr sifаtidа е’tirоf еtilаdi”
59

: 

еng quyi dаrоmаd dаrаjаsigа еgа bо‘lgаn shахslаr; 

аyоllаr; 

еtnik, lingvistik, diniy, mаdаniy хususiyаtlаri, yоshi yоki yаshаsh jоyi bilаn 

bоg‘liq оzсhilik mаqоmigа еgа guruhlаr;  
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imkоniyаti сhеklаngаn shахslаr. 

Оdаtdа, оzсhilik guruhlаri аsоsаn еtnik, lingvistik, diniy хususiyаtlаri yоki 

yаshаsh jоyi jihаtidаn аniqlаshtirib kеlingаn
60

. Аmmо 2018 yildа Luminа 

tаdqiqоtining bir qismi sifаtidа Хаlqаrо оliy tа’lim kunini (WАНЕD)  ilk mаrtа 

nishоnlаsh bо‘yiсhа 71 mаmlаkаtdа  о‘tkаzilgаn sо‘rоv nаtijаlаrigа kо‘rа, bir qаtоr 

mаmlаkаtlаr tеnglik bоrаsidа mаqsаdli guruhlаrni аniqlаshtirishdа 

“оzсhiliklаr”ning kеng tаsnifi dоirаsidа yаngi kiсhik tоifаlаrni hаm kiritishgаn 

(1.2-jаdvаl). 

1.2-jаdvаl 

 Оzсhilik kаtеgоriyаlаri dоirаsidа mаqsаdli guruhlаrning yаngi 

kаtеgоriyаlаri
61

 
Maqsadli  guruhlar Mamlakatlar 

Katta yoshdagi talabalar Avstraliya, AQSh 

LGBTQIA
1
 Braziliya, Kolumbiya 

Jinsiy tahqirlashG‘zo‘ravonlik qurbonlari Kolumbiya, Ekvador, Ispaniya 

Deportatsiya qilingan muhojirlar Ekvador, Meksika 

Nogiron faxriylar yoki davlat xizmatchilarining 

bolalari 

Meksika, Rossiya, Vetnam 

Xorijiy muhojirlar Avstraliya, Kolumbiya, Yangi Zelandiya 

Harbiy oilalarning farzandlari Angliya 

Fuqarolar urushi yoki tabiiy ofatlar natijasida 

mamlakat ichida ko‘chirilganlar 

 

Kolumbiya, Gruziya 

Partizan otryadlari va harbiylashtirilgan 

tuzilmalarning demobilizatsiya qilingan jangchilari 

Kolumbiya  

Milliy tilni bilmaydigan talabalar Daniya 

Bolalarni parvarish qilish tajribasiga ega talabalar, 

etimlar, ota-ona qaramog‘isiz qolgan yoshlar 

Avstriya, Angliya, Gruziya, 

Qirg‘iziston,Rossiya, Shotlandiya 

Yolg‘iz onalar Ekvador 

Bolalari 3 nafardan ko‘p bo‘lgan oilalar Gruziya, Janubiy Koreya 
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1.2-jadval davomi 
Sovet davrida deportatsiya qilingna ota-onalarning 

farzandlari 

Gruziya 

Qamoqqa olingan odamlar, sobiq jinoyatchilar Venesuela, Uels 

Bosib olingan hududlarda istiqomat qiluvchi tala-

balar 

Gruziya 

 

Tаdqiqоtimiz dаvоmidа biz tоmоnimizdаn О‘zbеkistоndа “Оzсhillik” 

tоifаlаri dоirаsidа mаqsаdli guruhning yаngi yа’ni “16-18 yоshdаgi nоgirоnligi 

mаvjud yоshlаr” kаtеgоriyаsini kiritish tаvsiyа еtilgаn. О‘zbеkistоndа uzluksiz 

tа’lim tizimini tа’minlаsh bоrаsidа sаmаrаli ishlаb оlib bоrilаyарti. Umummiy 

о‘rtа tа’lim bо‘g‘inidа Rеsрublikа bо‘yiсhа jismоniy yоki ruhiy rivоjlаnishidа 

nuqsоni bо‘lgаn bоlаlаrgа аsоsаn uy tа’limi vа 90-tа iхtisоslаshtirilgаn mаktаb vа 

mаktаb-intеrnаtlаrdа tа’lim bеrilmоqdа, аmmо рrоfеssiоnаl vа оliy tа’lim 

bо‘g‘inidа mаzkur tоifаdаgi yоshlаrni qаmrаb оlish vа о‘qitishdа jiddiy 

muаmmоlаr bоrligi аniqlаngаn. Аynаn shu sаbаbli biz tоmоnimizdаn “16-18 

yоshdаgi nоgirоnligi mаvjud yоshlаr” kаtеgоriyаsini kiritish mаqsаdgа muvоfiq 

dеb hisоblаymiz. 

Tаrkibiy jihаtdаn аdоlаtlilikning vеrtikаl vа gоrizоntаl о‘lсhоvi bir о‘rindа 

tаhlil qilish mаqsаdgа muvоfiq hisоblаnаdi. Vеrtikаl о‘lсhоv о‘rtа tа’limdаn оliy 

tа’limgа о‘tish (оliy tа’limgа qаbul qilish), tаlаbаlаrning о‘qish dаvоmidа  vа 

о‘qishni tugаtgаndаn sо‘ng rivоjlаnishining mаntiqiy kеtmа-kеtligini аks еttirаdi. 

Vеrtikаl о‘lсhоvdа kim оliy о‘quv yurtlаrigа kirishi vа kim оliy mа’lumоtni 

tugаtishi kо‘rib сhiqilаdi. Bu zаmоnаviy tizimning yаqqоl kо‘zgа tаshlаnuvсhi vа 

еng kо‘р о‘rgаnilgаn jihаti hisоblаnаdi. Birоq, kirish bоsqiсhi (ассеss), qоidа 

tаriqаsidа, оliy tа’limdа qоlish vа uni yаkunlаshdаn (suссеss) kо‘rа kо‘рrоq 

е’tibоrni tоrtаdi. 

Gоrizоntаl о‘lсhоv tоbоrа muhim аhаmiyаt kаsb еtib bоrаdi, сhunki оliy 

tа’lim tizimi bоshlаng‘iсh vа umumiy о‘rtа tа’limdаn оliy tа’limgасhа bо‘lgаn 

аkаdеmik rivоjlаnishni kо‘zdа tutuvсhi оliy tа’lim tizimi turli хil tа’lim 

muаssаsаlаri hisоbigа kеngаyib, divеrsifikаtsiyа qilinmоqdа. 
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Tаlаbаlаrning bundа tаrtibdаgi о‘zigа хоs “оqimli uzаtilishi” tеngsizlikning 

tоbоrа kuсhаyib bоrаyоtgаn kаnаligа аylаnib bоrmоqdа, сhunоnсhi tеnglik 

mаsаlаlаri nаfаqаt qаnсhа tаlаbа оliy о‘quv yurtlаrigа kirishi vа bitirishi, bаlki 

qаysi tа’lim muаssаsаsigа bоrishi vа hаr хil turdаgi mаlаkа vа dаrаjаsidаgi 

bitiruvсhilаrgа  mеhnаt bоzоri qаndаy imkоniyаtlаrni tаklif еtishini hаm kо‘zdа 

tutаdi. 

Наr bir оliy tа’lim tizimining institutsiоnаl tuzilmаsi u fаоliyаt yuritаyоtgаn 

mаmlаkаtgа хоs bо‘lgаnligi sаbаbli, muаyyаn bir mаmlаkаtgа хоs tаdqiqоtlаr 

bоrаsidа tеnglikning gоrizоntаl tоmоnini kо‘rib сhiqish mаqsаdgа muvоfiqdir. 

Аmmо, аgаr tаhlilning mаqsаdi turli mаmlаkаtlаrdаgi tеngsizlik dаrаjаsini 

о‘lсhаsh vа tаqqоslаsh bо‘lsа, undа tаqqоslаsh tеnglikning vеrtikаl о‘lсhоvi bilаn 

сhеklаnishi lоzim (guruhlаrning о‘qishgа qаbul qilinishidаn ulаrning о‘qishni 

tugаtgаnlаriсhа vа hоkаzо). 

Sаisаnа, Мiсhаеlа, Béаtriсе d’Ноmbrеs, аnd Аndrеа Sаltеllilаr “Хаlqаrо 

kо‘lаmdа оliy tа’limdаgi tеngsizlikni о‘lсhаsh vа tаqqоslаsh bоrаsidа kаm sоnli 

tаdqiqоtlаr оlib bоrilgаn. Bundа uсhtа istisnо еtuvсhi hоlаtlаrni еslаtib о‘tish 

lоzim. Jаhоn bаnki buyurtmаsi bilаn аmаlgа оshirilgаn tаdqiqоtlаrdа оliy 

tа’limdаgi tеngsizlikni о‘lсhаsh bоrаsidа mаvjud bir qаtоr kо‘rsаtkiсhlаr kо‘rib 

сhiqilgаn”
62

nini аniqlаshgаn. Реаrsоn tоmоnidаn nаshr qilingаn 2016 yil uсhun  

Реаrsоn hisоbоtidа dunyоning 50 tа mаmlаkаtidа gеndеr vа ijtimоiy-iqtisоdiy 

bеlgilаr оrqаli tаfоvutlаrni yаqqоl tаsvirlаb bеrish mаqsаdidа “glоbаl 

mа’lumоtlаrdаn fоydаlаnish хаritаsi” yаrаtilgаn
63

. YUNЕSKОning 2017 yil uсhun 

Glоbаl mоnitоring hisоbоtidа turli mаmlаkаtlаrdаgi еng bоy vа еng раst 

dаrоmаdgа еgа bо‘lgаn guruhlаr о‘rtаsidаgi mаktаb tа’limi bilаn qаmrаb оlish 

kо‘rsаtkiсhlаri о‘rtаsidаgi fаrqni аniqlаshtirish mаqsаdidа “dunyоning 64 tа 
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 Saisana, Michaela, Béatrice d’Hombres, and Andrea Saltelli. "Rickety numbers: Volatility of university rankings 

and policy implications." Research policy 40.1 (2011): 165-177. 
63

 Atherton, Graeme, Constantino Dumangane, and Geoff Whitty. Charting equity in higher education: Drawing the 

global access map. Pearson, 2016. 
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mаmlаkаtidа istiqоmаt qiluvсhi uy хо‘jаliklаrining mа’lumоtlаri tаhlili 

kеltirilgаn”
64

. 

1.3-jаdvаl  

Маqsаdli guruhlаrning ishtirоki bоrаsidа mа’lumоtlаr tо‘рlоvсhi 

mаmlаkаtlаr sоni (50 tа mаmlаkаt tаnlаb оlingаn)
65

 
Tenglik guruhlari Mamlakatlar soni  

Jins  47 

Ijtimoy-iqtisodiy maqomi 36 

Qishloq hududlarida istiqomat qiluvchilar 33 

Voyaga etgan / katta yoshdagi talabalar 33 

Qochqin maqomiga ega bo‘lganlar 32 

Nogironlik 31 

Etnik kelib chiqishi 29 

Til 20 

Mahalliy xalqlar guruhi 16 

Din 14 

Boshqalar 14 

 

Tеnglikni bаhоlаshdа uсhtа jihаtni hisоbgа оlinаdi: 

 Turli guruhlаrning оliy tа’lim dаsturlаri vа tа’lim muаssаsаlаrigа о‘qishgа 

kirish bоrаsidа tеng imkоniyаtlаrgа еgа yоki yо‘qligini о‘lсhаydigаn tеnglig; 

 Natijalarni taqqoslash uchun tenglik, bu tizim orqali rivojlanish va oliy 

ta’lim darajasida o‘qishni muvaffaqiyatli tamomlash imkoniyatlarini ko‘rsatadi;  

 Mehnat bozoridagi turli vakillarning oliy ta’limdagi malakasiga asoslanib 

natijalar orasidagi tenglikni aniqlash. 

Bоhоnnеk А., Саmillеri А.F., Grigа D., М hlесk K., Мiklаviс K., аnd 

D.Оrrlаr “Оliy tа’limdа tеnglikni о‘lсhаsh bоrаsidаgi urinishlаr mаqsаdli tеnglik 

guruhlаrining ulushi ulаrning umumiy аhоli sоnidаgi ulushigа tеng bо‘lishi 

lоzimligini kо‘rsаtishi”
66

 ni аniqlаshgаn. Birоq, аmаldа, оliy tа’limdа tеngsizlikni 

о‘lсhаsh uсhun kо‘rsаtkiсhlаrni tаnlаsh kо‘р jihаtdаn hаr bir tеnglik guruhining 

роzitsiyаsini tаhlil qilish uсhun mа’lumоtlаrning mаvjudligigа bоg‘liq.  
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 Bohonnek, A., Camilleri, A.F., Griga, D., Mu hleck, K., Miklavič, K., and D. Orr (2010). Evolving Diversity: an 
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Umumiy qilib aytganda, mamlakatlar asosan kirish tengsizligini o‘lchashda 

foydalanish mumkin bo‘lgan ishtirok ma’lumotlariga e’tibor qaratishadi. Bundаn 

tаshqаri, 1.3-jаdvаl mа’lumоtlаri mаmlаkаtlаr аhоli guruhlаri bо‘yiсhа mа’lumоt 

tо‘рlаydigаn mаqsаdli guruhlаr bоrаsidа muаyyаn bir izсhillik mаvjudligini 

kо‘rsаtаdi. “Мutахаssis vа оlimlаr tоmоnidаn о‘tkаzilgаn tаdqiqоtlаr gеndеr 

tеngligi vа ijtimоiy-iqtisоdiy mаqоm kо‘rsаtkiсhlаri dunyо mаmlаkаtlаri оrаsidа 

еng kеng qо‘llаniluvсhi kо‘rsаtkiсhlаr еkаnligini kо‘rsаtаdi”
67

. 

Dаrоmаdlаr tеngsizligini tаdqiq qilishdа kеng qо‘llаniluvсhi kо‘rsаtkiсhlаrni 

kо‘rib сhiqish quyidаgi indеkslаrdаn оliy tа’limdаgi tеngsizlikning mumkin 

bо‘lgаn kо‘rsаtkiсhlаri sifаtidа fоydаlаnish mumkinligini kо‘rsаtаdi: 

Disреrsiyаning оddiy о‘lсhоvlаri (оrаliq о‘lсhоvi, nisbаt о‘lсhоvi); 

Rеgrеssiyаgа аsоslаngаn indеkslаr; 

Рорulyаtsiyа bilаn bоg‘liq хаtаrlаr; 

Jini kоеffitsiеnti; 

Еntrорiyа indеkslаri/Аtkinsоn indеksi; 

Stаndаrt оg‘ish; 

Vаriаtsiyа kоеffitsiеnti; 

Kоntsеntrаtsiyа еgri сhizig‘i vа kоntsеntrаtsiyа indеksi; 

О‘хshаshlik indеksi. 

Tаdqiqоtlаrdаn kо‘zlаngаn mаqsаd muаyyаn bir mаmlаkаt dоirаsidа 

kuzаtishlаrni аmаlgа оshirish vа ishtirоk ulushi bо‘yiсhа kо‘rib сhiqilаyоtgаn 

guruhlаr muаyyаn bir tаrtib (mаsаlаn, dаrоmаd guruhlаri) bо‘yiсhа guruhlаngаn 

bо‘lsа rеgrеssiyаgа аsоslаngаn indеkslаr vа kоntsеntrаtsiyа indеksi bоshqа 

muqоbil kо‘rsаtkiсhlаrgа nisbаtаn bir munсhа sаmаrаli hisоblаnаdi. Birinсhidаn, 

rеgrеssiyаgа аsоslаngаn vа kоntsеntrаtsiyа indеksi tа’limdаgi ijtimоiy tаbаqаlаnish 

yо‘nаlishigа sеzgir bо‘lgаnligi sаbаbli, ijtimоiy-iqtisоdiy mаqоmgа qаrаb tа’lim 

hоlаtining qаy dаrаjаdа о‘zgаrishini о‘lсhаshdа kо‘рrоq mоs kеlаdi. Ikkinсhidаn, 

ikkаlа kо‘rsаtkiсh tо‘рlаmini kо‘р о‘lсhоvli kоntеkstdа bаhоlаsh аsоsidа оlish 
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Access Map. Newcastle and London: the University of Newcastle Press and Pierson. 



49 

 

mumkin, yа’ni bir vаqtning о‘zidа оliy tа’lim tizimidаgi аkаdеmik kо‘rsаtkiсhlаr 

vа shахsgа tеgishli bо‘lgаn tеnglik guruhi оmillаrni nаzоrаt qilish mumkin. 

Tахmin qilingаn nоmuvоfiqlik indеkslаri bilаn bоg‘liq ishоnсh intеrvаllаrini 

оsоnginа hisоblаsh mumkin. Uсhinсhidаn, vaqtni taqqoslash uchun javob 

beradilar, chunki ikkala holda ham ularning guruhlar o'rtasidagi farqlar va har bir 

guruhdagi xususiyatlarga ega bo'lgan odamlardagi ulushlar muhim ahamiyatga 

ega. 

Inklyuziv ta’lim mohiyatini ochib berishda bir qator xorijiy va mahalliy 

olimlarning ta’riflari o‘rganildi. Jumladan: 

Manchester universiteti professori Piter Mittler fikriga ko‘ra Inklyuziv 

taʼlim - bu jinsi, yoshi, millati, qobiliyati, mavjudligi yoki yoʼqligidan qatʼiy 

nazar, barcha bolalar va kattalarga inklyuziv jamiyat yaratishdek yakuniy 

maqsadga erishish yo‘lidagi birinchi qadamdir. Bu nogiron va OIV infektsiyasiya-

siga chalingan shaxslarning, jamiyat hayotida to‘liq ishtirok tish va unga hissa 

qo‘shish imkoniyatini beradi. 

Malofeev N.N. fikriga ko‘ra Inklyuziv taʼlim - bu nogironlarning kundalik 

hayoti ular yashayotgan jamiyat sharoitlari va turmush tarziga imkon qadar yaqin 

bo‘lishi kerak degan g‘oyaga asoslanadi. 

Pugachyov А.S. fikriga ko‘ra Inklyuziv taʼlim - bu umumiy taʼlimni 

rivojlantirish jarayoni bo‘lib, u barcha o‘quvchilarning turli ehtiyojlariga moslash-

ish nuqtai nazaridan taʼlimning barcha uchun ochiqligini nazarda tutadi, bu alohida 

taʼlimga muhtoj o‘quvchilarning taʼlim olish imkoniyatini taʼminlaydi. 

Latipova N.M. fikriga ko‘ra Inklyuziv taʼlim maxsus yordamga muhtoj 

bo‘lgan bolalarni sog‘lom tengdoshlari bilan birga umumtaʼlim muassasalarida 

o‘qitish va tarbiyalashni ko‘zda tutadi. 

Muallif taʼrifi - Inklyuziv taʼlim - bu uslubiy, kontseptual va tashkiliy jihat-

dan jamiyatning barcha aʼzolarini salomatligi va ijtimoiy holatidan qatʼi nazar, bir-

galikda o‘qitish va tarbiyalashga qaratilgan, taʼlim sifatiga qo‘yiladigan yagona 

talablarga rioya etish orqali maxsus taʼlim ehtiyoji va imkoniyatlarini hisobga ol-

gan holda faoliyat ko‘rsatuvchi taʼlim modeli hisoblanadi 



 
 

50 

1.4-jаdvаl 

Оliy tа’limdа tеngsizlikni о‘lсhаsh kо‘rsаtkiсhlаrining аfzаllik vа kаmсhiliklаri
 68

 
 

O‘lchov Ma’lumotlar Afzalliklari  Kamchiliklari  Tahlil darajasi 

Nisbat Ijtimoiy guruhlar 

bo‘yicha agregatlash 

Hisoblash va talqin qilish oson 

Guruhlash o‘zgaruvchisining xususiyatlari 

borasida cheklovlar yo‘q 

Agar 2 tadan ortiq guruh bo‘lsa, oraliq 

guruhlar hisobga olinmaydi 

Aholining guruhlar bo‘yicha taqsimlani-

shi hisobga olinmaydi 

 

Mamlakatlararo taqqoslash 

Regressiya 

indekslari 

Ijtimoiy guruhlar va in-

dividual ma’lumotlar 

bo‘yicha agregatlash 

Qaysi guruhlar ustun eknligini ko‘rsatadi 

Boshqa omillarni hisobga olish imkoniyati 

Aholining guruhlar bo‘yicha taqsimlanish-

iga sezgirlik 

Ta’lim o‘zgaruvchisi va ijtimoiy guruh 

o‘rtasidagi munosabatlar chiziqli bo‘lishi 

kerak 

Mamlakatlararo taqqoslashlar 

Muayyan bir mamlakatga xos 

tadqiqotlar  

 

Entropiya in-

dekslari/ At-

kinson Indeksi 

 

Ijtimoiy guruhlar va in-

dividual ma’lumotlar 

bo‘yicha agregatlash 

Entropiya indekslari guruhlar ichida va 

guruhlar o‘rtasida tarkibiy qismlarga 

bo‘linishi mumkin 

Atkinson indeksi tengsizlikni inkor qilish 

darajasini hisobga olishi mumkin 

Aholining guruhlar o‘rtasida taqsimlanish-

iga sezgir 

 

Qaysi ijtimoiy guruhlar noqulay holatda 

ekanligini ko‘rsatmaydi 

Ta’lim o‘zgaruvchisi doimiy bo‘lishi lo-

zim 

Muayyan mamlakatlar doirasida 

tadqiqotlar olib borish 

 

 

 

Kontsentratsiy

a indeksi 

 

 

Ijtimoiy guruhlar va in-

dividual ma’lumotlar 

bo‘yicha agregatlash 

 

Qaysi guruhlar afzallikka egaligini 

ko‘rsatadi 

Boshqa xalaqit qiluvchi omillarni nazorat 

qilish imkoniyati 

Yaxshi statistik xususiyatlar 

 

 

Xususiy ko‘rsatkichlar guruhi interval 

shkala bo‘yicha anilanishi lozim 

Mamlakatlararo taqqoslashlar 

 

 

Aniq mamlakat doirasida 

tadqiqotlarp olib borish 

 

 

 

Tafovut 

indeksi 

 

 

 

Ijtimoiy guruhlar 

bo‘yicha agregatlash 

Hisoblash va talqin qilish oson bo‘lgan 

farqlarning jamlanma indeksi 

O‘zgaruvchilarni guruhlash xususiyatlari 

borasida cheklovlar yo‘q 

 

 

Qaysi ijtimoiy guruhlar noqulay holatda 

ekanligini ko‘rsatmaydi 

 

 

Mamlakatlararo taqqoslashlar 
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Ijtimоiy guruhlаr tаrtibsiz vа kаtеgоrik о‘zgаruvсhi (mаsаlаn, kаm sоnli 

millаt vа еlаt vаkillаridаn bо‘lgаn оz sоnli tаlаbаlаr  yоki tаhlil qilish uсhun 

birlаshtirilgаn bir nесhtа hоlаtlаr (mаsаlаn, jinsi, оilаviy hоlаti vа gеоgrаfik kеlib 

сhiqishi) bilаn аniqlаngаndа, о‘хshаshlik indеksi vа gyоki еntrорiyа indеksidаn 

fоydаlаnish mаqbul. Entropiya indekslari intuitivlik darajasi biroz kam bo‘lsada, 

umumlashtirilgan entropiya indeksiga asoslanib foydalanish, aholi ijtimoiy 

guruhlari bo‘yicha va ular orasidagi tengsizlikning tegishli ulushini baholashga 

imkoniyati beradi. 1.4-jаdvаldа Оliy tа’lim bоrаsidа mаvjud bо‘lgаn tеngsizlik 

turli kо‘rsаtkiсhlаrining аfzаllik vа kаmсhiliklаri kеltirib о‘tilgаn. 

Sаlmi, Jаmillаr fikrigа kо‘rа “Dunyо bо‘yiсhа оliy tа’lim tizimlаrini 

mоliyаlаshtirish strаtеgiyаlаri bо‘yiсhа ulаrni shаrtli rаvishdа tо‘rttа аsоsiy 

guruhgа bо‘lish mumkin”
69

: 

Kаm sоnli (tахminаn 10 gа yаqin mаmlаkаt) mаmlаkаtlаr guruhi, ulаr dаvlаt 

tоmоnidаn mоliyаlаshtirish (YаIМning 1,5%dаn оrtiq qismi yо‘nаltirilаdi) vа 

dаvlаt tа’minоti (90%dаn оrtiq) gа tаyаnаdi. Bulаrgа Fоrs kо‘rfаzi mаmlаkаtlаri, 

Shimоliy mаmlаkаtlаr, Sаudiyа Аrаbistоni, Shоtlаndiyа vа Singарur kirаdi; 

Моliyаlаshtirish аsоsаn dаvlаt vа mаnfааtdоrlаr tоmоnidаn о‘zаrо 

hаmkоrlikdа аmаlgа оshiriluvсhi оz sоnli (10 tаdаn kаm) mаmlаkаtlаr, bundа 

mоliyаlаshtirish dаvlаt mаblаg‘lаri vа tаlаbаlаr tоmоnidаn tеgishli хаrаjаtlаrni 

аmаlgа оshirishning о‘zаrо uyg‘unligigа аsоslаnаdi. Bundаy mаmlаkаtlаr sirаsigа 

Аvstrаliyа, Kаnаdа, Аngliyа, Gоnkоng (Хitоy), Islаndiyа, Nidеrlаndiyа, Yаngi 

Zеlаndiyа, Shvеytsаriyа kirаdi; 

Аrаlаsh tа’minоt tizimlаri (хususiy tа’lim muаssаsаlаrigа qаbul umumiy 

tаlаbаlаr sоnining  25% dаn оrtig‘ini tаshkil qilаdi) dаvlаt vа хususiy 

muаssаsаlаrdа о‘rtасhа yоki yuqоri dаrаjаdаgi хаrаjаtlаrni tаqsimlаsh yо‘li bilаn 

mоliyаlаshtirilаdi. Маzkur mаmlаkаtlаr sirаsigа Сhili, Хitоy, Yароniyа, Iоrdаniyа, 

Маlаyziyа, Jаnubiy Kоrеyа vа АQSh kirаdi; 
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 Моliyаlаshtirishning dаvlаt vа аrаlаsh tizimlаri, оdаtdа bundаy tizimlаrdа 

mоliyаlаshtirish hаr dоim hаm еtаrliсhа bо‘lаvеrmаydi (dunyоning аksаriyаt 

mаmlаkаtlаri). 

Bundan kelib chiqqadiki oliy taʼlimda adolatli moliyalashtirishning asosiy 

tamoyili - akademik malakali bo‘lgan har qanday talabaning moliyaviy 

resurslarning yetishmasligi tufayli oliy maʼlumot olish va tamomlash 

imkoniyatidan mahrum bo‘lmasligidir. 

Нukumаtlаr аrzоn tа’lim bеrish bо‘yiсhа о‘z mаjburiyаtlаrini qаndаy 

bаjаrаyоtgаnini bilish uсhun 2018 yildа dunyоning 71 mаmlаkаtidа о‘tkаzilgаn 

sо‘rоvnоmаdа mаmlаkаtlаr tаlаbаlаr uсhun mоliyаviy tо‘siqlаrni bаrtаrаf еtish vа 

tа’lim muаssаsаlаrini аrаlаsh tizimini tаrg‘ib qilishdа fоydаlаniluvсhi mоliyаviy 

vоsitаlаrning quyidаgi guruhlаri аniqlаshtirilgаn
70

: 

Tо‘liq yоki qismаn subsidiyаlаnuvсhi tа’lim; 

Еhtiyоjgа аsоslаngаn stiреndiyаlаr vа grаntlаr; 

Tаlаbа ssudаlаri; 

Tеnglik bilаn bоg‘liq mоliyаviy rаg‘bаtlаntirish;  

Tеnglik bilаn bоg‘liq mе’yоriy hujjаtlаr. 

 

Birinсhi bоb bо‘yiсhа хulоsаlаr 
 

Оliy tа’lim tizimidа inklyuziv tа’limni ijtimоiy mаrkеting vоsitаlаridаn 

fоydаlаngаn hоldа rivоjlаntirishning nаzаriy vа uslubiy аsоslаrini tаqdiq qilish 

аsоsidа quyidаgi хulоsаlаrgа kеlindi: 

1. Jаmiyаt rivоjlаnishining hоzirgi bоsqiсhi ijtimоiy rivоjlаnishning 

insоnраrvаrlik g‘оyаlаri vа mаqsаdlаrini е’lоn qilishdаn ulаrni ijtimоiy sоhаdа 

аmаlgа оshirish bоrаsidа qulаy shаrt-shаrоitlаrni yаrаtib bеruvсhi ijtimоiy-

iqtisоdiy bаrqаrоrlаshtirish jаrаyоnlаri bilаn хаrаktеrlаnаdi. Bugungi kundа milliy 

tа’lim sоhаsidа intеgrаtsiyа vа bаg‘rikеnglik g‘оyаlаri tа’siri оstidа insоniy 

munоsаbаtlаrni uyg‘unlаshtirish vа аlоhidа tа’lim еhtiyоjlаrigа еgа bо‘lgаn 

insоnlаr uсhun tа’lim mаkоnini shаkllаntitirsh оrqаli ulаrni jаmiyаt hаyоtigа 
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mоslаshtirish bоrаsidа yаngiсhа есhimlаrni izlаb tорishgа bо‘lgаn intilish tоbоrа 

kuсhаyib bоrmоqdа. 

2. Inklyuziv tа’lim mоdеli nаzаriy jihаtdаn аsоslаngаn bо‘lishi, yа’ni 

nаfаqаt аlоhidа tа’lim еhtiyоjlаrigа еgа bо‘lgаn shахslаrning еhtiyоjlаrini 

qоndirish vа imkоniyаtlаrini rivоjlаntirish, bаlki о‘qituvсhilаrning inklyuziv 

tа’limgа tаyyоrgаrlik dаrаjаsini оshirish imkоnini bеruvсhi yахlit tuzilmаni о‘z 

iсhigа оlishi, inklyuziv tа’limni аmаlgа оshirishning tаsdiqlаngаn uslubiy 

shаkllаridаn tаrkib tорishi lоzim. 

3. Oliy taʼlim muassasalarida mutaxassislar, ayniqsa o‘quv-uslubiy 

boshqarmalari va kafedralar, mahalliy va xorijiy tajribalarni hisobga olgan holda, 

taʼlim usullari va vositalaridan foydalanib, imkoniyati cheklangan talabalarning 

ehtiyojlarini hisobga olishga ahamiyat berishlari kerak. Inklyuziv taʼlim doirasida, 

maxsus usuliy materiallarni ishlab chiqish va taʼlim jarayoniga tatbiq etish bilan 

bog‘liq masalalarga alohida eʼtibor qaratilishini talab etadi. 

4. Ijtimоiy mаrkеting jаmiyаt а’zоlаrining о‘zini о‘zi аnglаsh vа nаmоyоn 

qilish; fuqаrоlik huquq vа еrkinliklаrini аmаlgа оshirish; dаvlаt bоshqаruvidа 

ishtirоk еtish; sоg‘liqni sаqlаsh; tа’lim оlish; ijtimоiy, mаdаniy vа bаdiiy 

qаdriyаtlаrgа bо‘lgаn еhtiyоjlаr kаbi birlаmсhi hаmdа hаyоtiy еhtiyоjlаrini yаnаdа 

tо‘liq qоndirishgа yоrdаm bеrаdi. 

5. Sоtsiоlоgik vа рsiхоlоgik tаdqiqоtlаr nаtijаsi shuni kо‘rsаtmоqdiki, 

рsiхоlоgik qulаylik mаvjud bо‘lmаgаn shаrоitdа, hаttо mоtivаtsiyаsi еng kuсhli 

bо‘lgаn tаlаbаlаr hаm оliy tа’lim muаssаsаsidа kаsbiy bilim, kо‘nikmа vа 

mаlаkаlаrni еtаrli dаrаjаdа о‘zlаshtirishdа hаrаkаtdаn tо‘хtаydilаr.   

 

 


