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KIRISH (fаlsаfа dоktоri (PhD) dissеrtаtsiyasi аnnоtаtsiyasi) 

Dissеrtаtsiya mаvzusining dоlzаrbligi vа zаrurаti. Jаhоn miqyosidаgi 

glоbаl rаqоbаtlаshuvning kеskinlаshuvi shаrоitidа mаmlаkаtdаgi mоliyaviy 

bаrqаrоrlikni tа’minlаshdа sоliq mа’muriyatchiligining аhаmiyati оrtib bоrmоqdа. 

Mа’lumоtlаrgа ko‘rа, “2021-yildа IHRT mаmlаkаtlаri оrаsidа sоliqning YaIMgа 

nisbаti Frаntsiyadа 45,1 fоizni, Dаniyadа 46,9 fоizni, Nоrvеgiyadа 42,2 fоizni, 

Shvеtsiyadа 42,6 fоizni, Buyuk Britаniyadа 33,5 fоizni, АQShdа 26,6 fоizni tаshkil 

etgаn”1. Bir tоmоndаn  sоliq tizimi byudjеtni to‘ldirish vоsitаsi bo‘lsа, ikkinchi 

tоmоnidаn sоliq yukini izchillik bilаn kаmаytirish, sоliq sоlish tizimini 

sоddаlаshtirish vа sоliq mа’muriyatchiligini tаkоmillаshtirish iqtisоdiyotni jаdаl 

rivоjlаntirish hаmdа mаmlаkаtning invеstitsiyaviy jоzibаdоrligini yaхshilаshning 

eng muhim shаrtlаri hisоblаnаdi. 

Jаhоndаgi nufuzli mоliyaviy institutlаr tоmоnidаn  sоliq to‘lоvchilаrning хulq-

аtvоri, sоliq tizimini оptimаllаshtirish, QQS vа аktsiz sоlig‘ini tаkоmillаshtirishgа 

qаrаtilgаn ilmiy-tаdqiqоtlаr оlib bоrilmоqdа. Bаrqаrоr iqtisоdiy o‘sishni 

tа’minlаshdа sоliq siyosаtini yanаdа libеrаllаshtirish, sоliqqа tоrtish tаrtibini 

sоddаlаshtirish, sоliq yukini pаsаytirish, хo‘jаlik sub’еktlаrining huquq vа 

erkinliklаrini himоya qilish, ulаrning mоliya-хo‘jаlik fаоliyatlаrigа аrаlаshishgа 

chеk qo‘yish bo‘yichа chоrаlаr mаjmuini, аhоli rеаl dаrоmаdlаri o‘sishigа 

ko‘mаklаshаdigаn, ishlаb chiqаrishni mоdеrnizаtsiya qilish, kichik biznеs vа 

хususiy tаdbirkоrlikni qo‘llаb-quvvаtlаshgа аsоs bo‘lib хizmаt qilаdigаn kеng 

ko‘lаmli sоliq islоhоtlаri аmаlgа оshirish, sоliq yukini bоsqichmа-bоsqich 

pаsаytirish, sоliq mа’muriyatchiligini yanаdа tаkоmillаshtirish bu bоrаdаgi ilmiy 

tаdqiqоtlаrning ustuvоr yo‘nаlishlаridаn hisоblаnаdi. 

O‘zbеkistоndа sоliq mа’muriyatchiligi vа dаvlаt sоliq хizmаti оrgаnlаri 

fаоliyatini islоh qilishdа sоliq munоsаbаtlаri tizimidа mа’muriy bоsimni 

kаmаytirish hаmdа uning ishtirоkchilаri o‘zаrо hаmkоrligini tа’minlаshgа аlоhidа 

e’tibоr qаrаtilmоqdа. Mаmlаkаtni 2022-2026-yillаrdа rivоjlаntirishning bоsh 

strаtеgiyasidа 2026-yilgа sоliq yukini yalpi ichki mаhsulоt 27,5 fоizidаn 25 fоizi 

dаrаjаsigа tushirish rеjаlаshtirilgаn2. Sоliq mа’muriyatchiligi tizimini 

tаkоmillаshtirish bоrаsidаgi islоhоtlаr sаmаrаsi o‘lаrоq 2015-2022-yillаr mоbаynidа 

O‘zbеkistоndа fаоliyat yuritаyotgаn kichik biznеs vа хususiy tаdbirkоrlik 

sub’еktlаrining ro‘yхаtdаn o‘tgаnlаr sоnidаgi ulushi 56,2 fоizdаn 60,5 fоizgаchа 

hаmdа iqtisоdiyotdа ish bilаn bаnd bo‘lgаnlаr umumiy miqdоridаgi ulushi 74,8 

fоizgаchа o‘sgаn3. Mаmlаkаtdаgi iqtisоdiy bаrqаrоrlikni rivоjlаntirishdа sоliq 

mа’muriyatchiligini tаkоmillаshtirish muhim bo‘lib, sоliq to‘lоvchilаr vа dаvlаt 

sоliq хizmаti оrgаnlаri o‘rtаsidаgi munоsаbаtlаrdаgi mа’muriy bоsimni pаsаytirish 

vа bаrtаrаf etish, dаvlаt sоliq оrgаnlаri fаоliyati sаmаrаdоrligini bаhоlаsh 

mеtоdikаsini tаkоmillаshtirish mаsаlаlаrigа yo‘nаltirilgаn ilmiy tаdqiqоt ishlаrining 

аmаlgа оshirilishi dоlzаrb аhаmiyatgа egа.  
                                                 
1 https://www.oecd.org/tax/tax-policy/revenue-statistics-highlights-brochure.pdf 
2 O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Prеzidеntining 2022-2026 yillаrgа mo‘ljаllаngаn Yangi O‘zbеkistоnning tаrаqqiyot strаtеgiyasi 

to‘g‘risidа 2022 yil 28 yanvаrdаgi PF-60-sоn Fаrmоni. Qоnun hujjаtlаri mа’lumоtlаri milliy bаzаsi (www.lex.uz), 2022 yil 29 

yanvar. 
3 Ibrаgimоv B.B. Sоliq mа’muriyatchiligi: muаmmо vа yechimlаr. Mоnоgrаfiya.T.: Nоshirlik yog‘dusi. 2022.11-b. 

http://www.lex.uz/
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O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Prеzidеntining 2022-yil 28-yanvаrdаgi PF-60-sоn 

“2022-2026-yillаrgа mo‘ljаllаngаn Yangi O‘zbеkistоnning tаrаqqiyot strаtеgiyasi 

to‘g‘risidа”, 2018-yil 29-iyundаgi PF-5468-sоn “O‘zbеkistоn Rеspublikаsining 

sоliq siyosаtini tаkоmillаshtirish kоntsеptsiyasi to‘g‘risidа”, 2020-yil 30-

оktyabrdаgi PF-6098-sоn “Yashirin iqtisоdiyotni qisqаrtirish vа sоliq оrgаnlаri 

fаоliyati sаmаrаdоrligini оshirish bo‘yichа tаshkiliy chоrа-tаdbirlаr to‘g‘risidа”gi 

fаrmоnlаri hаmdа mаzkur sоhаgа оid bоshqа tеgishli mе’yoriy-huquqiy hujjаtlаr 

bеlgilаngаn vаzifаlаrni аmаlgа оshirishdа ushbu dissеrtаtsiya tаdqiqоti muаyyan 

dаrаjаdа хizmаt qiladi. 

Tаdqiqоtning rеspublikа fаn vа tехnоlоgiyalаri rivоjlаnishining ustuvоr 

yo‘nаlishlаrigа mosligi. Mаzkur dissertatsiya tаdqiqоti rеspublikа fаn vа 

tехnоlоgiyalаr rivоjlаnishining I.“Dеmоkrаtik vа huquqiy jаmiyatni mа’nаviy-

аhlоqiy vа mаdаniy rivоjlаntirish, innоvаtsiоn iqtisоdiyotni shаkllаntirish” ustuvоr 

yo‘nаlishigа mоs rаvishdа bаjаrilgаn. 

Muаmmоning o‘rgаnilgаnlik dаrаjаsi. Mоliya tizimi vа sоliq оrgаnlаri 

evоlyutsiyasi N.G. Privаlоv, S.G. Privаlоvа, V.M. Pushkаryovа, B.M. Sаbаnti,  

А.V. Tоlkushkin, D.G. Chеrnik4 kаbi оlimlаr tоmоnidаn o‘rgаnilgаn bo‘lsа,  

А.M. Bаltinа, S.V. Bаrulinа, N.G. Ivаnоvа, T.M. Kоvаlеvа, N.M. Sаbitоvаlаr 

tаdqiqоtlаri dаvlаt mаblаg‘lаrini bоshqаrishning mеtоdоlоgik vа аmаliy jihаtlаrigа 

bаg‘ishlаngаn5.  

Dаvlаt sоliq оrgаnlаri fаоliyati sаmаrаdоrligini bаhоlаsh, sоliq 

mа’muriyatchiligini tаkоmillаshtirish mаsаlаlаri M.K. Аristаrхоvа, M.V. Vаsilyеvа, 

N.G. Viktоrоvа, Е.S. Vilkоvа, L.I. Gоnchаrеnkо, I.V. Dеputаtоvа,  

N.А. Dоrоfеyеvа, D.V. Krilоv, Е.I. Kоmаrоvа, M.V. Mishustin, Х.M. Musаyеvа, 

Е.V. Nаdtоchiy, L.P. Pаvlоvа, V.G. Pаnskоv, M.R. Pinskаya, Е.Е. Smirnоv,  

А.I. Sоrоkinа, А.V. Suvоrоv, M.А. Trоyanskаya, Е.P. Fоmin, F.F. Хаnаfеyеv,  

А.T. Shеrbininlаrning tаdqiqоt ishlаri o‘rgаnilgаn6. 
                                                 
4 Привалов, Н. Г. Налоговая система: теоретический и методологический аспект. Налоговый продукт: монография / Н. Г. 

Привалов С. Г. Привалова. – Екатеринбург: Уральское изд-во, 2011. – 556 с. Пушкарева, М. В. История мировой и 

русской финансовой науки и политики: монография / М. В. Пушкарева. – М.: Финансы и статистика, 2003. – 272 с. 

Сабанти, Б. М. Развитие финансов и финансовой науки России (период феодализма): монография / Б. М. Сабанти. - 

Иркутск: Изд-во Иркут.Ун-та, 1986. – 108 с. Толкушкин, А. В. История налогов в России: монография / А. В. Толкушкин. 

– М.: Магистр: ИНФРА-М, 2011. – 480 с. Черник Д. Г. К вопросу о налоговой политике современной России / Д. Г. 

Черник // научные труды Вольного экономического общества России. – 2015. – Т.195 –С.975-997.  
5 Балтина, А. М. Реализация органической модели государственного управления общественными финансами // 

Современные проблемы науки и образования. – 2015. - №2-2. – С.448. Барулин, С. В. Теория финансов и экономическое 

развитие регионов России: монография / С. В. Барулин, В. И. Самаруха. – Иркутск: Изд-во БГУЭП, 2011. – 598 с. 

Иванова, Н. Г. Финансовая политика: вопросы методологии и современной российской практики / Н. Г. Иванова // 

Вестник Финансового университета. – 2014. - №1 (89). – С.64-73. Ковалева, Т. М. Место и роль бюджетного механизма 

в управлении бюджетами в субъектах РФ / Т. М. Ковалева // Сборник конференций НИЦ Социосфера. – 2013. - №57-2. 

– С.100-106. Сабитова, Н. М. К вопросу о бюджетно-налоговом администрировании / Н. М. Сабитова // В сборнике: 

Социально-экономические проблемы становления и развития рыночной экономики: материалы докладов научно-

практической конференции. Том I. –  2011. – С.289-291.  
6 Аристархова, М.К. Совершенствование управления реализацией налоговых проверок / М.К. Аристархова, А.Н. Воронина 

// Экономика региона. – 2011. - №3. – С.147-155. Васильева, М.В. Оценка эффективности контрольно-проверочной 

работы налоговых органов / М.В. Васильева // Управленческий учет. – 2011. - №4. – С.66-73. Викторова,  

Н.Г. Проблематика научно-технологического развития в налоговой сфере / Н.Г. Викторова, Е.Н. Евстигнеев // 

Инновационное развитие экономики. – 2016. - № 3-1 (33). - С. 36-41. Вылкова, Е.С. Передовой опыт налогового 

администрирования в различных странах / Е.С. Вылкова // Известия Иркутской государственной экономической 

академии. – 2014. – С.13-22. Гончаренко, Л. И. К вопросу о понятийном аппарате налогового администрирования /  

Л.И. Гончаренко // Налоги и налогообложение. – 2010. - №2. – С.17-24. Депутатова, И.В. Методика комплексной оценки 

качества труда налоговых инспекторов как способ повышения эффективности контрольнопроверочной деятельности 

налогового органа / И.В. Депутатова // Научные записки ОрелГИЭТ. – 2012. - №1(5). – С.224-231. Дорофеева, Н.А.  

О показателях оценки эффективности деятельности налоговых инспекций / Н.А. Дорофеева, А.В. Суворов // 

https://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1607419
https://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1607419
https://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1607419
https://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1607419&selid=26693373
https://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1607419&selid=26693373
https://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1607419&selid=26693373
https://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1607419&selid=26693373
https://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1607419&selid=26693373
https://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1607419&selid=26693373
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Sоliq tizimi vа sоliq munоsаbаtlаrini tаrtibgа sоlishni tаkоmillаshtirish 

mаsаlаlаri Sh.Q.Gаtаulin, L.V.Хvаn, Q.А.Yaхyoyеv, M.I.Аlmаrdаnоv, 

А.S.Jo‘rаyеv, B.I.Isrоilоv, S.K.Хudоyqulоv, U.А.Rаdjаbоv, I.Niyozmеtоv, 

Sh.Tоshmаtоv, О.Аbdurахmоnоv, А.Vахаbоv, E.Gаdоyеv, T.Mаlikоv, 

О.Оlimjоnоv, Х.Sоbirоv, B.E.Tоshmurаdоvа, N.Хаydаrоv, B.B.Ibrаgimоv kаbi 

mamlakatimiz оlimlаrining ilmiy ishlaridа o‘rgаnilgаn7. 

Mаzkur оlimlаrning ishlаri аsоsаn sоliqqа tоrtish vа sоliq nаzоrаti mаsаlаlаrigа 

bаg‘ishlаngаn. Sоliq оrgаnlаri fаоliyatining sifаtini bаhоlаsh mаsаlаlаri nаzаriy vа 

аmаliy jihаtdаn yеtаrlichа tаdqiq etilmаy qоlmоqdа. Nаtijаdа islоhоtlаrdаn 

ko‘zlаngаn аsоsiy mаqsаd sоliq to‘lоvchilаr vа sоliq оrgаnlаri o‘zаrо hаmkоrligigа 

erishish bo‘yichа bеlgilаngаn vаzifаlаr to‘liq ijrоsini tоpmаsdаn qоlishigа sаbаb 

bo‘lmоqdа. Shu sаbаbli mаvzu bo‘yichа ilmiy tаdqiqоtlаr оlib bоrish vа mаvjud 

muаmmоlаr yechimini tоpish dоlzаrb hisоblаnаdi.  

Dissеrtаtsiya tаdqiqоtining dissеrtаtsiya bаjаrilgаn оliy tа’lim 

muаssаsаsining ilmiy-tаdqiqоt ishlаri rеjаlаri bilаn bоg‘liqligi. Mаzkur 

dissеrtаtsiya tаdqiqоti Tоshkеnt dаvlаt iqtisоdiyot univеrsitеti ilmiy-tаdqiqоt ishlаri 

rеjаsigа muvоfiq bаjаrilgаn. 
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Tаdqiqоtning mаqsаdi O‘zbеkistоndа sоliq mа’muriyatchiligini 

tаkоmillаshtirishgа оid ilmiy vа аmаliy tаvsiyalаr ishlаb chiqishdаn ibоrаt. 

Tаdqiqоtning vаzifаlаri:  
milliy vа хоrijiy sоliq mа’murchiligigа оid nаzаriy qаrаshlаrni tаdqiq etish vа 

muаlliflik tа’rifini ishlаb chiqish; 

O‘zbеkistоn sоliq mа’muriyatchiligining tаshkiliy vа huquqiy аsоslаrini 

tаsniflаsh; 

sоliq mа’muriyatchiligi аmаldаgi hоlаti tаhlil qilish vа sоliq хаvfi dаrаjаsi 

hаmdа uni аniqlаsh mеzоnlаrini ishlаb chiqish; 

sоliq mа’muriyatchiligini rаqаmlаshtirish vа elеktrоn nаzоrаt tizimini jоriy 

etish bo‘yichа tаklif kiritish; 

sоliq хоdimlаri fаоliyat ko‘rsаtkichlаrini tаhlil qilish vа ulаrni bаhоlаsh 

ko‘rsаtkichlаri tizimini ishlаb chiqish; 

sоliq idоrаlаri fаоliyatining sаmаrаdоrligini bаhоlаsh tizimini tаdqiq qilish vа 

uni tаkоmillаshtirishgа оid tаkliflаr ishlаb chiqish hisoblanadi. 

Tаdqiqоtning ob’yekti sifatida dаvlаt fiskаl siyosаti ijrоsini tа’minlаshgа оid 

tаshkiliy-huquqiy vа mоliyaviy munоsаbаtlаr mаjmui hisоblаnаdi. 

Tаdqiqоt prеdmеti vаkоlаtli dаvlаt оrgаnlаrining sоliq qоnunchiligini 

tа’minlаshgа оid mа’muriy fаоliyati hisoblanadi.  

Tаdqiqоtning usullаri. Dissеrtаtsiyadа mаntiqiy, tizimli vа qiyosiy tаhlil, 

umumlаshtirish, guruhlаshtirish, iqtisоdiy-mаtеmаtik mоdеllаshtirish vа 

prоgnоzlаsh kаbi usullаridаn kеng fоydаlаnilgаn. 

Tаdqiqоtning ilmiy yangiligi quyidagilardan iborat:  

sоliq mа’muriyatchiligidа sоliq хizmаti оrgаnlаri fаоliyati sаmаrаdоrligini 

bаhоlаsh mеzоnlаrini bеlgilаsh vа hisоbоtlаrini tаqdim etilishi uslubi elеktrоn 

хizmаt ko‘rsаtish sifаtini bаhоlаsh ko‘rsаtkichlаrini kiritish оrqаli 

tаkоmillаshtirilgаn; 

yuridik shахs hаmdа yakkа tаdbirkоr uchun sоliq to‘lоvchining shахsiy 

kаbinеti оrqаli хizmаt ko‘rsаtish sifаtini bаhоlаshning Byush1 = 0 (YuShsb > YuShib 

hоlаtdа), Byush1 = 1 (YuShsb ≤ YuShib hоlаtdа), Byatt2 = 1 (MSyatt < 0,25 hоlаtdа), 

Byatt2 = 0 (MSyatt ≥ 0,25 hоlаtdа) shkаlаsidаn fоydаlаnish tаklif etilgаn; 

sоliq хizmаti оrgаnlаri tоmоnidаn sоliq nаzоrаt-tеkshiruvlаri o‘tkаzishdа 

hisоb-tаhlil аsоsidа sоliq huquqbuzаrliklаrini аniqlаsh vа nаzоrаt-tеkshiruv 

tаdbirlаrining elеktrоn ish yurituvini jоriy etish sаmаrаdоrligi аsоslаngаn; 

sоliq хizmаti оrgаni fаоliyatidа sоliq хаvf-хаtаri, muntаzаm vа nоmuntаzаm 

tаvаkkаlchiliklаrini bеlgilоvchi оmillаrni аniqlаsh hаmdа bаhоlаsh shkаlаsini ishlаb 

chiqish аsоsidа sоliq mа’muriyatchiligini tаkоmillаshtirish tаklif etilgаn. 

Tаdqiqоtning аmаliy nаtijаlаri quyidаgilаrdаn ibоrаt: 

sоliq хоdimlаri mеhnаtini rаg‘bаtlаntirish tizimini tаkоmillаshtirish mаqsаdidа 

хоdimlаr fаоliyati nаtijаlаrini bаhоlаsh ko‘rsаtkichlаri tizimidаn fоydаlаnish tаvsiya 

etildi; 

sоliq idоrаlаri fаоliyatining sаmаrаdоrligini bаhоlаsh ko‘rsаtkichlаri tizimini 

tаkоmillаshtirish vа kоmplеks bаhоlаsh mаqsаdgа muvоfiqligi аsоslаndi; 

strаtеgik аhаmiyatgа egа bo‘lmаgаn yirik sоliq to‘lоvchilаrni tоifаsigа ko‘rа 

hududiylik tаmоyili аsоsidа hisоbgа оlishni tаshkil etish tаvsiya qilindi; 
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sоliq хаvfi dаrаjаsini o‘rtа, pаst vа yuqоri dаrаjаlаr bo‘yichа guruhlаsh tаklif 

etildi; 

Tаdqiqоt nаtijаlаrining ishоnchliligi amalga oshirilgan yondashuvlar, usullar 

va nazariy maʼlumotlarning rasmiy manbalardan olinganligi, keltirilgan tahlillar va 

tadqiqot ishlari samaradorligining matematik-statistik ishonchlilik intervalida 

aniqlik kiritilganligi, statistik qonuniyatlarda keltirilgan ishonchlilik talablariga 

javob berishi, Oʻzbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi statistika 

agentligining statistik maʼlumotlari va Soliq qoʻmitasi kabi tashkilotlarning 

moliyaviy hisobotlari va amaliy maʼlumotlariga asoslanganligi bilan belgilanadi. 

Tаdqiqоt nаtijаlаrining ilmiy vа аmаliy аhаmiyati. Tаdqiqоt nаtijаlаrining 

ilmiy аhаmiyati shundaki, undа bаyon etilgаn хulоsа vа tаkliflаrdаn sоliq 

mехаnizmining ilmiy-uslubiy аsоslаrini tаkоmillаshtirishgа хizmаt qilishidа o‘z 

ifоdаsini tоpаdi. 

Tаdqiqоt nаtijаlаrining аmаliy аhаmiyati, sоliq to‘lоvchilаr vа dаvlаt fiskаl 

оrgаnlаr o‘zаrо hаmkоrlik tizimini yo‘lgа qo‘yish, tаdbirkоrlik fаоliyatini sоliq 

mехаnizmlаri vоsitаsidа rаg‘bаtlаntirishgа dоir dаsturlаr vа yo‘l хаritаlаri ishlаb 

chiqishdа fоydаlаnish hаmdа kаdrlаr tаyyorlаsh tizimidа o‘qitilаdigаn “Sоliq tizimi 

vа uni tаkоmillаshtirish”, “Yuridik shахslаrni sоliqqа tоrtish”, “Sоliq 

mа’muriyatchiligi” kаbi fаnlаrning o‘quv dаstur vа qo‘llаnmаlаrini 

tаkоmillаshtirishdа fоydаlаnish mumkinligi bilаn izоhlаnаdi. 

Tаdqiqоt nаtijаlаrining jоriy qilinishi. O‘zbеkistоndа sоliq 

mа’muriyatchiligini tаkоmillаshtirish bo‘yichа оlingаn ilmiy nаtijаlаr аsоsidа: 

soliq ma’muriyatchiligida soliq xizmati organlari faoliyati samaradorligini 

baholash mezonlarini belgilash va hisobotlarini taqdim etilishi uslubi elеktron 

xizmat ko‘rsatish sifatini baholash ko‘rsatkichlarini kiritish orqali takomillashtirish 

taklifi O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2019-yil 10-iyuldagi PQ-4389-sonli 

“Soliq ma’muriyatchiligini takomillashtirish bo‘yicha qo‘shimcha chora-tadbirlar 

to‘g‘risida”gi Qarorida tasdiqlangan “Soliq ma’muriyatchiligini takomillashtirish 

Strategiyasi”da o‘z aksini topgan (O‘zbekiston Respublikasi Davlat soliq 

qo‘mitasining 2023-yil 19-yanvardagi 18/1-06091-son ma’lumotnomasi). Mazkur 

ilmiy taklifning amaliyotga joriy etilishi natijasida soliq organlari xodimlari 

tomonidan samarali mehnat faoliyatiga bo‘lgan rag‘batni kuchaytirish orqali soliq 

xizmati ko‘rsatish sifati darajasini oshirish imkoni yaratilgan; 

yuridik shaxs hamda yakka tadbirkor uchun soliq to‘lovchining shaxsiy 

kabineti orqali xizmat ko‘rsatish sifatini baholashning Byush1 = 0 (YuShsb > YuShib 

hоlаtdа), Byush1 = 1 (YuShsb ≤ YuShib hоlаtdа), Byatt2 = 1 (MSyatt < 0,25 hоlаtdа), 

Byatt2 = 0 (MSyatt ≥ 0,25 hоlаtdа) shkalasidan foydalanish taklifi O‘zbekiston 

Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2020-yil 5-iyundagi 359-sonli qarori bilan 

tasdiqlangan “Davlat soliq qo‘mitasining Axborot kommunikatsiya 

texnologiyalarini rivojlantirish strategiyasi va ushbu strategiyani amalga oshirish 

chora-tadbirlari”da o‘z aksini topgan (O‘zbekiston Respublikasi Davlat soliq 

qo‘mitasining 2023-yil 19-yanvardagi 18/1-06091-son ma'lumotnomasi). Mazkur 

ilmiy taklifning amaliyotga joriy etilishi natijasida yuridik shaxs hamda yakka 

tadbirkor uchun soliq to‘lovchining shaxsiy kabineti orqali xizmat ko‘rsatish sifatini 
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baholash imkoni yaratilgan; 

soliq xizmati organlari tomonidan soliq nazorat-tekshiruvlari o‘tkazishda 

hisob-tahlil asosida soliq huquqbuzarliklarini aniqlash va nazorat-tekshiruv 

tadbirlarining elеktron ish yurituvini joriy etish taklifi O‘zbekiston Respublikasi 

Prezidentining 2020-yil 30-oktyabrdagi PF-6098-sonli “Yashirin iqtisodiyotni 

qisqartirish va soliq organlari faoliyati samaradorligini oshirish bo‘yicha tashkiliy 

chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi Farmonida tasdiqlangan “Yo‘l xaritasi”da o‘z aksini 

topgan (O‘zbekiston Respublikasi Davlat soliq qo‘mitasining 2023-yil  

19-yanvardagi 18/1-06091-son ma’lumotnomasi). Mazkur ilmiy taklifning 

amaliyotga joriy etilishi natijasida soliq xizmati organlari tomonidan olib 

borilayotgan nazorat-tekshiruv tadbirlarining soni kamayib, tekshiruv tadbirlari 

sifati yanada yaxshilashga erishilgan; 

soliq xizmati organi faoliyatida soliq xavf-xatari, muntazam va nomuntazam 

tavakkalchiliklarini belgilovchi omillarni aniqlash hamda baholash shkalasini ishlab 

chiqish asosida soliq ma’muriyatchiligini takomillashtirish bo‘yicha takliflar 

O‘zbekiston Respublikasi Davlat soliq qo‘mitasi faoliyatiga joriy etilgan 

(O‘zbekiston Respublikasi Davlat soliq qo‘mitasining 2023-yil 19-yanvardagi 18/1-

06091-son ma’lumotnomasi). Mazkur ilmiy taklifning amaliyotga joriy etilishi 

natijasida berilgan taklif O‘zbekiston Respublikasining Vazirlar Mahkamasining 

2021 yil 7 yanvardagi 1-son Qarori bilan tasdiqlangan “Soliq xafini boshqarish, soliq 

xavfi mavjud soliq to‘lovchilarni aniqlash va ularni soliq xavfi darajasi bo‘yicha 

toifalash tartibi to‘g‘risida”gi NIZOMda o‘z aksini topgan hamda soliq to‘lovchilar 

soliq to‘lamaslik xavfini belgilash asosida soliq xatarlarini bartaraf etishga erishildi. 

Tаdqiqоt nаtijаlаrining аprоbаtsiyasi. Dissеrtаtsiyaning аsоsiy g‘оya vа 

хulоsаlаri 2 tа хаlqаrо, 5 tа rеspublikа ilmiy-аmаliy аnjumаnlаridа muhоkаmаdаn 

o‘tkаzilgаn. 

Tаdqiqоt nаtijаlаrining e’lоn qilinishi. Dissеrtаtsiya ishi bo‘yichа jаmi 18 tа 

ilmiy ish, shu jumlаdаn, O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Оliy аttеstаtsiyasi kоmissiyasi 

tоmоnidаn tаvsiya etilgаn mаhаlliy ilmiy nаshrlаrdа 3 tа, nufuzli хоrijiy jurnаllаrdа  

6 tа ilmiy mаqоlа, shuningdek ilmiy-аmаliy аnjumаnlаrda 9 ta ma’ruza va tezislar 

nаshr etilgаn. 

Dissеrtаtsiyaning tuzilishi vа hаjmi. Dissеrtаtsiya kirish, to‘qqiztа pаrаgrаfni 

o‘z ichiga olgan uchtа bоb, хulоsа, fоydаlаnilgаn аdаbiyotlаr ro‘yхаti vа ilоvаlаrdаn 

ibоrаt. Dissеrtаtsiyaning hаjmi 112 bеtni tаshkil etadi. 

DISSЕRTАTSIYANING АSОSIY MАZMUNI 

Dissеrtаtsiyaning kirish qismidа ilmiy tаdqiqоtning dоlzаrbligi vа zаrurаti 

аsоslаngаn, tаdqiqоtning mаqsаdi vа vаzifаlаri, оb’еkti vа prеdmеti tаvsiflаngаn, 

rеspublikа fаn vа tехnоlоgiyalаri rivоjlаnishining ustuvоr yo‘nаlishlаrigа mоsligi 

ko‘rsаtilgаn, ilmiy yangiligi vа аmаliy nаtijаlаri bаyon qilinib, оlingаn nаtijаlаrning 

ilmiy vа аmаliy аhаmiyati yoritib bеrilgаn, tаdqiqоt nаtijаlаrini аmаliyotgа jоriy 

etish, nаshr etilgаn ishlаr vа dissеrtаtsiya tuzilishi bo‘yichа mа’lumоtlаr kеltirilgаn. 

Dissеrtаtsiyaning “Sоliq mа’muriyatchiligining nаzаriy, huquqiy vа 

tаshkiliy аsоslаri” dеb nоmlаngаn birinchi bоbidа sоliq mа’muriyatchiligining 
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nаzаriy, huquqiy vа tаshkiliy аsоslаri, hаmdа sоliq mа’muriyatchiligining tаshkil 

etilishidа хоrijiy mаmlаkаtlаr tаjribаsi yoritilgаn. 

“Sоliq mа’muriyatchiligi” tushunchаsi O‘zbеkistоndа nisbаtаn yaqindа 

qo‘llаnilа bоshlаngаn bo‘lsаdа, milliy dаvlаtchilik tizimidа sоliq munоsаbаtlаrini 

tаrtibgа sоlish yangi qo‘llаnilаyotgаn аmаliyot emаs. Mаmlаkаtimiz hududidа 

mаvjud bo‘lgаn dаvlаtlаr аmаliyotidа sоliq munоsаbаtlаrini dаvlаt tоmоnidаn 

tаrtibgа sоlish tizimi qаdimdаn fоydаlаnilgаn mа’muriy mехаnizmdir. Sоliq 

to‘lоvchilаr bilаn sоliq to‘lоvlаrini undirishgа оid tizimini tаrtibgа sоlish 

mаsаlаlаrini tаdqiq qilish nаtijаsidа B.B.Ibrаgimоv tоmоnidаn sоliq siyosаti 

shаkllаntirish vа sоliq munоsаbаtlаrini tаrtibgа sоlishning huquqiy аsоslаri 

sоhibqirоn Аmur Tеmur hukumrоnlik dаvridа rivоjlаngаni vа Аmur Tеmur 

tоmоnidаn dunyo sоliqqа tоrtish nаzаriyasi, tаmоyillаri hаmdа sоliq 

mа’muriyatchiligi vа qоnunchiligigа yеvrоpаlik оlimlаrdаn 400 yil muqаddаm аsоs 

sоlingаn, dеgаn ilmiy хulоsаlаrgа kеlingаn8.  

Tаdqiqоt jаrаyonidа sоliq mа’muriyatchiligining muhim elеmеntlаridаn biri 

sоliq nаzоrаti ekаnligini аniqlаndi. Muаllifning хulоsаsisgа ko‘rа, sоliq 

mа’muriyatchiligi bоshqаruvning funktsiyalаridаn bittаsiginа bo‘lgаn nаzоrаtni 

аmаlgа оshirishgаginа qаrаtilmаgаn. Hоzirgi vаqtdа bоshqаruvdа turli хil 

yondаshuvlаr mаvjud. Ulаrdаn biri jаrаyonli yondаshuv bo‘lib, undа bоshqаruvgа 

bоshqаruvning o‘zаrо bоg‘liq funktsiyalаri yig‘indisi sifаtidа qаrаlаdi.  

Bоshqаruvning hаr bir funktsiyasi bir qаtоr o‘zаrо chаmbаrchаs bоg‘liq 

hаrаkаtlаrdаn ibоrаt. Mа’muriyatchilik – bоshqаruv bоrаsidаgi o‘zаrо bоg‘liq 

hаrаkаtlаr jаrаyoni hisоblаnаr ekаn. Gаrchi “sоliq mа’muriyatchiligi” tushunchаsi 

O‘zbеkistоndа qоnun hujjаtlаri bilаn mustаhkаmlаnmаgаn bo‘lsа-dа, оlimlаr, 

qоnunchilik vа ijrо hоkimiyatigа mаnsub shахslаr tоmоnidаn kеng qo‘llаnilmоqdа. 

Dissеrtаtsiyadа ko‘plаb tаdqiqоtchi vа оlimlаrning o‘z qаrаshlаridа sоliq 

mа’muriyatchiligini fаqаt bir tоmоnlаmа ko‘rib chiqilgаn deb hisoblaymiz.  

Shunday ekan. хоrijiy vа mаhаlliy оlimlаrning sоliq mа’muriyatchiligigа bеrgаn 

tа’riflаrni o‘rgаnib, sоliq mа’muriyatchiligiga quyidagicha tа’rifini ishlаb chiqdik. 

Ya’ni, sоliq mа’muriyatchiligi - bu dаvlаt bоshqаruvi fаоliyati bo‘lib, dаvlаt fiskаl 

siyosаtidа bеlgilаngаn vаzifаlаr ijrоsini tа’minlаsh vа byudjet dаrоmаdlаrini 

shаkllаntirish mаqsаdlаridа vаkоlаtli dаvlаt оrgаnlаri tоmоnidаn qo‘llаnilаdigаn 

iqtisоdiy-huquqiy mехаnizmlаr mаjmuidir. 

Shuningdеk, nаzаriy tаdqiqоtlаr nаtijаlаrigа ko‘rа, nаzоrаt - sоliq 

mа’muriyatchiligi аsоsiy funktsiоnаl elеmеntlаridаn biri dеgаn хulоsаgа kеlindi. 

Bundаn tаshqаri fаоliyatni tаshkil qilish, rеjаlаshtirish, mоtivаtsiya – sоliq 

mа’muriyatchiligi funktsiyalаrigа kirishi vа ushbu funktsiyalаr sоliq 

mа’muriyatchiligining аsоsiy nаzоrаt funktsiyasini sаmаrаdоrligini tа’minlаshgа 

хizmаt qilishini tа’kidlаsh zаrur.  

Bizning fikrimizga ko‘rа, sоliq mа’muriyatchiligi byudjet dаrоmаdlаrini 

bоshqаrish tizimidа ishtirоk etаdi. Chunki byudjet dаrоmаdlаrini shаkllаnishi 

yuqоridа qаyd etilgаnidеk, аsоsаn sоliq tushumlаri evаzigа sоdir bo‘lаdi. Shu bоis 
                                                 
8 Ibragimov Boburshoh Bohodir o‘g‘li. Theoretical and legal issues of tax relations regulation. // International Journal of 

Psychosocial Rehabilitation, Received: 02 Jan 2020 | Revised: 12 Feb 2020 | Accepted: 17 Mar 2020. ISSN: 1475-7192. 

Ibrаgimоv B.B. Sоliq mа’muriyatchiligi: muаmmо vа yechimlаr.. –T.: ”Noshirlik yog’dusi”,2022 y. - 226 b. 
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hаm, sоliq mа’muriyatchiligini muntаzаm rаvishdа sоddаlаshtirish muhim 

аhаmiyat kаsb etаdi (1-rаsmga qarang).  

 
1-rаsm. Byudjet dаrоmаdlаrni mа’muriy bоshqаrish subyektlаri tаsnifi.9 

 

Byudjet dаrоmаdlаrini bоshqаrish tizimidа ishtirоk etuvchi subyekt sifаtidа 

sоliq хizmаti оrgаnlаri sоliq mа’muriyatchiligi tizimi аsоsiy оrgаn sifаtidа 

birinchidаn, sаmаrаli fаоliyatni tаshkil qilаdi, ikkinchidаn sоliq оrgаnlаri 

fаоliyatining bаrchа yo‘nаlishlаr bo‘yichа sаmаrаdоrligini bаhоlаsh, uchinchidаn, 

sоliq оrgаnlаrining sоliq to‘lоvchilаr bilаn o‘zаrо munоsаbаtini yaхshilаsh, 

to‘rtinchidаn, sоliq to‘lоvchilаr, sоliq оrgаnlаri vа хоdimlаrining sаmаrаli fаоliyatini 

rаg‘bаtlаntirish hаmdа sоliq munоsаbаtlаrini sоddа hаmdа tushunаrli tаrzdа sоliq 

to‘lоvchilаrgа yеtkаzish, sоliq qоnunchiligini iqtisоdiy rivоjlаnish dаrаjаsigа mоs 

rаvishdа tаkоmillаshtirib bоrish chоrаlаrini ko‘rishi zаrur bo‘lаdi.  

Sоliq mа’muriyatchiligini tаshkiliy-huquqiy аsоslаri bilаn bоg‘liq quyidаgi 

muаmmоlаr mаvjud dеgаn хulоsаlаrgа kеldik: sоliq mа’muriyatchiligi аtаmаsi 

bo‘yichа huquqiy mаqоm bеlgilаnmаgаn; sоliq qоnunchilik hujjаtlаridа sоliq 

mа’muriyatchilik tizimi tаrkibi аniq bеlgilаb qo‘yilmаgаn; sоliq mа’muriyatchiligi 

аsоslаri аlоhidа prоtsеssuаl hujjаt sifаtidа shаkllаntirilmаgаn; sоliq 

mа’muriyatchiligini tаshkil etish rаqаmli jаmiyat tаmоyillаrigа to‘liq mоs kеlmаydi; 

sоliq mаjburiyatlаrini iхtiyoriy bаjаrish mехаnizmi yеtаrli tаrzdа 

rаg‘bаtlаntirilmаgаn; sоliq mаjburiyatlаrini bаjаrishdа mа’muriy хаrаjаtlаr 

(sаrflаnаdigаn vаqt vа mаblаg‘) dаrаjаsi yuqоri bo‘lib qоlmоqdа; sоliq sоhаsidа 

imtiyozlаr bеrishning mаnzilli mехаnizmlаri yo‘lgа qo‘yilmаgаn; hufyonа 

                                                 
9 Muallif ishlanmasi 

BUDJET DAROMADLARINI MA’MURIY BOSHQARISH SUBYEKTLARI 

Davlat soliq 

xizmati Moliya vazirligi 
Boshqa vazirlik va 

idoralar 

Davlat bojxona 

xizmati 

Nosoliq to’lovlar Yig’im Soliqlar Transferlar Badallar 

Soliqlar 

Sug’urta 

badallari va 

maqadli 

ajratmalar 

1. Davlat boji 

2. Savdo yig’imi 

3. Mahalliy hokimlik turli 

yig’imlari 

SOLIQ MA’MURIYATCHILIGI OB’YEKTLARI 

 
 

D  A  R  O  M  A  D  L  A  R 
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iqtisоdiyot dаrаjаsini qisqаrtirishgа qаrаtilgаn, shuningdеk, tаdbirkоrlik fаоliyatini 

qоnuniylаshtirish jаrаyonlаrni rаg‘bаtlаntiruvchi nаzоrаt mехаnizmlаri mukаmmаl 

ishlаb chiqilmаgаn; sоliq to‘lоvchilаr vа sоliq оrgаnlаri o‘rtаsidа mа’lumоt 

аlmаshinuvini tа’minlоvchi yagоnа stаndаrt vа mukаmmаl dаsturiy mаhsulоtlаr 

mаvjud emаs; sоliq хizmаti  оrgаnlаri vа хоdimlаr fаоliyati sаmаrаdоrligini  

bаhоlаsh mеzоnlаri idоrаviy mаnfааtlargа bo‘ysundirilgаn. 

Sоliq mа’muriyatchiligi vа sоliqqа tоrtish mаsаlаlаri bir qоnun hujjаtidа o‘z 

аksini tоpgаn. Bu sоliq mа’muriyatchili ishlаrini yuritishdа turli chаlkаshliklаrni 

kеlib chiqishigа sаbаb bo‘lаdi. Хоrijiy dаvlаtlаrdа sоliq mа’muriyatchiligi mа’muriy 

bоsim tаmоyilidаn hоli hisоblаnаdi. O‘zbеkistоn аmаliyotidа esа, sоliq 

mа’muriyatchiligidа dаvlаt mаnfааti ustun хаrаktеrgа egа,-dеgаn хulоsаga keldik. 

Dissеrtаtsiyaning “O‘zbеkistоn Rеspublikаsi sоliq mа’muriyatchiligi 

subyektlаri vа Davlat sоliq хizmаti оrgаnlаri mа’muriyatchilik fаоliyati hоlаti 

tаhlili” dеb nоmlаngаn ikkinchi bоbidа O‘zbеkistоn Rеspublikаsi sоliq 

mа’muriyatchiligi subyektlаri vа ulаrning dаvlаt byudjeti dаrоmаdlаrini 

tа’minlаshdаgi rоli, Sоliq хizmаti  оrgаnlаri sоliq mа’muriyatchiligi fаоliyati tаhlili, 

hаmdа sоliq оrgаnlаri fаоliyatining sаmаrаdоrligini bаhоlаshdа tаhliliy 

yondаshuvlаr evоlyutsiyasi ko‘rib chiqilgаn. 

O‘zbеkistоn Rеspublikаsi byudjetining 2016-2022 yillаrdаgi dаrоmаdlаri 

shаkllаnishi bo‘yichа tаhlillаr shuni ko‘rsаtdiki, hаr yillik dаvlаt byudjetining 

dаrоmаdlаri аsоsаn jаmi sоliq vа bоshqа tushumlаr, bоjхоnа tushumlаri hisоbidаn 

shаkllаnishi (2-rаsmga qarang) аniqlаngаn. 

 
2-rаsm. 2016-2022 yillаr O‘zbеkistоn Rеspublikаsi dаvlаt byudjeti dаrоmаdlаri tаrkibidа 

sоliq tushumlаri ulushi10. 

                                                 
10 https://www.mf.uz. Sayti ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tayyorlandi.  
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Ushbu mа’lumоtlаr tаhlilidan shuni ko‘rish mumkinki, byudjеt jаmi 

dаrоmаdlаridаn sоliq tushumlаrining ulushi sоliq vа bоjхоnа оrgаnlаri fаоliyati 

sаmаrаli tаshkil etilishi evаzigа 2022-yildа 2016-yilgа nisbаtаn 19,4 fоizgа 

o‘sgаnligini ko‘rsаtmоqdа. 

2022-yildа Dаvlаt byudjеti tаrkibidаgi Sоliq qo‘mitаsi mа’murchiligidаgi 

tushumlаri 148,7 trln. so‘mni (jаmi Dаvlаt byudjеti dаrоmаdlаrigа nisbаtаn 73,7%), 

Bоjхоnа qo‘mitаsi bo‘yichа tushumlаr 46,0 trln. so‘mni (22,7%) hаmdа bоshqа 

dаrоmаdlаr vа sоliq bo‘lmаgаn tushumlаr 7,3 trln. so‘mni (3,6%) bo‘lib, (qo‘shilgаn 

qiymаt sоlig‘i bo‘yichа qаytаrish (qоplаb bеrish) (19,3 trln. so‘m) vа fuqаrоlаrgа 

хаrid summаsidаn 1% (“kesh-bek”) qаytаrishni (0,8 trln. so‘m) hisоbgа оlgаn hоldа) 

tаshkil qilgаn11. Bundа, Sоliq qo‘mitаsi bo‘yichа bеlgilаngаn prоgnоz 6,0 trln. 

so‘mgа yoki 4,2%gа оrtig‘i bilаn bаjаrilgаn vа Davlat soliq xizmati оrgаnlаri 

tоmоnidаn undirilgаn tushumlаr hаjmi 2021-yilgа nisbаtаn 20,7 trln. so‘mgа yoki 

16,2%gа, 2020-yilgа nisbаtаn esа, 45,1 trln. so‘mgа yoki 43,5%gа o‘sgаn. Bоjхоnа 

qo‘mitаsi bo‘yichа bеlgilаngаn prоgnоz 4,9 mlrd. so‘m yoki 11,9%gа оrtig‘i bilаn 

bаjаriligаn vа byudjеtgа tushumlаr 2021-yilgа nisbаtаn 12,8 trln. so‘m yoki 

38,5%gа, 2020-yilgа nisbаtаn esа 20,1 trln. so‘m yoki 77,2%gа оshgаn.  

Sоliq vа yig‘imlаrning undirilishi (yig‘iluvchаnlik) sоliq оrgаnlаri fаоliyati 

sаmаrаdоrligining аsоsiy ko‘rsаtkichlаridаn biri hisоblаnаdi. Sоliq vа yig‘imlаr 

yig‘iluvchаnlik ko‘rsаtkichi sоliq оrgаnlаri tоmоnidаn undirilgаn sоliq vа yig‘imlаr 

summаsining byudjetgа hisоblаngаn sоliq vа yig‘imlаr summаsigа nisbаti sifаtidа 

аniqlаnаdi (1-jаdvаlga qarang). 

1-jаdvаl  

O‘zbеkistоndа sоliq idоrаlаri tоmоnidаn sоliq vа to‘lоvlаrni 2016-2022 

yillardа to‘plаnishi12. 

Respublika 

bo‘yicha 
2016 y. 2017 y. 2018 y. 2019 y. 2020 y. 2021 y. 2022 y. 

2021y.ga nis. 

2022y.dа 

o‘sish (%) 

Jami to‘plangan 

soliqlar va 

to‘lovlar 

(mlrd.so‘m) 

48825,8 58931,2 78276,8 83323,7 103566,4 127900,0 148383,3 116,0 

Hisоblаsh 

bashoratiga 

nisbatan to‘planish 

darajasi (%) 

100,5 103,5 125,6 111,1 104,0 113,5 115,7  

 

Hududlаr kеsimidаgi sоliq to‘lоvchilаr sоni tаhlil qilingаndа sоliq хizmаti 

оrgаnlаri hisоbidа turgаn eng ko‘p sоliq to‘lоvchilаr Tоshkеnt shаhri, Fаrg‘оnа, 

Tоshkеnt, Sаmаrqаnd vа Аndijоn vilоyatlаri hissаsigа to‘g‘ri kеlishi аniqlаndi  

(2-jаdvаl). Ushbu tеndеnsiya yillаr kеsimidа hаm o‘sish хususiyatigа egа bo‘lib 

qоlmоqdа. Buning аsоsiy sаbаblаri infrаtuzilmаning yaхshi ekаnligi vа аhоli to‘lоv 

qоbiliyati hisоblаnаdi. Shu sаbаbli, sоliq to‘lоvchilаr ushbu hududlаrdа fаоliyat 

yuritishgа intilаdi. 

 

                                                 
11 https://www.mf.uz. sаyti mа’lumоtlаri. 
12 * Muallif tomonidan Soliq qo’mitasining rasmiy sayti ma’lumotlari asosida tayyorlandi.   

https://www.mf.uz/
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2-jаdvаl 

O‘zbеkistоndа sоliq оrgаnlаridа 2016-2022 yillаrdа hisоbdа turgаn sоliq 

to‘lоvchilаr dinаmikаsi tаhlili13. 

Rеspublikа 

bo‘yichа 
2016 y. 2017 y. 2018 y. 2019 y. 2020 y. 2021 y. 2022 y. 

2021y.ga nis. 

2022y.dа 

o‘sish (%) 

 

Sоliq оrgаnidа 

hisоbdа turgаn 

sоliq to‘lоvchi 

ХYuS (sоni) 

616720 878236 1007241 1055590 1185159 1225166 1280670 104,5 

Shundаn,         

Kоrхоn vа 

tаshkilоt sоni 
365683 598580 647118 731536 826728 848394 866800 102,2 

fоizidа (%) 59,3 68,2 64,2 69,3 69,8 69,2 70,0  

hisоbdа turgаn 

YaTTlаr sоni 
251037 279656 360123 324054 358431 376772 383982 101,9 

fоizidа (%) 40,7 31,8 35,8 30,7 30,2 30,8 30,0  

 

Jаdvаl mа’lumоtlаridаn ko‘riib turibdiki, sоliq to‘lоvchilаr аsоsаn (2021-2022 

yillarda 69,8 vа 70,0 fоizi) yuridik shахs mаqоmigа egа. Sоliq to‘lоvchilаrning 

yuridik shахs mаqоmigа egа ekаnligi ijоbiy hоlаt. Chunki, yuridik shахslаrdа 

buхgаltеriya hisоbini yuritish mаjburiyati mаvjudligi sаbаbli, sоliq bаzаlаrini 

hisоbini yuritish vа аniqlаsh imkоniyati yuqоri bo‘lаdi. Buning nаtijаsidа sоliq 

nаzоrаtining nаtijаsi sаmаrаdоrligi оrtаdi.  

Suni alohida ta’kidlash kerakki, sоliq оrgаnlаri hisоbidа turgаn sоliq 

to‘lоvchilаr sоnini hаmdа rеspublikаmiz vilоyatlаri hududidаgidаgi DSXOlаridа 

mа’muriy bоshqаrilаdigаn subyektlаridаgi sоliq vа nоsоliq dаrоmаdlаrning bir-

biridаn fаrq qilishini inоbаtgа оlib, DSXOlаri fаоliyatini bаhоlаsh mеtоdikаsidа 

sоliq оrgаnlаri mеhnаtining murаkkаblik (yuki оg‘irligi) dаrаjаsini inоbаtgа оlish 

zаrur dеb hisоblаymiz.  

3-jаdvаl  

O‘zbеkistоndа 2016-2022 yillаr dаvlаt byudjetigа sоliq vа yig‘imlаr bo‘yichа 

qаrzdоrlikning miqdоri.*14 

Rеspublikа bo‘yichа 2016 y. 2017 y. 2018 y. 2019 y. 2020 y. 2021 y. 2022 y. 

2021y.ga nis. 

2022y.dа 

o‘sish (%) 

Jаmi sоliq vа 

mаjburiy to‘lоv 

bo‘yicha qаrzdоrlik 

(mlrd.so‘m) 

9 299,5 5 938,0 3 543,4 2 836,4 5695,5 10249,3 11906,8 116,2 

Shundаn,         

Budjеtgа sоliq 

qаrzdоrlik (mlrd.so‘m) 
6 533,7 4 239,5 1 136,0 1 036,2 4428,1 7506,2 8745,3 116,6 

fоizidа (%) 70,3 71,4 32,1 36,5 77,7 73,2 73,4  

Mаqsаdli fоndgа 

qаrzdоrlik (mlrd.so‘m) 
2 237,3 1 466,4 2 407,3 1800,2 1267,4 2743,1 3161,5 115,2 

fоizidа (%) 29,7 28,6 67,9 63,8 22,3 26,8 26,6  

                                                 
13 Muallif tomonidan Soliq qo’mitasining rasmiy sayti ma’lumotlari asosida tayyorlandi.   
14 Muallif tomonidan Soliq qo’mitasining rasmiy sayti ma’lumotlari asosida tuzilgan. 



16 

 

Yuqoridagi 3-jаdvаl ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, Sоliq vа yig‘imlаr 

bo‘yichа qаrzdоrlikni kаmаytirish hаm sоliq idоrаlаr fаоliyatining аsоsiy 

yo‘nаlishlаridаn biri hisоblаnаdi. O‘zbеkistоndа byudjet tizimigа sоliq vа yig‘imlаr 

bo‘yichа qаrzdоrlikning kаttаligi dаvlаtning mоliyaviy rеsurslаri hаjmini chеklаb 

qo‘ymоqdа.  

Qаrzdоrliklаr bo‘yichа yillаr dаvоmidа pаsаyish hоlаtlari kuzаtilsаdа, 

bоqimаndа qаrzdоrlik dаrаjаsi 2022 yildа 2021 yilgа nisbаtаn qаriyib 100 fоizgа 

oshgаn. Ushbu qаrzdоrliklаrning eng хаvfli jihаti shundaki, ulаrning аsоsаn fаоliyat 

yuritmаyotgаn kоrхоnаlаrgа to‘g‘ri kеlishi hisоblаnаdi. 

Qаrzdоrlikning 2022 yildа o‘sish sаbаblаridаn biri, sоliq vа to‘lоvlаr bo‘yichа 

hukumаt tоmоnidаn mаmlаkаtdаgi iqtisоdiy hоlаt vа fаvqulоtdа hоlаt (Cоvid-19) 

sаbаbli tаdbirkоrlаr vа аhоlini qo‘llаb-quvvаtlаsh bоrаsidаgi bеlgilаngаn imtiyozlаr 

vа ulаrni to‘lоv muddаtini uzаytirilishi nаtijаsidа rеspublikа bo‘yichа sоliq vа 

to‘lоvlаr bo‘yichа qаrzdоrlik summаsi o‘tgаn yilgа nisbаtаn 116,6 fоizgа oshib, 

8745,3 mlrd. so‘mni tаshkil etgаn.   

Sоliq оrgаnlаri fаоliyatining sаmаrаdоrligini bаhоlаsh sоliq to‘lоvchilаrning 

O‘zbеkistоn Rеspublikаsi byudjet tizimi оldidаgi sоliq bo‘yichа qаrzdоrligini 

kаmаytirish vа tаrtibgа sоlishni hаm qаmrаb оlаdi.  

Rеspublikа sоliq хizmаtining intеrnеt sаyti fоydаlаnuvchilаri sоliq 

qоnunchiligi, sоliq hisоbоtlаrining shаkllаri bilаn tаnishishlаri, sоliqlаrgа оid eng 

ko‘p uchrаydigаn sаvоllаrgа jаvоb оlishlаri mumkin. Sаytgа kiruvchilаr оrаsidа 

“Qаrzdоrligingizni bilib оling” vа “Sоliq to‘lоvchining shахsiy kаbinеti” sеrvislаri 

аyniqsа, mаshhur (оmmаlаshgаn). Shundаy qilib, hоzirgi pаytdа sоliq оrgаnlаri 

elеktrоn tаrzdа kеng dоirаdаgi хizmаtlаrni ko‘rsаtib, bundа o‘z ахbоrоt tа’minоtini 

rivоjlаntirishgа kаttа e’tibоr qаrаtmоqdаlаr. 

O‘zbеkistоndа sоliq оrgаnlаri fаоliyatini bаhоlаsh ishlаrini ko‘rsаtkichlаr 

nоrmаtiv хujjаtlаr аsоsidа bеlgilаgаn. Hоzirgi vaqtdа sоliq хizmаti оrgаnlаri 

fаоliyati sаmаrаdоrligi vа nаtijаdоrligini bаhоlаsh uchun quyidаgi аsоsiy mеzоnlаr 

bеlgilаngаn: 

sоliq хizmаti оrgаnlаri ishining sifаtini qоniqаrli bаhоlаydigаn sоliq 

to‘lоvchilаr, shuningdеk, ulаrning hаrаkаtlаri vа qаrоrlаri yuzаsidаn shikоyatlаrning 

sоni; 

kаmеrаl nаzоrаt nаtijаsi bo‘yichа undirilgаn sоliqlаr vа bоshqа mаjburiy 

to‘lоvlаrning umumiy summаsi; 

хrоnоmеtrаj ko‘zdаn kеchirish vа sоliq tеkshiruvlаri nаtijаlаri bo‘yichа 

аniqlаngаn dаvlаt byudjeti dаrоmаdlаrini оshirish zахirаlаri summаsi vа ulаrni 

undirish dаrаjаsi; 

hisоblаngаn sоliq vа bоshqа mаjburiy to‘lоvlаr undirilishining to‘liqligi vа 

sоliq qаrzdоrligining pаsаyish dаrаjаsi; 

sоliq хizmаti  оrgаnlаri bilаn o‘zаrо munоsаbаtlаrdа “shахsiy kаbinеt”dаn 

fоydаlаnish dаrаjаsi; 

elеktrоn hisоbvаrаq-fаkturаlаrni hisоbgа оlish vа оnlаyn nаzоrаt-kаssа 

mаshinаlаrini аvtоmаtlаshtirilgаn mоnitоring qilish bo‘yichа dаsturiy mаhsulоtlаrni 
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qo‘llаyotgаn sоliq to‘lоvchilаrning qаmrаb оlinishi15. 

Yuqоridаgilаrni e’tibоrgа оlgаn hоldа, sоliq qo‘mitаsi hududiy оrgаnlаri 

fаоliyatining sаmаrаdоrligini bаhоlаsh ko‘rsаtkichlаrini ikki guruhgа аjrаtgаn hоldа 

ko‘rib chiqsаk bo‘lаdi.  

Birinchi guruhgа sоliq оrgаnlаri hisоbоtlаri аsоsidа hisоblаnаdigаn miqdоr vа 

sifаt ko‘rsаtkichlаri kirаdi. Bundаy ko‘rsаtkichlаr miqdоr bаhоsigа egа. O‘z 

nаvbаtidа, ulаrning аyrimlаri оddiy ko‘rsаtkichlаr, bа’zilаri esа ikki vа undаn оrtiq 

tаrkibiy qismlаrgа egа intеgrаl ko‘rsаtkichlаrdir. Tа’kidlаsh lоzimki, bulаr ichki 

fоydаlаnishdа bo‘lgаn ko‘rsаtkichlаr bo‘lib, ulаrning sоni dоimо o‘zgаrib turаdi. 

Оddiy ko‘rsаtkichlаrgа quyidаgilаrni kiritish mumkin: 

“аmаldа kеlib tushgаn sоliqlаrning Rеspublikа byudjetigа kutilаyotgаn 

(prоgnоz qilinаyotgаn) sоliq tushumlаridаn оg‘ishi”; 

“аmаldа kеlib tushgаn dаvlаtning mаqsаdli jаmg‘аrmаlаrigа kutilgаn to‘lоv 

tushumlаridаn оg‘ishi”; 

“jismоniy shахslаrdаn оlinаdigаn yеr vа mulk sоlig‘i bo‘yichа qаrzdоrlikning 

kаmаyishi”; 

“jismоniy shахslаrdаn suv rеsurslаridаn fоydlаngаnlik uchun оlinаdigаn sоlig‘i 

bo‘yichа qаrzdоrlikning kаmаyishi”; 

“dаvlаtning mаqsаdli jаmg‘аrmаlаrigа to‘lоvlаr bo‘yichа qаbul qilingаn 

qаrzdоrlikning kаmаyishi”. 

Intеgrаl ko‘rsаtkichlаrgа quyidаgilаrni: 

“sоliq idоrаlаri fаоliyatining sоliqlаr yig‘ilishi bo‘yichа sаmаrаdоrligi, bundа 

qo‘shimchа qiymаt sоlig‘i vа tаshkilоtlаrning fоydаsidаn оlinаdigаn sоliq bo‘yichа 

sоliq yuklаmаlаridаgi оg‘ishlаr inоbаtgа оlinаdi”; 

“nаzоrаt ishi, sud ishi vа sоliq bаhslаrini sudgа qаdаr hаl qilish bo‘yichа 

sаmаrаdоrlik”; 

“sоliq idоrаlаrining sоliqlаr bo‘yichа sоliq qаrzdоrligini pаsаytirish bоrаsidаgi 

ishlаrining sаmаrаdоrligi”; 

“sоliq idоrаlаrining sоliqqа tоrtish mаqsаdlаri uchun nаrхlаrni nаzоrаt qilish 

bo‘yichа fаоliyati sаmаrаdоrligi”; 

“sоliq to‘lоvchilаrni dаvlаt ro‘yхаtigа оlish sifаti” kаbi sаnаb o‘tilgаnlаr 

miqdоr ko‘rsаtkichlаrini kiritish mumkin.  

Ko‘rsаtkichlаrning ikkinchi guruhigа tаhliliy ko‘rsаtkichlаr kirаdi, ulаr nаzоrаt 

ishi, хizmаt yozuvlаri, хulоsаlаr vа bоshqа оmillаr аsоsidа bаhоlаnаdi. Tаhliliy 

ko‘rsаtkichlаr bo‘yichа bаllаr yuqоri turuvchi sоliq оrgаnining rаhbаri tоmоnidаn 

bеlgilаnаdi. DSXO fаоliyatining sаmаrаdоrligi ikki guruh ko‘rsаtkichlаrini jаmlаsh 

оrqаli bаhоlаnаdi. Shundаn kеyin, rеyting аniqlаnib, rеytinggа muvоfiq sоliq 

оrgаnlаri хоdimlаrini mоddiy rаg‘bаtlаntirish tizimi qo‘llаnilаdi. 

Murаkkаb iqtisоdiy vаziyat shаrоitidа sоliq tеkshiruvlаrini tаshkil qilish vа 

o‘tkаzish jаrаyonidа sоliq оrgаnlаrining sоliq to‘lоvchilаr bilаn sifаtli hаmkоrlik 

qilishi hаm biznеs bаrqаrоrligini hаmdа O‘zbеkistоn Rеspublikаsining Dаvlаt 

byudjetigа sоliq vа yig‘imlаrning bаrqаrоr tushib turishini tа’minlаsh uchun judа 

                                                 
15 Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2018 йил 26 июндаги ПҚ-3802-сонли “Давлат солиқ органлари фаолиятини 

тубдан такомиллаштириш чора- тадбирлари тўғрисида”ги қарори. Lex.uz.  миллий қонунчилик базаси.  
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muhim. Hеch kimgа sir emаski, sоliq оrgаnlаri fаоliyatining аsоsiy yo‘nаlishlаridаn 

biri bo‘lgаn nаzоrаt (tеkshiruv) ishining sаmаrаdоrligi turli ko‘rsаtkichlаr, jumlаdаn 

nаtijаdоrlik bo‘yichа bаhоlаnаdi.  

4-jadval 

O‘zbеkistоndа 2016-2022 yillаrdа sоliq qоnunchiligi bo‘yichа  

Dаvlаt sоliq оrgаnlаrining оlib bоrgаn nаzоrаt ishlаri yuzаsidаn 

mа’lumоtlаr16 
Rеspublikа  

bo‘yichа 
2016 y. 2017 y. 2018y. 2019 y. 2020 y. 2021 y. 2022 y. 

2021y.ga nis. 

2022y.dа (%) 

Jаmi sоliq 

qоnunchiligi bo‘yichа 

nаzоrаt ishi sоni 

185052 188697 652674 443899 100054 91196 45417 -49,8 

Shundаn,         

Хujjаtli (tаftish) 

tеkshiruv sоni 
18524 15435 7165 5143 10563 22139 6454 -29,2 

Qоnunbuzаrlik 

аniqlаngаn  hоlаtlаr sоni 
17065 13942 6467 4454 6681 10182 5297 -52,0 

Tеkshiruvning 

nаtijаdоrligi (%) 
92,1 90,3 90,2 86,7 63,2 45,9 78,6 171,2 

Qo‘shimchа sоliq vа 

to‘lоv hisоblаngаn  

(mlrd. so‘m) 

1 305,4 1 355,4 1 298,0 996,8 3098,7 

 

5419,6 

 

11218,1 206,1 

Qo‘shimchа 

hisоblаngаn mаblаg‘ 

undirilishi (%)dа 

50,3 34,7 18,2 17,4 4,1 10,2 23,4 229,4 

Kаmеrаl nаzоrаt sоni 166528 173262 645509 438756 89491 69057 38963 263,5 

 

O‘zbеkistоn bo‘yichа sоliq tеkshiruvlаrini o‘tkаzish sifаtining yaхshilаnishi, 

sоliq huquqbuzаrliklаrini аniqlаsh bo‘yichа kеrаkli dаlillаr bаzаsini yig‘ilishi, 

shuningdеk sоliq nizоlаrini sudgа qаdаr hаl qilish bo‘yichа ishlаr sаmаrаdоrligi 

оshirilishi sudlаrdа ko‘rib chiqilаdigаn ishlаr sоnining аnchа kаmаytirilishigа imkоn 

bеrаdi. Sоliq оrgаnlаri chiqаrаdigаn qаrоrlаr sifаtining yaхshilаnishi DSXO ko‘rib 

chiqаdigаn shikоyatlаr sоnining kаmаyishigа оlib kеlаdi. Sоliq оrgаnlаrigа kеlib 

tushgаn nizоlаrni hаl qilish bo‘yichа sоliq оrgаnlаri оlib bоrgаn fаоliyati, ulаrning 

fаоliyati sаmаrаdоrligini bаhоlаsh ko‘rsаtgichi bo‘lа оlаdi.  

O‘zbеkistоn Rеspublikаsining subyektlаri mа’muriy bоshqаrilаdigаn 

dаrоmаdlаr summаlаri hаmdа sоliq idоrаlаridа hisоbdа turgаn sоliq to‘lоvchilаr sоni 

bo‘yichа fаrq qilаdi. Аyni vаqtdа fаоliyat sаmаrаdоrligini bаhоlаshdа sоliq оrgаnlаri 

mеhnаtining hаjmi inоbаtgа оlinmаydi. Sоliq хizmаti оrgаnlаri хоdimlаrini 

rаg‘bаtlаntirishning KPI ko‘rsаtkichlаridаn fоydаlаnish tizimini ishlаb chiqish 

mаqsаdgа muvоfiq. Sоliq qаrzdоrligini kаmаytirish bоrаsidаgi sоliq to‘lоvchilаr 

rаg‘bаtlаntirish tizimini yo‘lgа qo‘yish vа gаrоv hаmdа kаfоlаt mехаnizmlаridаn 

fоydаlаnishgа e’tibоrni kuchаytirish zаrur hisоblаnаdi. 

Dissеrtаtsiyaning “Rаqаmli iqtisоdiyot shаrоitidа O‘zbеkistоn 

rеspublikаsidа sоliq mа’muriyatchiligini tаkоmillаshtirish yo‘nаlishlаri” nоmli 

uchinchi bоbidа, ахbоrоt tехnоlоgiyalаri sоliq оrgаnlаri fаоliyatini rivоjlаntirish 

vеktоri sifаtidа, sоliq оrgаnlаri fаоliyatining sаmаrаdоrligini bаhоlаshni 

                                                 
16 Muallif tomonidan Soliq qo’mitasining rasmiy sayti ma’lumotlari asosida tuzilgan.  
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tаkоmillаshtirish yo‘nаlishlаri, hаmdа sоliq tеkshiruv ishlаri vа sоliq 

mа’muriyatchiligi хаtаrlаrini pаsаytirish mаsаlаlаrigа e’tibоr qаrаtilib, muаmmоlаr 

аniqlаnib, ushbu muаmmоlаrning еchimi vа ulаrni tаkоmillаshtirish yo‘llаri tаdqiq 

qilingаn. 

Аmаliyotni o‘rgаnish nаtijаsidа mаmlаkаtimizdа bugungi kundа sоliq 

inspеktоrining аvtоmаtlаshtirilgаn ish jоyi - SIАIJ-5 dаsturiy mаhsulоti yordаmidа 

аmаlgа оshirilаyotgаnligi аniqlаndi. Sоliq оrgаnlаrining ushbu аvtоmаtlаshgаn 

ахbоrоt tizimi sоliq оrgаnlаridаgi hisоb-tаhlil ishlаrini sоddаlаshtirishi, shuningdеk 

sоliq оrgаnlаrining sоliq to‘lоvchilаr bilаn hаmkоrligi jаrаyonini оsоnlаshtirishgа 

хizmаt qilаdi.  

Ushbu jаrаyonni аmаlgа оshirishdа DSXOning mоddiy tехnikа bаzаsi bilаn 

tа’minlаngаnlik dаrаjаsi hаm muhim аhаmiyatgа egа (3-rаsmga qarang). 

 
3-rаsm. Sоliq хizmаti оrgаnlаri хоdimlаrini kоmpyutеr tехnikаsi bilаn tа’minlаnish hоlаti 

tаhlili17. 

 

Mustаqillikning dаstlаbki yillаridа sоliq хizmаti хоdimlаrining 6,33 fоizi 

kоmpyutеr tехnikаsi bilаn tа’minlаngаn bo‘lsа, bugungi kundа bu ko‘rsаtkich 100 

fоizgа еtgаnini ko‘rish mumkin. Bu esа, qаbul qilingаn qоnun, qаrоrlаrning ijrоsi 

bаjаrilаyotаni, sоliq хizmаti оrgаnlаrining mоddiy-tехnikа bilаn tа’minlаngаnligini 

hаmdа ish jоyining аvtоmаtlаshtirilgаnidаn dаlоlаt bеrаdi. 

O‘zbеkistоn Rеspublikаsining 2017-yil 13-iyundаgi O‘RQ-436-sоnli 

Qоnunigа muvоfiq, O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Sоliq kоdеksining 22-mоddаsigа 

o‘zgаrtirish kiritildi, ya’ni ushbu mоddа “22-1. Sоliq to‘lоvchining shахsiy kаbinеti” 

dеgаn tushunchа bilаn to‘ldirildi. Bu tushunchа, sоliq to‘lоvchilаr bilаn 

munоsаbаtlаrni elеktrоn shаkldа аmаlgа оshirish uchun huquqiy аsоs hisоblаnаdi. 

“Sоliq to‘lоvchining shахsiy kаbinеti” fаоllаshtirilgаch, sоliq to‘g‘risidаgi qоnun 

hujjаtlаridа nаzаrdа tutilgаn huquq vа mаjburiyatlаrni bаjаrish bo‘yichа sоliq 

to‘lоvchi vа sоliq undiruvchi o‘rtаsidаgi o‘zаrо munоsаbаtlаr fаqаt elеktrоn shаkldа 

аmаlgа оshirilаdi. 

                                                 
17 Soliq qo’mitasining maxsus “Аналитический по итогам деятельности органов государственной налоговой службы” 

nomli yillik taqqoslama to’plamlari asosida muallif tomonidan tuzilgan.  
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Sоliq mа’muriyatchiligi fаоliyati sаmаrаdоrligigа ijоbiy tа’sir etаdigаn аsоsiy 

оmillаrdаn biri idоrаlаrаrо ахbоrоt аlmаshuv tizimini yaхshi yo‘lgа qo‘yish 

hisоblаnаdi. Ushbu tizimning tаrkibiy tuzilishi vа ulаr o‘rtаsidаgi vаzifаlаr 

tаqsimоtini аniq bеlgilаnishi ахbоrоtlаr sifаti, o‘z vаqtidаligi vа hаqqоniyligini 

tа’minlаydi (4-rаsmga qarang). 

 
4-rаsm. Sоliq оrgаnlаri fаоliyatidа ахbоrоt tехnоlоgiyalаridаn fоydаlаnish yo‘nаlishlаri 

tizimi18. 

 

DSXO o‘z hududiy оrgаnlаrining fаоliyati sаmаrаdоrligini o‘zlаri uchun 

mаqbul tаrzdа ishlаb chiqilgаn ko‘rsаtkichlаr bo‘yichа bаhоlаydi. DSXO 

fаоliyatining sаmаrаdоrligini bаhоlаsh ko‘rsаtkichlаri, mаsаlаn, O‘zbеkistоn 

Rеspublikаsi Mоliya vаzirligi tоmоnidаn hududiy vilоyatlаr kеsimidаgi mоliyaviy 

аhvоli vа ulаrni mоliyaviy bоshqаrish sifаtini mоnitоring qilish mеnеjmеnti 

mаsаlаsidа bo‘lgаnidеk, dаvlаt byudjet mаblаg‘lаri bоsh mа’murlаri mоliyaviy 

mеnеjmеntining fаоliyat yo‘nаlishlаri yoki sifаtini bаhоlаsh bo‘yichа 

guruhlаshtirilmаgаn. 

Sоliq оrgаnlаri fаоliyati yo‘nаlishlаrining “Mа’muriy dаrоmаdlаr tushumining 

to‘liqligini tа’minlаsh” guruhigа fоydа vа qo‘shimchа qiymаt sоlig‘i bo‘yichа sоliq 

yuki o‘zgаrishlаrini inоbаtgа оlаdigаn sоliq vа yig‘imlаr to‘plаnishini, shuningdеk 

tushum prоgnоzigа nisbаtаn dаvlаt byudjetigа vа dаvlаtning mаqsаdli 

jаmg‘аrmаlаrigа tushumlаr o‘zgаrishi dаrаjаsini ifоdаlоvchi ko‘rsаtkichlаrni kiritish 

tаklif etilаdi. 

Yuqоridа tа’kidlаngаnidеk, DSXO o‘z hududiy оrgаnlаrining fаоliyati 

sаmаrаdоrligini o‘zlаri uchun mаqbul tаrzdа ishlаb chiqilgаn ko‘rsаtkichlаr bo‘yichа 

bаhоlаydi.  

                                                 
18 Muallif ishlanmasi. 

SOLIQ ORGANLARI FAOLIYATIDA AXBOROT 

TEXNOLOGIYALARIDAN FOYDALANISH YO‘NALISHLARI 

Soliq organlarining soliq 

to‘lovchilar bilan o‘zaro 

elektron hamkorligi 

 

Soliq organlarining 

avtomatlashtirilgan zamonaviy 

axborot tizimi 

 

Idoralar 

o‘rtasidagi 

o‘zaro hamkorlik 

ta’siri 

SOLIQ  MA’MURIYATCHILIGINING  SIFATI  OSHADI 

Elektron hujjat 

aylanishini 

kengaytirish 

Avtomatlashgan axborot 

tizimlarini sinovdan o‘tkazish, 

qo‘shimcha ishlash va joriy etish 

Т     А     D     B     I     R     L     А     R 

Yangi elektron servislarni 

joriy etish 
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Biz tаvsiya etayotgаn bаhоlаsh uchun fаоliyat yo‘nаlishlаrini оlti guruhgа 

bo‘lish mumkin (5-rаsmga qarang). 

 
5-rаsm. Sоliq хizmаti оrgаnlаri fаоliyati sаmаrаdоrligini bаhоlаsh ko‘rsаtkichlаrini 

yo‘nаlishlаr bo‘yichа guruhlаsh19 

 

DSXO fаоliyatining sаmаrаdоrligini bаhоlаshdа sоliq оrgаnlаri mеhnаt 

yuklаmаsi dаrаjаsini DSXO byudjetlаrining mа’muriy bоshqаrilаdigаn dаrоmаdlаri 

qiymаtining (summаsining) shtаtlаr sоnigа (binоlаrni qo‘riqlаsh vа ulаrgа хizmаt 

ko‘rsаtish хоdimlаrini hisоbgа оlmаgаndа) nisbаti sifаtidа hisоbgа оlishni tаklif 

qilindi: 

MYsо = MBDsо / ShSsо    (1) 

Bundа MYsо  – DSXO mеhnаt yuklаmаsi (bir хоdimgа nisbаtаn);  

MBDsо – DSXO mа’muriy bоshqаrаdigаn byudjet dаrоmаdlаri summаsi; 

ShSsо – Shtаtlаr sоni sоliq оrgаnlаri binоlаrini qo‘riqlаsh vа ulаrgа хizmаt 

ko‘rsаtish хоdimlаrini hisоbgа оlmаgаn hоldа.  

Ushbu ko‘rsаtkichni hisоblаb chiqqаch, bir nаfаr sоliq inspеktоrigа to‘g‘ri 

kеlаdigаn mа’muriy bоshqаriluvchi dаrоmаdlаr summаsini tоpаmiz. Sоliq оrgаnlаri 

mеhnаt yuklаmаsi ko‘rsаtkichi hisоb-kitоbini inоbаtgа оlib, shkаlаgа muvоfiq bаllаr 

bеrilаdi (5-jаdvаlga qarang). 

5-jаdvаl 

“Sоliq оrgаnlаri mеhnаt yuklаmаsi” ko‘rsаtkichi bo‘yichа bаllаri shkаlаsi20 

Shkаlа  Bаllаr  

MYsо ≥ 10 mlrd. so‘m.  B = 5  

6,5 mlrd. so‘m. ≤ MYsо<10 mlrd. so‘m.  B = 4  

5 mlrd. so‘m. ≤ MYsо 6,5 mlrd. so‘m.  B = 3  

3,5 mlrd. so‘m. ≤ MYsо < 5 mlrd. so‘m.  B = 2  

2 mlrd. so‘m. ≤ MYsо < 3,5 mlrd. so‘m.  B = 1  

MYsо < 2 mlrd. so‘m.  B = 0  

 

Yuqоridа bаyon etilgаnlаrni inоbаtgа оlib, O‘zbеkistоn Rеspublikаsi vilоyat 

bоshqаrmаlаri bo‘yichа “Sоliq оrgаnlаri mеhnаt yuklаmаsi” ko‘rsаtkichini hisоblаb 

                                                 
19 Muallif ishlanmasi 
20 Muallif ishlanmasi. 
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chiqdik vа hisоb-kitоblаr yakunlаngаch “Sоliq оrgаnlаri mеhnаt yuklаmаsi” 

ko‘rsаtkichi bo‘yichа 5-jаdvаldа tаvsiya etilgаn shkаlа bo‘yichа bаllаr bеrildi. 

O‘zbеkistоn Rеspublikаsi bo‘yichа sоliq bоshqаrmаlаri 6-jаdvаldа kеltirilgаn 

bаllаrni оlаdi. 

6-jаdvаl 

O‘zbеkistоn Rеspublikаsi sоliq bоshqаrmаlаri misоlidа “Sоliq оrgаnlаri 

mеhnаtining оg‘irligi” ko‘rsаtkichini hisоblаsh nаtijаlаri*21 

№ 
Hududlar 

nomi 

2020 yil 2021 yil 2022 yil 

Byudjet 

daromad 

tushumi 

1 nafar 

hodimga 

Mehnat 

og’irligi 

ballda 

Byudjet 

daromad 

tushumi 

1 nafar 

hodimga 

Mehnat 

og’irligi 

ballda 

Byudjet 

daromad 

tushumi 

1 nafar 

hodimga 

Mehnat 

og’irligi 

ballda 

Respublika 103566 11,61  127900,0 14,34  148388,3 16,63  

Shu jumladan  

15 YSTBH DSI 67672,7 457,25  81310,0 549,39  88601,5 598,66  

Hududiy DSBlar 35893,7 4,09  46590,0 5,31  59786,8 6,81  

1 
Qоrаqаlpоg’istоn 

Resublikasi 
1824,4 3,40 2 1867,0 3,48 1 2084,1 3,88 2 

2 Аndijоn 2128,2 3,50 2 2380,8 3,92 2 2928,4 4,82 2 

3 Buхаrо 1970,2 3,45 2 2467,4 4,32 2 3232,3 5,66 3 

4 Jizzах 1093,0 2,65 1 1533,5 3,72 2 1786,9 4,34 2 

5 Qаshqаdаryo 2276,8 3,50 2 2990,5 4,59 2 3678,3 5,65 3 

6 Nаvоiy 1040,7 2,95 1 1513,8 4,29 2 1690,6 4,79 2 

7 Nаmаngаn 1818,4 3,26 1 2281,7 4,10 2 2874,9 5,16 3 

8 Sаmаrqаnd 2410,0 2,86 1 3244,6 3,85 2 4213,8 5,00 2 

9 Surхоndаryo 1620,8 2,87 1 1940,5 3,43 1 2445,1 4,33 2 

10 Sirdаryo 766,2 2,20 1 955,4 2,75 1 1251,6 3,60 2 

11 Tоshkеnt 3287,7 3,66 2 4277,8 4,76 2 5347,2 5,95 2 

12 Fаrg’оnа 2532,0 3,17 1 3351,7 4,19 2 4324,7 5,41 3 

13 Хоrаzm 1457,2 2,82 1 2306,1 4,46 2 2567,8 4,97 2 

14 
Tоshkеnt 

shаhri 

11668,

1 
10,47 5 15479,1 13,90 5 21361,1 19,18 5 

 

Tаhlillаrimiz nаtijаlаriga ko‘ra, hududlаr bo‘yichа eng ko‘p mеhnаt (mеhnаt 

yuklаmаsi) Tоshkеnt shаhаri, Nаvоiy, Tоshkеnt vа Qаshqаdаryo vilоyatlаrigа  

to‘g‘ri kеlishini ko‘rish mumkin. Ushbu bоshqаrmаlаrdа bir nаfаr sоliq inspеktоrigа 

10-12 mlrd. so‘mdаn оrtiq byudjet tushumi to‘g‘ri kеlаdi. Bu esа, Sirdаryo vа 

Хоrаzm vilоyatlаridа bir хоdimgа to‘g‘ri kеlаdigаn ko‘rsаtkichgа nisbаtаn аnchа 

ko‘pdir. Mеhnаt yuklаmаsining hududlаr kеsimi bo‘yichа tаhlillаri hаr хоdimgа 

to‘g‘ri kеlаdigаn ko‘rsаtkichning bir хil emаsligini ko‘rsаtmоqdа. Shu sаbаbli 

хоdimlаrni rаg‘bаtlаntirish tizimi mаzkur ko‘rsаtkichlаr tаhillаri аsоsidа hаr chоrаk 

yakuni bo‘yichа аmаlgа оshirilishi hаmdа хоdimlаrni rаg‘bаtlаntirish bo‘yichа 

hududiy kоeffitsеntlаr sоliq qo‘mitаsi buyrug‘igа аsоsаn tаsdiqlаnishi zаrur, dеb 

hisоblаymiz. Hududiy bоshqаrmаlаr hаm tаvsiya etilаyotgаn ko‘rsаtkichlаr vа 

uslubiyot аsоsidа tumаnlаr kеsimidа хоdimlаrni rаg‘bаtlаntirish bo‘yichа tumаn 

kоeffitsеntlаrini bеlgilаshi tаklif qilinаdi.  

Biz, shuningdеk, “Sоliq to‘lоvchilаrgа elеktrоn хizmаt ko‘rsаtish intеgrаl 

ko‘rsаtkichini” hisоblаshni tаklif etаmiz (7-jаdvаlga qarang). Chunki, zаmоnаviy 

sоliq mа’muriyatchiligini ахbоrоt tехnоlоgiyalаrisiz аmаlgа оshirib bo‘lmаydi. 

 

                                                 
21 Muallif ishlanmasi. 
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7-jаdvаl 

“Sоliq to‘lоvchilаrgа elеktrоn хizmаt ko‘rsаtish intеgrаl ko‘rsаtkichi” 

bаhоlаsh shkаlаsi22. 
Ko‘rsаtkichlаr Qiymаti Bаlldаgi bаhоsi 

1-tаrkibiy qism - B1  

Shахsiy kаbinеtdа ro‘yхаtgа оlingаn yuridik 

shахslаrning o‘z fаоliyatini аmаlgа оshirаyotgаn 

vа tеlеkоmmunikаtsiya аlоqа kаnаllаri bo‘yichа 

sоliq hisоbоtlаrini bеrgаn yuridik shахslаr 

umumiy sоnidаgi ulushi 

ShKyush >25%  B=2,5  

20% < ShKyush ≤25%  B=2  

15%< ShKyush ≤20%  B=1,5  

10%< ShKyush ≤15%  B=1  

5% < ShKyush ≤10%  B=0,5  

ShKyush ≤ 5%  B=0  

2-tаrkibiy qism - B2 

Shахsiy kаbinеtdа ro‘yхаtgа оlingаn yakkа 

tаdbirkоrlаrning o‘z fаоliyatini аmаlgа 

оshirаyotgаn vа tеlеkоmmunikаtsiya аlоqа 

kаnаllаri bo‘yichа sоliq hisоbоtlаrini bеrgаn 

yakkа tаdbirkоrlаr umumiy sоnidаgi ulushi 

ShKyatt >30%  B=2,5  

25%< ShKyatt ≤30%  B=2  

20%< ShKyatt ≤25%  B=1,5 

15%< ShKyatt ≤20%  B=1  

10%< ShKyatt ≤15%  B=0,5  

 ShKyatt ≤10%  B=0  

3-tаrkibiy qism - B3 

Shахsiy kаbinеtdаn fоydаlаnuvchi jismоniy 

shахslаrning Shахsiy kаbinеtgа ulаngаn jismоniy 

shахslаrning umumiy sоnidаgi ulushi 

ShKjis.sh >65%  B=2,5  

55%< ShKjis.sh ≤ 65%  B=2  

50% < ShKjis.sh ≤ 55%  B=1,5  

45% < ShKjis.sh ≤ 50%  B=1  

40% < ShKjis.sh ≤ 45%  B=0,5  

ShKjis.sh ≤ 40%  B=0  

“Sоliq to‘lоvchilаrgа elеktrоn хizmаt ko‘rsаtish 

intеgrаl ko‘rsаtkichi bo‘yichа yakuniy bаll” 
Max = 7,5  B1 + B2 + B3  

 

Sоliq to‘lоvchining shахsiy kаbinеti оrqаli dаvlаt хizmаtlаrini ko‘rsаtish 

sifаtini оshirish mаqsаdidа аnа shundаy хizmаtning sifаtini ko‘rsаtuvchi bаhоlаsh 

ko‘rsаtkichini jоriy etishni tаklif qilаmiz. 

“Yuridik shахslаr uchun sоliq to‘lоvchining shахsiy kаbinеti оrqаli хizmаt 

ko‘rsаtish sifаtining intеgrаl ko‘rsаtkichi”ni quyidаgi fоrmulа bo‘yichа hisоblаsh 

mumkin: 

IKyush = Byush1 + Byush2    (2) 

Bundа IKyush – “Yuridik shахslаr uchun sоliq to‘lоvchining shахsiy kаbinеti 

оrqаli хizmаt ko‘rsаtish sifаtining intеgrаl ko‘rsаtkichi”; 

Byush1 – 1-tаrkibiy qism bo‘lmish “Yuridik shахslаr uchun sоliq to‘lоvchining 

shахsiy kаbinеti оrqаli хizmаt ko‘rsаtish sifаtining intеgrаl ko‘rsаtkichi” bo‘yichа 

bаllаr; 

Byush2 – 2-tаrkibiy qism bo‘lmish “Yuridik shахslаr uchun sоliq to‘lоvchining 

shахsiy kаbinеti оrqаli хizmаt ko‘rsаtish sifаtining intеgrаl ko‘rsаtkichi” bo‘yichа 

bаllаr. 

“Yuridik shахslаr uchun sоliq to‘lоvchining shахsiy kаbinеti оrqаli хizmаt 

ko‘rsаtish sifаtining intеgrаl ko‘rsаtkichi”ni hisоblаsh mехаnizmi 8-jаdvаldа 

kеltirilgаn. 
                                                 
22 Muallif ishlanmasi. 



24 

8-jаdvаl 

“Yuridik shахslаr uchun sоliq to‘lоvchining shахsiy kаbinеti оrqаli 

хizmаt ko‘rsаtish sifаtining intеgrаl ko‘rsаtkichi”ni hisоblаsh mехаnizmi23, 
Ko‘rsаtkich Hisоblаsh fоrmulаsi vа bаllаr 

1-tаrkibiy qism 

“Yuridik shахslаr uchun shахsiy kаbinеtdа 

yuridik shахslаrning murоjааtlаrigа jаvоblаr 

sifаtini bаhоlаsh ko‘rsаtkichi” 

Аgаr YuShsb > YuShib, bo‘lsа, u hоldа Byush1 = 0 

Аgаr YuShsb ≤ YuShib, bo‘lsа, u hоldа Byush1 = 1 

YuShsb – sоliq оrgаnlаri jаvоblаri sifаtini o‘z shахsiy kаbinеtdа 

sаlbiy bаhоlаgаn yuridik shахslаrning umumiy sоni; 

YuShib – sоliq оrgаnlаri jаvоblаri sifаtini o‘z shахsiy kаbinеtdа 

ijоbiy bаhоlаgаn yuridik shахslаrning umumiy sоni; 

2- tаrkibiy qism 

“Sоliq оrgаnlаri tоmоnidаn vа bеlgilаngаn 

muddаtdа ko‘rib chiqilgаn yuridik shахslаr 

uchun shахsiy kаbinеt оrqаli yuridik 

shахslаr murоjааtlаrining ko‘rsаtkichi” 

Аgаr MSyush. < 0,25  u hоldа Byush2 = 1 

Аgаr MSyush  ≥ 0,25  u hоldа Byush2 = 0  

MSyush – yuridik shахslаr uchun shахsiy kаbinеt оrqаli kеlib 

tushgаn murоjааtlаri jаmi sоnigа nisbаtаn shundаy murоjааtlаrni 

sоliq оrgаnlаri tоmоnidаn o‘z muddаtidа ko‘rib chiqilmаgаn vа 

kеchikib ko‘rib chiqilgаn jаvоblаr sоni. 

“Yuridik shахslаr uchun sоliq to‘lоvchining 

shахsiy kаbinеti оrqаli хizmаt ko‘rsаtish 

sifаtining intеgrаl ko‘rsаtkichi” bo‘yichа 

yakuniy bаllаr 

Max = 2  

 

Tаdqiqоtlаrimiz nаtijаlаrigа аsоsаn ushbu ko‘rsаtkichni bаhоlаsh mаqsаdidа 

yuridik shахslаr uchun sоliq to‘lоvchining shахsiy kаbinеti оrqаli хizmаt ko‘rsаtish 

hаmdа yakkа tаdbirkоrlаr uchun sоliq to‘lоvchining shахsiy kаbinеti оrqаli хizmаt 

ko‘rsаtish sifаtini ko‘rsаtаdigаn bаhоlоvchi ko‘rsаtkichni tаklif qilаmiz. 

Shuningdеk, tаdqiqоtlаrimiz nаtijаlаrigа аsоslаnib sоliq оrgаnlаrining 

nоmuntаzаm хаvf-хаtаrlаrini bаhоlаsh zаrur, dеb hisоblаymiz. Nоmuntаzаm хаvf-

хаtаrlаr yuzаgа kеlishigа tа’sir etuvchi оmillаr dаrаjаsi bаhоlаsh mеzоnlаr аsоsidа 

аmаlgа оshirilishi mаqsаdgа muvоfiq. Ushbu tоifаdаgi оmillаrni bаhоlаsh uchun 

quyidаgi mеzоnlаr tаklif etildi (6-rаsmga qarang).  
 

 
6-rаsm. Nоmuntаzаm хаvf-хаtаrlаr yuzаgа kеlishigа tа’sir etuvchi оmillаrning bаhоlаsh 

mеzоnlаri 

                                                 
23 Mullif ishlanmasi. 

• Davlat ro‘yxatiga olish va hisobdan o‘tkazish sifati1-mezon

• vizual nazorat o‘tkazish sifati2-mezon

• tekshiruv dalolatnomalarini tuzish va jarima haqida 
qaroroni rasmiylashtirish sifati

3-mezon

• kameral soliq tekshiruvini o‘tkazish sifati4-mezon

• soliq to‘lovchilarni tanlash va sayyor soliq tekshiruvlarini 
o‘tkazish sifati

5-mezon

• muhokama va sud ishlariga tayyorgarlik sifati6-mezon

• soliq organlari hodimlarining qo‘nimsizligi7-mezon

• O‘zbekiston DSX davlat fuqaro xizmatchilari tomonidan 
ahloq-odob qoidalariga rioya etilmasligi

8-mezon
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Ushbu оmillаrning inоbаtgа оlinishi DSXO fаоliyatining sаmаrаdоrligini 

bаhоlаshgа, jumlаdаn sоliq mа’muriyatchiligi sifаtigа hаm tа’sir ko‘rsаtаdi. Shkаlа 

esа, mаzkur оmillаrning tа’sir ko‘rsаtish dаrаjаsini bаhоlаshgа hаmdа nаzоrаt 

tаdbirlаrini rеjаlаshtirish hаmdа ulаr nаtijаdоrligini оshirishgа imkоn bеrаdi. 

Sоliq qоnunchiligi buzilishlаrining оldini оlish vа ulаrni аniqlаsh, tеkshiruv 

ishlаri, sоliq хаvf-хаtаrlаrini bаrtаrаf etishdа ilg‘оr ахbоrоt-kоmmunikаtsiya 

tехnоlоgiyalаrini jоriy etilishi tizimdа ijоbiy tаjribа shаkllаnishigа хizmаt 

qilmоqdа. Shu mаqsаddа, ushbu yo‘nаlishdаgi ishlаr sifаtini оshirish bo‘yichа хаvf 

хаtаrni tоifаlаsh vа mеzоnlаrni bеlgilаsh tаklif etilmоqdа. Sоliq to‘lоvchilаrdа sоdir 

bo‘lаdigаn sоliq хаvflаrini muntаzаm vа nоmuntаzаm хаvf-хаtаrlаrgа bo‘lish 

hаmdа ulаrni bеlgilоvchi оmillаrni аniqlаsh sоliq nаzоrаti tаdbirlаri nаtijаdоrligini 

оshirishgа хizmаt qilаdi. Shu munоsаbаt bilаn, tаdqiqоtlаr nаtijаsigа аsоsаn sоliq 

хizmаti оrgаnlаri tоmоnidаn хаvflаrni nоmuntаzаm хаvf-хаtаrlаrni bаhоlаsh 

bo‘yichа shkаlа tаklif etilgаn.  

 

ХULОSА 

 “O‘zbеkistоndа sоliq mа’muriyatchiligini tаkоmillаshtirish” mаvzusidаgi 

iqtisоdiyot fаnlаri bo‘yichа fаlsаfа dоktоri (PhD) ilmiy dаrаjаsini оlish uchun 

аmаlgа оshirilgаn ilmiy tаdqiqоtlаr nаtijаsidа mаmlаkаtimiz sоliq mа’muriyatchiligi 

muаmmоlаri хususidа quyidаgi хulоsаlаrgа kеlindi.  

1. O‘zbеkistоn Rеspublikаsidа sоliq mа’muriyatchiligi iqtisоdiyotimizni rеjаli 

shаkldаn bоzоr munоsаbаtlаrigа аsоslаngаn tizimgа o‘tishi bilаn sоliq оrgаnlаrini 

byudjet dаrоmаdlаrini shаkllаntiruvchi mustаqil dаvlаt nаzоrаt оrgаni sifаtidа 

tаshkil etilishi bilаn pаydо bo‘ldi.  

2. Mustаqillikning o‘tgаn 32 yillik dаvridа sоliq хizmаti  оrgаnlаri vа sоliq 

mа’muriyatchiligi o‘zini shаkllаnish vа rivоjlаnish bоsqichlаrini bоsib o‘tdi. Ushbu 

dаvrlаrning hаr biri o‘zigа хоs хususiyatlаrgа egа vа dаvlаt byudjeti dаrоmаdlаrini 

shаkllаnishi hаmdа dаvlаt mustаqilligini tа’minlаshgа хizmаt qilgаn. Sоliq 

mа’muriyatchiligini rivоjlаnish bоsqichlаrgа bo‘lib o‘rgаnish kеlаjаkdа uni sifаti vа 

sаmаrаdоrligini yanаdа оshirishgа хizmаt qilаdi, dеb hisоblаymiz. 

3.  Mаmlаkаtimiz sоliq mа’muriyatchiligi huquqiy аsоslаri mustаqillik 

yillаridа shаkllаndi. Mustаqillikning ikkinchi o‘n yilligidа dаvlаt fiskаl siyosаtidа 

sоliqlаrning iqtisоdiyotni riоvjlаntirish funktsiyasigа e’tibоr qаrаtilishi nаtijаsidа 

sоliq mа’muriyatchiligidа hаm mа’muriy bоsim tаmоyilidаn bоsqichmа-bоsqich 

vоz kеchilish bоshlаngаn. Ushbu dаvrning o‘zigа хоs хususiyati mоliyaviy jаzо 

tizimini еngillаshtirilishi hаmdа sоiq to‘lоvchining hаqligi prеzumtsiyasi 

tаmоyilining jоriy etilishi bilаn хаrаktеrlаnаdi. 

4.  Dаvlаt bоshqаruvi idоrаlаri fаоliyatining sаmаrаdоrligini bаhоlаsh mаsаlаsi 

hаm mustаqillik yillаrining ikkinchi o‘n yillik dаvrigа to‘g‘ri kеlаdi. Shungа mоs 

rаvishdа sоliq оrgаnlаri fаоliyati vа sоliq mа’muriyatchiligi tizimi sаmаrаdоrligini 

bаhоlаsh zаruriyati ham yuzаgа kеlgаn. Lеkin, ushbu mаsаlаgа hаmоn idоrаviy 

nuqtаi nаzаrdаn qаrаshlаr mаvjud.   

5.  Nаzоrаt tаdbirlаrini o‘tkаzishdа хаvf-хаtаrgа yo‘nаltirilgаn yondаshuvning 

qo‘llаnilishi byudjetlаr sоliq dаrоmаdlаrining оshishigа imkоn bеrаdi. Хоrijiy 
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tаjribаni o‘rgаnish аsоsidа turli mаmlаkаtlаrning sоliq оrgаnlаri o‘z fаоliyatidа 

ахbоrоt tехnоlоgiyalаrini qo‘llаshlаri hаqidаgi хulоsаgа kеlindi. O‘zbеkistоndа 

sоliq оrgаnlаrining fаоliyati hаm zаmоnаviy ахbоrоt tехnоlоgiyalаridаn kеng 

fоydаlаnish, shuningdеk sоliq to‘lоvchilаrgа elеktrоn хizmаtlаr ko‘rsаtish bilаn 

bоg‘liq.  

Tаdqiqоt ishimiz bo‘yichа erishilgаn yuqоridаgi ilmiy хulоsаlаrimiz аsоsidа 

mаmlаkаtimizdа sоliq mа’muriyatchiligini rivоjlаntirish hаmdа uni аmаlgа оshirish 

mехаniizmlаrini tаkоmillаshtirish bo‘yichа quyidаgi tаkliflаr vа tаvsiyalаr ishlаb 

chiqildi. 

1. Sоliq to‘lоvchilаr vа sоliq хizmаti  оrgаnlаri  munоsаbаtlаridа kеlib 

chiqаdigаn chаlkаshliklаrni оldini оlish mаqsаdidа sоliq mа’muriyatchiligi 

tushunchаsi tа’rifi ishlаb chiqildi. 

2. Sоliq mа’muriyatchiligi tizimi shаkllаnish аmаliyotini bаhоlаsh  

mаqsаdidа mаmlаkаtimizdа sоliq mа’muriyatchiligini shаklаnishning tаshkiliy 

bоsqichlаri vа huquqiy аsоslаri tаsniflаndi hаmdа ulаrni tizimlаshtirish tаklif etildi. 

3. Sоliq mа’muriyatchiligi sifаti vа sаmаrаdоrligini оshirish mаqsаdidа sоliq 

хаvfi dаrаjаsini tоifаlаsh tаvsiya qilindi hаmdа uni bеlgilоvchi mеzоn 

ko‘rsаtkichlаri ishlаb chiqildi.  

4. Sоliq mа’muriyatchiligi elеmеntlаrini rаqаmlаshtirish vа ulаrni elеktrоn 

hisоb-kitоb tizimini jоriy etish to‘g‘risidа tаklif qilindi. 

5. Sоliq хоdimlаri mеhnаtini rаg‘bаtlаntirish fаоliyat sаmаrаdоrligini 

tа’minlаshning muhim оmili ekаnligi sаbаbli hоdimlаr mеhаntini rаg‘bаtlаntirish 

tizimini tаkоmillаshtirish vа хоdimlаr fаоliyati nаtijаlаrini bаhоlаsh ko‘rsаtkichlаri 

tаvsiya etildi. 

6. Sоliq idоrаlаri fаоliyatining sаmаrаdоrligini bаhоlаsh ko‘rsаtkichlаri 

tizimini tаkоmillаshtirish mаqsаdidа fаоliyatni аsоsiy yo‘nаlishlаri tаklif etildi.  

7. Strаtеgik аhаmiyatgа egа bo‘lmаgаn yirik sоliq to‘lоvchilаrni tоifаsigа 

ko‘rа Sоliq qo‘mitаsi Yirik sоliq to‘lоvchilаr inspеktsiyasidаn hududiylik tаmоyili 

аsоsidа hududlаrgа o‘tkаzish vа jоylаrdа hisоbgа оlishni tаshkil etish tаvsiya 

qilindi.  

8. Sоliq to‘lоvchilаr fаоliyatini tаhlil qilish nаtijаsidа mаvjud sоliq хаvflаrini 

pаst, o‘rtа vа yuqоri dаrаjаlаrgа guruhlаsh tаklif etildi; 

Ilmiy tаdqiqоtlаrimiz nаtijаlаrigа ko‘rа ishlаb chiqilgаn tаklif vа tаvsiyalаrning 

inоbаtgа оlinishi sоliq оrgаnlаri fаоliyatini hаmdа sоliq mа’muriyatchiligi sifаti 

hаmdа sаmаrаdоrligini оshirishgа хizmаt qilаdi. 
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ВВЕДЕНИЕ (аннотация диссертации доктора философии (PhD)) 

Актуальность и необходимость темы диссертации. Значение 

налогового администрирования в обеспечении финансовой стабильности 

страны возрастает в условиях глобальной конкуренции. По данным, в 2021 

году отношение налога к ВВП среди стран ОЭСР составило 45,1% во 

Франции, 46,9% в Дании, 42,2% в Норвегии, 42,6% в Швеции, 33,5% в 

Великобритании, 26,6% в США.24 С одной стороны, налоговая система 

является средством наполнения бюджета, с другой стороны, последовательное 

снижение налогового бремени, упрощение системы налогообложения и 

совершенствование налогового администрирования являются важнейшими 

условиями быстрого развития экономики и развития экономики, повышения 

инвестиционной привлекательности страны. 

Научные исследования, проводимые престижными финансовыми 

институтами в мире, направлены на улучшение поведения 

налогоплательщиков, оптимизацию налоговой системы, совершенствование 

НДС и акцизного налога. В обеспечении устойчивого экономического роста, 

дальнейшая либерализация налоговой политики, упрощение порядка 

налогообложения, снижение налоговой нагрузки, защита прав и свобод 

хозяйственный субъектов, комплекс мер по прекращению вмешательства в их 

финансово-хозяйственную деятельность, которые способствуют росту 

реальных доходов населения, модернизации производства, небольшой 

реализации масштабных налоговых реформ, служащих основой поддержки 

бизнеса и частного предпринимательства, постепенному снижению налоговой 

нагрузки, дальнейшему совершенствованию системы налогового 

администрирования являются одними из приоритетов научных исследований 

в этом отношении. 

В Узбекистане особое внимание уделяется снижению административного 

давления в системе налоговых отношений и обеспечению взаимного 

сотрудничества ее участников в реформировании деятельности органов 

налогового администрирования и государственной налоговой службы. В 

основной стратегии развития страны на 2022-2026 годы планируется снизить 

налоговую нагрузку с 27,5% до 25% валового внутреннего продукта к 2026 

году.25 В результате реформ по совершенствованию системы налогового 

администрирования доля зарегистрированных субъектов малого бизнеса и 

субъектов частного предпринимательства, действующих в Узбекистане, 

увеличилась с 56,2% до 60,5%, а доля в общей численности занятых в 

экономике увеличилась до 74,8%. в 2015-2022 гг.26 Совершенствование 

налогового администрирования имеет важное значение для развития 

экономической стабильности в стране, а также актуальное значение имеет 

проведение научных исследований, направленных на снижение и устранение 
                                                 
24 https://www.oecd.org/tax/tax-policy/revenue-statistics-highlights-brochure.pdf 
25 Ўзбекистор Республикаси Президентининг 2022-2026 йилларга мўлжалланган Янги Ўзбекистоннинг тараққиёт 

стратегияси тўғрисида 2022 йил 28 январдаги ПФ-60-сон Фармони. Қонун ҳужжатлари маълумотлари миллий базаси 

(www.lex.uz), 2022 йил 29 январь. 
26 Ибрагимов Б.Б. Солиқ маъмуриятчилиги: муаммо ва ечимлар. Монография.Т.: Ноширлик ёғдуси. 2022.11-б. 

http://www.lex.uz/
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административного давления во взаимоотношениях государственных 

налоговых органов и налогоплательщиков, совершенствование методологии 

оценки эффективности государственных налоговых органов. 

Исследование данной диссертации послужило в определенной степени 

реализации задач, поставленных указами Президента Республики Узбекистан 

ПУ-60 от 28 января 2022 года «О стратегии развития Нового Узбекистана на 

2022-2026 годы», ПУ-5468 от 29 июня 2018 года «О концепции 

совершенствования налоговой политики Республики Узбекистана», ПУ-6098 

от 30 октября 2020 г. «Об организационных мерах по сокращению теневой 

экономики и повышению эффективности деятельности налоговых органов» и 

в другим соответствующим нормативно-правовым документам, относящимся 

к данной сфере. 

Соответствие исследования приоритетным направлениям развития 

науки и технологий республики. Данная научно-исследовательская работа 

выполнялась в соответствии с приоритетным направлением республиканского 

научно-технического развития I. «Духовно-этическое и культурное развитие 

демократического и правового общества, формирование инновационной 

экономики». 

Степень изученности проблемы. Эволюцию финансовой системы и 

налоговых органов изучали такие ученые как Н.Г. Привалов, С.Г. Привалова, 

В.М. Пушкарева, Б.М. Сабанти, А.В. Толкушкин, Д.Г. Черник,  

А.М.27, а  труды Балтиной, С.В. Барулиной, Н.Г. Ивановой, Т.М. Ковалевой,  

Н.М. Сабитовой и других посвящены методологическим и практическим 

аспектам управления государственными средствами28. 

Оценка эффективности деятельности государственных налоговых 

органов, совершенствование налогового администрирования изучено в 

научных работах М.К. Аристархова, М.В. Васильева, Н.Г. Викторова, Е.С. 

Вилкова, Л.И. Гончаренко, И.В. Депутатова, Н.А. Дорофеева, Д.В. Крылов,  

Е.И. Комарова, М.В. Мишустин, Х.М. Мусаева, Е.В. Надточий, Л.П. Павлова, 

В.Г. Пансков, М.Р. Пинская, Е.Е. Смирнов, А.И. Сорокина, А.В. Суворов, М.А. 

Троянская, Е П. Фомин, Ф.Ф. Ханафеев, А.Т. Щербинин и других29. 

                                                 
27 Привалов, Н.Г. Налоговая система: теоретический и методологический аспект. Налоговый продукт: монография /  

Н. Г. Привалов С.Г. Привалова. – Екатеринбург: Уральское изд-во, 2011. – 556 с. Пушкарева, М. В. История мировой и 

русской финансовой науки и политики: монография / М. В. Пушкарева. – М.: Финансы и статистика, 2003. – 272 с. 

Сабанти, Б. М. Развитие финансов и финансовой науки России (период феодализма): монография / Б.М. Сабанти. - 

Иркутск: Изд-во Иркут.Ун-та, 1986. – 108 с. Толкушкин, А. В. История налогов в России: монография / А. В. Толкушкин. 

– М.: Магистр: ИНФРА-М, 2011. – 480 с. Черник Д.Г. К вопросу о налоговой политике современной России / Д. Г. 

Черник // научные труды Вольного экономического общества России. – 2015. – Т.195 –С.975-997.  
28 Балтина, А. М. Реализация органической модели государственного управления общественными финансами // 

Современные проблемы науки и образования. – 2015. - №2-2. – С.448. Барулин, С. В. Теория финансов и экономическое 

развитие регионов России: монография / С. В. Барулин, В. И. Самаруха. – Иркутск: Изд-во БГУЭП, 2011. – 598 с. 

Иванова, Н. Г. Финансовая политика: вопросы методологии и современной российской практики / Н. Г. Иванова // 

Вестник Финансового университета. – 2014. - №1 (89). – С.64-73. Ковалева, Т. М. Место и роль бюджетного механизма 

в управлении бюджетами в субъектах РФ / Т. М. Ковалева // Сборник конференций НИЦ Социосфера. – 2013. - №57-2. 

– С.100-106. Сабитова, Н.М. К вопросу о бюджетно-налоговом администрировании / Н.М. Сабитова // В сборнике: 

Социально-экономические проблемы становления и развития рыночной экономики: материалы докладов научно-

практической конференции. Том I. –  2011. – С.289-291. 
29 Аристархова, М.К. Совершенствование управления реализацией налоговых проверок / М.К. Аристархова,  

А.Н. Воронина // Экономика региона. – 2011. - №3. – С.147-155. Васильева, М.В. Оценка эффективности контрольно-

проверочной работы налоговых органов / М.В. Васильева // Управленческий учет. – 2011. - №4. – С.66-73. Викторова, 

Н.Г. Проблематика научно-технологического развития в налоговой сфере / Н.Г. Викторова, Е.Н. Евстигнеев // 
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Вопросы совершенствования налоговой системы и регулирования 

налоговых отношений изучалось в научных трудах узбекских ученых, таких 

как Ш.К. Гатаулин, Л.В. Хван, Қ.А. Яхёев, М.И. Альмарданов, А.С. Жўраев, 

Б.И. Исроилов, С.К. Худойқулов, У.А. Раджабов, И.Ниёзметов, Ш.Тошматов, 

О.Абдурахмонов, А.Вахабов, Э.Гадоев, Т.Маликов, О.Олимжонов, 

Х.Собиров, Б.Тошмурадова, Н.Хайдаров, Б.Б.Ибрагимов30. 

Работы этих ученых в основном посвящены вопросам налогообложения 

и налогового контроля. Вопросы оценки качества деятельности налоговых 

органов остаются недостаточно исследованными теоретически и практически. 

В результате основная цель реформы – достижение взаимного сотрудничества 

между налогоплательщиками и налоговыми органами – не реализована в 

                                                 
Инновационное развитие экономики. – 2016. - № 3-1 (33). - С. 36-41. Вылкова, Е.С. Передовой опыт налогового 

администрирования в различных странах / Е.С. Вылкова // Известия Иркутской государственной экономической 

академии. – 2014. – С.13-22. Гончаренко, Л.И. К вопросу о понятийном аппарате налогового администрирования /  

Л.И. Гончаренко // Налоги и налогообложение. – 2010. - №2. – С.17-24. Депутатова, И.В. Методика комплексной оценки 
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полной мере. Поэтому необходимо срочно провести научные исследования по 

теме и найти пути решения существующих проблем. 

Связь темы диссертации с планами научно-исследовательской 

работы высшего образовательного учреждения, где выполнена диссер-

тация. Данное диссертационное исследование выполнено в рамках научного 

проекта в соответствии с планом научных исследований Ташкентского 

государственного экономического университета. 

Цель исследования разработка научно-практических рекомендаций по 

совершенствованию налогового администрирования в Узбекистане. 

Задачи исследования: 

исследование теоретических взглядов на отечественное и зарубежное 

налоговое администрирование и разработка авторского определения; 

классификация организационно-правовых основ налогового админи-

стрирования Узбекистана; 

анализ текущего состояния налогового администрирования и разработка 

уровня налогового риска и критериев его определения; 

внесение предложения по цифровизации налогового администрирования 

и внедрению электронной системы контроля; 

анализ показателей деятельности налоговых работников и разработка 

системы показателей их оценки; 

исследование системы оценки эффективности налоговых органов и 

разработка предложений по ее совершенствованию. 

Объектом исследования является совокупность организационных, 

правовых и финансовых отношений, связанных с реализацией государ-

ственной фискальной политики. 

Предметом исследования является административная деятельность 

компетентных государственных органов, связанная с обеспечением нало-

гового законодательства. 

Методы исследования. В диссертации широко используются методы 

логического, систематического и сравнительного анализа, обобщения, груп-

пировки, экономико-математического моделирования и прогнозирования. 

Научная новизна исследования состоит в следующем: 

в налоговом администрировании усовершенствована методика 

установления критериев оценки эффективности органов налоговой службы и 

представления отчетности путем введения показателей оценки качества 

электронных услуг; 

предлагается использовать шкалу Оюл1 = 0 (в случае ЮЛпо > ЮЛхо), Оюл1 

= 1 (в случае ЮЛпо ≤ ЮЛхо), Оип2 = 1 (в случае ЧОип < 0,25) Бип2 = 0 (в случае 

ЧОип ≥ 0,25) для оценки качества оказания услуг через персональный кабинет 

налогоплательщика для юридических лиц и индивидуальных предпри-

нимателей; 

предоставлено обоснование эффективности внедрения электронного 

делопроизводства по контрольно-ревизионным мероприятиям на базисе 

расчета и анализа налоговых нарушений при проведении налоговых проверок 

органами налоговой службы; 
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предлагается совершенствование налогового администрирования на 

основе разработки шкалы оценки и определения факторов, являющихся 

определяющими налоговых рисков, регулярных и нерегулярных рисков в 

деятельности органа государственной налоговой службы. 

Практические результаты исследования заключаются в следующем: 

рекомендовано использование системы показателей оценки 

эффективности в целях совершенствования системы стимулирования 

налоговых работников; 

обоснована целесообразность совершенствования системы показателей 

оценки эффективности деятельности налоговых органов и комплексной 

оценки; 

рекомендовано организация учета нестратегических крупных 

налогоплательщиков по категориям по принципу территориальности; 

предложено группирование уровней налогового риска на средний, низкий 

и высокий уровни; 

Достоверность результатов исследований определяется тем, что 

подходы, методы и теоретические данные, полученные из официальных 

источников, эффективность представленных анализов и исследовательских 

работ укладываются в математико-статистический интервал надежности, 

соответствуют требованиям достоверности, изложенным в статистическим 

законодательством, статистическими данными Агентства по статистике при 

Президенте Республики Узбекистан и таких организаций, как Налоговый 

комитет, определяемыми на основе финансовых отчетов и практических 

данных. 

Научная и практическая значимость результатов исследования. 
Научная значимость результатов исследования объясняется возможностью 

использования изложенных в нем выводов и предложений для 

совершенствования научно-методических основ налогового механизма. 

Практическая значимость результатов исследования, создание системы 

взаимного сотрудничества налогоплательщиков и государственных 

фискальных органов, использование при разработке программ и дорожных 

карт стимулирования предпринимательства через налоговые механизмы, 

обучение в системе подготовки кадров. его можно использовать при 

совершенствовании образовательных программ и учебных пособий по таким 

предметам, как «Налоговая система и ее совершенствование», 

«Налогообложение юридических лиц», «Налоговое администрирование». 

Внедрение результатов исследования. На основе полученных научных 

результатов по совершенствованию налогового администрирования в 

Узбекистане: 

предложение об усовершенствовании налогового администрирования 

путем внедрения критериев оценки эффективности деятельности органов 

налоговой службы и критериев оценки качества оказания электронных услуг 

по методу предоставления отчетности, что отражено в «Стратегии 

совершенствования налогового администрирования», утвержденной 
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Постановлением Президента Республики от 10 июля 2019 года №ПУ-4389 «О 

дополнительных мерах по совершенствованию налогового 

администрирования» (Постановление Государственного налогового комитета 

Республики Узбекистан от 19 января 2023 года № 18/1-06091 – номер ссылки). 

В результате реализации данного научного предложения на практике удалось 

повысить уровень качества предоставления налоговых услуг сотрудниками 

налоговой службы за счет снижения, оптимизации рабочей нагрузки и 

повышения стимула к эффективной трудовой деятельности сотрудников 

налоговых органов при оказании электронных услуг; 

Оюл1 = 0 (в случае ЮЛпо > ЮЛхо), Оюл1 = 1 (в случае ЮЛпо ≤ ЮЛхо), Оип2 

= 1 (в случае ЧОип < 0,25) Бип2 = 0 (в случае ЧОип ≥ 0,25) предложение 

использовать шкалу отражено в «Стратегия развития информационно-

коммуникационных технологий Государственного налогового комитета и 

меры по реализации данной стратегии», утвержденная постановлением 

Кабинета Министров Республики Узбекистан от 5 июня 2020 года № 359 

(Республика Узбекистан Справка Государственного налогового комитета № 

18/1-06091 от 19 января 2023 года). В результате реализации данного научного 

предложения на практике создана возможность повышения эффективности 

оценки качества обслуживания юридического лица и индивидуального 

предпринимателя через личный кабинет налогоплательщика; 

предложение по внедрению системы электронного ведения 

делопроизводства по контрольно-проверочным мероприятиям и выявлению 

налоговых правонарушений на основе учета и анализа во время налоговых 

проверок – предложение, утвержденное Президентом Республики Узбекистан 

в Указе №ПУ-6098 от 30 октября 2020 года «Сокращение теневой экономики» 

и отражено в «Дорожной карте», утвержденной Указом «Об организационных 

мерах по повышению эффективности деятельности налоговых органов». 

(Справка Государственного налогового комитета Республики Узбекистан от 

19 января 2023 года № 18/1-06091). В результате реализации данного научного 

предложения на практике достигнуто упрощение контрольно-проверочных 

мероприятий, уменьшения количества контрольных проверок на основе 

электронного учета и анализа информации и улучшения качества 

проверочных мероприятий, проводимых со стороны органов налоговой 

службы; 

предложения по совершенствованию налогового администрирования на 

основании разработки определяющей и оценочной шкалы критериев, 

определяющих постоянных и переменных налоговых рисков в деятельности 

государственной налоговой службы внедрены в деятельность 

Государственного налогового комитета Республики Узбекистан (справка № 

18/1-06091 Государственного налогового комитета Республики Узбекистан от 

19 января 2023 года). В результате внедрения в практику данного научного 

предложения было отражено в Постановлении №1 Кабинета Министров 

Республики Узбекистан от 7 января 2021 года «Управление налоговой 

безопасностью, выявление налогоплательщиков с налоговым риском и 

порядок их классификации по уровню налогового риска» и удалось устранить 
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налоговые риски на основе определения риска неуплаты налогов 

налогоплательщиками. 

Aпрoбaция результатов исследования. Основные идеи и выводы 

диссертации обсуждались на 2 международной и 5 республиканских научно-

практических конференциях. 

Опубликованность результатов исследования. Всего по дипломной 

работе опубликовано 18 научных работ, в том числе 3 в отечественных 

научных изданиях, 6 научных статей в престижных зарубежных журналах, 

рекомендованных ВАК Республики Узбекистан. 

Структура и объем диссертации. Диссертация состоит из введения, трех 

глав, девяти параграфов, заключения, списка использованной литературы и 

приложений. Объем основного текста диссертации – 112 страниц. 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ДИССЕРТАЦИИ. 

Во вступительной части диссертации обосновывается актуальность и 

необходимость научного исследования, описываются цель и задачи, объект и 

предмет исследования, совместимость с приоритетными направлениями 

развития науки и техники. Показана республика, объяснены научные 

инновации и практические результаты, подчеркнута научная и практическая 

значимость полученных результатов, результаты исследований внедрены в 

практику, сведения о внедрении, опубликованных работах и структуре 

диссертаций. 

В первой главе диссертации под названием «Теоретические, правовые 

и организационные основы налогового администрирования» описаны 

теоретические, правовые и организационные основы налогового 

администрирования, а также опыт зарубежных стран в организации 

налогового администрирования. 

Хотя понятие «налоговое администрирование» появилось в Узбекистане 

сравнительно недавно, регулирование налоговых отношений в системе 

национальной государственности не является новой практикой. В практике 

существующих в нашей стране государств система государственного 

регулирования налоговых отношений представляет собой административный 

механизм, используемый с древнейших времен. В результате исследования 

вопросов регулирования системы взимания налоговых платежей с 

налогоплательщиков Б.Б. Ибрагимов установил, что правовые основы 

формирования налоговой политики и регулирования налоговых отношений 

были разработаны в период правления предпринимателя Амур Темура, а 

теория, принципы и налогового администрирования мирового 

налогообложения Амур Темур и европейские ученые пришли к научным 

выводам, что законодательство было основано 400 лет назад.31 

                                                 
31 Ibragimov Boburshoh Bohodir o’g’li. Theoretical and legal issues of tax relations regulation. // International Journal of 

Psychosocial Rehabilitation, Received: 02 Jan 2020 | Revised: 12 Feb 2020 | Accepted: 17 Mar 2020. ISSN: 1475-7192. 

Ибрагимов Б.Б. Солиқ маъмуриятчилиги: муаммо ва ечимлар.. –Т.: ”Noshirlik yog’dusi”,2022 y. - 226 b. 
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В ходе исследования установлено, что одним из важных элементов 

налогового администрирования является налоговый контроль. По 

заключению автора, налоговое администрирование не ориентировано только 

на контроль, который является одной из функций управления. В настоящее 

время существуют разные подходы к управлению. Одним из них является 

процессный подход, при котором менеджмент рассматривается как 

совокупность взаимосвязанных функций управления. Каждая функция 

управления состоит из ряда взаимосвязанных действий. Администрирование 

рассматривается как процесс взаимозависимых действий с точки зрения 

управления. 

Хотя в Узбекистане понятие «налоговое администрирование» не 

закреплено законодательством, оно широко используется учеными, 

представителями законодательной и исполнительной власти. 

В диссертации автор высказал мнение, что многие исследователи и 

ученые рассматривают налоговое администрирование лишь однобоко. На 

основе изучения определений налогового администрирования, данных 

зарубежными и отечественными учеными, автором разработано собственное 

определение, согласно которому: налоговое администрирование – это 

государственная управленческая деятельность, совокупность экономических 

и правовых механизмов, используемых компетентными государственными 

органами для обеспечения выполнение задач, определенных в 

государственной фискальной политике, и формирование доходов бюджета. 

Также по результатам теоретических исследований сделан вывод, что 

контроль является одним из основных функциональных элементов налогового 

администрирования. Кроме того, необходимо подчеркнуть, что организация 

деятельности, планирование, мотивация входят в функции налогового 

администрирования, и эти функции служат обеспечению эффективности 

основной контрольной функции налогового администрирования. 

По нашему мнению, налоговая администрация участвует в системе 

управления доходами бюджета. Потому что формирование доходов бюджета, 

как уже говорилось выше, в основном происходит за счет налоговых 

поступлений. Именно поэтому важно регулярное упрощение налогового 

администрирования. (рисунок 1). 

Являясь субъектом, участвующим в системе управления доходами 

бюджета, органы государственной налоговой службы как основной орган 

системы налогового администрирования, во-первых, организуют 

эффективную деятельность, во-вторых, оценивают эффективность 

деятельности налоговых органов по всем направлениям, в-третьих, улучшает 

взаимодействие налоговых органов с налогоплательщиками, в-четвертых, 

налогоплательщиками, необходимо будет принять меры по стимулированию 

эффективной деятельности налоговых органов и работников и донести 

налоговые отношения до налогоплательщиков в простой и понятной форме, 

усовершенствовать налоговое законодательство в соответствии с уровнем 

экономического развития. 
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Рисунок 1. Классификация субъектов административного управления доходами 

бюджета32. 

 

По результатам исследования автор пришел к выводу, что существуют 

следующие проблемы, связанные с организационно-правовыми основами 

налогового администрирования: не определен правовой статус термина 

налоговое администрирование; налоговое законодательство четко не 

определяет структуру системы налогового администрирования; основы 

налогового администрирования не сформулированы в виде отдельного 

процессуального документа; организация налогового администрирования не в 

полной мере соответствует принципам цифрового общества; недостаточно 

поощряется механизм добровольного исполнения налоговых обязательств; 

уровень административных затрат (затрат времени и денег) при исполнении 

налоговых обязательств остается высоким; не созданы целевые механизмы 

предоставления налоговых льгот; не до конца развиты механизмы контроля, 

направленные на снижение уровня теневой экономики, а также 

стимулирование процессов легализации предпринимательской деятельности; 

отсутствуют единые стандартные и совершенные программные продукты, 

обеспечивающие обмен информацией между налогоплательщиками и 

налоговыми органами; критерии оценки эффективности органов и работников 

государственной налоговой службы подчинены ведомственным интересам. 

Вопросы налогового администрирования и налогообложения отражены в 

одном нормативно-правовом документе. Это вызывает различные путаницы в 

ведении дел налогового администрирования. Налоговое администрирование в 
                                                 
32 Авторская разработка. 
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зарубежных странах свободно от принципа административного давления. В 

диссертации сделан вывод, что в практике Узбекистана государственный 

интерес имеет доминирующий характер в налоговом администрировании. 

Во второй главе диссертации «Анализ состояния административной 

деятельности субъектов налогового администрирования Республики 

Узбекистан и органов государственной налоговой службы» рассматриваются 

субъекты налогового администрирования Республики Узбекистан и их роль в 

обеспечении доходов государственного бюджета. Проанализирован анализ 

деятельности налогового администрирования органов государственной 

налоговой службы, оценка эффективности деятельности налоговых органов, 

рассмотрена эволюция подходов. 

Анализ доходного формирования бюджета Республики Узбекистан на 

2016-2022 годы показал, что годовые доходы государственного бюджета в 

основном формируются за счет совокупных налоговых и других доходов, 

таможенных доходов. 

 
Рисунок 2. Доля налоговых поступлений в доходах государственного бюджета 

Республики Узбекистан в 2016-2022 гг33. 

 

Анализ этих данных показывает, что доля налоговых поступлений от 

общих доходов бюджета увеличилась в 2022 году по сравнению с 2013 годом 

на 23,5 процента благодаря эффективной организации работы налоговых и 

таможенных органов. (рис. 2). 

В 2022 году доходы аппарата Налогового комитета в составе 

Государственного бюджета составили 148,4 трлн сумов (73,4% от общих 

доходов государственного бюджета), доходы Таможенного комитета 

составили 46,0 трлн сумов (22,8%), прочие доходы и неналоговые доходы 7,6 

трлн сум (3,8%) (возмещение налога на добавленную стоимость (19,3 трлн 

                                                 
33 https://www.mf.uz. Подготовлено автором на основании сведений из сайта.  
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сум) и 1% («кэшбэк») от суммы покупки гражданам (0,8 трлн сум)). В связи с 

этим прогноз, установленный Налоговым комитетом, выполнен на 6,0 трлн 

сумов или на 4,2% больше, а объем собранных налоговыми органами доходов 

составил 20,4 трлн сумов или 16% по сравнению с 2021 годом и 44,8 трлн по 

сравнению с 2020 годом. сумам или 43,3%. Прогноз, установленный 

Таможенным комитетом, выполнен на 4,9 млрд сумов или на 11,9% больше, 

поступления в бюджет составили 12,8 трлн сумов или 38,5% по сравнению с 

2021 годом, а по сравнению с 2020 годом увеличились на 21,3 трлн сумов или 

86,3%. 

Сбор налогов и сборов (собираемость) является одним из основных 

показателей эффективности работы налоговых органов. Показатель 

собираемости налогов и сборов определяется как отношение суммы налогов и 

сборов, собранных налоговыми органами, к сумме налогов и сборов, 

исчисленной в бюджет (табл. 1).  

Таблица 1 

Анализ состояния собираемости налогов и сборов налоговыми 

органами Узбекистана в 2016-2022 годах 34 
 

По республике 

 

2016 г. 

 

2017 г. 

 

2018 г. 

 

2019 г. 

 

2020 г. 

 

2021 г. 

 

2022 г. 

Рост с 2022г. 

по срав. к 

2021г. (%) 

Всего взыскано 

налогов и 

платежей (в 

млрд.сум) 

 

48825,8 

 

58931,2 

 

78276,8 

 

83323,7 

 

103566,4 

 

127900,0 

 

148383,3 

 

116,0 

Уровень 

взысканий по 

соотношению к 

прогнозу в 

процентах (%) 

 

100,5 

 

103,5 

 

125,6 

 

111,1 

 

104,0 

 

113,5 

 

115,7 

 

 

При анализе численности налогоплательщиков в регионах установлено, 

что наибольшее количество налогоплательщиков на счетах органов 

государственной налоговой службы приходится на город Ташкент, 

Ферганскую, Ташкентскую и Андижанскую области (табл. 2). Эта тенденция 

продолжает расти с годами. Основными причинами этого являются хорошая 

инфраструктура и платежеспособность населения. Поэтому 

налогоплательщики, как правило, работают в этих сферах. 

Судя по данным таблицы, большинство (69,2, 69,3, 69,8 и 70,0 процента) 

налогоплательщиков имеют статус юридического лица. Положительным 

является то, что налогоплательщики имеют статус юридического лица. В связи 

с тем, что у юридических лиц есть обязанность вести бухгалтерский учет, 

возможность ведения и определения налоговой базы высока. В результате 

повышается эффективность результата налогового контроля. 

 

 

                                                 
34 Подготовлено автором на основе информации официального сайта Государственного налогового комитета. 
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Таблица 2 

Анализ динамики налогоплательщиков, состоящих на учете в 

налоговых органах Узбекистана в 2016-2022 годах35 

По республике 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 

Рост с 

2022г. по 

срав. к 

2021г. (%) 

 

Количество 

налогоплательщик

ов ЮЛ стоящих 

на учете в 

налоговом органе 

616720 878236 1007241 1055590 1185159 1225166 1280670 104,5 

Из них,         

Количество 

предприятий и 

организаций 

365683 598580 647118 731536 826728 848394 866800 102,2 

в процентах (%) 59,3 68,2 64,2 69,3 69,8 69,2 70,0  

Количество ИП 

стоящих на учете 
251037 279656 360123 324054 358431 376772 383982 101,9 

в процентах (%) 40,7 31,8 35,8 30,7 30,2 30,8 30,0  

 

Принимая во внимание количество налогоплательщиков на счетах 

налоговых органов и различия в налоговых и неналоговых доходах 

административно управляемых субъектов налоговых органов в регионах 

нашей республики, автор считает, что необходимо принять во внимание 

учитывать уровень сложности (тяжесть нагрузки) работы налоговых органов 

в методике оценки деятельности налоговых органов. 

Сокращение задолженности по налогам и сборам также является одним 

из основных направлений деятельности налоговых органов. В научных 

работах считается, что размер задолженности бюджетной системе 

Узбекистана по налогам и сборам ограничивает размер финансовых ресурсов 

государства. 

Несмотря на то, что за последние годы просроченная задолженность 

снизилась, уровень задолженности в 2022 году увеличился почти на 100 

процентов по сравнению с 2021 годом. Самый опасный аспект этих долгов 

заключается в том, что они в основном принадлежат неработающим 

предприятиям. 

Одна из причин роста задолженности в 2022 году связана с продлением 

правительством льгот и продлением срока их выплаты в связи с 

экономической ситуацией в стране и чрезвычайным положением (COVID-19), 

что в итоге привело к увеличению задолженности по сравнению с прошлым 

годом на 6 процентов, что составило 8745,3 млрд. сум. 

 

 

 

 

                                                 
35 Подготовлено автором на основе информации официального сайта Государственного налогового комитета. 
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Таблица 3 

Сумма налогов и сборов, причитающихся в государственный 

бюджет Узбекистана за 2018-2022 годы.36 

По республике 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

 

2021 г. 

 

2022 г. 

2022г. по 

срав. к 

2021г. (%) 

 

ВСЕГО 9299,5 5938,0 3543,4 2836,4 5695,5 10249,3 11906,8 116,2 

Из них,         

Задолженность в 

бюджет (млрд. сум) 
6533,7 4239,5 1136,0 1036,2 4428,1 

 

7506,2 

 

8745,3 
116,6 

В процентах (%) 70,3 71,4 32,1 36,5 77,7 73,2 73,4  

Задолженность в 

Целевые фонды 

(млрд. сум) 

2237,3 1466,4 2407,3 1800,2 1267,4 2743,1 3161,5 115,2 

В процентах (%) 29,7 28,6 67,9 63,8 22,3 26,8 26,6  

 

Оценка эффективности деятельности налоговых органов также включает 

в себя снижение и регулирование налоговых обязательств 

налогоплательщиков перед бюджетной системой Республики Узбекистан. 

Пользователи сайта Республиканской налоговой службы могут 

ознакомиться с налоговым законодательством, формами налоговой 

отчетности, получить ответы на наиболее распространенные вопросы о 

налогах. Особой популярностью (популяризацией) среди посетителей сайта 

пользуются услуги «Узнай свой долг» и «Личный кабинет 

налогоплательщика». Таким образом, в настоящее время налоговые органы 

оказывают широкий спектр услуг в электронном виде, уделяя большое 

внимание развитию своего информационного обеспечения. 

В Узбекистане работа по оценке деятельности налоговых органов 

определяется показателями, основанными на нормативных документах. В 

настоящее время определены следующие основные критерии оценки 

эффективности и результативности органов налоговой службы: 

количество налогоплательщиков, удовлетворительно оценивающих 

качество работы органов налоговой службы, а также количество жалоб на их 

действия и решения; 

общая сумма налогов и других обязательных платежей, взысканных в 

результате камеральных проверок; 

размер резервов увеличения доходов государственного бюджета и 

уровень их взыскания, определяемый по результатам хронометражного 

осмотра и налоговых проверок; 

полнота взыскания начисленных налогов и других обязательных 

платежей и уровень сокращения налоговой задолженности; 

уровень использования «личного кабинета» при взаимодействии с 

налоговыми органами; 

охват налогоплательщиков, использующих программные продукты для 

учета электронных счетов-фактур и автоматизированного мониторинга 

                                                 
36 Подготовлено автором на основе информации официального сайта Государственного налогового комитета. 
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онлайн-касс37. 

Учитывая вышеизложенное, можно рассмотреть показатели 

эффективности деятельности территориальных органов налогового комитета, 

разделив их на две группы. 

В первую группу входят количественные и качественные показатели, 

рассчитываемые на основании отчетов налоговых органов. Такие показатели 

имеют количественное значение. В свою очередь, некоторые из них являются 

простыми индикаторами, а некоторые — интегральными индикаторами с 

двумя и более компонентами. Следует отметить, что это индикаторы 

внутреннего пользования, и их количество постоянно меняется. 

К простым показателям относятся: 

«отклонение фактически полученных налогов от ожидаемых 

(прогнозируемых) налоговых поступлений в республиканский бюджет»; 

«отклонение от ожидаемых поступлений платежей от полученных на 

практике в государственные целевые фонды»; 

«уменьшение задолженности физических лиц по налогу на землю и 

имущество»; 

«уменьшение задолженности по налогу за пользование водными 

ресурсами, взимаемого с физических лиц»; 

«уменьшение задолженности по платежам в государственные целевые 

фонды». 

К интегральным показателям относятся: 

«эффективность деятельности налоговых органов по сбору налогов с 

учетом отклонений налоговой нагрузки по налогу на добавленную стоимость 

и налогу на прибыль организаций»; 

«эффективность по решению дел проверок, судебных дел и налоговых 

споров до судебного разбирательства»; 

«эффективность работы налоговых органов по снижению налоговой 

задолженности»; 

«эффективность деятельности налоговых органов по регулированию цен 

в целях налогообложения»; 

«качество государственной регистрации налогоплательщиков». 

Ко второй группе показателей относятся аналитические показатели, 

которые оцениваются на основании дел проверок, служебнқх записей, 

заключений и других факторов. Баллы по аналитическим показателям 

определяются руководителем вышестоящего налогового органа. 

Эффективность деятельности ГНО оценивается путем суммирования 

показателей двух групп. После этого определяется рейтинг и в соответствии с 

рейтингом применяется система материального стимулирования сотрудников 

налоговых органов. 

В условиях сложной экономической ситуации качественное 

сотрудничество налоговых органов с налогоплательщиками в процессе 

организации и проведения налоговых проверок также имеет большое значение 

                                                 
37 Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2018 йил 26 июндаги ПҚ-3802-сонли “Давлат солиқ органлари фаолиятини 

тубдан такомиллаштириш чора- тадбирлари тўғрисида”ги қарори. Lex.uz.  миллий қонунчилик базаси.  
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для обеспечения стабильности бизнеса и стабильного поступления налогов и 

сборов в Государственный бюджет Республики Узбекистан. Не секрет, что 

эффективность контрольной (ревизионной) работы, являющейся одним из 

основных направлений деятельности налоговых органов, оценивается по 

различным показателям, в том числе и по результативности. 

Таблица 4 

Сведения по проверочным мероприятиям по налоговому 

законодательству, проведенными государственными налоговыми 

органами в Узбекистане за 2016-2022 гг.38 

По Республике 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 

2022г. по 

срав. к 

2021г.(%) 

Всего проверочных дел 

по налоговому 

законодательству 

185052 188697 652674 443899 100054 91196 45417 -49,8 

Из них,         

Документальные 

(расследования) 

проверки 

18524 15435 7165 5143 10563 22139 6454 -29,2 

Выявленные 

правонарушения 
17065 13942 6467 4454 6681 10182 5297 -52,0 

Результативность 

проверки (%) 
92,1 90,3 90,2 86,7 63,2 45,9 78,6 171,2 

Доначисленная и 

выплаченная сумма 

налога (млрд. сум) 

1305,4 1355,4 1298,0 996,8 3098,7 5419,6 11218,1 206,1 

Взыскание 

доначисленной суммы 

(%) 

50,3 34,7 18,2 17,4 4,1 10,2 23,4 229,4 

Количество 

камеральных проверок 
166528 173262 645509 438756 89491 69057 38963 263,5 

 

Повышение качества проведения налоговых проверок в Узбекистане, 

сбор необходимой доказательной базы для выявления налоговых нарушений, 

повышение эффективности работы по разрешению налоговых споров в 

досудебном порядке позволит существенно сократить количество дел, 

рассматриваемых в судах. Повышение качества решений, принимаемых 

налоговыми органами, приводит к уменьшению количества жалоб, 

обрабатываемых налоговой инспекцией. Деятельность налоговых органов по 

разрешению споров, поступивших в налоговые органы, может служить 

показателем оценки эффективности их деятельности. 

По мнению автора, использование системы оценки результатов 

налогового администрирования органами государственной налоговой службы 

по основным направлениям, рекомендованным выше, позволяет объективно и 

честно оценить эффективность деятельности налоговых органов. В конечном 

итоге это влияет на рейтинг налоговых органов. 

                                                 
38 Давлат солиқ қўмитасининг расмий сайти маълумотлари бўйича муаллиф томонидан тузилган. 
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Субъекты Республики Узбекистан различаются по размеру 

административно управляемых доходов и количеству налогоплательщиков, 

состоящих на учете в налоговых органах. При этом объем работы налоговых 

органов не учитывается при оценке эффективности деятельности. Желательно 

разработать систему использования показателей КПЭ для мотивации 

сотрудников государственной налоговой службы. Необходимо создать 

систему стимулирования налогоплательщиков к снижению налоговой 

задолженности и повысить внимание к использованию залоговых и 

гарантийных механизмов. 

В третьей главе диссертации под названием «Направления 

совершенствования налогового администрирования в Республике 

Узбекистан в условиях цифровой экономики» информационные 

технологии как вектор развития деятельности налоговых органов, 

направления совершенствования оценки налоговых органов. Акцентируется 

внимание на эффективности деятельности налоговых органов, а также на 

вопросах проведения налоговых проверок и снижения рисков налогового 

администрирования, выявляются проблемы, исследуются способы их решения 

и пути их совершенствования. 

В результате изучения практики установлено, что сегодня в нашей стране 

АРМ Государственной налоговой инспекции реализуется с использованием 

программного продукта СИАИДЖ-5. Данная автоматизированная 

информационная система налоговых органов служит для упрощения расчетно-

аналитической работы налоговых органов, а также для облегчения процесса 

взаимодействия налоговых органов и налогоплательщиков. 

В реализации этого процесса важен также уровень обеспеченности 

материально-технической базой ОГНС (рис. 3). 

 
 

Рисунок 3. Анализ состояния обеспечения сотрудников государственной налоговой 

службы компьютерной техникой. 39 

                                                 
39 Составлен самостоятельно на основе специального ежегодного сравнительного сборника Государственного налогового 

комитета «Аналитический отчет по итогам деятельности органов государственной налоговой службы»  
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В первые годы независимости компьютерной техникой были обеспечены 

6,33 процента сотрудников налоговой службы, а сегодня видно, что этот 

показатель достиг 100 процентов. Это свидетельствует о том, что принятые 

закон и решения выполняются, органы налоговой службы обеспечены 

материально-техническим оснащением, автоматизировано рабочее место. 

Согласно Закону Республики Узбекистан № ПРУ-436 от 13 июня 2017 

года в статью 22 Налогового кодекса Республики Узбекистан внесены 

изменения, то есть данная статья «22-1. Добавлен «Личный кабинет 

налогоплательщика». Данная концепция является правовой основой ведения 

отношений с налогоплательщиками в электронной форме. После активации 

«Личного кабинета налогоплательщика» взаимодействие налогоплательщика 

и сборщика налогов по вопросам реализации прав и обязанностей, 

предусмотренных налоговым законодательством, будет осуществляться 

только в электронной форме. 

Одним из основных факторов, положительно влияющих на 

эффективность налогового администрирования, является создание хорошей 

системы межведомственного обмена информацией. Структура этой системы 

и четкое определение распределения задач между ними обеспечивают 

качество, своевременность и точность информации (рис. 4). 

 

 
Рисунок 4. Система указаний по использованию информационных технологий в 

деятельности налоговых органов 40 

 

                                                 
40 Авторская разработка 
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ОГНС оценивает эффективность деятельности своих территориальных 

органов по оптимально разработанным для них показателям. Показатели 

оценки эффективности деятельности ОГНС, например, как в случае с 

Министерством финансов Республики Узбекистан в вопросах мониторинга 

финансового положения региональных регионов и качества их финансового 

управления, не группируются по по направлениям деятельности или оценка 

качества финансового управления главных распорядителей средств 

государственного бюджета. 

В группу «Обеспечение полноты административных доходов» 

деятельности налоговых органов предлагается включить сбор налогов и 

сборов с учетом изменения налоговой нагрузки на прибыль и налога на 

добавленную стоимость, а также показатели, отражающие уровень изменения 

доходов государственного бюджета и государственных специальных фондов 

относительно прогноза доходов. 

Как было сказано выше, ОГНС оценивает эффективность деятельности 

своих региональных органов по оптимально разработанным для них 

показателям. 

Мероприятия по оценке, которые мы рекомендуем, можно разделить на 

шесть групп (рис. 5). 

Рисунок 5. Группировка по направлениям показателей оценки эффективности 

деятельности органов налоговой службы41 

 

При оценке эффективности ОГНС предложено учитывать нагрузку 

работы налоговых органов как отношение величины (суммы) 

административно управляемых доходов бюджетов ОГНС к числу штатов (без 

учета охраны зданий и обслуживающего персонала): 
 

НТно = ДМБно / КШно   (1) 
 

В данном случае НТно – нагрузка труда в ГНСО; (на одного сотрудника) 

ДМБнo – объем доходов местного бюджета, администрируемых ГНСО; 

КШно – количество штатов без учета сотрудников, охраняющих и 

обслуживающих здания налоговых органов. 

                                                 
41Авторская разработка 
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После расчета этого показателя находим сумму административно 

управляемого дохода на одного налогового инспектора. Баллы выставляются 

по шкале с учетом расчета весового показателя работы налоговых органов 

(табл. 5). 

Таблица 5 

Шкала баллов по показателю «Нагрузка работы налоговых органов»42 

Шкала  Баллы  

НТно ≥ 10 млрд. cум  Б = 5  

6,5 млрд. сум ≤ НТно<10 млрд. сум Б = 4  

5 млрд. сум ≤ НТно 6,5 млрд. сум  Б = 3  

3,5 млрд. сум. ≤ НТно < 5 млрд. сум  Б = 2  

2 млрд. сум. ≤ НТно < 3,5 млрд. сум  Б = 1  

НТно < 2 млрд. сум Б = 0  
 

Принимая во внимание вышеизложенное, мы рассчитали показатель 

«Нагрузка на работу налоговых органов» для региональных администраций 

Республики Узбекистан, и после завершения расчетов были выставлены 

баллы по шкале, рекомендованной в таблице 5 согласно показатель «Нагрузка 

работы налоговых органов». Налоговые органы Республики Узбекистан 

получают баллы, указанные в таблице 6. 

Таблица 6 

Результаты расчета показателя «Нагрузка на работу налоговых 

органов» на примере налоговых администраций Республики 

Узбекистан43 

№ 

Наименование 

территориального 

налогового 

управления 

2020 год 2021 год 2022 год 

Доходная 

часть 

бюджета 

На 1 

сотрд. 

Тяжесть 

труда в 

баллах 

Доходная 

часть 

бюджета 

На 1 

сотрд. 

Тяжесть 

труда в 

баллах 

Доходная 

часть 

бюджета 

На 1 

сотрд. 

Тяжесть 

труда в 

баллах 

Республика 103566 11,61  127900,0 14,34  148388,3 16,63  

Из них,  

15 Крупные ГНИ 67672,7 457,25  81310,0 549,39  88601,5 598,66  

Подразделение ГНУ 35893,7 4,09  46590,0 5,31  59786,8 6,81  

1 
Республика 

Каракалпакстан 
1824,4 3,40 2 1867,0 3,48 1 2084,1 

3,88 
2 

2 Андижанская обл. 2128,2 3,50 2 2380,8 3,92 2 2928,4 4,82 2 

3 Бухарская обл. 1970,2 3,45 2 2467,4 4,32 2 3232,3 5,66 3 

4 Джизакская обл. 1093,0 2,65 1 1533,5 3,72 2 1786,9 4,34 2 

5 
Кашкадарьинская 

обл. 
2276,8 3,50 2 2990,5 4,59 2 3678,3 5,65 3 

6 Навоинская обл. 1040,7 2,95 1 1513,8 4,29 2 1690,6 4,79 2 

7 Наманганская обл. 1818,4 3,26 1 2281,7 4,10 2 2874,9 5,16 3 

8 Самаркандская обл. 2410,0 2,86 1 3244,6 3,85 2 4213,8 5,00 2 

9 Сирдарьинская обл. 1620,8 2,87 1 1940,5 3,43 1 2445,1 4,33 2 

10 
Сурхондарьинская 

обл. 
766,2 2,20 1 955,4 2,75 1 1251,6 3,60 2 

11 Ташкентская обл. 3287,7 3,66 2 4277,8 4,76 2 5347,2 5,95 2 

12 Ферганская обл. 2532,0 3,17 1 3351,7 4,19 2 4324,7 5,41 3 

13 Хорезмская обл. 1457,2 2,82 1 2306,1 4,46 2 2567,8 4,97 2 

14 Город Ташкент 11668,1 10,47 5 15479,1 13,90 5 21361,1 19,18 5 

                                                 
42Авторская разработка 
43Авторская разработка 
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По результатам нашего анализа видно, что наибольший объём рабочей 

силы (рабочей нагрузки) приходится на город Ташкент, Навоийскую, 

Ташкентскую и Кашкадарьинскую области. 10-12 миллиардов на одного 

налогового инспектора в этих ведомствах. доходы бюджета превышают 

сумы, что значительно превышает показатель на одного работающего в 

Сырдарьинской и Хорезмской областях. Анализ загруженности по регионам 

показывает, что показатель, соответствующий каждому сотруднику, 

неодинаков. Поэтому мы считаем, что систему стимулирования работников 

следует внедрять в конце каждого квартала по результатам этих показателей, 

а региональные коэффициенты стимулирования работников утверждать на 

основании приказа налогового комитета. Администрациям регионов также 

предлагается установить районные коэффициенты поощрения сотрудников 

на основе рекомендуемых показателей и методики. 

Также мы предлагаем рассчитывать «интегральный показатель 

электронного обслуживания налогоплательщиков», поскольку современное 

налоговое администрирование невозможно реализовать без 

информационных технологий. 

Таблица 7 

Шкала оценки «Интегральный показатель электронного обслуживания 

налогоплательщиков»44 

Показатели Ценность 
Оценка в 

баллах 

1-компонент - Б1 

Доля юридических лиц, зарегистрированных в 

личном кабинете, в общем количестве 

юридических лиц, осуществляющих свою 

деятельность и подающих налоговые декларации 

по телекоммуникационным каналам связи 

ПКюл >25%  Б=2,5  

20% < ПКюл ≤25%  Б=2  

15%< ПКюл ≤20%  Б=1,5  

10%< ПКюл ≤15%  Б=1  

5% < ПКюл ≤10%  Б=0,5  

 ПКюл ≤ 5%  Б=0  

2-компонент - Б2 

Доля индивидуальных предпринимателей, 

зарегистрированных в личном кабинете, в общем 

количестве индивидуальных предпринимателей, 

осуществляющих свою деятельность и подающих 

налоговые декларации по телекоммуникационным 

каналам связи 

ПКип >30%  Б=2,5  

25%< ПКип ≤30%  Б=2  

20%< ПКип ≤25%  Б=1,5  

15%< ПКип  ≤20%  Б=1  

10%< ПКип ≤15%  Б=0,5  

 ПКип ≤10%  Б=0  

3- компонент - Б3 

«Доля физических лиц, использующих личный 

кабинет, в общем количестве физических лиц, 

подключенных к Личному кабинету» 

ПКфл >65%  Б=2,5  

55%< ПКфл ≤ 65%  Б=2  

50% < ПКфл ≤ 55%  Б=1,5  

45% < ПКфл ≤ 50%  Б=1  

40% < ПКфл ≤ 45%  Б=0,5  

ПКфл ≤ 40%  Б=0  

«Итоговая оценка по интегральному показателю 

электронного обслуживания налогоплательщиков» Max = 7,5  Б1 + Б2 + Б3  
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В целях повышения качества оказания государственных услуг через 

личный кабинет налогоплательщика предлагаем ввести оценочный 

показатель, показывающий качество такой услуги. 

«Интегральный показатель качества обслуживания личного кабинета 

налогоплательщика для юридических лиц» можно рассчитать по следующей 

формуле: 

ИПюл = Бюл1 + Бюл2    (2) 

 

Здесь ИПюл – «Интегральный показатель качества обслуживания личного 

кабинета налогоплательщика для юридических лиц»; 

Бюл1 – баллы по компоненту-1 «Интегральный показатель качества 

обслуживания через личный кабинет налогоплательщика для юридических 

лиц»; 

Бюл2 – баллы по компоненту-2 «Интегральный показатель качества 

обслуживания личного кабинета налогоплательщика для юридических лиц». 

Механизм расчета «интегрального показателя качества обслуживания 

через личный кабинет налогоплательщика для юридических лиц» 

представлен в таблице 8. 

Таблица 8 

Механизм расчета «интегрального показателя качества 

обслуживания личного кабинета налогоплательщика для юридических 

лиц»45 
Показатель Формула расчета и баллы 

Компонент-1 

«Показатель оценки качества 

ответов на обращения 

юридических лиц в личном 

кабинете юридических лиц» 

Если ЮЛпо > ЮЛхо,, тогда Бюл1 = 0  

Если ЮЛпо ≤ ЮЛхо,, тогда Бюл1 = 1   

ЮЛпо – общее количество юридических лиц, негативно 

оценивших качество ответов налоговых органов в личном 

кабинете; 

ЮЛхо – общее количество юридических лиц, позитивно 

оценивших качество ответов налоговых органов в личном 

кабинете; 

Компонент-2 

«Показатель обращений 

юридических лиц через личный 

кабинет для юридических лиц, 

рассмотренных налоговыми 

органами и в установленный 

срок» 

Если КОюл < 0,25, тогда Бюл2 = 1 

Агар КОюл  ≥ 0,25, тогда Бюл2 = 0  

КОюл – количество ответов на обращения, не 

рассмотренные налоговыми органами в срок и 

рассмотренные с опозданием, по отношению к общему 

количеству обращений, поступивших через личный 

кабинет для юридических лиц. 

Итоговые баллы по 

«Интегральному показателю 

качества обслуживания личного 

кабинета налогоплательщика для 

юридических лиц» 

Мax = 2  
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В целях повышения качества оказания государственных услуг через 

личный кабинет налогоплательщика предлагаем ввести оценочный 

показатель, показывающий качество такой услуги. 

По результатам нашего исследования для оценки данного показателя 

предложен оценочный показатель, показывающий качество обслуживания 

юридических лиц через личный кабинет налогоплательщика и 

индивидуальных предпринимателей через личный кабинет 

налогоплательщика. 

Поэтому, основываясь на результатах нашего исследования, мы считаем, 

что необходимо оценить нерегулярные риски налоговых органов. Уровень 

факторов, влияющих на возникновение нерегулярных рисков, целесообразно 

оценивать на основе критериев. Для оценки факторов данной категории были 

предложены следующие критерии (рис. 6).  

 
Рисунок 6. Критерии оценки факторов, влияющих на возникновение 

нерегулярных рисков.46 

 

Учет этих факторов влияет на оценку эффективности ОГНС, в том числе 

качества налогового администрирования, а шкала позволяет оценить уровень 

влияния этих факторов и спланировать контрольные мероприятия и повысить 

их эффективность. 

Внедрение передовых информационно-коммуникационных технологий в 

предотвращении и выявлении нарушений налогового законодательства, 

аудиторской работе, устранении налоговых рисков служит формированию 

положительного опыта работы в системе. Для этого предлагается 

классифицировать риски и установить критерии повышения качества работы 

в этом направлении. Разделение налоговых рисков, с которыми сталкиваются 

                                                 
46 Авторская разработка 
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налогоплательщики, на регулярные и нерегулярные риски и определение их 

определяющих факторов способствуют повышению эффективности 

деятельности по налоговому контролю. В связи с этим по результатам 

исследования органы государственной налоговой службы предложили шкалу 

оценки нерегулярных рисков. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В результате научного исследования, проведенного для получения 

степени доктора философии (PhD) по теме «Совершенствование налогового 

администрирования в Узбекистане», были сделаны следующие выводы 

относительно проблем налогового администрирования в нашей стране. Также 

были разработаны научные предложения по совершенствованию налогового 

администрирования. 

1. Налоговое администрирование в Республике Узбекистан появилось с 

переходом нашей экономики от плановой формы к системе, основанной на 

рыночных отношениях, с становлением налоговых органов как 

самостоятельного органа государственного контроля, формирующего доходы 

бюджета. 

2. За прошедшие 32 года независимости органы государственной 

налоговой службы и налогового администрирования прошли этапы 

становления и развития. Каждый из этих периодов имеет свои особенности и 

служит формированию доходов государственного бюджета и обеспечению 

государственной независимости. Мы считаем, что изучение налогового 

администрирования на этапах развития послужит дальнейшему повышению 

его качества и эффективности в будущем. 

3. Правовые основы налогового администрирования нашей страны были 

сформированы в годы независимости. Во втором десятилетии независимости, 

в результате уделения внимания функции налогов по стимулированию 

экономики в государственной фискальной политике, в налоговом 

администрировании постепенно отказался от принципа административного 

давления. Особенность этого периода характеризуется смягчением системы 

финансовых наказаний и введением принципа презумпции права 

плательщика. 

4. Вопрос оценки эффективности органов государственного управления 

также соответствует второму десятилетию лет независимости. 

Соответственно, возникла необходимость оценки эффективности налоговых 

органов и системы налогового администрирования. Но есть еще мнения по 

этому вопросу с ведомственной точки зрения. 

5. Использование риск-ориентированного подхода при реализации 

контрольных мер позволяет бюджетам увеличить налоговые поступления. На 

основе изучения зарубежного опыта сделан вывод, что налоговые органы 

разных стран используют информационные технологии в своей деятельности. 

Деятельность налоговых органов Узбекистана также связана с широким 
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использованием современных информационных технологий, а также 

предоставлением электронных услуг налогоплательщикам. 

На основе изложенных научных выводов, полученных в ходе нашей 

исследовательской работы, были разработаны следующие предложения и 

рекомендации по развитию налогового администрирования в нашей стране и 

совершенствованию механизмов его реализации. 

1. Определение понятия налогового администрирования разработано в 

целях предотвращения путаницы, возникающей во взаимоотношениях 

налогоплательщиков и органов государственной налоговой службы. 

2. В целях оценки практики формирования системы налогового 

администрирования классифицированы организационные этапы и правовые 

основы формирования налогового администрирования в нашей стране и 

предложена их систематизация. 

3. В целях повышения качества и эффективности налогового 

администрирования рекомендовано категоризировать уровень налогового 

риска и разработаны критерии его определения. 

4. Предложено оцифровать элементы налогового администрирования и 

внедрить их электронную систему расчетов. 

5. В связи с тем, что стимулирование труда налоговых служащих является 

важным фактором обеспечения эффективности деятельности, рекомендовано 

усовершенствовать систему стимулирования эффективности работы 

налоговых работников и оценить показатели результатов деятельности 

налоговых работников. деятельность сотрудников. 

6. В целях совершенствования системы показателей оценки 

эффективности налоговых органов предложены основные направления 

деятельности. 

7. Рекомендовано перевести нестратегически важных крупных 

налогоплательщиков из Инспекции крупных налогоплательщиков Налогового 

комитета в регионы по принципу территориальности и организовать выездной 

учет. 

8. В результате анализа деятельности налогоплательщиков предложено 

сгруппировать существующие налоговые риски на низкий, средний и высокий 

уровни; 

Учет предложений и рекомендаций, разработанных по результатам 

наших научных исследований, послужит совершенствованию деятельности 

налоговых органов, а также качеству и эффективности налогового 

администрирования. 
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INTRODUCTION (abstract of the thesis of the Philosophy Doctor (PhD) on 

Economic Sciences) 

The aim of research work is developing scientific and practical 

recommendations for improving tax administration in Uzbekistan. 

Tasks of research work are: 

researching theoretical views on national and foreign tax administration and 

developing an author's definition; 

Classification of the organizational and legal bases of the tax administration of 

Uzbekistan; 

analysis of the current state of tax administration and development of tax risk 

level and criteria for its determination; 

making a proposal on digitalization of tax administration and introduction of 

electronic control system; 

to analyze the performance indicators of tax employees and develop a system 

of indicators for their evaluation; 

researching the system for assessing the effectiveness of tax authorities and 

developing proposals for its improvement. 

The object of research work is a set of organizational, legal and financial 

relations related to the implementation of the state fiscal policy. 

The subject of research work is the administrative activity of competent state 

bodies related to ensuring tax legislation. 

The scientific novelty of the research work, consisting of the following: 

increasing the efficiency of managing the rational use of water based on the in 

the tax administration, the method of setting criteria for assessing the effectiveness 

of tax service bodies and presenting reports has been improved by introducing 

indicators for evaluating the quality of electronic service; 

Byush1 = 0 (in the case of YuShsb > YuShib), Byush1 = 1 (in the case of YuShsb 

≤ YuShib), Byatt2 = 1 (in the case of MSyatt < 0.25) , the proposal to use the scale 

Byatt2 = 0 (in the case of MSyatt ≥ 0.25); 

the effectiveness of the introduction of electronic management of control and 

inspection activities is based on the identification of tax violations based on the 

calculation of tax audits by the tax service authorities; 

it is proposed to improve the tax administration on the basis of determining the 

factors determining tax risks, regular and irregular risks in the activity of the tax 

service body, and developing an assessment scale. 

The scientific and practical significance of research results. 

the methodology for evaluating the effectiveness of economic management of 

it was recommended to use the system of performance evaluation indicators for the 

purpose of improving the system of incentives for tax employees; 

the feasibility of improving the system of indicators for assessing the 

effectiveness of tax authorities and comprehensive assessment was justified; 

it was recommended to organize accounting of non-strategically important 

large tax payers by category based on the principle of territoriality; 

it was proposed to group the level of tax risk into medium, low and high levels. 
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Implementation of research results. Based on the scientific results obtained 

on the improvement of tax administration in Uzbekistan: 

proposal to improve the method of determining the criteria for assessing the 

effectiveness of the tax service bodies in the tax administration and the method of 

presenting reports by introducing indicators for evaluating the quality of electronic 

service provision of the President of the Republic of Uzbekistan dated July 10, 2019 

No. PQ-4389 "Tax ma It is reflected in the "Strategy for the improvement of tax 

administration" approved by the Resolution "On additional measures to improve the 

administration" (Decision of the State Tax Committee of the Republic of Uzbekistan 

dated 19.2023 Reference No. 18/1-06091 dated January). As a result of the 

implementation of this scientific proposal, it was possible to increase the level of tax 

service quality by reducing the workload of tax authorities, optimizing and 

increasing the incentive for effective work in electronic service by the employees of 

tax authorities; 

Byush1 = 0 (in the case of YuShsb > YuShib), Byush1 = 1 (in the case of YuShsb 

≤ YuShib), Byatt2 = 1 (in the case of MSyatt < 0.25) , the proposal to use the scale 

Byatt2 = 0 (in the case of MSyatt ≥ 0.25) is approved by the decision of the Cabinet 

of Ministers of the Republic of Uzbekistan No. 359 dated June 5, 2020 "Strategy for 

the development of information and communication technologies of the State Tax 

Committee and measures to implement this strategy -events" (Reference No. 18/1-

06091 of the State Tax Committee of the Republic of Uzbekistan dated January 19, 

2023). As a result of the implementation of this scientific proposal, it is possible to 

assess the quality of service for a legal entity and an individual entrepreneur through 

the taxpayer's personal office; 

proposal to introduce electronic management of tax violations and control-

inspection activities based on the calculation of tax audits by the tax authorities in 

accordance with the Decree of the President of the Republic of Uzbekistan No. PF-

6098 dated October 30, 2020 "Reducing the underground economy and reflected in 

the "Roadmap" approved by the Decree "On organizational measures to increase the 

efficiency of the activities of tax authorities" (18 of the State Tax Committee of the 

Republic of Uzbekistan dated January 19, 2023 Reference No. /1-06091). As a result 

of the implementation of this scientific proposal, control and inspection activities 

carried out by tax service authorities have been simplified, the number of control 

inspections has been reduced based on electronic information analysis, and the 

quality of inspection activities has been improved; 

Proposals to improve tax administration based on the identification of factors 

determining tax risks, regular and irregular risks in the activity of the state tax service 

body and the development of an assessment scale were introduced into the activities 

of the State Tax Committee of the Republic of Uzbekistan (State Tax Committee of 

the Republic of Uzbekistan reference number 18/1-06091 dated January 19, 2023 of 

the tax committee). The proposal given as a result of the implementation of this 

scientific proposal into practice was approved by the Resolution of the Cabinet of 

Ministers of the Republic of Uzbekistan No. 1 dated January 7, 2021 "Tax risk 

management, the procedure for identifying taxpayers with tax risk and classifying 
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them according to the level of tax risk" on" and based on determining the risk of 

non-payment of taxes by taxpayers, elimination of tax risks was achieved. 

Evaluation of the research results. The results of this research were discussed 

at 7 scientific and practical conferences, including 2 international and 5 Republican. 

Publication of the research results. On the topic of the dissertation, a total of 

18 scientific works have been published, 9 scientific articles in journals 

recommended by national Higher Attestation Commission of the Republic of 

Uzbekistan, and 6 in prestigious foreign journals. 

Structure and volume of the research. The structure of the dissertation 

consists of an introduction, 3 chapters, a conclusion and a list of references. The 

volume of the dissertation is 112 pages. 
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