O ZBEKISTON RESPUBLIKASI OLIY TA’LIM, FAN VA
INNOVATSIYALAR VAZIRLIGI

TOSHKENT DAVLAT IQTISODIYOT UNIVERSITETI

Oo 1yozma huqugida
UDK338.46(575.1)

QALANDAROVA GULNOZA POLAT QIZI

Mehmonxonalarda boshgaruv tizimi va uni takoniillashtirish yo‘llari

71010101 —«Mehmonxona biznesini tashkil etish va boshqgarish »
mutaxassisligi

Magistr akademik darajasini olish uchun yozilgan

DISSERTATSIYA

IImiy rahbar: PhD.M.Nurfayziyeva

Toshkent - 2025



MUNDARIJA

F N 0] 0] £= Y] )Y VS UURRRRTR 3
10 o £ T - VSO UROPRUSRTR 4
Keltirilgan jadvallar ro“yXati.......cccocveiieiiieiiieie e 5
Keltirilgan rasmlar ro4yXati.........cccocveiieiiieiie e 5
Keltirilgan gisqartmalar...........cccooiiiiiiiii e 5
1 11 o S 6
Dissertatsiya mavzusining asoslanishi va uning dolzarbligi.........c........... 6
Tadgigot magsadi va vazifalari.........ccccoiiiiiiiiiii 9
Tadgigotning asosiy muammolari va savollari.........cccccooveviiiiiiicinenne, 10
Tadgigot obyekti va predmeti........cccccveiiiiiic i 10
Tadqigot Hmiy Yangiligi.. ..o 10
Dissertatsiya tarkibining gisgacha tavsifi.........ccccccoevviiiiiniiccceee 1
| BOB. ADABIYOTLAR SHARHI.....cooii e 13
1.1. Mehmonxona sohasidagi boshgaruv tizimi hagida ilmiy-nazariy
QATASHIAT ... 13
1.2. Mehmonxonalarda boshgaruvning zamonaviy yondashuvlari....... 21

1.3. Mehmonxona sohasida boshgaruvni takomillashtirish bo4yicha
xalgaro tajribalar

28
[IBOB. METODOLOGIYA ..ottt 30
2.1. MaTumotlarni to‘plash Jarayoni......ccccceeciveiieiiee i 30
2.2. Tadgiqotda qo‘llaniladigan tahlil metodlari.......cccccooviiviiiiininiinnnn 30
2.3. Tadgiqot jarayonida kutilayotgan muammolar va ulaming yechimi.. 31
2.4 Tadgiqotdan kutilayotgan ilmiy va amaliy natijalar..................c.......... 31
I BOB. MEHMONXONALARDAGI BOSHQARUV TIZIMI VA
UNING TAKOMILLASHTIRISHI 33
3.1Mehmonxona boshgaruv tizimining asosiy komponentlari................ 33
3.2. 0 “zbekiston mehmonxona sektoridagi boshgaruv tizimining tahlili 41
3.3. Mehmonxonalarda boshgaruvni takomillashtirish yoTlari: .............. 50
3.4. Tahlillardan olingan natijalar va ulaming amaliy ahamiyati.............
XULOSA VA TAKLIFLAR .ot sneenseas 64

FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR....ccccieiieiieiens : 6S /



