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КИРИШ 

!\аДИМ-I\адимдан ХaJЩИМИЗ саёхдт I\ИЛИШНИ, мех,монга бориш ва 

мех,мон кутишни хуш куриб келган. Шу туфайли дунёдаги дастлабки ва энг 

йирик савдо I\атнови - «Буюк Ипак Йулю> "дМ ЮРТИМИЗ сарх,адларидан 

утган. 

ХалI\ИМИЗНИНГ бую к утмиши ва ЙУI\олган I\адриятларини I\айта 

тиклашга шундай катта ах,амият берилаётган бир ваI\тда туризмни 

ривожлантириш ва бу борадаги муаммолар ва уларнинг ечиш чора­

тадбирлари катта ахамият касб этади. 

ИI\Тисодий курсаткичларга эътибор берадиган булсак, Жахон сайёхлик 

ташкилоти (ЖСТ) эълон I\илган маълумотларга кура, 2004 йилда дунёда 

714,6 млн. турист I\айд этилган. ХалI\аро ТУРИЗМ тушумлари эса 474 млрд. 

Л!\Ш долларига eтraH. Шунингдек, ТУРИЗМ дунё соф миллий махсулотининг 

6 фоизини, ялли инвестицияларнинг 7 фоизини, иш жойларининг 6,5 

фоизини, ялли даромаднинг 8 фоизини ташкил этади. ТУРИЗМ экслорти 

нефть ва автомобиль саноатларидан кейинги уринда турибди. Шу билан 

бирга, халк,аро туризмнинг таркибий I\исмларидан бири жах,он мехмонхона 

индустриясидир ва ужадал суръатларда ривожланиб бормок,да. 

~ Узбекистон Реслубликаси хукумати туризмни ривожлантиришга катта 

ах,амият бераётган бир ваI\тда, мехмонхона хужаликларида хизмат курсатиш 

турларини ривожлантириш буйича буту н дунёда амалга оширилаётган 

БОШI\арув услублари ва хизмат курсатиш турлари яхши I\улланилса, 

туризм ни ресnyбликанинг асосий валюта манбаларидан бирига айлантириш 

мумкин БУлади. 

х,озирги лайтда ресnyбликамизда туризмнинг асосий тармок,ларидан 

бири булган мех,монхона индустрияларини ривожлантириш мухим 

омиллардан бири хисобланади. Чунки туристларнинг асосий эхтиёЖJ1~РИНИ 

к,ондиршuда мех,монхона индустрияларининг урни алох,идадир. 
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МустаI\ИЛЛИК йилларидан бошлаб, х,укуматимиз туристик 

мех,монхоналарни жах,он андозалари даражасида таъмирлаш ва янги 

замонавий мех,монхоналарни бунёд J<ИJlИШ учун катта сармоялар ажрата 

бошлади. ){,озирги кунга келиб Узбекистонда бир I\анча жах,он андозалари 

талабларига жавоб берадиган мех,монхоналар I\УРИЛД~] 

Дарсликнинг асосий маI\сади мех,монхона бизнесида 

курсатишни БОШI\ариш ва халl\аро тажрибани урганиш, 

хизмат 

уларни 

республикадаги мех,монхоналар хужаликларини ривожлантиришда 

фойдаланиш учун амалга ошириш лозим булган вазифалар ва чора-

тадбирларни белгилашдан иборатдир. 

ДаРСЛИI\да 

республикамизда 

келтирилган 

мех,монхона 

маълумотлардан 

хужаликлари 

мутахассислар 

менежментининг 

ривожланишига ва такомиллаштиришга, мех,монхоналарда жах,он 

андозаларига жавоб берадиган хизмат курсатиш турларини жорий I\илишга, 

хорижий туристларга I\улай, сифатли ва арзон хизматларни курсатиш 

амалиётида кенг жорий этиш мумкин. 

){,озирги кунда мех,монхона сох,асининг классик БОШI\арув тизимига, -х,аётимизга кириб келаётган янги информацион технологиялар ва ноу-хаулар 

таъсир KypcaTMOI\дa. Мех,монхона менежментида кеЙИН!2! йилларда жорий 

J<илинган марказлашган резервация тизимларига БОFЛИI\ равишда 

шакллаНМОI\да. Мех,монхона фаолияти билан шугулланувчи ходимларнинг 

малакасини ошириш, янги информацион технологияларни ургатиш, билет 

сотиш операцияларини амалга ошириш, норматив х,ужжатлар билан ишлаш 

маданияти, ишга х,а" тулашнинг услублари, талабалар ва магистрантлар бу --
сох,анинг зарурлигини нафаI\ат мутахассислик сох,асида, балки инсонларнинг 

кундалик х,аётида керак булган билимларни беради. 
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l-БОБ. МЕх,мОНХОНА ИНДУСТРИЯСИНИНГ РИВОЖЛАНИШИ 

1.1. ХалJ<;аро туризмнинг ривожланишида мех;монхона индустриясининг 
тарихий ах;амияти. 

1.2. Мех;монхона индустриясининг замонавий ривожланиши. 
1.3. Мех;монхона хизматларининг тавсифи ва узига хос хусусиятлари. 
1.4. ХалJ<;аро мех;монхоналарнинг ривожланиши. 
1.5. Мех;монхона сох;асида халJ<;аро сармоялар. 
1.6. Мех;монхона индустриясининг асосчилари. 

1.1. ХаЛl(аро туризмнинг ривожланишида мех,монхона 
индустриясининг тарихий ах,амияти 

Мех;мондустлик саноати корхоналарининг эволюцияси тугрисида суз 

юритганда, тарихий жих;атдан кишилик жамиятининг ривожланиш 

БОСJ<;ичларига мое келувчи даврларни ажратиш мумкин: 

• к,адимги давр; 

• Урта асрлар; 
• Янги давр; 

• х.озирги давр. 

I\адимги давр (милоддан аввалги IV минг йиллик­
милодий 476 йил) 

Аксарият тарихчилар жамият тарющиётининг бу дав рига х;озирги 

мех;монхоналар ва ресторанларнинг «аждодю) - дастлабки мех;монхона 

корхоналари пайдо булган даврни киритадилар. Бундай корхоналар -
таверналар J<;адимги манускриптларда тилга олинади. Тахминан милоддан 

аввалги 1700 йилда ёзилган Бобил подшоси Хаммурапи кодекси мана 

шундай манускриптлардан биридир. 

Кадимги Юнонистонда милоддан аввалги 1 минг ЙИЛЛИl\Да таверналар 
ижтимоий ва диний х;аётнинг мух;им унсури х;исобланган. Таверналарда 

саёх;атчиларни жойлаштириш учун хоналар мавжудлигига J<;арамай, улар 

асосан ОВJ<;атланиш хизматлари курсатишга мулжалланган. Вах:оланки, савдо­

СОТИJ<;НИНГ ривожланиши ва шу билан БОFЛИJ<; УЗОJ<; муддатли сафарлар 

нафаJ<;ат ОВJ<;атланиш, балки тунаш жойларини таш кил J<;ИЛИШНИ .х:ам так:озо 

этар эди. Шу х;олат мех;монхона корхоналарининг БОШJ<;а тури 

карвонсаройлар пайдо булишини белгилаб берди. 

Карвонсаройларнинг энг ривожланган тармоги Рим империяси 

х:удудида таш кил этил ган эди. Кадимги Рим карвонсаройлари асосий йуллар 

ёк:асидаги шах;арлар ва J<;ишлщларда, бир-биридан тахминан 25 миль (40,225 
км.) оралИl\Да жойлашган эди. 
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Рим давлати замирида ётувчи I\атьий синфий табаI\аланиш уша даврдаги 

мехмондустлик корхоналарининг фаолиятига кучли таъсир курсатди. 

Чунончи, саёхатчилар бу ерда синфий белгисига кура жойлаштирилар 

эди. Савдогарлар, тожирлар хамда оддий халI\дан '1ИI\I\ан БОШI\а саёхатчилар 

давлат хизматчилари ва хукумат чопарлари билан ёнма-ён жойлаштирилиши 

мумкин эмас эди. Бу карвонсаройларнинг сифат холатига жиддий таъсир 

курсатди. Зодагонлар ва давлат амалдорлари тухтайдиган карвонсаройлар 

меъморчилик санъатининг барча I\оидаларига МУВОфИI\ I\Yрилар, уша давр 

мезонларига кура анча кенг хизматлар курсатар эди. Марко Поло бундай 

карвонсаройлар тугрисида суз юритар 'жан, уларда х,атто <щирол тухташга 

хам уялмас эдю> деб I\айд этади 1. 

Куйи табаI\а вакилларига хизмат курсатиш учун мулжалланган 

таверналар ва карвонсаройлар тунаш ва дам олиш учун минимал шарт­

шароитлар таклиф I\илар эди. Масалан, саёх,аТ'Iилар купинча похол устида, 

йилнинг COBYI\ мавсумида эса музлаб I\олмаслик Y'lYH отларининг ИССИI\ 
БИI\инига ТИI\илиб ухлардилар. Бирон-бир I\ушимча I\Yлайлик хаI\ида гап 
булиши хам мумкин эмас эди. 

ЯI\ИН ШаРI\, Осиё ва Кавказортида савдо алОI\аларининг ривожланиши 

мехмондустлик корхоналарининг пайдо булишида катта роль УЙнади. Ушбу 

минтаI\алар худудидан йирик савдо йуллари утар, улар буйлаб юк ортилган 

узу н карвонлар харакатланар эди. Карвонлардаги йуловчилар тунаши учун 

савдо йуллари ёI\асида карвонсаройлар ташкил этиларди. Бундай 

карвонсаройлар, I\оида таРИI\асида, одамлар дам олиши учун х,ужралар хамда 

туя ва отлар учун мулжалланган I\утонлардан ташкил топар эди. Буларнинг 

барчаси табиий офат (шамол, ёмFИР, бурон)лардан, шунингдек талончилар ва 

I\аРОI\чилардан саI\ЛОВЧИ I\алъа девори билан уралган эди. 

Милодий 476 йилда Рим империяси I\Yлаганидан кейин мехмондустлик 
корхоналарининг ривожланишида янги БОСI\ИЧ бошланди. 

Урта асрлар 
(милодий v -XV асрлар) 
Урта асрларда диний анъаналар мехмондустлик корхоналарининг 

ривожланишига катта таъсир курсатди. Бу даврда MYI\aддaC жойларга зиёрат 

I\ИЛУВЧИ одамлар сони кескин купаЙди. Черкав монастирларга зиёратчиларни 

I\абул I\ИЛИш, улар учун тунаш жойлари ташкил этиш ва уларни 

ОВI\атлантириш мажбуриятини юклади. Бу даврда мазкур вазифани 

бажарувчи БОШl\а муассасалар хам пайдо БУлди. Масалан, франклар I\ИРОЛИ, 

кейинчалик эса император Карл Буюк (742-814) черковларга хомийлик 

I\илиб, УIII асрда зиёратчилар дам олиши Y'lYH махсус уйлар ташкил этди. 
Шундай уйлардан бири, Ронсельваль дарасидаги аббатлик, зиёраТ'lиларни 

дарвоза олдида кути б олар, уларга бепул нон берар, сартарош, этикдуз 

хизматлари курсатар, уларни аббатлик богларида усадиган мевалар ва ёнгщ 

билан таъминлар эди. 

1 "араIlГ. Уокер Дж. Введение в гостеприимство - М ЮНИТИ, 1999 С 12 
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Монастирлар саёх:атчиларга шундай кенг бепул хизматлар курсатиши 

хусусий жойлаштириш корхона.парининг ривож.панишига монелик к:илар 

зди. Англияда фак:ат урта асрлар охирида, айник:са, Реформация даврида, 

Англия к:иро.пи Генрих УIII монастирларни секуляризация! к:илганидан 
кейин хусусий карвонсаройлар ва таверналарнинг ривож.панишига катта 

туртки БУлди. Саёх:атчилар знди монастирларда беnyл тухташга умид к:ила 

олмасдилар ва шахсий карвонсаройларда тухташга мажбур здилар. 

ХII-ХШ асрларда илк мех:монхоналарнинг аждоди - карвонсаройлар 

русларда х:ам пайдо БУлди. Уша даврда улар «ямю> - ура деб аталар, бир­
биридан от чарчамасдан босиб ута оладиган масофада жойлашган зди. ХУ 

асрда карвонсаройлар Ямской прика·/ ихтиёридаги почта бекатлари к:ошида 
ташкил этила бошланди. Катта рус шах:арларида мех:мон кутиладиган х:овли 

(гостиний двор)лар к:урилди. Уларнинг карвонсаройлардан фарк:и шунда 

эдики, бу ерда тунаш ва овкатланишдан ташк:ари, савдо-сотик: к:илиш 

имконияти х:ам мавжуд зди. Бошк:ача к:илиб айтганда, мех:мон кутиладиган 

х:овлилар жих:озланган хоналар, савдо расталари, дуконлар ва омборларни 

узида бирлаштирган зди. Крида тарик:асида, х:овли баланд деворлар ва 

миноралар билан уралган, унга катта дарвозадан кириларди. Мех:мон 

кутиладиган х:овлиларда чет злликлар миллатига к:араб жоЙлаштириларди. 

ХУ-ХУII асрларда Новгородда «немислар» ва «голландлар» кутиладиган 

х:овлилар, Москвада - «инглиз.пар», «юнонлар», «арманлар» ва бошк:а 

мех:монлар кутиладиган х:овлилар мавжуд зди. 

ХIII асрда бундай х:овлилар Витебск, Гродно, Брест, Слоним х:амда 

бошк:а белорус шах:арларида пайдо БУлди. Белорус савдогарлари учун махсус 

х:овлилар ХУ-ХУI асрларда Брянск, Вязьма ва Москвада кУрилди. 

Урта асрларда илк касаба уюшмаларининг таш кил топиши 
мех:мондУст.пик корхоналари фаолиятининг илгор йуналишини таш кил зтди. 

1282 йилда Италиянинг Флоренция шах:ри трактирчилари уз гильдиясини 
ташкил зтди. 

Янгидавр 

(XVI аср - ХХ аср боши) 
ХУI асрда дастлабки ках:вахоналар очилди. Улар уша давр маданий ва 

адабий х:аётининг марказларига аЙланди. Fарбий Европада к:ах:ва ва чой каби 

зкзотик ичимликларнинг тарк:алиши к:ах:вахоналарнинг пайдо булишига 

имконият яратди. Европада дастлабки ках:вахоналар 1652 ЙИЛИ Л~)Ндонда ва 
1683 йили Венада очилди. Хусусан, Венада биринчи марта асал ва сут 

к:ушилган ках:ва таклиф к:илинди. ХУН аср охирига келиб Европа к:итьасида 

к:ах:вахоналар анча кенг тарк:алган х:одисага аЙланди. Йирик шах:арларда 
уларнинг сони бир неча унтага етар зди. 

I СекуляризаU,ИJI _ черков мулкнни давлат мулкига айлаtrrириш 
2 Ямской приказ - Россияда юк иа йУловчи ташишни ташкил этиш, 'Iмшчиклар хнзматини бошк.ариш аа 
бошК,в шунга улшаш ишлар билан ШУf)'лланган марказий давпат муассасаси 
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1553 йилда Парижда биринчи ресторан ~ «Тур д' Аржаю) ресторани 
очилди. Бу ресторан кейинги икки аср мобайнида узига хос муассаса булиб 

I\ОЛДИ, чунки унинг ягона функцияси ФаI\ат ОВI\атлантиришдан ибо рат эди. 

«Ресторан» атамасининг узи кеЙИНрОI\, XVIII асрнинг иккинчи ярмида 

муомалага кирди. Жаноб Буланженинг Париждаги туну кун ишлайдиган 

тавернасида асосий таом х,исобланган шурва «restorantes» (француз тилида 
«I\Yвватбахш, тикловчи» деган маънони англатади) деб аталар эди. Бугунги 

кунда Буланже «х,озирги замон ресторанининг отаси» деб эътироф этилган. 

1767 йилда Буланже Олий судда гуштли таомларга булган монополияга эга 
ОЗИI\-ОВI\ат таъминотчилари гильдиясига I\арши ишни ютиб ЧИI\иб, 

мижозларга биринчи марта ажойиб таомларнинг кенг ассортиментини 

таклиф I\илди. 

1789-1799 йиллардаги «Бую к француз ИНI\илоби» дав рида франциялик 
машх,ур ошпазлар БОШI\а давлатларга ЧИl\иб кетишга мажбур булдилар. Янги 

жойда улар ресторан бизнеси билан шугулландилар. Натижада ресторан 

гояси бутун дунёга таРI\алди. 

1800 йилга келиб инглизлар уз I\ушниларидан ресторан гоясини 

узлаштира бошладилар. Англияда ресторан дид билан жих,озланган, анвойи 

таомлар тортиладиган, юксак даражада хизмат курсатиладиган жуда 

мух,ташам муассаса эди. 

XIX аср урталаридан «а lа carte» (а ля карт) менюсидан фойдаланила 
бошланди. Мижоз таклиф I\илинган руйхатдан узига маы\лл таомни танлаш 

имкониятига эга БУлди. 

1898 йилда Лондонда «Савой» мех,монхонаси очилди. Унинг 

БОШl\арувчиси Цезарь Ритц (х,озирда Ритц-Карлтон мех,монхоналари унинг 

номи билан аталади), бош ошпази эса -- Жорж Агюст Эскофье эди. Бу икки 
одам мех,монхоналар I\ошида ресторанлар ташкил этишда чинакам ИНI\илоб 

содир этди. Эскофье уз даврининг буюк кулинарларидан бири эди. У 

кулинария буйича нашр этган маълумотнома х,амда ошхонада жорий этган 

бригада пудрати билан донг таратди. 

Мех,мондустлик корхоналарининг ривожланишида А1\Ш алох,ида урин 

тутади. Тарихчиларнинг фикрича, биринчи карвонсарой бу ерда Европадан 

анча кейин, 1607 йилда пайдо булган. Дастлабки таверналардан бири 1634 
ЙИЛИ Бостонда очилди. 1642 йилда Нью-Йорма (уша даврда у Янги 
Амстердам деб аталар эди) таверна голландлар томонидан очилди. Шу 

даврдан бошлаб таверналар жамият х,аётининг марказига, аскарлар ва 

тижоратчилар учрашадиган жойга аЙланди. Улар нафаl\ат шах,арларда, балки 

катта йуллар ёI\асида, аЙНИI\са, чоррахаларда paBHal\ топди. 
Америка I\итъасига кучиб келган европаликлар карвонсаройлар ва 

таверналар I\УРИШ ва уларни БОШI\ариш сох,асида асрлар мобайнида 

тупланган тажрибани узлари билан олиб келдилар. Архитектураси, 

жойлашиши, хизмат курсатиш тарзига кура Америка карвонсаройлари ва 

таверналари Европа карвонсаройлари ва таверналарига ухшаб кетар эди. 

Аммо баъзи бир жих,атдан жиддий фаРI\ I\иларди. Масалан, бу ерда 
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одамларни жойлаштиришда синфий белгига I\араб камситиш мавжуд эмас 

эди. Куп жих:атдан ижтимоий функцияни бажарган Европа корхоналаридан 

фарl\ЛИ уларОI\, АI\Ш таверналари уз мавжудлигининг дастлабки давридан 

асосан тижорат йуналишига зга эди, яъни даром ад олиш маl\садида таш кил 

этиларди. 

Нью-Йоркнинг Бродвей кучасидаги 70 хонали «Сити-отель» I<,yшма 
Штатларда очилган биринчи мех:монхона БУлди. Бу мух:им х:одиса 1794 
йилда содир БУлди. 1829 йилда Бостонда «Тремонт» мех:монхонаси -
Ак,Шдаги биринчи классли, коридор хизматчилари, регистратура 

(рецепция)га эга, номерларнинг эшиклари I\улфланадиган ва х:атто 

мех:монларга бепул совун бериладиган илк мех:монхона очилди. Бу Ак,шда 

мех:монхона буми бошланишига туртки берди. ШаРI\ИЙ I\ИРГЩ шах:арларида, 

сун гр а Fарб ва Жанубда куплаб мех:монхоналар очилди. XIX аср охирига 
келиб бу ерда мех:монхоналарнинг икки тури - катта, х:ашаматли, шинам 

мех:монхоналар х:амда кички на, эскирган, арзон нарх:да хизматлар таклиф 

I\ИЛУВЧИ мех:монхоналар таРl\алган эди. 

1831 йилда Нью-Йоркда очилган машх:ур «Дельмонико» ресторан и 
Ак,Шдаги биринчи ресторан х:исобланади. Уша даврда Ак,Шда ресторан 
ишининг ривожланишига француз анъаналари катта таъсир курсатди. 1852 
йилга келиб Аl\Шнинг биринчи классли х:ар бир мех:монхонаси уз француз 

бош ошпазига эга эди. Меню х:ам анъанага кура француз тилида ёзилардики, 

бу инглиззабон мижозлар учу н муайян I\ийинчиликлар тугдирарди. 

«Дельмонико» ресторанининг сох:ибларидан бири Жон Дельмониконинг 

саъй-х:аракати билан биринчи марта икки тилли меню жорий этилди. Унда 

таомларнинг француз ва инглиз тилидаги номлари I\арама-I\арши 

жойлаштирилган эди. Бу анъана саl\Ланиб I\ОЛДИ ва йиллар утиб бутун 

жах:онда кенг таРl\алди. 

XIX-XX асрлар чегарасида мех:мондустлик саною'И мух:им TapMOl\I\a 
аЙланди. Мех:монхона бирлашмалари, синдикатлар, акциядорлик 

жамиятлари, корпорациялар мех:монхоналар куриш, кадрлар тайёрлаш, 

нархларни белгилаш масалалари билан шугуллана бошлади. ХХ аср бошида 

фаолият KypcaтraH бундай уюшмалар орасида Лондон мех:монхоналар 

сох:иблари синдикати, Франция «Мех:монхона сох:иблари уюшмасю>ни I\айд 

этиш мумкин. 1906 йилда жах:оннинг турли мамлакатларида жойлашган 1700 
мех:монхонани бирлаштирган Мех:монхоналар сох:иблари халкаро уюшмаси 

таш кил топди. 

l!t/ 1.2. Мцмонхона индустриясининг замонавий ривожланиши 

'\jj Сунгги йилларда мех:мондустлик саноати корхоналарининг 
ривожланишида кузга ташланган тенденциялар каторига кУйидагиларни 

киритиш мумкин: 

1. Мех:монхона ва ресторан хизматлари ихтисослашувининг 

ЧУкУрлашиши. 
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2. Халк:аро мех,монхона ва ресторан тармок,ларининг ташкил топиши. 
3. Кичик корхоналар таРМОFИНИНГ ривожланиши. 
4. Мех,мондустлик саноатига янги компьютер технологияларининг 

жорий зтилиши. 

Сунгги йилларда тула сервисли анъанавий мех,монхоналар билан бир 

к:аторда, таклиф к;илинувчи хизматлар туплами к;иск;артирилган 

uхmuсослашzан корхоналар пайдо була бошлади. Корхоналарнинг 

ихтисослиги х,ар хил булиши мумкин. Мех,монхоналар туристик бозорнинг 

муайян сеl'менти вакилларига, масалан, уз мех,нат таътилини гольф уйинига, 

чаНFИ спортига, отда сайр к;илишга ва х..К.га баFишлаган мижозларга, 

конгресслар, кургазмалар, ярмаркалар ва х,.К.да к;атнашиш учун келган 

туристларга хизмат курсатишга ихтисослашиши мумкин. 

Ресторанлар, к;оида тарик;асида, миллий таомлар, нонушталар, кечки 

овк:атлар тайёрлашга ихтисослашади. Сунгги йилларда гамбургерлар ва 

к;овурилган картошкага (McDonald's), пиццага (Pizza Hut, Domino, Little 
Geasar), бифштексларга (Sizzler), денгиз мах,сулотларига (Red IлЬstсr), 

сзндвичларга (Subway) ихтисослашган тез хизмат курсатиш ресторанлари 
бутун жах,онда оммавиЙлашди. Бу нук;таи назардан муайян мавзуга, чунончи: 

Ёввойи Fарб, рок-н-ролл, футбол, самолётлар, темир йул Ба х,.К.га 
йуналтирилган ресторанлар х,ам алох,ида дик;к;атга сазовордир. Одатда улар 

таклиф к;илувчи таомлар сони чекланган булади. Бундай ресторанларнинг 

вазифаси муайян кайфият Ба мух,итни ташкил этишдан иборат. 

Мех,мондустлик корхоналари ихтисослашувининг чук;урлашиши 

хwщаро ,mаРМО1</lПРНUIIZ ташкил топиши билан х.ам боглик;. Бундай 

тармок,лар хизмат курсатишнинг юксак андозаларини ишлаб ЧИК;ИШ Ба 

амалга жорий зтишда капа роль УЙнаЙди. 

Тармок; де!'анда одатда жамоаБИЙ бизнес билан шугулланадиган ва 

тармок; рах,бариятининг бевосита назорат остида фаолият курсатадиган 

корхоналар гурух,и тушунилади. Тармок: уз биноларига зга булиши ёки 

уларни ижарага олиши мумкин. Тармок; р~ияти олинган даромадни 

так;симлашда муайян имтиёзларга зга булади, бирок;, айни вак;тда, х,ар к;андай 

(шу жумладан, молиявий) операцияларни амалга ошириш ЧОFида курилиши 

мумкин булган барча зарарлар учу н жавоб беради. 

90-йилларнинг урталарига келиб буту н жах,он мех,монхона фондининг 

30% дан КУПрОFИНИ йирик мех,монхона бирлашмалари ва тармок,лари уз 

на.'юрати ости га олди. Бошк;а аксарият тенденциялар сингари, мех,монхона 

тармок,ларининг ташкил топишига хам АI\Шда асос солинди. 90-йилларнинг 

бошига келиб, АI\Ш мех,монхона тармок;лари жах,онда етакчи мав!(ени к;улга 

киритди. Улар жах,оннинг унта етакчи мех,монхона тармок,лари I\аторидан 

Европанинг Travelodge lntemational ва Master Hosts lпte;:паtiопаl 
тармо!(ларини си!(иб чи!(арди. Х,озирда бу унликда Европанинг атиги иккита 

мех,монхоналар таРМОFИ ~ Accor (Франция) ва Forte PLC (Буюк Британия) 
к;олган (l-:t-жадвaii'). 
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J.J-жадвал 

Жа~оннинг ун энг йирик ме~монхоналар таРМОFИ 

Тартиб Мехмонхоналар Корхо- Номерла- Корхоналар 

раl\ами таРМОFИНИНГ номи налар рин инг жойлашган 

сони умумий мамлакатлар 

микдори сони 

1 Hospitale Franchise 4400 435000 6 
2 Holiday Inn Wordwide, 2031 365309 62 

Anlante 
3 Choise Hotels Intemational, 3467 299881 38 

Silver Springs 
4 Best Western International, 3401 276659 60 

Phoel1ix 
5 Accor, Paris 2205 252887 73 
б Marrioti Hotels i Recorts, 898 186656 27 

Bethesda 
7 IТT Sheraton Corp., Boston 417 129937 61 
8 Forte PLC, London 959 98450 60 
9 Hilton Hotels Corp., 223 92 119 8 

Beverly Hills 
10 Car1son Hospitality Group, 368 83258 39 

Minneapolis 
Манба: БТТ, 2003. 
Мехмонхоналар халl\аро уюшмаси мехмонхоналар таРМОl\Ларини уч 

тоифага ажратади: 

• корпоратив мехмонхоналар куп сонли корхоналарга зга 

мех..монхона корпорациялари; 

• бронлаш умумий тизимидан, маркетинг, реклама концепциясидан ва 

алох..ида корхонага I\имматлик I\ИЛУВЧИ БОШl\а хизматлардан фойдаланиш 

учун бирлаштирилган мустаl\ИЛ корхоналар тармок.лари; 

• БОШl\арув хизматлари курсатувчи таРМОl\Лар. 

Мехмонхоналар таРМОFига кирувчи хар бир мехмонхона тури уз 

таМFасига зга. Уз фирма номини I\а1ЪИЙ саl\Лайдиган компанияларнинг 
устунлиги шундаки, бир мехмонхоналар таРМОFИ хизматидан фойдаланувчи 

истеъмолчилар мазкур TapMOl\I\a кирувчи корхона I\аерда жойлашганидан 

I\атъи назар, унда курсатиладиган хизматларнинг сифати хаl\ида аНИI\ 

тасаввурга зга булади. Бу мех..монхоналар таРМОl\Ларига янги мехмонхона 

очилишидан анча олдин уни реклама I\ИЛИШ ва бронлаштиришни амалга 

ошириш имконини беради. Амалиёт мехмонхоналар таРМОFИ мехмонхона 

О':I~лишидан анча олдин жойларни бронлаштира бошлашини курсатади. Шу 

пайтдан зътиборан мехмонхона НО ми ва унинг барча реквизитлари 
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мех;монхоналар миллий руйхатига х;амда ryрли махсус маълумотномаларга 

киритилади. 

Мех;монхоналар таРМОК)Jаридан таШI\ари, жах;он ryристик бозорида 

асосий маI\сади мех;монхона бизнесининг энг яхши вакилларини 

бирлаштиришдан иборат булган уюшмалар х;ам фаолият куреатади. Масалан, 

1928 йилдан бери «Жах;оннинг етакчи мех;монхоналари» халI\аро 

корпорацияси дунёнинг энг яхши мех;монхоналарини аНИК)Jаш билан 

шуryлланиб келади. У х;ар йили узининг махеус каталогига энг яхши 

корхоналар т)'грисидаги маълумотларни жоЙлаштиради. «Жах;оннинг энг 

яхши мех;монхоналари ва курортлари» халl\аро ташкилоти х;ам 30 йилдан 
бери шунга ухшаш фаолиятни амалга ошириб келади. 1968 йилдан 

«Жах;оннинг энг оеойишта мех;монхоналарю> халl\аро уюшмаси фаолият 

курсатади. Бу уюшманинг штаб-квартираси Парижда жоЙлашган. Мазкур 

уюшмага аъзо булишда I\уйидаги уч мезонга бах;о берилади: табиий ва 

хушманзара атроф-мух;ит; мех;монхонанинг узига хос I\иёфага эга булган 

шинам биноси ва интерьери; барча замонавий талабларга жавоб берувчи 

мех;мондуетлик, шу жумладан ОВI\атланиш. 

Европа ИI\ТИСОДИЙ х,амжамияти мех,монхоналар ва ресторан миллий 

уюшмалари конфедерацияси (ХОРТЕК) Европадаги мех,монхона таРМОК)Jари 

х,амда мустаl\ИЛ мех,монхоналар ва ресторанлар уюшмалари фаолиятини 

МУВОфИК)Jаштириш маеалалари билан шугулланади. 

Мех,монхоналар таРМОК)Jарининг МИl\дорий усиши, уларнинг I\УШИЛИШИ 

ва бирлашиши (хизмат курсатиш муайян даражада 

стандартлаштирилганлиги ryфайли) ryристларнинг барча ранг-баранг 

талабларини I\аноатлантира олмаЙди. Бу, уз навбатида, узига хосликка ва х,еч 

кимга ухшамасликка х,аракат I\ИЛУВЧИ кuчuк муста1<,UЛ мех;мОI/ХОl/алаРIlUllг 

ривожланишига замин яратади. Мутахассисларнинг фикрича, ХХI асрда 

айнан мана шундай, яъни шинам, I\улай, муътадил нархларда хизматлар 

курсатадиган, ишлаш ва дам олиш учун барча шарт-шароитларга эга булган, 

ресторанеиз (ресторан мех,монхона ёнида жойлашган) мех,монхоналар 

мех,мондустлик саноатида етакчи урин эгаллаЙди. 

Амалиёт кичик мех,монхоналарнинг аксарияти муетаI\ИЛ 

мех,монхоналар, яъни бундай мулкдан даромад олувчи эгасининг эркин 

тасарруфида эканлигини курсатади. Бошк:ариш ёки бировнинг хизмат 

курсатиш белгисидан фойдаланиш масалаларида БОШI\<I компаниялар билан 

шарпюма мажбуриятларининг мавжудлиги корхонанинг бозор 

муносабатларининг БОl1ща субъектларига нисбатан мустаl\ИЛ корхона 

сифатидаги маl\ОМИ узгаришига сабаб булмаЙди. 

'/. I Сунгги йилларда янги компьютер теХllологuялаРUIIUllг амалга жорий 
этилиши мех,мондустлик саноати корхоналари ва ташкилотларининг 

профессионализми ва иш унумдорлигини оширди, мех,монхона бизнесини 

юритиш усулини ryбдан узгартирди, корхоналарнинг эгаларига бир I\анча 

муаммоларни х,ал К,ИЛИШ имконини берди ва мижозларга жуда куп 

I\улайликлар яратди. f 
.-J 
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Истеъмолчиларнинг талабларини кондиришга интилиш турли 

фойдаланувчиларнинг эциёжларига мослашишга кодир булган амалий 

дастурларни ишлаб чикишга туртки берди. «Мех,монхона» (<<Отелы» дастури 

мана шундай дастурлардан биридир. У туристларни кабул килиш, 

жойлаштириш, овкатлантириш ва уларга кушимча хизматлар курсатиш 

технологик жараёнларини автоматлаштиришга му лжалланган. 

Ушбу дастур куйидаги блоклардан ташкил топган: 

• «Портье» автоматлаштирилган иш жойи; 

• «Ресторан» кичик тизими; 

• «Омбор» кичик тизими; 

• «Техник хизматлар курсатиш» кичик тизими; 

• «Бухгалтерия х,исоби» кичик тизими. 

«Портье» иш жойида куйидаги функциялар автоматлаштирилган: 

- номерлар фондининг юкланишини прогноз килиш; 
- резервлашга оид маълумотларни киритиш; 
- туристлар ва дам олувчиларнинг режалаштирилган ташрифлари учун 

жойларни бронлаш; 

- мех,монлар ташрифини расмийлаштириш; 

- туристлар ва дам олувчиларни руйхатга олиш; 
- бошка жойга кучириш; 
- алох,ида гурухдар ва алох,ида дам олувчиларнинг маълумотларини 

узгартириш; 

- мижозлар билан х,исоб-китоб килиш; 
- мижозларнинг х,ак тулаши ва жунаб кетишини На30рат килиш; 

дам олувчилар ва туристлар гурух,ларининг жунашини 

расмийлаштириш; 

мех,монхонада яшовчиларни х,исобга олиш ва улар х,акида 

маълумотлар бериш; 

- мех,монхона ва унинг асосий БУJIимлари фаолияти х,акидаги х,исобот 

х,ужжатларини тузиш; 

- сменалар буйича ходимлар ишининг На30рат журналларини юритиш. 
«Ресторан» кичик тизими куйидаги функцияларни автоматлаштириш 

учун мулжалланган: 

- туристлар гурухдари ва дам олувчиларнинг овкатланиш графикларини 
тузиш; 

- буюртмалардан келиб чиккан х,олда меню тузиш, бунда уltинг вакти-

вакти билан узгариб туришини х,исобга олиш; 

- ишлаб чикаришни бошкариш; 
- хизматлар курсатишни бошкариш; 
- индивидуал буюртмаларни х,исобга олиш; 
- х,исоб-китоб операцияларини амалга ошириш ва бошкалар. 
«Техник хизматлар курсатиш» кичик тизимидан: 

- номерлар фондининг жорий х,олатини тахдил килиш; 
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- номерларни таъмирлаш ва реконструкция килиш учу н ёпишни 

режалаштириш; 

- мухандислик системалари ва коммуникациялар (1нергия, сув, газ, 

иссиклик таъминоти, лифт хужалиги, теле, радио, видеокоммуникациялар ва 

системалар ва б.)нинг жорий холатини тахлил килиш; 

- мухандислик системалари ва коммуникацияларга техник хизмат 

курсатиш ва уларни таъмирлаш графикларини тузиш; 

- мехмонхонада санитария-гигиена (температура, намлик, шовкин, 

ёритиш даl'ажаси ва х.к.) нормаларини таъминлаш ва у лар устидан назорат 

килиш учун фоЙдаланилади. 

Мехмонхона ва ресторан узлуксиз ишлаши учун саноат ва ОЗИI\-овкат 

махсулотларининг барча турлари буйича талабни аник аниклаш зарур. 

Бунинг учун ом борда хар хил махсулотлар мавжудлиги хаl\идаги ахборот 

тизими пухта ва аник ишлаши лозим. «Омбор» дастури мана шундай ахборот 

билан таъминлаш имконини беради. 

«Бухгалтерия хисоби» дастури бухгалтериянинг барча булимлари 

функцияларини, чунончи: асосий воситалар (фондлар), товарлар, пул 

маблаrлари ва молия хисоб-китоб операцияларини х,исобга олиш, мех,нат 

хаки ни хисоб-китоб килиш, йиrма бухгалтерия хисоби ва х,исоботни амалга 

оширувчи дастурий воситалар мажмуидир. 

Мех,монхона корхоналарида бошка бир канча амалий дастурлар 

«(Рахбар», «Телефон маълумотномаси», «Иш юритиш», «Кадрлар», 

«Маркетинг» ва х.к.) х,ам кулланилиши мумкин. 

Интернет тармоrига уланган бронлаш ва резервлаштириш халкаро 

тизимларининг имкониятларидан фойдаланиш мехмонхона корхоналари 

фаолиятида катта ахамиятга зга. Бундай тизимларга к:уйидагилар киради: 

«AMADEUS», «Worldspan», «Galileo», «Sabre», «Fidelio Hotel Bank». 
«AMADEUS» бронлаш билан шуryлланадиган знг машхур компьютер 

тизимидир. У бошка тизимларга караганда купрок МИКдорда халкаро 

хизматлар курсатишга кодир. «AMADEUS» Hotels тизими ер юзидаги 35 000 
мехмонхона ва бошка жойлаштириш воситалари х,акида аНИI\ маълумотларни 

таклиф I\илади. У мех,монхонанинг жойлашган манзили, буш уринларнинг 

мавжудлиги, курсатиладиган хизматлар туплами ва нархлар хаl\ида 

маълумотлар беради. 

Мех,монхона хизматларини бронлаш булимлари Интернет тармоrида 

х,ам мавжуд. Уларнинг знг машхури Travel Web дир. У 1996 йилда Ак,шнинг 
«Pedasus Systems» компьютер компанияси томонидан очилган. Tгavel Web 
жах,оннинг 94 мамлакати, барча етакчи мех,монхона тармоклари ва 200 дан 
ОрТИI\ авиакомпания хаl\ида ахборот беради. Бронлашдан ташкари, у маы\лл 

мехмонхоналар ва авиарейсларни I\ИДИРИШ тизимига хам зга. 

1.3. Мехмонхона ХИJматларининг тавсифи ва узига хос хусусиятлари 
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J / Л"Щ>иот муwmифлар "ме,монхонз» ""шун",си," бош .. жойдан 
мех:мон булиб келган кишилар учун ваI<тинча яшаб туришга мулжаллаб 

I<Yрилган махсус бино деб таъриф берадилар. Дастлабки мех:монхона 

куринишидаги бинолар Оссурияда (милоддан аввалги Х аср) булган. Бу 

турдаги бинолар турли халl\Ларнинг яшаш шароитлари билан БОFЛИК 

равишда турлича аталган. Масалан, Урта Осиёда карвонсарой, работ, зовия, 
арабларда «хон», Россияда «гостиний двор», «корчма», Франция ва 

Испанияда «таверна», инглизларда «инна», японларда «рёкаю) каби. XVIII 
асрдан бошлаб Францияда «отель» номи билан юритила бошлади. 

Кейинчалик бу ном БОШI<а мамлакатларга х,ам таркалди. 

/Мех,монхона уз но ми билан мех,мон кутишни, яъни унинг эх,тиёжларини 
коЙдиришни назарда тутади. СОFЛОМ фикр нуктаи назаридан, инсоннинг 
одатдаги эх:тиёжлари - овкатланиш, дам олиш ва ухлашга булган 

эх.тиёжларини каноатлантирмасдан, мех,мондустлик х:акида суз юритиш 

мумкин эмас. Бу маънода мех.монхонанинг I<уйидаги таърифи асосли ва 

маНТИI<ИЙ булиб куринади. 

Мех.монхона - уйидан таШI<аридаги одамларга комплекс хизматлар 

курсатувчи корхона булиб, улар орасида жойлаштириш ва овкатлантириш 

хизматлари тенг даражада мух:им (комплекс х:осил килувчи) хизматлардир. 

Ушбу таърифда мех.монхонада икки асосий хизмат - жойлаштириш ва 

овкатлантиришнинг булиши шартлиги курсатилади. Бунда уларнинг узаро 

нисбати жиддий фарк килиши мумкин. 

Жойлашmuрuш хuзмаmuнuнг мазмуни шундан иборатки, биринчидан, 

мижозларга махсус хоналар (мех:монхона номерлари) фойдаланишга 

берилади, иккинчидан, уларга муайян хизматлар курсатилади, бу вазифа 

ме)(монхона ходимлари томонидан бевосита амалга оширилади. 

Мех.монхона номерлари жойлаштириш хизматининг мух:им таркибий 

кисмидир. Мех.монхона номери деганда унда яшайдиган мех:моннинг лам 

олиши, ухлаши ва ишлаши учун мулжалланган куп функцияли хоналар 

тушунилади. 

Мех:монхоналарда х.ар хил тоифали номерлар мавжуд булиб, улар 

майдони, жи)(озланиши, шинамлиги ва х..к.га кура фарк килади. Бирок, кайси 

тоифага мансублигидан ка1ЪИ назар, )(ар бир мех,монхона номерида куйидаги 

мебель ва жих.озлар булиши шарт: 

8 каравот; 

8 х.ар бир урин х,исобидан биттадан стул ёки кресло; 

8 х,ар бир каравот х:исобидан биттадан тумбочка ёки тунги стол; 

,18 кийим-кечак учун шкаф; 

8 умумий ёритиш мосламалари; 

8 ахлат учун саватча. 

Бундан ташкари, х,ар бир номерда мех,монхона ТУFрисида маълумот ва 

ёНFИН чикдан )(олда эвакуация килиш режаси булиши лозим. 
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Овк,аmланmuрuш хuзмаmu турли жараёнлар: ишлаб чиК,ариш 

(ошхонада овК,ат тайёрлаш), савдо (тайёр таомлар, спиртли ва спиртсиз 

ичимликларни сотиш), сервис (ресторан, бар, кафе, ме)\монхона номерларида 

официантлар томонидан ме)\монларга хизмат курсатиш) жараёнларидан 

таркиб топади. 

l(jiшuмча ёки бошк,а хuзмаmларга бассейн, спорт зали, конференцзал, 

музокаралар зали, автомобилларни ижарага бериш, кимёвий тозалаш, кир 

ювиш, сартарошхона, массаж кабинети хизматлари ва бошК,а шунга ухшаш 

хизматлар lшради. 

Ме)\монхона корхонасида жойлаштириш, ОВК,ilтлантириш хизматлари ва 

К,ушимча хизматлар бир-бирини тулдиради, аксарият )\олларда бир-бирига 

боглиК, булади ва ме)\монлар томонидан яхлит деб К,абул К,илинади. 

Хизматлар К,андай расмийлаштирилгани ва ягона комплексга 

бирлаштирилганига К,араб, ме)\монхона корхонасининг муайян тури 

шаклланади. 

I j~~.JI('адвал 
Мехмонхоналар типологияси 

--
Ме)\монхона Тавсифи 

тури 

Отель-люкс СИFимига кура кичик ёки урта корхоналарга киради. 

Одатда ша)\ар марказида жоЙлашади. Яхши ургатилган 

ходимлар энг талабчан мижозлар, чунончи: 

конференциялар, ишга доир учрашувларнинг 

К,атнашчилари, бизнесменлар ва )\.К.га юксак даражада 

сифатли хизматлар курсатади. Номер ба)\оси анча 

К,иммат булади ва мумкин булган барча турдаги 

хизматларни уз ичига олади. 

Ме)\монхона СИFимига кура отель-люксдан капа (400-2000 урин). 
(урта класс) Ша)\ар марказида ёки шцар доирасида жоЙлашади. 

Анча кенг хизматлар тупламини таклиф К,илади. 

Нархлар ме)\монхона жойлашган минтаК,а даражасида 

ёки бироз юК,ори булади. Бизнесменлар, якка 

туристлар, конгресслар, конференцияларнинг 

иштирокчилари ва )\.к.ни К,абул К,илишга 

мулжалланган. 
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Me~MOHXOHa-

апартамент 

(апарт-отель) 

ИI\ТИСОДИЙ 

класс 

ме~монхонаси 

Отель-курорт 

СИFимига кура кичкина ёки уртача ме~монхоналар 

I\аторига киради (400 тагача урин). А~олиси нотургун 
булган йирик ша~арларга хос. Квартира типидаги 

номерларни таклиф I\илади. Улардан ваl\ТИНЧалик 

яшаш жойи сифатида, купинча узига-узи хизмат 

курсатиш негизида фоЙдаланилади. Нархлар яшаш 

мудцатига I\араб белгиланади. Оиласи билан сафарга 

ЧИl\I\ан туристларга, УЗОI\ муддатга тухтовчи 

бизнесменлар, тижоратчиларга хизмат курсатади. 

Кичик ёки уртача СИFИМЛИ корхона (150 тагача ва 

ундан КУПрОI\ урин). Магистрал йуллар Яl\инида 

жоЙлашади. Содца ва тез хизмат курсатиш хос. 

Курсатиладиган хизматлар туплами чекланган. 

Фойдаланувчилар - ТУЛИI\ пансионга му~тож булмаган, 

фаl\ат амалда фойдаланган хизматларига ~a" тулашга 

~apaKaT I\иладиган бизнесменлар ва як ка туристлар. 

СИFИМИ хар хил булган, ме~мондустлик 

хизматларининг ТУЛИI\ мажмуини таклиф I\ИЛУВЧИ 

корхона. Бундан таШl\ари, махсус тиббий хизмат 

курсатиш ва пар~ез ОВl\атлантириш мажмуини ~aM УЗ 

ичига олади. Курорт жойларда жоЙлашади. 

Мотель Ша~ар таШl\арисида, автомобиль магистраллари 

ёl\асида жойлашган оддий бир I\аватли ёки икки 

I\аватли I\урилмалар. Кичик ёки урта корхоналар 

I\аторига киради (400 тагача урин). Ходимлари сони 
унча куп булмаЙди. Хизмат курсатиш даражаси -
уртача. Асосан автомобилда сафарга ЧИl\I\ан ~ap хил 

тоифа туристларга хизмат курсатади. 

Тунаш учун Ушбу турдаги ме~монхоналар Ак,Шда кенг таРl\алган. 

жой ва Кичик, баъзан уртача СИFИМЛИ Me~MOHXOHa. Ша~ар 

нонушта билан таШl\арисида ёки I\ИШЛОl\да жоЙлашади. К,оида 

таъминловчи 

хусусий 

Me~MOHXOHa 

Отель-гарни 

таРИl\асида, мижозларга нонушта ва уй шароитида 

енгил кечки OBl\aT таклиф I\ИЛИНади. Me~MOHXOHa 

хизматидан одатда уйга хос булган шинамликка 

ИНТИЛУВЧИ тижоратчилар ва муайян йуналиш буйлаб 

сафарга ЧИl\I\ан туристлар фоЙдаланади. 

Мижозларга чекланган МИl\дорда хизматлар: 

жойлаштириш ва континентал нонушта таклиф 

I\ИЛУВЧИ корхона 
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Пансион Оддий стандарт буйича ишлайдиган ва хизматлар 

доираси чекланган корхона. Отель-гарнидан фаркли 

уларок, бу ерда нонушта, тушлик ва кечки овкат (тулик 

пансион) таклиф килинади. Аммо овкатлаllИШ 

хизматларидан факат бу ерда яшайдиган мижозлар 

Фойдаланиши мумкин. 

Ротель Бир-икки уринли булимлардан ибо рат вагон 

куринишидаги кучма мехмонхона. Булимларда ухлаш . 
учун мулжалланган кресполар урнатилган. Кийим 

алмаштириш учун булим, хожатхона, ошхона, 

музлатгич мавжу д. 

Ботель Сув устидаги кичкина мехмонхона. Тегишли тарзда 

жихозланган кемадан ботель сифатида фоЙдаланилади. 

Флотель Иирик мехмонхона. Купинча «сув устидаги 

мехмонхона» деб аталади. Туристларга шинам 

номерлар ва кенг хизматлар: бассейнлар, сув чаНFИСИ, 

балик овлаш анжомлари, сув остида сузиш, сув остида 

ов килиш, тренажёр заллари, конгресслар ва 

конференциялар учун мулжалланган заллар, 

кутубхоналар, хар хил ахборот таъминоти (телефон, 

телефакс, телетайп, телевизор ва х.к.) таклиф килинади. 

Сунгги вактда бизнес-турлар, конгресс-турлар, 

конгресс-круизлар, маърифий турлар таш кил этиш 

учун куп фоЙдалаНИЛМОКда. 

Флайтель Аэромехмонхона ёки «учувчи отелы>. Ута киммат ва 
кам учрайдиган мехмонхона тури. КJниш майдончаси 

хамда об-хаво хизмати билан алока воситасига эга. 

уХ,ар бир давлатда унинг ЖУFРОфий урни, иклими, бошка бир канча 
омиллардан ва энг мухими - талабдан келиб чикиб, уз корхона турлари 

шаклланади. 

Мехмонхона таклифининг комплекс хусусиятини кайд этиш имконини 

берувчи «мехмонхона махсули» атамаси бошкариш амалиётида кенг 
кулланилади. 

Нафакат мехмонхоналар, балки бошка корхоналарнинг хам фаолияти 

куп жихатдан уларнинг жойлашган урнига БОFЛИк булади, чунки бу ернинг 

нархи ва курилиш ишлари кийматига, мехнатга ХДк тулаш харажатларига, 

шунингдек, махсулотни сотиш имкониятига таъсир кУрсатади. Корхонани 

каерда жойлаштириш масаласини хал килишда биринчи навбатда мана ш)' 

омиллар эътиборга олинади. Хом ашё ресурслари, ишчи кучи, тегишли 

инфратузилманинг мавжудлиги ва Х.к. иккиламчи омилларга киради. 
у ларнинг ахамияти барча корхоналар учун бир хил эмас. к,айси омиллар 

етакчилик килишига караб хом ашё ресурслари, мехнат ресурслари, алока 

йуллари ёки махсулотни сотишга йуналтирилган корхоналар фаркланади. 
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Мех:монхона корхоналари, биринчи навбатда, мах:сулотни сотишга 

Йуналтирилади. Мах:сулот истеъмолчига етказиб бериладиган саноатдан 

Фарl\ЛИ уларок, мех:монхоналар сох:асида бунинг тескариси содир булади: 

мех:монхона хизматларидан фойдаланиш учун мех:мон бу ерга келиши талаб 

этилади. Шундан келиб чикиб, мех:монхона корхонасини жойлаштириш 

урнига якинлик ва кулайлик каби талаблар кУЙилади. Масалан, ишбилармон 

туристлар муайян мех:монхонани танлашда асосан унинг кулай ерда 

жойлашганлиги омилидан келиб чикадилар (мех:монхона шах:ар марказида 

жойлашгани маъкул). 

Мех:монхона хизматларига мцсулот деб каралганда, мижозларга 

курсатиладиган хизматларнинг уч даражаси ФаРl\Ланади: 

1) алох:ида хизматлар ва хизматларнинг гурух:лари; 
2) «мех:монхона» мах:сули - хизматлар комплекси; 
3) кенгайтирилган мцсул. 
Мех:монхона комплекс, ягона мцсул сифатида иккинчи (урта) даражани 

таш кил этади. У биринчи (ички) даражани ташкил этадиган куплаб алох:ида 

хизматлардан, чунончи: ходималар, ошхона, портьелар, метрдотеллар 

хизматидан таш кил топади. «Мех:монхона» мах:сули мех:монхонада 

курсатиладиган хизматларни ryлдирувчи мех:монхона жойлашган х:удуддаги 

таклифлар билан биргаликда учинчи (ташк:и) даража - кенгайтирилган 

«мех:монхона» мах:сулини таш кил к:илади. 

Мехмонхона хизматларининг узига хос хусусиятлари 

к:уйидагилардан иборат: 

1. Ишлаб чик:ариш ва фойдаланиш жараёнлари бир вактда содир 

булмаЙди. 

2. Саl\Лаш имкониятлари чекланган. 
3. Мех:монхона хизматлари муддатли хусусиятга эга. 
4. Ишлаб чикариш жараёнига мех:монхона ходимлари кенг жалб 

к:илинади. 

5. Мех:монхона хизматларига булган талаб мавсумий хусусиятга эга. 
6. Мех:монхона хизматлари ва саёх:ат (сафар) максадлари узаро БОFЛИК. 
Ишлаб чuк,арuш ва фойдаланuш жараёнларuнuнг бuр вак,mда содир 

БJiлмаCJluгu. Хизматларга хос булган умумий хусусият - ишлаб чикариш Ва 

фойдаланиш жараёнларининг бир вактда сод ир булиши, узлуксизлиги 

мех:монхонада курсатиладиган хизматлар комплексига нисбатан тулик: амал 

килмаЙди. Айрим мех:монхона хизматлари бу ерда мижознинг мавжудлиги 

билан БОFЛИк эмас. Масалан, номерни тозалаш ва уни сотишга тайёрлаш 

жойи ва вактига кура рецепция хизматида номернинг сотилиши ва унга 

мижознинг бевосита жойлашиши вакти билан мос келмаЙди. Овкатлантириш 

хизматлари курсатиш жараёнлари х:ам бир вактда содир булмаслиги билан 

тавсифланади: аксарият х:олларда овкатлар бошка жойда ва кисман мижоз 

х:озирлигида амалга оширилувчи дастурхонни тузаш ва таомни тортиш 

жараёнларидан фарl\ЛИ булган бош ка вактда таЙёрланади. Мех:монхона 

корхонаси тегишли жараёнларни шундай тарзда ажратишга мажбур)Бу ерда 

22 ' 



23 



- 1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

2Ч 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
I 





j 
j 

j 

j 

j 

j 
j 

j 
j 

j 

Lb 
j 
j 

j 
j 

j 
j 

j 
j 

j 
j 

j 

j 

j 
j 

j 

j 

j 

j 

j 

j 



айник:еа гонконглик, тайванлик ва кореяликларники уларнинг урнини 

эгаллай бошлади. Гонконглик бой Ченглар оилаеи Nestle (Швейцария) 

компанияеидан Stouffer отеллар тизимини еотиб олди. Ченг ЮДУН 

шунингдек, Оеиёда J 1 та отел га эгалик к:иладиган Ramada Iternational and 
New World Hotels ни таъеиечи компанияеи булган New World Development 
Со. Ltd. нинг назорат пакетига х:ам эгалик к:илади. Ченгларга шунингдек, 
Гонконгдаги Regent ва Grand Hyatt х:ам тегишлидир. "У)идан узи куриниб 
турибдики, жаноб Ченг аллак:ачон миллиардер булган. /1 

..;..... 
1.6. Мехмонхона индустриясининг асосчилари. 

Мех:монхона индуетрияеида унинг уеиши ва ривожланишига катта 

ах:амият каеб этадиган к:уйилмалар киритган куп шахелар булган. У лар 

ораеида энг куп машх:урлардан XIX аер охирида ва ХХ аер бошларининг 
индустрия асосчилари булган Эллсуорт Стетлер, Конрад Хилтон, Эрнест 

Хендерсон, Хоуард Джонеон ва Дж. Уиллард (Билл) Марриоттлар бордир. 

Шулар к:аторидан Цезар Ритц иеми х:ам урин эгаллаган. 

Цезар Ритц уз замонаеининг афсонавий шахсидир. Мех:монхона 

индустрияеининг бошк:а асосчиларни купчилиги каби у х:ам энг паетки 

ПОFонадан бошлаган ва жонкуярлик билан мех:нат к:илиши эвазига, 

мех:монхона бизнесини еирларини жуда тез урганиб каебнинг энг юк:ори 

чук:к:иларига чикди. Уз иш тажрибасини у 15 ёшидан мех:монхона 
бошк:арувчисининг шогирди сифатида бошлаган. 19 ёшидаёк: унинг узи 

Париж ресторанчаларидан бирини бошк:арарди, лекин негадир бу ишни 

бирданига ташлаб кетди ва машх:ур Voisin рееторанига официант ёрдамчиеи 
булиб жоЙлашди. Бу ерда у бой ва машх:урларнинг дидларига маък:ул булиш 

еанъатини урганди. Жуда к:иек:а вак:т ичида у доимий мижозлар ТУFриеида 

х:амма нареани эелаб к:олди (улар нимани яхши куради ва нимани 

ёк:тирмайди), ва улар х:ар доим уларга у хизмат к:илишини талаб к:илардилар. 

22 ёшида Ритц Люренцдаги (Швейцария), узи туфайли шах:арни энг 
орбули мех:монхонаеи булга н Grand Nationa! Hotel нинг бошк:арувчиеи 

булади. Ритцнинг узига тортувчилиги ва кашфиётчилиги энг танланган 

мижозларни тез жалб к:илишга унга имконият берди. 11 йиллик 

муваффак:иятли иш фаолиятидан кейин у узига тортувчи таклифни -
як:индагина Лондонда очилган, лекин ишлари х:али унча яхши кетмаётган 

Savoy Hote! томонидан тушган, к:абул к:илишга таваккал к:илди. Шундай 

к:илиб 38 ёшли Цезарь Ритц дунёдаги энг машх:ур фешенебль отеллардан 
бирининг бошк:арувчиеи БУлди. 

Ва яна бир бор унинг узига тортувчанлиги ва к:обилиятлари оммада 

муноеиб тааееурот к:олдирди. Энг аввало, у уз отелини юк:ори жамоанинг 

маданият маркази к:илди. Унинг бош-ошпази -Агюет Эекофье билан бирга у 

энг ажойиб европа таомларини тайёрлай оладиган, шунингдек, ресторанда 

шу таомларга мос келувчи мух:ит ярата оладиган жамоани тузди. У шундай 

бир аънана киритди, унга кура мижозлар фак:ат кечки либоеf1арда 
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келишарди, ресторанга энг яхши чолгу асбобли оркестрларни таклиф 

к,иларди ва умуман х,ар хил махсус жих,озлар учун маблаг аямасди. Бир куни 

у сузиб юрувчи ресторан атрофида х,шщк,ий Венецияни - неаполитанларнинг 

I\ушик,ларини куйловчи гондоллари ва гондольерлари билан ташкил к,илди. 

Ритц омма билан алок,а I\ила билиш бошк,арувчининг энг керакли 

сифатларидан деб х,исобларди. Унинг одамларга ва уларни хох,ишларига 

булган эътиборлилиги менежер саънатини янги погонага олиб чик,ди. Ва шу 

пайтгача Ритц но ми мех,монхона бизнесида башанглик ва нозик дидлик 

синоними х,исобланади. У ишга бутунлай, кучини аямасдан бериларди ва 52 
ёшида кучли асаб таранглашувини бошидан кечирди, ундан кейин у узини 

тиклай олмади. 

Хулоса 

Хащаро туризмнинг таркибий к,исмларидан бири жах,он мех,монхона 

индустриясидир ва ужадал суръатларда ривожланиб бормок,да. 

Мех,монхона индустрияси ик,тисодий фаолиятнинг бир шакли 

сифатида мех,монхоналар, кемпинг, мотель ва дам олиш уйларида 

мех,монхона хизматларини так,дим I\ИЛИШ ва тУлов асосида I\ИСl\а муддатли 

яшашни ташкил этишни I\амраб олади. 

Таянч иборалар 

Мехмонхона, мех,монхона индустрияси, мех,монхона менежменти, 

I\адимги давр, урта давр, янги давр, х,озирга давр, мех,монхоналар халl\аро 

уюшмаси, кичик мустаl\ИЛ мех,монхоналар, "Мех,монхона" ("Отель") 

дастури; жойлаштириш хизмати, овк,атлантириш хизмати, I\ушимча 

хизматлар, мехмонхона индустриясининг асосчилари, мехмонхона 

технологияси; мех,монхона мах,сули, Мех,монхона хизматининг узига хос 

хусусияти; чет эл инвестиция си. 

Назораm учун саволлар: 

1. Мех,монхона индустриясининг тарихий ах,амияти. 
2. Тармок, тушунчаси ва халк,аро тармок,ларнинг таш кил топиши. 

3. Халк,аро мех,монхона ва ресторан тармок,ларининг ташкил топиши, 

ривожланиш БОСl\ичлари. 

4. Туризм сохасида кичик корхоналар тармогининг ахамияти. 
5. Европа ик,тисодиёти х,амжамияти мех,монхоналар ва ресторан миллий 

уюшмалари конференцияси (ХОРТЕК) нинг туризмда тутган урни. 

6. Мех,монхона инДУстрияси компьютер технологиялари ахамияти. 

7. Мехмонхона хизматларининг тавсифи. 
8. Мех,монхоналар технологияси. 

10. Алох,ида хизматлар ва хизматларнинг гурухдари. 

11. Мех,монхона хизматларининг узига хос хусусиятлари. 
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[2. Мех:монхона корхонасида мижозларга хизмат курсатиш даражаси. 
13. Мех:монхона хизматларига булган талаб. 
14. Мех:монхона хизматлари ва саёх:ат (сафар) мак:садлаРИНИIIГ узаро 

БОFЛИК:ЛИГИ. 

15. Халк:аро мех:монхоналарнинг ривожланиш даражаси. 
16. Узбекистон ryризмида чет эл инвестициясининг ах:амияти. 
17. Мех:монхона хужалигида чет эл инвеситициясини урни ва 

ах:амияти. 
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2-БОБ. МЕх,мОНХОНА БИЗНЕСИДА АСОСИЙ 
БОШI\АРИШ ШАКЛЛАРИ 

2.1.Мех:монхоналарнинг асосий бошк.ариш шакллари. 

2.2 Франчайзинг бошк.ариш тизими 
2.3 Ижара 
2.4 Синдикатлаш 
2.5 Шартнома асоеида бошк,ариш 
2.6 Молиявий менежмент ва ташкилотлар даромади 
2.7 Молиялаштириш пакети 
2.8 Мех:монхона бизнесида интеграция 
2.9 Энг замонавий, йирик ва fаройиб дунё мехмонхоналари. 

L 2.1.Мех.монхоналарнинг асосий БОШR:ариш шакллари. 
/ ' Халк.аро тажрибада Жах:он сайёхлик ташкилоти (ЖТТ) томонидан 

ишлаб чик.илган Туристларни жойлаштириш воеиталарининг стандарт 

тавсифи к.абул к.илинган. Унга кура, жойлаштириш воситалари жамоавий 

ва индивидуал тоифаларига ажратилади (2.I-жадвал). 

ЖТТ мутахассисларнинг фикрига кура, жамоавий жойлаштириш 

воеиталари еаёх:атчига дам олиш учун яшаш жойи таК,Дим к.иладиган 

объектдир. Бунда яшаш уринлари энг камида битта оилага етадиган 

булиши х:амда ягона тижорат бошк.арувида булиши лозим. 

Узбекистонда 2000 йил 1 январдан мех:монхоналарнинг юлдузли 
таенифи к.абул к.илинган. 

Мех:монхона индустрияеи - бу корхоналарнинг узига хое мажмуаси 

булиб, унинг уз ишлаб чик.ариш маданияти бор, бу маданият яхши ёки ёмон 

таъсир к.илиши мумкин, масалан, ишлаб чик.аришга, ишчилар орасидаги 

муноеабатларга, уларнинг узини тутишига, уларнинг шахсий ишларига 

рах:барлар хизмат курсатишга БОfЛИк. булган шикоятлар муаммоларини х:ал 

к.илишга камдан-кам интиладилар. Мижоз томонидан бундай шикоят 

тушганда, аеосий чора, еабабни эмае айбдорни к.идириш булиб к.олади. 

Мех:монхона корхонаси рах:барининг били м ва малакаси фаолиятининг баъзи 

йуналишлари билимлари суммасидан кенгрок, булиши керак. 

Бизнинг мамлакатнинг ривожланиш шароитларида ушбу ишнинг 

долзарблигига шубх:а ЙУк.. Шунинг учун к.уЙидаги фан чет элларда босиб 

чик.арилган халк.аро мех:монхоналар занжири хужаликлари фаолиятини 

турли аепектларини характерлайдиган, асоеан Marriot, Iпtегеопtiпепtаl, 

Sheraton, Metrpol. United Аiгliпгеs каби мех:монхона корхоналари ва 

компаниялари материалларини урганиш асосида олиб борилган 
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Тоифалар 

1. Жамоавий 
жойлаштириш 

воситалаРI1 

2. Индивидуал 
жойлаштириш 

воситалари 

2.I-жадвал 

Туристларни жойлаштириш воситаларининг 

стандарт таснифи 

Турлар Гурухлар 

1.1. Мех,монхоналар 1.1.1. Мех,монхоналар. 

1.1.2. Ухшаш корхоналар 

1.2. Махсус корхоналар 1.2.1. Согломлаштириш 

корхоналари 

1.2.2. Дам ОЛIIШ лагерлари 
1.2.3. Жамоат транспорт 

ВОСlIталаРII 

1.2.4. Конгресс марказлар 

1.3. БОШl(а жамоат 1.3.1. Дам олишга мулжаланган 
корхоналари уйлар 

1.3.2. Кемпинг 
1.3.3. БОШl(алар 

2.1. Индивидуал 2.1.1. Шахсий уйлар 
жойлаштириш 2.1.2. Ижарага олинган 
воситалари 2.1.3. Ижарага олинган уй 

2.1.4. К,ариндошларникида 
яшаш (текин) 

2.1.5. БОШl(алар 
Манба: WTO Wor1d Тоurisш Ваroшеtеr. Madrid. WTO.20~~ .. 
ХХ асрнинг 50-йилларидан бошлаб жахон мех,монхона хужалигида 

мех,монхоналар БОШl(арувининг ташкилий тузилишининг иккита модели 

фаРl(Ланади. 

Биринчи модель - Ритц модели булиб, швейцариялик тадбиркор 

Цезарь Ритц номи билан БОГЛИI(. Мазкур мех,монхоналар европача 

анъанавий бежамдорлик ва аристократлиликка асосланган эди. х,озирда 

мазкур модель тушкунликда булиб охирги 25 йил ичида жах,он 

мех,монхона хизматлари бозоридан «палас» услубидаги 2 млн.дан ОШИI( 
хоналар тугатилди. 

Иккинчи модель америкалик тадбиркор Кемонс Уильсон номи 
билан БОFЛИI( булиб (<<Холидей Инн» мех,монхоналар тизими) унда ЮI(ОРИ 

даражада хизмат курсатиш билан бирга мижознинг хох,ишларини 
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кондиришга капа ах,амият берилади. Мазкур моделга асосланиб таш кил 

)тилган мех,монхона тизимида куйидаги асосий талаблар мавжуд: 

1. Услуб бирлиги (архитектура, интерьер). 
2. Курсаткичлар ва ташки ахборотнинг бирлиги. 
3. Кенг ва функционал х,ол. 
4. Мижозларни руйхатга олишнинг тезкорлиги. 
5. Доимий мижозларга млжалланган хоналарнинг мавжудлиги. 
6. «Швед столи» нонуштаси. 
7. Конференц-х,олнинг мавжудлиги. 
8. Тарифларнинг эгилувчан тизими. 
9. Ягона бошкарув, маркетинг ва коммуникация хизмати. 
Хозирда дунёдаги мех,монхона хоналарининг 50 фоизи иккинчи 

моделга тегишли. 

Шунингдек, мех,монхоналар ташкилий тузилишнинг учинчи 

модели булиб, у ихтиёрий мех,монхона тизимлари дейилади (<<Best 
Western», «Rimantic Hotels» ва бошкалар). Бунда маълум белги, стандарт ва 
хизматлар мажмуасига кура ухшаш мех,монхоналар ягона савдо белгиси 

остида бирлашади. Тизим аъзолари ягона фондга пул утказиб туради ва 

умумий маркетинг фаолиятидан бах,раманд булади. 

Хисоб-китобларнинг курсатишича, тизим мех,монхоналари мустакил 

корхоналарга нисбатан 60 фоиз купрок уртача даромад олиб, 8 фоиз купрок 
уринлар бандлигига эришган. 2.2-жадвалда хоналар сони буйича жах,он 

мех,монхона индустриясининг етакчи мех,монхона тизимлари курсаТl1лган. 

2.2-жадвал. 

ж ах,оннинг етакчи мех,монхона тизимлари 

Компания номи Штаб-квартира Хоналар сони 

жойлашган мамлакат --
Hospitality Franchise АК,Ш 490000 
system Blanstone Part 
Holiday Inn World Wide Англия 386323 --
Best Western АК,Ш 295305 
International 
Ассог Франция 279145 
Choice Hotel АК,Ш 271812 
International 
Mariott International АК,Ш 251425 
Itt Sheraton Согр. АК,Ш 130528 
Promus Согр. АК,Ш 105930 
Hilton Hotel Corp. АК,Ш 101000 
Carlson Hospitality АК,Ш 91177 
World Wide 

Манба: WTO World Тошism Barometer. Madrid. WTO.20,of. 
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Мех,монхонанинг ташкилий тузилиши унинг максади, жойлашуви 

ва бошка узига хос хусусиятлари билан белгиланади. 

Жахон мех,монхона хужалигида мехмонхона эгаси (тадбиркор, 

мулкдор) ва мех,монхона бошкаруви уртасидаги муносабатлар шаклига 

караб мех,монхоналар куйидаги турларга ажратилади: 

1. Мустакил, яъни мулкдорнинг мулкида, ихтиёрида ва 

фойдаланишида булган мехмонхоналар: 

а) мулкдор томонидан бевосита бошкариладиган мех,монхоналар: 

б)мy!lКДОР му лкида, лекин ёлланган боuщарувчи мутахассислар ёки 

махсус бошкарув компанияси томонидан бошкариладиган 

мех,монхоналар. Бунда бошкарув компанияси узининг савдо белгисидан 

фоЙдаланади. 

2. Мех,монхона тизимларига кирувчи мех,монхоналар. У лар 

куйидагича гурухланади: 

2.1. Тизимларнинг тенг х,УI<УкПИ аъзоси булиб, мулкдорларнинг 

умумий мулкида булган х,амда уларнинг вакиллари оркали 

бошкариладиган мехмонхоналар. 

2.2. Тизимнинг алох,ида корхоналари, яъни франшиза 

шартномаси асосида фаолият юритувчи мех,монхоналар. 

Франшиза мех,монхона мустакил бошкарувга эга булади, аммо тизим 

маъмурияти (франчайзер)га унинг савдо белгиси ва ташкилий-хукук:ий 

ёрдамидан фойдалангани учун мунтазам равишда хак: тулаб туради. 

2.3. Мех,монхоналар уюшмасига контракт бошкарув асосида 

кирган мехмонхоналар. Бунда мулкдор профессионал мехмонхона 

компанияси билан шартнома тузади ва унга хак тулаЙди. Бундай 

тизимлар му лкдор х,амда БОШI<арувчи уртасидаги муносабатлар 

характерига кура 3 турга булинади: 
а) мех,монхона бошк:аруви, тулик бошк:арувчига утказилади ва 

мулкдор бошкарув фаолиятига аралашмаЙди. Бошкарувчи молиявий­

ташкилий хавфни уз зиммасига олади; 

б) мулкдор мехмонхона фаолиятини назорат килиб боради, 

ташкилий харажатларни, молиявий хавфни коплаЙди. Бошкарувчи 

хам шартномада курсатилган даражада маълум масъулиятга эга булади; 

в) мулкдор бошкарувчи компания фаолиятини тулик назорат к:илади 

ва уни фаолият натижалари масъулиятидан озод к:илади. 

Умуман олганда, мазкур муносабатларнинг куйидаги 

жих,атларини ажратиб курсатиш мумкин: 

1) мулкдорлар бошкарувчиларнинг мех,монхонага молиявий 

маблаглар сарфлашини рагбатлантиришади. Натижада, бошк:арувчиларнинг 

мулкни бошкариш сифатига масъулияти ошади; 

2) мехмонхона бошк:арувчи компаниялар уртасидаги рак:обат 

туфайли, улар янада купрок капитал сарфлаб, мулкдор билан шартнома 

тузишга х,аракат килади; 
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3) баъзи БОШl\арувчилар ихтиёрий равишда мех;монхонага маблаг 

еарфлашади. 

Бунда улар ЮI\ОрИ даромад олишни ва мулк БОШl\арувида I\ушимча 

Х;Уl\ук:ларга эга булишни кузлашади. 

2.4. Мех;монхоналар уюшмаеига аралаш шартлар аеоеида кирган 
мех;монхоналар. Маеалан, франшиза мех;монхонаеининг франчайзер 

томонидан шартнома аеоеида БОШl\арилиши. 

3. Мустаl\ИЛ мех;монхоналар уюшмаеига кирувчи мех;монхоналар. 
3.1. Уюшмага фойдани ошириш ва тижорат имкониятларини 

кенгайтириш маl\еадида кирган мех;монхоналар. Маеалан, туриетлар 

ОРТИI\Чалиги пайтида уларни уюшма аъзолари уртаеида I\айта таl\еимлаш, 

ягона товар белгиеи, реклама ва жой эгаллаб I\УЙИШ тизимларидан 

фойдаланиш ва х;оказо). 

3.2. Даромад олишни кузламайдиган уюшмаларга кирувчи 
мех;монхоналар. Бунда уюшма аъзолари таШКИЛИЙ-Х;УI\УI\ИЙ, кадрлар 

тайёрлаш, ижобий тажрбани I\уллаш маеалалари буйича узаро х;амкорлик , 
I\ИЛИШади. 

2.2 Франчайзинг бошк:ариш тизими 

Франчайзинг мех;монхона индустрияеида хужалик юритиш тизими 

еифатида кенг I\улланилади. Унинг мох;ияти шундан иборатки, бунда 

компания четдан маблаг жалб I\илади ва у ёрдамида узининг маблагига 

ривожланишдан кура анча теЗрОI\ ривожланади. Компания узида лицензия ни 

еак:лаб I\олган х;олда аввалгидек маълум бир Х;Уl\ук:лардан фойдаланади, 

маеалан, узин инг еавдо белгиларини, амалдаги технология ни, уелубларни, 

бандлаштириш тизимини, еиналган маркетинг тадl\Иl\отларини, чегирмалар 

тизимини ва х;оказоларни ишлатиш х;уI\УI\Ига эгадир. Лицензияни 

компаниядан еотиб олаётган унинг мулки бир I\иемини(рееторан, 

мех;монхона ва БОШl\алар) муетаl\ИЛ равишда БОШl\ариш учун лицензия 

эгалари билан келишилган шартлар аеоеида тузилган шартномани 

имзолаЙди. Франчайзинг шундай йул билан меъёрида ривожланиш 

имкониятига эга булган компанияга х;ам, маблаги ва ишлаш хох;иши бор, 

лекин тажриба ва обру етишмаётган "донор"га х;ам фоЙдалидир. Баъзи 

корпорациялар франшизга алох;ида бир савдо марказларини, БОШl\алар эса 

бутун ташкилотни берадилар. 

Бу тизим 1907 йилда Ritz Development Сотрапу Нью-йорклик фирмадан 
Ritz-Carlton деб номланиш Х;УI\УI\ИНИ еотиб олганидан кейин мех;монхона 

индуетрияеида I\уллана бошланди. 

1927 йилдан бошлаб Хоуард Джонсон уз отелларини франчайзинга бера 
бошлади. Бу унга тез орада ишини - олдин ШаРI\ИЙ I\иргок:ларда, ундан 

кейин - Fарб марказида ва них;оят 60-йилларда Калифорнияда кенгайишига 
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имконият яратди. Х,озирда унинг тизими 900 дан ортик ресторан ни уз ида 
бирлаштиради. 

Holiday Inns (х,озирда Holiday Corporation номланувчи ва жах,ондаги энг 
йирик х,исобланади) компанияси х,ам узининг тез ривожланиши франчайзинг 

туфаЙлидир. Бизнес отелларнинг ривожланишига боглик булган Кемонс 

Уилсон, 1952 йилда оиласи билан бирга бир мех,монхонада дам олаётган эди 
ва узининг катта норозилигига карамасдан иккита хонага: бири узи ва 

хотини учун, иккинчиси эса боллари учун пул тулашга мажбур эди. Шунда 

Уилсон х,<lI\кОНИЙ нархларда оилавий дам олиш мумкин булган мех,монхона 

к,уришга карор килди. Х,ар бир хона етарлича кенг ва иккита икки кишилик 

ётокларга эга булсин, бу ота-оналарга уз хоналарида болларни табиийки 

бепул жойлаштириш имкониятини беради. 50-йиллар ва 60-йилларнинг 

бошида х,алк:да иктисод килиш жуда юкори даражада оммавийлашган ва 

шунинг учун х,ам Holiday Inns мех,монхоналарининг жуда тез ошаётган 
обрусига х,айратланишга урин йУк эди. Уларнинг нафакат обру-эътибори, 

балки уларнинг узлари х,ам буйига ва энига х,ам усиб бордилар: яшаш 

хоналарига ресторан, кейин холлар - олдин бизнес учрашувлар учун, сунг 

кунгил очиш учун х,ам кушилди. Мебель замонавийсига узгартирилди, 

ётокхонага нимадир кушилди ва тез орада мех,монхонанинг дастлабки 

максади булган, камтар маошли мех,монларга мулжалланган концепциясидан 

деярли тулИк воз кечишга тугри келди. 

Holiday Corporation ютугининг бош омиллридан бири бу унинг 

уртачадан юкори булмаган нархли бозорни эгаллашга х,аракат килаётган 

биринчи мех,монхона фирмаси булганлиги х,исобланади. Одатда бу 
мех,монхона ва мотеллар х,акконий нархлар билан бой кварталлардан 

узогрок:да, шах,ар марказларида, мух,им магистраллар кесишишига якин 

жойда ёки шах,ардан ташкари х,удудда куриларди. Уларни 

муваффакиятининг яна бир бошка сабаби улар таклиф этаётган 

кулайликлар: х,акконий нархда шинамлик, оддийлик:дан ЙИРОк, фешенебел 

отелларнинг фарк:ланган интерьери. 

Тахминан худди шу пайтларда "бюджет" (энг арзон) деб номланган 

мотеллар х,ам пайдо БУлди. Бир кун истикомат килиш нархи 6$ булгани учун 
Motel 6 деб номланган, калифорниялик компания дастлаб буту н мамлакат 
буйлаб Days Inn сифатида кенгайиб борди, бу компания эгаси к;ачондир 
Holiday Inns да дам олиб, хоналарга куйилган нархлар жуда х,ам юк:ори деб 
х,исоблаган. К,урилиш бизнесида иш тажрибасига эга булган, министер Дэй 

арзон ер майдонини сотиб олди ва у ер га кичик икки каватли уйчалар 

курдирди. Бу мех,монхона ва мотеллар биринчи навбатда оилавий дам 

олишга мулжалланган эди, лекин автомагистраллар олдида жойлашгани 

сабабли келувчи коммивояжерлар х,ам иштиёк билан келишарди. Уйларнинг 

ташки куриниши х,еч к:андай "башанликлар"сиз, оддийлиги ва нархнинг 

пастлиги узига жалб килади. Бу бинолардан баъзилари модул деб номланган 

турдаги конструкция га тегишли булиб: хоналар деярли бутунлай четда 

35 



тайёрланган, I\УРИЛИШ учуеткаеига олиб келинар на кейин денорма денор 

I\УЙиларди. 

60-йиларда Хилтон на Шератоннинг енгил I\УЛИ билан франчайзинг 

MeJ(MoHxoHa на мотеллар уеиш на риножланишининг аеоеий етратегияеи 

булиб I\ОЛДИ. 70-80-йилларда бу узгариш еаl\Ланиб I\ОЛДИ. 

Франчайзинг J(aMMa узининг нафликлари билан J(aM иккита муаммога 
эга: 1) лицензия эгаеи I\андай I\илиб еифат меъёрлар еаl\Лаб К:ОЛИШ ва 2) бу 
лицензиядан фойдаланиш J(УК:УК:ИНИ еотиб олаётганлар томонидан молияний 

К:ОПl\ондан I\андай I\ОЧИШ. Бу еанолда бир олам к:иЙинчиликлар. Энг аввало, 

шартномада еифат меъёрларини еаl\ЛОНЧИ J(aMMa J(олатларни аке эттириш 
жуда IЩЙИН. Фаl\ат охирги ваl\тларда франчайзинг шартномалари бинонинг 

таШI\И куринишга на меJ(монларга хизмат куреатиш даражаеига булган 

талабни янада аНИI\РОI\ ИЗОJ(Лашга муваффаl\ БУлинди. Лицензияга тулов 

МУЛКДор на шартномачи уртаеидаги келишув аеосида белгиланади, лекин J(ap 
бир ижарага берилган хонадан уртача 3-4% ни ташкил I\ИЛади. 

MeJ(MoHxoHa индуетрияеида франчайзинг билан шуryлланадиган энг 

йирик компания (3413 отеллар) Париеиппанидаги (Нью-Жереи штати) 

Hospitality Franshise System Hote!s J(иеобланади. Ундан кейин Блэкетоун 

ГУРУJ(ИНИНГ (Нью-Йорк) Choiee Hote!s Internationa! шубъа компанияеи (2487 
отеллар). Бу руйхатда учинчи - Ho!iday lnn Wor!dwide. 

Лицензия эгаеига учун J(aM ва ундан фойдаланиш J(Уl\Уl\ИНИ еотиб 

олувчига J(aM франшиз тизими узида афзалликлар на камчиликларни 

жамлаган. 

Лицензия ни еотиб олувчи к:уйидаги афзалликларга эга булади: 

- Иш бошлаш учу н режалар ва моелаштириш пакетига. 
- Бутун мамлакат буйлаб рекламага. 
- Бронлаштиришнинг марказлашган тизимига. 
- Мебеллар, ЖИJ(озлар ва технология сотиб олишда чегирмалардан 

фойдаланиш имкониятига. 

- Фирманинг маълумотномаеида I\айд I\илинишга. 
- Кредит карточкаларини еотиб олишда чегирмаларга. 

Бирок: бу афзалликлар шартеиз эмае. Лицензия ни еотиб олиш 

к:уйидагиларни эътиборда тутиш лозим: 

- Юк:ори бадаллар (аъзо булишда J(aM, ЧИl\ишда J(aM). 
Бронлаштиришнинг марказлашган тизими банд I\илинган 

хоналарнинг фаl\атгина 17-26%ини беради. 

Лицензияни еотиб олаётганда унинг эгаеи билан тузилган 

шартномадан четга чик:иш мумкин эмае. 

- Лицензия еотиб олаётганда унинг эгаеи томонидан урнатилган 

меъёрларни еаl\Лаб I\ОЛИШ зарур. 

Фирма учун франчайзинг тизими I\уйидаги афзалликларни беради: 

- Бозордаги улушнинг уеиши ва шунга мое ранишда обруеини ошиши. 
- Уз лицензияеидан фойдаланиш J(Уl\Уl\ИНИ такдим этгани J(иеобига 
I\ушимча даромад. 
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кислород хоналарга хизмат курсатишнинг энг оммавий буюртмаси эканлиги 

хдйратланарли эмас. 

Бугунги кундаги х,амма маълумотномаларида Лонгьербайен (Свальдбар 

архипелаги, Норвегия) оролида жойлашган "К.утубиЙ" отели энг шимолий 

мех,монхона х,исобланади. Архипелаг бир нечта ороллардан ташкил топган 

ва х,ак,ли равишда Европанинг энг шимолий нук,таси х,исобланади, унинг 

60%и абадий музликлар билан к,опланган. Отелда х,амма сервиснинг юк,ори 

меъёрлари татбик, этилган. 

Энг j\иммат апартаментлар - "Royal-Towers" (Атлантис, Багама) 

отелидаги ун хон алик апартаментлар - суткасига 25000$ ижарага берилади. 
Истик,омат к,илувчилар хизматида иккита кунгил ёзиш марказлари, бар, хона 

роялли, идишлари соф олтиндан ишланган ошхона. 

Пэрто-Рикодаги "Хайатт -Ридженси Керромар" отели энг узун 

бассейнга эга. Узунлиги 541 метр. Умумий майдони 1,8 га. Бассейн 5та 

бирлашувчи сувда учиш жойлар секция си ва тропик ландшафт билан урал ган 

14 та шаршарадан иборат. 
Лас-Вегасдаги (Ак,ш, Невада) "Беладжио" отель х,УкУк,ини энг куп 

сонли фавворалар безаЙди. Чиройли суний кул минглаб сувини 74 метр 
баландликка отувчи фавворалар билан уралган. Фавворалар ишини 
компьютер тартибга солади. Кечки ва тунги пайтларда 4 мингта ранг баранг 
лампочкалардан ташкил этилган, стерео-ва ранглар мусик,аси 

х,амрох,лигидаги ёруглик ёк,иб к,УЙилади. 

Энг катта панно "Хитой -бизнинг улкан Ватанимиз" деб номланиб, 

"Шангри -Ла" (Гонконг) отели вестибюлини безаб туради. Панно узунлиги 

51 метр, эни эса 14 метр. Бу паннодан завк, олишни энг яхши жойи отельни 
ойнали лифтининг 4] -ва 56-к,аватлар уртасидаги кесмададир. 

Энг катта "Роллс-Ройс" автопарки бутун дунё буйича ёйилган 

мех,монхона тизимига эга "Пенинсуло Груп"га тегишлидир. Дастлабки 7та 

"Кумуш сояси" моделидаги "Роллс-Ройс" ] 970 йилда сотиб олинган эди. 
Уша пайтдан бери компания бу фирманинг 50 та автомобилини сотиб олган. 
Охирги хариди "Кумуш шпора" моделидаги 9 та автомобиль булган. 

Компаниянинг гонконглик филиали 14та "Роллс-Ройс" автопаркка эга 

(13та "Кумуш шпора" ва битта "Фантом-Г моделидаги ). 
Бали оролининг жанубий к,исмидаги Кута к,иргогларида дунёдаги 

биринчи мусик,авий отель очилган. Бу отельнинг номи "Hard Rock Beach 
Club" ("Рок-мусик,а к,асри") узига хос: отель замонавий мусик,ага 
мулжалланган ва айник,са ёшлар уртасида тез оммавийлашиб кетди. 

417 та хона бир нечта х,ар бири махсус мусик,а услубида: рок-н-ролл, 
блюз, психоделик, рэгги ва альтернатива асосида безатилган к,анотларда 
жоЙлашган. х,амма хоналар юзлаб мусик,а клиплари, кинолар ва компьютер 

уйинлари мавжуд видеодискларни буюртириш учу н теле ва 

видеоавтоматлари билан жих,озланган. х,ар бир хонада истик,омат 

к,илувчилар хизматига аудиоавтоматлар. 
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Портье устуни олдидаги узгача безатилган очик: зал. Деворлар рок 

юлдузлар буюмлари билан безатилган, марказда эса деярли 24 соат мусик:али 
клипларни курсатувчи экран урнатилган. Квадрат шаклидаги бар устуни 

устидан кутарилган сющадо жонли мусик:а концертлари Утказилади. Шу 

й)'синда, отель истик:оматчилари келишлари биланок: "Хард Рок" кафесида 

пайдо буладилар. 

Отел J\Yзурида мех;монлар хизматига видеодисклар кутубхонаси булган 

рок-марказ фаолият курсатади. Шу ернинг узидаёк: интернет тизимига 

уланиш мумкин. "Хард Рок Мега Стар" магазинида замонавий мусик:анинг 

хох;лаган йуналишига БОFЛИК: сувенирлар сотилади. Караоке залларнинг 

бирида отельнинг х;ар бир мижози узини вокалда синаб куриши мумкин. 

Отелда 24 соат мобайнида радиостанция доимий равишда х;ар хил 

ахборот тарк:атиб хизмат курсатади. Отелда истик:омат к:илувчилар уз 

шахсий мусик:ий альбомларини профессионал студияда ёзишлари мумкин. 

Пляжда жойлашган улкан бассейн марказида к:умли орол бор. 

"Рок-мусик:а к:асри"да истик:омат к:илиш унчалик арзон эмас ~XOHa учун 

суткасига 150 $ ва ундан юк:ори. Лекин буш жой деярли булмаЙди. 
:х,озирги кунгача саl\Ланиб келган энг к:адимги тухташга мулжалланган 

х;овлилар Польшада узининг иш фаолиятини XIl асрдан бошлаб: Душник:да, 
Прудникда, Скшинда, Мисленицда олиб бормода. 

1790 йил Варшавада х;амма к:улайликларга эга биринчи "Ок: бургут 

остида" отели пайдо булди, у Польшада энг яхши булган эди. 

1788 йил Нантада к:урилган "Генрих IV отели" Европанинг энг яхши 
отели х;исобланган. Отелнинг хоналар фонди 60та ёток: жойга тенг эди, унинг 

к:урилиши эса 17,5 минг доллар га, уша вак:тдаги жу да х;ам катта суммага 
аЙланган. 

Брайтон (Англия) курорт жойининг дик:к:атга сазовор жойларидан бири 

XII асрдаёк: к:урилган к:асрдир. Унинг х;озирги эгаси Ирвинг Хьюз уни 

отельга айлантирди, унинг оммавийлашиши Fаройиб кроватлар коллекцияси 

билан тушунтирилади. 

Хьюз уз истик:оматчиларига шундай дейди: "Энг к:адимгиларида ХН 

асрдаёк: ухлашган, сиз шундай кроватларда ухласангиз сиз га х;ам уша даврга 

хос тушлар киради". 

Сахара чули балан чегарада Туниснинг энг ажойиб мех;монхонаси 

жоЙлашган. Курилишлар к:андайдир мах;аллий к:абилаларга тегишли ва улкан 

бочкаларга жудаям УхшаЙди. Диаметри 2-3 метр ва узунлиги 3-4 метр булган 
"бочкалар" х;ам бор. Улар тошлардан к:илинган ва лой сувалган. Эшиклар ~ 

диаметри 50см. булган тешиклар. Мех;монларга чул цолиси -бедуинлар 

хизмат к:илади. 

Лас-Вегасда (АК:Ш, Невада) 16 та "тематик"отеллар мужассамлашган, 
уларнинг ташк:и куриниши ва интерьери х;ар хил жойлар ва даврларни 

"хазиналар ороли"дан бошлаб то "Венециянинг урта асри"гача уз ида акс 
эттиради. 
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Дунёнинг энг гайриоддий ва ажойиб мех:монхоналаридан бири -
"Treetops Hotel" ("Дарахт учидаги отель") Кенияни табиат боrларининг 

бирида жоЙлашган. Худди шу отельда 1952 йили Елезавета II Англия 

кироличаси булганлигини билди. Отелнинг ажойиблиги шундаки, у бу 

сузнинг тугри маъносида дарахнинг устида жойлашган ва ун инг ойнасидан 

ёввоий х:айвонлар сув буйида йикилишини томоша килиш мумкин. Бу 

х,акикатдан х:ам Африканинг энг гузал бурчакларидан бири ва нимага ихтиёр 

купрок беришни х:ам аНИI{,J1аш жуда кийин: кратерга чикканинггами ёки 

"панжарасиз х:айвонот богини" курганинггами. "Панжарасиз х:айвонот боги" 

- бу Виктория кулида жойлашган кичкина Саа -Нуне оролчаси (Мванза 

шах:ари ЯI\инида, моторли I\аЙИКда 10-15 минутлик Йул). Орол узига хос 
манзараси билан нооддий: табиий х:айкалтарошлик - тош уймакорлиги, улар 

билан куп сонли афсона ва ривоятлар богланган. Лекин туристлар ва 

саёх:атчиларни жалб килиш учун асосий "хурак" булиб, у ер га атайин 

Кениядан ва Танзаниянинг х:ар хил х:удудларидан олиб кирилган туксон 

турдаги ёввойи х:айвонлар хизмат килади. Бу "панжарасиз х:айвонот боги" 

ташриф буюрувчиларга куплаб уткир ва кутилмаган кечинмаларни таКдИМ 

этишга таЙёрдир. 

Австралия узининг улкан тусикли рифдаги гаройиб сув остидаги отели 

билан ryрурланади. Бу отелда мех:монлар учун мулжалланган хоналарнинг 

ойналари денгиз саТ)(идан пастда жойлашган булиб ажойиб булган сув ости 

манзараларидан бах:раманд булишга имконият яратади. 

Инглиз hospitatity (мех:мондустлик) атамаси эски фрацузча hospice 
сузидан олинган булиб нооддий кабул киладиган уй де ган маънони беради. 

Бу турлаги ташкилотларнинг I\адимийси Бургундияда "Hospice de Beaune" 
аталган , шунингдек, "Hotel Dieu" яъни "Оллох: уйи" номи билан х:ам машх:ур 
ва таш кил этилган йили 1443 йил булса-да, шу кунгача муваффакиятли 
вазифасини адо этиб кеЛМОКда. Замонавий мех:монхона бизнесини ташкил 

I\ИЛИШ ва уни технологиялари билан узвий богланган "мех:мондорчилик" 

атамаси кириб келишига ва биринчи шундай ташкилот (бу камбагаллар учун 

мулжалланган уй булган) очилишига замонавий мех:монхона ишини 

ташкилотчилари Бургундия хазинаси Канцлери Николай Роленга карздор 

х:исобланадилар. Уз даврида у соликларни ута жонкуярлик билан йигувчи 
х:исобланган ва Франция кироли Людовик ХI нин г х:азиломус 

огох:лантириши туфайли "Ролен камбагаллар учун уй очди, вах:оланки айнан 

унинг каромати билан уларнинг купчилиги шу даражада камбагаллашиб 

I\олишганди, бунда кандайдир тарихий адолат бор". 

Ташриф буюрганларни "Hosrice de Beaune" биносининг 

илх:омлантирувчи архитектураси х:айратлантирмасдан колдириши мумкин 

эмас: унинг деворлари тош уймакорлиги билан безатилган. гайриоддий ички 

х:овлиси, х:ар хил рангли ялтировчи черепиция билан копланган уткир учли 

томи. Бинонинг урта асрлардаги каби фасади уни интерери- бунинг кичик 

булмаган улуши ажойиб расмлар галерияси х:исобланади. Хазиналар ичида Р. 
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Ван дер Вейденга тегишли "Вах:имали суд" каби машх:ур расмлар х:ам урин 

олган. 

Бизнинг кунларгача дастлабки куринишида сак,ланиб к,олган тур ар 

жойлардан энг к,адимийси Сен-Албанс к,ишлоrидаги (Англия) турар х:овлиси 

х:исобланади, 795 йилдаги х:одисаларни ёзувли хронология си уни уша даврда 
х:ам борлигини тасдик,лайди ва "Олишаётган хуроз олдида" деб номланган. 

Норвегиянинг Тромсе шах:арида жойлашган отель х:ам ажоийботлардан 

мах:рум этилмаган. Йулак олдида лапланд миллий либоси: кук, устида 
копток каби катта к,изил помпонли к,алпок, кийган швейцар кути б опади. Шу 

ернинг узида у х:ам миллий либосни кийган аёл -лапландка. Зеро, 

швейцарлар либоси аник, чет эл туристлари учун мулжалланган булса х:амки 

(шах:ардаги х,амма замонавий кийинишади), шунинг узиёк, маълум бир 

кайфиятни пайдо килмок,да. 

Отелнинг узидаёк бир катта булмаган янгилик бор: хоналар рак,амларга 

эга эмас. Эшикларда (мижозлар адаштирмасликлари учун) х:ар хил 

норвегиянинг ороллар -Квалё, Ян-Майнен, Вествогей ва бошк,аларни 

номлари курсатилган. 

Отел мижози шу зах,отиёк нооддий булган мух:итга киришиб кетади ва 

атрофдаги нарсаларга бошк,ача назар оркали алох:ида к,изик,иш билан к,арай 

бошлаЙди. 

Киотодаги энг кадимий ва х:озирда х:ам узининг оммавийлигини 

й)'к,отмаган, император узи олдига чак,иртирган феодаллар турган к,адимий 

"Нидзо дзинья" мех:монхонаси х:исобланади (Киото к,адимда Япония 

пойтахти булган). Урта асрлар тинчсизлик даври булган ва шунинг учун х:ам 
уша пайтдаги мех:монхоналарни асосий муаммоси мех:монларнинг 

хавфсизлигини таъминлашдан иборат эди. Айтиш лозимки, урта аср 

кашфиётчилари озмунча булмаган ак,лли к,улланмаларни: сирли эшикларни, 

"антиакустик" залларни (эшитиш мумкин эмас, умуман х:еч нарсани эшитиб 

булмайди), баланд товуш чикарадиган, "куйлайдиган" полларни (шовк,инсиз 

уrринча кириш мумкин эмас) ва х:оказоларни уйлаб топишган. Аммо 

иператор х:ам анойилардан эмасди: у махсус эшитувчи к,урилма, шпионлар 

учун бекитик жойлар, х,атто истик,оматчилар олдидан бирдан чикиб к,амокка 

ёки уларни улдира оладиган солдатлар учун ник,обланган иншоотларни х:ам 

ишлаб чик,ди. Энг кизиrи, бу "техник курилмалар"ни купчилиги х:озирда х:ам 

ишламок,да ва "Нидзо дзинья" отелининг бугунги кундаги 

оммавийлашишига катта х:исса к,УШМОКда. 

Японияда кадимги япон миллий услубидага отеллар муваффакиятли 

ракобат оли б борадиган Никко райони бор. Хуш, пол уларда иситилади ва 

катта булмаган матрас (футонлар) солиб, бош тагига эса кичкина ёстик 

куйиб полни узида ётилади. Аъло даражада танланган гуллар букети билан 

х:амох:анг гулдон ажралмас кисмидир. Бу ерда асосийси - экзотика. 

Туризм ва дам олишнинг энг оммалашган отели Хаконэда х:амма 

истик,оматчиларга кимоно ажратилади. Бу миллий (ва анча кУлай!) либосда 

дам олиш, ресторанларга бориш, ракс тушиш, концерт куриш мумкин. 
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Отел мижозлигига I\абул I\ИЛИШ махсус маъросим -Qёl\ кийим 

алмаштириш бор. ЮМШОI\ яшил туфлида вестибюлдан то хона зшикларигача 

юриб борилади. Бу ерда оёl\ кийим I\изилига алмаштирилади - унда фаl\ат 

кириш остонасида ва йулакчада юриш мумкин, лекин хонанинг узида (полда 

ухлашади ахир!) Фаl\атгина тУl\ саРИI\ (оранжевый) туфлида юриш мумкин. 

Рёкан турдаги япон отеллари махсус I\ИЗИI\ИШ жалб I\илади. Агар 

шундай айтиш мумкин булса, узига хос "антиотель". Унда хамма нарса 

тескарисига. Масалан, оддий отельда кечки OBl\ayгa тайергарлик куриб сиз 

костюм киясиз ва ресторанга ЧИl\асиз. Духи сепиш, ванна I\абул I\ИЛИШ, 

СОI\ОЛ олиш - буту н туалетни сиз албатта уз хонангизда I\иласиз. Рёканда 

мех,монлар бирга ювинишади, лекин хамма уз хонасида ОВl\атланади. Кечки 

(ёки пеш инги) OBl\ayгa кийиншмайди, аксинча ечинишади. АНИI\РОI\ 

айтганда, киманони кийишади, чунки унда костюмга I\араганда ОНСОНРОI\ ва 

KeHrpOI\. Оддий отелларга кириш I\ИСМИ ёРI\ИН ёруглаштирилган, х,ар хил 

турдаги рекламалар билан безатилган, рёканда эса бош киришга кам 

ёруглаштирилган йулча олиб боради. Киришда полда ЮМШОI\ туфлилар. 

Сизга х,еч I\андай калит берилмайди хоналар I\УЛфСИЗ. Хар бир хона 

раl\амларга зга эмас, балки шахсий атоl\ЛИ номига зга: "То?", "Дарахт", 

"Кул" ва х,оказолар. Отел мехмони I\аерда ИСТИl\омат I\ИЛИШНИ танламайди, 

унинг учун бу I\арорни мезбон I\абул I\ИЛади. Рёкан эгаси сизни уз уйида 

кабул I\илаётгандек хисоблайди, зеро сиз мижоз эмассиз, балки мехмонсиз бу 

сузнинг дастлабки маъносида. Шунингдек, меню хам ЙУI\. Мех,монларни 

мезбон курсатмасига кура, ОВl\атлантиришади. Таомлар нархини х,ам сиз 

буту н турган вактингизга натижалар киритиш пайти келганида биласиз. 

Уз хонангизга кирганингизда кутилмаган холатлар давом этади: хона 
бум -буш, унда хеч нарса ЙУI\. Тушак буюмлари хам ва OBl\aT (Юl\орида 
айтилганидек)х,ам сизга хар сафар алох,ида олиб келинади. 

Реканнинг зарурий ва х,аттоки асосий I\ИСМИ фуро - япон миллий 

хаммоми х,исобланади. Баъзи отелларнинг шунчалик машхур ювиниши 

борки, у ерга шунинг учун мех,монлар келади. Фур о одатдагидек, исик 

менирал манбада ишлаЙди. Баъзи бир чумилиш хавзаларида махсус 

каналчалар оркали бокка, алох,ида террасаларга ва х,оказоларга сузиб ЧИI\ИШ 

мумкин. I\адимги ёгоч, катта Toropara ухшаш фуролар х,озир кам I\ОЛДИ, 

кафель, ойна, пластик кабилар куп ишлаТИЛМОl\да. Бир l\aTOp чумилиш 
хоналарида чиннигул, жасмин ва х,оказолар билан хушбуй ванналар I\абул 

I\ИЛИШ мумкин. 

Швейцарияда алохида оммавийликка эга Европанинг энг Юl\орида 

турувчи отели тогларда 3452 метр балаНДЛИl\да жоЙлашган. У йил буйи 
ишлаЙди. 

Касабланкадаги (Марокко) энг яхши отели буклетларда ва 

йулбошловчиларда "харбий Сахарадаги энг яхши дам олиш жойи" сифатида 

реклама I\ИЛИНади. Отелда махсус х,аl\Иlщтан х,ам гаройиб бог, бассейн, 

эгарланган туялар ва бу отелнинг рекламаси алох,ида таъкидлаганидек, "улар 

(туялар) хар хил шампунларда ювинадилар". 
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Куп шимолий африка отелларида хдр хил турдаги чой дамлаш 

усулларини курсатишни ёl\тиришади: бу мехмонхона томонидан 

курсатиладиган хизматлар руйхатига киритилган. Шундай l\илиб, масалан, 

Сахара жанубида асосан хинд плиткали чойини ичишади. Махсус цилиндр 

идишга чой 1\Уйишади, у ерга ундек майдаланган арахис ёНFОl\Лари, туз 

солинади, кейин бутун аралашмани алохида чарм МУЙl\алам билан 

аралаштирилади. Шимоли - шаРI\ИЙ Сахарани мехмонхоналарида эса 

ИСТИl\омат I\ИЛУВЧИ мижозларга аЧЧИI\ дамланган мята мазали кук чой 

тортилади. ОВl\атгача шакарсиз, ОВl\атдан кейин эса жуда ширин деярли 

сироп 1\УЮl\Лигида тортилади. Купчилик туристлар бу чой дамлаш 

услубларини ажойиб деб хисоблашади ва тадl\Иl\отларда худди уша отельни 

танлаш сабаби сифатида чой дамлаш услубини таъкидлашади. 

Африканинг энг ЮI\ОрИ ТОFИ булган Киламанджарода эса Танзаниянинг 

бир нечта яхши отеллари муваффаl\ИЯТЛИ ишлаМОl\да. 

Кашфиётчилик учун, фараз I\ИЛИШ ва ботирлик учун тадбиркорлар 

Бразилиянинг энг яхши отели деб, Манаус шахаридан ун километр 

УЗОl\ЛИl\да, бу эса тропик чангалзор баFрида l\урилган отельни тан олишди. 

Унинг биноси цилдр шаклида булиб 135 метр баландликка эга. Отелнинг 
чумилишга мулжалланган бассейнлар олдидан Оl\иб утадиган Амазонка суви 

билан таъминланади. 

Германияда l\адимги отеллар ва ресторанлар жуда куп. Асосан Веймар 

шахридаги "Элефант" отелини айтиб утиш лозим, чунки У 1521 йилда 

таш кил l\илинган халос. Унда хамма замон ва халl\Ларнинг куплаб машхур 

кишилари тухтаган, ёзувчилар эса узининг l\ахрамонлари Веймарда ва 

албатта шу отелда ИСТИl\омат l\илишларини ёзганлар. 

Отелнинг тикланишидан кейин (уруш уни вайрон l\илганди) 1955 йилда 
Фридрих Шиллер улимининг 150-йиллигини нишонлашга Швецариядан 

келган ажойиб ёзувчи Томас Манн уз исмини алфавит китобчасига ёзган 

биринчи киши БУлди. 

Бой харидорлар орасида дам олишни Франция, Испания, Италия, 

Англиядаги аристократ саройларида утказиш мода тусига кирди. Сарой 

эгалари одатдагидек жуда ЮI\ОрИ титулли шахслар, леки н даромадларни 

купайтиришга мухтожлар, мехмонларга "мул к ИЛЛЮЗИЯСИНИ" сотишади: 

мехмонларга хизмат шундай курсатиладики, гуёки улар бу l\адимий 

l\асрларнинг машхур эгалари хисобланадилар. Туристик бизнеснинг бу тури 

ОЧИl\дан ОЧИI\ реклама I\ИЛИНади, аНИI\ l\айси l\acp ижарага бе(lилаётгани 
хак:ида махсус каналлар ОРl\али (шу жумладан, интернет ОРl\али) билиб 

олишади. Баъзида бу отелларнинг хисоб-китоб бланкларида тахминан 

I\уйидаги мазмундаги ёзув булади: 

"Биз сизга хисоб-китобни таl\дИМ этарканмиз, сиз тулашингиз керак 

булган сумма, бизнинг хизматларимиздан фойдаланганда ХИС l\илинган ягона 

нохушлик булишига умид l\иламиз". 

Хизмат курсатишга келганда у хеч l\андай камчиликларсиз. Маданий 

дастур хам эътиборсиз l\олмаЙди. Урта аср l\асри булган Блуада хам (Луара 
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К,ИРГОК)1арида, Францияда) "ЧИРОК, ва Овоз" томошаси намойиш этилади. 

Тарил соялари жонланади: К,аср мех,монлари Жанна д'Арк оёК, товушларини , 
К,ироллар сух,бати ва х,оказоларни эшитади. Бош рол инсоннинг фараз К,илиш 

К,обилиятига тегишли - бунга албатта тарихий фон, урта асрлар мух,ити ва 

бошК,алар х,амох,ангдир. 

Худудида спорт мусобаК,алари ваК,тида спортчилар жойлашган турар 

жойларнинг энг К,адимийси Олимпда К,азиб олинган, замонавий олимпияда 

к'ИШЛОК)1арининг бир туридир. Ёзма ёдгорликлар уни "лаонидон" деб 
номлашади. Биринчи таъкидланган маълумотларга К,араганда у эрам издан 

аввалги 'Уасрга оид экан. У узи билан улчами 74х80 м булган тугри 

туртбурчакни акс эттиради, атрофи яшаш хоналари билан уралган. 

Крит оролининг шимолии К,исми Киоссда археологлар томонидан 

топилган энг К,адимий турар жойлари бир К,аватли эмас, балки икки 

К,аватликдир. Бино ягона К,ирол саройининг ансамблига чиК,арди ва К,ийин 

булган режаси билан ажралиб, Микен давридаги (эрамизда аввалги 1400 йил) 
жуда юК,ори даражали цивилизацияни акс эттирарди. Саройга олиб борувчи 

йул юзида жойлашган карвонсарой. Биринчи К,ават хизмат курсатиш учун 

мулжалланган булиши керак, деворлари чиройли фрескалар билан 

безатилган кирувчи холлга эга булган. Холл ёнида саёх,атчилар учу н 

мулжалланган махсус ОёК, ювиш бассейни билан жих,озланган кириш жойи 

булган, Биринчи К,аватда яна унча Kaтra булмаган ваннахоналар (ИССИК, сув 

билан таъминланган), омборлар, отхоналар, карвонсарой мех,монларига 

керак буладиган биринчи зарурий мах,сулотлар билан савдо шахобчаси ва 

х,оказолар жоЙлашган. Иккинчи К,ават хоналар учун мулжалланган, Асосий 

К,изиК,ишни К,озонда сув К,издиради ва махсус гилофлар орК,али хоналарга, 

карвонсарой бассейнига узатадиган иншоот (замонавий сув иситиш тизими) 

узига жалб К,иларди, 

Халдеи х,удудидаги Ур деган жойда саК)1аниб К,олган харобаларни 

археологлар энг К,адимги турар жой сифатида х,исоблашади. Ёши - 2 минг 
Йил. Бу камтаргина бир К,аватли, ошхонага, ётоК,Хонага ва куп сонли 

отхоналарга мулжалланган иншоотлар мажмуаси эди, улар куча тарафдан 

дев орда К,илинган учта кириш олиб борадиган ички х,овли атрофида 

жоЙлашганлар. 

1533 йил Парижда очилган Тоит d'argent ("Тур д'Аржан") ресторани энг 
биринчи ресторан х,исобланади. Икки аср давомида у нафаК,ат Парижда 

балки бутун Францияда ажойиб ташкилот булиб келган. 

Ресторан бизнесининг мутахассиларига ресторан атамаси автори 

машх,ур ташкилотчи ва ошпаз (кулинар), уни яна XVI асрда фахрли 

"замонавий ресторан отаси" титули балан так.дирлашган инсон бу 

М.Буланже булишини билиш жуда х,ам К,ИЗИК, булса керак. Ушанда у Баел 
кучасидаги 24 соат ишлайдиган тавернияни бошК,арар эди. Бош таом у 

restorane (мустах,камловчи, К,айта тикловчи) деб номлаган шурва эди, шу 

ердан "ресторан" деган ном келиб чиК,К,ан. Лекин Буланже бу шурва билан 

чекланиб К,олмади ва 1767 йили узининг ажойиб булган "вино соусидаги к,уй 
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гуштидан шурвасини" яратди. Бу таом муваффак:ияти х;амма хурсандчилик 

кутишларини х;ам ошиб утди. Буланже ривожлана борарди. 

Жуда тез орада унинг "Le Champ d'Oiseau" (ле Шан д'Уазо) ресторани 
ассортиментни кенгайтирди ва нафис иштах;ага эга одамларни шурва билан 

биргаликда узининг кашфиётчилик ва топк:ирлиги мужизалари билан х;ам 

х,аЙратлантирарди. Буланже таомларидан бирининг яратилиш тарихи жуда 

I\ИЗИI\. У к:ушниларига новвойхонасига келишлари ва печкадан нон 

олингандан сунг у ерда картошка пиширишга рухсат берарди. Бир куни 

унинг миясига янги таом FОЯСИ келиб к:олди - кесилган картошка I\аттик: 

бульон тувагида, нон печкасида пиширилган. У бу таомни boulangero 
potatoes (Буланже буйича картошка) деб номлади. 

1782 йилда Ришелье кучасида биринчи к:улайлиги оширилган ресторан 
ажойиб ошхонаси билан юзага келди. У "Grande Taverne de Londres" деб 
номланди, уч йилдан сунг Пале-Роялдан узок: булмаган жойда - яна бири 

"Аих Trois Fгигеs Provencaux" ташкил топди. 
Биринчи машх;ур америкалик таверна - "Stadt Huys" 1642 йили 

голландлар томонидан Янги Амстердамда очилди, уша пайтдаги Нью-Йорк 
шундай номланган. Купчилик колониал давридаги турар-жойлар ва 

таверналар нафак:ат бой мех;мондустлик анъаналарига эга, балки бой тарихга 

х;ам эгадирлар. Голландиялик Ист-Инд компания си "Stadt Нuуs"ни 

очганидан кейин бир йил утар-утмас Боулинг -Гринда "Kreiger's Tavern" 
очилди. Фук:аролик уруши даврида бу таверна "King's Arms" деб номланган 
ва инглиз генерали Гейдж штабига аЙлантирилган. Янада К:ИЗИFИ "Fraunces 
Taverns" генерал Джордж Вашингтон штаби булган ва у узининг тарихий 
НУТI\ИНИ сузлаган жоЙ. Иккала таверналар х;али х;ам фаолият юритмок:да. 

Бевосита чулда жойлашган биринчи экологик курорт ташкил к:илинди. 

Бу туристик К:ИШЛOl\ча Дубайдан (БАА) унча узок: булмаган ерда 

ташкиллаштирилган ва 25та "люкс" к:асрларга эгалик к:илади. 

Лойих,а асосида чул х;удудига характерли усимлик ва х;айвонот дунёсини 

сак:лаб к:олишдир. х,ар бир коттедж узига тегишли 6ol\I\a ва бассейнга эга. 
Мижозлар отда саёх;ат уюштириш имконияти ёки туяда сайр к:илиш, 

камондан отишни маШI\ I\ИЛИШИ мумкин. Мижознинг ихтиёрий хох;иши 

мах,орат билан ук:итилган, саргузашт туризмига ихтисослашган араб гидлари 

жамоаси томонидан бажарилади. 

Мех,монхоналарнинг ичида биринчи булиб, Берлиндаги "Артемизия" 

мех;монхонаси фак:ат аёлларни жойлаштиришни бошлаган эди. Оз.муддатдан 

кейин бундай категориядаги истик:оматчиларга хизмат курсатишга 

гамбурглик "Хансетин" отели х;ам к:ушилди. Бу мех;монхоналарнинг хизмат 

курсатувчи ходимлари к:атъий равишда аёллардан ташкил топган. 

Интерьерда, дизайнда машх;ур аёл - рассом-безатувчиларнинг энг яхши 

эришган ютук:ларидан фоЙдаланилган. 

Мех;монхона хизматларига бундай талаб булиши заиф жинс аъзолари 

томонидан к:уйидагилар: кучли жинс аъзолари тарафидан жинсий 
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тегажогликлар, ШОВf\инлар, мает оргиялар ва дам олишга халаf\ИТ берадиган 

БОШl\а НОl\улайликлар билан мотивлаштирилади. 

Учинчи мин г йиллик мехмонхонаеи хаl\I\ОНИЙ равишда Форс 

курфазининг I\иргок,парида 30 км2 (75 акра) майдонда жойлашган "Chieago 
Beeh Resort" мехмонхона комплекеи БУлди. Мажмуанинг аеоеий злементи 
беш юлдузли "Resort Hotel", ажойиб хоналар фондига зга, дам олиш 

жойларига, банкетлар ва конференциялар утказиш учун марказларга, 

аквапаркларга, аеоеий бинодан УЗОl\рокда булганлар учун 21 виллага (Iuxury) 
ва "Отел Минора" ("Tower Hotel"), таШl\И тарафи улкан паруени златувчи, 
иншоотларга згалик f\ИЛУВ'lИ. Бунинг хаммаеи еуний оролда 

жоЙлаштирилган. Баландлиги 32\ метрга Яl\ИН булган бу бинода 200 та жу да 
хам шинам (super luxury ) хоналар еигади. Шундай I\илиб, "Tower Hotel" 
нафак.ат У'lИН'lИ мин г йилликка интилаётган знг бирин'lИ отель, балки знг 

юк.ори мехмонхона биноеидир. 

Отелда жойлашган мехмонхона мижозлари оролга уч хил уеулда : 28-
метрлик к.ИРГОl\ ва меХ,монхона уртаеида ётган "букр куприкдан" 

фойдаланган холда; доимий равишда шу курс БУЙИ'lа еузув'lИ яхта орк.али 

ёки вертолёт, унинг к.униши yqyH отель корпусига денгиз еатхидан 212м 

баланндлик.да "ёпиштирилган" махеуе майдон таЙёрланган. Вертикал буйлаб 

орасидан меХ,монхона атриуми хам дунёда энг Юl\ОрИДИр. 

Бино 'lУк.к.иеининг бевосита як.инида жойлашган ресторан ва барларига 

нафак.ат форс курфазидан балки амирлик мамлакатларидан то Омондан Х,ам 

мижозлар келишади. "Тоwег"нинг хамма хоналарини ypтa'la майдони 550м2 
га тенг, декорацияланган ва f\адимги хайкаллар ва расмлар билан безатилган, 

шунингдек, замонавий раесомларнинг буюк асарлари билан хам безалган. 

Хоналар фондининг ойналари курфаз томон к.аратилган. 

Хулоса. 

MeJ\MoHxoHa индуетрияси - бу корхоналарнинг узига хое мажмуаеи 

булиб, унинг уз ишлаб 'lик.ариш маданияти бор, бу маданият яхши ёки ёмон 

таъеир f\ИЛИШИ мумкин, масалан, ишлаб 'lик.аришга, ИШ'lилар ораеидаги 

муносабатларга, уларни узини тутишига, уларнинг шахеий ишларига 

рахбарлар хизмат куреатишга боглик: булган шикоятлар муаммоларни хал 

к:илишга камдан-кам интиладилар. Мижоз томонидан бундай шикоят 

тушганда, аеосий 'lopa, еабабни эмае айбдорни к.идириш булиб к:олади. 

Мехмонхона корхонаси рахбарининг билим ва малакаеи фаолиятининг баъзи 

йуналишлари билимлари суммасидан кенгрок: булиши керак. 
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Мех:монхонанинг ташкилий тузилиши унинг мак.сади, жойлашуви ва 

бошк.а узига хос хусусиятлари билан белгиланади. 

Таянч иборалар. 

Жах:он сайёх,лик ташкилотлари (ЖСС); Мех:монхона туризми; 

Франшиз мех:монхона: Фешенебел отеллар: Мех:монхона индустрияси; 

Еицензия; Ижара; Синдикатлаш; Отель; Ижодий молиялаштириш; Ссуда 

портфели; Молиялаштириш пакети; Ватикал интеграция; Горизантал 

интеграция. 

Назораm учун саволлар: 

1. Мех:монхоналарнинг асосий бошк.ариш шакллари. 
2. Туристларни жойлаштириш воситаларининг стандарт таснифи. 
3. Цезар Ритз модели. 

4. Мех:монхона тизимидаги асосий талаблар. 

5. Мех:монхоналарнинг ташкилий тузилиши. 
6. Мех:монхоналарнинг бошк.арув ва тузилиш шаклига кура турлари. 
7. Франчайзинг бошк.ариш тизими. 
8. Мех:монхона индустриясида франчайзинг ах:амияти. 
9. Мех:монхона индустриясида ижара (лизинг) фаолиятининг ах:амияти. 
\0. Мех:монхона (отель) ларни молиялаштириш стандартлаш усули. 
\\. Мех:монхоналарни шартнома асосида бошк.ариш усуллари. 
12. Молиявий менежмент ва ташкилотлар даромади. 
\3. Ижодий молиялаштириш. 
\4. Молиялаштириш пакети. 
\5. Мех:монхона бзнесида вертикал ва горизантал интегарция. 

16. Энг замонавий мех:монхонлар тизими. 
\7. Мех:монхоналарнинг ташкилий тузилиши. 
18. Мех:монхона индустриясида молиялаштириш тартиби. 
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3-БОБ. ЖОЙЛАШТИРИШ ВОСИТАЛАРИНИНГ ТАСНИФИ 

3.1. 3амонавий меJ\монхоналарнинг турлари 
3.2. МеJ\монхоналарни тавсифловчи белгилар 
3.3. МеJ\монхоналарнинг функционал вазифаси 
3.4. Туристик меJ\монхоналар 
3.5. Курорт меJ\монхоналари 
3.6. Таймшер 
3.7. Апартаментли меJ\монхоналар 
3.8. Автотуристлар учун мулжалланган меJ\монхоналар ва мотеллар (мотор­
отеллар) 

3.9. Кемпинглар 
3.10. МеJ\монхоналар таснифи 

3.1. Замонавий мехмонхоналарнинг турлари 

MeJ\MoHxoHa ишининг J\ОЗИРГИ ривожланиши жаJ\ОН амалиётида 

мижозга (MeJ\MoHxoHa хизматларидан Фойдаланувчига) мазкур хизматлар 

бозорларидаги нарх-навога I\араб куп вариантли MeJ\MoHxoHa сервисини 

таклиф I\ИЛади. х,ар йили оммавий ахборот воситалари куп сонли 

мижозларга мазкур сервис туридаги фаолиятнинг янги шакллари ХДl\ида 

маълумот беради. 

Бундан 100 ЙИЛ олдин жойлаштириш корхоналарнинг фаl\ат иккита тури 
мавжуд булган: 

- жамиятнинг олий табаl\аси вакиллари учун J\ашаматли меJ\монхоналар; 
- аJ\ОЛИНИНГ I\олган I\ИСМИ учун карвонсароЙлар. 
Вактини йулда утказишга мажбур ~лган одамларда танлаш имконияти 

булмаган. Бугунги кунда MeJ\MOHXOHa маJ\сулидан фойдаланувчиларга 

жойлаштириш корхоналарининг ранг-баранг шакллари ва турлари, чунончи, 

ИI\ТИСОДИЙ классга мансуб булган J\aIlIаматли отеллар ва меJ\монхоналар, 

мотеллар, кемпинглар ва J\.K. таклиф I\илинади. х,ар бир одам уз диди ва 

пулига караб УЗИ учун маы\лл вариантни танлаш имкониятига эга. 

Узбекистон Иl\тисодиётида бозор муносабатлари анча ЖУШI\ИН 
ривожлаНМОl\да. Бу MeJ\MoHxoHa сервисида банд булган тижоратчиларга 

катта имкониятлар яраТМОl\да. Узбекистон билан чет элда меJ\МОНХОIШ 
ишини таш кил этишдаги кескин тафовутлар аста-секин ЙУl\олиб БОРМОl\да. 

Узбекистон Республикасининг MeJ\MoHxoHa корхоналари мижозларга хизмат 
курсатиш савиясини, номерларнинг шинамлиги ва I\улайлиги дараЖ'асини, 
хизмат курсатувчи ходимларнинг малакасини изчил ошириб бормомалар. 

MeJ\MoHxoHa сервиси корхоналарининг ранг-баранглиги, шунингдек" 

вакти-ваl\ТИ билан MeJ\MoHxoHa хизмати янги-янги турларининг .. пайдо 
булиши жойлаштириш корхоналари таснифи ва типологиясини анча шартли 

I\илиб I\УЯДИ. 3.1-жадвалдадунёнинг аксарият давлатларига хос булган 7 хдр 
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3.1. - жадвал 

--- ~ --.--- - --.---- -- - г ~-- -------~--------- - r---:.r-- --- -------Т_--

(' 
,,-

Тури )(ажми ЖоЙ..rшшган Хизмат Нархи Фойдалану~чи Шартлари БОШl\арув 

OIJИ r..-}рсатиш 

1 2 3 4 5 6 7 . 8 

ЛЮКС Кичикдан Иh:ТИСОДИЙ ЮI\ОРИ сифатли. Номер нархи Корпораци.лар - Элитар, Профессионал 

мех.мон - уртагача, 100- ривожланган "\.одимлари жуда ба..,"lЗнд, НИНГ рах.барлари, хоналар аъло 60шкарувчи 

хона 400 номер йирик шахар \iехмон.лар - хар хил ишбилармоЮIЗР, даражада компаНИJI 

ниш хар х.измат юкори безалган 

кандай турларини уз даражадаги 

истагини ичига олади кичик 

бажаришга конфереlillИJIлар 

яхши 

тайерланган 

МС:ХМОН- Иирикрщ, Шахар, Кенг Умумий Тадбиркорлар, КИМ\fЗтбахо Профессионал 

'(она 400-2000 мамлакат хизматлар нархи индив идуа:1Лар. мебель !а 60шкзруечи 

(уртача номер \1аРКaJИ курсатилади, уртачадан конфсренuиялар жихозлар, компания 

тоифа) '\.одимлар юк.ори, Ба ш к капа фойе, 

я>.ши барча рестор анлар 

тайерланган 1\Улайликлар 

ма"жуд 

J\1e;v.10H- Уртача. 100- Иирик шd ..... dр УртаЧd Нархи JIIшаш Т ижораТчи...·шр ва Тулик м:ебелли Професси -
хона- 400 но"ер 

I~~;::чалик 
муддатига оилали квартирага онал 

апартамент караб туристлар, ухшаш бошt\ЗРУВЧИ 

"шаш жойи вактинчалик КQмпанИJI 

сифатида яшовчилар 

фоЙДа.пани..."1ади 

Моте."1Ь Уртача, 150- Шахар Уртача Уртача Мехмонхона - l\.1ex.мoнxo - Професси-

~ОО номер атрофи даража дагига ухшаш надагига онал 

ухшаш, лекин БОШl\ару"чи 

аРЗОНРОt\ компанИJI, 

шахе ий сохиб 

1 2 3 I 4 I 5 I 6 I 7 В ! 
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Иктисодий Кичкина, 10- К:IIШЛОК еки I(vйи :1аража, Нархи унча Тунаб I\ОЛУБЧИ Оддий Ба тез Шахсий СОХllб 

тоифадаГII 150 номер ша"ар атрофи, лоднмлари кам балаН:1 )мас аБтотуристлар хизмат 

меХ,монхона магистрал курсатилади 

як.инида 

Хусvсий Кичкина, 10- К:ИШ.l0К еки Енгил нонушта Нархи уртача Тижоратчилар Ба Шинам ва ку.lаЙ Шахсий со\,иб 

меХ.\10нхона 150 номер ша.\,ар атрофи ва кечк.и овкат маршр1'ТЛИ 

(1) наш ва туристлар 

нон),шта) 

Курарг 100-500 номер Жугрофий узига Барча х!!Зматпар НаР>Сlар Якка тартибда Ба Спорт МустакИJl 

Mex.r.1OH\:O - хослик..lарга зга курсатипади уртачадан оилавий дам олиш, иншоотлари, профессио -
наси ерларда юкари ГРУIIпавий киммат нал бошкарувчи 

жойлашган (ТОГ, тадбирлар ресторанлар, компания 

денгиз, кул Ба симпозиумлар, апартаментли 

ш к) конгресслар Ба ш к номерлар бор 

Кондо- 50 - 250 номер 4 Курортларга Курорт""арга КБартирапар Сахиблари моддий Спорт МустаЮLl 
минимум - 5 номерли у,шаш ухшаш, ша.хсий фОЙ:1ала наф куриш I!ншоотлари, профессио -
типидаги алохида бинолар (жугрофий жамоавий - ИУБчиларга максадида фойе. ресторан, нал бошкар) БЧИ 
мехмон'\.она хам учрайди хусусиятла - бошкариш ва сотилади фойдаланади апартаментли компания 

/таймшер рига караб) башка ХИЗ\1атлар номерлар бор 

ТаШКIfЛОТ- Иирикрок., Иирик ташкилот, Чекланган, КО\1плекс нарх )(ар ,ил тоифага Анъанавий шинам Федерал 

ларга теГНШ.1Н номерларга харбий база, асосан У1- ОВКДТ - мансуб мижозлар кварта.lларга \,)'К1'мат. 

уйлар таКСИМ.Jlаш коллеж ва узнга ,II3MaT ланишни уз Ташкилотга иш ухшаш м:ахаллий 

тартиби мавжуд ш к нин г курсатиш ичига олади юзаСlfдан келган маъмурият. 

Э~Iас ажралмас кисми тартиби аМ3..1 Олдиндан хак шаХС"lар ва х к профессио -
I\илади тУланади нал БОШl\арувчи 

компания 

--
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хил тоифа буйича мехмонхона корхоналари 9 турининг солиштирма тавсифи 
берилган. 

Замонавий корхоналар вазифасига, СИFимига, I\аватларига, 

конструкциясининг типига, шинамлик даражасига, фойдаланиш режимига 

(йиллик, мавсумий), жойлашган ерига (шахар, курорт Ба х.к.), улар нима 

Mal\Caдra мулжалланганлигига, ОЗИI\-ОВl\ат билан таъминланганлигига, нарх­
наво даражасига I\араб ФаРl\Ланади. Лойихалаш пайтида бу омилларнинг 

барчаси хисобга олинади ва мехмонхона хоналарининг таркибига, бинонинг 

меъморлик-тарх тузилишига Ба шу кабиларга таъсир курсатади. 

Мехмонхоналарни тавсифловчи асосий белгилар: уларнинг сигими, неча 

"аватдан иборатлиги, вазифаси Ба шинамлик даражаси. ~ .1 

3.2. Мех,монхоналарни тавсифловчи белгилар 

Маълум жой х,удудида жойлашишига I\араб мехмонхоналар: 

шахарда (шахар марказида, шахар чеккасида) жойлашган 

мехмонхоналарга; 

- I\ИШЛОl\Да (шу жумладан баланд тог хУдудидаги I\ИШЛОl\Да) жойлашган 

мехмонхоналарга булинади. 

i Померлар-фондининг сиFими. Мехмонхона СИFИМИ доимий ухлаш 
жойларининг МИI\ДОРИ билан белгиланади. Мехмонхоналар СИFимига I\араб 

турли мамлакатларда хар хил таснифланади. Масалан, Швейцария ва 

Австрияда 100 тадан кам жойга эга мехмонхоналар кичик мехмонхона, 100-
200 та жойга зга мехмонхоналар уртача мехмонхона, 200 тадан ОрТИI\ жойга 
зга мехмонхоналар йирик мехмонхона; Чехияда 80 тадан кам жойга эга 
мехмонхоналар кичик мехмонхона, 500 тагача жойга эга мехмонхоналар 
уртача мехмонхона, 500 тадан ОрТИI\ жойга эга мехмонхоналар катта 

мехмонхона; АКДlда 100 тадан кам .!!QМepгa эга мехмонхоналар кичик 

мехмонхона, 500 тагача номерга эга мехмонхоналар уртача мехмонхона, 500 
тадан ОрТИI\ номерга зга мехмонхоналар йирик мехмонхона хисобланади l . 

Бизнинг мамлакатимизда мехмонхоналар сигимига I\араб расман 

таснифланмайди, шу боис уларни l\Yйидаги гурухлаш таклиф этилади: 150 
тагача жойга (100 тагача номерга) зга мехмонхоналар кичик мехмонхона, 
150-400 та жойга (300 тагача номерга) эга мехмонхоналар уртача 

мехмонхона, 400 тадан ОрТИI\ жойга (300 тадан ОрТИI\ номерга) эга 

мехмонхоналар катта мехмонхона хисобланади. 

Жахон мехмонхона номерлари фонди асосан кичик Ба уртача 

мехмонхонаг'зрда жоЙлашган. 

Сунгги Бак,тда туризмнинг жиддий усиши муносабати билан хамда 

ИI\ТИСОДИЙ шарт-шароитларга кура айрим янги мехмонхоналар сигимининг 

катталашиши I\айд ЗТИЛМОl\Да. 

1 ФИЛJlИIlОВСКИЙ Е Е , Шмарова )[ В. Экономика и организация гостиничного хозяйства. 
М ФиС,2005 
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Катта сигимли мех,монхоналарнинг I\Yрилиши, энг аввало, Иl\Гисодий 

манфаатлар билан белгиланади. Агар мех,монхона сигими катта булса, 

нис6атан кучли ва замонавий технологик ва мух,андислик ускуналарини 

I\уллаш Mal\Caдra МУВОфИI\ булади, ишчи майдоннинг умумий майдонга 

нис6ати ортади, ёрдамчи майдон, шунингдек" коридорлар, холлар, йулаклар 

майдони бевосита мех,монлар ихтиёрига бериладиган майдонга нис6атан 

I\ИСl\аради, 6у эса умумий I\УРИЛИШ харажатларининг I\ИСl\аришига олиб 

келади. Масалан, мех,монхоналарни лойих,алаш билан шугулланувчи 

меъморларнинг х,исоб-китобларига I\араганда, шинамлиги бир хил булган 

мех,монхоналарда уларнинг сигими 3,3 баравар (132 жойдан 440 жойга) ---купайтирилса, х,ар бир мех,монхона жойи учун I\УРИЛИШ харажатлари 

тахминан 27% га камаяди, номерлар миl\дОРИ 100 тадан 400 тага (яъни 4 
баравар ) купайтирилса, бу ошхона майдонини Фаl\ат 2 баравар, ёрдамчи 
хоналар майдонини эса атиги 50% га катталаштиришни таl\ОЗО этади. Катта 
мех,монхоналарда хизмат курсатувчи ходимлар мех,натидан нисбатан 

Оl\илона фойдаланилади; мех,монхона маъмурлари, шу жумладан, катта х,аl\ 

тУланадиган маъмурлар сони х,ам I\ИСl\аради; корхона харажатларини 

камайтирган х,олда, мижозларга курсатиладиган хизматлар сонини ошириш 

мумкин БУлади. J, 

Айни ваl\тда~ мех,fvJ.QНхоналар I\УРИШ ва улардан фойдаланиш сох,асидаги 
миллий ва хорижий мутахассислар мех,монхоналар сигимини ок,илона 

чегарагача ошириш керак, акс х,олда уларни БОШl\ариш жуда I\ийинлашиши 

мумкинлигини I\айд этмокдалар. Асосан 2000 та жой мана шундай чегара деб 
х,исобланади. Катта сигимли мех,монхона I\УРИШ талаб этил ган х,олларда 

одатда мех,монхона комплекслари I\Yришга утилади. 

Асосий (номерлар фондида курсатиладиган) пуллик хизматларга 

белгиланган нарх-наво даражасuга I\араб, мех,монхоналар2: 
- бюджет мех,монхоналарига (25-35 АК:Ш доллари); 
- ИI\ТИСОДИЙ мех,монхоналарга (35-55 АК:Ш доллари; 
- уртача мех,монхоналарга (55-95 АК:Ш доллари); 
- биринчи тоифали ме);,монхоналарга (95-195 АК:Ш доллари); 
- апарт-отелларга (65-125 АК:Ш доллари); 
- люкс-отелларга (125-525 АК:Ш доллари) булинади. 
Мижозларнинг яшаш муддаmuга I\араб: 

- УЗОI\ муддат яшашга мулжалланган; 

- к,иск,а Bal\Г яшашга мулжалланган мех,монхоналар фаркланади. 

Йил давомида фаолият курсатиш муддатига к,араб: • 
- йиллик (буту н йил мобайнида ишлайдиган) мех,монхоналар; 
- мавсумий (ёзда, I\ишда ишлайдиган) мех,монхоналар фаркланади. 
Мех,монхоналарда ЯШО8чиларни ОВl\атлантириш усулига I\араб: 

- тУЛИI\ пансион билан таъминловчи мех,монхоналар; 
- фак,ат нонушта берадиган мех,монхоналар; 

Кабушкин Н И , Бондаренко г.л Менеджмент гостиниц и ресторанов Минск, Новое 
знаНllе,2001 
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- ОВl\атланишни таклиф I\илмайдиган (I\оида таРИl\асида, уз гастрономик 
ишлаб ЧИl\ариши, яъни ресторани ёки бошк:а корхонаси ЙУl\Лиги туфайли) 

меJ\монхоналар ФаРl\Ланади. 

I(аватлилик. ЖаJ\ОН амалиёти бир-икки к:аватли меJ\монхоналардан 

бошлаб 40 I\аватгача булган ва ундан баланд меJ\монхоналар к:урилишини 

курсатади. МеJ\монхоналарнинг I\аватлилиги масалалари муайян 

мамлакатдаги ИI\ТИСОДИЙ, шаJ\арсозлик шарт-шароитларига, бу ерда амал 

I\ИЛУВЧИ норматив талабларга, бу мамлакатда к:Улланилувчи конструкциялар 

ва к:урилиш материалларига, биноларни к:уриш методларига БОFЛИК: булади. 

х,озирда: 

• Россияда~5-16I\аватли; 

• Чехияда ~ 8-14 I\аватли; 
• Венгрияда кичик шаJ\арларда ~ 4-5 I\аватли, катта шаJ\арларда ва 

курортларда ~ 6-11 к:аватли; 
• Германияда ~ 8-1 О I\аватли; 
• Англияда ~ 10-15 I\аватли меJ\монхоналар к:уриш айник:са кенг 

таРl\алган. 

МеJ\монхоналарнинг бинолари I\аватлилигига I\араб к:уйидаги 

ГУРУJ\ларга ажратилади: 

• кам к:аватли (1-2 к:ават) меJ\монхоналар; 
• I\аватлилиги уртача (3-5 l\aBaT) меJ\монхоналар; 
• I\аватлилиги катта (6-9 l\aBaT) меJ\монхоналар; 
• куп к:аватли (1 тоифа ~ 10-16 I\Зват; 2 тоифа ~ 17-25 l\aвaT; 3 тоифа ~ 

26-40 к:ават) меJ\монхоналар; 
• баланд (40 дан ОрТИI\ к:аватли) бинолар. 

' .• ' .• (. МеJ\монхоналар биноларининг гурух,ларини белгилаш учун 

//" одамларнинг ёНFиндан хавфсизлигини таъминлаш чора-тадбирлари асосий 
омиллардан бири J\исобланади. Бу чора-тадбирлар бинонинг меъморлик­

тарх, конструктив ва МУJ\андислик-технологик ечимларига таъсир курсатади, 

хусусан, ёНFИН ЧИК:l\ан J\олларда одамларни эвакуация I\ИЛИШ системасини, 

сигнализация, тутунни аНИl\Лаш ва тутунни чик:ариш, ут учириш системалари 

мик:дори ва турларини белгилаЙди. Зиналар мик:дорига, умумий коридорлар 

кенглигига, зина майдончасидан ёки бинодан чик:иш жойидан номер 

эшигининг узок:да жойлашганлигига I\араб ёНFинга к:арши хавфсизлик 

талаблари к:аТТИl\Лашиб боради. 

ЁНFИН хавфсизлигини таъминлаш маI\садида икки ва ундан ОРТИI\ 
I\аватли миллий меJ\монхоналарда зиналариккитадан кам булмаслиги тавсия 

этилади. Зина майдончасидан ёки бинодан чик:иш жойидан номер эшигининг 

максимал УЗОl\Лиги тартибга солинади (номер икки зина оралИFида 

жойлашган так:дирда 40 м гача, номер боши берк коридорда ёки галереяда 
жойлашган такдирда эса ~ 25 м гача). Умумий кордиорларнинг узунлигига 
к:араб уларнинг кенглиги I\абул к:илинади: умумий коридор узунлиги 40 м 
гача булган J\олларда 1,6 м., умумий коридор узунлиги бундан ОрТИI\ булган 
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Х,олларда зса - 1,8 м. Умумий коридорларни бир-биридан узоги билан 30 м. 
ораликда жойлашган узи беркиладиган, тутун утказмайдиган зшикли 

ёпмалар билан булимларга ажратиш талаб зтилади. 

Сигими унча катта булмаган (тахминан 50 жойдан иборат) кам к:аватли 
меХ,монхоналарнинг бинолари мамлакатимизда асосан вилоят мик:ёсидаги 

шаХ,арларда ва шах,арчаларда к:урилади. 

I\аватлилиги уртача меХ,монхоналар асосан 3 ёки 5 к:аватли булади. Бу 
уларни лифт билан жиХ,озлашга к:уйилган талаблар билан боглик:. 

I\аватлилиги катта булган меХ,монхоналар одатда 8-9 к:аватли булади. 
Бундай меХ,монхоналар оддий монтаж воситалари ёрдамида к:урилади; зарур 

Х,олда ёнгинни учиришда 30 метрли автомеханик зиналардан 

фоЙдаланилади. 

Куп к:аватли меХ,монхоналар к:уришни одатда шах.арсозлик тартиби 

так:озо этади. Бундай меХ,монхоналарнинг биноларида одамларнинг ёнгиндан 

хавфсизлигини таъминлаш чора-тадбирлари, вертикал транспорт, 

муХ,андислик коммуникациялари масалалари ва бошк:а шунга ухшаш 

масалалар алоХ,ида аХ,амият касб зтади. Ёнгин хавфсизлигини таъминлаш 
учун Х,ар хил тутунни аник:.лаш, ёнгин сигнализацияси ва ут учириш 

автоматик системалари к:улланилади; эваукация йулларининг 

ишончлилигига алоХ,ида эътибор берилади. Ёнгинда бир ерда тутун 
тупланиши айник:са хавфлидир. Шу боис 10 к:аватли ва ундан баланд 

меХ,монхоналарда зина майдончаларининг ярми тутун тупланмайдиган к:илиб 

к:урилади. Бундай зина майдончаларидан одамларни бинодан эвакуация 

к:илиш Х,амда ут учириш командалари томонидан К:УТl\ариш ишларини амалга 

ошириш учун фоЙДаланилади. Мазкур зина майдончаларида тутун 

тупланмаслиги уларда балкон ёки лоджияга чик:иш йуллари I\УРИШ, яъни 

Х,аво зонаси Х,осил I\ИЛИШ орк:али таъминланади. Бу ёнгин ЧИl\I\ан Х,олларда 

тутун босган I\аватнинг умумий коридори ва холлидаги тутун зина 

майдончасига утишининг олдини олишга хизмат I\ИЛади. 

Х,аво зонасига ЧИI\ИШ жойи билан «тутун тупланмайдигаю> зина 

майдончасига кириш жойи уртасида масофа Х,ам тартибга солинади. I\олган 

зина майдончаларига ЧИI\ИШ жойлари бевосита умумий коридорлардан ёки 

махсус шлюз ОРl\али I\УРИЛади. I\аватлардаги умумий коридорлар ва 

холлардан тутунни таРl\атиш учун Х,ар бир I\аватда мажбурий тортма ва 

клапанли вентиляция шахталари к:уриш талаб этилади. Туту н I\аватлар 

буйлаб таРl\алишининг олдини олиш учун Х,аво тортилиши лифтларнинг 

шахталарида Х,ам таъминланади. Бундан таШl\ари, 10 l\аватли ва ундан 

баланд меХ,монхоналарнинг биноларида ут учирувчиларни ташишга 

мулжалланган юк ва йулов'IИ лифтлари булиши шарт. 16 к:аватдан баланд 
меХ,монхоналарда ёнгиндан к:урик:.лаш идоралари билан келишилган 

l\ушимча ёнгинга l\арши чора-тадбирлари l\улланилади. 

Куп l\аватли меХ,монхоналар биноларини к:уриш анча мураккаб ва 

l\иммат эканлигига l\арамай, охирги 25 йилда бир l\анча мамлакатларнинг 
йирик шах,арларида бундай меХ,монхоналар жуда куп к:урилмокда. Буни 
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I\УРИЛИШ техникасида содир булган тараl\l\иёт, шахдр I\УРИЛИШИ 

зичлигининг ортиши ва шаХ,арлар I\аватлилигининг умумий усиши билан 

изохлаш мумкин. Чет элда бу шунингдек" шаХ,арларда, аЙНИl\са, уларнинг 

марказий I\исмида ер майдонлари баХ,осининг баландлиги билан, бир I\анча 

холларда эса - реклама мулохазалари билан изохланади. Аммо 40 "аватдан 
баланд меХ,монхоналар Х,озирча жуда кам I\УРИЛМОl\да. 

ЛойиХ,алаштирилаётган мехмонхонанинг Оl\илона I\аватлилигини 

танлаш анча мураккаб вазифа булиб, у хар бир муайян холатда жуда куп, 

баъзан бир-бирига зид омиллар: меХ,монхонанинг сигими, шахарсозлик 

шарт-шароитлари, норматив талаблар, конструкциялар, теХНИК-ИI\ТИСОДИЙ 

мезонлар ва Х,оказолардан келиб ЧИl\иб Х,ал I\ИЛИНади. 

~ap хил сигимли меХ,монхоналарнинг бинолари учун Оl\илона 

"аватлиликни белгилаш хамда бу "аватлилик узгарган холда бир жойнинг 

"урилиш "ийматидаги узгаришларни аНИl\Лаш жиддий илмий ишловларни 

амалга оширишни та"озо этади. Аммо олимларнинг тад"и"отлари сунгги 

Bal\Тдa меХ,монхоналарнинг Х,ар бир СИFИМИ учу н биноларнинг Оl\илона 

"аватлилиги, бинобарин, турар-жой корпусининг узунлиги Х,ам мавжуд деб 

Х,исоблаш имконини беради. МеХ,монхоналарнинг "аватлилигини о"илона 

даражадан ошириш I\УРИЛИШ баХ,осининг ашишига олиб келадики, буни 

лойихалаш чогида инобатга олиш зарур. 

МеХ,монхоналарнинг шинамлик даражаси уларнинг техник 

жиХ,озланиши, номерлар фондининг таркиби ва сифати, курсатиладиган 

хизматлар туплами билан белгиланади. Аксарият мамлакатларда 

мехмонхоналар шинамлик даражасига "араб таснифланади. Чет элда бундай 

таснифлашга нисбатан ёндашувда Х,озир иккита асосий йуналиш мавжуд. 

Бир иуналиш «статик» белгиларни, яъни ванна ва хожатхонали 

номерларнинг "атъий белгиланган фоиз нисбатини, мехмонхонада усти берк 

бассейн, сауна ва бош"а шунга ухшаш хизматларнинг мавжудлигини, 

меХ,монхона сигими билан хизмат курсатувчи ходимлар МИl\дори уртасидаги 

маълум нисбатни ва бош"а шунга ухшаш холатларни биринчи уринга "уяди. 

Бу йуналиш нисбатан янги МОДДИЙ негизга "араб мулжал олади. Иккинчи 

йуналиш «динам ию> омилларни, яъни сервис хизматини биринчи уринга 

"уяди. Бу йуналиш тарафдорларининг фикрича, мижозларга лазим даражада 

хизмат курсатилмаган таl\дирда, жойлаштириш воситалари нисбатидаги 

"атъий тенглик мехмонхонанинг сифат стандартига мувоФИl\Лигини амалда 

таъминлай олмаЙди. Масалан, Швейцариядаги мехмонхоналар таснифи мана 

шу йУналишга киради. 

Мехмонхоналарни шинамлик даражасига "араб таснифлаш, бу 

даражаларни белгилаш масаласига нисбатан "ар хил ёндашув хамда аксарият 

мамлакатларда шинамлик даражаси бир хил мехмонханаларга "уйиладиган 

талабларнинг хар хиллиги хал"аро туристик сафарларни ташкил этиш чогида 

жиддий "ийинчиликлар тугдиради, мехмонхоналарнинг сифати ва шинамлик 

даражаси ryгрисида "ушимча ахборот олишни та"озо этади. Бундай 

курсаткичларни бир хиллаштиришга ва шинамлик даражаси бир хил 
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мехмонхоналарга нисбатан ягона талабларни ишлаб чикишга булган 

уринишлар хозирча муваффакият келтиргани ЙУк. 

Катта сигимли, шинамлик даражаси баланд булган замонавий 

мехмонхона бугунги кунда анча мураккаб комплекс организмга аЙланди. Бу 

~омплекс таркибига хар хил вазифани бажарувчи турли-туман бинолар ва 
хоналар, чунончи: турар жой бинолари, мижозларни кабул килиш ва уларга 

хизмат курсатиш, умумий овкатланиш, оммавий-маданий, маиший хизмат 

курсатиш, маъмурий бинолар ва хоналар, хизмат, хужалик, ёрдамчи, техник 

бинолар ва хоналарнинг ривожланган таркиби киради. Бугунги кунда ишга 

доир учрашувлар учун мулжалланган бинолар (конференцзаллар ёки куп 

функционал фойдаланиш учун мулжалланган заллар ), киноконцерт заллари, 
бал заллари, банк булимлари, бассейнлар, сауналар, спорт заллари, 

кегельбанлар, кургазма таш кил этишга мулжалланган бинолар, савдо 

корхоналари, гаражлар хам замонавий ме)(монхоналар таркибидан кенг урин 

ОЛМОКда. 

Одатда мехмонхоналарнинг хар хил бинолари ва хоналари маълум 

функционал белгиларига караб гуру)(Ланади. Бундай белгилар 

мехмонхоналарнинг бинолари ва хоналари уртасида санитария-гигиена ва 

ёнгин хавфсизлиги талабларига жавоб берувчи, ме)(монхонадан 

фойдаланишнинг кулайлигини ва унда яшашнинг шинамлигини оширувчи 

катъий технологик алокаларни ташкил этиш имконини беради. Турли 

бинолар ва хоналарнинг узаро алокасини ryгри таш кил этишнинг кийинлиги 

шундаки, ме)(монхонада яшовчи одамлар мураккаб комплекс организмнинг 

кундалик мехнатини курмасликлари, балки факат бу ме)(нат натижаларидан 

бахраманд булишлари керак. 

Ме)(монхонанинг шинамлик даражаси канча юкори ва сигими канча 

катта булса, унинг таркибига шунча куп )(ар хил хоналар ва бинолар киради 

ва у шунча мураккаб функционал тузил мага эга БУлади. 

Ж.ах.w мехмонхоналарни лойи)(алаш ва куриш амалиётида уларни 

ташкил этишнинг )(ар хил функционал схемалари кулланади. Аммо бу 

схемаларнинг барчаси мехмонхоналарда содир булувчи мураккаб 

технологик жараёнлардан келиб чикиб тузилади. Ме)(монхона корхонаси 

аник ва катъий ишлаши учун юкорида зикр этил ган жараёнларнинг 

талабларига риоя килиш зарур. Айни вактда, ме)(монхоналарнинг ички 

фаолиятини таш кил этиш принципларида умумий жи)(атлар )(ам бисёр, 

чунки ме)(монхоналардаги бинолар ва хоналарнинг асосий .гуру)(Лари 

тахминан бир хил. Шу боис )(ар хил сигимли ме)(монхоналарни функционал 

ташкил этишнинг принципиал схемаларини ишлаб чикиш мумкин. 

Бинога кириш жойларининг МИКдори ме)(монхонани функционал 

таш кил этиш учун мухим а)(амиятга эга. Катта сигимли ва шинамлик 

даражаси юкори булган ме)(монхоналар одатда 3-4 та кириш жойига эга 
булади: 

- асосан мижозлар ва бошка ме)(монлар Фойдаланувчи асосuй кuрuш 

.жоUu (замонавий ме)(монхоналарда бу кириш жойининг усти 
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автомашииадаи тушиб бииога киришни таъмииловчи СОЯ бон билан тусилгаи 

булади); 

- асосаи ша"арликлар фойдалаиувчи умумuй ов~аmланuш корхоналарuга 
КllрUШ .жоUu; 

- ме"моихоиа ва ОВl\атлаииш блоки ходuмларu учун мУл.жалланган 6uр 

еКII 6uр нечmа кuрuш жойларu; 

- ме"моилар багажиии олиб кириш ва олиб ЧИl\ишга мулжаллаигаи 

махсус кuрuш жоЙu. 

Буидаи таШl\ари, ме"моихоианииг хужалик ма!(садлари учуи 

мулжаллаигаи х:овлисида юклаш-IOК тушириш майдоичаси (дебаркадер) 

булиши керак. Бу "ОВЛИ ОРl\али мех:моихоиага тоза чойшаб, мебель, "ар хил 

ашёлар, мух:аидислик ускуиалари, умумий ОВl\атлаииш корхоиалари учун 

хом ашё ва мах:сулотлар олиб келииади, шуииигдек" мех:моихоиадаи кир 

чойшаблар, ози!(-ов!(ат ма"сулотлари чи!(индилари, буш идишлар, ахлат 

олиб кетилади. Республикамизда амалда булгаи санитария-гигиена 

талабларига мувофи!(, тоза чойшаб ва ма"сулотларии тушириш кир чойшаб, 

ОЗИI\-ов!(ат мах:сулотлари ЧИl\индилари ва ахлатии юклашдаи алох:ида жойда 

амалга оширилиши лозим. Йирик шах:арларда, баъзан курортларда 
жойлашгаи замоиавий ме"моихоналарда хужалик ма!(садлари учун 

мулжаллаигаи "овли купиича усти берк I\илиб I\урилади ва биионииг пойпеш 

ёки ертула I\аватида жоЙлаштирилади. Бундай х:овли пухта режалаштирилиб 

I\Yрилгаи х:олларда "овлига кирувчи ва ундан ЧИI\YВЧИ автомашиналарнииг 

маршрутлари мос келмайди ва кесишмаЙди. 

Кичик сигимли мех:монхоиаларда баъзаи иккита кириш жойи: асосий 

кириш жойи ва маиший хизмат курсатиш хоналарига кириш жойи, 

шунингдек" хужалик маl\садлари учу и мулжаллангаи "овлида юклаш ва юк 

тушириш майдоичаси !(уриш билаи кифояланадилар. 

Ме"монхоиаларнинг "ар хил бинолари ва хоналари уз фуикциоиал 

вазифасига !(араб мех,монхонаиинг турар-жой, умумий ва хизмат курсатиш­

хужалик !(исмларига бирлаштирилади. Бу !(исмлар х,ар хил жойлаштирилиши 

х,исобига мех,монхоналариииг х,ажм ва майдон тузилиши х,ам х,ар хил булади. 

Мех,моихоиаларни лойих,алаш ва I\УРИШ амалиётида бир иечта шундай 

тузилишлар юзага келган. Куйида уларнинг асосийларини куриб чи!(амиз. 

Жойлашган ерига "араб, мех:моихоиаларнииг l\Yйидаги турларини 

ажратиш мумкии: 

• шах,ар марказидаги мех,монхоиалар; 

• йул четидаги, I\оида таРИl\асида, кам I\аватли, усти очи!( 

аВТОI\УИалгали мех,монхоиалар; 

• шах,ар четидаги ва аэропортлардаги мех,моихоиалар; 

• сузиб юрувчи мех:моихоиалар - денгиз, дарё ёки кул !(иргоги я!(инида 

туристларни жойлаштириш ва улар дам олиши учун ме"моихона тарзида 

жих,озлаиган сузиш воситалари. Зарур х,олда буидай мех,моихоиа туристлар 

билан бирга сув буйлаб БОШl\а /\уиалгага кучирилиши мумкин. 
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Курсатиладиган хизматлар даражаси, ассортименти ва бах.осига 

к:араб, мех,монхоналар бир неча турга булинади: 

- арзон мех,монхоналар ёки курсатиладиган хизматлар микдори 

чекланган мех,монхоналар (бундай мех,монхоналар I\ошида ОВl\атланиш 

корхоналари булиши шарт эмас); 

- (<Люкс» мех,монхоналар - алох,ида лойих,ага кура курилган, мебели 

сифатининг ЮI\ОРИЛИГИ билан ажралиб турувчи, хоналари яхши 

жих,озланган, коида тарикасида, хизмат курсатувчи ходимлари микдори 

номерлари сонига нисбатан купрок булган мех,монхоналар. 

Ме)(монхоналарни шунингдек" уларда )(аракат воситалари 

(транспорт)нинг мавжудлигига, мулк шаклига (муниципал, давлат, хусусий, 

ижарага олинган ва )(.к.) I\араб х,ам таснифлаш мумкин. 
~ '/ ,. , 

~ (' :" '" 
" " 3.3~ Мех.монхоналарнинг функционал вазифаси 

~) Мцмонхона - бу бутун кун давомида мураккаб технологик жараён 
содир булувчи бино (ёки бинолар мажмуи) булиб, ун да мижозларга 

номерлар (ёки номерлардаги жойлар) берилиши, шунингдек" ме)(монхона 

мах,сулидан шинам, I\улай ва хавфсиз фойдаланишга йуналтирилган 

кушимча хизматлар курсатилиши кафолатланади. 

Замонавий мех,монхона Фаl\ат яшаш жойи булиб хизмат l\илмаЙди. 

Купинча номерлар фондининг бир кисмидан фирмалар ва муассасаларнинг 

офислари, вактинчалик ваколатхоналари сифатида )(ам фоЙдаланилади. 

Мех,монхоналарда бугунги кунда х,ар хил мижозлар: 

• турли анжуманлар, конгресслар, симпозиумлар, ярмаркаларнинг 

иштирокчилари; .----' 
• мусобакалар, танловларнинг иштирокчилари; 

• хизмат буйича, даволаниш, дам олиш учун ташриф буюрган алох,ида 

фукаролар; 

• давлат доирасида маълум маршрут буйича кетаётган, чет элдан 

келган туристлар ва х,.к. жоЙлаштирилади. 

Мижозлар э)(тиёжидан келиб ЧИI\иб, ме)(монхоналар )(ар хил 

функционал вазифаларни бажаради ва уларга )(ар )(ил талаблар куиилади. 

Бундай мех,монхоналарда мижозлар билан ишлаш улар буйсунувчи идоралар 

рах,барияти томонидан таСДИI\Ланган ме)(монхона хизматлари курсатиш 

коидаларига асосан амалга оширилади. Аммо мазкур ме)(монхонаяарда амал 

килувчи коидаларнинг &!IpopTa )(ам банди Узбекистон Республикасининг 
мех,монхона бизнесини ташкил этиш буйича I\OHYH х,ужжатларига зид 

булмаслиги керак. Фунционал вазифасига караб ме)(монхоналар: 

- ишбилармонлар учун - умумий типда, идоравий, ЙИFилишлар, 

кенгашлар ва х,.к. учун; 

- дам олиш учун ме)(монхоналар - туристик, курорт ме)(монхоналари, 

автотуристлар учун, мотеллар, кемпинглар; 

66 



- ме~монхоналарнинг махсус турлари - транзит йуловчилар учун, 

спортчилар учун ва БОШl\алар учун l\урилади. 

Мамлакатимизда асосан маълум иш юзасидан нисбатан I\ИСl\а муддатга 

келунчи одамларга, шунингдек" ~ap хил Mal\Caддa caё~aT l\илаётган 

ФУl\ароларга мулжалланган умумий типдаги ме~МОН)illllалар аЙНИl\са кенг 

таРl\алган. Бундай ме~монхоналар ша~арнинг марказий l\исмида, жамоат, 

маъмурий, савдо марказлари Яl\инида жойлашади на Шахарнинг турли 

туманлари билан яхши транспорт алОl\асини назарда тутади. Мазкур 

ме~монхоналар одатда махсус кукаламзорлаштирилмаган нисбатан кичкина 

ер майдонларига эга БУлади. Белгиланган нормаларга кура, ер майдони 

~ажми Me~MOHXOHa СИFимига l\араб бир жойга 15-55 м ни ташкил этади. 
Умумий типдаги ме~монхоналарнинг номерлар фонди асосан бир, икки 

уринли Ба купинча уч уринли номерлардан таш кил топади. Бу номерларда, 

1\0 ида таРИl\асида, ишлаш учун жой мавжуд булади. Бир l\анча 

ме~монхоналарда бир уринли номерлар МИl\дОРl1...!!Q..мерлар фондининг 40-
50% ни ташкил этади. Ме~монхоналарда алОl\а булими, айрим ~олларда -
банк булими ишлаб туради, музокара Ба ЙИFилишлар утказиш учун ало~ида 

жойлар назарда тутилади. 

Идоравий ме~мо"хоналар умумий типдаги ме~монхоналарнинг бир 

тури ~исобланади. Бундай ме~монхоналар асосан маълум идора, муассаса 

ёки корхонага иш юзасидан ташриф буюрган одамлар яшаши учу н 

мулжалланади. Идоравий ме~монхоналар тегишли идора Яl\инида ёки 

жамоат транспорти яхши l\атнайдиган жойда к,урилади. Бундай 

ме~монхоналарда умумий хоналар туплами купинча анча чекланган, узи 

хизмат курсатувчи корхона турига ва ундаги умумий ахамиятга молик 

хоналар таркибига БОFЛИI\ БУлади. 

Чет элда анжуманлар учу" мулжалланган махсус ме~монхо"алар 

к,уриш кенг тарк,алган. Бундай ме~монхоналар одатда «конгресс-отель» ёки 

«конференц-отель» деб номланади. Чет элда шунингдек" ишбилармонлар 

учун ~aM махсус ме~монхоналар - «бизнес-отеллар» I\УРИЛади. Одатда бу 

ме~монхоналарнинг шинамлик даражаси жуда ЮI\ОрИ булади. Уларда 

конгресслар утказиш учун заллар, мажлислар, конференциялар, 

симпозиумлар учу н ало~ида жойлар, ~ap хил турдаги ресторанлар, алок,а ва 

банк булимлари, телетайп, телекс, бассейнлар, сауналар, кегельбанлар 

фаолият курсатади. 

Ишбилармон одамлар учун мулжалланган ме~монхоналарда кичик 

мажлислар, савдо операциялари утказиш, Махсулотларнинг намуналари 

кургазмаларини таш кил этиш, фирмаларнинг Баколатхоналарини 

жойлаштириш учун мулжалланган жойлар, айрим ~олларда трансформация 

l\илинадиган - уларда келган одамларни l\абул к,илиш, кичи к музокаралар 

утказиш имконини берадиган номерлар ~aM назарда тутилади. 
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3.4. Туристик мех;монхоналар 

Туристик мехмонхоналар фаол дам олаётган туристлар учун 
мулжалланади. Мамлакатимизда бундай мех.монхоналар асосан 

уюштирилган группавий туризм - экскурсия ва спорт туризм и учун 

мулжалланган. 

Туристик мех.монхоналар шах,арда, шах.ар таШl\арисида, туристик 

объектлар Яl\инида, яхши табиий омилларга эга жойларда, купинча яшил 

массивлар Яl\инида I\Yрилади. 

Туристик мех,монхоналар, шунингдек" курорт мех,монхоналари ер 

майдонларининг х.ажми умумий типдаги мех,монхоналарнинг ер 

майдонларидан анча катта булади (1 мингтагача уринли мех.монхоналарда 
бир уринга 75 м2 ва 1-2 минг уринли мех,монхоналарда бир уринга 65 м\ 
Курорт мех,монхоналари ва туристик мех,монхоналарнинг, курортларда ва 

дам олиш зоналарида жойлашган мотеллар ва кемингларнинг 

кукаламзорлаштирилган ер майдонлари жами ер майдонининг камида 5% ни 
таш кил этиши керак. 

Мех,монхоналарнинг ер майдонларида спорт майдончалари (бир уринга 

8-10м2 х.исобидан), болаларнинг уиин майдончалари ва соябонлар 
жоЙлашади. ШОВl\индан саl\Ланиш учун туристик мех,монхоналар ва курорт 

мех,монхоналарининг корпуслари транспорт I\атнайдиган кучалар ва 

йуллардан камида 50 м. УЗОl\да I\урилади. Бу кучалар ва йуллар ёl\асида 

дарахт кучатлари жиш назарда тутилади. 

Купчилик оилавий дам олишни ёl\тирганлиги учун туристик 

мех,монхоналарда асосан икки уринли номерлар назарда тутилади. Номерда 

одатда кундузги дам олиш зонаси ажратилади. Бу зона лоджия ёки балконни 

х.ам уз ичига олади. Ёшлар туризми учу н мулжалланган мех,монхоналарда 
тежамкорликни ошириш ва яшаш учун туланадиган х,а"ни камайтириш 

ма"садида баъзан бешта ва ундан орти" одамга мулжалланган умумий 

ётщхона куринишидаги номерлар назарда тутилади. Туристик 

мех,монхоналардаги умумий ах,амиятга молик бинолар ва хоналар асосан дам 

олиш учун мулжалланган булади (куп Функцияли заллар, холлар, каминли 

заллар ва х,.к.). Умумий ов"атланиш корхоналари орасида баъзан 

«кунгилочар ов"атланиш» корхоналари (ра"с барлари, варьете ва х,.к.), тез ва 

арзон хизмат курсатиш корхоналари (экспресс-кафе, ошхона ва ш.к.), баъзан 

узига-узи хизмат курсатиш корхоналари х,ам БУлади. • 
Туристик мех,монхоналарнинг узига хос хусусияти шундан иборатки, 

уларда туристик хизматлар курсатиш жойлари, шунингдек, туристик­

услубий ва инструкторлар хоналари (инструкторлар туристик гурух,лар 

билан методик иш олиб бориши учун) мавжуд БУлади. Бундай хоналар 

мажмуи туристик маршрут турига ва мазкур маршрут буйлаб туристларнинг 

х.аракатланиш усулига БОFЛИ". 

Туристик-спорт мех.монхоналарида туристик ва спорт анжомлари ва 

жих,озлари (чаНFИ, коньки, чана, ов ва бали" ови анжомлари, "аЙИl\Лар, 
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байдаркалар ва х.к.)ни ижарага бериш шохобчалари назарда тутипади. 

Туристик-спорт мехмонхонасининг хусусиятига к:араб, бундай шохобча.llар 

ТУП.llами хар хил булиши мумкин. Шунга ухшаш анжомларни ижарага бериш 

шохобчалари курортлар ва дам олиш зоналарида жойлашган мотеллар ва 

кемпингларда хам булиши мумкин. 

К,оида тарик:асида, бундай мехмонхоналарда курсатиладиган хизматлар 

туплами яхши ривожланган, умумий овк:атланиш корхоналари анча ранг­

баранг БУлади. Уларда «кунгилочар овк:атланиш» корхоналари (кундузги ва 

тунги бар!Iар), дуконлар, киосклар ва х.к. ишлаб туради. Шинамлик даражаси 

юк:ори булган мехмонхоналарда бассейнлар, сауналар, кегельбанлар, барлар, 

ресторанлар, маданий ХОРДИI\ марказлари хам булади. 

Туристик мехмонхоналарни туризмнинг маданий ва маърифий 

турларини маък:ул курувчи, шинамлик ва хизмат курсатиш даражасига анча 

катта талаблар I\УЮВЧИ туристлар харакатланадиган маРШРУТ.IIарда 

жойлаштириш лозим. Бундан ташк:ари, туристик мехмонхоналардан 

автотуризм, спорт ва транспорт туризмининг айрим турлари билан 

шуryлланувчи, конгресслар, фестиваллар ва анжуманларга келувчи, 

шунингдек, хар хил аралаш туристик саёхатлар чик:увчи мижозларни I\абул 

к:илиш ва уларга хизмат курсатиш учун хам фойдаланиш мумкин. 

Маршрутда жойлашишига к:араб, туристик мехмонхоналар асоеий 

муассасалар (туrри ва халl\али маршрутлардаги бошланrич ёки охирги 

пунктлар) сифатида ёки маршрут уртасида туристлар ниебатан УЗОI\ дам 

олиши учун мулжалланган оралик: муасеаеалар сифатида фаолият курсатади 

Фойдаланишнинг мавеумийлигига I\араб, мехмонхоналарнинг мазкур 

туридан, I\оида таРИl\асида, буту н йил давомида фойдаланишга 

мулжалланган доимий туризм муассасаси сифатида фоЙдаланилади. 

Мехмонхонаl1арнинг функционал узига хосликлари уларни барча 

лойихалаш-к:урилиш худудларида ва Иl\Лимий кичик худудларда лойихалаш, 

к:уриш ва улардан фойдаланиш имконини беради. 

Туристик базалар, дам олувчиларнинг муайян тарзда тартибга 

солинган контингентига, юклаш, фойдаланиш ва иш тартибига эга булган 

туристик муассасаларнинг анъанавий тури сифатида, асосан махсуе ишлаб 

ЧИl\илган ва жихозланган пиёда, чанrи, сув, Tor, от, чана, велосипед, автобус 
трассалари ёки аралаш туристик траесалардан утказилган маршрутлар 

буйлаб саёхат I\ИЛУВЧИ режали (к:иеман - мустак:ил) туристик гурухларни дам 
олишга I\абул I\ИЛИШ ва хизмат курсатиш учун мулжалланади. 

Туристик базалар одатда шахар як:инидаги дам олиш зоналарида, 

туристик-соrломлаштириш худудлари ёки комплекслари таркибида 

жоЙлашади. Аммо тегишли тарзда Иl\тиеодий асослантирилган холларда 

туристик базаларни уз ига хос экскурсия объектларига ва фаол дам олиш 

учун табиий-иl\ЛИМИЙ шарт-шароитларга эга булган ахоли кам яшайдиган 

жойларда (яхши транспорт к:атновини таъминлаган холда) хам к:уриш 

мумкин. 
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К:оида тари"асида, туристик базалардан радиал, тУгри ва х,ал"али 

маршрутлар буйлаб саёх,атлар ташкил этишда асосий туристик муассасалар 

сифатида фоЙдаланилади. Бунда асосий контингент базанинг узида узо" ва"т 

(4-) О кун) яшаЙди. Шу боис туристик базалар туристик маршрутларнинг 
бошлангич ёки охирги пунктларида спорт туризми ёки маърифий туризм 

учун ёки булмаса аралаш туристик саёх,атлар учун "урилади. 

Чет элда туристик базалардан фойдаланиш тажрибаси шуни 

курсатадики, улар туристик пансионат принципига кура фаолият курсатиши, 

яъни <щизгин» мавсумларда муста"ил тарзда келган туристларни йулланма 

билан чекланмаган муддатга "абул "илиши ва уларни барча зарур туристик 

хизматлар билан таъминлашлари мумкин. Бунд ай туристик базалар 

мамлакатимизда х,озирча тар"алмаган, аммо келажакда улар муста"ил тарзда 

саёх,ат "илувчи туристларнинг дам олишини ташкил этиш муаммосини х,ал 

к:илишга кумаклашиши мумкин. 

Жойнинг табиий-иклимий ва жугрофий омиллари таъсири, шунингдек, 

бун га боглик: тарзда туризмнинг муайян турига ихтисослашиш туристик 

базаларнинг меъморлик-тарх ечимларини танлашда индивидуал ёндашувни 

так:озо этади. Бунда к:уйидаги табак:аланишга амал к:илиш мак:садга мувоФик: 

булади: Tor х,амда Tor чанги спорти туристик базалари, текисликдаги х,амда 
денгиз, дарё ёки кул буйидаги туристик базалар, шунингдек, бевосита 

акваторияларда жойлашган сув спорти туристик базалари (аквателлар, 

флотеллар, мариналар ва ш.к.). 

Жойлаштириш объектларини лойих,алаш, к:уриш ва улардан 

фойдаланиш амалиётининг тах,лили шуни курсатадики, йил буйи 

ишлайдиган туристик базалар х,удудида асосан ёзда фойдаланишга 

мулжалланган ёзги павильонлар, коттежлар, шалелар к:уриш, палаткалар ва 

бошк:а стационар ёки йигма жойлаштириш воситаларини урнатиш мак:садга 

мувофик:дир. Туристик базанинг сигимини мавсумий кенгайтириш 

имконияти лойих,алаш боск:ичидаёк: "уши мча майдонлар ажратиш орк:али 

назарда тутилиши лозим. 

Сунгги йилларда туристик базалар (туристик мех,монхоналарjни 

бевосита меъморлик ёдгорликлари - биноларда х,амда тарихий дик:"атга 

сазовор жойларда таш кил этиш ва туристларни к:абул к:илиш кенг 

тарк:алмок:да. Бу ма"садда эски бинолар, меъморлик ансамбллари 

реставрация килинмок:да, янги функционал вазифасига караб уларнинг 

тархини к:исман узгартириш амалга оширилмок:да. Бундай х,олларда туристик 

базалар жойлаштириш воситалари, узига хос туристик хизматлар курсатиш, 

шунингдек, намойиш этиш объектлари функцияларини узида 

мужассамлаштиради ва экзотик йусиндаги туристик 

к:ондирилишини таъминлаЙди. Туристик фаолиятнинг мазкур 

тарихий ва маданий меросни саклаб к:олиш имконини беради. 

эх,тиёжлар 

тури мух,им 

Туристик пунктларнинг орали" маршрутларида туристик бекатлар 

ташкил этилади. Бу бекатларда туристлар 3-5 кун к,абул к,илинади. Бундай 
бекатлар одатда ах,оли кам яшайдиган жойларда, туристларга 
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меХ,мондорчилик хизматлари (турар-жой, ОВl\атланиш), маданий-маиший 

хизматлар Х,амда спорт хизматлари курсатиш учун ташкил этилади. 

Туристик манзилгох;лар туристик бекатларнинг бир тури Х,исобланади. 

Улар туристик маршрутнинг алоХ,ида БОСl\ичлари охирида туристларни I\ИСl\а 

вак:гга I\абул I\ИЛИШ ва уларга хизмат курсатиш учун мулжалланади. 

Туристлар бу ерда I\ИСl\а Bal\T (2 кунгача) булиши хизматлар курсатиш 

тартибини соддалаштириш ва Фаl\ат энг муХ,им хизматлар курсатиш 

имконини беради. Туристик маршрутнинг утиш I\ИЙИН булган жойларида 

ТУРИСТИК'кулбалардан транзит I\уналга сифатида фоЙдаланилади. Бундай 

кулбалар Х,ам, туристик манзилгоХ,Лар сингари, туристлар I\ИСl\а вакт яшаши 

учун мулжалланади. 

3.5. Курорт мех;монхоналари 

КУРОРТ мех:монхоналари бир жойда нисбатан узок Bal\T дам олиш учун 
мулжалланади. Айрим холларда бундай мехмонхоналарда профилактик 

даволаниш ёки шифо ОЛИШ имконияти хам назарда тутилиши мумкин. 

Бунинг учун курорт мехмонхоналарида курортнинг асосий соХ,асига кура, 

даволаш-согломлаштириш бинолари ва хоналари кУрилади, пархез 

ОВl\атланиш таш кил этилиши ХДМ мумкин. 

Курорт меХ,монхоналарида оммавий-маданий хизматлар курсатиш 

бинолари ва хоналари таркиби (куп функцияли заллар, дам олиш учун 

холлар, кутубхоналар, бильярдхоналар, хар хил уйинлар учун мулжалланган 

хоналар ва б.) анча ривожланган булади. Баъзан болалар дам олиши ва 

уйнаши учун жойлар, шунингдек, спорт иншоотлари (бассейнлар, спорт 

заллари, спорт майдончалари ва б.) хам назарда тутилади. 

Курорт меХ,монхоналарининг номерлар фонди асосан бир-икки уринли 

номерлардан ташкил топади. Айрим холларда номерда ухлаш учун учинчи 

уринни (бола учун) жойлаштириш имконияти назарда тутилади. Курорт 

меХ,монхонасида мижозлар нисбатан УЗОI\ муддат (1 ойгача) яшаганлиги учун 
номерларда кийим-кечак ва чойшабларни саl\Лаш учун нисбатан катта 

шкафлар урнатилади. Номерда кундузги дам олиш зонаси ажратилади. Бу 

зона ложия, балкон, верандани камраб олади. 

Курорт мехмонхоналари кУлай табиий-иl\ЛИМИЙ шароитnарга эга 

жойларда: денгиз соХ,илида, кул ЯI\Инида, шифобахш БУЛОl\Лар олдида, тог 

худудида I\УРИЛади. 

Йил буйи ёки мавсумий фойдаланиладиган мехмонхоналар. ЙllЛ 
6УЙll фОЙдаланиладllган меХ,монхоналарнинг шинамлик даражаси анча катта 

БУлади. Улар уз мижозларига кенг хизматлар курсатади. Бундай 

меХ,монхоналар ОВl\атланиш корхоналарининг ривожланган таРМОFИ 

(ресторанлар, барлар, l\аХ,вахоналар ва Х,.к.)га, дам олиш учун мулжалланган 

турли-туман бинолар ва хоналар (уйин-автомат заллари, бал заллари, 

дискотекалар, кегельбанлар )га, айрим холларда эса дам олиш ва спорт 

майдончаларига, солярийлар, аэрарийлар, пляжлар, причаллар ва шу 
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кабиларга эга БУлади. Буларнинг барчаси мех,монхоналардан мавсумлар 

оралИfидаги даврда х,ам фойдаланиш имконини беради. Юкори тоифали 

мех,монхоналар кошида мажлислар заллари хам назарда тутилади. Бу ерда 

мавсумлар оралигидаги даврда конференциялар ва симпозиумлар 

утказилади. 

Мавсумuй фойдаланuладuган курорт мех,монхоналари 

енгиллаштирилган ташки тусиклар билан, иситиш мосламаларисиз курюшди. 

Уларда курсатиладиган хизматлар туплами нисбатан чекланган БУлади. 

Масалан, тог х,удудида дам олиш учун мулжалланган мех,монхоналар 

СИfИМИ 200-300 уриндан ошмайди, бино каватлари чекланган булади. Бундай 
мех,монхоналар асосан хаваскор спортчилар учун мулжалланади. Шу боис 

уларда чанги, чана ва бошка шунга ухшаш спорт анжомларини саклаш учу н 

алох,ида хоналар назарда тутилади. Бизнинг мамлакатимизда тог х,удудида 

жойлашган мех,монхоналар одатда туристик мех,монхоналар гурух,ига киради 

ва х,аваскор спортчилар (кишда тог чаНfичилари, ёзда - пиёда туристлар ) 
учу н мулжалланади. 

Сунгги йилларда дам олиш учун мулжалланган курорт комплекслар" 

куплаб курилмокда. Дам олиш шарт-шароитларига х,ар хил талаблар 

куйилиши муносабати билан курорт комплекслари таркибига х,ар хил 

йУналишдаги, шинамлик даражаси, сигими, каватлилиги хам х,ар хил булган 

мех,монхоналар киритилади. 

Йирик комплекслар замонавий курорт-согломлаштириш 
курилишининг йуналишларидан бири. Кейинги йилларда мутлако янги ва 

истикболли йуналиш - кичик (оилавий) курорт мех,монхоналари к:уриш 

суръати ошиб бормокда. Бундай мех,монхоналар донги кетган отеллар билан 

тенгма-тенг ракобатлашмокда, курсатиладиган хизматлар сифатига кура эса 

уларни оркада колдирмокда. 

Курорт комплексларининг асосий фонди шинамлик даражаси, 

фойдаланиш режими, сигими (100-800 уринга мулжалланган) х,ар хил булган 
мех,монхоналарда жоЙлашади. Оилалар учун мулжалланган номерларга эга 

мех,монхоналар х,ам мавжуд. Баъзан бундай номерлар ало:х,ида ошхонага эга 

бир-икки хонали квартира тарзида жих,озланади. Дам олиш шарт­

шароитлари (шинамлик, нархлар ва :х,.к.)га куйилган хар хил талаблар 

купгина маданий комплекслар х,удудида кемпинглар ва бунгалолар 

курилишига олиб келди. 

Одатда курорт комплексларида умумий, маиший, тиббий ва спорт 

хизматларининг катта кисми умумий курорт муассасалари томонидан 

курсатилади. Бунинг учун умумий курорт ресторанлари, барлари, 

кахвахоналари, катталар ва болалар учу н ошхоналар, куп функцияли заллар, 

кинотеатрлар, савдо корхоналари, стадионлар, спорт заллари, теннис 

кортлари, спорт ва уйин майдончалари, берк ва ОЧИк бассейнлар, от спорти 

марказлари ва :х,.к. курилади. Пляжларни жи:х,озлашга, кайик бандаргохлари 

ташкил этишга, сув спорти (елканли спорт, сув чангиси, сув велосипеди) 

72 



билан шугулланиш учун шарт-шароитлар яратишга, тог комплексларида ~ 

осма аркон йуллари ва фуникулёрлар к:уришга катта эътибор берилади. 

3.6. Таймшер 

Т~ймшер ~ мехмонхона хизматларининг нисбатан янги тури. Унинг 
номерлар фонди одатда 50-250 номердан ташкил топади. Алохида 

курилмаларга зга булиши хам мумкин. Квартира типидаги номерлар фондига 

зга, хизм<tглар курсатиш шарт-шароитлари курорт мехмонхоналаридаги 

ухшаш. Алохида квартиралар хуеусий мулкдорларга сотилади, аммо 

таймшер туЛИк бошкарувчи компания томонидан назорат килинади. 

Таймшер бахоеи мавсум хуеусиятларига, шунингдек, бу ерда булиш 

вактига бошик БУлади. Йилнинг туристлар кам келадиган вактларида 
таймшерда яшаш «олтин» мавеумдагидан анча арзонга тушади. Номер згаси 

таймшерда яшаш учун тулаган )(акка мутаносиб равишда маълум вакт 

мобайнида кучмас мулк:дан фойдаланиш имкониятига зга БУлади. 

Одатда номер 1 О йил мудцатга сотиб олинади. Таймшер номуайян 
муддатга фойдаланиш учун еотилиши хам мумкин. Фойдаланиш вак:ти 

х:афталарда улчанади. Таймшер эгаси узи сотиб олган номерда уз вакт 

оралиfИ мобайнида дам олиши ёки харид килинган мавеум доирасида дам 

олиш жойини худди шундай бошка жойга алмаштириши мумкин. 

Таймшерлардаги сотувларнинг умумий х:ажми 1991 йилда факат 

Европада 3,74 млрд. долларни таш кил килди. Таймшер курортлари 

жахоннинг 75 мамлакатида мавжуд. 
Транзит йуловчилар учун мехмонхоналар транспорт воеитаеининг 

жунашини кутаётган йуловчилар киска вакт булишлари, транспортга хизмат 

курсатувчи ходимлар дам олиши учун мУлжалланади. Бундай 

меХМОlIхоналар аэропортлар ва азровокзалларда, темир йул, денгиз, дарё 

вокзалларида жоЙлашади. Мехмонхоналар аэропортлар ёки темир йуллар 

якинида жойлашган х:олларда номерларга шавки н кирмаслигини таъминлаш 

буйича бир канча чора-тадбирларни амалга ошириш талаб этилади. 

Транзит мех:монхоналарда йуловчилар киска муддатга тухташи туфайли 

улар бир канча узига хос хусусиятларга эга булади. Масалан, шах:ардан 

узок:да жойлашган аэропортлар кошидаги мехмонхоналарда умумий 

овкатланиш корхоналарининг факат меХ,монхонада яшовчилар учун 

мулжалланган еодцалаштирилган таркиби назарда тутилса, максадга 

МУВОФИК БУлади. Умумий овкатланиш корхоналарининг бири буту н кун 

давомида ишлаши лозим. Транзит мехмонхоналар номерлар фондининг 

майдони киши бошига хисоблаганда кичикрок булиши мумкин. 

Мехмонхонада махеус жихозланган дам олиш хоналари ташкил зтилиши, 

уларда йуловчи номерни згалламай, бир неча соат давомида ХОРДИк 

чикариши мумкин. 
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К,оида таРИI\асида, аэропортлар I\ошидаги мехмонхоналар доим гавжум 

булади, чунки аэропортлардан гурух:лар таркибида ва якка тарзда жуда куп 

йуловчилар утади. 

АК,Ш мехмонхоналарининг иш амалиёти аэропортлар I\ошидаги 

мехмонхоналар уртасида раI\обат курашининг кучайишига I\араб янги хизмат 

турлари курсатишни, чунончи, мажлислар учун махсус жойлар таш кил 

этишни таI\ОЗО этмок:да. Бу мазкур мехмонхоналарга ишбилармонларни жалб 

I\ИЛИШ имконини беради. Агар аэропорт I\ошидаги мехмонхонада мажлислар 

утказиш учун жой булса, ишбилармонлар шахарга бори б келишга BaI\T 
сарфламасдан, барча муаммоларни шу ернинг узида хал I\ИЛИШНИ маы\лл 

куриши мумкин. 

3.7. Апартаментли ме~монхоналар 

УЗОI\ BaI\T яшашга мулжалланган апартаментли мехмонхоналар, оддий 
мехмонхоналарга "араганда, фойдали майдонининг катталиги ва уларда 

мижозлар узо" BaI\T яшаши билан фаРI\ I\ИЛади. Номернинг I\ушимча 

майдони одатда I\Yлай кресло ва диван I\уйилган мехмонхона хамда куп 

функцияли I\азНОI\I\а эга кичик ошхона шаклида БУлади. Апартаментли 

мехмонхоналар (ёки аnарmоmеллар) оиласининг кучиб келиши, УЗОI\ 

муддатли хизмат сафари, семинарларга I\атнаш зарурлиги туфайли шахарда 

УЗOI\ BaI\T яшашга мажбур булган уз мижозларига уйдагига ухшаш шарт­
шароитлар яратади. Аксарият мехмонлар номер ни УЗОI\ муддатга олади. 

Яшаш муддатининг УЗOI\лигига I\араб уларга купинча чегирма берилади. 

Бундай мехмонхоналарда ОВI\атланиш корхоналари, бизнес маркази, дам 

олиш жойлари назарда тутилади. 

Европада апартотелнинг «аноним пансион» деган тури хам мавжуд. 

Унинг мохияти шундан иборатки, квартиранинг хусусий эгаларидан бири 

агентлик ёки туристик агентлик билан уз турар жой майдонини ижарага 

бериш т)'грисида шартнома тузади. Агар апартотель ФаI\ат туристларга 

бериладиган куп квартирали катта уй булса, «аноним пансиою) одатдаги 

турар жой биносининг квартираларидан бирида яшашга мулжалланган. 

«Аноним пансиою) сифатида КИЧИКрОI\ шахсий уйдан фойдаланилиши хам 

мумкин. Уй эгаси бир нечта хонани ижарага беради, I\олган хоналарда эса уй 

эгасининг оиласи яшаЙди. 

Жойлаштириш объектларининг яна бир шакли - пансионлар хам жахон 

амалиётида анча кенг таРI\алган. Уларда яшаш, одатдаги мехмонхоналарда 

яшашга "араганда, анча арзон туради. Мехмонхонадан пансионнинг асосий 

фаРI\И шундаки, у тоифаларга ажратилмаЙди. Аммо бу пансионда яшаш 

шароити мехмонхонадаги яшаш шароитидан ёмон деган маънони 

англатмаЙди. 

Пансион жойлаштириш объектларининг эркин шакли булиб, у одатда 

I\Yрилиш пайтида мехмонхона сифатида тасаввур I\илинмаган биноларда 

таш кил этилади. Пансионнинг узига хос хусусияти шундаки, у нисбатан 

кичкина, одатда 10-20 кишига мулжалланган номерлар фондига эга булади. 
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Купинча пансион бир оилага тегишли булади. Бу оила пансионни бошкдриш 

билан бирга, мижозларга хизмат хдм курсатади. Пансионда яшаш бах,осига 

фаl\ат уй шароитида тайёрланган нонушта киритилади. Бу ерда мух,ит 

мсх,монхонадагига "араганда ИЛИl\РОl\ булади. Мана шу жих,ат, нархларнинг 

пастлиги билан бирга, мижозларни узига тортади. 

Спортчилар учун мулжалланган мехмонхоналар спорт комплекслари 

I\ошида ёки табиий шароитларига кура, маълум спорт турини 

ривожлантириш ИМ конин и берувчи жойларда I\Yрилади. Спортчилар учун 

мулжалланган мех,монхоналарда спорт анжомларини ижарага бериш 

шохобчалари, дам олиш учун мулжалланган бир I\анча муассасалар фаолият 

курсатади, спорт ва тиббий ах,амиятга зга бинолар ва I\урилмалар мавжуд 

булади. Коида таРИI\асида, бу ерда умумий ОВI\атланиш ва дам олиш 

корхоналари х,ам фаолият курсатади. 

Сунгги йилларда мех,монхоналарнинг бинолари БОШl\а маI\садларга 

мулжалланган муассасалар: конгресс-марказлар, маъмурий ва савдо 

муассасалари, концерт ва кургазма заллари ва х,атто турар жой бинолари 

билан уйryнликда бар по зтилмокда, улар билан битта бинода ёки битта 

комплекс таркибида жоЙлаштирилмокда. 

3.8. Автотуристлар учун мулжалланган мцмонхоналар ва мотеллар 
(мотор-отеллар) 

Автотуристлар учун мулжалланган мцмонхоналар ва мотеллар 

(мотор-отеллар) шоссе йуллар ЯI\инида жоЙлашади. Шинам номерлар ва 

ресторан (ёки "ах,вахона)га х,амда умумий ах,амиятга молик БОШI\а хоналарга 

зга мех,монхона биносидан таШI\ари, бу мех,монхоналар ва мотеллар 

автотранспорт воситаларини парковка I\ИЛИШ ва уларга техник хизмат 

курсатиш имконини беради (автомобилларга ёНИЛFИ I\УЙИШ шохобчаси, 

таъмирлаш устахоналари, техник хизмат курсатиш станцияси ва х,.К.га зга 

булади). 

Мотелларнинг жойлашиши уларнинг вазифаси, шах,арлар ва 

шах,арчаларнинг жойлашган урни, автомобиль йуллари тармоги, келиш 

йулларининг мавжудлиги, муайян жойнинг табиий-иI\ЛИМИЙ шароитлари, 

даволаш манбалари, тарихий жойлар х,амда туристик жих,атдан ДИI\I\атга 

сазовор БОШl\а жойларнинг мавжудлиги билан белгиланади. 

Автотуристлар дам олиши учун I\Yлай шарт-шароит яратиш, автомобиль 

йулининг ШОВI\ИНИ ва чангидан номерларни тусиш маI\садида мотелнинг дам 

олиш зонаси бу йулдан маълум масофа (50-250 м.) УЗОl\да жойлашиши керак. 
Бунда участка муайян туристик объект йулидаги автотуристлар асосий 

ОI\ИМИ йуналишининг унг томонида жойлашгани маы\л •. 
Мотелларни жойлаштиришда мамлакатнинг энг ДИI\I\атга сазовор 

тарихий жойлари ва х,удудларини БОFЛОВЧИ олдиндан белгиланган 

маршрутлар буйлаб УЗОI\ мудцатли саёх,атлар ташкил этиш имкониятини 

назарда тутиш зарур. Бу х,олда ЮI\орида зикр этилган барча талаблардан 

келиб чикиб мотеллар тармогини комплекс жойлаштириш автотуристларда 
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доимий I\ИЗИI\ИШ уйготади ва улар саёхдт чогида ранг-баранг таассуротлар 

олишини таъминлаЙди. 

Чет элда мотеллар I\УРИШ амалиётида кам I\аватли (икки "аватдан 

баланд булмаган) мотеллар анъанавий х,исобланади. Чунончи, АК,Шда 60 
минг мотелнинг 80% дан купрогини кам I\аватли мотеллар ташкил этади. 

Дарх,аI\Иl\ат, кам I\аватли мотель бир I\анча устунликларга эга: 

- аВТОl\уналгани номер Яl\инида жойлаштириш мумкин; 
- конструкциялари жуда содда булади; 
- талабдаги мавсумий узгаришларга тез мослаштириш мумкин; 
- барча номерларни Уфl\НИНГ чиройли томонларига I\аратиб I\Yриш 

мумкин; 

- енгил конструкциялардан I\урилган кам I\аватли мотель биноси куп 

I\аватли ва огир конструкцияли биноларга "араганда анча арзонга тушади ва 

х,.к. 

3.9. Кемпинглар 

КеМПlfнглар мавсумий фойдаланиш учун мулжалланган «енгил» 

типдаги мех,монхона корхоналаридир. У лар автотуристлар дам олиши х,амда 

уларнинг автотранспорт воситалари тухтаб туриши учун мулжалланади. 

Кемпингларда курсатиладиган хизматларнинг барча турлари 

соддалаштирилган булади: ухлаш жойлари ёзги типдаги, купинча ёгочдан 

I\урилган, иситилмайдиган биноларда ёки чодирларда жойлашади; ванна ва 

х,ожатхона асосан умумий БУлади. Узига узи хизмат курсатишнинг х,ар хил 
шакллари анча кенг таРl\алган. Баъзан кемпинглар I\ошида автомобилларга 

ёнилги I\УЙИШ шохобчалари ва автомобилларни енгил таъмирлаш 

устахоналари булади. Сунгги йилларда «мотель-кемпинг» аралаш тури 

ривожланмокда У мотель х,удудида жойлашган кемпинг хисобига ёзда 

мотель СИf'ИМИНИ кенгайтириш имкониятини назарда тутади. 

Жойлаштириш воситаларининг аралаш турлари жуда ранг-барангдир. 

Масалан, чет элда, айникса, АК,Шда мех,монхона корхоналарининг I\уйидаги 

турлари I\урилмокда: 

- роmеллар - трейлерли автомашиналарда саёх,ат I\илувчилар учун; 

- 60mеллар - сув буйлаб саёх,ат I\илувчиларга хизмат курсатиш учун 

мулжалланган денгиз, дарё, кул буйидаги мех,монхона муассасалари. 

Уларнинг таркибига турар жой биноси, маданий-маиший хизмат курсатиш 

тизими, сузувчи воситаларга техник хизмат курсатишга ихтисослашган 

иншоотлар ва I\урилмалар киради; 

60mокемпuнг.7ар кемпинг типидаги мавсумий мехмонхона 

муассасалари; 

- сув устидаги мавсумий флоmеллар ва флоmокемпuнглар - мехмонхона, 

шунингдек, сузувчи воситаларга техник хизмат курсатиш ва уларни I\ишда 

саl\Лаш куналгаси функцияларини уз ида мужассамлаштирган муассасалар; 
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- флаilтеллар - шахсий самолётларнинг эгалари учун мулжалланган 

мехмонхоналар (масалан, АК,Шнинг Оклахома штатидаги Талас шахри 

Яl\инида жойлашган флайтель-мотель) ва б. 

Ротель - кучма мехмонхона. Бир ёки икки уринли булимлардан иборат 

вагон-трейлер куринишида БУлади. х,ар бир булим вентиляция ва алохида 

ёритиш ускунаси билан жихозланган. Ротелда кийим алмаштириш, ювиниш 

жойи ва хожатхона бор. Вагоннинг 0pl\a I\исмида ошхона ва музлатгич 
жоЙлашади. 

Флайтеллар, I\оида таРИl\асида, ахоли гавжум жойлардан анча четда 

жойлашган булади. Уларга Фаl\ат хаво транспортида бориш мумкин. 

Флайтель Яl\инида аэродром, ангарлар, эллинглар, устахоналар жоЙлашади. 

Табиийки, ресторанлар, барлар, концерт заллари, дансинг ва ш.к. хам булади. 

Айрим флайтелларда реклама хар хил калибрли (хажмли) хаво 

шарларида ва хар хил дирижаблларда сайр I\ИЛИШНИ ваъда I\ИЛади. Флайтель 

I\ошида хаво ва l\Yёш ванналари I\абул I\ИЛИШ учун мулжалланган БОFланма 

аэростатлар хам БУлади. Табиийки, буларнинг барчаси жуда катта пул туради 

ва улардан Фаl\ат жуда бой одамлар фойдаланиши мумкин. 

Биринчи флайтель АК,Шнинг Оклахома штатидаги Талас шахри 

Яl\инида ташкил этилган. Бу мехмонхона корхонасининг реклама буклети 

вертолётлар I\УНИШИ учун майдонча, самолётлар учун кичик аэродром, 

учувчилар учун радиостанция ва метеорология станция си билан бевосита 

алОl\а I\ИЛИШ имкониятини таклиф I\илади. Учиш ваl\Тида учувчилар 

флайтель рахбарияти билан БОFланиБ, узларига номер хамда самолёт ёки 

вертолёт учун l\уналFа буюртма I\илишлари мумкин. 

Сув буйлаб саёхат I\илаётган туристларга хизмат курсатиш учун 

мулжалланган сузувчи мех,монхоналар ва ме:х,монхона комплекслари 

жуда куп мамлакатларда, чунончи: Франция, Греция, Швейцария, Дания, 

Нидерландия, Швеция, Испания ва БОШl\аларда лойихалаштирилмома ва 

I\урилмома. Сузиш воситаларининг аксарияти причаллар, пирслар, сувга 

тушириш ва сувдан кутариш мосламалари, шунингдек, I\аЙИi\Ларни саi\Лаш, 

уларни таъмирлаш ва уларга ёНИЛFИ I\YЙИШ иншоотлари билан жихозланган. 

Бу уринда шуни алохида I\айд этиш керакки, сузиш воситаларига техник 

хизмат курсатиш иншоотлари ва ускуналари сув буйлаб саёхат I\ИЛУВЧИ 

туристлар учун мулжалланган мехмонхона комплексларининг ажралмас 

I\ИСМИ хисобланади. 

«Ботелы) атамаси - мехмонхона бизнесидаги янги тушунча (boat -
l\аЙИI\, кема, hoteZ - мехмонхона). Одатда, ботель деганда экскурия 

баржалари типидаги сузувчи мехмонхона тушунилади. 

Ботеллар мавсумий ёки йил буйи ишлайдиган муассасалардир. Бу 

гурухга «сув туризми марказлари» (Польша), «дам олиш базалари­

шахарчалари» (Германия), флотеллар (Испания ва Югославия) киради. 

Бу муассасалар шинамлик даражасининг ЮI\ОрИЛИГИ билан 

тавсифланади. У лар, энг аввало, ёзги сув туризм и, l\аЙИI\ спорти ёки елканли 

спорт, I\ишда - буер спорти билан шугулланиш учун мулжалланган. 
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Юк;орида санаб утилган муассасаларнинг барчаси сувдаги 

маршрутларнинг таянч пунктлари х,исобланади. Улар сузиш воситаларига 

техник хизмат курсатиш кенгайтирилган дастурига мувоФИI\ жих,озланади. 

Ботокемпинглар сув буйлаб саёх,ат к;илувчи туристларга сафарда 

хизмат курсатиш учун мулжалланган. Туристик муассасаларнинг бу типига 

Польшада кенг тарк;алган «су в станциялари» х,амда Германиядаги «ёзги 

туристик шахарчалар» киради. 

3.10. Мех,монхоналар таснифи 

Мех,монхона хизматларининг сифатини бошк;ариш масалаларини х,ал 

к;илишда мех,монхона корхоналаршш шинамлик даражасига к;араб 

таснифлаш катта рол УЙнаЙди. Шинамлик даражаси - комплекс мезон. У 

к;уйидагилардан таркиб топади: 

- номерлар фондининг х,олати: номерлар майдони (м2 ), бир уринли (бир 
хонали), куп хонали номерлар, апартамент номерларнинг улуши, коммунал 

к;улайликларнинг мавжудлиги ва х,.к.; 

- мебель, инвентарь, санитария-гигиена ашёлари ва ш.к.нинг х,олати; 
- овк;атланиш корхоналари: ресторанлар, к;ах,вахоналар, барлар ва 

Ш.К.нинг мавжудлиги ва х,олати; 

- бинонинг, унга келадиган йулларнинг х,олати, мех,монхонага ёндош 

х,удуднинг обоДонлаштирилганлиги; 

- ахборот билан таъминлаш ва техник жих,озлаш, шу жумладан телефон, 
йУлдош алок;аси, телевизорлар, музлаткичлар, мини-барлар, мини-сейфлар ва 

х,.к.нинг мавжудлиги; 

- айрим к;ушимча бепул ва "уллик хизматлар курсатиш имкониятининг 

мавжудлиги. 

Санаб утилган мезонлар х,озирги кунда дунёда мавжуд булган барча 

мех,монхоналарни таснифлаш тизимларида к;улланилади. Бундан ташк;ари, 

ходимларга ва уларнинг тайёргарлиги: маълумоти, малакаси, ёши, соглиги, 

чет тилларни билиши, ташк;и куринишига х,ам бир к;анча талаблар к;УЙилади. 

)(,озирда жах,онда маълум 30 дан ортик; таснифлаш тизимлари замирида 
шинамлик даражаси ётади. Улар орасида к;уйидаги таснифлаш тизимлари 

айник;са кенг тарк;алган: 

• Европа таснифлаш тизими ёки «юлдузлар» muзuмu. Франция 

миллий таснифлаш тизими асосида тузилган. Унинг замирида 

мех,монхоналарни 1 дан 5 юлдузгача булган тоифаларга ажратhш ётади. 
Бундай тизим Франция, Австралия, Венгрия, Миср, Россияда ва бошк;а бир 

к;анча мамлакатларда к;улланади; 

• х,арфлар тизими (А, В, С, О). Грецияда к;улланади; 

• <<Тожлар» тизими. Буюк Британияда амал I\илади; 

• х,инд тизими. 

Ривожланаётган мамлакатларда мех,монхоналарни таснифлашнинг х,инд 

тизими айник;са кенг тарк;алган. Бу тизим х,ам мех,монхоналарни беш 
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тоифага: «б ир юлдузлю>, «икки юлдузли», «уч юлдузлю>, «турт юлдузли», 

«беш юлдузли» тоифаларга ажратишни назарда тутади. Бу тоифаларни 

махсус комиссия баллар буйича бахолаш асосида белгилаЙди. Маълум тоифа 

мехмонхоналарига тизим томонидан I\уиилган талаблар балларда 

бахоланади. Бунда хар бир банд буйича мумкин булган максимал бахо 

белгиланади. Комиссия уз ихтиёрига кура таснифлаш талабларида назарда 

тутилмаган хар к,андай к,ушимча хизматлар учун 15 баллгача бахо к,уйиши 
мумкин. Муайян тоифани олиш учун мехмонхона айни тоифа учун 

белгиланган балларнинг минимал мик,дорини туплаши лозим. Бунда хар бир 

банд буйича тупланган балл ар мик,дори максимал бах:онинг 50% дан кам 
булмаслиги керак. Аммо охирги шарт алохида холларда комиссия томонидан 

бир ёки икки банд учун мажбурий змас деб топилиши мумкин, баш арти 

мехмонхона бунгача балларнинг зарур мини мал мик,дорини туплаган булса. 

Мехмонхоналарни таснифлашнинг хинд тизими умумий овк,атланиш 

корхонасини «ресторан» тоифасига киритиш учу н зарур талабларнинг 

алохида руйхатини уз ичига олади. Бу тоифага мансуб деб топишлари учу н 

умумий овк,атланиш корхонаси хам балларнинг минимал мик,дорини хамда 

хар бир банд буйича баллар максимал мик,дорининг камида 50% ни туплаши 
лозим. 

Мuсол. «1 юлдуз» тоифаси: бу тоифага мансуб мехмонхона яхши 

х:удудда, мехмонхона учун ЯРОIфи бинода жойлашган булиши керак 

(максимал бахо 15 балл); мижозлар билан алок,а к,илувчи ходимлар инглиз 
тилини иш учун зарур хажмда билиши керак (максимал бахо 5 балл) ва Х.к. 
«2 юлдуз» тоифасини олиш учун 150 балл, «3 юлдуз» учун - 210 балл, «4 
юлдуз» учун - 250 балл, «5 юлдуз» учун - 290 балл туплаш керак. х,ар бир 
давлатда мехмонхоналарни таснифлаш мезони - шинамлик даражаси хар хил 

тушунилади. Мана шу холат, шунингдек, давлатларнинг маданий-тарихий ва 

миллий анъаналари билан белгиланган бир к,анча омиллар жахонда 

мехмонхоналарнинг ягона таснифини жорий зтишга монелик к,илади. Жахон 

туристик ташкилоти (ЖТТ), Европа хамжамияти Мехмонхона ва ресторан 

саноати к,умитаси, Халк,аро мехмонхоналар уюшмасининг бу йуналишдаги 

фаолияти хозирча самара бермаяпти. ЖТТ фак,ат жойлаштириш 

воситаларининг стандарт таснифини таклиф зтган. Бу таснифда 

мехмонхоналар ва шунга ухшаш корхоналар турт катта гурух:дан бирига 

киритилади(3 .1-схема). Европа мехмонхоналар бозорида Европа хамжамияти 

Вазирлар Кенгаши томонидан 1986 йил 23 декабрда к,абул к,илинган 

стандартлаштирилган ахборот ягона тизими амал к,илади. Бу тизим куп 

сонли пиктограммалар шартли расмлардан иборат (3.2-расм). 

Стандартлаштирилган ахборот тизимининг мак,сади туристлар Европа 

буйлаб саёхат к,илишларини, жойлаштириш корхоналари билан БОFЛИк, 

йулкурсаткичлар, каталоглар, проспектларни Уl\ишлари ва тушунишларини 

енгиллаштиришдан иборат. Бу тизим жуда 1\Улай булиб, бир к,анча 

устунликларга зга. 
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I 
Туристлар ва саёхатчиларни жойлаштириш воситалари 

I 

1 1 1 Т 
Мех.,мОНХОllалар па Тижорат асосидаги Ихтисослаmrан Хусусий 

шунга ухшаw ,----- па махсус r-
жойлаmтириш жойлаmтириш 

,- к:орхоналар жойлаШТllрНШ воситалари ~ воситалари 

ВОСllталаРl1 

Ц 
Ме>..монхоналар 

---1 
Туристик базалар I Даволаш Н Шахсий ~pap-

мех;монхоналари жои 

I 
Мотеллар 

I -l Ешлар ~ Мехнат ва дам олиш Хусусий 

мех.монхоналари лагерлари уйлардаги 

f-
ижарага Dлинган 

хоналар 

-l Пансионатлар -l Туристик Транспортдаги 

ме:...монхоналар f- жойлаштириш Хусусий 
80снталари 

агсtrrлардан 

ижарага олинган -
хоналар 

~ Пл.ж мс'\Монхоналари Туристик ,,"ШЛОк 

~ 
Ротель 

- (уйлар гурух,и) 

--1 

-l 

Номерли клублар 

~ 
Бунгало 

I 

Мсх,мон уйлари ИJklИМОИЙ туризм 

--4 
корхоналари 

БОШl\а муассасалар 
--1 

Башка жойлаштириш 

аоситалари 

Н Ботель, флотель 

~ 
Бастай 

~ 
МlI.нзилгох.лар, 

кулбалар 

1 Альпоте;шзр "---

К:.риндошлар .а 

танишларникида 

- жойлашиш 

Бошкалар 

. 

3, l-схема, ЖаХ,он 1)'ристик ташкилоти томонидан тавсия этилган 
жойлаштириш воситалари таснифи 

у объектив, информатив, уни бошк,ариш осон, адаштирадиган талк,инлар 

к:улланишига йул к,уймайдиган истеъмолчиларнинг манфаатларини 'щмоя 

к,илиш буйича амалдаги конун Х,ужжатлари ёрдамида назорат к,илинади, 
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CeJ 
Хусусий 

~ 
PaISaм билан 

машиналар 
бирга 

ISYRaлFаси 
ме:»монхонадаги 

номерлар 

МИISдорини 

сш 
ифодалайди 

Ресторан 

(БJ хизмати Ногиронлар 

учун хоналар 

U!J Лифт CIJ Бар 

~ 
ФаISат (@) Конференц-

нонушта зал 

берилади 

~ 
ОЧИ!) 

~ 
КечISУРУН, 

сузиш туида машина 

бассейни булиши 

[~ ~ 
мумкин 

Берк Европанинг 

сузиш 5 телеканали 
басссйни 

~ 
Номерда ~ Аэропорт 
телефон ЯISин 

бор 

3 .1-расм. Мех,монхона сервиси пиктограммалари 
Мех,монхона корхоналарининг шинамлик даражасига кура таснифини 

куриб ЧИl\ишда халl\аро амалиётда юзага келган таснифларни х,амда уларни 

амалга ошириш тартибини бевосита белгиловчи х,ужжатларни ишлаб 

ЧИl\ишга нисбатан ёндашувларни алох,ида кайд этиб утиш керак. 

Биринчи ёндашувда бундай х,ужжатларни ишлаб ЧИI\Иш, амалга татБИI\ 

этиш ва назорат I\ИЛИUI билан давлат органлари шугулланади, яъни 

мех,монхона корхоналари шинамлик даражасининг, балки, БОШl\а 

жойлаштириш воситапарининг, шунингдек, овкатланиш корхоналарининг 

давлат томонидан белгиланган расмий таснифи мавжуд. Хусусан, бундай 

ёндашувга мисоллар Франция ва Россияда кузатилади. Франция миллий 

таснифи хунармандчилик ва туризм ишлари буйича савдо вазирлигининг 

1966 йил 13 июлдаги 66/371 сон I\арори билан амалга киритилган. Россия 
Федерация сида мех,монхоналарни таснифлаш РФ - гост р 50645-94 
«Туристик-экскурсия хизматлари курсатиш. Мех,монхоналар таснифи» 

давлат стандартига асосан амалга оширилади. 

Иккинчи ёндашувда х,ужжатларни ишлаб чикиш, амалга ошириш ва 

назорат килиш билан касаба уюшмалари ва бирлашмалари шугулланади. 

Масалан, Германияда бу жараёнларни Мех,монхона ва ресторан хужаликлари 
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бирлашмаси (EHOGA), Швейцарияда - Швейцария мех,монхона сох,иблари 

уюшмаси амалга оширади. 

Жах,он амалиётида шундай х,олатлар х,ам учрайдики, бир мамлакат 

доирасида бир нечта таснифлаш тизимлари амал I\ИЛади. Масалан, Буюк 

Британияда «тожлар» тизими билан бир "аторда, Британия туристик 

агентликлар уюшмаси - «Britich Trave! Authority» (ВТА) томонидан таклиф 
I\илинган таснифлаш тизими I\улланилади: 

• бюджет мех,монхоналари - шах,арнинг марказий I\исмида жойлашгаи 

ва I\Yлайликлар минимумига эга мех,монхоналар; 

• туристик тоифадаги мех,монхоналар - таркибида ресторан ва бар 

булиши шарт; 

• уртача тоифадаги мех,монхоналар - хизмат курсатиш савияси анча 

ЮI\ОрИ булган мех,монхоналар; 

• биринчи тоифа мех,монхоналар - шинамлик даражаси жуда ЮI\ОрИ 

булган, аъло даражада хизмат курсатиладиган мех,монхоналар; 

• олий тоифа мех,монхоналар - яшаш ва хизмат курсатиш экстра 

даражада булган мех,монхоналар. 

Жа~онда Франция миллий таснифлаш тизими айник:са кенг 

тарк:алган. Бу тизим туристик мех,монхоналарни 6 тоифага ажратади. 

Шулардан беш тоифа мех,монхоналарга маълум МИI\дорда юлдузлар беРИШНII 

назарда тутади (l юлдузли, 2 юлдузли, 3 юлдузли, 4 юлдузли ёки 5 юлдузли 
мех,монхоналар). Бир тоифа - юлдузсиз. Бундай тизим мех,монхона 

хизматлари бозорини анча тУЛИI\ I\амраб олиш имконини беради. 

Минимал талаб-мезонларга жавоб бермайдиган мех,монхона тоифа 

олишга даъвогар була олмаЙди. Бундай талаб-мезонлар I\уйидаги гурух,ларга 

бирлаштирилган: 

А - хоналар МИI\дори; 

В - умумий бинолар ва хоналар; 

С - мех,монхонанинг жих,озланиши; 

D - яшаш жойининг шинамлиги; 

Е - хизмат курсатиш; 

F - ногиронлар х,амда х,аракатланиши чекланган шахсларга яратилган 

I\Y лаЙликлар. 
Германия таснифлаш тизимига кура, мех,монхона корхоналари беш 

тоифага ажратилади. Бу тизимни Европа тизими билан уйгунлаштириш 

маI\садида бу ерда х,ар бир тоифа маълум юлдузлар МИI\дорига мос келиши 

назарда тутилади: 

• туристик тоифа - 1 юлдуз; 
• стандарт тоифа - 2 юлдуз; 
• комфортли тоифа - 3 юлдуз; 
• биринчи тоифа - 4 юлдуз; 
• люкс - 5 юлдуз. 
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Бошка таснифлаш тизимлари хам узининг «юлдузлар» тизимига 

мувофиклигини белгилашга харакат килади. Масалан, Грецияда А тоифа 

мехмонхоналар турт юлдузли даражага, В тоифа мехмонхоналар уч юлдузли 

даражага, С тоифа мехмонхоналар икки юлдузли даражага, D тоифа 
мехмонхоналар бир юлдузли даражага мос келади. Италияда биринчи тоифа 

мехмонхоналар шартли равишда турт юлдузли даражага, иккинчи тоифа 

мехмонхоналар уч юлдузли даражага, учинчи тоифа мехмонхоналар икки 

юлдузли даражага мос келади. Буюк Британияда амал килувчи «тожлар» 

тизимини' «юлдузлар» тизими билан уйryнлаштириш учун «тожлар»нинг 

умумий микдоридан битга «юлдуз»ни айириш керак (масалан, турт «тожлю> 

даража уч «юлдузли» даражага тенг). 

Юкорида куриб чикилган Британия агентликлари уюшмаси томонидан 

таклиф килинган мех,монхоналарни таснифлаш тизими хам шундай 

мувофикликни назарда тутади: 

- бюджет мехмонхоналари - 1 юлдуз; 
- туристик тоифа мех,монхоналари - 2 юлдуз; 
- уртача тоифа мехмонхоналар - 3 юлдуз; 
- биринчи тоифа мех,монхоналар - 4 юлдуз; 
- олий тоифа мех,монхоналар - 5 юлдуз. 
Германия таснифлаш тизими 22 та мажбурий хамда корхоналар 

тоифасига БОFЛИК булмаган мезонлар буйича талабларни белгилайди: 

- кабул килиш хизматининг иши; 
- нонушталар сервиси; 
- ичимликлар сервиси; 
- овкатланиш сервиси; 
- номерда телефоннинг мавжудлиги; 
- номерларнинг 75% минимал майдонга эгалиги (ванна ва хожатхона 

майдонини х,ам кушганда); 

санитария кулайлиги (ванна ва х,ожатхоналарнинг умумий 

жихозланишига нисбатан фоиз хисобида); 

- ванна ва хожатхоналарнинг жихозланиши; 
- «suitе»-номерлар (апартаментли номерлар )нинг мавжудлиги; 
- номерларнинг мебель ва бошка анжомлар билан жихозланиши; 
- номерда радио ва телевизорларнинг мавжудлиги; 
- мехмонлар учун совгаларнинг мавжудлиги; 
- кир ювиш ва дазмоллаш хизматининг мавжудлиги; 
- сейфларнинг мавжудлиги; 
- холлар микдори ва холати; 
- накд пулсиз хисоб-китоблар килиш имкониятининг мавжудлиги; 
- телефакснинг мавжудлиги; 
- мехмонхона барлари миКДори ва уларнинг иш режим и; 
- ресторанлар микдори ва уларнинг иш режими; 
- конференция ва банкетлар утказиш имконияти; 
- кушимча (факультатив) хизматлар микдори. 
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Сунгги х,олат буйича I\ушимча хизматларнинг I<Yйидаги МИl\дори 

белгиланган: 

• «люкс» мех,монхоналар учун - 270; 
• биринчи тоифа мех,монхоналар учун - 120; 
• комфортли тоифа мех,монхоналар учун - 70; 
• стандарт тоифа мех,монхоналар учун - 25; 
• туристик тоифа мех,монхоналар учун - о. 

Германия таснифлаш тизимининг узига хос жих,ати шундан иборатки, 

унда пансионлар, карвонсаройлар, «гарни» отеллар сингари мех,монхона 

корхоналари учун х,ам тоифалар назарда тутилган. Бундай турдаги 

мех,монхона корхоналарига тегишли тоифаларни белгилашда «рестораю>, 

«ОВI\атланиш сервиси» каби мажбурий талаблар назарда тутилмайди, 

I\ушимча талабларнинг зарур МИl\дори зса анча кам: 

- биринчи тоифа учун - 90; 
- комфортли тоифа учун - 50; 
- стандарттоифаучун-15. 
Бундан таШl\ари, мазкур корхоналарга купи билан биринчи тоифа (4 

юлдуз) берилиши мумкин. 

Ак,Шда х,укумат томонидан расман таСДИl\Ланган мех,монхоналарни 

таснифлаш тизими мавжуд змас. Шинамлик даражасига I\араб 

мех,монхоналар одатда 5 тоифага ажратилади. Олий тоифа (5 юлдуз) икки 
муассаса: «American AutomobiZe Assosiation!! (ААА) ва «Mobile Travel GlIide» 
томонидан берилади. 

Мех,монхона таРМОl\Лари мех,монхоналарни таснифлашга нисбатан уз 

ёндашувига зга. Одатда уларда тоифалар змас, балки маркалар ажратилади. 

Бундай маркалар муайян таРМОl\даги барча мех,монхоналарда амал I\илади. 

)\ар бир маркада нафаl\ат шинамлик даражаси, балки мех,монхонанинг 

вазифаси, жойлашган ери ва БОШl\а айрим мезонлар х,ам х,исобга олиниши 

мумкин. 

Масалан, Европадаги йирик «Accor» мех,монхоналар таРМОFИ (Франция) 
х,ар хил хизматлар курсатувчи корхоналарнинг бир нечта маркасини таклиф 

зтади: 

- Sofitel; 
- Nnovotel; 
- Mercury - ушинамлик ва нарх-наво даражасига кура яна 3 гурух,га 

булинади: 

- Relais/lnn - стандарт номерлар, сифатли хизматлар таклиф зтади; 

- Ноtеll!Меrсury - нисбатан Юl\ОРИ савияда хизмат курсатилади, 

шинамлик даражаси х,ам Юl\ОрИ; 

- Grand/Hotell - мех,монхона жуда I\улай ерда жойлашган, шинамлик 

даражаси жуда ЮI\ОрИ булади, кун буйи хизмат курсатилади; 

- Ibis; 
- Etap; 
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- Formule 1. 
Бозор конъюнктураеидан келиб ЧИl\иб, «Aeeor» меХ,монхоналар тармоFИ, 

туризм бозорининг маълум еегментларига хизмат куреатиш маl\еадида, 

I\айеи маркага згалигидан I\атъи назар, бир I\анча меХ,монхона 

корхоналарини бирлаштиради. Маеалан, «Novotel» ва «Mereury» маркаеига 
зга булган айрим меХ,монхоналар конгреееменлар, кургазмалар ва БОШl\а 

шунга ухшаш анжуманлар ва тадбирларни I\абул I\ИЛИШ ва уларга хизмат 

куреатишга ихтиеоелашган «Atria» гуруХ,ига киради. МеХ,монхоналарнинг 

БОШl\а бир ГУРУХ,И уз номида «Goralia» белгиеига зга булади - бу «курорт 

меХ,монхонаею> деган маънони англатади. 

АК,Шдаги «Holiday Inn» йирик меХ,монхоналар тармоrи маркаларни 
белгилашда меХ,монхона корхонаеи "аерда жойлашганини, мижозлар бу ерда 

I\анча Bal\T булишини ва айрим БОШl\а мезонларни Х,иеобга олади ва I\уйидаги 
маркаларни назарда тутади: 

- Garden Cort - Иl\тиеодий тоифадаги меХ,монхоналар; 

- Holiday Inn express - квартира типидаги мехмонхоналар (апарт-

отеллар); 

- Holiday Inn sun sprii resorts - катта даромадли шахелар учун 

мулжалланган курорт меХ,монхоналари; 

- Holiday Inn seleet - ишбилармон одамлар учун мулжалланган 

меХ,монхоналар; 

- Holiday Inn hotels end - номерлар фондининг 10% ни УЗОl\ Bal\T 
яшайдиган ишбилармон одамлар учун мулжалланган апартаментлар ташкил 

зтувчи меХ,монхоналар. 

Айрим Х,олларда меХ,монхоналар маркаларининг номлари 

Фойдаланувчига тегишли ахборот бермаЙди. Шу боие туроператорлар Х,ар 

бир маркани Европа тизимидаги юлдузлар МИl\дорига мое равишда белгилай 

бошладилар. «Aeeor» меХ,монхоналар тармоrи билан боrЛИl\ Х,олда: Sofitel - 5 
юлдуз; Novotel - 4 юлдуз; Mereury - 3 юлдуз; Ibis - 2 юлдуз; Formule 1 
юлдузеиз. 

Хулоса 

МеХ,монхона ишининг Х,озирги ривожланиши жаХ,он амалиётида 

мижозга (меХ,монхона хизматларидан фойдаланувчига) мазкур хизматлар 

бозорларидаги нарх-навога I\араб куп вариантли меХ,монхона еервиеини 
таклиф I\илади. 

Замонавий корхоналар вазифаеига, еиrимига, I\аватларига, 

конетрукцияеининг типига, шинамлик даражаеига, фойдаланиш режимига 

(йиллик, мавеумий), жойлашган ерига (шаХ,ар, курорт ва Х,.к.), улар нима 

М3I\еадга мулжалланганлигига, ОЗИI\-ОВI\ат билан таъминланганлигига, нарх­

наво даражаеига I\араб фаРl\Ланади. 
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Таянч иборалар 

MeJ<MoHxoHa сервиси; J<УДУДИЙ жойллаштириш; номерлар фондининг 

СИFИМИ; кичик меJ<монхонлар; Урта меJ<монхоналар; катта меJ<монхоналар; 
к:аватлик; "динамик" омиллар; жойлашган ери; курсатиладиган хизматлар 

даражаси; идоравий меJ<монхоналар; "Конгрес отел"; туристик 

меJ<монхоналар; туристик базалар; туристик бекатлар, туристик 

манзилгох,пар, туристик кулба; курорт MeJ<MoHxoHa; Таймшер; 

Апартотллар; "Аноним пансион" кемпинглар; Ротель; Флайтеллар; Ботель; 

Назораm учун саволлар' 

1. Замонавий меJ<монхоналарнинг турлари. 
2. МеJ<монхоналарни J<УДУДИЙ жойлашиши ва номерлар фондининг 

СИFимига "араб ГУРУJ<лаш. 
3. МеJ<монхоналарни нарх-наво даражаси ва фаолият курсатиш 

муддатига "араб таснифлаш. 

4. МеJ<монхоналарни шинамлик даражасига "араб гурух,паш. 

5. МеJ<монхоналарни курсатиладиган хизматлар даражасига "араб 

гурух,паш. 

6. МеJ<монхоналарнинг функционал вазифасига "араб гурух,паш. 
7. Туристик меJ<монхоналарнинг вазифалари. 
8. Туристик бекат ва манзилгох,пар. 
9. Йил буйи ёки мавсумий фойдаланиладиган меJ<монхоналар. 
10. Транзит йуловчилар учун меJ<монхоналар. 
11. Спортчилар учун мулжалланган меJ<монхоналар. 
12. Автотуристлар учун мулжалланган меJ<монхоналар. 
13. Мотелларнинг жойлаши вауларнинг вазифалари. 
14. Кемпинглар ва уларнинг вазифалари. 
15. Ротель ва Флайтелларнинг MeJ<MoHxoHa индустриясида тутган 

урни. 

16. Сузувчи меJ<монхоналар ва MeJ<MOHXOHa кемпинглари. 
17. МеJ<монхоналарни Европача таснифлаш тизими. 
18. МеJ<монхоналарни J<инд тизими буйича таснифланиши. 

19. Туристлар ва сайёJ<атларни жойлаштириш воситалари. 

20. МеJ<монхоналарни Франция миллий таснифлаш тизими буйича 

таснифлаш. 

Адабиётлар 
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2000. 
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гостиничного хозяйства. М.: ФиС, 2005 
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4. Волков Ю.Ф. Экономика гостиничного бизнеса. Учебник, - Д.: 

Финск, 2003 г. 
5. Кабушкин Н.И., Бондаренко Г.А. Менеджмент гостиниц и 

ресторанов. Минск, Новое знание, 2001. 
6. Уокер Д.Р. Введение в гостеприимство. Учебное пособие. М.:2002. 

7. Папирян Г.А., Менеджмент в индустрии гостеприимства. М.: 2000 
8. W'ГО World Tourism Barometer. Madrid. WTO.2003. 
9. Интернет сайтлари 
www.world- tourism.org - Халк,аро туристик ташкилот 

www.world- tourism.org/infoshop - Халк,аро туристик ташкилотнинг 

ахборот маркази 

www.wtoelibrary.org - Халк,аро туристик ташкилотнинг кутубхонаси 
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4-БОБ. МЕх,МОНХОНАЛАРДАН ФОЙДАЛАНИШ АСОСЛАРИ 

4.1. MeJ\MoHxoHa Иl\тисодиётига таъсир этувчи омиллар 
4.2. MeJ\MoHxoHa мижози 
4.3. MeJ\MoHxoHa бизнесида ишлашнинг узига хос хусусиятлари 
4.4. МеJ\монхоналарнинг меъморчилик ва техник ечимлари 
4.5. MeJ\MoHxoHa бинолари таркиби 
4.6. МеJ\монхонанинг жамоат I\исмида меJ\монларга хизмат курсатиш 
4.7. МеJ\монхонанинг мижозлар яшайдиган IЩСМИ ва унга хизмат курсатиш 
4.8. МеJ\монхонанинг J\аётни таъминлаш тизимлари 
4.9. Ходимларнинг мижозлар билан муомала I\ИЛИШ умумий I\оидалари 

4.1. Мех:монхона Иl(fисодиётига таъсир этувчи омиллар 

Уз-узидан равшанки, MeJ\MOHXOHa хужалиги тармогининг 
Иl\тисодиётига, энг аввало" ик:гисодий омиллар (Иl\тисодиётнинг умумий 

J\олати, аJ\ОЛИ жон бошига олинадиган уртача даромад, ишсизлик даражаси, 

Махаллий валютани айирбошлаш курси, СОЛИI\ солиш даражаси, кредитларга 

белгиланган банк фоизи ва б.) таъсир курсатади. Айни пайтда, таРМОI\НИНГ 

ривожланишида ижтимоий-ик:гисодий омиллар, чунончи: даромад 

даражасига кура аJ\ОЛИНИНГ таl\симланиши, маълумот даражаси, турмуш 

тарзи, ёш тузилиши, шаJ\ар ва I\ИШЛОI\ аJ\ОЛИСИНИНГ нисбати (шахар 

ахолисини J\аракатчаНРОI\), жиноятчилик даражаси, туризмнинг 

ривожланиши ва ш.к. J\aM катта рол УЙнаЙди. 
Табиийки, таРМОI\НИНГ J\олати I\онунчиликка (СОЛИI\ ва MeJ\HaT 

тугрисидаги I\OHYH J\ужжатлари, лицензиялаш I\оидалари, санитария-гигиена 
талаблари, ёнгин хавфсизлиги I\оидалари, истеъмолчиларнинг J\УI\Уl\Лари 

тугрисидаги I\онунлар ва б.га) J\aM бевосита БОГЛИI\ булади. 
УМУМИI\ТИСОДИЙ ва демографик омиллардан таШl\ари, MeJ\MoHxoHa 

Иl\тисодиётига яна бир I\анча узига хос омиллар кучли таъсир курсатади. 

х,озирда терроризм ана шундай омиллардан биридир. Йирик террорчилик 
J\аракатлари, чунончи: Мисрда туристларнинг террористлар томонидан Yl\l\a 
тутилиши ёки Нью-Йоркдаги осмонупар биноларнинг вайрон I\ИЛИНИШИ 
террористлар J\УЖУМ I\илган минтаl\адаги меJ\монхоналарнинг тулишига 

жуда салбий таъсир курсатади. Тугри, тажриба ушбу щимларга туристик 

Оl\имлар 2-3 йил ичида тикланишидан далолат беради, аммо бу Bal\T 
мобайнида жуда куп меJ\монхоналар банкрот булиши мумкин. 

Мамлакатдаги ИI\ТИСОДИЙ ИНI\ИРОЗ натижасида чет эл инвестициялари 

келиши тухтайди, ушбу мамлакатга товарлар экспорти камаяди, бу эса 

меJ\монхоналарда бизнес-туристлар сони камайишига олиб келади. Курорт 

минтаl\аларида меJ\монхоналарнинг тулишига тез узгарадиган дам олиш 

жойлари ва турларига булган мода, виза олиш билан БОГЛИI\ I\ийинчиликлар, 

транспорт компанияларининг иш шароитлари таъсир курсатади. Мисол учун, 

Европа осмонида ШОВI\ИН даражаси меъёрда белгиланганидан катта булган 
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собик, Ипифокда ишлаб чик,арилган самолётлар учишининг так,ик,ланиши 

мук,аррар тарзда россиялик туристлар ок,имлари Европа курортларидан 

Туркия ва Миср курортларига к,айта так,симланишига олиб келади. 

Мехмонхонанинг ик,тисодий курсаткичларига ички омиллар, чунончи: 

к,абул к,илинган бошк,ариш ва назорат тизими (айник,са, харажатлар устидан 

назорат тизими), курсатиладиган хизматлар даражаси, шунингдек" мехнат 

муносабатлари хам таъсир курсатади. Шу сабабли мехмонхона маъмурияти 

ходимларнинг мехнат шароитларини яхшилашга, ишчи кучининг 

к,унимсизлnгини камайтиришга ва мехнат жамоасидаги мухитни яхшилашга 

доим эътибор бериши керак. 

Мех,монхонанинг ик,тисодий курсаткичларига ноryгри танланган 

тарифлар тизими х,ам таъсир курсатиши мумкин. Жахонда Me~OHXOHa 

mарuфларuнuнг к,уйидаги асосuй mUЗllмларu к,улланади. 

1. Тарифга фак,ат яшаш учун хак, (Room only) киради. У тагин Европа 
режаси деб хам аталади. 

2. Тарифга яшаш учун хак, ва нонушта (Room and breakfast) киради 
(континентал режа). Бунда тарифга киритилган нонушта уч хил булиши 

мумкин: 

• континентал нонушта (шарбат, к,ахва ёки чой, булочка, жем); 

• инглизча нонушта (ветчина билан к,уймок, к,ушилади); 

• шведча стол (пишлок" колбаса махсулотлари, нон-булка 

махсулотлари, мевалар, жемлар, шарбатлар, асал, Ka~Ba, чой узига-узи 

хизмат курсатиш усулида такдим этилади). х,озирда ушбу тариф айникса 

кенг тарк,алган. 

3. Ярим пансион (Half board, demi-pension, modified American plan). 
Тарифга яшаш хак,и, нонушта ва тушлик ёки кечки овк,ат киради. Тариф 

айрим курорт мехмонхоналарида ва маърифий мак,садларда саёхат к,илувчи 

туристларга, шунингдек, бизнесменларга хизмат курсатадиган 

мехмонхоналарда к,улланади. Ушбу мехмонхоналарда яшайдиган туристлар 

шахар буйлаб экскурсия к,илади, уша ерда тушлик к,илади, кечк,урун эса 

мехмонхонага к,айтиб келади. Курорт мехмонхоналарида яшайдиган 

туристларга келсак, улар шу ерда тушлик к,илишни, кечк,урун эса турли 

ресторанлар ва кафеларда овк,атланишни маък,ул куради. 

4. Тула пансион (еп pension, American plan). Тарифга яшаш хак,и ва уч 
(ёки турт) мах,ал овк,атланиш киради. Курорт мехмонхоналарида, айник,са, 

умумий овк,атланиш тармоги яхши ривожланмаган минтак,аларда к,улланади. 

5. «х,аммаси киритилгаю} (<<АН included»). Тарифга яшаш хак,и, куп 

марта овк,аланиш (мижоз танлаган бир неча ресторанлардан бирида, 

кунгилочар воситаларнинг хаммаси (ёки купчилиги), бардаги ичимликлар 

(одатда импорт ичимликлардан ташк,ари)) киради. Одатда бегоналардан 

ажратилган курорт мех,монхоналарида к,улланади. Мехмонхонада 

яшовчиларга улар айни шу мехмонхонага мансублигини тасдик,лайдиган 

маълум белгилар берилади, мисол учун, уларнинг кулига ечилмайдиган 

билакузук так,иб к,УЙилади. 
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X,al\ тулашнинг БОШl\а усуллари х,ам мавжуд. Мисол учун, «Бир хизмат 
нархида икки хизмат» (Two [or опе) тарифига кура, мех,мон текинга яшайди, 
аммо ОВl\атланиш учун x,al\ тулаЙди. «Болалар учун бепул» (Сhildгеп - free) 
тарифига кура, ота-онаси билан бир хонада яшайдиган болалар учун x,al\ 
олинмаЙди. Аммо бу тарифлар нисбатан кам I\улланади. Тарифни эълон 

I\илишда унга нималар кириши муфассал тушунтирилиши керак. Тарифга 

СОЛИI\ киритилган-киритилмагани тушунтирилиши шарт, чунки мижоз x,al\ 
тулаш пайтида тарифдан таШl\ари, 20% МИi\дорида СОЛИI\ х,ам тулаши 

кераклигини билса, норози булиши тайин. 

Юi\орида санаб утилган омиллар исталган бирининг таъсири, энг 

аввало, мех,монхонанинг -гулиш коэффициентида акс этади. Бу мех:монхона 

ишининг рентабеллигини белгиловчи мух:им курсаткичдир. х,озирда 

жах:онда ушбу коэффициент аста-секин пасайиши кузаТИЛМОi\да. Бу янги­

янги мех:монхоналар I\урилаётгани, мех,монхона хизматларининг таклифи 

уларга булган талабдан купайиб бораётгани билан изох:ланади. 

Мех,монхоналарнинг тулиш коэффициенти х:озир урта х:исобда тахминан 

60% ни ташкил этадики, буни рентабеллик бусагаси деб айтиш мумкин. Уз­
узидан равшанки, тулиш коэффициенти узгариб туради: мавсумда ЮI\ОРИ 

булади, мавсум тугагач, пасаяди; шанба ва якшанба кунлари иш 

кунларидагидан паСТрОI\, байрам кунлари эса оддий кунлардагидан 

ЮI\ОрИрOl\ булади ва Х:.К. х,ар бир мех,монхонада тулиш коэффициенти 

узгаришининг муайян манзараси кузатилади. Ушбу коэффициент 

узгаришларини мувозанатга солиш учун маъмурият тегишли чора-тадбирлар 

куриши керак. 

Тулиш коэффициенти жуда куп омилларга БОГЛИI\ БУлади. Бу ерда шуни 

таъкидлаб утиш керакки, тариф МИi\дОРИ билан тулиш коэффициенти 

уртасида бевосита боглиl\ЛИК мавжуд эмас: мисол учун, тарифи 60 лк,ш 
доллари булган мех,монхонанинг тулиш коэффициенти 62%, тарифи 100 
Ак,ш доллар и булган мех,монхонаники эса - 75% булиши мумкин. 

Вах,оланки, ИI\ТИСОДИЙ назария хизматлар I\иймати пасайишига I\араб, уларга 

булган талабнинг ошишини назарда тутади. Аммо муайян бир мех,монхонада 

бундай боглиl\ЛИК кузатилиши, яъни тарифнинг пасайтирилиши тулиш 

коэффициентининг ошишига олиб келиши мумкин. 

4.2. Мехмонхона мижози 

Мех,монхоналарнинг мижозлари орасида утказилган куплаб статистик 

тадl\Иl\отлар натижасида фойдали статистик маълумотлар олинган. Мисол 

учун, мех:монхоналарнинг мижозлари орасида бизнес-туристлар улуши 40% 
гача етиши, жуфт булиб саёх:ат I\ИЛУВЧИ туристлар 43% ни, ёлгиз эркаклар 
32% ни, ёлгиз аёллар эса - 22% ни таш кил этиши аникланган. 

Ме1\монхонани дастлабки танлашда I\уйидаги омиллар 1\исобга олинади 

(МУ1\ИМЛИК даражасига I\араб): ме1\монхонанинг жойлашган урни, у 
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курсатадиган хизматлар, яшаш учун туланадиган х:ак:, ташк:и куриниши ва 

тозалиги. Мижозлар купрок: нимадан шикоят к:илиши х:ам аник:ланган: 

• ходимлар етарли даражада эътибор бермаслиги; 

• номер жойлашишга тайёр эмаслиги; 

• номерни бронлаштириш мажбурияти бажарилмаганлиги; 

• мех:монхонада ва номерда мижоз узини хавфсиз х:ис этмаслиги; 

• номерда х:арорат к:улай эмаслиги; 

• шqвк:ин даражасининг кучлилиги; 

• каравотнинг нок:улайлиги; 

• нархнинг баландлиги; 

• хизмат курсатишдаги сусткашлик. 

Мех:монхоналарнинг мижозлари орасида утказилган суровлар 

натижасида х:ам менежмент учун фойдали булиши мумкин булган жуда куп 

маълумотлар олинган. Мисол учун, мижозларнинг туртдан уч к:исми номерга 

жойлашишда биринчи навбатда мини-барни очиб куриши ва унинг ичидаги 

нарсалар билан к:изик:иши аник:ланган. Шунингдек, юлдузлар сони кам 

булган мех:монхоналарда мини-барларни жих:озлаш фойдали эканлиги х:ам 

аник:ланган (айник:са, мини-бардаги нархлар ана шундай ичимликларга 

дуконларда белгиланган нархлардан бир неча баравар баландлиги х:исобга 

олинса). 

Бундан ташк:ари, мижозларнинг 95% х:ар куни камида бир соат 

телевизор томоша к:илади. Шу сабабли х:озирги вак:тда икки юлдузли 

мех:монхона номерида телевизор булгани маък:ул (телевизор назарда 

тутилмайдиган экологик мех:монхоналардан ташк:ари). 

Мижозларнинг 95% душ ва атиги 5% - ванна к:абул к:илади. Шу сабабли 
х:озирда айрим турт юлдузли мех:монхоналар номерларда тула улчамли 

ванналардан кура куПрок арзон душ кабиналари урнатмокда. Мижозларнинг 

40%и эрталаб УЙfОТИШНИ талаб к:илади. Шу боис мех:монхона автоматик 

УЙfОТИШ системаси билан жих:озланса, мак:садга мувофик: БУлади. Зеро, 

мижозларни телефон оператори ёрдамида УЙfОТИШ х:атто кичкина 

мех:монхона учун х:ам жиддий муаммо ТУfДИРИШИ мумкин, чунки 

мижозларнинг аксарияти уларни айни бир вак:тда - соат 7 да УЙfОТИШНИ 
сураЙди. Дарвок:е, мижоз уз вак:тида УЙfотмагани учун мех:монхонадан суд 

орк:али анча катта пул ундириб олган х:оллар х:ам маълум. Мисол учун, 

шундай х:оллардан бирида мижоз судда мех:монхона айби билан ухлаб 

к:олгани ва ишга доир учрашувга уз вак:тида етиб боролмагани учун фойдали 

буюртмадан мах:рум булгани, яъни зиён курганини исботлаб берган. 

Бугунги кунда мижоз урта даражали (3-4 юлдузли) мех:монхонада 

куришни умид к:илган хизматларнинг муайян туплами шаклланган. Зарур 

хизматларнинг асосий туплами (яшаш шароитлари, овк:атланиш, номернинг 

иссик:лиги, иссик: сув )дан ташк:ари, х:озирги намунавий мижоз мех:монхонада 

к:уйидаги хизматларни олишга умид к:илади: 
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• номердаги ванна ва х,ожатхонада - ювиниш буюмлари туплами, фен, 

бир нечта СОЧИl\, пойафзал тозалаш воситаси; 

• номерда четга туrридан-туrри ЧИl\ИШ мумкин булган телефон, 

масофадан туриб БОШl\ариладиган телевизор; 

• мижозга нотаниш шах,арда мулжал олишга кумаклашадиган ахборот 
хизмати; 

• мех,монларни уйrотиш буйича текин хизматлар; 

• номерга OBI\aT келтириш хизмати (гоот service); 
• фитнесс маркази, бассейн; 

• коктейль-бар (ресторандан таШl\ари); 

• мижозларнинг автомобилларини I\УЙИШ учун жой; 

• кирхона ва кимёвий тозалаш хизмати. 

Юl\ОРИ даражали мех,монхоналарда хизматлар туплами анча кенг 

булади. 

Номерда мини-бар, мех,монхонада зса - бизнес маркази булиши шарт. 

Беш юлдузли мех,монхоналарда номер албатта мижоз ухлаши учун 

тайёрланади: тушаl\Дан чойшаб ечиб олинади, торшер ёки стол лампаси 

ёl\илади, ёСТИl\I\а шоколад I\УЙИЛади. 

Супер мех,монхоналар мех,монга шахсий хизматкор хизматини таl\ДИМ 

зтиши мумкин. У мех,моннинг гардеробини кузатиб боради. 

ЮI\ОРИ даражали мщмонхоналар ногиронлар, курлар, I\ариялар, болалар 

каби махсус тоифа мижозларга алох,ида хизматлар курсатишлари шарт. 

Ногиронлар аравачасидаги мижоз мех,монхонанинг барча биноларига 

кириш имкониятига зга булиши керак. )\ар 50-100 та оддий номерга 

аравачадаги ногирон учун махсус жих,озланган битта номер туrри келади: 

аравача х,ожатхона ва ваннага кириши учун имконият яратилади, 

шунингдек" бу ерда ногирон мижозга ходимлар ёрдами керак булиб I\олган 

таl\Дирда БОFЛаниш учун ички телефон х,ам урнатилади. 

ЮI\ОРИ даражали мех,монхоналарда VIР-мижозлар (Юl\ОРИ мартабали 

кишилар)га ва улардан камро" ах,амиятга зга булган CIP тоифаси (тижорат 
НУl\таи назаридан мух,им шахслар )га хизмат курсатиш учун махсус 

ЙУРИl\номалар ишлаб ЧИl\ИЛади. Биринчи тоифага президентлар, вазирлар, 

ЮI\ОрИ даражали дипломатлар, шоу-бизнес оламининг машх,ур вакиллари ва 

ш.к. киради. Иккинчи тоифага мех,монхона бизнеси учун фойдали булиши 

мумкин булган шахслар (директорлар кенгаши аъзоси, таркибига айни 

мех,монхона кирувчи мех,монхоналар занжири марказий аппаратининг 

ходими, кейинчалик мех,монхонага вак.тинчалик яшаш учун уз ходимларини 

хизмат сафарига юбориши мумкин булган йирик фирма менежери ва х,.к.) 

киради. Мижозларнинг ушбу икки тоифасига мех,монхона ходимлари жу да 

катта зътибор беришлари керак: уларни ё бош директор, ё махсус Vlp·· 
менежер кути б олади, уларни руйхатга олиш таомили соддалаштирилади -
мех,мон вараl\асини улар киришда змас, балки уз номерида тулдиради, 

мех,мон келишига Яl\ИН номерга гуллар, мевалар, ичимликлар I\уйилади 
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VIР-мижозларнинг аеоеий хуеуеияти - улар кенг омма билан алока 

килмаеликка интилади, '1УНОН'IИ: одатда уз номерида овкатланади, баееейнга 

факат у ерда бошка мижозлар булмаган пайтда боради (бу хаКда мех.монхона 

маъмурияти кайгуриши керак), номер эшиги олдига кУШИМ'Iа кУРИк'Iилар 

куйилади ва х.к. VIP ва CIP мижозлар маъмуриятга жуда куп кушимча 
ташвиш келтиради, аммо улар куреатилган хизматларга доим анча катта хак 

тУлаЙди. ~ 

'Е"мош<оИ' .",и"и .. ишл.шиии, у,иг.о хо< 'У'У'иятл'РИ '.) 

Мехмонхона хизмати сохасида ишлашнинг бир канча узига- хое 
хуеуеиятлари мавжуд. Улар ораеида кУйидагиларни кайд этиш мумкин: 

• бир мех.монхонада х.ар хил (5 тадан 9 тагача) каеб эгалари ишлаЙди. 
Бунда мижозга куреатиладиган деярли х.ар кандай хизмат бир неча булимлар 

ёки хизматлар бах.амжих.ат ишлашини, бинобарин, турли каеб эгаларининг 

харакатларини мувофиклаштиришни такозо этади. Шунинг учун х.ам турли 

хизматлар ва мутахаееиелар ишини яхши мувофиклаштириш мухим ах.амият 

каеб этади. Улар бир-бири билан шундай алака килиши керакки, мижознинг 

муаммолари уз вактида ва мех.монхона олий рах.бариятининг аралашувиеиз 

хал килинсин. Одатда мижоз узининг барча эътирозларини кабул килиш 

хизматига билдиради. Агар, айтайлик, унинг эътирози номер яхши 

rозаланмагани билан боглик булеа, бу камчиликни кабул килиш хизматига 

бевоеита буйеунмайдиган номерлар фонди хизмати тузатиши керак. Агар 

турли хизматларнинг узаро алокаеи яхши йулга куйилган булмаеа, 

муаммони тез хал килиб булмайди; 

• мехмонхонадаги оммавий каебларнинг акеарияти ходимлардан 

юкори малака талаб килмаЙди. Шу еабабли чет эл мехмонхоналарида 

ривожланаётган мамлакатлардан келган, фаррош, кирчи ва бошка каебларда 

иш"Таётган иммигрантлар жуда куп; 

• мехмонхона ходимларининг, аЙНИl\еа, мижозлар билан бевоеита 

алока киладиган ходимларнинг иши хар хил одамлар билан муомала килиш 

ва тил топиша олишни талаб килади, чунки мехмонхона мижозлари ораеида 

бойлар ва камбагаллар, ёшлар ва кариялар, боеик ва жиззаки, хушёр ва мает 
одамлар, турли каеб эгалари, шу жумладан, жиноий унеурлар хам булади; 

• мехмонхона иши - узига хое узлуксиз ишлаб чикариш; мехмонхона 

кунда 24 еоат, йилда 365 кун ишлаЙди. 
Менежерларнинг иш куни меъёрга еолинмайди ва амалда доим кунига 8 

еоатдан купрок (купинча х.афтаеига 70 еоатга якин) БУлади. Бунда олий 

даража менежерлар иши аеоеан мижозлар билан бевоеита ва телефон оркали 

ало ка килишдан иборат булади, хатлар ва хужжатлар билан ишлашга жуда 

кам вакт еарфланади. Менежерлар иши аеабга катта огирлик тушиши билан 

тавеифланади. Менежер тез карор кабул кила олиши ва хар кандай 
таеодифларга, масалан, «президент» номерига даъвогар иккита олий 
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мартабали шахс бир пайтда келишига доим тайёр туриши керак. 

Мех,монхона менежерларининг касбий касалликлари - ош"озон яраси, 

гипертония, юрак тан"ислиги, шунингдек, алкоголизм ана шундай келиб 

чи"ади. Умумий ов"атланиш хизмати ходимларига эса нома"бул семириш 
хавфи мавжуд. 

Турли мамлакатларда утказилган тад"и"отлар мех,монхонани 

бош"аришнинг муайян бир ма"бул усулини аник:лаш имконини бермади: соф 

авторитар бош"ариш усулининг мува""иятига х,ам, демократик бош"ариш 

усулининг муваффа"иятсизлигига х,ам мисоллар мавжуд. Аммо мик:дорий 

жих,атдан авторитар бошкариш усули нисбатан куп учраЙди. Бу х,олат шу 

билан изох,ланиши мумкинки, мех,монхона бизнеси узо" ва"т оилавий бизнес 

х,исобланган: мех,монхонани оила бошлиги бошк:арган, унга "ариндошлари -
мех,монхона хизматчилари сузсиз буйсуниши керак булган. Махсус 

маълумотли биринчи менежерлар фа"ат ХХ асрнинг 20-йилларида пайдо 

булган. Шу давргача барча мех,монхона бошк:арувчилари соф амалиётчи 

булган. Шуни алох,ида таъкидлаб утиш керакки, мех,монхоналар бир­

биридан анча фар" "илади ва шу сабабли, айтайлик, кичик бизнес-отелда 

муваффа"иятли ишлайдиган менежер катта курорт комплексида х,ам шундай 

муваффа"иятли ишлаши шарт эмас ва аксинча. 

4.4. Мехмонхоналарнинг меъморчилик ва техник ечимлари 

)(озирги замон мех,монхоналарининг меъморчилик ечими жуда ранг­

баранг: бир "аватли мотеллардан 88 к:аватли осмонупар биногача, 

полинезияликларнинг тур ар жойи услубида к:урилган кулбалардан х,озирги 

замон меъморчилигининг ойнаванд-бетон мажмуаларигача. Айни пайтда, 

замирида ик:тисодий мулох,азалар ётувчи бир нечта асосий техник ечимларни 

"айд этиш мумкин. Уртасида лифт жойлашган тугри турбурчак бино энг 
содда ечим х,исобланади. )(ар бир "аватдаги лифт майдончаларидан 

бинонинг икки томонига караб узу н йулак кетган, йулакнинг иккала 

томон ида номерлар жоЙлашган. Шах,ар марказида ер майдони "иммат турган 

х,олда мех,монхона биноси ю"орига к:араб минора шаклида юксалиб боради, 

бунда йулак узунлиги к:искаради. Баъзан у х,алк:а шаклида булиб, унинг ичида 

лифт шахтаси жоЙлашади. 

Эски мех,монхоналарнинг бинолари купинча ички х,овлили «к:уду,,» 

шаклида булган. )(овлида мех,монларнинг экипажлари турган. Бинонинг 

бундай шаклида номерлар бир к:исмининг деразаси ички х,овлига к:араган. 

Бундай мех,монхоналарни кейинчалик реконструкция "илиш жараёнида ички 

х,овли купинча шаффоф том билан тусилган ва атриум х,осил к:илинган. 

Курорт мех,монхоналари биноси узига хос хусусиятга эга. Бунда 

деразаси денгизга к:араган номерларга мумкин "адар купрок эга булишга 

х,аракат "илинади. Шу ма"садда, агар жой рельефи имкон берса, мех,монхона 

биноси тог ёнбагри буйлаб денгизга тушиб борадиган катта «пиллапоялар» 

шаклида "урилади. Шунда барча номерлар деразаси денгизга "араЙди. Текис 
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l\ИРГОlQIарда уч l\ИРРали юлдуз шаклидаги (режада) бинолар аЙНИl\са куп 

l\урилади. х,ар бир l\ирра буйлаб йулак утади, йулакнинг икки томон ида 

номерлар жоЙлашади. Бундай ечимда номерларнинг учдан икки l\ИСМИ 

денгизга l\араЙди. 

Шунингдек, сарой меъморчилиги намуналарини, чунончи, Европадаги 

айрим хдшаматли ме)(монхоналарни хдм l\айд этиш мумкин. Улар дастлаб 

ХДl\Иl\атда )(ам зодагонларнинг саройи булган ва кейинчалик 

ме)(монхоналарга аЙлантирилган. 

Мотеллар )(ам уз хусусиятларига эга. Уларнинг аксарияти икки l\аватли 

булади. Бу жуда l\улай, чунки l\имматга тушадиган лифтлар l\УРИШ талаб 

этилмаЙди. Аммо бинонинг узи анча катта майдонни эгаллайдики, бу айни 

)(олда а)(амиятсиз, чунки мотеллар одатда ер нисбатан арзон турадиган 

ша)(ар таШl\арисида жоЙлашади. 

Ме)(монхоналар l\Yрилиши куп йиллик амалиётида бир нечта фойдали 

тавсиялар ишлаб ЧИl\илган. Уларнинг айримларини санаб утамиз. 

1. Ме)(монхона уз харажатларини маI\бул муддатларда ОlQIаши учун 
l\Yрилиш l\ийматини номерлар сонига булганда ушбу номер тарифидан минг 

баравардан КУПрОl\ сон ЧИl\ИШИ керак. Бунда ме)(монхонанинг тулиш 

коэффициенти камида 75%, банк кредити учун туланадиган фоиз ставкаси 
эса - 12% гача деб мулжалланади. 

2. Ме)(монхона остидаги ер l\иймати l\Yрилиш l\ийматининг 20% дан 
ошмаслиги керак. 

3. Ме)(монхона буту н майдонининг камида 50% номерлар фондига 
тугри келиши лозим. 

4. Бир уринли номернинг минимал майдони 1 О м2 НИ, ИККИ уринли 
номерники эса - 15 м2 ни ташкил этади. х,озирда ме)(монхона (уч-турт 
юлдузли) намунавий номерининг майдони 20-30 м2 ни, беш юлдузли 
ме)(монхоналарда - 40 м2 ва ундан КУПрОl\НИ ташкил этади. Номернинг 
маы\лл геометрияси - минимал кенглиги 3 м., томонларининг узаро нисбати 
2 х 1 булган тугри туртбурчак. 

5. х,озирда номерларга l\уйиладиган каравотлар муътадил равишда 

l\аТТИl\ ва оёl\СИЗ булгани маы\л,' чунки бу номерни тозапаш ваl\ТИНИ 

l\ИСl\артиради ва пол усти l\опламасини тежаш имконини беради. 

6. Ресторан майдони )(ар уринга 1,5-1,8 м2 )(исобидан, бар майдони -)(аР 
уринга 1,3 м2 )(исобидан, банкет залининг майдони - )(ар уринга 1 м2 гача, 
ресторан ошхонасининг майдони - ресторандаги )(ар уринга 0,9-1 м2 

)(исобидан белгиланади. Ошхона майдонининг тахминан ярмини 
омборхоналар эгаллаЙди. 

7. Маъмурият эгаллайдиган майдон )(ар номерга 0,3-0,5 м2 )(исобидан, 
номер фонди хизматининг омборхоналари майдони - )(ар номерга 1 м2 

)(исобидан, ходимлар учун хоналар (ошхt>на, душхона, гардероб) майдони -
)(ар номерга 4 м2 )(исобидан белгиланади. 
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8. Уч юлдузли мехмонхонада хар 100 номерга тахминан 80 хизматчи 
булиши керак (турт ва беш юлдузли мехмонхоналарда хизматчилар сони 

номерлар микдоридан икки баравар куп булиши мумкин). 

9. Умумий овкдтланиш хизмати даромадларига номер фонди 

даромадларининг нисбати 70120 дан (I\ушимча хизматлар яна 10% даромад 
беради) 40/60 гача атрофида БУлади. 

10. Агар бир номер БОШI\асидан I\иммат турса, биринчи номер 

иккинчисидан камида 2-3 м2 катта булиши керак, акс холда мижоз фаРI\НИ 
сезмаслиги мумкин. 

Шуни таъкидлаш керакки, сунгги пайтда ИI\ТИСОД (эконом) тоифали 

мехмонхоналар анча кенг таРI\алди. Уларда харажатлар (ва, тегишинча, 

яшаш учун XaI\) мумкин I\адар камаЙтирилган. Табиийки, мазкур 

мехмонхоналарда ЮI\орида келтирилган барча раI\амлар анча камаЙтирилган. 

Мехмонхонани лойихалашда, I\оида таРИI\асида, бир нечта узига хос 

муаммолар вужудга келади. 

1. Мехмонхонанинг ОI\илона хажми. Бу масала ханузгача бахели булиб 
I\олаётир. Айрим тадкикотчилар 100-150 номерли мехмонхонани, айримлар 
эса - 200-230 номерли мехмонхонани окилона деб курсатадилар. Аксарият 
муаллифларнинг фикрича, номерларнинг окилона МИКдори 400 тадан 

ошмаЙди. 

2. Номер фондининг тузилиши, яъни бир уринли, икки уринли номерлар 
ва люкслар I\анча булиши кераклиги масаласи. Уз-узидан равшанки, номер 
фондининг тузилиши мехмонхона типига, унинг даражасига ва у ишлаётган 

бозор сегментига БОГЛИI\ булади. х,озирда бир уринли номерлар узини 

ОI\Ламайди - кичикрок майдонли номерга бир кишилик эмас, балки икки 

кишилик каравот куйилгани маъкул. Бу холат шу билан изохланадики, номер 

жихозлари кийматининг асосий I\ИСМИНИ хожатхона ва ванна ташкил этади. 

Икки кишилик каравот бир кишилик каравотга солиштирганда жихозлар 

I\ийматини унча оширмайди, лекин ушбу номерларга нафакат якка 

мижозларни, балки эр-хотинларни хам жойлаштириш имконини беради. 

Бунда яшаш учу н xaI\ одатда 25% га оширилади. х,атто паст даражали кичик 
мехмонхоналарга хам ута шинам ва I\улай булган бир нечта номер (<<люкс», 

«президенп»га эга булиш тавсия этилади. Гарчи бу номерларга талаб унча 

катта булмаса-да, улар мазкур номерларда тУхташи мумкин булган машхур 

шахслар хисобига мехмонхона обрусини ошириш имконини беради. 

3. I\аватлилик ва лифтларнинг утказиш кобилияти. Куп каватли 

конструкциялар ер майдонини (ва, тегишинча, унинг кийматини) тежайди, 

лекин I\УРИЛИШ I\ийматини асосан лифтлар хисобига оширади. Лифтлар -
жуда I\иммат I\урилма. Аммо уларда маблагни тежаш навбатлар хосил 

булишига ва мижозлар норозилигига сабаб БУлади. Бундан таШI\ари, шундай 

мижозлар хам борки, улар ёнгин ЧИI\I\удек булса, пастга тушишга улгурмай 

I\олишидан I\уркиб, олтинчи I\аватдан юкорига жойлашишга кунмаЙди. 

4. Хавфсизликни таъминлаш муаммоси. Агар мижоз мехмонхонада 

узин и хавфсиз хис килмаса, у бу ерга БОШI\а келмаЙди. Мижоз номерда 
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узини хавфсиз хис к:илиши учун мазкур номер эшиги мустахкам ва ишончли 

булиши (хеч булмаса шундай куринишга эга булиши), занжирга 

к:улфланиши, «кузча» ва ишончли к:улф билан жихозланган булиши керак. 

х,озирда уч хил калитли: механик, магнитли ва электрон к:улфлар к:улланади. 

Уларнинг барчаси уз ютук: ва камчиликларига эга. Механик к:улфлар 

нисбатан арзон. Магнитли к:улфлар уларнинг калити йук:олган так:дирда 

к:улфни к:айта дастурлаштириш имконини беради (бундай холда механик 

к:улфни алмаштиришга тугри келади). Бундан ташк:ари, магнитли ва электрон 

калитли C'lfCTeMa номерга кирган барча одамларни к:айд этиш имконини 

беради (мехмонхона ходимлари тегишли кодли уз калитларига зга БУлади). 

Магнитли калитларнинг камчилиги шундаки, улар тасодифан 

магнитсизланиши ва натижада мижоз уз номерига киролмай к:олиши 

мумкин. Бундан ташк:ари, к:улф ишлаши учун магнитли карточка-калитни 

к:улф тирк:ишидан утказиш керакки, бу ёши утган мижозлар учун муайян 

к:ийинчилик тугдиради. 

Магнитли ва электрон к:улфлар мехмонхонада к:изгин фойдаланиш 

хусусиятларидан келиб чик:иб ясалган стандарт механик к:исмдан ва к:улф 

механизмини бошк:арадиган электрон к:исмдан таш кил топади. Кулфнинг узи 

сифатли материалдан ясалади. Кулф к:опк:огини махсус асбобсиз очиб 

булмаЙди. 

Бундай к:улфлар калитларининг к:уйидаги турлари фарк:ланади: 

• «смарт»-карта; 

• перфорация ёки штрих-кодли карта; 

• магнит чизик:ли пластик карточка (энг куп тарк:алган вариант). 

Магнитли ёки электрон к:улфлар урнатилган мехмонхонанинг иш 

жараёнини содда к:илиб к:уйидагича тавсифлаш мумкин: мехмон 

жойлашаётганида унга кодли карточка берилади. Ушбу карточка ёрдамида 

мехмон узига ажратилган номер эшигини фак:ат муайян вак:т оралигида 

(мехмонхонада яшаш вак:ти мобайнида) очиб кира олади. Маъмур мехмонни 

руйхатга олиши жараёнида кодни дастурлаштириш амалга оширилади. 

Бундай карта куп марта к:улланиладиган булиши мумкин. Шунда у кодни куп 

карра к:айта ёзиш имконини беради. 

Электрон к:улфларнинг махфийлик даражаси хам анча юк:ори БУлади. 

Электрон к:улфни ясама калит билан очиб булмайди, кодни ёзиб олиш ва 

ундан нусха кучириш эса - жуда к:ийин иш. Бунинг усти га, карточкада 

мехмонхона номи ва номер рак:ами одатда курсатилмаЙди. Бинобарин, 

злектрон калит йук:олган так:дирда хам мехмон уз номер ига биров рухсатсиз 

киришидан химояланган БУлади. 

Бундан ташк:ари, электрон (магнитли) к:улфлар к:уйидагиларни 

таъминлаЙДИ: 

• муайян белги (зона, к:ават)га кура бирлаштирилган бир неча номер 

эшигини бир карта билан очиш; 
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• номерга кириш учун бир неча картани даетурлаштириш (масалан, 

номерга оила жойлашганида); 

• номердаги сейф ни очиш учун айни шу картадан фойдаланиш; 

• номерга киришни назорат I\ИЛИШ. I\yлф эшикнинг охирги 300 
очилишини эелаб I\ОЛади. Бу жуда мух,им, масалан, номердан уrрилик еодир 

этилган таl\дирда I\онунбузарни аниклаш учун; 

• рухеатеиз жойлашиш устидан назорат. Агар мижоз мех,монларни 

l\а6ул I\ИЛИШ ва жойлаштириш даетурида руйхатга олинган булмаеа, уни 

даетурлаштириш мумкин эмае; 

• номерда электр энергияеи еарфи устидан назорат. Номерда аеоеий 

улаб-узгич ёнига махеуе мослама урнатилган булиб, номерда чирокларни 

ёl\ишдан олдин калитни ана шу мослама ТИРl\ишидан утказиш талаб этилади. 

Номердан кетаётганда мижоз калитни узи билан олиб кетади ва орадан 

маълум Bal\T утгач, номердаги чирOl\ уз-узидан учади; 
• кредити тугаган мех,мон учун номерга киришни блокировка I\ИЛИШ. 

Айни ваl\тда кенг таРl\алган I\Yлфларнинг нотармо" турини урнатиш 

Юl\орида зикр этилган имкониятлардан фойдаланиш имконини беради. Ушбу 

вариантда х,ар бир I\УЛф индивидуал мослама х,иеобланади ва БОШl\а 

I\Yлфларга ёки марказий компьютерга уланмаЙди. Улар уртаеидаги алОl\а 

кучма программатор ОРl\али амалга оширилади. 

Сиетеманинг тармо" тури урнатилган, яъни барча I\улфлар ягона 

TapMOl\I\a бирлаштирилган таl\дирда, I\ушимча функциялар пайдо булади: 
• хонага рухеатеиз кирилганини аниклаш; 

• номерларни марказлаштирилган тартибда назорат I\ИЛИШ (мижоз 

номерда, мижоз номерда ЙУI\, номерни тозалаш, бунда тозалаш боши ва 

охири I\айд этилади ва ш.к.). 

Узини х,урмат I\илган мех,монхона калитларнинг I\уйидаги турларидан 
фойдаланади: 

• бош калит (Grand master Кеу) - бир ёки икки нуехаеи бош 

директорда ва хавфеизлик хизмати бошлиrида БУлади. Ушбу калит билан 

мех,монхонадаги иеталган эшикни очиш ва беркитиш, айрим I\улфларни эеа 

мех,монхонадаги БОШl\а биронта х,ам калит билан очиб булмайдиган I\илиб 

беркитиш мумкин; 

• аеоеий калит (Master Кеу) - номер фонди хизматининг бошлиrи, бош 

мух,андие, I\абул I\ИЛИШ хизмати бошлиrида булади. Ушбу калит ёрдамида 

бош калит билан беркитилган I\улфлардан БОШl\а барча I\Yлфларни очиш 
мумкин; 

• секция калити (Submaster Кеу) - мех,монхона ходималарида булади. 

Ушбу калит билан, айтайлик, бир "аватда жойлашган номерларнинг 

эшиклари очилади. 

5. БОШl\а муаммоларга I\уйидагилар киради: автомобилларни I\УЙИШ 

муаммоеи, аЙНИl\еа, мех,монхона ресторанлари уз хизматларини кучадаги 
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мижозларга х,ам таклиф этса; фойдаланиш харажатларини камайтириш 

муаммоси; ёнгин хавфсизлиги тизимини ташкил этиш муаммоси ва б. 

4.5. Мехмонхона бинолари таркиби 

Функционал вазифасига I\араб, мех,монхонада вестибюл хоналари 

гурух,и; мижозлар яшайдиган I\ИСМ; мех,монлар ОВl\атланиши учун 

мулжалланган хоналар, савдо-маиший хизмат курсатиш хоналари; 

мех,монлаIf спорт билан шугулланиши, х,ОРДИI\ ЧИl\ариши ва бизнес билан 

шугулланиши учун мулжалланган хоналар; хизмат хоналари ва маиший 

хоналар; техник хоналар. 

Вестибюл хоналари гурух,и - мех,монхонанинг энг мух,им I\исмларидан 

бири. У меХ,монларни кутиб олиш ва кузатиш учун мулжалланган. Унда 

айрим ишларни таl\симлаш ва I\айта таl\симлаш функцияси амалга 

оширилади. 

МеХ,монхонанинг мижозлар яшайдиган I\ИСМИ номерларни ва улар 

нормал фаолият курсатиши ва уларда тозаликни саl\Лаш учун зарур 

хоналарни уз ичига олади. 

_~есторанлар, барлар, кафелар ва БОШl\а ОВl\атланиш корхонапарида 

мех,монлар, ОВl\атланиш билан бир "аторда, х,ОРДИI\ ЧИl\ариши, узаро МУЛОI\ОТ 

I\ИЛИШИ мумкин. 

МеХ,монлар спорт билан шугулланиши, х'ОрДИI\ ЧИl\ариши ва бизнес 

билан шугулланиши учун мулжалланган хоналар таркиби жуда кенг ва ранг­

барангдир. Улар I\аторига киноконцерт, банкет, pal\c заплари "ам киради. 
Спорт иншоотлари бассейн, спорт заллари, кегельбан ва Ш.к.НИ уз ичига 

олади. Иш юзасидан учрашиш учун мулжалланган биноларга 

конференцзаллар, ишбилармонлик ва банк операцияларини утказиш учун 

мулжалланган заллар, кургазма заллари киради. 

Савдо-маиший хизмат курсатиш хоналари гурух,ида савдо корхоналари, 

сартарошхона, кимёвий тозалаш шохобчалари, суратхона, ателье ва б. 

мижозларга "ар хил хизматлар курсатади. 

МеХ,монхонанинг хизмат ва маиший хоналари ходимларга ишлаш, 

яшаш, ОВl\атланиш, шу жумладан, хужалик ва I\ушимча эХ,тиёжларини 

I\ОНДИРЙ~КОНИНИ беради. 
Техник хоналарда меХ,монхонанинг х,аво алмаштириш, 

марказлаштирилган тартибда ахлатни йигиш ва бартараф этиш, телефон, 

сигнализация техникасини ва мех,монхона х,аёт фаолиятини таъминловчи 

БОШl\а системаларнинг ишини назорат I\иладиган хизматлар жоЙлашади. 

Муайян хоналар гуру!\Ларининг таркиби ва майдони х,ар хил булиб, 

меХ,монхона тури, фойдаланиш шарт-шароитлари ва сигимига БОГЛИI\. 

Мех,монхона биносига туташувчи х,удуд х,ам мех,монхонанинг 

функционал зонаси J\исобланади. У мех,монхона мижозлари ва ходимларини 

таШI\И мух,ит (ШОВI\ИН, газланганлик, ифлосланганлик ва ш.к.)дан ажратиш, 

келаётган мех,монларга I\Yлайлик яратиш имконини беради. Шу НУl\Таи 
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назардан мех;монхона транспорт бугинлари Яl\инида жойлашиши, бино 

тегишли тарзда жих;озланиши (реклама I\илиниши) мух;им ах;амиятга зга. 

Мех;монхона Яl\инида мех;монлар дам олиши, аБтомобилларини I\УЙИШИ учун 

жойлар назарда тутилади. 

Мех,монхона х;у дудининг ер ости майдонидан фойдаланиш х;ам 

ИСТИI\боллидир. 

Мех;монхона турли хоналари Ба бинолари гурух:ларининг алОI\алари 4.1-
расмда ифодаланган. 

~ 

~ Хизмат хоналари еа маиший хоналар 

ИJ l 1_ 
+ ~ 1 1 Спорт билан 

шуryлланиш, 

t Мижозлар Оекатланиш дам олиш еа Саедо-маиший 

~ JШlзйдиган ---1 Вестибюль ~ r- бизнес билзн r- хизмзт кУрсатиш 
корхонаJIЗРИ 

кием 
хоналари 

хоналари ШУFлланиш ХQналари 

L т j 
учун хоналар 

i t 1 
Техник хоналар 

4.1-расм. Мех;монхона хоналари ва биноларининг асосий гуруvrари ва 

уларнингало~алари 

Мех;монхона бинолари Ба хоналари функционал схемаларини ишлаб 

ЧИI\ИШ технологик алОI\алар Ба моддий Оl\имларни Оl\илоналаштиришга 

ёрдам беради. 

Ички Оl\имлар (хоналар Ба хоналарнинг ryрухдари уртасида), кирувчи 

(таШI\И мух;итдан мех;монхонага) ОI\имлар, ЧИI\УВЧИ (мех;монхонадан таШI\И 

мух;итга) Оl\имлар фарк;ланади. Ахборот ОI\имларидан таШl\ари, 

мех;монхонада ЯШОБчилар, ходимлар, мижозлар багажи, чойшаб Ба ёСТИI\ 

жилдлари, ахлат, ЧИl\индилар, инвентарь Оl\имлари алох;ида урганилади. 

Логистик методлар ёрдамида Оl\имларни х;аракат йуналишлари ва суръатига 

I\араб тартибга солиш мумкин. 

4.6. Мел;монхонанинг жамоат ~исмида мехмонларга хизмат курсатиш 

Мех;монларни руихатга олиш, уларнинг келиши Ба кетишини 

БОШl\ариш, мех;монларга турли-туман хизматлар курсатиш мех;монхонанинг 

жамоат I\исмида амалга оширилади. Мижозларга хизмат курсатишни ташкил 

зтиш ишининг мураккаблиги турли-туман ишлар номенклатурасининг 

катталигида булиб, бу уларни бажариш Баl\ТИНИ келишишда муайян 

I\ийинчиликлар тугдиради. Курсатиладиган хизматлар персонификация 

I\илинган булса-да, улар оммаБИЙЛИГИ, такрорлаНУБчанлиги билан х;ам фаРI\ 
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к:илади. Мех,монлар ок:ими х,ар хил: келувчилар, кеl)'вчилар, яшовчилар. 

Мех,монларга хизмат курсатишда мех,монхона ходимлари х,ам, 60шк:а 

корхоналар (ташкилотлар, муассасалар)нинг ходимлари х,ам иштирок 

этадики, 6у уш6у хоналар гурух,ида самарали технологияларни таъминлашни 

огирлаштиради. 

Мех,монхона вестибюлининг майдони х,ар хил -- бир урин х,исо6идан 

0,3-1,7 м2 гача БУлади. Одатда обрули мех,монхоналарнинг вестибюллари 
майдонининг катталиги билан ажралиб l)'ради. Вестибюлга к:уйидагилар 

l)'ташади: 'зинапоя-лифт блоки; гардероблар ва багаж учун мулжалланган 

хоналар; швейцарлар, лифтёрлар, чопарлар, юк ташувчиларнинг хоналари; 

умумий фойдаланиладиган х,ожатхона ва ювиниш жойлари; почта, телеграф, 

телефон, банк, м аълу м от, транспорт, К:УРИN1аш хизматлари курсатиш учун 

мулжалланган хоналар. 

Вестибюл майдони зоналарга ажратилади. Куйидаги зоналар 

фаРN1анади: зинапоя-лифт зонаси, мех,монхонага асосий кириш жойи зонаси, 

мех,монларни к:абул I\ИЛИШ зонаси, мех,монларнинг дам олиш зонаси, 

мижозларга к:ушимча хизматлар курсатиш зонаси. 

4.2-расмда вестибюлнинг х,ар хил функционал схемалари келтирилган. 

Функционал схема бинонинг конструктив-тарх ечимларидан, мех,монхона 

сигимидан, ходимлар мех,натини таш кил этиш хусусиятларидан келиб ЧИI\иб 

ишлаб ЧИI\ИЛади. Кичик ва урта мех,монхоналарда 2в схема кенг тарк:алган. 

а) 

~
2 

o 
кири 

e)~ 00 
КИРИ 

г) д) 

КИРИ КИРИ 

4.2-раем. ВестибюлииНl- фуикциоиал схемалари: 

l-к:абул I\ИЛИШ хизмати, 2-зина-лифт блоки 

Вестибюлнинг х,ар бир зонасига жойлаштирилган жих,озлар фак:ат 

керакли МИI\дорда булиши керак. Вестибюлни зоналарга ажратишнинг 

асосий усулларига I\уйидагилар киради: l)'РЛИ-l)'ман безаш материаллари, 

ёритиш ва тУсиш воситаларидан фойдаланиш; шифт, пол сатх,и ва 

безакларини узгартириш; кукаламзорлаштириш; жих,озларни жойлаштириш 
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ва х,.К. Хуллас, вестибюль интерьери - мех,монхонанинг I\иёфаси деб айтиш 

мумкин. 

Жойлаштириш хизмати асосан куйидаги ишларни бажаради. 

Келган мех,монларни расмийлаштириш зарур. Мех,монлар уларнинг 

Х,ужжатларига кура к,абул килинади. Маъмур меХ,мон билан яшаш жойини 

(номер тоифаси, унинг жойлашган урни ва ш.к.ни), курсатиладиган 

хизматларни, яшаш муддатини келишиб олади. Яшаш учун х,ак, олинади. 

Расмийлаштириш якунланганидан кейин мех,монга номер картаси ва калити 

берилади. 

Мех,монлар номерда яшаши даврида уларга хизмат курсатиш яшаш 

муддатини узайтириш, меХ,монни бир номердан бошка номерга утказиш 

(зарур х,олларда), яшаш учун х,ак олиш, мижознинг хоХ,ишига к,араб унга 

к:ушимча хизматлар курсатишни уз ичига олади. 

Мех.моннинг жунаб кетишини расмийлаштириш чоrида курсатилган 

хизматлар учун у билан тулик, х,исоб-китоб к,илинади (фойдаланилмаган 

аванс к:айтариб берилади), мижоз номер ва калитни топширади. Мижоз 

билан х.исоб-китоб нак:д пул билан х,ам, пул утказиш йули билан х.ам амалга 

оширилиши мумкин. Ягона Х,исоб-китоб соати (12 соат) тизимини жорий 
этиш мех,монхона маъмуриятига мижозлар билан техник Х,исоб-китоб к:илиш 

жараёнини соддалаштириш имконини беради. Мижозга кредит карталаридан 

фойдаланиш имконини бериш йули билан мех.монхона унинг эркинлик 

даражасини оширади. 

К,абул к,илиш хизматининг ишини енгиллаштириш учун ахборот 

Х,исоблаш тизимлари ишлаб чик:илган ва татбик этилмок:да. Умумий х.олда 

ахборот х,исоблаш тизими куйидаги турт функционал к,исмдан ташкил 

топади: жойларни олдиндан буюртма к,илиш кичик тизимлари; хизматга 

доир ахборот берилишини таъминлаш кичик тизимлари; навбатчи маъмур 

кичик тизимлари; мех.монхона маъмурияти кичик тизимлари. 

Ахборот х,исоблаш тизимининг имкониятлари жуда кенг. Жойларни 

олдиндан буюртма к:илиш жараёнини автоматлаштириш билан бир к:аторда 

келаётганлар руйхатга олинади, номер фондининг х,исоби юритилади, 

мижозларга тулаш учу н Х,исоб варак,лар таЙёрланади. 

Мех.монхона кенг кушимча пуллик хизматлар курсатади. Зарур ахборот 

олиш, паспортлар ва туристик Х,ужжатларни расмийлаштириш, экскурсия га 

руйхатга олиш, валюта айирбошлаш, театр, музей, концерт заллари, 

стадионларга чипталар сотиш, самолёт, поезд ва бошка к:атнов воситаларига 

чипталарни буюртма килиш, ижарага автомобиль олиш шулар жумласидан. 

Айрим мех.монхоналарда иш юзасидан ташриф буюрган мижозлар учун 

бизнес марказлари ташкил этилади. Марказ мижоз ишлаши ва касбий таълим 

олиши учун зарур шарт-шароитлар яратади. Бизнес марказида х,ужжатларни 

таржима килиш, кайта чоп этиш ишлари бажарилади, компьютер хизматлари 

курсатилади. Марказ телекс ва факсимил алок,а воситалари, 

видеомагнитофон ва проекцион аппаратура билан жих,озланади. 
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4.7. Ме~монхонанинг мижозлар яшайдиган к:исми ва унга хизмат 
курсатиш 

Мех:монхонанинг мижозлар яшайдиган I\ИСМИ таркибига номерлар, 

горизонтал коммуникациялар (йулаклар), зина-лифт майдончалари, навбатчи 

ходимларнинг хоналари киради. Куп I\аватли мех:монхонанинг мижозлар 

яшайдиган I\авати бир ёки бир неча йуламан иборат, тархининг шакли х:ар 

хил булиши мумкин. Мижозлар яшайдиган К:ИСМ майдонининг номерлар ва 

бошк:а ХОJIалар уртасида так:симланиши турли мех:монхоналарда х:ар хил 

булади: номерлар улуши 54-70% ни, коридорлар улуши - 13-22% ни ташкил 
этади. Сигими 25 кишидан ошмайдиган айрим чет эл мех:монхоналарида дам 
олиш зонасининг майдони камида 16,7 кв. м. булиши назарда тутилган. 

Йирикрок: мех:монхоналарда х:ар бир к:ушимча мижозга 5 кв. м. дан иборат 
дам олиш зонаси назарда тутилади. 

Мех:монхона номери куп функцияли ах:амиятга эга. У мижознинг 

тунаши, дам олиши, овк:атланиши, ювиниши, ишлаши. мулок:от к:илишини 

таъминлаЙди. Номерда мех:моннинг шахсий буюмлари сак:ланади. 

Номерлар уринлар сони, хоналар сони, майдони, жих:озланишига к:араб 

таснифланади. Жах:он амалиётида бир ёки икки кишига мулжалланган бир 

хонали номерлар айник:са кенг тарк:алган. Айрим мех:монхоналарда х:ар бир 

яшовчига нисбатан бир хонали номерлар улуши номер фондининг 60-100% 
га етади. 4.1-жадвалда Тошкент мех:монхоналаридан бири номер фондининг 

тузилиши келтирилган. «DEDEMAN SILK ROAD» мех:монхонасининг номер 
фондида бир хонали номерлар улуши 53% ни таш кил к:илади. 

Хоналар (ёки хона) майдони функционал зоналарга були нади. Бир 

хонали номер умумий майдонининг 70% яшаш зонасига, 14% - дах:лизга. 

20% - х:ожатхона ва ваннага тегишли булиши мумкин. Яшаш майдони бунда 

7-14 кв. м. ни ташкил этиши мумкин. Айрим чет мамлакатларнинг х:озирги 
стандартлари бир уринли номерда полнинг минимал майдони 14 кв. м., икки 
уринли номерда эса - камида 18 кв. м. булишини талаб к:илади. Германияда 
амалда булган меъёрларга кура шинамли бир хонали номернинг майдони 

унда яшайдиган бир кишига 16-18 кв. м., икки кишига эса - 20-21 кв. м. 

булиши керак. 
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41-жадвал 

«DEDEMAN SILK ROAD» мех,монхонаси номер фондининr тузилиши 

Номер тури Номерлар микдори 

бирлик х;исобида фоиз х;исобида 

Бир уринли 183 53,0 
Икки уринли 98 28,4 

54 15,7 
Иккu УРU1lЛU ярuм ЛЮКС 

10 2,9 
Уч УРU1lЛu ЛЮКС 

345 100 
ЖАМИ 

Номерларда мебель номернинг габарити, деворларининг оралИFИ, 

иситиш хусусиятлари, технологи к курсаткичларига к,араб жоЙлаштирилади. 

Мебель фойдаланувчи учун к,улай булиши, санитария ва эргономика 

талабларига жавоб бериши, мижозлар дидига мос келиши керак. 

Хар хил СИFИМЛИ номерларнинг узаро нисбати I\атъий I\айд этилган 

булиб, Фаl\ат мех;монхоналарни реконструкция I\ИЛИШ пайтида 

узгартирилиши мумкин (агар конструкциялар бунга йул I\УЙса). 

Ай ни вак,тда, номер фондининг тузилиши мижозларнинг талаб ва 

эХ;ТИёжларига жавоб бериши керак ва муайян тузатишлар киритишни (йил 

мавсумига I\араб, Bal\T утиши билан ва ш.к.) талаб I\илади. Айрим 

мех;монхоналарда эшиклар ва (ёки) силжийдиган ТУСИl\Лар ёрдамида 

номерларнинг бирлаштирилиши (ажратилиши) х;исобига номер фондида 

тезкор узгаришлар I\ИЛИШ назарда тутилади. 

Апартаментлар сони номерлар умумий МИl\дорининг 10% дан ошмаЙди. 
Улар хоналарининг сони ва вазифасига, х;ожатхонаси ва ваннасига, дах;лизи, 

майдонига кура жуда х;ар хил. 

Ходимлар учун хоналарни жойлаштиришда иш ваl\Тида ходимларнинг 

х;аракат йуналишларини I\ИСl\артириш зарурлигидан келиб ЧИI\ИШ керак. 

Хизмат курсатувчи ходимларнинг хоналари иш жойидан узок, булса, бу 

I\ушимча к,увват сарфига, ходимлар КУПрОI\ чарчашига олиб келади. Шу 

сабабли к,аватдаги номерларга бевосита ЯI\ИН жойда хизмат курсатувчи 

ходимларнинг бир I\анча хоналари, чунончи: ходималарнинг хоналари, 

омборлар (тоза чойшаб ва ёстик, жилдлари, сарфлаш материаллари, кир 

чойшаб ва ёСТИI\ жилдлари, тозалаш воситалари омборлари), 

официантларнинг хоналари, ахлат ЙИI\к,ич ва б. жоЙлаштирилади. 

Мижозлар яшайдиган I\аватда тозалик ва тартибни саl\Лаш учун 

й)'лаклар, номерлар тозалаб турилади. Номерларни тозалашнинг уч тури 

фарманади: кундалик тозалаш, мижоз жунаб кетганидан кейин тозалаш, 

тубли тозалаш. 
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Мех,монхона ходим аси х,ар куни номерларни кундалик ва оралИI\ 

тозалаш ишларини амалга оширади. 

Номер фондини тозалаш к:уйидаги кетма-кетликда амалга оширилади. 

Аввал бронлаштирилган номерлар тозаланади. Кейин мижозлардан эндигина 

бушаган номерлар тозаланади. Сунгги навбатда мижозлар банд l\илган 

номерлар тозаланади. Тозалаш ишлари мижоз номерда булмаган пайтда ёки 

унинг рухсати билан бажарилади. 

Номерни жорий тозалаш жараёни к:уйидаги ишларни уз ичига олади: 

хона х,авосини алмаштириш, ИДИШ-ТОВОI\НИ ЙИfИШТИРИШ ва ювиш, 

каравотлар, тумбочка, столни ЙИfИШТИРИШ, чан гни артиш, х,ожатхона ва 

ваннани тозалаш. Мех,монхона ходимасининг вазифасига номер 

жих,озларининг бутлигини текшириш х,ам киради. 

Агар номер бир неча хонадан иборат булса, тозалаш жараёни доим 

хобгохдан бошланади, сунгра мех,мон кутиладиган хона ва БОШl\а хоналарга 

утилади. Иш х,ожатхона ва ваннани тозалаш билан якунланади. 

Номерларни кундалик оралИI\ тозалаш заруратга ва тозалаш учун 

шароит мавжудлигига l\араб амалга оширилади. 

Мех,мон жунаб кетганидан кейин номерни тозалашда ходиманинг 

l\ушимча ишларига l\уйидагилар киради: номерни l\абул l\илиб олиш, чойшаб 

ва ёСТИI\ жилдлари х,амда СОЧИl\Ларни алмаштириш, ахборот, рекламани 

алмашитириш. 

I\аватдаги БОШl\а хоналарни тозалаш х,ам тартибга солинган. 

Мижозлар яшайдиган l\исмда х,ар 1 О кунда камида бир марта тубли 
тозалаш утказилади. 

Тозалаш ишлари лозим даражада сифатли булишини таъминлаш учун 

мех,монхона ходимасининг ихтиёрида зарур тозалаш механизмлари, 

анжомлар, материаллар булиши керак. Москвадаги йирик 

мех,монхоналарнинг бир l\анчасида чанг тозалаш марказлаштирилган 

системаси ишлаЙди. У тозалаш ишларини анча енгиллаштиради ва 

фойдаланиладиган электр энергия микдорини камаЙтиради. Мисол учун, 

«Россия}) мех,монхонасининг чан гни тозалаш марказлаштириш системасига 

l\илинган харажатлар 1,7 йилда узини Оi\Лади. 
Мех,монхоналарда шунингдек, дезинсекция ва дератизация ишлари хам 

амалга оширилиши керак. 

Жойлаштириш хизмати номер фондининг эксплуатацион х,олати 
х,исобини юритади. х,ар бир номерни тайёрлаш ва унга мижозларни 

жойлаштиришнинг кундалик тафсилотларига l\уйидагилар киради: номер 

мижозни жойлаштиришга тайёрланган пайт; мижозлар келган ва кетган 

пайтлар; мижозларнинг фамилияси, исми, отасининг исми; номер буш 

l\олган соатлар; яшаш нархи ва суммаси; l\ушимча хизматлар нархи ва уларга 

х,аl\ тулаш; бронга I\УЙИШ ваl\ТИ, номер таъмирлашда, санитария ишлови 
беришда булган Bal\Т. 

Мех,монхонанинг бир марталик СИfИМИ доимий уринлар сонига l\араб 
аНИl\Ланади. 
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4.8. Ме~моихоиаиииг ~аётии таъмиилаш тизимлари 

Мех;монхона 1)'РЛИ-1)'ман мух;андислик ускуналари билан жих;озланади. 

у ларни ишлайдиган х;олатда саК)lаш тегишли технологиялар ёрдамида 

таъминланади. Бунда хавфсизлик техникаси ва мех;натни мух;офаза IЩЛИШ 

талабларига риоя I\ИЛИНИШИ керак. х,ар хил ШОВl\инлар, тебранишлар, етарли 

булмаган ёки керагидан ОрТИI\ ёритиш, иссик)lик, намлик, бинода зарарли 

моддаларнинг мавжудлиги ходимлар ва мижозлар соглигига зиён етказади. 

Водопровод тармоги мех;монхона биносини ичимлик суви ва хужалик­

маиший ЭХ;ТИёжлар учун сув билан таъминлаЙди. Ифлосланган сув 

канализация системасига 1)'шиб, Оl\иб кетади. Мех;монхоналар СОВУI\ сув, 

ИССИI\ сув ва ёнгинни учириш учу н сув билан таъминланади. 

Мех;монхоналарга келувчи сувнинг сифати ва х;арорати мамлакат 

стандарти талабларига мос келиши керак. 

Сув сарфи СОВУI\ ва ИССИI\ сув билан таъминлаш системалари учун 

алщида х;исобланади. Битта мижозга бир кунда 300 литргача сув сарфи 
тугри келиши мумкин. Амалдаги сув сарфи шунингдек, сув олиш жойлари 

(номер фонди, кирхона, сауна, бассейн ва б.)даги сув сарфи билан х.ам 

тавсифланади. 

Мех;монхоналарни иситиш учун сув, буг ёки х;аво билан иситиш хар хил 

системалари l\улланади. Табиий ва механик вентиляция йули билан 

мех.монхона хоналаридаги ифлосланган хаво ЧИl\ариб юборилади ва тоза 

хаво киритилади. Мех;монхоналарда х;авони аллергенлар ва ифлосликлардан 

тозалаш, ички ИКJIимни тартибга солиш технологиялари l\улланилади. 

Ёритиш, иситиш ва БОШl\а шунга ухшаш маl\садларда электр энергия 
сарфланади. Электр таъминоти тизимида иккита алохида схема - асосий 

манбадан ва захира манбадан ток билан таъминлаш схемалари назарда 

1)'тилади. 

Ёнгин сигнализацияси системаси харажатлари 1)'наш l\ийматининг 1 % 
ни ташкил I\ИЛади. Мехмонхонада ёнгин ЧИI\ИШИ сабаблари хилма-хил: 

чекувчилар (22,5%), электр жихозларнинг носозлиги (19,7%), техниканинг 
носозлиги (18%), ошхонада ёнгин ЧИI\ИШИ (16,3%). 

Чет элда утказилган тадl\Иl\отлар йирик мех;монхоналарнинг атиги 26% 
да хоналарни ёнгиндан химоялаш тадбирлари тула, 25% да эса - l\исман 

бажарилишини курсатди. Уртача сигимли мех;монхоналар учун ушбу 
курсаткич тегишинча 11 ва 12% ни таш кил этади. Йирик ва урта 
мех;монхоналар учун ёнгин сигнализацияси автоматлаштирилган системаси 

ёнгин х;аl\ида ОГОх э1)'вчи бирдан-бир ишончли восита хисобланади. 

Мехмонхонанинг ёнгин сигнализация си системасини ярим автоном 

тарзда ташкил I\ИЛИШ тавсия этилади. Марказлаштирилган I\УРИК)lаlll 

пультига нам пулларни ваl\ТИНЧалик саК)lаш хоналари, кассалар, валюта 

айирбошлаш шохобчаларида урнатилган сигнализация кичик системаси 

х;аl\ида ахборот келади. Колган барча хоналар учун автонам сигнализация 

системаси амал l\илади. 
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Мех:монхонага хабар бериш системаси куп максадли аудиосистема 

шаклида булади. Система функцияларига куйидагилар киради: юзага келган 

фавкулодда вазият х:акида ходимларга хабар бериш; микрофон орк,али 

ахборот бериш ёки олдиндан ёзилган ахборотни эшиттириш; янгиликлар ва 

радиодастурларни трансляция к,илиш. 

Мех:монхоналарнинг телевизион системалари вазифасига к,араб 

кузатиш, к,урик,лаш, ахборот системаларига таснифланади. ТелеВИ1ИОН 

кузатиш системаси мех:монхонанинг ишлаб чик,ариш жараёнлари, 

хизматларJ1ни назорат килиш имконини беради. 

Мех:монхонанинг мах.аллиЙ х:исоблаш тармоги бизнес маркази ва 

алох:ида хизматларни (айник,са, жойлаштириш хизматини) к,уллаб-кувватлаш 

х.исоблаш тармогидан таш кил топади. Мех:монхонанинг х:исоблаш тармоги 

номерларни резервлаш ва чипталарни бронлаш учун мех:монхоналарнинг 

тармок,ларига чикиш имкониятига эга булиши керак. 

4.9. Ходимларнинг мижозлар билан муомала I(ИЛИШ умумий "оидалари 

х,ар к,андай хизматларни, шу жумладан, мех:монхона хизматларини 

сотиш товарлар билан савдо к,илишдан энг аввало" шу билан фарк к,иладики, 

хизмат уни курсатадиган ходимлардан ажралмасдир. Шу сабабли 

мех,монхона бизнесида мижозлар билан муомала к,илишни билишга алох:ида 

эътибор берилади. Барча ходимлар, айник,са, мижозлар билан мунтазам 

муомала киладиган ходимлар махсус укитиб-ургатилади. Уларга турли 

мижозлар билан муомала к,илиш, телефон оркали сузлашиш, шикоятларни 

эшитиш ва Х:.к. Ургатилади. х,ар бир тоифа ходимлар (к,абул к,илиш хизмати, 

барменлар, официантлар) учун муфассал йурик,номалар ишлаб чик,илади. 

Ходимлар учун белгиланган умумий коидалардан к,уйидагиларни кайд 

этиш мумкин: 

• мех:монхона ходими мижозга керак булган пайтда доим ёрдам 

курсатишга тайёр булиши лозим; 

• мех:монхонанинг биронта х:ам ходими мех:мон билан бах:слашишга 

х,ак,ли эмас; 

• ходим мех,монга уз ижобий муносабатини намойиш этиши, чунончи: 

унга х,урмат курсатиши, хушмуомала булиши, овозини кутармаслиги, х,атто 

мижоз очик-ойдин НОТУFРИ иш тутса х,ам уз норозилигини сездирмаслиги 

керак; 

• мижозга тулик, ахборот беришни, унга Х,атто нохуш янгиликларни, 

масалан, мижоз нима учундир х,ак тулаши кераклигини маълум КИЛИШНИ х,ам 

билиши лозим; 

• мижознинг муаммолари зудлик билан ва тез х,ал к,илиниши керак. 

Агар ходим муаммони узи х:ал к,ила олмаса, у мижозни менежер х,узурига 

юбориши (яхшиси, унинг х,узурига 60шлаб бориши) лозим. 
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Мех:монхона хизматчиларининг ташки куринишига алох:ида эътибор 

берилади. Улар махсус белгиланган форма кийимида булишлари шарт. 

Бунда мижозлар билан бевосита муомала килмайдиган ходимлар формаси 

мижозлар билан муомала киладиган ходимлар формасидан фарк килгани 

маъкУЛ. Бу ходимларни назорат килишни енгиллаштиради. Форма тоза, дог­

ДУFСИЗ, дазмолланган, барча тугмалари жойида булиши керак. 

Бундан ташкари, хизматчилар куйидаги тавсияларга х:ам амал 

I\Илишлари керак: 

• мех:монларнинг исмларини, улар яхши курадиган ичимликларни 

эслаб колишлари; 

• барча мижозларга бир хил вакт ажратишлари; 

• мижозларнинг сух:батларига кУЛОк солмасликлари; 

• мижознинг таклифисиз уз фикрини билдирмасликлари; 

• мижозлар билан сиёсат ва динни мух:окама килмасликлари; 

• мижозлар каршисида уз х:амкасблари билан жанжаллашмасликлари 

керак; 

• хизматчи уз х:амкасби билан гаплашиб булишини мижоз кути б 

турмаслиги керак; 

• ходим мижозга хизматнинг мавжуд бир нечта вариантидан битrасини 

танлашни таклиф килиши лозим; 

• мех:монхона, у курсатадиган хизматлар, турли хизматлар каерда 

жойлашгани, овкат буюртма килиш таомиллари ва х:.к. х:акида мумкин кадар 

ТУЛИк хабардор булиши керак; 

• телефон оркали ганлашганда купи билан 3-4 гудок чалинганидан 
кейин гушакни кутариши, уз мех:монхонаси (ёки мех:монхона хизмати) ва уз 

фамилия сини айтиб, узини таништириши керак. Агар ходим КУНFИРОК 

килган одам га дарх:ол жав об бера олмаса, ундан кайта КУНFИРОк килишни 

илтимос килиши ёки унинг телефон ракамини ёзиб олиши лозим. Мижоз 

ахборотни 45 секунддан кун кутмаслиги керак. Агар ходим мижозни бундан 
купрок вакт кутrириб куйса, у мижоздан яна кути б туришга рози ё рози 

эмаслигини сураши ёки у билан кейинрок БОFланиши лозим. 

Мех:монхонада мижознинг хизматлардан коникканлигига бах:о бериш 

тизими булиши керак. Бундай тизимнинг ахборот манбалари куйидагилардан 

иборат. 

1. Кузатиш. Барча даража менежерлар коникарсиз хизмат курсатилиши 
белгиларини мутrасил кидиришлари керак. Бундай белгиларга навбат 

кутилиши, мижознинг ахборотни узок кути б колиши, мижозларга 

ходимларнинг бефарклиги, мижозга берилган ваъдаларнинг бажарилмаслиги 

ва б. киради. Менежерларнинг кузатишидан таш кари, вакти-вакти билан 

мех:монхонага текширувчи юборилиши, у оддий мижоз куринишида 

мех:монхонанинг барча хизматлари билан муомала килиши ва уз 

кузатишлари х:акида мех:монхона рах:бариятига ахборот бериши керак. 
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2. Мехмонлар орасида суров УТказиш. Суровномалар одатда номерларда 
туради. Тулдирилган суровномаларни мехмонхона ходималари ЙИf'иб олади 

ва кейин уларга маркетинг булимида ишлов берилади. 

3. Мехмонхона ва унинг алохида булимлари молиявий курсаткичларини 
тахлил I\ИЛИШ. 

4. Мижозларнинг I\ОНИI\I<ДНЛИК даражаси Х.3l\ида фойдали ахборот 

хайдовчилар ОРl\али олиниши хам мумкин. Чунки мижозларнинг бир I\ИСМИ 

аэропортга кетаётиб улар билан гаплашади. 

5. М"жозларнинг шикоятлари пухта ишловдан утказилади ва улар 

буйича курсатиладиган хизматлар сифатини яхшилаш ва мижозларнинг 

I\ОНИl\l\анлик даражасини ошириш имконини берадиган тегишли чоралар 

курилади. Мижозлар шикоят билан мурожаат этиши мумкин булган 

ходимларга норози мижозлар билан I\андай муомала I\ИЛИШ хаl\ида йул­

ЙУРИI\ курсатилиши шарт. Бундай ЙУРИl\номанинг баъзи бир бандлари 

I\уйида келтирилган: 

• норози мижознинг шикоятини ДИl\I\ат билан эшитинг, хар I\андай 

шикоят - бу, энг аввало" хизмат курсатиш даражасини яхшилашга ёрдам 

бериши мумкин булган фойдали ахборот; 

• вазминликни ЙУl\отмай, норози мижозни БОШl\а мижозлар 

эшитмаслиги учун четга олиб ЧИI\ИНГ; 

• хамдардлик ва ёрдам бериш истагини билдиринг; 

• мижоз бор дардини айтишига имкон беринг, унинг гапини булманг, 

акс холда у яна бошидан бошлайди; 

• мижознинг гапига I\ушилманг ва норози хам булманг, шунингдек, 

бирон-бир таШI\И сабабни рукач I\илиб, узингизни ок,пашга хам уринманг; 

• шошма-шошарлик билан мехмонхона айбини буйнингизги олманг -
бу мижоз МОДДИЙ даъвогар булиши, судга мурожаат этиши ва БОШl\а 

кунгилсизликларга сабаб булиши мумкин; 

• муаммога эътибор бергани учун мижозга миннатдорчилик 

билдиринг; 

• муаммони тез хал I\ИЛИНГ, агар муаммони узингиз мустаl\ИЛ хал I\ила 

олмасангиз, катта менежерга мурожаат этинг; 

• агар мижоз ходимдан менежерга шикоят I\илган булса, менежер 

мижоз олдида ходимни уришмаслиги керак. ДарВОl\е, аксарият холларда 

шикоят объектив булмайди ва ходим танбехга эмас, I\уллаб-I\увватлашга 

ЛОЙИI\ БУлади. 

Хулоса 

Мехмонхона хужалиги тармоf'ИНИНГ Иl\Тисодиётига, энг аввало" 
ИI\ТИСОДИЙ омиллар (Иl\тисодиётнинг умумий холати, ахоли жон бошига 

олинадиган уртача даромад, ишсизлик даражаси, махаллий валютани 

айирбошлаш курси, СОЛИI\ солиш даражаси, кредитларга белгиланган банк 
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фоизи ва б.) таъсир курсатади. Ай ни пайтда, тармо"нинг ривожланишида 

ижтимоий-иктисодий омиллар, чунончи: даромад даражасига кура 

ах,олининг та"симланиши, маълумот даражаси, турмуш тарзи, ёш тузилиши, 

шахдр ва "и шло" ахолисининг нисбати (шах,ар ах,олиси харакатчанро,,), 
жиноятчилик даражаси, туризмнинг ривожланиши ва Ш.к. хам катта рол 

УЙнаЙди. 

Таянч иборалар 

Мехмонхона тарифлари: ярим пенсион; тУла пенсион; мехмонхона 

мижози; номери; VIP - мижозлар; CIP - мижозлар мехмонхонани бизнеси; 

курорт мехмонхоналар; умумий ов"атланиш хизматлари; номер фонди; 

электрон "улфлар; Grand master key бош калит; Вестибюл хоналари; Савдо 
маиший хизмат курсатиш хоналари; мехмонхоналарни руйхатга олиш; 

жойлаштириш хизматлари; сув сарфи; сигнализация; ёритиш -- иситиш 

асбоблари; кузатиш; 

Назораm УЧУН саволлар' 

1. Мехмонхона и"тисодИётига ижтимоий И"ТИСОДИЙ омиллари 

таъсири. 

2. Мехмонхона и"тисодиётига ички ва таш"и омилларнинг таъсири. 
3. Мехмонхоналарнинг и"тисодиётига таъсир этувчи омиллар. 
4. Мехмонхонанинг тупиш каеффицентига таъсир омиллари. 
5. Мехмонхона мижозларининг турлари. 
6. Мижозларнинг мехмонхона танлашига таъсир этувчи омиллар. 

7. Мехмонхонанинг мижозлари олдидаги асосий вазифаси. 
8. VIP мижозлар (ю"ори мартабали кишилар) нинг асосий 

хусусиятлари. 

9. МеХ,монхона бизнесида ишлашнинг узига хос хусусиятлари. 

10 МеХ,монхонани бош"ариш усуллар. 
11. Мехмонхонанинг меъморчилик ва тах;лил даражаси. 
12. Мехмонхонада хизмат курсатиш турлари. 
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5-БОБ. МЕХМОНХОНАЛАРНИНГ Т АШКИЛИЙ-БОШI\АРУВ 
ТУЗИЛМАСИ 

5.1. Мехмонхоналарни бошк:ариш ryзилмаси 
5.2. Мехмонхонанинг асосий функциялари ва хизматлари 
5.3. Бошк:арув олий бугини рахбарларининг функциялари 
5.4. Мехмонхона бошк:арувчиси к:ошидаги ижрочи директорлар гурухи 
5.5. Кабул к:илиш ва жойлаштириш хизмати 
5.6. Бош маъмур офиси 
5.7. Тунги аудитор 
5.8. Тарифлар ва тариф сиёсати 
5.9. Фоиз тарзидаги фойдани бошк:ариш 
5.10. Маъмурий-хужалик (кастелян) хизмати 

5.1. Мех.монхоналарни БОШl(ариш тузилмаси 

Мех,монхоналар нафак:ат иктисодий фаолият корхоналарининг мухим 

ryри, балки бошк:ариш мак:садлари ва вазифалари булимлар ва муайян 

ходимлар уртасида так:симланиши билан тавсифланувчи мураккаб ташкилий 

ryзилма хамдир. 

Бошк,аРUШIlUIlZ 

буйсунадиган тарзда 

уртасидаги алок:ани 

ryшунилади. 

mашкuлuй mУJuлмасu деганда бир-бирига 

жойлашган, бошк:арувчи ва бошк:арилувчи тизимлар 

таъминловчи бошк:арув бугинларининг мажмуи 

Бошк:аришнинг ташкилий ryзилмаси ташкилот муайян кичик 

тизимларининг таркиби, узаро нисбати, жойлашиши ва узаро алок:аларидан 

таркиб топади. Бундай 1)'зилмани таш кил этиш энг аввало, ташкилотнинг 

муайян булимлари уртасида хук:ук:лар ва жавобгарликни так:симлашни .--
назарда ryтади. 

Мехмонхонани бошкариш ryзилмасида к:уйидаги таркибий к:исмлар 

фарк:ланади: бошк:арув бугинлари (булимлар), бошк:арув даражалари 

(погоналари) ва бошк:арув алок:алари - горизонтал ва вертикал алок:алар. 

БОlUl}арув бjiгuнларuга мехмонхонанинг таркибий булимлари, 

шунингдек, тегишли бошк:арув функцияларини ёки уларнинг бир к:исмини 

бажарувчи муайян мутахассислар (масалан, бир нечта таркибий булимлар 

фаолиятини тартибга солувчи ва мувофик:лаштирувчи менежерлар) киради. 

Бошк:арув бугинини таш кил этиш замирида бошк:арув муаЙЯII 

функциясининг булим томонидан бажарилиши ётади. Булимлар уртасида 

урнатиладиган алок:алар горизонтал хусусиятга эга БУлади. 
-:-

БОШ1}Gрув дара.жаСll деганда мех,монхонани бошк:ариш тизимида 

муайян погонани эгаллайдиган бошк:арув бугинлари мажмуи ryшунилади. 

Бошк:арув погоналари уртасида вертикал алок:алар урнатилади ва улар бир-
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бирига буйсунади: бошк:арувнинг нисбатан юкори поrонаси менежерлари 

муайянлаштирилиб, куйи буrинларга тушириладиган к:арорлар кабул к:илади. 

Мех,мондустлик саноатини бошк:ариш амалиётида ташкилий 

тузилмаларнинг к:уйидаги турлари айник:са кенг таркалган: 

• чизик;ли (поrонали) ташкилий тузилма; 

• функционал ташкилий тузилма; 

• ЧИЗИI<;Ли-функционал ташкилий тузилма. 

Бош"арувнuнг ЧUЗU1(ЛU (nОlOНалu) mашкuлuй mузwzмасu. 

Мех,монхонада чизик;ли (поrонали) алок:алар поrона менежери, яъни 

~x,MOHXOHa (к:оида тарик:асида, кичик мех,монхона) ёки унинг таркибий 

булимлари (йирик мех,монхонада) фаолияти учун тула жавоб берувчи шахс 

кабул к:илган бошк:арув карорлари ва таркатган ахборотнинг х,аракатини акс 

зпиради. Бу бошкарувнинг знг еодда ташкилий тузилмаларидан биридир. У 

х,ар бир таркибий булим барча ваколатларга зга булган, барча бошк:арув 

функцияларини бажарадиган рах,бар томонидан бошкарилиши билан 

тавсифланади (5 .l-расм). 

Корхона рах,бари 

Б поrона рах,бари 

5.1-расм. Ташкилотни бош"аришнинг чизик;ли тузилмаси 

5.l-расмдан куринадики, чизик;ли бошк:аришда х,ар бир буrин 8а х,ар бир 

ходим бипа рах,барга зга БУлади. Бошкаришнинг барча командалари ана шу 

шахе оркали бипа канал буйлаб утади. Бу х,олда бошкарув буrинлари узлари 

бошк:арувчи объектлар фаолиятининг барча натижалари учун жав об 

берадилар. Бунда х,ар бир объектга алох,ида рах,бар тайинланади ва уларнинг 

х,ар бири барча турдаги ишларни бажаради ва мазкур объектни бошкариш 

билан боrлик: к:арорлар кабул килади. Бошк:арувнинг чизик;ли тузилмасида 

карорлар «юкоридан пастга» занжир буйлаб узатилгани, бошкарув к:уйи 

буrинининг рах,бари нисбатан юкори буrин рах,барига буйсунгани учун 

муайян ташкилот рах,барларининг узига хос иерархияси шаклланади. Айни 

х,олда яккабошчилик принципи амал килади. Унинг' мох,ияти шундан 
иборатки, барча ходимлар фак:ат бипа рах,барнинг буйрук;ларини 5ажаради. 

Юкори бошк:арув органи ижрочиларнинг бевосита бошлиrини четлаб утиб, 
уларга курсатма бериш х,ук:ук:ига зга булмаЙди. 

Бошк:арувнинг чизик;ли тузилмаси мантикан изчилрок: ва шаклан 

аник:рок: булса-да, унча моелашувчан змас. Мазкур 1узилма оддий барк:арор 
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масалаларни ечишга мулжалланганлиги сабабли унинг доирасида комплек~ 

масалаларни ечиш анча I\ИЙИН кечади. ЧИЗИI\ЛИ ташкилий тузилманинг узиг~ 

хос ижобий томонлари ва камчиликлари бор. 

БОШI\арув ЧИЗИI\ЛИ ташкилий тузилмасининг ижобий томонлари: 

1) фармойишларнинг бирлиги ва аниI\ЛИГИ; 
2) ижрочилар х:аракатларининг мувоФИI\Лаштирилганлиги; 
3) БОШI\аришнинг соддалиги (алОl\а канали битта); 
4) жавобгарлик аНИI\ белгилаб I\УЙИЛИШИ; 
5) вазифалар тез кор х:ал этилиши; 
6) уз булими фаолиятининг пировард натижалари учу н рах:бар шахса:E-J 

жав об бериши. 

БОШI\арув ЧИЗИI\ЛИ ташкилий тузилмасининг камчиликлари: 

1) рах:барга катта талаблар I\УИИЛади; у БОШI\арувнинг бар'J: а 

функциялари буйича самарали рах:барликни таъминлаш учун х:ар томонлам: а 

пухта тайёрланган булиши керак; 

2) I\арорларни режалаштириш ва тайёрлаш булими мавжуд эмас; 
3) ахборот, к,ул остидаги ходимлар, ЮI\ОрИ рах:барлар билан x:aддal-l 

таШI\ари куп; 

4) бундай БОШI\арув шароитида БУЙРУI\Бозлик ва расмиятчилик пайдс> 
булиши хавфи кучли. 

Бошк,аРУ81lUllг ФУIlКЦUОIlШl ташкuлuй тузилмаси. ФУНКЦИОНaJI 

БОШI\ариш ЧИЗИI\ЛИ БОШI\арув тизимида I\арорлар I\абул I\ИЛИШ учун заруР 
булган муайян ишларни бажаришга ихтисослашган булимлар томонидан 

амалга оширилади (5.2-расм). 

l Бош менеджер_~ 

А функционал Р<цбар 
G ФУIIКI~И(lНilЛ раJ\бар 

режалаштириш ташкил ЗНIII] фУНК1~ШIf 11 

фУНКЦИ1IСИ I'ашкнлнй Gулим 

Рржа були ми 

Н Ижрочилар ~ 

Н Иж-рочилар Г 

Ч Ижрочилар ~ 

5.2-расм. Ташкилотни бошкаришнинг функционал тузилмаси 

Бунда муайян Функцияларни бажариш мутахассислар зиммасига 

юкланади. Ташкилотда, I\оида таРИI\асида, бир сох:а мутахассислари 

таркибий булимларга бирлаштирилади, масалан, маркетинг булими, I\абул 

I\ИЛИШ ва жойлаштириш булими, режа булими ва Х:.к. Шундай I\илиб, 

ташкилотни БОШl\аришнинг умумий вазифалари, урта бугиндан бошлаб, 
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функционал мезонга кура ажратилади. Шунинг учун х,ам мазкур тузилма 

бошк:арувнинг функционал тузилмаси деб аталади. 

Функционал бошк:ариш чизикли БОШl\ариш билан ёнма-ён амал к:илади 

ва бу ижрочилар икки томонга буйсунишига оли б келади. 

5.2-расмдан куринадики, бошк:аришнингаарча функцияларини билиши 
ва бажариши лозим булган универсал менежерлар (5.1-расмга к:аранг) урнига 

уз сох,асида ЮI\ОрИ малакага зга булган ва маълум йуналиш (масалан, 

режалаштириш ва прогноз к:илиш) учун жавоб берадиган мутахассислар 

штати пайдо булади. Бошк:арув аппаратининг бундай ихтисослашуви 

мех,монхона фаолиятининг унумдорлигини оширади. 

Чизикли тузилма сингари, функционал тузилманинг х,ам узига хос 

ижобий томонлари ва камчиликлари бор. 

Функционал тузилманинг ижобий томонлари: 

1) муайян функцияларнинг бажарилиши учун жаво6 берадиган 

мутахассислар ЮI\ОрИ малакага зга булади; 

2) ПОFона менежерлари айрим махсус масалаларни х,ал I\илишдан озод 
зтилади; 

3) х,одисалар ва жараёнлар стандартлаштирилади, формаллаштирилади 
ва даС1урлаштирилади; 

4) БОШl\арув функцияларни бажаришдаги такрорланишларга ва 

параллелизмга чек I\уйилади; 

....-/ 5) кенг сох,а мутахассисларига булган эх,тиёж камаяди. 
Функционал тузилманинг камчиликлари: 

1) функционал булимлар узига топширилган функцияларни сифатли 
бажаришдан манфаатдор булиб, «бегона» функциялар учу н х,ам, бутун 

корхонанинг умумий фаолияти учун х,ам жав об бермайди; 

2) турли функционал булимлар уртасида муттасил алака урнатиш 

I\ийинлашади; 

3) х,аддан ташк:ари марказлашиш х,олатлари вужудга келади; 
4) к:арорлар I\абул килиш таомиллари узайиб кетади; 
5) ташкилий тузилма узгаришларга мослашиши анча кийин кечади. 
БОIlщаришнинг чизикли-функционал тузилмаси чизикли тузилманинг 

х,ам, функционал тузилманинг х,ам камчиликларини анча бартараф зтади. 

MfЦМOHXOHallU бошк,арuшнuнг ЧUЗU1\Лu-ФУнкцuонал (штаблu) 
тузuлмасu. БОШl\аришнинг мазкур тузилмасида бутун х,окимиятни маълум 

жамоани бошк:арувчи ПОFона рахбари уз зиммасига олади. Муайян 

масалаларни ечишда ва тегишли к:арорлар, дастурлар, режаларни таЙ~lJЛашда 

унга функционал булимлар (бошкармалар, хизматлар, бюролар ва х,.к.)дан 

ташкил топган махсус аппарат ёрдам беради (5.3-расм). 
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ЮРИДИК ХИЗJ\ldТ Бош J\lРНЕ>жер 
СОЦИОЛОГИК тами~отлар 

D - I Булимлар 

5.3-расм. Ташкилотни бошкаришнинг чизикли-функционал тузилмаси 

Бу холда булимнинг функционал тузилмалари бош погона рахбарига 

БУЙсунади. Уз к,арорларини улар ё бош рах:бар орк,али, ё (уз ваколатлари 
доирасида) бевосита ижрочи хизматларнинг тегишли рах:барлари орк,али 
амалга оширади. 

Шундай к,илиб, чизик,ли-функциg,!!'lЛ тузилма погона рах:барлари 

I\ошидаги махсус булимларни уз ичига олади. 

Чизик,ли-функционал тузилма хам уз ижобий томонлари ва 
камчиликларига эга. 

Чизик,ли-функционал тузилманинг ижобий томонлари: 

1) ходимларнинг ихтисослашуви билан боглик карорлар ва режалар 
пухтарщ тайёрланади; 

2) бош погона менежери муаммоларни муфассал тах,лил к,илишдан озод 
этилади; 

3) маслах:атчилар ва экспертлар жалб килиниши мумкин. 
Чизик,ли-функционал тузилманинг камчиликлари: 

1) ишлаб чикариш булимлари уртасида горизонтал даражада як,ин 

алокалар мавжуд эмас; 

2) жавобгарлик етарли даражада аник, белгиланмаган, чунки I\арорни 
тайёрловчи, "оида тари"асида, уни амалга оширишда катнашмайди; 

3) вертикал алщалар тизими хаддан ташкари ривожланган, яъни хаддан 
ташкари марказлашиш холатлари мавжуд. 

Куриб чик,илган ташкилий тузилмалар асосий булиб, муайян бошк,ариш 

объектига нисбатан муфассаллаштирилиши мумкин. 

Мехмонхона корхонасининг ташкилий тузилмаси унинг вазифаси, 

номер фондининг сигими, мех:монларнинг узига хос хусусиятлари ва бошк,а 

бир к,анча омиллар билан белгиланади. • 
Мехмонхонани бошк,аришнинг намунавий пирамидал тузилмаси 5.4-

расмда ифодаланган. 
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ИНСГII гуционал даража 

БОШlSарув даражаси 

ТЕ>ХНИК дарdЖd Капа официантлар, ~Iртрдотрллар, l;I.a17a 

порты'лар 

О"-ИЙ БУти" бош~арYIIИ 

5.4-расм. Ме:хмонхонани бош~аришнинг намунавий пирамидал 

тузилмаси 

Мех,монхонанинг барча рах,барлари бошк:арув функцияларини бажарса­

да, улар мех,нат фаолиятининг айни бир тури билан шугулланади деб 

БУлмаЙди. Айрим рах,барлар бошк:а рцбарларнинг фаолиятини 

мувофик:лаштириш билан шугулланади. Сунгги зикр этилган рах,барлар эса, 

уз навбатида, к:уйи БУFИН менежерларининг ишини мувофик:лаштиради. 

Нобошк:арув ходимлари мах.сулот ишлаб чик:арувчи ва хизматлар 

курсатувчи одамлар ишини мувофик:лаштирувчи рцбар даражасигача 

шундай давом этади. Расмдаги пирамида шакли бошк:арувнинг к:уйи 

даражасидан бошлаб, х,ар бир кейинги даражасида одамлар сони олдингидан 

камрок: булишини курсатади. 

Мех.монхона корхонасини бошк:аришнинг олий даражаси мех.монхона 

эгаси ва бош директоридан ташкил топади. У лар стратегик хусусиятга эга 

булган умумий к:арорлар к:абул к:илади. Бунда жисмоний шахс ёки 

корпорация мех.монхона эгаси булиши мумкин. 

Мех,монхона эгаси томонидан белгиланадиган мех,монхонанинг 

стратегик мак:садига корхонани бозорнинг муайян сегментига, чунончи: 

группавий туристларга ёки якка тартибда саёх.ат к:илувчи туристларга, дам 

олиш ва СОFЛИFИНИ тиклашга х,аракат к:илувчи туристларга ёки конгресслар 

ва конференцияларнинг иштирокчиларига хизмат курсатишга йуналтириш 

мисол булиши мумкин. 

Стратегик мак:садни ривожлантира бориб, мех,монхона эгаси 

мех,монхона комплекси таркибидаги ресторан фак:ат уз мех,монларига хизмат 

курсатишини белгилаб I\УЙИШИ мумкин. Шунингдек, корхонанинг асосий 

мак:садига мувоФик:, мех,монхонада жойлаштиришга муайян даражада 

нархлар белгиланиши мумкин. 

Бундай к:арорлар ва вазифалар умумий к:арорлар ва вазифалар тоифасига 

киради. Корхонанинг катта-кичиклиги, уни к:уриш учун жой танлаш, унинг 

архитектураси ва интерьери, мебели, ускуналари, ходимларни танлаш ана шу 

к:арорлар ва вазифаларга БОFЛИК: булади. 
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5.2. Мех,монхонанинг аеоеий функциялари ва хизматлари 
\ 

Йирик мех;монхонани БОШl\аришнинг намунавий схемаси тахминан 5.5-
расмда ифодаланган куринишга зга БУлади. 

I Me~J\lOHXOHa зга (акциядорлари) 

• 
I Директорлар крнгаши (преЗИДf'нтj 

• 
I Бош днррктор 

~.буJ\. ".".111 Ти ..... ОI1о1Т о .... ..,.л .. о.ш МОЛ.lt .. 

6)"11". X83NoiT8 

МС.С"""Р. N .. IICJoIo, .. "" ДМ(>e~ТOPII .... pe .. ТOfJ. 

д.IIр" .. тори 

{t unlroll .. rJ 

~ ~ ~ 
Бош х .. р ......... р "O,\.llN'''P 

М~lI.НДИС 
6)1"11"'11 буillЧ" 
д..JМI .. тори неlfе.ер 

-- • / 

tPrOl11 01111:.. (I"ОIL\I!!~ееJ1Ш (S .. les .. nd tr·oud (gJ 

'-r'"_О'_I-:у:-.--' <--' _mO_,I..., ... ,--...J L_~:,~~ .... ·"_Og_..J L_
B
.,,' .... ,..."".1-",...... '----..J1L------''------,::!J--г----' 

fБронлаш Ходималар. г-Бо-ш-....I..., "'P~.cт=op::-:aC":H-..., х.а8фСИЗЛНК 
хизмати ириш фарроwлар директор" 

измати ОШПIЗ 

РУйхатга 
олиш 

хизмаrn 

КОНСloррж 

хизмати 

СОТУJ!lлар 

БУйича 
менежерл 

ар 

Банкет 
хизмати 

... 
ошпаз 

... 
Официан 

тлар 

Бош 

бармен 
~ Бармен I 

Ка,арлар 

булиi'olИ 

5.5-раем. Йирик мех,монхонани бошкариш ехемаеи 

Таълим 

булями 

Табиийки, х;ар бир мех;монхонанинг ташкилий тузилмаси узига хос 

хусусиятларга зга БУлади. Масалан, бронлаштириш булими тижорат булими 

таркибига кириши мумкин, харидлар булими молиявий директорга 

буйсуниши мумкин, банкет хизмати ОВl\атланиш хизмати таркибига кириши 

мумкин. Баъзан бош ошпаз бевосита бош директорга буйсунади, ОВl\атланиш 

хизматининг менежери зса Фaf\ат официантларни БОШl\аради ва Х;.к. 

Мех,монхона тоифасига I\араб, унинг БОШl\арув тузилмасида теги шли 

булимлар, масалан, бизнес .маркази, фитнесс маркази, врач (баъзан хатто 

кичик поликлиника) мавжуд БУлади. Курорт мех;монхонасида (щам олиш 
буйича директор» лавозими х;ам БУлади. Англия мехмонхоналарида к,абул 

к,илинган бошк,ариш схемасининг узига хос хусусияти шундан иборатки, 

iГa(5ул I\ИЛИШ хизмати (Front office) хужалик хизматининг директорига 
буйсунади, к,абул к,илиш хизматида зса айрим булимларни катта ходимлар, 

масалан, катта телефонист, катта хам мол, катта кассир, ахборот хизмати 

сардори, бронлаштириш хизмати сардори ва ш.к. бошк,аради. 
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Кичик мех:монхоналар, табиийки, анча содца бош"арув тузилмасига эга 

булади. Аммо асосий булимлар узига хос функциялари билан сак:ланиб 

"олади. 

5.6-расмда машх:ур Holliday Inn мех:монхоналар тармогига кирувчи 

кичик (130 номерли) мех:монхонани бош"ариш тузилмаси ифодаланган. 

[ Бош директор ] 
, .. 
.~ .. ~ ~ ~ ~ ~ 

«blf"~r-IOH 1: Хужалик Бош I\.OHT- ХОДИJ\tлар О.~атлан I 
иш 

ХИЗJ\lати)) J ХИЗf\fатининг I 
JI.I~itНДИс 

роллер ХИЗl\lаги 

хизмати J 
директор" f директор" диреk.ТОРИ 

I 
диррктор I (Guest {Expcutlve 

I 
SE'ГVlCe 

I Hous - keepPr) и (F&Бi 
mng) I 

J 
I 
I 

1 ~ ,--L --.L 
РЕ'С'ТО Бан Дам }\а6ул >< "'""' '" о ~ ~ - ран 

-кет олиш 
~нлиш J;: ~ 

ДИрРК МРНе БУйи хизмати ~ = ~ ~ " -тори 
жрри ча 

клррклари 
~ ~ -1: 

NeHe " = ~ . 
жер ~ 

-- -

5.6-расм. Кичик ме~монхонани бошк:ариш тузилмаси 

Стандарт мотелларда бош"аришнинг энг одций схемаси тахминан 

"уйидаги куринишга эга булади: 100 номерли мотелда директорга "абул 
"илиш ва молия хизматининг турт клерки, хужалик хизматининг бо'iil:ili1Fи 
бевосита буйсунади, хужалик хизмати бошлигининг "ул остида саккиз 

ходима, ту""из паж (Ьеllтап) (улар мижозларнинг автомобилларини 

парковка "илиш билан х:ам шугулланади) ва бир таъмирловчи (электр ва 

сантехника ишларини бажарувчи) ишлаЙди. 

Ю"ори даражали йирик мех:монхоналарда эса, аксинча, бош"арув 
ПОf'оналари сони купаяди: масалан, бош директор уч уринбосарга (номер 

фонди, ов"атланиш ва маъмурий хизматлар буйича) эга булади, Номер 

фонди директорига "абул "илиш хизмати, хужалик хизмати (ходималар ва 

фаррошлар, кирхона, кимёвий тозалаш шохобчаси ва ш.к.) БУЙсунади. 

Умумий ов"атланиш директорига ошхона, ресторанлар, барлар, банкет 

хизмати, номерларда хизмат курсатиш булими БУЙсунади. Маъмурий ишлар 

буйича директорга контроллер, маркетинг ва сотувлар булими менежери, 

бош мух:андие, хавфсизлик хизмати ва ходимлар булими БУЙсунади. 

Мех:монхона мулкдори давлат, муниципалитет, жиемоний шахе, 

акциядорлик жамияти булиши мумкин. L!'кциядорлар директорлар 

кенгашини сайлайди (акциядор сайлайдиган кенгаш аъзолари сони унга 

тегишли акциялар микдорига мутаноеиб булади). Директорлар кенгаши бош 

директорнинг ишини назорат "илади, молиявий режа (Ьudgеt)ни 
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тасдик,пайди, бош директорнинг режа ижроси тугрисидаги хисоботини 

тинглаЙди. Директорлар кенгаши мажлиси одатда йилнинг хар чорагида бир 

марта чак,ирилади. 

~axcyc адабиётларда мехмонхона булимлари танланган мезонга кура 

муайян гурухларга бирлаштирилади. ~асалан, мехмонхонанинг асосий 

\..-(даромадни шакллантирувчи) булимлари (Revenue centers) B~ ёрдамчи 
булимлари (Support centers) фарк,панади. Асосий булимларга номер фонди, 
ресторанлар, барлар, ёрдамчи булимларга эса - техник булим, кадрлар 

булими, бухгалтерия киради. ~eXMOHXOHa хизматларини front of the house ва 
back of the house га таснифлаш методи кенг тарк,алган булиб, мазкур метод 
замирида мехмонхона муайян булими ходимларининг мижозлар билан алок.а 

к.илиш даражаси ётади. К,абул к.илиш хизмати, ресторан front ofthe house га, 
ошхона ва бухгалтерия эса - back of the house га киради. Сунгги зикр 
этилган гурух хизматчилари мижозлар билан бевосита алок.а к.илмаЙди. 

~азкур гурухларнинг ходимлари хар хил дастурлар буйича Ук.итилади, улар 

хизмат кУрсатадиган хоналар аник. ажратилади. х,атто уларнинг форма 

кийими хам фарк. к.илади. ~ ;. 

5.3. БОШl\арув олий БУFИНИ ра~барларининг функциялари 

Бош директор мехмонхонадаги биринчи шахс хисобланади ва мумкин 

булган барча ваколатларга эга булади. Мехмонхонада у кема капитани 

вазифасини бажаради. Бош директор мехмонхонанинг иш услубини 

белгилаЙди. Бош директор иккита асосий вазифани бажаради: 

биринчидан, у мехмонхонани шундай бошк.ариши керакки, мехмоннинг 

барча эхтиёжлари к,ондирилсин ва унда мехмонхонага яна ташриф буюриш 

истаги уйгонсин; 

иккинчидан, у узин инг мехмонхона эгаси олдидаги мажбуриятларини 

бажариши, мехмонхонанинг даромаддорлигини таъминлаши лозим. 

Йирик мехмонхоналарда бош директор уз фаолиятида бошк.арувга 
таянади. Бошк.арувга одатда мехмонхона барча йирик булимларининг 

рахоарлари киради. Турли директорлар хар хил иш услубидан фоЙдаланади. 
Авторитар ва демократик иш услублари фарк,панади. Бунда у ёки бу 

услубнинг афзаллиги аник,панмаган. Кичик мехмонхоналарда купрок, 

авторитар иш услуби к,улланади. Юк,орида к.аЙд этиб утганимиздек, бу 

мехмонхона бизнеси азалдан оилавий бизнес тарзида, оила бошлигининг 

рахбарлиги остида ривожланганлиги билан изохланади. 

Бош директор мехмонхона ходимлари ишига кундалик рахбарликни 

амалга оширади, к.ул остидаги ходимларнинг ишини назорат к,илади ва юзага 

келган барча муаммоларни хал к.илади. Шу билан бирга, у бошк,арувнинг 

стратегик вазифалари бажарилишини хам таъминлаши лозим. Бош директор 
мехмонхонанинг молиявий режасини директорлар кенгашИ-- эътиборига 
хавола этади ва унинг бажарилиши учун жавоб беради. Йиллик режалардан 
ташк,ари, бош директор узок, муддатли (одатда, беш йиллик) режа ишлаб 

чик.илиши учун жавобгар БУлади. Мазкур режада корхонанинг узок, 
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муддатли маI\садлари белгилаб к,уйилиши ва мазкур мак,садларга эришиш 

стратегиялари ишлаб чик,илиши лозим. Ушбу стратегиялар тегишли 

молиявий, ташкилий ва моддий ресурслар билан таъминланиши керак. 

Беш йиллик режалардан ташк,ари, купинча икки йиллик режалар хдм 

ишлаб чик,илади. Режа учун икки йиллик оралик,нинг танланиши шу билан 

изох.ланадики, замонавий мех,монхона к,урилишининг уртача муддати 18-24 
ойни таш кил к,илади. 

Хар бир режа одатда к,уйидаги булимлардан таш кил топади. Кириш 

к,исмида 'Корхонанинг асосий вазифаси, мижозларга курсатиладиган 

хизматлар тУплами таърифланади, мазкур мех,монхона ишлайдиган бозор 

сегменти аник. белгилаб к.УЙилади. Биринчи булимда корхона мазкур режа 

ёрдамида эришишни мулжаллаган корхонанинг узок, муддатли мак,садлари 

белгиланади. Иккинчи булимда таърифланган маI\садларга эришишнинг 

муайян стратегия си тавсифланади. Учинчи булимда стратегияни амалга 

ошириш учун нима (молиявий ресурслар, ташкилий тузилмани узгартирищ 

моддий ресурслар, мех,нат ресурслари ва ш.к.) зарурлиги муфассал 

тавсифлаб утилади. 

________ Ходимларни рагбатлантириш ва жазолаш тизимини ишлаб чик,иш ва 
~ унга риоя этилиши устидан назорат олиб бориш х,ам бош директорнинг 

мух,им вазифалари х,исобланади. 

Бош директор ходимлар нормал ишлаши ва дам олиши учун зарур шарт­

шароит яратиб бериши (униформа билан уз вак,тида таъминлаши, ходимлар 

ОВI\3тланишини таш кил этиши, ечиниш, дам олиш хоналарини жих,озлаши) 

лозим. 

Европа ва АК,Ш ме:х,монхоналарида к.абул к,илинган к,оидага кура, бош 

директор лавозимини эгаллашдан олдин ходим мех,монхонанинг деярли 

барча асосий булимларида ишлаши лозим. 

Мех,монхона бошк,аруви иерархиясидаги иккинчи шахс контроллер 

(controller) х,исобланади. Мазкур лавозим бир шахсда бош бухгалтер ва 

молиявий директор функцияларини бирлаштиради. 

'--' Йирик мех,монхоналарда контроллер функциялари кундалик 
бошк.аришдан ажратилади. Агар мех,монхона обрули мех,монхоналар 

тармогига кирса, мех,монхона контроллери мазкур мех,монхонанинг бош 

директорига змас, балки бевосита тармок, штаб-квартирасига БУЙсунади. 

Контроллер функцияларига молиявий режа ишлаб чик,ищ бухгалтерия 

х,исоби, аудит, мех,монхонанинг барча молиявий х,исоб-китоблари ва ш.к. 

киради. Контроллер бухгалтерия х,исоби ихтисослиги ёки турдош 

ихтисослик буйича олий маълумотга зга булиши керак. 

5.4. Мех:монхона бошк:арувчиси к:ошидаги ижрочи директорлар гурух:и 

Бошк,арувчи ижрочи директорлар гурух,и билан бирга (5.7-расм) 

мех,монхона х,аётига таъсир этувчи барча мух,им к,арорлар учун жавобгар 
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БУлади. Бу директорларнинг х,ар бири узига топширилган хизмат учун жавоб 

беради, мех,монхона тулишининг прогнозларини тузади, даромадлар ва 

харажатларни чамалаб, унинг бюджетини х,исоб-китоб к;илади. 

БОШlSарувчи I 

Кадрлар О"ISатланиш ХИЗМdТ t-.lаркетинг па Бош Бош бухгалтf'р 
були ми КОМПЛРКСИ куРсатиш СОТУВЛll.р булими М~dНДИС 

директори директор" 6улими директори 

директори 

5.7-расм. Ташкилий схема. Мех,монхона бошкдрувчиси к;ошидаги 

ижрочи директорлар гурух,и 

Улар х,ар х,афта бир марта к;уйидаги мух,им масалалардан бирини 

мух,окама К;ИЛИШ учун бир-икки соатга ЙИfИЛади: 

• мех,монларни; 

• хизматчиларни; 

• бошк;арувнинг умумий сифатини; 

• мех,монхона тулишининг прогнозларини; 

• маркетинг ва сотув режаларини; 

• ходимларни ук;итиб-ургатишни; 

• харажатларнинг асосий моддаларини; 

• ишни такомиллаштириш масалаларини; 

• мех,монхона эгалари билан муносабатларни; 

• энергияни тежаш масалаларини; 

• чик;индиларни к;айта ишлаш муаммосини; 

• к;онунчилик;даги янгиликларни; 

• корхонанинг даромаддорлигини. 

Бошк;арувчилар к;айси лидер типига мансублигига к;араб директорлар 

гурух,ининг к;арорларига КУПРОК; ёки камрок; таянади. Нима булганда х,ам, 

аксарияти корхона миссияси, мак;садлари ва вазифалари билан БОfЛИК; булган 

к;арорлар учун бошк;арувчи жавоб беради. Директорлар гурух,ининг асосий 

функцияларидан бири - иерархия ПОfонаси буйича юк;орида х,ам, пастда х,ам 

музокаралар олиб ~иш. Бу булимлар уртасида алок;алар урнатиш ва уларни 
к;уллаб-к;увватлаш имконини беради. 

5.5. }\абул ,,"лиш ва жойлаштириш хизмати 

Fгопt office хизмати узбек тилига одатда к;абул к;илиш ва жойлаштириш 
хизмати деб таржима к;илинадики, бу, бизнинг назаримизда, унча аник; эмас, 

чунки к;абул к;илиш ва жойлаштириш хизмати инглизчада «Rесерtiоп» деб 

аталади ва Fгопt office таркибига булим тарзида киради. Мазкур хизмат 
таркибига шунингдек, консьерж хизмати, швейцарлар, багажни ташиб 

берувчилар, пажлар (uпifогmеd servise), телефон операторлари, мех,монлар 
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билан ишлаш буйича менежер (guest relations manager) ва купинча 

бронлаштириш хизмати киради. Мехмонхонанинг мазкур хизматига 

жойлаштириш буйича директор (Front office manager) рахбарлик килади. 
у шбу мансабдор шахсга юкорида зикр этилган хизматларнинг барчаси 

БУЙсунади. 
Front office _. мехмонхонанинг команда пункти, унинг нерв маркази, 

мехмон мехмонхона билан учрашадиган ва у билан хайрлашадиган жой. 

Мехмон учун front office - мехмонхонанинг юзи. Шу сабабли хар хил 

одамлар узаро тил топа олиш - мазкур хизмат ходимларининг энг мухим 

фазилати. Front office ходимлари товар - мехмонхонани сота олишлари, 

мехмонхонанинг ижобий имижини яратишлари, мехмонхона 

менежментининг вакили булишлари, мехмоннинг хар кандай муаммосини 

хал кила олишлари, унинг хавфсизлигини таъминлашлари ва, умуман, 

саёхатчининг энг яхши дустлари булишлари керак. 

Кабул I\ИЛИШ хизматининг клерки яхши психолог булиши ва хар к:андай 

мижоз билан тил топа олиши, мехмонхона мижози ним ани (масалан, 

тинчликни, кунгилочар жойларга як:инликни) к:адрлашини бир зумда 

бахолай олиши лозим. 

Кабул к:илиш хизматининг ходимлари мехмонхона хак:идаги барча 

маълумотларни (хар бир номернинг ижобий томонлари ва камчиликларини, 

нархларни, мехмонхона хизматлари к:аерда жойлашганлиги ва уларнинг иш 

соатларини), шахарнинг дик:к:атга сазовор жойларини ва шахар буйлаб 
харакатланиш усулларини, транспорт, театрлар, музейлар ва ш.к.нинг иш 

тартибини муфассал билиши керак. Кабул к:илиш ва жойлаштириш 

хизматининг асосий функциялари келган мехмонларни руйхатга олиш, 

номерларни так:симлаш, мижозларни жойлаштириш ва хисобдан чик:ариш, 

уларга куп соили к:ушимча хизматлар курсатишдан иборат. 

Кабул к:илиш хизмати мехмонхона холлида жойлашиши лозим. Бунда 

к:абул к:илиш хизматининг клерклари уз иш жойидан лифтларни куриб 

туришлари мухимдир. Бу уларга ташриф буюрувчилар ва багажни к:ушимча 

назорат к:илиш имконини беради. 

Frol1t office уззукун, одатда уч сменада: соат 7 дан 15 гача, 15 дан 23 
гача ва 23 дан 7 гача фаолият олиб боради. Табиийки, тунги смена 

к:иск:артирилган таркибда ишлаЙди. Юк:орида зикр этил ган булимлардан 

ташк:ари, front office га мехмонхона кассаси хам киради. У икки булимга -
к:абул к:илиш хизматига ва бухгалтерияга БУЙсунади. Бронлаштириш 

хизматининг ишини хам front office manager билан бирга маркетинг булими 
(тижорат булими)нинг директори назорат к:илади. 

Frol1t office мижозлар, уларнинг диди, к:изик:ишлари, тугилган куни 

хак:идаги маълумотларни туплайди ва саК,J1аЙди. Мехмонлар хак:идаги 

ахборот ва VIР-мижозлар билан мехмонлар билан ишлаш буйича менежер 

бевосита шугулланади. Ута мухим мехмонларни бош директорнинг узи 
кутиб олиши мумкин. Театрлар ва музейларга чипталарни бронлаштириш, 

трансфер таш кил этиш (мехмонларни аэропортдан мехмонхонага ва 
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меХ,монхонадан аэропортга элтиб I\УЙИШ), автомобиллар буюртма I\ИЛИШ ва 

БОШl\а шунга ухшаш ишлар билан консьерж шугулланади. Малакали 
консьерж Римда мижозга Папа учрашишни уюштириши, Парижда -
мижозни дунё буйлаб саёХ,атга жунатиши, НЬЮ-ЙОРl\да - энг машХ,ур 
мюзиклга чипталар rопиб бериши мумкин. Консьерж шунингдек, бутун 

меХ,монхона лоббиси ходимларини мувоФИl\Лаштиради. Бу лоббига 

швейцарлар (doorman), багаж ташувчилар (porter), пажлар (Ьеllmап) ва 

лифтёрлар киради. Ушбу хнзматнинг иши огир эмас, лекин жуда МУХ,ИМ. 

Швейцар меХ,монни кутиб олади, эшикни очади, такси чак:иради, меХ,мон 

юкини туширишига ёрдам беради, багажни I\УРИl\Лайди ва юк ташувчиларга 

топширади. Юк ташувчилар багажни меХ,монхона ичига оли б киради ва 

номерлар буйлаб тарк:атади. 

Швейцар Х,ам меХ,монга шах.арда мулжал олишга ёрдам бериши, 

шаХ,арнинг ДИl\l\атга сазовор жойларини билиши лозим. 

Паж (Ьеllmап) меХ,монни номерга кузатиб боради, унинг I\УЛ багажини 

ташийди, номерни очади, унинг тайёрлигини текширади, меХ,монга номер 

жиХ,озларидан фойдаланиш I\оидаларини тушунтиради, шунингдек, 

номерларга хат-хабарларни таРl\атади ва чопарнинг БОШl\а вазифаларини 

бажаради. Бундан таШl\ари, паж - директорнинг КУЗ-I\УЛОГИ: у узи сезган 

барча шуБХ,али Х,олатлар Х,аl\ида «Юl\ори»га хабар бериши лозим. 

Телефон алОl\асини таъминлаш - телефон операторларининг вазифаси. 

Бунда улар сузлашувларга уз вак:тида x,al\ туланишини назорат I\илишлари 
лозим. Телефон хизматининг функцияларига меХ,монларни уйготиш, 

шунингдек, мижозларнинг саволларига жавоб бериш (ёки уларга ахборот 

хизматини улаб бериш) киради. Телефон хизмати операторлари ёl\ИМЛИ 

овозга эга булишлари керак. 

Front office меХ,монга курсатадиган БОШl\а хизматлардан молия 

хизматлари (валюта айирбошлаш ва ш.к.), почта хнзматлари, шаХ,ар Х,ак:ида 

ахборот бериш ва б.ни к:айд этиш мумкин. Аммо ушбу булимдаги энг МУХ,ИМ 

операциялар номерни бронлаштириш, меХ,монни руихатга олиш ва 

жойлаштириш Х,амда уни х.исобдан ЧИl\ариш Х,исобланади. 

Front office меХ,монларга хизмат курсатиш буйича уз Х,амкорлари -
экскурсия бюроси, автомобилларни ижарага бериш фирмаси, туристик 

агентликлар ва ш.к. билан баХ,амжиХ,ат ишлаши лозим. 

5.6. Бош маъмур офиси 

Хизмат курсатиш булими директори хизмат курсатиш булимига 

самарали рах.барлик I\ИЛИШ ва унинг иши учун БОШl\арувчи олдида жавоб 

беради. Директорнинг ваколатларига I\уйидагилар киради: 

• булимнинг молиявий операциялари учун жавобгарлик; 

• I\УЛ остидаги ходимларни таъминлаш; 

• меХ,монхона мижозларининг эХ,тиёжларини I\ОНДИРИШ; 

• хизматчилар ва меХ,монлар уртасидаги муносабатлар; 

124 



• хавфсизлик; 

• СОВFалар дУкони. 
Хизмат курсатиш булими таркибига к:уйидаги булинмалар киради: 

1) бош маъмур офиси; 
2) бош маъмур столи; 
3) резервлаштириш столи; 
4) маъмурий-хужалик булинмаси; 
5) консьержлар; 
6) хизмат курсатувчи ходимлар; 
7) алокд. 
5.8-расмда Me~OH куmuш ЦUКЛИ - дастлабки буюртмадан меХ,мон 

Х,исобдан чик;арилгунга к;адар ифодаланган. 

Резервлаштириш 

Номерга 

жойлашиш 

Me~MOH келганида 

руйхатга олиш 

5.8-раем. Мех:мон кутиш цикли 

Бош маъмурнинг вазифаси меХ,монларнинг эХ,тиёжларини яхширок; 

...!$9ндириш мак;садида хизматни муттасил такомиллаштириш йули билан 

меХ;.IIIОllларга Хllзмаm курсаmuш сuфаmИIlU ЯХUlllлашдаll иборат. Масалан, 

айрим бош маъмурлар узларининг хизмат курсатиш буйича ёрдамчилари 

зиммасига меХ,монларни меХ,монхона эшиги олдида кутиб олиш, уларни 

регистратурага кузатиб к;уйиш, сунгра уларга ажратилган номергача шахсан 

кузатиб к;уйиш, бундан олдин у ерга багаж етказилишини таъминлаш 

вазифаларини юклаЙди. 

МеХ,монхонада иш куни мобайнида бош маъмур к;уйидаги ишларни 

амалга оширишига т)'FРИ келади: 

• навбатчи маъмурнинг маълумотини текшириш; 

• утган тунда номерларнинг т)'лишига баХ,о бериш; 

• утган тунда х,ар бир номердан келган уртача тушумни Х,исоблаш; 

• бепул хоналарнинг мавжудлигини текшириш; 

• алох,ида х,олатларга аник;лик киритиш; 

• як;ин ойга келган жамоавий буюртмаларга аник;лик киритиш; 

• шу куни келган ва кетаётган меХ,монларнинг руйхатини куздан 

кечириш; 
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• МУJ\ИМ меJ\монлар руйхатини куздан кечириш на руйхатга олиш учун 

керакли иш I\оrозларини тайёрлаш; 

• барча келунчиларни руйхатга олиш учу н иш I\оrозларини тайёрлаш; 

• хизмат курсатиш булими бошлиrининг мажлисларида на барча 

тезкор мажлисларда иштирок этиш; 

• келаси куни келунчилар на кетувчиларнинг руйхатларини куздан 

кечириш; 

• келунчилар ва кетунчилар юзасидан зарур курсатмалар бериш; 

• иш графигини текшириш (J\ap J\афта); 
• меJ\монларга хизмат курсатиш буйича ёрдамчиларга ЙУЛ-ЙУРИКJШР 

бериш (J\ap куни). 
Айрим мцмонхоналарда I\абул I\илинган I\оидага кура, жойларни 

резервлаштириш буйича менежер на унинг ёрдамчилари сотувлар буйича 

директор олдида J\исобдордир. Бош бухгалтерга эса тунги аудитор ва унинг 

ёрдамчилари, шунингдек, кассирлар J\исобот беради. 

Бош маъмурнинг мансаб мажбуриятлари орасида l\Yйидаги уч вазифа 

аЙНИl\са МУJ\ИМ ах,амиятга эга. 

1. НОАlерларнu соmuшга рcv;6аРЛIIК ~lUlUШ. МеJ\монхонанинг барча 

булимлари баJ\аМЖИJ\ат на УЮШl\ОI\ЛИК билан ишлаши керак. 

Резернлаштириш столи номерлар сотилиши фоизини оширади. Олдиндан 

буюртма бериш мумкин булган энг Яl\ИН муддат - мулжалланган ташриф 

арафасидаги OI\шом. Кечl\YРУН соат 6 да резернлаштириш столи уз ишини 
тухтатади на бундан кейин келган барча меJ\монлар, шунингдек, буш 

номерлар навбаТ'1И маъмур ихтиёрига топширилади. КеЧl\УРУН соат 6 дан 
кейин шахсан ёки телефон ОРl\али I\илинган буюртмаларни нанбатчи маъмур 

I\абул I\ИЛади. У, табиийки, номерлар юз фоиз тулишидан манфаатдор 

булади. Аммо у кечаси ё кундузи исталган пайтда доимий мижозлар 

I\унrИрОl\ I\илиб I\ОЛИШИ мумкинлигини J\aM унутмаслиги керак. Бош маъмур 
офиси нафаl\ат барча буш номерларни сотиш, балки номер урmача КУНЛllК 

~lIйм(/mllнuнг o~lUlOHa даражасuга эришиш J\аl\ида J\aM уйлаши лозим. Бу 
pal\aM кун даном ида топширилган барча номерларда бир кунлик яшаш 

J\аl\ИНИ I\УШИШ на J\ОСИЛ булган миl\дОРНИ топширилган номерлар сонига 

булиш йули билан J\исобланади. Мана, оддий бир мисол: 
Жамоавий бронлаштириш 100 номер 140$ дан = 14000$ 

2500 
Якка бронлаштириш 

Махсус скидкали 

бронлаштириш 

Жами 

10 апартамент 250$ дан 
250 номер 160$ дан 40000 

50 номер 125$ дан 6250 
41 О номер 62750$ 
Номернинг уртача кунлик киймати 

(HYKIQ = 62750$ / 410 = 153$ 
Номернинг уртача кунлик I\ийматини Оl\Илоналаштиришнинг энг куп 

таРl\алган усуллари mа~чlUlЛUКНU соmuш на фОUЗ mарзuдагu фойдаНl/ 

60ш~аРllШ J\исобланади. Биринчи усул нима учундир J\анузгача банд 
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I<;илинмаган номернинг афзал жиХ,атларини, чунончи: кенглиги, балаНДРОI<; 

"аватда жойлашгани, деразасидан чиройли манзара куриниши ва х;.к.ни 

намойишкорона УI<;тиришдан иборат. Фонз тарзидаги фойдани БОШI<;ариш деб 

номланган иккинчи усул Х,аво йуллари агентликларида уйлаб топилган. 

Унинг моХ,ияти шундан иборатки, номерни резервлаштирадиган ва унинг 

учун олдиндан х;а" тулайдиган мижозлар номерни икки-уч кун олдин 

буюртма I<;иладиган мижозларга "араганда имтиёзлирщ тарифлар буйича х;а" 

тулашлари лоз им. 

МеХ,монхоналарнинг тулишига таъсир курсатадиган омиллар жуда Х,ам 

куп. Уларнинг асосийлари mшrаб (хона олишни хоХ,Ловчилар сони) ва 

mаклuф (мавжуд хоналар сони)дир. Масалан, Нью-Йорк 
меХ,монхоналарининг йиллик конференцияси ва савдо ярмаркасини олаЙлик. 

У шбу анжуман меХ,монхона номерларига талаб анча катта булган шах;арда 

Утказилади. Савдо ярмаркасига ухшаш анжуманлар бу талабни шу даражада 

ошириб юборадики, бу номер нархига таъсир курсатади. Фоиз тарзидаги 

фойдани БОШI<;аришни биз I<;yйида муфассалРОI<; куриб ЧИI<;амиз. 

2. Аfе~онларнuнг бшrанс счёmларuнu юрumuш. Ушбу вазифа аванс 
депозитларини олиш, меХ,мон счётларини очиш ва турли булимлардан келган 

барча харажатларни руйхатлашдан бошланади. Купгина меХ,монхоналар 

автоматлаштирилган БОШI<;арув тизимларига ва сотув шохобчалари 

терминалларига эга булиб, улардан маълумотлар бош маъмур офисига 

узатилади. Бу меХ,монхонанинг турли савдо шохобчаларида I<;айд этил ган 

меХ,монларнинг харажатлари мех;мон счётларига туrридан-туrри 

киритилиши ва меХ,мон кетаётганида х;а" туланишини ёки «шах;ар 

гроссбухи»га киритилишини (компания кредит очган фирмалардан келган 

меХ,монлар учун) англатади. Бу Х,олда счётлар буйича курсатилган 

муддатларда х;а" туланади. Бир пайтлар жорий ой охиридан кечиктирмасдан 

Х,а" тулаш белгиланган эди, кейинчалик бу муддат улиз кун I<;илиб, имтиёзли 

муддат эса - 60 кун I<;илиб белгиланди. Шунга I<;арамай, аксарият 

компаниялар 15-20 кундан кечиктирмасдан счётларни туловга таI<;ДИМ 

этишга х;аракат I<;ИЛади. Бу меХ,монхонага ипотека кредитлари буйича уз 

мажбуриятларини бажариш ва хизматчилари мех;натига Х,а" тулаш учун 

етарли HaI<;Д пуллар киримига эга булиш имконини беради. 

Автоматлаштирилган БОШI<;арув тизимидаги энг сунгги янгилик -
счёmНll масофадан mурuб назораm l}/LЛUUl. Ушбу тизим меХ,монга уз счётини 

номерда урнатилган телеэкран ОРI<;али назорат I<;ИЛИШ имконини беради. 

МеХ,мон мазкур тизимни улайди, барча харажатларини текшириб куради ва 

туловга рухсат беради. Сумма кредит карточкасига утказилиши, счёт 

нусхаси эса меХ,монга ёки меХ,моннинг фирмасига (агар бу фирма счёти 

булса) юборилиши мумкин. х,али бундай тизимга эга булмаган 

меХ,монхоналар баъзан мижоз меХ,монхонани тарк этишидан бир кун олдин У 

барча харажатларини текшириб куриши учун ун инг шахсий счётидан 

кучирма нусхасини эшиги остига су"иб I<;УЯДИ. МеХ,мон бош маъмур офисига 

I<;унrиро" I<;илиб, кассирдан счётни юборишини илтимос I<;ИЛИШИ Х,ам 
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мумкин. Накд пул кирими мух,им ах,амиятга эга булган бугунги кунда х,ак 

тулаш счёт-фактура олинганидан кейин ёки бундан бир неча кун утгач талаб 

килиниши мумкин. Кредит карточкалари х,ам мех,монхоналар уз хизматлари 

учун х,ак олишини тезлаштириб, мазкур жараёнга имконият яратади. 

3. Почта, факелар, хаmларнu етказuб берuщ шунuнгдек, мщалЛllй 

янгилuклар ва Me~OHXOHa янгuлuкларu билан таЪМlIнлаш тарзuдаZll 

ХlIзмаmларнu таКЛllф ~WllIШ. Маъмур столини куплаб одамлар куршаб, унга 

минглаб саволлар билан мурожаат этади. Мазкур секция ходимлари 

мех,монхонанинг турли-туман хизматлари ишидан бохабар булишлари керак. 

Столнинг катта-кичиклиги, шунингдек, ходимлари сони мех,монхонанинг 

катта-кичиклигига боrлик БУлади. Марказдаги 800 номерли гавжум 

мех,монхона, табиийки, кишлок мех,монхонасига ухшамаЙди. Бош маъмур 

столи уч сменада уззукун ишлаЙди. Муайян смена ишга тушадиган вакт 

турли мех,монхоналарда х,ар хил булиши мумкин. Бирок, купинча кундузги 

смена соат эрталаб 7.00 дан 15.00 гача, кечки смена - 15.00 дан 23.00 гача, 
тунги смена эса - 23.00 дан 7.00 гача ишлаЙди. 

Кундузгll сменанинг асосuй мажбурuяmларu' 

1) Журнални ва номерларнинг тулганлигини, чунончи: олдиндан 

буюртма килган мех,монлар келган-келмаганини текшириб куриш ва 

тегишли ахборотни юбориш. 

2) Мавжуд буш номерларни х,исоблаб чикиш ва энг сунгги прогнозни 
бериш (айрим мех,монхоналарда бу вазифани резервлаштириш столи 

бажаради). 

3) Имконият ТУFилгани зах,оти нечта ва кайси турдаги номерлар 

топширилиши лозимлигини х,ал килиш (айрим мех,монхоналарда бу 

вазифани резервлаштириш столи бажаради). 

4) Мух,им мех,монлар учун апартаментлар ажратиш, мажлислар учун 
хонани тайёрлаб кУЙиш. 

5) Мех,монхонани тарк этаётган мех,монлар х,акидаги маълумотларни 
текшириб куриш: 

а) барча харажатлар, айникса, охирги телефон кУНFИроклари ва нонушта 

счётга киритилганми. СУрта ва катта мех,монхоналарнинг аксарияти 
автоматик бошкарув тизимига эга булиб, у мех,моннинг барча харажатларини 

автоматик тарзда руйхатга олади ва унинг счётига киритади. Илгари айрим 

мех,монлар бевосита кетишдан олдин фойдаланган хизматларига х,ак 

туламай, кетиб колар эди); 

б) счётнинг аниклигини текшириш, мижоз мех,монхонада яшаши 

даврида килган барча харажатларини у билан бирга куриб чикиш; 

в) туланган х,акни накд пулда ёки кредит карточкасида кабул килиш; 

г) фавкулодда х,олларда (масалан, мех,мон унинг яшаши учун фирма х,ак 

тулашини айтган, маъмурият эса бу х,акда х,еч кандай маълумот олмаган 

х,олда) узини вазмин тутиш; 

д) агар мех,мон учун мех,монхонада кредит очилган фирма ХДк 

тулайдиган булса, бу х,акда бухгалтерияга хабар бериш. 
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6) МеХ,монларнинг барча саволларини ДИl\l\ат билан эшитиш ва уларга 
хушмуомалалик билан жавоб l\аЙтариш. 

7) Барча ДИl\l\атга сазовор ВОl\еаларни дафтарда l\айд этиб бориш. 
8) МеХ,моннинг талабига биноан унинг хонасида Х,ар кандай тозалаш 

ишларини ташкил этиш. 

9) Маъмурий-хужалик булими ходимларига муХ,им меХ,монларнинг 

хоналарига гуллар I\УЙИШ ва унга БОШl\ача тарзда Х,урмат-эътибор курсатиш 

Х,акида курсатма бериш. 

1 О) Кмитлар ТУFрИ берилиши ва l\айтарилишини текшириш. 
Маъмур столининг навбатчиси ОFИР шароитларда ишлай олиши лозим. 

У доим Х,амманинг куз унгида ишлайди ва доим кимдир унга уз вазифасини 

бажаришига халаl\ИТ беради. Шу боис у Х,атто стрессли вазиятда Х,ам узини 

l\улга ола билиши лозим. 

Кечкu сменанинг асосий вазuфаларu: 

1) Журналда узига хос маълумотлар кайд этилган-этилмаганини 

текшириб куриш (ушбу журналда меХ,монлар билан алщалар руйхатга 

олинади, маъмур ёрдамчилари меХ,монлар узларига мурожаат этган муХ,им ва 

узига хос масалаларни, шунингдек, уларнинг илтимосларини, масалан, улаб­

узгични тузатиш ёки номерга болалар каравотини I\УЙИШ Х,аl\идаги 

илтимосларини кайд этиб борадилар). 

2) Номерлар билан БОFЛИI\ вазиятни текшириб куриш (l\анча номер буш, 
канчаси бушаш арафасида, резервлаштирилган номерларнинг нечтасига 

тасдикнома олинганини) ва номерлар тулишини прогноз I\ИЛИШ картасига 

тегишли тузатишлар киритиш. Ушбу маълумотларга асосан топшириш 

мумкин булган номерлар сони аНИl\Ланади. х,озирги вак,тда бу Х,исоб­

китобларнинг барчаси автоматлаштирилган БОШl\арув тизими ёрдамида 

амалга оширилади. 

3) МеХ,монларни l\абул I\ИЛИШ билан шугулланиш, яъни меХ,монларнинг 
барча узига хос талаблари (масалан, жуда новча меХ,мон учун жуда узун 

каравот керак, меХ,мон сигарет тутунини кутара олмайди ва х,.к.) х,аl\ида 

тегишли хизматларга хабар бериш. 

4) Уз сменаси даврида, шунингдек, УЗОl\рОК муддатларга (соат 6 дан 
кейин, резервлаштириш хизмати уз ишини якунлагач) олдиндан буюртмалар 

кабул килиш. 

5.7. Тунги аудитор 

МеХ,монхона Х,ар иш кунининг охирида уз операциялари буйича баланс 

тузадиган оз сонли корхоналардан бири. МеХ,монхона уззукун ишлагани 

учун кундузи битимлар тузиш жараёнини тухтатиб булмаЙди. Шу боис тунги 

аудитор меХ,монхонада Х,аракат тухташини кутади ва (кечаси соат бир 

атрофида) меХ,монларнинг кредиторлик l\арзларини текшириб, Х,исоб-китоб 

l\ила бошлаЙди. Унинг БОШl\а мажбуриятларидан куйидагиларни кайд 'этиш 
мумкин: 
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1. Кечки смена юборишга улгурмаган харажатлар буйича 

маълумотларни юбориш. 

2. Аник,ланган барча тафОБутлар х,а"идаги маълумотларни эрталаб смена 
менежерига таI\дИМ этиш. Хар бир номер буйича киримни Ба солик,лар 

буйича чи"имни тегишли счётга киритиш Ба янги балансни чи"ариш. 

3. Компьютер тизими ишдан чи""ан Ба мех,монхонага энг сунгги 

маълумотлар талаб этил ган х,олда фойдаланиш учун параллель х,исобни 

юритиш. 

4. АБтоматлаштирилган бош"арув тизимидан ва саБДО шохобчаларидан 
тушган мех,монларнинг счётларини солиштириш. Агар улар мое келмаса, 

аудитор хатони топиши ва тузатиши лозим. Бунинг учун х,ар бир булим 

буйича харажатлар мех,мон счётида "айд этилганига ишонч х,осил "илиш 
лозим. 

5. Бир кунлик х.исоботни якунлаш Ба ундан нусха купаЙтириш. Мазкур 
х,исоботда утган кундаги фаолият муфассаллаштирилади Ба мех,монхона иши 

х.а"идаги барча мух,им маълумотлар акс эттирилади. 

6. Мех,монхонанинг УFИрликлар содир этилиши мумкин булган 

жамх.аларини текшириб куриш. 

Бир кунлик х,исоботда айрим мух.им операТИБ маълумотлар уз аксини 

топади: банд "илинган номерларни маБЖУД номерларга булиш йули билан 

аник,ланадиган ме~онхонанинг mулuш фОUЗU. Агар мех,монхонада мавжуд 

850 номердан 622 таси банд этилган булса, мазкур мех,монхонанинг тулиш 
фоизи: 622/850 = 73,17%. Агар ана шу 622 номернинг 375 тасини икки Ба 
ундан орти" мех,мон эгаллаган булса, мех,монларнинг маБЖУД МИI\доридан 

улар эгаллаган номерлар сонини айириб Ба х.осил булган сонни икки ёки 

ундан орти" мех,мон яшайдиган номерлар МИI\дорига булиб, Me~OHXOHaHllHг 

~аlfUlfUЙ mулuш фОUЗUНlI оламиз: 750 - 622 = 128/375 = 34,13%. Бу ра"амлар, 
шунингдек, HOMep"llH? урmача кунлик lfuймаmll мех.монхона ишининг асосий 
курсаткичлари х,исобланади. Номернинг уртача кунлик "иймати олинган 

фойдани топширилган номерлар МИI\дорига булиш йули билан х.исобланади. 

Агар кунлик фойда 75884$, топширилган номерлар эса 662 та булса, 
номердан олинадиган уртача кунлик фойда 122$ ни таш кил этади. 

Я"инда мех.монхона ишининг яна бир курсаткичи уйлаб топилди: 

меу;монхона номерлаРllдаll ОЛllНUШU МУ.lltкин булган фойда фоизи - бунда 

олиниши мумкин булган фойда х,исобланади Ба амалда олинган фойда 

олиниши мумкин булган фойдага булинади. 

Катта мех,монхоналарда бир нечта тунги аудитор ишлаЙди. Аммо кичик 

мех.монхоналарда бундай х.исоб-китоблар учун битта аудитор кифоя "илади. 

у х.исоб-китоблар "илиш билан бирга, х.ам наБбатчи маъмур, х.ам тунги 
I\ОрОБУЛ вазифаларини бажариши мумкин. 
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5.8. Тарифлар ва тариф сиёсати 

Нотугри белгиланган тариф ме)(монхона банкрот булишига олиб 

келиши мумкин Ба аксинча, тугри танланган тариф )(ам нормал юкланиш, 

)(ам яхши даромад олиш им конин и беради. Афсуски, тарифни аНИI\ 

)(исоблаш усуллари мавжуд эмас. Одатда )(ар хил ёндашувлар ёрдамида бир 

нечта )(исоб-китоб амалга оширилади. Энг содда ёндашув харажатларни 

I\оплаш Ба маы\лл даромад олиш имконини берувчи тарифни J<исоблаб 

ЧИl\аришнй назарда тутади. Бунда юкланиш коэффициенти ухшаш 

корхоналарнинг маълумотларидан келиб ЧИl\иб прогноз I\ИЛИНади. Бундан 

таШl\ари, номавсум даврда даромадларнинг камайиши J<исобга олинади, яъни 

мавсумда олинадиган даромад номавсум даврда даромадларнинг 

камайишини I\оплайдиган даражада катта булиши лозим. Иккинчи ёндашув 

ме)(монхона I\Yрилиши I\ийматидан келиб ЧИl\ади. БОШl\ача I\илиб айтганда, 

тариф инвестициялар Оl\илона му ддатларда I\опланадиган тарзда 

J<исобланади. Энг содда )(исоблаш усулида тариф I\УРИЛИШ I\ийматини 

мингга булиш йули билан олинади. МураккаБРОI\ )(исоблаш Хаббарт 

формуласи буйича амалга оширилади: 

Е+Р 

RR=---, 
n 

бу ерда RR - номер учун тариф; 

Е - харажатлар; 

Р-фойда; 

n - йил давомида сотиш мумкин булган номерлар сони. 

n коэффициенти l\Yйидаги формула буйича )(исобланади: 

n =N· 365· k, 

бу ерда N - ме)(монхонадаги номерлар сони; 

k - юкланиш кmффициенти; 

365 - йилдаги кунлар сони. 

Фойда Р I\уйидагича )(исобланади: 

Р = ('. i, 

бу ерда С - мех.монхона к.урилиши I\иймати; 

i - жойлаштирилган капиталга нисбатан олиш мулжалланган фойда 

(одатда 10-15% атрофида I\абул I\ИЛИНади). 
Нархни белгилашга нисбатан стандарт ёндашув )(ам маБЖУД -

харажатлар I\УШУВ олиш мулжалланган фоЙда. Бунда олиш мулжалланган 

фойдани танлаш муайян I\ИЙИНЧИЛИК тугдиради, аЙНИl\са, MeJ<MOHXOHa 
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маълум муддатда фоизлар билан I\айтарилиши лозим булган банк кредитига 

I\Yрилган булса. 

MeJ<MoHxoHa бизнес ида унинг проспектларида расман эълон I\илинган 
тарифдан ,<ар хил скидкалар I\илиш I\абул I\илинган. Скидкаларнинг 

I\Yйидаги турлари аЙНИl\са куп таРl\алган: номавсум даврда яшаш учун 

скидкалар (50% гача); компаниялар анча куп МИI\дорда етказиб берадиган 
мижозларга скидкалар (корпоратив тариф), туристик фирмаларга скидкалар, 

ГУРУJ<Ларга скидкалар, талабалар, пенсионерларга скидкалар ва ,<.к. 

)\озирги вак,тда скидкаларни вазиятга I\араб узгартириш, юкланиш катта 

булиши прогноз I\илинган кунларда тарифларни ошириш, юкланиш катта 

булмаган кунларда эса - камайтириш имконини берувчи компьютер 

дастурлари мавжуд. Мазкур дастурларнинг камчилиги шундан иборатки, 

юкланиш коэффициентини прогноз I\ИЛИШ олдинги маълумотларга 

асосланади. 

5.9. Фоиз тарзидаги фойдани бош"ариш 

Фоuз тарзuдагu фойданu бошк,арuш MeJ<MOHXOHa номерларидан 

олинадиган фойдани мумкин I\aдap ошириш маI\садида талабни прогноз 

I\ИЛИШ методикаси деб аталади. Ушбу методикадан биринчи марта 

ФУl\аролар авиация сида фоЙдаланилган. Унинг замирида талаб ва таклиф 

уртасидаги тафовутдан ИI\ТИСОДИЙ наф куриш ётади: талаб ошган J<олда 

нархлар ,<ам ошади, талаб камайганида эса - пасаяди. Гарчи MeJ<MoHxoHa 
учун ,<ар бир номерни энг ЮI\ОРИ эталон нарх буйича сотиш фойдали булса­

да, амалда бундай булмайди: купгина номерлар арзонлаштUРllЛган нархда, 

масалан, корnоратuв ёки .жамоавuЙ нархларда сотилади. Аксарият 

меJ<монхоналарда эталон нарх буйuча барча номерларнинг оз I\исмигина 

сотилади. Бунинг сабаби шундаки, корпоратив, жамоавий ва БОШI\а имтиёзли 

нархлар талабни кучаЙтиради. Фоиз тарзидаги фойдани БОШl\аришдан 

Mal\Caд мавжуд ,<ар бир номернинг даромаддорлик даражасини ошириш ва 

маълум мижозларга муайян HapJ<дa муайян типдаги номерларни таклиф 

I\илишдан иборат. 

МеJ<монхонада жойларни .жамоавuЙ резервлаштuрuш одатда 

меJ<монлар келиб жойлашишидан анча олдин, якка тартuбда 

резервлаштuрuш эса - бир неча кун олдин амалга оширилади. Фоиз 

тарзидаги фойдани БОШI\ариш резервлаштириш жараёнини назорат I\ИЛади 

ва, Утган йилларда улабнинг узгариши J<олатлари таJ<Лилига асосланган 

J<олда, топширилиши лозим булган номерлар МИI\дори ва турини белгилаЙди. 

Номер учун нархларни мазкур усул буйича J<исоблашда нафаl\ат 

резервлаштириш I\анча муддатга амалга оширилишини, балки 

резервлаштирилаётган номерлар турини ,<ам J<исобга олиш керак. Масалан, 

икки кишилик номерни ёки I\ИРОЛ апартаментини эгаллаган бир киши уларга 

бир кишилик номер учун белгиланган эталон HapJ<дaH КУПрОI\ J<al\ тУлаши 
лозим. Худди шунингдек, номерни икки ёки ундан ОРТИI\ киши банд I\илган 
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• Утган кун учун х,исоботларни текшириш, янги келган мех,монлар 
сонига аниК)1ИК киритиш, тегишли х,озирлик куриш учун «ута мух,им 

мех,монлар» ташрифи кутилаётган-кутилмаётганини аНИК)1аш. 

• Маъмурий-хужалик хизматининг мажлисида иштирок этиш. 

• Жорий муаммоларни х,ал килиш. 

• Янги ходимларни укитиб-ургатишда иштирок этиш. 

• Менежерлар ва секторларнинг сардорлари билан мажлис утказиш. 

• х,ар хил ишларни бажаришга нарядлар бериш. 

/. Бюджетни текшириб куриш. 
• ХаридлаРГ'l.буюртмаларни маъкуллаш. 

• Асбоб-ускуналар ва жих,озларни текшириб куриш. 

• Мех,монларнинг хоналаридаги тозаликни текшириб куриш. 

• Эксплуатациячилардан келган нарядларни куздан кечириш. 

• Хизматга кабул килишга номзодлар билан сух,батлашиш. 

Кадрлар масалаларини куриб чикиш, хизматни ривожлантириш х,акида 

уйлаш, маслах,атлар бериш. 

Хизмат директорининг энг огир вазифаси - "О ида тари"асида, турли 
миллат вакиллари булган булим ходимларини бош"ариш. Мех,монхонанинг 

катта-кичиклигига караб, хизмат директори бир уринбосарга ва бир ёки бир 

нечта ёрдамчига эга булади, улар эса, уз навбатида, мех,монхонанинг турли 

секторлари (каватлар, пролётлар ва х,.к.) учун масъул булган ходималар 

ишини йулга солади (5.9-расм). --
Директор урuнбосари хизматга муайян тарзда рах,барлик килади, 

масалан, мех,монхонани секторларга ажратади ва хоналарни тозалаш 

графигини тузади. 

Мех,монхона номерлари "аватма-кават режапарда курсатилади. Агар 

номер буш булса, унинг "аршисида х,еч "андай белги булмайди, номер банд 

булган х,олда ХБ (хона банд) де ган белги кУЙилади. Агар мех,мон номерни 

тез орада бушатиш ниятида булса, ТБ (тезда бушайди) деган белги, яшаш 

муддатини узайтириш ниятида булса - ЯМУ (яшаш муддати узайтирилади) 
деган белги "УЙилади. Авария х,олатидаги булгани учун мех,монлар 

жойлаштирилиши мумкин булмаган хоналар Ах, (авария х,олатида) деган 

белги билан, «ута мух,им мех,мою> жойлашиши кутилаётган хоналар эса ----VIP белгиси билан ажратилади ва айни х,олда кандай х,озирлик курилиши 
лозимлиги х,акида ани" курсатмалар "айд этилади. 
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I Бош касп:шlН I 

Бош кастелян Фаррошлик Кирхона менежери 

уринбосари 
хизматииинг штаТСИl 

ХОДИl\lлари 

(пудратчилар) 

Капа ХОДИмалар Кирхона ходимлари 

I 
Униформапарни ювиш 

Ходималар 

11 
Фаррошлар 

I 
секцIOr:СИНИНГ мудири 

S.9-раем. Маъмурий-хужалик хизмати 

(бош кастели" хизмати) 

Агар 258 номер банд Ба уларнинг 10 таси - апартаментлар (бу х,олда бир 

номер иккитага утади) булса, кастелян хизмати ихтиёридаги номерларнинг 

умумий микдори 268 та БУлади. РезеРБлаштирган, лекин келмаган 

мех,монларни айириб ташласак, амалда эгалланган номерлар сони х,осил 

булади. Бу микдорни 17 га (бир ходимага тугри келадиган нормага) булиб, 
шу куни талаб этuладиган хизматчuлар сонини оламиз. 

Барча эгалланган номерлар 258 
КУШУБ 10 (апартаментлар) 10 
Жами банд килинган номерлар 268 
АЙИРУБ 3 (келмаган мех,монлар) 3 
Амалда эгалланган номерлар 265 

265 / 17 = 16 ходима 

Мех,нат х,аки фондини тежаш ва ишда урнак курсатган ходимларни 

раFбатлантириш максадида айрим корпорацияларда энг яхши ходималарга 

муайян номерларни доимий бириктириш рухсат 'Этилган. Бу текширувчилар 

сонини камайтириш имконини беради. Тозалаш сифатининг мезонлари 

группавий интервью олиш усулида суров утказиш йули билан аникланади. 

Мех,монлар узлари учун 'Энг мух,им мезонларни курсатадилар Ба энг юкори 

рейтинг олган мезонлар энг мух,им деб топилади. 

Хизмат директорининг уринбосари директорга айрим вазифаларни 

бажаришга ёрдам беради Ба офисга - маъмурий-хужалик ишининг узига хос 

штаб-квартирасига рах,барлик килади. Масалан, Торрейс-Пайнс шах,ри 

(Калифорния штати, АК,Ш)даги Sheraton Grand мех,монхонаси офисининг энг 
мух,им функциялари к,уйидагилардан иборат: 

1. Бу ерда ходималар топшириклар олади ва бажарилган иш х,акида 
х,исобот беради. 
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2. Бу ерда секторлар буйича ишларни бажаришга ТОПШИРИК)lар 

берилади. 

3. Хизмат фаолиятига доир телефон сузлашувлари ХДМ шу ердан олиб 
борилади. 

4. Бушаган ва янги меJ(монларни жойлаштиришга тайёрланган барча 
номерлар J(аК,идаги маълумотларга шу ерда ишлов берилади. 

5. Маълум ваК,тга К,адар тозаланмаган номерлар юзасидан берилган 

тушунтириш хатлари ХДМ шу ерга келади. 

6. Хужалик юритиш ЖИJ(озларини бериш J(аК,ида курсатмалар шу ерда 
берилади. 

7. Чойшаб Ба ёстиК, жилдлари J(aM шу офис ходимлари томонидан 
текширилади. 

8. Дастурхонлар J(aM. 
9. Бу ерда униформа ва махсус кийим берилади. 
10. Бу ерда хизмат ходимлари J(аК,идаги маълумотлар саК)lанади. 
11. Хизмат доирасида фойдаланишга мулжалланган барча калитлар шу 

ерда саК)lанади. 

МеJ(монларнинг хоналарига К,уйилиши лозим булган барча нарсалар J(ap 
куни кечк.урун алмаштирилади ва ходималар томонидан араБачаларда 

ташилади. МеJ(монларга беришга мулжалланган нарсалар аравачанинг к.уйи 

токчасига, хонада К,олиши лозим булган нарсалар эса - ЮК,ОРИ токчага 

к'УЙилади. Бу баъзи бир меJ(монларнинг MeJ(MoHXOHaдaH сувенирлар олиб 

кетиш одатига К,арши курашишга маълум даражада ёрдам беради. ЧаК,ИРУБ 

буйича номерларга келиш ва раJ(бариятга номерларнинг J(олати J(аК,Ида 

ахборот бериш офис ходимлари ишининг мух;им таркибий К,исмидир. 

Бош касmелян (Хllзмаm дирекmОРИ)НИII? навбаmЧll ёрдамчuсu кечки 

сменани К,абул К,илади ва секторлар буйича ишларни таК,симлаЙди. Сектор 

сардорининг ихтиёрида 63 хона булиб, уларни тозалаш Ба бу J(aMa х;исобот 
бериш талаб этилади. У бош кастелян офисига барча носозликлар х;аК,ида 

ахборот беради. Мазкур ахборот уз навбатида бош маъмур офисига 

узатилади. 

Мех.монхона турига К,араб J(ap бир ходима кунига 16-20 та номерни 
тартибга келтиради. Эски мех;монхоналарда хонани тозалаш купрок' ваК,Тни 

эгаллаЙди. Тозалашга сарфланадиган ваК,т эгалланган хоналарга нисбатан 

бушаётган хоналарнинг пропорционал нисбатига х;ам боглиК, булади, чунки 

бушатилган хоналарни тозалаш КУПрОк' ваl\ТНИ эгаллаЙди. Ходималарнинг 

иш ваК,ти эрталаб соат 8.00 да бошланади. Улар ишни бошлашдан олдин бош 
кастелян ёки унинг уринбосари олдидан утишлари лозим. Уларга сектор 

ажратилади ва тегишли хоналарнинг калитлари берилади. Калитларни 

олганлик J(аК,ида ходималар журналга имзо чекадилар ва иш куни охирида 

уларни К,аЙтарадилар. 

Корпоратив ва мустаК,ил меJ(монхоналарда бош кастеляннинг вазифаси 

х;ар хил булиши мумкин, масалан, мебель ва ЖИJ(озлар харид К,илишда. Катта 

мустаК,ил MeJ(MoHxOHa бош кастеляннинг билими ва тажрибасига тула 
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таянади, ме)(монхоналар тармогида эса бу иш билан харидлар буйича 

корпоратив агент шугулланади ва унга дизайнер ёрдам беради. 

Бош кастелян жуда куп х-ужжатлар юритилиши учун жавоб беради. У 

нафак:ат булим ходимларининг иш графикларини тузади ва уларнинг 

ме)(натига бцо беради, балки номерлар, холлар ва заллардаги мебелнинг 

бутлиги ва лозим куринишга эга булиши учун )(ам жавобгар БУлади. Купгина 

ме)(монхоналарда маъмурий-хужалик ва эксплуатация булимлари уртасидаги 

алок:а компьютер тармоги орк:али амалга ошириладики, бу х.ужжатларнинг 

утиш жараёнини анча тезлаштиради. Ме)(монхонада яшаш учун белгиланган 

)(озирги нархлар анча к:иммат булгани учун ме)(монлар уз номерларида 

)(амма нарса нормал ишлашини хо)(лаЙди. Кастелян хизмати нафак:ат чойшаб 

ва ёстик: жилдларини алмаштиради, балки номерлардаги тозалаш ва ювиш 

воситаларини вак:ти-вак;rи билан алмаштириб, урнини тулдириб туради. 

Мазкур хизматнинг иш унумдорлиги хuзмат кУрсатwюдuган бuр 

хонага сарфланадuган ИНСОН соатларu Mи~дopи билан улчанади. АК,Шдаги 

барча хизматлар курсатиладиган ме)(монхонада ме)(нат к:иймати бир хона 

учун 1,1$ ёки 6,6 минутга бцоланади. Ходимларнинг ме)(нат )(ак:и -
таннархнинг му)(им курсаткичи. Маъмурий-хужалик булимида у хоналардан 

фойдаланишдан келган тушумнинг 5,1% ни ташкил этади. Совун, шампунь, 
лосьонлар, игна ва ип, мех,монлар учун к:огозларга харажатлар назорат 

к:илинадиган харажатлар деб аталади ва х,ар бир хонага ажратилади. Бундай 

харажатлар мех,монхона турига к:араб одатда бир номерга 1,75$ ни, ювиш ва 
тозалаш воситаларига - 0,30$ ни, чойшаб ва ёстик: жилдларига, кирхона 

харажатларини х,ам к:ушганда - 0,75$ ни ташкил этади. 
Бош кастеляннинг яна бир мух,им вазифаси - бахтсиз х,одисалар руй 

беришининг олдини олиш. Сунгги вак:тда сугурта полисларининг нарх.fIари 

жадал суръатларда ошиб бормок:да, тадбиркорлар уз хизматчилари ва 

мех,монларнинг хавфсизлигини таъминлаши эса к:иЙинлашмок:да. )(,ар бир 

бахтсиз )(одисани синчиклаб текширишга ryгри келади. Айрим ходимлар 

уйда к:улини кесиб олиб, ишга келишлари ва буни ишлаб чик:ариш жарох,ати 

деб курсатиб, )(ак: тулашни талаб к:илишлари мумкин. Баъзан мех,монлар х,ам 

холлда сирпаниб кетиб ва йик:илиб, бунда мех,монхонани аЙблаЙдилар. 

Бундай х,олларда иш куриш учун умумий фойдаланиладиган хоналарни 

тозалаш дафтарини юритиш фойдали БУлади. Мазкур дафтар маъмурият 

ме)(монлар хавфсизлигини таъминлаш учун к:улидан келган барча ишларни 

к:илаётганидан далолат беради. 

Уз вак;rида АК,Ш Сенати хизматчиларнинг ахборот олиш )(ук:ук:и 
ryгрисидаги К,онун номи билан машх,ур махсус к:арор к:абул к:илган эди. 

Ушбу к:арорда одамлар соглиги учун хавфли химикатларни сак:лаш ва 

улардан фойдаланиш учун жавобгарлик хак:идаги модца мавжуд. 

Ме)(монхонада бу борадаги ишларнинг х,олати )(ак:ида ахборот олиш 

имкониятига х,ар бир хизматчи эга булиши лозим. Аммо бахтсиз 

х,одисаларнинг олдини олиш учун фак:ат эх,тиёт чора-тадбирларининг узи 
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t 
) кифоя килмаЙди. Фаолияти хавфли химикатлардан фойдаланиш билан 

боглик булган ходимларни МУВОФик тарзда укитиб-ургатиш зарур. 

Бош кастелян мех:монхонада угрилик х,олатларига йул куймаслик учун 

к,улидан келган барча ишларни к,илиши керак. Угриликларнинг олдини олиш 
учун катьий сиёсат олиб бориш ва каттик чоралар куриш лозим. Айрим 

мех:монхоналарда ходималар мех:монлар узи яшайдиган номердан бошка 

биронта х:ам хонага киришига йул куймаслик тугрисида тилхат берадилар. 

Бу коидани бузган ходима уша зах:оти ишдан бушатилади. Балки бу жуда 

огир ЧОРlIДир, аммо у мех:монхоналарда угриликларнинг олдини олишга 

ёрдам беради. 

Хулоса 

Бошкаришнинг ташкилий тузилмаси ташкилот муайян кичик 

тизимларининг таркиби, узаро нисбати, жойлашиши ва узаро алокаларидан 

таркиб топади. Бундай тузилмани ташкил этиш энг аввало ташкилотнинг 

муайян булимлари уртасида Х:УкУк,лар ва жавобгарликни таксимлашни 
назарда тутади. 

Мех:монхона корхонасининг ташкилий тузилмаси унинг вазифаси, 

нормер фондининг сигими, мех:монларнинг узига хос хусусиятлари ва бошка 

бир канча омиллар билан белгиланади. 

Бошкарув бугинларига мех:монхонанинг таркибий булимлари, 

шунингдек тегишли бошкарув функцияларини ёки уларнинг бир кисмини 

бажарувчи муайян мутахассислар киради. 

Таянч иборалар: 

Бошкаришнинг ташкилий тузилмаси, бошкарув бугинлари, бошкарув 

даражаси, Бошкарувнинг чизик,ли (погонали) ташкилий тузилмаси, 

Бошкарувнинг функционал ташкилий тузилмаси, Мех:монхонани 

боuщаришнинг чизик,ли-функционал (штабли) тузилмаси, бош кастелян 

хизмати, маъмурий-хужалик (кастелян) хизмати, мех,монхонанинг тулиш 

фоизи, номерларнинг даромаддорлик коэффициенти, фоиз тарзидаги фойда, 

жамоавий резервлаштириш, туристик фирмаларга чегирмалар, гурух:ларга 

чегирмалар, талабалар, пенсионерларга чегирмалар. 

Назорат саволлари 

1. Бошкарувнинг кандай тузилмалари бор? 
2. Мех:монхонанинг маъмурий-хужалик булими х:акида гапириб беринг? 
3. Фоиз тарзидаги фойдани бошкариш кандай? 
4. Тарифлар ва тариф сиёсати кандай белгиланади? 
5. Тунги аудитор вазифаларини тушунтириб беринг? 
6. Кечки сменанинг асосий вазифалари нималардан иборат? 
7. Бошкарув чизик,ли ташкилий тузилмасининг ижобий томонлари 

кайсилар? 
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8. Кастелян (хизмат директори) уз ишида к,андай к,оидаларга амал 
килади? 

9. Бош маъмурнинг мансаб мажбуриятлари орасида к,уйидаги к,андай 
вазифаларга айникса а"амиятга зга? 

10.Хизмат директори мажбуриятлари орасида мухимлик жихатидан 

биринчи уринда турадиган вазифаси? 

Адабиётлар: 

1. Шматько лл. Туризм и гостиничное хозяйство. Учебное пособие, 

(ГРИФ) 352стр.2004г. 

2. Зайцева Н.А Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме. 
Учебник., 224 стр, 2003 г. 
3. Гулаяев В.Г Туризм экономика и сациальное развитие: - М ФиС 2003 
4. Жукова М.А. Менеджмент в туристическом бизнесе: учеб. пособ. - М:2005 
5. Запесоцкий А.С Стратеческий маркетинг в туризме: Теория и практика. -
Спб.: СПБГУП, 2003. -352с. 
6. Котлер Ф., Боуэн Дж., Мейкенз Дж. Маркетинг. Гостеприимство. Туризм: 
учебник. 2-е изд., перараб. и доп. - М.: IOНИТИ-ДАНА, 2002. 
7. Сенин В.с. Организация международного туризма: Учебник. 2-е изд., 

перераб. и доп. -М.: ФиС, 2004. 
8. Управление индустрией туризма: Учебное пособ. / Чудновский А.д., 

Жукова М.А., Сенин В.с. --М.: КНОРУС, 2004. -448с. 
9. Интернет сайтлари 
www.world- tourism.orq - Халк,аро туристик ташкилот 

www.world- tоuгisш.огq/iпfоshор - Халк,аро туристик ташкилотнинг 

ахборот маркази 

www.wtoelibrarv.orq - Халкаро туристик ташкилотнинг кутубхонаси 
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6-БОБ. МЕх,МОНХОНАЛАРДА АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН 

АХБОРОТ ТИЗИМЛАРИ 

6.1. Автоматлаштирилган ахборот тизимлари 
6.2. Мехмонхоналарда бронлаш 
6.3. Келган мехмонларни руйхатга олиш 
6.4. Мижозни руйхатдан ЧИI\ариш 
6.5. Кабул I\ИЛИШ хизматини жихозлаш 
6.6. Мехменхона бизнесини компьютерлаштириш 
6.7. Мех:монхонани БОШI\ариш компьютер тизимлари 
6.8. Fidelio тизими 
6.9. Lodging ТоисЬ тизими 
6.10. Nimeta тизими 
6.11. Дунё МИI\ёсидаги резервлаш тизимлари 
6.12. Мех:монхоналарда резервлаш 
6.13. Мех:монхонанинг алОI\а воситалари 

6.1. Автоматлаштирилган ахборот тизимлари 

Мехмонхоналарда автоматлаштирилган ахборот тизимлари номерларни 

резервлаш, доимий мижозлар, мехмонларнинг талаблари ва улар тулаши 

лозим булган xaI\ хаI\идаги маълумотларни киритиш, саI\Лаш ва зарур холда 
тез I\идириб топишга ёрдам беради. Муайян санада ташриф буюрган 

мехмонлар руйхатини компьютер хотирасидан топиш хеч I\андай муаммо 

тугдирмаЙди. Резервлаш столи файллари автоматлаштирилган ахборот 

тизимининг мухим таркибий I\ИСМИ булиб, улар ушбу иш учун масъул булган 

маъмур (администратор) ёрдамчисига бронлаштирилмаган номерлар 

МИI\дори ва уларнинг тафсилотлари: хоналари сони, деразадан очиладиган 

манзара, нархи ва Х.к. хаI\ида ахборот олиш имконини беради. 

Автоматлаштирилган ахборот тизими ме"монхона фаолиятига жорий 

зтилгунга "адар резервлаш билан шугулланувчи ходим бундай ахборотни 

йигиши ва ундан фойдаланиши анча огир иш булиб, жуда куп ваI\ТНИ олар 

зди. 

Автоматлаштирилган ахборот тизими компьютер дастурлари 

тупламидан иборат булиб, улар ёрдамида БОШI\ариш офислари ва ёрдамчи 

булимлар иши учун долзарб ах,амиятга зга булган ахборотни йигиш ва ундан 

фойдаланиш мумкин. Бу туплам таркибида турт дастур аЙНИI\са мухимдир, 

чунки улар маъмурларни I\уйидаги йуналишлар буйича керакли ахборот 

билан таъминлайди: 

• резервлаш хизматини БОШl\ариш; 

• мехмонларга хизмат курсатишни БОШl\ариш; 

• мехмонлар билан хисоб-китоб I\ИЛИШНИ БОШl\ариш; 

• мехмонхонани БОlIщаришнинг умумий масалалари. 
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Автоматлаштирилган ахборот тизимининг резервлаш хизмати 

фаолиятини таъминловчи таркибий к,исми мазкур хизмат ходимларига 

резервлашга суровларни тез олиш, расмийлаштирилган бронларга тасдик,лар 

олиш ва меХ,монхона номерлари мижозлар билан к,ай даражада тулик,лиги 

Х,ак,ида доим аник, тасаввурга зга булиш имконини беради. 

Автоматлаштирилган ахборот тизимида бевосита офисда ва телефон орк,али 

резервлаш марказлаштирилган тизими орк,али амалга оширилган бронлаш 

Х,ак,идаги барча ахборот жамланади. МеХ,монхона корпорацияларининг 

аксарияти мазкур тизимда уз рак,амларига зга булиб, уларнинг ёрдамида 

мижозлар олдиндан буюртма к,илиш учун мамлакатнинг исталган 

нук,тасидан, баъзан Х,атто чет элдан (бепул) сим к,ок,ишлари мумкин. 

Транспорт агентликлари хам ушбу марказлаштирилган тизимга компьютер 

таРМОFИ орк,али ТУFpидаН-ТУFРИ кириш имкониятига эга. 

Автоматлаштирилган ахборот тизимидан сурункали Фойдаланувчи 

меХ,монхонанинг юздан ортик, хизматчилари исталган вак,тда к,уйидаги 

йуналишлар буйича ахборот олишлари мумкин: 

• резервлаш; 

• бош маъмур офиси; 

• жамоавий ташрифларни расимйлаштириш; 

• доимий мижозлар Х,ак,ида маълумотлар; 

• Х,исоботлар матн муХ,аррири; 

• транспорт агентликларининг хизматлари учун счётлар; 

• турларни расмийлаштириш; 

• маъмурий-хужалик масалалари; 

• фоиз даромадларини бошк,ариш; 

• комплекс дастурлар тузиш; 

• улгуржи савдо; 

• компьютер буйича Х,исоб-китоблар учу н интерфейс; 

• кинофильмлар намойишини буюртма к,илиш учун интерфейс; 

• савдо нук,талари учун интерфейс; 

• экологик назорат; 

• марказлаштирилган резервлаш; 

• шаХ,ар гроссбухи; 

• кредиторлик к,арзлари; 

• кондоминиум згаларининг счётлари; 

• уюшмаларни бошк,ариш; 

• номерларни узок, муддатга берганлик учун ижара Х,ак,и; 

• таймшерлар учун ижара Х,ак,и. 

Урта ва катта мехмонхоналарда маъмурнинг иш жойи счётлар ва 
харидларни назорат к,илиш ва расмийлаштириш учун мини-компьютер билан 

жиХ,озланади. Мехмонханада одатда мониторлар билан жиХ,озланган яна бир 

нечта хизматлар: савда нук,талари, таъминот хизмати, конференцзал ва 
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БОШI\а хизматлар х,ам фаолият курсатади. Кичик мех,монхоналар суровларни 

расмийлаштириш учун мини-компьютердан алох,ида фойдаланиши ёки уни 

мах,аллий тармок:к:а улаши мумкин. 

6.2. Мех,монхоналарда бронлаш 

Номерни бронлаш х,ак:ида суров (Reservation) турли каналлар (электрон 
почта, факс, телефон, телекс) орк:али келиши мумкин. Суров келганида 

компьютеl"да ёки дафтарда мижоз х,аI\ида к:уйидаги маълумотлар к:айд 

этилади: 

• фамилияси, шахслар сони, яшаш манзили; 

• I\андай номер ва к:анча муддатга кераклиги; 

• номер х,ак:ини тУлаш кафолати ва х,аI\НИ ким тулаши; 

• мижознинг алох,ида хох,иш-истаклари (номерда гуллар, аллергик 

учун парсиз ёстик: ва ш.к.). 

х,ар бир буюртмага рак:ам берилади. Бронлашни кафолатлаш депозит 

ёки кредит карточкаси билан амалга оширилади. Буюртмани к:абул I\илган 

хизматчи мижоз тарихини (агар у мех,монхонада илгари тУхтаган булса) 

текшириб куриши ва унинг натижаларига кура тегишли белгилар I\УЙИШИ 

ёки бронлашни рад этиши лозим. 

Агар буюртма бир нечта номер га (масалан, конгресс утказиш учун) 

берилган булса, у билан махсус ходим шугулланади. Компаниядан ёки 

туристик фирмадан бронлашга суров олинганида бронлаш хизмати ходими 

мех,монхона мазкур фирма билан хизмат курсатишга шартнома тузган ё 

тузмаганлигини, шартнома шартларини (энг аввало" мех,монхона I\андай 

корпоратив нархда номер так:дим этиши лозимлигини) текшириб куриши 

керак. 

Мех,монхонада буш номерлар булган так:дирда, мижозга таСДИI\нома 

(confirmation) юборилади. Ушбу таСДИI\номада номерга жойлашиш санаси, 
номер тури, номерда яшаш кунлари сони, буюртма раI\ами курсатилади. 

Агар суровда номерда яшаш кунларининг сони х,ак:ида маълумот булмаса, 

номер бир кунга бронлаштирилади. Агар мижознинг кеЧрОI\ келиши х,аI\ида 

белги (Iate arrival) булмаса, мижоз мех,монхонага соат ] 8 гача етиб келиши 
лозим. Муайян номер одатда кафолатланмаЙди. Агар тариф маълум 

к:илинган булса, у одатда муайян диапазон куринишида берилади. Агар 

мижоз депозит киритган булса, номер ун инг келиш,келмаслигидан I\атъи 

назар сак:ланади. 

к,онун х,ужжатларига МУВОФИI\, таСДИI\Ланган буюртма х,УК:УI\ИЙ 
жих,атдан ёзма шартномага тенгдир. Бронлаштирилган номердан мижоз учун 

ОI\ибатларсиз воз кечиш мех,монхонага ташриф буюриш санасидан 48 соат 
олдин амалга оширилиши мумкин (курорт мех,монхоналарида бу муддат 

кенгрок: диапазонга эга). 
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к,айта бронлаш (overbooking), яъни бир номерга икки мижоз даъвогар 
булиши юзага келиши мумкин булган энг кунгилсиз муаммодир. Гап 

шундаки, статистика маълумотларига кура, номерни бронлаштирган 

мижозларнинг тахминан 10% брондан воз кечади, яна 5% - белгиланган куни 
мех.монхонага етиб келмаЙди. Шу боис мех.монхоналар баъзан таваккал 

I\иладилар ва мижозларнинг бир I\ИСМИ брондан воз кечади ёки келмайди 

деган умидда амалда жойлаштиришлари мумкин булганидан 10% КУПрОl\ 
МИl\дорда буюртмалар I\абул I\иладилар. Агар бу умид Оl\Ланмаса, 

«overbooking» деб номланган вазият юзага келади. 
к,айта бронлашнинг БОШl\а бир куп учрайдиган сабаби НOI\улай об­

х.аводир. Бунда эски мижозлар мех.монхонани тарк эта олмайди, янги 

мижозлар эса аллаl\ачон етиб келган БУлади. Бу х.олда уз обрусини 

I\адрлайдиган мех.монхона мижозни уз х.исобидан шундай ёки ундан х.ам 

Юl\ОрИ тоифадаги мех.монхонага юбориши, айни Bal\Тдa тарифлардаги 

тафовутни I\оплаши лазим (бу операция «farm out» деб аталади). 
Бунга тескари вазият юзага келиши, яъни айни бир мижоз номерни 

турли агентликлар ОРl\али бронлаши, натижада унинг учун бир эмас, бир 

нечта номер бронлаштирилиши х.ам мумкин. Бронлаш хизмати бундай (щуш 

бронлаш» х.олларини ДИl\"ат билан кузатиб бориши лозим. 

Группавий бронлаш (10 дан ОРТИl\ номерни бронлаш) якка тартибда 
бронлашдан энг аввало" шу билан фаРl\ I\иладики, бронлаш хизматининг 

менежери музокаралар утказиш ва шартнома тузиш учун ваколатли ёки 

воситачи шахс билан махсус учрашиши мумкин. Шартномада гурух.га хизмат 

курсатишнинг барча шартлари белгиланади. 

к,абул I\ИЛИШ хизматининг клерки эрталаб навбатчиликни I\абул 

I\илишда буш номерларни мижозлар тарк этган номерларга I\ушади, олинган 

йигиндидан бронлаштирилган номерларни айиради ва натижада четдан 

келган мех.монларга таклиф I\ИЛИШ мумкин булган номерларни олади. Бунда 

I\абул I\ИЛИШ хизматининг маълумотлари албатта хужалик хизмати 

(hоusеkеерiпg)дан олинган ахборот билан солиштирилади, чунки купинча 

тафовутлар юзага келади. Масалан, хужалик хизмати номерни буш деб 

куреатади, бронлаш хизмати маълумотларига кура эеа номер х.аl\ тУлаш 

кафолатланган х.олда бронлаштирилган булади, шу бои е номерга мижоз 

I\УЙилмаЙди. БОШl\а бир миеол: I\абул I\ИЛИШ хизматида номер банд деб I\айд 

этилади, хужалик хизмати эеа номерда багаж ЙУl\ ва унда мижоз тунамади 

деб маълумот беради. 

Кичик мех.монхоналарда х.анузгача I\улда бронлаш техникаеи 

I\улланилади. Бундай бронлаш жадваллар ёрдамида амалга оширилади. 

К,уйида келтирилган шакл бронлаш жадвалларининг энг еоддасидир (6.1-
жадвал). 
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61-жадвал 

г-
Хоналар раК,ами Ой кунлари 

1 2 j 3 J 4 I 5 .. - 31 
1 ( Абдуллаев 

~ 

2 ( Ах:медов 

) 

3 I I I 

Йирикрок: мех:монхоналарда 6.2-жадвалда келтирилган шакл 
к:Улланилади. 

62-жадвал 
-

Номерларнинг Ой кунлари 

турлари 

1 2 3 4 5 ... 31 
Бир уринли номерлар 

Н 10 1 1 1 
О 9 1 1 1 
М 8 1 1 
Ее 7 1 1 
РО 6 1 
ЛН 5 1 
АИ 4 1 
Р 3 

2 -
1 

Икки уринли номерлар 

15 1 
14 1 
13 
... 

Ушбу жадвалга кура, мех:монхона 10 бир уринли ва 15 икки уринли 
номерга зга. Буюртма келганида клерк тегишли кун катагига «б ир» рак:амини 

к:уяди. 6.2-жадвалда ойнинг l-кунига 4 бир уринли номер бронлаштирилган 
(6 номер буш I\олган), 2-кунига иккитадан бир ва икки уринли номерлар 
бронлаштирилган (тегишинча 8 бир уринли ва 13 икки уринли номерлар буш 
к:олган). Бундай жадвал х:ар бир тоифадаги буш номерлар сонини аник: 

куриш имконини беради. 

Капа замонавий мех:монхоналарда бронлаш жараёни 

компьютерлаштирилган. 
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6.3. Келган мцмонларни руйхатга олиш 

Келган мех,монни руйхатга олиш таомили (суровнома тулдириш, номер 

калитини бериш ва б.) к;абул килиш пештахтаси (reseption desk) олдида 
амалга оширилади. Агар мех,монхонага катта гурух, келган булса, руйхатга 

олиш жараёнини тезлаштириш ва бошк;а мижозларга халак;ит бермаслик учун 

холлда кушимча руйхатга олиш пештахтаси ташкил этилиши мумкин. Бу 

операция ни мех,монлар билан ишловчи менежер амалга оширади. У олий 

мартабали (VIP) мижозларни х,ам шах сан кутиб олади ()'та мух,им 

мех,монларни к;абул килиш хизмати директори ёки х,атто мех,монхона бош 

директори кутиб олади). 

Мех,монни руйхатга олиш унга: «Сиз учун номер 

бронлаштирилмаганми?», деган савол билан мурожаат этишдан бошланади. 

Баъзан ундан тасдик;номани курсатиш суралади. )\ар бир мех,монга варакча 

(карточка) юритилади. Ун га мех,моннинг фамилия си, яшаш манзили, паспорт 

рак;ами (чет элликлар учун), тайёрланган хона раками, тариф, жунаб кетиш 

санаси киритилади. Варакчанинг бир к;исмини мех,мон, иккинчи КИСМИНИ эса 

- кабул килиш хизматининг ходими тулдиради. Мех,мон уз фамилиясини, 

доим ий яшаш манзилини, тулов турин и курсатади. Варак;чани тулдиргач, 

мех,мон унга имзо чекади. Шу тарик;а у мех,монхона билан шартнома тузади 

ва келишилган жойлаштириш тури, яшаш муддати, номер бах,оси ва уни 

тулаш мажбуриятини тасдик;лаЙди. Ушбу ахборот кассирга узатилади. 

Мех,монга унинг фамилияси, хона раками ва жунаш санаси ёзилган 

ташрифнома (визитка, key card, гоот slim) берилади. Юк;ори тоифали 

мех,монхоналарда мех,монни номерга паж кузатиб к;уяди. Агар мех,моннинг 

багажи булмаса ёки паж багажнинг енгиллигини к;айд этган булса, 

мех,мондан номер х,акини олдиндан тулаш талаб к;илиниши мумкин. 

6.4. Мижозни руйхатдан чик;ариш 

Жунаб кетаётган мех,монлар билан х,исоб-китоб к;илиш ва уларни 

руйхатдан чик;ариш мех,монхона кассаси (cashier desk) пештахтаси олдида 
амалга оширилади. Кассада мех,моннинг барча харажатлари унинг х,исоб 

вараги (счёти)га ёзилади. Кассага бронлаш хизмати (ёки геsерtiоп)дан 

(компьютерга) х,ак тулаш к;андай амалга оширилиши х,ак;ида маълумот 

келади (ваучер, Hal\д пул, кредит карточкаси; баъзан х,ак кисман ёки тулик 

ушбу мех,монни к;абул к;илаётган фирма томонидан амалга оширилади). 
Мижоз мех,монхонада яшаган даврда унга мех,монхона хизматларидан 

фойдаланганлиги учун ёзилувчи барча счётлар мех,моннинг х,исоб вараги 

(guest account, guest bill, guest folio, guest stаtетепt)да к;айд этилади. Бу х,исоб 
Bapal\дa шунингдек, унинг узи ёки бошк;а биров томонидан амалга 

оширилган барча туловлар х,ам акс эттирилади. Ушбу маълумотларга 

асосланиб, мех,мон жунаб кетаётганида унга тулаш учун счёт так;дим 

этилади. Бу счётга одатда мех,монхонада яшаш, нонушта, ресторанда 
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ОВJ<атланиш (агар жойида туланган булмаса), телефон, кабелли телевидение 

(пуллик каналлар), J<ушимча хизматлар (кир ювиш, room service, бассейн ва 
х,.к.) учун туланадиган x,aJ< киритилади. 

Мижознинг руйхатдан ЧИJ<арилганлиги зудлик билан мех,монхонанинг 

БОШJ<а (ахборот, телефон ва, энг аввало" хужалик) хизматларига маълумот 

бериш ОРJ<али J<айд этилади. Номер тозаланганидан ва янги мех,монни 

жойлаштиришга таиерланганидан кейин хужалик хизмати бу х,ама 

жойлаштириш хизматига маълумот беради. 

6.5. I\абул к:илиш хизматини жихозлаш 

Калитлар учун мулжалланган махсус катаклардан иборат стеллаж (гоот 

rack) J<абул J<илиш хизматининг классик жих,озидир. Тегишли paJ<aM билан 
белгиланган х,ар бир катакда, калитдан таШJ<ари, номер х,аJ<ида J<ИСJ<ача 

маълумот (тариф, тушак тури, номернинг жих,озланиши, унинг узига хос 

хусусиятлари ва х,.к.) ифодаланган вараJ<ча туради. Номер сотилганида, 

тегишли катакка мех,моннинг у х,амаги ахборот (фамилияси, яшаш манзили, 

тариф, келиш ва жунаш санаси) ифодаланган вараJ<ча киритиб J<УЙИЛади. Бу 

вараJ<ча муайян рангга эга БУлади. Номер бронлаштирилганида унинг 

катагига БОШJ<а рангли вараJ<ча J<УЙИЛади. Шу туфайли клерк стеллажда 

J<айси номерлар бушлиги, J<айсилари банд ва бронлаштирилганлигини 

дарх,ол куради. 

I\абул J<илиш хизмати ишининг айрим жих,атларини куриб ЧИJ<амиз. 

Тунги сменага, табиийки, KaMpoJ< иш юкланади. Бу сменада ишловчи 

клеркнинг мажбуриятларига кун натижаларини куриб чиJ<иш, уларни 

мех,монхона бошка булимларининг маълумотлари билан солиштириш, 

эрталабки смена учун номерлар фондининг х,олати (бущ бронлаштирилган, 

таъмирланаётган номерлар миJ<дОРИ, зртаеи куни нечта мех,мон жунаб 

кетиши ва нечтаси келиши) ХДJ<ида ахборот тайёрлаш киради. 

Тунги клерк уз навбаТ'/Илиги даврида менежер вазифаларини бажаради, 

аммо мушкул муаммолар юзага келган х,олда у х,аJ<ИJ<ИЙ менежер билан тез 

богланиш имкониятига зга булиши лозим. 

I\абул J<илиш хизмати турли мижозлар билан ишлашнинг узига хос 

жих,атларини х,исобга олиши керак. Туристлар гурух,ини тез руйхатга олиш 

учун бу таомилга олдиндан тайёргарлик куриш лозим. Баъзан руйхатга 

олишда таржимон х,озир булишини олдиндан таъминлаш зарур. 

Туристлар гурух,и одатда куп ахборот (ДИJ<J<атга сазовор жойлар, 

транспорт ва ш.к. х,аJ<ида) талаб J<ИЛади, ресторанда бирга ОВJ<атланади. Бу 

официантлар ишида муайян J<ийинчиликлар тугдиради. Шу боие туриетлар 

гурух,ининг ташрифи тугрисида ощатланиш хизмати х,ам хабардор 

I\ИЛИНИШИ лозим. 

Бизнесменлар одатда нисбатан куп J<ушимча хизматлардан 

фоЙдаланади. Муаммоларга келеак, ечёт буйича туланадиган х,аJ<НИ мех,мон 

билан уни таклиф J<илган ма"аллий фирма уртасида таJ<симлаш муаммоси 
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айни~са куп учрайди: бизнесмен одатда енгилтаклик билан узини таклиф 

~илган фирма барча харажатларни, шу жумладан мини-бардан 

фойдаланганлик харажатларини х:ам тУлайди деб уйлайди, фирма зса фа~ат 

унинг мех:монхонада яшаши учун x:a~ тУлашни мулжаллаЙДи. 

I\абул ~илиш хизмати ходимларига ногиронларга ~андай хизмат 

курсатиш тУFpисида йУл-йУри~ берилган булиши керак. 

VIР-мижозлар одатда узларини бош~а мижозлар ва таш~и мух:итдан 

мумкин ~aдap чеклашни талаб ~иладилар. Хавфсизлик чораларига алох:ида 

зътибор берилади. Табиийки, VIР-мижозларга навбатсиз хизмат 

курсатилади, улар учун руйхатга олиш ва руйхатдан чи~аришнинг 

соддалаштирилган таомиллари ишлаб чи~илган, уларнинг барча 

муаммоларини мех:монлар билан ишлайдиган менежер х:ал ~илади. 

Жойлаштириш хизмати мех:монхонанинг ю~ори рах:барияти учу н х:ар 

куни юкланиш козффициенти (номерлар ва каравотлар буйича), номер (ва 

каравот)нинг амалдаги уртача нархи тУгрисида х:исоботлар та~им этади. 

Бундан таш~ари, х:исоботларда кун давомида олинган даромад, амалга 

оширилган бронлаштириш ва бронни бекор ~илиш х:олатлари х:ам акс 

эттирилади. Мех:монхонада яшаётган мижозлар (айни~са, VIР-мижозлар) 

тУгрисида ахборот х:ам мух:имдир. Купинча я~ин келажамаги ишларнинг 

х:олати прогноз ~илинади. 

Сунгги BaI\Тдa ~абул ~илиш хизматини тУли~ автоматлаштириш ва унда 

ходимлар ишидан воз кечишга уринишлар кузатилмома: мижоз кредит 

карточкасини киритади, компьютер экранида мавжуд буш номерлардан 

бирини танлайди ва автоматик тарзда номер калитини олади. Аммо, бизнинг 

назаримизда, бундай зкспериментлар фа~ат «ИI\Тисодий» тоифага мансуб 

кичик мех:монхоналарда исти~болга эга. 

Катта мех:монхоналарда ахборот хизмати ~абул ~илиш пештахтасининг 

алох:ида дарчасини эгаллаЙди. Ушбу хизматда мех:монхона, унда 

утказилувчи тадбирлар, мех:монлар, шах:арнинг ди~~атга сазовор жойлари, 

транспорт ва ш.к. х:а~ида муфассал ахборот олиш мумкин. 

Сунгги даврда аксарият мех:монхоналарда уларда яшовчи мех:монлар 

х:а~идаги ахборотга жуда дтиёткорлик билан муносабатда булинмо~а. 

Сизда жаноб ... яшайдими, деган саволга: «I\араб курамиз. Телефон 

ра~амингизни ~олдиринг. Агар сиз сураган жаноб бизда чиндан х:ам яшаса, 

унга телефон ра~амингизни берамиз ва у узи сиз билан богланади», деб 

жав об берадилар. Мазкур ёндашув мех:монхона мижозларини рашкчи эрлари 

(хотинлари) билан жанжалдан ва х:ар хил жиноий унсурларнинг 

тажовузларидан сакдаш имконини беради. 

I\абул ~илиш хизмати мех:монхона билан айрим мижозлар уртасида 

чи~адиган можароларни х:ал ~илиш билан х:ам шугулланади. Агар мижоз 

х:а~ни тУламаса, мех:монхона унинг багажини олиб ~олиши, х:атто уни 

мусодара ~илиши ва сотиши х:ам мумкин. Бордию мех:моннинг мол-мулкига 

зиён етказилган булса, мех:монхона бу зиённи ~оплайди, лекин анча 

чекланган миморда. I\оида тари~асида, мех:монхона автомобиль (агар у 
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"УРИКJJанадиган автомобиллар турар-жойида "олдирилган булмаса), 

х,айвонлар, мех,монхона еейфига топширилмаган бойликларнинг бутлиги 

учун жавоб бермаЙди. Мижознинг йу"отилган ёки шикает етказилган 

буюмлари учун туланадиган х,а" микдори х,ам чекланган. Маеалан, Буюк 

Британияда мазкур х,а" бир бую м учун 50 фунтдан ва бир мижозга 100 
фунтдан ошмаЙди. 

6.6. Мехмонхона бизнесини компьютерлаштириш 

Мех,монхонани компьютерлаштириш: 

• бошк:арув тизимининг еамарадорлигини ошириш; 

• мех,монлар ва уларнинг шахеий мол-мулки, шунингдек, мех,монхона 

мол-мулкининг хавфсизлигини ошириш; 

• мех,монхонанинг мижозлари доирасини кенгайтириш ва бир к:анча 

маркетинг вазифаларини х,ал "илиш; 

• мех,монхона "ушимча хизматлари таклифининг кенгайиши билан 

БОFЛИ" даромадларни купайтириш имконини беради. 

Юк:орида зикр этилган вазифалар х,озирда х,ар "андай мех,монхона учу н 

~ унинг номерлари МИl\дори, тоифаси ва жойлашган еридан "атьи назар, 

долзарб ах,амиятга эга. 

Агар мех,монхонанинг номерлари ва хизмат хоналари электрон "улфлар 

билан жих,озланган булса, компьютер ёрдамида уларни ягона тармо"к:а 

бирлаштириш мумкин. Бу тармо" х,ам бир к:анча к:ушимча вазифаларни 

бажаради: 

• марказий пультдан берилган команда буйича номерни блокировка 

"илиш, бир ёки бир нечта номерни очиш; 

• номерга рухсатеиз киришга х,аракат к,илинган таl\дирда тревога 

сигналини олиш; 

• эшикнинг х,олати (очик:lберк, к:айси калит билан) х,ак:ида ахборот 

олиш; 

• номерда мех,мон бор-йуКJJИГИ х,ак:ида ахборот олиш. Аммо бу 

функция айрим мамлакатларда таК:Иl(Ланган, чунки мех,моннинг шахеий 

х,аётига аралашиш х,исобланади. 

6.7. Мехмонхонани бошк:ариш компьютер тизимлари 

Мех,монхона мажмуини марказлаштирилган тартибда бошк:ариш 

компьютер тизимлари х,атто йирик мех,монхона фаолиятини х,ам куп вак:т ва 

куч еарфламасдан мувоФИКJJаштириш имконини беради. Тизим "уйидаги 
вазифаларни х,ал к:илади: 

• бизнес-жараёнларни ок:илоналаштириш, К:ОFОЗЛИ х,ужжат айланиши 

х,ажмини камайтириш; 

• хизматлар ва ходимлар фаолияти уетидан назоратни кучайтириш; 
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• меJ<монларга хизмат курсатиш сифатини яхшилаш; 

• операцион харажатларни Оl\илоналаштириш; 

• статистик ва аналитик функциялар. 
Профессионал тизимлар замирида куплаб мехмонхоналарнинг 

муваффаl\ИЯТЛИ иш тажрибаси ётади. Бу тажриба йилдан-йилга ошиб 

БОРМОl\да ва янги профессионал ишловларда такомиллаШТИРИЛМОl\да. 

Хозирги ваl\тда автоматлаштирилган бошкарув тизимини танлашда 

мехмонхоналар ДИl\катига сазовор булган бир нечта профессионал ишловлар 

мавжуд. 

MeJ<MOHXOHa хужаликларини автоматлаштириш комплекс тизимлари 
куплигига I\арамай, бундай тизимларни тузишнинг асосий принциплари анча 

ухшаш. 

Барча тизимлар мехмонхонанинг асосий хизматлари, чунончи: номерлар 

фонди, маъмурий, тижорат, мухандислик, умумий овкатланиш хизматлари 

фаолиятини автоматлаштирувчи дастурлар пакетидан таш кил топади. 

Дастурларнинг узи функционал принципга кура тузилган. 

Масалан, номерлар фондини БОШl\ариш хизмати (Front office )ни 
автоматлаштириш дастури номерлар фондини бошкариш, резервлаш, 

бронлаш, мехмонларни руйхатга олиш, жойлаштириш, яшаш ва курсатилган 

хизматлар бахосини автоматик тарзда ёзиш йули билан мехмонларнинг 

J<исоб варамарини юритишни таъминлаш имконини беради. 

Ресторанлар, барлар ,<амда умумий ОВl\атланишнинг БОШl\а 

булимларида мижозларга хизматлар курсатиш ва улар билан J<исоб-китоб 

килишни автоматлаштиришга мулжалланган дастур куйидаги вазифаларни 

бажаради: меJ<монларнинг овкатланиши ва залларнинг юкланишини 

бошкариш дастурларини юритиш, омборда ва ишлаб чикаришда озик-овкат 

маJ<сулотлари мавжудлигини кузатиш, озик-овкат омборига талабномаларни 

расмийлаштириш, ишлаб чикариш ОЗИI\-овкат махсулотларининг харакатини 

J<исобга олиш ва назорат килиш, таомлар ва меню ни калькуляция килиш. 

Тизимларнинг сервис модуллари хужжатлар ва хатларни тайёрлаш ва 

чоп этиш, операцион, статистик ва молиявий J<исоботлар тузишга 

мулжалланган. Кичик меJ<монхоналарда асосан Front offise ни 

автоматлаштириш учу н мулжалланган соддалаштирилган тизимлар 

кУлланилади. к,уйида шундай тизимларнинг айримларини куриб чикамиз. 

6.8. Fidelio тизими 

МеJ<монхоналар ва ресторанлар учун бошкарув тизимлари яратишга 

ихтисослашган дунёдаги энг йирик Micros-Fidelio корпорациясининг 

комплекси энг куп таркалган универсал махсул хисобланади. Fidelio тизими 
100 дан ортик йирик MeJ<MOHXOHa тармомари (Sheraton, Hilton, Marriot, 
Kempinsky, Hyatt ва х.к.)да урнатилган. МДХ ва Болтикбуйи мамлакатлари 
худудидаги 90 дан ОРТИI\ мехмонхоналар хам уз фаолиятида мана шу 

технологиялардан фоЙдаланади. 
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Fidelio тизими мех,монхона ишининг номерларни компьютерда 

резервлаштириш, мех,монларни руйхатга олиш, жойлаштириш ва руйхатдан 

чикдришдан номерлар фондини бошкариш, бухгалтерия ва молия ишларини 

юритишгача булган барча боскичларини кУллаб-кувватлаЙди. Тизим 

муомалада жуда содда булиб, бирон-бир алох,ида шахсий компьютерларни 

такозо этмайди ва х,ар кандай катталикдаги мех,монхоналарда фойдаланиш 

учун мосдир. 

Комплекс функционал жих,атдан бир нечта модулга ажратилган: 

бронлаштириш, номерлар фондини бошкариш блоки, тарифларни бошкариш 

(куриб чикиш, узгартириш, окилоналаштириш), хизматларни 

пакетлаштириш (конфигурация, реализация, кузатиш, хизматлар курсатиш, 

х,исоб-китоб килиш ва ш.к.), мех,монларни руйхатга олиш ва руйхатдан 

чикариш, х,исоботлар тайёрлаш ва ш.к. 

Бронлаштириш модули 20 дан ОРТИк х,ар хил вазифаларни бажариш, 
чунончи: хоналарнинг мавжудлиги х,акидаги ахборотни куздан кечириш, 

мижозларнинг маълумотлар базасини юритиш, х,ар кандай тоифага мансуб 

мех,монлар учун номерларни бронлаштириш, х,исоб ва статистикани 

юритиш, автоматик факс жунатиш имконини беради. х,исоботлар модули 

мех,монхона ишида зарур булган маълумотномалар, шакллар, статистик 

материалларнинг карийб 300 турини тайёрлашга ёрдам беради. Номерлар 
х,олати, мех,монхонанинг тулганлик даражаси, унда яшаётган мех,монлар, 

жорий молиявий х,олат ТУFрисидаги х,исоботлар шулар жумласидандир. 

Fidelio тизими тула русификация килинган ва МДх. бозори учун 

мослаштирилган. I\оида тарикасида, Fidelio тизимини мех,монхоналар 

ресторанлар учун мулжалланган Micros касса-х,исоб-китоб мажмуи билан 

бирга урнатадилар. I\)'шимча тарзда молия-хужалик фаолиятини 

автоматлаштириш дастури, сотиш ва маркетинг булими ишини таш кил этиш 

дастури, бош мух,андис дастури ва бошка дастурлар етказиб берилиши 

мумкин. 

Барча дастурлар ягона бирлаштирилган тизим тарзида ишлаЙди. Fidelio 
тизими DOS операцион мух,итида фаолият курсатади. Fidelio FO тизимини 
урнатиш бах,оси х,ар бир буюртмачи учун алох,ида х,исобланади ва биринчи 

навбатда тизимнинг комплектланиши ва мех,монхонанинг катталигига 

БОFЛИк булади. 

Мдх. бозорида Micros-Fidelio фирмасининг эксклюзив дистрибьютори 
сифатида сунгги йилларда HRS (Hotel & Restaurant Systems) компанияси иш 
олиб БОРМОКда. HRS дастурий таъминот ва аппарат воситаларини ТУЛИк 
урнатади, ходи мларга тизим билан ишлашни ургатади ва 

фойдаланувчиларни куллаб-кувватлаш билан шуryлланади. 

6.9. Lodging Touch тизими 

Lodging ТоисЬ тизими мех,мондустлик саноати учун дастурлар ишлаб 
чикиш сох,асидаги етакчи ташкилотлардан бири - АI\ШНИНГ МАI Hospitality 
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компанияси томонидан яратилган. Бугунги кунда Lodging Touch тизими 
мех;монхона бизнесини комплекс автоматлаштириш дастурий 

воситаларининг энг замонавийларидан бири х;исобланади. Дастур тула 

русификация I\илинган ва МДХ: бозори учу н мослаштирилган. БОШl\а шунга 

ухшаш тизимлардан Фарl\ЛИ уларщ, Lodging Touch тизими Windows NT 
операцион мух;итида фаолият курсатадики, бу унинг фаолият доирасини анча 

кенгайтиради, шунингдек, у билан ишлаш усулини осон узлаштириш 

им конин и беради. 

Тизим ме}(Монхонанинг турли булимлари: портье, ресторан хизмати, 

сотиш, банкетлар ташкил этиш були мини автоматлаштирувчи дастурларнинг 

бирлаштирилган пакетидан ташкил топган. Lodging Touch тизими 

бухгалтерия дастурлари, мех;монхона даромадини ОI\ИЛОНалаштириш 

тизимлари, пуллик телевидение, телефон, номерга киришни назорат I\ИЛИШ 

ва б. тизимлар билан БОFланиши мумкин. 

Lodging Тоuсh-Портье тизими модуль принципига асосан тузилган. 
Операцион блок тизимнинг бош БУFИНИНИ ташкил этади. У номерларни 

бронлаштириш (бронни расмийлаштириш ва бекор I\ИЛИш, кутиш 

вараl\Ларини юритиш, мех;монхона I\аватларини куздан кечириш), 

мех;монларни жойлаштириш ва руйхатдан ЧИl\ариш, туловларни киритиш ва 

тунги аудит таомили функцияларини I\Уллаб-l\увватлаЙди. Шу ерда 

мех;монхонадаги х;олат ТУFрисидаги х;исоботни (график ёки жадвал 

вариантларида) куздан кечириш, турли-туман маълумотлар (мех;мон 

карточкалари, паспорт маълумотлари ва х;.к.) олиш мумкин. 

Lodging ТоисЬ тизимининг БОШl\а айрим дастурий модуллари I\аторига 
тарифларни БОШl\ариш блоки, номерлар фондини БОШl\ариш блоки 

(номерларни тозалаш ва ходиманинг иш графигини тузиш учун 

мулжалланган) киради. Lodging ТоисЬ тизимида туристик агентликлар билан 
ишлаш дастурий блоки х;ам булиб, у агентликлардан олинган буюртмаларни 

расмийлаштириш, воситачилик х:аI\ИНИ хдсоблаш, скидкалар ва махсус 

таклифларни белгилаш, статистика маълумотларини куздан кечириш 

имконини беради. 

Lodging ТоисЬ тизимининг МДх. мамлакатларидаги расмий 

дистрибьютори ЛИБРА Интернешнл компаниясидир. 

6.10. Nimeta тизими 

Бу кичик ва урта мех:монхоналар учун мулжалланган нисбатан янги 
махсулдир. Nimeta тизими Интернет-технологиялар воситасида 

мех:монхонани БОШl\ариш тизимини ижарага олиш ва ундан фойдаланиш 

имконини беради. Бу технологиянинг иш принципи шундан иборатки, 

мех;монхона х;аl\идаги барча маълумотлар ва мех;монхонани БОШl\ариш 

тизимининг дастури мех:монхонадан таШl\арида, бунинг учун махсус 

ажратилган серверда жойлашган, БУлади. Мазкур сервер Интернет­

провайдернинг жих:озланган сервис-марказида булади. Шундай I\илиб, 
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Nimeta тизимини улаш ва ундан фойдаланиш учун компьютерга эга булиш ва 
Интернетга чикиш кифоядир. 

Мех.монхоналарни компьютерлаштиришнинг бошка тизимлари х.ам 

жуда куп. Амалда барча тизимлар тахминан бир хил функциялар ва 

имкониятлар тупламига эга булиб, улар уртасидаги фарк жуда 

ах.амиятсиздир. 

Масалан, «Эдельвейс» тизимида бронлаш мех.монхона номерларининг 

визуал режаси ёрдамида амалга ошириладики, бу бронлаш операция сини 

анча енгиллаштиради. 

6.11. Дунё мик:ёсидаги резервлаш тизимлари 

Компанияларнинг турли резервлаш тизимлари билан ишлаш куп йиллик 

тажрибаси электрон резервлаш тизимидан фойдаланишга утган урта 

мех.монхона мазкур тизим оркали хдр ойда к:ушимча тарзда бир неча унтадан 

бир неча юзтагача буюртма олишини курсатади. 

Тарихан бу тизимлар авиачипталарни резервлаш тизими сифатида 

яратилган эди. х.озирда бу функциядан ташкари барча тизимлар 

мех.монхоналардаги жойларни резервлаштириш, ижарага автомобиллар, 

турли томошаларга чипталар ва х..к. буюртма килиш имконини беради. 

Бугунги кунда жахонда туртта дунё мик:ёсида резервлаш тизими (Global 
Distribution Systems - GDS) мавжуд. Булар: Amadeus, Galileo, Sabre ва 

Worldspan. Улар жами мех.монхоналар бозорининг 90% дан купрогини 

к:амраб олган. Уларнинг терминаллари ер юзидаги 400 мингдан ОРТИк 

туристик агентликларда урнатилган. Бу тизимлар «олтин туртлию> деб 

аталиши бежиз эмас. Жах.он мех.монхона бозорининг колган бир неча фоизи 

минтакавий резервлаш тизимларига ва юкорида зикр этилган тизимларга 

к:ушилиш арафасида турган тизимларга тегишли. 

Резервлаш тизимлари билан ишлашнинг универсал рецепти мавжуд 

эмас, шу боис х.ар бир муайян мех.монхона учун мижозларнинг структуравий 

таркибини, нарх-наво сиёсатини ва х..к.ни муфассал тах.лил килиш лозим. 

х,ар бир GDS, дунё микёсидаги тизим эканлигига карамай, жах.оннинг 
муайян кисмида амал килади. Масалан, Amadeus ва Galileo энг аввало, 
Европада, Sabre ва Worldspan эса - Америкада фаолият курсатади. SAHARA 
тизими Мдх. мамлакатларида х.амда Африка ва Якин Шаркнинг баъзи бир 

мамлакатларида таркалган. 

Inter-Continental, Radisson ва бошка ме",монхона тармокларига кирувчи 
мех.монхоналар учун GDS билан ишлаш марказлаштирилган тартибда 

ташкил этилади ва мех.монхона тармоги маркетинг стратегиясининг 

ажралмас кисми х.исобланади. Мустакил мех.монхоналар учу н дунё 

микёсидаги резервлаш тизимлари билан ишлашнинг бир вариантлари 

мавжуд: 

• бир ёки бир нечта бронлаш тизимларининг терминалларини узида 

урнатиш ва мустакил ишлаш; 
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• бундай хизматлар курсатишга ихтисослашган ВОСlIтачи компания 

билан шартнома тузиш; 

• дунё микёсидаги резервлаш тизимлари билан ишлайдиган йирик 

туроператор билан шартнома тузиш. 

Мех:монхонада уз GDS терминалларини урнатиш энг мураккаб ва 

киммат ечимдир. У ни амалга ошириш учун мех:монхона резервлаш 

тизимлари билан шартномалар тузиши, алока тармокларини утказиши, 

керакли асбоб-ускуналарни урнатиши, ходимларга уларда ишлашни 

ургатиши ва бошка куплаб шунга ухшаш ишларни амалга ошириши лозим. 

К,илинган сарф-харажатлар якин келажакда узини оклаши учун GDSдан 

муттасил равишда куплаб буюртмалар олиш лозим. Бинобарин, бундай 

ёндашув факат уз мех:монхоналар тизимига эга булган мех:монхоналар 

тармоклари учун уринлидир. Шу боис GDS билан мустакил 

мех:монхоналарнинг ишлаш х:олатлари деярли маълум эмас. 

Воситачи компания (провайдер) оркали ишлаш анча енгил ва арзондир. 

Бундан ташкари, коида тарикасида, махсус асбоб-ускуналар урнатиш, махсус 

ажратилган алока тармок.парини утказиш ва мех:монхонага хос булмаган 

бошка функцияларни бажариш талаб этилмаЙди. Мех:монхонани, унинг 

номерларини, нархларни муфассал тавсифловчи суровномани тулдириш ва 

бронлашга тасдикнома келишини (одатда факс оркали) кутиш кифоядир. 

Провайдер хизматлари х:аки бир йилда бир неча юз доллардан бир неча 

минг долларга етиши мумкин. х,ар бир соф (яъни амалга оширилган ва бекор 

"илинмаган) бронлаш учун кайд этил ган х:а" (тахминан 10 АК,Ш доллари) 
олинади. Воситачи компания функциясига (тегишинча мех:монхона 

харажатларига х:ам) бронлашни амалга оширувчи туристик агентларга 

воситачилик х:а"и тулаш киради. Воситачилик х:аки МИКдорини х.ар бир 

мех:монхона х:ар хил белгилаЙди. Одатда унинг МИКдори бронлаш 

суммасининг 10% ни ташкил килади. 
Техник нуктаи назардан олиб караганда, туроператор ор"али ишлаш 

олдинги вариант билан ани" мос келади. Бирдан-бир фар" молиявий 

муносабатларнинг ташкил этилишидадир. Туроператор учун GDS оркали 
меJ(монхонани бронлаштирган х:ар бир мижоз амалда якка турист 

х:исобланади. Уни мех:монхонага жойлаштиришга мех:монхона 

туроператорлар учун белгилаган нархлар амал килади. Туроператор 

скидкаси (комиссияси)нинг микдори, коида тарикасида, номерлар нархига 

караб, 15-30% ва ундан купрок БУлади. Уз скидкасидан туроператор 
агентлик комиссиясини тулайди, резервлаш тизимлари, телекоммуникацион 

компанияларга мажбурий туловларни амалга оширади. 

Туроператор оркали ишлаш барча жих:атлардан маъкулрокдир, чунки 

туроператор скидкаси мижозларнинг мех:монхонада амалда яшашига 

нисбатан амал килади, бинобарин, туроператор мех:монхонага мижозларни 

жалб килишдан бевосита манфаатдордир. Мижозлар булса - даромад 

булади, мижозлар булмаса - мех:монхонадан х:еч кандай туловлар келмаЙди. 
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Ахборот таРI<атиш МУI<обил каналлари жадал ривожланиши натижасида 

мех:монхоналар сох:асида дунё МИI<ёсида резервлаш тизимлари узининг 

аввалги маВI<еини аста-секин ЙУI<отиб БОРМОl\да. Жах:он Интернет компьютер 

тармоги бу «янги ТУЛI<ИН»НИНГ сардоридир. Буни бронлаш тизимларининг 

узи х:ам эътироф ЭТМОl\да. Бу уларни Интернет билан бирлашишга ва уз 

Интернет-серверларини тузишга рагбатлаНТИРМОl\да. Бунда GDSдаги 

ахборотга кириш ва мех:монхоналарни бронлаштириш Интернет-серверлар 

ОРI<али таъминланади. Бугунги кунда SAHARA тизимидан таШI<ари, барча 
GDS шундай имкониятларга эга. 

Мех:монхоналар учун Интернет тармогининг имкониятлари фаI<ат GDS 
билан х:аМКОРЛИl\да ишлашдан иборат эмас. Интернетдан фойдаланишда 

мех:монхоналар эришадиган асосий устунлик I<амраб олинадиган мижозлар 

доирасининг кенглиги (ер юзи цолисининг 100 млн.дан купроги) ва GDSra 
"араганда аРЗОНРОI< устама харажатлардадир. 

х,озирнинг узидаёI< Интернет дунё МИI<ёсидаги резервлаш 

тизимларининг жиддий раI<ибига аЙЛанди. Интернет ОРI<али ишлаш дунё 

МИI<ёсидаги резервлаш тизимлари ишидан I\Yйидаги жих:атлар билан фаРI< 

I<ИЛади: 

• GDSда мех:монхона фаI<ат бир марта, Интернетда эса - исталган 

серверларда исталган МИl\дорда курсатилиши мумкин; 

• дунё МИI<ёсидаги резервлаш тизимлари билан уз иши учун 

мех:монхоналардан воситачилик х:аI<И оладиган профессионал турагентлар 

ишлайди, Интернетдан эса арзон мех:монхона топишга х:аракат I<илаётган 

жисмоний шахслар фоЙдаланади. Бунда х.еч I<андай агентлик комиссияси 

туланмаЙди. 

Интернетга кириш имкониятига эга булиш ва унда уз сцифасини 

таш кил этиш дунё МИI<ёсидаги резервлаш тизимларидан фойдаланиш 

х,УI<УI<ИНИ I<улга киритишга "араганда осон ва аРЗОНРОI< булиб, бунга исталган 

мех:монхонанинг I<урби етади. Аммо, Интернет - марказлаштирилмаган 

мух:ит. Агар Тошкент мех:монхонаси узи х:аI<ида ахборотни исталган GDSra 
киритса, уни Тошкент мех:монхоналари руйхатини куздан кечирган х:ар бир 

турагент куради. 

Интернетда бунинг батамом тескариси: муайян мех:монхона сцифаси 

таш кил этилганидан кейин у x:al\дa деярли х:еч ким хабар топмаЙди. 

Интернетнинг исталган Фойдаланувчиси узига мех:монхона танлаМОI<ЧИ 

булганида ЮI<орида зикр этилган мех:монхона сах:ифасини топиши учун уни 

турли ахборот I<ИДИРИШ тизимлари, маълумотномалар, каталогларда 

руйхатдан утказиш буйича УЗОI< ва машаI<I<атли иш олиб бориш, баннерли 

рекламага катта маблаглар сарфлаш ва БОШI<а шунга ухшаш саъй-х:аракатлар 

талаб этилади. 

Интернетдан фойдаланишнинг мух:им афзалликларидан бири шундаки, 

у халI<аро ва шцарлараро сузлашувларга харажатларни анча камайтириш 

имконини беради. 
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6.12. Мцмонхоналарда резервлаш 

Мех,монхонада резервлаш булимини менежер бошк:аради. У аксарият 

мех,монхоналарда бош маъмур билан бир хизмат мавк:еига "Зга булади ва 

хизмат курсатиш були ми директорига ёки сотиш булими директорига 

БУЙсунади. Бу резервлаш сотиш билан узлуксиз боглик:лигини ва фоизли 

даромадни бошк:аришни уз ичига олишини курсатади. 

Резервлаш - мех,мон ёки унинг вакили учу н мех,мондустлик саноати 

билан муносабатларнинг биринчи боск:ичи. Резервлаш телефон орк:али 

амалга оширилиши х,ам мумкин булса-да, мижознинг ме"монхона х,ак:ида 

тасаввур "осил к:илиши айнан шу боск:ичдан бошланади. Бу телефон 

I\унгирок:ларини к:абул I\ИЛУВЧИ ходим телемаркетинг со"асида муайян 

куникмаларга эга булишини так:озо этади. Одатда мижоз энг яхши 

мех,монхонани к:идириб, бир нечта ме"монхонага сим к:ок:ади. Бинобарин, 

резервлаш столи вакили уз мех,монхонасининг бошк:а мех,монхоналардан 

афзал жи"атларини тавсифлаб, мижознинг таилашига таъсир курсатиши 

мумкин. 

Резервлаш булими одатда 8.00 дан 18.00 гача ишлайди, унинг 

ходимлари микдори эса ме"монхонанинг катталигига боглик: булади. 

у ларнинг вазифаси ме"монхонанинг барча буш номерларини мумкин к:адар 

катта нархга сотишдан иборат, шу боис улар "ар бир потенциал мижоз учун 

курашишлари, уни уз мех,монхоналари энг яхши мех,монхона эканлигига 

ишонтира олишлари лозим. 

Резервлаш учун жуда куп каналлардан фойдаланилади (1 рак:ами билан 
белгиланган канал энг оддий каналдир): 

1. Мех,монхона биносидаги телефон 
а) факс 

б) телекс 

в) хат 

г) телеграмма 

2. Корпоратив телефон (800 тагача раI\амли) 
3. Транспорт агентлиги 
4. Марказлаштирилган резервлаш 
5. Конференция ва анжуманларнинг ташкилотчилари (ушбу банд бундай 

тадбирларни утказишга мулжалланган ме"монхонада 1 раI\ами билан 

белгиланиши мумкин) 

6. Турларнинг ташкилотчилари (курорт ме"монхоналарида 1 рак:ами 
билан белгиланиши мумкин) 

7. Шу компаниянинг бошк:а ме"монхонасини тавсия I\ИЛИШ 
8. Аэропорт биносидаги телефон 
9. Буюртмачи мех,монхонага шахсан келади 
Уз-узидан аёнки, мех,монхонанинг потенциал ва реал даромадлари 

резервлаш столининг ишига боглик:. Аксарият мех,монхоналар тармок:лари 

марказлаштирилган резервлаш тизимида уз рак:амларига эга булиб, 
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потенциал мижоз компаниянинг мамлакат х.удудида ва чет элда жойлашган 

мехмонхоналаридан бирида буюртма килиш учун улар буйича бепул сим 

I\ОI\ИШИ мумкин. Корпоратив марказлаштирилган резервлаш тизими 

операторларга таРМОI\НИНГ хар бир мех,монхонасида мавжуд буш номерлар 

хаl\ида ахборот олиш имконини беради. Буюртма I\илингани захоти 

мехмонхонанинг тегишли номери буш номерлар руйхатидан ЧИl\ади ва уни 

резервлаштирган мижоз мехмонхонани тарк этгач, яна пайдо БУлади. 

Марказлаштирилган резервлаш тизими мехмонхоналар билан диалог 

режим ида' иш олиб боради ва ушбу мехмонхоналарнинг резервлаш столи 

хизматчиларига марказлаштирилган маълумотлар банкидан фойдаланиш 

имконини беради, чунки резервлашни расмийлаштиришда баъзан жуда куп 

тафсилотларни билиш талаб этилади. 

ТасдИ19lанган резервлаш - мехмонхона мижозга юборадиган махсус 

хабарнома билан таСДИl\Ланган резервлаш. Резервлаш хаl\ида таСДИl\нома 

олиш, яъни резервлаш хаl\идаги хабарнома мижозга почта ёки факс ОРl\али 

келиши учун муайян Baк:r талаб зтилади. Одатда хабарномада таСДИl\нома 

раl\ами, мехмоннинг ташриф буюриши ва мехмонхонадан жунаб кетиши 

мулжалланган сана, буюртма I\илинган номер тури, мехмонлар сони, зарур 

каравотлар миI\дОРИ, шунингдек, махсус келишиладиган БОШl\а шартлар 

курсатилади. Мехмон резервлаш тафсилотларини мехмонхонага ташриф 

буюрганидан кейин текшириб куриш учун хабарномани узи билан олиб 

келиши мумкин. 

Кафолаmланган резервлаш - мехмонхонанинг мижоз узи буюртма 

I\илган номерни олишини кафолатлаши туrрисидаги махсус тасдикномаси 

билан резервлаш. Агар мижоз мехмонхонага кечикиб келиши эхтимоли 

мавжуд булса, бундай шартни келишиш зарур. Мехмонхона мижоз кредит 

карточкасининг раl\амини ёзиб олади ва шу таРИl\а ухатто умуман келмаган 

холда хам номерга хаl\ туланишини узига кафолатлаЙди. Мазкур шартларда 

мехмонхона номерни мижоз етиб келгунга кадар саl\Лашга роз и булади. 

Кафолатланган резервлашнинг I\Yлайлиги шундаки, мижоз буюртмадан 

фойдалана олмаслигини курса, уни бекор I\ИЛИШИ мумкин. Бу буш номерлар 

мавжудлигининг аНИl\рОI\ манзарасини беради ва мехмоннинг «келмаслик» 

эхтимолини саl\Лаб I\ОЛади. 

Кафолатланган резервлашнинг БОШl\а бир шакли - депозит (аванс) 

тулови Муайян вазиятда (масалан, таътиллар мавсуми кизrин паллага 

кирган пайтда) кутилаётган мехмон келмаслиги натижасида номерлар буш 

I\олишига йул кУймаслик учун мехмонхона унда бир кун ёки бутун муддат 

давомида яшаш I\ийматини олдиндан тулашни талаб I\ИЛИШИ мумкин. 

Бунинг учун мехмонхона мижоз кредит карточкасининг раl\амини аНИl\Лайди 

ва мехмоннинг режалаштирилган ташрифидан кейинги биринчи окшомдаёк 

ундан маълум суммани олади. Бу хам мехмоннинг «келмай колишю>га карши 

кураш усулидир. 
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6.13. МеJ(монхонанинг ало~а воситалари 

Мех;монхонанинг алокд воситаларига хизмат доирасида фойдаланиш 

учу н мулжалланган ички алОl\а, мижозлар билан алОl\а (шу жумладан, 

пейжер алОl\аси ва радио), овоз ёзиб олувчи жав об бериш автоматлари, 

факслар, маълумотлар бериш хизмати ва авария маркази киради. Мижозлар 

ме)(монхона билан илк алОl\ани купинча телефон ОРl\али БОFлаЙдилар. Бу 

барча телефон I\УНГИрОl\Ларига жиддий муносабатда булишнинг 

мух;имлигини курсатади. 

АЛОl\а маркази - ме)(монхона )(аётининг мух;им таркибий IЩСМИ. 

Ме)(монхона х;аётининг осойишталиги алОl\а марказининг нормал ишлашига 

БОFЛИI\. Бундан таШl\ари, алОl\а маркази I\ушимча даромад манбаи х;амдир, 

чунки ме)(монхоналар одатда ме)(мон хонасидан амалга оширилган халl\аро 

сузлашувлар к:ийматига 50% устама к:Уяди. 
АЛОl\а маркази уззукун, бош маъмур офисининг графиги бир хил 

тартибда - уч сменада ишлаЙди. Ушбу хизмат ходимлари х;ар I\андай 

вазиятда, аЙНИl\са, ФаВl\улодда Х,олатларда, асабий мух;итга к:арамай, 

хотиржамликни саl\Лашлари мух;им ах;амиятга эга. 

Хулоса 

Ме)(монхоналарда автоматлаштирилган ахборот тизимлари номерларни 

резервлаш, доимий мижозлар, меХ,монларнинг талаблари ва улар тулаши 

ЛОЗ им булган Х,а" х;аl\идаги маълумотларни киритиш, саl\Лаш ва зарур Х,олда 

тез I\идириб топишга ёрдам беради. 

Автоматлаштирилган ахборот тизими компьютер дастурлари 

тупламидан иборат булиб, улар ёрдамида БОШl\ариш офислари ва ёрдамчи 

булимлар иши учун долзарб ах;амиятга эга булган ахборотни йигиш ва ундан 

фойдаланиш мумкин. 

Автоматлаштирилган ахборот тизимининг резервлаш хизмати 

фаолиятини таъминловчи таркибий I\ИСМИ мазкур хизмат ходимларига 

резервлашга суровларни тез олиш, расмийлаштирилган бронларга таСДИl\Лар 

олиш ва мех;монхона номерлари мижозлар билан к:ай даражада ТУЛИl\Лиги 

х;ак:ида доим аНИI\ тасаввурга эга булиш имконини беради. 

Таянч иборалар 

Резервлаш хизмати, к:айта бронлаш (Overbooking), ГУРУХ,ИЙ бронлаш, I\абул 
К:ИЛИШ (reseption), VIP -мижозлар, электрон I\УЛф, Fidelio, Lodging Touch, 
Nimeta тизимлари, Эдельвейс тизими, Amadeus C'alileo, Sabre ва Worldspan. 

Назораm учун саволлар: 

1 Автоматлаштирилган ахборот тизимлари к:андай маълумотларни уз ичига 
олади? 
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2. Резервлашнинг марказлаштирилган тизими I\айси тармок,пар ОРl\али 
ишлайди ва унда кандай маълумотлар берилади? 

3. Бронлаш тартиби ва мижоздан олинадиган дастлабки маълумотлар хдкида 
гапириб беринг. 

4. Бронлашнинг кандай тартиб коидалари мавжуд? 
5. Бронлаш хизмати кайси булимлар билан алОI\ада булади? 
6. Мех:монларни руйхатга олиш хизмати I\андай хизмат ва у нималарни уз 
ичига олади? 

7. Мижозни руйхатдан ЧИI\ариш I\андай амалга оширилади? 
8. Кабул I\ИЛИШ хизматини I\андай жих:атлари мавжуд? 
9. 3амонавий мех:монхона бизнеси кандай компьютерлаштирилган? 
10. Мех:монхоналарда I\андай компьютер тизимлари ишлатилади? 

Адабиётлар 

I.ЧудновскиЙ А.Д. Туризм и гостиничное хозяйство. Учебник. М., 

2000. 
2.ФиллиповскиЙ Е.Е., Шмарова Л.В. Экономика и организация 

гостиничного хозяйства. М.: ФиС, 2005 
3. Организация и управление гостиничным бизнесом. Под ред. 1\.Е. 

Еесника, 1\.8. Чернышова. М. Интел Универсал, 2001 
4. Волков Ю.Ф. Экономика гостиничного бизнеса. Учебник, - Д.: 

Финск, 2003 г. 
5. Кабушкин Н.И., Бондаренко Г.А. Менеджмент гостиниц и 

ресторанов. Минск, Новое знание, 2001. 
6. Уокер д.Р. Введение в гостеприимство. Учебное пособие. М.:2002. 

7. Папирян Г.А., Менеджмент в индустрии гостеприимства. М.: 2000 
8. Интернет сайтлари 
www.world- tourism.org - ХалI\аро туристик ташкилот 

www.world- tоurism.оrg/iпfоshор - ХалI\аро туристик ташкилотнинг 

ахборот маркази 

www.wtoelibrary.org - ХалI\аро туристик ташкилотнинг кутубхонаси 

159 



7-БОБ. БОШI\АРУБ МЕТОДЛАРИ БА УСЛУБИ 

7.1. БОШl\арув методлари тушунчаси ва уларнинг таснифи 
7.2. I:)ОШl\арувнинг ИI\ТИСОДИЙ методлари 
7.3. БОШl\арувнинг ташкилий-маъмурий методлари 
7.4. БОШl\арувнинг ижтимоий-психологик методлари 
7.5. БОШl\арув услуби тушунчаси ва унинг тавсифи 
7.6. ГРИД БОШl\ариш панжараси 

7.1. Бошк:арув методлари тушунчаси ва уларнинг таснифи 

БOluк,арув меmодu муайян маl\садларга эришиш маl\садида 

БОШl\арилувчи объектга таъсир курсатиш усуллари ва воситалари мажмуи. 

Менежер муайян вазифани х,ал I\илаётганида ТУРJIИ методлар УНИIIГ 

ихтиерига маl\садлар I\УЙИШ ва уларни амалга ошириш учун зарур ваl\Т ва 

БОШl\а ресурслар сарфини камайтирувчи I\оидалар, усуллар ва ёндашувлар 

тизимини беради. 

Биз куриб ЧИl\аётган БОШl\арув методлари мех,нат жамоаларига, шу 

жумладан, алох,ида ходимларга нисбатан I\улланилади. Мазкур ёндашув 

БОШl\арувнинг БОШl\арилувчи объектларга изчил таъсир курсатишни назарда 

тутувчи умумий концепцияси билан БОГЛИI\. Мех,монхона корхоналари, 

ташкилотлар, бирлашмалар ва мех,наткашларнинг жамоалари БОШl\арувнинг 

БОШl\арилувчи объектларидир. 

1:)0Шl\арув методлаРИНИIIГ куплиги ва уларни таснифлашга нисбатан 

ёндашувларнинг х,ар хиллиги муайян БОШl\арув вазифаларини х,ал I\илишда 

уларнинг орасидан купро!\ самара берадиган методларни танлаб олиш 

вазифасини огирлаштиради. БОШl\арув методларининг ранг-баранглиги 

маълум мезонларга кура таснифлаш ёрдамида уларнинг бутун мажмуини 

тартибга солишни таl\ОЗ0 'пади. БОШl\арув методларини тавсифлашда 

уларнинг мулжали, мазмуни ва ташкилий шаклини очиб бериш лозим. 

БОШl\арув методларининг мулжаqu улар муайян БОШl\арув объекти 

(фирма, булим, булинма, компания ва х,.к.)га йуналтирилганлигини 

англатади. 

БОШl\арув методларининг мазМУНlI деганда объектга таъсир курсатиш 

узига хос усулларининг мажмуи тушунилади. 

БОШl\арув методларининг mаШКllЛllЙ UlQКЛll - юзага келцl.Н муайян 

вазиятга таъсир курсатиш усуллари. Таъсир тугри (бевосита) ёки эгри 

(билвосита, яъни вазифани I\УЙИШ ва уни х,ал I\илишга рагбатлантирувчи 

шарт-шароитлар яратиш) булиши мумкин. 

Мех,монхона корхоналарини БОШl\ариш амалиётида турли методлар ва 

уларнинг х,ар хил уйгунликлари бирваракай к:улланади. 

Шуни I\айд этиш керакки, ИI\ТИСОДИЙ адабиётларда БОШl\арув методлари 

мазмуни, таъсир объекти ва уларнинг таснифи тушунчаларининг ягона 

талl\ИНИ мавжуд эмас. БИРОI\, таснифлаш усулидан к:атъи назар, бошк:арув 
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методларининг барчаси бир-бирини ryлдиради. Зеро, уларнинг мулжали 

битта - турли Me~HaT фаолияти билан шуryлланувчи одамларга ёрдам бериш. 

БОШl\арувнинг муайян методида мазмун ~aM, мулжал ~aM, ташкилий шакл 

х:ам муайян тарзда мужассамлашади. Шундан келиб ЧИl\иб, БОШl\арувнинг 

I\уйидаги методларини ажратиш мумкин: 

1 ) ИI\ТИСОДИЙ методлар; 
2) ташкилий-маъмурий методлар; 

3) ижтимоий-психологик методлар. 

7.2. Бошк:арувнинr" Иl(Тисодий методлари 

БОШl\арув муносабатлари, биринчи навбатда, ИI\ТИСОДИЙ муносабатлар 

х:амда уларнинг замирида ётувчи одамларнинг объектив 1~тиёжлари ва 

манфаатлари билан белгиланади. Шу боис ИI\ТИСОДИЙ методлар БОШl\арувда 

марказий уринни эгаллаЙди. 

куйилган маl\садга БОШl\арилувчи объектнинг ИI\ТИСОДИЙ 

манфаатларига таъсир курсатиш ОРl\али эришилган таi\дирда БОIlщарувнинг 

ИI\ТИСОДИЙ методлари I\улланганлиги ryгрисида суз юритиш мумкин. 

БОШl\арувнинг ИI\ТИСОДИЙ методлари самара бериши учу н ~еч булмаса 

ташкилотнинг ИI\ТИСОДИЙ стимулларга «~озиржавоблиги» таъминланиши 

лозим. Фаl\ат асослантирилган мустаl\ИЛЛИК шароитида БОШl\арувнинг 

ИI\ТИСОДИЙ методларига утиш мумкин. Бунда Me~HaT жамоаси моддий 

фондлар, олинган даромад (Фома) ва Me~HaT ~аI\ИНИ тасарруф этади ва уз 

ИI\ТИСОДИЙ манфаатларини руёбга ЧИl\аради. ИI\fИСОДИЙ методлар янги 

имкониятлар ва захираларни аНИl\Лашга кумаклашадики, бу бозор 

муносабатларига утиш даврида аЙНИl\са му~имдир. Бу ерда ишлаб ЧИl\ариш 

жараёни барча иштирокчиларининг ИI\ТИСОДИЙ манфаатларидан келиб ЧИl\иб, 

МОДДИЙ рагбатлантириш тизимини узгартириш ryгрисида суз ЮРИТИЛМОi\да. 

Режалаштириш, рагбатлантириш ва БОШI\аришни такомиллаштириш 

ик,тисодий механизмини I\айта I\УРИШ бозор Иl\тисодиёти шароитида 

ишлашга утиш дастурини амалга оширишнинг зарур ИЖТИМОИЙ-ИI\ТИСОДИЙ 

шарт-шароитларини таъминлаши лозим. Бунинг учун замирида норматив 

метод ётувчи режалаштириш методология си ва технологиясини тубдан 

узгартириш зарур. Нормативлардан келиб ЧИl\иб, ташкилотнинг ЮI\ОрИ 

БОШl\арув органлари ва бюджет билан узаро муносабатлари шаклланади. 

БаРl\арор нормативларни I\уллаш ташкилот ихтиёрида I\ОЛУВЧИ маблагларни 

аНИl\рОI\ х:исобга олиш имконини беради. Мажбурий туловлар амалга 

оширилганидан кейин ишлаб ЧИI\ариш ва ижтимоий ривожланиш ва 

мех:натга ~aI\ тулаш фондлари таркиб топтирилади. Айрим бозор 

тузилмаларида мазкур фондлар ажратилмайди, ~осил булган даромад мех:нат 

жамоасининг I\арорига биноан ишлаб ЧИI\ариш ва МОДДИЙ сох:аларни 

ривожлантиришга Йуналтирилади. 

БОШI\ариш амалиётида ра~барликнинг ИI\ТИСОДИЙ методлари купинча 

I\уйидаги шаклларда амал I\ИЛади: режалаштириш, т~ил, хужалик ~исоби, 
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ма"сулотга нарх белгилаш ва молиялаштириш. БОШl\арувнинг ташкилий­

маъмурий методларидан фарl\ЛИ уларОI\, ИI\ТИСОДИЙ методлар умумий 

Иl\тисодий-режа курсаткичларини ва уларга эришиш воситаларини ишлаб 

ЧИI\ИШНИ назарда тутади. Иl\Тисодий воситалар ва стимуллар 

самарадорлигининг оширилиши натижасида шундай шарт-шароит юзага 

келадики, унда ме"нат жамоаси ва унинг аъзолари маъмурий таъсир 

курсатиш (БУЙРУl\Лар, директивалар, курсатмалар ва ш.к.) билан эмас, балки 

ИI\ТИСОДИЙ рагбатлантириш билан самарали ишлашга даъват этилади. 

БОШI\арувнинг Иl\Тисодий методлари замирида ташкилий-маъмурий ва 

ижтимоий-психологик методлар ривожланиши ва мустцкамланиши, уларни 

амалда I\уллаш мцорати ва маданияти ошиб бориши лозим. 

7.3. Бошк:арувнинг ташкилий-маъмурий методлари 

БОШl\арувнинг ташкилий-маъмурий методлари бевосита директив 

курсатмаларга асосланади. БОШl\арув механизмининг таркибий I\ИСМИНИ 

таш кил этувчи ташкилий муносабатлар мазкур методлардан 

фойдаланишнинг объектив негизидир. Ташкилий-маъмурий фаолиятнинг 

вазифаси I\УЛ остидагилар фаолиятини МУВОфИl\Лаштиришдан иборат. 

ИI\ТИСОДИЙ методлар жамоада ме"натнинг изчиллиги, интизомлилиги ва 

батартиблигини таъминлайдиган ташкилий-маъмурий таъсирсиз мавжу Д 

була олмаЙди. Ташкилий-маъмурий ва ИI\ТИСОДИЙ методларнинг ОI\илона 

нисбати ва уйryнлигини таъминлаш мух.им ах.амиятга эга. 

ИI\ТИСОДИЙ методларнинг таъсир доирасини Фаl\ат БОШl\арувнинг 

ташкилий-маъмурий методларини СИI\иб ЧИI\ариш х.исобига кенгайтиришни 

назарда тутувчи ёндашувни илмий НУl\Таи назардан "ам, амалий НУl\таи 

иазардан "ам тугри деб булмаЙди. БОШl\арувиииг ташкилий-маъмурий 

методлари асосаи ра"бар "окимиятига, уиииг "УI\Уl\Ларига таяиади. Аммо 

маъмурий методлар рах.барликиинг иродавий ва субъектив методлари, яъни 

маъмуриятчилик билаи бир эмас. 

БОШl\арувиииг ташкилий-маъмурий методлари БОШl\арилувчи объектга 

ёзма ёки огзаки тарзда бериладигаи БУЙРУl\Лар, фармойишлар, курсатмалар, 

уларнииг бажарилиши устидаи иазорат, ме"иат иитизомиии саl\Лашиииг 

маъмурий воситалари тизими ва ".к. ОРI\али бевосита таъсир курсатади. 

у лариииг вазифаси ташкилий изчиллик ва ме"иат иитизомиии 

таъминлашдаи иборат. Бу методлар мщиат ва хужалик I\ОНУИ "ужжатлари, 

иормаТИВ-:>\УI\YI\ИЙ :>\Ужжатлар билаи тартибга солииади. • 
Ташкилий-маъмурий методлар уч шаклда иамоёи булиши мумкии: 

• мажбурий курсатма (БУЙРУI\, таl\ИI\ ва ш.к.); 
• келишув шакллари (маслцатлашиш, муросага келиш); 

• тавсия, истак (маслцат, тушуитириш, таклиф ва ш.к.). 

Ташкилий-маъмурий методлариииг барча шакллари, мох.ият эътибори 

билаи, ишлаб ЧИl\ариш жараёилариии Оl\илоналаштириш маI\садида юК,ори 

бошК,арув оргаиларииииг К,оиуилар ва I\арорлар, рцбарларнииг БУЙРУl\Лари 
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ва фармойишларига риоя зтишга йуналтирилган бевосита ТОПШИРИl\Лари ва 

курсатмаларидир. 

Ташкилий-маъмурий методлар бошка методлардан директиваларнинг 

аНИI\ адреслилиги, фармойиш ва курсатмаларни бажаришнинг мажбурийлиги 

билан фаРI\ килади. Мазкур фармойиш ва курсатмаларни бажармаслик ижро 

интизомини тугридан-тугри бузиш деб I\аралади ва муайян жавобгарликка 

тортишга сабаб БУлади. Мох,ият эътибори билан, ташкилий-маъмурий 

методлар мажбурлов методлари булиб, улар токи мех,нат инсоннинг энг 

мух,им х,аётий эх,тиёжига айланмагунича уз кучини саклаб I\ОЛади. 

БОШl\арув фаолияти амалиётида маъмурий таъсир курсатиш, I\оида 

тарикасида, тобеликнинг I\уйидаги уч тури билан боглик: 

• мажбурий ва сиртдан юкланган тобелик. У нохуш карамлик 

туйгусини уйготади ва кул остидагилар томонидан «юкоридаю) тазйик деб 

тушунилади; 

• пассив тобелик. Унга мустаl\ИЛ I\арорлар кабул I\илишдан холос 

булганлик билан БОГЛИI\ кОНИI\ИШ туйгуси хос; 

• онгли, ички асосланган, рах,барни х,ам, ходимни х,ам 

каноатлантирувчи тобелик. 

Бошкарувнинг ташкилий-маъмурий методлари БОШl\арилувчи тизим 

фаолияти ва унинг ривожланиши учун I\улай шарт-шароит яратади, 

БОШl\арув объектига изчил таъсир курсатади. Рах,бар ва ходимнинг бевосита 

алокаси тугридан-тугри таъсир курсатишнинг узига хос хусусиятларидан 

биридир. Бирок, тугридан-тугри таъсир курсатиш пировард натижада 

ходимлар пассивлигининг кучайишига, баъзан эса х,атто яширин 

буйсунмасликка оли б келади. Билвосита таъсир курсатиш методлари, агар 

улар муайян вазифалар куйиш ва уларни бажаришга рагбатлантирувчи шарт­

шароит яратиш оркали амалга оширилган булса, куПрок самара беради. 

Шундай килиб, БОШl\арувнинг ташкилий-маъмурий методлари I\OHYH 
х,ужжатлари (норматив-х,укУI\ИЙ х,ужжатлар) тизимига ва менежер 

х,окимиятининг кучига таянади, бошкарувнинг бошка методлари билан бир 

хил вазифаларни бажаради, аммо БОШl\арилувчи тизимга ташкилий ва 

буйрук билан таъсир курсатиш шаклида амалга оширилади. 

7.4. Бошк:арувнинг ижтимоий-психологик методлари 

Мех,нат натижалари психологик омилларга куп жих,атдан бошик. 

Мазкур омилларни х,исобга олиш ва уларнинг ёрдамида муайян ходимларга 

изчил таъсир курсатиш рах,барга ягона максад ва вазифаларга зга жамоани 

шакллантириш имконини беради. Социологик тадl\Иl\отлар хужалик рах,бари 

фаолиятининг муваффаl\ИЯТИ 15% га унинг профессионал билимларига ва 
85% га - одамлар билан ишлаш куникмасига боглик эканлигидан далолат 

беради. 

х,ар бир одамнинг ХУЛI\-атвор хусусиятлари, феъл-атворини билган 

х,опда унинг ХУЛI\-атворини жамоа учун зарур йуналишда прогнО'З I\ИЛИШ 
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мумкин. х,ар бир rypYJ<ra муайян психологик МУJ<ИТ хосдир. Шу боис 

психофизиологик мувофикдик принципига риоя килиш MeJ<HaT жамоалари 
таш кил топиши ва ривожланишининг МУJ<ИМ шарти J<исобланади. Япон 

социологлари инсоннинг кайфияти, ишлашга рагбати ва жамоадаги 

маънавий-психологик МУJ<итга караб, MeJ<HaT унумдорлиги тахминан 1,5 
баравар купайиши ёки бир неча баравар камайиши мумкинлигини кайд 

этадилар. Бошкарувнинг ижтимоий ва психологик ЖИJ<атларига етарли 

даражада эътибор бермаслик жамоада носоглом муносабатларни 

шакллантирадики, бу MeJ<HaT унумдорлигини пасаЙтиради. 
Жамоага окилона таъсир курсатиш учун муайян ижрочиларнинг 

маънавий ва психологи к узига хосликлари, алОJ<ида гурухдар ва 

жамоаларнинг ижтимоий-психологик хусусиятларини билибгина колмасдан, 

балки уларга бошкарувчи таъсир курсатиш ,<ам керак. Шу Mal\Caддa 

uжmuмоuй-nсuхологuк методлар кулланилади. 

Ижтимоий-психологик методлар MeJ<HaT жамоасида юзага келувчи 

шахсий муносабатлар ва алОl\аларга, шунингдек, уларда содир булувчи 

ижтимоий жараёнларга таъсир курсатиш усуллари мажмуидир. Улар 

MeJ<HaTra маънавий рагбат бериш усулларидан фойдаланишга асосланган 
булиб, маъмурий ТОПШИРИI\НИ инсоннинг онгли бурчи, ички ЭJ<тиёжига 

айлантириш маl\садида психологик усуллар ёрдамида шахсга таъсир 

курсатади. 

Жамоада ижобий ижтимоий-психологик МУJ<ИТНИ шакллантириш 

ижтимоий-психологик методларни I\уллашнинг бош маl\Садидир. Ижтимоий­

психологик методлар тарбиявий, ташкилий ва ИI\ТИСОДИЙ вазифаларни J<ал 

килишга имконият яратади. 

РаJ<бар шахснинг биологик табиати ва ички дунёсини тушуниши унга 

жамоани жипслаштириш ва фаоллаштиришнинг энг Оl\илона шаклларини 

танлашга ёрдам беради. MeJ<HaT жамоасида ходимларнинг узаро 

муносабатлари, уларнинг MeJ<HaT воситалари ва аТРОф-МУJ<итга муносабати 
ижтимоий-психологик рщбарлик объектини ташкил этади. 

МеJ<монхонани БОШl\ариш амалиётида рщбарликнинг ижтимоий­

психологик методларини I\уллаш МУJ<ИМ аJ<амиятга эга, чунки улар фаолият 

мотивларини ва ходимларнинг ЭJ<тиёжларини уз ваl\Тида J<исобга олиш, 

муайян вазиятнинг узгариш истикболларини куриш, окилона бошкарув 

I\арорлари I\абул I\илиш имконини беради. 

Ижтимоий-психологик таъсир курсатиш усуллари куп ЖИJ<атдан 

раJ<барнинг тайёргарлик даражаси, омилкорлиги, ташкилотчилик I\обилияти 

ва ижтимоий психология СОJ<асидаги билимлари билан белгиланади. 

РаJ<барликнинг ижтимоий-психологик методлари жамоага вазиятга 

мослашувчан, бошкарувнинг турли-туман усулларидан фойдалана оладиган 

одамлар раJ<барлик I\ИЛИШИНИ такозо этади. Ишонтириш жамоага таъсир 

курсатишнинг асосий воситасидир. Ходимларни ишонтирар экан, раJ<бар 

биргаликда ишлаш жараёнида инсон ХУЛI\-атворининг ва одамлар уртасидаги 

муносабатларнинг табиатини мумкин кадар тула J<исобга олиши лозим. 
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Мех:нат жамоапарининг ижтимоий ривожланишини режапаштиришни, 

шахени тарбиялаш ва шакллантириш усули - ишонтиришни, ик:гисодий 

беллашувни, танкид ва уз-узини танкидни, мунтазам равишда утказиладиган 

ишлаб чикариш йигилишларини ижтимоий-психологик таъсир курсатиш 

шакллари сифатида таклиф килиш мумкин. 

7.5. БОШl(арув услуби тушунчаси ва унинг тавсифи 

Мех:монхона ва ресторанлар саноатида менежернинг иши «инсон­

инсою> тизимида бошкарув функцияларини бажаришдан иборат деб 

карапади. Бу мех:монхона корхонасига рах:барлик услубини танлашга уз 

таъсирини курсатади. 

БОШl\арув услубu - менежер амапий фаолияти усуллари, методлари ва 

шаклларининг нисбатан баркарор тизими. Бундан таш кари , бошкарув услуби 
деганда бошкарув карорларини тайёрлаш ва амапга оширишда менежернинг 

хулк-атвор тарзи ва усули тушунилади. 

Куриб турганимиздек, бошкарув услуби ва метод и бир-бири билан 

муайян даражада боглик. Услуб муайян менежер уз шахсий субъектив­

психологик хусусиятларига МУВОФик кабул килган рах:барлик методларини 

амапга ошириш шаклидир. 

Рах:барликнинг х:ар бир методига бошкарувнинг муайян услуби мое 

келади. Бу х:ар бир методни амапга ошириш учун муайян фазилатларга эга 

шахслар зарур деган маънони англатади. 

Узига хос рах:барлик услубига эга булган менежер уз фаолиятида турли 
бошкарув методлари (ик:гисодий, ташкилий-маъмурий, ижтимоий-

психологик методлар)дан фойдапаниши мумкин. 

Хуллас, рах:барлик услуби ута индивидуап х:одисадир, чунки у муайян 

шахснинг узига хос хусусиятлари билан белгиланади ва айнан мана шу 

шахснинг одамлар билан ишлаш хусусиятларини ва карорлар кабул килиш 

технология сини акс эттиради. Иккита бир хил бармок изи булмаганидек, 

рах:барлик услуби бир хил булган иккита менежер х:ам мавжуд эмас. 

Айни вактда, х:аётдаги барча х:олатлар учун ярокли. булган идеап 

рах:барлик услуби мавжуд эмаслигини назарда тутиш керак. Менежер уз 

фаолиятида кулловчи бошкарув услуби ёки услублар мажмуи нафакат 

менежер шахсига, бапки тегишли вазиятга х:ам боглик булиши мумкин. 

«Тугри» рах:барлик услубини олдиндан белгилаб булмайди, чунки х:аётда 

учрайдиган бопщарув х:олатлари стандарт эмас, менежер ва унинг кул 

остидагиларнинг шахсий фазилатлари эса бошкарилувчи мух:итнинг 

узгаришига караб узгаришга моЙилдир. 

Рах:барлик услубини танлаш менежер уз олдига кандай вазифа куйишига 

куп жих:атдан БОГЛИI\: 

• бошкариш - рах:бар кул остидаги ходимларига аник курсатмапар 

беради ва уз топширикларининг бажарилишини диккат билан кузатади; 
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• иуналтириш - менежер I\УЛ остидаги ходимларни БОШl\аради ва 

ТОПШИРИl\Ларининг бажарилишини кузатади, БИРОI\ I\арорларни ходимлар 

билан мух:окама I\ИЛади, улардан таклифлар киритишни сурайди ва 

ходимларининг ташаббусларини l\уллаб-l\Yвватлайди; 

• l(уллаб-l\Yвватлаш менежер ходимлари ТОПШИРИl\Ларни 
бажараётганида уларга ёрдам курсатади, тугри I\арорлар l(абул I\ИЛИШ учун 

жавобгарликни улар билан бах:ам куради; 

• ваколатларни утказиш - менежер уз ваколатларининг бир I\ИСМИНИ 

ижрочиларга утказади, муайян I\арорлар I\абул I\ИЛИШ ва корхона 

маl(садларига эришиш учун жавобгарликни уларнинг зиммасига юклаЙди. 

Рах:барлик услуби х:аl\идаги масала биринчи марта К. Левин томонидан 

куриб ЧИl\илган. У рах:барликнинг авторитар, демократик ва анархик 

услубларини' I\айд этади. Рах:барлик услубларининг I\уйидаги таснифи 
замирида мана шу ёндашув ётади. 

Авmорumар (авmокраmuк) услубга х:окимиятнинг бир рах:бар I\улида 

жамланиши хосдир. Бундай рах:бар барча ишлар юзасидан Фаl\ат узига 

маълумот беришни талаб I\ИЛади. Мазкур услубга маъмуриятчиликка 

таяниш, I\УЛ остидагилар билан кам алОl\а I\ИЛИШ хосдир. Бундай менежер 

l(арорларни шахсан узи I\абул I\ИЛади (ёки бекор I\ИЛади), I\УЛ остидагилар 

ташаббус курсатишига имкон бермаЙди. У доим БУЙРУI\, курсатма беради, 

ЙУЛ-ЙУРИI\ курсатади, лекин х:еч I\ачон илтимос l(илмаЙди. БОШl\ача I\илиб 

айтганда, авторитар рах:бар БОШl\арув фаолиятининг асосий мазмуни БУЙРУI\ 

ва курсатма беришдан ибо рат. 

Автократ-рах:барга догматизм ва бир l(олипда фикрлаш хосдир. 

Янгиликларни у жуда эх:тИёткорлик билан I\абул l(ИЛади ёки умуман l(абул 

l(илмайди, чунки БОШl\арув фаолиятида у айни бир усуллардан фоЙдаланади. 

Бу х:олда бутун х:окимият автократ-рах:бар I\Yлида жамланади. 

Рах:бар уз фазилатларига кура I\УЛ остидаги ходимлардан пастда турса 

ёки унинг I\УЛ остидагилар умумий ва касбий маданияти даражаси х:аддан 

таШl\ари паст булса, у автократга аЙланади. 

Мазкур рах:барлик услуби l(уЛ остидагиларнинг ташаббусини 

рагбатлантирмайди: аксинча, автократ ташаббус курсатган ходимларни 

купинча жазолайди, бу эса ташкилотнинг иш самарадорлигини ошириш 

имконини бермаЙди. Автократ рах,барнинг I\УЛ остида ишлаш жуда огир, 

чунки «номаl\бул» ходимларни ишдан бушатиш унинг БОШl\арув фаолияти 

маl\Сади х,исобланади. Бирон-бир ходим билан уртада бах:с ЧИl\l\Yрек булса, 

автократ-рах:бар купинча: «Сиз билан ишлаб кетолмасак кераю>, деган сузлар 

билан бах,сга HYI\Ta I\УЯДИ. Табиийки, бундай шароитда ходимлар уз 

мех,натидан I\аноатланмайди, чунки автократ рах:барнинг l(УЛ остидаги 

ходимлар уз ижодий имкониятларини лозим даражада намоён эта 

олмаЙдилар. 

1 Бош"арув амалиетида анархик услуб либерал услуб деб аталади 
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Уз фаолиятида асосан дl'.Аtoкраmuк рах,барлик услубига таянадиган 
менежер барча масалаларни мумкин кадар коллегиал тарзда х,ал килишга, 

жамоадаги ишларнинг х,олати х,акида I\УЛ остидагиларга сурункали ахборот 

бериб боришга х,аракат килади, таНI\ИДНИ ижобий I\абул I\ИЛади. К,ул 

остидагилар билан у жуда яхши муомалада булади, улар билан муттасил 

алока килади, бошкарув функцияларининг бир кисмини БОШl\а 

мутахассисларга утказади, одамларга ишонади. У талабчан, лекин одил 

рах,бар. Мазкур БОШl\арув услубида бошкаРУБ I\арорларини тайёрлаш Ба 

кабул н;илишда жамоанинг барча аъзолари иштирок этади. 

Либерал рах,барлик услубига таЯНУБЧИ менежер жамоа ишларига деярли 

аралашмайди, ходимларга тула эркинлик берилади, шахсий Ба жамоавий 

ижодий мех:нат билан шугулланиш учун кенг имкониятлар яратилади. 

Бунд ай рах:бар одатда кул остидагилар ()илан хушмуомала, узи илгари кабул 

килган I\арорни бекор килишга тайёр булади. Либераллар ташаббуссизлиги, 

ЮI\ОрИ БОШl\арув органларининг курсатмаларини кур-курона бажариши 

билан ажралиб туради. 

Жамоага таъсир курсатишнинг турли-туман усуллари орасидан либерал 

рахбар одатда илтимос килиш ва кундиришни танлаЙди. БОllщаРУБ 

функцияларини бажаришда у жуда сусткаш. Либерал рах,бар жамоада низо 

чикишидан I\УРl\ади, кул остидагиларнинг фикрига асосан I\УШИЛади. 

Одамлар билан муомалада х,адцан таШl\ари ЮМШОl\Лик унга жамоа обрусини 

I\озонишга ХafШI\ИТ беради, чунки айрим ходимлар ундан узига муайян 

имтиёзлар берилишини талаб I\илади, либерал рахбар эса улар билан орани 

совитишни истамай, I\уйилган талабларни бажаради. Либерал рах,барда 

ёРI\ИН ташкилотчилик I\обилиятига эга бупмайди, I\УЛ остидагиларни яхши 

назорат килмаЙди. Бунинг натижаси уларОI\, унинг БОШl\аРУБ фаолияти яхши 

самара бермаЙди. 

GОШi\d(JИШ услуби БОШl\аРУБ I\арорпари I\абул килиш технологиясида уз 

аксини топади. Хусусан, менежер: 

• яккабошчилик асосида I\арорлар I\абул килади Ба уларни эълон 

килади (<<соф)) актократ); 

• муайян карорни кабул I\ИЛИШ зарурлигини «сингдиради»; 

• уз фикрини билдиради ва саволлар беришни таклиф I\илади; 

• I\арорнинг синов намунаси (модель) тарзидаги ечимини таклиф 

I\илади; 

• муаммонинr мох,иятини очиб беради, курсатмалар беради, 

таклифпарни бах,олайди, карорлар кабул килади (<<соф» демократ); 

• чеклашпар белгилайди Ба ходимларидан карор кабул килишни 

сурайди; 

• кул остидагиларга тула эркинлик беради (<<соф) либерал). 

Юкорида зикр этилган рахбарлик услублари соф холда жуда кам 

учраЙди. Рах,барнинг омилкорлиги х,ар бир услубнинг афзалликларидан 
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фойдаланиш ва уни вазиятга I(араб I(уллашда намоён булади. ГРИД тизими 

мана шу I(оидага асосланади. 

7.6. ГРИД бошк:ариш панжараеи 

ГРИД БОШl(ариш панжарасида рах:бар ваколатларини амалга 

оширишнинг турли-туман усуллари келтирилган. Менежер икки асосий 

йуналишда фаолият курсатади (7.1-расм): 

• ишлаб ЧИl(ариш ХДl(ида I(айryриш (Х УI(И) - ишлаб ЧИl(аришда 

ижобий натижаларга эришишга интилиш; 

• одамлар х.аl(ида I(айryриш (У УI(И) - ходимлар х.урматига сазовор 

булиш, узаро симпатия, тил топиш ва бир-бирини I(уллаб-I(увватлаш асосида 

пировард натижаларга эришишга интилиш. 

Бу икки йуналишнинг узаро алОl(асини жадвал куринишида ифодалаш 

мумкин. Бунда курсаткичлар тУl(l(ИЗ балли шкала буйича бах-оланади. Бир 

балл - энг паст, ТУI(I(ИЗ балл - энг ЮI(ОРИ даража. }\олган курсаткичлар у ёки 

бу йуналишнинг оралИI( даражаларини ифода этади. 

у 
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Ишлаб ЧИl\ариш хаl\ида I\айryриш 

7.1-раем. Бошк:ариш типларини аник:лашга мулжалланган ГРИД 

жадвали 

Рах-барлик типлари мажмуи орасидан рах.бар ХУЛI(-атворининг узига хос 

хусусиятлари билан тавсифланувчи беш типни танлаш мумкин: 

9.1 - ишлаб ЧИl(аришнинг самарадорлиги х-аl(ида I(айгуришнинг 

максимал даражаси (тУI(I(ИЗ балл) к,ул остидагилар х.аl(ида I(айryришнинг 

минимал даражаси (бир балл) билан уйryнлик,да к,улланади. Бу типга мансуб 

рах-бар ишлаб ЧИl(ариш унумдорлигини мумкин к,адар оширишни устун 

168 



, 

I\УЯДИ ва I\УЛ остидагиларга нимани I\андай бажариш кераклиги х,аl\ида йул­

ЙУРИI\ курсатади; 

1.9 - ишлаб ЧИl\аришнинг самарадорлиги х,аl\ида I\айryришнинг минимал 
даражаси (бир балл) I\УЛ остидагилар х:аl\ида I\айryришнинг максимал 

даражаси (ТУI\I\ИЗ балл) билан уйryнликда I\Улланади. Бу типга мансуб рах,бар 

ишлаб ЧИl\ариш натижалари х:исобига булса х,ам I\УЛ остидагилар билан 

дустона муносабатларни саклашни устун I\УЯДИ; 

1.1 - ишлаб ЧИl\ариш ва I\УЛ остидагилар х,аl\ида I\айryришнинг минимал 

даражалари. Мазкур типга мансуб рах,бар ташкилотда уз урнини саклаб 

I\олишга жуда кам х,аракат I\илади; 

5.5 - бу типга мансуб рах:бар х,амма нарсанинг меъёрда булишини 

маы\лл кУради. Мазкур рах,барлик услуби БОШЛИI\ билан ходимлар узаро 

тинч фаолият курсатишини таъминлайди; 

9.9 - одамлар ва ишлаб ЧИl\ариш х:ак,ида I\айгуришнинг энг ЮI\ОРИ 

даражаси. Мазкур типга мансуб рах:бар фаолиятида ишлаб ЧИl\ариш 

вазифалари ва шахсий муаммоларни х:ал к,илишнинг демократик усуллари 

етакчилик I\илади. 

ГРИД тизимига асосан Юl\орида зикр этилган БОШl\ариш типлари асосий 

типлардир. БИРОI\, БОШl\арув амалиётида рах,барликнинг к,ушимча уч типи 

хам фаркланади. Уларга Юl\орида зикр этилган беш «соф» типларнинг 

уйryнликдаги шакллари деб I\аралади: 

• патернализм (матернализм) (9+9) - ишлаб ЧИl\ариш х:аl\ида I\айryриш 

билан ходимлар х,аl\ида I\айгуриш энг ЮI\ОРИ даражаларининг уйгунлиги, 

яъни БОШl\арувнинг мазкур типи интеграцион эмас, балки тулдирувчи 

хусусиятга эга; 

• оппортунизм - рах:бар маВl\еини мустах,камлаш ёки унга муайян 

шахсий устунликлар беришга к,одир булган х:ар кандай ёки барча БОШl\ариш 

усулларининг уйryнлиги; 

• фасадизм (<<фасад» сузидан) - юза томони сохта, яъни амалдаги 

х:олатни куздан яшириши мумкин 1. 

Хулоса 

Бошк,арув меmодu муайян маl\садларга эришиш мак,садида 

БОШl\арилувчи объектга таъсир курсатиш усуллари ва воситалари мажмуи. 

Менежер муайян вазифани хал I\илаётганида турли методлар унинг 

ихтиёрига маl\садлар I\УЙИШ ва уларни амалга ошириш учун зарур Baк:r ва 

БОШl\а ресурслар сарфини камайтирувчи к,оида.пар, усуллар ва ёндашувлар 

тизимини беради. 

БОШl\арув муносабатлари биринчи навбатда ик:гисодий муносабатлар 

хамда уларнинг замирида ётувчи одамларнинг объектив эхтиёжлари ва 

- --- -

1 ГРИД тизими "акида муфассалРО1\ маълумот олиш учун 1\аранг Кабушкин Н.И Основы 
менеджмента М.,2000 С 146-274. 
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манфаатлари билан белгиланади. Шу бои с ИI\ТИСОДИЙ методлар БОШI\арувда 

марказий уринни эгаллаЙди. 

БОШI\арувнинг ташкилий-маъмурий методлари бевосита директив 

курсатмаларга асосланади. Бошкарув механизмининг таркибий кисмини 

ташкил этувчи ташкилий муносабатлар мазкур методлардан 

фойдаланишнинг объектив негизидир. 

Ижтимоий-психологик методлар мех:нат жамоасида юзага келувчи 

шахсий муносабатлар ва алОI\аларга, шунингдек, уларда содир булувчи 

ИЖТИМОИЙ жараёнларга таъсир курсатиш усуллари мажмуидир. 

Таянч иборалар: 

Бошкарув методи, ИI\ТИСОДИЙ методлар, ташкилий-маъмурий методлар, 

ижтимоий-психологик методлар, БОШI\арув услуби, aBTop~lТap услуб, 

демократик услуб, ГРИД БОШI\ариш панжараси 

Назораm учун саволлар' 

1. Бошкариш методлари нима? 
2. БОШI\ариш методларини таснифлаш замирида I\айси мезонлар ётади? 
3. Мех:монхонани БОШI\ариш иктисодий методларининг узига хос 

хусусиятларини тушунтириб беринг. 

4. Ташкилий-маъмурий методларни тавсифланг. 
5. Бошкаришнинг ижтимоий-психологик методлари I\андай р()л 

уйнайди? 

6. БОШI\ариш услуби деганда нимани тушунасиз? 
7. Авторитар бошкариш услубини тушунтириб беринг. 
8. Демократик ва либерал БОШI\ариш услубларининг У'шга хос 

хусусиятларини тавсифлаб беринг. 

9. ГРИД бошкариш панжарасининг мох:ияти нимада? 

Адабиётлар: 

1. Шматько лл. Туризм и гостиничное хозяйство. Учебное п()собие, 

(ГРИФ) 352стр.2004г. 

2. Зайцева Н.А. Менеджмент в социально-культурном сервисе и тури·~ме. 

Учебник ,224 стр, 2003 г. 
3. Жукова М.А. Менеджмент в туристическом бизнесе: учеб. пособ. -- М:2005 
4. Котлер Ф., Боуэн Дж., Мейкенз Дж. Маркетинг. Гостеприимство Туризм: 
учебник. 2-е изд., перараб. и доп. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2002. 
5. Сенин В.с. Организаuия международного туризма: Учебник. 2··е изд .. 
перераб. и доп. -М.: Фис. 2004. 
6. Управление индустрией туризма: Учебное пособ. / Чудновский А.Д .. 
Жукова М.А., Сенин В.с. -М.: КНОРУС', 2004. -448с 
7.ЧудновскиЙ А.Д. Туризм и гостиничное хозяйство. Учебник. М., 2000. 
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8.ФиллиповскиЙ Е.Е., Шмарова Л.В. Экономика и организация гостиничного 

хозяйства. М.: ФиС, 2005 
9. Организация и управление гостиничным бизнесом. Под ред. 1\.Е. Еесника, 
1\.8. Чернышова. М. Интел Универсал, 2001 
10. Волков Ю.Ф. Экономика гостиничного бизнеса. Учебник, - Д.: Финск, 

2003 г. 
11. Кабушкин Н.И., Бондаренко г.Л. Менеджмент гостиниц и ресторанов. 
Минск, Новое знание, 2001. 
12. Уокер Д.Р. Введение в гостеприимство. Учебное пособие. М.:2002. 
13. Папирян г.Л., Менеджмент в индустрии гостеприимства. М.: 2000 
14. Кабушкин Н.И. Основы менеджмента. М., 2000. С. 146-274. 
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8-БОБ. МЕ~МОНХОНАЛАРНИНГ ХОДИМЛАРИНИ БОШI(АРИШ 

8.1. Менежментда инсон ресурсларининг роли 
8.2. Ходимларни БОШl\ариш хизматининг тузилиши ва функциялари 
8.3. Ишчи кучини мех,натга раF6атлантириш 
8.4. Менежерга I\уйиладиган талаблар 
8.5. Мех,нат жамоаларини шакллантириш 
8.6. Уз хУкмини утказиш ва шахсий таъсир курсатиш 
8.7. Ходимларни танлаш 
8.8. Ишчи кучи бозорлари 
8.9. Ходимларни бах,олаш 
8.10. Ишга I\абул I\ИЛИШ 
8.11. Халl\аро мех;монхона саноатида ходимларни БОШl\ариш 

8.]. Менежментда инсон ресурсларининг роли 

Сунгги йилларда мех;монхона саноатида янги технологиялар 

I\улланилишининг кенгайиши бу ерда иш жойлари I\ИСl\аришига олиб келди. 

Бу эса, уз навбатида, мех,натни ташкил этишнинг МУl\обил усуллари 
I\улланишига, БОШl\арувда ижодий ва новаторча ёндашувларнинг 

купайишига сабаб БУлди. 

)(,озирда чет элда БОШl\арув муаммолари билан шугулланувчи олимлар 

молия ва тижорат фаолиятини режалаштириш муаммоларини ходимларни 

БОШl\ариш муаммолари билан боглашга тобора куПрОl\ эътибор бермокдалар. 

Ходимларни БОШl\ариш ходимларни танлашни, уларни тайёрлаш ва I\айта 

таиерлашни, улар уртасидаги муносабатларни ва, них,оят, уларни 

раF6атлантиришни уз ичига олади. 

Катта мех,нат сарфини талаб I\иладиган мех,монхона саноатида одамлар 

компаниянинг энг мух;им активи х,исобланади. Бинобарин, ходим;;-арни 
БОШl\ариш мазкур I\удратли активларни мувофиклаштириш вазифасини 

бажаради ва компания менежменти тизими ва услубини таРl\атиш ва 

ривожлантириш ишига I\ушилган катта х,исса х,исобланади. 

Хизматлар курсатиш сох,асида мижозларнинг талабларига жавоб 

берадиган ходимларни тугри танлаш жуда мух,им. Купгина ходимлар 

мижозлар билан бевосита алОl\а I\ИЛади ва ташкилотнинг асосий 

маl\садларига эришиш жараёнига уз-узидан жалб этилади, хизмат курсатиш 

сифати эса нафаl\ат уларнинг мах,оратига, балки онглилик даражасига х,ам 

БОГЛИl\ булади. Хизматлар курсатиш сох,асида мижозларни 
I\аноатлантиришга ходимларнинг хушмуомалалиги, жонкуярлиги билан х,ам 

эришиш мумкин. Одамларни самарали БОШl\ариш эса ходимларни 

БОШI<;аришнинг мух;им функция сига аЙланади. 

~ex,MOHXOHa саноатидаги компанияларнинг аксарияти ходимларни 
ёрдамчи компонент деб х;исоблаб, уларни БОШl\ариш лозим даражада 

эътибор бермаЙди. Аммо бу нотугри, чунки мех;монхона саноатида одамлар 

х,еч булмаса корхонанинг таркибий I\ИСМИ ва пировард мах,сулотнинг 
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ажралмас таркибий I<исми х;исобланади, бунин г учу н ташкилотлар 

мижозлардан x;aI< олади. Масалан, мех;монхонада мех;мон нафаI<ат яшаш, 

хавфсизлик, тозалик учун, балки мех;монхона хизматчиларининг эътибори 

учун х;ам x;aI< тулаЙди. 
Компаниянинг пировард маI<садларида ходимлар ва уларнинг 

мажбуриятлари, шунингдек, ходимлар уртасидаги ОI<илона муносабатлар 
ах,амиятининг ошиши сунгги ваI<Тларда илмий адабиётларда «ходимлар», 

«персонал» атамалари урнига «инсон ресурсларю) атамаси тобора КУПрОl\ 

I\улланилишига сабаб БУЛМОI<да. БИРОl\, «ходимларни БОШl\ариш» атамаси 

билан «ин сон ресурсларини БОШI<ариш» атамаси уртасида !19Iддий фаРl\ 
мавжуд эмас. Чет эл олимлари таъкидлашига "араганда, «ходимларни 

БОШI<ариш» атамаси утган тарихий БОСl\ичда I\ОЛДИ, ин сон ресурсларини 

БОШI<ариш эса ходимларни БОШI<ариш билан шугулланадиган яхши 

менежерлар I<уллаши лозим булган янги атамадирl. 
Шуни I\айд этиш керакки, ходимларни БОШl\аришдан фарI<ЛИ улаРОI<, 

инсон ресурсларини БОШl\ариш I\ИСl\а муддатли ИСТИl\болдан х;ам кура 

купрщ УЗОl\ муддатли истщболга, бюрократик тузилмадан х;ам кура куПрЩ 

органик тузилмага, мех;нат I\ийматини мумкин "адар камайтиришдан х;ам 

кура КУПрОl\ мех;натдан мумкин "адар купрщ фойдаланишга тааллУI<ЛИ 

булиши мумкин. 

Мех,монхона саноатида УЗОl\ муддатли ИСТИl\болда инсон ресурсларидан 

бизнеснинг бош страт~си сифатида фойдаланишнинг самарадорлигини 

оширишга эътибор кучаяди. Мижозларга хизмат курсатишнинг сифати 

менежментдан инсон ресурсларини ривожлантиришга КУПрОl\ эътибор 

беришни талаб I\иладиган ходимлар таъсири остида таъминланади. 

Мех;монхона саноати компаниялари мижозга йуналтирилган корхонага 

айланиш учун ходимлар фаровонлигини ошириш ва уларни 

ривожлантиришга, уларда ташаббускорликни оширишга КУПрОl\ маблаглар 

жойлаштириш зарурлигини англаб eтMOI<дa. Буларнинг барчасига бир зумда 

эришиб булмайди, бу йуналишда УЗОI< зах;мат чекиш талаб этилади. 

Х:озирги бизнесда сифатга эътиборни кучайтириш инсон ресурсларини 

БОШI<ариш хизматидан мех;монхона саноати корхоналарини олдингига 

"араганда малакалИРОl\ ходимлар билан таъминлашни таl\ОЗО этади. Мазкур 

хизмат тобора мураккаблашиб бораётган Х;УКУl\ИЙ мух;итда ишлай оладиган 

I\илиб тузилиши ва таркиб топтирилиши лозим. Шу билан бирга, Юl\ОрИ 

малакали ходимлар мех,!!Ю"ига муносиб x,aI< тулаш таъминланиши керак. Шу 
сабабли инсон ресурсларини БОШI<ариш хизмати мех,монхона саноати 
корхоналарига узгарувчан бизнес мух;итида уз урнини ТОПИШ имконини 

берадиган жараёнларни БОШI<ара оладиган тарзда ташкил этилиши, 

комплектланиши ва касбий жих;атдан тайёрланиши лозим. 

Мех;монхона саноатига багишланган чет эл адабиётларида сунгги 

йилларда инсон ресурслари билан БОГЛИl\ жараёнлар, инсон ресурслари 
----------

1 I\аранг Cuming М W The Theory and Practlce of Personel management Sixth editlOn. 
Heinemann, 2000 
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олдида турган муаммолар, уларни фаолияти, ХУl\ук.лари ва келажаги ХДl\ида 

куп ёЗИЛМОl\да. Аммо мазкур жараёнларни БОШl\арувчи одамлар )Щl\ида эса 

жуда кам гаПИРИЛМОl\да. 

vlmундай таДI\Иl\отлардан бирида Канададаги 83 мех,монхонанинг 
ходимлар буйича менежерлари суровдан утказилди. Суровдан 

утказилганларнинг аксариятини, аНИl\РОFИ, 63% ни 39 ёшдан ошган аёллар 
ташкил этган, 60%и эса уз лавозимида турт йилдан камро" ишлаётган 

булган. Гарчи суралганларнинг ёш доираси унча катта булмаса-да, суров 

фаl\ат бир мамлакатда утказилган ва ушбу тах,лил натижаларини дунёнинг 

БОШl\а ИЛFОР туристик минтаl\аларига татБИl\ этиш мумкин эмас. БИРОl\ 

ахборот шу йуналишда амалга ошириладиган келгуси тадl\Иl\отлар учун 

фойдали булиши мумкин. Тадl\ИI\ I\илинган менежерларнинг 91 %и уз 

ишидан I\ОНИI\ИШИНИ билдирди ва уларнинг мажБУРИЯ1'ларига асосан 

рекруйтментни реклама I\илиш, ходимларни 1'анлаш, улар била" 
сух,батлашиш, уларни БОШl\ариш ва Уl\итиб-урга1'ИШ киришини I\айд этди. 

Йирик мех,монхоналарнинг ходимлар буйича менежерлари жуда куп 
масалаларни х,ал I\илишга КуПрОl\ Bal\1' сарфлаши, олий рах,барият томонидан 
кам назора1' I\ИЛИНИШИ, бир суз билан аЙ1'ганда, кичик корхоналардаги 

менежерларга "араганда КУПРОl\ нарсалар учу н жавоб бериши аНИl\Ланди 1. 

Афсуски, мех,монхона саноа1'ида корхоналар уларнинг х,ар бир х:аракати 

к,иСl\а муддатли фойда кел'Т'иришига КУПрЩ мулжал олади. Шу муносабат 
билан Умбрайт: «Мех,мондустлик саноати корхоналари инсон ресурсларини 

БОШl\аришни охирги уринга I\УЯДИ, асосий эътиборни эса I\ИСl\а муддатли 

фойда олиш ва бозор билан БОFЛИI\ муомала масалаларига I\ара1'ади», деб 

I\айд этади2 . Усуровдан утказган уч мех,монхона менежерлари ходимлар 
билан узаро муносабатлар ва ходимлар уртасида мажбуриятларни таl\симлаш 

маС!illаларига унча катта эътибор бермаган. 

'. Инсон ресурсларини БОШl\аришнинг 1'абиа1'И бизнеснинг 

самарадорлигини х,ам, унинг муайян аъзолари ЮТУl\Ларини хам белгилаши 

лозим. Маънавий мух,итни, мех,натдан I\аноатланишни яхшилаш каби х,ис 

I\илинмайдиган фойдани х,ам х:исобга олиш керак. Ходимлар ХУЛl\-атвори ва 

малакасига, мех,мондустлик саноа1'идаги !50рхонанинг самарали фаолиятига 

ходимларни БОШl\ариш хизматининг Оl\илона сиёсати ва самарали фаолияти 

ижобий таъсир курсатиши мумкин.\..У 

8.2. Ходимларни бош"ариш хизматининг тузилиши ва функциялари 

/'..:.., Яl\ИН утмишда мех,монхона саноати корхоналарида инсон ресурсларини 
ёки ходимларни БОШl\ариш хизма1'ида ишлаш хизмат фаолиятининг охири 

деб х:исобланар: Эди. Мазкур хизмат купинча маълум сабабларга кура БОШl\а 

булинмаларда ишлаб кетолмаган ходи млар билан комплектланарди. 

; Каранг Plckworth James R А РroШе of the Hotel Personnel Manager. The Соrnеll HRA 
QUal1crly 1981 Vol. 22. по 1 Рр 42-46 
1 Umbrelt W Т When wllI the Hospltality Industry Рау Attention to Effectlve personnel 
Practices? Iп Rl1thcrford О С] (cd), Hotel Managcment and Operations VNR, 1990 
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Ходимларни БОШl\ариш департаментига мижозларга хизмат курсатиш 

операцияларига жалб I\илинмаган бюрократлар учун «(бошпана» 

х,исобланарди. Сунгги йилларда тобора кучайиб бораётган раl\обат муХ,итида 

вазият, албатта, узгард~асалан, йирик мех,монхона таРМОl\Лари ХХ 
асрнинг 90-йиллари бошидан сифатни БОШl\аришга ва БОШl\а муомала 

функцияларига талабларни кучайтира бошлади. Шу сабабли ходимларни 

БОШl\ариш хизматига, БОШl\а функционал булинмалар I\атори, КУПрОI\ 

ахборотга зга булиш, тез х,аракат I\ИЛИШ, ЮI\ОрИ маълумотли булиш каби 

талаблар I\уйила бошланди. 

~Mex,MOHXOHa саноати корхонасидаги замонавий ходимларни БОШl\ариш 
департаменти турт асосий Функционал /жабх,аларда иш олиб борад~.l­
расмга "аранг). БИРОI\, бу барча компаkияларнинг ходимларни БОШl\ариш 
департаментлари ана шу ташкилий схемага амал I\ИЛИШИНИ англатмаЙди. 

Аммо, БОШl\а томондан, уларнинг Х,ар бири схемада курсатилган 

функцияларнинг Х,аммаси ёки аксариятини бажаришига туrри келади. 

('Одатда департаментда ишлайдиган ходимлар сони компания 
ходимларининг умумий МИl\дорига мутаносиб булади. Чет злдаги 

ташкилотларда бир ташкилотнинг икки юзта ходимига ходимларни 

БОШl\ариш хизматининг бир ходими туrри келади. Агар меХ,монхона 

бизнесида I\абул I\илинган бир меХ,монхона номерига битта ходим туrри 

келади, деган I\оидадан келиб '1Иl\илса, 600 номерли меХ,монхонада 

ходимларни БОШl\ариш департаментида у'! ходим ишлаши керак БУлади. 

I БОШМЕНЕЖЕР I 
Кадрлар буйича меиежер I 

Ассистент, 

котиб 

I Ходимларга I хизмат 

Раrбатлаитириш к}'рсатиш Ахборот тизимлари 
Ходимлар 

уртасидаги Мехнатни Компания Шахсий, оилавий ва 
муносабатлар 6ахолаш ходимларининг ти66ий суровномалар 

Мехнатда к:изик:ишларини Истеъфолар 
Синаш эришган урганиш дастурлари 

Ёллаш 
ютук:ларини Ходимлар х,ужжатларни сак:лаш 

8актин'Iалик 6ахолаш кенгашлари ва уларга ишлов 

ердам курсатиш Мехнат хак:и Болаларга к:араш бериш 

И'Iки алок:алар Кацелярия кум аги 

8.1-раем. Мех;монхона инеон ресурсларини БОШl(ариш 

департаментининг функционал ташкилий схемаси 
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Ходи мларни БОШl\ариш департаменти вазифаларига I\уйидаги 

масалаларни j\ал I\ИЛИШ киради: 

• ходимларни танлаш ва ёллаш; 

• ходимларни тайёрлаш ва I\айта тайёрлаш; 

• Mej\HaT муносабатларини тартибга солиш; 
• кадрларни режалаштириш; 

• Mej\HaT j\аl\И ва Mej\HaT шароитлари. 
Mej\MoHxoHa компанияларида бу функциялар департаментнинг икки ёки 

ундан ОрТИI\ ходимлари уртасида таl\симланади. Булар ходимлар билан 

ишлаш, уларни тайёрлаш, ёллаш, Mej\HaT муносабатлари ва Mej\HaT j\аl\И 

буйича мутахассислар булиши мумкин. 

Департаментда меj\натни ташкил I\ИЛИШ ва ходимларнинг 

мажбуриятлари, кадрлар билан ишлаш буйича j\ap бир мутахассиснинг 

маI\ОМИ, менежмент тузилмасидаги унинг лавозими турли Mej\MoHxoHa 
компанияларида j\ap хил булиши мумкин. 

Ходимларни БОШl\ариш департаментида меj\натнинг ташкил этилишига 

I\араб, ходимлар билан ишлаш буйича менежер узига берилган ваколатларга 

кура иш олиб боради. Бу ваколатлар эса, уз навбатида, олий раj\барият 

фалсафасига ва фикрига БОFЛИI\ БУлади. 

Компаниянинг TapMOI\ менежерлари техника масалаларига оид 

билимлардан таШl\ари, меj\натни ташкил I\илишга оид билимларга, 

шунингдек ходимларни БОШl\ариш ва уз департаменти самарали ишлашини 

таъминлаш буйича тегишли мажбуриятларга х,ам эга булишлари лозим. Уз 
департаментлари даражасида улар, масалан, интизом, уз ходимларини 

тайёрлаш ва улар уртасида мажбуриятларни таl\симлаш, аНИI\ узаро алОl\ани 

таъминлаш, ахборот бериш, шунингдек уз ходимларининг фаровонлиги учун 

жавоб беради. Шу НУl\таи назардан j\ap бир менежер бир ваl\ТНИНГ узида 
ходимлар билан ишлаш буйича менежер х,ам булади деб ишонч билан айтиш 

мумкин. 

БОШl\а томондан, ходимлар билан ишлаш буйича менежерларнинг 

вазифаси TapMOI\ менежерларига малакали ёрдам курсатиш маl\садида 

компаниянинг кадрлар сох,асидаги сиёсатини БОШl\а департаментларга 

ёйишдан иборатдир. Бундай х,олларда улар уртасидаги муносабатлар 

функционал хусусият касб этади, БОШl\ача I\илиб айтганда, ходимларни 

БОШl\ариш департаментининг менежерлари БОШl\а департаментлар учун 

маслах,атчи-мутахассислар х,исобланади. Шу сабабли ходимларни БОШl\ариш 

департаментининг функциялари бир департамент доирасида жамланмаган ва 

ташкилот ходимларининг чекланган контингенти учун шахсий функция 

х,исобланмайди, улар ташкилот фаолиятининг барча БОСl\ичларида унинг 

барча даражаларини I\амраб олади. 

Mej\MoHxoHa саноатида компания ишининг самарадорлиги унинг 

кадрлар таркибига ва улар уртасидаги муносабатларга бевосита БОFЛИI\ 
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булади. Ташкилий нуктаи назардан ходимларнинг еамарали таркибини 

тузиш к:уйидагиларга БОFЛИКдИР: 

• компаниянинг аник: мак:еадлари ва вазифалари к:уйилишига; 

• еамарали ташкилий тузилма ишлаб чиК,илишига; 

• кадрларни режалаштиришга (унинг ёрдамида кадрларни танлаш ва 

кадрлар еохаеидаги еиёеат амалга оширилади). 

е.Мехмонхона еаноатида ишлаш тажрибаеига зга булган яхши ургатилган 

ходимларга зарурият ва ишчи кучи К,унимеизлиги даражаеининг юК,орилиги 

кадрларни' оК,илона режалаштиришнинг долзарблигини белгилаЙди. &унгги 

йилларда кадрларни режалаштириш корхонани бошк:ариш жараёнида бошК,а 

ик:тиеодий рееуреларни режалаштириш каби мухим ахамият каеб этди. 

Бинобарин, кадрларни режалаштиришга етратегик режалаштиришнинг 

таркибий К,иеми деб К,араш лозим. Кадрларни режалаштириш компаниянинг 

умумий ривожланиши билан боrлиК, булгани учун ташК,и омилларнинг 

узгаришини, маеалан, демографик узгаришларни, маълумот даражаеи ва 

раК,обат даражаеининг узгаришини, шунингдек иК,тиеодиётга давлатнинг 

аралашуви хамда технологик тараК,К,иёт даражаеини хиеобга олиши керак. ~ 
Кадрларни режалаштириш жараёни турт аеоеий боеК,ичдан таш кил '­

топади. Бу ерда талаб ва таклифнинг мое келиши мухим ахамиятга зга (8.2-
раем): 

• ишлаётган ходимларни тахлил К,илиш; 

• режалаштирилаётган даврда кадрлар таклифида кутилаётган 

узгаришларни бахолаш; 

• режалаштирилаётган даврда кадрларга булган талабни прогноз 

К,илиш; 

• керакли пайтда зарур кадрларни топиш имкониятини таъминлаш 

учун тегишли 'юралар куриш (талаб ва таклифнинг мое келиши). 

Кадрлар таклифини прогноз К,илиш учун оК,илона кадрлар хиеобини 

юритиш тизимига, шу жумладан штатлар жадвалига ва кадрларнинг 

к:унимеизлиги хаК,идаги маълумотларга зга булиш лозим. Ходимларнинг иш 

тажрибаеи, махорат ва малака даражаеи, чет тилларини билиши каби 

маълумотлар хдм мухимдир. 

Кадрларни оК,илона режалаштириш ташкилотга жуда куп фойда 

келтиради ва куйидагиларни таъминлайди: 

• компания тузилмаси ва унинг маК,еадлари уртасидаги алоК,ани; 

• етратегик нуК,таи назардан ва кундалик муомала даражасида 

режалаштириш учун кадрларга булган талаб хаК,идаги ахборотни; 

• ёллаш учун мавжуд потенциал рееурсларнинг узгариш трендларини; 

• ходимларни бошК,ариш учун танлаш ва ёллаш, тайёрлаш ва К,айта 

тайёрлаш, мехнат хаК,и даражаеини белгилаш, ишдан бушатиш ва Х.к. буйича 

фаолият дастурини. 
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Кадрларни режалаштириш - таШI\И мухитга, шунингдек истеъмолчилар 

дидининг узгаришига ута таъсирчан булган мехмондустлик саноати учу н 

жуда мухим ва мураккаб тадбир. 

Инсон ресурсларини БОШl\ариш функциясининг мухим таркибий 

I\ИСМИНИ ходимлар уртасидаги муносабатлар, аЙНИl\са, унинг ходимларни 

танлаш масалалари билан БОГЛИI\ I\ИСМИ таш кил этади. Одатда ёллаш 

(рекрутмент) компания томонидан унинг турли хизматлари учун муайян касб 

эгаларини танлаб олишдан иборатдир. 

Танлаш жараёни бир неча БОСl\ичдан ташкил топади. Биринчи баСI\ИЧ -
таклиф этилаётган ишни тах:лил I\ИЛИШ. У таклиф I\илинаётган ишга 

I\уйиладиган умумий талабларни, унинг аНИI\ вазифаларини ва функционал 

мажбуриятларини (маълум Bal\T бирлигида ишлаб ЧИl\ариладиган 

махсулатларнинг минимал, максимал ёки уртача МИl\Дори, номерларни 

тозалаш ва х.к.), ташкилот тузилмасидаги урни ва мансаб ваколатларидаги 

чеклашлар (масалан, олий рахбарият розилигисиз белгиланган МИl\дордан 

аРТИI\ суммага ОЗИI\-ОВI\ат махсулотлари харид I\ИЛИШ хУI\УI\ИНИНГ 

чекланиши ва х.к.), ташкилотнинг БОШl\а булинмалари билан фУIlКЦИОНал 

алОl\аларни тавсифлаши лозим. 

Кадрларни спецификация I\ИЛИШ, яъни тегишли ишни бажариш У'lУН 

ходимлардан талаб I\илинадиган белгилар ва фазилатларни, масалан, таШI\И 

куриниш, ТИРИШI\ОКЛИК, сергайратлик, малака ва куникмалар, шунга ухшаш 

ишларни бажариш тажрибаси ва БОШI\аларни муфассаллаштириш тавсифлаш 

жараёнининг давоми хисобланади. 

Купинча муайян иш огир, хатто ФаВl\улодда шароитларда бажарилади 
ва уни аНИI\ бажариш учун маълум I\ийинчиликлар тугилади. Масалан, 

мехмонхонада жойлаштириш хизмати баъзан кутилмаган мехмонларнинг 

катта Оl\имларига хизмат курсатишига ёки булинмалар молия ресурслари 

анча чекланган шароитларда ишлашига тугри келади. Шу сабабли ОFИР 

шароитларда муайян вазифани бажаришга мулжалланган ходимлар бундай 

шароитларда ишлашга олдиндан тайёрланиши лозим, акс холда улар хатто 

СИ нов муддатини хам охирига етказа олмайди ва анча I\иммат турадиган 

кадрларни танлаш жараёни билан I\айтадан шугулланишга тугри келади. 

Шундан сунг кадрларни танлаб олиш жараёни келади. х,ар хил методлар 

- СИНОВ, тест ва суров утказиш, группавий ва шахсий машклар, сухбат ва б. 

мавжуд. х,ар бир корхона уз вазифаларига, буш лавозимнинг табиатига ва 

мазкур давозимга номзодларнинг сонига I\араб уз ихтиёрига кура хдр хил 

усулларни l\уллаЙди. 

Бугунги кунда сухбатлашиш кадрларни танлаш жараёнининг марказий, 

энг мухим ва куп таРI\алган таркибий I\ИСМИДИР. Бу ерда номзодларгз уз 

билими ва тажрибасини ЭрКИНрОI\ намойиш этиш, шунингдек, уз Fояларини 

ривожлантириш имконияти берилади. Тажрибали интервью олувчилар 

бундай шароитда узини I\андай тутишни, I\андай саволлар беришни, умуман, 

сухбат жараёнини I\андай таш кил ЭТИШIlИ яхши билади. БОШI\ача I\илиб 

айтганда, сухбат утказишнинг аНИI\ режасини билиш лозим. 
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Киритиш кадрлар танлаш жараёнининг охирги боск:ичидир. У Slнги 

ходимнинг ташкилот мадаНИSlтига, унинг сиёсатига, мехнат к:оидаларига ва, 

НИХОSlт, бошк:а ходимларга ижтимоий мослашувини уз ичига олади. Уни 

утказиш учун Slнги ходимларнинг мехна1m рагбатини оширадиган аник: 
дастур булиши зарур, Янги ходим ишга к:а6у; к:илинганидан кейин бир неча 
ой амал киладиган мазкур дастур унга янги шароитга куникишга, уз 

мажбуриятларини узлаштиришга, ташкилотнинг бошк:а ходимлари билан 

соглом муносабатлар урнатишга кумаклашади. Бу ерда турли компаниялар 

ходимларни янги шароитга мослаштиришнинг хар хил усулларини куллаЙди. 

Масалан, «Вальдорф Отель» компаниSlСИ компаниSl ходимларини янги 

ходимлар билан, янги ходимларни эса - компания иши билан таништирувчи 

видеоматериалдан фоЙдаланади. Бошка компаниялар уз тарихи х,ак:ида хикоя 

к:илувчи, компаНИSlда урнатилган тартиб-интизом к:оидалари, тайёрлаш ва 

ук:итиб-ургатиш, мехнат к:обилиятини саклаш ва гигиена методлари, бахтсиз 

х,одисалар руй берган холда биринчи ёрдам курсатиш, мехнат хаки ва х,ак: 

туланадиган мехнат таътиллари х,акида маълумот берувчи хар хил 

билдиргичлар нашр этади. 

Танлаш жараёнидан кейин ходимлар билан ишлаш буйича менежерлар 

ёлланган ходимларни компаниSl фаолиятининг фалсафаси ва к:амрови билан 

таништириш максадида улар билан алокани давом эттиради. 

)(,озирги ахборот технологиялари жамиятида мехмондустлик саноати 

корхоналарининг ходимларни бошк:ариш департаментларидан улар 

ходимлар ва потенциал номзодлар хакидаги маълумотларни тизимга солиши 

ва саклаши талаб этилади. Саноатнинг барча корхоналари, катта­

кичиклигига карамай, компьютерлар ва улар учун зарур дастурий махсуллар 

билан жихозланади. Шу воситалар кадрлар х,ак:идаги ахборотларни изчил 

бошкариш имконини беради. Мазкур ахборотларнинг аксариSlТ к:исмини хар 

хил I\оидалар ва йурикномалар таш кил этади. Купгина ташкилотлар 

ходимларни рагбатлантириш, уларни ишдан бушатиш, шунингдек, уларнинг 

оилавий холати ва тиббий имтиёзпари масалаларига оид дастурлардан хам 

фоЙдаланади. 

Чет элда мехмонхона саноати корхоналарида уз вактининг бир к:исмини 

компания ходимларига хизмат курсатишга ажрата оладиган ходимларни 

саклаш жуда зарур деб хисобланади. Купгина компаниялар ходимларга 

хизмат курсатиш буйича хар хил тадбирлар утказади. Мазкур тадбир кайси 

даражада (корпорация даражасида, минтак:а микёсида ёки мах,аллий мик:ёсда) 

ташкил этилганлигига караб, уни ё ходимларни бошк:ариш хизмати, ё 

раблик-рилейшнз хизмати амалга оширади. Мазкур тадбирлар уз мохиятига 

кура маърифий хусусиятга эга булиб, ходимларга узини SlХШИРОк билиш 
имконини беради. 

Мехмондустлик саноатининг аксарият корхоналарида хар бир ходим, 

эгаллаган лавозимидан к:атъи назар, уз мех,нати учу н хак олади. Мехнат 

хак:ининг МИКдори хар бир ходимнинг умумий ишга к:ушган хиссасига 

боглик БУлади. ЭнТ' яхши ходимларга эга булиш сохасида 
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раI\обатбардошликни таъминлаш учун компаниялар ходимларнинг 

мех:натини I\адрлаши, уларни лавозим буйича солиштириши ва 

рагбатлантириб бориши керак. Компанияларда шунингдек х:ар бир 

ходимнинг ишига бах:о бериш тизими жорий этилади. Мазкур тизимда 

белгиланган шкалага кура ходимлар ё малака оширишга юборилади, ё уз 

жойида I\ОЛДИРИЛади, ё хизмат пиллапояси буйича кутарилади, ё эгаллаган 

лавозимидан озод I\ИЛИНади. 

8.3. Ишчи кучи ни мцнатга раrnатлантириш 

х,ар I\андай ташкилотда, аЙНИI\са, ишчи кучидан интенсив 

фойдаланадиган мех:мондустлик саноати корхонасида ходимларни мех:натга 

рагбатлантиришга лозим даражада эътибор бериш мух:имдир. Ходимларнинг 

ижрочилик интизоми даражаси нафаI\ат уларнинг I\обилияти билан, балки уз 

I\обилиятидан фойдаланишга на салох:иятини янада ТУЛИI\РОI\ намоён этишга 

интилиши билан х:ам белгиланади. Ходимларни мех:натга 

рагбатлантиришдан маI\сад уларнинг талабларини I\ОНДИРИШ ва умидларини 

ОI\Лашдан иборат. 

Ходимларнинг умидлари ва талаблари одатда I\уйидаги гурух:ларга 

ажратилади: ИI\ТИСОДИЙ рагбатлантириш (мех:натга x:aI\ тулащ МОДДИЙ 

рагбатлантириш, мех:нат ханфсизлигини таъминлаш, ходимларнинг 

Х:УI\УI\Ларига риоя I\ИЛИШ ва б.), мех:натдан ички I\аноатланиш (ишга I\ИЗИI\ИШ, 

ранг-баранглик, жалб I\илинганлик туйгуси, хизмат пиллпоялари буйлаб 

кутарилиш имконияти ва б.), ижтимоий муносабатлар (ташкилотдаги МУХ:ИТ, 

узаро ёрдам, муайян гурух:га аъзолик, ижтимоий ёрдам на б.). 

Ходимларнинг аксариятини ИI\ТИСОДИЙ рагбатлантириш даражаси унча 

катта булмаган мех:мондустлик саноати корхоналарида I\олган омилларнинг 

ахдмияти жуда каттадир. Агар ички I\ОНИI\I\анлик омили ишнинг турига ёки 

унинг муайян I\исмларига БОГЛИI\ булса, мех:натга рагбатлантириш эса 

шахсларга йуналтирилган на уни умумлаштиришнинг иложи булмаса, 

ижтимоий муносабатларнинг ах:амияти ортади. Шу сабабли мех:мондустлик 

саноати корхоналарида х:ар бир ходим назиятга I\араб ЮI\орида зикр этилган 

барча омиллар уртасида муайян мувозанатга эришишга х:аракат I\илади. 

Одатда ходимларнинг мех:натга рагбати уларнинг мех:натдан 

I\ОНИI\I\анлик даражасига БОFЛИI\ булади. Мех:натдан I\ОНИI\I\анлик эса, уз 

навбатида, х:ар хил (ижтимоий, маданий, ташкилий ва б.) омилларга БОГЛИI\ 

булади. Мех:натдан I\ОНИI\ИШ ходимни иш унумдорлигини оширишга 

рагбатлантириши мумкин. Мех:натга рагбатлантириш эса мех:натдан 

I\ОНИI\ишга имконият яратадиган жараёндир. Аммо бу икки жараённи бир 

деб билмаслик керак. 

Тарихан олганда, мех:натга рагбатлантириш билан БОFЛИI\ барча усуллар 

ва ёндашувлар ишчи кучининг ИI\ТИСОДИЙ эх:тиёжларини I\ондиришга ва 

мех:нат унумдорлигини оширишга асосланган. х,озирги кунда ходимни 

шунчаки моддий рагбатлантиришдан кура, унинг ижтимоий эх:тиёжларини 
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I\ондиришга КУПрОI\ зътибор беРИЛМОl\да. Мех,натга рагбатлантиришга оид 

х:озирги назарияларнинг аксарияти шуни назарда тутади. Бундай назариялар 

ходимларни БОШl\аришга оид YI\YB I\улланмаларида кенг ифодаланган. 

8.4. Менежерга кj'ЙИJIадиган таJIаБJIар 

Менежер бошк,арув фаолиятини амалга оширади ва бошк,арув 

вазифаларини х,ал к,илади. Мех,нат жамоаСII аъзоси сифатида у жамоанинг 

бошк,а а'J',золарига (ижрочиларга) таъсир курсатиш орк.али мех,нат 

натижаларига зришади. 

Мех,монхонада барча менежерлар х,ам бир хил рол УЙнамаЙди. Бу, энг 

аввало" бошк,арув даражаси, уларнинг вазифалари ва функциялари билан 

боглик,. 

Мех,монхона бизнеси менежерлари бажарадиган ранг-баран г вазифалар 

орасидан знг мух,имларини мех,монхона турига ва улар хизмат 

курсатадиган мех,монлардаги фарк,ларга боглик. булмаган вазифаларни 

ажратиш лозим. Бундай асосий вазифаларга к,уйидагилар киради: 

1. Бошк,арув к.арорларини тайёрлаш, к.абул к.илиш ва амалга ошириш. Бу 
менежернинг бош функциясидир. Алщида х,ук,ук. - бошк,арув к,арорлари 

к,абул к,илиш х,ук,ук,ига зга . .QiuraH менежер, айни вак,тда, уларнинг 

ок.ибатлари учун х,ам жавоб беради. 

2. Ахборот билан ишлаш. Ок,илона бошк,арув к.арори к,абул к.илиш учун 
мех,монхона комплексини бошк,ариш тизимининг ривожланиши х,ак,ида 

ИШОНЧЛИ Иl\ТисодиЙ-бошк.арув ахборотини олиш ва унга ишлов бериш 

лозим. Менежер к.анча тулик, ахборотга зга булса. у зарур ахборотни 

ижрочиларга шунча аник. етказиши мумкин. Менежер ишининг натижаси ана 

шу омилга жуда боглик, булади. 

3. Рах,бар сифатида фаолият курсатиш. Бу ташкилот доирасида ва ундан 
ташк.арида ишга до ир муносабатларни шакллантириш, мех,нат жамоаси 

аъзоларини мех,натга рагбатлантириш, уларни ташкилотнинг амалий ва 

стратегик мак.садларига зришишга йуналтиришни уз ичига олади. 

Ок.илона рах,барлик мавжуд муаммоларга нисбатан уз муносабатини 

бошк,алар билан урток,лашиш, уларни к,уйилган ма"садларга зришишга 
рагбатлантириш к.обилиятини, яъни одамларни эмас, балки одамлар билан 

бирга бошк,аришни назарда тутади. Одамлар уз рах,бари фак.ат ишлаб 

чик.ариш жараёнига к,араб мулжал оладиган профессионал-технократ эмас, 

балки тегишли ижтимоий-психологик тайёргарликка зга, инсонпарвар 
рах,бар булишини хох,лайди" Унинг бошк,арув фаолиятида инсон омили, 

ходимларга зътибор биринчи уринда туриши лозимки, бу (<<инсон-инсон» 

тизимига кирадиган) мех,монхона саноати учун айник,са мух,имдир. 

Одамлар х,ам, вазиятлар х,ам узгарувчан БУлади. Шу боис менежер 

уларга уз вак,тида мослашиш учун етарли даражада мослашувчан булиши 

керак. Вазиятни тушуниш ва инсон ресурсларини к.андаЙ бошк,аришни 

билиш о"и.пона рах,барликнинг мух,им унсурларидир. Буларнинг барчаси 
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БОШl\арув иши муайян шахснинг БОШl\арув фаолиятига касбий лаёl\атини 

белгилайдиган узига хос шахсий фазилатларни таl\ОЗО этувчи инсон 

фаолияти турлари I\аторига киришидан далолат беради. 

СоБИl\ СССРда БОШl\арув кадрларини танлашда тУрт асосий талабга 

риоя I\илинар эди: сиёсий етуклик, маънавий баРl\арорлик, ишни билиш, 

ташкилотчилик I\обилиятининг мавжудлиги. 

'-' Мех,монхона ва ресторан хужалигидаги менежментнинг х,озирги 

назарияси ва амалиёти менежерга I\уйиладиган бир I\анча талабларни ишлаб 

чиl\ди. Бундай талабларга к:уйидагилар киради: 

• билимлилик; 

• муайян шахсий фазилатларга эгалик; 

• аХЛОl\ I\оидаларига риоя I\ИЛИШ; 

• куникмалар ва ташкилотчилик I\обилияти. 

Мене.жернuнг бил uмлuл lIгll. Маълумки, менежер БОШl\а шахсларга 

таъсир курсатиш ОРl\али уз мех,нати натижаларига эришади. Шу боис у энг 

аввало, ижтимоий психология сох,асида билимларга эга булиши, шунингдек 

замонавий БОШl\ариш усулларини ва уз касбининг хусусиятларини билиши 

лозим. 

ШахСllЙ фазuлаmлар - ностандарт фикрлаш, Mal\caдra эришиш йулида 

ТИРИШl\ОI\ЛИК ва I\атъиятлилик, ташаббускорлик, олган мажбуриятлари ва 

берган ваъдаларини бажара олиш, аI\ЛЛИЛИК, одиллик, хушмуомалалик, уз 

иши.~ пухта бажариш, одамлар билан тил топа олиш, хазил-мутойиба 

х,иссига ва яхши соrЛИl\I\а эгалик. 

Ахло~ ~ОllдалаРllга рuоя ~lUlUШ. 'Энг аввало, иш муомаласи аХЛОl\И 

I\оидаларига риоя I\ИЛИШ менежернинг иш принципига айланиши лозим. Иш 

муомаласи ахЛОl\И I\оидалари к:уйидагилардан иборат: 

• даромадни оширишга атроф мух,итни ифлослантириш ёки вайрон 

I\ИЛИШ хисобига эришилмаслиги керак; 

• раl\обат курашида Фаl\ат йул I\уйилган усулларни I\уллаш, яъни бозор 
уйини I\оидаларига риоя I\ИЛИШ лозим; 

• неъматларни одилона таl\симлаш; 

• ишда ва х,аётда аХЛОl\ I\оидаларига риоя I\илишда шахсий урнак 

курсатиш; 

• интизомлилик ва аХЛОl\ИЙ етуклик. 

Мене,жеРНlIнг кjiНlIкмаларu ва mаШКlUlоmЧ1UlUК ~обlUluяmll Рахбар 

ахборотдан, Bal\ТдaH ва одамлардан Оl\илона фойдаланиб, юксак натижаларга 

эришишни таъминлайди, узи рахбарлик I\илаётган фирманинг 

раl\обатбардошлигини муттасил -ошириб боради. БОШl\арувнинг 
самарадорлигига I\уйидагилар таъсир курсатиши мумкин: 

• I\УЛ остидаги ходимларнинг феъл-атвори ва узига хос жихатларини 

аНИl\Лай олиш; 

• узини БОШl\ара олиш; 

• ишга лаёкатли ходимларни бахолай ва танлай олиш; 
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• уз жамоасининг ривожланиш ИСТИl\болларини олдиндан куриб, 

таъминлай олиш; 

• тадбиркорлик ва ташаббускорлик; 

• атрофдагиларга таъсир курсатиш, уларни ишга гайратлантира олиш. 

Агар менежер мазкур талабларнинг маълум I\исмига жавоб бермаса, 

менежер имкониятлари чекланган х:исобланади. 

"<...-БундаЙ чеклашларни аник:лаб, менежернинг барча шахсий фазилатлари 

тула намоён булишига монелик I\илаётган омилларга зътиборни I\аратиш 

мумкин. Рах:бар фаолиятида к:уйидаги потенциал чеклашлар фарк:ланади. 

1. Y'JUHll 60ш'{ара олмаСЛllК. Узини БОШl\ариш, низолар ва стрессларга 
I\арши курашиш, уз ваl\ТИ, гайрати ва куникмаларидан Оl\илона 

фойдаланишга I\ОДИР булмаган рах:барлар БОШl\а одамларни самарали 

БОШl\ара олмаЙди. 

2. U /ахсuй '{адрuяmларuнuнг JlOаНll1<rJllИ1. Агар рах:барнинг шахсий 

I\адриятлари унинг узига ва атрофдагиларга аНИI\ булмаса, улар нотугри 

тушунилади ва талl\ИН к,илинади. Бунинг натижасида БОШl\арув I\арорлари 

I\абул килиш ва амалга оширишнинг самарадорлиги пасаяди. 

3. IUаХСllЙ ма'{садлаРНlIН? ноаНlll\Лli<'1l. Уз максадларини аНИI\ 
белгилашга I\ОДИР булмаган менежер бошкарув фаолиятида муваффакиятга 

эриша олмаЙди. 

4. ШаХСllй Р1l60.жлаНl/ШНllН? mухmаб '{ОЛllШll. Менежер УЗ 

атрофидагиларнинг зътиборини к,ОЗОНИШИ мух:имдир. Бунинг учу н у узининг 

умумий савиясини муттасил ошириб бориши керак. Узини УЗИ 
ривожлантириш к,обилияти нафакат муттасил билим олиш, балки згалланган 

билимлардан амалда фойдалана билиш билан х:ам тавсифланади. УЗ 
кобилиятини ривожлантирмайдиган рах:барлар истикболи ПОРЛОI\ булмаЙди. 

5. МуаМAtолаРНlI .J;ал '{uла олмаСЛllК ('{арорлар '{абул '{uла олмаСЛllК) 

Муаммоларни х:ал к,илиш осон иш змас, аммо бу сох:адаги куникмалар 

маълум даражада ривожланган булиши мумкин. Муаммоларни х:ал килиш 

I\обилиятига зга булмаган менежер доим "ал к,илинмаган масалаларни 

эртанги кунга I\ОЛДИРади. Бунинг натижасида ташкилотда жуда куп 

муаммолар йигилиб коладики, рах:бар уларни "ал килишга кОДИР булмаЙди. 

Табиийки, бундай менежер х:еч кимга керак булмаЙди. 

6. Иlllга uжодllЙ ёндаш.наСЛllК. Ижодкор шахс ноаник:лик шароитида иш 
олиб боришга тайёр булади Уз фаолиятида ситуацион (кутилмаган) 
ёндашувдан фойдаланадиган менежерлар ташкилотда жуда КУП ролларни 

бажаришга, юзага келган вазиятга караб уз х:аракатларига тузатишлар 

киритишга к,одир. Ташкилотнинг стратегик максадларига эришиш учун улар 

анъаналардан ВОЗ кечиши, новаторча гоялардан фойдаланиши, уринли 

таваккал килиши мумкин. Ишга ижодий ёндашиш, таваккал I\ИfJИШ ёки 

тажриба утказишни истамайдиган рахбар ташкилотни самарали бошкаришга 

к,ОДИР змас. 

7 Ода~fЛар?а mаЪСllР курсаmа ОЛ.\1GСЛllК. Ulахсий ОI\l!ИЛ таъсир курсатиш 
масалаларида мух:им рол УЙнаЙди. Рах:барнинг сузини утказа олиши, узини 
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тутиши, таъсир курсатишнинг новербал шакллари (имо-ишоаралар, ташки 

куриниш ва ш.к.) жуда куп одамларга таъсир килади. 

8. Бош~арув Me:J;HamU//UH,' хусусuяmларllНlI mушунмаслuк. Менежер 

муайян натижаларга шахсий мех,нати билан змас, балки башка кишиларнинг 

мех,нати оркали эришиши лазим. Токи рах,барлар уз куч-гайратини 

бошкаришга ТУлик каратмас экан, ташкилот фаолиятида улар юксак 

натижаларга эриша алмаЙди. 

9. ТаШКl/Лоmчl/ЛUК ~обl/Лuяmllга зга эмаслuк (рщбарлuк ~l/Ла олмаслuк). 
Бу ерда менежернинг жамоа аъзоларини ишга рагбатлантириш, мех,нат 

жараёнини ок.илона таш кил этиш кобилияти тугрисида суз ЮРИТИЛМОКда. 

Мех,нат жараёнини окилона таш кил этмаслик, кулланилаётган иш 

усулларининг самарасизлиги шунга олиб келадики, одамларда эртанги кунга 

булган ишанч йуколади, улар мех,нат фаолиятидан коникмайди ва уз 

имкониятлари даражасида мех,нат килмаЙди. 

10. У~llmllб-ургаmа олмаСЛllК. х,ар бир рах,бар кУЛ остидаги 
хадимларнинг малакасини ошириш х,акида гамхурлик килиши лозим. Яхши 

рах,бар устоз вазифасини х,ам бажаради. Ходим лар малакасини ошириш, 

кандай шаклда амалга оширилишидан катъи назар, бошкарув фаолиятининг 

мух,им таркибий кисмидир. 

11. Жамоанu шаклланmllра олмаслuк (кейинги параграфга каранг). 
Шундай килиб, бозор иктисодиёти менежер олдига куйидаги 

талабларни куяди: 

• узини бошкара олиш; 
• окилана шахсий кадриятларга эга булиш; 

• шахсий максадларни аник белгилаш; 

• узи устида муттасил ишлаш (усиш); 

• муаммоларни х,ал килиш куникмаларига эга булиш; 

• ижодкорлик ва янгиликларга интилувчанлик; 

• уз атрофидагиларга таъсир курсата олиш; 

• замонавий бошкарув усулларини билиш; 

• ташкилотчилик кобилиятига эга булиш; 

• кул остидагиларни укитиб-ургата олиш; 

• мех,нат жамоасини шакллантириш ва ривожлантириш кобилиятига 

зга БУлиш. 

8.5. Ме:хнат жамоаларини шакллантириш 

Биргаликда бажарилаётган муайян фаолият белгисига кура бирлашган 

кишиларнинг тургун гурух,лари орасида Me:J;Ham жамоас!/ мух,им рол 

УЙнаЙди. Мех,нат жамоасининг куйидаги белгWtaрu маълум: жамоа барча 
аъзолари манфаатларининг бирлиги; ижтимоий фойдали ва шахсий 

ах,амиятга молик булган ягона максад; мазкур максадга эришиш йулида 
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биргаликда ишлаш; маълум ташкилий тузилмага эгалик; рах,барлик ва 

тобелик муносабатларининг мавжудлиги; расмий ва норасмий муносабатлар. 

Менежер шуни эътиборга олиши керакки, мех,нат жамоаси, жамиятнинг 

бирламчи БУFИНИ сифатида, икки узаро боглик функцияни: иктисодий ва 

ижтимоий функцияларни бажаради. И1\muсодий фУIIКЦИЯ шундан иборатки, 

жамоа моддий ёки маънавий неъматлар ишлаб чикариш буйича биргалик:да 

мех,нат фаолияти олиб боради. и.жmuмоuЙ фУIIКЦИЯ эса мех,нат жамоаси 

аъзоларининг ижтимоий эх,тиёжларини кондиришни, чунончи: мехнат 

i\ИЛИШ, мех,нат учун х,ак олиш, жамоа аъзолари билан алОi\а i\ИЛИШ, 

атрофдагилар эътиборини козониш, ташкилотни бошкаришда иштирок этиш, 

i\OHYH х,ужжатларига мувофик уз х,Уi\укларидан (мех,нат килиш, дам олиш, 
тиббий хизматдан фойдаланиш х,Уi\укларидан) фойдаланиш имкониятини 

яратишни назарда тутади. 

Жамоани шакллантириш - жуда мураккаб ва зиддиятли жараён. Бу, энг 

аввало" жамоа аъзоларининг манфаатлари ва маi\садларида тафовутлар ва 

i\арама-каршиликлар мавжудлиги билан БОFЛИк (купинча шахсий 

манфаатлар ва максадлар ташкилотнинг маi\садлари билан тукнашади). 

Шахсий маi\садлар ва группавий маi\садларнинг умумийлик даражасига 

i\араб, мехнат жамоасининг УЮШi\ОКЛИГИ ёки ижтимоий етуклик даражаси 

ТУFрисида суз юритиш мумкин. Менежер бошкарув фаолиятининг мазмуни 

ва хусусияти ана шу етуклик даражаси билан белгиланади. 

Рах,бар шуни эътиборга олиши керакки, мех,нат жамоаси узининг 

шаклланиш ва ривожланиш жараёнидауч асосuй БОСl}ичдаll )'тади. 

Ташкилот эндигина тузилган биринчи БОСi\ичда унинг аъзолари бир­

бири билан танишади. Рах,бар одамларни синчиклаб кузатиши, энг обрули ва 

бошкаларга таъсир курсата оладиган ходимларни аНИl\Лаши, уларни уз 

томонига жалб i\ИЛИШИ ва иш уринларига тугри i\УЙИШИ лозим. Ушбу 

БОСi\ичда рах,бар жамоага нисбатан «таШi\И куч» х,исобланади. КУйиладиган 

талабларнинг аксарияти ундан ЧИi\ади ёки у ОРi\али утади. 

Иккинчи БОСi\ичда кичик гурухлар шаклланади (норасмий муносабатлар 

урнатилади). Энг онгли, Fайратли ва ташаббускор одамлар аНИl\Ланиб, 

улардан рах,барга жамоанинг асосий максадлари ва вазифаларига эришишда 

ёрдам берадиган актив таркиб топтирилади. Мазкур боскичда пассив, 

рах,барга нисбатан салбий муносабатда булган ходимлар х,ам аНИl\Ланади. 

У лар ишга халаi\ИТ бериши, жамоанинг УЮШкОl\Лигига путур етказиши 

мумкин. Рах,бар бундай гурух,нинг вужудга келиши сабабларини пухта 

тахлил i\ИЛИШИ ЛОЗ им. Ушбу БОСi\ИЧНИНГ узига хос хусусияти шундаки, 

рах,бар нафаi\ат шахсан, балки норасмий лидерлар оркали х,ам жамоани 

бошкариши ва унга талаблар i\УЙИШИ мумкин. 

Учинчи БОСi\ичда ходимларнинг онглилиги ва фаоллиги энг юксак 

даражага етади: ходимлар уз рах,барини яхши тушунади ва уз 

мажбуриятларини маъмурий тазйиксиз бажаради. Рах,бар ва норасмий 

лидерлар жамоага нисбатан <<Ташки куч» х,исобланмайди, шу боис уларнинг 

талабларини х,амма табиий деб кабул килади ва тушунади. Ушбу БОСi\ИЧНИНГ 
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узига хос хусусияти шундан иборатки, унда группавий ва шахсий 

манфаатларнинг муштараклигига эришилади. Учинчи БОСl\ичда менежер, 

I\оида таРИl\аеида, уз ра"барлик услубини узгартиради: агар биринчи 

БОСl\ичда ра"бар асосан автократик БОШl\ариш услубини I\уллаган булса, 

энди ра"барликнинг демократик принципларидан кенг фоЙдаланилади. 

Жамоанинг ривожланиши узлуксиз жараён булиб, учинчи боскич билан 

якунланмаЙди. Бу жараён муттасил давом этади ва жамоа ижодий 

кучларининг ривожланишида, узини узи БОШl\аришда, ижтимоий­

психологик му"итнинг мустах:камланишида ва ижтимоий со"анинг 

кучайишида намоён булади. Уз-узидан равшанки, жамоа узининг 
ривожланиш жараёнида айрим БОСl\ичлардан теЗРОI\, айримларидан эса -
ееКИНрОI\ утиши мумкин. Шундай "оллар "ам БУладики., у БОСl\ичлардан 

бирида «туриб» I\олади ва "атто таРl\алиб кетади. 

8.6. Уз чкмини утказиш ва шахсий таъсир курсатиш 

Уз "укмини утказиш - одамларга таъсир курсатищ уларнинг хулк­
атворини ва муайян шахе ёки шахслар гуру"ининг муносабатини узгартира 

олиш демак. Менежер ишининг натижалари ХДl\ида У нима I\илишига I\араб 

эмас, балки БОШl\аларни ишга I\андай рагбатлантиришига I\араб хулоса 

ЧИl\арилади. Купчилик х,окимият ваколатига фаl\ат рах,бар эга булиши 

мумкин, бу ваколат ходимларнинг истаги, I\обилияти ва интилишларидан 

I\атъи назар, уларга уз "укмини утказишни назарда тутади, деб "исоблаЙди. 

БИРОI\, "озирда уз х,укмини утказиш ва таъсир курсатиш таъсир 

курсатилаётган кишининг шахсига, шунингдек, вазиятга ва ра"барнинг 

I\обилиятига тенг даражада боглиl\ЛИГИ эътироф ЭТИЛМОl\да. 

Маълумки, менежер фаолиятида "окимият сало"ияти I\УЛ остидагиларга 

таъеир курсатишнинг кучли ом или "исобланади. х,окимият ваколатларига 

эга булган менежер I\УЛ оетидагилардан уз БУЙРУI\ ва курсатмалари сузсиз 

бажарилишини талаб I\илиши мумкин. х,окимият функцияси бошкарувда 

муайян каналлар - ~yкм уmказuzu усулларu ОРl\али намоён булади: 
1) ма.J/C6урлаzu - одамларни уларнинг хо"иш-истагидан I\атъи назар 

ишлашга даъват этиш. Ме"натга даъват этишнинг мазкур усули жазодан 

I\УРl\ишга асосланади. Танбе", "айфсан, жарима, ишдан бушатищ кам х,ак 

туланадиган лавозимга утказиш мажбурлаш воситалари х,исобланади; 

2) таъсuр кjiрсатuш. Обрули шахслар (уз «шеф И», ЮI\ОрИ ра"барлар) 
билан менежернинг узаро алОl\аси унга билвосита х,окимият кучини беради. 

Ходимлар уз бошлиги билан муносабатларда нафакат бевосита БОШЛИI\НИНГ, 

балки унинг тепасида турган БОШЛИI\НИНГ "ам "окимият ФУНКЦИЯСИНИ х,ИС 
этади; 

3) ваколатлар. Менежер уз касбий тайёргарлиги даражасига кура касбга 
доир барча масалалар юзасидан эксперт ва «х,акаю> вазифасини бажаришга 

"аI\ЛИДИР. Ходимлар бунга менежер хокимиятининг турлари деб I\араши 

лозим; 
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4) ахбороm БШIaН mаъмuнлаш. Одамлар уз фаолиятини амалга ошириш 
ваl\тида доим х,ар хил ахборотга эх,тиёж сезади. Менежер уз ходимлари 

ахборот олишини тартибга солади. Шу тарик:а у уз ходимларига х,укм 

утказади: ахборот кдндай булеа, одамлар фаолиятининг мазмуни ва 

хуеусияти х,ам шундай булади; 

5) мансаб мав~еи. Менежернинг манеаб маВl\еи I\анча ЮI\ОРИ булса, 

унинг одамларга таъеир курсатиш имконияти х,ам шунча куп БУлади. Узаро 
муноеабатларда рах,бар билан тУl\наш келган ходимлар энг аввало, ун инг 

лавозимига'l\араб иш куради; 

6) обрУ-эъmuбор. Ходимлар эътиборини к:озонган менежер уларга уз 
х,окимият ваколатларини намойиш этмасдан таъеир куреатади. Одамлар 

обрули рах,барга х,еч бир I\аршиликеиз буйеунади; 

7) рагбаmланmuрuш (ва кечuрuш) ~Y~Y~lI. Одамлар рагбатлантириш ва 

кечириш х,УI\УI\И ва имкониятига эга булган шахсларга жуда осон БУЙеунади. 

х,амма КУПрОI\ пул ишлаб топишга, хизмат пиллапоялари буйлаб 
кутарилишга, уз атрофидагиларнинг ДИl\l\ат-эътиборини козонишга харакат 

I\илади. Бундай x,Y1\Yl\l\a эга булган шахенинг х,окимияти анча юкеак 

ЧУl\l\иларга кутарилиши мумкин. 

Куриб турганимиздек, х,ар I\андай менежер уз х,окимиятидан 

фойдаланиш учун жуда куп каналларга эга БУлади. БИРОI\, рах,барлик I\ИЛИШ 

ва одамларни уз ортидан эргаштириш учу н бу х,окимиятдан жуда эх,тиётлик 

билан фойдаланиш лозим. Рах,барлар ва ходимлар х,окимиятининг 

мувозанатини таъминлаш учун .мажбурuяmларнu боuщаларга уmкаЗllШ 

уеулидан фойдаланилади, яъни менежер БОШl\арув функцияларини бажариш 
ваl\тида уз ваколатларининг бир I\иемини I\УЛ оетидагиларга утказади. Бу 

х,олда шуни эътиборга олиш керакки, ходим га утказилган менежер 

ваколатини бажариш х,УI\УI\И ваl\ТИНЧалик х,исобланади ва берилган 
ТОПШИРИI\ бажарилгунга кадар давом этади. Ходим ТОПШИРИI\НИ бажаришни 

уз зиммасига олади ва ишнинг муваффаl\ИЯТЛИ бажарилиши учун жавоб 
беради. Айни ваl\тда унга ТОПШИРИI\НИ уз ваl\тида сифатли бажариш учун 

зарур х,окимият ваколатлари х,ам берилади. БИРОI\. айрим менежерлар уз 

х,окимиятини БОШl\аларга беришни унча хохламайди, I\арорлар I\абул I\ИЛИШ 

учун етарли ваколатлареиз ходим топширик:ни муваффак:иятли бажариши 

жуда к:ийин. 

Менежерлар х,ам. ходимлар х,ам узаро тушунмовчиликларга ва 

муваффак:иятеизликларга йул I\уймаслик учун х,окимият ваколатлари I\ай 

даражада утказилаётганини яхши тушунишлари лозим. 

Ваколатларни утказиш - х,окимиятни так:симлаш уеули. Бу х,олда, 

биринчидан, ходимларнинг жуда яхши ва УЮШI\ОI\ жамоаеи вужудга келади 

(х,окимият ваколатлари берилган кишилар уз кучи ва 1\Удратини яхши хие 

этади ва шу еабабли еизнинг командангизда к:олишга х,аракат к:илади), 

иккинчидан, БОШl\аларга I\анча куп ваколат береангиз, ходимларингизга 

к:анча куп жавобгарлик юкласангиз, еизнинг БОШl\арув мехнатингиз шунча 

самарали булади, чунки сиз огир ишнинг маълум к:исмидан I\утуласиз. 
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Менежментда mаЪСllР кУрсаmlllll ходимларни иулга солишнинг энг 

енгил усули хисобланади. Таъсир курсатиш деганда муайян шахснинг бошка 

шахс хулк-атворини узгартирадиган хулк-атвори тушунилади. 

Бошкарув таъсири курсатишнинг иккита катта гурух,и фаркланади: 

эмоционал таъсир курсатиш ва тафаккурга таъсир курсатиш. JМОЦllОНал 

mаЪСllР кУрсаmlllll восumалаРlI гурух,ида «юктириш» ва таклид килиш асосий 

урин эгаллаЙди. 

«Ю~mUРlIlIl» - одамларга таъсир курсатишнинг энг кадимги усули. У 

бир кишининг эмоционал х,олати онгсиз тарзда, уз-узидан бошка кишига 

утиши билан тавсифланади. Юктириш механизмидан фоЙдаланиб. менежер 

жамоанинг уюшкоклиги даражасини ошириши, уни ташкилот максадларини 

бажаришга сафарбар этиши мумкин. 

ТаljJlllд ~1/Л1l1ll - бошка шахсларнинг х,аракатлари, килмишлари, хулк­

атвор тарзи ва х,атто фикрлаш услубини узлаштириш. Агар «юкгириш» 

эмоционал х,олатнинг бир кишидан иккинчи кишига утиши билан 

тавсифланса, онгли тарзда таклид килиш бошкаларнинг энг яхши 

фазилатларини узлаштириш усули хисобланади. 

Таъсирчан ва иродаси буш кишилар, шунингдек мустакил фикрлаш 

услуби яхши шаклланмаган шахслар бировга жуда осон таклид килади. Буни 

билган холда, улар кимни таклид объекти деб х,исоблашини аниклаш ва 

шунга караб тегишли бошкарув х,аракатларини амалга ошириш лозим. 

Тафаккурга таъсир курсатиш воситалари гурухига куйидагилар киради: 

• таъсир этиш; 

• ишонтириш; 

• илтимос; 

• ДУI\-пуписа килищ 

• оrдириш; 

• буйрук. 
Таъсuр эmlllll - нотанкидий идрок этишга асосланган таъсир курсатиш. 

Менежернинг обруси канча катта булса, унинг таъсири шунча кучли БУлади. 

ИlllонmUРUlIl - уз фикрини бошка шахсга самарали утказиш. Оrзаки 

ишонтириш тафаккур ва маНТИl\I\а тая нади, сезгилар ва эмоцияларга гаъсир 

курсатиш эса ёрдамчи рол УЙнаЙди. Агар таъсир этиш бир ёклама йуналишга 

эга булса, ишонтиришда иккала тараф х,ам фаолдир. 

Ишонтириш жараёнининг максади фикрлар бирлигига эришиш ёки 

муросага келишдан иборат булган ОЧИк ёки яширин мунозарадир. 

Ишонтиришнинг камчилиги - у жуда секи н таъсир курсатади ва таъсир 

натижаси аник булмаЙди. 

Илmu.мос - ходимга таъсир курсатишнинг ихтиёрий, даъват этувчи 

омилларга асосланган усули. Менежер ходимга илтимос килиш оркали уни 

узининг ижобий фазилатларини намоён этишга рух,лантиради. Рахбар билан 

ходим уртасида яхши муносабатлар мавжуд булган х,олда ижобий натижага 

эришиш мумкин. 
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Дy~-nynиca ~ШIllШ - ХОДИМНИ унга ёмонлик I\ИЛИШ билан I\УРI\ИТИШ. 

Баъзан I\YPI\YB кишини узига маы\лл булмаган ТОПШИРИI\НИ бажаришга 

даъват зтишнинг етарли МОТИВИ булиши мумкин. к,оида таРИl\асида, ДУI\­

пуписа жуда I\ИСl\а Bal\T (ходим <ЩУРI\УВ зонасю>Да булган, яъни рахбардан 
I\YPl\l\aH Bal\T мобайнида) таъсир I\ИЛади. 

Огдl/Рl/Ш - ходимни х:ар I\андай воситалар ёрдамида узи томонга 

ОFДИрИШ. Рахбар ходимга у уз хуsщ-атворини муайян тарзда узгартирган 

х,олда унга маълум имтиёзлар беришни ваъда I\Илади. Айрим х:олларда 

бундай ОfДИРИШ ходимга I\ушимча мех:нати ва интилиши учун I\ушимча 

мукофот беришга асосланган х,алол ёндашув х,исобланади: «Бугун нормадан 

ОрТИI\ ишласанг, зртага ишдан ваi\ТЛИРОI\ кетишинг мумкию>. 

Буйру~ - х,окимият ваколатига зга органларнинг расмий фармоЙиши. Бу 

ерда МУl\обил мавжуд змас, чунки БУЙРУl\Лар мух,окама I\илинмайди, балки 

бажарилади. Агар БУЙРУI\ бажарилган булмаса, бу, I\оида таРИl\асида, салбий 
Оl\ибатларга олиб келади. 

х,ар бир менежер шуни яхши билиши керакки, ходимларга таъсир 

курсатишнинг х,ар I\андай усулларини I\уллашда жамоатчилик фикри ва 

анъаналарга асосланган иш муомаласи одоби I\оидалари ва хизмат ахЛОI\И 

нормаларига риоя I\ИЛИШ лозим. Нима булганда х,ам, курсатилган таъсир 

ходимда аЧЧИl\Ланиш, даРFазаблик ва нафрат туйгуларини УЙFотмаслиги 

керак. Ходимларга l/жобий mаъсир кj!рсаmииlНИllг I\уйидаги усуллари 

мавжуд: 

• хотиржамлик ва саБР-ТОl\атлилик билан сух,батдошни «енгиш»; 

• ходимлардан бирига алох:ида эътиборни I\аратиш; 

• уз фикрига «зурлию> I\ИЛИШ; 

• кутилмаган I\apop I\абул I\ИЛИШ; 
• олдиндан маl\таш; 

• «узингизни мен инг урнимга I\уйиб куринг». 

Хоml/р.жамЛIlК ва сабр-mо~аmлlU1l/К билан суу;баmдОИlllИ «енгIlШ». Агар 

сух,батдошингиз сиз билан сух,батда асабийлашаётган ва I\УПОЛЛИК I\илаётган 
буле а, унинг <ЩИЗFИН» х:ужумларига хотиржамлик ва энг мух,ими -
хушмуомалалик (баъзан - енгил киноя) билан жавоб l\аЙтаринг. Арзимаган 

нарсаларни деб ички мувозанатни ЙУl\отманг. 

Ходl/млардан бuрига аЛО)iuда эъmиБОРНl/ ~араmllШ. I<,yл остингиздаги 

ходимлардан бирига, энг маы\лии - паст лавозимлардан бирини эгаллаб 

турган ходимга эътиборни I\аратишга узингизни мажбурланг. Уни кузатинг, 

У нимагшр ХДl\ида уйлашини, унинг I\ИЗИl\ишлари, хох,иш-истакларини 

тасаввур I\ИЛИНГ, унинг тамири билан I\ИЗИI\ИНГ - шунда сизда бирдан ана 

шу кишига нисбатан жонли I\ИЗИI\ИШ пайдо булади. У билан норасмий 

вазиятда МУЛОI\ОТ I\ИЛИШИНГИЗ осонлашади, тез орада унда узингизга 

нисбатан ишонч пайдо булганини х:ис I\иласиз. Аммо, энг мух:ими -
узингиздан маънавий I\ОНИI\ИШ х:иссини туясиз. 
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Уз фllкрига «зурлиК» к,UЛUUI. Нима учундир жинингиз суймаган ёки 
хщто ОЧИI\-ОЙДИН ёl\тирмайдиган ходимингизда ижобий фазилатларни 

топишга харакат I\ИЛИНГ. У хак.да шу пайтгача янглиш фикрлаганингизга 

узингизни ишонтиришга урининг. Агар шунга эриша олсангиз, мазкур ходим 

билан тил топишган буласиз. 

КуmZUlмагаll к;арор к;абул К;UЛllUl. Ходим рах:бардан одатда нима кутади? 

Унинг узини жазолашини. Инсофсиз, интизомсиз ёки I\ОЛОI\ ходимга рахбар 

I\андай муносабатда булади? Табиийки, уни ёl\тирмайди ва унга ишонмаЙди. 

Бу жавоблар исбот талаб l\илмаЙди. Шунга I\арамай, улардан воз кечинг, 

аЙНИl\са, ходимингиз узининг «омадсизлигю>га тан берган ва сиздан узига 

нисбатан ишонч у ёк.да турсин, яхши суз хам KYTMaётraH булса. Уни ваl\Тинча 

БОШl\алардан устун I\УЙИНГ. Унга масъул ТОПШИРИI\ беринг. Буни барчанинг 

куз унгида I\ИЛИНГ ва у мазкур ТОПШИРИI\НИ бажаришига ишонч билдиринг. 

Ходимга "анот бахш этадиган бундай I\арорлар жуда кучли тарбиявий 

таъсирга эга. Машхур педагог Макаренко шундай усуллардан фойдаланган: у 

ишониш мумкин булмаган одам га - соБИI\ угрига МОДДИЙ бойликларни 

ишониб топширган. Аммо бундай таваккалли кдрорни Фаl\ат ТОПШИРИI\ 

бераётган ходимингиз сизнинг ишончингизни юксак ба:х:олашига 

ишончингиз комил булган так.дирда I\абул I\ИЛИШ мумкин. 

ОлдИllдаll .'Иак,mаш. Ходимга ТОПШИРИI\ берар экансиз, унинг 

бажарилишига ТУЛИI\ ишончингиз комил булмаса, уни маl\ташингиз, бундай 

масъулиятли ТОПШИРИI\НИ ундан БОШl\а хеч кимга ишона олмаслигингизни 

айтишингиз мумкин. Орадан маълум Bal\T утгач, бу маl\ТОВИНГИЗ нишонга 
урганига ишонч ХОСИЛ I\иласиз: ходим ТИРИШI\ОI\ЛИК билан ТОПШИРИI\НИ 

бажаради. 

« f/ЗUllг/IЗlIИ ме1lиllг УР1l1L'Ига К;УЙllб кури1lг» Бундан соддаРОI\ усул 
булмаса керак. Уз хаl\ЛИГИНГИЗНИ исботлашнинг энг осон усули - бирор 
масалада фикрингизга I\ушилмаган ходимга узини сизнинг урнингизга I\уйиб 

куришини таклиф I\ИЛИШ. Шунда бахслашаётган одам ё масалани ун инг 

фойдасига хал I\ИЛИШ мумкин эмаслигини (рахбарнинг ХУI\УI\ИЙ ваколатлари 

чекланганлиги туфайли), ё бу I\онунга ёки аХЛОl\I\а хид эканлигини ТУll1униб 

етади. 

Айрим менежерлар БОШl\арув фаолиятида ходимларга ижобий таъсир 

курсатишнинг хар хил усулларини жуда осон ва бажонидил I\уллайди, 

айримлар бунга анча I\ийналади, яна бир тоифа менежерлар эса бунга 

умуман эриша олмаЙди. 

8.7. ХоДимларни танлаш 

Фирманинг иш режаси тузилганидан кейин (мехнат ресурслари режаси 

унинг таркибий I\ИСМИ хисобланади) менежернинг эит мухим ишини 

бажариш - ходимларни фурсати келади. Мазкур жараённинг мохияти 

шундан иборатки, мавжуд буш урин га номз('дга I\уйилган талабларни 
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хисобга олган холда, бахо бериш ва ишга к:абул к:илиш учун мое келадиган 

малакали ходимларни жалб к:илиш. 

Менежернинг мазкур функцияси жуда мухим ахамиятга эга. Шунга 

к:арамай, аксарият холларда ходим интуитив тарзда, таниш-билишларнинг 

тавсияси ёки маслахати, иш билан та:ьминлаш хизматининг йулланмаси, 

ташк:и белгиларга кура танлаб олинади. Кадрлар танлашнинг синовдан утган 

усуллари ЙУI\Лиги шунга олиб келадики, менежер урин буш турганидан кура, 

мое келмайдиган ходим уни банд этгани маък:ул, деб хисоблаЙди. Шу 

маънода хvдимнинг узи эгаллаган лавозимга МУВОфИI\Лигини аник:лаш, яъни 

у бажарадиган ишларни, унинг функцияларини аник: к:айд этиш ва шу 

ишларга функционал мажбуриятларни сифатли бажариш учун зарур 

малакага эга кишиларни танлаб олиш лозим. Кадрларни танлаш иши 

номзодларда муайян фаолият турини бажариш учун зарур барча фазилатлар 

мавжудлигини т)'гри бахолашга асосланган так:дирдагина самарали булиши 

мумкин. 

Ходимларни танлаш учун буту н жавобгарлик ходимлар билан ишлаш 

буйича менежернинг зиммасига тушади. Кадрларни танлаш жараёни 

бошк:арув ишининг бошк:а жабхалари сингари жуда мураккабдир. Биринчи 

боск:ичда номзодга булгуси иш мохиятини тугри ва аник: тушунтириш 

айник:са мухим, акс холда зарур малакага зга булмаган кишиларни к:абул 

к:илиш ва улар билан сухбатлашишга куп вак:т сарфлаш мумкин. 

Ходимларни танлаш сохасидаги кадрлар сиёсати ишга к:абул к:илиш 

принципларини, тегишли функцияларни сифатли бажариш учун зарур 

ходимлар мик:дорини, ходимларнинг куникмаларини мустахкамлаш ва 

уларни касбий жихатдан устириш методологиясини белгилашдан иборат. 

Кадрларни танлашга бошк:арувнинг шахсга нисбатан амалга ошириладиган 

кичик функцияси деб к:аралади. Ходuмларнu mанлаlll жараёни номзодлар 

шахси ва ишига бахо бериш мезонларини танлашдан бошланади. Мезонлар 

хулк:-атвор к:оидаларини ва касбий кунималарнинг тафсилотларини уз ичига 

олади. Ходимларни танлашнинг навбатдаги боск:ичи - номзодни эксперт 

бахолаш. Ушбу боск:ич тест утказиш, масалалар ечиш ва маШI\Ларни 

бажаришга асосланади. Тест утказилганидан кейин ку'штиш боск:ичи келади: 

номзод сухбатга чак:ирилади. Юl\орида зикр этилган боск:ичлардан 

утилганидан сунг олинган натижалар тавсифланади ва улар номзодларни 

. ~ахолаш мезонларига солиштириб курилади, Номзодларни танлаш жараёни 
к:арор I\абул к:илиш билан якунланади; агар узил-кесил к:арор к:абул к:илишда 

маълум к:ийинчиликлар тугилган булса, I\ушимча тест утказилиши мумкин. 

(Кадрлар танлаш муаммосини ТУFрИ хал к:илишнинг ахамияти ишчи 
кучининг анча к:имматлиги билан БОFЛИI\. Шу сабабли биринчи навбатда 
мазкур номзод фирмага керак ё керак эмаслигини аник:лаш лозим. Хато 

(масалан, уч ойдан кейин у ишдан бушаш хак:ида ариза берса) анча к:имматга 

гушиши мумкин. Кадрлар танлашда хатога йул к:уймаслик:да хар хил ахборот 

манбалари муайян ёрдам беради (8.1-жадвал). 
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8.1-жадвал 

Ходимларни танлашда ахборот манбалари 

Манба Ахборот мазмуни ва унинг а)\амияти 

Ишга олиш Номзод )\arщдаги дастлабки умумий таассурот 

т)'грисида ариза )\ак:ида маълумот беради 

Фотосурат Номзоднинг ташк:и куриниши )\аl\Ида маълумот 

беради 

Таржимаи )\ол Нозмоднинг шаклланиш жараёни, )\аётининг 

тафсилотлари )\ак:ида маълумот беради 

Шахсий суровнома Номзод )\ак:идаги энг му)\им маълумотларни 

жамлайди ва тизимга солади 

Етуклик аттестати Номзоднинг мактабдаги давомати х:акида маълумот 

беради, унинг касбий малакаси х:акида эса нисбий 

маълумот беради 

Мех:нат дафтарчаси Олдинги иш жойларини тасдиклайди, мех:нат 

фаолиятини ёритади 

Тавсиялар Касбий лаёк:атининг барча жи)\атларини ёритади; 

коида тарик:асида, фак:ат кушимча кучирмалар 

олинади 

Номзод билан Бошка манбалар ёрдамида етишмаётган ахборот 

су)\бат урнини т)'лдириш, номзод х:ак:ида шахсан тасаввур 

)\осил к:илиш имконини беради 

Синов Номзод муайян ишни бажариш к:обилияти (масалан, 

маълум куникмалаQга эгалИГИ2 теКШИQиб к2Qилади 

Тиббий курик к,исман номзоднинг касбий лаёк:атини (интеллекти, 

(касбга эрудицияси, касбий фазилатлари, феъл-атворининг 

лойикликка); узига хос хусусиятларини) тавсифлайди 

психологик тестлар 

Графологи к хулоса Касбга лойикликнинг умумий ва хусусий жи'Х,атлари 

)\ак:ида маълумот беради; информативлик жи)\ати 

ба)\сли; факат номзод розилиги билан мумкин 

8.8. Ишчи кучи бозорлари 

Ходимларни танлаш жараёнида ташк:и ва ички ишчи кучи бозорларидан 

фойдаланилади, яъни уз ходимлари ёки четдан ходимлар жалб килинади. 

Ички бозор максадга мувофик:рок: деб айтиш мумкин. Биз уз 

ходимимизни яхши биламиз. Уз ходимимиз ташкилотдаги ме)\нат шарт,. 
шароитларига мослашган булади. Бунда н ташкари, )\ар бир ходимнинг 

хизмат пиллапояси буйлаб кутарилиш истаги )\ам )\исобга олиниши лозим. 

Агар ташкилот уз ходимларига бундай имкониятни бермаса, энг яхши 

ходимлар уни тарк этади. 
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БИРОI\, ходимларни танлашда ички бозорга I\арши далилларни, чунончи: 

айрим уз ходимларининг психологи к НОМУВОфИI\ЛИГИ ва касбий жихдтдан 

НОЛОЙИl\Лигини хам хисобга олиш лозим. Шу НУl\Таи назардаll ходим таШI\И 

бозордан жалб I\илинса, маl\садга МУВОФИI\РОI\ булади. Четдан ходим олиш 

ташкилот учун l\иммаТрОI\ тушади, деб хисобланади. Уз-узидаll равшанки, 
агар биз БОШl\а ташкилотдаги одам га иш таклиф I\илсак, унга КУПрОI\ маош 

хам таклиф этишимиз лозим. 

Агар четдан таюIИф I\илинr'ан номзод бизга мос келса, бунда энг аввало, 

у БОШl\а l'ашкилотда туплаган тажрибага таянилади. У уз ташкилотидаги 

муаммоларга ухшаш муаммоларни бизнинг ташкилотимизда хал I\ИЛИШ 

йулларини билади, бизда мавжуд булмаган ва биз узимизда жорий этишни 

кузлаган технологиядан хабардор булади. Шу сабабли, биз мазкур 

технология ни такомиллаштирадиган ва ташкилотимизнинг ривожланишига 

мухим хисса I\ушадиган одамни ишга оламиз. Куриб турганимиздек, турли 

мехнат бозорларидан кадрларни танлаш уз ижобий томонларига хам, 

камчиликларига хам эга. 

Ташкилот ичида ходимларни танлашнинг ижобий томонларига 

куйидагилар киради: 

• хизмат пиллапояси буйлаб кУтарилиш имконияти, жамоадаги 

УЮШI\ОI\ЛИК, ишлаб ЧИl\аришдаги яхши мухит; 

• ходимни танлашда кам харажат килиниши; 

• ходимнинг ишлаб чик,аришни билиши; 

• ходимлар ва уларнинг имкониятларидан хабардорлик; 

• ишлаб ЧИl\аришдаги рагбатлантиришлар даражасининг саl\Ланиши 

(четдан ходим олинганида унга бозор конъюнктурасидан ЮI\ОрИрОI\ маош 

тайинланади); 

• буш лавозим тез эгалланиши; 

• ёшлар учун буш уринлар очилиши. 
Ташкилот ичида ходимларни танлашнинг камчиликларига 

куйидагилар киради: 

• танлаш имкониятининг камайиши; 

• малака оширишга катта харажатлар килиниши; 

• «ишлаб ЧИl\аришдаги СУI\ИрЛИК» (яъни уз корхонасидаги 
камчиликлар куринмайди); 

• хамкасбларнинг ишдан ихлоси I\айтиши (масалан, БОШЛИI\ 

лавозимига хизмат буйича кутарилишга кам интилиш, эътиборнинг 

кучайиши, раl\обат); 

• Фаl\ат <ЩУЛOl\ тинч булиши»ни уйлаб ходимни муайян урин га 
тайинлаш ва лавозимга кутариш. УЗОI\ Bal\T ишлаган ходимга «ЙУI\» дея 
олмаслик. 

Ташкилотдан ташкарида ходимларни танлашнинг ижобий 

томонлари куйидагилардан иборат: 

• танлаш имкониятининг катталиги; 
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• корхонага «тоза х:аво» кириши; 

• четдан олинган ходим БОШl\а корхона билимларини олиб келади ва 

бу ердагиларнинг эътиборини I\ОЗОНИШИ осон булади; 

• ишга I\абул I\ИЛИШ кадрларга булган талабни бевосита I\ондиради; 

• кучли коллегиал алОl\а урнатиш, хдр I\андай масалани «бах:амжих:ат» 

ечиш имконини беради. 

Ташкилотдан ташкарида ходимларни танлашнинг камчиликларига 

IQ'йидагилар киради: 

• танлашда катта харажат I\илинади; 

• янги I\абул I\илинган ходимлар улушининг куплиги кадрлар 

I\унимсизлигига имконият яратади; 

• жамоадаги мух:итга салбий таъсир курсатиши мумкин; 

• янги ходимнинг билим ва куникмалари камлиги туфайли синов 

муддатига КУП Bal\Т сарфланади; 

• ишлаб ЧИl\аришни билмайди (ишлаб ЧИl\аришга умумий киритиш 

талаб этилади, бу эса харажатлар ва вакг талаб I\ИЛади); 

• янги лавозимни урганиш КУП Bal\Т сарфини талаб этади; 

• янги менежер рах:барликнинг дастлабки БОСl\ичида демократик 

услубдан тула фойдаланишга I\ОДИР булмаЙди. 

Нима булганда х:ам номзодларни бахолаш стандарт мезонларга кура 

амалга оширилиши лозим. Бу бах:олаш мезонларини муфассаллаштириш 

мумкин. 

ХодuмлаРНl/ ба~олаlU мезонлари 

Маълумотu ва uшлаб чuк.арuш cox,acидaгu тажрuбасu: 

• мустаl\ИЛ тарзда, кимнингдир рах:барлиги остида ишлаш; 

• ишлаб ЧИl\ариш харажатлари учун жавобгарлик; 

• ходимларни БОШl\ариш; 

• БОШl\алар билан бирга ишлаш. 

Хулк.-атворu (jiзuнu тутuшu): 

• таШI\И куриниши; 

• уз кучига ишончи (манманлик, ишонтирарлик ва мустаI\ИЛЛИК); 

• мослашувчанлик ва киришимлилик; 

• БОСИКjlИК. 
Мак.садга uнтuлувчанлuгu: 

• хизмат буйича кутарилиш истаги (амалга I\ИЗИI\ИШИ); 

• ташаббускорлик; 

• топширик;ларни бажаришга тайёрлик; 

• ТИРИШI\ОК;ЛИК; 

• уз билими ва маълумотини ошириш I\обилияти. 

Интеллектуал к.обuлuятu: 

• зех:ни (зийраклиги); 
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• асбтракт фикрлаш I\обилияти; 

• менежернинг х,аракатларига муносабати; 

• фикрлаш даражаси; 

• музокара олиб бориш I\обилияти. 

Сjiзлашuш услубu: 

• ТОПI\ИРЛИК; 

• КУП сузлилик; 

• уз фикрини аНИI\ баён этиш. 
У'зuгd хос хусусuяmларu. 
Касбuй лаёк.аmu. 

Кадрлар танлаш таомилининг самарадорлиги хар хил усуллари 

ёрдамида оширилади. Агар ходимларни танлаш корхона доирасида амалга 

оширилаётган булса, бу усуллар штат харакатисиз ёки штат харакати билан 

булиши мумкин. Биринчи тоифага мансуб усулларга I\уйидагилар киради: 

• иш х,ажмининг оширилиши; 

• корхонадаги иш ваl\ТИНИНГ узайтирилиши; 

• мех,нат таътили муддати БОШl\а Bal\Тгa кучирилиши; 

• ишга I\абул I\илинаётган одамларни Уl\итиб-ургатиш. 

Корхона доирасида кадрлар х,аракати билан "уйидаги усуллар 

БОFЛИ,,: 

• ишлаб ЧИl\ариш доирасида тайинлаш (I\абул I\илиш); 

• БОШЛИI\ таклифига кура хизмат буйича кутариш; 

• кадрларни изчил ривожлантириш (Уl\итиб-ургатиш, малакасини 

ошириш ёки узгартириш, иш жойини узгартириш). 

Корхонадан таш"арида пассив танлаш амалга оширилиши мумкин: 

• номзодлар ташриф буюриши; 

• номзодларга картотека юритиш; 

• ишга олиш х,акидаги аризаларга ишлов бериш; 

• рахбарият ёрдами; 

• ваl\ТИНЧалик ишга олиш; 

• мех,нат шартномаси. 

Корхонадан таш"арида ходимларни фаолро" танлаш 

"уйидагиларни уз ичига олади: 

• эълонлар тахтаси; 

• корхона ходимлари ёрдамида ёллаш; 

• реклама ва плакатлар ёрдамида танлаш; 

• кадрлар буйича консультант штатини жорий этиш; 

• газетада эълонлар бериш. 
Шундай I\илиб, I\айд этиш мумкинки: 

• кадрларни танлашнинг интуитив методлари бозор Иl\тисодиёти 

llIароитида мех,нат жамоаларини шакллантириш учу н маl\садга мувоФИI\ 

:~Mac; 
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• ходимларни танлаш сохасидаги кадрлар сиёсати узгарди; 

• ходимларни танлаш факдт режали асосда амалга оширилиши лозим; 

• мехнат ресурсларини режалаштириш жараёнида кадрларнинг 

мавжудлиги, келажакда уларга ТУFИладиган эхтиёж аНИlQlанади ва уларни 

ривожлантириш дастурлари ишлаб ЧИl\илади; 

• кадрларни танлаш учун ИШЧИ кучининг ички ва таШI\И бозорларидан 

фойдаланилса, маl\садга МУВОфИI\ булади. 

8.9. Ходимларни бах,олаш 

Биз ходимларни ишга жалб I\ИЛИШ буйича компания утказдик. Энди 

олинган аризалар буйича номзодларни бахолаш, яъни муайян лавозимга 

I\айси номзод купрок: мос келишини аНИlQlаш лозим. 

Ташкилот рахбарияти у фирма стратегиясини амалга оширишга I\ОДИр 

одамларни ТУFpИ танлаш учун, шунингдек, ходимлар ишда узини яхши хис 

этиши ва бу иш уларнинг I\обилияти ва имкониятларига мос келиши y~H 
жавоб беришини доим ёдда ТУТИШИ керак. 

Ходимларни бахолаш шахснинг ишбилармонлик ва шахсий 

фазилатлари лавозим ёки иш урни талабларига МУВОфИIQlИГИНИ аНИlQlашга 

йуналтирилган изчил жараён. 

ХодuмлаРНll бщолаш меmодлаРUНlI уч асосий гурухга бирлаштириш 

мумкин: 

1) прогностик методлар. Суровнома маълумотларидан, ёзма ёки Оfзаки 
таърифномалардан, рахбар ва хамкасбларнинг фикр-мулохазалари ва 

тавсияномаларидан, шахсий сухбатлар ва психологик тестлардан 

фойдаланилади; 

2) амалuй методлар. Ходимнинг амалий иш натижаларига асосан унинг 
хизмат вазифаларини бажаришга ЯРОIQlИЛИГИ текширилади. Бунинг учун 

ходимни муайян лавозимда синаш усуллари ва техникасидан 

фойдаланилади; 

3) lIмumацZlОН методлар. Номзодга муайян вазифани хал I\ИЛИШ 

топширилади. 

Пировардида шахснинг хусусиятлари ва ишчанлиги эксперт 

бахоланади. ~ 
х,ар бир муайян холда бахолаш мезонлари туплами булгуси ишнинг 

мазмуни ва сифатига БОfЛИК: булади. Бунда номзоднинг ё касбий, ё шахсий 

фазилатлари биринчи урин га I\УЙИЛИШИ мумкин. Ходимни муайян лавозимда 

синаш усуллари ва техникасидан фойдаланилса, Mal\caдra мувофик булади. 

Бу усуллар ёрдамида номзод мехнатининг самарадорлик даражаси 

аНИlQlанади. Лйни холда экспертлардан объектив бахо олиш аЙНИl\са 

мушкулдир. Экспертиза учун номзод мехнатини бахолашнинг I\уйидаги 

шакли таклиф I\ИЛИНади (8.2-жадвалга "аранг). 
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НОМЗОД ме~натини ба~олаш 

Сифат мезони 

Мех,нат микдори (унумдорлик) 

Мех,нат сифати 

Ишга МУflOеабат 

Ишда пухталик 

х,амкорликка тайёрлик 

Мезоннинг 

даражаси 

А В С 

8.2-жадвШl 

ривожланиш 

D Е 

Эслатма. А ~ мех,нат унумдорлиги етарли эмае; В ~ мех,нат 

унумдорлиги талаб даражаеида; С ~ мех,нат унумдорлиги талабга тула жавоб 

беради; D - мех,нат унумдорлиги талаб даражаеидан Х,ам юк:ори; Е ~ мех,нат 

унумдорлиги талаб даражасидан анча юк:орио 

Me~Ham Мlщdорuнu бах,олашда мех,нат х,ажми, мах,еулдорлиги, 

интенсивлиги, фойдаланиладиган вак:т аник,панади. 

Me~Ham сuфаmuнu бах,олашда ишда йул к:уиилган хатолар улуши, 

мех,монхона мах,еулининг еифати, унинг жах,он андозаларига мувофик,пиги 

ва шок. аник,панадио 

Ишzа муносабаmнu тах,лил I\илишда ходимнинг ташаббуекорлиги, ишда 

катта огирликни уз зиммасига олиш имконияти, турли вазиятларга 

моелашиш имконияти ва шок. бах,оланади. 

Ишда nyxma.'IlIK ишлаб ЧИl\ариш воеиталарига муносабатни, улардан 

фойдаланишни, хом ашё ва материаллардан ок:илона фойдаланишни, иш 
урнида моддий харажатларнинг х,иеобга олиниши даражаеини ва б.НИ 

назарда тутади. 

J(а.мКОРЛllкка mаitёрлuкнu бах,олашда к:уйилган вазифаларни биргаликда 

х,ал I\ИJlишда ходимнинг иштироки, жамоадаги муносабатлар, жамоа ишида 

I\атнашиш куникмалари, qетдан айтилган фикрга муносабат, бошк:а шахеий 

фазилатлар ва I\уеурлар эътиборга олинади. 

W-Ушбу мезонлар ходимни бах,олаш негизини ташкил этади. Уларнинг Х,ар 

бирини микдорий ифодалаш (маеалан, балларда) мух,имдир. Балларда 

бах,олаш мазкур мезонлар муайян ходимда I\ай даражада мавжудлигини 

аник,паш имконини беради. 

Вакант лавозимларга номзодларни танлаш ва баХ,олашнинг шахеий ва 

техник усуллари ва воситалари фарк,панади. UJaxcuu усуллар ва 

воситаларга «:уйидагилар киради: 

• х,ужжатларни тах,лил I\ИЛИШ ва бах,олаш; 

• теет утказиш; 

• еух,батлашиш ёки интервью олиш. 
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Ходимларни ба~олашнинг техник усуллари иа воситаларига 

lQ'йидагилар киради: 

• иш эксперименти утказиш (баJ\олаш марказларида); 

• графологик хулоса бериш. 

ходимларни баJ\олашнинг шахсий восита ва усуллари гурух,ида 

сух,6аmлаШUUl еКII интервью ОЛllШ аЙНИl\са ОFИР иш J\исобланади. 

СУJ\батлашиш ёки интервью олиш номзоднинг шахсига баJ\О беришнинг 

идеал усули эмас, шу боис у БОШl\а усуллар билан тулдирилади. 

СуJ\батлашишнинг асосий маl\сади НОМЗОД айни вакант лавозимда ишлашдан 

манфаатдорми ва уни сифатли бажаришга I\ОДИРМИ, деган саволларга жавоб 

олишдан иборат. Интервью олиш юзасuдан маслах,аmлар: 

1. Интервью олувчи лавозим хусусиятларини билиши керак. 
2. Интервью утказишдан олдин номзод J\ужжатларини таJ\ЛИЛ l\илиш, 

чунончи: аризанинг шакли ва маз мун ин и (хусусан, мурожаат маданиятини, 

хат нусхаси ёки асл нусхасини, хатолар бор-йуi\ЛИГИНИ ва J\.К.НИ) таДl\ИI\ 

I\ИЛИШ, ахборотнинг тулиl\ЛИГИНИ аНИi\Лаш лозим. Таржимаи J\ОЛНИ куриб 

ЧИl\ишда энг МУJ\ИМ ЖИJ\ат ~ киши бир жойда ишлаган-ишламаганини ва 

ш.к.ни ажратиш зарур. 

3. СУJ\батни норасмий йусинда олиб бориш керак. 
4. СУJ\бат бир неча БОСl\ичдан таш кил топади: 
алОl\а урнатиш (5-10 минут). Ушбу БОСl\ичда саволлар берилади 

(фирмага l\андай етиб келдингиз? ва ".к.), кофе ёки чой таклиф килинади, 

яъни номзодга мослашиш учун имконият берилади; 

интервью (20-60 минут); 
мотивлаштириш (20-45 минут) (фирма стратегияси, унинг одатлари ва 

анъаналари, афзалликлари ва ижтимоий имтиёзлар билан таништириш); 

мунозара (5-10 минут). Ушбу БОСl\ичда шартноманинг умумий 

ЖИJ\атлари МYJ\oKaMa I\ИЛИНади. 

5. Саволлар руйхатини тайёрлаш лозим. 
6. Ахборотни ёзиб олиш ва СУJ\батдан кейин маЪrIУМ хулосалар ЧИl\ариш 

керак. 

Бир неча номзодлар билан интервью I\ИСl\а вакт оралИi\Ларида 

утказилса, Mal\Caдra МУВОфИI\ булади. 

Ходимларни баJ\олашнинг техник воситалари ва усуллари ГУРУJ\ида 

махсус ташкил этилган муассасалар - 6ах,олаш марказлари жуда катта самара 
беради. Сунгги йилларда чет эл БОШl\арув амалиётида бундай марказлар 

жуда кенг таРl\алган. Улар утказадиган тадl\Иl\отларнинг натижалари анча 

объективдир. Бундай марказда номзодни баJ\олаш методикаси номзоднинг 

олдинги фаолияти, унинг маълумот даражаси ва субъектив тафсилотлари 

J\акидаги маълумотларга асосланган эскирган баJ\олаш усули доирасидан 

ЧИl\ИШ имконини беради. 

БаJ\олаш марказлари иккита МУJ\ИМ вазифани бажаради: синовдан 

утказилаётган номзодларнинг БОШl\ариш l\обилиятини аНИi\Лайди ва 

уларнинг "ар бири учун ташкилий маданият даражасини ошириш ва 
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аНИIVIанган I\обилиятларини ривожлантиришга мулжалланган индивидуал 

маШI\ дастурини белгилаЙди. 

К:оида таРИl\асида, номзодни б ахолаш , БОШl\арув вакансиясининг 

даражасига I\араб, уч соатдан тУрт кунгача давом этади ва I\уйидаги 

БОСl\ичларни уз ичига олади: 

• БОШl\арув харакатларини бажариш; 

• муаммони кичик ГУРУХда мухокама I\ИЛИШ (жамоада ишлаш 

куникмалари аНИIVIанади); 

• I\apop I\абул I\ИЛИШ; 
• можароли вазиятни хал I\ИЛИШ; 

• ишлаб ЧИI\илган лойихани билдириш; 

• ишга доир хат таЙёрлаш. 

Синов якунланганидан сунг хар бир номзодга тегишли хулоса тузилади. 

Юк:орида айтилганлардан келиб чик:иб, шуни к:айд этиш мумкинки: 

• ходимларни бахолаш жараёнида бир-бирини ryлдирувчи усуллар 

мажмуидан фойдаланилади; 

• номзод мехнатининг натижалари ва шахсий курсаткичлари 

бахоланади. Шу муносабат билан ходимларни бахолашнинг шахсий ва 

техник воситаларидан фойдаланилади; 

• шахсий воситалар гурухида сухбатлашиш ва интервью олиш алохида 

урин тутади; 

• ходимларни бахолашнинг техник воситалари икки йуналишга: 

лавозимга нисбатан ва ташкилотга нисбатан йуналишларга эга; 

• бахоланган мезонларни МИI\дОРИЙ ифодалаш мумкин. Зеро, 

ходимларни эксперт бахолаш замирида мезонларни МИI\дОРИЙ ифодалаш 

ётади. 

8.10. Ишга к:абул к:илнш 

Ходимларни бахолаш утказилганидан кейин, нихоят, куплаб номзодлар 

орасидан энг ЮI\ОРИ бахо олган биттаси танлаб олинади. TapMOI\ рахбари уни 
фирмага ишга олишга розилик берганидан сунг янги ходим билан шарптома 

тузилади. Бунда шартномани мухокама I\ИЛИШ ишга ёллаш жараёнининг 

таркибий I\ИСМИ эканлигини хисобга олиш лозим. Шартномани мухокама 

I\ИЛИШ ишга I\абул I\ИЛИШ ryFрисида I\apop I\абул I\илишдан олдин хам, 

бундай I\apop I\абул I\илинганидан кейин хам утказилади. Шу сабабли 

сухбатлашиш пайтида ОFзаки шаклда булса хам I\илинган таклифлар 

шартноманинг таркибий I\ИСМИ хисобланади. Сухбат утказувчи менежер 

фирма келажаl\да номзодга нималарни таклиф I\ИЛИШИ мумкинлигини аНИI\ 

билиши лозим. 

Одатда «шартнома» атамаси икки тараф уртасида юридик жихатдан 

расмийлаштирилган битимни англатади. х.ар I\андай шартнома кимдир 
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таклиф I\ИЛИШИНИ ва кимдир бу таклифларни I\абул I\ИЛИШИНИ назарда 
1ryтади. 

Сизга шунчаки хизмат курсатувчи шахс эмас, балки сиз билан ишга 

ёллаш ТУFpисида шартнома тузган шахс ходим хисобланади. 

Ишга олинаётган ходимга таl\дИМ этилиши лозим булган шартноманинг 

шартлари ва муддатлари хаl\идаги ахборотнинг минимал хажмига I\уйидаги 

маълумотлар киради: 

• тарафлар (иш берувчи ва ходим) номи; 

• ишнинг номи; 

• ишни бошлаш санаси (ва шартнома муддати тугайдиган сана, 

башарти мазкур шартнома муайян муддатга тузилаётган булса); 

• мехнат хаl\ИНИНГ тариф ставкаси ёки хисоб-китоб I\ИЛИШ усули; 

• мехнатга ха" тулашнинг даврийлиги (хафталик, ойлик ёки БОШl\а); 

• байрам кунлари ва уларга ха" тулаш; 

• касаллик ёки бахтсиз тасодиф ту~~йли таътилларни 

расмийлаштириш ва уларга ха" тулаш I\оидалари; 

• пенсияни хисоб-китоб I\ИЛИШ схемаси ва пенсия сугуртаси давлат 

тизими ходимга нисбатан амал I\ИЛИШ-I\илмаслиги хаl\ида маълумот; 

• шикоятлар бериш тартиби; 

• шартнома му ддати тугагунга "адар ходим ишни тухтатиш хаl\ида 

хабарнома олиши ёки ариза бериши лозим булган муддат. 

Мехнат шартномасида Юl\орида зикр этил ган барча бандлар булиши 

лозим ва ходимни БОШl\а хужжатларга йуллаши мумкин. 

8.11. ХаЛl\;аро Me~MOHXOHa саноатида ходимларнн БОШl\;ариш 

Бугунги кунда бизнесда раl\обатнинг кучайиши натижасида илгари 

катта самара берган компанияларнинг ходимларини БОШl\ариш тизимлари 

I\ОНИl\арсиз булиб I\олаётир. Ходимларни БОШl\ариш компания 

стратегиясининг мухим таркибий I\исмига ва компания ни дунё МИl\ёсида 

ривожлантиришнинг кучли стратеги к воситасига аЙЛаНМОl\да. 

Юl\орида зикр этилган вазифаларни бажаришда мухим рол уйнайдиган 

ходимларни БОШl\ариш департаментига келсак, унинг ахамияти ва компания 

доирасида унга булган ишонч даражаси сунгги йилларда бир неча баравар 

ошди. Департамент ходимлари эса муайян I\арорларни таиерлашда 

компаниянинг БОШl\а менежерлари билан бахамжихат ишлай бошладилар. 

Ходимлар билан ишлаш буйича менежерлар хар бир ташкилот узига 

хос хусусиятларга эга эканлигини ва уз ривожланишининг турли 

даражаларида турганлигини тобора ЧУКУРРОI\ тушуна бошладилар. Шу 
сабабли улар ходимларни БОШl\аришнинг хар хил стратегияларидан 

фойдалана бошладилар. Шу НУl\Таи назардан Ватсон ва Литтелжон таклиф 

I\Илган ходимларни БОШl\ариш МУl\обил стратегиялари модели ДИl\l\атга 

200 



сазовор3. Бу схема хам компаниядаги жорий холатга бахо беради, хам 
корхона I\айси йуналишда харакатланиши кераклигини курсатади, 

шунингдек ташкилотларни уч тоифага: этноцентрик, полицентрик ва 

геоцентрик ташкилотларга ажратади. Этноцентрик тоифага мансуб 

компаниялар БОШl\арувга нисбатан марказлаштирилган ёндашув билан 

тавсифланади. Полицентрик компанияларда ходимларни БОШl\ариш минтаl\а 

ёки мамлакат МИl\ёсида децентрализация I\илинган . Qtлади. Нихоят, 

геоцентрик компанияларда ходимларни БОШl\ариш махаллий шароитларга 

мослаштирилган тартибда амалга оширилади (8.3-жадвалга "аранг). 

8.3-жадвал 

и неон рееурсларнни б ош~ариш етратегияеи 

Эmноценmрик Полиценmрик Геоценmрик 

Тавсuфu Шунгаухшаш Инсон ресурсларини Инсон 

стратегиялар ва РОШl\ариш ресурсларини 

амалиётлар барча !Децентрализация РОШl\ариш дунё 

мамлакатларда "илинган ~Иl\ёсида амалга 
мавжуд рширилади 

Тафсuлоmларu Ваколатлар ва ~аколатлар ва ~HCOH 
I\абул I\Илинувчи "арорлар I\абул ресурсларини 

I\арорларнинг "илиш ХУ"УI\И ~ОШl\ариш атроф 
катта улуши бош махаллий шарт- ~ухит омиллари 

офисда булади щароитга I\араб ~илан муштарак 
~илиалларга ~улади 
~ерилади 

Бошк,арувнu Бутун дунёда fAсосий лавозимларда ~омпаниянинг энг 
рuво;жлантuрuш ишлашучун ~шлашга ~хши ходимлари 

менежерлар ~улжалланган ривожланишига 

компаниянинг бош ~ахаллий ~мконият 

офиси жойлашган ~енежерлар уз ~ратилади 

мамлакатда танлаб ~амлакатида Уl\итиб-

олинади ва Уl\итиб-ургатилади ва 

ургатилади ривожланади 

Мехмонхона саноатида иш олиб бораётган Европанинг аксарият 

компанияларида этноцентрик ёндашув I\улланилади. Улар дунё МИl\ёсида 

ривожланишда эса миллий-экспансив БОШl\аришдан фоЙдаланади. У лардан 

Фарl\ЛИ уларОl\, Япония компаниялари, масалан, мехмондустлик саноатида ва 

умуман бизнеснинг БОШl\а сохаларида хам уз экспансиясининг дастлабки 

БОСl\ичида миллий-экспансив БОШl\ариш усулидан фойдаланиб, уз 

ривожланишининг кейинги БОСl\ичларида полицентрик ёндашувга утди ва 

Фаl\ат уз, миллий менежерларидан иборат командани махаллий кадрларга 

алмаштира бошлади. 

з Watson S and Lltte\john О InternatlOna\ Hosplta\lty Management. LUl1dol1 Pltman 2000. 
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Ходимларни бошк.ариш департаментлари илгари асосан саноатда узок. 

вак.т ёки бир умр ишлаган компаниянинг бошк.а булинмалари ходимларидан 

жамланар эди. х.озирда транснационал ком@!!иялар бошк.ача ёндашувни 

к.улламок.да ва ходимларни бошк.ариш департаментига кадрлар танлашнинг 

махсус мезонларини ишлаб чик.мок.да. Бунда улар ходимнинг маданий 

ривожланиш даражасига, чет тилларни билишига, чет элда ишлаш 

тажрибасига катта эътибор бермок.да. Транснационал компаниялар уз 

ходимларни бошк.ариш департаментларини турли миллатлар ва 

маданиятларга мансуб кишилардан жамлагани, мах.аллиЙ менежерлар билан 

компания уртасидаги муносабатлар силлик. кечмаётгани учун шахслараро 

муносабатлар маданиятлараро хусусият касб этмок.да. Бу ерда шу нарса 

мух.имки, бош офис ходимларининг жойларга турли мак.садларда амалга 

ошириладиган хизмат сафарлари назорат хусусиятига эга БУлмаяпти. 

Мех.монхона саноати халк.аро тармокларининг дунё мик.ёсидаги 

экспаниясининг та)(лили халк.аро мик.ёсда, яъни х.ар хил маданий мух.итларда 

ходимларни бошк.ариш функциясини ривожлантиришга уринишда 

эришилиши лозим булган к.уЙ~аги мух.им натижаларни к.аЙд этиш 
имконини беради: 

ходимларни бошк.ариш билан шугулланадиган команданинг 

ваколатлари доирасини кенгайтириш, хизматга доир узаро алок.аларни 

кучайтирищ маданиятлараро ва шахслараро муносабатларни Ук.итиб­

ургатишнинг ах.амиятини ошириш; 

ходимларни бошк.ариш билан шугулланувчи менежерлар ва 

компаниянинг тармок. менежерлари маданий ривожланиши ва онглилик 

даражасини ошириш, шунингдек халк.аро бизнес мух.итида жавобгарликни уз 

зиммасига олишга уларнинг тайёрлигини ошириш; 

к.исман тренинг ёрдамида ва к.исман департаментни жамлаш жараёнида 

ходимлар малакасини ошириш; 

ходимларни бошк.ариш концепциясига бюрократик мак.садга 

мувофикликка асосланган ёндашув урнига мижозга йуналтирилган 

ёндашувн_и киритиш. 

Транснационал компаниялар олдида жойларда менежментни 

ривожлантириш дастурларини тузиш вазифаси турибди. У лар халк.аро 

менежерлар ик.тимодиЙ ва демографик тенденцияларни, молия ва ишчи кучи 

бозорларини, экологик талабларни, технологик жараённи муваффак.иятли 

бах.олаши, бир суз билан айтганда, халк.аро мик.ёсда улар ок.илона ишлашини 

таъмирлаш учун зарур билим ва куникмаларга эга булишини таъминлашлари 

лозим. Мех.монхоналар халк.аро уюшмаси буту н дунёда кадрлар 

тайёрлашнинг сифатини ошириш учун шу йуналишда катта ишларни амалга 

оширмок.да. 

Британиянинг «Форте» халк.аро мех.монхона тармоги 1992 йил 

августгача рах.бар офиснинг ходимлар билан ишлаш ва тренинг буйича 

менежерлари томонидан бошк.арилар эди. Аммо бу тузилма компания 

талабларини тУла I,ондира олмади. Шу сабабли компания уз 2:ашкилий 
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тузилмасини ва тренинг функциясини шундай узгартирдики, J\ОЗИРГИ вактда 

жойларда ходимлар билан ишлаш буйича ва тренинг буйича менежерлар иш 

олиб бормокда. Мазкур менежерлар энди тармок менежерларига БУЙсунади. 

«Форте» компанияси халкаро микёсга чиккан дастлабки даврда укув 

маркази таш кил этди ва уни академия деб номлади. Ушбу академия 

Лондондаги «Хитроу» аэропортининг меJ\монхонасида жоЙлашган. Бу чет эл 

делегацияларини кабул килиш, узининг бошка мамлакатлардаги 

меJ\монхоналари менежерларининг конференциялари, семинарлари ва 

тренингларини утказиш учун к.улайдир. 

Хулоса 

Катта MeJ\HaT сарфини талаб киладиган MeJ\MoHxoHa саноатида одамлар 
компаниянинг энг МУJ\ИМ актив и J\исобланади. Бинобарин, ходимларни 

бошкариш мазкур кудратли активларни мувофик,лаштириш вазифасини 

бажаради ва компания менежменти тизими ва услубини таркатиш ва 

ривожлантириш ишига кушилган катта J\исса J(исобланади. 

"Х,озирги бизнесда сифатга эътиборни кучайтириш инсон ресурсларини 

бошкариш хизматидан MeJ\MoHxoHa саноати корхоналарини олдингига 

караганда малакалирок ходимлар билан таъминлашни такозо этади. Мазкур 

хизмат тобора мураккаблашиб бораётган J\Ук.укиЙ МУJ\итда ишлай оладиган 

килиб тузилиши ва таркиб топтирилиши лозим. Шу билан бирга, юкори 

малакали ходимлар меJ\натига муносиб J\aK тулаш таъминланиши керак. Шу 
сабабли инсон ресурсларини бошкариш хизмати мехмонхона саноати 

корхоналарига узгарувчан бизнес МУJ\итида уз урнини топиш имконини 

берадиган жараёнларни бошкара оладиган тарзда таш кил этилиши, 

комплектланиши ва касбий ЖИJ\атдан тайёрланиши лозим. 

Таянч иборалар 

Инсон ресурслари, ходимларни бошкариш, менежерларга куииладиган 

талаблар, J\YKM утказиш усуллари, ходимларни танлаш, ходимларни баJ\олаш 
мезони, ходимларни баJ(олаш методлари, ишга кабул килиш, 

Назораm учун саволлар· 

1. МеJ\монхонадаги кадрлар хизматининг ЯНГИ ролини тушунтириб беринг. 
2. Замонавий раJ(барга куйиладиган талабларни аЙтинг. 
з. Чеклашлар концепциясининг МОJ\ИЯТИ нимада? 

4. "Х,окимият деганда нимани тушунасиз? 
5. "Х,укУк,лар, жавобгарлик ва J\ОКИМИЯТНИ нима учун ходимларга утказиш 
керак? 

6. РаJ(барлар ва ходимлар J(ОКИМИЯТ"ИНИНГ мувозанати деганда нимани 

тушунасиз? 

7. РаJ\барнинг ходимларга таъсир курсатиш усулларнни аЙтинг. 
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8. Ишонтиришнинг кучли ва кучсиз томонларини аЙтинг. 
9. Рах,барнинг ходимларга ижобий таъсир курсатишининг к:андай усулларини 
биласиз? 

10. Ташкилотда ва ундан ташк:арида кадрлар танлашнинг ижобий томонлари 
ва камчиликларини аЙтинг. 

11. Ходимларни бах,олаш усулларини тавсифланг. 
12. Ходимларни бах,олашнинг шахсий ва техник воситаларини тавсифланг. 
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9-БОБ. МОЛИЯЛАРНИ БОШI(АРИШ 

9.1. Режалаштириш ва бюджетни тузиш 
9.2. Молиявий назорат ва тах,лил 
9.3. Капитални инвестиция I\ИЛИШ 
9.4. Халl\аро молияларни БОШI\ариш 

9.1. Режалаштириш ва бюджетни тузиш 

Режалаштиришнинг тУЛИl\ цикли - УЗОl\ мудцатли маl\садлар компания 

ва компания ходимларининг умумий Mal\caдra эришишга I\аратилган I\ИСl\а 

мудцатли ХУЛl\-атворини белгилайдиган жараён. 

Режалаштириш цикли 9.1-расмда ифодаланган. 

Мех,мондустлик саноати корхонасининг х,ар бир ходим и уз эх,тиёжлари, 

манфаатлари ва интилишларига эга, аммо компания уларнинг талабларини 

умумий маl\садларга йуналтиради ва уларга эришиш йулида бирлаштиради. 

БОШl\а томондан, ташкилот, токи унинг фаолияти узининг алохдда аъзолари 

эх,тиёжларини I\ондиришга йуналтирилмас экан, муваффаl\ИЯТЛИ фаолият 

курсата олмаЙди . 

. -

ИЧКИ ресурслар аудити 

Таш"и таъсирлар 

аудити 

Стр атегик жабх.а ~ Стратегик режа (3-7 йил) Давомий да пр 

Ф 

--+ 
Йиллик бизнес-режа 

Ф 
Бюджет 

; 
!\ИСl\а мудда 

ерацион жабх.а Булинмалар бюджети 
тли 

Оп 

Ф 
JРИШИЛГан натижалар 

+---

9.1-расм. Режалаштириш ва бюджет тузиш цикли 
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Чет элда мехмондустлик саноати корхонасининг стратегик режасини 

ryзишда икки хар хил, аммо узаро БОFЛИI\ аудит утказишдан келиб ЧИI\l1Лади: 

1. ТаШI\И таъсирлар аудити. 
2. Ички ресурслар аудити. 
Махсулот ишлаб ЧИl\ариш ёки хизматлар курсатиш масаласига келсак, у 

Оl\илона таШI\И таъсирларга на манжуд ресурсларга асосланиши лозим. 

Мехмондустлик саноатида таШI\И омилларга купинча I\уйидагилар 

киритилади: 

1. Хукумат сиёсати - чегарадаги назоратнинг енгиллаштирилиши на 

импорт махсулотларга пошлиналарнинг камаЙтирилиши. 

2 Демография - урта яшар жисмонан фаол одамлар хамда нисбатан 

арзон йулланмаларга кура дам олишни маъl\YЛ курадиган ёшлар 

МИl\дорининг купаЙиши. 

3. Рак:обат - мазкур курортда мехмонхоналар турлари ёки ресторанлар 

сонининг камайиши ёки купаЙиши. 

4. Валюта алмаштириш курси - чет 'шлик ryристлар сонига на таътил 

пайтида уларнинг харажатлари даражасига таъсир этади. 

5. Ижтимоий-маданий омил -- маданий анъаналар ахамиятининг ошиши. 
Юl\орида зикр этилган барча омиллар мехмондустлик саноати 

корхонасининг стратеги к иуналишига хамда у ишлаб ЧИl\араётган 

махсулотлар ёки курсатаётган хизматларга таъсир этиши мумкин. Бундай 

аудит наl\ти-наl\ТИ билан утказиб турилади, чунки сиёсий, ИI\ТИСОДИЙ, 

технологик на ижтимоий узгаришларга I\араб, таШI\И таъсирлар узлуксиз 

узгариб боради. Аммо бундай шароитларда бизнесни таш кил этиш ва унинг 

ривожланиши мавжуд ресурсларга БОFЛИI\ булади. Шу сабабли компаниялар 

уз ресурсларининг аудитини Утказади. Бундай аудит I\уйидагиларни уз ичига 

олади: 

1. Физик хажмларни, яъни I\урилмалар хажмини, асбоб-ускуналар 

МИl\дорини, мехмонхона ёки ресторанда жойлаштириш мумкин булган 

мижозлар ёки зарур ОЗИI\-ОВl\ат мах,СУЛО1лари МИl\дорини текшириUl. 

2. Молиявий ресурсларни текшириш. Зарур мех,монхона комплексини 
куриш учун керакли ресурсларни топиш мумкин булган жойларни, сунгра 

ундан самарали фойдаланиш данрини аниклаш. 

3. Мехнат ресурсларини текшириш. Зарур ишни бажариш учун егарли 
ходимлар МИl\дорини на уларнинг кас6ий фазилатларини аниклаш. 

Ташк:и таъсирларни на ресурслар билан БОFЛИК: 'Iеклашларни 

солиштириб, стратегик режа тузиш мумкин. Аммо, шу билан бирга, к:уйидаги 

асосий талабларга жавоб берадиган стратегик режаларни пухта танлаш 

лозим: 

-мижоз талабларига жавоб берадиган мах,сулот ишлаб ЧИl\ариш на 

хизматлар курсатиш; 

-ресурслардан янада ок:илона фойдаланиш; 

-бозорнинг нисбатан тор сегменти эх,тиёжларини к:ондириш; 
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-мумкин к:адар кам ресурслардан фойдаланиб, мах,сулотлар ишлаб 

чик:ариш ва хизматлар курсатиш. 

Стратегик режа тузилганидан кейин компания бюджетини 

режалаштириш к:умитаси турли манбалардан ахборот йигиш ОРI\али I\ИСI\а 

муддатли даврда зарур молиявий воситаларнинг муфассаллаштирилган 

шаклини, хусусан: сотувлар бюджети, дебиторлар бюджети, акциялар 

бюджети, кредиторлар бюджети, капитал сарфлари бюджети, айланма 

воситалар бюджетини тузади. Уларнинг х,аммаси ягона бюджетга 

бирлаштирилади, унда фойда ва чик:имлар хдмда баланс прогноз к:илинади. 

Шундай I\илиб, компания уз даромадлари ва харажатлари МИI\дорини, 

шунингдек, х,исоб-китоб даврининг охирида вужудга келадиган уз активлари 

ва I\арзларини режалаштиради. 

Шундан сунг режалаштириш цикли жорий натижаларни прогноз 

к:илинган натижаларга солиштириш билан давом эттирилади. Бундан улар 

уртасида мавжуд тафовутларни аник:лаш мак:сади кузланади. Йиллик режага 
амал К:ИЛИШ учун компаниялар тафовутларни х,ар ойда аник:лаЙди. Агар 

бюджет тузилганидан кейин MaI\Caд к:илиб к,уйилган йиллик даромадни 

олишнинг иложи йук:лиги аник:ланса, турли департаментларнинг 

менежерлари ёрдамида режага тузатиш киритиш чоралари курилади. Акс 

холда йиллик режадан воз кечилади. 

Режалаштириш ва бюджет тузиш комплекс жараён, чунки 

компаниянинг турли департаментлари томонидан хар хил режалар тузилади 

ва сунгра улар бирлаштирилади. Бу барча зарур ахборотни туплаш ва муайян 

вак:т ичида уларни бирлаштириш муаммосини вужудга келтиради. Режа ва 

бюджет ишончли, асосланган ва эришиб буладиган булиши мухимдир. 

9.2. Молиявий назорат ва тах;лил 

Мехмондустлик саноатида молиявий назорат ИI<Тисодиётнинг бошк:а 

жабх,аларида булганидек, компаниянинг барча булимларини I\амраб олади ва 

сезиларли даражадаги ички хизмат курсатишни таъминлаЙди. Бинобарин, 

молия булими хизмат курсатишни бирлаштирувчи марказ хисобланади, 

чунки у буту н команданинг мижозларга хизмат курсатиш фаолиятини 

I\уллаб-к:увватлаЙди. 

Ички назорат принциплари бизнеснинг барча турлари учун бир хил 

булса-да, мех,мондустлик саноати корхоналарининг операциялари маълум 

узига хосликларга эга. Бу асосан I\уйидаги сабаблар билан боглик:: 

-мех,мондустлик саною'и корхоналарида, аЙНИI\са, мехмонхонада куп 

мик:дорда нак:д пул айланади; 

-озик:-овк:ат мах,сулотлари, ичимликлар ва БОШI\а товарлар ходимларни 

I\ИЗИI\ТИРади, чунки уларнинг барчаси хужаликда аск:отади ва четда сотишга 

тугри келмайди, бошк:ача I\илиб айтганда, угрилик эхтимоли катта булади; 

-айник:са, к:уйи бугинларда вак:тинчалик ишга олинган ходимлар мех,нат 

I\ИЛади. 
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Мехмондустлик саноати корхоналари утказиладиган молиявий 

операцияларни I\айта куриш учун уз активларига мустаI\ИЛ бахо берилишига 

мух.тож булади. Бу уларга уз ташкилий тузилмасида бухгалтерия х.исоби ва 

аудит сох.асида билим ва малакага эга булган ходимларга ички аудит 

функцияларини юклашга туртки беради. Ички аудиторлар функционал 

операцион команда аъзоси булмайди ва погона менежерларидан катьи назар, 

хизмат мажбуриятига зга булмаЙди. 

Ички аудиторларнинг тавсиялари кенгашув хусусиятига зга булади ва 

погона ходимлари томонидан уларнинг сифатига караб кулланилади. Ички 

аудит функциялари мустакил булиб, операциялардан ва функциона.ll 

ХОДИМ.IIар гурух.идан, айтайлик, бухгалтерия х.исоби, маркетинг ва б.дан 

ажратилган.IIИГИ учун, у купинча олий рах.барият, аНИI\РОГИ, мо.llия 

директори, ижрочи директор ёки диреКТОР.llар кенгашининг аудит I\умитаси 

олдида х.исобдор БУ.llади. 

Йирик мех.монхона корхоналарида утказилган охирги таДкИI\отлар шуни 
курсатадики: 

1. ички аУДИТОр.llарнинг 19,4% тафтишчиларга; 
2. 32,3% МО.llия ишлари буйича олий менежерларга; 
3. 16,1% корпорациянинг ижрочи директори ва директорлар кенгашига; 
4. 6,5% директорлар кенгашига; 
5.3,2% директорлар кенгашининг аудит I\умитасига х.исобот беради. 
Ички аУДИТОР.llарнинг мустаI\И.llЛИГИ уларнинг хисобдорлик даражаси ва 

касбий таЙёргаР.llигига, шунингдек ХО.llислигига боглик булади. 

Ички аудит молиявий ва бошкарувга оид маълумотларни текширадиган 

турт йирик тоифага БУ.llинади: 

1. Ички бошкарувга мувофикликни текшириш; 
2. ~OHYHгa мувофикликни текшириш; 
3. Компания ресурсларидан тугри фойдаланилаётгаllИНИ аНllклаш; 
4. Компания реСУРС.llаридан ОI\илона фоЙдалаНИ.llаётганини аНИК.IIаш. 
Ички аудит асосан турт боскичдан ташкил топади: режалаштириш, 

текшириш, бах.олаш ва х.исобот тузиш. 

Биринчи боскич - режалаштириш операциялар мох.иятини аниклаш, 

аудит маI\садларини белгилаш, ишга доир барча маЪ.llумотларни туплашни уз 

ичига олади. Мазкур боскичдан сунг аудитор бизга текшириш жараёнидан 

маълум булган аудитни бевосита амалга оширишга утади. Жорий аУI:\ИТ 

таомили аудит турига I\араб керакли маълумотлар ОЛИIlIНИ назарда тутади ва 

куйидагиларни уз ичига олади. 
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Солиштириш 

ТОПШИРИI>: 

бериш 

ТаСДИl(Лаш 

Куриб чик:иш 

Тал;лил к:илиш 

Тафтиш к:плиш 

Кузатиш 

Мех:монхона номерларининг кундалик сотилишини 

номерларни сотиш режа курсаткичларига солиштириш 

ва жиддий тафовутларнинг сабабларига берилган 

тушунтиришларни шарх:лаш. 

Мах:сулот етказиб берувчилар счётларини шарх:лаш 

Йил охирида мах:сулот етказиб берувчиларнинг 
туланмаган счётларини текшириш. 

Мазкур даврда х:а~и~ий сотувлар ва бекор ~илинган 

сотувлар миморини анимаш учун касса чекларини 

визуал куздан кечириш 

Операцион департаментларнинг йил давомидаги 

мех:натининг ~ийматини солиштириш (х:афта 

кесимида) 

Харажатлар 

сабаблари 

сметада 

х,акдда 

тушунтиришлар олиш. 

белгиланганидан куплиги 

департаментдан мазмунли 

Жараённинг самарадорлигини ани маш учун ресторан 

ёки мех:монхона комплексининг бош~а булимлари 

мех:монларга номерда хизмат курсатишини кузатиш. 

Бах:олаш бос~ичи хулоса тузиш учун мух:им. Хулоса БОШl\арув 

~арорларига асос булиб хизмат I\ИЛади. Мазкур БОСI\ИЧНИНГ мох:ияти 

натижаларга бах:о беришдан ва келажама натижаларни яхшилаш йулларини 

топишдан иборат. 

Якуний БОСI\ИЧ - аудит натижалари x:a~дa хисобот тузиш. Хисобот 

олий рах:бариятни олинган натижалар билан таништиради ва аудитор 

компаниянинг манфаатдор ходимлари билан муло~от ~илиши учун зарур 

восита булиб хизмат ~илади. 

Ички аудит аудиторга хар хил йуналишлар буйича БОШl\аришга ёрдам 

курсатиб, компания манфаатларини химоя ~илишга кумаклашади. 

Харажатлар хисобини юритиш, шунингдек операцион коэффициентлар 

мехмондустлик саноати учун яхши барометрлар х:исобланади. Компаниянинг 

операцион курсаткичларини тах:лил ~илиш - мураккаб фан эмас, балки 

диагностика воситасидир. Маз кур коэффициентлар купинча тегишли 

ташкилотлар томонидан эълон I\илинадиган савдо сох:асидаги шунга ухшаш 

коэффициентларга солиштирилади. Масалан, «Америка бухгалтерлар 

корпорацияси» «Кичик бизнес барометри»ни нашр этади. 

Операцион коэффициентлар одатда узаро БОFЛИI\ булади. Компания 

рах:барлари молияларни БОШl\аришда одатда стандарт операцион 

коэффициентлардан анча фаРI\ киладиган операцион коэффициентларни 

анимайдилар ва бундай тафовутларнинг сабабини тушунтиришга харакат 

~иладилар. 
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Компанияларнинг молиявий таJQIИЛИ учун ялпи даромад коэффициенти, 

умумий ташкилий харажатлар коэффициенти, соф фойда коэффициенти, 

мех,нат х,аl\И коэффициенти, ижара харажатлари коэффициенти, реклама 

харажатлари коэффициенти каби коэффициентлар мух,им ах,амиятга эга. 

Ялnu даромад коэффuцuенmu - махсулот I\ийматининг ТУFридан-т)'FРИ 

инъикоси булиб, к:уйидаги йул билан аНИl\Ланади: 

Сотувлар соф х,ажми - сотувлар I\иймати 
Ялпи -------------------------------------х 100 
даромад 

коэффициенти 
Сотувлар соф х,ажми 

Мазкур коэффициент даражасининг ЮI\ОрИЛИГИ махсулот ишлаб 

ЧИl\ариш харажатлари уни сотиш нархидан кам булганини англатиши 

мумкин, ва аксинча. БИРОI\, мазкур коэффициентни паст даражада саl\Лаш 

компания умумий стратегиясининг бир I\ИСМИ булиши мумкин. Агар 

махсулот паст нархларда ва етарли х,ажмда сотилса, анча яхши даромад олиш 

мумкин. 

Хизмат курсатиш сох,асида коэффициент даражасининг пастлигига 

умумий операцион харажатларнинг паст даражасини I\ушиб, анча фойдали 

сотувлар х,ажмига эришиш мумкин. Fарб мамлакатларида кенг 

I\улланиладиган йирик дукон-омборларда скидкалар билан улгуржи савдо 

I\ИЛИШ тизими бунга ёРI\ИН мисол булади. 

УМУМUЙ оnерацион харажаmлар коэффuцuенmu компаниянинг барча 

харажатларини, чунончи: ижара х,аI\И, мех,нат х,аI\И, реклама харажатлари, 

cyrypTa ва устама харажатларни уз ичига олади. У сотувлар соф х,ажмининг 
бирлигига нисбатан амалга оширилган операцион харажатлар тарзида 

аНИl\Ланади: 

Умумий операцион 

харажатлар 

коэффициенти 

Операцион харажатлар 

-------------------------------------х 100 
Сотувлар соф х,ажми 

Табиийки, катта операцион харажатлар компаниялар фаолиятининг 

даромаддорлигини пасайтиради ва компанияда харажатлар устидан назорат 

яхши йулга I\уйилмаганидан далолат бериши мумкин. БИРОI\, компания 

сотувлар ЮI\ОРИ х,ажмини катта харажатлар билан БОFЛИI\ юксак даражада 

хизмат курсатиш билан муштараклик:да таъминлай олса, Оl\илона даромад 

олишга муваффаl\ булиши мумкин. 

Соф фойда коэффuцuенmu барча харажатлар чегириб ташланганидан 

кейин сотувлар х,ажмидан фоиз х,исобида олинган фойдани англатади ва 

к:уйидаги йул билан аНИl\Ланади: 
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Соф 

фойда 

коэффициенти 

Соф фойда 

--------------------------------~x 100 
СО1)'влар соф хджми 

Ме:х;наm .\;a1\U коэффuцuенmu мехнатга хак тулашга сарфланган 

СО1)'влардан олинган фойда улушини курсатади ва куйидагича хисобланади: 

Мехнат 

хаки 

коэффициенти 

Маош 

--------------------------------~x 100 
СО1)'влар соф хажми 

Мехмондустлик саноатида СО1)'влар мавсумий хусусиятга эга ва одатда 

узгарувчан булгани учун мазкур курсаткич жуда катта ахамият касб этади. 

Умумий операцион харажатлар коэффициенти сингари, мехнат хаки 

коэффициенти хам фирма сиёсати таъсирида, масалан, СО1)'вларни ошириш 

учун реклама ёки бошка устам а харажатлар хисобига кУшимча кучлар жалб 

килинган холда, урта даражадан юкори булиши мумкин. 

Мазкур курсаткич даражасининг пастлиги эса, уз навбатида, 

компанияда бошкарув самарали амалга оширилаётганини курсатади 

(айникса, операцион харажатлар даражаси хам паст булса). 

Ижара харажаmларu коэффuцuенmu бизнес олиб бориш учун 

жойнинг мухимлигини курсатади. Ижара харажатлари даражасининг ошиши 

реклама харажатлари даражаси пасайишига олиб келиши лозим, деган фикр 

кенг таркалган. Бошкача килиб айтганда, ташриф буюрувчилар сони куп 

булган жойнинг узиёк яхши рекламадир. 

Ижара харажатлари коэффициенти куйидаги формула ёрдамида 

аникпанади: 

Ижара 

харажатлари 

коэффициенти 

Ижарахаки 

--------------------------------- х 100 
СО1)'влар соф хажми 

Мехмондустлик саноатида реЮ/uма харажаmларu кmффuцuенmuнu 

хисоблашда махсулотни утказишнинг барча усуллари ва воситалари, шу 

жумладан телевидение, газета ва журналлар оркали реклама килиш, 

туrpидан-туrри маркетинг ва б. ишга солинади. Коэффициентнинг узи 

куйидагича хисобланади: 

Реклама 

харажатлари 

коэффициенти 

Реклама харажатлари 

--------------------------------х 100 
СО1)'влар соф хажми 

Мазкур коэффициент юкори даражада булиши маъкул булмаса-да, 

мазкур коэффициент даражасининг пастлиги соф фойда даражасининг 
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пастлиги билан уйгунликда даромадлилик даражасининг пастлиги 

сабабларидан бири реклама яхши йулга I\уйилмаганида эканлигини 

англатиши мумкин. 

Компаниянинг зарарсизлигини тамил I\ИЛИШ компания молиявий 

тамилининг мухим таркибий I\ИСМИДИР. У сотувлар хажми хар хил булган 

холда математик модель ёрдамида даромадлар ва харажатлар даражасини 

аНИl\Лаш имконини беради. Бу ерда хам зарарсизлик НУl\Таси пул бирлиги 

ёки физик бирликларда ифодаланган сотувлар минимал хажми тарзида 

аНИl\Ланади. Бунда махсулотни реализация I\илишдан келган тушум узгармас 

ва узгарувчи харажатлар суммасига тенг БУлади. 

у згармас харажатлар ишлаб ЧИl\ариш ва хизматларни сотиш хажмига 
БОГЛИI\ булмайди ва доимий ишлайдиган ходимларга харажатлар, ижара 

харажатлари, мол-мулк харажатлари, I\арзлар буйича фоизларни уз ичига 

олади. 

Узгарувчи харажатлар - компаниянинг сотилган махсулот хажмига 
тУгри пропорционал тарзда узгарадиган харажталари. Улар соатбай ха" 

тУлашни, ишлаб ЧИl\ариш ва хизматларни сотиш учун зарур технологик 

эхтиёжлар I\иймати, хом ашё ва БОШl\аларни уз ичига олади. 

9.3. Капитални инвестиция ~илиш 

Мехмондустлик саноати кучмас мулк ва асбоб-ускуналар анча 

I\имматлиги туфайли жуда куп капитал сарфлашни талаб этадиган тармо" 

хисобланади. Капитал УЗОI\ муддатга жалб I\ИЛИНади ва жуда секин 

l\аЙтарилади. Хусусан, инвестициялар тузилмаси ушбу секторда йирик 

харажатларни талаб I\иладиган саноатга инвестицияларга ухшаЙди. 

Мехмонхона ва транспорт секторлари туристик махсулнинг физик 

унсурларини (масалан, мехмонхона, самолётлар) таъминлаш учун дастлабки 

йирик инвестицияларни таl\ОЗО этади. Уларнинг инвестициялари Фаl\ат бир 

неча йилдан кейин узини Оl\ЛаЙди. Туроператорлар ва турагентлар 

мехмонхоналар, транспорт компаниялари ва БОШl\аларнинг хизматларига 

туристик мавсум олдидан ха" тУлаш учу н куп микдорда айланма воситалар 

талаб I\ИЛади. Бу ерда капитал I\ИСl\а муддатга жалб I\ИЛИНади ва купинча 

валюта бозорида спекуляциялар I\илишга Йуналтирилади. Воситачилик хаl\И 

микдори кичкина булган кучли раl\обатли бозорда, айтайлик, Бую к 

Британияда валюталарнинг курслари мавсум муваффаl\ИЯТЛИ булиш­

булмаслигини белгилаши мумкин. 

Мехмондустлик саноатининг махсулини яратишда унинг хар хил 

секторлари иштирок этади. Шу боис бир секторда ишлайдиган компаниялар 

БОШl\а сектор корхоналарини молиялаштиришдан манфаатдор БУлади. 

Масалан, туроператорлар уз мижозларини юборадиган курортларда 

мехмонхона комплексларининг ривожланишини молиялаштириши мумкин. 

Авиакомпаниялар уз хизматларидан кенг фойдаланувчи туроператорларнинг 

молиявий хавфсизлигини таъминлаши мумкин. 
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Мехмондустлик саноатида купгина компаниялар фаолияти куп мехнат 

сарфини таl\ОЗО этади. Уз хизматларини талабнинг узгаришига мослаштириш 
анча I\ИЙИН кечади. Боз устига, операцион I\иймат махсулот I\андай 

сотилишига БОFЛИI\ БУлади. 

Компаниялар икки хил l\Ийинчиликларга дуч келади: 

инвестициялаш методини ва инвестициялаш мезонини танлаш; 

инвестииялаш учун маблаFларни танлаш. 

Агар компания уз асосий активларини инвестиция I\ИЛИШ хаl\ида "арор 

I\абул I\илса, "арор унинг тижорат манфаатларига мос келиши мухимдир. 

Компаниянинг тижорат манфаати авваламбор уз эгалари ёки акциядорлари 

КУПрОI\ наф куришини таъминлашдан иборат булса-да, БОШl\а инвесторлар -
I\арз берувчилар, ишчи кучи, хукумат ва бутун жамият манфаатларига риоя 

I\ИЛИШ хам мухим ахамиятга эга. Капитални инвестициялаштиришда ахборот 

билан таъминлаш масаласи мухим урин тутади. Инвестиция лойихалари 

буйича I\арорлар I\абул I\ИЛИШ учу н зарур ахборот, хусусан, компаниянинг 

молиявий маl\садларига БОFЛИI\ булади: 

1. Лойиха амалга оширилганидан кейин I\анча соф фойда беради? 
2. Лойиха инвестициялардан компания эгалари талаб I\илган минимал 

даражадан КУПрОI\ фойда олиш имконини берадими? 

3. Инвестициялар I\анча тез узини Оl\Лайди? 
4. Инвестициялаштириш айланма воситалар I\УШИЛИШИНИ 

таъминлайдими? 

Бу саволларга жавоб топиш учун инвестиция лойихалари хаl\ида 

l\Yйидаги маълумотлар тупланади: 

1, Инвестициялаштиришнинг бошида капитал l\иЙмати. 
2. Лойиха билан боrЛИI\ I\ушимча даромадлар. 
3. Лойиха билан БОFЛИI\ I\ушимча харажатлар. 
4. I<,yшимча харажатларни I\ИСl\артириш имконияти. 
5. Компания эгалари ва менежерлар томонидан белгиланган 

инвестициялардан куриладиган наф даражаси. 

6. Капитални жойлаштиришнинг МУl\обил имкониятларидан 

фойдаланмаСЛИl\дан курилган зарар. 

Ахборот туплаш - молиявий режалаштириш I\умитасининг мажбурияти. 

Компания маl\садларига эришишнинг МУl\обил йулларини топиш хам 

компания мажбуриятларига киради. 

Уз навбатида, молиявий режалаштиришнинг биринчи БОСI\ИЧИ -
дастлабки харажатларни бахолаш. Инвестицияларни амалга ошириш учу н 

зарур сумма тендерлар ёрдамида топилади. 

Лойиханинг хаёт цикли даврида I\ушимча даромадлар жуда пухта 

бахоланадиган инвестицияларнинг узидан олинади. Бахолаш жараёнининг 

узи асосий капитал инвестицияларидан олинган даромадларни бахолашдан 

бошланади. Бу ахборотга экспертлар, шунингдек, ишлаб ЧИl\ариш ходимлари 

хамда сотувлар ва маркетинг буйича ходимлар бахо беради. Шунингдек, 

асбоб-ускуналар ва биноларга харажатлар ёки МУl\обилларни ТУFрИ танлаш 
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иули билан маблаFларни тежаб I\ОЛИШ имконияти баJ(оланади. Масалан, 

асбоб-ускуналар харид I\ИЛИШ пайтида ёНИЛFИ харид I\ИЛИШ ёки MeJ(HaTra J(aK 
тулаш билан БОFЛИI\ тежамкорликка эътибор берилади. 

УЗОI\ муддатли инвестициялардан куриладиган наф нормасини бцолаш 

J(aM МУJ(ИМ. Бу бизнесга жойлаштирилган молиялар МИl\дори, тури ва 

I\ийматини аНИl\Лаш ОРl\али амалга оширилади. Шундан сунг фондларнинг 

I\анча I\ИСМИНИ ва I\айси ставка буйича олиш, капиталнинг I\ай I\ИСМИ 

акциядорлар томонидан инвестиция I\илингани ва ундан I\анча фойда олиш 

кутилаётгани аНИl\Ланади. 

Инвестициялаштириш методларини тавсифлаш, унинг натижаларини 

аНИl\Лаш учун одатда битта вазият олинади ва J(ap бир МУl\обил вазият унга 
солиштирилади. 

Катта ЛОЙИJ(алар учун бундай бцолаш яна шунинг учун МУJ(ИМКИ, бу 

ерда таваккалчилик анча катта БУлади. Шундай I\илиб, акциядорларнинг 

мумкин I\aдap катта даромад олиш талабини I\ОНДИРИШ учун компания 

капитали МУl\обил усулда шакллантирилади. 

Хозирги замон молия назарияси таваккалчиликни баJ(олаш учун 

«молиявий активларни бцолаш модели>щан фоЙдаланади. Ушбу метод 

инвестициялар таваккалчиликнинг икки тури билан БОFЛИI\ булишини 

эътироф этади: бутун Иl\тисодиёт тизими билан БОFЛИI\ булган систематик 

таваккалчилик ва Фаl\ат ЛОЙИJ(а билан БОFЛИl\ булган носистематик 

таваккалчилик. Назария инвесторлар систематик таваккалЧИЛИl\дан фаl\ат 

жуда катта фойда куришни мулжаллашлари лозимлигини назарда тутади, 

чунки БОШl\а таваккалчиликни бартараф этиш мумкин. Систематик 

таваккалчилик МУJ(ИМ J(исобланади ва компаниянинг мазкур таваккалчиликка 

таъсирчанлиги 13 коэффициенти ёрдамичда улчанади. 
Шундан 

бу ерда У - инвестицияларнинг кутилган даромаддорлиги; 
Ус - даромаддорликнинг таваккалчиликсиз ставкаси; 
У м - кутилган бозор даромаддорлиги; 

13м инвестицияларнинг систематик таваккалчиликка нисбатан 

таъсирчанлиги. 

Ус курсаткичи давлат I\имматли I\ОFозларига инвестициялардан 

даромаддорликка тенг булиши лозим, УМ - Ус тафовути эса 8-9% оралИFида 
кузатилади, 13м - ЛОЙИJ(а учун бевосита аНИl\Ланиши мумкин эмас, аммо 

прогноз I\илинаётган натижа утган давр кУрсаткичларига тузатиш киритиш 

ОРl\али маълум даражада аниl\ЛИК билан олиниши мумкнн. 

Шундан даромаддорликнинг кутилаётган даражаси ёки инвестициялар 

жоиз рентабеллигининг куйи МИI\дОРИ J(исобланади. Жоиз рентабелликнинг 

куйи МИl\дори банк белгилаган I\иймат ёки БОШl\а I\арз I\иймати булиши 
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мумкин. Жоиз рентабелликнинг I\УЙИ микдори аНИl\Ланганидан кейин 

инвестицияларни ба)(олаш усули ёрдамида бцолаш амалга оширилади. 

Ушбу усуллар ёрдамида даромаддорлиги жоиз рентабелликнинг I\УЙИ 

микдоридан катта булган маъ1\УЛ инвестиция лойи)(аларини танлаб олишга 

)(аракат l\илинади. Соф жорий l\иймат (СЖк.) ва рентабелликнинг ички 

нормаси (РИН) курсаткичларидан фойдаланган )(олда молия маблаглари 

дисконтланган ОI\ИМИНИ l\абул I\ИЛИШ ана шундай усуллардан биридир. 

СЖК. курсаткичига асосланган усул инфляция ни )(исобга олмаганда, 

бугун олинган пуллар ба)(оси кеЙИНРОI\ олинадиган пуллар ба)(осидан 

l\иммаТРОI\ булади, деган оддий принципга асосланади. Бу инвестициялаш 

имкониятларининг камайиши )(амда жойлаштирилган пуллар кеЧРОI\ 

l\айтиши натижасида инвесторлар томонидан I\ИЗИI\ИШНИНГ ЙУI\ОЛИШИ билан 

изо)(Ланади. 

сЖк. усули келгусида олиш мулжалланган салмоl\ЛИ молиявий 

маблагларнинг икки томонлама Оl\имларини )(ам бцолаЙди. Кичик 

таваккалчиликлар билан БОГЛИI\ )(олларда СЖк. мусбат ифодага эга булган 

схемалар l\абул I\ИЛИНади, чунки улар фирманинг фаровонлигини оширади. 

Мазкур усулнинг мураккаблиги шундаки, у дисконтнинг I\андай 

даражасидан фойдаланиш лозимлигини аНИl\Лашни назарда тутади, аммо бу 

муаммони молиявий активларни ба)(олашнинг Юl\орида зикр этилган модели 

ёрдамида енгиллаштириш мумкин. 

Инвестицияларни РИН курсаткичи ёрдамида ба)(олаш усули назарий 

жи)(атдан сЖк. курсаткичидан фойдаланиш усулига l\араганда номаы\лроI\,, 

лекин амалда l\улланади. Баъзан у устун l\уйилади, чунки у лойи)(анинг 

даромаддорлиги манзарасини акс эттиради. РИН инвестициялар 

рентабелигининг ички нормаси, аНИI\РОFИ, дисконт коэффициенти булиб, у 

олиш мулжалланган пул Оl\имларининг келтирилган l\ийматини аНИl\Лашда 

нолга тенг булган соф ОI\УВЧИ I\ийматни беради, яъни бунда дисконт 

тушумлари ва ЧИl\имлар тенг булади. 

Таваккалчилик СЖк. билан бир хилда, молиявий активларни ба)(олаш 

модели ёрдамида )(исобланиши мумкин. 

Инвестицияларни ба)(олашнинг яна бир усули - молиявий маблаFлар 

ОI\ИМИНИНГ дисконтланмаган усули. У даромаддорликнинг )(исобланган 

нормаси (дх,Н) курсаткичлари, инвестицияларнинг узини Оl\Лаш муддати ва 

рентабеллик коэффициентига асосланади. Улар, уз навбатида, пулларнинг 

ваl\Тдаги l\ийматини )(исобга олмаЙди. 

Даромаддорликнинг )(исобланган нормаси лойи)(адан олинган 

уртача фойдани лойи)(ага жойлаштирилган пуллар микдори 

солиштиради ва фоизларда ифодаланади: 

Лойихадан олинган йиллик уртача фойда 

йиллик 

билан 

Даромаддорликнинг 

)(исобланган 

нормаси 

-------------------------------------х 1000/0 
JIойихага инвестиция килинган пуллар микдори 
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Мазкур курсаткич жойлаштирилган капиталнинг даромаддорлигини 

х:исобга олиш усулларига жуда боrлИI\ булади ва осон тушунилади. 

Методнинг асоси шундан иборатки, барча мавжуд лойи"алар 

даромаддорликни муайян маl\садга келтириши лозим. БИРОI\ ударомадни 

х:исобга олишга асосланади ва фойдани улчаш усулларига таъсирчан 

х:исобланади, шу сабабли у изчил булиши мумкин эмас. 

Яна бир курсаткич, яъни инвестициянинг узини Оl\Лаш муддати 

лойи"ага жойлаштирилган маблаглар I\айтадиган ваl\ТНИНГ давомийлигини 

бах:олаЙДи. Фирма узини Оl\Лаш муддатини чеклаши, буни таъминлашга 

I\ОДИР булмаган лойи"алар эса рад этилиши мумкин. 

Ни"оят, рентабеллик коэффициенти олиш мулжалланган пуллар умумий 

жорий I\ийматининг дастлабки жойлаштирилган маблагларга нисбатини 

белгилаЙди. Мазкур коэффициентдан фойдаланувчи методнинг устунлиги 

шундаки, у лойи"а "ажмига БОГЛИI\ булмаЙди. 

9.4. Хал"аро молияларни бош"ариш 

ИI\ТИСОДИётнинг глобаллашуви рамзи остнда утган охирги 30 йил ичида 
транснационал корпорациялар мазкур беl\иёс ИI\ТИСОДИЙ экспансия га йул 

очдилар. ХХ аср 90-йилларининг бошида Ак,ш транснационал 

корпорацияларининг узи бутун дунёда 219 млрд. долларлик активларга 

эгалик I\илар ва 4400 млрд. доллар маблаг билан савдо муомаласини олиб 
борар эди. Биринчи курсаткич 70-йиллар охиридаги курсаткичлардан уч 

баравар, иккинчи курсаткич эса - икки баравар купроl\дИР. АК,Ш 

транснационал корпорацияларининг мех:мондустлик саноати со"асидаги 

фаолиятига келсак, улар давлат статистикасида унча аНИI\ курсатилгани ЙУI\. 

ОЗИI\-ОВl\ат мах:сулотлари ишлаб ЧИl\ариш со"асига оид маълумотлар 

савдо со"асининг умумий маълумотлар базасига киритилди. Фаl\ат 

ме"монхоналар ва ме"монлар яшаши учун мулжалланган БОШl\а жойлар 

БОШl\а хизматлар курсатиш сох:аларидан ало"ида ифодаланди. БИРОI\, 

тупланган ва эълон I\илинган маълумотларда мавжуд камчиликларга 

I\арамай, шу нарса равшанки, утган охирги 30 йил ичида Ак,ш 

ме"мондустлик саноати ер куррасининг барча бурчакларига кириб борди. 

АК,Шнинг маш"ур ме"монхоналар ва ресторанлар таРМОI\Лари чет эл 

транснационал корпорациялари, масалан, Буюк Британиянинг «Гранд 

Метрополитэн» ёки Швейцариянинг «Нестле» транснационал 

корпорациялари томонидан харид I\илинди. 1991 йилда харнд I\илинган 

АК,Шнинг барча асосий ме"монхоналарининг учдан икки I\ИСМИ «Новотелы}, 

«Свисотель», «Меридиан», «Омни» компаниялари каби чет эллик 

инвесторлар томонидан эгалланди. БОШl\а мамлакатларда жойлашган айрим 

ме"монхона транснационал корпорациялари АК,Ш бозорига кириб келди ва 

бу ерда уз савдо белгилари остида ме"монхоналар барпо этди. БОШl\а 

бозорларга АК,Ш ме"монхона ва ресторанлар тарМОl\Ларининг кириб бориши 

216 



х,ам анча жадал руй берди. «Макдональдс» ресторанлар тармоrи 1994 йилда 
уз умумий даромадининг ярмидан купроrини чет эл филиалларидан олди. 

)Ках,онда транснационал корпорациялар устунлигининг кучайиши ва 

бизнеснинг глобаллашуви сунгги ун йилликларда транснационал 

корпорациялар фаолият олиб бораётган ижтимоий-маданий ва сиёсий 

мух,итдаги фарк;пардан таШI\ари, турли мамлакатлардаги молиялар ва х,исоб 

юритиш жабх,аларидаги фаолиятда мавжуд фарк;парни х,ам намоён этди. 

АI\Шда асосий деб I\абул I\илинган бухгалтерия х,исобини юритиш 
принциплари мех,мондустлик саноати корхоналарида бухгалтерия х,исобини 

юритиш ва х,исоботлар тузишнинг «мукаддас» концепцияси х,исобланади. 

Бирок, АI\Ш ва Буюк Британияда кабул килинган I\оидалар айрим 

мамлакатларда амал I\илмаЙди. Масалан, айрим мамлакатлар амортизация 

ажратмаларига нисбатан анча «енгил» коидаларга эга, шунингдек мол-мулк 

х,исобини юритиш учун х,ар хил курсаткичлардан фоЙдаланади. 

Транснационал корпорациялар ривожлангунга I\адар бухгалтерия 

х,исоби, х,исоботлар тузиш, молиявий воситалардаги тафовутлар тижорат 

фаолиятини оли б боришга монелик килиши, турли мамлакатларнинг 

бухгалтерлари фаолияти номувофик;пигини келтириб чикаришига унча 

эътибор берилмас эди. 

Транснационал корпорациялар фаолиятида ЮI\орида зикр этилган 

ижтимоий-сиёсий, маданий муаммолардан таШI\ари, бошка муаммолар х,ам 

мавжуд. Фаолият натижаларини консолидация I\илиш, трансферт нархлари, 

валютани конвертация килиш, бюджет тузиш ана шундай муаммолар 

жумласидан. 

Молиявий х,исоботларни консолидация I\ИЛИШ (баланс, даромадлар 

туrрисида х,исобот, тушумлар ryrрисида х,исобот, молиявий х,олатнинг 

узгариши ryrрисида х,исобот) даромадлар ва харажатларни, тушумлар ва 

ажратмаларни бирлаштиради. Масалан, АК,Шнинг СОЛИI\ х,ак:идаги конун 

х,ужжатлари мах,аллий транснационал корпорациялар узлари фаол назорат 

киладиган шуъба корхоналарининг бирлаштирилган х,исоботларини такдим 

этишларини талаб I\илади. 

Буюк Британияда 1989 йилда I\абул килинган компаниялар ryrрисидаги 
Конун х,ам бирлаштирилган молиявий х,исоботларни эълон I\ИЛИШНИ талаб 

этади. 

Трансферт нархлари корпорациянинг бир I\ИСМИ унинг иккинчи кисмига 

утказилган мах,сулотлар ёки хизматларга белгилаган нархларга мос келади. 

Трансферт нархларини белгилашдан компания кузлайдиган асосий максад -
солик;пар микдорини мумкин I\aдap камайтириш, яъни пировард мах,сулотлар 

ёки ярим фабрикатларнинг нархи СОЛИI\ мажбуриятларини I\ИСI\артириши 
лозим. Транснационал корпорациялар солик;пар даражаси ЮI\ОрИ булган 

мамлакатдаги уз филиалларидан даромадни соликлар даражаси пастрок 

булган мамлакатга утказишга х,аракат килади. Агар мах,сулот ёки хизмат 

солик;пар даражаси паст булган мамлакатда ишлаб ЧИI\арилган булса, 

компания мазкур мах,сулот ёки хизматга баландрок трансферт нархлари 
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белгилаб, уни СОЛИl\Лар даражаси юк:ори булган мамлакатдаги филиалга 

сотишдан наф куради. Шу тарик:а у СОЛИl\Лар даражаси юк:ори булган 

мамлакатда олинган даромадни СОЛИl\Лар даражаси паст булган мамлакатга 

утказади. 

Валюталарни конвертация к:илиш чет эл валютасини утказиш ва бошк:а 

мамлакатларда жойлашган филиалларнинг активлари ТУFpисида J(исобот 

бериш учун зарур. Валютани конвертация к:илишнинг баланс, J(исоботлар 

тузиш билан боFЛИК: асосий муаммоси шундан иборатки, конвертация амалга 

ошириладиган айирбошлаш курси муттасил узгариб туради. Бу узгаришлар 

конвертация жараёнини оrирлаштиради. Уз-узидан равшанки, )(исоб­
китоблар замирида к:айси айирбошлаш курси - утган, жорий ёки уртача 

курслар ётишига к:араб, утказиладиган маблаrлар, молиявий J(олат ва 

молиявий маблаrлар ок:имларининг МИКдори )(ар хил БУлади. 

х,ар хил айирбошлаш курсларининг амал к:илиши валюталарни 

конвертация к:илишда )(ар хил ёндашувлар ва усуллардан фойдаланиш 

имконини беради. х,озирда буту н дунёда фаол к:улланилаётган жорий 

айирбошлаш курси методи ана шундай методлардан бири. Мазкур метод 

тушумлар ва харажатларни АК,Ш доллар ига конвертация к:илишда 

айирбошлаш курсидан шундай фойдаланадики, уларнинг J(исобини 

юритишнинг )(ар к:андай моддаси буту н давр мобайнида таниl\ЛИ булеин. 

Амалда шу даврга уртача айирбошлаш курсидан фоЙдаланилади. 

Дивидендлар тулаш учун мазкур туловлар амалга оширилган санадаги 

айрибошлаш курси амал к:илади. Якунловчи баланс утган йили 

фойдаланилган баланс ва курс ёрдамида, жор ий даромадлардан олинган соф 

дисконтланган фойдани к:ушиш ва туланган дивидендларни ай ириш йули 

билан тузилади. 

Транснационал корпорациялар олдида турган муаммоларнинг яна бир 

со)(аси бошк:арув )(исоби билан боrлик:. Маълумки, бошк:арув )(исоби 

фирмаларни, аник:роrи, уларнинг бошк:арув ходимларини режалаш тузиш, 

фаолиятни таш кил этиш ва операцияларни назорат к:илиш вак:тида сифат ва 

МИКдорга оид ик:тисодий ахборот билан таъминлаЙди. 

Режалаштириш жараёнининг узи жуда мураккаб вазифа булиб, муайян 

принциплар билан чекланган. Халк:аро мик:ёсда амал к:иладиган 

режалаштириш принциплари уз «уйида» амалга ошириладиган 

режалаштиришдан фарк: к:илмаЙди. Иккала J(олда J(aM компаниялар 

келажакни прогноз к:илиш учун маълумотлар туплайди, уларга ишлов беради 

ва уларни та)(Лил к:илади J(амда бунинг учун к:андай ишлашни 

режалаштиради. Бинобарин, режалаштиришга нисбатан ёндашувлар иккала 

)(олда J(aM бир хил. Фак:ат режалаштириш жараёнини амалга оширишдагина 
муайян фаРl\Лар мавжуд. 

Режалаштиришдаги жиддий фаРl\Лар халк:аро мик:ёсда мавжу Д 

муаммолар билан боrлик:. Биринчидан, компания уз фаолиятини таш кил 

этувчи мамлакатлар сони купайиши билан режалаштириш жараёнида 

фойдаланиладиган ахборот J(ажми J(aM ошиб боради. Сиёсий ва иктисодий 
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ноаниклик хам режалаштиришни к:иЙинлаштиради. Инфляция айрим 

мамлакатларда хом ашё нархи, мехнат ва ryшум к:ийматини 

режалаштиришни оrирлаштиради. Режалар ryзиш пайтида валюталарни 

айирбошлаш курсларини прогноз к:илиш к:иЙин. Айирбошлаш курсларининг 

узгариши капиталлар бюджетини тузишга таъсир курсатади. Назорат хам 

транснационал корпорациялар учун анча мураккаб жараёндир. 

Хулоса 

Компания уз даромадлари ва харажатлари МИКдорини, шунингдек 

хисоб-китоб даврининг охирида вужудга келадиган уз активлари ва 

к:арзларини режалаштиради. 

Режалаштириш цикли жорий натижаларни прогноз к:илинган 

натижаларга солиштириш билан давом эттирилади. Бундан улар уртасида 

мавжуд тафовутларни аниклаш мак:сади кузланади. Йиллик режага амал 
к:илиш учун компаниялар тафовутларни хар ойда аниклаЙди. Агар бюджет 

ryзилганидан кейин мак:сад к:илиб к:уйилган йиллик даромадни олишнинг 

иложи йуклиги аникланса, ryрли департаментларнинг менежерлари 

ёрдамида режага тузатиш киритиш чоралари курилади. 

Режалаштириш ва бюджет ryзиш комплекс жараён, чунки 

компаниянинг ryрли департаментлари томонидан хар хил режалар ryзилади 

ва сунгра улар бирлаштирилади. Бу барча зарур ахборотни туплаш ва муайян 

вакт ичида уларни бирлаштириш муаммосини вужудга келтиради. Режа ва 

бюджет ишончли, асосланган ва эришиб буладиган булиши мухимдир. 

Молия булими хизмат курсатишни бирлаштирувчи марказ хисобланади, 

чунки у бутун команданинг мижозларга хизмат курсатиш фаолиятини 

к:уллаб-к:увватлаЙди. 

Мехмондустлик 

к:имматлиги туфайли 

хисобланади. 

саноати кучмас мулк ва асбоб-ускуналар анча 

жуда куп капитал сарфлашни талаб этадиган тармок: 

Таянч иборалар 

Режалаштириш, бюджет тузиш, ташк:и таъсирлар аудити, ички 

ресурслар аудити, молиявий назорат, тахлил, ялпи даромад коэффициенти, 

умумий операцион харажатлар коэффициенти, соф фойда коэффициенти, 

мехнат хаки коэффициенти, ижара харажатлари коэффициенти, реклама 

харажатлари коэффициенти, капитални инвестиция к:илиш 

Назораm УЧУН саволлар. 

I.Ак,ш даги асосий деб к:абул к:илинган бухгалтерия хисобини юритиш 

принциплари? 
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2. Инвестицияларни РИН курсаткичи ёрдамида бцолаш усули I\андай? 
3.Компаниялар неча хил I\ийинчиликларга дуч келади? 

4. Лойиха амалга оширилганидан кейин I\анча соф фойда беради? 
5.ЛоЙиха инвестициялардан компания эгалари талаб I\илган минимал 

даражадан купрщ фойда олиш имконини берадими? 

6. Инвестициялар I\анча тез узини ок,лайди? 
7.Инвестициялаштириш айланма воситалар I\УШИЛИШИНИ таъминлайдими? 

Адабиётлар: 

1. Шматько ЛЛ. Туризм и гостиничное хозяйство. Учебное пособие, 

(ГРИФ) 352стр.2004г. 

2. Зайцева Н.А Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме. 
Учебник., 224 стр, 2003 г. 
3. Гулаяев В.Г Туризм экономика и сациальное развитие: - М ФиС 2003 
4. Жукова М.А. Менеджмент в туристическом бизнесе: учеб. пособ. - М:2005 

5. Запесоцкий А.с. Стратеческий маркетинг в туризме: Теория и практика. -
Спб.: СПБГУП, 2003. -352с. 
6. Котлер Ф., Боуэн Дж., Мейкенз Дж. Маркетинг. Гостеприимство. Туризм: 
учебник. 2-е изд., перараб. и доп. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2002. 
7. Сени н В.с. Организация международного туризма: Учебник. 2-е изд., 

перераб. и доп. -М.: ФиС, 2004. 
8. Управление индустрией туризма: Учебное пособ. ! Чудновский А.д., 

Жукова М.А., Сенин В.С. -М.: КНОРУС, 2004. -448с. 
9. Интернет сайтлари 
www.world- toнrism.org - Халl\аро туристик ташкилот 

www.world- tourism.org!infoshop - Халl\аро туристик ташкилотнинг 

ахборот маркази 

www.wtoelibrary.org - Халl\аро туристик ташкилотнинг кутубхонаси 
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10-БОБ. МЕх.мОНХОНА ХИЗМАТЛАРИНИНГ СИФАТИНИ 

БОШI\АРИШ 

10.1. Хизматнинг сифати - БОШI\ариш объекти 
10.2. Хизматнинг сифати истеъмолчи НУI\таи назаридан 
10.3. Нисбий сифат 
10.4. Хизматлар сифатини БОШI\аришда стандартлаштириш ва 
сертификатлаштириш 

10.5. Сифатни Умумий БОШI\ариш 
10.6. Мех:монхона хизматлари сифатини БОШI\ариш тизими 
10.7. Мех:монхонада хизмат курсатиш сифатини ошириш дастурини ишлаб 
ЧИI\ИШ 

10.8. Сифат буйича БОШI\арувчининг хизмати 

10.1. Хизматнинг сифати - бошк:ариш объект и 

«Хизматнинг сифати» тушунчасини талк,ин к,илишга нисбатан х:ар хил 

ёндашувлар мавжуд. ИСО 8402-94 «Сифатни БОШI\ариш ва таъминлаш. 

Лугат» халI\аро стандартида берилган таъриф аЙНИI\са куп I\улланади: 

«Хизматнинг сифати - хизматнинг белгиланган ёки тахмин I\илинган 

эх:тиёжларни I\ОНДИРИШ I\обилиятини таъминловчи хусусиятлари мажмуи». 

ИСО 8402-94 халI\аро стандартида «хизмат курсатиш сифати» атамаси 
х:ам I\абул I\илинган булиб, унга истеъмолчининг аНИI\Ланган ёки тахмин 

I\илинган эх:тиёжларини I\ОНДИРИШ имконини берувчи хизмат курсатиш 

жараёнининг узига хос хусусиятлари ва шартлари мажмуи деб I\аралади. 

Хизматнинг муайян эх:тиёжларни I\ОНДИРИШ I\обилиятини таъминловчи 

энг мух:им хусусuяmларuга I\уйидагилар киради: 

• ишонарлилик; 

• жонкуярлик; 

• ишончлилик; 

• тезкорлик; 

• коммуникативлик; 

• серилтифотлик. 
Ишонарлuлuк деганда ходимларнинг ваъда к,илинган хизматни аНИI\ 

курсатиш I\обилияти тушунилади. Сифатли хизмат курсатиш дастурини 

ишлаб ЧИI\ИШ ишонарлиликни таъминлашдан бошланиши лозим. Хизмат 

курсатувчи ходимлар касбий лаёI\ати даражасининг ЮI\ОрИЛИГИ 

ишонарлиликни таъминлаш учун асос булиб хизмат I\ИЛади. Ходимларнинг 

лаёI\атсизлиги натижасида мех:монхона обрусига етган путурни мех:монхона 

биносини реконструкция I\ИЛИШ ва I\айта жих:озлашга сарфланган катта 

харажатлар х:ам, мижозга дустона ва хушмуомала муносабат х:ам СИЛЛИК,пай 

олмаЙди. 
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ЖОIlКУЯРЛUК - мижозга ёрдам бериш ва зудлик билан хизмат куреатишга 

таЙёрлик. Хизмат куреатиш ваl\Тида купинча ФаВl\улодда х,олатлар руй 

беради ёки мижозлар кутилмаган илтимоелар (маеалан, номерга 01\ рояль ёки 

каттаРОI\ каравот I\УЙИШ ва х,.к.) билан мурожаат этади. Бундай х,олларда 

корхонанинг юзага келган муаммонинг Оl\илона ечимини топиш I\обилиятига 

бах,о берилади. Хизматлар, хуеуеан, мех,монхона хизматлари куреатиш 

еох,аеидаги корхоналар фаолиятининг узига хоелиги шундан иборатки, бу 

ерда доим фаВl\улодда )(олатлар руй берган ва руй бераверади. Шу боие 

бундай муаммоларни х,ал I\ИЛИШ йулларини олдиндан режалаштириш ва уз 

иш принципларини ишлаб ЧИI\ИШ зарур. Бундай х,олларда ходимлар еифатли 

ишлашлари, юзага келган муаммоларга зудлик билан эътибор беришлари, 

х,ар бир корхонанинг талабчан ва жанжалкаш мижозлар билан ишлаш 

принципларига риоя l\илишлари лозим (Парето I\оидаеига биноан, 

мижозларнинг 20% муаммоларнинг 80% ни вужудга келтиришини тахмин 
I\ИЛИШ мумкин). Мех,монхона корхоналарида утказилган таДI\ИI\Отлар низоли 

вазиятларда хизмат куреатувчи ходимларнинг акеарияти узини х,имоя 

l\илишга, муаммонинг юзага келишига еабабчи эмаелигини иеботлашга 

х,аракат I\ИЛИШИНИ куреатади. Бу х,олат хизматчилар рах,барият 

мижозларнинг талабларини I\ОНДИРИШ х,аl\ида Fамхурлик I\ИЛИШНИ I\уллаб-

1\Увватлашига ишончи комил эмаелигидан далолат беради. Аке х,олда улар 

низони янада кучайтириш ва узининг х,аI\ЛИГИНИ иеботлаш урнига энг 

аввало" муаммони хал I\илишга х,аракат I\илган булардилар. Мижоз амалда 

доим х,ам х,аl\ булавермаЙди. БИРОI\, мижознинг х,аl\ эмаелигини иеботлаш 

билан мех,монхона х,еч I\андай наф курмаЙди. Акеинча, у мижозни йУl\отади, 

янги мижозни жалб I\ИЛИШ янада ОFирлашади ва I\имматлашади. Мижозларга 

хизмат куреатиш халl\аро уюшмаеи утказган тадl\Иl\отлар янги мижозни 

жалб I\ИЛИШ харажатлари эеки мижозни еаl\Лашдан беш баравар l\иммаТРОI\ 

эканлигини куреатди. Техник ёрдам куреатиш буйича тадl\ИI\ОТ даетурлари 

инетитути утказган БОШl\а бир тадl\ИI\ОТ эеа узига куреатилган хизматлардан 

норози булган мижозларнинг 91 % бу корхонага БОШl\а х,еч I\ачон мурожаат 
этмаелигидан ва уларнинг х,ар бири уз муаммолари х,аl\Ида БОШl\а 

мижозларнинг камида ТУl\l\изтаеи билан УРТОl\Лашишидан далолат беради. 

БИРОI\, I\илган шикоятлари I\аноатлантирилган таi\дирда, бундай 

мижозларнинг 54-70% узларини «хафа I\илган» корхона хизматларидан яна 
фоЙдаланади. Агар мижозлар юзага келган муаммолар жуда тез хал 

I\илинганлигини куреалар, бу pal\aM 95% етади. 
ИШОIlЧЛUЛUК - ходимларнинг узига ниебатан ишонч УЙFота олиш 

I\обилияти. Узаро ишонч муноеабатлари юзага келиши учун иетеъмолчилар 
КУПрОI\ ишонадиган ташки белгиларга эътибор бериш жуда мух,имдир. 

Мех,монхона холли, номерлари, рееторанининг яхши таш кил этилган 

интерьери, хоналар, йулакларнинг тозалиги, еерилтифот хизматчиларнинг 

ораета куриниши - буларнинг барчаеи хизмат куреатиш еифатининг таШI\И 

мезонлари булиб, мижозлар муайян корхонада х,амма нареа жойидалиги ва 

унга ишониш мумкинлиги хаl\ида шуларга I\араб хулоеа ЧИl\аради. 
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Тезкорлuк - хизмат курсатувчи ходимлар билан алока БОFлашнинг 

осонлиги. Мисол учун, агар мех,мон номерга чопарни чакирган булса, у бир 

неча соат ичида эмас, балки санокли дакикаларда етиб келиши лозим. 

Коммунuкаmuвлuк - мижозларга зарур ахборотни уз вактида ва 

уларнинг кушимча талабисиз таКдИМ этиш х,исобига ходимлар билан 

мижозлар уртасида англашилмовчиликлар чикишини истисно киладиган 

хизмат курсатишни таъмиилаш. 

Серuлmuфоmлuк - мижозга алох,ида эътибор бериш ва унга индивидуал 

хизмат курсатиш. х,ар бир мижознинг уз муайян эх,тиёжлари булади. Мижоз 

корхонага СОДИк колишини таъминлаш учун хизматлар курсатиш ЧОFида 

муайян мижоз корхона учу н алох,ида ах,амиятга эга эканлиги, унинг 

индивидуал эх,тиёжлари х,исобга олинишини курсатиш лозим. 

Хизматлар сифатини куриб чикишда «талабга жавоб беради - жав об 

бермайди», «талаб даражасидан юкори - паст», «яхши - ёмою>, «талабни 

кондиради - кондирмайди» каби ностандарт таърифлар куп кулланилади. 

Мисол учун: «Мах,аллий мех,монхоналарда хизмат курсатишнинг сифати 

халкаро стандартлар талабига жавоб бермайдю>, «Дустлик» мех,монхонасида 
хизмат курсатиш даражаси уч юлдузли мех,монхонадаги хизмат курсатиш 

даражасидан паст», «Кичик шах,арлардаги мех,монхоналарда курсатиладиган 

хизматлар сифатини «коникарсиз» деб бах,олаш мумкию>. Хизматлар 

сифатига нисбатан ностандарт атамаларнинг кенг таркалганлиги уринлидир, 

чунки бу мех,мондустлик корхоналари фаолияти сифат хусусиятларининг 

ранг-баранглигини курсатиш имконини беради. 

10.2. Хизматнинг сифатн истеъмолчи НУl(fаи назаридан 

Хизматлар бозорида сифат деганда мулжал килинган истеъмолчи 

нимани тушуниши мех,мондустлик корхоналари учу н мух,им ах,амиятга эга, 

яъни «сифат» тушунчасини мух,окама килишда истеъмолчининг шахсияти 

диккат марказида туради. 

Хизматнинг сифатига бах,о беришда истеъмолчи узига берилган нарсани 

узи олишни хох,лаган нарсага солиштиради. Муайян хизматга берилган бах,о 

истеъмолчининг шундай хизматлар куреатувчи корхоналарга мурожаат этиш 

тажрибаеига, хизмат х,акидаги билимларига, шахеий хох,иш-иетакларига 

х,амда хизмат куреатувчи корхонанинг имижига БОFЛИК булади. 

Фойдаланилувчи хизмат танлаб кабул килиш, моелашиш ва таасеуротларни 

кучайтириш эффектларига БУЙеунади. 

Танлаб ~абул ~UЛUШ айни бир хизматни турли иетеъмолчилар х,ар хил 

кабул килишини англатади. Бу истеъмолчилар феъл-атвори, кизикишлари, 

шахе ий фазилатлари, билимлари, шунингдек хизматдан фойдаланиш х,олати 

билан белгиланади. Хизматнинг еифатини кабул килишнинг вазиятга доир 

хусуеиятларига хизмат курсатилган вакт (масалан, барча тафеилотларни 

шошилинчда пайкамаелик, хотиржам вазиятда эеа яхшилаб куриб олиш 

мумкин), муайян шароит (масалан, ёмон об-х,авода курорт 
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мехмонхоналарида дам олаётган мижозлар номердаги мебель ва жихозларга 

ДИl\I\ат билан эътибор бера бошлайдилар, уларда ОВl\атланиш сифатига 

I\ИЗИI\ИШ ортади ва х.к.) киради. 

Сифатни I\абул I\ИЛИШ хизматдан фойдаланиш чоrида кутил ган 

натижага мослашuшu мумкин. Агар I\абул I\илинган сифат кутилган натижа 

доирасидан бироз четга ЧИl\са, Фойдаланувчи уни уз мулжалига 

мослаштиради. БИРОl\, I\абул I\илинган хизмат кутил ган натижага мутлаl\О 

мос келмаса, контраст эффекти вужудга келади: кутил ган натижанинг 

катталиги контраст эффектини кучаЙтиради. 

Фойдаланувчи бировнинг - хизмат ёки унинг таркибий I\исмлари билан 

таниш булган дустлари, хамкасблари, I\ушнилари тажрибасидан 

фойдаланишга харакат I\илган холларда mаассуроmларнuн? муmтасuл 

кучайuшu содир БУлади. Натижада ижобий таассуротлар мустахкамланади, 

салбий таассуротлар эса СИl\иб ЧИl\арилади ёки бунинг тескариси содир 

булади. 

Фойдаланувчининг хизмат сифатини I\абул I\ИЛИШИНИНГ Юl\орида 

тавсифланган модели мазкур тушу н чага I\уйидаги уч таркибий I\ИСМ бирлиги 

деб I\араш имконини беради: 

• асосий сифат; 

• талаб этилган сифат; 

• хоХ,Ланган сифат. 
Асосий сuфаm - хизматнинг фойдаланувчи булиши шарт деб 

хисоблаган хоссалари йигиндиси. Мижоз мазкур сифатнинг мавжудлигига 

умид I\илиб, ишлаб ЧИl\арувчи билан уларни мухокама I\ИЛИШНИ лозим 

топмаЙди. Мехмонхона корхонаси хизматлари учун асосий сифатларга 

I\уйидагилар мисол булиши мумкин: 

• мехмонхонага жойлашишда тоза чойшаб, ёСТИI\ жилди ва 

СОЧИl\Ларнинг мавжудлиги; 

• мехмонхона номерининг хар куни тозаланиши; 

• телевизор хамда номерда мавжуд БОШl\а аппаратуранинг бузилмай 

ишлаш кафолати; 

• мехмон билан якуний хисоб-китобда хато I\илмаслик ва Х.к. 

Хизматнинг асосий сифатини таъминлаш корхонадан бу йуналишда 

муттасил иш оли б бориш ва харажатлар I\ИЛИШНИ таl\ОЗО этиши мумкин. 

Хизматнинг асосий сифатига лозим даражада эътибор бермаслик корхона 

об руси га путур етиши ва мижозлар ЙУl\олишига олиб келади. 

Талаб эmuлган (кутилган) сuфаm - хизматнинг техник ва функционал 

хусусиятлари Йигиндиси. Улар хизмат ишлаб ЧИl\арувчининг режасига I\ай 

даражада МУВОфИl\Лигини курсатади. Одатда ишлаб ЧИl\арувчи хизматнинг 

талаб этил ган хоссаларини реклама I\ИЛади ва кафолатлаЙди. Мехмонхона 

хизматларининг талаб этилган техник хоссаларига I\уйидагилар мисол 

булади: номерларда коммунал шароит (ванна, душ, хожатхона), 

кондиционерлар, конференцзаллар, музокара хоналари ва Х.К.нинг 
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мавжудлиги. Мезмонхона хизматларининг талаб этил ган функционал 

хоссаларига l\Yйидагилар киради: номерларда ва I\аватларда уззукун хизмат 

курсатилиши, янги газета ва журналлар )(ар куни етказиб берилиши ва )(.к. 

Хох;ланган сuфаm -- истеъмолчи хизматнинг мавжудлиги хаl\ида Фаl\ат 
орзу I\ИЛИШИ мумкин булган сифати" Сифатнинг хохланган курсаткичлари 

хусусияти шундаки, уларни истеъмолчи узи уйлаб топмаслиги керак. 

Истеъмолчи, I\оида таРИl\асида, мазкур сифат курсаткичларини талаб 

I\илмайди, аммо узига таклиф этилган хизмат таркибида уларнинг 

мавжудлиtини юксак бахолаЙди. Хо)(ланган сифатли мехмонхона 

хизматларига I\уйидагилар мисол булади: номерларда йулдошли ва кабелли 

телевидениенинг мавжудлиги; мижозга мехмонхонадан хотира сифатида 

фен, зонт, пардоз анжомлари ва Х.к.НИ таклиф I\ИЛИШ; кечки OBI<;aTra бепул 
шампан виноси таI<;ДИМ этиш ва ш.к. Агар хохланган сифатни уз ичига олган 

хизмат яхши курсатилган булса, у мижознинг узига курсатилган 

хизматлардан I<;ОНИI<;ИШ даражасини ошириши, ишлаб ЧИI<;арувчи учун бозор 

секторини янада кенгайтириши мумкин. 

Мижозларнинг э)(тиёжларини I<;ОНДИРИШ НУI<;таи назаридан америкалик 

олимлар Кедотт ва Тержен таклиф I\илган хизмаm курсаmuш .1леменmllарu 

munологuясu ДИI\I<;атга сазовордир. МИЖО1лар хизматларни харид I<;ИЛИШ 

ТУFрисида I\apop I<;абул I<;илишига таъсир курсатадиган э)(тиёжларни урганиш 
натижасида, ушбу олимлар хизмат курсатиш элементларининг турт гуру хини 

ажратдилар: 

• критик элементлар; 

• нейтрал элементлар; 

• I<;аноатлантирувчи элемеНТТlар; 

• ихлосни I\ОЛДИРУВЧИ элементлар. 

Критик элеме1lmлар мехмондустлик саноатининг мо)(иятини таш кил 

этади. Улар истеъмолчининг ХУЛI<;-атворига бевосита таъсир курсатувчи 

асосий омиллардир. Мазкур элементлар биринчи навбатда мавжуд булиши 

керак, чунки улар истеъмолчилар учу н 1арур стандартлар минимумига 

асосланади. Агар корхоналар раl\обат кураши шароитида яшаб I<;ОЛИШНИ 

истасалар, улар айнан мана шу хизмат курсатиш элементларини таклиф 

I\ИЛИШ учун I\улларидан келганча харакат I\илишлари лозим. Мехмонхона 

номерлари, жамоат жойларининг тозалиги, хавфсизлик, СОFЛОМ OBl\aT мана 
шундай элементлар жумласидан. Мазкур минимал стандартларга эришилган­

эришилмаганлигига I<;араб мижозларда ижобий ёки салбий муносабат 

УЙFотганлиги учу н ушбу элементлар критик элементлар деб аталади. 

Ме!(мондустлик саноати корхоналарида мазкур элементларнинг мавжуд 

эмаслиги фаI<;ат фаВl\улодда холларда уринли деб топилиши мумкин. 

Неitmрал элеме1lmлар корхона фаолиятига бевосита таъсир курсатмаЙди. 

Мазкур элементларга хизмат курсатувчи ходимлар униформасининг ранги, 

бино интерьерининг тузилиши, автомобиллар турар жойининг 

жойлашишини киритиш мумкин. Бу элементлар мижозларнинг хизматлардан 
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каноатланганлик даражасига кам таъсир курсатади, шу боис бошкарув 

фаолиятида уларга катта эътибор бериш шарт эмас. 

Агар курсатилган хизматлар сифати кутилганидан J\aM зиёда булса, 

к;аноаmланmuрувчu эле.менmлар мижозларда яхши таассуротлар колдириши 

мумкин. Аммо мижознинг бу умиди Оl\Ланган булмаса J\aM салбий таассурот 
l\олмаЙди. МеJ\монхонада тунда хизматлар курсатиш, банкетлар чогида 

директор номидан бепул ичимликлар таl\дИМ этиш, ресторанларда аёлларга 

маъмурият номидан гуллар бериш мана шундай элементларга киради. 

Табиийки, мазкур элементлар корхонага шу сох:адаги бошка корхоналардан 

ажралиб туриш имконини беради. Бепул овкат, гул ёки шоколаддан J\еч ким 

бош тортмаЙди. Худди шунингдек, бундай «сюрприз»лар булмаган таl\дирда, 

J\еч ким бундан шикоят J\aM килмаЙди. 
Тугри бажарилмаган ва мижознинг салбий муносабатига сабаб булган 

элементлар lIXJ/OCHll к;олдuрувчu элементлар х:исобланади. Бирок, барча 

элементлар тугри бажарилган таl\дирда, мижозларда х:еч кандай норозилик 

тугилмаслиги мумкин. Бундай элементларга нотугри танланган ёки ташкил 

этилган, меJ\монларни УЗОl\ка боришга мажбур I\ИЛУВЧИ машиналар тур ар 

жойи, кенг таркалган кредит карточкалари буйича J\aK тулашиинг рад 

этилиши, ходимларнинг илтифотсизлиги, кулдонларнинг ифлослиги ва J\.K. 
киради. 

10.3. Нисбий сифат 

Истеъмолчига мулжал олиб тузилган сифатнинг умумий стратегия сида 

МУJ\ИМ урин тутувчи «нисбий сифат» тушунчаси меJ\МОНДУСТЛИК 

корхоналари фаолиятини х:ар томонлама баJ\олаш имконини берувчи 

«хизматнинг сифати» тушунчасига якин туради. Бозорнинг тобора ортиб 

бораётган ошкоралиги корхонага уз хизматлар тупламини ракибларининг 

таклифларига тугридан-тугри солиштириш имконини беради. «Нисбий 

сифат» тушунчаси шундан келиб чикади. У: 

• уз хизматларини энг кучли раl\ибларнинг хизматларига солиштириш; 

• уз хизматларига истеъмолчи нуктаи назаридан баJ\О бериш; 

• корхонадаги нарх-наво тузилишига боглик булмаслик; 

• нафакат МОДДИЙ хизматлар СОJ\асини, балки номоддий хизматларни, 

шу жумладан ходимларнинг ХУЛI\-атворини камраб олиш имконини беради. 

Хизматларнинг нисбий сифатини аНИl\Лаш корхонанинг обрусини 

мустах:камлайди, бозорда муайян мавкени эгаллаш ва уни саl\Лаб КОЛИШ 

имконини беради. Нисбий сифатни аНИl\Лаш методикаси икки БОСl\ичдан 

иборат. 

Биринчи БОСI\ИЧ. Муайян хизматларни харид КИЛИШ тугрисида I\apop 
кабул килинишига олиб келувчи, истеъмолчи нуктаи назаридан энг МУJ\ИМ 

мезонларни (5-10) ажратиш лозим. Бунда нархлар J\исобга олинмаслиги 

керак. Ажратилган мезонларнинг МУJ\ИМЛИГИНИ истеъмолчи билан бевосита 
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алок:а к:илувчи ва бу сохдда капа тажрибага эга булган ходимлар фикри 

билан мувофик:лаштириш зарур. 

Иккинчи боск:ич. Мезонларга 5-1 О балли шкала буйича бах:о бериш ва 
энг мух:им рак:иб корхоналардаги шундай мезонларга к:уйилган бах:оларга 

солиштириш. Корхоналар к:анча куп булса, нисбий сифат мезонлари шунча 

аник: БУлади. Олинган натижаларни график куринишида акс эпирган 

маък:ул. Шунда узига хос сифат профили х:осил булади (1 O.l-расм) . 

.5 1 
4.5 I 

I 
-1 

, 
I 

3.5 

1 
3 I 

I 
• 
I 

о 
а 6 в г д е "с з u к 

10.1-расм. Мех:монхона хизматларининг нисбий сифати профили: 
а-жойпашган урни; б-овl)OmланmUРU!li сuфаmu. в-хавфсuзлuк. г-ходuмларнuн? касбuй 

"OI;15аll1и дара:жаси. д-х;Уиl/lмча хuзмаmлар lI1аклuфu. е-номерлар .. rожаmхона. душдаги mозалllК. 
,Ж'-ходllмлаРll111l2 хуш.муомалалuгu ва !lлmuфоmлll'lU211, 1-mелевuзор, видео, аудио аnnараmуранинг 

UUUЮUlll, ll-осойшumаГlllК во I}jlЩНlIлаРНllнг хул~-аmвор". к-номерда,'"'и мебель. 

«Сифат» I)'шунчасини истеъмолчи нук:таи назаридан жуда куп 

муаллифлар куриб чик:к:анлар. Чунончи, Ф. Татарский: «Сифат уз х:олича 

мавжуд булиши мумкин эмас, у фак:ат муайян истеъмолчиларнинг муайян 

таrщбларига нисбатан мавжуд буладю>, деб кайд этади. Ж. Харингтон бу 

тушунчага шундай таъриф беради: «Сифат -- истеъмолчида I)'Fилган эх:тиёж 
унинг к:урби етадиган нархда кондирилиши. Юк:ори сифат ... истеъмолчининг 
эх:тиёжи у мулжаллаганидан паст нархда ва кутганидан х:ам зиёда тарзда 

кондирилиши демаю>. Шу нук:таи назардан америкалик истеъмолчилар 

махсулотга бахо беришда таянадиган формула диккатга сазовор: 

Сифат + Ишончлилик + Хизмат курса:гишда кулайлик 
Киммат=---------------------------------------------

Нарх 

Шундай килиб, истеъмолчи талабининг кондирилиши фак:ат сифат 

билан белгиланмаЙди. Талабнинг кондирилиши - нарх ва фойдани тахлил 

килиш, аникрок к:илиб айтганда, сифат билан нархни так:к:ослаш 

натижасидир. Хизматлар курсатиш сох:асида купинча сифат юк:ори булишига 
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к:арамай, истеъмолчи норози булиб к:олади. Бунда норозиликнинг сабаби -
нарх. Айни вак:тда, бу истеъмолчининг эХ,тиёжини бошк:а, арзонрок: маХ,сул 

к:ондиради. Мисол учун, меХ,монхонада бир уринли номерни бронлаштириш 
вак:тида мижозга у яшашни мулжаллаган даврда фак:ат кунлик бахоси 220 
доллар булган люкс тоифасидаги номерлар буш булиши Х,ак:ида маълумот 

берилади; бир кунлик баХ,оси 45 доллар булган ик:тисодий тоифа номерлари 
ва бир кунлик баХ,оси 62 доллар булган бизнес тоифа номерлари бу даврга 
тула бронлаштирилган. Мижоз люкс номерига жойлашганида унга 

курсатилиши мумкин булган хизматлар сифатининг юк:орилигидан к:атъи 

назар, у таклифдан к:аноатланмайди, бинобарин, таклиф к:илинган номерни 

харид К:ИЛИШ туrрисида к:арор к:абул к:илмайди ва узи хоХ,Лаган пировард 

натижага эришишнинг бошк:а, нисбатан арзон йулини топишга Х,аракат 

к:илади - бошк:а меХ,монхоналарга мурожаат этади. 

Хизматлар курсатиш соХ,асида истеъмолчи «сифат-нарх-натижа» 

нисбатини муттасил таХ,Лил к:илади. Бу хизматлар сифатини бошк:аришда 

«нархнинг сифати» тушунчасини к:уллаш зарурлиги туrpисида суз юритиш 

имконини беради. 

«Хизматнинг сифати» тушунчасига к:уйидаги к:исмлардан таш кил топган 

комплекс деб к:араш Х,ам мумкин: 

• салоХ,ият сифати (техник сифат); 

• жараён сифати (функционал сифат); 

• маданият сифати (ижтимоий сифат). 
Сало~uят сuфати ёки техник сифат мех,мондустлик корхоналарининг 

ишлаб чик:ариш Х,олатига тегишли мезонлардан ташкил топади. МеХ,монхона 

хизматларига нисбатан булар меХ,монхона номерлари, ресторандаги 

овк:атлар, ижарага берилувчи автомобиллар, коммуникацион техника сифати 

ва Х,.к. Истеъмолчи меХ,монхона хизматини харид к:илгунга к:адар унинг 

техник сифатига к:исман бах,о бериш имкониятига эга. 

ФУНКЦUОllал сuфаm - меХ,монхона хизматлари курсатиш .жараёНltнuнг 

сuфатu. Бунда истеъмолчи меХ,монхона ходимлари билан бевосита алок:ага 

киришади (номерни бронлаш, рецепция булимида Х,ужжатларни 

расмийлаштириш, мижозни номерга кузатиб к:уйиш, багажни етказиш, Х,ар 

хил хизматлар курсатиш ва Х,.к.). Функционал сифатнинг юк:орилиги мижоз 

умидини унча ок:ламаган номердан олинган тассуротни яхшилаши мумкин. 

Бирок:, агар функционал сифат паст булса, х,атто меХ,монхонадаги энг яхши 

номер х,ам курсатилган хизматдан к:оник:маганлик Х,иссини унглай олмаЙди. 

Ижтu.моuU сuфат - меХ,монхона ходимларининг хулк:-атвори ва 

меХ,монларга нисбати билан белгиланувчи маданuят сuфатu. Ходимларнинг 

хушмуомалалиги, жонкуярлиги ва серилтифотлиги ижтимоий сифатнинг 

мух,им мезонларидир. 

Сифатли хизмат курсатишга катта эътибор берувчи чет эл 

мех,монхоналарининг аксариятида мижозларнинг шикаятлари сифат мезони 

деб олинади. Бу умумий сифат уч таркибий к:исмининг к:айси бири юзасидан 

купрок: шикоят к:илинганлигини бах,олаш имконини беради. Мутахассислар 
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ГУВОX)lик беришича, мазкур мех:монхоналарда 70% дан КУПрОI\ х:олларда 

мижозлар жараён ва маданиятнинг сифатидан шикоят I\иладилар. Салох:ият 

сифати бу ерда анча ЮI\ОрИ даражага етган ва мижозларни I\аноатлантирувчи 

«нарх-хизмат» нисбатига эришилган. 

10.4. Хизматлар сифатини бошк:аришда стандартлаштириш ва 
сертификат лаштириш 

Стандартлаштириш. Стандартлаштириш - ижро этиш мажбурий 

булган х:амда ижро 'ПИШ тавсия этиладиган талаблар, нормалар, I\оидалар ва 

шартларни ишлаб ЧИI\ИШ ва белгилашга йуналтирилган, истеъмолчининг 

лозим даражадаги сифатли хИ'Зматларни маы\лл нархда харид I\ИЛИШ 

Х:УI\УI\ИНИ. шунингдек мех:натнинг хавфсизлиги ва I\улайлигини таъминловчи 

фаолият. 

Стандартлаштиришнинг маl\сади - амалда мавжуд, режалаштирилган 

ёки мулжал I\илинган вазифаларни х:ал I\ИЛИШ учун муайян сох:ада 

белгиланган I\оидалар, талаблар, нормалардан кенг ва куп карра фойдаланиш 

йули билан Оl\илона тартиб урнатилишига эришиш. Стандартлаштиришнинг 

умумий ва тор маl\садлари фарманади. 

Умумий маl\садлар, энг аввало, тушунчанинг мазмунидан келиб ЧИl\ади. 

Умумий маl\садларнинг муайянлаштирилиши мажбурий х:исобланган 

стандартларнинг талаблари бажарилиши билан БОFЛИI\. Уларга одамлар 

х:аёти ва СОFЛИFИ, атроф-мух:ит ва мол-мулк учун хизматларнинг 

хавфсизлигини, фан-техника тараК:I\иётининг ривожланиш даражасига 

мувофик, хизматлар сифатини, барча турдаги ресурсларнинг тежалишини, 

хужалик объектларининг х:ар хил (табиий ва техноген) офатлар ва 

ФаВl\улодда х:олатлар юзага келишининг ОЛДИНИ олиш билан БOf'ЛИк, 

хавфсизлигини таъминловчи нормалар, талаблар ва к,оидаларни ишлаб 

чик,иш киради. 

Стандартлаштиришнинг тор (муайян) мак,садлари маълум фаолият 

сох:асига, умуман хизматлар сох:асига, у ёки бу корхонага, муайян хИ'Зматга 

ва х:оказоларга таллуми, 

Стандартлаштириш стандартлаштириш объекти (предмети) ва 

стандартлаштириш сох:аси каби тушунчалар билан БОFЛИк,. 

Стандарmлаштuрuш объект и муайян талаблар, шартлар, 

параметрлар, к,оидалар ва ш.к. ишлаб чик,иладиган хИ'Змат, хизмат курсатиш 

жараёни. Стандартлаштириш умуман объектга ёки унинг таркибий 

к,исмларига тааллуми булиши мумкин. 

Стандарmлаштuрuш СOJ:;асu - стандартлаштиришнинг узаро БОFЛИк, 

объектлари мажмуи. Масалан, мех:монхона саноати стандартлаштириш 

сох:аси х:исобланади, муайян мех:монхона хизматлари: мех:монларни 

расмийлаштириш ва жойлаштириш хизматлари, номерларни тозалаш 

хизматлари, овк,атлантириш хизматлари стандартлаштириш объектлари 

булиши мумкин. 
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Стандартлаштириш хар хил даражада амалга оширилади. 

Стандартлаштириш даражаси стандартни жахоннинг к:айси жугрофий, 

ик:тисодий, сиёсий минтак:аси иштирокчиси к:абул к:илишига к:араб фарк: 

к:илади. Стандартлаштириш амалга оширилаётган даражага к:араб: 

• халк:аро стандартлаштириш - исталган мамлакатнинг тегишли 

органлари учун очик: фаолият; 

• минтак:авий стандартлаштириш - жахоннинг бир жугрофий, сиёсий 

ёки ик:тисодий минтак:асида жойлашган давлатларнинг тегишли органлари 

учун ОЧИI\ фаолият; 

• миллий стандартлаштириш бир муайян давлатдаги 

стандартлаштириш фарк:ланади. Уз навбатида, миллий стандартлаштириш 
турли даражада: давлат, TapMOI\, ИI\ТИСОДИётнинг муайян сектори 

даражасида, уюшмалар, бирлашмалар, корхоналар даражасида амалга 

оширилиши мумкин. 

Халl\аро ва минтаl\авий 

минтаl\авий ташкилотларга 

томонидан амалга оширилади. 

стандартлаштириш тегишли халl\аро ва 

аъзо мамлакатларнинг мутахассислари 

Стандартлаштириш жараёнида стандартлаштириш объектига доир 

нормалар, I\оидалар, талаблар, шартлар ишлаб ЧИI\ИЛади ва норматив хужжат 

тарзида расмиЙлаштирилади. Норматив хужжатларнинг турлари 

Стандартлаштириш халк:аро ташкилоти (ИСО) томонидан тузилган 

ИСО/МЭК 2 к:улланмасида тавсия этилган. Булар стандартлар, техник 

шартлар, к:оидалар тупламлари, регламентлардир. 

Стандарт - муайян келишувга кура ишлаб чик:илган, эътироф этилган 

орган томонидан тасдик:ланган, маълум сохада ок:илона тартиб урнатишга 

йуналтирилган норматив хужжат. Стандартда фаолиятнинг хар хил турлари 

ёки уларнинг натижаларига доир умумий ёки КУП карра к:улланиладиган 

умумий принциплар, к:оидалар, шартлар белгиланади. Стандарт фан, техника 

ва амалий тажрибанинг умумлаштирилган натижаларига асосланиши, 

жамият учу н мумкин к:адар КУПрОI\ фойда келтиришга йуналтирилиши 

лозим. 

ИСО/МЭК 2 к:улланмаси стандартлаштириш буйича халк:аро тажрибани 
умумлаштириб, стандартларнинг к:уллаш мумкин булган к:уйидаги турларини 

тавсия этади: 

• асосuй стандарт кенг амал I\ИЛИШ сохасига эга булади ёки маълум 

соха учун умумий к:оидаларни уз ида жамлаЙди. Асосий стандарт бевосита 

стандарт сифатида к:улланиши ёки бошк:а стандартларга асос булиб хизмат 

к:илиши мумкин; 

• термuнологuк стандарт. к:оида тарик:асида, муайян таъриф, айрим 

холларда эса - изох, иллюстрация ва Х.к. бериладиган атамаларга нисбатан 

амал I\ИЛади. Мисол учун, к:уйидаги атамалар стандартлаштирилиши 

мумкин: мехмонхона хизмати, умумий овк:атланиш хизмати, мехмонхона, 

ресторан, кафе, бар ва Х.К.; 
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• синов методлари стандарти х:ар хил синовлар ва улар билан БОГЛИI\ 
х:аракатлар методикаси, I\оидалари, таомилларини белгилайди; 

• ХlIЗмаm, ,ж:араен, ма:х;сулот стандарти хизмат, жараён, 

мах,сулотнинг уз максадига мувоФик.лигини таъминлаш учун улар 

каноатлантириши лозим булган талабларни белгилайди; 

• мувОфll1уlllК стандарт и мах,сулот ёки тизимларнинг улар 

кушиладиган жойлардаги мувофик.лиги билан боглик талабларни 

белгилайди; 

• очiщ ифОдалар,'а эга БУЛЮ/l, стандартНll идентификаЦllЯ 
~llлмайдиган стандарт хизмат ёки жараённи муайянлаштириш учун 

МИКдорлар ёки бошка курсаткичлар курсатилиши лозим булган тафсилотлар 

руйхатидан ташкил топади. К,оида таРИl\асида, бундай маълумотлар ишлаб 

чикарувчи ёки истеъмолчи томонидан шартнома муносабатларида 

муаЙянлаштирилади. 

ТеХllик шарmлар :х;ужжатu хизмат (мах:сулот, жараён) 

I\аноатлантириши лозим булган техник талабларни белгилаЙди. Техник 

шартлар х:ужжатида, зарур х:олда, мазкур талабларга риоя I\илинган­

килинмаганлигини аник.лаш тартиб-таомиллари курсатилиши лозим. 

К,оuдалар тупламu лойих:алаш, таиерлаш, хизмат курсатиш, 

фойдаланиш техник I\оидалари ёки тартиб-таомилларини тавсия этувчи 

х,ужжат. 

Регламент - мажбурий х.укукиЙ нормалар ифодаланган ва х:окимият 

органи томонидан I\абул I\илинган х,ужжат. 

Инсон фаолиятининг барча сох,аларида халl\аро савдо ва халl\аро 

х,амкорликнинг ривожланиши объектив тарздэ миллий стандартларни 

мувофик.лаштириш (уйгунлаштириш), халl\аро стандартлар ишлаб ЧИ.l\ИШ ва 

уларни амалда кенг куллашни та.l\ОЗО этди. Сифатни БОШl\ариш сох,асидаги 

жах,он тажрибаси 1987 йил мартда кабул I\илинган ва 1994 йилда янгиланган 
ИСО 9000-9004 халкаро стандартлар пакетида жамланган. ИСО 9000 
стандартлари уз классик вариантида саноат учун ишлаб чикилган эди. БИРОI\, 

уларда баён этилган сифат тизимлари фалеафаеи универеалдир. Шу боие 

х,озирда турли фаолият еох,аеидаги корхоналар ва ташкилотлар бу 

методологиядан фаол фоЙдалаНМОКдалар. Шуни I\айд этиш керакки, чет элда 

минглаб мех,монхоналар ва рееторанлар у, еифат тизимларини миллий ва 

халкаро еертификатлаштириш тизимларида руйхатдан утказадилар. Бу 

уларга раl\обат курашида муайян уетунликлар беради. ИСО 9004-2 «Сифатни 
умумий БОШl\ариш ва сифат Ти3ИМИ элементлари. 2-l\ием. Хизматлар буйича 

рах,бар курсатмалар» хал.l\аро стандартининг кабул .l\ИJlИНИШИНИ хизматлар 

сифатини БОШ.l\ариш сох,асида жах,он тажрибаси эришган ЮТУI\ деб х,исоблаш 

мумкин. 

Сертификатлаштириш. «Сертификатлаштириш» сузи лотинчадан 

таржимада <<Т5'гри бажарилгаю> деган маънони англатади. Хизмат «тугри 

курсатилганлиги»га ишонч х,осил I\ИЛИШ учун У кайси талабларга жавоб 
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бериши лозимлигини ва бу мувофикликнинг ишончли далилларини кандай 

олиш мумкинлигини билиш керак. Мувофикликни сертификатлаштириш 

бундай далилларни олишнинг умумий эътироф этил ган усулидир. 

СертuфUl<аmлашmuрuш - муайян хизмат куйилган талабларга жавоб 

беришига учинчи томон ёзма кафолат бериши билан боrлИI\ таомил. Учинчи 

томон деганда хизматлар курсатувчига (биринчи томонга) хдм, истеъмолчига 

(иккинчи томонга) х:ам боrлик эмас деб эътироф этил ган шахс ёки орган 

тушунилади. 

Таомиллар, коидалар, синовлар х:амда сертификатлаштириш 

жараёнининг таркибий кисми х:исобланган БОШl\а х:аракатлар муайян 

омилларга I\араб х:ар хил булиши мумкин. Мазкур омиллар орасида 

стандартлаштириш, сифат ва бевосита сертификатлаштиришга тааллукли 

I\ОНУН х:ужжатлари мух:им урин тутади. Мувофикликни исботлаш муайян 

сертификатлаштириш тизимида амалга оширилади. ИСО/МЭК 2 
I\улланмасига МУВОФИI\, бу сертификатлаштиришни уз I\оидаларига биноан 

амалга оширувчи тизимдир. 

У мумий тарзда серmuфuкаmлашmuрuш muзuмu I\уйидаги таркибий 

I\исмлардан ташкил топади: 

• тизимни БОШl\арувчи, унинг фаолиятини назорат I\ИЛУВЧИ марказий 
орган. у сертификатлаштиришни амалга ошириш Х:УI\Укини бошка 

органларга утказиши х:ам мумкин; 

• сертификатлаштиришни амалга ошириш коидалари ва тартиби; 

• сертификатлаштиришни амалга оширишни тартибга солувчи 

норматив х:ужжатлар; 

• сертификатлаштириш таомиллари (схемалари); 

• инспекция назорати тартиби. 
Хизматларни сертификатлаштириш марказий (миллий) органда 

аккредитациядан утган органлар томонидан амалга оширилади. 

Сертификатлаштириш органи вазифаларини мустаl\ИЛЛИК ва касбга 

лаёкатлилик талабларига жавоб берадиган, камида иккита эксперт-аудиторга 

эга булган корхона ва ташкилотлар бажариши мумкин. 

Сертификатлаштириш тизимлари миллий, минтаl\авий ва халl\аро 

МИl\ёсларда фаолият курсатиши мумкин. Агар сертификатлаштириш тизими 

муайян хизматлар турининг мувофиклигини исботлаш билан ШУFYJшанса, бу 

турдош хизматларни сертификатлаштириш тизимидир. У уз фаолиятида 

айни бир хил хизматларга тааллукли стандартлар, I\оидалар ва тартиб­

таомилларни l\уллаЙди. 

Сертификатлаштириш мажбурий ва ихтиёрий хусусиятга эга булиши 

мумкин. 

Мажбурuй серmuфuкаmлашmuрuш I\онунлар ва I\ОНУН х:ужжатларига 
МУВОфИI\ амалга оширилади ва мех:мондустлик хизматлари техник 

регламентларнинг талабларига, стандартларнинг мажбурий талабларига 
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мувофик,лигини тасдик,лашни таъминлаЙди. Бунда одамларнинг хаёти, 

соглиги, хавфсизлигини сак,лашга мажбурий талаблар I\УЙилади. 

Мажбурий сертификатлаштириш «Истеъмолчиларнинг хук:укларини 

химоя К:ИЛИШ тугрисида», «Махсулотлар ва хизматларни 

сертификатлаштириш тугрисида»ги к:онунлар билан белгиланган. Мажбурий 
сертификатлаштиришни амалга ошириш учун мажбурий 

сертификатлаштириш тизимлари таш кил этилади. Мажбурий 

сертификатлаштирилиши лозим булган объектлар номенклатураси давлат 

БОШl\аруви даражасида белгиланади. 

Нхmlll!рUЙ серmUфllкаmлашmllРlllll юридик ёки жисмоний шахсларнинг 

ташаббуси билан аризачи ва сертификатлаштириш органи уртасида тузилган 

шартнома шартларида амалга оширилади. Ихтиёрий сертификатлаштириш 
хак:ида к:арор к:абул I\ИЛИНИШИ одатда хизматларнинг раl\обатбардошлиги, 

хизматларни бозорга (айник:са, хорижий бозорга) ЧИl\ариш, танлашда КУПрОI\ 

сертификатлаштирилган хизматларга I\араб мулжал олувчи харидорларнинг 

талаблари муаммолари билан БОГЛИI\. Хизматларни сертификатлаштиришда 

1 О.I-жадвалда келтирилган схемалар I\улланади. 

IО.I-жадвал 

Хизматларнн сертификатлаштиришда IQ'лланиши мумкин булган 

схемалар 

1 Х Х Хизмат натижасини текшириш 

2 Х 

3 Х 

4 Х 

5 Х 

6 

Хизмат натижаларини 

социологик бахолаш 

Х Жараённинг баРl\арорлигини 

назорат I\ИЛИШ 

Хизмат натижасини текшириш 

Шунингузи 

Х Фаолиятнинг баРl\арорлигини 

назорат I\ИЛИШ 

Амалдаги тасниф буйича муайян тоифа талабларига корхоналарнинг 

мувофик,лигини сертификатлаштириш мехмондустлик саноатида ихтиёрий 

сертификатлаштиришнинг энг куп таРl\алган мисолидир. 

Жахон туристик ташкилоти 1989 йилда ишлаб ЧИl\I\ан Ба минтаl\авий 

комиссиялар томонидан маы\лланганH «Таснифлаш стандартларига асосан 

мехмонхоналарни таснифлаш мезонларини халl\аро МИl\ёсда 
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УЙFYнлаштириш» лойихдси мех;монхоналарни ихтиёрий 

сертификатлаштиришнинг ривожланишида мухим БОСl\ИЧ БУлди. 

Ихтиёрий сертификатлаштириш белгиланган тартибда аккредитация 

I\илинган сертификатлаштириш органлари томонидан шартнома нархларида 

ва хавфсизлик мажбурий сертификати олинганидан кейингина амалга 

оширилади. 

Хизматларни сертификатлаштириш тартиби l\Yйидагиларни уз ичига 

олади: 

1) сертификатлаштиришга ариза бериш; 
2) ариза юзасидан карор I\абул I\ИЛИш, шу жумладан 

сертификатлаштириш схемасини танлаш; 

3) текшириш утказиш методикасини ишлаб ЧИI\ИШ; 
4) сертификацион текшириш утказиш; 
5) мувоФИl\Лик сертификати хамда МУВОфИl\Лик белгисини I\уллашга 

лицензия бериш, МУВОфИl\Лик устидан инспекция назоратини амалга 

оширишга шартнома тузиш; 

6) сертификатлаштирилган хизмат норматив хужжатларнинг 

талабларига МУБОфИI\ЛИГИ устидан инспекция назоратини амалга ошириш. 

Инспекция назорати сертификатни берган орган томонидан 

сертификатнинг амал I\илиш муддати мобайнида, лекин йилда камида бир 

марта, даБРИЙ Ба режадан таШl\ари текширишлар шаклида амалга 

оширилади. Инспекция назорати натижалари далолатнома билан 

расмиЙлаштирилади. Далолатномада назорат натижаларига бахо берилади Ба 

берилган сертификатни амалда I\ОЛДИРИШ имконияти хаl\ида хулоса 

ЧИl\арилади. Далолатнома сертификатлаштириш органида саl\Ланади, унинг 

нусхалари эса хизматлар курсаТУБЧИ корхонага Ба инспекция назоратида 

I\атнашган ташкилотларга юборилади. 

Белгиланган I\оидаларни бузиш холатлари аНИl\Ланган такдирда 

сертификатнинг амал I\ИЛИШИ тухтатилиши ёки тугатилиши мумкин. 

10.5. Сифатни Умумий Бошк:ариш 

Америкалик олимлар Э. Деминг Ба Ж. Журан Сифатни Умумий 

БОШl\ариш (СУБ ёки TQM - Tota! Quality Management) концепциясининг 
РИБожланишида мухим рол УЙнади. Улар ишлаб ЧИl\I\ан сифат фалсафаси Ба 

сифатни таъминлаш методлари СУБ назариясининг негизини ташкил ·нади. 

Э. Демингнинг 1982 йилда нашр этилган «Сифат, унумдорлик, 

раl\обатбардошлию> китобида бопщаришнинг 14 машхур I\оидаси 
келтирилган. Мазкур I\оидаларга риоя I\илиш СУБ концепциясининг 

мохиятини ташкил этади. 
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Деми1lг к,оuдШlaРU 

1. Корхона ходимлари доим мах,сулот ва хизматлар сифатини оширишга 
харакат К,илишлари керак. Сифатни ошириш ваl\ти-вак,ти билан эмас, балки 

узлуксиз ва режали равишда амалга оширилиши, ишлаб ЧИl\арувчининг 

мухим вазифаларидан бирига айланиши лозим. Бунда ресурсларнинг 

Оl\илона жойлаштирилиши, УЗОI\ муддатли эхтиёжларнинг I\ОНДИРИЛИШИ, 

раl\обатбардошлик, бизнеснинг усиши, бандлик ва янги иш жойлари ташкил 

этилиши 1'аъминланиши керак. 

2. Узгараётган иК,тисодий шароитларда рахбар бугунги кун ЮТУl\Лари 
билан К,аноатлана олмаслигини назарда тутадиган бизнеснинг янги 

фалсафаси узлаштирилиши лозим. Рахбар юзага келган вазиятни урганиб 

ЧИl\иб, ваК,Ти-ваК,ти билан корхонани янги шароитда ишлашга утказишга 

рахбарликни уз зиммасига олиши керак. 

3. Инспекция назоратига БОГЛИl\Ликка бархам бериш. Сифатга эришиш 
усули сифатида инспекция назоратига чек I\УЙИШ лозим. 

4. Паст нархлар негизида шартномалар тузиш амалиётига бархам бериш. 
Сифат билан нархнинг окилона мувозанатини таъминлаш зарур. 

5. Тизимни муттасил такомиллаштириб бориш. Режалаштириш, ишлаб 
ЧИl\ариш ва хизмат курсатиш тизимининг муттасил ва узлуксиз 

такомиллаштирилиши юзага келадиган муаммоларни зудлик билан хал 

I\ИЛИШ, сифатни муттасил яхшилаш ва унумдорликни ошириш имконини 

беради. 

6. Иш жойида ургатиш. Иш жойида ургатишни таш кил этиш учун барча 
ходимлар, шу жумладан БОШl\арув ходимларини иш жойида тайёрлаш ва 

К,айта тайёрлаш замонавий методларини амалга жорий этиш зарур. х,ар бир 

ходимнинг имкониятларидан фойдаланишга алохида эътибор берилиши 

лозим. 

7. Рахбариятни таъсис этиш. Бу ерда I\уйилган вазифаларни хал I\илишга 
ходимларга ёрдам бериш маl\садида рахбарлик институтининг таъсис 

этилиши назарда ТУТИЛМОl\да. х,озирда I\УЛ остидаги ходимнинг баркамоллик 

даражасини белгилаш ва мазкур даражага эришишда унга ёрдам бериш хар 

бир рахбарнинг мухим вазифаларидан биридир. 

8. К,урК,увга чек куйиш. Агар рагбатлантирувчи мотивлар орасида 

мажбурлаш ва К,УРI\УВ ахамиятсиз рол уйнаса, корхона ходимлари анча 
самарали ишлаЙдилар. 

9. ТУСИl\ларни бартараф I\ИЛИШ. Ходимларнинг булимлари ва гурухлари 
уртасидаги тусик.ларни бартараф этиш назарда тутилмок.да. Кадрларга ягона 

команда деб К,аралиши лозим. 

1 О. КуРУК, шиор ва чаl\ИРИl\Лардан I\ОЧИШ. Сифатга эришиш усу лларини 
хисобга олмасдан уни оширишга чаК,ирмаслик. КуРУК, шиорлар К,анчалик 

жозибали булмасин, l\исК,а Bal\T мобайнида муайян самара беради ва кейин 
унутилади. 
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11. Ишни таш кил этишда х,ар хил ракамлар (нормативлар )нинг 

ах,амиятини ошириб юбормаслик керак. Мех,натнинг самарадорлигига 

КУПрОк лидерлик тизимини жор ий этиш оркали эришишга х,аракат килиш 

лозим. 

12. Компанияда ишлашдан ифтихор туйryсини шакллантириш. 
13. Ходимларни уз билим ва малакасини оширишга рагбатлантириш. 
14. Корхона фаолиятини такомиллаштириш ишига х,ар бир ходимни 

жалб килиш. Рах,барият ишнинг сифати ва унумдорлигини ошириш 

жараёнида муттасил иштирок этиши лозим. Рах,бар сифатни таъминлаш 

зарурлигига ишончи комил булган ва бу ишда бевосита ва фаол иштирок 

этган таКдирдагина сифатнинг узлуксиз ошишига эришиш мумкин. 

СУБ тизимларини ишлаб чикишда Япониянинг хизмати каттадир. 

Япония х,амда Fарбнинг бир канча мамлакатлари тажрибасидан келиб чикиб, 

Деминг I\оидаларини амалга оширишда куйидаги х,олатларга алох,ида 

эътибор бериш лозим: 

• ЭМОЦUОНал сща. Юкорида кайд эти б утилганидек, ходимларнинг 

жазога тортилиш ёки ишдан бушатилишдан кУркИШ х,иссига чек куйиш, 

уларни ходимлар билан рах,барият уртасида хайрихоJ<ЛИК рух,идаги 

муносабатларга алмаштириш лозим; 

• раг6аmланmUРUUl co~aCll. Куру" шиорлардан воз кечиш керак, чунки 

улар ходимларни мех,натга рагбатлантирувчи омиллар эмас; 

• ИНСОН ресурсларuнu РU60жланmllРlllll Ходимларни уз билим ва 

малакасини оширишга рагбатлантириш тавсия этилади; 

• рщбар 6uлан ходllмлар урmаСllдШll муносабаmлар Рах,барнинг 
вазифаси ходимларни назорат килиш эмас, балки уларга ишда якиндан ёрдам 

беришдан иборат деб х,исобланади; 

• mурлu БУЛllМлар ва Хll3маmлар урmаСllдагu .II1УН осабаmл ар. Булимлар 

уртасидаги ТУСИl\Ларни бартараф этибгина I\олмасдан, балки узаро ёрдам 

рух,идаги муносабатларни рагбатлантириш х,ам тавсия этилади. 

Факт:шрга асослаllган 

карорлар кабул КIUII1Ш 

СшjJаТlII1 муттаСI1Л 

оширltб БОрl1Ш 

Жараёнга караб 

му.1Жал ОЛИIII 

Ишга барчшПl 

жалб I(IlЛИШ 

10.2-расм. СУБ тизимининг асосий элементлари 

СУБ muзuмuнuнг энг мух;u.м эле.менmларu куйидагилардир ( 1 О.2-расм): 
• истеъмолчиларнинг талаблари ва эх,тиёжларига караб мулжал олган 

х,олда фаолиятни йулга куйиш; 

• бош максад - истеъмолчиларнинг талабларини кондиришга эришиш 

жараёнида х,ар бир ходим нин г иштирок этишини таъминлаш; 
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• сифатни мутгасил ва узлуксиз ошириб бориш; 

• бош MaI\Caд - истеъмолчи учун мах:сулот I\имматини мумкин "адар 

ошириш ва унинг I\ийматини мумкин "адар камайтиришга эришишнинг 

ОI\илона тизими деб х:исобланган жараёнларга I\араб мулжал олиш; 

• барча карорларни ходимларнинг интуиция си ёки тажрибасига эмас, 
балки фактларга асосланган х:олда к;абул к;илиш. 

Истеъмолчuга к,ораб мjiлжал олuш. СУБ концепциясининг ДИI\I\ат 

марказида истеъмолчи туради. Сифатга факат истеъмолчи бах:о беради, шу 

боис уни 'шакллантиришда истеъмолчининг талаб ва истакларидан келиб 

чик;иш керак. Бинобарин, ишлаб ЧИI\арувчи томонидан амалга ошириладиган 

фаолиятда истеъмолчи иштирок этади ва унинг пировард натижасидан 

манфаатдор БУлади. Бу натижага бах:о беришда истеъмолчи бош х:акам 

х:исобланади. 

Истеъмолчининг устувор ролини назарда тутадиган янги парадигма 

к;уйидаги I\оидаларни уз ичига олади: 

• жараёнлар одамларнинг талаблари ва жамият эх:тиёжларини 

I\ОНДИРИШ учун мавжуддир; 

• жараёнлар одамлар ва жамият учун муайян I\имматга эга булган 

таI\дирдагина фойдалидир; 

• талаблар ва истаклар замон ва маконда (турли маданиятларда ва 

миллатларда) х:ар хилдир; 

• талаблар ва уларни I\ОНДИРИШ жараёнларини статистик та)(лил 

методлари ёрдамида моделлаштириш ва кузатиб бориш мумкин; 

• жамият эх:тиёжларини I\ОНДИРИШ жараёнининг энг окилона модели 

рах:барият томонидан жамият х:ар бир аъзосининг бевосита иштирокида 

I\абул I\ИЛИНИШИ лозим . 
Янги парадигмага МУВОФИI\, исталган жараён 'Дтиёжларни к;ондириш 

учун жамият манфаатларини х:ам, х:ар бир одамнинг муайян манфаатларини 

х:ам уйryнликда х:исобга олиши керак. 

Янги парадигма нафаI\ат мах:еулот I\иммати, балки уни яратиш 

жараёнининг х:ар бир иштирокчиси ах:амияти х:аI\идаги I\арашларимизни 

узгартиради. Агар илгари рах:барнинг куреатмаларини еузеиз бажарган 

ходим кадрланган булса (<<бошлик; доимо х,аЮ», энди ходим ишининг 

еифатига истеъмолчи бах:о беради (<<иетеъмолчи доимо х:аю». 

Истеъмолчига I\араб мулжал олганлик тизим фаолиятида иетеъмолчи 

аеосий уринни эгаллашини англатибгина I\олмаедан, истеъмолчининг 

талаблари ва истаклари х:аI\ида ишончли ахборот олиш имконини х:ам 

беради. Шу боис истеъмолчилар билан ишлайдиган ходимларга эх:тиёж 

тугилади. Нафак;ат олинган ахборотнинг ишончлилиги, балки корхонанинг 

истеъмолчи куз унгидаги субъектив имижи х:ам мана шу ходимларга БОШИI\ 

булади. Маеалан, муайян мех:монхонага жойлашишга карор I\илган мижоз 

мазкур мех:монхона х:акидаги дастлабки таасеуротни хизмат курсатиш, кабул 

к;илиш ва жойлаштириш хизматлари ходимларидан олади. Мех:монхона 
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имижи унинг ходимлари мижозда к:андай таассурот к:олдиришига бевосита 

боглик:. 

СУБ тизимининг асосий талаби - истеъмолчига юк:ори сифатли 

махсулот (хизмат)ни яратиш жараёнининг иштирокчиси деб к:араш. 

Истеъмолчининг талаблари ва истакларини аник:лаш юк:ори сифатли 

махсулот яратиш жараёнига уни жалб к:илиш йулида ташланиши лозим 

булган биринчи к:адамдир. Бунинг учун бозорни тадк:ик: к:илиш ва 

махсулотни режалаштириш, ишлаб чик:иш ва узгартиришда истеъмолчининг 

талаб ва зхтиёжларидан келиб чик:иш лозим. 

Истеъмолчининг талаблари ва истаклари хак:идаги маълумотларни 

излаш ва йигишнинг жуда куп усуллари мавжуд. Бу усулларнинг хар бири уз 

ютук: ва камчиликларига зга булиб, ишлаб чик:арувчини к:изик:тирган 

саволларга тула жав об бермаЙди. Амалиётда к:уйидаги усуллар айник:са кенг 

тарк:алган: 

• олдиндан тайёрланган суровнома ёрдамида истеъмолчилар орасида 

ёзма суров утказиш; 

• истеъмолчининг фикрини шахсан сураб билиш (шу жумладан 

телефон орк:али). Бу нисбатан тез жавоб олиш имконини беради; 

• ишдан буш вак:тда учрашишга розилик берган 8-12 кишидан иборат 
истеъмолчилар гурухида муаммони мухокама к:илиш; 

• истеъмолчини кузатиб бориш. 
Ишлаб чик:арувчига истеъмолчи билан тугридан-тугри алок:а к:илиш 

имконини берувчи юк:орида зикр зтилган усуллардан ташк:ари, бир к:анча 

билвосита усуллар хам мавжуд. Бозорни тадк:ик: к:илиш натижалари, 

истеъмолчиларнинг фикр-мулохазалари, шикоятлари, таклифларини хисобга 

олиш, мижоз ролини к:абул к:илиш шундай усуллар жумласидан. Умуман 

олганда, истеъмолчининг талаблари ва истаклари х:ак:ида аник: тасаввур 

хосил к:илиш учун бир неча усулдан бирваракай фойдаланиш лозим. 

Жараё1l2а к,араб Лfулжал ОЛUШ. СУБ хар к:андай таш кил зтилган 

фаолиятга жараён деб к:араЙди. Жараён дастлабки боек:ич (кириш) ва охирги 

боскич (чикиш) билан белгиланувчи чегараларга зга булади. 

Жараён уз фаолиятида муайян ресурслар (одамлар, ускуналар ва х.ко)дан 

фоЙдаланади. Мазкур рееурслар жараёнда муайян тарзда так:еимланиши 

лозим. Шу боие .жараён, ИСО 8402 халк:аро стандартига мувофик:. узаро 
боглик: рееурслар х:амда кирувчи злементларни чик:увчи элементларга 

айлантирувчи фаолият Йигиндисидир. Купинча рееуреларга жараёнга кириш 

элементлари деб к:аралади. 

Уз мохиятига кура жараёнлар: 
1) муайян индивидлар томонидан бажариладиган индивидуал; 
2) корхонанинг вертикал йуналишдаги фаолиятини акс зттирувчи ва 

унинг рахбарлари, булимлари, булинмалари ва хизматчилари уртасидаги 

алок:алар тузилмасига мое келувчи функционал ёки вертикал; 
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3) пировард натижаларни таъминловчи ва корхона манфаатларига жавоб 
берувчи узаро боглик: жараёнлар йигиндисини ташкил зтувчи ишга доир ёки 

горизонтал булиши мумкин (IO.3-расм). 

Ташкилотнинг узаро бошик: жараёнлари 

Истеъмолчи Иш жараёни Истеъмолчи 

1 О.3-расм. Ташкилотда ишга доир (горизонтал) жараённинг утиш схемаси 

Корхона фаолияти натижасида жуда куп жараёнлар амалга оширилиши 

мумкин. Айни вак.тда, бир жараён корхона фаолиятининг купгина 

сох;аларидан )'тиши мумкин. 

СУБ нук:таи назаридан, жараёнга сифат манбаи деб к:аралиши лозим. 

Бунга асосан, жараённинг сифати мазкур жараён натижасининг сифатига 

тенгдир. Жараёнга к:араб мулжал олиш бу ерда хатоларни тузатиш змас, 

балки уларнинг олдини олиш асосий омил х.исобланишини англатади. 

Жараён натижаларига эмас, балки жараённинг узига таъсир курсатиш 

СУБ шароитида ишлайдиган корхонанинг жараёнларни бошк:ариш асосий 

концепциясидир. Пировард натижани кутиш ва шундан кейингина хатоларни 

тузатиш мумкин змас. Хатоларга йул к.УЙмаслик учун жараённинг узига 

таъсир курсатиш керак. 

Сuфаmнu муmmасuл яхшuлаш. Сифатни узлуксиз ошириш сифат 

стратегия си муваффак:иятининг мух;им таркибий к:исмини ташкил зтади. У 

катта ёки кичик булиши мумкин. Сифатда катта ижобий узгаришлар ясаш 

жараённи тубдан к.аЙта к.уришни назарда тутади Ба катта инвестициялар 

к:илишни так:озо зтади. Бу янги технологияларни амалга жорий зтиш, ишлаб 

чик:аришни кенг куламда такомиллаштириш Ба х..к. билан боглик:. Сифатни 

бундай яхшилашни японлар КАЙРИО (KAIRYO) деб атаЙдилар. Бундай 
яхшилаш купрок: гарб тадбиркорлигига хосдир. 

КАЙРИО сифатни яхшилаш тизими к:уйидаги узига хос хусусиятларга 
зга: 

• одамларнинг жиддий саъй-х;аракатлари змас, балки катта 

ИНБестициялар талаб зтилади; 

• сифатни яхшилаш тизимига фак:ат бир нечта мутахассислар жалб 
к:илинади; 
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• технологиялардан чекланган микдорда фойдаланиш талаб ЭТl1лади; 

• мазкур ёндашувдан Фаl\ат I\уйилган маl\садларга эришиш учун 

фоЙдаланилади. 

Кичик ижобий узгаришларда «алох,ида БОСI\ИЧ» самараси унча катта 

булмайди, БИРОI\ бундай кичик узгаришлар муттасил ва кенг куламда амалга 

оширилган такдирда, улар катта ижобий узгаришлар билан бир хил самара 

беради. Айни ваl\тда, улар нисбатан кам инвестицияларни таl\ОЗО этади. 

Мазкур ёндашув япон менежментига хосдир. Сифатни яхшилашнинг бундай 

тизимини японлар «КАЙЗЕН» (KAIZEN) деб атаЙдилар. 
КАЙЗЕН сифатни яхшилаш тизими I\уйидаги узига хос хусусиятларга 

эга: 

• одамларнинг жиддий саъй-харакатлари ва кам инвестициялар талаб 

этилади; 

• сифатни яхшилаш тизимига х,амма жалб к;илинади; 

• жуда куп кичик к;адамлар ташлаш талаб этилади; 

• тизимга СУБ фалсафасига мос келадиган фалсафий ёндашув хос. 

Сuфаmнu яхшuлаш uшuга Jfсараёllнuнг барча uшmUРОКЧllларuнu 

жалб 1<,llЛUШ. КАЙЗЕН сифатни яхшилаш тизими, КАЙРИО тизимига 
"араганда, нисбатан кам инвестициялардан фойдаланган х,олда, жараённинг 

барча иштирокчилари сифатни яхшилаш йуналишида муттасил иш олиб 

бори шин и так;озо этади. Шу боис жараённинг биронта х,ам иштирокчиси бу 

ишдан четда к;олмаслиги керак. 

Юl\орида I\айд этиб утилганидек, сифатни яхшилаш жараёнига 

рах,барият фаол аралашмаса, компания амалга ошираётган сифатни яхшилаш 

страгеияси муваффак;ият к;озонмаЙди. Рахбарлик ва х,аракатларни 

мувофик,лаштириш мазкур жараёнда мухим ах,амиятга эга. Бирок;, КДЙЗЕН 
тизими буйича сифатни муттасил яхшилаш компания рах,барияти бу ишга 

хар бир ходимни жалб к;илган ва уни мазкур жараёнга узининг муносиб 

х,иссасини I\ушишга раF6атлантирган такдирдагина муваффак;ият келтириши 

мумкин. Фак;ат шу йул билан барча ходимларнинг тажриба ва 

куникмаларидан самарали фойдаланиш мумкин. 

Сифатни яхшилаш стратегиясини амалга оширишда х,ар бир ходим 

(к;уйи бугиндан бошлаб олий рах,бариятгача) самарали иштирок этиши учун: 

• ходимларга СУБ асосларини, ишни муттасил яхшилаш 
концепцияларини ургатиш; 

• барча ходимларга бажараётган ишига мое равишда х,УI\УК; ва 
мажбуриятлар юклаш; 

• ходимларнинг уз мех,нати натижаларидан манфаатдорлиги 

даражасини аниклаш; 

• иш натижаларини яхшилашга рагбатлантириш зарур. 

Юк;орида зикр этилган барча талабларни бажариш еифатни яхшилаш 

даетурини муваФФаl\ИЯТЛИ амалга ошириш имконини беради. 
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Сифатни яхшилаш жараёнида хар бир ходимнинг иштирок 'ПИШИ унинг 

жараёнга таъсир курсатиш имкониятлари билан белгиланади. Бу эса, УЗ 

навбатида, рахбарият олиб бораётган сиёсатга куп жихатдан богликдир. Шу 

муносабат билан СУБ концепциясида «булиб-булиб жойлаштириш сиёсати» 

тушунчаси к,улланади. 

БjlЛu6-булuб Ж'ойлашmuрuш сиёсаmu - корхонани бошк,ариш ташкилий 

тузилмасининг хар бир таркибий к,исмига рахбарлик функцияларини бериш 

хисобига сифатни яхшилаш билан боглик, муайян вазифаларни юклаш. 

Булиб-булиб жойлаштириш сиёсатини ишлаб чик,ишнинг икки схемаси 

мавжуд (10.4-расм): 

1. Вертикал схема (] О.4-расм, а) -- авторитар бошк,ариш услубили 

корхоналарга хос. Бунда рахбарият истеъмолчиларга к,араб мулжал олган 

холда ишлайдиган булимлар ва булинмаларга буйрук, ва курсатмалар бериб 

туради. Бу холда мак,сад ва стратегиялар бир йулда - тепадан пастга к,араб 

жоЙлаштирилади. Мазкур сиёсатда, к,оида тарик,асида, функционал тусиклар 

мавжудлиги туфайли, турли даражадаги мак,садлар билан 

истеъмолчиларнинг талаблари уртасида алок,а мавжуд булмаЙди. 

Ишлаб чик,арувчининг 

сиёсати (стратегияси) 

~ , j , 

,--~~-~ ~ -- --~ ~-

Истеъмолчилар.-' 

Истеъмолчиларнинг 

талаблари 

Истеъмолчи 

IO.4-расм_ Сиёсат ишлаб чик,иш схемаси: 

а-вертикал схема; б-горизонтал схема 

2. Горюонтал схема (1 О.4-расм, б) - муайян (горизонтал) даражада 

истеъмолчилар билан жуда як,ин алок,алар мавжуд, бирок, уларнинг талаблари 

фак,ат мана шу даражада х,исобга олинади ва к,олган даражалардаги 

мак,садларнинг узгаришига сабаб булмаЙди. Бу холда марказлаштирилган 

рахбарлик анча кучсиз булиб, бу махсулот ва хизматлар сифатини яхшилаш 

узок, муддатли ва истик,болли режаларини амалга оширишга халак,ит беради. 

Фа"аm факmларга асосланган :х;олда 1<,арорлар 1<,абул 1<,UЛUШ. СУБ 
ТИ1ИМИНИНГ к,атъий талаби - к,абул к,илинадиган барча к:арорлар к,арорни 

к,абул к,ИЛУВЧИ мутахассиснинг интуицияси ёки шахсий тажрибасига эмас, 

балки фактларга асосланиши лозим. 
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Халк,аро тажриба сифатни яхшилаш билан боf'ЛИк, барча лойих,аларнинг 

20-90% фак,ат бозорнинг х,олати х,ак,идаги янглиш хулосага асосан к,абул 

к,илинган корхона бизнес-стратегияси туфайли муваффак,иятсизликка 

учрашини курсатади. Мазкур х,олат к,уйидагилар билан изох,ланиши мумкин: 

• истеъмолчилар амалда нимани хох,лашлари ва бунинг учун улар 

к,анча х,ак, тулашга тайёр эканликлари х,ак,ида муфассал маълумот мавжуд 

эмас. К:арорлар аник, рак,амларга асосланмаган; 

• корхоналар хизматлар ва мах,сулотлар пайдо булишидан олдинги 

даврда уз хизматлари ва мах,сулотлари х,ак,ида етарли билимга эга эмас. 

Тугри к,арор кабул килиш статистик фикрлашни так,озо этади. Унинг 

асосий талаблари: 

1. Мавх,ум гояларга эмас, балки аник, фактларга купрок, ишониш. 
2. Фактларни сузлар ва эмоциялар ёрдамида эмас, балки утказилган 

тадкик,отлар билан бевосита боглик мик.дорий шаклда ифодалаш. 

3. Кузатишлар доим бутуннинг кисми устида олиб борилишини ва шу 
боис натижалар муайян хато ва камчиликларга эга булишини тушуниш. 

4. Куп сонли ва УЗОк мудцатли кузатишлар натижасида ишончли 

ахборот берувчи баркарор х,олатни аник,лаш. 

Статистик фикрлаш муайян статистик методларни билиш ва амалда 

куллай олишни назарда тутади. Мазкур методлар статистика 

маълумотларини тугри талкин к,илиш имконини беради. 

10.6. Мех;монхона хизматлари сифатини бош"ариш тизими 

Хизмат курсатиш сифатининг модели. Мех,монхона хизматлари 

сифатини бошкариш амалиётида беш боск,ичли ёки концептуал модель номи 

билан машх,ур булган хизмат курсатиш сифати модели кенг к,улланилади 

(lO.S-расм). У мижоз умидининг ок,ланиши нуктаи назаридан хизмат 

курсатиш сифатини белгилаЙди. Модель муаллифларининг сузларига 

к,араганда, мижоз нимага умид к,илишини ва мижознинг умидларини 

мех,монхона кандай килиб ок,лаши мумкинлигини билиш хизмат курсатиш 

жараёнининг биринчи боск,ичидир. 

242 



ИСТF ЬМ()ЛЧИ 

1 Жамоатчилик 
фикрп 1· 

Шахсий ")хтиёжлар 1 ()ЛДИflГИ тажри6а J 

I I 
I 

Кути.1ган ХlIJмат 
f(урсатиш 

5-БОСl(НЧ 
т , 

I\аб)л I(и~инган I 
ХIПМа1 курсатиш 

----~----- -----------------_._--- ------------------------- .. - .. _ .. __ ...... 
4-боскич 

Хизмаг.lар ~1рсатиш~ I МИЖО1 би:шн I Ш) 111) МЛ(1ДС111 ,J,t'lСТltJОКИ ташки алОК,3 

Ба пнровар.l G-lОКG-1ОР 

3-боскич 

Мнжо-паРНИIlГ 

-боски'! 
талзб.1ЗРИJ1ан 
хабардор.1ИКНИ ХИ1мат 
~урсаnlШ сифатига 

2 

YTKa-JИШ 

I-боскич 

Истеъr..10ЛЧИ 
УМИД.'lарининг 

рах.барня r ТО\iОIНIДЗll 
кабу.l КIIЛI1НИШИ 

МЛРК[,ТI1НГ !>УЙИЧЛ муrЛХ.\ССI1С 

tO.5-расм. Мехмонхонада хизматлар курсатиш сифатининг концептуал 

модели 

БUРUНЧll БОС~llЧ. Истеъмолчининг умидлари ва Me~MOflXOHa 

ра~бариятининг муносабати. 

Бу БОСl\ичда Me~MOHXOHa рах:барияти уз мижозлари нимани хох:лашини 

тушунмаЙди. У уз мижозларининг эх:тиёжларини билмаЙди. Аксарият 

мех:монхоналар бозор талабини аНИl\Лаш учу н тадl\ИIфтлар Утказади, БИРОI\ 

кейин ра~барият фирманинг ички муаммоларига чалгиб, мижозларнинг 

талаблари узгаришини ёдцан ЧИl\аради. 

Агар мижоз хизматнинг муайян хоссаси узгартирилишини хох:ласа-ю, у 

узгартирилмаса, маркетинг-микс бутун бозор учун уз жозибадорлигини 

ЙУI\ОТади ва мижознинг умидворлик даражаси ортади. 
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Агар корхона маркетинг сохдсида иш олиб бормаса, мижоз унинг 

хизматлари х,аК,ида х,еч нарса билмаслиги мумкин. Менежерлар пухта уйлаб 

иш тутишлари ва мех,монлар билан гаплашганда тескари алОl\ага 

киришишлари лозим. Бунинг учун маркетинг ахборот тизимларидан х,ам 

фойдаланиш зарур. 

Мисол учун, I\абул I\ИЛИШ ва жойлаштириш хизматининг рах.бари 

мех,монларни 15 минут ичида I\абул I\ИЛИШ тизимини ишлаб чиl\ди. БИРОI\, 
мех,монлар орадан 10 минут утмасидан безовта була бошладилар. Мижозлар 
билан гаплашгач, менежер улар учун кутишнинг критик ваК,ти 15 минутни 
эмас, балки 1 О минутни таш кил этишини тушунди. 

ИККlIНЧll БОСI}UЧ Хизмат курсатиш сифати хусусиятининг рах,барият 

томонидан I\абул I\ИЛИНИШИ. 

Менежерлар уз мижозлари нимани хох,лашларини биладилар, БИрОI\ 

уларни I\аноатлантириш имконини берувчи тизимларни ривожлантиришга 

I\ОДИР булмайдилар ёки бундай I\ИЛИШНИ истамаЙдилар. Бунинг бир неча 

сабаблари мавжуд: 

• хизмат курсатиш сифатига лозим даражада эътибор бермаслик; 

• сифатни таъминлаш имкониятини яхши тушунмаслик; 

• вазифанинг МУВОфИI\ тарзда стандартлаштирилмаганлиги; 

• маl\Саднинг ЙУl\Лиги. 
Айрим мех,монхоналар тез даромад олишга х,аракат I\иладилар ва уз 

ходимларига ёки мех,монхонани жих,озлашга маблаг жойлаштиришни 

истамаЙдилар. Бунда МYl\appap тарзда хизмат курсатишнинг сифати билан 

БОГЛИI\ муаммолар юзага келади. Айланма капитални етарли даражада 

таъминлашдан бош тортган мех,монхоналарнинг рах,барлари 2-БОСl\ичда 

хатога йул I\уйишлари мумкин. 

Масалан, хизмат курсатишни таш кил этиш чогида чойшаблар, СОЧИК)1ар, 

халатлар ва х,.к.нинг таl\ЧИЛЛИГИ юзага келиши мумкин. Бу х,олат ОРТИl\ча 

муаммолар тугдиради, хизмат курсатишдан олинган ижобий таассуротни 

камайтиради, мех,монхона хизматчиларининг мижоз олдидаги маънавий 

масъулиятини сусаЙтиради. 

Баъзан мех,монхона корхоналарнинг рах,барлари айни шароитда мавжуд 

муаммони х,ал I\ИЛИШНИНГ иложи ЙУI\ деб УЙлаЙдилар. Мисол учун, 

мех,монхоналар хизматидан Фойдаланувчи ишбилармон одамларнинг 

аксарияти ундан нонуштадан кейин жунаб кетишни хох.лаЙдилар. 

Мех,монхона рах,барлари х,ар куни эрталаб ресторандаги узун навбат билан 

БОГЛИI\ вазиятни курадилар, лекин муаммони х,ал I\илишга уринмайдилар, 

чунки бу I\ИЗГИН пайтда ёрдам учун I\ушимча хизматчилар ёллашни 

хох.ламаЙдилар. 

Них,оят, маl\садлар мех,монхона ходимлари томонидан I\уллаб­

I\увватланиши лозим. Рах,барият I\УЛ остидаги ходимлар ишининг 

натижаларига лозим даражада бах,о бериш, улар билан муттасил алОl\а I\ИЛИШ 

ва яхши ишлаган ходимларни рагбатлантириш йули билан уларни I\уллаб­

I\увватлашлари керак. 
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У'ЧUНЧll 60СН;UЧ' Хизмат курсатиш сифатининг рах,барият томонидан 

I\абул I\ИЛИНИШИ. 

Мазкур боскич рах,барият мижозларнинг эх,тиёжларини ва уларга хизмат 

курсатиш сифати даражасини тушунган, аммо хизматчилар бундай даражада 

хизмат курсатишга I\ОДИР булмаган ёки буни истамаган х,олда юзага келади. 

Турmuнчu 60СН;UЧ: Хизматлар курсатиш ва мажбуриятлар. 

Ушбу боскич мех,монхона уз имконияти даражасидан ОРТИк нарсаларни 

ваъда килганида юзага келади. Мисол УЧУН, реклама брошюрасида 

Mex,MOHXOl'la номерлари деразасидан денгиз манзараси куриниши х,аl\ида 

маълумот берилган зди. БИРОI\, амалда деразадан факат шах,ар манзараси 

куринади, денгиз эса узокда, уфк чизигида кузга ташланади. Маркетинг 

буйича мутах,ассислар ваъда I\илган хизматларини амалда курсата 

олишларига ИШОНЧ х,осил I\илишлари керак. 

БеШllНЧll бос~uч: Кутилган хизмат курсатиш сифати ва амалда 

курсатилган хизматга муносабат. 

Бу БОСI\ИЧ олдинги боскичлардан бевосита келиб чикади. Кутил ган 

сифат мижоз мех,монхонада олишни умид килган сифатдир. Курсатилган 

хизмат деганда мижоз амалда олган сифат тушунилади. Агар мех,мон узи 

кутганидан каМрОI\ олган булса, курсатилган хизматлардан I\аноатланмайди 

ва БОШl\а х,еч качон бу мех,монхонага I\адам босмаЙди. 

Хизмат курсатиш сифатини тах,лил I\ИЛИШНИНГ беш БОСI\ИЧЛИ модели 

мех,мондустлик саноатида сифатли хизмат курсатилишини лозим даражада 

тушуниш имконини беради. Уни урганиш ОРl\али биз сифатли хизмат 

курсатишни ташкил этишнинг потенциал муаммоларини тушуниб етишимиз 

мумкин. 

Бу бизга ишлаб чикариш ва хизматлар курсатишнинг х,ар бир БОСl\ичида 

юзага келиши мумкин булган х,ар I\андай муаммоларни х,ал I\илишга ёрдам 

беради. 

Сифатни бошк:ариш тизими. Хизматлар сифатини БОШl\ариш 

тизимини 1 О.6-расмда ифодаланган схемадан куриш мумкин. 
Сифатни бошкариш мех,монхона корхонасида хизматлар таш кил 

зтилиши ва курсатилишини назорат I\ИЛУВЧИ бошкариш ТИ'ЗИМJШРИ 

булишини назарда тутади. 

БUРUНЧll mUЗll.М ходимларни танлаб олиш ва уларни Уl\итиб-ургатиш 

билан шугулланади. Мех,монхоналар ходимларни Уl\итиб-ургатишга катта 

маблаглар сарфлаЙди. 

Ходимларнинг касбий лаёl\ати хизматлар сифатини БОШl\аришда жуда 

мух,им ах,амиятга эга. Мех,монхона маъмурияти ходимлар юкори сифатли 

хизматлар курсатиш УЧУН зарур малака ва билимга зга булишлари х,акида 

муттасил кайгуриши керак. 

ИККlIНЧll mUЗllМ - ходимларни куллаб-кувватлаш ва рагбатлантириш 

тизими. 
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10.6-расм. Мех:монхонада сифатни бошк:аришнинг концептуал модели 

Me~MOHXOHa корхоналарининг омилкор ра~барлари иетеъмолчининг 

Me~MOHXOHaгa муноеабати ходимларнинг кайфиятига куп жи~атдан боrли" 

деб ~иеоблаЙдилар. Улар ички маркетинг фаолиятини олиб борадилар ва 

ю"ори еифатли хизмат куреатган ходимларни раFбатлантирадилар. 

Хизматларнинг ра~барлари ходимларнинг уз ишидан "аноатланиш 

даражаеини мутгаеил кузатиб боришлари керак. 

Агар Me~MOHXOHa ра~барияти ходимларга ~аётий муаммоларини ~ал 

килишга ёрдам береа, уларнинг уз ишидан "аноатланганлик даражаеи ошади. 
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}/ЧИIIЧll mизим - мех.монхонада сифат устидан назорат ва хизматлар 

курсатиш жараёнини стандартлаштириш тизими. Одатда мех.монхона 

ма:ьмурияти хизматлар курсатиш таомиллари руйхатини схема куринишида 

IIшлаб чикдди. 

Бирок:, ортик:ча стандартлаштириш курсатиладиган хизматни 

КДl1ШIOl\Лаштиришини назарда тутиш керак. Хизматни конвейерга к:уйишга 

ёки харажатларни камайтиришга булган уринишлар мех.монхонанинг 

рентабеллигини к:иск:а муддатга ошириши мумкин. Айни вак:тда, бундай 

х.аракатлар мех.монхонанинг узок: муддатли истик:болда янги хизматларни уз 

фаолиятига жорий этиш, шунингдек, хизматлар курсатишнинг юк:ори 

даражасини саклаб к:олиш, мижозларнинг узгарувчи талаблари ва 

истакларига мослашиш к:обилиятини сусаЙтиради. 

Турmuнчи ml/ЗИАt - мех.нат унумдорлигини назорат к:илиш тизими. 

Мех.монхона рах.барияти кам харажатлар билан мех.нат унумдорлигини 

оширишга х.аракат к:илиши керак. Бу мак:садга эришиш учун одатда к:уйидаги 

усуллар к:улланади: 

• Ходимларнинг касбий тайёргарлиги даражасини ошириш. 

• Сифатга зиён етказмасдан, курсатиладиган хизматлар х,ажмини 

купайтириш. 

• Хизматлар ишлаб чик:ариш техник таъминотини яхшилаш. 

• Хизмат курсатишда инсон мех.нати харажатларини камайтирувчи 

янги ишловлар ва ихтироларни амалга жорий этиш. 

• Хизмат курсатишни табак:алаштириш -- мижоз умид к:илувчи асосий 
хизматлар тупламига иккиламчи (к:ушимча) хизматлар тупламини ишлаб 

чик:иш. 

• Мижозларни узига узи хизмат курсатишга даъват этиш (ресторанда 

швед столи). 

• Мех.нат унумдорлигининг усишига туртки берувчи янги 

технологияларни к:уллаш. 

БеИlllНЧU mизltМ - шикоят ва таклифларни таХ,Лил к:илиш, мижозларни 

урганиш, рак:ибларнинг хизматлари сифатини уз хизматлари сифатига 

солиштириш тизими ёрдамида мижозларнинг курсатилган хизматлардан 

к:аноатланганлик даражасини назорат к:илиш. 

Мижозларнинг шикоятларидан рак:иблар олдида муайян устунликка 

эришиш манбаи сифатида фойдаланувчи меХ,монхоналар мазкур устунликни 

бой бермаслик учун шикоятларга ишлов беришнинг ок:илона механизмини 

яратадилар. Шикоятлар ишни такомиллаштириш йулларини курсатади, 

норози мижозни к:аноатлантириш имконини беради. 

Утказилган тадк:ик:отлар намунали меХ,монхона стратегик 
режалаштириш тизимининг мавжудлиги, раХ,бариятнинг хизматлар сифатини 

оширишга интилиши, хизмат курсатиш стандартларининг юк:орилиги, 

хизматлар курсатилиши устидан назорат тизими, истеъмолчиларнинг 

шикоятларини к:ондириш тизимининг мавжудлиги билан тавсифланишини 
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курсатди. Бунда ходимларга ва харидорларнинг к:аноатланганлик даражасига 

алоХ,ида эътибор берилади. , 

10.7. Me~MOHXOHaдa хизмат курсатиш сифатини ОШИРИIII дастурини 
ишлаб ЧИR:ИШ 

Хизмат курсатиш сифатини ошириш дастури меХ,монхонанинг барча 

булимлари фаолиятини уз ичига олади. Корхонада сифатни ялпи 

бошк:аришнинг муфассал таомилини тавсифлаш мазкур дастурнинг 

вазифасига кирмаЙди. Бирок:, меХ,монхонада хизмат~урсатиш сифатини 

ошириш учун, ишлаб чик:иладиган дастур 1 О асосий принципни уз ичига 
олиши лозим. 

1. Ок:илона раХ,барлик. МеХ,монхона рах.барияти корхонанинг 

вазифалари ва унинг келгусида ривожланиши Х,ак:ида аник: тасаввурга эга 

булиши керак. Аммо шунинг узи кифоя эмас. РаХ,барлар бу тасаввурни к:ул 

остидаги ходимларга етказишлари ва уларни бунга ишонтира олишлари Х,ам 

керак. Яхши раХ,барлар хизматчиларни ишонтириш орк:али сифатли хизмат 

курсатишга эришишни асосий мак:сад деб биладилар. 

2. МеХ,монхонанинг барча булимларига маркетинг ёндашувини жорий 
этиш. Маркетинг концепцияси уни бутун ташкилотга тула жорий этишни 

назарда тутади. МеХ,монхонада мижозларга хизмат курсатиш буйича 

маркетинг функцияларини бажариш фак:ат маркетинг булими 

ходимларининг вазифаси эмаслигини доим ёдда тутиш зарур. Мазкур 

булимдан ташк:ари, маркетинг унсурлари меХ,монхонадаги Х,ар бир будим 

ишида мавжуд булиши керак. 

3. Мижозларнинг талаб ва эХ,тиёжларини тушуниш. Мижозлар сифатни 
жуда яхши Х,ис к:иладилар. Юк:ори сифатли хизмат курсатадиган меХ,монхона 

бозор узидан нимани талаб к:илишини яхши билади. МеХ,монхона таклиф 

I\ИЛУВЧИ хизмат муайян бозорга мулжалланган булиши керак. 

4. МеХ,монхона бизнесининг маI\садлари ва вазифаларини тушуниш. 

Мижозларга сифатли хизмат курсатиш буту н меХ,монхона жамоаси 

уюшк:ок,лик билан, баХ,амжиХ,ат ишлашини так:озо этади. Уз иши бутун жамоа 
фаолиятининг натижасига таъсир курсатишини Х,ар бир булим хизматчилари 

яхши тушунишлари керак. Айрим меХ,монхоналарда ходимларга чапараста 

хизмат курсатиш ургатилади, яъни ходим Х,ар хил ишларни бажаради. Бу 

ходимга турдош касбларни узлаштириш ва БОШI\а ихтисосликлар буйича 

ишларнинг МОХ,ИЯТИНИ тушуниб етиш имконини беради. • 
5. Ишда асосий ташкилий принципларни I\Уллаш. МеХ,монхона иши 

яхши режалаштирилиши ва ОI\илона бошк:арилиши ЛОЗ им. Бу иш бошк:ариш 

концепциясининг лойиХ,асини ишлаб чик:ишдан бошланади. Бошк:ариш 

шундай таш кил этилиши керакки, меХ,монхонада хизмат курсатиш мижоз узи 

танлаган меХ,монхона сегментида муайян наф куришини таъминласин. Бунда 

меХ,монхона ходимларини бошк:арув ахбороти билан таъминловчи тизимлар 

ташкил этилиши лозим. Мазкур тизимлар ходимларни ёллаш ва уларни 
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Уl\итиб-ургатиш, хизматларни харид I\ИЛИШ таомиллари, БОШl\арув ахбороти 

тизими, номерларни бронлаштириш тизими, мех;монхона ускуналарига 

техник хизмат курсатиш тизими, сифатни назорат l\ИЛИШ, таъминот 

тизимларини уз ичига олади. Сифатли хизмат курсатиш таъминланувчи 

мех;монхоналарда операцион жараёнлар яхши йулга I\уйилган БУлади. 

6. Эркинлик омиллари. Турт ва беш юлдузли мех;монхоналарда КУПрОI\ 
мижозга йуналтирилган хизматлар курсатилади. Ходимлар мижозга унинг 

талаб ва эх;тиёжларига МУВОфИI\ тарзда хизмат курсатишлари учун У1 
х;аракатларида муайян даражада эркинликка эга булишлари керак. Уларни 

I\атъий ЙУРИl\номалар ва I\оидаларга бошаб к,уйиш ярамаЙди. Булимларнинг 

рах;барлари ходимлар мижозга лозим даражада хизмат курсатишига халаl\ИТ 

берадиган х;ар хил I\оидалар ва ЙУРИl\номалар тарзидаги ТУСИl\Ларни урнатиш 

урнига, ходимларга тугри йул курсатишлари ва уларнинг ишини I\уллаб­

I\увватлашлари керак. 

7. Тегишли технологиядан фоЙдаланиш. Технологиядан маркетинг 

мух;итининг узгаришини назорат l\илиш, операцион тизимларга ёрдам 

бериш, мижозларнинг маълумотлар базаларини ривожлантириш ва улар 

билан алОl\а I\ИЛИШ усулларини такомиллаштириш учун фойдаланилиши 

лозим. Мисол учун, «мех;мон тарихи» компьютер кичик тизими мижозга 

сифатли хизмат курсатишга монелик I\ИЛИШИ мумкин булган муаммоларни 

аНИl\Лаш учун узига хос огох;лантириш тизими булиб хизмат I\ИЛади. БОШl\а 

бир тизим - PMS (бинони БОШl\ариш тизими) эса номерларга техник хизмат 
курсатиш ва уларни профилактик таъмирлаш цикллари х;ак,ида ахборот 

беради. 

8. Кадрларни ок,илона БОШl\ариш. Рах;6арият фаолияти - мех;монхона 

жамоаси билан алок,а к,илишнинг бирдан-бир Йули. х,ар l\андай рах;6ар 

узин инг муайян вазиятга муносабатини I\УЛ остидаги ходимлари кузатиб 

туришлари ва унинг хулк,-атворини урганишларини яхши тушуниши керак. 

Агар мех;монхона директори ерга тушиб кетган l\ОГОЗНИ кутариб олса, 

хизматчилар х;ам шундай к,илади. Ходимлар бах;амжих;ат ишлашининг 

мух;имлигини к,айд этувчи менежер ишлаб чик,ариш интизомини 

мустах;камлаши ва жамоанинг ишончига умид I\ИЛИШИ мумкин. 

9. Стандартлар урнатиш, ишнинг бажарилишига бах;о бериш ва 

стимуллар тизимини жорий этиш. 

Хизмат курсатиш стандартлари ва мак,садларини белгилаш, сунгра 

бунга бошк,арувчилар ва хизматчиларни ургатиш хизмат курсатиш сифатини 

яхшилашнинг энг мух;им усулидир. Мазкур стандартлар узлуксиз ошириб 

борилиши, уларга риоя к,илувчи хизматчилар эса рагбатлантирилиши лозим. 

Сифатни БОШl\ариш дастури мижозларга хизмат курсатиш стандартларини ва 

ходимнинг мех;нати бу стандартларга к,ай даражада МУВОФИl\Лигини бах;олаш 

методларини ишлаб ЧИI\ИШНИ уз ичига олиши керак. Ходимлар билан 

муносабатларни шундай йулга I\УЙИШ керакки, маъмурият уларнинг ишига 

бах;о бериб турсин. 
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10. Ме)(нат натижаларига I\араб хизматчилар билан тескари алок,а. 

Ме)(монхона ишининг натижалари ХДl,ида хизматчиларга маълумот бериб 

турилиши лозим. Ме)(монхона ходимлари мижозлар нимани ёl\ТИРИШИ ва 

нимани хуш курмаслигини билишлари керак. Улар шунингдек I\айси иш 

со)(алари яхшиланаётгани ва I\айсиларида узгариш булмаётгани )(аl\ида )(ам 

тасаввурга зга булишлари лозим. 

Ме)(монхоналарда сифатни яхшилаш дастурларини урганиш натижалар 

)(амма ерда )(ам бир хил эмаслигини курсатди. 

Бир I\анча мехмонхоналарда сифатни ошириш буйича амалга оширилган 

ишлар ижобий натижа берган, мазкур мехмонхона корхоналарининг 

~иги ошган. Аммо, айрим ме)(монхоналарда сифат дастурлари иш 
бермаган. Бунинг асосий сабаблари l\Yйидагилар билан БОГЛИI\: 

• сифат муаммосига к:изик:ишнинг йук:олганлиги, бошк:арувнинг олий 

ва урта бугини ходимларида масъулият хиссининг етишмаслиги; 

• сифат учун жавобгар шахснинг ЙУl\Лиги; 

• ме)(монхона эгасининг алмашиши. 

10.8. Сифат буйича бошк:арувчининг хизмати 

Замонавий мехмонхона комплексида сифатни БОШl\ариш ишини назорат 

I\ИЛИШ ва мувоФИl\Лаштириш билан сифат буйича БОШl\арувчининг хизмати 

шуryлланади. 

Сифат буйича БОШl\арувчи мижозларга курсатилаётган хизматларнинг 

сифати, унинг технологик стандартлар ва санитария нормаларига 

мувофи)\Лиги устидан кундалик назоратни амалга оширади. У бош директор 

олдида )(исобдор булиб, уз фаолиятини мехмонхонанинг БОШl\а@лимлари 
ра)(барлари билан ЯI\ИН алOl\ада амалга оширади. Сифат буйича БОl1щарувчи 

булимларнинг рцбарлари ва ходимларга берган курсатмалар ижро этиш 

учун мажбуриЙдир. 

Сифат буйича бошк:арувчи кадрлар булими, мехмонхона БОШl\а 

булимларининг ра)(барлари билан хаМКОРЛИl\да ходимларни Уl\итиб-ургатиш 

ва уларни I\айта тайёрлашни амалга оширади, маркетинг хизмати билан 

хамкорликда эса янги мехмонхона ва ресторан хизматлари, 

технологияларини кузатиб боради ва амалга жорий этишга тавсия j9Jлади, 
ме)(монхона корхонасинииг стратегиясини ишлаб ЧИl\ишда иштирок этади. 

Бу ишга мустаl\ИЛ экспертлар, маслахдт ва таълим фирмал,ари жалб 

к:илинади. 

Сифат буйича бошк:арувчининг хизмати маркетинг булими хамда 

мехмонхонанинг бошк:а булимлари билан )(амкорликда сифатни ошириш 

дастурини, шунингдек хизматлар ташкил этилиши ва курсатилишини 

назорат I\ИЛУВЧИ тизимларии ишлаб ЧИl\ишда иштирок этади. 

Сифат буйича БОШl\арувчи мехмонхона комплексининг умумий 

ОВl\атланиш корхоналари учун яиги меню, вино карталари ва хизмат 
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курсатиш технология сини ишлаб чиК,иш билан шугулланадиган кулинария 

кенгаши ишида иштирок этади. 

lO.7-расмдан куриниб турганидек, сифат буйича бошК,арувчининг 

хизмати MeJ<MoHXOHaдa хизмат курсатишнинг ташкил этилиши ва сифатини 

яхшилашга йуналтирилган сурункали ва режали иш олиб бориш учун жорий 

этилади. 

MeJ<MoHXOHaдa тУхтаган меJ<монларнинг шикоят ва таклифларини 

тaJ<лил К,илиш сифат хизмати ишининг МУJ<ИМ таркибий К,исмидир. Хизматга 

меJ<монларнинг мщмонхона фаолияти хаК,идаги фикр-мулохазалари 

ифодаланган суровномалар келиб туради. Шикоят ва таклифлар дафтари хар 

куни куздан кечирилади, тегишли хулосалар чиК,арилади. МеJ<монларнинг 

огзаки ва ёзма шикоятлари билан ишлаш сифат хизмати рахбарининг доимий 

назорати остида туради. 

Сифат буйича бошК,арувчининг хизматига, К,оида тариК,асида, 

MeJ<MoHxoHa хизматларини сертификатлаштириш органлари, санитария ва 

савдо инспекuияси билан алоК,а К,илиш вазифаси юкланади. У мазкур 

органларнинг вакиллари утказадиган текширувларда иштирок 'пади. 

251 



Бош директор 

ДИРСКlОР,'1ар 

ХшмаJ'JJарнинг рахбарлари 

')кспсртлар 

Сиф,п буi1I1'1a бошкарувчи 

Бош директор 

Директорлар 

Хизматпарнинг рахбар.1ари 

Сифат буi1ича бошкарувчи 

Сифаг буйича бошкарув'rи 

Хю\!атлариинг рахбарлари 

Сифю 6УЙИ'1а бош"аРУВ4И 

Кадрлзр булюН! бошлИfИ 

Хll1маТ,lаРНJlНГ ра'(барлари 

Жалб I\ИJШllГШI мас.1ll'(аТ'Iнлар 

()йлик иш якунларини куриб ЧIЩИШ 

Стратсгик 

режалаштирнш 

IУРУХИ 

Сифагни 

яхшилаш rурухи 

РИВОЖJtaННШНИНГ 

с Гр1Л еГ1!К режаси 

Хизмат курсатиш 

сифатини ОШИР"Ш 

РС)/ШСII 
I-__ --.-__ J 

Х " Ф I IIЗмат курсатишнинг си ати устидан наюрю 

MCJ\MOHXOHa 

хиз\taтлаРI1 ва 

БУ:l1щлари 

Сифат буйича 

БОШI\аРУВЧИНИlII 

хи'\\talИ 

Хизмат IIШIIНИ 

яхшплаш rежасн 

Ходнм.шр 

"lзлакаСИНII 

ошнриш rежаСIf 

'О.7-расм. Сифатни яхшилаш ишида мех,монхона хизматлари ва 

булимларининг узаро х,амкорлиги схемаси 
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Хулоса 

«Хизматнинг сифати - хизматнинг белгиланган ёки тахмин I\илинган 

эхтиёжларни I\ОНДИРИШ I\обилиятини таъминловчи хусусиятлари мажмуи». 

Хизматлар бозорида сифат деганда мулжал I\илинган истеъмолчи 

нимани тушуниши мехмондустлик корхоналари учу н мухим ахамиятга эга, 

яъни «сифат» тушунчасини мухокама I\илишда истеъмолчининг шахсияти 

ДИI\I\ат марказида туради. 

Стандартлаштириш - ижро этиш мажбурий булган хамда ижро этиш 

тавсия этиладиган талаблар, нормалар, I\оидалар ва шартларни ишлаб ЧИI\ИШ 
ва белгилашга йуналтирилган, истеъмолчининг лозим даражадаги сифатли 

хизматларни маы\лл нархда харид I\ИЛИШ хУI\YI\ИНИ, шунингдек мехнатнинг 

хавфсизлиги ва I\улайлигини таъминловчи фаолият. 

Таяич иборалар 

Хизмат сифати, ишонарлилик, жонкуярлик, ишончлилик, коммуникативлик, 

серилтифотлик, асосий сифат, талаб этил ган сифат, хохланган сифат, критик 

элемент, нейтрал элемент I\аноатлантирувчи элемент нисбий сифат, салохият 

сифат, функционал сифат, ижrимоий сифат, стандартлаштирш, ИСО-МЭК 2 
I\улланмаси, ИСО -9000-9004 халI\аро стандартлар пакети, деминг 

I\оидалари, СУБ, КАЙРИО, КАЙЗЕН. 

Назораm учун саволлар. 

1. «Хизматнинг сифати» тушунчасининг энг куп I\улланиладиган 

таърифини келтиринг. 

2. Хизматларнинг мижозлар эхтиёжини I\ОНДИРИШ I\обилиятини 

таъминловчи хусусиятларини аЙтинг. 

3. Хизматнинг сифатига истеъмолчи нуктаи назаридан тавсиф беринг. 
4. «Асосий сифат», «талаб этил ган сифат», «хохланган сифат» 

тушунчаларининг фаРI\И нимада? 

5. «Нисбий сифат» тушунчасининг мохияти нимадан иборат? Уни 

аНИI\Лаш методикасини тавсифлаб беринг. 

6. Америкалик олимлар таклиф I\илган хизмат курсатиш типологиясини 
келтиринг ва унинг элементларини тавсифлаб беринг. 

7. Стандартлаштириш нима? Стандартларнинг турларини айтиб беринг. 
8. Ихтиёрий сертификатлаштиришнинг мажбурий сертификатлашти-

ришдан ФаРI\И нимада? 

9. Хизматларни сертификатлаштиришда I\андай схемалар I\улланади? 
10. Э. Деминг I\оидаларини айтинг ва мохиятини тушунтириб беринг. 
11. СУБ концепциясининг энг мухим элементларини айтинг ва 

тавсифлаб беринг. 
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12. КАЙРИО сифатни яхшилаш тизими КАЙЗЕН сифатни яхшилаш 
тизимидан нима билан фаРI\ I\илади? 

13. Техник, функционал ва ижтимоий сифат Me~MOHXOHa фаолияти 

со~асидаги муайян хизматнинг I\айси унсурларини уз ичига олади? 

14. Хизмат курсатиш сифати беш БОСI\ИЧЛИ модели биринчи 

БОСI\ИЧИНИНГ мазмуни нимадан ибо рат? 

15. Ходимларни I\уллаб-I\увватлаш тизимининг асосий тамойиллари 

нимадан иборат ва улар Me~MOHXOHaдa хизмат курсатиш сифатига I\андай 

таъсир курсатади? 

16. Me~MOHXOHa корхонасида сифатни ошириш дастурини амалга 

оширишда ра~бар I\андай рол уйнайди? 

17. Агар сиз сифат буйича БОШl\арувчи бу лсангиз, корхонада уз 

фаолиятингизни нимадан бошлаган булардингиз? 

18. Хизматнинг ишонарлилик хусусияти I\андай тушунилади? 
(Жонкуярлик, ишончлилик, коммуникативлик, серилтифотлик) 

19. Хизмат сифатига истеъмолчи I\айси НУI\таи назардан ёндошади ва 
унга кура хизмат сифатининг таркибий I\исмлари I\айсилар? 

20. Кедотт ва Тержен таклиф I\илган хизмат курсатиш элементлари 
типологиясига тушунча беринг. 

21 . Нисбий сифат деганда I\андай сифат тушунилади? 
22. Стандартлаштириш деганда нима тушунилади? 
23. Сертификатлашнинг мо~ияти ва вазифаси? 
25. Стандарт нима? 
26. СУБ тизимларининг энг му~им элементлари I\айсилар? 
27. Хизмат курсатиш сифатининг модели неча БОСI\ИЧЛИ ва улар 

I\айсилар? 

28. Сифатни БОШI\ариш тизимлари ~аI\ида тушунча беринг. 
29. Me~MOHXOHaдa сифатни ошириш дастури I\айси тамойилларга 

асосланади? 

Адабиётлар 

1. Уокер Д.Р. Введение в гостеприимство. Учебное пособие. М., 2002 г 
2. Чудновский АД. Туризм и гостиничное хозяйство. Учебник. М., 

2000. 
3. Филлиповский Е.Е., Шмарова л.в. Экономика и организация 

гостиничного хозяйства. М.: ФиС, 2005 
4. Сенин В.С., Денисенко А.В Гостиничнуй бизнес: классификация 

гостиниц и других средств размещения: Учебное пособие. М.: ФиС, 2004. 
5. Организация и управление гостиничным бизнесом. Под ред. АЛ. 

Лесника, А.В. Чернышова. М. Интел Универсал, 2001 
6. Кабушкин Н.И., Бондаренко г.А. Менеджмент гостиниц и ресторанов. 

Минск, Новое знание, 2001 
7. Папирян Г.А., Менеджмент в индустрии гостеприимства. 1\1.: 2000 
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8. Лесник АЛ., Мацицкий ИЛ., Чернышев А.В. Организация и 

управление гостиничным бизнесом. Учебник - М.: «Интер Универсал», 2000 
9. Волков Ю.Ф. Экономика гостиничного бизнеса. Учебник, - Д.: 

Финск, 2003 г. 
10. WTO World Tourism Barometer. Madrid. WTO.2003. 
11. Интернет сайтлари 
www.world- tourism.org - ХалI\аро туристик ташкилот 

www.world- tourism.org/infoshop - ХалI\аро туристик ташкилотнинг 

ахборот маркази 

www.wtoelibrary.org - Халкаро туристик ташкилотнинг кутубхонаси 
www.iпtеruпiоп.ГU - Туристик ассоциациялар 

www.wttc.org - Жах,он саёхат ва туризм кенгаши буйича 

www.tag-group.com - Туризм буйича консултатив гурух (Т AG). 
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l1-БОБ. БОШI\АРУВ I\АРОРЛАРИ 

11.1. БошК,арув К,арорларининг мазмуни ва турлари 
11.2. Карорлар К,абул К,илиш жараёни 
11.3. БошК,арув К,арорлари К,абул К,илиш методлари 
11.4. Карорлар К,абул К,илишнинг индивидуал услублари 
11.5. ОК,илона бошК,арув К,арорлари К,абул К,илиш шартлари 
11.6. Карорларнинг бажарилишини таш кил этиш ва назорат К,илиш 

1 J .1. Бошк:арув к:арорларининг мазмуни ва турлари 

БошК,арув К,арори муайян муаммони х,ал К,илишга йуналтирилган 

ижтимоий х,ужжатдир. К)рорлар К,абул К,илиш менежер фаолиятининг асосий 

ва энг масъулиятли турларидан бири х,исобланади, чунки бошК,аришнинг 

самарадорлиги, бинобарин, мех,монхона ишининг самарадорлиги бошК,арув 

К,арорлари тугри ва у> вак:тида к:абул К,илинишига боглИК, булади. 

Карорлар К,абул К,илиш зарурияти бошК,ариш жараёнининг барча 

босК,ичларида юзага келади ва бошК,арувчи мех,натининг турли жих,атлари 

билан боглиК, БУлади. Гарчи биз х,ар биримиз кун давомида унлаб К,арорлар 

(к:аерда тушлик К,илсам экан? нима сотиб олсам экан? ва х,.к.) К,абул К,илсак­

да, бошК,арув К,арорлари К,абул К,илиш кундалик шахсий х,аётда К,абул 

К,илинувчи К,арорлардан анча фарК, К,илади. 

Менежер учун К,арорлар К,абул К,илиш - доимий ва масъулиятли иш. х,ар 

К,андай даражадаги мех,монхона рах,бари уз фаолиятида х,ар К,адамда муайян 

К,арорлар К,абул К,илиш заруриятига туК,наш келади. Кабул К,илинган К,арорлар 

нафаК,ат менежерга, балки бошК,а одамларга ва аксарият х,олларда буту н 

мех,монхонага х,ам тегишли булганлиги учун мазкур жараённинг табиати ва 

мох,иятини тушуниш бошК,ариш сох,асида муваффаК,иятга эришишни истаган 

х,ар бир одам учун жу да мух,имдир. 

Менежер тугри К,арорлар К,абул К,илишга К,одирлиги унинг 

муваффаК,иятли фаолияти курсаткичларидан биридир. Менежерлар 

бошК,аришнинг турт функциясини режалаштириш, ташкил этиш, 

мотивлаштириш ва назорат К,илиш функцияларини бажарадилар. Шу боис 

улар х,ар бир функция буйича муайян к:арорлар ОК,ими билан ишлаЙдилар. 

Карорни ишлаб чиК,иш ва К,абул К,илиш - рах,бар фаолиятидаги ижодий 

жараён. У к'уйидаги босК,ичларни у> ичига олади: 

1) маК,садни аниК,Лаш ва К,уйиш; 
2) муаммони урганиш; 
3) К,абул К,илинаётган К,арорларнинг оК,илоналик мезонларини танлаш, бу 

мезонларни ва К,абул К,илинувчи К,арорларнинг мумкин булган оК,ибатларини 

асослаш; 

4) К,арор вариантларини куриб чиК,иш; 
5) К,арорни танлаш ва узил-кесил таърифлаш; 
6) К,арорни К,абул К,илиш; 
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7) к:арорни ижрочиларга етказиш; 
8) к:арорнинг ижроси устидан назорат. 
Пировардида бошк:арув к:арори бошк:ариш фаолиятининг натижаси 

сифатида намоён БУлади. БОШ1\арув 1\арорuга бошк:ариш меХ,натининг 

асосий тури, бошк:арув вазифаларини амалга ошириш имконини берувчи 

узаро БОFЛИК:, муайян мак:садга йУналтирилган ва мантик:ан изчил бошк:ариш 

Х,аракатлари мажмуи деб к:аралади. 

к,арорни Х,ар хил белгиларга к:араб таснифлаш мумкин. Аммо к:арор 

к:абул к:илинган шароит Х,ал К:ИЛУВЧИ аХ,амиятга эга. Одатда к:арорлар аниI<ЛИК 

шароитида ёки таваккалчилик (ноаниI<ЛИК) шароитида к:абул к:илинади. 

АниI<ЛИК шароитида менежер Х,ар бир к:арорнинг натижаларига муайян 

даражада ишончи комил БУлади. Таваккалчилик (ноаниI<ЛИК) шароитида эса 

менежер фак:ат к:арорнинг Х,ар бир варианти муваффак:иятини фак:ат тахмин 

I<ИЛИШИ мумкин. 

БОШ1\Uрув 1\арорларuнu mаснuфлашнuнг бошк:а мезонларu Х,ам 

мавжуд: 

• к:арор натижаларининг амал к:илиш муддатига к:араб: узок:, урта ва 

к:иск:а муддатли к:арорлар; 

• к:абул к:илишнинг такрорийлигига к:араб: бир марталик (тасодифий) 

ва такрорланувчи к:арорлар; 

• к:амров даражасига к:араб: умумий (барча ходимларга тегишли) ва 
махсус (муайян соХ,ага тегишли) к:арорлар; 

• тайёрлаш шаклига к:араб: яккабошчилик к:арорлари, группавий ва 

жамоавий к:арорлар; 

• мураккаблик даражасига к:араб: содда ва мураккаб к:арорлар; 

• тартибга солиш хусусиятига к:араб: контурли, структуралаштирилган 

ва алгоритмик к:арорлар. КонтУРЛll '«lрорлар к:ул остидаги ходимларнинг иш 

схемасини тахминий белгилайди ва к:арорларни амалга ошириш усуллари ва 

методлари танлашда уларга эркинлик беради. С'труктуралаlllтllрuлган 

~арорлар к:ул остидаги ходимларнинг к:атьий тартибга солинган 

Х,аракатларини назарда тутади. У лар фак:ат иккинчи даражали масалаларни 

Х,ал к:илишда ташаббус курсатишлари мумкин БУлади. Алгоритмик к:арорлар 

к:ул остидаги ходимлар фаолиятини ута к:атьий тартибга солади ва улар 

томонидан ташаббус курсатилишини деярли истисно этади. 

М. Мескон, М. Альберт ва Ф. Хедоури таклиф к:илган бошк:арув 

к:арорлари таснифи Х,ам дик:к:атга сазовордир. Улар ташкилий, интуитив ва 

ок:илона к:арорларни ажратадилар. ТаlllКUЛllЙ к:арор деганда рах.бар уЗИ 

эгаллаган лавозим билан белгиланган мажбуриятларни бажариш учун 

танлаши ЛОЗИМ булган к:арор тушунилади. Ташкилий к:арорнинг мак:сади -
ташкилот олдига к:уйилган вазифалар сари Х,аракат. 

Ташкилий к:арорлар дастурлаштирилган ва дастурлаштирилмаган 

булади. Дастурлаштирилган к:арорда мук:обил вариантлар сони чекланган 

булиб, ташкилот белгилаган йуналишлар доирасида улардан энг маък:улини 
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танлаш талаб этилади. ДаС1)'рлаштирилмаган карорлар янги вазиятларда 

кабул килинади. Улар ичдан СТРУК1)'ралаштирилмаган ёки номаълум 

омиллар билан боглик БУлади. Ташкилот максадини танлаш, мах;сулотни 
яхшилаш, 1)'зилмани такомиллаштириш билан боглик карорлар шулар 

жумласидандир. 

Мох;ият эътибори билан, ташкилий карорлар кабул килиш жараёни 

ташкилотни бошкариш жараёни билан чамбарчас боглик. 

Инmуumuв карорларни менежер ин1)'итив тарзда кабул килади. Бундай 

карорлар кабул килишга одатда бошкарув тажрибаси катта менежерлар 

моЙилдирлар. 

Мех;монхона комплексига татбикан бошкарув карорларини 

таснифлашнинг куйидаги мезонларини кайд этиш мумкин: 

1) СТРУК1)'ралаштирилганлик даражасига караб (даС1)'рлаштирилган ва 
даС1)'рлаштирилмаган карорлар); 

2) мазмунига караб (юридик, иктисодий, техник ва б.); 
3) карор кабул килишда иштирок Э1)'вчи шахслар сонига к,араб 

(группавий ва индивидуал); 

4) бошкариш даражасига к,араб (олий, урта, кУйи); 
5) мак,садлар мик,дорига караб (бир мак,садли ва куп мак,садли). 

11.2. I(арорлар h:абул h:ИЛИШ жараёни 

К,арорлар к,абул килиш жараёнининг мазмуни, энг аввало" юзага келган 

муаммонинг мураккаблигига боглик БУлади. Мисол учун, агар урнига одам 

топиш мумкин булган ходим куккисдан тоби кочиб колган булс~ бу хеч 

кандай муаммо 1)'гдирмайди, аммо мехмонхона хизматлари бозорида 

маркетинг вазиятининг узгариши анча мураккаб муаммони вужудга 

келтиради. х,ар кандай х;олатда карор кабул килиш жараёнида менежер 

кУйидаги саволларга жавоб топиши талаб этилади: Нима килиш керак? 

К,андай килиш керак? Ишни кимга топширган маъкул? К,анча вактда 

бажариш мумкин? Бу к,андай натижа беради? 

К,арорлар кабул килиш жараёни боскичларининг сони масаласи бахсли 

масала булиб, уни 1)'рли менежерлар х;ар хил йул билан х;ал киладилар. Бу 

рахбарнинг малакасига, вазиятга, рахбарлик услубига ва ташкилий 

маданиятга боглик булади. х,ар бир менежер к,арор кабул килишнинг х;ар бир 

методи ва таомилининг кучли ва кучсиз томонларини 1)'шуниши, вазиятдан, 

шунингдек уз бошкариш услубидан келиб чикиб, энг окилона вариантни 

танлай олиши мух;имдир. 

х,ар кандай, хатто энг содда карорни кабул килиш х;ам тегишли (моддий, 

ижтимоий ва б.) харажатларни такозо этади. Шу боис менежер биринчи 

навбатда карор кабул килиш шартми ёки маслахат, таклиф билан 

кифояланиш мумкинми деган масалани узи учун х;ал килиши лозим. 
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БОШl\арув I\арори I\абул I\илишга нисбатан классик ёндашув муайян 

таомилга риоя I\ИЛИШ ва I\уйидаги мажбурий амалларни бажаришни назарда 

тутади: 

1) муаммони аниклаш; 
2) чеклашларни ва МУl\обилларни аниклаш; 
3) "арор I\абул I\ИЛИЩ 
4) I\арорни амалга ошириш; 
5) I\арорнинг ижро этилишини назорат I\ИЛИШ. 
Муаммони анuк,лаш. х,ар I\андай "арор замирида х.ал I\ИЛИШНИ талаб 

этувчи муаммоли х.олат ётади. Ушбу БОСl\ичда менежернинг вазифаси 

муаммоли х.олатни тах.лил I\ИЛИШ, яъни «касаллию> симптомини аниклаш, 

ишнинг ва маl\садларнинг х.олатини урганиш, "арор мезонларини дастлабки 

тарзда таърифлашдан иборат. Хуллас, муаммони аниклаш жараёни уни 

топиш ва унга бах.о беришни уз ичига олади. 

Муа.",мони mОllUШ белгиланган режадан оrиш х.олати юзага 

келганлигини тушуниш. Менежер муаммонинг мавжудлиги х.аl\ида уз 

кузатувларидан, ахборот тах.лилидан, жамоатчилик фикридан, БОШl\а 

менежерлар ва ходимлар фикридан хабар топиши мумкин. 

Мушwмога бщо берuш - муаммо кулами ва табиатини аниклаш. Муаммо 

куламини аниклаш деганда унинг сабаби ва манбаини топиш тушунилмаЙди. 

Бу ерда ФаI\ат муаммонинг оrирлик даражаси ва уни х.ал I\ИЛИШ йулларига 
бах.о бериш ryrрисида суз ЮРИТИЛМОI\да. 

Чеклашларнu ва МУ1\Обwиарнu анuк,лаш. Муаммонинг юзага келиш 

сабаблари ташкилот доирасидан таШl\арида (таШl\И мух.итда) булиши 

мумкин. Бундай чеклашлар Оl\илона I\арорлар I\абул I\ИЛИШ имкониятини 

чеклайди, шу боис уларнинг манбаи ва мох.иятини аниклаш ва муаммонинг 

сабабларини бартараф этиш имконини берувчи х.аракатларни белгилаш 

лозим. МУl\обилларни I\идиришдан олдин Оl\илона "арор I\абул I\ИЛИШ 

мезонларини аниклаб олиш керак, бу "арор I\абул I\илишда хатога йул 

I\уймаслик имконини беради. 

/(арор #\Обул I\UЛUШ. Ушбу БОСl\ичда "арор вариантлари ишлаб 

ЧИl\ИЛади, уларга бах.о берилади ва энг яхши натижа берувчи МУl\обил танлаб 

олинади, яъни х.ар бир вариантнинг афзалликлари ва камчиликлари 

солиштирилади. Менежер "арор I\андай (Иl\ТИСОДИЙ ва ижтимоий) самара 

беради, ходимлар мазкур I\арорни бажаришга ичдан рози буладими, у I\андай 

ОI\ибатларга олиб келади, деган саволларга жавоб бериши лозим. 

/(арорни #\Обул 1\UЛUШ. Жараён "арор вариантини танлаш билан 

якунланмайди, зеро, пировард маl\садларга эришиш учун I\абул I\илинган 

"арор амалга оширилиши лозим. Амалга ошириш БОСl\ичида I\арорни 

муайянлаштириш ва ижрочиларга етказиш чора-тадбирлари курилади. 

БОШl\арув I\арорини амалга ошириш режаси тузилиши, унда муаммони ким, 

I\ачон, "аерда ва I\айси воситалар билан х.ал I\ИЛИШИ лозимлиги назарда 

тутилиши керак. 
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/(арорнинг ижро этuлишини назорат к.илиш. I\арор амалга 

киритилганидан кейин хам уни кабул килиш жараёни тУла 1)'галланган деб 

хисобланиши мумкин эмас, чунки кабул килинган карор режали тарзда 

амалга оширилаётгани хакида ахборот олиш лозим. Назорат жараёнида 

режадан оrиш холатлари аникланади ва карорни тула амалга оширишга 

ёрдам берувчи 1)'затишлар киритилади. Назорат ёрдамида бошкарувчи ва 

бошкарилувчи тизимлар уртасида тескари алока урнатилади. 

11.3. Бош"арув "арорлари "абул "илиш методлари 

Бошкарув карорлари кабул килишнинг: 

• ноформал (эвристик); 

• жамоавий; 

• МИКдорий методлари фаркланади. 
/(арорлар к,абул к,uлишнинг ноформал (эвристик) методлари. Рахбар 

томонидан окилона карорларни танлаш усуллари ва методлари мажмуи, 

тУпланган тажрибадан келиб ЧИI\иб, МУI\обилларни назарий таI\I\ослаш. 
Ноформал методлар асосан менежернинг ИН1)'ициясига асосланади. Бундай 

карорларнинг афзаллиги шундаки, улар тезкорлик билан кабул килинади; 

камчилиги - ИН1)'иция баъзан менежерга панд бериши мумкин. 

/(арорлар к,абул к,uлишнинг жамоавий методлари. БОШI\арув 

карорларини амалга ошириш устида жамоавий иш олиб бориш жараёнида 

мазкур таомил иштирокчилари доирасини белгилаш мухим ахамиятга эга. 

Купинча бу МYBaKI\aT жамоа булиб, унинг таркибига рахбарлар хам, 

ижрочилар хам киради. Омилкорлик, ижодий вазифаларни хал килишга ва 

изчил фикрлашга I\ОДИРЛИК, ЧИI\ИШИМЛИЛИК бундай гурухни 1)'зишнинг бош 

мезонларидир. Жамоавий иш шакллари хар хил булиши мумкин: мажлис, 

кенгаш, комиссия таркибида ишлаш ва ш.к. БОШI\арув I\арорларини 

жамоавий тайёрлашнинг «мuяга .:}ужу-ю) деб номланган методи (янги 

rояларни биргалИКда жамлаш ва шундан кейин "арор I\абул I\ИЛИШ) кенг 

таРI\алган. Агар мураккаб муаммони хал килиш лозим булса, бир гурух 

шахслар тупланади ва улар аникланган муаммонинг хар I\андай ечимларини 

таклиф I\ИЛади. fояларни эркин тарзда жамлашга кулай шароитнинг 

яратилиши «мияга хужум» методининг асосий шартидир. Бунга эришиш 

учун таклиф I\илинган rояларни рад этиш ёки танкид килиш таI\икланади. 

Барча rоялар ёзиб олинади ва сунгра мутахассислар томонидан тахлил 

I\илинади (ll.l-расм). 

Жамоавий I\арорлар кабул I\илишга Дельфu .иеmодu (башоратчи 

донишмандлари билан машхур I\адимги юнон шахри номи билан аталган) 

мисол булиши мумкин. Дельфи методи куп 1)'рли суров утказишни назарда 

тутади. х,ар бир 1)'рдан кейин суров маълумотларига ишлов берилади ва 

олинган натижалар экспертларга таКдИМ этилади. Бунда бахоларнинг 

жойлашиши курсатилади. 
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Муаммони куйиш 

Mya!\IMOHH аНИf( белгнлаш 

(IФИКР:lар ХУЖУF\1И» ИШ1 ИРОI\."чиларини 

raнлаб ОJIИШ 

Ета:кчини аниклаш 

[такчиии.ш муаммо БИJIан танишrирнши 

8а уни гах,.1ИЛ f(ИЛИIIШ 

Иш 1 ~lрокчилаrНl1 нг карор буйича СГll'lИ'1 ан 

таклифлар ОЮДIlРIIШИ 

Гоиларни ривожланrириш 

Орадан 30 МИНУf )f1гач. натюкаларни 

УМ:У\fлашгириш 

1 ОЯ.,,1зрнинг бахолаш К)'МИ13СИ тО.монидан 

Фойдаланиш 

Нук 

Кидириш БОСКИЧII;.(8 таклиф~арга 

6."0 беРИJIмаслиги керак 

Мумкин кадар кYlIpoK 

J-аКЛИф.lар rушгани маък)'л 

* ЯРОКСИ3:IЮИ аси 

] 1.1-расм. «Фикрлар ~ужуми» методининг асосий тузилмаси 

Суровнинг биринчи тури далиллашсиз утказилади, иккинчи турда 

БОШI<а жавоблардан фаРI< I<ИЛУВЧИ жавобни далиллаш талаб этилади ёки 
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эксперт бах,они узгартириши мумкин. Бах,олар барк,арорлашганидан кейин 

суров тухтатилади ва экспертлар томонидан таклиф к,илинган ёки муайян 

тузатишлар киритилган к,арор кабул килинади. 

I\арорлар к,абул килишнинг японча (х,алкали) - ((кингисе» muзuмu х,ам 

мавжуд булиб. у муайян янгилик лойих,асини мух,окама таКдИМ этишни 

назарда тутади. Лойих,а рах,бар томонидан тузилган руйхат буйича шахсларга 

куриб чик,иш учун берилади. У ларнинг х,ар бири лойих,ани куриб чик,иши ва 

фикр-мулох,азаларини ёзма тарзда таКдИМ этиши лозим. Шундан кейин 

кенгаш утказилади. Унга, к,оида тарикасида, фикри рах,барга унча аник 

булмаган мутахассислар таклиф килинади. Агар экспертлар к.арори мос 

келмаса, куйидаги принциплардан бирининг ёрдамида бир тухтамга 

келинади: 

а) купчилик овоз принципи - тарафдорлари куп булган карор танланади; 

б) диктатор принципи - бир шахснинг фикри асос килиб оли нади. Бу 

принцип х,арбий ташкилотларда, шунингдек, ФаВкУлодда х,олатларда карор 

к,абул к,илишда к,улланади; 

в) Курно принципи - муросага келинмаган, яъни экспертлар сонига тенг 

МИКдорда карорлар таклиф килинган х,олда к,улланади. Бу х,олда х,еч кимнинг 

манфаатларига дахл этмайдиган, ок,илона ечимни топиш талаб этилади; 

г) Парето принципи - барча экспертлар ягона тухтамга келган х,олда 

кулланади; 

д) Эжворт принципи - гурух, бир нечта ИТТИфОКдан таш кил топган ва 

уларнинг бирортаси х,ам уз фикридан к,айтишни истамаган х,олда к,улланади. 

У ларнинг манфаатларини билган х,олда, х,еч кимга зиён етказмайдиган 

ок,илона к,арор кабул к,илиш мумкин. 

/(арор к,абул к,uлuшнuнг мuк,дорuй методлари. Мазкур метод замирида 

жуда куп ахборотга (компьютер ёрдамида) ишлов бериш йули билан окилона 

к,арорлар кабул к,илишни назарда тутувчи илмий-амалий ёндашув ётади. 

Моделлар замиридаги математик функциялар типига к,араб: 

а) чизикли БОFланишларга асосланган чизикли моделлаштириш; 

б) вазифаларни х,ал к,илиш жараёнига к,ушимча узгарувчиларни киритиш 

имконини берувчи динамик моделлаштириш; 

в) оммавий хизмат курсатиш назарияси методларида к,улланувчи 

эх,тимоллик методлари ва статистик методлар; 

г) уйинлар назарияси - турли булимларнинг х,ар хил манфаатларидан 

келиб чик,иб к,арор кабул к,илишни такозо этувчи вазиятларни 

моделлаштириш; 

д) к.арорларни эксперимент утказиш йули билан амалда текшириш, 

дастлабки шартларни узгартириш, шартларга аниклик киритиш имконини 

берувчи имитацион моделлар фаркланади. 
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11.4. I\арорлар к:абул к:илишнинг индивидуал услублари 

К:арорларда доим уни I\абул к:илган одамларнинг шахсияти уз аксини 

топади. Бу нук:таи назардан бошк:арув I\арорининг шахсга доир жихдтлари, 

яъни уни I\абул I\илган рахбарнинг узига хос хусусиятлари мажмуи муайян 

I\ИЗИI\ИШ уЙrотади. 

Фанда к:арорлар шахсий профилларининг l\Yйидаги турлари фаРl\Ланади. 

Муаммони хал I\илишга масала шартлари ва талабларининг дастлабки 

тахлили натижасида юзага келган rояни таърифлаш йули билан ёндашадиган 

одамлар мувозuй '«lрордар I\абул I\ИЛади. Мувозийлик шунда намоён 

буладики, фаразларни илгари суриш ва уларни текширишга шахс бир хилда 

эътибор беради. К:арор I\абул к:илишнинг мазкур тактикаси жуда 

самаралидир. 

Фаразларни илгари суришга уларни текширишга I\араганда купрок: 

эътибор берадиган одамлар uмnульсuв '«lрорлар I\абул к:илади. Бундай 

одамлар rояларни анча осон жамлайди, БИРОI\ уларга бахо бериш хак:ида кам 

УЙлаЙди. Натижада I\арорлар к:абул I\ИЛИШ жараёни мукаммал булмайди -
асослаш ва текшириш БОСl\ичлари четлаб утилади. Амалий фаолиятда 

I\арорларнинг импульсивлиги шунга олиб келиши мумкинки, рахбар пухта 

англаб етилмаган ва асосланмаган I\арорларни амалга оширишга харакат 

I\ИЛади. 

Инерm '«lрорлар - ута ишончсизлик ва эх,тиёткорлик билан амалга 

оширилган изланиш натижаси. Дастлабки фараз илгари сурилганидан кейин 

уни аНИl\Лаш жараёни жуда суст кечади. Бахолашга ута танк:идий 

ёндашилади, хар бир I\адамини киши I\айта-к:айта текширади. Бу I\apop к:абул 
I\ИЛИШ жараёнининг чузилиб кетишига олиб келади. 

Таваккал к;арорлар импульсив I\арорларни эслатади, БИРОI\ улардан 

индивидуал тактиканинг муайян хусусиятлари билан фарк: к:илади. Агар 

импульсив к:арорлар фаразни асослаш боск:ичини четлаб утса, таваккал 

I\арорлар бу БОСI\ИЧНИ босиб утади, лекин бахо беришга бирон-бир 

номувоФИl\Лик аНИl\Ланганидан кейингина келади. Натижада фаразни илгари 

суриш ва уни текшириш унсурлари кеч булса хам тенглашади. 

Э~muеmкорона I\арорлар фаразларга жуда пухта бахо берилиши, ута 

таНI\ИДИЙ ёндашув билан тавсифланади. Киши муайян бир хулосага 

келишдан олдин жуда куп хар хил тайёргарлик ишларини амалга оширади. 

Эхтиёткорона к:арорларга барча холатларни тарозига солиб бахо бериш 

хосдир. 

11.5. Ок:илона бошк:арув к:арорлари к:абул к:илиш шартлари 

Оl\илона бошк:арув к:арорлари к:абул к:илиш омилларига I\уйидагилар 
киради: 

• к:арорлар к:абул I\илишда иерархияга риоя к:илиш; 

• функциялараро гурухлардан фойдаланиш; 
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• ryFридан-ryFрИ горизонтал алОl\алардан фойдаланиш; 

• рахбарликни марказлаштириш. 
l(арорлар '«lбул ~W1ишда иерархия - I\арорлар I\абул I\ИЛИШ ваколатини 

БОШl\арувнинг зарур ахборот КУПрОI\ булган ва I\абул I\илинган I\арорни 

амалга оширишда бевосита иштирок этадиган даражасига утказиш. Бу холда 

турдош даражаларнинг ходимлари I\абул I\илинган I\арорнинг ижрочилари 

хисобланади. 

Функциялараро ма~садли гypy~apдaH фоЙдаланиш. Мазкур 

гурухларнинг аъзолари ташкилотнинг турли булимлари ва даражаларидан 

танлаб олинади. 

Тугридан-тугри (бевосита) горизонтал ало~алардан фоЙдаланиш. Бу 

холда (аЙНИl\са, I\apop I\абул I\ИЛИШНИНГ дастлабки БОСl\ичида) ахборот 

ЙИFИШ ва унга ишлов бериш ЮI\ОРИ рахбариятга мурожаат этмасдан амалга 

оширилади. Мазкур ёндашув I\арорларни нисбатан I\ИСl\а му ддатда I\абул 

I\ИЛИШ ва уларнинг бажарилиши учун жавобгарликни ошириш имконини 

беради. 

Рщбарлuкнu марказлаштuрuш. К,арор I\абул I\ИЛИШ жараёни бир 

(умумий) рахбарнинг I\улида жамланади. Бу холда I\арорлар I\абул I\илишда 

иерархия вужудга келади, яъни хар бир 1\УЙИ рахбар уз муаммоларини энг 

ЮI\ОРИ даражадаги рахбар билан эмас, балки узининг бевосита рахбари билан 

бирга х,ал I\ИЛади (I\арорлар I\абул I\ИЛади). 

Кабул I\илинган I\apop хал I\илинаётган муаммодан ва ташкилот 

маl\садларидан келиб ЧИl\адиган талабларга жавоб бериши, яъни: 

• Оl\илона; 

• тежамли; 

• асосланган; 

• реал; 

• уз ваl\тида I\абул I\илинган булиши лозим. 
Карорларнинг ОI\ИЛОНалигини таъминлашда I\абул I\илинган I\арорларни 

ижрочиларга етказиш методлари алох,ида рол УЙнаЙди. К,арорларни 

ижрочиларга етказиш одатда группавий ва индивидуал ТОПШИРИl\Ларни 

ажратиш ва ижрочиларни танлашдан бошланади. Натижада х,ар бир ходим 

узининг бевосита хизмат мажбуриятларига I\араб муайян ТОПШИРИI\ олади. 

Ижрочиларга ТОПШИРИl\Лар бера олиш I\абул I\илинган I\арорнинг 

самарадорлигини таъминлашнинг бош манбаидир. Шу муносабат билан 

I\арорлар бажарилмаслигининг ryрт асосий сабаби фаРl\Ланади: 

• I\арорни менежер етарли даражада аНИI\ таърифламаган; 

• I\apop аНИI\ таърифланган, БИРОI\ ижрочи уни яхши тушунмаган; 
• I\apop аНИI\ таърифланган ва ижрочи уни яхши тушунган, БИРОI\ у 

мазкур I\арорни бажариш учун зарур шарт-шароит ва воситаларга эга 

булмаган; 

• I\apop аНИI\ таърифланган, ижрочи уни яхши тушунган ва бажариш 
учун барча зарур воситаларга эга булган, БИРОI\ у I\арорнинг менежер таклиф 
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I\илган вариантига ичдан рози булмаган. Айни х,олда ижрочи мазкур 

муаммони х,ал I\Илишнинг уз, ун инг назарида, янада Оl\илона ечимига эга 

булиши мумкин. 

Ижрочиларга ТОПШИРИl\Лар бериш ишининг аеоеий мазмуни онгда 

БОШl\арув карорини бажариш буйича булryеи фаолиятнинг муайян образи 

(технологияеи)ни гавдалантиришдан иборат. Ижрочи ТОПШИРИI\НИ олганидан 

ва уни идрок этганидан кейин унда мазкур иш х,аl\ида даетлабки таеаввур 

пайдо БУлади. Шундан еунг гоя (ТОПШИРИI\ модели) аНИl\Ланади, ички ва 

таШI\И мух,итнинг амалдаги ва объектив шароитларига моелаштириш йули 

билан боЙитилади. Шу аеоеда I\арорни бажариш технологияеи (ижрочининг 

менежер топширигини бажариш буйича фаолиятининг идеал модели) ишлаб 

ЧИI\ИЛади. Ижрочи фаолиятининг модели менежернинг даетлабки гояеига 

МУВОфИI\ булиши учун унга (моделга) бир I\анча талаблар I\УЙИЛади: 

• моделнинг мукаммалиги; 

• даетлабки гоянинг моделда аке этиш даражаеи: 

• етрееега чидамлилиги ва муетах,камлиги; 

• моделнинг моелашувчанлиги; 

• МУВОфИl\Лаштирилганлиги; 

• мотивлаштирилганлиги. 

Е(арор моделuнuнг мукаммаллuгll унинг, бир томондан, рах,бар гоясига, 

унинг I\арорига ва I\уйган вазифаларига, иккинчи томондан эеа - ижрочилик 

фаолиятининг мазмуни, тузилиши ва шартларига мувоФИl\Лигини 

тавеифлаЙди. Ижрочига ишга киришишдан олдин булryеи фаолиятнинг 

барча жих,атларини тасаввур I\ИЛИШ имконини берувчи модель мукаммал 

моделнинг идеал вариантидир. 

Дастлабкu 80ЯНlIнг .lItоделда акс эmuш даражасu оператив моделни унда 

булryеи фаолиятнинг буту н динамикаеи мужаееамлашганлиги НУl\таи 

назаридан тавеифлаЙди. 

Моделнинг сmрессга ЧUОСЫlЛlL7uгu ва .нусmщканлuгu ижрочининг уз 

онгида шаклланган х,аракатлар режаеини х,ар I\андай мураккаб шароитда 

аНИI\ бажаришга I\ОДИРЛИГИНИ назарда тутади. 

Моделнинг lIfOслашувчанлuгu - бу мезон бир I\арашда Юl\орида 

келтирилган мезонларга зид туюлади. Бу моделнинг баРl\арорлиги 

(турryнлиги) ва моелашувчанлигининг Оl\илона ниебатини танлашни таl\ОЗО 

этади. 

К,арор моделининг мувофzщлашmUР1L7ганлuгu шу билан БОГЛИI\КИ, 

ижрочи купинча ишнинг уз боеl\ИЧИНИ ёлгиз бажаради, шу боие унинг 

х,аракатлари вазифалар, Бац ва жойга кура БОШl\а ижрочиларнинг 

вазифалари билан МУВОФИl\Лаштирилиши лозим. 

К,арор моделини моmuвлашmuрuш. Маълумки, I\арорни тушуниш ва 

унинг идеал моделини узлаштириш ижрочиларнинг бор имкониятлари лозим 

даражада еафарбар этилишини доим х,ам таъминлайвермайди, шу боие 

уларнинг фаолиятини мотивлаштириш талаб этилади. ТОПШИРИl\Ларни 
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бажаришда ижрочиларни фаоллик курсатишга даЪБат Э1)'БЧИ МОТИБларга 

таъсир курсатиш ра~6арият томонидан I(абул I(илинган I(арорларни 

бажаришга Me~HaT жамоасини сафарбар этишнинг бош мазмунидир. 

11.6. I\арорларнинг бажарилишини ташкил этиш ва назорат килиш 

I\арорларнинг бажарилишини таш кил этиш жуда огир Базифалардан 

биридир. У одамларни, уларнинг имкониятлари Ба кучини, I(арорни бажариш 

учу н зарур Босита Ба усулларни билишни таl(ОЗО этади. I\арорларнинг 

бажарилишини таш кил этиш рцбарнинг БОШl(аРУБ циклини ЯКУНЛОБЧИ узига 

хос фаолиятидир. Агар I(арорни тайёрлаш Ба I(абул I(илиш БОСl(ичида ра~бар 

нарсалар Ба ~одисаларнинг идеал ифодаси билан юзма-юз келса, I(арорнинг 

бажарилиши таш кил этиш жараёнида у купинча идеал ~олатдан жиддий 

фаРl( I(иладиган реал ~олат билан ТУl(нашади. 

Нарсалар Ба ~одисаларни фикран БОШl(аРУБЧИ тажрибасиз ра~бар идеал 

тасаББурларни БОШl(аришнинг осонлигига урганиб I(ОЛади Ба буни онгсиз 

тарзда реал ~олатга хам утказади. Бундай БОШl(ариш натижасида у I(абул 

I(илган I(арорларни бажаришга ходимларнинг I\Yрби етмайди Ба I(арорлар 

амалда бажарилмай I(олади. Бу ерда рцбар уз фаолиятини эмас, балки БОШl(а 

одамларнинг мехнатини ташкил этишини назарда 1)'ТИШ керак. I\арорларни 

бажариш жараёнини ~aM mашкuл эmuш лозим. Ижрочилар I(абул I(илинган 

"арорга МУБоФИi\ муайян ишларни ким, "аерда, I(ачон Ба I(андай усулда 
амалга ошириши кераклиги ~аl(ида аНИl( ахборот олишлари лозим. I\арорни 

амалга ошириш режаси ишлаб ЧИl(ИЛИШИ, унда "арор маl(садларига мумкин 

i\aдap кам харажатлар билан эришиш имконини беРУБЧИ чора-тадбирлар 

тизими назарда 1)'ТИЛИШИ керак. 

Фирмада узаро алОi\алар тизимини таш кил этиш I(арорларнинг 

МУБаффаl(ИЯТЛИ бажарилишини таЪМИНЛОБЧИ механизмлардан биридир. 

Вазифа БОШl(аРУБ ходимлари билан ижрочиларнинг узаро алОl(алар 

тизимини Оi\илона ташкил этишдан иборат. Бундай алОl(а тизимларининг 

1)'зилиши ~ap хил булиши, уза1)'БЧИ (ра~бар) Ба амалга ОШИРУБЧИ (ижрочи) 

томонлар уртасидаги алщалар бир-биридан жиддий фаРl( I(ИЛИШИ мумкин. 

Шу муносабат билан ташкилотда энг куп учрайдиган алОl(а тизимлари -
занжирли, куп богламли, юлдузли Ба иерархик тизимларни I(айд этиш 

мумкин (11.2-расм). 
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11.2-раем. Алок;алар тизими: 

а-занжирли, б-куп богламли, в-юлдузли, г-иерархик 

И-ижрочи, Р-рах,бар 

"'--==..-./ 

ЗаНЖllрЛll алок:алар тизимида (11.2-расм, а) тизимнинг бир бошидан 

иккинчи бошига узатилган к:арордан барча ижрочилар хабар топади ва 

мухокама к:илади. Мазкур тизимда барча алок:алар бир хил, буйрук:бозлик иш 

услуби мавжуд эмас. Агар тизимнинг икки иштирокчиси уртасида алока 

узил са, бутун муносабатлар тизими тарк:алиб кетади. 

Куn богламлu алок:алар тизимида (ll.2-расм, б) унинг барча 

иштирокчилари узаро богланган булади. Бу тизим анча барк:арорлиги ва 

ахборот узатиш тезлиги билан ажралиб туради. 

ЮлдУЗЛll алок:алар тизимида (11.2-расм, В) барча топшириклар «рахбар­

коммутатор» орк:али берилади. Барча алок:алар унга туташади. Ахборот 

узатиш тезлиги унча катта эмас. 

ИераРХllК алок:алар тизимига (11.2-расм, г) жамоавий муносабатлар хос. 

Оралик: боск:ичлар бир вак,тнинг узида хам тобе, хам жамоавий 
боскичлардир. 
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Ташкилий-бошкарув карорлари буйрук ёки фармойиш тарзида 

расмийлаштирилади, шундан кейин улар конун кучига кирадИо Бирок, 

ташкилотда купгина карорлар огзаки курсатмалар, топшириклар, тавсиялар 

ва бошка шунга ухшаш бошкарув курсатмалари тарзида амал килади. Бундай 

карорларнинг ижросини ташкил этиш, )(аракатларни мувофиклаштириш ва 

карорнинг бажарилиши устидан назоратни таъминлаш менежернинг бош 

вазифасидир. Шундай килиб, карорнинг бажарилишини назорат килиш 

бошкарув циклининг якуний боскичидир. Утескари ало ка шаклини касб 

этади, яъни мазкур боскичда карорнинг ижро этилиши ва ташкилот уз олдига 

куйган максадларга кай даражада эришганлиги тугрисида ахборот олиш 

мумкин. 

Белгиланган карорни амалга ошириш дастуридан четга чикиш 

)(олатларини уз вактида аниклаш, шунингдек бундай )(олатларни бартараф 

этиш чора-тадбирларини куриш назоратнинг асосий вазифасидир. Назорат 

жараёнида ташкилотнинг дастлабки гоялари такомиллаштирилиши, кабул 

килинган карорларининг бажарилиши тугрисида олинган кушимча 

ахборотга караб уларга аниклик ёки тузатиш киритилиши мумкин. 

Назорат ёрдамида нафакат карорларда белгиланган вазифалардан четга 

чикиш )(олатлари, балки бунга олиб келган сабаблар )(ам аникланадио Кабул 

килинган карорларнинг бажарилишини назорат килишнинг бошка 
функциялари )(ам мавжуд. Булар: 

• диагностика функцияси; 

• тескари алока функцияси; 

• йуналтирувчи функция; 

• рагбатлантириш функция си; 

• тузатиш киритиш функцияси; 

• тарбиявий функция. 
Диагностика Функцuяси. Назоратнинг бош, етакчи функцияси - ким 

нимани текширмасин, кандай вазифалар куйилган булмасин, )(ар кандай 

)(олда )(ам аввал ишларнинг амалдаги )(олатини аник тасаввур килиш, яъни 

диагноз куйиш лозим. 

к:,уйилган вазифаларнинг бажарилишини назорат килишда тескари 

Шlок,а ра)(барга бошкарув тизгинини кулдан чикармаслик, ишнинг боришига 

муайян таъсир курсатиш имконини беради. 

НазоратНllнг llУНШlтllрувчu фУНКЦllЯСll шунда намоён буладики, 

купинча бошлик томонидан назорат килинувчи масалалар ижрочилар онгида 

ало)(ида щамият касб этади, уларнинг саъй-)(аракатларини биринчи навбатда 

ра)(барнинг ало)(ида диккат марказида турган объектга Йуналтиради. 

Агар назоратнинг йуналтирувчи функцияси окилона рщбарликда 

менежерга ишларни уз диккат марказида тутиш имконини берса, 

рагбаmлантириш фУНКЦllЯСU барча фойдаланилмаган имкониятларни ме)(нат 

жараёнига жалб килишни назарда тутади. 
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Тузаmuш кuриmuш функцuясu назорат натижаларига асосан к,арорларга 

киритиладиган тузатишлар билан боглик,. 

ТарБUЯ6UЙ функция Назорат, агар у ок,илона ташкил этилган булса, 

ижрочиларни "алол ме"нат к,илишга даъват этади. 

Ташкилотни бошк,ариш амалиётида назоратнинг уч асосий тури 

к,улланади: 

• дастлабки назорат - узил-кесил к,арор к,абул к,илишдан олдин 

утказилади. Мак,сади - к,абул к,илинаётган к,арорни янада чук,уррОI\ асослаш; 

• жорий назорат - унинг ёрдамида к,абул к,илинган к,арорларни ижро 

этиш жараёнига тегишли тузатишлар киритилади; 

• кейинги назорат - к,абул к,илинган к,арорнинг самарадорлигини 

текширишга хизмат к,илади. 

Шундай к,илиб, назорат объектив зарурият билан белгиланади, чунки 

ижрочиларга етказмасдан ва бажарилиши устидан мунтазам назорат 

урнатмасдан туриб, "атто энг ок,илона режаларни "ам амалга ошириш 

мумкин эмас. 

Хулоса 

I\арорлар к,абул к,илиш зарурияти бошк,ариш жараёнининг барча 

боск,ичларида юзага келади ва бошк,арувчи ме"натининг турли жи"атлари 

билан боглик, булади. Пировардида бошк,арув к,арори бошк,ариш 

фаолиятининг натижаси сифатида намоён БУлади. БОШ1<f1рув 1<f1popula 
бошк,ариш ме"натининг асосий тури, бошк,арув вазифаларини амалга 

ошириш имконини берувчи узаро боглик" муайян мак,садга йуналтирилган ва 

мантик,ан изчил бошк,ариш "аракатлари мажмуи деб к,аралади. 

Таянч иборалар: 

БОШl\арув I\арорлар, интуитив ва ташкилий к,арорлар, муаммони 

аНИI\Лаш, муаммони топиш, эврестик метод, жамоавий, МИI\дорий метод, 

Дельфи методи, мувозий I\арорлар, импульсив к,арорлар, инерт, таваккал 

дтиёткорона, занжирли, куп богламли, юлдузли, иерархик, алок,а тизимлар, 

дастлабки назорат, жор ий назорат, кейинги наэорат. 

Назораm учун са60ллар 

1. БОШI\арув к,арори деганда нимани тушунасиз? 
2. БОШI\арув к,арорларини тайёрлаш ва к,абул I\ИЛИШ жараёнининг асосий 

боск,ичларини айтинг? 

3. БОШI\арув к,арорларини таснифланг ва уларнинг турларига тавсиф 

беринг? 

4. АниI\ЛИК шароитида ва таваккалчилик шароитида I\абул к,ИЛИИУВЧИ 
к,арорларнинг фарк,и нимада? 

5. Дастурлаштирилган ва дастурлаштирилмаган I\арорлар уртасидаги 
фарк,ни тушунтириб беринг? 

269 



6. БОШI\арув I\арорлари I\абул I\ИЛИШ жараёнини тавсифлаб беринг? 
7. БОШI\арув I\арорлари I\абул I\ИЛИШ жараёнининг умумий таснифини 

келтиринг? 

8. I\арорлар I\абул I\ИЛИШ услубларининг узига хослиги нимада? 
9. I\абул I\ИЛИНУВЧИ I\арорларнинг самарадорлик омилларини айтиб 

беринг? 

10. БОШI\арув I\арорларига I\андай талаблар I\УЙИЛади? 
11. БОШI\арув I\арорларининг бажарилишини ташкил этиш таомилини 

сиз I\андай тушунасиз? 

12. I\арорнинг ижроси устидан назорат ним а учун керак? 

Адабиётлар 
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Финск, 2003 г. 

270 



12-БОБ. МЕ,\МОНХОНА КОРХОНАЛАРИ ТОМОНИДАН 

БИЗНЕСНИНГ САМАРАЛИ ,\ИСОБ ЮРИТИШ СИЁСАТИ 
ТАНЛАНИШИНИНГ ИI\ТИСОДИЙ ЖИМТЛАРИ 

12.1. ){,исоб юритиш тушунчаси ва унинг турлари 
12.2 Me~MOHXOHa бизнесида ~исоб юритиш 
12.3. Кундалик ~исоб юритиш китоблари ёки Операциялар 
дафтарлари 

12.4. Бош китоб 
12.5. Пул маблаFлари ~аракатининг ~исобини юритиш китоби 
12.6. Баланс 
12.7. Даромадлар ва чи!)имлар фрисидаги ~исобот еки Молиявий 
натижалар фрисидаги ~исобот 

12.8. Пул маблаFларининг ~аракати фрисидаги ~исобот 
12.9. Бюджет (молиявий режа) 
12.10. Me~MOHXOHa фаолияти куРсаткичлари 

12.1. ,\исоб юритиш тушунчаси ва унинг турлари 

){,исоб юритиш ~ap !)андай корхонани И!)ТИСОДИЙ жи~атдан 

самарали бош!)ариш воситасидир. х,исоб юритиш жараенида 

корхона фаолиятининг ишлаб чи!)ариш, И!)ТИСОДИЙ ва молиявий 

куРсаткичлари ~а!)ида ахборот шакллантирилади. Мазкур ахборот 

у !)айта ишланганидан ва т~ил I)илинганидан кейин бош!)арув 

со~асида о!)илона !)арорлар !)абул !)ИЛИШ ва корхонанинг молиявий 

мувозанатини саI)Лаб туриш имконини беради 

Бухгалтерия ~исоби (молиявий ~исоб) ва ишлаб чи!)ариш 

(бош!)арув) ~исоби фаРI)Ланади. )(,исоб юритишнинг иккала тури 

~aM, улар уРтасида муайян фар!) мавжудлигига !)арамай, амалиётда 

бир - бири билан чамбарчас БОFЛИ!) булиб, !)исман бир хил 

маълумотларга асосланади. 

Молиявий ~исоб корхонанинг таш!)и контрагентлар билан пул 

шаклида ифодаланган барча муносабатларини !)амраб олади. 

Молиявий ~исобда корхона пул маблаFлари ва мол - мулкининг 

~аракати узлуксиз акс эттирилади. Молиявий ~исобнинг асосий 

вазифаси корхонанинг мулкий ва молиявий ~олати ~а!)ида .уЛИ!) ва 

ишончли ахборотни шакллантиришдан иборат. 

Молиявий ~исоб маълумотлари бу, мо~ият эътибори билан, 

корхонанинг ОЧИ!) молиявий ~исоботи маълумотларидир. Улар 

корхона ~а!)ида .уЛИ!) булмаган ахборотни ифодалайди, 

корхонанинг тижорат сирини ва унинг муваффа!)иятли ёки 

муваффdI)ИЯТСИЗ фаолияти натижаларини ошкор этмаЙди. 

Бош!)арув ~исоби корхонанинг ишлаб чи!)ариш жараёни билан 

БОFЛИ!) булган барча оператив маълумотларни рУйхат олиш ва 

назорат !)ИЛИШНИ, шунингдек т~лил !)ИЛИШ ва т~л 
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натижаларига куРа аниIS БОШISарув ISарорлари ISабул ISилиш 

маISсадида мазкур маълумотларни мумкин ISaдap аниIS акс 

зттирилишини ISамраб олади. БОШISарув ~исоби маълумотлари бу 

бирзнес - режалар, маркетинг со~асидаги оператив ~иосбот 

шакллари, м~сулот ишлаб ЧИISариш ва уни реализация ISилиш, 

ишларни бажариш, хизматлар куРсатишни БОШISариш тизимидаги 

маълумотлар, шунингдек БОШISа ~ap хил ахборот манбаларидан 

олинган маълумотлардир. Улар комплекс хусусиятга зга були б , 
корхона фаолиятининг барча томонларини ISамраб олади ва 

молиявий ~исоб маълумотлари билан бирга корхона ~аISида ТУЛИIS 

ахборотни, шу жумладан тижорат еири ва корхананинг 

муваффаISИЯТЛИ еки муваффаISИЯТСИЗ фаолияти еабаблари 

ифодаланган ахборотни уз ида мужассамлаштиради. Шу сабабли 

БОШISарув ~иеоби маълумотлари ички фойдаланиш ва та~л учун 

мулжалланади ОЧИIS молиявий ~исоботда фарISЛИ улароIS, 

БОШISарув ~иеоби ахборот манбаларининг таркиби, ~иеоб юритиш 

уеуллари ва шакллари (регистрлари), даврийлиги, тузиш 

муматлари ISOHYН }}ужжатлари билан тартибга солинмаган ва 

аеоеий фойдаланувчи корхона р~барияти томонидан 

белгиланади. 

~иеоб юритишнинг ташкил зтилиши знг аввало ~исоб юритиш 

ва СОЛИISISа тортиш ео~асидаги амалдаги ISOHYН ~ужжатларининг 

талабларига, мамлакатдаги ИISтиеодий вазиятга, корхона фаолияти 

маISеадлари ва ИISтисодий сиесатига, унинг катта - кичиклиги ва 

TapMoIS хуеуеиятларига БОFЛИIS БУлади. 

12.2. MeJSMoHxoHa бизнесида JSисоб юритиш 

Ме}}монхонада }}иеоб юритиш билан бухгалтерия шуryлланади. 

Уни контроллер ме}}монхонани БОШISариш иерархиясидаги 

иккинчи шахе БОШISаради. 

Ме}}монхонанинг молиявий хизмати ISуйидаги операцияларни 

амалга оширади. 

1. Мижозларнинг счётлари БУйича ~иеоб-китоблар. ~ap куни 
(одатда тунда) мижозларнинг барча счетлари БУйича }}исоб­

китоблар амалга оширилади. 

2. Ме}}монхонанинг даромад оладиган ~ap бир булинмаси 

БУйича кундалик даромадларни ~исоблаш (~ap бир булинмада 

касса уз ~исобини юритади). 

З. Бош директорга таISДИМ зтиладиган кундалик ~исобот (Daily 
Rероrt)ни тузиш. Ушбу ~исоботда булинмалар БУйича олинган 

даромадлар, номер фондининг тулиши ва айрим БОШISа 

куРсаткичлар оЛДинги даврга таISISослаб куРсатилади. 

4. Харидлар БУйича ~исоб - китоблар. Ме~монхонанинг 

тегишли булинмасида виза ISУйилган счёт-фактуралар 
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бух:галтерияга келиб тушади. Етказиб берувчиларга ~al) ту-лаш 
одатда ой охирида амалга оширилади. 

5. Me~HaT ~аl)ИНИ ~исоблаш ва ТУ-лаш. 
б. Молиявий ~исоб ва БОШl)арув ~исобини юритиш 

~озирда корхоналарда, шу жумладан ме~монхоналарда 

юритиладиган ~исобни БОШl)арув ~исобига ва молиявий ~исобга 
ажратиш l)абул l)илинган. ~исоб юритишнинг мазкур икки тури 

уРтасида аНИl) чегара мавжуд булмаса - да, маълумотларни 

БОШl)арув ~исоби ёки молиявий ~исобга мансуб деб топишнинг 

баъзи бир мезонларини белгилаш мумкин. 

Молиявий ~исоб асосан таШl)И фойдаланувчилар учун 

мулжалланган Me~MOHXOHa фаолияти натижалари 1}аl)идаги ахборот 

билан БОFЛИl). Мазкур ахборот l)уйидаги фойдаланувчиларга 

мулжалланган: 

• мулкдорга (агар унинг узи Me~MOHXOHa БОШl)арувчиси 

булмаса) - у уз корхонасининг даромаморлигига, узи ёллаган 

БОШl)арувчи l)ай даражада самарали ишлаётганига ба~о БЕ'РИШ 

учун; 

• СОЛИ!) органларига - соли!)ларни ~исоблаш ва тУлашнинг 
фрилигини назорат !)ИЛИШ учун; 

• маблаF билан таъминловчиларга улар Me~MOHXOHa 

томонидан олинган кредитларнинг l)айтарилиши имкониятларига 

ба~о бериши учун; 

• бизнес БУйича ~амкорларга - узининг ишончлилиги далили 
таРИl)асида; 

• ~ap l)андай манфаатдор шахсларга - l)OHYН ~ужжатларининг 
ме~монхонанинг молиявий ~олати ~аl)идаги ~исоботларни эълон 

ISИЛИШ талабига мувофи!). 

БОШl)арув ~исоби фаолиятнинг молиявий натижаларини 

шакллантириш жараёни: Me~MOHXOHa даромадлари ва 

харажатларининг ~исобини юритиш билан БОFЛИ!). Ушбу ахборот, 

I)оида таРИl)асида, фа!)ат ички фойдаланиш учун мулжаллланади. 

Ундан фаl)ат Me~MOHXOHa менежерлари фойдалана олади 

БОШl)арув ~исоби маълумотлари бош!)арув !)арорлари I)абул l)ИЛИШ 
учун асос були б хизмат I)илади. Миллий ~исоб юритиш 

стандартларининг талаблари аНИI) бажариладиган ва икки ёl)лама 

l)айд этиш усули l)улланиладиган молиявий ~исобдан фаРl)ЛИ 

уларо!), бош!)арув )}исобида l)аТТИl) тартибга солиш мавжуд эмас ва 

бухгалтер учун !)улай булга н ~ap l)андай )}исоб юритиш тизимидан 
фойдаланишга йул !)Уйилади. 

Турли мамлакатларнинг ме)}монхоналарида I)улланиладиган 

)}исоб юритиш тизимлари бир - биридан фар!) l)ИЛади. Муайян 

Me~MOHXOHaдa !)улланиладиган молиявий ~исоБОТ шакллари ва 

таркиби муайян мамлакатларнинг l)OHYН )}ужжатларига талабларига 

БОFЛИ!) БУлади. Шунга !)арамай, AI\Шда ва Европанинг 
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ривожланган мамлакатларида жойлашган барча меJ}монхоналарда 

l)улланиладиган J}исоб юритишнинг айрим умумий I)оидалари 

мавжуд. Узбекистонда мазкур l)оидалар J}озирда чет эл иштирокида 
ташкил этилган, Fарб компаниялари томонидан БОlIщариладиган 

меJ}монхоналарда I)уллаНИЛМОI)да. Келажакда Узбекистон 
Республикасининг барча MeJ}MoHxoHa корхоналарини ана шундай 
J}исоб юритиш тизимига утказиш мулжаллаНМОI)да. Унинг асосий 

I)оидаларига I)ИСl)ача тухталиб утамиз. 

12.3. Кундалик ~исоб юритиш китоблари ёки Операциялар 
дафтарлари 

MeJ}MoHxoHa тузган барча битимлар (ЯЪНИ пул маблаFларининг 
J}аракати билан БОFЛИI) битимлар) I)айд этиладиган биринчи 

J}Yжжат Кундалик J}исоб юритиш китоби (Day Books) еки 

Операциялар дафтарлари (General Journal) J}исобланади. Кундалик 
J}исоб юритиш китоби (ёки Операциялар дафтарлари) бухгалтер 

томонидан J}ap куни тулдириб борилади. Одатда меJ}монхоналарда 
бир нечта шундай китоблар юритилади. Уларга хужалик 

операцияларининг муайян турига оид маълумотлар киритилади. 

Булар: Сотувлар китоби, Харидлар китоби, Пул маблаFларининг 

тушуми китоби, Пул маБЛaFларини тулаш китоби, Харидларнинг 

l)айтарилиши китоби ва б. Амалда MeJ}MoHxoHa томонидан амалга 
ошириладиган молиявий операцияларнинг J}ap бир тури БУйича 

алОJ}ида Кундалик J}исоб юритиш китоби юритилади. 

Одатда К ундалик J}исоб юритиш китобида I)уйидаги 

маълумотлар I)айд этилади: 

• хужалик операцияси утказилган сана; 
• хужалик операциясининг тавсифи; 
• хужалик операциясини утказиш учун асос булган бирламчи 

~ужжатга J}авола; 

• чапараста J}авола мазкур операция J}аI)идаги ахборот 

утказилган Бош китоб счетларининг раI)амлари (бухгалтерия 

J}исобининг асосий тамойили икки ёl)Лама l)айд этиш 

тамойилига куРа, J}ap бир молиявий битим иккита счётда акс 

эттирилиши шарт. Икки ёl)лама езиш тизими содир булган 

хужалик операцияси БУйича тегишли суммани битта счетнинг 
дебет томонига ва айнан пry суммани иккинчи счетнинг кредит 

томонига l)айд I)илишдан иборат булади); 

• мазкур хужалик операцияси натижасида утказилган пул 

маблаFлари суммаси. 

Кундалик J}исоб юритиш китобидан бухгалтер фойдаланади У 

мазкур китобга узи фойдали деб топган БОШl)а J}ap I)андай 

маълумотни, мисол учун, уз шахсий эслатмаларини I)айд этиши 

мумкин. Бу l)айдлар кейинчалик унга муайян хужалик 
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операциясини амалга ошириш билан БОFЛИl) барча тафсилотларни 

эслаш имконини беради. 13.1- жадвалда К ундалик х;исоб юритиш 
китоби шакли ва 100 А}\Ш доллари МИISдорида етказиб берилган 
балиl) учун счёт олинган х;олда китобни тУлдириш варианти 

берилган. 

Кундалик ~исоб юритиш китоби 

CaHa~ Бирламчи --- - -О-пе-рацияиинг- :Х;авола 

(чапараста) х;ужжатга тавсифи 

х;авола 

2005 2004 йил 12 Балиl) етказиб Счёт" 

йил б декабрда берувчи 

январь тузилган (Ахмедов) дан Счёт" 

25-сон счёт олинди 

12.1 - ЖЦ4ВаА 

------- ----
Дебет Кредит 

100 

100 

шартнома 
----- ----"-~---- ~-- -'--

12.4. Бош китоб 

Мех;монхона бухгалтерияси тУлдирадиган навбатдаги х;ужжат 

Бош китоб (General Ledger) х;исобланади. У китоб, файла ёки папка 
куРинишида булиши мумкин. Бош китоб баланс тузиш учун асос 

булиб хизмат l)ИЛади. У счётлар БУйича юритилади. Айрим 

мамлакатларда (мисол учун, Германия, Россия Федерацияси, 

Францияда) счётлар режаси l)OHYН йули билан таСДИl)ланади ва 
унга l)атъий риоя l)ИЛИНИШИ талаб этилади, БОШl)а мамлакатларда 

(мисол учун, Буюк Британия, А}\Шда) счётларнинг l)OHYН йули 

билан таСДИl)ланган ягона таснифи мавжуд эмас ва уни 

мех;монхона бухгалтерияси уз ихтиерига куРа белгилаши мумкин. 

:Х;ар l)андай х;олатда муайян мех;монхона фаолиятини акс эттириш 
учун l)улланадиган барча счётлар руйхати Бош китобнинг биринчи 

сах;ифасида «Счётлар режаси» (Chart of Accounts) сарлавх;аси 

остида ифодаланади. Бош китоб икки томонга: дебет ва кредит 

томонларига эга БУлади. Активлар счётларининг дебети БУйича 

товарлар, хизматлар, мех;монхона олган пул маблаFлари билан 

амалга оширилган операциялар, кредит БУйича эса - мех;монхона 

харажатлари билан БОFЛИl) операциялар акс эттирилади. Активлар 

счётлари одатда дебет l)ОЛДИFига эга БУлади. Мажбуриятлар ва 

капитал счётлари эса кредит l)ОЛДИl)ЛИ булади ва кредит БУйича 

кулайиб, дебет БУйича эса - камайиб боради. :Х;ар бир счёт БУйича 
умумий якун - l)ОЛДИl) ЧИl)арилади. Ушбу l)ОЛДИl) дебет (агар 

якуний дебет суммаси якуний кредит суммасидан кул булса) еки 

кредит (бунинг акси булса) хусусиятига эга булиши мумкин. 
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Ваl)ТИ - ваl)ТИ билан, одатда ~ap айда бир марта бухгалтер 

Кундалик J}исоб юритиш китобидаги маълумотларни Бош китобга 

кучиради ва бунда манбага ~авола I)ИЛади (К ундалик ~исоб 

юритиш китобининг раl)амини ва кучирилаётган хужалик 

операцияси ~аl)идаги асосий маълумотлар акс зттирилган СdJ}ифа 

раl)амини куРсатади). Инглизча вариантда мазкур операция 

«posting» деб аталади ва l)уйидагилардан иборат булади: 
1) Бош китобда Кундалик J}исоб юритиш китобида курсатилган 

дебет БУйича счёт мавжуд булади; 

2) унга операция санаси кучириб утказилади; 
3) Кундалик ~исоб юритиш китобининг рdl)амига ва унинг 

МdЗКУР молиявий операция J}аl)ида муфассал ахборот берилган 

СdJ}ифасига J}авола I)ИЛИНади (мисол учун, 111 - Китоб (Дафтар) 

N21, 1- бет); 

4) счёт дебетига Кундалик ~исоб юритиш китобида дебет 

БУйича куРсатилган сумма киритилади ва счёт БУйича I)ОЛДИI) 

~исобланади; 

5) Кундалик ~исоб юритиш китобида ~авола (чапараста) 

устунида Бош китоб фойдаланилган счётининг раISами 

куРсатилади. 

Шундан кейин ана шундай таомил кредит БУйича 

фойдаланилгап счет учун утказилади. 

Биз келтирган мисолда мазкур операция l)уйидаги куРинишга 

зга булади (12.2-жадвал). 

12.2 - ЖЦ4ВdA 

Бош китоб 

Счёm" ((ОЗU1S-ОВ1Sаm мщсулоmларu xapug lSUЛUШ 
харажаmларu» 

Сана Хавола Дебет Кредит I\ОЛДИI) 

дебет кредит 

2005 й. 111 100 100 
5 январь 

-------

Счёm" «Туловга ma1SguM эmuман счёm» 

Сана Хавола Дебет Кредит I\ОЛДИI) 
дебет кредит 

2005 й. 111 100 100 
5 январь ----- '---
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12.5. Пул маблаFлари ~аракатининг ~исобини юритиш китоби 

Пул маблаFлари ~аракатининг ~исобини юритиш китоби (Cash 
Book) Me~MOHXOHaдa пул маблаFларининг саISланиши ва 

ишлатилиши устидан пухта назорат уРнатиш имконини беради. 

Барча пул маблаFларини икки гyp~гa ажратиш мумкин: 

• HaISA пул билан амалга ошириладиган майда туловлар учун 
ишлатиладиган кассадаги пул маблаFлари (cash оп hand). Уларга 
'Ганга пуллар, маJ<;аллий ва хорижий валютадаги ISОFОЗ пуллар 

киради; 

• банкдаги пул маблаFлари (cash оп bank) Ушбу гyp~гa 

банклардаги жорий ва депозит J<;исобвараISЛари киради. 

Лекин балансда пул маблаFлари айланма (жорий) активлар 

булимида бир сатрда куРсатилади. 

Банк J<;исобвараFидан кучирмалар ва меJ<;монхонадаги ~исоб 

юритиш маълумотларининг узаро МУВОфИISлигини J<;ap ойда 
текшириш пул маблаFлари J<;аракатининI' ~исобини юритишда 

м~им уРин тутади. Текшириш таомили ISуйидаги БОСISичлардан 

ташкил топади. 

1. )\исобот ойининг охирида MeJ<;MoHxoHa уз ~исобвараFИНИ 

очган банкдан уткаЗИЛI'ан барча пул маблаFлари J<;аISида таСДИISнома 

(банк ~ужжатларидан кучирма) олиш. 

2. Пул маблаFлари J<;аракатининг J<;исобини юритиш китобига 
банк таСДИISЛаган, аммо Китобда ифодаланмаган барча туловларни 

киритиш. 

З. Пул маблаFлари ~аракатининг ~исобини юритиш китобининг 

банк таСДИISЛамаган позицияларини ISиДИриш. 

4. Агар бундай позициялар топилган булса, мазкур битимлар 
банк томонидан кейинги ойнинг биринчи кунларида утказилган­

утказилмагани текширилади. 

5. Агар ушбу битимлар банк томонидан утказилган булмаса, 

мазкур суммаларни улар тушиши керак булган банкларда ISидириш 

керак. 

Пул маблаFлари ~аракатининг J<;исобини юритиш китобини 

тулдиришда ме~монхонадаги ~исоб юритиш маълумотлари ва 

банкдан олинган пул маблаFлари ~аркати ~аISидаги маълумотлар 

уртасида ~еч ISандай тафовутга йул ISУйилмаслиги керак. )\ар 
ISандай тафовут аНИISланиши ва топилиши лозим. 

12.6. Баланс 

Бош китоб ва Пул маблаFлари J<;аракатининг J<;исобини юри'Тиш 

китоби маълумотларига асосланиб, бухгалтер, ISOHYН йУли билан 
белгиланган даврийликка МУВОфИIS (Fарб мамлакатларида J<;исоб, 

ISоида таРИISасида, бир йил юритилади), меJ<;монхонанинг муайян 
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санага F;aдap булrан молиявий ~олатини тавсифловчи м~им 

JSYжжат баланс (Balance Sheet) тузади. Шуни таъкидлаш 

керакки, ~исобот шакли сифатида баланс Fарб мамлакатларида 

Узбекистондагидан анча кам а~аМИЯ'IТа зга. }\оида таРИF;асида, 
корхонанинг даромаддорлиги даражасига катта а~амият берилади. 

}\уйида муфассал суз юритиладиган даромадлар ва ЧИF;имлар 

~аF;идаги ~исобот корхонанинг даромаддорлиги ~аF;ида ~YКM 
ЧИF;ариш ИМ конин и беради. Аммо кейинги BaF;TAa нафаF;ат 

ме~монхонанинг даромаддорлик даражаси ~аF;ида, балки 

Me~MOHXOHa молиявий ~олатининг баРF;арорлиги ~аISида ~aM 
маълумотлар олишга молиявий ахборотдан фойдаланувчиларнинг 

F;ИЗИF;ИШИ кучаЙди. Натижада баланснинг ~исобот шакли 

сифатидаги цамияти ~aM ошди. Баланс - бу: 

• ме~монхонанинг барча активлари (assets) (баланс активи); 
• ме~монхонанинг барча мажбуриятлари (liabilities) (баланс 

пассиви); 

• акциядорлик 
ташкилий - ~YISYISИЙ 

р}'йхатидир. 

ёки хусусий 

шаклига F;араб) 

капитали (корхонанинг 

(Equity) (баланс пассиви) 

Баланс шундан иборатки, актив ва пассив момаларининг 

суммаси тенгдир, яъни 

Активлар суммаси = Мажбуриятлар суммаси + Капитал суммаси. 

1. Активларга F;уйидагилар киради: 
1.1) асосий ёки lSайд этилган активлар (Fixed Assets): 
Me~MOHXOHa биносининг, бино остидаги ернинг, 

фойдаланилае'IТан машиналар ва асбоб - ускуналарнинг F;иймати; 

1.2) айланма ёки жорий активлар (Сuпепt Assets): 
ме~монхонанинг ~исобвараFидаги ёки кассасидаги пул маблаFлари, 

Me~MOHXOHaдa мавжуд ОЗИF; - oBF;aT ма~сулотлари, ичимликлар ва 
уларнинг Fамламалари, тозалаш воситалари, чойшаб ва ёСТИF; 

жилдлари, СОЧИF;лар, канцелярия ашёлари ва ш.к. F;иЙмати. Жорий 

активларга Me~MOHXOHa пул маблаFларига еки МОДДИЙ Fамламаларга 

айлантира оладиган барча нарсалар киради. }\имматли F;ОFозлар, 

дебиторлик F;арзи (агар у умидсиз булмаса), берилrан аванслар ёки 

олдиндан ~аF;И туланган ишлар шулар жумласидан; 

1.3) номомий активлар (Intangible Assets): Me~MOHXOHa 

бизнеси со~асида фаолият билан ШYFYлланиш ~YISYISИни берадиган 

лицензия ~aMдa F;OHYН ~ужжатлари талаб F;иладиган БОШF;а 

лицензиялар F;иймати, савдо белrисининг F;иймати (агар 

Me~MOHXOHa маш~ур Me~MOHXOHa таРМОFИ таркибига кирса, бу анча 

катга пул булади) , патентлар ва муаллифлик ~YISYISAари, хусусий 
технологиялар, логотиплар ва ш.к.нинг F;иЙмати. номомий 
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активларга сузнинг кенг маъносида Me~MOHXOHa обрусини 

тавсифловчи гудвилл ~aM киради (гудвилл фiщат Me~MOHXOHa ~айта 
сотилган ва сотув нархи Me~MOHXOHa барча соф активлари бозор 

бцосининг ЙИFиндисидан кУи булиб чи~~ан JSолда вужудга келади); 
1.4) узоIS муматли инвестициялар (Long--term Investments): 

Me~MOHXOHa ~имматли ~ОFозларга жойлаштирган маблаFлар, ишлаб 
чи~аришда фойдаланилмайдиган асосий воситалар (мисол учун, 

~айта сотиш учун харид ~илинган ускуналар), шуъба 

корхонал,арига ~илинган инвестициялар ва JS.K.; 
1.5) БОШISа активлар (Other AssE'ts) ю~орида акс 

эттирилмаган активларнинг барча турлари, мисол учун, бир неча 

йил оЛДИн берилган узо~ муматли аванслар. 

2. Мажбуриятларга ~уйидагилар киради: 
2.1) ISИCJSа муматли мажбуриятлар (Current Liabilities). 

MeJSMoHxoHa бир йилгача муматда узишни мулжаллаган барча 

мажбуриятлар ~ис~а муматли мажбуриятларга киради. Булар: 

JSисобланган MeJSHaT JSа~и, савдо кредити (мисол учун, тозаловчи 

воситалар харид ~илиш учун олинган кредит) ва ~ИСI)а муматли 

кредитларнинг БОШI)а турлари, СОЛИI) органлари олдидаги 

мажбуриятлар (~исобланган, лекин туланмаган СОЛИJSЛар), олинган 

аванс лар (мисол учун, муайян мавсумда жойларни 

резервлаштириш ту.рисида MeJSMoHxoHa билан шартнома тузган 

туроператордан олинган аванс), JSисобланган, леки н акциядорларга 

туланмаган дивидендлар ва JS.K.; 
2.2) узоIS муматли мажбуриятлар (Long- term Liabilities). Бу 

ерда MeJSMoHxoHa бир йилдан ОрТИI) муматга олган мажбуриятлар 
акс эттирилади. Узо~ муматли кредитлар, УЗО!) муматли ижара 

мажбуриятлари, MeJSMoHxoHa бир йилдан ОрТИI) муматга ЧИI)арган 
облигациялар ва ш.к. 

3. Баланс пассивига тегишли охирги булимни акциядорлик 

капитали ёки хусусий капитал (Equity) таш кил этади. Капитал 

ME'JSMoHxoHa барча активларининг суммаси билан унинг 

мажбуриятлари еуммаси уРтасидаги тафовутдан ташкил топади ва 

(агар у мусбат буле а) ~уйидаги таркибий ~исмларга ажратилиши 
мумкин: 

3.1) жойлаштирилган капитал - чи~арилган акцияларнинг 
номинал ~иймати ва эмиссион капитал (агар меJSмонхонанинг 

ташкилий - JS~~ИЙ шакли акциядорлик жамияти булса) еки 

меJSмонхонанинг ягона мулкдори томонидан жойлаштирилган 

маблаFлар; 

3.2) жаМFарилган таISсимланмаган даромад. 
Шундай ~илиб, агар баланс тузилган санага I)aдap булган JSолатга 

куРа JSисобланган мажбуриятлар МИI)Дори активлар ми~доридан 
кУи булеа, капитал манфий буладики, бу баланс тузилган пайтда 
меJSмонхонанинг молиявий JSолати бе~арорлигидан далолат 
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беради. Ба аксинча, хусусий капитал МИI)Дорининг кУплиги 

Me~MOHXOHa молиявий ~олати баРI<;арорлигининг далилидир. 

Балансда момаларнинг жойлашиш тартиби ~ap хил булиши 

мумкин. дl\Шда баланс активи чапда, пассиви Унгда 

жоЙлаштирилади. Буюк Британияда илгари актив унгдан, пассив 

эса - чапдан уРин олган, ~озирда актив, I<;оида таРИI<;асида, 

баланснинг ЮI<;ОрИ I<;исмига, пассив эса I<;УЙИРОI)I<;а 

жоЙЛаштирилади. 

12.7. Даромадлар на ЧИl5имлар ТУFрисидаги ~исобот ёки 
Молияний натижалар тУFрисидаги ~исобот 

Тузилиши мажбурий булган молиявий ~исобот таркибига 

Даромадлар ва ЧИI<;имлар фрисидаги ~исобот ёки Молиявий 

натижалар фрисидаги ~исобот (Profit and Loss Statement, 
Statement of Income) киради. У Me~MOHXOHa муайян давр мобайнида 
(Fарб ~исоб юритиш меъёрларига куРа - бир йил ичида) олган 

барча даромадларни ва унинг харажатларини куРсатади. ЮI)орида 

I<;айд этиб Утганимиздек, ривожланган мамлакатлар 

ме~монхоналари молиявий ~исобот шакллари иерархиясида мазкур 

~ужжат балансга I<;aparaHAa М~ИМрОI<; ~исобланади. 

Ме~монхонанинг даромадлар ва ЧИI)имлар фрисидаги ~исоботи 

I)уйидаги булимлардан таш кил топади: 

1. Даромадлар ёки тушумлар (Revenue, Sales). Уларга 

I)уйидагилар киради: 

1.1) номер фондини сотишдан олинган даромадлар; 
1. 2) Me~MOHXOHa ресторанлари ёки БОШI<;а ОВI)атланиш 

корхоналаридан олинган AapOMC!A'l.ap; 
1.3) I)Ушимча хизматлар курсатишдан, чунончи: мижозлар 

телефон сузлашувлари, кир ювиш ва кимёвий тозалаш, 

сартарошхона, фитнес маркази, таржимон - гидлар хизматлари 

учун тулаган ~aI), СОВFалар сотишдан олинган даромадлар. 

2. Реализация l5илинган ма~сулот таннархига кирунчи 
ТУFридаН-ТУFРИ харажатлар (Costs): 

2.1) материалларга фридан - фри харажатлар - ОЗИI<; - oBI<;aT 
ма~сулотлари, ичимликлар, тозалаш воситалари, чойшаб ва ёСТИI<; 

жилдлари, СОЧИI<;лар, дастурхонлар, идиш - ТОВОI)Лар, ходимлар 

учун махсус кийим ва ~.K. харид I<;иймати; 

2.2) Me~Haтra фридан-фри харажатлар ме~монларга 

хизмат куРсатиш билан бевосита БОFЛИI<; булган ходимлар 

ходималар, официантлар, барменлар ва ~.к.нинг Me:JSHaT ~аI<;И, 

шунингдек, мазкур ходимларни ОВI)атлантириш, уларни момий 

раFбатлантириш, уларга тиббий хизматлар куРсатиш, турар жойи, 

йулкирасига ~a!) тулаш харажатлари. 
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З. Ялпи даромад (Gross Profit). У даромадлар билан реализация 
~илинган ма~сулотнинг ~ис~артирилган таннархи уРтасидаги 

тафовут тарзида олинади (Gross Profit = Revenue - Costs). 
4. Муомала харажатлари (Operating Expenses) - билвосита 

чи~имлар - умумий ва маъмурий харажатлар, шартли ~илиб 

аЙ'гганда, Me~MOHXOHaдa Me~MOH умуман булмаган ~олда ~aM 

мавжуд чи~имлар: ижара ~а~и, фойдаланилган электр, исси~к, 

сув таъминоти учун туланадиган ~a~, маъмурият хоДИмларининг 

Me~HaT ~а~и, кредит учун туланадиган фоиз, хизмат сафарига 

чи~~анларга туланадиган ~a~, вакиллик харажатлари, маркетинг ва 

реклама харажатлари, техник хизмат куРсатиш ва таъмирлаш, 

асбоб - ускуналар амортизацияси, соли~лар (даромад СОЛИFидан 

таш~ари) ва ш.к. 

5. Муомала даромадлари ёки ялпи муомала даромади 

(Operation Profit or Gross Operation Profit) - асосий фаолиятдан 

олинган даромад. Ялпи даромаддан муомала харажатларини 

чи~ариб ташлаш йули билан оли нади (Operation Profit = Gross Profit 
-- Operating Expenses) 

б. БОШISа даромадлар на ЧИISимлар (Other Revenue and 
Expenses). Валюта курсларининг тафовути, банк депозитлари 

БУйича фоизлардан олинган даромадлар (чи~имлар), ваI)тинча б-УШ 

турган пул маблаFларини ~имматли ~ОFозларга жойлаштиришдан 

олинган даромадлар (ЧИI)имлар) ва ш.к., яъни ме~монхонанинг 

асосий фаолияти билан БОFЛИ~ булмаган даромадлар ва чи~имлар. 

7. СолиIS солнишидан олдинги фойда (IIlcome Before [псоmе 
Тах). Муомала даромадлари билан бош~а даромадлар ва чи~имлар 

уРтасидаги тафовут тарзида олинади (Income Before Тах 

Operation Profit - Other ReveIlue and Expenses). 
8. Даромад СОЛИFИ (Income Тах). Амалдаги ~OHYН 

~ужжатларига мувофи~ ~исобланган даромад СОЛИFИ. 

9. Тасодифий даромадлар ва ЧИISимлар (Gains апd Losses). 
Me~MOHXOHa фаолиятига хос булмаган даромадлар ва чи~имлар 

тасодифий даромадлар ва чи~имлар, деб ~исобланади. Келажакда 

шундай даромадлар еки чи~имлар келиб чи~ишини ~еч ким 

мулжалламаЙди. Мисол учун, табиий офат натижасида куРилган 

зарар. 

10. Соф фойда (Net lпсоmе = Income Before Тах - Income Тах 
± Gains and Losses). 
Европа ме~монхонаси даромадлари ва харажатларининг 

тахминий тузилиши: 

даромадлар, фоиз ~исобида: 

номер фондидан олинган даромадлар - 55 - ба; 

ресторандан олинган даромадлар (ичимликларсиз) - 20 - 25; 
ичимликлардан олинган даромадлар - 8 - 10; 
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харажатлар (даромад бирлигига нисбатан), фоиз ~исобида: 

Me~HaT ~аl)И - 35 - 40; 
ресторан учун провизия харид I)ИЛИШ - 10; 
ичимликлар харид I)ИЛИШ - 2 - 5; 
фоиз буйича кредит - 4 - 6; 
амортизация - 6-7; 
маркетинг ва реклама - 3 - 5. 
12.8. Пул маблаFларининг ~аракати ТУFрисидаги ~исобот 

Пул маблаFЛарининг ~аракати фрисидаги ~исобот (Statement 
of Cash Flows) баланс ~aMдa Даромадлар ва ЧИl)имлар фрисидаги 
~исобот билан бир l)aTopAa молиявий ~исоботнинг мажбурий 

шакли ~исобланади. Мазкур ~исоботнинг номидан ~aM куРиш 

мумкинки, унда ~исобот дав рида ме~монхонанинг барча (кирган ва 

ЧИl)l)ан) пул маблаFлари Оl)имлари ~aI)идаги ахборот жамланади. Бу 

ерда «пул маблаFлари» атамаси нафaI)ат пулларни, балки пул 

ЭКВИВi\лентларини, яъни пулга айлантириш мумкин булган 

воситалар, мисол учун, ЮI)ОрИ ЛИКВИДЛИ l)имматли I)ОFозларни ~aM 

уз ичига олади. 

Пул маблаFларининг ~аракати фрисидаги :JSисоботда 

ифодаланган ахборот фойдаланувчиларга ме:JSмонхонанинг тУлов 

l)обилиятига ба:JSО бериш, жалб l)илинган пул маблаFларига унинг 

Э:JSтиежини ва уларни I)айтариш имкониятларини аНИl)Лаш 

имконини беради. Мазкур :JSужжат айланма капитал таI)ЧИЛЛИГИ 

ёки бино I)УРИШ ва ускуналар харид I)илишга олинган йирик 

кредит l)айтарилиши зарурлиги туфайли муайян l)ийинчиликларни 

бошдан кечираётган янги ёки ривожланаетган ме:JSмонхоналар 

учун, аЙНИI)са, МY:JSимдир. 

Пул маблаFларининг :JSаракати фрисидаги :JSисоботда пул 

ОI)имлари I)уйидагича гурY:JSЛанади: 

• муомала фаолияти (асосий фаолият) натижаСИДd тушган пул 
маблаFлари ва тУловлар (Operating Activities); 

• инвестиция фаолияти натижасида тушган пул маблаFлари ва 
тУловлар (Investment Activities); 

• молиявий фаолият натижасида тушган пул маблаFлари ва 
тУловлар (Financing Activities). 

Биринчи гypY:JSra - муомала фаолияти (Operating Actlvities) 
одатда, ме:JSмонхонанинг жорий (айланма) активлари ва I)ИСl)а 

муматли мажбуриятлари узгариши билан БОFЛИI) тушумлар ва 

тУловлар киради: 

• номер фондини с отишдан , ме:JSмонхонанинг ОВl)атланиш 

корхоналари KyPcaтraH хизматлардан, ме:JSмонларга куРсатилган 
I)ушимча хизматлардан (кирхона, бизнес маркази, сартарошхона, 

таржимон ва :Js.к.нинг хизматларидан) келган тушумлар, 

282 



шунингдек, илгари бош!)а корхоналарга берилrан кредитлар 

БУйича фоизлар тарзида келган тушумлар; 

• ОЗИ!) - ов!)ат маJ<;сулотлари, ичимликлар, ходимларга махсус 

кийим - кечак етказиб берувчиларга тУловлар, Me~MOHXOHa 

ходимлари ме~натига ~a!) тУлаш, фойдаланилган электр энергия, 

сув таъминоти, телефон ало!)аси учун ~ar<; тУлаш, солиr<; тУловлари, 

маркетинг ва реклама харажатлари, кредитлардан фойдаланганлик 

учун фоизлар тУлаш ва ш.к. 

Иккинчи гyp~гa инвестиция фаолияти (Investment 
Activities) асосан ме~монхонанинг r<;айд этилган (асосий) 

активлари узгариши билан БОFлиr<; ryшумлар ва тУловлар киради: 

• ме~монхонанинг асосий воситалари - ер, бино, машина ва 

ускуналарни сотишдан келган ryшумлар, шунингдек, r<;имматли 

I)ОFозларга УЗОI) муматли инвестициялардан, илгари бошr<;а 

корхоналарга берилган ва энди r<;айтарилган узоr<; муматли 

кредитларнинг асосий суммаларидан келган тушумлар; 

• мол - мулк ва ускуналар харид r<;илиш, узоr<; муматли 

инвестицияларни амалга ошириш ёки бошr<;а корхоналарга узоr<; 

муматли кредитлар бериш учун фойдаланилган пул маблаFлари 

билан БОFЛИI) тУловлар. 

Учинчи гyp~гa - молиявий фаолият (Financing Activities) -
ме~монхонанинг УЗО!) муматли мажбуриятлари ёки хусусий 

капитали узгариши билан БОFлиr<; пул маблаFлари Оl)имлари киради: 

• ме~монхонанинг r<;ушимча тарзда чи!)арилган уз акциялари, 
облигациялари, узоr<; муматли векселлари ва БОШl)а r<;имматли 

I)ОFозларини сотишдан келган тушумлар; 

• дивидендлар тУлаш, УЗОI) муматли кредитларни r<;айтариш, уз 
акцияларини l)айта сотиб олишга сарфланган пул маблаFлари ва 

шк. 

Хисобот давридаги пул маблаFларининг соф оr<;ими (кирими 

еки ЧИI)ИМИ) аввал ~ap бир гyp~ БУйича алОJ<;ида аНИl)Ланади, 

сунгра Me~MOHXOHa пул маблаFлари купайиши ёки камайишининг 

умумий миr<;дори (Net cash flow) ~исоблаб ЧИl)арилади. Хоеил 

булган МИl)Дорни ~исобот даврига r<;aдap булган ~ОЛа1та кура пул 

маблаFЛари I)ОЛДИFига l)ушиб, пул маблаFларининг пировард 

r<;олдиFИ олинади. Ушбу I)ОЛДИI) навбатдаги ~исобот даврида Пул 

маблаFларининг J<;аракати тУFрисидаги ~исобот учун бошлаНFИЧ 

r<;ОЛДИI) булиб хизмат r<;илади. 

Юl)орида куРиб ЧИl)илган J<;ужжатлар - баланс, Даромадлар ва 
ЧИl)имлар фрисидаги ~исобот ва Пул маблаFларининг ~аракати 

тУFрисидаги ~исобот жаJ<;ОННИНГ аксарият мамлакатларида 

меJ<;монхоналар мажбурий молиявий J<;исоботининг таркибига 

киради (БИРОI), турли мамлакатларда r<;абул l)илинган стандартларга 

мувофшs мажбурий молиявий х;исобот таркибига бошr<;а 

J<;ужжатлар J<;aM кириши мумкин). 
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12.9. Бюджет (МОЛИЯВИЙ режа) 

Бюджет (Budget or Operating Budget) бухгалтериянинг ~исобот 
~ужжатларига кирмайди. Бюджет (молиявий режа) контролер 

томонидан тузилади ва Me~MOHXOHa бош директори томонидан 

директорлар кенгаши эътиборига ~авола этилади. Директорлар 

кенгаши келгуси йил учун молиявий режани таСДИl)лайди ва угган 

даврда режанинг бажарилишини куРиб ЧИl)ади. Умуман олганда, 

бюджетнинг ижро этилишига директорлар кенгаши томонидан 

берилган б~о бош директор ва унинг командаси ишига берилган 

ба~о ~исобланади. Агар ба~о салбий булса, бош директор 

истеъфога ЧИl)арилиши ~aM мумкин. Бюджет одатда бир йилга, 

баъзан икки йилга ёки, аксинча, нисбатан I)ИСl)а муматларга 

тузилади. 

Бюджетда режалаштирилаётган даврга мулжалланган молиявий 

Mal)cадлар, даромадлар ва харажатларнинг тахминлари Me~MOHXOHa 

булинмалари БУйича таърифланади, таШI)И ~олатлар таъсирида 

режадан ОFИШ ~олатлари рУй берган таI)Дирда, режага тузатиш 
киритиш чора - тадбирлари рУйхати келтирилади. Бюджет тузиш 

ЧОFида барча омиллар: инфляция, кредит олиш имконияти, раl)обат, 

Me~HaT ~аI)ИНИНГ ошиши ва ~aттo, ресторан менюсининг 

узгаришини ~aM ~исобга олишга ~apaKaT I)ИЛИНади. Молиявий 

режа икки вариантда: оптимистик ва пессимистик вариантларда 

тузилиши мумкин. 

Me~MOHXOHa бюджети - шаклан Даромадлар ва ЧИl)имлар 

фрисидаги ~исоботга )Тхшайдиган (айни бир хил позицияларга эга 

булган), лекин ~исобот эмас, балки прогноз, келгуси давр режаси 

~ИСОбланган ~ужжат. Бюджет купинча ойларга булиб ишлаб 

ЧИI)ИЛади. Ушбу ~ужжатнинг м~им жи~ати шундаки, унинг 

замирида назорат механизми етади - ~ap бир куРсаткичнинг 

бюджетда белгиланган МИI)Дори катаги ёнида угган ~исобот 

давридаги тегишли МИI)Дор, шунингдек, прогноз МИI)ДОРИ 

(кутилаётган МИI)ДОР) куРсатилади. 

Шундай I)илиб, мазкур МИl)дорларни солиштириб, юзага келган 

муайян вазиятнинг сабаби нимада эканлигини тушуниш ва зарур 

~олда аНИl)ланган салбий ~олатларни бартараф этишга I)аратилган 

чора - тадбирлар мажмуини ишлаб ЧИI)ИШ мумкин. 

12.10. Me~MOHXOHa фаолияти курсаткичлари 

1. Номерларнинг тулиш коэффициенти (Occupancy Rate) 
Me~MOHXOHa фаолиятини тавсифловчи м~им куР с аткич 

~исобланади. Ушбу коэффициент ~исобот даври (кун, ~афта, ой, 

йил)да мавжуд номерларвивг умумий МИl)дорига сотилгав 

номерлар МИI)ДОРИНИНГ нисбати тарзида ~исобланади. 
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• 

Сотилган номерлар 

Номерларнинг тУлиш коэффициенти = -----------
Мавжуд номерлар 

~озирда ЖiЦонда меJ)монхоналарнинг уРтача тУлиш 

коэффициенти анча баРJ)арор були б , охирги йилларда 66 - 68% ни 
ташкил ЭТМОJ)Да. 1999 - йилда меJ)монхоналар тУлишининг энг 

ЮJ)ОрИ ,к:урсаткичлари Амстердам (78%), Барселона (75%), 
Копенгаген (76%), Лондон (80%) ва Стокгольм (76%) 
меJ)монхоналарида J)айд этилган. 

2. Тулиш коэффициенти сотилган каравотлар учун J)aM J)исобот 
даврида мавжуд каравотларнинг умумий МИJ)Дорига сотилган 

каравотлар МИJ)Дорининг нисбати тарзида аНИJ)Ланади. 

Сотилган каравотлар 

Каравотларнинг тУлиш коэффициенти = -----------
Мавжуд каравотлар 

3. Номернинг уРтача нархи (Average daily rаtе)ни 

J)исоблашнинг J)aM иккита варианти мавжуд: 
а) сотилган номерлдрНИНГ jpтача нархи J)исобот даврида 

сотилган номерлар МИJ)Дорига номерлар фондини сотишдан келган 

тушумнинг нисбатига тенг. 

1999-йили жаJ)онда сотилган номернинг уРтача нархи 131,5 
AI\Ш долларини ташкил этди. Ушбу куРсаткичга куРа Женева, 

Лондон, Милан, Париж ва Рим ме~монхоналари пеШJ)адамлик 

J)илаётир; 

б) маВЖУА номерларнинг jpтача нархи ~исобот даврида 

мавжуд номерлар умумий МИJ)Дорига номерлар фондини сотишдан 

келган тушумнинг нисбатига тенг. Табиийки, мавжуд 

номерларнинг уРтача нархи деярли J)ap доим сотилган 

номерларнинг уРтача нархидан паст булади (улар номерлар 100% 
тУлган J)олда тенг БУлади). Мазкур куРсаткичдан кУпинча 

MeJ)MoHxoHa ходимларини ишга раFбатлантириш учун 

фоЙдаланилади. 

1999- йили ЖiЦонда мавжуд номерларнинг уРтача нархи 100 
AI\Ш долларини ташкил J)ИлдИ. ПеШISадамлар рУйхатини Женева, 
Лондон, Милан, Париж ва Санкт- Петербург меJ)монхоналари 

БОШJ)арди. Сунгги йилларда MeJ)MoHxoHa номерлари уРтача 

нархининг куРсаткичи изчил усиб БОРМОJ)Да. 

4. Me~MOHXOHa ресторани учуп J)aM бир мижоз харидининг 

уРтача J)ийматини тавсифловчи куРсаткич ~исобланади. Бунинг 
учун, муайян даврда ресторан KyPcaтraH хизматлар учун келган 

тушум МИJ)ДОРИ мазкур давр ичида ресторан хизматларидан 
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фойдаланган мижозлар сонига булинади. Мазкур куРсаткичдан ~aM 

кулинча ресторан ходимларини ишга раFбатлантириш учун 
фоЙдаланилади. 

5. Ресторан уРинларининг тУлиш даражаси (уРинларнинг 

айланувчанлиги) ресторан СИFимига сотилган уРинларнинг нисбати 

тарзида аНИI<;ланади ва ресторандаги ~ap бир уРин леча марта 

сотилганини куРсатади. 

б. Рентабеллик Me~MOHXOHa фаолиятининг молиявий 

натижасини тавсифловчи м~им куРсаткич ~исобланади. У 

фойданинг даромадларга (сотувларга) нисбати тарзида 

~исобланади. Табиийки, муайян вазифага I<;араб даромадларда ялпи 

даромад улушини (фоиз ~исобида), муомала фаолиятидан олинган 

фойда улушини (фонз ~исобида) ва соф фойда улушини (фоиз 

~исобида) анИI<;Лаш мумкин. 

)(,озирда ме~монхоналарнинг рентабеллиги изчил усиб 

БОРМОISда. Me~MOHXOHa зарарсиз ишлаши учун муомала 

фаолиятидан олинган ялпи даромад Me~MOHXOHa умумий 
даромадлари МИISдорининг 40% га ЯI<;ИНИНИ ташкил этиши керак. 

7. Сарфланган капиталга олинган фойданинг нисбати (I<;оида 

таРИI<;асида, соф фойда олинади) ме~монхонанинг 

даромаддорлигини тавсифловчи м~им куРсаткич ~исобланади. 

8. Me~MOHXOHa турли булинмалари молиявий фаолиятининг 

натижалари одатда даирасимон диаграмма шаклида ифодаланади 

ва унда даромадлар умумий ~ажмида турли булинмаларнинг 

улушлари ажратиб куРсатилади. 

9. Зарарсизлик диаграммаси Me~MOHXOHa томонидан олинган 

дарамад ва (ёки) куРилган зарарнинг даромадларга (ёки хизмат 

куР с атилган мижозлар МИI<;дорига) БОFЛИI<;ЛИГИНИ куРсатади. 

Зарарсизлик диаграммаси ёрдамида зарарсизлик НYI<;таси - нолга 

тенг булган фойда олинишини таъминлайдиган даром ад МИISдори 

(ёки мижозлар сони) аНИI<;Ланади. Агар Me~MOHXOHa даромадлари 

ана шу МИI<;дордан кам булиб ЧИI<;са, Me~MOHXOHa зарарга ишлаётган 

БУлади. Турли ме~манхоналарда БОШI<;а куРсаткичлар ~aM 

~исобланиши мумкин. ЧУНОНЧИ: 

• олинган фойданинг харажатларга нисбати; 
• ме~манхонанинг J}ap бир ходимига фри Кf'ладиган дapoMёlft, 

МИI<;ДОРИ (умуман Me~MOHXOHa БУйича еки Me~MOHXOHa 

булинмалари БУйича); 

• ~ap бир хоДИмга фри келадиган фойда; 
• ходимларга I<;илинадиган харажатлар фоизи; 
• харажатлар турли момаларининг умумий харажатларга 

нисбати (фаиз ~исобида); 

• алинган даромаднинг режалаштирилган даромадга нисбати; 
• мижазнинг уРтача сарф - харажатлари МИISдори ва б. 
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Хулоса 

Х;исоб юритиш JSap I)андай корхонани ИI)ТИСОДИЙ ЖИJSатдан 

самарали БОШI)ариш воситасидир Х;исоб юритиш жараенида 

корхона фаолиятининг ишлаб ЧИI)ариш, ИI)ТИСОДИЙ ва молиявий 

куРсаткичлари JSаI)ида ахборот шакллантирилади. 

Х;исоб юритишнинг ташкил этилиши энг аввало JSисоб юритиш 

ва СОЛИI)I)а тортиш СОJSасидаги амалдаги I)OHYН JSужжатларининг 

талабларига, мамлакатдаги ИI)ТИСОДИЙ вазиятга, корхона фаолияти 

маI)садлари ва ИI)ТИСОДИЙ сиёсатига, унинг катта - кичиклиги ва 

TapMoI) хусусиятларига БОFЛИI) БУлади. 

Таянч иборалар. 

Молиявий ~исоб, ~исоб юритиш, контролер, кундалик ~исоб 

юритиш китоби, бош китоб, Cash book, баланс, активлар, 

мажбуриятлар, молиявий режа, номерларнинг тулиш 

коэффициенти, рентабиллик,зарарсизлик диаграммаси, ресторан 

уринларининг тулиш даражаси, Me~MOHXOHa бюджети, инвестиция 

фаолияти, пул маблаFларнинг ~аракати. 

Назораm учун саволлар: 

1. )(,исоб юритиш ~аl\ида тушунча беринг 
2. Me~MOHXOHa молиявий хизмати l\андай операцияларни амалга 
оширади? 

3. Молиявий ~исоб l\андай ахборотларни уз ичига олади ва у 
l' кимларга мулжалланган? 

4. Кундалик ~исоб юритиш китоби нима ва унда ~андай 
маълумотлар бор? 

5. "Бош китоб" l\андай тузилади? 
б. "Пул маблаFларини ~аракатининг хдсобини юритиш китоби"ни 

~ б \ 
текшириш тамоиилининг ОСl\ичларини тушунтиринг. 

7. Активларга нималар киради? 
8. Мажбуриятлар суммаси l\андай мажбуриятлардан келиб ЧИl\ади? 
9. Me~OHXOHa даромадлари нималардан ташкил топади? 
Харажатлари -чи? 

10. Me~MOHXOHa даромадлар ва ЧИl\имлар ТУFрисидаги ~исоботи 
l\андай булимлардан иборат? 

11. Пул маблаFларининг ~аракати ТУFpисидаги ~исоботда пул 
Оl\имлари ~андай гур~анади? 

12. Бюджет (Молиявий режа) ~аl\ида тушунча беринг. 
13. Me~MOHXOHa фаолияти курсаткичлари нималардан иборат. 
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Адабиётлар 

1. Уокер Д.Р. Введение в гостеприимство. Учебное пособие. 
М., 2002 г. 

2. Чудновский А.Д. Туризм и гостиничное хозяйство. 

Учебник. М., 2000. 

З. Филлиповский Е.Е., Шмарова л.в. Экономика и организация 
гостиничного хозяйства. М.: ФиС, 2005 

4. Сенин В.с., Денисенко АВ Гостиничный бизнес: 

классификация гостиниц и других средств размещения: Учебное 

пособие. М.: ФиС, 2004. 
5. Организация и управление гостиничным бизнесом. Под ред. 

А.л. Лесника, АВ. Чернышова. М. Интел Универсал, 2001 

Me~MOHXOHa хужалиги атамаларининг ISИСlSача инглизча-русча 

ЛУFати 

Adjoing rooms - иккита ёки ундан ОрТИ!) номер енма - ен 

жойлашган, лекин уларни бирлаштирувчи эшик мавжуд эмас. 

Advanse deposit ме)}мон ташриф буюришидан ОлдиН 

ме)}монхонага тУланган пул суммаси. 

Advanse payment номер олдиндан бронлаштирилмаган 

2}олда ме)}монхона мижозни рУйхатга олиш пайтида ундан олган 

2}al). 
Aminity ме)}монхона мижозларга берадиган СОВFалар: 

ручкалар, шапкалар ва )}.К. 

Averagee house rate (ahr) - банд этилган )}ар бир хонанинг 
уРтача нархи. 

СапсеllаНоп - броннинг бекор l)ИЛИНИШИ. 

Check-in ме)}монхонага мижознинг ташриф буюриши 

(руйхатга олиш). 

Check-out - мижознинг ме)}монхонани тарк ЭТИШИ ва унга 

)}al) тУАаШИ (РУйхатдан ЧИl)ариш). 
Check-out Нmе мижоз ме)}монхонани шу муматдан 

кечиктирмасдан тарк этиши керак. 

Comission - номерни сотишдан оЛДин ме)}монхона !уристик 

агентликка тУлаши лозим булган пул суммаси. 

Complimentary rooms - текин номерлар. 

Connecting rooms - бир - биридан кейин жойлашган, умумий 

эшикли икки хона. 

Confirmation ме)}мон учун номер бронлаштирилганини 

таСДИl)ЛОВЧИ муфассал хат-тасди!)нома. Унда номер тоифаси, 

мижознинг келиш ва кетиш санаси, номер нархи куРсатилади. 
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Corporate rate - Me~MOHXOHa ва компания уРтасидаги махсус 

нарх. 

Contracted rate Me~MOHXOHa ва туристик агентлик 

уРтасидаги махфий нарх. 

Day use rate - 0,5 кун оЛДин ~aк; тулаш (кундузи, ~исоб­

китоб соатидан кеЙин). 

D.N.C. (do not change) бронлаштиришда хона номери 
берилган ва у узгармаЙди. 

D.N-A.. (did not arrive) Me~MOH келмаган, лекин 

бронлаштириш уз кучини саISЛаб I)олган. 

Double rooming - икки Me~MOH адашиб бир номерга рУйхатга 

олинган (икки ёISЛама бронлаштириш). 

Downgrade - Me~MOH учун номерни бир тоифа пастга ва бир 

тоифа паст нархда рУйхатга олиш. 
Family plan - 12 ёшга тулмаган 60лалар номерда ота - онаси 

билан жойлаштирилган ~олда к;Ушимча ~a!) олинмаЙди. 
Direct Ыll фридан - фри счёт ёзиб берилган })олда 

ме})монлар кетаетганида ~a!) туламайди, счёт номерни 

6ронлаштирган компанияга юборилади. 

Forecast - ме~монхонанинг маълум даврдаги тулиш даражаси 

прогнози. 

Guaranteed reservation - MP~MOH еки компания Me~MOHXOHaгa 

ташриф буюрилмаган таI)Дирда ~aM номерга J}aI) туланишини 

кафолатлайди (кафолатланган бронлаштириш) 

Guest (оНо - Me~MOH учун тайёрланган Me~MOHXOHa счети. 
Guest history - Me~MOHXOHaдa илгари J}aM тУхтаган Me~MOH 

~аI)ида муфассал маълумот (Me~MOH тарихи). 

Late check out - I)абул к;илиш хизмати Me~MOH соат 12.00 дан 
кейин к;Ушимча J}aI) туламасдан 

билан келишиб олган. 

Меаl plan: 
ЕР (Ешореап Plan) 
RB (Room & Breakfast) 
СР (Continental Plan) 
НВ (Hakf Board) 

МАР (Modified American 
Plan) 

FB (Full Board) 

АР (American Plan) 

ме~монхонани тарк этишини у 

Тарифлар: 

фаI)ат яшаш 

яшаш/континентал нонушта 

яшаш/нонушта - шведча стол 

яшаш/континентал нонушта! 

тушлик 

яшаш/нонушта - шведча стол 

/ТУШЛИК 

яшаш/континентал нонушта 

/иккинчи нонушта ва 

тушлик 

яшаш/нонушта - шведча стол 

/иккинчи нонушта ва 

ТУШЛИК 
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No show­
Оссорапсу 

~исобида). 

Me~MOH келмаган, лекин номер бронлаштирилган. 

ме~монхонанинг тулиш даражаси (фоиз 

001 of order - номер тартибга келтирилмаган. 

Package муайян нархда сотиладиган жойлаштириш, 

ОВISатлантириш ва БОШISа хизматлар мажмуи (пакет). 

Pre regislration - ме~монни рУйхатга олиш картаси маъмурда 

Me~MOH ташриф буюргунга ISaдap таЙёрланган. 

Room сЬапуе мижоз Me~MOHXOHaдa яшаш жараёнида 

номерни Узгартирган. 

Rooming Iisl - туристик агентлик уРинларни бронлаштириш 

учун ТdJSдИм этган ташриф буюрадиган гyp~ аъзоларининг 

муфассал рУйхати (жойлаштириш рУйхати). 

Share wilh - бир номерда яшаш, лекин турли счётлар БУйича 

~aIS тулаш. 
Single осспрапсу - исталган тоифадаги номерда бир Me~MOH 

яшаЙди. 

Slay over 
Me~MOH. 

Sleep опl 

тунамаЙДи. 

Me~MOHXOHaдa яшаш муматини узайтирган 

мщмон номерни саISЛаб туради, лекин унда 

Slip номер ~анузгача банд, лекин счет БУйича ~aIS 

ТУланмаган. 

Skip - мижоз ме~монхонани ~aIS туламасдан тарк этган. 

Топr grопр - ryристик агентлик Me~MOHXOHaдa номерларни 

бронлаштирган ме~монлар гур~и (туристик гyp~). 

Тwiп - иккита ало~ида каравотли икки уРинли номер. 

Upgrade - Me~MOH нисбатан ISиммат номерда яшайди, лекин 

нисбатан арзон номер нархида ~aIS тулаЙди. 

Upsell - Me~Moнra у суРаганидан ЮISОрИРОIS тоифадаги ва 

ISимматроIS номер сотилган. 

Уасапl room - Me~MOH жойлашиши учун тайёрланган буш 

хона. 

Vопсhеr - номерга олдиндан ~aIS тулаганини тасдиISЛОВЧИ 

~ужжат (ваучер). 

Walk-in - эркин (кучадан келиб) жойлашган Me~MOH. 

Wаlk-опl - мижоз ме~монхонани ~aIS тУламасдан тарк Эlтан. 
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