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KIRISH

O‘zbekiston Respublikasida aksivadorlik jamiyatlarimi samarali boshqarish
tizimini tashkil etishda korporativ boshgaruvni zamonaviy rivojlantinsh yo‘lan,
korporatsiva  amaliyotida  korporativ  boshqaruv  standartlarini  kiritishda
rag‘batlantirish masalalanga alohida e tibor qaratilmoqda.

Jumladan, mamlakatimizda amalga oshirilayotgan tarkibiy o‘zganshlar va
yuksak texnologiyalarga asoslangan zamonaviy aksivadorlik jamiyatlarni yanada
nivojlantirish dasturidag: vazifalaridan kelib chiggan holda aksiyadorlik jamiyatlariga
zamonaviy texnologiyalami keng joriy etish, investitstyalarmi jalb efish, innovatsion
jarayonlami rivojlantirish korporativ boshgaruv tizimini vanada takomillashtirish
zarurligini ko‘rsatmoqda.

Bugungi kunda ko‘plab rivojlangan va jahon iqtisodiyotida etakchi o°rin
tutadigan mamlakatlar tajribasi shuni so‘zsiz isbotlab bermoqdaki, ragobatdoshlikka
erishish va dunyo bozorlariga chiqish, birinchi navbatda iqtisodivotni izchil isloh
etish, tarkibiy jihatdan o‘zgartirish va diversifikatsiya qilishni chuqurlashtinish,
yvugqori texnologivalarga asoslangan vangi korxona va ishlab chigarish tarmoglarining
jadal nivojlanishimi ta’minlash, faolivat yuritayotgan quvvatlarni modemizatsiva
qilish va texnk vangilash jarayonlaﬁﬁi tezlashtinsh hisobidan amalga oshirilishi
mumkin,

Korporativ  boshqaruvning samarali nivojlanishiga erishish uning asl
mohiyatini chuqur anglash va tushunishni, uning 1lmiy soha sifatida shakllanishiga
imkon bergan ilmiy-nazarly éndashuvlarim tadqiq gilishni taqozo etadi.

Shuni ham aytish joizki, mulkni davlat tasarrufidan chigarish va
xususiylashtirish natijasida tashkil etilgan aksiyadorlik jamivatlanda xalgaro
aloqalaming mustahkamlanib borishi samarali korporativ boshqaruv tizimi kengroq
jorty qilintshini talab etmoqda. Demak, aksivadorlik jamiyatlarida korporativ
boshqaruv tizimimt yanada takomillashtinish igtisodiyotning barcha sohalariga
investitsivalami jalb etishning muhim omili hisoblanadi. Shu bois O°zbekiston
Respublikasida o’z milliy korporativ boshqaruv modelim shakllantirish jarayoni

boshlang‘ich bosqgichlanida turganligi sababli korporativ boshqaruvni tadbiq etish va
14



uni kelajakda istigbolli rivojlantinsh, igtisodiyotning u yoki bu modelt muammeolarini
hal etishga qgaratilishi kursning asosiy vazifalaridan hisoblanadi

Bugungi kunda mamlakatnmt modemizatsiyalash sharoitida aksivadorlik
jamiyatlar iqtisodiv negizi keskin o‘zganb bormogda. Ko‘p ukladli iqgtisodiyot
bo‘lganligi uchun turli mulk shakllanga asoslangan aksiyadorlik jamiyatlar amaliy
faoliyat olib bormoqdaki, ularning tahlilini olib borish, baholash, ular tuzilmasidagi
o‘zgarishlami keng ilmiy tadqiq etish, ular faoliyatiga ta’sir qiluvchi omillami
o‘rganish muhim ahamivat kasb etad..

O‘quv go‘llanma oliy ta’lim muassasalarining korporativ boshqaruv ta’lim
yo‘nalishlari talabalari, bitiruvchilari uchun nazariy va amaliy bilim berish, ulaming
biznes-g‘oyalarimi rag‘batlantinb, amalsvotga tatbiq etishlari uchun ko‘mak berish
maqsadida ishlab chiqild:.
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1-bob. KORPORATIV BOSHQARUV JARAYONLARINI IQTISODIY
MATEMATIK MODELLASHTIRISH FANIGA KIRISH
1.1. Fanning predmeti, vazifasi va o‘rganish usullari

“Korporativ boshqaruv jarayonlarini iqtisodty matematik modellashtirish™ fan
korporativ tuzilmalarda asosiv va vordamchi biznes-jarayonlarimi tahlil qilish,
ingirozli va rivojlantiruvchi reinjinining o‘tkazish, bizmesning yangi modelini
yaratishda iqtisodiy-matematik va ekonometrik wusullar va modellar hamda
zamonaviy kompyuter texnologiyalarini qo‘llashni o‘rganadi.

“Korporativ boshqaruv jarayonlarini igtisodiy matematik modellashtirish™ fan
noaniqlik va tavakkalchilik sharoitida korporativ tuzilmalarda biznes-jarayonlarini
igtisodiyv-matematik, ekonometrik va boshga zamonaviv usullar yordamida tahlil
qilish, ushbu jarayonlami kompyuter texnologiyalan asosida turli xi1l modellarini
yaratish, yaratilgan modellar asosida rnivojlanish strategiyalarini belgilab olish hamda
barqaror faoliyat olib borish uchun biznes subyektlariga optimal qaror gqabul
gilishning asosty yo nalishlan, shakllari va usullarint o‘rganadi.

Fanning predmeti bo‘lib, korporativ tuzilmalarda biznes-jarayonlari, biznes
modeli va ulami vaxshilash masalalanni o‘rganish hisoblanadi.

Fanni o‘gitishdan magqsad —~ noaniqlik va tavakkalchilik sharoitida korporativ
tuzilmalar tomonidan qo°yilgan magqgsadga enshishda biznes-jarayvonlan sohasida
matematik modellashtirish bo‘yicha nazariy va amaliv professional bilimlarini
shakllantirishdan 1borat.

Fanni o‘qitishning asosiy vazifasi bo‘lib, korporativ boshqaruv jarayonlarining
igtisodly mohiyatini ochib berish, korporativ boshgaruv jarayonlarini amalga oshirish
mexanizmini tushuntirib berish, korporativ boshgaruv jarayonlarint modellashtinshda
igqtisodiv-matematik. ekonometrik va boshqa zamonaviy usullar va modellar hamda
axborot texnologiyalaridan samarali foydalanishni, samarali qaror gabul qilish

usullarini o°‘rgatishdan iborat.
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1.2. Fan bo‘yicha adabiyotlar tahlili

"Korporativ boshgaruv jarayonlarini iqtisodiy matematik modeliashtirish" fan
bo‘yicha AQSH, Yevropa va Rossiyada bir qator adabivotlar nashr gilingan.
Jumiadan, Bob Tricker, Corporate govemance: Principles, Policies, and Practices. 3th
edition. UK. 2014., Hammer M..Champy J. Reengineering the Corporation: A
Manifesto for Business Revolution. -N-Y:. Harper-Collins, 1997., Jacobson I,
Ericsson M., Jacobson A. The Object Advantage. Business-Process Reengineering
with Object technology. ASM Press. -Addison-Wesley Publishing. -N-Y: 2005.
Willoch B.E. Business-Process FEngineering. -Norway, Fagbogforlaget, 2004
Davenport T.H. Business Innovation, Reengineering Work through Information
Technology. -Boston: Harvard Busibess Scholl Pess, 2003., Harrington J. Business-
Process Improvement. N-Y: McCraw-Hill, 2001,

Bulardan Bob Tricker ning Corporate governance. Pnnciples, Policies. and
Practices asarida korporattv boshgaruv jarayonlari, ulaming xususivatlari va ta’sir
omillan bo“yicha yo‘nalishlar keltirilgan. Hammer M., Champy J. Reengineering the
Corporation: A Manifesto for Business Revolution. -N-Y: Harper-Collins, 1997,
Hamngton J.  Business-Process Improvement. N-Y: McCraw-Hill. 2001
adabiyotlanda biznes-jarayonlarining asosiy tushunchalari, korporatsivalarda mavjud
boshqaruv tizimidan jarayonli boshqaruv tizimining ustun tomonlar, biznes-
jarayonlarining tasnifi, injiniring, reinjiniring tushunchalarining ma’nosi va qaysi
paytda korporatsivalaming biznes-jarayonlarini bo‘yicha reinjiniring o‘tkazish
tamovillari voritib o'tilgan va ular qolgan mualliflar uchun dastlabki manba
hisoblanadi.

Davenport T.H. Business Innovation, Reengineering Work through Information
Technology. -Boston: Harvard Busibess Scholl Pess, 2003., Willoch B.E. Business-
Process Engineering. -Norway, Fagbogtorlaget, 2004., Jacobson 1., Ericsson M.,
Jacobson A. The Object Advantage. Business-Process Reengineering with Object
technology. ASM Press. -Addison-Wesley Publishing, N-Y: 2005. nomh
adabivotlarda AQSH va Yevropa mamlakatlari korporatsivalarida Korporativ

boshqaruv  jarayonlanni iqtisodiy = matematik  modellashtirishda  axborot
17




texnologivalarini qo‘llash masalalan keng vyornitib o’tilgan. Ushbu adabiyotlarda
AQSH va Yevropadag: korporatsivalarmi boshqarish va Korporativ boshgaruv
jarayonlarini 1gtisodiy matematik modellashtinshda qo‘llaniladigan BPwin, Workflow
Analyzer, ReThink, All Fusion Modeler, ARIS, G2, Process Modeler, Workflow BPR
kompyuter tizimlari hamda ularda ishlash bo‘yicha tavsiyalar keltirib o*tilgan.

Ushbu adabiyotlardan tashqan Rossiyada Oiixman E.I'., Tlonos 3.B.
Peunycunupune busneca. -M.. dunancel u ctarucruka, 1997., Kapmunckuit A M.,
Hecrepos 11.B., Audopmamuzayus 6uzneca. - M.. dunancel ¥ craructuxa, 2004,
Maxnakosa C.B. Moodeauposanue busrec-npoyeccos ¢ All fusion Process Modeler. -
M.. Huanor-MHU®U, 2004., O6Gonenckust H. [lpaxmuueckuii peunsgicunupune
6usneca. Hucmpymenmel u remoovt 043 3gppexmuernoso usmenenuin. -M.. Jlopw,
2004., Tenpuos MO.®. Peunocunupunz Ousnec-npoyeccos. Komnonenmuas
memooonozus. -M.: ®uhadcel # craructmka, 2004, I1Hennuxos C.1O.
Peunxcunupune Ousnec-npoyeccos. IKCHEPpMHOE MOOEMUPOBARUEe, YNpAGReHUe,
nranuposanue u oyenka. -M.: Ocp-98, 2004. va biznes-jarayonlarini modellashtirish,
jarayonli boshqaruv, reinjiniring masalalariga bag‘ishlangan ko‘plab ilmiy
adabiyotlar nashr etilmogda.

Biznes-jarayonlari, injiniring, reinjininng tushunchalari, ulaming tasnifi;
reinjiniringning kompaniyaga ta’siri, kompaniyaning biznes-modelini tuzish, biznes-
jarayonlari reinjininingini asosiy bosqichlan; kompanjyadagi jorlty biznes va yangi
biznes modellan, biznes-jarayonlarini qo‘llab-quvvatlovcht axborot tizzmim varatishi
uslubivatlan OQitxman E.T'., [Tonor 3.B. Peunxcunupune 6usneca. -M.. OHHAHCHI #
craructuka, 1997.. O6onencxuit H. [lpaxmuvecxuii peunsicunupumz Ousneca.
Hucmpymenmosr u Memoowr 043 sghgpexmugrozo usmenenus. -M.. Jlopu, 2004
qo‘llanmalarida vontib o‘tilgan.

Korxonalarda jarayonli boshqaruv konsepsiyasi va axborot tizimlan asosida
iqtisodiy-tashkiliy bo‘linmalami tizimli tahlil va sintez qilish bo‘vicha nazarty
masalalar (TenvnoB K. @ Peunncunupunz Ousnec-npoyeccos. Komnowenmunas
memoooaozus. -M.. ®dunance H cratuctika, 2004.) qo‘llanmada batafsil yontib

o‘tilgan. Ushbu go‘llanmada Rossiyadagi korxonalarni sifat jthatdan qayta qunsh,
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ularning imitatsion modellarini yaratish, biznes-jarayonlarini reinjiniringini o‘tkazish
texnologiyasi, biznes-jarayonlarimi tashkil etishda qiymatli tahlil masalalari har
tomonlama misollar yordamida keltinb o‘tilgan.

Korxonalarda Korporativ boshqaruv jaravonlarini  igtisodiy matematik
modellashtirish orqgali rejalashtinsh, bizmes-ko‘rsatkichlari va ulaming o°zaro
bog‘ligligi, rejalashtirish uchun ekspert modellashtirish texnologiyasi, ekspert
modellashtirish uchun vositalar, ko’p agentli rejalashtirish masalalan (Il{enuuxos
C.YO. Peunycunupunz ousnec-npoyeccos. IkCnepmuoe MOOeUPosanue, Ynpasienue,
nianuposanue u oyenxa. -M.. Ocp-98, 2004.) go‘llanmasida keltinnb o‘tilgan.
Qo‘llanmada biznesni rejalashtirish va masalalami yechishni avtomatlashtirishga
ekspert modellashtirish uslubi keng voritib o‘tilgan. Ekspert modellashtirishning
mohiyati - korxona eksperti tomonidan korxona uchun adekvat (mos keluvchi)
faoliyat modelini varatishdan iborat. Ekspert ushbu modelni korxona faoliyatini tahlil
qilish uchun, biror-bir rejalashtirilayotgan ko‘rsatkichni o‘zgartirganda, modelning bu
o°zgarnishlarga ta’sirint tekshirish uchun zarur deb hisoblavdi. Qo‘llanmada ekspert
modellashtirishning umumiy tamoyillari, ekspert modellarni tuzish usullari hamda
korxonalar bo“yicha turli xil misollar berilgan.

Biznes-jarayonlarida axborot texnologiyalarini qo‘llash  masalalariga
(Maxnakosa C.B. Mooeauposanue 6uznec-npoyeccos ¢ All fusion Process Modeler. -
M.: Duanor-MH®H, 2004.) gqo‘llanmasi bag‘ishlangan. Ushbu go‘llanmada biznes-
jarayonlarining tasnifi asosida har bir jarayonning alohida modelini olish, biznes-
jJarayonining "kirish" va “chiqish” kanallari, umumlashtirilgan biznes-jarayonini
modellashtirish masalalari keng voritib o‘tilgan. Ushbu qo‘llanma asosan tajribali
dasturchi va menejerlarga bag‘ishlab vozilgan. Bundan tashgari ushbu go‘llanmaning
boshqa qo‘ilanmalardan afzal tomoni shundan iboratki. unda 4!/ fusion Process
Modeler tizimida ishlash bo‘yicha ko*plab tavsivalar berib o‘tilgan. Har bir biznes-
jarayonining modeli diagrammalar, jadvallar, grafiklar va tarmoqli modellar
yordamida ko‘rgazmali holda keltirilgan.

Tarma qilingan Xammep M., Yammu Dk, Peunxcunupune xopnopayuu:

manugpecm pesomoyuu 6 ousnece. —CIo., 2000. 332 ¢., Pobcon M., Vinax &.
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Peunacunupunz busnec-npoyeccoe. Ilpakmuyecxoe pykosoocmeo. -M.. IOHHUTH-
IHAHA, 2003., Xappuurron [Ix., Occenunr K.C., Humseren X.B. Onmuvusayus
busnec-npoyeccos. JJoxymenmuposanue, anarus, ynpasienue, onmumuzayus. -M.:
Asbyka, 2002., lleep A B. Moderuposanue busnec-npoyeccos. — 2~e u3a.: /lep. c
anrn. noa pea. M.CKameHHoroit. -M.. Becrs-Merarexronorns, 2005.
adabivotlanda biznes-jarayonlarining tushunchalan, injiniring va reinjintring, biznes-
jarayonlarini optimallash masalalan keng yoritib o tilgan.

Xappuurrod k., Jccemunr K.C., Humseren X.B. Onmumusayus ousnec-
npoyeccos. Jjoxymenmupoeanue, ananus, ynpasrenue, onmumusayui. -M.. A3byka,
2002. deb nomlangan o‘quv qo‘llanmasida biznes-jarayonlarida zarur bo‘lgan
hujjatlarni tayyorlash, ulaming har bir jarayonda ganday harakatlanish yo‘nalishlan,
biznes-jarayonlanni optimallash hamda boshqarish masalalan keltinb o*tilgan.

Bundan tashgari Internet tarmog‘ida Rossivaning "Intalev'", Ukrainaning

*  kompaniyalarining  web-saytlaridla  Korporativ  boshqaruv

"Management
jarayonlanni iqtisodty matematik modellashtirish bo‘yicha ko‘plab zamonaviy
magqolalar mavjud.

1.3. Fanning besha fanlar bilan aleqast

"Korporativ boshqaruv jarayonlarini igtisodiy matematik modellashtirish” —
igtisodiyotning barcha tarmoqlarida faoliyat olib borayotgan korporativ tuzilmalar
mahsulot (xizmat) ishlab chiqanshning "hayot sikh" dagi barcha jarayonlami
mantiqiy ketma-ketlikda modellashtirish jihatlarini o°‘rganuvchi fandir.

Bozor munosabatlari murakkab jarayon bo‘lib, unga tavakkalchilik va noanigqhk
elementlart xosdir. Shuning uchun ham ushbu omillarni hisobga olib korxonalar va
firmalarda har bir ishlab chigarish "zanjin" m to‘g‘n tashkil etish, korxonaning
pirovard natijalanga enshishida yordam beradi. Shu munosabat bilan zamonaviy
korxonalarda molivaviy-xo‘jalik faohyatini modellashtirishning matematik va
instrumential usullarini qo‘llab, ilmiy asoslangan gayta tashkil etish uslubiyatini
ymaﬁsthg ahamiyati ortib bormogda.

' www.intalev.rw/b_p/publication/
" waww.management ua’business _process/



Iqtisodiyotning bozor munosabatlariga o‘tishi  bilan jamiyatda bozor
igtisodivotiming amal qilish mexanizmimi, turli mulkchilikka asoslangan
korxonalaming (firmalaming) xo‘jalik yuritish faoliyatini, ulaming bozor
sharoitidadagi harakatini, chegaralangan ishlab chiqarish resurslaridan ogilona
foydalanish yo°llarini va shu asosda ulaming samarali faoltyat vuritishlarini igtisodiy -
matematik usullar va modellar yordamida o‘rgatuvchi bilimga bo‘lgan ehtivoj ortib
boradi. Bu masalalami hal qilishda “Korporativ boshqaruv jarayvonlarini 1gtisodiy
matematik modellashfirish” fanining ahamiyati katta, chunki bu fan iqtisodiyot
fanining tarkibly qismi bo‘lib, u korporativ tuzilmalar, birlashmalar va bozor
iqtisodiyoti sharoitida respublikamiz igtisodiyotining quyi bo‘g'inida faoliyat
ko‘rsatayotgan barcha bozor subyektlarining biznes-jarayonlarini keng miqyosda
tahlil etish va matematik modellarini tuzish asosida tegishli xulosalar chiqarib,
optimal garorlar gabul qilish imkonini varatadi.

Korporativ tuzilmalarda biznes-jarayonlarini tahlil etish va modellashtirishda
ular faoliyatiga bevosita ta’sir etuvchi talab va taklif, ishlab chigaruvchilarning
bozordagi narxlarga munosabati, raqobat shakllari, ishlab chigarish omillari va
ulardan ogilona foydalanish vo‘llan, igtisodiv-matematik va iqtisodiy-statistik
usullardan keng foydalaniladi. Aniq Korporativ boshqaruv jarayonlarini iqtisodiy
matematik modellashtirishda zamonaviy axborot texnologiyalaridan, jumladan,
firmalarda chegaralangan resurslardan optimal foydalanish, assortiment masalalarini
yvechishda PER, EXCEL dasturlaridan; korporativ tuzilmalarning asosiy
ko‘rsatkichlami tahlil qilish va ulami istigbolga prognozlashda maxsus TSP, EXCEL,
STATA, EVEIWS dasturlaridan samarali fovdalaniladi.

"Korporativ boshqaruv jarayonlarini igtisodiy matematik modellashtirish" fani

bir qator fanlar bilan alogada bo‘ladi (7-rasm).

21




L

Iqtisodiy Iqtisodiy matematika — Axborot - -
nazariva kommunikatsiya Statistika
texnologiyalari

e e S s
i i

Korporativ boshgaruv
‘ Mikroigtisodivot i H jarayonlarini igtisodiy Makroiqtisodivot
matematik modellashtirish

,_ﬁL'_‘

Korporativ ] Kormporativ boshgaruv: Xorijiy mamlakatlaming T
ayl

boshqaruv nazariy prinsiplari va amaliyoti] L“”“‘z?;D::; army Korporativ strategiva

T — PR S Sep

LL‘ et sk R

1-rasm. Korporativ boshqaruv jarayonlarnini igtisodiy matematik modellashtirish

fanining boshqa fanlar bilan alogasi

"Iqtisodiv nazariva" fani bilan korxona va tashkilotlardagi ishlab chiqarish
munosabatlari, xodimlarga ish haqi to‘lash tizimi, mehnat munosabatlan, asosty
fondlardan foydalanish va boshqalar bilan alogada bo‘ladi.

"Korporativ boshqaruv nazariya" fani bilan Korporativ tuzilmalardagi ishlab
chigarish munosabatlari, boshgaruv xodimlarga 1sh haqi to‘lash tizimi, mafaatdor
guruhlar o‘rtasidagi mehnat mumosabatlari va boshgalar bilan alogada bo‘ladi.

"Iqtisodiv matematika" fani bilan korxona va tashkilotlardagi timoiy va ishlab
chigarish munosabatlarida vujudga keladigan holatlarni hisoblash, gonumyatlarm
aniglash kabi masalalami hal gilishda o°zaro alogador bo‘ladi.

"Axborot-kommunikatsiva  texnologivalari” fani bilan korxona va
tashkilotlardagi barcha jarayonlami avtomatlashtirishda vujudga keladigan
munosabatlarni  shakllantinish, dasturty ta’nunotni tanlash, kirish va chiqish
hujjatlarini gayta ishlash, ma’lumotlar bazasim shakllantirish, ichki va tashqi axborot
almashinuvint vo‘lga go‘yishda alogador bo‘ladi.

"Korporativ boshqaruy: prinsiplari va amabyoti” fami bilan korporativ
tuzilmalardagi quyi va yuqor darajadagi boshgaruv jaravonlarini amalga oshirish, har
bir bo‘linmaning faolivatini mos keluvchi usullar yordamida boshqansh, funksional

va jarayonli boshgaruvni amalga oshirish va boshqalarda alogada bo*ladi.
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"Mikroiqtisodiyot” fami bilan korxona va tashkilotlardagi ishlab chiqarish,
xarajatlar, biznes-rejani bajarish,  resurslardan  samarali  foydalanish,
raqobatbardoshlikni oshirish kabi masalalarda alogador bo‘lad.

"Makrowgqtisodiyot” fani bilan korxona va tashkilotlarning davlat siyosatini
amalga oshinish, turli davlat tashkilotlari, va’m banklar, soliq 1doralan, ish bilan
bandlikni ta’minlovchi tashkilotlar bilan aloqalarini o‘rganadi.

Talaba bilimini nazorat qilish hamda mustahkamlashga oid savol va
topshiriglar
1. Korporativ tuzilmalarda biznis jaravonlan deganda gqanday jaravonlarni
tushunasiz?

Ushbu jarayonlarni tasniflab benng.

2. Korporativ boshgaruv jarayonlarini va ulami matematik modellashtirish

zarurligi nimalardan iborat?




3. Korporattv boshqaruv jarayonlarini matematik igtisodiy  matematik
modellashtirish fanining ganday fanlar bilan aloqadorigini sxematik tarzda

tushuntinb bering.

4. Korporativ boshgaruv jarayonlarimi matematik igtsediv  matematik

modellashtinish bo‘vicha igtisodiy adabiyotlarda qanday qarashlar keltiriigan?
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2-bob. KORPORATIV TUZILMALARNING BIZNES-JARAYONLARINING
ASOSIY TUSHUNCHALARI

2.1. Korporativ tuzilmalarning biznes-jarayonlari to‘g‘risida asosiy
tushunchalar

O°zbekistonda amalga oshinlayotgan tub iqtisodiy islohotlar korxonalardan
sifatli, raqobatbardosh, iste’molchilarning talablariga javob beruvchi mahsulotlar
ishlab chiqishnining ustuvor tamoyillariga asoslanadi.

Bozor munosabatlari sharoitida iqtisodiyotda faoliyat olib boruvchi har bir
subyekt o‘zining samarali ishlashini ta’minlashi lozim. Chunki, bozor igtisodivotiga
xos bo‘lgan tavakkalchilik va noaniqlik elementlari ta’sinida bo‘lgan igtisodiy
subyektlar bozorining talabalariga to°liq javob berishlan kerak. Raqobat sharoitlariga
barcha ishlab chiqarish subyektlari javob bera olmaydilar, javob bera oladiganlari

esa, korxonalarning ichki muhitini tashqi, ya’ni bozor muhitiga moslashtinib olib
boradilar.

Xo'sh, bugungi kunda korporativ tuzilamalaming ragobat sharoitida samarali
faoliyat olib borishlarini ta’minlaydigan sharoitlar, usullari va vositalar nimalardan
iborat? Ushbu savolga javob sifatida AQSH, Yevropa davlatlari va Rossiyada
nivojlantb borayotgan, korporativ tuzilamlarning biznes-jarayonlarini to'g‘n yo‘lga
go‘yish hisoblanadi.

Korporativ tuzilmalaming biznes-jarayonlani tushunchasi nima” Rivojlangan
davlatlardagi korporatsiyalar va kompaniyalar nima sababdan an’anaviy boshgarish
usullaridan voz kechib, boshqarishning yangi ~ jarayonli boshgarish usullarini gabul
qildilar? Bunga asosiy sabablar quyidagilardir: jahonda globallashuv va integratsiya
Jarayonlarining tezlashuvi, xalqaro raqobatning keskinlashuvi, texnologiyalarning
tezhik bilan o°zgarib borishi, bozor va iste’molchilar tomonidan korporatsiyalar va
kompaniyalar ishlab chigarayotgan mahsulot (xizmat) ga talablaming o°zgarishidir.

1990-yillardan boshlab, boshqansh tizimilarida jarayonli tashkil etish
masalalarini o‘rganuvchi va ulami tuzish bo‘yicha yechimlar beruvchi biznes-
jarayonlari reinjiniringi uslubiy vo‘nalish hisoblanadi (Biznes-jarayonlari reinjiniringi
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— Business Process Reengineering BPR). Biznes-jarayonlari reinjiniringi tushunchasi
birinchi marotaba M.Xammer va J.Champi tomonidan foydalamlgan. Ulaming
fikricha, korxonalarda vangi biznes-jarayonlarimn “toza varaqdan™ boshlash lozim,
ya’ni mavjud funksional boshqaruv tizimidan voz kechib, jarayonli boshqaruvga
o‘tish loztm.

Korxonalarda biznes-jarayonlan reinjiniringi o‘tkazishga ikkinchi vondoshuv
T.Deyvenport tomonidan amalga oshirilgan. Uning fikricha, yangi biznes-jarayonini
loyihalashga kirnishishdan avval, mavjud biznes-jarayonini o‘rganish va uni aniq
tasavvur etish kerak.

Reinjiniring konsepsiyasi manbalari XIX asrda ishlab chigilgan boshqarish
nazanyasiga borib taqaladi. XIX asming 80-yillarida Teylor menejerlarga tashkilot
faoliyati jaravonlarini eng vaxshi ishlab chiqish voki unumdorlikmi optimallashda
bunday jarayonlarni qayta qurish uchun jarayonli reinjiniring usullaridan
foydalanishni taklif etgan.

XX asr boshlarida Favol reinjininng konsepsiyasini ishlab chiqdi. Unga asosan
- go‘yilgan vazifalarga mos ravishda barcha foydalanilishi mumkin bo‘lgan
resurslardan optimal naflik olish vo°li bilan 0°z faolivatini amalga oshirish zarur.

Biznes-jarayonlan  reinjiniringining  zamonaviy  konsepsiyasi  biznesni
transformatsiyasi va gaytadan o‘vlab ko‘rishim, uning funksional gismlarn faoliyatini
chambarchas tashkil etish va tez moslashuvchanligint oshirishm talab giladi.

limiy adabiyotlarda biznes-jarayonlari reinjiniringining asosiy kategonyasi —
“biznes-jarayonlari” tushunchasining ko‘plab ta’riflan va izohlani mavjud. Asosiy
ta’niflardan ba’zilarini keltinb o‘tamiz.

Biznes-jarayon — bu:

1. Iste’'molchi uchun naflik kasb etuvchi, “kirishda” bir yoki bir necha
resurslardan foydalanmb, ushbu faoliyat natijasida “chigishda’™ mahsulotlar (xizmatlar)

yaratiladigan turli xil faolivatlar to‘plamudir.



2. Biznes - faoliyatning aniq natijasi uchun bajariladigan mantigiy o°‘zaro
bog‘liq harakatlar to‘plamidir’.

3. Aniq iste’molcht yoki bozor uchun, o‘ziga xos mahsulot (xizmat) ishiab
chiqarishni loyihalashtirib, tartiblangan hamda tugallangan harakatlar to‘plamidir’.

4. Kinsh va chiqish nuqtalan, interfeyslar va tashkiliy qurilmalar orgali
aniqlanadigan. ishlab chiganigan tovar xizmatining qiymatini o‘sishini ta’'minlovchi,
tovar/xi1zmat iste’molchisining qurilmasini qisman ishga tushiruvchi mohiyatdir.

5. Mijozga zarur bo‘lgan va giymat, uzoq muddat xizmat qilishi, servis hamda
sifati btlan uning ehtivojlarini gondiruvchi, bir yoki bir necha kirishlardan boshlanib
va mahsulot varatish bilan tugallanuvchi faolivatning ko‘plab ichki qadamlari
(turlan). Yoki - tizimda ganday qilib mijoz biznesni boshlashi, olib borishi va
yakunlashimi ifodalovchi hodisalarning to‘liq ogimlaridir.

6. Yaqin kelajakda buyurtmachi uchun foydali bo‘lgan mahsulot yoki xizmatni
yaratish uchun korxona resurslaridan foydalanuvchi mantigiy o‘zaro bog‘liq
harakatlar majmuasidir’

7. Tashkilotlaming ishida istalgan faolivat turlaridir®

8. O‘ziga xos natija keltiruvchi, funksional operatsivalami bajarishning tizimli
ketma-ketligidir.

9. Kirish elementlanini chigish elementlariga aylantiruvchi, o‘zaro bog‘lig
resurslar va faoliyatlar to‘plamidir.

10. Kurnishlam: chigishlarga aylantiruvchi o*zaro bog‘liq faolivatlar turlarining
ketma-ketligidir.

Biznes jarayonlari reinjiniringiga bag‘ishlangan ilmiy ishlarda mualliflar
“biznes-jarayoni” tushunchasini turli vondashuvlar asosida ta’riflashadi. Qo‘vilgan
masalaga qarab, mualliflar “biznes-jaravonlani” ning bir yoki bir necha

S
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xususivatlariga urg‘u berishadi. Masalan, biznes-jarayonlari — maqsadli tashkiliy
faoliyat (harakatlar) sifatida; jarayonning asosiy magsadlaridan biri — mahsulot
(xizmatlar/tovar) olish; biznes-jarayonlari — tizim sifatida; biznes-jarayonlan -
go shimcha qiymat olish mexanizmi va hokazo. Ammo keltinlgan barcha ta’nflarda
biznes-jarayonlarnning asosiv xususiyatlari to‘liq yvoritib o‘tilmagan.

Shuning uchun ham "biznes-jarayonlari" tushunchasiga oydinlik kinitish uchun,
unda foydalaniladigan ayrim tushunchalarmi ko‘nb chigamiz.

Biznes injiniringi — kompaniya tomonidan 0°‘z magsadlanga mos ravishda,
biznesni loyihalashtinishda qo°llaniladigan usullar va vondashuvlar to‘plamidir.

Reinjiniring ~ bu korxona faoliyatini vaxshilash uchun keskin, sakrash yo‘l
bilan ishbilarmon jarayonlami gayta qurish, yoki gayta loyihalashtirishdir.

Axborot texnologiyalari - biznes jarayonlarimi amalga oshinshda
ma’lumotlami yig‘ish, qayta ishlash, saglash va uzatishning kompleks vositalar.

Funksiya - bu qisqartinilgan biznes-jarayomt bo‘lib, u o‘zining vyetkazib
beruvchi va iste’molchilanga, kirish va chigishiga ega hamda o°z navbatida keyingi
darajadagi funksiyalar bilan tushuntinb berilishi va ifodalanishi mumkin.

Jarayon — “kinish”larni “chiqish”larga aylantiruvchi o°zaro bog‘liq voki o°zaro
ta’sir qiluvchi faoliyat turlan to‘plami (ISO 9000:2000 termint bo‘yicha).

Jarayonli boshqaruv — korxonada mavjud biznes-jarayonlarni ma’lum ketma-
ketlikda amalga oshirish tartibi.

Samaradorlik - bu korxonada biznes-jarayonlarini to°g‘n tashkil etish
natijasida daromadlarning xarajatlardan yuqon bo‘lish ko‘rsatkichidir.

Biznes modeli — bu korxonaning real mavjud yoki ko‘zda tutilayotgan faoliyatni
aks ettiruvchi, biznes-jarayonlanning formallashtiniigan (grafikda, jadvalda, matnda,
belgilarda) ifodasidir.

Korporativ boshgaruv jarayonlarint iqtisodiy matematik modellashtirish -
korxonaning pirovard magqgsadlanga enshish uchun yangi biznes modelini tuzish
jaravoni.

Asosiy jarayonlar — qivmat go‘shadigan jarayonlardir (marketing, yetkazib

berish, ishlab chigarish va mahsulotga servis xizmat ko rsatish).
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Ta’minlovchi jarayonlar - biznes-jarayonlariga xizmat qilish bo‘yicha,
tashkilot ichki masalalanni yechishni pirovard magsad qilib qo‘ygan jarayondir,

Biznes-tizim - bu pirovard magsadi mahsulot ishlab chigarish hisoblangan
biznes~jarayonlarining o‘zaro bog‘liq to‘plamidir.

Model - bu korxona faolivati to‘g‘nsida soddalashtirilgan tasavvur bo‘lib,
korxonada bo‘lib o‘tadigan barcha jaravonlaming pnnsipial xossalarini o‘zida
namoyon giladi.

Jarayonlarni modellashtirish — biznes-jaravonlar tarkibint hujjatlashtirish,
tahlil qilish va ishlab chiqarish, jarayonlari bajarish uchun zarur resurslar bilan
ta’munlashm o‘zaro bog‘lashdir.

Yuqonida keltinilgan ta'niflar va tushunchalar asosida “Biznes-jarayonlar™
atamasiga quyidagicha umumliashtirilgan ta’nif berish mumkin.

Biznes-jarayon — bu operatsivalar tizimiga kiritilgan operatsiya bo‘lib, uning
maqgsad: tizimga kiruvchi operatsiyalarga hamda boshqa tizzmlarga tovarlar/xizmatlar
1shlab chiqarish va yetkazib berish hisoblanadi.

Keltirilgan ta’rif shundan dalolat beradiki, biznes-jarayonlari “operatsiya’
tushunchasi xususiyatlariga asosan har doim matematik model — magsad funksiva va
ko‘plab chegaraviy shartlar bilan ifodalanishi mumkin.

Biznes-jarayonlani korxonada bajariladigan har bir jarayonni mantiqiy ketma-
ketlikda bajarish sxemasini tashkil etadi. Zamonaviy korxonalarda biznesni
rivojlantirish hamda ragobatga bardosh berish uchun turli xil usullar va vositalardan
foydalaniladi. Ma’lum vaqt davomida foydalanib kelinayotgan biznes-modellarni
O°zgartirish, muhitga moslashtirish, yangi modelni ishlab chigish yoki bo‘lmasa,
mavjudlarini takomillashtirish talab etiladi.

Tashkilot (korxona)ning biznes-jaravonlarini yaxshilashga o‘z diqqatini jalb
qilishga undavdigan asosiy omillar quyidagilar:

- 1ste’molchilar va davlat tomonidan qo‘yiladigan talablar;

- xarajatlami voki siklning muddatini gisqartirish zarurati;

- sifatni boshgarish dasturlarini tadbiq etish;

- 1kk1 voki undan ortiq tashkilotning birlashishi;
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- tashkilot ichidagi ziddiyatlar.

Y axshilanishi lozim bo‘lgan jarayonni tanlash, har bir korxona uchun individual
tarzda amalga oshiriladi. Korxona uchun ustuvor muammolarni tanlash, ya’m biznes-
jarayonlaridagi eng zaif sohani belgilashda korxonaning oliy boshqaruv xodimlari
bilan birgalikda bo‘limlar va xizmatlar rahbarlan o‘rtasida intervyu o‘tkazish muhim
ahamiyatga ega.

Biznes-jarayonlarini quyidagicha takomillashfirish mumkin;

- biznes-jarayonlarini audit tekshiruvidan o’tkazsh.

- biznes-jarayonlarini yaxshilashning asosiy tamoyiltarint qo‘llash;

- 1lg‘or texnologivalami qo‘llash;

- “nou-xau” elementlariga ega bo‘lgan, fagat anig, noyvob holatlarga
qo‘llaniladigan innovatsion yechimiar.

Korxonalarda biznes-jarayonlarini takomillashtinshning birinchi yondashuvi —
biznes-jarayonitari reinjiniringi deb ataladi. Uning mohivati korxona faoliyatida
“kuchli” inqilobly o°zgarishlami o°tkazish texnologiyalan hisoblanadi. Ushbu
vondashuvning asoschilari bo‘lgan M. Xammer va J.Champi fikricha, “bizning
davrimizda biznes-jarayonlarini” keskin o‘zgartirish, eng samarali usul bo‘lib,
kompanivalaming o‘z raqobatbardoshliklarini oshirishga imkon beradi™.

Boshga mutaxassislarining fikricha, kompaniyalarning raqobatbardoshligini
uncha katta bo‘lmagan, lekin biznes-jaravonlarini doimiy yaxshilab tunish magsadga
muvofiq deb hisoblaydilar. Ular sifatmi boshqarishning umumiy konsepsiyasi — TOM
(Total Quality Management) ni ishlab chiqdilar. Ushbu konsepsiyaning asosida
tashkilot faolivatini evolyutsion takomillashtirish tamoyili yotadi. Ushbu konsepsiya
turlh maktablar maslahatchilant tomonidan ishlab chigilgan va amalivotda
go‘llanilayotgan, biznes-jarayonlarini yaxshilashga bo‘lgan quyidagi yondashuvlarni
birlashtirdi:

* BPI - Business Process Improvement — Biznes-jarayonlanni yaxshilash;
e CPI - Continues Process Improvement —Jaravonlarini doimty vaxshilash;

o 1SO 9000:2000 -1SO 9000:2000 serivasi standartlari va boshgalar.
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Biznes-jarayonlarini vaxshilashga qaratilgan yondashuvlardagi tafovutlar
qaramasdan, ular bir-biriga mos va korxona faolivatini optimallash amaltvotida ham

evolvutsion, ham inqilobiy yondashuvlarda foydalanilad.

2.2. Korporativ tuzilmalarning biznes-jarayonlarining tasnifi

Biznes-jarayonlan murakkab tarkibga ega bo‘lib, qat’iy mantigan ketma-ketlikni
talab qiladi. Korxonalar (firmalar) ning asosiy magsadi — foyda olish ekanligini
hisobga olgan holda biznes-jarayonlarini tasniflash zarur,

Har bir biznes-jarayon’:

e 0°zining chegaralariga ega;

¢ pirovard iste’molchisiga ega (boshga jarayon uchun yoki aniq pirovard
iste’molchi);

¢ 0°ZIniNg egasiga ega.

Biznes~jarayonlanni chegarasim  aniqlashda quyidagi vondashuvlardan
foydalaniladi:

1. Korxonaning mavjud tarkibi bo‘yicha,

2. Biznes-jaravon natijasi — mahsulot bo‘yicha.

3. Qiymatni yaratish zanjin bo‘yicha

Birinchi yondashuvda yuqori darajadagi tarkibiv bo‘limlaming yinklashtirilgan
Jarayonlari, kevinchalik esa ushbu jarayonlaming har biri pastroq darajadagi
Jarayonlar to‘plami sifatida ifodalanadi va hokazo.

Ikkinchi vondashuvda, binincht navbatda korxonada vyaratilayotgan
mahsulotning butun "hayot sikli" ifodalanadi.

Uchinchi yondashuvda M.Porter tomonidan ifodalangan qiymatlar varatish
zanjiriga asoslanadi. Unda mahsulotning iste’'mol giymatini yaratishni ta’'minlovchi
asosiy (birlamchi) biznes-jarayonlant va qo‘llab-quvvatlovchi (yordamchi) biznes-
Jarayonlar ajratib olinadi.

Istalgan biznes-jarayonlar kirish, chiqish, boshgarish va resurslarga ega.

e

’ http://esm.ru/encyelopedia/analysbp/ - Monemposanue Gustec-npoLeccos.
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e kirish - natija (chiqish) olish uchun biznes-jarayoni tomonidan
foydalaniladigan yoki o‘zgartiriladigan resurslar (material) yoki axborotlardir;

e boshgarish - biznes-jaravoni amal qiladigan qoidalar, texnologivalar va
standartlardir;

e chiqish — biznes-jarayoni tomonidan ishlab chiqanladigan mahsulot yoki
axborotdir;

e resurslar - bu korxonadagi mavjud personal, - jthozlar, instrumentlar,
materiallar va h.k.

Korporativ tuzilmalarda biznes-jarayonlan tizimi quyidagicha:

1) Xo‘jalik faoliyati va boshqaruv qarorlari qabul qilishni tahlil qilishning
biznes-jarayonlan.

2) Marketing va sotish bo‘yicha biznes-jarayonlar.

3) O‘ziga tegishli bo‘lgan resurslami boshqarish bo‘yicha bizmes-jarayonlar.

4) Pul mablag‘larn harakati monitoringi bo‘yicha biznes-jarayonlar.

5) Xo‘jalik shartnomalarini  bajarish monitoringi, budjetlashtirish va
rejalashtirish bo‘yicha biznes-jarayonlar.

6) Moddiy-texnik ta’'minot va zaxiralarni boshqarish bo‘yicha biznes-jarayonlar.

7). Sotish bo‘yicha biznes-jarayonlar.

Korporativ tuzilmalardagi biznes-jarayonlari tizimi moliyaviy-igtisodiy tizim
bilan bog‘langanligini quyidag: 1-rasmda ko‘nsh mumkin.
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1-rasm. Biznes-jarayonlari va moliyaviy-iqtisodiy ko‘rsatkichlar orasidagi

bog liglik’

Ushbu rasm korxonaning moliyaviy-igtisodiy ko‘rsatkichlariga erishish uchun

qaysi biznes-jarayonlarini tanlashni aniq belgilab beradi. Ko‘rib o‘tilgan chizma

orqali korxona biznes-jarayonlarining "qanday bo‘lishi kerak?" modelini yaratishga

ohib keladi.

Biznes-jarayonlan quyidagi shartlar bajanilganda tugallangan hisoblanadi:

¢ ma’lum natijaga enshishga yo’naltirilgan, yrochilar uchun aniq bo‘lgan o‘zaro

bir-biri bilan bog‘liq ishlar to*plami pavdo bo‘lganda;

 har bir ishning pirovard natijasi va unga erishish usullani tushunarli bo‘lganda;

‘ 2 ; - ¢
http:f;csm.mcncyclopcd:afanalysbpf - Mogeauporatue OMIHEC-IPOLCCCOB.
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e ishlarni bajarilishining vagtli xarakteristikali va javobgarligi qat’ty aniglangan
bo‘lganda.
2.3. Korporativ boshqaruv jarayonlarini igtisodiy matematik modellashtirish
uslubiyati

Tashkilot (korxona) lar faolivatini samarali takshil etishda modellashtirish
muhim rol o‘ynaydi. Zamonaviy korxonalar faolivatini modellashtirish quyidagi 3 ta
yo‘nalishda olib boriladi:

1) Biznes-funksiyalar (avtomatlashtirish sohalari modeli — moliya, buxgalteriya,
ishlab chiqarish, ombotrxona hisobi va h.k).

2) Biznes-jarayonlar (korxonadagi asosiy ishbilarmon va ishlab chiqarish
jarayonlan).

3) Tashkiliy tuzilmalar (korxona bo‘linmalari tarkibi).

Ushbu yo‘nalishlar bir-bin bilan o‘zaro bog‘liq bo‘lib, ulaming birgalikdagi
harakatlari natijasida korxonaning yalpi samaradorligiga erishish tmkonini beradi.

Korporativ boshqaruv jarayonlarini igtisodiy matematik modellashtirishning
muhim jihatlari quyidagilar’;

1) Korporativ boshqaruv jarayonlarini igtisodiv matematik modellashtirishni
butun korxonani qay tarzda ishlayotganini, u tashqi tashkilotlar, buyurtmachilar va
yvetkazib beruvchilar bilan qanday o°‘zaro alogadaligi hamda har bir ish joyining
faolivati qanday tashkil etilganligini tahlil qilish imkonini beradi.

2) Korporativ boshgaruv jarayonlanni igtisodiv matematik modellashiirish — bu
korxona rahbariga ishchilaming ganday ishlavotganligini, ular faolivati pirovard
natijaga qanday yo‘naltirtiganligini ko‘rsatuvchi biznes-jaravonlarining ifodasidir.

3) Korporativ boshgaruv jarayonlanni igtisodiy matematik modellashtirish - bu
korxona faolivatini yaxshilash imkoniyatlanm gqidiruvchi samarali vosita.

4) Korporativ boshqaruv jarayonlanni iqtisodiy matematik modellashtirtsh — bu
korxona faoltvatini qayvta tashkil etishning turli bosqichlarida vujudga keladigan
tavakkalchiliklanini ko‘nshga va kamaytinishga imkon beruvchi vosita.

7 hitp://valex.net/articles/process himl - MeTogos10rHs MogenHpoBaHKe GHIHEC-TIPOLECCOB.
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5) Korporativ boshqaruv jarayonlarini igtisodiy matematik modeliashtirish — bu
korxonaning faoliyat olib borshi, boshqarish, samaradorlik, faoliyatining pirovard
natijalariga va mijozlaming qomqgish darajasi tomonidan qo‘viladigan talablar
bo‘yicha, korxonaning jory faolivatiga baho berishga imkon beruvchi usuldir.

6) Korporativ boshqaruv jarayonlarint igtisodiy matematik modellashtirish - bu
korxonada alohida olingan har bir jarayonga va jami biznes-jarayonlarga qiymatli
baho berishga imkon beruvchi usuldir.

7) Korporativ boshqaruv jarayonlarini iqtisodiy matematik modellashtirish - bu
korxonada joriy muammolar aniglash va kelajakdagilarini oldindan ko‘rishning
ishonchli usulidir.

Zamonaviy korxonalar 0°z faoliyatlanni doimiy vaxshilashga majburdirlar. Bu
biznesni yuritishning yangi texnologiyalari va usullarini, faoliyatining pirovard
nattjalan sifatini oshirishni hamda koxona faoliyatini tashkil etish va boshqarishning
yangi, samaraliroq usullarini qo‘llashni talab giladi.

Buning uchun esa korxona rahbarlari uchun korxona ganday ishlavotgani, tashqi
yetkazib beruvchilar va buyurtmachilar qanday o‘zaro bog‘langanligi, alohida
olingan ishchi o‘rinlarida faolivat qanday tashkil etilganligi to‘g‘risidagi axborot
zarur va vetarli hisoblanadi.

Ushbu axborotlar asosida faoliyat olib borayotgan korxona modeli yaratiladi.
Model asosida korxona faoliyatimt har tomonlama tahlil qilish, “ko‘zga
ko‘rinmaydigan” qgirralarini bilib olish mumkin bo‘ladi.

Korporativ boshqaruv jarayonlanni igtisodiy matematik modellashtirish g oyasi
shunday dalolat beradiki, korxona rahbarlari va undagi barcha ishlovchilar o'z
faoliyatini, eng muhimi uning pirovard natijalarini aniq ko‘rishi kerak.

Korxonalarning Korporativ  boshqaruv jarayonlarini igtisodiy matematik
modellashtirish va optimallashtirishga undaydigan asosty sabablar quyidagilar
hisoblanadi: xarajatlarni kamaytirish, ishlab chiqarish siklini gisqartirish, davlat va
iste’molchilar tomonidan quyiladigan talablar, sifatni boshqarish dasturlarini tadbiq
etish, kompaniyalarining birlashishi, korxona ichidagi ziddiyatlar va boshqalar
bo‘lishi mumkin.
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Korporativ boshqaruv jarayonlarini igtisodiy matematik modellashtinsh — bu
korxona faolivatim optimallashning yo‘llarini qidirishning samarali vositasi,
korxonani qayta tashkil etishning turli bosqgichlanda yuzaga keladigan
tavakkalchiliklarni kamaytirishni bashoratlovchi usiub hisoblanadi. Ushbu usul har
bir hamda aynim jarayonga va korxona biznes-jarayonlarining barchasiga birgalikda
givmatli baho berishga imkon beradi. Jarayoniar modelining qiymatls tahlili asosida
quyidagi vazifalami hal etish mumkin:

e mahsulot ishlab chigarishni haqiqiy qivmatini aniglash;

e mijozlami qo'llab-quvvatlashning haqigiv giymatini aniqlash;

¢ binnchi navbatda vaxshilanishi zarur bo‘lgan ishlami aniqlash;

¢ ushbu ishlami yaxshilash uchun chora-tadbirlar tuzilish: ishlab chigish va
moliyalashtinsh.

Biznes-jarayonlarini  modelini  yaratish uslubiyatt deganda, korxonada
bo‘ladigan barcha jaravonlaming ketma-ketligini ta’minlaydigan, korxona uchun
samarali pirovard magsadga erishishga olib keluvchi usullar va yondashuvianning
to‘plami tushuniladi.

Korporativ boshgaruv jarayonlanni iqgtisodly matematik modellashtirish va
sifatni boshqarish uslubivatlari o‘zining nvojlanishi bosqichida bir necha marta

o‘zgartirilgan va quyidagi ketma-ketlikda amalga oshirilgan. (1-jadval).

36



1-jadval.

Korporativ boshgaruv jarayonlarini iqtisodiy matematik modellashtirish

va sifatni boshqarish uslubiyatlarining rivojlanish bosqichlari

Korporativ beshgaruv

!

jarayonlarini igtisodiy matematik

modellashtirish usiubiyati

Sifatni beshqarish

F 1940-60 ﬁfodaléshning algontmik tillarimi | Milliy dasturlar
V.. paydo bo‘lisht
t 1960 v. %TSADT - tarkibiy tahlil va|Turdi sohalarda. jumladan
loythalashtirish uslubiyatining paydo | mahsulot sifatini nazorat qilish
{ bo‘lishi sohasida standartlarning
rivojlanishi
*‘1970-80 JLIDEF - (IDEFO, IDEF3, IDEFIXF)*1988-yilda ISO 9000 senyasini
' V.V. tipidagi  uslubiyatlarning  paydo | gabul gilinishi
bo‘lisht
1990v. [ ARIS - (Integnirlashgan axborot| 1994-vilda 9000 serivadagi MS
| tizzimlan arxitekturast), UML [ ISO ni (standartlarda jarayonli
(modellashtinshning universal tili) | yondashuv asoslari kiritilgan)
L uslubtyatlarining paydo bo‘lishs qabul qilinishi.
2000y, JZOOO-yilda 9000 seniyalh MS ISO m qabul qilinishi va korxonani
| boshqgarishga jarayonlt vondashuvning qo‘llanilishi.

e

Biznes-model — bu biznes-jarayonlanning oddiylashtirilgan (grafik, jadval,

matnli, belgili) ifodasidir. Uning yordamida korxonaning joriy yoki kelgusidan

faoliyatini tahlil gilish asosida, samarali biznes qarorlarini gqabul gilish mumkin.
Oddiy holda biznes-model vagona diagrammadan tashkil topishi mumkin, lekin
bu amaliyotda qo‘llanilishi qiyin, chunki qoidaga ko‘ra biznes-jarayonlari juda
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murakkab va serqirradir. Jarayonlaming bunday modeli o‘z ichiga quyidagilami
oladi®.

e Taqdimetlar. Har bir tagdimot biznes-jarayoning aniq girrasini ifodalayd;.

e Diagrammalar. Har bir tagdimot biznes-jarayonini tarkibiy va dinamik
girrasini ifodalovchi turli tipdagi gator diagrammalar tashkil topadi.

e Obyektlar va jarayonlar. Obyektlar jarayonlarda foydalaniladigan resurstami
(moliyaviy, moddiy, inson, axborot) i1fodalayd:.

Korporativ boshqaruv jarayonlarini igtisodiy matematik modellashtirish
magqsadlan quvidagicha shakllantiriladi:

e Korxona tarkibini tushunishni va unda bo‘layotgan jarayonlar dinamikasini
ta’minlash;

e Korxonaning jorty muammolarini tushunish va ulami yechish imkoniyatlanni
ta’minlash;

e Buyurtmachilar, foydalanuvchilar va mutaxassislarning korxona magsadi va
vazifalarini birdek tushunishga ishonch hosil qilish;

¢ Korxona biznes-jarayonlarini avtomatlashtiruvchi dasturty ta’minotga bo‘lgan
talablami shakilantirish uchun baza yaratish.

Biznes-modellannm qo‘llashning asosiy sohasi - bu biznes-jarayonlan
reinjiniringidir.

Korxonalarda qo‘llaniladigan eng oddiv biznes-modelt quyidagi 2-rasmda
keltinilgan.

Shu bilan birga joriy va istigboldagi faoliyat modelini hamda birinchi holatdan
ikkinchi holatga o‘tishning rejasi va dasturlanni tuzish ko‘zda tutiladi. Shuning uchun
ham "AS-IS" (ganday edi?) va "AS-TO-BE" (qanday bo’lishi kerak?) nomili
modellarm yaratishning asosiy g‘oyasi, korxonaning 0°‘z maqsadlariga erishish uchun
qarab chiqilayotgan korxona nima gilmogda (nima gilmoqchi?) va u gqanday faolivat

olib boravotganligini (faoltvat olib bormogchi) tushunish lozim.

* Epnoxnenko B. BusHec npoueccesi: OcHoBHbIe TolsTHA. / Dinept, 2004, Ne 5. 4248 ¢
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Xaridor

/{ . Yetkazib berish

Marketing Mahsulot ishlab chigarish |- -| Yetkazib beruvchi

\ _/

Turli x1l 1shlanmalar

Kompaniya

2-rasm. Turh funksiyalaming jarayonnmi bajarilishimi ta’nunlashini ifodalovchi
model”

Shum qayd qilish kerakki, biznes-jarayonlari model: oraliq natija bo‘Imay, balki
katta amaliy ahamiyatga ega bo‘lgan mustaqil natijadir.

Biznes-jarayonmi modeli quyidagi savollarga javob berishi lozim:

1) Berilgan pirovard nafijalarni olish uchun qanday protseduralarmi (funkstyalar,
ishlar) bajarish lozim?

2) Ushbu protseduralar gavsi ketma-ketlikda bajarilishi kerak?

3) Ko‘rib chiqilayotgan biznes-jarayon doirasida nazorat va boshqarishning
ganday mexanizmlarn mavjud?

4} Jarayon protseduralarini kim bajaradi?

5) Jarayonning har bir protsedurasi gavsi kiruvchi hujjatlar (axborotlar) dan
foydalanadi?

6) Jaravon protsedurasi qaysi chiquvchi hujjatiar (axborotlar) ni jamlaydi?

7) Jarayonning har bir protsedurasini bajarish uchun qanday resurslar zarur?

8) Protsedurani bajarilishini qaysi hujjat (sharoit) chegaralaydi?

[T —

’ Enioknenxo B. Busnec npouecckl: OcHOBHBIE TOHATHS. // OxnepT, 2004, Ne 5. 42-48 ¢.
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Talaba bilimini nazorat gilish hamda mustahkamlashga eid savol va
topshiriglar

1. Korporativ tuzilmnalardagi biznes-jarayontan bayon eting?

2. Korporativ tuzilamlarda biznes-jarayonlarini o‘rganishning afzalliklarini

izohlab bering?

3. Korporativ tuzilmalardagi biznes-jarayonlarining asosiy tushunchalanga
nimalar kiradi?

10



4. Biznes modelini tuzishning asosly sabablarini sanab bering?

5. Korporativ boshqaruv jarayonlanni iqtisodiy matematik modellashtirishning
muhim jihatlari nimalardan iborat?
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3-bob. KORPORATIV TUZILMALARDA JARAYONLI RBOSHQARUV
3.1. Korporativ tuzilmalarda mavjud boshqaruv tizimi

Zamonaviy korxonalami bozor munosabatlari sharoitida boshgarish murakkab
jarayondir. Chunki, korxona menejeri ichki va tashqi muhit ta’sirlarini hisobga olishi
lozim. Korxona uchun ichki muhit bo‘hib, uning resurslari, personali, texnologiyalari,
ishlab chiqarish fondlan va ular bilan bog‘liq munosabatlar tizimi bo‘lsa, tashqi
muhiti bo‘hb, vetkazib beruvchilar, bozor konyunkturasi, raqobatchilar, resurslar
bozori holati, iste’molchilar hisoblanadi. Korxonalar uchun ichki mubit bilan tashqi
muhit holatim bilish hamda prognozlash muhim hisoblanadi. Tas.hqi muhit dotmo
o‘zgaruvchan bo‘lib, u noaniglik va tavakkalchilikka bog‘liq bo‘ladi.

Umuman olganda korxonalarni boshqansh jarayonlan rejalashtirish, tashkil

etish, undash, nazorat gilish funksiyalaridan tashkil topgan (1-rasm).

y

Rejalashtirish |—s{ Tashkil efish |—»  Undash [ —y] Nazorat gilish
i | J

I-rasm. Boshqarish funksivalari’

Ushbu birlamchi to°rtta funksiva kommunikatsiya va qaror gabul qilishning
bog‘lovcht jarayonlan bilan birlashtirilgan.

Korxonalarda rahbarlik (yetakchilik) gilish mustagil faoliyat sifatida qaraladi. U
ayrim ishcht va ishchilar guruhiga korxonaning maqsadlanga erishish yo'nalishida
ishlashlan uchun alohida ta’sir etish imkoniyatini ko‘zda tutadi.

Quyida korxonalarni boshqarish jaravoni funksivalanni qisqacha tavsiflab
o‘tamiz.

Boshqarish jarayoni bir-birini taqozo etuvchi, o‘zaro bog‘liq, uzluksiz, doimo
vangilanib turuvchi, teskari alogaga ega bo‘lgan rejalashtinsh, tashkil etish, undash

va nazorat gilish funksiyalaridan iborat.

Rejalashtirish. Rejalashtinsh funksivasi korxonaning magsadiari qanday

bo‘lishi kerak va ushbu maqsadlarga erishish uchun korxona a’zolari nimalarni

' Tensnor KO.®. Pemmxnunpunr Suanec-ripoleccor. Komnonentras Metooiorus. ~M.: duC, 2004, - 274
c
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bajanishi kerakligini ko‘zda tutadi. O‘z mohiyatiga ko‘ra rejalashtirish funksiyasi
quyidagi uchta asosiy savolga javob beradi.

1. Hozirgi vagqida biz qayerdamiz? Rahbarlar korxonaning moliyalan.
marketing, ishlab chiqarish, ilmiy tadgiqot va ishlanmalari, mehnat resurslari kabi
muhim schalaridagi kuchsiz va kuchli tomonlarini holisona baholashlari lozim.
Bulaming barchasi korxonaning haqiqatda nimalarga erishishi mumkinligi magsadida
amalga oshiriladi.

2. Biz qayerga harakatlanishga yo'nalish olmogchimiz? Korxonani o‘rab
turuvchi muhitdagi tahdidlamt, ya’ni raqgobatchilar, mijozlar, gonunlar, siyosiy
omillar, 1gtisodiy sharoitlar, texnologiya, ta’minot, ijimoily o‘zgarishlami va o‘z
imkoniyatlarini baholash orqali rahbariyat korxonaning magsadi ganday bo‘lishi va
ushbu magsadlarga erishishda nimalar halaqit berishini aniqglaydi.

3. Biz magqgsadlarni ganday amalga oshiramiz? Korxona oldiga qo‘yvilgan
maqgsadlarga erishish uchun har bir xodim, ishchilar guruhi aniq nima ishlar gilishini
rahbarivat hal etishi lozim.

Rejalashtirish orgali korxona rahbarivati korxonaning barcha a’zolari uchun
yagona bo‘lgan magsadlarni ta’munlovchi asosiy yo'nalishlarni belgilashga va
magqbul qaror qabul gilishga intiladilar.

Korxonalarda rejalashtinsh jarayom alohida voki bir martalik hodisa emas.
Buning ikkita sababi bor.

Birinchisi, ayrim korxonalar o‘z magsadlariga to‘liq erishganlaridan so‘ng,
faoliyatlarini to‘xtatadilar, ko‘pchiligi esa yanada uzogrog muddat faolivat
ko‘rsatishga intiladilar, Shuning uchun ular dastlabki maqgsadlariga erishgan
bo‘lsalar, oz magsadlarini o°zgartiradilar yoki yangl maqgsadlami belgilaydilar.

Ikkinchisi, rejalashtirishni uzluksiz amalga oshirish — bu kelajakning doimiy
noanigligidir. Atrof-muhitdagi o°zgarishlar ta’sirida yoki tasavvurlardagi xatoliklar

hisobiga (masalan, sotish miqdorini oshirish), hodisalar boshga vo‘nalishlarda
nvojlanishi mumkin. Shuning uchun ham rejalami hagiqatga mos kelishini doimo
Nazorat qilib turish kerak. Masalan, korxona o°z fovdasini o‘sishini hisobga olib. besh

yildan s0'ng yangi sexlar qurishni rejalashtiradi. Agar korxonaning foydasi hagiqatda
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ko‘zda tutilganidek oshmasa, korxona o‘z rejalarini gaytadan ko‘rib chiqishi kerak va
ma’lum o‘zgartinshlarn kiritishga majbur bo‘ladi.

Tashkil etish. Tashkil etish deganda, boshqariladigan qandaydir tarkibni tuzish
demakdir. Korxona o°z rejalarini bajarishi va o‘z magsadlariga ernshishi uchun
tarkiblashtinilisht lozim bo‘lgan ko‘plab elementlar mavjuddir. Shunday
elementlardan bini bo°lib, ishlar, korxonaning aniq vazifalan, ya’m korxonalami
qurish, detallami yig‘ish, hayoti sug‘urtalashni ta’munlash hisoblanad.

Sanoatdagi o°zgarishlar shuni ko‘rsatadiki, ishlarni ma’lum bir shakllar va
usullarda tashkil etish, ishchining va ishchilar guruhlanning ko‘prog samaradorlikka
erishishlariga imkon beradi. Korxonalarda ishlari odamlar bajarishini hisobga olib,
aniq har bir 1shni kim bajanshini belgilash tashkil etish funksiyasining boshqa muhim
jihati hisoblanad.

Rahbar har bir anig ish uchun ishchilar tanlaydi va korxonadagi mavjud
resurslardan foydalanish uchun ularga ma’lum vakolatlar beradi. Ushbu vakolatls
xodimlar o0‘z majbuniyatlanini  muvaffagiyath  bajarishlan  uchun ma’lum
javobgarlikiarni oladilar. Bunday holda ular rahbarga nisbatan bo‘ysunuvchi
bo‘lishga rozi bo‘ladilar. Xodimlarga vakolat berish — bu rahbarivatning boshqa
shaxslar yordamida ishlarmni amalga oshirish vositasidir.

Undash. Undash funksiyasining vazifasi bo‘lib, rejada belgilangan magsadlarga
erishish uchun korxona a’zolari ularga benlgan vakolatlariga mos ravishda ishlarni
bajarish hisoblanadi. Korxonada xodimlamming yaxshiroq ishlashga undash uchun
rahbarlar ragbatlantinsh tizimim ishlab chiqadilar. Xodimlarming samarali va
pirovard natijalarga enshganligi uchun, rahbarlar rag‘batlantinish ishlarini olib
borishlari lozim. Rag‘batlantirish — xodimlarni yangi ishlarmi samarali, sifatli va
vijdonan bajarishga undaydi.

Nazorat qilish. Korxonada rejalashtintlgan, tashkil etilgan ishlami bajarish
davomuda turli holatlar yuz benshi mumkin. Chunki, yuqonda ko‘nib o‘tganimizdek,
korxonaning tashqgi muhiti noaniqlik va tavakkalchilik bilan bog‘liq.

Nazorat gilish - bu korxonaning o0°‘z magsadlariga haqgiqatda erishishint

ta’munlovchi jarayondir. Boshqaruv nazoratining uchta jthati mavjud.
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1) Srandartiarni o ‘rnatish — ma’lum vaqt oralig‘ida erishilishi lozim bo‘lgan
magsadlarmi aniqlashdir. Bu rejalashtinsh jarayonida ishlab chiqilgan rejalarga
asoslanadi.

2) Ma’lum vaqtda haqgiqatda enshilganlami o‘lchash va erishilganlami
kutilayotgan natijalar bilan taqqosiash. Agar bu ikki faza to‘g‘n bajarilgan bo‘lsa,
unda korxona rahbanyati vujudga kelgan muammoni bilishdan tashqari, uning
manbasini ham bilib oladi.

3) Dastlabki rejada bo‘lgan chetlanishlami tuzatish uchun zarur bo‘lgan
harakatlarni go ‘llash. Mumkin bo‘lgan harakatlaming bittasi — bu magsadlami real
holatga to‘g‘nt kelishi va yanada haqiqgiyroq bo‘lishi uchun gayta ko‘rib chigishdir.

Yugorida ko‘rnib o‘tilgan boshgaruvning ushbu to‘rtta funksivast - ikkita
umumiy xarakteristikaga ega: ularning barchasi uchun axborotlar almashinuvida
kommunikatsiya zarur va barchasi qaror qabul qilishni talab qiladi. Ushbu
xarakteristikalar, ya'ni kommunikatsiya va qaror gabul gilish — bog‘lovchi jarayonlar
deb ataladi.

Qaror qabul gilish - bu mimani va qganday qilib rejalashtirish, tashkil etish,
undash va nazorat qgilishni taniash hisoblanadi.

Obyektiv va samarali qaror gabul qilishning asosiy talabi bo‘lib, anig va mos

keluvchi axborotning mavjudligi hisoblanadi. Bunday axborotni olishning vagona
manbat bo‘lib. kommunikatsiya hisoblanadi.

Kommunikatsiya — bu ikkt va undan ortiq odamlar orasida axborot almashinuv
Jarayonidir, Kommunikatsiva jarayonida axborot fagatgina qaror gabul gilish

uchungina emas, balki uni bajanish uchun ham uzatiladi.

3.2, Jarayonli boshgaruvning mohiyati
Zamonaviy korxonalar ko‘p profilli faolivati, bo‘linmalarining hududlar
bo‘yicha joylashganligi, sheriklar bilan ko*p sonli kooperativ alogalariga ega bo*lgan
murakkab tarkibga egadir. Shuning bilan birga bozor talablanning doimiy o‘zgarishi.
tovar va xizmatlami ishlab chiqarishini iste’'molchilar va mijozlaming individual

ehtiyojlariga garatilganligi, texnik imkoniyatlarni uzluksiz takomillashtirish va kuchli
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ragobat korxonalarning moliyaviy-xo‘jalik faoliyatt dinamukligini oshiradi va
korxonadan bozor talablariga moslasha oladigan menejment tizzmuni yaratishga
undaydi.

Korxona faoliyat tun quyidagi farqli belgilarga ega:

e Aniqg shakllantirilgan magsadlar doirasida mahsulotlar (xizmatlar) sotish yo‘ls
bilan bozor vazifalanni mustaqii hal etads;

e qat’1y belgilangan tashqi raqobatchilarga ega;

» asosiy xo‘jalik funksiyalarini amalga oshirishda nisbiy xo°jalik mustaqilligiga
ega (ishiab chigarish, sotish).

Korxonalaming faoliyat tunt tarkibi va mohivatint aniqlashda asos bo‘hib,
“qo‘shimcha giymat yaratish zanjiri” konsepsivast hisoblanadi (value-add chain).
Qo‘shilgan giymatni yaratish zanjin komxona tarkibiy bo‘linmalarining funksiyalarn
ketma-ketligini xuddi aniq iste’mol qivmatini yaratishda bajariladigandek tartibda o°z
ichiga oladi. Istalgan asosty faoliyat turi uchun qo‘shilgan qivmat yaratilishi
zanjinning o‘ziga xos funksiyalan bo‘lib hand qilish, ishlab chigarish, yetkazib
berish, mahsulot sotish va xizmat ko‘rsatish funksiyalan1 hisoblanadi. Qo‘shilgan
givmat zanjirini — foyda markazi hugugiga ega bo‘lgan korxona amalga oshirad:.
Qo‘shilgan qiymat yaratish zanjirining ayrim funksiyalarnni xarajatlar markazi deb
nomlangan tarkibiy bo‘limlar bajaradilar.

Korxonalarda jarayonli boshgaruvmi qo‘llash zarurligt shundaki. uning
yvordamida biznes-jarayonlarining masalalarini shunday hal qilish kerakki, natyjada
korxonaning strategik maqsadlariga erishish mumkin bo‘lsin. Biznes~jarayonlarini
ajratib olish, ulaming chegaralarini, funksivalarni bajargan bo‘linmalaming tashkiliy
javobgarligini, o‘zaro bog'ligligini shakllantiruvchi funksiyalar tarkibini aniglaydi.
Biznes-jarayonlarini ajrattb olish quyidagi belgilarda aks etadi.

e Biznes-jarayoni egast (menejer) — jarayon nafijalan va tashkil etishga hamda
uning tarkibini o‘zgartirishga mas‘ul shaxs hisoblanadi;

e biznes~-jarayoni ogimi - jarayonining kirish (dastlabki obyvektlar) va chiqishi

(natijalar)ni amqlaydi;
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e jarayonning tashqi muhiti. Istalgan biznes-jarayonining yetkazib beruvchilari,
ya'm ular jarayon kirishiga dastlabki matenal yetkazib beradilar va chigish
natijalarini iste’mol giluvchi ma’lum mijozlar mavjud. Yetkazib beruvchilar va
mijozlar ham ichki, ham tashqi bo‘lishi mumkin;

e biznes-jarayoni interfevsi — biznes-jarayonining boshga jarayonlar bilan
birgalikda faolivat olib borishga ko‘maklashuvchi obyektlar to‘plami.

Xalqaro ISO standartining 9000:2000 seriyasida “jarayonli yondashuv” (process
approach) termini Kkiritilgan bo‘lib, unda “jarayonli vondashuvga” quyidagi ta’rif
berilgan: "Agar faoliyat va u bilan bog‘liq resurslar jarayonlar sifatida boshqarilsa,
kutilgan natijaga yanada samaraliroq erishiladi™.

ISO 9000:2000 standartida "jarayon" atamasiga quvidagicha ta'rif berilgan:
“Kirishlami chigishlarga o‘zgartirishda resurslardan foydalanadigan istalgan faoliyat
turi yoki faolivat turlari to‘plami jarayon sifatida garalishi mumkin”.

?«  “ortigcha”

Korxonalarda jarayonli boshqaruvni go‘llashning asosiy maqsadi
operatsiyalarmi bartaraf qilish, biznesni olib borish jarayonlarini kamaytirish va mijoz
uchun iste’mol giymatini yaratuvchi birinchi kategorivali biznes-jarayonlarini
bajarilish samaradorligini oshirishdir”.

Jaravonli boshqarish asosiga qo‘yilgan imkoniyatlami amalga oshirish uchun
quyidagi tadbirlar samarali hisoblanadi:

- soddalashtiruvchi biznes-jarayonlar (hujjatlarni uzatish vagtini qisqartirish,
oddiy bog‘ligliklar ustuvorligi);

- birlashtiruvchi funksiyalar (muvofiqlashtirish funksivalarini ma’lum darajada
Qisqartirish, axborot uzatish vagtini qisqartirish):

- nazoratning kamayuvchi funksivasi (bajariladigan ishga mas’uliyatni aniq
O’rnatish, holatlarni kamaytirish).

Xalqaro standartlar turli xil korxonalarda jarayonli boshgarish uslubivatini
qo°llashni taklif etadilar. Bular:

A) “Korxonada jarayonlami identifikatsiyalash (birxillashtirish)”

I) Korxona magsadini aniglash.

e ———

“®nopora I' 4 CyiqocTs npolieccHoro nogxoaa. ‘Medempxment, NeS5, 2004. 57-70 c.
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2) Korxona vazifalan va styosatini antglash.
3) Korxonadagi jarayonlarmi aniglash.
4) Jarayonlar ketma-ketligini aniglash.
5) Jarayonlar egalarini aniglash.
6) Jarayonlar bo‘yicha hujjatlami aniqglash.
B) “Jarayonni rejalashtirish™.
1) Jarayon doirasida ishlami aniglash.
2) O‘ichovlar va monitoringga bo‘lgan talablami aniqlash.
3) Zarur resurslamni amiglash.

4) Qo‘yilgan maqgsadlarga garab jarayon va uning ishlarim tekshirish.

3.3. Jarayonli boshqaruv turlari

Korxonalarda Korporativ boshqaruv jarayonlanni igtisodty matematik
modellashtirish, tahlil qilish va prognozlash asosida uning qanchalik samaralt faoliyat
yuritayotganligini aniglash zarur.

Jarayonli boshqaruvning korxonalarda tadbig etilishi, har bir jaravonning
chegarasi, reglamenti, iste’molchisi va egasini aniq belgilab beradi.

Jarayonli boshqaruvning quvidagi turlari mavjud’: loyiha ustida ishlash bilan
bog‘liq jarayonlar, ishlab chiqarish jarayonlari, tagsimot jarayonlan va mujozlarga
xizmat ko‘rsatish jarayonlan.

Loyiha ustida ishlash bilan bog‘liq jarayonlar. Qoidaga ko‘ra, bunday
jarayonlar bir kishit voki odamlar guruhi tomonidan bajariladi. Bunga musol bo‘lib.
vangi mahsulotm ishlab chigarish va ma’murty jarayonlar xizmat qiladi. Odatda,
bunday jarayonlar tahlili loyihalami boshqansh usullandan foydalanib olib boriladi.
Shunga qaramasdan, tahlil natijasida olinadigan resurslarga bo‘lgan talablar va
jarayon to‘liq siklini baholash ko‘plab ozaro bog‘liq jarayonlamning paydo bo‘lishiga
olib keladi.

' hitp//www.consulting /. K. Tymah.  WMuraudonHoe  MoJenyuponanite  OusHec-npoileccos.  Kak

0To6paXal TeA XapaKTEPHCTHKH TIPOLCCCOR TPU MOACTHPOBAHUH
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Loyihaning aniq modelini yaratishda birinchi navbatda quyidagi elementlami
modellashtirish qarab chigiladi: ustuvor yo‘nalishlar, darhol qilinishi lozim bo‘igan
ishlarni bajansh, ishlarni smenalarga bo‘lish, ishlami nazorat gilish.

Ishlab chiqarish jarayonlari. Ishlab chiqanish jarayonlarining natijasi bo‘lib,
guruhlarga bo‘lingan, katta haymdagi turli xil mahsulotlar hisoblanadi. Bularga
buyurtmalami bajanish, to‘lov schyotlan bo‘limi va buyurtmalarni gayta ishlash
bo‘limining faoliyati misol bo‘la oladi.

Guruhlarga bo‘lish, guruhlarmi birlashtirish, detallarni yig‘ish, montaj qilish,
sifatni nazorat gilish va brakni bartaraf etish ishlab chiqarish jarayoni tomonidan
amalga oshiriladigan odatdagi funksiyalar hisoblanadi. Ushbu funksiyalami aniq
modellashtinish uchun oqimlarning alohida obyektlari va ulaming belgilan
to‘g‘nsidagi axborotni doimo kuzatib borish mumkin.

Ishlab chiqansh jarayonlarini modellashtirishdan magsad, qoidaga ko‘ra tizimni
barqarorlashtirishdan iborat, chunki ishlab chigarilayotgan mahsulot ketma-ketligi
takrorlanib turadi. Samaradorlikni tahlil etish jarayonida muhim vazifa bo‘lib,
ishlaming beqarorlik davrini aniglash va buzilishilar, chetga chigishlami bartaraf
etish hisoblanadi.

Taqsimlash jarayonlari. Tagsimlash jaravonlari yuklarni transportda tashish va
yetkazib berishni o‘z ichiga oladi. Ushbu holda mahsulotlaming tagsimlash
tarmog‘ida turli nuqtalar orasida ko‘chib yurisht yuz beradi. Transportirovkaning
yetkazib berishdan asosiy farqi shundaki, transportirovkada ogim obyektlari - bu
tovarlar emas, balki odamlardir.

Transportirovkaning an’anaviy jarayonlarini jamoat transporti tizimidan topish
mumkin. Yetkazib berishning an’anaviy jarayonlariga ishlab chigarilgan mahsulotni
sotish, pochta va tovarlami iste’molchilarga yetkazib berish kiradi.

Mijozlarga xizmat ko‘rsatish jarayonlari Mijozlarga xizmat ko‘rsatish
Jarayonlan Korporativ boshgaruv jarayonlanni iqtisodiy matematik modellashtirishda
€ng muhim soha hisoblanadi. Chunki, xizmat ko‘rsatish jarayonida kutish vagti

ishlov berish umumiy vagtining 95% ga vetishi mumkin.
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Jaravon - bu o‘zaro bog‘liq faoliyat turlarining tartiblashtinilgan, magsadga
muvofiq to'plami bo‘lib, ma’lum texnologiva bo‘yicha kirishlar va resurslami
chigishlar (mahsulotlar) ga aylantiradi hamda iste’molchi uchun afzallik va qadriyat
kasb etadi.

Asosiy va yordamchi jarayonlar. Har bir korxona faolivati marketing,
rejalashtinsh, sotish va sotishdan keyingi xizmat ko‘rsatish jarayonlan ketma-
ketligidan 1borat. Barcha jaravonlar quyidagi ajralib turuvchi xususiyatlarga ega;

e Jarayon egasi — jarayonmi borishi va natijalariga mas’ul mansabdor shaxs;

e Resurslar - jaravonni o‘tkazish uchun uning egasi ixfiyoriga ajratilgan
resurslar; u 0z ichiga ~ jihozlar (ishlab chiqgarish, nazorat-o‘lchov, ofis va boshgalar),
personal, alohida bino, materiallar, moliyaviy mablag’lar, hujjatlami olishi mumkin;

» Jarayon parametrlan - jarayon ganchalik samarali bajarilayotgani to‘g‘nsidagi
xarakteristika (axborot);

e Iste’molchi — jarayon samaradorligini baholash uchun mo‘ljallangan, jarayon
natijalan 1ste’molchisi (ichki va tashqi);

e Jarayon kinshlan - resurslar yoki axborot ko‘rinishida aks etadi.

e Jaravon chiqishlan - mahsulot yoki axborot ko‘rinishida aks etadi. Ko‘p
hollarda bir jarayonning kirishi boshqa jarayonning chiqishi hisoblanad:

» Korxona jarayonlan tarmogt ~ korxona o°zaro bog‘liq va o‘zaro kelishgan
jarayonlarini bir tizimga keltirilgan to‘plami hisoblanadi.

Korxonadagi har bir jarayon bir necha kichik jarayonlarga bo‘linishi mumkin.
Bunday holda jaravonlarni tahlil qilishda asosiy jarayonning mohiyati to‘liq aniglab
olinadi. Korxonalardagi barcha jaravonlamni ikki guruhga bo‘lishi mumkin:

1. Asosiy jarayonlar.

2. Yordamchi jarayonlar.

Asosiy jarayonlar. Korxonadagi asosiy jarayonlar mahsulotni yaratish va ishlab
chiqarish davnida vuzaga keladi. Jarayonlar dastavval loviha, marketing axboroti,
keyinchalik esa moddiy obvekt (detaliar, tovarlar, dasturiv mahsulotlar va hokazo)
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ko‘nnishida bo‘ladi. Asosiy jarayonlarni yordamchi jarayonlardan ajratilgan sxemasi

sifatida mahsulotning "hayotiy sikl1" sxemasidan foydalanish mumkin (2-rasm).

E Marketingvva bozomt o'rganish \ | Mahsulotni loyihalash-

tirish va ishlab chiqarish
[ Xizmat muddati tugagandan

so’ng qayta ishlash Jarayonlarni rejalashtirish
- va 1shlab chigish
l Sotishdan keyingi faoliyat
Xand qilish

Eexrﬁk yordam va xizmat ko‘rsatish
| Xizmatlami taklif etish

r O°matish va ishga tushrish Tekshirish

Sotish va tagsimlash O‘rash va saglash

2-rasm. Mahsulotning havotiy sikli*

Yordamchi jarayonlar. Ushbu jarayonlar mahsulotni yaratishga bevosita ta’sir
ko‘rsatmaydilar, lekin asosiy jarayonlarming bir maromda faolivat olib borishini
ta’minlash uchun mo‘ljallangan. Bundav jaravonlarga quyidagilar kiradi:

- personalni tayyorlash, o°qitish va attestatsiyadan o*tkazish;

- hupjatlamt boshgarish jarayoni. Ushbu jarayon korxonadagi barcha
jarayonlaming ishini samarali ta’minlashda gamashuvchi ayrim tarkibiy bo‘linmalar
hamda butun korxona faoliyatini muvofiglashtiruvchi hujjatlarni ishlab chigish,
tasdiqlash va yunitishning tartib va qoidalarini o‘matadi;

- ta'minlash jarayonlan. Yordamchi jarayonlar asosiv jaravonlaming ishini
ta’'minlaydi (jihozlarga servis xizmat ko‘rsatish, energoresurslar va ishlab chigarish
muhiti bilan ta’minlash, ofis ishini ta’'minlash, axborot bilan ta’minlash, molivaviy
ta’mnlash va boshqalar).

Asosty va yordamchi jarayonlaming bolinishi quyidagi 3-rasmda keltirilgan.

[ —

¢ Xappunrton J[x., Sccemunr K.C.. Humseren X B. Oumamusaums OH3HeC-ITpoLcCCOB. JJOKVMEHTHPORAHHE.
AHANK3, yriparneHMe. oITUMHIALMA. YaeOunK. -M.: Asbyka, 2002, - 356 ¢.
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YORDAMCHI JARAYONLAR

ASOSIY JARAYONLAR

Tashqi muh:t tahhih
L——-F
Strategtyant tshlab chiqish
L“I---'-"_"I-tu--——

— e
Ichki va tashqi bozorlar marketingi

e e

@t foyihasini ishlab chiqish

M

Xom-ashyo va jihozlami xarid qilish
l Mahsulotm ishlab chigarish

Mam;"::]

3-rasm. Korxonada jarayonlar tarmeg‘ini ajratish’,

Moliyant boshqarish

e

Personalm boshqarish (ishga olish
o‘qitish, attestatsiyadan o‘tkazish)

Axborot resurslarim boshqdns

Tashqt aloqalarm boshqan:.

e e S s P

Rivojlanish va takomillashishni

r- L T oEm W " Ay W uw - M ey L B B

3-rasmda keltirilgan jarayonlami ajratish tahlii masalalari uchun qulay
hisoblanadi, ammo amaliyotda ushbu jarayonlar bir-birlari bilan o‘zaro bog'lanib
ketgan va doimo bir-birini taqozo etib turadi.

Ma’lumki, har bir jarayon boshqa bir jarayon bilan to‘g‘ridan-to‘g‘n aloqada
bo‘ladi. Biror jarayonning kirishi boshga jarayonga chigish bo‘lib xizmat giladi.
Ammo dastlabkt jarayondan olingan natija keyingi jarayonga ta’sirini qanday
aniglash mumkin? ~ degan savol paydo bo‘ladi. Buni aniglash uchun esa teskari
aloqa tamoyilidan foydalaniladi.

Jarayonlarda teskan aloqalarning soddalashtirilgan sxemasi quyidagi 4-rasmda
keltinlgan.

> Tloprep M.3. Konxypenms. Tlep. ¢ anrn. -M.: Maa. aom Bumssme, 2003, - 540 c.
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r JARAYON EGASI

H Resusrsiar - lA'Ibomt
texnologiya jarayon parametriari. ’
it ozlar > mahsulot parametrlari,

f .:Jcrsonai 1ste’molchining qonigistu

—

—
|

Jarayonning bajarilishi

Jarayon
kirishlari

i

Jarayon
chigishlari

ISTE'MOLCHI

4-rasm. Jarayon va teskari aloganing soddalashtirilgan sxemasi®

4-rasmda keltirilgan sxema deyarli barcha ishlab chiqansh va xizmat ko‘rsatish
korxonalarida doimiy ravishda amalga oshiriladi. Bu yerda teskari aloga sifatida
Jarayonning chigishlaridan va iste’'molchidan kelayotgan axborot hisoblanadi. Ushbu
axborotlar asosida jaravon egasi jarayonning ganday borayotganligini va qganday
natija bilan fugaganligini aniqlashi mumkin hamda jarayon to‘g‘risida boshqaruv
qarorini qabul giladi.

Korxona menejmenti tizimida jaravonlarning quyidagi uchta twi mavjud’.

Ushbu jarayon turlani quyidagicha bir-biri bilan bog‘langan (5-rasm).

6
) flltp:/m’\xwmanagemnt.uaf Kyraenko B. "Ilpouecchsift togxo — peBOTIONMA B VIipaBicHUR?"
http:/fmxwmnagcmcnt.uaﬁ KyracHko B. "TlpoucccHntit nogxoy — pesoaionns B yiipaeicHUH?"
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Buvurtmachilar/
manfaatdor
tshtirokchitar

Oliy menejment jarayonia l
111 O

W

Mahsulot yaratish
jarayonlari ,
TTT

Tayanch jarayonlar

@ ~ Strategik rejalashtirish, moliyaviy menejyment. ..

Buyurtniachilarf
mantaatdor
ishiirokchtlar

@ — Marketing, shartnomalar tuzish, xarid qilish, ishlab clugansh...

@ ~ resurslarni boshqansh, jihozlarga xizmat ko rsatish, axborot

5-rasm. Korxonalarda jarayonlarning o‘zaro bog‘ligligi sxemasi"

1. Oliy menejment jarayonlari.

2. Mahsulot varatish jarayonlar.

3. Tayanch jarayonlar.

Albatta, korxonalar wuchun asosiy

jarayonlari va tayanch jarayonlar mahsulot yaratish jarayonlariga xizmat giladilar,
Yuqorida ko‘rib o‘tilganidek, jarayonlami boshqarish murakkab vazifa

hisoblanadi. Chunki ko‘pchilik jarayonlar siklli xarakterga ega, va’m ular doimy

ravishda takrorlanib turadi. Quyidagi 6-rasmda jarayonn boshgqarish sikli keltirilgan.

® O°sha yerda
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Act - tuzatish

Jarayon egasi

Chek - tekshinish

v
Resurslar P

. | Ko‘rsatkichlar !

Plan - rejalashtirish

Kirish -»|  Jarayon —»  Chigssh

6-rasm. Jarayonni boshqarish sikli’

6-rasmdan ko‘rish mumkinki, rejalashtirish bosqichida (Plan) jaravon egasi
korxona maqgsadiari va mijozlar talabiga mos ravishda jarayonning reja
ko‘rsatkichlanini bajarilishini ta’minlash uchun aniq magsadlar qo‘yadi va buning
uchun resurslarm taqsimlaydi. D - bu jarayonning bajarilishi. Bajarilish vaqtida
mahsulot va jarayon monitoringi o‘tkaziladi, mahsulotga bo‘lgan talablar va
magsadlarga bo‘lgan munosabatiar bo‘vicha natijalar o‘lchanadi. Me’vordan chetga
chigish yuz berganda, jarayon egasi va uning xodimlari ularming paydo bo‘lish
sabablarini tahlil giladilar (Chek). Jaravon egasi o‘tkazilgan tahlil asosida me’yordan
Chetga chiqgish sabablarini aniglayvdi va ulami tuzatish tadbirlarini (Act) ishlab
chigadi. Ushbu tadbirlar me’yordan chetga chiqishlamni bartaraf etadi, bu esa
jarayonning yaxshilanishiga olib keladi.

Barcha turdagi korxonalar, firmalar va tashkilotlardagi asosiy va yordamchi
Jarayonlar boshqariluvchi jarayonlar hisoblanadi. Jarayvonlarning boshgaruvchanligi
negizida quyidagilar yotadi:

¢ Jarayon egasini tayinlash;

e jarayon egasi tomonidan jarayvonm muvaffagivatli bajanlishi uchun barcha

resurslarni olishi;

[ ——

, ; ! 1% M
http:/mnw.mmmgcmcnt.uaf Kyraenxo B. "IIpoueccHbIf OAXOR ~ PEROIOIHA B VIIPARICHUN T
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* Jarayon egasi tomonidan jarayon borishi to‘g‘nisida, mahsulot parametrlan va
1ste’'molchining qoniqishi to*g‘risida obyektiv axborot to‘plash tizimini yaratish;

e jarayonning pirovard natijalari bo‘yicha maksimal samaradorlikka erishish
uchun jarayon egasi tomonidan boshqarish ta’sirlarini (resurslami boshqarish) ishlab
chiqishi va qabul qilishi.

6-rasm istalgan darajadagi jarayonni tavsiflash uchun go‘lanilishi mumkin.

Talaba bilimini nazorat gilish hamda mustahkamlashga oid savol va
topshiriglar
I. Korxonalarda mavjud boshqaruv tizimining va uning asosiy funksiyalarini

tushuntirib bering?

2. Korxonalarda jarayonlarini o‘rganish sababi nimada deb hisoblaysiz?

3. Jarayonlaming funksiyalardan farglh jihatlarim sxematik tarzda izohlab bering.
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4. Funksional boshqarishni tushuntirib bering?
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4-bob. KORPORATIV TUZILMALAR BIZNES-JARAYONLARINING
ICHKI VA TASHQI MUHITI
4.1. Korporativ boshgaruvda hamkorlik rivejlanishning muhim omili

Igtisodivott nivojlangan mamlakatlardan fargli o‘laroq O‘zbekistonda davlat
mulki iqtisodivotning “bozor kamchiliklariga™ duchor bo‘lgan gismiga nisbatan
kengroq sohasining ishlashiga ta’sir giladiki, bu davlat mulkini xususiylashtirish
jarayonining tugallanmaganligi bilan bog‘liqdir. Ogqibatda, aksiyalan to‘lig voki
gisman davlat ixtiyorida bo‘lgan aksivadorlik jamiyatlar bilan birgalikda, ustav
fondida davlatning ishtiroki vaqtincha bo‘lgan korxonalar soni ham ko‘p. Masalan,
xususiylashtinlishi kerak bo‘lgan ko‘pchilik korxonalar ulami rekonstruksiva qilish
uchun katta hajmdagi investitsivalarga muhtojdir. Ulaming aksiyalari, nafagat
aksiyalarmi sotib olishga, balki ishlab - chiganshni rivojlantirishga ham investitsiya
kirttishga tayvor bo‘lgan strategik investorlarga sotilishi nazarda tutiladi. Bunday
investorlarni topish oson bo‘lmaydi va ma’lum bir vaqt talab qilinadi.

01.01.2015 yil holatiga ko‘ra O°zbekiston Markaziy depozitanty hisobida
mingdan ortiq aksiyadorlik jamivatlar gayd qilingan bo‘lib, shulardan 426 tasida
davlat ulushi bor edi. 463 ta aksiyadorlik jamiyatlaridagi daviat ulushi aksivalari
xolding, davlat-aksivadorlik va akstyadorlik kompaniyalan ustav fondlariga berildi.
Bundan tashgari 600 dan oshiq mas’uliyati cheklangan jamivatlarida (MCHJ) davlat
ulushi bor ed:.

Respublikamiz barcha aksiyadorlik jamivatlan chiqargan aksiyvalar umumiyv
miqdon 2,1 mird. donadan, ulaming jami nominal qivmati 3,0 trln. so‘mdan oshib
ketdi. Ulardan turh kompamyvalar emissiya qilgan 2.4 trln. so'mlik (80,0%) 1.3
mird.dona (61,9%) aksiyalar davlat yoki davlat fomonidan nazorat qgilinadigan turl
kompanivalar ixtivonda edi. Strategik ahamiyatga ega bo‘lgan korxonalar, hamda
devarlh barcha xolding, davlat - aksiyadorlik va aksiyadorlik kompanivalari
aksivalanning 51% va undan ortiq ulushlart doimiy ravishda davlat mulkchiligida
saglab qolinadi. Ushbu AJ aksiyalanni davlat ganday boshqgarishi ko‘p jihatdan
mamlakatning butun iqtisodiyoti rivojlanishi darajasini belgilaydi.
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Kompaniya menejerlanining «tashkilot faolivamming qanday turlari bilan
shugullanmogqchi va kelajakda qanday bo‘lmoqchi?» - degan masalaga garashlan
strategik ko‘rish deviladi. Strategik ko‘rish - «biz kimmiz, nima qilvapmiz, nima
gilmoqchimiz» degan savollarga javob beradi. Ba’zan kompaniyalar o°zining
vazifasini noto‘gn belgilab, uni fagat foydada ifodalaydilar. Biroq foyda kompaniya
bajaradigan ishning natijasidir. Fagat foyda olishga qaratilgan kompaniyaning
missiyasi korxonalami bir-biridan farqlash imkonini yo‘qotadi. Vaxolanki, xar bir
kompaniya o‘zining giyofasiga - imidjiga ega bo‘lishi kerak.

Yaxshi o‘ylab ko‘rilgan strategik ko‘rish va kompaniya missiyasini asoslash
quyidagi 3 ta jixatdan iborat'":

1) kompaniya biznesning gaysi sohasida ishlayotganligini tushunish;

2) kompanivaning strategik ko‘rishi va missiyasini aniq, lo‘nda va ilxom bilan
tushuntinb bernish:

3) kompaniva strategik ko‘rishi va missivasini o°zgartirish xagida o‘z vagtida
qaror qabul qilish;

Faoliyat doirasini to‘g‘n aniqlash uchun quyidagi omillamni xisobga olish lozim:

1) axolining extivoji, ya'ni nima ishlab chiqarish kerak

2) xandorlar guruhi, voki tovarni kim uchun ishlab chiqaramiz

3) texnik va funksional yro, ya'ni xaridorlar extiyojini ganday qondiramiz

Shunday qilib. birinchi masalani to‘g'n xal kilish uchun «nimaga bo‘lgan
extiyojni, qanday qilib va kimning extiyojini gondiramiz» - degan savollarga javob
topish lozim.

Faoliyat dotrasini belgilash 2 xal bo‘ladr:

1) unmmumiy

2) detallashtinlgan

Umumiy belgilashga misol: ichimhklar, mebel, xalqaro pochta xizmat,
Sayoxatlar va turizm. Detallashtirilgan belgilashga misol: alkogolsiz ichimliklar, sport
Poyafzali, ofis uchun mebel, jo‘natmalami tunda etkazib bensh, Karib dengizida
Plyaj tashkil etish va xokazo.

e

' : .
' Strategic Management concepts and cases. Arthur A. Thompson. Jr. A.J Strikland. p.34
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4.2. Korporativ tuzilmalar faeliyatiga investitsiyalarni jalb gilishda jahon
amaliyoti
Korporativ boshqaruvning amerika tizimi

Korporativ boshqaruvning amerika tizimi xususiyatlari AQSHda aksiyadoriik
mulkchilikning  xususiyatlariga  bevosita  bog‘liqdir.  Xususan, amernka
korporatsivalariga boshga investorlardan ko‘ra o‘z fa’sinmi kuchlirog o‘tkaza
oladigan virik investorlaming yo‘qligi xosdir.

Amenka korporatsiyalanining aksiyadorlik kapitali yugonn darajada kichik
paketlarga tarqab ketgan bo‘lib, AQSH korporatsivalari aksariyatining reestriarida
umumiy kapitalning bir foizidan oshig‘iga egalik qiluvchi birorta xususiy shaxs yoki
institutsional investor qayd qilinmagan. Natijada aksiyadorlaming birorta guruhi
direktorlar kengashiga a’zolik qilishga alohida da’vogar bo‘la olmaydi. Ikkinchi
muhim xususivat shundaki. xususty shaxslarga garashli bo‘lmagan aksiyalaming
ko‘pchiligi institutsional investorlar — nataga va o°zaro yordam (paychilik) fondlari
go‘hda jamlangandir. Bu mvestorlar go’llarnida 50%dan oshiq kapitalni jamlaydi,
ko‘proq moliyaviy menejer sifatida qatnashishga moyilroq bo‘lib, direktorlar
kengashi ishida qatnashishga intilmaydilar va odatda o‘zlari yirik paketga egalik
qiigan kompaniyalar uchun mulkchilik huguqidan kelib chigadigan mas’uliyatni o'z
zimmalariga olishdan o‘zlarint olib qochadilar.

Aksivadorlik  kapitalining maydalangani  bir mulkdordan ikkinchisiga
aksiyalaming o*tishini osonlashtiradi. Mayda aksiyador o‘ziga qarashli aksiyalarni
sotish haqida garomi nisbatan oson gabul qilishi mumkin, aksincha yirik aksivador
uchun paketning sotilishi odatda strategik rejalaming o‘zgarishidan dalolat berishi va
sotiladigan aksiyalaming kurs giyvmati tushib ketishi ogibatida (bozordagi taklifning
ortib ketishi sababli) vo‘qotishlarga olib kelishi mumkin.

Amerika qimmatli qog‘ozlar bozonning vuqon samaraliligt va likvidligi bilan
ajralib turishi mayda investorlar uchun paketlami sotish ishini tez va texnik jihatdan
oson amalga oshadigan qilib qo‘yadi. Kompaniyalarming qo‘shilishi, go‘shib olinishi,
egallanib olinishi va sotib olinishlari amerika fond bozorining keng tarqalgan

amaliyot: bo‘lib, bu esa fond bozonni aksivadorlar tomonidan menejerlar faoliyatini
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nazorat qilishning juda samarali va oson amalga oshirishga imkon beruvchi quroli
qilib qo‘yadi.

O°zbekiston Respublikasi hukumatining qaroriga asosan jorty gqilinadi va
mamlakatning iqtisodiy manfaatlan himoya qilinishini ta’minlaydi.

"Oltin akstya” qivmatga ega emas, boshga shaxsga berilmaydi hamda arovga
go‘yilmaydi, ustav fondi migdorini belgilshda va dividendiami hisoblashda inobatga
olinmavdi.

"Oltin aksiya" ustav fondida davlat wlushi bo‘lmagan yoki bu ulush vigirma
besh foizdan oshmaydigan aksiyadorlik jamivatlarida joriy etilishi mumkin,
Davlatming "oltin aksiya"dan foydalanish tartibi O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkamasi tomonidan belgilanadi.

"Oltin aksiya" aksiyadorlik jamiyatining kuzatuv kengashi tarkibiga davlat
vakilimi (bundan buvon matnda davlat vakili deb yuritiladi) tayinlash vositasida
realizatsiva qilinadi. Davlat vakili aksiyadorlaming umumiy yig‘ilishida va kuzatuv
kengashi majlislarida ushbu qonunning 65-moddasi birinchi gismining ikkinchi-
to‘rtinchi, ettinchi, sakkizinchi, o‘n sakkizinchi, o‘n to‘gqqizinchi xatboshilarida,
shuningdek 82-moddasi birinchi qismining ettinchi, yigirma ikkinchi-vigirma
to‘rtinchi xatboshilarida ko‘rsatilgan masalalar bo‘vicha veto qo‘yish huqugi bilan
majburiy tartibda ishtirok etadi. Veto qo‘vish ushbu garorlar qabul qilingan kuni
yozma shaklda amalga oshinladi.

4.3. Biznes-jarayonlari ichki va tashqi muhitini tahlili

Biznes ochiq tizim hisoblanadi va doimo tashqi muhit bilan o°zaro munosabatda
bo‘lib keladi. Biznesning tashqi muhiti deganda, korxonaning faoliyat ko‘rsatishiga
ta’sir etuvchi barcha shartlar va tashqi muhit omillariga tushuniladi. Biznes ochiq
Wzim sifatida tashqi muhitdan resurslami yetkazib berish, energiya, kadrlar va
1ste’molchilarga bog‘liq bo‘ladi. Biznesning tashqi muhiti quyidagi xususivatlarga
ega:

1. Omillarning o°zaro bog‘ligligi: bitta omilning o°zgarishi boshqalaming

0°zgarishiga olib keladi.
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2. Murakkabligi: ko‘plab omillaring o°zgarishiga ta’sin.

3. Dinamikligi. tashqgi muhitning nisbatan o‘zgarish tezligt.

4. Noaniglik: muhit to‘g‘nsida axborotning nisbiy migdon va uning aniqligi
to‘g‘nisida ishonchhilik.

Biznesning tashqi mubiti tarkibimi 2 ta guruh omullarga bo‘lish mumkin:

biznesga bevosita ta’sir va bilvosita ta’sir etuvchi.

O‘zgaruvchan makroigtisodiy omillar

T ICHKI [ TASHQI
o inflvaisiva va ishsizlik darajasi; e tashqi savdo va to’lov balansining
» kapital quyilmalar va YaMM holati;

dinamikasi; e tovar va Kkapitalm olhb kinsh va
o kreditlarga bo‘lgan imkontyatlar; chiqishning erkinlik darajasi:
» soligqga tortish darajasi e valyuta kurslari;

e jahon bozorlarning kon’yukturasi

e

Biznesning sivosiy va huquqiy muhiti

Siyosiy va huquqiy mubhit

ichkt va tashqi sivosat konstitutsion va i1gtisodiv huqugq
SUBYEKTLAR INSTRUMENTLAR

L A — e — e e vosim e PSSy eyt e ———

» qonun chigaruvchi, 1ro etuvchi | o qoidaiar va qarorlar;

va sud hokimiyati;  normalar va tartiblar;
e siyosiv partiyalar va jamoat]e dasturlar.

tashkilotlan.

Hududiv va mahalliy
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Biznesning 1jtimoiy~-madaniy muhiti

! OILA INSON JTIMOIY GURUH

R S — I — -

Madaniy tamoyillar va Yashash tarzi

Harakterlar va diniy

normalar

qadriyatiar

’ lr;ul‘l;y madaniyat va|e hayotly -rﬁaasadla? va

dunyoqarash;

o ruhiy holat; san’at; qadriyatlar;

e dinty va ateistik|® udumlar vaan’analar; |e xatti-harakat;
qarashlar; ¢ madanty, tarixiy | ¢ 0°zaro munosabat;

- ishonch. merosga bo‘lgan [ e iste’molchi

munosabatlar ustuvorligi

e, el

= elmez
BIZNES

Biznes:
¢ bozordagi talab va taklif;
s etika va (jtimoiy magsadlar;

e jamoatchilik bilan o°zaro munosabat

Talaba bilimini nazorat qilish hamda mustahkamlashga oid savol va

topshiriglar
1. Korporativ boshqaruvda hamkorlik nvojlanishning asosty sabablarini sanab
bering.
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2. Korporativ tuzilmalar faolivatiga investitsiyalami jalb qilish deganda nimani
tushunasiz?

3. Korporativ tuziimalaming investitsion jozibadorlik omillarini tushuntinib bering.

4. Biznesga ta’sir etuvchi tashqt omillarga nimalar kiradi?
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5. Biznesga ta’sir etuvchi ichki omallar nimalar va ulami tushuntinib bering.

6. Biznesning tashqi muhitt ganday xususiyatlarga ega?
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S-bab. KORPORATIV TUZILMALAR BIZNES-JARAYONLARI
REINJINIRING!
5.1. Reinjiniringning mohiyati va zarurligi
Bozor munosabatian sharoitida har bir korxona o‘z faoliyatini, boshgaruv
tizimim, mahsulot ishlab chigarishni bozor talablari asosida qurishi lozim. Chunki,

raqobat, bozor elementlarining o°zganshi, iste’molchilaming talablari,

texnologiyalardagi o°zganshlar barcha turdagi korxonalami dinamik yangilanib,
mahsulot ishlab chiganshda va menejmentda yangi usullarm tadbiq etishni talab
etmoqda.

Rivojlangan mamlakatlarda korporatsiyalar va kompaniyalami boshqarishda,
mahsulot ishlab chiqanshm yaxshilashda, ragobatchilardan ortda qolib ketmaslik,
bozordagi o‘z o‘mimi mustahkamlashda vangt yondashuvlardan foydalanilmogda.
Ushbu yondashuvlar “integratsion” xarakterga ega bo‘lib, menejmentning asosiv
tamoyillariga tayangan holda, zamonaviy axborot texnologivalarini qo‘llash asosida
kompaniya va korporatstyalarni samarali faolivat yuritishlariga olib kelmoqda.

XX asming 90-yillaridan boshlab, menejment va axborot texnologivalart
sohasidagt mutaxassislar o' rtasida biznes-jarayonlar reinjiniringi (BJR) katta gizigish
uyg otmoqda.

“Reinjinining” atamasi mualhfi M. Xammer biznes-jarayonlari reinjiniringi
paydo bo‘lishini biznesda inhilob sifatida qaravdi. Uning fikricha, bundan 200 yil
avval A.Smit takhf etgan funksional boshqaruvdan chetga chiqib, biznes-jarayonlari
remjiniringt — biznesm konstruktsivalash injenerlik faoliyatiga aylantiradi. Bunday
inqilobning bo‘lishi, birinchi navbatda axborot texnologiyalari sohasida erishilgan
yutugqlar bilan asoslanadi.

M.Xammer va J.Champi o‘z ishida “Reinjiniring — bu giymat, sifat, servis va
sur'atlar kab1 kompaniva faolivatining zamonaviv, hal qiluvchi korsatkichlarini
yaxshilashga keskin va sakrash yo‘li bilan erishish uchun ishbilarmon jarayonlami
tubdan gayta loyio‘alashtirish va fundamental qayta anglashdir”- deb ta'riflagan. Shu
bilan birga reinjiniring zamonaviy kompaniyalaming jahon bozoridagi keskin ragobat

kurashida “yashab qgolish™ usuh sifatida garaladi.
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Reiryiniringning zarurligi zamonavly biznesning yugori dinamik nvojlanishi
bilan bog‘ligdir. Texnologiyalar, sotish bozorlan va mijozlar ehtiyojlanidagi uzluksiz
va muhim o*zganishlar oddiy hol bo‘lib bormoqda, shuning uchun ham kompaniyalar
o‘zining ragobatbardoshligini saglab qolishga intilib, korporativ strategiyasi va
taktikalarini uzluksiz gayta qurishga majburdirlar.

Biznes-jarayonlan reinjininingining mohiyati, avvalo - bu korxonani tubdan
qayta qurishdir. J. Morganming fikncha reinjininng “kompaniyani mashinaga
aylantiradi™™.

Qoidaga ko‘ra, biznes-jarayonlan reinjiniringi loyibasi oldiga bir yoki qolgan
barcha pirovard maqsadlarga enshish vazifasi quyiladi, ya'ni:

1) xizmat Ko°rsatish darajasint ko tarish;

2) jarayon siklining umumiy muddatini gisqartinish;

3) unumdorlikni oshirish;

4) kutish vagtini gisqartirish;

5) faolivatlarni amalga oshirish xarajatlarini gisqartinsh;

6) tovar-moddiy zahtralarint saglash xarajatlarini qisqartirish.

Biznes-jarayonlarn reinjiniringi boshgaruv (menejment) va informatika faoliyat
sohalarining kesishgan joyida paydo bo‘ldi.

Biznes-jarayonlari reinjiniringining asosiy xususiyatlaridan bin  bo‘lib,
remjiniring funksiyaga emas, balki jarayonlarga yo‘naltirilgan bo‘ladi.

Rossiyada ilk bor reinjiniring sohasi bo‘yicha ilmiv ishlar muallifi
E.G.Oyxmanning fikricha “Reinjiniring — bu eng yangi ishbilarmon magsadlarga
enshish uchun eng so‘nggi axborot texnologivalaridan foydalanishdir®”

Reinjiniring asosiga quyidagi asosiy tamovillar qo‘yilgan:

e bir necha ishchi protseduralar bittaga birlashtiriladi, va’ni jarayonning
gonzontal sigilishi yuz beradi (mavjud baholarga ko‘ra, gorizontal siqish jarayonlami
bajarilishini taxminan 10 martaga jadallashtiradi):

e ——

1 -
» Mopran X Peunscunupunz ¢ xonnanuax. —M.: Anstitba HyGmamep, 2002. - 348 ¢.
fay ET . Tlonos 3.B. Peunxcunupune buzneca. -NM.. OUHAHCEI ¥ cTaTHCTHKA, 1997, - 427 ¢.
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o jjrochilar mustaqil qaror qabul qiladilar, ya'ni jarayonlarm fagat gorizonta
emas, balki vertikal siqish ham amalga oshiniladi (xodimlarga katta vakolatlam
berish va ulaming har birini rolini oshirish, ko‘proq qaytim berish samarasiga eg:
bo‘ladi);

e Jaravon qadamlari tabiiy tartibda bajariladi;

e jaravonlar turli xil bajarish vanantiga ega (u yoki bu vanant aniq holatdan kelib
chiggan holda tanlanadi);

« ish shunday paytda bajanladiki (bo‘linma, bo‘lim), uning u yerda bajarilishi
magsadga muvofiq bo‘ladi (ortiqcha integratsiya bartaraf qilinadi, bu esa jarayonning
samaradorligint oshinshga olib keladi);

e tekshinishlar va boshgaruv ta’sirlant miqdon kamayadi;

o kontaktning tashqi nugtalarini kamaytirish yo‘li bilan kelishuvlar miqdor
kamaytiriladi;

 kontaktning yagona nugqtasi vakolatli menejer tomonidan ta’minlanadi
(Jarayonlar juda murakkab bo*lgan holda).

Biznes-jarayonlan reinjiniringt — bu keskin ragobat kurashining oqgibati bo‘lib,
korxona faohvatint samaradorligi va unumdorligini oshirishning vositasi bo‘lgan
ko‘p bilimlarm talab qiluvchi innovatsion texnologivalami tadbiq etishni talab qiladi.

Biznes mjininngt - bu kompaniya tomonidan o°‘z magsadlariga mos ravishda
biznesni loyihalash uchun foydalaniladigan yondashavlar va usullar to‘plamidir.

Biznes injiniringi kompanivaning berilgan magsadiarini gqondiruvchi, biznesni
loyihalashtinish uchun foydalaniladigan uslublar yig'indisi hisoblanadi. Ushbu
uslublar 0z ichiga quyidagilarni oladi:

1) biznesnt loyihalashtinsh uchun gadamli protseduralar;

2) biznesm loyihalashtirishni tasniflovchi belgilashlar tizimi;

3) aniglangan magqgsadlarga loyihalashtirilgan biznesning mos kelish darajasint
0°lchashga imkon beruvchi evristik va pragmatik yechimlar.

Shunday qilib, biznes injininngi raqobatchilik asosida tijorat tadbirkorligini
tashkil etishga yo‘naltinilgan faqat injiniring kompaniyani tashkil etishga injenerlik

faoliyat: sifatida qarashni nazarda tutadi.
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5.2. Reinjiniring turlari va uni o‘tkazish asosiy bosgichlari
- Reinjiniring -~ bu korxonadagi murakkab jarayonlami turli grafiklar,
diagrammalar. jadvallar shaklida aks ettirihishidir.
Umuman korxonalarda reinjiniringni o‘tkazishning 2 xil turi mavjud:
1. Inqirozli reinjiniring.
2. Rivojlanish reinjintringi.

Ingirozli reinjiniringni (biznes-jaravonini gayta lovihalash va reinjiniringi)

korxonanmg ishlari yomon ahvolga kelib qolganda va yechilishi tezda lozim bo‘lgan
murakkab muammolami hal qgilishda kompleks chora-tadbirlar ishlab chiqish orqals
qo‘Haniladi.

Rivojlanish reinjininngida (biznes~jarayonlarini takomillashtinish) korxonaning
rivojlanish dinamikasi yomonlashganda, ba’zi bir iqtisodiy ko‘rsatkichlari bo’yicha
ragobatchilardan ortda qolayotgan paytda qo‘llaniladi.

Reinjiniring masalalariga bag‘ishlangan ko‘plab adabivotlarda korxonalarda
o‘tkaziladigan rivojlanish reinjiniringi avrim jarayonlarda sezilarli natijalarga olib
kelishi mumkin. Lekin bu fagat mavjud biznesning “o‘sish” ko‘rsatkichlariga ta’sir
ko‘rsatadi. Bunday takomillashish korxona umumdorligini oshirishga va talab
qilinadigan resurslamni tejash magsadida kam givmatli qo‘shimcha faoliyat turlaridan
voz kechish, bo‘linmalarni birlashtirish, xodimlar vakolatlarini kengaytirish orgali
amalga oshiriladi.

Korxonalarda faoliyatlarni oddiy takomillashtirishga qarama-qarshi holda
reinfiniring tub o‘zgarishlami amalga oshirishni ko‘zda tutadi. Bu korxonaning butun
biznes-jaravonlarini hamda yetkazib beruvchilar va iste’molchilar o‘rtasidagi o°zaro
Immosabatlarni tubdan o°zgartirish zarurligini anglatadi. Korxonalami bunday qavta
tarkiblashtirish mavjud kamchiliklami, personal, jarayonlar, axborotlar va
texnologiyalardagi yashirin, foydalanilmayotgan imkoniyatlami chuqur va har
tomonlama tadqiq gilishdan hamda yangi usullaming o‘zaro harakat samaradorligini
Jayta o°ylab ko‘rgandan keyin amalga oshinladi.

Shunday gilib, ayrim biznes-jarayonlarini amalga oshinish tezligiga va sifatiga

avval ketma-ket bajarlayotgan ishlami parallel bajarish orgali erishish mumkin.
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Ko‘pchilik korxonalaming faoliyatini ta’minlash uchun 3 tadan 10 tagacha
asosly biznes-jarayonlan yetarli hisoblanadi. Odatda biznes-jarayonlarining quyidag;
3 turini ajratish mumkin: strategiyani ishlab chiqgish, yangt tovami ishlab chigarish,
buyurtmalami bajarish.

Reinjintring dasturining ko‘lami korxonada gancha biznes-jarayonlanni gamrab
oltnganligiga bog‘liq bo‘ladi.

Biznes-jarayonlarnini qayta loyihalash va reinjiniringi Korxonaga yetkazib
beruvchilar va buyurtmachilar o‘rtasidagi o°zaro mustahkam bog‘ligliklarmi varatish
imkonini berad.

Reinjiniring jarayoni ikkita asosiy tushuncha: “korxonaning kelgusidagi obraz”
va “biznes modeli” ga asoslanadi.

Korxonaning kelgusidagi obrazi — bu orginalning soddalashtirilgan obraz
bo‘lib, u korxonaning asosiy qirralarini aks ettiradi va ikkinchi darajali ishlami
hisobga oimaydi.

Biznes modeli — bu korxonaning ishbilarmon muhitida o°zaro ta’sir giluvchi
asosty xo‘jalik jarayonlarining aks ettirilishidir Modellar maxsus kompyuter
dasturlart yordamida tuziladi va hisob-kitob qilinadi. Biznes modellari har bir asasiy
ishbilarmon jarayonlar xarakteristikalarini aniglashga va ulami qayta qurish -
reinjining o‘tkazish zarurligiga imkon beradi.

Shunday qilib, reinjiniring obyekti bo‘lib. korxonadagi vazifalar emas. baiki
jarayonlar hisoblanadi. Korxonalar o‘zining sotish yoki ishlab chigarish bo‘limlarini
emas, balki ushbu bo'limlar personali bajaravotgan ishlarni reinjiniringini
o‘tkazadilar.

Korxonalarda remnjiniringning o‘tkazilishi zarurligimm hisobga olib, ma’lum
tayyorgarlik ishlan olib bonladi. Reinjiniringni o‘tkazishning asosiy bosgichlan
quyidagtlar;

I. Korxonaning kelgusidagi obrazi shakllantiriladi. Korxonaning kelgusidagi
obrazi uning strategivasini ishlab chiqish, asosiy yo‘nalishlar va ularga erishish
usullari doirasida amalga oshiriladi.
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II. Korxonaning real voki mavjud biznesining modeli varatiladi. Bu verda
korxonaning o‘z maqsadlanini amalga oshiruvchi ishlar, harakatlar tizimi tiklanadi.
Korxonaning asosiy operatsiyalarini amalga oshirish bo‘yicha hujjatlar juda batafsil
yoritiladi va ulaming samaradorligi baholanadi.

III. Yangi biznesning modeli ishiab chigiladi. Bevosita reinjiniring orqgali jory
biznesni qayta lovihalashtirish amalga oshiriladi.

Yangilangan biznesning modelini varatish uchun quyidagi harakatlar amalga
oshirilad::

1) Tanlangan xo‘jalik jarayonlan qaytadan loyihalashtiriladi. Eng samarali
ishchi protseduralar yaratiladi (biznes-jarayonlarini tashkil etuvchi vazifalar). Ulami
qo‘llash texnologivalani (shu jumladan, axborot texnologiyalar) va usullan
aniglanadi.

2) Personalning vangi funksivalan (vazifalann) shakllantinladi. Mansab
¥Yo‘rignomalari qayta tuzib chiqiladi, mehnatga undashning vangi, optimal tizimi
aniglanadi, ishchi jamoalar tashkil etiladi, mutaxassislami tavyorlash va qavta
tayyorlash dasturlan ishiab chiqiladi.

3) Reinjiniringni amalga oshinish uchun zarur axborot tizimlari yaratiladi: texmk
vositalar va dasturty ta’minot aniglanadi, biznesning maxsus axborot tizimi
shakllantiriladi. Reinjiniring uchun zarur axborot ta’minoti darajasi ~ reinjiniring
loyihasining har bir a’zosi, har bir ish joyidagi zarur axborotlarga hech gandav
to’sigsiz ega bo‘lishini ko‘zda tutadi.

4) Yangi modelni tekshinshdan o‘tkazish, uni chegaralangan ko‘lamda
(korxonaning ayrim bo‘linmalari doirasida) tadbigq etib ko*rish.

IV. Biznesning yangi modelini korxonaning butun xo‘jalik faolivatiga tadbiq
etish,

Yuqorida ko‘rib o‘tilgan reinjiniring bosqichlari har bir korxonaning
Xusustyatiaridan kelib chiggan holda amalga oshiriladi. Korxonada reinjininngni
Samarali tashkil etishda yugori boshgaruv sohasi xodimlari har tomondan tayvor
bolishlari va reinjiniring o‘tkazuvchi jamoalarga o'z vagtida, aniq axborotlami

taqdim etishiari zarur,
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Korxonada biznes-jarayonlari reinjiniringi o‘tkazilgandan so‘ng, uning faolivati

barcha ko‘rsatkichlan optimallashadi va pirovard maqgsadga enishiladi.

5.3. Kerporativ fuzilmalarda biznes-jarayonlari reinjiniringini
tashkil etish

Biznes-jarayonlani reinjiniringt  (BJR) 1ilg‘or axborot texnologiyalanidan
foydalanib, biznes-jarayonlarini amalga oshinsh konsepsiyasini ishlab chiquvchi
mutaxassislar jamoasini ijodiy faoliyatim ifodalaydi. BJR jarayonida yechiladigan
innovatsion xarakterdagi masalalar korxona faoliyati samaradorligini keskin oshishini
ta’minlaydi, injenering bo'yicha mutaxassislaming ishtirokidagi yangi tashkiliy
formalarni ishlab chiqishni shart qilib go‘vadi.

BJR amalga oshiruvchi loyihada ishtirok etuvchi jamoalarga quvidagi talablar
qo‘viladi:

» Biror boshqaruv rahbari (loyiha yetakchisi) boshchiligida BJR loyihasin
nazorat qilish va qo‘llab-quvvatlash uchun boshgarish qo‘mitasi tashkil etiladi.
Yugont boshqaruv bo‘g‘inidan vakillaming voki loyiha yetakchilaming biznes-
jarayonlan barcha bosqichlarida ishtirok etishi shart, chunki ular BJR bo‘yicha
qarorlarni ishlab chiqish va amalga oshirishda javobgar hisoblanadilar;

e gayta loyhalanuvchi biznes-jarayonlan mohiyatini aniglash bo‘vicha
foydalanuvchilar (biznes-jarayonlar egalari) va reinjiniring guruhi (jamoasi)ning
birgalikda faoliyat olib borishi;

e malakali, o‘qitilgan, yaxshi boshqariladigan jamoalarni shakllantirish. Chetdan
taklif etiladigan maslahatchilami test asosida reinjiniring guruhiga kiritish;

» barcha bo‘linmalar biznes-jarayonlarida ishtirok etuvchi vakillarini reinjiniring
guruht ishtirokchilari tarkibiga kiritish;

¢ BJR davnda remnjininng guruhi ishtirokchilarini asosiy ishdan to‘lig vokt jalb
qilish;

o tuzilgan loyiham bajanlishi va amalga oshirilishini remjiniring guruhi

tomonidan nazorat gilish;
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¢ loyihani amalga oshirish uslubiyatini tanlash va unga rioya qilish:
¢ loyiha magsadi, resurslar, chegaralar va yutuglami aniglovchi anig hujjatlamni
yaratish (texnik-igtisodiy asoslash va texnik masalalar). Boshqaruv qo‘mitachi
tomonidan biznes-jarayonlari ishi nvojlantinladi va uzluksiz nazorat etib borniladi.
Yuqorida keltirilgan talablarga mos ravishda biznes-jarayonlan reinjininngi
loyihasi tashkiliy tuzilishi quvidagt 1-rasmda keltirilgan.

Boshgaruvchi go‘mita reinjiniring o°‘tkazish uchun korxonaga resurslar ajratadi
va ishlar ishlab chigilgan reja-grafikka mos ravishda birga bosqichlaming
bajarilishini nazorat giladi. Shundav qilib, boshgaruvchi go‘mita — loyiha yetakchisi
boshqaradigan nazorat-tagsimot organidir.

Boshgaruv qo*mitasi lovihasi tashqi boshqarishni amalga oshiradi:
¢ Qavyta tashkil etiluvchi biznes-jarayonlar sohasim aniglaydi;
o BJR magqsadlarini strategik magsadlar bilan bog‘laydi;
e BJR uchun resurslar ajratadi;
e loyiha yetakchisini tavinlaydi;
¢ BJR loyihasini korxona rivojlanish dastur bilan birlashuvini ta’minlaydi;
* korxona aksivadorlan va mijozlanga o‘tkazilayotgan o‘zganshlar to‘g‘nsida
axborot beradi;
e takliflar, loviha hujjatlarini tasdiglaydi;
¢ BJR loythasini amalga oshishim kuzatib borad.
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Boshqaruvchi ﬂ—————————jl Loyiha

qo‘mita f i yetakehisi

L | |
Ushabiy BJR jamoalari
markaz (guruhlar)

Biznes-jarayoni
» egasi

1-rasm. BJR loyihasining tashkiliy tuzilishi®

Loyiha yetakchisi — bu biznes~jarayonlan reinjiniringini barcha bosqichlarda
boshqarish vakolatlariga ega bo‘lgan vuqon boshqgaruv bo‘g’inining menejeri bo‘lib,
BJR o‘tkazishda shaxsan javobgardir. loyiha yetakchisi reinjiniring masalalarini,
ularning murakkab va ko‘p mehnat talab qilishini to‘liq holda anglab yetad:; ko‘p
hollarda uning tirishqoqligi va qobiliyatiga qarab BJR loyihasi muvaffagiyali amalga
oshada.

Loyiha yetakchisiga quyiladigan muhim talablar bo‘lib quvidagilar hisoblanadi:
korxonada biznes tashkil etishni aniq bilishi, barcha gavta tashkil etiluvchi biznes-
jarayonlari modellarini birlashtira olishi lozim. Shuning uchun ham loyiha yetakchisi
bo‘lib, moliya bo‘limi, reja-igtisod boshqarmasi, logistika xizmati boshliglari bo‘lishi
mumkin, ya’mi undan barcha asosiy moddiy va moliyaviy ogimlar o‘tuvchi bo‘lishi
kerak. Boshga tomondan, loyiha yetakchisi BJR o‘tkazish ishlarida korxona
ishchilarint ham jalb etish qobiliyatiga ega bo‘lisht kerak.

BJR yetakchisi vazifalariga boshqaruv qo‘mitasi talablariga mos ravishda BJR
jamoalart ishini koordinatsiyalash ham kiradi, ya'ni:

e Reinjininngning  barcha bosqichlarida shaxsan qatnashishi va qo‘llab-
quvvatlashi, 1stalgan vaqtda qaror qabul gilish qobiliyati;

e resurslarmi olish va tagsimlash;

' Otixman E.T., TTonor 3.B. Peunacunupune 6usmeca. -M.: DHHAHCH ¥ cTaTHCTHKA, 1997, - 427 ¢.
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/%' reinjiniring jamoalari va jarayonlar egalan o‘rtasidagi ziddivatlar va
:tashunmovchiliklarni bartaraf etish;

% o ichki va tashqi kreditorlar bilan bo‘ladigan o*zaro harakatlarni boshqarish;
'#:feyangi jarayonlarga mos holda korxona tashkiliy tuzilmasidagi jiddiy
* P zgarishlamni boshqarish, personalni oqitish.

Loyiha yetakchisi ishining asosiy usullari quyidagi tadbirlami bajarishga olib
m

e Korxona ishchilan jamoasi bilan reinjininng masalasi qo‘yilgan yig-ilish
‘0'tkazish; BJRda xodimlaming ishtroki va roli tushuntiriladi;

" e kadrlami tanlash va ishini nazorat qilish (jarayon egasi, reinjiniring guruhi,
iﬁ!ubw markaz);

ey BJRni amalga oshirish jarayonida muvofiqlashtiruvchi yig‘ilishlar o‘tkazish;

. boshqaruv qumitasida BJR ishlarini rejalashtirishi, nazorat qilish va qabul gilish

Bo‘yicha yig'ilishlarida qatnashish.

Bizmes-jarayonlari egalani — bu jarayonlaming bo‘lg‘usi adminstratorlan bo‘lib,
loyiha doirasi reinjiniring boshlanishida har bir biznes-jarayonlarini barcha zarur
resurslar bilan ta 'munlaydi odatda loyiha yetakchisi biznes-jarayonlan egalanni
funksional bo‘limlar boshliglanidan tayinlaydi.

| Reinjiniring guruhi va korxonada faolivati davom ettiravotgan bo‘linmalar
jamoasi o‘rtasidagi vositachilik biznes-jarayoni egasining roli hisoblanadi.

Xususan, biznes-jarayoni egasi reinjiniring guruhi a’zolarini korxona faoliyati

?O‘g‘ﬁsidagi barcha zarur axborotlar bilan ta’minlaydi va qo°l ostidagi ishchilanga
i#ﬂash texnologiyasini 0°zgarish mohiyatini tushuntiradi.
1' BJR jamoasi (loytha guruhi) jarayonlarini kichik jarayonlarga bo‘ladi, ulaming
ﬂiémaﬁvlarini varatadi, samaradorlik ko‘rsatkichlarini aniglaydi. jaravonni amalga
oshirish rejasini ishlab chigadi. BJR jamoasi tarkibiga vangi jarayon egalari, mol
}fétkazib beruvchilar, masiahatchilar, vakillar kintilishi mumkin. Jamoa a'zolan 50%
dﬁl'orﬁq vaqtini BJRga bag‘ishlashlan shart.
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BJR jamoast loyiha ishlab chiqadilar va biznes-jarayonlari reinjiniringini
bajaradilar. BJR jamoasi tarkibiga insayderlar biznes-jarayonlarida ishtirok etuvchi
tarkibitv bo‘hnmalar va korxona ishchilari hamda autsayderlar - umumtizim
bo‘linmalan ishchilari, masalan, axborot texnologivalan, rejalashtirish, logistika yvoki
tashqi maslahatchilar kiradt. Reinjininng guruhi a’zolaridan boshliq tanlanadi va u
loviha ishlarini bajarilishini muvofiglashtiradi.

Reinjiniring jamoasida 7-10 kishi bo‘lishi va insayder hamda autsayderlaming
nisbati 3:1 bo‘lishi tavsiya etiladi.

BJR gurvhining asosiy ishlash uslubi bo‘lib, takliflarmi generatsiyalash va ulami
tanqidiy muhokama qilib, jamoaviy loviha yechimini ishlab chigishdan iborat.

BJR loyihasini amalga oshirish paytida, xususan axborot tizimimi yaratishda BJR
jamoas! ishlari bajanlishini axborot tizimini yaratuvchilar tomonidan nazorat qiladi
va o‘zlanga tizim buyurtmachisi funksiyasini oladilar.

Tizimni korxonada qo‘llash paytida BJR jamoasi axborot tizimini tekshiruvdan
o‘tkazish funksiyasini va jarayonli guruhlar a’zolanini yangi sharoitlarda ishlashn
o‘rgatish funkstyasini bajaradi.

Uslubiv markaz ko‘plab BJR jamoasi ishimi muvofiglashtiradi va ulami zarur
usiublar, instrumentlar, yechimlar bilan ta’minlaydi hamda, odatda korxona
umumtizim bo‘linmalan (axborot texnologivalari, rejalashtirish va kontrolling
bo‘limlari) vakillari tomonidan yoki konsalting firma vakillari tomonidan
- shakllantiriladi.

Uslubiy markaz ishining asosiy usuli bo‘lib loyihani ishiab chiqish paytida qayta
tashkil etilayotgan Korporativ boshgaruv jarayonlarini igtisodiy matematik
modellashtinsh asosida samaradorligini tahlil etish va loyihani qo‘llash vaqgtida
faoliyat ko‘rsatayotgan axborot tizimidan olinadigan statistik ma’lumotiarni o‘rganish
hisoblanadi.

Qayta tashkil etilayotgan biznes-jarayonlaridagi barcha qarama-qarshilikiar BJR
jamoasi va jarayon egalari darajasidagi muvofiglashtiruvchi yig‘ilishlarda bartaraf
etiladi. Uslubty markaz BJR jamoasini loyihalashtirnishning usullari va instrumental

vosttalanga o‘qitishni amalga oshiradi.
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. Shunday qilib, BJR muvaffagivatining asosiy shartlari bo‘lib quyidagilar
‘hisoblanadi:
e Korxona rahbarivati tomonidan BJR lovibani vazifalarini boshidan oxinigacha
to‘gri tushunib olishlari;
~ ekomona xodimlarini o‘sishga, faolivatni kengaytirishga, vakolatlanni
‘ko'paytirishga va ularning mehnatini ijodiy xarakterda ekanligiga rag*batlantirishni
e korxona faolivatini boshqanishnt vaxshi vo‘lga qo‘yilganhigini;

e BJRni o‘tkazishda tlmty asoslangan uslubiy asosning mavjudligl, korxonam
qaytsa tashkil etishda konsalting tashkilotlan va zamonaviy axborot texnologiyalari
orqali jamlangan tajribadan fovdalanish.

Talaba bilimini nazorat gqilish hamda mustahkamlashga oid savol va
topshiriglar
- 'I.Korporativ tuzilmalarda reinjiniring o°‘tkazilishining asosty sababi nimada?

3. Jarayonlar egasi deganda kimlar tushuniladi?
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4. Reinjiniring o‘tkazish tamoyillarini tushuntirib bering.

5. Biznes-jarayonlarn reinjiniringi loyihasini tuzish ketmaketligi tasvirlab bering.

6. Korporativ tuzilmalarda biznes-jarayonlari reinjiniringini tashkil etish

bosqichlanni tushuntinb bering.
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6-bob. KORPORATIV TUZILMALARNING MIKRO VA MAKRO
DARAJADAGI BIZNES-JARAYONLAR

6.1. Biznes-jarayonlarida marketingning mohiyati va asosiy tamoyillan

Korporativ tuﬁlmalarda biznes-jarayonlarimi tahlil qilish, rivojlantirish va
strategivalanni belgilashda marketingning ahamiyati tobora ortib bormogda. Chunki,
marketing orqali bozor konyunkturasi, iste’molchilarning ehtiyojlan o‘rganiladi va
tahlil gilinada.

Marketing ~ bu muhtojlikni va ehtiyoyni avirboshlash orgali qondirishga
qaratilgan mson faolivatining tundir.

Marketing vujudga kelishint asosty sabablaridan biri, bu korxonalarda biznes-
jarayonlanning murakkablashuvi - ishlab chiganshni ko‘lami va hajmini ortib
borishi, yangi tarmoglaarni vujudga kelishi, tovar turlarini ko‘payishi va tadbirkorlar
o‘rtasida mahsulotni sotish muammosini vujudga kelishidir.

Marketing — firmaning uzoq muddatli, yugon darajah foyda olishi nivatida fagat
iste’molchiga qaratilgan maqsadli ishiab chiqanish va sotish faoliyati hisoblanadi.
Marketingning asosiy obyektlari bo‘lib bozor, tovar, xizmat, baho, tovar harakati,
reklama, sotish, uni ragbatlantinsh hisoblanadi.

Marketingning asosiy subyektlan esa quyidagilardan iborat: ishlab chigaruvchi
yoki xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar, 1ste’molch:i tashkilotlar, ulguni savdo, chakana
savdo, pirovard iste’molchi, marketing bo‘yicha mutaxassislar .

Marketingning hozirg: davrdagt asosiy tamoyillan quyidagilardan iborat:

1.Bozomi o‘rganish va iqtisodly konyvunktura.
2.Bozor segmentatsiyasi.

3.Ishlab chiqanishm tezkorlik harakati.

4 Innovatsiya.

5.Rejalashtinsh.

Bu tamoyillarni birma-bir ko‘rib chiqadigan bo‘lsak, bozomi chuqur va har
tomonlama o‘rganish bozor ehtivojlarini, bozor muhitining past-balandlarini har

taraflama tadbirkorni bozor holatini o°‘rganishni ko‘zda tutadi.
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Narx siyosati, bozor sig‘imi, tovarlarning iste’ mol xusustyatlan, savdoni tashkil
gilish, sotish kanallari, talabni shakllantirish va sotishni rag‘batlantinishru tahlil qilish
kerak bo‘ladi.

Segmentlash harakatning samaradorligi va maqsadga qaratilganligini oshiradi,
keladigan bozor segmenti, iste’molchilarning aniq guruhini aniqlash kerak. Ishlab
chigarish va sotishning faol va salohiyatli ehtiyoj talabiga epchillik bilan javob berish
korxona ishlab chiqarish-sotish faoliyatini bozor holati va aniq iste’molchilar
ehtiyojlariga bog‘liq holda boshqarishning jadalligi va moslashuvini ko“zda tutadi.

Yangilik kiritish - zamonaviylashtirilib, yangilangan tovarning doimiy
takomillashuvi yangi tovarlar, vangi texnologiyani yaratish va ilmiy-tadqigot va
konstruktorlik 1shlanda yangiliklar kiritishni ko‘zda tutadi.

Rejalashtirish — moslashish tamoyilining mantigly davomi va qo‘shimchasi
bo‘ladi. Bu tamoyil bozor va prognozlami ishiab chiqishga asoslangan marketingning
ishlab chigarish-sotish dasturlarini ko‘zda tutad.

Marketing asosida bozormni har tomonlama o‘rganish yo‘nalishlarining
asosiylaridan quyidagilarmi ko‘rsatib o‘tish zarur;

a) talabni o‘rganish;

b) bozor tarkibini o‘rganish;

v) tovarni o‘rganish;

g) raqobat sharoitlanni tadqiq etish;

d) sotish shakli va uslublarini tadqiq etish.

Bozor talabi o‘zgaruvchan xususiyatga ega bo‘lganligi uchun, unga demografik,
umumiqtisodiv, 1jtimoly, madaniy, psixologik va boshqa omillar ta’sirini hisobga
olgan holda, bozorda aholining soni, jinsi, voshi, daromadi, mahsulot sifati va
narxigacha tahlil qtladi.

Har ganday firma igtisodiyotda samarali harakat gilishi, 0°zining oldiga go‘ygan
magqgsadlariga erishishi, biznes-jarayonlarini optimallashi uchun o°z1 marketing
strategiyasini tanlab olishi lozim.

Marketing strategiyasi deganda, korxonaning imkoniyatlarini bozor talabiga

muvofiqlashtirib bonsh tushuniladi. Marketing strategiyasit bozorni tadqiq qilish va
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istiqboint belgilash, talab va iste’molchilarni hamda ragobatchilarni o‘rganish asosida
ishlab chigiladi.

Bozomi o‘rganish, bilish va ishlab chigarishni boshqarish bugungi kunga kelib,
har bir tadbirkorning eng asosiy vazifalaridan birt bo‘lib qolmoqda.

Mamlakatimiz bozor 1gtisodiyotiga o‘tish munosabati bilan tadbirkorlikka keng
yo‘l ochib berilganligi, vurtimizda faolivat ko‘rsatayotgan ko‘plab firma va
korxonalar uchun ishlab chiqarishm boshgarish, mahsulotni sotish yo‘llarini, magsad
va vazifalarint marketing asosida tahlil etishi uchun sharoitlar yaratildi.

6.2. Mikro darajada marketing tadqgigotlarini tashkil etish

Zamonavily bozor sharoitida muvaffagiyatga erishish, fan-texnika taraqqiyoti
natijasida firmaning ishlab chigansh, molivaviy va texnologik salohiyati bilan emas,
balki marketing tadqiqotlan o‘tkazishdagi faollik, tashabbuskorlik va tajribasi bilan
aniqlanadi, degan fikr-mulohazalar hukm surmogda. Buni tasdiglovchi hagigat shuki,
keyingt 10-15 vilda marketing tadqiqotiari zamonaviv biznes tizimi va biznes-
jarayonlarining katta mustaqi! sohasiga aylanib ketdi.

Ma’lumotlarga ko‘ra 50 foizdan ko‘p amerikalik, 86 foiz vevropalik va 60 foiz
yaporuyalik biznesmenlar, firma va kompaniyalarida marketing tadgiqotlarini oz
kuchlari bilan olib bordilar. Qolganlani esa maxsus marketing tadgiqotlani olib
boruvchi muassasalarga murojaat qgilishadi. Hozir marketing tadqiqotlari bilan juda
ko‘p ilmiy-tekshirish bvurolari, firmalari, agentliklari, universitetlar, davlat
muassasalan shug‘ullanmoqda. Masalan, G*arbty Germaniyada 120 dan ko‘prog 3
ming kishilik ilmiy xodimlan bo‘lgan tashkilotlar marketing tadgiqoti olib bormoqda.
Fransiyada bunday muassasalar 100, Angliyvada 200, AQSHda 800 dan ko‘proq
bo‘lib, ular bir yilda 1 mird. dollar atrofida mablag® aylantiradi.

Marketing tadqiqotlariga shunday qiziqishning asl ma'nosi - bozorda ragobat
shaklining o‘zgarib borishi va aholi talabiga ilmiy-texnik vutuglaming katta ta’sir
o‘tkazishidir. “Baholar urushi” deb atalgan ragobat uslublari o‘rnini mahsulotning
tayyorlanish sifati, assortimentining ez o‘zgarishi, sotishdan keyingi servis va texnik

X1zmat ko‘rsatishlar egallamoqda.
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Bozomi segmentlarga ajratish - uning iste’molchilarini maxsus guruhlash
demakdir.

Marketing amaliyotida bozomi segmentlarga bo‘lishda uch xil yondashish ishlat
chigilgan.

Birinchidan - ommaviy bozor. Korxona unga kirishda, keng xaridorlas
ommasiga garatilgan bir xtl marketing dasturlariga ega bo‘ladi.

Ikkinchidan - segmentlashgan bozor. Korxona unda, asosiv e’tiborini alohida
belgilariga ega bo‘lgan bir xil segmentlarga qaratadi. Ana shu segment uchun maxsus
dastur ishlatiladi.

Uchinchidan - ko‘pchilik ko‘rsatkichlari bilan tabagalashgan bozor. Bunda o°z
xususiyatlan bilan farglanadigan bir yoki ikki xil segmentga alohida ishlab chigiladi.
Bozor segmentlan doimity emas. Har doim korxona o‘zining imkoniyatlari va
magqsadlariga mos holda bozomi quvidagi segmentlarga bo‘lish mumkin. Masalan,
1ste’mol tovarlan bozorida quyidagi segmentlar mavjud:

~ xaridorlar segmentlari (iste’molchilar, ularning talablan, xatti-harakatlari va
boshqa belgilar);

- tovarlar segmentlari (ommaviy va arzon, giymat va maxsus kundalik, vangi va
h.k);

- savdo segmentlan (tovar harakati, sotish usullan va boshgalar);

- geografik segmentlar (1qtisodiy rivojlanish darajasi bo‘yicha tuman, shahar.
viloyatlar) aholi soniga va joylashishiga garab bo‘linadi.

Amalivotda albatta bozorni vuqoridagi va boshga belgilariga garab
segmentlanadi. Ammo, hamma vaqtda segmentlar orasida tafovut ajralib turishi,
aksincha haridorlarda esa o°‘xshashlik bo‘lishi shart Korxona oz tanlagan
segmentlan xususiyatlarini va talablarini o‘Ichay olishi va ularga chiqish vo‘llarini
egallasht lozim. Segmentlar keraklicha keng hajmli va kelajagi porlog bo‘lishi kerak.

Iste’molchilar sifatida, bozorda 1shlab chiqaruvchilar, ulgurji va chakana savdo,
davlat va boshga notijorat muassasalari qatnashishlarn mumkin. Iste’molchilaming
asostylan - tovarlar va xizmatlaming shaxsiy va oilaviy ehtivojlanni qondirish uchun
hand giluvchi kishilardir,
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Marketingda tadgigotlar o‘tkazish va segmentlashning asosiy magsadt ana shu
iste’molchilaming bozordagi xatti-harakatlarini chuqur o‘rganib, ulaming obrazini
(modelini) varatish va kelajakdagi ehfivojlarini (talab) tasavvur qilishdan iborat.
Marketing konsepsiyasi (tamovili) ga asosan, har qanday korxona, bozorda
muvaffagiyatga erishish uchun eng avvalo iste’'molchilar tilak-istaklarnini nazarda
tutish kerak.

Marketing nazariyasi va amaliyoti iste’'molchilar talablarini o‘rganishda,
ularning ijtimoiy-iqtisodiy va demografik tavsiflariga ko‘ra (daromad, vashash joyi
va sharoiti, oila tarkibi, jinsi, yoshi, mashg‘uloti va boshqalar) darajalab turlarga
bo‘lish uslubini ishlab chiqgan. Shu bilan birga iste’molchilar xatti-harakatin
psixografika asosida tahlil qilinishi (gizigishlari - xobbi, yangiliklarga progressiv va
konservativ garashlari, hayotiy mujizalar to‘g‘risidagi fikrlan va boshqalar) orqal,
ularni empirik turlarga ajratish keng rivojlanmoqda. Natijada iste’molchilar, 1jtimoiy-
igtisodiy va demografik o‘xshashlariga qarab “Modam1  kuruvchilar”,
“programmachilar”, “nafosatshunoslar”, “texnikasevarlar” va boshqalarga bo‘linadi.

Bozorlami segmentiashda uslubiy va axborot to‘plash hamda turlarga bo‘lish
asosi bo‘lib panelli o‘rganish hisoblanadi. Iste’'molchilar panelli - oldindan
tayyorlangan dastur asosida doimo kuzatib boriladigan tanlama iste’molchilar guruh
(oilalar) voki gishlog, mahalla, ovul, tuman va shahar bo‘lishi mumkin.

Iqtisodivoti rivojlangan mamlakatlarda iste’molchilammg madanmy saviyasi
yuqorilashib borgan sari, ulaming o’z huquglanni bozorda himoya qilishlari uchun
kurash ham kuchayib bormoqda. “Konsyumerizm” deb ataluvchi ana shunday
ittifoglar 6O-yillarda vujudga keldi. Ular bozorda paydo bo'lib golayotgan,
tekshirilmagan donlar, sabzavot, poliz ekinlan va hokazolarga qarshi
kurashmogqdalar. Hozr iste’molchilar huquqinmi himoyalash kurashi keng nivojlangan.
Ulaming talablari bilan iste’molchilarga atalgan jumallar, reklama, maslahatlar,
tovarlami ekspertiza qilish va sifatsiz mahsulot ishlab chiqaruvchilarmi javobgar

qilishgacha bo‘lgan tadbirlar amalga oshirilmoqda.
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6.3. Korporativ tuzilmalarda marketing faoliyatini rivojlantirish

Marketingmi tashkil etish deganda uning vazifalarini bajaruvchi tarkibiy
bo‘linmalarining tuzilishi va ulaming o‘zaro mas’uliyatlarini hamda bog‘ligliklarini
ifodalovchi tizimni yaratish tushuniladi. Bunday tizim oddiy firmadan tortib bozorda
ishtirok etayotgan barcha subyektlar, davlat yoki nodavlat, tijorat voki notijorat,
tuman, shahar, viloyat va respublika migvosida faoliyat ko‘rsatayotgan muassasa va
tashkilotlarda tuzilgan marketing xizmatlarini 0°z ichiga oladi.

Marketing xizmati vazifalari uning o‘ziga xos tamoyillari asosida kelib chigadi.
Bunga quyidagilar kiradi:

- korxonalarda ishlab chiqarilgan mahsulotlar va bozor hagidagi axborotlami
to‘plash va tahlil qilish;

- korxonaning mahsulot ishlab chiqarish savdo va xo‘jalik faoliyatini reklama
gilish, moliyaviy va boshqa jihatlan bo‘yicha manfaatlarga mos qaror gabul qilish
uchun zarur hisob-kitob ko‘rsatkichlarini tavyorlash; talab shakllanishini
faollashtirish va sotishni tezlashtirish.

Marketing xizmati korxonalarda iqtisodiy ahvol o‘zgarib borayotgan bozordagi
1ste’molchilaming talabi bilan korxona ishlab chiqarishi savdo va xo‘jalik faoliyati
munosabatlarini muvofiglashtirish uchun tashkil qilinadi.

Marketing xizmatt bu bozor igtisodiyotiga o°tish sharoitida korxona boshqaruvi
uchun yetishmay turgan shunday bir faoliyat turiki, u ishlab chiqarish moliya, savdo.
xo’jalik, texnologik kadrlar masalasi va boshqa sohalarda bozor zahiralarini qondirish
va foyda olishga asoslangan yo‘nalishlar jarayonini yaratadi.

Bozor sharoitida hanidorga bo‘lgan e’tibor katta ahamivatga ega bo‘lib,
marketingning ustunlaridan biri hisoblanadi. Korxona (firma, birlashma) bozorda o¢z
o'rnini egallab, uni mustahkamlashga, mahsulotining raqobatbardosh va haridorgir
bolishini hamda olayotgan daromadining hajmi oshishini maqgsad qilib qo‘ygan
bo‘lsa, marketing faoliyati doim to‘g*ri va sifatli olib borilishi lozim,

Korporativ tuzilmalarda marketingning asosiy magqgsadi berilgan vagt
chegarasida va faoliyati mablag‘lar bilan ta’minlanishi doirasida rentabellikni

ta’minlash va belgilangan xo‘jalik hisobidagi foydani olishdan iborat.
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Marketingni tashkil etishda ikki jihat muhim: magsadlar va marketing xizmati
maqomi ¢’ tiborga olinadi.

Magsadni tanlash., Ko‘pgina rahbarlar hozirgi paytda o°z korxonalarining
asosty magsadi sifatida eng yuqon foyda olishmi ko‘rsatadilar. Lekin bu tanlov
unchalik magbul emas. Avtavlik, agar korxona uzoq kelajakni ko‘zlab ish
yuritayotgan bo‘lsa. marketing faoliyath aynan mablag‘'m NIOKRga, asosiy
sarmoyaga, ishlab chiqarish tayyorligiga va kadrlar malakasini oshirishga sarflashi
kerak. Bu tadbirlarning hammasi ishlab chiqansh xarajatlarini ko‘paytiradi va
foydaning kamayishiga olib keladi. Katta foyda olish hagida ham, yaqin kelajakda
foydani ko‘paytirish hagida ham hamisha gapiravermaslik kerak. Masalan, agar
korxona yangi bozorga kirib bormogchi bo‘lsa, avval boshda hech ganday foyda
olmasligi, aksincha, ko‘pincha hatto zarariga ishlashi mumkin. Bundan tashqan,
ko‘pgina mamlakatlarda qabul qilingan foydaga qarab soligning ortib borishi
korxonaga rejalab qo‘yvilganidan ortigcha foyda olish magbul emasligini isbotlaydi.
Yaponiyadagi mashhur “Matsusita Denki” firmasining asoschisi Konosuke
Matsusitaning fikricha, fagat unchalik yugori emas, unchalik kam ham emas, balki
ogilona migdorda fovda olgandagina korxona o°z faoliyatini kengavtirishi mumkin’,

Marketing tashkil etishga kirishgan korxonaning magsadlari qanday bo‘lishi
kerak? Marketingning tan olingan peshqadamlari bo‘lmish yaponlar tajribasidan kelib
chigadigan bo‘lsak, asosiy maqsadlar (afzalligi tartibiga qarab) quyidagilardan iborat:

- sotish hajmu;

- o‘sish sur’atlan (sotuv yoki foyda hajmi),

- bozordagi hissasi;

- rejalashtirilgan fovda, bu foydaning hajmi, foydaning sotuv hajmiga msbati,
barcha sarmoyaga foyda me’yori, foydaning hissadorlik sarmoyasiga nisbati va
boshqalarda aks etishi mumkin;

- sarmoyaning tarkibi, va’'ni faollaming umumiy summasiga yordam shaklidagi

sarmoyaning nisbati (bu Yaponiyada taxminan 20% ga teng).

U www.cis2000.rw publish/books/ book 56/ch32.shtml.  Firmalarda marketingdan foydalanish bo‘yicha

ma’lumotlar olishii ta’minlaydi.
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Bu ro‘yxatni boshqa turlicha magsadlar bilan ham to‘ldirish mumkin. Masalan,
mahsulot sifatini oshinsh, xarajatlami kamaytirish va shu kabilar.

Magsadlarni ishlab chigishda ular korxona xodimlarining myatlanini aks ettirishi
zarurligiga alohida e’tibor berish kerak. Aks holda ishlovchilaming ishlab chiqarish
jarayonidan “ichkt uzilish™ ro‘y beradi. Har bir yapon ishchisi o‘zi ishlaytgan
firmaning vazifalarini osongina aytib bera oladi, chunki bu vazifalaming
bajanlishidan u nihoyatda manfaatdor.

Shuni anglash mumkinki, korxonada marketingning chinakamiga joriy qilinishi
uchun unda tegishli xizmatm fuzishning oz yetarli emas.

Marketing bo‘limz diqqat markaziga mahsulotning pirovard iste’molchilari bilan
bog’liq barcha muammolar tushadi. Bu paytda boshqa bo‘linmalar o°z e’tiborini turhi
juz’'ty vazifalarga qaratgan bo‘ladi. Shuning uchun ham marketing bo‘limi butun
faoliyatm muvofiglashtinb turishini tan olish mutlaqo tabiiydir. U ishlab chigarish
jarayonida yetakchi bo‘lishi uchun uning magomini boshga bo‘linmalar ichida eng

yugon qilib belgilash lozim
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Talaba bilimini nazorat gilish hamda mustahkamlashga oid savel va
topshiriglar
1. Korporativ tuzilmalarda biznes-jarayonlanni o°rganishda marketingning

mohiyatini tushuntinb bering.

2. Korporativ tuzilmalarda marketing faolivating asosiy tamoyillarini sanab

bering?

3. Korporativ tuzilmalaming marketing amaliyotida bozormni segmentlarga
bo‘lishda necha xil yondashuvdan foydalaniladi?

4. Marketing amalivotida bozomi segmentlarga bo‘lishda necha xil vondashuvdan
foydalaniladi?
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7-beb. KORPORATIV TUZILMALARNING BIZNES-JARAYONLARINI
MODELLASHTIRISH TAMOYILLARI
7.1. Korporativ tuzilmalar faoliyatini modellashtirishning uslubiy yondashuvlari

Bozor iqtisodiyoti sharoitida biznes korxonalan faoliyatim tahlil gilishda
igtisodiy-matematik modellar va usullaming roli beqiyosdir. Biznes korxonalan
ishlab chiqarish masalalarini matematik modellashtirish va kompyuterdan
foydalanish muhim ahamiyat kasb etadi, chunki hozirgi bozor igtisodiyoti sharoitida
ma’lumotlar banki juda katta haymda bo‘lganligi tufayli, iqtisodiy jaravonlami tahlil
qilish va ular asosida boshganshni bashorat qilish muammosi turadi. Bu
muammolami hal gilish uchun yvechiladigan masala aniq matematik ko rinishni olishi
kerak.

Korporativ tuzilmalar faoliyatini tahlil qgilishda fovdalaniladigan igtisodiy-
matematik model, tekshinlayotgan iqtisodiy masalaning barcha talab va shartlarini
tenglamalar yoki tengsizliklar sistemasi ko‘rinishida ifodalaydi. Bu verda masalani
vechishda iqtisodiy maqsadni ifodalovchi funksiyaning xususiyatini aniglash asosiy
talablardan bin bo‘lib, u modelning omillari bilan miqdorlaming qivmatlarini
matematik nuqta nazardan bog‘lovchi vazifasini bajaradi.

Iqtisodiy-matematik modellar yvechilayotgan iqtisodiv masalani buzmasdan uni
imkon boricha to°g‘ri ifodalab, kompyuter yordamida eng muqobil, ya’ni optimal
yechimini topib benshi kerak va bu olingan natijani biznes korxonalari faoliyatini
o‘rganishda hamda amaliyotga qo‘llashga qulay bo‘lishi kerak.

Matematikadan iqtisodiyotda foydalanish ustida gap ketganda turh iqtisodiy
hisoblashlar ustida emas, balki matematikadan iqtisodiy gonunivatlarni o‘rganish,
ya'ni nazariy xulosalar chiqarish nazarda tutiladi’. Matematikaning afzalligi,
tekshinlayotgan obyekt o‘mini ma’lum ma’noda egallashi mumkin bo‘lgan
matematik modellar bilan almashtirish mumkinligidadir. Iqtisodiy jarayonlarming
asosty xususiyatlarimi  matematik munosabatlar vordamida aks ettiruvchi

igtisodivotning matematik modellan murakkab iqtisodiy muammolarni tekshinshda

' www.solver/rwproducts/itprod/.- Korxonalarda matematik modellardan foydalanish masalalari bayon
ctilgan.
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samarali vosita va matematik modellashtirishning qo‘llanishini kompyuterlarning
rivojlanishidagi yangi sahifa deb qaraluvchi fikr noto‘g ndir.

Korporativ tuzilmalar faoliyatini o‘rganish va tahlil gilishda igtisodiy-matematik
izlanishlar muhim uslubiy igtisodty savollariga javob berishi, matematik usullar
go‘llanishidagi ko‘plab xatolaming oldini olishi, iqtisodiyotda matematik
modellashtirish imkoniyat va istigbollarini to*g‘ri baholashi, iqtisodiy izlanishlarming
samarali yo‘nalishlarini tanlash imkoniyatlarim ochib beradi. Matematik
modellashtirish usullarini bozor igtisodiyoti sharoitida qo‘llash bilan bog'liq bo‘lgan
ko‘pgina ilmiy natijalar haligacha o°z kuchimi va dolzarbligini yo‘qotgan emas.

Respublikamizda bozor munosabatlariga o°tishda fan-texnika taraqqiyot
natijasida milliy igtisodiyotni nvojlantinish vazifalanning anchagina gismi zamonaviy
kompyuterlar zimmasiga vuklatilganligi murakkab bo‘lgan igtisodiv jarayonlami
modellashtinish imkonini  beradi. Igtisodiyotning barcha tarmoglanini  bozor
igtisodiyotiga xos bo‘lgan tavakkalchilik va noaniglik sharoitida optimal
rivojlantirish  uchun  igtisodiy-matemattk  modellardan  keng  ko‘lamda
foydalanilmogda. Modellashtirish murakkab ishlab chiqarish jarayonida ko‘plab
go‘llaniladi. Igtisodiv ishlab chigarish tizimlariga mansub bo‘lgan biznes korxonalan
faoliyatida matematikani tadbiq etishda va bu tizmlarni boshqarishda igtisodiy
kibernetikaning modellan va usullart muhim rol o‘ynaydi.

Igtisodiy-matematik modellar va usullaring iqtisodiy tizimlarga tadbiq etuvchi
tarmog‘i, murakkab iqtisodiy tizimlami boshqarish uslublarini nazany, ya'ni
umumkibemetik ishlab chiqansh vositalari yordamida o‘rganadi. Bunday vositalarga,
avvalo, ishlab chiqarish jarayonlarini matematik modellashtirish va o°zaro 1qtisodiy
alogalami modellar yordamida tekshirish, murakkab tizimlami oddiy tizzmlarga
keltirib tahlil qilish, turli obyektlardagi o‘zaro bog‘lovchi axborot alogalanm
o‘rganish hamda igtisodiy tizimiami rostlash uslublan kiradi.

Kuzatilayotgan obyektlarni chuqur va har tomonlama o‘rganish magsadida
tabiatda va jamiyatda ro‘y beradigan jarayonlaming modellari varatiladi. Bunmng

uchun obvektlar hamda ulami xossalani kuzatiladi va ular to‘g‘nisida dastlabki
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tushunchalar hosil gilinib, turli xil shakidagi modellan yaratiladi. Keng ma’noda
model biror obyektni yoki obyektlar sistemasini namunasidir.

Modelning hayotivligi uning modellashtiriladigan obyektga ganchalik mos
kelishiga bog‘liq. Bitta modelda obyektni hamma tomonini aks ettirish giyin
bo‘lganligidan unda obyektining eng xarakterh va muhim belgilarigina aks ettiriladi.
Shunt ham ta’kidlab o‘tish kerakki, ortigcha soddalashtiriigan model go‘vilgan
talablarga yaxshi javob bera olmaydi, o‘ta murakkab, model esa masalani yechish
jarayonida qiyinchiliklar tug‘diradi.

Demak, modelning hagqgiqiyligi modellashtinlayotgan obyekt bo‘yicha
to‘plangan ma’lumotlar hajmiga, bu axborotlaming amglik darajasiga,
tadqgiqotchining malakasiga va modellashtirish jarayonida aniglanadigan masalaning
xarakteriga bog‘liq bo‘lad:.

7.2. Korporativ boshqaruv jarayonlarini igtisodiy matematik
modellashtirishning roli va ahamiyati

Igtisodiy-matematik usullar va modellaming tadbirkorlik korxonalari
faoliyatidagi biznes-jarayonlamni tahlil qilish va rnivojlantirishdagi ahamiyatini
quyidagilarda ko*rish mumkin: |

- Iqtisodiy-matematik usullar va modellar qo‘llanilishi natijasida moddiy,
mehnat va moliyaviy resurslardan oqilona foydalanishga erishiladi;

- 1qtisodiv-matematik usullar va modellar biznes korxonalani faolivatini
o‘'rganadigan va uni rivojlantirishga hissa qo‘shadigan iqtisodiy va tabiiy fanlamni
rivojlantinishda yvetakchi vosita bo‘lib xizmat qiladi;

- iqtisodiy-matematik usullar va modellar vordamida biznes korxonalari faoliyati
bo‘vicha tuzilgan prognozlarga, ulami amalga oshinish vaqtida ayrim tuzatishlami
kirttish mumkin bo‘ladi.

- 1gtisodiy~-matematik usullar va modellar yordamida iqgtisodiy jarayonlar
fagatgina chuqur tahlil qilibgina qolmasdan, balki ulamning vangi o‘rganilmagan
gonuntyatlannt ham ochish imkoni yaratiladi. Shuningdek, ular yordamida
iqtisodiyotning kelgusidagi rivojlanishini oldindan aytib berish mumkin bo‘ladi;
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- iqtisodiy-matematik usullar va modellar hisoblash ishlarini mexanizatsiyalash
¥ va avtomatlashtirish bilan birga, aqliy mehnami yengillashtiradi va igtisodiy
xodimlarming mehnatini 1lmiy asosda tashkil etadi va boshgaradi.

; Model shunday moddiy yoki hayolan tasavvur gilinadigan obyektni, u tahll
qilish jarayonida hagqiqgiy obvektning o‘mini shundav bosadiki, uni bevosita o‘rganish
" hagigiy obyekt hagida yangi bilimlar beradi.

Jamiyatdagi va iqtisodiyotdagi obyektlarni matematik modellar yordamida

" Kkuzatish mumkin. Bu tushuncha modellashtirish deyiladi.

Modellashtirish deganda, modelni tuzish, o‘rganish va foydalanish jarayom
| - tushuniladi. Modellashtirishning asosly xususiyati shuki, bu xayoliy obyekt
yordamida vositali o‘rganish usulidir. Model kuzatuvchining o‘zi va obyekt
o‘rtasidagi shunday o‘ziga xos vositadirki, uning vordamida kuzatuvchi o‘zini
qizqtiray otgan obyektnm o‘rganadt.

Ifodalangan model yordamida kuzatilayotgan obyektni bilish modellashtirish
deyiladi. Modellashtirish jarayonining sxemasi quyidagicha (1-rasm):

Obyekt Kuzatuvchi l Magsad I——"I Medel l

l-rasm. Korporativ beshqaruv  jarayonlarini iqtisodiy matematik

modellashtirish jarayonining sxemasi’.

Bu sxemani asosiy bloki “magsad” bloki hisoblanadi, chunki qo‘yilgan
magqsadga ko‘ra bitta obyektni har xil modellan tuzilishi mumkin. Obyekt sifatida
biror bir kichik yoki o‘rta korxonani olsak, agar kuzatuvchini maqgsadi - bu obyektm
ishlab chigarish jaravonini o‘rganish bo‘lsa, bu holda modelning parametrlanga
korxonani quvvati, ishlab chiqarish omillari, xom-ashyo, ishchilar soni, asosiy
fondlar, ishlab chiqarish dasturi va boshqalar kiradi va model ishlab chigansh
funksiyasi ko‘rinishida ifodalanadi.

Agar kuzatuvchini magsadi ushbu kichik biznes korxonasini ijtimoiy

tomonlarini o‘rganish bo‘lsa, unda sotsiologik-matematik model tuzilib, xususiy

* www.solver/ruw/products/itprod/.- Korxonalarda matematik modellardan foydalanish masalalani bayon

etilgan.
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usullar bilan yechiladi. O‘rganilayotgan modelning parametrlari sifatida: ishlab
chiqarishda ishlayotgan ishchilarning soni, turmush darajasi, oladigan daromadi, ish
sharoitlan, demografik tarkibi va parametrian go‘llaniladi.

Agar kuzatuvchini ekologiya muammolar qiziqtirsa, unda tabiatni zararlanishi,
sarflangan suv miqdon, tshlab chiqansh dasturi va hokazo parametrlar sifatida
go‘llaniladigan ekologik-matematik modellar tuziladi.

Bozor igtisodiyoti sharoitida biznes korxonalan faoliyatini modellashtirishning
universal usul sifatida boshqga usullarga qaraganda afzalliklan quyidagilardan iborat:

1) Avvalo, modellashtirish katta va murakkab sistemani oddiy model yordamida
ifodalashga imkontyat beradi. Masalan, milliy igtisodiyot bu o°ta murakkab tizim, um
oddiy “qgora qutt” sxemasi orgali ifodalash mumkin (2-rasm).

Moddiy resurslar | B | > Milliy daromad
Mehnat resursfan L ISHLAB . Pirovard mahsulot
CHIQARISH
Kapital mablag‘lar }——H '____,i Yalpi milliy mahsulot

2-rasm. Igtisodiyotdagi jarayonlarni modellashtirishda “qora quti” sxemasi’
yoki:
F=f(xy xy..., x,)

Albatta, bu verda ko‘p muammolar tug‘iladi. Masalan, modelni ganchalik
soddalashtinsh mumkin? O‘ta soddalashgan model kuzatuvchi tomonidan go‘vilgan
talablarga javob bermasligt mumkin va uning yordamida qilingan hisoblar noto‘g‘n
chigishi mumkin. O‘ta murakkab model esa, masalani vechish jarayonida ko‘plab
qiyinchiliklarm tug‘dirisht mumkin. Shuning uchun ham modelga faqat obvektning
eng asosly xarakterli tomonlanni ifodalaydigan, modelm yechishda muhim
hisoblanadigan omillar va parametrlar kinitilishi zarur.

2) Model tuzilishi bilan kuzatuvchiga tajnbalarm amalga oshirish uchun keng
maydon varatiladi. Modelning parametrianni bir necha marta o‘zgartirib, obyekt

> www. solver/rw/productsiitprod’.- Korxonalarda matematik modetiardan foydalanish masatalari bayon

ctilgan,
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o faoliyatining eng optimal holatini aniqlab, undan keyin real hayotda qo*lash mumkin
bo‘ladi. Real obyektlar ustida eksperiment qilish ko‘plab xatolarga va katta
xarajatlarga olib kelisht mumkin. Model vordamida o‘tkaziladigan tajriba va
ekspernmentlar esa bunday xarajatlarni oldini olishi mumkin.

3) Model sistemaning turli xil holatlanni matematik formulalar yordamida
shakllantirishga imkoniyat beradi va kompyvuter yordamida sistemani boshqarishga
yordam beradi.

4) Modellashtirish o‘rganish va bilish jarayonini kengaytiradi. Model hosil gilish
uchun obyekt har tomonlama o‘rganiladi, tahlil qilinadi. Mode! tuzilganidan so‘ng
uning yordamida obyekt to‘g risida yangi ma’lumotlar olish mumkin. Shunday qilib,
model vordamida ishlab chiqarish obvektlarini o‘rganish, bilish jarayoni to‘xtovsiz
jarayonga aylanadi.

Modellashtirish usuli istalgan tabiatli obyektlarni tekshirish uchun go‘llanilishi
mumkin bo‘lganidek. o‘z navbatida 1stalgan obyekt modellashtirish vositasi bo‘la
oladi.

Turli xil jarayonlamt tadqiq va tahlil gilishda foydalaniladigan barcha modellar
2 ta katta sinfga bo‘linadi:

1. Moddiy modellar.

2. Xayoliy modellar.

Moddiy modellar biror bir moddiy (tabiiy) obyektda mujassamlashsa, xayoliy
modellar inson tafakkurining mahsulidir.

Moddiy modellar sinfida fizak modellar ajralib turadi. Ular original obyekt
tabiatidagi modellardir. Original va modelning o‘xshashligi ikkalasining ham ma’lum
gonuniyatlarga bo‘ysunishidir. Fizik modellashtirish, aynigsa, texnik fanlarda keng
tarqalgan. Igtisodivotda esa fizik modellashtirishga real igtisodiy tajriba tushunchasi,
to’la bo‘lmasda, mos keladi. Masalan, ma’lum bir korxonadagi tajriba butun bir
- larmoqqa, va’ni iqtisodiy jihatdan vagin bo‘lgan obyektlar majmuiga ko‘chiriladi.
Lekin igtisodiyotda fizik modellashtirish imkoniyatlari chegaralangandir. Buning

sabablari bir qanchadir; milliy igtisodivotning avrim tarmogqlarini o‘rganish iqgtisodiy
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tizim haqida to‘la va aniq tasavvur bera olmaydi, ulkan real tajribalar juda katta
moddiy xarajatlar talab qiladi.

Xayoliy modellar sinfi juda ham turi-tuman modellami birlashtiradi. Hmiy
izlanishlarda xayolly modellaming asosity ko‘rinishi bo‘lib anig formal tiln:
qo‘llovchi belgili modellar hisoblanadi.

O‘z navbatida matematika va logika tilida tavsiflanuvchi mantiqiy matematik
modellar belgili modellarning asosiv ko‘rinishi hisoblanadi.

Igtisodivotda biznes korxonalan faolivatini o‘rganish va tahlil qilishda eng keng
qo‘llaniladigan usullardan bin bu 1gtisodiy-matematik modellardir. Matematik
modellashtinsh - iqtisodiy jarayonlarni tenglamalar, tengsizliklar, funksional,
mantiqly sxemalar orqali ifodalash deb tushuniladi.

Matematik modellashtirish keng ma’noda o°‘z tabiatiga ko‘ra turli, lekin
o‘xshash matematik bog‘lamishlar bilan tasvirlanuvchi jarayonlar o‘rganuvchi
tekshirish va izlanishlar usulidir. Zamonaviy ilmiy-texnik, 1jodiy faoliyvatda
matematik modellashtinsh va uning muhim igtisodiy izlanishlar va rejalashtirish
hamda boshgaruv tayribasida esa asosty yetakchi ko‘ninishi hisoblanadi. O‘z
rivojining vangi bosqgichida matematik modellashtirish bilan uzviy bog‘langandir.
Obyektning matematik modeli aniqg matematik masala (“model-masala”) kabi kammda
2 guruh elementlarnni oz ichiga oladi:

1) aniglash kerak bo‘lgan obyekt xarakteristiqali (noma’lum kattaliklar) — y=())
vektor komponentlari;

2) modellashtirtlayotgan obyektga nisbatan hisoblanadigan tashqi o‘zgaradigan
shartlar xarakteristiqasi - x=(x;) vektor komponentlari.

7.3. Korporativ tuzilmalar biznes-jarayonlarida qo‘llaniladigan modellar

“Model-masala™ obyekt ichki parametrlari yig“indisi 4 ni ham o‘z ichiga oladi.
X va A4 bilan belgilanuvchi shart va parametrlar ekzogen (va'ni, modeldan tashganda
aniqlanuvchi), ¥ vektorm tashkil etuvchi miqdorlar esa endogen (ya'ni, model

yordamida aniqlanuvchi) deb qaraladi. Tashqi shartlar ichki parametrlar va
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" “izlanayotgan miqgdorlar o‘rtasidagi munosabatni aks ettirish usuliga ko‘ra matematik
modellar 2 asosiy turga bo‘linadi.

1. Tarkibiy.

2. Funksional.

Tarkibiy modellar murakkabroq bo‘lib, tizimni ichki strukturasini ifodalab. ichki
alogalamni aks ettiradi. Modellar statik va dinamik, chizigh va chizigsiz, deterministik
va stoxastik bo‘lishi mumkin.

Deterministik modellar o°z navbatida:

1. Balanslashtiruvchi.

2. Optimallashtiruvchi modellarga bo‘linadi.

I Iqhsodw-matematlk mndellar ‘I
[-_ Optlmallshtmlndlgam modelar I | Optimallshtiri legan modellar ]

Optimal Zdhuala;m ()mmawy Tarmogls Iqtisodiy- Balans
tagsimlash boshqansh x1zmat modellar statistik modelian
modetlari | | modellari L ko‘rsatish modellar
|| modellari
i |

| — ]

I I | u

Assortiment Transport “Dreta™ Optimal Ishlab Igtisodiy
masalast { | masalasi masalasi girgish chigarish o°sish
| masalasi funksiyasi modellan

e W

3-chizma. Kichik biznes va xususiy korxonalarda masalalarini

yechish modellari’

Balans yoki muvozanat holatidagt modellar ishlab chigarish topshinglarini
belgilashga ba’zi masalalarmi hal etishga yordam beradi. Mahsulotning avrim ishlab

chigqarish tarmog‘i bilan bogligligini  aniglash modellarni, tarmoqlararo

T

* www.solver/ru/products’itprod - Korxonalarda matematik modellardan foydalanish masalalari bayon
ctilgan.
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bog‘lanishlanishni ifodalaydigan modellar, mahsulotlarni ishlab chiqarish va
tagsimlash, kapital jamg*arma balanslan kabilar shunday modellar jumlasidandir.

Bu modellarda ishlab chiqarishning optimal magsadi topilmaydi, ulardan
mehnat, moddiy va tabiy resurslarning ishlab chiqarishiga muvofiq sarflanishi
asoslab berish uchun foydalaniladi.

Optimal modellar 1shlab chiqarishni tashkil qilishning optimal vanantini
topishga x1zmat qiladi. Boshgacha qilib aytganda, ular optimallik mezonlan bo‘vicha
magsad funksiyasiga maksimal voki minimal qiymat bera oladi.

Optimallik modellari ikki gismdan iborat:

1) Cheklanishlar sistemalan yoki igtisodiy tizim o‘zgarishini shart-sharoitlari;

2) Optimallik mezoni. Bu mezon iqtisodiy sistema mumkin bo‘lgan holatining
samaradorlik darajasini aniqlash, tagqoslash va ular orasidan eng qulayini ianlash
uchun 1shlatiladu.

Funksional (yoki kibernetik) modellaming asosiy vazifasi obvekt mohiyatini shu
mohiyat namoyon bo‘lishining muhim ko‘rinishlan bo‘lgan faoliyat, ishlash jarayoni,
hulgi orgali aniglashdir. Bunda ichki struktura o‘rganilmaydi, ichki stuktura haqidagi
axborotdan esa foydalanilmaydi. Funksional model obrazi qilib “gora quti’ni olish
mumkin. Bunda “kirish” X qiymatini berib, “chigish” Y givmatini olish mumkin.
Funksional modelni qurishda X va ¥ ni bog‘lovchi D operatomi topish demakdir:

Y=D(X) (1)

Strukturavly modellar obyektning ichki tuzilishini aks ettiradi: uning asosty
tashkil etuvchi qismlan, ichki parametriari, ulaming “kirish” va “chiqish” bilan
aloqgalan va hokazolar.

Strukturavily modellaming quyidagi 2 tuni keng tarqalgandir:

1. Barcha no’'malumlar obyektming tashqi shartlari va ichki parametrlanining
funksiyasi ko‘rinishida tasvirlanadi:

Vi=tA. X), yeJ 2)

2. Noma'lumlar birgalikda i-turdagi munosabatlar sistemasi asosida aniglanadi

(tenglamalar, tengsizliklar va h.k.):

PAXY)=0, i€l (3)
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Funksional va strukturaviy modellar bir-birini to‘ldiradi. Bir tomondan
funksional modellamni o‘rganishda obyekt ichki strukturasi hagida gipotezalar yuzaga
keladi va strukturaviy modellashtirishga yo‘l ochadi. Ikkinchi tomonidan esa
strukturavtyy modellar tahlili obyekining tashqi shartlar o°‘zgarishiga munosabati
hagida axborot beradt.

Stoxastik modellarga ehtimollar nazarivasi gqonuniyatlariga bo‘vsunuvchi
tasodifty jarayonlamni ifodalovchi modellar kiradi. Bu modellarda izlanavotgan
natijaviy ko‘rsatkichning aniq ko‘rinishda topilmasdan, balki unga ta’sir etuvchi
omillar orqgali statistiq funksiya shaklida ifodalanadi. Qat’iy funksional bog‘liglarda
bo‘lmagan modellar va imitatsion modellarni ham shu turkumga kiritish mumkin.

Igtisodiy-statistik modellar o‘zgaruvchi omilning miqgdor qiymatini aniqglab,
unga ta’sir etuvchi omillar orqali bog‘lanishim ifodalaydi. Bu bog‘lanishlar
korrelyatsiya va regressiyva tenglamalar orqali ko‘rsatiladi.

Talaba bilimini nazorat qilish hamda mustahkamlashga oid savol va
topshiriglar
1. Biznesda matematik modellami qo‘lashning zarurligi tushuntirib bering.

3. Biznes jarayonlarida qo‘llaniladigan modellarning turlarini aytib bering.
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4. Stoxastik va deterministik modellaming go‘llanish sohalarini tushuntirib bering.

5. Statik va dinamik modellarning farglan nimada?

6. Qayst tur modellarda optimallik mezonidan foydalaniladi?
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8-bob. KORPORATIV TUZILMALARNING BIZNES-JARAYONLARI
TAHLILI VA SINTEZIDA QO‘LLANILADIGAN USULLAR
8.1. Korporativ tuzilmalarda biznes faoliyati natijalari tahlili

Biznes faolivatt natijalari sistematik va kompleks tahlil gilinadi. Sistematik
tahlilda doimo o‘zganb turadigan bozor muhitini tahlil gilishdan, korxonani foydali
va raqobatbardosh bo*lishim ta’minlash uchun tahlil gilinadi.

Har qanday korxona o‘zini katta kichikligiga, faoliyat yo‘nalishiga foydali yoki
zarar ko‘ruvchi ekanligidan gat’iy nazar bozor muhiti bilan o‘zaro harakat giluvchi
murakkab tizimdir. Korxona faolivatini birgina ko‘rsatkich bilan, ya’ni masalan,
foyda ko‘rsatkichi bilan ifodalash mumkin emas. U ko‘rsatkichlar tizimiga
asoslanadi. Bunday Lko‘rsatkichlarga - fovda, sotilgan mahsulot hajmi yoki
ko‘rsatilgan xizmat haymi, moddiy xarajatlar, mehnat haqt fondi, ishchilar soni va
hokazolar, ya'ni korxona faoliyatini oxirgi natijalarini xarakterlovchi ko‘rsatkichlar
kiradi'.

Korporativ tuzilmalar faoliyatini  baholashmt eng oddiy wusuli haqiqiy
ko‘rsatkichlarni reja (normativ) ko‘rsatkichlariga solishtirish bo‘lib hisoblanadi.
Korxona faolivati samaradorligini baholashni murakkab uslubi esa oxirgi faoliyat
natijalarini o‘zaro aloqalarini, xarajatlar bilan resurslami, shuningdek turli omillar
ta’sirini baholashdan iborat.

Bozor iqtisodiyotiga o‘tish munosabati bilan tadbirkorlik faolivati bilan
shugullanayotgan korxonalami ish sifatini oshirish, mavjud imkoniyatlardan oqilona
- foydalanish asosiy fondlardan foydalanish samardorlik darajasini yanada oshirish,
mehnat unumdordigini har taraflama o‘stirish, kelgusida respublika aholisini ozig-
ovqatga va boshga tovarlarga bo'lgan talabini vanada yuksaltirishni ko‘zlab iqtisodiy
tejashni kuchaytirish sohasidagi vazifalami ommaviy hal gilish lozim. Bu vazifalami
bajarish uchun avvalo har bir tadbirkorlikni xo‘jalik faolivatini atroflicha chuqur
tahlil gilish asosida ichki xo‘jalik imkonivatlaridan imkon boricha vaxshiroq

Y www. lc-audit ru/misc/review/modeling business_processes.htm. Biznes faolivati va uning natijalan
to°g*risida ma’lumotlar olishni ta’minlayd..
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foydalanishga, kamroq xarajat qilib, yugon natijalarga enshishga alohida e’tibor
berish kerak.

Biznes-jarayonlari amaliyotida ikkita tahlil turini farglash mumkin, va'm*

{. Strategik tahlil.

2. Operativ tahlil.

Strategik tahlil korxonani kuchli va ojiz tomonlarnni, imkoniyvatlarini va xavf-
xatarlarini1 aniqlashga yo‘naltinigandir. Strategik tahlil asosan korxonani sifat
xarakteristikalarini (tavsifnomasint) beradi.

Operativ tahlil korxonani faoliyat natijalanni baholashga yo‘naltirilgan bo‘ladi.
Operativ tahlil mahsulot sifatini ta’minlashda va xarajatlami optimallashtirishda
muhim rol o‘ynaydi, u resurslami boshqarishni samarali vositasi bo‘lib xizmat giladi.
Operativ tahlil ishlab chiqarish xo‘jalik faoliyatini barcha tomon va jihatlariga
taallugli bo‘lib, quyidagilarni o°z ichiga oladi:

¢ korxona faolivati natijalann tahlil qilish:

e ishlab chigarish xarajatlan tahlili;

¢ mahsulot tahlili.

Korxona faoliyatini baholashni eng oddiy usuli hagigiv ko‘rsatkichlami reja
(normativ) ko‘rsatkichlanga solishtirish bilan hisoblanadi.

Korxona faolivatini samaradorligini baholashni murakkab uslubi esa oxirgi
faoliyat natijalarint o‘zaro aloqalarini, xarajatlar bilan resurslarni, shuningdek turli

omillar ta’sirini baholashdan iborat.

8.2. Ishlab chiqarish xarajatlari tahlili
Tadbirkorlik faoliyatining asosiy iqtisodiy ko‘rsatkichlaridan biri ishlab
chigarish xarajatlaridir. Chunki hech qanday xarajatlarsiz bu faoliyatni amalga
oshirib bo‘lmaydi. Har qanday iqtisodiy faoliyat uchun ma’lum miqdordagi
resurslami jalb gilishga to‘g‘n keladi. O°‘z navbatida bu resurslarni u voki bu ishga
jalb qilish uchun ulami sotib olish, demak mablag™ sarf gilish kerak. Ushbu

* www.interface.rwrics/cs018-06.html. Biznes-jarayonlarini tahlil qilish usullari to‘g'risida ma’lumotlar
olishni ta’minlaydi.
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cresurslardan fovdalanish jarayonida ulami harid qilish uchun sarflarming bir qismi
tadbirkorlikning ishlab chigarish xarajatlariga aylanadi. Shunday qilib, tovarlarn
ishlab chiqarish va ulami sotish jarayonida ishlab chiganish omillandan
foydalanishning puldagi ifodasi korxonaning ishlab chiqarish xarajatlari deb ataladi.

Hozirgi paytda ulaming tarkibiga quytdagi xarajatlar kiradi;

1) Materiallar sarfi. Ularga xom-ashvo, yarim fabokatlar, xand qilingan
mshsulotlar, voqilg‘i va energiya, boshqa korxonalar tomonidan bajarilgan, ishlab
chiqarish xusugivatiga ega ishlar va xizmatlar kirad.

2) Tabiiy boyliklardan foydalanish xarajatlari. Ularga quyidagilar kirads:

1. Yer osti boyliklaridan foydalanish bilan bog‘liq xarajatlar.

2. Yerdan foydalanish xarajatlar.

3. Limitlar migivosida suv, undan suv xo°jaligiga to‘langan mablag lar.

4. Atrof muhitga tashlangan ishlab chiqansh qoldiglan uchun to‘langan
mablag‘lar.

3) Asosty aktivlarning vemirilishi, eskirishi.

4) Mehnatga haq to‘lash xarajatlan. Ularga quyidagilar kiradi:

1. Ishbay to‘lovlar, tanf setkalari, oylik okladlar asosida to‘langan ish haqi.

2. Ishlab chiqarish ilg‘orlanga yillik ish yakunlan bo‘yicha va boshga mukofotlar.

3. Kompensatsiva fo‘lovlari (imehnat ta’tili haqi, uzaytirilgan ish kuni, bekor turib
qolish).

4. Rag‘batlantiruvchi to‘lovlar (turli faxriy unvonlar uchun rag‘batlantiruvchi
to‘lovlar).

5) Sug‘urta to‘lovlari (nafaqa fondiga ajratmalar, bandlik fondi, 1jtimoiy
sug‘urta).

6) Jony ta’murlash xarajatlarn.

7) Texnologik jarayonlami rivojlantirish va mahsulotlar ishlab chigarishnt jorty
etishga sarflangan xarajatlar.

8) Qisqa muddatli omonatlar uchun to‘langan foizlar.

9) Soliglar, shu jumladan mulk solig‘i, avtomobil vo‘llaridan foydalanish solig*,

xususiy transport vositalari uchun to‘langan soliglar, ver solig‘t va boshqalar.
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10) Boshga xarajatlar, ya’ni xizmat sarflan, telefon va aloga hamda shunga
o°‘xshash xarajatlar.

Tadbirkorlaming xarajatlarini belgilariga ko‘ra turlicha tavsiflash mumkin.

Birinchidan, tadbirkorning xarajatlari smeta bo‘yicha ulaming elementlari va
kalkulyatsiya moddalanga garab turlarga bo‘linad.

Harajatlar smetasi korxona budjetini aniqlash va aylanma aktivlarga ehtivo;
miqdorini rejalash uchun tuziladi.

Kalkulyatsiya moddalan umumliashma, majymua ko‘rinishiga ega bo’lib, o'z
ichiga, xomashyo va matenallarni, yoqilg‘t va energiyani, tabilty boyliklardan
foydalamishi bo‘yicha xaragjatlarmi, ish haqini, jihozlami saglash va ulardan
foydalanish xarajatlanini, noishlab chigansh xarajatlari va boshqalami o°‘z ichiga
olad.

Ikkinchidan, tadbirkoming xarajatlan ishlab chigarish hajmiga bog‘ligligiga
qarab shartli-doimuy va shartli-o*zgaruvchan xarajatlarga bo‘linadi.

Ishlab chiqarish haymining o‘zgarishi bilan deyarli o‘zgarmavdigan xarajatlar
shartli dotmiy, xarajatlar deyiladi.

Ularga binolami saqlash, xizmat safarlan xarajatlan, telefon va aloga xarajatian,
yjara xarajatlari, ishlab chiqarish bilan band bo‘lmagan ishchilarga to‘langan ish haqi
va boshqalar kiradi. Ishlab chigarish hajmi oshganda shartlt dotmiy xarajatlar migdori
devarli o‘zgarmaydi, natijada ulaming darajasi, va'ni o‘rtacha bir so‘mlik tovarga
to‘g‘nt keladigan xarajatlar pasayadi. Ishlab chigarish hajmi kamayganda buning aksi
yuz beradi.

Ishlab chigarish hajmining o°‘zgarishiga mos ravishda o‘zgaruvchan xarajatlar
deyiladi. Ularga xom-ashyo va matenal, voqilg'i va energiya, ishlab chigarish bilan
band ishchilarga to‘lanadigan ish hagqi, kreditlar uchun to‘lanadigan foizlar, transport
xarajatlari va boshqalar kiradi.

8.3. Foyda - biznes faoliyatining asosiy magsadi
Tadbirkorlik faolivatini yuritishdan kozlanadigan asosty magsad foyda olishdir.

Binobarin fovda tadbirkorlik faolivatining yakuniy ko‘rsatkichi hisoblanadi.
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¥  Tadbirkorlar foydant maksimallashtirishga intiladi. Savdo tashkilotlart daromadining

asosly qismi tovarlarning sotib olish va sotish o‘rtasidagr farq hisobidan yuzaga

% Keladi Hozirgi paytda nafagat tovarlar. balki xom-ashyo, materiallar va jihozlar ham

savdo korxonalan tomonidan erkin ayirboshlanmoqda. Bulardan tashqar daromadlar

& quyidagi manbalardan yuzaga keladi:

- hamkorlikda tashkil etilgan korxonalardan tushadigan daromadlar;

- aksiyalardan olinadigan dividendlar va boshqa gimmatbaho qog‘ozlardan
tushgan foyda;

- depozitlar bo‘yicha bank foizlari;

- 1jaraga berilgan mulk uchun ijara haqi,

- hamkorlikdan shartnoma shartlarini to‘liq bajarmaganligi uchun undinlgan
janmalar, tovar vetkazib berish muddatini kechiktirgani uchun undirilgan jarima,
shartnomani bajargani uchun undirilgan qoplamalar yig‘indist.

Yalpi daromad korxonaning tovar sotish hajmiga, sotilgan tovarlaming tarkibi
va ularda rentabelli tovaming salmog‘iga, hamkorlarning shartnoma shartlanni to‘lig
bajarishiga, korxonani faoliyat madaniyati va ishbilarmonligiga hamda ko‘plab
boshga omillarga bog‘liq.

Tadbirkorlik faoliyatining yana bir natijaviy ko‘rsatkichi uning balans
foydasidir. Balans fovda korxona faoliyatining barcha sohalarida tushgan foyda
bo‘lib, quyidagilarmi o‘z ichiga oladi:

- tovar-moddiy boyliklamni sotish, tovar tshiab chiqarish, xizmat ko‘rsatishdan
tushgan foyda, ya'ni sotilgan tovarlar qtymatidan umi sotib olishga va sotishga
sarflangan mablag‘lami ayinb tashlagach qolgan gismi;

- undirib olingan jarimalaming to‘langan jarimalardan ortiq qismi.

Balans foydadan to‘lanadigan soliglardan olingan ssudalar uchun foizdan va
nobudjet fondlariga turli to‘lovlardan qolgan qismu sof foydadir. Sof foyda
korxonaning xohishi bilan quyidagi to‘rtta yo'nalishga sarflamshi mumkin.

1. Aksiyalar bo‘vicha dividendlar, obligatsiyalar bo‘vicha foizlar va MCHJ larda

a’zolik badallar uchun foizlar to‘lashga.
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2. Ishlab chigarishni rivojlantirish fondini vuzaga keltinshga. Ushbu fondni
shakllantirish tartibi va ajratmalar me’yon korxona nizomida ko‘rsatilishi shart.
ICHRF ni shakllantinsh manbalariga sof foyda va asosiy vositalar hamda nomaterial
aktivliar yeminlishiga sarflangan mablag‘lar kiradi.

ICHRF asosan quyidagi maqgsadlarga sarflanadi:

a) asosty aktivlami yangilash va kengaytirish;

b) nomaterial aktiviarm - patentlarni, litsenziyalarmi va boshqalarni sotib olish;

c¢) korxonaning avlanma aktivlarini ko‘paytinsh:;

d) ilmiy-tekshirish va tajnba-konstruktorlik ishlarnni tashkil etish;

e) ishlab chigarishga yangiliklamt jony etish;

) marketing 1zlanishlarini tashkil etish.

3. jumoly taragqiyot fondint vujudga keltirish. U quyidagi magsadlarga
sarflanadi:

- uy joy qurishga;

- yjhimoty-matshiy obyektlarni qurishga;

- Ijtimoly-maishiy muassasalami moliyaviy ta’minlashga;

- oshxonalarga dotatsiya berishga;

- dori-darmonlar sotib olishga;

- 1shchi-xizmatchilarning o‘qishi, uy joy qurilishi va vosh oilalari xo‘jaligini
tiklab olishiga pul mablag‘lanni ajratishga;

- narx oshishi tufavli yuzaga kelgan qo‘shimcha xarajatlarmni qoplash uchun
kompensatsiya to‘lash.

4. Rezerv fondini vuyudga keltinshga sarflanadi. Ushbu fond:

- xomashyo, energiya va materillar narxining kutilmaganda oshib ketishi tufayli
yuzaga keladigan go‘shimcha xarajatiarni qoplash:

- ish tashlashlar, valvuta kursining o°zgarishi, tabity ofatlar natijasida yuzaga
kelgan zzyonlami qoplash va boshga magsadiarga sarflanishi mumkin.

Korxona rentabelligim oshirishning asosiy yo‘nalishlariga quyidagilar kiradi:

I. Mahsulot tannarxini pasaytirish. Buning uchun:
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1. Materiallar sarfim  qisqartirish maqsadida mahsulot konstruktsiyasini
ratsionallashtirish, samarali texnologiyalarni qo‘llash, chig‘indilarmi qayta ishlash va
sotishnt yo°lga go‘yish va boshga choralarni ko rish lozim.

2. Mahsulot birligiga sarflanadigan ish haqt xarajatlarini kamaytirish.

3. To‘planma xarajatliarim tejash.

I1. Ishlab chiqarish va sotish tartibini takomillashtirish. Unga:

1. Bozor konyunkturasini hisobga olgan holda haridorgir tovarlami ishiab
chiqarishni yo‘lga qo‘vish, tovarlar assortimentini takomillashtirish, rentabelligi
nisbatan baland bo‘lgan tovar ishlab chigarnsh va sotishni vo‘lga go‘yish.

2. Mahsulot sifatini yaxshilash va handorlarga qo‘shimcha xizmat ko‘rsatishni
yo‘lga qo‘yish, baho sivosatini ogilona boshqanish.

3. Samarali investitsiya loyihalarini sotish kabilar kiradi.

111 Ishiatilmayotgan yoki kam samarali aktivlarni sotish. Unga:

1. Ortiqcha jihozlar va tovar-moddiy boyliklarni sotish.

2. O¢zjihozlarini lizing shartnomasi asosida olingan jihozlar bilan almashtirish.

3. Daromadsiz soha va korxonalarni yopish, ularming jihozlarimi sotib vubornish
va vangi korxonalami ochish kabilar kiradi.

Foyda va zararlaming hisobl quyidagicha ifodalanadi. U quyidagi ma’lumotlami
0°z ichiga oladi:

1. Sotilgan tovar, ko‘rsatilgan xizmat, bajarilayotgan ish hajmi.

2. Sotilgan mahsulotlar tannarxi, shu jumladan:

a) bevosita material sarfi;
b) bevosita mehnatga haq to“lash xarajatlan:
¢) to*planma xarajatlan.

3. Yalpi1 daromad. (1-2).

4. Asosly vositalar va nomaterial aktivlaming yemirilish xarajatlan.

5. Mahsulotni sotish va umumboshqaruv faoliyati bilan bog‘liq xarajatlar.

6. Asosiy faolivatdan tushgan foyda (3-4-5).

7. Dividendlar va berilgan garzlar uchun olingan haq.

8. Olingan qarzlar uchun to‘langan hag.
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9. Soliq tortiladigan foyda (6-7-8).

10. Daromadlarga solingan soliglar.

11. Ko‘zda tutilmagan ziyoniar.

12. Sof, balans foyda (9-10-11).

Harajat va natijalariga nisbatan korxonant samarali ishimi ko‘nb chigib.
xarajatiarmi baholash va ikkinchidan tashgi muhitida bo‘layotgan o‘zgarishlami hisob
olish zarur. Bundan kelib chiqib, oxirgi natijalarga ikkita sharoit ta’sir giladi:

1. Ichki tashkiliy-igtisodiy omillar.
2. Tashqi voki bozor sharoitlan.

Bu sharoitlardan ichki omillari tadbirkorni o‘z faoliyati bilan bog‘liq bo‘lib,
ya'ni unga mehnat unumdorligini o‘zgarnishi, ishlab chiqarishm tashkil etish usullan.
uni texnik xarakteristikalari va boshqalar kiradi. Tashqi sharoitlar esa tadbirkorlarga
bog‘lig bo‘lmagan omillarni o°‘z ichiga oladi. Tashqi omillarm: asosiylaridan biri
narxni o°zganshi hisoblanadi. Bir tomondan korxona mahsulot ishlab chiqarish uchun
foydalanadigan resurslar (ish kuchi, xom ashyo, maternallar, yoqilg®i, energiva va
h.k.} narxini, boshqa tomondan esa bozordagi talab va taklifnt nisbatan o°zgarishi
mumkin bo‘lgan tayyorlanayotgan mahsulot narxini o‘zganshiga bog‘liq.

Korxona faoliyatini samaradorligi ko‘rsatkichlan quvidagicha ifodalanacli:

Mahsulot sotish qiymati
Samaradorlik=
Mahsulot ishlab chiqgarish hajmi
Mahsulot sotish = Ishlab chiganilgan bitta mahsulot givmati X mahsulot som

uchun narx.
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8.4. Ragobat yutugi tahlili

Ragobat yutug‘i tahlilida bozordagi ulush, mahsulot sifati, marketing uchun
xarajatlar, korxona kattaligi, bozordagt ulush va NIOKR xarajatlari kabi omillar tahlil
qilinadi.

Rentabellikka ta’sir etuvchi muhim omil bo‘lib, bozor wlushi hisoblanadi. Son
jihatdan bu ko‘rsatkichning bog‘ligligi shundan iboratki, bozor ulushini har 10% ga
o‘sish uchun rentabellik 3,5% o‘sadi.

Foydaga ta’sir etuvchi ikkincht omil bo‘lib mahsulot sifati hisoblanadi.
‘Tadgqiqotlar ko‘rsatadiki, yuqori sifat - bozorda yuqori ulushni saqlash uchun
ishonchli kafolatdir. Mahsulotnt differensiatsiyasi (turli xil) va yuqon sifatli
‘mahsulotni bozorda yuqori ulushiga ega bo‘lishining eng optimal variantlari bo‘lib
hisoblanadi. Bu ikki ko‘rsatkich bozordagi ulush va mahsulot sifati bir-biri bilan
‘0‘zaro uzviy bog‘liq bo‘hb, birini bin to‘ldiradi.

Marketing uchun ketgan xarajatlar bilan mahsulot sifati ustida aniq bog‘liglik
mavjud. Sifati past bo‘igan mahsulotlarga marketing uchun mablag* ketgazishga asos
yO'q.

Rentabellik umumiy sotish hajmidagr marketing uchun xarajatlar ulushi va
mahsulot sifatining o‘zaro ta’siriga bogliqdir. Mahsuloti yuqori sifatli bo‘lishi
marketing uchun sarf xarajatlar minimal bo‘lsa ham (oborotga nisabatan 6%
tartibida) yugon foyda olishni kafolatlaydi.

Korxona foydasi korxona kattaligi (o‘Ichami) bilan o‘zaro bog‘ligligi bo*ladi.
Yirik korxonalar (strategik xo‘jalik zonalari bilan shug‘ullanuvchi) katta foydaga ega
bo‘ladi. Kichik korxonalar esa, yaxshi natijalami ko‘rsatib, uning afzalligi tor bozor
chuqurchasini maxsus tovarlar bilan ta’minlash imkoniyatidan iborat.

Korxona fovdasi bozordagi ulush kombinatsivasidan tortib, ilmiv tadgiqot va
ishiab chiqarish xarajatlari bilan bog‘liqdir. Bozor igtisodiyoti sharoitida ko‘pgina
korxonalar faoliyati shuni ko‘rsatadiki, bozorga yuqori ulushga ega bo‘lgan
korxonalar bundan vuqori foyda olib ilmiy ishiab chiqishga mablag‘lar kiritishi

mumkin. Hisob-kitoblar shunt ko‘rsatadiki, agar kompaniya NIOKRga oborotni 3%

ni sarflasa, u 26% rentabellik darajasi bilan ishlashi mumkin. NIOKRga xarajatiar
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kamaytirilsa, rentabellki darajasi pasayadi (taxminan 22%). Shuning uchun tadbirkor
mahsulot sifati jihatidan lider-mavqeini egallashi afzaldir, bozorda sotish ulushini
ko‘paytirish bu foydani yugon bo‘lishiga olib kelad.

Kichik korxonalar bozorda kichik ulushga ega bo°lgan korxonalar bo‘lib, ilmuy
tadqiqot uchun katta mablag‘ga ega bo‘lmagan holda ular tadgigot va ishlab
chigishga o0‘z mablag‘larini igtisod qilib, litsenziya bo‘yicha mahsulot ishlab
chigishga majbur. Yuqori narxli texnologiva agar yangi ishlab chigarish quvvahni
to‘liq ta’munlay olmasa, yink korxonada foydani tushib ketishiga olib keladi.
Anologik ish kapital quyilma bilan bog‘liq. Holatdan chiqishning boshqa yo‘li
zamonaviy texnologiya ijarasi (lizing) hisoblanadi, 0z mablag‘larnni igtisod qilib
boshqga vetarli afzalliklami beradi. Yangi texnologiva sifath mahsulot 1shiab
chigarishni ta’minlaydi, oz navbatida bozordagi ulushni o°sishga olib keladi.

Korxona faoliyatini tahlil gqilish ishlab chigarish faoliyatim yanada
takomillashtirish uchun dastur ishlab chigarishga olib keladi.

Talaba bilimini nazorat gilish hamda mustahkamlashga oid savol va
topshiriglar
1. Korporativ tuzilmalarda faoliyati tahlili ganday usullar yordamida o‘tkaziladi?

2. Sistematik va kompleks tahlillan orasidagi fargni tushuntinb bering.

3. Strategik tahliini tushuntirib bering.
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4. Korporativ tuzilmalar faoliyatining yakuniv ko‘rsatkichi bo‘lib gaysi ko ‘rsatkich

hisoblanadi?

.......
lllll

led— g r—
A —— —— ———
L ——

i — - el

— i -~

L F— P
b

A — —
[ .

" 6. Ragobat yutug'i tahlili qanday olib boriladi?
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9-bob. KORPORATIV TUZILMALARNING BIZNES-JARAYONLARI
TAHLILIDA MIQDORIY USULLARDAN FOYDALANISH
9.1. Korperativ tuzilmalar biznes-jarayonlarida matematik usullar va modellar
qo‘liashning zarurligi

Biznes-jarayonlarini  modellashtinishda go‘llaniladigan matematik usullar
ana’anviy usullami inkor etmasdan, balki ularmi yanada rivojlantirishga va obyektiv
o‘zgaruvchan natija ko‘rsatkichlarini boshqa ko‘rsatkichlar orqali muayyan tahlil
qilishga yordam beradi. Matematik usullar va kompyuterlarining milliv iqtisodivotni
boshqarishda afzalliklaridan bin shundaki, ular yordamida modellashtiruvchi
obyektga omillarning ta’sirini, natija ko‘rsatkichiga resurslaming ofzaro
munosabatlanni ko‘rsatish mumkin. Bu esa unlab tarmoglar va minglab korxonalarda

x0°‘jaligini ilmiy asosda prognozlash va boshqarishga imkon beradi.
| Matematik usullar va modellar ahamivati quvidagilarda ko‘rish mumkin:

1. Matematik wsullar va modellar igtisodiy va tabiiy fanlarni rivojlantirishda
yetakchi vosita bo‘lib xizmat giladi.

2. Matematik uvsullar va modellar yordameda tuzilgan prognozlarga umumiy
amalga oshrish vagtida avrim tuzatishlami kiritish mumkin bo‘ladi.

3. Igtisodiy-matematik modellar yordamida biznes-jarayonlar fagat chuqur tahlil
gilibgina gilmasdan, balki ulaming vangi o‘rganilmagan qonuniyatiarini ham ochish
imkoniyati yaratiladi. Shuningdek, ular yordamida iqtisodiyotning kelgusidagi
rivojlanishini oldindan aytib berish mumkin.

4. Igtisodiv-matematik usullar va modellar hisoblash ishlarini avtomatlashtirish
bilan birga, agliy mehnatni yengillashtiradi va igtisodiy soha xodimlaming mehnatini
1lmiy asosda tashkil etadi va boshqaradi.

Iquisodiy-matematik usullarning tahlil obyekti bo‘lib iqtisodiyot hisoblanadi.
Boshqa 1qtisodiy fanlarga qaraganda, iqtisodivotni har xil matematik usullar bo‘vicha
kompleks tahlil qiladi.

Model so‘zt lotincha modulus so‘zidan olingan bo‘lib, o°lchov, me’yor degan

ma’nont anglatadi.
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Jamiyatdagi va iqtisodivotdagi obyektlami matematik modellar yordamida
kuzatish mumkin, Bu tushuncha modellashtirish deyiladi.

Iqgtisodiy model - iqtisodiy obyektlarning soddalashtirilgan nusxasidir. Bunda
modelning hayotiyligi, uning modellashtiriladigan obyektga aynan mos kelishi
muhim ahamiyatga egadir. Lekin yagona modelda o‘rganilayotgan obvektning
hamma tomonini aks ettirish mumkin. Shunda jarayonning eng xarakterli va eng
muhim belgilari aks eftiriladi. Demak, modelning hagiqiyligi to‘plangan ma’lumotlar
haymiga, aniqlik darajasiga, tadqiqotchining malakasiga va modellashtirish jarayoniga
aniglanadigan masalaning xarakteriga bog‘liq ekan. Shuni ham unutmaslik kerakki,
juda soddalashtirilgan model quvilgan talablarga to‘la javob bermaydi va aksincha,
murakkab model esa uni yechish jarayonida giyinchiliklar tug‘diradi.

Igtisodiy-matematik modellami tuzish bir gancha bosqichlardan tashkil topadi.
Ulami alohida ko‘rib chigamiz.

Birinchi bosgich. Biznes-jarayonlar har tomonlama nazanyv sifat jihatdan tahlil
gilinadi va uning parametrlar, ichki va tashqi informatsion alogalar, ishlab chigarish
resurslan, rejalashfirish davri kabi ko‘rsatkichlar aniglanadi.

Ikkinchi bosgich. Bu bosqichda izlanayotgan noma’lum o°zgaruvchilar nima,
ganday magqsadni ko‘zda tutadi, natija nimalarga olib keladi kabi savollar aniglangan
bo‘lishi kerak.

Uchinchi bosqich. Modellashtirilayotgan jarayonning iqtisodiy-matematik

- model tenglamalan va tengsizliklar tizimi shaklida ifodalanadi.

To'rtinchi bosqich. Tuzlgan iqtisodiy-matematik modelning migdoriy
yechimini aniglaydigan usul tanlanadi.

Beshinchi bosqgich. Masalani vechish uchun kerak bo‘lgan barcha iqtisodiy
ma’lumotlar to‘planadi.

Oltinchi bosqich. Olingan ma’lumotlar statisik tahlil qilinib, kompyterda
tanlangan usul orgali go‘yilgan masala yechiladi.

Yettinchi bosgich. Olingan natija igtisodiy tahhl qilinadi va optimal vanant
tanlanadi.
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Yugqorida sanab o‘tilgan bosgichlar bir-biri bilan chambarchas bog‘liq va biri
ikkinchisini to‘ldinb, yagona maqgsadnt amalga oshirnsh uchun xizmat qiladi.

9.2. Optimal dasturlash usulining asosiy masalalari
a) Chizigsiz dasturlash usulini asosiv masalasini qo‘yilishi. Har bitta ishlab
chigarish jarayonini matematik formula bilan vozib chigish mumkin. Masalan, bir
nechta tarmogqlarda (j=1,2,...n) korxonalar bor (i=1.2,..m). Ularing har bittasi X,
miqgdorda mahsulot chiqaradi. Mahsulotni sotishdan oladigan daromadni C; deb
belgilaymiz. Undan keyin yalpi daromad C; X, ga teng bo‘ladi. U daromadni albatta

iloji boricha ko‘p olish kerak. Ya’ni Cy X; - max taxminan birlashadi.

m L Fs
Z Z Cy%y; —> X

Bu magsad funksivast.
Bu magsadga vetish uchun bir nechta shartlar bajanlish kerak. Ya’'ni:
1) ishlatiladigan resurslar korxonada resurslami bor zahirasidan ko‘p bo‘lishi kerak

emas.

agx;<by,
bu yerda a; - har bitta mahsulotga i-korxonada j-tarmoqda ketadigan xarajat
normativiarn.
X;20.
Chizigli dasturlashning umumiy masalasini vozib chiqamiz:

Z i ¢, X, —> min(max)

=] =i

>, axysby,
X;=0.
Chiziglt dasturlashning umumiy masalasi ikkita usul yordamida hal etilmoqda.
Bulardan birinchisi — simpleks usuli yoki rejani ketma-ket vaxshilash usulidir.
Ikkinchi usul - bu tagsimlash usulidir. Chizigh dasturlashning bu usuli

bajaradigan asosiy vazifa — transport masalasint bo‘lib hisoblanadi. Tagsimlash usuli
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yuk tashishni samarali tashkil etishda qo‘llanilgan, keyinchalik bu masalani transport
masalasi deb ko‘rib chigami:.

Agar noma’lum o‘zgaruvchilar m shartlar tengsizliklarga » teng bo‘lsa. unda
masalada bitta optimal yechimi bor.

Ko‘pincha m<n tenglamalar sistemasi qunladi. Unda masalada bir nechta
yechimi bor. Bizning asosiv vazifamiz - bir nechta vechimidan optimal vechimini
topish.

Kasr - chizigli dasturlash.

Bu usul matematik dasturlashning bir bo‘limi bo‘lib, quyidagi ko‘rinishdan
ekstremal masalalami tekshiradi.

F(x} ->max
Shartlar bo‘yicha
g(x) <b,
x20,
bu verda F{(x) magsad funksiyast bildiradi. U kasr chizigh funksiya orqali ifodalanadi.
- g(x) shartlar funksiyasi.

~ b chegaralanish vektori

Bu masalada maqsad funksivasi chizigli usulda yozilsa, shartlar tizimi kasr
chizigh usulda yozilisht mumkin.

Butun sonli dasturlash.

Bu turdagi dasturlash chizigli dasturlashning bir ko‘rimshidir. Bunda
masalaning bajarilishi mumkin bo’lgan shartlariga vana bitta shart, va'ni
o°zgaruvchilar fagatgina butun sonli qiymatlami qabul gilishi sharti go‘shiladi.
Chunki ayrim masalalaming mohiyatiga ko‘ra o‘zgaruvchilar fagatgina butun son
bo‘lgandagina ma’noga ega bo‘ladi. Masalan, avtomobillarning revslari, korxonani

joylashtirish.

9.3. Ikkilangan masalalarning iqtisodiy mohiyati
Har ganday chizigli dasturlash masalasi ikkilangan masala deb ataluvchi boshqa

bir masala bilan uzviy bog‘liq bo‘ladi. Masalalar orasidagi bog‘lanish shundan
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iboratki, ulardan ixtiyorty birining vechimimi ikkinchisining vechimida fovdalanib
aniglash mumkin. O‘zaro bog‘liq bo‘lgan bunday masalalarni birgalikda ikkilangan
masalalar deb ataladi.

Misol sifatida ishlab chigarishni rejalashtirish masalasini ko‘ramiz. Korxonada »
xil mahsulot ishlab chigarilsin. Bu mahsulotlarni ishlab chigarish uchun korxonada m
xil 1shlab chigarish vositalani b; (i=1, m) miqdorlarda mavjud bo‘lsin. Har bir ; xil
(=1, n) mahsulotning bir birligini ishlab chiqarish uchun sarf qilinadigan i-vositaning
miqdori a; birlikni tashkil gilsin. Ishlab chiqarishni shunday rejalashtirish kerakki,
natijada chegaralangan vositalardan foydalanib pul ifodasida (¢;) maksimal mahsulot
ishiab chigariisin.

Ishlab chiqarilishi kerak bo‘lgan j-xil mahsulotning miqdonni x; bilan
belgilaymiz. U holda masalaning matematik modeli quyidagi ko'nnishga ega bo‘ladi:

a, X, +a.,%. +..+a, x, <b,

$a, X, + Ay X, +.. 40, x, <5, (1)
a,x +a,.x, +..+a,x, <b,

X; 20,(j=1n) (2)
Y o =C X, +C X, +.+C X (3)

Endi mahsulot ishlab chigarish uchun sarf qilinadigan vositalami baholaymiz.
Vositalarning bahosit va ishlab chiqanladigan mahsuloting bahosi bir xil o‘lchov
birligiga ega deb faraz qilamiz.

o, (i =1,m) bilan i-xil vositaning bir birligining bahosini belgilaymiz. U holda
barcha j-xil mahsulotlarni ishlab chiqarish uchun sarf gilinadigan ishlab chigansh
vositalarining bahosi}: a,0, birlikni tashkil qiladi. Sarf gilingan barcha vositalaming

pm

bahosi ishlab chiqarilgan mahsulot bahaosidan oshmasligi kerak, ya’ni

Y aw 2C, (j=12.n).
J=l
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Barcha mavjud vositalaming bahosi ), b,0, orqali ifodalanadi. Shunday qilib,
1=l

b berilgan (1) - (2) masalaga ikkilangan masalaning matematik modeli quyidagi
. ko‘rinishga ega bo‘ladi:

i .
a, o +a.m0,+..+a, o, ¢

a, o, +a,,M, +...+d, O <c, (4)

AN

Lamiml + amﬂml +.F aw:mn S cm

Z.. =bo +ho,+. b o, (5)

iy

Berilgan masala va unga ikkilangan masala igtisodiy nugtar nazardan

~ quyidagicha interpretatsiya gilinishi mumkin:

Berilgan masala. Chegaralangan b, (i=1,m) vositalardan foydalanib qaysi

mahsulotdan gancha (x; (/=1.7)) ishlab chiqarilganda (mahsulotning ¢, (/=1.n), bahost

vberilganda ishlab chiganilgan barcha mahsulotlaming pul 1fodast maksimal bo‘ladi?

Ikkilangan masala. Chegaralangan b; (i=1,m) vositalardan foydalantb,
mahsulot birligining C; (/=1,n) bahosi berilganda umumiy xarajatning pul ifodasi

minimal bo'lishi uchun har bir birlik vositaning bahosi o, (i=1,m) qanday bo‘lishi

kerak?

Ikkilangan masaladagi @ o‘zgaruvchilar i-vositaning bahosi deb ataladi
Ko‘rinadiki, berilgan va ikkilangan masalalaming matematik modellant orasida
o‘zaro bog‘lanish bor. Berilgan masaladagi koeflitsientlardan tashkil topgan A
matritsa ikkilangan masalada transponirlangan matritsa bo‘ladi, benlgan masaladagi
chizigli funksiyaning C; koeffitsientlan ikkilangan masalada ozod hadlardan, benigan
masala shartlaridagi ozod hadlar ikkilangan masalaning chizigli funksiyasining
koefTitsientlaridan iborat bo‘ladi.

Masalalar berilishiga qarab, simmetrik va simmetrik bo‘Imagan ikkilangan
masalalarga bo‘linadi.

Simmetrik bo‘imagan ikkilangan masalalar. Simmetrik bo‘lmagan ikkilangan
masalalarda berilgan masaladagi chegarvlovchi shartlar tenglamalardan, ikkilangan
masaladagi chegaralovchi shartlar esa tengsizliklardan iborat bo‘ladi. Masalan,

simmetrik bo‘lmagan ikkilangan masalalarming matritsali ifodast quyidagicha bo‘ladi.
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Berilgan masala:

AX =b (1)
X20 (2)
Y, =CY (3)

va’ni (1) va (2) shartlami qanoatlantiruvchi shunday x=(x;, x,..x,) vektor uchun
topish kerakki, u (3) chizigli funksivaga minimal qivmat bersin.
Ikkilangan masala:
WA < C 4)
Zomar=WB (5)
va’'ni (4) shartlarmni qanoatlantiruvchi shunday W =(#,..0,) vektor gatomi topish
kerakki, u (5) chizigli funkstyaga maksimal qiymat bersin.

Ikkala masalada ham C=(C,, C,,...C,) vektor qator, b=(b,, b,,...5,,) vektor ustun,
A=(a;) chegaralovchi shartlarning koeffitsientlanidan tashkil topgan matntsa. Bu
masalalaming optimal yechimlari o‘zaro quyidagi teorema asosida bog‘langan.

Teorema. Agar benlgan masala yoki unga ikkilangan masaladan birortast
optimal yechimga ega bo‘lsa, u holda ikkinchisi ham vechimga ega bo‘ladi hamda bu
masalalardagi chizigli funksiyalaming ekstremal qiymatlan o°zaro teng bo‘ladi, ya’'ni

Y uin=Zomax (6)

Agar bu masalardan birining chizigh funksivast chegaralanmagan bo‘lsa, u
holda ikkinchi masala ham hech ganday vechimga ega bo‘lmaydi.

Simmetrik ikkilangan masalalar. Simmetrik ikkilangan masalalaming simmetrik
bo‘lmagan ikkilangan masalalardan farqi shundaki, berilgan va ikkilangan
masaladagi chegaralovcht shartlar tengsiziiklardan iborat bo‘ladi va ikkilangan
masaladagi noma’lumlarga manfiy bo‘Imaslik sharti quyiladi.

Berilgan masala.
AXzb (1)
Xz0 (2)
Ypin=CX (3)
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(1) va (2) shartlami qanoatlanﬁmvchi shunday x=(x1, X,... ."C,,) vektor ustunni topish
kerakki, u (3) chizigli funksiyaga minimal giymat bersin.

Ikkilangan masala.
WA <C 4
W 20 (3)
Zyx=Wb (6)

(4) va (5) shartlarmi ganoatlantiruvchi shunday # =(o,...®,) vektor topish kerakki, u
(6) chizigli funksiyaga maksimal giymat bersin. Tengsizliklar sistemasini qo‘shimcha
o‘zgaruvchilar yordami bilan tenglamalar sistemasiga aylantiish mumkin. Shuning
uchun simmetrik ikkilangan masalalarmi simmetrik bo‘lmagan ikkilangan masalaga
aylantirish mumkin. Demak, simmetrik bo‘imagan ikkilangan masalalaming
yechimlari hagidagi teorema simmetrik ikkilangan masalalar uchun ham oz kuchini
saqlaydi.

Ikkilangan masalalarning matematik modellari.

Yuqoridagilardan xulosa qilib, 1ikkilangan masalalaming matematik modellarini

quyidagicha ifodalash mumkin.
Simmetrik bo‘Imagan ikkilangan masalalarda:
I. Berilgan masala. Ikkilangan masala.
AX=b WASC
X220 Z e =Wh
Y omin=CX
2. Berlgan masala. Ikktlangan masala.
AX=b WA<C
Xz0 Znin=WDh

Simmetrik ikkilangan masalalarda:

3. Berilgan masala. Ikkilangan masala.

AXzb WAsC
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4 min:CX FY mac Wb ]

Quyidagt masalaga ikkilangan masala tuzanuz.

Masalaning shartlan tengsizliklardan iborat, demak, bernlgan masalaga
simmetnk bo‘lgan ikkilangan masala tuzish kerak. Buning uchun berilgan masalani
3-formaga keltirish kerak, bunga erishish uchun I-tengsizlikm -1 ga ko‘paytirib
chigish kerak. Nattyjada quyidagi simmetrik ikkilangan masalalarmi hosil gilamiz.

(x, —x, -x, <4 x,20

$X; =3x, +x, 25 y=123

2x, = x, +3x, 26 Yo =2%, +x, +3x,
Berilgan masala:

-X, +X,+x, 24
X, —=5%, +x, 25

2x, ~x, +3x, 20
x, 20

j=123
Y o =2x+x, +5x,

Ikkilangan masala:

—o, + 0, + 20, <2

‘o, =50, ~w, S 1

@+, +30, <5

@, >0

=123

Z e =40, +50, + 60,

Talaba bilimini nazorat qilish hamda mustahkamlashga oid savol va
topshiriglar

. Model deganda nimam tushunasiz?
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3. Asosiy igtisodiv-matematik usullarm tasniflab bering.

4. Asosiy igtisodiy-matematik usullar gaysi belgilari bilan bir-biridan farq giladi?

—
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PR _—
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larning qivmatlarn va ulaming takrorlanish sonlaridan tarkib topadi. Undan past
qismda 1kkinchi, o°ng qismda esa uchinchi kataklar o‘mashadi. Ikkinchi katak X ning
kafta gqivmatlariga mos keladigan Y ning nisbatan kichik qivmatlari va ulaming
juftlari uchun takrorlantsh sonlarini 0°z ichiga oladi. Uchinchi katak esa, aksincha, X
ning nisbatan kichik qiymatlariga mos keladigan Y ning katta qiymatlari va ulami
juftlikda takrorlanish sonlarini qamrab oladi. Va nihoyat, to‘rtinchi katak birinchi
katakning qarama qarshi holati bo‘lib, u X va Y laming o°zaro mos keladigan katta
qiymatlar va ularni takrorlanishi sonlaridan tuziladi.

Bog‘lanish o‘zgarish yo‘nalishlariga qarab to‘g‘ni yoki teskari bo‘ladi. Agar
belgining ortishi (yoki kamayishi) bilan natijaviy belgi ham ortib (yoki kamayib)
borsa, ular o*rtasidagi bog‘lanish to‘g‘n bog‘lanish deyiladi.

Analitik 1fodalarining ko‘nnishiga garab bog‘lanishlar to‘g'n chizagli (yoki
umuman chizigli) va egn chiziglt (voki chizigsiz) bo‘ladi. Agar bog‘lanishning
tenglamasida omul belgilar (X, X,,..., Xu) faqat birinchi daraja bilan ishtirok vetib,
ulaming vugon darajalan va aralash ko‘paytmalan qatnashmasa, va’ni,

K.
y =a, +Y a, X, ko‘rinishda bo‘lsa, chizigli bog‘lanish yoki xususiy holda, omil bitta

bo‘lganda y=a,+a,x to°g'n1 chizigli bog‘lanish deyiladi.
Ifodasi to‘g‘n chizigh tenglama bo‘lmagan bog‘lanish egn chizighi (voki
chizigsiz) bog‘lanish deb ataladi. Xususan,

K e

.4
- parabola y=ay+a;xc+a.x’ yokiy =a, + Za‘x T Zb‘x;’ n=1,..s
r={

=]

. a, & a,
- giperbola y=a, +“;' CKH = 4y +Z;’
=]

¥
- ko‘rsatkichliy=axx’ yokiy = a] | x
e |

va boshga ko‘rinishlarda ifodalanadigan bog‘lanishlar egn chizigli (voki chizigsiz)
bog‘lanishga misol bo‘la oladi.

Quyidagi l-rasmda vugorida bavon efilganlarmi umumiashgan holda vaqgqolrog
tasvirlaydi.
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‘BOG'LANISH TURLARI

r R |
Funksional bog‘lanish. 3 - Korrelyatsion bog‘lanish
- 1
L ]
To‘g'n Teskan Jutt Ko'p omilli
boglanish bog lamsh korrelyatsiya korrelyatsiya
O‘rganish usullan Tocg:ri Teskari
1 bog‘lanish boglanish
Balans Indeks T
usuli usii —~+
To‘g‘ri chizigh Egri chizigh
bog‘lanish bog‘lamish
g
O‘rgamish usullan
A
Komrelvatsion Regression
tahlil tahlil

1-rasm. Hodisalar orasidag: o‘zaro-bog‘lanish turlan va ulami
o‘rganish usullari.

Korrelyatsion bog‘lanishlami o‘rganishda ikk: toifadagi masalalar ko'ndalang
bo‘ladi. Ulardan bin o‘rganilayotgan hodisalar (belgilar) orasida ganchalik zich
(va'm, kuchli yoki kuchsiz) bog‘lanish mavjudligini baholashdan iborat. Bu
korrelyatsion tahlil deb ataluvcht usulning vazifasi hisoblanadi.

Korrrelyatsion tahlil deb hodisalar orasidagi bog‘lamish zichlik darajasini
baholashga aytilad.

Korrelyatsion tahlil korrelyatsiva koeffitsientlarini  aniglash va ulaming
muhimligini, ishonchliligini baholashga asoslanadi.

Korrelyatsiya koeffitsientlari ikkiyoglama xarakterga ega. Ulami hisoblash
natijasida olingan gqiymatlarmi X bilan Y belgilar yoki, aksincha, Y bilan X belgilar
orasidagi bog‘lanish me’yori deb qarash mumkin.

Korrelyatsion bog‘lanishni tekshirishda Kko‘zlanadigan ikkinchi vazifa bir

hodisaning o‘zgarishiga qarab, ikkinchi hodisa qancha miqgdorda o°zgarishini
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aniglashdan iborat. Afsuski, korrelyatsion tahlil usult - korrelyatsiya koeffitsientlari
bu haqida fikr yuritish imkonini bermavdi. Regression tahlil deb nomlanuvcht boshga
usul mazkur magsad uchun xizmat giladi.

Regression tahlil natijaviy belgiga ta’sir etuvchi omillarning samaradorligini
aniglab beradi. Regression tahlil amaliv masalalarni yechishda muhim ahamiyat kasb
etadi. U natijaviy belgiga ta’sir etuvchi belgilaming samaradorligim amaliy jihatdan
yetarli darajada aniqlik bilan baholash imkonini beradi. Shu bilan birga regression
tahlil yordamida igtisodiy hodisalaming kelajak davrlar uchun istigbol miqdorlarini
baholash va ulaming ehtimol chegaralarini aniglash mumkin. Regression va
korrelyatsion tahlilda bog‘lanishning regressiya tenglamasi aniqlanadi va u ma’lum
ehtimo] (1shonch darajasi) bilan baholanadi, so‘ngra igtisodiy-statistik tahlil qi]inédi.

Shu sababli ham regression va korrelyatsion tahlil quyidagi 4 bosgichdan iborat
bo‘ladi:

1) masala qo‘yilishi va dastlabkit tahhil;

2) ma’lumotlami to‘plash va ulami o‘rganib chiqish;

3) bog‘lanish shakli va regressiya tenglamasim amqlash;
4) regressiya tenglamasini baholash va tahlil qilish.

To‘g‘n chizagh regressiva tenglamasining y=q,+a,x parametrian (a;, )
o‘rtacha arifmetik migdoming quyidagi xossasiga asoslanib “eng kichik kvadratlar”
usuli bilan topiladi. Bundan regresstya tenglamasining parametrlarini aniglash uchun
quyidagt normal chizigli tenglamalar tizzmi kelib chigads:

na, +ax =2y 0
a,=x +a,Xx’ = Txy (10.1)

bu yerda: n - to‘plamning hajm (birliklar soni);
X1, Xa....... X, - omil belgining hagigiy qiymatlari;
Vi, Va......, ¥n - Natljaviv belgining haqiqiy giymatlan.
Sistemaning paramefrlarga nisbatan umumiy yechimu ushbu ko‘rinishda
yoztladi:

Ly It -Zxy-Ix
nZx’ ~(Zx)’

a, (10.2)
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- - . . . .

nxy —Ixxy
nie’ —(Zx)’

Regressiva koeffitsienti omil x belgining samaradorligini belgilaydi. Regressiya
tenglamasida X omil belgi oldidagi a, koeffitsient igtisodiy tahlil uchun katta
ahamiyatga ega. U regressiya koeffitsienti deb nomlanadi va X omilning
samaradorligini  ko‘rsatadi: omul bir birlikka oshganda natija o‘rtacha gancha

(10.3)

a, =

migdorga oshishi (voki pasayishi)ni ifodalaydi.
To’g'n chizigh bog‘lanishning zichlik darajasi korrelyatsiya koeffitsienti bilan

baholanad::

. Z(x ‘*;)('_V"‘_j_}: LZ(—‘? "';)(V“._V;)] _ x_-;v--xy _
ORI Sk "Ly 7= (10.4)
My dxdy

e - omnd v -]

——
L4

ym—
e

Korrelyatsiya koeffitsienti -1 bilan +1 orasida votadi. Musbat ishora to‘g‘ni
ﬁ bog’lanish, manfiy ishorada esa teskari bog‘lanish ustida so‘z boradi.

Korrelyatsiya va regressiya koeffitsientlart orasidyaa quyidagicha o‘zaro
‘bog‘lanish mavjud:

o . o,

r, =a,—= YOKI a, =r—= (10.5)

‘” ' o y U_t

r, - determinatsiyva koeffitsienti deb nomlanib, natijaviy belgi

0°zgaruvchanligining qaysi gismi x omil ta’sini ostida vujudga kelishini ko‘rsatadi.
Korrelyatsiya koeffitsientining kvadrati determinatsiya koeffitsienti deb ataladi va u
:f;_natijaviy belgi umumiy o°zgaruvchanligining gaysi qismi o‘rganilayotgan omil x

ilissasiga to‘g‘n kelishini ko‘rsatadi.
10.2. To‘g*ri chiziqli regressiya tenglamasini aniglash

- Hisoblash ishlarining hajmini kamaytirish magsadida to‘plam birliklari omil (x)
Va natijaviy () belgilar bo‘yicha kombinatsion shakida guruhlanadi va natijada
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korrelyatsion jadval hosil gilinadi. So‘ngra uning ma’lumotlan asosida regressiya
tenglamasining parametrlart aniglanadi.
1-jadval
Regressiya tenglamasini parametrlarini aniglash uchun kerakli jamlama
axborotlarni tayyorlash
Paxta hosildorligi | 20-26 26-32 32-38 | Jami |y | Y xn, Ham-
bo‘yicha guruhlar, F nx ‘ masi
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1163,60

8180.79 33849,12 18512,73

1-jadvalda oraliglar o‘rtachalarimi beigi variantlari deb qabul qilib, jadvalning
har bir katagida 3 ta ma’lumot yozamiz.

Chunonchi, katakning o‘rtasida guruh takrorlanish (xo‘jaliklar) soni »,,, yugori
chap burchagida xy ko‘paytma, pastki o‘ng burchagida esa ulaming n, ra
ko‘paytmasi xyn,, ko‘rsatiladi (xususan 1-qator va 1-ustunga mos kelgan katakda »,,-
10, xy=3*23=069, xyn,=69*10=690). Bulardan tashqari, jadvalda vig‘indi va
ko‘paytma ko‘nnishida umumiy ifodalar bertlgan. Masalan,

e, =Y n, =10+5+0=15
ny,=>n,=10+2+0=12
l-jadval ma’lumotlaniga asoslanib regressiva tenglamasining parametriart

bunday aniglanadi:

Zm "2 xm =3 3 om, tD m2066*2110-11150%370 . 0 (10.9)

Ny x'n - )’ 70*2110-370*370
. = N Y om, —> }:xn _70*11150-2066*370 _, .o (10.10)
NZA n.—> () 70*2110~370*370

Demak, }1 = 21,644 + 1,489x .

Guruhlangan ma’lumotlar bo‘yicha regressiya tenglamasi parametrlarini
hisoblash ulaming aniqlik darajasini pasaytiradi, chunki bunda belgi giymatlari uchun
tagriban  oraliglar o‘rtachasi olinadi. G'o‘za mineral o°‘gitlar bilan

oziglantirilmaganda xo‘jaliklarda o‘rtacha hosildorlik 21,644 s/ga bo*lishi mumkin
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edi. Har gektar g‘o‘zaga berilgan qo‘shimcha o‘g‘it hostldorlikni o‘rtacha 1,5 s (ga
oshiradi.
10.3. Egri chizigli regressiya tenglamalarini aniqlash

Belgilar orsidagi munosabat bargarorlikka intiluvchi nisbiy me’yorlar bilan
ifodalansa. bu holda egn chizigli regressiya tenglamalan qo‘llanadi.

1. Omillar o‘rtasidagi teskan korrelvatsion bog‘lanishni giperbola ko‘rinishida
ifodalash mumkin:

y=aytal/x

Agar regressiya koeffitsienti a; musbat ishoraga ega bo‘lsa, omil belgi x
giymatiari oshgan sari natijaviy belgt kichiklasha boradi va shunisi e’tiborliki,
kamayish sur’ati doimo sekinlashadi va x—oc cheksizlikka intilganda natijaviy belgi
o‘rtacha giymati @, teng bo‘ladi, va’ni Vy =4a,. Agar regressiva koeffitsienti a;
manfiy ishoraga ega bo’lsa, omil givmati oshishi bilan natijjaviv belgi qiymatlari
kattalashadi, ammo o°sish sur'ati sekinlasha boradi va x—w y=a,

: : . Y A : . :
Giperboloid regressiva tenglamasi ¥, =g, 42 dagi —ni1 z bilan almashtirib, uni
X X

to‘g‘n chizigli ko‘rinishga keltinsh mumkin. Natijada, kichik kvadratlar usuliga
binoan, normal tenglamalar quyidag shaklga ega bo‘ladi:
nagta,3z=3y
aUZz+aIZzz=Zyz
I1. Regressiya tenglamasi parabola ¥, =a, +ax* ko‘rinishda ifoda gilinsa, xuddi

yugoridagiga o‘xshash x*=z almashtirish go‘llanilib, parametrlami aniqglash

formulalar hosil qilinadi:
Tyt - Ty’ Ex? nYyx® -3y - Ex?
= - - 10.14); = 10.15).
T T () R e g oS TR ‘

Ikkinchi tartibli parabola shaklidagi regressiya tenglama quyidagi ko‘rinishga
ega

~

Y, =a+bx+bx’ (10.16)
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Agar omul o‘zgarishi bilan natija dastlab tez sur'atlar bilan o°zgarib, so‘ngra
tezligi so*na borsa, u holda korrelyatsiya paraboloid shaklga ega bo‘ladi.

Agar to‘g‘n cluzigh bog‘lanishda omil o zgaruvchanligi ko‘lami chegarasida

i e R A QA NG T e T Lt i e
R R AR R O BN R IR -
. - P . o 1 :

uning bir birligiga nisbatan natijaviy belgi o‘rtacha o‘zgarishi o‘zgarmas miqdor

bo‘lsa, paraboloid korrelyatsiyada esa Y - belgi bir birligiga nisbatan X belgi

o‘zgarishi omil qiymati o‘zgarishi bilan bir me’yorda ketadi. Oqibatda bog‘lanish

hatto o°z i1shorasini garama-qarshisiga almashtinb, to‘g‘n bog‘lanishdan teskan yoki
| teskaridan to‘g‘riga aylanishi mumkin. Bunday xususivat ko pchilik tizimlarga
; +  Xosdur.

Ikkinchi tartibli parabola uchun, kichik kvadratlar usuliga binoan, normal
tenglamalar tizimi quyidagicha:
na+bIx+b,Ix? =Ty
{aZx + x,Zx* +b,3%x° = Syx (10.17).
aZx? + x, Tx’ + b,%x" = Tyr”

IIl. Regressiva tenglamasini ko‘rsatkichli funksiya ko‘rinishda Y, =a,x*
aniglash uchun  avval uni  loganfmiab In¥, =lna, +Inxa, SO‘ngra

In¥Y, =U,, na, =b, Inx =z almashtirishlar yordamida chizigli tenglama hosil gilinadi:

U,=b+az. Yuqoridagi formulalarga asosan «a; Ba b aniglab va kirtilgan
almashtirishlardan foydalanib quvidagini vozish mumkin:

_IhyS(nx) -Ehy - InxShx
nZ(lnx)* -~ (Slnx)* ’
_nilnylhx-ZinyShx

h = nZ(inx)* ~Clnx)* (10.19)

b=lha

(10.18),

0

U holdaag, =e™*

10.4, Bir omilli regressiya tenglamasini baholash va tahlil gilish.
Juft korrelyatsiya koeffitsienti

Korrelyatsion bog‘lanish kuchini baholashda korrelyatsiva indeksidan
foydalaniladi:
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o, ° 2
P= | = \/1-—i'- (10.20)

3 3
Oy Oy

Bu koeffitsienining kvadrati determinatsiya indeksi deb ataladi.

Xususan, bog‘lanishning shakli to‘g‘ri chizigli bo‘lganda determinatsiva va
korrelyatsiya indekslan mos ravishda chizigli determinatsiva va korrelyatsiva
koeffitsientlari (** va r) deb vuritiladi.

Guruhlangan to‘plam uchun korrelyatsiya koeffitsienti bunday hisoblanadi:

Korrelyatsiya koeffitsientining katftaligi esa regressiva tenglamasining
funksional bog‘lanishga yaqinligini ko‘rsatadi. Bu verda kuzatilgan tagsimot belgilari
orasida to‘la adekvat bog‘lanish mavjud deb hisoblanavotir. Ammo hayotda bunday
to‘’liq moslik bo‘lmavdi. Shu sababli korrelyatsiya indeksi bilan korrelyatsiva
koeffitsienti orasidagi farq haqiqiy bog‘lanish shakli qanchalik to‘g‘ri chizigli
bog‘lanishga mos kelishini baholaydi.

Aniglangan regresstya va korrelyatsiva ko‘rsatkichlart har doim mohiyatli
bo‘lavermaydi. Shuning uchun ulaming mohiyatli ekanligini tekshirib ko‘rish zarur.
Regressiva va korrelyatsiya ko‘rsatkichlarining mohiyatligi Styudent (t), Fisher (F)
va boshqa mezonlar yordamida baholanadi.

Korrelyatsiya indeksining mohiyath ekanligi Fisher mezoni bilan tekshiriladi.
Kritertyaning Fy,q haqiqiv qiymati:

F o=t __n-m (10.22)

1=t m-1

bu yerda: » - to‘plam soni; m - tenglama parametrlari soni.
Korrelyatsiya koeffitsientining mohiyatlilik darajasint Styudent r~-mezoni bilan
ham tekshinsh mumkin. Agar ushbu tengsizlik

n—2

{ 3
l—r-

hag 21

(10.23)

=r

Jodval

o‘ninl1 bo‘lsa, korrelyatsiva koeffitsienti mohiyatli bo‘ladi.
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Elastiklik koeffitsienti omil belgining 1% ga o‘zgarganda natija qancha foizga
o‘zgarishini aniglaydi

Regressiya tenglamasini tahlil qilishda natijaviy belgining omil belgiga nisbatan
elastiklik koeffitsientidan ham foydalaniladi. Elastiklik koeffitsientt (£) omil
belgining 1% o°zgarishi bilan natijaviy belgining o‘rtacha necha foiz o‘zgarishimi
ifodalaydi:

F=a, -I.’E;- (10.24)

Formula ko‘rsatadiki, umuman elastiklik koeffitsienti o‘zgaruvchi miqgdor

bo‘lib, uning qiymati omil belgining (x) qiymatiga qarab o*zgaradi.

10.5. Ko‘p o‘Ichovli korrelyatsiya. Muhim va mohiyatli omillarni tanlash

Korrelyatsion bog‘lanishning xususiyati regressiya tenglamasida bir necha
muhim va mohiyatli omillar ishtirok etishini tagozo qiladi. Shuning uchun regressiva
tenglamasiga kiritiladigan mohiyatli omillamni tanlash katta ahamiyatga egadir.

Ko'p omilli regressiva tenglamasida o‘zaro kuchlt chizigli korrelyatsion
bog‘langan omillar bir vaqgtda ishtirok etmasligi kerak. Chunki ular regressiya
tenglamasida bir-birini ma’lum darajada takroriab, natijada regressiva va
korrelyatsiya ko‘rsatkichlarining buzilishiga sababchi bo‘ladi. Demak, tanlangan
omillar ichida o‘zaro kuchli chizigli korrelyatsion bog‘lanishda bo‘lgan omillardan
ba'zilarini regressiva tenglamasiga kiritmaslik kerak.

Ko‘p omilli regressivaning chizigli tenglamasi umumiy ko‘rinishda quyidagicha
yoziladi:

X
2..n =dy +a!x] +a'2x2 +... +anxn = a(} +Za;'xj . (1025)
J=1

logs P4

bu verda:

%, - hatijaviy belgining o‘zgaruvchan o‘rtacha miqdori bo‘lib, uning

indekslari regressiya tenglamasiga kintilgan omillarning tartib sonlarini ko‘rsatad;
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ay - ozod had;

a; - regressiya koeffitsientlan.

Ko‘p omilli regressiya tenglamasining parametrlann “eng kichuk kvadratlar”
usuliga asoslanib hosil qilinadigan ushbu normal tenglamalar sistemasining
yechimidir:
a,n+a,Sx, +a,5x,+....+a,5x, =Ty

a,Zx, +a,Zx’ +a,Zxx,+... +a, Txx, =yx,
J ,
T (10.26)

.....................

Xususiy regressiya koeffitsienti muavyan omilning natijaviy belgi variatsiyasiga
ta’sinm omillar o‘zaro bog‘lanishidan “tozalangan™ holda o‘Ichaydi, ammo tengla-
maga kiritilmagan omillar bundan mustasnodir.

Ko‘p o‘lchovli regressiya tenglamalarini bahelash va tahlil gilish.

Yugorida ko‘p o‘lchovli regressiya tenglamasini baholash bilan bog‘lig bo‘lgan
binnchi masala - determinatsiya va korrelyatsiya koeffitsientlarini aniqlash usullarini
ko‘rib chiqdik. Bunday baholashning ikkinchi masalasi regressiya tenglamalarini
yechish natijalari va korrelyatsiva koeffitsientlarini ehtimollik jihatdan muhimligi,
tshonchliligini  aniglashdan iborat. Bu masala juft regressiva tenglamasi va
korrelyatsiya koeffitsientlarini baholashdagi usullar vordamida ya’ni /-Styudent va F-
Fisher mezonlaridan foydalantb yechiladi.

¢ = Liyn-k-1 (10.27)
J \/El - 2.81,;)C

bu yerda ;=14 K-omillar tartib ragami, n-to‘plam hajmi, k-omillar soni, ¢~-har bir

omilning juft korrelyatsiya koeffitsienti, “0"-natijaviy belgi indeksi (nishoni) c;-
normal tenglamalar tizimidagi koeffitsientlardan tuzilgan matritsaga B=(b,,) teskari
bo‘lgan matritsaning B~ =(C’,;) diagonal elementi.

Ko‘p o‘lchovli korrelyatsiva koeffitsientining o‘rtacha xatosi quyidagi formula

bo‘yicha aniglanadi:

1-R?
B 10.28
O Jn—k -1 ( )
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Uning muhimligini aniglash uchun Styudent r-mezonining haqiqly qiymati
hisoblanadi va f-tagsimotning jadvalidagi kritik giymati bilan taqqoslanadi.
Ko‘p o‘lchovli korrelyatsiva koeffitsienti uchun f-mezon bu koeffitsientning

haqigiy givmatini uning o‘rtacha hatosiga bo‘lishi hosilasidir.

p =X Runzk-l (10.27)
o, 1-R?

Agar mazkur korrelyatsiva koeffitsientining givmati birga yaqmn bo‘lsa, uning
baholari tagsimoti normal yoki Styudent tagsimotidan farq qiladi, chunki u bir soni
bilan chegaralangan. Bunday hollarda korrelyatsiya koeffitsientlarining muhimligy £~
Fisher mezoni bilan baholanadi:

2 .
Fof_enzkol (10.28)
1-R° k

bu verda k- omillar soni, K= m-1 m — regressiya tenglamasidagt hadlar soni.

Bir va ko‘p omilli bog‘lanish natijatarini tarkibiy qismlarga ajratish
usullari.

Juft regressiya koeffitsientini sof omil samarasi bilan bir gatorda omillaming
o‘zaro bevosita va bilvosita ta’sirida hosil bo‘lgan samaralarga ajratish mumkin.

Ko‘p o‘lchovl korrelyatsiva umumiy natijasida ayrim omillar hissasini ajratma

determinatsiya koeffitsientlari yordamida aniqlash mumkin: ¢ > =r, 5,

10.6. Korrelyatsion-regression modellardan biznes-jarayonlarining igtisodiy
tahlili va prognozlashda foydalanish yo‘llari

Korrelyatsion-regression model - bu o‘rganilavotgan hodisalar orasidagi
bog‘lanishni natijaviy belgi bilan muhim omillar o‘rtasidagi ishonchli miqdoriy
nisbatlar orqali 1fodalashdir.

Korrelyatsion-regression model deb shunday regressiya tenglamasiga aytiladiki,
u o‘rgamlayotgan hodisalar orasidagi o‘zaro bog‘lanishlarni natijaviy belgi bilan
muhim omillar o‘rtasidagi ishonchli migdony nisbatlar orqali ifodalab beradi. Uning

determinatsiya va regressiva koeffitsientlan mohiyatan bog‘lanishning sotsial-
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igtisodiy tabiati haqidagi ilmiy nazariyaga to‘la mos bo‘lib, ishonchli oraliq
ehtimoliga ega bo‘lad:.

Korrelyatsion-regression modellami tuzish uchun statistika nazanyasi va
amaliyoti tomonidan gator tavsiyalar ishlab chigilgan:

- omil sifatida olinadigan belgilar natijaviy belgi bilan sabab-oqibat
bog‘lanishda bo‘lishi kerak;

- omil qilib olinayotgan belgilar natijaviy belgining tarkibiy elementi yoki uning
funksiyasi bo‘Imasligi lozim;

- omi] sifatida olinayotgan belgilar bir birini takrorlamasligi, yva’ni kolleniear
bo‘Imasligi kerak (korrelyatsiva koeffitsienti >0.8 bo‘lmasligi shart);

- nattjaviy belgi qanday to‘plam birligiga tegishli bo‘lsa, omil belgilami ham
unga nisbatan olish ma’qul;

- regressiya tenglamasiga kintiladigan omillar soni “m™ to‘plam birliklar soni
“n” dan kam bo‘lishi kerak. Odatda, ko‘p o‘lchovli regressiya tenglamalari uchun
m/nz11 bosh komponentlar usuli uchun m/n>7 tavsiya etiladi.

Regressiva tenglamasining matematik shakli bog‘lanish tabiatiga to‘la mos
bo‘lish kerak.

Regresiya tenglamasini matematik ifodalash shakli real sharoitda omillar bilan
natija orasidagi bog‘lanish tabiatiga to‘la mos bo‘lishi, uyg‘unlanishi lozim. Agar

omillar va natyjalar orasida additiv bog‘lanish bo‘lib, biror omil bo‘lmaganda ham

k
natja ro‘yobga chiqaversa, tenglama Y, , =a, + ax, shaklda, agar biror omilsiz
=i

. x
hatlja yuzaga chiga olmasa, tenglama multiplikativ shaklda ¥, =a,]'] a,x, bo‘lishi

jl

lozim
Istigbolni belgilash uchun regression modeldan foydalanish bashorat qilishda
kutiladigan omil qivmatlarini tenglamaga qo‘yishdan iboratdir. Istigbolni belgilash
uchun korrelyatsion-regresston modeldan foydalanish regressiva tenglamasiga omil
birliklarning prognoz qilishda kutiladigan givmatlarini go‘yib, natijaviy belgining
bashornty ko‘rsatkichlann yoki beriigan ehtimol bilan ular yotadigan ishonchli
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kenglikni hisoblashdan iboratdir. Tenglamani hisoblash asosi bo‘lib xizmat qilgan
axborotda faktor belgi ega bo‘lgan giymatdan katta darajada farqlanuvchi bashary
qivmatiarint tenglamaga qo‘yish noto'g‘nt bo‘ladi, chunki omilning boshqa sifatga
tegishli darajalarida tenglama parametrlari o‘zgacha qiymatlarga ega bo‘lishi
mumkin.

Istigbolni nugqtali prognozlashning amalga oshish ehtimoh kichik. Regressiya
tenglamasiga omillarning kutiladigan qiymatlarini qo‘yib aniglangan prognoz
(istigbol daraja) nugtali prognoz (istigbolni baholash) deb ataladi. Bunday istigbol
baholashning amalga oshish ehtimoli juda kichikdir. Shuning uchun 1stigbol
baholashni uning o‘rtacha xatosini yoki yetarli darajada katta ehtimol bilan
prognozning ishonchli kengligi (oralig‘i)ni aniglash bilan birga olib bornish kerak.
Omil belgi qiymati X; ga teng bo‘lganda regressiya chizig‘ining bosh to‘plamdagi
holatining o‘rtacha xatosi quyidagi formula yordamida aniqlanadi:

A, =5, 2T (10.29)

bu verda \f; - regressiya chizig‘ining bosh to‘plamdagi holatining o’rtacha xatosi
x=x; ga teng bo‘lganda; n - tanlanma hajmi; x; - omilning kutiladigan qivmati;
O,014q - €rkin darajalar soni bilan bosh to‘plamdagi regressiya chizig‘l natijaviy

belgi o‘rtacha kvadratik tafovutining baholanishi, ya'ni:

—

Z(}’f _-;,-1-', )?

» —_ i—_l
bqo idig =

?2—mnm
m - tenglama parametrian (koeffitsientlari) som.
Regressiya chizig‘i istigbolining ishonchli chegaralanni amglash uchun uning
o‘rtacha xatosini erkin darajalar soni »-m va ishonchli ehtimol 0,95(a=0,05) bilan

aniglangan r-Styudent mezonining kntik (jadval) qiymatiga ko‘pavtirish xepax

Aprognoz =haa* M ..
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Talaba bilimini nazorat qilish hamda mustahkamlashga oid savol va
topshiriglar
1. O°zaro bog‘lanishlar deganda nimani tushunasiz?

2. Funkstonal va Korrelyatsion bog‘lanish fargini tushuntirib bering.

3. To’g'n va egn chizigli bog‘lanishlar orasidagi fargli tomonlarini tushuntirib

bering.

4. Korrelyatsion va Regression tahlil fargini tushuntiring.
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5. Juft korrelyatsitya va ko‘p o‘lchovli korrelyatsiyani tushuntirib bering.

T

nisbat mavjud?

7.LKorrelyatsiya koeffitsienti bilan regressiva koeffitsienit o‘rtasida ganday

8. Elastiklik koeffitsienti nimani

anglatadi? U regressiya koeffitsienti bilan
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ganday bog‘langan?

9. Elastikhik koeffitsienti mmani anglatadi? U regressiva koeffitsienti bilan

qanday bog‘langan?

10. Prognozlash jaravonini tushuntirib bering.
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11-bob. KORPORATIV BOSHQARUVNING - BOSHQARUV
QARORLARINI OPTIMALLASH VA MODELLASHTIRISH
11.1. Korporativ tuzilmalar faoliyatini rejalashtirish va rejalashtirishning asosiy
elementlari

Har ganday korporativ tuzilmalar o‘zini faoliyat yo‘nalishidan qat’iv nazar
rejalashtirish bilan shug‘ullanish kerak.

Rejalashtirish deganda korporativ tuzilmalami aniq kelajakdagi magsadini
aniglash, ularni amalga oshinsh usullarini tahlih va resurslar bilan ta’minoti
tushuniladi.

Tadbirkor faoliyatini rejalashtirish ko°pgina afzalliklarga ega:

¢ u rahbar va mutaxassislami doimo kelajak uchun fikriashga rag‘batlantiradi;

e rejalami 1shlab chigarish va bajansh jarayonida korxona tomonidan
gilinayotgan ishlarni anig muvofiglashtirish amalga oshiriladi;

» u tashkilot 0‘z vazifalarini aniq belgilashga majbur qilads;

e rejalshtirish tashkilotlarmi tusatdan bo‘ladigan o‘zganishlarga tayyor qiladi,
mansabdor shaxslar vazifalarini, o‘zaro munosabatlarini ko‘rgazmali ravishda
namoyon giladi.

F.Kotleming fikricha, istigbolni rejalashtirish bu firmalar maqsadlari, uning
marketing sohasidagi potensial imkoniyatlarni va imkonlar orasidagi strategik
muvofiglarni qo‘llashni taggoslovehi boshqaruv jaravonidir.

Yangi qonun chiqaruvchi hujjatlardi ko‘rsatib o‘tilganki, korxona o°z faoliyatini
mustaqil holda rejalashtiradi va rivojlanish istigbollarini ishlab chigarish mahsulotlar,
ishlar, xizmatlarga ehtivoj va korxona ishlab chigarish va ijtimoiv rivojlanishni
ta’minlash zaruriyati, uning xodimlan shaxsity daromadlarni oshishi kelib chiqqan
holda belgilaydi. Tadbirkorlik faoliyati bilan shug‘ullanuvchi har bir tadbirkor o°z
faolivatini olib borishda korxonasini voki tashkilotini rejali ravishda ishlab chiqgishda
quyidagilarga e’tibor berishlan kerak:

Magqsadlar va vazifalarni belgilash. Bozorga o‘tish sharoitida mustagil
x0‘jalik subvektlari bo‘ladi va nivojlanishni 0°z-0°zini mablag‘lar bilan ta’minlash

uchun vetarli bo‘lgan foyda olish magsadida mahsulotlar ishiab chigarish va sotish,
139



bozordagi ulushni ostinish voki saqlab golish, avvalgi davrga nisabatan
mahsulotlarni sotish yok: ishiab chigarishni o‘sishini ta’minlashni amalga oshiradi.

Resurslar, Hammadan 1lgari moddiy, moliyaviy va mehnat resurslariga bo‘lgan
ehtiyojlarni aniglash va uning tuzilishini muvofiqlashtirish talab etiladi. Faoliyat
turim tanlashni va samaradorligini baholashni foydaning asosty jamg‘armalar va
aylanma mablag*larga munosabati bo‘lib, amalga oshirish magsadga muvofiq.

Mutanesiblik o‘rganish. Rejani  ishlab chigishda ko‘rsatkichlami
barobarlashuirilganligini ta’minlashni talab qiladi. Shaxsiy aylanma mablag‘larni
ularning vig“im miqdoridagi eng oz ulushini, MTB rivojlanishini transport xizmatlari
bilan ta’munlanishi va hokazolarni aniglash muhim ahamiyatga ega.

Rejani bajarilishini tahlil qilish. Iqtisodiy ehtiyojlami to‘liq ta’munlash va
foyda omiliga qaratilgan igtisodiy va tashkiliy-texnik choralarini aniqlash yoki
belgilangan maqsadlarga erishish yo*llari va vositalar hagida boradi.

Rejani bajarilishini nazorat gilish. Rejami bajarilishint doimiv o°z vaqtida
tekshirish 1qtisodiy jarayonni magsadga muvofiq rivojlanishni ta’minlash, o°z vagtida
kamchilitklarning oldint olish, ilg°or tajribalarni qo‘llash va samaradorlikni aniglashga
yo‘naltiriladi. Masalan, savdo korxonalanida chakana tovar avlanmasi hajmi
daromadlar, xarajatlar, foyda, tovar zahiralari va ba’zi bir ko‘rsatkichlar.

Strategik rejalashtinshning tarkibiy tuzilishidan ko‘rinib turibdiki, strategik
rejalashtirish asosida avvalo magsad va vazifalar bilan bir qatorda strategiya
mushtarak hal etiladi. Keyingi bosqichda joriy va strategik dasturlami tuzish orqali
budjetni rejalashtirish va unt ruyobga chiqarish tadbirlari amalga oshiriladi.

Rejalashtinshning asosty elementlan quyidagilar hisoblanadi:

- prognoz qilish;

- vazifam qo‘yish (umumiy vazifalami shakllanishi, prognoz asosida kelib
chigadi);

- rejani to‘g rilash (bajarilish muddati aniglanadi)

- budjetni tuzish (budjetning son ko‘rimishidagi rejasi bo‘lib, daromadlar va

xarajatlar balansi pul va natural ko‘rinishda);
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- rejani aniglashtirish (yakunlovchi bosqich - quy: bug‘inlarga gabul gilingan
qarorlar tarqatiladi va rejani amalga oshirtsh boshlanadi).

11.2. Rejalashtirish besqichlari va uning turlari

Rejalashtinsh jarayoni uch bosqichni 0°z ichiga oladi:

1. Strategik muammolarni tahlili.

2. Faoliyatm kelgusi sharoitini prognoz qilish va vazifalarmi aniglash.

3. O‘z imkontyatlanni optimal variantini tanlash.

Firmaning istigbolini tahlil gilishda asosiv tashqi xavf-xatarlar, imkoniyatlar,
“favqulodda™ holatlarni vujudga kelishi va ularmi bartaraf etish imkoniyatlari hal
etiladt.

Birinchi bosgichda korxona ish yurtadigan bozorda tahlil gilinadi. Tahlil ikki
tomonlama bo‘lib, bozor muhitidagi pozitiv va negativ holatlar haqida o‘ylash kerak
bo‘ladi. Shuni hisobga olish kerakki, tadbirkorlikni rivojlantirish jarayonida bir
muammoga ruxsat efilishi bilan boshqasi kelib chiqadi. Ehtiyoj va haridor xohishi
o‘zgaradi, fan-texnikam yangi vutuqglan jorty etiladi, ishlab chiqartshning rivojlanish
darajasi o‘sadi, bozor va ragobatchilar strategiyasi o‘zgaradi, molivaviy gqiyinchilikiar
tug‘iladi. Shuning uchun o°z faoliyatini 1-5 yillarga prognoz qilishga harakat qiladi.

Ikkinchi bosqgichda, korxonaning ichki imkonivatlarim aniglash zarur. Bu
o‘rinda korxonani bozor muhitini o‘zgarishiga garab ishlab chigarishdagt, bozordagi,
iqtisodiyotdagi, boshqarishdagi, resurslardagi korxonaning kuchh va kuchsiz
tomonlari aniglanadi. Shular asosida magsadga erishishdagi eng muhim vazifalan
aniqlanadi. Bu bosgichda firmaning qaysi yo‘nalishlarida “raqobatchihk
stretegivasini  takomillashtirtb, firmani yalpr ish faolivaim qanday vaxshilash
mumkin?” degan savolga javob topiladi.

Uchinchi bosgichda uch muhim ko‘rsatkich tahlil gilinadi:

1. Korxonani bozordagt o‘mi.

2. Tarmogqa korxonani mosligi.

3. Ishlab chiqarish dasturini assortiment tuzilishi.
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Bu bosgichda firmaning turli facliyat yo‘nalishlan bilan istigbolini qgiyoslash,
tanlangan strategtyani amalga oshirishda turli facliyat yo‘nalishlari bo‘yicha ustuvor
va resurslarni tagsimlash asosiy o°'rin egallaydi.

Rejalashtinshning quyidagi turlari mavjud bo‘lib, ular:

- uzoq muddath rejalashtirish;

- 0°‘rta muddatli rejalashtirish;

- qisqa muddatli rejalashtirishdir.

Korxona faolivatim rejalashtirishda muhim magsad bo‘lib, tovarlami sotish
hajmi, foyda va bozordagi ulush hisoblanadi.

Uzoq muddatli rejalashtinsh 3 yoki 5 yillik muddatni 0°z ichiga oladi. Dunyo
amaliyotida uzoq muddatli rejalashtinsh keng qo‘llaniladi. Xorijda, masalan,
Yaponiyada vyink Kkorporatsiyalaming 70-80% uzoq muddath rejalashtirishdan
foydalaniladi. Uzoq muddatli rejalashtirish o‘z ichiga o‘rta va qisqa muddatli
rejalashtinishni ham oladi. Uzoq muddatli rejalashtinshda “mahsulot-bozor” yangi
strategiyalari ishlab chiqiladi. “Mahsulot-bozor” vangi strategiyasini axtarish o‘z
ichiga yangi ishlab chiqarishni rivojlanish imkonivatiari tahlilini, vertikal
Integratsiyalami, xorijiy filiallami tashkil etishni o°z ichiga oladi. Ushbu bosqichda
1shlab chiqarishni kengaytirish va xarajatlarni kamaytirish variantlari urganiladi.

O‘rta muddatli rejalar, odatda 2 yoki 3 vyillarga tuziladi. O‘rta muddatli
rejalashtinshda raqiblarni kurash strategiyalami o°zgarishi va nomenklaturani
o°zgarishi natijasida har bir mahsulot guruhi uchun rejalar tuziladi,

O°rta muddatli rejalarni qabul gilish jarayoni uch bosgichni o°z ichiga oladi:

e 0’zining maxsus ma’lumotlari asostda o°z ishini bashorat qilish;

e prognozlar solishtinladi;

* korxona rahbanyati o‘z ishini umumiy ko*rinishini ishlab chiqaradi va yuqon
tashkilotga beriladi.

Qisqa muddatli rejalashtirish 1 yilga, yarim yilga, va bir necha oylarga
muljallangan bo‘ladi. Qisqa muddatli rejalar 1 vilga ishlab chigarish hajmini, foydani
rejalashtirishnt o°z ichiga oladi.
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Budjetlar rejalashtirish tizimining muhim vositasi bo‘lib hisoblanadi. Budjet o°z
ko‘rinishicha xarajatlar va daromadlar rejasini ko‘rsatib beradi. Budjet giymat va
natural ko‘rinishda bo‘lishi mumkin.

Budjetning ikki turini ajratib ko‘rsatish mumkin:

- kapital xarajatlan budjeti;

- joriy operatsivalar budjet.

Kapital xarajatlar budjeti uzoq muddath rejalashtirishni baholash va nazorat
qilish uchun ishlatiladi.

Joriy operatsiyalar budjeti har kungi ishlab chiqarish va sotish faoliyatini
rejalashtirish va nazorat qgilish uchun ishlatiladi.

11.3. Biznes-rejaning mohiyati, mazmuni hamda uni ishlab chigish

O‘zbekiston iqtisodivotida ro‘v beravotgan to‘xtovsiz o‘zgarishlar va ragobat
darajasining o°‘sib borish sharoitida faqat mashaqqatli mehnat orgali biznesda
muvaffagiyatga erishish mumkin, devish qivin. Muvaffagiyath bo‘lishi uchun
biznesimiz aniq magsadga va unga erishish uchun esa, yaxshi nvojlangan
strategivaga ega bo‘lish lozim. Boshqacha qilib avtganda, bizga biznes-reja zarur.

Bozor iqtisodiyoti sharoitida biznes-reja tadbirkorlikning hamma schalarida
go‘llaniladigan. U firmaning ish jarayonini tasvirlab, firma rahbarlarining o'z
magsadlariga gay tariqa erishishlarini, binncha galda ishning daromadliligini qay
tariga oshirish mumkinligini ko‘rsatib beradi. Yaxshi ishlab chiqilgan biznes-reja
fimmaga ofsib borishga, bozorda vangi mavgelamni qo‘lga kintishga, o'z
taraqqiyotining istigbollarini belgilab olishga, yangi tovarlar ishlab chigarish va yangi
xizmat turlarini yaratishga hamda mo‘ljallami amalga oshirishning magsadga
muvofiq usullarini tanlab olishga yordam beradi. Biznes-reja doimiy hujjat bo‘lib,
muntazam ravishda vangilab boriladi, unga ham firmaning ichida, ham umuman
igtisodiyotdagi sharoitlarga garab ro‘y bergan o‘zgarishlar kiritiladi. Biznes-reja
firma ichi tahlilini maxsus ilmiy tashkilotlar tomonidan amalga oshinladigan
makroiqtisodiy tahlillar bilan bog‘laydi. Odatda har bir firma biznes-reja tuzadi, lekin

bunday hujjatlarni tavyorlash imkoniyatlari har xil bo‘lishi mumkin: Biznes-rejant
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ishlab chigish uchun kichik firmalar konsalting tashkilotlarining mutaxassislarini jalb
etishlari mumkin.

Biznes-reja firmaning muayvan bozordagi faolivatning anig vyo‘nalishini
o‘rganish maqsadida o‘tkaziladigan tadqiqotlar va tashkiliy ishning natijasi bo‘lgan
munosabati bilan u quvidagilarga asoslanadi:

e Ma’lum tovarni ishlab chiqarish (xizmatlar ko‘rsatish) ning aniq lovihasiga -
yangi turdagi buyumlar varatish yoki yangi xil xizmatlar ko‘rsatishga;

o firmaning zaif va kuchli tomonlarini aniglab olish maqgsadida har tomonlama
o‘tkaziladigan ishlab chiqarish-xo‘jalik va tijorat tahliliga;

e aniq masalalarni amalga oshirish uchun qo‘llaniladigan moliyaviy, texnik-
iqtisodiy va tashkiliv mexanizmlarga.

Biznes-reja firmaning rivojlanish strategiyasini  belgilab beradigan asosiy
hujjatlaming biridir. Shu bilan birga u firma taraqqgiyotining umumiy konsepsiyasiga
asoslanadi, strategiyaning iqtisodiy va moliyaviy jihatlarini bir muncha batafsil bayon
etadi, anig-fayin chora-tadbirlarni texmk-igtisodiy jihatdan asoslab beradi.
Strategiyant amalga oshirish texnik, tashkiliy va iqtisodiy o‘zgarishlaming ma’lum
vaqtgacha o‘zaro mahkam bog‘langan butun bir tizimi sifatida tug‘ilgan keng
investitsiya dasturlaniga asoslanadi, biznes-reja investitsion dasturning odatda bir
necha yil ichida amalga oshinlishi kerak bo‘lgan bir gismini 0‘z ichiga oladi.

Shunday qilib. firmaning strategik ishida quyidagi tartib ko‘zga tashlanadi.

I- bosqich. Rivoylanish konsepsiyasini ishiab chigish.

2- bosqich. Rivojlanishning investitsion dastur:.

3- bosgich. O‘rta muddatli davrga biznes-reja tuzish.

4- bosqich. Biznes-rejani amalga oshirishga doir chora-tadbirlar.

Biznes-rejaning bir gancha vazifalarni hal qilishga imkon beradi, lekin bulaming
asostylan quyidagilardir:

e firma taraqqiyoti (strategivasi, konsepsiyalari, loyihalan) yo‘nalishlarining
igtisodiv jihatdan muvofigligini asoslash:;

o faoliyaiming Kkutilayotgan molivaviy natijalarini, birinchi galda, sotuv

haymlarint sarmoyadan olinadigan daromadlar, fovdani hisoblab ko‘rish:
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—— M - e —— —rera.

:jg: e tanlab olingan strategiyani amalga oshinsh uchun kerakli mablaglar

manbalarini, ya’ni moliyaviy resurslami jamlash usullanni belgilash;

¢ mazkur rejani amalga oshira oladigan xodimlami tanlab olish.
Rejaning har bir bandini boshqga bandlar bilan mahkam bog‘langan holda olib

yechish mumkin xolos. Biznes-rejaning asosiy markazi moliyaviy resurslarmi

. jamlashdir.

Biznes-reja firmaning ichki hujjati bo‘libgina qolmay, balki undan investorlar va
kreditorlarni taklif qilishda ham foydalanish mumkin. Investorlar tavakkal qilib
sarmoya berishdan avval lovihaning sinchiklab ishlab chigilganligiga ishonch hosil

. qgilishlari va uning samarali ekanligidan xabardor bo‘lishlan kerak.

Investorlar tavakkal gilib pullarmi ishga solishdan avval ularming pulini oluvchi
korxona rahbarlari o‘z magsadiarini har tomonlama o‘ylaganligiga, nima qilish
kerakligini ravshan tasavvur qilishlariga, qanday vo‘l tutishligi va nimaga
erishmoqligiga vetarlicha ishonch hosil qilish kerak. Investorlaming ko‘pchiligi
investitsiya qilishdan avval biznes-rejani talab qiladilar va odatda, usiz tadbirkor
bilan hatto gaplashib ham o‘tirmaydilar.

Demak, biznes-reja potensial investor tanishmogchi bo‘lgan korxona hagidagi
dastlabki ma’lumot bo‘lib, agar reja ishonchli bo‘lmasa va investorm jalb qilmasa,
shartnoma hagida gap ham bo‘tishi mumkin emas. Shuni esda tutish lozimki, bizdagi
yagona imKkoniyat bu birinchi uchrashuvdayoq 1jobiy taassurot qoldinshdadir!

Boshqacha qilib avtganda biznes-reja quyidagilarni amalga oshiradi:

- korxonamizning kelajagini aniqlab beradi;

- korxonaning ekspluatatsion xarakteristikalarini, ya’ni mavjud ishlab chigarish
quvvatlanni, ishlab chigarilgan mahsulot va ko‘rsatiladigan xizmat turlarini, xom
ashvo va materiallami olish mumkin bo’lgan manbalami, bozorni va sotish
strategiyasini bayon qilib berad: va hokazo;

- korxonaning boshqarish tuzilmasini ko rsatadi;

- korxonani qanday sarmoyalashni batafsil ko‘rsatib beradi;

- potensial investorlar va kreditorlarga yo‘naltiruvchi vosita bo’lib xizmat qiladi.
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Umuman aytganda, biznes-reja loyihaning muvaffaqqiyat darajasini belgilab
beruvchi ko‘rsatkich hisoblanadi.

11.4. Biznes-rejani tayyoriash va undan foydalanish

Biznes-rejani menejer, tadbirkor, firma, firmalar guruhi, konsalting tashkiloti
tayyorlashi mumkin. Menejerda vangi mahsulot tayvorlashni o‘zlashtirib olish, yangi
xil x1zmat ko‘rsatish fikn paydo bo‘lgan bo‘lsa yoki u 0°z konsepsiyasini mustaqil
ravishda amalga oshirishga ahd qilgan bo‘lsa, u 0°z biznes-rejasin yaratadi.

Yirik firma rnivojlanishining strategiyasini ishiab chiqish uchun kengaytirilgan
biznes-reja tuziladi. Biznes-rejani tayyorlash bosgichidayoq ko‘pincha sherik chiqib
qoladi.

Barqaror vaziyatda faoliyat ko‘rsatib kelayotgan va vetarlicha bargaror bozor
uchun mahsulot ishlab chigarayotgan firmalar doim ishlab chigarish xarajatlarini
kamaytinsh vo‘llanm izlaydilar. Lekin bunday firmalaming hammasi ishlab
chigarilavotgan o0‘z mahsulotlan voki xizmatlarini zamonavivlashtirish chora-
tadbirlarini doimo ko‘zda tutadilar. Doim tavakkal qilib mahsulot chigaradigan
firmalar avvalo yangi turdagi mahsulotlamni o‘zlashtinsh, yangi turdagi buyumlami
ishlab chiqarishga o tish ustida muntazam ish olib boradilar va hokazo. Firma vangi
o‘Zlashtiriigan mahsulotlami ishlab chigarishni anchagina oshirishnt muljallagan
bo‘lsa-yu, lekin bo‘lami 1shlab chiqarish uchun yetarli quvvatga ega bo‘lmasa, u vo
yangi quvvatlarmi yuzaga keltinsh uchun sarmoyalarni jalb qilish vo‘lidan borishs,
yoki ishning bir gismini bajanb beradigan sheriklami qidirib topish vo‘liga o‘tishi
mumkin. Ikkinchi vo‘l, odatda, vazifalarni tezroq hal qilishga imkon beradi va
kamroq mablag‘lami talab etadi. Bu holda bo*lg usi ishlab chigarishga qo‘yiladigan
talablar endi biznes-rejani 1shlab chiqish bosgichidayoq tayin bo‘lib goladi.

Biznes-rejani yaratishda unda ishtirok etadigan konsepsiva mualliflaridan
tashgan kredit bozonning xususiyatlanni, gayerda bo‘sh sarmoyalar borligini,
mazkur biznesning tavakkal talab xatarli tomonlarini biladigan moliya xodimlari ham
faollik bilan qatnashadilar. Biznes-rejani ishlab chigadigan mutaxassislar guruhining

asosini iqtisodchilar, statistlar, sistemachilar tashkil etad.
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Biznes-rejada vaziyatning firma ichida ham, undan tashqarida ham kelajakda
qanday bo‘lishi ifoda etiladi. Biznes-reja mulkka aksionerlar egalik giladigan
sharoitda va ma’lum darajada, shirkatlar tuzishda ganday yo°l tutishni bilib olish
uchun firma rahbarivatiga zarur bo‘ladi. Ayni shu biznes-reja yordamida firma
rahbariyati foydaning ganday qismini jamg‘armani ko‘paytinib berish uchun
goldinsh, ganday qismini dividendlar shaklida aksionerlar o‘rtasida tagsimlanish
kerakliligi xususida garor gabul qiladi. Biznes-rejadan firmalaring tashkiliy-ishlab
chiqarish strukturasini takomillashtinshda ham foydalaniladi.

Biznes-rejadan vangi aksionerlar, kreditorlar, mablag® beruvchi xomiylar va
boshgalarni gidirib topishda hammadan ko‘p fovdalaniladi. Mavjud firmalar
akstyalarini sotib olib yoki yangi tashkiliy-ishlab chiqarish strukturasini yaratib, ishni
kengaytirishmt mo‘ljallayotgan yirik korxonalar va firmalarga biznes-reja yordam
beradi.

Ko‘pgina investorlar mazmuni bir yoki ikki betda bayon etilgan lovihaning
muhim xususivatlarini va afzalliklarini bilib olishga imkon beradigan biznes-rejani
o‘qib chugishni yogqtiradilar. Mazmuni qisqa va lo‘nda qilib bayon etish juda qiyin.
Bu ishni reja boshidayoq ishlab chiqarib, alohida urg‘u beriladigan va qisgacha
mazmun bayoniga kiritiladigan asosiy tadbirlar ravshan bo°lib golgan mahaldagina
mohirona uddalash mumkin. Qisqacha bavon etilgan mazmun dastlabki material
bo‘lib, bo‘lg‘usi investoming shunga garab fikr yunitishini nazarda tutish kerak.

Biznes-rejaning qisqacha bayon etilgan mazmunidan Kkeyin odatda firma
to‘g‘nisidagt ma’lumotlar keltiniladi, bularda kompaniyani boshqgarish uchun kerakli
va investorlami gizigtiradigan tafsilotlar lo°nda qilib bayon etiladi. Ana shunday
materialning quvidagi asosiy bo‘limlarini ajratish mumkin;

1. Firmaning tashkil topishi:

-firma tashkil topgan va kengaytirilgan vaqt (firmaning gachon, qayerda va kim
tomonidan ro‘yxatga olingani, qayerda joylashgant);

~firmaning tashkiliv-huqugiy shakli:
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_firma sarmoyasining strukturasi (chiqarishga nuxsat etilgan aksiyalarning soni,
chigarilgan va muomalada bo‘lgan aksiyalarning soni, ularning nominal giymati va
birja bahost);

—firmaning hisob raqami ochilgan asosiy bank;

_firma rahbariyati — ratsi, bosh direktori;

—firmaning buxgaltert;

_firmaning yuristi;
_asosiy menejerlari, ulaming malakasi, ma’lumoti, ish staji;

2 Firmaning tashkiliy strukturasi ya'ni tuzilishi, bunda asosiy tashkiliy-ishlab
chigarish va boshqaruv bo‘linmalan ko‘rsatiladi.

3 Firma imidji, ya'nt haridorlaming firma to‘g‘risidagt fikri. Bu bo‘limda
quyidag savollarga javob berilgan bo‘lishi zarur:

- Mazkur firma ganday mahsuloti bilan nom chigargan?;

- bu firma o°ziga o xshagan boshqa firmalardan nimasi bilan farq giladi?;

- firma tovarini kimlar sotib oladi yoki uning xizmatidan kimlar fovdalanadi?;

- firraning tovar belgisi gayerlarda ma’tum?;

- doimiy mijozlar kimlar va gancha?;

- firma tovari yoki xizmatlarining ilgarnlama harakati qanaqa?

4. Firma faoliyati sharoitlarining tahlili biznes-reja birinchi bo‘limining muhim
gismidir. Firma faoliyatining sharoitlan ikki katta qismga bo‘linadi: tashqi va ichki
sharoitlar.

Tashgi sharoitlarga firma aytarli ta’sir ko'rsata olmaydi, lekin ulami nazarda
rutishi kerak bo‘ladi. Bu sharoitlar iste’molchilar xohish-istaklani va didlarining.
bozor talablarining o‘zgarb turishini, ishchi kucht bor-yo‘qligini, moddiy resurslar
manbalarini. buyum (mahsulot, xizmat)ning hayot sikli, ishlab chiqarish sikli, soliqqa
tortish tahlili, baholar ustidan nazorat va boshqalami 0°z ichiga oladi.

Ichki omillar jumlasiga quyidagilar kiradi: ishlatilayotgan texnologiyalar, asbob-
uskunalaring xarakteristikasi, tovar (mahsulot, xizmatlar) sifatini va ishlab chiqarish

xarajatlarini aniglash usullart,
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Biznes-rejaning tahlilty gismi uning eng ijodiy bo‘limlaridan biridir. Firma bir
necha yildan ber ishlab kelayotgan bo‘lsa, tahlilda realizatsiva gilingan mahsulot
haymi va foyda migdori so‘nggi moliya yillari davomida qay tariqa o‘zgarayotganini
ko‘rsatishi kerak. Bundan tashqari sanoat istigbollari mahsulot hajmi bilan
assortimentini kengavtinsh imkoniyatlan to‘g‘nsida gisqacha aytib o°tish fovdal
bo‘lishi mumkin. Firmaning o‘zidagi texnologiyaning afzalligi yoki hatto uning
yo‘qligi, shuningdek bozorda raqobatga bardosh berish imkonini ochadigan savdo
usul-amallarn ko‘rsatib o‘tadi.

Xulosa qismuda gancha hajmda mablag® ajratilishi mo‘ljallanayotganini
qisqacha bayon qilib, ajratiladigan mablag‘lar sarmoyaning o‘sib borishiga yordam
beradigan bo‘lishi uchun firmalar nimalar gilmoqchi ekanligini aytib o‘tishi zarur.

Talaba bilimini nazerat gilish hamda mustahkamlashga oid savol va
topshiriglar

1. Korporativ tuzilmalar faoliyatint rejalashtirish deganda nimani tushunasiz?

2. Rejalashtirishning qanday elementlarini bilasiz”

3. Rejalashtirish jarayoni ganday bosqichlamni 0°z ichiga oladi?
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4. Rejalashtinshning ganday yo‘llarini bilasiz?

5. Biznes-reja qanday tayyorlanadi va undan qanday foydalanish mumkin?

6. Biznes-rejaning asosty bo‘limlarining mazmuni nimadan iborat?
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12-bob. KORPORATIV TUZILMALAR BIZNES-JARAYONLARINING
AXBOROT TA’MINOTI

12.1. Korporativ tuzilmalarda biznes-jarayonlarida axborotning ahamiyati

va axborot turlari

Biznesda juda ko‘p miqdorda axborotlar xizmat qgiladi. Kichik biznes va xususiy
tadbirkorlik doirasida bajarnlayotgan ishlaming turli xillariga javob beruvchi
axborotlaming shaxsiy massivlan shakllanadi.

Biznes vetarli va aniq axborotlarsiz amalga oshirilishi mumkin emas, bu
axborotlar tadbirkorlik faoliyai uchun zarur bo‘lgan ma’lumotlar, xabarlar
majmuasidan iborat bo‘ladi. Axborot - ishlab chigaruvchilar, tovami sotuvchilar va
handorlar o‘rtasidagi aloga shaklidtr,

Ishbilarmonlar asosan turli xil axboroflar; statistik, operativ, tashkiliy,
farmoyishlar, buxgalterlik, moliyaviy, marketing, ta’minot, xodimlarning, ma’lumoti
va h.k. bilan ishlaydi.

Axborotlar ichki va tashqi, dasturty va me’yonivga bo‘linadi.

Ichki axborot kichik korxona yoki savdo tashkiloti ichida aylanib yuradi. U
korxona faoliyatini, uning texnik-igtisodiv ko‘rsatkichlarini, moddiv va mehnat
xarajatlari hajmini, naqd pul harakatini, debitorlik va kreditorlik garzlan haqidagi
ma’lumotlami aks ettiradi.

Tashqi axborotlar mahsulot ishlab chiqaruvchilani va iste’molchilari bilan,
hokimiyat idoralari, banklar, ragiblar va boshga tashkilotlar bilan alogalamni
ta'riflaydi. U tovarlarm sotish va hand qilish shartlan haqidagi tashqi muhit
xabarlaridan iborat bo‘ladi.

Foydalanish vaqti bo‘vicha axborotlar: operativ, davriy va uzoq muddatliga,
o‘zgartirish darajasi bo‘yicha birlamchi va ikkilamchiga bo‘linadi.

Biznesda iqtisodiy axborotlar yetakchi rol o‘ynaydi, chunki ular tovar ishlab
chigarish, modiiy boyliklami tagsimlash, ayirboshlash va iste’mol gilish jarayonida
odamilar o‘rtasidagi munosabatlamt aks eftirad.

Kichik korxonalar uchun ilmiy-texnik axborotlarni roli ham muhim, ular ishlab
chiganishning ilmiy-texnikaning taraqqiyoti asosida rivojlanishini aks ettiradi.

151



Doimiyhk darajasidan axborot doimiy, shartli-doimiy va o°zgaruvchan bo‘ladi.
Doimty axborot o'z ma’nosimi uzoq vaqt davomida o‘zgartirmaydi (shaharlar,
korxonalar. savdo nuqtalan nomlari, tovarlar turlan).

Shartli doimiy axborotlar ma’lum vaqt davomida o‘z ma’nosini saglab goladi.
Unga mahsulot tayyorlash uchun texmik shartlar, me’yorlar va normativiar, tanf
miqdorlarn, lavozim ish haglan va h.k. kiradi.

O‘zgaruvchan axborotlar xand qgilish sotishm o‘sishini aks ettiradi. Ular garor
gabul gilish uchun doimo tez gayta ishlashni talab qiladi, aks holda ulami olishdan
ma’no qolmayd.

Har qanday axborot hujjatlarda aks ettiriladi. Hujjat - axborot tarqatuvchi. Har
bir hujjatning vazifasi uni shaklida aks ettinladi. Nafaqat ishbilarmonlar, balki
hupatlarni  o*quvchi, foydalanuvchi, qayta ishlovch: va saqglovchi odamlaming
mehnat xarajatlari hujjatning shakilariga bog‘liq. Biznesda keraksiz hujjatlami
bo‘lishi mumkin emas.

Axborot oqimlart muvaffagiyatli biznes uchun kerakli alogalarni ta’'minlaydi.
Bunday alogalar tovar ishiab chiqaruvchilar va ulaming iste’molchilari, mahsulotlami
sotuvchilar va handorlar, turli muassasalar o‘rtasida zarurdir.

Axborot manbalan va gabul qiluvchilar o*rtasida eng soz alogalami ta’'minlash

biznes va xususiy tadbirkorlikni samarali ishlashlarini o‘zgarmas shartlaridan biri

bo‘ladi.

Axborotlarni ayirboshlash kichik va xususiy tadbirkorlikning eng murakkab
muammolaridan birt bo‘ladi.

Samarali ishlayotgan ishbilarmonlar -~ aslida aloga gilishda samaraga ega
bo‘lgan kishilardir. Ular aloqa qilish jarayonining mohiyatini tushunadilar, og*zaki va
yozma muomalani uddasidan chiqa oladilar.

Aloqa qilish jaravomu - ikki yoki undan ortig kishilar o‘rtasida axborot
ayirboshlash jarayoni. Aloga qilish jarayonining asosty vazifasi - almashuv mavzui
bo‘lgan axborotni tushunishini ta’minlash. Ammo axborot almashuvini oz axborot
almashuvida ishtirok etayotgan ishbilarmonlaming aloqalan samaradorligiga kafolat

bermaydi.
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Bizlaming har birimiz o‘rtoglarimiz, oilamiz, ish joyidagi xodimlar bilan
almashgan axborotlarni kam samarali deb o°ylaymiz. Lekin bular ham o‘zining
ma’lum darajada foydasiga ega.

Axborot almashish jaravonida to‘rtta zaminiy element ishtirok etadi:
jo‘natuvchi, xabar (axborotni 0°zi), kanal-axborotni o‘zatuvchi vosita va oluvchi. Bu
zaminily elementlarning ishi anig yo‘lga go‘vilgan bo‘lisht kerak, axborot buzlgan
bo‘Imasligi kerak.

Axborot almashuvi chog‘ida ikki tomon (sotuvchi va haridor) muhim rol
o‘ynaydi. Agar sotuvchi tovar narxini aytsa, bu fagat axborot almashuvini boshlanishi
xolos. Axborot almashuvi samarali bo°lishi uchun, haridor tovarni shu narxga hand
qilishga rozi ekanligini sotuvchiga xabar gilishi lozim.

Agar bir tomon axborotni tagdim etsa va boshga tomon uni buzmasdan qabul
gilgan holda axborot almashuvi sodir bo‘ladi. Shuning uchun aloga qilish jarayoniga
diggat bilan e’tibor berish kerak.

Aloga qilish texnikasi turli-tumandir. Biznesning aloqa gilish texnikasining turli
xillandan bin - kompyuterlashtirishdir. Kompyuterlashtirishning ahamiyati bozor
munosabatlariga o‘tish, ishbilarmonlami jahon bozoriga chiqishi munosabati bilan
taqgqos qilib bo‘lmaydigan holda o‘smoqda. Ma’lumki, biznesning jahon amaliyotida
kompyuterlashtirish kundalik va muhim texnika bo‘lib golgan. Kompyuterlar
yordamida biznes-rejalar tuziladi, mehnatga haq to‘lash amalga oshinladi, bozor
tadqiqot qilinadi, chakana va ulgusji savdolar o°‘rganiladi.

Avtilganlardan kelib chiqadiki, axborot biznesda, kichik va xususly
tadbirkorlikda katta ahamiyatga ega, qabul qgilinayotgan qarorlarni manbai bo‘ladi.
Hagiqatda axborotsiz, kerakli ma’lumotlarsiz hech kim ishlamaydi. Qabul
qilinayotgan garorlarmni amaliyligi, kichik va xususiy tadbirkorlikning samaradorligi

axborotlar sifati, uni o°z vaqtida yig‘ish, uzatish va qayta ishlashga bog‘liq.
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12.2. Korporativ boshgaruv tizimining axborot tizimi

Axborotlar maymuasi biznes axborot tizimini tashkil qiladi. Biznesning axborot
tizimi, 0°z ichiga kerakli axborotlar. hujjatlar, biznes tadqiqotlani tizmi, aloga
kanallan va texnik vositalarni oluvchi, murakkab axborot tuzilmasidir.

Tadbirkorlar 0°z 1sh kunlanni kichik va xususiv korxonalar, savdo nuqtalari ishi
haqidagi ma’lumotlar, mahsulotlarga buyurtmalar va ortib jo‘natish hagidagi teleks
hisobotlan bilan tanishish, hagiqty va reja ko‘rsatkichlarini o‘zaro munosabatlarini
foizlarda, 1shlab chiqgarish xarajatlarida o‘rganishdan boshlaydilar.

Ular mahsulotlarni jorty va o‘tgan vaqtda sotilish, tovar-moddiy zahiralar,
mehnatni tashkil qilish va unga haq to‘lash, transportda tashish va aholiga boshqa
xizmatlar ko‘rsatish haqidagi axborotlamni sanogli daqigalarda oladilar. Bunda ularga
hisoblash texnikasi va axborotlami gayta ishlash jarayonini kompyuterlashtirish
yordam berad:.

Yig‘ilgan va qayta ishlangan axborot tadbirkorga boshqamuv gqarori gabul
gilishda yordam beradi.

Samarali 1shlayotgan korxonalar yig‘ilayotgan axborotlar sifatini oshirish va
miqdonm ko‘paytinishga yetarli darajada kuch sarflaydilar. Ular o‘z xodimlarini sodir
bo‘layotgan voqealami gayd qilish va ular hagida xabar qilishga o‘rgatadilar va
buning uchun tagdirlaydifar. Firma ulguni va chakana sotuvchilar va boshga
ittifoqchilarini unga muhim xabarlami uzatishga rag‘batlantiradi. Ishbilarmonlarga
ragiblari haqida axborotlar zarur. Bunday axborotlarm ragiblar tovarlarini harid
qilish, “ochiq eshiklar kuni”, ixtisoslashtiriigan ko‘rgazmalarga tashnf buyurib olish
mumkin. Ragiblar haqidagi ma’lumotlami, hisobotlarini o‘gib va hissadorlar
majlisiarida  ishtirok etsa, raqib korxona xodimlari, ragiblarga mol vetkazib
beruvchilar va haridorlar bilan suhbatlashib ham olish mumkin.

Raqiblar reklamalarn yig‘indisini, ulaming reklamaga xarajatlan va ular
foydalanayotgan reklama vositalari to‘plamini olish uchun gazetadan kesib olingan

parchalar byurosining pullik xizmatlanga murojaat gilinadi.
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Ishbilarmonlarga mijozlar, dilerlar va bozorda harakat giluvchi boshqa kuchlar
hagida ma’lumotlar kerak. Bozor munosabatlariga o‘tish yanada kengroq va yanada
sifatliroq axborotlar olish zarurligini shart qilib go‘yadi.

Korporativ tuzilmalaro‘z bozorlan hududini doimo kengavtira boradilar va
ishbilarmonlar axborotlar qidirib topishning vang: yo‘llarini 1zlab topishga majburlar.

Ishbilarmonlar uchun haridom:i tovar xususiyatlariga munosabatlanni oldindan
prognoz qilish borgan san giyinlashmoqda va ular tadqiqotlarga murojaat
gilishmogqdalar. Ishbilarmonlarga borgan sar ko‘proq axborotlar kerak bo‘ladi, ular
doimo yetishmaydi. Shuning bilan bir vaqgtda ishbilarmonlar o‘zlariga kerakli aniq va
foydali ma’lumotlarni yetarli miqdorda vig‘a olmayotganliklaridan shikoyat giladilar.

Ba’zi bir korxonalarda joriy axborotlami yig‘ish va tarqatish bo‘yicha maxsus
bo‘limlar yoki laboratoriyalar mavjud. Bu bo‘limlar xodimlar kerakli axborotlarnt
qidirib topish uchun eng muhim nashrlar, ro‘znomalar va jumallami ko‘zdan
kechiradilar va ishbilarmonlarga maxsus tavyorlangan axborot varaqalanni
jo‘natadilar.

Bunday xizmatlar tadbirkorlarga kelib tushayotgan axborotlar sifatini keskin
oshirishga imkon beradi.

Biznes tadqiqotlari tizimining vazifasi muvaffaqivatli biznes uchun kerakli
ma’lumotlar doirasini muntazam aniqlashdan iborat.

Ishbilarmonlarda, qoidaga ko‘ra, o‘z kuchlari bilan biznes tadqiqotlan o°tkazish
uchun na vagt va na ko‘nikma bor, shuning uchun ular bunday tadqiqotlarm
buyurishga majburlar. Korxona shartnoma asosida tadqiqot o‘tkazishga gandaydir
ilmiy-tadqiqot institutiga yoki olty o‘quv yurtiga buyurtma berishi mumkin. Yink
korxonalar o‘z tadqgigot bo‘limlari va laboratoniyalariga egalik qilishlari mumkin.
Bo°lim xodimlarn orasida muhandislar, igtisodchilar, sotsiologlar, psixologlar, biznes
bo‘vicha mutaxassislar bo‘lishi mumkin.

Odatda biznes tadqgiqgotlar tizimi o°z ichiga quyidagilami oladi:

- bozomi tadqiq qilish;

- reklama vositasini, reklama e’lonlan samaradorligini;

- xodimlarning ishga faolligini;
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- ragiblar tovarlarini;

- narx-navo siyosafini;

- tovar assortimentlarini;

- xalgaro bozorlarni o‘rganish;

- rahbarlikni axborotlar bilan ta’miniashni tadgiqot qilish;

- xodimlar bilan ishlash sivosati va xodimlarning faolivatini baholashni
o°rganish;

- sotsiologik tadqiqotlar va h.k.

Tadqiqotchilar muammoni aniq belgilashlann va tadqiqot magsadini kelishib
olishlan kerak. Axborotlami yig‘ish ancha gimmat tushadi va mummoni muymal yoki
noto‘g‘n belgilash ishlab chigarish bilan bog‘liq bo‘lmagan xarajatlarga olib keladi.
“Aniq qo‘yilgan magsad - muammoni hal qilishni yarmi”.

Tadqgigotning 1kkinchi bosqichida buyurtmachini gizigtirayotgan axborot turini
va umi eng samarali yvig‘ish yo‘lini aniglash zarur. Tadqgiqotchi ikkilamchi yoki
birlamchi axborotlarni yoki ikkalasini bir vagining o‘zida yig‘ishi mumkin.

Ikkilamchi axborot - bu avval boshqa magsadlar uchun yig‘ilgan mavjud
axborot.

Ikkilamchi axborotlaming manbalan quyidagilar:

- korxonalar hisobotlari;

- bo“lg*usi tadqgiqotlar haqidagi hisobotlar;

- davlat muassasalari nashrlari;

- balans hisobotlan;

- statisttk ma’lumotnomalar;

- birjalar ma’lumotnomalari;

- r0o‘znomalar, jurnallar, radio, televidenie va h k.

Ikkilamchi axborot tadgiqotni boshlang‘ich nuqtasi bo‘lib xizmat qgiladi. U arzon
tushishi va olish osonligi bilan boshqasidan foydali farq giladi. Ammo tadqgigotchiga
kerakli ma’lumotlar eskirgan, noaniq, to‘ligsiz voki ishonchsiz bo‘lishi mumkin.

Bu holda fadqiqotchiga yanada ko‘proq mablag'lar va vaqgt sarflash orqali
birlamchi axborot yig‘ishga to‘g*‘n keladi.
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Birlamchi axborot - aniq maqsad uchun birinchi marta yig‘iladigan axborot.
Birlamchi axborot yig‘ishning uchta uslubi bor:

1) kuzatish:

2) tajriba;

3) so‘rov.

Kuzatish - birlamchi axborot yig‘ishning ehtimol bo‘lgan uslublaridan bin, unda
tadgiqotchi odamlar va vaziyat ustidan bevosita kuzatish olib boradi. Kuzatish foydal:
g‘oyalarga, ragiblar tajribasini o‘rganishga olib kelishi mumkin.

Ma’lumot yig‘ishning ikkinchi uslubi - tajriba.

Tajriba tadqiqotlari o‘zaro taqgoslanayotgan subyektlar guruhini tanlash,
guruhlar uchun turli xil holatlarni varatish, taqqoslanayotganlar ustidan nazoratni va
kuzatilayotgan farqlaming darajasi va ahamiyatini belgilashn talab qiladi.

Bunday tadgiqotmi magqsadi - kuzatish natijalarini ziddiyathh izohlashlarni
saralash yo‘li bilan sabab-natija munosabatlarini ochib tashlamogdan iborat.

So‘rov - kuzatish va tajriba o‘rtastda varim yo‘lda turadi.

Kuzatish gidiruv tadgiqotlan uchun yaxshiroq to‘g‘ri keladi, tajriba~-sabab-natija
alogalarini aniglash uchun, surov esa tasvirty tadqiqot o‘tkazishda eng qulay.

Biznes tadgigotchisi ish rejasini ishlab chiqishi kerak, shu tufayli yig-ilgan
axborotlar tadgiqotchilar oldida turgan vazifalarga javob berar edi.

Rejada; Kimdan so‘rash? Qancha miqdordagi odamlardan so‘rash kerak?
So‘raluvchilarni ganday tartibda tanlab olish kerak? Ishnt bajarish muddati kabilar
belgilangan bo‘lishi kerak.

Tadqigotchi xuddi ganday axborotlar unga zarur va uning xuddi o‘zi ko‘progq
kimda bo‘lishini hal qilish kerak.

Tadqigot rejasini ishlab chiqib, axborotlarmi vig‘ish kerak. Qoidaga ko‘ra bu
tadqiqoti eng giyin va qimmat bosqichi. Kerakli axborotlarmi gayerdan olishni,
birinchi navbatda kimlardan so‘rashni anmiqlash kerak bo‘ladi. Ba’z1 bir so‘raluvchilar
uyda ham ishda ham bo‘lmasliklan mumkin. Boshqalar so‘rovda ishtirok etishdan

bosh tortishlari mumkin. Ba’zilar esa g'araz bilan yoki samimiy bo‘lmagan holda
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javob bernishlart mumkin. Belgilangan axborotlarga ega huyatlar bilan tanishishda
ham giyinchiliklar vujudga kelad:.

Tadgiqotning keyingi bosqichi - vig‘ilgan axborotlami tahlil qilish, va’ni
olingan ma’lumotlar majmuasidan eng muhim ma’lumotlar va natijalami ajratib
olish, yig‘llgan axborotlarnt tahlili olingan ma’lumotlami statistk yoki iqtisodiy-
matematik uslub orgali qavta ishlash yo°li bilan o‘tkaziladi.

Qayta ishlashning asosty natijalart jadvallar va diagrammalarga ko‘chiriladi,
rahbarlikka Boshqaruv garorlan gabul qgilish uchun tagdim gilinadi.

12.3. Korporativ boshqaruv axborot bilan ta’minlashni tashkil etish

Biznesning axborot bilan ta’minlanishi barcha martabadagi ishbilarmonlarm
sifath axbortlar bilan o'z vaqtida ta'munlanishi tushiniladi. Axborotlarga ehtiyoj
kichik va xususiy biznesni axborotlar bilan ta’minlanishining asosiy sharti bo‘ladi.
Axborotlarga ehtiyoj ishbilarmonlar tomonidan bajarilayotgan ishlami hisobga olgan,
kichik va xususiy tadbirkorlikning magsadlan va vazifalaridan kelib chiqgan holda
aniglanadi. Axborotlar hajmu, ulaming turlari, ularda qayd gilingan kerakli
hujjatlaming migdori, ko‘rsatkichlarni aniglash axborotlar bilan ta’minlash tizimi
tashkilotchilarining birinchi navbatdagi ishi bo‘ladi. Ishbilarmonlar samarali ishlashi
uchun yetarli miqdordagi barcha kerakli axborotlar bilan taminlangan bo‘lishlari
kerak. Axborot to°g‘n, 1shonchli, aniq bo‘lishi va 0z vaqtida kelib tushishi kerak.

Har bir kichik korxonada hujjatlarni o‘rganish jarayonida doimiv, o‘zgaruvchan
va hosila axborotlarni, ularni davnyligini, garor qabul qilish uchun ishlatihishini
aniqlash kerak. Hujjatlami biznesning bajarilavotgan u yoki bu xizmatlariga tegishli
ekanligini aniglash uchun hujjatlami yo‘nalishlari: texnik, rejaviy, moliyaviy,
me’yony. dasturty va h.k. bo‘yicha guruhlarga ajratilad.

Hujjatlami bunday turkumlash hujjatlar harakatining umumiy qonuniyatini
aniqlashga, hujjatlarni tuzilishi, ma’lumotlami qayta ishlashning ketma-ketligim va
xodimlami ish bilan band qilish darajasini, hamma hisoblash texnikasini belgilashga
imkon beradi.
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Shunday turkumlashga muvofiq hujjatlar aylanuvining mavjud tasvirining tahlili
o‘tkaziladi, ma’lumotlami qayta ishlash tizimining umumiy doiralarimt anitglashga va
uni takomillashtirish bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiqishga imkon beradi. Hujjatlami
shakllanishi va harakati gonuniyatini hisobga olgan holda hujjatlar aylanuvi tasvinni
ko‘rish mumkin. Hujjat avlanuvi tasvirlan hujjatlar tarkibi va qayta ishlanishini
batafsil tadgigot gilish natijalarini umumlashtirish bo‘ladi. Ular bajarilayotgan ishlar
turlari, hujjatlar shakllan va xodimlar vazifalari orasida mavjud bo‘lgan alogalar va
o‘zaro bir-birlarini almashtirishni grafik shaklida ko‘rgazmali taqdim qilishga imkon
beradi.

Ayrim hujjatlardan foydalanish tezligi, ulaming ko‘rsatkichlari va shakllann
aniglash hujjatlar va ko‘rsatkichlar sonini gisqgartinishga imkon beradi.

Axborot ogimlarini tashkil gilish o°z ichiga;

- axborotlar manbalan va iste’molchilami aniqlash;

- hujjatlar aylanuvinu 1shlab chiqish:

- axborotlarni vig-ish, uzatish, gavta ishlash va saqlash uchun texnik vositalarmi
aniglash hamda hujjatlami tuzish;

- rasmiylashtinsh, ro‘yxatdan o‘tkazish, muvofiglashtinsh va tasdiglash
tartiblarini belgilash.

Korporativ tuzilmalarmn axborot bilan ta’minlashm tashkil qilishda mavjud
hisoblash, axborotlami vyig‘ish, qavta ishlashning avtomatlashtirilishi va
mexanizatsiyalashtirilishi darajasidan kelib chiqish kerak.

Texnik vosita qanchalik mukammal bo‘lsa, biznes, ishbilarmon mehnatini
tashkil qilish shunchalik samaralidir. Texnik fagat hisoblash mashinalan va
kompyuterlarni kiritish mumkin emas. Birinchi marta texnik vositalar yuz yildan
ortiq vaqt mobaynida pavdo bo‘lgan. Ulaming barcha ko‘p turliligimi, ya’ni ruchka,
chizg‘ich va eng oddiy varagdan tortib to EHM gacha ikki asosity sinfga bo‘lish
mumkin: tashkil gilish texnik vositast va hisoblash mashinalan.

Tashkil qilish texnik vositasiga axborotlami olish va qayta ishlash, nusxa
ko‘chirish va ulamni ko‘paytirish uchun uskunalar, moslamalar, mashinalar, hamda

aloga vositalari kiradi. Bunga vana axborot tashuvchilar va xizmat ko‘rsatish
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vositalari, xizmat xonalari asbob-uskunalarini ham kiritish mumkin. Ishbilarmonlar
o‘z ishlarida juda Kkatta miqgdordagi oddiy qurol va moslamalardan: qalamliar,
ruchkalar, schyotlar, idora daftarlan, jadvallar, grafiklar va ko‘pgina o‘quv
qurollaridan foydalanadilar.

Korporativ tuzilmalarni axborot bilan ta’minlanishimi tashkil qilish yana
hujatlarmi saglash vositalari: tokchalar, javonlar, kartotekalar, magnit tasmalari.
magnit va lazer disklarint mavjudligini ko*zda tutadi. Aloga vositalarining: telefonlar,
telekslar, ATS, direktorlik va dispetcherlik kommutatorlari, radioaloga, chagirish va
avarnya signal berish qurilmalari va h.k. laming mavjudligi ham juda muhim,

Biznesda o°lchov idishlan, tarozilar, soatlar, hisoblagichlar va axborotlar
datchiklan, turli xil o‘lchov asboblan, yozuv va nusxa ko“chirish mashinalari muhim
ahamiyatga ega.

Biznesda texnik vositalarda foydalanishni tashkil gilish shakllan turli-tuman.
Kichik korxonalarda mashina-hisobiash stansiyalari tashkil gilinadi.

Ko‘pgina ishbilarmonlar axborot - hisoblash markazlan xizmatlaridan xo‘jalik
shartnomalari asosida foydalanadilar.

Axborotlar bilan ta’minlashni tashkil qilish axborotlami yig‘ish, uzatish va gayta
ishlash bilan mashg*ul xodimlar mehnatini ham tashkil gilishm ko‘zda tutadi. Unumili
mehnat uchun quyidagilar zarur;

- 1shcht o ninlarini tashkil qilish va vlarga xizmat ko‘rsatish;

- mehnatni aniq tagsimlash va birlashtirish;

- mehnat jarayonlanni mexanizatsiyalashtirish va avtomatlashtirish, xodimlar
mehnati va turmushining qulay sanitariya-gigiyena sharoitlarini yaratish.

Tadbirkor ishida axborot boshqaruv qarorini asoslash vositasi bo‘ladi. Qabul
qilingan garorlarning sifati, biznesning samaradorligini oshiradi.

Axborot bo‘yicha ish ishbilarmonga kelib tushayotgan axbortlarning sifatini
pastligi va o'z vaqtida emasligi ishchining vagtini o‘girlaydi. Tadqiqotlar
ko‘rsatadiki, 1shbilarmonlar 50 foizgacha biznes uchun kerakli axborotlarmi oladilar.
Ular axborot ogimida ortigcha bo‘ladi. Ishbilarmonga axborot xizmati ko‘rsatish

axborotga ehtiyoyiami tadqiqot gilishga asoslanadi.
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Tadbirkor vazifasining tahlili, u tomonidan qabul gilinayotgan boshqgaruv
& qarorlart xususiyatlarining tahlili tadbirkoming axborotga bo‘lgan ehtivojini antglash
~uchun obyektiv asos bo‘ladi. Qaror qabul qilish uchun turli-tuman axborotlar kerak.
3 Bu, hammadan avval, biznesni ta’riflovchi ichki axborot. Bu moddiy va mehnat

zahiralari, ishlab chiqarish texnologivasi, mahsulotlami tannarxi, kichik korxona

3 ichida yuklami tashish, xodimlar mehnatiga haq to‘lashni tashkil qilish, ulaming

malakalarini oshirish hagida va h k. axborotlar bo‘lishi mumkin.

U operativ xarakterga ega va hammadan avval, mahsulot ishlab chiqarish va
sotish suratini hamda biznesni igtisodiy ko‘rsatkichini aks ettiradi.

Ichki axborotdan tashqari tadbirkorga tashqi axborot ham kerak bo‘ladi.
Ishbilarmonga bozor, tovarlar narxlan, transport xarajatlan haqida ishonchli
ma’lumotlar kerak. Tadbirkor eng yangi uskunalar va ilg‘or texnologiva, biznes
sohasidagi fan va amaliyot vutuglart haqidagr ma’lumotlarsiz ishlay olmayd:, yana
unga raqiblari, ulaming yutuglan va xatolari haqidagi ma’lumotlar ham kerak.

Hech bir ishbilarmon soliq solinishi to‘g‘risidagi tovarlar narxlan hagqidagi

ma’lumotlarsiz ishlay olmaydi. U tadbirkorlik haqgidagi qonunlar mehnat

gonunchiligini va boshqa me’yony hujjatlarm yaxshi bilishi kerak.

Ishlab chiqarish xususiyatidagi boshgaruv gqarorlari gabul qilishda mahsulot
iste’molchilari biznesning ushbu sohasimi rivojlanishi sur’ati, reklama va reklama
beruvchilar va ko‘pgina boshqalar hagida ma’lumotlar kerak.

Tadbirkorga yana ijtimoiy-~psixologik axborotlar zarur:

-tabiat muhitning ekologik holat;

- mahsulot iste’molchilarining yashashi va maishiy sharoitlari hagida axborotlar
ham kerak.

Tadbirtkoming saviyasi keng bo‘lishi, odamlarmi haqiqiy ehtivojini,
haridorlarning intilishlari, talablarini bilishi kerak. U xodimlarnining va mahsulotlar

xizmatlar iste’molchilarini cheksiz ishonchlariga sazovor bo‘lishi kerak.

Tadbirkor o‘z qo‘ygan vazifalanidan kelib chiqib, eng zarur axborotlami tanlab

olishi. ular bilan tanishini keraksiz va kam ahamiyatga ega ma’lumotlarni tashiab

vuborishi va u yoki bu masala bo‘yicha boshqaruv qarorini i1shlab chiqish: kerak.
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Ishbilarmon axborot bilan bitadigan o°‘z ishini hamda unga axborotlarni
tayyorlovchi o‘z xodimlan mehnatini muvofiq tashkil qilishi kerak. Tasodifiy
ma’lumotlar rahbargacha yetib bormasligi kerak. Pastroq darajadagi xodimlar garor
qabul qilishlari mumkin bo‘lgan axborotlar rahbarga vetib borishiga yo‘l go’ymaslik
kerak. Tadbirkorga axborot xizmatini ko‘rsatishni tashkil qilishda eng asosiysi -
ortigcha ma’lumotlarni  saralovchi ishonchli  filtmi yaratish. Tadbirkorning
yordamchilan ana shunday filtr bo‘lishlari kerak.

Talaba bilimini nazorat gilish hamda mustahkamlashga oid savol va
topshiriglar
1. Korporativ tuzilmalarda axborot turlarini sxematik tarzda ifodalab bering.

2. Axborot almashuvining asosiy elementlann va axborot tizimlarini sizohlab

benng.

3. Ishbilarmonlar o'z faolivatim rivojlantinshda axborotlar tizzimidan ganday
foydalanadilar?
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4. Axborot tizimining samaradorligini oshirishda ganday aloga vositalaridan
foydalaniladi?

5. Axborot tizimining samaradorliginl oshirishda ganday aloga vositalaridan
foydalaniladi?
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NAZORAT UCHUN SAVOLLAR
Fan bo‘yicha adabiyotlar tahlili
Korporativ tuzilmalaming biznes-jarayonlari to‘g‘risida asosty tushunchalar

Korporativ tuzilmalarning biznes-jarayonlarining tasnifi

B W N e

Korporativ boshgaruv jarayonlanni iqtisodiy matematik modellashtirish
uslubiyati

hd

Korporativ tuzilmalarda mavjud boshgaruv tizimi

6. Jarayonli boshgaruv turlan

7. Korporativ tuzilmalar faoliyatiga investitsiyalami jalb gilishda jahon
amaliyoti

8. Biznes-jaravonlan ichki va tashqi muhitini tahlili

9. Reinjiniring turlari va uni o‘tkazish asosiy bosqichlar

10.Korporativ tuzilmalarda biznes-jarayonlari reinjiniringini tashkil etish

11.Korporativ tuzilmalar biznes-jaravonlarida marketingning mohiyatt va asosiv
tamoyvillan

12.Mikro darajada marketing tadqgiqotlarini tashkil etish

13.Korporativ tuzilmalarda marketing faolivatini rivojlantirish

14.Korporativ tuzilmalar faoliyatini modellashtirishning uslubiy yondashuvlari

15.Korporativ boshgaruv jarayonlarini iqtisodiy matematik modellashtirishning
ahamiyati

16.Korporativ tuzilmalar biznes-jarayonlarnda qo‘llaniladigan modellar

17.Korporativ tuzilmalarda biznes faoliyati natijalan tahlil

18.Korporativ tuzilmalar biznes-jarayonlarida matematik usullar va modellardan
foydalanish zarurligi

19.Optimal dasturlash usulining asosty masalalan

20.0°zaro bog‘lanishlar haqida tushuncha va ularning turlan.

21.To'g’n chizigh regressiya tenglamasini aniglash.

22.Egn chizigh regressiya tenglamalarini aniqlash.

23.Bir omulli regressiya tenglamasini baholash va tahlil qilish. Juft korrelyatsiya

koeffitsient:
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24 Ko*p olchovli korrelyatsiya. Muhim va mohiyatli omillami tanlash.

25 Korrelyatsion-regression modellardan bizes-jarayonlarining igtisodiy tahlili
va prognozlashda foydalanish yo‘llan.

26 Korporativ tuzilmalar faoliyatini rejalashtirish va rejalashtirishning asosiy
elementlari
27.Rejalashtirish bosgichlari va uning turlan
28.Biznes-rejaning mohiyatt, mazmuni hamda uni ishlab chigish
29.Biznes-rejani tayyorlash va undan foydalanish
30.Korporativ tuzilmalarda biznes-jarayonlarida axborotning ahamiyati va
axborot turlar
31.Korporativ boshgaruv tizimining axborot tizimi

32.Korporativ boshqaruv axborot bilan ta’ minlashni tashkil etish
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FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR RO‘YXATI
I. O‘zbekiston Respublikasi gonunlari

1. O‘zbekiston Respublikasi “Iste’molchilarning huquqlanmi himoya qilish
to‘g’risida”gl qonuniga o‘zgartish va qo‘shimchalar kinitish haqida. 2008-yil 9-aprel.
O°RQ-147-son.

2. Ofzbekiston Respublikasi “Standartlashtirish to‘g’nsida’gt  qonuniga
o‘zgartishlar kirittish hagida. 2009-y1l 3-aprel. O‘RQ-202-son.

3. O‘zbekiston Respublikasining 2012-yil  l6-yanvardagi “Raqobat
to’g nisida”gt 319-sonli gonuni.

4. O°zbekiston Respublikasining “Oilaviy tadbirkorlik to‘g’risida”gi qonuni.
2012-y1l 26-aprel.

5. O‘zbekiston Respublikasining “Elektron tijorat to‘g'risida™gi qonuniga
o‘zgartish va qo‘shimchalar kiritish hagida 2015-yil 22-may. O‘RQ-385-son.

6. O‘zbekiston Respublikasining “Elektron hukumat to‘g’risida” qonuni
2015-v1l 9-dekabr. O‘RQ-395-son.

7. O°zbekiston Respublikasining “Investitstya va pay fondlan to‘g’nisida”
qonuni 2015-vil 25-avgust. O‘RQ-392-son.

8. Oc°zbekiston  Respublikasining “Tadbirkorlik  faoliyatining  jadal
rivojlanishini ta’minlashga, xususiy mulkni har tomonlama himoya qilishga va
ishbilarmonlik mubhitini sifat jihatidan yaxshilashga doir qo‘shimcha chora-tadbirlar
gabul qilinganligi munosabati bilan O‘zbekiston Respublikasining ayrim qonun
hujjatiariga o‘zgartish va qo‘shimchalar kintish to‘g’risida”gi qonuni 2016-yil 29-
dekabr, O"RQ-418-son.

Il. O°zbekiston Respublikasi Prezidentining farmonlari va garorlari

9. O‘zbekiston  Respublikasi  Prezidentining  2012-vil  18-iyuldagi
“Ishbilarmonlik muhitini yanada tubdan yaxshilash va tadbirkorlikka yanada keng
erkinlik berish chora-tadbirlan to‘g'nsida”gi PF-4455-sonli farmoni.

10. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “Xususty mulk, kichik biznes va
xususty tadbirkorlikni ishonchh himoya qilishnt ta’minlash, ulami jadal rivojlantirish
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