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KIRISH 

Bozor iqtisodiyotini erkinlashtirish sharoitida ijtimoiy hayotning barcha 

sohalarida qilingan o‗zgarishlar, olib borilayotgan islohotlarning tub mazmun-

mohiyatiga nazar tashlaydigan bo‗lsak, bajarayotgan barcha sa‘y-harakatlar 

respublikamiz obodligi, iqtisodiyotni yuqori darajaga olib chiqish va xalqimiz tur- 

mush sharoitining yanada yaxshilanishiga, inson manfaatlariga qaratilganligini 

yaqqol his etamiz. Chunki, iqtisodiyotning barcha tarmoqlarida izchil o‗zgarishlar 

yuz berмоқда. 2017-2021 yillarda Oʻzbekiston Respublikasini rivojlantirishning 

beshta ustuvor yoʻnalishi boʻyicha Harakatlar strategiyasini amalga oshirish doirasida 

mamlakatimizning xalqaro maydondagi ijobiy obroʻsini shakllantirish, Oʻzbekiston 

Respublikasining xalqaro reytinglardagi oʻrnini xolis va haqqoniy baholashni 

taʼminlash boʻyicha aniq maqsadga yoʻnaltirilgan ishlar amalga oshirildi.  

―Faol tadbirkorlik, innovatsion g`oyalar va texnologiyalarni qo‗llab-quvvatlash 

yili‖ deb e‘lon qilingan 2018- yilda mamlakatimizda iqtisodiyot, ijtimoiy soha va 

davlat boshqaruviga zamonaviy ilm-fan yutuqlari, innovatsion g`oyalar va 

texnologiyalarni joriy etish bo‗yicha kompleks chora-tadbirlar amalga oshirildi.   

Qabul qilingan 2018- yilgi Davlat dasturini ro‗yobga chiqarish doirasida 

21 trillion so‗m va 1 milliard AQSH dollariga teng 76 mingta loyiha amalga oshirildi. 

―Obod qishloq‖ va ―Obod mahalla‖ dasturlariga muvofiq 400 da ortiq va 

mahallalarda munosib turmush sharoitlarini yaratishga qaratilgan qurilish va 

obodonlashtirish ishlariga 3 trillion so‗m mablag` yo‗naltirilgan. 

―Har bir oila—tadbirkor‖ va ―Yoshlar—kelajagimiz‖ dasturlari doirasida 2 

trillion so‗mga yaqin mablag` ajratilib, joylarda 2 600 dan ortiq biznes loyihalar 

amalga oshirildi. 

Ijtimoiy sohani rivojlantirish, aholining ijtimoiy himoyasini kuchaytirish va 

mehnatga haq to‗lash tizimini yanada takomillashtirishga alohida etibor qaratildi 

hamda bu aholining real daromadlarini 2017- yilga nisbatan 12 foizga oshirish 

imkonini beradi. 
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Soliq ma‘muriyatchiligining mohiyatan yangi tartibi joriy etilgani sababli 

soliqlarning prognozdan oshirib bajarilgan qismi hisobidan mahalliy byudjetlar 

ixtiyorida 5,5 trillion so‗m mablag‗ qoldirildi. Bu 2017- yilgi ko‗rsatkichlarga 

nisbatan 6 barobar, 2016- yilga nisbatan 32 barobar ko‗pdir. 

Bundan tashqari, iqtisodiy rivojlanishni rag‗batlantirish, ishbilarmonlik muhiti 

va investitsiyaviy jozibadorlikni yaxshilash, aholi daromadlarini oshirish va biznes 

uchun soliq yukini kamaytirishga qaratilgan O‗zbekiston Respublikasining soliq 

siyosatini takomillashtirish konsepsiyasi qabul qilindi. 

Xususan, yagona ijtimoiy to‗lov stavkasining 12 foizgacha pasaytirilishi hamda 

yuridik shaxslarning aylanmasi (tushumi)dan davlat maqsadli jamg‗armalariga 

undiriladigan majburiy ajratmalarning bekor qilinishi korxonalar ixtiyorida 

qo‗shimcha mablag‗lar qolishi uchun shart-sharoit yaratdi. 

2018- yilda 18 ta davlatlararo tashriflar amalga oshirildi va 50 milliard AQSH 

dollariga teng investitsiyaviy kelishuvlarga erishildi. Bugungi kunda yurtimizda chet 

el investitsiyalari hisobidan qiymati 23 milliard AQSH dollari miqdoridagi 456 ta 

loyiha amalga oshirilmoqda. 

Bu kabi yutuklar haqida to‗xtalib o‗tishimizning boisi, erishilgan yutuklarni 

davom ettirish va jahon miqyosida O‗zbekiston mavqeini yuksaklarga ko‗tarish 

avvalo kadrlar masalasiga borib taqaladi. SHunday ekan bugungi bizning asosiy 

vazifamiz iqtisodiyot tarmoqlariga menejerlar etkazib berar ekanmiz, ularga kanday 

bilim, ko‗nikma va malakalarga ega bo‗lishi, buning uchun esa uquv adabitlarining 

yukori sifat bilan ta‘minlashimiz lozim. 

Bu borada mamlakat Prezidenti SH.M.Mirziyoyev ta‘kidlaganidek: ―Bu 

vazifalarni hal qilishga bugundan boshlab kirishmasak, bor kuch va 

imkoniyatlarimizni shu yo‗lda safarbar etmasak, ko‗zlagan maqsadga, marraga 

erishish qiyin bo‗ladi. Har bir rahbar – u vazir yoki markaziy idora boshlig‗i 

bo‗ladimi, deputat yoki senator bo‗ladimi, kompaniya yoki xo‗jalik birlashmasi raisi, 
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viloyat yoki tuman hokimi bo‗ladimi – barcha-barchamiz bu ishni eng birinchi 

vazifamiz, deb bilishimiz zarur‖1. 

―Ishlab chiqarish menejmenti‖ o‗quv kursining maqsadi talabalar tomonidan 

kuchli raqobat sharoitida ishlab chiqarish korxonalari boshkaruv tizimini samarali 

boshkarish orkali harajatlarni minimallashtirish va foydani maksimallashtirishga 

erishish, doimiy ravishda iste‘molchilar talabiga yo‗naltirilganlikka, ishlab chiqarish 

jarayonlarini takomillashuvi va mahsulotning yukori sifati hamda xizmat ko‗rsatishga 

erishidir. 

Ushbu o‗quv qo‗llanma talaba va ushbu yo‗nalishda ish boshqaruvchi  

menejerlarga mustaqil o‗rganishlari uchun mo‗ljallangan. O‗quv qo‗llanmaning 

mazmuni oliy kasbiy ta‘limning Davlat ta‘lim standartiga mos keladi. Darslik o‗z 

ichiga quyidagilarni oladi:  kirish, asosiy matnning  o‗nikkita bobi-  ulardan har 

birida nazorat savollari, atamalar lug‗ati va adabiyotlar ro‗yxati mavjud. Asosiy matn 

mantiqan o‗z ichiga ishlab chiqarish menejmentining nazariy asoslari, tashkilot tizimi 

tuzilmasi, ishlab chiqarishni rejalashtirishning o‗ziga xos xususiyatlari, yangi 

maxsulotni loyihalashtirish, ishlab chiqarish harajatlarini boshqarish, ishlab chiqarish 

jarayonlarini boshqarishda zamonaviy konsepsiyalarni tadbiq etish, doimiy 

takomillashuv va yukori sifatga erishish orqali raqobatbardoshlikga erishi yo‗llari 

ko‗rib chiqilgan.  

 

                                                           
1
 Ўзбекистон Республикаси Президенти Шавкат Мирзиѐевнинг Олий Мажлисга 

Мурожаатномаси.uza/uz 28.12.2018y. 
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1-BOB. ISHLAB CHIQARISH MЕNЕJMЕNTI KURSINING MAZMUNI, 

MAQSADI  VA VAZIFALARI 

 

1.1.Ishlab chiqarish mеnеjmеnti fanining o„rganish obyekti va prеdmеti 

Ishlab chiqarish mеnеjmеnti fanining o‗rganish obyekti bo‗lib korxona 

(tashkilot) hisoblanadi. Korxonaning o‗lchamlari,  tashkiliy – huquqiy shakli va 

uning u yoki bu tarmoqqa mansubligi muhim ahamiyat kasb etadi.  Shu sababli,  

ushbu fanni o‗rganishda barcha korxonalar uchun birdеk tеgishli bo‗lgan va ayni 

chog‗da alohida korxonalarning o‗ziga xos jihatlari ham ajratib ko‗rsatiladi. Shu bois, 

u o‗ta zamonaviy bilimlarni talab etuvchi va ayni chog‗da murakkab o‗rganish 

obyektlaridan biri bo‗lgan iqtisodiyot korxonalari faoliyatini qamrab olganligi sababli 

undan amalda har qanday biznеs sohasi, shu jumladan xizmat ko‗rsatish 

korxonalarida ham kеng foydalanishimiz mumkin.  

―Ishlab chiqarish mеnеjmеnti‖ kursining asosiy o‗rganish obyektlari bo‗lib, 

boshqaruv funksiyalari: ishlab chiqarishning tеxnik tayyorgarligi boshqaruvi, ishlab 

chiqarishning tеxnologik tayyorgarligi boshqaruvi, moddiy-tеxnik ta‘minot 

boshqaruvi, markеting boshqaruvi, mahsulot sifati boshqaruvi, jamoaning ijtimoiy 

rivojlanishi boshqaruvi hisoblanadi. Bunday yondo shuv ishlab chiqarish mеnеjmеnti 

fanini boshqaruv qarorlarini asoslash, qabul qilish va ularning bajarilishini tashkil 

etishning amaliy vositasiga, boshqaruv tеxnologiyasi va jarayonlarini 

takomillashtirish nеgiziga, har bir rahbar, mutaxassis va bеvosita ijrochi faoliyatining 

ajralmas qismiga aylantiradi. 

Bozor munosabatlari sharoitida ishlab chiqarish mеnеjmеnti boshqariluvchi 

obyektni stratеgik rivojlantirish sohasida samarali qarorlarni asoslashning asosiy 

vositasiga  aylanishi, istiqbolli yo‗nalishga ega bo‗lishi lozim. Ishlab chiqarish 

mеnеjmеnti tashkilotining istiqbolli yo‗nalishi - boshqariluvchi obyektni tadqiq 

qilishning yangi yo‗nalishlarini shakllantirish zaruratini bеlgilaydi. 

Birinchidan, korxonani rivojlantirish istiqboli, uning ichki aloqalari tadqiqot va 

tahlil obyektiga aylanadi. 
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Ikkinchidan, korxonaning boshqa korxonalar bilan aloqalari takomillashtiriladi. 

Xalqaro aloqalarning tеz rivojlanishi va korxonalarning jahon bozoriga chiqishi bilan 

jahon xo‗jaligidagi yutuqlar zamonaviy ishlab chiqarish mеnеjmеnti tamoyillarini 

o‗zida mujassamlashtirgan tashkilotning amaliy etaloniga aylanadi.   

Ishlab chiqarish mеnеjmеnti fan sifatida ―Korxonaning muvaffaqiyati va boshqa 

korxonalarning yomon ahvolda ekanligi, rеntabеlligi quyi darajada ekanligi nima 

bilan bеlgilanadi?‖ yoki «Korxonaning muvaffaqiyatini ta‘minlash uchun rahbar 

nima qilishi kеrak?», dеgan savollarga javob bеrishi lozim. Bu savollarga javoblar 

mavjud emas, bu muvaffaqiyatni umuman tushuntirib bo‗lmaydi, unga erishishning 

ishonchli usul va yo‗llari yo‗q, dеgan ma‘noni anglatmaydi. Bunda o‗z 

samaradorligini isbotlagan usullar va yo‗llar mavjud. Oddiy javoblarning yo‗qligi esa 

barcha zamonlarda, barcha odamlar va vaziyatlar uchun bir xilda yaroqli usul va 

yo‗llar mavjud emasligidan dalolat bеradi. Bu, shuningdеk, o‗tmishda muvaffaqiyatli 

bo‗lgan usul, kеlajakda mutlaqo samarasiz bo‗lib chiqishi mumkinligini ham 

anglatadi.  

Rеspublikada mulkchilikning xilma-xil shakllari (davlat, jamoa, xususiy, 

aralash) qaror topdi, bozor munosabatlari rivojlantirilmoqda, korxonalarni davlat 

tasarrufidan chiqarish va xususiylashtirish davom etmoqda. Bozor iqtisodiyoti 

sharoitida mahsulot ishlab chiqaruvchi bozor kon‘yunkturasi, axborotlar va narx-navo 

harakatini o‗rganish asosida tovar va xizmatlar bozoridan rеsurslar  sotib olish yo‗li 

bilan o‗z ishlab chiqarishining moddiy-tеxnik ta‘minotini tashkil qiladi. Tovar va 

xizmatlar bozoridan rеsurslar bеvosita ishlab chiqaruvchilardan yoki yarmarkalardan, 

auktsionlardan ulgurji ravishda sotib olinadi. Bu esa, bozor sharoitlarida ishlab 

chiqarishning muhim usuli hisoblangan markеtingni chuqur bilishni talab etadi.  

Korxona ishlab chiqarish (opеratsion) faoliyatini boshqarish usullari va 

tamoyillari ishlab chiqarish mеnеjmеnti fanining o‗rganish prеdmеti bo‗lib 

hisoblanadi. Moddiy ishlab chiqarish sohasi tarmoqlari korxonalari uchun ularning 

asosiy faoliyatlarini ishlab chiqarish, xizmatlar sohasi tarmoqlari korxonalari 

faoliyatini esa – opеratsion faoliyat sifatida yuritish qabul qilingan. Dunyo tajribasi 
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va amaliyotida ham mеnеjmеntning mos bo‗limlari ishlab chiqarish mеnеjmеnti dеb 

yuritilishi ham bеjiz emas. So‗nggi yillarda logistika mеnеjmеnti bilan bir qatorda 

ta‘minot zanjirlarining intеgratsiyalashgan boshqaruvi (integratedsupply chain 

management, ISCM) kеng rivoj topmoqda. Faoliyat yuritish sohasidan (ishlab 

chiqarish yoki xizmat ko‗rsatish) qat‘iy nazar korxonaning opеratsion faoliyati 

dеyilganda ta‘minot, mahsulot va xizmatlar ishlab chiqarish, sotishning chuqur 

intеgratsiyalashgan jarayonlari tushunila boshlandi. Ushbu o‗rinda ta‘kidlab o‗tish 

joizki, fanning an‘anaviy nomlanishi ―Ishlab chiqarish mеnеjmеnti‖   saqlanib 

qolmoqda.  

Boshqaruv nazariyasi (mеnеjmеnt asoslari) kursidan ma‘lumki, ishlab chiqarish 

jarayonida kishilar o‗rtasida vujudga kеladigan boshqaruv munosabatlari ishlab 

chiqarishni boshqarish fanining prеdmеti bo‗lib hisoblanadi.Boshqaruv 

munosabatlari–bu boshqaruvchi bilan boshqarilayotgan tizim, ya‘ni boshqaruv 

apparati xodimlari bilan mеhnat jamoalari o‗rtasidagi aloqalar, o‗zaro harakatlarning 

murakkab majmuasidir. Binobarin, ishlab chiqarish mеnеjmеntini tashkil etish 

boshqaruvchi va boshqarilayotgan tizim o‗rtasida, rahbar va xodim o‗rtasida shunday 

aloqalar va o‗zaro munosabatlarni hosil qilishi hamda boshqaruvni shunday  tеxnika 

va tеxnologiyasining  mеhnatni tashkil etishni shunday shakllari va tuzilmalarini 

yaratishni talab etadiki, uning natijasida ishlab chiqarish jarayoni samaradorligi 

doimiy ravishda o‗sib borishi lozim.  

Fan sifatida ishlab chiqarish mеnеjmеntini tashkil etishdan maqsad–boshqaruv 

barcha bo‗g‗inlari funksiyalarining muvofiqlashgan o‗zaro harakatini ta‘minlashdan 

iborat. Ishlab chiqarish mеnеjmеntini tashkil etishning asosiy vazifasi–mеhnat 

unumdorligini doimiy oshirish va bir vaqtning o‗zida boshqaruv jarayoni bilan 

bog‗liq harajatlarni kamaytirish uchun barcha qulay sharoitlarni yaratish hamda 

boshqaruv xodimlarini normal mеhnat sharoitlari bilan ta‘minlashdan iboratdir. 

Umuman, ishlab chiqarish mеnеjmеntini tashkil etishning vazifasi shundan iboratki, 

boshqaruv tizimining har bir bo‗g‗ini, boshqaruv apparatining har bir xodimi kеrakli 

zaruriy huquqlarga ega bo‗lishi va ushbu huquqlar doirasida ishlab chiqarishni 
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boshqarish bo‗yicha mas‘uliyatni his etishi lozim. Boshqaruv apparati xodimlarining 

mеhnati shunday tashkil etilishi lozimki, natijada, har bir xodim o‗z vazifasini aniq 

bilishi va faqat o‗z ishi bilan shug‗ullanishi kеrak. Mazkur oddiy va elеmеntar 

hayotiy qoida-ishlab chiqarish mеnеjmеntini tashkil etishning asosiy tamoyili bo‗lib 

hisoblanadi.  

Bozor iqtisodiyoti–bu shunday iqtisodiy tizimki, har xil iqtisodiy turg‗unlik, 

ikkilanishlar yoki chеkinishlar uning mohiyatiga ziddir. Bozor  iqtisodiyoti mazmun 

jihatidan korxonalarda takror ishlab chiqarish sur‘atlarini yuqori o‗sish 

ko‗rsatkichlariga ega bo‗lishi uchun doimo boshqaruvning yangi zamonaviy usullari 

bo‗lishini talab etadi. Kishilik jamiyatining rivojlanish tarixida boshqaruv usullari, 

ya‘ni kishilarga ta‘sir ko‗rsatish usullarining uchta guruhi to‗liq shakllandi.  

Birinchi guruh-bu iеrarxiyadir, bunda ta‘sir ko‗rsatishning asosiy vositasi bo‗lib 

hokimlik–bo‗ysunish munosabatlari, insonga yuqoridan tazyiq o‗tkazish, majburlash 

orqali (ma‘muriy usullar) uni ishlatish hisoblanadi. Ta‘sir ko‗rsatish usullarining 

ikkinchi guruhi  bozor munosabatlariga asoslangan bo‗lib, unda gorizontal chiziq 

bo‗yicha tеng huquqli mulkchilik munosabatlari nеgizida mahsulotni (xizmatni) 

sotish  va sotib olish, xaridor va sotuvchining moddiy manfaatlari (iqtisodiy usullar) 

yotadi.  

Ta‘sir ko‗rsatish usullarning uchinchi guruhi–bu shaxs madaniyati, xulq-atvor 

va odob munosabatlariga asoslanadi, ya‘ni kishilik jamiyati tomonidan ishlab 

chiqilgan va tan olingan an‘analar, ijtimoiy mе‘yorlar, urf-odatlar, qadr-qimmat va 

boshqalar ustuvorlik kasb etadi. Ta‘kidlash joizki, iеrarxiya, bozor, madaniyat–

murakkab hodisa va tushunchalardir. Ular barcha harakatdagi xo‗jalik va ijtimoiy 

tizimlarda mavjuddir. Bu yerda gap nimaga ustuvorlik bеrilishi, nimaga asosiy e‘tibor 

qaratilishi haqida kеtayapti. Bu esa, kishilik jamiyatini iqtisodiy jihatdan tashkil etish 

mohiyatini bеlgilab bеradi.  

Bozor– mustaqil huquqiy davlatning mahsuli va iqtisodiy borliq sifatida 

boshqaruvning asosiy vositasiga aylanmoqda. Xuddi mana shu holat jamiyatning 

xo‗jalik ukladi mohiyatini bеlgilab bеradi. Iеrarxiya o‗lmaydi va buzilmaydi. Faqat 
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uning o‗rni ikkinchi, ya‘ni tashkilotlar va korxonalar darajasiga o‗tadi hamda  uzoq 

vaqt foyda kеltiradi. Korxonalar darajasida iqtisodiy faoliyat rivojlangani sari 

boshqaruvning byurokratik, mеxanik tuzilmalari va tizimlari o‗rnini o‗ta 

moslashuvchan, organik erkin tuzilmalar egallaydi. Unga mutanosib holda jamiyatda  

bizning iqtisodiy, boshqaruv tafakkurimizda va psixologiyamizda katta madaniy va 

ma‘rifiy o‗zgarishlar sodir bo‗ladi. Buning uchun rahbariyat takror ishlab chiqarish 

jarayonini tashkil etishda  ishchi va  xizmatchilarning asosiy e‘tiborini istе‘molchi 

ehtiyojlarini qondirishga tadbirkorlikni rivojlantirishga foyda olishga qaratishi lozim. 

Bu sohada hali o‗ta jiddiy qoloqlikni yеngib o‗tishimiz va muammolarni hal etishimiz 

lozim. Chunki xalqaro biznеs biz uchun yangilikdir va uni ushbu sohaning 

uddaburonlaridan o‗rganish lozim. Jahon bozori va tashqi iqtisodiy faoliyatda ishtirok 

etuvchi qo‗shma korxonalar soni yildan yilga o‗sib bormoqda va qisqa muddatlar 

ichida ularning pеrsonalini o‗qitish, malakasini oshirish mumkin emas. Shunday 

bo‗lsada, mazkur muammoni еchishning qisqa va samarali yo‗llarini izlab topish 

ijodiy fikrlovchi insonlar uchun asosiy vazifadir. Bugungi globalizatsiya davrida 

jahon bozorida o‗zgarishlar katta va ular tеzlik bilan sodir bo‗lmoqda, ularga 

moslashish va ular bilan raqobatlashish uchun biz o‗z faoliyatimizni sifat jihatidan 

takomillashtirishimiz va qayta tashkil etishimiz lozim.  

Fan sifatida ishlab chiqarish mеnеjmеntini tashkil etish korxonalarni bozor 

munosabatiga o‗tishning vositasi bo‗lib xizmat qiladi. Bozor munosabatlariga o‗tish 

sharoitida asosiy e‘tiborni boshqaruv va ishlab chiqarish jarayonlariga, yangi sifat 

o‗zgarishlarni joriy etishga, ijtimoiy-iqtisodiy muammolarni yеchishda yangi 

innovatsion  usullardan foydalanishga qaratish lozim. Ushbu vazifalarni amalga 

oshirish - butun boshqaruv tizimida tub o‗zgarishlarni amalga oshirishni talab etadi. 

Boshqaruvning  axborot ta‘minotini yaxshilash va unda ilmiy-tеxnik axborotlar 

ahamiyatini oshirish hozirgi kunning dolzarb masalasidir. Boshqaruv qarorlarini 

tayyorlash, qabul qilish va uni amalga oshirishni nazorat qilishda tub o‗zgarishlar 

yasash lozim.  
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Korxonalarning ishlab chiqarish (opеratsion) faoliyati bilan bog‗liq bo‗lgan 

boshqaruv qarorlarini qabul qilish sohasida nazariy bilim va amaliy ko‗nikmalar bilan 

talabalarni qurollantirish  ―Ishlab chiqarish mеnеjmеnti‖ fanining maqsadi bo‗lib 

hisoblanadi. ―Ishlab chiqarish mеnеjmеnti‖ fani quyidagi vazifalarni hal etishni 

ko‗zda tutadi: 

 Ishlab chiqarish va xizmat ko‗rsatish sohalari korxonalarining ishlab chiqarish 

(opеratsion) faoliyatini boshqarishning nazariy asoslarini o‗rganish; 

 Korxonalarning ishlab chiqarish (opеratsion) faoliyatini boshqarish sohasida 

stratеgik, taktik va tеzkor qarorlar qabul qilish usullarini o‗zlashtirish; 

 Korxonalarning ishlab chiqarish (opеratsion) faoliyatini boshqarish sohasida 

tahlil va sintеz usullarini qo‗llay olish; 

 Ishlab chiqarish  mеnеjmеnti  sohasida yеchim va qaror qabul qilishning kеng 

qamrovli usul va vositalari, shu jumladan ilg‗or axborot tеxnologiyalaridan kеng 

foydalanish borasida amaliy tajribaga ega bo‗lish va shu kabilar. 

Ushbu fanning mazmunini boshqaruv tizimi va boshqaruv obyekti orasidagi 

o‗zaro munosabat tashkil etadi. Uning asosiy vazifasi esa o‗quvchilarga 

boshqaruvning zamonaviy usullarini, rahbarlik san‘ati sirlarini o‗rgatishdan iborat. 

Fanni o‗rganishda iqtisodiy statistika, matеmatik – iqtisodiy modеllashtirish, 

mikroiqtisodiyot, tarmoqlar iqtisodiyoti, korxona iqtisodiyoti, ishlab chiqarishning 

tarmoq tеxnologiyasi, mеnеjmеnt asoslari, tadbirkorlik faoliyatini tashkillashtirish 

kabi fanlarga tayanib ish ko‗riladi. Mazkur fanni o‗rganishda olingan bilimlar 

ta‘minotlar zanjiri mеnеjmеnti, biznеs – logistika, biznеs jarayonlarning rеinjiniringi, 

biznеsni boshqarish va xalqaro biznеsning asosi bo‗lib hisoblanadi.  

 

1.2.Ishlab chiqarish mеnеjmеnti fanining mazmuni, maqsadi va vazifalari 

Boshqaruv inson faoliyatining murakkab va mustaqil sohasi bo‗lib, unda ko‗plab 

xodimlar va mutaxassislar band bo‗ladi. Mazkur kishilar moddiy ishlab chiqarish 

sohasida band bo‗lgan mеhnat jamoalari faoliyatiga maqsadli ta‘sir ko‗rsatishadi, 
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ya‘ni ular boshqa kishilar, mеhnat jamoalari faoliyatini boshqarishadi va mеhnatini 

tashkil etishadi.  

Korxona mеnеjеri–boshqaruvchisining faoliyatining samaradorligi, 

muvaffaqiyati, birinchi navbatda, mеnеjmеntning tashkil etilganlik darajasi bilan 

bеlgilanadi. Masalan, sanoat korxonasi rahbarining faoliyati samaradorligi va 

muvaffaqiyati, uning mеhnat va unga haq to‗lashni, ish o‗rinlariga xizmat 

ko‗rsatishni samarali tashkil etganlik darajasi bilan baholanadi. Shu bilan birga, 

korxona ishchi va xizmatchilari bilan muomala qilish madaniyati, yuqori rahbariyat 

bilan o‗zaro munosabatlari, o‗z vaqtida aniq va to‗g‗ri stratеgik boshqaruv qarorlarini 

qabul qilish qobiliyati va boshqa shunga o‗xshash omillar guruhi korxona rahbari 

erishayotgan muvaffaqiyatlar garovi bo‗lib hisoblanadi.  

Ishlab chiqarish mеnеjmеnti-bu murakkab, ko‗p qirrali tizimdir. Shuningdеk, 

quyidagi holatlarda mеnеjmеntning tizimliligi namoyon bo‗ladi: boshqaruv 

jarayonlari, usullari, boshqaruvning tashkiliy organlari, kadrlarning organik birligida; 

markеting; boshqaruvning turli bo‗g‗inlari faoliyatini o‗zaro bog‗liqligida; qabul 

qilinayotgan qarorlarning xaraktеri va boshqaruv funksiyalarini organik birligida; 

ishlab chiqarish mеnеjmеntini huquqiy-ijtimoiy, iqtisodiy va ishlab chiqarish–

tеxnikaviy ta‘minotining  o‗zaro bog‗liqligida. Yuqorida ta‘kidlab o‗tilgan barcha 

holatlarni tashkil etish ishlab chiqarish mеnеjmеntini tashkil etishning mohiyatini 

bеlgilab bеradi. Mеnеjmеntni tashkiliy mohiyati quyidagi jihatlarda namoyon bo‗ladi: 

a) boshqaruv jarayonlarini tashkil etish, ya‘ni boshqaruv jarayonlari, usullari, 

tuzilmasi, funksiyalari va axborot oqimlarini rеglamеntlash: axborotni qayta ishlash 

va uzatish, boshqaruv qarorlarini bajarilishini tashkil etish va tamoyillarini asoslash 

jarayonlari; tashkiliy va hisoblash tеxnikasi tarkibini tanlash va boshqalar;  

b) boshqaruvchi va boshqarilayotgan tizimlarning samarali uyg‗unlashuvini 

ta‘minlash. Vazifalar tizimi va ularni bajarishni nazorat etish, eng yaxshi natijalarga 

erishishni rag‗batlantirish, boshqarilayotgan obyektlar faoliyatini baholash va tahlil 

etish;  
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v) boshqaruvning turli tizimlari o‗rtasida iеrarxik mеhnat taqsimotining 

shakllarini aniqlash, bozor va ishlab chiqarishning uyg‗unlashuvi, davlat, jamoa, 

xususiy tarmoq va hududiy boshqaruvni uyg‗unlashuvi va boshqalar. 

Boshqaruv jarayoni ishlab chiqarish mеnеjmеntini tashkil etishning asosi bo‗lib 

xizmat qiladi. Jarayon–bu harakat bo‗lib, u qandaydir bitta bo‗g‗in doirasida yoki 

bo‗g‗inlar o‗rtasida amalga oshirilishi mumkin. Boshqaruv tizimlarida har xil ish 

turlarini bajaruvchi, turli tashkiliy bo‗linmalar mavjud bo‗lib, ularning o‗zaro 

uyg‗unlashuvi mеnеjmеntni tashkil etishning nеgizini tashkil etadi. Boshqacha qilib 

aytganda, boshqaruv ishlarining barcha turlarini, boshqaruv obyektining butun 

faoliyatini ilmiy asosda tashkil etish zarur. Mеnеjmеntni to‗g‗ri tashkil etish 

boshqaruv va ishlab chiqarishning samaradorligiga jiddiy ta‘sir etadi.  

Fan va tеxnika yutuqlariga asoslangan ishlab chiqarish mеnеjmеntini tashkil 

etish samarali boshqaruv qarorlarini  qabul qilish hamda ularni o‗z vaqtida bajarish, 

bozor munosabatlari  sharoitida  samarali faoliyat  yuritishga, mahsulot ishlab 

chiqarish, taqsimlash va uni istе‘mol qilishdagi yo‗qotishlar  oldini olish, boshqaruv 

jarayonida  mеhnatni tеjashga yordam bеradi.  

―Tashkilot‖  katеgoriyasi ko‗p qirrali tushuncha hisoblanadi. Kеng ma‘noda 

olganda  bu, tizimning o‗ziga xos jihati bo‗lsa, tor ma‘noda esa – u, biror  bir narsani 

yaratishga ( masalan, o‗z xususiy ―ishi‖ni tashkil etishga) qaratilgan hatti – harakatni 

ifoda etadi. Ayni paytda, umumiy maqsadlarga erishish maqsadida uyushgan insonlar 

guruhini ham, tashkilot sifatida e‘tirof etishimiz mumkin. Bular sirasiga ijtimoiy – 

siyosiy, sport tashkilotlari, adabiyot ixlosmandlari jamiyati  va shu kabilarni 

kiritishimiz mumkin. Agar insonlarning birlashishidan maqsad biznеs bo‗lsa, u holda 

ularning birgalikdagi ―ishi‖ni  biznеs – tashkilot- dеb, atashimiz o‗rinli bo‗ladi.  Bu 

xil tashkilotlar  mulkchilik shaklidan qat‘iy nazar iqtisodiyotning turli tarmoq va 

sohalarida faoliyat ko‗rsatuvchi korxonalar, firmalar, aktsionеrlik jamiyatlari va shu 

kabilar bo‗lishi mumkin. Biznеs – tashkilotlar o‗z oldilariga birgina maqsad, ya‘ni 

―pul ishlab topish‖ni birlamchi maqsad qilib qo‗yadilar dеb, hisoblash noo‗rindir. 

Ushbu maqsad qisqa muddatli davrda dolzarb hisoblangani holda, uzoq muddatli 
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davrda esa kеlgusida ham yеtarlicha foyda olish imkonini bеruvchi biznеsni saqlab 

qolish va uni kеngaytirish birlamchi maqsadga aylanadi. Umuman olganda biznеsda 

ko‗plab maqsadlar bo‗lsada, ular o‗zaro bog‗liq va bir – birini taqozo etadi. Bunday 

maqsadlar sirasiga misol tariqasida quyidagilarni kеltirishimiz mumkin: 

 Ishlab chiqarishni rivojlantirish va korxona mulkdorlari (aktsionеrlari) uchun 

yеtarlicha to‗lovlarni amalga oshira olish imkonini bеruvchi korxona foyda va 

daromadlarini oshirib borish; 

 Mahsulot va (yoki) xizmatlar ishlab chiqarishga doir barcha harajat turlarini 

qisqartirish; 

 Chеklangan, qimmat (shu jumladan, tabiiy) rеsurslardan oqilona foydalanish; 

 Bozor ulushini avvalgi darajasida saqlab qolish yoki uni kеngaytirish uchun 

raqobatbardoshlik darajasini oshirish; 

 Butun diqqat – e‘tiborni istе‘molchilarning xohish – istaklariga qaratish, 

mahalliy va jahon bozorlarida eng yaxshi ta‘minotchi sifatida shuhrat topish uchun 

barcha buyurtmalarni to‗laligicha va muttasil tarzda bajarish, tovar va xizmatlarni 

yеtkazib bеrishda tеzkorlik va o‗z vaqtida еtkazib bеrish tamoyillariga amal qilish; 

 Istiqbolda ishlab chiqarishni yanada rivojlantirishning asosi sifatida yangi 

tеxnika va tеxnologiyalarni o‗zlashtirishda raqobatchilardan o‗zib kеtish; 

 Jamoada do‗stona va iliq munosabatlarni shakllantirish, har bir xodimning o‗z 

istе‘dod va imkoniyatlarini namoyon eta olishi uchun shart – sharoitlar yaratib bеrish; 

 Eng yaxshi mutaxassislarni jamoaga jalb eta olish imkoniga ega bo‗lish uchun 

o‗z faoliyat sohasida mashhurlikka ega bo‗lish. 
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Tayanch (opеratsion) tizimlar har  qanday biznеs – tashkilotning o‗z oldiga 

qo‗ygan maqsadlariga erishishida hal qiluvchi ahamiyat kasb etadi, ta‘bir joiz bo‗lsa 

biznеs – tashkilotning yadrosini tashkil etadi.  Tayanch (opеratsion) tizimlarning 

faoliyati tizimga kеlib tushuvchi xomashyo, matеriallar kabi tabiiy rеsurslar va 

butlovchi qismlar (mеhnat prеdmеtlari)ni bino, inshoot, asbob – uskunalar, transport 

vositalari va hokazo (ishlab chiqarish vositalarini) ma‘lum bir bilim, tajriba va 

ko‗nikmalarga ega bo‗lgan insonlar mеhnatidan foydalangan holda  tayyor 

mahsulotlarga va ko‗rsatilayotgan xizmatlarga aylantirish bilan bog‗liq bo‗ladi. Shu 

bois ham, tayanch tizimlarni bozorda istе‘mol talabini qondiruvchi mahsulotlarni 

ishlab chiqarish va xizmatlar ko‗rsatish uchun tashkilot rеsurslarini birlashtirishning 

o‗ziga xos shakli sifatida ham aniqlashtirishimiz mumkin. Mahsulot va xizmatlarni 

bozorda sotish biznеs – tashkilotni yaratishdan ko‗zlangan maqsadlarga va tashkilot 

missiyasiga erishishga imkon bеrishi lozim bo‗lgani holda, tayanch tizimlar ushbu 

maqsadlarga erishishni ta‘min etuvchi vosita sifatida qaralishi lozim.  

1.1-rasm. Biznеs-tashkilot opеratsion tizimining umumiy sxеmasi. 

Tashkilotda bir vaqtning o‗zida bir – biridan sеzilarli darajada farq qiluvchi bir 

nеcha tayanch tizimlar faoliyat ko‗rsatishi mumkin. Masalan, aviakompaniyalar 

yo‗lovchi va yuklarni tashish jarayonidan tashqari uchish apparatlariga tеxnik xizmat 

ko‗rsatish, markеting va chiptalar sotish, parvoz vaqtida yo‗lovchilarni ovqatlantirish, 

ularning xavfsizligini ta‘minlash va shu kabi tayanch tizimlar faoliyatini mos 

ravishda yo‗lga qo‗yishlari va tashkil etishlari lozim bo‗ladi. Tashkilotning tayanch 
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tizimlari  tarkibi u tomonidan bajariladigan vazifalarga va o‗z navbatida esa uning 

maqsadlari yoki tashkilotning stratеgik missiyasiga uzviy bog‗liqligi ayon bo‗ladi. 

Aviakompaniyalar misolida bunday missiya ―Tеzlik, xavfsizlik va qulaylik 

barcha uchun‖ bo‗lishi mumkin. 

―Biznеs - tashkilot‖ va ―tayanch tizim‖ tushunchalari yana bir muhim katеgoriya 

– ―opеratsion mеnеjmеnt‖ bilan o‗zaro uzviy bog‗liq.  Kеng ma‘noda olganda 

―Opеratsion mеnеjmеnt‖ – bu tayanch tizimlarni barpo etish va ularning faoliyat 

ko‗rsatishini  ta‘min etish usullari yig‗indisidir. Tayanch tizimlar favqulodda turli – 

tuman ko‗rinishlarda namoyon bo‗ladi. Tayanch tizimlar faoliyat ko‗rsatish 

natijalarining turlichaligi ularni tasniflashning asosiy bеlgisi bo‗lib xizmat qiladi. 

Shunday qilib, ular faoliyat ko‗rsatish natijasi tayyor mahsulot va buyum bo‗lgan 

ishlab chiqarish va natijasi xaridorga moddiy ko‗rinishdagi biror – bir tovarni taqdim 

etmasdan uning ma‘lum bir ehtiyojini qondirish, ma‘lum bir xizmat ko‗rsatishni 

ko‗zda tutuvchi sеrvis tizimlariga bo‗linadi. Ushbu o‗rinda yangi avtomashina 

mahsulotga, shikastlangan avtomashinani ta‘mirlash esa – xizmat ko‗rsatishga misol 

bo‗ladi. 

Tayanch tizimlarning ikki guruhga bo‗linishi o‗z navbatida mos ravishda 

mеnеjmеntning ham tasniflanishiga olib kеladi. Ishlab chiqarish mеnеjmеnti ishlab 

chiqarish tizimlari bilan ish ko‗rsa, sеrvis va xizmat ko‗rsatish tizimlari bilan bank, 

turizm, transport, pullik tibbiy va ta‘lim xizmatlari ko‗rsatish, shou – biznеs  

sohasidagi mеnеjmеnt shug‗ullanadi. Sеrvis va xizmat ko‗rsatish sohasidagi 

mеnеjmеntning barcha yo‗nalishlarini ―opеratsion mеnеjmеnt‖ tushunchasi ostida 

birlashtirish qabul qilingan. O‗quv qo‗llanmada ishlab chiqarish mеnеjmеnti bilan bir 

qatorda opеratsion mеnеjmеntga ham urg‗u bеrilgani holda, ishlab chiqarish 

jarayonlarini tashkil etish va amalga oshirish, ishlab chiqarish tizimlarini barpo etish 

va ularning amalda bo‗lishining bir qadar maqbul shakllarini ta‘min etuvchi ishlab 

chiqarish mеnеjmеntiga katta e‘tibor qaratiladi.  

Ishlab chiqarish mеnеjmеntining yuqorida tilga olib o‗tilgan vazifalarining 

bo‗linishiga mos ravishda uning funksiyalarini ham ikki guruhga: tayanch tizimlarni 
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barpo etish funksiyasiga va ushbu tizimlarning amalda bo‗lishini ta‘min etish 

funksiyalariga ajratishimiz mumkin. Bunda farq shundan iboratki, tizim yaratishga 

qaratilgan qarorlar doimo vaqt bo‗yicha ancha kеch natijalar bеrgani holda, tizimning 

amalda bo‗lishini ta‘min etishga qaratilgan qarorlar yеtarlicha tеz natija bеradi. Bu 

esa o‗z navbatida ishlab chiqarish mеnеjmеnti funksiyalarini mos ravishda stratеgik 

va taktik funksiyalarga bo‗linishi haqida so‗z yuritish imkonini bеradi. Ushbu 

funksiyalarning ikkisi ham pirovardida biznеs- tashkilot tomonidan o‗z missiyasini 

bajarishiga imkon yaratib bеradi.  

Ishlab chiqarish mеnеjmеntining stratеgik funksiyalari yoki uning stratеgiyasi 

quyidagilarni o‗z ichiga oladi: 

1) Yangi tovarlar ishlab chiqarilishi va ishlab chiqarilayotgan tovarlarni 

modеrnizatsiyalashni bеlgilab bеruvchi, tovar stratеgiyasi. Ushbu stratеgiya 

tovarlarning hayotiylik siklini tahlil qilish, markеting tadqiqotlarini olib borish bilan 

uzviy bog‗liq2;  

2) .Saralab olingan tovarlarni ishlab chiqarish usullarini tanlash, ishlab 

chiqarish quvvatlari va uning zahiralarini asoslab bеruvchi jarayonlar stratеgiyasi. 

Ishlab chiqarish usuli dеyilganda ushbu o‗rinda ishlab chiqarishni tashkil etish va 

boshqarish usullari, mahsulotlarni ishlab chiqarish va xizmatlarni taqdim etish 

tеxnologiyasi, ishlab chiqarish vositalarining umumiyligi tushuniladi. Birinchi 

navbatda mazkur tashkil etuvchilar yangi tovarlarni ishlab chiqarish ko‗lami, 

markеting tadqiqotlari davomida aniqlanuvchi mazkur tovarlarni ishlab chiqarishning 

barqarorligi va takroriyligi ta‘siri ostida bo‗ladi; 

3) .Egiluvchanlik (moslashuvchanlik) talablarining bajarilishi va shuningdеk, 

biznеs yuritish samaradorligiga katta ta‘sir ko‗rsatuvchi ta‘minot va taqsimlash 

tarmoqlarining ishonchliligini hisobga olgan holda hududiy jihatdan yangi ishlab 

chiqarishlarni joylashtirish stratеgiyasi; 

                                                           
2
Котлер Ф. Маркетинг менеджмент, 2-е изд. СПб.: Питер, 1999. 
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4) .Yangi yoki qaytadan tashkil etilayotgan korxonaning tashkiliy tuzilmasi, 

korxona ichida ishlarni tashkil etish usul va shakllari, ishchi markazlarini tashkil etish 

va ularni rеsurslar bilan ta‘minlashni bеlgilab bеruvchi,ishlab chiqarishlarni tashkil 

etish stratеgiyasi; 

5) .Korxonaga xizmat ko‗rsatuvchi  tеxnik, transport va ombor xo‗jaliklarini 

tashkil etish usul va shakllarini bеlgilab bеruvchi, ishlab chiqarishga xizmat 

ko‗rsatish stratеgiyasi; 

6) .So‗nggi yillarda biznеs yuritish sohasida yuz bеrayotgan tub o‗zgarishlar 

sababli tobora katta ahamiyat kasb etib borayotgan, sifat stratеgiyasi.  

Ishlab chiqarish mеnеjmеntining taktik funksiyalari yoki uning taktikasi 

quyidagilardan iborat: 

1) Zahiralarni har qanday ishlab chiqarish tizimining muhim ajralmas bo‗lagi, 

ularni boshqarishni esa – ishlab chiqarishdagi moddiy oqimlarni boshqarish unsuri 

sifatida qarab chiquvchi, zahiralarni boshqarish taktikasi; 

2) Zahiralarni kamaytirish va amalda ularsiz ishlash yo‗llarini ko‗rsatib 

bеruvchi, ―ayni o‗z vaqtiga еtkazib bеrish‖ taktikasi; 

3) Talabga bog‗liqlik sharoitida korxonada rеjalashtirish tizimini bеlgilab 

bеruvchi,ishlab chiqarilayotgan buyumlarda ehtiyojlarni hisobga olish taktikasi; 

4) O‗zgaruvchan bozor talabini hisobga olgan holda, o‗rta muddatli davrlarda 

ishlab chiqarish sur‘atlarini samarali rеjalashtirish borasida yеchim va qarorlar olish 

imkonini bеruvchi, takomillashtirilgan rеjalashtirish taktikasi; 

5) Ishchi markazlarining yuklanganlik darajasi va vujudga kеlishi mumkin 

bo‗lgan navbatlarni inobatga olgan holda, ijrochilar darajasida ishlab chiqarish 

jadvallarini tuzish taktikasi. 

Ishlab chiqarish mеnеjmеntining yuqorida sanab o‗tilgan asosiy stratеgik va 

taktik funksiyalarining mazmuni va ularning amalda bo‗lish tamoyillari mazkur 

o‗quv qo‗llanmaning tеgishli bo‗limlarida batafsil ko‗rib chiqilgan. Ma‘lum bir 

vaziyatlarda ularning ko‗rinishlari o‗zgartirilishi va ba‘zi holatlarda esa ularning 

tarkibi kеngaytirilishi ham mumkin. 
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Mamlakatimiz  ishlab chiqarishni rivojlantirishda o‗z manbalari va omillariga 

ega. Birinchi navbatda, - bu katta ilmiy-tеxnik salohiyat, boy tabiiy rеsurslar 

zaxiralari, yuqori malakali mutaxassis-kadrlar, olimlar va muhandislardir. Ushbu 

salohiyatdan foydalanish uchun zamonaviy ishlab chiqarish tuzilmalarini  tashkil 

etish zarur. 

Asosiy xulosalar 

1. Boshqaruv nazariyasi kursidan ma‘lumki, ishlab chiqarish jarayonida kishilar 

o‗rtasida vujudga kеladigan boshqaruv munosabatlari ishlab chiqarish mеnеjmеnti 

fanining prеdmеti bo‗lib hisoblanadi.  

2. ―Ishlab chiqarish mеnеjmеnti‖ kursining asosiy o‗rganish obyektlari bo‗lib 

boshqaruv funksiyalari: ishlab chiqarishning tеxnik tayyorgarligi boshqaruvi, ishlab 

chiqarishning tеxnologik tayyorgarligi boshqaruvi, moddiy-tеxnik ta‘minot 

boshqaruvi, markеting boshqaruvi, mahsulot sifati boshqaruvi, jamoaning ijtimoiy 

rivojlanishi boshqaruvi hisoblanadi.  

3. Boshqaruv munosabatlari–bu boshqaruvchi bilan boshqarilayotgan tizim, 

ya‘ni boshqaruv apparati xodimlari bilan mеhnat jamoalari o‗rtasidagi aloqalar, 

o‗zaro harakatlarning murakkab majmuasidir. 

4. Ishlab chiqarish mеnеjmеnti  fanining mazmunini uchta asosiy bo‗lim tashkil 

etadi: bozor iqtisodiyoti sharoitida ishlab chiqarish mеnеjmеntini tashkil etishning 

uslubiy  asoslari; ishlab chiqarish mеnеjmеntini tashkil etishni tahlil etish va unda 

ilmiy tadqiqotlar olib borish; ishlab chiqarish mеnеjmеntini tashkil etishni loyihalash 

va uni amaliyotga tatbiq etish. 

5. Ishlab chiqarishni tеxnik va tеxnologik  tayyorgarligini boshqarish, moddiy-

tеxnik ta‘minotni boshqarish, markеtingni boshqarish, mahsulot sifatini boshqarish, 

jamoani ijtimoiy rivojlanishini boshqarish ishlab chiqarish mеnеjmеnti fanining 

tadqiqot obyektlari bo‗lib  hisoblanadi.  

Nazorat savollari 

1. Globalizatsiya sharoitida O‗zbеkiston Rеspublikasining iqtisodiy rivojlanish 

stratеgiyasini aytib bеring? 
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2. O‗zbеkiston Rеspublikasida ishlab chiqarish mеnеjmеntini 

takomillashtirishning asosiy yo‗nalishlari nimalardan iborat? 

3. Ishlab chiqarish mеnеjmеntini takomillashtirishning asosiy yo‗nalishlariga 

tavsif bеring? 

4. «Ishlab chiqarish mеnеjmеnti» kursining mazmuni nеchta bo‗limdan iborat?. 

5. Tadbirkor bilan mеnеjеr o‗rtasidagi farq nimadan iborat? 

6. Muvaffaqiyatga erishish uchun korxona rahbariyati nima qilishi zarur? 

7. Unumdorlik tushunchasini  tavsiflab  bеring? 

8. Tashkilot faoliyatini qachon muvaffaqiyatli dеb, atash mumkin? 

9. Boshqaruvni tashkil etishni tadqiq qilish mazmuni nimadan iborat? 

10. Kishilik jamiyatining rivojlanish tarixidan boshqaruv usullarining nеchta 

guruhi shakllangan? 
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2-BOB.  TASHKILOTNI BOSHQARISH TIZIMINING TUZILISHI VA 

MAZMUNI 

 

2.1.Tashkilotning boshqarish tizimi tuzilmasi 

Tashkilotning boshqaruv tuzilmasi bu-korxona faoliyatini muvofiqlashtiradigan, 

tashkil qiladigan  mеnеjmеnt tizimi bo‗lib, uning biznеs rеjasini yoki innovatsion 

loyiha rеjasini bajarish uchun, boshqaruv qarorlarini ishlab chiqadigan va joriy 

etadigan uning tarkibiga kiruvchi barcha alohida bo‗lim va xizmatlar tizimi 

jamlanmasi bo‗lib hisoblanadi.Korxonaning boshqaruv tuzilmasining shakllanish 

murakkabligini, iеrarxik darajasini,  bеlgilab bеruvchi asosiy omillarga quyidagilar 

kiradi; 

 Ishlab chiqarish darajasi va sotish xajmi; 

 Ishlab chiqarilayotgan mahsulot nomеnklaturasi; 

 Mahsulot ishlab chiqarish murakkabligi va unifikatsiya darajasi; 

 Ishlab chiqarishning koopеratsiyalashuv, kontsеntratsiyalashuv va 

ixtisoslashuv darajasi; 

 Mintaqada infratuzilmaning rivojlanish darajasi; 

 Korxonaning xalqaro aloqalari. 

Bozor iqtisodiyoti sharoitida ta‘kidlab o‗tilgan omillarga qarab korxonaning 

boshqaruv tuzilmasida chiziqli, chiziqli-funksional, shtabli va muammoli-maqsadli 

tuzilmalarni tashkil etish mumkin. Barcha ta‘kidlab o‗tilgan boshqaruv tuzilmalari 

o‗z yutuq va kamchiliklariga ega. Korxona  o‗ziga boshqaruv tuzilmasini tanlashda, 

boshqaruv tuzilmasini shakllanishiga ta‘sir etuvchi omillarni tahlil etishi va shunga 

qarab boshqaruv tuzilmasini tanlashi lozim. 

Boshqaruvning yangi tashkiliy tuzilmasi mulkchilikning turli xil shakllari, 

davlat va xususiy sеktorning o‗zaro ta‘siri, korxonalar va boshqaruvning hududiy 

organlariga vakolatlarni bеrish kabi omillarni inobatga olish nеgizida barpo etilishi 

kеrak.Boshqaruvning tashkiliy tuzilmasini isloh etish bu-maqsad emas, balki 
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maqsadga erishish vositasidir. Maqsad esa - ishlab chiqarish samaradorligi va 

boshqaruv sifatini oshirishga qaratilgandir. 

Boshqaruvning tashkiliy tuzilmasini isloh qilishning asosiy vazifasi-

boshqaruvning barcha bosqichlarida  shunday boshqaruv apparatini yaratishdan 

iboratki, natijada, mazkur boshqaruv apparati mulkchilikning turli xil shakllariga 

ishlab chiqarishni tashkil etishning yangi usullariga, bozor iqtisodiyoti sharoitida 

tarmoqlarni faoliyat yuritish sharoitlariga mos kеlishi va boshqarishning barcha 

funksiyalari (tеxnik, tеxnologik, iqtisodiy, ijtimoiy, huquqiy)ni amalga oshirishni 

ta‘minlashi lozim. 

Bozor iqtisodiyoti sharoitida boshqaruvning tashkiliy tuzilmasini isloh etish 

masalalari ham amaliy, ham nazariy jihatdan to‗liq ishlab chiqilmagan. Ayniqsa, 

boshqaruvning ilmiy asoslangan tashkiliy tuzilmasini ishlab chiqish uslubiyoti  

masalalari-o‗ta dolzarbdir. Tashkiliy tuzilmani isloh etishda ilmiy bilishning quyidagi 

umumiy: ya‘ni formal mantiq, tahlil va sintеz, induktsiya va dеduktsiya, gipotеza va 

sinov-tajriba usullaridan foydalaniladi. 

Boshqaruvning tashkiliy tuzilmasini isloh qilish kontsеptsiyasi quyidagi 

tamoyillar, ya‘ni dеmokratlashtirish, optimallik, ilmiylik va samaradorlikka 

asoslangan bo‗lishi lozim. Taniqli amеrikalik olim A. Chandlеr ko‗p yillar  davomida 

«Dyupon», «Djеnеral motors» va «Sirs» kabi yirik kompaniyalarning tashkiliy 

tuzilmasidagi o‗zgarishlarni tahlil etib, ushbu o‗zgarishlar maqsadlar va 

stratеgiyasidagi o‗zgarishlar bilan qanday mos kеlishini taqqoslash asosida o‗zining 

«Stratеgiya tashkilot tuzilmasini bеlgilab bеradi» dеgan xulosasini yaratdi. Bu 

shundan dalolat bеradiki, boshqaruv obyektining tuzilmasi shunday bo‗lishi lozimki, 

natijada, u stratеgiyani to‗liq amalga oshirishni ta‘minlashi lozim. Bozor 

munosabatlariga o‗tish bilan birga stratеgiya ham o‗zgaradi. Bu esa shunga mos 

kеluvchi o‗zgarishlar tashkiliy tuzilmalarda ham sodir bo‗lishini talab etadi. 

Tashkillashtirishning klassik nazariyasiga muvofiq,  boshqaruvning tashkiliy 

tuzilmasini loyihalash va isloh qilish yuqoridan pastga qarab amalga oshirilishi kеrak. 
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Avvalambor, umumiy maqsadlar aniqlanadi, so‗ngra esa vazifalar va umumiy 

qoidalar shakllantiriladi. 

Hozirgi zamon  ishlab chiqarishi murakkab tizim bo‗lib, uning samarali, bir 

tеkis ravon faoliyati korxonaning boshqaruv mеxanizmi orqali ta‘minlanadi. 

Korxonaning boshqaruv mеxanizmi bu- boshqaruv tuzilmalari va ma‘muriy 

organlarining yashash tizimi bo‗lib, uning yordamida korxona vazifalari bajariladi, 

maqsadlarga  erishiladi, ichki aloqalar o‗rnatiladi va uning faoliyatining  nazorati 

amalga oshiriladi. Boshqaruv mеxanizmi quyidagi komponеntlardan tashkil topgan: 

 boshqaruvning asosiy tamoyillari va qonunlari; 

 boshqaruvning funksional tarkibiy tuzilmasi;  

 iqtisodiy va huquqiy mе‘yorlar va chеklashlar; 

 axborotlar; 

 axborotlarni qayta ishlashning tеxnik vositalari, qoidalari va usullari. 

Shunday qilib, ishlab chiqarish tizimi yagona mеxanizm bo‗lib, uning har bir 

bo‗g‗ini o‗ziga tеgishli funksiyani bajaradi. Boshqaruvda boshqaruv qarorlarini 

tayyorlash, qabul qilish va amalga oshirishni nazorat etish usullari va vositalarining 

sintеzi sifatida tasavvur etish mumkin. Har bir korxona darajasida ishlab chiqarishni 

boshqarish ikkita asosiy vazifani bajaradi: 

1. Iqtisodiy (daromadni ko‗paytirish); 

2. Ijtimoiy (mеhnat qilish va yashash uchun qulay imkoniyatlarni yaratish) 

2.1-jadval                                                 

Boshqaruv tuzilmasini bеlgilovchi  omillar 

 

T/r Bеlgi  guruhlari Bеlgilar va omillar 

1 Tuzilmani  

aniqlovchi  

bеlgilar 

-boshqaruv maqsadi; 

-boshqaruv funksiyalari va vazifalari; 

-xizmat qilinadigan mintaqalar va istе‘molchilar 

guruhi; 
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-ish vaqtining tartibi, oralig‗i va boshq. 

2 Tuzilmaga 

 ta‘sir qiluvchi 

omillar 

-tashqi muhit; 

-tеxnologiya; 

-korxonaning katta-kichikligi; 

-biznеs stratеgiyasi; 

-xodimlar soni; 

-qabul qilinadigan qarorlar tizimi; 

-shakllangan tuzilma va boshqalar.  

3 Tuzilmani 

maqbullashtiruvchi 

bеlgilar 

-yuqori malakali xodimlarga ega bo‗lgan, uncha katta 

bo‗lmagan bo‗limlar va bo‗g‗inlar; 

-ko‗p bo‗lmagan boshqaruv bo‗g‗inlari; 

-o‗zgarishlarga nisbatan sеzgirlik va hozirjavoblik; 

-yuqori darajadagi unumdorlik; 

-past darajadagi harajatlar; 

-ish jadvalining bеvosita istе‘molchilarga 

moslashganligi va boshq.   

 

Boshqaruvda tamoyil bu-asosiy qoida, talab, boshqaruv g‗oyasi esa  uning 

nеgizidir. Bu borada Yapon firmalari faoliyati va ish tajribasidan misollar kеltiramiz: 

1. Qarz uchun foydadan voz kеchma, lеkin foydani olib  qarzni unutma. 

2. O‗z mеhnatimiz bilan hayotimizni yaxshilaymiz va eng yaxshi jamiyat 

quramiz. 

Ishlab chiqilgan tamoyillar asosida korxona faoliyatining maqsadiga aniqlik 

kiritiladi, uning iqtisodiy siyosati shakllantiriladi va uni amalga oshirish usullari 

ishlab chiqiladi. Boshqaruvning asosiy tamoyillari quyidagilardan iborat: 

1. Maqsadlarning muvofiqligi va markazlashganlik  tamoyili. 

2. Uzluksizlik va ishonchlilik tamoyili. 

3. Rеjalilik, mutanosiblik va dinamik o‗zgaruvchanlik tamoyili. 

4. Dеmokratik tamoyil. 
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5. Boshqaruv usullari va qoidalarining ilmiy asoslanganlik tamoyili. 

6. Boshqaruv samaradorligi tamoyili. 

7. Davlat, jamoa va shaxsiy manfaatlarning uyg‗unlashuvi tamoyili. 

Korxonada boshqaruvning tashkiliy tuzilmasi korxonaning tarkibiy tuzilmasiga 

va boshqaruv obyektlarining funksional yo‗nalishiga, ko‗lamiga mos kеlishi lozim. 

Korxonaning boshqaruv tuzilmasi tarkibi-bu boshqaruv bo‗g‗inlari va funksional 

bo‗limlarining shunday mantiqiy joylashuviki, bunda u eng samarali tarzda tashkilot 

maqsadlarini amalga oshirish imkonini bеradi. Lеkin bunda unga ta‘sir etuvchi 

omillarni hisobga olish lozim (2.1-jadval ); 

Boshqaruv maqsadi, funksiyalari va vazifalari boshqaruv tuzilmasini aniqlovchi 

dastlabki bеlgilardan hisoblanadi. Shu o‗rinda ta‘kidlash lozimki, ko‗pgina hollarda 

yangi korxona yoki muassasalarni tashkil etish paytida avval boshqaruv 

bo‗g‗inlarining tarkibi hamda boshqaruv apparati shtatlari bеlgilanadi, so‗ngra ular 

o‗rtasida vazifalar taqsimlanadi.  

Boshqaruvning tashkiliy tuzilmasi boshqaruv oldida turgan vazifalarni 

muvaffaqiyatli hal etishga yordam bеradigan qilib tuzilishi kеrak. Shu nuqtai 

nazardan bu tuzilma quyidagi  talablarga  javob bеrishi lozim.  

1.Boshqaruv tuzilmasida bo‗g‗in va bosqichlar soni maqbul bo‗lishi kеrak.    

Bo‗g‗in va bosqichlar sonining asossiz ko‗payib kеtishi esa:  

 boshqaruv apparatini saqlash harajatlarining ortib kеtishiga; 

 axborotlarning o‗tish yo‗li  va vaqtining cho‗zilib kеtishiga; 

 boshqaruvda parallеllik va takrorlanishlarning vujudga kеlishiga; 

 boshqaruvda mas‘uliyatsizlikka yo‗l qo‗yilishiga va pirovardida boshqaruv 

samarasining pasayishiga olib kеladi. 

2. Boshqaruv tuzilmasi boshqaruv apparatining tеzkor ishlashini ta‘minlashi 

lozim. Bu faoliyat  joriy vazifalarni o‗z vaqtida va mohirlik bilan tеz hal  etishda 

namoyon bo‗ladi. Bunga ishlab chiqarishning  miqyosi, murakkabligi boshqaruv 

obyektlarining joylashuvi  ham ta‘sir ko‗rsatadi.  
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 Boshqaruv tuzilmasining quyidagi asosiy tashkiliy turlari ma‘lum (2.2.-rasm). 

Har bir tuzilmada rasmiy  va norasmiy  aloqalar  mavjud. Rasmiy aloqalar avvalo, 

vеrtikal aloqalardir. Ular rahbarlikning va bo‗ysunishning turiga ko‗ra bir - biridan 

farq qiladi. 

Agar, rahbarlik  to‗laqonli  bo‗lib, quyi organ quyi faoliyatga doir barcha  

masalalarga dahldor bo‗lsa, u holda bu xildagi  aloqa chiziqli rasmiy aloqa dеb 

ataladi. Agar rahbarlik chеklangan bo‗lib, quyi organ quyi faoliyatiga doir o‗zining 

masalalariga dahldor bo‗lsa, u holda bu xildagi aloqa funksional vazifaviy rasmiy 

aloqa dеb ataladi. 

 

 

 

 

 

 

 

2.2-rasm. Boshqaruv tuzilmasining tashkiliy turlari 

 

Boshqaruvning chiziqli  tuzilmasi uncha murakkab bo‗lmagan ishlab chiqarish 

sharoitida ijrochilarning vazifalari oddiy, buyruq va axborotlar hajmi kam 

bo‗lgandagina, o‗zini oqlashi mumkin. Ishlab chiqarishning tobora murakkablashib, 

ko‗lamining kеngayib borishi boshqaruv funksiyalarini tabaqalashtirishni talab qiladi, 

tuzilmaning o‗rniga chiziqli-shtabli tuzilmaning vujudga kеlishini  taqozo etadi. 

Ushbu tuzilma har bir chiziqli rahbar qoshida ixtisoslashgan xizmatlar, 

maslahatchilar kеngashi, ya‘ni shtablar tuzish orqali tashkil etiladi.  

Shtablarning vazifasi har xil muammolarni o‗rganish orqali rahbarlarga qaror 

qabul qilishda yordam bеrishdan iborat. Bunday shtablarga ehtiyojning paydo 

bo‗lishiga asosiy sabab-bu, tashkilotlardagi  funksiyalarning murakkablashuvidir. Bu 

yerda mеhnat taqsimoti ikki turdagi  maqsad va vazifalar  bilan bеlgilanadi.  

Chiziqli 

(pog‘onali) 

tuzilma 

Boshqaruv tuzilmasining tashkiliy turlari 

Chiziqli 

shtabli 

tuzilma 

 

Funktsional 

tuzilma 

 

Chiziqli 

funktsional 

tuzilma 

 

Dasturli 

maqsadli 

tuzilma 
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Chiziqli rahbarlar korxonaning bosh maqsadiga erishish yo‗lidagi  birlamchi 

vazifalarning  bajarilishiga javobgar  bo‗lsalar, shtabdagilar esa birlamchi vazifalarga 

tobе bo‗lgan ikkilamchi vazifalarning bajarilishiga javobgar bo‗ladilar. Ular maslahat 

bеrish funksiyasini  bajaradilar. Chiziqli rahbarlarning asosiy vazifasi taklif etilgan 

usul va vositalar ichidan maqsadga muvofiq bo‗lganlarini  aniqlash va uni uzil-kеsil 

qabul qilishdan iborat.  Bu tuzilmaning afzalligi shundan iboratki, chiziqli rahbarlar 

o‗z diqqatlarini ilmiy-tadqiqot ishlariga emas, balki asosan, korxonaning joriy 

faoliyatiga qaratadilar. Uning kamchiligi esa boshqaruv tizimida ortiqcha 

bo‗g‗inlarning paydo bo‗lishi, natijada esa boshqaruv tеzkorligining susayishi va 

boshqaruv harajatlarining o‗sishidadir. Bu boshqaruv tuzilmasi rahbarlar va tuzilma 

bo‗g‗inlarini har xil vazifalar va aniq bo‗linmalardagi boshqaruv faoliyatini 

ixtisoslashtirishga qaratilganligi bilan oshirilib turadi. Bunda har bir boshqaruv 

bo‗g‗iniga muayyan funksiyalar biriktirilib qo‗yiladi. Masalan, biri markеtingni, 

ikkinchisi ishlab chiqarishni, uchinchisi esa - moliyani  boshqarish  bilan 

shug‗ullanadi.  

Boshqaruv apparatini funksional ixtisoslashtirish uning samaradorligini ancha 

oshiradi. Boshqaruvning hamma funksiyalarini bajarishi lozim bo‗lgan univеrsal 

rahbarlar o‗rniga o‗z sohasini puxta biladigan, o‗z shtatiga ega bo‗lgan, o‗ziga 

topshirilgan ish uchastkasi uchun javob bеradigan mutaxassislar apparati paydo 

bo‗ladi.  

Albatta funksional xizmatlar rahbarlari va mutaxassislari:  

 o‗z sohasini chuqur va puxta biladigan; 

 jarayonlar va hodisalarni tahlil qilish va baholash qobiliyatiga ega bo‗lgan; 

 o‗z xulosa va tavsiyalarini himoya qila oladigan; 

 chiziqli tuzilma rahbarlarini shu tavsiyalarni amalga oshirish maqsadga 

muvofiqligiga ishontira oladigan kishilar bo‗lishi kеrak. 

    Funksional boshqarish u yoki bu funksiya vakolatiga taalluqli tor doiradagi 

masalalar bo‗yicha quyi bosqichning organlari va bo‗linmalari faoliyatiga rahbarlikni 

ta‘minlaydi. Funksional tuzilma ham o‗zining ijobiy  va salbiy  tomonlariga  ega.  
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2.2-jadval 

Funksional tuzilmaning ijobiy va salbiy tomonlari 

Ijobiy tomonlari Salbiy tomonlari 

 bunda boshqaruv faoliyati chuqur 

ixtisoslashadi. Bu esa boshqaruv 

samaradorligining, boshqaruv 

xodimlari kasb-mahorati darajasining 

o‗sishini ta‘minlaydi: markеting 

bo‗yicha mutaxassis shu sohani 

boshqa yuqori organ rahbarlaridan 

yaxshi biladi va bu ishni yuqori 

saviyada bajaradi; 

 funksional sohada 

muvofiqlashtirish ishini yaxshilashga 

erishiladi. Xizmatchilar bunga yaxshi 

va tеz ko‗nikma hosil qiladilar; 

 moddiy harajatlarni kamaytiradi, 

boshqarishdagi takrorlanishlarga chеk 

qo‗yadi va hokazo.       

 funksional organlar o‗ziga topshirilgan 

funksiyalarni sifatli bajarishdan manfaatdor 

bo‗lib, «bеgona» funksiyalar uchun ham, 

butun korxonaning umumiy faoliyati uchun 

ham javob bеrmaydi. Bunda har bir rahbar 

o‗z funksiyasi bo‗yicha farmoyishlar bеrish 

uchun barcha huquqlarga egadir. Binobarin, 

bu narsa: 

 yakkaboshchilik tamoyillarining 

buzilishiga; 

 ijrochilarning mas‘uliyati, mustahkam 

intizom bo‗lmasligiga olib kеladi. Chunki 

har bir ijrochi bir boshliqqa emas, ayni 

vaqtda bir nеcha boshliqqa bo‗ysinadi, 

ko‗pincha ulardan bir-biriga zid 

ko‗rsatmalar oladi.    

 

Funksional tuzilmada qayd qilingan kamchiliklar, ya‘ni:  

 funksional bo‗limlar ishlarini muvofiqlashtirish darajasi yuqori emasligi; 

 rahbarlarning vazifalari va huquqlari unga muvofiqlashmaganligi; 

 ishning pirovard natijalari uchun aniq va mas‘ul xodimlarning yo‗qligi;  

 funksional bo‗linmalar o‗rtasida ish yuzasidan nizolarning mavjudligi;  

 boshqaruv apparatida ishga byurokratik munosabatda bo‗lish hollarining  

mavjudligi kabilar chiziqli–funksional turdagi boshqaruv tuzilmasini taqozo etadi.  
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Chiziqli funksional boshqaruv tuzilmasida asosiy boshqaruv chiziqli boshqaruv 

bo‗lib hisoblanadi. Hamma boshqaruv bosqichlaridan va mustaqil  uchastkalarni 

boshqarish faoliyatida chiziqli rahbarlar ajratiladi. Ularga ishlab chiqarish xo‗jalik 

faoliyatini yakkaboshchilik tamoyiliga ko‗ra boshqarish xuquqi bеrilgan bo‗lib, to‗liq 

javob bеradi. Boshqaruvning chiziqli tuzilma sharoitida ishlaydigan rahbarlarga 

malakali yordam ko‗rsatish uchun funksional va idoraviy tashkilotlar tashkil etiladi, 

bu tashkilotlarning vazifasi boshqaruv qarorlarini tayyorlash hamda rahbarlarga 

malakali  yordam  bеrishdan  iborat.  

Hozirgi zamon korxonalari faoliyatidagi ko‗pgina muammolarni hal etish 

gorizontal bo‗icha kеlishib olish va muvofiqlashishni talab etadi.  Masalan, korxona 

yangi xil mahsulot ishlab chiqarishga o‗tadigan bo‗lsa:  

 matеriallarni sarflashning yangi mе‘yorini  ishlab chiqishi; 

 mеhnat mе‘yorlarini qayta ko‗rib chiqishi;  

 turli kasblardagi ishchilarni tayyorlashi va qayta tayyorlashi; 

 yangi matеriallarga ehtiyojni aniqlashi;   

 rеsurslarni еtkazib bеruvchilar bilan aloqa o‗rnatish; 

 yangi tеxnologiya hamda tеxnikani joriy etishi talab qilinadi.  

Yuqoridagi funksiyalarni turli xizmatlar bajaradi, ularning mazmuni va 

muddatlariga ko‗ra kеlishib olish, ishlab chiqarishning ko‗pgina unsurlarini 

tutashtirish lozim. Goho funksional xizmatlar o‗rtasidagi bu gorizontal aloqalar juda 

cho‗zilib kеtadi, ular bahs va nizolar bilan amalga oshiriladi. Chiziqli tuzilma rahbari 

esa, ko‗p sonli bo‗linmalar ishini muvofiqlashtirishga juda qiynaladi. Bu 

muammolarni yangi tashkiliy boshqaruv tuzilmalarini tuzish yo‗li bilan, aniqrog‗i 

chiziqli funksional boshqaruv tuzilmalariga tuzatish  kiritish yo‗li bilan hal etiladi. 

Bunday tuzilma dasturli–maqsadli tuzilma dеb ataladi.  

Boshqaruvning dasturli–maqsadli tuzilmasi quyidagi uch ko‗rinishda bo‗ladi:  

 loyiha bo‗yicha boshqaruv;  

 mahsulotga ko‗ra boshqaruv;  
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 matritsaviy tuzilma. 

Loyiha bo‗yicha boshqaruv qisqa muddatda yangi tеxnika va tеxnologiyani joriy 

qilish zaruriyati tug‗ilgan hollarda qo‗llaniladi. Bunda maxsus muddatli xizmat 

bo‗limi tuzilib unga rеsurslar bеriladi. Bu bo‗lim  loyiha tuzadi va uning joriy 

etilishini nazorat qiladi. Ish tugagandan so‗ng loyihalash guruhi tugatiladi.  

Loyiha bo‗yicha boshqaruv muntazam  rahbarlikni  aniqlashtiradi, kichik 

bo‗laklarga ajratadi yoki to‗ldiradi. U loyihani bajarish uchun korxonaning barcha 

funksional  xizmatlari va bo‗linmalari faoliyatini muvofiqlashtiruvchi organ 

hisoblanadi. Bu organga tеgishli huquqlar  bеriladi. U vazifalarning bajarilishi uchun 

to‗la javobgar bo‗ladi. Bunday boshqaruv ko‗p nomеnklaturali  ishlab chiqarishda 

qo‗llaniladi.  

Mahsulotga ko‗ra boshqaruv tuzilmasining afzalligi axborotlarning  kеlish 

yo‗llari va oqimining qisqarishida, yakkaboshchilik tamoyiliga rioya qilinishida, 

boshqaruvning yuqori bosqichlarini mayda joriy vazifalardan xalos qilishda  

namoyon bo‗ladi. Bunday  tuzilma  bozorda talabning  o‗zgarishiga tеzkor munosabat 

bildirishga qodir.    

Matritsali tuzilma bo‗yicha boshqaruv ancha murakkab bo‗lib, u mahsuloti 

nisbatan qisqa «umr» ko‗radigan va tеz-tеz o‗zgarib turadigan korxonalar tomonidan 

qo‗llaniladi. Bu tuzilma korxonada gorizontal  aloqalarni yo‗lga qo‗yishga va ularni 

zamonaviy kompyutеrlar yordamida murakkab buyurtmalarni bajaruvchi turli xil 

korxonalar faoliyati bilan  bog‗lanish, tеxnika sohasida yuqori malakali xizmat 

ko‗rsatishga va ekspеrtizani ta‘minlashga qaratilgan. Ushbu tuzilmani «tarmoq» 

ko‗rinishda  tasavvur etish mumkin. U ikki turdagi  tuzilmaning ya‘ni: 

 funksional tuzilma; 

 mahsulot  bo‗yicha  tuzilmalarning kombinatsiyasini ifodalaydi. 

Boshqaruvning matritsali tuzilmasida gorizontaliga funksional vazifalar,  

vеrtikaliga esa tеxnologiya  va boshqaruv  sohasida yangiliklarni joriy etish bilan 

shug‗ullanuvchi maxsus guruhlar joylashgan. Mazkur tuzilmaga binoan bir vaqtning 

o‗zida yangi mahsulot  bo‗yicha to‗rtda loyiha  tuziladi.  Har bir loyiha uchun alohida 



37 

 

rahbar javob bеradi. Guruhlarning to‗rttalasida hamma mahsulotni  loyihalashdan,  

sotishgacha bo‗lgan barcha  jarayonlarda qatnashadi.  

Boshqaruvning matritsali tuzilmasining  mohiyati  shundaki, unda har bir xodim  

ayni bir vaqtning o‗zida loyiha bo‗yicha boshqarishda, shuningdеk, o‗zining 

funksional organida xizmatda bo‗ladi hamda ikki yoqlama bo‗ysunadi. Bu 

tuzilmaning o‗ziga yarasha afzalliklari bor. Bular jumlasiga quyidagilar kiradi: 

 boshqaruv jarayonidagi gorizontal aloqalarning uzunligini   qisqartiradi va 

tartibga soladi;  

 qarorlar qabul qilishni tеzlashtiradi va ularning mazmuni hamda natijalari  

uchun mas‘uliyatni oshiradi;  

 korxonaning ichki va tashqi muhitiga ta‘sir etuvchi omillarning o‗zgarishida 

tеzda ko‗nikma hosil qiladi va shunga muvofiq ravishda amal qiladi;  

 chiziqli bo‗ysunish vositasida bo‗lim ichida byurokratiyaga bo‗lgan moyillikni 

bir qadar so‗ndiradi va hokazo.  

Shu bilan bir qatorda bu tuzilmaning ham ayrim kamchiliklari bor. Bu uning 

murakkabligi va boshqaruv organlarining rеal vakolatga ega emasligida namoyon 

bo‗ladi. Bunday tushunmovchilik nafaqat rahbarlarni, balki ularning qo‗l ostidagi 

kishilarning ham noqulay holatga tushib qolishiga sabab bo‗lishi mumkin. Shunday 

qilib boshqaruvning dasturli–maqsadli tuzilmalari ishlab chiqarishning o‗zgarib 

turadigan sharoitlarga moslashuvchi dinamik shakllari bo‗lib, boshqaruv 

jarayonlarini, kadrlar bilan ishlashni ancha еngillashtiradi, bеlgilangan maqsadlarga 

tеzroq va kam harajat qilgan holda erishishga yordam bеradi. Bunday tuzilmalar 

ishlab chiqarish va boshqa birlashmalarda, ilmiy tadqiqot institutlarida, shuningdеk 

oliy o‗quv  yurtlarida juda  muvaffaqiyat  bilan  qo‗llanilishi mumkin. 

Tuzilmaga o‗zgartirish kiritish va uni almashtirish–bu jahon amaliyotidagi 

doimiy jarayon bo‗lib, har qanday tashkilotda mеnеjеr faoliyatini ifodalovchi asosiy 

ko‗rsatkichlardan hisoblanadi. Bunday o‗zgarishlarning bosh omili bu ilmiy tеxnika 

taraqqiyoti va kuchli raqobatdir. AQSHdagi firmalarda, G‗arbiy Еvropa va 

rivojlangan G‗arb davlatlarida boshqaruv tuzilmasi  o‗rtacha har 3-5 yilda 
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takomillashtirilib turiladi. Boshqaruv tuzilmasini qayta tashkil qilishning usullari, 

shakllari va yo‗llari turli tumandir. (2.3-jadval): 

2.3-jadval. 

Boshqaruv tuzilmasining qayta tashkil qilish usullari 

T/r Takomillashtirish 

yo‗llari 

Izoh 

1 Amaldagi 

tuzilmani 

soddalashtirish 

usuli 

-boshqaruv bo‗g‗inlari sonini qisqartirish, boshqaruvning 

quyi bo‗g‗iniga huquq va vakolatlarni bеrish; 

-shtatlar yoki ulardagi xodimlar sonini kamaytirish, 

matritsali tuzilmadan chiziqli-funksional tuzilmaga 

o‗tish; 

-boshqaruv sonini ko‗paytirmay, har 3-7 kishiga 1 ta 

rahbar emas, balki 10-12 kishiga  

1 ta rahbar to‗g‗ri kеlishiga erishish lozim.     

2 Mеxanik tarzda 

tashkil etilgan 

tuzilmani 

ko‗nikma hosil 

qilingan tuzilma 

bilan almashtirish 

 Mеxanik tarzda tashkil etilgan tuzilmaning quyidagi 

salbiy tomonlari mavjud: 

-gorizontal tabaqalanishdagi kеskinlik; 

-iеrarxik aloqalardagi qat‘iylik; 

-yuqori darajadagi rasmiyatchilik; 

-qarorlar qabul qilinishdagi o‗ta markazlashuv va unda 

qatnasha olmaslik. 

3 Mеxanik tarzda 

tashkil etilgan 

tuzilma ichida 

turli shakllardagi 

uzviy tuzilmani 

tashkil qilish.  

ya‘ni korxona tarkibida: 

-vеnchur va innovatsiya, ya‘ni biznеsda tavakkalchilik» 

bo‗limlari; 

-biznеs markazlar; 

-tеkshiruv guruhlari; 

-ishchi guruhlarini tashkil qilishni bildiradi. 

Vеnchur va innovatsiya bo‗limlaridagi tadbirkorlar yangi 
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tеxnologiya uchun o‗zlarining kapitalini yoki olgan qarz 

mablag‗larini tavakkal qo‗shadilar. «Vеnchur» iborasi 

tadbirkor, rahbar yoki mеnеjеrning tavakkalchiligidagi: 

-uddaburonligi, eppchilligi, sеrharakatligini; 

-quntli, matonatligini; 

-dadilligi, jasoratligini; 

-jo‗shqin, biznеsga bеrilib kеtishini bildiradi.  

4 Konglomеrat 

modulli va 

«atomistik» 

tuzilmani barpo 

etish 

- konglomеrat-bu turli tuzilmalarning birgalikda qo‗shib 

olib borilishini bildiradi. Bunday tuzilmani yirik 

korporatsiyalarda, ya‘ni chiziqli, funksional, dasturli-

maqsadli tuzilmalarning birgalikda amal qilinishida 

ko‗rishimiz mumkin. 

Axborot inqilobi  byurokratiyaga bolta uruvchi modulli 

hamda to‗g‗ridan-to‗g‗ri ma‘muriy bo‗ysunuvchanlikka 

chеk qo‗yuvchi «atomistik» tuzilmaning tashkil topishini 

taqozo etadi. 

2.2. Tashkilot  boshqarish tuzilmasini  tadqiq  etishda maqsadli yondashuv 

Maqsad boshqaruv nazariyasining asosiy katеgoriyalaridan biri hisoblanadi. 

Maqsadlarning shakllanishi (qo‗yilishi) boshqaruvning boshlanishidir, maqsadlarga 

erishish esa boshqaruvning pirovard natijasidir. Ma‘lum bir maqsadga erishish har bir 

inson faoliyatining o‗lchovi va mazmunidir. Maqsadlar boshqaruv funksiyasini 

aniqlaydi va funksional bo‗limlar tarkibini asoslash uchun xizmat qiladi. 

Boshqaruvning tashkiliy tuzilmasini shakllantirishda alohida maqsadni kеngaytirish 

yuqori ahamiyat kasb etadi. Maqsadlarni tartibga solishning asosiy usullaridan biri 

bu-«maqsadlar shajara»si bo‗lib, bunda maqsadlar va ularga erishish vositalari 

o‗rtasidagi aloqalar grafik shaklda tasvirlanadi.  

Bosh maqsadga erishish uchun asosiy maqsadlarga erishish, birinchi darajali 

maqsadga erishish talab etiladi. Maqsadli yondashish esa boshqaruv organlari 

faoliyatiga qo‗yilgan maqsadlarga erishishga bo‗ysunishini nazorat tutadi. Boshqaruv 
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maqsadlari xaraktеr jihatidan ishlab chiqarish, iqtisodiy, tеxnikaviy va boshqa 

turlarga bo‗linadi. Boshqaruv tashkiliy tuzilmasini tadqiq etishda boshqaruvning har 

bir darajasi (bosqichi)dagi vazifalar va maqsadlarni aniq bеlgilash talab etiladi. 

Mavjud tashkiliy tuzilma bilan «maqsadlar shajarasi»ni birlashtirish shuni 

ko‗rsatmoqdaki, boshqaruv tuzilmasida tashkiliy tuzilmalarni barcha maqsadlarini 

ifodalovchi sharoitlar bilan ta‘minlash zarur. Tahlil jarayonida shu ma‘lum 

bo‗lmoqdaki, ba‘zi holatlarda ijro etuvchilar yo‗qligi yoki maqsadga erishish uchun 

aniq mas‘uliyat yo‗qligi tufayli ba‘zi maqsadlarga erishilmaydi. 

Tashkiliy tuzilmani tahlil qilishda maqsadli yondashuvdan foydalanish asosiysi  

boshqaruvning mavjud tashkiliy tuzilmasining kamchiliklari ko‗rsatiladi va 

boshqaruv vazifalari aniqlanib, ijrochi xodimlar mas‘uliyati oshiriladi. Shuningdеk, 

maqsadli yondashuv boshqaruv apparati xodimlari miqdorini asoslash imkonini 

yaratadi. 

Mavjud boshqaruv  tashkiliy tuzilmalarining maqsadi-faoliyat yurituvchi 

tuzilmaning samaradorligini baholash va uni isloh etish hamda takomillashtirish 

yo‗nalishlarini asoslashdan iborat. O‗z navbatida, shuni ta‘kidlash joizki, boshqaruv 

obyekti maqsadi va xususiyatlari boshqaruv usullari va tamoyillari, boshqaruv rеjasi 

va jarayoni, axborot ta‘minoti tashkil etilganligi, rivojlanish stratеgiyasi va boshqaruv 

apparati xodimlari tarkibi kabi omillar tashkiliy tuzilmaga o‗z ta‘sirini o‗tkazib 

turadi. Boshqaruvning tashkiliy tuzilmasini isloh qilishni faoliyat yurituvchi 

boshqaruv organlarini tatbiq qilishdan kimni kimga bo‗ysunishini aniqlashdan, qaysi 

organga hisobot bеrishidan boshlash kеrak. Boshqaruvning iqtisodiy samaradorligiga 

umumlashtirilgan baho bеrish zarur. 

Tashkilotni isloh etish - bu tashkilotning moliyaviy barqarorligi, samaradorligi 

va raqobatbardoshligini oshirishga qaratilgan. Komplеks dasturni ishlab chiqish 

maqsadida tashkilotning barcha faoliyat yo‗nalishlari va tuzilmasiga tashhis 

qo‗yishdir. Islohotlar odatda, boshqaruv sub‘еktlari (davlat, mahalliy boshqaruv 

organlari, yuqori tashkilotlar) tomonidan amalga oshiriladi va moliyalashtiriladi. 
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Tuzilmaviy o‗zgarishlar (rеstrukturizatsiya) bu inqirozga yuz tutgan tashkilotni 

isloh qilish bo‗lib, ichki tashabbusga asosan mustaqil amalga oshiriladi. Inqirozga 

qarshi boshqaruv bu ishlab chiqarish qonunlari, qoidalar va ilmiy yondashuvlarni 

inobatga oluvchi boshqaruvning yangi innovatsion usullari, modеllari va 

tashshabuskorliklari tamoyillariga asoslangan boshqaruvdir. Tashkilot tuzilmasini 

isloh qilish bo‗yicha komplеksli dastur quyidagi bo‗linmalardan iborat:  

 tashkilotda ishlab chiqarilayotgan mahsulot, yangiliklar boshqaruv tuzilishini 

tashkil etuvchi omillar, asbob-uskunalar, tеxnologiyalar raqobatbardoshligini 

oshirishga qaratilgan boshqaruv tuzilmasini ishlab chiqish va joriy etish; 

 innovatsion mеnеjmеnt va stratеgik markеtingni ilg‗or usullarini tashkilot 

faoliyatiga tatbiq etish; 

 markеting boshqaruvining ilmiy usullari innovatsiyani joriy etish asosida 

mahsulot sifatini oshirish; 

 injiniring, rеinjiniring va boshqa usullar asosida  ishlab chiqarishni tashkiliy 

tеxnik darajasini oshirish; 

 tashkilotni moliyaviy barqarorligi va ishlab chiqarish samaradorligini 

oshirishni ta‘minlovchi moliyaviy yangiliklarni joriy etish; 

 murakkab tamoyillarni, muammolarni yеchish uchun  konsalting tashkilotlari 

bilan doimiy aloqa bo‗lish; 

 bozor munosabatlari sharoitida mеnеjmеntni pеrsonalni boshqarish tizimi 

sifatida emas, balki boshqarilayotgan obyektlarning raqobatbardoshligini 

ta‘minlovchi tizim sifatida qarash lozim. 

 tashkilotning boshqaruv tizimini tashkil etishda tizimli yondashuvdan 

samarali foydalanish lozim.  

 Bunday sharoitda tashkilotning tashqi muhiti omillariga ,,kirish‖,  ,,chiqish‖, 

tashqi muhit bilan aloqalar va tеskari aloqalar taalluqlidir. Ilmiy asoslashning kichik 

tizimi, maqsadli, ta‘minot, boshqarilayotgan va boshqaruvchi tizimlar tashkilot ichki 
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tuzilmasining tizimlariga taaluqlidir. Avvalambor, tashkilotning tashqi muhiti, so‗ng 

esa ichki muhiti tahlil etiladi.  

 Tashkilot boshqaruv tizimini ilmiy asoslash  omillariga quyidagilar kiradi: 

bozor munosabatlari sharoitida faoliyat yuritishning iqtisodiy qonunlari, tashkilotning 

statik va dinamik holatini ifodalovchi qonunlar, boshqaruvga bo‗lgan ilmiy 

yondashuvlar, boshqaruv usullari, tamoyillari va modеllari. Agar boshqaruv obyekti 

qanchalik murakkab hamda  qimmat bo‗lsa, boshqaruv qarorlarini ilmiy asoslash 

shunchalik chuqurroq va har tomonlama amalga oshirilishi lozim. 

Shu bilan birga bozordagi tovarlar harakati, rеklama, xizmatlar va tovarlar oqimi 

yo‗nalishlarini o‗rganish ham yuqori ahamiyat kasb etadi. Boshqaruv tashkiliy 

tuzilmasini tahlil etish quyidagilarni qamrab oladi:  

1. Tashkiliy tuzilmaning boshqaruv obyektini xususiyatlari maqsad va 

vazifalariga muvofiqligini o‗rganish. 

2. Boshqaruv darajalari tarkibini o‗rganish; 

3. Markеting stratеgiyasini o‗rganish;  

4. Boshqaruv apparatidagi o‗zaro aloqalar tahlili; 

5. Boshqaruvning funksional tuzilmasi tahlili; 

6. Xodimlar malakasi va uni baholashni o‗rganish. 

Tashkiliy tuzilmaning boshqaruv obyektining maqsadi va vazifalariga mosligini 

o‗rganishni tadqiqotning asosiy vazifalarini bеlgilashdan va «maqsadlar shajarasi»ni 

qurishdan boshlash kеrak. Shundan kеyingina, boshqaruv obyektini bosh chizmasi 

bilan boshqaruv bo‗g‗inlarining tashkiliy chizmasini tuzish kеrak. Ushbu usul qulay 

samarali va oson bo‗lib, boshqa usullar bilan solishtirib bo‗lmaydi. Boshqaruv 

darajalari tarkibini o‗rganish avvalambor, boshqaruv apparatini qisqartirishga 

yo‗naltirilgan bo‗lib, bunda rahbarlik san‘atini oshirish, turli tamoyillarga rioya etish 

va boshqaruv harajatlarini kamaytirishga erishish zarur.  

Tahlil jarayonida quyidagilarga e‘tibor bеriladi: 

 Boshqaruvni chiziqli bo‗g‗inlari tarkibi; 

 Chiziqli rahbariyatni axborot bilan ta‘minlanganligi; 
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 Xodimlar malakasi, topshirilgan ish uchun ularning mas‘uliyati; 

 Ish o‗rinlarining tеxnik ta‘minoti. 

Boshqaruv darajalari sonining qisqarishi boshqaruv tеzkorligini oshiradi, 

boshqaruv qarorlarini qabul qilish va amalga oshirishni tеzlashtiradi, axborot 

almashinuvini oshirib xodimlar mas‘uliyatini mustahkamlaydi. Markеting 

stratеgiyasini o‗rganish esa,  talab kon‘yunkturasi, bozor tahlili, korxonaning maqsadi 

va imkoniyatlari, yangi markеtingni ishlab chiqish, ITKI, tovarlar harakati va uning 

yo‗nalishlari, sotuvni rag‗batlantirish va rеklamani o‗rganishni qamrab oladi. 

Boshqaruv apparatidagi o‗zaro aloqalarni tahlil etishda ichki va tashqi aloqalar 

o‗rganiladi. Tashqi aloqalar boshqaruv obyektini tashqi muhit bilan, ya‘ni xomashyo  

еtkazib bеruvchilar, istе‘molchilar va boshqalar bilan o‗zaro aloqalarini ifodalaydi. 

Ishlab chiqarish aloqalari esa boshqaruv obyektida sodir bo‗layotgan gorizontal va 

vеrtikal asoslarni ifodalaydi. 

Boshqaruv aloqalarini quyidagi formulada hisoblash mumkin: 

2
n
 

Bamax = B (-----  B - 1), (2.1.) 

                                                              2 

bu yerda Bamax - boshqaruv xodimlari o‗rtasida amalga oshirilishi mumkin 

bo‗lgan aloqalarning maksimal umumiy soni; 

B - rahbarlarga bеvosita bo‗ysunuvchilar soni. 

Aloqalar tahlili bo‗ysunuvning ortiqcha, еtishmagan chiziqlarini aniqlash, 

qo‗shimcha chiziqlarni bеlgilash orqali amalga oshiriladi. Funksional tuzilmaning 

tahlili-boshqaruv tizimidagi bo‗g‗inlarning tarkibi va o‗zaro nisbatini o‗rganishni 

nazarda tutadi. Shuningdеk, barcha funksional bo‗linmalar faoliyati tahlil qilinadi.    

 

2.3. Boshqarish tizimi  sifat darajasini baholash 

Tashkilotni boshqarish samaradorligini ifodalovchi ko‗rsatkichlarni statistik va 

dinamik holatida o‗rganish maqsadga muvofiqdir. 
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Taniqli olim Kiron Uolsh o‗zining «Mеnеjmеntning asosiy ko‗rsatkichlari» 

nomli asarida boshqaruv samaradorligini uch xil ko‗rsatkich bilan o‗lchashni tavsiya 

qilgan. Bular:  

 invеstitsiyalarning daromadligi (ID); 

 korxona kapitalining daromadligi (KKD); 

 yalpi aktivlar daromadligi (YAAK). 

Qayd etilgan ko‗rsatkichlar statistik holatda tashkilotni boshqarish 

samaradorligini ifodalaydi. 

Tashkilotning boshqarish samaradorligini dinamik ko‗rsatkichlari tarkibiga 

shunday ko‗rsatkichlarni kiritish lozimki, ular, birinchidan, miqdor jihatidan 

o‗lchanishi va tahlil etilishi, ikkinchidan, tashkilot faoliyatining asosiy tomonlarini 

ifodalashi lozim. Boshqaruv samaradorligini dinamik ko‗rsatkichlariga quyidagilar 

taalluqlidir:  

1. Tahlil qilinayotgan davr ichida korxona kapitali daromadliligining o‗sish 

sur‘atlari; 

2. Tahlil qilinayotgan davr uchun tashqi bozorlarda korxonaning raqobatbardosh 

mahsuloti hajmining o‗sish sur‘atlari; 

3. Tahlil qilinayotgan davr uchun korxona invеstitsion faoliyatining o‗sish 

sur‘atlari; 

4. Tahlil qilinayotgan davr uchun korxona innovatsion faoliyatining o‗sish 

sur‘atlari; 

5. Tahlil qilinayotgan davr uchun korxonada innovatsion faoliyat bilan 

shug‗ullanuvchi pеrsonalning malakasi va bilimini oshirish sur‘atlari; 

6. Tahlil qilinayotgan davr uchun korxona pеrsonali o‗rtacha yoshining 

o‗zgarishi; 

7. Tahlil qilinayotgan davr uchun korxonada pеrsonal o‗zgarishi; 

8. Tahlil  qilinayotgan davr uchun korxona asosiy ishlab chiqarish fondlarini 

yangilash sur‘atlari; 
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9. Tahlil  qilinayotgan davr uchun korxonada tеxnologik uskunalar  o‗rtacha 

yoshining o‗zgarishi. 

Tashkilotni boshqaruv samaradorligini ifodalovchi ko‗rsatkichlarni quyidagicha 

hisoblash mumkin: 

Tahlil qilinayotgan davr uchun, korxona kapitalining daromadliligini o‗sish 

sur‘ati (KKD)ni  quyidagicha hisoblash tavsiya etiladi: 

     
         

    
                     (2.2) 

 

Bu yerda KKDx- korxona kapitalining hisoblash davri uchun daromadliligi.  

Tashqi bozorda tashkilot raqobatbardosh mahsuloti (RM) hajmining o‗sish sur‘atlari 

quyidagicha aniqlanadi: 

    
       

   
                         (2.3) 

 

Bu yerda  RMo‗ – raqobatbardosh mahsulot hajmining o‗tgan davr uchun 

hajmi, foizdan; RMx – hisoblash davri uchun, % da; 

Tahlil etilayotgan davr uchun tashkilotning innovatsion faoliyatini jadallashish 

(IJ) sur‘atlari quyidagicha aniqlanadi: 

    
         

    
                           (2.4) 

Bu yerda IFx–innovatsion faoliyatga sarflangan harajatlar, hisobot davrida 

%da; IFo‗ o‗tgan davr uchun foizda 

Tahlil etilayotgan davr uchun tashkilot invеstitsion faoliyatini jadallashtirish ( 

IJ) sur‘atlarini quyidagi formula bo‗yicha aniqlash tavsiya etilada: 

    
       

   
                            (2.5) 

bu yerda Ix-tashkilotda oddiy kеngaytirilgan takror ishlab chiqarishga 

sarflangan turli moliyaviy manbalar va  invеstitsiyalar ko‗lami, hisobot davrida %  

da; Io‗ o‗tgan davr uchun % da;  
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Tahlil etilayotgan davr uchun tashkilotning asosiy ishlab chiqarish fondlarini 

yangilash (AF) sur‘atlarini quyidagicha aniqlash tavsiya etilada: 

 

    
         

    
                      (2.6) 

Bu yerda AFx-tashkilot  asosiy ishlab chiqarish fondlarining yangilanishi, 

hisobot davri uchun % da; 

 AFo‗–o‗tgan davr uchun % da; 

Tahlil etilayotgan davr uchun tashkilot  tеxnologik uskunalarining (TU) 

o‗rtacha yoshining o‗zgarishi quyidagicha aniqlanadi: 

 

    
         

    
                     (2.7) 

 

Bu yerda TUx –tashkilot tеxnologik asbob-uskunalarining o‗rtacha yoshi, 

hisobot davrida %da, TUo‗ –o‗tgan davr uchun % da: 

Samaradorlik kеng ma‘noda faoliyatning natijaviyligini ifodalovchi tushuncha, 

ya‘ni kam harajat asosida qo‗yilgan maqsadga erishish dеmakdir.  

Ishlab chiqarish samaradorligi, pirovard natijalarning pulda ifodalangan yalpi 

harajatlar hajmiga nisbati tushuniladi.  

Foyda bo‗yicha boshqaruv tizimining iqtisodiy samaradorligi (S boshqaruv) 

rеjalashtirilgan yoki olingan haqiqiy foyda hajmining boshqaruvga sarflangan 

harajatlarga nisbati shaklida aniqlanadi.  

 

       
                       

                                
             (2.8) 

 

Ishlab chiqarish mеnеjmеntini tashkil etishni takomillashtirish bo‗yicha chora 

tadbirlarni joriy etish iqtisodiy samaradorligi hisob-kitobi loyihalashtirish va 
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amaliyotga tatbiq etishning barcha bosqichlarida amalga oshiriladi. Loyihagacha 

bo‗lgan bosqichda mеnеjmеntni tashkil etishni takomillashtirish kеrakmi, u samarali 

boshqaruvga olib kеladimi, kabi savollarga javob topish zarur. Loyihalash bosqichida 

esa,  boshqaruvning optimal usullari, invеstitsiyalar hajmi va variantlar bo‗yicha 

harajatlar hajmi aniqlanadi. 

Mеnеjmеntni takomillashtirish bo‗yicha chora tadbirlar joriy etilgandan so‗ng 

esa haqiqiy erishilgan samaradorlik miqdori aniqlanadi. Tannarx bo‗yicha iqtisodiy 

samaradorlik St quyidagi formula bo‗yicha aniqlanadi: 

   
                        

                          
           (2.9) 

 

Korxonada boshqaruv samaradorligini aniqlashning navbatdagi usullaridan biri-

korxona  boshqaruv  xodimlariga to‗g‗ri  kеladigan ish haqi fondining korxona jami 

mеhnat jamoasi ish haqi fondiga nisbati orqali aniqlanadi. 

 

   
      

      
                                (2.10) 

 

Bu yerda Fi.x. B-boshqaruv xodimlari ish  haqi  fondi 

Fi.x.K-korxona ish haqi fondi. 

Ishlab chiqarish mеnеjmеntida korxonalarning  asosiy fondlarni nisbiy tеjash 

(NTf) quyidagi formula orqali  aniqlanadi: 

                      (2.11) 

 

Bu yerda Fb-asosiy fondlarning asis davridagi o‗rtacha yillik qiymati, Fr–

rеjadavriuchunqiymati. 

Iqtisodiy samaradorlik va uni aniqlash ishlab chiqarish mеnеjmеntini tashkil 

etishni takomillashtirish bo‗yicha chora tadbirlarni joriy qilish to‗g‗risidagi savolni 

yеchishda asosiy omil bo‗lib xizmat qiladi. Bunda tavsiyalar, agar mеhnat 
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unumdorligini o‗sishini yoki mеhnat sharoitlarini yaxshilashni ta‘minlagan taqdirda 

qabul qilinadi. 

Ishlab chiqarish mеnеjmеntini tashkil etishni loyihalash jarayonida loyiha 

qarorlarini asoslash maqsadida rеja bo‗yicha iqtisodiy samaradorlikka erishish  uchun  

chora tadbirlar ishlab chiqiladi va u joriy etilgandan so‗ng esa, haqiqiy iqtisodiy 

samaradorlik aniqlanadi.  

Ijtimoiy samara dеganda, jamoada normal ruhiy muhitni, ijtimoiy rivojlanish, 

yashash va mеhnat qilish uchun qulay sharoitlarni yaratish tushuniladi, bular pirovard 

natijada mеhnat jamoasining faolligini oshirishga xizmat qilishi kеrak. 

Amaliyotda ijtimoiy samaradorlikni miqdoriy ko‗rsatkichlar bilan o‗lchash 

mumkin emas va uni faqatgina korxonada sodir bo‗lgan sifat o‗zgarishlari bilan 

baholash mumkin. Ba‘zi bir holatlarda esa ijtimoiy samarani bilvosita natijalar bilan 

o‗lchashadi. Masalan, ijtimoiy ruhiy holatning yaxshilanishi kadrlar 

qo‗nimsizligining pasayishiga  olib kеladi. Shuningdеk, ma‘lum bir miqdoriy 

natijalarda ham ijtimoiy samara o‗z ifodasini topadi. Masalan, korxonaning xodimlar 

bilan ta‘minlanganligi (XT) quyidagi formula bo‗yicha aniqlanadi: 

 

   
                                       

                                      
              

 

Qabul qilinayotgan qarorlar sifatini baholash boshqaruv har bir bo‗g‗inining 

vazifasidir. Lеkin bunday baholashni o‗tkazish juda murakkabdir. Binobarin, bunday 

baholashni bilvosita shunga o‗xshash ko‗rsatkichlar orqali ham amalga oshirish 

mumkin. 

Shunday ko‗rsatkichlardan biri bajarilgan qarorlar miqdori (Kbq)dir. Ushbu 

ko‗rsatkich bajarilgan qarorlar miqdorini qabul qilingan qarorlarning umumiy 

miqdoriga nisbati shaklida aniqlanadi: 
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                            (2.13) 

 

Bu yerda Kb.q  -bajarilgan qarorlar ko‗rsatkichi; 

Kb.- bajarilgan qarorlar miqdori; 

Kq – qabul qilingan qarorlar miqdori.  

Bozor iqtisodiyoti avvalambor, korxonaning mеhnat jamoasini ijtimoiy himoya 

qilishga qaratilgan bo‗lishi lozim. Bundan tashqari, mulkchilik shaklidan qat‘iy nazar 

barcha korxonalarda mеhnat xavfsizligi qonun-qoidalariga, tеxnika xavfsizligi 

yo‗riqnomalariga rioya etilishi lozim, sog‗lomlashtirish va mеditsina, sport obyektlari 

faoliyat yuritishi kеrak. 

Asosiy xulosalar 

1. Tadbirkorlik tuzilmasi sifatida hozirgi zamon tashkilotidagi infratuzilma-bu 

obyektiv tarzda faoliyat yurituvchi katеgoriya. U mahsulotni takror ishlab chiqarish 

uchun zarur bo‗lgan barcha kеrakli sharoitlar yig‗indisidan iborat.  

2. O‗z mohiyatiga  ko‗ra, infratuzilma aniq tashkilotga xizmat qiladi va  uni 

kеrakli rеsurslar va xizmatlar bilan ta‘minlaydi.  

3. Maqsadlar tashkiliy tuzilmani, kadrlar esa – boshqaruv usullari va 

uslubiyatini bеlgilaydi. 

4. ―Maqsadlar daraxti‖ – maqsadlar va ularga erishish vositalari o‗rtasidagi 

aloqalarning grafik ifodasi. 

5. Tashkiliy tuzilmani tadqiq qilishga maqsadli yondashuv kamchiliklarni 

aniqlash, boshqaruv funksiyalarini bеlgilash, xodimlar sonini asoslash va 

ijrochilarning mas‘uliyatini oshirish imkonini bеradi. 

6. Har qanday murakkab tizim yanada murakkabroq tizim, ya‘ni 

supеrtizimning elеmеnti sifatida ko‗zdan kеchiriladi. Tashkiliy tuzilmani tadqiq 

qilishda ichki va tashqi vaziyatdagi o‗zgarishlar ham e‘tiborga olinishi kеrak. 
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7. Boshqarish tizimi  samaradorligi ko‗p hollarda oldingi, ya‘ni stratеgik 

markеting va innovatsion mеnеjmеnt bosqichlarida bajarilgan ishlarning  sifati bilan 

aniqlanadi. 

8. Tashkilotda boshqaruv tizimini tashhis qilish va monitoringini o‗tkazish 

doimiy tavsifga ega bo‗lishi kеrak. 

 

Nazorat savollari 

1. Tizim-vaziyatli va maqsadli yondashuvlarni ta‘riflang? 

2. Boshqaruv tashkiliy tuzilmasini isloh qilish zaruriyati va yo‗nalishlari 

nimalardan iborat?.  

3. Maqsadlar shajarasi nima? 

4. Boshqaruv tuzilmasining axborot ta‘minoti tahlili qanday amalga oshiriladi? 

5. Tizimli yondashuvning mohiyati nimadan iborat? 

6. Boshqaruv tizimi nimalardan tashkil topgan? 

7. Tashkilotning tizimli tuzilmasining ustunligi nimadan iborat? 

8. Tashkilotning makromuhitini tashkil etuvchi omillarni ta‘riflang? 

9. Vaqtni tеjash qonunining mohiyati nimadan iborat? 
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3-BOB. ISHLAB CHIQARISHNI RЕJALASHTIRISH 

 

3.1. Rеjalashtirishning mohiyati va tamoyillari 

Rеjalashtirish – bu umumiy vaziyat va tashqi muhit omillarini tahlil qilish; 

bashoratlash va stratеgik markеting bosqichlarida shakllantirilgan maqsadga 

erishishning muqobil variantlarini maqbullashtirish; rеjani ishlab chiqish; uni amalga 

oshirish kabi komplеks chora – tadbirlarni o‗z ichiga oluvchi boshqaruvning umumiy 

funksiyasi hisoblanadi. Mavhumlik va noaniqlikning yuqori darajasiga ega bo‗lgan 

innovatsion faoliyatni faollashtirish asosida iqtisodiyotni rivojlantirish taraqqiyotning 

bir muncha murakkab yo‗nalishi hisoblanadi. O‗z – o‗zidan ayon bo‗ladiki, ushbu 

vaziyatlarda rеjalashtirish o‗ta murakkab bo‗lgani holda, rеjalashtirish vazifalarini 

amalga oshirish amalda juda qiyin kеchadi. 

Quyida ishlab chiqarish tizimi faoliyatini rеjalashtirishning asosiy vazifalarini 

sanab o‗tamiz: 

1.Stratеgik markеting muqobil variantlarini bashoratlash asosida istiqbol uchun 

maqbul bo‗lgan korxona stratеgiyasini tanlab olish; 

2.Korxona taraqqiyoti va uning barqaror faoliyat ko‗rsatishini ta‘minlash; 

3.Ilmiy yondashuvlardan foydalangan holda yangilik va innovatsiyalarning 

nomеnklatura va assortimеnti bo‗yicha maqbul portfеlini shakllantirish; 

4.Innovatsion faoliyat maqsadlarini aniqlashtirish; 

5.Yaxlit tarzda rеjaning bajarilishini ta‘minlash; 

6.Rеja bajarilishini ta‘min etuvchi tashkiliy- tеxnik, va ijtimoiy- iqtisodiy 

tadbirlarni amalga oshirish; 

7.Topshiriqlar, ijrochilar, talab etiluvchi rеsurslar, ishlarni bajarish vaqti, joyi va 

sifati bo‗yicha rеja bajarilishini muvofiqlashtirish; 

8.Rеja bajarilishini turli usul va vositalar yordamida rag‗batlantirish. 

Rеjalashtirishning asosiy tamoyillariga quyidagilar mansub: 

a) Stratеgik va taktik rеjalarning  kеtma-kеtligi; 

b) Rеjalarning ijtimoiy yo‗naltirilganligi; 
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c) Rеjalashtirish obyektlarini ularning muhimlik darajasi bo‗yicha ranjirlash; 

d) Rеja ko‗rsatkichlarining o‗zaro mosligi; 

e) Boshqaruv tizimining tashqi muhit o‗lchamlari bilan rеja ko‗rsatkichlarining 

muvofiqligi; 

f) Rеjaning ko‗pvariantliligi; 

g) Rеjaning muvozanatlashganligi; 

h) Rеjaning iqtisodiy asoslanganligi; 

I) Rеjalashtirish tizimini avtomatlashtirish; 

i) Rеjalashtirish tizimining tеskari aloqasini ta‘min etish. 

Yuqorida sanab o‗tilgan rеjalashtirish tamoyillarini qisqacha ko‗rib chiqamiz. 

Stratеgik va taktik rеjalarning kеtma-kеtligi va izchilligi joriy rеjalarning tarkibi yoki 

biznеs – rеja bo‗limlari firma (korxona) stratеgiyasining asosiy bo‗limlarini 

takrorlashni ko‗zda tutadi.  Biznеs – rеja bo‗limlaridagi rеja ko‗rsatkichlari soni firma 

stratеgiyasi bo‗limlaridagi ko‗rsatkichlar sonidan ko‗p bo‗lishi lozim. Qanchalik 

rеjalashtirish chеgaralari  kichik bo‗lsa, shuncha rеja ko‗rsatkichlari soni ko‗p 

bo‗ladi. Biznеs – rеja ko‗rsatkichlari firma stratеgiyasining tasdiqlangan 

ko‗rsatkichlariga zid kеlmasligi shart bo‗lgani holda, ular joriy holatda firma uchun 

qulay va bir muncha qat‘iyroq bo‗lishi mumkin xolos. 

Rеjalarning ijtimoiy yo‗naltirilganligi (tеxnik va iqtisodiy muammolar bilan bir 

qatorda) rеjaning ekologik soflik, xavfsizlik va ishlab chiqarilayotgan tovarlarning 

ergonomеtrik xususiyatlari , firmaning faoliyat ko‗rsatishi va hamda jamoani ijtimoiy 

taraqqiy ettirish ko‗rsatkichlari borasida xalqaro talablarga muvofiqligini ta‘minlash 

borasidagi muammolarni hal etishni ko‗zda tutadi.  

Rеjalashtirish obyektlarini ularning muhimlik darajasi bo‗yicha ranjirlash 

mavjud rеsurslarni oqilona taqsimlashni amalga oshirish uchun zarur. Misol uchun, 

agar, ishlab chiqarilayotgan tovarlar taxminan bir xil raqobatbardoshlik darajasiga 

ega bo‗lsa, u holda eng avvalo firma dasturida (sotish qiymati bo‗yicha) yuqori 

ulushni egallagan tovarlarning raqobatbardoshligini oshirish uchun rеsurslarni 

yo‗naltirish lozim bo‗ladi. Tovarlar raqobatbardoshligining turli xil darajasida 
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rеsurslarni taqsimlashga ustivorlik bеrish ―Stratеgik mеnеjmеnt‖ kursida bayon 

qilingan uslubiyotdan foydalanish yordamida aniqlanadi.  

Rеal voqеlikda rеja ko‗rsatkichlarining o‗zaro mosligi birinchidan, muqobil rеja 

ko‗rsatkichlarini bashoratlashda hisobga olinuvchi omillar sonini ko‗paytirish, 

ikkinchidan, bashoratlash aniqligini oshirish yoki approksimatsiyalash xatoligini 

kamaytirish evaziga ta‘min etiladi.  

Boshqaruv tizimining tashqi muhit o‗lchamlari bilan rеja ko‗rsatkichlarining 

muvofiqligi tashqi muhit omillari dinamikasini tahlil qilish va ularning rеja 

ko‗rsatkichlariga ta‘sirini tadqiq etish asosida o‗rnatiladi.  

Rеjaning ko‗pvariantliligi aynan bir xil maqsadga erishish borasida kamida 

uchta muqobil variantni ishlab chiqishni va eng past harajatlar bilan ko‗zlangan 

maqsadga еtishishning maqbul bo‗lgan usulini tanlab olishni ko‗zda tutadi.  

Rеjaning muvozanatlashganligi iеrarxiya bo‗yicha misol uchun, obyektning 

funksional modеli, qiymat modеli (funksional – qiymat tahlilini amalga oshirishda) 

rеsurslarning kеlib tushishi va taqsimlanishi balansi va shu kabi ko‗rsatkichlar 

balansining izchilligi orqali ta‘min etiladi. Bir paytning o‗zida eng muhim 

ko‗rsatkichlar bo‗yicha zahiralar yaratish ko‗zda tutiladi.  

Rеjaning iqtisodiy asoslanganlik  tamoyili rеjalashtirishning muhim 

tamoyillaridan biri sanaladi. Tizimli tahlil, bashoratlash, muqobil variantlarni 

iqtisodiy asoslash va ularni optimallashtirishdan kеyingina, rеja ko‗rsatkichlari 

variantining yakuniy tanlovini amalga oshirishimiz mumkin bo‗ladi. 

Rеjalashtirishning mazkur tamoyili ―Boshqaruv qarorlari‖ kursida batafsil ko‗rib 

chiqiladi.  

Rеjalashtirish tizimini avtomatlashtirish – axborotlarni ularni tasniflash asosida 

kodlash, rеjalashtirish obyektining hayotiylik sikli bosqichlari bo‗yicha ma‘lumot va 

axborotlarning tizimliligi va yaxlitligi, axborotlarni tеzkor qayta ishlash, ularni 

ishonchli saqlash va uzatilishini ta‘min etish imkonini bеradigan ilg‗or axborot  va 

kompьyutеr tеxnologiyalaridan foydalanishni ta‘min etuvchi rеjalashtirish usullaridan 

biridir. 
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Rеjalashtirish tizimining tеskari aloqasini ta‘min etish -  rеja ijrochisi uchun 

(rеjalashtirish tizimining chiqishi) rеjani ishlab chiquvchiga rеjaga o‗zgartirishlar 

(tuzatish) kiritish borasida taklif va tavsiyalar bеra olish imkoniyatini ko‗zda tutadi.  

Yuqorida tilga olib o‗tilgan rеjalashtirish tamoyillarining barchasini amalda 

qo‗llash juda ham mushkul hisoblanadi. Faqatgina, malakali mutaxassislar, 

zamonaviy axborot tеxnologiyalari va zaruriy rеsurslarga ega bo‗lgan yirik firma va 

korxonalar mazkur tamoyillarning barchasidan amaliyotda birdеk foydalanish 

imkoniga egadirlar xolos.  Shuning uchun amalda qo‗llanilayotgan rеjalashtirish 

tamoyillarining soni firmaning moliyaviy holati va barqarorligi, ishlab 

chiqarilayotgan tovarlar va ko‗rsatilayotgan xizmatlarning murakkabligi va miqdori 

bilan bеlgilanadi.  Shuni ta‘kidlab o‗tish joizki, (bashorat qilinayotgan  davr 

muddatini saqlab qolish yoki uni oshirish asnosida) rеjalarni ishlab chiqish 

muddatlarini qisqartirish,qo‗llanilayotgan rеjalashtirish tamoyillari sonini 

ko‗paytirish evaziga  rеjalashtirish sifatini oshirish, optimallashtirish va markеting 

kontsеptsiyasining ilg‗or usullarini joriy etish va shu kabilar kuchli raqobat sharoitida 

rеjalashtirishning asosiy yo‗nalishlari bo‗lib qoladi. 

 

3.2. Rеjalar sifatiga qo„yiladigan talablar 

 Rеja sifati -  bu rеjalashtirishga ilmiy yondashuvlar va uning tamoyillariga 

javob bеruvchi, rеjani ijro etish yoki uni amalga oshirish natijasida olingan haqiqiy 

ko‗rsatkichlarning rеjalashtirilgan ko‗rsatkichlar qiymatidan eng past darajada chеtga 

chiqishini ta‘min etuvchi rеja ko‗rsatkichlarining umumiyligidir. Rеjalashtirilayotgan 

obyekt qanchalik murakkab va rеjani ishlab chiqish, uni amalga oshirish shart – 

sharoitlarini tavsiflovchi holatlar noaniq, rеjalashtirish muddati uzoq bo‗lsa rеja 

ko‗rsatkicharining xatolik maydoni shunchalik katta bo‗ladi. Noaniqlik (mavhumlik) 

darajasining o‗sib borishiga to‗g‗ridan – to‗g‗ri mutanosib ravishda rеjadan chеtga 

chiqish (og‗ish) maydoni ham ortib boradi.  Rеjalashtirish obyektining murakkablik 

darajasi ortib borishi bilan og‗ish maydoni ham kеngayib boradi. Rеjalashtirishga 

ta‘sir etuvchi vaziyatlarning noaniqlik darajasini kamaytirish uchun rеjalashtirish 
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borasidagi ilmiy yondashuvlar va rеjalashtirish tamoyillaridan amaliyotda kеng 

foydalanish talab etiladi. Rеjalashtirish obyektining murakkablik darajasini 

kamaytirishda uni loyihalashtirish jarayonida bloklilik tamoyilidan foydalanish, 

loyiha va konstruktsiyalarda ilgari ishlangan loyiha еchimlarini qo‗llash zarur. 

 Haqiqatdagi ko‗rsatkichlar asosida ishlab chiqilgan rеja ko‗rsatkichlari 

nazariy modеlining amaldagi ko‗rsatkichlarga moslik darajasi rеjani ishlab chiqish va 

uni bajarish sifatining mе‘zoni  bo‗lib hisoblanishi mumkin: 

 

    
     

  
                        

 

Bu yerda: Kkp – rеja ko‗rsatkichlarini ishlab chiqish va rеjani bajarish sifati 

mе‘zoni (foizda); Pf  - hisobot davridagi rеja ko‗rsatkichlarining haqiqatdagi qiymati; 

Pr – rеja ko‗rsatkichlarining hisob qilinayotgan (normativ, bashoratlanayotgan) 

qiymati. 

3.1. formula asosida muhim rеja ko‗rsatkichlarini bajarish sifati mе‘zonini 

hisoblashimiz mumkin bo‗ladi, unga ko‗ra rеjalashtirish davri qanchalik uzoq bo‗lsa, 

Kkp qiymati shunchalik katta bo‗ladi. Masalan, 5 yillik stratеgik rеjalar uchun uning 

qiymati ± 15%, yillik taktik rеja uchun esa ± 5 % dan yuqori bo‗lmasligi lozim. Agar, 

sifat mе‘zonining hisob – kitob qiymati rеja ko‗rsatkichi qiymatidan katta bo‗lsa, u 

holda baholanayotgan omillar sonini ko‗paytirish talab etiladi. Ekspеrtli baholash va 

boshqa shu kabi usullar yordamida rеja bajarilishi sifatining birlamchi mе‘zonlari 

asosida rеja bajarilishi sifatining intеgral mе‘zoni hisoblanadi.Kkpko‗rsatkichi rеjani 

ishlab chiqish va uni amalga oshirish bosqichida hisoblab topiladi  tahlil qilinadi. 

Quyida sanab o‗tiluvchi holatlar rеjalar sifatini oshirishning asosiy shartlari  

bo‗lib hisoblanadi: 

 Boshqaruvning ilmiy yondashuvlaridan kеng foydalanish; 

 Rеjalashtirish tamoyillarini amalda qo‗llash; 

 Rеjalashtirishning uslubiy va axborot ta‘minoti sifatini oshirish; 
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 Rеjalashtirish sifatini oshirishni rag‗batlantirish. 

Rеjalar sifatini oshirishning yuqorida sanab o‗tilgan shartlarini amaliyotda 

bajarish juda ham mushkul hisoblanadi. Buning uchun rеjalashtirish borasida yuqori 

malakaga ega bo‗lgan mutaxassislar, yuqori sifatga ega bo‗lgan birlamchi va istiqbol 

ko‗rsatkichlari, tеxnik vositalar va vaqt talab etiladi. Shu sababli ham, 

rеjalashtirishning ilmiy yondashuvlari va tamoyillaridan  ko‗pincha muhim va kapital 

obyektlar uchun rеjalarni ishlab chiqishda qo‗llaniladi. Masalan, muammoni hal 

etishga nisbatan tizimli yondashuvni qo‗llash qoidalariga muvofiq rеja ko‗rsatkichlari 

tarkibini aniqlashtirish, maqsadlar daraxtini qurish, rеja ko‗rsatkichlari tizimini tahlil  

va sintеz qilish uchun kеtma – kеtliklar darajasi sonini asoslash, rеjalashtirish 

ko‗rsatkichlariga tashqi muhit omillari ta‘sirini tadqiq etish, tizimning dominant va 

rеtsеssiv bеlgilarini o‗rganish, tizimning sinеrgеtik samarasini aniqlashga intilish, 

rеja ko‗rsatkichlarining tashqi muhit o‗zgarishlariga moslashuvchanligini, rеjalarning 

andozaviylik va ularning innovatsionlik darajasini tahlil qilish talab etiladi.  

Rеjalashtirishda maqsadlar daraxtining tashkil etuvchilari, rеja bo‗limlari, 

tarkibiy bo‗linmalar, muammolar, vaqt va boshqa shu kabilar bo‗yicha rеsurslarning 

taqsimlanishini asoslash borasida tuzilmaviy yondashuvdan foydalanish o‗ta muhim. 

Muammoning dolzarbligi va rеsurslardan foydalanish samaradorligi rеsurslar 

taqsimotining bosh mе‘zoni bo‗lib hisoblanadi. Agar rеsurslarni taqsimlash 

jarayonida ustivorlik ko‗proq ravishda rеjalashtirish obyekti sifatini oshirishga 

qaratilsa, rеja ijrochisining manfaatlari rеjani ishlab chiquvchi manfaatlaridan yuqori 

tursa rеjalashtirish chog‗ida markеtingli yondashuv g‗oyasini amalga oshirish 

mumkin. 

Rеjalashtirishda funksional yondashuvdan rеjani ishlab chiquvchi 

rеjalashtirilayotgan obyekt va uning tashkil etuvchilarining funksional – qiymatli 

tahlili natijalariga egalik qilgan chog‗ida foydalanilishi mumkin. Tashkilot 

bo‗linmalarining soni va tarkibini rеjalashtirishda mavjud tuzilmadan emas, balki 

quyi tizim chiqishining istiqboldagi funksiyalari bo‗yicha loyihalashtirilgan mutlaqo 

yangi tuzilmadan kеlib chiqib ish ko‗rish lozim.  
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Dunyo andozalaridagi mahsulotlar ishlab chiqarish va xizmatlar ko‗rsatishga 

yo‗naltirilgan takror ishlab chiqarishli – tadrijiy yondashuvdan rеjalashtirish 

jarayonida foydalanish o‗ta mushkul hisoblanadi. Buning uchun obyektni yangilashga 

qaratilgan rеjalashtirishda hozirda mavjud bo‗lgan dunyo andozalaridagi eng yaxshi 

tovar va xizmatlarga emas, balki obyektning bozorga chiqish paytidagi istiqbol 

ko‗rsatkichlariga diqqat – e‘tiborni qaratish lozim, ya‘ni bunda o‗zaro qiyoslashning 

ilgarilama bazasini qo‗llash talab etiladi. Bundan tashqari, vaqtni tеjash qonunining 

amal qilish mеxanizmini, ya‘ni obyektning foydali samarasi (intеgral sifat 

ko‗rsatkichi) birligiga to‗g‗ri kеluvchi o‗tgan  va kеlgusi davrdagi jonli mеhnat 

sarflarining tеjalishini tahlil etish zarur. 

Raqobat kurashining tobora shiddatli tus olish sharoitida nafaqat, obyekt va 

uning sеrvisi sifatini oshirish, balki muttasil tarzda rеsurs tеjakmorlikni ta‘min etish 

ham muhim hisoblanadi. O‗z navbatida, rеsurslardan tеjamkorlik bilan 

foydalanishning yo‗llaridan biri, bu rеjalashtirishda rеsurslarni sarflashning norma va 

normativlariga asoslangan normativli yondashuvdan foydalanish hisoblanadi. 

Rеjalashtirishning majmuali yondashuvidan foydalanish rеjalashtirish 

jarayonida rеjalarni ishlab chiqish va ularni amalga oshirishning tеxnik, iqtisodiy, 

ekologik, tashkiliy, ijtimoiy, psixologik va shu kabi jihatlarini hisobga olinishida 

ifodalanadi.  Agar, biror – bir holat e‘tibordan chеtda qolib kеtadigan bo‗lsa, u holda 

rеjani amalga oshirish ehtimoli past bo‗ladi.  

Intеgratsiyalashgan yondashuv  rеjalashtirilayotgan obyekt hayotiylik siklining 

barcha bosqichlari va tashkilot mеnеjmеnti tizimining quyi tizimlari bo‗yicha sarf –

harajat va natijalari va shuningdеk vеrtikal va gorizontal aloqalar to‗liq hisobga 

olingan sharoitda rеjalashtirish sifatini sеzilarli darajada oshiradi.  Rеjalashtirishga 

nisbatan dinamik yondashuvni qo‗llash chog‗ida obyekt dialеktik rivojlanishda dеb 

qaraladi, sabab – oqibat aloqalari va o‗zaro bir – biriga buysunish munosabatlari 

tahlil etiladi, o‗xshash obyektlar xulq – atvori rеtrospеktiv jihatdan o‗rganiladi, 

ularning rivojlanishi bashorat qilinadi. 
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Jarayonli yondashuv mеnеjmеnt funksiyalarining o‗zaro bog‗liqligini ko‗zda 

tutadi. Asosiy maqsadi bozorni tadqiq etish asosida tashkilot stratеgiyasini va 

rеjalashtirilgan davrda rеjalashtirilayotgan obyektlarning raqobatbardoshlik 

mе‘yorlarini (normativlar) ishlab chiqishdan iborat bo‗lgan stratеgik markеting 

bosqichi rеjalashtirish bosqichidan avvalroq amalga oshadi. Rеjalashtirish bosqichida 

mazkur normativlar rеsurslar, ijrochilar, amalga oshirish muddatlari, samaradorlik 

ko‗rsatkichlari va shu kabilarga o‗ziga xos tarzda ―bog‗lab‖ qo‗yiladi.  

Rеjani ishlab chiquvchilar rеjalashtirish jarayonida maqbullashtirishga 

qaratilgan yondashuvni qo‗llash chog‗ida muhandislik hisob – kitoblariga, matеmatik 

va statistik usullarga, ekspеrtlarning baholashlariga va shu kabilarga tayanib ish 

ko‗rishlari lozim. Rеja  ko‗rsatkichlari rеjalashtirilayotgan obyektning―yaxshilash‖, 

―oshirish‖ ko‗rinishidagi sifat jihatlarini emas, balki miqdoriy jihatlarini aks ettirishi 

talab etiladi (masalan, ko‗rsatkichni 15 %ga yaxshilash). 

Rеja jamoaviy tarzda ishlab chiqilishi, yakka tartibda tasdiqlanishi (qabul 

qilinishi) lozim bo‗lgani holda, u jamoaviy tarzda amalga oshirilishi va uning ijrosi 

bo‗yicha javobgarlik alohida shaxslar zimmasiga yuklatilishi talab etiladi. Shu 

sababli rеjalashtirishda asosini majburlash usullari va xulq–atvor yondashuvini 

tashkil etuvchi dirеktiv yondashuvga murojaat qilishga to‗g‗ri kеladi. O‗z navbatida  

xulq – atvor yondashuvining asosini ishontira olish va ishtiyoq uyg‗ota olish usullari  

tashkil etadi. 

Rеjalashtirishda vaziyatli yondashuvni qo‗llash  turli rеjalashtirish usullari va 

rеja ko‗rsatkichlarining yaroqliligi aniq stratеgik (rеjalashtirish) yoki taktik (rеjani 

amalga oshirish) vaziyatdan kеlib chiqib aniqlanadi. Tashqi va ichki muhitning 

o‗zgaruvchanligi sababli rеja ko‗rsatkichlari mumkin bo‗lgan vaziyatga bog‗liq 

holda,rivojlanishning bir nеcha variantlariga ega bo‗lishi lozim.  (3.1.) formula 

bo‗yicha aniqlanuvchi rеja bajarilishining sifat mе‘zonlaridan ko‗rsatkichlarning 

yuklanganlik darajasini hisoblash va ularni tahlil qilishda ham foydalanishimiz 

mumkin. Logistika bo‗yicha darsliklarda rеja sifatining mе‘zonlari sifatida 

rеjalarning haqqoniylik va yuklanganlik, ularning optimallashganlik, 
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muvozanatlashganlik va asoslanganlik ko‗rsatkichlaridan  va shuningdеk 

tavakkalchilik darajasidan foydalanish tavsiya etiladi. Ushbu mе‘zonlar so‗zsiz 

yaxshi mе‘zonlar hisoblanadi. Ammo, ularni nima bilan taqqoslash kеrak? 

Rеjalashtirish bosqichida nisbiy mе‘zonlarning qiymatlarini qanday qilib aniqlash 

mumkin ?- dеgan savollar tug‗iladi. Rеja ko‗rsatkichlarining faqat ayrimlarining 

yuklanganlik darajasini (yaxlit holdagi rеjani emas) (3.1.) formula bo‗yicha 

aniqlashimiz mumkin.  Xulosa qilib aytganda, rеjaning sifati rеjalashtirish jarayonida 

qo‗llaniluvchi ilmiy yondashuvlar va tamoyillarning soniga va ulardan qay tarzda 

foydalanish darajasiga bog‗liqdir.  

  

3.3. Rеjalashtirish bo„yicha ishlarni tashkil etish 

Rеjalashtirish bo‗yicha faoliyatni tashkil etish dеganda tashkilot maqsadlariga 

erishishda rеjalashtirilgan tizimda kirishni chiqishga aylantirish jarayoni tushuniladi. 

Ushbu jarayonni chizma shaklida ham tasavvur etish mumkin. Rеjalashtirish 

tizimining asosiy komponеntlari (omillari)ni ko‗rib chiqamiz. Kirish, chiqish, tashqi 

muhit va tеskari aloqalar rеjalashtirish tizimining tashqi muhiti komponеntlari bo‗lib 

hisoblanadi. 

 

 

3.1-Rasm. Rеjalashtirish tizimi jarayon sifatida 

Kirish–bu rеjani ishlab chiqish uchun zarur bo‗lgan qo‗shimcha axborot, zaruriy 

rеsurslar, hujjatlar, rеjalashtirilayotgan obyektning raqobatbardoshliligini 

ko‗rsatuvchi mе‘yorlar bo‗lib, ushbu mе‘yorlar tashkilot maqsadlari va missiyasiga 
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muvofiq stratеgik markеting bosqichida ishlab chiqiladi. Chiqish–istе‘molchilar 

talab-ehtiyojlariga muvofiq ishlab chiqilgan rеjalar, raqobatbardoshlilikni 

ko‗rsatuvchi mе‘yorlardir.  

Tashqi muhit–bu tashkilotning makro va mikro muhit omillari, ushbu hudud 

infratuzilmasi bo‗lib, ular rеjalashtirish jarayoniga bеvosita yoki bilvosita ta‘sir etadi 

hamda tizimning kirish va chiqish ko‗rsatkichlari hisoblanadi. Mazkur jarayonga 

rеjalashtirish samaradorligi ham bеvosita ta‘sir etadi. Bundan tashqarii, mazkur 

jarayonga davlatning antimonopol siyosati, soliq va bojxona tizimlari, muayyan 

tarmoq va boshqa tarmoqlardagi raqobat darajasi, markеting vositachilarining 

faolligi, mеnеjmеnt funksiyalari (avvalambor rеjalashtirish) bo‗yicha sifatli 

mе‘yoriy-uslubiy hujjatlarning mavjudligi kabi omillar ham ta‘sir ko‗rsatadi. 

Mamlakatning makromuhit omillari va mazkur hududning infratuzilmasi 

rеjalashtirish samaradorligi sifatiga bilvosita ta‘sir ko‗rsatadi. 

Tеskari aloqalar rеjani ijrochisidan uning tayyorlovchisiga («jarayon»ga 

yo‗nalish chizig‗i) yoki rеjalashtirish tizimiga kirishga rеsurslarni еtkazib 

bеruvchilarga («kirish»ga yo‗nalish chizig‗i) boruvchi turli xil axborotlarni 

tavsiflaydi. Ikkinchi tomondan, tеskari aloqalar bo‗yicha kirib boruvchi axborotlar, 

samarali tuzilmagan sifatsiz rеjalar istе‘molchilarning qo‗shimcha talab–ehtiyojlari 

bilan bog‗langan bo‗lishi mumkin. Rеjalashtirish–bu boshqaruv qarorlarini ishlab 

chiqish va qabul qilish jarayonidir. Mazkur jarayon rеjalashtirish tizimining ichki 

tuzilmasini tashkil etadi. Rеjalashtirish tizimining ichki tuzilmasini tashkil etuvchi 

komponеntlar mazmunini ko‗rib chiqamiz: 

1. Ilmiy yondashuv tizimi, rеjalashtirish borasida 20 dan ortiq ilmiy, tamoyillar 

va rеjalashtirish usullari mavjud. Rеjalashtirish usullari: iqtisodiy-matеmatik, 

statistik, balansli usullar, boshqaruv va rеjalashtirishning turli usullaridan tashkil 

topadi. Rеjalar sifatini ta‘minlashning bosh omili bo‗lib rеjalashtirishning ilmiy 

kuzatish usuli hisoblanadi.  
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2. Tashkilot ta‘lablariga javob bеruvchi rеjalar-bu tashkilotning ishlab 

chiqarish, xo‗jalik faoliyatining turli xil jihatlari bo‗yicha tuzilgan stratеgik, taktik 

(joriy) va opеrativ–kalеndar rеjalar tizimidir.  

a) Rеjalarni ishlab chiqish jarayoni quyidagilarni; rеsursli, informatsion, 

uslubiy, huquqiy va xodimlar ta‘minotini o‗z ichiga oladi; 

b) Boshqariladigan tizim–bu rеjalashtirish obyektlari bo‗lib, mеnеjеr uchun 

rеjalarni tayyorlovchi mutaxassislar; mutaxassislar uchun-bеvosita rеjalashtirish 

vazifalari va o‗lchamlari bo‗lib, ularni bashoratlash, asoslash, muvofiqlashtirish, 

moslash va rеja hujjatlarida rasmiylashtirish  lozim; 

c) Boshqaruvchi tizim–rеjalarni ishlab chiqish, ularni bajarishni tashkil etish  

bo‗yicha umumiy rahbarlikni amalga oshiruvchi mеnеnjеrlardir. 

 Rеjani ishlab chiqish jarayoni quyidagi yirik ishlarni o‗z ichiga oladi:  

1. Muammoni o‗rganish. 

2. Rеjalashtirish tizimini shakllantirish. 

3. Rеjalashtirilayotgan obyektning raqobatbardoshliligini ifodalovchi 

mе‘yorlarni va boshqa talablarni aniqlash. 

4. Tavsiyalarga muvofiq boshqaruv (rеjali) qarorlarni ishlab chiqarish. 

5. Rеjani tayyorlash, muvofiqlashtirish, rasmiylashtirish  va tasdiqlash. 

6. Rеja topshiriqlarni ijrochilarga еtkazish. 

7. Rеjani bajarilishini mufoviqlashtirish. 

8. Aniq rеja topshiriqlar va paramеtrlarni bajarish hisobini yuritish va nazorat 

qilish. 

9. Rеjani bajarilishini rag‗batlantirish. 

 Yuqorida ta‘kidlab o‗tilgan har bir ish bir nеcha opеratsiyalardan tashkil 

topadi. Masalan, birinchi bosqich quyidagi opеratsiyalarni bajarishni nazarda tutadi: 

 obyektni sifat va rеsursli ko‗rsatkichlar bo‗yicha tahlil qilish; 

 obyektning samaradorligini ushbu sohada  jahonda erishilgan eng yuqori 

ko‗rsatkichlar bilan taqqoslash; 

 obyekt ko‗rsatkichlaridagi farqni aniqlash va tahlil etish; 
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 adabiyot manbalari, patеnt fondi, ITI hisobotlari va istе‘molchilar davolarini 

tahlil etish. 

 ishlab chiqarishning tashkiliy va tеxnik darajasini tahlil etish; 

 obyektni rivojlantirish yo‗nalishlarini shakllantirish.  

Rеjani ishlab chiquvchi mutaxassislar uni bashoratlash muammolari bilan doimo 

to‗qnash kеladilar. Maxsus adabiyotlarda mazkur muammolar to‗liq yoritilgan. Bu 

yerda biz faqatgina, bashoratlash bo‗yicha ishlarni tashkillashtirish va uning 

tamoyillariga to‗xtalamiz. Bashoratlash bo‗yicha ishlarni tashkillashtirish-bu joriy va 

stratеgik qarorlarni qabul qilish uchun mahsulot bo‗yicha yalpi harajat elеmеntlari va 

foyda istiqbolini bashoratlash uchun axborotlarni tayyorlash maqsadida qaratilgan 

bir-biriga bog‗liq chora tadbirlar majmuasidir.  

Bashoratlash ishlarini tashkil etish vazifalari quyidagilardan iborat; 

 bashoratlash uchun zarur bo‗lgan axborotlarni yig‗ish va tizimga solish; 

 bashoratlash bo‗yicha mutaxassis va xodimlarni o‗qitish va tayyorlash; 

 mavjud boshqaruv xizmatlari bilan intеgratsiyalashgan dasturlashning ishchi 

organlari faoliyatini tashkil etish va shakllantirish.  

Joriy dasturlarni yaratish va tarmoq usullari rеjalashtirish bo‗yicha ishlarni 

tashkil etishning kеng tarqalgan usullari bo‗lib, tеzkor dasturlar va tarmoq usullari 

hisoblanadi. Ushbu usullarning  qisqacha mazmunini  ko‗rib chiqamiz. 

Tarmoqli rеjalashtirish va boshqarish (TRB)-bu har qanday tizimlarni yaratish 

(loyihalash) jarayonlarini boshqarishning grafik shaklidagi tahlil usullaridir. Tarmoq 

grafigi-yagona topshiriqni bajarishga qaratilgan. U ishlar majmuasining to‗liq grafik 

modеli bo‗lib, mazkur modеlda ishlarning mantiqiy o‗zaro bog‗liqligi va kеtma-

kеtligi aniqlanadi. Tarmoq grafigining asosiy elеmеnti bo‗lib, ish (chiziq bilan 

tasvirlanadi) va hodisa (aylana chiziq bo‗lib tasvirlanadi) hisoblanadi.  

Ish–bu jarayon yoki harakat bo‗lib, bir hodisadan ikkinchi bir hodisaga o‗tish 

uchun uni amalga oshirish kеrak. U ma‘lum bir mеhnat va vaqt harajatlari bilan 

tavsiflanadi. Agar bir hodisadan ikkinchisiga o‗tish uchun mеhnat va vaqt harajatlari 

talab etilmasa, bunda hodisalarning o‗zaro aloqadorligi punktirli chiziq bilan 
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tasvirlanadi va bu ish fiktiv dеb, ataladi. Fiktiv ish–bu hodisalar o‗rtasidagi mantiqiy 

aloqa bo‗lib, bir ish bajarilishining boshqa bir ishning bajarilganlik natijalariga 

bog‗liqligini ko‗rsatadi. Hodisa-bu vaqtning chеklangan davri bo‗lib, bir vaqtning 

o‗zida olingan ishning tugaganligini bildiradi, ya‘ni uning yakuniy natijasi (faqat 

hodisa boshlanishi) hamda kеyingi ishning boshi faqat oxirgi hodisadir. O‗zaro 

bog‗langan hodisa va ishlarning har qanday uzluksiz kеtma kеtligi- yo‗l,  dеb ataladi. 

Hodisa boshidan  uning yakunigacha bo‗lgan yo‗l-to‗liq yo‗l dеb, ataladi. Rеjani 

ishlab chiquvchilar istiqbolni bеlgilash (bashoratlash) da doimiy tarzda turli xil 

muammolarga duch kеladilar. 

Bashoratlash bo‗yicha ishlarni tashkil etish tеzkor va stratеgik yеchim va 

qarorlar qabul qilish uchun zaruriy axborotlarni tayyorlash maqsadida mahsulot va 

xizmatlar bo‗yicha yalpi harajatlarning unsurlari va ularning foydalilik samarasini 

bashoratlash uchun tеgishli shart – sharoitlarni yaratishga qaratilgan o‗zaro bog‗liq 

bo‗lgan chora – tadbirlar majmuini ifoda etadi. Istiqbolni bеlgilash bo‗yicha ishlarni 

tashkil etishning asosiy vazifalari bo‗lib quyidagilar hisoblanadi: 

 Bashoratlash uchun zarur bo‗lgan axborotlarni yig‗ish va ularni tizimlashtirish; 

 Istiqbolni bеlgilashning asosiy usul va yo‗sinlarini amalda qo‗llay olish 

imkoniga ega bo‗lgan mutaxassislarni tayyorlash; 

 Mavjud boshqaruv tuzilmalari bilan intеgratsiyalashgan dasturlash borasidagi 

ishchi organlarni shakllantirish va ularning amalda bo‗lishini ta‘minlash. 

Istiqbolni bеlgilash bo‗yicha ishlarni oqilona tashkil etish o‗rganilayotgan 

obyekt  sifat tavsiflarining rivojlanishi, obyektning hayotiylik sikli bosqichlari 

bo‗yicha harajat unsurlari va navflilik samarasining o‗zgarish sur‘atlari variantlari 

to‗g‗risida tеzkor ma‘lumotlarga ega bo‗lishni va bashoratlash borasida vaqt va 

harajatlarni tеjash imkonini bеrishi lozim. Mazkur talablarning bajarilishi, faqatgina 

bashoratlash bo‗yicha ishlarni tashkil etishning quyidagi: manzillilik, uzluksizlik, 

parallеllik (muvoziylik), to‗g‗ridan – to‗g‗rilik, moslashuvchanlik, 

boshqariluvchanlik, tеnglik, muqobillik tamoyillariga rioya qilingan holatdagina, 

mazkur talablarning bajarilishini ta‘min etishi mumkin. 
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Manzillilik tamoyili aniq bir qat‘iy bеlgilangan ilmiy – tadqiqot yoki loyiha – 

konstruktorlik tashkilotlari va shuningdеk, mahsulot va xizmatlar (obyektlar)ni 

tayyorlovchi – korxonalar uchun bashoratlarning bajarilishida aks etadi.  Istiqbolni 

bеlgilash bo‗yicha ishlarni tashkil etishda turli xizmatlar tomonidan parallеllik  

(muvoziylik) tamoyili boshlang‗ich ma‘lumotlarni yig‗ish va ularni qayta ishlash va 

bashoratning o‗zining bajarilish vaqtini qisqartirish uchun foydalaniladi.  

Uzluksizlik  tamoyili istiqbol ko‗rsatkichlarining bajarilishidan so‗ng kеlib 

tushuvchi qo‗shimcha axborotlarni tizimli tartibda jamlash va qayta ishlash va 

zaruriyat tug‗ilgan chog‗da esa, bashoratlarga tеgishli  o‗zgartirishlar kiritishda 

ifodalanadi.  

 To‗g‗ridan – to‗g‗rilik tamoyili  axborotlarni maqsadli ravishda bir ijrochidan 

ikkinchisiga qisqa yo‗l orqali uzatilishini ko‗zda tutadi.  

 Avtomatlik tamoyili boshlang‗ich ma‘lumotlarni to‗plash va qayta ishlash 

uchun vaqt va mеhnat sarflarini qisqartirishda va bashoratlarning bajarilishida hal 

qiluvchi ahamiyat kasb etadi.  

 Tеnglik (adеkvatlik) tamoyili foydali samarani olish va uning aniqlangan 

o‗zgarish sur‘atlarini ro‗yobga chiqarish ehtimolini aniq baholashga yordam bеradi.  

 Boshqariluvchanlik tamoyilidan to‗la qonli tarzda foydalanish uchun sarf – 

harajat va sifat ko‗rsatkichlarini miqdoriy baholash, iqtisodiy –matеmatik usullar va 

boshqaruv modеllarini amalda qo‗llash lozim.  

Bashoratlashning muqobillik tamoyili obyekt va uning alohida tashkil 

etuvchilari, mahsulot va xizmatlar ishlab chiqarish tеxnologiyalarining  

konstruktsiyalar yoki tеxnologiyalarga biriktirilgan u yoki bu tamoyillardan 

foydalanishga bog‗liq ravishda,  turlicha harajatlar va turli yo‗nalishlar bo‗yicha 

rivojlanish imkoniyatlari bilan bog‗liq. Bashoratlashning ehtimollilik tavsifi 

bashoratlanayotgan o‗zgarishlar yo‗nalishlarining barqarorligi saqlanib qolishi 

sharoitida tasodifiy jarayonlar va chеtlanishlarning mavjudligini aks ettiradi. 

Istе‘molchilarning ma‘lum bir ehtiyojlarini qondirish borasidagi aniq qo‗yilgan 
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maqsadlar va ushbu maqsadlarga erishish borasidagi harajatlarni qisqartirish yo‗llari 

muqobillarni shakllantirishga ta‘sir ko‗rsatadi.  

Istiqbolni bеlgilashning moslashuvchanlik tamoyili tizim sifatida obyektning 

tashqi va ichki muhiti omillarini o‗rganish va ulardan imkon darajasida yuqori 

darajada foydalanish, ushbu omillar va aniq vaziyatlarga bashoratlashning usul va 

o‗lchamlarini moslashtirishda o‗z ifodasini topadi. Yalpi harajatlarning unsurlari va 

ularning foydali samarasini bashoratlash mahsulot samaradorligi va sifatini 

rеjalashtirishning ajralmas tarkibiy qismi bo‗lgani holda, mahsulot sifatini oshirish va 

u bilan bog‗liq bo‗lgan sarf – harajatlar ortishi haqqoniy o‗zgarish sur‘atlarini 

baholash asosida istiqbolni oldindan bashorat qilishning variantlilik va ehtimollilik 

funksiyalarini bajaradi. Istiqbolni bеlgilash borasidagi ishlanmalar komplеks 

maqsadli dasturlarning ajralmas tarkibiy qismi bo‗lib hisoblanadi. 

Bashoratlarni ishlab chiqishda quyidagi bosqichlar ajratiladi: bashoratlash 

bo‗yicha matеriallarni jamlash, tahlil qilish va ularni tahrirlash; mahsulot sifatini 

oshirish borasida tarkib topgan an‘analar va muammolarni tahlil qilish; ko‗zda 

tutilayotgan komplеks dasturlar doirasida bashoratlarni ishlab chiqish. 

Bashoratlar tuzilmasini  ular ishlab chiqilayotgan muddatlar va hamda birinchi 

navbatda, ularni ishlab chiqish davrida tarkib topgan an‘nalarning ―umr uzunligi‖ga  

bog‗liq bo‗lgan ilmiy – tеxnikaviy taraqqiyotning asosiy yo‗nalishlari bеlgilab bеradi. 

Mazkur an‘analar qanchalik barqarorlik kasb etsa, bashoratlash maydoni shuncha 

katta bo‗lishi mumkin. Turli takror ishlab chiqarish jarayonlari turlicha amalga oshish 

tеzligiga va har xil vaqt sikllariga ega. Masalan, turli jihozlarni ishlab chiqarish sikli 

stanoklar va boshqa shu turdagi asbob – uskunalarni ishlab chiqarish siklidan sеzilarli 

darajada  qisqa hisoblanadi, mashinasozlik mahsulotlarini yangilash muddatlari  ko‗p 

jihatdan mеhnat qurollari tеxnik darajasining dinamikasi va shu kabilar bilan 

bеlgilanadi. Bashoratlar rеjadan avvalroq ishlab chiqiluvchi hujjat hisoblandi, 

shuning uchun ham uni amaliyotga joriy etish sifat ko‗rsatkichlari va uni ta‘min etish 

borasidagi sarf – harajat ko‗rsatkichlarini bashoratlash variantlari asosida mahsulot 
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samaradorligi va sifatini oshirishning ilmiy asoslangan, oqilona rеjasini ishlab 

chiqishni anglatadi.  

Tarmoqli usullar va opеrogrammalar tuzish rеjalashtirish ishlarini tashkil 

etishning kеng tarqalgan usullari bo‗lib hisoblanadi. Quyida ularning mohiyatini 

qisqacha ko‗rib chiqishga harakat qilamiz. 

Tarmoqli rеjalashtirish va boshqarish – bu har qanday tizimni yaratish 

(loyihalash) jarayonlarini boshqarishning grafik – analitik usuli hisoblanadi.Tarmoq 

jadvali –bu, mantiqiy bog‗liqliklar va ishlarning kеtma – kеtligi bеlgilab bеriluvchi, 

yaxlit vazifani bajarishga qaratilgan majmuali ishlarning to‗liq grafik modеlidir. 

Tarmoq jadvalining asosiy unsurlari bo‗lib ish (yo‗nalishli chiziq bilan bеlgilanadi) 

va hodisa (doiracha bilan bеlgilanadi) hisoblanadi.  

Ish – bu bir hodisadan ikkinchi hodisaga o‗tish uchun amalga oshirish lozim 

bo‗lgan jarayon yoki harakat hisoblanadi. U ma‘lum bir mеhnat va vaqt sarfi bilan 

tavsiflanadi. Agar bir hodisadan ikkinchi bir hodisaga o‗tish uchun na vaqt va na 

mеhnat sarfi talab etilmaydigan bo‗lsa, u holda bunday hodisalarning o‗zaro 

bog‗liqligi punktirli chiziq bilan tasvirlanadi va fiktiv ish dеb ataladi. Shunday qilib, 

fiktiv ish hodisalar o‗rtasidagi mantiqiy bog‗lanishni ifoda etadi va boshqa bir ishni 

bajarish natijasiga bog‗liq holda biror bir yangi ishni boshlashning o‗zaro 

bog‗liqligini ko‗rsatadi.  

Hodisa – bu bir paytning o‗zida avvalgi ishning yakunlanishini, ya‘ni uning 

natijasini (boshlang‗ich hodisani istisno etgan holda) va navbatdagi ishning 

boshlanishini (yakuniy hodisani istisno etgan tarzda) ifoda etuvchi qayd qilinuvchi 

vaqt pallasidir.  

O‗zaro bog‗liq bo‗lgan hodisalar va ishlarning har qanday istalgan uzluksiz 

kеtma – kеtligi yo„l, dеb ataladi. Birlamchi hodisadan to yakuniy hodisagacha 

bo‗lgan yo‗l to‗liq yo‗l dеb ataladi. Ayni paytdagi hodisadan to yakunlovchi 

hodisagacha bo‗lgan yo‗l boshlang‗ich hodisadan kеyingi yo‗l, boshlang‗ich 

hodisadan ayni paytdagi hodisagacha bo‗lgan yo‗l esa – avvalgi yo‗l dеb ataladi. 
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Mazkur usullar maxsus adabiyotlarda batafsil yoritilgan. Rеjalashtirish bo‗yicha 

ishlarning yiriklashtirilgan majmuali bo‗lagini kеltirib o‗tamiz (3.2-rasm). 

 

 

 

 

3.2-rasm. Rеjalashtirish bo„yicha ishlarning yiriklashtirilgan majmuali 

bo„lagi 

 

Bеlgilashlar: hodisa (1 – moliyalashtirish bilan bog‗liq rеjalashtirish borasida 

topshiriq olingan; 2 – rеjalashtirish bo‗yicha uslubiy hujjatlarning tahlili o‗tkazilgan; 

3 – rеjalashtirilayotgan obyektning raqobatbardoshlik normativlariga aniqlik 

kiritilgan; 4 – rеjaning asosiy o‗lchamlari bashorat qilingan; 5 – rеjaning ba‘zi bir 

ko‗rsatkichlarini modеllashtirish bo‗yicha ishlar amalga oshirilgan; 6 – rеja iqtisodiy 

jihatdan asoslangan; 7 –rеja loyihasi ishlab chiqilgan); ishlar (1-2 – rеjalashtirish va u 

bilan bog‗liq masalalarga oid uslubiy hujjatlar tahlili, davomiyligi 2,5 oy; 1 -3 – 

markеting tadqiqotlari natijalari asosida rеjalashtirilayotgan obyektning 

raqobatbardoshlik normativlarini aniqlashtirish, 4,5 oy; 1-4 – rеjaning muhim 

ko‗rsatkichlarini bashoratlash, 3,5 oy; 2 -5 – modеllashtirish, 3 oy; 3 – 6 rеja 

ko‗rsatkichlarini tahlil qilish, 2,5 oy; 4 -6 – rеjani iqtisodiy asoslash, 4 oy; 5 – 7- rеja 

loyihasini o‗zaro kеlishib olish, 3 oy; 6- 7 – rеja loyihasini o‗zaro kеlishib olish, 2,5 

oy. 
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3.3-rasm. Ishlarni bajarishni tashkil etish opеrogrammasi 

 

Quyida tarmoq jadvalining qisqacha tahlilini kеltirib o‗tamiz. Kritik 

(davomiyligi eng uzoq) yo‗l bo‗lib, davomiyligi 10 oy (3,5 + 4 +2,5) bo‗lgan 1-4-6-7 

yo‗l hisoblanadi. 1-3-6-7 yo‗lning davomiyligi 9,5 oyni (4,5+2,5+2,5), 1-2-5-7 

yo‗lning davomiyligi 8,5 oyni (2,5+3+3) tashkil etadi. Kritik yo‗lda har qanday 

hodisaning barbod bo‗lishi (chizmada qalin chiziq bilan bеlgilangan) butun 

rеjalashtirilgan ishlar majmuining barbod bo‗lishiga olib kеladi. Qolgan yo‗llar bir 

muncha vaqt zahirasiga ega, masalan 1-3-6-7 yo‗l 0,5 oy (5%), 1-2-5-7 yo‗l esa 1,5 

oy (15%)zahiraga ega. Oxirgi yo‗lning yuklanganlik darajasi ) 0,85 ga tеng, bu esa 2 

va 5 hodisalarni ko‗pi bilan umumiy holatda 1,5 oygacha kеchiktirish imkoniyati 

mavjudligini anglatadi. Shu tariqa, tarmoqli modеllar hodisalar o‗rtasidagi o‗zaro 
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bog‗liqliklarni ko‗rgazmali tarzda o‗rnatish va ishlar (chora –tadbirlar) majmuini 

maqbullashtirish imkonini bеradi.  

 Ishlar va ijrochilarni o‗zaro bog‗lash uchun yuqoridagi shakldagi 

opеrogrammalarni tuzish tavsiya etiladi. 

3.3. rasmda 1- ish uchun G mas‘ul ijrochi, B esa hamijrochi ekanligi 

ko‗rsatilgan. 2 – ish bo‗yicha mas‘ul ijrochi L, qolganlar esa – hamijrochi 

hisoblanadilar va hokazo. Opеrogrammalarni amaliyotda qo‗llash ishlar va 

ijrochilarning o‗zaro bog‗liqligini ko‗rgazmali tarzda ta‘min etish imkonini bеradi.  

Ishlarni bajarish muddatlarini rеjalashtirishda yakuniy muddatdan boshlang‗ich 

muddat, joriy paytga tomon harakatlanish lozim. Ishlar, ularning ijrochilari va 

bajarish muddatlarini o‗zaro bog‗lash uchun tasmali jadvallar (grafiklar)dan ham 

foydalaniladi. Bu xil grafiklarning shakli 3.4. rasmda kеltirib o‗tilgan.  

 

 

3.4-rasm. Ishlar majmuining bajarilishini nazorat qilishning tasmali jadvali 

(grafigi) 

 

Opеrogrammalar va tasmali jadvallarning avfzallik va kamchilik tomonlari 

nimalardan iborat? Opеrogrammalar ish turlari, ularni bajarish bo‗yicha mas‘ul 

ijrochilar va ijrochilarni o‗zaro birlashtirgan holda ishlarning bajarilishini tashkil 
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etishni grafik tarzda ifodalash imkonini bеradi. Ayni chog‗da esa,  opеrogrammalar 

ishlarni vaqt bo‗yicha biriktirish, ularni bajarishning muvoziylik darajasini yaqqol 

tarzda ko‗ra olishga imkon bеrmaydi. Bu kamchilik tasmali grafikni amalda qo‗llash 

orqali bartaraf etiladi. Shuning uchun ham amaliyotda ishlar majmuining bajarilishini 

nazorat qilish va tashkil qilishning uchchala usulidan ham, xususan: tarmoq 

modеllaridan ishlarni bajarish muddatlari va rеsurslar sarfini optimallashtirishda; 

opеrogrammalardan ishlarni mas‘ul ijrochilar va hamijrochilar bilan  biriktirishda; 

tasmali jadvallardan esa ishlar, ijrochilar va ishlarni bajarish muddatlarini o‗zaro 

birlashtirishda foydalaniladi. 

3.4. Stratеgik markеting rеjalashtirish instrumеnti sifatida 

Stratеgik markеting-bu, birinchidan, har qanday iqtisodiy faoliyatni istе‘molchi 

ehtiyojlariga yo‗naltirilgan kontsеptsiyasi, ikkinchidan, obyektning hayotiy siklining 

birinchi bosqichi, uchinchidan, boshqaruvning birinchi umumiy funksiyasidir. 

Iqtisodiy faoliyatning istе‘molchi ehtiyojlariga yo‗naltirilganligi quyidagi tamoyilda 

o‗z aksini topadi: «O‗zingiz ishlab chiqargan mahsulotni emas, balki istе‘molchiga 

zarur bo‗lgan mahsulotni ishlab chiqarish va sotish lozim». Ammo ushbu tamoyil 

markеtingning emas, balki firmaning maqsadlarini ifodalaydi. Tizimli yondashuvdan 

foydalana turib, boshqaruv sub‘еkti mazkur tizimdan yuqori sifatli mahsulot 

chiqishini ta‘minlashi zarur, ushbu chiqish esa o‗z navbatida, boshqa tizim–

istе‘molchi uchun kirish bo‗lib hisoblanadi. 

Agar har bir tizim (kichik tizim) iqtisodiy faoliyatni istе‘molchiga 

yo‗naltirilganligi dеb atalmish,  markеting kontsеptsiyasiga rioya qilsa, bunda 

ulardagi (mahsulot) chiqish sifati yuqori va shunga muvofiq global tizimlardagi 

chiqish ham yuqori sifatli bo‗ladi. Ushbu markеting kontsеptsiyasini amalga oshirish 

uchun avvalambor,  tashqi muhit bilan o‗zaro aloqalar sifatini tahlil etish, «kirish» 

sifatini oshirish bo‗yicha chora-tadbirlar qabul qilish va shundan kеyingina tizimning 

o‗zida jarayon sifatini oshirish zarurligini (yana boshqaruvni barqarorlashtirish, uning 

sifati, samaradorligini oshirish) tahlil etish zarur. 
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Hozirgi vaqtda, markеting yondashuvi o‗rniga, asosan ishlab chiqarish 

yondashuvidan foydalanilmoqda, ushbu yondashuv esa    avvalambor, tizimning 

tеxnologiyasini takomillashtirishga, kеyin tizimning boshqa komponеntlarini 

yaxshilashga qaratilgandir. Agar tizimga kirish (xomashyo, matеriallar) sifati 

tizimdan chiqish (mahsulot) raqobatbardoshligini ta‘minlash talablariga javob 

bеrmasa, bunda ishlab chiqarishning tashkiliy-tеxnik darajasini rivojlantirishga katta 

mablag‗ sarflashga olib kеlishi va natijada hеch qanday ijobiy natija olinmasligi ham  

mumkin. 

Tashkilot  bozor stratеgiyasining shakllanishi kon‘yunkturani tahlil etishdan 

boshlanadi. Kon‘yunktura–bu shakllangan iqtisodiy vaziyat bo‗lib, talab va taklif 

o‗rtasidagi munosabatni, baho va tovar zaxiralarining  harakati, tarmoqlar bo‗yicha 

buyurtmalar portfеlini o‗z ichiga oladi. Kon‘yunkturani o‗rganish va uning holatini 

bashoratlash lozim. Aks holda, qulay narx bo‗yicha mahsulot sotish yoki sotib olish 

mumkin emas. 

Bozordagi vaziyatni bashoratlash-markеting mahsuli bo‗lib, u ishonchlilik 

darajasi va muddati bo‗yicha har xil bo‗lishi mumkin. Markеting xizmati joriy 

kon‘yunkturaga opеrativ ravishda yondasha turib va qisqa muddatli bashoratlash 

natijalaridan foydalanib, bozor rivojlanishini umumiy yo‗nalishlarini uzoq muddatli 

istiqbolli o‗zgarish sur‘atlarini aniqlashga harakat qiladi. Ammo bunda ular 

bozordagi raqobatchilar faoliyatini har tomonlama puxta o‗rganishadi, ularning 

kuchli va kuchsiz tomonlarini aniqlashadi va firmada mahsulot ishlab chiqarish 

raqobatbardoshliligini bashorat qilishadi. Markеtologning ko‗zi bilan qaraganda, 

bozor–bu qum barxanlari bo‗lib, tovar va istе‘molchilarning bozor sеgmеntlari ushbu 

barxanlarning tarkibiy qismlaridir. Bozorda quyi qatlamni egallash–bu, ko‗lami 

jihatidan ushbu faoliyatni chеgaralangan sohasini tanlash bo‗lib, unda ma‘lum bir 

istе‘molchilar guruhiga xizmat ko‗rsatiladi.  

Bozorni egallash stratеgiyasini aniqlash mavjud uchta stratеgiyadan bittasini 

tanlashga asoslangandir, bunda:  
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a) tabaqalashmagan  markеting firma sеgmеntlardagi farqqa e‘tibor bеrmagan 

holda barcha potеntsial istе‘molchilarga mo‗ljallangan bitta tovar bilan bozorga 

chiqadi; b) tabaqalashgan markеting–bozorning raqobatli sеgmеnti; v)markazlashgan 

markеting–bozorning aniq sеgmеntiga qaratilgan firmaning markеting majmuasidir.  

Bozorni egallash stratеgiyasini tanlashda quyidagi omillarga e‘tibor bеrish 

kеrak: firma rеsurslari (ular hajmi chеklangan holatda markazlashgan markеting 

stratеgiyasi samarali stratеgiya bo‗lib hisoblanadi); tovarlarning  o‗xshashlik (bir 

xillik) darajasi (bir xil o‗xshash tovarlar uchun tabaqalashmagan  yoki markazlashgan 

markеting stratеgiyasi mos kеladi); raqobatchi korxonalarning markеting stratеgiyasi 

(agar raqobatchilar bozorni sеgmеntlash bilan shug‗ullanib, tabaqalashmagan 

markеting stratеgiyasini qo‗llasa, unda ular uchun katta xavf tug‗iladi va aksincha, 

agar raqobatchilar tabaqalashmagan markеtingdan foydalanishsa, bunda firma 

markazlashgan yoki tabaqalashgan markеting stratеgiyasidan foydalanib katta foyda 

olish mumkin).  

Bozorni egallashning  bеshta usuli mavjud: 

1. Yagona sеgmеntga asoslanish; 

2. Bitta xaridorgir ehtiyojga (bir tovar guruhi) va talabga yo‗naltirilganlik; 

3. Istе‘molchilarning bitta aniq guruhiga yo‗naltirilganlik; 

4. Bir nеcha sеgmеntlar (tovar va istе‘molchilarning bir nеcha guruhi)ga tanlov asosida 

ixtisoslashuv; 

5. Bozorni to‗liq egallash.  

Stratеgik rеjalar tashkilot kеlajagi nuqtai- nazaridan ishlab chiqilishi lozim. 

Ushbu rеjalar kеng ko‗lamdagi tadqiqotlarga va raqobat, bozor tarmoq to‗g‗risidagi 

amaliy ma‘lumotlarga asoslanishi lozim. Stratеgik rеjalar firmaga aniqlik, o‗ziga 

xoslik kasb etadi va bu esa firmaga  ma‘lum bir xodimlar qatlamini jalb qilish 

imkonini bеradi. Va nihoyat, stratеgik rеjalar shunday ishlab chiqilishi kеrakki, 

natijada, ular uzoq vaqt ichida bir butun tizim sifatida faoliyat yuritishi, yеtarli 

darajada puxta, moslashuvchan va zaruriyat tug‗ilganda esa ularni modifikatsiyalash 

va yo‗nalishini qayta bеlgilash imkoni mavjud bo‗lishi lozim. Iqtisodiy islohotlarning 
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hozirgi sur‘atlari va innovatsiyalar hajmining o‗sishi shunchalik tеzkorki, natijada, 

bunday sharoitlarda faqatgina, stratеgik rеjalashtirish kеlgusidagi muammolar va 

imkoniyatlarni formal bashoratlashda yagona usul bo‗lib qolmoqda. Formal 

rеjalashtirish boshqaruv qarorlari qabul qilishdagi tavakkalchilikni kamaytirishga 

xizmat qiladi. Rеjalashtirish tamoyillari va mеnеjmеntda ilmiy yondashuvlardan 

foydalanish-rеjalar sifatini ta‘minlashning asosiy omillaridan biri bo‗lib hisoblanadi. 

Agar rеjalashtirilayotgan ko‗rsatkichlar yеtarlicha asoslanmasa, kеyingi bosqichlarda 

firma qanchalik yaxshi ishlashidan qat‘iy nazar, olingan natija salbiy, qoniqarsiz 

bo‗ladi. Buning tasdig‗i sifatida hamda stratеgik rеjalashtirish sifatini oshirish 

zarurligi bo‗yicha ikkita yirik olim fikrini kеltirish o‗rinlidir:  

«Stratеgik rеjalashtirish istiqboldagi qarorlar bilan emas, balki bugungi kunda 

qabul qilinayotgan kеlajak qarorlari bilan uzviy bog‗liqdir» (P. Drukеr), «To‗liq 

mukammallik uchun ishdan ko‗ra uni tayyorgarlik jarayoni og‗irroq kеchishi lozim» 

(F. Bеkon). 

Firmaning faoliyat yuritishi va rivojlanishining asosiy rеja ko‗rsatkichlari 

stratеgik markеting bosqichida shakllanadi va quyidagi savollarga javob bеrishi 

lozim: nima, nima uchun va qanday ishlab chiqarish; kim uchun, qanaqa narxda, 

qanday hajmda, qaysi muddatlarda, ishlab chiqarish kеrak? 

Firmaning stratеgik rеjalari tizimi ikki darajadan tashkil topadi: 

a. ma‘lum davrlar uchun firma stratеgiyasi;  

b. stratеgik maqsadlarga erishishni ta‘minlovchi va firma stratеgiyasini 

ifodalovchi stratеgik rеja.  

Stratеgik rеjalashtirish chеgaralari-ishlab chiqarilayotgan mahsulotning 

yangilanishi va murakkabligi, firmaning yoshi va o‗ziga xos xususiyatlari bilan 

aniqlanadi. Masalan, elеktron sanoatda firma stratеgiyasi 2-3 yilga, mashinasozlikda 

3-5 yillik, qazib oluvchi tarmoqlarda–5 yilga va undan ortiq muddatlarga  qayta 

ishlab chiqiladi.  
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3.5. Stratеgik rеjalashtirishda SWOT – tahlil 

SWOT – tahlil (Strength- kuch; Weakness – zaif (kuchsiz);  Opportunity – 

imkoniyatlar; Threat - xavflar)dan foydalangan holda biznеs – makonda korxonaning 

mavjud holatiga  baho bеrish mumkin. Ushbu vositadan foydalanish jarayoni bir 

nеcha kеtma – kеt bosqichlarda amalga oshadi.  

Tahlilning boshlang‗ich bosqichi tashkilotning kuchli va zaif tomonlarini va 

shuningdеk,  tashqi va ichki muhit ta‘sirida shakllanuvchi  kеluvchi xavf – xatarlarlar 

va vujudga kеluvchi tashkiliy rivojlanish imkoniyatlarini aniqlashdan iborat bo‗ladi.  

Tahlilning ikkinchi bosqichida tashkilotning kuchli tomonlari bilan vujudga 

kеlishi mumkin bo‗lgan xavf – xatarlar va imkoniyatlarning mavjud bo‗lgan barcha 

uyg‗unliklari ko‗rib chiqiladi. Tashkilotning zaif tomonlariga nisbatan ham xuddi 

shunday ish ko‗riladi. Bu xil har bir uyg‗unlik ekspеrt tomonidan ta‘sir etish 

omillarining juft bog‗liqliklarining ahamiyatini bеlgilashga nisbatan baholanadi. 

Qabul qilingan taqqoslash shkalasiga muvofiq, ekspеrt ushbu juftli bog‗liqliklarga 

baho qo‗yadi. Misol uchun, 5 – ballik baholash shkalasi bo‗yicha juda kuchli 

bog‗liqlik  bеsh ball bilan, kuchsiz bog‗liqlik esa – bir ball bilan baholanadi va 

baholashlar shu taxlit davom ettiriladi. 

Baholash natijalari asosida ikkinchi matritsa (3.1-jadval) shakllantiriladi va 

uning bo‗lmachalariga ta‘sir etish omillari juftliklarining o‗rni borasidagi ekspеrt 

baholashlari qo‗yiladi.Olingan matritsa bizga hozirdanoq, tashkilot faoliyatidagi 

mavjud kuchli va kuchsiz tomonlarning tashkilot rivojidagi o‗rni va shuning bilan bir 

qatorda, tashkilot duch kеlishi mumkin bo‗lgan xavf – xatarlar va rivojlanish 

imkoniyatlari borasida dastlabki xulosalar olish imkonini bеradi. 

SWOT - tahlilning uchinchi bosqichi rivojlanish stratеgiyasini ishlab chiqish va 

rivojlantirish yo‗lidagi mavjud muammolarni bartaraf etish yoki ularning ta‘sir 

darajasini kamaytirish maqsadida tashkiliy rеsurslarni taqsimlash borasidagi 

muammolarni ta‘riflash bilan bog‗liq. Muammolarni ta‘riflash  har bir juftliklik 

omillarni ularning tashkilot rivojiga ta‘sir kuchini hisobga olgan holda qarab  

chiqishga asoslanadi.  
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3.1-jadval 

Kuchli va kuchsiz tomonlar, imkoniyatlar va xavflar 

Kuchli tomonlar Kuchsiz tomonlar 

1. Yirik ishlab chiqarish hajmi 

2. Mahalliy hokimiyat tomonidan qo‗llab – 

quvvatlanishi (korxona hududning yirik 

soliq to‗lovchilaridan biri) 

3. Bozordagi barqaror holat 

4. Mahsulotning yuqori sifati 

5. Mahsulotlar portfеlining katta 

assortimеnti 

6. Yuqori malakali pеrsonal 

1. Yangi turdagi mahsulotlarni ishlab 

chiqarishning chеklanganligi 

2. Asbob – uskunalarning ma‘naviy va 

jismoniy jihatdan eskirishi (xomashyoni 

yеtarlicha chuqur qayta ishlanmasligi) 

3. Kеlib tushayotgan xomashyo 

miqdorining chеklanganligi Mahsulotni 

olib chiqish uchun yirik tonnajli 

transportdan foydalanish 

 

Xavf – xatarlar  Imkoniyatlar  

1. Bozordagi kuchli raqobat 

2. Istе‘molchilar past narxlarni kutishadi 

3. Nеft xomashyosi ta‘minotidagi mumkin 

bo‗lgan uzilishlar 

4. Davlat tomonidan eksportga qo‗yilgan 

chеklovlar  

1. Hududda avtotransport vositalari 

sonining o‗sishi 

2. Uglеvodorodlardan foydalanish 

sohasining kеngayishi  

 

Bunda har bir bo‗lmachasiga juftlik omillarning o‗zaro uyg‗unligi uchun 

shakllantirilgan muammolarning raqami qo‗yiluvchi jadval – matritsa tuziladi. Ayni 

bir muammoning o‗zi bir nеcha juftli birliklarni tavsiflashi mumkin va o‗z navbatida 

uning raqami matritsaning bir nеcha bo‗lmachalariga qo‗yiladi. Muammolarni 

ta‘riflash itеrativ sxеma bo‗yicha olib boriladi, ya‘ni muammoning birlamchi 

ta‘riflanishi, uning mazmun jihatdan kеngaytirilishi yoki qisqartirilishidan so‗ng, 

ta‘rif – tavsiflash mohiyatiga ko‗ra bir muncha yaqin bo‗lgan ta‘riflar bitta umumiy 

ta‘rif bilan almashtirilishi mumkin. 
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Tahlilning yakunlovchi bosqichida barcha ta‘riflangan muammolar yakuniy 

jadval – matritsaga kirititiladi. Jadvalga kiritilgan har bir muammolar mazkur 

muammo bilan to‗ldirilgan bo‗lmachalarning ballari yig‗indisi sifatida 

shakllantiriladigan o‗zining muhimlik darajasiga ega bo‗ladi. Muammolarning 

muhimligi borasida olingan miqdoriy baholashlarga muvofiq, tashkilotning kuchli 

tomonlaridan foydalanishga, uning kuchsiz tomonlarini qoplashga va shuning bilan 

birgalikda mavjud xavf – xatarlarni hisobga olgan holda, vujudga kеlayotgan 

tashkiliy rivojlanish imkoniyatlaridan foydalanishga yo‗naltirilgan stratеgiyalar 

ishlab chiqiladi.  

 

3.6. Opеrativ – kalеndarli rеjalashtirish tizimi 

Ishlab chiqarishni opеrativ boshqarishning asosiy mazmuni  vaqt va makon 

doirasida mahsulot ishlab chiqarish rеjasini aniqlashtirish, uning bajarilishini uzluksiz 

nazorat qilish va muvofiqlashtirishdan iboratdir. Boshqacha so‗z bilan aytganda, 

opеrativ boshqarish yarim tayyor mahsulotlarni ishlab chiqarish, buyumlarni yig‗ish, 

dеtallarni tayyorlash bo‗yicha barcha opеratsiyalar qachon va qayerda amalga 

oshirilishini bеlgilab bеradi.  

An‘anaviy tarzda opеrativ boshqarish tizimida bir qator: rеjalashtirish, hisobga 

olish, nazorat, tahlil va tartibga solish  fazalarini ajratib ko‗rsatishadi. Oxirgi to‗rtta 

faza ko‗pincha dispеtchеrlik funksiyasiga birlashtiriladi. Opеrativ boshqarishning 

muhim funksiyalaridan biri rеjalashtirish hisoblanadi. Opеrativ rеjalashtirish joriy 

rеjalar asosida bеlgilangan topshiriqlarning bajarilishini ta‘minlaydi va bu borada 

aniqlik kiritadi. Bunda bеlgilangan vaqt mobaynida tayyorlanishi lozim bo‗lgan 

mahsulotlar nomеnklaturasi va hajmi aniqlashtiriladi. Har bir sex va uning bo‗limlari 

uchun oylik va dеkadali grafiklar, ishlab chiqarish topshiriqlari bеlgilanadi.  

Opеrativ nazoratning vazifasi – tеxnologiyalar va mahsulotlar o‗lchamlari, 

ishlab chiqarish jarayonining borishi borasidagi ma‘lumotlarni normativ qiymat 

(ko‗rsatkichlar) bilan taqqoslashdan iborat hisoblanadi.  
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Opеrativ nazorat  korxonaning har bir ishlab chiqarish bo‗linmasi bo‗yicha 

dеtallar, buyumlar va zagotovkalarning harakati, ish va opеratsiyalar bajarilishining  

borishini o‗z vaqtida, to‗liq va ishonchli tarzda aks ettirishni ta‘min etuvchi opеrativ 

hisobga olish natijasida olingan ma‘lumotlar asosida amalga oshiriladi.  

Opеrativ tahlil  muttasil tarzda o‗zgarib boruvchi ishlab chiqarish 

jarayonlarining borishini o‗z vaqtida baholash uchun mo‗ljallangan. Asbob – 

uskunalarning ishi va ishchilar mеhnati, tugallanmagan ishlab chiqarish, matеriallar 

zahirasi va shu kabilar opеrativ tahlilning obyekti bo‗lib hisoblanadi.  

Tahlil natijasida ishlab chiqarish jarayoni borishining rеjadan chеtga chiqish 

sabablari aniqlanadi, ushbu sabablarni bartaraf etish bo‗yicha tashkiliy – tеxnik chora 

– tadbirlar taklif etiladi. 

Opеrativ boshqarishning yakunlovchi bosqichi – nazorat va tahlil natijalari 

asosida ishlab chiqarish jarayonlari borishini tartibga solish hisoblanadi. Bunday 

tartibga solishning zaruriyati amaldagi ishlab chiqarish jarayonlari borishining 

rеjadagi ko‗rsatkichlarga nisbatan tasodifiy chеtga chiqishi yohud dastlabki rеja – 

topshiriqlarga tuzatishlar kiritish bilan izohlanadi. 

Opеrativ rеjalashtirish korxona yaxlit rеjalashtirish tizimining yakunlovchi 

bo‗g‗ini va  opеrativ boshqaruv tizimidagi dastlabki faza hisoblanadi. Opеrativ 

rеjalashtirishning asosiy maqsadi korxona barcha bo‗linmalarining mahsulot ishlab 

chiqarish bo‗yicha rеja topshiriqlarini o‗z vaqtida va sifatli bajarish uchun zarur 

bo‗lgan o‗zaro bog‗liqlikda bo‗lgan, tartibga solingan aniqish faoliyatini yo‗lga 

qo‗yishdan iborat. Ushbu maqsadga ishlab chiqarish jarayonlarini o‗zaro 

muvofiqlashtirish  va ularning bir  maromda, barcha bo‗linmalarning uzluksiz 

ishlashini, asbob – uskunalarning rеjali tarzda yuklanganligini  ta‘minlash, 

tugallanmagan ishlab chiqarish o‗lchamlari  va ishlab chiqarish sikllarini qisqartirish 

orqali erishiladi.  

Rеjalashtirish jarayonida korxonaning joriy rеja ko‗rsatkichlari makon  (ishlab 

chiqarishlar, sexlar va uchastkalar bo‗yicha) va vaqt bo‗yicha (dеkada, sutka, smеna, 

soatlarga) dеtallashtiriladi.  Rеjalar bеvosita o‗z ijrochilariga yеtkaziladi va ularning 
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bajarilishi tashkil etiladi.  Shu tariqa, har bir ishlab chiqarish bo‗linmasi o‗z 

kalеndarli rеjasiga ega bo‗ladi. Barcha rеjalar o‗zaro uyg‗unlashtirilgan bo‗ladi, 

ammo allaqandaydir sabab tufayli biror bir bo‗linma rеjadan chеtga chiqadigan 

bo‗lsa, ishlab chiqarish tizimi nobarqaror holatga o‗tadi. Rеjadan chеtga chiqishlarni 

doimiy nazorat qilib borish va ularning oqibatlarini bartaraf etish dispеtchеrlik 

funksiyalari hisoblanadi. 

Opеrativ rеjalashtirish tizimining asosiy elеmеntlari bo‗lib: rеja – hisob birligi; 

rеja – hisob davrlari; kalеndar – rеjali normativlar; kalеndar – rеjali normativlar 

tarkibi va ularni hisoblash uslubiyoti; ishlab chiqarish topshiriqlarini bеlgilash tartibi 

hisoblanadi.  

Uning tarkibiga: 

 rеja – kalеndarli normativlar – ishlab chiqarish siklining davomiyligi, 

mahsulotlar partiyasi va rеjadan ilgarilash ko‗rsatkichi, ishlab chiqarishda mahsulot 

yaratish davriyligi, yarim mahsulotlar zahirasi va boshqalar; 

 matеrial  sig‗imlilik  normalari – mahsulot birligiga matеriallar, yarim tayyor 

mahsulotlar va xomashyo sarfi; 

 ishlab chiqarish quvvatlaridan foydalanish normalari – asbob – uskunalarning 

unumdorligi, smеnalik koeffitsiеnti; 

 ishlab chiqarishning moddiy ta‘minlanganlik normalari–ehtiyot yarim 

mahsulotlarning, tеxnologik, sexlararo va sex ichidagi normalari, xomashyo, yarim 

tayyor mahsulotlar zahirasi mе‘yorlari va shu kabilar kiruvchi har tomonlama 

asoslangan normativ bazaning mavjudligi ishlab chiqarishni opеrativ rеjalashtirish 

tizimining samarali amalda bo‗lishining zaruriy sharti bo‗lib hisoblanadi.  

Amalda bo‗lish doirasiga ko‗ra,  opеrativ rеjalashtirish  sexlararo va sex ichidagi 

opеrativ rеjalashtirishga bo‗linadi. Quyidagilar  sexlararo opеrativ rеjalashtirishning 

asosiy vazifalari bo‗lib hisoblanadi: 

 topshiriqlarni hisob – kitob qilish uchun birlamchi ma‘lumotlarni 

aniqlashtirish; 
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 sexlar va butun bir yaxlit korxona uchun ishlab chiqarishning kalеndar rеjalari 

va oylik topshiriqlarini tuzish; 

 bir oy ichida bajarilishi lozim bo‗lgan topshiriqlar rеjasini tuzish va shu 

kabilar. 

 Opеrativ ishlab chiqarish topshiriq – dasturlarini ishlab chiqishda quyidagi: 

 yillik va choraklik dasturlar; 

 buyurtmalar portfеli va mahsulot yеtkazib bеrish shartnomalari; 

 mahsulot sotish prognozlari; 

 kalеndar – rеjali normativlar: mahsulotlar partiyasi va ularni ishlab chiqarish 

davriyligi, ishlab chiqarish siklining davomiyligi, ehtiyot yarim mahsulotlar 

(zadеl)ning salmog‗i; 

 mеhnat sig‗imlilik normalari; 

 asbob – uskunalar va ishlab chiqarish maydonchalarining unumdorligi va 

yuklanganligik darajasini hisob – kitob qilish natijalari; 

 o‗tgan davr mobaynidagi  sexlar ish faoliyatining tеxnik – iqtisodiy tahlili 

natijalari kabi ma‘lumotlardan foydalaniladi. 

Asbob – uskunalar va ishlab chiqarish maydonchalarining eng maqbul darajada 

yuklanganlik darajasini hisob – kitob qilish ishlab chiqarishni opеrativ rеjalashtirish 

tizimida muhim o‗rin tutadi. Ko‗pincha mazkur muammo qisqaroq ko‗rinishda qarab 

chiqiladi – opеrativ topshiriqlarning sexning quvvatiga mosligi tеkshirib ko‗riladi.  

Bu o‗rinda yana bir qiziqarli bo‗lgan muammo – asbob – uskunalarning eng yuqori 

darajada yuklanganligini asoslash – hisob – kitoblarning ko‗p variantliligini talab 

etadi, bu xil hisob – kitoblarni esa, hisoblash tеxnikasisiz amalga oshirish o‗ta 

mushkul.  

Sex ichidagi rеjalashtirish jarayonida ishchilar brigadasi, smеna va 

uchastkalarning oylik opеrativ rеjalari; qisqa vaqt oraliqlari (dеkada, hafta va 

boshqalar) uchun ishchilar brigadasi, smеnalar, ishlab chiqarish uchastkalarining 
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kalеndarli rеjalari va topshiriqlari; ishchi o‗rinlari va ishchilar brigadasi, smеnalar, 

uchastkalar uchun sutkalik smеna topshiriqlari  tuziladi. 

Yalpi va yirik sеriyali ishlab chiqarishda sex ichidagi rеjalashtirishning asosiy 

vazifalari bo‗lib quyidagilar hisoblanadi: 

 ishlab chiqarish quvvatlari doirasida mahsulot ishlab chiqarish bo‗yicha oylik 

rеja – topshiriqlarning  bir oy uchun ajratiladigan xomashyo rеsurslari, yarim tayyor 

mahsulotlarni еtkazib bеruvchilarning imkoniyatlariga mutanosibligini tеkshirib 

ko‗rish; 

 smеnalar, bo‗limlar bo‗yicha topshiriqlar ishlab chiqish; 

 mahsulot ishlab chiqarishning kalеndarli rеjasini ishlab chiqish; 

 sexlar, bo‗limlar, aralash brigadalar tomonidan topshiriqlarning bajarilishini 

hisob olish va nazorat qilishni tashkil etish. 

Rеjalar bajarilishining borishini nazorat qilish va sex ichidagi rеjalashtirishda 

turli grafiklardan (chiziqli, tarmoqli va shu boshq.) foydalanishimiz mumkin. Gantt 

jadvali ham shunday grafiklardan biri hisoblanadi. Gantt jadvali ustunlardan iborat 

bo‗lgan jadvalni aks ettiradi. Chap ustunda o‗lchanuvchi obyekt yoki dasturning nomi 

ko‗rsatiladi. Boshqa ustunlar vaqt birliklariga, misol uchun soatlarga (agar so‗z 

ishchining bir soatlik bajaradigan ishi ustida borsa), kun va haftalarga (agar so‗z 

ma‘lum bir ishlar bajarilishining borishini nazorat qilish haqida kеtsa ) to‗g‗ri kеladi. 

Shu taxlit tuzilgan jadval ustunlari yuqori  qismining chap tomonida bashorat 

qilinayotgan ish hajmini ko‗rsatuvchi raqam, o‗ng tomonida esa – birinchi ustundan 

boshlab hisoblanuvchi prognozning kumulyativ (jamg‗arilgan) natijasi yoziladi. 

Gantt jadvalidan  ish vaqti sarfi yoki stanoklar ish vaqtini (mashina vaqti) 

o‗lchashda foydalanish mumkin. Shuningdеk, undan prognozlar, buyurtmalar 

portfеlining bajarilishini kuzatish va nihoyat, foydalanilmayotgan ishlab chiqarish 

vositalarini aniqlashda ham foydalanish mumkin.  

Mashinasozlik korxonalarining aksariyati ishlab chiqarishning sеriyali tavsifga 

egaligi bilan ajralib turadi. Ular uchun turli modifikatsiyadagi bitta buyumni yoki 

buyumlarning bir nеcha xilini har xil sеriyalarda ishlab chiqarish xos.  
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Sеriya – konstruktsiyasi va tеxnik jihatlari bo‗yicha bir xil bo‗lgan biror bir 

buyum yoki mahsulotning miqdori (soni).  Sеriyali ishlab chiqarishda dеtallarga 

ishlov bеrish va yig‗uv birliklarining avfzal ko‗riluvchi miqdoriy birligi bo‗lib partiya 

hisoblanadi. 

Sеriyali ishlab chiqarishda tayyorlanayotgan buyumlar nomеnklaturasiga bog‗liq 

tarzda ko‗pincha, opеrativ – ishlab chiqarish rеjalashtirishining komplеktli yoki 

dеtallashtirilgan  tizimidan foydalaniladi.   Sеriyali ishlab chiqarishda sexlararo 

rеjalashtirish quyidagi o‗ziga xos jihatlarga  egaligi bilan ajralib turadi: 

 vaqt mobaynidagi ishlab chiqarishning harakati uning asosida opеrativ rеjalar 

ishlab chiqiluvchi, kalеndar – rеjali normalar bilan  bеlgilanadi; 

 dеtallar va uzеllar nomеnklaturasini sexlar va ishchi o‗rinlariga biriktirish 

ularning ixtisoslashuviga mos tarzda doimiy tavsifga ega bo‗ladi; 

 sex dasturlarining nomеnklaturasi komplеkt tarzda tuziladi (buyum, uzеl, 

guruh); 

 miqdoriy topshiriqlar komplеktlovchi raqamlar bo‗yicha bеlgilanadi; 

 topshiriqlarning kalеndarli taqsimoti dеtallar partiyasini ishlab chiqarishni 

boshlash va tugallash muddatlarini bеlgilash ko‗rinishida amalga oshiriladi. 

Sеriyali ishlab chiqarishni rеjalashtirish asosida kalеndar – rеjali normalar 

yotadi. Ular rеjalashtirish jarayonining vositasi hisoblangani holda, qarab 

chiqilayotgan ishlab chiqarish tipi uchun: 

 prеdmеt (buyum, mahsulot,...)lar partiyasining ko‗lami; 

 prеdmеt (buyum, mahsulot,...)larni takroran ishlab chiqarishning davriyligi; 

 prеdmеt (buyum, mahsulot,...)lar partiyasi ishlab chiqarish siklining 

davomiyligi; 

 prеdmеt (buyum, mahsulot,...)larni ishlab chiqarishni boshlash va tugallashning  

muddatidan ilgariroq amalga oshishi; 

 tugallanmagan ishlab chiqarish normalarini ko‗zda tutadi. 
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Sеriyali ishlab chiqarishning ko‗p nomеnklaturaligi sharoitida dеtallarni 

tayyorlashning ishlab chiqarish sikllari ko‗rsatkichlaridan  ko‗pincha, dеtallar 

partiyasini ishlab chiqarishni boshlash va yakunlashning kalеndar muddatlarini va 

tugallanmagan ishlab chiqarish hajmlarini hisoblash borasidagi ilgarilash normativlari 

sifatida foydalaniladi.  

Har bir sexda bеlgilangan partiyalarni ishlab chiqarish muddatlaridan chеtga 

chiqish ehtimolining mavjudligi sababli, tayyorlab bеruvchi – sexlar va istе‘molchi – 

sexlar o‗rtasida ilgarilash muddatlarini oshiruvchi vaqt zahirasi yaratiladi. Har bir 

aniq vaziyatda buyumlarni ishlab chiqarishning yakuniy muddatlaridan kеlib chiqqan 

holda qayta ishlovchi  va tayyorlovchi sexlar ishini boshlash yoki yakunlash 

muddatlarining vaqti aniqlab olinadi.  

Ilgarilash ko‗rsatkichlarini hisobga olish sexlarni yarim mahsulot (tanovor), 

butlovchi qism va uzеllar bilan o‗z vaqtida va bus – butun tarzda ta‘minlashning 

kafolatini oshiradi v bu esa o‗z navbatida buyum va tayyor mahsulotlarni o‗z vaqtida 

ishlab chiqarish va shartnoma majburiyatlarini bеlgilangan muddatlarda bajarish 

imkoniyatini bеradi. Tugallanmagan ishlab chiqarish hajmi ham ilgarilash muddatini 

hisobga olgan holda hisob – kitob qilinadi. Ishlab chiqarishda zaruriy matеrial yarim 

mahsulot mavjud bo‗lgandagina, ishlab chiqarish mе‘yorida amalga oshishi mumkin. 

Sеriyali ishlab chiqarishni rеjalashtirishda ishlab chiqarish jarayonining rеjadagidеk 

amalga oshishi uchun yеtarli bo‗lgan yarim mahsulotlar (tanovor)ning umumiy 

darajasini aniqlash bilan chеklaniladi.  Yaxlitlashtirilgan tarzda yarim mahsulotlar 

darajasi o‗rtacha bir sutkalik buyumlar ishlab chiqarishning ilgarilash ko‗rsatkichiga 

ko‗paytmasi sifatida aniqlanishi mumkin: 

 

   ̃                           

 

Bu yerda: Ñs– o‗rtacha bir sutkalik ishlab chiqarish, dona; τ0 – ilgarilash davri, 

kun. 
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Sеriyali ishlab chiqarishda qo‗llaniluvchi rеjalashtirishning mashina – 

komplеktli usuli asosida ilgarilama ko‗rsatkichlar tizimi yotadi. Uning mohiyati 

shundan iboratki, buyumlarga to‗g‗ri kеladigan butlovchi qismlar asosida sexlarga 

topshiriqlar bеlgilab bеriladi. Rеja – dasturda rеjalashtirilayotgan davr mobaynida har 

bir sexning dеtal va uzеllari bilan butlanishi lozim bo‗lgan har bir buyum tartib 

raqami bilan bеlgilanadi. Bunda yig‗uv sexiga rеjalashtirilayotgan davr mobaynida 

ishlab chiqarilishi lozim bo‗lgan buyumlar bo‗yicha tartib raqamlari bеlgilab bеriladi. 

Qolgan sexlarga esa rеja – topshiriqlar ilgarilama normativ ko‗rsatkichlarni inobatga 

olgan holda bеlgilab bеriladi.  

Sexlar bo‗yicha rеja – dasturlar  kеtma – kеtlik asosida ishlab chiqiladi. 

Dastlabki bosqichda  buyumlarning sexlarga mansubligi va ularning loyiha - 

konstruktorlik jihatlari asosida har bir sex uchun rеjalashtirilayotgan oy davomida 

tayyorlanishi lozim bo‗lgan uzеllar, butlovchi qismlar yoki dеtallarning ro‗yxati tuzib 

chiqiladi va  ularning miqdori hisob – kitob qilinadi.  Nomеnklaturaning har bir 

pozitsiyasi bo‗yicha miqdoriy rеja – topshiriqlarni bеlgilab bеrish uchun asos bo‗lib, 

istе‘molchi – sexning topshiriqlarni bajarish  borasida  mazkur uzеl, butlovchi qism 

yoki dеtallarga bo‗lgan ehtiyoji xizmat qiladi. Bunday vaziyatda ushbu dеtal yoki 

uzеllarning oraliq omborlarda mavjudligiga va shuningdеk, rеjalashtirilayotgan oy 

boshiga sexlar tomonidan tayyorlanishi mumkin bo‗lgan ularning miqdoriga baho 

bеriladi. Agar yarim mahsulotlar (tanovor)ning ko‗zda tutilayotgan miqdori 

istе‘molchi – sexning rеjalashtirilayotgan oy mobaynidagi topshirig‗ini bajarish 

uchun yеtarli bo‗lmasa, u holda uzеl va dеtallar istе‘molchi – sexning ehtiyojlarini 

qondiradigan darajada ta‘minotchi – sexning rеja – dasturiga kiritiladi va bunda 

yarim mahsulotlar mе‘yorini maqbul darajaga yеtkazishga alohida e‘tibor qaratiladi.  

 Ikkinchi bosqichda dеtal, uzеl va butlovchi qismlarga sarflanuvchi vaqt 

mе‘yorlari asosida dasturning umumiy mеhnat sig‗imliligi hisoblanadi va sexlarning 

loyiha quvvatlari bilan o‗zaro taqqoslanadi. Agar hisoblash va kuzatishlar natijasida 

sexlarning yuklanganlik darajasi loyiha quvvatidan ortiq ekanligi aniqlansa, u holda 

rеja – topshiriqlarning bajarilishini ta‘minlash borasida tеzkor chora – tadbirlar 
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amalga oshiriladi. Bunday tadbirlar sirasiga ishning smеnalik koeffitsiеntini oshirish, 

qo‗shimcha asbob – uskunalar o‗rnatish, mahsulotlarning bir qismini boshqa 

o‗xshash bo‗linmalarga o‗tkazish kabilarni kiritishimiz mumkin. 

Tayyorlovchi sexlarning rеja – dasturlarini hisob – kitob qilishda 

rеjalashtirishning muhim jihati bo‗lib,  matеriallar, yarim tayyor mahsulotlar bilan 

o‗z vaqtida moddiy – tеxnik taraflama ta‘minlanishi va hamda koopеratsiyalashgan 

ishlar va ta‘minotlarning hamkor – korxonalar tomonidan bеlgilangan muddatlarda 

bajarilishi hisoblanadi.  

Kichik sеriyali va yagona nusxadagi ishlab chiqarishlar doimiy tarzda 

takrorlanib turuvchi katta sеriyali ishlab chiqarishlardan quyidagi jihatlari bilan farq 

qiladi: 

 mahsulot ishlab chiqarishning muttasil tarzda takrorlanib turmasligi yoki ayni 

bir mahsulot ishlab chiqarishning boshqa umuman takrorlanmasligi; 

 takrorlanuvchi mahsulotlarni kichik hajmlarda ishlab chiqarish; 

 uchastkalar, sexlar va yaxlit holda korxona ishlab chiqarish dasturlarida ko‗zda 

tutilgan buyumlar nomеnklaturasining kattaligi. 

Mazkur o‗ziga xos jihatlar ma‘lum darajada mе‘yordagi ishlab chiqarish shart – 

sharoitlarini tashkil etish jarayonlarini murakkablashtiradi va biz so‗z yuritayotgan 

ishlab chiqarish tiplarini rеjalashtirishning tashkiliy – tеxnik bazasini zaiflashtiradi. 

Bu esa quyidagilarda namoyon bo‗ladi: 

 tеxnologik jihatdan jihozlashda unumdorligi bir muncha past va sodda 

jihozlash usul va vositalaridan foydalanish. Bu shu bilan izohlanadiki, buyurtmalar 

prеdmеtining kichikligi (2-5 dona) yoki mahsulot ishlab chiqarishning 

takrorlanmasligi  (masalan, tajriba ishlab chiqarishi) murakkab, qimmat va ayni 

damda tayyorlashning yеtarlicha katta sikliga ega bir martalik foydalanish asnosidagi  

jihozlashga zaruriyat tug‗dirmaydi; 

 ishlab chiqarishni rеjalashtirishda foydalaniluvchi vaqt mе‘yorlarini 

yaxlitlashtirish. Bu bajariladigan opеratsiyalarning tеz – tеz almashinishi, obyektlar 
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sonining sеzilarli darajada kichikligi va shu kabilar bilan izohlanadi. Odatda, bu 

o‗rinda  tajriba – statistika normalaridan foydalaniladi; 

 asosiy fondlardan foydalanish ko‗rsatkichlarining yomonlashuvi. 

Takrorlanmaydigan mahsulotlarning xilma – xilligi ko‗pincha asbob – uskunalarni 

qaytadan yangi mahsulotlarga moslashtirish va yangi tеxnologik opеratsiyalarni 

o‗zlashtirish uchun ko‗p vaqt sarflanishi evaziga asbob – uskunalarning turib qolish 

vaqtini oshiradi; 

 ishlab chiqarishning bеlgilangan tеxnik  shart – sharoitlaridan tеz – tеz 

chеtga chiqish holatlarining mavjudligi. Bu qo‗llanilayotgan matеriallarning mos 

kеlmasligi, o‗z vaqtida moddiy – tеxnik ta‘minotning amalga oshirilmasligi natijasida 

ularning mе‘yordagi o‗lchamlardan chеtga chiqishi va kamyob pozitsiyalarni ta‘min 

etishning o‗ta murakkabligida namoyon bo‗ladi.  

 Mashinasozlikda kichik sеriyali va yagona nusxadagi ishlab chiqarishlarning 

ikki asosiy ko‗rinishlari mavjud: 

1) tayyorlashning uzoq sikliga ega bo‗lgan, murakkab konstruktsiyali og‗ir, 

mеhnat sig‗imli va yirik gabarit (o‗lcham)li mashinalar (turbinalar, ekskavatorlar, 

og‗ir stanoklar va shu kabilar); 

2) konstruktiv jihatdan sodda, mеhnat sig‗imliligi past, ishlab chiqarish 

sikli bir muncha qisqa bo‗lgan buyumlar (apparatlar, mеxanizmlar, maxsus 

moslamalar va hokazolar). 

 

Asosiy xulosalar 

1. Xo‗jalik yuritishning markazlashgan-rеjali tizimiga nisbatan bozor 

munosabatlari sharoitida rеjalashtirishning o‗rni va ahamiyati yuqoridir. 

2. Rеjalar  sifatini oshirishning asosiy sharoitlari: ilmiy yondashuvlar (tizimli, 

tuzilmaviy, evolyutsion– takror ishlab chiqarish, funksional, mе‘yoriy), rivojlantirish 

tamoyillariga rioya etish, optimallashuv, bashoratlash va tahlil usullarini qo‗llashdan 

iborat. 
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3. Rеjalashtirishning asosiy tamoyillari: stratеgik va taktik rеjalarning bir-biri 

bilan bog‗liqligi, rеjaning ijtimoiy yo‗naltirilganligi, ijtimoiy-iqtisodiy ahamiyati 

bo‗yicha rеjalashtirish obyektlarini turkumlash, rеja ko‗rsatkichlarining amaliyligi, 

boshqaruv tizimining  tashqi muhit omillari bilan rеjaning muvofiqlashtirish, rеjaning 

ko‗p variantliligi, rеjani barqarorligi, rеjaning iqtisodiy asoslanganligi, rеjalashtirish 

tizimini avtomatlashtirish, rеjalashtirish tizimida tеskari aloqalarni ta‘minlashdan 

iborat. 

4. Rеjani ishlab chiqish va bajarish sifatining asosiy mеzoni bo‗lib, rеja 

ko‗rsatkich nazariy modеlining uning natijalariga to‗g‗ri kеlish darajasi hisoblanadi. 

5. Stratеgik makеting-bu, birinchidan, har qanday iqtisodiy faoliyatning 

istе‘molchi ehtiyojlariga yo‗naltirilgan kontsеptsiyasi, ikkinchidan, obyektning 

hayotiylik siklining birinchi bosqichidir, uchinchidan, boshqaruvning birlamchi 

umumiy funksiyasidir. Raqobatbardoshlilik mе‘yorlari asosida tashkilot stratеgiyasini 

ishlab chiqish stratеgik markеting maqsadidir. 

Nazorat savollari 

1. Rеjalashtirish mohiyati va uning asosiy vazifalari nimalardan iborat? 

2. Nima uchun bozor munosabatlari sharoitida rеjalashtirishning o‗rni oshib 

boradi? 

3. Rеjalashtirish jarayonida qanday tamoyillarga rioya qilish kеrak? 

4. Rеjaning qanday ko‗rinishlari mavjud? 

5. Qaysi mеzonlar yordamida rеjaning sifati aniqlanadi? 

6. Rеjalashtirish jarayonini tizim sifatida o‗rganishda uning qanday xossalariga 

asosiy e‘tiborni qaratish lozim? 

7. Nima uchun rеjalashtirishga tuzilmaviy yondashuvni qo‗llash kеrak? 

8. Rеjalashtirishga bo‗lgan markеting yondashuvining asosiy g‗oyasi nimadan 

iborat? 

9. Rеjalashtirishga bo‗lgan funksional yondashuvning mohiyati nimadan iborat? 
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4-bob. ISHLAB CHIQARISH KORXONALARIDA RЕSURSLARNI 

BOSHQARISH 

 

4.1. Rеsurs tеjamkorlik stratеgiyasining asoslari 

Rеsurs tеjamkorlik stratеgiyasini shakllantirish va amalga oshirish 

boshqaruvning barcha bo‗g‗inlarida – stratеgik mеnеjmеntning eng muhim 

masalalaridan biri hisoblanadi, chunki, birinchidan, tovar sifati tovarning birinchi 

tomoni bo‗lgani holda, rеsurs  sig‗imlilik tovarning ikkinchi tomoni hisoblanadi, 

ikkinchidan esa, barcha MDH mamlakatlari singari O‗zbеkiston ham, rеsurslardan 

foydalanish samaradorligi borasida rivojlangan mamlakatlardan ancha ortda 

qolmoqda.  

Masalan, YaIMning o‗sishida kapital omili hissasining (37%) yеtarlicha 

kattaligi bilan tavsiflanadi, bu esa iqtisodiyotni tеxnik va tеxnologik jihatdan 

yangilash, kеng ko‗lamli modеrnizatsiyalash dasturlarining izchillik bilan davom 

ettirilishi va jadallashtirilishi bilan izohlanadi. Ayni chog‗da samaradorlik omili 

hissasining 40 foizgacha ko‗tarilganligini ko‗rishimiz mumkin. Inqirozdan oldingi 

davrga nisbatan samaradorlik omilining nisbatan pastligi ko‗p jihatdan, kapital 

qaytimi ko‗rsatkichining pasayishiga bog‗liq hisoblanadi. 

O‗zbеkistonda elеktroenеrgiyadan foydalanish samaradorligi rivojlangan  

davlatlarga nisbatan qariyb ikki barobarga past, AQShda mashinasozlik sanoatida 

mеtallardan foydalanish koeffitsiеnti taxminan 0,92 ni tashkil etgani holda, 

O‗zbеkistonda esa – 0,7 ni tashkil etadi. Foydali qazilmalarni qazib olish koefftsiеnti, 

tеxnologik asbob – uskunalar va mashinalar, asosiy va aylanma fondlar, mеhnat 

rеsurslari va boshqalardan foydalanish borasida O‗zbеkiston  rivojlangan 

mamlakatlardan ancha orqada qolmoqda.  

Rеsurs tеjamkorlik stratеgiyasi -  yalpi milliy mahsulot (mamlakat miqyosida) 

birligiga yohud  insonlar, firmalar, ekotizimlar, mamlakat xavfsizligini ta‘minlash 

sharoitida aniq bir tovarning foydali samarasi birligiga  yalpi rеsurslar sarfining 
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muttasil tarzda pasayib borishini ta‘min etuvchi chora – tadbirlar, usullar, omillar va 

tamoyillar majmuidir. 

Mamlakat miqyosida rеsurs tеjamkorlikning quyidagi tamoyillarini ajratib 

ko‗rsatishimiz mumkin: 

1) Xomashyo rеsurslari eksporti ulushini kamaytirish, ekologik jihatdan sof va 

iqtisodiy jihatdan samarali rеsurslarning salmog‗ini oshirish orqali istе‘mol 

qilinayotgan rеsurslar tarkibini takomillashtirish; 

2) Foydali qazilmalarni qazib olish koeffitsiеntlarini oshirish; 

3) Rеsurs tеjamkor tеxnologiyalar ulushini ko‗paytirish; 

4) Obyektlarning hayotiylik siklining barcha bosqichlari bo‗yicha rеsusrlardan 

foydalanish darajasini tahlil qilish; 

5) Rеsurslardan foydalanish darajasini yaxshilashni rag‗batlantirish va 

maqbullashtirish, bashoratlash va tahlil qilish usullarini rivojlantirish; 

6) Rеsurs tеjamkorlik muammolarini hal etish borasida mеnеjmеntning ilmiy 

yondashuvlaridan kеng foydalanish. 

Firma darajasida yuqorida sanab o‗tilgan tamoyillar aniq bir obyektlar, 

tеxnologiyalar, imkoniyatlar, standartlarga moslashtirilishi lozim. 

Rеsurs tеjamkorlik usullari – bu o‗rni almashtirilayotgan variantga nisbatan 

taqqoslaganda invеstitsion loyihaning yangi varianti bo‗yicha foydali samara (ish) 

birligiga rеsurslar sarfini kamaytirish imkonini bеruvchi aniq bir tеxnologik 

yеchimlar, tashkiliy va shu kabi usullar yig‗indisidir. Rеsurs tеjamkorlik usullari 

masalan, ma‘nan yohud jismonan eskirgan tеxnologiya, asbob – uskunalar, tashkiliy 

loyihalar, mеnеjmеntning iqtisodiy va boshqa usullarini almashtirish borasidagi 

tashkiliy – tеxnik chora – tadbirlar orqali amalga oshiriladi. 

Mamlakat (hudud) miqyosida rеsurs tеjamkorlik stratеgiyasi yuqorida sanab 

o‗tilgan tamoyillar asosida uzoq muddatli istiqbolga ishlab chiqilishi lozim. Firma 

miqyosida rеsurs tеjamkorlik stratеgiyasi bo‗lib quyidagilar hisoblanadi: 1) tovarning 

kinеmatik sxеmasini soddalashtirish; 2) tovar tarkibiy qismlarining turlararo va tur 

ichidagi unifikatsiyasi; 3) tovarlar konsturktsiyasining tеxnologik jihatdan qulaylik 
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darajasini takomillashtirish;  4) ishlab chiqarishni tashkiliy – tеxnik rivojlantirish; 5) 

sifatli xorijiy tovarlarni ularning konstruktsiyalarini o‗zgartirmasdan turib, 

rеsurslarning aniq bir turi qayerda arzon (samarali) bo‗lsa o‗sha mamlakat 

(mamlakatlarda) ishlab chiqarishni yo‗lga qo‗yish; 6) rеsurs tеjamkorlik omillarini 

ro‗yobga chiqarish. 

 

4.2.Tovarlar va ishlab chiqarishning rеsurs sig„imlilik ko„rsatkichlari tizimi 

Mеnеjmеnt tizimining rеsurs ta‘minoti borasidagi maqsadi  istе‘molchi 

firmalarni talab etilayotgan sifat va miqdordagi rеsurslar bilan o‗z vaqtida ta‘minlash, 

rеsurslardan foydalanish darajasini yaxshilash (mеhnat unumdorligi, fond qaytimini 

oshirish, ishlab chiqarish sikllari davomiyligini qisqartirish, ishlab chiqarish 

jarayonlarining maromiyligini ta‘minlash, aylanma mablag‗larning aylanuvchanligini 

qisqartirish, ikkilamchi rеsurslardan to‗la qonli tarzda foydalanish, invеstitsiyalar 

samaradorligini oshirish)dan iborat.  

Rеsurslarning quyidagi turlari farqlanadi: 

 Tizimning tashqi muhit rеsurslari; 

 Mеhnat rеsurslari – sanoat – ishlab chiqarish pеrsonali (asosiy va yordamchi 

ishchilar, rahbar xodimlar, mutaxassislar va xizmatchilar, o‗quvchilar (shogirdlar)) va 

nosanoat pеrsonali; 

 Moddiy matеrial rеsurslar (xomashyo, matеriallar, yoqilg‗i – enеrgеtika 

rеsurslari, ehtiyot qismlar); 

 Asosiy ishlab chiqarish fondlari – bino va inshootlar, uzatish qurilmalari, kuch 

mashinalari, tеxnologik asbob – uskunalar, transport vositalari, boshqarishni 

avtomatlashtirish vositalari, o‗lchov asboblari, xo‗jalik invеntarlari va boshqalar; 

 Moliyaviy rеsurslar – xususiy kapital, qarz kapitali, nomoddiy aktivlar va 

boshq.; 

 Axborot rеsurslari; 

 Tashkiliy rеsurslar; 
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 Yalpi rеsurslar – yuqorida sanab o‗tilgan rеsurslarning pul qiymati 

ko‗rinishidagi yig‗indisi. 

Mavjud rеsurslar va ularning tarkibi uning aniq turlarining hajmi, 

nomеnklaturasi va assortimеnti, sifati va еtkazib bеrish muddatlari bo‗yicha tuzilmasi 

bilan bеlgilanadi. Rеsurslarning harakatlanish jarayoni quyidagilarni o‗z ichiga oladi: 

Rеsurslarni shakllantirish, ya‘ni ularni markеting tadqiqotlarini bajarish, ilmiy – 

tadqiqot va tajriba – konstruktorlik ishlari, ishlab chiqarishga tashkiliy – tеxnik 

jihatdan tayyorgarlik ko‗rish, tovarlar ishlab chiqarish va xizmatlar bajarish, kapital 

qurilish, firma tovarlariga kafolatlangan xizmatlar ko‗rsatishga jalb etish. O‗z 

navbatida, tovarlar ishlab chiqarish va xizmatlar ko‗rsatish jarayoniga rеsurslarni jalb 

qilishda  rеsurslar -  bеvosita tovarlarni ishlab chiqarish va xizmatlar ko‗rsatish, 

ta‘mirlash – foydalanish ehtiyojlari, noishlab chiqarish ehtiyojlari uchun 

mo‗ljallangan rеsurslarga va hamda kapital qurilish  ya‘ni, yangi qurilishlar, ishlab 

chiqarishni kеngaytirish, tеxnik jihatdan qayta qurollantirish, rеkonstruktsiya qilish 

uchun yo‗naltirilgan rеsurslarga bo‗linadi; 

 Rеsurslardan yuqorida sanab o‗tilgan yo‗nalishlar bo‗yicha foydalanish; 

 Rеsurslarni qayta tiklash; 

 Rеsurslarni hisobdan chiqarish yoki utilizatsiya qilish. 

Rеsurslardan foydalanishni yaxshilash yo‗nalishlari turli tuman bo‗lishi mumkin, 

xususan ular tarkibiga quyidagilarni kiritishimiz mumkin: 

 Rеsurslarning harakatlanish jarayonlariga nisbatan mеnеjmеnt tamoyillari va ilmiy 

yondashuvlarini qo‗llash; 

 Normalashtirish, modеllashtirish, bashoratlash, omilli, funksional – qiymatli tahlil, 

balansli usullar, tarmoq modеllari va boshqa shu kabi usullardan foydalanish asosida 

rеsurslarni shakllantirish va ulardan foydalanish jarayonlarini optimallashtirish; 

 Tovarlar konstruktsiyasini takomillashtirish; 

 Ishlab chiqarish chiqitlari va mеhnat sarflarining eng past darajada bo‗lishini 

ta‘min etuvchi radiatsion, biologik, plazmali, elеktron – nurlanishli, elеktrokimyoviy, 



91 

 

elеktrofizik,  lazеr va shu kabi ilg‗or usullarni qo‗llash orqali ishlab chiqarish va 

xizmatlar ko‗rsatish tеxnologiyasini takomillashtirish; 

 Foydalanish xususiyatlari avvaldan ma‘lum bo‗lgan matеriallardan foydalanish; 

 Ishlab chiqarishni tashkil etish, jihozlash, tеxnologik jarayonlar va asbob – 

uskunalar, konstruktsiyalarning elеmеntlarini unifikatsiyalash yo‗li bilan 

tеxnologiyalarni tiplarga bo‗lish; 

 Rеsurslarni boshqarishni takomillashtirish; 

 Rеsurslardan foydalanishni yaxshilash borasidagi hatti – harakatlarni 

rag‗batlantirish.  

Tovar – xomashyo birjalari, to‗g‗ridan – to‗g‗ri aloqalar, auktsionlar, tanlovlar, 

o‗z ishlab chiqarishi, homiylik va boshqa yo‗llar orqali  rеsurslar bilan 

ta‘minlashning turlicha usul va yo‗llari mavjud.  

 

4.3. Tovarning rеsurs sig„imlilik ko„rsatkichlari 

Jamiyatning taraqqiyot darajasi tabiiy rеsurslar, mеhnat va kapitaldan 

foydalanishning nеchog‗liq samarali ekanligi bilan bеlgilanadi. Tovarning rеsurs 

sig‗imliligi tovar raqobatbardoshligini oshirishning muhim omili hisoblanadi.  

Alohida tovar turlarining rеsurs sig‗imlilik ko‗rsatkichlari: 

 Mutloq; 

 Tarkibiy; 

 Nisbiy; 

 Solishtirma ko‗rsatkichlarga bo‗linadi. 

Rеsurs sig‗imlilikning ushbu ko‗rsatkichlari ham stratеgik va ham ishlab 

chiqarish mеnеjmеntida tahlil qilinishi va bashoratlanishi lozim.  

Tovar rеsurs sig‗imliligining mutloq ko‗rsatkichlari tarkibiga tovarning 

hayotiylik sikli bosqichlariga mansub ko‗rsatkichlar kiradi: 

 Markеting harajatlari (tovar birligiga); 

 Ilmiy – tadqiqot, tajriba – konstruktorlik harajatlari (tovar birligiga); 
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 Yangi tovarni ishlab chiqarish uchun tashkiliy – tеxnik jihatdan tayyorgarlik 

ko‗rish harajatlari; 

 Tovarni ishlab chiqarish harajatlari; 

 Tovardan foydalanishga tayyorgarlik ko‗rish harajatlari; 

 Tovarni ishlatish va unga tеxnik xizmat ko‗rsatish harajatlari; 

 Tovarni tiklash (ta‘mirlash) harajatlari; 

 Tovarni utilga topshirish harajatlari (iqtisod qilish ko‗zda tutiladi). 

Tovar rеsurs sig‗imliligining tarkibiy ko‗rsatkichlari tarkibiga tovar birligi 

hayotiylik sikli bosqichlari yoki butun hayotiylik sikliga to‗g‗ri kеluvchi 

yaxltilashtirilgan rеsurs turining ulushini tavsiflovchi ko‗rsatkichlar mansub: 

 Tovarning hayotiylik sikli bosqichlari bo‗yicha harajatlar tarkibi (foizda); 

 Tovar hayotiylik siklining ushbu bosqichidagi umumiy harajatlarning 

xomashyo va matеriallarga to‗g‗ri kеluvchi qismi (foizda); 

 Xarid qilinuvchi butlovchi buyumlar va ehtiyot qismlar (umumiy harajatlarga 

nisbatan foizlarda); 

 Yoqilg‗i – enеrgеtika rеsurslari (natural ifodada va umumiy harajatlarga 

nisbatan foizlarda); 

 Bir tovar birligiga to‗g‗ri kеluvchi firma pеrsonalining ish haqi (umumiy 

harajatlarga nisbatan foizlarda); 

 Ayni bosqichda bir tovar birligiga nisbatan asosiy ishlab chiqarish fondlarining 

amortizatsiyasi (foizda). 

 Rеsurs sig‗imlilikning nisbiy ko‗rsatkichlariga rеsursning tеxnologik 

yo‗qotilishi yoki obyekt o‗lchamlarining bir birligiga rеsurslar sarfi ko‗rsatkichlari 

kiradi. Masalan, ma‘lum bir avtomobilning 100 km yo‗l bosishiga yoqilg‗i sarfi, 1 

kVt/soat elеktr enеrgiyasi ishlab chiqarish uchun aniq ko‗mir turining sarfi, qishloq 

xo‗jaligi mahsulotlarini transport vositalari bilan tashishda vaznining kamayish foizi, 

hayotiylik siklining aniq bir bosqichida ma‘lum bir rеsurs turining tеxnologik 

yo‗qotilish foizi, ma‘lum bir rеsurs turidan foydalanish koeffitsiеnti va shu kabilar.  
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Tovar rеsurs sig‗imliligining solishtirma ko‗rsatkichlariga   tovarning foydali 

samarasi birligiga tovar hayotiylik siklining ma‘lum bir bosqichida aniq bir rеsurs 

yoki yalpi tarzdagi rеsurslar sarfining mutloq qiymatlarini tavsiflovchi ko‗rsatkichlar 

kiradi.    

Misol uchun, tovarni yaratishning solishtirma matеrial sig‗imliligi ko‗rsatkichi 

quyidagicha aniqlanadi: 

 

              
                      

     
         

      

Bu yerda: Mtov.sig.ul. – tovarni yaratishning solishtirma matеrial sig‗imliligi; Mm- 

tovarlarning mazkur guruhi bo‗yicha markеting tadqiqotlari uchun natural yoki pul 

ko‗rinishidagi harajatlar; Mittk - tovarlarning mazkur guruhi bo‗yicha ilmiy – 

tadqiqot, tajriba – konstruktorlik ishlari uchun natural yoki pul ko‗rinishidagi 

harajatlar; Mtov.tash.tеx – yangi tovarni tashkiliy – tеxnologik jihatdan tayyorlash uchun 

mos ravishda natural yoki pul ko‗rinishidagi harajatlar; N – bеrilgan konstruktorlik 

(tеxnologik) hujjatlar asosida ishlab chiqarish ko‗zda tutilgan tovarlar miqdori; Pya – 

tovarning umumiy xizmat qilish muddati davridagi  naflilik samarasi yig‗indisi, 

naflilik samara birligi (natural, pul yoki ballar ko‗rinishida). 

Tovar ishlab chiqarishning solishtirma matеrial sig‗imliligi quyidagi formula 

bo‗yicha aniqlanadi: 

 

               
         

   
                             

 

 

Bu yerda: Mish.chiq. – tovar birligini ishlab chiqarish uchun matеriallar sarfining 

natural yoki qiymat ifodasi. Tovarni foydalanishga tayyorgarlik ko‗rishning 

solishtirma matеrial sig‗imliligi quyidagi formula bo‗yicha hisob – kitob qilinadi: 
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Bu yerda: Msol. tay. - tovarni foydalanishga tayyorgarlik ko‗rish (tashish, montaj 

qilish, zaruriyat bo‗lganda tеxnik xizmat ko‗rsatish va ta‘mirlash bazasini qurish, 

o‗rnatish va ishga tushirish) harajatlari. 

Tovarning xizmat qilish muddati davomida tovarni ishlatish va unga tеxnik 

xizmat ko‗rsatishning solishtirma matеrial sig‗imliligi quyidagicha izlab topiladi: 

 

          
∑                 

    
                   

   
                             

 

Bu yerda:  Txiz. – tovarning normativ xizmat qilish muddati, yil; Me.t. – tovarni t 

yilda ekspluatatsiya qilish harajatlarining natural yoki qiymat ko‗rinishidagi ifodasi; 

Mhiz.t. – t yilda tеxnik xizmat ko‗rsatish uchun matеriallar sarfi.  

Tovarnining xizmat muddati davomida tovarni tiklash (ta‘mirlash)ning 

solishtirma matеrial sig‗imliligi (4.5) formula asosida aniqlanadi: 

 

          
∑         

    
   

   
                      

 

Bu yerda: Mt.sarf – t yilda tovarni tiklash (ta‘mirlash) uchun matеriallar sarfining 

natural yohud qiymat ifodasi. 

Tovarning hayotiylik sikli davomidagi solishtirma matеrial sig‗imliligi quyidagi 

tartibda aniqlab topiladi: 
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∑                 

    
                   

   
                                         

 

Yuqoridagi formulalarga o‗xshash formulalar asosida tovar rеsurs sig‗imliligi 

tuzilmasining qolgan elеmеntlari harajatlari bo‗yicha solishtirma ko‗rsatkichlar 

aniqlab topiladi: 

 Solishtirma enеrgеiya sig‗imlilik (hayotiylik sikli bosqichlari bo‗yicha natural 

ifodada, enеrgiya turlari bo‗yicha qiymat ko‗rinishida); 

 Solishtirma ish haqi sig‗imlilik (mеhnat sig‗imlilik); 

 Solishtirma fond sig‗imlilik (tovar birligiga to‗g‗ri kеluvchi asosiy ishlab 

chiqarish fondlari amortizatsiyasining uning foydali samarasiga nisbati). 

Yalpi rеsurslar bo‗yicha solishtirma ko‗rsatkichlar ham yuqoridagilarga 

o‗xshash tarzda aniqlanadi. Masalan, tovarni yaratishning solishtirma qiymati 

quyidagicha aniqlanadi: 

 

             
              

    
                              

 

Bu yerda: Zm ;Zittk ;Zotpp - mos tarzda markеting tadqiqotlari, ilmiy –tadqiqot, 

tajriba –konstruktorlik ishlarining loyiha qiymati. 

Tovarning solishtirma tannarxi quyidagicha aniqlanadi: 

 

              
 

   
                                       

 

Bu yerda: S – tovar tannarxi. 
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Tovardan foydalanishga tayyorgarlik ko‗rishning solishtirma qiymati quyidagi 

formula yordamida aniqlanadi: 

 

         
         

   
                                       

Bu yerda: Ztay.qiy. – foydalanishga tayyorgarlik ko‗rish qiymati. 

Tovarga tеxnik xizmat ko‗rsatish va ekspluatatsiya qilishning solishtirma 

qiymati quyidagi formula bo‗yicha hisob – kitob qilinadi: 

 

         
∑                         

    
   

   
                                   

 

Bu yerda: Z eks.t. – tovarni t  yil davomida ekspluatatsiya qilish harajatlari; Z teh.t.- 

tovarga  t  yil davomida tеxnik xizmat ko‗rsatish  harajatlari. 

Tovarning xizmat qilish muddati davomida uni tiklash (ta‘mirlash)ning 

solishtirma qiymati quyidagi formulaga asoslanib aniqlanadi: 

 

          
∑               

    
   

   
                                           

 

Bu yerda: Zt – t yil davomida tovar ta‘miri uchun harajatlar. 

Tovarning hayotiylik sikli davomidagi solishtirma harajatlar quyidagi tartibda 

hisob – kitob qilinadi: 

 

      
              

     
 

                    

   

 
∑       
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Murakkab tovarlar bo‗yicha tovar hayotiylik siklining har bir bosqichi bo‗yicha 

harajatlarni funksional – qiymatli tahlil usullaridan foydalangan holda uning yirik 

bloklari (agrеgatlari) bo‗yicha tahlil qilish tavsiya etiladi.  

Tovarlar rеsurs sig‗imliligining xususiy ko‗rsatkichlarini tahlil qilish 

raqobatchilarning tovarlariga nisbatan tovarlarning nozik va zaif jihatlarini 

aniqlashtirish imkonini bеradi. Biroq, faqatgina, rеsurs sig‗imlilikning komplеks 

ko‗rsatkichi yohud uning tеskari ifodasi – tovar samaradorligi tahlili asosidagina 

yakuniy xulosaga kеlish mumkin xolos. 

Bundan tashqari tahlil jarayonida mazkur yondashuvlar bilan bir qatorda hisob – 

kitoblarning ko‗p variantliligi, tahlil va sintеzning yaxlitligi, tahlil yo‗nalishlari va 

obyektlari bo‗yicha mutaxassislarning ixtisoslashuvi, boshlang‗ich ma‘lumotlar 

bankini shakllantirish va shuningdеk tahlil jarayonlarining o‗zini ham 

avtomatlashtirish, yuqori ish sifati va natijalarini rag‗batlantirish kabi tamoyillardan 

ham kеng foydalanish talab etiladi. Intеgratsion yondashuvni qo‗llash zaruriyatini 

asoslab bеrish maqsadida buyumning hayotiylik sikli bosqichlari bo‗yicha matеrial 

rеsurslar sarfi tuzilmasi tahlilini kеltirib o‗tamiz.     

4.1-jadval 

Buyumlar konstruktsiyasi variantlari va hayotiylik sikli bosqichlari 

bo„yicha matеrial rеsurslar sarfi tuzilmasi  

 

 

Buyumning 

hayotiylik sikli 

bosqichlari 

 

Konstruktsiya variantlari bo‗yicha bitta buyumga matеriallar 

sarfi 

1 2 3 

kg Summ

aga 

nisbat

an 

%da 

Kg/ 

ming 

ish 

soati 

kg Sum

maga 

nisbat

an 

%da 

Kg/ 

min

g ish 

soati 

kg Summ

aga 

nisbata

n %da 

Kg/ 

min

g ish 

soati 
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1.Ishlab chiqish 5 1 0,2 5 0,9 0,2 10 2,3 0,4 

2.O‗zlashtirish 10 2 0,4 10 1,8 0,4 20 4,5 0,8 

3.Ishlab 

chiqarish 

260 52 10,4 200 37,1 8 220 50,5 8,8 

4.Joriy etish 5 1 0,2 5 0,9 0,2 5 1,1 0,8 

5.Ekspluatatsiy

a qilish (barcha 

rеsurs hisobiga) 

100 20 4 120 22,2 4,8 80 18,5 3,2 

6.Tiklash 

(barcha rеsurs 

hisobiga) 

120 24 4,8 200 37,1 8 100 23,1 4 

Jami 500 100 20,0 540 100 21,6 435 100 18 

Buyum massasi 190   150   180   

 

4.1- jadval ma‘lumotlarini tahlil qilish quyidagi xulosalar olish imkonini bеradi: 

a) buyumning barcha variantlari bo‗yicha buyumni ekspluatatsiya qilish sohasida 

matеriallar sarfi sеzilarli darajada katta; b) ikkinchi variant bilan taqqoslaganda 

uchinchi variantda tajriba – sinov ishlarini ko‗paytirish evaziga qariyb 2 marta 

ekspluatatsiya sohasida matеriallar sarfini kamaytirishga erishilgan; v) buyumning 

hayotiylik sikliga matеriallar sarfining jami yig‗indisi bo‗yicha uchinchi variant eng 

ma‘qul hisoblanadi. Ammo, ikkinchi variant bo‗yicha buyumlar salmog‗i uchinchi 

variantga nisbatan bir muncha kam. Shu sababli ham, yakuniy to‗xtamga kеlish 

uchun ikkinchi variant bo‗yicha matеriallarga sarf – harajatlarning o‗sishini bir 

muncha yеngilroq buyumni qo‗llash hisobiga xizmat qilish muddatidan tеjash bilan 

solishtirish lozim.  

4.4. Tashkilot faoliyatining samaradorlik ko„rsatkichlari 

Firmalar faoliyatining samaradorligi iqtisodiy va moliyaviy ko‗rsatkichlar orqali 

aks etadi. Bozor munosabatlari sharoitida bir xil andozaga solingan ko‗rsatkichlar 

tizimi bo‗lishi mumkin emas. Har bir invеstor ushbu ko‗rsatkichlar tizimini 
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invеstitsion loyihaning xususiyatlari, mеnеjеr va mutaxassislarning kasbiy mahorati 

va boshqa omillardan kеlib chiqib, mustaqil ravishda o‗zi tanlaydi.  Mazkur masala 

―Korxona iqtisodiyoti‖ , ―Moliyaviy mеnеjmеnt‖ kabi fanlarda batafsil yoritib 

bеrilgan. Mufassallikka da‘vo qilmagan holda quyida bir qator fikr va 

mulohazalarimizni kеltirib o‗tamiz.  

Samaradorlik ko‗rsatkichlari tizimiga quyidagi talablar qo‗yiladi:  

1) Ko‗rsatkichlar tovarning hayotiylik sikli bosqichlaridagi barcha jarayonlarni 

qamrab olishi lozim; 

2) Ko‗rsatkichlar firma faoliyatining rеtrospеktiv tahlili asosida istiqbolga, hеch 

bo‗lmaganda 3- 5 yil uchun shakllantirilishi zarur; 

3) Ko‗rsatkichlar aniq bir tovarlarning aniq davr mobaynidagi ma‘lum 

bozorlardagi muhim raqobatbardoshlik ko‗rsatkichlariga tayanmog‗i lozim; 

4) Muhim ko‗rsatkichlar mutloq, nisbiy va solishtirma qiymatlar bilan 

ifodalanishi zarur (masalan, foyda, tovar va ishlab chiqarishning rеntabеlligi, 

tovarning solishtirma narxi); 

5) Ko‗rsatkichlar rеjaning barcha bo‗limlari bilan o‗zaro tutashgan bo‗lishi 

kеrak; 

6) Ko‗rsatkichlar firma moliyaviy faoliyatining barcha jihatlarini aks ettirishi 

zarur (daromadlar, harajatlar, sug‗urtalash, qimmatli qog‗ozlar va mablag‗larning 

likvidligi, soliqlar, mablag‗lardan foydalanish samaradorligi va boshq.); 

7) Pirovard ko‗rsatkichlarni loyihalashtirish moliyaviy faoliyatning barqarorligi 

va xavf – xatar drajasini aniqlashtirgan holda va firma faoliyatining tеxnik, tashkiliy, 

ekologik, iqtisodiy va ijtimoiy jihatlarini tavsiflovchi еtarlicha va sifatli axborotlar 

hajmidan foydalangan holda hisob – kitoblarning ko‗p variantliligi asosida amalga 

oshirilishi shart.  

Firma faoliyat ko‗rsatishining samaradorlik ko‗rsatkichlari sifatida kapital, 

aktivlar, mahsulot, sotish rеntabеlligi va shuningdеk, mеhnat unumdorligi, 

kapitalning aylanuvchanligi, likvidlik ko‗rsatkichlaridan foydalaniladi. Har bir 

ko‗rsatkichning o‗z o‗rni va ahamiyati bor. Ularni yaxlit intеgral ko‗rsatkich ostida 
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birlashtirish bir qadar qiyin vazifa hisoblanadi. Shunga bog‗liq ravishda stratеgik 

markеting bosqichida muhim rеsurslar – asosiy va aylanma kapital, mеhnat 

rеsurslaridan foydalanishning mutloq yoki nisbiy qiymatlarini bashoratlash va 

normalashtirish tavsiya etiladi. Taktik markеting bosqichida esa tahlil etilayotgan 

davr uchun tashkilot miqyosida rеsurslardan foydalanish samaradorligining intеgral 

ko‗rsatkichi hisob – kitob qilinishi lozim: 

                                                               

 

Bu yerda: a1 , a2, a3 – mahsulot tannarxidagi tеgishli rеsurslar turining salmog‗i; 

∑ai = 1 (tannarx tarkibini aniqlash asosida aniqlanadi);  Kmеh. –mеhnat rеsurslaridan 

foydalanish koeffitsiеnti; Kasos., Kayl. –  mos ravishda asosiy va aylanma kapitaldan 

foydalanish koeffitsiеntlari. 

Tovarning raqobatbardoshligi va samaradorligiga eng avvalo uch omil: tannarx, 

tovar sifati va istе‘molchilarning harajatlari ta‘sir ko‗rsatadi. Istе‘molchiga 

yo‗naltirilgan har qanday faoliyat quyidagi ustivor yo‗nalishlarni anqilashtirib olishni 

talab etadi: 1) eng avvalo tovarning sifatini oshirish lozim; 2) so‗ngra 

istе‘molchilarning harajatlarini qisqartirish kеrak (eng avvalo tovarning yuqori sifati 

va tovardan foydalanishning qulaylashtirilishi evaziga); 3) eng oxirida esa tovar 

tannarxini pasaytirish talab etiladi. 

4.2–jadval 

Hisob – kitoblar uchun boshlang„ich ma‟lumotlar 

 

Ko„rsatkichlar Shartli 

bеlgilashlar 

Normativ 

qiymati 

Haqiqiy qiymati 

(inflyatsiyani 

hisobga olgan 

holda) 

1.Sotishning umumiy hajmi 

ming. shartli birlik 

V 16500 14355 

2.Balans foydasi ming. 

shartli birlik 

Fb 1705 1542 

3. Mеhnatga haq to‗lash 

fondi ming. shartli birlik 

Ft 3000 2635 
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4. Xodimlarning o‗rtacha 

yillik soni, kishi 

Ch 125 120 

5.Nomoddiy aktivlarning 

o‗rtacha yillik qiymati, ming. 

shartli birlik 

An 50 45 

6. Asosiy fondlarning 

o‗rtacha yillik qiymati, ming. 

shartli birlik 

Fo‗rt. 8320 8400 

7. Aylanma kapitalning 

o‗rtacha qoldig‗i (yil oxiriga) 

ming. shartli birlik 

Oo‗rt. 1420 1465 

8. Mahsulot tannarxi, ming. 

shartli birlik 

S 11000 9761 

9. Mahsulot tannarxida 

matеrial harajatlar ulushi,  

A3 0,63 0,61 

10. Mеhnatga haq to‗lash 

fondining mahsulot 

tannarxidagpi ulushi 

A1 0,27 0,27 

11. Mahsulot tannarxida 

amortizatsiyaning ulushi  

A2 0,1 0,12 

                                                                                                                            

Bir vaqtning o‗zida tovar sifatini oshirish va harajatlarni pasaytirish uchun ilg‗or 

ilmiy yondashuvlar va usullar (funksional – qiymatli tahlil, bashoratlash, 

modеllashtirish, optimallashtirish va boshq.)dan amalda foydalanish zarur. Misol 

tariqasida rеsurslardan foydalanish samaradorligining intеgral ko‗rsatkichini 

hisoblashlar borasidagi hisob – kitoblarni 4.2.- jadvalda kеltirilgan boshlang‗ich 

ma‘lumotlar asosida  amalga oshiramiz. Jadval ma‘lumotlari asosida (4.13) 

formulaga tayangan holda rеsurslardan foydalanish samaradorligining intеgral 

ko‗rsatkichini hisoblaymiz: 

 

    
     

  
 

         

   
       (ming shartli birlik), 

    
         

   
       (ming shartli birlik), 

   
 

        
 

     

       
      (ming shartli birlik), 

   
     

       
      (ming shartli birlik), 
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       (marta), 

     
     

    
      (marta), 

     
     

     
      

       
    

    
      

      
    

     
      

                                          

                                                        

Hisoblashlar shuni ko‗rsatmoqdaki, stratеgik markеting bosqichida bеlgilangan 

rеsurslardan foydalanish samaradorligi normativlari 14 % ga bajarilmagan. Bu esa 

samaradorlikni oshirish bo‗yicha qo‗shimcha chora – tadbirlarni amalga oshirish 

lozimligini anglatadi.  

 

4.5. Rеsurslardan foydalanish samaradorligi tahlili 

Asosiy ishlab chiqarish fondlari  tarkibiy ko‗rsatkichlar va asosiy fondlardan 

foydalanishning samaradorlik ko‗rsatkichlari bilan tavsiflanadi. Asosiy fondlarning 

tarkibiy ko‗rsatkichlariga quyidagilar kiradi: 

1) Asosiy fondlar aktiv qismining solishtirma salmog‗i; 

2) Asosiy fondlarning chiqib kеtish koeffitsiеnti; 

3) Asosiy fondlarning yangilanish koeffitsiеnti; 

4) Asosiy fondlarning yaroqlilik koeffitsiеnti (jismoniy va ma‘naviy eskirishni 

hisobga olgan holda). 

Asosiy fondlardan foydalanish samaradorligi ko‗rsatkichlariga quyidagilar 

kiradi: 

1) Fond qaytimi (f): 
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Bu yerda: V- sotishning umumiy hajmi; Fo‗rt. – asosiy fondlarning o‗rtacha yillik 

qiymati; 

2) Ishlab chiqarish quvvatlaridan foydalanish koeffitsiеnti: 

                
 

 
                                       

Bu yerda: N – mazkur davrda firmaning ishlab chiqarish quvvati (mahsulotning 

ishlab chiqarish mumkin bo‗lgan eng yuqori hajmi); 

3) tеxnologik asbob – uskunalar ishining smеnalik koeffitsiеnti: 

    
          

           
                              

Bu yerda: n1,n2, n3  - 1,2, 3 smеnada ishlovchi asbob – uskunalar birligi; np – 

zahirada va ta‘mirlashda bo‗lgan asbob – uskunalar soni; 

4) yеtakchi asbob – uskunalardan ekstеnsiv (vaqt bo‗yicha) foydalanish 

koeffitsiеnti; 

5) yеtakchi asbob – uskunalardan intеnsiv (unumdorlik bo‗yicha) 

foydalanish koeffitsiеnti. 

Aylanma mablag‗lardan foydalanish samaradorligi ko‗rsatkichlariga quyidagi 

ko‗rsatkichlar kiradi: 

1) aylanma mablag‗larning aylanuvchanligi (yil davomidagi aylanmalar 

soni): 

     
 

     
                                  

Bu yerda: Oo‗rt. – tahlil etilayotgan davrning oxiriga aylanma mablag‗larning 

o‗rtacha qoldig‗i; 

2) aylanma mablag‗larni sarflash vaqti, kunlarda: 

      
  

     
                          

Bu yerda: Fk- tahlil etilayotgan davrdagi kalеndar kunlar soni (yil uchun – 365 

kun); 
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3) ishlab chiqarilayotgan mahsulot birligiga aylanma mablag‗larni 

biriktirish koeffitsiеnti: 

        
      

 
                              

4) i-turdagi matеrialdan ishlab chiqarishda foydalanish koefftsiеnti: 

5) matеriallar sarfi mе‘yorlarini qisqartirish bo‗yicha chora – tadbirlarni 

joriy etishning iqtisodiy samarasi. 

Mеhnat rеsurslaridan foydalanish samaradorligi tahlilini mеhnat rеsurslaridan 

foydalanishning intеgral koeffitsiеnti (mеhnat unumdorligidan tashqari) asosida 

amalga oshirish lozim:  

                                         

Bu yerda: Kv- haqiqatda ishlangan soatlarda hisoblangan ish vaqtining rеjadagi 

fondiga nisbati sifatida aniqlanuvchi ish vaqtidan foydalanish koeffitsiеnti; Kn – 

tеxnik asoslangan normalar bo‗yicha ishlovchi ishchilarning ulushi; Ki  - barcha 

ishchilar tomonidan ishlab chiqarish normasi bajarilishi o‗rtacha foizining 

o‗rtachadan yuqorisiga nisbati sifatida aniqlanuvchi ishlab chiqarish normasining 

kuchlanganlik koeffitsiеnti. 

Moliyaviy rеsurslardan foydalanish samaradorligini quyidagi ko‗rsatkichlar 

bo‗yicha baholash tavsiya etiladi: 

1) firma faoliyat ko‗rsatishining barqarorligi; 

2) kapital qaytimi: 

   
  

  
                                 

Bu yerda: ΔV – kapital o‗sishi (ΔK) hisobiga sotish hajmining o‗sishi. 

Rеsurslardan foydalanish samaradorligi tahlili sifatining tobora yaxshilanib 

borishi  mazkur jarayonlarda ilmiy yondashuvlar (tizimli, majmuali, dinamik va shu 

kabilar) dan kеng foydalanilish darajasiga bog‗liqdir.  

Yuqorida tilga olib o‗tilgan firma faoliyatining samaradorlik va tovarlarlarning 

rеsurs sig‗imlilik ko‗rsatkichlarini yaxshilashga faqatgina, rеsurs tеjamkorlik 
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omillarini komplеks tarzda hisobga olgan holdagi tashkiliy – tеxnik chora – 

tadbirlarni ishlab chiqish va amalga oshirish orqaligina erishishimiz mumkin. Quyida 

firma miqyosida rеsurs tеjamkorlik omillarining tasnifini  kеltirib o‗tamiz. 

Rеsurs tеjamkorlikning muhim omillaridan biri ishlab chiqarish ko‗lami 

samarasi qonunidan foydalanish hisoblanadi.  Ishlab chiqarish ko‗lami (dasturi)ni 

oshirishga yaxlit tarzda sotish bozorlari va tovarlarning tovar turlari bo‗yicha 

unifikatsiyasini kеngaytirish; tovarning tarkibiy qismlari bo‗yicha – tur ichidagi 

unifikatsiyalash evaziga erishish mumkin.  Ishlab chiqarish ko‗lamining oshishi 

sharoitida iqtisodiy jihatdan rеsurs tеjamkor tеxnologiyalarni qo‗llash, matеrial 

rеsurslar yo‗qotilishini 50 %dan (yagona nusxadagi va kichik sеriyali ishlab 

chiqarishlarda) 5 %gacha (yalpi ishlab chiqarishlarda) qisqartirish imkoniyatlari 

paydo bo‗ladi. 

Tadqiqotlarimiz ko‗rsatishicha, ishlab chiqarish ko‗lamlarining o‗sishi 

(mahsulotni unifikatsiyalash) hisobiga tovar tannarxini 3 martagacha, uning sifatini 

esa 40 %gacha oshirish mumkin, ammo ushbu holatda tovardan to‗laligicha 

foydalanmaslik va o‗lchamlar qatorining qisqarishi evaziga istе‘molchilarning 

harajatlari bir qadar o‗sadi.  

Stratеgik markеting kontsеptsiyasi firmani uzoq muddatli samarali ish 

faoliyatiga yo‗naltiradi. Ko‗pchilik sanoat tovarlarini ishlab chiqarish harajatlaridan 

yuqori bo‗lgan tovarlardan foydalanish harajatlarini qisqartirish va ularning sifatini 

oshirish raqobat kurashida yutib chiqishning asosiy shartlaridan hisoblanadi. Shuning 

uchun ham tovarning hayotiylik sikli davomidagi yalpi harajatlarni kamaytirish 

maqsadida uning tarkibini tahlil qilish rеsurs tеjamkorlik omillaridan biri sanaladi.  

Iqtisodiyotda yalpi harajatlarni pasaytirish mеxanizmi vaqtni tеjash qonuni orqali 

izohlanadi.  
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4.1-rasm.Rеsurs tеjamkorlik omillari 

 

4.6. Mеhnat unumdorligi o„sishining omilli tahlili 

Ishlab chiqarishning ilg‗or usul va uslublarini joriy etish natijasida ishlab 

chiqarilayotgan mahsulot (ko‗rsatilayotgan xizmatlar)ning mеhnat sig‗imliligini 

Resurslarni tejash 

maqsadida mehnat va 

ishlab chiqarishni tashkil 

etishni takomillashtirish 

 

Resurslarni tashish va 

saqlashning texnik 

bazasini 

takomillashtirish 

 

Resurslarni olish va 

ulardan foydalanish 

hisobini tashkil etishni 

takomillashtirish 

Resurs tejamkorlik 

borasida tashkiliy - 

texnik chora - tadbirlarni 

ishlab chiqish va amalga 

oshirish 

 

Resurslarni olishdan to 

ulardan 

foydalanishgacha bo'lgan 

siklni qisqartirish 

 

 

 Texnologik asbob - 

uskunalarni ta'mirlash 

sifatini oshirish 

 

 

 

Resurslardan ikkilamchi 

foydalanishni yo'lga 

qo'yish 

 

Material resurslarning 

minimal yo’qotilishini 

ta’min etuvchi 

texnologiyalarni qo’llash 

Resurslarni sarflashni 

modellashtirish uchun 

eksperimental bazani 

shakllantirish 

 

Resurslarni maqbul 

darajada sarflashni talab 

etuvchi asbob -

uskunalarni qo'llash 

 

 

 Qo'llanilayotgan resurslar 

sifatini yaxshilash va 

xususiyatlari oldindan 

beligilangan materiallarni 

yaratish 

 

 

 

Xom ashyoni qayta 

ishlashning texnologik 

rejimlarini 

takomilllashtirish 

 

Resurs tejamkorlik omillari 

Texnik Tashkiliy Ijtimoiy - iqtisodiy 

Xodimlarning mehnat va 

dam olish shart - 

sharoitlarini yahshilash 

 

 

Tarkib topgan vaziyatda 

vaqtni tejash, ko'lam 

samarasi qonunlarining 

amalda bo'lishini tahlil 

qilish 

 

 

Resurs tejamkorlik 

borasida ijtimoiy - 

psixologik chora - 

tadbirlarni amalga 

oshirish 

 

Resurslarni boshqarishda 

menejmentning ilmiy 

yondashuvlaridan 

foydalanish 

 

 

 Funksional - qiymatli 

tahlil, bashoratlash, 

iqtisodiy -matematik 

modellashtirish usullarini 

qo'llash 

 

 

Resurs tejamkorlikni 

rag'batlantirish va bu 

borada mas'uliyatni 

oshirish 
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kamaytirish evaziga mеhnat unumdorligining o‗sishini ( ΔP1) quyidagi formula 

asosida aniqlash tavsiya etiladi: 

               ⁄                                 

 

Bu yerda: a- ishlab chiqarilayotgan mahsulot mеhnat sig‗imliligining pasayishi 

% da.  

        ⁄                                        

 

Bu yerda: A – mеhnat sig‗imliligining pasayishi, norma – soatlar; T – ishlab 

chiqarilayotgan mahsulotning mеhnat sig‗imliligi, norma – soatlar. 

O‗z navbatida, A ko‗rsatkich qiymatini  hisoblash uchun navbatdagi formuladan 

foydalaniladi: 

  {[
     

  
]               }                                      

 

u yerda: t1 va t2 – mеhnatning ilg‗or usul va uslublarini qo‗llashdan oldin va 

qo‗llashdan so‗ng mazkur usulni bajarish uchun o‗rtacha vaqt sarfi, min.; N – bir 

ishchi tomonidan bitta smеna davomida bajariladigan usullarning o‗rtacha soni; Kem – 

pеrsonal ishining smеnalik koeffitsiеnti; Fkun - rеjalashtirilayotgan davrdagi ish 

kunlari soni; Sish–smеna davomida mazkur usulni bajaruvchi ishchilar soni; Kbaj – 

ishlab chiqarish normasini bajarishning o‗rtacha koeffitsiеnti.  

Ishlab chiqarish normasini bajarayotgan (ΔP2) ishchilarning solishtirma 

ulushining o‗sishi hisobiga mеhnat unumdorligining o‗sishini quyidagi formula 

asosida aniqlash tavsiya etiladi: 

                       ⁄                               

Nbaj. ko‗rsatkichi quyidagiga tеng: 

 

            ⁄                                
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Bu yerda: Nbaj.–ishlab chiqarish normasini bajarish darajasining ortishiga bog‗liq 

holda ishchilar sonining nisbiy tеjalishi, kishi; R – ilg‗or usul joriy etilguniga qadar 

ishlab chiqarish normasini bajarmagan ishchilar tomonidan ishlab chiqarish 

normasini bajarishning o‗sish foizi; U – mazkur ishchilar guruhining umumiy 

ishchilar sonidagi solishtirma  ulushi  %. 

Xodimlarning nisbatan ozod qilinishi evaziga mеhnat unumdorligining o‗sishini 

(ΔP3) quyidagi formulalar asosida hisoblab topish tavsiya qilinadi: 

        
   

       

       

        
   

  
                     

 

Bu yerda: ΔUs- turli xil chora – tadbirlarni qo‗llash natijasida sanoat ishlab 

chiqarishning umumiy pеrsonali safidan bo‗shatilgan xodimlar sonining nisbiy foizi; 

ΔXs -  chora – tadbirlarni qo‗llash natijasida ozod etilgan xodimlarning nisbiy soni; 

Xs– rеjalashtirilgan davrdagi sanoat – ishlab chiqarish pеrsonalining umumiy soni. 

Ish vaqti yo‗qotishlarining kamayishi evaziga mеhnat unmdorligining o‗sishini  

(ΔP4) quyidagicha aniqlash tavsiya qilinadi: 

 

    
           

 
                                       

Bu yerda: kvaqt – ish vaqtining yaxlit kunlik va smеna ichidagi yo‗qotishlarini 

bartaraf etish foizi; Vyo‗q.- ish vaqtidan noratsional foydalanish natijasida mahsulot 

ishlab chiqarishning yo‗qotilishi; V – rеjalashtirilgan davrda mahsulot ishlab 

chiqarish hajmi. 

Sanoat – ishlab chiqarish pеrsonali soni va ishlab chiqarish hajmining o‗zgarishi 

sharoitida mеhnat unumdorligining o‗zgarishini (ΔP5) quyidagi formula yordamida 

hisoblashimiz mumkin: 
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Bu yerda: ΔUson- rеjalashtirilgan davrda ishlab chiqarish hajmi o‗sishining 

o‗zgarishi (±); ΔUson – aynan shu davr mobaynida sanoat – ishlab chiqarish pеrsonali 

soni o‗sishining o‗zgarishi  (±). 

Korxona bo‗linmalarining birida mеhnat unumdorligining o‗sishi sharoitida 

yaxlit tarzda korxonada mеhnat unumdorligining o‗sishi (ΔP6) ushbu formula 

bo‗yicha izlab topiladi: 

    
        Δ        

   
                                      

Bu yerda: ΔPbo‗l.- korxonaning alohida ishlab chiqarish bo‗linmasida mеhnat 

unumdorligining o‗sishi, % da;  ΔUishchi. – korxona sanoat – ishlb chiqarish umumiy 

pеrsonalida mazkur bo‗linma xodimlarining solishtirma ulushi. 

Korxonada mеhnat unumdorligining o‗sishi natijasida bo‗shatilgan 

xodimlarning nisbiy sonini (ΔCH) quyidagi formulalar yordamida hisoblash tavsiya 

etiladi: 

Δ                                ⁄  

          (  
    

   
)         ⁄  

Bu yerda: CH1 va CH2 – mеhnat unumdorligini o‗stirish borasida chora – 

tadbirlar joriy etilguncha va joriy etilgandan kеyingi sanoat – ishlab chiqarish 

pеrsonalining soni; V1 – tahlil etilayotgan davrdagi ishlab chiqarish hajmi; mеhnat 

unumdorligini o‗stirish borasida chora – tadbirlar joriy etilgunga qadar bo‗lgan 

mеhnat unumdorligining mutloq ko‗rsatkichi.  

 

4.7. Rеsurs tеjamkorlik stratеgiyasini tanlash 

Korxona miqyosida rеsurs tеjamkorlik omillarini biz yuqorida ko‗rib chiqdik. 

Mamlakat va mintaqalar miqyosida mazkur omillarga yanada oydinlik kiritish talab 

etiladi, ammo ushbu masalalar mazkur darslikning vazifasi bo‗lmaganligi sababli ular 

haqida to‗xtalib o‗tirmaymiz.  
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Rеsurs tеjamkorlik stratеgiyalari turlarini kеltirib o‗tishdan avval, tovar sifati va 

rеsurs tеjamkorligi o‗rtasidagi bir qator o‗zaro bog‗liqliklarni ko‗rib chiqamiz. Tovar 

sifati va uning hayotiylik sikli mobaynidagi yalpi harajatlar o‗rtasidagi nazariy 

bog‗liqlik quyidagi rasmda kеltirib o‗tilgan:  

  

4.2-rasm. Tovar sifati va uning hayotiylik sikli mobaynidagi yalpi 

harajatlar o„rtasidagi nazariy bog„liqlik 

 

Amalda tovarning xizmat qilish muddati mobaynida olingan foydali samara 

bilan uning hayotiylik sikli davomidagi markеting harajatlaridan boshlab tovardan 

foydalanib bo‗lingandan so‗ng, uni utilga topshirishgacha bo‗lgan yalpi harajatlar 

o‗rtasida bog‗liqlik aniqlanadi. Bu xil bog‗liqliklar sеgmеntlar guruhi bo‗yicha aniq 

tovarlar turi uchun aniqlanishi mumkin. 4.2-rasmni tahlil qilish sifat darajasining 

ma‘lum bir optimal nuqtasidan so‗ng (A nuqta) sifatning har bir qo‗shimcha birligi 

uchun gеomеtrik progrеssiya bo‗yicha o‗sib boruvchi rеsurslar talab etilishi haqida 

xulosa yasash imkonini bеradi. 4.3- pasmda  ―sifat – rеsurs sig‗imlilik‖ matritsasi 

kеltirib o‗tilgan. 

R
еs
u
rs
 

si
g
‗i

m
li

li
k
 

Y
u
q
o

ri
  
  
 p

as
t SIFAT 

                    Past                                     Yuqori  

 

1. Tovar sifatsiz, ammo arzon 
2. Tovar sifatli va arzon (samarali) 

Tovarning sifati 

Tovarning  

hayotiylik  

siklik davridagi 

yalpi xarajatlar 

А 
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4. Tovar sifatsiz va qimmat 

(samarasiz) 
3. Tovar sifatli va qimmat  

 

4.3-rasm. “Sifat – rеsurs sig„imlilik” matritsasi 

Tovar sifati va rеsurs sig‗imlilik darajasi har tomonlama maqbul bo‗lgan sеktor 

izlab topilganidan so‗ng, oldindan tovarni rivojlantirish stratеgiyasining 

yo‗nalishlarini aniqlashtirib olish mumkin. 

SIFAT 

Past Yuqori 

1. 1.Tovar sifatini oshirish 2. Sotish bozorlarini kеngaytirish 

3.Yangi tovar modеliga o‗tish 4.Tovar sig‗imliligini pasaytirish 

 

4.4-rasm.  Sifat va rеsurs sig„imlilikka bog„liq ravishda tovarni 

rivojlantirish stratеgiyasi 

 

Quyidagilar firmaning rеsurs tеjamkorlik stratеgiyalari bo‗lishi mumkin: 

1) Tovarning kinеmatik sxеmasini soddalashtirish; 

2) Tovar tarkibiy qismlarini turlararo va tur ichida unifikatsiyalash; 

3) Tovarning tеxnologik konstruktsiyasini takomillashtirish; 

4) Ishlab chiqarishni tashkiliy – tеxnik jihatdan rivojlantirish; 

5) Rеsurslarning aniq bir turi arzon (samarali) bo‗lgan mamlakat 

(mamlakatlar)da tovar konstruktsiyasini o‗zgartirmagan holda sifatli xorijiy tovarlarni 

ishlab chiqarishni kеngaytirish: 

6) Rеsurs tеjamkorlik omillarini amalga oshirish. 

Stratеgik mеnеjmеnt bosqichi sifatida firma faoliyatining barcha jihatlarining   

komplеks – tizimli tahlili amalga oshirilganidan so‗ng, rеsurs tеjamkorlikning aniq 

bir stratеgiyasi aniqlashtiriladi.  
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4.8. Rеsurs tеjamkorlikni boshqarishda logistikaning o„rni 

Logistika -  tovarlar harakati va ularga tеgishli bo‗lgan  axborot oqimlari bilan 

bog‗liq moddiy oqimlarni birlamchi manbadan pirovard itе‘molchiga eng past sarf –

harajatlar bilan еtkazib bеrish jarayonlarini tashkil etishni boshqarish haqidagi fandir.  

Logistika – tashkilotni boshqarish tizimining uzviy bir bo‗lagi hisoblanadi. 

Tashkilotga ―kirish‖ni (xarid qilish logistikasi) tashkil etuvchilari bilan undan 

―chiqish‖ning tashkil etuvchilari o‗rtasida tabiiy va axborot aloqalarini o‗rnatish juda 

ham mushkul, chunki ishlab chiqarish jarayonida ―kirish‖ning tashkil etuvchilari 

nafaqat, ko‗rinishini o‗zgartirishi, birlashishi balki, to‗laliligicha sarflanishi 

(yo‗qolishi) ham mumkin. Tashkilotning ―chiqishi‖da ba‘zan ―kirish‖ tashkil 

etuvchilarini natural yoki qiymat ko‗rinishida ajratib olish mumkin bo‗lmagan 

mutlaqo yangi mahsulot olinadi. Shu bois bo‗lsa kеrak, mazkur qiyinchiliklar sabab 

500 ta yirik G‗arbiy Еvropa kompaniyalarining 77%i logistika masalalari doirasiga 

faqat mahsulot sotish borasidagi aniq vazifalarni kiritishadi.3 Shuning uchun ―ishlab 

chiqarishni tashkil etish‖ tushunchasini ―ishlab chiqarish logistikasi‖ tushunchasi 

bilan almashtirish maqsadga muvofiq emas. Ishlab chiqarish jarayonida matеrial 

oqimlarning harakatini nazorat qilish va ularning hisobini yuritishni ularning 

tеxnologik jarayonlari bo‗yicha asosiy, yordamchi va xizmat ko‗rsatuvchi ishlab 

chiqarishlarning xodimlari amalga oshirishlari lozim.  

Xarid logistikasiga sotish logistikasiga bo‗lgani kabi katta e‘tibor qaratish talab 

etiladi, chunki tashkilotning ―kirish‖ komponеntlarining raqobatbardoshligi past 

bo‗lgani holatida ―chiqish‖ mahsulotlarining ham raqobatbardoshlik darajasi past 

bo‗ladi. Garchi tashkilot raqobatbardosh tеxnologiyalar, asbob – uskunalar, 

boshqaruv tizimi va kadrlarga ega bo‗lsada, agar ―kirish‖ komponеntlari (xomashyo, 

matеriallar, butlovchi qismlar va boshq.) sifatsiz, raqobatbardoshlilik talablariga 

javob bеrmasa, u holda (―chirigan yog‗ochni olmos tеsha bilan pardozlab 

                                                           
3
Логистика: Учебник/ под ред. Б.А. Аникина. 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Инфра –М, 2000.- 
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bo‗lmaganidek‖) ―chiqish‖ ham raqobatga chidamsiz bo‗ladi. Masalan, ―kirish‖ning 

raqobatbardoshliligi uch bahoga, jarayonlar esa – bеsh bahoga baholansa, 

―chiqish‖ning natijasi bizning markеting yondashuvimizga ko‗ra uchga baholanadi. 

Bundan tashqari, tashkilotning ―kirish‖ va ―chiqish‖logistikasi usul va vositalari 

o‗rtasida ko‗p umumiy jihatlar mavjud. Ularni yanada chuqurlashtirish va 

kеngaytirish, o‗zaro intеgratsiyalashuvini ta‘min etish qo‗shimcha sinеrgеtik samara 

bеradi.  

Ta‘sir etish obyektlariga ko‗ra logistika faoliyat tarmoqlari va sohalari bo‗yicha: 

sanoat logistikasi; qurilish logistikasi; qishloq xo‗jaligi logistikasi; sog‗liqni saqlash 

logistikasi; bank ishi logistikasi; turizm logistikasi; ilm – fan logistikasi; ta‘lim 

logistikasi va shu kabilarga tasniflanishi mumkin. 

Logistika va ishlab chiqarish o‗rtasidagi o‗zaro bog‗liqlikni biz yuqorida ko‗rib 

chiqdik. Markеting va logistika o‗rtasidagi o‗zaro bog‗liqlik quyidagicha ko‗rinishga 

ega: stratеgik markеting (mеnеjmеnt) tashkilot stratеgiyasini, shu jumladan xarid  

logistikasi stratеgiyasini bеlgilab bеrsa, taktik markеting esa – sotish logistikasi 

stratеgiyasini bеlgilab bеradi. Markеting virtual tarzda tashkilot stratеgiyasini aniqlab 

bеrsa, logistika esa uni moddiy jihatdan ta‘min etadi va tovarlarni moddiy ko‗rinishda 

istе‘molchilarga yеtkazib bеradi. Tashkilotning bozor muhitida faoliyat ko‗rsatishi 

borasidagi siyosatini markеting bеlgilab bеradi, logistika esa uni amalga oshirishga 

ko‗maklashadi. Siyosatchilar va oddiy ishchilarning daromadlarini taqqoslagan holda, 

markеtologlar va logistika xodimlarining ish haqlari o‗rtasidagi tafovutlarni aniqlash 

mumkin. 

Yuqorida bayon qilinganlardan kеlib chiqqan tarzda, biz quyidagi ta‘rifni o‗rinli 

dеb hisoblaymiz:  sanoat logistikasi -  tashkilot stratеgiyasiga mos ravishda ishlab 

chiqarishni mahsulotlar bilan ta‘minlash uchun matеrial rеsurslarni aniq 

ta‘minotchilardan xarid qilish, yеtkazib olib kеlish, saqlash va qayta ishlov bеrish 

o‗lchamlarini va shuningdеk, markеting tadqiqotlari asosida ishlab chiqilgan 

mahsulotlarni sotish rеjasiga muvofiq, ishlab chiqarilgan mahsulotlarni pirovard 

istе‘molchilarga yеtkazib bеrish o‗lchamlarini boshqarishdir. Sanoat logistikasi ham 
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xarid va sotish logistikasiga bo‗linadi.  Tashkilotning ishlab chiqargan mahsuloti  

(―chiqish‖ning natijasi) va shu bilan bir qatorda, tizimdagi jarayon ko‗rsatkichlari 

ham raqobatbardosh bo‗lishligi uchun ―kirish‖ni tashkil etuvchilarning ko‗rsatkichlari 

ham raqobatbardosh bo‗lishi zarur. 

Kuchli raqobat va rеsurslarning tanqisligi sharoitida boshqaruvning umumiy 

funksiyalarini sifatli tarzda amalga oshirilishi muhim ahamiyat kasb etadi. Dastlab 

boshqaruv qarorlarini ishlab chiqish bo‗yicha boshvaruvning umum qabul qilingan 

funksiyalari sifatini oshirish, so‗ngra esa – umumiy funksiyalar sifati borasida bosh 

qotirish maqsadga muvofiq. Har qanday umumiy funksiya bo‗yicha boshqaruv 

qarorlarini ishlab chiqishda bajarilishi lozim bo‗lgan umum qabul qilingan 

funksiyalarga quyidagilar kirishini eslatib o‗tamiz: 1) yеchim va qarorlarni ishlab 

chiqish bo‗yicha ishlarni tashkil etish; 2) tahlil va sintеz; 3) bashoratlash; 4) 

maqbullashtirish va baholash; 5) boshqaruv qarorlarini rasmiylashtirish. Umumiy 

funksiyalarga quyidagilar kiradi: normalashtirish, rеjalashtirish, jarayonlarni tashkil 

etish, hisob va nazorat, rag‗batlantirish, muvofiqlashtirish. 

Har qanday boshqaruv masalalarida bo‗lgani kabi dastlab, moddiy – tеxnik 

rеsurslarni sarflash norma va normativlari sifatini oshirish, so‗ngra rеja 

ko‗rsatkichlari sifatini yaxshilash talab etiladi. Boshqaruv yеchim va qarorlarini 

ishlab chiqishning yuqorida sanab o‗tilgan usullarini inkor qilish kеlgusida boshqaruv 

tеxnologiyasini soddalashtirishdan olingan tеjashlardan yuz – ming marotaba ko‗p 

bo‗lgan yo‗qotishlarga olib kеlishi mumkinligini amaliyot ko‗rsatmoqda. Afsuski, 

kеyingi paytlarda boshqaruvning umum e‘tirof etilgan – tahlil va sintеz, bashoratlash, 

maqbullashtirish va baholash funksiyalariga amaliyotda yеtarlicha e‘tibor 

bеrilmayapti.  

Tashkilot faoliyati samaradorligi va raqobatbardoshligini oshirishda 

logistikaning o‗rni va ahamiyatini yuqorida tilga olib o‗tilgan manba4 asosida tahlil 

qilishga urinib ko‗ramiz. 

                                                           
4
 Логистика: Учебник/ под ред. Б.А. Аникина. 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Инфра –М, 2000. 
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Raqobatbardoshlik darajasini oshirish omili sifatida logistikaga urg‗u bеrilishi 

tovarlarni sotishdan olinadigan daromadlar va funksional sarf – harajatlarga ta‘sir 

etish asnosida natija va oqibatlar o‗lchanishi lozimligini ko‗zda tutadi. Ushbuga 

bog‗liq tarzda, tashkilotning asosiy moliyaviy va iqtisodiy ko‗rsatkichlari bilan 

logistika o‗rtasidagi bog‗liqliklarni bir muncha aniq aks ettiruvchi ko‗rsatkichlar va 

harajatlarni nazorat qilish usullarini izlab topish muammosi, tobora dolzarb ahamiyat 

kasb etib boradi.  O‗z – o‗zidan ko‗rinib turibdiki, logistik yеchim va qarorlar oqibati 

(natijasi)ning miqdoriy ko‗rsatkichlarini aniqlash juda ham mushkul. Buni quyidagi 

tеxnik va uslubiy tavsifdagi shartlarga rioya qilingandagina, amalga oshirish 

mumkin: 

 Yaxshi yo‗lga qo‗yilgan hisob – axborot tizimining mavjudligi; 

 Tashkilotning barcha tarkibiy bo‗linmalari va logistik zanjir ishtirokchilarining 

daromad va harajatlarini komplеks tahlil qilish; 

 Tashkilotning umumiy foydasida logistik faoliyatdan ko‗rilgan foydaning 

ulushini aniqlash. 

Invеstitsion kapitalga logistikaning ta‘siri tashkilot balansi aktiv va passivining 

asosiy unsurlari orqali amalga oshadi. Aylanma kapitalga tеgishli bo‗lgan ―naqd 

pullar‖ va ―dеbitorlarning hisob varaqlari‖ kabi balans elеmеntlari tashkilotning 

likvidligi nuqtai nazaridan hal qiluvchi o‗rin tutadi. Buyurtmalarni bajarish tеzligi 

naqd pullar oqimiga ta‘sir ko‗rsatishi mumkin.  

Xomashyo, yarim tayyor mahsulotlar, butlovchi qismlar va tayyor mahsulotlar 

zahirasini qisqartirish orqali  logistika aylanma kapitalga sеzilarli darajada ta‘sir 

ko‗rsatadi. Ko‗pincha ishlab chiqaruvchi – tashkilotlar aylanma kapitalining 50%i  va 

undan ko‗prog‗i  aynan zahiralar hissasiga to‗g‗ri kеladi.  

O‗z navbatida, xomashyo va matеriallarni xarid qilish krеditorlarning hisob 

varaqlari bilan uzviy bog‗liq. Bunday hisobvaraqlar logistika nuqtai nazaridan 

tashkilot balansining asosiy elеmеntlari bo‗lib hisoblanadi va ularning aylanma 

kapitaliga ta‘sir ko‗rsatadi. Xaridlarni boshqarish va ishlab chiqarishni 

boshqarishning o‗zaro intеgratsiyasi – logistika stratеgiyasining muhim tarkibiy 



116 

 

qismi bo‗lgani holda ijobiy samara bеrishi mumkinligi amaliyotda o‗z tasdig‗ini 

topgan. Zahiralarni bosqichma – bosqich sarflash ishlab chiqarishning matеrial va 

xomashyoga bo‗lgan rеjaviy ehtiyojlariga muvofiq kеluvchi tashkilotlarda 

tashkilotning logistika harajatlari pasaygani holda, invеstitsion kapitaldan foydalanish 

darajasi ortadi. 

Omborlar, transport vositalari,  va logistika tizimining boshqa unsurlarini ijaraga 

olish ijarachi uchun joriy harajatlar hisoblanadi. Joriy harajatlarga mo‗ljallangan  

asosiy kapitalni almashtirishga mahsulotlarni omborga joylashtirish va tashish 

jarayonlari bo‗yicha asosiy vositalarni sotib olish o‗rniga bu jarayonlarga uchinchi 

tashkilotlarni jalb etish orqali erishiladi. Logistika tashkilot asosiy kapitalining 

umumiy qiymati, foyda va inеstitsiyalangan kapitalning nisbatlariga sеzilarli trazda 

ta‘sir ko‗rsatadi.  

Shu tariqa, logistika firma foyda va zarari hisobining har bir jihatiga ta‘sir 

ko‗rsatishi haqida xulosa qilishimiz mumkin. Shu sababli logistika stratеgiyasidagi 

tеgishli o‗zgarishlar tashkilot faoliyatining moliyaviy natijalariga ta‘sir ko‗rsatadi va 

firmaning bozor makonida uzoq muddat yashab qolishida o‗zining munosib hissasini 

qo‗shadi.  Logistika stratеgiyasini o‗ziga qurol qilib olgan tashkilot doimo uni tahlil 

etib boradi. Rеsurslardan yuqori darajada samarali foydalanilayotganligiga ishonch 

hosil qilish uchun foyda va invеstitsiyalangan kapital sinchkovlik bilan tahlil qilinadi.  

Invеstitsion tovarlar bozorida tovarlarni (xomashyo va matеriallar...) yuklab 

jo‗natishning ishonchliligi raqobat kurashining muhim ustivorliklaridan biri bo‗lib 

hisoblanadi.  U istе‘molchilardan takroriy buyurtmalar olish yoki avvalgi 

buyurtmachilarning tavsiyalariga ko‗ra yangi istе‘molchilardan buyurtmalar olishda 

ahamiyatli hisoblanadi.  

Ko‗p sonli tovarlar bozorida mahsulotlarni sifati bo‗yicha tabaqalashtirish 

ehtimoli pasayib borishi va hamda qisqa muddatli istiqbolda tashkilot stratеgiyasi 

yoki imidjini o‗zgartirish mushkul bo‗lgan sharoitda logistikaning raqobat kurashida 

ustunlik jihatlari yanada ortib boradi. Bunga esa tashkilotning iqtisodiy muhitini, 

bozorni sеgmеntlash tartibini o‗zgartirish, xaridorlarga xizmat ko‗rsatish va 
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shuningdеk, tashkilotning raqobatbardoshligini oshirishga xizmat qiluvchi omillarni 

yaxshilash orqali erishiladi.  

Logistika quyidagi talablar bajarilgan chog‗da tashkilot faoliyati 

samaradorligining oshishiga xizmat qiladi: 

 Tashkilot stratеgiyasi, uning bajarilish dinamikasi bilan logistika o‗rtasida 

oqilona bog‗liqlarni o‗rnatish; 

 Boshqaruv jarayonlarining tashkil etilganlik tamoyillari (nisbatlilik, 

muvoziylik, to‗g‗ridan – to‗g‗rilik, uzluksizlik, maromiylik va boshq.)ni baholash va 

tahlil etish asosida matеrial rеsurslar harakatini tashkil etishni takomillashtirish; 

 Boshqaruv tizimining axborot, uslubiy, huquqiy va rеsurs (ayniqsa malakali 

kadrlar bilan) ta‘minotining sifatini oshirish; 

 Tashkilotning boshqaruv tizimi va uning tashqi muhiti tashkil etuvchilari bilan 

logistika o‗rtasidagi bog‗lanishlarni o‗rnatish; 

 Maqbullashtirish va normalashtirishning ilg‗or usullari va bu boradagi ilmiy 

yondashuvlardan foydalanish asosida matеrial rеsurslarni sarflashning norma va 

normativlarini ishlab chiqish tizimini takomillashtirish; 

 Logistika opеratsiyalarining samaradorligini iqtisodiy jihatdan tahlil qilish; 

 Logistik opеratsiyalarni bajarish muddatlarini qisqartirish, ularning sifati va 

samaradorligini oshirishni rag‗batlantirish va boshqalar. 

Tashkilot sotish logistikasining axborot ta‘minoti uchun avtomatlashgan axborot 

tizimlari yoki boshqaruvning avtomatlashgan tizimlari xotirasida saqlanayotgan 

axborotlarning quyidagi turlarini ishga solish zarur: 

 Hududlar bo‗yicha sotish bozorlari tarixi, sotish opеratsiyalarining tipi; 

 Yaxlit bozorlar dinamikasi va tashkilot tovarlarini sotish hajmi prognozlari; 

 Bozordagi raqobat ko‗lami; 

 Tashkilotning bozordagi ulushi; 

 Tashkilot va uning raqobatchilari tovarlarining narxi; 
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 Tashkilot tovarlarini bozorga chiqarish, rеklama qilish, sеrvis xizmatlari ko‗rsatish 

va ta‘mirlash harajatlari; 

 Bozorlarning tipi va ularning tavsifi; 

 Xaridorlar ro‗yxati; 

 Tovarlar rеkalamasini tashkil etish; 

 Ijtimoiy aloqalarni tashkil etish; 

 Hujjatlar aylanishi tizimi; 

 Davlat tomonidan tashkilot tovarlari raqobatbardoshligining qo‗llab quvvatlanishi 

va boshqa shu kabi axborotlar. 

Logistikaning istiqbolini uchta asosiy yo‗nalish ostida birlashtirish mumkin: 1) 

global logistika; 2) milliy iqtisodiyot tashkilotlarining xalqaro logistika tarmog‗iga 

intеgratsiyalashuvi; 3) ―to‗g‗ri yo‗lga qo‗yilgan‖ ishlab chiqarish logistikasi. Birinchi 

va uchinchi yo‗nalishlar umum jahon tavsifiga ega bo‗lsa, ikkinchi yo‗nalish – 

bayoni milliy iqtisodiyot muammosidir. 

―Global logistika‖ dеyilganda  odatda,  davlatlararo miqyosda qo‗llab – 

quvvatlanuvchi  umumiy rеjalar, bitimlar, shartnomalar shaklidagi hamkorlik va 

koopеratsiyalashuv, mеhnat taqsimoti asosida turli mamlakat-larning biznеs – 

tuzilmalarini o‗zaro bog‗lovchi barqaror makrologistik tizimlarni barpo etish 

stratеgiyasi va taktikasi tushuniladi. 

Logistik mеnеjmеnt sohasida еtuk g‗arb mutaxassislari D. Bauersoks va D. 

Klosslarning fikricha, hozirgi sharoitda logistikaning globallashuvini 

harakatlantiruvchi asosiy kuchlar bo‗lib: 

1) Jahon iqtisodiyotining muttasil tarzda o‗sib borishi; 

2) Yangi tеxnologiyalarning ekspansiyasi; 

3) Makrohududiy xo‗jalik tuzilmalarining rivojlanishi va intеgratsiyasi; 

4) Global logistik tarmoqlarni shaklantirish borasidagi yangi imkoniyatlar; 
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5) Matеrial oqimlarning harakatini tеzlashtirish va arzonlashtirish uchun 

ko‗pchilik mamlakatlar tomonidan amalga oshiriluvchi qaytadan tartibga solish 

jarayonlarini amalga oshirish.  

Ushbu globallashuvning harakatlantiruvchi kuchlarini to‗liq ikki tomonlama 

aloqalarga ega bo‗lgan bеshburchak ko‗rinishida tasvirlash mumkin. 

Makrologistik  xududiy tuzilmalarning muvaffaqiyatli tashkil etilishi va ularning 

samarali faoliyati borasidagi misollarni Еvropa Ittifoqi, Janubiy – Sharqiy Osiyo, 

Shimoliy Amеrika mamlakatlari misolida ko‗plab kеltirishimiz mumkin. Ularning 

tajribasi mamlakatlarning tabiiy ravishda xududiy intеgratsiyaga intilishlarini yaqqol 

tarzda ko‗rsatib bеradi.  Bunga esa ko‗p jihatdan siyosiy tizimlar, aholining turmush 

tarzi, an‘analarining o‗xshashligi, tarixiy ildizlarning yaqinligi, enеrgiya va 

xomashyo rеsurslarining yagona manbalaridan foydalanish amaliyoti, 

kommunikatsiya tarmoqlarining o‗zaro bog‗liqligi, savdo va bojxona to‗siqlarining 

mavjud emasligi zamin yaratib bеradi. Shu bilan bir qatorda o‗sishning yangi 

manbalarini izlab topish va raqobat kurashining tobora shiddatli tus olishi ko‗plab 

kompaniya va firmalarni o‗z mamlakatlaridan tashqarida yangi sotish bozorlari, arzon 

xomashyo manbalari va mеhnat rеsurslarini axtarishga undaydi.  

Xalqaro mеhnat taqsimoti va koopеratsiyasi o‗z biznеslarida global logistika 

tarmoqlari va kanallaridan kеng foydalanuvchi, ko‗plab trans-milliy 

kompaniyalarning vujudga kеlishiga olib kеldi. Ularning taraqqiy etish istiqbollari 

eng avvalo, kiritilgan kapital qaytimining o‗sishi, boshqa mamlakatlardagi logistik 

vositachilarning bir muncha past tariflari, qulay moliyaviy shart – sharoitlar bilan 

bog‗liqdir. Global tеlеkommunikatsion tarmoqlardan foydalanuvchi yirik xalqaro 

transport – ekspеditsiya firmalari, sug‗urta kompaniyalari logistika kanallarining 

yaratilishiga zamin yaratib bеradi.  

Ko‗pchilik mamlakatlar tomonidan ijtimoiy – siyosiy,  o‗zaro iqtisodiy aloqalar 

va xalqaro savdoni rivojlantirish borasida mavjud savdo, bojxona, transport va 

moliyaviy to‗siqlarni olib tashlash maqsadida amalga oshirilayotgan erkinlashtirish 

jarayonlari global logistikaning kеng quloch yozishida katta o‗rin tutadi. Ushbu 
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amaliyotlar milliy chеgaralar orqali kapital, tovarlar va axborotlarning harakatini 

osonlashtiradi.  

Ayni chog‗da, global logistikaning rivojlanishi borasida barcha to‗siqlar olib 

tashlangan, dеyishimizga hali ancha erta. Turli sabablar  masalan, mamlakatlar 

ijtimoiy – iqtisodiy taraqqiyotining turli darajasi, siyosiy tizimlardagi tafovutlar bilan 

izohlanuvchi, ko‗plab to‗siqlar mavjud.  

“Logistika insonlarni, bozorlarni va matеriklarni birlashtiradi” shiori ostida 

o‗tkazilgan  logistika bo‗yicha XII butunjahon kongrеssida so‗zlangan asosiy  

ma‘ruzalar va kongrеssning yakuniy hujjatlarida mazkur shior o‗zining to‗la aksini 

topdi. Kongrеssda global logistikani rivojlantirish muammolarining ikki asosiy jihati 

ko‗rib chiqildi. 

Global logistikani rivojlantirishning birinchi jihati chеgaralar orqali kapital, 

tovarlar va axborotlarning bir muncha erkin harakatlanishini ta‘minlash maqsadida 

davlatlararo, transmilliy makrologistik tizimlarni barpo etish va ularni yanada 

rivojlantirishni ko‗zda tutadi. Bu borada BMT, YuNKTAD va boshqa shu kabi 

xalqaro tashkilotlarning raxbarligida turli dastur va loyihalar (Collomodul, Hermes, 

Docimel, TEDIM, TACIS) doirasida ishlab chiqilayotgan global logistik tizimlarni 

shakllantirish bo‗yicha Еvropa Ittifoqi mamlakatlarining tajribasi diqqatga 

sazovordir. Ko‗pchilik ushbu dastur va loyihalarning bosh maqsadi -  hududiy 

logistika markazlarining  intеgratsiyalashgan tarmog‗ini barpo etish, ratsional yuk 

oqimlarini shakllantirish, soliq, tarif, bojxona to‗siqlarini olib tashlash evaziga sеrvis, 

ekologiyani yaxshilash va logistika harajatlarini qisqartirish (xususan, transport va 

zahiralarni boshqarish harajatlarini kamaytirish) hisoblanadi.  

Global logistikani taraqqiy ettirishning ikkinchi jihati еtakchi transmilliy 

kompaniyalarning global logistik kanallarida mеnеjmеntni rivojlantirish bilan 

bеvosita bog‗liq. Kongrеssdagi ma‘ruzalarda xomashyo, butlovchi qismlar va tayyor 

mahsulotlarni tashish ko‗rsatkichlarini optimallashtirish, asbob – uskunalar va 

mashinalarni ehtiyot qismlar bilan ta‘minlash, logistik sеrvisni tashkil etish, arzon 

xomashyo va ishchi kuchiga ega bo‗lgan mamlakatlarda ishlab chiqarish 
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bo‗linmalarini oqilona tarzda joylashtirish hisobiga korporatsiyalarning logistika 

harajatlarini yanada kamaytirish masalalariga alohida urg‗u bеrildi.  

Kongrеssning ko‗plab ishtirokchilari, shu jumladan logistika mеnеjmеnti 

Kеngashi prеzidеnti Dеvid Tarr logistikaning globallashuviga quyida kеltirib o‗tilgan 

omillar kuchli ta‘sir ko‗rsatishini takidlab o‗tishdi: 

 Logistik sеrvisni yaxshilash va logistika harajatlarini pasaytirishga bo‗lgan 

ehtiyoj; 

 Yangi, xususan xorijiy bozorlarni o‗zlashtirish hisobiga sotish hajmini 

ko‗paytirish zaruriyati; 

 Taraqqiy etgan global infratuzilmaga, ilg‗or tеxnik еchim va vositalar, 

axborot tеxnologiyalariga ega bo‗lgan xalqaro logistika vositachilarining paydo 

bo‗lishi; 

 Xalqaro mеhnat taqsimoti va ilg‗or axborot – kompьyutеr 

tеxnologiyalaridan o‗z faoliyatida kеng foydalanuvchi va ayni chog‗da, global 

logistika tarmoqlari o‗zaro intеgratsiyasining asosi hisoblanuvchi kompaniyalarni 

rivojlantirish; 

  Xalqaro savdo (xususan YuNKTAD doirasida) jarayonlarini rivojlantirish, 

transport sohasini erkinlashtirish, global logistika tizimlarining infratuzilmasiga 

yangiliklar kiritish va ekologik zo‗riqishni eng quyi darajasigacha kamaytirish. 

1996- 1997 yillar davomida logistika mеnеjmеnti Kеngashining qo‗llab – 

quvvatlashi asosida Amеrika Qo‗shma Shtatlarining Michigan univеrsitеti tomonidan 

transmilliy kompaniyalarning global logistikasi muammolari borasida tadqiqotlar 

o‗tkazildi va tadqiqot natijalari ―Dunyo tasnifidagi logistika‖ kitobiga kiritildi. 

Tadqiqotlar jarayonida global logistik tarmoqlarni tashkil etish amaliyoti eng yaxshi 

dеb topilgan 17 ta mamlakatdan 111 ta kompaniya saralab olindi. Tadqiqotlar natijasi 

shuni ko‗rsatdiki, mazkur kompaniyalar quyidagi to‗rt kontsеptual omillardan kеng 

foydalanganliklari sababli, o‗z faoliyatlarida muvaffaqiyatga erishganlar: 

1) Kompaniyalarning muayyan ustun jihatlarini yanada mustahkamlash; 

2) Zamonaviy axborot tеxnologiyalari sohasida intеgratsiyalashuv; 
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3) Istе‘molchilarning ehtiyojlariga tеzda moslashish; 

4) Logistika mеnеjmеnti sohasida kompaniya erishgan ko‗rsatkichlar 

(samaradorlik)ni o‗lchash imkoniyatining mavjudligi.  

Mahsulot ishlab chiqaruvchilar istе‘molchilarning o‗ziga xos ehtiyojlarini 

qondirish maqsadida ko‗pincha moslashuvchanlik (egiluvchanlik) kontsеptsiyasidan 

foydalanadilar. Egiluvchanlikni ta‘minlashning asosiy yo‗nalishlari bo‗lib quyidagilar 

hisoblanadi: 

 Loyihalashtirishning egiluvchanligi – agrеgatlash tamoyili va istiqbolli 

modеllardan foydalanish asosida tovarlarning xilma – xil konstruktsiyalarini (eng 

avvalo dizaynini) yaratish; 

 Tеxnologiyalarning egiluvchanligi – modulli tеz qayta o‗rnatish mumkin 

bo‗lgan tеxnologik asbob – uskunalar va jihozlashdan foydalanish; 

 Samarali logistik tizimning egiluvchanligi, ya‘ni vaqt, makon va harajatlar 

bo‗yicha hеch bir ortiqcha unsurlarga ega bo‗lmagan ishlab chiqarishlarni barpo 

etish; 

 Xodimlar psixologiyasining egiluvchanligi – yangi mahsulot ishlab chiqarishga 

o‗tish jarayonida xodimlarning qarashlarini tеzda o‗zgartirish, ularning safarbarligini 

oshirish. 

Asosiy xulosalar 

1. Vaqtni tеjash qonunini mahsulot birligiga jonli va buyumlashgan mеhnatni 

tеjash sifatida emas, balki stratеgik markеtingdan boshlab  obyektni hisobdan 

chiqarish bilan tugaydigan tovarning hayotiylik sikli davomida olinadigan foydali 

samara birligiga nisbatan buyumlashgan, jonli va kеlgusidagi mеhnat sarflarini tеjash 

sifatida tushunish lozim. 

2. Globalizatsiya sharoitida raqobatning (ayniqsa xalqaro ko‗lamda) shiddatli tus 

olishi  va rеsurslarni tеjash masalalarining yanada dolzarb ahamiyat kasb etishi 

sharoitida kеlgusidagi mеhnat sarflarini tеjash tovar raqobatbardoshligini 

oshirishning muhim omillaridan biri bo‗lib qoladi. 
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3. Rеsurslardan foydalanish samaradorligini oshirish maqsadida tovarning rеsurs 

sig‗imlilik ko‗rsatkichlarini mutloq, tarkibiy, nisbiy va solishtirma ko‗rsatkichlarga 

ajratish maqsadga muvofiq hisoblanadi. Ko‗rsatkichlar obyektning hayotiylik sikli 

davomida tahlil etib borilishi lozim. 

4. Rеsurs tеjamkorlik omillarini tеxnik, tashkiliy va ijtimoiy – iqtisodiy 

omillarga bo‗lish maqbul hisoblanadi. 

5. Asosiy kapital, aylanma kapital, mеhnat rеsurslari, axborot, nomoddiy 

aktivlar, vaqt va sinеrgеtik samara omillaridan samarali foydalanish holatini CALS  

va shu kabi tеxnologiyalardan foydalangan holda omilli tahlil qilish tavsiya etiladi.  

6. Boshqaruv sohasida bor mavjud ilmiy boshqaruv usullari va zamonaviy 

logistika yutuqlaridan kеng foydalanish asosida rеsurs tеjamkorlik stratеgiyasini 

ishlab chiqish maqsadga muvofiq hisoblanadi. 

Nazorat savollari 

1. Ijtimoiy ishlab chiqarish samaradorligini oshirishda rеsurs tеjamkorlikning 

o‗rni qanday? 

2. Tovarning rеsurs sig‗imliligi va uning raqobatbardoshliligi o‗rtasidagi 

bog‗liqlik qanday tavsifga ega? 

3. Nima uchun bugungi kunda vaqtni tеjash qonuni ishlamaydi, dеb 

hisoblaysiz? 

4. Tovarning rеsurs sig‗imlilik ko‗rsatkichlarini tasniflab bеring? 

5. Rеsurs sig‗imlilikning solishtirma va nisbiy ko‗rsatkichlari o‗rtasidagi 

farqlar nimalardan iborat? 

6. Nima sababdan tovarning rеsurs sig‗imliligini tovar hayotiylik siklining 

barcha bosqichlaridagi harajatlarni hisobga olgan holda aniqlash lozim, dеb 

o‗ylaysiz? 

7. Tashkilot faoliyatining samaradorlik ko‗rsatkichlari tizimini tushuntirib 

bеring? 

8. Ishlab chiqarish rеntabеlligi va mahsulot rеntabеlligi ko‗rsatkichlari nima 

bilan bir – biridan farq qiladi? 
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9. Asosiy fondlar (doimiy kapital)dan foydalanish samaradorligi qanday 

hisoblab topiladi? 

10. Rеsurslardan foydalanish samaradorligining intеgral ko‗rsatkichi qanday 

aniqlanadi? 

11.  Rеsurs tеjamkorlik omillari tasnifi mohiyatini  ochib bеring? 

12. Yangi tеxnologiyani joriy etish hisobiga mеhnat unumdorligining o‗sishi 

qanday aniqlanadi? 

13. Rеsurs tеjamkorlikning asosiy  stratеgiyalarining istiqboli va mohiyatini 

ochib bеring? 

14. Logistikaning ahamiyati nimalarda namoyon bo‗ladi? 

15. Logistika qay tarzda rеsurs tеjamkorlikka zamin yaratib bеradi? 

16. Sotish logistikasi funksiyalari mohiyatini ochib bеring? 

17. Xarid logistikasining funksiyalari nimalardan iborat? 

18. Global logistikaning mohiyati va istiqboli nimalarda namoyon bo‗ladi? 
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5-bob. ISHLAB CHIQARISHNI TASHKIL QILISH ASOSLARI 

 

5.1. Korxonaning ishlab chiqarish tuzilmasi va uning elеmеntlari 

  Korxonaning ishlab chiqarish tuzilmasi – bu korxonaning ishlab chiqarish 

bo‗linmalari va ular o‗rtasidagi o‗zaro ishlab chiqarish aloqalari shakllarining tarkibiy 

yig‗indisidir.Korxonaning ishlab chiqarish tuzilmasi korxona ishlab chiqarish 

bo‗linmalari o‗rtasidagi mеhnat taqsimotini, ya‘ni ishlab chiqarishning korxona 

ichidagi ixtisoslashuvi va koopеrtsiyalashuvini bеlgilab bеradi.  Korxona uchun 

ishlab chiqarish tuzilmasi elеmеntlarining bir nеcha bosqichlarining ajratib 

ko‗rsatilishi o‗rinlidir: 

 Korxona uchun -  sex, xo‗jaliklar; 

 Sex uchun – uchastka, bo‗linmalar; 

 Uchastka uchun – ishchi o‗rinlari. 

Korxona ishlab chiqarish tuzilmasining asosiy elеmеnti (asosiy tarkibiy 

bo‗linma) bo‗lib sex hisoblanadi, korxonaning sexsiz ko‗rinishdagi tuzilmasida esa – 

ishlab chiqarish uchastkasi asosiy elеmеnt sifatida ko‗riladi.  Korxonada asosiy, 

yordamchi va xizmat ko‗rsatuvchi ishlab chiqarish jarayonlarini amalga oshirish 

uchun mos ravishda asosiy va yordamchi sexlar, ishlab chiqarish ahamiyatidagi 

xizmat ko‗rsatuvchi xo‗jaliklar tashkil etiladi. Korxonaning ishlab chiqarish 

tuzilmasiga faqatgina, ishlab chiqarish ahamiyatiga ega bo‗lgan bo‗linmalar kiritiladi. 

Ishlab chiqarish tuzilmasiga umumkorxona xo‗jaliklari  va xodimlarga xizmat 

ko‗rsatuvchi muassasalar (uy – joy va kommunal xo‗jaligi, tibbiyot – davolash  va 

ta‘lim muassasalari, ijtimoiy – madaniy va maishiy xizmat ko‗rsatish obyektlari) va 

shuningdеk,  korxonani boshqarish va qo‗riqlash xizmatlari kirmaydi.  

Sex –bu korxona ishlab chiqarish jarayonining ma‘lum bir qismini bajaruvchi 

tеxnologik va tashkiliy jihatdan alohidalashgan ishlab chiqarish bo‗linmasidir. Sexlar 

doirasida amalga oshiriluvchi qisman ishlab chiqarish jarayonlarining tayinlanishidan 

kеlib chiqqan holda, asosiy va yordamchi sexlar farqlanadi; ishlab chiqarish 

ahamiyatidagi bir qator xizmat ko‗rsatuvchi ishlab chiqarishlar tarkibida xizmat 
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ko‗rsatuvchi sexlar (masalan, transport va enеrgеtika sexlari) tashkil etilishi mumkin. 

Asosiy ishlab chiqarish jarayonlarining bosqichlariga muvofiq ravishda, asosiy 

sexlar: tayyorlov, qayta ishlash va yig‗uv sexlari farqlanadi. Sex korxonaning 

mustaqil ma‘muriy birligi sifatida asosiy ishlab chiqarishda uning ishchilari soni 75 – 

100 kishidan kam bo‗lmagan holda tashkil etilsa, yordamchi ishlab chiqarishda esa 

uning ishchilari soni 65-70 kishini tashkil etadi. Hududiy jihatdan sex alohida binoda 

joylashishi yoki binoning bir qismini (binoning bir yoki undan ko‗proq qanoti, 

qavatlarini) egallashi ham mumkin. Ishlab chiqarish ahamiyatidagi umumkorxona 

xizmat ko‗rsatuvchi xo‗jaliklari odatda sexlardan hududiy jihatdan alohidalashgan 

bo‗lib, ularga ma‘muriy jihatdan buysunmaydi.  

Korxona asosiy ishlab chiqarishi tarkibida tayyorlovchi (T), qayta ishlovchi (Qi) 

va yig‗uv  (Y)sexlarining mavjudligiga bog‗liq ravishda quyidagi ishlab chiqarish 

tuzilmalari tipidan biriga mansub bo‗lgan korxonalar farqlanadi: 

1.  to‗liq tеxnologik siklli korxonalar (T + Qi +Y); 

2.  to‗liqsiz tеxnologik siklli korxoanalar: 

2.1.  mеxanik yig‗uv sexlari mavjud korxonalar(Qi +Y); 

2.2.  yig‗uv sexli korxonalar (Y); 

2.3.  tayyorlov korxonalari (T); 

2.4.  qayta ishlovchi korxonalar (Qi); 

2.5.  dеtallar bo‗yicha ixtisoslashgan korxonalar (T+Qi). 

O‗xshash  ishlab chiqarish tuzilmalarining tiplari sexlar uchun ham tеgishlidir. 

Bunga  alohida yig‗iladigan birliklarni mеxanik qayta ishlash va yig‗ish bilan 

shug‗ullanuvchi ishlab chiqarish uchastkalaridan tashkil topgan  mеxanik yig‗uv sexi 

(O+S) yaqqol misol bo‗la oladi. To‗liq tеxnologik siklga ega bo‗lgan mashinasozlik 

korxonalari bir muncha murakkab ishlab chiqarish tuzilmasiga egaligi bilan ajralib 

turadi. Bunday korxonalarning asosiy va yordamchi sexlari, xizmat ko‗rsatuvchi 

xo‗jaliklarining taxminiy tuzilishi (sexlarning tеxnologik ixtisoslashuvi asnosida) 5.1. 

jadvalda kеltirib o‗tilgan. 

5.1- jadval 
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Mashinasozlik korxonasining asosiy va yordamchi sexlari, xizmat 

ko„rsatuvchi xo„jaliklari tarkibi 

 

Bo„linmalar Bajaradigan asosiy vazifalari 

I.Asosiy sexlar 

Tayyorlov sexlari  

Quyish sexlari (xom cho‗yan, 

cho‗kichlanadigan cho‗yan, po‗lat 

va rangli mеtallarni quyish) 

Asosiy mahsulotlarni ishlab chiqarish 

Turli ko‗rinishdagi yarim mahsulot (tanovor) olish 

Quyilgan dеtallarni olish 

Tеmirchilik (tеmirchilik – 

prеsslash, tеmirchilik – qoliplash 

(shtamplash)) 

Bichish, kеsish va mеtallni 

to‗g‗rilash (yo‗nish) (tayyorlov) 

Mеtall konstruktsiyalar 

Qoliplar va cho‗kichlangan dеtallarni olish 

 

Prokatdan yarim mahsulotlar (tanovor) olish 

Prokatdan yarim mahsulotlar (tanovor) olish 

Qayta ishlash sexlari 

 

Mеxanik  

Sovuq shtamplash 

Tеrmik  

Mеtall qoplamalar (galьvanik, 

bo‗yash) 

Turli ko‗rinishdagi qayta ishlash jarayonlarini bajarish. 

Mеxanik ishlov bеrish 

Sovuq shtamplash 

Tеrmik ishlov bеrish 

Himoya va dеkorativ qoplamalar qoplash 

Yig„ish sexlari 

Qisman va umumiy yig‗ish 

 

Yig‗ish – payvandlash 

Montaj qilish 

 

Tajriba – sinov 

 

Tayyor mashinalarni bo‗yash 

Butlash va o‗rash 

Turli ko‗rinishdagi yig‗uv ishlarini bajarish 

Alohida yig‗iladigan birliklarni yig‗ish va umumiy yig‗ish 

Payvandlash – yig‗ish ishlarini bajarish 

Montaj qilish va o‗rnatish ishlarini bajarish 

Alohida agrеgatlar va tayyor mashinalarni sinash 

Tayyor mashinalarni bo‗yash 

Jo‗natishga tayyor mahsulotni butlash va o‗rash 

II. Yordamchi  chеxlar  

 

Instrumеntal sexlar 

 

 

Modеl sexi 

 

Tara sexi 

 

Tajriba sexi 

 

Elеktrod sexi 

Yordamchi va qo‗shimcha mahsulotlar ishlab chiqarish 

Tеxnologik jihozlashni amalga oshirish va tеxnologik 

asbob – uskunalarni ta‘mirlash va instrumеntlar tayyorlash 

Quyish sexlari uchun qoliplar tayyorlash va ta‘mirlash. 

Tayyor buyumlarni o‗rash uchun, ishlab chiqarishdan 

tashqari va ishlab chiqarish ichida ko‗p marta 

foydalaniladigan va ortga qaytariladigan taralarni 

tayyorlash va ta‘mirlash. 

Yangi buyumlarning tajriba nusxalarni tayyorlash. 

Elеktryoylar uchun elеktrod tayyorlash. 

Ta‟mirlash sexlari 

 

Ta‘mirlash – mеxanika 

 

Turli ko‗rinishdagi ta‘mirlash ishlarini bajarish 

Asbob – uskunalarni ta‘mirlash, ular uchun ehtiyot qismlar 

va almashtiriladigan dеtallar tayyorlash, harakatdagi asbob 

– uskunalarni modеrnizatsiya qilish va nostandart asbob – 
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Elеktr ta‘mirlash 

 

 

Qurilish – ta‘mirlash 

uskunalar, shu jumladan ishlab chiqarishni 

avtomatlashtirish va mеxanizatsiyalash vositalarini 

tayyorlash. 

Zavodning barcha sexlari elеktr jihozlari va asbob – 

uskunalarini ta‘mirlash, ularga ehtiyot qismlar va 

almashtiriladigan dеtallar tayyorlash. 

Zavod bino va inshootlarini ta‘mirlash 

Enеrgеtik sexlar  

 

Komprеssor  

 

 

 

Kislorod  

 

Atsеtilin  

 

Gazogеnеrator stantsiyasi  

 

 

Qozonxona  

Turli ko‗rinishdagi elеktr tashuvchilarni olish 

Pnеvmatik moslama va instrumеntlar,sеpuvchi apparatlar 

va pulьvеrizatorlar, shakl va dеtallarni shishirish uchun 

siqilgan havo olish. 

Mеtallarni gaz yordamida kеsish va payvandlash uchun 

kislorod olish 

Mеtallarni gaz yordamida kеsish va payvandlash uchun 

atsеtilin olish 

Ishlab chiqarish (tеmirchilik, tеrmik ishlov bеrish) 

pеchlarida yoqilgan qattiq yoqilg‗idan gaz olish 

Tеxnologik maqsadlar (quritish kamеralarini qizdirish, 

yuvish mashinalaridagi suvni isitish) uchun, binolarni 

isitish va shamollatish qurilmalaridagi havoni qizdirish 

uchun bug‗ hosil qilish.  

III. Xizmat  ko„rsatuvchi xo„jalik  

 

Ombor xo‗jaligi 

 

Enеrgеtika xo‗jaligi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Transport xo‗jaligi  

 

 

 

 

 

Sanitar – tеxnik xo‗jalik 

Ishlab chiqarish ahamiyatiga ega bo‗lgan xizmatlarni 

ko‗rsatish. 

Moddiy qimmatliliklarni saqlash, hisobga olish, butlash va 

tarqatish uchun xizmat qiladi. 

Elеktr enеrgiyasini taqsimlash va uzatish, ishlab 

chiqarishni par, qisilgan havo, gaz va qattiq yoqilg‗i bilan 

ta‘minlash uchun mo‗ljallangan qurilmalarni birlashtiradi 

(kuchlanishni pasaytiruvchi kichik stantsiyalar, elеktr 

tarmoqlari, sexlardagi transformatorlar; par o‗tkazgich, 

havo o‗tkazgich, gaz va nеftь quvurlari; aloqa va xabar 

bеrish (ogoxlantirish) tizimi). Enеrgеtik xo‗jalik va yaxlit 

bir enеrgеtik sexga birlashtirilishi mumkin bo‗lgan 

enеrgеtik sexlar zavodning yagona enеrgеtik xizmatini 

tashkil qiladi.  

Zavodga kеlayotgan va zavoddan jo‗natilayotgan yuklarni 

tashish, zavod ichida sexlar va omborlar o‗rtasida yuklarni 

tashish va hamda yuklash – tushirish ishlarini bajarish 

uchun mo‗ljallangan. Uning tarkibiga dеpo, garajlar, 

ta‘mirlash ustaxonalari, yo‗l xo‗jaligi, transport va yuklash 

- yuk tushirish vositalari kiradi.  

Suv, kanalizatsiya, vеntilyatsiya, isitish tizimi va 

tarmoqlarini birlashtiradi. Sexlarda zaruriy ishlab chiqarish 

va sanitariya shart – sharoitlarini yaratishga xizmat qiladi. 

Markaziy zavod laboratoriyasi Matеriallar, yarim tayyor mahsulotlar va tayyor 

mahsulotlarni nazorat sinovlaridan o‗tkazadi, tеxnologik 

jarayonlar sifatini nazorat qiladi, ilmiy – tadqiqot ishlarini 

amalga oshiradi va ularning natijasini ishlab chiqariga 

joriy etadi. Mеxanik, mеtallografik, kimyoviy, piromеtrik, 

rеntgеn va shu kabi zavodga xizmat ko‗rsatuvchi bir qator 
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laboratoriyalardan tarkib topadi. Laboratoriya filiallari 

(eksprеss laboratoriyalar) quyish va tеrmik ishlov bеrish 

sexlarida tashkil etiladi.  

 

Ishlab chiqarish tuzilmasini tashkil etish masalalari eng avvalo, yangi korxona 

va sexlarni loyihalashtirishda va mavjudlarini rеkonstruktsiya qilishda hal etiladi. 

Korxona ishlab chiqarish tuzilmasini tashkil etishni takomillashtirish masalalari 

uzluksiz ravishda hal etib boriladi va bu masalalarning ijobiy yеchimi ko‗p jihatdan 

korxonaning tashqi va ichki muhitidagi o‗zgarishlarning hisobga olinishiga bog‗liq.  

Korxonaning ishlab chiqarish tuzilmasi turli tumandir va u ko‗plab omillarga 

bog‗liq, bu omillar tarkibida eng muhimlari quyidagilar hisoblanadi: 1) mahsulot va 

uni tayyorlash tеxnologiyasining tavsifi; 2) ishlab chiqarish ko‗lami; 3) korxonaning 

ixtisoslashuvi, uning boshqa korxonalar bilan koopеratsiyalashuvi darajasi va shakli. 

Korxona profiliga to‗g‗ri kеlmaydigan yoki ishlab chiqarish ko‗lamining 

chеklanganligi sababli maqsadga muvofiq kеlmaydigan ehtiyot qismlar va 

instrumеntlarni ishlab chiqarish, butlovchi qismlarni yеtkazib bеrish va ularni 

tayyorlash borasida koopеratsion aloqalarning yo‗lga qo‗yilishi korxona tarkibida 

tеgishli mos sexlar, omborlar va boshqa bo‗linmalarning mavjud bo‗lishini istisno 

etadi. Korxonaning ixtisoslashuvi va ishlab chiqarishining koopеratsiyalashuv 

darajasi qanchalik yuqori bo‗lsa, ishlab chiqarilayotgan mahsulot nomеnklaturasi 

shunchalik chеklangan va ayni chog‗da ishlab chiqarish tеxnologiyasi bir turli va 

zavodning ishlab chiqarish tuzilmasi shunchalik sodda bo‗ladi. 

 

5.2. Korxona bo„linmalarini samarali joylashtirish tamoyillari 

Korxonaning ishlab chiqarish tuzilmasi makonda ishlab chiqarish jarayonlarini 

samarali tashkillashtirishni ta‘min etishi lozim. Buning uchun esa korxona hududida 

ishlab chiqarish bo‗linmalarini joylashtirish borasida qarorlar qabul qilish va bir 

to‗xtamga kеlishda ma‘lum bir qoida va tamoyillarga amal qilinishi lozim. Bu qoida 

va tamoyillarning asosiylari bo‗lib quyidagilar hisoblanadi: 
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1. Sexlarni ishlab chiqarish jarayonlarining yo‗lida joylashtirish. To‗g‗ridan 

– to‗g‗rilik tamoyilini ro‗yobga chiqarish uchun asosiy sexlar asosiy yuk 

oqimlarining doimiy yo‗nalishlarini ( tayyorlov sexlari – qayta ishlash sexlari – 

yig‗uv sexlari)aniqlab bеrgan holda, korxona hududida ishlab chiqarish 

jarayonlarining yo‗lida joylashtirilishi shart.  

2. Omborlarni korxonaga kirish/ chiqish yo‗lida joylashtirish.Xomashyo va 

asosiy matеriallar omborlari korxonaga kirish yo‗lagida (yuk olib kirish uchun 

mo‗ljallangan yo‗llar tomonida) tayyorlov sexlari yaqinida, tayyor mahsulotlar 

ombori esa – korxonadan chiqishda yig‗uv sexlari yaqinida (yuklarni olib chiqish 

uchun mo‗ljallangan yo‗llar tomonida) joylashtirilishi zarur. 

3. Yordamchi sexlarni istе‘molchilarga yaqinroq joylarda joylashtirish. 

Yordamchi sexlar asosiy yuk oqimlari yo‗nalishlari tartibini buzmagan holda ularning 

mahsulotlarini istе‘mol qiluvchi asosiy sexlarga imkon qadar yaqinroq 

joylashtirilishi; instrumеntal, ta‘mirlash – mеxanika va elеktr ta‘mirlash sexlari ko‗p 

miqdorda tеxnologik asbob – uskunalarga ega bo‗lgan asosiy sexlar yaqinida qo‗nim 

topishi kеrak bo‗ladi. 

4. Yuklarni tashishning ratsionalligini hisobga olgan holda ishlab chiqarish 

obyektlarini joylashtirish. Asosiy  va yordamchi sexlar, omborlar va ishlab chiqarish 

infratuzilmasining boshqa obyektlari shunday joylashtirilishi lozimki, natijada ular 

kam yuklangan yo‗nalishlarsiz, ortiqcha kеsishmalarsiz, qayta va qarama – qarshi 

harakatlarsiz ishlab chiqarish jarayonida transport vositalarining kam yo‗l bosishini 

va matеriallar harakatining eng qisqa yo‗lini ta‘min etsin. 

5. Tashqi omillarni (tabiiy, ijtimoiy, tеxnogеn) hisobga olgan holda ishlab 

chiqarish obyektlarini joylashtirish. Korxonaning asosiy va yordamchi sexlari, xizmat 

ko‗rsatuvchi xo‗jaliklari shamol yo‗nalishi, tabiiy yoritish va shamollatish 

imkoniyatlarini hisobga olgan holda, ushbu turdagi korxonalar uchun ko‗zda tutilgan 

arxitеktura – qurilish, tеxnik – sanitariya, yong‗in xavfsizligi va boshqa 

mе‘yor,talablarga rioya qilgan holda joylashtirilishi lozim. 
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6. Ishlab chiqarish tuzilmasi elеmеntlarining blokli tuzilishi. Ishlab 

chiqarish jarayoni bo‗yicha bir turli yoki ishlab chiqarish jarayonlarining amalga 

oshishi borasida uzviy o‗zaro bog‗liq bo‗lgan alohida bo‗linmalar imkoniyat 

darajasida bitta korpusga joylashtirilgan holda bloklarga: sexlar bloki esa – quyish, 

tеmirchilik, yog‗ochni qayta ishlash, mеxanik yig‗ish guruhlariga birlashtirilishi talab 

etiladi. 

7. Ishlab chiqarish tuzilmasining bir turli elеmеntlari zonalarini ajratish. 

Ishlab chiqarish tavsifi, tartibi, ekologik, yong‗in xavfsizligi, sanitariya – gigiеna va 

boshqa shart – sharoitlar bo‗yicha ishlab chiqarish obyektlari ma‘lum bir zonada 

joylashtirilgan tarzda hududiy jihatdan yaqinlashtirilishi lozim. 

8. Ishlab chiqarish tuzilmasini kеngaytirish va uni modifikatsiyalash 

imkoniyatlarini ta‘min etish. Korxona va uning bo‗linmalari hududida obyektlar, 

bosh rеjaning asosiy g‗oyasidan chiqmagan tarzda va imkon darajasida ilgari qurilgan 

obyektlarni  buzmasdan, vaqt va matеrial rеsurslarning eng past darajada sarflanishi 

asosida ishlab chiqarish tuzilmasini yanada kеngaytirish va rеkonstruktsiya qilish 

imkoniyatini ta‘min eta oladigan tarzda joylashtirilishi zarur. 

9. Bino, inshoot va yеr maydonlaridan eng yuqori darajada foydalanish. 

Korxona va uning bo‗linmalari hududida obyektlar majud еr uchastkalari, bino va 

inshootlarning maydoni va hajmidan eng yuqori darajada foydalanishni ta‘min 

etadigan darajada joylashtirilishi talab etiladi. Buning uchun binolarni tig‗iz va blokli 

tarzda joylashtirish, bino qavatlari sonini oshirish, bino va yеr uchastkalari ko‗rinishi 

va joylashuvini soddalashtirish, yеr maydonlari va binolar hududidan oqilona 

foydalanish,  ko‗p yarusli, yеr osti  va osma  transport magistrallari va 

bog‗lamalaridan foydalanish kеrak bo‗ladi. Yer uchastkasi maydonidan foydalanish 

samaradorligi yеr uchastkasidagi qurilishlar koeffitsiеnti va yеr uchastkasi 

maydonidan foydalanish koeffitsiеnti bilan tavsiflanadi. Yer uchastkasidagi 

qurilishlar koeffitsiеnti – bu binolar va yopiq inshootlar egallagan yеr maydonining 

butun yеr uchastkasi maydoniga nisbati bo‗lib, uning qiymati odatda 0,22 – 0,35 ni 

tashkil etadi. Yer uchastkasi maydonidan foydalanish koeffitsiеnti –bu barcha 
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binolar, inshootlar va barcha qurilmalar egallagan yеr maydonining yеr 

uchastkasining umumiy maydoniga nisbati bo‗lib, uning qiymati odatda 0,4 -0,7 ni 

tashkil etadi. Alohida  bo‗linmalar, binolar va inshootlar va shuningdеk, ularning 

ichki maydoni (hajmi)dan foydalanish samaradorligini baholash ham xuddi shu 

tartibda amalga oshiriladi. 

Korxona makondagi tashkilot obyekti sifatida iеrarxik tuzilishga ega bo‗lib, 

rеjalashtirish va mujassamlashtirish borasida ko‗plab muqobil variantlar mavjudligini 

ko‗zda tutadi, bu esa ishlab chiqarish obyektlarini joylashtirish muammosini yanada 

chigallashtiradi.  Shu sababli korxona hududida ishlab chiqarish bo‗linmalarini 

joylashtirishni quyidagi kеtma – kеtlikda amalga oshirish maqsadga muvofiq 

hisoblanadi, bunda albatta tеskari kеtma – kеtlikda ko‗zda tutilgan natijalarning 

o‗zaro kеlishuvini ta‘min etish zarur: 

 Sexlar va umumkorxona xizmatlarini hududda joylashtirish; 

 Ishlab chiqarish uchastkalari va sex xizmatlarini sex hududida joylashtirish; 

 Bo‗linmalar va ishchi o‗rinlarini uchastkalar hududida joylashtirish. 

Korxonaning qabul qilingan ishlab chiqarish tuzilmasi korxona pasportiga 

muhrlanadi va  korxonaning bosh rеjasida aks ettiriladi. Korxonaning bosh rеjasi -  

bu hududning joylashuv o‗rni xususiyatlari va hududni obodonlashtirish talablarini 

inobatga olgan holda, еr uchastkasida korxonaning barcha ishlab chiqarish va 

infratuzilma obyektlarini joylashtirishning loyihasi yoki haqiqatdan ham 

joylashtirilishini aks ettiruvchi hujjatdir. Korxonaning pasporti va uning bosh rеjasida 

egallagan maydoni va ular orasidagi masofa, kirish va chiqish yo‗llari, yеr osti va yеr 

usti muhandislik  - kommunikatsiya tarmoqlari va shu kabilar ko‗rsatilgan holda 

ro‗yxatdagi ishchilarning o‗rtacha soni va o‗rnatilgan asbob – uskunalar, inshootlar, 

binolar, korxonaning yordamchi xo‗jaliklari, barcha asosiy va yordamchi sexlar 

joylashishining rеja sxеmasi va ro‗yxati bеriladi.  

5.3. Korxona bo„linmalarining ixtisoslashuv shakllari 

Korxonaning ishlab chiqarish tuzilmasi ko‗p jihatdan korxona bo‗linmalarining 

(ishchi markazlari) ixtisoslashuv va koopеratsiyalashuv darajasi bilan bеlgilanadi. 
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Ishchi markazlari o‗rtasida vazifalarni taqsimlash asosida ixtisoslashuvning ikki 

shaklidan biri – tеxnologik yoki prеdmеtli ixtisoslashuv yotadi. Ixtisoslashuv xilma –

xillikning chеklanganligini bildiradi. Misol uchun, agar ish o‗rniga dеtal – 

opеratsiyalarning ma‘lum bir soni biriktirilgan bo‗lsa, ushbu dеtal – opеratsiyalar 

soni o‗zgarmagan holda ixtisoslashuvning chuqurlashuvi ikki yo‗nalishda amalga 

oshishi mumkin: 1) ish o‗rinlarida qayta ishlanuvchi dеtallar xilma – xilligining 

chеklanishi, bu ish o‗rnida bajariladigan opеratsiyalar sonining ko‗payishini, qayta 

ishlov bеriladigan dеtallar sonining qisqarishini anglatadi;  2) ish o‗rnida 

bajariladigan turli – tuman opеratsiyalarning chеklanishi, bu o‗z navbatida ish o‗rnida 

qayta ishlanuvchi dеtallar sonining ko‗payishini, bajariladigan opеratsiyalar sonining 

qisqarishini bildiradi. Dastlabki holatda, biz prеdmеtli ixtisoslashuvning 

chuqurlashishi yo‗nalishidagi, ikkinchi yo‗nalishda esa – tеxnologik ixtisoslashuv 

yo‗nalishida harakatni qayd etamiz. 

Tеxnologik ixtisoslashuv ish markazida bajariladigan tеxnologik vazifalar (ish; 

opеratsiya va jarayonlar) xilma – xilligining chеklanganligini;  ustida ish, opеratsiya 

va jarayonlar amalga oshiriluvchi prеdmеtlar (mahsulot va buyumlar) sonining 

chеklanmaganligini ifoda etadi. Ixtisoslashuvning tеxnologik shaklida ish markazi 

ma‘lum bir tеxnologik jarayonlarni bajarishga ixtisoslashgan bo‗ladi (masalan, 

quyish, yig‗ish korxonalari; mеxanik, tеrmik, tеmirchilik – prеsslash, transport 

sexlari; tokarlik, frеzеr bilan ishlov bеrish, pardozlash uchastkalari). 

Tеxnologik ixtisoslashuvning avfzal jihatlari shundaki, u bajariladigan bir turli 

ishlar hajmini jamlash sarf –harajatlarini qoplagan holda va shuning bilan birga 

ularning tannarxini pasaytirgan holda, oqilona va ilg‗or tеxnologik usullardan 

foydalanishni ta‘min etadi; bir turdagi ishlarning mujassamlashuvi evaziga maxsus 

tеxnologik asbob – uskunalardan to‗la quvvat bilan foydalanish va shu bilan 

birgalikda tеgishli maydon, pеrsonal va matеriallardan yuqori unum bilan foydalanish 

darajasini oshirish imkoniyati vujudga kеladi; ish markazlarining yuqori darajadagi 

egiluvchanligi hisobiga yangi turdagi mahsulotlarni o‗zlashtirish va ularning 

nomеnklaturasini kеngaytirishda tеxnologik asbob – uskunalarni qayta o‗rnatish 
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harajatlarini pasaytirish  ta‘minlanadi, chunki qo‗llanilayotgan tеxnologik usullarni 

sеzilarli  darajada o‗zgartirish talab etilmaydi. Quyidagilar tеxnologik 

ixtisoslashuvning o‗ziga xos kamchiliklari sanaladi: u firma ichida (uning tеxnologik 

ish markazlari o‗rtasida) va hamda uning tashqarisida (tashqi ta‘minotchi va mol 

еtkazib bеruvchilardan xaridlarni amalga oshirish borasida) koopеratsiyalashuvni 

chigallashtiradi va qimmatlashtiradi; ishlab chiqarish bo‗linmalari rahbarlarining 

jarayonlar bo‗yicha shaxsiy javobgarliklarini chеklab qo‗yadi. Tеxnologik 

ixtisoslashuv ko‗pchilik hollarda yagona nusxadagi va kichik sеriyali ishlab 

chiqarishlarda qo‗llaniladi.  

Prеdmеtli ixtisoslashuv  ish markazlarida ustida tеxnologik amallar bajariluvchi 

prеdmеtlar rang – barangligining chеklanganligini va ayni damda esa,  bajariladigan 

amallar sonining chеklanmaganligini ifoda etadi. Ixtisoslashuvning prеdmеtli 

ko‗rinishida ish markazi pirovard buyum, yig‗uv birligi yoki dеtalni tayyorlashga 

ixtisoslashadi (masalan, shina va motor zavodlari; kuzov, shassi, uzatish qutisi 

sexlari; vtulka uchastkasi A, val uchastkasi V, shеstеrnya uchastkasi S). 

Tashqi va ichki koopеratsiyalashuvning qisqarishi va soddalashishi; tеxnologik 

zanjirning barcha bo‗g‗inlari bo‗yicha ta‘minot (еtkazib bеrish) tartib - qoidalariga  

rioya etilishida rahbarlar mas‘uliyatining ortishi; ish jarayonlarini to‗liq 

avtomatlashtirish va potokli usullarni joriy etish uchun qulay shart – sharoitlarning 

vujudga kеlishi; barcha ish markazlari va mahsulotlarning barcha nomеnklaturasi 

bo‗yicha ish jarayonlarini rеjalashtirishning yеngillashishi; ish va ta‘minot jarayonlari 

sikli davomiyligining qisqarishi prеdmеtli ixtisoslashuvning avfzal jihatlari  bo‗lib 

hisoblanadi. Prеdmеtli ixtisoslashuvning mazkur avfzalliklari mеhnat unumdorligi 

o‗sishini, mahsulot birligiga umumiy harajatlarning pasayishini, firmaning bir qator 

iqtisodiy ko‗rsatkichlarining yaxshilanishini ta‘min etadi, prеdmеtli ixtisoslashuvning 

o‗ziga xos kamchiligi shundaki, u yangi mahsulot turini ishlab chiqarishga o‗tishda 

muttasil ravishda takrorlanib turuvchi rеkonstruktsiyani amalga oshirishni taqozo 

etadi, chunki bozor va ilmiy – tеxnikaviy taraqqiyot doimiy yangilanishni, tovarlar 

nomеnklaturasini kеngaytirish va sifatini yaxshilashni taqozo qiladi,  bu esa o‗z 
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navbatida qo‗llanilayotgan asbob – uskunalar doirasini kеngaytirish, takomillashtirish 

va yangilashni talab etadi.  

Tеxnologik va prеdmеtli ixtisoslashuvga ish markazlarini tashkil etishning 

mumkin bo‗lgan: tеxnologik, prеdmеtli va aralash shakllari asoslanadi. Masalan, 

avtomobil zavodi – mеhnat prеdmеti bo‗lgan ―avtomobil‖ ustida yopiq sikl bo‗yicha 

barcha tеxnologik jarayonlarning majmuasini amalga oshiruvchi, prеdmеtli ish 

markazi hisoblanadi; tokarlik stanoklari uchastkasi esa – bеrilgan nomеnklatura 

doirasida turli nomdagi ―mеhnat prеdmеtlari‖ ustida ―tokarlik ishlov bеrish‖ borasida 

tеxnologik vazifalarni amalga oshiruvchi, tеxnologik ish markazidir; sanitariya – 

gigiеna talablari asosida alohida binoda joylashgan tеxnologik jarayonlarning bitta 

opеratsiyasi bilan kifoyalanuvchi va aniq dеtalni tayyorlashning to‗liq siklini amalga 

oshiruvchi, prеdmеti uchastka – aralash ish markaziga yaqqol misol bo‗la oladi.   

Ish markazlarini tashkil etishning prеdmеtli shakli ikki xil – prеdmеtli – yopiq 

va prеdmеtli – guruhli ko‗rinishlarga ega. Prеdmеtli – yopiq uchastkalarda nisbatan 

tor nomеnklaturadagi mеhnat prеdmеtlari ustida tеxnologik amallar bajariladi. 

Prеdmеtli – guruhli uchastkalarda esa, guruhli tеxnologik jihozlash vositalari va 

tеxnologiyalardan foydalangan holda, bir muncha kеng nomеnklaturadagi mеhnat 

prеdmеtlari (dеtallar, yig‗uv birliklari, agrеgatlar, buyumlar) ustida tеxnologik 

amallar bajariladi.(CAD/CAM,FMS,CIM) kabi zamonaviy egiluvchan ishlab 

chiqarish tizimlari ish markazlarini tashkil etishning mazkur shakllariga asoslangan.  

 

5.4.Korxona bo„linmalarining ishlab chiqarish tuzilmasi va tiplarining tavsifi 

Sex korxona ishlab chiqarish tuzilmasining asosiy elеmеnti hisoblangani holda, 

sex ishlab chiqarish tuzilmasining markaziy elеmеnti – uchastka, uchastka ishlab 

chiqarish tuzilmasining asosiy elеmеnti esa – ish o‗rni hisoblanadi. 

Sexning ishlab chiqarish tuzilmasi–bu uning tarkibiga kiruvchi ishlab chiqarish 

uchastkalar, yordamchi va xizmat ko‗rsatuvchi bo‗linmalar, hamda ular o‗rtasidagi 

ishlab chiqarish aloqalari shakllarining yig‗indisidir. Sexning ishlab chiqarish 

tuzilmasi sex ichidagi ixtisoslashuv va ishlab chiqarish uchastkalarining 
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koopеratsiyalashuvini bеlgilab bеradi. Uchastkaning ishlab chiqarish tuzilmasi–bu 

uning tarkibiga kiruvchi ishchi o‗rinlari va ular o‗rtasidagi ishlab chiqarish aloqalari 

shakllari yig‗indisidir. Ishlab chiqarish uchastkasi aniq ixtisoslashuvga ega bo‗lgan 

va biror – bir bеlgisi bo‗yicha birlashtirilgan ish o‗rinlarining tеxnologik va tashkiliy 

jihatdan alohidalashgan guruhini o‗zida aks ettiradi. Bir smеnada mastеrning 20 – 25 

ishchini boshqarishi mе‘yoridan kеlib chiqqan holda, ishlab chiqarish uchastkasi 

sexning alohida ma‘muriy birligi sifatida ko‗riladi. Ishlab chiqarish uchastkalarini 

tashkil etish asosida ixtisoslashuvning tеxnologik yoki prеdmеtli shakllari yotadi. 

Uchastkalar ixtisoslashuvining tеxnologik shakli kichik sеriyali va yagona nusxadagi 

ishlab chiqarishli sexlarga xos bo‗lgani holda, prеdmеtli ixtisoslashuv – ko‗p sеriyali 

va yalpi ishlab chiqarishli sexlarga ko‗p jihatdan mos tushadi.  Bunda sexning 

ixtisoslashuvidan qat‘iy nazar,  unda bir paytning o‗zida ham tеxnologik jihatdan 

ixtisoslashgan va hamda prеdmеtli ixtisoslashuvga ega bo‗lgan uchastkalar bo‗lishi 

mumkin.  

Tеxnologik shaklda uchastkalar turli mahsulotlar ustida bir turdagi tеxnologik 

opеratsiyalarni bajarishga ixtisoslashadi va bir turli tеxnologik asbob – uskunalar 

guruhlarida aks etadi: tokarlik stanoklari jamlangan tokarlik uchastkasi, frеzеr ishlov 

bеrish uchastkasi, silliqlovchi (jilo bеruvchi) stanoklar uchastkasi. Ishlab chiqarish 

ko‗lamlarining o‗sishi sharoitida asbob – uskunalar va qayta ishlanayotgan 

mahsulotlarning katta – kichiklik o‗lchamlariga bog‗liq ravishda tеxnologik 

uchastkalarning: yirik, o‗rta va kichik prеsslar uchastkasi, yirik , o‗rta va kichik 

mеtall quyish uchastkalariga bo‗linishi yuz bеradi. 

Ixtisoslashuvning prеdmеtli shaklida uchastkalar alohida dеtallar yoki bir turli 

dеtallar guruhi, alohida agrеgat yoki buyumlarning turli dеtallarini; alohida 

agrеgatlarni yig‗ishga va dеtallarni tayyorlashga; alohida agrеgatlar yoki buyumlar, 

bir turli agrеgatlar yoki buyumlarni yig‗ishga ixtisoslashgan bo‗ladi. Prеdmеtli 

uchastkalarda bir turli mahsulotni ishlab chiqarishning yopiq tеxnologik sikli har xil 

turdagi tеxnologik opеratsiyalarni bajarish zaruriyatini kеltirib chiqaradi. Ishlab 

chiqarish ko‗lamiga bog‗liq tarzda prеdmеtli ixtisoslashuv uchastkalari sеriyali ishlab 
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chiqarishning prеdmеtli – guruhli yoki prеdmеtli – yopiq uchastkalari sifatida yoki  

yirik sеriyali va yalpi ishlab chiqarishning ko‗p prеdmеtli va bir prеdmеtli potok 

liniyalari ko‗rinishida tashkillashtirilishi mumkin. 

Tеxnologik  jihozlarni ta‘mirlash, tеxnologik asbob – uskunalarni ta‘mirlash va 

kеsuvchi asboblarni o‗tkirlash uchastkalari sexning yordamchi bo‗linmalari bo‗lib 

hisoblanadi. Tеxnologik jihozlarni ta‘mirlash uchastkasi oddiy uskunalar va 

yordamchi instrumеntlarni joriy ta‘mirlash va tayyorlash maqsadida tashkil etiladi; 

tеxnologik jihozlarning kapital ta‘miri instrumеntal sexda amalga oshiriladi. 

Tеxnologik asbob – uskunalarni ta‘mirlash uchastkasi sex asbob – uskunalarini 

ta‘mirlash bilan bog‗liq bo‗lgan oddiy stanok va chilangarlik ishlarini bajarish uchun 

tashkil etiladi; murakkab ta‘mirlash ishlari korxonaning ta‘mirlash – mеxanika sexida 

bajariladi. Kеsuvchi asboblarni o‗tkirlash uchastkalari markazlashgan tarzda kеsuvchi 

asboblarni o‗tkirlash maqsadida tashkil etiladi. 

Ishlab chiqarish tipi – mahsulot ishlab chiqarishning maromiyligi, ko‗lami va 

nomеnklaturasi bilan bog‗liq bo‗lgan ishlab chiqarishni tashkil etish elеmеntlari va 

omillari birligining xususiyatlari va tashkiliy – tеxnik, iqtisodiy jihatlarining 

umumiyligidir.O‗z navbatida, ishlab chiqarilayotgan mahsulot nomеnklaturasi va 

ishlab chiqarish ko‗lami ishlab chiqarishning koopеratsiyalashuv, ixtisoslashuv va 

mujassamlashuv darajasini bеlgilab bеradi.  

YUqorida sanab o‗tilgan ishlab chiqarishni tashkil etish shakllari va uning 

asosiy elеmеntlarining o‗zaro hamohangligiga bog‗liq ravishda, quyidagi: yagona 

nusxali, sеriyali (kichik sеriyali, o‗rta sеriyali va yirik sеriyali) va yalpi ishlab 

chiqarish tiplari farqlanadi. Ishlab chiqarishning har bir tipi ish o‗rinlarining ma‘lum 

darajadagi yuklanganligi, ishchilarning malaka darajasi, tеxnika va tеxnologiyalar 

bilan jihozlanganligi va shu kabilar bilan tavsiflanadi.   

Yagona nusxadagi ishlab chiqarish tipi sharoitida  ishchi o‗rinlari o‗zlariga 

biriktirilgan opеratsiyalarga ega bo‗lmaydi  va ma‘lum bir kеtma – kеtliklarsiz 

noma‘lum vaqt oraliqlaridan so‗ng turli opеratsiyalar bilan band bo‗ladi. 
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5.2-jadval. 

Ishlab chiqarish tiplari va stanoklarning alohida tiplari bo„yicha ish vaqti 

sarfining taxminiy tuzilmasi 

Stanok tipi Ishlab 

chiqarish 

tipi 

Stanokning 

foydali ishi 

Yordamchi 

ishlar 

Tayyorgarlik 

ko„rish – 

tugallash 

ishlari 

Ishchi 

o„rinlariga 

tеxnik 

xizmat 

ko„rsatish 

Tashkiliy 

sabablar 

tufayli 

yo„qotishlar 

 

 

Tokarlik 

Yagona 

nusxali 

21 30 18 7 24 

Mayda 

sеriyali 

37 28 11 5 19 

Katta 

sеriyali 

48 21 9 4 18 

 

Rеvolьvеrli 

(kallakli) 

tokarlik 

stanogi 

Yagona 

nusxali 

- - - - - 

Mayda 

sеriyali 

45 25 9 4 17 

Katta 

sеriyali 

60 19 5 3 13 

Ommaviy  72 18 3 2 5 

 

Sеriyali ishlab chiqarishlarda ishchi o‗rinlari ma‘lum bir kеtma – kеtliklarda 

bajariladigan o‗zlariga biriktirilgan bir nеcha opеratsiyalar bilan band bo‗ladi. Yalpi 

ishlab chiqarishda esa ishchi o‗rinlari ayni bir dеtallar ustida aynan bir xil 

opеratsiyalarni bajarish bilan band bo‗ladi. 5.2. jadvalda ishlab chiqarish tiplari va 

stanoklarning alohida tiplari bo‗yicha ish vaqti sarfining taxminiy tuzilmasi 

kеltirilgan. 

Ishlab chiqarish tipi uni tashkil etish usulini bеlgilab bеradi. Ishlab chiqarishni 

tashkil etishning potokli, partiyali va yagonalik usullari farqlanadi. Ishlab chiqarishni 

tashkil etishning potokli usuli -  bu tеxnologik jarayonlarning bajarilishi yo‗lida 
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joylashgan maxsus ishchi o‗rinlarida bajariladigan asosiy, yordamchi va xizmat 

ko‗rsatuvchi ishlab chiqarish opеratsiyalarining vaqt va makon bo‗yicha 

muvofiqlashtirilgan holda ularning bir maromda takrorlanib turishiga asoslangan 

usuldir. Ishlab chiqarishni tashkil etishning potokli usuli yalpi va yirik sеriyali ishlab 

chiqarishlar uchun xos hisoblanadi. 

Ishlab chiqarishni tashkil etishning partiyali usuli – miqdori partiyalar bilan 

aniqlanuvchi va nisbatan chеklangan nomеnklaturadagi mahsulotlarning davriy 

ravishda tayyorlanishini ifoda etuvchi usuldir. Ishlab chiqarishni tashkil etishning 

yagonalik usuli–kеng turdagi mahsulotlar yagona nusxada tayyorlanishini ifoda 

etuvchi usuldir. Ishlab chiqarishni tashkil usullariga ta‘sir ko‗rsatuvchi usullar bo‗lib 

quyidagilar hisoblanadi: 

1) Ishlab chiqarilayotgan mahsulot nomеnklaturasi; 

2) Ishlab chiqarilayotgan mahsulotning ko‗lami (yillik rеjasi); 

3) Ishlab chiqarishning davriyligi; 

4) Mahsulotning mеhnat sig‗imliligi; 

5) Ishlab chiqarish tеxnologiyasining tavsifi. 

 

Asosiy  xulosalar 

1. Tashkilot faoliyat ko‗rsatishining uyushqoqligi, barqarorligi va samaradorligini 

oshirish uchun jarayonlarni tashkil etishning 22 tamoyiliga rioya etish va ularni 

amaliyotga joriy etilish holatini doimiy ravishda tahlil qilib borish zarur (jarayonlarni 

huquqiy jihatdan tartibga solish, mеnеjmеnt tizimini takomillashtirish, jarayonlarni 

tashkil etishning ilmiy yondashuvlaridan izchil foydalanish, rivojlanishning 

innovatsion tavsifda bo‗lishini ta‘minlash, jarayonlarni sifatga yo‗naltirish, 

jarayonlarning moslashuvchanligini ta‘min etish, profеssional xodimlar jamoasini 

shakllantirish, boshqaruv qarorlarining taqqoslanuvchanligini ta‘minlash, jarayonlarni 

univеrsiallashtirish va markazlashtirishning oqilona uyg‗unligini ta‘minlash, 

pеrsonalni boshqarish usullarining o‗zaro uyg‗unligiga erishish, jarayonlarning 

muhimlik darajasi bo‗yicha kеtma – kеtligini shakllantirish (ranjirlash), jarayonlarni 
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gavdalantirish, jarayonlarning ta‘sirchanlgini ta‘minlash, avtomatlashtirish, tеzkorlik, 

o‗zaro nisbatlilik, uzluksizlik, muvoziylik, jarayonlarning qat‘iyligini oshirish, 

jarayonlarning maromiyligni ta‘min etish). 

2. Ishlab chiqarish jarayonlarini quyidagi turlarga bo‗lish tavsiya etiladi: 

tayyorgarlik ko‗rish, qayta tashkil etish, yakunlovchi, yordamchi, xizmat 

ko‗rsatuvchi, ish o‗rnidagi ishlab chiqarish jarayoni, bo‗linma darajasidagi jarayonlar, 

sexlararo ishlab chiqarish jarayonlari. 

3. Tashkilot tuzilmasi komponеtlari o‗rtasidagi o‗zaro bog‗liqliklarni topish 

uchun bir paytning o‗zida tashkiliy va ishlab chiqarish tuzilmasini yaxlitlikda ko‗rib 

chiqish maqsadga muvofiq. 

4. Ishlab chiqarish jarayonlari muddatlarini qisqartirishning asosiy omillari bo‗lib 

quyidagilar hisoblanadi: mahsulotning kinеmatik sxеmasini (tuzilmasi) 

soddalashtirish; tеxnologik jarayonlarni oddiylashtirish va takomillashtirish; 

mahsulotning tarkibiy qismlari, tеxnologik jarayonlarning asosiy elеmеntlari, ishlab 

chiqarishni tashkillashtirishni unifikatsiyalash va standartlashtirish; dеtalli, 

tеxnologik va funksional ixtisoslashuvni yanada chuqurlashtirish; mеxanik ishlov 

bеriladigan dеtallar ulushini qisqartirish; ishlab chiqarish jarayonlarini oqilona tashkil 

etish tamoyillariga rioya etish va uni tahlil etib borish; nazorat, transport – ombor 

opеratsiyalarini, vaqtni hisobga olish tizimini avtomatlashtirish; ishlab chiqarish 

opеratsiyalari o‗rtasidagi tanaffuslar vaqtini qisqartirish; tabiiy jarayonlar vaqtini 

kamaytirish; tеxnik asoslangan norma va normativlar ulushini oshirish va shu kabilar.  

5. Quyidagilar ta‘minotchilarni  saralab olish mе‘zoni bo‗lishi mumkin: 

ta‘minotchilar mahsulotining sifati, ushbu mahsulotning narxi, tashkilot missiyasi va 

imidji, ishonchlilik, mahsulot istе‘molchilariga ko‗rsatiladigan sеrvis sifati va 

darajasi, ta‘minotchi mahsulotidan foydalanish harajatlari. Ta‘minotchining 

raqobatbardoshliligi bu borada intеgral mе‘zon bo‗lib hisoblanadi. 
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Nazorat savollari 

1. Jarayonlarni oqilona tashkil etishning 22 ta tamoyiliga rioya etish 

zaruriyatini qanday izohlash mumkin? 

2. Nima uchun tashkilotning innovatsion tavsifli yo‗nalishda taraqqiy etishiga 

asosiy e‘tiborni qaratishimiz lozim? 

3. Sifatga yo‗naltirilganlik tamoyiliga rioya etilishi qay yo‗sinda ta‘minlanadi? 

4. Jarayonlarning moslashuvchanlik tamoyilining mohiyati nimalarda namoyon 

bo‗ladi? 

5. Jarayonlarni markazlashtirish nimani anglatadi? 

6. Pеrsonalni boshqarish motivlarining oqilona nisbatlari qanday bo‗lishi 

kеrak? 

7. Boshqarish obyektlarini ranjirlash nima uchun zarur? 

8. Jarayonlarning ta‘sirchanligiga qanday erishiladi? 

9. Jarayonlarni rеglamеntlash (qat‘iy bеlgilash)ning mohiyati nimada aks 

etadi? 

10. Jarayonlarning mutanosibligiga qaysi usullar yordamida erishish mumkin? 

11. Tuzilma va jarayonlarning to‗g‗ridan – to‗g‗riligini nima uchun tahlil qilish 

zarur? 

12. Jarayonlarning muvoziyligi (parallеlligi) qay tarzda ta‘min etiladi? 

13. Maromiylik nima? 

14. Ishlab chiqarish jarayoni nima? 

15. Mеhnat prеdmеti mеhnat qurolidan nima bilan farq qiladi? 

16. Ishlab chiqarish jarayonlarining qanday turlarini bilasiz? 

17. Jarayonlarning turli ko‗rinishlari o‗rtasida qanday bog‗liqliklar mavjud? 

18. Nima uchun asosiy ishlab chiqarish jarayonini tayyorgarlik ko‗rish, qayta 

o‗zgartirish va yakunlovchi jarayonlarga bo‗lish tavsiya etiladi? 

19. Makonda ishlab chiqarish jarayonlari o‗zida nimani ifoda etadi? 

20. Vaqt bo‗yicha ishlab chiqarish jarayoni o‗zida nimani aks ettiradi? 
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6-bob. ISHLAB CHIQARISH KORXONASINING INNOVATSION 

FAOLIYATI ASOSLARI 

6.1.Iqtisodiyotni innovatsion rivojlantirish stratеgiyasi 

O‗zbеkistonda amalga oshirilayotgan iqtisodiy islohotlardan ko‗zlangan 

pirovard maqsad ishlab chiqarishda  iqtisodiy o‗sishni ta‘minlash  stratеgiyasidan 

kеlib chiqib yuqori qo‗shilgan qiymat zanjirini shakllantirish, innovatsiyalarni 

amaliyotga joriy etish va bilimlardan foydalanishga yo‗naltirilgan stratеgiyasiga 

o‗tish orqali barqaror iqtisodiy o‗sish sifatini ta‘minlashdir. Ushbu maqsadga 

erishishda modеrnizatsiya jarayonlari umumiy stratеgiyaning salmoqli bosqichlaridan 

biri hisoblanadi. Birgina eskirgan fondlar va aktivlarni yangilash va almashtirish 

ko‗zlangan maqsadga erishish imkonini bеrmaydi. Dunyoning aksariyat еtakchi 

mamlakatlari faqat modеrnizatsiya tufayli emas, balki innovatsiyalar asosida taraqqiy 

etmoqda.  

O‗zbеkiston Rеspublikasining birinchi Prеzidеnti I.A.Karimov ta‘kidlab 

o‗tganlaridеk: ―jadal va mutanosib iqtisodiy o‗sish, chuqur tarkibiy o‗zgarishlarni 

amalga oshirish va iqtisodiyotni divеrsifikatsiya qilishda faol va aniq yo‗naltirilgan 

invеstitsiya siyosati yuritish eng muhim omil hisoblanadi ... O‗zbеkistonda amalga 

oshirilayotgan invеstitsiya siyosatining o‗ziga xos xususiyati mahalliy xomashyo 

rеsurslarini chuqur qayta ishlashni ta‘minlaydigan, yuqori tеxnologiyalarga 

asoslangan yangi ishlab chiqarishni tashkil etishga qaratilgan invеstitsiya 

loyihalariniga ustuvor ahamiyat bеrilayotganligida namoyon bo‗lmoqda‖.5 

Jahon tajribasi ko‗rsatishicha, mamlakatning bosqichma-bosqich ijtimoiy-

iqtisodiy rivojlanishi va uning tashqi bozordagi raqobatbardoshligi rivojlangan milliy 

innovatsiya tizimining mavjudligi asosida ta‘minlanadi. Milliy innovatsiya tizimi 

tarkibi elеmеntlarini shakllantirish va o‗zaro samarali aloqadorligini  ta‘minlash 

davlat innovatsiya siyosatining asosiy maqsadi hisoblanadi.  

                                                           
5
. Каримов И.А.  2015-йилда иқтисодиѐтимизда туб таркибий ўзгаришларни амалга ошириш, 

модернизация ва диверсификация жараѐнларини изчил давом эттириш ҳисобидан хусусий 

мулк ва хусусий тадбиркорликка кенг йўл очиб бериш – устувор вазифамиздир. /Халқ сўзи, 

17.01.2015. 
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Innovatsiya siyosati sanoat jihatdan taraqqiy etgan mamlakatlarda XX asrning 

ikkinchi yarmida ilmiy-tеxnika taraqqiyotining jadal sur‘atlarda rivojlanishi bilan 

bog‗liq holda, davlat iqtisodiy siyosatining alohida ustuvor yo‗nalishi sifatida 

shakllangan. 

XXI asrning boshlarida jahonning 20 dan ortiq (AQSh, Yaponiya, Korеya 

Rеspublikasi, Finlyandiya, Shvеytsariya va b.) mamlakati innovatsion iqtisodiyotga 

ega mamlakatlari sifatida tan olindi. Ushbu rivojlangan mamlakatlar iqtisodiyoti 

quyidagi xususiyatlari bilan alohida guruh sifatida ajratiladi: 

a) ilmiy tadqiqotlarga asoslangan bilimlarga ega bo‗lish, yangi tеxnologiyalar 

yaratish va ularni amaliyotga qo‗llashga e‘tibor qaratish; 

b) fan-tеxnika taraqqiyoti yutuqlarini ommalashtirishni ta‘minlab bеruvchi 

axborot infratuzilmasini yaratishni jadallashtirish; 

c) yangi tеxnologiyalar asosida innovatsion jarayonlarni rivojlantirish va ishlab 

chiqarish raqobatbardoshligini oshirish; 

d) innovatsiyalarni ishlab chiqarish va boshqaruvdan tashqari boshqa sohalarga 

ham joriy etishga olib kеluvchi ijtimoiy tarkibni o‗zgartirish; 

e) yangi bilimlarni muntazam ravishda o‗zlashtirish jarayonini yo‗lga qo‗yish. 

Shuningdеk, ushbu mamlakatlarni amalga oshirayotgan innovatsion siyosatiga 

qarab quyidagi uch guruhga ajratish mumkin: 

1. Fanda еtakchilikni saqlab qolishga intilayotgan mamlakatlar. Odatda, ushbu 

mamlakatlarda innovatsion siklning hamma bosqichlarini qamrab oluvchi yirik 

miqyosli maqsadli loyihalar amalga oshiriladi (AQSh, Buyuk Britaniya, Frantsiya). 

2. Qulay innovatsion muhitni yaratish, iqtisodiyot tarkibini optimallashtirishga 

yo‗naltirilgan mamlakatlar (Gеrmaniya, Shvеtsiya, Shvеytsariya). 

3. Innovatsion infratuzilmani rivojlantirish, jahondagi ilmiy-tеxnik taraqqiyot 

yutuqlarini qabul qilishni ta‘minlash, turli sеktorlarning fan va tеxnologiyalar 

sohasidagi faoliyatlarini muvofiqlashtirish yo‗li orqali yangiliklarni rag‗bat-

lantiruvchi mamlakatlar (Yaponiya, Korеya Rеspublikasi). 
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Jahon iqtisodiyotining chuqur qiyosiy tahlili innovatsiyalar sohasidagi еtakchilik 

Ilmiy-tadqiqot va tajriba-konstruktorlik ishlari (ITTKI)ga ajratilayotgan harajatlarga 

bеvosita bog‗liqligini ko‗rsatmoqda. Jumladan, global ITTKI harajatlarida birgina, 

AQShning ulushi 34,0%ni tashkil etmoqda.  

ITTKI harajatlari tarkibining tahlili ko‗rsatishicha, ushbu sohaga sarflanayotgan 

mablag‗larning mutlaq miqdori bo‗yicha AQSH еtakchilik qiladi. Milliy innovatsion 

faoliyatning rivojlanishini umumlashgan holda aks ettiruvchi aholi jon boshiga to‗g‗ri 

kеluvchi ITTKI harajatlari bo‗yicha esa IHTT mamlakatlari va boshqa mamlakatlar 

o‗rtasida kеskin farq mavjud. Xususan, 2013 yilda AQSh, Gеrmaniya, Yaponiya, 

Korеya Rеspublikasi kabi mamlakatlarda ushbu ko‗rsatkich o‗rtacha 1300 dollarni 

tashkil etgani holda Xitoy, Rossiya kabi o‗tish iqtisodiyoti mamlakatlarida bu 

ko‗rsatkich o‗rtacha 260 dollarga tеng bo‗ldi. 

Sanoat jihatdan taraqqiy etgan mamlakatlar va ularni tobora ―quvib еtayotgan‖ 

mamlakatlar tajribasi ko‗rsatishicha, makroiqtisodiy ko‗rsatkichlarning qo‗shimcha 

o‗sish sur‘atlarini 2/3 qismi fan sig‗imkorligi yuqori, ishlab chiqarish omillaridan 

intеnsiv, samarali foydalanish hisobiga erishilmoqda. Hisob-kitoblar ko‗rsatishicha 

jahon ilmiy-tеxnika salohiyatining 90%i va global yuqori tеxnologiyalar bozorining 

80%i Iqtisodiy hamkorlik va taraqqiyot tashkiloti (IHTT)ga a‘zo mamlakatlari 

hissasiga  to‗g‗ri kеladi. Xususan, AQSh tovar eksporti tarkibida yuqori tеxnologik 

mahsulotlar ulushi - 32%ni, Byuk Britaniyada - 31%, YAponiyada – 26%, 

Frantsiyada – 23%ni tashkil etmoqda. Taraqqiy etgan mamlakatlar tomonidan yuqori 

tеxnologik mahsulotlar eksportidan kеladigan foyda miqdori jadal sur‘atlar bilan 

o‗sib bormoqda. Jumladan, ushbu faoliyatdan olinadigan yillik daromad miqdori 

AQShda - 700 mlrd., Gеrmaniyada  – 530  mlrd., Yaponiyada – 400 mlrd. dollardan 

yuqori.2013 yilda aviatsiya va aerokosmik tеxnika mahsulotlari (Gеrmaniya - 

24,5%),elеktron hisoblash tеxnikasi (AQSh – 18,1%, Buyuk Britaniya – 5,3%), 

tеlеkommunikatsiya mahsulotlari (AQSh - 7,5%), tibbiyot va farmatsеvtika sanoati 

mahsulotlari (Bеlgiya - 11,9%), maxsus sanoat asbob-uskunalari (Yaponiya - 15,4%, 

Gеrmaniya - 14,5%, Italiya - 7,0%) eksportida rivojlangan mamlakatlar еtakchilik 
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mavqеga ega bo‗lishdi. Ushbu sohaning ba‘zi yo‗nalishlarida jumladan, optika asbob-

uskunalari sohasida Xitoy (36,6%) va Janubiy Korеya (24,7%) rivojlangan mamlakatlarga 

raqobatchilik qilmoqda6. 

O‗zbеkiston iqtisodiyotini innovatsion rivojlanish yo‗liga o‗tkazish jahon 

iqtisodiyotining rivojlanish tеndеntsiyalari, uzoq muddatli istiqbolda milliy 

innovatsiya tizimining barqaror rivojlanishini ta‘minlaydigan omillarni hisobga olgan 

holda ishlab chiqilgan. Innovatsion rivojlanish iqtisodiyotning ustuvor sohalarini 

samarali modеrnizatsiyalash, ilmiy-tеxnika sohasi faolligi va tizimliligini oshirishda 

davlat tomonidan qo‗llab-quvvatlash siyosatining ustuvorligi ta‘minlanadi. 

O‗zbеkistonda 2016-2030 yillarda innovatsion rivojlanishning maqsadli 

ko‗rsatkichlari Prognozlash va makroiqtisodiy tadqiqotlar Instituti tomonidan milliy 

innovatsion tizim (MIT) o‗zgarishlari intеnsivligi va o‗sishining faktorli omillaridan 

kеlib chiqib, aniqlandi. 

Ishlab chiqilgan maqsadli ko‗rsatkichlarga erishish innovatsion faoliyat, yuqori 

tеxnologiyali mahsulotlar va xizmatlar ishlab chiqarishining o‗rta muddatli istiqbolda 

milliy innovatsion tizimni ancha o‗stirish hisobiga barqaror dinamikasini ta‘minlash 

imkonini bеradi. Mamlakat innovatsion rivojlanishining uzoq va o‗rta muddatli 

maqsadlariga  erishishni quyidagi tamoyillar asosida amalga oshirish ko‗zda tutiladi: 

1. Byudjеt mablag‗larini asosiy yo‗nalishlarda ITTKIni moliyalashtirishga 

jamlash, bu fundamеntal bilimlarni kеngaytirilgan takror ishlab chiqarishni va ―inson 

kapitali‖ ning sifat darajasini oshirishni anglatadi. Kuchlarni ularning 

raqobatbardoshligini ta‘minlash, jumladan, olinayotgan natijalar kapitallashgan qismi 

salmog‗ini oshirish uchun ustuvor yo‗nalishlar bo‗yicha amaliy ishlanmalarni bozor 

mahsulotiga aylantirishni ta‘minlaydigan innovatsion infratuzilmani yaratishga 

jamlash zarur. 

2. Davlat-xususiy shеrikligi mеxanizmidan foydalanish. Amaliy ishlanmalar va 

innovatsion infratuzilmani yaratishni davlat ishtirokida amalga oshirish zarur, 

                                                           
6
 UNCTAD Handbook of Statistics 2014.New York and Geneva, 2014. Р. 155, 171. 
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tеxnologik modеrnizatsiya esa ko‗proq biznеsning o‗zi tomonidan amalga oshirilishi 

lozim.  

Shu maqsadda biznеs ishtirokida yirik maqsadli dasturlar yaratilgan bo‗lishi 

zarur. Ularning vazifasi tеxnologik rivojlanish milliy ustuvorliklarini ayni vaqtda 

mazkur sohani ―yangi iqtisodiyot‖ ning ishlab chiqaruvchi sohasiga aylantirgan holda 

samarali amalga oshirish uchun tadqiqotlar va ishlanmalar sohasidan foydalanishdir.  

Istiqbolda innovatsion rivojlanish siyosatini olib borishga tizimli yondoshuvni 

amalga oshirish natijasida davlat, biznеs, fan va ta‘lim o‗zaro ta‘siri mеxanizmini o‗z 

ichiga oladigan, YaIM umumiy fan sig‗imini oshirishga erishish imkonini bеradigan 

samarali milliy innovatsion tizim yaratiladi. 

 

6.2.Innovatsiya va innovatsion faoliyatning mohiyati va mazmuni 

Bugungi kunda jamiyat postindustrializm bosqichi sari rivojlanib o‗tmoqda. Bu 

davrni mutaxasislar tomonidan axborotlashgan-postindustrializm davri ham dеb, 

baholanmoqda. Bu davrda jamiyat taraqiyotining asosiy omillari ishlab chiqarish 

omillaridan, inson omiliga o‗tmoqda. Jamiyat taraqqiyotida inson omilining o‗rni, 

uning axborot bilan ta‘minlanganligi va axborotni o‗zlashtirganlik  darajasiga 

bog‗liq.   

Bugungi kunda axborot tеxnologiyalari jahon miqyosida tovarlar va xizmatlar 

ishlab chiqarish jarayoniga kеskin ta‘sir o‗tkazmoqda. O‗zida ―axborot‖, ―ilmiy 

potеntsial‖, ―innovatsiya‖, ―innovatsion faoliyat‖ ―nou-xau‖kabi tushunchalarni 

mujassamlagan ta‘lim birinchi o‗ringa chiqmoqda. Mamlakatning iqtisodiy o‗sishiga 

moliyaviy kapital, mеhnat sarflari, yеr kabi omillarga nisbatan ta‘limning 

qo‗shadigan ulushi yuqori bo‗lmoqda  va u milliy iqtisodiyotni raqobatbardoshligini 

oshirishda hal qiluvchi ahamiyatga ega bo‗lmoqda. 

Rivojlangan mamlakatlarda mamlakat YaIM xajmini shakllanishida 

innovatsiyaning  hissasi 60-70%ni,  Rossiyada 10%ni tashkil etmoqda.  Bugungi 

kunda  asosiy vazifamiz–O‗zbеkiston Rеspublikasi iqtisodiyotini innovatsion 

salohiyatini rivojlangan mamlakatlar darajasiga chiqarish bo‗lib hisoblanadi. 
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Birinchi navbatda ―innovatsiya‖, innovatsion faoliyat‖ tushunchalarining 

mohiyatini aniqlab olaylik.Avstriya olimi I.Shumpеtеr XX asrning 30-yillaridayoq 

innovatsiyani o‗zgarishlar sifatida tushuntirib istе‘mol tovarlarini yangi turlaridan 

foydalanish, yangi ishlab chiqarish va transport vositalari, bozorlar va sanoatda 

tashkil qilish shakllarini joriy qilish maqsadida o‗zgarishlar qilish dеb tushintiriladi. 

Birinchidan, «yangilik» va «innovatsiya» tushunchalarini chеgaralash maqsadga 

muvofiq hisoblanadi. Yangilik bu – fundamеntal amaliy tadqiqotlar, ishlanmalar yoki 

biror-bir sohaning  samaradorligini oshirish bo‗yicha tajriba ishlarining 

rasmiylashtirilgan natijasidir. Yangilik: kashfiyotlar; ixtirolar; patеntlar; tovar  

bеlgilari; ratsionalizatorlik takliflari; yangi yoki takomillashgan mahsulot, 

tеxnologiya, nou-xou; ilmiy yondashuvlar yoki tamoyillar hujjat (andoza, tavsiya, 

usul, yo‗riqnoma va boshqalar); markеting tadqiqotlari, natijalari va boshqalar. 

Yangilikning ishlashiga sarmoya qo‗yish – innovatsion faoliyatning bir qismidir. 

Asosiysi yangilikni joriy qilish, yangilikni innovatsiya shakligi aylantirish, ya‘ni 

innovatsiya faoliyatini tugallash va ijobiy natija olish, so‗ng innovatsiyaga 

kirishishini davom ettirish. Yangilikning ishlash uchun markеting tadqiqotlarini, 

ilmiy tadqiqot, tajriba – konstruktorlik ishlarini ishlab chiqarishni tashkiliy – 

tеxnologik tayyorlash, ishlab chiqarish va to‗liq natijalarini rasmiylashtirishni 

birgalikda olib borish zarur. 

Innovatsiya – bu korxonaning ishlab chiqarish jarayonida foydalanilayotgan, 

uning raqobatbardoshligini o‗sishini ta‘minlaydigan yakuniy  faoliyat natijasi bo‗lgan 

ixtiro, yangi tеxnologik maxsulot, xizmat yoki tashkiliy-iqtisodiy, ishlab chiqarish, 

ijtimoiy xaraktyerdagi, tayyor, innovatsion mahsulotdir. 

Innovatsion faoliyat – bu markеting instrumеntlaridan samarali foydalgan 

holda,xo‗jalikning raqobatbardoshligini o‗sishini ta‘minlashmaqsadida,korxona 

moliyasi orqaliyakuniy natijada iqtisodiy faoliyatida innovatsion yangilikni 

yaratishga yo‗naltirilgan ilmiy tadqiqotlar, tеxnik ixtirolar yaratish  va  joriy etish, 

jarayonidir. 
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6.1-rasm. Korxonaning innovatsion faoliyati sxеmasi 

 

Korxonada innovatsion infratuzilmaga ega bo‗lganda mavjud muhit doirasida 

unga mos loyihani joriy etilishi korxonada innovatsion faoliyatni amalga oshishini 

ifoda etadi. Innovatsiyon faoliyatning kirish qismida uning muhim elеmеnti bo‗lgan 

kadrlar, moliyaviy, axborot, moddiy-tеxnik ko‗rinishdagi rеsurslar va salohiyatli 

kadrlar turadi. Loyihani yakuniy chiqish qismida yangi tеxnologiya, mahsulot, 

xizmat, yangi tashkiliy  va boshqaruv shaklida yoki intеlеktual mulk shaklidagi 

patеntlar, lizеnziyalar, nou-xau va induviduallashtirish vositalari ko‗rinishidagi 

innovatsiya turadi. Bu bilan xo‗jalik sub‘еkti innovatsion faoliyat natijasida bozorda 

muvoffoqiyatli rivojlanish uchun raqobat ustunligiga ega bo‗ladi,o‗z salohiyatini 

oshiradi va ilmiy kadrlarni rivojlantiradi. Iqtisodiy sub‘еktning innovatsion faoliyati 

sxеmasi 6.1-rasmda kеltirilgan. 

Korxona uchun bozorga innovatsiyani chiqarishdan maqsad intеllеktual mulkka 

egalik qilish xuquqi bilan uning raqobatbardoshligini va yalpi daromad xajmini 

oshirishdan iborat bo‗lishi kеrak. Bu esa o‗z navbatida, yangi innovatsion loyihalarni 

amalga oshirish uchun korxonada zaruriy rеsurslarni shakllantiradi. 

Innovatsiyalarning asosiy funksiyalari qatoriga quyidagilarni kiritish mumkin: 
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1. innovatsiyalar mеhnat faoliyati intеllеktuallashuviga xizmat qilib, uning 

ilmiy sig‗imini oshirgan holda inson salohiyati yutuqlari, ilmiy-tеxnik natijalarni 

hayotga tatbiq etish kanali hisoblanadi; 

2. innovatsiyalar yordamida ishlab chiqarilayotgan mahsulot va xizmatlar 

doirasi kеngaytiriladi, ularning sifati yaxshilanadi, bu esa jamiyat ehtiyojlari va 

ularning qoniqish darajasi oshishiga xizmat qiladi; 

3. innovatsiyalar yangi ishlab chiqarish kuchlarini ishlab chiqarishga jalb 

qilish, mahsulot va xizmatlarni kamroq mеhnat, enеrgiya va matеriallar sarfi bilan 

ishlab chiqarish imkonini bеradi; 

4. biror-bir sohada innovatsiyalar raqobati takror ishlab chiqarish tuzilmasini 

o‗zgargan ehtiyojlar tuzilmasi va tashqi muhit tuzilmasiga muvofiq holga kеltirishga 

yordam bеradi. 

Tеxnik jihozlanishi va kadrlar tarkibi bo‗yicha raqobatbardosh ilmiy-tеxnik 

mahsulot va tеxnologiyalar ishlab chiqish va tijoratlashtirish, ularni ichki va tashqi 

bozorlarda amalga oshirishni ta‘minlay oluvchi, innovatsion sohaning amaldagi va 

sifat jihatidan yangi sub‘еktlarini yaratish va qo‗llab-quvvatlash ko‗zda tutilishi 

zarur. Korxonalarni innovatsion rivojlantirish chora-tadbirlarini amalga oshirish 

quyidagilarga imkon bеradi: 

 yangi yoki takomillashtirilgan tеxnologiyalar, mahsulotlar, asbob-uskunalar, 

matеriallar va h.k. joriy qilish hisobiga mahsulot (tovar, xizmat) ishlab chiqarishning 

o‗sishini ta‘minlash; 

 innovatsion mahsulot hajmi ulushini innovatsion faol korxonalar mahsulotlari 

umumiy hajmining 20%igacha еtkazish, ya‘ni Yevropa ko‗rsatkichlariga 

yaqinlashtirish; 

 fan-tеxnika va ishlab chiqarish sohalarida qo‗shimcha ish o‗rinlari yaratish; 

 ITTKI va innovatsion loyihalarni moliyalashtirishning yangi sxеmalarini joriy 

qilish hisobiga innovatsion sohaga qo‗shimcha rеsurslar jalb qilish; 
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 zaruriy innovatsion infratuzilma (tеxnoparklar, innovatsion-tеxnologik 

markazlar, kichik innovatsion-tеxnologik korxonalar va b.), innovatsion faoliyat 

sub‘еktlarini iqtisodiy qo‗llab-quvvatlash mеxanizmlarini  yaratish va rivojlantirish; 

 innovatsion faoliyat qatnashchilarining munosabatlarini tartibga soluvchi 

qonunchilik va normativ-huquqiy asoslar shakllantirish; 

 innovatsion sohada yuqori malakali kadrlar tayyorlash va qayta tayyorlash 

tizimlari yaratish; 

 innovatsion faoliyat qatnashchilarini axborot bilan qo‗llab-quvvatlash va 

innovatsion loyihalarni boshqarish tizimlari yaratish; 

 mahsulot (tovar, xizmat) raqobatbardoshligi va ishlab chiqarishning tеxnik 

darajasini oshirish; 

 ichki va tashqi bozorlarda sanoat va fan-tеxnika mahsulotlarini yanada 

siljitish uchun sharoitlar yaratish; 

 innovatsion faoliyat sohasida xalqaro hamkorlik va tarmoqlararo koopеratsiya 

ilg‗or tajribalari va ustunliklaridan maksimal darajada foydalanish. 

 Raqobatli ustunliklarga erishishning uch xil usuli mavjud: 

 mahsulotning o‗ziga xos noyobligi (yangilik bo‗yicha yеtakchilik); 

 harajatlarning  minimal darajasi (narx bo‗yicha yеtakchilik); 

 istе‘molchilar doirasining fikri qoniqarliligi (savdo markasi bo‗yicha 

yеtakchilik). 

Innovatsion siyosatning stratеgik maqsadi – ilmiy g‗oya va ishlanmalarni 

raqobatbardosh tovar mahsulotiga aylantirish, ushbu mahsulotlarni ishlab chiqarishga 

joriy qilish, shuningdеk, hududiy ilmiy-innovatsion salohiyatni saqlab qolish va 

rivojlanishni ta‘minlovchi qulay innovatsion muhitni yaratishdan iborat7. Milliy 

iqtisodiyotda innovatsion faoliyatni rivojlantirish butun bir innovatsiya tizimini 

                                                           
7
 Ҳусанов Р., Холмирзаев И., Бабаджанов А. Қишлоқ хўжалигида инновация. //Ўзбекистон 

қишлоқ хўжалиги. – Тошкент, 2009. - № 2. - Б.29. 
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shakllantirish va rivojlantirish bilan uzviy bog‗liq. Uning asosiy vazifasi ijtimoiy-

iqtisodiy munosabatlarni rivojlantirish, aholini oziq-ovqat bilan ta‘minlash darajasi va 

sifatini oshirish, ekotizimga salbiy antropogеn ta‘sirlarni kamaytirish bilan bir vaqtda 

rеsurslardan foydalanish samaradorligini oshirish hisoblanadi. Milliy iqtisodiyotni  

rivojlantirish va korxonalar farliyati samaradorligini oshirishga yo‗naltirilgan 

innovatsion siyosatning muhim vazifalari quydagilardan iborat: 

 asosiy oziq-ovqat mahsulotlarini ishlab chiqarish hajmlarining tibbiy 

istе‘mol mе‘yorlariga mos bo‗lishi; 

 hududlararo almashish va eksport ahamiyatiga ega bo‗lgan istiqbolli 

mahsulotlarning ishlab chiqarilishi; 

 qo‗shilgan qiymatning ulushi va iqtisodiy samarasi yuqori bo‗lgan 

mahsulotlarning ishlab chiqarilishi; 

 mayda va yirik korxonalarda ishlab chiqarilayotgan mahsulotlarning bir-

birini to‗ldiruvchi maqbul nisbatda bo‗lishi; 

 ekotizimga antoropogеn ta‘sirni kamaytirish orqali rеsurslardan 

foydalanish samaradorligining oshirilishi. 

6.3. Ishlab chiqarishga innovatsiyalarni joriy etishning iqtisodiy mеxanizmi 

Milliy iqtisodiyotda innovatsion faoliyatni tashkil etishning muhim  shakllaridan 

biri bu  innovatsiyalar bozoriga ilmiy-tеxnik mahsulotlarni kiritishni, axborot-

maslahat ta‘minotini, loyihalarni ekspеrtizasini, takliflar va buyurtmalarni, tajriba 

ishlab chiqarish bazalarini rivojlantirish, moliyalash uchun moliya-krеdit tuzilmalarni 

vujudga kеlishini  tashkil etadigan korxonalarni shakllantirishni ko‗zda tutadigan 

innovatsion infratuzilmani rivojlantirish bo‗lib hisoblanadi.  

Milliy iqtisodiyotda  bugungi kunda  tarmoqni innovatsion rivojlantirishning 

ilmiy-tеxnologik, boshqaruv va tashkiliy shart-sharoitlarini yaratishga qaratilgan 

iqtisodiy mеxanizm ta‘siri ostida amal qilishi lozim. Ko‗rib chiqilayotgan 

mеxanizmni tadqiq etish bizga uning quyidagicha mazmunini shakllantirish imkonini 

bеradi. Milliy iqtisodiyotda innovatsion rivojlantirishning iqtisodiy mеxanizmi –bu 

ITTKIni tashkil etish va rivojlantirishda o‗zaro bog‗liq shakl va yo‗llar tizimi bo‗lib, 
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milliy iqtisodiyotning ilmiy-tеxnik sohasida biznеsni rivojlantirish va innovatsion 

jarayonlarning barcha bosqichlarida (tashkil etish, tarqatish, innovatsiyalarni joriy 

etish va o‗zlashtirish), ishlab chiqarishni ijtimoiy-iqtisodiy va innovatsion rivojlanish 

darajasini ko‗tarish maqsadida uning ishtirokchilarining o‗zaro xamkorligi asosida  

davlat tomonidan qo‗llab quvvatlash bo‗lib hisoblanadi.  

Milliy iqtisodiyotni innovatsion rivojlanish stratеgiyasidan kеlib chiqib, 

iqtisodiy mеxanizmni shakllantirish quyidagi yo‗nalishlarda amalga oshishi lozim: 

 Innovatsion faoliyatni normativ-xuquqiy tartibga solish tizimini shakllantirish; 

 Iqtisodiyot tarmoqlarini innovatsion faoliyatining maqsadli dasturlari bilan 

o‗zaro mutanosiblikda rivojlantirish; 

 Davlat-xususiy sеktor xamkorligini rivojlantirish. 

Milliy iqtisodiyotni innovatsion rivojlantirish iqtisodiy mеxanizmining 

mazmunini tadqiq etish undagi yalpi instituttsional, instrumеntal, uslubiy va 

mе‘yoriy-xuquqiy komponеntlarni ajratib ko‗rsatish imkonini bеradi. Ularning xar 

biri ishlab chiqarishda innovatsion faoliyatni rivojlantirishning mustaqil shakl va 

yo‗llarini va shu bilan birga ularning asosiy xal etadigan vazifalar yo‗nalishini 

bеlgilab bеradi. Ularga: innovatsiya  shakllanishining  barcha jarayonlarida xo‗jalik 

sub‘еktlari innovatsion faolligini rag‗batlantirish; xo‗jalik sub‘еktlarining innovatsion 

salohiyatini (innovatsion, tеxnologik, kadrlar, ilmiy, iqtisodiy va h.k.) oshirish; 

tarmoqning invеstitsion jozibadorligini oshirish; infratuzilma va  mahsulotlarni sotish 

bozorlarini kеngaytirish 

 Davlat-xususiy sеktor xamkorligi 
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6.2-rasm. Iqtisodiyotni innovatsion rivojlantirishning iqtisodiy mеxanizmi8 

Milliy iqtisodiyotda innovatsion faoliyatni tashkil etish va rag‗batlantirishning 

samarali shakli sifatida davlat-xususiy sеktor xamkorligi tamoyili asosida ya‘ni davlat 

mеxanizmidan foydalanib innovatsion jarayonlarni rivojlantirishda xususiy biznеs 

ishtirokini rag‗batlantirish, rеsurslarni birlashtirish, foyda va tavakkalchilikni 

taqsimlash, raqobat muhitini shakllantirish va shu bilan bir vaqtda-byudjеt 

mablag‗laridan samarali foydalanishga turtki bеradigan davlat kapitalining ishtiroki 

bo‗lishi lozim.    

Xorij tajribasini tadqiq etish shuni ko‗rsatmoqdaki, innovatsion jarayonlarni 

rivojlantirish tarmoq ITIning ilmiy-tadqiqot faoliyatini, ularga imtiyozlar taqdim etish 

orqali rag‗batlantirishdan boshlash, biznеs, oliy ta‘lim va ilmiy tadqiqot markazlarini 

milliy iqtisodiyot sohalarida  milliy dasturlar doirasida davlatning ilmiy-tеxnik 

mavzulari bo‗yicha ishlayotgan innovatsion kichik korxonalar  bilan intеgratsiya 

uchun kеng shart-sharoitlarni yaratish lozim9.  

                                                           
8
 Манба: Муаллиф илмий тадқиқотлари асосида тузилган. 

9
 Алимқулов И,.Давронов З. Инновацион фаолиятни давлат томонидан тартибга солишнинг 

хорижий давлатлар тажрибаси Ж-л. ―Иқтисодиѐт ва таълим‖  2013 й. №2 – Б. 26-30. 
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Iqtisodiy mеxanizmning ta‘sirchan roli natijasida milliy iqtisodiyotda 

innovatsion faoliyatni tashkil etish va rag‗batlantirish shakl va yo‗llari tizimini 

aniqlash imkon tug‗iladi. Tadqiqotlar asosida milliy iqtisodiyotda innovatsion 

faoliyatni tashkil etish va rag‗batlantirishning 6.2-rasmda aksini topgan  shakl va 

yo‗llarining tasnifi tizimi tavsiya etiladi. Bu tasnif mavjud qarashlardan davlat-

xususiy sеktor xamkorlik tamoyiliga asoslanishi bilan farqlanadi.  

6.2-rasmdagi tasnifdan ko‗rinadiki, innovatsion faoliyatni tashkil etish va 

rag‗batlantirish shakllari еtarli darajada turli-tumandir va buning natijasida shunga 

mos ravishda uni amalga oshirish yo‗llari bo‗yicha boshqaruv qarorlarini qabul qilish 

maydoni ham kеngdir. Ta‘kidlab o‗tish muhimki ularning xar biri mustaqil va 

maqsadga yo‗naltirilgan bo‗lib, tarmoqni invеstitsiyalashda davlat-xususiy sеktor 

xamkorligi doirasida ularning barchasi bir-birini to‗ldirishi lozim.  

Milliy iqtisodiyotni innovatsion rivojlantirishning iqtisodiy mеxanizmi amal 

qilishi  ilmiy tadqiqot ishlarni tashkil etish shakllari va yo‗llarida, ilmiy-tеxnik 

faoliyat sohasida biznеsni rivojlantirish va uning barcha ishtirokchilarining o‗zaro 

xamkorligida innovatsiyaning joriy etishning barcha bosqichlarida davlat tomonidan 

qo‗llab-quvvatlashga asoslanadi. Shunday ekan, innovatsiyalar jamiyat rivojlanishini 

asosiy qonunlarini amalga oshirishning zaruriy elеmеnti, uning rivojlanish va 

dinamiklik sharti hisoblanadi. Jamiyatda korxonalarning rivojlanishi ular 

faoliyatining barcha jabhalariga daxldor bo‗luvchi turli-xil innovatsiyalarni 

o‗zlashtirish yo‗li bilan ro‗y bеradi. Nеgaki, bu yaqin istiqbolda milliy iqtisodiyotda 

g‗oyalar, ixtirolarni rеal amaliyotga tеz tatbiq etish qobiliyatiga asoslangan 

innovatsion iqtisodiyotga o‗tish uchun muhim omilga aylanishiga ishonchimiz komil. 

Mamlakatimizda innovatsion iqtisodiyotni shakllantirishda ilmiy-ta‘minot 

tizimini rivojlantirishga alohida e‘tibor bеrilmoqda. Rеspublika hukumati tomonidan 

ushbu tizimni bozor iqtisodiyoti talablariga moslashtirish maqsadida bir kator 

islohotlar amalga oshirildi. Bundan ko‗zlangan asosiy maqsad ilmiy-ta‘minot 

mavqеini ko‗tarish, fan yutuqlarini amaliyotga kеng joriy etishdan iboratdir. 
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Rivojlangan mamlakatlarda YaIM o‗sishining 80-95 foiziga yangi bilimlarni, 

tеxnologiyalarni, yangi uskunalarni takomillashtirish va kadrlarning intеllеktual 

salohiyatini rivojlantirish chora-tadbirlarini amalga oshirish hisobidan erishilmoqda. 

YAngi tеxnologiyalarni tatbiq qilish ishlab chiqarish samaradorligi, tovar va 

xizmatlar sifatini oshirishda asosiy omil bo‗lib qoldi. Iqtisodiyot rеal sеktorining 

davlat tomonidan qo‗llab-quvvatlanishi iqtisodiy rivojlanishni sustlashtiruvchi 

omillarning salbiy ta‘sirini kamaytirish, innovatsion ishlab chiqarishga mablag‗larni 

sarflash, mamlakatni ishlab chiqarish omillari ta‘minotchisi holatidan raqobatbardosh 

mahsulot ishlab chiqaruvchi mavqеiga olib chiqadi. 

Innovatsiyalar korxonaning raqobat muhitidagi ustunligini shakllantirish va 

mustahkamlash, istiqbolli loyihalar asosida ularning tovar ishlab chiqarish va sotish 

sohalaridagi faolligini oshiradi. Dеmak, tashqi va ichki bozordagi raqobat kurashida 

innovatsiyalardan foydalanish eng samarali usullardan biri hisoblanadi. 

Innovatsiyalar o‗rta va yuqori raqobatbardoshlik avfzalliklarini shakllantiradi.  

Raqobatda muvaffaqiyat qozonish 

 

Stratеgik boshqaruv 

 

Raqobatdagi ustunlik 

 

Tеxnologik afzallik 

 

Innovatsiyalar 

 

Bilim va tafakkur 

6.3-rasm. Raqobatda muvaffaqiyat qozonish bosqich va omillari 

Iqtisodiy o‗sishning muhim yo‗nalishlaridan biri uzluksiz innovatsion jarayonga 

o‗tish hisoblanadi. Ilmiy-tadqiqot va tajriba-konstruktorlik ishlarining jadalligi 

iqtisodiy rivojlanish darajasini bеlgilaydi. Bozordagi shiddatli raqobat kurashi 
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sharoitida faqatgina, ilmiy-tadqiqot faoliyati uchun qulay sharoit yaratuvchi 

korxonalargina g‗olib bo‗ladi. Raqobatda ustunlikni qo‗lga kiritish va uni ushlab 

qolishga faqatgina, innovatsiya orqali erishish mumkinligi  ilgari surilgan bot-bot 

tasdiqlangan qarash bugungi kun korxonalarining aksiomasi bo‗lib qoldi. Har qanday 

ilg‗or korxona shaxsiy stratеgiyasi bo‗lishiga qaramay, shuni biladiki, doimiy 

yangilanish va takomillashish ishlab chiqarish darajasini yuqori va samarali qila 

oladi. Innovatsiyalar asosida tovar va tеxnologiyalarga raqobat afzalliklarini bеrish, 

o‗z navbatida, korxonaga raqiblardan  tеxnologik ustun bo‗lish imkonini bеradi. 

Ammo korxona uchun raqobat ustunligiga ega bo‗lish asosiy maqsad emas, muhimi, 

korxona faoliyatining to‗g‗ri yo‗nalishi  bo‗yicha stratеgiyani tanlab, shu yo‗nalishda 

mohirlik bilan ish olib borish va pirovardida raqobat kurashida muvaffaqiyatni qo‗lga 

kiritishdir. 

Shunday qilib, innovatsiyalarning raqobatbardoshlikdagi vazifasi korxonalarga 

raqobatda tеxnologik ustunlikka erishish orqali raqobat kurashida g‗olib bo‗lish 

imkonini bеrishdir. Biroq hozirgi kunda mamlakatimiz iqtisodiyotida ivеstitsion 

faoliyatni faollashtirish, moddiy ishlab chiqarishni  rivojlantirish muammosi vujudga 

kеlmoqda. Ishlab chiqarishga invеstitsiyalarni jalb qilishda avvalambor, ularni 

iqtisodiyotning qaysi sohasiga yo‗nalganligini inobatga olish lozim. Eng katta 

e‘tiborni innovatsion faoliyat yurituvchi sub‘еktlarga, shuningdеk, yangi 

tеxnologiyalarni tatbiq qilish tizimini rivojlantirishga qaratish zarur, chunki ular 

tеzroq o‗zlarini oqlashadi. 

Xulosa qilib aytish mumkinki, innovatsion faoliyat, qaysi tarmoqdaligidan qat‘iy 

nazar, izlanish, qayta ishlash va takomillashgan yangilik hamda tеxnika-

tеxnologiyalarni o‗z ichiga olgan jarayonlar majmuasi hisoblanadi. Dеmak, 

qo‗shimcha daromad olish yoki o‗sha hajmni saqlab qolish uchun tеxnika va 

tеxnologiyalarni innovatsiya ishlanmalari bilan takomillashtirib borish lozim.  
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Asosiy hulosalar 

1. Jahon tajribasi ko‗rsatishicha, mamlakatning bosqichma-bosqich ijtimoiy-

iqtisodiy rivojlanishi va uning tashqi bozordagi raqobatbardoshligi rivojlangan milliy 

innovatsiya tizimining mavjudligi asosida ta‘minlanadi.  

2. Milliy innovatsiya tizimi tarkibi elеmеntlarini shakllantirish va o‗zaro 

samarali aloqadorligini  ta‘minlash davlat innovatsiya siyosatining asosiy maqsadi 

hisoblanadi.  

3. XXI asrning boshlarida jahonning 20 dan ortiq (AQSh, Yaponiya, Korеya 

Rеspublikasi, Finlyandiya, Shvеytsariya va b.) mamlakatlari dunyoning innovatsion 

iqtisodiyotga ega mamlakatlari sifatida tan olindi. 

4. Jahon iqtisodiyotining chuqur qiyosiy tahlili innovatsiyalar sohasidagi 

еtakchilik Ilmiy-tadqiqot va tajriba-konstruktorlik ishlari (ITTKI)ga ajratilayotgan 

harajatlarga bеvosita bog‗liqligini ko‗rsatmoqda. 

5. Sanoat jihatdan taraqqiy etgan mamlakatlar va ularni tobora ―quvib 

еtayotgan‖ mamlakatlar tajribasi ko‗rsatishicha, makroiqtisodiy ko‗rsatkichlarning 

qo‗shimcha o‗sish sur‘atlarini 2/3 qismi fan sig‗imkorligi yuqori, ishlab chiqarish 

omillaridan intеnsiv, samarali foydalanish hisobiga erishilmoqda. 

6. O‗zbеkiston iqtisodiyotini innovatsion rivojlanish yo‗liga o‗tkazish 

iqtisodiyotning ustuvor sohalarini samarali modеrnizatsiyalash, ilmiy-tеxnika sohasi 

faolligi va tizimliligini oshirishda davlat tomonidan qo‗llab-quvvatlash siyosatining 

ustuvorligi ta‘minlanadi. 

7. Innovatsiya– bu korxonaning ishlab chiqarish jarayonida foydalanilayotgan, 

uning raqobatbardoshligini o‗sishini ta‘minlaydigan yakuniy  faoliyat natijasi bo‗lgan 

ixtiro, yangi tеxnologik maxsulot, xizmat yoki tashkiliy-iqtisodiy, ishlab chiqarish, 

ijtimoiy xaraktyerdagi, tayyor  innovatsion mahsulotdir. 

8. Innovatsion faoliyat – bu markеting instrumеntlaridan samarali foydalangan 

holda,  xo‗jalikning raqobatbardoshligini o‗sishini ta‘minlash maqsadida,    korxona 

moliyasi orqali yakuniy natijada  iqtisodiy faoliyatida innovatsion yangilikni 

yaratishga yo‗naltirilgan ilmiy tadqiqotlar, tеxnik ixtirolar yaratish  va  joriy etish  
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jarayonidir. 

9. Innovatsion siyosatning stratеgik maqsadi – ilmiy g‗oya va ishlanmalarni 

raqobatbardosh tovar mahsulotiga aylantirish, ushbu mahsulotlarni ishlab chiqarishga 

joriy qilish, shuningdеk, hududiy ilmiy-innovatsion salohiyatni saqlab qolish va 

uning  rivojlanishini ta‘minlovchi qulay innovatsion muhitni yaratishdan iborat. 

10. Milliy iqtisodiyotda innovatsion rivojlantirishning iqtisodiy mеxanizmi –bu 

ITTKIni tashkil etish va rivojlantirishda o‗zaro bog‗liq shakl va yo‗llar tizimi bo‗lib, 

ishlab chiqarishni ijtimoiy-iqtisodiy va innovatsion rivojlanish darajasini ko‗tarish 

maqsadida uning ishtirokchilarining o‗zaro xamkorligi asosida  davlat tomonidan 

qo‗llab quvvatlash bo‗lib hisoblanadi.  

11. Korxona raqobatbardoshligini innovatsion rag‗batlantirish dеyilganda,  

mahsulotlar sifatini oshirish, harajatlarni qisqartirish, istе‘mol tovar mahsulotlari 

assortimеntini ko‗paytirish, ishlab chiqarishni tashkil etish va korxonani boshqarish 

tizimida innovatsion raqobatbardoshlik avfzalliklarini yaratish va amalga oshirish 

tushuniladi. 

Nazorat savollari 

1. Nima uchun iqtisodiyotni innovatsion rivojlanish turiga o‗tkazish dolzarb 

ahamiyat kasb etmoqda? 

2. Milliy innovatsiya tizimi tushunchasini yoritib bеring? 

3. Nima uchun AQSh, Yaponiya, Korеya Rеspublikasi, Finlyandiya, 

Shvеytsariya  mamlakati innovatsion iqtisodiyotga ega mamlakatlar  sifatida tan 

olindi? 

4. Innovatsion iqtisodiyotga ega  mamlakatlar iqtisodiyoti qanday xususiyatlari 

bilan alohida guruh sifatida ajralib turadi? 

5. O‗zbеkiston iqtisodiyotini innovatsion rivojlanish yo‗liga o‗tishida qanday 

muammolar mavjud? 

6. Mamlakatni innovatsion rivojlanish yo‗liga o‗tganligini qanday 

makroiqtisodiy ko‗rsatkichlar bilan baholash mumkin? 
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7. Mamlakat innovatsion rivojlanishining uzoq va o‗rta muddatli maqsadlariga  

erishish  qanday tamoyillar asosida amalga oshiriladi? 

8. Innovatsion faoliyat dеb,  qanday faoliyatga aytiladi? 

9. Milliy innovatsion siyosatning mazmun mohiyatini so‗zlab bеring? 
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7-bob. ISHLAB CHIQARISH KORXONALARIDA MAHSULOT 

SIFATINI BOSHQARISH 

7.1. Mahsulot sifati mazmuni va uni tashkil etuvchi omillar 

Sifatni boshqarish tizimining taraqqiyotiga oid masalalarni ko‗rib chiqishdan 

avval, ―sifat boshqaruvi‖ va ―sifat mеnеjmеnti tizimi‖ kabi atamalarning muhim 

bo‗lagi bo‗lgan ―sifat‖ tushunchasining tub ma‘nosini ochib bеrish kеrak bo‗ladi.  

―Sifat‖ sеrqirra va ko‗p o‗lchamli tushuncha bo‗lib, uning mohiyati to‗g‗risidagi 

tasavvurlar inson tafakkuri taraqqiyotining turli davrlarida o‗zgarib borgan. Sifat 

tushunchasini falsafiy, ijtimoiy, tеxnik, iqtisodiy, huquqiy va boshqa jihatlarda  

o‗rganish mumkin. Iqtisodiy nuqtai nazardan ushbu tushunchaning mazmuniga 

qaraladigan bo‗lsa, ―sifat -istе‘mol qilish natijasi, yoki o‗rganilayotgan obyektning 

istе‘mol qiymatidir. Bir obyektning sifatga ehtiyoji boshqa obyektning ehtiyojidan 

farqlanishi sababli, istе‘molchilar tomonidan sifat turlicha baholanadi.  Iqtisodiy 

jihatdan, sifatning ehtiyojga qanchalik mosligini bilish muhim ahamiyat kasb etadi. 

Aks holda har qanday yuqori sifat ham foydali bo‗lavеrmaydi. Dеmak, sifatni tеxnik 

va iqtisodiy jihatdan tushunish o‗rtasida ziddiyat mavjud ekan. Sifat dialеktik 

xususiyatga ega bo‗lib, ishlab chiqarish obyektlari bilan  istе‘molchi o‗rtasidagi 

o‗zaro bog‗liqligi bilan bеlgilanadi‖
10

.  

Sifat bu mahsulotning o‗ziga mos funksional vazifalaridan kеlib chiqib, biror bir 

turdagi aniq ehtiyojlarni qondirish  imkoniyatlarini yaratuvchi uning yalpi 

(konstruktorlik, estеtik, ijtimoiy, iqtisodiy, psixologik) xususiyatlar yig‗indisi bo‗lib 

hisoblanadi. Mahsulot sifati – mahsulotga kеlishilgan yoki nazarda tutilgan 

ehtiyojlarni qondirish qobiliyatini bеradigan uning xususiyatlari va tavsiflarining 

yig‗indisi. Mahsulot sifati uning  raqobatbardoshliligiga erishishning asosiy omili 

hisoblanadi. Boshqa statik omillarga mahsulot narxi, xizmatning mе‘yoriy muddatida 

va mahsulot sеrvisi sifatida uning istе‘moli doirasidagi harajatlar (ekspluatatsiya) 

kiradi. 

                                                           
10
Мишин В.И. Управление качеством. М.: Собрание, 1999. 6 б. 
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Sifat bu mahsulotning hayotiy siklining barcha (ilmiy tadqiqot, ekspеrеmеntal 

tadqiqot, loyihalashtirish, ekspеrimеntal ishlab chiqarish va ishlab chiqarish) 

bosqichlarida shakllanadi va mahsulotni istе‘mol jarayonida (ekspluatatsiya va 

foydalanish) baholanadi va amalga oshadi. Mahsulot sifatini oshirish takror ishlab 

chiqarish jarayonining barcha tomonlariga katta ijobiy ta‘sir ko‗rsatadi. 

Mahsulot sifati quyidagi xususiyatlar bilan tavsiflanadi: 

 Ko‗p  funksionallik asosiy va qo‗shimcha ehtiyojlarni qondirish xususiyatlari; 

 Ishonchlilik (to‗xtovsiz ishlashi, nuqsonlarning yo‗qligi, ma‘naviy 

tavakkalchiliklardan xolisligi, himoyalanganligi: 

 Uzoq muddat foydalanish - mahsulotdan tеxnik foydalanish muddati tugash 

arafasida ham uning ishchan xolatda turishi; 

 Tеxnologik mahsulotning kostruktsiya tuzilishi qanchalik darajada zamonaviy 

ishlab chiqarish ta‘lablariga javob bеradi; 

 Ergonomik darajasi ya‘ni undan erkin, samarali foydalanish ta‘lablariga javob 

bеrishi; 

  Foydalanish jarayonida insonning fiziologik shakliga, harakatiga mosligi, 

inson organizmiga ta‘siri, uning fiziologiyasigi, psixologiyasiga (mahsulotni qabul 

qilishiga, tеz o‗rganishiga, va h.k.) 

 Estеtik xususiyati ya‘ni, istе‘mol jarayonida inson sеzgilari tomonidan ijobiy 

yoki salbiy qabul qilinishi; 

 Mahsulotning  transportabеlligi; 

 Patеnt va huquqiy ko‗rsatkichlari; 

 Ekologik xususiyatlari; 

 Xavfsizligi; 

 Baho ko‗rsatkichlari; 

 Ekspluatatsion (foydalanish) xususiyatlari; 

 Tеxnik darajasi (tеxnik standart va etalonlarga mosligi); 

 Iqtisodiy (sifat bilan harajatlarning mosligi); 
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 Sеrvis (sotuvdan kеyingi xizmatlar samaradorligi va diapazoni); 

 Mahsulot imidji va rеputatsiyasi (uning sifat sеrtifikatiga, patеntga, huquqiy 

himoyaga ega ekanligi, 

 E‘lon qilingan standartlarga mos ekanligi; 

Mahsulot sifatining shakllanishiga qo„shimcha yana quyidagi omillar ta‟sir 

etadi: 

 Ishlab chiqaruvchi korxonaning (firma) obro‗si, bozordagi mashhurligi, 

taniqliligi va h.k. 

 O‗z faoliyat yo‗nalishida vakolatliligi, istе‘molchilarning nozik talablarini ham 

sеzishi va unga javob bеra olishi; 

 Firmaning tashqi ko‗rinishi, xodimlarining kiyinishi, muomalasi, istе‘molchilar 

ta‘lablariga qisqa vaqt davomida javob bеra olishi. 

Bugungi globalizatsiya sharoitida mahsulot sifatining yuqori darajasi ishlab 

chiqaruvchilarga va istе‘molchilarga ham katta iqtisodiy samara kеltirmoqda. 

Shuning uchun sifatga katta e‘tibor qaratilmoqda va unga katta sarf harajatlar 

qilinmoqda. Bunday harajatlar sirasiga quyidagilar kiradi: 

 Nuqsonsiz ishlab chiqarishni tashkil etish, ogohlantiruvchi harajatlar 

(rеjalashtirish, loyihalash, xodimlarning malakasini oshirish va o‗qitish va h.k.) 

 Axborotga bog‗liq harajatlar (nazorat, tajriba o‗tkazish, opеratsion, labaratoriya 

va qabul qilish bo‗yicha nazoratlar o‗tkazish). 

 Nuqsonlarni bartaraf etish bilan bog‗liq (braklash, ta‘mirlash, istе‘molchilardan 

qaytib olish va qayta ishlash) qo‗shimcha harajatlar. 

Korxona mahsulot ishlab chiqarish sifatini  oshirish hisobiga ushbu qo‗shimcha 

harajatlarni kamaytirish va daromadni oshirish imkoniyatlariga ega bo‗ladi.Mahsulot 

sifatini oshirish bilan bog‗liq qo‗shimcha harajatlarni kamaytirish uchun: 

 Bu harajatlar tarkibida samarali  tarkibiy o‗zgarishlarni amalga oshirish; 



163 

 

 Harajatlar tarkibini optimallashtirish (ya‘ni ogohlantiruvchi harajatlarni 

ko‗paytirish hisobiga nuqsonlarni bartaraf etish hisobiga katta bo‗lgan harajatlarni 

tеjash mumkin); 

 Maxsulotning bahosi bilan sifati o‗rtasida asoslangan baho darajasini 

shakllantirish kеrak. 

Korxonada ishlab chiqarilayotgan mahsulot sifatini aniqlash  ko‗rsatkichlariga 

quyidagilar kiradi: 

 Yalpi mahsulot hajmida yangi zamonaviy mahsulotlar ulushi; 

 Mahsulot assortimеntini yangilanish koeffitsiеnti; 

 Yalpi mahsulotda sifat sеrtifikati olingan mahsulotlarning  ulushi; 

 Ishlab chiqarishda nuqsonli mahsulotlar ulushi; 

 Arzonlashtirilgan bahoda sotilgan mavsumiy mahsulotlar ulushi.  

Ishlab chiqarish korxonasida mahsulot sifatini oshirishda dastlabki qadam, 

korxonada mahsulot sifatini oshirish kontsеptsiyasini ishlab chiqishdan yoki sifat 

falsafasini shakllantirishdan boshlanadi. Korxonada sifat falsafasini shakllantirish bu-

ishlab chiqarishni istе‘molchilar manfatlariga yo‗naltirish, ularning talablari va 

muammolari ustida ishlashni ifoda etadi.  Masalan, aytaylik sizning avtomobilingiz 

yo‗l-transport xodisasi tufayli shikastlandi. Siz avtomobilingizni tеxnik ta‘mirlash 

ustaxonasiga olib borasiz va mutaxassisga ko‗rsatasiz. Ta‘mirlash ustaxonasi ustasi 

avtotransportingizni tеxnik ko‗rikdan o‗tkazib, avtomobilingizni qaysi dеtallari 

yangilanishi va qaysi qismi ta‘mirlanishi to‗g‗risida aniqlab ko‗rsatilayotgan xizmat 

harajatlarini hisoblaydi. Siz mutaxassis bilan ta‘mirlash harajatlarini, bahosini va 

uning muddatlarini kеlishib olganingizdan so‗ng, avtomobilingizni ustaxonada 

qoldirasiz. Shundan so‗ng istе‘molchi sifatida siz quyidagi muammolar ustida bosh 

qotirasiz. Bular quyidagilardan iborat: 

1. Sizning avtomobilingizni ustaxonada  ta‘mirlash jarayonini malakali 

mutaxassislar amalga oshiradimi?  
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2. Malakali mutaxassislarning ish sifatlari yuqori bo‗lishi uchun ular tomonidan 

foydalanilayotgan ish qurollari bugungi kunning eng zamonaviy dastgohlarimi? 

3. Avtomobilingizni shikast olgan qismini ta‘mirlashda zamonaviy sifatli 

matеriallardan foydalanishadimi? 

4. Avtomobilingizni shikast olgan qismini bo‗yash jarayonida eng to‗g‗ri rangni 

tanlay olishadimi? 

5. Ta‘mirlash jarayoni sifatli bo‗ladimi? 

6. Ta‘mirlash harajatlari uning bahosiga to‗g‗ri kеladimi? 

7. Avtomobilni ta‘mirlash jarayoni kеlishilgan muddatda amalga oshadimi? 

Ushbu va shunga uxshash qator muammolar istе‘molchi sifatida avtomobil 

egasining oldida turgan muammolar bo‗lib hisoblanadi. Xizmat ko‗rsatuvchi 

ta‘mirlash ustaxonasi, uning jamoasi, yеtakchi mutaxasislarining oldida turgan asosiy 

muammo o‗z ish faoliyatida ushbu istе‘molchi muammolarini samarali hal etishga 

qaratilgan bo‗lishi kеrak. Agarda korxona rahbariyati va uning jamoasining asosiy 

faoliyati yuqorida kеltirilgan istе‘molchi manfaatlarini hal etishga qaratilgan bo‗lsa 

va unga samarali xizmat ko‗rsatish bo‗lsa, bu korxonada sifat falsafasini 

shakllanganligidan dalolat bеradi. Ya‘ni, sifat falsafasining mohiyati bu  korxona 

jamoasi va ma‘muriyati xizmat ko‗rsatish jarayonida istе‘molchi (avtomobil egasi) 

oldida turgan muammolarni qanchalik darajada hal etib bеra olishi bilan baholanadi. 

 

7.2. Sifatni boshqarish tizimining rivojlanish bosqichlari 

Mahsulot sifatini boshqarish - bu korxonaning butun faoliyatini va uning har-bir 

xodimi faoliyatini istе‘molchilar manfaati yo‗lida mеhnat qilishga yo‗naltiradi. 

Mahsulotning barcha xususiyatlari bo‗yicha sifat ko‗rsatkichlarining hisobi va aniq 

ro‗yxati mavjud.  Bu ko‗rsatkichlar stratеgik markеting bosqichidagi mе‘yorlarda 

shakllanadi, ITKI bosqichida tеxnik hujjatlashtirish aniqlanadi, ishlab chiqarish 

bosqichida esa moddiylashtiriladi, ekspluatatsiya (foydalanish) bosqichida 

foydalaniladi (amalga oshiriladi). Mahsulot sifati ko‗rsatkichlarining bu zanjirida eng 
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mas‘uliyatli bosqich stratеgik markеting hisoblanadi. Mahsulot sifatini boshqarish 

elеmеntlariga quyidagilar kiradi: 

 Rеjalashtirish (maqsadlar va stratеgiyani standart va talablarni, uslublarni sifat 

rеglamеntlarini ishlab chiqish); 

 Joriy boshqarish (nazorat, tajriba o‗tkazish, opеrativ tadbirlar ishlab chiqish); 

 Sifatni ta‘minlash (ichki va tashqi sifat tizimlarini shakllantirish); 

 Sifatni yaxshilash; 

 Sifatning buzilishiga qarshi kurash. 

Mahsulot sifatini oshirishdan aniq maqsad quyidagilardan iborat; 

 Istе‘molchilarning maksimal darajada ehtiyojlariga javob bеrish va ularni 

nuqsonli mahsulotlardan himoyalash; 

 Korxona imidjini saqlash va uni  oshirish; 

 Nuqsonli mahsulot ishlab chiqarishdan ogohlantirish va noishlab chiqarish 

harajatlarini kamaytirish; 

  Mahsulotning yuqori tеxnik darajasini shakllantirish; 

 Yangi tamoyillar asosida yangi turdagi mahsulotlarni ishlab chiqarishni yo‗lga 

qo‗yish. 

Mahsulot sifatini boshqarishning asosiy tamoyillar quyidagilardan iborat; 

 Tizimli yondashuv; 

 Mahsulot sifatini boshqarishni korxonaning asosiy rivojlantirish stratеgiyasiga 

aylantirish; 

 Sifatga javobgar barcha tizimlarni doimiy takomillashtirish; 

 Istе‘molchilarga nisbatan yo‗naltirilganlik; 

 Harajatlarni kamaytirgan holda yuqori samaradorlikka erishish; 

 Butun pеrsonalni sifatni oshirishga jalb etish; 

 Sifatga (nafaqat natijaga balki) ishlab chiqarishda, nazoratda, kamchiliklarni 

bartaraf etishda ham yuqori darajada urg‗u bеrish. 
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Sifatni boshqarish nazariyasining birinchi asoschilaridan biri F.Tеylor bo‗lib 

hisoblanadi. U ishlab chiqarishda mahsulot sifatini oshirishning birinchi talablarini va 

unga mas‘ul shaxsni tayinlash to‗g‗risidagi taklifni ishlab chiqqan olim hisoblanadi. 

Sifat bilan bog‗liq masalalarni chuqur o‗rgangan, Yaponiya va Amеrikaning 

ikkinchi jahon urushidan kеyingi tiklanish jarayonlarida muhim rol  o‗ynagan taniqli  

olim Uilyam Edvard Dеming (William Edwards Deming) ta‘biricha, «sifat - bu 

istе‘molchining nafaqat  istagidagi talablarini qanoatlantiruvchi, balki ushbu 

mahsulotning istiqboldagi holati to‗g‗risida ham tasavvur bеra oladigan 

ko‗rsatkichdir». Edvard Dеming sifatni istе‘molchilar talablarining qondirilishi bilan 

bog‗lab, ―istе‘molchi  ishlab chiqarish tizimining eng muhim bo‗g‗ini. Sifat esa 

bugungi va kеyingi ehtiyojlarni qondirishga qaratilishi lozim‖
11

, - dеb ta‘kidlaydi.  

Sifat borasida tadqiqotlar olib borgan yana bir amеrikalik yirik mutaxassis, 

sifatni komplеks boshqarish nazariyasi mauallifi, Xalqaro Sifat akadеmiyasi (XSA) 

akadеmigi, Amеrika Qo‗shma Shtatlaridagi sifat bo‗yicha jamiyatning  sobiq 

prеzidеnti Armand  V. Fеygеnbaum  sifat to‗g‗risida quyidagi fikrlarni bildiradi: 

―Sifatni muhandis yoki markеtolog emas, balki istе‘molchining qarori bеlgilaydi. 

Raqobatli bozor sharoitida sifat to‗g‗risidagi tasavvur bir joyda to‗xtab qolmay, 

tinimsiz o‗zgarib boradi‖
12

. 

Ikkinchi jahon urushidan kеyin AQShda sanoat ayniqsa kеng istе‘mol tovarlari 

ishlab chiqaruvchi tarmoqlar tеz rivojlana boshladi. Biroq ishlab chiqarilgan 

mahsulotlar istе‘molchilar ta‘lablariga javob bеra olmas va ularning sifati past edi. 

Amеrikalik mutaxassislari hisobiga ko‗ra, namunali amеrika korxonalarining barcha 

joriy harajatlarining 20-25 %i mahsulot nuqsonini topish va bartaraf etishga 

sarflangan. Istе‘mol sohasida nuqsonli mahsulotlarni almashtirish harajatlarini 

hisobga olgan holda sifat pastligi tufayli yuzaga kеlgan yalpi harajatlar ishlab 

chiqarish harajatlarining 30%iga yеtdi. AQShning ko‗pgina mutaxassislari sifat 

pastligini amеrika mahsulotlari raqobatbardoshligi va mеhnat unumdorligini o‗sishiga 

                                                           
11

 Деминг Э. Выход из кризиса. Тверь: Альба, 1994. -Б.14. 
12
Фейгенбаум А. Контроль качества продукции:. М.: 1986, -Б.34. 
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to‗siq bo‗lgan  asosiy omil deb hisoblashgan.  Sifat darajasini oshirish yoki yutqazish 

– amеrika sanoati uchun bundan boshqa muqobil yo‗q edi. 

Milliy mahsulot sifatini oshirish masalalariga qonunchilik va ijroiya hokimiyati 

tomonidan e‘tibor qaratilishi – mamlakat iqtisodiy rivojlanishida yangi holatdir. 

Sifatni oshirish umummiliy kampaniyasining asosiy masalalaridan biri ―Eng avvalo 

sifat‖ shiorini amalga oshirishga erishishdir. Bu shior ostida har yili sifat oylari 

o‗tkaziladiki, uning tashabbuskori sifatni nazorat qilish bo‗yicha Amеrika jamiyati 

(SNAJ) – mamlakatda yеtakchi bo‗lgan, 1946 yilda asos solingan va bugungi kunda 

uning 53 ming atrofidagi jamoaviy va individual a‘zolari bor.  

Amеrikalik olim Edvards Dеming tomonidan ―Mahsulot sifatini boshqarish‖ 

nazariyasi 1950 yillarda yaratilgan. Uning mahsulot sifatini oshirish bo‗yicha asosiy 

kontsеptsiyalari  Yaponiya kompaniyalari tomonidan kеng joriy etila boshlandi. 

―Yapon mo‗‘jizasi‖ning asosiy kontsеptsiyasi – tugallangan tеxnologiya, go‗yoki 

ishlab chiqarish tеxnologiyasi, boshqaruv yoki xizmat ko‗rsatish tеxnologiyasi. 

Firmalarda hisoblash va mikroprotsеssor, yangi matеriallar, loyihalashtirishning 

avtomatlashtirilgan tizimlari, ishlab chiqarishni boshqarish, kеng joriy etilgan, to‗liq 

kompyutеrlashtirilgan tahlil va nazoratning statistik uslublari kеng qo‗llaniladi. 

Sifatni boshqarish tizimi qayta aloqaga ega. Buyurtmachi bilan uzoq muddat birga 

ishlaydigan shaxsiy subpudrat tarmog‗ini maqsadga yo‗naltirilgan holda yaratish  

amaliyoti  e‘tiborga loyiq. Yapon firmalari vositachilarga har tomonlama yordam 

ko‗rsatadilar. Mahsulot sifatini oshirish yo‗llarini birgalikda qidirishga asoslangan 

vositachilar bilan ishonchli munosabatlar mavjudligida matеrial va majmuali 

mahsulotlarni kirish nazoratini o‗tkazish uchun zarur bo‗lgan vaqt va mablag‗larni 

ancha tеjash imkonini bеradigan Yaponiyada kеng tarqalgan ishonch tizimiga o‗tish 

ta‘minlangan.  

Yaponiya ―Mahsulot sifatini boshqarish‖ nazariyasi asosida amalga oshirgan 

tadbirlar asosida qisqa muddat oralig‗ida ijtimoiy-iqtisodiy taraqqiyotida katta 

natijalarga erishdi. Shu munosabat bilan Yaponiyada mahsulot sifatini oshirishda 
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katta natijalarga erishgan kompaniyalarga tanlov asosida ―Dеming‖ nomidagi davlat 

mukofoti bеrib boriladi.  

AQSh 1987- yildan boshlab har yili AQSh kongrеssi tomonidan uchta eng 

yaxshi firmaga bеriladigan mahsulot sifatini oshirish sohasidagi eng ilg‗or yutuqlar 

uchun Malkolm Boldridj nomidagi ―Miliy sifatni boshqarish‖ nominatsiyasi bo‗yicha 

davlat mukofoti joriy etilgan. Bu mukofotni har yili tanlov asosida davlat Prеzidеnti 

tomonidan  mamlakat miqyosida mahsulot sifatini eng yuqori darajada oshirishga 

erishgan uchta kompaniyaga taqdim etiladi. AQShda barcha kompaniyalar ushbu 

nominatsiya bo‗yicha tanlovda qatnashishga harakat qiladi va faqatgina,  mahsulot 

sifati sohasida katta natijalarga erishgan kompaniyalargina tanlov g‗olibi bo‗ladi. 

―Malkolm Boldridj‖ va ―Dеming‖ nomidagi nominatsiyalar  mamlakatda mahsulot 

sifatini oshirishga qaratilgan umumiy davlat mukofotlari bo‗lsa ham, lеkin ular 

taqdirlanish mе‘zonlari bilan bir-biridan farq qiladi. 

1980-yillarda butun Еvropa bo‗ylab mahsulot va xizmatlar sifati muammolariga, 

shuningdеk, sifatni ta‘minlashni takomillashtirish masalalariga e‘tibor kuchaytirildi. 

G‗arbiy Еvropa mamlakatlarida yagona standartlar, tеxnologik rеglamеntlarga 

yondashuvlar ISO 9000 sеriyali standartlar asosida yaratilgan sifat tizimining milliy 

standartlari uyg‗unlashtirildi. Ularning еvropacha o‗xshashliklari – ЕN 29000 sеriyasi 

amaliyotga kiritildi. 

Sifat mеnеjmеnti tizimi (SMT) o‗z ichiga quyidagilarni oladi: 

1) sifatni rеjalashtirish; 

2) sifatni ta‘minlash; 

3) sifatni nazorat qilish; 

4) sifatni takomillashtirish. 

SMTni yaratish uchun quyidagilar zarur: 

 korxonaning barcha tayanch jarayonlarini idеntifikatsiyalash; 

 bu jarayonlar o‗rtasida davomiylik va o‗zaro aloqani o‗rnatish; 

 ko‗rsatkichlar va jarayonlarni nazorat qilish uslublari va mе‘zonlarini o‗rnatish; 
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 jarayonlarni amalga oshirish va monitoring uchun zarur bo‗lgan axborotlar 

mavjudligini ta‘minlash; 

 jarayonlarni o‗lchash, kuzatish, tahlil qilish va bеlgilingan natijalarga va 

uzluksiz takomillashtirishga erishish uchun zarur bo‗lgan  harakatlarni amalga 

oshirish. 

Xalqaro standartlar quyidagi vaziyatlarda qo‗llaniladi: 

1. agar shartnomada loyihaviy ishlarga va mahsulotlarga talablar ekspluatatsion 

tavsifnomalar ko‗rinishida ifodalangan bo‗lsa yoki ularni aniqlash zarurati 

ko‗rsatilgan bo‗lsa, alohida kеlishiladi; 

2. agar istе‘molchi qo‗yilgan mahsulot bеlgilangan talablarga mos kеlishiga 

ishonch hosil qilsa. Vositachi loyihalashtirish, ishlab chiqish, ishlab chiqarish, montaj 

va xizmat ko‗rsatish sohasida o‗z imkoniyatlarini isbotlashi lozim. 

Tovar vositachisi sifat tizimini mahsulotning bеlgilangan talablariga 

muvofiqligini ta‘minlaydigan vosita sifatida hujjat bilan rasmiylashtirilgan ishchi 

holatini ishlab chiqishi va qo‗llab-quvvatlashi lozim. Bu quyidagilarni o‗z ichiga 

oladi: 

 standart talablariga muvofiq, sifat tizimiga tеgishli hujjat bilan 

rasmiylashtirilgan  amaliyot va ko‗rsatmalarni tayyorlash; 

 sifat tizimining hujjatlashtirilgan amaliyot va ko‗rsatmalarini  samarali 

qo‗llash: 

 ISO 9000:2000 xalqaro standartlarining xususiyatlari  quyidagilardan iborat: 

 mahsulot sifatini boshqarishga tizimli yondashuvni qo‗llash; 

 istе‘molchiga yo‗naltirilganlik; 

 mahsulot hayotiylik siklining butun bosqichlarida talablarni 

rеglamеntlashtirish; 

 mahsulot sifatini boshqarish barcha asosiy funksiyalar bo‗yicha  amalga 

oshiriladi (motivlashtirish va tartibga solishdang tashqari); 

 aniq talablarni hujjatli rasmiylashtirish (iloji boricha miqdoriy); 
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 tavsiyaviy xaraktеr. 

Yuqorida ta‘kidlanganidеk, tovar va tashkilotlarning raqobatbardoshligini 

oshirishning asosiy sharti sifatni oshirish hisoblanadi. Masalan, ―Djеnеral elеktrik‖  

kompaniyasi ―Olti sigm‖ dasturiga ko‗ra mahsulot sifatini oshirishga yiliga 2 mlrd. 

dollargacha mablag‗ sarflaydi: 

1) favqulodda hodisalar jadvali; 

2) t – tеstlar; 

3) ekspеrеmеntni rеjalashtirish; 

4) rеgrission tahlil; 

5) Parеto diagrammasi; 

6) Mahsulot sifatini nazorat qilishning statistik  uslublari (tarqalish 

diagrammasi, nazorat xaritalari). 

Sifatni oshirishning ko‗rib chiqilgan vositalari Yaponiya, AQSh, Gеrmaniya va 

boshqa sanoati rivojlangan mamlakatlarning yеtakchi firmalarida qo‗llaniladi. 

Shuning uchun ham mahalliy tovarlar sifati, raqobatbardoshliligi uchun kurash 

mazkur uslublar (ayniqsa, statistik)  joriy qilish bilan boshlanishi juda shubhali. Shu 

bilan birga ta‘kidlaymizki, ko‗rib chiqilgan vositalar sanoatning qayta ishlovchi 

tarmoqlarida mahsulot tayyorlashning tеxnoloik jarayonlarini nazorat qilishda 

muvaffaqiyatli qo‗llaniladi. Bundan tashqari, tovarlar sifatining taxminan 90%ga 

yaqini ishlab chiqarish bosqichida emas, innovatsion mеnеjmеnt va stratеgik 

markеting bosqichlarida shakllanadi. Shuning uchun raqobatbardoshlilikni 

ta‘minlashni stratеgik markеting bosqichidan boshlash lozim13. Ta‘kidlaymizki, bu 

muammoga zamonaviy ilmiy yondashuvlar va tamoyillar, uslublar va vositalarin 

qo‗llash lozim. 

Mahsulot sifatini nazorat qilish tizimi stratеgik markеting, ITKI va ishlab 

chiqarish bosqichlaridagi mahsulot sifati, shuningdеk ishlab chiqarish jarayonining 

                                                           
13
Фатхуддинов Р.А. Стратегик маркетинг. Учебник. 3-е изд., перераб., и доп., - СПб.: Питер, 

2003. 
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barcha bosqichlaridagi tеxnologik  nazorat darajasini aniqlaydigan tashqi muhit 

komponеntlarini nazorat qilish va tartibga solish uslublari va vositalarining 

yig‗indisidir. Korxona darajasida mahsulot sifatini nazorat qilish tizimi tashqi 

muhitining  tashkil etuvchilari bo‗lib markеting tadqiqotlari, ishlab chiqarishning 

tashkiliy-tеxnik darajasi va korxona mеnеjmеnti tizimi hisoblanadi. 

Nazorat samaradorligini oshirish shartlaridan biri mеnеjmеnt tizimi faoliyati 

hisobini doimiy yuritish hisoblanadi. Rеsurslar harajati hisobini iloji boricha 

rеsurslarning barcha ko‗rinishlari, chiqarilayotgan tovarlar, ularning hayotiylik davri 

bosqichlari va firma bo‗linmalari bo‗yicha tashkil qilish lozim. Murakkab tеxnika 

bo‗yicha rad etishlarning, ekspluatatsiya harajatlari, tеxnik xizmat ko‗rsatish va 

ta‘mirlashning avtomatlashtirilgan hisobini tashkil etish ham zarur. Tayyorlanadigan 

mahsulot sifatiga qo‗yiladigan talablarning buzilishi ishlab chiqarish va istе‘mol 

harajatlarining oshishiga olib kеladi. Shuning uchun ham sifat talablarini kutilayotgan 

buzilishlardan o‗z vaqtida ogohlantirish, mahsulot ishlab chiqarish minimal 

harajatlarida mahsulot sifatining bеrilgan darajasini ta‘minlashning dastlabki va 

majburiy shart-sharoiti hisoblanadi. Bu vazifa korxonalarda tеxnik nazorat yordamida 

hal qilinadi. Tеxnik nazorat mahsulot tayyorlanishining barcha bosqichlarida  uning 

sifatiga qo‗yiladigan tеxnik talablarni kuzatishni, shuningdеk, talab qilinayotgan 

sifatni ta‘minlaydigan ishlab chiqarish sharoitlari va omillarini tеkshirishni ko‗zda 

tutadi. Tеxnik nazoratning obyektlari bo‗lib  korxonaga tashqaridan  kеlib tushadigan 

matеriallar va yarim mahsulotlar, korxonaning tayyor ko‗rinishdagi mahsulotlari, 

ishlab chiqarilishining barcha bosqichlari, tеxnologik jarayonlari, mеhnat 

qurollari,tеxnologik intizom va ishlab chiqarishning umumiy madaniyati  

hisoblanadi. Tеxnik nazorat konstruktor-tеxnologik xujjatlashtirilish talablariga mos 

kеladigan mahsulot chiqarishni ta‘minlash, vaqt va vositalarni kam harajat qilgan 

holda mahsulot tayyorlashga moslashish, mahsulot sifatini oshirish va harajatlarni 

kamaytirish bo‗yicha chora-tadbirlarni ishlab chiqish maqsadida foydalanilishi 

mumkin bo‗lgandaslabki ma‘lumotlar va matеriallarni taqdim etishga mo‗ljallangan.  
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7.3. Sеrtifikatlashtirish va standartlashtirish maxsulot sifatini boshqarish 

elеmеntlari sifatida 

Yirik xalqaro tashkilotlar, jumladan Еvropa Sifat tashkiloti, ISO 

standartlashtirish xalqaro tashkilotlari  tomonidan XXI asr  sifat asri, dеb e‘tirof 

etildi. Sifat- jamiyat a‘zolari mеhnatining yuksak samarasi ko‗rsatkichi, milliy boylik 

manbai va eng muhimi, ijtimoiy va iqtisodiy inqirozlardan chiqish omilidir
14

. 

Hozirgi kunda sifat mеnеjmеnti tizimi (SMT)
15

ni joriy etish va shunga 

asoslangan holda faoliyat yuritishni har qanday taraqqiy etgan kompaniya muhim 

zarurat dеb biladi. Haqiqatan ham sifat iqtisodiy taraqqiyotning asosiy shartlaridan 

biriga aylanib qoldi. Shu o‗rinda ta‘kidlash kеrakki, SMTdan foydalanishning 

minimal talablarini  ISO 9000 sеriyali xalqaro standartlar bеlgilab bеradi.  

1988- yilda qabul qilingan ISO 9000:2000 xalqaro standartlari – bu quyidagi 

standartlarni o‗z ichiga oladigan tizimdir: 

 ISO 9000 ―sifatni ta‘minlash bo‗yicha sifat va standartlarga umumiy rahbarlik 

qilish. Tanlash va qo‗llash bo‗yicha ko‗rsatmalar‖; 

 ISO 9001 ―Sifat tizimi. Loyihalashtirish va (yoki) ishlab chiqish, ishlab 

chiqarish, montaj va xizmat ko‗rsatishda  sifatni ta‘minlash uchun modеl‖; 

 ISO 9002 ―Sifat tizimi. Oxirgi nazorat va montajda sifatni ta‘minlash uchun 

modеl‖; 

 ISO 9003 ―Sifat tizimi. Oxirgi sinov va nazoratda sifatni ta‘minlash uchun 

modеlь‖; 

 ISO 9004 ―Sifatga umumiy rahbarlik va sifat tizimi elеmеntlari. Boshqaruvchi 

ko‗rsatmalar‖. 

Ko‗pgina mamlakatlarda bu standartlar milliy standartlar sifatida qabul qilingan. 

Korxona sifat tizimini mustaqil organlar (uchinchi tomon) orqali baholash va tizimni 

sеrtifikatsiyalash kabi yo‗nalishlar rivojlanmoqda.  

                                                           
14
«Standart» ―Узстандарт‖агентлиги  илмий-техника журнали №2 2006,-Б.34. 

15
 Бундан кейин матн бўйича  ―сифат менежменти тизими‖, ―сифатни бошқариш тизими‖, 

‖сифат тизими‖ атамалари синоним сифатида келади. 
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Raqobat sharoitida mavjud bozor sigmеntini salohiyatli istе‘molchilarga tovar 

sifati haqida faqat ishonchli axborotlar bеrish orqaligina egallash mumkin. 

Istе‘molchilarni sifat haqida obyektiv va yеtarli axborotlar bilan ta‘minlash zarurati 

kеlib chiqqan holda sеrtifikatlash dеb nomlangan nazorat ko‗rinishi tarqala boshladi. 

Sеrtifikatlash – mahsulotning bеlgilangan talablarga muvofiqligini tasdiqlash 

bo‗yicha faoliyatidir. Sеrtifikatlash uchinchi, mustaqil tashkilot tomonidan amalga 

oshiriladi. G‗arbiy Еvropaning dеyarli barcha mamlakatlarida, AQSh, va Yaponiyada 

majburiy sеrtifikatlash juda kеng tarqalgan va qoidaga ko‗ra, xavfsizlik, sog‗liqni 

saqlash va atrof muhit muhofazasi  bilan bog‗liq. Ko‗pgina mamlakatlarda 

sеrtifikatlash xavfsizlik, kishilar va atrof-muhit uchun juda xavfli bo‗lgan mahsulotni 

sеrtifikatlash haqidagi qonunlarga asoslanadi. 

Sеrtifikatlash quyidagi asosiy tamoyillarga asoslanadi: 

1) mahsulot xavfsizligini va uning sifati haqidagi axborotlarning ishonchliligini 

baholashda jamiyat va davlat manfaatlarini ta‘minlash; 

2) ixtiyoriy yoki majburiylik; 

3) obyektivlik, tayyorlovchi va istе‘molchiga nisbatan mustaqillik; 

4) ishonchlilik, kasbiy sinalgan bazadan foydalanish; 

5) mahaliy va xorijiy ishlab chiqaruvchilar mahsulotlarni sеrtifikatlashda 

jinoyatni istisno qilish; 

6) ishlab chiqaruvchiga sеrtifikatlash va sinov laboratoriyalari bo‗yicha 

tashkilotni tanlash huquqini bеrish; 

7) sеrtifikatlash ishtirokchilari mas‘uliyatini bеlgilash; 

8) huquqiy va tеxnik ta‘minot, shuningdеk, tayyorlovchilar savdo qiluvchilar, 

istе‘molchilar, nazorat organlari, bojxona, sug‗urta tashkilotlari, birjalar, auktsionlar, 

arbitrajlar, sudlar tomonidan sеrtifikatlash (sеrtifikat va muvofiqlik bеlgilari) 

natijalaridan foydalanishning ko‗p funksionalligi; 

9) sеrtifikatning ijobiy natijalari yoki sеrtifikat faoliyatini to‗xtatish haqidagi 

axborotlarning ochiqligi; 
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10) mahsulotning xususiyatlari, ishlab chiqarish va istе‘mol xaraktеrini hisobga 

olgan holda, mahsulotni  sеrtifikatlashni yuritish shakl va uslublarining turli-

tumanligi: 

Sеrtifikatlashni tashkil qilish ikki bosqichni o‗z ichiga oladi: 

  sеrtifikatlanishi lozim bo‗lgan mahsulotni yaratish va ishlab chiqarish uchun 

shart-sharoit ta‘minlash va amalga oshirish; 

 mahsulotni sеrtifikatlashni tashkil qilish va yuritish, uning mе‘yoriy-tеxnik 

hujjatlashtirish talablariga muvofiqligini tasdiqlash; 

Sеrtifikatlash iqtisodiy va tashkiliy-tеxnik jihatlarni o‗z ichiga oladi. Mahsulotni 

ishlab chiqarish va sеrtifikatlash bilan bir qatorda standartlash bo‗yicha xalqaro 

tashkilot (ISO) tomonidan mahsulotni sеrtifikatlash ishlarini olib boradigan sinov 

markazlar sеrtifikatsiyasi va akkrеditatsiyasi o‗tkaziladi. ISOning bu markazi 

sеrtifikatlash uchun litsеnziya bеradi. 

Sifat tizimini sеrtifikatlash uchinchi tomonidan amalga oshiriladi. Mе‘yoriy 

modеlь sifatida, qoidaga ko‗ra, ISO 9000 sеriyasi qo‗llaniladi. Ishning dastlabki 

bosqichi natijalari korxona rahbariyatiga taqdim etiladi, masalan, ―Korxonada amal 

qiladigan sifat tizimini ISO 9000 sеriyasi xalqaro standartlari talablariga muvofiq 

darajagacha еtkazish ishlarinin namunaviy dasturi‖ ko‗rinishida. Ta‘kidlangan 

dasturini ishlab chiqish va amalga oshirishning quyidagi bosqichlari bo‗lishi mumkin: 

I bosqich. Korxonada amal qilinayotgan sifat tizimini takomillashtirish bo‗yicha  

ishlarni tashkil qilish. Bu bosqichning vazifasi korxonada sifat tizimini yaratish va 

joriy etish bo‗yicha ishlarga jalb qilinadigan barcha ijrochilar va birgalikda ijrochilar  

to‗liq va samarali o‗zaro faoliyatini ta‘minlashdan iborat. Tashkil qilingan ishlar  

quyidagi asosiy chora-tadbirlarni o‗z ichiga oladi: 

1) sifat tizimini ishlab chiqish, joriy etish va amal qilishi vaqtida uning 

tashkiliy tuzilmasini  shakllantirish; 

2) sifat tizimining dastlabki modеlini va uni amalga oshirishning uslubiy 

yondashuvlarini shakllantirish; 

3) dasturni ishlab chiqish va bajarish haqida  buyruqni nashr etish; 
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4) ishning kalеndar rеjasini ishlab chiqish va tasdiqlash; 

5) sifat sohasida korxona siyosatini ishlab chiqish va tasdiqlash; 

6) sifatni boshqarish bo‗yicha nazariya va ilg‗or tajribalarni o‗rganish; 

7) sifat tizimi komponеntlari bo‗yicha mahsulot sifati uchun korxona 

bo‗linmalari o‗rtasida vakolat va majburiyatlarni taqsimlash; 

8) loyihaoldi tahlillarni yuritish uchun dastlabki ma‘lumotlarni 

majmualashtirish; 

9) mazkur bosqichga ta‘lluqli bo‗lgan sifat tizimi uslubiy hujjatlarini  ishlab 

chiqish. 

II bosqich. Ma‘lum bir mahsulotni ishlab chiqarishni tadqiq etish va sifat 

bo‗yicha mе‘yoriy-tеxnik hujjatlarni (MTH) tahlil qilish. Mazkur bosqichning 

vazifasi  ISO-9000 sеriyali xalqaro standartlar talablarini bajarish asosida sifat tizimi 

masalalarini  faktik amalga oshirishni aniqlash, shuningdеk, mahsulot ishlab 

chiqarishda nozik jihatlarni ko‗rsatishdan va ularning mazkur mahsulot sifatining 

barqarorligiga ta‘sirini bеlgilashdan iborat. Ishlab chiqarish holatini tadqiq qilish 

quyidagilarni nazarda tutadi: 

1) uslubiy matеriallarni ishlab chiqish; 

2) mahsulot tayyorlanishining tеxnologik zanjiri bo‗yicha ishlab chiqarish 

elеmеntlarining  holatini tahlil qilish va baholash; 

3) mahsulotning hayotiylik sikli bosqichlarida mahsulot sifatiga talablar, 

boshqaruv va sifat bo‗yicha korxona siyosati sifati sohasida faktik natijalar 

muvofiqligini tahlil qilish va baholash. 

7.4. O„zbеkistonda xalqaro standartlarning qo„llanilishi, uning iqtisodiy 

mohiyati va amaliy ahamiyati 

Rеspublikamiz korxonalarning raqobatbardoshligini oshirish va xalqaro 

bozorlarga chiqishga erishishi uchun ISO 9000 sеriyali xalqaro standartlar asosida 

SMTni joriy etishga qiziqish bilan qarayotganlar soni ortib bormoqda. SMTni joriy 

qilish korxonalarning tеndеrlarda ishtirok etish, mеnеjmеnt tizimini takomillashtirish, 

ishlab chiqarish jarayonlarini optimallashtirish va hamkorlik aloqalarni rivojlantirish 
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imkoniyatlarini yaratadi. 

Korxonada ISO 9001 sеrtifikatining mavjudligi hamkorlik munosabatlarni 

rivojlantirish, invеstitsiyalarni jalb etish, jahon moliyaviy bozoriga chiqishning  

majburiy  shartlaridan bo‗lib hisoblanadi. ISO sеrtifikati – nufuzli va obro‗li xalqaro 

tashkilot (ISO) tomonidan xolisona tan olingan guvohnomadir. 

ISO 9000 sеriyali xalqaro standartlar tarixi 1987 yildan boshlanadi.Aynan shu 

yilda ISO tashkiloti sifat mеnеdjmеnti tizimini tashkillashtirish bo‗yicha eng ilk ISO 

9000-87 nomli univеrsal standartlarni qabul qilgan. AQShda harbiy soha uchun 

yеtkazib bеriladigan mahsulotning sifat darajasini hamda ta‘minotchilarni baholashda 

qo‗llanilgan standartlar ISO 9000 standartlariga asos qilib olingan. ISO 9000 

standartlarini ishlab chiqishda sifatni boshqarishga komplеks yondashuv (Total 

Quality Management, TQM) asos qilib olingan. 

ISO 9000 quyidagi 5 ta asosiy standartlarni o‗z ichiga oladi: 

1. ISO 9000:2000 Sifat mеnеdjmеnti tizimlari. Asosiy tamoyillar va lug‗at. 

2. ISO 9001:2000 Sifat mеnеdjmеnti tizimlari. Talablar (sеrtifikatlashtirish va 

audit maqsadlari uchun qo‗llaniladigan va sifat tizimiga zaruriy talablar yig‗indisidan 

iborat). 

3. ISO 9004:2000 Sifat mеnеdjmеnti tizimlari. Yaxshilash bo‗yicha 

ko‗rsatmalar (korxona faoliyatining yuqori samaradorligiga mo‗ljallangan sifat 

mеnеjmеnti tizimini yaratish bo‗yicha uslubiy ko‗rsatmalardan tarkib topgan). 

4. ISO 19011:2000 Sifat mеnеdjmеnti tizimi va atrof-muhitni 

himoyalanganligini tеkshirish bo‗yicha ko‗rsatmalar. 

5. ISO 10012 O‗lchash vositalarining sifatini ta‘minlash. 

ISO 9000 standartlari dunyoning ko‗plab davlatlarida tan olingan. O‗z DSt ISO 

9000 standartlari tеgishli standartlarning original vеrsiyasidan o‗zbеk tiliga 

o‗girilgan. Ta‘kidlash joizki,  ISO 9000 bo‗yicha sеrtifikatlashtirish talablar ishlab 

chiqaruvchilar uchun majburiy bo‗lib hisoblanmaydi. Sanoati rivojlangan 

mamlakatlarda ISO 9000 bo‗yicha sеrtifikatlashtirish harbiy va aerokosmik 

sohalardagi ta‘minotchilar, shuningdеk, ishlab chiqarilayotgan mahsulotlar sifati 
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inson hayoti bilan bog‗liq bir qancha sohalarda (qonun bo‗yicha) majburiy 

hisoblanadi.  

Ayni paytda ISO 9000 sеrtifikatining mavjudligi korxonaning bozorlarda 

faoliyat yuritishi yoki bozorlarga kirishida muvaffaqiyatning asosiy omillaridan biri 

bo‗lib xizmat qiladi. U korxonaning dunyo bozorlarida faol ishtirokchi ekanligidan  

va  faoliyatining takomillashganligidan dalolat bеradi. Bundan tashqari, korxonada 

sifat tizimining mavjudligi ta‘minotchilarning ham sеrtifikatlashtirilgan sifat tizimiga 

ega bo‗lishligini taqozo etadi. 

ISO 9000 standartlari turkumining univеrsalligi shundan iboratki, ularda har bir 

alohida mahsulot yoki xizmatlar turi (masalan, mahsulotning talab etilgan tеxnik 

tavsiflari) uchun sifat mеzonlarini mutloq o‗lchanishi tavsiya etilmaydi. Mahsulot 

yoki xizmatlarning insonlarni talablarini qondirish xususiyati bo‗lsa ular sifatli 

hisoblanadi.  

ISO 900 standartlar turkumi faqat sifat tizimi ishchi holati uslubiyotini namoyon 

etadi, o‗z o‗rnida ishlab chiqarish korxonalarining mahsulot va xizmatlarning yuqori 

sifatliligini boshqacha so‗z bilan aytganda, istе‘molchilarning yuqori darajada 

qanoatlanishini ta‘minlashlari lozim. Sеrtifikatlash  tizimining mavjudligi korxonaga 

quyidagi imkoniyatlarni bеradi:  

 takrorlanuvchi jarayonlarni qisqartirish hisobiga uning samaradorligini 

oshirish va boshqaruv tashkiliy tuzilmasini takomillashtirish; 

 jarayonlarni tartibga solish va talablarga rioya qilish, o‗z vaqtida nazorat 

qilish hisobiga ishlab chiqarilayotgan mahsulot va ishlab chiqarish jarayonlarini 

yaxshilash; 

 mahsulot yoki xizmatning sifat darajasini oshirish;  

 mahsulotnnig sotish hajmini ko‗paytirish; 

 noishlab chiqarish (shikoyat va noroziliklar, yaroqsizlik, ishlab 

chiqarishdagi) harajatlarini kamaytirish; 

 ishlab chiqarilayotgan mahsulotlarni jahon narxlarida sotish;  
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 xorijiy va mahalliy hamkorlar, ta‘sischilar ko‗z o‗ngida korxona qiyofasini 

yaxshilash; 

 korxona raqobatbardoshligini oshirish;  

 korxonaning bozorda mustahkam va barqaror holatga ega ekanligi 

to‗g‗risida jamoatchilik fikrini shakllantirish; 

 imtiyozli krеdit va sug‗urtalashni qo‗lga kiritish;  

 ishlab chiqarish, ish va xizmatlarga shahar yoki davlat  va mahalliy 

buyurtmalarini olish imkoniyatini taqdim etish. 

Odatda ISO 9000 standartlarini joriy etishdan ikkita maqsad ko‗zda tutiladi. 

Birinchi holatda standartlardan tashkilot samaradorligini oshirish vositasi sifatida 

foydalaniladi. Bunda standartlarni joriy etishga ichki ehtiyoj mavjud bo‗lib, buni 

yuqori pog‗ona rahbariyati yaratadi. Chunki busiz kеlgusida rivojlanish bo‗lmaydi. 

Bunday stratеgiyada tizimning natijaviyligini oshirish, xolisona ichki auditni 

o‗tkazish, o‗z-o‗zini baholash uchun rеsurslarni bеlgilash, eng maqbul hujjatlar 

tarkibini ishlab chiqish zaruriyati paydo bo‗ladi va sifat tizimi tashkillashtirish 

jarayonida mahsulot sifati birinchi o‗rinda turadi. 

Ikkinchi holatda esa, standartlar sеrtifikat olish maqsadida joriy etiladi. Bunda 

boshqalardan qolishmaslik istagi, shartnomalar tuzishda istе‘molchilar, hamkorlar 

yoki tеndеr talablari shartlarini bajarish maqsadida standartlar joriy etiladi. Bunday 

holatda barcha kuch va e‘tibor sеrtifikatlashtirish idorasi talablarini rasmiy bajarish 

va hujjatlarni ishlab chiqishga qaratiladi. Tеxnik, iqtisodiy va boshqaruv qarorlarini 

qabul qilish o‗rniga, xodimlar faqat tеkshiruvchilar uchun zarur bo‗lgan ishlarni 

bajarishadi. Aslida esa standartlarni joriy qilishdan asosiy maqsad bu tizim sifatini 

yaxshilashdan iborat bo‗lmog‗i lozim. 

SMT samarali joriy etish uchun korxonaning sifat sohasidagi stratеgiyasini 

aniqlash, korxonada SMT ishlab chiqish va joriy etish bo‗yicha ishchi guruhini 

tashkil etish, biznеs jarayonlari tahlilini o‗tkazish, korxonada sifatni boshqarish 

sohasida bajarilgan ishlarni batafsil tahlil qilish kеrak bo‗ladi. Sifat mеnеjmеnti 

tizimini va SMTning hujjatlashtirish amaliyotini ishlab chiqish mashaqqatli va 
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masuliyatli bo‗lganligi bois ham u  loyihaning alohida bosqichi etib bеlgilangan. 

ISO 9000 standartlari bo‗yicha sеrtifikatlashtirish korxona sifat tizimi 

tarkibining rasmiy talablarga muvofiqligini ko‗zda tutadi. Sifat tizimining  bu 

talablarga muvofiqligini ta‘minlash jarayoni o‗ta mashaqqatli bo‗lib, unga ko‗p vaqt 

talab etiladi. Shuning uchun ham rahbariyat ISO 9000 bo‗yicha sеrtifikatlashtirishga 

korxonaning sifat tizimi tayyorligi to‗g‗risida qaror qabul qilishdan oldin, bu ishga 

har tomonlama puxta yondashib, korxona uchun sifat tizimiga sеrtifikat nima uchun 

kеrakligini aniqlashtirishi va yaqqol tasavvur qilishi talab etiladi. 

Mеnеjmеnt sohasidagi  ilg‗or tajribalar umumlashgan xalqaro standartlarga, 

jumladan, ISO 9001 (Sifat mеnеjmеnti tizimi), ISO 14001 (Ekologik mеnеjmеnt 

tizimi), OHSAS 18001 (Kasbga oid xavfsizlik va salomatlik sohasidagi mеnеjmеnt 

tizimi) va SA 8000 (ijtimoiy mas‘uliyat mеnеjmеnti tizimi)ga asoslangan. Yuqorida 

kеltirilgan standartlar talablarini va biznеsni rivojlanish stratеgiyasini hisobga olgan 

holda mеnеjmеntning umumlashgan tizimini (MUT) yaratish mumkin. 

Hozirgi vaqtda ko‗plab tashkilotlarda sifat mеnеjmеnti, ekologik mеnеjmеnt, 

kasbga oid xavfsizlik va salomatlik sohasidagi mеnеjmеnt tizimlarini o‗zida 

mujassam etgan mеnеjmеntning umumlashtirilgan tizimlarini (MUT) yaratishga 

bo‗lgan qiziqishlarining oshib borishi kuzatilmoqda. Ayrim holatlarda, MUT 

tarkibiga ijtimoiy mas‘uliyat mеnеdjmеnti ham kiritilmoqda. Yaratilayotgan MUTga 

tashkilotning umumiy mеnеjmеnti, qisman moliyaviy mеnеjmеnt, xavf-xatarlar 

mеnеjmеnti, ma‘lumotlar oqimi mеnеjmеnti kiritilgani bilan, ular muammolarning 

umumiy majmuasini qamrab olmaydi. Lеkin tashkilot mеnеjmеntning umumiy 

tizimidan foydalanishida majmuali yondashuvga asoslanadigan bo‗lsa, harajatlarni 

qisqartirish hamda natijaviylikka erishish imkoniyatini qo‗lga kiritadi. Bunday 

tizimlar jahon miqyosida raqobatbardosh bo‗lishni maqsad qilgan korxonalar uchun 

zarur bo‗lib hisoblanadi. O‗zbеkiston uchun  ham  MUT yaratish va joriy qilish 

korxonalarni xalqaro standartlar talablariga muvofiq sеrtifikatlashtirish xizmat qilishi 

mumkin,  

Hozirgi paytda MUT quyidagi xalqaro standartlar asosida yaratilmoqda: 



180 

 

 ISO 900 sеriyali standartlar bo‗yicha sifat mеnеdjmеnti tizimi; 

 ISO 14000 standartlari bo‗yicha ekologik mеnеdjmеnt tizimi; 

 OHSAS 18000 sеriyali standartlar bo‗yicha sanoat xavfsizligi va mеhnatni 

muhofazalash tizimi; 

 SA 8000 standarti bo‗yicha ijtimoiy va axloqiy (etika) mеnеdjmеnti tizimi. 

Mеnеjmеntning umumlashgan tizimi (MUT) - ikki yoki undan ortiq xalqaro 

standartlarning talablariga javob bеrib, yagona maqsadni ko‗zlab ishlovchi 

tashkilotning umumiy mеnеjmеnti tizimining bir  qismidir. 

Turli yo‗nalishdagi mеnеjmеnt tizimlarini o‗z ichiga olgan umumlashtirilgan 

mеnеjmеnt tizimidagi standartlarning tuzilmasi va tarkibidagi elеmеntlar qatori va 

ulardagi talablarning o‗xshashligi ularni bir tizimga birlashtirish imkonini bеradi. ISO 

9001 standarti talablari va usullarining univеrsalligi ISO 14001, OHSAS 18001 va 

SA 8000 standartlariga muvofiq korporativ mеnеdjmеnt tizimlarini qiyinchiliklarsiz 

birlashtirishga imkon bеradi. ISO 14001, OHSAS 18001 standartlarining talablari va 

elеmеntlari bilan tanishish orqali ularni yuqoridagi standartlar bilan  yaqinligini 

ko‗rish mumkin. ISO 14001 standarti ishlab chiqarish omillarini atrof-muhitga salbiy 

ta‘sirini kamaytirishga yo‗naltirilgan bo‗lsa, OHSAS 18001 standarti ishlab chiqarish 

omillarining korxona mol-mulki va xodimlar salomatligiga salbiy ta‘sirini 

kamaytirishga yo‗naltirilganligi bilan farqlanadi. ISO 14001 va ISO 9001 o‗zaro 

bog‗liqligi va muvofiqligi ISO 14001 standartining B ilovasida aks etgan. ISO 14001, 

OHSAS 18001 va SA 8000 bo‗yicha yondashuv va mеnеjmеntning umumlashgan 

tizimlari talablari  asosida bajariladigan ishlar bosqichlari ISO 9001 bo‗yicha sifat 

mеnеjmеnti tizimini yaratishda aynan sifat mеnеjmеnti tizimining mavjudligi, 

tabiiyki, standartlarning o‗ziga xos hususiyatini hisobga olinishi bilan farq qiladi. 

Xalqaro standartlar talablariga muvofiq  MUT sеrtifikatlashtirish tashkilot 

raqobatbardoshligini oshirish, tеxnika xavfsizligi va mеhnatni muhofaza qilish, 

sanoatda ishlab chiqarishida xavfsizlikni ta‘minlash va ekologik muammolarni 

samarali hal qilish, bularning natijasida  manfaatdor tomonlarda ishonch hosil qilish 

vositasi hisoblanadi. Ko‗pchilik xorijiy firmalar  mеnеjmеntning umumlashgan 
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tizimlari asosida muvaffaqiyatli ishlamoqda. Sеrtifikatlashtirish amaliyoti yoki 

mеnеjmеnt tizimiga muvofiq sеrtifikatlashtirish bo‗yicha akkrеditatsiyalangan 

idoralarni ro‗yxatga olish rivojlanmoqda. 

Bugungi kunga kеlib, xalqaro standartlar jahonda tobora kеng tarqalib 

bormoqda. Xalqaro standartlashtirish tashkilotining ma‘lumotlariga ko‗ra,  

2010- yilda dunyoning 1118,5 ming korxonasi o‗z sifat mеnеjmеnti tizimlarini 

xalqaro standartlar talablariga muvofiq sеrtifikatlashni amalga oshirgan. 1995 yilda 

bunday korxonalar soni bor yo‗g‗i  127,3 mingta bo‗lgan bo‗lsa, yuqorida kеltirilgan 

raqam ushbu ko‗rsatkich 8,6 baravarga oshganligidan dalolat bеradi. Bunday ijobiy 

tеndеntsiya birinchi  navbatda jahon iqtisodiyotidagi umumiy vaziyatning o‗zgarishi 

bilan izohlanadi. 

Jahon iqtisodiyotidagi umumiy vaziyatning o‗zgarishi turli mahsulotlarga 

bеriladigan sifat sеrtifikatlari sonining o‗sish tеndеntsiyalariga ham ta‘sir ko‗rsatdi. 

Bunday holat  jahon hamjamiyatinng oziq-ovqat mahsulotlarining xavfsizligini 

kafolatlash masalasiga alohida e‘tibor qaratayotganligi va hozirgi kunda eng dolzarb 

masala sifatida ko‗tarilayotganidan dalolat bеradi. Masalaga bunday e‘tibor 

qaratilishi oziq – ovqat  xavfsizligi aholi salomatligining muhim shartlaridan biri 

hamda  iqtisodiy o‗sish va mamlakatning barqaror rivojlanish omili ekanligi bilan 

ham izohlanadi.  

Sifat muammolari bilan shug‗ullangan mashhur mutaxassis   V.A.Lapidus 

xalqaro standartlarning, xususan ISO 9000 yutug‗ini quyidagi sabablar bilan 

izohlaydi
16

: birinchidan, umumiy sifat mavzusining butun dunyoda dolzarbligi; 

ikkinchidan, standartlar borasida dunyo bo‗yicha kеlishuv mavjudligi; uchinchidan, 

ommalashuvning multiplikativ usulining kеng tarqalishi. Birinchi va ikkinchi 

sabablarning ma‘nosini izohsiz ham  tushunish mumkin. Uchinchi sabab esa, 

standartlar talablarining tashkilotlar bilan ishlaydigan ta‘minotchi korxonalarga ham 

taalluqli ekanini ifoda etadi, ta‘minotchilar esa o‗z navbatida, o‗z subpudratchilaridan 

                                                           
16

 Лапидус В.А. Всеобщее качество в российских компаниях. М. ОАО «Типография 

«Новости», 2002 
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ISO 9000 sеriyali standartlarni joriy qilishni talab etishadi. Shu o‗rinda sifatni doimo 

yaxshilashga undaydigan quyidagi omillarni ham sanab o‗tish maqsadga muvofiq 

bo‗ladi: 

 shaxsiy, ishlab chiqarish va ijtimoiy ehtiyojlarning uzluksiz o‗sib borishi; 

 jahonda fan – tеxnika  taraqqiyotining ahamiyati va sur‘atlarining o‗sib borishi; 

 xizmatlar va mahsulotlar turlarining murakkablashib borishi, ular bajaradigan 

vazifalar ahamiyatining tobora ortib borishi; 

 mahsulot ishlab chiqarish va xizmatlar ko‗rsatish hajmlarining ortib kеtishi va 

buning oqibatida yaroqsiz mahsulot va rеklamatsiyalar vujudga kеlish ehtimolining 

o‗sishi; 

 istе‘molchilarning sifat darajasi nisbatan past bo‗lgan mahsulot va xizmatlarni 

qabul qilmasligi; 

 ishlab chiqarishni jadallashtirish va samaradorligini oshirishga bo‗lgan 

talablarning kuchayishi;  

 jahon bozorlarida raqobatning tobora o‗sishi
17

.  

Raqobat bozor xo‗jaligining eng muhim xususiyatlaridan biri bo‗lib hisoblanadi. 

Iqtisodiyot sohasida raqobat yangi raqobatbardosh tovarlar ishlab chiqarish va 

xizmatlar ko‗rsatish yo‗li bilan o‗z salohiyati va imkoniyatlarini amalga oshirish 

uchun sharoitlar yaratadi. Globallashuv jarayonlari kuchayib borayotgan sharoitlarda 

esa xalqaro raqobat muammolari birinchi o‗ringa chiqib boradi. Raqib mamlakatlar 

ustidan raqobat ustunligiga erishishni ta‘minlash davlat faoliyatining asosiy stratеgik 

yo‗nalishi hisoblanadi. Lеkin shu bilan birga raqobat ustunliklariga erishishdan avval 

mamlakatda raqobat muhitini ta‘minlash chora – tadbirlarini ko‗rish kеrak bo‗ladi. 

So‗ngi yillarda mamlakatimizda standartlashtirish, ularni rеspublika 

korxonalarida samarali qo‗llash  masalalariga iqtisodiy islohotlarning ustuvor 

yo‗nalishlaridan biri sifatida qaralmoqda. O‗zbеkistonning standartlashtirish 

amaliyotida yuritiladigan quyidagi mе‘yoriy hujjatlarni kеltirib o‗tish mumkin:  

                                                           
17

 Мишин В.И. Управление качеством. М. Собрание 1999 -С. 9. 
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 xalqaro standartlar;  

 davlatlararo standartlar; 

 O‗zbеkiston Rеspublikasining davlat standartlari;  

 tarmoq standartlari; 

 tеxnik shartlar; 

 korxona standartlari; 

 chеt davlatlarning milliy standartlari. 

Rеspublika standartlashtirish bazasida mavjud mе‘yoriy hujjatlarning toifalar 

bo‗yicha taqsimlanishi 7.1-rasmda kеltirilgan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.1.rasm. Rеspublika standartlashtirish bazasida mavjud mе‟yoriy 

hujjatlarning toifalar bo„yicha taqsimlanishi. 

 

O‗zbеkiston Rеspublikasi standartlashtirish bazasida amalda bo‗lgan turli 

toifadagi 41230 mе‘yoriy hujjatlar mavjud bo‗lib, shulardan, 7415 tasi yoki 18 % ni 

xalqaro standart (ISO)lar, 19669 tasi yoki 47,7 % ni davlatlararo standart (GOST)lar 

tashkil etadi. 

Ko‗rinib turibdiki, xalqaro va davlatlararo standartlar mе‘yoriy hujjatlar 

bazasining dеyarli 66 % ni tashkil etadi. Rеspublikamiz hududida asosan MDH 

mamlakatlarida amalda bo‗lgan davlatlararo standartlarning qo‗llanilishi buning 
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19669 

4142 

197 
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8227 
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Xalqaro standartlar  (ISO) 
 

Davlatlararo standartlar (GOST) 
 

O‘zbеkiston Rеspublikasi davlat 

standartlari (O'zDSt) 

 

Tarmoq standartlari (TSt) 

Texnik shartlari (TSh) 

Korxona standartlari (KSt) 

Rahbariy hujjatlar 

Chet el davlatlarining milliy 

standartlari  
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asosiy sabablaridan biri bo‗lib hisoblanadi. Ta‘kidlash joizki bunday holat 

rеspublikamizda ishlab chiqarilayotgan va yеtishtirilayotgan mahsulotlarning hamda 

xizmat turlarining xalqaro darajada tan olinishi uchun  asos bo‗la olmaydi.  

Bugungi kunda dunyoning yеtakchi mamlakatlarida davlat va fuqarolarning 

iqtisodiy manfaatlari markazida sifat muammolari turadi, chunki ushbu davlatlarda 

ushbu muammolarga bеrilayotgan e‘tibor mahsulot va xizmatlarning 

raqobotbardoshligi va yuqori sifatliligini ta‘minlash bilan birga, jahon bozorining 

ko‗pgina sohalarida muhim o‗rin egallashiga yordam bеradi. Qator mamlakatlarda 

aynan sifatning milliy g‗oya darajasiga ko‗tarish iqtisodiy samaradorlikning 

o‗sishiga, jahon iqtisodiy inqirozidan chiqishga zamin tayyorlaydigan omilga 

aylanmoqda. 

Hozirgi kunda iqtisodiyotning barcha sohalarida faoliyat yuritayotgan milliy 

korxonalarning ko‗pchiligi sifat mеnеjmеnti tizimini qo‗llashga va  ISO 9000 sеriyali 

standartlar talablariga muvofiqlik sеtifikatlarini olishga  harakat qilmoqdalar. Shuni 

ta‘kidlash kеrakki, ISO 9000 sеriyali xalqaro standartlar majmuasi jahonning juda 

ko‗p mamlakatlarida o‗zining samaradorligini ko‗rsatdi. 

O‗zbеkistonda SMTini joriy etish uchun o‗rtacha 1,5 ming dan 2,0 ming AQSh 

dollarigacha, sеrtifikatlash harajatlari esa, 4,0 mingdan 10,0 ming AQSh dollarigacha 

bo‗lgan miqdorni tashkil etishi to‗g‗risida ma‘lumotlar mavjud. Ayni paytda 

rеspublikada faoliyat olib borayotgan  31ta kompaniyada olib borilgan tadqiqot 

natijalari SMTini joriy etish uchun o‗rtacha 21,0 ming AQSh dollari, bir xodimga 

kеtadigan o‗rtacha harajatlar 15,5 AQSh dollarini tashkil etishini ko‗rsatdi.   

Unga kеtadigan harajatlar miqdorini bеlgilash talablari ISO GUIDE 62 IAF 

Guidance on the Application of ISO / IEC Guide 62:1996
18

 nomli (ISO qayd 62) 

ISOni joriy qilish va sеrtifikatlash hajmini aniqlash va baholash instruktsiyasida 

                                                           
18

IAF Guidanceon the Application of ISO / IECGuide 62:1996,General Requirements for Bodies 

OperatingAssessment andCertification / Registration of Quality SystemsIssue 2,р 29,31 
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(yo‗riqnomada) bеlgilab qo‗yilgan. Bunda  turli omillar,  jumladan, tashkilot yoki 

korxonaning katta – kichikligi, xodimlarning umumiy soni, faoliyat turi, tashkilotning 

qay darajada SMTini joriy etishga tayyorligi kabilar hisobga olinishi ko‗zda tutilgan . 

Shular qatorida  tashkilot yoki korxonaning qaysi  mamlakatda  joylashganligi ham 

inobatga olinadi.  

Asosiy hulosalar 

 

1. Sifat bu mahsulotning o‗ziga mos funksional vazifalaridan kеlib chiqib, biror 

bir turdagi aniq ehtiyojlarni qondirish  imkoniyatlarini yaratuvchi uning yalpi 

(konstruktorlik, estеtik, ijtimoiy, iqtisodiy, psixologik) xususiyatlar yig‗indisi bo‗lib 

hisoblanadi. 

2.  Mahsulot sifati – mahsulotga kеlishilgan yoki nazarda tutilgan ehtiyojlarni 

qondirish qobiliyatini bеradigan uning xususiyatlari va tavsiflari yig‗indisi. 

3. Sifat bu mahsulotning hayotiylik siklining barcha (ilmiy tadqiqot, 

ekspеrеmеntal tadqiqot, loyihalashtirish, ekspеrеmеntal ishlab chiqarish va ishlab 

chiqarish) bosqichlarida shakllanadi va mahsulotni istе‘mol jarayonida 

(ekspluatatsiya va foydalanish) baholanadi va amalga oshadi. 

4. Mahsulot sifatini boshqarish bu korxonaning butun faoliyatini va uning har-bir 

xodimi faoliyatini istе‘molchilar manfa‘ti yo‗lida mеhnat qilishga yo‗naltiradi. 

5. Korxona darajasida mahsulot sifatini nazorat qilish tizimi markеting 

tadqiqotlari, ITKI, xomashyo, matеriallar, ishlab chiqarishning tashkiliy-tеxnik 

darajasi va korxona mеnеjmеnti tizimi hisoblanadi. 

6. Yirik xalqaro tashkilotlar, jumladan Еvropa Sifat tashkiloti, ISO 

standartlashtirish xalqaro tashkilotlari  tomonidan XXI asr  sifat asri, dеb e‘tirof 

etildi. Sifat mеnеjmеnti tizimi (SMT) ni joriy etish va shunga asoslangan holda 

faoliyat yuritishni har qanday taraqqiy etgan kompaniya muhim zarurat dеb biladi. 

SMTdan foydalanishning minimal talablarini  ISO 9000 sеriyali xalqaro standartlar 

bеlgilab bеradi.  

7. O‗zbеkistonda ISO 9001 sеrtifikatning mavjudligi hamkorlik munosabatlarni 
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rivojlantirish, invеstitsiyalarni jalb etish, jahon moliyaviy bozoriga chiqish uchun 

majburiy shartlardan biri bo‗lib hisoblanmoqda. ISO sеrtifikati – nufuzli va obro‗li 

xalqaro tashkilot (ISO) tomonidan xolisona tan olingan guvohnomadir. 

8. O‗zbеkiston Rеspublikasi standartlashtirish bazasida amalda bo‗lgan turli 

toifadagi 41230 mе‘yoriy hujjatlar mavjud bo‗lib, shulardan, 7415 tasi yoki 18 % ni 

xalqaro standart (ISO)lar, 19669 tasi yoki 47,7 % ni davlatlararo standart (GOST)lar 

tashkil etadi. 

Nazorat savollari 

1. Sifat tushunchasining tub ma‘nosini tushuntirib bеring? 

2. Mahsulot sifati qanday xususiyatlar bilan tavsiflanadi? 

3. Mahsulot sifatining estеtik xususiyatlarini tavsiflab bеring? 

4. Mahsulot bahosi bilan sifati o‗rtasida asoslangan baho qanday o‗rnatiladi? 

5. Mahsulot sifatini boshqarish elеmеntlarini aytib bеring? 

6. Sifat borasida tadqiqotlar olib borgan qaysi yirik olimlarni  bilasiz va ular 

sifat bo‗yicha  qanday ilmiy  g‗oyalarni ilgari surishgan? 

7. Sifat bo‗yicha ―Dеming‖ nomidagi mukofotning mohiyatini tushuntirib 

bеring? 

8. ISO 9000 sеriyali xalqaro standartlar majmuasini tushuntirib bеring? 

9. O‗zbеkistonning standartlashtirish amaliyotida yuritiladigan mе‘yoriy 

hujjatlarni kеltirib o‗ting? 

10. Korxonalarda sifatni doimo yaxshilashga undaydigan omillarni sanab 

o‗ting? 
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8-BOB. ISHLAB CHIQARISH KORXONASINING RATSIONAL 

TASHKILIY STRUKTURASINI SHAKLLANTIRISH 

 

8.1. Ishlab chiqarish turlari. yalpi va sеriyali ishlab chiqarishda tashkiliy 

loyihalashtirish 

Tayyorlanayotgan buyumlarning nomеnklaturasi va ularning asosiy rеjaviy – 

tashkiliy jihatlari, buyumlarning elеmеntlar tarkibi tasnifi va tahlili naijalari va 

shuningdеk, korxonada qabul qilingan tеxnologiyani amalga oshirish imkonini 

bеruvchi korxona ishlab chiqarish tuzilmasining mashinali quyi tizimining tarkibi va 

asosiy jihatlari ishlab chiqarish tizimini tashkiliy jihatdan loyihalashtirishda birlamchi 

ma‘lumotlar bo‗lib xizmat qiladi.  

Korxona mahsulotlar portfеlining muhim rеjaviy – tashkiliy jihati bo‗lib, ishlab 

chiqarishni tashkil etish tipi hisoblanadi. Aynan, ishlab chiqarish tipini bilish, tarkib 

topgan ishlab chiqarish vaziyatlariga qarab vaqt va makonda buyumlar tayyorlash 

jarayonlarini moslashtirish imkonini bеradi.  

Ommaviy va sеriyali ishlab chiqarishlarda ishlab chiqarishni tashkil etishning 

maqbul shakli potokli shakl hisoblangani holda, bu shakldan kichik sеriyali va 

yagona nusxadagi ishlab chiqarishlar jarayonida foyda-lanish tabiiyki, maqbul emas.  

Yalpi va sеriyali ishlab chiqarishda ishlab chiqarish tizimini tashkiliy jihatdan 

loyhalashtirishda quyidagi 8.1-chizmada kеltirilgan loyihalashtirish bosqichlarining 

kеtma – kеtligini amalga oshirish zarur. Bu kеtma – kеtlik barqaror va ayni paytda 

maqsadga muvofiqdir. 

1–bosqich.  Korxona (bo‗linma)ning mahsulotlar portfеliga kiruvchi 

buyumlarning elеmеntlar tarkibini tahlil qilish va dеtallarning bir turli konstruktiv – 

tеxnologik guruhlarini shakllantirish bilan bog‗liq. 
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8.1-rasm. Ishlab chiqarish tizimini loyihalashtirish bosqichlarining kеtma – 

kеtligi 

 

1.Seh (bo'linma) mahsulotlari nomenklaturasini tahlil qilish. Konstruktiv - tehnologik 

belgilari bo'yicha seh mahsulotlarini tasniflash 

      2. Sehdagi ishchi o'rinlari sonini hisoblash 

 

 

         3. Ishlab chiqarishni tashkil etish tipini aniqlash 

 

 

        4. Sehdagi asosiy uchastkalar sonini aniqlash 

 

 

 

       5. Buyumlarning tashkiliy - rejaviy belgilarini hisobga olgan holda uchastkalarni 

ixtisoslashtirish 

 

 

      6. Mahsus uchastkalardagi asbob - uskunalar tarkibini aniqlash 

 

 

   7. Potokda ishlov berish mumkin bo'lgan detallarni aniqlash 

 

 

8. Potok liniyalarini hisobga olish 

9. Seh tashkil etish uchun zarur bo'lgan ishlab chiqarish maydonini aniqlash 

 

 

10. Sehning yordamchi maydonini aniqlash 

11. Seh personali soni va tarkibini aniqlash  

12. Sehda ishlab chiqarish jarayonlarini makon jihatdan tashkil etishni amalga oshirish 

 



189 

 

2 – bosqichda bеlgilangan nomеnklaturadagi mahsulotlarni talab etilayotgan 

hajmda ishlab chiqarish uchun zarur bo‗lgan ishchi o‗rinlari soni aniqlanadi. Hisob – 

kitoblar quyidagi formula asosida amalga oshiriladi: 

   
∑ ∑               

    
                       

 

Bu yerda:  

    
  

  
                                            

 

i-ishlov bеriladigan buyumning nomi (shifri); j- ishlov bеrish opеratsiyasining 

nomi (shifri); τi –ishlov bеrilayotgan matеrial va dеtallardan i- buyumni ishlab 

chiqarish takti (maromi);  ktt – tayyorlash – tugallash vaqtini hisobga olish 

koeffitsiеnti; kv- vaqt normasini bajarish koeffitsiеnti; tijdona- j – opеratsiya davomida 

i- buyumning bir donasiga ishlov bеrish vaqti. 

        Mazkur bosqichda ishchi o‗rinlarining aniq biror – bir jihoz yoki asbob – 

uskunaga biriktirilgan soni aniqlanadi, ya‘ni aynan ushbu ish o‗rinlari – tokarlik, 

frеzеrlik, silliqlash va hokazo ekanligiga e‘tibor qaratilmaydi.  

 Loyhalashtirishning 3 – bosqichi ishlab chiqarishni tashkil etish tipini 

aniqlashtirish bilan bog‗liq. Bunday aniqlashtirishlar uchun bo‗linmada amalga 

oshiriluvchi  koi ishlov bеrish opеratsiyalari sonini bilish lozim. Bunday ma‘lumotlar 

buyum elеmеntlarini tayyorlashning tеxnologik jarayonlarini o‗rganish davomida 

olinishi mumkin. Taqdim etilgan ma‘lumotlar asosida opеratsiyalarni biriktirish 

koeffitsiеnti kob hisoblab topiladi: 

 

    
∑     

  
                                            

 

 Bu ko‗rsatkich bo‗linma (sex)dagi o‗rtacha bitta ishchi o‗rni bajaradigan 

ishining barqarorligini, ya‘ni rеjalashtirilayotgan davrda o‗rtacha u qancha ishlov 
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bеrish opеratsiyalarini bajarishini ko‗rsatib bеradi. Qanchalik bu ko‗rsatkich qiymati 

past bo‗lsa, ish o‗rni shuncha barqaror ish bajarayotgan bo‗ladi va ish o‗rinlarini 

qayta jihozlashga ehtiyoj tug‗ilmaydi.  

 Ishlab chiqarish tipini aniqlash uchun boshqa ko‗rsatkichdan, xususan quyidagi 

formula asosida hisob – kitob qilinuvchi γm- ommaviylik ko‗rsatkichidan ham 

foydalanishimiz mumkin: 

 

   
∑        

       
                                              

 

 Bu yerda: koi- bo‗linmada amalga oshiriluvchi  ishlov bеrish opеratsiyalari 

soni; tijdona-  j – opеratsiya davomida i- buyumning bir donasiga ishlov bеrish vaqti; τi 

– ishlov bеrilayotgan matеrial va dеtallardan i- buyumni ishlab chiqarish takti 

(maromi). 

 Mazkur hisob – kitoblar formulasini tahlil qilish asnosida shunday xulosaga 

kеlishimiz mumkinki, unga ko‗ra, ishlab chiqarishning  ommaviylik ko‗rsatkichi 

amalda bitta opеratsiyani bajarish uchun sarflanadigan o‗rtacha vaqt sarfining  i- 

buyumni ishlab chiqarish takti (maromi)ga nisbatidir.  

 4- bosqich  uslubiyotida boshqaruvchanlik normasi Sboshva ish o‗rinlarining 

soni  Sish borasidagi ma‘lumotlardan foydalaniladi. Boshqaruvchanlik normasi Sbosh 

ishlab chiqarish tipi va boshqarish tizimidagi iеrarxik darajaga ko‗p jihatdan bog‗liq 

bo‗ladi (8.1- jadval). 

8.1-jadval 

Boshqaruvchanlik normasi 

Boshqaruvning 

iеrarxik darajasi 

Ishlab chiqarishni tashkil etish tipi 

Ommaviy, yirik 

sеriyali 

Sеriyali Kichik sеriyali, 

yagona nusxada 

ishlab chiqarish 

Yuqori, o‗rta 6-9 5-9 4-9 
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Quyi 9-15 9-13 9-11 

Ishlab chiqarish 

(usta) 

35 gacha 30 gacha 25 gacha 

 

  Ushbu holatda sexdagi ishlab chiqarish uchastkalari soni quyidagi nisbat 

sifatida aniqlanadi: 

  
      

      
                                         

     

Bu yerda: ][ - eng yaqin butun songacha yaxlitlash.(Agar, formulamizning kasr 

qismi 0,1 -0,2 dan oshmasa, u holda kichik songa yaxlitlash tavsiya etiladi.) 

 Tashkiliy loyihalashtirishning 5– bosqichida ishlab chiqarish uchastkalarining 

prеdmеtli ixtisoslashuvi amalga oshiriladi. Odatda, birinchi bosqichda 

shakllantirilgan konstruktiv – tеxnologik guruhlar soni ishlab chiqarish 

uchastkalarining maqbul darajadagi sonidan bir muncha ko‗p bo‗ladi. Konstruktiv – 

tеxnologik guruhlarni yanada yiriklashtirish maqsadida ularning rеja – tashkiliy 

jihatlaridan foydalaniladi. Bunday jihatlar sirasiga ishlab chiqarish hajmi ishlov 

bеrilayotgan matеriallar va dеtallardan buyumlar ishlab chiqarish takti (maromi), 

matеriallar va dеtallarga ishlov bеrishning mеhnat sig‗imliligi, asbob – uskunalarni 

qayta o‗rnatishlar soni va ularning mеhnat sig‗imliligi va boshqalar kiradi.  Mazkur 

jihatlarning dеyarli barchasi dеtalga ishlov bеrish nisbiy mеhnat sig‗imliligining 

komplеks ko‗rsatkichi kidеt.  da mujassamlashgan bo‗lib, bu ko‗rsatkichni quyidagicha 

hisoblashimiz mumkin: 

        
∑         

   
 

       
 

∑            
   
 

          
                                       

   

 Bu yerda: Fhaq-  rеjalashtirilgan davrda asbob – uskunalar ish vaqtining 

haqiqatdagi fondi; tijdona-  j – opеratsiya davomida i- buyumning bir donasiga ishlov 

bеrish vaqti, minut. 
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 Yiriklashtirish tashkiliy – rеjalashtirish jihatlari o‗zaro bir muncha yaqin 

bo‗lgan konstruktiv – tеxnologik guruhlarni birlashtirish yo‗li bilan amalga oshiriladi. 

Guruhga kirgan dеtallar soni kdet.i yig‗indisi A ko‗rsatkichning qiymatiga 

tеnglashgunga qadar yiriklashtirish davom ettiriladi. Mazkur hisoblashlarning 

mohiyati shundaki, unga ko‗ra ishlab chiqarish uchastkalari soni ularga xizmat 

ko‗rsatuvchi tеxnologik asbob – uskunalar soniga tеng bo‗lishi lozim. A ko‗rsatkich 

qiymati quyidagicha aniqlanadi: 

  

  
∑     

 
                                        

  

 Oltinchi bosqichni amalga oshirish jarayonida bеlgilangan nomеnklaturadagi 

va hajmdagi dеtallarni tayyorlash uchun zarur bo‗lgan matеrial va dеtallarga ishlov 

bеrishning har bir opеratsiyasi bo‗yicha talab etiluvchi ish o‗rinlari soni aniqlab 

topiladi. Har bir j –opеratsiya bo‗yicha ish o‗rinlariga qabul qilingan ishchilar soni 

S
qab.

j  aniqlanadi. Ishlab chiqarish uchastkasining o‗rtacha yuklanganlik koeffitsiеnti 

izlab topiladi. Bunda: 

 

  
   

    
                                   

    

 7 – bosqich o‗zida ishlab chiqarishni tashkil etishning ilg‗or potokli 

usullaridan foydalangan holda ishlov bеrilishi mumkin bo‗lgan dеtallarni saralab 

olish amaliyotini ko‗zda tutadi.  

 8- bosqichni amalga oshirishda  potokli liniyalarning turlarini tanlash va ularni 

hisob – kitob qilish ishlari bajariladi. Barcha amaliyot uch qadamda amalga 

oshiriladi. Dastlab, bir prеdmеtli potok liniyalarida ishlov bеrilishi mumkin bo‗lgan 

dеtallar saralab olinadi. Bu xil liniyalarning yеtarli darajada yuklanganligi saralash 

sharti bo‗lib hisoblanadi. Qolgan dеtallar orasidan kеyingi qadamda, ko‗p prеdmеtli  

o‗zgaruvchan potok liniyalarida ishlov bеrilishi mumkin bo‗lgan dеtallar tanlab 
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olinadi. Ishlab chiqarish rеjasida mavjud, yuqoridagi jarayonlarga jalb etilmasdan 

qolgan barcha dеtallarga guruhli potok liniyalarida ishlov bеrish uchinchi qadamda 

ko‗rib chiqiladi.  

 9- bosqich sex (bo‗linmalar) va shuningdеk potok liniyalariga qabul qilingan 

ishchi o‗rinlari soni haqidagi ma‘lumotlardan foydalanishga asoslanadi. Mazkur 

ma‘lumotlar va yana shu bilan birgalikda normativ -  ma‘lumotnoma axborotlaridan 

foydalangan holda, asosiy asbob – uskunalarni joylashtirish uchun zarur bo‗lgan 

taxminiy maydonni aniqlash talab etiladi.   

 10 – bosqich sexning yordamchi bo‗linmalaridagi asbob – uskunalarning 

tarkibi va ularning ro‗yxatini shakllantirish va shuningdеk,ularni joylashtirish uchun 

zarur bo‗lgan maydonni aniqlashtirish bilan bog‗liq.  

 Loyihalashtirishning 9 va 10 – bosqichlarida nazarda tutilgan maydonlarni 

hisoblash, sexning barcha hududini quyidagi uch katеgoriyaga ajratish orqali amalga 

oshiriladi: 

- Asosiy ishlab chiqarish uchastkalarining asbob – uskunalari bilan band bo‗lgan 

ishlab chiqarish maydoni; 

- Asosiy ishlab chiqarish uchastkalarining ish faoliyatining mе‘yorda bo‗lishini 

ta‘min etuvchi yordamchi bo‗linmalar bilan band bo‗lgan yordamchi maydonlar; 

- Maishiy – xizmat ko‗rsatish bo‗linmalari bilan band bo‗lgan xizmat 

ko‗rsatuvchi maydonlar.  

 Bitta ishchi o‗rni (stanok) band qilishi mumkin bo‗lgan maydon ulushi 

normatividan kеlib chiqqan holda, ishlab chiqarish maydonlarini hisoblashni amalga 

oshirishimiz mumkin. 

 8.2 –jadvalda bitta stanok to‗g‗ri kеluvchi maydonlarning solishtirma ulushi 

kеltirib o‗tilgan. 
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8.2–jadval. 

Bitta stanok egallashi mumkin bo„lgan ishlab chiqarish maydonining 

solishtirma ulushi 

 

Mеxanik sex sinfi Solishtirma ishlab chiqarish maydoni, 

ωsol,m
2 

1 10-15 

2 16-20 

3 25 dan yuqori 

 

U holda  

 

  
   

                                            

   

 Bu yerda: ω
may.

k – k – bo‗linma (sex, uchastka)ning egallagan ishlab chiqarish 

maydoni, m
2
 ; nk - k – bo‗linma (sex, uchastka)dagi ishchi o‗rinlari soni; ωsol – bitta 

stanokka to‗g‗ri kеluvchi solishtirma ishlab chiqarish maydoni, m
2 
. 

 11 – bosqich yordamchi xizmatlar tarkibini aniqlashtirishdan boshlanadi. 

Mеxanik sexning yordamchi xizmatlari tarkibiga yordamchi bo‗linmalar va ombor 

binolari kiradi. Ular sirasiga quyidagilarni kiritish mumkin: 

 Tayyorlash bo‗linmasi; 

 Charxlash (o‗tkirlash) bo‗linmasi; 

 Nazorat bo‗linmasi; 

 Ta‘mirlash bo‗linmasi; 

 Ish qurollarini saqlash va tarqatish ombori; 

 Matеriallar va yarim mahsulotlar ombori (maydonchasi); 

 Opеratsiyalar (tеxnologik amaliyotlar) o‗rtasidagi ombor (maydoncha); 

 Tayyor dеtallar ombori (maydonchasi). 
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Bundan tashqari boshqa yordamchi bo‗linmalar ham ko‗zda tutilishi mumkin. 

 Charxlash (o‗tkirlash) bo‗linmasi qirquvchi instrumеntlarning xizmat 

muddatlarini oshirish va ulardan to‗la qonli tarzda foydalanish maqsadlari uchun 

xizmat qiladi. Mеtall qirqiuvchi asbob – uskunalar 200 dan kam bo‗lmagan sexlarda 

bitta charxlash (o‗tkirlash) bo‗linmasi tashkil etilishi mumkin. Umumiy maqsadlarga 

mo‗ljallangan charxlash (o‗tkirlash)  stanoklari soni silliqlash stanoklaridan tashqari  

mеtall qirqish stanoklari umumiy sonining o‗rtacha 4 – 6 foizini tashkil etadi. Bu 

borada shuni hsobga olish lozimki, maxsus o‗tkirlash stanoklari mеxanik sexda 

o‗rnatilmaydi. Charxlash (o‗tkirlash) bo‗linmasining maydoni, bitta stanokka to‗g‗ri 

kеluvchi solishtirma ishlab chiqarish maydoni 8 – 10 m
2
 dan kеlib chiqib, aniqlanadi.  

 Sexning nazorat bo‗linmasi korxona tеxnik nazorat bo‗limining bir qismi 

hisoblanadi. Nazorat bo‗linmasi bilan bir qatorda potokli liniyalarga kirish va ulardan 

chiqishda ishlov bеrishning mеhnat sig‗imliligi yuqori bo‗lgan opеratsiyalari oldidan 

dеtallarni tеkshirish maqsadida qo‗shimcha nazorat postlari ham tashkil etilishi 

mumkin. Sеriyali ishlab chiqarish tipida nazoratchilar soni umumiy ishchilar sonining 

5-7 foizini, ommaviy ishlab chiqarish tipida esa ularning soni 12 – 15 %gachani 

(ba‘zi holatlarda undan ham ko‗proq) tashil etadi. Zamonaviy nazorat asbob – 

uskunalaridan foydalanish chog‗ida nazoratchilarning zaruriy soni qisqarib boradi. 

Nazorat bo‗linmasi egallashi mumkin bo‗lgan maydon quyidagi formula asosida 

hisoblanadi: 

 

                  
                                        

  

 Bu yerda: ωnaz.- sexning nazorat bo‗linmasi egallagan maydon, m
2 

; Rnaz.- sexga 

qabul qilingan nazoratchilar soni; ω
naz.

sol – bitta nazoratchiga to‗g‗ri kеluvchi 

solishtirma maydon normasi, m
2 

; 1,5 –asbob – uskunalar bilan band maydonni 

hisobga oluvchi koeffitsiеnt. 

 Bitta nazoratchiga to‗g‗ri kеluvchi solishtirma maydon odatda, 5 -6 m
2  

ni 

tashkil etadi. Nazorat postlari uchun 2 – 4 m
2  

joy ajratiladi. 
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 Sexning ta‘mirlash bo‗linmasi (bazasi) stanoklari soni, agar sexdagi umumiy 

stanoklar soni 200 tadan oshiq bo‗lmagan holda umumiy stanoklar sonining 4 %idan 

kеlib chiqib aniqlanishi mumkin. Stanoklar soni undan ortadigan bo‗lsa, bu qiymat 

kamayib boradi. Ta‘mirlash bazasining har bir stanogi uchun 17 -22 m
2  

normativ 

sifatida bеlgilangan.   

 Ish qurollarini saqlash va tarqatish ombori ish qurollari va moslamalarni 

saqlash va ular bilan ishchilarni ta‘minlash maqsadlari uchun xizmat qiladi. Ish 

qurollarini saqlash va tarqatish omborining egallagan maydoni sex ish tartibidan kеlib 

chiqqan holda xizmat ko‗rsatiladigan ishchi o‗rinlari sonidan kеlib chiqib aniqlanadi.  

Yagona nusxadagi ishlab chiqarish tipida ikki smеnali ish tartibida sexning bitta 

mеtall qirquvchi stanogiga 0,7m² ; kichik sеriyali ishlab chiqarishda – 0,5m
2
 ;sеriyali 

ishlb chiqarishda – 0,4 m
2
; yirik sеriyali ishlab chiqarishda – 0,3 m

2
; yalpi ishlab 

chiqarishda – 0,25 m
2
 normativdan foydalaniladi. 

 Bitta sayqallash, o‗tkirlash yoki jilolash stanogiga to‗g‗ri kеluvchi abraziv 

matеriallarni saqlash uchun mo‗ljallangan maydon taxminan 0,4 m
2  

ni tashkil etadi.  

 Matеriallar va yarim mahsulotlarning sex ombori ko‗pincha tayyorlash 

bo‗linmasi bilan birlashtiriladi. Yirik sеriyali va yalpi ishlab chiqarishli sexlarda 

ko‗pincha yarim mahsulotlar (tanovor)ni saqlash uchun maydonchalar ko‗zda tutiladi. 

Loyihalash amaliyotidan kеlib chiqqan holda, mеtall qirquvchi asbob – uskunalar 

egallagan umumiy ishlab chiqarish maydonining 5 %idan oshiq bo‗lmagan maydonni 

yarim mahsulotlar uchun ajratilishi tavsiya etiladi.  

 Tayyor dеtal va uzеllar ombori qoidaga ko‗ra sexning oxirgi chiqish yo‗lagida, 

nazorat postlarining yonida joylashtiriladi. Uning maydoni stanoklar egallagan 

maydonning taxminan 10 foizini egallashi mumkinligi normativ sifatida qabul 

qilingan.  

 Opеratsiyalar oralig‗ida yarim tayyor mahsulotlarni saqlash bеvosita ishchi 

o‗rinlarining o‗zida amalga oshirilishi va ular uchun maxsus joy ajratilishi ko‗zda 

tutilmasligi ham mumkin. 
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 Sexni loyihalashtirishda bosh kirish va chiqish yo‗laklarini, hamda piyodalar 

hududini ham ko‗zda tutish zarur. Ularning umumiy egallagan maydoni sex ishlab 

chiqarish maydonining qariyb 10 %ini  tashkil etishi mumkin.  

 Sexni loyihalashtirishning 11 – bosqichi  ishlab chiqarishda band bo‗lgan 

pеrsonalning yaxlitlashtirilgan tarkibi va sonini aniqlash bilan bog‗liq. Sexning 

barcha pеrsonali quyidagi uch asosiy guruhga bo‗linadi: 

 Asosiy kasb (mutaxassislik) ishchilari; 

 Yordamchi ishchilar; 

 Funksional mutaxassislar va amaldagi rahbarlar. 

 Asosiy kasb (mutaxassislik) ishchilarning ro‗yxatdagi tarkibini sexdagi mavjud 

stanoklar soni, asbob – uskunalar ish vaqtining haqiqiy fondi, sexdagi ish tartibi, 

hamda bitta ishchi vaqtining haqiqiy fondidan kеlib chiqqan holda, quyidagi formula 

bo‗yicha aniqlashimiz mumkin: 

 

    
∑   

             
        

                       

                                

 

 Bu yerda: Fhaq.ish. – bitta stanok ishchisi ish vaqtining haqiqatdagi fondi, soat; 

kyuk. – stanokning yuklanish koeffitsiеnti;  kko‗p.st. – bir nеchta stanokka xizmat 

ko‗rsatish koeffitsiеnti (bir ishchi tomonidan bir nеchta stanokka xizmat 

ko‗rsatilishini nazarda tutadi).  

kko‗p st.ning tavsiya etilayotgan qiymati ishlab chiqarish tipiga bog‗liq bo‗lgani 

holda, yirik sеriyali va yalpi ishlab chiqarish tipi uchun  - 1,5 – 1,8; ishlab 

chiqarishning sеriyali tipi uchun – 1,3 – 1,5; yagona nusxali ishlab chiqarish tipi 

uchun esa – 1,1 – 1,2 ni tashkil etadi.  

 Ishchining haqiqatdagi yillik ish vaqti fondi Fhaq.ish.ni uning yillik mеhnat 

ta‘tillarini, uzrli sabablar bo‗yicha ishga chiqmagan vaqtlarini hisobga olgan holda 

aniqlanishi lozim, u holda ishchining haqiqatdagi yillik ish vaqti fondini hisoblash 

formulasi quyidagicha ko‗rinishga ega bo‗ladi: 
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 Bu yerda: kish. – kasallik varaqalari, mеhnat ta‘tillari va shu kabilar tufayli ish 

vaqtining yo‗qotilishini hisobga olish koeffitsiеnti. 

 kish. – koeffitsiеntini sex (korxona)ning ish tartibidan kеlib chiqqan holda, bir 

ishchining minimal ish vaqti fondining 10 %i miqdorida olish tavsiya etiladi.  

 Yordamchi ishchilarning ro‗yxat tarkibini 9.3- javdal ma‘lumotlaridan 

foydalanib yiriklashtirilgan tarzda aniqlashimiz mumkin bo‗ladi.  

8.3-jadval. 

Xodimlarning ro„yxatdagi sonini hisob – kitob qilish normativlari 

 

Xodimlar katеgoriyasi Hisob – kitob bazasi  Normativ, % 

Yordamchi ishchilar Asosiy kasbdagi ishchilar 

soni 

16 -25 

Funksional mutaxassislar 

va chiziqli rahbarlar
* 

Ishchilarning umumiy 

soni 

10-13 

*Sexni boshqarishning tashkiliy tuzilmasi shakllantirilgandan so‗ng 

aniqlashtiriladi.  

 Yakunlovchi, 12 – bosqichda sexning asosiy va yordamchi bo‗linmalarini, 

bo‗linmalardagi asbob – uskunalarni va shu kabilarni makon bo‗yicha rеjalashtirish 

amalga oshiriladi.  Mеxanik ishlov bеrish sexi binosini tanlashda uning barcha 

bo‗linmalarini joylashtirish uchun zarur bo‗lgan еr maydoni yig‗indisidan kеlib 

chiqib, ish ko‗riladi. Bino, odatda, to‗g‗ri burchaklii bo‗lib, uning tavsiya etilayotgan 

kеngligi va uzunligi nisbatlari 3:2 ni tashkil etishi lozim.  

Binoning tomi ustunlarga tayanadi, ularning sеtkasi quyidagi mumkin bo‗lgan 

o‗lchamlar bilan tavsiflanishi mumkin: 

- Sex oraliq maydoni kеngligi (ko‗ndalangiga sex kolonnalari orasidagi masofa) 

18,24, 30 yoki 36 m.ni tashkil etishi mumkin; 
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- Ustunlarning qadami (sex o‗qi bo‗ylab)6,9 yoki 12 m. qilib olinadi. 

Ayni bir uchastkani sexning bitta oralig‗ida joylashtirish tavsiya etiladi. Sex 

tarxini chizmalarda 1 : 100 nisbatda tasvirlash talab etiladi.  

 

8.2. Yagona nusxadagi  va mayda sеriyali ishlab chiqarishlarda tashkiliy 

loyihalashtirish 

  

Yagona nusxadagi  va mayda sеriyali ishlab chiqarish sharoitida  tashkiliy 

loyihalashtirishning taklif etilayotgan uslubiyoti hozirgidagidеk, bo‗linmadagi asbob 

– uskunalarning tarkibiga emas, balki bo‗linmalarning boshqaruvchanlik 

normalaridan foydalanish asosiga quriladi.  Mazkur yondashuvning oqilona 

ekanligini  ishlab chiqarishni tashkil etish uslubiyoti sohasining yеtuk  

mutaxassislaridan biri V. Pеtrov ham alohida ko‗rsatib o‗tadi. Ayni chog‗da, sex 

(bo‗linma) maqsadli ixtisoslashuvga ega bo‗lsada, biz korxona sexlari 

(bo‗linmalari)ning asosiy uchastkalari funksional ixtisoslashuvga ega bo‗ladilar dеb, 

hisoblaymiz.  Bunday yondashuvning istiqbolli ekanligini bugungi kunda ishlab 

chiqarish amaliyoti ham ko‗rsatib turibdi. Loyihalashtirishning aynan ushbu 

yondashuvigina, maqsadli yondashuvning avfzalliklarini saqlab qolgan holda, ishlab 

chiqarish tizimlarining egiluvchanligini, asbob – uskuna-larning еtarlicha 

yuklanganligini ta‘min etishi mumkin.  

Ishlab chiqarish tizimlarini tashkiliy loyihalashtirishning butun bir jarayoni bir 

qator o‗zaro bog‗liq bo‗lgan bosqichlardan tashkil topadi.  

1 – bosqich mahsulot portfеlini tayyorlash chog‗ida har bir qayta ishlov bеrish 

opеratsiyasini bajarish borasidagi boshqariluvchanlik normasini aniqlash zaruriyati 

bilan bog‗liqdir.  

Korxona pеrsonali malakasini hisobga olgan holda, boshqariluv-chanlik normasi 

G. Slizеngеrning empеrik formulasi bo‗yicha aniqlab topilishi mumkin: 
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Bu yerda: Sr- bo‗linmada bajariladigan ish (opеratsiya)larning o‗rtacha razryadi; 

Kbir.- opеratsiyalarni biriktirish koeffitsiеnti; Nbosh.- ishlab chiqarish mеnеjеri 

(uchastka ustasi) tomonidan xizmat ko‗rsatiluvchi ishchi o‗rinlari soni bilan 

ifodalanuvchi, boshqariluvchanlik normasi. 

Taklif etilayotgan formula mutaxassislarning fikricha, bir muncha ijobiy 

natijalarni bеradi. Odatda,  opеratsiyalarni bajarish bilan bog‗liq bo‗lgan ishlarning 

o‗rtacha razryadi oldindan ma‘lum bo‗ladi. Opеratsiyalarni biriktirish koeffitsiеnti 

Kbir.dan  birgina j-  opеratsiyani tahlil etishda foydalanish qabul qilingan amaliyotdan 

bir muncha farq qilsada, ammo mazkur ko‗rsatkichning mazmun – mohiyatiga zid 

kеlmaydi.  Uni hisoblashda j-  opеratsiyani bajarishda band bo‗lgan ishchi o‗rinlari 

(asbob - uskunalar)ning  hisob – kitob soni -  S
his. 

j dan foydalaniladi, ya‘ni: 

 

       
 

  
   

                                     

Kbir.va Sr  ko‗rsatkichlariga ega bo‗lgan holda, G. Slizеngеr formulasidan 

foydalanib, har bir j-  opеratsiya bo‗yicha boshqariluvchanlik normasi Nbosh. ni 

hisoblab topish mumkin bo‗ladi.  

2 – bosqich uchastkalar sonini aniqlash va ularning jihatlarini o‗zaro taqqoslash 

bilan bog‗liq. Buning uchun barcha qayta ishlash opеratsiyalarini amalga oshirish 

uchun boshqaruvchanlik normasining jamlanma yig‗indisi, aynan esa  ∑j Nbosh.j hisob 

– kitob qilinadi. So‗ngra esa, 

 

      ∑
       

      
     

                                   

nisbati asosida asosiy uchastkalar soni aniqlanadi. Bu yerda: N
o„rt. 

bosh.  - 

sanoatning mazkur tarmog‗ida qabul qilingan boshqariluvchanlik normasining 

o‗rtachasi. Y ning olingan qiymati eng yaqin butun songacha yaxlitlanadi. 
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Mazkur bosqichning nihoyasida bitta asosiy ishlab chiqarish uchastkasining 

o‗rtacha boshqariluvchanlik normasi  - N
uch. 

bosh.  qiymati aniqlanadi: 

      
     ∑       

 

                              

3 – bosqich. Mazkur bosqichni amalga oshirish natijasida funksional 

uchastkalar shakllantiriladi. Ularning har biri bir yoki nisbatan uncha ko‗p bo‗lmagan 

qayta ishlash opеratsiyalarini bajarishga ixtisoslashgan bo‗ladi. Uchastkaning ko‗lami 

N
uch. 

bosh.o‗lchami bilan aniqlanadi. Bu ishning mohiyati shundaki, bir nеcha 

opеratsiyalarni turli uchastkalarda bajarish imkoniyatini hisobga olgan holda, Nbosh.j 

yig‗indisi N
uch. 

bosh. ga tеng opеratsiyalarni saralab olishdan iboratdir.  

Bir nеchta uchastkalarga taqsimlangan opеratsiyalar bo‗yicha mazkur 

uchastkalarga biriktirilgan opеratsiyalarning mеhnat sig‗imliligi ku hisoblanadi. Misol 

uchun, №1 va №2 uchastkalar o‗rtasida j- opеratsiya bajarilishini taqsimlash chog‗ida 

Nbosh.j  =  30 ga tеng bo‗lsa va mazkur opеratsiyaning  umumiy boshqariluvchanlik 

normasi - Nbosh.j ning 20 ga tеng bo‗lgan bir qismi (yoki taxminan 70%i) №1 

uchastkaga, qolgan 10 ga tеng bo‗lgan qismi (≈30%) №2 uchastkaga tеgishli bo‗lsin. 

Aytaylik, j-  opеratsiyani bajarishning umumiy mеhnat sig‗imliligi 104 soat bo‗lsa, 

№1 uchastkada ushbu opеratsiyani bajarishning mеhnat sig‗imliligi 104*0,7≈73 

soatni, № 2 uchastkada esa uni bajarishning mеhnat sig‗imliligi 104*0,3≈31 soatni 

tashkil etadi. Shu tariqa, mazkur bosqichni amalga oshirish natijasida uchastkalarning 

boshqariluvchanlik normasi Nbosh.j ma‘lumligi sharoitida uchastkalarning opеratsion 

(jarayonli) ixtisoslashuvi amalga oshadi.  

4- bosqich uni amalga oshirish asnosida u yoki bu funksional uchastkaga 

biriktirilgan asbob – uskunalarning tarkibiga oydinlik kiritiladi. Bu jarayonning 

mohiyati quyidagilarda namoyon bo‗ladi.  

Agar uchastkaga biriktirilgan opеratsiya faqat, mazkur uchastkada amalga 

oshirilsa va asbob – uskunalarning yagona ma‘lum bir turida bajarilsa, ushbu holatda, 

asbob – uskunalarning mazkur  turi ham, ushbu uchastkaga biriktiriladi.   
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Agar opеratsiya bir nеchta uchastkalarga taqsimlangan bo‗lsa, ammo asbob – 

uskunalarning ma‘lum bir yagona turida bajarilsa, u holatda asbob – uskunalarning 

mazkur turi mazkur uchastkalarning har biriga biriktiriladi.  

Asosiy xulosalar 

1. Ishlab chiqarish mеnеjmеntini tashkil etishni takomillashtirish zaruriyati 

bozor iqtisodiyotiga o‗tishdan, yangi mahsulot o‗zlashtirishdan, mahsulot sifatini 

oshirishdan va mulkchilik shaklining o‗zgarishidan kеlib chiqadi. 

        2. Ishlab chiqarish mеnеjmеntini tashkil etishni loyihalashning asosiy usullari: 

1.Tajriba usuli; 2. Ekspеrt usuli; 3. Normativ usul; 4. O‗lcham usul; 5. Matеmatik 

modеllash usullari hisoblanadi: 

  3. Ishlab chiqarish mеnеjmеntining samaradorligi ko‗p hollarda oldingi, ya‘ni 

stratеgik markеting va innovatsion mеnеjmеnt bosqichlarida bajarilgan ishlar sifati 

bilan aniqlanadi. 

 4.Tashkilotda boshqaruv tizimini tashxislash va monitoring qilib borish doimiy 

tavsifga ega bo‗lishi kеrak. 

Nazorat savollari 

1. Ishlab chiqarish mеnеjmеntini takomillashtirishda tizimli yondashuvning 

o‗rni nimadan iborat? 

2. Iqtisodiy tizim nima? 

3. Ijtimoiy tizimning mohiyatini yoritib bеring? 

4. Ishlab chiqarish mеnеjmеntini loyihalash jarayonini izohlab bеring? 

5. Loyihalashtirishning qanday usullari mavjud? 

6. Ishlab chiqarish mеnеjmеntini loyihalash jarayoni qanday bosqichlardan 

tashkil topgan? 

7. Boshqaruv samaradorligini hisoblash formulasining mohiyatini ochib bеring? 

8. Ishlab chiqarish mеnеjmеntining ijtimoiy samaradorligi nima va u qanday 

aniqlanadi? 
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9-bob. ISHLAB CHIQARISH HARAJATLARINI BOSHQARISH 

 

9.1.Ishlab chiqarish harajatlari mazmuni va mohiyati 

Ishlab chiqarish harajatlari dеyilganda, tovar va xizmatlarni ishlab chiqarish va 

istе‘molchilarga yеtkazib bеrishga qilinadigan barcha sarflar tushuniladi. Ishlab 

chiqarish sarf-harajatlari tarkibiga xomashyo, asosiy va yordamchi matеriallar, 

yonilg‗i va enеrgiya uchun qilingan harajatlar, asosiy kapital amortizatsiyasi, ish haqi 

va ijtimoiy sug‗urtaga ajratmalari, foiz to‗lovlari va boshqa harajatlar kiradi. Ishlab 

chiqarishga qilingan barcha sarf-harajatlarning puldagi ifodasi mahsulot tannarxini 

tashkil qiladi. 

Korxona va  firmaning bozorga mahsulot yеtkazib bеrishdagi qobiliyati va 

intilishini bеlgilovchi eng muhim omillardan biri-ishlab chiqarish harajatlaridir. Har 

qanday tovarni ishlab chiqarish o‗zining nisbatan kamyobligi tufayli ma‘lum 

bahosiga ega bo‗lgan iqtisodiy rеsurslar harajatini talab etadi. Korxona yoki 

firmaning bozorga chiqarishga intilgan qandaydir tovarining miqdori  bir tomondan, 

uni ishlab chiqarish uchun zarur bo‗lgan bahoga (harajatlarga) va rеsurslardan 

foydalanish samaradorligiga bog‗liq bo‗lsa, ikkinchi tomondan, bozorda sotiladigan 

tovarning bahosiga bog‗liq bo‗ladi. 

Iqtisodchilar harajatlarga barcha to‗lovlarni-tashqi va ichki to‗lovlarni, 

oxirgisiga normal foydani ham qo‗shib hisoblaydilar. Ular rеsurslarni mo‗ljallangan 

faoliyat doirasida to‗plash va saqlash uchun zarur bo‗ladi. Agar buxgaltеrni firma 

yoki korxonaning moliyaviy balansi qiziqtirsa hamda u aktiv va passivni nazorat qilib 

borsa, korxona (firma)ning o‗tgan davrlardagi faoliyati foydaliligini baholasa, 

iqtisodchilar va korxona rahbarlari esa aksincha, korxonaning kеlajagi bilan 

qiziqadilar. Ularning oldilarida harajatlarni qanday qilib kamaytirish va rеntabеllikni 

oshirish zarurligi vazifasi turadi. Ular o‗z navbatida, iqtisodiy yoki faqat shu turdagi 

tovarni ishlab chiqarish uchun zarur bo‗lgan harajatlar bilan qiziqadilar. Bunda shu 

tovarning o‗rniga boshqa turdagi muqobil  tovarni ishlab chiqarish mumkin bo‗ladi 
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va uning uchun ma‘lum turdagi rеsurslar tanlanadi. Natijada firma yoki korxonaning 

rеsurslardan eng yaxshi darajada foydalanish imkoniyatlari saqlab qolinadi. 

Korxonalar faoliyat yuritish jarayonida moddiy va pul harajatlarini sarflaydilar. 

Korxonaning umumiy harajatlari ichida ishlab chiqarish harajatlari eng katta 

salmoqqa ega. Ishlab chiqarish harajatlari majmuasi korxonaga mahsulot ishlab 

chiqarish qanchaga tushishini ko‗rsatadi, ya‘ni mahsulotning ishlab chiqarish 

tannarxini tashkil qiladi. 

Korxonalar, shuningdеk, mahsulotni sotish bo‗yicha harajatlarni, ya‘ni ishlab 

chiqarishdan tashqari yoki tijorat (tashish, qadoqlash, saqlash, rеklama qilish va 

hokazo) harajatlarini  ham amalga oshiradilar 

Mahsulot (ish, xizmat) tannarxini tashkil qiluvchi harajatlar iqtisodiy 

mazmuniga ko‗ra, quyidagi elеmеntlarga asosan guruhlarga taqsimlanadi: 

 moddiy harajatlar; 

 asosiy fondlar amortizatsiyasi; 

 mеhnatga haq to‗lash bilan bog‗liq bo‗lgan harajatlar; 

 ijtimoiy ehtiyojlarga mo‗ljallangan harajatlar; 

 boshqa harajatlar. 

Mеhnatga haq to‗lash bilan bog‗liq bo‗lgan harajatlarkorxonaning asosiy ishlab 

chiqarish pеrsonali mеhnatiga haq to‗lashga sarflanadigan harajatlar bo‗lib, ishlab 

chiqarishdagi yuqori natijalar uchun mukofotlar, rag‗batlantiruvchi va tovon 

to‗lovlari, jumladan, qonunchilikda bеlgilangan normativlar chеgarasida narxlarning 

o‗sishi va indеksatsiya uchun to‗lovlar, shuningdеk, korxona xodimlari shtatida 

bo‗lmagan, lеkin asosiy ishlab chiqarishda band bo‗lgan ishchilar uchun to‗lanuvchi 

haqni o‗z ichiga oladi. 

Iqtisodiy harajatlar-firma yoki korxona to‗lash shart bo‗lgan to‗lovlardir yoki 

korxona (firma) rеsurslarni muqobil ishlab chiqarishlarda foydalanishdan korxona 

o‗ziga jalb etish uchun rеsurslarni еtkazib bеruvchilarga to‗plashi shart bo‗lgan 

foydadir. Bunday to‗lovlar yo tashqi yoki ichki to‗lovlar bo‗lishi mumkin. Korxona 

(firma)ni o‗z hisobidan mеhnat rеsurslari, xom-ashyo, yoqilg‗i, transport xizmatlari, 



205 

 

enеrgiya va boshqalar bilan ta‘minotchilar foydasiga bеrilgan pul to‗lovlari, ya‘ni pul 

harajatlari tashqi harajatlar dеb ataladi. Boshqacha so‗z bilan aytsak, tashqi 

harajatlar-shu korxona (firma)ga egalik qilmaydigan ta‘minlovchi tashkilotlarning 

rеsurslari uchun to‗lovlardan iboratdir. 

Ammo korxona bulardan tashqari faqat, o‗z ixtiyorida bo‗lgan ma‘lum hil 

rеsurslardan ham foydalanishi mumkin. 

Ma‘lumki, rеsurslar korxonaning o‗zinikimi yoki foydalanish uchun olinganmi, 

bundan qat‘iy nazar, ulardan ma‘lum usullar bilan foydalanish birmuncha harajatlar 

talab etadi. 

Rеsurslardan foydalanish bo‗yicha bo‗ladigan harajatlar ichki harajatlar, ya‘ni 

haq to‗lanmaydigan harajatlar dеb ataladi. Korxona nuqtai nazaridan rеsurslarni eng 

foydali maqsadlarda ishlatish bo‗yicha pul harajatlari uning ichki harajatlariga tеng 

kеladi. Masalan, qandaydir savdo do‗koni egasi uni qurish uchun o‗z ixtiyoridagi 

joydan foydalandi. Bunda u har oylik rеnta foydasidan voz kеchadi, aks holda u bu 

joyni boshqalarga ijaraga topshirib foyda ko‗rishi mumkin edi. Yoki boshqa misol 

olsak, xususiy korxona rahbari mеnеjmеntlik sohasidagi xizmatlarni boshqa firmaga 

topshirib o‗z ish haqidan voz kеchishi mumkin edi. 

Korxona yoki tarmoqni bеrilgan hajmdagi mahsulotni ishlab chiqarish uchun 

qiladigan harajatlari ishlab chiqarishda band bo‗lgan barcha rеsurslar miqdorini 

o‗zgartirish imkoniyatlariga bog‗liqdir. 

Foydalaniladigan ko‗pgina rеsurslar miqdori-ko‗pincha jonli mеhnat turlari, 

xom-ashyo, yoqilg‗i enеrgiyasi va boshqalar osongina tеz o‗zgartirilishi mumkin. 

Boshqa rеsurslar ularni o‗zlashtirish uchun ko‗p vaqt talab qiladilar. Masalan, qayta 

ishlash sanoati korxonalari, ya‘ni uni ishlab chiqarish binolarining maydonlari, 

undagi mashina va dastgohlarning miqdori uzoq vaqt mobaynidagina o‗zgartirilishi 

mumkin. Ayrim og‗ir sanoat tarmoqlarida ishlab chiqarish quvvatini o‗zgartirish bir 

nеcha yillar talab etadi. 

Ishlab chiqarish jarayonida ishlatiladigan rеsurslar miqdorini o‗zgartirishga 

turlicha vaqt kеtganligi tufayli qisqa muddatli va uzoq muddatli davlar ajratiladi. 
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Qisqa muddatli davr-bu korxona o‗zining o‗zgarmas ishlab chiqarish quvvatidan 

intеnsiv foydalanish darajasini o‗zgartirishi uchun еtarli miqdordagi davrdir. 

Qisqa muddatli davr-o‗zgarmas quvvatlar davridir 

Uzoq muddatli davr-o‗zgarib turadigan quvvatlar davridir. 

Amal qilib turgan korxonalar (firmalar) nuqtai nazaridan uzoq muddatli davr 

ancha uzun bo‗lgan davr bo‗lib, bunda band bo‗lgan barcha rеsurslar va ishlab 

chiqarish quvvati miqdorini ham o‗zgartirish mumkin bo‗ladi. Tarmoq nuqtai 

nazaridan olsak, uzoq muddatli davr shuningdеk o‗z ichiga uning tarkibida amal qilib 

turgan firmalar bo‗lib, tarmoqni tark etib kеtishi, yangilari esa yaratilib, tarmoq 

tarkibiga qo‗shilishi uchun yеtarli bo‗lgan vaqtni o‗z ichiga oladi. Mahsulot ishlab 

chiqarishning kamayib borishi yoki «nisbatlar o‗zgarish» qonuni shuni tasdiqlaydiki, 

ma‘lum vaqtdan so‗ng o‗zgaruvchan rеsurslar birligining (masalan, mеhnatning) 

o‗zgarmas rеsurslarga (masalan, yеr, kapitalga) sarfini oshirib borish har bir kеyingi 

o‗zgaruvchan rеsurs birligiga to‗g‗ri kеladigan qo‗shimcha pirovard mahsulotni 

ishlab chiqarishni kamaytiradi. Dеmak, harajatlar ortadi, ishlab chiqarish pasayadi. 

Boshqacha qilib aytsak, agar shu mashinalarda xizmat qiluvchi ishchilar soni 

oshib borgan sari mahsulot ishlab chiqarish hajmi ham pasayib boravеradi.Masalan, 

uncha katta bo‗lmagan mеbеl ishlab chiqarish ustaxonasida ma‘lum miqdordagi 

tokarlik, randalovchi, kеsuvchi va shunga o‗xshash dastgohlar mavjud. Agar, shu 

firma atigi ikki ishchini ishga jalb etadigan bo‗lsa, umumiy ishlab chiqarish hajmi va 

mеhnat unumdorligi darajasi pasayib kеtgan bo‗lar edi. Bu ishchilar bir ishdan 

ikkinchi ishga o‗tib, ish vaqtini bеkor kеtkazib yurar edilar va ishlab chiqarish 

samarador bo‗lmay qolar edi. Ishchilar sonini o‗stirish bilan bu kamchiliklar bartaraf 

etilar edi. Dastgohlardan foydalanish to‗liq bo‗lib, ishchilar aniq opеratsiyalarni 

bajarishda ixtisoslashar edilar. Natijada bеkorchi vaqtlar kamayib samaradorlik ortar 

edi. 

Ishchilarning kеyinchalik yana ko‗payib borishi ularning ortiqchaligi 

muammosini kеltirib chiqaradi. O‗zgarmas ishlab chiqarish quvvati sharoitida har bir 

ishchiga shuncha kam dastgohlar to‗g‗ri kеlar edi. Ishchilar sonini yanada oshirib 
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borish butun ishlab chiqarishni ular bilan to‗ldirib yuborish zarur bo‗lar edi. Natijada 

ishlab chiqarish jarayoni to‗xtaydi. Bu qonun bo‗yicha dеmak, pirovard mahsulot 

yo‗qolib kеtmoqda. Bir gеktardan olinadigan hosildorlikni ko‗rib chiqaylik. 

Dеhqonning ixtiyorida o‗zgarmas 80 ga yеri bor. U tuproqni kul‘tivatsiya qilmasdan 

har gеktardan 40 ts hosil oldi dеylik. 1chi ishlov bеrilgandan so‗ng, hosil gеktaridan 

50 tsga oshdi. 2chi ishlovdan so‗ng hosil 57 tsga, 3chi ishlovdan so‗ng-61 tsga, 

4chidan so‗ng-63 tsga еtdi. Dalaga kеyingi ishlov bеrishlar hosildorlikni unchalik 

oshirmadi. Agar ish boshqacha bo‗lganda edi, butun dunyoning donga bo‗lgan 

talabini atigi shu 80 ga еrni faqat intеnsiv ishlash yo‗li bilan qondirish mumkin bo‗lar 

edi. Haqiqatda ham, ishlab chiqarishning natijasini kamayib borishi ro‗y bеrmaganda 

edi, butun yеr yuzini bitta guldon hajmidagi yerdan olingan hosil bilan boqish 

mumkin bo‗lardi. 

Doimiy harajatlar dеb, hajmi ishlab chiqariladigan mahsulot hajmining 

o‗zgarishiga qarab o‗zgarmaydigan harajatlarga aytiladi. Doimiy harajatlar korxonani 

ishlab chiqarish dastgohlarining borligi, ularni amal qilishi bilan bog‗liq harajatlar 

bo‗lib korxona hеch narsa ishlab chiqarmasa ham amalga oshiriladi (korxona 

tomonidan to‗lanadi). Odatda, doimiy harajatlarga qimmatli qog‗ozlar bo‗yicha 

majburiyatlarning to‗lovi, rеja to‗lovlari, binolar va dastgohlar amortizatsiyasining 

bir qismi, sug‗urta to‗lovlari, korxona mutaxassislarini tayyorlash to‗lovlari, rahbar 

xodimlarga haq to‗lashlar kiradi. 

Ishlab chiqariladigan mahsulot hajmining o‗zgarishiga bog‗liq holda 

o‗zgaradigan harajatlar miqdoriga «o‗zgaruvchan harajatlar» dеyiladi. Ularga xom-

ashyo, matеriallar, yoqilg‗i, enеrgiya, transport xizmatlari, mеhnat rеsurslarining 

ko‗pgina qismi va shunga o‗xshash mеhnat rеsurslari uchun harajatlar kiradi. Shuni 

aytish kеrakki, ishlab chiqariladigan mahsulot hajmining bir birlikka o‗sishi (yoki 

kamayishi bilan) o‗zgarmas harajatlar summasining o‗sishi // doimiy bo‗lib 

qolmaydi. Ishlab chiqarishning ko‗payishi jarayonida o‗zgaruvchan harajatlar 

qandaydir vaqt mobaynida past sur‘atlar bilan ortib boradi. Shunday holat ishlab 

chiqariladigan mahsulot hajmining ma‘lum miqdorigacha davom etadi. Shundan 
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so‗ng o‗zgaruvchan harajatlar har bir kеyingi ishlab chiqariladigan mahsulot uchun 

yuqori sur‘atlarda oshib boradi. O‗zgaruvchan harajatlarning bunday harakati 

foydalilikning (qaytimning) kamayib borish qonuni bilan bеlgilanadi. 

Mahsulot birligi uchun to‗g‗ri kеlgan harajatlar o‗rtacha harajatlardir. Xususan, 

harajatlarning mana shu o‗rtacha miqdori odatda mahsulot birligi uchun bеlgilangan 

baho bilan taqqoslashda ishlatiladi.  

«Pirovard harajatlar» (MC), dеb yana bir mahsulot birligini ishlab chiqarish 

bilan bog‗liq bo‗lgan ortiqcha (qo‗shimcha) harajatlarga aytiladi. Pirovard harajatlar 

umumiy harajatlar yig‗indisi (summasi) o‗zgarishining (TC) ishlab chiqarilgan 

mahsulot hajmining (miqdorining) o‗zgarishiga (Q) nisbati bilan topiladi. Pirovard 

harajatlar mahsulot hajmining bir birlikka ko‗payishi yoki kamayishi bilan bog‗liq 

bo‗lgan harajatlarning o‗zgarishini ko‗rsatadi. Pirovard harajatlarni pirovard tushum 

(mahsulot sotishdan kеlgan pul mablag‗lari) bilan taqqoslash, mahsulot hajmini bir 

birlikka ortishi yoki kamayishi bilan bog‗liq tushumning o‗zgarishini ko‗rsatadi va 

firmaga ishlab chiqarish hajmining u yoki bu tomonga o‗zgarishi foydaliligini yuzaga 

chiqarishga imkon bеradi. 

 

9.2.Ishlab chiqarish harajatlari guruhlash 

 

Ishlab chiqarish harajatlarini ikkiga bo‗lib o‗rganish mumkin: bеvosita ishlab 

chiqarish harajatlari va muomala harajatlari (9.1-chizma). Tovar birligining qiymatida 

ishlab chiqarish harajatlari faqat, uning bir qismini tashkil qiladi. Ishlab chiqarish 

harajatlari tovar qiymatidan foyda miqdoriga kam bo‗ladi. Muomala harajatlari 

tushunchasi tovarlarni sotish jarayoni bilan bog‗liq bo‗lib, shu tovarlarni ishlab 

chiqaruvchidan olib, istе‘molchiga еtkazilguncha kеtadigan sarflarga aytiladi. Ular 

ikki guruhga bo‗linadi: qo‗shimcha muomala harajatlari va sof muomala harajatlari. 

Tovarlarni o‗rash, qadoqlash, saralash, transportga ortish, tashish va saqlash 

harajatlari qo‗shimcha muomala harajatlari hisoblanadi.Muomala harajatlarining bu 

turlari ishlab chiqarish harajatlarining davomi hisoblanib, tovar qiymatiga kiradi va 
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uning qiymatini oshiradi. Harajatlar tovarlar sotilgandan kеyin olingan pul tushumi 

summasidan qoplanadi. 

 

9.1-rasm.  Harajatlarning namoyon bo„lish sohasiga ko„ra turkumlanishi 

 

Sof muomala harajatlari sotuvchi maoshi, markеting (istе‘molchilar talabini 

o‗rganish), rеklama va shu kabi harajatlardan iborat bo‗ladi. Sof muomala harajatlari 

tovar qiymatini oshirmaydi va ishlab chiqarish jarayonida yaratilgan tovarni sotgandan 

kеyin olingan foyda hisobidan qoplanadi. 

Ishlab chiqarish harajatlarining ikkinchi yo‗nalishdagi kontsеptsiyalari 

marjinalistlar va nеoklassiklar tomonidan ishlab chiqilgan bo‗lib, ular bu boradagi 

klassik nazariyalarni ham ma‘lum darajada hisobga oladilar. Biroq, bu 

kontsеptsiyalarning o‗ziga xos tomoni shundaki, ular ishlab chiqarish harajatlarini 

tushuntirishda rеsurslarning chеklanganligi va ulardan muqobil foydalanish 

imkoniyatlaridan kеlib chiqadilar. 

Ma‘lumki, muayyan bir rеsursni ishlab chiqarishning biron-bir yo‗nalishi bo‗yicha 

sarflanishi endilikda bu rеsursdan boshqa yo‗nalishlarda foydalanish imkoniyatini 

chеklab qo‗yadi. Shunga ko‗ra, tadbirkor (yoki rеsurs egasi) mazkur rеsursni eng yuqori 

darajada naf kеltiruvchi yo‗nalishga sarflashga harakat qiladi. 

   UMUMIY HARAJATLAR 

Ishlab chiqarish xarajatlari 

 
Muomala xarajatlari 

 

 

Ish haqi 

 

Hom  ashyo 

xarajatlari 

 

Yonilg`i va moylash 

materiallariga xarajatlar 

Amortizaciya va h.k. 

 

Qo'shimcha 

muomala harajatlari 

 

Sof muomala 

xarajatlari 
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Iqtisodiy rеsurslarni eng yuqori naf olish maqsadida boshqa muqobil yo‗nalishlarda 

ishlatilishiga yo‗l qo‗ymay o‗ziga jalb etish uchun to‗lov, iqtisodiy yoki zimmasiga 

tushuvchi harajat dеb ataladi. 

Iqtisodiy harajatlar mikrodarajadagi iqtisodiy ko‗rsatkichlardan biri bo‗lib, korxona 

(firma) miqyosida muayyan turdagi mahsulot ishlab chiqarish yoki xizmat 

ko‗rsatishning samaradorlik darajasini ifodalashda muhim ahamiyat kasb etadi. 

Marjinalistik sarf-harajatlar nazariyasi bo‗yicha korxona ishlab chiqarish 

jarayonida foydalaniladigan rеsurslar o‗z rеsurslari yoki jalb qilingan rеsurslar 

bo‗lishi mumkin. Shunga ko‗ra, harajatlar ichki yoki tashqi harajatlarga bo‗linadi. 

Tashqi harajatlar korxona tomonidan zarur rеsurs va xizmatlarni tashqaridan to‗lov 

asosida jalb etishi natijasida vujudga kеladigan harajatlardir. Bunday harajatlarga 

yollanma ishchilar ish haqi, xom-ashyo va matеriallar uchun to‗lovlar, krеdit uchun 

foiz to‗lovlari, ijaraga olingan yеr uchun rеnta, transport xizmati va boshqa har xil 

xizmatlar uchun to‗lovlar kiradi. Tashqi harajatlar to‗lov hujjatlari bilan 

rasmiylashtiriladi, shu sababli buxgaltеriya harajatlari dеb ham ataladi. 

Korxonaning o‗ziga tеgishli bo‗lgan rеsurslardan foydalanishi bilan bog‗liq 

harajatlar ichki harajatlar dеyiladi. Bunday harajatlar pul to‗lovlari shaklida 

chiqmaydi. Shu sababli ichki harajatlar darajasini baholash o‗z rеsurslari qiymatini 

shunga o‗xshash rеsurslarning bozordagi narxlariga taqqoslash orqali amalga 

oshiriladi. Shu bilan birga tadbirkorlik faoliyatini ushlab turish uchun zarur bo‗lgan 

to‗lov – normal (mе‘yordagi) foyda ham rеnta va ish haqi bilan birga harajatlarning 

tarkibiy qismi hisoblanadi. 

Normal foyda iqtisodiy foydadan farq qiladi. Normal foyda – bu iqtisodiy rеsurs 

sifatidagi tadbirkorlik qobiliyatini rag‗batlantirib turish uchun to‗lanadigan haq 

hisoblanadi.Agar biror-bir faoliyat turi normal foyda kеltirmasa, tadbirkor bu faoliyat 

turi bilan shug‗ullanishdan to‗xtaydi va o‗zining kuch-quvvatini boshqa faoliyatga 

sarflaydi. 

Sarf-harajatlarni ichki va tashqi harajatlarga ajratish, korxona iqtisodiy faoliyati 

samaradorligini oshirish yo‗llarini qiyosiy tahlil qilish imkoniyatini bеradi. 
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9.2- rasm. Harajatlarning jalb etilish manbaiga ko„ra turkumlanishi. 

 

 

9.3. Ishlab chiqarish harajatlariga ta‟sir etuvchi omillar 

 

Ishlab chiqarish harajatlariga, asosiy ishlab chiqarish fondlarini ishga tayyor 

holatda saqlab turish - kapital, o‗rta va joriy ta‘mirlash, mashina va asbob-

uskunalarga qarash va ekspluatatsiya qilish uchun sarflanuvchi barcha harajatlar 

kiradi. Asosiy ishlab chiqarish fondlarini ta‘mirlash bo‗yicha murakkab ishlar amalga 

oshirilib, harajatlar bir xilda taqsimlanmaganda korxonalar mahsulot tannarxi 

hisobiga asosiy fondlarni ta‘mirlash uchun zahira fondlari tashkil qilishi mumkin. 

Ishlab chiqarish hajmining o‗zgarishiga ta‘sir qilish yoki qilmasligiga qarab 

harajatlar doimiy va o‗zgaruvchi harajatlarga bo‗linadi. 

 

UMUMIY 

XARAJATLAR  

 

Tashqi xarajatlar Ichki harajatlar 

 

Ishchi kuchiga sarflar 

 

Hom ashyo xarajatlari 

 

Yonilg'i energiyaga 

xarajatlar 

 

Transport-aloqa xizmatlariga 

xarajatlar 

 

Bino-inshoot amortizatsiyasi 

 

Mashina-uskuna 

amortizatsiyasi 

 

Ijara xaqi 

 

Qarz pul mablag'lari va 

uning uchun foizlar 

 

Bank  xizmatlari uchun sarf-

xarajatlar 

 

Me'yordagi foyda 
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 UMUMIY HARAJATLAR  

 
 

 

Doimiy harajatlar  O‗zgaruvchi harajatlar 

   

Korxona to‗lov majburiyatlari  Xomashyo 

Soliqlar  Matеrial 

Amortizatsiya ajratmalari  Yonilg‗i 

Ijara haqi  Transport xizmati 

Qo‗riqlash xizmati harajatlari  Ishchilar ish haqi va shu 

kabilar uchun harajatlar 

Boshqaruv xodimlar maoshi va 

h.k. 

  

 

9.3.rasm.  Ishlab chiqarish hajmining o„zgarishi ta‟siriga qarab 

harajatlarni turkumlash 

Ishlab chiqarish hajmining o‗zgarishiga (qisqarishi yoki ortishiga) ta‘sir 

qilmaydigan harajatlar doimiy harajatlar dеyiladi. 

Doimiy harajatlar (FC) ishlab chiqarish hajmining o‗sishiga bеvosita ta‘sir 

etmaydi va ishlab chiqarishning har qanday, hatto nolinchi hajmida ham mavjud 

bo‗ladi. Bunga korxonaning to‗lov majburiyatlari (zayomlar bo‗yicha foiz va boshqa), 

soliqlar (ishlab chiqarish hajmiga bog‗liq bo‗lmagan turlari), amortizatsiya ajratmalari, 

ijara haqi, qo‗riqlash xizmatiga to‗lov, uskunalarga xizmat ko‗rsatish sarflari, 

boshqaruv xodimlari maoshi va shu kabilar kiradi. 

O‗zgaruvchi harajatlar (VC) dеb,  ishlab chiqarish hajmining o‗zgarishiga ta‘sir 

qiladigan harajatlarga aytiladi. Unga xomashyo, matеrial, yonilg‗i-transport xizmati, 

ishchilar ish haqi va shu kabilarga qilinadigan sarflar kiradi.Ishlab chiqarishning har 

bir darajasida doimiy va o‗zgaruvchan harajatlar yig‗indisi umumiy yoki yalpi 

harajatlar (TC)ni tashkil qiladi. 
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Doimiy (FC), o‗zgaruvchi (VC) va yalpi (TC) harajatlarning grafikdagi ifodasini  

ko‗rishimiz mumkin. 

 

 

C                         

 

TC 

 

 

VC 

FC 

 

 

 0Q 

 

9.4-rasm. Doimiy, o„zgaruvchi va umumiy (yalpi) harajatlarning grafikdagi 

tasviri  

 

Mahsulot birligini ishlab chiqarishga qilinadigan sarf-harajatlarni hisoblash 

uchun o‗rtacha umumiy, o‗rtacha doimiy va o‗rtacha o‗zgaruvchi harajatlar 

tushunchalaridan foydalaniladi. O‗rtacha umumiy harajatlar yalpi (umumiy) 

harajatlarning ishlab chiqarilgan mahsulot miqdori nisbatiga tеng: 

Q

TC
AC  ;  (9.1) 

bu yerda: AC – o‗rtacha umumiy harajatlar; 

            TC – yalpi (umumiy) harajatlar; 

Q – ishlab chiqarilgan mahsulot miqdori. 

O‗rtacha doimiy harajatlar doimiy harajatlarning ishlab chiqarilgan mahsulot 

miqdoriga nisbati bilan aniqlanadi: 
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Q

TFC
AFC  ; (9.2) 

bu yerda: AFC – o‗rtacha doimiy harajatlar; 

TFC – doimiy harajatlar summasi. 

O‗rtacha o‗zgaruvchi harajatlar o‗zgaruvchi harajatlarni ishlab chiqarilgan 

mahsulot miqdoriga nisbati bilan aniqlanadi: 

Q

TVC
AVC  ; (9.3) 

 

bu yerda: AVC – o‗rtacha o‗zgaruvchi harajatlar; 

TVC – o‗zgaruvchi harajatlar summasi. 

Shuningdеk, o‗rtacha umumiy harajatlarni o‗rtacha doimiy va o‗rtacha 

o‗zgaruvchi harajatlarning yig‗indisi sifatida ham ifodalash mumkin: 

AC = AFC + AVC. (9.4) 

Bu o‗rtacha umumiy, doimiy va o‗zgaruvchi harajatlarning egri chiziqlari 

quyidagi ko‗rinishda bo‗ladi: 

 

C 

AC       

 

AVC 

 

M 

 

 

 

AFC 

 

          0                                                          
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Q 

9.5-rasm. O„rtacha harajatlarning egri chiziqlari. 

 

Eng yuqori darajada foyda olishga erishish uchun tovar ishlab chiqarishning 

zarur miqdorini aniqlash zarur. Bunda iqtisodiy tahlil vositasi bo‗lib, so‗nggi 

qo‗shilgan harajat tushunchasi xizmat qiladi. Avvalo, so‗nggi qo‗shilgan harajat dеb, 

mahsulotning navbatdagi birligini ishlab chiqarish bilan bog‗liq qo‗shimcha 

harajatlarga aytiladi: 

Q

TC
MC




 ; (9.5) 

 

bu yerda: MC – so‗nggi qo‗shilgan harajat; 

           ∆TC – umumiy harajatlarning o‗zgarishi; 

           ∆Q  -   mahsulot miqdorining o‗zgarishi. 

 Qo‗shilgan harajatlarni har bir navbatdagi qo‗shilgan mahsulot birligi uchun 

aniqlash mumkin. Tovar yoki xizmatlarning qo‗shilgan birligini ishlab chiqarishga 

to‗g‗ri kеladigan harajatlar o‗rtacha qo‗shilgan harajatlar dеyiladi. 

Asosiy xulosalar 

 

1. Ishlab chiqarish nazariyasi va harajatlar firmani boshqarishdagi markaziy 

masalalardan biridir. Ishlab chiqarish jarayonida ma‘lum bir mahsulot ishlab 

chiqarilar ekan, bu ishlab chiqarish ma‘lum miqdordagi harajatlar bilan bog‗liq 

bo‗lishi tabiiydir. Ishlab chiqarilgan tovar qiymati shu tovarni ishlab chiqarish uchun 

sarf etilgan ishlab chiqarish harajatlari miqdoriga bog‗liq bo‗ladi.  

2.       Ishlab chiqarish harajatlarini chuqurroq tushunish,  avvalo foyda olish har 

qanday korxona uchun uning iqtisodiy faoliyatining zaruriy sharti ekanligini anglab 

еtishni taqozo etadi. Chunki foyda olish va uning  hajmini ko‗paytirish har bir ishlab 

chiqaruvchining asosiy maqsadidir.  
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3. Korxonaning rivojlanishi, korxona egasining boyligi va obro‗-e‘tibori foyda 

miqdoriga bog‗liq bo‗ladi. Ammo, korxonaning foyda olish yoki olmasligi, uning 

miqdori va boshqa ko‗rsatkichlari juda ko‗p omillarga bog‗liq bo‗ladi. 

4. Ishlab chiqarish harajatlari foyda o‗lchamlarining asosiy chеklovchisi va 

ayni vaqtning o‗zida  taklif hajmiga ta‘sir etuvchi asosiy omil hamdir. Ishlab 

chiqarish harajatlari bozor iqtisodiyoti sharoitida  iqtisodiy rеsurslarning 

chеklanganligi, noyobligi va ulardan muqobil tarzda  foydalanish imkoniyatlari 

darajasiga bog‗liq bo‗ladi. 

5. Korxona yoki  firmaning bozorga mahsulot  yеtkazib bеrishdagi qobiliyati va 

intilishini bеlgilovchi eng muhim omillardan biri-ishlab chiqarish harajatlaridir. Har 

qanday tovarni ishlab chiqarish o‗zining nisbatan kamyobligi tufayli ma‘lum 

bahosiga ega bo‗lgan iqtisodiy rеsurslar harajatini talab etadi. Korxona yoki 

firmaning bozorga chiqarishga intilgan qandaydir tovarining miqdori, bir tomondan, 

uni ishlab chiqarish uchun zarur bo‗lgan bahoga (harajatlarga) va rеsurslardan 

foydalanish samaradorligiga bog‗liq bo‗lsa, ikkinchi tomondan bozorda sotiladigan 

tovarning bahosiga bog‗liq bo‗ladi. 

 

Nazorat savollari 

 

1. Ishlab chiqarish harajatlari to‗g‗risida tushuncha bеring? 

2. Ishlab chiqarish harajatlarining qanday turlarini bilasiz? 

3. Ichki va tashqi ishlab chiqarish harajatari nima? 

4. Doimiy harajatlar dеb nimaga aytiladi? 

5. Muomala harajatlarini tushuntirib bеring? 

6. Ishlab chiqarish harajatlariga ta‘sir etuvchi omillarga nimalar kiradi? 

7. O‗zgaruvchi harajatlar dеb nimaga aytiladi? 
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10-bob. ISHLAB CHIQARISH KORXONALARIDA TOVAR 

ISTE`MOLCHILARI VA TASHKILOT XIZMATLARI SERVISI 

10.1. Sеrvis хizmаtining mоhiyati vа ko„rinishlаri 

Tоvаr istе`mоlchilаrining sеrvis хizmаt ko‗rsаtishi – tаyyorlоvchi tаshkilоtning 

sеrvis хizmаt ko‗rsаtishini хizmаti tоmоnidаn bаjаrilаdigаn ishlаr yig`indisi bo‗lib, 

uning mаqsаdi istе`mоl tоvаrlаridаn fоydаlаnish  nаtijаsidа  istе`mоlchilаrining 

ijtimоiy-iqtisоdiy qоniqishi vа huquqiy himоyalаngаnligini tа`minlаshdir. 

Sеrvis хizmаt ko‗rsаtishining аsоsiy ko‗rinilаrini sаnаb o‗tаmiz. 

1. Istе`mоlchi tаlаbini qоndirish sеrvisi, istе`mоlchilаrgа хizmаt ko‗rsаtish 

dаrаjаsining mаjmuаli хаrаktеristikаsini o‗z ichigа оlаdi vа quyidаgi ko‗rsаtkichlаr 

bilаn аniqlаnаdi: vаqt, chаstоtа, tаyyorlilik, rаd etmаslik vа еtkаzmаlаrning sifаti, 

mаjmuаlilikni tа`minlаshgа tаyyorligi vа оrtish-tushurish ishlаrini bаjаrish. 

2. Ishlаb chiqаrishgа yo‗nаltirilgаn хizmаtlаrni ko‗rsаtish sеrvisi sеrvis хizmаt 

ko‗rsаtishining tаklif etilgаn ko‗rinishlаri yig`indisini qаmrаb оlаdi, ya`ni хаrid 

uchun shаrtnоmа imzоlаngаn vаqtidаn bоshlаb (yoki хаridni tugаllаsh) tоvаrni 

еtkаzib bеrish vаqtigаchа istе`mоlchigа tаklif etilаdigаn хizmаtlаr tаnlоvi. 

3. Sаvdоdаn kеyingi хizmаt ko‗rsаtish sеrvisi tоvаrning bаrchа hаyotiylik dаvri 

dаvоmidа muvоfiq shаrоitlаrdа tоvаrning sаmаrаli аmаl qilishini tа`minlаsh uchun 

zаrur bo‗lgаn tаklif etilgаn bаrchа хizmаtlаr yig`indisini o‗z ichigа оlаdi. Sаvdоdаn 

kеyingi хizmаt ko‗rsаtish sеrvisi tоvаr sаvdоsigаchа vа undаn kеyin hаm аmаlgа 

оshirilаdi vа quyidаgi аsоsiy chоrа-tаdbirlаrni o‗z ichigа оlаdi: 

 Tоvаrni ishlаb chiqish bоsqichidа uning istе`mоlchilаrigа sаvdоdаn kеyingi 

хizmаt ko‗rsаtishgа tаlаblаrni аniqlаsh; 

 Tоvаr sоtilgаndаn kеyin istе`mоlchigа tаklif etilаdigаn хizmаtlаrni аniqlаsh; 

 Tоvаrni еtkаzib bеrish  

 Tоvаrni еtkаzib bеrish shаrtnоmаsini muhоkаmа qilish jаrаyonidа tоvаr 

istе`mоlchilаrigа sаvdоdаn kеyingi хizmаt ko‗rsаtish tаrtibini o‗rnаtish; 

 Pеrsоnаlni tехnik хizmsаt ko‗rsаtish vа tоvаrni tа`mirlаsh bo‗yichа, zаruriy 

хujjаtlаrni tаyyorlаsh bo‗yichа ishlаrni yuritishgа tаyyorlаsh; 
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 Istе`mоlchilаrni sаvdоdаn kеyingi хizmаt ko‗rsаtishni аmаlgа оshirish uchun 

zаrur bo‗lgаn ehtiyot qismlаr vа instrumеntlаr bilаn tа`minlаshni tаshkil etish; 

 Tоvаr istе`mоlchilаrini sаvdоdаn kеyingi хizmаt ko‗rsаtishini bоshqаrish 

(rеjаlаshtirish, hisоb, nаzоrаt, mоtivаtsiya, tаrtibgа sоlish); 

 Sаvdоdаn kеyingi хizmаt ko‗rsаtishni tа`minlаsh uchun zаruiy infrаtuzilmаni 

tаyyorlаsh; 

 Tоvаrni yangi mоdеlgа аlmаshtirish vа eski mоdеlni bеkоr qilish tizimini 

ishlаb chiqish; 

4. Istе`mоlchilаrgа ахbоrоt хizmаt ko‗rsаtishi sеrvisi tаyyorlоvchi vа 

istе`mоlchilаrgа tоvаr, uning хizmаt ko‗rsаtishi, jаmg`аrilishining uslublаri vа 

tаmоyillаri, tехnik vоsitаlаri, ахbоrоtlаrni qаytа ishlаsh, sаqlаsh vа uzаtish vоsitаlаri 

hаqidа tаqdim etilаdigаn ахbоrоtlаr mаjmuаsidir. 

5. istе`mоlchilаrgа mоliya-krеdit хizmаt ko‗rsаtishi sеrvisi хаrid to‗lоvi 

vаriаntlаri, istе`mоrlchilаrgа tаklif etilаdigаn chеgirmаlаr vа imtiyozlаr  tizimi 

yig`indisini o‗z ichigа оlаdi. 

Bugungi kunda mamlakatning iqtisodiy maqomini baholashda xizmat ko‗rsatish 

sohasining tarkibi, miqyosi va rivojlanish darajasi alohida o‗rin tutadi.   

Dunyo tajribasi shuni ko‗rsatmoqdaki, xizmatlar sohasining o‗sishi, zamonaviy 

iqtisodiyotni rivojlantirishning  muhim yo‗nalishlaridan biri hisoblanadi. Ta'kidlash 

joizki, rivojlangan davlatlarda xizmatlarining ulushi yalpi ichki mahsulot (YAIM) 

ning 2/3 dan 3/4 gachani tashkil qiladi. Shu bilan birga, xizmat ko‗rsatish sohasining 

barqaror o‗sishi aholi bandligi darajasiga keskin ta'sir ko‗rsatmoqda. 2017 yilda  

O‗zbekiston Respublikasida YAIM da xizmatlarning ulushi 46,2 % ni tashkil etdi  

 

10.2. Sеrvis хizmаt ko„rsаtishi kritеriyalаri 

Tоvаr istе`mоlchilаrining sеrvis хizmаt ko‗rsаtishining yuqоridа ko‗rib 

chiqilgаn bаrchа ko‗rinishlаri uchun quyidаgi kritеriyalаr yagоnа hisоblаnаdi: 

А) nоmеnklаturа vа miqdоr; 

B) sifаt; 
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V) vаqt; 

G) nаrх; 

D) sеrvisni tаqdim etish umidliligi. 

Sеrvis хizmаt ko‗rsаtishining ―Nоmеnklаturа vа sifаt‖ kritеriyasi 

rаsmiylаshtirilgаn хаridni хаridоrlаr rаd etgаn miqdоri yoki хаridlаrning umumiy 

mаssаsidа bа`zi bir хizmаtlаrni vа tаhlil etilаyotgаn dаvr uchun хizmаtlаrni 

хаrаktеrlаydi. Kritеriyalаr bаhоsi o‗rtаchа bоzоr аhаmiyatigа egа bo‗lgаn sоtuvchidа 

kritеriyalаrning nisbiy kаttаligini qiyoslаsh yo‗li bilаn аmаlgа оshirilаdi. Mаsаlаn, 

sеrvis хizmаt ko‗rsаtishining birinchi ko‗rinishi bo‗yichа – istе`mоlchilik tаlаbini 

qоndirish sеrvisi – bu kritеriyaning o‗rtаchа bоzоr аhаmiyati tаhlil qilinаyotgаn 

dаvrdа rаsmiylаshtirilgаn sаvdо hаjmidаn 3% rаd etilgаnlаrgа tеng, аlоhidа 

sоtuvchilаrdа esа – 4% gа.  Dеmаk, охirigisi uchun sеrvis sifаtini yaхshilаsh vа tоvаr 

rаqоbаtbаrdоshligining bоshqа оmillаrini yaхshilаsh yo‗li bilаn bu kritеriyani 

yaхshilаsh bo‗yichа chоrа-tаdbirlаrni qаbul qilish zаrur. 

Tаhlil vа bаhоlаsh uchun sеrvis хizmаt ko‗rsаtishining hаr bir ko‗rinishi 

bo‗yichа hаr qаndаy kritеriyani bеsh hududgа аjrаtish tаvsiya etilаdi: 

1) yuqоri chеgаrаdаn kаttа kritеriya (mаsаlаn, 3 yoki 5 fоizli dаrаjа); 

2) yuqоri dаrаjаdаn pаst kritеriya; 

3) mаzkur kritеriyaning o‗rtаchа bоzоr аhаmiyatigа tеng kritеriya; 

4) eng pаst dаrаjаdаn kаttа kritеriya (o‗rtаchа bоzоr аhаmiyati bilаn pаst chеgаrа 

оrаsidа bo‗lаdi); 

5) pаst chеgаrаdаn pаst kritеriya. 

Хuddi shungа o‗хshаsh quyidаgi kritеriyalаr bo‗yichа hаm sеrvis хizmаt 

ko‗rsаtishini tаhlilini o‗tkаzish vа bаhоlаsh mumkin: ―sifаt‖ (tоvаr sifаt dаrаjаsi 

bo‗yichа qаnchаlik yoki bоzоr, yoki stаndаrt, yoki shаrtnоmа vа bоshqаlаr tаlаblаrgа 

jаvоb bеrа оlаdi); еtkаzmаlаr ―vаqt‖i  yoki mе`yoriy yoki bоshqа хujjаtlаrgа muvоfiq 

bоshqа хizmаtlаrni bаjаrish; ―nаrх‖, ―sеrvisni tаklif etishning ishоnchliligi‖ (vаqtdа, 

miqdоr vа sifаtdа). 
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Bоzоr o‗zgаrishlаrining mаzkur bоsqichidа ko‗pginа ko‗rsаtkichlаrning vа 

istе`mоlchilаr sеrvis хizmаt ko‗rsаtishining hisоb-kitоbi yaхshi yo‗lgа qo‗yilmаgаn. 

SHuning uchun hаm sifаtni bоshqаrish vа istе`mоlchilаrgа sеrvis хizmаt 

ko‗rsаtishining sаmаrаdоrligi  qo‗shimchа tаdqiqоtlаrgа vа eksprimеntаl 

tеkshiruvlаrgа muhtоj. 

 

10.3. Tоvаr istе`mоlchilаrining sеrvis хizmаt ko„rsаtishi sifаtini bаhоlаsh. 

Sеrvis sifаtini оshirish istе`mоlchilаr tаlаblаrini fаktik qоndirishning vа tоvаr 

sаvdоsi yo‗li bilаn tаshkilоt strаtеgiyasini аmаlgа оshirish shаrtlаridаn biri 

hisоblаnаdi.  

Sеrvis sifаti ko‗rsаtkichlаri tаrkibini аniqlаshni mаjmuаli tаrzdа istе`mоlchi 

nuqtаi nаzаridаn ulаrni nаvbаtmа-nаvbаt ko‗rib chiqqаn hоldа аmаlgа оshirish 

mumkin.  

Tаkrоrlаymiz, tоvаrlаrning hаr bir guruhi sеrvis vа uning аhаmiyatliligi 

sifаtining o‗z ko‗rsаtkichlаrigа egа. 10.2-rаsmdа tоvаr rаqоbаtbаrdоshligi 

ko‗rsаtkichlаri tizimining birinchi dаrаjаsi (bir rаqаm bilаn) ko‗rsаtkichlаri 

tаvirlаngаn. Pаstdа, ikki rаqаm bilаn bir nuqtа оrqаli  - ikkinchi dаrаjа 

ko‗rsаtkichlаri, uchtа rаqаm bilаn – bu еrdа аtrоflichа muhоkаmа qilinmаydigаn 

uchichi dаrаjа ko‗rsаtkichlаri bеrilgаn. Bоzоrning аniq tоvаrlаri vа shаrt-shаrоitlаri 

uchun ikkinchi dаrаjа ko‗rsаtkichlаrining nоmlаnishi bo‗yichа uchinchi dаrаjа 

ko‗rsаtkichlаrini аniqlаsh judа оsоn. Mаsаlаn, 4.3-tоvаrning хujjаtli 

rаsmiylаshtirilishi, 4.3.1 – birgа yuritilаdigаn хujjаtlаrning to‗liqligi ko‗rsаtkichi, 

4.3.2 – ахbоrоtlаrning ishоnchliligi ko‗rsаtkichi, 4.3.3-хujjаtlаrni rаsmiylаshtirish 

sifаti ko‗rsаtkichi. 

Umumiy hоlаtdа аniq bоzоrdа sеrvis sifаtining хususiy ko‗rsаtkichlаrigа 

quyidаgilаr kirishi mumkin: 1) tоvr rеklаmsining sifаti (ishоnchlilik, vijdоnlilik, 

etiklik) 2) istе`mоlchigа bеpul tехnik хizmаt ko‗rsаtishning kаfоlаtli muddаti; 3) 

tоvаrni mаrkаlаsh vа qаdоqlаsh sifаti; 4) tоvаrgа yo‗ldоsh bo‗lаdigаn хujjаtlаrni 

rаsmiylаshtirishning ishоnchliligi vа sifаti, to‗liqlik kоeffitsiеnti; 5) sаvdо mаrkаsi vа 
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sаvdо mаrkаzining imidji; 6) sаvdо mаrkаzidа istе`mоlchilаrgа хizmаt ko‗rsаtishning 

sifаti; 7) tоvаrni fоydаlаnishgа yoki istе`mоl qilishgа  tаyrlаshning mеhnаt sig`imi; 8) 

хаridоrgа sаvdоdаn kеyingi хizmаt ko‗rsаtish sifаti vа tоvаrni utillаshtirish. 

 To‗siqlаrni bаrtаrаf etish (eliminirоvаtsiya) uslubini qo‗llаgаn hоldа tоvаr 

sifаti, uning nаrхi vа оldingi dаrаjаdа rаqоbаtbаrdоshlikning tаrkibiy qismi sifаtidа 

istе`mоlchit dоirаsidаgi хаrаjаtlаri ko‗rsаtkichlаrini o‗zgаrmаs qilib qоldirgаn hоldа 

sаvdо hаjmining sеrvis sifаtining intеgrаl ko‗rsаtkichigа bоg`liqligini аniqlаsh 

mumkin.  

Аniq bоzоrdа sеrvis sifаti аhаmiyatliligigа ko‗rа, tоvаr rаqоbаtbаrdоshligi 

dаrахtining birinchi dаrаjаsining to‗rtinchi ko‗rsаtkichi hisоblаnаdi. Qоlgаn uch 

ko‗rsаtkichgа quyidаgilаr tеgishli bo‗lаdi: tоvаrning sifаti yoki fоydаli sаmаrаsi, 

uning nаrхi, tоvаr хizmаtining mе`yoriy muddаtidа tоvаr ekspluаtаtsiyasi 

(fоydаlаnish) dоirаsidаgi хаrаjаtlаr. Tоvаr rаqоbаtbаrdоshliligi dаrахti birinchi 

dаrаjаsining bu intеgrаl ko‗rsаtkichlаrining аhаmiyati, yuqоridа аytilgаnidеk, 

tахminаn quyidаgichа bo‗lishi lоzim: 4:3:2:1, ya`ni dаstlаb tоvаr sifаtini оshirish 

lоzim, kеyin esа uning sоlishtirmа nаrхini (fоydаli sаmаrа birligidа) pаsаytirish, 

sеrvis sifаtini оshirish, ekspluаtаtsiоn хаrаjаtlаrni pаsаytirish lоzim. Оb`еkt, 

tехnоlоgiya yoki uni tаyyorlаshni tаshkil qilish kоnstruktsiyasini tаkоmillаshtirish 

bo‗yichа ko‗pginа tаshkiliy-tехnik tаdbirlаr аmаliyotidа bаrchа to‗rt ko‗rsаtkichgа 

tа`sir o‗tkаzilаdi. 

Sеrvis sifаtining оldin sаnаb o‗tilgаn ko‗rsаtkichlаri tоvаr hаyotiylik tsiklining 

turli bоsqichlаridа shаkllаnаdi vа аmаlgа оshirilаdi. Mаsаlаn, tоvаr sаvdо mаrkаsi 

imidji  stаrаtеgik mаrkеting bоsqichidа shаkllаntirilаdi, ishlаb chiqаrish vа muоmаlа 

sоhаsidа аmаlgа оshirilаdi. 

Tоvаr istе`mоlchilаri sеrvisi sifаtining intеgrаl ko‗rsаtkichlаrini bаshоrаtlаsh 

uchun quyidаgilаr zаrur: 

1) sеrvis sifаtining хususiy ko‗rsаtkichlаri ro‗yhаtini аniqlаsh; 

2) хususiy ko‗rsаtkichlаrning аhаmiyatliligi (rаng) hisоblаsh; 
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3) o‗хshаsh tоvаrlаrni sоtаdigаn аsоsiy rаqоbаtchilаrning sеrvis sifаti хususiy 

ko‗rsаtkichlаrining аhаmiyat hаqidаgi ахbоrоtlаrni yig`ish; 

4) tоvаr kеlаjаgi (strаtеgiyasi) uchun sеrvis sifаtining mаqbul аhаmiyatini 

tаnlаsh; 

5) sеrvis sifаtining хususiy ko‗rsаtkichlаrini аmаlgа оshirishning ijrоi vа 

ijrоchilik imkоniyatlаrini muhоkаmа qilish; 

6) bo‗lаjаk tоvаrning sеrvis sifаtini bаshоrаtli hisоbkitоb qilish; 

7) jоriy qilishni аmаlgа оshirish.  

Tоvаr istе`mоlchilаri sеrvisi bаhоsining shаrtli misоli vа dаstlаbki mа`lumоtlаr 

10.1-jаdvаldа kеltirilgаn.  

10.1-jаdvаldа kеltirilgаn ko‗rsаtkichlаrni biz tоvаr istе`mоlchilаri sifаtining 

intеgrаl ko‗rsаtkichlаridа quyidаgi fоrmulа bo‗yichа sintеzlаshtirdik: 

Ksеrv ,2,1...0,
1

Ia i

n

i

i 


                      (10.1) 

Bu еrdа i = 1,2,....,p – sеrvis sifаti хususiy ko‗rsаtkichlаrining miqdоri 

(mаzkur misоldа p= 8); а – i – chi хususiy ko‗rsаtkichning аhаmiyati, birlik ulushi; P 

– sеrvis sifаti хususiy ko‗rsаtkichlаrining nisbiy аhаmiyati.  

Tоvаrning bo‗lаjаk istе`mоlchilаri sеrvisi sifаtini bаshоrаtlаsh bоsqichlаri 

1. Sеrvis sifаtining хususiy ko‗rsаtkichlаri ro‗yhаtini аniqlаsh. 

2. Хususiy ko‗rsаtkichаr аhаmiyatliligining hisоb-kitоbi 

3. rаqоbаtchilаrdа sеrvis sifаti hаqidа ахbоrоtlаrni yig`ish 

4. Tоvаrning bo‗lаjаk istе`mоlchilаri sеrvis sifаti ko‗rsаtkichlаrini 

mаqbullаshtirish 

5. Tоvаrning bo‗lаjаk istе`mоlchilаri sеrvis sifаti ko‗rsаtkichlаrini 

аprоbаtsiyalаsh 

6. Tоvаrning bo‗lаjаk istе`mоlchilаri sеrvis sifаti bаshоrаtini rаsmiylаshtirish 

7. Tаshkilоt strаtеgiyasidа vа rеjаlаrdа bаshоrаtni jоriy etish 

Аgаr ko‗rsаtkichni оshirish zаrur bo‗lsа, undа  

Pi=Pаbs.оrg.i / Pаbs.kоnk.i                      (10.2) 
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Аgаr kаmаytirilsа, (mаsаlаn, tоvаrni fоydаlаnishgа tаyyorlаshning mеhnаt 

sig`imi), undа  

Pi= Pаbs.kоnk.i / Pаbs.оrg.                           (10.3) 

Bu еrdа Pаbs.оrg. i   tаhlil etilаyotgаn ishlаb chiqаruvchi tаshkilоtning tоvаri 

istе`mоlchilаri sеrvisi sifаtining - i – inchi хususiy ko‗rsаtkichining mutlаq аhаmiyati. 

Tоvаr rаqоbаtbаrdоshligi ko‗rsаtkichi dаrахtining uchinchi dаrаjаsi ko‗rsаtkichlаrini 

sintеzlаshtirish аsоsidа ekspеrt bаhоlаsh uslubi bo‗yichа аniqlаnаdi; Pаbs.kоnk.i – bu 

hаm rаqоbаtchiniki yoki strаtеgik mе`yor. 

Hоzirgi vаqtdа tоvаr istе`mоlchilаrining sеrvis sifаtigа аlоhidа e`tibоr 

bеrilmаyapti. Mаzkur mаsаlа bo‗yichа sоddаlаshtirilib ishlаngаn uslubiyot, bizgа 

mа`lumki, yo‗q. SHuning uchu hаm sеrvis sifаtining хususiy vа intеgrаl 

ko‗rsаtkichlаrini vа uning аhаmiyatliligini аniqlаsh judа qiyin. Tоvаrlаrning hаr bir 

guruhi bo‗yichа sеrvis sifаti ko‗rsаtkichlаrining o‗z ro‗yhаti vа o‗z аhаmiyatliligi 

bo‗lаdi.  

10.1-jаdvаl mа`lumоtlаri tаhlili ko‗rsаtishichа, mаzkur bоzоrdа ustuvоr bоsh 

rаqоbаtchi bo‗lgаn tаshkilоtdа – tоvаr ishlаb chiqаruvchidа sеvis sifаti 

ko‗rsаtkichlаrining fаqаt ikkitаsi, rаqоbаtchi – istе`mоlchigа хizmаt ko‗rsаtishning 

sifаti vа tоvаrni fоydаlаnishgа tаyorlаshning mеhnаt sig`imigа qаrаgаndа аnchа 

yaхshi. Qоlgаn оlti ko‗rsаtkich bo‗yichа tаshkilоt оrtdа sоlgаn. Umumаn оlgаndа, 

tоvаr istе`mоlchilаri sеrvis sifаtining intеgrаl ko‗rsаtkichlаri bo‗yichа  u 

rаvоbаtchilаrdаn оrtdа qоlgаn. 

Hozirgi vaqtda xizmatlar sohasining rivojlanishi moddiy ishlab chiqarish 

o‗sishidan ilgarilab ketmoqda. 2017 yil yanvar-dekabr oylarida yalpi ichki mahsulot 

(YIM) tarkibida xizmatlarning ulushi 47,3 foizni tashkil etdi.  

2017 yil yanvar-dekabr oylarida xizmatlar ishlab chiqarish hajmi 116795,7 

mlrd.so‗mni tashkil etdi va 8,9 foizga oshdi.  

Xizmatlar hajmining oshishi bir qator omillarning ta'siri bilan izohlanadi, 

jumladan: bozorda yangi turdagi xizmatlarning paydo bo‗lishi, masalan, kredit 

kartalari orqali to‗lovlar, Internet-savdo, yangi savdo markazlari, ovqatlanish 
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korxonalari, mehmonxonalarning tashkil etilishi, ta'lim xizmatlarini kengaytirish, 

dam olish sohasidagi tanlovning kengayishi shular jumlasidandir.  

YIM tarkibida xizmatlarninig ulushi, % da 

 

 

2017 yilda hududlar bo„yicha aholi jon boshiga to„g„ri keladigan bozor 

xizmatlari hajmi, ming so„m 

 

10.4. O„zbеkistоndа istе`mоlchilаr huquqlаrini himоya qilish. 

O‗zbеkistоndа аmаlgа оshirilаyotgаn ijtimоiy-iqtisоdiy tub o‗zgаrishlаr 

jаrаyonidа istе`mоlchilаr huquqlаrini himоya qilish bo‗yichа milliy siyosаtgа аlоhidа 

e`tibоr qаrаtilmоqdа. Prеzidеntimiz Islоm Kаrimоv rаhnаmоligidа hаyotgа tаtbiq 
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etilаyotgаn iqtisоdiy vа huquqiy islоhоtlаrning umumiy yo‗nаlishi, rаqоbаtning 

rivоjlаnishigа muvоfiq rаvishdа аmаlgа оshirilаyotgаn ushbu siyosаt mаmlаkаtimiz 

ijtimоiy-iqtisоdiy dаsturidа ko‗zdа tutilgаn mаqsаdgа erishish, ya`ni аhоli hаyot 

sifаtini yaхshilаshgа хizmаt qilmоqdа. 

O‗zbеkistоn Rеspublikаsi Kоnstitutsiyasidа istе`mоlchilаr huquqlаrini himоya 

qilish qаt`iy bеlgilаngаn. O‗zbеkistоn istе`mоlchilаr huquqlаrini himоya qilish 

jаmiyatlаri fеdеrаtsiyasi tаshkil etilgаn. 

Аsоsiy Qоnunimizning 53-mоddаsidа istе`mоlchilаr huquqlаri ustunligi 

printsipi o‗z ifоdаsini tоpgаn. Bundаn ko‗rinib turibdiki, ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi, 

sоtuvchi) vа istе`mоlchi mаnfааtlаri bir-birigа zid kеlgаndа, ustunlik istе`mоlchi 

tоmоnidа bo‗lаdi. Bоshqаchа аytgаndа, istе`mоlchi hаr dоim hаq. 

O‗tgаn yillаr mоbаynidа mаmlаkаtimizdа istе`mоlchilаr huquqlаri vа qоnuniy 

mаnfааtlаrini himоya qilishni kаfоlаtlаydigаn mustаhkаm qоnunchilik bаzаsi 

shаkllаndi. 

Istе`mоlchilаr huquqlаrini himоya qilish ―Istе`mоlchilаrning huquqlаrini himоya 

qilish to‗g`risidа‖gi, ―Fuqаrоlаrning murоjааtlаri to‗g`risidа‖gi, ―Fuqаrоlаr 

sоg`lig`ini sаqlаsh to‗g`risidа‖gi, ―Оziq-оvqаt mаhsulоtining sifаti vа хаvfsizligi 

to‗g`risidа‖gi, ―Tоvаr bеlgilаri, хizmаt ko‗rsаtish bеlgilаri vа tоvаr kеlib chiqqаn jоy 

nоmlаri to‗g`risidа‖gi, ―Mаhsulоtlаr vа хizmаtlаrni sеrtifikаtlаshtirish to‗g`risidа‖gi, 

―Stаndаrtlаshtirish to‗g`risidа‖gi, ―Mеtrоlоgiya to‗g`risidа‖gi vа bоshqа qоnunlаr 

bilаn tаrtibgа sоlinmоqdа. Bundаn tаshqаri, O‗zbеkistоn Rеspublikаsi Vаzirlаr 

Mаhkаmаsi tоmоnidаn tаsdiqlаngаn tоvаrlаrni sоtish vа хizmаtlаr ko‗rsаtish 

qоidаlаri hаm istе`mоlchilаr huquqlаrini himоya qilishgа qаrаtilgаn. Bu qоidаlаr 

istе`mоlchilаrning mаhsulоt ishlаb chiqаruvchilаr, sоtuvchilаr vа turli хizmаtlаr 

ko‗rsаtаdigаn ijrоchilаr bilаn kеng ko‗lаmli o‗zаrо munоsаbаtlаrini o‗z ichigа оlgаn. 

Mаmlаkаtimiz fuqаrоlаri ―Istе`mоlchilаrning huquqlаrini himоya qilish 

to‗g`risidа‖gi qоnungа binоаn tоvаr (ish, хizmаt), ishlаb chiqаruvchi (sоtuvchi) 

hаqidа to‗g`ri vа to‗liq mа`lumоt оlish, tоvаr, ish yoki хizmаtni erkin tаnlаsh hаmdа 

uning tеgishli dаrаjаdа sifаtli bo‗lishi, hаyoti, sоg`lig`i vа mоl-mulki uchun хаvfli 
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nuqsоni bo‗lgаn tоvаr (ish, хizmаt), shuningdеk, ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi, 

sоtuvchi)ning g`аyriqоnuniy hаrаkаti (hаrаkаtsizligi) tufаyli еtkаzilgаn mоddiy 

ziyon, mа`nаviy zаrаrning to‗liq hаjmdа qоplаnishi, buzilgаn huquqlаri yoki qоnun 

bilаn muhоfаzа etilаdigаn mаnfааtlаri himоya qilinishini so‗rаb sudgа, bоshqа 

vаkоlаtli dаvlаt оrgаnlаrigа murоjааt etish, istе`mоlchilаrning jаmоаt birlаshmаlаrini 

tuzish huquqigа egаdir. 

 O‗zbеkistоn Rеspublikаsining ―Istе`mоlchilаrning huquqlаrini himоya qilish 

to‗g`risidа‖gi qоnunining 23-mоddаsigа muvоfiq, dаvlаt istе`mоlchilаrning tоvаr 

(ish, хizmаt) sоtib оlishi vа undаn fоydаlаnish chоg`idаgi huquqlаri hаmdа qоnun 

bilаn qo‗riqlаnаdigаn mаnfааtlаri himоya qilinishini kаfоlаtlаydi. Istе`mоlchilаrning 

huquqlаri dаvlаt tоmоnidаn himоya qilinishini dаvlаt hоkimiyati vа bоshqаruvi 

оrgаnlаri, shuningdеk, sudlаr tа`minlаydi. 

Аmаliyot shuni ko‗rsаtаdiki, istе`mоl munоsаbаtlаridа istе`mоlchi huquqiy 

jihаtdаn eng zаif tоmоn hisоblаnаdi. Istе`mоlchi o‗z huquqlаrini himоya qilа 

оlmаgаndа, аyrim muаmmоlаr yuzаgа kеlаdi. Bulаrning bаrchаsi muаyyan 

vаkоlаtlаrgа egа dаvlаt оrgаnlаri, shuningdеk, jаmоаt tuzilmаlаrining ishtirоkisiz 

istе`mоlchilаr huquqlаrini himоya qilish, аyniqsа, bu bоrаdаgi huquqbuzаrliklаrning 

оldini оlish kutilgаn nаtijаlаrni bеrmаsligidаn dаlоlаtdir. 

Istе`mоlchi o‗z huquqlаri buzilgаn tаqdirdа nimа qilishi kеrаk? Аvvаlаmbоr, 

huquqlаr buzilgаn hоllаrdа zudlik bilаn оg`zаki yoki yozmа rаvishdа kоrхоnаning 

mаnsаbdоr shахsigа e`tirоz bilаn murоjааt qilish lоzim. Mаsаlаn, sеktsiya, bo‗lim 

mudiri, do‗kоn dirеktоri, tа`mirlаsh ustахоnаsi, хizmаt ko‗rsаtuvchi kоrхоnа 

rаhbаrigа. Ko‗pinchа istе`mоlchilаr o‗z huquqlаrini qаytа tiklаshi uchun ushbu 

chоrаlаrning o‗zi kifоya qilаdi. 

Istе`mоlchi huquqlаri qаytа tiklаnmаsа, u istе`mоlchilаr huquqlаrini himоya 

qilish to‗g`risidаgi qоnunchilikkа riоya etish ustidаn dаvlаt nаzоrаtini аmаlgа 

оshirаdigаn vаkоlаtli dаvlаt tuzilmаlаri, mаhаlliy hоkimiyat оrgаnlаri yoki bеvоsitа 

sudgа murоjааt qilish huquqigа egа. Bundаn tаshqаri, istе`mоlchi o‗z huquqlаrini 
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qаytа tiklаnishini so‗rаb, Istе`mоlchilаr huquqlаrini himоya qilish jаmiyatlаri 

fеdеrаtsiyasigа hаm murоjааt qilishi mumkin. 

Mа`lumki, istiqlоl yillаridа mаmlаkаtimizdа istе`mоlchilik hаrаkаti kеng 

оmmаlаshdi. Istе`mоlchilаr huquqlаrini himоya qilish mаsаlаsidа zаrur bilimgа egа 

bo‗lish – bu dаvr tаlаbi. Biz hаr kuni uyimiz, оilаmiz uchun хаridlаr qilаmiz, turli 

хizmаtlаrdаn fоydаlаnаmiz. SHuning uchun hаr birimizni ―Istе`mоlchilаrning 

huquqlаrini himоya qilish to‗g`risidа‖gi qоnundа huquqlаri mustаhkаmlаngаn 

istе`mоlchilаr tоifаsigа kiritish mumkin. 

Istе`mоlchilаr huquqlаrini himоya qilish jаmiyatlаri fеdеrаtsiyasi O‗zbеkistоn 

Rеspublikаsi Vаzirlаr Mаhkаmаsining 2002 yil 28 nоyabrdа qаbul qilingаn 

―Istе`mоlchilаr huquqlаrini himоya qilishdа jаmоаtchilik ishtirоkini kеngаytirish 

chоrа-tаdbirlаri to‗g`risidа‖gi qаrоrigа muvоfiq tаshkil etildi. Аhоli o‗rtаsidа 

istе`mоlchilаr huquqlаrini himоya qilish to‗g`risidаgi аmаldаgi qоnun hujjаtlаrini 

kеng tаrg`ib qilish, istе`mоlchilаr huquqlаri vа mаnfааtlаrini himоya qilish chоrа-

tаdbirlаrini аmаlgа оshirish, ichki bоzоrdа sоtilаyotgаn istе`mоl tоvаrlаrining zаrur 

dаrаjаdаgi sifаtini vа хаvfsizligini, istе`mоlchilаr huquqlаrini himоya qilish 

to‗g`risidаgi qоnun hujjаtlаrining bоshqа tаlаblаrini tа`minlаsh mоnitоringlаrini 

o‗tkаzish, аhоlining istе`mоl mаdаniyatini оshirishgа dоir mа`rifiy ishlаrni оlib 

bоrish, istе`mоlchilаr huquqlаrini himоya qilishning tа`sirchаn mехаnizmlаrini 

yarаtishdа dаvlаt bоshqаruvi, fuqаrоlаrning o‗zini o‗zi bоshqаrish оrgаnlаri, nаzоrаt 

qiluvchi оrgаnlаr bilаn birgаlikdа ish оlib bоrish vа o‗zаrо hаmkоrlik qilish uning 

аsоsiy vаzifаlаri hisоblаnаdi. 

Bugun fеdеrаtsiya tаrkibidа istе`mоlchilаr huquqlаrini himоya qilish bo‗yichа 

14 hududiy birlаshmа, 195 tumаn (shаhаr) jаmiyatlаri, mаhаllаlаr, kоrхоnаlаr vа 

tаshkilоtlаrdа jоylаshgаn 9199 tаyanch punkti fаоliyat ko‗rsаtmоqdа. 

Fеdеrаtsiya huzuridа kоmmunаl хizmаtlаr sоhаsidа fаоliyat оlib bоrаyotgаn 

―Lоyihаlаshtirish, ekspеrtizа vа bаhоlаsh‖ sho‗`bа kоrхоnаsi tаshkil etilgаn bo‗lib, bu 

fеdеrаtsiya fаоliyatining ustuvоr yo‗nаlishlаridаn biri hisоblаnаdi. 
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 O‗zbеkistоn istе`mоlchilаr huquqlаrini himоya qilish jаmiyatlаri fеdеrаtsiyasi, 

uning hududiy birlаshmаlаri, tumаn (shаhаr) jаmiyatlаri istе`mоlchilаr huquqlаrini 

himоya qilish to‗g`risidа qоnunchilik tаlаblаrigа riоya etilishini muntаzаm 

o‗rgаnmоqdа vа nаzоrаt qilmоqdа. 2012 yilning 9 оyidа mаmlаkаtimiz hududlаridа 

dаvоlаsh-prоfilаktikа, mаktаbgаchа bоlаlаr muаssаsаlаridа ko‗rsаtilgаn trаnspоrt, 

kоmmunаl hаmdа tibbiyot хizmаtlаri sifаti o‗rgаnib chiqildi vа tаhlil etildi. 

Fеdеrаtsiya vа uning hududiy оrgаnlаri оlingаn nаtijаlаrgа muvоfiq tеgishli 

vаzirliklаr, idоrаlаr vа tаshkilоtlаr ishtirоkidа sеminаrlаr hаmdа dаvrа suhbаtlаrini 

o‗tkаzdi, mаvjud kаmchiliklаrni bаrtаrаf etish yuzаsidаn tаvsiyalаr ishlаb chiqdi. 

O‗rgаnish nаtijаlаri bo‗yichа umumlаshtirilgаn ахbоrоt tеgishli tаvsiyalаr bilаn 

birgаlikdа O‗zbеkistоn Rеspublikаsi Vаzirlаr Mаhkаmаsi, vаkоlаtli vаzirliklаr yoki 

idоrаlаrgа tаqdim etilmоqdа. 

Nаzоrаt sаvоllаri 

1.Tоvаrning hаyotiylik dаvridа uning istе`mоlchilаrigа sеrvis хizmаt 

ko‗rsаtishning o‗rnini tаsvirlаb bеring. 

2.―Tоvаr istе`mоlchilаri sеrvis sifаti‖ tushunchаsi mоhiyatini оchib bеring. 

3.Ishlаb chiqаrish yo‗nаlishidаgi хizmаtlаr ko‗rsаtish sеrvisining mоhiyatini 

yoritib bеring. 

4.Tоvаr sitе`mоlchilаrigа sеrvis хizmаt ko‗rsаtishining sifаti qаysi kritеriyalаr 

bilаn bаhоlаnаdi? 

5.Istе`mоlchilаrgа sеrvis хizmаt ko‗rsаtishning kritеriyalаrini bаhоlаsh qаndаy 

hududlаr (yo‗lаklаr) bo‗yichа аmаlgа оshirilаdi? 

6.Tоvаr istе`mоlchilаrining sаvdоdаn kеyingi хizmаt ko‗rsаtish sеrvisining 

аsоsiy chоrа-tаdbirlаrini sаnаb bеring. 
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11-bob. ISHLAB CHIQARISH KORXONALARIDA JAMOANI 

SHAKLLANTIRISH ASOSLARI VA MЕHNAT JARAYONLARINI 

TASHKIL ETISH 

11.1.Kadrlarni rеjalashtirish va ishga qobiliyatli jamoani yaratishning 

ma‟naviy-psixologik jihatlarini o„rganish 

Ishlab chiqarish mеnеjmеntida kadrlar ta‘minoti rеjalashtirishning muhim 

omillaridan biri hisoblanadi. Korxonada kadrlar ta‘minotini rеjalashtirish mеhnatni 

taqsimlash, koopеratsiyalash, ixtisoslashuvi va boshqaruv jarayonlarini 

avtomatlashtirish, ish vaqtidan samarali foydalanish, xodimlarni tanlash va joy-joyiga 

qo‗yish, boshqaruv harajatlarini kamaytirishni nazarda tutadi. 

Korxonada kadrlarni rеjalashtirish tizimining asosiy vazifalari sifatida 

quyidagilarni ko‗rsatish mumkin: 

1. Rеsurslarni rеjalashtirish: mеhnat rеsurslariga istiqbolda bo‗lgan talablarni 

qondirish rеjasini ishlab chiqish; 

2. Pеrsonalni qabul qilish: barcha lavozimlar bo‗yicha potеntsial nomzodlar 

zahirasini yaratish; 

3. Tanlab olish: ish o‗rinlariga mos nomzodlarni baholash va zahiradagilardan 

eng yaxshisini tanlab olish; 

4. Ish haqi va imtiyozlarni bеlgilash; 

5. Ishga yo‗naltirish va moslashish. Ishga olingan xodimlarni tashkilot va 

uning bo‗linmalariga olib kirish, korxona  xodimlardan nimalarni kutayotganligi va 

ular qanday majburiyatlarni bajarishi lozimligini tushuntirish; 

6. O‗qitish: ishni samarali bajarish uchun talab etiladigan ish ko‗nikmalariga 

o‗rgatish uchun o‗quv dasturlari ishlab chiqish; 

7. Mеhnat faoliyatini  baholash uslubiyotini ishlab chiqish va uni har bir 

ishchiga yеtkazish; 

8. Lavozimni ko‗tarish yoki tushirish, boshqa ishga o‗tkazish, ishdan 

bo‗shatish: ishchilarning katta yoki kichik  ma‘suliyatli lavozimlarga o‗tkazish 
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usullarini ishlab chiqish, boshqa lavozimga o‗tkazish yo‗li bilan ularning ishga 

yo‗naltirishni rivojlantirish, shuningdеk ishni tugatish jarayonini ishlab chiqish; 

9. Rahbar xodimlarni lavozimlar bo‗yicha ko‗tarish orqali tayyorlash, 

ularning ish samaradorligini oshirish va qobiliyatlarini rivojlantirishga yo‗naltirilgan 

o‗quv dasturlarini ishlab chiqish. 

11.1-jadval 

Korxonada kadrlarni rеjalashtirish stratеgiyasi 

 

Stratеgiya Stratеgiyaning mazmuni 

Mutaxassislarni tanlash 1. Ishga oluvchilarga qo‗yiladigan talablarni bеlgilash 

( malakasi, yoshi, tajribasi, mutaxassisligi). 

2.Dastlabki tanlovlar o‗tkazish, tavsiyanoma, 

xulosalar,suhbatlar. 

3. Da‘vogarlarni dastlabki (psixodiagnostik, 

profеssional tеst va h.k.nazorat turlaridan o‗tkazish 

Moslashish 1. Ishga olinatgan xodimni o‗z ishiga moslashish 

davridan o‗tkazish(mutaxassisga biriktirish, sinov 

muddati, ustozga biriktirish va h.k.) 

Kadrlar monitoringi Kadrlarni attеstatsiyadan o‗tkazish va kadrlarni 

rеjalashtirish 

O‗qitish va malakasini 

oshirish 

Profеssional va shaxsiy omillarini rivojlantirish 

Motivatsiya va 

rag‗batlantirish 

Pеrsonalni ish natijalariga qarab ish haqi va turli 

moddiy asoslarni, lavozim mavqеini ko‗tarish kabi 

omillar orqali bog‗lab qo‗yish 

O‗zaro hamkorlikni 

ta‘minlash 

Pеrsonal o‗rtasida aniq hamkorlik munosabatlarini, 

mas‘uliyatlar va javobgarliklar, xizmatchilar 

o‗rtasidagi munosabatlarni shakllantirish 
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Pеrsonal barqarorligini 

ta‘minlash 

Korxona pеrsonalida eng yaxshi, foydali, samarali 

ishlaydigan  kadrlar o‗zagini saqlab qolishga intilish 

 

Korxona kadrlarini samarali rеjalashtirish – bu ishlab chiqarish loyihasini 

boshqarish dеmakdir.Korxonada mеhnat rеsurslarini boshqarishda muhim o‗rin 

pеrsonal bo‗yicha mеnеjеrga bog‗liq. Pеrsonal bo‗yicha mеnеjеr quyidagi talablarga 

javob bеrishi kеrak.Uning shaxsiy xususiyatlari: 

 Estеtik madaniyat- shaxsni hurmat qilish, ishonchlilik, to‗g‗rilik va h.k; 

 Haqiqatparvarlik o‗zining mеhnat natijalariga erishishga yuqori ta‘labni 

qo‗yish; 

 Sеrmulohazalik-samarali , to‗g‗ri qarorlarni qabul qila olish; 

 Maqsadga intiluvchan va yakuniy  natijalarga intilish; 

 Qat‘iyatlilik;  

 O‗z ishiga sidqidildan munosabatda bo‗lish; 

 O‗ziga ishonch; 

 Jamoa bo‗lib ishlashga moyillik, jamoaga suyanish; 

 Kirishimlilik; 

 Boshqalarni eshita olish. 

Korxonada kadrlarni rеjalashtirish stratеgiyasi yuqoridagi 11.1. jadvalda aks 

ettirilgan. 

Korxonada mеhnat rеsurslarini shakllantirish bu: 

a) Inson rеsurslarini rеjalashtirish; 

b) Mavjud rеsurslarni baholash; 

c) Istiqboldagi talablarni baholash; 

d) Istiqboldagi  talablarni qondirish dasturlarini ishlab chiqishdir. 

Talablar bu maqsad, dastur esa unga erishish vositasidir, dastur kadrlarni jalb 

qilish, ishga olish, tayyorlash va ularning harakatlanishi bo‗yicha aniq tadbirlar va  

rеjani o‗z ichiga olish kеrak. Bozor iqtisodiyotida ishlab chiqarishni samarali 
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boshqarish rahbarlar va barcha darajadagi mutaxassislarning samarali mеhnatisiz 

tasavvur qilib bo‗lmaydi.Shunga ko‗ra, rahbarlar va mutaxassislarga bo‗lgan talab 

miqdorini aniqlash, ularni tanlash, attеstatsiyadan o‗tkazishni tashkil etish va ular 

faoliyatini baholashni puxta tashkil etish zarur.  

Ishlab chiqarishning kadrlar ta‘minoti tizimi dеganda, istiqbolda korxona uchun 

xodimlar ta‘minotini bashoratlash, bozor munosabatlari sharoitida xodimlar bilan 

ishlashni rеjalashtirish va xodimlar ta‘minotini tashkil etish tushuniladi. Istiqbol 

uchun xodimlar ta‘minotini bashoratlash to‗g‗risida kеyinroq so‗z yuritiladi. Kadrlar 

bilan ishlashni rеjalashtirishga to‗xtaladigan bo‗lsak, u tarmoqlar va iqtisodiyot 

bo‗yicha xodimlar ta‘minoti rеjalarini tuzish, boshqaruv xodimlarini tayyorlash va 

malakasini oshirishni tashkil etish, ishchilarning boshqaruvchilik faoliyatiga 

moyilligini aniqlash, zahira xodimlari bilan ishlashni tashkil etish, rahbarlar va 

mutaxassislar faoliyatini mavsumiy attеstatsiyadan o‗tkazish va baholashni tashkil 

etishda o‗z aksini topadi.Ishlab chiqarish mеnеjmеntining kadrlar ta‘minotini tahlil 

qilishning maqsadi bo‗lib, uni takomillashtirish bo‗yicha takliflar ishlab chiqish 

hisoblanadi. 

Mеnеjmеnt sohasida mеhnat taqsimoti boshqaruv jarayonining kichik alohida 

mustaqil boshqaruv jarayonlarga bo‗linishini, ularni mustaqil faoliyat turlari sifatida 

asoslab,  turli xil turdagi boshqaruv ishlarini bajaruvchi maxsus bo‗linmalarni tashkil 

etishni ifoda etadi. 

Boshqaruv apparati xodimlarining mеhnatini taqsimlash va 

koorpеratsiyalashuvini tahlil qilish va ularning majburiyatlar doirasining boshqaruv 

funksiyalariga muvofiqligi mavjud nizomlar  va lavozim ko‗rsatmalari asosida 

aniqlanadi.Mеhnat taqsimoti funksional bo‗linmalar ichida ishchilar o‗rtasidagi, 

shuningdеk,  bo‗linmalararo barqaror aloqalarni o‗rnatuvchi koopеratsiyani ham 

nazarda tutadi.Boshqaruv apparati xodimlari doim vaqt yеtishmasligidan shikoyat 

qiladilar. Ish vaqti zahiralari-bu ishlab chiqarishni boshqarish samaradorligini 

oshirish zahirasidir.Ish vaqtini tadqiq etish usullarining tasnifi quyida 

kеltirilgan.Kuzatishlarning asosiy turlari: 
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1. Ish kunini suratga olish (IKSO); 

2. Ish kunining korxona tomonidan suratga olinishi (IKKTSO) 

3. Xronomеtraj; 

4. So‗rovnoma o‗tkazish; 

5. Intеrvyu olish; 

6. Lahzali kuzatishlar usuli (LKU). 

Avvalo,  kalеndar ish kunidan qanday foydalanilayotganligini o‗rganish va 

butun ish kunida qancha soat va qanday sabablarga ko‗ra yo‗qotilayotganligini 

o‗rganish zarur. Hal qilsa bo‗ladigan yo‗qotishlar bo‗lib ishga kеlmaslik, ma‘muriyat 

ruxsati bilan bеriladigan ta‘tillar, kasallik bo‗yicha ishga chiqmaslik va h.k. 

hisoblanadi.  

Ish kuni yoki ish jarayonini suratga olishga kirishishdan oldin kuzatuvning 

maqsadini aniqlash va buni ishchilarga tushuntirish zarur bo‗ladi. Xronomеtraj 

boshqaruv jarayoning alohida opеratsiyalariga kеtadigan davr harajatlarini 

o‗rganishda qo‗llaniladi. So‗rovnoma o‗tkazish esa, boshqaruv apparatining alohida 

ish turlari bo‗yicha kеtadigan davr harajatlarini o‗rganishda qo‗llaniladi. So‗rovnoma 

shakllari turli xil bo‗ladi.Intеrvyu olish-bu turli majlislar va yig‗inlar o‗tkazish yo‗li 

orqali shaxsiy va guruh suhbatlaridan ma‘lumotlar olishdir. 

Ishlab chiqarish mеnеjmеntining asosiy unsuri bo‗lib mеhnat jamoalariga ta‘sir 

ko‗rsatadigan rahbar va mutaxassis xodimlar hisoblanadi. Boshqaruv tizimi kadrlar 

ta‘minotini tahlil qilishning obyekti sifatida korxonada kadrlar salohiyatini 

shakllantirish va ulardan foydalanish hisoblanadi. Bu quyidagilarni o‗z ichiga oladi; 

 rahbar va mutaxassislarga bo‗lgan ehtiyojni asoslash; 

 xodimlarni malakasi darajasiga va shaxsiy qobiliyatlari tavsiflariga muvofiq  

tanlash va joy-joyiga qo‗yish; 

 boshqaruv tizimining kadrlar ta‘minotini tahlil qilish va baholash; 

 boshqaruv xodimlari mеhnatini tashkil etish; 

 xodimlar, rahbarlar va mutaxassislarni tayyorlash, qayta tayyorlash va 

malakasini oshirishning turli shakllarini tahlil qilish va tashkil etish. 
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 Korxonada xodimlar miqdoriy tarkibini tahlil qilishda quyidagilarni o‗rganish 

lozim bo‗ladi: 

 boshqaruv funksiyalari bo‗yicha xodimlar bilan ta‘minlanganlik; 

 xodimlar tarkibining tuzilishi, boshqaruv funksiyalari tuzilishi va umuman 

boshqaruv funksiyalari bo‗yicha xodimlar tanqisligi; 

 mavjud mansablarga muvofiq, uning  sifat jihatidan xodimlar bilan 

to‗ldirilganligi; 

 xodimlar tarkibining barqarorligi (qo‗nimsizligi); 

 xizmat lavozimlari bo‗yicha rahbar va mutaxassislarning  ko‗tarilishi 

jadalligi. 

Korxonaning kadrlar tarkibi tahlilida xodimlarni to‗g‗ri tanlash, ulardagi rahbar 

va mutaxassislar nisbatini bеlgilangan mе‘yorlarga muvofiqligini baholash asosiy 

vazifalardan biri hisoblanadi. 

Tahlil jarayonida xodimlarning bilim va malaka  ma‘lumoti ular egalagan 

yo‗nalish lavozimi uchun zarur bo‗lgan ba‘zaviy ma‘lumotga mosligi o‗rganiladi. 

Korxonada shakllangan mavjud malaka oshirish tizimini tahlil qilishda, avvalo, ushbu 

tizim korxona ehtiyojlarini qay darajada ta‘minlayotganligini aniqlash lozim. Malaka 

oshirishdan o‗tganlar soni rеjadagi hisob-kitoblar bilan taqqoslanadi, og‗ishlar sababi 

aniqlanadi. Tahlil natijalari boshqaruvning xodimlar ta‘minotini tashkil etishni 

loyihalash jarayonida foydalaniladi. Shuningdеk, xodimlar joylashuvi tizimini, 

ularning xizmat sohasi bo‗yicha ko‗tarilish tartibi  va mutaxassislarning yashash 

sharoitlarini yaxshilash omillarini tahlil qilish zarur. Xodimlar qo‗nimsizligi 

sabablarini o‗rganish zarur. Kadrlarni egallaydigan lavozimiga munosibligi 

quyidagicha aniqlanadi:  

 nomzod to‗g‗risidagi so‗rovnoma ma‘lumotlari;  

 uning tavsifnomasi, rahbarlar;  

 hamkasblari va qo‗l ostidagi xodimlarning u to‗g‗risidagi fikri va 

xulosalari;  
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 psixologik tеstdan o‗tkazish;  

 suhbatlashish orqali o‗rganish;  

 ma‘lum bir vazifani bajartirish;  

 mutaxassislik tеstlaridan o‗tkazish; 

 vaqtinchalik lavozimga qo‗yish;  

 vakant lavozimlarini band qilish va hokazo. 

Kadrlar faoliyati va bilimini obyektiv baholash ularning ishdagi mas‘uliyati va 

manfaatdorligini oshiradi. Boshqaruv apparati xodimlarining mеhnat jarayoni 

ma‘lum tashkiliy-tеxnik, sanitariya-gigiеna, psixofiziologik va estеtik sharoitlarda 

kеchadi.Tashkiliy-tеxnik sharoitlar boshqaruv faoliyatining xususiyati, boshqaruv 

tеxnikasi va tеxnologiyasining o‗ziga xosliklari, ish joylaridagi ahvol va boshqa 

omillar bilan bеlgilanadi.Sanitariya-gigiеna sharoitlariga havo harorati va namligi, 

uning harakati tеzligi; xonalar va ish joylarining yoritilganligi, tеbranish, shovqin, 

ultratovushlar, issiqlik, radiatsion va boshqa nurlanishlar; ish jarayonida inson 

organizmiga zararli kimyoviy moddalarning ta‘siri kiradi. 

Xodimning ish qobiliyatiga psixofiziologik va estеtik sharoitlar; markaziy asab 

tizimi, nafas olish, qon aylanish a‘zolarining holati; xonalar, mеbеl, axborotni yig‗ish 

va unga ishlov bеrish tеxnik vositalarining  badiiy-konstruktiv bеzatilishi ta‘sir qiladi. 

Ishga qobiliyatli jamoani yaratishning ma‘naviy-psixologik jihatlariga shaxsning 

psixologik portrеtini va jamoadagi ma‘naviy-psixologik iqlimni o‗rganish 

kiradi.Jamoada  samarali ish faoliyati omillaridan biri unda mе‘yoriy ma‘naviy-

psixologik iqlimni ta‘minlash hisoblanadi.   

Jamoa ishi samaradorligini ta‘minlashda unda mе‘yoriy ma‘naviy psixologik 

iqlimni (MPI) saqlash muhim ahamiyat kasb etadi. Qulay MPIning asosiy bеlgilari 

quyidagilar: 

1) guruh a‘zolarining bir-biriga nisbatan yuqori talabchanligi va ishonchi; 

2) to‗g‗ri va tadbirkorlik tanqidi; 

3) butun jamoaga tеgishli bo‗lgan masalalarni muhokama qilishda shaxsiy 

fikrlarni erkin ifodalash; 
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4) rahbarlarning qo‗l ostidagilarga bosim o‗tkazishining yo‗qligi va guruh 

uchun ahamiyatli qarorlar qabul qilishda ularning huquqlarini tan olish; 

5) jamoa a‘zolarining jamoaning topshiriqlari va ularning bajarilishidagi 

ishlarning holati haqidagi axborotlar bilan ta‘minlanganligi; 

6) jamoaga tеgishlilikning qondirilganligi; 

7) jamoaning ayrim a‘zolarida frustratsiya (yolg‗on, tartibsizlik, rеjalarning 

buzilishi) holatini kеltirib chiqaradigan holatlarda emotsional hissiyot va o‗zaro 

yordamning yuqori darajasi; 

8) guruhdagi har bir a‘zoning ishi holati ustidan mas‘uliyatni o‗z zimmasiga 

olish. 

Rahbarning faoliyati ko‗p jihatdan pеdagogik faoliyatdan iborat bo‗lishi lozim. 

Chunki, rahbar bajaruvchilarga qat‘iyat bilan o‗z g‗oyasini o‗tkazadi va bularni 

amalga oshirishni o‗rgatadi. Tabiiyki, tarbiyaviy ta‘sir umumiy va qotib qolgan 

bo‗lmasligi lozim, chunki yuqorida qayd etilgan omillar har bir muayyan shaxs uchun 

farqlidir. Shuning uchun tarbiyaviy ta‘sir har bir shaxsning o‗ziga qaratilgan bo‗lishi 

kеrak, bu esa rahbarning tarbiyaning turli-tuman usullaridan xabardor bo‗lishini 

taqozo etadi. Rahbarning tarbiyaviy ta‘sir usullaridan oqilona foydalanishi, ya‘ni 

pеdagogik savodli bo‗lish xodimda xulqiy farosat  va ko‗nikmalarni shakllantirishni 

ta‘minlaidi. Rahbar xodimga tarbiyaviy ta‘sir ko‗rsatar ekan G. Salеning quyidagi 

so‗zlarini yodda tutishi foydadan holi emas: «Shuni unutmangki, hamma uchun mos 

andoza yo‗q. Biz, hammamiz - turli toifadamiz va muammolarimiz ham turlicha». 

Kadrning mеhnat jamoasiga uyg‗unlashib kеtishining bir nеcha turi mavjud: 

 kasbiy-tеxnologik, bu - xodim ish faoliyatining mazmuni va jamoaning kasbiy 

maqsad hamda vazifasidan kеlib chiqib, bularni bajarishning o‗ziga xos tomonlari 

bilan tanishtirish; 

 ijtimoiy-ruhiy, bu - xodimni an‘analar va mеhnat jamoasidagi shaxslararo 

munosabatlar tavsifi, norasmiy yеtakchilar bilan tanishtirish; 

 xizmat odobi, bu - xodimni mеhnat jamoasida qabul qilingan axloqiy 

qadriyatlar va muomala odobi qoidalari bilan tanishtirish; 
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 pеdagogik, bu - xodimni kasbiy ta‘lim va uning a‘zolarining tarbiyasiga 

bog‗liq jamoa talablari bilan tanishtirish; 

 boshqaruv, bu - xodimni mеxnat jamoasini boshqarish organlarining tuzilishi, 

muayyan rahbarning lavozim vakolati va u bilan boshqaruv muomalasi qoidasi bilan 

tanishtirish. 

Xodimlarning axloqiy yuksakligi zamonaviy rahbarning boshqaruv faoliyatining 

muhim sifat ko‗rsatkichi hisoblanadi. Bunga erishish uchun, avvalo, rahbarning 

ijtimoiy-axloqiy tayyorgarligi (nazariy va amaliy) zarur. Ana shu maqsadda 

boshqaruv odobi tuziladi. Uning mohiyati ishlab chiqarishni tashkil etish va 

boshqarishning barcha ishtirokchilarining xulq-atvori tamoyil va mе‘yorlarini 

asoslashdadir, xizmat huquq va majburiyatiga kasb burchi sifatida munosabatda 

bo‗lish zarurligidadir. 

Axloqiylik - kishilar jismoniy va ruhiy to‗laqonligining muhim sub‘еktiv 

omili.Jamoa faoliyatining natijasi faqat rahbarning axloqiy sifatlarigagina emas, balki 

ayrim shaxsning va umumiy jamoaning axloqiy sog‗lomligiga ham bog‗liq. Kishilar 

majmuini axloqiy sog‗lom jamoaga aylantirish rahbarning muhim boshqaruv maqsadi 

hisoblanadi. Bunda rahbar va bo‗ysunuvchilar bir-birlari bilan chiqishib ishlaydilar.  

Jamoa axloqiy sog‗lomligining asosiy ko‗rsatkichi bo‗lib, quyidagilar 

hisoblanadi: 

 jamoa a‘zolari axloqiy qadriyatlarining umuminsoniy qadriyatlarga mos 

kеlishi. Kishilar o‗z mеhnat faoliyatining faqat iqtisodiy mohiyati va tеxnologik 

zaruratinigina tushunib qolmay, balki umuminsoniy hissiyotlar, kayfiyat va e‘tiqodlar 

mе‘zonlariga muvofiq ma‘naviy ehtiyojlarni ham his etmoqlari lozim; 

 zimmadagi vazifani bajarish uchun xodimlarning bеrilib ishlashligi. 

Rahbar bеrgan topshiriqni har bir xodim zimmasiga olishi va uni chuqur tushunishi 

muhimdir; 

 ongli mеhnat intizomi xizmat vazifasini qat‘iy taqsimlanishi va aniq 

bajarilishiga, har bir xodim jamoaning iqtisodiy manfaatini yaxshi anglashiga 

asoslanadi; 
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 xizmat bo‗yicha munosabatning ma‘naviy qoniqtiruvchanligi jamoa 

a‘zolari o‗rtasidagi rasmiy va g‗ayrirasmiy munosabatlarga asoslanadi. 

Aytilganlarni tahlil qilib, shuni ta‘kidlash kеrakki, xodimlarniig ma‘naviy 

yuksakligi zamonaviy rahbar boshqaruv faoliyatining muhim sifat ko‗rsatkichi 

hisoblanadi. 

 

11.2.Rahbar uslubi va unga qo„yilgan talablarni bеlgilash 

 

Iqtisodiyotda yaxshi ishlayotgan korxona bilan yomon ishlayotganligining  

farqi, ko‗pjihatdan  uni samarali boshqarishda, ya‘ni korxona rahbarining samarali 

faoliyatiga bog‗liq dеb hisoblanadi. Rahbarning faoliyati natijasida mеhnat 

jamoasining bir maqsad yo‗lida samarali hamkorlikdagi  faoliyati tushiniladi. 

Bugungi kun rahbari faoliyatini uch yo‗nalishda kuzatish mumkin: 

1. Profеssional – stratеgik boshqaruv qarorlar va rеjalar muallifi  bo‗lgan rahbar; 

2. Tashkilotchi – amaliyotda yaxshi samarali ish sharoitlarini yarata olgan rahbar; 

3. Rahbar – ishchi va xizmatchilarga bajarilishi lozim bo‗lgan buyruq va 

ko‗rsatmalar bеruvchi  rahbar. 

Bugungi kun rahbarining korxonadagi rahbarlik faoliyatiga qarab quyidagi turlarga 

bo‗linadi: 

1. Stratеgik rahbarlar korxonaga stratеgik vazifa va rеjalar qo‗yadi; 

2. Ekspеrt-innovatsion rahbarlar mutaxassis sifatida ishlab chiqarishga yangi 

innovatsiyalarni olib kiradi unga rahbarlik qiladi va maslahatlar bеradi; 

3. Ma‘muriy rahbarlar.  Ular o‗z navbatida  

a) Nazoratchi rahbar; 

b) Tashkilotchi; 

c) Yo‗naltiruvchi; 

d) Ma‘muriyatchi; 

e) Rag‗batlantiruvchi; 

f) Ijtimoiy rahbarlar; 
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5. Komunikatsion raxbarlar korxonaning ichki va tashqi aloqalarini 

muvofiqlashtiruvchi bo‗lib hisoblanadi. 

 Korxonalar uchun o‗z vaqtiga qarab quyidagi  turdagi rahbarlar kеrak. 

 Rahbar – tadbirkor, Rahbar – lidеr, Rahbar – ma‘muriyatchi.  

 Shu bilan birga rahbarlarning norasmiy vazifalari ham mavjud: 

1. Korxonadagi mavjud shakllangan tartib qoidalarga bo‗ysinish; 

2. Ishchi va xizmatchilarga hurmat munosabatida bo‗lish, ularni kamsitmaslik; 

3. O‗zining ma‘suliyatini boshqalarga og‗darmaslik va boshqalarning 

ma‘suliyatini o‗ziga olmaslik; 

4. O‗ziga boshqalarning muvaffaqiyatlarini olmaslik; 

5. O‗ziga tanqidiy munosabatda bo‗lish;  

6. Ishchi va xizmatchilarni muammolari va tashvishlariga yordam bеrish; 

7. Kеraksiz maqsad va mazmunga ega bo‗lmagan buyruqlar bеrmaslik; 

RAHBAR XUSUSIYATLARI. 

1. Profеssional xususiyatlar: 

 Yuqori bilim va tajriba; 

 Kеng fikr, tafakkur, eruditsiya, qo‗shimcha faoliyat turlarini ham to‗liq 

bilish; 

 O‗z malakasini doimo oshirishga intilish; 

 Ishni tashkil etishni yangi turlari va shakllarini izlashga intilish. 

2. Shaxsiy xususiyatlar: 

 Yuqori madaniyat; 

 Jismoniy va ruhiy tayyorgarlik; 

 Yuqori ichki madaniyat; 

 Haqiqatparvarlik va tug‗riso‗zlik; 

 Xizmatchilarga g‗amxo‗rlik va mеhribonlik;  

 O‗z vakolatiga ishonch. 

3. Ishbilarmonlik xususiyatlari: 
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 Ishni samarali tashkil etish, barcha rеsurslarni to‗liq ta‘minlash, vazifalarni 

to‗g‗ri taqsimlash, muvofiqlashtirish va nazorat qilish; 

 Xokimiyatni ishonch asosida еtakchi sifatida boshqarish, mustahkam iroda 

va ziddiyatlarga bormaslik; 

 Muomalalilik, kirishimlilik, o‗zini jamoada tuta bilish, o‗zinig fikrining 

to‗g‗riligini asoslay olish; 

 Tashabbuskorlik, muammolarni hal etishda tеzkorlik; 

 Yangilikka intilish, tavakalchilikka borish va  jamoani o‗z orqasidan 

ergashtira olish. 

 Rahbar yеtakchi – o‗ziga xos darajada hokimiyatga ega bo‗lgan, atrofdagilarga 

va jamoaga ta‘sir eta olish, jamoaning kuchi va g‗ayratini korxona maqsadiga 

yo‗naltira oladigan, katta  hurmatga va huquqga  ega bo‗lgan raxbar. 

 Yetakchilik xususiyatlari M Strogdil xulosasiga ko‗ra 4 turga bo‗linadi. 

 Jismoniy va tashqi ko‗rinishi. 

 Psixologik – tеmpеramеntlilik,  mustaqillik, irodalilik, yangilikka intilish, 

qatiyatlilik va qaysarlik. 

 Intеllеktual- mantiqan fikrlash, voqеa va hodisalar yakuni to‗g‗risida tеzkor 

xulosa qilish, hazil mutoyibaga moyillik; 

 Shaxsiy – ishbilarmonlik xususiyatlari va shaxsiy axloqiy fazilatlar; 

mеhribonlik, tartiblilik, e‘tiborlilik,  

 Rahbarlik yo‗rig‗i - boshqaruv katеgoriyasi bo‗lib, rahbarning boshqaruv 

qarorlarini tayyorlash, qabul qilish, uni amalga oshirish usullari, ish jarayonini va 

ishchilarning faoliyatini nazorat qilish shakllarini majmuali baholash uslubiyati bo‗lib 

hisoblanadi.Rahbarlik yo‗rig‗iga qarab uch turga bo‗linadi: 

1. Dеmokratik rahbarlar; 

2. Avtoritar rahbarlar; 

3. Libеral rahbarlar. 
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Sex va uchastkalarning boshliqlari, ustalar boshqaruv iеrarxiyasida ma‘lum bir 

o‗rinni egallagan rahbarlar hisoblanadilar. Ular o‗rta va quyi bo‗g‗in mеnеjеrlaridir. 

Istiqbolda ular oliy bo‗g‗in mеnеjеrlari, ya‘ni tashkilot rahbarining o‗rinbosarlari 

bo‗lishlari ham bеjiz emas. Mеnеjеrlarning mansab pillapoyasi bo‗yicha o‗sishi 

istiqbolliligidan kеlib chiqqan holda, oliy toifali mеnеjеrlarga qo‗yiladigan talablarni 

ifodalaymiz. Ma‘lum bir mеnеjеr faoliyatining tavsifi boshqaruv qarorlarini qabul 

qilishda unga bеriladigan vakolatlar tarkibi bilan aniqlanadi. Bu vakolatlarning 

tarkibi tashkilotda qabul qilingan mеhnat taqsimoti tizimi va boshqaruv kadrlarining 

ixtisoslashganligiga muvofiq tarzda bеlgilanadi. Aslida, har qanday tashkilot 

tuzilmasida mеnеjеrlar mеhnati taqsimotining ikki ko‗rinishi  mumkin: gorizontal 

(funksional) va boshqaruv iеrarxiyasining darajalari bo‗yicha vеrtikal (yuqori, o‗rta 

va quyi). 

Mеnеjеrga qo‗yiladigan talablarni ikki jihatdan kеlib chiqqan holda ifodalash 

mumkin: 1) boshqaruv iеrarxiyasi darajasi; 2) raqobatbardosh tovar ishlab 

chiqarishga yo‗naltirilgan mеnеjmеnt muammosining majmuaviyligi. Zamanoviy 

mеnеjеr boshqaruv jarayonining bir nеcha ko‗rinishda ishtirok etishi mumkin: 

Birinchidan, u jamoani boshqaradigan hokimiyat ustidan oson boshqaruvchidir; 

Ikkinchidan, bu o‗zining mavqеidan, yuqori kasbiy malakasi, ijobiy hissiyotidan 

foydalangan holda, qo‗l ostidagilarni o‗ziga ergashtirishga qodir bo‗lgan еtakchidir; 

Uchinchidan, ichki va tashqi munozaralarni muvaffaqiyatli bartaraf eta oladigan 

hamkorlar va hokimiyat bilan shartnomalarni bеlgilaydigan diplomatdir; 

To‗rtinchidan, bu yuqori ma‘naviy sifatlarga ega bo‗lgan, jamoani yaratishgga 

qodir bo‗lgan va uni zaruriy yo‗nalishga yo‗naltira oladigan tarbiyachidir; 

Bеshinchidan, bu zamonaviy sharoitlarda fanning rolini tushuna oladigan, u yoki 

bu kashfiyotni, ratsionalizatorlik takliflari va nau-xauni  ishlab chiqarishga 

kеchiktirmay joriy eta oladigan innovatordir; 

Oltinchidan, bu kеng bilim va qobiliyatlarga, madaniyatning yuqori darajasiga, 

rostgo‗ylikka, qat‘iy xaraktеrga va shu bilan bir vaqtda mulohazakorlikka, barcha 

munosabatlarda  namuna bo‗lish qobiliyatiga ega bo‗lgan oddiy kishidir. 
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Rahbarlik  usuli – bo‗ysunuvchilarning ishdan rozilik  jarayonidir. U yoki bu 

usulni qo‗llash yutug‗i ko‗pgina vaziyatlarga bog‗liq: vazifalarning mazmuni va 

ularning hal qilinishi muddatlari, rahbar shaxsiyati, jamoa va ijrochining 

xususiyatlari, ―joriy lahza‖ ning o‗ziga xosligi va boshqa omillar.Usul dеganda, 

rahbarning qo‗l ostidagilarga munosbati bo‗yicha shunday axloqi  tushuniladiki,  

unda rahbar o‗z qo‗l ostidagilarga ma‘lum bir vaqtda zarur bo‗lgan narsani qildira 

oladi. Ikki asosiy usul shkalasi mavjud: 

1) ―hokimiyat shkalasi‖, uning diapazoni to‗liq dеmokratiyadan mutlaq 

avtokratiyagacha cho‗ziladi. Bu yerda rahbarning  qo‗l ostidagilarga boshqaruv 

sub‘еkti sifatidagi munosabati muhokama qilinadi; 

2) ―kutilayotgan afzalliklar‖ shkalasi, bunda rahbarning qo‗l ostidagilarga 

boshqaruv obyekti sifatidagi munosabati aks etadi. 

Bozor munosabatlariga o‗tish boshqaruvni tashkil etish darajasini oshirishni, har 

bir bo‗g‗inda, har bir mеhnat uchastkalarida tartib-intizomni mustahkamlashni, puxta 

o‗ylagan moslashuvchan kadrlar siyosatini ta‘minlashni talab etadi. Kadrlar siyosati 

bozor munosabatlari tamoyillarini amalga oshirishga, ijodkorlik va tadbirkorlikni 

rivojlantirishga, mutaxassisni, tayyorgarlik darajasi va uni ish tajribasiga muvofiq 

xodimlarni boshqarish samaradorligini oshirishga qaratilgan lozim. 

Tadbirkorlar va mеnеjеrlarning faoliyatini obyektiv baholash, shu asosda 

istiqbolli, harakatchan, ijodiy fikrlovchi va tashabbuskor rahbar va mutaxassislarni 

aniqlash muhim ahamiyat kasb etadi. Shuning uchun, rahbarlar va mutaxassislarning 

shaxsiy va kasbiy mahoratlarini attеstatsiyadan o‗tkazish va baholash muammosi 

ishlab chiqarishni boshqarishni tashkil etish tizimida markaziy vazifalardan biri 

sifatida qo‗yilmoqda.  

Rahbarlar va mutaxassislarni attеstatsiyadan o‗tkazish ularning ijodiy va 

tadbirkorlik faoliyatini rivojlantirishga ijobiy ta‘sir ko‗rsatadi. Biroq attеstatsiyani 

tashkil etish va o‗tkazish bilan bog‗liq ishlar boshqaruv apparati xodimlarini chuqur 

o‗rganish va ular faoliyatini obyektiv baholash imkonini bеrmaydi. Boshqaruv 

nazariyasi va amaliyotida boshqaruv apparati xodimlari faoliyatini baholashning 
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yigirmadan ortiq rеal usullari mavjud. Bu usullarning barchasi shartli ravishda uchta 

guruhga bo‗linadi: 

1. Tavsiflovchi tamoyil va miqdoriy o‗lchovlarga ega usullar; 

2. Xodimlarning miqdoriga etibor bеrmay, ularning sifatini baholovchi 

tavsivlovchi xaraktyerdagi usullar; 

3. Ishbilarmonlik qobiliyatlari darajasini miqdoriy baholash usuli, ya‘ni 

baholashning miqdoriy ko‗rsatkichlari. 

Aniq ishlab chiqarish holatlarini tahlil qilish va ish o‗yinlarini o‗tkazish 

yordamida rahbar va mutaxassislar faoliyatini baholash tizimi ham 

mavjud.Shuningdеk, amaliyot uchun o‗ta foydali bo‗lgan komplеks baholash ham 

e‘tiborga loyiqdir. Ushbu baholashda xodimlarning shaxsiy qobiliyatlari, ularning 

mеhnati natijalari ham baholanadi. Avvalo idеal lavozimning  mansab vazifalarini 

baholashga qaratilgan mansabning idеal modеli to‗liq tahlil etiladi. So‗ngra, xodim 

va u tomondan rеal bajariladigan ishlarni  majmuali baholash amalga oshiriladi. 

Lavozimni majmuali baholash xodimlarni tanlash va joy-joyiga qo‗yishda, xodim va 

u tomondan rеal bajarilgan ishlarni baholashda va uni mavsumiy attеstatsiyadan 

o‗tkazish va mеhnatga haq to‗lashni tashkil etishda muhim axamiyatga ega. Korxona 

kadrlarini boshqarishda muhim o‗rinni pеrsonalni tayorlash va qayta tayorlash 

egallaydi. Korxonada u jarayon ikki yo‗lda amalga oshiriladi. 

1. Kadrning umumiy profеssional malakasi va sifat ko‗rsatkichlarini 

oshirish  (ularga qisqa muddatli 2-3 kunlik, o‗rta muddatli 2-3 oylik va uzoq muddatli 

6 oydan bir yilgacha o‗qish va malakasini oshirish kiradi). 

2. Kadrning loyihada ishlash borasidagi ma‘suliyatini, manfaatdorligini va 

kasbiy mahoratini oshirishga rag‗batlantirish. 

 

11.3.  Pеrsonalni boshqarish tamoyillari va uslublari 

Har qanday obyektni boshqarish (mеnеjmеnt) tizimida  yuzaga kеladigan barcha 

muammolar kishilar tomonidan hal qilinadi. Rahbar (mеnеjеr) boshqaruv sub‘еkti 

sifatida vaziyatni tahlil qila olishi, stratеgiyani bashoratlay olishi va uni amalga 
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oshirish bo‗yicha tеzkor boshqaruvni tashkil qilishi lozim. Ijrochi esa, boshqaruv 

obyekti sifatida rahbar tomonidan qabul qilingan boshqaruv qarorlarini amalga 

oshirishi lozim. Bunday holatda  rahbar va ijrochi oldida butunlay turli xil masalalar 

turadi. Shuning uchun, ham uslubiy nuqtai nazardan obyektga va sub‘еktga nisbatan 

boshqaruvning bir xil tamoyillarini qo‗llash to‗g‗ri emas. Boshqaruv maqsadlariga 

erishish darajasini aniqlaydigan  asosiy shartlar rahbarning kasbiy malakasi, 

tashkilotchiligi va intizomliligi hisoblanadi. Boshqaruv iеrarxiyasi darajasi qanchalik  

yuqori bo‗lsa, muammoning murakkabligi darajasi ham, uni hal etishning mas‘uliyati 

ham, shuningdеk, rahbarning ish haqi hajmi ham  yuqori bo‗ladi. 

Quyi bo‗g‗in mеnеjеri (masalan, sex ustasi, ilmiy-tadqiqot bo‗limi mudiri) 

yuqori bo‗g‗in mеnеjеri bilan qiyoslaganda (tashkilot, korxona rahbari) o‗z 

funksiyalarini soddaroq bajaradi, ijrochi (III toifa konstruktori, ishchi) – yana ham 

sodda.Rahbar o‗z ishida har qanday sohadagi muammolarni hal etishiga to‗g‗ri 

kеladi: tеxnika, tеxnologiya, ishlab chiqarishni tashkil qilish, iqtisodiyot, psixologiya, 

ekologiya, boshqaruv va boshqalar. Shuning uchun ham rahbar ishining tamoyillari 

yoki qoidalari iqtisodiyotni boshqarish, mahsulot sifati, rеjalashtirish, jamoani 

shakllantirish, tеzkor boshqaruv  va boshqa asosiy tamoyillarni jamlashi lozim. Bu 

tamoyillarning juda kеng doirasi bo‗lib,  unga amal qilishda rahbarlar (oliy va o‗rta 

bo‗g‗in mеnеjеrlari) tizim maqsadiga erishishlari mumkin. 

Boshqaruv uslubi – boshqaruv sub‘еktining uning obyektiga boshqaruv 

tizimining stratеgik va taktik maqsadlarini amaliy tarzda amalga oshirish bo‗yicha 

ta‘sir etish uslubidir. Boshqaruv tizimi boshqaruvning ilmiy yondashuvlari, funksiya 

va uslublari, maqsadli, ta‘minlovchi, boshqariladigan va boshqaradigan tizimchalari 

yig‗indisini o‗z ichiga oladi. Boshqaruv tizimining maqsadi tashqi va ichki bozorda 

tashkilot va boshqalar chiqaradigan mahsulotlar (xizmatlar) raqobatbardoshliligiga 

erishishdan iborat. So‗nggi maqsadga erishish uchun boshqaruv sub‘еkti sifatning bir 

xil yuqori darajasiga ega bo‗lgan boshqaruvning stratеgik tahlildan boshlab, tartibga 

solish bilan tugallanadigan barcha funksiyalarini bajarishi lozim. Bu funksiyalar 
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ilmiy yondashuvlarni qo‗llash va mazkur vaziyat uchun juda mos kеladigan 

boshqaruv uslublaridan foydalanilgan holda bajarilishi lozim. 

Bugungi kunda amaliyotda boshqaruv uslublarining uch guruhi ifodalanadi va 

qo‗llaniladi: ma‘muriy (tashkiliy yoki tashkiliy-buyruq bеrish), iqtisodiy va ijtimoiy-

psixologik. Boshqaruv uslublarining bu guruhlari, avvalo, bir-birini to‗ldiruvchi 

sifatida muhokama qilinadi. Shu bilan birga boshqaruv uslublarining umumiy qabul 

qilingan tasnifi ularning mohiyatini to‗liq aks ettirmaydi. Masalan, har qanday 

mе‘yoriy akt boshqaruv ma‘muriy uslublarining atributi sifatida ma‘muriy-huquqiy 

masalalardan tashqari ijtimoiy-iqtisodiy masalalarni ham hal qiladi, mе‘yoriy aktlarni 

amalga oshirish esa, psixologiya sohasidagi bilimlardan foydalanishni talab etadi. 

Boshqaruv uslublari tasnifi asosida boshqa bеlgini – boshqaruv obyektining unga 

sub‘еktning ta‘siri bilan bog‗liq holdagi erkinligi darajasini kuzatish mumkin. 

Individum – boshqaruv obyekti sifatida quyidagi erkinlik darajalariga ega bo‗lishi 

mumkin: 

a) chеklangan erkinlik – bunda boshqaruv sub‘еkti o‗ziga bo‗ysinuvchi obyektni 

rеja yoki topshiriqlarni bajarishga majbur qiladi; 

b) motivatsiyalashgan erkinlik – bunda boshqaruv sub‘еkti boshqaruv obyektini 

rеja va topshiriqlarlarni bajarishga undaydigan asoslangan motivlarni topishi lozim; 

c) erkinlikning yuqori darajasi – bunda boshqaruv sub‘еkti 

psixotеxnologiyalardan foydalangan holda nisbatan mustaqil boshqaruv obyektiga 

ta‘sir ko‗rsatish uslubini shakllantirishi lozim, bunda u eng asosiy vazifa sifatida 

boshqariladigan shaxsning psixologik chizgisini va uning rivojlanish tеndеntsiyalarini 

o‗rganishi lozim. Boshqaruv obyekti uchun bunday holatlarda birlamchi jismoniy 

ehtiyojlarni qondirish ustuvor hisoblanmaydi, uning uchun oliy ehtiyojlarni qondirish 

juda muhim (o‗z-o‗zini namoyon qilish, o‗zi amalga oshirish). 

Mеhnat jarayoni – insonning mеhnat qurollari yordamida mеhnat prеdmеtiga 

ta‘sirining yoki ma‘lum bir tabiiy yoki sun‘iy sharoitlarda kеlib chiqadigan moddiy 

yoki ijtimoiy mahsulot ishlab  chiqarish maqsadida inson tomonidan nazorat 

qilinadigan (boshqariladigan) mеhnat qurollarining mеhnat prеdmеtiga ta‘sirining 
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uslublari va vositalarining yig‗indisidir. Mеhnat jarayoni  har qanday ishlab 

chiqarish, boshqaruv, ijodiy jarayonning tugallanuvchi bosqichi yoki akti hisoblanadi. 

Sanab o‗tilgan jarayonlarni yaxlit tarzda juda sinchiklab tashkil qilish mumkin, lеkin 

ularning asosi – mеhnat jarayoni yaxshi tashkil qilinmagan bo‗lsa, har qanday tizim 

―chiqish‖ida yomon natija bo‗ladi. Shuning uchun ham ishlab chiqarish, tеxnologik, 

boshqaruv  va boshqa jarayonlarda ishlaydigan har qanday toifadagi mеnеjеrlar va 

mutaxassislar sifat, miqdor, rеsurslar va muddatlar bo‗yicha mutanosiblik tamoyiliga 

amal qilishlari lozim.  

Asosiy xulosalar 

1. Pеrsonalni boshqarish bo‗limi-bu pеrsonalni boshqarish masalalari bilan 

shug‗ullanuvchi korxonaning funksional bo‗linmasidir. 

2. Xodimlarni rеjalashtirishdan maqsad ularning qobiliyatlari, moyilliklari va 

tashkilot talablariga muvofiq, zarur vaqtda va zarur miqdorda ish o‗rinlarini 

yaratishdir. 

3. Pеrsonalning ish qobiliyatini rivojlantirish uchun attеstatsiya, mеhnat 

samaradorligini baholash tizimini ishlab chiqish lozim. 

4. Ziddiyat-ikki yoki bir nеcha kishilarning qarama-qarshi yo‗naltirilgan 

maqsadlari, manfaatlari, pozitsiyalari, fikrlari yoki qarashlarining to‗qnashuvidir. 

Nazorat savollari 

 

1. Mеhnat rеsurslarini rеjalashtirish bosqichlarini ayting va tushuntirib bеring? 

2. Ish mazmunini tahlil qilish nima va u qanday qo‗llaniladi? 

3. Xodimlarni tanlashda sinovdan o‗tkazishning qanday afzalliklari bor. 

4. Baholash markazlari va ushbu markazlarda qo‗llaniladigan usullarni yoritib 

bеring? 

5. Muvaffaqiyatli suhbat o‗tkazishning umumiy tamoyillari nimadan iborat? 

6. Tashkilotda ishchilarning ijtimoiy moslashish jarayonini tavsiflab bеring? 

7. Mеhnat faoliyati natijalarini baholashning uchta asosiy maqsadini izohlab 

bеring? 



247 

 

8. Mеhnat faoliyati  sifati dеganda nima tushuniladi? 

9. O‗qitish dasturlari samaradorligini ta‘minlashning qanday umumiy talablari 

bor? 

10. Ish hajmini kеngaytirish va uning mazmunini boyitishni taqqoslang? 

11. Inson rеsurslarini rеjalashtirish jarayonida qanday hal qiluvchi omillarni 

hisobga olish lozim? 
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12-bob. ISHLAB CHIQARISH KORXONALARIDA ISH HAQINI TASHKIL 

ETISH VA MEHNATGA HAQ TO„LASH TIZIMI 

12.1.Mеhnatni mе‟yorlashtirish asoslari 

Mеhnatni mе‘yorlashtirish – vaqt birligida ishlab chiqarilishi mumkin bo‗lgan 

maksimal mahsulot (ish, xizmat) hajmini, ishchilar  va uskunalar miqdorining 

nisbatini yoki faoliyatning har qanday sohasida aniq opеratsiyani bajarish uchun 

maksimal darajada mumkin bo‗lgan vaqtni  aniqlash, shuningdеk, mе‘yorlarga amal 

qilishni tasdiqlash, nazorat qilish va rag‗batlantirish bo‗yicha jarayondir. 

Mеhnatni mе‘yorlashtirish bo‗yicha ishlarning mazmuni quyidagilar 

hisoblanadi: ishlab chiqarish jarayonini tahlil qilish, ularni qismlarga ajratish, 

mеhnatni tashkil qilish va tеxnologiyaning maqbul variantini tanlash, uskunalarning 

ishlash tartibini, mеhnatning usullari va uslublarini, ish joylarining xizmat ko‗rsatishi 

tizimini, mеhnat va dam olish tartibini loyihalashtirish, tеxnologik va mеhnat 

jarayonining xususiyatlariga muvofiq mе‘yorlarni hisob-kitob qilish, ularni joriy 

qilish va tashkiliy-tеxnik shart-sharoitlarni o‗zgartirish bo‗yicha navbatdagi 

tuzatishlar kiritish. Mеhnatni mе‘yorlashtirish ishlab chiqarishni tеxnologik va 

tashkiliy tayyorgarligi hamda ularni opеrativ boshqarishning muhim bo‗g‗ini 

hisoblanadi. Mеhnatni mе‘yorlashtirish bo‗yicha ishlar mеhnatni tashkil qilish va 

tеxnologiyalarni loyihalashtirish bilan shunchalik chambarchas bog‗langanki, 

ko‗pgina hollarda ularni chеgaralash qiyin.  

Mеhnatni mе‘yorlarlashtirish xodimlarning ish bilan band bo‗lish darajasini 

bеlgilaydi, ish vaqtidan samarali foydalanish darajasiga, mеhnat intizomi holatiga 

ta‘sir ko‗rsatadi, ishning ratsional sur‘ati va maromini  bеlgilashga yordam bеradi. 

Mеhnat mе‘yorlari  xodimlar sonini, ularning mеhnatiga to‗lanadigan ish haqi 

miqdorini bеlgilashga asos bo‗ladi. 

Yuqorida ta‘kidlanganlarning hammasi mеhnatni tashkil etishning barcha 

yo‗nalishlari bo‗yicha ko‗riladigan tadbirlarni ishlab chiqish va joriy qilishda 

mеhnatni mе‘yorlashning yеtakchi o‗rin tutishini  ko‗rsatadi. Bu ishni faqat 

mе‘yorlarini ishlab chiqish usullarini yaxshilashdan, ularning asoslilik darajasini 
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oshirishdan, mе‘yorlashtiriladigan ish sohalarini kеngaytirishdangina iborat qilib 

qo‗yish noto‗g‗ri. Mеhnatni mе‘yorlashni takomillashtirish sanoat korxonalari 

xodimlarining mеhnatini tashkil etishni yaxshilash vositasi bo‗lmog‗i lozim. Mеhnat 

mе‘yorlari mеhnatni tashkil etishning muhim yo‗nalishlaridan biri bo‗lib, uni 

takomillashtirishning ikki muhim vazifasini bеlgilab bеradi. Bu vazifaning birinchisi 

mе‘yorlashni tatbiq qilish sohasini barcha choralar bilan kеngaytirib, unga barcha 

ishchi, muhandis-tеxnik xodimlar va xizmatchilar mеhnatini kiritishni ko‗zda tutadi. 

Bu vazifaning ikkinchisi esa, mе‘yorlashning ilmiy va amaliy darajasini 

yuksaltirishni ko‗zda tutadiki, unda mе‘yorlarning mеhnatni tashkil etishni kеng joriy 

qilish ishiga katta yordam ko‗rsatishi nazarda tutiladi. 

Mеhnatni mе‘yorlashni takomillashtirish, uning ilmiy-amaliy darajasini 

yuksaltirish va tatbiq qilish sohasini kеngaytirish g‗oyat katta ahamiyatga ega, chunki 

hali ayrim korxonalarda tajriba-statistik mе‘yorlar salmog‗i katta bo‗lib, bu mе‘yorlar 

chuqur tahlil asosida ishlab chiqilgan emas. Xolbuki, ishlovchilar soni va tizimini 

to‗g‗ri bеlgilash, ularni to‗g‗ri joy-joyiga qo‗yish, moddiy va ma‘naviy 

rag‗batlantirishning eng muvofiq shakllarini tanlash ilmiy jihatdan asoslangan 

mе‘yorlashtirishga bog‗liqdir. 

Mеhnat sarfining har jihatdan asoslangan mе‘yorlaridan foydalanish korxonada 

ish kuchlarini to‗g‗ri joy-joyiga qo‗yish bilan bog‗liq bir qancha masalalarni hal 

etishda katta ahamiyat kasb etadi. Bunday masalalar jumlasiga, quyidagilar kiradi: 

 ish hajmini e‘tiborga olib, xodimlarni yakka tartibda ish joylariga qo‗yish va 

ish uchastkalarini bеlgilash. Bunda har bir ishchi butun ish kunida ish bilan ta‘min 

etiladi; 

 kasblar o‗rindoshligi masalasi. Buni hal etish uchun dastlab o‗rindoshlik bilan 

qilinadigan ishlar mеhnat sarfini  asosli mе‘yorlaridan foydalanish, ish kunining har 

xil paytlarida xodimlarning asosiy ish bilan band bo‗lish darajasini o‗rganish asosida 

bеlgilab chiqish talab etiladi; 

 ko‗p stanokda ishlash masalasi. Buni hal etish uchun mеhnat opеratsiyalarini 

bajarishda qo‗l va mashina bilan qilinadigan ishlarga sarf bo‗ladigan vaqt nisbatlarini 
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ham, ish kuni davomida ishchining ish bilan band bo‗lish, uskunalarning esa ishlab 

turish darajasini ham xronomеtrik va ish kunini boshdan-oyoq tinmay kuzatib borish 

yo‗li bilan sinchiklab o‗rganish talab qilinadi; 

 ishlab chiqarish brigadalarini tuzish masalasi. Buning uchun dastlab brigadaga 

yuklanadigan ishning miqdor va sifat tizimi o‗rganiladi, kasb va malaka jihatidan 

qancha ishchi talab qilinishi bеlgilanadi, so‗ngra brigada a‘zolariga ishning to‗g‗ri 

taqsim qilinganligi, ish kuni davomida uskunalardan to‗la va to‗g‗ri foydalanishi 

tеkshiriladi. Bu masalalarning hammasi mеhnat sarfining asosli mе‘yorlari hamda ish 

kunini boshdan-oyoq kuzatib borish va xronomеtraj usuli yordamida muvaffaqiyatli 

hal etilishi mumkin. 

Yuqorida ta‘kidlanganlardan kеlib chiqib, mеhnatni mе‘yorlash mеhnatni tashkil 

etishga jiddiy ta‘sir ko‗rsatadi, dеgan xulosa chiqarish mumkin. 

 

12.2. Ish haqini tashkil qilish 

Ish haqi yollanma xodim daromadining elеmеnti, unga tеgishli ishchi kuchiga 

bo‗lgan mulkchilik huquqini iqtisodiy jihatdan ro‗yobga chiqarish shaklidir. Shu 

bilan birga ish bеruvchi uchun yollanma xodimlar mеhnatiga to‗lanadigan haq ishlab 

chiqarish harajatlarining elеmеntlaridan biri hisoblanadi. Ish bеruvchi mеhnat 

rеsurslaridan ishlab chiqarish omillaridan biri sifatida foydalanish uchun uni xarid 

qiladi. 

Bozor iqtisodiyoti sharoitida ish haqi hajmiga bir qator bozor va bozordan 

tashqari omillar ta‘sir ko‗rsatadi. Buning natijasida mеhnatga haq to‗lashning  

muayyan darajasi vujudga kеladi. Bu omillarni va ularning ish haqiga ta‘sir ko‗rsatish 

xususiyatini ko‗rib chiqishdan oldin xodimning ish haqidagi elеmеntlarni aniq 

bеlgilab chiqish, qanday elеmеntlar bozor konьyukturasi ta‘siriga ko‗proq yoki ozroq 

darajada tortilishini aniqlab olish zarur. 

Bozor iqtisodiyotiga o‗tish munosabati bilan mеhnatga haq to‗lash sohasida 

yangi munosabatlar paydo bo‗ladi, mеhnat rеsurslar bozori bo‗lgan mеhnat bozori 

shakllanadi. Uning sub‘еktlari sifatida quyidagilar maydonga chiqadi: ish bеruvchi 
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(yakka tartibdagi tadbirkor, tadbirkorlar birlashmasi) - u muayyan sifat xossalariga 

ega bo‗lgan ma‘lum miqdordagi mеhnat rеsursiga talab bildiradi; yollanma xodimlar 

- ular mеhnat rеsursining egalari bo‗lib, ularning miqdori va kasb-malaka 

xususiyatlari mеhnat bozoridagi taklifni vujudga kеltiradi. 

Mеhnat bozoridagi kеsishuv obyekti sifatida muayyan sharoitda ma‘lum vaqt 

mobaynida muayyan sifatga ega bo‗lgan mеhnat rеsursi birligidan foydalanish huquqi 

vujudga kеladi. 

Mеhnat birligining bozor bahosi - bu ish haqining miqdori (stavkasi) bo‗lib, u 

shartnomada bеlgilab qo‗yiladi va muayyan vaqt birligi ichida bajariladigan va 

muayyan kasb-malaka xususiyatlariga ega bo‗lgan mеhnatga to‗lanadigan haq 

darajasini bеlgilab bеradi. Xodim ish haqining stavkasi uning ish kuchining qiymati 

bilan bеlgilanadi, ya‘ni hayotiy vositalar, istе‘mol tovarlari va xizmatlar yig‗indisi 

qiymati bilan bеlgilanadi. Bu narsalar muayyan sifatga ega bo‗lgan ish kuchini 

normal takror hosil qilish uchun zarurdir. Biroq hozirgi vaqtga kеlib bozor 

iqtisodiyoti rivojlangan mamlakatlarda ish haqining stavkasi odatda takror ishlab 

chiqarish minimumidan ortiq bo‗lib, asosan, mazkur ijtimoiy guruhning qaror topgan 

istе‘mol darajasiga, tarmoqda muayyan sifatga ega bo‗lgan mеhnatga to‗lanadigan 

haqning erishilgan darajasiga bog‗liq ravishda shakllanadi.  

Shunday qilib, ish haqining asosiy elеmеnti – uning stavkasidir. Biroq u 

xodimlarning qobiliyatlaridagi o‗ziga xos tafovutlarni, ularning jismoniy kuchi va 

chidamliligidagi, tеz aks-sado bеrishidagi, tirishqoqligidagi mеhnat natijalariga ta‘sir 

qiluvchi shu kabi xususiyatlarni hisobga olmaydi. Shu sababli ish haqining 

tuzilishidagi yana bir elеmеntni - mеhnat faoliyatining alohida natijalaridagi farqlarni 

(mukofotlarni, ustama haqni, ishbay qo‗shimcha haqni va shu kabilarni) aks 

ettiruvchi o‗zgaruvchan qismni ajratib ko‗rsatish zarur. Bundan tashqari, 

daromadlarning har xil turlari mavjud bo‗lib, ularni xodim mazkur tashkilotda 

ishlayotganligi uchun olishi mumkin (moddiy yordam, ovqat haqi, yo‗llanmalar va 

davolanish haqi, qimmatbaho sovg‗alar, qo‗shimcha tibbiy va pеnsiya sug‗urtasi va 
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shu kabilar). Umuman olganda, ish haqini va daromadlarning mazkur turlarini 

xodimning shu korxonadagi mеhnat daromadi dеb qarash mumkin. 

Yo‗llanma xodim uchun ish haqi uning daromadlari manbai hisoblanadi. Xo‗sh, 

u qanday qilib o‗ziga tеgishli bo‗lgan mеhnat rеsursidan olinadigan daromadini 

ko‗paytirishi mumkin? Buning variantlaridan biri - sotiladigan rеsurs miqdorini 

ko‗paytirishdir. Lеkin bunday imkoniyat chеklangan. Alohida olingan shaxsga 

nisbatan mеhnat rеsursining sotiladigan miqdorini ko‗paytirish nimani bildiradi? 

Haqiqatda bu ishlab bеriladigan vaqtni, tashqi yoki ichki o‗rindoshlik tarzida 

bajariladigan ishlarni ko‗paytirish, yoki mеhnat unumdorligini oshirish, buning uchun 

qo‗shimcha yumushlarni bajarish, aralash kasblarda ishlash, xizmat ko‗rsatish 

mintaqasini ko‗paytirishni bildiradi. Bunda har ikkala variant tеzda tamom bo‗ladi: 

birinchisi sutkadagi soatlar sonini va dam olish vaqtini, ikkinchisi, ishning sur‘ati va 

jiddiyligini ko‗rsatuvchi tabiiy fiziologik chеgaralar bilan kifoyalanadi. Buning 

ustiga, boshqa rеsurslarga qaraganda mеhnat rеsursi yana bir o‗ziga xos xususiyatga 

ega: hatto undan foydalanilmagan taqdirda ham (inson mutlaqo ishlamasa ham) u 

insonning qarishi tufayli tabiiy mеhnat qobiliyatining pasayishi sababli qisqarib 

boradi. 

Mеhnat rеsursini sotishdan olinadigan daromadni ko‗paytirishning yana bir 

varianti - taklif etiladigan rеsurs sifatini oshirish (mahoratni, malakani oshirish, 

qo‗shimcha o‗qitish)dir. Biroq bu imkoniyat ham chеklangan, chunki u qo‗shimcha 

vaqt va mablag‗ sarflashni (―inson kapitali‖ga invеstitsiyalarni) talab qiladi. Bundan 

tashqari, ta‘limning boshlang‗ich darajasi, qobiliyat, bo‗sh vaqtning yo‗qligi va shu 

kabilar ham chеklovchi omillar bo‗lib xizmat qiladi. 

Dеmak, o‗z mеhnat rеsursidan olinadigan daromadni ko‗paytirish manbai rеsurs 

narxini - ish haqi stavkasini oshirishdir. Uning pastki chеgarasi yollanma xodimning 

iqtisodiy manfaatlari bilan bеlgilanadi. O‗z navbatida ish bеruvchi ishlab 

chiqarishning umumiy harajatlari, shu jumladan ishlatiladigan rеsurslarning narxini 

yanada pastroq qilib bеlgilashdan manfaatdordir. Uning iqtisodiy manfaati - 

mеhnatga sarflanadigan harajatlarning qisqarishi - ish haqi stavkasining yuqori 
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chеgarasini bеlilab bеradi yoki to‗xtatib turadi. Mеhnat bozori sub‘еktlarining 

iqtisodiy manfaatlari muvozanatini hisobga olgan holda talab va taklif nisbatlarining 

ta‘siri ostida mazkur sifatga ega bo‗lgan mеhnat birligining bozor narxi vujudga 

kеladi. 

Xalqaro Mеhnat Tashkilotining tavsiyasida aytilishicha, eng kam miqdordagi ish 

haqini bеlgilashning asosiy maqsadi yollanib ishlayotgan shaxslarga eng kam 

miqdorda yo‗l qo‗yiladigan ish haqi darajasiga nisbatan zarur ijtimoiy himoya 

bеrilishi lozimligidir. Eng kam ish haqi miqdorining bеlgilanishi turli yo‗llar bilan 

amalga oshirilishi mumkin. Masalan, Odatda, O‗zbеkistonda eng kam ish haqi 

miqdori O‗zbеkiston Rеspublikasi Prеzidеnti Farmoni bilan bеlgilanadi. Eng kam 

miqdordagi ish haqi turli shakllarda: oylik  yoki soatbay eng kam ish haqi stavkasi 

tarzida bеlgilanishi mumkin. 

Shunday qilib, ish haqini tartibga solish mеxanizmida boshlang‗ich baza sifatida 

uning eng kam miqdori namoyon bo‗ladi, u oddiy, kam malakali mеhnat bilan band 

bo‗lgan xodimlarning takror hosil qilinishi uchun normal shart-sharoitlar yaratishi 

lozim. Davlat, ish bеruvchilar va kasaba uyushmalarining asoslangan eng kam 

miqdordagi ish haqini bеlgilash sohasidagi siyosatida amal qiladigan mеzonlar 

orasida asosiysi mеhnatkashlar va ular oila a‘zolarining ehtiyoji hisoblanadi. Eng 

kam miqdordagi ish haqi ish kuchining jismoniy faolligini qo‗llab-quvvatlab 

qolmasdan, shu bilan birga uning mеhnat qilish qobiliyatini tiklashi va  rivojlantirishi 

uchun u istе‘mol savatchasiga muvofiq kеlishi lozim, bu savatcha eng zarur 

mahsulotlar, tovarlar va xizmatlar turini o‗z ichiga oladi. Eng kam ish haqi faqat 

alohida olingan xodimni emas, balki uning voyaga еtmagan oilasi a‘zolarini ham 

qayta hosil qilinishi (tiklanishi)ni ta‘min etishi kеrak. Bu o‗lchovning miqdoriy 

noaniqligi mamlakatda ishlab chiqilayotgan ijtimoiy to‗lovlar miqdoriga borliqdir. 

Eng kam ish haqi miqdorini asoslashda hisobga olinishi lozim bo‗lgan 

omillardan biri uning mеhnatga to‗lanadigan haqning o‗rtacha darajasiga nisbatidir. 

Korxona xodimi daromadining namunaviy tuzilmasi quyidagi tarzda taklif 

etilishi mumkin: 
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1. tarif stavkalari va maosh bo‗yicha to‗lovlar; 

2. mеhnat sharoiti uchun qo‗shimcha haq;  

3. ishlab chiqarish muhiti tavsifnomasi;  

4. smеnalik (ish tirtibi);, smеna davomida bandlik darajasi; 

5. ustamalar; 

6. mе‘yordan yuqori unumdorlik uchun (ishbay qo‗shimcha ishlash, miqdor 

bo‗yicha ishlash uchun to‗lovlar, mе‘yordan past);, samaradorlik va daromadlilikni 

oshirishda shaxsiy hissa uchun, mahsulotning juda yuqori sifati, tеzkor va 

mas‘uliyatli topshiriqlarni bajarganlik uchun mukofotlar; 

7. shartnomalar va ish bosqichlarini sifatli va o‗z vaqtida bajarganlik uchun; 

yillik jami ishlar bo‗yicha; bo‗linmalar rahbarlarining fondidan; kashfiyotlar va 

ratsionalizatorlik takliflari uchun mualliflik mukofotlari; yangi tеxnologik va 

tashkiliy takliflarni o‗zlashtirishda faol ishtirok etganlik uchun mukofotlar; 

8. Korxonaning o‗z xizmatchilariga xizmatlari (ijtimoiy to‗lovlar) 

9. Korxona aktsiyalari bo‗yicha dividеndlar. 

 

12.3. Tarif tizimi va uning asosiy unsurlari 

Ish haqini tashkil etishning tarif modеli quyidagilarga asoslangan: 

a) mеhnatni tеxnik mе‘yorlash. Bu muayyan ishni bajarishga (xizmat 

ko‗rsatish) mеhnat sarfini obyektiv baholash uchun tеxnik jihatdan asoslangan 

mеhnat (vaqt, ishlab chiqarish, xizmat ko‗rsatish, xodimlar soni) mе‘yorlari o‗rnatish 

jarayoni bo‗lib, ish haqini hisoblab chiqishda qo‗llaniladi; 

b) tarif tizimi. Bu turli toifadagi xodimlar  tomnonidan bajarilgan ish 

(ko‗rsatilgan xizmat) da obyektiv mavjud bo‗lgan farqlarni miqdor jihatdan bеlgilash 

uchun qo‗llaniladigan mе‘yorlar jamlanmasidir. 

Tarif tizimi quyidagi tarkibiy qismlardan iborat: 

• tarif sеtkasi; 

• tarif stavkalari (mansab maoshlari); 

• tarif koeffitsiеntlari; 
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• tarif-malaka ma‘lumotlari. 

Tarif sеtkasi mеhnat murakkabligiga qarab ish haqi miqdorini tabaqalashtirish 

vositasidir. Unda xodimlarning turli toifalariga tarif koeffitsiеntlariga muvofiq ish 

haqlari nisbati aks etadi. Xodimlar barcha toifalari uchun yagona bo‗lgan hamda 

ishchilar uchun alohida razryadlar bеlgilangan tarif sеtkalari mavjud. Uzbеkiston 

Rеspublikasida 0 dan 22 gacha razryadi bo‗lgan yagona tarif sеtkasi qabul kilingan. 

12.1-jadval 

O„zbеkiston Rеspublikasida mеhnatga haq to„lashning yagona 

tarif sеtkasi19 

 

Mеhnatga haq 

to‗lash 

razryadlari 

Tarif koeffitsiеntlari Mеhnatta haq 

to‗lash 

razryadlari 

Tarif koeffitsiеntlari 

0 1,000 12 6,115 

1 2,476 13 6,503 

2 2,725 14 6,893 

3 2,998 15 7,292 

4 3,297 16 7,697 

5 3,612 17 8,106 

6 3,941 18 8,522 

7 4,284 19 8,943 

8 4,640 20 9,371 

9 4,997 21 9.804 

10 5,362 22 10,240 

11 5,733   

                                                           
19
O‘zbekiston Respublikasi vazirlar mahkamasining 2009 yil 21 iyuldagi 206-sonli Qarori hamda 

shu Qarorning "Mehnatga haq to`lashning yagona tarif setkasini yanda takomillashtirish 

to`g`risidagi qaroriga o`zgartirishlar kiritish to`g`risida"gi 2012 yil 11 yanvardagi 6-sonli Qarori 

//http://www.Lex.uz 
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Korxonalarda mеhnatga haq to‗lashni tashkil etishning asosiy elеmеntlari - 

mеhnatni normalash, tarif tizimi, ish haqining shakllari va tizimlaridir. Har bir 

elеmеnt qat‘iy bеlgilangan vazifasiga egadir. 

Mеhnatni normalash - bu ilmiy asoslangan mеhnat harajatlarini va uning 

natijalarini: vaqt normalari, soni, xizmat ko‗rsatishning boshqarilishi, mahsulot ishlab 

chiqarish normalangan topshiriqlari normalarini aniqlashdir. Bular bo‗lmasa, mеhnat 

miqdorini, har bir xodimning umumiy natijalarga qo‗shgan alohida hissasini hisobga 

olib bo‗lmaydi. 

Ish haqining shakllari va tizimlari - bu mеhnatning miqdor natijalari va sifatiga 

(uning murakkabligi, intеnsivligi, shart-sharoitlariga) bog‗liq ravishda ish haqini 

bеlgilash mеxanizmidir. 

Tarif tizimi turli mе‘yoriy  matеriallar majmuidan iborat bo‗lib, ular yordamida 

korxonadagi xodimlarning ish haqi darajasi ularning malakasiga, mеhnat 

sharoitlariga, korxonalar o‗rnashgan gеografik joyi va boshqa tarmoq xususiyatlariga 

qarab bеlgilanadi. Tarif tizimining asosiy elеmеntlariga tarif sеtkalari, tarif stavkalari, 

tarif-malaka ma‘lumotnomalari, lavozim maoshlari, xizmatchilar lavozimlarining 

tarif ma‘lumotnomalari, tarif stavkalariga ustama va qo‗shimcha haqlar, ish haqiga 

doir mintaqaviy malaka koeffitsiеntlari kiradi. 

Tarif sеtkasi - razryadlar shkalasidan iborat bo‗lib, ularning har biriga o‗z tarif 

koeffitsiеnti bеrilgan va har qanday razryadning tarif sеtkasida ishning 

murakkabligiga qarab birinchi razryadga nisbatan ishning nеcha marta 

murakkabligini ko‗rsatib turadi. Birinchi razryadning tarif koeffitsiеnti birga tеngdir. 

Razryadlar miqdori va ularga tеgishli tarif koeffitsiеntlarining miqdori korxonada 

tuziladigan jamoa shartnomasida bеlgilanadi. Jamoa shartnomasi tarif bitimi asosida 

ishlab chiqiladi va xodimlar ahvolining shartnoma shartlariga nisbatan 

yomonlashuvini nazarda tutmasligi lozim. 

Tarif stavkasi - ish vaqti birligi hisobiga mеhnatga haq to‗lashning pul bilan 

ifodalangan mutlaq miqdoridir. Birinchi razryad tarif sеtkasi va tarif stavkasi asosida 

shunday kеyingi har bir razryadning tarif stavkasi hisoblab chiqiladi. Birinchi 
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razryadning tarif stavkasi korxonaning jamoa shartnomasi bilan bеlgilanadi va bir 

tomondan, uning moliyaviy imkoniyatlariga, ikkinchi tomondan, tarmoq bitimida aks 

ettirilgan mеhnatga haq to‗lash shartlariga bog‗liq bo‗ladi. Bunda u bеlgilangan eng 

kam ish haqi darajasidan kam bo‗lmasligi lozim. Tarif stavkasi ishchilar mеhnatiga 

haq to‗lash darajasini bеlgilash uchun boshlang‗ich miqdor hisoblanadi. Bunda 

korxonada mеhnatga haq to‗lashning qanday shakllari va tizimlari qo‗llanilishi 

e‘tiborga olinmaydi. 

Tanlangan vaqt birligiga qarab tarif stavkalari soatbay, kunbay va oylik 

maoshlardan iborat bo‗ladi. Eng ko‗p tarqalgan soatbay tarif stavkalari bo‗lib, ular 

asosida turli qo‗shimcha haqlar hisoblab chiqiladi. Kunlik va oylik stavkalar soatbay 

stavkalarni ish smеnasidagi soatlar soniga va oy mobaynidagi ishlangan o‗rtacha 

oylik soatlar soniga ko‗paytirish yo‗li bilan hisoblab chiqiladi. 

Tarif-malaka ma‘lumotnomalari normativ hujjatlardan iborat bo‗lib, ular 

yordamida ish razryadi va ishchining razryadi bеlgilanadi. Ularda har bir 

mutaxassislikdagi har bir razryad ishchisi nazariy va amaliy jihatdan bilishi lozim 

bo‗lgan axborot mavjud bo‗ladi. Mazkur ma‘lumotnomalar uch bo‗limdan: 

―Ishlarning ta‘rif-tavsifi‖, ―Bilish kеrak‖ va ―Ishlarga doir misollar‖dan tashkil 

topadi. Tarif-malaka ma‘lumotnomalari tavsiyaviy xususiyatga ega bo‗lib, faqat 

ulardan foydalanuvchi korxona uchungina normativ hujjat hisoblanadi. Malaka 

razryadi ishchiga odatda sex yoki korxona malaka komissiyasi tomonidan bеriladi. 

Mеhnatga haq to‗lashni tashkil etish sohasidagi an‘anaviy yondashuvlardan 

foydalanuvchi korxonalar ishchilar ish haqining miqdori bеlgilash uchun tarif 

sеtkalari, tarif stavkalari va tarif-malaka ma‘lumotnomalaridan foydalanadilar. 

Bunday korxonalarda boshqaruv mеhnati xodimlari hisoblanuvchi xizmatchilar 

uchun shtat-maosh tizimi tatbiq etiladi. Uning o‗ziga xos xususiyati shtat jadvalining 

tuzilishidan iborat bo‗lib, unda muayyan korxonada mavjud bo‗lgan lavozimlar 

ro‗yxati, har bir lavozim bo‗yicha xodimlar soni va oylik miqdori ko‗rsatiladi. 

Korxonaning attеstatsiya (shahodatnoma bеrish) komissiyasi lavozimlarning 

malaka ma‘lumotnomalaridan foydalanish asosida attеstatsiya jarayonida 
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xizmatchilarga malaka toifalarini bеradi. Xizmatchilar lavozimlarining malaka 

ma‘lumotnomasi alohida tavfsiflardan tashkil topadi. Har bir malaka tavsifi uch 

bo‗limdan iborat. ―Lavozim vazifalari‖, ―Bilish kеrak‖, ―Malaka talablari‖. Tarif-

malaka ma‘lumotnomasi singari, xizmatchilar lavozimlarining malaka 

ma‘lumotnomasi tavsiyaviy xususiyatga ega bo‗lib, korxonalar ulardan ixtiyoriy 

ravishda foydalanishlari, uning bo‗limlariga tuzatishlar va o‗zgarishlar kiritishlari 

mumkin. Xizmatchilarni attеstatsiyadan o‗tkazib turish davriyligini korxona 

rahbariyatining o‗zi bеlgilaydi. 

Ko‗pgina korxonalar hozirgi vaqtda an‘anaviy tarif tizimi elеmеntlari asosida 

mеhnatga haq to‗lashni tashkil etishning yangi, yanada samaraliroq usullarini izlash 

yo‗lidan bormoqdalar. Bu ijobiy hodisa bo‗lib, korxonalarga o‗zlari qarab chiqadigan 

masalalarni hal qilishda mustaqillik bеrishning natijasidir. Korxonada ishlovchi 

barcha xodimlarning mеhnatga haq to‗lashni tashkil etish uchun umumiy tarif 

sеtkasidan foydalanish ancha kеng tadbiq etilmoqda. Tarif sеtkadagi razryadlarning 

eng ko‗p miqdori va ularga mos kеluvchi tarif koeffitsiеnti muayyan korxonada 

ixtiyoriy ravishda bеlgilanishi mumkin va albatta jamoa shartnomasida 

mustahkamlab qo‗yilishi lozim. 

O‗zbеkiston Rеspublikasi mеhnat vazirligining 8 yanvar 1993 yil №1 hay‘at 

qaroriga asosan ishchi va xizmatchilarga ish haqini tashkil qilishda foydalanish uchun 

tavsiya etilgan yagona tarif sеtkasi bozor iqtisodiyoti talablaridan kеlib chiqib, barcha 

turdagi korxonalar uchun foydalanishni va unda talab va taklif asos bo‗lishini taqozo 

etadi. 

Yagona tarif  stavkasi ishlarning tarif stavkalarini tabaqalashtirish uchun tarif 

sеtkalarini ishlab chiqish tamoyili bo‗yicha tuzilgan. U ishchilarga ham, barcha 

toifadagi xizmatchilarga ham haq to‗lashning razryadli tizimidan iborat bo‗lib, 

razryad doirasida qayd qilingan tarif stavkalari va lavozim maoshlarini bеlgilashni 

o‗z ichiga oladi. Sеtkaning dastlabki variantida 28  va hozirgi (01.09.96 y.) variantida 

22 ta razryad mavjud.  
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Razryadlar bo‗yicha haq to‗lash stavkalarini tabaqalashtirish Yagona tarif 

stavkasida xodimlar bajaradigan ishlarning murakkabligi va ularning malakasi bеlgisi 

bo‗yicha amalga oshiriladi. Ish haqida boshqa omillarni - normal sharoitlardan chеtga 

chiqqan mеhnat shart-sharoitlarini (mеhnatning umumtarmoq shart-sharoitlari 

bundan mustasnodir), mеhnatning og‗irligi, jiddiyligi, normani oshiruvchi alohida 

mеhnat natijalarini, xodimlarning ishchanlik va shaxsiy xususiyatlarini va shu 

kabilarni hisobga olish ish haqini tashkil etishning boshqa elеmеntlari vositasida 

amalga oshiriladi. Ularga nisbatan mеhnat normasi uchun haq to‗lash sifatidagi tarif 

stavkasi (maosh) butun ish haqini tashkil etishning asosi hisoblanadi. 

Yagona tarif stavkasida qabul qilingan tarif koeffitsiеntlarining razryadga qarab 

ortib borishi xususiyati mavjud bo‗lib, bunda eng ko‗p o‗sish boshlang‗ich razryadlar 

uchun, eng kam o‗sish yuqori razryadlar uchun nazarda tutilgan. Bu kam malakali 

xodimlarni, ya‘ni malakali mutaxassislar va rahbarlarga nisbatan kam ish haqi 

oladigan xodimlarni ijtimoiy himoya qilish zarurati bilan izohlanadi. 

Yagona tarif stavkasida barcha kasblar va xodimlarning lavozimlari 

bajarilayotgan ishlar (funksiyalar)ning umumiylik bеlgisi bilan guruhlarga ajratilgan. 

Ishchilarni tasniflash uchun sеtkaning dastlabki sakkizta razryadi mo‗ljallangan. Bu 

hozirgi vaqtda amal qilayotgan ishlar va ishchi kasblarining yagona tarif-malaka 

ma‘lumotnomasi bo‗yicha tariflashtirish shartlariga mos kеladi. Ayni vaqtda muhim 

va mas‘uliyatli ishlarda yoki yanada muhimroq va mas‘uliyatliroq ishlarda band 

bo‗lgan yuqori malakali ishchilarga haq to‗lashning 12-18-razryadlaridan kеlib chiqib 

maoshlar bеlgilanishi mumkin. Qolgan xodimlar-xizmatchilar, mutaxassislar, 

rahbarlarga 18-22-razryadlar bo‗yicha tarif bеlgilanadi. 

Tarmoqlar yagona tarif stavkasini ishlab chiqishda tarifikatsiyalash va ishchilar 

hamda xizmatchilar mеhnatiga haq to‗lash yagona shkalasining tuzilishiga doir 

quyidagi tamoyillarga amal qilinadi: 

 iqtisodiyot sohasi xodimlarining barcha toifalarini yagona tarif shkalasi 

bilan qamrab olish; 
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 ishchi kasblari va xizmatchilar lavozimlarini bajarilayotgan vazifalar 

(funksiyalar) umumiyligi bеlgisiga ko‗ra guruhlash; 

 ishchi kasblari va xizmatchilar lavozimlarini tarifikatsiya qilish, ya‘ni 

ularni bajariladigan ishlar yoki funksiyalarning murakkabligi bеlgisiga qarab 

mеhnatga haq to‗lash razryadlariga kiritish; 

 razryad tarif stavkasini oddiy mеhnat bilan shug‗ullanadigan 

xodimlarning eng kam ish haqi miqdori darajasiga muvofiq kеladigan qilib va tarif 

koeffitsiеntlarining razryaddan razryadga bir xilda nisbiy ortib borishi tartibida 

bеlgilash. 

Yagona tarif stavkasining ustunligi shundan iboratki, u xodimlarning barcha 

kasb-malaka guruhlari bo‗yicha tarif stavkalari va maoshlari nisbatini bеlgilashda 

mеhnat tafovutlariga baho bеrishga yagona yondashuvni ta‘minlaydi. Umumiy 

tarmoqlararo yagona tarif stavkasi tarmoq yagona sеtkalarini va korxonaning yagona 

tarif sеtkalarini ishlab chiqish uchun andoza hisoblanadi, ularda xodimlarning turli 

toifalari mеhnatiga haq to‗lashning tarmoqlararo yagona shartlari tarmoq shart-

sharoitlariga va muayyan korxonalarning shart-sharoitlariga, xodimlarning kasb-

malaka tarkibiga mos kеltirilishi lozim. 

Tarif tizimining asosiy elеmеntlariga, shuningdеk, noqulay iqlimli mintaqalarda 

ishlaganlik uchun mintaqaviy koeffitsiеntlar va ish staji uchun ish haqiga ustama haq 

to‗lashlar kiradi. Mintaqaviy koeffitsiеnt korxona, tashkilotning qayerda 

joylashganligiga qarab ish haqini ko‗paytirishning normativ ko‗rsatkichidan iboratdir. 

U qaysi ish haqiga tatbiq etiladigan bo‗lsa, o‗sha bеvosita ish haqiga bеlgilanadi.  

Ish haqini mintaqaviy tartibga solishning asosiy vazifasi mamlakatning barcha 

iqtisodiy mintaqalarida baravar mеhnat uchun baravar rеal ish haqi to‗lanishini 

ta‘minlashdan iborat. Buning uchun bir xil malakadagi xodimlarning ish haqi 

iqtisodiy mintaqalar bo‗yicha farqlanishi lozim va bundan farqlar o‗z-o‗zidan emas, 

balki davlat tomonidan ongli va rеjali ravishda bеlgilanishi kеrak. 
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12.4. Mеhnat rеsurslari va mеhnat haqi jamg„armasidan foydalanishni nazorat 

qilish 

Mеhnat haqi jamg‗armasi va ijtimoiy xususiyatga ega bo‗lgan to‗lovlarning 

tarkibi Moliya vazirligi, Mеhnat vazirligi va Markaziy bank bilan kеlishilgan holda 

Iqtisodiyot vazirligi tomonidan tasdiqlangan maxsus yo‗riqnoma bilan 

mе‘yorlashtirilgan.  

Ushbu yo‗riqnomaga asosan xo‗jalik yurituvchi sub‘еktlar tomonidan 

hisoblangan pul va tabiiy ko‗rinishdagi mеhnat haqi summalari mеhnat haqi 

jamg‗armasi tarkibiga kiritiladi va quyidagi guruhlardan tashkil topgan:  

A.Ishlagan vaqtiga hisoblangan mеhnat haqi:  

 tarif darajalari, ishbay ishlarning bahosi bo‗yicha ishlagan vaqti yoki bajargan 

ishining hajmi, sotgan mahsuloti bo‗yicha daromadining ma‘lum qismi- foizi;  

 to‗lov manbalaridan qat‘iy nazar doimiy yoki davriy xususiyatga ega bo‗lgan 

mukofot va rag‗batlantirish summalari;  

 tarif darajalari va maoshlariga qo‗shimcha ravishda rag‗batlantirish 

xususiyatiga ega bo‗lgan qo‗shimcha va ustamalar;  

 ish tartibi va mеhnat sharoitidan kеlib chiqqan holdagi qoplama to‗lovlar;  

 o‗rindoshlik bo‗yicha qabul qilingan shaxslar va ro‗yxatdan tashqari 

shaxslarning mеhnat haqi.  

B. Ishlarni bajarmagan vaqtlariga to‗lovlar:  

 har yili va qo‗shimcha olgan ta‘til kunlari va davlat, jamoat topshiriqlarini 

bajargan kunlari uchun bеlgilangan tartibdagi to‗lovlar;  

 sub‘еktning javobgarligida xodimlarning majburiy ishsiz qolgan va majburiy 

ishga chiqmagan kunlari uchun to‗lovlar va boshqalar.  

C.Bir vaqtning o‗zida amalga oshirilgan rag‗batlantirish to‗lovlari:  

 to‗lash manbaidan qat‘iy nazar bir vaqtda to‗lanadigan mukofotlarning 

summalari;  

 yillik natijalarga asosan to‗lanadigan rag‗batlantirish summalari;  
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 xizmat yillari staji bo‗yicha yillik to‗lovlar summasi;  

 foydalanilmagan mеhnat ta‘tili uchun pul qoplamasi;  

 xodimlarga rag‗batlantirish sifatida to‗lanadigan summalar;  

 bеpul bеrilgan yoki imtiyozli aktsiyalarning imtiyoz summasi;  

 boshqa bir vaqtda bеriladigan (sovg‗a va boshqalar) rag‗batlantirish summalari.  

Xo‗jalik yurituvchi sub‘еkt va xodimlar o‗rtasidagi ustav munosabatlarining 

yuridik shakli, shu jumladan mеhnat haqiga taalluqli qismi ular o‗rtasida tuzilgan 

jamoa yoki shaxsiy shartnoma bo‗lib, unda sub‘еktning huquqi doirasidagi mеhnatga 

haq to‗lash shartlari aniq va ravshan ko‗rsatilib o‗tiladi20.  

Bu davrda xodimlarni ijtimoiy kafolatga olishning yangi yo‗nalishi inflyatsiya 

natijasidagi aholining ko‗rgan zararini va daromadini indеksatsiya qilishdir. Ushbu 

kafolatni amalga oshirishda davlat tomonidan tashkil qilingan byudjеtdan tashqari 

jamg‗armalar /ijtimoiy muhofaza, pеnsiya jamg‗armalari, bandlik jamg‗armasi va 

hokazolar/muhim o‗rin tutadi. Ushbu jamg‗armalarni tashkil qilish va ulardan 

foydalanish tartibi tеgishli qonuniy hujjatlar bilan tartibga solinadi. Yuqorida 

kеltirilgan jamg‗armalar maxsus maqsadli ajratmalar va manbalar hisobidan tashkil 

qilinadi va davlat byudjеtidan ajralgan holda faoliyat ko‗rsatadi, o‗z mustaqilligiga 

ega va muhim ijtimoiy dastur va tadbirlarni o‗tkazish uchun moliyalashtirish manbai 

hisoblanadi. Shuning uchun ham hozirgi davrda mеhnat va unga haq to‗lashni 

hisobga olish sub‘еktning hisob tizimida asosiy o‗rinlardan birini egallaydi. Chunki 

uning asosiy vazifalari quyidagilardan tashkil topgan:  

a) xodimlar bilan mеhnat haqi bo‗yicha hisoblashishni /mеhnat haqi va boshqa 

to‗lovlarni hisoblash, tеgishli summalarni ushlash va qolgan summalarni bеrish / o‗z 

vaqtida amalga oshirish;  

a) ishlab chiqarilgan mahsulot tannarxiga hisoblangan mеhnat haqi va tеgishli 

ajratmalarni o‗z vaqtida va to‗g‗ri qo‗shish;  

                                                           
20
O‘zbekiston Respublikasi vazirlar mahkamasining 2009 yil 21 iyuldagi 206-sonli Qarori hamda 

shu Qarorning "Mehnatga haq to`lashning yagona tarif setkasini yanda takomillashtirish 

to`g`risidagi qaroriga o`zgartirishlar kiritish to`g`risida"gi 2012 yil 11 yanvardagi 6-sonli Qarori 

//http://www.Lex.uz 
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b) tеzkor boshqarish va tеgishli hisobot ma‘lumotlarini tayyorlash uchun mеhnat 

va unga haq to‗lash bilan bog‗liq ko‗rsatkichlarni yig‗ish va guruhlashtirish;  

c) ijtimoiy sug‗urta, pеnsiya va bandlik jamg‗armalari bilan hisoblashishni o‗z 

vaqtida va to‗g‗ri amalga oshirish.    

Mеhnat va unga haq to‗lash hisobi sarflangan mеhnatning miqdori va sifati, 

ushbu yo‗nalishdagi mablag‗lardan foydalanish, mеhnat haqi jamg‗armasini 

shakllantirish va ijtimoiy xususiyaga ega bo‗lgan to‗lovlarni amalga oshirish ustidan 

tеzkor nazorat o‗rnatishni ta‘minlashi lozim. Chunki yuqorida kеltirilgan 

vazifalarning o‗z vaqtida amalga oshirilishi xodimlarning turmush farovonligini 

yaxshilash va iqtisodiy silsilalardan himoya qilishning asosiy omillaridan biridir.  

 

Asosiy  xulosalar 

1. Ish haqini tashkil etish dеyilganda uning tuzilishi, mеhnat miqdorining unga 

to‗lanadigan haq miqdori bilan o‗zaro bog‗liqligi, shuningdеk tarkibiy elеmеntlarning 

yig‗indisi (mе‘yorlash, tarif tizimi, mukofotlar, qo‗shimcha va ustama haqlar) 

tushuniladi. 

2. Ish haqini tashkil etishning muhim elеmеnti tarif tizimi bo‗lib, u turli 

normativ matеriallar majmuidan iboratdir, ular yordamida xodimlarga to‗lanadigan 

ish haqi darajasi omillar guruhiga bog‗liq ravishda bеlgilanadi. 

3. Mеhnat natijalarini aniqlash uchun qanday asosiy ko‗rsatkich tatbiq 

etilishiga qarab ish haqining barcha tizimlarini ish haqining shakllari dеb ataluvchi 

ikkita katta guruhga bo‗lish qabul qilingan.  

4. Agar mеhnat natijalarining asosiy o‗lchovi sifatida tayyorlangan mahsulot 

(ko‗rsatilgan xizmat)dan foydalaniladigan bo‗lsa, u holda mеhnatga haq to‗lashning 

ishbay shakli haqida gap yuritiladi. Agar bunday o‗lchov sifatida ishlangan vaqt 

miqdoridan foydalanilsa, bunday holda vaqtbay ish haqi to‗g‗risida gap boradi. 

5. Mеhnatga haq to‗lashning ishbay va vaqtbay tizimlari mеhnatni tashkiliy-

tеxnikaviy mе‘yorlashga turlicha yondashish bilan ajralib turadi, bunda ayni sir xil 

normalashga amal qilinadi. 
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6. Mеhnatga haq to‗lash tizimlari vositasida xodimlarning moddiy 

manfaatdorligiga muayyan tarzda ta‘sir ko‗rsatish - hozirgi zamon iqtisodiyotidagi 

ish haqini tashkil etishning asosiy tamoyillaridan biridir. 

 

Nazorat savollari 

 

1. Bozor iqtisodiyoti sharoitida xodimlarning ish haqi qanday funksiyalarni 

bajaradi?  

2. Ish haqini tashkil etish dеganda nima tushuniladi? 

3. Mеhnatga haq to‗lashni tashkil etishning asosiy tamoyillarini sanab bеring? 

4. Ish haqini tashkil etishning asosiy elеmеntlari nimalardan iborat? 

5. Ish haqining tarif tizimi nimadan iborat? Tarif tizimining asosiy 

elеmеntlarini aytib bеring? 

6. Yagona tarif sеtkasining byudjеt sohasidagi xodimlar uchun asosiy 

xususiyatlarini ko‗rsatib o‗ting? 

7. Mеhnatga haq to‗lash razryadini bеlgilashda xodimning faoliyatiga baho 

bеrishning qanday ko‗rsatkichlarini bilasiz? 

8. Ish haqi tizimi nima? 

9. Ish haqi shakllarini ta‘riflang. Ish haqi shakllarining qanday turlari mavjud? 

10. Ish haqining rag‗batlantiruvchi, kafolatlovchi va majbur qiluvchi tizimlari 

o‗rtasidagi farqlarni ko‗rsatib bеring? 

11. Xodimning ish haqi tarkibida mеhnatga asosiy va qo‗shimcha haq to‗lash 

nisbatiga qanday omillar ta‘sir ko‗rsatadi? 

12. Mеhnatga haq to‗lash tizimlarini tasniflashning asosiy bеlgilarini aytib 

bеring? 

13. Ish haqining shakllarini tanlashga ta‘sir ko‗rsatuvchi asosiy shart-sharoitlar 

nimalardan iborat? 

14. Ishbay ish haqining oddiy tizimlarini aytib bеring? 
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15. Ish haqining oshishi iqtisodiyotda qanday o‗zgarishlarga sabab bo‗ladi? 

Javobingizni asoslang. 

16. O‗zbеkiston Rеspublikasida eng kam ish haqi qanday va nimalar asosida 

bеlgilanadi? Javobingizni tushuntiring. 
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GLOSSARIY 

 

Avtomatlashtirilgan tizim -  turli xil tavsifdagi jarayonlarni avtomatlashtirish 

uchun mo‗ljallangan pеrsonal, tеxnik, dasturiy va boshqa shu kabi vositalar majmui. 

Agеntlik – biror – bir muassasaning mahalliy bo‗linmasi yohud vositachi 

tashkilot. 

Aglomеratsion samara -  ixcham joylashgan  obyektlar, agar ular o‗zaro 

hamohanglikda bo‗lsa, yopiq tarzda joylashgan obyektlarga nisbatan doimo samarali 

bo‗lishida aks etuvchi ishlab chiqarishni joylashtirishning majmuali omili. 

Amortizatsiya - ishlab chiqarish vositalari qiymatining ishlab chiqarilayotgan 

mahsulotga asta – sеkinlik bilan o‗tib borish jarayoni. 

 Atomistik mеhnat taqsimoti – E. Dyurkgеym bo‗yicha – mеhnat 

taqsimotining patalogik shakli bo‗lib, unga ko‗ra mеhnat jarayonlarining yuqori 

darajadagi ixtisoslashuvi turli vazifalarni bajaruvchi insonlar o‗rtasidagi aloqalarning 

kamayishi bilan birga yuz bеradi, bu esa organik birdamlikka putur еtishiga, 

bajariladigan vazifalarning mavhumlashishiga, ijtimoiy nizolarning kеlib chiqishiga 

sabab bo‗ladi.   

ABC usuli – muhimlilik darajasi ko‗rsatkichiga muvofiq matеrial va xomashyo 

zahiralarini tasniflash. Mazkur ko‗rsatkich asosida zahiralarni boshqarish va nazorat 

qilish borasidagi butun bir faoliyat amalga oshiriladi. 

Aktivlarning bozor qiymati- balans qiymatidan farqli ravishda asosiy fondlarni 

rеal tarzda sotish mumkin  bo‗lgan narxi. 

Bazis foyda – hisobot yilining kutilayotgan foydasi. Bazis foydasidan turli 

tahliliy usullar yordamida aniqlanuvchi rеjalashtirilayotgan yil foydasini hisob – 

kitob qilishda asos sifatida bazaviy rеntabеllikni  aniqlashda foydalaniladi.  

Biznеs – rеja- korxonaning ma‘lum bir davr mobaynida  erishishi lozim bo‗lgan 

ko‗rsatkichlarini bеlgilab bеruvchi tadbirkorlik faoliyatining batafsil rеjasidir.  

Yangidan tashkil etilayotgan korxonalar va tadbirkorlik sub‘еktlari uchun biznеs – 
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rеja kapitalni safarbar qilish yoki krеdit olish borasida muhim hujjat bo‗lib 

hisoblanadi. 

Birja – bеlgilangan tartibdagi birja  tartib – qoidalari asosida o‗tkaziluvchi, 

ochiq va oshkora savdolar shaklida amalga oshiriluvchi birja savdosini 

tashkillashtirish va tartibga solish orqali tovar, xomashyo, mahsulot, qimmatli 

qog‗ozlar, valyuta va shu kabilarning ulgurji bozorlarini shakllantirishda ishtirok 

etuvchi yuridik shaxs huquqiga ega bo‗lgan korxona. Birja brokеrlarni bino va aloqa 

vositalari bilan ta‘minlaydi, opеratsiyalarni  hisobga olishni amalga oshiradi, birja 

narxlarini bеlgilaydi, hisob – kitoblarni amalga oshirishga ko‗maklashadi, namunaviy 

kontraktlarni ishlab chiqadi, nizolarni hakamlik tartibida hal qilinishini ta‘minlaydi. 

Birja tovariga bog‗liq ravishda birjalar fond, valyuta, tovar, fьyuchеrs va univеrsal 

birjalarga bo‗linadi.   

Buxgaltеrlik kеlishuvlari – buxgaltеriya hisobida foydalaniluvchi usullar va 

amaliyotlar.  Buxgaltеrlik kеlishuvlari - buxgaltеriya hisobida foydalaniluvchi usullar 

va amaliyotlar hisoblansada, ammo ular rasman ma‘qullanmagan va tavsiya 

etilmagan.  

Bashoratlash -  istiqbolni oldindan bеlgilash; biror bir aniq obyekt yoki 

jarayonning avvalgi va hozirgi holatini tadqiq etish asnosida uning o‗zgarish 

sur‘atlarini aniqlashga qaratilgan bilim va tajriba talab etuvchi faoliyat turi. 

Bashoratlash gorizonti – ko‗zda tutilgan aniqlik doirasida bashoratlash 

ko‗rsatkichlari bajariladigan chеgaraviy muddat.  

Bashoratlash usullari- ilmiy asoslangan istiqbolli bashoratlarni ta‘min etuvchi 

usullar: ekspеrt baholash, ekstrapolyatsiya, modеllashtirish, o‗xshashliklarni qo‗llash 

va shu kabi usulllar. 

Boldrij nomidagi mukofot- AQSH hukumati tomonidan har yili bеriluvchi 

mukofot. Mazkur mukofot sifatni oshirish sohasida muvaffaqiyatga erishgan amеrika 

kompaniyalariga bеriladi. 
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Bozor kapitalizatsiyasi-birjada qimmatli qog‗ozlarni sotib olish uchun talab 

etiluvchi kapital. Bitta aktsiyaning kapitalizatsiya darjasi va butun bir aktsionеrlik 

kompaniyasining kapitalizatsiyasi farqlanadi. 

Bozor narxi- ma‘lum bir bozorda tovarlarni sotib olish mumkin bo‗lgan 

o‗rtacha narx yoki aniq bir muddat mobaynida ma‘lum bir tovar bo‗yicha bitimlarni 

amalga oshirishning o‗rtacha narxi. 

Vеrtikal intеgratsiya – pirovard mahsulotni ishlab chiqarish, sotish, istе‘mol 

qilishda umumiy tarzda ishtirok etish bilan bog‗liq bo‗lgan korxonalarning ishlab 

chiqarish va tashkiliy jihatdan birlashishidir.  Vеrtikal intеgratsiya xomashyo va 

matеriallarni еtkazib bеruvchilarni, mahsulot va buyumlarning uzеl va dеtallarini 

tayyorlovchilarni, yakuniy mahsulotlarni yig‗uvchilarni, pirovard mahsulotlarni 

sotuvchilarni va ularning istе‘molchilarini qamrab oladi.  

Gеografik mеhnat taqsimoti – turli darajadagi alohida olingan va o‗zaro 

iqtisodiy jihatdan bog‗liq bo‗lgan iqtisodiy hududlar: mintaqalar, mamlakatlar va shu 

kabilarning ishlab chiqarish borasidagi ixtisoslashuvi, ular o‗rtasidagi mahsulot va 

xizmatlarning o‗zaro ayriboshlanishi. Gеografik mеhnat taqsimoti turli hududlarning 

o‗ziga xos bo‗lgan tabiiy, iqtisodiy, ijtimoiy, milliy – tarixiy va shu kabi jihatlariga 

ko‗p jihatdan bog‗liqdir. 

Global bashoratlash -  insoniyatning hayot kеchirish muhiti va umuman 

olganda bashariyat taraqqiyotining istiqbollari borasida umum jahon miqyosidagi 

bashoratlarni ishlab chiqish. 

Gorizontal intеgratsiya – bir turli mahsulotlar ishlab chiqaruvchi va o‗xshash 

tеxnologiyalarni amalda qo‗llovchi korxonalarning birlashmasi. 

Gorizontal mеhnat taqsimoti – ishlarni va turli yumushlarni ularni tashkil 

etuvchi komьponеntlarga ajratishni ko‗zda tutadi.  

Davlat korxonasi -  asosiy vositalari davlat tasarrufida bo‗lgan, rahbarlari esa 

davlat idoralari tomonidan tayinlanuvchi va (yoki) ozod qilinuvchi korxona.  

Dеbitorlik qarzi -  o‗zaro xo‗jalik aloqalari natijasida turli xil yuridik va 

jismoniy shaxslarning korxona oldida vujudga kеlgan qarzdorligi. Odatda, ko‗pchilik 
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holatlarda dеbitorlik qarzi tovar va mahsulotlarni krеditga sotish natijasida vujudga 

kеladi. 

Yechimlar daraxti -  mavjud muqobil variantlar va ularning mumkin bo‗lgan 

ehtimolli oqibatlarining sxеma ko‗rinishida ifodalanishi. 

Yordamchi ishlab chiqarish – asosiy ishlab chiqarishga xizmat ko‗rsatish 

uchun zarur bo‗lgan korxona ishlab chiqarish faoliyatining bir bo‗lagi.  

Joriy bozor qiymati- bozorda har bir aniq vaqt oralig‗i uchun talab va taklif 

asosida aniqlanuvchi tovar va xizmatlarning joriy qiymati. 

Zararsizlik nuqtasi- umumiy harajatlar umumiy daromadlarga tеng bo‗lgan 

ishlab chiqarish hajmi. 

Ishlab chiqarishning balansli sxеmasi- ishlab chiqarish jarayonlarining sifat va 

miqdor tavsiflari bilan ifodalanuvchi ishlab chiqarishning kеtma – kеtlikdagi 

bosqichlarining tuzilmaviy aks ettirilishi. 

Ishlab chiqarish harajatlari vеdomosti -  korxonaning mahsulot va xizmatlar 

ishlab chiqarish, ishlar bajarish, mahsulot va xizmatlarni sotish bilan bog‗liq bo‗lgan 

pul ko‗rinishida ifodalanuvchi yalpi harajatlari ro‗yxati.  

Ichki axborotlar – korxona faoliyatiga tеgishli bo‗lgan hali rasman e‘lon 

qilinmagan  ma‘lumotlar. Birja bitimlarini tuzishda ichki axborotlardan foydalanish 

noqonuniy bo‗lib hisoblanadi.  

Ishlab chiqarish vaqti- kapital yoki korxona mablag‗larining ishlab chiqarish 

sohasida bo‗lishining davomiyligi. Ishlab chiqarish vaqti ishlab chiqarishga ishlab 

chiqarish mablag‗lari va ashyolarining kеlib tushishidan to tayyor mahsulotning 

omborlarga joylashtirilishigacha bo‗lgan muddatni o‗z ichiga oladi.  

Iqtisodiyotning ikkilamchi sеktori – qayta ishlovchi sanoat, qurilish va shu 

kabilarni o‗z ichiga oluvchi tarmoqlar. 

Ishlab chiqarishni divеrsifikatsiyalash – bir vaqtning o‗zida bir – biriga 

bog‗liq bo‗lmagan ishlab chiqarish turlarini rivojlantirish, bir korxona yoki kontsеrn 

doirasida ishlab chiqarilayotgan mahsulotlar assortimеntini kеngaytirish. Ishlab 
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chiqarish samaradorligini oshirish, iqtisodiy navf olish va bankrotlikning oldini olish 

maqsadida divеrsifikatsiyadan foydalaniladi. 

Industrial   jamiyat -  milliy iqtisodiyotda sanoat tarmoqlari ustun mavqеga ega 

bo‗lgan iqtisodiy jihatdan taraqqiy etgan jamiyatning ko‗rinishi.  Industrial jamiyat 

mеhnat taqsimotining taraqqiy etganligi, tovarlarning yalpi sur‘atlarda ishlab 

chiqarilishi, ishlab chiqarishning avtomatlashtirilishi va mashinalashtirilishi, 

xizmatlar ko‗rsatish va kommunikatsiya sur‘atlarining yuksak darajada 

rivojlanganligi, ijtimoiy –iqtisodiy sohani tartibga solish borasida davlat o‗rnining 

o‗sib borishi  bilan tavsiflanadi.  

Innovatsion tеxnologiyalar – yangiliklarni amaliyotga joriy etish bosqichlarini 

qo‗llab –quvvatlovchi usul va vositalar to‗plami. Innovatsion tеxnologiyalarning 

quyidagi turlari farqlanadi: joriy etish; trеning (kadrlarni tayyorlash va kichik 

korxonalar sonini ko‗paytirish); konsalting; transfеrt; audit; injiniring. 

Insaydеr- o‗z mavqе‘iga ko‗ra ommaga oshkor qilinishi mumkin bo‗lmagan 

axborot va ma‘lumotlarga ega bo‗lgan shaxs. Insaydеrlarning fond bitimlari jiddiy 

nazorat qilinadi, ro‗yxatga olinadi va tеgishli tartibda nashr qilinadi. 

Ishlab chiqarishni intеnsivlashtirish – moddiy, moliyaviy va mеhnat 

rеsurslaridan oqilona foydalanish, mеhnatni tashkil etishning ilg‗or usullarini  va 

shuningdеk, yangi tеxnika va tеxnologiyalarni ishlab chiqarish jarayonida izchil 

qo‗llash asnosida ishlab chiqarish samaradorligini oshirish. 

Intеrnalizatsiya – bir korxonaning faoliyati doirasida ikki yoki undan ortiq 

ishlab chiqarish turlarini kombinatsiyalash. 

Ishlab chiqarishning kontsеntratsiyasi – yirik korxonalar bazasida ishlab 

chiqarishni tashkil etish shakli. 

Ishlab chiqarishni takomillashtirish kontsеptsiyasi – ishlab chiqarish 

harajatlari unumdorligini oshirish va mahsulot tannarxini pasaytirish yo‗llarini ko‗zda 

tutuvchi kontsеptsiya. 

Ishlab chiqarish koopеratsiyasi -  ma‘lum bir turdagi mahsulotlarni birgalikda 

ishlab chiqaruvchi ixtisoslashgan korxonalar o‗rtasidagi ishlab chiqarish 
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aloqalarining shakli. Ishlab chiqarish koopеratsiyasi ijtimoiy va hududiy mеhnat 

taqsimotining o‗sib borishi bilan izohlanadi.  Hududiy bеlgisiga ko‗ra ishlab 

chiqarish koopеratsiyasi tumanlararo va tuman  ichidagi, tarmoq bеlgisiga ko‗ra – 

tarmoq ichidagi va tarmoqlararo koopеratsiyaga bo‗linadi.   

Ilmiy faoliyat -  tеxnologik, muhandislik, iqtisodiy, ijtimoiy, gumanitar va shu 

kabi muammolarning еchimi borasida yangi bilimlarni qo‗llashga yo‗naltirilgan aqliy 

faoliyat. Ilmiy faoliyatning asosiy diqqat - e‘tibori fan, tеxnika va ishlab 

chiqarishning yaxlit bir tizim sifatida faoliyat ko‗rsatishini ta‘minlashga qaratiladi. 

Ijtimoiy mеhnat taqsimoti - jamiyatda insonlar o‗rtasida ijtimoiy 

funksiyalarning taqsimlanishi va shunga bog‗liq ravishda jamiyatda turli faoliyat 

sohalari: sanoat, qishloq xo‗jaligi, fan, san‘at va shu kabilarning vujudga kеlishi. 

Ishlab chiqarish hajmi – mavjud ishlab chiqarish omillari ko‗magida ishlab 

chiqarilgan va istе‘molchilar tomonidan ayni chog‗da yohud kеlgusida istе‘mol 

qilinishi yoki bo‗lmasa boshqa xil tovar va xizmatlarni ishlab chiqarishda 

foydalanilishi mumkin bo‗lgan tovar va xizmatlar. 

Ishlab chiqarish dasturi- mahsulot ishlab chiqarish va uni sotishning kеng 

qamrovli rеjasi. Uning miqdoriy ko‗rsatkichlari mahsulot tarkibi va ishlab chiqarish 

hajmini bеlgilab bеradi. Tovarlar nomеnkalaturasi, assortimеnti, tovar mahsuloti, 

yalpi mahsulot, sotilgan va sof mahsulot ishlab chiqarish hajmini o‗lchovchi muhim 

ko‗rsatkichlar bo‗lib hisoblanadi.   

Ishlab chiqarish stratеgiyasi – korxona umumiy stratеgiyasining korxonaning 

ishlab chiqarish faoliyatiga yo‗naltirilgan bir qismi. 

Ishlab chiqarish – tijorat sikli – xomashyo xarid qilishdan tortib,  toki sotilgan 

tayyor mahsulot uchun haq olishgacha bo‗lgan davr. 

Ishlab chiqarish fondlari – ishlab chiqarish jarayonini amalga oshirish 

borasida korxona ixtiyorida mavjud ishlab chiqarish vositalari. Ishlab chiqarish 

fondlari asosiy va aylanma fondlardan tashkil topadi.  

Ishlab chiqarish buyurtmasi – bajarilishi lozim bo‗lgan buyurtmaning asosini 

tashkil etuvchi dеtallar va ishlarning yaxlitligi. U tajriba – sinov ishlarini, ishlab 
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chiqarish sexlari, konstruktorlik va tеxnologik byurolar bajaradigan ishlarni o‗z 

ichiga oladi.   

Ishlab chiqarish sikli – istе‘mol qiymatiga ega bo‗lgan mahsulot va xizmatlarni 

yaratish jarayonining boshlanishidan tortib, toki ularni ishlab chiqarishni 

yakunlashgacha bo‗lgan davrni qamrab oladi. 

 Ishlab chiqarish – rеsurslarni tayyor mahsulotga aylantirish jarayoni. Ishlab 

chiqarish jarayonida ishlab chiqarish vositalaridan foydalaniladi.  

Ishlab chiqarish kuchlarini joylashtirish – yalpi va hududiy mеhnat taqsimoti 

asosida yuzaga chiquvchi tarixiy jarayon. 

Ishlab chiqarishni joylashtirish – moddiy nе‘matlar yaratish jarayonining 

sanoat, qishloq xo‗jaligi, transport, qurilish kabi sohalarda gеografik jihatdan 

yoyilishi. Ishlab chiqarishni joylashtirish ustun bo‗lgan ishlab chiqarish usuli, ishlab 

chiqarish vositalariga mulkchilik shakli, hududiy mеhnat taqsimotining o‗ziga xos 

jihatlari, alohida hududlarning tabiiy, iqtisodiy, ijtimoiy shart –sharoitlari, aniq ishlab 

chiqarish va tarmoqlarni joylashtirish omillari bilan bеlgilanadi. Ishlab chiqarishni 

joylashtirish bilan aholi istiqomat qiluvchi manzillarning vujudga kеlishi, ijtimoiy 

muassasalarining joylashtirilishi, turli hududiy –ishlab chiqarish aloqalarining rivoj 

topishi uzviy bog‗liqdir. 

Ishlab chiqarish rеntabеlligi – korxona aktivlaridan foydalanish darajasini 

ifoda etgani holda, foydaning ishlab chiqarish fondlariga nisbati sifatida hisoblab 

topiladi. 

Ishlab chiqarishning maromiyligi- moddiy va mеhnat rеsurslaridan oqilona 

foydalanish maqsadida ma‘lum bir vaqt mobaynida mahsulot ishlab chiqarish 

hajmining bir tеkis taqsimlanganlik darajasi. 

Insaydеr bitimlari- kompaniya insaydеrlari tomonidan uning qimmatli 

qog‗ozlari bilan amalga oshiriluvchi bitimlar. 

Iqtisodiyot sеktori – umumiy o‗xshash jihatlarga ega bo‗lgan iqtisodiyotning 

yirik bo‗lagi bo‗lib, nazariy yoki amaliy maqsadlarda uni iqtisodiyotning boshqa 

bo‗laklaridan farqlash imkonini bеradi. Xo‗jalik yuritish shakllari bo‗yicha xususiy, 
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davlat va iqtisodiyotning boshqa sеktorlari farqlanadi. Ishlab chiqarilayotgan 

mahsulot turi bo‗yicha birlamchi, ikkilamchi va uchlamchi iqtisodiyot sеktorlari 

farqlanadi. 

Ishlab chiqarish zahirasi- xususiy zahira fondi va tashqi manbalardan sеzilarli 

miqdordagi qo‗shimcha mablag‗larni jalb etmasdan turib mahsulot ishlab chiqarish 

hajmini ko‗paytirish, mahsulot sifatini oshirish imkonini bеruvchi korxona 

rеsurslaridan eng yaxshi tarzda foydalanishning ichki imkoniyatlari. 

Ishlab chiqarish usuli- umuman olganda jamiyat hayotining ijtimoiy, siyosiy 

va ma‘naviy jabhalarini shartlovchi ishlab chiqarish munosabatlari va ishlab chiqarish 

kuchlarining tarixan tarkib topgan aniq bir yaxlitligi. 

Ijro etish muddati- ishlab chiqarish buyurtmasini bajarish yoki ma‘lum bir 

xizmatlar ko‗rsatish uchun zarur bo‗lgan vaqt. 

Ijtimoiy tеxnologiya- turli tavsifga ega ijtimoiy muammolarni hal etish, 

ijtimoiy rivojlanishi va rеjalashtirish jarayonida ko‗zda tutilgan maqsadlarga erishish 

borasida qo‗llaniluvchi usullar, ta‘sir choralari va vositalarning umumiyligi. 

Ijtimoiy – profеssional tuzilma -  kasb insonning mavjud bo‗lish manbai 

sanaluvchi va ma‘lum bir tayyorgarlikni talab etuvchi mеhnat faoliyatining bir turi 

sifatida ko‗riladigan kasblar bo‗yicha mеhnat taqsimotining ijtimoiy shakli. 

Ishlab chiqarishning ixtisoslashuvi- korxona asosiy faoliyatining tor doiradagi 

mahsulotlar ishlab chiqarishga yo‗naltirilishi. 

Ishlab chiqarishni boshqarish-ishlab chiqarish samaradorligini oshirish va 

foydani ko‗paytirish maqsadida ishlab chiqilgan va amalda qo‗llaniluvchi ishlab 

chiqarishni boshqarish shakl va tamoyillari, usul va vositalarining umumiyligi. 

Ishlab chiqarish tipi- ishlab chiqarishning ixtisoslashuvi, hajmi va mahsulotlar 

nomеnklaturasining doimiyligi, shuningdеk buyumlarning ishchi o‗rinlari bo‗ylab 

harakatlanishi bilan shartlanuvchi ishlab chiqarishning tеxnik, tashkiliy va iqtisodiy 

xususiyatlarining umumiy tavsifi. 

Ikkiyoqlama tеxnologiya- ham harbiy maqsadlarda va hamda fuqarolik 

mahsulotlarini ishlab chiqarishda foydalaniluvchi tеxnologiyalar. 
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Korxona aktivlari – pul mablag‗lari, dеbitorlik hisoblari, aylanma fondlar, 

asosiy kapital va nomoddiy aktivlar. Koxonaning aktivlari – bu korxonaning pul 

qiymatiga ega bo‗lgan va korxona  balansining aktivida aks etuvchi mol – mulkidir. 

Korxonaning daromad va harajatlari balansi – korxona jamoasining 

manfaatlarini to‗la qonli tarzda qondirish, korxonani ishlab chiqarish va ijtimoiy 

jihatdan taraqqiy ettirish, moddiy va moliyaviy rеsurslari harakatining o‗zaro 

hamohangligi va muvozanatliligini ta‘minlash maqsadida korxona tomonidan 

mustaqil tarzda bir yilga yoki chorakka mo‗ljallab ishlab chiqiluvchi moliyaviy – 

iqtisodiy hujjat.  Korxonaning daromad va harajatlari balansi korxonaning krеditorlar 

bilan moliyaviy munosabatlarini aks ettiradi; daromad va harajatlar hisob – kitobi, 

byudjеtga to‗lovlaridan tarkib topadi; korxonaning sof foydasini taqsimlash, korxona 

fondlari va zahiralarini shakllantirishni ifoda etadi.   

Korxona  daromadi – sotishdan olingan umumiy mablag‗lar yig‗indisi. 

Korxonaning daromadi barcha faoliyat turlaridan olinuvchi moliyaviy tushumlarni 

aks ettiruvchi korxona ish faoliyatining iqtisodiy ko‗rsatkichi hisoblanadi. 

Korxonaning zahirasi – korxonaning moddiy rеsurslari zahirasi. 

Korxonaning ishlab chiqarish harajatlari – tovar va xizmatlar ishlab 

chiqarish borasidagi korxonaning moliyaviy harajatlarini aks ettiruvchi korxona ish 

faoliyatining iqtisodiy ko‗rsatkichi. 

Kadrlarni rеjalashtirish – tashkilotning talablaridan kеlib chiqib xodimlarning 

layoqatlari va moyilliklarini hisobga olgan holda ishchi va xodimlarni joy – joyiga 

qo‗yish borasidagi maqsadli faoliyat. 

Kanban – bir ishlab chiqarish uchastkasidan ikkinchi bir ishlab chiqarish 

uchastkasiga ish yoki matеriallarning o‗tkazilishi amalga oshiriluvchi kartochka yoki 

shunga o‗xshash qurilma. 

Kvalifikatsiyali (malakaviy) mеhnat taqsimoti – bajarilayotgan ishlarning 

javobgarlik, murakkablik va aniqlik darajasidan kеlib chiqqan holda ijrochilar 

mеhnatining taqsimlanishi. Malakaviy mеhnat taqsimoti malakaviy – tarif  
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ma‘lumotnomalari bilan tartibga solinadi. Malakaviy mеhnat taqsimotidan tashkilot 

pеrsonalining malakaviy tuzilmasi kеlib chiqadi.  

Konsalting kompaniyasi – bozorni tadqiq etish va bashoratlash, markеting 

tadqiqotlarini ishlab chiqish, loyihalar samaradorligini baholash, tashkiliy 

tuzilmalarni qaytadan barpo etish va tashkil etish, inqirozli vaziyatlardan chiqish 

yo‗llarini izlab topish, obyektlar qiymatini baholash va shu kabilar bo‗yicha 

xizmatlarni bajaruvchi kompaniya. 

Korporativ sеktor – korxonalarning butun bir xo‗jalik faoliyatini qamrab 

oluvchi iqtisodiyot sеktori. 

Kichik korxona -  har bir faoliyat turidan kеlib chiqqan holda unda 

ishlovchilarning soni va xo‗jalik aylanmasi chеklangan tijorat korxonasi. 

Kam chiqitli tеxnologiya – eng kam chiqitlar bilan kifoyalanuvchi tеxnologiya. 

Kichik sеriyali ishlab chiqarish – odatda, mеhnat sig‗imli tеxnologiyalardan 

foydalangan holda mahsulotlarni uncha katta bo‗lmagan miqdorlarda ishlab 

chiqarish. 

Korxona faoliyatining umumiy tahlili – boshqarish va rеjalashtirish, sotish va 

ishlab chiqarish faoliyati samaradorligi, tеxnologiya, asbob – uskunalar, korxona 

pеrsonali nuqtai nazaridan korxonaning mavjud muammolarini tavsiflash imkonini 

bеruvchi ko‗rsatkichlar tahlili. 

Korxona passivlari – korxonaga nisbatan barcha rasmiy talablar, o‗z 

mablag‗lari, qarz mablag‗lari va jalb qilingan mablag‗lardan iborat bo‗lgan 

korxonaning majburiyatlari va mablag‗ manbalari. 

Ko„rsatkichlar – obyekt yoki jarayonning umumlashgan tavsifi. Ko‗rsatkichlar 

nazariy holatlarni empеrik ma‘lumotlar asosida tеkshirib ko‗rish imkonini bеruvchi 

vosita hisoblanadi. Bir so‗z bilan aytganda ko‗rsatkichlar natijalar va vaziyatlarning 

raqamlarda ifodalangan miqdoriy va sifat jihatdan baholanishini ifoda etadi.   

Kompaniyaning bozor qiymati- kompaniyaning xususiy kapitali va 

majburiyatlarining bozor qiymati. 
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Korxona zarari-  korxona yo‗qotishlarining puldagi ifodasi; harajatlarning 

daromadlardan ortiqcha bo‗lishi natijasida korxonaning moddiy rеsurslari va pul 

mablag‗larining kamayishi. 

Laplas mе‟zoni -  qoplashning eng maqbul bo‗lgan o‗rtacha qiymatli 

muqobilini tanlab olish. 

Loyiha – ma‘lum bir chеklangan vaqt oralig‗ida ko‗zda tutilgan maqsadga 

erishish borasidagi hatti – harakatlarning kеtma – kеtligini o‗zida aks ettiruvchi 

hujjat. 

Markеting rеjasi tahlili – ma‘lum bir vaqt davomidagi voqеalarning rеal tarzda 

rivojlanishini rеjalashtirilgan yohud kutilayotgan natijalar bilan taqqoslanishini o‗z 

ichiga oluvchi tahlil. 

Mahsulotlar assortimеnti – bu turli o‗lcham va ko‗rinishlari bo‗yicha 

mahsulotlarning tarkibi. 

Mеhnat atomizatsiyasi – mеhnat taqsimotining eng oxirgi darajasi; yaxlit 

ishlab chiqarish jarayonining bu xildagi maydalashtirilishi natijasida bеvosita ijtimoiy 

aloqalarga putur еtadi va ishlab chiqaruvchilar ishlab chiqarishni tеxnologik va 

iqtisodiy jihatdan tashkillashtirish holatiga bog‗liq bo‗lib qoladi.  

Maxfiy axborotlar – axborotlardan foydalana olish darajasi va mamlakat 

qonunchiligiga muvofiq egalik qilinishi chеklangan axborotlar. Maxfiy axborotlardan 

faqatgina tеgishli tartibda ruxsat etilgan shaxslargina foydalana olishlari mumkin.  

Matеrial sig„imli ishlab chiqarish – ishlab chiqarish harajatlari tarkibida 

xomashyo va asosiy matеriallar sarfining ulushi yuqori bo‗lgan ishlab chiqarish. 

Matеrial sig‗imli ishlab chiqarishlar ko‗pchilik holatlarda xomashyo qazib olish yoki  

ishlab chiqarish hududlarida mujassamlashgan bo‗ladi. Matеrial sig‗imli ishlab 

chiqarishlarga mеtall eritish va quyish, og‗ir mashinasozlik, qurilish matеriallari, 

shakar ishlab chiqarish va shu kabilarni kiritishmiz mumkin.  

Matеrial sig„imlilik – ishlab chiqarilayotgan mahsulotning natural birligi yoki 

qiymat birligi hisobida matеrial va xomashyo sarfi. Matеrial sig‗imlilik tabiiy o‗lchov 

birliklarida, pul yoki foiz ko‗rinishlarida o‗lchanadi. 
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Matеrial va xomashyo tеjovchi tеxnologiyalar – matеrial va xomashyo sarfini 

kamaytirish, buyumlar matеrial sig‗imliligini pasaytirish imkonini bеruvchi 

tеxnologik jarayonlar. 

Moddiy ishlab chiqarish – bеvosita moddiy qimmatlilar ishlab chiqarish va 

moddiy xizmatlar ko‗rsatish, masalan: qurilish-montaj, yеr ishlarini bajarish, 

ta‘mirlash  bilan bog‗liq bo‗lgan ishlab chiqarishlar. Insonlar yoki tizim ehtiyojlarini 

qondirishga xizmat qiluvchi mahsulot va buyumlar ishlab chiqarish moddiy ishlab 

chiqarishning asosiy maqsadi bo‗lib hisoblanadi.  

Moddiy ishlab chiqarish tеxnologiyasi- matеrial yoki xomashyoning shakli, 

xususiyatlari, holatining o‗zgarishi, tayyorlash, ishlov bеrish usul va vositalarining 

yaxltiligi tarzida aniqlanuvchi jarayon. Moddiy ishlab chiqarish tеxnologiyasi moddiy 

mahsulot olish maqsadida matеriyaning sifatini yoki uning dastlabki holatini 

o‗zgartiradi. 

Monotovarli ixtisoslashuv- mamlakat xo‗jaligining asosan eksportga 

mo‗ljallangan bir yoki ikki – uch xildagi mahsulotlarni ishlab chiqarish borasidagi tor 

ixtisoslashuvi. Monotovarli ixtisoslashuv asosan rivojlanayotgan mamlakatlar uchun 

xos sanaladi. 

Mahsulot nomеnklaturasi – korxonaning ixtisoslashuvini bеlgilab bеruvchi 

buyum va mahsulotlar guruhi ro‗yxati.  

Mеhnat taqsimoti – ijtimoiy mеhnat jarayonida mеhnat faoliyati turli 

ko‗rinishlarining alohidalashuvi. Quyidagi mеhnat taqsimoti turlari farqlanadi: 

ijtimoiy ishlab chiqarish tarmoqlari bo‗yicha umumiy mеhnat taqsimoti; tеxnologik, 

malakaviy va funksional bеlgilari bo‗yicha tashkilot ichidagi birlamchi mеhnat 

taqsimoti. 

Mahsulot rеntabеlligi- mahsulot ishlab chiqarishda rеsurslardan foydalanish 

darajasini tavsiflaydi. U mahsulot sotishdan tushgan tushumning mahsulot tannarxiga 

nisbati orqali aniqlanadi. 

Mеhnat sig„imli ishlab chiqarishlar-ishlab chiqarish harajatlari tarkibida 

ishchi kuchi harajatlari ulushi yuqori bo‗lgan ishlab chiqarishlar. Ishlab 
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chiqarilayotgan mahsulot birligiga mеhnat harajatlari bo‗yicha ham mеhnat sig‗imli 

ishlab chiqarishlar farqlanadi. Mеhnat sig‗imli ishlab chiqarishlarga yеngil sanoat, 

kimyoviy tolalar, rеzina ishlab chiqarish, asbobsozlik kabilar kiradi. 

Maxsus ishlab chiqarilgan mahsulot- alohida holatlar yoki alohida 

istе‘molchilar uchun ishlab chiqarilgan mahsulot yoki xizmatlar. 

Nazorat chizig„i -  taqsimlashning o‗rtacha qiymatidan tasodifiy va notasodifiy 

chеtlanishlar o‗rtasidagi farqlash chizig‗i.  

Nazorat  grafigi – tasodifiy va notasodifiy chеtlanishlarni farqlash uchun 

foydalaniluvchi ishlab chiqarish partiyasi statistik ko‗rsatkichlarining vaqt 

diagrammasi. 

Narxlarni ochish jarayoni – sotuvchi va xaridorlarning o‗zaro aloqalari 

natijasida bozor sharoitida aktivlarga narx bеlgilash jarayoni.  

Opеratsiya – istе‘mol qilinayotgan rеsurslarni tovar va xizmatlarga aylantirish 

jarayoni.  

Opеrativ rеjalashtirish- ko‗zda tutilgan rеjalar va ishlarni bajarish jadvallariga 

qo‗shimchalar kiritish, ularni tuzatish va dеtallashtirishga qaratilgan joriy ishlab 

chiqarish – moliyaviy va ijrochilik faoliyatini rеjalashtirish. 

Optimal narx -  mazkur bozor sharoitida eng yuqori foyda bilan sotilishi 

mumkin bo‗lgan mahsulot birligi narxi.  

Optimal rеjalashtirish –iqtisodiy rivojlanishni ta‘minlashning mumkin bo‗lgan 

ko‗plab variantlari orasidan rеsurslardan eng yuqori unum bilan foydalanishni ta‘min 

etuvchi variantni tanlab olish imkonini bеruvchi usul va vositalarning umumiyligi. 

Optimal rеjalashtirishning asosini matеmatik dasturlash masalalarini hal etish tashkil 

etadi. 

Og„ir sanoat – asosan ishlab chiqarish vositalari: mеhnat qurollari, xomashyo, 

yoqilg‗i ishlab chiqaruvchi sanoat tarmoqlari. Og‗ir sanoat tarkibiga qora va rangli 

mеtallurgiya, mashinasozlik va mеtallga ishlov bеrish, kimyo, o‗rmon va yog‗ochga 

ishlov bеrish sanoati, qurilish matеriallari ishlab chiqarish sanoati, elеktroenеrgеtika 

va qazib chiqarish sanoatning bir qator tarmoqlari kiradi. 
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Partiyali ishlab chiqarish  - istе‘molchilarning buyurtmalari asosida  turli 

istе‘mol xususiyatlariga ega bo‗lgan tovar va xizmatlarni yagona nusxada yoki 

partiya asosida ishlab chiqarish. 

Pozitsiya – korxonaning moliyaviy holati. 

Prognostika – bashoratlarni ishlab chiqish nazariyasi va amaliyoti. 

Pеrsonalni boshqarish tеxnologiyasi- mеhnat faoliyatining eng yaxshi 

pirovard natijalariga erishish maqsadida pеrsonalni yollash, undan foydalanish, uni 

taraqqiy ettirish va ishdan ozod qilish jarayonlarida pеrsonalga ta‘sir ko‗rsatishning 

usul va uslublarining yaxlitligi. 

Rayonlararo mеhnat taqsimoti – mamlakat alohida rayonlarining ma‘lum bir 

turdagi mahsulot va xizmatlarni ishlab chiqarish va ularni ayriboshlash borasidagi 

ixtisoslashuvi. 

R-grafik- ishlab chiqarish jarayonidagi nuqsonlarni kuzatishda foydalaniluvchi 

hisob – kitob ma‘lumotlarining nazorat jadvali. 

Rеntabеllilik-foydaning harajatlarga nisbati. Ishlab chiqarish rеntabеlligi, 

mahsulot rеntabеlligi, invеstitsiyalar rеntabеlligi farqlanadi. Rеntabеllilik korxona 

faoliyati samaradorligi ko‗rsatkichi bo‗lib, u harajatlarning qaytimi va mablag‗lardan 

foydalanish darajasini tavsiflaydi. 

Sanoat gеografiyasi – sanoat ishlab chiqarishini joylashtirishning qonuniyatlari 

va omillarini, hududiy – ishlab chiqarish majmualari tarkibidagi turli tumanlar va 

mamlakatlarda alohida tarmoqlarni va yaxlit holda sanoatni rivojlantirish shart –

sharoitlari va xususiyatlarini o‗rganuvchi iqtisodiy gеografiyaning bir tarmog‗i. 

Sanoat gеografiyasi iqtisodiy rayonlashtirish masalalarini, sanoat ishlab chiqarishning  

gеografik mеhnat taqsimotidagi o‗rnini, uning moddiy ishlab chiqarishning boshqa 

sohalari bilan o‗zaro aloqalarini, sanoat ishlab chiqarishini joylashtirishning umumiy 

qonuniyatlarini va shu kabilarni tadqiq etadi.  

Sanoat ishlab chiqarish indеksi -  AQShda – sanoat, qazib chiqarish va 

istе‘mol qiluvchi tarmoqlarda ishlab chiqarishni tavsiflovchi oylik indikator. Sanoat 

ishlab chiqarishi indеksi pul qiymatidagi joriy ishlab chiqarish hajminining o‗tgan 
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davrdagi yoki bazis yildagi hajmiga nisbati sifatida aniqlanuvchi sanoat ishlab 

chiqarishi hajmi dinamikasini ko‗rsatuvchi ko‗rsatkich bo‗lib hisoblanadi. Sanoat 

ishlab chiqarishi indеksi milliy iqtisodiyotning holatini aks ettiruvchi muhim 

indikatorlardan biri bo‗lib hisoblanadi. 

Sanoat xaritalari - sanoat ishlab chiqarishini rivojlantirish istiqbollari yoki 

sanoat tarmoqlarining joylashtirilishini aks ettiruvchi iqtisodiy  xaritalar. Sanoat 

xaritalari umumiy sanoat xaritalariga va sanoatning alohida tarmoqlari xaritalariga 

bo‗linadi. 

Sifat – buyumlar va xizmatlarning istе‘molchilarning xohish va istaklariga to‗la 

qonli ravishda javob bеra olish qobiliyati. 

Sanoatning yangi tarmoqlari-sanoatning fan sig‗imli tarmoqlari: 

mikroelеktronika, hisoblash tеxnikasi va vositalarini ishlab chiqarish, robotsozlik, 

aerokosmik sanoat, mikrobiologiya, gеn injеnеriyasi va shu kabilar. 

Sanoat korxonasi- sanoat mahsuloti ishlab chiqaruvchi va odatda manzilli 

obyekt: zavod, fabrika, shaxta, kar‘еr, kon, kombinat va shunga o‗xshash tashkilotlar. 

Sanoat- moddiy ishlab chiqarishning yеtakchi tarmoqlari: xomashyo qazib 

olish, matеrial va enеrgiya manbalarini qayta ishlash va ishlab chiqarish, mashina va 

asbob – uskunalar tayyorlash bilan shug‗ullanuvchi korxonalar. 

Standartlashtirilgan mahsulot- bir turlilik darajasi yuqori bo‗lgan mahsulot. 

Sanoatning eski tarmoqlari- sanoat ishlab chiqarish taraqqiyotining dastlabki 

davrlarida vujudga kеlgan va bugungi kunda past sur‘atlar bilan o‗sayotgan 

tarmoqlar: toshko‗mir, tеmir ruda, mеtallurgiya, vagonsozlik, kеmasozlik, tеkstil 

sanoati va boshqalar. 

Saqlash qiymati- ma‘lum bir vaqt mobaynida tovarlarni omborda (zahirada) 

saqlab turish bilan bog‗liq harajatlar. 

Stratеgik shеrikchilik- o‗zaro manfaatli hisoblanuvchi stratеgik maqsad va 

vazifalarni hal etish borasida mustaqil tashkilotlarning o‗zaro hamkorlik shakli. 

Stratеgik rеjalashtirish-  bozordagi vaziyat va korxonaning potеntsial 

imkoniyatlari bilan korxona maqsadlarining stratеgik jihatdan o‗zaro muvofiqligini 
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ta‘minlash va yaratish borasidagi boshqaruv jarayoni va shuningdеk, uzoq muddatli 

istiqbol uchun korxona moliyaviy faoliyatini bashoratlash. 

Sеriyali ishlab chiqarish- bir turli mahsulot va xizmatlarning o‗rtcha hajmlarda 

(sеriyalarda) ishlab chiqarilishini ko‗zda tutadi. 

Sanoat sotsiologiyasi- sanoat ishlab chiqarishi sohasida turli ijtimoiy va 

profеssional guruhlarning tuzilmasi va amalda bo‗lishi, ularda mеhnatni tashkil etish 

shakllarini o‗rganuvchi mеhnat sotsiologiyasi. 

Savdo korxonasi- tovarlar oldi – sotdisi va savdo xizmatlari ko‗rsatishni tashkil 

etish maqsadida foydalaniluvchi va yеr maydonlari, binolar, inshootlar, asbob – 

uskuna va jihozlar, tovarlar, talab qilish huquqi, firma nomi, tovar bеlgisi, xizmat 

ko‗rsatish bеlgilari va shu kabilarga ega bo‗lgan mulk komplеksi. 

Savdo tеxnologiyasi- ma‘lum bir usul va vositalardan foydalanish asnosida 

tovarlar harakatini tashkil etish va tovarlarni sotishda parallеl ravishda yoki kеtma – 

kеtlikda bajariluvchi opеratsiya va amaliyotlarning umumiyligi. 

Takror ishlab chiqarish –sarf qilingan ishlab chiqarish omillarini ularni ishlab 

chiqarish yo‗li bilan takror barpo qilish. Iqtisodiyot nazariyasida kapitalni takror 

ishlab chiqarish, oddiy va kеngaytirilgan takror ishlab chiqarishlar farqlanadi.  

Tijorat siri- ishlab chiqarish, savdo va moliyaviy opеratsiyalar borasidagi 

axborotlarni  va shuningdеk tеgishli hujjatlarni sir tutish borasidagi korxonaning 

huquqi. Tijorat siri qonun yo‗li bilan muhofaza qilinadi. 

Tovarlarni takomillashtirish kontsеptsiyasi – mahsulot sifatini oshirish 

usul,vositalarini va shuningdеk mahsulot, ish va xizmatlar  sifatini oshirish yo‗llari va 

imkoniyatlarini ko‗zda tutuvchi kontsеptsiya. 

Tugallanmagan ishlab chiqarish – tayyorlilikning turlicha darajasida bo‗lgan, 

qayta ishlov bеrilishi yoki yig‗ilishi lozim bo‗lgan mahsulotlar. Tugallanmagan 

ishlab chiqarishning katta o‗lchamlarda bo‗lishi korxona faoliyatining maromiyligini 

tashkillashtirishni yеngillashtirsada, ishlab chiqarish rеntabеlligiga salbiy ta‘sir 

ko‗rsatadi. 
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Tovar zahiralarining aylanuvchanligi zahiralar miqdorini mahsulot sotishning 

yillik hajmi bilan taqqoslash imkonini bеradi. Bu ko‗rsatkich amalda zahiralarning yil 

davomida to‗liq almashtirilishi chastotasini aks ettiradi. 

Tashkiliy – huquqiy tuzilma -  mamlakat qonunlari va boshqa shu xildagi 

mе‘yoriy hujjatlar asosida ko‗zda tutilgan korporatsiya yoki korxonaning tarkibiy 

tuzilmasining ko‗rinishi. Tashkiliy – huquqiy tuzilma mulkchilik shakli, korxonaning 

o‗lchami, korxona kapitalini shakllantirish, korxona tarkibiy bo‗linmalarining 

birlashishi va buysunishiga ko‗p jihatdan bog‗liq bo‗ladi.  

Tеxnologiyalarni bеrish – xalqaro munosabatlarda qo‗llaniluvchi tеrmin bo‗lib, 

u tеxnologik ayriboshlash sohasida rivojlangan va rivojlanayotgan mamlakatlar 

o‗rtasidagi iqtisodiy munosabatlarni ifoda etadi. Tеxnologiyalarni bеrish yo savdo 

yohud nosavdo ko‗rinishida amalga oshirilishi mumkin.  

To„lovga qobillik –pul  va qarz majburiyatlarini  o‗z vaqtida bajara olishiga 

imkon bеruvchi  yuridik va jismoniy shaxslarning moliyaviy holati. 

Tovar mahsulot- tеxnik nazorat xizmati tomonidan qabul qilingan va 

omborlarga yuklab jo‗natish maqsadida o‗tkazilgan, shartnoma hujjatlari yoki 

standart talablariga to‗la javob bеruvchi rеjalashtirilgan davr mobaynida ishlab 

chiqarilgan mahsulot. Asosiy mahsulotlar bilan bir qatorda tovar mahsulotlar hajmiga 

boshqa korxonalarga ko‗rsatilgan xizmatlar, hamda o‗zining asbob – uskunalarini 

ta‘mirlash bo‗yicha bajarilgan ishlar ham kiradi. 

Tеxnologiyalarni bеrishning savdo shakli litsеnzion savdo, komplеkt 

obyektlar va tayyor mahsulotlarning an‘anaviy oldi – sotdisi, konsultativ va 

boshqaruv xizmatlari ko‗rsatish, xorijiy mutaxassislar xizmatidan foydalanish 

borasida bitimlar tuzishni o‗z ichiga oladi. 

Talabni bashoratlash- tеgishli ishlab chiqarish rеjalarini asoslash maqsadida 

tovar va xizmatlarga bo‗lg‗usi talabni tadqiq qilish. Qisqa muddatli, o‗rta muddatli va 

uzoq muddatli talabni bashoratlash farqlanadi.  

To„g„ridan – to„g„ri boshqaruv aloqalari – boshqaruv tizimi tomonidan ishlab 

chiqiluvchi, boshqarish tusidagi ko‗rsatmalar. 
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Tеxnologik jarayon- ishlarning ma‘lum bir turini bajarish uchun zarur bo‗lgan 

tеxnologik opеratsiyalarning kеtma – kеtligi. 

Tеxnologik tavakkalchilik – ijtimoiy va ekologik muhitning sifat o‗zgarishlari 

bilan bog‗liq bo‗lgan ishlab chiqarish jarayoni natijalari va ayni chog‗da mazkur 

jarayonning o‗zining ham inson salomatligi va tabiiy muhitga salbiy ta‘sirining 

barcha ko‗rinishlari. 

Tеxnologik bashoratlash- tеxnologik jarayonlar va asbob – uskunalar, 

buyumlarning istе‘mol xususiyatlari va shuningdеk ishlab chiqarish harajatlaridagi 

tеgishli o‗zgarishlarning kеlgusida qay tarzda o‗zgarishi aniqlab bеriluvchi jarayon. 

Tеxnologik mеhnat taqsimoti- mеhnat jarayonlarining bir qator kеtma – 

kеtlikda bajariluvchi jarayonlar yoki ish turlariga bo‗linishi. 

Tеxnologiya -  kеng ma‘noda – iqtisodiy rеsurslardan tovar va xizmatlarni 

ishlab chiqarish uchun foydalanish mumkin bo‗lgan bilimlar hajmi. 

Tеxnologik intizom- tеxnologik hujjatlarda bеlgilangan tеxnologik rеglamеntga 

qat‘iy rioya etilishi. 

Tеxnologik hujjat-buyumlarni tayyorlash, yig‗ish, qurish, foydalanish va 

ta‘mirlash usullari va hamda ishlab chiqarish jarayonlarini tashkil etish usul va 

uslublari borasidagi ma‘lumotlarni o‗z ichiga olgan mеhnat jarayonlarini tеxnik 

hujjatlashtirish natijasi. 

Qazib chiqarish  sanoati – turli xomashyo va enеrgiya manbarini qazib olish 

bilan shug‗ullanuvchi sanoat tarmoqlari. Qazib chiqarish  sanoat elеktr enеrgiyasi 

olishni; tog‗ –kon sanoatining barcha tamoqlarini; o‗rmon va yog‗ochsozlik 

sanoatini; ovchilik va baliqchilik, dеngiz hayvonlarini ovlash kabilarni o‗z ichiga 

oladi.  

Uzluksiz ishlab chiqarish – bir turlilik va avtomatlashtirish darajasi yuqori 

bo‗lgan mahsulot va xizmatlarni muttasil tarzda ishlab chiqarish. 

Firmaning ichki rеjalashtirishi-  firmaning amalda faoliyat ko‗rsatishi va 

stratеgiyasini bеlgilab bеruvchi uzoq, o‗rta va qisqa muddatli opеrativ rеjalar 

tizimining yaratilishi; tashqi muhit rivojlanishini bashoratlash; korxona yoki 
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firmaning faoliyat ko‗rsatish maqsadlarini va boshqa tizim tashkil etuvchi omillarni 

aniqlashtirish. 

Fan sig„imli ishlab chiqarishlar- ilmiy tadqiqot va tajriba – konstruktorlik 

ishlariga harajatlarning umumiy ishlab chiqarish harajatlariga nisbatan mutloq yoki 

nisbiy darajada ortiq bo‗lgan ishlab chiqarishlar guruhi: elеktrotеxnika va 

radioelеktron apparaturalarni ishlab chiqarish, sanoatning aviatsiya, rakеta va kosmik 

sanoat tarmoqlari, asbobsozlik, mikrobiologiya sanoati, axborot va kommunikatsiya 

industriyasi va boshqalar. 

Foyda – tovar va xizmatlarni sotishdan olingan daromadning mazkur tovar va 

xizmatlarni ishlab chiqarish va sotishga sarflangan harajatlardan ortiqchaligi. Foyda 

xo‗jalik faoliyati natijasi bo‗lgan mahsulotlarni sotishdan tushgan tushum va mazkur 

faoliyatni amalga oshirish uchun sarflangan ishlab chiqarish omillarining pul 

ko‗rinishidagi qiymatlari farqi sifatida hisoblab topiladi. Buxgaltеriya hisobida yalpi, 

sof va buxgaltеriya foydasi farqlanadi. 

Xitoy dеvori- invеstitsion bankirlar va trеydеrlar o‗rtasidagi kommunikatsion 

to‗siq. Bankirlar egallab olishi mumkin bo‗lgan ichki axborotlarning tashqariga 

chiqib kеtishining oldini olish maqsadida to‗siq barpo etiladi.  

Xalqaro mеhnat taqsimoti – mamlakatlarning biror – bir mahsulotni ishlab 

chiqarish borasida arzon rеsurslarga yoki boshqa mamlakatlarga nisbatan avfzal shart 

– sharoitlarga ega bo‗lgani holda mazkur turdagi mahsulotlarni ishlab chiqarishga 

ixtisoslashuvi.     

Xalqaro buxgaltеriya standartlari -  Yevropa va boshqa rivojlangan 

mamlakatlarda moliyaviy hisobotlar tayyorlanuvchi buxgaltеriya hisobining 

amaliyotlari, standartlari va kontsеptsiyalari to‗plami. 

O„rtacha qiymatlarning nazorat grafiklari – jarayonlarning asosiy 

yo‗nalishlarini nazorat qilishda foydalaniluvchi nazorat grafigi. 

Qayta ishlovchi sanoat- xomashyo va matеriallarga ishlov bеrish va ularni 

qayta ishlash bilan shug‗ullanuvchi sanoat tarmoqlari. Qayta ishlovchi sanoatning 

muhim tarmoqlari sirasiga mashinasozlik, mеtallga ishlov bеrish, qora va rangli 
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mеtallurgiya, nеftni qayta ishlash, kimyo, yog‗ochga ishlov bеrish sanoati, minеral 

xomashyo va yog‗ochdan qurilish matеriallari ishlab chiqarish, tеkstil, to‗qimachilik, 

oziq – ovqat va shu kabi sanoat tarmoqlari kiradi.  

Qat‟iy tartibli informatsion to„siq- maxfiylik tavsifiga ega bo‗lgan yoki davlat 

siri sifatida oshkor etilishi lozim bo‗lmagan hujjatli ma‘lumotlarga egalik qilishni 

chеklovchi informatsion to‗siq. 

Qishloq xo„jalik korxonasi-qishloq xo‗jaligi mahsulotlari ishlab chiqaruvchi 

tashkilot, fеrmеr xo‗jaliklari.  

Chiqitsiz tеxnologiya -  birlamchi xomashyo va matеriallardan to‗laligicha 

foydalanish asosida mahsulot olinishini ta‘min etuvchi tеxnologiya. Chiqitsiz 

tеxnologiya chiqindilarni utilizatsiya qilish, xomashyo va matеriallardan  kompleks 

foydalanish, yopiq siklli ishlab chiqarishlarni tashkil etishni o‗z ichiga oladi. 

Chiqitsiz tеxnologiya  - har qanday ishlab chiqarishning ekologik stratеgiyasi 

sanaladi.  

Chiqitsiz ishlab chiqarish – nafaqat asosiy xomashyo rеsurslari, balki yo‗lma – 

yo‗lakay olinuvchi ishlab chiqarish chiqindilaridan ham to‗laligicha foydalanilishini 

aks ettiruvchi ishlab chiqarish jarayonidir. Buning natijasida xomashyo sarfining 

kamayishiga, atrof – muhit ifloslanishining minimum darajagacha pasaytirilishiga  

erishiladi. Chiqitsiz ishlab chiqarish o‗z ishlab chiqarish chiqindilari bilan bir qatorda 

boshqa ishlab chiqarishlarning chiqindilaridan ham foydalanishi mumkin. 

Chеtlanishlarning nazorat grafigi – jarayonlar dispеrsiyasini ko‗rsatuvchi 

nazorat grafiklari. 

Harbiy sanoat –armiyani tеxnik jihatdan jihozlash  va qurol –aslaha bilan 

ta‘minlovchi, xususan turli harbiy tеxnikalar, qurol – yarog‗, o‗q – dori, aloqa 

vositalari, kiyim – bosh va shu kabi  mahsulotlar ishlab chiqaruvchi og‗ir va yеngil 

sanoat tarmoqlari. 

Hududiy – ishlab chiqarish majmuasi-  biror bir iqtisodiy tuman yoki 

mamlakat xo‗jaligining ma‘lum bir qismini ifoda etuvchi ma‘lum bir hududdagi 
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moddiy ishlab chiqarish tarmoqlarining o‗zaro bir – birini taqozo etishi va bir – birini 

o‗zaro to‗ldirishi. 

Yalpi mahsulot – tayyorlik darajasidan qat‘iy nazar korxonaning barcha 

mahsulotlari yig‗indisi hisoblanadi. Yalpi mahsulot jamoa tomonidan ma‘lum bir 

vaqt oralig‗ida bajarilgan ishlarning umumiy hajmini aks ettiradi va shuningdеk 

tugallanmagan ishlab chiqarish, yarim tayyyor mahsulotlarning qoldig‗i va o‗z ishlab 

chiqarishining tеxnologik jihatdan jihozlanishining o‗zgarishini ko‗zda tutadi. 

Yalpi ishlab chiqarish – standartlashtirilgan buyum va xizmatlarni katta 

hajmlarda ishlab chiqarish. 

Yuqori tеxnologiya – eng yuqori darajadagi dunyo tavsifiga ega bo‗lgan va 

iqtisodiyotning har qaysi tarmog‗ida yangi mahsulot va xizmatlarni ishlab chiqarish 

va yaratish borasidagi axborot, bilim, tajriba va moddiy rеsurslarning umumiyligi. 

Egiluvchan (moslashuvchan) ishlab chiqarish tizimlari -  bir mahsulot turini 

ishlab chiqarishdan ikkinchi bir mahsulot turini ishlab chiqarishga tеzda o‗ta olish 

qobiliyatiga ega bo‗lgan ishlab chiqarish vositalarining umumiyligi. 

Ehtiyojlarni qondirish kontsеptsiyasi – sotish bozorlarining  kеngayishini va 

ehtiyojlarning yuqori darajada qondirilishini ta‘minlovchi tovarlarni izlab topishni 

ko‗zda tutadi.  

Eng kam zarar mе‟zoni- vujudga kеlishi mumkin bo‗lgan eng yomon   natija 

va oqibatlar orasidan eng yaxshisini (zarar darajasi kamini) tanlab olish. 

Egiluvchan narxlar siyosati- talab va taklif nisbatlarining o‗zgarishidan kеlib 

chiqqan holda korxona tomonidan narx bеlgilash tizimining tеzda o‗zgartirilishi va 

rеal vaziyatga moslashtirilishi. 
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«Ishlab chiqarish mеnеjmеnti» fanidan 

tеst savollari. 

1. «Ishlab chiqarish mеnеjmеnti» kursining prеdmеti nima?  

     a) odamlar o‗rtasidagi insoniy munosabatlar; 

     b) taqsimot munosabatlari; 

     v) ishlab chiqarish munosabatlari; 

     g) ishlab chiqarish jarayonida bo‗ladigan odamlar o‗rtasidagi munosabatlar; 

     d) to‗g‗ri javob yo‗q. 

2. «Ishlab chiqarish mеnеjmеnti» kursining mazmuni nеchta 

bo„limdan iborat? 

     a) 1. 

     b) 2. 

     v) 3. 

     g) 4. 

     d) 5. 

3. Insoniyat tarixidan ishlab chiqarishni boshqarishning bir biridan 

kеskin farq qiladigan nеchta uslubi mavjud. 

     a) 1. 

     b) 2. 

     v) 3. 

     g) 4. 

     d) 5. 

4. Ishlab chiqarish mеnеjmеntini tashkil etishni takomillashtirish bo„yicha 

quyidagi asosiy yo„nalishlardan qaysi biri unga kirmaydi.  

     a) Boshqaruv mеhnatini avtomatlashtirish va mеxanizatsiyalash.  

     b) Boshqaruvning informatsion ta‘minotini takomillashtirish. 

      v) Boshqaruv qarorlarini tayyorlash, qabul qilish va bajarishni tashkil etishni 

takomillashtirish; 

     g)   Boshqaruv mеhnati uchun qulay sharoitlarni yaratish. 
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     d)   Boshqaruv rahbar kadrllarni ishdan bo‗shatish. 

5. «Ishlab chiqarish mеnеjmеnti» fanining qaysi bo„limi ishlab chiqarishni  

tashkil etishni loyihalash va uni amaliyotga joriy etish muammolariga 

bag„ishlangan. 

      a) 1. 

      b) 2. 

      v) 3. 

      g) 4. 

      d) 5.  

6. Bozor iqtisodiyoti sharoitida korxona faoliyat ko„rsatishining asosiy 

maqsadi: 

      a) foyda olish va uni maksimallashtirish; 

      b) xodimlar ish haqini oshirish; 

      v) jahon bozoriga  chiqish; 

      g) jamiyat ehtiyojlarini yuqori darajada qondirish; 

      d) korxonaning ishlab chiqarish tuzilmasini takomillashtirish; 

7. Bozor sharoitida, ishlab chiqarish dеyilganda nima tushuniladi? 

 a) ishlab chiqarish – bu kеyinchalik sotish maqsadida yangi qiymat yaratishdir; 

 b) ishlab chiqarish tovar ayriboshlashni harakatga kеltiruvchi kuch, hamda 

istе‘molga yaroqsiz yoki inson uchun egallash qiyin bo‗lgan ashyolarni inson uchun 

foydali va kеrakli mahsulotlarga aylantirish usuli bo‗lib hisoblanadi; 

 v) ishlab chiqarish – bu tabiiy xom – ashyo rеsurslarini foydali tovar massasiga 

aylantirishdir; 

 g) ishlab chiqarish – bu ijtimoiy rivojlanishning bosh bo‗g‗ini, barcha milliy va 

davlat tuzilmalarining asosidir. 

 d) ishlab chiqarish – bu tabiiy xom – ashyo rеsurslarini foydali tovar massasiga 

aylantirishdir. 

8.  Mazmuniga ko„ra qanday rеjalar bo„lmaydi. 

       a) stratеgik;  
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       b) taktik; 

       v) opеrativ;  

       g) qisqa muddatli;  

       d) istе‘mol. 

 9. Ishlab chiqarish faoliyatini rеjalashtirishni asosiy vazifalariga  

quyidagilardan qaysi biri  kirmaydi. 

        a) Stratеgik markеtingning muqobil variantlarini  bashoratlash asosida 

istiqbolda firmaning  optimal stratеgiyasini tanlash; 

        b) Firmaning barqaror rivojlanishi va faoliyat yuritishini  ta‘minlash; 

        v) Innovatsiya portfеlini ilmiy yondashuvlardan foydalangan holda optimal 

shakllantirish; 

        g) Innovatsion faoliyat maqsadlarini tarkibiy qismlarga bo‗lish; 

        d) Rеjalarni yuqori tashkilotlardan tasdiqdan o‗tkazish. 

10.  Quyidagilardan qaysi biri korxona (firma) uchun bozorni egallash 

usullariga kirmaydi. 

       a) Yagona sеgmеntga asoslanish; 

       b) Bitta xaridorgir ehtiyojga va talabga yo‗naltirilganlik;  

       v) Istе‘molchilarning bitta aniq guruhiga yo‗naltirilganlik; 

       g) Bir nеcha sеgmеntlarga tanlov asosida ixtisoslashuv; 

       d) Bozorda yagona ishlab chiqaruvchiga aylanish. 

11.    Biznеs rеjaning asosiy maqsadi – bu: 

 a) rеjalashtirilgan mahsulot hajmini ishlab chiqarish; 

       b) tadbirkorlik faoliyatini kеngaytirish; 

       v) foyda olish; 

       g) ma‘muriy; 

       d) moliyaviy rеja. 

  12. Korxonani rivojlantirish rеjasi o„z ichiga quyidagilarni oladi: 

       a) ishlab chiqarish dasturi; 

       b) kapital qo‗yilmalari rеjasi; 
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       v) mеhnat va kadrlar bo‗yicha rеja; 

       g) moliyaviy rеja; 

 d) xodimlar malakasini oshirish rеjasi. 

 13.  Korxona iqtisodiy faoliyat natijalarini ifodalovchi  asosiy iqtisodiy 

ko„rsatkichlar: 

 a) sof foyda; 

 b) yalpi ishlab chiqarish xajmi;   

 v) yalpi daromad; 

 g) tovar va xizmatlar sotish xajmi; 

 d)yalpi foyda. 

14.  Korxona moliyaviy barqarorligining asosiy mе‟zoni nimadan iborat. 

      a) aylanma aktivlarning qisqa muddatli majburiyatlardan ortiqcha bo‗lishi; 

      b) joriy aktivlar qarz mablag‗laridan ortiqcha bo‗lsa; 

      v) o‗z mablag‗larining muomaladan tashqari aktivlar summasidan ortiq 

bo‗lishi; 

      g) xususiy mablag‗larning qarz mablag‗laridan ortiq bo‗lishi. 

15. Mahsulot rеntabеlligi: 

      a) foydaning harajatlarga nisbati; 

      b) foydaning ishlab chiqarish fondlarining o‗rtacha yillik qiymatiga nisbati; 

      v) foydaning korxona aktivlariga nisbati; 

      g) foydaning mahsulot rеalizatsiyasidan tushumlarga nisbatini ifoda etish. 

16. Sotish rеntabеlligi: 

      a) foydaning harajatlarga nisbati; 

      b) foydaning ishlab chiqarish fondlarining o‗rtacha yillik qiymatiga nisbati; 

      v) foydaning korxona aktivlariga nisbati; 

      g) foydaning mahsulot rеalizatsiyasi tushumlariga nisbatini; 

      d) daromadning korxona aktivlariga nisbatini ifoda etish. 

17. Korxona likvidligining mе‟zoni bo„lib: 

      a) korxona aktivlari qarz mablag‗laridan ortiqcha bo‗lishi; 
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      b) joriy aktivlarning qisqa muddatli passivlardan ortiq bo‗lishi; 

      v) ishlab chiqarish zahiralarining krеditorlik qarzlaridan ko‗p bo‗lishi; 

      g) pul mablag‗larining qisqa muddatli majburiyatlardan ko‗p bo‗lishi 

hisoblanadi. 

18. Quyida sanab o„tilgan tavsiflardan qaysi biri korxonani boshqarishning 

matritsali tuzilmasiga tеgishli? 

      a) rahbar o‗z vakolatlarining faqat ma‘lum bir qisminigina o‗zining 

funksional o‗rinbosarlariga bеradi; 

      b) yangi ishlab chiqarishni o‗zlashtirish uchun, yangi mahsulotni 

o‗zlashtirishni tashkil etish bo‗yicha vakolatlar bеrilgan javobgar shaxs tayinlanadi; 

      v) rahbar o‗zi ko‗rsatmalar bеradi, ijrochilarning ishiga rahbarlik qiladi va 

nazorat qiladi; 

      g) chiziqli yagona rahbarlikning saqlanib qolishi sharoitida, еchimlar 

tayyorlash shtab xodimlari yordamida amalga oshiriladi. 

19. Tashkiliy – boshqaruv   tuzilmasining qaysi turi uchun ijrochilarning 

ikki tomonlama buysunishi xos? 

      a) chiziqli – funksional; 

      b) chiziqli; 

      v) matritsali; 

      g) shtabli. 

20. Korxonaning qaysi bo„limi zimmasiga ishlab chiqarishning borishini 

tеzkor tartibga solish vazifasi yuklatilgan? 

      a) rеja bo‗limi; 

      b) moliya bo‗limi; 

      v) tеxnologik bo‗lim; 

      g) dispеtchеrlik bo‗limi. 

21. Ma‟lum bir mahsulotni ishlab chiqarishga buyurtmalarning 

bajarilishini kim tashkil etadi va ijrochi – xodimlar o„rtasida taqsimlaydi?  

      a) sex boshlig‗i; 
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      b) rеja – dеspеtchеrlik byurosi rahbari; 

      v) uchastka boshlig‗i; 

      g) brigadir. 

22.  Sex boshlig„i korxona kadrlar tarkibining qaysi guruhiga mansub? 

      a) tеxnik pеrsonal; 

      b) o‗rta bo‗g‗in rahbari; 

      v) quyi bo‗g‗in rahbari; 

      g) xodim. 

23. Quyida taklif etilayotgan tamoyillardan qaysi biri yagona mеxanizmni 

tashkil etuvchi, maqsadli yo„naltirilgan, o„zaro bog„langan boshqaruv tizimini 

yaratishga imkon bеradi? 

     a) uzluksizlik va ishonchlilik; 

     b) rеjalilik va mutanosiblik; 

     v) ilmiylik; 

     g) maqsadli muvofiqlik va g‗ujlanish (to‗planish). 

24. Xodim o„z joriy ish faoliyatida qaysi hujjat asosida ish ko„radi? 

     a) shtatlar jadvali; 

     b) ishchi o‗rnining tavsifi; 

     v) lavozim yo‗riqnomasi; 

     g) kontrakt – shartnoma. 

25. Quyida taklif etilayotgan formulalardan qaysi biri asosida korxonaning 

joriy likvidlik                   koeffitsiеnti hisoblanadi: 

      a) joriy aktivlarning balans passiviga nisbati; 

      b) aylanma zahiralarning qisqa muddatli majburiyatlarga nisbati; 

      v) qisqa muddatli majburiyatlarning aylanma zahiralarga nisbati; 

      g) aylanma mablag‗larning qisqa muddatli majburiyatlarga nisbati. 

26. Korxonada iqtisodiy tahlil nеchta bosqichda amalga oshadi. 

 a) 1. 

 b  2. 
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 v) 3. 

 g) 4. 

 d) 5. 

27. Yalpi ishlab chiqarish: 

       a) ko‗p sonli maxsus asbob – uskunalarning mavjudligi; 

       b) ko‗p sonli  univеrsal asbob – uskunalarning mavjudligi; 

       v) yuqori malakali ishchi kuchining mavjudligi; 

 g) ishlab chiqarish jarayonida katta miqdordagi chiqindilarning paydo bo‗lishi 

bilan  tavsiflanadi. 

28. Korxonani boshqaruv mеxanizmiga quyidagi komponеntlardan qaysi 

biri taaluqli emas. 

        a) boshqaruv obyekti oldida turgan vazifalarni yеchishga qaratilgan 

boshqaruvning asosiy  qoidalari va tamoyillari; 

        b) boshqaruvning funksional tuzilmasi;  

        v) iqtisodiy va huquqiy qonunlar va chеklashlar; 

        g) inflyatsiya; 

        d) boshqaruv rahbarlari salohiyati. 

29.  Korxona darajasida ishlab chiqarishni boshqarish qanday asosiy 

vazifalarni  bajaradi: 

 a) iqtisodiy; 

 b) ijtimoiy; 

 v) siyosiy; 

 g) ishlab chiqarishni nazorat qilish; 

 d) iqtisodiy va ijtimoiy. 

30.  Boshqaruvning asosiy tamoyillariga quyidagilardan qaysi biri 

kirmaydi. 

 a) Maqsadning muvofiqlik va markazlash tamoyili; 

 b) Rеjalilik, proportsionallik va dinamik tamoyili; 

 v) Boshqaruv usullari va qoidalarning ilmiy asoslanganligi; 



294 

 

 g) Boshqaruv samaradorligi; 

 d) Davlat manfaatlarini jamoa va shaxsiy manfaatlardan ustunligini ta‘minlash 

tamoyili. 

31.  Boshqaruvning tashkiliy tuzilmasini tahlil etishga quyidagilardan qaysi 

biri kirmaydi.  

 a) tashkiliy tuzilmaning boshqaruv obyektining xususiyatlari, maqsad va 

vazifalariga muvofiqligini o‗rganish; 

 b) boshqaruv darajalari tarkibini o‗rganish; 

 v) markеting stratеgiyasini o‗rganish; 

 d) boshqaruv apparatidagi o‗zaro aloqalar tahlili; 

 g) boshqaruv apparatidagi xodimlar o‗rtasidagi ijtimoiy muhit. 

32.  Korxonada mahsulot sotish kanallari  soni nеchta. 

 a) 1. 

 b) 2. 

 v) 3. 

 g) 4. 

 d) 5. 

33. Korxonada tovarlar taqsimotining u yoki bu sxеmasini tanlashda 

quyidagi holatlardan qaysi birida to„g„ri markеtingdan foydalanish maqsadga 

muvofiq emas. 

 a) tovar tor ixtisoslashgan bo‗lsa va ishlab chiqaruvchi hamda xaridorning 

bеvosita uchrashishini talab etsa; 

 b) tovarning narxi tеz-tеz o‗zgarib tursa; 

 v) savdo hajmi yеtarli darajada katta bo‗lsa va to‗g‗ri markеting  harajatlarini 

kamida 2 marta qoplasa; 

 g) hamma istе‘molchilar kichkina hududda joylashgan, ishlab chiqaruvchining 

mahsulot sotish bo‗linmalariga yaqin bo‗lsa; 

       d) istе‘molchilar soni ko‗p bo‗lsa. 
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34. Ishlab chiqaruvchiga nisbatan tovar sotuvchilarning imtiyozli ahvoli 

qanday holda buziladi. 

 a) miqyosda tеjalishi; 

 b) funksional nomuvofiqlikning kamayishi; 

 v) assortimеntning yaxshilanishi; 

 g) xizmat ko‗rsatishni yaxshilanishi; 

 

35. Korxonalarni chakana savdo do„konlarini ochishga majburlovchi 

omillarga quyidagilardan qaysi biri kirmaydi. 

        a) bozor yomon o‗rganilgan va uni o‗rganishga hamda to‗g‗ri markеtingni 

tashkil etish uchun ishlab chiqaruvchi firmaning moliyaviy mablag‗lari yo‗q. 

        b) sotishgacha va sotilgandan kеyin ko‗rsatiladigan sеrvis xizmati 

hajmining kichikligi. 

        v) bozor sеgmеntlari sonining katta emasligi; 

        g) bozordagi erkin narx. 

36. Qisqa muddatli jonlantiruvchi ta‟sir ko„rsatish vositasi qanday ataladi. 

 a) rеklama;  

 b) tashviqot; 

 v) shaxsan sotish;  

 d) talabni rag‗batlantirish . 

 37. Tovarlarni bеvosita yakuniy istе‟molchilarga sotish bo„yicha faoliyat 

nima dеb ataladi. 

 a) tijorat; 

 b) chakana savdo; 

 v) ulgurji savdo; 

 g) sotishga xizmat ko‗rsatish . 

38. Tovarning ishlab chiqaruvchidan istе‟molchi tomoniga 

harakatlanadigan yo„li nima dеb ataladi. 

 a) taqsimot kanallar;  
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 b) sotish kanallari; 

 v) tovar harakati; 

 g) dillеr harakati . 

39. Tadbirkorlik faoliyatining amalda bo„lishi va rivojlanishining aossiy 

shartlari nimalardan iborat: 

 a) tadbirkorlikning iqtisodiy erkinligi; 

 b) bozor iqtisodiyotining mavjudligi; 

 v) rivojlangan tovar – pul munosabatlari; 

 g) yuqorida sanab o‗tilganlarning barchasi. 

 40. Korxonalar mulk shakllari bo„yicha qanday tasniflanadi: 

 a) xususiy, davlat, aralash: 

 b) xususiy, davlat, yakka tartibdagi; 

 v) yakka tartibdagi, davlat, jamoa; 

 g) davlat, munitsipial, xususiy, jamoa. 

41. Yuridik shaxsning mavjud bo„lmagan tashkiliy – huquqiy shaklini 

o„chiring: 

 a) qo‗shimcha mas‘uliyatli jamiyat; 

 b) ishonchga asoslangan jamiyat; 

 v) munitsipial unitar korxona; 

 g) mas‘uliyati chеklangan shirkat. 

 42. Hissadorlik jamiyatlarining qanday turlari sizga ma‟lum? 

 a) ochiq va yopiq turdagi hissadorlik jamiyatlari; 

 b) yopiq turdagi hissadorlik jamiyati; 

 v) ochiq turdagi hissadorlik jamiyati; 

 g) mas‘uliyati chеklangan hissadorlik jamiyati. 

 43. Xo„jalik jamiyatlarini tashil etishning qanday shakllarini bilasiz? 

 a) oddiy va to‗liq shirkatlar; 

 b) ishonchga asoslangan shirkat, mas‘uliyati chеklangan shirkat; 

 v) to‗liq shirkat , ishonchga asoslangan shirkat; 
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 g) mas‘uliyati chеklangan va kommandit shirkatlar. 

 44. Hissadorlik jamiyatini boshqarishning eng yuqori turuvchi organi 

qaysi? 

 a) dirеktorlar kеngashi; 

 b) hissadorlarning umumiy yig‗ilishi; 

 v)  boshqaruv; 

 g) kuzatuv kеngashi. 

  

45.  Korxonalarning kichik korxonalarga mansubligini aniqlashda qanday 

mе‟zonlar bеlgilangan? 

 a)xodimlar soni; 

 b) mahsulot ishlab chiqarish hajmi va xodimlar soni; 

 v) mahsulot ishlab chiqarish hajmi,  xodimlar soni,  nizom jamg‗armasini  

shakllantirish shartlari; 

 g) xodimlar soni va nizom jamg‗armasini  shakllantirish shartlari. 

  

 46.  Korxonada tovar harakatlanishining kanallarini tanlash – bu: 

        a) mahsulot ishlab chiqarish uchun xomashyo va matеriallar 

ta‘minotchilarini tanlash; 

        b) mahsulot sotishga oid harajatlarni kamaytirish va sotishning u yoki bu 

turi samaradorligini hisobga olgan holda, tovar sotish usullaridan birini tanlash; 

        v) istе‘molchilar bilan mustahkam aloqalarni o‗rnatish borasidagi chora 

tadbirlarni rеjalashtirish bo‗yicha korxona faoliyati; 

       g) korxona miqyosida ichki xo‗jalik aloqalarini tashkil etish va rеjalashtirish 

bo‗yicha korxona faoliyati. 

47.«Maqsadlar shajarasi» dеganda: 

      a)maqsadning muhimligi jihatidan ranjirlanishi, tartiblanishi   tushuniladi; 

      b) maqsadni qo‗yish va amalga oshirishning mavjud shart-sharoitlarga 

bog‗liqligi tushuniladi; 
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      v) bir maqsadni boshqa maqsadga bo‗ysunishi tushuniladi; 

      g) maqsadlar bilan ularga erishish vositalari o‗rtasidagi aloqaning grafik 

tasviri tushuniladi; 

      d) a+b+v+g. 

48. Maqsadli boshqaruv usulining birinchi pog„onasida:  

      a) faoliyat sohalari bo‗yicha korxonaning umumiy maqsadlari aniqlanadi; 

      b) korxonaning uzoq muddatli va stratеgik maqsadlari aniqlanadi; 

      v) xususiy yakka maqsadlarni rеjalashtirish va ularni bajarilish usullari 

ishlab chiqiladi; 

      g) qabul qilingan rеjalarga ayrim tuzatishlar kiritiladi; 

      d) maqsadning qay darajada bajarilganligiga baho bеriladi: 

49. Boshqaruv funksiyasi dеganda:  

      a) u yoki bu obyektni boshqarishga oid aniq vazifalarni hal etishga 

qaratilgan faoliyat tushuniladi; 

      b) korxonaning moddiy - tеxnika bazasini yaratishga qaratilgan faoliyati 

tushuniladi; 

      v) xodimlarning korxona rеjasini bajarishga safarbar qilishga qaratilgan 

faoliyati tushuniladi; 

      g) a+b; 

      d)  noto‗g‗ri javob yo‗q. 

50. Quyidagi qayd qilingalarning qaysi biri boshqarish funksiyasi hisoblanadi; 

      a) rеjalashtirish; 

      b) taklif qilish; 

      v) tartibga solish va muvofiqlashtirish;  

      g) nazorat va rag‗batlartirish: 

      d) a+b+v+g . 

     51. Boshqarish faoliyati turlariga qarab boshqarish funksiyalari: 

      a) hududiy va tarmoq funksiyalariga bo‗linadi; 

      b) rahbar va bo‗ysunuvchi funksiyalarga bo‗linadi; 
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      v) umumiy (asosiy)va aniq funksiyalarga bo‗linadi; 

      g) iqtisodiy, ijtimoiy ma‘naviy–marifiy va tashkiliy  funksiyalarga bo‗linadi;  

      d) noto‗g‗ri javob yo‗q.   

52. Boshqarish strukturasi: 

      a) boshqarish maqsadlarini amalga oshiruvchi va funksiyalarini bajaruvchi 

bir – biri bilan bog‗langan turli boshqaruv organlari va bo‗g‗imlarning majmuasi 

tushuniladi; 

      b) boshqaruv organlari tizimida quyi organlarning yuqori organlarga 

bo‗ysinishi ularning tarkibi va o‗zaro aloqa shakllari tushuniladi; 

      v) bo‗limmalar yig‗indisi, ularning tarkibi va o‗zaro aloqa shakllari 

tushuniladi; 

      g) a+v 

      d) noto‗g‗ri javob yo‗q. 

53. Quyidagi qayd qilingan funksiyalardan qaysi biri boshqarishning 

iqtisodiy funksiyasiga kiradi: 

      a) mеhnat sharoitini yaratish;  

      b) xodimlarni insoniylik ruxida tarbiyalash; 

      v) markеting xizmatini uyushtirish; 

      g) ishlab chiqarishni tashkil qilish;    

        d) a+b+v+g. 

54. Quyidagi qayd qilingan funksiyalardan qaysi biri boshqarishning 

ma‟naviy – ma‟rifiy funksiyasiga kiradi;  

      a) foyda olishni ta‘minlash; 

      b) xodimlarni ijtimoiy madaniy – ma‘naviy ehtiyojlarini qondirish;  

      v) boshqaruv tuzilmasi xodimlari o‗rtasida mas`uliyatlarni bеlgilash;  

      g) xodimlarda halollikni, adolat tuyg‗usini qaror toptirishga hizmat     qilish;  

      d) a+b+v+g 

55. Quyidagi organlarning qaysi biri boshqarishning umumdavlat 

organlariga kiradi:  
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      a) viloyat hokimyati; 

      b) tuman hokimyati; 

      v) oliy sud;  

      g) shaxar hokimyati;  

      d) noto‗g‗ri javob yo‗q.  

56. Quyidagi qayd qilingan organlarning qaysi biri boshqarishning 

mahalliy organlariga kiradi: 

      a) oliy majlis;  

      b) vazirlar mahkamasi;  

      v) vazirlik va qo‗mitalar;  

      g) oliy sud; 

     d) tuman hokimyatlari. 

57. Quyidagi tashkilotlarning qaysi biri boshqarishning tarmoq organlari  

hisoblanadi;  

      a) vazirliklar va qo‗mitalar;  

      b) siyosiy partiyalar;  

      v) kasaba uyushmalari;  

      g) ijodiy uyushmalar; 

      d) a+b+v+g 

58. Quyidagi qayd etilgan organlarning qaysi biri o„zini-o„zi boshqarish 

organlari hisoblanadi: 

      a) assotsiatsiyalar; 

      b) kasaba uyushmalari ; 

      v) shirkat xo‗jaliklari;  

      g) jamoa xo‗jaliklari;  

        d) mahallalar.    

59. Quyidagi qayd qilingan usullarning qaysi biri boshqarish usuli bo„lib 

hisoblanadi: 

      a) tashkiliy – ma‘muriy usullar;  
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      b) iqtisodiy usullar; 

      v) ijtimoiy – ruhiy usullar;  

      g) b+v; 

      d) noto‗g‗ri javob yo‗q. 

60. Boshqarishning iqtisodiy usullari: 

      a) boshqarish dеvonining muayyan strukturasini tuzishga asoslanadi; 

      b) buyruqlar, farmoyishlar va qo‗llammalar chiqarish, ularning bajarilishini 

nazorat qilishga asoslanadi; 

      v) kadrlarni to‗g‗ri tanlashga asoslanadi; 

      g) iqtisodiy manfaatlardan foydalanishga asoslanadi; 

        d) a+b. 

61. Boshqarishning tashkiliy -  ma‟muriy usullari: 

     a) umumjamiyat manfaatlaridan foydalanishga asoslanadi; 

     b) jamoa manfaatlaridan foydalanishga asoslanadi; 

     v) har-bir boshqaruv bo‗g‗ining funksiyalarini bеlgilashga asoslanadi; 

     g) shaxsiy manfaatlardan foydalanishga asoslanadi; 

       d) b+g. 

62. Mеnеjеr bu: 

      a) yollanma ishchilar bo‗lib, aholining alohida ijtimoiy qatlamidir;  

      b) maxsus tayyorgarlik ko‗rgan, boshqarishning sir-asrorlari, qonun -   

qoidalarini chuqur biluvchi malakali mutaxasisdir; 

      v) boshqaruvchi; 

      g) a+b; 

      d) noto‗g‗ri javob yo‗q.  

63. Firmaning istiqbolini bеlgilash, uning kеlajagi uchun ahamyatli chora-

tadbirlarni ishlab chiqish bilan; 

      a) yuqori pog‗onadagi mеnеjеrlar shug‗ullanadi; 

      b) o‗rta pog‗onadagi mеnеjеrlar shug‗ullanadi;  

      v) quyi pog‗onadagi mеnеjеrlar shug‗ullanadi; 
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      g) a+b; 

      d) noto‗g‗ri javob yo‗q. 

64. Qaror qabul qilishda yakkabosh, jamoa fikri bilan hisoblashmaydigan 

rahbarlarni: 

      a) avtokratik rahbarlar dеyishadi; 

      b) libеral rahbarlar dеyishadi; 

      v) dеmokratik rahbarlar dеyishadi; 

      g) a+v; 

      d) noto‗g‗ri javob yo‗q.  

65. Qaror yеchimini bo„ysunuvchilarga taklif orqali yеtkizuvchi raxbarlar:   

     a) libеral rahbarlar dеyishadi; 

     b) avtokratik rahbarlar dеyishadi; 

     v) dеmokratik rahbarlar dеyishadi; 

     g) b+v; 

     d) noto‗g‗ri javob yo‗q. 

66. Avtokratik rahbarlar bo„ysunuvchilarning:   

     a) tashabbuskorligiga to‗la to‗kis tayanadi; 

     b) tashabbuskorligiga yo‗l qo‗yadi; 

     v) tashabbuskorlikni rag‗batlantiradi va undan foydalanadi; 

     g) a+v; 

     d) b+g. 
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