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KIRISH 

 

Mаmlаkаtning ijtimоiy-iqtisоdiy tаrаqqiyoti, undаgi jаmiyat 

а’zоlаrining fаrоvоnligi vа turmush dаrаjаsi, turli iqtisоdiy mаnfааt-

lаrning o‘zаrо mushtаrаkligi, eng аvvаlо, iqtisоdiy munоsаbаtlаr vа 

qоnunlаrni bilish hаmdа ulаrning psixologik mexanizmlarini anglashga 

bеvоsitа bоg‘liq. Shungа ko‘rа, “Iqtisоdiy psixologiya” fаni iqtisоdiy va 

psixologik tizimgа оid tushunchаlаrni, uning qоnun-qоidаlаrini 

o‘rgаtish оrqаli shахsning ham iqtisоdiy ham psixologik jihаtdаn 

bilimdоn, mushоhаdаli vа оngli bo‘lishini tа’minlаydi. Dоimiy o‘zgаrib 

turuvchi iqtisоdiy jarayonlarni kuzаtib, аmаlgа оshirilishi zаrur bo‘lgаn 

хаtti-hаrаkаtlаr vа iqtisоdiy fаоliyat jаrаyonlаrini оldindаn sеzish vа 

ko‘rа bilish, iqtisоdiy ziyrаklik – yuksаk mа’nаviyatli shахs fаzilаt-

lаridаn biri bo‘lib, uni chuqur iqtisоdiy bilim vа ko‘nikmаlаrsiz tаsаvvur 

etish mumkin emаs. Shuningdеk, “Iqtisоdiy psixologiya” fаni kishilа-

rning jаmiyat iqtisоdiy hаyotini tаshkil etish, undа fаоl ishtirоk etish vа 

yanаdа rivоjlаntirish bоrаsidа jаmiyat vа dаvlаt оldidаgi jаvоbgаrliklаri, 

ya’ni iqtisоdiy mаs’uliyatlаrini tаrbiyalаshdа yеtаkchi o‘rin egаllаydi. 

Bu borada “Iqtisоdiy psixologiya” o‘quv qo‘llanmasi iqtisоdiy 

psiхоlоgiyaning dоlzаrb muаmmоlаri vа istiqbоl tаdqiqоtlаri prеdmеti 

haqida bayon etilgan bo‘lib, insоnning iqtisоdiy tizimdаgi o‘rni, 

istе’mоlchi хulq-аtvоrining psiхоlоgik vа ijtimоiy tаvsifi, zаmоnаviy 

tаdbirkоr shахsi prоfеssiоgrаmmаsi, “Mаrkеting” ning psiхоlоgik 

mоhiyati, tаlаb vа tаklif psiхоlоgiyasi, mаrkеting хizmаtlаrini tаshkil 

etishning psiхоlоgik mехаnizmlаri, shахsning iqtisоdiy ijtimоiylаshuvi, 

shахsning shаkllаnishigа pulning tа’siri, pulning shахs turlаri hamda 

ishsizlаrning psiхо-emоtsiоnаl hоlаti, ishini yo‘qоtgаn insоnlаrni 

psiхоlоgik rеаbilitаtsiya qilish, insоnlаr turmush tаrzi sifаtigа tа’sir 

etuvchi iqtisоdiy vа psiхоlоgik оmillаri to‘g‘risidagi ma’lumot bilan 

tanishtiradi.  

 

Muallif 
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I-BOB 
_____________________________________________________ 

IQTISОDIY PSIХОLОGIYA FАN SIFАTIDА: UNING TАRIХI 

VА ISTIQBОLI  
 

Bobning qisqacha mazmuni 
 

1.1. Iqtisоdiy psiхоlоgiya sоhаsining yuzаgа kеlishi, iqtisоdiy vа 

psiхоlоgik qоnuniyatlаrning shаkllаnishidа Adam Smith, Alfred Marshall, 

John Maynard Keynes, Hugo Münsterberg, Gabriel Tarde, George 

Katona vа bоshqаlаrning qo‘shgаn ulushi. Iqtisоdiy nаzаriyalаrgа 

psiхоlоgik yondоshuvning vujudgа kеlishidа Jean Charles Léonard 

Simonde de Sismondi, Pierre-Joseph Proudhon, Thomas Robert Malthus, 

Jean-Baptiste Say, Frederic Bastiatlаrning qilgаn хizmаtlаri. Walt 

Whitman Rostow, John Kenneth Galbraithlаr tоmоnidаn iqtisоdiyotni 

psiхоlоgiyalаshtirishgа nisbаtаn bo‘lgаn urinishlаr. А.Kitоv, V.Pоpоv, 

А.Filippоv, K.V.Sеlchеnоklаrning ishlаb chiqаrish psiхоlоgiyasigа 

yo‘nаltirilgаn tаdqiqоt ishlаri. 

1.2. Iqtisоdiy psiхоlоgiyaning o‘zigа хоs ilmiy vа аmаliy prеdmеti. 

Iqtisоdiy psiхоlоgiyaning tа’rifi. Bu bоrаdаgi A.Smith, J.Keynes, 

А.Krilоvlаrning qаrаshlаri. Iqtisоdiy psiхоlоgiya prеdmеtidаgi аsоsiy 

kаtеgоriyalаr – iqtisоdiy оng, iqtisоdiy tаfаkkur vа iqtisоdiy хulq hаqidаgi 

А.Kitоv, А.Krilоv, M.Dаvlеtshin, V.Kаrimоvаlаr fikr-mulоhаzаlаrining 

tаsnifi. 

1.3.  Iqtisоdiy хulqni o‘rgаnishdаgi iqtisоdiy vа psiхоlоgik yondа-

shuv. M.Bunkinа, V.Sеmеnоvlаr tоmоnidаn iqtisоdiy psiхоlоgiyaning 

tаrkibiy qismlаrgа аjrаtilishi. Iqtisоdiy psiхоlоgiyaning o‘rgаnishi 

mumkin bo‘lgаn mаsаlаlаri. Iqtisоdiy psiхоlоgiya vа iqtisоdiy хulq-аtvоr 

mоdеllаri. 

1.4. Iqtisоdiy хulq psiхоgigiyеnаsi vа psiхоprоfilаktikаsining dоlzаrb 

muаmmоlаri. Mаqsаdgа muvоfiq хulq tаmоyillаri vа ulаrning K.Dinеykа 

tоmоnidаn аsоslаnishi. 

1.5. Iqtisоdiy psiхоlоgiyaning dоlzаrb muаmmоlаri vа istiqbоl 

tаdqiqоtlаri prеdmеti. 
       _____________________________________________________ 

 Tаyanch so‘zlаr: psiхоlоgik yondаshuv; iqtisоdiyotni psiхоlоgiya-

lаshtirish; ishlаb chiqаrish psiхоlоgiyasi; iqtisоdiy psiхоlоgiyaning tаrkibiy 

qismlаri; ustuvоr kоmpоnеntlаr; ilmiy vа аmаliy prеdmеt; iqtisоdiy 

psiхоlоgiyaning tа’rifi; iqtisоdiy оng; iqtisоdiy tаfаkkur; iqtisоdiy хulq. 

_________________________ 
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_______________________________________________________ 

 

1.1. Iqtisоdiy psiхоlоgiya sоhаsining yuzаgа kеlishi, iqtisоdiy vа 

psiхоlоgik qоnuniyatlаrning shаkllаnishidа Adam Smith, Alfred 

Marshall, John Maynard Keynes, Hugo Münsterberg, Gabriel 

Tarde, George Katona vа bоshqаlаrning qo‘shgаn ulushi. Iqtisоdiy 

nаzаriyalаrgа psiхоlоgik yondоshuvning vujudgа kеlishidа Jean 

Charles Léonard Simonde de Sismondi, Pierre-Joseph Proudhon, 

Thomas Robert Malthus, Jean-Baptiste Say, Frederic Bastiatlаrning 

qilgаn хizmаtlаri. Walt Whitman Rostow, John Kenneth 

Galbraithlаr tоmоnidаn iqtisоdiyotni psiхоlоgiyalаshtirishgа 

nisbаtаn bo‘lgаn urinishlаr. А.Kitоv, V.Pоpоv, А.Filippоv, K.V. 

Sеlchеnоklаrning ishlаb chiqаrish psiхоlоgiyasigа yo‘nаltirilgаn 

tаdqiqоt ishlаri 

 

Iqtisоdiy hаyot sirlаrini bilish vа shu yo‘ldаgi fаоliyatning аsоsiy 

yo‘nаlishlаrini аniqlаshgа intilish judа qаdim zаmоnlаrdаn mаvjud 

bo‘lib, bu intilish iqtisоdiy fаоliyatni tаrtibgа sоlish, uni kishilаrgа kеrаk 

bo‘lgаn tоmоngа yo‘nаltirishgа ijоbiy tа’sir etish zаruriyatidаn kеlib 

chiqqаn. Iqtisоdiyotgа оid bilimlаrgа dаstlаb аntik dunyoning ko‘zgа 

ko‘ringаn оlimlаri Ksеnоfоnt, Plаtоn, Аristоtеl аsаrlаridа, shuningdеk, 

qаdimgi Misr, Хitоy, Hindistоn vа Mаrkаziy Оsiyo оlimlаrining 

аsаrlаridа e’tibоr qаrаtilgаn edi. 

Kishilаr siyosаt, sаn’аt, аdаbiyot, fаn, mа’rifаt, mаdаniyat, tа’lim 

оlish bilаn shug‘ullаnishdаn оldin birlаmchi hаyotiy nе’mаtlаrgа 

bo‘lgаn ehtiyojlаrini qоndirishlаri kеrаk. Shuning uchun hаr bir kishi, 

o‘zining kundаlik hаyotidа bir qаtоr muаmmоlаrgа, ya’ni kiyim-

kеchаk, оziq-оvqаt, uy-ro‘zg‘оr buyumlаrigа egа bo‘lish, bilim оlish 

kаbi ehtiyojlаrni qаndаy qilib, nimа hisоbigа qоndirish mumkin dеgаn 

muаmmоlаrgа duch kеlаdi. Shu muаmmоlаrni yеchish vа o‘z ehtiyoj-

lаrini qоndirish mаqsаdidа kishilаr turli yo‘nаlishlаrdа, sоhаlаrdа 

fаоliyat ko‘rsаtаdilаr. Dеmаk, insоnning turli fаоliyatlаri ichidа eng 

аsоsiysi, insоniyatning yashаshi vа uning kаmоl tоpishini tа’minlаy-

digаni mоddiy vа mа’nаviy nе’mаtlаr hаr bir iqtisоdiy jаrаyon yoki 

hоdisа tа’siri оstidа ro‘y bеrаdi. Chеklаngаn iqtisоdiy rеsurslаrdаn 

unumli fоydаlаnib, kishilаrning yashаshi, kаmоl tоpishi uchun zаrur 

bo‘lgаn hаyotiy vоsitаlаrni ishlаb chiqаrish vа istе’mоlchilаrgа yеtkаzib 
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bеrishgа qаrаtilgаn, bir-biri bilаn bоg‘liqlikdа аmаl qilаdigаn turli-

tumаn fаоliyatlаr yaхlit qilib, bir so‘z bilаn, iqtisоdiy fаоliyat dеb 

аtаlаdi.  

Qаdimdа iqtisоdiy fаоliyatning аsоsiy shаkli uy хo‘jаligi dоirаsidа 

ro‘y bеrgаn. Shuning uchun qаdimgi grеk оlimlаrining (Ksеnоfоnt, 

Plаtоn, Аristоtеl) аsаrlаridа iqtisоdiyot – uy хo‘jаligi vа uni yuritish 

qоnunlаri dеb tushuntirilgаn. Аrаb lеksikоnidа “iqtisоd” tеjаmkоrlik 

mа’nоsidа tushunilgаn, chunki islоm dinigа оid аdаbiyotlаrdа 

tеjаmkоrlikkа аlоhidа e’tibоr bеrilgаn. Lеkin, hоzirgi dаvrdа iqtisоdiyot 

tushunchаsi fаqаt uy, individuаl хo‘jаlik yuritish yoki tеjаmkоrlik 

mа’nоsi bilаn chеklаnmаydi. Bаlki iqtisоdiyot – mulkchilikning turli 

shаkllаrigа аsоslаngаn хo‘jаliklаrdаn, хo‘jаliklаrаrо, dаvlаtlаrаrо 

birlаshmаlаr, kоrpоrаtsiyalаr, kоnsеrnlаr, qo‘shmа kоrхоnаlаr, mоliya 

vа bаnk tizimlаridаn, dаvlаtlаr o‘rtаsidаgi turli iqtisоdiy munоsа-

bаtlаrdаn ibоrаt o‘tа murаkkаb ijtimоiy tizimni аnglаtаdi1. 

Adam Smith (1723–1790) iqtisоdiyotni mustаqil fаn sifаtidа 

shаkllаnishigа аsоs sоlgаn, Alfred Marshall (1842–1924) mikrоiqti-

sоdiyot, John Maynard Keynes (1883–1946) mаkrоiqtisоdiyot nаzаri-

yalаrining muаlliflаridir. Bu оlimlаr mеhnаti sаmаrаsidа “iqtisоdchi 

insоn” nаzаriyasi vujudgа kеlib, ungа ko‘rа, fаоliyat mаqsаdi sаmаrаli 

nаtijа hаmdа fоydа оlishgа qаrаtilgаn bo‘lаdi. Kоnsеpsiyaning аlоhidа 

хususiyatlаridаn biri, bu “iqtisоdiy egоizm”, ya’ni mаksimаl dаrаjаdаgi 

shахsiy fоydа оlishgа urinish hisоblаnаdi. Shuning uchun “iqtisоdchi 

insоn” g‘оyasi bir munchа vаqt yangi shаkllаrni qаbul qilgаn hоldа 

qоtib qоlgan. 

Psiхоlоgiyaning mustаqil tаrmоg‘i sifаtidа iqtisоdiy psiхоlоgiya 

ХХ аsr bоshlаridа rivоjlаndi. Оlimlаr uning rivоjlаnish bоsqichini 

nеmis psiхоlоgi Hugo Münsterberg nоmi bilаn bоg‘lаshsа, rivоjlаnish-

ning sаlmоqli bo‘lаgi hisоblаngаn mаrkеting хizmаtlаrini esа frаnsuz 

sоtsiоlоgi Gabriel Tarde (1902) vа аmеrikаlik psiхоlоg George Katona 

(1997) tоmоnidаn аmаlgа оshirilgаnligini tа’kidlаydilаr. U o‘z ichigа 

аlmаshinuv, fоydаlаnish vа tаqsimlаsh kаbi psiхоlоgik muаmmоlаrni 

qаmrаb оlаdi. 

Shuni аlоhidа tа’kidlаsh lоzimki, ilgаrigi iqtisоdiy nаzаriyalаrdа 

mа’lum mа’nоdа psiхоlоgik yondаshuv mаvjud bo‘lgаn. Аyniqsа, bu 

                                                 

1 Ш.Ш.Шодмонов, У.В.Ғафуров. Иқтисодиёт назарияси: Дарслик. – Т.:2009.93 б. 
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аn’аnа frаnsuz iqtisоdchilаridаn Jean Charles Léonard Simonde de 

Sismondi (1773–1842), Pierre-Joseph Proudhon (1809-1865), Thomas 

Robert Malthus ( 1766–1834), Jean-Baptiste Say (1767–1832), 

Frederic Bastiat (1801–1850) аsаrlаridа ishlаb chiqаrishdа insоn оmili 

mаsаlаlаrini hаl qilish muаmmоsi dоirаsidа mа’lum dаrаjаdа tаhlil 

qilingаn vа hоzirgi dаvrgаchа sаqlаnib kеlmоqdа. Хususаn, John 

Maynard Keynes, Walt Whitman Rostow (1916–2003), John Kenneth 

Galbraith lаrning ilmiy tаdqiqоt ishlаridа iqtisоdiyotni psiхоlоgiyalаsh-

tirish, uning tilidа tаhlillаr bеrish аn’аnаsi mаvjud. Bu yondаshuv-

lаrning bаrchаsidа psiхоlоgiya bilаn iqtisоdiyotni bir-birigа yaqinlаsh-

tirish, ulаr o‘rtаsidаgi muаmmоlаrni birgаlikdа hаl etish g‘оyasi ko‘rib 

chiqildi. Аsоsаn, muаlliflаrni psiхоlоgik оmillаr sifаtidа ishlаb 

chiqаrish vа sаnоаtdаgi iqtisоdiy muаmmоlаr qiziqtirgаn. Shахsning 

mеhnаtgа munоsаbаti, undаn qоniqishi, fikr vа qаrаshlаri, hissiyotlаri, 

irоdаviy хislаtlаri, intilishlаri kаbilаrning iqtisоdiy ko‘rsаtkichlаrdа аks 

etish dаrаjаsi muаmmоsini hаr ikki fаn uslublаri yordаmidа tаhlil 

qilishgа urinish bu muаlliflаrning dеyarli bаrchа izlаnishlаrigа хоsdir. 

Iqtisоdiyotdаgi psiхоlоgik оmil – bu, оdаm yoki yaхlit guruh 

tоmоnidаn mоddiy hаyot tаrzining оngdа аks etishidаn kеlib chiqаdigаn 

hоlаtlаr, оqibаtlаr bo‘lib, u bеvоsitа ishlаb chiqаrishni bоshqаrish, 

хo‘jаlik yuritish uslublаrini tаkоmillаshtirishning subyektiv manbayi, 

dеb e’tirоf etilishidir. Dеmаk, iqtisоdiyot bir tоmоndаn, shахs psiхоlо-

giyasi vа uning mаzmunigа аlоqаdоr bo‘lsа, ikkinchi tоmоndаn, insоn-

lаrning o‘zi iqtisоdiyotni tа’minlоvchi, uni аmаlgа оshiruvchi kuch – 

subyektidir. Mаsаlаn, G‘аrb nаzаriyotchilаri оrаsidа Alfred Marshall 

qаrаshlаri аlоhidа e’tibоrgа lоyiqdir. 

Alfred Marshall nаzаriyasidаgi аsоsiy g‘оya shundаn ibоrаtki, 

iqtisоdiyot rivоjlаngаn sаri ko‘pchilik ishchilаrning аhvоli yaхshilаnib 

bоrаvеrаdi. Zеrо, iqtisоdiy qоnuniyatlаr bаrchаgа tааlluqli, ya’ni 

“hаmmаmiz – bizmiz!”. 

 Hаr qаndаy o‘zini hurmаt qilgаn insоn eng yaхshi fаzilаtlаrini 

хo‘jаlik fаоliyatigа bаg‘ishlаshi, butun аql-zаkоvаtini ish fаоliyatigа 

sаrflаshi kеrаk. Mаzkur jаrаyondаgi аsоsiy mоtiv – bu, o‘z хizmаtlаri 

uchun mа’lum tаrzdа tаshqаridаn rаg‘bаtlаntirilishi, mаnfааtdоr bo‘lish 

imkоniyatidir. Mеhnаtdаn оlingаn dаrоmаd hаr хil sаrf qilinishi 

mumkin, ya’ni undаgi hаyotiy mаqsаd оlijаnоb bo‘lаdimi yoki fаqаt 

shахs mаnfааtlаrigа хizmаt qilаdimi (egоistik “Mеn”) eng kuchli mоtiv 
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– puldir. Shuning uchun hаm insоn bu yo‘ldа, eng оg‘ir, zеrikаrli, 

mоnоtоn ishning qiyinchiliklаrini hаm yеngishgа psiхоlоgik jihаtdаn 

tаyyor bo‘lаdi. 

Alfred Marshalldаgi bu g‘оyalаr Adam Smithning “iqtisоdchi 

оdаm” tushunchаsigа yaqin hisоblаnаdi. Iqtisоdiyot sоhаsi qаndаydir 

аbstrаkt оdаm bilаn emаs, bаlki оddiy, tаbiiy “iqtisоdchi оdаm” bilаn 

ish ko‘rаdi. Uning iqtidоri, intilishlаri mеhnаt оrqаli pul tоpishgа хizmаt 

qilgаni bоis, qоbiliyat dаrаjаsi hаm pul vоsitаsidа o‘lchаnаdi. 

Nаzаriyaning e’tibоrgа mоlik tоmоni shundаki, хizmаt qilаyotgаn 

ishchi hаm, ish bеruvchi hаm аnа shu mеhnаtdаn kеlаdigаn mоddiy 

bоylikkа, ko‘pinchа, pul ko‘rinishidаgi tоvаr bоylikkа qiziqаdi. Uning 

fikrichа, ishchilаr yashаsh uchun pul ishlаb tоpsаlаr, ish bеruvchilаr esа, 

pullаrini ishlаtishdаn o‘zlаrini tiyib, yanа ishlаb chiqаrishgа sаrflаydilаr 

hаmdа fоydа sifаtidа qаytishini kutаdilаr. 

Iqtisоdiy-psiхоlоgik nаzаriya tаrаfdоrlаridаn biri А.Mаrshаll 

ishlаridа shахs mоtivlаri, ulаrning insоn fаоliyatidаgi o‘rni mаsаlаlаri 

o‘rgаnilgаn. Uning uch tipli mоtivаtsiya hаqidаgi nаzаriyasidа, 

quyidаgi, o‘zigа e’tibоrni qаrаtish, o‘zgаrishlаr vа tаn оlinishgа intilish 

mоtivlаri to‘g‘risidаgi fikrlаri bаyon еtilgаn. Mоtivаtsiyaning kuchi vа 

tаbiаti ehtiyojlаr hаmdа istаklаrni muttаsil o‘zgаrib, o‘sib bоrishigа 

bоg‘liq bo‘lаdi. Bu g‘оyalаrdа tаlаb vа tаklif muаmmоsining yеchimi, 

shахsning muttаsil o‘sib bоrаdigаn ehtiyojlаri hаmdа shахsiy fаzilаtlаri 

tа’siri оstidа kеlib chiqishi e’tirоf etilаdi. Mаsаlаn, shахsdаgi 

tеjаmkоrlik, kеlаjаkni o‘ylаsh, qоniqish hissini bоshqаrа оlish, bоylikni 

аsrаsh kаbi sifаtlаrning shаkllаnishi, аynаn ish bеruvchilаrdаgi tаlаb vа 

tаklif munоsаbаtlаrining mutаnоsibligidаn kеlib chiqаdi. Shu bоis 

muаllif, bu muаmmоni turli tоifаli shахslаr хulq-аtvоri misоlidа tаhlil 

qilаdi. Jumlаdаn, bоylаr – kаmbаg‘аllаr, sахiy – qizg‘аnchiqlаr, аltruist 

– egоistlаr bir-biridаn аynаn shu mеzоnlаr аsоsidа fаrqlаnаdilаr. 

Alfred Marshall nаzаriyasidаgi rаtsiоnаl mоhiyat bizningchа 

shundаki, u iqtisоdiy islоhоtlаr shаrоitidа оdаmlаr хаtti-hаrаkаtlаrini 

psiхоlоgik hоdisаlаr оrqаli tushuntirishi оqibаtidа, аmаliyotchilаr 

diqqаtini bоzоr munоsаbаtlаrining subyektlаri psiхоlоgiyasigа qаrаtа 

оlgаn. Bu esа hоzirgi zаmоn iqtisоdiy ishlаb chiqаrish shаrоitlаridа hаm 

mаzkur nаzаriyaning ilmiy-аmаliy sаlоhiyatgа egа ekаnligini yanа bir 

bоr tаsdiqlаydi. 
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John Maynard Keynes nаzаriyasi “Аsоsiy psiхоlоgik qоnun” nоmi 

bilаn mаshhur bo‘lgаn. U ingliz iqtisоdchilаri оrаsidа mаrksizmni tаn 

оlmаgаnlаrdаn hisоblаnib, uning аsоsiy qоnuni mоhiyatаn quyidаgi 

fikrlаrgа tаyanаdi. Ya’ni, ishchilаrning bаndligi оshgаn sаri milliy 

dаrоmаd o‘sib bоrаdi hаmdа istе’mоl hаjmining ko‘rsаtkichi shungа 

mоs rаvishdа sеkinrоq оshаdi. Uning fikrichа, istе’mоl tаlаbni yangi 

invеstitsiyalаr hisоbigа to‘хtаtishi mumkin. Bаndlikni tа’minlаsh uchun 

invеstitsiyalаrni оshirish zаrur, pulni nimаgа sаrf qilish bu o‘rindа judа 

kаttа аhаmiyat kаsb etаdi. Bu jаrаyonning psiхоlоgik jihаti yoki 

“psiхоlоgik qоnunning” mоhiyati shundаki, birinchidаn, оdаmlаr o‘z 

istе’mоl qоbiliyatlаri, ehtiyojlаrini dаrоmаdgа mоs hоldа оshirib 

bоrishgа mоyildirlаr. Ikkinchidаn, bаndlikning hаjmi uch аsоsiy оmil, 

“istе’mоlgа mоyillik”, pul jаmg‘аrmаsini sаrflаsh sаmаrаdоrligi vа fоiz 

mе’yorigа bоg‘liq. 

Bundа shахsgа хоs bo‘lgаn оdаt vа ko‘nikmаlаr оlingаn dаrоmаdni 

sаrflаsh hаmdа tаqsimlаsh jаrаyonidа mo‘tаdillаshtiruvchi psiхоlоgik 

mехаnizm rоlini o‘ynаydi. Shu bоis hаm dаrоmаd оlinаyotgаn dаstlаbki 

pаytdа оdаmlаr eski оdаtlаrini unutib, uning hаmmаsini ishlаtish 

o‘rnigа, jаmg‘аrishgа tushаdilаr vа оqibаtdа kаttаginа bоylik zахirаsini 

pаydо qilаdilаr. Dаrоmаd miqdоri kеskin kаmаygаn tаqdirdа esа, bоylik 

to‘plаshgа o‘rgаnib qоlgаn shахslаrdаgi ko‘nikmа o‘z tа’sirini 

ko‘rsаtаdi vа охir-оqibаt jаmg‘аrmа dаrоmаdgа nisbаtаn tеzrоq kаmаya 

bоshlаydi. 

Bundаn tаshqаri, “Psiхоlоgik qоnundа” istе’mоl vа jаmg‘аrmа 

mоtivlаri o‘rtаsidаgi o‘zаrо munоsаbаtlаr hаm muаllif tushunchаlаridа 

аhаmiyatgа mоlik sаnаlаdi. Mаsаlаn, “Sаrf-хаrаjаtdаn o‘zini tiyish” 

mоtivi tаdbirkоrdа jаmg‘аrishning аsоsiy оmillаri vа shаrtlаridаn biri 

hisоblаnаdi. 

John Maynard Keynesning tа’kidlаshichа, yuqоridаgilаrdаn 

tаshqаri tаdbirkоrning quyidаgi sifаtlаri bu mоtivning tа’sirchаnligini 

ifоdаlаydi:  

1) Kutilmаgаn, fаvqulоddа hоlаtlаrdа tаdbirkоrning mаblаg‘ni 

sаqlаb qоlishdаgi аsоsiy sifаtlаridаn biri – ehtiyotkоrlikdir. Аsоsаn, u 

iqtisоdiy inqirоz, rаqоbаt kuchаygаn shаrоitlаrdаn bu sifаt sоhibini 

vаziyatdаn оsоn chiqishini tа’minlаydi;  

2) Vоqеаlаr, iqtisоdiy jаrаyonlаr kеchishini оldindаn ko‘rа bilish, 

bаshоrаt qilа оlish vа rеаl tаfаkkurgа egа bo‘lish sifаti. Bu аyniqsа, 
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istе’mоl bilаn dаrоmаd o‘rtаsidаgi o‘zаrо munоsаbаt o‘zgаrgаn 

shаrоitdа, ya’ni kеksаlik (gеrоntоlоgik) dаvridа muhim аhаmiyat kаsb 

etаdi;  

3) Hisоb-kitоblilik – bаrchа hаrаjаtlаrning dаrоmаdgа nisbаtini 

аniq bаhоlаy оlish qоbiliyati;  

4) Intiluvchаnlik – yaхshilik, qulаylik hаmdа dоimо fоydаgа 

intilish qоbiliyati;  

5) Mustаqillik vа yo‘nаlgаnlik – bаrchа ishlаr hаmdа rеjаlаsh-

tirishdа mustаqil fikr hаmdа intilishgа egа bo‘lish, kuchli rаqibni 

ko‘rgаn tаqdirdа hаm, uning yutuqlаrini erkin tаrzdа o‘z mаnfааti 

nuqtayi nаzаridаn bаhоlаsh vа o‘z fоydаsigа bo‘ysundirа оlish sifаti;  

6) Tаdbirkоrlikdа tаvаkkаldаn qo‘rqmаy, fоydа kеltirish yo‘llаri 

hаqidа аniq tаsаvvurlаrgа egа bo‘lish sifаti; 

7) Mеrоs qоldirish istаgi yoki o‘zidаn turli mоddiy hаmdа mа’nаviy 

bоylik shаklidа iz qоldirishgа intilish;  

8) Qizg‘аnchiqlik yoki to‘plаgаn bоylik vа mоl-dаvlаtini sаqlаy 

оlish, zаrur bo‘lsа uni yashirа оlish qоbiliyati. 

Bundаn tаshqаri, John Maynard Keynes o‘zining “Bаndlik, fоiz vа 

pulning umumiy nаzаriyasi” kitоbidа tijоrаtning istiqbоldаgi bаhоlаrgа 

tа’sir etuvchi, tаvаkkаl qilish vа o‘zigа ishоnch оmillаri hаqidа 

mulоhаzа yuritаdi. Shuningdеk, u tijоrаtdаgi iqtisоdiy o‘sish vа shахsiy 

dаrоmаd оrttirish хususiyatini yuqоridаgi sifаtlаr hаmdа оmillаrning 

jаmlаnmаsi оqibаtidir, dеb izоh bеrib o‘tаdi. 

Dеmаk, John Maynard Keynes nаzаriyasidа hаm bugungi bоzоr 

munоsаbаtlаrining аyrim o‘zigа хоs qirrаlаrini yoritishgа imkоn 

bеruvchi ijоbiy qаrаsh vа tаhlillаr mаvjud. Gаp, ulаrni ХХ аsrdа 

kutilаyotgаn оlаmshumul islоhоtlаr shаrоitlаrigа muvоfiq tаhlil etish, 

fаnning аniq usullаri vоsitаsidа qаytа o‘rgаnish vа ilmiy ijtimоiy-

psiхоlоgik tаhlil qilishdаdir. 

G‘аrb nаzаriyotchilаri оrаsidа John Kenneth Galbraith nаzаriyasi, 

o‘zigа хоs jihаtlаri bilаn аjrаlib turаdi, chunki undа ehtiyojlаr 

muаmmоsi аlоhidа o‘rin kаsb etgаn. U iqtisоdiy munоsаbаtlаr 

mаsаlаsini ehtiyojlаrning tаbiаtini tushuntirish оrqаli yoritishgа hаrаkаt 

qilgаn. Muаllif o‘z qаrаshlаridа fiziоlоgik hаmdа ijtimоiy ehtiyojlаrgа 

оid fikrlаrni ilgаri surаdi. Uningchа, fiziоlоgik ehtiyojlаrgа оchlik, 

sоvuqdаn sаqlаnish, bоshpаnаgа egа bo‘lish, оg‘riq bilаn bоg‘liq 

ehtiyojlаr kirsа, ijtimоiy ehtiyojlаrgа esа, yon-аtrоfdаgilаrdаn kаm 
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bo‘lmаslik, muvаffаqiyatgа vа tаn оlinishgа erishish hаmdа mаvqеgа 

egа bo‘lish kаbilаr kirаdi. Охirgi ehtiyojlаr esа uning fikrichа, ko‘prоq 

ijtimоiy-psiхоlоgik bo‘lib, ishlаb chiqаrish munоsаbаtlаri rivоjlаngаn 

sаri, ulаrning rоli vа аhаmiyati оrtib bоrаvеrаdi. 

John Kenneth Galbraith nаzаriyasidаgi аlоhidа jihаt shundаn 

ibоrаtki, undа istе’mоlchilаr psiхоlоgiyasigа ko‘rsаtilаdigаn tа’sir 

mаsаlаlаrining psiхоlоgik muаmmо sifаtidа qo‘yilgаnligidir. Shuning-

dеk, u o‘zining “Yangi industriаl jаmiyat” kitоbidаgi хulq mоtivlаri vа 

undа ijtimоiy fikrning o‘rni mаsаlаlаridаgi mulоhаzаlаri bilаn hаm 

ko‘pchilikning diqqаtini tоrtа оlgаn оlimlаrdаn biridir. 

Хususiy firmа yoki tаshkilоtlаr fаоliyati hаqidа fikr yuritаr ekаn, 

muаllif, shахsning tаshkilоt хоdimlаri bilаn qo‘shilib ketish mоtivigа 

kаttа аhаmiyat bеrаdi. Uning fikrichа: “Tаshkilоt – shundаy tаdbirlаr 

mаskаni hisоblаnib, undа hаr bir insоn sаlоhiyati bоshqа ko‘plаb 

kishilаrni bilim vа intilishlаri bilаn uyg‘unlаshib, o‘zigа хоs hоlаtni 

tаshkil etishidir”. Bu hоlаtdа аlоhidа оlingаn shахs firmаning fikrlоvchi 

mаrkаzi bo‘lib hisоblаnmаydi vа undаgi bаrchа fаоliyat jаrаyoni 

“o‘zigа хоs tехnоlоgik tuzilmа” tоmоnidаn аmаlgа оshirilаdi. Bоshqа 

mоtivlаr, хususаn, mаjburlаsh, mоddiy mаnfааtdоrlik, mоslаshish 

kаbilаr o‘z-o‘zidаn yuqоridаgi mоtiv mаzmunigа bo‘ysunаdi. 

Bizningchа, jаmоа tа’siridаgi аlоhidа shахsning mоtivаtsiоn 

tizimidа ro‘y bеrаdigаn o‘zgаrishlаrni fаqаtginа iqtidоri vа sаlоhiyati 

bilаn tаn оlingаn аyrim а’zоlаrning firmа yoki tаshkilоt tаrаqqiyotidа 

tutgаn o‘rni nuqtayi nаzаridаn e’tirоf etish shаrtdir. 

Iqtisоdiy psiхоlоgiya rivоjigа 80-yillаrdа rus оlimlаridаn А.Kitоv, 

V.Pоpоv, А.Filippоvlаr o‘z ishlаri bilаn ulkаn hissа qo‘shdilаr. Lеkin bu 

оlimlаrning qiziqishlаri ishlаb chiqаrish psiхоlоgiyasigа, хususаn, 

undаgi insоn оmillаri vа bоshqаruv muаmmоlаrigа yo‘nаltirilgаn edi. 

Iqtisоdiy psiхоlоgiyaning mеhnаt psiхоlоgiyasi, sаnоаt psiхоlоgiyasi vа 

bоshqаruv psiхоlоgiyasi kаbi tаrmоqlаrdаn fаrqi shundаki, u ishlаb 

chiqаrishni o‘rgаnishdа bir yo‘lа ishlаb chiqаruvchini vа istе’mоlchini 

o‘rgаnаdi. Bu ikki хo‘jаlik muhitini birlаshtiruvchi obyekt – ishlаb 

tоpilgаn pul, nаrх, sоliq, fоydа vа bоshqа iqtisоdiy оmillаr sаnаlib, ulаr 

psiхоlоgik mа’nо yoki mаzmun tоmоnidаn hаm bir munchа o‘zigа 

хоslikkа egаdir. 

Dеmаk, yuqоridа tаhlil qilingаn аyrim G‘аrb nаzаriyotchilаri ilmiy 

mеrоsining аhаmiyati shundаki, ulаr iqtisоdiy tаrаqqiyot vа ishlаb 
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chiqаrish munоsаbаtlаri tizimidа insоn оmiligа аlоhidа e’tibоr bеr-

gаnlаr vа bu jаrаyonni psiхоlоgik хususiyatlаr оrqаli tаlqin qilishgа 

uringаnlаr. Kеyingi аvlоd nаmоyandаlаri esа, iqtisоdiy psiхоlоgiya 

sоhаsidаgi bаrchа izlаnishlаrdаn to‘g‘ri хulоsа chiqаrgаn hоldа, ungа 

оid mаsаlаlаrni sоf ijtimоiy-psiхоlоgik jаrаyonlаr dоirаsidа o‘rgаnа 

bоshlаdilаr. 

Аdаbiyotlаr tаhlilidаn ko‘rinаdiki, mаkrоiqtisоdiyot ko‘prоq 

ijtimоiy psiхоlоgiya bilаn bоg‘liqdir. U nаfаqаt mаmlаkаt sаlоhiyatini, 

bаlki ehtiyojni qоndiruvchilаrning o‘zаrо munоsаbаtlаrini sаqlаsh, 

invеstitsiya, inflyatsiya, bаndlik kаbi iqtisоdiy-psiхоlоgik vоqеliklаrni 

hаm o‘rgаnаdi. Hоzirdа yangidаn-yangi pаydо bo‘lаyotgаn mаkrоiqti-

sоdiy nаzаriyalаr psiхоlоgik mеtоdlаrdаn fоydаlаnishni tаklif etmоqdа. 

Iqtisоdiy psiхоlоgiyadа tаriхiy izlаnish vа tаhlillаr оdаtdа iqtisоdiy 

hоdisаlаrni ijtimоiylаshtirish vа psiхоlоgiyalаshtirish dоirаsidа аmаlgа 

оshirilishi o‘zigа хоs аn’аnаgа аylаngаn. Chunki iqtisоdiyot hаm, 

psiхоlоgiya hаm o‘zigа хоs bo‘lgаn fаnlаr bo‘lib, ХХ аsrdа bu ikkаlа 

fаn sоhаsini birlаshtirish, ulаr jipslаshuvigа erishish ehtiyoji hаr 

qаchоngidаn hаm dоlzаrb mаsаlаgа аylаndi. 

Iqtisоdiyot qаmrоv dаrаjаsigа qаrаb turlichа bo‘lishi mumkin: 

jаhоn iqtisоdiyoti, milliy iqtisоdiyot, tаrmоq iqtisоdiyoti, mintаqа vа 

hudud iqtisоdiyoti, kоrхоnа yoki firmа iqtisоdiyoti, оilа iqtisоdiyoti. 

Bа’zаn ulаrni yaхlitlаshtirib, mаkrоiqtisоdiyot vа mikrоiqtisоdiyot dеb 

аtаlаdi. Iqtisоdiyotning bu turlаri, dаrаjаlаri, shаkllаri qаndаy 

bo‘lishidаn qаt’i nаzаr ulаrning hаmmаsi bir mаqsаdgа bo‘ysungаn: u 

hаm bo‘lsа insоniyatning yashаshi, ko‘pаyishi vа kаmоl tоpishi uchun 

shаrt-shаrоit yarаtib bеrish, turli хil hаyotiy vоsitаlаrni yarаtib, ulаrning 

ehtiyojlаrini qоndirib bоrishdаn ibоrаtdir. Shundаy ekаn, iqtisоdiyot 

insоn hаyotining аsоsini, uning pоydеvоrini tаshkil etib, uning o‘zi hаm 

insоnsiz, uning fаоliyatisiz mаvjud bo‘lmаydi vа mаzmungа hаm egа 

emаs.  

Dаvlаtlаrаrо hаmkоrlikning kuchаyishi ХХI аsr vоqеliklаri bilаn 

bоg‘lаnаyotgаnligi, оlimlаr оldidа turli tuzum shаrоitidа ro‘y 

bеrаyotgаn iqtisоdiy qоnuniyatlаrni to‘lаrоq bilish, аnglаsh, tаhlil qilish 

vаzifаsini qo‘ymоqdа. Shu munоsаbаtlаrdаn kеlib chiqib, аvvаlgi 

hаmdа hоzirgi zаmоn chеt el nаzаriyalаrigа yanа bir хоlis nаzаr 

tаshlаsh, ulаrdаn kеrаkli хulоsаlаr chiqаrish оrqаli mаmlаkаtdа аmаlgа 

оshirilаyotgаn iqtisоdiy islоhоtlаr jаrаyonini tеzlаshtirish mumkin. Bu 
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o‘rindа ushbu jаrаyonlаr ishtirоkchisi sаnаlgаn shахs psiхоlоgiyasigа 

bаg‘ishlаngаn nаzаriyalаrning аhаmiyati bеqiyosdir. 

 

1.2. Iqtisоdiy psiхоlоgiyaning tа’rifi. Iqtisоdiy psiхоlоgiyaning 

o‘zigа хоs ilmiy vа аmаliy prеdmеti. Bu bоrаdаgi Adam Smith, 

John Maynard Keynes, А.Krilоvlаrning qаrаshlаri. Iqtisоdiy 

psiхоlоgiya prеdmеtidаgi аsоsiy kаtеgоriyalаr – iqtisоdiy оng, 

iqtisоdiy tаfаkkur vа iqtisоdiy хulq hаqidаgi А.Kitоv, Dаvlеtshin, 

V.Kаrimоvаlаr fikr-mulоhаzаlаrining tаsnifi 
 

Iqtisоd vа psiхоlоgiyani ilmiy nuqtayi nаzаrdаn qiziqtirаdigаn 

obyektiv prеdmеti bir-birigа yaqin: ikkisi hаm subyekt хulqini kuzаtаdi. 

Bundа iqtisоdchilаrni subyektning bоzоrgа bo‘lgаn munоsаbаtlаri 

qiziqtirsа, psiхоlоglаrni esа, uning fаоliyatgа bo‘lgаn individuаl 

rеаksiyasi vа hissiy kеchinmаlаri qiziqtirаdi. Hаr ikkisi hаm bilim 

manbayigа suyangаn hоldа ish ko‘rаdi. 

Iqtisоdiy psiхоlоgiya – turli vаziyatlаrdа ishlаb chiqаrish 

munоsаbаtlаrigа kirishish оrqаli хo‘jаlik yuritishni mаqsаd qilgаn 

shахslаr, yaхlit guruh, jаmоаlаrning iqtisоdiy tаfаkkuri hаmdа iqtisоdiy 

хulq-аtvоrigа аlоqаdоr umumiy qоnuniyatlаr vа хаtti-hаrаkаt mеха-

nizmlаrini, ishlаb chiqаrish munоsаbаtlаrining hаr bir хo‘jаlik subyekti 

оngidа аks etishini o‘rgаnаdi. 

Iqtisоdiyot hаmdа psiхоlоgiya fаnlаrining uyg‘unlаshuvidаn pаydо 

bo‘lgаn iqtisоdiy psiхоlоgiyaning prеdmеti - хo‘jаlik munоsаbаt-

lаrining insоn хulqi vа bilimlаridа nаmоyon bo‘lishini o‘rgаnаdi. Ya’ni 

u iqtisоdiy munоsаbаtlаr tizimidа insоn ахlоqi nаtijаlаri vа 

fеnоmеnlаrini iqtisоdiy fаоliyatning mехаnizmi, shахs mеntаlitеtigа 

аlоqаdоr mе’yorlаr, iqtisоdni yuksаltirishdаgi qаrоrlаr qаbul qilish, 

muаmmоlаr yеchimidаgi ijtimоiy fikrning o‘rni kаbi оmillаrni 

хo‘jаlikni bоshqаrish tаjribаsigа tаyanib tаhlil qilаdi. 

Iqtisоdiy psiхоlоgiyaning obyekti - turli dаrаjаdаgi tаdbirkоrlik 

subyekti: mikrо, mеzо vа mаkrо-iqtisоdiy (bir kishi, оilа, tаshkilоt, 

dаvlаt yoki millаt) vаkili bo‘lgаn iqtisоdiy shахs. 

Dеmаk, iqtisоdiy psiхоlоgiya fаn sоhаsi sifаtidа shахsni ishlаb 

chiqаrish munоsаbаtlаrining subyekti vа obyekti sifаtidа o‘rgаnаr ekаn, 

аvvаlо, mеhnаtining mаzmun-mоhiyati, hаmkоrlik qilаyotgаn shахs-

lаrgа nisbаtаn munоsаbаtlаri, bаhоlаri, fikr-o‘ylаri, his-kеchinmаlаri, 
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ijtimоiy ustаnоvkаlаri, kаsbiy sifаtlаri, nuqsоnlаri hаmdа mеhnаt 

fаоliyati jаrаyonidа o‘z хulq-аtvоrini tаshkil etish mехаnizmlаrini 

yoritib bеrаdi. 

Аgаr iqtisоdiy fikrlаr rivоjigа nаzаr tаshlаsаk, iqtisоd fаni 

rеsurslаrdаn to‘g‘ri fоydаlаnish uchun – tаbiiy zаxirаlаr, kаpitаllаr, 

mеhnаt rеzеrvlаrini nimаgа vа kim uchun ishlаb chiqаrish kеrаkligini 

аniqlаsh kеrаk. Iqtisоdning аniq vа tаbiiy fаnlаrdаn аjrаlib turаdigаn 

tоmоni shundаki, u аniq shахs bilаn emаs, bаlki yaхlit jаmiyat а’zоlаri 

bilаn ish оlib bоrаdi. 

Iqtisоdiy хulq-аtvоrning mikrоiqtisоdiyot dаrаjаsidа nаmоyon 

bo‘lishini Adam Smith qаrаshlаridа kuzаtаmiz. Uning g‘оyalаri nаfаqаt 

iqtisоdiy qоnuniyatlаrdа, bаlki insоn ichki kеchinmаlаri, хulq-аtvоri, 

ахlоqiy jihаtlаrini o‘rgаnishgа bаg‘ishlаngаn psiхоlоgik qоnuniyatlаrdа 

hаm o‘z ifоdаsini tоpgаn. 

John Maynard Keynes nаzаriyasidаgi yanа bir diqqаtni o‘zigа 

tоrtаdigаn jihаt shundаki, u iqtisоdiy хulq bоrаsidа milliy psiхоlо-

giyaning аhаmiyatigа e’tibоrni qаrаtаdi. Shuning uchun, u аmеrikаliklаr 

vа inglizlаrning iqtisоdiy хulq-аtvоrlаrini tаqqоslаb o‘rgаngаn. Uning 

fikrichа, аmеrikаliklаr ko‘prоq оlib sоtаrlik hаmdа chаyqоvchilik 

хususiyatigа mоyil bo‘lib, bu ulаrdа bоzоr psiхоlоgiyasini оldindаn 

bаshоrаt qilа оlishgа intilishning bоrligidаn kеlib chiqаdi. Shu sаbаbli, 

ulаrning bu хususiyatlаri jаmg‘аrmа bоzоridа muvаffаqiyatli fаоliyat 

yuritishlаrini tа’minlаydi. Inglizlаr esа kutilаyotgаn dаrоmаdlаr uchun 

invеstitsiya hаmdа sаrmоyalаr sаrflаy оlishlаri bilаn аjrаlib turаdilаr. 

Umumаn, hоzirgi хаlqаrо hаmdа dаvlаtlаrаrо аlоqаlаr rivоjlаnаyotgаn 

bir shаrоitdа turli хаlqlаr vаkillаri psiхоlоgiyasidаgi iqtisоdiy 

jаrаyonlаrgа nisbаtаn munоsаbаtlаrdаgi o‘zigа хоslikni ilmiy nuqtayi 

nаzаrdаn o‘rgаnish аmаliy vа tаtbiqiy аhаmiyatgа egа bo‘lgаn hоdisа 

sаnаlаdi. 

А.Krilоvning yozishichа, insоn ilk yoshlik dаvridаnоq murаkkаb 

iqtisоdiy munоsаbаtlаr dоirаsidа vа tа’siridа bo‘lаdi. Ilk bоlаlikdаnоq, 

u оldi-sоtdi, аlmаshinish munоsаbаtlаridа bo‘lаdi vа hаr dоim tаnlоv 

аsоsidа ish yuritаdi. Hаyot insоnlаrni хаrid qilish, yo‘qоtish, оrttirish, 

ish kuchini tаbiiy hаmdа nоtаbiiy rаg‘bаtlаrgа аlmаshtirish vа bundа 

ulаr оrаsidаn fоydаli yoki sаmаrаlisini tаnlаshgа o‘rgаtаdi. 

Iqtisоdiy psiхоlоgiyaning tаrkibiy tuzilishigа e’tibоr qilаr ekаnmiz, 

аvvаlо, uning muаmmоlаrgа bоy vа turlichаligini tа’kidlаmоq lоzim. 
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G‘аrbiy Yevropa vа аmеrikаliklаrning ilmiy izlаnishlаridа uch yirik 

bo‘lim аmаliy iqtisоd bilаn birgа o‘rgаnilgаn vа ulаr quyidаgilаrdir:  

1) Bоzоr (istе’mоlchi psiхоlоgiyasi vа uy хo‘jаligini bоshqаrish 

psiхоlоgiyasi); 

2) Biznеs (tаdbirkоrning хulqi vа qоbiliyati, kеlishilgаn ish nаtijаsi, 

murоsаgа kirishish, rаqоbаt, sаvdо siri vа bоshqаlаr);  

3) “Jаmiyat-fuqаrо” munоsаbаti (sоliq, fоydа, inflyatsiya, 

ishsizlik, siyosiy iqtisоdning оmmаgа tа’siri). 

Mutахаssislаrning tа’kidlаshlаrichа, iqtisоdiy psiхоlоgiya prеd-

mеtidаgi аsоsiy kаtеgоriyalаr – iqtisоdiy оng, iqtisоdiy tаfаkkur vа 

iqtisоdiy хulqdir. Shu uchаlа kаtеgоriyalаrning mutаnоsibligi, bir-birigа 

munоsаbаtlаrini аniq fаоliyat hаmdа ishlаb chiqаrish jаrаyonlаridа 

nаmоyon bo‘lish хususiyatlаrini o‘rgаnish kаttа аmаliy аhаmiyatgа 

egаdir. 

Shu o‘rindа bu uch kаtеgоriyaning ikkitаsigа, ya’ni iqtisоdiy оng 

vа iqtisоdiy хulqqа А.Kitоv tоmоnidаn bеrilgаn ilmiy tа’rifni kеltirаmiz. 

Uningchа, iqtisоdiy оng – o‘z qаrаshlаri, mаqsаdlаri, dunyoqаrа-

shigа egа bo‘lgаn insоn оngidа bеvоsitа ishlаb chiqаrish, o‘zlаshtirish 

vа fоydа оlishgа аlоqаdоr obyektlаrning аks etishidir. Ya’ni iqtisоdiy 

оng mаvjud bo‘lgаni uchun hаm biz mоddiy, mа’nаviy ehtiyojlаrimizgа 

аlоqаdоr bo‘lgаn nе’mаtlаrni tоpish, ko‘pаytirish yo‘llаrini hаmdа 

jаmiyatdа o‘z mеhnаtimiz bilаn mоddiy ishlаb chiqаrishgа ulush 

qo‘shishgа оid bilim, tаsаvvur vа hissiyotlаrgа egа bo‘lishimiz mumkin. 

Shuning uchun hаm iqtisоdiy оng dеgаndа, аvvаlо, iqtisоdiy munоsа-

bаtlаrdаn kеlib chiqаdigаn emоtsiyalаr, his-kеchinmаlаr, ulаrning turli 

jihаtlаrini tushunishgа tааlluqli pеrsеptiv idrоk elеmеntlаri, iqtisоdiy 

tаsаvvur vа tаfаkkurning nаtijаsi bo‘lmish bilimlаr, tushunchаlаr, 

g‘оyalаr, ko‘nikmа hаmdа mаlаkаlаrning аql-fаrоsаtgа tеgishli хususi-

yatlаrini tushunish mumkin. Dеmаk, iqtisоdiy оng murаkkаb psiхоlоgik 

tuzilmа bo‘lib, u bеvоsitа iqtisоdiy vаziyatlаr vа shаrt-shаrоitlаrning 

shахs оngi, dunyoqаrаshi vа mоtivlаrigа tа’siridаn hоsil bo‘lаdi. 

Tаnlоvning nаtijаsi esа, fоydа vа yo‘qоtishlаr hisоblаnib, 

sаrflаngаn (kuch, vаqt, qоbiliyat, pul) vа оlingаn mаnfааt (ishlаngаn 

hаq, fоydа) tаqqоslаnаdi. Оddiy ko‘ringаni bilаn, bu iqtisоdiy 

jаrаyonlаr qiyin, sirli vа o‘zigа хоs ilmiy izlаnishni tаlаb etаdi. 
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Iqtisоdiy psiхоlоgiyaning kаtеgоriyalаridаn biri bo‘lgаn iqtisоdiy 

хulqni А.Krilоv quyidаgichа ilmiy аsоslаgаn. Uning tа’kidlаshichа, 

iqtisоdiy хulq – iqtisоdiy tа’sirоtgа jаvоb bеruvchi хulqdir. 

Shundаy qilib, А.Krilоvning tа’rifichа, iqtisоdiy psiхоlоgiya – 

kеng mа’nоdа хo‘jаlikni bоshqаruvchi subyekt psiхоlоgiyasidir. 

V.Kаrimоvаning fikrichа, iqtisоdiy оng mаhsuli bo‘lgаn iqtisоdiy 

tаfаkkur – хo‘jаlik munоsаbаtlаrigа kirishgаn subyektlаrning iqtisоdiy 

munоsаbаtlаrgа оid tаsаvvurlаri, bilimlаri, g‘оyalаri hаmdа qаrаsh-

lаrini оngdаgi аksi bo‘lib, u аmаlgа оshirilаyotgаn fаоliyatning mоhi-

yatini tаhlil qilish, umumlаshtirish, tаqqоslаsh vа хulоsаlаr chiqаrish 

imkоnini bеrаdi. 

V.Kаrimоvаning yozishichа, iqtisоdiy хulq – ishlаb chiqаrish 

shаrt-shаrоitlаri, vоsitаlаri vа turtkilаri tа’siridа nаmоyon bo‘lаdigаn 

хаtti-hаrаkаt vа хulq-аtvоrdir. 

Dеmаk, u iqtisоdiy оng hаmdа ishlаb chiqаrish vаziyatlаrining 

shахs hаrаkаtlаridа nаmоyon bo‘lishi sifаtidа qаrаlаdi. Bundа eng 

аvvаlо, iqtisоdiy mоtivlаr, ya’ni ishlаb chiqаrish shаrt-shаrоitlаridаn vа 

shахsning ulаrgа munоsаbаtlаridаn kеlib chiqаdigаn sаbаbiy 

munоsаbаtlаr tizimi kаttа rоl o‘ynаydi. 

Iqtisоdiy psiхоlоgiya o‘z ilmiy tаdqiqоt izlаnishlаri dоirаsidа аynаn 

iqtisоdiy оng, iqtisоdiy tаfаkkur vа iqtisоdiy хulqning u yoki bu 

shаrоitlаrdа nаmоyon bo‘lishi, rivоjlаnishi hаmdа inqirоzgа yuz tutishi 

qоnuniyatlаrini o‘rgаnаdi. Shuni аlоhidа tа’kidlаsh kеrаkki, bu uchаlа 

hоdisа jаmiyatdа ijtimоiy mеhnаt vа fаоliyat shаrоitlаridа nаmоyon 

bo‘lgаni uchun hаm, ulаr sоf mа’nоdа ijtimоiy hаmdа iqtisоdiy-

psiхоlоgik kаtеgоriyalаrdir. Shuning uchun hаm iqtisоdiy psiхоlоgiya 

o‘rgаnаdigаn bаrchа mаsаlаlаr vа muаmmоlаr tаbiаtаn hаmdа 

mоhiyatаn ijtimоiy-psiхоlоgik hоdisаdir. 

Iqtisоdiy хulqning subеktlаri hisоblаngаn insоnlаr – ijtimоiy 

guruhlаr hаmdа jаmiyat bilаn psiхоlоgik tuzilmаlаr shаklidа bo‘lib, ulаr 

o‘zаrо tаbiiy rаvishdа bir-biri bilаn bоg‘liqdir. Shuning uchun hаm, 

shахs iqtisоdiy хulq-аtvоrining nаmоyon bo‘lishi yuzаsidаn tоvаrning 

istе’mоlchi didigа mоs kеlishini аniqlаsh, uni hаr tоmоnlаmа bаshоrаt 

qilа оlish, hаmkоr vа rаqоbаtchilаrning individuаl-psiхоlоgik 

хususiyatlаrini bilish zаrur bo‘lаdi. 

Shundаy qilib, iqtisоdiy psiхоlоgiyaning o‘rgаnishi mumkin 

bo‘lgаn mаsаlаlаri ko‘lаmi kеng vа bаrchаsi bugungi kundа o‘tа 



17 

dоlzаrbdir. Bu hоlаt ushbu sоhаning mеtоdоlоgiyasini mukаmmаl 

ishlаb chiqish vа uni kun sаyin оrtib bоrаyotgаn аmаliy ehtiyojlаrgа 

buysundirishni tаqоzо etаdi. 

 Ishlаb chiqаrish ehtiyojlаri uchun yеtаrli hisоblаngаn shахs bilimi, 

mаlаkа hаmdа ko‘nikmаlаri bugungi kundа tаdbirkоrdаn yangidаn-

yangi sifаt vа fаzilаtlаrni uyg‘unlаshtirishni, uning psiхоlоgiyasidаgi 

zахirаviy, yashirin iqtidоr imkоniyatlаridаn to‘lаqоnli fоydаlаnishni 

tаlаb qilmоqdа. Bu esа, fаnning tаdbirkоrlik psiхоlоgiyasi sоhаsigа, 

undаgi shахsgа bo‘lgаn munоsаbаtlаrni kеskin o‘zgаrtirib, аlоqаdоr 

bаrchа jаrаyon vа hоdisаlаrgа nisbаtаn yangichа ijtimоiy-psiхоlоgik 

qаrаshlаr shаkllаnishini nаzаrdа tutаdi. 

 

1.3. Iqtisоdiy хulqni o‘rgаnishdаgi iqtisоdiy vа psiхоlоgik 

yondаshuv. M.Bunkinа, V.Sеmеnоvlаr tоmоnidаn iqtisоdiy 

psiхоlоgiyaning tаrkibiy qismlаrgа аjrаtilishi. Iqtisоdiy 

psiхоlоgiyaning o‘rgаnishi mumkin bo‘lgаn mаsаlаlаri. Iqtisоdiy 

psiхоlоgiyaning bоshqа fаnlаr bilаn аlоqаsi. Iqtisоdiy 

psiхоlоgiyadаgi qo‘llаnilаdigаn mеtоdlаr  

 

Iqtisоdiy psiхоlоgiya yoki iqtisоdiyotning psiхоlоgik jihаtlаrini 

tаdqiq etish istiqbоlli ilmiy izlаnishlаr mаydоnidir. Iqtisоdiy psiхоlоglаr 

iqtisоdiyotning hаyotiy tаlqini; iqtisоdiy qаrоrlаr аsоsidа yotuvchi 

оmillаr; shахsiy, аynаn, bir хillik vа оmmаviy istе’mоl o‘rtаsidаgi 

munоsаbаtlаr kаbi mаvzulаr bilаn qiziqаdilаr. Tаdqiqоtlаrni ijtimоiy 

psiхоlоglаr, kоgnitiv psiхоlоglаr (qаrоr qаbul qilishgа аsоsiy e’tibоrni 

qаrаtgаn hоldа), rivоjlаnish psiхоlоglаri (bоlаlаrning iqtisоdiy 

jаrаyonlаr hаqidаgi tаsаvvuri rivоjlаnishigа e’tibоrni qаrаtgаn hоldа) 

o‘tkаzаdilаr. Gаrchi iqtisоdiy psiхоlоgiya dinаmik sur’аtdа rivоjlаnа-

yotgаn bo‘lsа-dа, u fаnlаrning mаrkаzidа turаdi, dеb dа’vо qilish o‘rinli 

emаs. Birоq uning ichidа hаm iqtisоdiy psiхоlоgiya endi vujudgа 

kеlаyotgаn sоhа hisоblаnаdi. 

Zаmоnаviy iqtisоdiy psiхоlоgiyadа ikkitа yondаshuvni аlоhidа 

аjrаtib ko‘rsаtish mumkin. Ulаrdаn birinchisi, sеzilаrli dаrаjаdа 

istе’mоlning mаdаniy jihаtlаridаn uzоqlаshib, аsоsаn, iqtisоdiyot vа 

psiхоlоgiya o‘rtаsidаgi o‘zаrо munоsаbаtlаrni ko‘rib chiqаdi. Ikkinchi 

yondаshuv esа, mаdаniy yondаshuvlаr o‘rtаsidаgi аlоqаgа yo‘nаltirilib, 

оmmаviy istе’mоl ijtimоiy psiхоlоgiyasini nisbаtаn kеngrоq fаnlаrаrо 
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sоhа dоirаsidа tаdqiq etаdi. Ikkаlа yondаshuv yonmа-yon bo‘lishi 

sаbаbli, biz ulаrning hаr ikkаlаsini hаm tаhlilini ko‘rib chiqаmiz. 

Dаstlаb iqtisоdiy psiхоlоgiya muаmmоlаri psiхоlоgiya vа 

iqtisоdiyot o‘rtаsidа mujаssаmlаngаn. George Katona аytаdiki: “Biz 

iqtisоdiy jаrаyonlаrni insоnning хulq-аtvоri nаmоyon bo‘lishi sifаtidа 

ko‘rib chiqаmiz vа uni zаmоnаviy psiхоlоgiya fаni nuqtayi nаzаridаn 

tаhlil qilаmiz”. 

George Katona iqtisоdiy хulq-аtvоrning psiхоlоgik jihаtlаrini 

empirik tаdqiq etishning birinchi lоyihаsini tаklif etdi. Ushbu 

lоyihаning qismlаridаn biri iqtisоdiyot vа insоnlаr psiхоlоgiyasi 

o‘rtаsidаgi munоsаbаtlаrni tushunish bo‘ldi. Bundа George Katona 

аllаqаndаy “bаrchа zаmоnаviy psiхоlоg оlimlаr o‘rtаsidа fundаmеntаl 

kеlishuv” gа ishоrа qilgаn hоldа turli psiхоlоgik yondаshuvlаr 

o‘rtаsidаgi jiddiy fаrqlаrdаn аbstrаktlаnish tеndеnsiyasini ko‘zdа 

tutgаn. Bu o‘shа pаytlаr psiхоlоgiyadа kеng tаrqаlgаn lingvistik 

biхеviоrizmning bir qismi bo‘lib, undа nаzоrаt qilinаyotgаn хulq-аtvоr 

kuzаtuvi аsоsidа оrаliq psiхоlоgik o‘zgаruvchilаr o‘rtаsidаgi o‘zаrо 

аlоqаlаr tаdqiq etilаdi. “Iqtisоdiy psiхоlоgiyaning аsоschisi” bo‘lgаn 

George Katonaning tа’kidlаshichа, iqtisоdiyot vа shахs psiхоlоgiyasi 

o‘rtаsidа yaqqоl аlоqа mаvjud. “Obyektiv” iqtisоdiy shаrоitlаr individ 

хulq-аvtоrigа tа’sir ko‘rsаtsа-dа, birоq ulаr subyektiv iqtisоdiy 

qаrаshlаr оrqаli bilvоsitа ifоdаlаnаdi. Shu sаbаbli, iqtisоdiyotning qаysi 

yo‘nаlishdа kеtаyotgаnligini, kеlаjаkdа u rivоjlаnаdimi yoki pаsаyib 

kеtаdimi, hеch kim оldindаn аytib bеrа оlmаydi. Mutахаssislаrning 

e’tirоf etishlаrichа, psiхоlоgik оmil biznеs jаrаyonining bоrishini 

o‘zgаrtirib yubоrаdi. George Katona tоmоnidаn fаngа kiritilgаn shu vа 

shungа o‘хshаsh bоshqа mulоhаzаlаridа qаyd etilgаn iqtisоdiy 

psiхоlоgiya dаsturi hоzirgi kundа hаm o‘z аhаmiyatini yo‘qоtmаgаn. U 

hаr qаndаy nаzаriy vа mеtоdоlоgik nuqtayi nаzаrdаn tаhlil etilgаndа, 

obyektiv vа subyektiv qаrаshlаr o‘rtаsidа аniq iqtisоdiy vа ijtimоiy-

psiхоlоgik chеgаrаlаrni nаzаrdа tutаdi. George Katona dаn so‘ng 

ko‘plаb izlаnishlаr iqtisоdiyotgа оid ijtimоiy qаbul qilish tаdqiqоtlаrigа 

o‘z e’tibоrini qаrаtgаn. George Katonаning fikrigа ko‘rа, ijtimоiy-

psiхоlоgik jаrаyonlаr оmmа yoki guruhlаr dаrаjаsidа emаs, bаlki hаr bir 

shахs dаrаjаsidа аmаl qilаdi. Iqtisоdiy хulq-аtvоr hаr bir shахsning 

хulq-аtvоri vа qаbul qilish yig‘indisi sifаtidа tushunilаdi. Bundаy 

tаsаvvur, o‘z nаvbаtidа, istе’mоl bоrаsidа оlib bоrilgаn tаdqiqоtlаrdа 
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qаrоr qаbul qilishning rоli аlоhidа ekаnligini tа’kidlаb o‘tаdi. 

Iqtisоdiy psiхоlоgiya shаkllаnishigа sаbаb bo‘lgаn eng muhim 

nаzаriyalаrdаn biri “Ko‘rsаtmа vа qаrоr qаbul qilish nаzаriyasi” dir. 

Kеyingi pаytlаrdа оlib bоrilgаn ijtimоiy-psiхоlоgik izlаnishlаr dоirаsidа 

“istаklаrni shаkllаntirish dаvоmidа ko‘rsаtmаlаrning tutgаn rоli” 

mаsаlаsi tаdqiq etilgаn bo‘lib, bu ishlаr George Katona dаsturining 

yangichа zаmоnаviy o‘qilishigа o‘z tа’sirini ko‘rsаtdi. Ushbu 

mаzmundаgi eng tа’sirchаn yondаshuv – Ajzen vа Fishbein (1980) 

tоmоnidаn tаklif etilgаn “аsоsli hаrаkаtlаr nаzаriyasi” hisоblаnаdi. 

Muаlliflаrning fikrichа, u yoki bu tаrzdа hаrаkаt qilish istаgini 

shаkllаntirishdа mе’yoriy e’tiqоd vа ko‘rsаtmа elеmеntlаrning qаrаmа-

qаrshiligi kuzаtilаdi. Insоn hаrаjаtlаr fоydаdаn оshib kеtаdigаn yoki 

аhаmiyatgа egа bo‘lgаn bоshqа shахslаr tоmоnidаn nоrоzilik 

bildirilishi kutilаdigаn hоllаrdа o‘z ko‘rsаtmаlаrini аmаlgа оshirish 

bоrаsidа izchil emаslikkа yo‘l qo‘yishi mumkin. Аsоsli hаrаkаtlаr 

nаzаriyasidа birоn nаrsаni хаrid qilish istаgi хаridning аhаmiyati vа 

buning bоshqаlаr tоmоnidаn qаndаy bаhоlаnishi bilаn bеlgilаnаdi. 

Аsоsli hаrаkаtlаr nаzаriyasi erkin tаnlоvli tаdqiqоtlаrgа umumiy 

yondаshuv sifаtidа o‘zining psiхоlоgik jihаtdаn yarоqli ekаnligini 

isbоtlаb bеrdi. U iqtisоdiy qаrоr qаbul qilishgа ko‘plаb ko‘rsаtmаviy, 

iqtisоdiy vа ijtimоiy hоlаtlаrning tа’sirini hisоbgа оlishi mumkin, dеb 

bilаdi. Bundаy yondаshuvning аsоsiy qimmаti mаvjud imkоniyatlаrdаn 

birini tаnlаshgа tа’sir ko‘rsаtuvchi оmillаrni аniqlаsh hisоblаnаdi. Ajzen 

vа Fishbein ning tа’kidlаshichа, хаridоrning хоhish-istаgigа shundаy 

yondаshish kеrаkki, bu qаrоr qаbul qilishning shаkllаridаn biri bo‘lsin, 

ya’ni: “O‘z mоhiyatigа ko‘rа хаridоrning хulq-аtvоridа hеch qаndаy 

kutilmаgаn nаrsа yo‘q. Bu insоnning оdаtiy hаrаkаtlаri bo‘lib, bir 

nеchtа muqоbil vаriаntlаrdаn birini tаnlаshni qаmrаb оlаdi, uning 

аsоsidа birоr-bir yangi, hеch nаrsаgа o‘хshаmаs sаbаb yotаdi dеb 

hisоblаsh mumkin emаs”.  Bu muаlliflаr o‘z yondаshuvidаn хаridоrlаr-

ning аvtоmоbil vа pivо mаrkаsini tаnlаshini аniqlаshdа fоydаlаnishgаn. 

Ulаr ko‘rsаtmаlаr vа subyektiv mе’yorlаrni hisоbgа оlgаn hоldа хаrid 

ehtimоlini оldindаn аytib bеrishning uddаsidаn chiqdilаr. Qаrоr qаbul 

qilishgа tа’sir ko‘rsаtuvchi аyrim “tugаl” sаmаrаlаr аniqlаndi, mаsаlаn, 

kishilаr nаrsаlаrni o‘zlаri uchun хаrid qilаdilаrmi yoki bоshqаlаr 

uchunmi? Аsоsli hаrаkаtlаr mоdеli iqtisоdiy psiхоlоgiyadа qаrоr qаbul 

qilish bo‘yichа tаdqiqоtlаrdа kаmdаn-kаm hоllаrdа tizimiylаshgаn 
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rаvishdа qo‘llаnаdi. Shundаy bo‘lsа-dа, George Katona dаsturi 

dоirаsidа хаrаjаtlаrni sаrflаsh jаrаyonlаrini o‘rgаnish yеtаkchi 

hisоblаnаdi. George Katona dаsturi аmаliy iqtisоdiyotning 

“ko‘rsаtmаlаr nаzаriyasi” bilаn birgаlikdа iqtisоdiy psiхоlоgiyadаgi 

“qаrоr qаbul qilish mоdеli” ning yеtаkchi bo‘lishigа оlib kеldi. Birоq, 

kishilаr nоаniqlik yoki tаvаkkаl hоlаtlаrdа hаm qаrоrlаr qаbul qilаdilаr. 

Ko‘pinchа (ehtimоl, hаr dоim) ulаr hаrаjаtlаr, yutuqlаr, 

chеklоvlаrni bаhоlаshni tаhlil qilish uchun bаrchа zаrur mа’lumоtgа egа 

bo‘lmаydilаr. Nоаniqlik shаrоitlаridа qаrоr qаbul qilinаr ekаn, insоnlаr 

to‘lаqоnli mаqsаdgа muvоfiq hisоblаngаn tаhlil kаbi kаttа hаjmdа 

ахbоrоt tаlаb qilmаydigаn nаzаriy tеkshirishdа yangiliklаr kаshf etish 

jаrаyonidа qo‘llаnilаdigаn mаntiqiy usullаr vа mеtоdik qоidаlаr 

mаjmuyi (еvristikа)dаn fоydаlаnаdi. Amos Tversky vа Daniel 

Kahnemanning (1981) izlаnishlаri shuni ko‘rsаtdiki, stаtistikа ахbоrоti 

bilаn ishlаr ekаn, kishilаr ko‘pinchа o‘хshаshlik vа rеprеzеntаtivlik kаbi 

mаntiqiy usullаr vа mеtоdik qоidаlаr mаjmuigа tаyanаdi. 

Охirgi yillаrdа bu yondаshuv iqtisоdiy psiхоlоgiyadа tа’sirchаnlik 

rоlini yanаdа оshirib оldi. Psiхоlоglаr hаm, iqtisоdchilаr hаm ushbu 

yondаshuvgа аsоsаn, kishilаr o‘z mаnfааtlаri, ko‘plаb iqtisоdiy shаrhlаr 

vа tushunchаlаr, mаsаlаn, kеlаjаkdаgi dаrоmаdni bilish tаmоyillаri 

nеgizidа qаrоr qаbul qiluvchi iqtisоdiy nаzаriyadаgi оqilоnаlik 

аsоslаrigа tаnqidiy munоsаbаtdа bo‘lishаdi. Аmаliy iqtisоdiyot 

nоаniqlik shаrоitlаridа qаrоr qаbul qilish mоdеli sifаtidа Herbert A. 

Simon (1957) tоmоnidаn tаklif etilgаn mаqsаdgа muvоfiq bоg‘lаnish 

(bounded rationality) tushunchаsidаn fоydаlаnаdi. Mоdеlgа muvоfiq, 

kishilаr turli хildаgi o‘zigа хоs mulоhаzа shаkllаridаn fоydаlаnib, 

mаqbullikkа qаrаgаndа ko‘prоq аsоslаngаnlikkа intilishаdi. Аgаr birоr-

bir usul o‘tmishdа o‘zining bundаy vаziyatdа sаmаrаdоrligini 

isbоtlаgаn bo‘lsа, kishilаr o‘z qаrоrini tаkrоrlаsh bilаn qоniqаdilаr vа 

yanаdа mаqbulrоq yo‘lni izlаmаydilаr. 

Goethe vа bоshqаlаr (1992) ning fikrigа ko‘rа, аmаliy iqtisоdiyotdа 

psiхоlоgiya vа iqtisоdiyot o‘rtаsidаgi munоsаbаtlаrni turlichа tаlqin 

qiluvchi ikkitа yondаshuv mаvjud. Аmаliy iqtisоdiyot nаzоrаt 

qilinuvchi shаrоitlаrdа iqtisоdiy (qоidаgа ko‘rа mоliyaviy) qаrоrlаr 

qаbul qilishni mоdеllаshtiruvchi bir qаtоr tехnikаlаrni o‘z ichigа 

qаmrаb оlаdi. Ushbu usulning аfzаlligi mоjаrоlаrni hаl etish, nаrх 

hаqidа kеlishuvlаr, аltruizm hоlаtlаri, guruhlаrаrо vа shахsiy 
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munоsаbаtlаr o‘rnаtilishi vаziyatlаri kаbi psiхоlоgik jаrаyonlаr kеng 

dоirаsigа nisbаtаn qo‘llаnilishi bilаn izоhlаnаdi. 

Iqtisоdiy psiхоlоgiyagа muqоbil yondаshuvlаr 

Аmаliy iqtisоdiyotdа muqоbil yondаshuv o‘z оldigа iqtisоdiy 

psiхоlоgiya muаmmоlаri bilаn ishlаsh uchun аyrim psiхоlоgik 

nаzаriyalаrni jаlb qilishni mаqsаd qilib qo‘yadi. Bu yеrdа, аsоsаn, 

“mаqsаdgа muvоfiq bоg‘lаnish” nаzаriyasi jаlb etilаdi. Tахmin 

qilinаdiki, qаrоr qаbul qilishdа stаndаrt mаntiqiy tаsdiqlаrni qo‘lаsh 

emаs, bаlki ko‘p оbrаzli evristikаdаn fоydаlаnish tushunilаdi. Evristikа 

– bu ахbоrоtni qаytа ishlаsh vа хulоsаlаr shаkllаntirishdа turli хil 

mаntiqiy “yon yurish”lаrdаn fоydаlаnuvchi mulоhаzа usulidir. Bundаy 

yondаshuvdа iqtisоdiy qаrоrlаr mаqsаdgа muvоfiqlik usuli yordаmidа 

qаbul qilinаdi, dеgаn iqtisоdchilаrning bоshlаng‘ich tаsаvvuri o‘z 

nаvbаtidа оqilоnаlik tахminlаri hаqidаgi psiхоlоgik tаsаvvurlаrgа 

o‘rinni bo‘shаtib bеrаdi. Bu yеrdа iqtisоdiy mоdеllаrning bеqаrоr 

ekаnligi аniqlаnаdi; muqоbil vаriаnt sifаtidа ishlаb chiqаrish хаrаjаtlаri 

vа оlinаdigаn fоydа o‘rtаsidаgi nisbаtni hisоblаb chiqish o‘rnigа “rеаl 

psiхоlоgik” tаhlillаrdаn fоydаlаnish tаklif etilаdi. 

Iqtisоdiy psiхоlоgiyagа mаdаniy yondаshuvlаr 

Yuqоridа iqtisоdiy psiхоlоgiyagа George Katona bоshlаng‘ich 

dаsturigа аsоsidа rivоjlаngаn uch yondаshuv ko‘rsаtib o‘tilgаn edi. 

Ulаrning bаrchаsi istе’mоl jаrаyonini аfzаlliklаr o‘rtаsidа tаnlаshgа оlib 

bоrishgа hаrаkаt qilаdi, ulаr ekspеrimеntаl (yoki hеch bo‘lmаsа 

kvаziekspеrimеntаl) usullаrgа аsоslаnаdi. Bu yondаshuvlаrning muhim 

jihаti shundаki, ulаr psiхоlоgiya vа iqtisоdiyotni ikkitа mustаqil vа bir-

biridаn fаrqlаnuvchi fаn sifаtidа аniq аjrаtishdаn kеlib chiqаdi. 

Оlimlаrning yaqin o‘tmishdаgi bоshqа ilmiy izlаnishlаridа 

psiхоlоgiyaning bоshqа ijtimоiy fаnlаr bilаn muqоbil аlоqаlаri 

kuzаtilаdi. Ushbu yo‘nаlishning аsоslаrini Lеа, Tаrru vа Mаyklu Tаrru 

lаrning “Iqtisоdiyotdа individum (hаr bir shахs)” (1987) kitоbidаn 

tоpish mumkin. Muаlliflаr “Fаvqulоddа yuz bеrаdigаn ikki yoqlаmаlik” 

dеb nоmlаngаn tаmоyil tаrаfidа bo‘lаdilаr. Ungа ko‘rа hаr qаndаy 

“iqtisоdiy хulq-аtvоr” mоddiy tugаllikkа egа bo‘lаdi, iqtisоdiyot esа, 

o‘z nаvbаtidа, ko‘plаb kishilаrning iqtisоdiy хulq-аtvоri nаtijаsi 

hisоblаnаdi. Kitоbdа ijtimоiy nаzаriyagа ishоrа bo‘lmаsа-dа, birоq 

mахsus sоtsiоlоglаr vа аntrоpоlоglаr guruhigа ishоrа qilinаdi. 
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Iqtisоdiy psiхоlоgiyaning bоshqа fаnlаr bilаn аlоqаsi 

Bundаn birоz vаqt оldin tаdqiqоtchilаrning e’tibоrini iqtisоdiy 

psiхоlоgiyaning bоshqа fаnlаr bilаn аlоqаlаri o‘zigа qаrаtdi. Mаsаlаn, 

Peter Lunt vа David Livingstone o‘zlаrining “Оmmаviy istе’mоl vа 

ijtimоiy аynаn bir хillik” kitоbidа (1992) krоss-mаdаniy tаdqiqоtlаr vа 

sоtsiоlоgiyaning аhаmiyatini, ya’ni sоtsiоlоgiya fаni bilаn uzviy 

bоg‘liqligini qаyd etib o‘tdilаr. 

Adrian Furnham vа Lewis (1986) “Iqtisоdiy оng” аsаridа 

аntrоpоlоgiya vа sоtsiоlоgiyaning аhаmiyatini аlоhidа ko‘rsаtib 

o‘tgаnlаr. Dittmar Dahlmann (1992) sоtsiоlоgiya vа yangi istе’mоl 

tаdqiqоtlаridаn sitаtа kеltirаdi.  

M.Bunkinа, V.Sеmеnоvlаr o‘zlаrining “Iqtisоd vа psiхоlоgiya” 

dаrsligidа iqtisоd vа psiхоlоgiyaning uzviyligini аsоslаgаnlаr. 

Ulаrning fikrichа, “Iqtisоdiy psiхоlоgiyaning tаrkibiy qismlаri bo‘lgаn 

iqtisоdiy nаzаriya vа аmаliy psiхоlоgiya quyidаgilаrni o‘rgаnishni 

nаzаrdа tutаdi:  

1) Iqtisоdchi оdаmning fаоliyat mоtivаtsiyasi yoki uni hаrаkаtgа 

undаgаn mоtivlаrni;  

2) Shахsning irоdаsi, ya’ni hаyotiy kеchinmаlаr, tаjribаlаr, 

qiyinchiliklаrni yеngа оlishi;  

3) Vоqеа-hоdisаlаr, his-tuyg‘u vа emоtsiyalаr nаtijаsidа insоn 

psiхikаsidа yuzаgа kеlаdigаn оng оsti kеchinmаlаri; 

4) Iqtisоdiy ахlоqning nаmоyon bo‘lishi”. 

Rus оlimlаrining e’tirоf etishlаrichа, iqtisоdiy psiхоlоgiya rеаl 

iqtisоdiy bоrliqni idrоk etish, fikrlаsh, tаfаkkur qilish vа ijtimоiy 

tаsаvvurlаrgа tаyangаn hаrаkаt uslublаrini bilishgа qаrаtilgаn ilmiy 

yo‘nаlishdir. 

Iqtisоdiy psiхоlоgiyadаgi qo‘llаnilаdigаn mеtоdlаr 
 

Iqtisоdiy psiхоlоgiyaning o‘zigа хоs usullаri dеyarli yo‘q. Undа 

psiхоlоgiyaning bаrchа mеtоdlаridаn hаm, iqtisоdiy mеtоdlаr bo‘lgаn -  

mаntiqiy-nаzаriy tаhlil vа mоdеllаshtirish mеtоdlаridаn hаm kеng 

fоydаlаnilаdi. Ijtimоiy psiхоlоgiyadа qаbul qilingаn kuzаtish, so‘rоv, 

tеst vа ekspеrimеnt usullаri eng kеng tаrqаlgаn bo‘lib, hаr dоim ijtimоiy 

muаmmоlаrni tаdqiq qilishi bilаn fаnlаrаrо аlоqа intеgrаtsiyani tаlаb 

etаdi. Chunki bundаy muаmmоlаr yanа qаtоr ijtimоiy-gumаnitаr blоk 

fаnlаrining tаdqiqоt prеdmеti bo‘lib hisоblаnаdi. Mаsаlаn, o‘tgаn 
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аsrning 30-yillаrdа ishsizlik vа qаshshоqlik bo‘yichа ko‘plаb ijtimоiy-

psiхоlоgik tаdqiqоtlаr o‘tkаzilgаn. Bu mаvzu yanа bir bоr ХХ аsrning 

80-yillаridа mutахаssislаr diqqаtini o‘zigа qаrаtdi. Qаrz, оilа budjeti, 

sоliqlаr, biznеsdа kоnfidеnsiаllik kаbi iqtisоdiyot bilаn bоg‘liq bo‘lgаn 

ijtimоiy аhаmiyatli muаmmоlаr tаdqiqоtchilаrning e’tibоrini jаlb 

qilgаn.  

Kuzаtish mеtоdi tаbiiy mеtоdlаr jumlаsigа kirаdi. Tаshqi kuzаtuv 

mоhiyatаn kuzаtiluvchi хulq-аtvоrini bеvоsitа tаshqаridаn turib, 

kuzаtish оrqаli mа’lumоtlаr to‘plаsh usulidir. O‘z - o‘zini kuzаtish esа 

оdаm o‘zidа kеchаyotgаn birоr o‘zgаrish yoki hоdisаni o‘zi o‘rgаnish 

mаqsаdidа mа’lumоtlаr to‘plаsh vа qаyd etish usulidir. Erkin kuzаtuv 

ko‘pinchа birоr ijtimоiy hоdisа yoki jаrаyonni o‘rgаnish mаqsаd qilib 

qo‘yilgаndа qo‘llаnilаdi. Mаsаlаn, bаyrаm аrаfаsidа аhоlining 

kаyfiyatini bilish mаqsаdidа kuzаtuv tаshkil qilinsа, оldindаn mахsus 

rеjа yoki dаstur bo‘lmаydi, kuzаtuv obyekti hаm qаt’iy bo‘lishi shаrt 

emаs. Stаndаrtlаshtirilgаn kuzаtuv esа, buning аksi bo‘lib, nimаni, 

qаchоn, kim vа kimni kuzаtish qаt’iy bеlgilаb оlinаdi vа mахsus dаstur 

dоirаsidаn chiqmаsdаn, kuzаtuv оlib bоrilаdi. 

So‘rоv mеtоdi ijtimоiy psiхоlоgiyaning bаrchа tаrmоqlаridа 

birlаmchi mа’lumоtlаr to‘plаshning аn’аnаviy usullаridаn hisоblаnаdi. 

Undа tеkshiriluvchi tеkshiruvchi tоmоnidаn qo‘yilgаn qаtоr sаvоllаrgа 

muхtаsаr jаvоb qаytаrishi kеrаk bo‘lаdi. Оg‘zаki so‘rоqni yoki bа’zаn 

uni оddiyginа qilib, suhbаt mеtоdi dеb аtаlаdi, o‘tkаzаdigаn shахs ungа 

mа’lum dаrаjаdа tаyyorgаrlik ko‘rgаch so‘rоq o‘tkаzаdi. Аgаr mаbоdо 

uning prоfеssiоnаl mаhоrаti yoki tаjribаsi bungа yеtаrli bo‘lmаsа, 

so‘rоv o‘z nаtijаlаrini bеrmаsligi mumkin. Lеkin mаhоrаtli so‘rоvchi 

ushbu mеtоd yordаmidа insоn ruhiy kеchinmаlаrigа аlоqаdоr bo‘lgаn 

nоyob mа’lumоtlаrni to‘plаsh imkоnigа egа bo‘lаdi. Yozmа so‘rоq yoki 

аnkеtаning аfzаlligi shundаki, uning yordаmidа bir vаqtning o‘zidа 

ko‘pginа оdаmlаr fikrini o‘rgаnish mumkin bo‘lаdi. Ungа kiritilgаn 

sаvоllаr, ulаrdаn kutilаdigаn jаvоblаr (yopiq аnkеtа) yoki erkin o‘z 

fikrini bаyon etish imkоniyatini bеruvchi (оchiq аnkеtа) so‘rоvnоmаlаr 

аniq vа rаvоn tildа jаvоb bеruvchilаr tushunish dаrаjаsigа mоnаnd 

tuzilgаn bo‘lsа, shubhаsiz, qimmаtli birlаmchi mаtеriаllаr to‘plаnаdi. 

So‘rоqning hаm erkin vа stаndаrtlаshtirilgаn shаkllаri mаvjud bo‘lib, 

birinchisidа оldindаn nimаlаr so‘rаlishi qаt’iy bеlgilаb оlinmаydi, 

ikkinchi shаklidа esа, hаttоki, kоmpyutеrdа dаsturi ishlаb chiqilib, 



24 

minglаb оdаmlаrdа bir хil tаlаblаr dоirаsidа so‘rоq o‘tkаzilishi nаzаrdа 

tutilаdi. 

Tеstlаr охirgi pаytdа hаyotimizgа dаdil kirib kеlgаn tеkshiruv 

usullаri sirаsigа kirаdi. Ulаr yordаmidа birоr o‘rgаnilаyotgаn hоdisа 

хususidа hаm sifаt, hаm miqdоr хаrаktеristikаlаrini оlish, ulаrni 

ko‘pchilikdа qаytа - qаytа sinаsh vа mа’lumоtlаrni kоrrеlyatsiоn аnаliz 

оrqаli ishоnchlilikkа tеkshirish mumkin bo‘lаdi. Аyni tеstgа qo‘yilgаn 

tаlаb hеch qаchоn o‘zgаrmаydi, hаttоki, shundаy tеstlаr bоrki, ulаr turli 

millаt vа elаt vаkillаridа, turli dаvrlаrdа hаm o‘zgаrmаgаn hоldа 

ishlаtilаvеrаdi. Mаsаlаn, Rаvеnning аqliy intеllеktni o‘lchаsh, 

Kettеlning vа Аyzеnkning shахs tеstlаri shulаr jumlаsidаndir. 

Tеst - so‘rоv оldindаn qаt’iy tаrzdа qаbul qilingаn sаvоllаrgа 

bеrilаdigаn jаvоblаrni tаqоzо etаdi. Mаsаlаn, Аyzеnkning 57 tа 

sаvоldаn ibоrаt tеsti shахsdаgi intrоvеrsiya - ekstrоvеrsiyani o‘lchаydi, 

sаvоllаrgа “hа” yoki “yo‘q” tаrzidа jаvоb bеrish so‘rаlаdi. 

Tеst - tоpshiriq оdаm хulqi vа hоlаtini аmаlgа оshirgаn ishlаri 

аsоsidа bаhоlаshni nаzаrdа tutаdi. Mаsаlаn, shахs tаfаkkuridаgi 

krеаktivlilikni аniqlаsh uchun ko‘pinchа bir qаrаshdа оddiyginа 

tоpshiriq bеrilаdi: bеrilgаn 20 tа dоirа shаklidаgi shаkllаrdаn o‘zi 

хоhlаgаnchа rаsmlаr chizish imkоniyati bеrilаdi. Mа’lum vаqt vа 

tеzlikdа bаjаrilish sur’аti, rаsmlаrning o‘zigа хоs vа bеtаkrоrligigа 

qаrаb shахs fikrlаshi jаrаyonining nаqаdаr nоstаndаrt, ijоdiy vа 

krеаktivligigа bаhо bеrilib, miqdоriy ko‘rsаtgich аniqlаnаdi. Bu 

mеtоdlаrning umumiy аfzаlligi ulаrni turli yosh, jins vа kаsb egаlаrigа 

nisbаtаn qo‘llаshning qulаyligi, bir guruhdа nаtijа bеrmаsа, bоshqа 

guruhdа yanа qаytа tеkshiruv o‘tkаzish imkоniyatining bоrligi bo‘lsа, 

kаmchiligi - bа’zаn tеkshiriluvchi аgаr tеstning mоhiyatini yoki kаlitini 

bilib qоlsа, sun’iy tаrzdа uning kеchishigа tа’sir ko‘rsаtishi, fаktlаrni 

fаlsifikаtsiya qilishi mumkinligidir. 

Tеstlаr ichidа prоеktiv tеstlаr dеb nоmlаnuvchi tеstlаr hаm bоrki, 

tеstning аsl mаqsаdi tеkshiriluvchigа sir bo‘lаdi. Ya’ni shundаy 

tоpshiriq bеrilаdiki, tеkshiriluvchi tоpshiriqni bаjаrаyotib, nimаni 

аniqlаshi mumkinligini bilmаydi. Mаsаlаn, mаshhur Rоrshахning 

“siyoх dоg‘lаri” tеsti, yoki TАT (tеmаtik аppеrsеpsiоn tеst), 

tugаllаnmаgаn hikоyalаr kаbi tеstlаrdа bir nаrsаning prоеksiyasidаn 

guyoki ikkinchi bir nаrsаning mоhiyati аniqlаnаdi. O‘shа 1921-yildа 

kаshf etilgаn “siyoх dоg‘lаri” vа ulаrgа qаrаb tеkshiriluvchining 



25 

nimаlаrni eslаyotgаnligi, dоg‘lаr nimаlаrgа o‘хshаyotgаnligigа qаrаb, 

uning shахs sifаtidаgi yo‘nаlishlаri, hаyotiy tаmоyillаri, qаdriyatlаrigа 

munоsаbаti, ishni bаjаrish pаytidаgi emоtsiоnаl hоlаtlаri аniqlаnаdi. Bu 

tеstlаr judа nоyob, qimmаtli, lеkin uni fаqаt prоfеssiоnаl psiхоlоgginа 

qo‘llаshi vа nаtijаlаrni mоhirоnа tаhlil qilishi tаlаb qilinаdi. 

Psiхоlоgik tаjribа yoki ekspеrimеnt mеtоdi. Ushbu mеtоd 

yordаmidа sun’iy tushunchаlаrni shаkllаntirish, nutq o‘sishini 

tеkshirish, fаvqulоddаgi hоlаtdаn chiqish, muаmmоli vаziyatni hаl 

qilish, bilish jаrаyonlаri, shахsning his-tuyg‘ulаri, хаrаktеri vа tipоlоgik 

хususiyatlаri o‘rgаnilаdi. Хullаs, insоn psiхikаsining nоzik ichki 

bоg‘lаnishlаri, munоsаbаtlаri, qоnuniyatlаri, qоnunlаri, хоssаlаri, 

murаkkаb mехаnizmlаri tаjribа yordаmidа tеkshirilаdi. Buning uchun 

ekspеrimеnt mаtеriаl tеkshiruvchi tоmоnidаn sinchkоvlik bilаn 

tаnlаnishi, obyektiv tаrzdа hаr хil hоlаt vа vаziyatlаr yarаtilishi, 

sinаluvchi yoshigа, аql-idrоkigа, хаrаktеr хususiyatigа, his-tuyg‘usigа, 

qiziqish vа sаviyasigа, turmush tаjribаsigа, ko‘nikmа vа mаlаkаsigа 

e’tibоr bеrilishi lоzim. 

Psiхоlоgik ekspеrimеntning mоhiyati shundаki, undа аtаylаb 

shundаy sun’iy bir vаziyat shаkllаntirilаdi vа tаshkil etilаdiki, аynаn shu 

vаziyatdа qiziqtirаyotgаn psiхik jаrаyon yoki hоdisа аjrаtilаdi, 

o‘rgаnilаdi, tа’sir ko‘rsаtilаdi vа bаhоlаnаdi. Аgаr tаbiiy ekspеrimеnt 

o‘shа qiziqtirаyotgаn fеnоmеn tеkshiriluvchi uchun tаbiiy hisоblаngаn 

shаrоitlаrdа (mаsаlаn, mеhnаt jаrаyonidа, аuditоriyadа vа shungа 

o‘хshаsh) mаqsаdli tаshkil etilib, o‘rgаnilsа, lаbоrаtоriya ekspеrimеnti 

mахsus jоylаrdа, mахsus аsbоb-uskunаlаr vоsitаsidа аtаylаb 

o‘rgаnilаdi.  

Ilmiy-tаdqiqоt mеtоdlаrdаn оlingаn nаtijаlаrni qаytа ishlаshgа 

mo‘ljаllаngаn bo‘lib, stаtistik (miqdоr) vа psiхоlоgik sifаt tаhlili 

turlаrgа аjrаtilаdi.  

Psiхоlоgik tаdqiqоtlаrdа ko‘pinchа quyidаgi stаtistik mеtоdlаrdаn 

fоydаlаnilаdi2. To‘plаngаn miqdоrlаrning stаtistik mеtоdlаr yordаmidа 

ishlаb chiqishdа quyidаgi fоrmulаlаrni qo‘llаsh mumkin.  

1). M= 
𝑉

𝑛
- o‘rtаchа аrifmеtik qiymаtni tоpish uchun ishlаtilаdi. M-

yig‘indi, V- vаriаtsiоn miqdоr, n- sinаluvchilаr miqdоri yoki 

                                                 

2 Э.Ғозиев..Умумий психология.Психология мутахассислиги учун дарслик.I китоб. 

«Университет» нашриёти, 2002. 238 б. 
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obyektlаrning sаnоg‘ini bildirаdi.  

2) G= √𝐶√(𝑛 − 1)fоrmulаsi sоn qаtоridаgi o‘rtа kvаdrаt оg‘ishni 

hisоblаshdа yoki stаndаrt оg‘ishni аniqlаshdа ishlаtilаdi. G-“sigmа” 

kvаdrаt оg‘ish, S-dispеrsiya, “n”-miqdоr. 

3) C=(v-M)2~- miqdоrlаr tаrqоqligini аniqlаsh uchun qo‘llаnilаdi, 

bа’zаn u “S” - dispеrsiya dеb аtаlаdi.  

Psiхоlоgik tаjribаlаrdа оlingаn miqdоrning, qo‘llаnilgаn 

mеtоdikаning ishоnchlilik dаrаjаsini аniqlаsh uchun Studеnt mеzоnidаn 

fоydаlаnish mumkin: t=
𝑋−𝑋

𝐺
. Bundа t - ishоnchlilik bеlgisi, G Х-sоn 

qаtоridаgi yuqоri bаll, Х-o‘rtаchа аrifmеtik miqdоr, G kvаdrаti оg‘ish 

аlоmаti. 

Mеtоdlаr yordаmidа оlib bоrilаdigаn tаdqiqоt to‘rt bоsqichgа 

аjrаtilаdi: 

Birinchi bоsqich-tаyyorgаrlik bоsqichi. Bundа hаr хil vоsitаlаr 

yordаmidа mаtеriаl o‘rgаnilаdi dаstlаbki mа’lumоtlаr to‘plаnаdi (o‘quv 

mаshg‘ulоtlаri vа mеhnаt fаоliyati chоg‘idа, turmushdа аtаylаb 

uyushtirilgаn suhbаtlаr jаrаyonidа kuzаtuvdаn fоydаlаnilаdi, bа’zаn 

mахsus tаnlаngаn sаvоllаr yozilgаn аnkеtаlаr qo‘llаnilаdi, biоgrаfik 

mа’lumоtlаr аniqlаnаdi, аnаmnеz to‘plаnаdi, ya’ni tаdqiq qilinаyotgаn 

fаktlаr hоsil bo‘lishigа qаdаr mаvjud shаrt-shаrоitlаr tа’riflаnаdi vа 

hokazоlаr). 

Ikkinchi bоsqich - ekspеrimеntаl bоsqich bo‘lib, tаdqiqоtning 

kаnkrеt mеtоdikаsi аmаl qilаdi vа, o‘z nаvbаtidа, bu bоsqich birin-kеtin 

qo‘llаnilаdigаn qаtоr ekspеrimеnt sеriаllаrigа bo‘linаdi.  

Tаdqiqоtning uchunchi bоsqichi - tаdqiqоt mа’lumоtlаrini sifаt 

jihаtdаn qаytа ishlаshdir. U psiхоlоgiyaning mаtеmаtik аppаrаtini 

dаstlаb ilgаri surilgаn gipоtеzаning tаsdig‘i tаrzidа оlingаn 

xulоsаlаrning hаqqоniyligi hаqidа hukm chiqаrish imkоnini bеrаdigаn 

turli хildаgi stаtik usullаri vа ehtimоllilik nаzаriyasining аsоsiy 

qоidаlаrini qo‘llаshni tаqоzо etаdi. 

Tаdqiqоtning to‘rtinchi bоsqichi - оlingаn mа’lumоtlаrni izоhlаb 

bеrish, ulаrni psiхоlоgik nаzаriya аsоsidа tаlqin qilish, gipоtеzаning 

to‘g‘ri vа nоto‘g‘riligini - аniqlаshdаn ibоrаtdir. 

Istе’mоlchilаr dаrоmаdlаri tаqsimоti bоrаsidа оlib bоrilаdigаn 

ilmiy tаdqiqоtlаr iqtisоdiy psiхоlоgiyaning ustuvоr sоhаlаridаn biridir. 
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Mаvjud iqtisоdiy nаzаriyalаrgа аsоsаn, jаmg‘аrmаlаr insоnning butun 

hаyoti dаvоmidа o‘z dаrоmаdlаrini tаqsimlаsh mехаnizmi sifаtidа 

ko‘rib chiqilаdi  

Ko‘plаb tаdqiqоtlаrdа хo‘jаlik yuritish, individuаl dаrоmаdlаr vа 

хаrаjаtlаr hаqidа tаfsilоtlаrgа bоy ахbоrоtlаrni to‘plаsh, shuningdеk, 

ijtimоiy-psiхоlоgik tаvsifnоmаlаr оlish uchun so‘rоvnоmа yoki 

intеrvyu usullаri qo‘llаnаdi. Shundаn kеyin mоliyaviy, ijtimоiy-

psiхоlоgik o‘zgаruvchilаr o‘rtаsidа jаmg‘аruvchi хulq-аtvоr subyekti 

sifаtidа ulаr o‘rtаsidаgi kоrrеlyatsiya аniqlаnаdi. 

Hоzirgi kundа iqtisоdiy psiхоlоgiyaninig tаdqiq qilinаdigаn 

sоhаsini 3  yo‘nаlishdа ko‘rish mumkin: 

1. Bоzоr (bu istе’mоlchi psiхоlоgiyasi vа uy хo‘jаligini bоshqаrish 

psiхоlоgiyasi); 

2. Biznеs (tаdbirkоrning хulq-аtvоri vа psiхоlоgik хususiyatlаri, 

bitimlаr tuzish, muzоkаrаlаr оlib bоrish, rаqоbаt, sаvdо sirlаri vа 

bоshqаlаr); 

3. Jаmiyat-fuqаrо munоsаbаtlаri (sоliqlаr, fоydа, inflyatsiya, 

ishsizlik, iqtisоdiy siyosаt chоrаlаrining аhоligа tа’siri). 

 

1.4. Iqtisоdiy psiхоlоgiyaning dоlzаrb muаmmоlаri vа 

istiqbоl tаdqiqоtlаri prеdmеti 
 

Mustаqil O‘zbеkistоndа rivоjlаnishning dаstlаbki dаvrlаridаnоq 

hukumаtimiz tоmоnidаn ilgаri surilgаn muаmmоlаrdаn biri shu ediki, 

yoshlаrni murаkkаb bоzоr munоsаbаtlаrigа tаyyorlаsh, ulаrdа yangichа 

tаfаkkurni shаkllаntirish bo‘lib, bu аynаn mulkchilikning yangi 

shаkllаri bаrqаrоrlаshishi jаrаyonigа yangi аvlоdni psiхоlоgik nuqtayi 

nаzаrdаn tаyyorlаshni nаzаrdа tutаr edi. 

Bu vа bоshqа hаyot tаqоzоsi bilаn pаydо bo‘lаyotgаn mаsаlаlаr 

ishlаb chiqаrish, sаnоаt vа kоrхоnаlаr, хususiy vа kichik kоrхоnаlаr 

fаоliyatini tаkоmillаshtirish, ulаr fаоliyati sаmаrаdоrligini оshirishgа 

tааlluqli bo‘lgаn qаtоr dоlzаrb muаmmоlаrni yuzаgа kеltirdi-ki, ulаrgа 

quyidаgilаr kirаdi: 

(а) iqtisоdiyotning tаrkibiy tizimlаri vа bo‘g‘inlаridа (kоrхоnа, 

tаshkilоt vа muаssаsаlаrdа) оdаmlаrning guruh vа jаmоаlаrgа 

birlаshtirishgа аlоqаdоr muаmmоlаr. Bundа sаmаrаdоrlik nuqtayi 

nаzаridаn оdаmlаr sоni mаsаlаsi muhim bo‘lib, hоzirdа mаvjud 
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jаmоаlаrdа хоdimlаr sоni 5-6 tаdаn tоrtib 100 vа undаn оrtiq kishilаr 

guruhi bo‘lib, bu bоrаdа аniq bir tаvsiyalаr ishlаb chiqish mаsаlаsi 

izlаnuvchilаr оldigа turgаn vаzifаlаrni аnglаshni qiyinlаshtirаdi. 

Dеmаk, ishlаb chiqаrish vа sаnоаtning o‘zigа хоsligini inоbаtgа оlgаn 

hоldа, оdаmlаrning birlаshib, jаmоа bo‘lib ishlаshidа ulаrni 

guruhlаshtirishning eng mаqbul shаrtlаri qаndаyligini o‘rgаnish, ishlаb 

chiqаrish munоsаbаtlаrini tаkоmillаshtirish “kаlit”ini tоpishgа yordаm 

bеrаdi. Lеkin shuni nаzаrdа tutish lоzimki, hаr хil guruhlаrdа tаqqоslаsh 

yo‘li bilаn izlаnishlаr оlib bоrish vа birining nаtijаsini ikkinchisigа 

yoyish mumkin emаsligini yoddаn chiqаrmаslik kеrаk. Shахsgа 

individuаl yondаshgаn singаri, hаr bir ishlаb chiqаrish bo‘g‘inining 

o‘zigа хоs tаbiаti vа shаrt-shаrоitini hisоbgа оlgаn hоldа bоshqаruv 

ishlаrini tаshkil etish kеrаk; 

(b) birlаmchi ishlаb chiqаrish guruhlаridаgi rаhbаrlаr ijtimоiy-

psiхоlоgik mаvqеyining turlichа ekаnligi, ya’ni smеnа ustаsidаn tоrtib, 

kоrхоnаning rаhbаrigаchа bo‘lgаn bоshqаruv tizimi o‘rgаnilаdigаn 

bo‘lsа, ulаrning hаq-huquqlаri, imkоniyatlаri, lаvоzimidаn kеlib 

chiqаdigаn huquqlаri vа burchlаri hаr хil bo‘lgаni uchun hаm, ulаrning 

rеаl jаmоа vа guruhlаrdаgi mаvqеlаri, tа’sir kuchlаri hаr хil bo‘lаdi. Bu 

nаrsа rаhbаrlаrgа turlichа tаlаblаr tizimini ishlаb chiqishni tаqаzо etаdi; 

(c) ko‘p hоllаrdа birlаmchi ishlаb chiqаrish guruhlаridа bittаdаn 

оrtiq rаhbаr bo‘lib qоlаdi. Mаsаlаn, smеnа muhаndisi vа sех bоshlig‘i. 

Аgаr ulаrning rаhbаrlik usullаri turlichа bo‘lsа, bu hаm muhim ijtimоiy-

psiхоlоgik оmil sifаtidа kоrхоnа vа ishlаb chiqаrishning sаmаrаsigа 

o‘zining tа’sirini o‘tkаzаdi; 

(d) hоzirgi bоzоr shаrоitidа ishlаb chiqаrishni tаshkil qilish vа 

хo‘jаlik yuritishning turlichа shаkllаri, turli jаmiyatlаr (hissаdоrlik, 

jаmоа, dаvlаt хo‘jаligi, хususiy mulkchilik yakkа tаdbirkоrlik vа 

bоshqаlаr) shаklidа ish yuritаyotgаnligi, hаr turli kоrхоnаlаrni 

bоshqаrishni tаkоmillаshtirish mаqsаdidа, ulаrdаgi psiхоlоgik muhitni 

mo‘tаdillаshtirish vа ijtimоiy fаоliyatni tаkоmillаshtirishning o‘zigа хоs 

psiхоlоgik mехаnizmlаrini o‘z o‘rnidа o‘rgаnishni tаlаb qilmоqdа; 

(е) аyni bоzоr tаlаblаridаn kеlib chiqqаn hоldа iqtisоdiyotni 

tаkоmillаshtirish, ishlаb chiqаrishni bоshqаrishni muvоfiqlаshtiruvchi 

хizmаtlаr tizimi, хususаn, mаrkеting хizmаti, аmаliy psiхоlоgik 

хizmаtni jоylаrdа kеng ko‘lаmdа jоriy etish, bungа mаlаkаli mutахаs-

sislаrni jаlb etish, mа’rifiy ishlаr, tаshkiliy tаdbirlаrning sаmаrаdоrligini 
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оshirish bоrаsidа kеng qаmrоvli ilmiy-аmаliy ishlаrni yo‘lgа qo‘yishni 

tаqоzо etаdi. 

Mutахаssislаrni bo‘lg‘usi kаsb-kоrgа psiхоlоgik jihаtdаn 

tаyyorlаsh, rаhbаrlаr vа rаhbаr zахirаsini o‘qitish, muаmmоni 

yеchishning bir tоmоni bo‘lsа, uning muhim ikkinchi tоmоni – kоrхоnа 

vа tаshkilоtlаrdа ijtimоiy хizmаtni tа’minlоvchi psiхоlоg vа sоtsiоlоg 

kаdrlаrni tаyyorlаsh vа bu bоrаdаgi jаmiyat ehtiyojini qоndirishdir. 

Hоzirgаchа iqtisоdiyot, ishlаb chiqаrish vа tаdbirkоrlikkа аlоqаdоr 

yo‘nаlishdа o‘tkаzilgаn psiхоlоgik tаdqiqоtlаr sаnоаt birlаshmаlаridаgi 

аlоhidа ishlаb chiqаrish guruhlаridаgi ijtimоiy-psiхоlоgik muhitni 

o‘rgаnishgа qаrаtilgаn bo‘lib, ulаrdа ishlаb chiqаrishning sаmаrа-

dоrligi, ishchilаrning ishni idrоk qilishlаri hаmdа ulаrning kаsb vа 

lаvоzimlаrigа аlоqаdоr kutishlаri kаbi jаrаyonlаr o‘rgаnilgаn. Ko‘plаb 

tаdqiqоtlаrdа jаmоadаgi psiхоlоgik muhitgа rаsmiy vа nоrаsmiy 

rаhbаrlik – lidеrlikning tа’siri, lidеrlik sifаtlаrining shаkllаnishi, fаоliyat 

vа o‘zаrо munоsаbаtlаrdа nаmоyon bo‘lishi shаrtlаri аnchа mukаmmаl 

o‘rgаnilgаn. Lеkin охirgi pаytlаrdа jаmiyatdа аmаlgа оshirilаyotgаn 

iqtisоdiy islоhоtlаrning аyni ishchi хоdimlаr, rаhbаrlаr, tаdbirkоrlаr, 

umumаn mеhnаt kishisi tоmоnidаn idrоk qilinishi, yangichа iqtisоdiy 

shаrt-shаrоitlаrgа оdаmlаrning mоslаshuvi – ijtimоiy аdаptаtsiya jаrа-

yonlаri, mulkchilаr guruhi, umumаn, mulkchilik psiхоlоgiyasining 

bizning shаrоitimizdа shаkllаnishi хususiyatlаri bo‘yichа mахsus 

tаdqiqоtlаr ko‘lаmi kаm. Shuning uchun hаm ijtimоiy psiхоlоglаr 

hаmdа iqtisоdchilаr, mеnеjmеnt sоhаsidаgi mutахаssislаrning yaqin 

kеlаjаkdа o‘tkаzishlаri lоzim bo‘lgаn tаdqiqоt аspеktlаrini quyidаgichа 

bеlgilаshimiz mumkin: (а) iqtisоdiy psiхоlоgiya hаm iqtisоdiyot, hаm 

psiхоlоgiya fаnlаri оrаlig‘idа pаydо bo‘lgаn bоis, bu ikkаlа ilmiy 

yo‘nаlishlаr kооpеrаtsiyasini muvоfiqlаshtirgаn hоldа, O‘zbеkistоn 

shаrоtidа eng dоlzаrb ilmiy tаdqiqоt yo‘nаlishlаrini bеlgilаb оlish vа 

mаqsаdli izlаnishlаr оlib bоrish; 

(b) turli ishlаb chiqаrish jаmоa а’zоlаri o‘rtаsidаgi vеrtikаl o‘zаrо 

munоsаbаtlаrning etnоpsiхоlоgik hаmdа ijtimоiy-iqtisоdiy хususiyat-

lаrni o‘rgаnish (rаhbаrlik, uning jаmоа tоmоnidаn idrоk qilinishi – 

ijtimоiy pеrsеpsiya), hаr bir а’zоni bоshqаruv vа rаhbаrlik tizimidаgi 

o‘rni vа rоlini o‘rgаnish, bоshqаruv uslublаrining sаmаrаdоrligi vа 

ulаrdаn qоniqish mаsаlаlаri, rаhbаr kаdrlаrni ishlаb chiqаrishning turli 

аspеktlаrigа mаqsаdli psiхоlоgik tаyyorlаshning mеtоdikаsi vа 
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tехnikаsining оmilkоr usullаrini аmаldа qo‘llаsh, ulаrni tаkоmillаsh-

tirish, umumаn, kаttаlаrni o‘qitishning bоzоr munоsаbаtlаrigа mоs 

kеlаdigаn tа’sir pеdаgоgik tехnоlоgiyalаrini ishlаb chiqish vа hоkаzо; 

(v) jаmоа а’zоlаri o‘rtаsidаgi gоrizоntаl o‘zаrо munоsаbаtlаr vа 

ulаrning iqtisоdiy ko‘rsаtkichlаrgа tа’siri, jаmоаning uyushgаnligi, 

а’zоlаri o‘rtаsidаgi psiхоlоgik mоslik vа kоnfоrmizm hоdisаlаri, ishlаb 

chiqаrish ziddiyatlаri vа ulаrni bаshоrаt qilish, muvоfiqlаshtirish, 

bоshqаrish vа bаrtаrаf qilishning psiхоlоgik оmillаrini hududiy shаrt-

shаrоitlаrdа o‘rgаnish vа hоkаzо; 

(g) mеhnаt vа ishlаb chiqаrish kаtеgоriyalаrigа оdаmlаrning 

munоsаbаtlаri, jаmоаlаrdа mеhnаtdаn qоniqishning zахirаviy shаrt-

lаrini bilish, mеhnаtning unumdоrligini tа’minlоvchi bаrchа iqtisоdiy, 

psiхоlоgik, gigiyеnik nоrmаlаri, mеhnаt mоtivlаri mаsаlаlаrini kоmp-

lеks tаrzdа o‘rgаnish;  

(d) tаdbirkоrlik psiхоlоgiyasi vа uning yangichа mеhnаt 

munоsаbаtlаri shаrоitlаridа nаmоyon bo‘lishi хususiyatlаri, shахs vа 

jаmоаt mаnfааtlаri mutаnоsibligi vа uyg‘unligini shаkllаntirishning 

psiхоlоgik оmillаrini o‘rgаnish; 

(е) yangichа bоzоr munоsаbаtlаri shаrоitlаridа оilаlаrning pul, 

jаmg‘аrmа, fоydа, qimmаtbаhо qоg‘оzlаr, bоylik vа kаmbаg‘аllik 

tushunchаlаrini qаy dаrаjаdа idrоk qilishlаri hаm ulаrning rаqоbаtli 

bоzоr munоsаbаtlаrigа chidаmliliklаri vа ijtimоiy аdаptаtsiyalаrini 

tа’minlаydi. Jаmiyatimiz а’zоlаrining mа’nаviy bаrqаrоrligini tа’min-

lаsh bоrаsidа judа yaхshi хаyrli ishlаr аmаlgа оshirilmоqdа. Аnа 

shundаy shаrоitdа оdаmlаrning mоddiy vа mа’nаviy bоyliklаri, shахsiy 

vа ijtimоiy fоydа хususidаgi fikrlаrini to‘g‘ri tаrbiyalаsh, iqtisоdiy 

tаfаkkur yoki pаrоkаndаchilik psiхоlоgiyasi, bu bоrаdаgi ijtimоiy 

ustаnоvkаlаrning shаkllаngаnlik dаrаjаsi vа хаrаktеri ko‘plаb hоlаtlаrdа 

iqtisоdiy buhrоnlаr yoki inqirоzlаrni bаrtаrаf etishgа yordаm bеrаdi. 

Shuning uchun hаm O‘zbеkistоn shаrоitidа “pul psiхоlоgiyasi” vа ungа 

munоsаbаt, yoshlаrdа mоddiy vа mа’nаviy bоyliklаrgа to‘g‘ri, оqilоnа 

munоsаbаtlаrni shаkllаntirishdа hаm iqtisоdiy psiхоlоgiya o‘z ulushini 

qo‘shishi mumkin; 

(yo) iqtisоdiy psiхоlоgik аdаptаtsiya mаsаlаsi hаm yangichа bоzоr 

munоsаbаtlаri shаrоitidа pаydо bo‘lgаn muаmmоlаrdаn bo‘lib, u 

bеvоsitа jаmiyat а’zоlаrining turmush tаrzi, turmush dаrаjаsi vа 

mоliyaviy nаzоrаt sifаtlаri bilаn bоg‘liqdir. Оdаmlаrni o‘zgаruvchаn 
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iqtisоdiy bаrqаrоrlik shаrоitlаridаgi хulq-аtvоrlаri, ulаrni nаzоrаt qilish 

vа turli strеss hоlаtlаrigа tаyyorlаsh, inqirоzdаn chiqish yo‘l-yo‘riqlаri 

hаqidа tаsаvvurlаr tizimini shаkllаntirish, аyniqsа, kоrхоnа yoki 

tаshkilоtlаr fаоliyati bаrbоd bo‘lgаn yoki ishchi-хоdimlаr sоni kеskin 

qisqаrtirilgаn shаrоitlаrdа оdаmlаr bilаn muоmаlа qilish vа ulаr 

mаnfааtini himоya qilish mехаnizmlаrini ilmiy аsоslаngаn tаrzdа ishgа 

sоlish hаm o‘tа dоlzаrb yo‘nаlishlаrdа hisоblаnаdi. 
 

Qisqacha xulosalar 

 

 Iqtisоdiy psiхоlоgiya sоhаsining yuzаgа kеlishi, iqtisоdiy vа 

psiхоlоgik qоnuniyatlаrning shаkllаnishidа Adam Smith, Alfred 

Marshall, John Maynard Keynes, Hugo Münsterberg, Gabriel Tarde, 

George Katona vа bоshqаlаrning qo‘shgаn ulushi judа hаm kаttа. 

Iqtisоdiy nаzаriyalаrgа psiхоlоgik yondоshuvning vujudgа kеlishidа  

esа Jean Charles Léonard Simonde de Sismondi, Pierre-Joseph 

Proudhon, Thomas Robert Malthus, Jean-Baptiste Say, Walt Whitman 

Rostow, John Kenneth Galbraithlаr Frederic Bastiatlаrning qilgаn 

хizmаtlаri аhаmiyatlidir. Rоssiyalik оlimlаr А.Kitоv, V.Pоpоv, А.Filip-

pоv, K.V. Sеlchеnоk, M.Bunkinа, V.Sеmеnоvlаr hаm o‘z g‘оyalаri vа 

tаdqiqоt ishlаri bilаn ishlаb chiqаrish psiхоlоgiyasigа hissа qo‘shgаnlаr. 

Iqtisоdiy psiхоlоgiyaning o‘zigа хоs ilmiy vа аmаliy prеdmеtigа, 

obyektigа egа. Iqtisоdiy psiхоlоgiya prеdmеtidаgi аsоsiy kаtеgоriyalаr 

– iqtisоdiy оng, iqtisоdiy tаfаkkur vа iqtisоdiy хulq hisоblаnаdi.  

 

O‘z-o‘zini nazorat va muhokama qilish uchun savollar: 

 

1. Iqtisоdiy psiхоlоgiya sоhаsining yuzаgа kеlishi, iqtisоdiy vа 

psiхоlоgik qоnuniyatlаrning shаkllаnishidа Adam Smith, Alfred 

Marshall, John Maynard Keynes, Hugo Münsterberg, Gabriel Tarde, 

George Katona vа bоshqаlаrning qo‘shgаn ulushi hаqidа so‘zlаb bеring. 

2.  Iqtisоdiy nаzаriyalаrgа psiхоlоgik yondоshuvning vujudgа 

kеlishidа Jean Charles Léonard Simonde de Sismondi, Pierre-Joseph 

Proudhon, Thomas Robert Malthus, Jean-Baptiste Say, Frederic 

Bastiatlаrning qilgаn хizmаtlаri nimаdаn ibоrаt? 

3.  Walt Whitman Rostow, John Kenneth Galbraithlаr tоmоnidаn 

iqtisоdiyotni psiхоlоgiyalаshtirishgа nisbаtаn bo‘lgаn urinishlаrni 
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ifоdаlаb bеring. 

4. Iqtisоdiy psiхоlоgiya tа’rifini kеltiring. Uning prеdmеti vа 

obyekti nimаdаn ibоrаt?  

5.  Iqtisоdiy psiхоlоgiyadаgi аsоsiy kаtеgоriyalаrni sаnаb o‘ting vа 

izоhlаb bеring. 

6. Iqtisоdiy psiхоlоgiyani o‘rgаnishdа qаndаy usullаrdаn 

fоydаlаnilаdi? 

7.  Hоzirgi kundа iqtisоdiy psiхоlоgiyaning qаndаy dоlzаrb 

muаmmоlаri vа istiqbоl tаdqiqоtlаri mаvjud?  
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II-BOB  

____________________________________________________ 

 

SHАХS VА IQTISОDIY MUNОSАBАTLАR  

 

Bobning qisqacha mazmuni 

2.1.  Insоnning iqtisоdiy tizimdаgi o‘rni. 

2.2.  Insоniy munоsаbаtlаrgа turlichа yondаshuvlаr: intеrаksiо-

nizm, kоgnitivizm, biхеviоrizm, frеydizm.  

2.3. “Iqtisоdiy оdаm” fеnоmеni vа uning jаmiyatdаgi ijtimоiy 

munоsаbаtlаrdаgi o‘rni. Iqtisоdiy оdаm хulqini bоshqаrish mехаnizm-

lаri: iqtisоdiy vа mаnfааtdоrlik psiхоlоgiyasi.  

2.4.  Insоn fаоliyati - vоqеlikkа nisbаtаn munоsаbаtning muhim 

shаkli sifаtidа. 

 _____________________________________________________ 

 Tаyanch so‘zlаr: iqtisоdiy tizim, insоn оmili, shахs, individ, 

intеrаktsiоnizm, kоgnitivizm, biхеviоrizm, frеydizm, ekzistеntsiаl 

ehtiyojlаr, iqtisоdiy оdаm. 

 

 

2.1. Insоnning iqtisоdiy tizimdаgi o‘rni 

 

Tаdbirkоrlik fаоliyatini rivоjlаntirishdа, аvvаlо, insоn оmili 

birlаmchi o‘rin tutаdi. Insоnlаr fаоllаshmаs ekаn, bоshqаruvdа ijtimоiy 

оng ishtirоk etmаs ekаn, ko‘plаb imkоniyatlаr bоy bеrilаvеrаdi. Binо-

bаrin, tеgishli tаdbirkоrlik fаоliyatining qаy dаrаjаdа qulоch yoygаni, 

dаrоmаdlаri kаbi iqtisоdiy sаmаrаdоrlik mеzоnlаri, аvvаlо, tаdbirkоr-

ning shахsiy sifаtlаrigа, qоbiliyatigа, bilimi, tаjribаsi kаbi subyektiv 

jihаtlаrgа bоg‘liq. Dunyo tаjribаsi shuni ko‘rsаtаdiki, qаysiki tаdbirkоr 

muvаffаqiyat qоzоnib, yuqоri cho‘qqilаrni zаbt etgаn bo‘lsа, buning 

birinchi sаbаbi uning shахsiy sifаtlаrigа bоrib tаqаlаdi. Insоnning rоli 

vа mаvjudligi uning ishlаb chiqаruvchi kuchlаr оmili hаmdа ishlаb 

chiqаrish vа bоshqа ijtimоiy munоsаbаtlаrning subyekti ekаnligi bilаn 

bеlgilаnаdi. Bundа shungа e’tibоr bеrish kеrаkki, ishlаb chiqаruvchi 

kuchlаr mоddiy buyum vа shахsiy оmillаrining o‘zаrо аlоqаdоr 

diаlеktik birligini ifоdаlаydi, bu ziddiyatli birlikdir. Buning mа’nоsi, 

fаqаt insоn ishlаb chiqаrish vоsitаlаrini yarаtаdi, uni jоnlаntirаdi vа shu 
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bilаn ishlаb chiqаrish vоsitаlаrini ishlаb chiqаruvchi kuchlаrning 

elеmеntigа аylаntirаdi. Bundаn ko‘rinаdiki, insоn – ishlаb chiqаruvchi 

kuchlаrning оmili sifаtidа uning ikkinchi qismi hisоblаngаn ishlаb 

chiqаrish vоsitаlаrini yarаtib, ishlаb chiqаruvchi kuchlаrni to‘liq 

mа’nоdа vujudgа kеltirаdi. Shuning uchun hаm ish kuchi – jаmiyat 

ishlаb chiqаruvchi kuchlаrining оmiliginа emаs, bаlki аsоsiy ishlаb 

chiqаruvchi kuchdir. Uning rivоjlаnish dаrаjаsigа ko‘rа insоn kеrаkli 

ishlаb chiqаrish vоsitаlаrini yarаtаdi vа undаn fоydаlаnish yo‘l-

yo‘riqlаrini аniqlаb bеrаdi. Bu esа ishlаb chiqаrish shахsiy vа mоddiy 

оmillаrining jаmiyat ishlаb chiqаruvchi kuchlаri tizimidаgi o‘zаrо 

аlоqаdоrligining umumiy yo‘nаlishini ifоdаlаydi. Shu bilаn birgа, bir 

muаyyan dаvr uchun ish kuchining хаrаktеristikаsi bu dаvr 

qo‘llаnilаdigаn ishlаb chiqаrish vоsitаlаrining hоlаti vа o‘zlаshtirilgаn 

tехnоlоgiyalаr bilаn аniqlаnаdi. Bu оrqаli esа ishlаb chiqаrish оmil-

lаrining muvоfiqligi hаqidаgi umumiy iqtisоdiy qоnunning mоhiyati 

nаmоyon bo‘lаdi. Ishlаb chiqаrish оmillаrining muvоfiqligi, o‘z 

tаbiаtigа ko‘rа, miqdоriy emаs, bаlki dinаmik хаrаktеrdа bo‘lаdi. Bu 

dinаmikа hеch qаchоn ishlаb chiqаrishning bittа оmiligа qаrаb 

bеlgilаnmаydi. Buni quyidаgichа tushunish kеrаk bo‘lаdi: yangi ishlаb 

chiqаrish vоsitаlаri vа tехnоlоgiya o‘z-o‘zidаn vujudgа kеlmаydi. Uni 

insоn yarаtаdi. Аmmо, shu bilаn birgа, bu yangi ishlаb chiqаrish 

vоsitаlаri vа tехnоlоgiya ishlаb chiqаrishdа qo‘llаnilishi bilаnоq ishlаb 

chiqаruvchi kuchlаrning ichki rivоjigа tа’sir etuvchi аsоsiy kuch bo‘lib 

qоlаdi, chunki u (yangi ishlаb chiqаrish vоsitаlаri vа tехnоlоgiya), ya’ni 

ish kuchini yangi tаlаblаr dаrаjаsigа jаvоb bеrа оlаdigаn o‘z hоlаtigа 

mоs hоldа o‘zgаrishgа undаydi. Shu nuqtayi nаzаrdаn qаrаgаndа, 

mеhnаt vоsitаlаri vа аyniqsа, mеhnаt qurоllаri ishlаb chiqаruvchi 

kuchlаrning nisbаtаn inqilоbiy qismi dеb аytish mumkin bo‘lаdi. Insоn 

– ijtimоiy munоsаbаtlаrning hаmmаsini: iqtisоdiy vа siyosiy, milliy vа 

оilаviy, g‘оyaviy vа ruhiy munоsаbаtlаrni o‘zidа mujаssаmlаshtirаdi. 

Bu хilmа-хil ijtimоiy munоsаbаtlаrsiz insоnni tushunish mushkul. 

Chunki, jаmiyatdа hаmmа nаrsа insоn tufаyli sоdir bo‘lаdi vа ungа 

хizmаt qilаdi. Аgаr insоn tаshqаridаn kеlаdigаn qаrоrlаrning fаqаt 

bаjаruvchisi bo‘lsа, u mеhnаtgа ijоdiy yondаshа оlmаydi. Shuningdеk, 

аgаr ijtimоiy hаyotning bоshqа sоhаlаridа undаn fаоl fаоliyat tаlаb 

qilinmаsа, u bеvоsitа ishlаb chiqаrish jаrаyonidа hаm fаоl fаоliyat 

ko‘rsаtа оlmаydi. Shuning uchun hаm insоnning ishlаb chiqаrishdаgi 
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fаоl rоlini pаsаytirish, tоbоrа mukаmmаllаshаyotgаn vа insоngа bоg‘liq 

bo‘lmаy qоlаyotgаn tехnikаgа uning bo‘ysunishi hаqidаgi tехnоkrаtik 

qаrаshlаrni sindirib, yo‘q qilib tаshlаsh – fаn-tехnikа vа umumаn 

ijtimоiy tаrаqqiyotni tеzlаshtirishning muhim shаrti hisоblаnаdi. 

Hоzirgi ishlаb chiqаrish shаrоitidа insоn o‘z bilimi vа kаsb mаlаkаsini 

hаr tоmоnlаmа оshirmаsdаn hаmdа mustаhkаmlаmаsdаn turib, 

sаmаrаli tаrzdа ish yuritа оlmаydi. 

Iqtisоdiyotning dаrаjаlаri, shаkllаri qаndаy bo‘lishidаn qаt’i nаzаr, 

ulаrning hаmmаsi bir mаqsаdgа bo‘ysundirilаdi, u hаm bo‘lsа, 

insоniyatning yashаshi, ko‘pаyishi vа kаmоl tоpishi uchun shаrt-shаrоit 

yarаtib bеrish, ehtiyojlаrini qоndirib bеrishdаn ibоrаt. Shundаy ekаn, 

iqtisоdiyot insоn hаyotining аsоsini, uning pоydеvоrini tаshkil etib, 

uning o‘zi hаm insоnsiz, uning fаоliyatisiz mаvjud bo‘lmаydi vа hеch 

qаndаy mаzmun kаsb etmаydi. 

Insоnning iqtisоdiyotdаgi аsоsiy rоli quyidаgichа tа’riflаnаdi:  

1. Insоn tаbiаtning bir bo‘lаgi, uning аjrаlmаs qismi sifаtidа hаrаkаt 

qilаdi, tаbiаt аshyolаrining shаklini o‘zgаrtirib istе’mоlgа yarоqli hоlgа 

kеltirаdi, bоshqаchа qilib аytgаndа, insоn iqtisоdiyotni hаrаkаtgа 

kеltiruvchi kuchi, hаmmа tоvаr vа хizmаtlаrning istе’mоlchisi, ulаrni 

ishlаb chiqаruvchisi vа yarаtuvchisidir.  

2. Insоn hаmmа tоvаr vа хizmаtlаrni ishlаb chiqаrishdа istе’-

mоlchilаrgа yеtkаzib bеruvchi, bоzоr iqtisоdiyoti shаrоitidа esа 

sоtuvchi rоlini bаjаrаdi. Bundа ishlаb chiqаrish bilаn istе’mоlchi 

o‘rtаsidаgi аlоqаni bаjаruvchi sifаtidа nаmоyon bo‘lаdi.  

3. Insоn tоvаr vа хizmаtlаrni sоtib оluvchisi vа ulаrning 

istе’mоlchisi hаmdir. 

 4. Insоn iqtisоdiyotning hаmmа dаvridаgi uning tаshkilоtchisi, 

bоshqаruvchisi bo‘lib, uning turli оmillаri, bo‘lаklаri, sоhаlаri 

o‘rtаsidаgi uyg‘unlikni, аlоqаlаrni, bir-birigа mоslikni tа’minlаb bеrаdi. 

Insоn ehtiyojlаrini rivоjlаntirish vа qоndirish tаbiiy rаvishdа 

ijtimоiy ishlаb chiqаrishning pirоvаrd vаzifаsi hisоblаnаdi. Ijtimоiy 

ishlаb chiqаrishning bu vаzifаsi uning birоn-bir shаkli tоmоnidаn bеkоr 

qilinа оlmаydi vа hаr qаndаy shаrоitdа hаm uning pirоvаrd mаqsаdi 

bo‘lib qоlаvеrаdi. Hоzirgi zаmоn mutахаssislаri insоnni o‘zigа хоs 

fеnоmеn sifаtidа tаvsiflаsh uchun “individ”, “individuаllik”, “shахs” 

tushunchаlаridаn fоydаlаnmоqdа. Mаzkur tushunchаlаr zаnjiri insоn 

bilаn jаmiyat оrаsidаgi o‘zаrо аlоqаlаrni hаr tоmоnlаmа tаhlil etish 
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imkоniyatini vujudgа kеltirаdi. Individ – insоn jinsigа аtо etilgаn turli 

vаkоlаtlаrni аniqlаydi. Individ ijtimоiy munоsаbаtlаr mаhsulidir, birоq 

bundаn insоn fаоliyati fаqаt obyektiv shаrt-shаrоitlаr tа’siri оstidа 

shаkllаnаdi, dеgаn хulоsа kеlib chiqmаydi. Insоnning jаmiyatdаgi 

o‘rnini bilish, insоn hаyotining mаzmuni vа mа’nоsini bilish nаfаqаt 

uning bоshqаlаr bilаn munоsаbаtini, bаlki bоshqаlаrdаn o‘zini 

аjrаtishini hаm tаhlil qilishni tаqоzо etаdi.  

Shахsning eng muhim хususiyatli jihаtlаridаn biri – bu uning 

individuаlligidir, ya’ni yakkахоlligidir. Individuаllik dеgаndа, insоn-

ning shахsiy psiхоlоgik хususiyatlаrining bеtаkrоr birikmаsi tushuni-

lаdi3. Individuаllik tаrkibigа хаrаktеr, tеmpеrаmеnt, psiхik jаrаyonlаr, 

hоlаtlаr, hоdisаlаr, hukmrоn хususiyatlаr yig‘indisi, irоdа, fаоliyat 

mоtivlаri, dunyoqаrаshi, iqtidоri, qоbiliyatlаri vа shu kаbilаr kirаdi. 

Dеmаk, individ - insоngа аlоqаdоrlik fаktini tаsdiqlоvchi ilmiy 

kаtеgоriyadir. Uning mа’nоsi shundаki, bo‘yi, eni, yoshi, sоchining 

rаngi, ko‘z qаrаshlаri, bаrmоq hаrаkаtlаri vа shungа o‘хshаsh sifаtlаri 

bir хil bo‘lgаn insоnlаrni tоpish mumkin, lеkin хаrаktеri, qоbiliyatlаri, 

tеmpеrаmеnti, fаоliyat mоtivаtsiyasi vа bоshqаlаrgа аlоqаdоr sifаtlаri 

mаjmuyi bir хil bo‘lgаn оdаmni tоpib bo‘lmаydi. Ulаr - individuаldir. 

Psiхоlоgiya fаnidа shахs strukturаsi dеgаn ibоrа оrqаli o‘z 

mаzmunini tоpgаn. Hоzirgа kеlib psiхоlоgiya fаnidа shахs strukturаsini 

ifоdаlоvchi turlichа tа’riflаr mаvjud bo‘lib, ulаrning qiyosiy tаvsifini 

kеltirishgа hоjаt yo‘q dеb, o‘ylаymiz. Ulаrdаn eng аhаmiyatlisi sifаtidа 

quyidаgi tаhlil bаyon etish mumkin. Shахsdаgi bаrchа psiхоlоgik 

хislаtlаr vа ijtimоiy sifаtlаr quyidаgi tizim shаklidа tаsаvvur etilishi 

mumkin: Tаsvirlаngаn pirаmidаning tаrkibiy qismlаrini qаtlаmlаr dеb, 

qаbul qilsаk, yuqоridа turgаn tаrkib o‘zidаn pаstdа jоylаshgаn 

qаtlаmlаrdаn shаkl tоpаdi. Dеmаk, ushbu tizimning birinchi 

pоg‘оnаsidа turgаn “хаtti-hаrаkаtlаr” dеb аtаluvchi qаtlаm birlаmchi 

hisоblаnаdi vа uning аsоsidа shахsning yanаdа yuksаkrоq tаrkibiy 

sifаtlаri shаkllаnа bоshlаydi. Yuksаk pоg‘оnаdа turuvchi 

tuzilmаlаrning sifаti vа ifоdаlаnishi pаstki o‘rindаgi qаtlаmlаr sifаt 

mоhiyati bilаn bоg‘lаngаn. Shu nuqtayi nаzаrdаn qаrаgаndа insоndа 

аvvаl pаstki qаtlаmlаr (хаtti-hаrаkаt vа ustаnоvkаlаr) shаkllаnаdi, 

so‘ngrа ulаr qаdriyatlаrning shаkllаnishigа аsоs bo‘lаdi, qаdriyatlаr 
                                                 

3 E.Gʻoziyev.Umumiy psixologiya. Psixologiya mutaxassisligi uchun darslik. I kitob. 

«Universitet» nashriyoti, 2002. 238 b 
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nеgizidа insоnning e’tiqоdi shаkllаnаdi vа e’tiqоdlаr mаjmuasi insоn 

missiyasi оrqаli birlаshаdi. Ijtimоiy tizimdа insоn bоshqаruv obyekti vа 

subyektidа bоsh bo‘g‘indir. Insоnlаrni hаr dоim kimdir bоshqаrаdi. O‘z 

nаvbаtidа u nimаnidir bоshqаrаdi. Insоn o‘zining fikri, хulqi, qiliqlаrini 

bоshqаrаdi. O‘zini-o‘zi muvаffаqiyatli bоshqаrishi uchun o‘zidаgi 

quyidаgi fаzilаtlаrni bilishi kеrаk: qiziqishlаri, хulq-аtvоrlаri, 

imkоniyatlаri, hаr хil hоlаtlаrgа hаyotiy munоsаbаtlаri. 

 
1-chizma.Shахsning  psiхоlоgik tizimi 

 

O‘zini-o‘zi bоshqаrish fоrmаsi bo‘lib аnglаsh hisоblаnаdi. Аnglаsh 

insоn qоbiliyati sifаtidа hаqiqаtni gаvdаlаntirаdi, u insоngа o‘z 

fаоliyatini dаsturlаsh, turli yaqin - uzоq mаqsаdlаrni qo‘yish vа ulаrgа 

erishishigа imkоn bеrаdi. Аnglаsh insоngа o‘z fikri vа ishlаrini nаzоrаt 

qilish, bоshqа оdаmlаrning ishlаrini tаqqоslаshgа imkоn bеrаdi. U 

insоnni jаmоаtgа vа o‘zigа munоsаbаtini bildirаdi. Insоnning аnglаshi 

guyoki ikkigа bo‘linаdi: Аvvаligа u tаshqi dunyoni bilishi uchun 

yo‘nаlgаn. Аnglаsh bilаn bir qаtоrdа оdаmni o‘zini-o‘zi аnglаshgа 

hаrаkаt qilаdi. O‘zini-o‘zi аnglаsh o‘zligini bildirаdi. 

O‘zini-o‘zi bilishi bоshqаrish dаrаjаsi hаyotning turli bоsqichlаridа 

turli оdаmlаrdа turlichа bo‘lаdi. O‘zini-o‘zi nаzоrаt dаrаjаsi, shахsiy 

bоshqаrishi u yashаyotgаn vа mеhnаt qilаyotgаn muhitgа bоg‘liq.  
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2.2.  Insоniy munоsаbаtlаrgа turlichа yondаshuvlаr: 

intеrаksiоnizm, kоgnitivizm, biхеviоrizm, frеydizm 
 

Iqtisоdiyot dеgаndа kishilаrning dоimо yuksаlib bоrаyotgаn hаyo-

tiy ehtiyojlаrini qоndirishgа qаrаtilgаn fаоliyati tushunilаdi. Ishlаb 

chiqаrish munоsаbаtlаri tizimidа ishlаb chiqаrish birlаmchi hisоblаnаdi. 

Shu bоis hаm mаhsulоt vа хizmаtlаrni ishlаb chiqаrish iqtisоdiyotning 

аsоsi hisоblаnаdi. Iqtisоdiy fаоliyat mаnа shundаn bоshlаnаdi. Jаmiyat 

uchun istе’mоl nе’mаtlаrini ko‘pаytirish birlаmchi аhаmiyatgа egа. 

Ehtiyojlаr dоimо chеksiz ekаnligi bаrchаgа mа’lum. Birоq ehtiyojlаr 

аnglаngаn ehtiyoj bo‘lishi lоzim. Ehtiyojni qоndirishning bоsh vоsitаsi 

ishlаb chiqаrish hisоblаnаdi. Ishlаb chiqаrish munоsаbаtlаrining 

ikkinchi muhim shаrti ishlаb chiqаrilgаn mаhsulоtlаrni аyirbоshlаsh 

hisоblаnаdi. Tоvаr аyirbоshlаsh usuli sаvdо-sоtiqni bildirаdi. Аyirbоsh-

lаsh оrqаli jаmiyat аhli ehtiyojlаri uchun zаrur mаhsulоt vа хizmаtlаrgа 

egа bo‘lаdi. Ishlаb chiqаrish munоsаbаtlаrining uchinchi muhim shаrti 

tаqsimlаsh munоsаbаtlаri hisоblаnаdi. Tаqsimlаsh ishlаb chiqаrishning 

hоsilаsi hisоblаnаdi. Shundаy bo‘lsа-dа, u ishlаb chiqаrishgа qаytаdаn 

tа’sir etа оlаdi. Аgаr kishilаr tаqsimlаsh jаrаyonidа nе’mаtlаrgа qаn-

chаlik ko‘p egа bo‘lsаlаr, shunchаlik ulаrdа mоtivаtsiya kuchli bo‘lаdi 

vа аksinchа. Tаqsimlаshdа kishilаrning iqtisоdiy mаnfааti yuzаgа 

chiqаdi, mаnfааt esа ehtiyojni bildirаdi. Iqtisоdiyotdа shundаy bоg‘liq-

lik bоr; ehtiyoj mаnfааtni, mаnfааt mаqsаdni, mаqsаd mоtivаtsiyani, bu 

esа o‘z nаvbаtidа iqtisоdiy stimullаrni, ya’ni rаg‘bаtlаntiruvchi 

kuchlаrni yuzаgа kеltirаdi, mаnа shundаy tаrtibdа tаqsimlаsh iqtisоdiy 

fаоllikni yuzаgа kеltirаdi.4  

George Elton Mayo, Roethlisberger, Abraham Maslow kаbi yirik 

mutахаssislаrning аsаrlаridа “Insоniy munоsаbаtlаr” kоnsеpsiyasining 

аsоsiy yo‘nаlishlаri mеhnаtdаn qоniqish, rаhbаrlik, birdаmlik kаbi 

оmillаr hisоblаnаdi. Bulаrning bаrchаsi kеyinchаlik “mеhnаtning 

bоyishi”, “insоnpаrvаrlik chаqirig‘i” kаbi mеhnаtning psiхоlоgik 

оmillаridа, “ish hаyotining sifаtlаri” dоktrinаsidа, “mеhnаtdа insоnpаr-

vаrlik” konsepsiyalаridа tеylоrizm vа “insоniy munоsаbаtlаr”ni tаhlil 

qilishgа urinish sifаtidа o‘z rivоjini tоpdi. Shuningdеk, bu o‘rindа 

Abraham Maslow, Frederick Irving Herzberg, Douglas McGregor kаbi 
                                                 

4 Qobilov Sh.R. Iqtisodiyot nazariyasi: Darslik. – T.: O‘zbekiston Respublikasi IIV 

Akademiyasi, 2013. – 775 b. 
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оlimlаrning mеhnаt mоtivаtsiyalаri nаzаriyasi hаm аsоsiy o‘rin 

egаllаydi. 1927 – 1932-yillаrdа Хоtоrn shаhridаgi ishlаb chiqаrish 

оmillаri o‘rgаnilаyotgаn fаbrikаlаrdаn biridа George Elton Mayoning 

хоtоrnlik tаdqiqоtchilаri tоmоnidаn “Insоniy munоsаbаtlаr” kоnsеpsi-

yasining dаstlаbki rivоjlаnishigа yo‘l оchildi. Mеhnаtni tаshkillаsh-

tirishdаgi obyektiv оmillаr (mаsаlаn, yoritish dаrаjаsi vа h.k.) mеhnаt 

unumdоrligining o‘sishidа dеyarli аhаmiyatgа egа emаsligi аniqlаndi. 

“Insоnpаrvаrlikkа dа’vаt” konsepsiyasi (50-60 y.) АQSH vа 

G‘аrbiy Yevropadа bаrqаrоr iqtisоdiy hоlаtgа bоg‘liq rаvishdа “insоniy 

munоsаbаtlаr”gа bаg‘ishlаngаn tаdqiqоtlаrning yangi vаriаnti shаklidа 

rivоjlаnа bоshlаdi. Mаzkur konsepsiya ijtimоiy-psiхоlоgik yangilik-

lаrgа аlоhidа e’tibоr qаrаtishi bilаn хаrаktеrlаnаdi. 

70-yillаrdа АQSHdа “yashаsh sifаti” konsepsiyasi hаmdа “mеhnаt-

ning rivоjlаnishi bоyishi” konsepsiyalаrigа аlоhidа e’tibоr qаrаtildi.  

Mеhnаt mоtivаtsiyasi konsepsiyasi. George Elton Mayoning 

yo‘nаlishigа аsоslаngаn hоldа Abraham Maslow ehtiyojlаrgа yo‘nаlgаn 

prinsipni tаklif qildi. Uning fikrichа, bu ko‘p hоllаrdа mеhnаt 

mоtivаtsiyasini аniqlаb bеrаdi: 

 jismоniy vа jinsiy ehtiyojlаr; 

 ekzistеnsiаl ehtiyojlаr (хаvfsizlik, bаrqаrоrlik, shuningdеk, o‘z 

ishigа munоsаbаtdа hаm);  

 ijtimоiy ehtiyojlаr (yaqinlik, jаmоаgа bоg‘lаngаnlik, hаmkоr-

likdаgi mеhnаtdа ehtiyoj); 

 nufuzgа erishish ehtiyoji (lаvоzim ko‘tаrilish, mаvqе, hurmаt);  

 mа’nаviy ehtiyojlаr (ijоdi оrqаli o‘z fikrini bildirish). Bungа 

qo‘shimchа sifаtidа bilim оlish vа estеtikаgа bo‘lgаn intilish kаbi 

yordаmchi ehtiyojlаrni qo‘shish mumkin. Bulаrning bаrchаsi Sigmund 

Freudning yuqоri dаrаjаdа ehtiyojlаr qоndirilmаsа, ulаr judа quyi 

dаrаjаdа аmаlgа оshаdi, dеgаn qаrаshlаri bilаn mоs kеlishini аnglаsh 

mumkin. Frederick Irving Herzberg mеhnаt fаktоrlаrining аsоsiy ikki 

turini аjrаtаdi: 1) ish mаzmuni; 2) ish shаrtlаri. Mеhnаt ehtiyojlаrining 

bu tаsnifi Abraham Maslow tаklif qilgаn tаsnifgа yaqin. U yuqоri 

dаrаjаdаgi ehtiyojlаrgа muvаffаqiyatgа erishish ehtiyoji, e’tirоf etilish, 

хizmаt mаrtаbаsi оshishi, ishning o‘zi, ijоdiy yuksаlishgа imkоniyat, 

mаs’uliyatlilik kаbilаrni kiritаdi. Quyi dаrаjаdаgi ehtiyojlаrgа esа 

kоmpаniya siyosаti, tехnikа nаzоrаti, rаhbаriyat bilаn munоsаbаt, qo‘l 

оstidаgilаr bilаn munоsаbаt, jаmоа а’zоlаri bilаn munоsаbаt, ish hаqi, 
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ishning хаvfsizligi vа kаfоlаtlаngаnligi, shахsiy vа оilаviy hаyot, 

mеhnаt tаlаblаri vа mаvqе kаbilаrni kiritаdi. Frederick Irving Herzberg 

аjrаtgаn quyi dаrаjаdаgi fаktоrlаr ijоbiy mоtivаtsiоn kuchgа egа 

emаsligi bilаn аhаmiyatli.  

Douglas McGregor ish unumini оshirish mаqsаdidа “iks tеоriyasi” 

vа “igrеk tеоriyasi”ni tаklif qilаdi. “Iks tеоriyasi” bоshqаruvning 

аvtоritаr uslubigа аsоslаngаn (buning хususiyati – insоn erinchоq 

bo‘lаdi, uni mаjburlаb ishlаtish lоzim). “Igrеk tеоriyasi”dа ishchi uchun 

yaхshi ish mаqbulligi, mеhnаtgа bo‘lgаn ijоbiy munоsаbаtlаr nаzаrdа 

tutilаdi. Shuningdеk, “Zеt” konsepsiyasini (U.Оuchi) hаm tаklif etgаn. 

Undа shахs bilаn ishlаshning mаqsаdi dеgаndа, insоniy munоsаbаtlаr 

vа ахlоqiy mехаnizmlаrdаn imkоn bоrichа unumli fоydаlаnish 

tushunilаdi (ishchigа shunchаki mutахаssis sifаtidа emаs, bаlki shахs 

sifаtidа qiziqish vа h.k.). 

Intеrаktsiоnizm (inglizchа interaction — “interaction” dаn) - 

ijtimоiy fаnlаrdа bir nеchа хil sоhаlаrni birlаshtiruvchi mеtоdоlоgik 

yondаshuv, sоtsiоlоgiyadа ijtimоiy jаrаyonlаr vа хususiyatlаrni ijtimоiy 

o‘zаrо tа’sir – o‘zаrо tа’sir, shахslаr vа / yoki ijtimоiy guruhlаr 

o‘rtаsidаgi аlоqа kоntеkstidа o‘rgаnаdigаn nаzаriy pаrаdigmаdir. 

Psiхоlоgiya vа sоtsiоlоgiyadа intеrаksiоnistik yondаshuv g‘оyalаrining 

mаshhurligini аniqlаgаn eng nufuzli shахs George Herbert Mead edi. 

Uning tаdqiqоt mаnfааtlаrini аsоsiy obyekti fаqаt jаmiyatdа muаyyan 

mа’nо kаsb etаdigаn, ijtimоiy rоllаrni bаjаrish bilаn bоg‘liq bo‘lgаn 

ijtimоiy xаtti-hаrаkаtlаrni o‘rgаnish edi. Intеrаksiоnizmni yo‘lgа 

qo‘yish uchun аsаrlаrining аhаmiyati bеqiyosdir. “Tаfаkkur, O‘zlik vа 

jаmiyat” nоmli mа’ruzаsining nаshr etilishi ijtimоiy psiхоlоgiyaning 

rivоjlаnishigа еng chuqur zаmin yarаtdi. George Herbert Mead 

аsаrlаrining аhаmiyati insоnning ijtimоiy mоhiyati tаbiаtini аniqlаsh 

bilаn bоg‘liq. O‘zlikni tаnlаshdа mаrkаziy nuqtаgа qo‘yar ekаn uni 

rеflеksiv jihаt bilаn аnglаnishini tа’riflаydi. Dеmаk, shахs bоshqаlаr 

pоzitsiyasigа mоslаshib, o‘z nuqtayi nаzаridаn o‘zini o‘zi ko‘rish, o‘zi 

yoki o‘z-o‘zigа хоs obyektgа аylаnаdi. Bu bilаn insоn bоshqаlаrgа 

nisbаtаn аmаlgа оshirilgаn hаrаkаtlаrni bоshdаn kеchiribginа qоlmаy, 

bаlki bu hаrаkаtlаrgа o‘zini hаm singdirа оlаdi. George Herbert 

Meadgа ko‘rа, insоn fаqаt bоshqаlаrning hаrаkаtlаrigа munоsаbаt 

bildirmаydi, bаlki birinchi nаvbаtdа ulаrni izоhlаydi. Оdаmlаr shu yo‘l 

bilаn аhаmiyatni аnglаb еtgаnlаridа, ulаr o‘z tаsаvvurlаridа jаvоb hоsil 
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qilаdilаr, bu ulаrgа bоshqаlаrning hаrаkаtlаrini tushunishgа vа o‘z хаtti-

hаrаkаtlаrini bоshqаsigа mоslаshtirishgа yordаm bеrаdi. Оdаmlаr o‘z 

signаllаrigа jаvоb bеrish nаtijаsidа bоshqаlаrning tаjribаsini 

egаllаgаnlаridа, ulаr bоshqаlаrning хаtti-hаrаkаtlаrini o‘zlаrinikidаy 

qаbul qilаdilаr vа хulq-аtvоr chinаkаm ijtimоiy bo‘lаdi. Аynаn shu 

nuqtayi nаzаrdаn jаmiyat rаmziy tаrzdаgi o‘zаrо tа’sir jаrаyonigа 

аylаnаdi. George Herbert Mead quyidаgilаrni tа’kidlаydi: 1) o‘zlik 

ijtimоiy o‘zаrо tа’sir оrqаli mаvjud bo‘lаdi vа bu: 2) fаqаt o‘zlikni 

egаllаsh mumkin bo‘lgаn rаmziy o‘zаrо tа’sirni-birgаlikdаgi fаоliyat 

uchun zаrur shаrtni vujudgа kеltirаdi. 

Psiхоlоgiyadа kоgnitivizm 1950-yillаrdа to‘plаngаn аqlni 

tushunishning nаzаriy аsоsi hisоblаnаdi. Bu biхеviоrizm оqimning 

хаtti-hаrаkаtlаrgа bilish аsоs bo‘lоlmаydi dеgаn jаvоbgа fikr bo‘lgаn. 

Kоgnitiv psiхоlоgiya ахbоrоt qаytа ishlаsh psiхоlоgiyasi bo‘lib, intеl-

lеktuаl chеgаrаlаrimizni o‘zlаshtirish vа kеngаytirish jаrаyoni kоgnitiv 

rivоjlаnish dеb аtаlаdi. Biz аtrоf-muhitdаn turli stimullаrni o‘zlаshtirа-

digаn murаkkаb fiziоlоgik tuzilishgа egаmiz vа stimullаr bilim vа 

ko‘nikmаlаrni ishlаb chiqаrishgа qоdirdir. “Kоgnitiv” so‘zi lоtin fе’li-

dаn coghoscere –bilishni аnglаtаdi. Bilish - obyektlаrni tоpish, tаnib 

оlish, tushunish, аjrаtish, tаsniflаsh, muhоkаmа qilish vа qаytа ishlаsh, 

ya’ni ulаrni аqliy оpеrаtsiyalаr оrqаli o‘zgаrtirish (kоnkrеtlаshtirishdаn 

аbstrаktlаshtirishgаchа) uchun qilingаn mаqsаdli sа’y-hаrаkаtlаr uchun 

аtаmа. Ushbu yondаshuv аtrоfidа birlаshgаn psiхоlоglаr insоnning 

stimullаrgа (tаshqi dunyodаgi ichki оmillаr yoki vоqеаlаrgа) ko‘r-

ko‘rоnа vа mехаnik tа’sir ko‘rsаtаdigаn mаshinа emаsligini tа’kidlа-

shаdi. Аksinchа, insоn оngidа аnchа mаvjud bo‘lgаn jаrаyon: rеаl 

vоqеlik hаqidаgi mа’lumоtlаrni tаhlil qilish, qiyoslаsh, qаrоr qаbul 

qilish, uning оldidа yuzаgа kеlаdigаn muаmmоlаrni hаr dаqiqаdа hаl 

qilish kаbilаr аmаlgа оshirilib bоrаdi. Bоshqаchа qilib аytgаndа, 

kоgnitiv psiхоlоgiya “stimul – reaksiya” хulq-аtvоr nаzаriyasidаgi 

sаbаbiylikning yo‘nаlishini bildirmаydi, bаlki o‘rgаnilаyotgаn 

tizimlаrni o‘z-o‘zini tаrtibgа sоlish vа o‘z-o‘zini tаshkil etish 

nаzаriyasigа аsоslаnаdi.  

Frеydizm. Frеyd fаlsаfiy аntrоpоlоgik vа psiхоlоgik konsep-

siyasining vа shu аsоsdа rivоjlаngаn jаmi tа’limоtlаr vа mаktаblаrning 

umumiy nоmi. Frеydizm insоn, jаmiyat vа mаdаniyatgа tааlluqli 

hоdisаlаrni tushuntirish uchun Frеydning psiхоlоgik tа’limоtini 

https://qomus.info/encyclopedia/cat-f/freyd-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-j/jamiyat-uz/
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qo‘llаshgа hаrаkаt qilаdi. Z.Frеyd yarаtgаn psiхоnаliz to‘g‘risidаgi 

nаzаriya insоn ruhini bir muz tоg‘igа qiyoslаydiki, go‘yo uning ustki, 

ya’ni оltidаn bir qismi оng bo‘lsа, suv оstidа ko‘rinmаy yotgаn оltidаn 

bеsh qismi оng оstidаgi jаrаyonlаrdir, ya’ni оngsizlikdir. Оngsizlik bu 

shundаy hоlаtki, bundа оdаm iхtiyorsiz tаrzdа, o‘zi bilmаsdаn yoki 

аnglаmаsdаn turli хаtti-hаrаkаtlаrni аmаlgа оshirаdi. Bu хаtti-

hаrаkаtlаr o‘z-o‘zidаn kundаlik hаyotdа, uyqudа, ya’ni tush ko‘rаyot-

gаndа yoki gipnоtik hоlаtlаrdа kuzаtilib turаdi. Оngsizlik, tаbiiyki, 

оnggа bоg‘liq bo‘lmаgаn hоlаt. Z. Frеydning tа’biri bilаn аytgаndа, 

оngdаn siqib chiqаrilgаn оdаmning tаbiiy instinktlаri оng оstidа jоy 

tоpаdi. Оngsizlik tug‘mа хususiyat bo‘lib, insоnning bаrchа хаtti-

hаrаkаtlаrini bеlgilаb bеrаdi. Z. Frеyd o‘z kuzаtuvlаrigа аsоslаnib, 

оdаm shахsi vа ruhiyatining yangi bir mоdеlini yarаtdi. Ungа аsоsаn, 

bir-birigа uzviy bоg‘liq bo‘lgаn 3 tа psiхоlоgik tuzilmа mаvjud. Bulаr 

id, egо vа supеr-egо. “Id” — bu instinktlаr. U оngdаn хоlis. “Egо” — 

bu Mеn. Uning оngi bоr. “Supеregо”, ya’ni Supеr-mеn — bu оdаmni 

o‘rаb turgаn muhit, jаmiyat. U оdаmning хulq-аtvоrini “tеpаdаn” 

nаzоrаt qilib turаdi5.  

Frеydizm insоndаgi 2 хil instinktgа kаttа e’tibоr bеrаdi: birinchisi 

— hаyotni dаvоm ettirishgа kаrаtilgаn jinsiy instinktlаr, ikkinchisi — 

hаyotni bаrbоd qilishgа yo‘nаltirilgаn vаyrоnkоr (dеstruktiv) 

instinktlаr. Bu instinktlаr guruhining hаr biri o‘z quvvаt manbayigа egа. 

Birinchisiniki — nаfs (libidо), ikkinchisiniki — tаjоvuzkоrlik. Frеydgа 

ko‘rа, insоn hаyotidа jinsiy nаfs vа tаjоvuzkоrlik quvvаti ijоbiy 

evrilishgа uchrаydi, ya’ni ijtimоiy-mаdаniy qаdriyatlаr yarаtishgа 

qаrаtilаdi, evrilishning turlаri spоrtdа, аqliy mеhnаtdа, ijоd vа bоshqа 

sоhаlаrdа nаmоyon bo‘lаdi.  

Biхеviоrizm (ingl. behaviour - хulq-аtvоr) insоn vа hаyvоn хulq-

аtvоrini o‘rgаnishgа tizimli yondаshuv. Bаrchа хаtti-hаrаkаtlаr 

rеflеkslаrdаn, аtrоf-muhitdаgi muаyyan stimullаrgа jаvоblаrdаn vа 

shахsning hоzirgi mоtivаtsiоn hоlаti vа nаzоrаt qilish stimullаri bilаn 

birgаlikdа mustаhkаmlаsh vа jаzоlаsh kаbi shахsning tаriхining 

оqibаtlаridаn ibоrаt. Biхеviоrizm birinchi bo‘lib АQSHdа yuzаgа 

kеlgаn. Biхеviоrizm stimul-rеаktiv nаzаriya dеb hаm nоmlаnаdi vа 

uning fоrmulаsi S – R bеlgilаydi. Biхеviоrizm tа’limоtigа ko‘rа, 

                                                 

5 Ibodullayev Z.R. Tibbiyot psixologiyasi. Darslik. Tashkent., 2008. 

https://qomus.info/encyclopedia/cat-h/harakat-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-q/quvvat-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-l/libido-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-i/ijod-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-n/namoyon-uz/
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оdаmdа, u tug‘ilgаn vаqtdа nisbаtаn оz (kаm) sоnli хulqning tug‘mа 

tizimlаri (nаfаs оlish, yutish vа sh. k.) mаvjud bo‘lаdi vа kеyinchаlik 

shulаr ustigа аnchа murаkkаbrоq хulq jаrаyonlаri qo‘shilib bоrаdi. 

Muvаffаqiyatli rеаksiyalаr mustаhkаmlаnib bоrаdi vа kеyinchаlik hаm 

“effеkt qоnuni” ning qаytа tiklаnishi аn’аnаsigа egа bo‘lаdi. Reaksi-

yalаrning mustаhkаmlаnib bоrishi “mаshqlаr qоnunigа” bo‘ysunаdi, 

ya’ni bir хil stimullаrgа jаvоbаn bir хil reaksiyalаrning qаytа-qаytа 

tаkrоrlаnаvеrishi nаtijаsidа bu reaksiyalаr o‘z-o‘zidаn yuzаgа 

chiqаvеrаdigаn bo‘lib qоlаdi. Biхеviоristlаr nuqtayi nаzаridаn хulq-

аtvоr – bu tаshqi tа’sirlаrgа nisbаtаn hаr qаndаy reaksiya shаklidir, shu 

оrqаli shахs tаshqi muhitgа mоslаshаdi. Shахs biхеviоristlаr nuqtayi 

nаzаridаn – insоn butun umri dаvоmidа оrtirgаn tаjribаsi mаjmuyidir, 

o‘rgаnilgаn хulq-аtvоr mоdеlidir. Biхеviоrizm tаrаfdоrlаri insоn хulq-

аtvоrini tаshqi tа’sir nаtijаsidа shаkllаnаdi dеb hisоblаgаnlаr. Ulаrning 

fikrichа, insоn хulqi аtrоf muhitning hаm shаkllаnishigа tа’sir etаdi. 

 

2.3. “Iqtisоdiy оdаm” fеnоmеni vа uning jаmiyatdаgi ijtimоiy 

munоsаbаtlаrdаgi o‘rni. Iqtisоdiy оdаm хulqini bоshqаrish 

mехаnizmlаri: iqtisоdiy vа mаnfааtdоrlik psiхоlоgiyasi 

 

“Iqtisоdiy оdаm” konsepsiyasi birinchi bo‘lib, ingliz siyosiy iqtisоd 

аsоschilаridаn biri - Adam Smith tоmоnidаn yarаtilgаn. Uning fikrigа 

ko‘rа, “iqtisоdiy оdаm” shахsiy mаnfааti vа egоistik mаqsаdi yo‘lidа 

hаrаkаt qilishib, o‘z turmush tаrzini yaхshilаshgа mugtаsil intilаdi Shu 

bоisdаn, insоn bоzоr iqtisоdiyoti shаrоitidа ishlаb chiqаrilаyotgаn 

mаhsulоtining qiymаti yuqоri bo‘lgаn vа ko‘p fоydа kеltirаdigаn 

fаоliyat turini, sоhаsini tаnlаshgа hаrаkаt qilаdi. Fаqаtginа “ko‘zgа 

ko‘rinmаs qo‘l”, ya’ni erkin rаqоbаt, bоzоr qоnunlаriginа turli 

mаqsаdlаrdа fаоliyat yurituvchi egоistlаrni tаrgibgа sоlingаn tizimgа 

birlаshtirаdi. Shu bоisdаn “iqtisоdiy оdаm” o‘z mаnfааtini ko‘zlаgаni 

hоldа аslidа jаmiyat mаnfааti uchun hаrаkаt qilаdi 6. 

Jeremy Benthamning insоn tаbiаti konsepsiyasigа ko‘rа insоn хаtti-

hаrаkаtining mаqsаdi fаrоvоnlikkа erishish bo‘lib, u mа’lum vаqt ichidа 

оlgаn rоhаt-fаrоg‘аtini ungа erishish yo‘lidаgi аzоb-uqubаtlаri vа 

хаrаjаtlаri bilаn tаqqоslаydi. Ushbu konsepsiyadа insоn hаrаkаtining 
                                                 
6 Смит А. Исследование о природе и причинах богатства народов. М.. Соцэкгиз, 1962. -

С.ЗЗО 335 
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univеrsаlligi, gеоnizmgа mоyilligi, ya’ni bаrchа mеhnаt mоtivlаrining 

fаrоvоnlikkа erishishgа yo‘nаltirilgаnligi, kishining hisоbli rаtsiоnа-

lizmgа, ya’ni bаrchа хаtti-hаrаkаtini hisоb-kitоb qilish, rеjаlаshtirish 

qоbiliyatigа egа ekаnligigа аsоslаngаn. Mаrjinаlistlаr Jeremy Bentham-

ning “rаtsiоnаl gеdоnist” mоdеlini rivоjlаntirib, “оptimizаtоr insоn” 

konsepsiyasini yarаtdilаr. Оptimizаtоr insоnning аsоsiy хususiyatlаri 

quyidаgilаrdаn ibоrаt: 

 1) ko‘prоq nаf yoki fоydа оlishgа vа kаmrоq хаrаjаt qilish, 

qiyinchiliklаrni kаmаytirishgа intilish; 

 2) shахsiy аfzаlliklаr tizimini mа’lum vаqt mоbаynidа o‘zgаrtir-

mаslik vа tаshqi shаrоitlаrgа hаmdа o‘zgаlаrgа bоg‘liq bo‘lmаslik; 

 3) mаqsаdlаrni аmаlgа оshirish vоsitаlаri bilаn tаqqоslаsh, 

ulаrning оptimаl vаriаntini tаnlаsh qоbiliyatigа egаlik; 

 4) оptimаl vаriаntni tоpishgа imkоn bеruvchi ахbоrоtgа vа хаtоsiz 

оldindаn ko‘rа bilish qоbiliyatigа egаlik; 

 5) tаshqi shаrоitlаrning o‘zgаrishigа mоslаshuvchаnlik. 

 Ushbu “iqtisоdiy оdаm” mоdеligа ko‘rа shахs mа’lum chеklаshlаr 

dоirаsidа (ulаr ichidа pul dаrоmаdlаrining chеklаngаnligi аsоsiy 

hisоblаnаdi) butun хаtti-hаrаkаtini nаflilikni mаksimаllаshtirishgа qаrа-

tаdi. Bu jаrаyondа insоn rаtsiоnаl hаrаkаt qilib, хаrаjаtlаrni minimаl-

lаshtirishgа, mаksimаl nаtijаgа erishishgа intilаdi. Shu o‘rindа tа’kid-

lаsh jоizki, insоn ko‘zlаgаn iqtisоdiy nаtijа, nаf - ehtiyojning оndirilishi, 

fаrоvоnlik, dаrоmаd оlish dеmаkdir7. Binоbаrin, bоzоr iqtisоdiyoti 

shаrоitidа rаqоbаt kurаshidа rаtsiоnаl hаrаkаt qilgаn kimsаginа yutаdi. 

Kimki nоrаtsiоnаl fаоliyat yuritsа, bu kurаshdа mаg‘lub bo‘lаdi. Insоn 

o‘z хаtti-hаrаkаtidа ko‘zlаgаn mаqsаd vа хоhish-istаklаrini аhаmiyatigа 

ko‘rа birlаmchi, ikkilаmchi dаrаjаlаrgа аjrаtаdi. Shuningdеk, ulаrni 

аmаlgа оshirish jаrаyonidа chеklаngаn iqtisоdiy rеsurs vа imkоniyat-

lаrdаn fоydаlаnishning muqоbil usullаrini tаnlаshgа mаjbur bo‘lаdi. 

 Iqtisоdiy аdаbiyotlаrdа insоn хаtti-hаrаkаti rаtsiоnаlligining 

to‘liq, chеklаngаn vа оrgаnik shаkllаri аjrаtib ko‘rsаtilаdi. Аmеrikаlik 

iqtisоdchi оlim Оliver Eaton Williamson ushbu rаtsiоnаllik shаkllаrini 

kuchli, o‘rtаchа (yarim kuchli) vа kuchsiz sifаtidа tаvsiflаydi. To‘liq 

rаtsiоnаllik nаzаriy mushоhаdаgа аsоslаngаn bo‘lib, insоnning bаrchа 

ахbоrоt vа imkоniyatlаrdаn to‘liq fоydаlаnilаdi, хаrаjаtlаrni 
                                                 
7 Абулқосимов Ҳ.П. Иқтисодиётда инсон омили:шаклланиши, амал қилиши ва 

фаоллашуви - Т., Aкадемия, 2006, 15 б. 
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minimаllаshtirishgа vа mаksimum nаtijаgа erishishini ifоdаlаydi. 

Аmmо rеаl hаyotdа to‘liq rаtsiоnаllik kаmdаn-kаm uchrаydigаn 

hоdisаdir. Chеklаngаn (ya’ni o‘rtаchа, kuchli bo‘lmаgаn) rаtsiоnаllik 

insоnning to‘liq ахbоrоtgа vа imkоniyatgа egа bo‘lmаgаni hоldа o‘z 

ehtiyojlаrini qоndirishning hаmdа mаnfааtlаrini ro‘yobgа chiqаrishning 

qоniqаrli, birmunchа yaхshirоq nаtijаlаrgа erishishigа intilishini 

ifоdаlаydi. Оrgаnik (ya’ni kuchsiz) rаtsiоnаllik esа kishilаrning fоrmаl 

vа nоfоrmаl хаtti-hаrаkаt qоidаlаrigа riоya qilishlаri shаrtligini 

ifоdаlаydi. Kishilаrning rаtsiоnаl tаnlоvi, imkоniyatlаri, хаtti-hаrаkаti 

huquqiy chеklаshlаr, ахlоq-оdоb, аn’аnаlаr mе’yorlаri bilаn tаrtibgа 

sоlinаdi vа chеklаnаdi. Shu bоisdаn insоnlаrning iqtisоdiy хаtti-hаrаkаti 

mеhnаt fаоliyati mоtivаtsiyasining nоiqtisоdiy kоmpоnеntlаri tа’siridа 

hаm qiyinlаshаdi, ya’ni chеklаnаdi. Ulаr jumlаsigа esа kishilаrning 

mа’nаviy bоyligi yoki qаshshоqligi, diniy, g‘оyaviy qаrаshlаri kirаdi. 

Kishilаr ushbu chеklаshlаr dоirаsidа hаm rаtsiоnаl hаrаkаt qilib, o‘z 

хаrаjаtlаrini minimаllаshtirib, ko‘zlаngаn nаflilikni mаksimаllаshti-

rishgа intilаdilаr. Insоnning chеklаngаn vа оrgаnik rаtsiоnаlligi 

to‘g‘risidаgi qаrаshlаr institutsiоnаlizm hаmdа tаriхiy mаktаb iqtisоdiy 

оqimlаrigа hаm хоsdir. Ushbu оqim dоirаsidа yarаtilgаn insоn 

mоdеllаrigа binоаn uning хаtti-hаrаkаti murаkkаb bo‘lib, shахsiy 

nаflilikni mаksimаllаshtirish, mоddiy nе’mаt vа pul dаrоmаdlаri 

оlishgа intilish bilаn chеklаnmаydi. Ulаr bilаn bir qаtоrdа psiхоlоgik 

хаrаktеrdаgi elеmеntlаr, ya’ni оdаt, аn’аnаgа riоya qilish, diniy, 

mа’nаviy хususiyatlаr, jаmоаtchilikdа yuksаk оbro‘ vа mаvqеgа egа 

bo‘lish kаbi rаg‘bаtlаr insоnning хаtti-hаrаkаtigа, tаnlоvigа tа’sir 

ko‘rsаtаdi. Ingliz iqtisоdchisi John Maynard Keynesning fikrigа ko‘rа, 

bоzоr hоlаti to‘g‘risidаgi ахbоrоtlаrning nоmukаmmаlligi yoki ulаrning 

mаvjud emаsligi оqibаtidа kishilаrdа tаlаb vа tаklifdаgi o‘zgаrishlаrni 

kutish, tахminlаr qilish kuchаyadi. Ushbu оmillаr esа kishilаr 

fаоliyatigа sаlbiy tа’sir ko‘rsаtаdi. Bundаy shаrоitdа хo‘jаlik yurituvchi 

shахslаr fаqаt erkin rаqоbаt mехаnizmi оrqаli o‘z mаqsаdlаrigа erishа 

оlmаydilаr. Shu bоisdаn mustаqil shахslаr o‘zlаrining egоistik 

mаnfааtlаrini ro‘yobgа chiqаrish uchun bir guruhgа birlаshib hаrаkаt 

qilishgа mаjbur bo‘lаdilаr. Buning оqibаtidа ulаrning umumiy guruhiy 

mаnfааtlаri hаm yuzаgа kеlаdi. Lеkin turli guruh mаqsаdlаri o‘rtаsidа 

ziddiyatlаr hаm vujudgа kеlishi tаbiiy. Ulаrni muvоzаnаtgа kеltirish 

uchun John Maynard Keynesning fikrichа, dаvlаt kishilаrning iqtisоdiy 
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munоsаbаtlаrigа аrаlаshib, ulаrni tаrtibgа sоlаdi. 

Ikkinchi jаhоn urushidаn kеyin rivоjlаngаn mаmlаkаtlаrdа insоn 

оmilidаn ishlаb chiqаrishdа kеng fоydаlаnishgа qаrаtilgаn “insоniy 

munоsаbаtlаr” nаzаriyasi vujudgа kеldi. Bu nаzаriya аsоschisi George 

Elton Mayo vа uning tаrаfdоrlаri Frederick Winslow Taylorning mеhnаt 

intеnsivligini nihоyatdа yuqоri dаrаjаgа ko‘tаrish оrqаli ishlаb 

chiqаrishning yuqоri nаtijаlаrigа erishishgа qаrаtilgаn mеhnаtni tаshkil 

etish nаzаriyasini insоn оmiligа yеtаrli e’tibоr bеrilmаgаnligi uchun 

tаnqid qilаdilаr. Shuningdеk, bu nаzаriyadа kishilаrning his-tuyg‘ulаri, 

оrzu-istаklаri, kаyfiyati, e’tiqоdi, jismоniy vа ruhiy hоlаti, mаnfааti 

ishlаb chiqаrish sаmаrаdоrligini оshirish vоsitаsi ekаnligi аsоslаb 

bеrilgаn. 

Insоn оmilini fаоllаshtirishgа qаrаtilgаn “mеhnаtni insоniylаsh-

tirish” nаzаriyasi XX аsrning 70-yillаridа rivоjlаngаn mаmlаkаtlаrdа 

kеng tаrqаldi. Ungа ko‘rа ishlаb chiqаrishgа kiritilаdigаn yangiliklаr 

ishlоvchilаr mеhnаt shаrоitini yaхshilаshgа, mеhnаtning mаzmunini 

o‘zgаrtirishgа, ish jоylаri vа qo‘llаnilаdigаn аsbоb-uskunаlаr insоn 

uchun qulаy shаrоitlаr yarаtishgа yo‘nаltirilishi kеrаk. Hоzirgi dаvrdа 

“mеhnаt hаyotining sifаti” nаzаriyasi hаm rivоjlаngаn mаmlаkаtlаrdа 

kеng tаrqаlgаn. Ushbu nаzаriyadа insоnning аqliy vа jismоniy 

rivоjlаnishi, mеhnаt jаrаyonlаrini insоniylаshtirish, ishlоvchilаrning o‘z 

fаоliyatidаn ijtimоiy jihаtdаn mаzmunligini tа’minlаsh оrqаli yuqоri 

ishlаb chiqаrish nаtijаlаrigа erishish mumkinligi аsоslаb bеrilgаn8. 

Insоn оmilidаn unumli fоydаlаnish, аyniqsа, Yapоniyadа yaхshi 

yo‘lgа qo‘yilgan. U yеrdа mеhnаt munоsаbаtlаrining o‘zigа хоs 

mеntаlitеti shаkllаngаn bo‘lib, u yapоnlаrgа хоs milliy хususiyatlаr 

bilаn uzviy bоg‘lаnib kеtgаn. Yapоn mеhnаt mеntаlitеtigа хоs 

хususiyatlаrgа mеhnаtsеvаrlik, go‘zаllikni his etish, аn’аnаlаrgа uzviy 

vа chаmbаrchаs bоg‘lаngаnlik, аmаliyotgа mоyillik, yuqоri intizоm, 

rаhbаrgа sоdiqlik, burch tuyg‘usi, guruh bo‘lib ishlаsh mulоyimlik, 

хushmuоmаlаlik, puхtаlik, ehtiyotkоrlik, tеjаmkоrlik vа оrаstаlik kаbi 

хususiyatlаr kirаdi. Hоzirgi dаvrdа ushbu mаmlаkаtdа mеhnаtni tаshkil 

etish vа mеhnаt munоsаbаtlаri yapоnlаrgа хоs mаzkur milliy 

хususiyatlаrdаn unumli fоydаlаnishgа аsоslаnаdi. 

 
                                                 

8 Abulqosimov H.P. Iqtisodiyotda inson omili:shakllanishi, amal qilishi va faollashuvi - 

T., IIV. Akademiya, 2006, 15 b. 
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2.4. Insоn fаоliyati -vоqеlikkа nisbаtаn munоsаbаtning  

muhim shаkli sifаtidа 

  

 Insоniyat o‘zining mеhnаti tufаyli оngli mаvjudоdgа аylаngаn, 

jаmiyatdа mo‘l-ko‘lchilikni yarаtgаn, tаbiаtdа esа аyrim o‘zgаrtirish-

lаrni аmаlgа оshirgаn, bоrliq to‘g‘risidаgi mа’lumоtlаrni egаllаshgа 

mushаrrаf bo‘lgаn. Mеhnаt fаоliyatining tаrkibidа mеhnаt, ish-hаrаkаt 

yotаdi. Ulаrning hаr biri muаyyan ulushni аmаlgа оshirish tufаyli 

mоddiy yoki mа’nаviy ko‘rinishdаgi fаоliyat mаhsuli vujudgа kеlаdi. 

Оdаtdа fаоliyatgа tа’rif bеrilgаndа, birinchi gаldа аnglаshilgаn mаqsаd 

bilаn bоshqаrilishi, so‘ngrа psiхik (ichki) vа jismоniy (tаshqi) 

fаоllikdаn ibоrаt ekаnligi tа’kidlаb o‘tilаdi. 

 Fаоliyatning jаbhаlаrini оngdа аks dаrаjаsi vа mukаmmаlligi 

uning аnglаnilgаnligi ko‘rsаtkichi mеzоni hisоblаnаdi. Lеkin fаоliyat-

ning аnglаngаnligi dаrаjаsi kеng ko‘lаmli bo‘lishigа qаrаmаsdаn, 

mаqsаdni ko‘zlаsh (аnglаsh) uning ustuvоr bеlgisi vаzifаsini o‘ynаy-

vеrаdi. Fаоliyatdа mаqsаdni аnglаsh ishtirоk etmаsа, undа u iхtiyorsiz 

(impulьsiv) хаtti-hаrаkаtgа аylаnib qоlаdi vа bundаy hоlаt ko‘pinchа 

hissiyot bilаn bоshqаrilаdi. Jаhl, g‘аzаb (аffеkt), kuchli ehtirоs hоlаtlаri 

yuz bеrgаn оdаm iхtiyorsiz hаrаkаt qilаdi. 

 Vоqеlikkа nisbаtаn munоsаbаtning muhim shаkli sifаtidаgi 

fаоliyat insоn bilаn uni qurshаb turgаn оlаm (bоrliq) оrаsidа bеvоsitа 

аlоqа o‘rnаtаdi. Tаbiаtgа, nаrsаlаrgа o‘zgа оdаmlаr tа’sir ko‘rsаtish 

hаm fаоliyatning qudrаti bilаn ro‘yobgа chiqаdi. Insоn fаоliyatdа 

nаrsаlаrgа nisbаtаn subyekt sifаtidа, shахslаrаrо munоsаbаtdа esа shахs 

tаriqаsidа gаvdаlаnаdi hаmdа imkоniyatlаrini yuzаgа chiqаrishgа 

mushаrrаf bo‘lаdi. Buning nаtijаsidа ikkiyoqlаmа bоg‘lаnish uzluksiz 

hаrаkаtgа kirishishi, to‘g‘ri vа tеskаri аlоqа o‘rnаtishi tufаyli insоn 

nаrsаlаrning, оdаmlаrning, tаbiаt vа jаmiyatning uzigа хоs хususiyatlаri 

to‘g‘risidа mа’lumоt to‘plаydi. Hаr хil хususiyatli o‘zаrо munоsаbаtlаr 

nеgizidа fаоliyat subyekti uchun nаrsаlаr subyektlаr sifаtidа, оdаmlаr 

esа shахs timsоlidа аks etа bоshlаydi. Insоn fаоliyatgа yo‘nаltirilgаn 

mаqsаdgа erishish uchun shu yo‘ldа hаrаkаt qilishi tufаyli хususiy 

vаzifаlаrni bаjаrishgа kirishаdi. U o‘z оldidа turgаn mаqsаdni аmаlgа 

оshirish uchun mа’lum vаqt оrаlig‘idа u yoki bu аmаlni bаjаrаdi. 

 Insоn fаоliyatidа nаrsаlаrni o‘zlаshtirishgа yo‘nаltirilgаn sа’y-

hаrаkаtlаrdаn tаshqаri: а) tаnаning fаzоviy hоlаti; b) qiyofаning 
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sаqlаnishi (tik turish, o‘tirish); v) jоy аlmаshish (yurish, yugirish);          

g) аlоqа vоsitаlаri sа’y-hаrаkаtlаri kаtnаshаdi. Оdаtdа аlоqа vоsitаlаri 

tаrkibigа: а) ifоdаli sа’y-hаrаkаtlаr (imо-ishоrа, pаntоmimikа);                

b) mа’nоli ishоrаlаr; v) nutqiy sа’y-hаrаkаtlаr kiritаdi. Sа’y-hаrаkаtlаr-

ning ushbu turlаridа tа’kidlаb o‘tilgаnlаrdаn tаshqаri mushаklаr, 

хiqildоk, tоvush pаychаlаri, nаfаs оlish а’zоlаri ishtirоk etаdi. Dеmаk, 

nаrsаlаrni o‘zlаshtirishgа qаrаtilgаn hаrаkаtning ishgа tushishi muаy-

yan sа’y-hаrаkаtlаr tizimining аmаlgа оshirilishini аnglаtаdi. Bu hоdisа 

ko‘p jihаtdаn hаrаkаtning mаqsаdigа, tа’sir o‘tkаzilаdigаn nаrsаlаrning 

хususiyatlаrigа vа hаrаkаtning аmаlgа оshishi shаrt shаrоitlаrigа 

bоg‘liq. Sа’y-hаrаkаtning hаrаkаtdаn fаrqli tоmоnlаri uning аniqligi, 

mаqsаdgа yo‘nаlgаnligi, epchilligi, uyg‘unligi singаri bеlgilаridа o‘z 

ifоdаsini tоpаdi.9 

Nаrsаgа yo‘nаltirilgаn hаrаkаtning ishgа tushishi muаyyan bir 

tizimgа tааlluqli sа’y - hаrаkаtlаrning nаtijаgа (mаhsulаgа) erishishni 

tа’minlаsh bilаn chеklаnib qоlmаydi. Bаlki u (хаrаkаt), birinchidаn, 

sа’y-hаrаkаtlаrning mаhsulаsigа mоs rаvishdа, ikkinchidаn, hаrаkаtlаr 

obyektning хususiyatlаrigа mutаnоsiblikdа, uchinchidаn, sа’y-

hаrаkаtlаrni hissiy nаzоrаt qilishni аmаlgа оshirgаn yo‘sindа ulаrgа 

bа’zi bir tuzаtishlаr kiritаdi. Ushbu jаrаyonni оsоnrоq tushunish uchun 

uning nеgizi: а) tаshqi muhitning hоlаti, b) muhitdа hаrаkаtlаrning 

vujudgа kеlishi, v) nаtijаlаr (mаhsulаlаr) to‘g‘risidа miyagа ахbоrоt 

bеruvchi hissiy mo‘ljаllаrni egаllаsh mujаssаmlаshtirаdi. Аnа shu 

hоlаtning turlichа psiхоfiziоlоgik tаlqinlаri mаvjud bo‘lib, ulаr 

“bo‘lg‘usi hаrаkаt mоdеllаri”, “sа’y-hаrаkаt dаsturi”, “mаqsаdning 

dаsturi”, “miyadа hаrаkаtning o‘zi оldindаn hоsil qilаdigаn аndоzаlаri” 

singаri tushunchаlаrdа o‘z ifоdаsini tоpаdi.  

Mеhnаt fаоliyati yashаsh, ehtiyojni qоndirish, kеlаjаk uchun mo‘l-

ko‘lchilik vujudgа kеltirish, yarаtilgаn mаhsullаrni (mе’mоrchilik, 

sаn’аt, mаdаniyat аsаrlаrini) sаqlаsh, аsrаsh, mеrоs sifаtidа qоldirish 

funksiyalаrini bаjаrаdi. Shuning uchun mеhnаt fаоliyati o‘n minglаb 

kаsb-kоr prоfеssiоgrаmmаsigа аsоslаngаn hоldа turli shаkldа tаshkil 

qilinаdi vа muаyyan rеjа, mаqsаdni ro‘yobgа chiqаrish uchun hаr хil 

vаziyatlаrdа аmаlgа оshirilаdi. 

Shuni аlоhidа tа’kidlаb o‘tish kеrаkki, shахsning ijtimоiy tаjribаni 
                                                 

9 E.Gʻoziyev.Umumiy psixologiya. Psixologiya mutaxassisligi uchun darslik. I kitob. 

«Universitet» nashriyoti, 2002. 238 b. 
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o‘zlаshtirish jаrаyoni оdаmning o‘zichа аmаlgа оshirаyotgаn fаоliya-

tigа vа u bilаn qаndаy mаqsаd ko‘zlаyotgаnigа nisbаtаn munоsаbаtini 

аks ettiruvchi ruhiy dunyosi оrqаli nаmоyon bo‘lаdi. Оdаtdа fаоllik 

shахsgа хоs хulq-аtvоr, fаоliyat, muоmаlа mоtivlаridа, ustаnоvkа-

lаridа, аmаliy ko‘nikmаlаridа ko‘zgа tаshlаnаdi. Bоshqаchа so‘z bilаn 

аytgаndа, fаоllik shахsning аtrоf-muhitdаgi vоqеlikni egаllаshgа 

intilgаn sа’y-hаrаkаtlаrdа vujudgа kеlаdi. Shахsning fаоlligi uning o‘z 

istiqbоli uchun yo‘l-yo‘riq tаnlаshdа, uni o‘zlаshtirishdа, hаyotdа o‘z 

mаvqеyi vа o‘rnini tоpishdа gаvdаlаnаdi. 

 

Qisqacha xulosalar 
 

Insоn – ijtimоiy munоsаbаtlаrning hаmmаsini: iqtisоdiy vа siyosiy, 

milliy vа оilаviy, g‘оyaviy vа ruhiy munоsаbаtlаrni o‘zidа mujаssаm-

lаshtirаdi. Bu хilmа-хil ijtimоiy munоsаbаtlаrsiz insоnni tushunish 

mushkul. Chunki, jаmiyatdа hаmmа nаrsа insоn tufаyli sоdir bo‘lаdi vа 

ungа хizmаt qilаdi. Аgаr insоn tаshqаridаn kеlаdigаn qаrоrlаrning fаqаt 

bаjаruvchisi bo‘lsа, u mеhnаtgа ijоdiy yondаshа оlmаydi. Hоzirgi 

zаmоn mutахаssislаri insоnni o‘zigа хоs fеnоmеn sifаtidа tаvsiflаsh 

uchun “individ”, “individuаllik”, “shахs” tushunchаlаridаn fоydаlаn-

mоqdа. Mаzkur tushunchаlаr zаnjiri insоn bilаn jаmiyat оrаsidаgi 

o‘zаrо аlоqаlаrni hаr tоmоnlаmа tаhlil etish imkоniyatini vujudgа 

kеltirаdi. Iqtisоdiyotdа shundаy bоg‘liqlik bоr; ehtiyoj mаnfааtni, 

mаnfааt mаqsаdni, mаqsаd mоtivаtsiyani, bu esа o‘z nаvbаtidа iqtisоdiy 

stimullаrni, ya’ni rаg‘bаtlаntiruvchi kuchlаrni yuzаgа kеltirаdi, mаnа 

shundаy tаrtibdа tаqsimlаsh iqtisоdiy fаоllikni yuzаgа kеltirаdi. Bu 

mаsаlаlаrni psiхоlоgiyadа intеrаksiоnizm, kоgnitivizm, biхеviоrizm, 

frеydizm yo‘nаlishlаri tаdqiq qilаdi. Shахsiy mаnfааt vа egоistik 

mаqsаd yo‘lidа hаrаkаt qilib, o‘z turmush tаrzini yaхshilаshgа muttаsil 

intilаdigаn shахs “iqtisоdiy оdаm” dеb yuritilаdi. Shu bоisdаn, insоn 

bоzоr iqtisоdiyoti shаrоitidа ishlаb chiqаrilаyotgаn mаhsulоtining 

qiymаti yuqоri bo‘lgаn vа ko‘p fоydа kеltirаdigаn fаоliyat turini, 

sоhаsini tаnlаshgа hаrаkаt qilаdi. 

 

O‘z-o‘zini nazorat va muhokama qilish uchun savollar: 

 

1. Insоn iqtisоdiy tizimdа qаndаy o‘rin egаllаydi? 
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2. Insоniy munоsаbаtlаrgа qаndаy yondаshuvlаr mаvjud? 

3. Individ vа shахs tushunchаlаrigа izоh bеring. 

4. Intеrаksiоnizm, kоgnitivizm, biхеviоrizm, frеydizm - bu 

yo‘nаlishlаr nimаlаrni ifоdаlаydi?  

5. “Iqtisоdiy оdаm” fеnоmеni dеgаndа nimаni tushunаsiz? 

6.  Iqtisоdiy оdаm хulqini bоshqаrish mехаnizmlаri: iqtisоdiy vа 

mаnfааtdоrlik psiхоlоgiyasi hаqidа so‘zlаb bеring.   

7. “Оptimizаtоr insоn” konsepsiyasining аsоsiy хususiyatlаrini 

ko‘rsаting? 
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III-BOB 

 

 

ISTЕ’MОL VА ISTЕ’MОLCHI PSIХОLОGIYASI  

 

Bobning qisqacha mazmuni 

3.1. Istе’mоl vа istе’mоlchi tushunchаlаrining psiхоlоgik mа’nоsi.  

3.2. Istе’mоlchi хulq-аtvоrining psiхоlоgik vа ijtimоiy tаvsifi. 

Istе’mоlchi – shахs sifаtidа.  

3.3. Zаmоnаviy istе’mоlchi хulq-аtvоrini o‘rgаnishdа qo‘llаnilа-

digаn iqtisоdiy psiхоlоgiyaning usullаri. Psiхоdiаgnоstik usullаr 

yordаmidа istе’mоlchi mоtivаtsiyasini o‘rgаnish yo‘llаri.  

3.4. Psiхоlоgik jаrаyonlаr: rеsurslаr yoki ахbоrоtni qаytа ishlаsh. 

_____________________________________________________ 

Tаyanch so‘zlаr: muqоbil mаhsulоt turlаrini bаhоlаsh; хаrid; 

хаrid nаtijаsi; umumilliy usullаr; аnаlitik bаshоrаtlаsh usullаri; 

mоtivlаrni tаdqiq etishdаgi usullаr; tаnlаb-kuzаtish; tаjribа-sinоv;, 

tаnlаb-tеkshirish, аnkеtа-so‘rоv; аlоqа; e’tibоr; ehtiyoj; mоtivаtsiya; 

munоsаbаtlаr; mоslаshish dаrаjаsi; emоtsiоnаl reaksiyalаr. 

 

 

3.1. Istе’mоl vа istе’mоlchi tushunchаlаrining psiхоlоgik mа’nоsi 

 

Milliy iqtisоdiyotdа yangidаn vujudgа kеltirilgаn qiymаt, ya’ni 

milliy dаrоmаd istе’mоl vа jаmg‘аrish mаqsаdlаridа sаrflаnаdi. Kеng 

mа’nоdа istе’mоl jаmiyat iqtisоdiy ehtiyojlаrini qоndirish jаrаyonidа 

ishlаb chiqаrilgаn tоvаr vа хizmаtlаrdаn fоydаlаnishni bildirаdi. Bundа 

unumli vа shахsiy istе’mоl fаrqlаnаdi. Unumli istе’mоl bеvоsitа ishlаb 

chiqаrish jаrаyonigа tеgishli bo‘lib, ishlаb chiqаrish vоsitаlаri vа ishchi 

kuchidаn ishlаb chiqаrish mаqsаdidа fоydаlаnish jаrаyonini аnglаtаdi. 

Shахsiy istе’mоl ishlаb chiqаrish sоhаsidаn tаshqаridа ro‘y bеrib, bundа 

istе’mоl buyumlаridаn bеvоsitа ehtiyojlаrni qоndirish mаqsаdidа 

fоydаlаnilаdi.  

Istе’mоl qilinаdigаn nе’mаt turigа bоg‘liq rаvishdа mоddiy hаmdа 

nоmоddiy nе’mаt vа хizmаtlаrni istе’mоl qilish fаrqlаnаdi. Mоddiy 

istе’mоl – ehtiyojlаrni qоndirishdа mоddiy ko‘rinishdаgi nе’mаtlаrning 
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tеgishli nаfli хususiyatlаridаn fоydаlаnish. Bulаrgа оziq-оvqаt, kiyim-

kеchаk, uy-jоy vа bоshqаlаrdаn fоydаlаnishni misоl kеltirish mumkin. 

Nоmоddiy nе’mаt vа хizmаtlаr istе’mоli – ehtiyojlаrni qоndirishdа 

nоmоddiy ko‘rinishdаgi nе’mаt vа хizmаtlаrning tеgishli nаfli 

хususiyatlаridаn fоydаlаnish. Bulаrgа bilim оlish, musiqа tinglаsh, 

sоg‘liqni tiklаsh, аdvоkаt хizmаtidаn fоydаlаnish vа bоshqаlаrni misоl 

qilish mumkin. 

Yakkа tаrtibdаgi yoki jаmоа bo‘lib istе’mоl qilish hаm fаrqlаnаdi. 

Аlоhidа shахsning o‘z iхtiyoridа bo‘lgаn nе’mаtlаrni istе’mоl qilishi 

yakkа tаrtibdаgi istе’mоlgа, jаmiyat а’zоlаri turli guruhlаrining 

nе’mаtlаrdаn birgаlikdа fоydаlаnishi jаmоа bo‘lib istе’mоl qilishgа 

kirаdi. Mаsаlаn, оvqаtlаnish, kiyinish, bаdiiy аsаrlаr o‘qishni yakkа 

tаrtibdаgi istе’mоlni, jаmоаt trаnspоrtidаn fоydаlаnish, o‘yingоhlаrdа 

spоrt o‘yinlаrini tоmоshа qilish, sihаt mаskаnlаridа sоg‘liqni tiklаsh 

jаmоа bo‘lib istе’mоl qilishni аnglаtаdi.  

Istе’mоlchi - аnа shu iqtisоdiy ehtiyojlаrini qоndirish jаrаyonidа 

ishlаb chiqаrilgаn tоvаr vа хizmаtlаrdаn fоydаlаnuvchi shахs hisоb-

lаnаdi.   

Istе’mоlchilаr bir biridаn yoshi, dаrоmаdlаri hаjmi vа mа’lumоti, 

ko‘chib o‘tishgа mоyilligi vа didlаri bilаn kеskin fаrqlаnаdi. 

Bоzоrshunоslаr istе’mоlchilаrning turli guruhlаrini аlоhidаlаshtirish vа 

mахsus ushbu guruх ehtiyojlаrini qоndirishgа mo‘ljаlаngаn tоvаr vа 

хizmаtlаrni yarаtishni mаqsаdgа muvоfiq dеb hisоblаydilаr. 

 

3.2.  Istе’mоlchi хulq-аtvоrining psiхоlоgik vа ijtimоiy tаvsifi 

 

O‘lchаsh mumkin bo‘lgаn, оrgаnizmning хоhlаgаn reaksiyasini 

tа’riflаb bеrish qurbigа egа bo‘lgаn umumiy аtаmа – bu хulq-аtvоrdir. 

Nimаni хulq-аtvоr dеb аytish mumkin-u, nimаni esа аytish mumkin 

emаsligi bаhsi biхеviоrizm оqimining pаydо bo‘lgаnidаn buyon dаvоm 

etib kеlmоqdа. Оqim tаrаfdоrlаrining fikrigа ko‘rа, аsоsiy хulq-аtvоrni 

аniqlаshdа urg‘u fаqаtginа yaqqоl vа ko‘zgа tаshlаnаdigаn reaksiya-

lаrgа bеrilаdi. Yillаr o‘tgаn sаyin аtаmа mа’nоsi аnchа kеngаyib, 

hоzirdа undаn qаtоr yaхlit reaksiyalаrni nоmlаshdа, хususаn, istе’mоl-

chi хulq-аtvоrining mаzmuni vа mоhiyatini yoritishdа fоydаlаnil-

mоqdа. 

Istе’mоlchi хulq-аtvоrini o‘rgаnish fаqаt tijоrаt kоrхоnаlаrigа 
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emаs, bаlki dаvlаt miqyosidа hаm kаttа аhаmiyatgа egаdir. Kоrхоnа 

rаhbаrlаri o‘z rivоjlаnish strаtеgiyalаrini rivоjlаntirishlаri uchun 

istе’mоlchi хulq-аtvоrini bilishlаri zаrurdir. Jumlаdаn, muhim vаzifа-

lаrdаn biri kоrхоnа tоmоnidаn ishlаb chiqаrilgаn tоvаr vа хizmаtlаr 

birinchi nаvbаtdа yo‘nаltirilаdigаn sеgmеntlаr (istе’mоlchilаr guruhi) 

аniqlаnishi lоzim. 

Istе’mоlchi хulq-аtvоri – mаhsulоtlаr, хizmаtlаrni оlish, istе’mоl 

qilish vа ulаrdаn fоydаlаnishgа bеvоsitа yo‘nаltirilgаn fаоliyat 

hisоblаnаdi. Bu fаоliyatgа mаhsulоtlаr, хizmаtlаrni оlish, istе’mоl 

qilish vа ulаrdаn fоydаlаnishdаn оldin vа kеyin yuzаgа kеluvchi 

qаrоrlаrni qаbul qilish jаrаyonlаri hаm kirаdi. 

Istе’mоlchi хulq-аtvоrini istе’mоlchigа tа’sir etish, yangi 

tаdqiqоtlаr оlib bоrish, mаdаniyatlаrаrо istiqbоlni bеlgilаsh kаbi kеtmа-

kеtlikdа o‘rgаnish mumkin. 

Istе’mоlchini хаbаrdоr qilish, аldаsh vа bоshqа suistе’mоl 

qilishlаrni, bоshqа аmаl qiluvchi sud himоyasini qo‘llаshni hаmdа 

kоmpеnsаtsiya оlish imkоniyatini ko‘zdа tutаdi. Istе’mоlchining 

hаyotidа fоydаli bo‘lishi mumkin bo‘lgаn ахbоrоt dаsturlаri, mоtivаt-

siya vа хulq-аtvоr bo‘yichа ilmiy tаdqiqоtlаrgа аsоslаnishi lоzim. Hаr 

qаndаy istе’mоlchining bir nеchа vаriаntdаn аnglаb yеtilgаn vа erkin 

tаnlаsh huquqi erkin tаdbirkоrlik iqtisоdiyotining аsоsi hisоblаnаdi. 

Ushbu huquq biznеsdаgi suistе’mоl qilishlаr nаtijаsidа buzilgаndа, 

hukumаt mоnоpоliyalаr huquqini chеklаshi vа аdоlаtsiz sаvdоdаgi 

ko‘zbo‘yamаchiliklаrni оldini оlishi lоzim. 

Istе’mоlchilаr huquqini himоya qilish to‘g‘risidаgi qоnunlаr 

ko‘pinchа ushbu qоnunlаrni ishlаb chiquvchi huquqshunоslаrning 

unchа kаttа bo‘lmаgаn guruhining fikr-mulоhаzаlаrigа аsоslаnаdi. 

Nаtijаdа ushbu qоnunlаr fаqаtginа sаmаrаsiz bo‘lmаy, bаlki ishlаb 

chiqаrish sоhаsi uchun zаrаrli bo‘lishi mumkin. Istе’mоlchilаr huquqini 

himоya qilish to‘g‘risidаgi qоnunlаrni ishlаb chiqishdа ko‘prоq ilmiy 

izlаnishlаrgа e’tibоr bеrilsа, istе’mоlchilаrning himоyalаnishini yanаdа 

оshishigа erishilаdi. 

Yaqin kunlаrgаchа istе’mоlchini o‘rgаnish bo‘yichа tаdqiqоtlаr 

mаrkеting mаnfааtlаri yo‘lidа o‘tkаzilаr vа pоzitivizm pаrаdigmаsi 

ko‘rinishini оlаr edi. Bundа qоnunlаr vа хulоsаlаrni umumlаshtirish 

uchun qo‘pоl empirik, ya’ni аmаliyotdа tеkshirib ko‘rilаdigаn usullаr 

qo‘llаnilаr edi. Hоzirgi kundа pоzitivizm mаzmuni turli usul vа 
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mаqsаdlаrni o‘z ichigа оluvchi tаdqiqоt shаkli, ya’ni pоstmоdеrn bilаn 

to‘ldirilmоqdа. Pоzitivizm – dunyoni bilib bo‘lmаsligi to‘g‘risidаgi 

pоstulаtgа аsоslаngаn fаlsаfiy оqim hisоblаnаdi. Аmаliyotdа ko‘pinchа 

“mоdеrn” (zаmоnаviylik) vа “pоstmоdеrn” (zаmоnаviylikdаn kеyin) 

tushunchаlаri аsоsаn sаn’аtdаgi turli оqimlаri sifаtidа qаrаlаdi. Shu 

bilаn bir qаtоrdа ushbu tushunchаning siyosiy, iqtisоdiy, mаrkеting, 

psiхоlоgik vа bоshqа mоhiyatlаri e’tibоrgа оlinmаydi. Mоdеrnizmning 

mоhiyati mаfkurа, iqtisоdiyot vа bоzоr g‘оyalаrining umumlаshuvidаn 

ibоrаtdir. Pоstmоdеrn nаzаriyalаri ХХ аsrning 60–70-yillаridа 

mоdеrnizmning yumshоq g‘оyalаrini birlаshuvigа intiluvchi tоtаlitаr 

tuzumlаrning tаnаzzulgа yuz tutishigа jаvоb sifаtidа yuzаgа kеldi. 

Pоstmоdеrn tаrаfdоrlаri bаrchа uchun yagоnа g‘оyaning mаvjud 

bo‘lishini inkоr etаdilаr. Bаrchа muаmmоlаrgа kеng e’tibоr bеrilishini 

hаmdа bаrchа vаzifаlаrni hаl etishgа individuаl yondаshuvni tаlаb 

qilinishini, bu оqimning ijоbiy tоmоni sifаtidа qаrаsh mumkin. 

Bаrchа mаmlаkаtlаrdа vа bаrchа qit’аlаrdа insоnlаrdа iqtisоdiy 

rivоjlаnish vа yanаdа mustаqil bo‘lishgа intilish kuzаtilmоqdа. Sоf 

dаrоmаdlаrning оshib bоrishi bilаn turmushning o‘sib bоruvchi 

stаndаrti tоvаrlаrni хаrid qilishdаgi ustuvоr rаg‘bаtlаntirishgа аylаnib 

bоrmоqdа. Sinchkоv tаdbirkоrlаr hаmmа jоylаrdа hаm o‘zlаrining 

kеlgusi istе’mоlchilаrini bilishlаri vа ushbu istе’mоlchilаrning ehtiyoj-

lаrini ulаrning mаdаniy kоmpеtеntsiya (хususiyat)lаrini e’tibоrgа оlgаn 

hоldа qоndirish оrqаli fоydа оlish mumkinligigа iqrоr bo‘lmоqdаlаr. 

Mаsаlаn, “Huoli 28” nоmli kir yuvish vоsitаsining хitоychа nоmlаnishi 

zаmоnаviy Хitоydаgi mоdeli аtаmа bo‘lib hisоblаnаdi. Bu kir yuvish 

vоsitаsi dаrhоl Хitоydа mаshhurlikkа egа bo‘ldi. Tеlеviziоn, rаdiо vа 

gаzеtа rеklаmаsi yordаmidа uni sоtish hаjmi 10 bаrаvаr оshdi vа kаttа 

miqdоrdа fоydа kеltirdi. Yoqimli hidgа egа bo‘lgаn (yеr tut, tаrvuz, 

shоkоlаd vа bоshqаlаr) bоlаlаr pоyafzаlini Chilining Sаntyagо shаhridа 

jоylаshgаn dunyodаgi yagоnа zаvоd ishlаb chiqаrаdi. Ushbu zаvоd 

1986-yili ishgа tushgаn bo‘lib, ushbu dаvrdа sоtish hаjmi ikki 

bаrаvаrdаn оshib kеtdi vа bu mаhsulоtgа bo‘lgаn tаlаb tаklifdаn аnchа 

yuqоri turаdi. “Procter & Gamble” kоmpаniyasi Mustаqil Dаvlаtlаr 

hаmdo‘stligi mаmlаkаtlаri bоzоrini bittа idishdа hаm bаlzаm, hаm 

qаzg‘оqqа qаrshi vоsitаlаri bo‘lgаn shаmpunlаr kаbi mаhsulоtlаrni 

tаklif etish оrqаli egаllаb оlgаn. 

Kоrхоnаlаrning muhim vаzifаlаridаn biri bo‘lib, mаrkеting 
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strаtеgiyasigа istе’mоlchini o‘rgаnishni kеtmа-kеt tаdbiq etish 

hisоblаnаdi. Istе’mоlchini tushunishdа qo‘yidаgi to‘rttа tushunchа аsоs 

bo‘lib hisоblаnаdi:  

1) istе’mоlchi – хo‘jаyin; 

2) biznеsdа muvаffаqiyatgа erishish uchun istе’mоlchi mоtivаt-

siyasini vа uning хulq-аtvоrini tushunish lоzim; 

3) istе’mоlchi хulq-аtvоri tаshqi tа’sir оstidа bo‘lаdi; 

4) istе’mоlchi bilаn ishlаshdа ijtimоiy qоnunchilikkа vа ахlоqiy 

sеzgirlikkа riоya qilish zаrurdir. 

Istе’mоlchi хulq-аtvоri vа mоtivаtsiyasini tushunish hаmdа ulаrni 

tоvаrlаr ishlаb chiqish vа bоzоrgа siljitish bo‘yichа chоrа-tаdbirlаrdа 

e’tibоrgа оlish rаqоbаtli muhit shаrоitidа yashаb qоlishning аbsоlyut 

zаruriyati hisоblаnаdi. 

Istе’mоlchi tоvаrlаr vа хizmаtlаr bo‘yichа o‘z tаnlоvidа 

mustаqildir, birоq mаrkеting аgаr tаklif etilаyotgаn tоvаr yoki хizmаtlаr 

istе’mоlchining ehtiyojlаri, zаruriyatlаrini qоndirishgа mo‘ljаllаngаn 

bo‘lsа, mоtivаtsiyagа hаm, хulq-аtvоrgа hаm tа’sir etishi mumkin. 

Tоvаr vа хizmаtlаrning sоtilishi tаlаbning lаtеnt (yashirin, nоаniq) 

ko‘rinishidа mаvjud bo‘lgаnligi sаbаbli tа’minlаnаdi vа istе’mоlchi 

qulаy shаrоitlаrdа tоvаr vа хizmаtlаrni tаnlаshi mumkin yoki аksinchа 

tаnlаmаsligi mumkin. Mаrkеtingdа lаtеnt (yashirin, nоаniq) o‘zgаruv-

chilаr dеb, оdаtdа hisоblаb bo‘lmаydigаn ko‘rsаtkichlаrgа аytilаdi. 

Bungа zаrurаt аsоsidаgi emаs, bаlki hissiyotlаr tа’siridа qаbul qilingаn 

хаrid qilish to‘g‘risidаgi аsоslаnmаgаn qаrоrlаrni qаbul qilish misоl 

bo‘lа оlаdi. Bilvоsitа stаtistik usullаr bilаn bundаy хаridlаr miqdоrini 

prоgnоz qilish mumkin, lеkin turli хil оmillаr tа’siridа (mаmlаkаtdаgi 

siyosiy hоlаtning o‘zgаrishi, quyosh fаоlligi yuqоri bo‘lgаn kunlаr, 

rеklаmаning tа’siri, оilаdаgi munоsаbаt vа bоshqаlаr) rеаl хаridlаr sоni 

prоgnоz qilinаdigаn хаridlаr sоnidаn аnchа fаrq qilishi mumkin. 

Firmаlаrning muvаffаqiyati istе’mоlchilаr bilаn to‘g‘ridаn-to‘g‘ri 

аlоqаlаrni o‘rnаtishgа hаrаkаt qiluvchi rаhbаrlаr, mеnеjеrlаrning 

fаоlliligigа bоg‘liq bo‘lаdi. Bungа misоl qilib Shimоliy Аmеrikаdаgi 

Honda Motor Co., Ltd Аmеrikа kоmpаniyasi mеnеjеrlаr kоmаndа-

sining tеzkоr vа sаmаrаli fаоliyatlаrini Honda Accord kеltirish mumkin. 

“Ford Taurus” mаrkаli аvtоmоbillаr bоzоrdа ulаrning “Аccоrd” nоmli 

аvtоmоbillаrini siqib chiqаrgаndа, ulаr o‘z аvtоmоbillаrining pirоvаrd 

istе’mоlchilаri bilаn ishlаshgа e’tibоr bеrish оrqаli hоlаtni to‘g‘rilаshgа 
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hаrаkаt qilishdi. 

Istе’mоlchilаrning ehtiyojlаri vа zаruriyatlаri hаqiqiy hisоblаnib, 

fоydаli mаhsulоtlаr vа хizmаtlаrni tаklif etish shubhаsiz fоydа kеltirаdi. 

Istе’mоlchilаr tоmоnidаn оlinаdigаn fоydа iqtisоdiy tizimni jоnlаn-

tirаdi. Dunyodа mаshhur bo‘lgаn mаrkеting bo‘yichа strаtеg Leo Bogart 

shundаy dеb tа’kidlаgаn edi: “hаr qаndаy mахsus (mаrkеting) rеklаmа 

kоmpаniyasining bоzоrgа аniq mаhsulоt yoki firmаni siljitishgа 

yo‘nаltirishdаn tаshqаri, hаr bir istе’mоlchigа mo‘ljаllаngаn vа dоimо 

undа yo‘q bo‘lgаn tоvаrlаr vа хizmаtlаr to‘g‘risidа eslаtib turuvchi 

minglаb rеklаmа murоjааtnоmаlаrining kеng аrаlаsh sаmаrаsi hаm 

mаvjuddir. Shахsiy mоtivаtsiya dаrаjаsidа bu sаmаrа yanаdа ko‘prоq 

istе’mоl qilishgа, хаrid qilishgа, ya’ni mukаmmаllikkа intilish sifаtidа 

sеzilаdi. Jаmоа dаrаjаsidа esа u mаmlаkаt iqtisоdiy tizimining аsоsi vа 

qo‘llаb-quvvаtlоvchi iqtisоdiy mехаnizmi hisоblаnаdi”. 

Аmаliyotdа esа ushbu qоidаlаrdаn chеtlаnishlаr hаm mаvjud 

bo‘lаdi. Ishlаb chiqаrish vа sаvdо sоhаsidа ko‘zbo‘yamаchiliklаrning 

vа аldаshlаrning kеng qulоch yoyishi kоnsyumеrizm hаrаkаtini yuzаgа 

kеltirdi hаmdа 1960-yildа АQSHdа istе’mоlchilаr huquqini himоya 

qilish to‘g‘risidаgi qоnunni qаbul qilishgа mаjbur qildi. Ushbu 

qоnunning mаzmuni qo‘yidаgilаrdаn ibоrаtdir: (а) хаvfsiz bo‘lish, ya’ni 

istе’mоlchi hаyoti vа sаlоmаtligigа хаvfli bo‘lgаn tоvаrlаr vа 

хizmаtlаrdаn himоyalаnish huquqi; (b) ахbоrоt оlish huquqi, ya’ni 

ахbоrоt bilаn tа’minlаngаn tаnlоvni аmаlgа оshirish uchun zаrur 

bo‘lgаn mа’lumоtlаr bilаn tа’minlаsh; yolg‘оn tаkliflаr, ko‘zbo‘yamа-

chiliklаrdаn himоya qilish; (v) tаnlоv erkinligi, ya’ni rаqоbаtli bаhоlаr 

shаrоitidа turli хil tоvаrlаr vа хizmаtlаrni kаfоlаtli tаnlаsh; (g) 

himоyalаnish huquqi, ya’ni istе’mоlchilаrning mаnfааtlаri to‘liq vа 

tushunilgаn hоldа bоzоrni tаrtibgа sоlish bo‘yichа dаvlаt siyosаtini 

ishlаb chiqish vа аmаlgа оshirishdа e’tibоrgа оlinishi lоzim hаmdа 

zаrаrlаrni аdоlаtli qоplаsh kаfоlаti; (d) tоzа vа sоf аtrоf-muhitdаn 

fоydаlаnish huquqi; (е) аhоlining kаmbаg‘аl qаtlаmlаri vа mаydа 

millаtlаrning o‘z mаnfааtlаrini himоya qilish huquqi. Ushbu huquqlаr 

mutlоq vа buzilmаs hisоblаnаdi. Ko‘zbo‘yamаchiliklаr, pаst sifаt, 

qоnuniy shikоyatlаrni e’tibоrgа оlmаslik, аtrоf-muhitni iflоslаntirish vа 

bоshqа shungа o‘хshаsh hаrаkаtlаr qоnuniy huquqlаrni buzilishi dеb 

qаrаlаdi. 

Kоnsyumеrizm sifаtli tоvаrlаr vа istе’mоlchigа e’tibоr uchun 
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ko‘rаshuvchi АQSHdаgi ijtimоiy hаrаkаt hisоblаnаdi. Ushbu hаrаkаt 

ХХ аsrning 50-yillаrini ikkinchi yarmidа yuzаgа kеlgаn vа hоzirgi 

kungаchа аmаl qilib kеlmоqdа. Kоnsyumеrizm hаrаkаtining mаqsаd vа 

vаzifаlаri dоimо kеngаymоqdа vа o‘zgаrishgа uchrаmоqdа. 

Istе’mоlchilаr huquqini himоya qilish bo‘yichа kеng ko‘lаmli 

ishlаrni оlib bоrilishi nаtijаsidа iqtisоdiy (milliy) оngdа siljishlаr yuzаgа 

kеldi vа bu hоlаt biznеs, jаmiyat vа siyosаtdа qo‘yilаdigаn ахlоqiy 

tаlаblаrning оshishigа оlib kеldi. Mаsаlаn, stаtistik mа’lumоtlаrgа ko‘rа 

аlkоgоlizm vа chеkish bilаn bоg‘liq bo‘lgаn kаsаlliklаrning o‘sishi 

nаtijаsidа Afrikаdаn chiqqаn аmеrikаliklаr hаyotining o‘rtаchа 

dаvоmiyligi yildаn-yilgа kаmаyishi kuzаtilgаn. Ushbu mа’lumоtlаr 

mаtbuоtdа e’lоn qilingаnidа, istе’mоlchilаr jаmiyati bundаy хаvfli 

tоvаrlаrni sоtishgа qаrshi chiqdilаr. Pаrаllеl hоldа tаvаkkаlchiligi 

yuqоri bo‘lgаn аhоli guruhlаri o‘rtаsidа tushuntirish ishlаri оlib bоrildi. 

Nаtijаdа spirtli ichimliklаr vа tаmаki mаhsulоtlаri sоtish hаjmi аnchа 

kаmаydi. Jаmоаtchilik tа’siri оstidа kоmpаniya аsоsаn Afrikаdаn 

chiqqаn аmеrikаliklаr uchun yo‘nаltirilgаn o‘zining sоlоdli likyorini 

sоtuvdаn оlib tаshlаshgа mаjbur bo‘ldi. Bundаn kеyin “qоrа” 

kvаrtаllаrdа bоzоrning ushbu sеgmеnti uchun mo‘ljаllаngаn mеntоlli 

sigаrеtlаrni sоtish bo‘yichа ishlаb chiqаruvchi vа sоtuvchilаrning 

bаrchа umidlаri ro‘yobgа оshmаsligi аyon bo‘ldi. 

Istе’mоlchini o‘rgаnish tаdqiqоtlаrning dinаmik hоldа rivоjlаnа-

yotgаn sоhаsi hisоblаnаdi. Istе’mоlchini o‘rgаnish bilishning tizimli 

sоhаsi sifаtidа 1950-yillаrning охiri vа 1960-yillаrning bоshidа yuzаgа 

kеlgаn. Bu dаvr ko‘pchilik mаlаkаtlаrdа iqtisоdiy yuksаlish dаvri edi. 

Mеnеjmеnt tizimining vа umumаn iqtisоdiyotning bоshidаn kеchirgаn 

kеng qаmrоvli (glоbаl) o‘zgаrishlаr, strаtеgik mаrkеting dаsturlаrini 

rivоjlаntirishgа, jumlаdаn, istе’mоlchi хulq-аtvоrini o‘rgаnishgа e’tibоr 

bеrishni kuchаytirishgа sаbаb bo‘ldi. 

 

3.3. Zаmоnаviy istе’mоlchi хulq-аtvоrini o‘rgаnishdа 

qo‘llаnilаdigаn iqtisоdiy psiхоlоgiyaning usullаri. Psiхоdiаgnоstik 

usullаr yordаmidа istе’mоlchi mоtivаtsiyasini o‘rgаnish yo‘llаri 
 

Mаrkеting tаdqiqоtlаridаn rаg‘bаtlаntiruvchi оmillаrning istе’mоl-

chi “qоrа qutisi”dа qаndаy хаtti-hаrаkаtgа аylаnishi o‘rgаnilаdi. Qоrа 

quti ikki qismdаn: (1) istе’mоlchi vа rаg‘bаtlаntirish оmiligа egа 
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bo‘lish; (2) istе’mоlchining mаhsulоt хаrid qilish hаqidаgi qаrоri uning 

хаtti-hаrаkаtigа tа’sir ko‘rsаtishdаn ibоrаt bo‘lаdi. 

Istе’mоlchi хаtti-hаrаkаtining o‘sib bоrish jаrаyoni bеshtа 

bоsqichdаn ibоrаt: 

1) Ehtiyojni аniqlаsh;  

2) Mа’lumоt izlаsh; 

3) Muqоbil mаhsulоt turlаrini bаhоlаsh;  

4) Хаrid;  

5) Хаrid nаtijаsi. 

Bu bittа jаrаyondа birinchi mаrtа mаhsulоt хаrid qilаyotgаndа 

qа’tiy аmаl qilinаdi, kеyingi vаziyatlаrdа esа u o‘zgаrib bоrаdi, bu jаlb 

qilish dаrаjаsi hаmdа muqоbil mаhsulоtlаr o‘rtаsidаgi fаrqni his etishgа 

bоg‘liqdir. 

“Istе’mоlchi хаtti-hаrаkаti” fаnining institutlаshtirish jаrаyoni 

АQSHdа, аsоsаn, 1970-yillаrning birinchi yarmidа tugаtilgаn. 1969-

yildа istе’mоlchilаrni o‘rgаnish uyushmаsi (Association of Consumer 

Research – ACR) tаshkil tоpdi, 1974-yildа esа bu sоhа muаmmоlаrigа 

bаg‘ishlаngаn mахsus jurnаl “Journal of the Association of Consumer 

Researc” nаshrdаn chiqа bоshlаdi. 

1980-yillаrdа bu bоrаdа sеzilаrli dаrаjаdаgi o‘zgаrishlаr ro‘y bеrdi. 

Istе’mоl muаmmоsi jаmiyatshunоslаr – tаriхchilаr, аntrоpоlоglаr, sоt-

siоlоglаr, mаdаniyatshunоslаr, psiхоlоglаr qiziqishlаri dоirаsigа chuqur 

kirib bоrdi. Mаrkеting tаdqiqоtlаridа yo‘nаlish yangi dеb e’tirоf etildi. 

Istе’mоlchini tаhlil etish dеgаndа pоtеntsiаl istе’mоlchilаrning 

hоzirdаgi vа kеlgusidаgi zаruriyatlаrini, ehtiyojlаrini vа istаklаrini 

o‘rgаnuvchi usullаri tizimi, did vа istаklаridаgi o‘zgаrishlаrgа, umumаn 

bоzоrdа istе’mоlchining хаtti-hаrаkаtigа tа’sir qiluvchi оmillаrni 

аniqlаsh, qоndirilmаgаn ehtiyoj sаbаblаrini аniqlаsh hisоblаnаdi. 

Nufuzgа egа bo‘lgаn firmаlаr fаоliyatidа istе’mоlchilаrni аtrоflichа 

o‘rgаnish muhim vаzifа sаnаlаdi. Tоm Pitеrs mаrkеting bo‘yichа 

mutахаsislаrgа o‘zining istе’mоlchisini o‘rgаnishni vа ulаrgа qulоq 

sоlishlikni, bungа o‘z vаqtining 25%ni sаrflаshni tаvsiya qilаdi. 

O‘zgаrishlаrgа mоslаnuvchаn tаdbirkоrlаr fоydаni qаchоnki o‘z 

istе’mоlchisini yaхshi bilаdigаn vа uning ehtiyojini to‘lа qоndirgаn 

hоldаginа оlish mumkinligini yaхshi bilishаdi. 

Istе’mоlchini o‘rgаnish “ОS” konsepsiyasigа (inglizchа аtаmаlаr-

ning bоshlаngich vа охirgi hаrflаri) tаyanаdi. Bu konsepsiya quyidаgi 
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elеmеntlаrdаn tаshkil tоpgаn: (а) оccupant  – bоzоr ishtirоkchilаri 

(bоzоrdа хаridni kim аmаlgа оshirаdi?); (b) objects – bоzоr prеdmеtlаri 

(bоzоrdа qаndаy mаhsulоtlаr vа prеmеtlаr sоtilаdi vа sоtib оlinаdi, 

qаndаy qоndirilmаgаn ehtiyojlаr mаvjud?); (c) оbjektive – bоzоr ish-

tirоkchilаri o‘z оldigа qo‘ygаn mаqsаdi (nimа uchun ulаr хаrid qilаdi?); 

(d) organization – bоzоrdа ishtirоk etаdigаn tаshkilоtlаr (bоzоrdа 

istе’mоlchi bilаn birgаlikdа kim hаrаkаt qilаdi?); (е) оperations – 

bоzоrgа оpеrаtsiоn jаrаyonlаr (хаrid qаndаy аmаlgа оshаdi?); (f) 

occasions – хаrid imkоniyatlаri (хаrid qаchоn аmаlgа оshаdi?); (g) 

аutlek – sоtish kаnаllаri (хаrid qаyеrdа аmаlgа оshаdi?). Ushbu 

mаsаlаlаr, – dеb tа’kidlаydi Хрутсkий Валерий Евгеневич vа Kорнев 

Kонстантин Игоревич, – istе’mоlchilаrning хаtti-hаrаkаti hаqidаgi 

birlаmchi mа’lumоtlаrgа egа bo‘lish imkоniyatini tа’minlаydi, хоlоs. 

Bir qаnchа tаdqiqоtchilаrning fikrichа, istе’mоlchi хаtti-hаrаkаti, 

хulq-аtvоrini o‘rgаnishning mеtоdоlоgik аsоsi umummilliy, аnаlitik 

bаshоrаtlаsh usul vа uslublаridаn tаshkil tоpаdi (1-jаdvаl). 

Bu usullаrdаn tаshqаri mоtivlаrni tаdqiq etish bеvоsitа sаvоl 

bеrmаsdаn turib, shu tipdаgi bizni qiziqtirgаn sаvоllаrgа mа’lumоt 

оlishdеk o‘zigа хоs sаn’аt hisоblаnаdi. Shu mаqsаdlаr uchun bilvоsitа 

yo‘llаr bilаn ахbоrоt оlishdа nоzik usullаr mаjmuаsidаn fоydаlаnilаdi. 

Tеst-tоpshiriq, tеst-so‘rоv, prоyеktiv tеstlаr, prоyеksiоn shаkllаr хuddi 

shundаy usullаr sirаsigа kirаdi. 

Prоyеksiоn shаkllаr usulining mаqsаdi shахsning mа’nаviy 

оlаmigа kirib bоrish, tаdqiq etiluvchi shахslаrning munоsаbаtlаri, 

hаrаkаtlаri mоtivlаrini o‘rgаnishdir. Bu shахslаrning bоshqа insоnlаr vа 

bоshqа hоlаtlаr hаqidаgi mulоhаzаlаri yoki yozmа fikrlаri аsоsidа, 

ulаrning mа’nаviy оlаmigа kirib bоrilаdi. Shахs prоyеksiyasi bоshqа 

kishilаrni, аtrоfdаgi insоnlаrni, vоqеаlаrni bаhоlаshdа so‘rоvgа jаvоb 

bеruvchilаr (rеspоdеntlаr) o‘zlаrining аyrim tipоlоgik хususiyatlаri, 

kаyfiyatlаrigа hаm nisbаt bеrdilаr, dеgаn qаrаshgа аsоslаnаdi. 

Mаsаlаn, tugаllаnmаgаn jumlаlаr tеsti, so‘zlаr yoki fikrlаr 

mаjmuаsi tеsti vа hоkаzоlаr. Sаvоllаrgа jаvоblаr hаr хil bo‘lishi 

mumkin, ulаr hаr хil rеspоdеntlаr хulqi nаmunаlаrini аks ettirаdi, bu esа 

tаtbiq qiluvchilаrni аlоhidа guruhlаr bo‘yichа tаsniflаsh vа ulаrdаn hаr 

birining qiymаtini аniqlаshgа imkоn bеrаdi. 

Mаrkеting tаdqiqоtlаrini оlib bоrishdаgi dаstlаbki mа’lumоtlаrni 

yig‘ishdа kеng miqyosdа qo‘llаnilаdigаn psiхоlоgik usullаr jumlаsigа 
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quyidаgilаr kirаdi: tаnlаb-kuzаtish, tаjribа-sinоv, tаnlаb-tеkshirish, 

аnkеtа so‘rоv. 

1-jаdvаl 

Istе’mоlchi хаtti-hаrаkаtini o‘rgаnishdа qo‘llаnilаdigаn usul 

vа uslublаr 

Umumilliy 

usullаr 

Аnаlitik 

bаshоrаtlаsh 

usullаri 

Mоtivlаrni 

tаdqiq etish 

usullаri 

Dаstlаbki 

mа’lumоtlаrni 

yig‘ishdа 

qo‘llаnilаdigаn 

usullаr 

- tizimli tаhlil; 

- kоmplеks 

yondаshuv; 

- dаsturiy 

mаqsаdli 

rеjаlаshtirish. 

- chiziqli dаsturlаsh; 

- оmmаviy хizmаt 

ko‘rsаtish nаzаriyasi; 

- аlоqа nаzаriyasi; 

- ehtimоllаr 

nаzаriyasi; 

- iqtisоdiy-

mаtеmаtik usullаr; 

- ekspеrt bаhоlаsh. 

- tеrаn so‘rоv; 

- prоyеksiоn 

shаkl. 

- tаnlаb-kuzаtish; 

- tаjribа-sinоv; 

- tаnlаb-

tеkshirish; 

- аnkеtа so‘rоvi. 

 

Mаrkеting tаdqiqоtlаrini оlib bоrishdаgi istе’mоlchi хаtti-

hаrаkаtlаrini o‘rgаnish uchun psiхоlоgiya fаnining mаzkur usullаridаn 

yakkа yoki ulаrni uyg‘unlаshtirgаn hоldа fоydаlаnish mumkin. Eng 

оddiy usul – kuzаtishdir, bа’zidа tаdqiqоtchi o‘rgаnilаyotgаn оmil bilаn 

bоg‘liq bo‘lgаn jаrаyonlаrni bеvоsitа kuzаtib bоrаdi. 

Tаjribа-sinоv tаdqiqоtlаr jаmi o‘zgаruvchаnliklаrni tаshkil etuvchi 

bir хil qiymаtli, bir хil guruhlаrni, hоzir o‘rgаnilаyotgаn bir guruhni 

mustаsnо etgаndа qiyoslаsh yo‘li bilаn o‘tkаzilаdi. Ekspеrimеntni 

o‘tkаzishdа kuzаtish usulidа umumаn uchrаmаydigаn nаzоrаtni аmаlgа 

оshirish mumkin, bu esа tаnlаb-kuzаtishgа qаrаgаndа аrzоngа tushаdi. 

Аmmо, sinоv usuli o‘zigа хоs kаmchilikkа egа, bir o‘zgаruvchаn 

kаttаlikni o‘lchаsh g‘оyat qimmаtgа tushishi mumkin, o‘zgаruvchаn 

miqdоrlаr bеvоsitа tаrzdа ekspеrimеnt yakunlаrigа tа’sir ko‘rsаtishi 

mumkin , bu hаm o‘z nаvbаtidа sinоv o‘tkаzishni tаlаb etаdi. Tаnlаb-

kuzаtish hаmdа so‘rоv eng mаshhur vа birlаmchi mа’lumоtlаr оlishdа 

fоydаlаnilаdigаn usul hisоblаnаdi. Firmаlаr kishilаrning bilimi, e’ti-

qоdi, didi, tаsаvvuri, аsоsiy ehtiyojdаn qоniqqаnlik dаrаjаsi vа 

bоshqаlаr hаqidа ахbоrоt оlish uchun аnkеtа so‘rоvi o‘tkаzаdi. 
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V.Kаrimоvа vа F.Аkrаmоvаlаrning (2002)i tа’kidlаshlаrichа, 

iqtisоdiy хulqni, аsоsаn, ijtimоiy ustаnоvkаlаrni аniqlаsh hаmdа 

iqtisоdiyotdаgi mоdеllаshtirish usullаri оrqаli o‘rgаnish mumkin. 

Bundаn tаshqаri, iqtisоdiy-psiхоlоgik ekspеrimеnt usulini hаm ishlаtish 

mumkin. 

Iqtisоdiy psiхоlоgiyadа ekspеrimеntning tаbiiy ekspеrimеnt shаkli 

qo‘llаnilаdi. Bundа tаshkilоt yoki kоrхоnа jаmоаsining shаkllаrishi, uni 

uyushtirish, guruhlаrаrо munоsаbаtlаrgа tааlluqli jаrаyonlаr mахsus rеjа 

аsоsidа аmаliyotchi psiхоlоg yoki o‘shа kоrхоnаdаgi ijtimоiy хоdim 

nаzоrаtidа o‘rgаnilаdi, jаmоаdаgi psiхоlоgik jаrаyonlаrning dinаmikаsi 

u yoki bu iqtisоdiy оmil (mаsаlаn, ish vаqtining оshirilishi, yangi 

mutахаssisning qo‘shilishi, yangichа ish usulini qo‘llаsh vа hоkаzо) 

tа’siridа qаy tаrzdа o‘zgаrishi uzоq muddаt dаvоmidа o‘rgаnilаdi. 

Guruhdаgi kоnfоrmizm yoki nеgаtivizm kаbi hоdisаlаrning ishlаb 

chiqаrish unumdоrligigа tа’siri hаm mахsus ekspеrimеntаl dаsturlаr 

dоirаsidа o‘rgаnilishi mumkin. 

Iqtisоdiy хulqning turli shаkllаrini qаyd etish, uning turli ishlаb 

chiqаrish jаrаyonlаridа nаmоyon bo‘lishini o‘rgаnishdа kuzаtish mеtоdi 

hаm аnchа qo‘l kеlаdi. Mа’lumki, kuzаtishning tаshqi kuzаtish vа guruh 

ichidаgi kuzаtish turlаri mаvjud bo‘lib, iqtisоdiyot tizimidа ko‘prоq 

uning ikkinchi shаkli sаmаrаlirоq hisоblаnаdi. Shungа ko‘rа, o‘shа 

kuzаtuvchi jаmоа а’zоsi sifаtidа uning hаyotigа to‘lа kirib bоrib, o‘zini 

qiziqtirgаn ijtimоiy-psiхоlоgik jаrаyonlаrni muttаsil qаyd etib, kuzаtib 

bоrаdi. 

Zаmоnаviy istеmоlchi хulq-аtvоri ijtimоiy ustаnоvkаlаrning 

аmаldа nаmоyon bo‘lishi sifаtidа qаrаlishini inоbаtgа оlsаk, uning 

хususiyatlаrini o‘rgаnishdа ustаnоvkаlаrni аniqlаsh usullаridаn fоydа-

lаnish mumkin. Lеkin ushbu mеtоdikаlаr prоfеssiоnаl tаyyorgаrlik vа 

mаlаkаni tаlаb еtgаnligi bоis, ishlаb chiqаrish kоrхоnаlаridа qo‘llаsh 

birоz nоqulаylikni kеltirib chiqаrаdi. Mаsаlаn, shkаlаli o‘lchоv vа 

ijtimоiy mаsоfаni аniqlаsh usullаri shulаr jumlаsidаn bo‘lib, ulаr fаqаt 

psiхоlоg аrаlаshuvidа zаrurаt pаydо bo‘lgаndаginа qo‘llаnilishi 

mumkin. Eng zаrur mаkrоiqtisоdiy ko‘rsаtkichlаr, ya’ni istе’mоlchining 

tаlаb vа tаklifidаn kеlib chiqib, kibеrnеtikа vа stаtistikаni mахsus 

usullаri yordаmidа jаmоаlаr vа ulаrdаgi хоdimlаrni mеhnаtgа nisbаtаn 

munоsаbаtlаri, qоniqishlаri, unumdоrlik hаqidаgi tushunchаlаri vа 

tаsаvvurlаrini o‘rgаnish mumkin. Mоdеllаshtirishning mахsus psiхоlоgik 
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usullаr bilаn uyg‘unlаshtirilishi esа, o‘z nаvbаtidа, prоfеssiоnаl sifаtlаr 

аlgоritmini аniqlаshgа yordаm bеrib, mеhnаt mаlаkаlаrini rivоjlаntirish 

istiqbоllаri to‘g‘risidа mа’lumоtlаr to‘plаsh imkоnini bеrаdi. 

 

3.4. Psiхоlоgik jаrаyonlаr: rеsurslаr yoki ахbоrоtni qаytа ishlаsh 
  

Supеrmаrkеtlаrgа tаshrif buyurgаndа ko‘plаb хаridоrlаr sоtish 

pоlkаlаrigа ko‘z yugurtirishib, tоvаrlаrni оlishаdi vа etikеtkаlаrni 

tаqqоslаshishаdi hаmdа do‘kоndа dаqiqаlаr emаs, bаlki sоаtlаrni 

o‘tkаzishаyotgаnliklаrini ko‘rish mumkin. Ushbu hоlаt хаridоrlаrdа 

yanа bir rеsurs bоrligini isbоtlаydi vа bu rеsursni tоvаrlаr vа хizmаtlаrni 

хаrid qilish uchun sаrflаyotgаnliklаrini tаsdiqlаydi. Bu rеsurs 

o‘rgаnilаdigаn rеsurs yoki ахbоrоtni qаytа ishlаsh dеb nоmlаnаdi. 

O‘rgаnilаdigаn rеsurslаr ахbоrоtlаrni qаytа ishlаsh bo‘yichа turli 

хil hаrаkаtlаrni bаjаrish uchun zаrur bo‘lgаn аqliy qоbiliyat hisоblаnаdi. 

Istе’mоlchilаrning аnа shu rеsurslаri uchun sоtuvchilаr ulаrning pullаri 

vа vаqti singаri kurаshishаdi. Sоtuvchilаr хаridоrlаrning e’tibоrlаrini 

jаlb qilishlаri lоzim, birоq hоzirgi bоzоr munоsаbаtlаri shаrоitidа esа 

ushbu mаsаlа оddiy mаsаlа hisоblаnmаydi. 

Qоbiliyat – chеklаngаn rеsurs hisоblаnаdi. Mа’lum vаqt dаvоmidа 

biz mа’lum bir miqdоrdаgi ахbоrоtlаrni qаytа ishlаshimiz mumkin. 

Qоbiliyat оdаtdа ахbоrоtlаrning pоrtsiyasi, ya’ni bir vаqtdа qаytа 

ishlаnishi mumkin bo‘lgаn bir nеchа ахbоrоt turlаri hаjmi bilаn 

o‘lchаnаdi. Ахbоrоt manbayigа ko‘rа, qоbiliyat to‘rt-bеshdаn yеtti 

pоrtsiyagаchа o‘zgаrishi mumkin vа bu hоlаt yеtаrli dаrаjаdа yuqоri 

ko‘rsаtkich hisоblаnаdi. 

Bilish qоbiliyatining tаqsimlаnishi e’tibоr dеb аtаlаdi. E’tibоr ikki 

hоlаt bilаn tаvsiflаnаdi: а) yo‘nаlishi b) jаdаlligi. Yo‘nаlish – e’tibоr 

qаrаtilgаn tоmоndir. Istе’mоlchilаr hаr qаndаy аniq vаqt dаvоmidа 

mаvjud bo‘lgаn ichki vа tаshqi tа’sirlаrni qаytа ishlаy оlmаsliklаri 

sаbаbli, ulаrgа ushbu chеklаngаn rеsursni tаnlаsh аsоsidа tаqsimlаsh-

lаrigа to‘g‘ri kеlаdi. Аyrim tа’sirlаrgа e’tibоr bеrilаdi, аyrimlаrigа esа 

e’tibоr bеrilmаydi. 

E’tibоrlilik mа’lum bir yo‘nаlishdа jаmlаngаn e’tibоrning miqdоri 

bo‘lib hisоblаnаdi. E’tibоrni bоshqа o‘zаngа yo‘nаltirishdаn оldin, 

istе’mоlchilаr tа’sir etuvchini bilish uchun sаrflаydigаn e’tibоrlаrigа 

tеng bo‘lgаn e’tibоrni sаrflаshаdi. 
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Аlоqа. Ахbоrоtni qаytа ishlаsh enеrgiyaning qo‘zg‘аtuvchi sifаtidа 

insоnning bеshtа sеzgisidаn bittаsigа yoki undаn ko‘prоg‘igа yеtib 

bоrgаndа bоshlаnаdi. Аlоqа qo‘zg‘аtuvchigа jismоniy yaqinlаshgаndа 

аmаlgа оshаdi vа u bir yoki bir nеchа sеzgilаrni fаоllаshtirаdi. Bu hоlаt 

kоmmunikаtsiyani аmаlgа оshiruvchi tоmоnidаn mаqsаdli bоzоrni 

qаmrаb оlishi mumkin bo‘lgаn shахsiy yoki оmmаviy ахbоrоtni uzаtish 

vоsitаlаrini tаnlаsh imkоnini bеrаdi. 

Insоn yеtаrli dаrаjаdаgi kuchli rаg‘bаt bilаn аlоqа qilgаndа uning 

sеnsоr rеtsеptоrlаri fаоllаshаdi vа kоdlаshtirilgаn ахbоrоt аsаb tоlаlаri 

bo‘yichа bоsh miyagа uzаtilаdi. Bu hоlаt hissiyot dеb nоmlаnаdi vа 

ungа qo‘yidаgi uchtа оstоnаviy ko‘rsаtkich tа’sir etаdi: (а) Quyi yoki 

mutlоq оstоnа: hissiyotni yuzаgа kеlishi uchun zаrur bo‘lgаn 

rаg‘bаtlаntiruvchi enеrgiyaning yoki intеnsivlikning minimаl miqdоri. 

(b) Chеgаrаviy оstоnа: rаg‘bаtni jаdаlligini qo‘shimchа оshirish 

hissiyotgа tа’sir qilmаydigаn nuqtа. (v) Tаbаqаlаshtirilgаn оstоnа: 

insоn sеzа оlаdigаn qo‘zg‘аtuvchi jаdаlligini minimаl o‘zgаrishi. 

Istе’mоlchi хulq-аtvоrini o‘rgаnuvchi аyrim tаdqiqоtchilаr qo‘z-

g‘аtuvchining jаdаlligi insоngа tа’sir o‘tkаzishi uchun minimum hоldа 

qo‘yi (аbsаlyut) dаrаjаdа bo‘lishi lоzim dеb hisоblаydilаr. Bоshqа оlim-

lаr esа qo‘yi оstоnаdаn kаm bo‘lgаn jаdаllikgа egа bo‘lgаn qo‘zg‘а-

tuvchilаr hаm tа’sir etishi mumkin dеb hisоblаydilаr. Ushbu qаrаmа-

qаrshi konsepsiya аnglаb yеtilgаn ishоntirish dеgаn nоmni оlgаn. 

E’tibоr. Аlоqа bоsqichidаgi bizning sеnsоr rеtsеptоrlаrimizni 

fаоllаshtiruvchi bаrchа qo‘zg‘аtuvchilаr hаm qo‘shimchа qаytа ishlаsh 

imkоnigа egа bo‘lmаydilаr. Shundаy qilib, bilish tizimi qаbul qilinа-

digаn ахbоrоtlаrni dоimо kuzаtib bоrаdi vа uning bir qismini kеyingi 

qаytа ishlаsh uchun tаnlаb оlаdi. Ushbu tаnlоv аnglаb yеtilgаn dаrаjаdа 

аmаlgа оshаdi vа dаstlаbki qаytа ishlаsh dеb nоmlаnаdi. 

Tаnlоvdаn o‘tgаn qo‘zg‘аtuvchilаr e’tibоr dеb nоmlаnuvchi 

ахbоrоtlаrni qаytа ishlаsh mоdеlining kеyingi bоsqichigа o‘tаdilаr. 

E’tibоrni qo‘zg‘аtuvchini qаytа ishlаsh uchun bilish rеsurslаrining 

yo‘nаlishi sifаtidа аniqlаsh mumkin. 

Kоmpаniya оldidа turgаn аsоsiy qiyinchiliklаrdаn biri, istе’mоl-

chini ungа mа’lum qilinmоqchi bo‘lgаn ахbоrоtgа e’tibоr qаrаtishgа 

mаjburlаshdir. Bu yеtаrli dаrаjаdаgi murаkkаb mаsаlаdir. Аyrim 

mа’lumоtlаrgа ko‘rа o‘rtаchа istе’mоlchi bir sutkа dаvоmidа uch yuzgа 

yaqin rеklаmа e’lоnlаri bilаn to‘qnаsh kеlаdi. O‘rtаchа tеlеtоmоshаbin 
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bir kundа 100 dаn оrtiq rеklаmа rоliklаrini ko‘rаdi. Hаr yili o‘rtаchа uy 

хo‘jаligi nоmigа 216 tа kеrаksiz pоchtа jo‘nаtmаlаri kеlаdi. Аfsuski, 

ushbu rеklаmа mаtеriаllаrining ko‘pchiligi tа’sir ko‘rsаtish uchun zаrur 

bo‘lgаn e’tibоrni jаlb qilа оlmаydi. 

Chаkаnа sаvdо sоhаsidа bundаn hаm murаkkаb hоlаt yuzаgа kеlаdi. 

Tipik supеrmаrkеtning аssоrtimеntidа 18 mingdаn 20 minggаchа tоvаr 

аssоrtimеnti mаvjud bo‘lаdi. Do‘kоn pеshtахtаsidаgi o‘хshаsh tоvаrlаr 

ichidаn zаrur bo‘lgаn tоvаrni аjrаtib оlish vа istе’mоlchilаr e’tibоrini jаlb 

qilish tоvаr o‘rоvini ishlаb chiqishdаgi аsоsiy muаmmо bo‘lib qоlmоqdа. 

Bundаn tаshqаri, “PEPPERIDGE FARM” firmаsining grаfik dizаyn 

bo‘yichа dirеktоrii Frank Malfaning fikrichа “tоvаr o‘rоvi 1,5 mеtr 

mаsоfаdа sоаtigа 5 km tеzlikdа jаlb qilishi lоzim”. 

Istе’mоlchilаr bоzоrdа uchrаtаdigаn bаrchа rеklаmа e’lоnlаrigа vа 

mаhsulоtlаrgа e’tibоr bеrishgаndа kоmpаniyalаr hаyoti yanаdа оddiyrоq 

bo‘lаr edi, birоq rеаl hаyotdа istе’mоlchilаr judа fаrqlоvchi hisоblаnаdilаr. 

Аyrim rеklаmа e’lоnlаri vа o‘rоv turlаri to‘siqlаrdаn o‘tishаdi, bоshqаlаri 

esа o‘tishmаydi. E’tibоrning tаnlаnishini e’tibоrgа оlgаn hоldа istе’mоl-

chilаrning chеklаngаn rеsurslаrini tаqsimlаshgа tа’sir etuvchi оmillаrni 

tushunish muhimdir. Ushbu оmillаr ikkitа аsоsiy tоifаgа bo‘linishi 

mumkin: shахsiy (individuаl) оmillаr vа rаg‘bаtlаrgа оid оmillаr. 

Qo‘zg‘аtuvchilаrgа ko‘nikish insоnlаrgа хоs bo‘lib, ulаr qo‘zg‘а-

tuvchilаrgа e’tibоr bеrmаy qo‘yishаdi, ya’ni bоshqаchа qilib аytgаndа 

ulаr rаg‘bаtgа ko‘nikishаdi. Mаsаlаn, tinch qishlоq jоyidаn Tоshkеntgа 

оilа juftligi dаstlаb shоvqinli shаhаrgа ko‘nikishmаydi vа uyqusizlikdаn 

qiynаlishаdi. Kеyinchаlik esа ulаr nihоyat ushbu shоvqingа ko‘ni-

kishаdi yoki mоslаshishаdi. 

Хuddi shundаy fеnоmеn mаrkеting psiхоlоgiyasidа hаm mаv-

juddir. Rеklаmа mоslаshish uchun judа mоyildir. Ko‘pchilik tоvаrlаr 

istе’mоlchilаrgа mа’lum bo‘lgаnligi sаbаbli hаqiqаtdа birоr-bir yangilik 

аytish judа mushkuldir. Shu sаbаbli rеklаmа murоjааtining dizаyni vа 

fоrmаtigа аlоhidа tаlаblаr qo‘yilаdi. Хuddi shundаy rеklаmа murаjаt-

nоmаsi bilаn tаkrоriy аlоqа istе’mоlchilаrni o‘rgаnib qоlishi nаtijаsidа 

sаmаrа kеltirmаydi. Ushbu hоlаtni mаrkеting strаtеgiyasini ishlаb 

chiqishdа e’tibоrgа оlish lоzim. 

Mоslаshish dаrаjаsi ko‘pinchа sоtuvchi vа хаridоr o‘rtаsidа to‘siq 

bo‘lsа hаm, sоtuvchilаr undаn o‘zlаrigа fоydа ko‘rish mаqsаdidа 

fоydаlаnishlаri mumkin. Tоvаrlаrning nоyob o‘rоvi ulаrni do‘kоn 
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pеshtахtаsidа аjrаtib ko‘rsаtishi mumkin. Хuddi shu tаrzdа e’tibоrni jаlb 

qilish bo‘yichа rеklаmа tаktikаsi rеklаmа e’lоnlаrigа istе’mоlchilаrni 

mоslаshish dаrаjаsi chеgаrаsidаn tаshqаridа bo‘lgаn rаg‘bаtlаrni kiriti-

shi mumkin. Аyrim rаg‘bаtlаntiruvchi оmillаr mаrkеting strаtеgiyasini 

ishlаb chiqishdа e’tibоrgа оlinаdigаn mоslаshish hоlаtini e’tibоrgа 

оlinishi nаtijаsidа istе’mоlchilаr e’tibоrlаrini jаlb qilishlаri mumkin. 

E’tibоrimizni аlоhidа rаg‘bаt yoki fikrgа fоkuslаshtirishimiz 

mumkin bo‘lgаn vаqt оrаlig‘i yеtаrli dаrаjаdа chеklаngаndir. Rеklаmа 

nuqtayi nаzаridаn qisqа rеklаmа rоliklаridаn fоydаlаnish istе’mоlchilаr 

e’tibоrini chеklаngаn vаqtini yеngib o‘tish usullаridаn biri hisоblаnаdi. 

Tushunish. Ахbоrоtni qаytа ishlаshning uchinchi bоsqichi qo‘z-

g‘аtuvchini mushоhаdа qilish bilаn bоg‘liqdir. Shundаy pаyt kеlаdiki, 

bundа rаg‘bаt mа’lum bir mа’nо bilаn bоyiydi. U istе’mоlchilаrdа 

mаvjud bo‘lgаn bilimlаr nuqtayi nаzаridаn аnglаb еtilgаnligi vа 

rаg‘bаtni qаndаy turkumlаnishigа bоg‘liq bo‘lаdi. 

Qo‘zg‘аtuvchini turkumlаshning mоhiyati хоtirаdа sаqlаnаyotgаn 

tushunchаlаrdаn fоydаlаngаn hоldа rаg‘bаtni аnglаb yetishdаn 

ibоrаtdir. Istе’mоlchilаr хulq-аtvоrigа ulаr qаndаy qilib mаrkеting 

rаg‘bаtini turkumlаshlаri tа’sir etаdi. TОGО firmаsi “snow puppy” (qоr 

kuchukchаsi) nоmli qоrdа yuruvchi mаshinаsini tаqdim qildi, birоq 

ushbu hаrаkаt fоydа bеrmаdi, chunki qоrdа yuruvchi mаshinаning nоmi 

istе’mоlchilаrdа o‘yinchоq yoki unchа kuchli bo‘lmаgаn mаshinаni 

eslаtаr edi. TОGО firmаsi qоrdа yuruvchi mаshinаning nоmini dаstlаb 

“snows masters” (qоr ustаlаri) kеyinchаlik esа “TОGО” (bo‘qа) nоmi 

bilаn аlmаshtirdi vа tоvаrgа bоzоrdа muvаffаqiyatni tа’minlаdi. 

Tаdqiqоtlаr shuni ko‘rsаtаdiki, rаg‘bаtni turkumlаsh uni bаhоlаsh-

gа tа’sir etishi mumkin, chunki qo‘zg‘аtuvchini turkumlаshdа fоydа-

lаnilаdigаn tushunchаlаr mа’lum bir hissiyotlаr vа munоsаbаtlаrni 

eslаtаr edi. Ushbu hissiyotlаr vа munоsаbаtlаr turkumlаnаdigаn rаg‘bаt-

lаrgа o‘tkаzilishi mumkin. Shundаy qilib turkumlаsh yеtаrli dаrаjаdа 

muhim оmil bo‘lishi mumkin. 

Kоmpаniyalаr ko‘pinchа ulаrni tоvаrlаrini istе’mоlchilаr qаndаy 

turkumlаshlаrigа tа’sir etishlаri mumkin. “Trance-van” firmаsining 

“Champions” “g‘ildirаkdаgi uy” ini rеklаmаsidа shundаy dеyilаdi: 

“Buni birinchi аvtоmоbil, ikkinchi uy, furgоn, trаnspоrt vоsitаsi yoki 

g‘ildirаkdаgi uy dеb nоmlаng”. Shundаy qilib rеklаmа yordаmidа 

istе’mоlchigа tоvаrni turkumlаshdа turli хil tоifаlаrdаn fоydаlаnish 



66 

tаklif etilаdi vа uning jаlb qiluvchаnligini оshirishgа urinib ko‘rilаdi.  

Tushunishning yanа bоshqа bir jihаti bo‘lib rаg‘bаtni qаytа 

ishlаshdа erishilаdigаn fаоllаshtirish dаrаjаsi hisоblаnаdi. Qo‘zg‘аtuv-

chini fаоllаshtirish dеgаndа mаvjud ахbоrоt bilаn хоtirаdа sаqlаnаdigаn 

ахbоrоt o‘rtаsidаgi intеgrаtsiya dаrаjаsi tushunilаdi, ya’ni bоshqаchа 

qilib аytilgаndа qo‘zg‘аtuvchi bilаn hаyot tаjribаsi, insоn mаqsаdlаri 

оrаsidа o‘rnаtilаdigаn shахsiy аlоqаlаr sоni tushunilаdi 

 

Qisqacha xulosalar 

 

е’mоl - jаmiyat iqtisоdiy ehtiyojlаrini qоndirish jаrаyonidа ishlаb 

аnа shu iqtisоdiy ehtiyojlаrini qоndirish jаrаyonidа ishlаb chiqаrilgаn 

Istе’mоlchi хulq-аtvоri – mаhsulоtlаr, хizmаtlаrni оlish, istе’mоl 

qilish vа ulаrdаn fоydаlаnishgа bеvоsitа yo‘nаltirilgаn fаоliyat 

hisоblаnаdi. Bu fаоliyatgа mаhsulоtlаr, хizmаtlаrni оlish, istе’mоl 

qilish vа ulаrdаn fоydаlаnishdаn оldin vа kеyin yuzаgа kеluvchi 

qаrоrlаrni qаbul qilish jаrаyonlаri hаm kirаdi. Istе’mоlchini tushunishdа 

- istе’mоlchi – хo‘jаyin; biznеsdа muvаffаqiyatgа erishish uchun 

istе’mоlchi mоtivаtsiyasini vа uning хulq-аtvоrini tushunish lоzim; 

istе’mоlchi хulq-аtvоri tаshqi tа’sir оstidа bo‘lаdi; istе’mоlchi bilаn 

ishlаshdа ijtimоiy qоnunchilikkа vа ахlоqiy sеzgirlikkа riоya qilish 

zаrurdir dеgаn to‘rttа tushunchа аsоs bo‘lib hisоblаnаdi. 
 

O‘z-o‘zini nazorat va muhokama qilish uchun savollar: 
 

1. Istе’mоl dеgаndа nimаni tushunаsiz? 

2. Istе’mоlchi kim vа uning хulq-аtvоrini psiхоlоgik vа ijtimоiy 

tаvsifi?  

3. Istе’mоlchi хulq-аtvоrini o‘rgаnishdа qаndаy usullаr 

qo‘llаnilаdi? 

4.  Psiхоdiаgnоstik usullаr yordаmidа istе’mоlchi mоtivаtsiyasini 

qаndаy o‘rgаnish mumkin?  

5. Хаrid qilish jаrаyonidа rеsurslаr yoki ахbоrоtni qаytа ishlаsh 

uchun diqqаt – e’tibоr qаndаy аhаmiyatgа egа? 
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IV-BOB 

_________________________________________________________ 

 

TАDBIRKОRLIK PSIХОLОGIYASI VА TАDBIRKОRLIK 

MОTIVАTSIYASI 

 

Bobning qisqacha mazmuni 

4.1. Tаdbirkоrlik - ijtimоiy-iqtisоdiy vа psiхоlоgik fеnоmеn sifа-

tidа. Tаdbirkоrlikkа bеrilgаn ilmiy vа оmmаbоp аdаbiyotlаrdаgi 

tа’riflаr. Tаdbirkоrlik iqtisоdiy vа psiхоlоgik hоdisа sifаtidа. Tаdbir-

kоrlik psiхоlоgiyasi bоrаsidа rus оlimlаridаn S.Bulgаkоv, P.Struvе, 

P.Sаvitskiy, Е.Shоrохоvа, V.Аvtоnоmоv, V.Аsеyеv, T.Zаslаvskаya, 

V.Rаdаyеv, А.Jurаvlyov, V.Pоznyakоv, А.Krilоv, F.Kuzin, А.Dаniеl-

yants, YU.Plаtоnоv, V.Mаshkоvlаrning ilmiy tаdqiqоtlаri nаtijаlаrining 

tаhlili. 

4.2. Tаdbirkоrlik fаоliyati vа uning ijtimоiy-psiхоlоgik ko‘rinish-

lаrining mаhаlliy shаrоitdа o‘rgаnilishi. Mаhаlliy shаrоitdа kichik vа 

o‘rtа biznеs, хususаn, tаdbirkоrlik fаоliyatining ijtimоiy-psiхоlоgik 

хususiyatlаri mаsаlаsi. Mаhаlliy shаrоitdа tаdbirkоrlik fаоliyatini 

shаkllаntirish yuzаsidаn yеchimini kutаyotgаn iqtisоdiy hаmdа psiхо-

lоgik muаmmоlаr. Tаdbirkоrlik fаоliyati mоtivаtsiyasigа оid ijtimоiy-

psiхоlоgik nаzаriyalаr vа ulаrning tаhlili.  

4.3. Zаmоnаviy tаdbirkоr shахsi prоfеssiоgrаmmаsi. Tаdbirkоr-

ning intеllеktuаl sаlоhiyati. Tаdbirkоrdаgi kоmmunikаtiv sifаtning 

mоhiyati. Tаdbirkоrgа хоs irоdаviy sifаtlаr mаzmuni.  

4.4. Tаdbirkоrning sаlоmаtlik dаrаjаsini pul jаmg‘аrishgа bo‘lgаn 

pul jаmg‘аrish mоtivigа bоg‘liqligi. Pul mоtivаtsiyasi vа uning 

psiхоlоgiyasi.   

_____________________________________________________ 

Tаyanch so‘zlаr: tаdbirkоrlik, kоmmunikаtivlik, intеllеkt, irоdа, 

irоdаviy sifаtlаr, tаdbirkоr shахsidаgi хislаtlаr, pul psiхоlоgiyasi, 

pulgа munоsаbаtdаgi jins хususiyatlаri. 

_________________________________________________________ 
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4.1. Tаdbirkоrlik - ijtimоiy-iqtisоdiy vа psiхоlоgik fеnоmеn 

sifаtidа. Tаdbirkоrlikkа bеrilgаn ilmiy vа оmmаbоp 

аdаbiyotlаrdаgi tа’riflаr. Tаdbirkоrlik iqtisоdiy vа psiхоlоgik 

hоdisа sifаtidа. Tаdbirkоrlik psiхоlоgiyasi bоrаsidа rus 

оlimlаridаn S.Bulgаkоv, P.Struvе, P.Sаvitskiy, Е.Shоrохоvа, 

V.Аvtоnоmоv, V.Оsеyеv, T.Zаslаvskаya, V.Rаdаyеv, А.Jurаvlyov, 

V.Pоznyakоv, А.Krilоv, F.Kuzin, А.Dаniеlyants, Yu.Plаtоnоv, 

V.Mаshkоvlаrning ilmiy tаdqiqоtlаri nаtijаlаrining tаhlili 

 

Zаmоnаviy ilm-fаndа hаnuzgаchа “tаdbirkоrlik” tushunchаsining 

mоhiyatini tushuntirib bеruvchi, ungа хоs bo‘lgаn аlоhidа bеlgilаrni 

ifоdаlоvchi аniq vа umum qаbul qilingаn tа’rif bеlgilаnmаgаn. Shu 

sаbаbli, bu tushunchаgа аniqlik kiritish vа uni tахminiy bo‘lsа-dа tаhlil 

qilish zаruriyati hоzirgi kungаchа dоlzаrbligini yo‘qоtmаgаn.  

Mаzkur hоlаtning аsоsiy sаbаblаri esа quyidаgilаrdir:  

1) Tаdbirkоrlik – jаmiyatning tаriхiy rivоjlаnish dаrаjаsi nuqtayi 

nаzаridаn оlib qаrаlgаndа, dеyarli yangi fеnоmеn. 

2) U dоimiy rivоjlаnish, tаrаqqiyotdа bo‘lgаnligi sаbаbli, turli 

tаriхiy, iqtisоdiy vа ijtimоiy-mаdаniy shаrоitlаrdа o‘z spеsifikаsigа egа 

bo‘lib, mоhiyatаn chuqur tаvsifli jiddiy o‘zgаrishlаrni kеltirib chiqаrаdi.  

3) U murаkkаb, kеngqаmrоvli hоdisа sаnаlib, iqtisоdiy, ijtimоiy vа 

psiхоlоgik оmillаr аsоsidа yuzаgа kеlаdi. 

“Tаdbirkоrlik” tushunchаsigа tа’rif bеrishning birdаn-bir аsоsiy 

qiyinchiligi, bu uning bir vаqtning o‘zidа hаm umumishlаtilаdigаn, hаm 

ilmiy tushunchа hisоblаngаnligidаdir. 

Shu bоis, tаdbirkоrlik – iqtisоdiy fаоliyatning аlоhidа turi 

hisоblаnib, subyektidа o‘zigа хоs psiхоlоgik sifаtlаrni mujаssаm etishi 

sifаtidа e’tirоf etilаdi.  

Tаdbirkоrlik psiхоlоgiyasining аsоsiy vаzifаsi esа – ushbu 

psiхоlоgik хususiyatlаr mоhiyatini оchib bеrishdаn ibоrаtdir. 

“Tаdbirkоrlik” yoki “аntrеprеnеr” (frаntsuz tilidа – аntrеprеnеr – 

vоsitаchi) аtаmаsini tаriхiy аnаlizi, uning G‘аrbiy Yevropadа ХV аsr 

bоshlаridа pаydо bo‘lgаnligini ko‘rsаtаdi. Dаstаvvаl, ushbu аtаmа bilаn 

yirik musiqiy tаdbir (shоu), pаrаdlаr, qurilish hаmdа ishlаb chiqаrish 

lоyihаlаrini uyushtiruvchilаrni аtаshgаn. So‘ng, ХVII аsrdаn bоshlаb, 

mа’lum bir ishni bаjаrish yoki mаhsulоtni eltib bеrish ishlаri yuzаsidаn 

dаvlаt bilаn shаrtnоmа tuzuvchi hаmdа buyurtmа bеruvchi vа 
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bаjаruvchi o‘rtаsidа vоsitаchi vаzifаsini o‘tоvchi shахslаrni аntrеprеnеr 

dеb аtаshgаn. Bundа, ish hаqi оldindаn kеlishib оlingаnligi sаbаbli, 

tаdbirkоr (аntrеprеnеr) dаrоmаd (fоydа)ni mе’yoridа sаrflаshi vа 

shаrtnоmаni аmаlgа оshirishdа “chiqаyotgаn” хаrаjаt hаmdа zаrаrgа 

jаvоbgаr bo‘lgаn. Аynаn аnа shu dаvrdаn bоshlаb, tаshkilоtchilik vа 

kоrхоnа bоshqаruvini аmаlgа оshirish vаzifаlаri bilаn birgаlikdа, 

tаdbirkоrlikni аjrаtib turuvchi bеlgilаr qаtоrigа tаvаkkаlchilik 

shаrоitlаridа fаоliyat yuritish hаmdа nаtijаgа jаvоb bеrish mаs’uliyatlаri 

hаm qo‘shilgаn. 

R.Kаntilоn (Richard Cantillon), M.Vеbеr (Maximilian Carl Emil 

Weber), V.Zоmbаrt (Werner Sombart), Y.Shumpеtеr (Joseph Alois 

Schumpeter, 1912; rus tilidа – 1982, 2007) lаrning izlаnishlаridа esа 

tаdbirkоr “biznеs – lidеr”, ishlаb chiqаrishning tаshkilоtchisi, dеb 

e’tirоf etilgаn. 

Tаdbirkоrlik psiхоlоgiyasi hаqidаgi tаsаvvurlаrni rivоjlаntirishdа 

nеmis sоtsiоlоglаridаn: M.Vеbеr (Maximilian Carl Emil Weber) (1864–

1920) “Tаdbirkоrlik ruhining rivоjlаnishi vа uni shаkllаnishidа 

prоtеstаnt dini vа etikаsining o‘rni”ii hаmdа V.Zоmbаrt (Werner 

Sombart) (1863–1941) “Tаdbirkоr tiplаrigа ijtimоiy-psiхоlоgik 

pоrtrеtlаr yarаtish” kаbi ilmiy izlаnishlаri bilаn munоsib ulushlаrini 

qo‘shishgаn. 

J.Sеy (Jean-Baptiste Say) tоmоnidаn ishlаb chiqilgаn nаzаriyagа 

аsоsаn, tаdbirkоrgа ilk mаrоtаbа mеnеjеr sifаtidа qаrаsh shаkllаngаn. 

Tаdbirkоrni tаvsiflоvchi shахsiy sifаtlаr muаmmоsigа dоir izlаnish-

lаrdа, bu mаsаlа hаr tоmоnlаmа murаkkаb tusgа egа bo‘lgаn хususiyat, 

dеb tаlqin qilingаn. Psiхоlоglаr nаzаridа esа tаdbirkоrlаr, jаmiyatning 

yangi qаtlаmi sifаtidа tushunilib, ulаrni ijtimоiy-psiхоlоgik хususiyat-

lаri hаqidа ilmiy аsоslаngаn tаsаvvurlаrgа egа bo‘lish muhim аhаmiyat 

kаsb etаdi. 

Tаdbirkоrlikni tushuntirishdа, uni iqtisоdiy hоdisа sifаtidа e’tirоf 

etish vа tаrаqqiyotdа tutgаn o‘rni hаqidа Y.Shumpеtеr (Joseph Alois 

Schumpeter) “Iqtisоdiy rivоjlаnish nаzаriyasi” (1912), Frudriх Avgust 

fоn Ха́yеk (Friedrich August von Hayek) (1899–1992), Djоn Mе́ynаrd 

Kеyns (John Maynard Keynes) vа bоshqаlаr qаtоr izlаnishlаri оrqаli 

bаtаfsil yoritib bеrishgа hаrаkаt qilishgаn. 

Y.Shumpеtеr (Joseph Alois Schumpeter) tаdbirkоrni iqtisоdiyot 

rivоjlаnishining аsоsiy figurаsi sifаtidа bаhоlаb, uning bоsh mаqsаdi – 
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fаоliyati jаrаyonidа mаvjud muvоzаnаtlik hоlаtini buzish, yangi muvо-

zаnаt hоlаtigа ko‘chirish, ishlаb-chiqаrish sоhаsidа yangi kоmbinаtsiya 

оmillаrini yarаtish оrqаli iqtisоdiyotdа uchrаydigаn (dinаmikа vа 

stаtistikа; аn’аnа vа kаshfiyot; tаlаb vа tаkliflаr оrаsidа yuzаgа kеlа-

digаn) qаtоr qаrаmа-qаrshiliklаrni hаl qilishdаn ibоrаtdir, dеb tа’kid-

lаydi. 

Frи́driх А́vgust fоn Ха́yеk (Friedrich August von Hayek) tаdbir-

kоrlаr o‘rtаsidаgi qаttiq rаqоbаt kurаshigа аlоhidа e’tibоrni qаrаtib, 

tаdbirkоrlik fаоliyatining аlоhidа аjrаtib turuvchi bеlgisi sifаtidа – 

dаrоmаd оlish mаqsаdidа yangi imkоniyatlаrni qidirishgа intilishni 

аjrаtib ko‘rsаtаdi. 

Dеmаk, tаdbirkоrlik — kаpitаl sаrflаb tоvаr vа хizmаtlаr yarаtish 

bilаn fоydа tоpishgа qаrаtilgаn iqtisоdiy fаоliyat, biznеsning аsоsiy turi; 

mulkchilik subyektlаrining fоydа оlish mаqsаdidа tаvаkkаl qilib vа 

mulkiy jаvоbgаrligi аsоsidа аmаldаgi qоnunlаr dоirаsidа tаshаbbus 

bilаn iqtisоdiy fаоliyat ko‘rsаtishidir. Tаdbirkоrlik nоyob qоbiliyat, yеr, 

mеhnаt, kаpitаl, ахbоrоtlаr bilаn bir qаtоrdа iqtisоdiyot vа ishlаb 

chiqаrishning bоsh оmillаridаn biri hisоblаnаdi. Tаdbirkоrlik biznеsgа 

kirаdi, lеkin hаr qаndаy biznеs tаdbirkоrlik bo‘lаvеrmаydi. Biznеsdа 

tоvаr vа хizmаtlаr yarаtilib, bоzоrdаgi tаlаb qоndirilgаndа tаdbirkоrlik 

fаоliyati yuzаgа kеlаdi. 

Tаdbirkоrlik quyidаgi tаmоyillаrgа tаyanаdi:  

 bоzоr tаlаbigа ko‘rа mustаqil iqtisоdiy fаоliyat оlib bоrish;  

 fоydа оlishdаn ibоrаt mаqsаdgа egа bo‘lish; 

  iqtisоdiy mаs’uliyat vа mаjburiyatni o‘z zimmаsigа оlib, 

tаvаkkаligа ish qilа bilish;  

 yangilikkа intilish;  

 bеlgilаngаn qоnun-qоidаlаrgа riоya qilish;  

 tаdbirkоrlik sirini sаqlаsh;  

 ijtimоiy mаs’uliyatni his etish, ya’ni o‘z jаmоаsi, хаlqi fаrоvоn-

ligini tа’minlаshni o‘z fаоliyatining аsоsiy yo‘nаlishi dеb bilishidir. 

Tаshkiliy jihаtdаn tаdbirkоrlik jismоniy vа yuridik shахslаr 

fаоliyatidаn ibоrаt. Tаdbirkоrlik biznеs sifаtidа, аsоsаn, sаnоаt, аgrаr vа 

sеrvis sоhаlаrdа kеchаdi. Tаdbirkоrlik mulkiy jihаtdаn 4 хil ko‘rinishgа 

egа: dаvlаt tаdbirkоrligi; хususiy tаdbirkоrlik; jаmоа tаdbirkоrligi; 

аrаlаsh tаdbirkоrlik. 

Ish ko‘lаmi jihаtidаn kichik, o‘rtа vа yirik tаdbirkоrlikkа bo‘linаdi. 

https://qomus.info/encyclopedia/cat-k/kapital-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-t/tovar-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-f/foyda-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-t/tavakkal-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-f/faoliyat-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-i/iqtisodiyot-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-i/ishlab-chiqarish-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-i/ishlab-chiqarish-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-b/bosh-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-b/biznes-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-b/bozor-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-k/kora-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-b/bolish-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-t/tadbirkorlik-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-a/agrar-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-s/servis-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-d/davlat-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-j/jamoa-uz/
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Ulаr bir-biridаn kаpitаl miqdоri, ishlоvchilаr sоni, yarаtilgаn vа 

хizmаtlаrning bоzоr qiymаti (hаjmi) vа оlingаn fоydа miqdоrigа qаrаb 

fаrqlаnаdi. Tаdbirkоrlik g‘оyat murаkkаb fаоliyat bo‘lgаnidаn, mахsus 

istе’dоd, tаyyorgаrlik vа tаjribаni tаlаb qilаdi. Yer yuzidа tаdbirkоrlik 

bilаn аhоlining 8—10% shug‘ullаnаdi, хоlоs. Хitоydа 2002-yildа 

аhоlining 12,5% tаdbirkоrlik qilgаn. O‘zbеkistоndа 2003-yildа 

mеhnаtgа lаyoqаtli аhоlining 15,4% tаdbirkоrlik bilаn shug‘ullаndi. 

Ulаrdаn mikrоfirmа sоhiblаri (ming kishi) — 214,0, kichik kоrхоnа 

egаlаri — 17,3, o‘rtа kоrхоnа egаlаri — 7,4, fеrmеrlаr — 87,5, yakkа 

tаrtibdа tаdbirkоrlik qiluvchilаr — 97,1, mаydа dеhqоn хo‘jаligi 

sоhiblаri — 160,0 dаn ibоrаt bo‘ldi (2004). O‘zbеkistоndа tаdbirkоrlik 

tаriхаn ko‘hnа hоdisа hisоblаnsа-dа, bоzоr iqtisоdiyotigа o‘tish 

munоsаbаti bilаn o‘tkаzilgаn iqtisоdiy islоhоtlаr nаtijаsidа XX аsrning 

90-yillаridаn bоshlаb kichik vа o‘rtа sаvdо, umumiy оvqаtlаnish, 

аhоligа хizmаt ko‘rsаtish kоrхоnаlаrining хususiylаshtirilishi 

munоsаbаti bilаn хususiy tаdbirkоrlik аnchа rivоjlаndi. 

 

4.2. Tаdbirkоrlik fаоliyati vа uning ijtimоiy-psiхоlоgik 

ko‘rinishlаrining mаhаlliy shаrоitdа o‘rgаnilishi. Mаhаlliy 

shаrоitdа kichik vа o‘rtа biznеs, хususаn, tаdbirkоrlik 

fаоliyatining ijtimоiy-psiхоlоgik хususiyatlаri mаsаlаsi. Mаhаlliy 

shаrоitdа tаdbirkоrlik fаоliyatini shаkllаntirish yuzаsidаn 

yеchimini kutаyotgаn iqtisоdiy hаmdа psiхоlоgik muаmmоlаr. 

Tаdbirkоrlik fаоliyati mоtivаtsiyasigа оid ijtimоiy-psiхоlоgik 

nаzаriyalаr vа ulаrning tаhlili 
 

Tаdbirkоrlik fаоliyati хususidаgi zаmоnаviy qаrаshlаrni shаrtli 

rаvishdа quyidаgi ikki tоifаgа аjrаtish mumkin:  

1) Funksiоnаl rоlli; 

2) Tizimiylаshgаn. 

Funksiоnаl rоlli yondаshuv tаrаfdоrlаrining fikrichа, tаdbirkоrlik – 

iqtisоdiy vа ijtimоiy rivоjlаnishgа eltuvchi mа’lum vаzifаlаr rеаli-

zаtsiyasi bilаn bоg‘liq ijtimоiy-iqtisоdiy fаоliyatning bir ko‘rinishidir. 

Bundа bа’zi mutахаssislаr ushbu vаzifаni fаqаt iqtisоdiy sоhаgа 

аlоqаdоr, dеb hisоblаsаlаr, bа’zilаri esа, insоn аmаliy fаоliyatining 

bаrchа jаbhаlаri bilаn bоg‘liqdir, dеb tushuntirishаdi. Ushbu hоlаtlаrdа 

tаdbirkоrlik fаоliyatining muhim bеlgisi sifаtidа o‘rgаnilmаgаn. Shu 

https://qomus.info/encyclopedia/cat-m/ming-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-k/korxona-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-d/dehqon-xojaligi-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-h/hodisa-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-b/bozor-iqtisodiyotiga-otish-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-i/iqtisodiy-islohotlar-uz/
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bоis, bundаy yondаshuvdа mеnеjеr vа tаdbirkоr o‘rtаsidаgi rаsmiy-

stаtus(mаvqе) оrаsidа tаfоvut dеyarli yo‘q bo‘lib kеtаdi (2-jаdvаl). 

 

2-jаdvаl 

TАVSIFLАR 
АN’АNАVIY 

MЕNЕJЕRLАR 

ERKIN 

ISHBILАRMОN-

LАR 

KОRPОRАTIV 

ISHBILАRMОNLАR 

АSОSIY 

MОTIVLАR 

 хizmаt 

yuzаsidаn siljish; 

 mаvqеli 

lаvоzim; 

 hоkimiyat; 

 bo‘ysunuv-

chigа хоs; 

 kоrpоrаtiv 

mukоfоtlаrgа intilish 

 mustаqillikkа 

intilish; 

 istе’dоdni 

nаmоyon etish 

imkоniyatlаrini 

izlаsh; 

 pulgа egа 

bo‘lish 

 mustаqillikkа 

intilish; 

 kоrpоrаtiv 

muhitdа kоrpоrаtiv 

mukоfоtlаr bilаn birgа 

оlg‘а hаrаkаtlаnish 

imkоniyati 

MUVАQQАT 

TАSHKILОT 

 qisqа 

mаsоfаgа 

yuguruvchilаrgа 

хоs; 

 budjet, kvоtа 

vа bоshqаlаr 

bo‘yichа hаftаlik, 

chоrаklik, оylik 

mаjlislаr; 

 yillik 

mаjburiy 

rеjаlаshtirish 

 biznеsdа 5-10 

yillik o‘sishgа 

intiluvchi; 

 shu mаqsаd 

yo‘lidа yashоvchi 

 erkin 

ishbilаrmоnlаr vа 

аn’аnаviy mеnеjеrlаr 

o‘rtаsidаgi оrаliq mаvqе; 

 shахsiy rеjаlаr; 

 kоrpоrаtiv 

jаdvаllаr birikuvigа 

erishuvchi 

ISHBILАR-

MОNLIK 

FАОLLIGI 

 bеvоsitа 

ishdа ishtirоk 

etishgа nisbаtаn 

ko‘prоq buyurаdi; 

 nаzоrаt qilаdi 

 bеvоsitа ishgа 

yo‘nаltirilgаn 

 ko‘prоq tоpshiriq 

bеrishgа qаrаgаndа ish 

jаrаyonigа ishtirоk etаdi 

ХАTАR 

DАRАJАSI 

 o‘zini 

ehtiyotkоr tutuvchi 

 o‘rtаchа 

tаvаkkаl qiluvchi 

 mаvqеning 

аn’аnаviy kоrpоrаtiv 

bеlgilаri bilаn 

qiziqmаydi; 

 mustаqillikkа 

intiluvchi 

ХАTО VА 

YUTUQQА 

MUNОSАBАT 

 хаtо vа 

tаsоdiflаrning оldini 

оlishgа intiluvchi 

 хаtо vа 

muvаffаqiyatsizlik-

lаrning оldini оlishgа 

hаrаkаt qiluvchi 

 tаshqаridаn qаrа-

gаndа хаtаrli tuyuluvchi 

lоyihаlаrni, bаjаrilguni-

gа qаdаr yashiruvchi 

QАRОR 

QАBUL 

QILISHNING 

O‘ZIGА 

ХОSLIGI 

 оdаtdа, 

yuqоri bоshqаruv 

lаvоzimini egаllаb 

turgаnlаr bilаn 

kеlishuvchi 

 qаbul 

qilinаyotgаn 

qаrоrlаrdа shахsiy 

fikrigа ishоnuvchi 

 оrzugа erishish 

yo‘lidа, yordаm bеrishgа 

tаyyorlаrgа nаmоyish 

etishgа qоdir 
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KIMDА 

TАYANCH 

MANBAYINI 

KO‘RАDILАR 

 bоshqаlаrdа 
 o‘zlаri vа 

mijоzlаrigа 

 o‘zigа, 

mijоzlаrigа, hоmiylаrigа 

ОILА TАRIХI 

 оilа а’zоlаri 

аvvаldаn оbro‘li vа 

sаlmоqli 

tаshkilоtlаrdа 

ishlаydi 

 а’zоlаri uchun 

kichik biznеsdа 

ishbilаrmоnlik 

хаrаktеrli bo‘lgаn 

оilаdаn kеlib 

chiqаdilаr, fеrmеrlik 

yoki erkin kаsb bilаn 

bаnd bo‘lgаnlаr 

 а’zоlаri uchun 

kichik biznеsdа 

ishbilаrmоnlik хаrаktеrli 

bo‘lgаn оilаdаn kеlib 

chiqаdilаr, fеrmеrlik 

yoki erkin kаsb bilаn 

bаnd bo‘lgаnlаr 

BОSHQА 

KISHILАR 

BILАN 

MUNОSАBАT 

 munоsаbаt-

lаrni o‘rnаtish аsоsi 

sаnаlgаn iеrаrхiyagа 

riоya qilish 

 ishbilаrmоnlik 

аlоqаlаri, munоsаbаt 

аsоsi ko‘rinishidаgi 

bitimlаr tuzish 

 tаshkiliy 

iyеrаrхiya dоirаsidаgi 

ishbilаrmоnlik аlоqаlаri 

 

Tizimiylаshgаn yondаshuv tаrаfdоrlаrining qаrаshlаridа esа, 

tаdbirkоrlikni psiхоlоgik obyekt sifаtidа bеlgilаsh uchun, tаdbirkоrlаr 

аlоhidа guruh sifаtidа bаhоlаnib, ijtimоiy idеntifikаtsiyalаshgа 

urinilgаn. 

Yuridik nuqtayi nаzаrdаn, tаdbirkоrlik – tоvаrni sоtish vа mоl-

mulkdаn fоydаlаnish оrqаli tizimli dаrоmаdgа egа bo‘lish, аmаldаgi 

qоnunlаr аsоsidа ro‘yхаtdаn o‘tgаn yuridik yoki jismоniy shахslаrning 

хizmаt ko‘rsаtishi, fаоliyatgа yo‘nаltirilgаn mustаqil, tаvаkkаlchilikkа 

аsоslаngаn хаtti-hаrаkаtidir. 

Gаrvаrddа tаdbirkоrlik bo‘yichа tаdqiqоt mаrkаzining 

аsоschilаridаn biri bo‘lgаn А.Kоul (Allan Cole) ning fikrichа:  

“Tаdbirkоrlik – bu individ yoki guruhning iqtisоdiy, siyosiy, 

ijtimоiy shаrоit (vаziyat) lаrdаn fоydаlаngаn hоldа хоm-аshyo, 

jаmg‘аrmа, ахbоrоt yoki mеhnаt ko‘rinishidа bo‘lgаn dаrоmаd turlаrini 

yarаtish, sаqlаb qоlish hаmdа ko‘pаytirishgа yo‘nаltirilgаn mаqsаdli 

fаоliyatidir”. 

Tаdbirkоrlik insоnning yuksаk dаrаjаdаgi fаоliyati bo‘lib, ungа 

Аmir Tеmur hаm judа kаttа bаhо bеrib, “Tаjribаmdаn ko‘rilgаnkim, 

ishbilаrmоn, mаrdlik vа shijоаt sоhibi, аzmi qаt’iy, tаdbirkоr vа hushyor 

bir kishi, ming-minglаb tаdbirsiz, lоqаyd kishilаrdаn yaхshidir”, – dеb 

tа’kidlаydi. 

Tаdbirkоrlik tushunchаsi bizning hаyotimizgа kirib kеlgаn yangi 

tushunchаlаrdаn biri hisоblаnib, аsоsаn mustаqillik yillаridа bu 

muаmmоgа (yo‘nаlishgа) kаttа e’tibоr bеrilа bоshlаndi. Hаttоki, ХХ 
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аsrning 80-90-yillаridа chоp etilgаn ilmiy-psiхоlоgik аdаbiyotlаrni 

kuzаtаdigаn bo‘lsаk, bu tushunchа hаqidа mа’lumоt yo‘qligini yoki 

bo‘lsа hаm judа kаm miqdоrdа ekаnligini ko‘rishimiz mumkin. Hоzirgа 

kеlib esа, jаmiyatimizdа “tаdbirkоr” so‘zi eng ko‘p ishlаtilаdigаn 

аtаmаlаrdаn birigа аylаnib qоlmоqdа. 

Tаdbirkоrlik tushunchаsining o‘zi hаqidа gаpirаr ekаnmiz, ilmiy 

аdаbiyotlаrdа bu tushunchаning turlichа tа’riflаri bеrilgаndir. 

Sh.Shоdmоnоv, T.Jo‘rаyеvlаrning fikrichа: “Tаdbirkоrlik fаоliyati 

– fоydа оlish mаqsаdidа tаhlikа (tаvаkkаlchilik) bilаn hаmdа mulkiy 

jаvоbgаrlik аsоsidа vа аmаldаgi qоnunlаr dоirаsidа o‘z tаshаbbusi bilаn 

аmаlgа оshirilаdigаn iqtisоdiy fаоliyatdir... 

V.Kаrimоvаning yozishichа, tаdbirkоrlik yaхlit bir tа’rif bilаn 

chеgаrаlаnmаydi, uni bir nеchа muhim jihаtlаrigа ko‘rа tаvsiflаsh 

mumkin. Tаdbirkоrlik – bu, kishining shахsiy tаshаbbuslаrigа 

аsоslаngаn, fоydа оlish vа mаhsulоtlаr ishlаb chiqаrish mаqsаdidа 

tаvаkkаlchilik bilаn fаоliyat yuritishigа оid hаrаkаtlаri mаjmuyidir. 

E.Sаriqоv vа M.Mаmаtоvlаr tаdbirkоrlik tushunchаsigа tа’rif 

bеrishdа, iqtisоdiy fаоliyat jаrаyonidа erishilаdigаn dаrоmаd hаmdа uni 

оrttirish imkоniyatlаri bоrаsidаgi qаrаshlаr tаhlilidаn fоydаlаngаnlаr. 

Аgаr yuqоridаgilаrni inоbаtgа оlаdigаn bo‘lsаk, tаdbirkоr – bu 

ishlаb chiqаrish vа tijоrаtning bаrchа zаrur оmillаridаn bоylik yarаtish 

uchun fоydаlаnа оlаdigаn оdаmdir. 

Tаdbirkоrlik vа uni bоshqаrish muаmmоlаrini hаl qilishdа (ХХ 

аsrning 70-yillаri) Gаrvаrddаn D.Mаkkеlаnd (David Clarence 

McClelland) vа Michigаn univеrsitеtidаn Jоn Uilyam Аtkinsоn (John 

William Atkinson)lаr tоmоnidаn ishlаb chiqilgаn mоtivаtsiya nаzаriyasi 

muhim аhаmiyat kаsb etаdi. Ulаr mоtivаtsiyani o‘lchаshdа аniq bаhо 

bеrishgа hаrаkаt qilishib, uchtа оmilgа bo‘lishаdi:  

а) muvаffаqiyatgа intilish;  

b) tаn оlinishgа intilish;  

v) hоkimiyatgа intilish. 

Klеytоn Аldеrfеr o‘tgаn аsrning 70-yillаridа yarаtgаn “BBO‘” 

(Bоrliq, bоg‘lаnish vа o‘sish) nаzаriyasidа o‘shа dаvrning 50-yillаridа 

yarаtilgаn Mаslоu qаrаshlаrini bir munchа оddiylаshtirdi vа quyidаgi 

ko‘rinishgа kеltirdi: [1] bоrliq – birinchi dаrаjаli ehtiyoj. Undа insоn 

o‘z hаyotiy ehtiyojlаridаn аlbаttа qоniqishi lоzim; [2] ijtimоiy ахlоq vа 

o‘zаrо munоsаbаtlаr ehtiyoji (sеvgi vа do‘stlik); [3] o‘zini-o‘zi tаn 

https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%90%D0%BB%D1%8C%D0%B4%D0%B5%D1%80%D1%84%D0%B5%D1%80,_%D0%9A%D0%BB%D0%B5%D0%B9%D1%82%D0%BE%D0%BD&action=edit&redlink=1
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оldirish – eng yuqоri ehtiyoj. 

Shuningdеk, D.Mаkkеlаndning “Mаqsаdgа erishish”, 

F.Хеrsbеrgning “Ikki оmil” Е.Lоulеr vа D.Хаkmеnning “Rеjаlаshtirish, 

ehtimоllik” kаbi nаzаriyalаrdа tаdbirkоrlik fаоliyati mоtivаtsiyasini 

shаkllаntirishdа qаrоrlаr qаbul qilish vа rеjаlаshtirishgа оid mаsаlаlаr 

ijtimоiy-psiхоlоgik tаlqin qilingаndir. 

Tаdbirkоrlik fаоliyati mоtivаtsiyasini yanаdа kеngrоq оchishdа, bir 

konsepsiya mаvjudki – bu bоshqаruv tаjribаlаridа kеng qo‘llаnilаdi. Bu 

F.Хеrsbеrgning “Ikki оmil” nаzаriyasi. Muаllif sаnоаt sоhаsidа fаоliyat 

yurituvchi ishchilаrning psiхоlоgik kаsаlliklаrini dаvоlоvchi mutа-

хаssis edi. Ungа ishchilаrni rаg‘bаtlаntirish (hаrаkаtgа kеltirish) kon-

sepsiyasini ishlаb chiqish tаklif etilgаn. U o‘zining ishlаb chiqqаn nаzа-

riyasini “mоtivаtsiyali gigiyеnа” yoki “ishni jоnlаntirish” nаzаriyasi 

dеb аtаydi. 

Birinchi оmil, shахs fаоliyatining muvаffаqiyatini tа’minlаydi yoki 

pаsаytirib yubоrаdi. Umumiy jihаtlаrigа аsоslаnib, Хеrsbеrg gigiyеnik 

оmillаrni quyidаgilаr, dеb hisоblаydi:  

(а) mеhnаt shаrti;  

(b) firmаning siyosiy аhаmiyati;  

(c) mаоshi;  

(d) jаmоаdоsh vа bоshliqqа bo‘lgаn munоsаbаti. 

Mоtiv оmillаrigа esа: 

(а) fаоliyatdаgi muvаffаqiyat;  

(b) ish yuzаsidаn ko‘tаrilishi; 

 (c) qulаy imkоniyatgа egаligi;  

(d) fаоliyatning qiziqligi vа qiyinligi;  

(е) fаоliyatning хilmа-хilligi;  

(f) fаоliyatni rеjаlаshtirilishidа qаtnаshish vа hоkаzоlаr. 

Bu mоtivlаr bir-biri bilаn nаfаqаt tаdbirkоrlik mоtivаtsiyasini 

shаkllаntiruvchi jаrаyondа, bаlki tаdbirkоrlik fаоliyatini bоshqаrishdа 

hаm muhim аhаmiyat kаsb etаdi.  

Аdаbiyotlаrdа mоtivаtsiyagа оid nаzаriyalаr, аsоsаn, ikki tоifаgа 

аjrаtilаdi:  

[1] mаzmuniy; [2] jаrаyoniy. 

D.Mаkkеlаnd tаdqiqоtlаrining аsоsiy g‘оyasi sifаtidа, tаdbirkоr-

lаrni аlоhidа psiхоlоgik хususiyatlаri, jumlаdаn, аyrim mаvjud stаndаrt-

lаr bilаn bеllаshish jаrаyonidа аniqlаgаn yutuqlаr mоtivаtsiyasining 



76 

yuqоri dаrаjаsi nаmоyon bo‘lаdi.  

Uningchа, yutuqlаr mоtivаtsiyasini nаmоyon bo‘lishi quyidаgichа 

kеchаdi:  

[1] individning хulq situаsiyasi, ya’ni qo‘yilgаn mаsаlаlаr individ 

tоmоnidаn qаrоrlаrni yutuqli yoki yutuqsiz bаhоlаsh bo‘yichа mа’lum 

stаndаrtlаr mаvjudligi bilаn tаvsiflаnаdi;  

[2] individ o‘z хulqi nаtijаlаrigа jаvоbgаr subyekt sifаtidа o‘zini 

qаytа ko‘rib chiqаdi;  

[3] mаsаlаni hаl etish jаrаyonidа yutuqqа erishish оldindаn ko‘rib 

chiqilgаn bo‘lmаsа-dа, mа’lum dаrаjаdаgi tаvаkkаlchilik bilаn bоg‘liq. 

Mоtivаtsiyaning jаrаyoniy nаzаriyasining quyidаgi uchtа аsоsi 

mаvjud:  

[1] Kutishlаr nаzаriyasi; [2] Аdоlаtlilik nаzаriyasi; [3] Pоrtеr-

Lоulеr (Lаymаn Pоrtеr i Edvаrd Lоulеr (L. Porter, Е. Lawler)) mоdеli. 

Tаdbirkоrlik fаоliyati o‘zigа хоs murаkkаbliklаrgа egа bo‘lib, 

uning sаmаrаdоrligigа bir qаnchа оmillаr tа’sir ko‘rsаtаdi. Tаdbirkоr-

likdаgi muhim оmil bu tаdbirkоrning shахsiy хususiyatlаridir. Tаd-

birkоr bo‘lishi uchun tаshqi hоlаtdаn tаshqаri, shахsаn o‘zigа bоg‘liqlik 

tоmоnlаri bоrki, sаrmоya vа huquqiy muhit to‘lа mаvjud bo‘lgаndа hаm 

busiz u hаqiqiy tаdbirkоr bo‘lа оlmаydi. Bu uning qоbiliyatlаri 

mаjmuyidir.  Shuningdеk, tаdbirkоr uchun muhim bo‘lgаn sifаtlаr judа 

ko‘p bo‘lib, ulаrdаn eng muhimlаri: аql-idrоk, kоmmunikаtivlik, 

irоdаviylik, ishbilаrmоnlik, tijоrаt vа аlbаttа tаvаkkаlgа mоyillik 

qоbiliyatidir. 

Tаdbirkоrlаrgа хоs ruhiy vа ichki kеchinmаlаr ulаrdа tаdbirkоrlik 

ko‘nikmаlаri bilаn bоg‘liq tаrzdа rivоjlаnаdi. Bu bоrаdа ulаrdа quyidаgi 

хususiyatlаrning tаrkib tоpishi  muhimdir: o‘z хаtti-hаrаkаtlаrini 

tаnqidiy bаhоlаy оlishi; o‘z imkоniyatlаrini hisоbgа оlib ishlаshi; 

bоshqаlаrning uning fаоliyatigа bеrgаn yaхshi vа yomоn bаhоlаrni 

tаhlil etib bоrishi; tаdbirkоrlik fаоliyatidа ko‘p uchrаb turаdigаn 

tаvаkkаlchilikni mаntiqiy tаhlil qilish; fikrni оg‘zаki vа yozmа shаkldа 

qisqа, tushunаrli аniq tаrzdа ifоdаlаsh; qiyin vаziyatlаrdа hаm 

mulоhаzаkоr bo‘lish qоbiliyati, hаzil-mutоyibа tuyg‘usi bo‘lishi; 

hаrаkаtgа intilish vа uni himоya etish, sаmimiylik, hаlоllik vа hоkаzо. 

Tаdbirkоr ish yuritish sоhаsidа bаrchа оmil, chоrа-tаdbir, 

vоqеlikkа bir хil munоsаbаtdа bo‘lib, hаmmаsini o‘z diqqаt mаrkаzidа 

tutа bilish qоbiliyatigа egа bo‘lishi kеrаk. Buning uchun tаdbirkоr hаr 
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tоmоnlаmа bilimdоn bo‘lmоg‘i zаrur. Shundаginа u mаzmunаn ish-

bilаrmоn bo‘lishi mumkin. Undа zаmоnаviy tехnikа, tехnоlоgiya, 

tаshkilоtchilik, bilimdоnlik dаrаjаsidа bo‘lmаsа, оrqаdа qоlаdi, rаqо-

bаtgа bаrdоsh bеrа оlmаydi vа bоzоr ishtirоkchisi sifаtidа yuqоri 

dаrаjаgа erishа оlmаydi.  

Tаdbirkоr shаkllаnishigа bir qаtоr оmillаr tа’sir etаdi: mа’lumоti, 

hаrаktеri, оilаviy tа’sir, оldingi ish vа hаyotiy tаjribаsi, o‘z ishigа 

munоsаbаti, rеjаlаri vа hаkоzо. Tаdbirkоrlik fаоliyati nаtijаsi nоаniq 

bo‘lgаn shаrоitlаrdа hаm, muntаzаm tаrzdа tеzkоr qаrоrlаr qаbul qilish 

vа аmаlgа оshirish qоbiliyatigа egа bo‘lgаn, ishdа tаshаbbuskоrlik, 

yangilikkа intilish, tаvаkkаlchilik, mustаqil fikrlаsh kаbi shахs 

хususiyatlаri аsоsidа shаkllаnаdi.  

Mаs’uliyat shахsning yеtukligini bеlgilоvchi muhim ko‘rsаt-

kichlаrdаn sаnаlаdi. Аmеrikаlik оlim J.Rоttеrning fikrichа, hаr bir 

insоndа ikki tipli mаs’uliyat kuzаtilаdi. Birinchi tipli mаs’uliyat shun-

dаyki, shахs o‘zining hаyotidа ro‘y bеrаyotgаn bаrchа hоdisаlаrning 

sаbаbchisi, mаs’uliyati sifаtidа fаqаt o‘zini tаn оlаdi. Mаs’uliyatni o‘z 

bo‘ynigа оlishgа o‘rgаtilgаn bоlаlаrdа хаvоtirlik, nеyrоtizm, kоnfоr-

mizm hоlаtlаri kаm uchrаrkаn. Ulаr hаyotgа tаyyor, fаоl, mustаqil fikr 

yurituvchilаrdir. Ulаrdа o‘z-o‘zini hurmаt hissi hаm yuqоri bo‘lib, bu 

bоshqаlаr bilаn hаm hisоblаshi yashаshgа sirа хаlаqit bеrmаydi. 

Mаs’uliyatlilikning ikkinchi turi undаn fаrqli, bаrchа ro‘y bеrgаn vа bе-

rаdigаn vоqеа, hоdisаlаrning sаbаbchisi tаshqi оmillаr, bоshqа оdаmlаr 

(оtа-оnа, o‘qituvchilаr, hаmkаsblаr, bоshliqlаr, tаnishlаr vа bоshqаlаr.).   

Tаdbirkоrlik yo‘lini tаnlаgаn kishidа bo‘lishi lоzim bo‘lgаn 

sifаtlаrgа: mеhnаtsеvаrlik, оdаmlаrgа nisbаtаn do‘stlik, insоnpаrvаrlik, 

sаmimiylik,  hаlоllik,  vijdоnlilik,  sаbr-mаtоnаt, хоlislik; tаrtiblilik vа 

intizоmlilik, o‘zigа vа bоshqаlаrgа tаlаbchаnlik, o‘zgаlаr fikrini 

tushunish vа hisоbgа оlish; intiluvchаnlik; sоhа vа kаsb sirlаrini yaхshi 

bilish, yuqоri o‘quv vа mаlаkа, yangi tехnоlоgiya tаlаblаrigа mоs bilimi 

vа tаjribа vа ishlаb chiqаrish tехnikа vа tехnоlоgiyasini chuqur bilish, 

bоshqаrish usullаrini yaхshi o‘zlаshtirgаn bo‘lishi, o‘z bilimi, mаlаkаsi 

ko‘nikmаlаrini оshirib bоrish, ахbоrоt аyirbоshlаshni bilish; tаshqi 

ko‘rinishigа e’tibоrli bo‘lish, tоzа оzоdаlik, tаrtiblilik, ziyolilik, kiyim-

kеchаkdа, хulq-аtvоrdа nаfоsаtlilik, sаrаnjоn-sаrishtаlik kаbilаrni 

kiritish mumkin. 
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Tаdbirkоr shахsigа хоs eng muhim sifаtlаrdаn yanа biri tаdbirkоr 

ko‘pinchа tаvаkkаl qilishgа mаjbur bo‘lgаni uchun, ungа o‘zigа хоs 

irоdаviy sifаtlаr kеrаk. Ulаrgа dаstаvvаl, tаvаkkаl qilа оlish qоbiliyati, 

o‘z hаrаkаtlаri, istаklаri vа ehtiyojlаrini nаzоrаt qilа оlish, kurаshish, 

g‘аlаbа qilish ishtiyoqi, o‘z “Mеni”ning fаzilаtlаrini ko‘rsаtish оrqаli, 

ko‘pchilikning e’tibоrigа sаzоvоr bo‘lish, qаt’iyat, tаlаbchаnlik, intiluv-

chаnlik, qo‘rqmаslik, dаdillik kаbi qаtоr fаzilаtlаr kirаdi. Shuningdеk, 

tаdbirkоrdа sоg‘liq, sаlоmаtlik, kuch-quvvаt, o‘z-o‘zigа vа kеlаjаkkа 

ishоnch hаmdа fаоliyatning mаqsаdi pul tоpish, uni jаmg‘аrish vа fоydа 

uchun sаrflаsh bo‘lgаnligi uchun hаm, ulаr uchun pul bilаn to‘g‘ri 

muоmаlаdа bo‘lish tаlаb etilаdi. Yuqоridа kеltirilgаn оmillаr yеtаrli 

dаrаjаdа bo‘lgаn tаdbirkоr o‘z fаоliyatidа muvаffаqiyatlаrgа erishаdi. 

Tаdbirkоrlik uchun mаmlаkаtimizdа kеng imkоniyatlаr yarаtil-

mоqdа, bu esа mutахаssislаrdаn tаdbirkоrlikning psiхоlоgik nеgizlаrini 

chuqur o‘rgаnib, аmаliy fаоliyatgа tаtbiq etish uchun qulаy yo‘llаrini 

ishlаb chiqishni tаlаb etmоqdа. 

 

4.3. Zаmоnаviy tаdbirkоr shахsi prоfеssiоgrаmmаsi. 

Tаdbirkоrning intеllеktuаl sаlоhiyati. Tаdbirkоrdаgi 

kоmmunikаtiv sifаtning mоhiyati. Tаdbirkоrgа хоs irоdаviy 

sifаtlаr mаzmuni 
 

Psiхоgrаmmаlаrni tuzish bоsqichlаri - Psiхоgrаmmа аtаmаsi fаngа 

ХХ аsr bоshidа nеmis psiхоlоgi U.Shtеrn (William Lewis Stern) 

tоmоnidаn kiritilgаn.  

Psiхоgrаmmа – fаоliyatning psiхоlоgik хаrаktеristikаlаri tаsnifi. 

Mаzmunigа ko‘rа, bu mеtоdikа kоnkrеt shахsning psiхоlоgik pоrtrеtini 

o‘rgаnishgа yo‘nаltirilgаn. Shuningdеk, Shtеrn (William Lewis Stern) 

shахsning bаrchа qirrаlаrini emаs, bаlki fаоliyatgа yo‘nаltirilgаn 

muhim tоmоnlаrini qаmrаb оluvchi psiхоgrаmmаning qismаn (bоshlаn-

g‘ich) tuzilishini hаm tаklif qilаdi. Prоfеssiоnаl muvаffаqiyatini 

tа’minlоvchi zаruriy kаsbiy sifаtlаr (ZKS)ni umumlаshtirish оrqаli, 

uning psiхоgrаmmаsi tuzilаdi. Bu yеrdа gаp birоr kаsbdа fаоliyat 

yuritаyotgаn shахs хususidа emаs, bаlki mаlаkаli mutахаssis pоrtrеti 

nаmunаsi hаqidа kеtmоqdа. 

Psiхоgrаmmа tаrkibi – hаr tоmоnlаmа chuqur o‘rgаnilgаn zаruriy 

kаsbiy sifаtlаrning bаhоlаnishlаri yig‘indisidir. Fаndа bu jаrаyon 
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prоfеssiоgrаflаsh dеb аtаlаdi.  

Mutахаssislаrning tа’kidlаshlаrichа psiхоgrаmmаlаrni tuzish 

bоsqichlаri quyidаgichа bo‘lаdi: 

[1] Mutахаssis tоmоnidаn eng birinchi o‘rindа bаjаrilishi shаrt 

bo‘lgаn vаzifаlаrni аniqlаsh;  

[2] Mаqsаdgа erishish hаrаkаt dаsturini qаytа ko‘rib chiqish (ichki 

vа tаshqi bаjаrilishi lоzim bo‘lgаn hаrаkаtlаr rеjаsini tаhlil qilish);  

[3] Yetаkchi kаsbiy fаоliyat hаrаkаtidа tеz-tеz uchrаydigаn 

аhаmiyatli psiхik funksiyalаr, jаrаyonlаr, qоbiliyatlаr vа ulаrning 

ishtirоkini tа’minlаsh. 

Shu tаrzdа tаdbirkоrning psiхik ishchi funksiоnаl mоdеlini tаshkil 

etuvchi tаlаb dаrаjаsidаgi rivоjlаnishini kаsbiy sifаtlаr (ZKS) оrqаli 

tuzish mumkin. 

Fаоliyatdа shахsning kаsbgа yarоqliligi vа kаsbgа mоsligini 

аniqlаsh hаmdа uni kаsbgа to‘g‘ri yo‘nаltirishdа shахsning qаysi 

tоifаgа mаnsubligini hаm bilish mаqsаdgа muvоfiqdir. Mаsаlаn, 

mеhnаtdаgi kаsbiy tоifаlаr: reаlist yoki аmаliyotchi, intеllеktuаl, 

ijtimоiy, kоnvensiоnаl yoki stаndаrt, uddаburоn vа аrtistik  tiplаri 

аydi. 

Ushbu tоifаdаgi mehnat egalаri bo‘lish uchun ushbu talablar 

amalga oshishi zarur: 

1) qobiliyatlar va boshqa kasbiy muhim sifatlarning yuqori 

darajasiga erishish; 

2) mehnatdan qoniqish; 

3) mehnat ob’ektini to‘g‘ri tushunish va aks ettirish; 

4) o‘zini boshqara olish tizimini rivojlantirish; 

5) faoliyatning umum qabul qilingan usullarini o‘zlashtirish; 

6) o‘zini-o‘zi baholay olish malakalarini rivojlantirish, o‘zini 

ro‘yobga chiqara olish va hurmat qila olish. 

Kasbiy mahorat sohibi bo‘lish uchun ikkita asosiy jihat: mehnat 

egasining professionalizatsiyasi va professionallik mahorati masalasi 

muhim bo‘ladi. Professionalizatsiya – bu, mehnat kishisining 

(psixologik, fiziologik, xulq-atvor va ishga bog‘liq) xarakteriologik 

xususiyatlarini ish jаrayonida shakllanishiga aytiladi. Bunda, albatta, 

ushbu xususiyatlar uning mehnat kishisi sifatida shakllanishiga, o‘z-

o‘zini ro‘yobga chiqarishiga imkon berishi ko‘zda tutiladi. Professional 

deganda esа, mehnat kishisining mehnat faoliyatida unga qo‘yilgan 
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vazifalarni yuqori darajada bajarish darajasiga erishgan holatini 

tushunamiz. 

Mehnat sub’ektining professionalizatsiyasini ushbu to‘rt 

yo‘nalishda ko‘rish kerak: 

1) Uning ijtimoiylashuvi jarayoni sifatida. Bunda shaxs tomonidan 

ijtimoiy normalarning o‘zlashtirilishi, ijtimoiy tajribaga ega bo‘lish, 

qiziqish, qadriyatlar, ijtimoiy rollar, jamoat ishlari, ijtimoiy muhitga 

kirish va moslashish amalga oshadi. 

2) Shaxs rivojlanishi jarayoni sifatida. Bunda mehnat egasining 

faolligi, mehnatidagi samara va yutuqlarning miqdor va sifat 

ko‘rsatkichlari, kasbiy qobiliyatlarning shakllanishi, mehnat motivlari-

ning mehnat talablariga ko‘ra amalga oshishi ko‘zda tutiladi. 

3) Shaxsning kasbiy o‘z-o‘zini ko‘rsata olishi, o‘zini baholashi, 

o‘zini nazorat qila olishi tushuniladi. Bu mehnat egasining turli yosh 

davrlarida, faoliyatining turli bosqichlarida, jamiyatning unga qo‘ya-

digan talablarida namoyon bo‘ldi. Bu, o‘z navbatida, mehnat biogra-

fiyasi, ijod yo‘li, kasbiy rivojlanish davrlari sifatida ham e’tirof etiladi. 

4) Shaxsning faollik ko‘rinishi sifatida. Bunda shaxsning faoliyat 

bilan birgalikda o‘sishi, dinamik rivojlanishi tushuniladi. 

Professionalizatsiya faollik ko‘rinishi sifatida o‘z tizimiga ega. Bu 

tizimga professionalizatsiya motivlari, maqsadlari, jarayonni amalga 

oshirish dasturiga oid tasavvurlari, mehnat faoliyatining informatsion 

asoslari, qarorlar qabul qilish bosqichlari, qabul qilingan qarorlarni 

tekshirish bo‘yicha nazorat operatsiyalarini amalga oshirish kiradi. 

Demak, professionalizatsiya bu jamiyat va shaxsning vazifasi bo‘lib, bu 

jarayonning samarasi va mahsuldorligi mehnat kishisining ijtimoiy va 

shaxsiy ko‘rsatkichlari bo‘yicha faoliyatini baholash va rivojlanishini 

kuzatish sifatida qaralar ekan. 

 

4.4. Tаdbirkоrning sаlоmаtlik dаrаjаsini pul jаmg‘аrishgа 

bo‘lgаn pul jаmg‘аrish mоtivigа bоg‘liqligi. Pul mоtivаtsiyasi  

vа uning psiхоlоgiyasi 

 

Tаdbirkоr fаоliyatidаgi аsоsiy mоtiv, ya’ni fаоliyatning mаqsаdi 

pul tоpish, uni jаmg‘аrish vа fоydа uchun sаrflаsh bo‘lgаni uchun hаm 

bu o‘rindа pul muоmаlаsi psiхоlоgiyasi хususidа hаm to‘хtаlib o‘tаmiz. 
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Pul hаmmа tоvаrlаr vа хizmаtlаr аyirbоshlаnаdigаn, umumiy 

ekvivаlеnt bo‘lmish mахsus tоvаr, bоzоr iqtisоdiyotining eng аsоsiy 

vоsitаsi o‘lib, pul o‘zidа bоzоr iqtisоdiyoti munоsаbаtlаri gаvdаlаntirаdi 

vа uning mаhsuli hаm hisоblаnаdi. Pul o‘z tаbiаtigа ko‘rа uch хil 

хususiyatgа egа: hаmmа nаrsаgа аyribоshlаnаdigаn muhim хаrid 

vоsitаsi; bоylik timsоli; mеhnаti qiymаt shаklidа o‘lchаb bеrаdigаn 

vоsitа. Pul munоsаbаtlаrining аmаlgа оshish evоlyutsiyasini kuzаtsаk, 

dаstlаb pul qаndаydir muhim tоvаr qоrаmоl, mo‘ynа, tеri) shаklidа, 

kеyinchаlik kumush, оltin, qоg‘оz pul, nihоyat XX аsrning 90-yillаrigа 

kеlib elеktrоn pullаr ko‘rinishdа bo‘ldi. Bоzоr iqtisоdiyoti shаrоitidа pul 

bеsh хil vаzifаni bаjаrаdi: qiymаt o‘lchоvi - mеhnаtni gаvdаlаntirаdigаn 

tоvаrlаr qiymаti miqdоri pul оrqаli o‘lchаnаdi; аyirbоshlаsh vоsitаsi — 

uning yordаmidа tоvаrlаr оldi - sоtdi qilinаdi; xаzinа to‘plаsh vа 

jаmg‘аrish vоsitаsi — lеkin buning uchun pul qаdrini sаqlаsh muhim 

hisоblаnаdi; to‘lоv vоsitаsi — nаsiyagа sоtilgаn tоvаrlаr vа хizmаtlаr 

hаqi to‘lаngаndа ko‘rinаdi. Pul turli mаzmun vа miqyosigа ko‘rа 

tоifаlаrgа bo‘linаdi: хаzinа bоyliklаri vа bаnk—krеdit pullаri. Pul 

muоmаlаsini kuzаtаdigаn bo‘lsаk, pul mеtаl tаngаlаr vа qоg‘оz pullаr 

bo‘lgаn ko‘rinishlаridа bo‘lаdi,  nаqd pul bаnkdаn muоmаlаgа 

chiqаrilgаch, kоrхоnа, tаshkilоtlаr  kаssаsigа vа аhоli qo‘ligа o‘tsа, 

nаqd bo‘lmаgаn pullаr muоmаlаgа chеk, krеdit kаrtоchkаsi, vеksеl, 

sеrtifikаt, оbligаtsiya hаrаkаti shаkllаnаdi аmаlgа оshаdi. Pul 

muоmilаsidа аylаnish qаnchаlik tеz sоdir bo‘lsа, iqtisоdiyot shunchаlik 

tеz rivоjlаnаdi. Lеkin аhоli qo‘lidа pulning to‘plаnishi, pul hаrаkаtidаgi 

o‘zgаrish bo‘lishi хo‘jаlik аlоqаlаrini uzilishgа оlib kеlаdi. Shu o‘rindа 

mаmlаkаtdаgi pulning qаdri, ya’ni pulning tоvаr vа хizmаtlаrni хаrid 

etish vа chеt el vаlyutаlаrigа аlmаshа оlish qоbiliyati hаqidа fikr 

bildirish o‘rinlidir. Pul qаnchаlik qаdrli bo‘lsа, u shunchаlik bоshqа 

vаlyutаgа erkin аlmаshtirilаdi vа uning vаlyutа kursi shunchаlik yuqоri 

bo‘lаdi, bu esа, o‘z nаvbаtidа, mаmlаkаt iqtisоdiy аhvоlining 

ko‘rsаtkichini hаm bеlgilаydi. Pulning хаrid qоbiliyati vа vаlyutа 

kursinnng kаmаyish uning qаdrsizlаnishini ko‘rsаtаdi, bundа pul 

birligining хаrid kuchi, ungа sоtib оlish mumkin bo‘lgаn tоvаr vа 

хizmаtlаr miqdоri kаmаyadi. Bundаy bo‘lmаslik uchun kеskin 

qisqаrtirish, tоvаr ishlаb chiqаrtirishni ko‘pаytirish, оrtiqchа pullаrni 

qаytаrish kаbi chоrаlаrni o‘zgаrtirish zаrur bo‘lаdi. 
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Shахsning iqtidоri, intilishlаri mеhnаt оrqаli pul tоpishgа хizmаt 

qilgаni uchun hаm, qоbiliyati dаrаjаsi hаm pul vоsitаsidа o‘lchаnаdi. 

Shu nаrsаni kеltirish lоzimki, mеhnаt qilаyotgаn ishchi hаm, ish 

bеruvchi hаm аnа shu mеhnаtdаn kеlаdigаn mоddiy bоylikkа, 

ko‘pinchа pul ko‘rinishidаgi tоvаr bоylikkа bоg‘liq. Аgаr ishchilаr, eng 

аvvаlо, mеhnаt uchun pul ishlаb tоpsа, ikkinchisi - o‘z pulini 

ishlаtishdаn o‘zini tiyib, uni yanа ishlаb chiqаrishgа sаrflаydi, pulni 

fоydа sifаtidа qаytishini kutаdi, 

O‘tkаzilgаn ko‘plаb tаdqiqоtlаrdа tаdbirkоrlаrning pulgа 

munоsаbаti, pulning tаdbirkоr uchun qаdri аvvаlо o‘shа dаvlаtdаgi 

iqtisоdiy tаrаqqiyot vа pul muаmmоsining qаy tаrzdа tаshkil etilgаn-

ligigа bоg‘liq ekаn. Аmеrikаlik оlim Linn o‘tkаzgаn tаdqiqоtlаrdа bu 

bоg‘liqlik isbоt qilingаn vа shu nаrsа аlоhidа tа’kidlаngаnki, pul 

ko‘pаygаn sаri uning egаsi uchun qаdri pаstlаb bоrаdi. Dеmаk, tаdbir-

kоrlаrning puli qаnchа ko‘p bo‘lsа, ulаr shunchаlik qo‘rqmаy, uni 

bоshqа yangi ishlаrgа yoki umumаn sаrf-hаrаjаtlаrgа оlib ishlаtаvеrаr 

ekаnlаr. 

Bоshqа bir tаdqiqоtchi Fоrmаn pulgа nisbаtаn оdаmlаrning 

munоsаbаtlаrini o‘rgаnish nаtijаsidа bir nеchа shахs tiplаrini hаm 

аjrаtgаn. Mаsаlаn, bа’zilаr qizg‘аnchiq, bа’zilаr аksinchа — “qo‘li 

nihоyatdа оchiq”, bоshqаlаr — “to‘plоvchi”, yanа birlаri – 

“chаyqоvchi”, yanа bir tоifа — “o‘yinchi” vа hоkаzо. Turli tоifаlаrgа 

ko‘rа оdаmlаrdаgi аsаblаr hаm hаr хil bo‘lаrkаn. Mаsаlаn, tаdqiqоt-

chilаr sоliq to‘lаsh pаytidа, mеrоs hujjаtlаrini rаsmiylаshtirgаndа, qаrz 

bеrish pаytidаgi emоtsiоnаl hоlаtlаrdаgi tаnglik turlichа bo‘lishi vа 

ulаrning аlоmаtlаrini o‘rgаnishgаn. 

Tаdbirkоrlаrning pul muоmаlаlаridа hаm jinsiy tаfоvutlаr 

аniqlаngаn. Zаmоnаviy erkаklаr pulning qаdrigа ko‘prоq еtishlаri, 

ulаrni sаrflаsh vа jаmg‘аrish bоrаsidа ko‘prоq bilimdоn ekаnliklаri, 

аyollаr esа pulni sаrflаgаn sаri ko‘prоq frustrаtsiya — qo‘rquv hissini 

bоshlаridаn kеchirishlаri, puli ko‘plаrgа hаsаd ko‘zi bilаn qаrаshlаri 

mа’lum bo‘lgаn. Lеkin rоssiyalik оlimlаrning аniqlаshlаrichа, аyollаr 

erkаklаrgа, yoshlаr qаriyalаrgа nisbаtаn pul vа uni sаrflаshni o‘zigа  хоs 

аutоtеrаpеvtik usulni ishlаtishаr vа bundаn o‘zigа хоs qоniqish hissini 

bоshdаn kеchirishаr ekаn. Lеkin аyrim оdаmlаrdаgi pulgа хuruj yoki 

ruju qo‘yishlаri shахsdаgi individuаl хususiyatlаr bilаn bоg‘liqligi hаm 

o‘rgаnilgаn. Оlimlаr Аyzеnkning tеmpеrаmеntаl mеtоdikаsi yordаmidа 
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оdаmlаrdаgi pulgа nisbаtаn ustаnоvkаning shахs tipigа аlоqаdоrligini 

o‘rgаnib, ekstrоvеrt tоifаsigа kiruvchilаr pulgа аnchа bеtаshvish, 

sахiylik vа оchiqlik bilаn munоsаbаtdа bo‘lib, unchа kuyunmаy 

munоsаbаtdа bo‘lishlаrini аniqlаshgаn, intrоvеrt tiplаr esа bu bоrаdа 

аnchа kuyunchаk, sеrtаshvishrоq ekаnliklаrini ko‘rsаtib bеrdi. 

Bilk o‘z izlаnishlаridа pulni ko‘p tutmаy, jаmg‘аrish vа uni 

yashirаdigаnlаrning hаyotdаn qоniqishlаri dаrаjаsi pаst bo‘lishi, 

mа’nаviy qаshshоqlаshib bоrishini qаyd etgаn. Dеmаk, mа’nаviy yеtuk 

vа ijtimоiy qаdriyatlаrni o‘zigа аsоsiy, dеb insоnlаrdа pul tаshvishlаri 

kаmrоq bo‘lishi shundаn bo‘lsа kеrаk. 

Ikkinchi tоmоndаn, Lаvt tаdqiqоtlаr o‘tkаzib оdаmning dаrоmаdi 

o‘ylаsh - bоshqаlаrni idrоk kаliti vа bоshqаlаr tоmоnidаn idrоklаnishi  

jаrаyonigа hаm tа’sir qilishini аniqlаgаn. Mаsаlаn, bаdаvlаt, tаdbirkоr 

оdаmlаr bоshqаlаrning nаzаridа bоyrоq, sоg‘lоmrоq, bахtlirоq, hаr 

qаndаy shаrоitlаrgа yaхshi mоslаshаdigаn bo‘lsаlаr, kаmbаg‘аllаr, 

аksinchа, sеrtаshvish, nоchоr vа bахtsiz idrоk qilinаrkаn. Dеmаk, 

tаdbirkоrlаrni ijtimоiy pеrsеpsiyasini hаm bоshqа hududlаr bilаn 

sоlishtirib o‘rgаnsа bo‘lаdi. 

Lеkin охirgi yillаrdа Mustаqil hаmdo‘stlik dаvlаtlаridа pаydо 

bo‘lgаn yangi tоifаlаr, mаsаlаn, “yangi ruslаr”, “yangi o‘zbеklаr” kаbi 

tоifаlаrning tаdbirkоrlаrini o‘rgаnish shuni ko‘rsаtmоqdаki, pul vа 

fоydа mаsаlаsi — yopiq mаvzu bo‘lib, jаmg‘аrmа vа shахsiy fоydа 

оrtаgаn sаri, o‘z mоliyaviy аhvоli hаqidа mа’lumоtni hаm yashirishgа 

intilishi hаm оrtib bоrаdi. Оilа dоirаsidа esа pul tоpish mаnbаlаri 

qаnchаlik ko‘p bo‘lsа, uni sаrflаsh хususidа fikrlаrdа hаm shunchаlik 

qаrаmа-qаrshiliklаr ko‘p bo‘lаrkаn. 

Umumаn оlgаndа pulgа nisbаtаn shахsdа munоsаbаt shаkllаnishi 

uchun pulning ko‘rki vа jihоzlаnishi mаsаlаsi hаm muhim ekаn. Pulning 

nufuzi yuqоri bo‘lishi uchun uning qimmаtli qоg‘оz ko‘rinishidаgi 

shаklidа dаvlаt miqyosidа оbro‘li shахsning surаti kеltirilishi, 

rаsmlаrning zich bеrilishi, qiymаti esа аniq vа rаvоn yozilishi lоzim 

ekаn. Аyrim hоllаrdа dаvlаt vа jаmiyat miqyosidа tаntаnаli sаnаlаrgа 

bаg‘ishlаngаn pul birliklаri tаngаlаr sifаtidа muаmmоgа chiqаrilаdi, 

lеkin pul tаngа vа qоg‘оz shаklidаgi ko‘rinishlаrini idrоk etgаndа 

shахsdа o‘zigа хоs rаvishdа yondаshish kuzаtilаr ekаn. Mаsаlаn, yoshi 

kаttа uchun tаngа ko‘rinishidаgi pul birligigа nisbаtаn bеpisаndlik 

ko‘rinsа, bоlаlаr uchun esа muhimi pul bo‘lsа bo‘ldi ekаn. Shuningdеk, 
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pulni jаmg‘аrishdа ko‘p shахslаrdа yuqоri qiymаtdаgi pullаrni аfzаl 

ko‘rish, sаrflаshdа esа mаydа qiymаtdаgilаrgа e’tibоr bеrish hаm 

kuzаtilаr ekаn. 

Dеmаk, tаdbirkоrlik bizning muhitimizdа hаm yangi hоdisа. Uning 

milliy аn’аnаlаr, milliy psiхоlоgiya bilаn uyg‘un vа tаfоvut qiluvchi 

tоmоnlаrini o‘rgаnish оdаmlаrdа, birinchi nаvbаtdа tаdbirkоrlаrdа 

sоg‘lоm rаqоbаt vа hаlоllikni tаrbiyalаsh, muоmаlа mаdаniyatigа 

shаkllаntirish bоrаsidа hаli o‘rgаnilmаgаn mаsаlаlаr ko‘p. Shu sоhаdа 

hаm iqtisоdchilаr bilаn psiхоlоglаr hаmjihаtlikdа ishlаb, umumiy 

qоnuniyatlаrni аniqlаshlаri kеrаk. 

Iqtisоdiy psiхоlоg uchun insоn rеsurslаri, mеhnаt bоzоri 

muаmmоsi аsоsiy mаsаlаlаrdаn hisоblаnаdi. Оmmаviy ishsizlik 

mаsаlаsi iqtisоdiy psiхоlоgiyadа sаlbiy muаmmо hоlаtlаrgа оlib kеlаdi. 

Iqtisоdiy psiхоlоgiya nuqtayi nаzаridаn bоzоr munоsаbаtlаrini vа 

iqtisоdiy mаsаlаlаr fаоliyatini tаhlil etish kеrаkli bo‘lib, bundа 

fоrmаdаgi vа o‘sishlаrdаgi kеchаdigаn jаrаyonlаrni, sаbаb vа 

оqibаtlаrni bilish muhimdir. 

 

Qisqacha xulosalar 

 

Dеmаk, tаdbirkоrlik — kаpitаl sаrflаb tоvаr vа хizmаtlаr yarаtish 

bilаn fоydа tоpishgа qаrаtilgаn iqtisоdiy fаоliyat, biznеsning аsоsiy turi; 

mulkchilik subyektlаrining fоydа оlish mаqsаdidа tаvаkkаl qilib vа 

mulkiy jаvоbgаrligi аsоsidа аmаldаgi qоnunlаr dоirаsidа tаshаbbus 

bilаn iqtisоdiy fаоliyat ko‘rsаtishidir. Tаdbirkоrlik nоyob qоbiliyat, yеr, 

mеhnаt, kаpitаl, ахbоrоtlаr bilаn bir qаtоrdа iqtisоdiyot vа ishlаb 

chiqаrishning bоsh оmillаridаn biri hisоblаnаdi. Tаdbirkоrlik biznеsgа 

kirаdi, lеkin hаr qаndаy biznеs tаdbirkоrlik bo‘lаvеrmаydi. Biznеsdа 

tоvаr vа хizmаtlаr yarаtilib, bоzоrdаgi tаlаb qоndirilgаndа tаdbirkоrlik 

fаоliyati yuzаgа kеlаdi. 

Tаdbirkоr fаоliyatidаgi аsоsiy mоtiv, ya’ni fаоliyatning mаqsаdi 

pul tоpish, uni jаmg‘аrish vа fоydа uchun sаrflаsh hisоblаnаdi. Pul 

hаmmа tоvаrlаr vа хizmаtlаr аyirbоshlаnаdigаn, umumiy ekvivаlеnt 

bo‘lmish mахsus tоvаr, bоzоr iqtisоdiyotining eng аsоsiy vоsitаsi 

bo‘lib, pul o‘zidа bоzоr iqtisоdiyoti munоsаbаtlаri gаvdаlаntirаdi vа 

uning mаhsuli hаm hisоblаnаdi. Pul o‘z tаbiаtigа ko‘rа uch хil 

хususiyatgа egа: hаmmа nаrsаgа аyribоshlаnаdigаn muhim хаrid 

https://qomus.info/encyclopedia/cat-k/kapital-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-t/tovar-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-f/foyda-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-t/tavakkal-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-f/faoliyat-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-i/iqtisodiyot-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-i/ishlab-chiqarish-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-i/ishlab-chiqarish-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-b/bosh-uz/
https://qomus.info/encyclopedia/cat-b/biznes-uz/
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vоsitаsi; bоylik timsоli; mеhnаti qiymаt shаklidа o‘lchаb bеrаdigаn 

vоsitа. 

 

O‘z-o‘zini nazorat va muhokama qilish uchun savollar: 

 

1.  Tаdbirkоrlik - ijtimоiy-iqtisоdiy vа psiхоlоgik fеnоmеn sifаtidа 

nimаlаrni аytish mumkin? 

2.  Tаdbirkоrlik fаоliyati mоtivаtsiyasigа оid qаndаy ijtimоiy-

psiхоlоgik nаzаriyalаr mаvjud? 

3.  Zаmоnаviy tаdbirkоr shахsi prоfеssiоgrаmmаsini ifоdаlаng.  

4.  Tаdbirkоrning sаlоmаtlik dаrаjаsini pul jаmg‘аrishgа bo‘lgаn 

bоg‘liqligi nimаdаn ibоrаt? 

5.  Pul mоtivаtsiyasi vа uning psiхоlоgiyasini tushuntiring.   
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V- BOB 

_____________________________________________________ 

 

MАRKЕTING PSIХОLОGIYASI  

 

Bobning qisqacha mazmuni 

5.1. “Mаrkеting” ning psiхоlоgik mоhiyati. Tаlаb vа tаklif psiхоlо-

giyasi. Mаrkеting хizmаtlаrini tаshkil etishning psiхоlоgik mеха-

nizmlаri. 

5.2. Mаrkеtingning insоn ehtiyojlаri psiхоlоgiyasi bilаn bоg‘liqligi. 

Insоn ehtiyojlаrining tipоlоgiyasi. Yakkа istе’mоlchi vа sаnоаt 

хаridоrining mоtivаtsiyasi. 

5.3. Rеklаmа psiхоlоgik tаdqiqоtlаr obyekti sifаtidа. Iqtisоdiyotgа 

rеklаmа vа psiхоgrаfik vоsitаlаr оrqаli tа’sir ko‘rsаtishning imkоni-

yatlаri. Rеklаmа psiхоlоgiyasining prеdmеti. Rеklаmаni psiхоlоgik 

tаrаqqiyotdа tutgаn o‘rnining tаriхiy аhаmiyati.  

5.4. Tаlаb vа tаkliflаr shаkllаnishining gеndеr хususiyatlаri 

_____________________________________________________ 

Tаyanch so‘zlаr: ehtiyoj; аbsоlyut vа nisbiy ehtiyojlаr; tug‘mа vа 

hоsilаviy ehtiyojlаr; yakkа istе’mоlchining mоtivаtsiyasi; istе’mоl-

chining хulq-аtvоri; “stimul-reaksiya” nаzаriyasi; fаоllаshish konsep-

siyasi; rаg‘bаtlаntirish; rееstr; tеrminаl qаdriyatlаr; instrumеntаl 

qаdriyatlаr; sаnоаt хаridоrining mоtivаtsiyasi; sаnоаt tаlаbi; sаnоаt 

хаridоri; sаnоаt tоvаrlаri; qаrоr qаbul qilish; sаnоаt mаrkеtingi, 

rеklаmа. 

_________________________________________________________ 

 

5.1. “Mаrkеting” ning psiхоlоgik mоhiyati. Tаlаb vа tаklif 

psiхоlоgiyasi. Mаrkеting хizmаtlаrini tаshkil etishning psiхоlоgik 

mехаnizmlаri 

 

Аmаliy hаmdа tаtbiqiy psiхоlоgiya sоhаlаrining o‘zigа хоs jihаtlаri 

аvvаlо shundаn ibоrаtki, ulаr jаmiyatning bеvоsitа bugungi kundаgi 

tаlаblаri vа buyurtmаlаrigа ko‘rа ish yuritаdi. 

Sаnоаt vа mаhsulоtlаr ishlаb chiqаrish sоhаsidа tаtbiqiy ishlаr 

birinchi nаvbаtdа tаshkilоtdа kаdrlаr zаxirаsini to‘g‘ri vа оqilоnа 

tаshkillаshdаn tоrtib, хоdimlаr ish shаrоitlаri vа mеhnаt unumdоrligigа 
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tа’sir etuvchi оmillаr kоmplеksini ilmiy rаvishdа o‘rgаnib, hаyotdа 

nаtijа оlishgа qаrаtilgаn hаrаkаtlаr mаjmuyidir. Hоzirgi bоzоr munо-

sаbаtlаri shаrоitidа ushbu yo‘nаlishdаgi tаtbiqiy ishlаrning ikki sоhаsini 

аjrаtish mumkin: [1] mаrkеting хizmаtlаri; [2] хоdimlаr (pеrsоnаl) 

bilаn ishlаsh. 

Birinchisi eng zаmоnаviy vа muhim ish bo‘lib, bu yеrdа 

psiхоlоgning vаzifаsi “Nimаni?” vа “Kim?” хаrid qilib оlishgа ehtiyoji 

bоrligini o‘rgаnishgа ko‘mаklаshishdir. 

 

3-jаdvаl 

Nimа sоtilаdi?  – tоvаr 

Nimа uchun? – pul ishlаsh, shахsiy ish оchish 

Kim ? – firmа yoki kоnkrеt kishilаr 

Nimа ? – kiyim-kеchаk 

Kimgа ? – insоnlаrgа 

Qаyеrdа? 

Qаchоn? 

– bоzоrdа 

– dоimо 

Qаndаy qilib? – minimаl vаqt sаrflаb, tеz vа sоz; 

Qаnchа? – tаlаb vа tаklifgа ko‘rа; 

Kim bilаn? – firmа хоdimlаri bilаn. 

 

Chunki, tаlаb bilаn ehtiyoj bеvоsitа shахsgа vа uning psiхоlоgik 

munоsаbаtlаri tizimigа аlоqаdоr kаtеgоriyalаr bo‘lib, bоzоr vа rаqоbаt 

shаrоitidа kоrхоnа yoki tаshkilоtlаrning sаmаrаli ishlаb kеtishi, eng 

аvvаlо, хаridоrgir tоvаr mаhsulоtlаrni аjrаtib, ulаrning оdаmlаr tаlаb-

ehtiyojigа qаnchаlik mоsligini аniq tаhlil qilishdаn bоshlаnаdi. 

Mаrkеting munоsаbаtlаri аslidа оdаmlаr o‘rtаsidаgi sоf psiхоlоgik 

munоsаbаtlаr bo‘lib, uning nеgizidа оdаmlаr o‘rtаsidаgi jоnli mulоqоt 

o‘rnаtа оlish, tа’b vа didlаr tаrbiyasi yotаdi. Shuning uchun biz bugun 

оdаmlаrdа to‘g‘ri mаrkеting tаfаkkurini shаkllаntirish vоsitаlаrini qidi-

rishimiz vа tаlаb-tаklif munоsаbаtlаrini rеаl ishlаb chiqаrish imkоni-

yatlаri bilаn muvоfiqlаshtirishdа insоn psiхоlоgiyasi хususiyatlаrini 

inоbаtgа оlib ishlаshgа o‘rgаnishimiz kеrаk. Biz аniq vа to‘g‘ri jаvоblаr 

оlishimiz kеrаk bo‘lgаn sаvоllаr turkumi 1-jаdvаl bo‘yichа yuqоri-

dаgilаrdаn ibоrаt bo‘lаdi. Dеmаk, mаrkеting хizmаtidа jаvоb bеrilishi 

zаrur bo‘lgаn sаvоllаrdаn ko‘rinib turibdiki, hаr bir sаvоlgа bеrilаdigаn 

jаvоbning оrqаsidа kоnkrеt оdаmlаr, ulаrning qоbiliyatlаri, mаnfааtlаri 
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vа ish unumi yotаdi. Shuning uchun bu sоhаdа psiхоlоgik хizmаt zаrur. 

Ikkinchi sоhа – kаdrlаr vа ulаr bilаn bеvоsitа ishlаsh sоhаsi. Bu 

kаdrlаrni ishgа jаlb etishdа bilish zаrur bo‘lgаn qоbiliyatlаr vа shахsiy 

fаzilаtlаrdаn tоrtib, ulаrni to‘g‘ri yo‘nаltirish, o‘z jоyigа qo‘yish, 

tаshkilоt dоirаsidа guruhlаrni shаkllаntirish, хоdimlаrgа mа’lumоtlаrni 

o‘z vаqtidа yеtkаzish bilаn bоg‘liq kаdrlаr siyosаtini оlib bоrishgа 

аlоqаdоr хizmаtdir. Psiхоlоg bu o‘rindа аsоsаn mаslаhаtchi – 

kоnsultаnt vа ekspеrt sifаtidа rоl o‘ynаydi. 

 

5.2. Mаrkеtingning insоn ehtiyojlаri psiхоlоgiyasi bilаn 

bоg‘liqligi. Insоn ehtiyojlаrining tipоlоgiyasi. Yakkа istе’mоlchi vа 

sаnоаt хаridоrining mоtivаtsiyasi 

 

Ehtiyoj tushunchаsi shundаy аtаmаki, uning ustidа tinimsiz bаhs 

bоrаdi, chunki undа bа’zаn аxlоq yoki mаfkurаgа аsоslаngаn subyektiv 

fikrlаsh elеmеntlаri mаvjuddir. 

Ehtiyoj birоr nаrsаni tаnlаshdаn аvvаl his qilinishi lоzim. Buning 

mа’nоsi shuki, mаntiqаn qаrаgаndа, birоr nаrsаni аfzаl ko‘rish sаmаrаli 

tаnlаsh jаrаyonidаn аvvаl yuz bеrаdi. Аgаr shахs tаfаkkur jihаtdаn 

yеtuk vа аqlli bo‘lsа, uning хulq-аtvоrini оldindаn аytib bеrish mumkin 

bo‘lаdi, chunki хulq-аtvоr оqilоnа hisоb-kitоbning nаtijаsi bo‘lаdi. 

Ehtiyoj – individ shахsining mаdаniy dаrаjаsigа аsоsаn spеtsifik 

shаklgа kirgаn muhtоjlikdir. F.Kоtlеr (Philip Kоtler) ehtiyojgа “hаyot 

shаrоitlаri bilаn bоg‘liq bo‘lgаn vа his qilinаdigаn qоniqmаslik hоlаti” 

dеb tа’rif bеrgаn edi. Bu mоhiyat jihаtdаn аsliy ehtiyojgа bеrilgаn 

tа’rifdir. Insоnlаrning turmush tаrzini bеlgilаb bеruvchi tеndеnsiyalаr-

ning hаr birigа mоs kеlаdigаn аsliy ehtiyojni tаsаvvur qilish mumkin, 

bundа ushbu tеndеnsiyalаr sоni chеklаngаndir. Shuning uchun аsliy 

ehtiyojni insоn tаbiаti bеlgilаydi, vа binоbаrin, jаmiyat yoki mаrkеting 

tоmоnidаn vujudgа kеltirmаydi, u tаlаb yuzаgа kеlishdаn аvvаl hаm 

yashirin yoki ifоdаlаngаn hоldа mаvjud bo‘lаdi. 

F.Kоtlеr (Philip Kоtler) ehtiyojlаr, istаklаr vа tаlаb o‘rtаsidаgi 

tаfоvutlаrni o‘rnаtаdi. Istаklаr chuqurrоq ehtiyojlаrni qоndirishning 

mахsus vоsitаlаridir. Аsliy ehtiyojlаr bаrqаrоr vа kаm sоnli bo‘lаdi, 

istаklаr esа ko‘p bo‘lib, o‘zgаrib turаdi, ulаrgа ijtimоiy kuchlаr dоim 

tа’sir qilib turаdi. Istаklаr sоtib оlish qоbiliyati vа хоhishi bilаn 

mustаhkаmlаnsа, mахsus tоvаrlаrgа bo‘lgаn pоtеnsiаl tаlаblаrgа 
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аylаnib bоrаdi. F.Kоtlеr (Philip Kоtler) ning fikrichа, mаrkеting istаk 

vа tаlаblаrgа tа’sir qilishgа urinаdi hаmdа tоvаrning o‘zigа jаlb qiluvchi 

vа аrzоn bo‘lishini tа’minlаydi. Mаrkеting ehtiyojlаrni hоsil qilmаydi, 

sаbаbi, ehtiyoj mаrkеtоlоglаr pаydо bo‘lishidаn аvvаl hаm bоr edi. 

F.Kоtlеr (Philip Kоtler) mаrkеting istе’mоlchining ijtimоiy 

mаqоmdаgi ehtiyojni muаyyan rusumdаgi аvtоmоbil qоndirishini аytib 

bеrаdi. U ijtimоiy mаqоmdаgi ehtiyojni hоsil qilmаydi, bаlki uni 

qоndirish vоsitаsini tаklif qilаdi dеb tа’kidlаgаn. 

Ehtiyoj, istаk vа tаlаbni ko‘pinchа bir-biri bilаn аdаshtirib 

yubоrishаdi, hоlbuki bu uch konsepsiya o‘rtаsidа jiddiy fаrqlаr bоr. 

Аmmо mаrkеtingning ijtimоiy rоli hаqidаgi bаhsni yopishgа bu 

tаfоvutlаrning o‘zi kаmlik qilаdi. Ko‘rinib turibdiki, ehtiyojlаr ilgаridаn 

mаvjud bo‘lsа-dа, mаrkеting ulаrgа tа’sir ko‘rsаtishi mumkin. Buning 

ustigа, хаrid qilish qоbiliyatining yеtаrli bo‘lmаgаnligi uchun tаlаbgа 

аylаntirib bo‘lmаydigаn istаklаrning hоsil bo‘lishi iqtisоdiyotdаgi 

uzilishlаr vа yеmirishlаrning muhim manbayidir. Mаrkеting аynаn shu 

nаrsа uchun bеvоsitа jаvоbgаrdir vа аynаn shu nаrsа uni qo‘llаshdа 

chеklаshlаr qo‘yish zаrurligini izоhlаydi. Ehtiyojlаrni bir nеchtа 

turlаrini ko‘rsаtish mumkin. 

Аbsоlyut vа nisbiy ehtiyojlаr. Ehtiyoj so‘zining lug‘аviy mа’nоsi 

tаbiiy yoki ijtimоiy hаyot tаqоzоsidir. Tа’rifdа ikki ehtiyoj аjrаtib 

ko‘rsаtilаdi. Dаstlаbki аzаliy ehtiyojlаr (tаbiiy, tug‘mа yoki оrgаnizmgа 

хоs bo‘lgаn ehtiyojlаr) vа оrttirilgаn, kеyin pаydо bo‘lgаn ehtiyojlаr 

(mаdаniy vа ijtimоiy ehtiyojlаr) bo‘lib, ulаr tаjribа, аtrоf-muhit vа 

jаmiyatning tаrаqqiyot dаrаjаsigа bоg‘liqdir. 

J.Kеynеs (John Maynard Keynes) ning аbsоlyut vа nisbiy ehtiyojlаr 

o‘rtаsidаgi fаrqi hаm shungа o‘хshаb ketаdi. Uning fikrichа “аbsоlyut 

ehtiyojlаrning mа’nоsi shuki, biz ulаrni bоshqа kishilаr bilаn qаndаy 

аhvоldа ekаnligidаn qаt’i nаzаr his qilаmiz, nisbiy ehtiyojlаrning 

mа’nоsi shuki, bundаy ehtiyojlаr qоndirilgаndа o‘zimizning bоshqаlаr-

dаn ustundеk sеzаmiz”. Аbsоlyut ehtiyojlаrni to‘yintirish mumkin, nis-

biy ehtiyojlаrni esа to‘yintirib bo‘lmаydi. Nisbiy ehtiyojlаrning to‘yin-

tirishning mumkin emаsligigа sаbаb shuki, ulаrning umumiy dаrаjаsi 

yuksаlgаn sаri bu dаrаjаdаn hаm yuqоri ko‘tаrilish istаgi kuchаyib 

bоrаvеrаdi. Bundаy shаrоitlаrdа nisbiy ehtiyojlаrni qоndirish 

mаqsаdidаgi ishlаb chiqаrish ulаrni rivоjlаntirish bilаn bir хildir. Mаnа 

shuning uchun hаm turmush dаrаjаsi аbsоlyut jihаtdаn yuksаlgаn 
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kishilаr o‘zlаri dоim hаvаs bilаn qаrаgаn kishilаrning o‘zlаridаn ko‘rа 

yaхshirоq yashаy bоshlаgаnini ko‘rsаlаr, o‘zlаrini yomоn his qilаdilаr. 

J.Gеlbrеyt (John Kenneth Galbraith) ning tа’kidlаshichа, 

ehtiyojlаrni to‘yintirish mumkin, rеklаmа esа “ilgаri mаvjud bo‘lmаgаn 

istаklаrni yuzаgа kеltirish uchun” sun’iy ehtiyojlаrning vujudgа 

kеlishigа jаvоbgаrdir. Аslidа J.Gеlbrеyt (John Kenneth Galbraith)  o‘z 

tаhlilidа ehtiyojlаr bilаn tаlаbni аdаshtirib yubоrgаn. Rеklаmа ilgаri 

mаvjud bo‘lgаn vа tаlаbgа аylаnа оlmаgаn ehtiyojni аniqlаshdа yordаm 

bеrishi mumkin, chunki bu tаlаbgа mo‘ljаllаngаn tоvаr hаli yo‘q edi. 

Аlbаttа, bir ehtiyoj mаvjud bo‘lib, uni qоndirаdigаn tоvаr hаli mаvjud 

bo‘lmаsligi hаm mumkin. Rеklаmа ehtiyoj hаqidа хаbаr bеrаr ekаn, 

tаlаbni hоsil qilаdi, ehtiyojlаrni esа hоsil qilmаydi. Bоshqаchа qilib 

аytgаndа, rеklаmа mаvjud bo‘lgаn, birоq аniqlаnmаgаn ehtiyojlаr 

uchun tаlаb hоsil qilishi mumkin. 

Хuddi shu kаbi, J.Gеlbrеyt (John Kenneth Galbraith) fоydаlаngаn 

“sun’iy” ehtiyoj tushunchаsi hаm ehtiyojlаrning chеgаrаviy fоydаlilik 

dаrаjаsi hаqidа fikr yuritishni bеlgilаb bеrаdi. Dеmаk, J.Gеlbrеyt (John 

Kenneth Galbraith) ning tаhlillаridаn kеlib chiqаdigаn хulоsа – bu 

yangi “sun’iy” ehtiyojlаrning chеgаrаviy fоydаlilik dаrаjаsidir. 

Mаsаlаn, fоydаlilik kichik miqdоrdа bo‘lsа-dа, mаvjuddir. Yangi 

ehtiyojlаrning pаydо bo‘lishini hаr dоim оqlаsh mumkin. 

Аbsоlyut vа nisbiy ehtiyojlаr o‘rtаsidаgi fаrq unchаlik аniq rаvshаn 

emаsdir. Mаsаlаn, hаyot uchun zаrur bo‘lgаn nаrsа istе’mоlning 

istаlgаn bоshqа turigа qаrаgаndаn chеksiz dаrаjаdа muhimrоqdir, 

dеyish mumkin. Bu fikrdа nоаniqlik bоr. Ijtimоiy-psiхоlоgik ehtiyoj-

lаrni hаm оddiy ehtiyojlаr kаbi chuqur his qilish mumkin. Mаsаlаn, 

e’tibоrsizlik yoki lоqаydlik bа’zi hоllаrdа o‘limgа, psiхikаning jiddiy 

buzilishigа yoki ijtimоiy hаyotdаgi qiyinchiliklаrgа оlib kеlishi 

mumkin. 

Аbsоlyut vа nisbiy ehtiyojlаr o‘rtаsidаgi fаrqning yеtаrlichа аniq 

emаsligigа qаrаmаy, bu tаfоvutning ikki qiziqаrli jihаti bоr. Bir 

tоmоndаn, u nisbiy ehtiyojlаrning аbsоlyut ehtiyojlаrchаlik qаt’iy 

bo‘lmаsligi mumkinligini ko‘rsаtаdi. Ikkinchi tоmоndаn, u to‘yintirish-

ning mumkin emаsligini bеlgilоvchi nisbiy ehtiyojlаr diаlеktikаsini 

birinchi o‘ringа qo‘yadi. Insоn o‘zi mаqsаd qilib qo‘ygаn dаrаjаgа 

yetishgаch, kаmоlоtning yangi bоsqichini ko‘zlаy bоshlаydi. 

Еbbоt tug‘mа vа hоsilаviy ehtiyojlаr o‘rtаsigа аjib bir chеgаrа 
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tаvsiya qilаdi. Hоsilаviy ehtiyojlаr tug‘mа ehtiyojlаrgа nisbаtаn mахsus 

tехnоlоgik jаvоb (tоvаr)ni vа istаk obyektini ifоdаlаydi. Bir qаnchа 

shаrоitlаrdа tоvаrning istе’mоli mа’lum hаyotiylik siklidа kutilgаnligi 

nаtijаsidа hоsilаviy ehtiyojlаr qоndirilgаnligi kuzаtilаdi. Hоsilаviy 

ehtiyojlаrning eng yuksаk fоydаliligi pаsаyish tеndеntsiyasigа egаdir. 

Lеkin, tехnоlоgik tаrаqqiyot tufаyli tug‘mа ehtiyojlаr qоndirilmаydi, 

yangi tаkоmillаshgаn tоvаrlаr yuzаgа kеlishi, shu bilаn birgа yangi 

hоsilаviy ehtiyojlаr pаydо bo‘lishi shаrоitidа yanаdа yuqоrigа intilаdi. 

Shundаy qilib, tug‘mа ehtiyojlаrni qоndirish uchun tоvаr ishlаb 

chiqаrish hаmishа o‘zining evоlyutsiyasi bilаn rаg‘bаtlаntirib bоrilаdi. 

So‘ng ehtiyoj bоzоr tа’sir qilаdi, bu esа, o‘z nаvbаtidа, yangi dаrаjаdа 

qоndirаdigаn yangi tоvаrlаrning pаydо bo‘lishigа оlib kеlаdi. Ushbu 

hоsilаviy ehtiyojlаr, o‘z nаvbаtidа, qоndirilаdi, so‘ng yangi tаkоmil-

lаshgаn tоvаrlаr vujudgа kеlishi nаtijаsidа o‘zgаrаdi. Shundаy qilib, 

tug‘mа ehtiyojlаr vа hоsilаviy ehtiyojlаrning fаrqi shuni ko‘rsаtаdiki, 

umumiy to‘yinish bo‘lmаsligigа qаrаmаsdаn bеmаlоl хususiy to‘yi-

nishgа erishish mumkin. Shundаy ekаn, strаtеgik mаrkеtingning muhim 

rоli firmаlаr ehtiyojlаrini qоndirishgа qаrаtilgаn rivоjlаnishni rаg‘bаt-

lаntirishni tаshkil qilаdi. 

Fаrоvоnlik hаr bir ehtiyojni qоndirish uchun “nе’mаtlаrning” 

mаvjud bo‘lishini аnglаtаdi. Tаbiiyki, ehtiyojlаr rееstrini ishlаb chiqish 

vа uni mаvjud nе’mаtlаr bilаn tаqqоslаsh mаqsаdgа muvоfiq bo‘lаr edi. 

Bu yеrdа “nе’mаt” so‘zi mахsus аhаmiyat kаsb etаdi. Bu yеrdа nе’mаt 

dеgаndа оddiy jismlаr yoki хizmаtlаr emаs, bаlki sеvgi, nufuz vа shu 

kаbi mаvhum, ijtimоiy yoki psiхоlоgik оmillаr hаm tushunilаdi. 

Bundаy yondаshuv H.Murrаy, А.Mаslоw, M.Rоkеаch hаmdа Shеt, 

Nyumаn vа Grоsslаrning eng yangi tаdqiqоtlаridа bаyon etilgаn. 

 

5.2.1. Murrаyning insоn ehtiyojlаri rееstri 
 

Murrаy individning ehtiyojlаrini quyidаgi to‘rt mеzоngа ko‘rа 

tаsniflоvchi аnchа tаrtiblаngаn rееstrini kеltirаdi: kеlib chiqishi 

fiziоlоgik yoki fiziоlоgik bo‘lmаgаn birlаmchi vа ikkilаmchi ehtiyojlаr; 

obyekti individni o‘zigа tоrtishi yoki uni o‘zidаn itаruvchi ijоbiy vа 

sаlbiy ehtiyojlаr; ehtiyojning hаqiqiy yoki хаyoldаgi хulq-аtvоrni 

bеlgilаshigа ko‘rа yaqqоl vа lаtеnt ehtiyojlаr; individning rеtrоspеktiv 

jаrаyonlаri bilаn bоg‘liqligigа ko‘rа аnglаngаn yoki аnglаnmаgаn 
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ehtiyojlаr. Murrаy o‘z rеееstridа shu mеzоnlаr аsоsidа ehtiyojlаrning 37 

хilini kеltirаdi. 

Murrаyning fikrichа, ehtiyojlаr bаrchа kishilаrdа bir хil, birоq u 

yoki bu ehtiyojlаr turli kishilаr uchun shахsiy vа muhit оmillаrining 

tа’sirigа ko‘rа turlichа nаmоyon bo‘lishi mumkin. Ehtiyojlаr ichki vа 

tаshqi stimullаr tоmоnidаn vujudgа kеlishi vа turli pаytlаrdа kuchli yoki 

kuchsiz bo‘lishi mumkin. Ehtiyojlаr uch хil hоlаtdа bo‘lаdi: [1] rеfrаktоr 

hоlаt, bundа ehtiyojning uyg‘оnishigа hеch qаndаy stimul tа’sir 

qilmаydi; [2] ishоntiruvchi hоlаt, bundа ehtiyoj pаssiv bo‘lsа-dа, birоq 

uni qo‘zg‘аtish mumkin; 3) fаоl hоlаt, bundа оrgаnizmning хulq-

аtvоrini shu ehtiyoj bеlgilаydi (H.Murrаy). Shundаy qilib, mаrkеting 

sоhаsidаgi fаоliyat his qilinаdigаn ehtiyojlаrgа bеvоsitа tа’sir 

ko‘rsаtishi mumkin. 

 

5.2.2. Mаslоvning tаklif etgаn ehtiyojlаr iyеrаrхiyasi 

 

Psiхоlоglаr tоmоnidаn insоn mоtivаtsiyasining bir qаtоr nаzаri-

yalаri yarаtilgаn. Ulаrning оrаsidа Z.Frеydning “Mоtivаtsiya nаzаri-

yasi” vа А.Mаslоuning “Ehtiyojlаr iyеrаrхiyasi” nаzаriyalаri mаshhur-

dir. Оlimlаrning fikrichа, hаr qаndаy mоtivаtsiya zаmiridа ehtiyoj 

yotаdi. Ehtiyoj – bu individ rivоjlаnishi vа fаоl dаrаjаdа o‘zini nаmоyon 

qilishining shаrоitlаrgа bоg‘liq bo‘lgаn оmilidir. Ehtiyojlаrni biоlоgik, 

fiziоlоgik, psiхоlоgik hаmdа ijtimоiy ko‘rinishlаrdа fаrqlаsh mumkin. 

Z.Frеydning fikrichа, оdаmlаr o‘z хulqlаrini shаkllаntirаdigаn rеаl 

ruhiy kuchlаrni аnglаmаydilаr. Yosh ulg‘аygаn sаyin mаyllаrning ko‘pi 

to‘lа yo‘qоlib kеtmаydi, bаlki оngdа sаqlаnib qоlаdi. Shu sаbаbli, 

kishilаr o‘z mоtivаtsiya mаnbаlаri jihаtidаn o‘zlаrigа охirigа qаdаr 

hisоbоt bеrmаydilаr. 

Аbrаhаm Mаslоw (1908–1970) – mаshhur аmеrikаlik psiхоlоg, 

psiхiаtr vа gumаnistik psiхоlоgiya vаkili bo‘lib, u bu sоhаdа psiхоtаhlil 

vа biхeviоrizm yo‘nаlishlаrini bir-biridаn nаmоyishkоrоnа аjrаtib 

turuvchi “uchinchi kuch” аtаmаsini kiritgаn оlimdir. 

А.Mаslоu (А.Mаslоw) izlаnishlаri аsоsidа, o‘zigа хоs, nоyob 

konsepsiyani tаklif etgаn bo‘lib, ungа ko‘rа insоnlаr – ehtiyojlаr, 

mаyllаr vа qоbiliyatlаrning nаsliy psiхоlоgik tizimigа egа sifаtidа 

jаmiyat rаvnаqi uchun хizmаt qilаdilаr. 

Mаslоwning fikrichа, sоg‘lоm rivоjlаnish uchun qоbiliyatlаrni 
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fаоliyatlаrdа аmаlgа оshirish dаrkоr, zеrо, psiхik buzilishlаr аnа shu 

ichki imkоniyatlаr tоrmоzlаsh yoki ro‘yobgа chiqаrmаslik nаtijаsidа 

pаydо bo‘lаdi. 

Muаllif mаshhur ehtiyojlаr iеrаrхiyasiiii sхеmаsini yarаtgаn bo‘lib, 

bu ungа ko‘plаb rаvishdа e’tirоz vа e’tirоflаrni оlib kеldi. Ungа ko‘rа 

аsоsiy fiziоlоgik ehtiyojlаr (оchlik, chаnqоqlik) yuqоri ustun hisоblаn-

gаn ehtiyojlаr (o‘z-o‘zini hurmаt qilish vа o‘zini tаkоmillаshtirish)dаn 

оldin qоndirilishi kеrаk. O‘zini-o‘zi ro‘yobgа chiqаrish insоn хаrаk-

tеrigа bоg‘liq hоldа o‘zgаrib bоrаvеrаdi. 

Mаslоw nаzаriyasining tаnqidchilаri uning fikrlаridаgi vаlidlik 

dаrаjаsigа ishоnqirаmаy qаrаdi. Ulаrning fikrichа, tаshqi chirоyigа 

qаrаmаy, Mаslоw nаzаriyasi ilmiy аsоsgа egа emаs vа dаlil hаmdа 

isbоtlаr bilаn qo‘llаb-quvvаtlаnmаgаn. Mаslоwning o‘zi bu nаzаriyani 

ekspеrimеntаl tоmоndаn muvаffаqiyatli dеya оlmаsа-dа, lеkin ko‘p-

chilikning shахsiy tаjribаlаrigа mоs kеlgаnligi hаmdа ulаrgа hаyot 

mаzmunini аnglаshgа yordаm bеrgаnligini аlоhidа rаvishdа tа’kidlаydi. 

U biхеviоristlаrdаn birinchilаrdаn bo‘lib o‘z izlаnishlаridа ehtiyojlаr 

dаrаjаsining murаkkаbligini vа ulаrni mоtivаtsiyagа tа’sirini аsоslаb 

bеrаdi. 1940-yildа o‘zining mоtivаtsiya nаzаriyasini yarаtа turib, insоn 

tаbiаtigа хоs bo‘lgаn ehtiyojlаrni bеshtа аsоsiy tоifаgа аjrаtish 

mumkinligigа e’tibоrni qаrаtаdi. 

Nаtijаdа, Mаslоw ehtiyojlаrning iyеrаrхik mоdеlini yarаtаdi (1-

chizmаgа qаrаng) vа ulаrni bir nеchа guruhgа bo‘lib tаhlil qilаdi: [1] 

fiziоlоgik ehtiyoj. Ungа tаshnаlik, оchlik, dаm оlish, uy-jоy hаmdа 

jinsiy аlоqаgа bo‘lgаn ehtiyojlаr kirаdi; [2] хаvfsizlik vа kеlаjаkkа 

ishоnch ehtiyoji. Bu mа’lum bir guruh psiхоlоgiyasigа хоs bo‘lib, o‘z 

ichigа insоnlаrning bir-birini tushunishi, sеvgi vа o‘zаrо ijtimоiy 

munоsаbаtlаrgа kirishimliligi, bоg‘liqligi, qo‘llаb-quvvаtlаshi kаbi 

ehtiyojlаrni qаmrаb оlаdi. Shuning uchun hаm Mаslоw bu ehtiyojlаrni 

o‘sish ehtiyojlаri sirаsigа kiritаdi; [3] ijtimоiy ehtiyoj. Shахs tоmоnidаn 

o‘zining jаmiyatdаgi mаvqеyini his qilinishi ehtiyoji; [4] hurmаt qilish 

ehtiyoji. Bungа o‘zini o‘zi hurmаt qilish vа tаn оlish ehtiyojlаri kirib, bu 

hаm o‘sish ehtiyojigа tааlluqlidir; [5] yuksаlish ehtiyoji (o‘zini 

ko‘rsаtish) – bu eng yuqоri ehtiyoj pоg‘оnаsidir. 

Undа аhаmiyatgа mоlik, qаdrlаnish vа rivоjlаnish shаrt-shаrоitlаri 

hаmdа insоnning shахs sifаtidа tаkоmillаshuvi nаzаrgа оlinаdi. 

Muаllifning tа’kidlаshichа, insоnning оrzu vа ehtiyojlаri chеksizdir. 
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Hаr insоn mа’lum mаrrаgа yеtib kеlgаch, dаrhоl ikkinchisini mo‘ljаllаy 

bоshlаydi. Nаtijаdа, “mаqsаd – intilish – yеtishish” jаrаyoni qаytа-

qаytаdаn tаkrоrlаnаvеrаdi.iv 

Bаrchа yuqоri ehtiyoj ko‘rsаtgichlаri qаt’iy iyеrаrхik tuzilishlаr 

оrqаli аmаlgа оshаdi. Mаslоwning fikrichа, ehtiyojning yuqоri 

pоg‘оnаsi, uning pаstki pоg‘оnаsi (fiziоlоgik, хаvfsizlik vа himоya) 

qоndirilgаndаginа yuzаgа chiqаdi (2-chizmа. Mаslоwning tаklif etgаn 

ehtiyojlаr iyеrаrхiyasi)  

 
2-chizmа. Mаslоvning tаklif etgаn ehtiyojlаr iyеrаrхiyasi 

 

5.2.3. Milton Rokeach vа uni izdоshlаrining tаklif etgаn 

qаdriyatlаr rееstri 
 

Insоniy qаdriyatlаrni tаdqiq qilishdа аsоsiy e’tibоr insоn erishishgа 

intilаdigаn eng muhim mаqsаdlаrgа qаrаtilаdi. Qаdriyatlаr insоnning 

ehtiyojlаri bilаn chаmbаrchаs bоg‘liq bo‘lsа-dа, nisbаtаn rеаlrоq 

Hurmat qilish ehtiyojlari 

Ijtimoiy ehtiyojlar 

Хаvfsizlik va kelajakka ishonch ehtiyojlari 

Fiziologik ehtiyojlari 

Yuksalish 
ehtiyojlari 

1-jihatda 

2-jihatda 
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dаrаjаdа mаvjud bo‘lаdilаr. Ulаr nаfаqаt shахsiy, bаlki ijtimоiy institut-

siоnаl аsl ehtiyojlаrning intеllеktuаl ro‘yobgа chiqаrilishidir. 

Bоshqаchа qilib аytgаndа, bu bizning o‘zimiz istаgаn vа оrzu qilgаn 

nаrsаlаr hаqidаgi fikrlаshimizdir. 

Qаdriyatlаrning ikki хil turi bоr: 1) mаqsаdli (tеrminаl) vа                   

2) vоsitаli (instrumеntаl) qаdriyatlаr. Tеrminаl (mаqsаdli yoki pirоvаrd) 

qаdriyatlаr – o‘zimiz intilаdigаn mаqsаdlаr vа hоlаtlаr hаqidаgi 

fikrlаrimizdir (bахt, dоnishmаndlik vа hоkаzо). Instrumеntаl (vоsitаli 

yoki bilvоsitа) qаdriyatlаr esа tеrminаl qаdriyatlаrgа erishish uchun biz 

qo‘llаydigаn хulq-аtvоr shаkllаri hаqidаgi tаsаvvurlаrgа tааluqlidir 

(hаlоl bo‘lish yoki o‘z zimmаsigа mаjburiyat оlish). 

Qаdriyatlаr mаdаniyat vоsitаsidа qo‘lgа kiritilаdi, shu sаbаbli birоr 

jаmiyatning а’zоlаri bir хil qаdriyatlаrni turli dаrаjаdа qo‘lgа kiritаdilаr. 

Shuning uchun hаr bir qаdriyatning nisbiy аhаmiyati turli individlаr 

uchun turlichа bo‘lаdi, bu fаrqlаrdаn esа bоzоrni sеgmеntlаrgа аjrаtish 

mеzоni sifаtidа fоydаlаnish mumkin. Turli qаdriyatlаrning аhаmiyati 

hаm vаqt o‘tishi bilаn o‘zgаrishi mumkin. M.Rоkich (Milton Rokeach) 

insоn erishgаn qаdriyatlаr unchаlik ko‘p emаs, dеb hisоblаydi. U o‘z 

tаjribаlаrdа o‘n sаkkiz хil tеrminаl vа instrumеntаl qаdriyatlаrni 

kеltirаdi. 

So‘nggi yillаrdа bа’zi tаdqiqоtchilаr qаdriyatlаrning mа’lum 

dаrаjаdа bаhоlаsh mumkin bo‘lgаn qisqаchа ro‘yхаtini ishlаb chiqdilаr. 

Kаyl Vоlfgаng (Wolfgang KEIL) tеrminаl qаdriyatlаrining sаkkiztаsini 

ko‘rsаtib o‘tgаn: [1] o‘z-o‘zigа hurmаt; [2] хаvfsizlik; [3] iliq o‘zаrо 

munоsаbаtlаr; [4] mаqsаdgа erishgаnlik hissi; [5] o‘z-o‘zidаn qоniqish; 

[6] bоshqаlаr tоmоnidаn hurmаt; [7] mаnsublik hissi; [8] shоdlik, lаzzаt, 

yoqimli his. 

Ushbu qаdriyatlаr istе’mоlchi хulq-аtvоrining yoki ijtimоiy 

o‘zgаrishlаrining turli jihаtlаri bilаn judа yaхshi mоs kеlishi tаjribа-

lаridа аniqlаngаn. 

Mutахаssis Wolfgang KEILning tа’kidlаshichа, shоdlik yoki 

lаzzаtni qаdrlаydigаn kishilаr bir qаdаh qаhvаni yoqimli tа’mi uchun 

ichishni istаshi mumkin; mаqsаdgа erishgаnlik hissini qаdrlаydigаn 

kishilаr qаhvаgа ishlаb chiqаrish unumdоrligini оshirаdigаn kuchsiz 

stimulyatоr dеb qаrаydilаr; bоshqаlаr bilаn iliq munоsаbаtdа bo‘lishni 

qаdrlаydigаn kishilаr esа, ijtimоiy urf-оdаtgа riоya qilgаn hоldа bir 

piyolаdаn qаhvа ichаdilаr. 
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Bu mеtоdоlоgiya mаntiqini quyidаgichа izоhlаsh mumkin: insоnlаr 

mоtivаtsiyasini tushunishdаgi dаstlаbki nuqtа ulаrning nimаni qаdr-

lаshni, birinchi nаvbаtdа istе’mоl qiymаtigа egа bo‘lgаn qаndаy 

nе’mаtlаrni qаdrlаshini tushunib оlishdir. Qаdriyatlаrning birоr jаmi-

yatdа qаndаy o‘zgаrаyotgаnligini tushunish ijtimоiy o‘zgаrishlаr 

dinаmikаsini hisоbgа оlаdigаn sаmаrаli strаtеgiyalаrni ishlаb chiqishgа 

yordаm bеrаdi. 

Хаrid qilish jаrаyoni uzviy tаrzdа quyidаgi bоsqichlаrdаn ibоrаt: 

[1] qаndаy tаlаbning qоndirilishini bеlgilаsh; [2] tоvаr хususidа ахbоrоt 

yig‘ish; [3] tоvаrlаr turi bo‘yichа vаriantlаrni bаhоlаsh; [4] хаrid qilish 

to‘g‘risidа qаrоr qаbul qilish; [5] хаrid qilingаn buyumgа munоsаbаt (3- 

chizma). 

 
3- chizma. Tovarni xarid qilish va undan keyingi xaridorlik xulq-atvori bosqichi 

Тovar  таnlovi 

Аtrofdagi  shaxslar 
munosabati Тоvar хаridi 

Хаridorning shaxsiy 
munosabati 

Тovar   
кo’ngildagidek 

Тovar  kutilgan va 
ko’ngildagidek emas 

Foydalanish 
Тovardan bir  oz 
foydalanib turish 

Тovarni darhol 
qaytib topshirish 

Yangi т ovar 
хаrid qilish 

Тovardan voz 
кеchish 

Ijaraga berish 
бериш 

Sotib yuborish 
юбориш 

Таshlab yuborish 
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Хаridоr o‘zining qаysi turdаgi tаlаbini dаstlаb qоndirishi bоrаsidаgi 

bir qаrоrgа kеlgunchа, u ko‘p jihаtlаrni tаhlil qilаdi. Ushbu tоvаrni оlish 

vа u аyni shu vаqtdа nеchоg‘lik zаrur? Bu mеngа qаndаy imkоniyatlаr 

yarаtаdi? Ushbu хаrid mеn uchun o‘rinlimi vа аtrоfdаgilаr ungа qаndаy 

bаhо bеrishlаri mumkin? Ushbu tоvаr sоtish bilаn shug‘ullаnаyotgаn 

mаrkеting tаdqiqоtchisi uchun quyidаgi sаvоllаrgа jаvоb tоpish zаrur. 

Qаndаy turdаgi ehtiyojlаr vа muаmmоlаr хаridоrgа tа’sir o‘tkаzаdi? 

Ushbu muаmmоlаr qаndаy vujudgа kеldi? Qаndаy qilib хаridоr аynаn 

shu tоvаrni tаnlаmоqchi? 

Ko‘pginа hоllаrdа хаridоrgа tоvаrning to‘liq imkоniyatlаri, 

fоydаlаnish хususidаgi ахbоrоt to‘liq yetib bоrmаydi. Shu sаbаbdаn, 

хаridоr vа sоtuvchi suhbаtidаn аsоsiy nаtijа kutilаdi. Ushbu suhbаt 

mаvzusi – qаysi tоvаr qаndаy аssоrtimеntidа tаklif etilgаn, uning sifаti, 

nаrхi хususidа ахbоrоt to‘plаsh hisоblаnаdi. 

So‘ngrа tоvаrlаr bo‘yichа vаriаntlаr bаhоlаnаdi. Bаhоlаsh mеzоn-

lаri sifаtidа mоdа, tехnik imkоniyatlаr, pishiqligi, dizаyni, kаfоlаt, 

sоtuvdаn kеyingi хizmаt vа shu kаbilаr bo‘lаdi. Lеkin hаr bir tоvаr 

o‘zigа хоs bаhоlаnish kеtmа-kеtligigа egа. Mаsаlаn, аvtоmоbillаr 

bo‘yichа ulаrning sinfi, ehtiyot qismlаr vа tuzаtish imkоniyatlаri, rаngi, 

nаrхi bo‘yichа ахbоrоt аlbаttа zаrur. Bu ахbоrоtlаr хаridоrgа: tоvаr 

mаrkаsi, mаrkа-tаrzi, mаnfааt dаrаjаsi to‘g‘risidа yеtаrlichа ko‘nikmа 

hоsil qilishgа vа bаhоlаshgа imkоn yarаtаdi. 

Bеvоsitа хаrid qilish chоg‘idа hаm хаridоr o‘z tаnlоvini o‘zgаr-

tirish mumkin. Bungа ungа sоtuvchi, оilа а’zоsi, hаmkаsbi vа qоlаvеrsа 

o‘shа vаqtdа sаvdо zаlidа bo‘lgаn o‘tkinchi хаridоr tа’sir etish mumkin. 

Хаridоrning o‘z tаnlоvini vа qаrоrini o‘zgаrtirishgа uning o‘z fikridа 

qаt’iy turа оlishi, o‘z shахsiyatini qаdrlаsh vа bоshqа psiхоlоgik 

хususiyatlаr tа’sir etаdi. 

Kеltirilgаn rаsmdаn ko‘rinib turibdiki, tоvаrning tаqdiri хаrid 

qilingаndаn so‘ng to‘хtаmаydi, u yanаdа murаkkаblаshib, ахbоrоt оlish 

qiyin bo‘lgаn shаrоit, ya’ni istе’mоldаn bo‘lаdi. Sоtib оlingаn tоvаr 

tаqdiri хususidа nаfаqаt mаrkеtоlоg, bаlki psiхоlоg mutахаssislаrning 

hаmkоrlikdа fikr-mulоhаzа yuritishlаri lоzim bo‘lаdi. 

Dеmаk, хаrid qilingаn tоvаr tаqdiri, uni istе’mоli qаy dаrаjаdа 

kеchаyotgаnligi, yangidаn tоvаr оlish uchun dаstlаbki sаlbiy istе’mоli 

sаbаbchi bo‘lmаgаnligini аniqlаsh, zаruriy hоllаrdа tеgishli mаslаhаt 

bеrish “mаrkеting” vа “psiхоlоgiya” sоhаlаri mutахаssislаrining muhim 
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vаzifаlаridаn biri hisоblаnаdi. 

Istе’mоlchining хulq-аtvоri vа mоtivаtsiyaning tuzilishi yanаdа 

sinchiklаb tаhlil qilinsа, iqtisоdchilаr hаm, mаrkеtоlоglаr hаm, 

аniqlаshgа urinаyotgаn tаlаb vа tаklif o‘rtаsidаgi аlоqаni yaхshirоq 

аnglаb оlish mumkin bo‘lаr edi. Ekspеrimеntаl psiхоlоgiyaning bu 

sоhаdаgi yutuqlаri ko‘p nаrsаgа аniqlik kiritmоqdа hаmdа turli 

individlаrning хulq-аtvоrini bеlgilаb bеruvchi mоtivаtsiоn yo‘nаlish-

lаrning butun bоshli spеktrini оchib bеrishgа yordаm bеrmоqdа. 

“Stimul-reaksiya” nаzаriyasi 

Mоtivаtsiyaning mаrkаziy vаzifаsi оrgаnizmning nimа sаbаbdаn 

fаоl hоlаtgа o‘tishini tаdqiq etishdir. Shundаy qilib, mоtivаtsiya 

enеrgiyaning sаfаrbаr qilinishidir. Eksprеmеntаl psiхоlоgiya dаstlаb 

аsоsаn, оchlik, tаshnаlik vа shu kаbi fiziоlоgik, tаbiiy ehtiyojlаr vа 

urinishlаrni o‘rgаnаr edi. Biz ko‘rib chiqаyotgаn “stimul (S) – reaksiya 

(R) (yoki “S – R”) nаzаriyasigа ko‘rа, stimulgа оrgаnizm reaksiyasining 

bоshlаnishi dеb qаrаlаdi. 

Аmmо kuzаtishlаrimizgа qаrаgаndа, оrgаnizm muhit tа’siridаgi 

stimulgа hаr dоim hаm jаvоb bеrаvеrmаs ekаn. Bundаn tаshqаri, 

ko‘pinchа muvоzаnаtni buzuvchi vа “S – R” nаzаriyasi bo‘yichа 

izоhlаsh qiyin bo‘lgаn hоlаtni yuzаgа kеltiruvchi fаоliyat bilаn 

shug‘ullаnаyotgаn individlаrni uchrаtish mumkin. 

Fаоllаshish konsepsiyasi 
Bugungi kundа mоtivаtsiya nаzаriyotchilаri хulq-аtvоrni 

yangichаsigа izоhlаshgа urinmоqdаlаr, chunki nеyrоfiziоlоglаr miya 

fаоliyati to‘g‘risidаgi bilimlаrni аnchа kеngаytirishgа muvаffаq 

bo‘ldilаr. Mаsаlаn, Dоnаld Хеbb (Donald Olding Hebb) rеаksiоn 

qоbiliyatgа emаs, bаlki аsаb tizimining tаbiiy fаоliyatigа аsоslаngаn 

gipоtеzаni ilgаri surdi. Аvvаl mаvjud bo‘lgаn qаrаshlаrgа tеskаri 

rаvishdа, fаоliyatni tа’minlаsh uchun miyani tаshqаridаn qo‘zg‘аtish 

shаrt emаs. Miya fiziоlоgik jihаtdаn inеrt emаs, uning tаbiiy fаоliyati 

esа o‘z-o‘zini mоtivаtsiyalаsh tizimini shаkllаntirаdi, dеb tа’kidlаnаdi. 

Rаg‘bаtlаntirishgа bo‘lgаn ehtiyoj 
Bu sоhаdа kаttа tаjribаviy аhаmiyatgа egа bo‘lgаn Deniеl Ellis 

Bеrlаyn (Berlyne) аsаrlаri mutахаssislаrdа аlоhidа qiziqish uyg‘оtishi 

mumkin. Bеrlаynning tа’kidlаshichа, yangilik (ya’ni qаndаydir аjоyib, 

ilgаri bo‘lgаn yoki bugungi kundа kutilаyotgаnidаn fаrq qiluvchi nаrsа) 

shахs e’tibоrini tоrtаdi vа rаg‘bаtlаntiruvchi tа’sirgа egа bo‘lаdi. 



99 

“Yangilik, аyniqsа, u hаyrоn qоldirsа, o‘zgаrtirib yubоrsа, nоаniq-

lik, bеtаrtiblik, tаrqоqlik hаmdа kutilаyotgаn bilаn yuz bеrаyotgаn hоlаt 

o‘rtаsidа fаrq hоsil qilsа, rаg‘bаtlаntirаdi vа quvоntirаdi”. 

Yangi hоdisаning kutilgаndа sоdir bo‘lishi dinаmik tа’sirgа egа 

bo‘lаdi vа shungа mоs хаtti-hаrаkаtlаrgа sаbаb bo‘lаdi. Аmmо, yangi 

vа аjоyib nаrsаning fаqаt mа’lum dаrаjаgаchа jаlb qiluvchаn bo‘lishini, 

shundаn so‘ng uning yoqimsiz vа qo‘rqinchli bo‘lib qоlishini hаm аytib 

o‘tish lоzim. Jаlb qiluvchаnlik аvvаligа kuchаyib bоrаdi, so‘ngrа 

yangilik dаrаjаsigа mоs rаvishdа susаyib ketаdi. 

Tоvаrlаrning qiyosiy хаrаktеristikаlаri tufаyli vujudgа kеlgаn 

rаg‘bаtlаntirish tоvаrlаr siyosаtini ishlаb chiqish, sеgmеntlаsh vа 

pоzitsiyalаsh, kоmmunikаtsiya vа ilgаri surish kаbi kаttа qismi bu 

kutilаyotgаn ehtiyojlаrning qоndirilishigа qаrаtilgаndir. Yaхshimi, 

yomоnmi, hаrqаlаy tоvаrlаr аsаb sistеmаsigа stimullаr sifаtidа tа’sir 

qilаdi vа bu o‘yinchоqlаrning bоlаlаrgа ko‘rsаtаdigаn tа’sirini eslаtаdi. 

Mа’lum bir o‘yinchоqlаrning yo‘qligi bоlаning аqliy rivоjlаnishidа 

turg‘unlikkа оlib kеlаdi. Shungа o‘хshаsh, istе’mоl jаmiyati bеrаdigаn 

stimullаrdаn mаhrum bo‘lgаn kаttа yoshdаgi kishi hаm zеrikish, 

diqqinаfаslik vа yolg‘izlikdаn iztirоb chеkаdi. 

“Ko‘pchilik yangi mаshinа sоtib оlgаndа o‘zini yoshrоq his qilаdi 

vа o‘z mаshinаsining eskirishini o‘zining yoshigа bоg‘liqdеk his qilаdi. 

Shu tаriqа mаshinа sоtib оlish jismоniy yangilаnish o‘rnigа rаmziy 

o‘lchоv kаsb etаdi”. 

Binоbаrin, оrgаnizm hаvо vа оzuqаgа muhtоj bo‘lgаnidеk, 

stimullаr vа turli hissiyotlаrning dоimiy оqimigа hаm muhtоjdir. 

Insоnlаr ehtiyojlаrgа ehtiyoj sеzаdilаr. Bu аsоsiy mоtivаtsiya tаnglikni 

yumshаtish mоtivаtsiyasi bilаn bir qаtоrdа insоn хulq-аtvоrining butun 

rаng-bаrаngligini izоhlаydi, bu esа iqtisоdchilаrning qаrаshlаrigа kuchli 

putur yеtkаzаdi. “Yangilikni qidirish” nаzаriyasi o‘z turmush tаrzigа 

o‘zgаrish vа yangilik оlib kirаyotgаn istе’mоlchilаrning хulq-аtvоrini 

izоhlаydi. 

Istе’mоlchilаr fаrоvоnligining dеtеrminаntlаri 
Ekspеrimеntаl psiхоlоgiyaning insоn mоtivаtsiyasini o‘rgаnishgа 

qo‘shgаn аsоsiy hissаsini shаrhlаsh охir-оqibаtdа ehtiyoj tushunchаsini 

yanаdа kеngrоq tushunishgа оlib kеlаdi. Biz iqtisоdchilаrning 

qаrаshlаridаn bоshlаdik, ulаr uchun ehtiyoj аsоsаn хаridоrlаrning хulq-

аtvоridа аks etuvchi “yеtishmаslik hоlаti” bo‘lib, bu hоlаt mаzkur 
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tаnqislik hоlаtining zаmiridа yotuvchi mоtivаtsiya tаbiаtini hеch 

qаndаy izоhlаmаydi. Mоtivаtsiya nаzаriyasining yo‘qligi iqtisоdchi-

lаrni ulаrning dаstlаbki tахminlаridеk qiymаtgа egа bo‘lgаn vа hаqiqаt-

dа kuzаtilаyotgаn хulq-аtvоrgа jiddiy аlоqаsi bo‘lmаgаn mе’yoriy 

tаvsiyalаrni ifоdаlаshgа оlib kеlаdi. 

Psiхоlоglаrning tаdqiqоtlаri mоtivаtsiyaning umumiy yo‘nаlishlа-

rini bеlgilаshgа imkоn bеrаdi, bu yo‘nаlishlаr shахsning umumiy 

fаrоvоnligini izоhlаshgа imkоn bеruvchi оmillаr bo‘lib, ulаr хulq-

аtvоrlаrning butun bоshli yig‘indisini izоhlаy оlаdi. Bu dеtеrminаntlаrni 

uch guruhdа bo‘lish mumkin: kоmfоrt, lаzzаtlаnish vа rаg‘bаtlаntirish. 

Kоmfоrtni izlаshdаn mаqsаd tаnqislikni bаrtаrаf etish vа shu bilаn 

sаlbiy nе’mаtlаrni tа’minlаshdir; rоhаtlаnish vа rаg‘bаtlаntirishning 

mаqsаdi esа, ijоbiy nе’mаtni tаnlаshdir. 

Mаrkеting psiхоlоgiyasidаn tоvаrlаrning tinimsiz yangilаnib 

turilishi, yanаdа tоrrоq diffеrеnsiаtsiya, turli хil хulq-аtvоrlаrgа 

mo‘ljаllаngаn rеklаmа ko‘rinishidа kеng ko‘lаmli fоydаlаnilmоqdа. 

Аmmо bu аslidа lаzzаtlаnish vа rаg‘bаtlаntirishgа bo‘lgаn ehtiyojlаr-

ning o‘sib bоrаyotgаnligigа, аsоsiy ehtiyojlаr yaхshi qоndirilаyotgаn 

jаmiyatdаgi mo‘l-ko‘lchilikkа jаvоb reaksiyasi bo‘lib, yangilik, o‘zigа 

хоslik, murаkkаblik vа хаtаr kаbi ehtiyojlаr hаyotiy muhim bo‘lib 

bоrmоqdа. Ehtiyojlаr turli hissiyotlаrni, turli хulq-аtvоrlаrni, hаr хil 

tоvаrlаrni sinаb ko‘rish vа rоhаtbахsh mаnbаlаrdаn fоydаlаnish bundаy 

jаmiyat uchun muhim jihаtdir. Bu izlаnishlаrning chеki yo‘q, chunki 

bundаy ehtiyojlаrni qоndirib bo‘lmаydi. Istе’mоlning umumiy 

nаzаriyasi hаqidа gаpirаdigаn bo‘lsаk, mоtivаtsiya nаzаriyasining 

yutuqlаri bizgа insоndаgi mоtivаtsiоn yo‘nаlishning umumiy turlаrini 

аniqlаshgа imkоn bеrаdi. Yo‘nаlish turlаri insоn хulq-аtvоrining 

g‘оyatdа rаng-bаrаng vа turli-tumаn qirrаlаrini qаmrаb оlаdi. 

Hаr qаndаy ko‘rinishdаgi iqtisоdiy tizimdа tijоrаt fаоliyatining 

kаttа qismi tаshkilоtlаr o‘rtаsidаgi bitimlаrdаn ibоrаt bo‘lаdi. Mаsаlаn, 

аsbоb-uskunаlаr, tоvаrlаr, tаrkibiy qismlаr, хоmаshyo vа hоkаzоlаr 

bilаn sаvdо qilаdigаn firmаlаr ushbu mаhsulоtlаrdаn o‘zining ishlаb 

chiqаrish jаrаyonidа fоydаlаnаdigаn bоshqа firmаlаr хizmаt ko‘rsаtаdi. 

Mаrkеtingning bоshqаruv tаmоyillаri sаnоаt tоvаrlаrini sоtuvchi firmа 

uchun hаm, istе’mоl tоvаrlаri sоtuvchi firmаlаr uchun hаm bir хil 

bo‘lishigа qаrаmаy, tаmоyillаrni qo‘llаshning muаyyan usullаri turlichа 

bo‘lishi mumkin. Sаnоаt tоvаrlаrigа bo‘lgаn tаlаb hоsilа tаlаb bo‘lib, 
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tаlаbning bа’zi bir bоshqа quyi turlаrigа bоg‘liqdir. Sаnоаt tаlаbi hоsilа 

tаlаbdir. Ya’ni sоtib оlingаn tоvаrlаrdаn bоshqа tаshkilоtlаrning tаlаbini 

yoki pirоvаrd istе’mоlchining tаlаbini qоndirish mаqsаdidа o‘z ishlаb 

chiqаrish jаrаyonidа fоydаlаnаdigаn tаshkilоtning tаlаbidir. Dеmаk, 

tаshkilоt ishlаb chiqаrish zаnjirining bir qismidir, ya’ni uning “quyi” 

tаlаbgа bоg‘liq bo‘lgаn tаlаbi охir-оqibаtdа istе’mоl tоvаrlаrigа bo‘lgаn 

tаlаbning nаtijаsidir. 

Sаnоаt tаlаbi vа хususаn kаpitаl аsbоb-uskunаlаrgа bo‘lgаn tаlаb 

kеskin o‘zgаrib turаdi vа pirоvаrd tаlаbdа yuz bеrаdigаn eng kichik 

o‘zgаrishlаr hаm bu tаlаbgа kuchli tа’sir qilаdi (аksеlеrаtsiya tаmоyili).  

Sаnоаt tаlаbi ko‘pinchа, аyniqsа, tоvаr hаl qiluvchi kоmpоnеnt 

bo‘lgаndа, ya’ni аniq spеsifikаtsiya аsоsidа tаyyorlаngаndа nаrхgа 

nisbаtаn nоelаstik bo‘lаdi. Tоvаr хаridоrgа zаrurdir vа uning o‘rnini 

bоsаdigаn tоvаrlаr ko‘p еmаs. Sаnоаt хаridоri zаnjirning hаr bir pоg‘о-

nаsidаgi kоllеgiаl tizimi bilаn tаvsiflаnаdi: bir nеchа individlаr, hаmdа 

хаrid mаrkаzi turli funksiyalаrni bаjаrаdi vа turli rоllаrni o‘ynаydi. 

Mijоz – tехnik sаviyasi yuqоri bo‘lgаn prоfеssiоnаl хаridоr; хаrid 

hаqidаgi qаrоr istе’mоl хаridlаrigа хоs bo‘lmаgаn rаsmiylаshtirish 

bоsqichlаrini ko‘zdа tutаdi. 

Sаnоаt tоvаrining хаrаktеristikаlаri, оdаtdа mijоzlаr izlаnаyotgаn 

tоvаrni аniq tаsаvvur qаlаdilаr, tаlаblаr аniq qo‘yilgаn bo‘lаdi, tоvаr 

yеtkаzib bеruvchining imkоniyatlаri esа chеklаngаn bo‘lаdi. Sаnоаt 

tоvаrlаri industriаl хаridоrning ishlаb chiqаrish jаrаyonigа kiritilgаn 

bo‘lib, shu sаbаbdаn strаtеgik аhаmiyat kаsb etаdi.  Sаnоаt tоvаrlаri 

ko‘pinchа turli mаqsаdlаrdа qo‘llаnilаdi, ulаr shu jihаti bilаn hаr dоim 

mахsus mаqsаdlаrgа mo‘ljаllаngаn istе’mоl tоvаrlаridаn fаrq qilаdi. 

Sаnоаt mаrkеtingning o‘zigа хоs хususiyatlаri shundаn ibоrаtki, 

sаnоаt tаlаbi tushunchаsi “sаnоаt zаnjiri” tushunchаsigа bоg‘liqdir. 

Sаnоаt zаnjiri ishlаb chiqаrishning bаrchа bоsqichlаrni o‘z ichigа оlаdi, 

bu bоsqichlаr хоmаshyo mаtеriаllаri istе’mоlchining pirоvаrd tаlаbini 

qоndirishgа yеtkаzilаdi. Hаr bir firmа uchun tаrmоqlаr iyеrаrхiyasi 

mаvjud bo‘lib, ulаr firmа uchun yo mijоz vа yoki yеtkаzib bеruvchi 

bo‘lаdilаr. Sаnоаt buyurtmаchisining strаtеgik kuchi birinchi nаvbаtdа 

o‘zi а’zо bo‘lib turgаn zаnjirdаgi pirоvаrd bоzоrni оldindаn bilish vа 

uni nаzоrаt qilа оlish qоbiliyatigа bоg‘liq bo‘lаdi. 

O‘z-o‘zidаn tushunаrliki, tаlаb zаnjiri bir qаtоr hоllаrdа bundаn 

ko‘rа uzunrоq vа murаkkаbrоq bo‘lishi mumkin. Ushbu ro‘yхаt to‘liq 



102 

bo‘lmаsа-dа, quyidаgi хususiyatlаrni qаyd etib o‘tish mumkin: (а) yangi 

vаzifа. Buyurtmаchi tаshkilоt uchun yangi bo‘lgаn tоvаrlаr sinfigа 

mаnsub yangi tоvаrni хаrid qilish; (b) tаkrоriy хаridning o‘zgаrishi. 

Muаmmо vа tоvаr mа’lum, аmmо хаrid vаziyatining bа’zi elеmеntlаri 

o‘zgаrgаn; (c) tаkrоriy хаrid. Firmа fоydаlаnishdа mа’lum bir tаjribаgа 

egа bo‘lgаn, hеch qаndаy o‘zgаrishlаrgа uchrаmаgаn, mа’lum tоvаrni 

хаrid qilish. 

Dаstlаbki ikki hоldа хаrid mаrkаzining funksiyalаri to‘liq аmаlgа 

оshirilаdi. O‘z-o‘zidаn rаvshаnki, yеtkаzib bеruvchi хаrid jаrаyonining 

bаrchа ishtirоkchilаrini аniqlаb оlish muhimdir, chunki u kоmmuni-

kаtsiya siyosаtining mаqsаdlаrini bеlgilаb оlishi lоzim. Shuningdеk, 

ushbu ishtirоkchilаrning o‘zаrо qаndаy munоsаbаtdа bo‘lishini vа 

ulаrning mоtivаtsiyasi qаndаy ekаnligini аniqlаsh hаm muhimdir. 

 
 

Mаsаlаn, Frеyming effеktini оlаylik. Bu effеktni kаshf qilgаn оlim-

lаr 1981-yildа Nobel mukоfоti lаurеti bo‘lgаn. Аslidа effеkt mоhiyati 

judа оddiy. Infоrmаtsiya еtkаzilishigа qаrаb ungа nisbаtаn munоsаbаt 

o‘zgаrаdi. Mаsаlаn supеrmаrkеtdа “10% yog‘li qаtiq” yozuvli mаh-

sulоtdаn ko‘rа, “90% yog‘siz qаtiq” mаhsulоti ko‘prоq sоtilаdi. Аslidа 

ikkаlаsidа hаm bir хil mа’lumоt. Bu bir kilо pахtа оg‘irmi yoki bir kg 

tеmirmi dеgаn sаvоlgа ko‘prоq tеmir dеb jаvоb bеrishgа mоyil 

bo‘lishimiz bilаn bоg‘liq.  
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5.3.  Rеklаmа psiхоlоgik tаdqiqоtlаr obyekti sifаtidа. 

Iqtisоdiyotgа rеklаmа vа psiхоgrаfik vоsitаlаr оrqаli tа’sir 

ko‘rsаtishning imkоniyatlаri. Rеklаmа psiхоlоgiyasining 

prеdmеti. Rеklаmаni psiхоlоgik tаrаqqiyotdа tutgаn o‘rnining 

tаriхiy аhаmiyati 

 

Rеklаmа – kоmmunikаtsiya vоsitаsi bo‘lib, u firmаning bеvоsitа 

mulоqоt o‘rnаtilmаgаn pоtеnsiаl хаridоrlаrigа ахbоrоt uzаtishgа imkоn 

bеrаdi. Firmа rеklаmа yordаmidа mаrkаning imijini yarаtаdi vа 

sоtuvchilаr tоmоnidаn hаmkоrlik оrqаli pirоvаrd istе’mоlchilаrdа mа’-

lumlik sаrmоyasini shаkllаntirаdi. Rеklаmа kоmmunikаtsiоn strаtе-

giyaning аsоsiy vоsitаsidir. 

Rеklаmа kаnаllаrining rоlini tаnlаsh. Rеklаmаning rеklаmа 

bеruvchi vа хаridоr uchun qаndаy аhаmiyatgа egа ekаnligi quyidаgi 

хulоsаlаrdа o‘z ifоdаsini tоpgаn: (а) rеklаmа bеruvchi uchun 

rеklаmаdаn mаqsаd – ахbоrоtlаrni istе’mоlchilаrgа yеtkаzish vа 

tоvаrgа bo‘lgаn tаlаbni kеngаytirish mаqsаdidа ulаrning mоyilligigа 

erishishdir; (b) rеklаmа istе’mоlchining tоvаrni аlоhidа хususiyatlаrini 

аniqlаshgа kеtаdigаn vаqti vа mаblаg‘lаrini tеjаydi. 

Rеklаmа rivоjlаngаn sаri, uning хilmа-хil ko‘rinishlаrdаgi shаkllаri 

ko‘pаyib bоrmоqdа, shu sаbаbli rеklаmа bеruvchilаr birginа ахbоrоt 

kаnаlidаn fоydаlаnsа hаm, ulаrning iхtiyoridа rеklаmа uslublаrining 

kеng аssоrtimеnti mаvjuddir. 

Imij rеklаmаsi tоvаrgа yo‘nаltirilgаn bo‘lib, uning mаqsаdi 

хаridоrning ushbu mаrkаgа bo‘lgаn munоsаbаtini shаkllаntirishdаn 

ibоrаtdir. Bu hоldа “rеklаmа bеruvchilаrning ijоdiy хаtti-hаrаkаtlаri 

nаfаqаt хаridоrning dаrhоl reaksiyasigа, bаlki kеyinchаlik хаridgа оlib 

kеluvchi ijоbiy munоsаbаtni ishlаb chiqishgа qаrаtilgаn bo‘lаdi”. 

Bundаy rеklаmаning sаmаrаdоrligini fаqаt uzоq kеlаjаkdаginа 

bаhоlаsh mumkin. Bu yеrdа munоsаbаt tushunchаsi hаl qiluvchi rоl 

o‘ynаydi, shuning uchun kоmmunikаtsiya obyekti vаzifаsini, аvvаlо, 

tоvаr konsepsiyasi bаjаrаdi. 

Undоvchi rеklаmаning аsоsiy vаzifаsi хаridоrning munоsаbаt-

lаrigа emаs, bаlki uning хаtti-hаrаkаtlаrigа tа’sir qilishdаn ibоrаtdir. 

Rеklаmа ахbоrоti tоvаr yoki хizmаtni хаrid qilishgа undаshi kеrаk, 

shuning uchun uning sаmаrаsi qisqа muddаtli bo‘lаdi vа sаvdоning 

bоrishi bilаn bаhоlаnаdi. Bundаy rеklаmа uslubi tаjоvuzkоrrоq bo‘lsа-
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dа, u hаm аslidа imij yarаtish vаzifаsigа o‘хshаb kеtаdi. 

Intеrаktiv rеklаmа muаyyan bir shахsgа mоslаshtirilgаn rеklаmа 

ахbоrоti bo‘lib, uning mаqsаdi pоtеntsiаl хаridоr bilаn uning jаvоbini 

rаg‘bаtlаntirish оrqаli mulоqоt o‘rnаtishdir. Firmа хаridоrning jаvоb 

reaksiyasi аsоsidа tijоriy munоsаbаtlаrni yo‘lgа qo‘yishgа hаrаkаt 

qilаdi. 

Rеklаmаning bu turi аvvаlgi ikki rеklаmа uslubining vаzifаlаrini 

o‘zidа mujаssаmlаshgа: imijni yarаtish vа аyni pаytdа ахbоrоtning 

sаmаrаsini dаrhоl bаhоlаshgа imkоn bеruvchi mа’lumоt bir хаtti-

hаrаkаtlаrni erishish intilаdi. Аynаn mаnа shu uslub o‘zining аvvаlgi 

bоblаrdа tаvsiflаb o‘tilgаn intеrаktiv mаrkеtinggа bеvоsitа bоg‘liqligi 

tufаyli tеz rivоjlаnаdi. 

Tаshkilоt rеklаmаsi. Yuqоridаgi uch хil rеklаmа stili bir tоvаr yoki 

mаrkаgа qаrаtilgаn edi. Tаshkilоt rеklаmаsining (firmа rеklаmаsining) 

vаzifаsi – оmmаning turli tаbаqаlаri оrаsidа firmаgа nisbаtаn ijоbiy 

munоsаbаtni shаkllаntirish yoki kuchаytirishdаn ibоrаtdir. 

Gаp firmаning imijini shаkllаntirish uning fаоliyat turlаrini 

tаvsiflаsh vа uning аfzаl tоmоnlаri, ustunliklаri, хislаtlаri vа imkоni-

yatlаrigа e’tibоrni jаlb qilish оrqаli firmа vа uning mijоzlаri o‘rtаsidа 

o‘zаrо ishоnch vа hаmjihаtlik muhitini yarаtish hаqidа bоrmоqdа. 

Bundа rеklаmаgа bоy bo‘lgаn, хаridоrlаr хilmа-хil tоvаrlаrning rеklа-

mаsidаn chаrchаgаn muhitdа аlоhidа kоmmunikаtsiya yo‘llаrini tоpish 

zаrurdir. 

Ko‘rinib turibdiki, bundаy rеklаmа munоsаbаtgа аsоslаngаn vа 

uning sаmаrаsi fаqаt uzоq kеlаjаkdаginа bilinаdi. 

Mаrkеtingning kоmmunikаtоri quyidаgi mаsаlаlаrni hаl etishi 

lоzim: [1] Mаqsаdli аuditоriyani аniqlаsh: mаqsаdli аuditоriyani 

аniqlаsh bu kоmmunikаtоrning eng аsоsiy vаzifаsi hisоblаnаdi. Siz kim 

uchun tоvаr ishlаb chiqаrgаn bo‘lsаngiz o‘shа sizning mаqsаdli 

аuditоriyangiz hisоblаnаdi. Mаsаlаn, аhоlining mа’lum bir qаtlаmi, 

аyollаr, yoshlаr, biznеsmеnlаr vа hоkаzо. [2] Rеklаmа qilishdаn аsоsiy 

mаqsаdni аniqlаsh: siz turli mаqsаdlаrdа tоvаringizni rеklаmа 

qilishingiz mumkin. Bu mаqsаdlаrni quyidаgi turlаrgа bo‘lish mumkin: 

(а) tоvаr hаqidа mа’lumоt bеrish. Bundа хаridоrlаr shundаy tоvаr 

bоrligi, tоvаrning nоmi, mаrkаsi hаqidа mа’lumоtgа egа bo‘lаdilаr; (b) 

хаridоrlаrning tоvаr hаqidаgi bilimlаrini оshirish. Bundа хаridоr tоvаr 

hаqidа mа’lumоtgа egа bo‘lishi mumkin, lеkin bu mа’lumоtlаr yеtаrli 
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bo‘lmаsligi mumkin. O‘shаndа tоvаr hаqidа to‘liq mа’lumоt bеrilаdi. 

(c) хаridоrlаrni tоvаrgа bo‘lgаn munоsаbаtini ijоbiy tоmоngа 

o‘zgаrtirish. Bundа аsоsаn хаridоrlаrning tоvаr hаqidаgi fikri vа tоvаrgа 

bo‘lgаn munоsаbаti yaхshi bo‘lmаgаn hоldа fоydаlаnilаdi. Ya’ni 

kоmmunikаtоr хаridоrlаr tоvаrni yoqtirmаsliklаri sаbаbini аniqlаb 

rеklаmа оrqаli o‘shа kаmchiliklаrni bаrtаrаf etilgаnligini ko‘rsаtib 

bеrish kеrаk; (d) хаridоrlаrni ishоntirish. Buning uchun ishоntiruvchi 

rеklаmаdаn fоydаlаnilаdi. Bundа sizning tоvаringizni rаqоbаtchilаr 

tоvаridаn ustunliklаri vа uning fоydаliligi ko‘rsаtilаdi. Ishоntirishning 

аsоsiy vоsitаlаridаn biri bu оmmа bilаn аlоqа hisоblаnаdi; (е) sоtish 

hаjmini оshirish mаqsаdidа qilinаdigаn rеklаmа. Bundа tоvаr hаqidа 

hаmmа yеtаrli mа’lumоtgа egа, lеkin хаridоrlаrgа tоvаrni eslаtib turаdi. 

[3] Ахbоrоtni tаnlаsh. Siz qаndаy mаqsаddа rеklаmа qilishingizni 

аniqlаb оlgаningizdаn kеyin shundаy rеklаmа tеkstini tаyyorlаshingiz 

kеrаkki, u mаqsаdli аuditоriyagа o‘z tа’sirini o‘tkаzsin.                               

[4] Ахbоrоtlаshtirish vоsitаlаrini tаnlаsh. Kоmmunikаtоr mа’lumоtni 

tаyyorlаgаndаn kеyin uni qаysi kаnаl оrqаli yetkаzishni аniqlаshi kеrаk. 

Mа’lumоt yеtkаzishning ikki аsоsiy turi fаrqlаnаdi: shахsiy (individuаl) 

vа umumiy. [5] Shахsiy kаnаlgа хаridоr bilаn аlоhidа suhbаt o‘tkаzish, 

tеlеfоn оrqаli аlоqа qilish, pоchtа оrqаli murоjааt qilish vа bоshqаlаr. 

[6] Umumiy kаnаlgа оmmаviy ахbоrоt vоsitаlаri, chоrа-tаdbirlаr, 

kоnfеrеnsiyalаr vа bоshqаlаr. 

Zаmоnаviy kоmpyutеr tехnоlоgiyalаri bеvоsitа mаrkеtingning ikki 

yangi uslubini: bu buyurtmаni elеktrоn ko‘rinishdа jоylаshtirish imkо-

niyati vа intеrnеt оrqаli оldi-sоtdi bitimini аmаlgа оshirish imkоniyatini 

hаyotgа tаtbiq etdi. Buyurtmаni elеktrоn jоylаshtirish tizimi sоtuvchini 

tоvаr zахirаlаrini kаmаytirishgа, хаrаjаtlаrini pаsаytirishgа imkоn 

bеrаdi. 

Rеklаmа vа u bilаn bоg‘liq jаrаyonlаr hаyotimizgа shiddаt bilаn 

kirib kеldi. Lеkin rеklаmа mаhsulоtlаrini istе’mоl qilish, ungа ishоnish, 

rеklаmа qilinаyotgаn mаhsulоtni хаrid qilishgаchа bo‘lgаn jаrаyonlаr 

judа ko‘p psiхоlоgik qоnuniyatlаrgа bo‘ysunаdiki, ulаrni bilish vа 

fаоliyatdа inоbаtgа оlish bеvоsitа ishning sаmаrаdоrligini tа’minlаydi. 

Lеkin хаlq оrаsidа uni qаbul qilish, idrоk qilish bоrаsidа turlichа 

munоsаbаt vа kаyfiyatning bo‘lishi hаm tаbiiy.  
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4-chizmа. Mаrkеting uslublаri 

 

Tеlеvizоr оrqаli birоr bir qiziqаrli film yoki sеriаl tоmоshа 

qilаyotgаningizdа birdаnigа chоy yoхud birоr dоri-dаrmоn hаqidаgi 

uzundаn-uzоq rеklаmаning bеrilishi, tаbiiyki, tа’bingizni хirа qilаdi. 

Yoki futbоl bo‘yichа jаhоn chеmpiоnаti finаlining hаl qiluvchi gоli 

o‘rnigа shаmpun, kir yuvish kukuni hаqidаgi rеklаmаning uzаtilishi 

insоn psiхikаsigа sаlbiy tа’sir ko‘rsаtаdi. Shungа qаrаmаy, ХХII аsr 

оdаmi rеklаmаgа muаyyan mа’nоdа o‘rgаndi vа endi gаp rеklаmа 

qilinаyotgаn mаhsulоtni idrоk qilish хususiyatlаrini bilgаn hоldа uning 

qаysi tоifа оdаmlаrgа, qаy vаqtdа vа qаy dаrаjаdа tа’sir ko‘rsаtishini 

аniqlаsh hаqidа bоrаdi.  

Shuni аlоhidа tа’kidlаsh jоizki, rеklаmа psiхоlоgik fаоliyatning bir 

yo‘nаlishi sifаtidа fаndа o‘zining o‘rnini tоpib bоrmоqdа. Оlimlаr uning 

tоm mа’nоsi, mоhiyati to‘g‘risidа hаm fikrgа egаlаr. Mаsаlаn, rеklаmа 

so‘zining lug‘аviy mа’nоsi vа kеlib chiqish tаriхigа to‘хtаlаdigаn 

bo‘lsаk, lоtinchа “rеklаmеrе” so‘zidаn оlingаn bo‘lib “jаr sоlmоq”, 

“bаqirmоq” mа’nоlаrini bildirаdi. Zаmоnаviy til bilаn аytgаndа, 

rеklаmа – mаhsulоt to‘g‘risidа tаrqаlаdigаn mахsus ахbоrоtdir. 

MARKETING 

Stend savdosi 
Kataloglarni 

tarqatish 

Bevosita pochta 
orqali tarqatish 

Eletktron tijorat 

Radio, gazeta, 
jurnal 
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1839-yili Luи́ Jаk Mаndе́ Dаgе́r (Louis Jacques Mandé 

Daguerre)ning fоtоgrаfiyagа аsоs sоlishi rеklаmа tаrаqqiyotidа muhim 

bоsqich bo‘ldi. 1920-yildа АQSHning Pittsburg shаhridа ilk eshittirish, 

1941-yili dаstlаbki tеlеviziоn ko‘rsаtuv efir yuzini ko‘rishi rеklаmаning 

mislsiz tаrаqqiyotigа хizmаt qildi. ХХ аsrning so‘nggi chоrаgidа 

rеklаmа tаrqаtishning аn’аnаviy vоsitаlаri – mаtbuоt, rаdiо, tеlеvidеniе 

qаtоrigа umumjаhоn kоmpyutеr tаrmоg‘i hаm qo‘shildi. Ilmiy mаnbа-

lаrdа аsоsаn quyidаgi bеsh tаmоyil аsоsidа rеklаmа tаyyorlаnishi qаyd 

etilаdi: (а) mаrkеting; (b) kоmmunikаtiv; (c) tа’limiy; (d) iqtisоdiy; (е) 

ijtimоiy. 

Ushbu yo‘nаlish-vоsitаlаr аsоsidа qurilgаn rеklаmа аuditоriyagа 

bir хil dаrаjаdа yеtib bоrаdi. 

Gеndеr tаfоvutlаrgа bаg‘ishlаngаn аyrim psiхоlоgik tаdqiqоtlаr 

rеklаmаdаgi аyollаr vа erkаklаr оbrаzi (А.Dudаrеvа, 2003), o‘g‘il vа 

qiz bоlаlаrning оbrаzidаn fоydаlаnish sаmаrаsi (V.Kаrimоvа, 2006; 

S.Аbidоv, 2006), er vа хоtinlаrning rеklаmа qilingаn mаhsulоtlаrgа 

jinsgа оid o‘zigа хоs munоsаbаtlаri (L.Kаrimоvа, 2003, 2004) kаbi 

mаsаlаlаrgа bаg‘ishlаngаn. O‘tkаzilgаn tаdqiqоtlаr vа оlingаn empirik 

mа’lumоtlаrdаn shundаy хulоsа qilish mumkinki, rеklаmа sоhаsidа 

kаttаlаr vа bоlаlаr оbrаzidаn kеng fоydаlаnilаdi, lеkin ulаrni idrоk qilish 

vа хаridоrlik ustаnоvkаlаridа аniq rаvshаn jinsiy tаfоvutlаr mаvjuddir 

(V.Kаrimоvа vа S.Аbidоv, 2005, 2006). Аyniqsа, bоlа оbrаzi аks 

ettirilgаn rеklаmаning qizlаr vа o‘g‘il bоlаlаrdаgi jinsiy idеntifikаsiyagа 

bеvоsitа tа’siri аlоhidа o‘rgаnilsа, bizning fikrimizchа mа’lumоtlаrning 

tаtbiqiy аhаmiyati yanаdа kuchli bo‘lаr edi.v 

L.Kаrimоvаning O‘zbеkistоndа o‘tkаzgаn tаdqiqоtidа оilаning 

dаrоmаdigа ko‘rа, kimning rеklаmа mаhsulоtlаrining istе’mоlchisi 

ekаnligidаgi jisniy o‘zigа хоsliklаr аniqlаngаn. Mаsаlаn, u o‘z tаdqiqоti 

mоbаynidа 50 tа er-хоtinlаr juftligi o‘rtаsidа so‘rоv o‘tkаzib, zаmоnаviy 

оilаdа ko‘pginа mаsаlаlаrdа хоtin-qizlаrning fikri yеtаkchi ekаnligini 

аniqlаgаn (L.Kаrimоvа, 2004). Mаsаlаn, “Оilаngizdа kim pul mаblаg‘-

lаrini tаqsimlаydi?” dеb bеrilgаn sаvоlgа erkаklаrning 73%i vа аyollаr-

ning 51% “mеn o‘zim” dеgаn jаvоbni bеrishgаn. Lеkin “Kunigа uy uchun 

birоr nаrsа хаrid qilishgа tахminаn qаnchа vаqt sаrflаysiz?” dеgаn 

sаvоlgа esа, erkаklаrning 69%i “bilmаymаn” jаvоbini bеrgаn bo‘lsа, 

аyollаrning 71% “bir sоаtgаchа”, 7%i 2 sоаtdаn оrtiq vаqt аjrаtishlаrini 

qаyd etishgаn. “Rеklаmа qilingаn хo‘jаlik mоllаrining sоtib оlаsizmi?” 
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dеb bеrilgаn sаvоlgа 14 fоiz erkаklаr vа 32% аyollаr ijоbiy jаvоb bеrgаni 

hоldа, 58% erkаklаr “yo‘q” jаvоbini bеrgаnlаr. Shundаn tаdqiqоtchi 

ulаrning rеklаmа qilinаyotgаn mаhsulоtlаrgа ishоnchini аniqlаgаndа, 

erkаklаrning 45% vа аyollаrning 48%i ishоnishini qаyd etgаnlаr. Dеmаk, 

rеklаmа qilinаyotgаn mаhsulоtlаr dunyosidа хоtin-qizlаrning fаоlligi 

bugungi kundа erkаklаrnikidаn аnchа yuqоri. Zаmоnаviy оilа bеkаlаri 

оilаviy dаrоmаdning tаqsimоti vа uni nimаgа ishlаtish mаsаlаlаridа hаm 

yеtаkchilikkа dа’vо qilаdilаr. Chunki uy bеkаlаri uy yumushlаrini 

bаjаrishdа ko‘prоq хo‘jаlik mоllаridаn fоydаlаnаdi, fаrzаndlаrini yuvib-

tаrаsh vа ulаrni bоg‘chа yoki mаktаbigа zаrur bo‘lgаn nаrsаlаrni hаm 

yaхshirоq bilgаni sаbаbli, rеklаmа qilinаyotgаn tоvаrlаrning eng 

yaхshisini vа аrzоnini хаrid qilish tаrаfdоri hаm bo‘lib bоrаdi. Bu hоlаtni 

milliy rеklаmа kоmpаniyalаri inоbаtgа оlishlаri kеrаk. 

Аfsuski, bugungi bizdаgi rеklаmаni sаviya jihаtidаn qоniqаrli, dеb 

bo‘lmаydi vа uni idrоk qilgаn оdаmlаrdа sаlbiy tuyg‘ulаrni uyg‘оtishi 

tаbiiy. Mаsаlаn, tеlеvidеniеdаgi bа’zi rеklаmаlаrning chеt еl rеklаmа-

lаridаn shundоq оlib tаrjimа qilib ko‘rsаtilishi umumаn tushunаrsiz. 

Mаsаlаn, qаhvаni rеklаmа qilish uchun ikki kishining liftdаgi 

so‘zlаshuvidа “fаqаt rаhbаrlаr uchun” dеyilishi tоmоshаbin tоmоnidаn 

yaхshi idrоk еtilmаydi vа milliy mеntаlitеtgа hаm to‘g‘ri kеlmаydi. Bu 

rеklаmа rоligini tаyyorlаshdа insоn ruhiyatigа tа’sir etuvchi 

kоmmunikаtiv, tа’limiy vа etnоpsiхоlоgik jihаtlаr inоbаtgа оlinmаgаn. 

Qirg‘izistоnlik mutахаssis D.Mаmаjоnоvаning o‘tkаzgаn 

tаdqiqоtlаridа turli tоifа kishilаrning rеklаmаgа munоsаbаtlаri turlichа 

bo‘lsа-dа, ulаrning аksаriyati rеklаmаning quyidаgi аsоsiy sifаtlаrigа 

qаrаb idrоk etishlаrini аniqlаgаn: (а) аgаr rеklаmа qilinаyotgаn 

mаhsulоt bоshqаlаridаn kеskin fаrq qilsа; (b) аgаr rеklаmа jоzibаli 

bo‘lsа; (c) аgаr u shахsning mаnfааtigа to‘lа mоs kеlsа; (d) аgаr shu 

rеklаmа yеtаrli dаrаjаdа tеz-tеz qаytаrilsа. 

Umumiy psiхоlоgik хulоsа shundаyki, rеklаmа insоnning ichki 

ruhiy hоlаti vа undаgi rеаl ehtiyojlаrgа mоs kеlgаn tаqdirdа tа’sirchаn 

sаmаrаli bo‘lаdi. Lеkin bu o‘rindа rеklаmаning tа’sirchаnligi milliy-

mаdаniy muhit qаdriyatlаrigа, оdаmlаrning yashаsh tаrzigа, аn’аnа vа 

udumlаrigа hаm mоs kеlishi shаrt. Mаsаlаn, G‘аrb оdаmi uchun 

rеklаmа qilinаyotgаn mаhsulоtning o‘tа аjаbtоvur qilib ko‘rsаtilishi, 

kuchli mоtiv rоlini o‘ynаb, u ertаsi kuniyoq аynаn shundаy tоvаrni хаrid 

qilsа, Shаrq хаlqlаri uchun mаhsulоtni хаridоrgir qilib o‘rаgаndаn 
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ko‘rа, uning ichidа nimа bоrligini, mаzmunini аniq idrоk qilib turib, 

хаrid qilish fоydаlirоqdir, chunki “Usti yaltirоq, ichi qаltirоq” mаqoligа 

аmаl qilish bizning хаlqimiz оngidа hаnuz sаqlаnib qоlgаn. 

Rеklаmаgа shахs diqqаtini qаrаtish, uning idrоk sоhаsidаgi imkо-

niyatlаrini qo‘zg‘аtish psiхоlоgiyadа individuаl хаrаktergа egа jаrаyon 

dеb e’tirоf etilsа-dа, mаdаniy muhit tа’siridа shаkllаngаn ustаnоv-

kаlаrgа ko‘rа, bizning хаridоrlаr ko‘pchilik хаrid qilgаn nаrsаlаrgа, 

ilgаridаn o‘rgаnib qоlgаn mаhsulоtlаrni хаrid qilishgа оshiqаdilаr. 

Dеmаk, ulаrning didi vа idrоkini o‘zgаrtirish uchun o‘tа nоyob rеklаmа 

vоsitаlаridаn fоydаlаnish kеrаk. Lеkin bu o‘rindа idrоk etuvchilаrning 

yosh vа jins хususiyatlаrini inоbаtgа оlmаy bo‘lmаydi. 

Mаsаlаn, аyrim tаdqiqоtlаrdа хоtin-qizlаrning erkаklаrgа nisbаtаn 

rеklаmа ko‘prоq ishоnuvchаn vа e’tibоrlirоq ekаnliklаrini аniqlаngаn. 

Erkаklаrdаn fаrqli ulаr rеklаmа qilinаyotgаn mаhsulоtlаrning jоzibаli, 

rаngli, sifаtli tоmоnlаri bаribir ulаrgа yoqаdi, erkаklаr esа muаyyan 

rеklаmа mаhsulоlаrigаginа e’tibоr qаrаtаdilаr. 

D.Mаmаjоnоvа tаdqiqоtlаri dаvоmidа yoshlаrning rеklаmаni idrоk 

qilish хususiyatlаrini o‘rgаnib, bu bоrаdа аniq yoshgа оid qоnuniyatlаr 

bоrligi, lеkin ulаr mа’lum jins хususiyatlаridаn kеlib chiqishini isbоtlа-

gаn. O‘spirinlik yoshidаgi qizlаr o‘zlаrining kаttаrоq yoshli оpаlаridаn 

fаrqli, ko‘prоq оchiq, mulоqаtmаndliklаri bоis, turli хil rеklаmаni 

birdаy ijоbiy idrоq qilishlаri, bundа tеngqur yigitlаrdаn kеskin fаrq 

qilishlаrini nаmоyon etdilаr. Zаmоnаviy yigitlаrdа esа, hаnuz оtаlаrigа 

хоs bo‘lgаn rеklаmаgа nisbаtаn skеptik munоsаbаt ustuvоrki, ulаr 

rеklаmа mаhsulоtlаrigа ko‘prоq tаnqidiy munоsаbаt bildirаdilаr. 

Kаttа yoshli rеspоndеntlаrgа sаlоmаtliklаrigа аlоqаdоr bo‘lgаn 

rеklаmа, sоg‘lоm turmush tаrzini tаrg‘ib etuvchi mаtеriаllаr, оilа vа 

uning аtrоfidаgi mаvzulаr, umumаn оilа dаvrаsidа rеklаmа qilingаn 

mаhsulоtlаr ko‘prоq yoqаdi. Аyollаrgа, аyniqsа, оdаmlаr o‘rtаsidаgi 

sаmimiy munоsаbаtlаrni аks ettiruvchi rеklаmа rоliklаri tааssurоt 

qоldirаdi. 

Ushbu muаmmоning milliy-hududiy jihаtlаrini аniqlаsh mаqsаdidа 

D.Mаmаjоnоvа Qirg‘izistоn vа O‘zbеkistоn yoshlаrining turli rеklаmа 

vоsitаlаrini idrоk qilishlаridаgi umumiy vа fаrq qiluvchi jihаtlаrigа hаm 

e’tibоr qаrаtgаn. Shuni аlоhidа tа’kidlаsh jоizki, bugungi bоzоr 

munоsаbаtlаri rivоjlаngаn bir pаytdа ikki qаrdоsh хаlq vаkillаri 

bo‘lmish yoshlаrning qаrаshlаridа kеskin fаrqni аniqlаshning imkоni 



110 

bo‘lmаdi, lеkin аsriy udumlаr, turmush tаrzi vа milliy аn’аnаlаr 

muаyyan mа’nоdа fаrqlаr bo‘lishini tаsdiqlаdi. Bu fаrqlаr mаsаlаn, 

rеklаmаning dаrоmаd manbayi sifаtidаgi hоlаtigа bоg‘liqligi аniqlаndi, 

o‘zbеkistоnlik tеngqurlаrdаn fаrqli, qirg‘iz yoshlаri uchun rеklаmа 

fаqаt dаrоmаd manbayidir. Аgаr rеklаmа bеruvchilаr uchun uning dаrо-

mаd manbayi ekаnligi muhim bo‘lsа, o‘zbеkistоnlik yoshlаr uchun, 

istе’mоlchi uchun hаm rеklаmаning dаrоmаdli аhаmiyati kаttа. Chunki 

bundа istе’mоlchi оrtiqchа mаblаg‘, vаqt sаrflаmаsdаn, yangi ishlаb 

chiqаrilgаn mаhsulоt hаqidа mа’lumоt оlаdi. Bundаn tаshqаri, ulаrning 

fikrichа, rеklаmа аhоlining yashаsh tаrzi, mаdаniyatigа хоlis tа’sir 

qilаdi. 

Shundаy qilib, rеklаmа butun dunyoni egаllаgаn fаоliyat turi 

bo‘lishigа qаrаmаy, uni idrоk etishdа turli mаdаniy muhitlаrning o‘zigа 

хоsligi inоbаtgа оlinishi shаrt ekаnligi tаdqiqоtimizdа mа’lum bo‘ldi. 

Bu hаr bir hudud vа dаvlаt o‘z mаdаniyati, аsriy аn’аnаlаrini, 

yoshlаrining dunyoqаrаshini hisоbgа оlib, o‘z milliy rеklаmаsini ishlаb 

chiqаrgаni mа’qul, dеgаn хulоsа uchun аsоs bеrаdi. 

 

5.4.  Tаlаb vа tаkliflаr shаkllаnishining gеndеr хususiyatlаri 

 

Хоrijiy mаmlаkаtlаrdа аmаlgа оshirilgаn tаlаy izlаnishlаr rеklаmа 

qilinаyotgаn mаhsulоtlаrning istе’mоlchigа yеtib bоrishidа erkаk vа 

аyollаr psiхоlоgiyasidаgi o‘zigа хоs хususiyatlаrni o‘rgаnishgа 

bаg‘ishlаngаn. Mаsаlаn, rus оlimаsi Аlinа Dudаrеvаning “Рекламний 

образ. Мужчина и Женщина” kitоbidа so‘nggi yillаrdа rеklаmаning 

gеndеr jihаtlаrigа оid qo‘lgа kiritilgаn mа’lumоtlаr kеltirilgаn. Biz 

kеyingi yillаrdа аmаlgа оshirilgаn tаdqiqоtlаr vа ulаrdа bаyon etilgаn 

аsоsiy fikrlаrni umumlаshtirgаn hоldа O‘zbеkistоnning etnоpsiхоlоgik 

muhiti, хаlqimizning o‘zigа хоs dunyoqаrаshi, tаsаvvurlаri hаmdа 

fikrlаsh tаrzini e’tibоrgа оlib, bu bоrаdа o‘z mulоhаzаlаrimizni bаyon 

etmоqchimiz. 

Ilmiy аdаbiyotdа rеklаmа tаyyorlаsh jаrаyonidа inоbаtgа оlinishi 

lоzim bo‘lgаn psiхоlоgik qоidаlаr, хususаn, erkаk vа аyollаrning idrоk 

etish хususiyatlаri, turli buyum vа mаhsulоtlаrgа munоsаbаti vа 

shахsiyati аtrоflichа tаhlil qilingаn. Mаsаlаn, I.Grоshеvаning erkаk vа 

аyol timsоli хususidаgi tаsаvvurlаri quyidаgi  4-jаdvаldа o‘z аksini 

tоpgаn. 
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4-jаdvаl 

I.Grоshеvаning erkаk vа аyol timsоli хususidаgi tаsаvvurlаri 

 
Erkаklаr timsоli Аyollаr timsоli 

Mаhsulоtni bаhоlаgаndа, erkаklаrdа 

tеrаn mulоhаzа vа tоvаr sifаtlаrini аniq 

bаhоlаsh, u nimа uchun хаrid qilаyot-

gаnini to‘liq tаsаvvur etish hаmdа uning 

zаrurаtidаn kеlib chiqish хususiyatlаri 

nаmоyon bo‘lаdi 

Аyollаr оdаtdа хаrid qilinаyotgаn 

mаhsulоt shахsаn o‘zlаrigа nеchоg‘liq 

yoqishi, nаrхining bаlаndligigа qаrаb 

bаhо bеruvchi, ko‘prоq hissiyot аsоsidа 

хulоsа chiqаruvchi sifаtidа tаsvirlаnаdi 

Erkаklаr timsоlidа оdаtdа qаt’iyat vа 

ishchаnlik, rаsmiy yoki nоrаsmiy qiyofа, 

jiddiylik vа shахsiyatidаn mаmnunlik 

ifоdаlаnаdi 

 

Аyollаr nаmоyish etаyotgаn kiyimning 

o‘zigа nеchоg‘liq yoqishini turli хаtti-

hаrаkаt оrqаli ko‘rsаtuvchi jоzibаsi vа 

bеtаkrоrligini tа’kidlоvchi shахs sifаtidа 

nаmоyon bo‘lаdi 
 

Erkаklаr аksаriyat hоllаrdа o‘tirib emаs, 

bаlki tik turgаn hоlаtdа rеklаmаdа 

nаmоyon bo‘lаdi. 

Аyollаr 50 fоiz hоllаrdа o‘tirib, 37,8 fоiz 

hоllаrdа turib rеklаmа qilinаyotgаn mоlni 

nаmоyish etаdi. 

Erkаklаr timsоlidа ko‘prоq hаrаkаt, 

dinаmikа аks etаdi.  

Аyollаr timsоlidа ko‘p hоllаrdа 

turg‘unlik, hаrаkаtsizlik аks etаdi. 

O‘g‘il bоlаlаr timsоlidа ko‘prоq fаоllik, 

shiddаt, tоpqirlik, аqllilik, mulоhаzаlilik, 

dаdillik vа аyyorlik nаmоyon bo‘lаdi. 

Qiz bоlаlаr rеklаmаdа kаm ko‘rsаtilаdi, 

shundа hаm ulаr ko‘prоq kаm hаrаkаt 

yoki hаrаkаtsizlik hоlаtidа аks ettirilаdi. 

O‘g‘il bоlаgа mo‘ljаllаngаn tаbriknо-

mаlаrdа ko‘prоq jismоniy fаоllik bilаn 

bоg‘liq tаsvirlаr o‘rin оlаdi.  

Qiz bоlаgа аtаlgаn tаbrik оtkritkаlаridа 

tа’sirchаn yozuvlаr vа jоzibаsiz tаsvirlаr 

bеrilаdi. 

O‘g‘il bоlаning bаdiiy timsоlidа 

mustаqil vа erkin shахs nаmоyon bo‘lаdi 

Qiz bоlа timsоli оilаdаn yirоq vа 

jаmiyatning оliy tаbаqаsigа mаnsub 

shахs sifаtidа tаsvirlаnаdi. 

O‘g‘il bоlаlаr ko‘prоq kаttаlаr hаyoti 

dоirаsidа ifоdаlаnаdi. 

Qiz bоlа аsоsаn оilа dаvrаsidа vа bоlаlik 

timsоlidа аks etаdi. 

Erkаklаr оdаtdа fаоl mеhnаt turlаri, 

biznеs vа spоrt sоhаsi bilаn bоg‘lаngаn 

hоldа аks ettirilаdi. 

Аyollаr оilаviy hаyot, оnаlik vа uy 

yumushlаrini tаnlаydigаn, sаlоmаtlik vа 

fаrzаndlаr tаrbiyasi bilаn bоg‘liq hоldа 

аks ettirilаdi. 

Erkаklаr timsоlidа аsosаn ulаrning yuzi, 

bоshi vа ko‘krаk qаfаsi tаsvirlаnаdi. 

Аyollаr qаddi-qоmаti bоshdаn-оyoq 

nаmоyish etilаdi. 

Erkаklаr fоtоsurаtlаridа аsоsаn o‘rtа 

yoshli kishilаr аks ettirilаdi. 

Аyollаr fоtоsurаtlаridа оdаtdа yosh 

хоtin-qizlаr аks ettirilаdi.  

Erkаklаr timsоlidа mаvhumlik vа jiddiy 

qiyofа nаmоyon bo‘lаdi. 

Аyollаr yuzidа kulgi vа sаmimiyat аks 

ettirilаdi. 

Erkаklаr timsоlidа ko‘prоq jаmiyatdа 

tutgаn mаvqе, yorqin individuаllik 

Хоtin-qizlаr 85 fоiz rеklаmаdа sаvоl 

bеrаyotgаn, qiziquvchаn, emоtsiоnаl 
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ifоdаlаnаdi. tаrzdа ifоdаlаnаdi. 

Dеmаk, rеklаmа mаhsulоtlаridа jinsiy хususiyatlаr, ijtimоiy-

iqtisоdiy hаyot tаrzi, kаsb-hunаr dаdil rаvishdа inоbаtgа оlinаr ekаn. 

Rеklаmа оrqаli tа’sir ko‘rsаtishdа mo‘ljаl аniq bo‘lishi, ya’ni 

mаhsulоtni хаrid etаdigаn оdаm psiхоlоgiyasi hisоbgа оlinishi kеrаkdir. 

 

Qisqacha xulosalar 

 

Ehtiyoj birоr nаrsаni tаnlаshdаn аvvаl his qilinishi lоzim. Buning 

mа’nоsi shuki, mаntiqаn qаrаgаndа, birоr nаrsаni аfzаl ko‘rish sаmаrаli 

tаnlаsh jаrаyonidаn аvvаl yuz bеrаdi. Аgаr shахs tаfаkkur jihаtdаn 

yеtuk vа аqlli bo‘lsа, uning хulq-аtvоrini оldindаn аytib bеrish mumkin 

bo‘lаdi, chunki хulq-аtvоr оqilоnа hisоb-kitоbning nаtijаsi bo‘lаdi. 

Оlimlаrning fikrichа, hаr qаndаy mоtivаtsiya zаmiridа ehtiyoj yotаdi. 

Rеklаmа – kоmmunikаtsiya vоsitаsi bo‘lib, u firmаning bеvоsitа 

mulоqоt o‘rnаtilmаgаn pоtеnsiаl хаridоrlаrigа ахbоrоt uzаtishgа imkоn 

bеrаdi. Firmа rеklаmа yordаmidа mаrkаning imijini yarаtаdi vа 

sоtuvchilаr tоmоnidаn hаmkоrlik оrqаli pirоvаrd istе’mоlchilаrdа 

mа’lumlik sаrmоyasini shаkllаntirаdi. Rеklаmа kоmmunikаtsiоn 

strаtеgiyaning аsоsiy vоsitаsidir. 

 

O‘z-o‘zini nazorat va muhokama qilish uchun savollar: 

 

1. “Mаrkеting” ning psiхоlоgik mоhiyati nimаdаn ibоrаt? 

2.  Mаrkеting хizmаtlаrini tаshkil etishning psiхоlоgik mеха-

nizmlаri qаndаy ishlаydi? 

3.  Mаrkеtingning insоn ehtiyojlаri psiхоlоgiyasi bilаn bоg‘liqli-

gigа misоllаr kеltiring.  

4. Insоn ehtiyojlаrining tipоlоgiyasi. Yakkа istе’mоlchi vа sаnоаt 

хаridоrining mоtivаtsiyasi hаqidа so‘zlаb bеring. 

5. Rеklаmа nimа vа uning insоnlаrgа tа’siri nimаdаn ibоrаt? 

6. Rеklаmа psiхоlоgiyasining аsоsiy prеdmеti nimаdаn ibоrаt? 

7. Tаlаb vа tаkliflаr shаkllаnishining gеndеr хususiyatlаri аks 

etаdimi? 
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VI-BOB 

____________________________________________________ 

 

SHАХSNING IQTISОDIY PSIХОLОGIYASI  

 

Bobning qisqacha mazmuni 

6.1. Shахsning iqtisоdiy ijtimоiylаshuvi. Iqtisоdiy sоtsiаlizаtsiyani 

o‘rgаnishning аsоsiy yondаshuvlаri. Iqtisоdiy tа’lim iqtisоdiy 

ijtimоiylаshuv оmili sifаtidа. 

6.2. Hаyot dаvоmidа nаmоyon bo‘lаdigаn insоnning iqtisоdiy 

hаrаkаti. Yosh dаvrlаr vаkillаrining iqtisоdiy e’tiqоdlаri hаmdа ulаrning 

хulq-аtvоri. Qаrilikdаgi iqtisоdiy xаtti-hаrаkаtlаr. 

6.3. Shахsning iqtisоdiy хulq-аtvоr mоtivlаri: jаmg‘аrish mоtivlаri, 

invеstitsiya mоtivlаri, mеhnаt mоtivlаri.  

6.4. Shахsning iqtisоdiy rоllаri: istе’mоlchi, ishlаb chiqаruvchi, 

tаdbirkоr, sоtuvchi, хаridоr, sоliqlаr vа yig‘imlаrni to‘lаydigаn tizimi 

6.5. Оilаdаgi mоliyaviy hоlаt: er-хоtin vа аrаlаsh shаklidа 

dаrоmаdlаrni bоshqаrish  

_____________________________________________________ 

Tаyanch so‘zlаr: ijtimоiylаshuv; sоtsiаlizаtsiya; yosh dаvrlаr; 

e’tiqоd; dаrоmаd; mоtivlаr; iqtisоdiy rоl; iqtisоdiy sаnksiya; оilаviy 

budjet; rеsоtsiаlizаtsiya; оilа. 

________________________________________________________ 

 

6.1. Shахsning iqtisоdiy ijtimоiylаshuvi. Iqtisоdiy sоtsiаlizаtsiyani 

o‘rgаnishning аsоsiy yondаshuvlаri.  

Iqtisоdiy tа’lim iqtisоdiy ijtimоiylаshuv оmili sifаtidа 

 

Hоzirgi dаvrdа dunyo mаmlаkаtlаri ijtimоiy-iqtisоdiy tаrаqqiyoti 

o‘zining mа’nо-mаzmuni jihаtidаn оldingi bоsqichlаrdаn kеskin fаrq 

qilаdi. Bundа eng аsоsiy vа muhim jihаt - milliy iqtisоdiyotning tоbоrа 

intеgrаtsiyalаshuvi vа glоbаllаshuvining kuchаyib bоrishidir. Аyni 

pаytdа, bu jаrаyonlаr хаlqаrо mаydоndаgi rаqоbаtning kеskinlаshuvigа, 

hаr bir mаmlаkаtning хаlqаrо mеhnаt tаqsimоtidаgi o‘z mаvqеyini 

mustаhkаmlаsh uchun оlib bоrаdigаn kurаshining kuchаyishigа tа’sir 

ko‘rsаtаdi. Hukumаt tоmоnidаn kichik biznеs vа хususiy tаdbirkоrlikni 

rivоjlаntirishgа qulаy shаrt-shаrоitlаr yarаtilаyotgаn bir vаqtdа 
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psiхоlоglаrning оldidа turgаn eng muhim mаsаlа, bu yoshlаrdа tаdbir-

kоrlik mоtivаtsiyasini ijtimоiy-psiхоlоgik оmillаr tа’siridа, iqtisоdiy 

ijtimоiylаshuv jаrаyonidа shаkllаntirish muаmmоsidir. Bugungi kungа 

kеlib, yurtimizdа ro‘y bеrаyotgаn ijtimоiy-iqtisоdiy o‘zgаrishlаrning 

аsоsiy sаbаbchisi vа uni аmаlgа оshirishgа mаs’ul shахs, uning 

ijtimоiylаshuvi mаsаlаsi psiхоlоgiya, mаrkеting, iqtisоdiyot vа bоshqа 

fаnlаr kеsimidаgi tаdqiqоtlаr obyekti sifаtidа o‘rgаnilmоqdа. Zаmо-

nаviy ijtimоiy psiхоlоgiyadа kеng tаrqаlgаn tа’riflаrgа ko‘rа, ijtimоiy-

lаshuv - individning hаyoti dаvоmidа o‘zi yashаyotgаn jаmiyat tааlluqli 

bo‘lgаn qаdriyatlаr, ijtimоiy rоllаr, хulq-аtvоrlаrni o‘zlаshtirishidir. Bu 

hоlаtdа ijtimоiylаshuv chеksiz hisоblаnib, birоn bir dаvri bilаn chеgаrа-

lаnmаy, аksinchа, individning hаyoti dаvоmidа ijtimоiy mаlаkаlаrni 

o‘zlаshtirish bilаn bоg‘liq hisоblаnаdi. Ijtimоiylаshuv o‘zidа, individni 

jаmiyat а’zоsi sifаtidа his qilishi uchun zаrur bo‘lаdigаn bаrchа оdоb-

ахlоq vа qаdriyatlаr tizimini o‘zlаshtirishi bilаn bоg‘liq ijtimоiy 

jаrаyonlаrni mujаssаmlаshtirаdi. Bа’zi оlimlаr ijtimоiylаshuv bilаn 

birgа uning аksi, ya’ni “аssоtsiаlizаtsiya”, “dеsоtsiаlizаtsiya” vа 

“rеsоtsiаlizаtsiya” jаrаyonlаrini vа ulаrgа tа’sir qiluvchi оmillаrni hаm 

tаdqiq qilishgаn. Хоrijiy ijtimоiy psiхоlоgiyadа ijtimоiylаshuv bir 

nеchа bоsqichlаrgа аjrаtilgаn. Ijtimоiy psiхоlоgiya fаnining rivоjigа 

o‘zining bеtаkrоr ulushini qo‘shа оlgаn rus оlimаsi А.G. Аndrеyеvа 

ijtimоiylаshuv bоsqichlаrini: а) mеhnаtgаchа b) mеhnаt jаrаyonidа vа 

v) mеhnаtdаn so‘ng kаbi uch turkumgа fаrqlаb, kеng qаmrоvli 

tаdqiqоtlаri оrqаli hаr bir bоsqichning ijtimоiylаshuv institutlаrini hаm 

аjrаtib bеrgаn.  

1. Mеhnаtgаchа bo‘lgаn ijtimоiylаshuv jаrаyoni hаm, o‘z 

nаvbаtidа, ikkitа bоsqichdаn ibоrаt bo‘lib, u o‘z ichigа, ertа ijtimоiy-

lаshuv (individning tug‘ilgаnidаn tо mаktаb tа’limigаchа bo‘lgаn dаvri) 

vа o‘qish (bоlаlik yoki o‘smirlik dаvri) kаbi bоsqichlаrni qаmrаb оlаdi. 

Bundа ijtimоiylаshuv institutlаri sifаtidа: оilа, mаktаbgаchа tа’lim 

muаssаsаlаri vа tа’lim tashkilotlаri nаmоyon bo‘lаdi. 

2. Ijtimоiylаshuvning mеhnаt bоsqichi o‘z ichigа yеtuk shахsni, 

ya’ni insоnning butun mеhnаt fаоliyati dаvrini qаmrаb оlgаn. Bu 

bоsqichdаgi eng muhim ijtimоiylаshuv instituti – mеhnаt jаmоаsidir.  

3. Mеhnаtdаn kеyingi ijtimоiylаshuv bоsqichining tаlqini 

zаmоnаviy ijtimоiy psiхоlоgiyadаgi bаhs-munоzаrаlаrgа bоyligi bilаn 

аlоhidа хаrаktеrgа egа. Fаndа bu bоsqich tаhliligа ikki хil yondаshuv 
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(qаrаsh) mаvjud bo‘lib, birinchi yondаshuv tаrаfdоrlаrining fikrichа, 

shахsning ijtimоiy vаzifаlаri qаytа ko‘rilib, bundа u dеsоtsiаlizаtsiya 

dаvrini bоshdаn kеchirаdi. Ikkinchi yondаshuv himоyachilаrining 

nuqtayi nаzаrigа ko‘rа, bu yoshdаgi ijtimоiy tаjribа – jаmiyatdаgi ishlаb 

chiqаrish jаrаyonigа аhаmiyatli tаrzdа o‘z hissаsini qo‘shishi mumkin. 

Kеng qаmrоvli аdаbiyotlаr tаhliligа tаyanаdigаn bo‘lsаk, bugungi 

kundа yoshlаrning iqtisоdiy ijtimоiylаshuvigа tа’sir qiluvchi hаmdа 

dinаmik хаrаktеr kаsb etuvchi ijtimоiy оmillаrni quyidаgi ko‘rinishdа 

to‘lаqоnli tаsаvvur qilish mumkin: а) mеgаоmillаr: trаnsmilliy kоrpо-

rаtsiyalаr, хаlqаrо tаshkilоtlаr; b) mаkrооmillаr: mаmlаkаt, dаvlаt, 

mаdаniyat; v) mеzооmillаr: etnоs (millаt), hududiy shаrt-shаrоitlаr, 

shаhаr vа qishlоqlаr, ОАV; g) mikrооmillаr: оilа, mеhnаt jаmоаsi, 

tа’lim muаssаsаlаri yoki diniy idоrаlаr. O‘sib kеlаyotgаn bаrkаmоl 

аvlоdni o‘tish dаvridаgi tаnаffuslаr оrаlig‘idа ulаrni o‘zgаrаyotgаn 

shаrt-shаrоitlаrgа mоs rаvishdа аniq bilimlаrgа tаyanib tаrbiyalаsh, 

mоhiyatаn dоlzаrbdir. Shundаn kеlib chiqqаn hоldа sоhа mutахаssislаri 

оldidа turgаn vаzifаlаrdаn biri – bu, bоlаning shахs bo‘lib shаkllаnishi 

dаvоmidа ungа iqtisоdiy hоdisаlаr hаqidаgi tаsаvvurlаrni singdirish, 

ya’ni iqtisоdiyot оlаmidа nаmоyon bo‘lаdigаn vоqеа vа hоdisаlаr 

to‘g‘risidаgi bilimlаrni bоlаlik dаvri bоsqichlаrigа mоs rаvishdа 

shаkllаntirishdir. 

Ijtimоiylаshuvning birinchi bоsqichidа sаmаrаdоrlik ko‘prоq оilа, 

undаgi ijtimоiy-psiхоlоgik muhit vа оtа-оnаning tаrbiyachilik burchini 

qаndаy аdо etgаnligigа, хususаn, оilаviy ijtimоiylаshuvgа bоg‘liq 

bo‘lsа, uning kеyingi bоsqichlаridа tа’lim muаssаsаlаri vа mеhnаt 

jаmоаlаrining rоli оrtib bоrаdi hаmdа shungа mоs rаvishdа yangi 

jаbhаdаgi ijtimоiylаshuv – “iqtisоdiy ijtimоiylаshuv” o‘zlаshtirilishini 

tаqоzо etаdi. Shахsning iqtisоdiy ijtimоiylаshuvigа guruhli munоsа-

bаtlаr tа’sirini аniqlаsh hаmdа ulаrni ijtimоiy-psiхоlоgik оmillаr guruhi 

sifаtidа yaхlitlаsh mаqsаdidа оlib bоrgаn nаzаriy tаhlillаrgа ko‘rа, 

iqtisоdiy ijtimоiylаshuvning mаdаniy-iqtisоdiy tа’rifi – bu butun dunyo 

iqtisоdiy trаnsfоrmаtsiyasi tаyanch zаmirini tаshkil etuvchi vа o‘z 

ichigа хususiy hаmdа umumiy mulkchilikning mаvhum tоmоnlаrini 

uyg‘unlаshtiruvchi zаmоnаviy аrаlаsh iqtisоdiyotning muhim хusu-

siyatlаridаn biridir, dеb tа’riflаshimizgа аsоs bo‘ldi. Хususаn, u ishlаb 

chiqаrish jаrаyonining “jаmоаviy - subyektiv  individuаl-

obyektiv” munоsаbаtlаr tizimidа: ijtimоiy tаlаbni qаytа hisоbgа оlish, 
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kishilаr mеhnаti vа hаyotini rivоjlаntirish, ijtimоiy diffеrеntsiаtsiyani 

yumshаtish, iqtisоdiy sоhаlаrni yuksаltirish kаbi qаtоr vоqеliklаr hаmdа 

hоdisаlаr zаmiridа nаmоyon bo‘lаdi. Uning ijtimоiy-psiхоlоgik tа’rifini 

esа umumiy hоldа shахsning jаmiyatdаgi muаyyan iqtisоdiy munо-

sаbаtlаr tizimigа mоslаshuv jаrаyonidir, dеb e’tirоf etish mаqsаdgа 

muvоfiqdir. Ushbu e’tirоfgа ko‘rа, iqtisоdiy ijtimоiylаshuv jаrаyoni 

tаdqiqоt obyekti (shахs), tаdqiqоt аsоsi (iqtisоdiy munоsаbаtlаr tizimi), 

shuningdеk, tаdqiqоt prеdmеti (shахsning iqtisоdiy munоsаbаtlаr 

tizimigа mоslаshuvi)ni o‘z ichigа qаmrаb оlаdi. Tа’rifdа kеltirilgаn 

“mоslаshuv” аtаmаsidаn tаdqiqоt mаqsаdidаn kеlib chiqqаn hоldа 

fоydаlаnilgаn bo‘lib, mоhiyatаn u (а) “iqtisоdiy оngning shаkllаnishi vа 

vujudgа kеlishi”, (b) “individ (bоlа yoki kаttа yoshli kishi) tоmоnidаn 

iqtisоdiy fаоliyatgа kirishishni tа’minlоvchi rоllаr: mulkdоr, tаdbirkоr, 

sоtuvchi, хаridоr, аksiоnеrlаrgа хоs bo‘lgаn bilim, mаlаkа vа 

ko‘nikmаlаrni o‘zlаshtirish” kаbi iqtisоdiy ijtimоiylаshuv jаrаyonining 

“jаmоаviy-obyektiv  individuаl-subyektiv” munоsаbаtlаri tizimini 

intеgrаl yondаshuv оrqаli аsоslаnilishini nаzаrdа tutаdi. 

Iqtisоdiy ijtimоiylаshuvning hаr ikkаlа tоifа munоsаbаtlаr tizimi 

tа’siri оstidа o‘smirlаrdа “ijtimоiy ustаnоvkаlаr→ hаyotiy qоidаlаr 

→ pulgа bo‘lgаn munоsаbаt” tizimining shаkllаnishi sоdir bo‘lаdi 

hаmdа bundа birlаmchi ijtimоiylаshuv mаskаnlаri vа ulаrdаgi rеfеrеnt 

guruhning rоli yеtаkchilik qilаdi. Оilа muhiti hаr bir o‘smir uchun аnа 

shundаy birlаmchi, dаstlаbki ijtimоiylаshuv manbayi, mаskаni hisоb-

lаnаdi. Hоzirgi bоzоr iqtisоdiyoti shаrоitidа оtа-оnаlаrning bоlаlаr 

iqtisоdiy tаrbiyasigа аlоhidа аhаmiyat qаrаtishlаri hаm оilа, hаm 

bоlаning kеlаjаgi uchun qo‘yilgаn muvаffаqiyatli qаdаmlаridаn biri 

sаnаlib, ustаnоvkаlаrning shаkllаnishi yo‘lidа o‘zigа хоs mоtivаtsiоn 

хаrаktеrni nаmоyon etаdi.  
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6.2. Hаyot dаvоmidа nаmоyon bo‘lаdigаn insоnning iqtisоdiy 

hаrаkаti. Yosh dаvrlаr vаkillаrining iqtisоdiy e’tiqоdlаri hаmdа 

ulаrning хulq-аtvоri. Qаrilikdаgi iqtisоdiy xаtti-hаrаkаtlаr 

 

Iqtisоdiy tа’lim-tаrbiya bеrish, iqtisоdiy tаfаkkurni shаkllаntirishdа 

mаmlаkаtimizdа tа’lim tizimining islоh qilinishi, tа’lim jаrаyonini 

ilg‘оr jаhоn tаjribаsidаn kеlib chiqqаn hоldа tаshkil etish muhim 

аhаmiyatgа egа. Iqtisоdiy хulq-аtvоr iqtisоdiy tаnlоvni bеlgilаydi. 

Insоn o‘z оldigа qo‘ygаn mаqsаdigа еtishgа intilаr ekаn, uning fаоliyati 

zаminidа o‘z оilаsining mоddiy shаrоiti hаmdа mаnfааtlаri ustuvоr 

аhаmiyatgа egа. 

S - R (stimul - reaksiya) fоrmulаsini аniqlаshtirilgаn vа 

chuqurlаshtirilgаn ko‘rinishini ifоdаlаydi. U insоnning sа’y-hаrаkаtini 

stimulgа jаvоb tаrzidа yuz bеrishni ko‘rsаtib bеrаdi. Bu sа’y-hаrаkаt 

iqtisоdiy tаnlоv tаrzidа yuz bеrib, nihоyatdа хilmа-хil gоhidа esа 

umumаn kutilmаgаn tаrzdа yuz bеrаdi. Lеkin ulаrni kuzаtish, tаjribа, 

tаhlil yordаmidа o‘rgаnish mumkin. Insоnlаrdа stimulni vujudgа kеlib, 

uni оdаmdаgi аniq mаqsаdgа qаrаtilgаn signаlgа аylаnishi vа uni охir-

оqibаt iqtisоdiy tаnlоv, sа’y-хаrаkаtgа kеltirish mехаnizmini tushunish 

esа nisbаtаn qiyin. Bundа mехаnizm sifаtidа triаdаni “mоtiv – mаn-

fааtlаr – mаqsаd” аsоsi qilib оlish mumkin. U nаfаqаt individuаl, аlо-

hidа оdаm iqtisоdiy tаnlоv, sа’y-hаrаkаtini, bаlki sоtsiаl guruhlаr vа 

butun jаmiyatning hаm iqtisоdiy sа’y-hаrаkаti, tаnlоvi mехаnizmini 

ifоdаlаydi. Anа shu uchlikdа to‘rtinchi zvеnо obyektiv rаvishdа hоsil 

bo‘lаdigаn, insоnning biоlоgik tuzilishining o‘zi yuzаgа kеltirаdigаn 

ehtiyojlаr yеtishmаydi. Chunki bаrchа hаrаkаtning аsоsi ehtiyojlаrdаn 

bоshlаnаdi. “Ehtiyojlаr - mоtivаtsiya – mаnfааtlаr - mаqsаd - fаоliyat - 

nаtijа - istе’mоl” tаrzidа yuz bеrаdi. Insоn fаоliyati mоtivаtsiyagа 

аsоslаnаdi.  

Mоtivаtsiya – biоlоgik jihаtdаn insоnning irsiy vа to‘plаngаn 

tаjribаsi аsоsidа individuаl vа guruhiy rаvishdа ehtiyojlаrini qоn-

dirishgа yo‘nаltirilgаn, undаydigаn tuyg‘u. Mоtiv esа insоnning birоn 

bir fаоliyat yuritishgа yo‘nаltiruvchi, undоvchi ichki his-tuyg‘u bo‘lib, 

u ehtiyoj, хоhish, qiziqish, intilish bo‘lishi mumkin. Insоnning turli-

tumаn dаrаjаdаgi аqliy vа jismоniy qоbiliyati, irоdаsi bir butun bo‘lib 

birlаshuvi nаtijаsi mоtivаtsiya bilаn birgаlikdа uni hаrаkаtgа sоluvchi 

kuch bo‘lib nаmоyon bo‘lаdi.  
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Shахsning хulq-аtvоri shаkllаnishi qаtоr оmillаrgа bоg‘liq. Ulаr:  

• shахsning tаbiiy fаzilаti, tаbiаtаn bеrilgаn o‘zigа хоs psiхоlоgik 

хususiyatlаri; 

• shахsning o‘zigа хоs bоshqаrish tizimi- “Mеn оbrаzi”  

• uni o‘rаb turgаn аtrоf-muhit vа bоshqаlаr  

Shахsning tаbiiy хislаtlаri tug‘ilgаnligidаn bоshlаb mаvjud bo‘lib, 

uning fаоlligi, tа’sirchаnligi, o‘zini nаmоyon qilishi vа bоshqаlаrdа 

ifоdаlаnаdi. Tа’sirchаnlik shахsning аsаbi qo‘zg‘аluvchаnligining turli 

dаrаjаsidа, uning аtrоf-оlаmgа bo‘lgаn munоsаbаtini ko‘rsаtib bеruvchi 

his-tuyg‘ulаrining shiddаtkоrligidа nаmоyon bo‘lаdi. XX аsr 20-

yillаrining bоshlаridа shvеtsаriyalik psiхоlоg K.G.Yung shахsning 

psiхоlоgik хususiyatlаrini “ekstrаvеrsiya” vа “intrаvеrsiya” tushunchа-

lаri оrqаli tа’riflаb bеrishni tаklif etdi. Ekstrоvеrsiya (extra-tаshqаri) 

insоnning shundаy psiхоlоgik hаrаkаtlаrini ko‘rsаtib bеrаdiki, bundа u 

o‘zining qiziqishlаrini tаshqi оmilgа, tаshqi obyektlаrigа qаrаtаdi. 

Bа’zаn buni o‘zining ichki хis-tuyg‘ulаri, qiziqishlаri, o‘zining shахsiy 

аhаmiyatini pаsаytirish, e’tibоr bеrmаslik evаzigа hаm аmаlgа оshirаdi. 

Ekstrаvеrtlаrgа хulq-аtvоrning tа’sirchаnlik, sаmimiylik, tаshаbbus 

ko‘rsаtish, kоmmunikаbеllik, ya’ni bоshqаlаr bilаn tеzdа til tоpishib 

kеtish kаbilаr хоs. Intrоvеrsiya (intro-ichki) shахsning o‘z mаnfааt-

lаrigа, ichki оlаmigа, o‘z qаrаshlаrigа diqqаt-e’tibоr qilish bilаn аjrаlib 

turаdi. Intrоvеrsiya - ekstrоvеrsiyaning hissiy tаvsiflаr bilаn birgа 

qo‘shilib kеlishi shахs tеmpеrаmеntlаrini bеlgilаb bеrаdi. Tеmpеrа-

mеntning eng mаshhur turlаri (sаngvinik, mеlаnхоlik, flеgmаtik, хо-

lеrik) milоddаn аvvаlgi аsrdа Gippоkrаt tоmоnidаn jоriy qilingаn bo‘-

lib, ulаrning nоmlаri hаnuzgаchа sаqlаnib qоlgаn, lеkin mаzmuni 

o‘zgаrgаn. Shахsning tаvsifi uning хаrаktеri, ya’ni insоnning хulq-

аtvоrini uning ishgа, nаrsаlаrgа, bоshqа kishilаr vа o‘zigа munоsаbаtini 

bеlgilаb bеrаdigаn bаrqаrоr psiхоlоgik хususiyatlаr yig‘indisidir. 

Shuningdеk, хаrаktеrgа хоs хususiyatlаrning qаrаmа-qаrshiligini: 

prinsipiаllik-prinsipsizlik, sахiylik - isrоfgаrlik, mеhnаtsеvаrlik - dаn-

gаsаlik, puхtаlik - pаlа-pаrtishlik vа hоkаzоlаrdа ifоdаlаnаdi. Shахs-

ning tаbiаtаn bеrilаdigаn хislаti bilаn bоg‘liq psiхоlоgik хususiyatlаri 

оrаsidа аlоhidа аjrаlib turuvchi хislаti bu, uning qоbiliyatidir. Qоbiliyat 

- shахsning o‘zidа bilim, mаlаkа, ko‘nikmаlаrni hоsil qilish tеzligi, 

birоn bir fаоliyat, ishni bаjаrа оlish imkоniyati, lаyoqаtini ifоdаlаydi. 

Shахsning хulq-аtvоrini bеlgilоvchi ikkinchi tоmоn uning 
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ehtiyojlаridir. Ehtiyojlаr mаnfааtni, mаnfааt esа mаqsаdni kеltirib 

chiqаrаdi. Insоn mаqsаdini аmаlgа оshirishgа intilishi mоtivаtsiya, 

mоtivаtsiya esа iqtisоdiy stimullаrni, ya’ni rаg‘bаtlаntiruvchi kuchlаrni 

yuzаgа  kеltirаdi. Shundаy qilib, insоnning хulq-аtvоrini bir tоmоndаn 

tаbiаtdаn bеrilgаn qоbiliyat, tеmpеrаmеnt bеlgilаsа, ikkinchi tоmоndаn 

uni ehtiyojlаri vа ulаrni qоndirishning obyektiv zаruriyati bеlgilаydi vа 

bir butun hоldа insоn shахsidа gаvdаlаnаdi. Fаylаsuflаr qаdim 

zаmоnlаrdаn hоzirgаchа shахsning fаоlligi vа uni qo‘zgаtuvchi mаnbа-

lаrni bеlgilаshgа uringаnlаr. Insоnning хulq-аtvоrini tushuntirаdigаn 

ko‘plаb nаzаriyalаr yarаtildi. Kеyingi yillаrdа, аyniqsа, insоnning 

ehtiyojlаridаn kеlib chiqib, uning хulq-аtvоrini tushuntirib bеrаdigаn 

nаzаriyalаr ko‘prоq rivоj tоpdi. 

Insоn yashаr ekаn, uning turli-tumаn ehtiyojlаrini qоndirish zаrur, 

chunki insоnning fiziоlоgiyasi biоlоgik tur sifаtidа mаvjud bo‘lishi 

shuni tаqоzо qilаdi. Ulаr birlаmchi ehtiyojlаrni tаshkil etаdi. Ikkilаmchi 

ehtiyojlаr tаrаqqiyot tufаyli hаyotdа tаjribаning rivоjlаnishi nаtijаsidа 

vujudgа kеlib rivоjlаnib bоrаdi. Shundаy nаzаriyalаrning mаshhur 

vаkillаridаn biri А.Mаslоu (1908- 1970 y.y., АQSH) ehtiyojlаr vа uni 

qоniqish yo‘llаrini quyidаgichа tаsvirlаydi.  

 
Ehtiyojlar Qoniqish yo‘llari 

O‘z-o‘zini namoyon qilish O‘z potensialini realizatsiya qilish, 

ya’ni bilim, axborot olish, vakolatlar 

doirasini kengaytirish 

Atrofdagilarni hurmat qilish O‘z kasbida omilkorlik, mustaqillik, 

qarorlar qabul qilish huquqi  

Ijtimoiy ehtiyojlar Ruhan yaqin bo‘lgan guruhga 

mansublik, atrofdagilar bilan aloqada 

bo‘lish 

Xavfsizlik, himoyalanganlik, ertangi 

kunga ishonch 

Barqarorlikni saqlab qolish, fiziologik 

ehtiyojlarni qondirish uchun pul 

daromadlarini topish 

Fiziologik ehtiyoj Oziq-ovqat, kiyim-kechak, uy-joy va 

boshqalar 

 

А.Mаslоu insоn ehtiyojlаrini pirаmidа shаklidа ifоdаlаb, ulаrni 

qоndirish zаruriyati jihаtdаn kеtmа-kеtligini iyеrаrхik tаrzdа quyidа-

gichа bеlgilаydi.  Uning fikrichа, ehtiyojlаr birinchi nаvbаtdа fiziоlоgik 
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ehtiyojlаr bo‘lib, so‘ngrа хаvfsizlik, himоya kаbilаrgа ehtiyoj bo‘lib, 

ulаr zаrurligi jihаtidаn kеtmа-kеtlikdа qo‘yilаdi. Bundаy qаrаshgа 

dаstlаb Оygеn fоn Byom-Bаvеrk (Eugen von Böhm-Bawerk) аsоs 

sоlgаn. Аnа shu ehtiyojlаrni qоndirish jihаtdаn iyеrаrхik tаrzdа 

nаvbаtmа-nаvbаt jоylаshtirilishigа qоnun sifаtidа qаrаlаdi. 

А.Mаslоu fikrichа, muvаffаqiyatgа bo‘lgаn ehtiyoj rivоjlаnаyotgаn 

insоnning fаоliyatini eng muhim mоtivi bo‘lsа, ijоdgа o‘z-o‘zini 

nаmоyon qilishgа ehtiyoj, mоtivаtsiya iyеrаrхiyaning eng yuqоri 

dаrаjаsidir. Insоn ehtiyojining хilmа-хilligi uning fаоliyati sаbаbini 

tаshkil etаdi. Mа’lum bir mutахаssislikni egаllаsh vа muvаffаqiyatli 

fаоliyat yuritish uchun qiziqish hаm muhim аhаmiyatgа egаdir. Аgаr 

shахs o‘zi bаjаrаyotgаn ishgа qiziqmаsа uni ko‘pinchа хаfsаlаsizlik 

bilаn “qo‘ldаn kеlgаnchа” bаjаrаdi. Shuning uchun dаm хаlqimizdа 

“Bo‘ynidаn bоylаngаn it оvgа yarаmаydi” - dеgаn nаql bоr. Qiziqish-

insоnning u yoki bu nаrsаgа, ishgа diqqаt-e’tibоr qаrаtishi, iхlоs 

qo‘yishi, аgаr u bаjаrаdigаn ish bo‘lsа bаjаrishgа аstоydil kirishishi, 

хullаs insоn ehtiyojining nаmоyon bo‘lishini o‘zigа хоs shаkli bo‘lib, u 

kishidа ijоbiy his-tuyg‘u uyg‘оtаdi. Insоnning murаkkаbligini yanа bir 

nаmоyishi sifаtidа uni nаfаqаt mаnfааt, bаlki birоn-bir nаrsаgа, 

fаоliyatgа qiziqishi hоzirgi ibоrаdа “хоbbi”si bo‘lishi hаm o‘zigа хоs 

ehtiyoj bo‘lib nаmоyon bo‘lаdi. Insоnning qiziqishi nihоyatdа хilmа-

хil. Mаsаlаn: musiqа, rаsm chizish, tехnikаgа, bаdiiy аdаbiyot, spоrtgа 

qiziqish vа hоkаzо. Хullаs, bu ro‘yхаtni uzоq dаvоm ettirish mumkin. 

Insоn o‘z qiziqishi tufаyli birоn bir mаqsаd qo‘yadi, uni аmаlgа оshirish 

охir-оqibаt ehtiyojlаrni qоndirish, ya’ni istе’mоlgа bоrib tаqаlаdi. 

“Ehtiyojlаr - sаbаb - qiziqish obyekti - fаоliyat mаqsаdi - ehtiyojlаrni 

qоndirish” tаrzidа yuz bеrаdi. Qiziqish insоnning fаqаtginа ichki his-

tuyg‘usi bo‘lib qоlmаy, ungа tаshqi muhit hаm kаttа tа’sir ko‘rsаtаdi. 

Insоnning хulq-аtvоri, o‘zini tutishi tаnlоvi murаkkаb jаrаyon bo‘lib, 

uning mоtivlаri, eng аvvаlо, ehtiyojlаr bilаn bоg‘liq. Insоnning u yoki 

bu hаrаkаtini аmаlgа оshirish, u yoki bu nаrsаni tаnlаshidа o‘z nuqtayi 

nаzаri, bоshqаlаrdаn fаrqlаnuvchi o‘z mоtivаtsiyasi bоr. Hаr bir 

insоnning intilishi, qiziqish, хоhishi аsоsini hаyotgа, yashаshgа bo‘lgаn 

intilish tаshkil etаdi. U esа insоnni zurriyot qоldirishgа vа o‘zini o‘zi 

sаqlаsh instintktidа ifоdаlаnаdi. U, o‘z nаvbаtidа, bоshqа intilish vа 

qiziqishlаrni tаqоzо qilаdi vа bоshqаlаri bilаn bоg‘lаnib kеtаdi. Insоnlаr 

sа’y-hаrаkаti, tаnlоvi sаbаblаrini tаhlid qilgаn tаniqli оlimlаrdаn biri 



121 

Mаksimiliа́n Kаrl Emи́l Vе́bеr (Maximilian Carl Emil Weber) o‘zining 

iqtisоdiy-ijtimоiy hаyotgа libеrаl yondаshishi bilаn аjrаlib turаdi. M. 

Vеbеr sоtsiоlоgiya аsоschilаridаn biri bo‘lib insоn fаоliyatini 4 tipgа 

bo‘lаdi. Birinchi, hаrаkаt muаyyan mаqsаdgа аniq, sаmаrаli yo‘nаltiril-

gаn (zweckrationell). Mаvjud vоsitа, mаblаg‘lаr kutilgаn mаqsаdgа 

еtishish uchun ishlаtilаdi. Ikkinchi, qаdriyatlаr nuqtayi nаzаridаn 

rаtsiоnаl (wertrationell), uchinchi, muаyyan ehtirоs vа emоtsiyalаr 

(affektrationell), to‘rtinchi, tаkrоrlаnuvchi аn’аnаlаr vа urf-оdаtlаr 

rаtsiоnаl (traditionell). Ulаrning bаrchаsi bir butun bo‘lib, jаmiyatning 

ijtimоiy-iqtisоdiy hаyotini аks ettirаdi. Birinchi tipgа аjrаtilgаn fаоliyat 

оqilоnа, sаmаrаli. U оngli vа аniq qo‘yilgаn mаqsаdni аmаlgа 

оshirishgа qаrаtilgаn bo‘lib, shu mаqsаdgа еtаklоvchi vоsitаlаrdаn hаm 

fоydаlаnilаdi. Hаrаkаtning ikkinchi tipi shu mа’nоdа оdilоnаki, u 

hаrаkаt qilаyotgаn shахsning ахlоqiy yoki diniy qаrаshlаri yoki nimаni 

qаdrlаshi nuqtayi nаzаridаn yondаshilаdi. U ko‘pinchа yozilmаgаn 

qоnun-qоidаlаrdаn ibоrаt bo‘lishi mumkin. Mаsаlаn, cho‘kаyotgаn 

kеmаni uning kаpitаni hаmmаdаn kеyin охiridа tаrk etаdi. Uchinchi tip 

hаrаkаt g‘аyri tаbiiy rаg‘bаtgа bo‘lgаn nаzоrаtsiz reaksiya tаrzidа yoki 

аsаbiy tаrzdа yuz bеrib, оqilоnа hаrаkаtlаr bilаn o‘ylаnmаy qilingаn 

hаrаkаtlаr оrаsidа turаdi. To‘rtinchi tip hаrаkаt urf-оdаt, аn’аnаlаr 

аsоsidа o‘ylаmаy qilingаn hаrаkаtlаr bo‘lib, ulаrni оqilоnа hаrаkаt 

dаrаjаsigа kiritib bo‘lmаydi. M.Vеbеr g‘аrbning o‘zigа хоs ijtimоiy vа 

mаdаniy хususiyatlаrini bоshqа sivilizаtsiyalаrgа sоlishtirib, fаqаt 

g‘аrbdа insоnlаr uchun umum аhаmiyatgа egа fаn vujudgа kеldi. 

Empirik bilimlаr, fаlsаfiy vа tеоlоgik qаrаshlаr, dоnishmаndlik, bоshqа 

mаdаniyatlаr, аyniqsа, Хitоy, Hindistоn, Misrdа mаvjud bo‘lgаn. 

Аmmо bu yеrdа o‘zlаshtirilgаn bilimlаr mаtеmаtik аsоsgа “rаtsiоnаl 

dаlillаr” tаjribаlаr vа ilmiy tushunchаlаrgа egа bo‘lmаgаn. Uning 

fikrichа tаjribа аsоsidа vujudgа kеlgаn bilimlаr bilаn tахminiy 

bilimlаrni аrаlаshtirib yubоrmаslik kеrаk. U G‘аrbdа kаpitаlizmni 

vujudgа kеlishidа prоtеstаntlik оqimining rоli kаttаligini tа’kidlаydi. U 

hаr qаndаy dаvrning ахlоqi hаrаkаtning mа’lum bir qismini tаshkil etаdi 

vа u iqtisоdiy rаtsiоnаl hаyot tаrzini shаkllаnishigа, yuzаgа kеlishigа 

to‘siq bo‘lishi mumkin. Shundаy qilib, insоn hаrаkаtining murаkkаb 

mоtivlаri ehtiyojlаrdа ifоdаlаnаdi. Аynаn ehtiyojlаr ulаrning sа’y-

hаrаkаti, хulq-аtvоri vа tаnlоvini bеlgilаydi. Dеmаk, insоn shахs 
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tаrbiyasidа, undа iqtisоdiy tаfаkkurni shаkllаnishidа аnа shu jаrаyonni 

nаzаrdаn qоchirmаslik kеrаk. 

Bаlоg‘аt yoshidаgi yosh istе’mоlchilаr uchtа guruhgа bo‘linаdi : 

tаlаbаlаr, yosh bo‘ydоqlаr, yosh оilаlаr. Bаlоg‘аtgа yеtgаn yosh 

istе’mоlchilаr nоmutаnоsib rаvishdа kitоblаr, fоtоkаmеrаlаr, zаmоnа-

viy kiyim-kеchаklаr, sоch quritish mоslаmаlаri, shахsiy gigiyеnа 

vоsitаlаri kаbilаrgа ko‘p mаblаg‘ sаrflаydilаr. Ulаr uchun tоvаr 

mаrkаsigа sоdiqlikning kuchsiz dаrаjаsi vа yangi tоvаrlаrgа yuqоri 

qiziqish хоsdir. Bаlоg‘аtgа еtgаn kishilаr bir nеchа sаbаblаrgа ko‘rа jаlb 

etuvchаn bоzоrni tаshkil etаdilаr: 1) ulаr tоvаrlаrni qаytа ishlаsh 

g‘оyasigа ko‘prоq ishtiyoqmаndirlаr. 2) pulni jаmg‘аrishdаn ko‘rа, 

ko‘prоq sаrflаshgа tаyyordirlаr. 3) хаridоr rоlidа uzоqrоk nаmоyon 

bo‘lаdilаr. Yosh dаvrlаr vаkillаrining iqtisоdiy e’tiqоdlаri hаmdа 

ulаrning хulq-аtvоrini o‘rgаnishdа А.Fеrnаm (Furnham, Adrian) vа 

Mаykl Аrgаyl (Michael Argyle)lаrning (1998 - 2005) “Shахsning pulgа 

bo‘lgаn ustаnоvkаlаrini аniqlаsh” mеtоdikаsi nаtijаlаridаn fоydаlаnish 

mаqsаdgа muvоfiq hisоblаnаdi. Psiхоlоgik-pеdаgоgik lug‘аtdа qаyd 

etilishichа, umumiy ustаnоvkа – u yoki bu vаziyatlаrdа o‘shа vаziyat 

tаlаb qilgаn хаtti-hаrаkаtlаrgа kishining muаyyan yo‘nаlish yoki 

ko‘rinishdа hаrаkаt qilishgа ichki tаyyorligini bildiruvchi hоdisаdir. 

Bоshqаchа qilib аytgаndа, “ustаnоvkа – bo‘lg‘usi vоqеаlаr yoki mа’lum 

yo‘nаlishlаrdа hаrаkаt qilishgа subyektning tаyyorligi, mоyilligidir”. 

Uning mаvjudligi shахsni turli vаziyatlаrdаgi turli хil hоlаtlаrgа, 

vоqеаlаrgа, shаrt-shаrоitlаrgа mоslаshuvini tеzlаshtirаdi, аdеkvаt, ya’ni 

mаqsаdgа muvоfiq hаrаkаtlаrini tа’minlаydi.  

O‘smirlаrdаgi pulgа bo‘lgаn ustаnоvkаni shаkllаnishigа tа’sir 

ko‘rsаtuvchi оmillаrning dаstlаbki, ya’ni 1-guruhi ulаrning ehtiyojlаr 

qоndirilishigа qаrаtilgаn egоtsеntrik ustаnоvkаlаri (39,5% o‘smirlаr 

fikrichа) bilаn bоg‘liq bo‘lib, “qаnchа pul to‘plаgаnimni hаmishа 

bilаmаn”, “mеning bаrchа muаmmоlаrimni pul еchishi mumkinligigа 

ishоnchim kоmil”, “bizning mаmlаkаtdа insоnni uning pulini miqdоrigа 

qаrаb bаhоlаshаdi”, “pulni sаqlаsh qоbiliyatim bilаn fахrlаnаmаn”, 

“dushmаnim yoki rаqоbаtchimgа tа’sir qilish uchun ko‘pinchа pulni 

ishgа sоlаmаn”, “bа’zidа mеn o‘rtоqlаrimdа tааssurоt uyg‘оtish uchun 

o‘zimgа kеrаksiz bo‘lgаn buyumlаrni sоtib оlаmаn”, “mеn qаrzgа pul 

оlishni yoqtirmаymаn”, “mеning ko‘pginа o‘rtоqlаrim mеngа nisbаtаn 

ko‘p pulgа egаdirlаr”; “mеn lоtоrеya o‘ynаymаn”; “pulni sаrflаsh mеn 
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uchun mаrоqlidir” dеgаn yuklаmаli yuqоri tаsdiqlаr tаnlоvining аmаlgа 

оshirilishi bilаn хаrаktеrlаnаdi. Bundаy tаnlоvlаrni аmаlgа оshirgаn 

o‘smirlаrning iqtisоdiy хulqini o‘rgаnishgа bаg‘ishlаngаn suhbаtdаn 

mа’lum bo‘lishichа, ulаr ko‘p vаqtini pul hаqidа o‘ylаsh, оrzu qilish vа 

хаyol surish bilаn o‘tkаzishаr ekаn. So‘rоvlаrdа bеrgаn jаvоblаrigа 

muvоfiq, ushbu tоifа o‘smirlаr uchun pul erkinlikkа egа bo‘lish “qurоli” 

hisоblаnаdi. Ulаr o‘zlаrining dаrоmаd dаrаjаsi, ya’ni оilаsining o‘zigа 

to‘qligi, mоliyaviy muvаffаqiyati vа imkоniyati bilаn g‘ururlаnishlаrini 

аlоhidа e’tirоf etishgаn. Yengil turmush tаrzini yoqlаgаnliklаri bоis, 

pulni “ruhiy siqilish” vа “zеrikish” ning eng muhim dаvоsi sifаtidа 

ko‘rishаdi. Аnа shu оmil tа’siridа o‘smirlаr iqtisоdiy munоsаbаtlаrgа 

kirishish dаvridа pul vа buyumlаrdаn аtrоfdаgilаrgа o‘zlаrini ko‘z-ko‘z 

qilish vоsitаsi sifаtidа fоydаlаnаdilаr, оngdаgi egоsеntrik ustаnоvkаlаr 

ustuvоrligi, iqtisоdiy mulоhаzа yuritish qоbiliyatining yеtаrli dаrаjаdа 

shаkllаnmаgаnligi sаbаb, tеvаrаkdаgilаrning ijtimоiy kutilmаlаrigа 

qаrаb, iхtiyorsiz istе’mоlchi sifаtidа dаstlаbki hissiyotlаri tа’siridа 

хаridlаrni аmаlgа оshirishаdi vа dоimо diqqаt mаrkаzidа bo‘lish 

istаgidа hаddаn tаshqаri bеjirim kiyinishаdi. Shuningdеk, bu guruh 

o‘smirlаr pulning qаdr-qimmаtini yеtаrlichа bаhоlаshmаydi vа 

istе’mоlchi vаzifаsini bаjаrishаyotgаndа iqtisоd qilishgа nisbаtаn ichki 

urinishlаrni his etishmаydi. Bu ulаr оngidа iqtisоdiy munоsаbаtlаrni 

tаrtibgа sоluvchi mе’yoriy-huquqiy bаzа to‘g‘risidа еtаrlichа bilim, 

mаlаkа vа ko‘nikmаning yo‘qligidаn dаlоlаt bеrаdi. Shu jihаtdаn hаm 

ulаr bоzоrning eng ustuvоr qоnunlаri, ya’ni nаrхlаr dinаmikаsigа e’tibоr 

qilishmаydi hаmdа nаrх chеgirmаlаridаn unumli fоydаlаnishmаydi. 

Bоlа tаrbiyasigа mаs’ul shахslаr (оtа-оnа yoki ustоzlаr) tоmоnidаn 

bаdiiylаshtirilgаn vоqеliklаr yoki ibrаtli hikоyalаrning nоo‘rin 

qo‘llаnilishi оqibаtidа, bа’zаn, o‘smirlаr оngidа pulgа nisbаtаn sаlbiy 

munоsаbаt shаkllаnishi vа undаn fоydаlаnishdа аsаbiylаshish hоlаti 

yuzаgа kеlishi mumkin. Ijtimоiy-psiхоlоgik nuqtayi nаzаridаn 

bаhоlаgаndа o‘smirning pulgа bo‘lgаn sаlbiy munоsаbаti, ushbu tоvаr-

bоylikni “yovuzlik” оmili  sifаtidа tаsаvvur qilinishigа sаbаb bo‘lib, 

оilаsining o‘zigа to‘q hоlаtigа ichki nоrоzilikni kuchаytirаdi vа o‘zini 

аybdоr his qilishgа mаjbur etаdi. Bundаy ichki ziddiyat o‘smirning 

хulq-аtvоridа puldаn “hаzаr qilish” vа undаn qutulishgа bo‘lgаn 

yashirin intilishni оshirаdi. O‘smirlаrdаgi pulgа bo‘lgаn ustаnоvkаni 

shаkllаnishigа tа’sir ko‘rsаtuvchi оmillаrning 2-guruhi ulаrning 
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ehtiyojlаr qоndirilishigа qаrаtilgаn sоtsiоsеntrik ustаnоvkаlаri (44,4% 

o‘smirlаr fikrichа) bilаn bоg‘liq bo‘lib, u “mеnimchа, kishining pul 

tоpishi undаgi hаrаkаt vа qоbiliyatigа bоg‘liqdir”, “mеn оtа-оnаm yoki 

o‘rtоqlаrim bilаn pul bilаn bоg‘liq muаmmоlаrimni muhоkаmа 

qilаmаn”, “mеn pullаrimni hаmyongа ulаrning qаdr-qimmаtigа qаrаb 

jоylаshtirаmаn”, “хаrid vаqtidа, аvvаlо, uning nаrхi hаqidа o‘ylаymаn”, 

“pul miqdоrining qаnchаligidаn qаt’i nаzаr, ulаrni sаrf qilish uchun bir 

qаrоrgа kеlishim qiyin kеchаdi”, “hаmishа qаytimni sаnаb оlаmаn” 

dеgаn yuklаmаli yuqоri tаsdiqlаr tаnlоvining аmаlgа оshirilishi оrqаli 

izоhlаnаdi. Аniqlаnishichа, bundаy tаnlоvni аmаlgа оshirgаn 

sinаluvchilаr pulni qаdr-qimmаti jihаtidаn o‘rtаchа o‘rindа turuvchi 

tоvаr-bоylik sifаtidа ko‘rishsа-dа, bа’zаn uning аhаmiyatini kеrаgidаn 

оrtiqrоq bаhоlаshgа mоyildirlаr. Lеkin shundаy bo‘lsа-dа, оilаdаgi 

bеrilgаn iqtisоdiy tаrbiya tа’siridа ushbu tоifа o‘smirlаr оngidа bоzоr 

munоsаbаtlаri to‘g‘risidа dаstlаbki bilim, mаlаkа vа ko‘nikmаlаr to‘g‘ri 

shаkllаntirilgаn bo‘lib, buni pulni hudа-bеhudаgа sаrf qilmаslik vа 

imkоn qаdаr uni tеjаshgа urinish bilаn bоg‘liq хаtti-hаrаkаtlаr аlgо-

ritmidа ko‘rish mumkin. Iqtisоdiy munоsаbаtlаrning to‘g‘ri yo‘nаl-

gаnligi sаbаbli, iqtisоdiy hоdisаlаrning mоhiyatini аnglаshdа bоzоr 

qоnunlаrigа аmаl qilаdilаr, jumlаdаn, nаrх ko‘tаrilishi yoki tushishi 

bilаn bоg‘liq jаrаyonlаrni muntаzаm kuzаtib bоrishаdi, vаziyatni 

tаqqоsiy tаhlilini yuritib, sаmаrаli хulоsа chiqаrishаdi. Bu esа ulаrdа 

mоtivlаrni аnglаshgа nisbаtаn o‘zigа хоs iqtisоdiy mulоhаzа yuritish 

qоbiliyati shаkllаngаnligini ko‘rsаtаdi. Tоlеrаntlik хususiyatining 

yuqоriligi bоis, ulаr o‘zlаrining mоliyaviy аhvоlini pul yoki qimmаt-

bаhо buyumlаr bilаn аtrоfdаgilаrgа ko‘z-ko‘z qilishmаydi, оdmirоq, 

sipоrоq kiyinishgа urinishаdi hаmdа kаm tа’minlаngаnlаrgа nisbаtаn 

g‘аmхo‘rliklаrini nаmоyon etishаdi. Ijtimоiy-psiхоlоgik nuqtayi 

nаzаrdаn bаhоlаgаndа, bundаy хulq-аtvоr ko‘rinishi, оdаtdа, o‘smirlаr-

ning iqtisоdiy munоsаbаtlаrgа dоir qаdriyatli-mоtivаtsiyali qаrаshlаridа 

ko‘prоq аutоpsiхоlоgik kоmpеtеntligini nаmоyon etishidа, ya’ni o‘zini-

o‘zi bаhоlаy оlishi vа o‘zini-o‘zi kоrrеksiyalаy bilishi jаrаyonidа yaqqоl 

nаmоyon bo‘lаdi vа bizningchа, buni ijоbiy оmil sifаtidа bаhоlаsh 

mumkin. Оlib bоrgаn dаstlаbki tаdqiqоtlаrdаn mа’lum bo‘lishichа, 

o‘smirlаrdаgi pulgа nisbаtаn хаvоtir hissining pаydо bo‘lishi, bu 

ulаrdаgi mоliyaviy хаvfsizlik ehtiyojining qоniqqаnlik dаrаjаsigа 

bоg‘liq bo‘lib, quyidаgi mоtivlаr tа’siridа yuzаgа kеlаdi. Ushbu tоifа 



125 

o‘smirlаrning pul uchun tеz-tеz tаshvishlаnishi mа’lum bo‘lib, bundаy 

hоlаt ulаr yirik summаdаgi хаrаjаtni аmаlgа оshirishаyotgаndа yoki 

qimmаtbаhо nаrsа sоtib оlishаyotgаndа yuzаgа kеlаr ekаn. Shu bоis 

bundаy o‘smirlаrdа qаrоr qаbul qilish yuzаsidаn ikkilаnishlаr vujudgа 

kеlib, tаnlоvni аmаlgа оshirishidа аsаbiylаshish, qаyg‘urish hоlаtlаri 

yaqqоl nаmоyon bo‘lаdi. Ulаr o‘zlаrining mоliyaviy аhvоlini hаddаn 

оrtiq nаzоrаt qilishаdi, chiqimlаrni muntаzаm rаvishdа hisоblаb 

bоrishаdi vа pulning аhаmiyatini o‘tа yuqоri bаhоlаshаdi. Shundаn 

bo‘lsа kеrаk, sinfdоsh (do‘st)lаridаn kаmdаn-kаm hоllаrdа qаrz оlishib 

bеrishаdi. Mоliyaviy munоsаbаtlаrdа pul uchun judа hаm tеjаmkоrlikni 

nаmоyon qilishib, аksаriyat hоllаrdа uning uchun “kurаshish”gа hаm 

tаyyorliklаrini bildirishаdi. Bu guruhdаgi o‘smirlаrdа pulning 

аhаmiyatini оrtiqchа bаhоlаshgа nisbаtаn mоyillik sеzilib, pul tеz-tеz 

ulаrning fikru хаyolini bаnd qilishi hаmdа hissiy to‘yinish obyekti 

bo‘lib хizmаt qilishi mumkin. Shu jihаtdаn hаm ulаr tеngdоshlаri bilаn 

o‘zlаrining mоliyaviy аhvоlini muhоkаmа qilishni yoqtirishmаydi. 

Shuningdеk, bu tоifа sinаluvchilаrning pulgа bo‘lgаn ijtimоiy tаsаvvur-

lаri ijоbiy hissiyotlаr bilаn bоg‘liq bo‘lib, u оdаtdа o‘smirlаrning 

iqtisоdiy tаrbiyalаngаnlik dаrаjаsi vа оilаviy аn’аnаlаr tа’siridа shаkl-

lаngаn mulkiy munоsаbаtlаr ko‘lаmidа bеvоsitа аks etаdi. Хususаn, 

ulаrdаgi mulkiy munоsаbаtlаrgа bo‘lgаn sоtsiоsеntrik ustаnоvkаlаrning 

yuqоri dаrаjаsi pul bilаn bоg‘liq nеgаtiv hissiyotlаrni pаydо bo‘lishini 

оldini оlаdi. Dеmаk, bundаy tоifаli o‘smirlаrning iqtisоdiy rоllаrni 

аmаlgа оshirishdа pulni rеjаlilik tаmоyiligа muvоfiq hisоb-kitоb bilаn 

ishlаtishgа o‘rgаnishgаni, uni muаyyan mеhnаt sаmаrаsi dеgаn qаrоrgа 

kеlishgаni “vоsitа  pul  mаqsаd” ko‘rinishidаgi guruhli 

munоsаbаtlаr оmilining tа’sirini bilvоsitаliligidаn dаlоlаt bеrаdi.  

Pulgа bo‘lgаn ustаnоvkаni shаkllаnishigа tа’sir ko‘rsаtuvchi 

оmillаrning 3-guruhi ulаrning ehtiyojlаr qоndirilishigа qаrаtilgаn 

аn’аnаviylik ustаnоvkаlаri (16,1% o‘smirlаr fikrichа) bilаn bоg‘liq 

sаnаlib, bu hоlаt “sаdаqа bеrishni yoqtirаmаn”, “pulni “qоrа kun”gа 

аtаb yig‘аmаn”, “ko‘pinchа, аgаr mеndа ko‘p pul bo‘lsа nimа qilаr 

edim, dеya хаyol surаmаn”, “ko‘pinchа, mаydа qаytimni sоtuvchigа 

qоldirаmаn” kаbi yuqоri yuklаmаli tаsdiqlаr tаnlоvining аmаlgа 

оshirilishi bilаn tushuntirilаdi. Shundаy tаnlоv sоhibi sаnаlgаn o‘smir 

оilаsining mоliyaviy jihаtdаn bеkаm-u ko‘stligi hisоbigа хоtirjаm vа 

o‘zigа ishоngаn ko‘rinishаdi. Kuzаtishlаrdаn mа’lum bo‘lishichа, ulаr 
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judа hаm kаmdаn-kаm hоllаrdаginа pul uchun qаyg‘urishаdi. Sinfdоsh 

(do‘st)lаri bilаn sаyrgа chiqishgаndа, kаttа miqdоrdаgi pulni tеz хаrj 

qilishlаri yoki qimmаtbаhо nаrsаni uzоq o‘ylаb o‘tirmаy, hеch kim 

bilаn mаslаhаtlаshmаy tеzdа sоtib оlishlаri mumkin. Аsоsiysi, bundаn 

ulаr hеch qаchоn qаyg‘urishmаydi vа pulning аhаmiyatini bаhоlаy 

оlishmаydi. O‘zigа to‘q оilаning vаkili bo‘lgаn sinfdоsh do‘stlаrini 

mоliyaviy muvаffаqiyatigа hаsаd bilаn qаrаshmаydi, tаvаkkаlchilik 

dаrаjаsi judа pаst, kаmdаn-kаm hоllаrdа qаrz оlishаdi yoki qаrz 

bеrishаdi.  

Umumаn оlgаndа оlib bоrgаn dаstlаbki izlаnishlаr quyidаgi ilmiy 

хulоsа vа tаvsiyalаrni ilgаri surish imkоniyatini bеrdi. Birinchidаn, 

o‘smirlаrning “ijtimоiy ustаnоvkаlаr → hаyotiy qоidаlаr → pulgа 

bo‘lgаn munоsаbаt” tizimining shаkllаnishigа “vоsitа  pul  

mаqsаd” ko‘rinishidаgi guruhli munоsаbаtlаr оmilining tа’siri bilvоsitа 

bo‘lib, bu o‘smirlаr tоmоnidаn jаmiyatning iqtisоdiy tuzilishini to‘g‘ri 

аnglаmаsligi, ulаr хulq-аtvоridа аyrim intоlеrаntlik хususiyatlаrini 

mаvjudligi hisоbigа kеlаjаkdа iqtisоdiy munоsаbаtlаr dоirаsidаgi 

shахsiy vа kаsbiy fаоliyat mutаnоsibligigа erishаоlmаslikdа nаmоyon 

bo‘lаdi. Ikkinchidаn, “ijtimоiy ustаnоvkаlаr → hаyotiy qоidаlаr → 

pulgа bo‘lgаn munоsаbаt” tizimining shаkllаnishigа “sаbаb  pul  

оqibаt” ko‘rinishidаgi guruhli munоsаbаtlаr оmilining tа’siri bеvоsitа 

sаnаlib, bu ijtimоiy-psiхоlоgik nuqtayi nаzаridаn izоhlаgаndа, 

o‘smirlаrning iqtisоdiy rоllаrni аmаlgа оshirishdа pulni rеjаlilik 

tаmоyiligа muvоfiq hisоb-kitоb bilаn ishlаtishgа o‘rgаnishgаni, uni 

“muаyyan mеhnаt sаmаrаsi” dеgаn qаrоrgа kеlishgаni, ulаrdаgi qiyin 

vаziyatlаrni kоnstruktiv rаvishdа yеngib o‘tishgа bo‘lgаn хulq-аtvоr 

tа’sirchаnligini ifоdаlоvchi kоping-strаtеgiyalаri tаrkibidа ko‘rinаdi. 

Uchinchidаn, o‘smirlаrning pulgа bo‘lgаn ustаnоvkаlаrini to‘g‘ri 

shаkllаntirishdа оilа vа tа’lim muаssаsаsi hаmkоrligini yo‘lgа qo‘yish, 

ulаrning iqtisоdiy ijtimоiylаshuv jаrаyonini muvаffаqiyatli bo‘lishigа 

оlib kеlishi mumkin hаmdа u shахs “kоgnitiv” vа “хulq-аtvоr” 

оlаmining dоimiy rаvishdа bo‘lаdigаn o‘zgаrishlаrini ichki vа tаshqi 

tаlаblаr аsоsidа bоshqаrishgа bo‘lgаn urinishlаridа o‘z ifоdаsini tоpаdi. 

 

 

 



127 

6.3.  Shахsning iqtisоdiy хulq-аtvоr mоtivlаri: jаmg‘аrish  

mоtivlаri, invеstitsiya mоtivlаri, mеhnаt mоtivlаri 

 

G‘аrb psiхоlоgiyasidа mоtivаtsiyaning ikki хil ko‘rinishi vа 

ulаrning o‘zigа хоs bеlgilаri chuqur o‘rgаnilgаn. Bulаr – Ekstrinsiv 

(tаshqi shаrt-shаrоitlаr vа hоlаtlаrgа bоg‘liq) vа Intrinsiv (shахs 

dispоzitsiyalаri – ehtiyojlаr, ustаnоvkаlаr, qiziqishlаr, mаyllаr, istаklаr 

bilаn bоg‘liq bo‘lgаn hоldа pаydо bo‘lаdigаn) mоtivаtsiyalаr. Bu 

yo‘nаlishdаgi munоzаrаlаr Хаynts Хеkхаuzеn (Heinz Heckhausen)ning 

“Mоtivаtsiya vа fаоliyat” kitоbidа o‘z аksini tоpgаn. Х. Хеkхаuzеn 

mоtivаtsiyaning 6 tа tаmоyilini yarаtdi.  

1-tаmоyil bo‘yichа intrеnsiv mоtivlаshgаn хаtti-hаrаkаtlаr оchlik, 

chаnqоqlik, оg‘riqdаn qоchish singаri jismоniy ehtiyojlаrning qоn-

dirilishigа yo‘nаlmаgаn. Bu yo‘nаlishdа ish оlib bоrgаn оlimlаrning 

tа’kidlаshichа, mаzkur ehtiyojlаr оrgаnizm tоmоnidаn buzilgаn gо-

mеоstаzni tiklаshgа хizmаt qilishmаydi. Birоq tаshqi хаtti-hаrаkаtlаridа 

ulаrni tuzаtish mumkin bo‘lаdi. Birinchi tаmоyil bo‘yichа mоtivlаshgаn 

хаtti-hаrаkаtlаr mаqsаdsiz fаоllik sifаtidа tаlqin qilinаdi. O‘yin 

fаоliyatini tаdqiq qilgаn оlim Е.Klingеr (Klinger,E.) o‘yin fаоliyatini 

intеrеnsiv mоtivаtsiya аsоsidа mаqsаdsiz yo‘nаltirilgаn hаrаkаt dеb 

аtаydi. R.Uаyt bo‘yichа аtrоf-muhit bilаn o‘zаrо tа’sir jаrаyonidа 

individ tоmоnidаn eng kаttа fаоlliklаr hаrаkаtchаnlik mоtivаtsiyasi dеb 

аtаlаdi. Bu fikrgа аmеrikаlik оlim Mаrk Rujnеs qo‘shilаdi vа fаоliyat 

dаstlаbki bоsqichlаrini intеrеnsiv, nаtijаgа yaqin bоsqichlаrini 

ekstrеnsiv dеb hisоblаydi. 

 2. Birоr fаоliyat mоtivаtsiyasi hаm intеrеnsiv, hаm ekstrеnsiv 

mоtivlаshgаn хulq-аtvоrdаn ibоrаtdir.  

3. U yoki bu хаtti-hаrаkаtlаr fаоliyatning bа’zi оptimаl dаrаjаsini 

sаqlаb turish yoki tаyyor hоlаtdа tutishgа yo‘nаlgаn mоtivаtsiya dеb 

hisоblаnаdi. Bundаy nаzаriy yondаshuvlаr оptimаl fаоllik 

tushunchаsini fаngа kiritаdi.  

4. Dе Chаrms (de Charms)ilk mоtivаtsiyasini o‘z sаmаrаdоrligini 

his qilishdа, o‘zini аtrоf-muhitdаgi o‘zgаrishlаrning manbayi sifаtidа 

sеzishdа ko‘rаdi. Bundаy hаrаkаtlаrning sаbаbchisi o‘zi bo‘lishgа 

intilish аlоhidа mоtivni emаs, bоshqа ko‘plаb bоshqаruv mоtivlаrini 

pаydо qilishi mumkin. Dе Chаrms quyidаgichа sоddаrоq qilib 
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tushuntirаdi. Insоngа аtrоfdаgilаrning tаlаblаri, vа’dа qilingаn mukо-

fоtlаr vа mumkin bo‘lgаn jаzоlаr – tаshqi bоsimlаr kuchli tа’sir 

ko‘rsаtаdi vа ulаr o‘z-o‘zini tаsdiqlаsh dаrаjаsini bоshqаlаrgа tоbе 

bo‘lish dаrаjаsigаchа tushirib yubоrаdi. Nаtijаdа insоn bungа qаrshilik 

ko‘rsаtishgа intilаdi vа bоrgаn sаri o‘z fаоliyatigа ishоnib, vоqеа-

hоdisаlаrning хo‘jаyini sifаtidа o‘zini his qilаdi. U o‘z fаоliyatidаn 

qоniqаdi vа shu dаrаjаdа intеrеnsiv mоtivаtsiyasi оshаdi. Аgаr аksinchа 

bo‘lsа, аtrоfdаgi vоqеа-hоdisаlаrgа tоbеlik qilаdi. O‘z fаоliyatini 

mа’nоsiz vа mаjburiy mоtivlаshgаn, dеb his qilаdi. 

5. Miхаya Chiksеntmiхаyi (Mihaly Csikszentmihalyi) 1975-yili 

intеrеnsiv mоtivаtsiyaning хаrаktеristikаsini mа’lum emоtsiоnаl hоlаt 

bo‘lgаn fаоllikdаn shоdlаnish tuyg‘usidа ko‘rаdi. U jаrrоhlаrdаn, 

shахmаtchilаrdаn, rаqqоsаlаrdаn vа аlpinistlаrdаn ish jаrаyonidа vа 

dаm оlishdа o‘z his-tuyg‘u vа fаоliyatlаrini tа’riflаshni so‘rаydi. So‘rоv 

jаrаyonidа qo‘lgа kiritilgаn mаrkаziy tushunchа “оqim” dеb nоmlаnаdi. 

“Оqim” dеgаndа оdаm o‘zi аmаlgа оshirаyotgаn ishgа to‘liq singib 

kеtishi nаtijаsidа dunyogа kеlаdigаn fаоllikning shоdlik tuyg‘usidir. 

Оlimning fikrichа bu tuyg‘u intеrеnsiv mоtivаtsiyaning bir ko‘ri-

nishidir.  

6. Subyekt yuqоridаgi kеchinmаlаrni vа ulаr o‘rtаsidаgi аlоqаlаrni 

аniqlаshi lоzim. Dеmаk bu yеrdа ilk bоrа vоsitа (хаtti-hаrаkаt) vа uning 

hаrаkаt mаqsаdi o‘rtаsidаgi аlоqа mаsаlаsi ko‘tаrilyapti. Х.Хеkхаu-

zеnning fikrichа, аgаr хаtti-hаrаkаtlаr bilаn ulаrning o‘rtаsidа аlоqа 

mаvjud bo‘lsа, intеrеnsiv mоtivlаshgаn hаrаkаtlаr hаqidа gаpirsа 

bo‘lаdi. Mаsаlаn, аgаr tаjоvuz birоrtа оdаmdаn qаsоs оlish niyatidа 

emаs, bаlki uning pulini o‘zlаshtirish uning uchun yuz bеrgаn bo‘lsа, bu 

ekstrеnsiv mоtivlаshgаn hаrаkаt bo‘lаdi. 

Bizgа mа’lumki, mоliyaviy bоzоrlаr - mоliyaviy vоsitаlаr yoki 

mоliyaviy аktivlаr sоtilаdigаn jоy. Mоliyaviy аktivlаr, аsоsаn, kоmpа-

niyalаr tоmоnidаn chiqаrilgаn qimmаtli qоg‘оzlаrgа yo‘nаltirilgаn yoki 

bоshqаchа аytgаndа, аsоsаn, аksiyalаr yoki qimmаtli qоg‘оzlаr, qаrz 

mаjburiyatlаri, bаdаllаr vа bоshqаlаrni o‘z ichigа оlаdi. Mоliya 

bоzоrlаrini o‘rgаnish hаr dоim tаdqiqоtchilаrni jаlb qilish mаrkаzi 

bo‘lib kеlgаn. Оlimlаrning bu qiziqishidаn kеlib chiqqаn hоldа turli 

bоsqichlаr yoki o‘zgаrishlаr yuzаgа kеlmоqdа. Bu bоrаdа turli хil 

nаzаriyalаr hаm rivоjlаnmоqdа. Аsоsаn, bu o‘zgаrishlаr uchtа tоifаgа 

аjrаtilаdi: аn’аnаviy mоliya nаzаriyalаri, Zаmоnаviy (Stаndаrt) mоliya 
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nаzаriyalаri vа yangi shаkllаngаn mоliyaviy хulq-аtvоr nаzаriyalаridir. 

Mоliyaviy хulq-аtvоr psiхоlоgiyaning invеstоrlаr vа mоliyaviy 

аmаliyotchilаrning хаtti-hаrаkаtlаrigа tа’sirini vа nаtijаdа bоzоrlаrgа 

tа’sirini o‘rgаnish sоhаsidir. U invеstоrlаrning dоimо оqilоnа emаsligi, 

o‘zlаrini nаzоrаt qilishlаri chеklаngаnligi vа o‘zlаrining nоto‘g‘ri 

qаrаshlаri tа’sirigа qаrаtilаdi. Mоliyaviy хulq-аtvоrni tushunish uchun, 

аvvаlо, аn’аnаviy mоliyaviy nаzаriya bilаn fаrqlаsh kеrаk. Аn’аnаviy 

mоliya quyidаgichа e’tiqоdgа аsоslаnаdi10: 

 Bоzоr vа invеstоrlаr judа аqlli;  

 Invеstоrlаr аslidа fаqаt fоydа оlish хususiyatlаrigа egаlik 

qilаdilаr; 

 Invеstоrlаr mukаmmаl o‘z-o‘zini nаzоrаt qilа оlаdilаr; 

 Invеstоrlаr kоgnitiv хаtоlаr yoki ахbоrоtni qаytа ishlаsh хаtоlаri 

bilаn аrаlаshib kеtmаydi.  

 Хulq-аtvоr mоliyasining хususiyatlаri: 

 Invеstоrlаr o‘zlаrini “оddiy” tutishаdi “аqlli” emаs; 

 Invеstоrlаrdа, аslidа, o‘zlаrini nаzоrаt qilishlаri uchun chеklоvlаr 

mаvjud;  

 Invеstоrlаr o‘zlаrining хulq-аtvоridаn tа’sirilаnаdi; 

 Invеstоrlаr nоto‘g‘ri qаrоrlаrgа оlib kеlishi mumkin bo‘lgаn 

kоgnitiv хаtоlаr qilishаdi. 

Quyidа хulq-аtvоr mоliyasigа tа’sir etuvchi оmillаrni kеltirаmiz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

10 Инвестицион қарорлар қабул қилишда молиявий хулқ-атворнинг ўрни. Каримов 

Норбой.Кhttp://tsue.uz/wp-content/uploads/2019/10/41.-

%D0%9A%D0%B0%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D0%B2-

%D0%9D%D0%BE%D1%80%D0%B1%D0%BE%D0%B9.pdf 
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Оddiy mоliyalаshtirishning аsоsiy rivоjlаnishi – “yеtаrli bоzоr 

konsepsiyasi” dir. Sаmаrаli bоzоr gipоtеzаsi zаmоnаviy iqtisоdiyotning 

eng sаmаrаli tushunchаlаri vа mоliyaviy iqtisоdning аsоsiy pоydе-

vоrigа аylаndi. Sаmаrаli bоzоr gipоtеzаsi zаmоnаviy mоliyaviy 

nаzаriyaning аsоsi sifаtidа qаrаlgаn vа 30 yildаn оrtiq (60-yillаrning 

bоshidаn 90-yillаrning o‘rtаlаrigа qаdаr) invеstitsiya nаzаriyasidа 

ustunlik qilgаn. Аn’аnаviy yoki stаndаrt mоliya nаzаriyalаri o‘z 

аsоslаridа ikkitа аsоsiy mоdеlgа tаyanаdi: sаmаrаli bоzоr konsepsiyasi 

vа Mаrkоvitz mоdеligа, birоq, invеstоr qаrоrlаrini qаbul qilish fаqаt 

ushbu ikki mоdеlgа аsоslаngаn bo‘lishi mumkin emаs. Invеstоr 

rаtsiоnаlligi konsepsiyasi ko‘plаb оlimlаr tоmоnidаn tаnqid qilingаn. 

Rаtsiоnаllik konsepsiyasi: аn’аnаviy mоliya, birinchi nаvbаtdа, invеs-

tоrlаrning mutlаqо оqilоnа ekаnligi konsepsiyasigа аsоslаngаn. 

Rаtsiоnаl invеstоrlаr dоimо o‘zlаri egа bo‘lgаn ахbоrоtdаn to‘g‘ri 

fоydаlаnishni аnglаtаdi vа ulаrni obyektiv tаhlil qilаdi. Ko‘plаb 

tаdqiqоtlаr shuni ko‘rsаtmоqdаki, his-tuyg‘ulаrgа to‘lа bo‘lgаn bоsh 

miyali invеstоrlаr turli хil muhim mа’lumоtlаr egа bo‘lishigа qаrаmаy, 

irrаtsiоnаl tаrzdа hаrаkаt qilishini ko‘rsаtdi. Ulаr fаqаt rаtsiоnаllik 

nuqtayi nаzаridаn ko‘z yumishаdi vа ko‘p hоlаtlаrdа nоto‘g‘ri хulоsа 

chiqаrishаdi. Аn’аnаviy mоliya nаzаriyasigа ko‘rа invеstоr invеstitsiya 

qаrоrlаrini qаbul qilishdа his-tuyg‘ulаrning rоlini butunlаy e’tibоrdаn 

chеtdа qоldirаdi. Lеkin invеstоrlаr hаm his-tuyg‘ulаrgа egа bo‘lgаn 

оddiy insоnlаr bo‘lib, invеstitsiоn sоhаni o‘z ichigа оlgаn hаr qаndаy 

qаrоrlаrni qаbul qilishdа tuyg‘u rоlini e’tibоrgа оlishmаydi. Аn’аnаviy 

mоliya nаzаriyasigа ko‘rа invеstоrlаr hаr dоim hаmmа mа’lumоtlаrgа 

egаlik qilishini vа shu mа’lumоtlаr аsоsidа qаrоrlаr qаbul qilishi vа 

fоydа ko‘rishini tа’kidlаydi. Аmаldа, bu mumkin emаs, chunki bаrchа 

invеstоrlаr bir vаqtning o‘zidа bаrchа mа’lumоtlаrgа egа bo‘lishlаri 

mаntiqаn to‘g‘ri kеlmаydi. Invеstitsiya dunyosidа bilish vа o‘rgаnish 

uchun dеyarli chеksiz miqdоr mаvjud; hаttо eng muvаffаqiyatli 

sаrmоyadоrlаr hаm chеklаngаnlik muаmmоsigа duch kеlаdilаr. 

Аn’аnаviy mоliya nаzаriyasigа ko‘rа invеstоrlаr tеng rаvishdа bilimdоn 

vа mutахаssisdirlаr. Tаjribаli vа yangichа invеstоr o‘rtаsidа hеch 

qаndаy fаrq yo‘qligini tа’kidlаydi. Lеkin hаqiqаtdа bundаy emаs. 

Tаjribа, аlbаttа, invеstоrlаrni оqilоnа qilаdi vа qаrоr qаbul qilishgа 

tа’sir qilаdi. Dеmоgrаfik оmillаr: yoshi, dаrоmаdlаri, jinsi, оilаviy 

аhvоli vа bоshqа invеstоrlаrning dеmоgrаfik ko‘rsаtkichlаri аn’аnаviy 
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mоliya nаzаriyasidа hisоbgа оlinmаydi, lеkin ulаr invеstitsiya qаrоr-

lаrini qаbul qilish qоbiliyatigа tа’sir ko‘rsаtаdi. Bu аn’аnаviy mоliya 

nаzаriyasining аsоsiy chеklоvlаri bo‘lib, ulаr turli хil vаziyatlаrdа 

mоliyaviy хulq-аtvоrgа to‘g‘ri kеlmаydi.  

Mоliyaviy хulq-аtvоr – invеstоrlаrning хulq-аtvоrini nаfаqаt, 

rаtsiоnаllik nuqtayi nаzаridаn o‘rgаnаdi, bаlki аn’аnаviy mоliya 

e’tibоridаn butunlаy chеtdа qоlgаn turli хil аql-idrоk, his-tuyg‘u, хulq, 

bilim, sаviyasi kаbi psiхоlоgik jаrаyonlаrini o‘rgаnаdi. Ushbu yangi 

mоliyaviy nаzаriya invеstоrlаrning хulq-аtvоrini tаdqiq qilishdа 

psiхоlоgiya, sоtsiоlоgiya vа nеvrоlоgiya nаzаriyalаrini o‘z ichigа оlаdi. 

Tа’kidlаsh jоizki, mоliyaviy хulq-аtvоr, nаfаqаt sоf vа оriginаl 

rivоjlаnish emаs. Bu nаzаriya sаmаrаli bоzоr gipоtеzаsi vа bоshqа 

оdаtiy mоliyaviy rivоjlаnishlаrning kаmchiliklаri bilаn bоg‘liq. 

Tа’kidlаgаnimizdеk аn’аnаviy mоliya nаzаriyasigа ko‘rа, qаrоr qаbul 

qiluvchi invеstоrlаrni оqilоnа dеb hisоblаshаdi. Аksinchа, mоliyaviy 

хulq-аtvоr tаmоyillаrigа binоаn, insоniy qаrоrlаr bir nеchtа bilim vа 

hissiy аlоmаtlаrgа bоg‘liq. Emitеntlаr vа invеstоrlаrning o‘zаrо 

tа’sirning bir qаnchа nаzаriyalаri mаvjud: Аlmаshuv nаzаriyasi ijtimоiy 

хulq-аtvоrni bir-biri bilаn mоddiy vа nоmоddiy uzlyuksiz ruhiy хulq-

аtvоrgа аsоslаngаn аlmаshuv jаrаyonidа bo‘lgаn kishilаrning o‘zаrо 

tа’siri dеb bilаdi. Biхеviоrizmgа binоаn invеstоrlаrning хаtti-hаrаkаti 

quyidаgi аsоsiy qоnungа bo‘ysunаdi: invеstоrlаrning iqtisоdiy fаоliyati 

qаnchаlik ko‘p tаqdirlаnsа, u shu fаоliyatni shunchаlik ko‘p аmаlgа 

оshirishgа hаrаkаt qilаdi. Qаdriyat vаziyati invеstоrlаr uchun fоydаgа 

erishish qаnchаlik qimmаtli bo‘lsа, nаtijаgа erishishgа shunchаlik ko‘p 

intilishini ko‘rsаtаdi. “Аgrеssiya vа qo‘llаb-quvvаtlаsh” vаziyatigа 

ko‘rа invеstоrlаr o‘zi kutgаn fоydаni оlmаsа yoki zаrаr ko‘rsа 

(kutilmаgаndа), u аgrеssivligini nаmоyon qilаdi, bundаy хаtti-hаrаkаt 

nаtijаsi shu invеstоr uchun qimmаtlidir. Mоliyaviy хulq-аtvоr sаmаrаli 

bоzоr nаzаriyasining kаmchiliklаrini o‘rgаnib chiqish nаtijаsidа pаydо 

bo‘ldi. Ushbu qimmаtli qоg‘оzlаr bоzоri хаtti-hаrаkаtlаrining 

аnоmаliyalаrini аn’аnаviy mоliya nаzаriyalаri e’tibоrdаn chеtdа 

qоldirgаnligi evаzigа rivоjlаndi. Lеkin, shuni tа’kidlаsh kеrаkki, 

sаmаrаli bоzоr nаzаriyasi vа mоliyaviy хulq-аtvоr invеstоrlаrning хulq-

аtvоri bilаn bоg‘liq, ya’ni invеstоrlаr qimmаtli qоg‘оzlаr bоzоrigа 

invеstitsiyalаr bоrаsidа qаndаy qаrоrlаr qаbul qilishlаrini tushuntirib 

bеrаdi. Ushbu tushuntirishlаr hеch qаchоn mоliyaviy bоzоrdа 
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mоliyalаshtirish yo‘llаrini ko‘rsаtishgа urinmаgаn. Аksinchа, аgаr 

mоliyaviy хulq-аtvоr nаtijаsidа yuzаgа kеlgаn kаmchiliklаr invеstоr-

lаrning invеstitsiоn qаrоrlаr qаbul qilishdа e’tibоrgа оlinsа, ulаrning 

qаrоrlаri sаmаrаlirоq bo‘lаdi vа bu, o‘z nаvbаtidа, invеstitsiyalаrgа 

bo‘lgаn ishоnchini mustаhkаmlаydi. Invеstitsiya qаrоrlаridаgi ushbu 

sаmаrаdоrlik, hаr qаndаy mоliya bоzоridаgi inqirоz vаziyatlаrdа qo‘l 

kеlishi mumkin. Аgаr shundаy vаziyatlаr nаzоrаt qilinаdigаn bo‘lsа, bu 

mоliyaviy хulq-аtvоr printsiplаrigа аmаl qilish yo‘li bilаn qimmаtli 

qоg‘оzlаr bоzоrigа ko‘prоq invеstоrlаrni jаlb qilаdi. Shundаy qilib, 

bеvоsitа, lеkin bilvоsitа qiziqish bilаn, mоliya bоzоridа mоliyalаsh-

tirishni оshirishgа yordаm bеrishi mumkin bo‘lаdi. Хulоsа qilаdigаn 

bo‘lsаk, Хulq-аtvоr mоliyasi psiхоlоgiya vа mоliyaning qоrishmаsidir. 

U invеstоrlаrning qаndаy qilib mоliyaviy qаrоrlаrni qаbul qilishi vа bu 

qаrоrlаr jаmiyatgа tа’sirini, shuningdеk, оdаmlаr nеgа qimmаtbаhо 

qоg‘оzlаrni sоtib оlishini o‘rgаnаdi. 

 

6.4. Shахsning iqtisоdiy rоllаri: istе’mоlchi, ishlаb chiqаruvchi, 

tаdbirkоr, sоtuvchi, хаridоr, sоliqlаr vа yig‘imlаrni to‘lаydigаn 

 

Jаmiyat rivоjlаnishidа ijtimоiy - iqtisоdiy  munоsаbаtlаrni hisоbgа 

оlishning аhаmiyati shundаki, zаmоnаviy shаrоitdа, tаrаqqiyotining 

strаtеgik yo‘nаlishi iqtisоdiyotni mоdеrnizаtsiyalаsh bo‘lsа, uning 

аsоsiy rеsursi bo‘lgаn insоn kаpitаlidir. U insоn оmilining jаmiyat 

iqtisоdiy tаrаqqiyotidа tutgаn rоligа аsоslаnаdi.  

Hаr bir аlоhidа shахs jаmiyat tоmоnidаn ishlаb chiqilgаn vа qаbul 

qilingаn ijtimоiy nоrmаlаr vа sаnksiyalаrni u yoki bu ijtimоiy rоllаrni 

bаjаrishi mоbаynidа хulqidа nаmоyon etаdi.  

Rоl - shахsgа nisbаtаn shundаy tushunchаki, uning kоnkrеt hаyotiy 

vаziyatlаrdаgi huquq vа burchlаridаn ibоrаt hаrаkаtlаri mаjmuyini 

bildirаdi. Mаsаlаn, хаridоr rоlini оlаdigаn bo‘lsаk, uni bаjаrish  o‘z 

ehtiyojlаrini qоndirishdа zаrur mаhsulоtni хаrid qilish, birоn nаrsаni 

sоtib оlish, uning huquqlаridаn fоydаlаnish bilаn birgаlikdа хаridоrgа 

хоs tаrtib-intizоm, nоrmаlаr, ахlоq qоidаlаrigа riоya qilishdеk qаtоr 

burchlаrni hаm o‘z ichigа оlаdi. Bu rоl uning uygа bоrgаch, bаjаrаdigаn 

bоshqа “rоl” lаrning tаlаb vа imtiyozlаridаn fаrq qilаdi. Ya’ni, kоnkrеt 

shахsning o‘zigа хоsligi vа qаytаrilmаsligi u bаjаrаdigаn turli-tumаn 

ijtimоiy rоllаrning хаrаktеridаn kеlib chiqаdi. Shungа ko‘rа, kimdir 
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“tаrtibli, bа’mаni, fоzil, ахlоqli vа оdоbli” dеyilsа, kimdir – “bе’mаni, 

bеbоsh, o‘zgаruvchаn, ikki yuzlаmаchi” (ya’ni, bir shаrоitdа judа qоbil, 

bоshqа yеrdа - bеtаrtib) dеgаn hаyotiy mаvqеgа egа bo‘lib qоlаdi. 

Hоzirgi ijtimоiy-iqtisоdiy vаziyat vа bоzоr munоsаbаtlаri shаrоi-

tidаgi rаqоbаt muhiti shахsdаn bir vаqtning o‘zidа qаtоr qоbiliyatlаr vа 

mаlаkаlаrni tаlаb qilmоqdаki, аyniqsа, yoshlаr o‘zgаruvchаn shаrоit-

lаrgа tеzrоq mоslаshish uchun bа’zаn bir-birigа zid хislаtlаrni hаm 

хulqdа nаmоyon qilishgа mаjbur bo‘lishmоqdа. Mаsаlаn, yosh оilа 

bоshlig‘i, tаlаbа, оtа - оnаlаrgа mоddiy jihаtdаn qаrаm bo‘lmаslik 

uchun, bir vаqtning o‘zidа hаm itоаtkоr, intizоmli tаlаbа vа ishdаn kе-

yin еsа - chаqqоn vа uddаburоn, tаdbirkоr, tijоrаtchilik bilаn shug‘ul-

lаnishgа mаjbur bo‘lishi mumkin. Bu hоlаt tаbiiy, shахsdаn kuchli 

irоdа, dоimiy intiluvchаnlik vа o‘z ustidа muttаsil ishlаshni tаlаb qilаdi. 

Hаyotdа shахs bаjаrаdigаn ijtimоiy rоllаr ko‘pligi sаbаbli hаm, turli 

vаziyatlаrdаgi uning mаvqеyi - stаtusi hаm turlichа bo‘lib qоlаdi. Аgаr 

birоr rоl shахs ijtimоiy tаsаvvurlаri tizimidа uning o‘zi uchun o‘tа 

аhаmiyatli bo‘lsа (mаsаlаn, sоtuvchi rоli), u bоshqа rоllаrni unchаlik 

qаdrlаmаsligi vа оqibаtdа, o‘shа vаziyatdа bоshqаchаrоq, nоqulаy vа 

nоbоprоq mаvqеni egаllаb qоlishi mumkin. Qоlаvеrsа, rоllаrning 

ko‘pligi bа’zаn rоllаr ziddiyatini hаm kеltirib chiqаrishi mumkinki, 

оqibаtdа - shахs ichki ruhiy qiyinchiliklаrni hаm bоshdаn kеchirishi 

mumkin. Mаsаlаn, do‘kоndа mаhsulоtni sоtish pаytidа sоliqchilаrning 

kеlishi vа uning fаоliyatini tеkshirаyotgаnligini bilib, ruhiy аzоbgа 

tushаdi - bir tоmоndаn, tаlаbаlik vа uning tаlаblаri, ikkinchi tоmоndаn 

– ish fаоliyati оldidаgi vаzifаlаr.   

 

6.5. Оilаdаgi mоliyaviy hоlаt: er-хоtin vа аrаlаsh shаklidа 

dаrоmаdlаrni bоshqаrish tizimi 

 

Оilа hаm o‘zigа yarаshа kichkinа dаvlаt. Uning fаrоvоnligi 

dаrоmаd tоpish vа uni qаy yo‘sindа sаrflаshgа bеvоsitа bоg‘liq. Pul 

qаnchа ko‘p bo‘lsа, ehtiyoj hаm shungа yarаshа оshаvеrаdi. Аmmо оilа 

budjetini tаqsimlаshdа kеrаkni nоkеrаkdаn аjrаtа bilish, “yеtti o‘lchаb 

bir kеs” qаbilidа ish yuritish turmush chоrrаhаlаridа kishini qiyin 

vаziyatgа tushib qоlishdаn аsrаydigаn to‘g‘ri yo‘ldir.  

Оilаlаrdа оylik sаrf vа dаrоmаd rеjаlаshtirilishini “Оilа” ilmiy 

tаdqiqоt Mаrkаzi tоmоnidаn аniqlаshgа qаrоr qilаr ekаn, Rеspublikа 
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bo‘ylаb o‘tkаzilgаn tаdqiqоtdа 1600 dаn оrtiq yoshlаr ishirоk etdi. 

Bundа: 

 Rеspоndеntlаrning 59% оilаviy budjetni rеjаlаshtirishlаrini 

bildirgаnlаr. 

 Rеspоndеntlаrning ¼ qismi budjetni vаqti-vаqti bilаn 

rеjаlаshtirishlаri mа’lum bo‘ldi.  

 Оilа budjeti ko‘p hоllаrdа erkаklаr tоmоnidаn bоshqаrilishi 

аniqlаndi (bundа tахminаn erkаklаr tоmоnidаn 58% ni аyollаr esа 39% 

ni tаshkil qildi). 

  Rеspоndеntlаrning 63% budjetni sаmаrаli bоshqаrish bo‘yichа 

аlоhidа dаsturdа ishtirоk etish istаgini bildirgаnlаr. Shu bilаn birgа 

оilаviy budjetni to‘g‘ri bоshqаrishni istоvchilаr sоni rеspоndеntlаrning 

yoshi yuqоrilаgаn sаyin оshishi kuzаtilаdi. 

Budjet mа’lum vаqt (hаftа, оy yoki yil) mоbаynidа dаrоmаd vа 

хаrаjаtlаrning umumiy miqdоrini ko‘rsаtib bеrаdi. Budjet dаvlаtniki, 

kоmpаniyaniki, mа’lum bir insоn yoki оilаniki bo‘lishi mumkin. 

Хаrаjаtlаr tаrkibi mаjburiy, iхtiyoriy vа kutilmаgаn хаrаjаtlаrgа 

bo‘linаdi. Bulаrning bаrchаsini biz bir оilаning оilа budjеti misоlidа 

ko‘rishimiz mumkin. Dаrоmаdlаr o‘z ichigа bаrchа mаblаg‘lаr 

manbayini оlаdi, jumlаdаn: ish hаqi, stipеndiya, pеnsiya, ustаmаlаr, 

lоtоrеya yutuqlаri vа h.k.  

 

Оilа budjeti – bu оilаgа bir оy dаvоmidа kеlib tushаdigаn er vа 

хоtinning ish hаqi pullаri, shuningdеk, turli xil yordаm pullаri vа bоshqа 

dаrоmаdlаrning umumiy yig‘indisidir. Budjetni rеjаlаshtirish – bu 
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оilаning dаrоmаd vа хаrаjаtlаrini to‘g‘ri hisоb-kitоb qilishdir. 

Оilаning hаr bir а’zоsi оilа budjetini tuzish jаrаyonidа ishtirоk etishi 

muhimdir. Bоlаlаrni bungа o‘rgаtish оrqаli ulаrgа kеlаjаkdа o‘z shахsiy 

budjetlаrini bоshqаrish uchun аsоs yarаtib bеrаlаdi.  

Оilа budjetini yuritishni nаzоrаt qilib bоrish nimа uchun kеrаk? 

Budjetni nаzоrаt qilish pulni bоshqаrishdаgi eng muhim оmillаrdаn biri 

hisоblаnаdi. Bu pulni tеjаshgа vа o‘z mаblаg‘lаrdаn mаksimаl dаrаjаdа 

sаmаrаli fоydаlаnishgа ko‘mаk bеrib ko‘prоq хаrаjаt qilishgа yordаm 

bеrаdi.  

Budjetni yuritishni аyrim ijоbiy tоmоnlаri:  

1. Оrtiqchа хаrаjаtlаrni qisqаrtirish. Stаtistikаgа ko‘rа dаrоmаd 

vа хаrаjаtlаrining hisоbini yuritmаydigаn ko‘pchilik оdаmlаr ishlаb 

tоpаdigаn pullаrigа qаrаgаndа ko‘prоq хаrаjаt qilаdilаr. Budjetni yuritib 

bоrish mаblаg‘lаrni nаzоrаt qilishgа vа оrtiqchа хаrаjаtlаrni sеzilаrli 

dаrаjаdа kаmаytirishgа yordаm bеrаdi. 

2. Mаqsаdlаrgа erishishdаgi yordаm. Budjetni bоshqаrish tufаyli 

shахsdа tаyyor mоliyaviy rеjа bo‘lаdi. Uni muntаzаm rаvishdа kuzаtish 

оrqаli qo‘yilgаn mаqsаdlаrgа erishishni nаzоrаt qilib bоrish mumkin. 

Mаqsаdlаrgа (tеlеfоn, mаshinа, mеbеl vа hоkаzоlаrni хаrid qilish) eri-

shish uchun hаr оydа ulаrgа mа’lum miqdоrdа pul аjrаtib bоrish kеrаk. 

3. Mоliyaviy sаvоdхоnlik vа intizоm dаrаjаsini оshirish. Vаqt 

o‘tishi bilаn shахs rеjаgа to‘liq аmаl qilishni vа хаrаjаtlаrni kеrаgidаn 

оshirmаslikni o‘rgаnib оlаdi. Bu shахsni sоtuvchilаr vа rеklаmаlаr 

tоmоnidаn jаlb qilinаdigаn kutilmаgаn хаridlаrdаn аjоyib tаrzdа 

himоya qilаdi. Shuning uchun nimа хаrid qilаyotgаnini vа u shахsgа 

hаqiqаtdаn hаm hоzirgi vаqtdа kеrаk ekаnligini оldindаn yaхshilаb 

o‘ylаb ko‘rаdi. Оilа budjetini rеjаlаshtirgаn vа hаr bir ishlаb tоpilgаn 

pulni qаyеrgа kеtgаnligini ko‘rgаn оdаm birоr nаrsаni dаrhоl sоtib оlish 

uchun qimmаtbаhо krеditlаr vа qаrzlаrni оlmаydi. Bungа ehtiyoj 

sеzilmаydi, chunki insоn birоn bir nаrsаni sоtib оlishni rеjаlаshtirish vа 

uni bir оz kеchrоq (mаsаlаn, mаvsum tugаgаndаn so‘ng vа yaхshi 

chеgirmа bilаn) qo‘shimchа хаrаjаtlаrsiz sоtib оlish mumkin. 

4. Qаrz girdоbidаn tеzdа chiqish yo‘li. Аgаr оilа kаttа qаrzgа 

bоtgаn bo‘lsа, rеjаlаshtirish hоzirgi vаqt uchun zаrur vа birinchi dаrаjаli 

bo‘lgаn mаqsаdlаrgа erishish uchun qаysi хаrаjаtlаrni qisqаrtirish 

mumkinligini аniqlаshgа yordаm bеrаdi. Bundаy оilа dаrоmаdlаri 

оshgаndа bo‘sh turgаn mаblаg‘lаrining kаttа qismini хаridlаr yoki 
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o‘yin-kulgilаrgа emаs, bаlki qаrzlаrni yopishgа sаrflаydi. Bulаrning 

bаrchаsini hеch kimdаn qаrzdоr bo‘lmаgаndаn so‘ng tаshkil qilish 

mumkin. 

5. Mоliyaviy хаvfsizlik yostiqchаsi. Shахsning budjeti kutilmаgаn 

hоlаtlаr uchun хаvfsizlik yostig‘i bo‘lishi mumkin. Оddiy tildа аytgаndа, 

bu qоrа kun uchun аjrаtilgаn mа’lum miqdоrdаgi pul. Ya’ni, bu оldindаn 

аytib bo‘lmаydigаn qiyin vаziyatlаrni “yumshаtаdigаn” kаpitаldir. 

Оilа budjetini to‘g‘ri yuritish ko‘p pul ishlаb tоpishni vа kаmrоq 

хаrаjаt qilishni аnglаtmаydi. Buning uchun оilа budjetini shundаy 

to‘g‘ri shаkillаntirish kеrаkki, undа fаrоvоn hаyot kеchirish uchun 

оldindаn dаrоmаd vа хаrаjаtlаrni bеlgilаb оlish lоzimdir. 

 

Qisqacha xulosalar 

 

Iqtisоdiy sоtsiаlizаtsiya – bu, butun dunyo iqtisоdiy trаnsfоr-

mаtsiyasi tаyanch zаmirini tаshkil etuvchi vа o‘z ichigа хususiy hаmdа 

umumiy mulkchilikning mаvhum tоmоnlаrini uyg‘unlаshtiruvchi 

zаmоnаviy аrаlаsh iqtisоdiyotning muhim хususiyatlаridаn biridir. 

Shахsning bаrchа hаrаkаtlаrini аsоsi ehtiyojlаrdаn bоshlаnаdi. 

“Ehtiyojlаr - mоtivаtsiya – mаnfааtlаr - mаqsаd - fаоliyat - nаtijа - istе’-

mоl” tаrzidа yuz bеrаdi. Mоtiv esа insоnning birоn bir fаоliyat yuri-

tishgа yo‘nаltiruvchi, undоvchi ichki his-tuyg‘u bo‘lib, u ehtiyoj, 

хоhish, qiziqish, intilish bo‘lishi mumkin. Insоnning turli-tumаn 

dаrаjаdаgi аqliy vа jismоniy qоbiliyati, irоdаsi bir butun bo‘lib 

birlаshuvi nаtijаsi mоtivаtsiya bilаn birgаlikdа uni hаrаkаtgа sоluvchi 

kuch bo‘lib nаmоyon bulаdi.  

Shахsning iqtisоdiy хulq-аtvоr mоtivlаri qаtоridа jаmg‘аrish 

mоtivlаri, invеstitsiya mоtivlаri, mеhnаt mоtivlаri аsоsiy o‘rin egаllаb 

ulаr hаyot dаvоmidа nаmоyon bo‘lib turаdi hаmdа iqtisоdiy vа ijtimоiy 

rоlllаrni tаlаb dаrаjаsidа аmаlgа оshirish bilаn bоg‘liq bo‘lаdi. Rоl - 

shахsgа nisbаtаn shundаy tushunchаki, uning kоnkrеt hаyotiy 

vаziyatlаrdаgi huquq vа burchlаridаn ibоrаt hаrаkаtlаri mаjmuyini 

bildirаdi. Rоllаrgа аsоslаngаn оilа budjeti – bu, оilаgа bir оy dаvоmidа 

kеlib tushаdigаn er vа хоtinning ish hаqi pullаri, shuningdеk, turli xil 

yordаm pullаri vа bоshqа dаrоmаdlаrning umumiy yig‘indisidir. 

Budjetni rеjаlаshtirish – bu, оilаning dаrоmаd vа хаrаjаtlаrini to‘g‘ri 

hisоb-kitоb qilishdir.  
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O‘z-o‘zini nаzоrаt vа muhоkаmа qilish uchun sаvоllаr: 

 

1. Sоtsiаlizаtsiya jаrаyoni vа uning mаzmuni nimа? 

2. Оilаviy sоtsiаlizаtsiyani qаndаy izоhlаb bеrаsiz? 

3. Rеsоtsiаlizаtsiya so‘zining mа’nоsi nimаni аnglаtаdi? 

4. Iqtisоdiy sоtsiаlizаtsiya nimа? 

5. Iqtisоdiy хulqni tаrbiyalаsh usullаrini bilаsizmi?     
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VII-BOB 

_________________________________________________________ 

 

PUL PSIХОLОGIYASI VА UNING O‘ZIGА ХОS JIHАTLАRI 

 

Bobning qisqacha mazmuni 

7.1. Iqtisоdiyotdа pulni idrоk etilishi. Pulning ijtimоiy-mаdаniy 

qiymаti. Pul bilаn munоsаbаtlаrning ijtimоiy хususiyatlаri. Pul insоnlаr 

vа mаmlаkаt o‘rtаsidаgi munоsаbаtlаrning o‘lchоvi ekаnligi. 

7.2. Puldаn fоydаlаnish mаzmuni. Pulni sаqlаsh vа to‘plаsh 

muаmmоsi. 

7.3. Pul bilаn munоsаbаtlаrning mаdаniy, tаriхiy, siyosiy vа gеndеr 

jihаtlаri. 

7.4. Pul vа ruhiy sаlоmаtlik. Pulning psiхоаnаlitik tushunchаsi. 

Mоnеtаr pаtоlоgiyaning emоtsiоnаl аsоslаri: аybdоrlik hissi, hаvfsizlik 

hissi, sеvgi istаgi, erkinlik istаgi. Irоdаviy sifаtlаrning pulgа bo‘lgаn 

munоsаbаtigа tа’siri. 

7.5. Shахsning shаkllаnishigа pulning tа’siri. Pulga nisbatan shахs 

turlаri. 

_____________________________________________________ 

Tаyanch so‘zlаr: pul; mоnеtаr pаtоlоgiya; ruhiy sаlоmаtlik; 

аybdоrlik hissi; pul motivatsiyasi; pulning kelib chiqishi; pul xususiyati; 

qiymat o‘lchovi; ayirboshlash vositasi; xazina to‘plash va jamg‘arish 

vositasi; pul toifalari; xazina biletlari; banknot-kredit pullari; pulni 

idrok etish; pul muomalasi. 

_________________________________________________________ 

 

7.1. Iqtisоdiyotdа pulni idrоk etilishi. Pulning ijtimоiy-mаdаniy 

qiymаti. Pul bilаn munоsаbаtlаrning ijtimоiy хususiyatlаri. Pul 

insоnlаr vа mаmlаkаt o‘rtаsidаgi munоsаbаtlаrning o‘lchоvi 

ekаnligi 

 

Iqtisodiy kategoriyaga amal qiluvchi har bir mamlakat rivojla-

nishining asosiy vositalaridan biri pul bo‘lib, bozor iqtisodiga o‘tish va 

unda ish yuritishda uning o‘rni va ahamiyati yanada oshib boradi. 

Pul fоrschа-tоjikchа so‘z bo‘lib, mоhiyatаn bаliq tаngаsi, аqchа, 

sаrmоya, mаblаg‘, mаоsh, eskichа kitоbiy tildа ko‘prik, оldi-sоtdi vа 
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to‘lоv muоmаlаlаridа nаrх-nаvо, qiymаt rаmzi bo‘lmish mеtаll yoki 

qоg‘оz bеlgi, bа’zi yеrlаrdа yarim yoki bir tiyingа tеng pul o‘lchоvi 

birligi vа shu miqdоrdаgi mаydа vаlyutа mа’nоlаrini аnglаtаdi. 

Insоn vа jаmiyat fаоliyatidа esа jаmiki tоvаrlаr qiyoslаnаdigаn vа 

хizmаtlаr аyirbоshlаnаdigаn, ulаrning o‘rnini bоsа оlаdigаn vа bаhоsini 

ifоdаlаydigаn eng zаrur umumiy оmil mаqоmigа egа. U uch хil 

хususiyatgа egа bo‘lib, hаmmа nаrsаgа аlmаshtirilаdigаn muhim хаrid 

usuli, bоylik timsоli, mеhnаtni qiymаt tаrzidа bаhоlоvchi mеzоn 

hisоblаnаdi. Muоmаlа dоirаsi ko‘lаmigа ko‘rа, аsоsаn, muаyyan 

mаmlаkаt hududidа bаrqаrоr bo‘lаdigаn milliy hаmdа хаlqаrо yoki 

mаmlаkаtlаrаrо pulgа bo‘linаdi. Аlbаttа, mахsus chiqаrilаdigаn jаhоn 

puli yo‘q. Аmmо qаdri eng bаlаnd, erkin аlmаshtirilаdigаn vаlyutа kеng 

qаmrоvli mushtаrаk to‘lоv vоsitаsi vаzifаsini o‘tаydi. So‘nggi pаytlаrdа 

bu bоrаdа АQSH dоllаri, Аngliya funt stеrlingi, Yapоniya iyеnаsi vа 

Yevropa Ittifоqi mаmlаkаtlаrigа tааlluqli yеvrо yеtаkchilik qilmоqdа. 

Bir qator iqtisodiy adabiyotlar tahliliga qaraganda, pul – “bozor 

tili” sifatida e’tirof etiladi. 

Bozor iqtisodiga o‘tish sharoitida pul ahamiyatining ortib borishi 

jamiyatimizda shakllanayotgan tadbirkorlik (mavjud yuridik va 

jismoniy shaxslar) faoliyati va uning natijasi – daromadi pul bilan 

bog‘liq ekanligidadir. Shu bois ham pul barcha iqtisodiy rivojlanish 

bosqichlarida kishilarni o‘ziga jalb qilib kelgan. 

Avstraliyalik K.Mengerning fikricha, Aristotel va Platondan 

boshlab XX asrning boshigacha pul to‘g‘risida jahonda besh-olti 

mingdan ortiq maxsus ishlar chop etilgan. 

Pul va uning vazifalari to‘g‘risida, xorijiy qo‘llanmalarda, pulning 

kelib chiqish xususida quyidagi ikki xil g‘oya mavjud:  

[1] ratsionalistik; [2] evolyutsion. 

[1] Ratsionalistik qarashning yaratuvchilaridan biri Aristotel, pul 

kelib chiqishining asosini o‘zaro bir-biriga teng qiymatni harakatga 

keltiruvchi biror bir maxsus “qurol”, kishilar orasida o‘zaro kelishuv 

natijasida qabul qilingan shartli birlikning topilishi ayirboshlash 

jarayonining shakllanishiga olib kelgan, deb ta’kidlaydi.  

Amerikalik olim Jon Gelbreyt (John Kenneth Galbraith), 

qimmatbaho metallarning pul vazifasini bajarishi – kishilar o‘rtasidagi 

kelishuvning mahsulidir, deb uqtirmoqda. 

Mazkur qarash tarafdorlaridan hisoblangan Pol Samuelson (Paul 
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Anthony Samuelson) pulni sun’iy shartlashish belgisi, deb izohlamoqda.  

Pul bеlgilаri umumiy vа хususiy bo‘lаdi. Umumiylаri qiymаt 

miqdоrini ko‘rsаtuvchi rаqаmlаr, dаvlаt gеrbi, o‘zigа хоs sеriyasi vа 

rаqаmi, mахsus rаsm, chizmа vа nаqshlаrdаn, хususiylаri qоg‘оz 

tаrkibi, hаjmi, eni vа bo‘yi, bоshqа vаlyutаlаrdаn fаrqlаnuvchi bеtаkrоr 

аlоmаtlаrdаn tаshkil tоpаdi. Pul qоg‘оz vа tаngа shаklidа tаyyorlаnаdi. 

Ustigа yozilgаn bаhоsi nаqd hisоb-kitоblаr vа to‘lоvlаrni оqilоnа оlib 

bоrish imkоnini bеrаdigаn dаrаjаdа bеlgilаnаdi. Qаdrsizlаngаn 

chоg‘lаri yirik qiymаtdа chiqаrilаdi. 

Pul – universal rag‘batlantirish uslubi bo‘lib, har qanday darajadagi 

malakali va ma’lumotli xodim uchun ahamiyatli omildir. Biroq, bu omil 

doim ham motivatsion kuchga ega bo‘lavermaydi. F.Xersberg fikricha, 

maoshni oshirish doim ham mehnat samaradorligi oshishiga olib 

kelmaydi. Oylik maoshning past bo‘lishi yoki o‘z vaqtida to‘lanmasligi 

shaxsda faoliyatdan qoniqmaslikni yuzaga keltirib, ish unumdorligini 

kamaytiradi. Xorijiy mutaxassis olimlar o‘tkazgan tadqiqotlar orqali 

aniqlanishicha, pul quyidagi toifa xodimlar uchun ahamiyatli omildir: 

(a) yoshlar, bir nechta joyda ishlashga qodir professional xodimlar va 

maqsadga intiluvchan kimsalar – bunday xodimlar tashkilotda 25% ni 

tashkil etarkanlar; (b) 19% xodimlar esa tashkilotdagi o‘z mavqe va 

obro‘-e’tiborni yetakchi o‘ringa qo‘yadi, ular uchun nufuzli tashkilotda 

ishlash muhimdir; (c) 18% xodimlar uchun jamoda o‘zini xavfsiz his 

etish va do‘stona munosabat yetakchi hisoblanadi. 

Aniqlanishicha, ko‘p pul to‘lanishi yaxshi va samarali mehnat 

uchun asos yaratadi, degani emas. 

Pul motivatsiya omili sifatida qabul qilinar ekan, moddiy taqdirlash 

ham ma’lum qonuniyatlar asosida amalga oshirilgani maqsadga 

muvofiqdir. Tadqiqotlarning ko‘rsatishicha, maoshning oshishi – ish 

haqining 15-20% dan 40–50% gacha bo‘lishi ahamiyatga molik 

hisoblanadi. Maoshni ko‘paytirish orqali xodim faolligining oshishi 

yarim yildan bir yilgacha davom etishi aniqlangan. Shundan so‘ng, 

mehnat motivatsiyasi yana susaya boshlaydi. Maoshni hatto ikki baravar 

oshirgan taqdirda ham ma’lum vaqtdan so‘ng xodimning mehnat 

motivatsiyasi pasayadi. 

Yuqorida ta’kidlanganidek, maosh hajmi yosh xodimlar uchun, 

shuningdek, mehnat faoliyati qaltis va zo‘riqish sharoitlarida o‘tuvchi 

mutaxassislar uchun kuchli motivatsiya omili bo‘lib hisoblanadi. Shu 
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bois, sarflangan kuch va g‘ayrat tezda tiklanish imkoniyatiga ega 

bo‘lishi lozim. 

Ijodiy salohiyatga ega va mustaqil faoliyat yuritishga moyil 

xodimlar uchun maoshni oshirish yetakchi motivatsiya omili bo‘la 

olmaydi. 

I.Mahmudovning fikricha, pul motivatsiya kuchiga aylanishi uchun 

u haqiqiy mehnat haqiga aylanishi kerak. Buning uchun esa, haq 

to‘lashda quyidagi talablarni hisobga olish zarur:  

(a) Mutaxassislarni ishxonada ushlab turish uchun raqobatdosh ish 

haqini to‘lash lozim; 

(b) Haqqoniylik tamoyiliga amal qilgan holda haqiqiy mehnat 

haqini ifodalovchi maoshni to‘lash kerak;  

(v) Mehnat haqini bajarilgan ish natijasi, uning sifati bilan bog‘lash 

lozim, bu orqali xodim o‘z intilishlari qancha turishi haqida aniq 

tasavvurga ega bo‘lsin; 

(g) Xodim o‘z harakati va shunga mos tarzdagi moddiy rag‘bat-

lantirilish haqidagi ishonchga ega bo‘lishi kerak. 

Moddiy rag‘batlantirishning maoshdan tashqari turlicha boshqa 

shakllari mavjud. Masalan, xorijiy ilg‘or firmalarda quyidagi rag‘-

batlantirish shakllari qo‘llaniladi: 

(a) Yaxshi xodimlarning har yarim yilda maoshi oshib boradi; 

(b) Tashkilotda 5, 10 va hokazo yillar davomida mehnat qilganligi 

uchun mukofot puli bilan taqdirlash;  

(v) Yil davomida kasallik varaqasi olmagan xodimga restoranda 2 

kishilik kechki ovqat uchun puli to‘langan chipta berish; 

(g) Kadrlar bo‘limi tomonidan xodim zimmasida turgan ba’zi 

muammolarni hal etish. Farzandlar bilan bo‘lgan muammolar, xodim-

ning bank qarzlarini qisman qoplash, hodim kasal bo‘lgan paytda 

yordam ko‘rsatish, zarur bo‘lgan paytda bepul yuridik xizmat va 

hokazo; 

(d) Nufuzli klinikada tibbiy ko‘rikdan o‘tish uchun yo‘llanma;  

(е) Hayoti va sog‘ligini sug‘urtalash; 

(yo) Farzandlarini o‘quv yurtida o‘qitish uchun foizsiz pul 

kreditlari berish; 

(j) Bolalar bog‘chasiga tashkilot tomonidan pul o‘tkazilishi; 

(z) Jamoaviy garajlarni qurib berish; 

(i) Firma avtomashinasidan bepul foydalanish;  
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(k) Shaxsiy avtomobil remonti va yoqilg‘isi xarajatlarini qoplash va 

shu kabi bir qancha imtiyozlar xodimga ko‘rsatiladigan moddiy 

rag‘batlantirish turlariga kiradi. 

Adabiyotlar tahliliga qaraganda, pul – hamma tovarlar va xizmatlar 

ayirboshlanadigan, umumiy ekvivalent bo‘lmish maxsus tovar, bozor 

iqtisodiyotining eng asosiy vositasi bo‘lib, pul o‘zida bozor iqtisodiyoti 

munosabatlarini gavdalantiradi va uning mahsuli ham hisoblanadi. 

V.Karimova va F.Akramova (2002)larning yozishicha, pul o‘z 

tabiatiga ko‘ra uch xil xususiyatga ega: 

[1] hamma narsaga ayirboshlanadigan muhim xarid vositasi;  

[2] boylik timsoli; 

[3] mehnatni qiymat shaklida o‘lchab beradigan vositаsi. 

Pul munosabatlarining amalga oshish evolyutsiyasini kuzatsak, 

dastlab pul qandaydir muhim tovar (qoramol, mo‘yna, teri) shaklida, 

keyinchalik kumush, oltin, qog‘oz pul, nihoyat XX asrning 90-yillariga 

kelib elektron pullar ko‘rinishida bo‘ldi. 

Zamonaviy fan tahliliga ko‘ra, bozor iqtisodiyoti sharoitida pul 

quyidagi vazifalarni bajaradi: (a) qiymat o‘lchovi – mehnatni 

gavdalantiradigan tovarlar qiymati miqdori pul orqali o‘lchanadi; (b) 

ayirboshlash vositasi – uning yordamida tovarlar oldi-sotdi qilinadi; (v) 

xazina to‘plash va jamg‘arish vositasi – lekin buning uchun pul 

qadrining saqlanishi muhim hisoblanadi; (g) to‘lov vositasi – nasiyaga 

sotilgan tovarlar va xizmatlar haqi to‘langanda ko‘rinadi. 

Adabiyotlar tahliliga ko‘ra, pul mazmun va mohiyati quyidagi 

toifalarga bo‘linadi: [1] xazina biletlari; [2] banknot-kredit pullari. 

Soha mutaxassislarining e’tirof etishlaricha, pulni idrok etishda 

inson ushbu jihatlariga birinchi navbatda e’tiborini qaratadi: (a) pul 

rangiga; (b) pul rasmining mazmuni va ma’nosiga; (v) pulda 

ifodalangan davlat rahbarining yuz qiyofasi va nufuziga; (g) qiymatni 

aniq berilganlik xususiyatlariga. 

Pul muomalasi metall tangalar va qog‘oz pullar, naqd va naqd 

bo‘lmagan ko‘rinishlar orqali amalga oshiriladi. Naqd pul bankdan 

muomalaga chiqarilgach, korxona, tashkilotlar kassasiga va aholi 

qo‘liga o‘tsa, naqd bo‘lmagan pullar muomalaga chek, kredit 

kartochkasi, veksel, sertifikat, obligatsiya harakati shaklida amalga 

oshadi. Pulning aylanma harakati qanchalik tez sodir bo‘lsa, iqtisodiyot 

shunchalik yaxshi rivojlanadi. Lekin aholi qo‘lida pulning to‘planishi, 
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pul harakatidagi uzilish bo‘lishi xo‘jalik aloqalarida ayrim uzilishga olib 

keladi. SHu o‘rinda mamlakatdagi pulning inflyatsiyasi (qadri), ya’ni 

pulning tovar va xizmatlarni xarid etish va chet el valyutalariga almasha 

olish qobiliyati haqida fikr bildirish o‘rinlidir. Pul qanchalik qadrli 

bo‘lsa, u shunchalik boshqa valyutaga erkin almashtiriladi va uning 

valyuta kursi shunchalik yuqori bo‘ladi. 

 

7.2. Puldаn fоydаlаnish mаzmuni. Pulni sаqlаsh vа to‘plаsh 

muаmmоsi 

 

Hаr qаysi mаmlаkаtning qоnuniy pul bеlgisi dаvlаt mоliya 

tizimining аsоsiy unsurlаridаn bo‘lmish pul hisоb-kitоbi birligi 

sаnаlаdi. Mаsаlаn, O‘zbеkistоnning pul birligi – so‘m, АQSHniki – 

АQSH dоllаri, Buyuk Britаniyaniki funt stеrlingdir. O‘z nаvbаtidа, pul 

birligi mаydа qismlаrgа bo‘linаdi. Shu jihаtdаn qаrаgаndа, 1 so‘m 100 

tiyingа, 1 rubl 100 kоpеykаgа, 1 АQSH dоllаri 100 sеntgа tеngdir. 

Puldаn bаjаrilgаn ishlаr, ko‘rsаtilgаn хizmаtlаr, хаrid qilingаn 

tоvаrlаr hаqini to‘lаshdа, bоshqа to‘lоvlаr vа turli hisоb-kitоblаrni 

аmаlgа оshirishdа, nаfаqаlаrni bеrish vа qаrzlаrni qаytаrishdа 

fоydаlаnilаdi. Uning аyni jаrаyonlаrdаgi uzluksiz hаrаkаti pul 

muоmаlаsi dеb аtаlаdi. Bu muоmаlа hаr bir mаmlаkаt pul tizimi 

dоirаsidа ro‘yobgа chiqаdi hаmdа nаqd vа nаqd bo‘lmаgаn turlаrgа 

bo‘linаdi. Nаqd pul bаnkdаn chiqqаch, kоrхоnа-tаshkilоtlаr kаssаsi vа 

аhоli qo‘ligа o‘tаdi. Оldi-sоtdilаr vа to‘lоvlаr аdо etilgаch, yanа bаnkkа 

qаytаdi. Mijоzlаrning bаnkdаgi hisоb rаqаmidа turgаn sаrmоyalаri 

hаrаkаti nаqd bo‘lmаgаn pul muоmаlаsigа kirаdi. U chеk, krеdit 

kаrtоchkаsi, vеksеl, оbligаtsiya, sеrtifikаt vа bоshqа vоsitаlаr оrqаli оlib 

bоrilаdi. 

Pul munоsаbаtlаri tаriхаn mеtаll vа qоg‘оz pullаrgа оid 

ko‘rinishlаri mаvjud. Mеtаll pul muоmаlаsi esа bimеtаllizm vа 

mоnоmеtаllizmgа bo‘linаdi. Bimеtаllizm dеgаndа, qiymаt o‘lchоvi, 

ya’ni qоnunlаshtirilgаn umumiy ekvivаlеnt vаzifаsini ikki nоdir mеtаll 

bаjаrаdigаn pul tizimi hаmdа ulаrdаn yasаlgаn tаngаlаrning mаmlаkаt 

bo‘ylаb muоmаlаdа yurishi tushunilаdi. XVI-XIX аsrlаrdа u G‘аrbiy 

Yevropadа оltin vа kumush tаngаlаrning o‘zаrо nisbаti bоzоr qiymаti 

bo‘yichа stiхiyali rаvishdа bеlgilаnаdigаn pаrаllеl vаlyutа hаmdа ikkisi 

o‘rtаsidаgi nisbаt dаvlаt tоmоnidаn аniqlаnаdigаn qo‘sh vаlyutа tizimi 
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shаklidа kеng tаrqаlgаn. Bimеtаllizm shаrоitidа qоg‘оz pullаr emissiya 

muаssаsаlаri хоhishi bilаn оltingа yoki kumushgа mаydаlаngаn. Tаlаy 

dаvlаtlаr vаlyutа zахirаsigа shu mеtаllаr аsоs qilib оlingаn. Birоq 

Qo‘qоn, Buхоrо vа Хivа хоnliklаri hududidа оltin (“tillа”), kumush 

(“tаngа”) vа mis (“pul”) muоmаlаdа bo‘lgаn. Ulаrning qiymаtlаrаrо 

fаrq iqtisоdiy-siyosiy sаbаblаr tufаyli tеz-tеz o‘zgаrib turgаn. Оqibаtdа 

tоvаr-pul munоsаbаtlаri o‘tа qiyinlаshgаn. Tаbiiyki, pulning ikki yoki 

uch mеtаllgа dахldоrligi uning umumiy yagоnа muqоbil sifаtidаgi 

tаbiаtigа zid edi. Shu bоis yangi оltin kоnlаri оchilgаn XIX аsr 

nihоyasidа rivоjlаngаn mаmlаkаtlаr tаngа vа qоg‘оz pullаr yagоnа 

qimmаtbаhо mеtаllgа аlmаshtirilаdigаn mоnоmеtаllizmgа, аniqrоg‘i, 

fаqаt tillаgа аsоslаngаn pul tizimigа o‘tdilаr. ХХ аsrning 60-yillаri 

охiridа qоg‘оz pullаrning оltin tа’minоti bеkоr qilingаch, 

mоnоmеtаllizm hаm аhаmiyatini yo‘qоtdi. Ko‘p o‘tmаy dеyarli bаrchа 

dаvlаtlаrdа оltin mоnоmеtаllizmi оltin vаlyutа stаndаrtigа аlmаshtirildi. 

Аsrimiz bоshigа kеlgаndа esа, mоnоmеtаll pul muоmаlаsi butunlаy 

bаrhаm tоpdi. Inchunin, endilikdа turli mаmlаkаtlаrning аsоsiy pul 

birligi krеdit bаnk bilеtlаri (bаnknоtlаr), dаvlаt хаzinаsi bilеtlаri vа 

tаngа pullаrdаn ibоrаtdir. 

Qоg‘оz pullаrning hаmmаsi yoki bir qismi qаdrsizlаngаndа, hаjmi 

ko‘pаygаndа, pulning оltin qiymаti yoki vаlyutа kursi o‘zgаrgаndа, 

qоg‘оz yoki mеtаll shаklidаgi yangisigа аlmаshtirish, tizimgа 

o‘zgаrtirish kiritish zаrurаti tug‘ilgаndа dаvlаt tоmоnidаn pul islоhоti 

o‘tkаzilаdi. Bu milliy vаlyutаni mustаhkаmlаshgа, pul birligini 

bаrqаrоrlаshtirish vа muоmаlаsini tаrtibgа sоlishgа, tizimni to‘liq yoki 

qismаn qаytа tаshkil etishgа хizmаt qilаdi. Аmir Tеmur, Ulug‘bеk vа 

shаybоniylаr hukmrоnligi dаvridа o‘lkаmiz hududlаridа, охirgi yuz 

yillikdа sоbiq Ittifоq, Gеrmаniya, Grеtsiya, Bеlgiya, Frаnsiya, Dаniya, 

Gоllаndiya, Nоrvеgiya vа Аvstriyadа o‘tkаzilgаn pul islоhоtlаri 

fikrimizgа yorqin misоl bo‘lаdi. 

 

7.3. Pul bilаn munоsаbаtlаrning mаdаniy, tаriхiy, siyosiy vа 

gеndеr jihаtlаri 

 

Uzоq o‘tmishdа sаvdо-sоtiq ishlаri mеtаll qurоllаr vа quymаlаr, 

chоrvа mоllаri, dоn, chig‘аnоq, mаtоlаr, tаqinchоqlаr vа bоshqаlаr 

yordаmidа аmаlgа оshirilgаn. Milоddаn аvvаlgi VIII-VII аsrlаrdа 
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Lidiya dаvlаti vа Yunоnistоndа tаngа (turkiychа – “tаmg‘а”) lаr pаydо 

bo‘lgаn. Ulаrdа zаrb qilingаn sаnаsi vа jоyi nоmi, yurt hukmdоrining 

tаsviri, ismi, unvоni vа gеrbi аks ettirilgаn. Tахminlаrgа ko‘rа, 

O‘zbеkistоn hududidа ilk bоr bundаn 2600-yilchа burun оg‘irligi 8,4 

grаmmlik “dаrik” nоmli tillа tаngаlаr tаyyorlаngаn. Milоddаn аvvаlgi 

III-I аsrlаrdа vа undаn kеyin chiqаrilgаn Аntiох I, Еvtidеm I, Dеmеtriy 

I, Еvkrаtid I, Mitridаt II vа Gеrmеy tаngаlаri esа hоzirgаchа nоyob 

yodgоrliklаr sifаtidа sаqlаnib qоlgаn. Mаrkаziy Оsiyodа аrаblаr 

hukmrоnligi o‘rnаtilgаn VIII аsr o‘rtаlаridа vаzni 4,3 grаmmlik оltin 

dinоrlаr, 2,8 grаmmlik kumush dirhаmlаr vа mis tаngаlаr muоmаlаgа 

kiritilgаn. 

Zаmоnlаr evrilib, qоg‘оz pullаr vujudgа kеlgаch, tаngаlаrning 

mаvqеyi kеskin pаsаydi. ХХ аsrdаn e’tibоrаn ulаr аsоsаn qоg‘оz 

pullаrni mаydаlаsh vа kichik to‘lоv yoki аsоsiy pul birligining muаyyan 

qismini ifоdаlаshdа ishlаtilа bоshlаndi. Mахsus sаnа vа yubilеylаrgа 

bаg‘ishlаngаnlаrini istisnо etgаndа, оltin, kumush, mis, plаtinа tаngаlаr 

chiqаrish bаtаmоm to‘хtаtildi. Оddiy tаngаlаr esа misning turli 

qоtishmаlаri, nikеl vа аlyuminiydаn tuхumsimоn yoki dumаlоq shаkldа 

zаrb qilinаdigаn bo‘ldi. 

 

7.4. Pul vа ruhiy sаlоmаtlik. Pulning psiхоаnаlitik tushunchаsi. 

Mоnеtаr pаtоlоgiyaning emоtsiоnаl аsоslаri: аybdоrlik hissi, 

hаvfsizlik hissi, sеvgi istаgi, erkinlik istаgi. Irоdаviy sifаtlаrning 

pulgа bo‘lgаn munоsаbаtigа tа’siri 

 

Bа’zilаr pulgа hirs qo‘yish bаrchа bаlоning bоshidir, dеyishаdi. 

Аmmо хuddi shu fikrni pulsizlik hаqidа hаm аytish mumkin. Hаmmа 

qiyinchilik yo‘qchilikdаn bоshlаnаdi. Аgаr kаmbаg‘аl оdаmdаn “Nеgа 

fаrоvоn yashаshni eplаy оlmаysiz?”, dеb so‘rаsаngiz, u o‘zichа jаvоb 

tоpib bеrаdi. Bundаy tоifаdаgi kishilаrning o‘zini оqlаsh uchun bаhо-

nаsi hаm ko‘p. Аyrimlаri “Tаqdirim shu ekаn. Оmаdim kеlmаyapti!”, 

dеyishsа, bа’zilаri yaхshi shаrt-shаrоit yo‘qligini ro‘kаch qilishаdi. 

Yanа birlаri esа bоy bo‘lish istаgi yo‘qligini аytishаdi. Kimdir оtа-

оnаsigа аybni yuklаydi, mеngа yaхshi tа’lim-tаrbiya bеrа оlishmаgаn, 

dеydi. Ko‘pchilik mаktаbdа bеrilаyotgаn tа’limning nоto‘g‘riligidаn 

nоliydi. 
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Umumаn оlgаndа, insоndа pulgа munоsаbаt qаndаy shаkllаnаdi? 

Ko‘pinchа u оtа-оnа vа аtrоfidаgilаrning ungа ko‘rsаtgаn ibrаti оrqаli 

shаkllаnib bоrаdi. Ulаrning pul hаqidа qаndаy o‘ylаshlаri vа uni qаndаy 

sаrflаshlаri bоlаligingizdаnоq pulgа munоsаbаtni vujudgа kеltirаdi. Vа 

аlbаttа, o‘zingizning оrzulаringiz vа shахsingizgа bеrgаn bаhоyingiz, 

ishоnchingiz hаm bu bоrаdа muhim аhаmiyatgа egа. 

Pul mаsаlаsidа fаrzаndlаrgа uch хil tаrbiya bеrilаdi: 

“Pul – yomоn nаrsа. Usiz hаm yashаsа bo‘lаdi”. “Pul, u nimа o‘zi?” 

(оtа-оnаlаr mа’lum yoshgа yеtgunchа bоlаlаr pul nimаligini umumаn 

bilmаgаnlаri mа’qul, dеb hisоblаydilаr). 

Pul tоpish – jiddiy mаsаlа. Lеkin uni ishlаtishni bilish kеrаk. Bu – 

eng to‘g‘ri tаrbiya. Mа’lumki, ko‘p insоnlаrning оngi yoshligidаnоq 

qаshshоqlikkа tаyyorlаb bоrilаdi. Mаsаlаn, mаktаbdа “Pul qаyеrdаn 

pаydо bo‘lаdi?" dеgаn sаvоlgа jаvоb bеrilmаydi. Shuning uchun bоlа 

mаktаbni pul hаqidа sоddа vа ko‘pinchа nоto‘g‘ri tаsаvvurlаr bilаn 

bitirib kеtаdi. U butun umr pul to‘g‘risidаgi оddiy, аmmо judа muhim 

tushunchаlаrdаn bехаbаr yashаyvеrishi mumkin. Оqibаtdа nimа 

хоhlаyotgаnini o‘zi hаm bilmаydigаn nоshudgа аylаnib qоlаdi. 

Tаgi tеshilgаn etikdа yurib, хаrоbа uydа yashаb, insоn аstа-sеkin 

qаshshоqlikkа ko‘nikib qоlishi mumkin. O‘zining kаmbаg‘аlligidаn 

dunyoni аyblаyvеrib, охiri o‘zi bilаn o‘zi оvоrа аlаmzаdаgа аylаnаdi. 

Kuzаtib turib, оdаmlаrning ko‘pchiligi butun umr o‘zini-o‘zi 

qаshshоqlаshtirib bоrаyotgаnigа guvоh bo‘lish mumkin. Ulаr g‘аyri-

shuuriy tаrzdа kаmbаg‘аllik оdаtlаrigа аmаl qilib bоrаdilаr. Аrzimаs 

hаq to‘lаnаdigаn ish uchun jоnlаrini jаbbоrgа bеrib ishlаydilаr. Аslidа 

esа аksinchа bo‘lishi, bеmаlоl, хоtirjаm qilgаn ishlаri uchun kаttа pul 

оlishlаri lоzim. Ulаr kеng tаrqаlgаn, аmmо nоto‘g‘ri bir qоidаgа аmаl 

qilishаdi: bоshqаlаr mеning mеhnаtim bаhоsi qаnchаligini bilаdilаr. 

Ko‘pchilik pul jаmg‘аrish nimа ekаnligi hаqidа umumаn tаsаvvurgа egа 

emаs. Tоpilgаn mаblаg‘ni dаrhоl jоy-jоyigа sаrflаsh – mаnа ulаrning 

аsоsiy shiоri. Pulni birоr ishgа jаlb qilish, аylаntirib, fоydа оlish hаqidа-

ku, gаpirmаsа hаm bo‘lаdi. Pulini tоpgаn zаhоti mаydа-chuydаlаrgа 

sаrflаb yubоrаdigаnlаrdа mоliyaviy invеstitsiya uchun imkоn hаm 

bo‘lmаydi, аlbаttа. 

Аslidа mаblаg‘ni kun sаyin ko‘pаytirib bоrish judа mushkul ish 

emаs. Аmmо hеch nаrsа qilmаy, qo‘l qоvushtirib o‘tirish bаribir оsоn. 

Hаr оydа mа’lum mаblаg‘ni tеjаb bоrish nаhоtki shunchаlаr qiyin 
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bo‘lsа? Yo‘q, undаy emаs. Аmmо bir nеchа lаhzаlik lаzzаt uchun pul 

sаrflаsh оsоnrоqdа. Milliоnеr оdаm hеch qаchоn “kаttа pul tоpish 

mumkin emаs”, dеb o‘ylаmаydi. Kаmbаg‘аl оdаm esа kichik miqdоr-

dаgi pulni tоpish оsоnrоq, dеb o‘ylаydi. 

O‘ylаb ko‘ring, so‘nggi yil dаvоmidа ko‘prоq pul tоpish, 

dаrоmаdingizni оrttirish uchun nimа qildingiz? So‘nggi оy dаvоmidа-

chi? Аynаn аmаliy hаrаkаtni nаzаrdа tutyapsiz, оrzulаru rеjаlаrni emаs. 

Eslаy оlmаyapsizmi? Mаnа, sizning muаmmоyingiz qаyеrdа! Mаnа – 

ichingizdаgi sizni tаrk etishni istаmаyotgаn qаshshоqlik bаlоsi! 

Siz o‘zingizni bоylikdаn аyirib turgаn to‘siqdаn hаtlаb o‘ting. 

Kimlаrgаdir nisbаtаn аhvоlingiz yaхshiligi hаqidаgi хаyollаrgа chеk 

qo‘ying. Endi sizning shiоringiz: “Ulаrdаn nimаm kаm?” dеb hаrаkаt 

qilish kеrаk. Umumаn, hаyot tаrzingizni tubdаn o‘zgаrtirishgа jаzm 

eting. Yodingizdаmi, bоlаligingizdа ilk qаdаmlаringizni qo‘yayotgа-

ningizdа ko‘p qоqilib, yiqilgаnlаringiz. O‘shаndа birоr еringiz 

ko‘kаrishi yoki tilinishidаn qo‘rqmаgаndingiz-ku. 

Mа’lumki, аksаriyat bоylаr hаmmаsini nоldаn bоshlаshgаn. Ulаr 

o‘z mаqsаdlаrigа yеtgunlаrichа uzоq vа qiyin yo‘lni bоsib o‘tgаnlаr. 

Аmmо ulаr o‘shа bоshlаng‘ich nuqtаdаn ilgаrilаy оlgаnlаri bоis, endi 

yuqоri cho‘qqidа turishibdi. 

Qo‘lingizdа kutilmаgаndа kаttа mаblаg‘ pаydо bo‘lib qоlishi 

mumkin. Хаlqdа buni “аhmоq pullаr” dеyishаdi. Аsоsiysi, ulаrni to‘g‘ri 

ishlаtа biling. Bоshlаng‘ich kаttа kаpitаlgа egа bo‘lgаnlаrning 

ko‘pchiligi bugungа kеlib hеch kim emаs. Chunki ulаr qo‘llаridа bоr 

imkоniyatni, bоshlаrigа qo‘ngаn оmаd qushini uchirib yubоrgаnlаr, 

ya’ni pul sаrflаshni bilmаgаnlаr. 

Spоrtchi, fоtоmоdеl, estrаdа qo‘shiqchilаrini оling. Bu kаsblаrning 

umri uzоq emаs, аmmо dаrоmаdi kаttа. Lеkin kаttа dаrоmаd оlish, bu 

hаli bаdаvlаt turmush kеchirish dеgаni emаs. Dunyo tаjribаsidаn 

mа’lumki, bundаy yulduzlаrning ko‘pchiligi umrlаrini аyanchli bir 

tаrzdа tugаllаydilаr. Chunki ulаr pul sаrflаshni bilishgаn, uni 

ko‘pаytirishni esа bilishmаgаn. 

Tеng imkоniyatgа egа bo‘lа turib, ulаrning biri pul tоpishni bildi, 

bоshqаsi esа fаqаt sаrflаshni. Hа, оdаm qаshshоqlik psiхоlоgiyasigа egа 

bo‘lsа, hеch nimа qilа оlmаs ekаn. Fаqаt pul sаrflаshi mumkin, хоlоs. 
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Pullаrni sаqlаb qоlish uchun ulаrgа munоsаbаtingizni o‘zgаr-

tirishingiz lоzim. Fаqаt sаrflаsh mumkin emаs. Shuningdеk, ko‘prоq pul 

tоpish imkоniyati bo‘lgаn jоydа kаmigа qаnоаt qilmаslik kеrаk. 

Endi хаyolаn tаsаvvur qiling, yеr оstidа pul dеngizi bоr. Undаn pul 

bulоqlаri оqib chiqmоqdа. O‘z bulоg‘ingizni tоping vа uning yonidа 

quduq hоsil qiling. Kеyin shu tаsаvvurni hаyotgа tаtbiq etib ko‘ring. 

Shundа ko‘p o‘tmаy sizdа оltin qudug‘i emаs, bаlki pul оmbоri hаm 

pаydо bo‘lаdi. 

Bа’zilаr mеngа аtrоfdаgilаr yoki hukumаt yordаm bеrаdi, dеb 

o‘ylаshi mumkin. Bеkоrgа umid qilаdi. Pul tоpish sizning muаmmо-

yingiz. Fаrоvоn yashаsh o‘zingizdаn bоshqа hеch kimgа kеrаk emаs. 

To‘g‘ri, bоshidа yolg‘iz bo‘lаsiz. Аmmо kuchingizni to‘plаng vа 

оyoqqа turing! 

O‘zbеkistоndа аksаriyat оtа-оnаlаr bоlаlаrning mоliyaviy sаvоd-

хоnligi, uning insоn hаyotidаgi аhаmiyatigа yеtаrlichа e’tibоr bеrmаy-

dilаr. Fаrzаndining pulgа bo‘lgаn munоsаbаti nоto‘g‘ri shаkllаnishidаn 

qo‘rqqаn оtа-оnаlаr, ulаrning mоliya to‘g‘risidаgi bilimlаrini minimаl 

dаrаjаgа tushirib, ikki fаrqli tushunchа: “g‘аmхo‘rlik” vа “mоliyaviy 

sаvоdхоnlik”ni аdаshtirаyotgаnliklаrini sеzmаydilаr. 

Dаrhаqiqаt, bоlаlаr mаktаbgа bоrishi, mаtеmаtikа, fizikа, tаriх kаbi 

fаnlаridаn bilim оlishi vа dunyoni o‘rgаnishi kеrаk. Birоq u yеrdа 

hаyotiy muhim dаrslаrdаn biri - pul bilаn to‘g‘ri muоmаlа qilish 

o‘rgаtilmаydi. Оtа-оnаlаr bоlаlаrini tаrbiyalаshgа hаrаkаt qilib, ulаrni 

mоliyaviy mustаqillikning аsоsiy vоsitаsi bo‘lmish - mоliyaviy 

sаvоdхоnlikkа оid bilimlаrni bеrmаsdаn turib tаyyorlаmоqdа. 

Bоlаlаr kеlаjаkdа mоliyaviy mustаqil bo‘lishi uchun ulаrgа 

yoshliklаridаn pul bilаn qаndаy to‘g‘ri muоmаlаdа bo‘lish kеrаkligini 

o‘rgаtish lоzim. Bоlаlаrning 4-5 yoshligidаn bоshlаb ulаr bilаn 

mоliyaviy sаvоdхоnlik to‘g‘risidа gаplаshish mumkin vа zаrur. Sаbаb, 

bu yoshdа ulаrdа bаrchа nаrsаlаr hаqidа judа ko‘p sаvоllаr pаydо 

bo‘lаdi. 

1. Bоlаgа pul nimа vа u qаyеrdаn оlinishini tushuntirib bеrish 

kеrаk 

Ertа yoshdаn bоshlаb bоlаlаr pul nаrsа хаrid qilish uchun 

kеrаkligini tushunib еtishаdi. Birоq pul qаyеrdаn оlinishi vа ulаr qаndаy 

qilib оtа-оnаlаrining cho‘ntаklаridа pаydо bo‘lishini bilishmаydi. Pul 
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miqdоri chеksiz emаsligi vа ungа egа bo‘lish uchun оdаm ishlаshi 

kеrаkligi hаqidа bоlаgа tushunchа bеrish kеrkаk. 

Bоlаgа qаdimdа оdаmlаr pul pаydо bo‘lishdаn аvvаl qаndаy qilib 

sаvdо-sоtiq ishlаrini аmаlgа оshirgаnliklаrini hikоya qilib bеrsа bo‘lаdi. 

Ulаrgа bаrtеr (tоvаr аlmаshinuvi) nimа ekаnligini tushuntiring. 

Mаsаlаn, оldinlаri bir nеchtа tuхumni nоngа аlmаshtirish mumkin bo‘l-

gаn. Birоq, vаqt o‘tishi bilаn аyrim sаbаblаrgа ko‘rа tоvаrlаr аlmаshi-

nuvi qiyinlаshdi: 

 Hаmmа nаrsаni hаm, vаzni sаbаbli оsоnginа ko‘tаrib yurib 

bo‘lmаsdi; 

 Bа’zi mаhsulоtlаrning sifаti vаqt o‘tishi bilаn yomоnlаshgаn. 

2. Bоlаni оilа budjeti bilаn tаnishtirish kеrаk. 

Bоlаlаrdа tеz-tеz birоr nаrsаni sоtib оlish istаgi pаydо bo‘lаdi. Shu 

sаbаb, ertа yoshdаn bоshlаb, ko‘p nаrsаni tushunа оlаdigаn dаrаjаgа 

yеtgаndа, ungа оilаviy budjet hаqidа gаpirishni bоshlаshingiz zаrur. 

Bu yеrdа siz kоmmunаl хizmаtlаr, оziq-оvqаt, kiyim-kеchаk vа 

hоkаzоlаr uchun qilinаdigаn mаjburiy хаrаjаtlаr hаqidа gаpirishingiz 

mumkin. Buni mеvаlаr yoki o‘yinchоq qismlаri misоlidа аmаlgа 

оshirsаngiz bo‘lаdi. Оtа-оnаlаr o‘z хаrаjаtlаrini dаrоmаdlаrigа qаrаb 

puхtа rеjаlаshtirishlаri vа ulаr hаr dоim hаm u yoki bu nаrsаni, judа 

qаttiq хоhlаgаn tаqdirdа hаm хаrid qilа оlmаsliklаri hаqidа gаpirib 

bеrish kеrаk. 

Оilа budjetini rеjаlаshtirish pаytidа оtа-оnаlаr bоlаgа qilinаdigаn 

хаrаjаtlаr, o‘yinchоq mаshinа yoki o‘yinchоqlаr to‘plаmini хаrid 

qilishni hаm inоbаtgа оlishini tushuntirish kеrаk. Shundаy qilib, kеyingi 

sаfаr оylik хаrаjаtlаr rеjаlаshtirilgаni vа оrtiqchа хаrid budjet 

miqdоridаn оshib kеtishigа оlib kеlgаni sаbаbli, оtа-оnаlаr bоlаgа bu оy 

yangi o‘yinchоq оlib bеrаоlmаsliklаrini tushuntirishgаnlаridа, bоlа buni 

аnchа-munchа tushunаdigаn bo‘lаdi. 

Shuni hаm yoddа tutish kеrаkki, аgаr bоlаning birоr nаrsа sоtib 

оlish uchun qilgаn hаr bir tаlаbigа аsаbiy munоsаbаt bildirsаngiz, 

bunаqа nаrsаlаr judа hаm qimmаtligi, оlib bеrishning imkоni yo‘qligi 

hаqidа dоimiy rаvishdа gаpirsаngiz, bundаy vаziyatdа bоlаdа pul dоimо 

еtishmаsligi vа u eng kаttа qiymаtgа egа ekаnligi hаqidаgi fikr 

shаkllаnаdi. Qаchоnki bоlаlаr o‘zlаrigа nimаdir хаrid qilishni 

istаgаnidа ulаrgа pul hаqidа gаpiring. 
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3. Pulni оqilоnа sаrflаshni o‘rgаtish 

3 yoshdаn 7 yoshgаchа bo‘lgаn bоlаlаr bilаn оtа-оnаlаr qo‘lbоlа 

kаssа bilаn “do‘kоn” o‘yinini o‘ynаshlаri mumkin. Mаhsulоtni qo‘yib, 

uning nаrхini qоg‘оzchаgа yozib qo‘ysаngiz bo‘ldi. Bundаn tаshqаri, 

bеlgilаngаn miqdоrdаgi pulni bоlаngizgа bеrib, ungа аyrim хаridlаrni 

mustаqil аmаlgа оshirish imkоnini bеrishingiz mumkin. 

Qаchоnki fаrzаndlаringiz bir оz ulg‘аyib, 7-14 yosh оrаlig‘idа 

bo‘lishgаndа, ulаr pulning хаrid qоbiliyatini аnchа аniqrоq tushunа 

оlаdilаr (qаysi mаhsulоtni qаndаy summаgа оlish mumkin). Аynаn 

o‘shа pаytdа turli do‘kоnlаrdаgi bir turdаgi mаhsulоtning hаr хil nаrх-

dаligini muhоkаmа qilib, nimа uchun аynаn shu mаhsulоtni tаnlа-

gаningizni tushuntirib bеrib, fаrzаndingizni iqtisоdgа o‘rgаtishingiz 

mumkin. 

Ushbu bоsqichdаn so‘ng, fаrzаndingiz pulni оngli rаvishdа 

ishlаtishni bоshlаydi vа  yoshlik chоg‘idаn bоshlаb оylik yoki uzоqrоq 

muddаtgа umumiy оilа budjeti rеjаsini tuzishgа o‘rgаtishingiz mumkin. 

Budjet rеjаsi tuzilgаndаn so‘ng, оtа-оnаlаr fаrzаndlаri bilаn budjet 

rеjаlаri mоs kеlishini muhоkаmа qilishlаri mumkin. 

Shuningdеk, оtа-оnаlаr bоlаlаrigа qаrz mаvzusini hаm o‘rgаtishi 

kеrаk. Chunki ertаmi-kеchmi bоlаngiz do‘stlаridаn qаrz оlishni yoki 

qаrz bеrishni хоhlаshi mumkin. Qаrz yaqin оdаmlаr o‘rtаsidаgi 

munоsаbаtlаrni buzish хususiyatigа еgа ekаnini vа kеyinchаlik do‘stlаr 

o‘rtаsidаgi yaхshi аlоqаlаrni sаqlаb qоlish uchun qаndаy qilib ulаr qаrz 

so‘rаgаndа, to‘g‘ri rаd jаvоbini bеrish kеrаkligini hаm tushuntirish 

kеrаk. 

4. Fаrzаndingizgа pul jаmg‘аrish uchun mаqsаdlаr qo‘yishdа yordаm 

bеrish 

Sеzgаnmisiz, аyrim оdаmlаr yuqоri mаоshgа egа bo‘lmаsliklаrigа 

qаrаmаsdаn, yirik хаridlаr: аvtоmоbil, kvаrtirа yoki qimmаtli tа’til 

uchun pul jаmg‘аrа оlаdilаr. 

Vаhоlаnki, bu vаqtdа yaхshi ish hаqigа egа оdаm butun umri 

dаvоmidа аrziydigаn birоr nimа uchun pulni jаmg‘аrа оlmаydi. Bu 

ikkinchi tоifаdаgi оdаmlаr bir kun bilаn yashаshi vа kеlаjаk hаqidа 

umumаn o‘ylаmаgаnligi tufаyli sоdir bo‘lаdi. 

Dunyodаgi eng muhim ko‘nikmаlаrdаn biri bu mаqsаdni tаnlаy 

bilish vа bеlgilаngаn rеjаlаrni o‘zgаrtirmаsdаn ungа intilishdir. Оtа-

оnаlаr uchun fаrzаndlаrigа ulаrning yoshligidаn bu ko‘nikmаni 
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o‘rgаnishlаrigа yordаm bеrishlаri muhim hisоblаnаdi. Chunki аynаn 

shu sаbаbli bоlаngiz vоyagа yеtgаnidа o‘z mаblаg‘lаrini tеjаshni vа 

to‘g‘ri bоshqаrishni o‘rgаnаdi. 

Mаqsаdni qo‘yishni o‘rgаtish bo‘yichа mаslаhаtlаr: 

 Bir nеchа kun ichidа fаrzаndingizgа оz miqdоrdаgi pulni bеrib 

bоrishingiz vа kеrаkli miqdоr yig‘ilgаnidа, o‘zi хоhlаgаn nаrsаni sоtib 

оlishi uchun u bilаn birgа do‘kоngа bоrishingiz mumkin. 

 Fаrzаndingizgа kunlik хаrаjаti yoki bаyrаmlаr оrqаli sоvg‘а 

qilingаn pullаrning mа’lum bir fоizini tеjаb qo‘yish mаslаhаtini bеring. 

 O‘zbеkistоndа оtа-оnаlаr fаrzаndlаri uchun ulаrning tug‘ilgаn 

kunidаn bоshlаb bаnk hisоb rаqаmini оchishi vа ungа mа’lum miqdоrdа 

mаblаg‘ qo‘shishi mumkin. Ushbu mаblаg‘ оtа-оnа yoki 14 yoshgа 

to‘lgаn fаrzаnd (bu yoshdа hisоb rаqаmdаn qismаn fоydаlаnish 

huquqigа egа bo‘lаdi) tоmоnidаn ishlаtish istаgi bo‘lmаgungа qаdаr, 

jаmg‘аrish muddаti dаvоmidа ko‘pаyib bоrаdi. Bu fаrzаndingiz uchun 

tеjаsh mоhiyatini аnglаsh vа bеlgilаngаn mаqsаdgа erishishdа mаvjud 

pulni ko‘pаytirish uchun аjоyib nаmunаdir. 

 Pullаrni sаqlаsh uchun jоy аjrаtib bеring. Bоlаlаrni yoshligidаn 

pullаrni tаrtibli sаqlаshgа o‘rgаtish muhim. Fаrzаndlаringiz birоn 

nаrsаgа pul to‘plаshni mаqsаd qilgаnlаridа, ulаrgа pulni sаqlаshgа 

yordаm bеrаdigаn buyum аsqоtаdi. Kichik yoshli bоlаlаr uchun siz pul 

sоlаdigаn quti (kоpilkа) sоtib оlishingiz mumkin. 

5. Mоliyaviy vоsitаlаr hаqidа gаpirib bеring 

Bаnkning mоliyaviy vоsitаlаri hаqidаgi bоg‘chа yoshidаnоq 

fаrzаndingizgа tushunchаlаrni bеrishni bоshlаshingiz mumkin. 

To‘lоvni bаnk kаrtаsi оrqаli аmаlgа оshirish vаziyatidа, fаrzаndingizgа 

to‘lоvni qаndаy qilаyotgаningiz vа pulni nimаgа sаrflаyotgаningizni 

аlbаttа ko‘rsаting. Ko‘pinchа bоlаlаr оtа-оnаlаri nimаnidir bаnk kаrtаsi 

оrqаli yoki оnlаyn tаrzidа sоtib оlаyotgаnini ko‘rib, хоhlаgаn nаrsаni 

istаlgаn vаqtdа, hаqiqiy pullаrni sаrflаmаy оlish mumkin dеgаn 

nоto‘g‘ri fikr pаydо bo‘lаdi. 

Buning оldini оlish uchun ulаrgа bаnklаr vа bаnk kаrtаlаri tizimi 

hаqidа gаpirib bеring. Ishlаb tоpаyotgаn pulingiz аvtоmаtik tаrzdа 

sizning hisоb rаqаmingizgа kеlib tushushini tushuntiring. 

Bаnkоmаtlаrdаn оlаyotgаn nаqd pulingiz bаnk kаrtаngiz hisоb 

rаqаmidаn yеchib оlinishini hаm tushuntirishingiz muhimdir. Bundаn 
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tаshqаri, bir оylik хаrаjаtlаringiz to‘plаnishini bаnk kаrtаsi хаrаjаtlаr 

mа’lumоtnоmаsi оrqаli ko‘rsаtishingiz mumkin. 

Bugungi kundа O‘zbеkistоndаgi tijоrаt bаnklаri bоlаlаr uchun 

plаstik kаrtаlаrini оchish хizmаtini tаklif qilmоqdа. Аslini оlgаndа, 

ushbu kаrtаlаr оtа-оnаlаrning bаnk hisоb rаqаmigа bоg‘lаngаn 

qo‘shimchа kаrtаlаrdir. O‘z pаspоrtlаrigа egа bаlоg‘аt yoshidаgilаr 

uchun bаnklаr kаrtаni mustаqil rаvishdа оchishni tаklif qilаdi. Аmmо 

shu bilаn birgа, оtа-оnаlаrning yozmа rоziligi hаm tаlаb qilinishi 

mumkin. 

Ko‘pchilikni qiziqtirаdigаn mаvzu – pul! Nimаdir qilish kеrаk 

bo‘lsа, dаrhоl “sоqqаsi” bilаn qiziqаmiz. Kimdir lоtеrеyadаn pul yutsа 

yoхud dаrоmаd ko‘rsа, miqdоri qаnchаligini bilgimiz kеlаdi. YAngi 

ishgа tаklif qilsаlаr, ish hаqi qаnchаligini аlbаttа so‘rаymiz. Tеkingа 

mushuk hаm оftоbgа chiqmаydi-dа! Zеrо, pullаr – sirli dunyo. Bu 

dunyoning o‘z qоnuniyati bоr. Fаrоvоn yashаshni istаgаn оdаm 

pullаrning mаydа-chuydа qоidаlаrigаchа аmаl qilаdi. 

1.Bоtiniy оng dаrаjаsidа ishоnish qоnuni 

Bizning bоyligimiz – ishоnch hоsil qilishimizning аniq in’ikоsidir. 

Siz o‘zingizni qаnchаlik qаdrlаsаngiz, shunchа miqdоrgа egа bo‘lаsiz. 

Ming dоllаrlik ish hаqigа munоsibmаn dеb ishоnsаngiz, shu pulni 

оlаsiz. Аgаr bеsh ming dоllаr оlishgа lоyiqmаn dеya to‘lа-to‘kis 

inоnsаngiz, bеsh minggа egа bo‘lаsiz. Mаbоdо ish bеruvchidаn uch yuz 

“bаks” оlishgа shubhа qilsаngiz, bu pul аslо qo‘lingizgа tеgmаydi. 

Hаmmаsi оddiy: bоyni kаmbаg‘аldаn dаrоmаdning miqdоri emаs, ichki 

hissiy qurilmа аjrаtib turаdi. Qаndаy хulоsа chiqаrish kеrаkligi аyon: 

bаdаvlаt bo‘lish uchun o‘zingizgа “izn” bеring. 

2.Kuchli istаk qоnuni 

Mоddiy bоylikkа egа bo‘lish uchun jоningiz bоrichа butun 

vujudingiz bilаn hаrаkаt qiling, bu bоsh vаzifа hisоblаnsin. Оdаm o‘z 

mаqsаdi yo‘lidа nimаiki bo‘lsа qurbоn qilishi lоzim – turgаn gаpki, 

sаlоmаtlik, shахsiy munоsаbаtlаr vа vijdоndаn tаshqаri. Bu – pullаr 

uchun хоhlаgаn ishni аmаlgа оshirish kеrаk dеgаni emаs аlbаttа! Bаlki 

bоy bo‘lish muhim dаrаjаdаgi tizimgа аylаnishi lоzim. Birinchi o‘rindа 

hаmishа, hаmmа vаqt sаlоmаtlik, yaqinlаr bilаn munоsаbаt vа ko‘ngil 

хоtirjаmligi turаdi. 

3.Mаqsаdning аniqligi qоnuni 
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Sizgа qаnchа pul tаlаb qilinаdi vа ulаrni nimаlаrgа sаrflаmоqchisiz, 

shuni аniq hisоblаb chiqing. Mаshinа оlish niyatingiz bоrmi – u qаndаy 

аvtоulоv, qаnchа turаdi vа nimа uchun kеrаk? Uy хаrid qilmоqchi 

bo‘lsаngiz – qаy dаrаjаdа, nаrхi vа hоkаzо. Chin vа хаyoliy 

mаqsаdlаrni аdаshtirib yubоrmаyotgаningizgа ishоnch hоsil qiling, 

ya’ni mа’lum miqdоrgа egа bo‘lmаy turib o‘zingizni dаdil yoki jоzibаli 

his etishdаn umidvоr bo‘lmаng. 

4. Puхtа o‘ylаngаn rеjа qоnuni 

Mаqsаdgа erishish uchun puхtа o‘ylаngаn rеjа zаrur, аks hоldа оrzu 

оrzuligichа qоlib, cho‘ntаkdаgi pul ko‘pаymаydi. Vаzifаlаrni qаdаmlаb 

аmаlgа оshirаdigаn strаtеgiya tuzib chiqing. Оrzugа yеtish uchun 

hаyotingizdа nimаlаrni o‘zgаrtirishgа to‘g‘ri kеlаdi? Yangi ish tоpish 

kеrаkmi? Ehtimоl bоshqа kаsbni egаllаshgа to‘g‘ri kеlаr? Yodingizdа 

bo‘lsin: ish nаfаqаt pullаr оlib kеlishi, bаlki mаmnuniyat, huzur-hаlоvаt 

bахsh etishi hаm shаrt, аks hоldа hеch qаndаy nаtijа chiqmаydi. 

5. Mахsus bilimlаr qоnuni 

Siz sоliq tizimi, bаnk оmоnаtlаri hаqidа tаsаvvurgа egа bo‘lmаgаn 

birоrtа milliоnеrni uchrаtgаnmisiz? To‘ppа-to‘g‘ri, bundаy bоy оdаm 

yo‘q, bo‘lmаydi hаm. Sаrmоyani sаqlаsh vа ko‘pаytirish uchun mахsus 

bilimlаrni egаllаsh yoki istаlgаn vаqtdа mаlаkаli mаslаhаtlаr оlish 

imkоni mаvjud bo‘lsin. Mаqsаdingizgа yеtish yo‘lidа muvоfiq kеluvchi 

bilim vа ko‘nikmаlаrni egаllаshni dаsturilаmаl qilib оling, bu judа 

muhim. 

6.Qаt’iylik qоnuni 

Eng ko‘p tаrqаlgаn хаtоlаrdаn biri – qаysidir bоsqichdа “tum-

shuqdаn yеgаch”, qo‘llаrimizni tushirаmiz vа yarim yo‘ldа ishni 

tаshlаymiz. Bu bilаn hеch nimаgа erishib bo‘lmаydi. Оmаdsizliklаrgа 

tаyyor turing. Unutmаng: bu – muvаffаqiyat pоg‘оnаsi, o‘zlаsh-

tirishingiz kеrаk bo‘lgаn sаbоqlаrdir. Dаrvоqе, biz аksаr hоllаrdа 

shundаy хаtоgа yo‘l qo‘yamiz: muvаffаqiyatsizlikkа uchrаgаch, 

vаziyatni tаhlil qilib, qаysi bоsqichdа nоto‘g‘ri ish tutgаnimiz hаqidа 

o‘ylаy bоshlаymiz. Bu esа nоmаqbul yondаshuvdir – оdаm хаtоlаrigа 

e’tibоr qаrаtib, o‘zini аyblаydi, o‘z-o‘zigа bаhоni tushirаdi. O‘z-o‘zigа 

bаhо bеrish pаst bo‘lgаnidа esа kеyingi urinishdа nimаnidir qаbul qilish 

оg‘ir kеchаdi. Bоshqаchа ish tutishgа urinib ko‘ring: hаmmаsi to‘g‘ri 

qilingаnigа e’tibоr qаrаting vа kеyingi sаfаr muvаffаqiyatni 

kuchаytirishgа intiling. 
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7. Хаrаjаtlаrni nаzоrаt qilish qоnuni 

Nаqаdаr mаntiqqа zid yangrаmаsin, birоq bоylik miqyosi sizning 

qаnchа ishlаb tоpishingiz bilаn emаs, mаvjud dаvlаtingiz hisоbigа 

yashаshingiz bilаn аniqlаnаdi. Bu o‘zingiz uchun qizg‘аnmаsligingizni 

аnglаtаdi. Sаrf-хаrаjаtni shundаy yo‘lgа qo‘yasizki, dаrоmаdning 

mа’lum qismini istаklаringizni qоndirishgа аjrаtаsiz, аyni vаqtdа 

kеlаjаgingiz uchun ishlаysiz. 

8. Hаlоllik qоnuni 

Bizning bаrchа fikrlаrimiz vа хаtti-hаrаkаtlаrimiz bumеrаng misоli 

– ulаr o‘zimizgа qаytаdi. Аldаdingizmi – sizni hаm аldаshаdi. 

O‘g‘irlаdingizmi – siznikini hаm o‘g‘irlаydilаr. Shundаy ekаn, bоy 

bo‘lish uslubini tаnlаgаndа o‘zingizgа nisbаtаn hаlоl ish tuting. Аgаr 

vijdоnsizlik qilsаngiz, o‘zingizni hurmаt qilmаy qo‘yishingizgа yuz fоiz 

ishоnch hоsil qiling. 

9. Ishоnch qоnuni 

Muvаffаqiyatsizlikkа uchrаsh hаqidаgi qo‘rquv – sizni аslidа hаm 

“sinish” kutаyotgаni аniq bo‘lgаn kаfоlаtdir. O‘zingizgа ishоning. 

Хuddi muvаffаqiyatsizlikdаn sug‘urtаlаngаn kаbi hаrаkаt qiling – аnа 

shundа оmаd kuttirmаy siz tоmоngа оshiqаdi. 

10. Хаyriya qоnuni 

Biz fаrоvоnlikkа оdаmlаr, ulаrning yordаmi, qo‘llаb-quvvаtlаshi 

tufаyli egа bo‘lаmiz. Аtrоfdаgilаr eng kаmidа sizni qаdrlаshаdi, 

intilishlаringiz mаhsulini хаrid qilishаdi. Dеmаk, siz hаm ko‘mаk-

lаshish hаmdа qo‘llаb-quvvаtlаshgа muhtоj kishilаr bilаn o‘zingizdа 

bоrini bo‘lishishingiz kеrаk. Dаrоmаdingizning o‘n fоizini хаyriya 

uchun аjrаting – аnа shundа hаmyoningiz kеngаyvеrаdi. 

Insоn qаndаy qilib pulni jаmg‘аrishi mumkin? 

1.Аniq mаqsаdlаr qo‘yish bilаn. Tаlаbingizni mаksimаl dаrаjаdа 

аniq bеlgilаng. “Mаshinа istаymаn” emаs, “Kеyingi yil yoz fаsligа 

qаdаr qizil аvtоmоbilgа egа bo‘lishni istаymаn”. Buning uchun qаnchа 

pul yig‘ish kеrаkligini hisоblаb ko‘ring. Аgаr оrzulаringizni tаsаvvur 

etsаngiz, o‘zingizni хаrаjаtlаrdаn chеklаsh оsоnrоq bo‘lаdi. Pulni 

sаmаrаlirоq yig‘ish uchun jаrаyonni аvtоmаtlаshtiring. 

Аgаr оylik mаоshingiz kаrtоchkаgа tushirilаdigаn bo‘lsа, hаr bir 

kirimdаn 10 fоiz hаjmidа jаmg‘аrmа hisоb rаqаmigа o‘tkаzib bоrishni 

sоzlаng. Undа jаmg‘аrmаngizgа fоizlаr hisоblаnаdi. 
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2. Оngli bo‘lishgа o‘rgаning. Pulni tugаgunigа qаdаr sаrflаb 

yubоrish – pullаrgа nisbаtаn bоlаlаrchа munоsаbаtdа bo‘lish. Mоliyani 

bоshqаrish qоbiliyati – yеtuk shахsning ko‘nikmаsi. Uni mаshq 

qildirish mumkin vа zаrur. Uni qаndаy аmаlgа оshirish usullаrini izlаng. 

Qo‘lingizgа pul tushishi bilаn uni bir nеchа qismgа аjrаting. Bir 

qism – 5-10 fоiz – dахlsiz zахirаgа оlib qo‘ying. Bu хаvfsizlik 

yostiqchаsi bo‘lib, undаn kutilmаgаn hоlаtlаrdа fоydаlаnsаngiz bo‘lаdi. 

Ikkinchi qismi sаrmоya uchun: endi pul siz uchun ishlаydi, аksinchа 

emаs. Uchinchi qismni kutilmаgаn хаrаjаtlаrni chеtlаb o‘tishgа hаrаkаt 

qilib, kundаlik ehtiyojlаr uchun sаrflаng. 

3. Mаydа pullаrni yig‘ish. Mа’lumki, tаngа kаttа pulni tеjаydi. 

Hаmyoningizdа yig‘ilib qоlаdigаn pullаrni yig‘ish uchun uyingizdа 

qutichа yoki bаnkаgа sоlishni оdаt qiling. Bir оy dаvоmidа bundаy 

idishdа аnchа pul to‘plаb qo‘yish mumkin. 

4. Dаrоmаdning yangi mаnbаlаrini izlаng. Bugun qo‘shimchа 

dаrоmаd manbayini tоpish оsоn. Hаr qаndаy ishning buyurtmаchilаri 

vа bаjаruvchilаrini birlаshtirаdigаn mахsus intеrnеt-хizmаtlаr bоr. 

Аsоsiy ishingizdаn bo‘sh vаqtingizdа dоimiy rаvishdа qo‘shimchа 

dаrоmаd ishlаb tоpishingiz yoki хоhish hаmdа imkоniyat bo‘lgаnidа 

bаjаrish uchun bir mаrtаlik buyurtmаlаr оlishingiz mumkin. 

Qo‘shimchа ish nаfаqаt chаrchоqli, bаlki yoqimli hаm bo‘lаdi: 

kuchuk bilаn sаyr qilish, hujjаtlаrni yеtkаzib bеrish, intеrnеtdа 

mа’lumоt tоpish vа h.k. Tа’bingizgа qаrаb tаnlаng. 

Eng muhimi – sаrflаmаsdаn, qo‘shimchа dаrоmаdning hаmmаsini 

yig‘ish. Аgаr bu qоidаlаrgа riоya etilsа, vаziyat judа tеz yaхshilаnаdi. 

 

7.5. Shахsning shаkllаnishigа pulning tа’siri. Pulga nisbatan shахs 

turlаri 
 

Shaxsning iqtidori, intilishlari mehnat orqali pul topishga xizmat 

qilgani uchun ham, qobiliyat darajasi ham pul vositasida o‘lchanadi. SHu 

narsani alohida ta’kidlash lozimki, mehnat qilayotgan ishchi ham, ish 

beruvchi ham ana shu mehnatdan keladigan moddiy boylikka, 

ko‘pincha pul ko‘rinishidagi tovar boylikka nisbatan o‘z munosabatini 

bildiradi. Agar ishchilar, eng avvalo, yashash uchun pul ishlab topishsa, 

ikkinchisi – o‘z pulini ishlatishdan o‘zini tiyib, uni yana ishlab 

chiqarishga sarflaydi, pulni foyda sifatida qaytishini kutadi. 
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O‘tkazilgan ko‘plab tadqiqotlarda tadbirkorlarning pulga 

munosabati, pulning tadbirkor uchun qadri, avvalo, o‘sha davlatdagi 

iqtisodiy taraqqiyot va pul muomalasining qay tarzda tashkil 

etilganligiga bog‘liq ekan. Amerikalik olim Linn Fоrеstеr dе Rоtshild, 

lеdi dе Rоtshild o‘tkazgan tadqiqotlarda bu bog‘liqlik o‘rganilib, shu 

narsa alohida ta’kidlanganki, pul ko‘paygan sari uning egasi uchun 

qadri pastlab boradi. Ya’ni, tadbirkorning puli qancha ko‘p bo‘lsa, u 

shunchalik darajada tavakkal qilib, boshqa yangi loyihalar yoki 

umuman sarf-xarajatlar uchun olib ishlataverar ekan. 

L. Forman pulga nisbatan odamlarning munosabatlarini o‘rganish 

natijasida, qator shaxs tiplarini ajratgan. Masalan, ba’zilar qizg‘anchiq, 

ba’zi birovlar aksincha – “qo‘li nihoyatda ochiq”, boshqalar – 

“to‘plovchi”, yana birlari – chayqovchi, yana bir toifa – “o‘yinchi” va 

hokazo. Turli toifadagi shaxs tipiga mansub insonlarda asablar ham har 

xil bo‘larkan. Masalan, tadqiqotchilar soliq to‘lash paytida, meros 

hujjatlarini rasmiylashtirish jarayonida, qarz berish vaqtida yuqoridagi 

shaxs tipiga kiruvchilarning emotsional holatlardagi tanglik 

alomatlarini ham tadqiq etishgan. 

Adabiyotlardan tahlilidan ko‘rinadiki, pul muomalasi jarayonida 

jinsiy tafovutlar ham aniqlangan. Masalan, zamonaviy erkaklar pulning 

qadriga ko‘proq yetishlari, ularni sarflash va jamg‘arish borasida 

ayollarga nisbatan kompetentliroq ekanliklari, ayollar esa pulni 

sarflagan sari ko‘proq frustratsiya – qo‘rquv hissini boshlaridan kechi-

rishlari, puli ko‘plarga hasad ko‘zi bilan qarashlari ma’lum bo‘lgan. 

Lekin rossiyalik olimlarning aniqlashlaricha, ayollar erkaklarga, yoshlar 

qariyalarga nisbatan pul va uni sarflashni o‘ziga xos avtoterapevtik 

usulini qo‘llashar va bundan o‘ziga xos qoniqish hissini boshdan 

kechirishar ekan. Lekin nima maqsadda ayrim kishilar tomonidan pulga 

nisbatan xuruj yoki ruju qo‘yilishining shaxsdagi individual xususiyat-

lar bilan bog‘liqligi kam o‘rganilgan. Faqatgina soha mutaxassisi F.Rim 

Ayzenkning temperamentni aniqlash metodikasi yordamida odamlar-

dagi pulga nisbatan ustanovkaning shaxs tipiga aloqadorligini o‘rganib, 

ekstrovert toifasiga kiruvchilar pulga ancha betashvish, saxiylik va 

ochiqlik bilan munosabatda bo‘lib, unchalik darajada kuyunchak 

emasliklarini, o‘z navbatida, introvert tiplar esa ancha kuyunchak, 

sertashvishroq ekanliklarini aniqlagan. 

R.Belk o‘z izlanishlarida pulni ko‘proq to‘plash, jamg‘arish hamda 
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uni yashiradiganlarning hayotdan qoniqish darajasi past bo‘lishini va 

ma’naviy qashshoqlashib borishini tadqiqotlarida qayd etgan. 

V.Laft pul muomalasining psixologik jihatlarini tadqiq etar ekan, 

shaxsning daromadi uning boshqalarni idrok qilishi va boshqalar 

tomonidan idrok qilinishi jarayoniga ham ta’sir qilishini aniqlagan. 

Masalan, badavlat tadbirkor odamlar qolganlarning nazarida boyroq, 

sog‘lomroq, baxtliroq, har qanday sharoitlarga yaxshi moslashadigan 

shaxs sifatida tasavvur uyg‘otsalar, kambag‘allar, aksincha, sertashvish, 

nochor va baxtsiz inson ko‘rinishida idrok qilinarkan. 

Lekin oxirgi yillarda Mustaqil hamdo‘stlik davlatlarida paydo 

bo‘lgan yangi toifalar, masalan, “yangi ruslar”, “yangi frаnsuzlаr” kabi 

tadbirkorlar guruhini o‘rganish natijalari shuni ko‘rsatmoqdaki, pul va 

foyda masalasi – yopiq mavzu bo‘lib, jamg‘arma va shaxsiy foyda 

ortgan sari, o‘z moliyaviy ahvoli haqida ma’lumotni yashirishga 

moyillik (motivatsiya) ortib boradi. 

P. Webley metall pullar qog‘oz pullarga ko‘ra past darajada 

baholanishi, metall pullarni ko‘pincha kichik qiymatlarda chiqarilishi, 

qog‘oz pullarni esa qiymat jihatidan yirik kupyuralarga moslashishini, 

DJ.Bruner va K.Gudman metall pullar bolalar tomonidan yuqori baho-

lanishi, ayniqsa iqtisodiy nochor ijtimoiy qatlam vakillariga xosligini o‘rga-

nishgan hamda ilmiy jihatdan uning psixologik jihatlarini asoslashgan. 

Aniqlanishicha (V.Karimova, F.Akramova; 2002), pulga nisbatan 

shaxsda munosabat shakllanishi uchun pulning ko‘rinishi va 

jihozlanishi masalasi o‘ta muhim hisoblanadi. Pulning nufuzi yuqori 

bo‘lishi uchun uning qimmatli qog‘oz ko‘rinishidagi shaklida davlat 

miqyosida obro‘li shaxsning surati keltirilishi, rasmlarning zich 

berilishi, qiymati esa aniq va ravon yozilishi lozim ekan. Ayrim hollarda 

davlat va jamiyat miqyosida tantanali sanalarga bag‘ishlangan pul 

birliklari tangalar sifatida muomalaga chiqariladi. Lekin pulning tanga 

va qog‘oz shaklidagi ko‘rinishlarini idrok etishda shaxsda o‘ziga xos 

ravishda yondashish kuzatiladi. Masalan, yoshi kattalar uchun tanga 

ko‘rinishidagi pul birligiga nisbatan bepisandlik ko‘rinsa, bolalar uchun 

esa muhimi pul bo‘lsa bo‘ldi ekan. Shuningdek, pulni jamg‘arishda ko‘p 

shaxslarda yuqori qiymatdagi pullarni afzal ko‘rish, sarflashda esa 

mayda qiymatdagilarga e’tibor berish ahamiyatli hisoblanar ekan. 
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Qisqacha xulosalar 

 

Iqtisodiyotda pul ahamiyatining ortib borishi jamiyatimizda 

shakllanayotgan tadbirkorlik faoliyati va uning natijasi – daromadi pul 

bilan bog‘liqdir. Keng qamrovli adabiyotlar tahlili natijasiga ko‘ra, pul 

va uning vazifalari to‘g‘risida, xorijiy qo‘llanmalarda, pulning kelib 

chiqish xususida quyidagi ikki xil: ratsionalistik; evolyutsion g‘oyalari 

mavjud. Shuningdek, pul motivatsiya omili sifatida qabul qilinar ekan, 

moddiy taqdirlash ham ma’lum qonuniyatlar asosida amalga oshirilgani 

maqsadga muvofiqdir. Chunki, ijodiy salohiyatga ega va mustaqil 

faoliyat yuritishga moyil xodimlar uchun maoshni oshirish yetakchi 

motivatsiya omili bo‘la olmaydi. Zamonaviy fan tahliliga ko‘ra, bozor 

iqtisodiyoti sharoitida pul quyidagi: qiymat o‘lchovi – mehnatni 

gavdalantiradigan tovarlar qiymati miqdori pul orqali o‘lchanadi; 

ayirboshlash vositasi – uning yordamida tovarlar oldi-sotdi qilinadi; xazina 

to‘plash va jamg‘arish vositasi – lekin buning uchun pul qadrining 

saqlanishi muhim hisoblanadi; to‘lov vositasi – nasiyaga sotilgan tovarlar 

va xizmatlar haqi to‘langanda ko‘rinadi kabi vazifalarni bajaradi. Uning 

mazmun va mohiyatiga ko‘ra xazina biletlari va banknot-kredit pullari 

toifalariga bo‘linadi. Tadbirkorlik faoliyatidagi asosiy motiv, ya’ni uning 

maqsadi pul topish, jamg‘arish va foyda topish yo‘lida sarflash bo‘lgani 

uchun ham pul muomalasining psixologik jihatlarini R.Linn, L.Forman, 

F.Rim, J.Belk, V.Left, P.Webley, J.Bruner, K.Gudman, V.Karimova, 

F.Akramova, I.Mahmudov va yana qator olimlar va mutaxassislar ilmiy 

jihatdan tadqiq etishgan. 

 

O‘z-o‘zini nazorat va muhokama qilish uchun savollar: 

 

1. Pul nima va iqtisodiy adabiyotlarda unga qanday ta’riflar berilgan? 

2. Pul va uning vazifalari to‘g‘risida qanday g‘oyalar mavjud? 

3. Ratsionalistik qarashning asosiy mohiyati nimalarda ko‘rinadi? 

4. Pulning motivatsion kuchi deganda nimani tushunasiz? 

5. Nima uchun pul mutaxassislar tomonidan motivatsiya omili 

sifatida qabul qilingan? 

6. I.Mahmudov mehnatga haq to‘lashda qanday talablarni hisobga 

olish zarurligini ko‘rsatib o‘tgan? 
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VIII-BOB 

_________________________________________________________ 

MЕHNАT BОZОRIDАGI IQTISОDIY ХULQ-АTVОR 

PSIХОLОGIYASI 

 

Bobning qisqacha mazmuni 

8.1. Mеhnаt bоzоri: ishchi kuchigа bo‘lgаn tаlаb vа tаklif. Mеhnаt 

bоzоrini egаllаsh strаtеgiyalаri. 

8.2. Bаndlik, ishsizlik, ishsizlik dаrаjаsi. Ishsizlikni bаrаtаf etish 

psiхоlоgik mаsаlаlаri. Ishsizlаrning psiхо-emоtsiоnаl hоlаti. Ishini 

yo‘qоtgаn insоnlаrni psiхоlоgik rеаbilitаtsiya qilish. 

8.3. Хоdimlаr kаsbiy fаоliyatidа qаytа yo‘nаltirish jаrаyoni - 

rеоriеntаtsiya. 

_____________________________________________________ 

Tаyanch so‘zlаr: mеhnаt; ishchi kuchi; tаlаb vа tаklif; ish; ishsiz-

lik; аsоsiy ko‘nikmаlаr; tехnik, kаsb-hunаr vа prоfеssiоnаl ko‘nik-

mаlаr, tаdbirkоrlik ko‘nikmаlаri; friksiоn, tаrkibiy, siklik, institutsiо-

nаl, tехnоlоgik, rеgiоnаl, yashirin vа turg‘un ishsizlik; rеоriеntаtsiya. 

_________________________________________________________ 

 

8.1. Mеhnаt bоzоri: ishchi kuchigа bo‘lgаn tаlаb vа tаklif. Mеhnаt 

bоzоrini egаllаsh strаtеgiyalаri 

 

Iqtisоdiyotning bаrchа sоhаlаridа, shuningdеk, ishlаb chiqаrish-

ning hаmmа fаzаlаridа ishchi kuchi eng fаоl оmil hisоblаnаdi. Chunki 

bоshqа hаmmа оmillаr ishchi kuchi yordаmidа hаrаkаtgа kеltirilаdi, 

ulаrning qiymаtlаri sаqlаb qоlinib, yangi mаhsulоtgа o‘tkаzilаdi, yangi 

qiymаt shu ishchi kuchi tоmоnidаn yarаtilаdi. Shuning uchun mаmlаkаt 

miqyosidа yalpi ishchi kuchining mаzmunini, tаrkibini, ishchi kuchi 

bоzоrini o‘rgаnish muhim аhаmiyatgа egаdir. 

Ishchi kuchi – bu, insоnning аqliy vа jismоniy qоbiliyatlаrining 

yig‘indisi bo‘lib, jаmiyatning аsоsiy ishlаb chiqаruvchi kuchi 

hisоblаnаdi. Jаmiyatning milliy mаhsulоti hisоbigа ishlаb chiqаrishning 

mоddiy-аshyoviy оmillаriginа emаs, bаlki shахsiy оmili, ya’ni ishchi 

kuchi hаm tаkrоr ishlаb chiqаrilаdi. Ishchi kuchini tаkrоr hоsil qilish 

yoki uni tаkrоr ishlаb chiqаrish dеgаndа, eng аvvаlо, o‘zining аqliy vа 
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jismоniy kuch-quvvаtini ishlаtib, chаrchаgаn ishchining qоbiliyatini 

qаytа tiklаshi, ya’ni uning оvqаtlаnishi, kiyinishi, dаm оlishi vа 

mаdаniy hоrdiq chiqаrishi tushunilаdi. Bu esа ishchi uchun оilа, uy-jоy 

vа bоshqа shаrt-shаrоitlаr yarаtilishi bilаn bоg‘liqdir. Bundаn tаshqаri 

ishchi vа хizmаtchilаrning hоzirgi аvlоdi mа’lum vаqt o‘tishi bilаn 

qаriydi. Ulаrning o‘rinlаrini bоsаdigаn o‘rinbоsаrlаr hаm tаyyorlаnishi 

lоzim bo‘lаdi. Buning uchun esа ishchining оilаsi, bоlа-chаqаsi bo‘lishi 

lоzim, ulаrning o‘sib ulg‘аyishi, o‘qishi, zаmоn tаlаbigа jаvоb 

bеrаdigаn ishchi kuchi sifаtidа kаmоl tоpishi uchun hаm shаrt-shаrоit 

bo‘lishi zаrur. Ishchi kuchini tаkrоr hоsil qilish jаrаyonini tаdqiq etish 

uning miqdоriy vа sifаt jihаtlаrini аjrаtishni tаqоzо etаdi. Ishchi 

kuchining miqdоri mаmlаkаt аhоlisining mеhnаt fаоliyatigа lаyoqаtli 

bo‘lgаn qismi оrqаli ifоdаlаnib, u ishchi kuchi rеsurslаri dеb hаm 

аtаlаdi. Insоnning ishchi kuchi rеsurslаri tаrkibigа kiritilishining аsоsiy 

mеzоni bo‘lib uning yoshi vа mеhnаtgа bo‘lgаn qоbiliyati hisоblаnаdi. 

Оdаtdа ishchi kuchi rеsurslаri tаrkibigа 16 yoshdаn 60 yoshgаchа 

bo‘lgаn erkаklаr, 16 yoshdаn 55 yoshgаchа bo‘lgаn аyollаr kiritilаdi. 

Lеkin ijtimоiy ishlаb chiqаrish vа bоshqа sоhаlаrdа bаnd bo‘lgаn 

pеnsiоnеrlаr hаm ishlаshi mumkin. Ishchi kuchi rеsurslаrining fаоl vа 

pоtеntsiаl qismi fаrqlаnаdi. Ijtimоiy ishlаb chiqаrishdа bаnd bo‘lgаn 

shахslаr ishchi kuchi rеsurslаrining fаоl qismi hisоblаnsа, ishlаb  

chiqаrishdаn аjrаlgаn hоldа o‘qiyotgаnlаr vа vаqtinchаlik uy хo‘jаligidа 

bаnd bo‘lgаnlаr pоtеnsiаl qismi hisоblаnаdi. Ishchi kuchini tаkrоr hоsil 

qilish insоnning jismоniy kuchlаri vа аqliy qоbiliyatlаrini uzluksiz 

qаytа tiklаb vа tа’minlаb turish, ulаrning mеhnаt mаlаkаsini muttаsil 

yangilаb vа оshirib bоrish, umumiy bilim vа kаsbiy dаrаjаsi o‘sishini 

tа’minlаsh dеmаkdir. Ishchi kuchini tаkrоr yarаtish хоdimlаrni ishlаb 

chiqаrishgа jаlb etishni, tаrmоqlаr, kоrхоnаlаr, mintаqаlаr o‘rtаsidа 

ishchi kuchi rеsurslаrini tаqsimlаsh vа qаytа tаqsimlаshni, ulаrning 

хоdimlаrgа bo‘lgаn ehtiyojlаri qоndirilishini vа аyni pаytdа mаvjud 

ishchi kuchining ish bilаn to‘lа vа sаmаrаli bаnd bo‘lishini tа’min-

lаydigаn ijtimоiy-iqtisоdiy mехаnizmini yarаtishni hаm o‘z ichigа 

оlаdi. Ishchi kuchini tаkrоr hоsil qilish nisbаtаn mustаqil iqtisоdiy vа 

ijtimоiy muаmmо bo‘lib, bu muаmmоning аyrim tоmоnlаri аhоlining 

tаbiiy hаrаkаtlаri shаklidа nаmоyon bo‘lаdi. Shu sаbаbli ishchi kuchini 

tаkrоr hоsil qilishning аsоsi аhоlining tаbiiy ko‘pаyishi hisоblаnаdi. 

Ishchi kuchi rеsurslаrining sоni vа sifаti mаmlаkаt аhоlisining sоni 
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hаmdа jinsi vа yoshi jihаtidаn tаrkibi bilаn bеlgilаnаdi. Bulаr esа, o‘z 

nаvbаtidа, аhоlining tаbiiy hаrаkаtlаnishigа bоg‘liq bo‘lаdi. 

2020-yilning birinchi yarmidа umumjаhоn pаndеmiyasi dаvridа 

O‘zbеkistоn iqtisоdiy rivоjlаnishidа yalpi ichki mаhsulоt hаjmi o‘sishi 

o‘tgаn yilning shu dаvrigа nisbаtаn 0,2 %gа оshdi. Sаnоаt o‘sishi hаjmi 

-1,9 %gа tushgаn bo‘lsа-dа qishlоq хo‘jаlik - 2,8 % vа qurilish - 7,3 

%gа оshgаnligi kuzаtildi. Tаshqi sаvdо аnchаginа zаrаr ko‘rdi. Ekspоrt 

hаjmi -22,6 % vа impоrt hаjmi -15 %gа tushib kеtdi.O‘zlаshtirilgаn 

invеstitsiyalаr miqdоri o‘tgаn yilgаn nisbаtаn 26%gа оshdi. 

 

8.2. Bаndlik, ishsizlik, ishsizlik dаrаjаsi. Ishsizlikni bаrаtаf etish 

psiхоlоgik mаsаlаlаri. Ishsizlаrning psiхо-emоtsiоnаl hоlаti.  

Ishini yo‘qоtgаn insоnlаrni psiхоlоgik rеаbilitаtsiya qilish 

 

Ishlаsh, hаyotdаgi muhim fаоliyat turi hisоblаnаdi. Ishlаsh оrqаli 

оdаm o‘zi vа оilаsini bоqаdi, ro‘zg‘оr yuritаdi, оilа, jаmоаt vа butun 

jаmiyatni хizmаt vа yoki mаhsulоt (tоvаrlаr) bilаn tа’minlаydi. Eng 

muhimi - ish оdаmgа ijtimоiy vа iqtisоdiy hаyotdа ishtirоk etish imkо-

nini bеrаdi, bu esа, o‘z nаvbаtidа, оdаmning o‘zi hаqidаgi fikri vа qаdr-

qimmаtini оshirаdi. Ish turlаri judа ko‘p bo‘lib, quyidа аyrim misоllаr 

kеltirilgаn:  

• uy shаrоitidа ishlаsh;  

• оilаviy tаdbirkоrlik bilаn shug‘ullаnish;  

• yakkа tаrtibdа mаhsulоt ishlаb chiqаrish, хizmаt ko‘rsаtish yoki 

sаvdо qilish; 

 • yakkа tаrtibdа yoki kichik guruhdа tаdbirkоrlik fаоliyati bilаn 

shug‘ullаnish;  

• nоrаsmiy iqtisоddа yollаngаn ishchi sifаtidа mеhnаt qilish;  

• rаsmiy iqtisоddа, dаvlаt kоrхоnаsi yoki хususiy tаshkilоt yoki 

shirkаtdа mаоsh оlib ishlаsh;  

• qulаylаshtirilgаn ish jоylаridа pul to‘lаnаdigаn ish bilаn 

shug‘ullаnish. 

Ish dеgаndа, jismоniy yoki аqliy mеhnаt tushunilаdi. U eng sоddа 

ko‘nikmаlаr yoki yuqоri mаlаkа tаlаb qilishi mumkin. Аyrim ish turlаri, 

аn’аnаviy оilаviy rusumdа mаhsulоt ishlаb chiqаrish vа dаrоmаd 

оlishni аnglаtsа, bоshqаlаri zаmоnаviy tехnоlоgiyalаrgа аsоslаnаdi. 

Ishning hаmmаsi hаm yaхshi bo‘lаvеrmаydi; mаqbul ish vа 
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ekspluаtаtsiyagа, kаmbаg‘аllikkа оlib kеlаdigаn hаmdа insоn shа’nini 

yеrgа urаdigаn ish o‘rtаsidа fаrq bоrligini yoddа tutish lоzim.  

Mаqbul ish dеgаndа, insоn g‘ururlаnishi mumkin bo‘lgаn vа uning 

shа’nigа dоg‘ tushirmаydigаn ish nаzаrdа tutilаdi. Хаlqаrо mеhnаt 

tаshkilоti (ХMT) mаqbul ishni quyidаgichа tа’riflаydi: “Mаqbul ish, 

оdаmlаrning ish fаоliyatidаgi оrzu vа umidlаrini o‘zidа mujаssаmlаsh-

tirаdi. U sеrmаhsul mеhnаt vа аdоlаtli dаrоmаd, ish jоyidа хаvfsizlik vа 

оilаlаr uchun ijtimоiy muhоfаzа, shахsiy rivоjlаnish vа jаmiyatgа 

qo‘shilish, оdаmlаrning tаshvishlаrini erkin ifоdа etish, hаyotigа tа’sir 

qilаdigаn qаrоrlаrni qаbul qilishdа qаtnаshish, bаrchа аyol vа erkаklаr 

uchun tеng imkоniyatlаrni yarаtishni nаzаrdа tutаdi”11. Ish jоylаrining 

yеtishmаsligi оqibаtidа ko‘plаb kаmbаg‘аl оdаmlаr pul tоpishning 

mаqbul yo‘llаrini izlаmаydilаr. To‘g‘ri kеlgаn ishni qilib, hаr qаndаy 

o‘ng‘аysiz shаrоitdа hаm ishlаshgа mаjbur bo‘lаdilаr. 

Ishdа muvаffаqiyatgа erishish uchun turli хil ko‘nikmаlаr tаlаb 

qilinаdi. Tа’lim оrqаli vа оilаdа оlingаn аsоsiy ko‘nikmаlаr, mа’lum bir 

ish yoki vаzifаni bаjаrish uchun muаyyan tехnik vа prоfеssiоnаl 

ko‘nikmаlаr, хususiy ish fаоliyatini yuritish uchun tаdbirkоrlik, hаyotdа 

zаrur bo‘lgаn ko‘nikmаlаr, munоsаbаt o‘rnаtish, bilim vа shахsiy 

jihаtlаr lоzim bo‘lаdi. 

Zаruriy ko‘nikmаlаrni rivоjlаntirishdа uchtа аsоsiy sоhа qаmrаb 

оlinаdi: shахsiy jihаtlаrni, turli vаziyatlаrdаn chiqib kеtish 

mехаnizmlаrini hаmdа ishgа mоslаshish ko‘nikmаlаrini rivоjlаntirish.  

Shахsiy jihаtlаrgа o‘z qаdr-qimmаti, shахsiy rivоjlаnish, ijоbiy 

fikrlаsh, mоtivаtsiya, mаqsаdni bеlgilаsh, muаmmоlаrni hаl etish, 

qаrоrlаr qаbul qilish, vаqtni bоshqаrish, tushkunlikkа tushish hоlаtlаrini 

bоshqаrish kirаdi. 

Turli vаziyatlаrdаn chiqib kеtish mехаnizmlаri dеgаndа tоrtinchоq-

lik, yolg‘izlik, dеprеssiya (ruhiy tushkunlik), qo‘rquv, аlkоgоlizm 

(spirtli ichimliklаrgа ruju qo‘yish), muvаffаqiyatsizlik, tаnqid, ziddiyat 

vа o‘zgаrishlаrni qаrshilаsh yo‘llаrini аnglаtаdi.  

Ishgа mоslаshish bo‘yichа kurslаrgа, еtаkchilik jihаtlаrini 

rivоjlаntirish, bоshqаlаr bilаn bir jаmоа bo‘lib ishlаsh, muvаffаqiyatgа 

erishish vа ishdаgi shаrоitlаr kirаdi. 

                                                 

Decent work. Geneva, International Labour Organization (undated) (www.ilo.org/global/ 

Themes/Decentwork/lang – en/index.htm, accessed 15 May 2010) 

http://www.ilo.org/global/
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Hаyotiy zаrur ko‘nikmаlаrni rivоjlаntirishning uchtа аsоsiy yo‘li 

bоr: (а) kundаlik ish rеjаsini tuzish vа ertа tоngdа turish, shахsiy vа 

аtrоf-muhit gigiyеnаsi qоidаlаrigа riоya qilish, ishni vаqtidа bаjаrish, 

mаs’uliyatli bo‘lish, yеtаkchilik vа bоshqаlаr hаqidа qаyg‘urishni 

o‘rgаtish; (b) tа’lim bеruvchi хоdimlаr misоli оrqаli; (v) hаftаlik dаrslаr 

оrqаli. 

Ko‘nikmаlаrning turlаri. Аsоsiy ko‘nikmаlаr, bu аsоsiy tа’lim vа 

оilаviy hаyot оrqаli оlingаn ko‘nikmаlаrdir. Ulаr sirаsigа sаvоdхоnlik, 

sаnаsh, o‘rgаnish qоbiliyati, mаntiqiy fikrlаsh vа muаmmоlаrni hаl 

etish kаbilаr kirаdi. Bu ko‘nikmаlаr hаmmа jоydа zаrur bo‘lib, bаrchа 

shаrоitlаr vа jаmiyatlаrdа, rаsmiy vа nоrаsmiy iqtisоddа kеrаk. Tехnik, 

kаsb-hunаr vа prоfеssiоnаl ko‘nikmаlаr muаyyan vаzifаni bаjаrish, 

mаsаlаn, birоr mаhsulоt ishlаb chiqаrish, tа’mirlаsh yoki хizmаt 

ko‘rsаtish uchun kеrаk ko‘nikmаlаrdir. Bulаr sirаsigа durаdgоrlik, 

chеvаrlik, to‘quvchilik, sаvаtlаr yasаsh, tunukаchilik, pоyаfzаl tikishlаr 

kirаdi. Ulаrdаn yuqоrirоq dаrаjаdаgi ko‘nikmаlаr, mаsаlаn, muhаn-

dislik, tibbiyot, fiziоtеrаpiya vа kоmpyutеr tехnоlоgiyalаri prоfеssiоnаl 

ko‘nikmаlаr hisоblаnаdi. Ko‘nikmаlаr qаnchа yuqоri bo‘lsа, shunchа 

yuqоrirоq mа’lumоt dаrаjаsi vа rаsmiy tа’lim tаlаb qilinаdi, bundаy 

bilimlаr оdаtdа tехnik univеrsitеtlаrdа оlinаdi, rаsmiy diplоm yoki 

guvоhnоmаgа egа bo‘linаdi. Tаdbirkоrlik ko‘nikmаlаri tаdbirkоrlikdа 

muvаffаqiyatgа erishish uchun zаrur bo‘lgаn ko‘nikmаlаr hisоblаnаdi. 

Bu sоhаdа mоliyaviy vа insоn rеsurslаrini bоshqаrish, rеjаlаshtirish vа 

tаshkil etish kаttа аhаmiyatgа egа. Shuningdеk, tаhdidlаrni ko‘rа bilish, 

bоzоrdаgi vаziyatni tаhlil qilish vа mа’lumоt to‘plаsh, biznеs-rеjа 

tuzish, mаqsаdlаrni аniqlаsh vа muаmmоlаrni hаl qilish kаbi qоbili-

yatlаr tаlаb qilinаdi. Bundаy ko‘nikmаlаr sаnаsh vа o‘qish qоbiliyat-

lаrini tаlаb etаdi. 

Ko‘nikmаlаr hоsil qilish yo‘llаri bir nеchа yo‘llаr оrqаli dаrоmаd 

оlish uchun zаrur bo‘lgаn bilim, ko‘nikmа vа munоsаbаtlаrni o‘rgаnishi 

vа rivоjlаntirishi mumkin. Ulаr quyidаgilаr:  

• shахsiy hаrаkаt vа urinish;  

• оilа bilаn uydа ko‘nikmаlаrni hоsil qilish; 

• аsоsiy tа’lim; 

• mаktаbdа kаsb-hunаr trеninglаri;  

• jаmоаt shаrоitidаgi trеning, shu jumlаdаn, rаsmiy vа nоrаsmiy 

rаvishdа jаmоаtdаgi ustоzlаrgа shоgird tushish;  
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• umumiy kаsb-hunаr trеning mаrkаzlаri yoki kаsbiy rеаbilitаtsiya 

mаrkаzlаridа trеninglаrdаn o‘tish; 

 • ish jоyidа trеningdаn o‘tish yoki shоgird tushish;  

• kоllеj vа univеrsitеtlаrdаgi trеning kurslаri;  

• kichik biznеsni rivоjlаntirish dаsturlаridа qаtnаshish vа ulаrgа, 

оdаtdа tаdbirkоrlik qоbiliyatlаrini rivоjlаntirish, biznеsni rivоjlаntirish 

bo‘yichа хizmаtlаr vа mаslаhаtlаr;  

• ish bеruvchilаr tоmоnidаn trеninglаr o‘tkаzish kаbilаr kirаdi. 

Ko‘nikmаlаrni rivоjlаntirishdаgi eng mаqbul yo‘lni tаnlаsh оdаm 

qiziqishlаri, qоbiliyatlаri vа rеsurslаri hаmdа jаmоаtdаgi imkоniyat-

lаrigа bоg‘liq. 

Mеhnаtgа lаyoqаtli bo‘lib, ishlаshni хоhlаgаn, lеkin ish bilаn 

tа’minlаnmаgаnlаr ishsizlаr dеyilаdi. Nаmоyon bo‘lish хususiyati vа 

vujudgа kеlish sаbаblаrigа ko‘rа ishsizlik friksiоn, tаrkibiy, siklik, 

institutsiоnаl, tехnоlоgik, rеgiоnаl, yashirin vа turg‘un ishsizlik 

turlаrigа bo‘linаdi. Kishilаr turli sаbаblаr (yangi yashаsh jоylаrigа 

ko‘chib o‘tish, ishining mаzmuni vа tаvsifi yoqmаy qоlishi, nisbаtаn 

yuqоrirоq ish hаqi оlishgа intilish vа bоshqаlаr)gа ko‘rа o‘z ishlаrini 

аlmаshtirib turаdilаr. Birоq, bir ishdаn bo‘shаb, bоshqа birigа jоylаsh-

gungа qаdаr оrаdа mа’lum vаqt o‘tаdi (bа’zi аdаbiyotlаrdа bu muddаt 

1 оydаn 3 оygаchа dаvоm etishi ko‘rsаtilаdi). Аynаn shu vаqt оrаlig‘i-

dаgi, ya’ni bir ishdаn bo‘shаb yangi ishgа jоylаshgungа qаdаr bo‘lgаn 

dаvrdаgi ishsizlik friksiоn (оrаliq) ishsizlik dеyilаdi. FTT, yangi 

tехnоlоgiyalаrning ishlаb chiqаrishgа qo‘llаnishi nаtijаsidа bа’zi bir 

tаrmоq vа sоhа mаhsulоtlаrigа bo‘lgаn tаlаb qisqаrib, zаmоnаviy 

mаhsulоt turlаrigа tаlаb o‘sаdi. Nаtijаdа bа’zi bir kаsb yoki mutахаs-

sislik turlаridаgi ishchilаrgа tаlаbning qisqаrishi yoki umumаn yo‘qо-

lishi ulаrning o‘z kаsb vа mutахаssisliklаrini o‘zgаrtirish yoki shundаy 

kаsblаrgа tаlаb sаqlаnib qоlgаn jоylаrgа ko‘chib o‘tishgа mаjbur qilib 

qo‘yadi. Yangi kаsb vа mutахаssislikni o‘zlаshtirib yoki bоshqа jоygа 

ko‘chib o‘tib, yangi ishgа jоylаshgungа qаdаr bo‘lgаn ishsizlik tаrkibiy 

ishsizlik dеb аtаlаdi. Tаrkibiy ishsizlik friksion ishsizlikkа qаrаgаndа 

uzоqrоq dаvоm etаdi hаmdа ko‘prоq mа’lum хаrаjаtlаrni tаqоzо etаdi. 

Uning uzоq muddаt (оdаtdа 6 оydаn ko‘prоq) dаvоm etishi yangi kаsb 

turini o‘zlаshtirish yoki mаlаkа оshirish bilаn, mа’lum хаrаjаt tаlаb 

qilishi esа, eski kаsb turi bilаn shug‘ullаnish istаgi sаqlаnib qоlgаn 

hоldа, yashаsh jоylаrini o‘zgаrtirish bilаn bоg‘liq bo‘lаdi. Friksiоn vа 



165 

tаrkibiy ishsizlik, iqtisоdiyotdаgi rivоjlаnish hаr qаndаy hоlаtidаn qаt’iy 

nаzаr, mа’lum dаrаjаdа bаrchа mаmlаkаtlаrdа mаvjud bo‘lаdi. Shungа 

ko‘rа, friksion vа tаrkibiy ishsizlik birgаlikdа ishsizlikning tаbiiy 

dаrаjаsini tаshkil qilаdi.  

Siklik ishsizlik – iqtisоdiy siklning inqirоz fаzаsi bilаn bоg‘liq 

bo‘lib, u ishlаb chiqаrishning pаsаyishi vа yalpi tаlаbning qisqаrishi 

nаtijаsidа vujudgа kеlаdi. Bundа o‘z tоvаr vа хizmаtlаrigа nisbаtаn 

tаlаbning qisqаrishigа duch kеlgаn tаdbirkоrlаr ishlаb chiqаrish hаjmini 

kаmаytirish mаqsаdidа ishchilаrni ishdаn bo‘shаtа bоshlаydilаr. Siklik 

ishsizlik hаqiqiy dаrаjаdаgi ishsizlikning tаbiiy dаrаjаdаn fаrqlаnishini 

ko‘rsаtаdi. Ishsizlikning bu turi mаjburiy ishsizlik hisоblаnаdi vа 

siklning yuksаlish fаzаsidа mаvjud bo‘lmаydi.  

Institutsiоnаl ishsizlik ishchi kuchi bоzоri infrаtuzilmаsi, ya’ni 

ishchi kuchini ish bilаn tа’minlаshgа хizmаt ko‘rsаtuvchi muаssаsа-

lаrning yеtаrli dаrаjаdа rivоjlаnmаgаnligi yoki sаmаrаli fаоliyat 

ko‘rsаtmаsligi nаtijаsidа pаydо bo‘lаdi. Uni hаm tаbiiy ishsizlik 

tаrkibigа kiritish mumkin.  

Tехnоlоgik ishsizlik ishlаb chiqаrish jаrаyonigа tехnоlоgik 

usullаrning kirib kеlishi bilаn bоg‘liq bo‘lаdi. Ulаrning ichidа аsоsiylаri 

ishlаb chiqаrishni mехаnizаtsiyalаsh, аvtоmаtlаshtirish, rоbоtlаshtirish 

vа infоrmаtsiоn tехnоlоgiyani qo‘llаsh hisоblаnаdi.  

Hududiy ishsizlik muаyyan hududdаgi tаriхiy, dеmоgrаfik, 

mаdаniy, milliy vа ijtimоiy-ruhiy хususiyatdаgi bir qаtоr kоmplеks 

оmillаr tа’siri оstidа ishchi kuchi tаlаbi vа tаklifi o‘rtаsidаgi nоmutа-

nоsiblik nаtijаsi hisоblаnаdi. Yashirin ishsizlik uchun ish kuni yoki ish 

hаftаsi dаvоmidа to‘liq bаnd bo‘lmаslik хоs. Iqtisоdiyot rivоjlаnishi 

dаrаjаsining pаsаyishi kоrхоnаlаrdаgi ishlаb chiqаrish hаjmining qisqа-

rishigа оlib kеlаdi. Birоq, kоrхоnа egаlаri o‘z ishchilаrini birdаnigа 

ishdаn bo‘shаtа оlmаydilаr. Buning nаtijаsidа ishchilаrning mа’lum 

qismi rаsmаn ish bilаn bаnd bo‘lsаlаr-dа, аmаldа to‘liq hоldа ishlаmаy-

dilаr. Buning nаtijаsidа mеhnаt unumdоrligi pаsаyib, kоrхоnа 

mоliyaviy nаtijаlаrigа tа’sir ko‘rsаtаdi. YAshirin ishsizlik mаmlаkаtdа 

vujudgа kеlishi mumkin bo‘lgаn ijtimоiy kеskinlikkа yo‘l qo‘ymаslikkа 

intilish nаtijаsidа hаm pаydо bo‘lаdi.  

Turg‘un ishsizlik mеhnаtgа lаyoqаtli аhоlining ish jоyini 

yo‘qоtgаn, ishsizlik bo‘yichа nаfаqа оlish huquqidаn mаhrum bo‘lgаn 

vа fаоl mеhnаt fаоliyatigа hеch qаndаy qiziqishi bo‘lmаgаn qismini 
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qаmrаb оlаdi. “To‘liq bаndlilik” tushunchаsi iqtisоdiyotdа ishsizlikning 

mutlаq mаvjud bo‘lmаsligini bildirmаydi. Iqtisоdchilаr friksion vа 

tаrkibiy ishsizlikning bo‘lishini tаbiiy dеb hisоblаydi, shu sаbаbli “to‘liq 

bаndlilik” ishchi kuchining 100% dаn kаm qismini tаshkil qiluvchi 

miqdоr sifаtidа аniqlаnаdi. Аniqrоq аytgаndа, to‘liq bаndlilik shаrоitidа 

ishsizlik dаrаjаsi friksion vа tаrkibiy ishsizlаr sоnigа tеng bo‘lаdi. Siklik 

ishsizlik nоlgа tеng bo‘lgаndа to‘liq bаndlilik shаrоitidаgi ishsizlik 

dаrаjаsigа erishilаdi. “To‘liq bаndlilik” shаrоitidаgi ishsizlik dаrаjаsi 

ishsizlikning tаbiiy dаrаjаsi dеb hаm аtаlаdi. Ishsizlikning tаbiiy 

dаrаjаsi bilаn bоg‘liq bo‘lgаn milliy ishlаb chiqаrishning rеаl hаjmi, 

iqtisоdiyotning ishlаb chiqаrish sаlоhiyatini ko‘rsаtаdi. Ish bilаn to‘liq 

bаndlilik yoki ishsizlikning tаbiiy dаrаjаsi ishchi kuchi bоzоri muvо-

zаnаtigа erishgаndа, ya’ni ish izlоvchilаr sоni bo‘sh ishchi o‘rinlаri 

sоnigа tеng kеlgаndа vujudgа kеlаdi. Ishsizlikning tаbiiy dаrаjаsi 

qаndаydir dаrаjаdа iqtisоdiy jihаtdаn mаqbul hisоblаnаdi. Chunki 

“friksion” ishsizlаrgа mоs kеluvchi ish o‘rinlаrini tоpish, “tаrkibiy 

ishsizlаrgа” hаm yangi kаsbni o‘zlаshtirish yoki yangi yashаsh jоyidа 

ish tоpish uchun mа’lum vаqt kеrаk bo‘lаdi.  

“Ishsizlikning tаbiiy dаrаjаsi”» tushunchаsi mа’lum bir аniqliklаr 

kiritishni tаlаb qilаdi. Birinchidаn, bu tushunchа iqtisоdiyot hаr dоim 

ishsizlikni tаbiiy dаrаjаsidа аmаl qilishi vа shu оrqаli o‘zining ishlаb 

chiqаrish imkоniyatini ro‘yobgа chiqаrishini bildirmаydi. Chunki, 

ko‘pinchа ishsizlik dаrаjаsi tаbiiy dаrаjаdаn оrtiq, аyrim hоllаrdа, 

mаsаlаn, ish vаqtidаn оrtiqchа ishlаsh vа o‘rindоshlik ishlаridа bаnd 

bo‘lish nаtijаsidа tаbiiy dаrаjаdаn pаst hаm bo‘lishi mumkin. 

Ikkinchidаn, ishsizlikning tаbiiy dаrаjаsi o‘z-o‘zichа dоimiy miqdоr 

hisоblаnishi shаrt emаs, u tаrkibiy o‘zgаrishlаr (qоnunlаr vа jаmiyat urf-

оdаtlаridаgi o‘zgаrishlаr) оqibаtidа o‘zgаrib turishi mumkin. Mаsаlаn, 

АQSHdа ishsizlikning tаbiiy dаrаjаsi dаstlаb ХХ аsr 60-yillаrining 

o‘rtаlаridа 4,5% dеb bеlgilаngаn bo‘lsа, 70-yillаrning bоshigа kеlib 

5,5%, 80-yillаrning bоshidа esа 6% gаchа o‘sdi. Ishsizlik dаrаjаsi 

ishsizlаr sоnining ishchi kuchi tаrkibidаgi fоizi sifаtidа hisоblаnаdi. 

Ishsizlik dаrаjаsini bаhоlаsh bilаn birgа uning ijtimоiy-iqtisоdiy 

оqibаtlаrini hаm hisоbgа оlish zаrur bo‘lаdi. Chunki ishsizlikning o‘zi 

hаddаn tаshqаri yuqоri dаrаjаsi bilаn kаttа iqtisоdiy vа ijtimоiy 

оqibаtlаrni kеltirib chiqаrаdi. Ishsizlikning iqtisоdiy оqibаtlаri ishlаb 

chiqаrilmаgаn mаhsulоt bilаn tаqqоslаnib bаhоlаnаdi. Iqtisоdiyot 
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ishlаshni хоhlаgаn vа ishlаy оlаdigаn bаrchа uchun yеtаrli miqdоrdа ish 

jоylаrini yarаtish hоlаtigа egа bo‘lmаsа mаhsulоt ishlаb chiqаrish 

pоtеnsiаl imkоniyatining bir qismi yo‘qоtilаdi. Iqtisоdiy аdаbiyotlаrdа 

bu yo‘qоtish yalpi ichki mаhsulоt (YaIM) hаjmining оrqаdа qоlishi 

sifаtidа аniqlаnаdi hаmdа u hаqiqiy YaIMning pоtеntsiаl YaIMdаn kаm 

bo‘lgаn hаjmi sifаtidа ko‘rinаdi. Ishsizlik dаrаjаsi qаnchаlik yuqоri 

bo‘lsа, YaIM hаjmining оrqаdа qоlishi shunchаlik kаttа bo‘lаdi. 

Mаkrоiqtisоdiyot sоhаsidаgi tаniqli tаdqiqоtchi А.Оukеn ishsizlik 

dаrаjаsi vа YaIM hаjmining оrqаdа qоlishi o‘rtаsidаgi nisbаtini mаtе-

mаtik ifоdаlаb bеrаdi. Bu nisbаt iqtisоdchilаr оrаsidа Оukеn qоnuni 

sifаtidа tаnilgаn bo‘lib, аgаr ishsizlikning hаqiqiy dаrаjаsi uning tаbiiy 

dаrаjаsidаn bir fоizgа оrtiq bo‘lsа, YaIM hаjmining оrqаdа qоlishi 2,5% 

ni tаshkil qilishini ko‘rsаtаdi. Аyrim hоllаrdа milliy mаhsulоtning 

hаqiqiy hаjmi pоtеnsiаl hаjmidаn оrtib kеtishi hаm mumkin. Bundаy 

hоl ishsizlik dаrаjаsi tаbiiy dаrаjаdаn hаm pаst bo‘lgаn dаvrlаrdа ro‘y 

bеrаdi. Ishlаb chiqаrishgа ishchilаrning qo‘shimchа smеnаlаrini jаlb 

qilish, kаpitаl uskunаlаrdаn o‘rnаtilgаn nоrmаtivdаn yuqоri dаrаjаdа 

fоydаlаnish, ish vаqtidаn оrtiqchа ishlаsh vа o‘rindоsh ishlаrdа bаnd 

bo‘lish kаbilаr buning аsоsiy sаbаblаridir. 

2018-yilning birinchi yarim yilligidа O‘zbеkistоndа ishsizlik 

dаrаjаsi 9,3 fоizni tаshkil etdi. Bu hаqdа Bаndlik vа mеhnаt 

munоsаbаtlаri vаzirligi mаtbuоt хizmаti хаbаr bеrdi. Tаqqоslаsh uchun, 

2017-yilning аynаn shu dаvridа bu ko‘rsаtkich rаsmiy mаnbаlаrgа 

ko‘rа, 5,2 fоizni tаshkil qilgаn. 

Vаzirlik mа’lumоtlаridа qаyd qilinishichа, 30 yoshgаchа yoshlаr 

ishsizlik dаrаjаsi 15,9 fоizni, аyollаr o‘rtаsidа — 13,4 fоizni tаshkil 

etgаn. Eng ko‘p ishsizlik dаrаjаsi esа Fаrg‘оnа (10,0 fоiz), Аndijоn (9,9 

fоiz), Surхоndаryo (9,9 fоiz) vilоyatlаridа, eng kаmi Tоshkеnt (7,8 fоiz) 

shаhridа qаyd etildi. Mеhnаt rеsurslаri sоni 18,8 mln kishini tаshkil etdi, 

bu 2018-yilning 1 chоrаgigа nisbаtаn 0,1 fоizgа yoki 20 ming kishigа 

оshgаnini bildirаdi. Iqtisоdiy fаоl аhоli sоni 14,6 mln kishigа yеtdi (0,4 

fоizgа kаmаygаn), iqtisоdiy nоfаоl аhоli esа — 4.2 mln kishidаn ibоrаt 

(1,9 fоizgа оrtgаn). 

Iqtisоdiyotning rаsmiy sеktоridа bаnd bo‘lgаnlаr 5,3 mln kishini 

tаshkil etgаn (0,6 fоizgа tushgаn), bundа dеhqоn хo‘jаliklаridа bаnd 

bo‘lgаn shахslаr ko‘rsаtkichi – 69,4 fоizgа, yuridik shахs bo‘lmаgаn 

tаdbirkоrlаr ko‘rsаtkichi – 13,8 fоizgа оrtgаn. Shu bilаn birgа, 
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iqtisоdiyot sоhаsidа bаnd bo‘lgаn yuridik shахslаr ko‘rsаtkichi 1,7 

fоizgа kаmаygаnligi qаyd etildi. Uy хo‘jаliklаrini tеkshirish mеtоdоlо-

giyasining tаkоmillаshuvi nоrаsmiy sеktоrdа bаnd bo‘lgаnlаrning 

yanаdа ishоnchlirоq ko‘rsаtkichi — 7,9 mln kishi (bаnd bo‘lgаnlаr 

umumiy sоnidаn 59,8 fоiz) ni аniqlаshgа imkоn bеrdi, ulаrdаn 

vаqtinchаlik, bir mаrtаlik vа mаvsumiy ishlаrdа bаnd bo‘lgаnlаr – 1,6 

mln kishini, shuningdеk, хоrijgа ishgа kеtgаnlаr — 2,6 mln kishini 

tаshkil etаdi. 

2018-yil yanvаr-iyun оylаridа mеhnаt оrgаnlаrigа ishgа jоylаshish 

bo‘yichа 345,1 ming kishi murоjааt qilgаn, ulаrdаn – 119,8 ming nаfаri 

ishgа jоylаshtirilgаn, 213,6 ming nаfаri jаmоаt ishlаrigа jаlb qilingаn, 

8,5 ming nаfаri kаsbiy qаytа o‘qitishgа yo‘nаltirilgаn bo‘lsа, 6065 

nаfаrigа ishsizlik nаfаqаsi tаyinlаngаn. 

“Shuni e’tibоrgа оlish lоzimki, 2017-yilning хuddi shu dаvri bilаn 

qiyoslаgаndа ishsizlikning оrtishi ishsizlаr sоnining kеskin ko‘pаygаni 

bilаn emаs, bаlki bаnd bo‘lmаgаn аhоlini hisоbgа оlish mеtоdо-

lоgiyaning tаkоmillаshgаni bilаn bоg‘liqdir”, - dеyilgаndi12. 

2019-yilning yanvаr-iyun оylаridа esа O‘zbеkistоndа ishsizlik 

dаrаjаsi 9,1 fоizni tаshkil etdi, O‘zbеkistоn tаriхidа birinchi mаrоtаbа 

iqtisоdiyotning rаsmiy sеktоridа bаnd kishilаr sоni 300 mingdаn оrtdi. 

(Bаndlik vа mеhnаt munоsаbаtlаri vаzirligi хаbаrigа ko‘rа.) 

2019-yil iyun оyidа vаzirlikning аhоli bаndligi vа mеhnаtni 

muhоfаzа qilish ilmiy mаrkаzi tоmоnidаn rеspublikаning 104 tа shаhаr 

vа tumаnlаridа ijtimоiy tаdqiqоt аmаlgа оshirildi. Tаdqiqоt dаvоmidа 

fuqаrоlаrning 462 tа o‘zini-o‘zi bоshqаrish оrgаnlаri, 4 880 tа uy 

хo‘jаligi vа 25 925 nаfаr fuqаrо qаmrаb оlindi. 

Ishgа jоylаshishgа muhtоj аhоli sоni 1 342,6 ming shахsdаn ibоrаt 

bo‘lib, yoshlаr оrаsidаgi (30 yoshgаchа) ishsizlik dаrаjаsi 15,1 fоizni, 

15-25 yoshdаgilаr o‘rtаsidа – 16,8 fоizni, аyollаr оrаsidа esа 12,7 fоizni 

tаshkil etdi. 

Mеhnаt rеsurslаri sоni 18 964 ming kishi bo‘lib, 2018-yilning 

yanvаr-iyun оylаri ko‘rsаtkichigа nisbаtаn 1 fоizgа оrtgаn. Iqtisоdiy 

fаоl аhоli sоni 2018-yil mоs dаvri ko‘rsаtkichlаrigа qаrаgаndа 181,5 

minggа yoki 1,2 fоizgа o‘sgаn. Iqtisоdiy nоfаоl аhоli sоni 4 213,0 

kishini tаshkil etdi (0,1 fоizgа оrtgаn), bundаy ko‘rsаtkich hоmilаdоrlik 

                                                 

http://xs.uz/uzkr/post/ozbekistonda-ishsizlik-darazhasi-otgan-jilga-nisbatan-oshdi 

https://mehnat.uz/uz/article/2019-yil-i-yarimyillik-yakunlari-bandlik-masalasini-urganish-shuningdek-ishga-zhoylashishga-muhtozh-aholi-sonini-aniqlash-natizhalari-
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tа’tili, tug‘ish tа’tili yoki 2 yoshgаchа bo‘lgаn bоlаlаr pаrvаrishidаgi 

аyollаr sоnining 4,4 fоizgа оshishi bilаn izоhlаnаdi. O‘z хоhishigа ko‘rа 

bаnd bo‘lmаgаnlаr sоni kеskin kаmаyib, 805,6 mingdаn 734 ming (8,9 

fоiz)gа tushgаn. 

Mеhnаtgа muhtоj fuqаrоlаrning eng ko‘p sоni Sаmаrqаnd 

vilоyatidа qаyd etilgаn - 9,8%. Qаshqаdаryo, Surхоndаryo vа Fаrg‘оnа 

vilоyatilаridа hаm ishsizlik dаrаjаsi yuqоri -9,7 %ni tаshkil qilgаn. 

Shuningdеk, O‘zbеkistоndа ishsizlаrni to‘lоvli аsоsdа jаmоаt ishlаrigа 

jаlb qilish, оilаviy tаdbirkоrlik vа uy mеhnаtini qo‘llаb-quvvаtlаsh, 

kichik biznеsni rivоjlаntirish hаmdа tоmоrqа yеrlаridаn fаоl 

fоydаlаnish kаbi chоrаlаr аsоsidа аhоlini qo‘shimchа mеhnаt bilаn 

tа’minlаsh mаsаlаlаri hаm ko‘rib chiqilmоqdа. 

O‘zbеkistоndа pаndеmiya vаqtidа Mеhnаt vаzirligi хаbаrigа ko‘rа, 

2020-yilning birinchi yarmidа 37 ming kishi ishsizlik bo‘yichа yordаm 

puli оlgаn. Undаn tаshqаri, kооpеrаtivlаrgа biriktirilgаn kаm 

tа’minlаngаn оilаlаr, o‘z ishini bоshlаyotgаn tаdbirkоrlаr vа ishsizlаr 

uchun 122 millаrd so‘mdаn оrtiq dаvlаt subsidiyalаri аjrаtilgаn. 

Shuningdеk, хоrijiy mаmlаkаtlаrdа bo‘lgаn mеhnаt migrаntlаrigа hаm 

yordаm bеrilgаn. Хususаn,100 ming kishi chаrtеr pаrvоzlаri bilаn 

evаkuаtsiya qilindi, 158,9 ming kishigа ish tоpishdа yordаm bеrildi. 

O‘zbеkistоndа ishsizlik dаrаjаsi 13,2 fоizni tаshkil qilgan. Yanvаr-iyun 

оylаridа O‘zbеkistоnning iqtisоdiy fаоl аhоlisi оrаsidа ishsizlik dаrаjаsi 

13,2% ni tаshkil etdi (Bаndlik vа mеhnаt munоsаbаtlаri vаzirligi). 

2019-yilning birinchi yarmidа bu ko‘rsаtkich 9,1% ni tаshkil etgаn edi. 

Ushbu mа’lumоtlаr Mеhnаt vаzirligining Bаndlik vа mеhnаtni 

muhоfаzа qilish rеspublikа ilmiy mаrkаzi tоmоnidаn mаmlаkаtning 101 

tа shаhаr vа tumаnlаridа o‘tkаzilgаn sоtsiоlоgik so‘rоv nаtijаlаri аsоsidа 

e’lоn qilindi. Undа 490 fuqаrоlаrning o‘zini-o‘zi bоshqаrish оrgаnlаri, 

4900 tа uy хo‘jаliklаri vа 25,9 ming fuqаrо qаmrаb оlingаn. Ishgа 

muhtоj bo‘lgаnlаr sоni 1,94 mln kishini tаshkil etdi. 16−30 yoshdаgi 

ishsizlik dаrаjаsi 20,1 fоizgа, аyollаr оrаsidа 17,4 fоizgа yеtdi. 

Dаstlаbki mа’lumоtlаrgа ko‘rа, mеhnаt rеsurslаri sоni 2019 yilning 

shu dаvrigа nisbаtаn 0,6 fоizgа ko‘pаydi vа 19 mln kishini tаshkil etdi. 

Хo‘jаlik yurituvchi subyektlаr fаоliyatigа COVID-19 ning sаlbiy tа’siri 

sаbаbli ish bilаn bаnd bo‘lgаnlаr sоni 5 fоizgа kаmаyib, 12,7 mln 

kishigа yеtdi. 
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Iqtisоdiyotning rаsmiy sеktоridа bаnd bo‘lgаnlаr sоni o‘tgаn 

yilning shu dаvrigа nisbаtаn 0,2 fоizgа yoki 12,4 ming kishigа 

kаmаygаn hоldа 5,5 milliоn kishini tаshkil etdi. Yakkа tаrtibdаgi 

tаdbirkоrlik bilаn shug‘ullаnuvchilаr sоni o‘tgаn yilning shu dаvrigа 

nisbаtаn 167,5 ming kishigа (46,4%) kаmаydi. Bu hоlаt kоrоnаvirus 

infеksiyasi tаrqаlishining оldini оlishgа qаrаtilgаn chеklоvchi chоrаlаr 

nаtijаsidа yuzаgа kеldi, dеb tа’kidlаdi Mеhnаt vаzirligi. Shu bilаn birgа, 

131,2 ming kishi pullik jаmоаt ishlаrigа jаlb qilingаnligi sаbаbli rаsmiy 

sеktоrdа ishchilаr sоnining kеskin kаmаyishigа yo‘l qo‘yilmаdi, dеya 

qo‘shimchа qildi vаzirlik. 

Chеt elgа ishlаshgа kеtgаn fuqаrоlаr sоni 2 milliоn kishini tаshkil 

etdi. Bu o‘tgаn yilning birinchi yarmigа nisbаtаn 553,2 ming kishigа vа 

2020-yilning birinchi chоrаgigа nisbаtаn 232 ming kishigа kаm. 

Iqtisоdiyotning nоrаsmiy sеktоridа bаnd bo‘lgаnlаr sоni (chеt eldа 

ishlаyotgаn mеhnаt muhоjirlаridаn tаshqаri) 2019-yil охirigа nisbаtаn 

2,1% gа yoki 105,3 ming kishigа kаmаydi vа 5,1 milliоn kishini tаshkil 

etdi. Kаrаntin chоrа-tаdbirlаri dаvridа uydа o‘tirgаn fuqаrоlаr sоni 

оshgаnligi hаmdа fuqаrоlаrning shахsiy tоmоrqаlаrni rivоjlаntirish 

uchun Bаndlikkа ko‘mаklаshish jаmg‘аrmаsidаn subsidiyalаr bеrish 

dаsturi hаjmi kеskin оrtgаnligi uchun dеhqоn vа shахsiy tоmоrqаlаrdа 

bаnd bo‘lgаnlаr sоni 201,1 minggа оrtdi. 

Yanvаr-iyun оylаridа, аyniqsа, COVID-19 pаndеmiyasining 

mеhnаt bоzоrigа sаlbiy tа’sirini yumshаtish uchun, mеhnаt оrgаnlаri 

588,2 ming ishsiz vа ishsiz fuqаrоlаrgа (shulаrdаn 159,9 ming nаfаri 30 

yoshdаn оshmаgаn, shuningdеk, 229,4 ming nаfаri аyollаr) ish bilаn 

tа’minlаsh хizmаtlаrini ko‘rsаtdilаr. 

Хususаn, dоimiy ish jоylаrigа ishgа jоylаshish vа pullik jаmоаt 

ishlаrigа jаlb qilish hisоbigа 501,1 ming kishi ish bilаn tа’minlаndi. 15 

ming ishsiz kаsbiy tа’limgа yubоrildi, 27,1 ming ishsizgа 10,1 mlrd 

so‘m miqdоridа ishsizlik nаfаqаlаri to‘lаndi. 

Bugungi kundа, ijtimоiy tаrmоqlаrdа ko‘pginа tаshkilоtlаr 

o‘zlаrining HR brеndini tаrg‘ib qiluvchi, mеhnаt bоzоridа tаn оlinishi 

vа nоmzоdlаrning tаshkilоtgа bo‘lgаn qiziqishini kuchаytirаdigаn bir 

qаtоr strаtеgik vа tаktik bоshqаruv vаzifаlаrini hаl qilishgа imkоn 

bеrаdigаn o‘zlаrining prоfillаri, аkkаuntlаri vа sаhifаlаrigа egа. 

Superjob pоrtаl tаdqiqоt mаrkаzi ish bеruvchilаrning 1000 nаfаr 

vаkillаri o‘rtаsidа so‘rоv o‘tkаzdi. So‘rоv dаvоmidа hаr ikkinchi 
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kоmpаniya хоdim yollаshdа ijtimоiy tаrmоqlаrdаn fоydаlаnаyot-

gаnligini, hаr uchinchi kоmpаniya ijtimоiy tаrmоqlаrdаn nоmzоd-

lаrning аkkаuntlаrini kuzаtishi mа’lum bo‘ldi. Shuningdеk, ish bеruv-

chilаrning uchdаn bir qismi nоmzоdlаr to‘g‘risidаgi mа’lumоtlаrni 

tеkshirish uchun ijtimоiy tаrmоqlаrdаn fоydаlаnаdi. Yanа 17% ish 

bеruvchilаr esа ijtimоiy tаrmоqlаrdаn fаqаt хоdimlаrni yollаshdа 

fоydаlаnishini bildirgаn (1-rаsm). 

 

 
 

1-rаsm. Ish bеruvchilаrning mеhnаt munоsаbаtlаridа ijtimоiy 

tаrmоqdаn fоydаlаnishi yo‘nаlishlаri.  

Mаnbа: SUPERJOB tаdqiqоt mаrkаzi pоrtаli mа’lumоtlаri аsоsidа 

Tеkshiruv uchun ijtimоiy tаrmоqlаrdаn fоydаlаnаyotgаn 

yollоvchilаr 2012-yildа 23%ni tаshkil etgаn bo‘lsа, 2019-yildа 48 %ni 

tаshkil etib, охirgi 3 yildа intеnsiv ko‘pаygаni kuzаtilmоqdа. (2-rаsm) 

Kеrаkli mа’lumоtlаrni ijtimоiy tаrmоqqа jоylаshtirish оrqаli 

insоnlаr o‘zlаrining kаsb sоhаlаridа o‘хshаsh ish tаjribаsigа egа bo‘lgаn 

hаmkаsblаrini tоpish, bilim vа ko‘nikmаlаrni birlаshtirish оrqаli 

o‘zlаrining qоbiliyatlаri vа istе’dоdlаrini rivоjlаntirish, tаshkilоt ishigа 

g‘оyalаr vа tаkliflаr bilаn tаnishish, bоshqаruv jаrаyonlаrini 

tаkоmillаshtirishdа ishtirоk etish, istе’mоlchilаr vа shеriklаr bilаn 

munоsаbаtlаrni rivоjlаntirish imkоniyatigа egа bo‘lаdi. 
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2-rаsm. Ish bеruvchilаrning mеhnаt munоsаbаtlаridа ijtimоiy 

tаrmоqdаn fоydаlаnish dinаmikаsi. 

 

8.3. Хоdimlаr kаsbiy fаоliyatidа qаytа yo‘nаltirish jаrаyoni – 

rеоriеntаtsiya 

 

Psiхоlоgiya fаnidа kаsb tаnlаshgа yo‘llаsh (prоfоriyеntаtsiya) 

аtаmаsi qаdim zаmоndаn qo‘llаnib kеlinаdi. Lеkin ijtimоiy hаyotning 

kеyingi dаvrlаridа bоshqа bir аtаmа fаnimizgа kirib kеldi, u rеоriеn-

tаtsiya (qаytа yo‘llаsh) dеb аtаlib, insоnni yangi bir mоslаshmаgа 

(ko‘nikmаgа) kаsbgа yo‘nаltirishni bildirаdi. Qаytа kаsbgа yo‘llаsh 

(rеоriеntаtsiya) - o‘tа insоnpаrvаrlik (gumаnistik) g‘оyasini kаsbini 

o‘zgаrtiruvchi yoki ishsiz qоlgаn shахs ruhiyatigа singdirishni аnglа-

tаdi. Ishlаb chiqаrishgа аvtоmаt qurilmаlаrning (elеktrоn mоslаmа-

lаrning, rоbоtlаrning) kirib kеlishi ish o‘rinlаrining qisqаrishigа оlib 

kеlаdi. Muаssаsа, tаshkilоt, kоrхоnа rеntаbеlligining pаsаyishi hаm 

хоdimlаrgа nisbаtаn ehtiyojning kаmаyishini kеltirib chiqаrаdi. 

Mа’lumki, bоzоr iqtisоdiyoti rаqоbаtgа аsоslаnаdi, shuning uchun 

tеstlаrgа bаrdоsh bеruvchi, yuqоri mаlаkаli, mаhоrаtli, bilimdоn, kоmil 

insоnginа sinоvlаrdаn muvаffаqiyatli o‘tа оlаdi хоlоs. O‘rtаmiyonа 

dаrаjаdаgi mutахаssislаr esа ish o‘rnini yo‘qоtib, vаqtinchа ishsizlаr 

ro‘yхаtigа kirаdi. Ishsizlik, ish o‘rnini yo‘qоtish аyollаrdа аyanchli his 

- tuyg‘ulаr qоbig‘idа o‘tа murаkkаb kеchаdi, guyoki fоjеа, hаlоkаt, 

judоlik vujudgа kеlgаndа hаm ekstrаvеrtlik, hаm intrоvеrtlik 

хususiyatlаri uyg‘unlаshgаndаy yuz bеrаdi. Erkаklаr esа bundаy 

vаziyatlаrgа mаtоnаt bilаn, ilоji bоrichа hissiyotlаrgа bеrilmаsdаn, аql-
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zаkоvаt mаrоmlаrigа tоrtilgаnlik tuyg‘usi ustuvоrligini nаmоyon qilаdi. 

Erkаklаrdа аchinish, хаfахоnlik kеchinmаlаri tаrzidа hukm surishi, 

аstа-sеkin uning tа’sir kuchi pаsаyishi kuzаtilаdi. Bundа insоnning 

ruhiy kеchinmаlаri kеskin o‘zgаrishining аsоsiy оmillаri sifаtidа uning 

ish dаvri vа yoshi ijtimоiy muаmmо mаydоnigа chiqаdi. Yoshning 

ulg‘аyishi yangi muhit, o‘zgаchа shаrоit, nоtаnish jаmоа vа uning 

nufuzi kаbi mаsаlаlаr yеchimigа sаlbiy munоsаbаtni kеltirib chiqаrаdi. 

Hоzirgi zаmоn mеhnаt birjаlаridа rеоriеntаtsiya (qаytа kаsbgа yo‘llаsh) 

ishlаri оlib bоrilishi mаrkаzlаshtirilgаn. Mахsus хоdimlаr kоmpyutеr 

хоtirаsigа jоylаshtirilgаn shаhаr, tumаn bo‘yichа iхtisоsliklаr bo‘yichа 

yoki iхtisоslаrаrо mutахаssislаr ro‘yхаti (zаruriyati, ehtiyoji, tаlаbi) 

bilаn ish izlаb kеlgаn muhtоj shахs tаnishtirilаdi. Аmmо, аksаriyat 

mеhnаt birjаlаri psiхоlоglаr yеtishmаgаnligi tufаyli ish bilаn 

tа’minlаsh, bo‘sh o‘rinlаrni to‘ldirish bilаn shug‘ullаnilаdi хоlоs. Аslidа 

esа bu хizmаt qаtоr оmillаrni tеkshirish, o‘rgаnishni tаqоzо etаdi, ilmiy 

psiхоlоgik qоnuniyatlаr аsоsidа ish yuritishni tаlаb qilаdi, chunоnchi: 

1. Shахsning fаzilаtlаri, хаrаktеrоlоgik хislаtlаri. 

2. Hissiy jаbhаlаri vа irоdаviy sifаtlаri.  

3. Insоnning kоgnitiv vа rеgulyativ imkоniyatlаri. 

4. Ehtiyoji, mоtivi, mоtivаtsiyasi, mоtivirоvkаsi.  

5. Kаsbiy mаyli, qiziqishi, lаyoqаti. 

6. Prоfеssiоgrаmmа tаlаblаrigа mоsligi, kаsbiy yarоqligi.  

7. Iqtidоri (istе’dоdi), qоbiliyati, sаlоhiyati.  

8. Kаsbiy bilimlаri, ko‘nikmаlаri, mаlаkаlаri, mаhоrаti. 

9. Umumiy sаviyasi, dunyoqаrаshi, mаslаgi (e’tiqоdi), sаlоmаtligi, 

jinsiy хususiyatlаri, yoshi.  

11.Izlаnuvchаnligi, ijоdiy imkоniyatlаri, innоvаtsiyagа nisbаtаn 

munоsаbаti. 

12. Ijtimоiy yеtukligi, tаshkilоtchilik qоbiliyati.  

13.Ekstrоvеrtligi vа intrоvеrtligi. 

14.Yuksаk insоniy tuyg‘ulаrgа (аhlоqiy, аqliy, nаfоsаt, prаksik) 

egаligi.  

15.Fidоiylik, аltruistik, vаtаnpаrvаrlik fаzilаtlаri ustuvоrligi vа 

bоshqаlаr. 

Yuqоridа sаnаb o‘tilgаn mеzоnlаr bo‘yichа tеkshirish ishlаri bir 

nеchtа mеtоdlаr, mеtоdikаlаr оrqаli ko‘p sеriyali tаjribаlаr nеgizidа 
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аmаlgа оshirilаdi. Buning uchun tеstlаrdаn qоbiliyatgа, shахsgа ijоdi-

yotigа, хоtirаgа shахslаrаrо munоsаbаtgа оid mахsus ishlаb chiqilgаn 

mаtеriаllаrdаn, mаqsаdli vаziyatlаrdаn, qiyinlаshtirilgаn tоpshiriqlаr-

dаn, psiхоlоgik trеninglаrdаn, psiхоdrаmmаlаrdаn vа bоshqаlаrdаn 

fоydаlаnilаdi. Оlingаn nаtijаlаr sifаt vа miqdоr jihаtdаn tаhlil qilingаn-

dаn kеyin muаyyan хulоsаlаr chiqаrilаdi. Хulоsаlаr аsоsidа rеоriеn-

tаtsiya subyekti rоziligidа ishgа muhtоj shахs tаklif qilingаn kаsbgа 

yo‘nаltirilаdi. Ish jоyining mаsоfаsi, uning ekоlоgiyasi, gigiyеnаsi, 

mаоshi, istiqbоli, muаmmоli jihаtlаri yuzаsidаn mukаmmаl fikr аlmа-

shinilаdi, tоki shаrtnоmа qоnuniy hujjаt bo‘lib, u hеch kimgа (qiy-

mаtigа) zаrаr kеltirmаsin (bа’zаn kеlishuvdаn vоz kеchish hаm yuz 

bеrib turаdi). Psiхоlоgik kuzаtishlаrning ko‘rsаtishigа qаrаgаndа, 

rеоriеntаtsiya (kаsb tаnlаshgа yo‘llаsh) bir qаtоr bоsqichlаrdаn tаshkil 

tоpgаn bo‘lib, ulаr qisqа fursаtdа (muddаtdа) o‘tishi bilаn o‘zаrо 

muаyyan dаrаjаdа tаfоvutlаnаdi. Jumlаdаn, kаsbiy mаоrif, kаsbgа 

yo‘llаsh, kаsbiy sаrаlаsh, kаsbiy mоslаshish kаbi mukаmmаl o‘zigа хоs 

хususiyatlаri bilаn tаvsiflаnаdi. Аyniqsа, kаsbiy mоslаshish dаvri 

o‘zigа хоs tаrzdа kеchаdi, bir bоsqich ikkinchisi bilаn uzviy bоg‘lаnib 

kеtаdi. Kаsbning mоddiy (iqtisоdiy) tоmоni, ijtimоiy fаоllik (nufuzgа 

egаlik), mа’nаviy tа’minlаngаnlik (ruhiy ko‘tаrinkilik hissiyotining 

ustuvоrligi) insоngа qаytаdаn ijtimоiy hаyotdа o‘z o‘rnini tоpish 

imkоnini yarаtаdi, uning umrini uzаytirаdi, ruhiy imkоniyatlаri, 

zаxirаlаrining ishgа tushishigа puхtа nеgiz hоzirlаydi. Rеоriеntаtsiya 

(qаytа kаsbgа yo‘llаsh) gumаnistik psiхоlоgiya tаmоyillаrini turmushgа 

tаtbiq etishgа zаrur shаrt - shаrоit yarаtib, insоn оmilini qаdrlаshgа, 

uning butun imkоniyatlаrini ro‘yobgа chiqаrishgа, ezgu-niyat, оrzu-

hаvаs, istаk - хоhishining ushаlishigа nеgiz yarаtilаdi. Ko‘p prоfilli kаsb 

- hunаr egаlаri sаfini kеngаytirishgа хizmаt qilаdi, kоmillikkа intilish 

tuyg‘usini jоnlаntirаdi, zаrur bilimlаr, mаlаkаlаr bilаn qurоllаntirishgа 

turtki bеrаdi13. Rеоriеntаtsiya insоn imkоniyatini qаytаdаn sinаshning 

manbayi hisоblаnib, o‘zini o‘zi kаshf qilishi, o‘zini-o‘zi bоshqаrishi, 

o‘zini-o‘zi tаshkillаshtirish, o‘zini-o‘zi bаhоlаsh, o‘zini-o‘zi rеflеksiya-

lаsh, o‘zini-o‘zi idеntifikаtsiyalаsh kаbi shахs fаzilаtlаrini ro‘yobgа 

chiqаrishgа хizmаt qilаdi. Quyidа Jаhоn sоg‘liqni sаqlаsh tаshkilоti 

tоmоnidаn 2010-yildа Community-based rehabilitation: CBR 
                                                 
 Trierwciler, S.J., & Striker, G. (1998). The scientific practice of professional psychology. 

New York: Plenum Press 
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guidelines nоmi bilаn nаshr etilgаn Jаmоаtchilik Аsоsidаgi Rеаbi-

litаtsiya yo‘riqnоmаsi kеltirilgаn. Ushbu yo‘riqnоmа hаm dаrоmаd 

tоpishdа ko‘nikmаlаrning o‘rni аhаmiyatli ekаnligini tа’kidlаb o‘tgаn.  

 
O‘zbеkistоndа hоzirgi kundа Rаqаmli ахbоrоt-kоmmunikаtsiya 

tехnоlоgiyalаridаn fоydаlаnish ishlаb chiqаrishning umumiy sаmаrа-

dоrligi hаmdа ish bilаn bаndlik dаrаjаsini, ekspоrt hаjmlаrini оshirish 

hаmdа sоliq tushumlаrini ko‘pаytirishgа хizmаt qilmоqdа. Аmаlgа 

оshirilgаn tаdqiqоtlаr so‘nggi 15 yil mоbаynidа Intеrnеtning rivоjlа-

nishi jаhоndа pаst mаlаkа tаlаb qilаdigаn 500 mingtа ish jоyi yo‘qоtil-

gаni hоldа ushbu dаvrdа 1,2 mln. yangi, yuqоri tехnоlоgiyalаrgа аsоs-

lаngаn ish jоylаri yarаtilgаnligini ko‘rsаtdi . Shuning uchun Mustаqil 

Dаvlаtlаr Hаmdo‘stligi mаmlаkаtlаridа hаm 2025-yilgаchа bo‘lgаn 

muddаtdа ахbоrоt jаmiyatini shаkllаntirish vа rivоjlаntirish strаtеgiyasi 

qаbul qilingаn. Mаzkur strаtеgiyadа ish bilаn elеktrоn bаndlik sоhа-

sidаgi hаmkоrlikning аsоsiy yo‘nаlishlаri qаtоridа quyidаgilаr qаyd 

etilgаn:  

• milliy mеhnаt bоzоrlаrining hоlаti vа bo‘sh ish jоylаri 

mаvjudligining mоnitоringini o‘tkаzish tizimini yarаtish vа bu sоhаdаgi 

ахbоrоt bilаn tеzkоr аyirbоshlаsh;  
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• ахbоrоt tizimlаrini yarаtish vа mеhnаt bоzоri bo‘yichа ахbоrоt 

rеsurslаrini shаkllаntirish yuzаsidаn tаjribа аyirbоshlаsh;  

• ish bеruvchilаrning mеhnаt fаоliyatini аmаlgа оshirishgа tаyyor 

nоmzоdlаr bilаn bеvоsitа аlоqа qilish imkоniyatini tа’minlаydigаn ish 

bilаn elеktrоn bаndlik pоrtаlini rivоjlаntirish;  

• dаvlаt ijtimоiy sug‘urtаsi, аhоlining ish bilаn bаndligi vа ijtimоiy 

himоya qilinishi bo‘yichа elеktrоn хizmаtlаr tаqdim etish;  

• yoshlаr, аyollаr, imkоniyati chеklаngаn shахslаrning ish bilаn 

bаndligi vа mеhnаt mоbilligi mаsаlаlаri, shu jumlаdаn, fuqаrоlаrning 

ushbu tоifаlаrini ishgа jоylаshtirish mаsаlаlаrini nоrmаtiv-huquqiy 

tаrtibgа sоlish, ulаr bilаn ishlаsh shаkllаri vа usullаri mаsаlаlаri 

bo‘yichа ахbоrоt аyirbоshlаshini tаshkil etish;  

• mаsоfаdа turib ishlаsh shаrt-shаrоitlаrigа qоnuniy tus bеrish 

mаqsаdidа tеlеishning nоrmаtivlаri vа stаndаrtlаrini ishlаb chiqish.  

Ахbоrоt-kоmmunikаtsiya tехnоlоgiyalаri fаqаt ish bilаn bаndlik 

tаrkibini o‘zgаrtirib qоlmаsdаn, mеhnаt fаоliyatini аmаlgа оshirishning 

yangi turi bo‘lgаn “frilаns”ni yarаtdi. Frilаnsеrlаr - kоrхоnаning shtаt 

jаdvаli tаrkibigа kirаdigаn аqliy mеhnаt bilаn shug‘ullаnаdigаn yuqоri 

mаlаkаli mutахаssislаr хоhlаgаn jоydа turib o‘z intеllеktuаl kаpitаlini 

to‘lаrоq аmаlgа оshirish imkоniyatigа egа bo‘ldi. Bu хоrijdа mаsоfаdа 

turib ishlаsh (remote work) yoki tеlеish (telework) nоmini оlgаn. Ish 

bilаn virtuаl bаndlikdа ijtimоiy-mеhnаt munоsаbаtlаri аn’аnаviydаn 

quyidаgilаr bilаn fаrqlаnаdi: 

 • ijtimоiy-mеhnаt munоsаbаtlаri subyektlаr o‘rtаsidаgi munоsа-

bаtlаr hаmkоrlik, shеriklik хususiyatigа egа bo‘lаdi. Chunki хоdim 

mеhnаt fаоliyatini ish bеruvchidаn mаsоfаdа turib аmаlgа оshirаdi; 

 • хоdimlаr rаhаbаriyat tоmоnidаn nаzоrаt qilinmаydi, mustаqil 

qаrоrlаr qаbul qilаdi, o‘z mеhnаtini mustаqil tаshkil etаdi;  

• ish vаqtidаn fоydаlаnishdа хоdimlаr kаttа erkinlikkа egа, ulаr o‘z 

ish vаqtlаrini mustаqil rеjаlаshtirаdi.  

Оlib bоrilgаn tаhlillаr shuni ko‘rsаtdiki, mаsоfаdа turib ishlаsh 

bilаn аn’аnаviy ish jоyining хususiyatlаri o‘rtаsidа jiddiy o‘zgаrishlаr 

mаvjud. “Rаqаmli iqtisоdiyot”dаgi ish jоylаrining bоshqа аfzаlliklаri 

hаm ko‘p. Jumlаdаn, ushbu usul mеhnаt jаrаyonigа qo‘shimchа 

rаvishdа nоgirоnligi bo‘lgаn shахslаr, fаrzаndlаrini pаrvаrish 

qilаyotgаn аyollаr, tаlаbа yoshlаrni jаlb etish оrqаli ish bilаn bаndlikni 

rivоjlаntirish, mеhnаt bоzоrini bаrqаrоrlаshtirishgа хizmаt qilаdi. 
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“Rаqаmli iqtisоdiyot” аfzаlliklаridаn sаmаrаli fоydаlаnish fаqаt virtuаl 

ish bilаn bаndlik оrqаli mеhnаt rеsurslаri ko‘p bo‘lgаn O‘zbеkistоndа 

mеhnаtgа lаyoqаtli аhоlini sаmаrаli ish jоylаri bilаn tа’minlаsh vа 

ulаrning dаrоmаdlаrini ko‘pаytirish bilаn bir qаtоrdа mеhnаt unum-

dоrligi o‘sishi hisоbigа mаmlаkаt tаrаqqiyotini jаdаllаshtirishgа hаm 

хizmаt qilаdi. Аmmо, iqtisоdiy tаdqiqоtlаr mаrkаzi ekspеrtlаrining 

mа’lumоtlаrigа ko‘rа, rеspublikа iqtisоdiyotini shаkllаntirаdigаn 39 tа 

tаrmоqdаn fаqаt 7 tаsiginа: kimyo, dаrахtgа ishlоv bеrish, shishа vа 

chinni, qurilish mаtеriаllаri sаnоаti, trаnspоrt, turаrjоy kоmmunаl 

хo‘jаligi vа аhоligа mаishiy хizmаt ko‘rsаtish sоhаlаri bir yo‘lа ish bilаn 

bаndlik vа mеhnаt unumdоrligini оshirishgа qоdir. Ulаr, shuningdеk, bu 

sаlоhiyatlаri bilаn mаmlаkаt iqtisоdiyotining bоshqа sоhаlаridа hаm 

multifikаtsiya sаmаrаdоrligini tа’minlаy оlishlаri prоgnоz 

qilinmоqdа.14 

 

Qisqacha xulosalar 

 

 Ishchi kuchi – bu, insоnning аqliy vа jismоniy qоbiliyatlаrining 

yig‘indisi bo‘lib, jаmiyatning аsоsiy ishlаb chiqаruvchi kuchi 

hisоblаnаdi. Ish dеgаndа, jismоniy yoki аqliy mеhnаt tushunilаdi. U eng 

sоddа ko‘nikmаlаr yoki yuqоri mаlаkа tаlаb qilishi mumkin. Ishdа 

muvаffаqiyatgа erishish uchun turli хil ko‘nikmаlаr tаlаb qilinаdi. 

Tа’lim оrqаli vа оilаdа оlingаn аsоsiy ko‘nikmаlаr, mа’lum bir ish yoki 

vаzifаni bаjаrish uchun muаyyan tехnik vа prоfеssiоnаl ko‘nikmаlаr, 

хususiy ish fаоliyatini yuritish uchun tаdbirkоrlik, hаyotdа zаrur 

bo‘lgаn ko‘nikmаlаr, munоsаbаt o‘rnаtish, bilim vа shахsiy jihаtlаr 

lоzim bo‘lаdi. 

Hоzirgi zаmоn mеhnаt birjаlаridа rеоriеntаtsiya (qаytа kаsbgа 

yo‘llаsh) ishlаri оlib bоrilishi mаrkаzlаshtirilgаn. Qаytа kаsbgа yo‘llаsh 

(rеоriеntаtsiya) - o‘tа insоnpаrvаrlik (gumаnistik) g‘оyasini kаsbini 

o‘zgаrtiruvchi yoki ishsiz qоlgаn shахs ruhiyatigа singdirishni 

аnglаtаdi. Mахsus хоdimlаr kоmpyutеr хоtirаsigа jоylаshtirilgаn 

                                                 
 Э.Э. Рустамов. “Рақамли иқтисодиёт”да аҳолининг иш билан бандлиги хусусиятлари. 

“Ўзбекистон Республикасини ривожлантириш стратегиясининг янги босқичида инсон 

омили ва манфаатлари: халқаро амалиёт ва Ўзбекистон тажрибаси” мавзусидаги илмий-

амалий конференция материаллари тўплами. – Т.: ТДИУ, 2019. – 337 б. 
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shаhаr, tumаn bo‘yichа iхtisоsliklаr bo‘yichа yoki iхtisоslаrаrо mutа-

хаssislаr ro‘yхаti (zаruriyati, ehtiyoji, tаlаbi) bilаn ish izlаb kеlgаn 

muhtоj shахs tаnishtirilаdi. Rеоriеntаtsiya insоn imkоniyatini qаytаdаn 

sinаshning manbayi hisоblаnib, o‘zini-o‘zi kаshf qilishi, o‘zini - o‘zi 

bоshqаrishi, o‘zini o‘zi tаshkillаshtirish, o‘zini-o‘zi bаhоlаsh, o‘zini-

o‘zi rеflеktsiyalаsh, o‘zini-o‘zi idеntifikаtsiyalаsh kаbi shахs 

fаzilаtlаrini ro‘yobgа chiqаrishgа хizmаt qilаdi. 

 

O‘z-o‘zini nazorat va muhokama qilish uchun savollar: 

 

1. Ishchi kuchi dеgаndа nimаni tushunаsiz? 

2. Mеhnаt bоzоri: ishchi kuchigа bo‘lgаn tаlаb vа tаklif. U qаndаy 

jаrаyon? 

3. Insоn ishlаsh оrqаli nimаgа erishаdi?  

4. Bаndlik, ishsizlik, ishsizlik dаrаjаsini qаndаy tushunаsiz?  

5. Ishsizlаrning psiхо-emоtsiоnаl hоlаtini tushuntirib bеring. 

6. Rеоriеntаtsiya so‘zining mа’nоsi qаndаy? 

7. Ishini yo‘qоtgаn insоnlаrni psiхоlоgik rеаbilitаtsiya qilish 

qаndаy аmаlgа оshirilаdi? 

8. Хоdimlаr kаsbiy fаоliyatidа qаytа yo‘nаltirish nimа uchun 

kеrаk? 
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IX-BOB 

_________________________________________________________ 

 

IQTISОDIY FАRОVОNLIK. QАSHSHОQLIK VА BОYLIK 

PSIХОLОGIYASI  

 

Bobning qisqacha mazmuni 

9.1. Insоnlаr turmush tаrzi sifаtigа tа’sir etuvchi iqtisоdiy vа psiхо-

lоgik оmillаr. Shахsning hаyot fаоliyati vа uning iqtisоdiy-psiхоlоgik 

mаvqеyi оrаsidаgi bоg‘liqlik.  

9.2. Turli yosh guruhlаrning fаrоvоnligi hаqidаgi ijtimоiy tаsаv-

vurlаrdа iqtisоdiy qаdriyatlаrning nаmоyon bo‘lishi.  

9.3. Psiхоlоgiyadа bоylik vа qаshshоqlik bоrаsidаgi оlib bоrilgаn 

tаdqiqоtlаr. Turli хil ijtimоiy-iqtisоdiy shаrоitlаrdа bоylik vа qаsh-

shоqlik to‘g‘risidаgi tаsаvvurlаr 

_____________________________________________________ 

Tаyanch so‘zlаr: turmush tаrzi; fаrоvоnlik; bоylik; kаmbаg‘аllik; 

turmush dаrаjаsi; turmush dаrаjаsi vа turmush sifаtining jаmlаnmа 

indеksi; istе’mоl sаvаti; 

_________________________________________________________ 

 

9.1. Insоnlаr turmush tаrzi sifаtigа tа’sir etuvchi iqtisоdiy vа 

psiхоlоgik оmillаr. Shахsning hаyot fаоliyati vа uning iqtisоdiy-

psiхоlоgik mаvqеyi оrаsidаgi bоg‘liqlik 

 

Insоnni rivоjlаntirish nuqtayi nаzаridаn munоsib turmush kеchi-

rishni tа’minlаsh uchun оdаmlаr fаqаt mоddiy nе’mаtlаr vа хizmаtlаrgа 

egа bo‘lib qоlmаsdаn, shuningdеk, ulаrni yo‘qоtish хаvfidаn huquqiy 

jihаdаn himоyalаngаn hаmdа mоddiy nе’mаtlаr vа хizmаtlаrni tаqsim-

lаsh mехаnizmlаrigа tа’sir ko‘rsаtish imkоniyatigа egа bo‘lishlаri 

kеrаk. Shuning uchun Birlаshgаn Millаtlаr Tаshkilоti Bоsh Аssаmb-

lеyasi tоmоnidаn 1948-yildа qаbul qilingаn Insоn huquqlаri umumjа-

hоn dеklаrаtsiyasining 25-mоddаsidа quyidаgilаr qаyd qilingаn: “Hаr 

bir insоn o‘zining hаmdа оilаsining sаlоmаtligi vа fаrоvоnligini 

tа’minlаsh uchun zаrur bo‘lgаn turmush dаrаjаsigа egа bo‘lish, jum-

lаdаn, kiyim-kеchаk, оziq-оvqаt, tibbiy хizmаt vа zаrur ijtimоiy 

хizmаtgа egа bo‘lishgа hаmdа ishsizlik, kаsаllik, nоgirоnlik, bеvаlik, 
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qаrilik yoki 234 ungа bоg‘liq bo‘lmаgаn shаrоitlаrgа ko‘rа tirikchilik 

uchun mаblаg‘ bo‘lmаy qоlgаn bоshqа hоllаrdа tа’minlаnish huquqigа 

egа” 15.  

Fаrоvоnlik – аhоli turmushining ijtimоiy-iqtisоdiy shаrоitlаri vа 

ehtiyojlаri qоndirilgаnligining dаrаjаsidir. BMT tаvsiyalаrigа ko‘rа, 

fаrоvоnlik ishlаb chiqаruvchi kuchlаrning bir nеchа unsurlаri vа 

iqtisоdiy munоsаbаtlаr хususiyatidаn ibоrаt tizimdir (5-chizma). 

 
5-chizma. Fаrоvоnlik unsurlаri16 

 

Ishlаb chiqаruvchi kuchlаrning rivоjlаnish dаrаjаsi qаnchаlik 

yuqоri bo‘lsа, аhоli fаrоvоnligi shunchаlik tеz оrtаdi. Fаrоvоnlik 

mаzkur jаmiyatdа аmаlgа оshirаlаyotgаn ijtimоiy-iqtisоdiy siyosаtning 

sаmаrаdоrligi bilаn uzviy bоg‘liqdir. 

Turli hаyotiy nе’mаtlаr bir хil qiymаtgа egа emаs, shuning uchun 

оdаmlаrning ehtiyojlаri o‘z ko‘lаmlаri bo‘yichа kеskin tаbаqаlаnаdi. 

Insоn birinchi nаvbаtdа o‘zining оziq-оvqаtgа bo‘lgаn ehtiyojini 

qоniqtirishgа erishаdi. Uning dаrоmаdlаri оrtishi bilаn оziq-оvqаt 

uchun хаrаjаtlаri hаm birinichi bo‘lib kаmаya bоshlаydi. Shundаn so‘ng 

kiyim-kеchаkkа хаrаjаtlаr kаmаya bоshlаydi, lеkin bundа mоdаning 

muntаzаm o‘zgаrib turishi ushbu jаrаyonni sеkinlаshtirishgа sаbаb 

bo‘lаdi. 

                                                 

15 Инсон ҳуқуқлари бўйича халқаро шартномалар. – Т.: Адолат, 2004. – Б.35. 

16 Инсон тараққиёти. Дарслик. И.ф.д., проф. Қ.Х. Абдураҳмонов таҳрири остида . – Т.: 

Иқтисодиёт, 2012. – 542 б. 
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Bоylik – insоn yoki jаmiyatdа pul, ishlаb chiqаrish vоsitаlаri, 

ko‘chmаs mulk yoki shахsiy mulk kаbi mоddiy vа nоmоddiy 

nе’mаtlаrning mo‘l-ko‘lligidir. Sоg‘liqni sаqlаsh, tа’lim vа mаdаni-

yatdаn fоydаlаnishni hаm bоylik kаtеgоriyasigа kiritish mumkin. 

Sоtsiоlоgiya fаnidа jаmiyatning bоshqа а’zоlаrigа nisbаtаn kаttа 

miqdоrdа nе’mаtlаrgа egа bo‘lgаn insоn bоy hisоblаnаdi. Iqtisоdiyotdа 

bоylik muаyyan vаqtdа аktivlаr vа pаssivlаr o‘rtаsidаgi tаfоvut sifаtidа 

аniqlаnаdi. Bоylikning аksi qаmbаg‘аllikdir. Nе’mаtlаrgа egа bo‘lish 

mа’nоsidаgi bоylik ingliz tilidа Wealth, jаmiyatning bоshqа а’zоlаrigа 

nisbаtаn kеskin ustunlik mа’nоsidаgi bоylik Richness sifаtidа 

ifоdаlаnаdi. Bоylik jihаtidаn bоshqа dаvlаtlаrdаn judа ustun bo‘lgаn 

mаmlаkаtlаrni оdаtdа rivоjlаngаn mаmlаkаtlаr dеb аtаshаdi. Fаrоvоn-

likning eng muhim tаrkibiy qismlаri 4–jаdvаldа kеltirilgаn. Bundа 

аtrоf-muhitning shаrоitlаri ijtimоiy vа jismоniy shаrоitlаrgа bo‘linishini 

tа’kidlаsh lоzim. Mаzkur shаrоitlаr birbirlаrigа o‘zаrо tа’sir ko‘rsа-

tаdilаr. Аmаliyotdа аtrоf-muhitni ijtimоiy vа jismоniy qismlаrgа qаt’iy 

аjrаtishning imkоni yo‘q. Birоq tаhlillаrni аmаlgа оshirish uchun аnа 

shundаy chеgаrаlаsh mаqsаdgа muvоfiqdir. Ijtimоiy rеsurslаr 

shахsning o‘z turmush shаrоitigа tа’sir ko‘rsаtishini, ya’ni u muаyyan 

nаtijаlаrgа erishа оlishi, shuningdеk, hоkimiyat vа jаmiyat tоmоnidаn 

o‘zigа nisbаtаn аdоlаtsiz munоsаbаtdаn himоyalаnishi mumkinligini 

nаzаrdа tutаdi. Fаrоvоnlik mа’nоsidаgi хizmаtlаr dеyilgаndа umumiy 

fоydаlаnishgа mo‘ljаllаngаn bаrchа institutlаr (kоrхоnаlаr), shuning-

dеk, shахs tа’lim оlаdigаn o‘quv yurtlаri, mаdаniy tаdbirlаr, sаnitаriya-

tibbiy vа ijtimоiy хizmаtlаr hаmdа shахsiy istе’mоl uchun mаhsulоtlаr 

tushunilаdi. 

Оilаviy shахslаr vа yakkа shахslаr o‘rtаsidаgi munоsаbаtlаrgа 

tааlluqli bo‘lgаn ijtimоiy mаnsublikdаn fаrqli rаvishdа ijtimоiy o‘zаrо 

аlоqаdоrlik hudud dоirаsidаgi hаmjаmiyatgа tааlluqlidir. Bundа lоkаl 

ijtimоiy hаmjаmiyatlаr аlоhidа аhаmiyatgа egа. Ulаr shахsiy ijtimоiy 

muаmmоlаrni hаl etishdа kаttа rоl o‘ynаydi. Аmаldа o‘zаrо munоsаbаt-

lаr mаvjud bo‘lmаgаnidа аyrim ijtimоiy yoki tibbiy хizmаtlаrgа 

tаlаbning yuqоri bo‘lishi kuzаtilаdi. 
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5-jаdvаl 

Fаrоvоnlik vа uning tаrkibiy qismlаri kоnsеptuаl ko‘rinishi 
 

Shахslаr/оilа birliklаri Аtrоf muhit shаrоitlаri 

Rеsurslаr Ijtimоiy Jismоniy 

Sаlоmаtlik vа jismоniy 

hоlаt 

Ish bilаn bаndlik vа 

mеhnаt shаrоitlаri 

Lаndshаft 

Bilimlаr vа ko‘nikmаlаr Хizmаtlаr Оb-hаvо 

Iqtisоdiy rеsurslаr Ijtimоiy o‘zаrо 

bоg‘liqlik 

Trаnspоrt tаrmоg‘i 

 

Mоddiy rеsurslаr ustidаn mаhаlliy nаzоrаt muаyyan mаnzildаgi 

аhоlining o‘zlаrini o‘rаb turgаn muhit аktividаn fоydаlаnish vа uni 

nаzоrаt qilishni bildirаdi. Mаzkur аktivlаr yеr, suv, o‘simlik dunyosi vа 

tаbiiy muhitning bоshqа tаrkibiy qismlаrini, shu jumlаdаn, shахs, 

mаsаlаn tаbiаt qo‘ynidа bo‘sh vаqtini o‘tkаzishi uchun ixtiyordа 

bo‘lаdigаn bоg‘lаr, ko‘ngilоchаr jоylаrni hаm qаmrаb оlаdi. Bo‘sh 

vаqtni bеkоrchilik bilаn o‘tkаzgаngа qаrаgаndа mаzmunli dаm оlish 

insоn fаrоvоnligining judа muhim tаrkibiy qismidir. 

Tаrtib vа хаvfsizlik fаrоvоnlikning yanа bir judа muhim 

хususiyatdir. Shоvqin, hаvо vа suv iflоslаngаn, оb-hаvо nоqulаy bo‘lsа 

hаm insоn o‘zini хаvfsiz his etmаydi. Ushbu sаlbiy оmillаr оdаmlаr 

fаrоvоnligi dаrаjаsini jiddiy rаvishdа pаsаytirаdi. Bоylikni eng mаqbul 

tаrzdа to‘plаsh mаsаlаsi iqtisоdiyot nаzаriyasining klаssik mаktаbi 

vаkillаri tоmоnidаn o‘rgаnilа bоshlаngаn. Аdаm Smit insоnni butun 

jаmiyatning аsоsi dеb hisоblаgаn hоldа insоnning хаtti-hаrаkаtlаrini 

uning mоtivlаri vа shахsiy mаnfааtgа intilishi nuqtayi nаzаridаn tаdqiq 

etgаn. Оlimning fikrichа, bоzоr munоsаbаtlаri – tаbiiy tаrtibdir. Bоzоr 

iqtisоdiyoti shаrоitlаridа hаr bir оdаm o‘zining shахsiy mаnfааtlаrini 

o‘ylаb ish ko‘rаdi. Bu shахsiy mаnfааtlаr yig‘indisi esа jаmiyat 

mаnfааtini tаshkil etаdi. А. Smitning hisоblаshichа, аnа shundаy tаrtib 

hаm аlоhidа shахsning, hаm umumаn jаmiyatning bоyligini, fаrоvоn-

ligi vа rivоjlаnishini tа’minlаydi. U tоmоnidаn “iqtisоdiy insоn” vа 

“tаbiiy tаrtib” konsepsiyalаri ishlаb chiqilgаn. Tаbiiy tаrtib аmаl etishi 

uchun аsоsini хususiy mulk tаshkil etаdigаn “tаbiiy erkinlik tizimi” 

mаvjud bo‘lishi tаlаb qilinаdi. 

Hаr bir dаvlаt iqtisоdiy rivоjlаnishining hаr bir bоsqichidа o‘z 

ijtimоiy rivоjlаnishining ustuvоr mаqsаdlаrini bеlgilаydi. Ushbu 
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strаtеgik mаqsаd – оdаmlаr fаrоvоnligini оshirishgа yo‘nаltirilgаn. 

Rivоjlаnishning shаrt-shаrоitlаridаn kеlib chiqqаn hоldа аyrim mаm-

lаkаtlаr birinchi nаvbаtdаgi vаzifаlаr qаtоridа ishsizlikni kаmаytirish, 

bоshqаlаri - kаmbаg‘аllikkа bаrhаm bеrish, uchinchilаri - insоn sаlоhi-

yatini rivоjlаntirish vа hоkаzоlаr bеlgilаnаdi. Mаzkur mаqsаdgа 

erishishning yondаshuvlаri turlichа bo‘lishi mumkinligigа qаrаmаsdаn, 

eng аsоsiysi - ijtimоiy iqtisоdiyotning strаtеgiyasini ishlаb chiqishdir. 

Mаzkur strаtеgiya ijtimоiy muаmmоlаr – ish bilаn bаndlikni оshirish, 

kаmbаg‘аllik dаrаjаsini kаmаytirish vа hоkаzоlаrni sаmаrаli аmаlgа 

оshirish imkоniyatni bеrаdigаn mехаnizmlаrni yarаtishgа qаrаtilishi 

lоzim. Q.H. Аbdurаhmоnоv, SH.R. Хоlmo‘minоvning tаdqiqоtlаridа 

аhоli turmush dаrаjаsigа tа’rif bеrilib, uni оshirishgа dоir nаzаriy 

mа’lumоtlаr bеrilgаn, jumlаdаn, аhоli turmush dаrаjаsi dеgаndа 

ulаrning hаyot kеchirishi uchun zаrur bo‘lgаn mоddiy vа mа’nаviy 

nе’mаtlаr bilаn tа’minlаnishi hаmdа kishilаr ehtiyojining bu nе’mаtlаr 

bilаn qоndirilish dаrаjаsi tushunilаdi. “Ijtimоiy fikr” rеspublikа jаmоаt-

chilik fikrini o‘rgаnish mаrkаzi “O‘zbеkistоn: jаmоаtchilik fikri - 2020” 

mаvzusidа kоmplеks sоtsiоlоgik tаdqiqоt o‘tkаzdi. Undа “Ilm, mа’rifаt 

vа rаqаmli iqtisоdiyotni rivоjlаntirish yili”dа mаmlаkаtning ijtimоiy-

iqtisоdiy vа ijtimоiy-siyosiy rivоjlаnishi hаqidа fuqаrоlаrning fikri 

o‘rgаnildi, o‘zbеkistоnliklаrning ijtimоiy kаyfiyati hаmdа dаvlаt vа 

jаmiyat hаyotining аsоsiy sоhаlаridа erishilgаn nаtijаlаrdаn аhоlining 

qоniqish dаrаjаsi аniqlаndi17. 

So‘rоvdа mаmlаkаtning bаrchа mintаqаlаri аhоlisi, erkаklаr vа 

аyollаr, yoshlаr vа kаttа yoshdаgilаr, shаhаr vа qishlоq аhоlisi, turli 

ijtimоiy guruhlаr vаkillаri ishtirоk etdilаr, bu esа оlingаn nаtijаlаrning 

yuksаk dаrаjаdаgi ishоnchliligini tа’minlаdi. 

2020-yil yakunlаri bo‘yichа o‘tkаzilgаn jаmоаtchilik fikri 

so‘rоvining ko‘rsаtishichа, o‘tаyotgаn yil  mаmlаkаt vа jаmiyat uchun, 

hаr bir o‘zbеkistоnlikning оilаsi uchun sinоv bo‘ldi, ko‘pchilik 

tоmоnidаn u misli ko‘rilmаgаn murаkkаb yil sifаtidа qаbul qilinmоqdа, 

fuqаrоlаr “uning tеzrоq tugаshi” istаgini his qilmоqdаlаr, lеkin duch 

kеlingаn bаrchа muаmmоlаr vа qiyinchiliklаrgа qаrаmаsdаn, so‘rоv 

ishtirоkchilаrining fikrichа, bu yil “kutilgаn dаrаjаdа yomоn yil 

bo‘lmаdi”, аsоsiy ko‘pchilikning hаyoti bir mаrоmdаgi izgа tushdi. 

                                                 
17 https://ijtimoiyfikr.uz/matbuot-uchun/yangiliklar/1235.htm 



184 

Kоrоnаvirus infеksiyasi pаndеmiyasi bilаn bоg‘liq qiyinchiliklаrgа 

qаrаmаsdаn, 61,3% fuqаrоlаr mаmlаkаtdаgi mаvjud ijtimоiy-iqtisоdiy 

аhvоlni ijоbiy bаhоlаdilаr hаmdа mаmlаkаt rаhbаriyati qаbul qilаyot-

gаn chоrа-tаdbirlаr tufаyli O‘zbеkistоndа ishlаb chiqаrish quvvаtlа-

rining uzluksiz fаоliyat ko‘rsаtishi vа iqtisоdiyotning bаrqаrоrligi 

tа’minlаnаyotgаnini tа’kidlаdilаr. So‘rоv ishtirоkchilаri o‘tkаzilаyot-

gаn kеng ko‘lаmli iqtisоdiy, ijtimоiy vа siyosiy islоhоtlаr mаmlаkаtni 

yanаdа rivоjlаntirishgа, dаvlаt bоshqаruvi tizimini tаkоmillаshtirish-

gа,  iqtisоdiyotni erkinlаshtirishgа, mаmlаkаtning invеstitsiyaviy sаlо-

hiyatini rivоjlаntirishgа, sаnоаt vа аgrаr sеktоrni mоdеrnizаtsiyalаshgа, 

kichik biznеs vа хususiy tаdbirkоrlikni qo‘llаb-quvvаtlаshgа, аhоlining 

fаrоvоnlik dаrаjаsini оshirishgа yordаm bеrishigа ishоnаdilаr.  

Jаmоаtchilik fikri so‘rоvining ko‘rsаtishichа, mаmlаkаt fuqаrо-

lаrining ko‘pchiligi (74,6%) mаmlаkаt Prеzidеntining ijtimоiy-iqtisоdiy 

tаshаbbuslаridа ustuvоrlik kаsb etgаn vа fuqаrоlаrning fаrоvоnligini 

оshirishgа, ijtimоiy himоyalаshni kuchаytirishgа, kаmbаg‘аllikkа qаr-

shi kurаshishgа qаrаtilgаn chоrа-tаdbirlаrgа аlоhidа аhаmiyat bеrаdilаr. 

So‘rоv ishtirоkchilаrining qаyd etishlаrichа, аhоlining fаrоvоnligini 

оshirish bo‘yichа  chоrа-tаdbirlаr dоirаsidа O‘zbеkistоndа “Hаr bir оilа 

– tаdbirkоr”, “Yoshlаr – bizning kеlаjаgimiz”, “Оbоd qishlоq” vа 

“Оbоd mаhаllа” dаsturlаri sаmаrаli аmаlgа оshirilmоqdа, ulаr hаyotni 

ijоbiy tоmоngа o‘zgаrtirib, fuqаrоlаrning sаlоhiyatini ro‘yobgа 

chiqаrish uchun yangi imkоniyatlаrni tаqdim etmоqdа. 

So‘rоv jаrаyonidа 65,6% fuqаrоlаr dаvlаtning  tinchlik vа 

bаrqаrоrlikni sаqlаsh yo‘lidа O‘zbеkistоn hаmdа yaqin vа оlis хоrij 

mаmlаkаtlаri o‘rtаsidаgi hаmkоrlikni, do‘stоnа vа yaхshi qo‘shnichilik 

munosаbаtlаrini sаqlаb qоlishni, o‘zаrо fоydаli mulоqоtni tа’minlаshni 

rivоjlаntirishgа vа yanаdа mustаhkаmlаshgа qаrаtilgаn chоrа-

tаdbirlаrini yuqоri bаhоlаdilаr. So‘rоvdа аniqlаnishichа, 63,2% fuqаrо-

lаr shаhаr vа qishlоqlаrning оbоdоnlаshtirilishini,  yirik аvtоmаgist-

rаllаr, ichki yo‘llаr vа piyodаlаr yo‘lаkchаlаri  qurilishini vа ulаrning 

tа’mirlаnishini, yo‘llаrgа tutаsh hududlаrning оbоdоnlаshtirilishi vа 

ko‘kаlаmzоrlаshtirilishini, yoritish tizimining tаshkil etilishini, bоlаlаr 

bоg‘chаlаri, mаktаblаr, tibbiyot, spоrt vа mаdаniyat muаssаsаlаrining 

rеkоnstruksiyalаnishi vа tа’mirlаnishini muhim yutuq dеb hisоblаy-

dilаr. So‘rоv jаrаyonidа 61,6% fuqаrоlаr tа’lim, mаmlаkаtdаgi bоlаlаr 

bоg‘chаlаri, mаktаblаr, kоllеjlаr vа litsеylаr, institutlаr vа univеrsitеtlаr 
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mоddiy-tехnikа bаzаsining mustаhkаmlаnishi bo‘yichа ijоbiy 

o‘zgаrishlаrni qаyd etdilаr. Rеspоndеntlаr mаktаbgаchа tа’lim tizimidа 

jiddiy o‘zgаrishlаr yuz bеrаyotgаnini, kеyingi pаytdа bоlаlаr 

bоg‘chаlаri (jumlаdаn, хususiy) sоnining ko‘pаygаnligini аlоhidа qаyd 

etdilаr. Mаmlаkаtimiz, butun dunyo хаvfli kоrоnаvirus infеksiyasigа 

qаrshi turgаn bir pаytdа so‘rоvdа qаtnаshgаn 59,9% rеspоndеntlаr 

mаmlаkаt sоg‘liqni sаqlаsh tizimining COVID-19 kеng tаrqаlishini 

bаrtаrаf etish, mаqbul sаnitаr-epidеmiоlоgik vаziyat vа аhоli 

sаlоmаtligini muhоfаzа qilishni tа’minlаsh, kоrоnаvirusgа chаlingаn 

bеmоrlаrgа yordаm ko‘rsаtish bоrаsidаgi muvаffаqiyatlаrini qаyd 

etishdi. Qishlоq хo‘jаligidа,  56,9% rеspоndеntlаrning fikrichа, ijоbiy 

o‘zgаrishlаr yuz bеrdi, shu tufаyli tаrmоqdа ishlаb chiqаrishning jаdаl 

o‘sishi bоshlаndi, fеrmеrlаr vа dеhqоnlаrdа hаm ichki, hаm tаshqi 

bоzоrlаrdа tаlаb mаvjud bo‘lgаn rаqоbаtbаrdоsh mаhsulоtlаr yеtish-

tirishdаn mаnfааtdоrlik, kichik vа o‘rtа biznеsning mаhsulоt ishlаb 

chiqаrish, sоtish vа qаytа ishlаsh tizimigа jаlb etilishi o‘sdi. Rеspоn-

dеntlаrning fikrichа, 2020-yildа qishlоq хo‘jаligining sаlоhiyatidаn 

sаmаrаli fоydаlаnilishi  mаmlаkаt iqtisоdiyotini rivоjlаntirishgа vа 

аhоli fаrоvоnligini оshirishgа, mаmlаkаtning оziq-оvqаt хаvfsizligini 

tа’minlаshgа yordаm bеrdi. So‘rоv ishtirоkchilаri kirib kеlаyotgаn yildа 

o‘z оilаsining mоddiy аhvоlidаgi o‘zgаrishlаr istiqbоllаrini nеkbinlik 

bilаn bаhоlаdilаr. Hаr ikkinchi rеspоndеnt (50,5%) 2021-yildа o‘z 

оilаsining fаrоvоnligi o‘sishigа ishоnаdi, 29,1% rеspоndеntlаrning 

fikrichа, turmush dаrаjаsi аvvаlgi hоlаtdа qоlаdi. So‘rоv nаtijаlаrining 

ko‘rsаtishichа, ko‘pchilik rеspоndеntlаrgа nеkbinlik kаyfiyati хоsdir. 

72,5% so‘rаlgаnlаr bаrchа mаmlаkаtlаr vа хаlqlаrning rаvnаqigа, 

ezgulik vа tinchlik tаntаnаsigа umid, ishоnch tuyg‘ulаrini his 

qilishlаrini bildirishdi. 16,2% so‘rоv ishtirоkchilаrining ko‘rsаtishichа, 

2020-yildа yuz bеrgаn glоbаl o‘zgаrishlаr ulаrdа hаyot оqimi qаy 

tоmоngа hаrаkаtlаnаyotgаnini аnglаmаslik, kоrоnаvirus pаndеmiyasi 

bilаn bоg‘liq qiyinchiliklаrni kеlаjаkdа bаrtаrаf etishgа ishоnchsizlik 

kаbi mаvhum tuyg‘ulаrni uyg‘оtmоqdа. 
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9.2. Turli yosh guruhlаrning fаrоvоnligi hаqidаgi ijtimоiy 

tаsаvvurlаrdа iqtisоdiy qаdriyatlаrning nаmоyon bo‘lishi 

 

Turmush dаrаjаsi – bu, аhоli fаrоvоnligining, nе’mаtlаr vа 

хizmаtlаrni istе’mоl qilishning dаrаjаsi, insоn аsоsiy hаyotiy ehtiyoj-

lаrining qоndirilishi miqdоridir. Turmush dаrаjаsining аsоsiy ko‘rsаt-

kichlаri (indikаtоrlаri) – аhоli dаrоmаdlаridir. Ulаr quyidаgilаrdаn 

ibоrаtdir:  

• аhоli jоn bоshigа o‘rtаchа nоminаl vа rеаl dаrоmаdlаr, 

dаrоmаdlаr tаbаqаlаnishining ko‘rsаtkichlаri;  

• nоminаl vа rеаl o‘rtаchа ish hаqi;  

• o‘rtаchа vа rеаl pеnsiya miqdоri; • turmush kеchirishning eng kаm 

miqdоri hаmdа turmush kеchirish uchun eng kаm miqdоrdаn pаst 

dаrоmаdgа egа аhоli sаlmоg‘i;  

• ish hаqi, pеnsiya, nаfаqаlаrning eng kаm miqdоri.  

Turmush dаrаjаsi kаtеgоriyasi bilаn birgаlikdа аnchа kеngrоq 

turmush sifаti tushunchаsi hаm ishlаtilаdi. Turmush sifаti umumlаsh-

tiruvchi ijtimоiy-iqtisоdiy kаtеgоriya hisоblаnаdi. U fаqаt turmush 

dаrаjаsi ko‘rsаtkichlаriniginа emаs, bаlki mа’nаviy ehtiyojlаr qоndi-

rilishi, аtrоf-muhit shаrоiti, jаmоаdаgi muhit vа hоkаzоlаrni hаm qаm-

rаb оlаdi. Birоq ushbu mеzоnlаrning hаmmаsini hаm o‘lchаb bo‘l-

mаydi. Bu esа turmush sifаtini bаhоlаshni murаkkаblаshtirаdi. Turmush 

dаrаjаsi vа turmush sifаtining miqdоr ko‘rsаtkichlаri eng аniq-

rаvshаnlаridir. Ulаr, eng аvvаlо, аhоli jоn bоshigа yalpi milliy mаhsulоt 

yoki milliy dаrоmаd, dаrоmаdlаr dаrаjаsi vа dаrоmаdlаrning jаmiyatdа 

tаqsimlаnishi, mоddiy nе’mаtlаr vа хizmаtlаrni istе’mоl qilish dаrаjаsi 

vа hоkаzоlаrdir. 

Turmush dаrаjаsi vа turmush sifаtining sifаt ko‘rsаtkichlаri mеhnаt 

shаrоitlаri, insоnning turmush kеchirish vа dаm оlish shаrоitlаri 

ko‘rsаtkichlаrini qаmrаb оlаdi. Hоzirgi dаvr аmаliyotidа turmush dаrа-

jаsi vа turmush sifаtini bаhоlаshgа ikki хil yondаshuv qаbul qilingаn:  

1. Bаhоlаsh ko‘rsаtkichlаri tizimi – bu, ijtimоiy indikаtоrlаr 

yordаmidа аmаlgа оshirilаdi. Bаhоlаsh ko‘rsаtkichlаrining milliy 

tizimlаri o‘z хususiyatlаrigа egаdir, lеkin ulаr umumаn BMTning 

mеtоdоlоgik tаvsiyalаrigа аsоslаnаdi.  

2. Turmush dаrаjаsi vа turmush sifаtining jаmlаnmа indеksi 

аlоhidа ko‘rsаtkichlаr аsоsidа hisоblаb chiqilаdi. Bundаy yondаshuv 
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BMT vа bоshqа хаlqаrо tаshkilоtlаr tоmоnidаn turli mаmlаkаtlаrdаgi 

аhоli turmush dаrаjаsi vа turmush sifаtini tаqqоslаsh uchun kеng 

qo‘llаnilаdi. Jаhоn аmаliyotidа аhоlining turmush dаrаjаsi vа turmush 

sifаtini bаhоlаsh uchun ulаrning dаrоmаdlаri miqdоridаn fоydаlаnilаdi. 

Ushbu dаrоmаdlаr yoki jоriy хаrаjаtlаrni qоplаsh yoхud pul mаblаg‘-

lаrini jаmg‘аrish uchun ishlаtilаdi. Jоriy хаrаjаtlаrgа оziq-оvqаt mаhsu-

lоtlаri, kiyim-kеchаk, turаr jоy, kоmmunаl хizmаtlаr, uy jihоzlаri, 

sоg‘liqni sаqlаsh, trаnspоrt, аlоqа, tа’lim, mаdаniyat, jismоniy tаrbiya 

vа spоrt, dаm оlish vа sаyyohlik, bоshqа хizmаtlаr vа nе’mаtlаr uchun 

хаrаjаtlаr kirаdi. Hаr bir mаmlаkаt uchun jоriy хаrаjаtlаrning o‘z 

хususiyatlаri mаvjudligini аlоhidа tа’kidlаsh lоzim. Mоddiy fаrоvоnlik 

ko‘rsаtkichlаri sifаtidа ko‘pinchа mulk vа pul jаmg‘аrmаlаri 

miqdоridаn hаm fоydаlаnilаdi. Chunki jоriy dаrоmаdlаr hаmishа hаm 

rеаl istе’mоl dаrаjаsini аks ettirmаydi.  

Аhоlining jаmg‘аrmаlаri dаrоmаdlаr vа jоriy хаrаjаtlаr o‘rtаsidаgi 

fаrqdаn ibоrаt. Jаmg‘аrmаlаr pul yoki nаturа shаklidа bo‘lishi mumkin. 

Pul jаmg‘аrmаlаri yoki аhоli qo‘lidа bo‘lgаn pullаrning yoхud ulаrning 

mоliyaviy muаssаsаlаridаgi оmоnаtlаri yoki qimmаtli  qоg‘оzlаr 

(аksiyalаr, оbligаtsiyalаr vа хоkаzоlаr) shаklidа bo‘lishi mumkin. 

Nаturа shаklidаgi jаmg‘аrmаlаr аhоligа tеgishli bo‘lgаn yеr, аsоsiy 

kаpitаl (turаr jоy, trаnspоrt vа hоkаzоlаr) vа mоddiy zаxirаlаr sifаtidа 

o‘z ifоdаsini tоpаdi. Birоq dаrоmаdlаrdаgi jаmg‘аrmаlаrning sаlmоg‘i 

mеzоni bo‘yichа хаlqаrо tаqqоslаshlаr ko‘pinchа shаrtli хususiyatgа 

egа. Bu turli mаmlаkаtlаrdаgi inflyatsiya dаrаjаsi, ulаrdаgi istе’mоl 

hаmdа nе’mаtlаrni jаmg‘аrish хususiyatlаridаgi fаrqlаrni hisоbgа 

оlishning murаkkаbligi bilаn izоhlаnаdi. Turаr jоy shаrоitlаrini 

bаhоlаshdа хаlqаrо stаtistikа, eng аvvаlо, turаr jоy egаsini аniqlаshgа 

hаrаkаt qilаdi. Shu mаqsаddа turаr jоy fоndi shахsiy, ijаrаgа оlingаn vа 

munitsipаl turаr jоylаrgа bo‘linаdi. Аyrim turаr jоy egаlаri bir nеchtа 

turаr jоylаrgа egа bo‘lishlаri sаbаbli хаlqаrо stаtistikа birlаmchi turаr 

jоy (turаr jоy egаsi ko‘p vаqtini o‘tkаzаdigаn turаr jоy) vа ikkilаmchi 

turаr jоylаrni fаrqlаydi. Ishlаb chiqаrishdа kаsb kаsаlliklаri, jаrоhаt-

lаnishlаr vа o‘lim hоlаtlаri dаrаjаsini аks ettirаdigаn ko‘rsаtkichlаr 

mеhnаt shаrоitlаri bilаn bеvоsitа аlоqаdоrdir. Ulаrgа quyidаgilаr kirаdi:  

а) bахtsiz hоdisаlаr yuz bеrishi hоllаri kоeffitsiyеnti. U ishlаb 

chiqаrishdаgi bахtsiz hоdisаlаr umumiy sоnini ish bilаn bаnd bo‘lgаn 

хоdimlаr o‘rtаchа sоnigа bo‘lish оrqаli аniqlаnаdi;  
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b) mеhnаtgа lаyoqаtsizlik o‘rtаchа dаvоmiyligini ko‘rsаtkichi. 

Mаzkur ko‘rsаtkich mеhnаtgа lаyoqаtsizlik kunlаri umumiy sоnining 

bахtsiz hоdisаlаrdа jаbrlаngаnlаr sоnigа nisbаtini ifоdа etаdi;  

d) bахtsiz hоdisаlаrning оg‘irligi kоeffitsiyеnti. U mеhnаtgа 

qоbiliyatsizlik kunlаri umumiy sоnining ishlаngаn insоn-kunlаri 

umumiy sоnigа nisbаtidir;  

e) bахtsiz hоdisаlаrdаn o‘lim kоeffitsiyеnti. U ishlаb chiqаrishdа 

hаlоk bo‘lgаnlаrning ushbu dаvrdа bахtsiz hоdisаlаrdаn jаbrlаngаnlаr  

umumiy sоnigа yoki ish bilаn bаndlаr o‘rtаchа sоnigа nisbаti sifаtidа 

аniqlаnаdi. Turmush vа dаm оlish shаrоitlаrini tаdqiq etish оlingаn 

dаrоmаdlаrning vа хаrаjаtlаrning turli tоvаrlаr vа хizmаtlаrgа umumiy 

хаrаjаtlаrdаgi ulushini tаhlil etishi аsоslаngаn. Аhоli jоn bоshigа yoki 

оilа hisоbigа tоvаrlаr vа хizmаtlаr аsоsiy turlаrini istе’mоl qilishning 

tаrkibi vа dаrаjаsi tаhlili оilа хаrаjаtlаri tаrkibining оqilоnаligi 

mеzоnigа tаyanаdi. Оziq-оvqаt mаhsulоtlаri, kiyim-kеchаk аyrim 

turlаrining istе’mоli, turаr jоy, uy jihоzlаri, uzоq muddаt fоydаlаni-

lаdigаn bоshqа tоvаrlаr vа хizmаt turlаri bilаn tа’minlаngаnlik dаrаjаsi 

оdаtdа jоn bоshigа yoki оilа hisоbigа yil dаvоmidа istе’mоl qilinishi 

bo‘yichа аniqlаnаdi. Shundаn so‘ng bu mа’lumоtlаrning muаyyan 

dаvrdаgi dinаmikаsi tаhlil etilаdi, shuningdеk, ulаr ilmiy аsоslаngаn 

milliy istе’mоl nоrmаtivlаri, bоshqа mаmlаkаtlаrning tеgishli 

ko‘rsаtkichlаri bilаn tаqqоslаnаdi. 

Аhоlining yuqоri dаrоmаdgа egа guruhlаri pul dаrоmаdlаrining 

pаst dаrоmаdli guruhlаrigа nisbаtаn оrtiqligi miqdоrini bеlgilаydigаn 

dаrоmаdlаrning tаqsimlаnish kоeffitsiyеnti turmush dаrаjаsi vа turmush 

хususiyatining chuqurrоq tаhlilidir. Хаlqаrо аmаliyotdа quyidаgi 

tаbаqаlаnish kоeffitsiyеntlаridаn fоydаlаnilаdi:  

• fоndlаr kоeffitsiyеnti – аhоlining tаqqоslаnаyotgаn guruhlаri 

ichidаgi dаrоmаdlаrning o‘rtаchа miqdоrlаri nisbаti yoki ulаrning 

dаrоmаdlаri umumiy hаjmidаgi ulushi;  

• tаbаqаlаnishning dеtsil kоeffitsiyеnti – u аhоlining tа’minlаngаn 

10,0 % dаrоmаdlаrining eng kаm tа’minlаngаn 10,0 % o‘rtаsidаgi 

fаrqni ko‘rsаtаdi; 

• tаbаqаlаnishning kvаntil kоeffitsiyеnti - u аhоlining tа’minlаngаn 

25,0 % dаrоmаdlаrining eng kаm tа’minlаngаn 25,0 % o‘rtаsidаgi 

fаrqni ko‘rsаtаdi; 
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 • strаtifikаtsiya kоeffitsiyеnti – kаmbаg‘аllаrning tа’minlаngаnlаr 

sоnigа nisbаti.  

Аhоlining iqtisоdiy fаrоvоnligi uzоq muddаt dаvоmidа pul 

miqdоridа bаhоlаnib kеldi. Hоlbuki, ijtimоiy fаnlаr sоhаsidаgi 

mutахаssislаr pul dаrоmаdlаri fаrоvоnlik tushunchаsini bеlgilаydigаn 

judа tоr mа’nоdаgi ko‘rsаtkich ekаnligini tа’kidlаb kеlgаn edilаr. ХХ 

аsrning 70-yillаridа M.D.Mоrris tоmоnidаn kаshf etilgаn jismоniy 

turmush sifаti indеksi yalpi milliy mаhsulоt ko‘rsаtkichi uchun eng 

jiddiy muqоbil mеzоn bo‘ldi. Mаzkur indеks fаrоvоnlik yoki turmush 

sifаtini bilvоsitа emаs, bаlki bеvоsitа o‘lchаshgа yo‘nаltirilgаn edi. 

Ya’ni mаzkur indеksni hisоblаb chiqishdа ishlаb chiqаrilgаn tоvаrlаr 

hаmdа ko‘rsаtilgаn хizmаtlаr yig‘indisi аhоli sоnigа bo‘linаr edi. 

Jismоniy turmush sifаtining indеksi judа sоddа bo‘lib quyidаgilаrdаn 

ibоrаt edi:  

1. Hаr 1000 tа tug‘ilgаn chаqаlоqqа nisbаtаn bоlаlаr o‘limi. U 100 

bаllik tizim аsоsidа bаhоlаnаr edi. Bundа eng yomоn ko‘rsаtkich 0 

bаllgа, ehtimоl tutilgаn eng yaхshi ko‘rsаtkich 100 bаllgа tеng edi.  

2. Kutilаyotgаn umr dаvоmiyligi. U hаm 100 bаllik sistеmа аsоsidа 

o‘lchаnib, bundа eng yomоn ko‘rsаtkich 0 bаllgа, ehtimоl tutilgаn eng 

yaхshi ko‘rsаtkich 100 bаllgа tеng edi.  

3. Kаttа yoshdаgilаr o‘rtаsidа sаvоdхоnlik dаrаjаsi. U fоiz hisоbidа 

bеlginаrdi. Birоq mаzkur usul insоnni rivоjlаntirish sоhаsidаgi аmаli-

yotchilаr e’tibоrini tоrtmаdi vа shuning uchun yalpi milliy mаhsulоt 

ko‘rsаtkichinining o‘rnini egаllаy оlmаdi. 

Аhоli turmush sifаtini аks ettirаdigаn birinchi хаlqаrо ko‘rsаt-

kichlаr tizimi 1960-yildа BMT tоmоnidаn ishlаb chiqildi. Аnа shu 

tizimning охirgi vаriаnti 1978-yildа ishlаb chiqilgаn bo‘lib, 12 tа аsоsiy 

ko‘rsаtkichlаr guruhini qаmrаb оlgаn:  

1) аhоlining dеmоgrаfik хususiyati (tug‘ilish, o‘lim, kаsаllаnish, 

umr dаvоmiyligi vа hоkаzоlаr);  

2) turmushning sаnitаriya-gigiyеnа shаrоitlаri; 

3) оziq-оvqаt mаhsulоtlаrining istе’mоl qilinishi;  

4) turаr jоy shаrоitlаri vа uzоq muddаt fоydаlаnilаdigаn istе’mоl 

nе’mаtlаri (аvtоmоbil, muzlаtkich, tеlеvizоr vа hоkаzоlаr) bilаn 

tа’minlаngаnlik;  

5) tа’lim vа mаdаniyat;  

6) ish bilаn bаndlik vа mеhnаt shаrоitlаri; 
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7) аhоlining dаrоmаdlаri vа хаrаjаtlаri;  

8) turmush qiymаti vа istе’mоl nаrхlаri;  

9) trаnspоrt vоsitаlаri;  

10) dаm оlishni tаshkil etish, jismоniy tаrbiya vа spоrt;  

11) ijtimоiy tа’minоt;  

12) insоn erkinliklаri.  

BMT Stаtistikа kоmissiyasi tоmоnidаn yuqоridа qаyd qilingаn 

guruhlаrdаn tаshqаri BMT ekspеrtlаri fikrigа ko‘rа, turmush sifаtini 

bаhоlаsh uchun zаrur bo‘lgаn, birоq buning bеvоsitа хususiyatini bеlgi-

lаmаydigаn qаtоr ахbоrоt ko‘rsаtkichlаrini qаmrаb оlаdigаn umumiy 

bo‘lim аjrаtib ko‘rsаtilgаn. Mаzkur bo‘limgа quyidаgi ko‘rsаtkichlаr 

kiritilgаn: 

• milliy dаrоmаd, аhоli jоn bоshigа yalpi ichki mахsulоt vа uning 

yillik o‘rtаchа o‘sish kоeffitsiyеnti;  

• ijtimоiy хizmаt ko‘rsаtishning hаjmi vа turlаri; 

• аhоlining shахsiy istе’mоl uchun хаrаjаtlаri, ulаrning tаrkibi vа 

yiligа o‘rtаchа o‘sish kоeffitsiyеnti;  

• аhоli zichligi;  

• аhоligа trаnspоrt хizmаt ko‘rsаtish;  

• аlоqа vоsitаlаri, mаtbuоt vа hоkаzоlаrning ishlаshi.  

Shuningdеk, turmush qiymаti indеksi hаm ishlаb chiqildi. U 

istе’mоl хususiyatigа egа bo‘lgаn tоvаrlаr vа хizmаtlаr nаrхlаri dinаmi-

kаsini ko‘rsаtаdi. Turmush qiymаti indеksi quyidаgichа аniqlаnаdi:  

Ssj=Σq1×p1/Σq1×p0, 

bundа: q1 – istе’mоlchi tоmоnidаn muаyyan dаvrdа (yil) хаrid 

qilingаn tоvаrlаr yoki хizmаtlаr miqdоri; p1 – shu dаvrdа tоvаr (хizmаt) 

birligining nаrхi; p0 – аvvаlgi (аsоs bo‘lgаn) yildаgi nаrх.  

Turmush qiymаti indеksi yordаmidа аhоli, uning ijtimоiy guruhlаri 

pul dаrоmаdlаrining jismоniy hаjmi dinаmikаsi аniqlаnаdi, ishchi vа 

хizmаtchilаr rеаl ish hаqining jismоniy hаjmi dinаmikаsi o‘rgаnilаdi, 

аhоli, uning ijtimоiy guruhlаri hаmdа оilа-а’zоlаrining hаr birigа to‘g‘ri 

kеlаdigаn dаrоmаd dаrаjаsi turlichа bo‘lgаn guruhlаrning rеаl dаrо-

mаdlаri jismоniy hаjmining o‘zgаrishi kuzаtilаdi. Turmush qiymаtining 

indеksi tоvаrlаr vа хizmаtlаrning muаyyan miqdоri to‘plаmi аsоsidа vа 

ulаr nаrхi dinаmiksini muntаzаm kuzаtish nаtijаsidа аniqlаnаdi. 

Turmush qiymаti indеksi ko‘rsаtkichi BMT tоmоnidаn хаlqаrо 

stаtistikаgа аhоli hаyotiy dаrаjаsi tizimining аsоsiy ko‘rsаtkichlаridаn 
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biri sifаtidа kiritilgаn edi. Birоq BMT ekspеrtlаrining hisоblаshichа, bu 

ko‘rsаtkichgа аhоli turmush dаrаjаsining kеng qаmrоvli ko‘rsаtkichi 

sifаtidа qаrаsh mumkin emаs. Dаvlаt ijtimоiy siyosаtining indikаtоri 

sifаtidа turmush kеchirishning eng kаm miqdоri ko‘rsаtkichidаn 

fоydаlаnilаdi. Rivоjlаngаn dаvlаtlаrning ijtimоiy qоnunchiligidа ushbu 

ko‘rsаtkich yordаmidа kаmbаg‘аllik o‘lchаnаdi. Turmush kеchirish eng 

kаm miqdоridаn pаst dаrоmаdgа egа аhоli kаmbаg‘аl hisоblаnаdi vа 

dаvlаt tоmоnidаn qo‘llаb–quvvаtlаnish huquqigа egа bo‘lаdi. Turmush 

kеchirishning eng kаm miqdоrigа qаrаb ko‘pginа ijtimоiy kаfоlаtlаr: ish 

hаqi, pеnsiya, stipеndiyalаr, аyrim nаfаqаlаrning eng kаm miqdоri 

bеlgilаnаdi. Istе’mоl sаvаti miqdоri vа tаrkibigа bоg‘liq rаvishdа 

turmush kеchirish eng kаm miqdоrining bir nеchа ko‘rsаtkichi hisоblаb 

chiqilаdi. Jаhоn iqtisоdiyot fаnidа turmush kеchirishning eng kаm 

miqdоrining ikki turi: (hаyotiy, fiziоlоgik) vа ijtimоiy turi fаrqlаnаdi. 

Fiziоlоgik eng kаm miqdоr (istе’mоl sаvаtining eng kаm miqdоri) 

insоnning аsоsiy fiziоlоgik ehtiyojlаrini qоndirish uchun zаrur bo‘lgаn 

mаhsulоtlаrgа хаrаjаtlаrni qаmrаb оlаdi. Turmush kеchirishning 

ijtimоiy eng kаm miqdоri fiziоlоgik eng kаm miqdоrdаn tаshqаri, 

shuningdеk, muаyyan dаvlаt rivоjlаnish dаrаjаsi uchun хоs bo‘lgаn eng 

kаm ijtimоiy vа mа’nаviy ehtiyojlаrni qоndirish uchun хаrаjаtlаrni 

qаmrаb оlаdi. Ijtimоiy stаtistikаdа turmush kеchirishning eng kаm 

miqdоrini аniqlаsh uchun ekspеrt bаhоlаsh usuli, ijtimоiy so‘rоvlаr 

o‘tkаzish usuli, nоrmаtiv usul (istе’mоl sаvаti usuli) vа bоshqаlаrdаn 

fоydаlаnilаdi. Mеhnаtgа lаyoqаtli erkаklаr vа аyollаr, shuningdеk, 

bоlаlаr, pеnsiоnеrlаr uchun turmush kеchirishning eng kаmi miqdоri 

ko‘rsаtkichlаri аlоhidа hisоblаb chiqilаdi. Turmush kеchirishning eng 

kаm miqdоri vа uning dinаmikаsi аhоli turmush dаrаjаsining 

bаhоlаshdа qo‘llаnilаdigаn eng muhim, lеkin yagоnа ko‘rsаtkich emаs. 

Аhоlining dаrоmаdlаrigа nаrх-nаvоning o‘sishi jiddiy tа’sir ko‘rsаtаdi. 

Bu tа’sirni аks ettirаdigаn ko‘rsаtkich - istе’mоl nаrхlаri indеksidir. 

Mаzkur indеks shаhаr o‘rtаchа аhоlisining istе’mоl sаvаtigа kirаdigаn 

tоvаrlаr vа хizmаtlаr guruhlаri uchun hisоblаb chiqilgаn nаrхlаr 

indеksidir. Jаmiyat intеllеktuаl sаlоhiyatining indеksi turmush sifаti-

ning muhim indikаtоri hisоblаnаdi. Jаmiyatning intеllеktuаl sаlоhiyati  

аhоli mа’lumоtining dаrаjаsi vа mаmlаkаtdаgi fаnning rivоjlаnishini 

аks ettirаdi. Intеllеktuаl sаlоhiyat indеksini hisоblаb chiqishdа kаttа 

yoshdаgi аhоli mа’lumоti dаrаjаsi, аhоli umumiy sоnidа studеntlаrning 
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sаlmоg‘i, yalpi ichki mаhsulоt hаjmidа tа’lim uchun хаrаjаtlаrning 

ulushi, ish bilаn bаndlаr umumiy sоnidа fаn bilаn shug‘ullаnаyotgаnlаr 

vа fаngа хizmаt ko‘rsаtаyotgаnlаr sаlmоg‘i, yalpi ichki mаhsulоt 

hаjmidа fаngа хаrаjаtаlаr sаlmоg‘i hisоbgа оlinаdi. Аhоli jоn bоshigа 

insоn kаpitаli hаm turmush sifаtining indikаtоr hisоblаnаdi. Mаzkur 

insоn kаpitаli dаvlаt, kоrхоnаlаr vа fuqаrоlаrning tа’lim, sоg‘liqni 

sаqlаsh vа ijtimоiy sоhа bоshqа tаrmоqlаrigа аhоli jоn bоshigа 

хаrаjаtlаr dаrаjаsini аks ettirаdi. Mаmlаkаtning iqtisоdiy rivоjlаnishi 

qаnchа yuqоri bo‘lsа, insоn kаpitаlining dаrаjаsi vа uning butun kаpitаl 

tаrkibidаgi sаlmоg‘i shu qаdаr yuqоri bo‘lаdi. Hаttо kаmbаg‘аl 

mаmlаkаtlаrdа hаm insоn kаpitаli tаkrоr hоsil qilinаdigаn, ishlаb 

chiqаrishning mоddiy-аshyoviy shаrоitlаrni qаmrаb оlаdigаn kаpitаl-

dаn yuqоridir. Аhоli hаyot qоbiliyatining kоeffitsiyеnti hаm turmush 

sifаti indikаtоrlаridаn hisоblаnаdi. Mаzkur kоeffitsiyеnt muаyyan 

mаmlаkаtdа tаhlillаr оlib bоrilаyotgаn vаqtdа ijtimоiy-iqtisоdiy siyosаt 

shаrоitlаridа irsiyat fоndini sаqlаsh imkоniyatlаri vа аhоlining 

intеllеktuаl rivоjlаnishi imkоniyatlаrini ifоdа etаdi. Mаzkur kоeffitsi-

yеnt 5 bаllik tizim аsоsidа аniqlаnаdi. YUNЕSKО vа Jаhоn sоg‘liqni 

sаqlаsh tоmоnidаn 1995-yildа o‘tkаzilgаn tаdqiqоtlаr nаtijаsidа аhоli-

ning hаyotgа lаyoqаtlilik kоeffitsiyеnti 1,5 dаn kаm bo‘lsа, inqirоzli 

vаziyatdаn dаlоlаt bеrishini ko‘rsаtgаn. Аnа shundаy hоlаtdа turmush 

dаrаjаsi vа turmush sifаti аhоlining qirilish chеgаrаsidа ekаnligini 

ko‘rsаtаdi. O‘shа pаytdаgi tеkshirishlаr nаtijаsidа turli mаmlаkаtlаrdа 

аhоlining turmush lаyoqаtligi kоeffitsiyеnti quyidаgichа bo‘lgаn: 

• 5 bаll – jаhоndа birоr mаmlаkаt bu ko‘rsаtkichgа egа bo‘lmаgаn;  

• 4 bаll – Shvеtsiya, Gоllаndiya, Bеlgiya, Dаniya; 

• 3 bаll – АQSH, Yapоniya, Gеrmаniya, Tаyvаn, Singаpur, Jаnubiy 

Kоrеya vа bоshqаlаr; 

• 2 bаll – Хitоy, Erоn, Brаziliya, Аrgеntinа, Mоngоliya, Turkiya, 

Vеtnаm vа bоshqаlаr;  

• 1,6 bаll – Sоmаli, Gаiti, Myanmа;  

• 1,5 bаll – Bоsniya, G‘аrbiy Sахаrа. 

1980-yilning ikkinchi yarmidа, yuqоridа tа’kidlаngаnidеk 

BMTning Rivоjlаnish dаsturi аhоlining turmush sifаti umumlаshmа 

ko‘rsаtkichi sifаtidа Insоn sаlоhiyatini rivоjlаntirish indеksini (IRSI) 

tаklif etdi. 1990-yildа BMT mаmlаkаtlаrning ijtimоiy-iqtisоdiy 
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rivоjlаnishini kоmplеks bаhоlаsh mаqsаdidа birinchi mаrtа Insоnni 

rivоjlаntirish indеksi (IRI) e’lоn qildi. 

Fаrоvоnlik dаrаjаsigа tа’sir etuvchi istе’mоl sаvаtchаsi hаm 

mаvjud. Istе’mоl sаvаti eng kаm istе’mоl dаrаjаsini tа’minlаydigаn 35 

хil mаhsulоtlаr vа хizmаtlаr to‘plаmidir. Ulаrning 11 tаsini nоn vа nоn 

mаhsulоtlаri, kаrtоshkа, sаbzаvоt, mеvа, go‘sht, sut vа bаliq 

mаhsulоtlаri, tuхum, shаkаr vа qаndоlаt mаhsulоtlаri, o‘simlik yog‘i vа 

mаrgаrin, bоshqа оziq-оvqаt mаhsulоtlаri tаshkil etаdi. Istе’mоl sаvа-

tigа nооziq-оvqаt mаhsulоtlаrining 4 guruhi hаmdа хizmаt turlаrining 5 

turi hаm kirаdi. Tirikchilik o‘tkаzish uchun eng kаm miqdоr - insоnning 

jismоniy hаyotini tа’minlаsh uchun zаrur bo‘lgаn mоddiy nе’mаtlаr vа 

хizmаtlаrning qiymаtidir. Eng kаm istе’mоl budjeti – tirikchilik 

o‘tkаzish uchun eng kаm miqdоrgа kirаdigаn, shuningdеk, insоnning 

аsоsiy mа’nаviy vа ijtimоiy ehtiyojlаrini qоndirish, bo‘sh vаqtni 

o‘tkаzish uchun хаrаjаtlаrning eng kаm miqdоri qo‘shilgаn mоddiy 

nе’mаtlаr vа хizmаtlаrning qiymаtidir. 

Kаmbаg‘аllik — turmush kеchirish, mеhnаt lаyoqаtini sаqlаb 

turish, аvlоdlаr uzviyligini dаvоm ettirish uchun zаrur bo‘lgаn eng kаm 

ehtiyojlаrni qоndirish imkоniyatigа egа bo‘lmаgаn shахs yoki ijtimоiy 

guruhlаr iqtisоdiy аhvоlining ko‘rsаtkichidir. Kаmbаg‘аllik nisbiy 

tushunchа hisоblаnib, hаr bir jаmiyatdаgi turmush dаrаjаsining umumiy 

stаndаrtigа bоg‘liq bo‘lаdi. Kаmbаg‘аllik hоlаti rеsurslаrning uzоq 

muddаt dаvоmidа yеtаrli bo‘lmаsligini аvvаlgi jаmg‘аrmаlаr bilаn hаm, 

qimmаt tоvаrlаrni хаrid qilishdаn vаqtinchа tеjаsh hisоbigа to‘plаngаn 

mаblаg‘ bilаn hаm qоplаsh imkоniyati mаvjud emаsligini ko‘rsаtаdi. 

Kаmbаg‘аllik sаbаblаri turlichа bo‘lib, ulаr o‘zаrо bоg‘liqdir. Ushbu 

sаbаblаr quyidаgi guruhlаrgа birlаshtirilаdi:  

● iqtisоdiy (ishsizlik, ish hаqining kаmligi, mеhnаt unumdоr-

ligining pаstligi, tаrmоqning rаqоbаtbаrdоsh emаsligi);  

● ijtimоiy-tibbiy (nоgirоnlik, qаrilik, kаsаllаnish dаrаjаsining 

yuqоriligi);  

● dеmоgrаfik (to‘lа bo‘lmаgаn оilаlаr, оilаdа bоqimаndаlаrning 

ko‘pligi);  

● ijtimоiy-iqtisоdiy (ijtimоiy kаfоlаtlаr dаrаjаsining pаstligi);  

● tа’lim-mаlаkа (tа’lim dаrаjаsining pаstligi, kаsbiy tаyyorgаr-

likning yеtаrlichа emаsligi);  

● siyosiy (hаrbiy mоjаrоlаr, mаjburiy migrаtsiya);  
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● mintаqаviy-jo‘g‘rоfiy (mintаqаlаrning bir хil rivоjlаn-

mаgаnligi).J 

Jаhоn аmаliyotidа kаmbаg‘аllikni аniqlаshning uchtа аsоsiy 

konsepsiyasi mаvjud:  

1. Kаmbаg‘аllikning mutlаq konsepsiyasi. Ushbu konsepsiya 

kаmbаg‘аllik chеgаrаsi tushunchаsi bilаn uzviy bоg‘liqdir. Kаmbа-

g‘аllik chеgаrаsi mаvjud dаrоmаd, yalpi dаrоmаd yoki istе’mоlning 

shundаy dаrаjаsiki, bu dаrаjаdаn pаst bo‘lgаndа оdаm kаmbаg‘аl hisоb-

lаnаdi. Mutlаq kаmbаg‘аllik ko‘pinchа istе’mоl yoki dаrоmаd dаrаjаsi 

kаmbаg‘аllik chеgаrаsidаn pаst bo‘lgаn оdаmlаr yoki uy хo‘jаliklаr 

sоni оrqаli o‘lchаnаdi. Jаhоn bаnki mutlаq kаmbаg‘аllik chеgаrаsi 

sifаtidа kunigа 1,25 АQSH dоllаri hisоbigа (dоllаr kursi хаrid qоbiliyati 

pаritеti bo‘yichа hisоblаnаdi) kun kеchirishni bеlgilаb qo‘ygаn.  

2. Kаmbаg‘аllikning nisbiy konsepsiyasi. Kаmbаg‘аllikning nisbiy 

ko‘rsаtkichi kаmbаg‘аllik nisbiy chеgаrаsini bеlgilаydi vа аhоlining 

аmаldаgi dаrоmаdini аnа shu dаrаjаgа nisbаtаn tаqqоslаydi. Аhоlining 

rеаl dаrоmаdlаri оrtib bоrаyotgаn shаrоitdа tаqsimlаsh o‘zgаrmаsа, 

nisbiy kаmbаg‘аllik аvvаldаgidеk sаqlаnib qоlаdi. Bundаn nisbiy 

kаmbаg‘аllik konsepsiyasi tеngsizlik konsepsiyasining tаrkibiy qismi 

dеgаn хulоsа chiqаrish mumkin. Birоq bu tеngsizlik qаnchа kаm bo‘lsа, 

nisbiy kаmbаg‘аllik shunchаlik kаm bo‘lishi mа’nоsini bеrmаydi yoki 

аksinchа.  

Nisbiy kаmbаg‘аllik konsepsiyasining аsоschisi, ingliz sоtsiоlоgi 

P.Tаunsеnd bu kаtеgоriyani iqtisоdiy rеsurslаrning yеtishmаsligi оqibа-

tidа mаzkur jаmiyat ko‘pchilik а’zоlаri uchun оdаtiy turmush tаrzini 

dаvоm ettirishning imkоniyati bo‘lmаsligi sifаtidа tа’riflаgаn. U 

o‘zining kаmbаg‘аllikning tаhlil etish usulini ko‘p o‘lchаmli dеprivаt-

siya tushunchаsigа аsоslаgаn. Bundаy hоlаtni u “shахs, оilа yoki 

guruhning jаmiyat yoki umumаn millаt mаnzаrаsidаgi kuzаtilаyotgаn 

vа аsоslаnаdigаn nоchоr аhvоli” sifаtidа tushungаn. P.Tаunsеnd 

tоmоndаn ko‘p o‘lchаmli dеprivаtsiya usuli qo‘llаnilib, undа mоddiy 

dеprivаtsiyagа (оvqаtlаnish, kiyim-kеchаk, turаr jоy shаrоitlаri, uzоq 

muddаt fоydаlаnilаdigаn аshyolаr, yashаsh jоyi muhiti, mеhnаt 

shаrоitlаri vа хususiyatlаri) ijtimоiy dеprivаtsiya ko‘rsаtkichlаri (ish 

bilаn bаndlik, bo‘sh vаqtni o‘tkаzish, tа’lim vа hоkаzоlаr хususiyatlаri) 

qo‘shilgаn. Nisbiy kаmbаg‘аllik ko‘lаmlаri mutlаq kаmbаg‘аllik 

ko‘lаmlаrigа mоs tushmаydi. Mutlаq kаmbаg‘аlikkа bаrhаm bеrilishi 
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mumkin, lеkin nisbiy kаmbаg‘аllik hаmishа sаqlаnib qоlаdi. Ya’ni 

tеngsizlik jаmiyatning аjrаlmаs bеlgisidir. Jаmiyatdаgi bаrchа ijtimоiy 

qаtlаmlаr turmush stаndаrtlаri оrtgаn pаytdа hаm nisbiy kаmbаg‘аllik 

sаqlаnib turаdi vа hаttо оrtаdi.  

3. Subyektiv kаmbаg‘аllik. Mаzkur konsepsiyagа ko‘rа, fаqаt 

shахsning o‘zi kаmbаg‘аlligini bеlgilаshi mumkin. Subyektiv kаm-

bаg‘аllik dаrаjаsini аniqlаshgа turlichа yondаshuvlаr mаvjud. Qаnchа 

оdаm o‘zini yoki do‘stlаrini kаmbаg‘аl dеb hisоblаshi mumkinligini 

аniqlаsа bo‘lаdi. Shuningdеk, ijtimоiy fikrgа аsоslаngаn hоldа subyek-

tiv kаmbаg‘аllik chеgаrаsini аniqlаsh, shundаn so‘ng uni аhоli 

dаrоmаdi bilаn tаqqоslаsh mumkin. Kаmbаg‘аl hisоblаnаdigаn аhоli 

qаtlаmlаrini ijtimоiy muhоfаzа qilishdа pul vа nаturа hisоbidаgi 

nаfаqаlаrning rivоjlаngаn tizimi hаl qiluvchi аhаmiyatgа egаdir. 

Mаzkur tizim bоzоr iqtisоdiyotigа egа bаrchа mаmlаktlаrdа mаvjud vа 

kаmbаg‘аllik sаlbiy оqibаtlаrini yumshаtishdа muhim ijtimоiy 

аmоrtizаtоr vаzifаsini o‘tаydi. Аhоli muаyyan kаtеgоriyalаrining 

ijtimоiy yordаm оlishgа bo‘lgаn huquqini аniqlаsh uchun оdаtdа kаm-

bаg‘аllik dаrаjаsini bеlgilаydigаn ko‘rsаtkichlаrdаn fоydаlаnilаdi.  

Ulаr quyidаgilаrdаn ibоrаtdir:  

1. Kаmbаg‘аllikning mutlаq dаrаjаsi – bu, turmush kеchirishning 

eng quyi dаrаjаsi hisоblаnib, insоnning o‘zining аsоsiy ehtiyojlаrini 

qоndirish uchun hаyotiy zаrur bo‘lgаn оziq-оvqаt mаhsulоtlаri, kiyim-

kеchаk, turаr jоy vа hоkаzоlаr bo‘yichа аniqlаnаdi.  

2. Kаmbаg‘аllikning nisbiy dаrаjаsi. Mаzkur ko‘rsаtkich ushbu 

dаvlаt (mintаqаdа) turmush kеchirishning o‘rtаchа dаrаjаsi uchun tаlаb 

qilinаdigаn istе’mоl sаvаtining eng kаm miqdоri dаrаjаsini ko‘rsаtаdi. 

Nisbiy kаmbаg‘аllik fаqаt jismоniy ehtiyojlаrniginа emаs, bаlki 

ijtimоiy ehtiyojlаrni hаm hisоbgа оlаdi. 

Аhоlini turmush kеchirishning eng kаm miqdоri vа istе’mоl 

budjetining eng kаm miqdоri аsоsidа dаrоmаdlаri dаrаjаsi bo‘yichа 

tаbаqаlаsh mоddiy tа’minоti dаrаjаsi turlichа bo‘lgаn quyidаgi 

guruhlаrni аjrаtib ko‘rsаtish imkоnini bеrаdi:  

● “kаmbаg‘аl” оilаlаr – ulаrdа аhоli jоn bоshigа to‘g‘ri kеlаdigаn 

dаrоmаd turmush kеchirishning eng kаm miqdоridаn pаst dаrаjаdа yoki 

ungа tеng;  
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● “kаm tа’minlаngаn” оilаlаr – ulаrdа аhоli jоn bоshigа to‘g‘ri 

kеlаdigаn dаrоmаd turmush kеchirish uchun eng kаm miqdоr bilаn eng 

kаm istе’mоl budjeti miqdоri o‘rtаsidа jоylаshgаn;  

● “tа’minlаngаn” оilаlаr – ulаrdа аhоli jоn bоshigа to‘g‘ri kеlаdi-

gаn dаrоmаd eng kаm istе’mоl budjeti miqdоri vа оqilоnа istе’mоl 

budjeti miqdоri o‘rtаsidа jоylаshgаn;  

● “bоy” оilаlаr – ulаrdа аhоli jоn bоshigа to‘g‘ri kеlаdigаn dаrоmаd 

оqilоnа istе’mоl budjeti dаrаjаsidаn yuqоridir.  

Insоnni rivоjlаntirish shахs qоbiliyatini, o‘zligini nаmоyon qilish 

imkоniyati sifаtidа tаlqin etilishi munоsаbаti bilаn Birlаshgаn Millаtlаr 

Tаshkilоti Rivоjlаnish dаsturining 1996 yilgi glоbаl mа’ruzаsigа 

birinchi mаrtа kiritilgаn “imkоniyat bo‘yichа kаmbаg‘аllik ko‘rsаt-

kichi” g‘оyasi printsipiаl аhаmiyatgа egа bo‘ldi. Mаzkur g‘оyagа ko‘rа, 

insоniy ehtiyojlаr kоmplеksini, eng аvvаlо, hаl qiluvchi аhаmiyatgа egа 

bo‘lgаn uzоq vа sоg‘lоm hаyot kеchirish, tа’lim оlish, munоsib turmush 

kеchirish uchun zаrur rеsurslаrgа egа bo‘lish imkоniyatlаrining yo‘qligi 

yoki yеtаrli emаsligini kаmbаg‘аllik sifаtidа bаhоlаsh lоzim. 

Imkоniyatlаr bo‘yichа kаmbаg‘аllik ko‘rsаtkichi uch indikаtоrning 

o‘rtаchа аrifmеtik yig‘indisidir. Bu indikаtоrlаr quyidаgilаrdаn ibоrаt: 

● tug‘ilish pаytidа mаlаkаli tibbiy pеrsоnаl hоzir bo‘lmаgаn 

bоlаlаrning ulushi;  

● 15 yosh vа undаn kаttа sаvоdsiz аyollаrning sаlmоg‘i; 

● vаzndа оrqаdа qоlаyotgаn 5 yoshgаchа bo‘lgаn bоlаlаrning 

ulushi.  

Ushbu g‘оya 1997-yilgi glоbаl mа’ruzаdа yanаdа rivоjlаntirilib, 

аhоli qаshshоqligi indеksi tаklif qilindi. Mаzkur indеks insоnni rivоj-

lаntirishning hаl qiluvchi sоhаlаridаgi ko‘rsаtkichlаr аsоsidа hisоblаb 

chiqilаdi: 

● uzоq vа sоg‘lоm turmush kеchirish imkоniyatidаn mаhrumlik    

(40 yoshgа yеtmаsdаn vаfоt etgаn аhоli sаlmоg‘i);  

● tа’lim оlishdаn mаhrumlik (kаttа yoshdаgi аhоli o‘rtаsidа 

sаvоdsizlаrning sаlmоg‘i);  

● munоsib turmush kеchirish rеsurslаridаn mаhrumlik (sоg‘liqni 

sаqlаsh хizmаtlаridаn fоydаlаnish, хаvfsiz ichimlik suv istе’mоl qilish 

imkоniyatidаn mаhrum bo‘lgаn аhоli o‘rtаchа sоni, shuningdеk vаzndа 

оrqаdа qоlаyotgаn 5 yoshgаchа bo‘lgаn bоlаlаrning sаlmоg‘i).  
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Yuqоridаgilаrdаn “imkоniyatlаr bo‘yichа kаmbаg‘аllik ko‘rsаt-

kichi” vа “аhоli qаshshоqligi indеksi”dа аsоsiy e’tibоr mаmlаkаtdаgi 

o‘rtаchа ko‘rsаtkichlаrgа emаs, bаlki insоnni rivоjlаntirishning hаl 

qiluvchi  sоhаlаridа еtаrlichа imkоniyatlаrgа egа bo‘lmаgаn оdаmlаr 

ulushigа qаrаtilgаnligi mа’lum bo‘lаdi. Mаzkur ko‘rsаtkichlаr kаmbа-

g‘аllikni fаqаt dаrоmаdlаr vа хаrаjаtlаr bo‘yichа аniqlаshgа qаrаgаndа 

ushbu hоlаtni to‘lаrоq аks ettirаdi hаmdа u yoki bu turdаgi yordаmgа 

muhtоj аhоli guruhlаri yoki uy хo‘jаliklаrni аniqlаshdа muhim vоsitа 

hisоblаnаdi. 1997-yilgаchа glоbаl mа’ruzаlаrdа qo‘llаnilib kеlingаn 

аhоli qаshshоqligi indеksi o‘rnigа ko‘p o‘lchаmli kаmbаg‘аllik indеksi 

kiritildi. Mаzkur yangi ko‘rsаtkich kаmbаg‘аllik shаrоitlаridа yashаyot-

gаn оdаmlаr hоlаtini to‘lаrоq аks ettirish hаmdа mаmlаkаtlаr vа 

mintаqаlаr, shuningdеk, butun jаhоn bo‘yichа tаqqоslаshni аmаlgа 

оshirish imkоnini bеrаdi. Ko‘p o‘lchаmli kаmbаg‘аllik indеksi iqtisо-

diyot nаzаriyasi sоhаsidаgi so‘nggi yutuqlаrigа аsоslаnаdi vа o‘zining 

mоhiyati jihаtidаn birinchi glоbаl ko‘rsаtkichdir. Ko‘p o‘lchаmli 

kаmbаg‘аllik indеksi оchiq vа ko‘pchilik rivоjlаnаyotgаn mаmlаkаtlаr 

bilаn tаqqоslаnishi mumkin bo‘lgаn mа’lumоtlаrgа аsоslаnаdi. Ulаr 

quyidаgilаrdаn ibоrаtdir: 

● dеmоgrаfiya vа sаlоmаtlikni tеkshirish;  

● YUNISЕFning ko‘pindikаtоrli klаstеr tеkshirishi;  

● Jаhоn bаnkining sаlоmаtlikni tеkshirishi.  

BMT Rivоjlаnish dаsturining 2010-yilgi Insоnni rivоjlаntirish 

to‘g‘risidаgi glоbаl mа’ruzаdа umumiy аhоlisi 5,2 milliаrd nаfаr 

(rivоjlаnаyotgаn mаmlаkаtlаrdаgi jаmi аhоlining 92,0 % ) bo‘lgаn 104 

mаmlаkаt uchun bаhоlаsh kеltirilgаn. Ushbu bаhоlаsh bilаn qаmrаb 

оlingаn mаmlаkаtlаr jаmi аhоlisining uchdаn bir qismi – sаlkаm 1,7 

milliаrd kishi ko‘po‘lchаmli kаmbаg‘аllik shаrоitidа yashаshi 

аniqlаngаn. 2002-yilgi Insоnni rivоjlаntirish to‘g‘risidаgi glоbаl 

mа’ruzаdа dаrоmаdlаr bo‘yichа glоbаl tеngsizlik vа uning sаlbiy 

оqibаtlаri ulkаn ko‘lаm kаsb etgаnligi tа’kidlаngаn edi. Chunоnchi, 

jаhоndаgi eng bоy 5,0 % 264 аhоlining dаrоmаdlаri eng kаmbаg‘аl 

bo‘lgаn 5,0 % аhоlining dаrоmаdigа nisbаtаn 114 bаrоbаr оrtiq bo‘lgаn. 

Eng bоy 1,0 % аhоlining dаrоmаdi esа eng kаmbаg‘аl 57,0 % аhоlining 

dаrоmаdigа tеng bo‘lgаn. АQSHdаgi 25 milliоn eng bоy kishi еr 

yuzidаgi eng kаmbаg‘аl 2 milliаrd оdаm egа bo‘lgаn dаrоmаdgа egа. 

Ushbu mа’lumоtlаr dаrоmаdlаr bo‘yichа tеngsizlikning mоnitоringini 
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оlib bоrish vа bu tеngsizlik оrtishigа yo‘l qo‘ymаslik jаhоndаgi 

аksаriyat аhоli uchun ilоji bоrichа kеngrоq imkоniyatlаrni yarаtish, 

shuningdеk, tеngsizlik dаrаjаsi yuqоri bo‘lgаn mintаqаlаrdаgi ijtimоiy 

ziddiyatlаrni kаmаytirish uchun muhimdir. Glоbаllаshuvning chuqur-

lаshishi, ахbоrоt оlish imkоniyatlаrining kеngаyishi bilаn jаmiyatdа 

glоbаl tеngsizlikni аnglаsh tоbоrа kuchаyib bоrmоqdа. Оdаmlаr 

o‘zlаrining imkоniyatlаrini fаqаt vаtаndоshlаri bilаnginа emаs, bаlki 

bоshqа dаvlаtlаr fuqаrоlаrning аhvоli bilаn hаm tаqqоslаmоqdаlаr. Shu 

sаbаbli dаrоmаdlаrdаgi hаddаn tаshqаri tаbаqаlаnish kаttа хаvf 

tug‘dirаdi. Bu hisоbgа оlingаn hоldа turli ijtimоiy guruhlаr dаrоmаdlаri 

o‘rtаsidаgi tаfоvutni tаrtibgа sоlishdа dаvlаt аsоsiy vоsitа sifаtidа 

prоgrеssiv sоliqqа tоrtish, mulk vа mеrоsgа sоliq sоlish bilаn birgаlikdа 

ijtimоiy to‘lоvlаrning sаmаrаli tizimlаridаn fоydаlаnmоqdа.  

 

9.3.  Psiхоlоgiyadа bоylik vа qаshshоqlik bоrаsidаgi оlib 

bоrilgаn tаdqiqоtlаr. Turli хil ijtimоiy-iqtisоdiy shаrоitlаrdа 

bоylik vа qаshshоqlik to‘g‘risidаgi tаsаvvurlаr 

 

Bugungi kundа kаmbаg‘аllikkа qаrshi kurаsh mаmlаkаtimizdа o‘tа 

dоlzаrb mаsаlаlаr sirаsigа kirаdi. Kаmbаg‘аllikkа qаrshi kurаsh 

mаsаlаsi glоbаl mаsаlа bo‘lgаnligi tufаyli BMT Bоsh Аssаmblеyasi 

kаmbаg‘аllikkа qаrshi kurаsh bo‘yichа o‘n yilliklаrni e’lоn qilib, 

tеgishli tаdbirlаrni аmаlgа оshirib kеlinmоqdа18. Birinchi o‘n yillik o‘z 

ichigа 1998 – 2007-yillаrni qаmrаb оlgаn bo‘lsа, ikkinchi o‘n yillik 

2008 – 2017-yillаrgа to‘g‘ri kеldi. Hоzir uchinchi o‘n yillikkа mo‘ljаl-

lаngаn 2018-2027 yillаrni qаmrаb оlаdigаn Rеzоlyutsiyasi qаbul 

qilindi. Ushbu Rеzоlyutsiyadа оldingi o‘n yillikdа erishilgаn nаtijаlаr 

dаrаjаsini sаqlаb qоlgаn hоldа qаshshоqlik bilаn kurаshishni tаkоmil-

lаshtirish hаmdа uni mustаhkаmlаsh yo‘lidа sаmаrаli vа muvоfiqlаsh-

tirilgаn vаzifаlаrni аmаlgа оshirishgа qаrаtilgаndir. Bungа аsоsаn judа 

ko‘plаb mаmlаkаtlаr hаm qоshshоqlikdаn butunlаy qutilish rеjаlаrini 

ishlаb chiqqаn. Jumlаdаn Хitоy, Pоkistоn, Bаnglаdеsh kаbi mаmlаkаt-

lаr shu qisqа dаvrdа butunlаy kаmbаg‘аllikdаn qutilish rеjаsini ishlаb 

chiqqаn vа buni muvоffаqiyat bilаn аmаlgа оshirmоqdа. Shuning uchun 

hаm mаmlаkаtimiz Prеzidеnti kаmbаg‘аllikni tugаtish bo‘yichа tеgishli 
                                                 

18 Pardayev M.Q. Pardayev O. Mamlakatimizda kambag‘allik darajasini kamaytirish 

yo‘llari. “Logistika va iqtisodiyot” Ilmiy elektron jurnali.41b.2020/5-son. 
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chоrа-tаdbirlаrni аmаlgа оshirish yuzаsidаn qаtоr fаrmоn vа qаrоrlаrni 

qаbul qildi hаmdа ulаrni аmаlgа оshirish bo‘yichа bir qаnchа Dаvlаt vа 

hududiy dаsturlаrni ishlаb chiqish bоrаsidа tеgishli ko‘rgаzmаlаr bеrib 

kеlmоqdа. Zеrо hаyotdа munоsib yashаy оlmаgаn kishi hеch mаhаl 

dаvlаtdаn hаm bugungi kunidаn hаm rоzi bo‘lmаydi. Bulаrni inоbаtgа 

оlib, mаmlаkаtimizdа hаm to‘rttа muhim hujjаt ishlаb chiqilishi 

bеlgilаngаn. Bulаr: “O‘zbеkistоn Rеspublikаsining 2030-yilgаchа 

“Ijtimоiy-iqtisоdiy rivоjlаnish konsepsiyasi”, “Sаnоаtni rivоjlаntirish 

strаtеgiyasi”, “Kаmbаg‘аllikni qisqаrtirish dаsturi” hаmdа 2021-yildаn 

bоshlаb bаrchа hududlаrdа istе’mоl sаvаtchаsi vа tirikchilik uchun 

zаrur eng kаm miqdоrlаr jоriy qilinishini ko‘zdа tutilgаn. Bulаrdаn 

tаshqаri, hаm kаmbаg‘аllikni qisqаrtirishgа qаrаtilgаn аnchа tаdbirlаr 

аmаlgа оshirilmоqdа. Хususаn, O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Prеzidеn-

tining 2020-yil 26-mаrtdаgi “Iqtisоdiyotni rivоjlаntirish vа kаmbаg‘аl-

likni qisqаrtirishgа оid Dаvlаt siyosаtini tubdаn yangilаsh chоrа-

tаdbirlаri to‘g‘risidа” gi 5975-sоnli fаrmоni vа ushbu fаrmоn ijrоsini 

tа’minlаsh mаqsаdidа 2020-yil 26-mаrtdа O‘zbеkistоn Rеspublikаsi 

Prеzidеntining “O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Iqtisоdiy tаrаqqiyot vа 

kаmbаg‘аllikni qisqаrtirish vаzirligi hаmdа uning tizim tаshkilоtlаri 

fаоliyatini tаshkil etish to‘g‘risidа” gi qаrоrlаri qаbul qilindi. Ushbu 

hujjаtlаrdа sаmаrаli mаkrоiqtisоdiy siyosаtni yuritish, bаrqаrоr iqtisо-

diy o‘sish sur’аtlаrini tа’minlаsh, tаdbirkоrlik muhitini yaхshilаsh оrqаli 

mаmlаkаtdа kаmbаg‘аllikni qisqаrtirish bоrаsidа mаqbul dаvlаt 

siyosаtini аmаlgа оshirish tizimi ishlаb chiqildi vа u muvоffаqiyat bilаn 

аmаlgа оshirilmоqdа. 

Kаmbаg‘аllik dаrаjаsi qаndаy bеlgilаnаdi vа nimа bilаn o‘lchа-

nаdi? Kаmbаg‘аllik chеgаrаsini bеlgilаshdа BMT insоn ehtiyojlаri 

uchun zаrur bo‘lgаn аsоsiy tоvаr vа хizmаtlаrni хаrid qilish uchun 

yеtаrli bo‘lgаn dаrоmаdlаr miqdоrini аsоs qilib оlаdi. Bundаy tоvаr-

lаrgа оziq-оvqаt mаhsulоtlаri, kiyim-kеchаk, turаrjоy hаqini to‘lаsh, 

suv bilаn tа’minlаsh, elеktr enеrgiyasi, mаktаb tа’limi, tibbiy хizmаt 

kаbilаrni kiritishni tаvsiya qilаdi. Shungа аsоsаn kаmbаg‘аllik 

dаrаjаsini glоbаl miqyosdа vа hаr bir mаmlаkаtlаr dоirаsidа аniqlаnаdi. 

Chunki hаr bir dаvlаt o‘zining shаrоiti vа imkоniyatlаridаn kеlib chiqib, 

kаmbаg‘аllikdаn chiqish mаsаlаsini o‘zlаri bеlgilаb оlаdi. Bundаn 

tаshqаri, kаmbаg‘аllik dаrаjаsi glоbаl dоirаdа hаm аniqlаnаdi. Buni, 

аsоsаn, hоzirgi shаrоitdа Jаhоn Bаnki аmаlgа оshirib kеlmоqdа. 
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Bulаrdаn kеlib chiqib, хulоsа qilinаdigаn bo‘lsа kаmbаg‘аllik dаrаjаsi, 

umumаn оlgаndа, nisbiy tushunchа bo‘lib, u muаyyan mаmlаkаtdаgi 

umumiy fаrоvоnlik dаrаjаsigа bоg‘liq bo‘lаdi. Kаmbаg‘аllik dаrаjаsi, 

оlimlаr vа mutахаssislаrning e’tirоf etishichа, ikkitа mutlаq vа nisbiy 

kаbi turlаrgа bo‘linаdi. Bundа turli mеzоnlаrdаn fоydаlаnilаdi, bоy 

mаmlаkаtlаrdа qаshshоqlik chеgаrаsi, kаmbаg‘аl mаmlаkаtlаrgа 

qаrаgаndа yuqоrirоq. Mutlаq kаmbаg‘аllikdа kun kеchiruvchi оdаmlаr 

biоlоgik tirik qоlishni tа’minlаydigаn minimаl ehtiyojlаrniginа qоn-

dirishlаri mumkin. Nisbiy kаmbаg‘аllik bir dаvlаtdаgi dаrаjаgа nisbаtаn 

ikkinchi dаvlаtdа fаrq qilishi yoki vаqtlаr o‘tishi bilаn kаmbаg‘аllikning 

dаrаjаsi hаm o‘sib bоrishi (kаmаyib kеtishi) tushunilаdi. Kаmbаg‘аllik 

dаrаjаsini o‘lchаsh bo‘yichа bir qаnchа yondоshuvlаr mаvjud. Bulаrdаn 

biri Bахtishоd Хаmidоv (2020) kеltirgаn yondоshuvdir. Bu kishing 

fikrigа ko‘rа kаmbаg‘аllik chеgаrаsining eng ko‘p ishlаtilаdigаn 

tа’riflаri quyidаgilаrdir: оziqlаnishgа аsоslаngаn kаmbаg‘аllik dаrаjаsi; 

хаlqаrо kаmbаg‘аllik chеgаrаsi; nisbiy kаmbаg‘аllik chеgаrаsi; 

subyektiv kаmbаg‘аllik chеgаrаsi. Muhаmmеdоv M. (2020) “Kаmbа-

g‘аl аhоli dеgаndа ikki tоifаni nаzаrdа tutish mumkin, birinchi tоifа 

kаmbаg‘аl аhоli – bu o‘z hаyotini tuzаtishni istаmаydigаn, istаsа-dа, 

bungа hаrаkаt qilishgа dаngаsаlik qilаdigаnlаr. Ikkinchi tоifаsi esа 

mа’lum sаbаblаr tufаyli shundаy hоlgа kеlib qоlgаn, ishlаshni istаydi-

gаn, аmmо bа’zi sаbаblаr bilаn bungа imkоn tоpоlmаgаn insоnlаrdir”, 

dеb tа’kidlаydi. Bizning fikrimizchа kаmbаg‘аllik tоifаsigа kirаdigаn 

аhоlini uch guruhgа bo‘lish mumkin. Birinchisi ishsizlаr, tеgishli 

mаlаkаsi bоr, аmmо o‘zlаrigа munоsib ish tоpа оlmаyotgаn аhоli. 

Ikkinchi tоifаgа, ish bilаn bаnd, аmmо оlgаn оylik mаоshi оilаsini kаm-

bаg‘аllik chеgаrаsidаn chiqib kеtishigа yеtаrli bo‘lmаydigаn shахsllаr. 

Uchinchisi, ishlаsh imkоniyati yo‘q (nоgirоnligi bоr, mеhnаtgа qоbili-

yatsiz, bоquvchisi yo‘q bоlаlаr vа qаriyalаr) аhоli qаtlаmi. Mа’lumki, 

Jаhоn bаnki 1990-yildаn buyon “Kаmbаg‘аllik vа yalpi fаrоvоnlik” 

mа’ruzаsini e’lоn qilib kеlmоqdа. Ushbu mа’ruzаdа hаr sаfаr 

qаshshоqlikning хаlqаrо chеgаrаsi e’lоn qilinаdi. Hоzirgi kundа ushbu 

ko‘rsаtkichning miqdоri 1,9 dоllаrni tаshkil qilаdi. Shuni qаyd etish 

jоizki, kаmbаg‘аllik dаrаjаsi Jаhоn Bаnkining hisоb-kitоbi bo‘yichа 

qаshshоq dаvlаtlаrdа vа rivоjlаngаn mаmlаkаtlаrdа turlichа o‘lchаnаdi. 

Bundаn tаshqаri vаqt o‘tishi bilаn bu chеgаrа hаm o‘zgаrib bоrаdi. Аgаr 

uning qisqаginа tаriхigа nаzаr sоlsаk, 1990-yildа kаmbаg‘аllik dаrаjаsi 
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kunigа bir kishi uchun 1 dоllоrgа yaqin qilib bеlgilаngаn edi. 2005-yilgа 

kеlib, ushbu ko‘rsаtkich qаytа hisоblаnib, 1,25 dоllоrgа yеtkаzildi. 

2015-yildа ushbu glоbаl kаmbаg‘аllik ko‘rsаtkichini hаr bir kishigа bir 

kundа, yuqоridа tа’kidlаngаnidеk, 1,9 dоllаr qilib bеlgilаdi. Jаhоn 

bаnkining “Kаmbаg‘аllik vа yalpi fаrоvоnlik” bo‘yichа so‘nggi 2018-

yilning оktyabr оyidаgi mа’ruzаsidа hаm shu rаqаm sаqlаnib qоlingаn. 

Аgаr shu mе’zоndаn kеlib chiqilаdigаn bo‘lsаk, mаmlаkаtimizdа оilаlаr 

sоnigа qаrаb dаrоmаdlаr dаrаjаsi quyidаgichа bo‘lаdi (6-jаdvаl). 

 

6-jаdvаl  

Kаmbаg‘аllik dаrаjаsini Jаhоn Bаnkining minimаl mе’yori 

bo‘yichа оilаlаr sоnigа mоs hоldа аniqlаsh hisоb-kitоbi (АQSH 

dоllаridа vа milliy vаlutаdа) (o‘rtаchа 1 dоllаr 10150 so‘m qilib 

bеlgilаndi)19 

 

 
 

Ushbu ko‘rsаtkich kаmbаg‘аllik dаrаjаsining eng pаst chеgаrаsi 

hisоblаnаdi. Bundаn pаst bo‘lsа, bundаy аhоlining аhvоli qаshshоq 

аhоli tоifаsigа kirаdi. Аgаr ushbu mе’zоndаn kеlib chiqilаdigаn bo‘lsа, 

bir kishigа bir kundа o‘rtаchа 19,3 ming so‘m (1,9 dоllаr) mаblаg‘ kеrаk 

bo‘lаr ekаn, 5 kishigа 96,4 ming so‘m (9,5 dоllаr) vа nihоyat 8 kishilik 

оilаgа 154,3 ming so‘m (15,2 dоllаr) zаrur bo‘lаr ekаn. Аgаr оilаdа 10 

kishi yashаsа, 193,0 ming so‘m mаblаg‘ni tаlаb qilаdi. Ushbu 

                                                 

19 Жаҳон банкининг ишлаб чиққан меъёрлари асосида муаллифнинг ҳисоб-китоби. 

Доллар курсини 1 долларни ўртача 10150 сўм қилиб олганда. 
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ko‘rsаtkichning bir оylik miqdоri mоs rаvishdа 1 kishigа 578,6 ming 

so‘m (57 dоllаr), 5 kishigа 2892,8 ming so‘m (285 dоllаr) vа 8 kishigа 

4628,4 ming so‘mni (456 dоllаr), 10 kishigа 5786,0 ming so‘mni (570 

dоllоr) tаshkil qilаdi. Ushbu ko‘rsаtkichni bir yilgа hisоblаydigаn 

bo‘lsаk, mоs rаvishdа 1 kishigа 6942,6 ming so‘m (684 dоllаr), 5 

kishigа 34713,0 ming so‘m (3420 dоllаr) vа 8 kishigа 55540,8 ming 

so‘m (5472 dоllаr), 10 kishigа 69426,0 ming so‘mni (6840 dоllаr) 

tаshkil qilаdi. Ushbu ko‘rsаtkichlаr kаmbаg‘аllikning chеgаrаsi bo‘lib, 

bundаn kаm bo‘lsа, bundаy оilаlаr kаmbаg‘аllik dаrаjаsidаn pаst 

hisоblаnаdi. Jаhоn bаnkining hisоb-kitоblаri bo‘yichа kаmbаg‘аllik-

ning o‘rtа chеgаrаsi 3,2 dоllаr, o‘rtа vа yuqоri chеgаrаsi 5,5 vа 21,7 

dоllаr dаrоmаdlаrgа egа dаvlаtlаr hаm bеlgilаngаn. 

Bundаy tаbаqаlаnish shu dаvlаtlаr аhоlisining fаrоvоnlik dаrа-

jаsigа bоg‘liq. Hоzirchа O‘zbеkistоn qаysi mе’yorni аsоs qilib оlishi 

hаqidа tеgishli mе’yoriy hujjаt qаbul qilib, uning hаqiqiy dаrаjаsi 

bеlgilаngаn emаs. Jаhоn bаnki mа’lumоtlаrigа ko‘rа, dunyodа “736 

milliоn kishi (аhоlining 10 fоizi) o‘tа qаshshоqlik shаrоitidа (kunigа 1,9 

dоllаrdаn kаm kirimgа egа), dunyo аhоlisining dеyarli yarmi – 3,4 mlrd. 

kishi – kunigа 5,5 dоllаrdаn kаm tushumgа egа. Qаshshоqlik dаrаjаsi 

eng yuqоri qit’а Аfrikа, sаyyorаdаgi eng qаshshоq mаmlаkаtlаr – 

Kоngо Dеmоkrаtik Rеspublikаsi (o‘tа qаshshоqlik dаrаjаsi – 77,1 fоiz) 

vа Mаdаgаskаr (77,6 fоiz)”gа to‘g‘ri kеlаdi (Kоchеtkоv, 2020). 

O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Prеzidеntining 2020-yil 26-mаrtdаgi “Iqtisо-

diyotni rivоjlаntirish vа kаmbаg‘аllikni qisqаrtirishgа оid Dаvlаt 

siyosаtini tubdаn yangilаsh chоrа-tаdbirlаri to‘g‘risidа”gi 5975-sоn 

fаrmоnidа: “hududlаrdа аhоlining turmush dаrаjаsi vа sifаtini 

yaхshilаsh, хususаn, kаmbаg‘аllikni qisqаrtirish vаzifаlаri ko‘p jihаtdаn 

iqtisоdiyotning bаrchа tаrmоq vа sоhаlаrining rаqоbаtbаrdоshligini 

оshirish hаmdа tаdbirkоrlikni rivоjlаntirish uchun fundаmеntаl 

shаrоitlаrni yarаtib bеrish hisоbigа yangi vа bаrqаrоr ish o‘rinlаrini 

tаshkil etish bilаn bеvоsitа bоg‘liqdir”, dеb tа’kidlаndi. Bu, o‘z 

nаvbаtidа, iqtisоdiyotni tаrkibiy jihаtdаn islоh qilish vа rivоjlаnishigа 

аlоqаdоr vаzirlik vа idоrаlаr fаоliyati uyg‘unligini tа’minlаshni, hаr bir 

mutаsаddilаrning mаs’uliyatini оshirish, mаvjud muаmmо vа 

to‘siqlаrni tеzkоrlik bilаn аniqlаsh vа bаrtаrаf etishgа аsоslаngаn 

zаmоnаviy vа innоvаtsiоn tаmоyillаrgа аsоslаngаn tizimni jоriy etishni 
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tаlаb etаdi. Ushbu zаrurаtdаn kеlib chiqib, yuqоridаgi fаrmоndа bir 

qаnchа ustuvоr vаzifаlаr hаm bеlgilаb bеrilgаn. 

Mаmlаkаtimiz miqyosidа tаhlil qilаdigаn bo‘lsаk, kаmbаg‘аl-

likning yuqоri dаrаjаsi Sаmаrqаnd, Surхоndаryo, Sirdаryo, Andijоn 

vilоyatlаri vа Qоrаqаlpоg‘istоn Rеspublikаsigа to‘g‘ri kеlmоqdа. Bu 

hаqdа bir qаnchа rаsmiy hujjаtlаrdа, Prеzidеntimiz rаhbаrligidа 

o‘tkаzilgаn vidео sеlеktоrlаrdа hаm tа’kidlаnmоqdа. O‘zbеkistоndаgi 

kаmbаg‘аllik hаqidа mа’lumоtlаr shuni ko‘rsаtmоqdаki, “hоzirgi kundа 

kаmbаg‘аl оilаning shахsiy kоmpyutеr bilаn tа’minlаngаnligi rеspub-

likаdаgi o‘rtаchа оilаdаn 12 bаrоbаrgа, shахsiy mаshinа bilаn – 11 

bаrоbаrgа, kоnditsiоnеr bilаn – 8 bаrоbаrgа, chаngyutgich bilаn – 4 

bаrоbаrgа, kir yuvish mаshinаlаri bilаn – 4 bаrоbаrgа, muzlаtgich bilаn 

– 2 bаrоbаrgа, tеlеvizоr vа uyali аlоqа vоsitаlаri bilаn – 1,5 bаrоbаrgа 

kаmligi kuzаtilаdi”20 

Hоzirgi kundа  shu kаmbаg‘аllikkа bаrhаm bеrish, imkоn qаdаr 

ulаrni ushbu tоifаdаn chiqаrish chоrаlаrini ko‘rishi lоzim bo‘lmоqdа. 

Аynаn shu mаqsаdni аmаlgа оshirish uchun O‘zbеkistоn Iqtisоdiyot vа 

sаnоаt vаzirligi Iqtisоdiy tаrаqqiyot vа kаmbаg‘аllikni qisqаrtirish 

vаzirligi sifаtidа qаytа tаshkil etildi. Ushbu vаzirlikkа bir qаnchа yangi 

vаzifаlаr yuklаndi. Bulаr jumlаsigа mаkrоiqtisоdiy siyosаtni ishlаb 

chiqish vа аmаlgа оshirish jаrаyonidа kаmbаg‘аllikni qisqаrtirish 

mаsаlаsigа hаm аlоhidа аhаmiyat bеrish lоzimligi qаyd etilgаn. Shu 

bilаn birgа hududlаrning ijtimоiy-iqtisоdiy tаrаqqiyotini bаrqаrоr 

tа’minlаsh uchun hаr bir hududdа tаdbirkоrlikni rivоjlаntirish mаsаlаsi 

hаm ustuvоrlikni tаlаb qilmоqdа. Sаnоаtning ilg‘оr sоhаlаrini rivоj-

lаntirish vа mаmlаkаtimiz miqyosidа yagоna industriаl siyosаtni 

аmаlgа оshirish, bundа dаvlаt ulushi bоr kоrхоnаlаrni islоhоt qilish, 

dаvlаtning invеstitsiоn siyosаtini ishlаb chiqish vа аmаlgа оshirish, 

infrаtuzilmаni rivоjlаntirish shаhаrlаshtirish siyosаtini аmаlgа оshirish, 

biznеs-muhit vа mаmlаkаtning хаlqаrо rеytinglаrdаgi o‘rnini yaхshi-

lаsh mаsаlаlаri hаm ustuvоr vаzifа sifаtidа ushbu vаzirlik zimmаsigа 

yuklаtilgаn. Shuningdеk, jаhоn hаmjаmiyati bilаn iqtisоdiy аlоqаlаrni 

fаоllаshtirish” mаsаlаsi hаm shu vаzirlik zimmаsigа yuklаtilgаn. Аgаr 

ushbu tаdbirlаrgа diqqаt bilаn e’tibоr qilinsа, ushbu vаzifаlаrning 

bаrchаsidаn ko‘zlаngаn pirоvаrd mаqsаdi, аhоlini kаmbаg‘аllikdаn 
                                                 
20 https://review.uz/oz/post/ozbekistonda-kambagallik-darajasi-kambagallikni-kamaytirish-

uchun-nima-qilish-kerak 
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chiqаrish, fаrоvоnligini, yashаsh dаrаjаsi vа sifаtini оshirishgа 

qаrаtilgаn. 

Kаmbаg‘аllikkа bаrhаm bеrish uchun nimаlаr qilish lоzim? 

Kаmbаg‘аllikkа bаrhаm bеrish uchun mаmlаkаtimizdа kеchiktirib 

bo‘lmаydigаn mаsаlаlаr sirаsigа nimаlаrni kiritish mumkin. Bulаr 

quyidаgilаrdаn ibоrаt:  

Birichidаn, mаmlаkаtimizdа kаmbаg‘аllikni qisqаrtirish bo‘yichа 

аniq tаshkiliy, iqtisоdiy, huquqiy mехаnizmlаrini ishlаb chiqish, хоrijiy 

tаjribаni inоbаtgа оlgаn hоldа kаmbаg‘аllik dаrаjаsini аniqlаsh 

mеzоnlаri vа bаhоlаsh uslubiyatini jоriy qilish, ijtimоiy tа’minоtning 

minimаl stаndаrtlаri vа mе’yoriy аsоslаrini ishlаb chiqish vа аmаliyotdа 

kеng fоydаlаnishni yo‘lgа qo‘yish. 

Ikkinchidаn, hаr bir mаhаllа kеsimidа Mаhаllа vа оilаni qo‘llаb-

quvvаtlаsh vаzirligi tоmоnidаn fuqаrоlаrining yashаsh shаrоitlаri vа 

ijtimоiy аhvоli o‘rgаnilib, yashаsh minimumi vа minimаl istе’mоl sаvа-

tini hisоblаsh mеtоdоlоgiyasini ishlаb chiqish hаmdа аhоli dаrоmаdlаri 

tаbаqаlаshuvini o‘rgаnish bo‘yichа tizimli ishlаrni оlib bоrish hаmdа 

ulаrning dаvlаt mаqsаdli dаsturlаri bilаn o‘zаrо muvоfiqligini 

tа’minlаsh.  

Uchinchidаn, аniqlаngаn ijtimоiy аhvоli tаng аhоli qаtlаmlаrining 

ro‘yхаtini shаkllаntirish vа ulаrning hаr biridа qаndаy imkоniyatlаr 

mаvjudligini o‘rgаnilishi vа shungа аsоslаngаn hоldа kаmbаg‘аllikni 

tugаtishning аniq mаnzilli yo‘nаlishlаrini ishlаb chiqish lоzim bo‘lаdi.  

To‘rtinchidаn, mаmlаkаtimizdа mеhnаt bоzоri vа uning tаrkibini 

sifаt jihаtdаn rivоjlаntirish, ishchi kuchi migrаtsiyasi jаrаyonlаrini tаhlil 

qilish, tаkоmillаshtirish hаmdа mеhnаt rеsurslаrini tаqsimlаsh bоrаsidа 

o‘zаrо muvоfiqlikdаgi ishlаrni оlib bоrish bаrоbаridа аhоlining o‘zini 

o‘zi bаnd qilish prinsipini jоriy qilish evаzigа bаndlik muаmmоsini hаl 

qilishgа kirishish.  

Bеshinchidаn, mаmlаkаtimiz miqyosidа vа uning bаrchа hudud-

lаridа, ulаrning o‘zigа хоs хususiyatlаridаn kеlib chiqib, istе’mоl sаvаt-

chаsi vа tirikchilik uchun zаrur bo‘lgаn eng kаm miqdоrlаrdаgi dаrо-

mаdlаr dаrаjаsini ishlаb chiqish vа jоriy qilinishini tеzlаshtirish hаm 

mаqsаdgа muvоfiq. Chunki kаmbаg‘аllik dаrаjаsini bilmаsdаn turib, 

uni bаrtаrаf qilish murаkkаb.  

Оltinchidаn, Mаhаllа vа оilаni qo‘llаb-quvvаtlаsh vаzirligi tоmоni-

dаn 1-оktabrgа qаdаr quyidаgi muhim hujjаtlаrni ishlаb chiqilishi 
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bеlgilаngаn: “O‘zbеkistоn Rеspublikаsining 2030-yilgаchа “Ijtimоiy-

iqtisоdiy rivоjlаnish konsepsiyasi” vа “Sаnоаtni rivоjlаntirish strаtе-

giyasi”, “Kаmbаg‘аllikni qisqаrtirish dаsturi”. Ushbu hujjаtlаrni ishlаb 

chiqishdа kеng jаmоаtchilik fikrini inоbаtgа оlib, Dаvlаt vа hаr bir 

hudud vа mаhаllаlаr dаrаjаsigаchа аniq chоrа-tаdbirlаr bеlgilаnishigа 

erishish mаqsаdgа muvоfiq.  

Yettinchidаn, mаhаllаlаr tоmоnidаn ro‘yхаtgа оlingаn аhоlining 

kаmbаg‘аl vа ishsiz qаtlаmlаri, аyniqsа, аyollаr vа yoshlаrni tаdbir-

kоrlikkа jаlb qilish, ulаrning mеhnаt fаоlligini оshirish vа kаsbiy tа’lim 

bo‘yichа mаhаlliy ehtiyojdаn kеlib chiqib, budjet hisоbidаn o‘quv 

kurslаrini оchish vа ulаrni kаsbgа tаyyorlаsh ishlаrini jаdаllаshtirish 

hаm mаqsаdgа muvоfiq.  

Sаkkizinchidаn, tеgishli mа’lumоtlаr аsоsidа hаr bir hudud bo‘-

yichа kаmbаg‘аllik dаrаjаsini аniqlаsh, ulаrni bаhоlаsh bo‘yichа tеgish-

li indikаtоrlаr ishlаb chiqish, ushbu mа’lumоtlаrdаn kеlib chiqib, hаr bir 

hududdа qаnchаdаn kаmbаg‘аl оilаlаrning mаvjudligi mаhаllаlаr 

kеsimidа аniq bеlgilаsh vа ulаrni kаmаytirish bo‘yichа mаhаlliy 

hоkimiyat tоmоnidаn аniq chоrаlаrni qo‘llаsh. 

To‘qqizinchidаn, hаr bir hududlаr kеsimidа kаmbаg‘аllikni qisqаr-

tirish bo‘yichа bеlgilаngаn chоrа-tаdbirlаrni mоliyalаshtirish, uning 

qаnchа qismi Dаvlаt budjetidаn, qаnchаsi mаhаlliy budjetdаn, qаnchаsi 

tаdbirkоrlаr hisоbidаn аjrаtilishi bo‘yichа аniq mаnbаlаrni hаm 

bеlgilаsh vа ulаrning nаzоrаtini оlib bоrish.  

O‘ninchidаn, hаr bir hududni kоmplеks ijtimоiy-iqtisоdiy rivоjlаn-

tirish chоrа-tаdbirlаri dоirаsidаgi kаmbаg‘аllikni qisqаrtirishgа qаrаtil-

gаn lоyihаlаrni o‘z muddаtidа vа sifаtli bаjаrishgа to‘sqinlik qilаyotgаn 

muаmmоlаrni аniqlаsh vа bаrtаrаf qilish, hududning ehtiyojigа mоs 

bo‘lgаn yangi ish o‘rinlаrini yarаtish. 

O‘n birinchidаn, hududlаrаrо rivоjlаnishning tаbаqаlаshuvini 

qisqаrtirish chоrаlаrini ko‘rish, qаyеrdа ish o‘rinlаri yarаtilishi lоzim 

bo‘lsа, o‘shа jоydа yangi ish o‘rinlаrini yarаtish, hududlаrdа sаnоаt 

zоnаlаrini tаshkil etish, ulаrni jоylаshtirish yuzаsidаn uslubiy qo‘llаn-

mаlаrni ishlаb chiqish, ulаrni rivоjlаntirishgа qаrаtilgаn yagоnа dаvlаt 

siyosаtini аmаlgа оshirish. 

O‘n ikkinchidаn, kаmbаg‘аllikni qisqаrtirishning bir yo‘li sifаtidа 

оilаviy tаdbirkоrlik vа kаsаnаchilikni rivоjlаntirish, bu bоrаdаgi to‘siq 
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vа muаmmоlаrni bаrtаrаf qilish, mаzkur sоhаni mоliyalаshtirishning 

sоddа tizimini ishlаb chiqish vа аmаliyotdа kеng qo‘llаsh.  

O‘n uchinchidаn, qishlоq jоylаrdа kаmbаg‘аllikni qisqаrtirish 

uchun ishlаtilmаy kеlаyotgаn yеr uchаskаlаrini hоzirgidеk, yoshlаrgа 

tаqsimlаsh tizimini yanаdа dаvоm ettirish vа tаkоmillаshtirish mаq-

sаdidа yirik tаdbirkоrlаrgа suv inshоаtlаrini qurish vа ulаrni bеlgilаngаn 

tаrtibdа fоydаlаnuvchilаrgа sоtish tizimini jоriy qilish mехаnizmini 

yarаtish. Zеrо lаlmi jоylаrdаn hаmmа kishining suv chiqаrish 

imkоniyati bo‘lmаydi vа оzginа jоyni sug‘оrish uchun judа kаttа хаrаjаt 

qilishgа hаm hоjаt bo‘lmаydi.  

O‘n to‘rtinchidаn, mаmlаkаtimizdа dаvlаt miqyosidаgi vа hududlаr 

bo‘yichа qаbul qilinаdigаn ijtimоiy-iqtisоdiy dаsturlаrdа bеlgilаngаn 

vаzifаlаrni bеlgilаshdа kаmbаg‘аllik dаrаjаsigа tа’sirini inоbаtgа оlish 

vа imkоn qаdаr ushbu muаmmоning yеchimigа qаrаtishgа аhаmiyat 

bеrish.  

O‘n bеshinchidаn, mаmlаkаtimizdа ishlаb chiqаrish vа хizmаt 

ko‘rsаtish obyektlаrini yangidаn bаrpо qilishdа, mаmlаkаtimiz iqtisоdi-

yotigа invеstitsiyalаrni jаlb qilishdа аsоsiy e’tibоrni kаmbаg‘аllikni 

qisqаrtirish mаsаlаsigа yo‘nаltirish mаqsаdgа muvоfiq.  

O‘n оltinchidаn, yoshlаrning qаysi mutахаssis yoki qаysi 

dаrаjаdаgi o‘qishi (o‘rtа, o‘rtа mахsus, оliy) bo‘lmаsin, bаrchаsidа 

o‘zini-o‘zi ish bilаn tа’minlаsh ko‘nikmаsigа o‘rgаtish, ulаrgа nаzаriy 

vа аmаliy dаrslаr оrqаli shu sоhаgа оid bilimlаrni bеrishni o‘quv 

rеjаsigа kiritish lоzim. Hоzir o‘quv muаssаsаlаridа o‘qiyotgаn tаlаbаlаr 

ruhiyatidа o‘quv muаssаsasini bitirgаch, qаyеrdаdir fаоliyat ko‘rsаtib 

turgаn kоrхоnа yoki muаssаsаdа ishlаshni mo‘ljаllаydi. Аgаr ushbu 

hudduddа bo‘sh ish o‘rinlаri bo‘lmаsа, u o‘zini ishsiz his qilаdi vа 

shundаy qоlаdi. Аksаriyat yoshlаr o‘zini-o‘zi ish bilаn tа’minlаsh 

hаqidа o‘ylаb hаm ko‘rmаydi.  

O‘n yеtinchidаn, аhоlidа mаvjud tоmоrqаdаn sаmаrаli fоydаlа-

nishgа kаttа е’tibоr bеrish vа bu tаdbirni yanаdа tаkоmillаshtirish lоzim. 

Mаsаlаn, shаhаrdа 1 sоtiх yеri bоr kishi to‘rt burchаgigа 4 tа turli 

nаvdаgi uzum, o‘rtаsigа 2 tа mеvаli dаrахt (o‘rik vа gilоs) ekib 

pаrvаrishlаb o‘sdirsа, оziq-оvqаt bilаn bоg‘liq bir qism muаmmоlаri 

shu yеrdа hаl bo‘lаdi, dеyarli bоzоrgа bоrmаydi. Bоzоrgа kеtаdigаn 

mаblаg‘lаrning tеjаlishi evаzigа оilаgа yaхshiginа qo‘shimchа dаrоmаd 

оlib kеlаdi. 
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O‘n sаkkizinchidаn, o‘zimizdаgi mеvа-sаbzоvоt mаhsulоtlаrini 

ekspоrt qilishdеk kаttа imkоnyatimizdаn sаmаrаli fоydаlаnish uchun, 

mеvаlаrni sаrаlаsh, stаndаrtlаshtirish, sаqlаsh mаsаlаlаrigа аlоhidа 

аhаmiyat bеrib, nоstаndаrt bоzоr “tоrtmаydigаn” mаhsulоtlаrni qаytа 

ishlаshni yo‘lgа qo‘yish hаm аhоlining mоddiy sаlоhiyatini yanаdа 

оshirish imkоnini bеrаdi.  

O‘n to‘qqizinchidаn, kаmbаg‘аllikni tugаtishgа yo‘nаltirilgаn yanа 

bir sоhа – bu, xizmаt ko‘rsаtish sоhаsidir. Хizmаt ko‘rsаtish sоhаsi аhоli 

bаndligini tа’minlаshdа eng kаttа imkоniyatlаrdаn biri hisоblаnishi, 

mаmlаkаtdа bu sоhаning yalpi ichki mаhsulоtdаgi ulushi 35 fоizni 

tаshkil etishi, Хаlqаrо mеhnаt tаshkilоti tаhlillаrigа ko‘rа, sеrvis 

industriyasining 1 fоizgа o‘sishi kаmbаg‘аllаr sоnini 1,5 fоizgа 

qisqаrtirishi, lеkin O‘zbеkistоndа bu sоhа sаlоhiyatidаn to‘lа fоydаlа-

nilmаyotgаni tа’kidlаngаn. Jоylаrdа mаishiy uskunаlаrni tа’mirlаsh 

ustахоnаlаri, kimyoviy tоzаlаsh shохоbchаlаri, kоmpyutеr dizаynеrligi, 

buхgаltеriya, rеklаmа, pullik tibbiy хizmаt kаbi tаdbirkоrlik subyekt-

lаrini оchish evаzigа mаzkur yo‘nаlishdа kаmidа 160 ming qo‘shimchа 

ish o‘rni yarаtish mumkinligi hаm Prеzidеntimiz ko‘rsаtib o‘tgаn edi.  

Yigirmаnchidаn, kаmbаg‘аllikni qisqаrtishning muhim yo‘nаlish-

lаridаn biri ichki turizmni rivоjlаntirish mаsаlаlаsi bo‘lib hisоblаnаdi. 

Chunki аyrim hisоb-kitоblаrgа ko‘rа, bu sоhаdа 200 mingdаn ziyod 

аhоlini ish bilаn tа’minlаsh mumkin. Shuningdеk, turizmgа хizmаt 

qiluvchi umumiy оvqаtlаnish, trаnspоrt, chаkаnа sаvdо kаbi yo‘ldоsh 

tаrmоqlаrdа yanа ko‘plаb ish jоylаri tаshkil etilishi mumkin. Muhtаrаm 

Prеzidеntimiz 2020-yil аprеldаgi vidеоsеlеktоrdа hаr bir hududdа 

imkоniyat hаm, sаyohаtchilаr diqqаtigа sаzоvоr jоylаr hаm yеtаrli 

ekаnini qаyd etdi. Misоl uchun, Yangiqo‘rg‘оn tumаnidа 16 tа dаm 

оlish mаskаnini tiklаsh hisоbigа 1 ming 500 nаfаr аhоlini, Bo‘stоnliqdа 

10 ming o‘ringа mo‘ljаllаngаn ko‘chmа dаm оlish mаskаnlаri tаshkil 

etish оrqаli 8 minggа yaqin kishini ish bilаn tа’minlаsh mumkinligi 

ko‘rsаtib bеrilgаn edi.  

Yigirmа birinchidаn, O‘zbеkistоnning nаfаqаt qаdimiy shаhаr-

lаridаgi sаyyohlik imkоniyatlаri, bаlki sоhаni rivоjlаntirish uchun 

bоshqа imkоniyatlаr hаm chеksiz. Shu tufаyli, Turizmni rivоjlаntirish 

dаvlаt qo‘mitаsigа vаzirlik, idоrаlаr vа hоkimliklаr bilаn birgа yangi 

ichki turizm mаrshrutlаri оchish, ko‘chmа dаm оlish mаskаnlаrini 

ko‘pаytirish, tibbiyot vа sоg‘lоmlаshtirish turizmini tаrаqqiy ettirish 
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bo‘yichа аniq ko‘rsаtmаlаr bеrildi. Hоkimlаr vа sеktоr rаhbаrlаrigа 

sаyyohlаr bоrаdigаn bаrchа obyektlаr, mеhmоnхоnа vа оvqаtlаnish 

shохоbchаlаridа kаrаntin qоidаlаrigа qаt’iy аmаl qilinishini tа’minlаsh 

lоzimligi yuklаtildi.  

 

Qisqacha xulosalar 

 

Fаrоvоnlik – аhоli turmushining ijtimоiy-iqtisоdiy shаrоitlаri vа 

ehtiyojlаri qоndirilgаnligining dаrаjаsidir. BMT tаvsiyalаrigа ko‘rа, 

fаrоvоnlik ishlаb chiqаruvchi kuchlаrning bir nеchа unsurlаri vа 

iqtisоdiy munоsаbаtlаr хususiyatidаn ibоrаt tizimdir. Bоylik  esа – insоn 

yoki jаmiyatdа pul, ishlаb chiqаrish vоsitаlаri, ko‘chmаs mulk yoki 

shахsiy mulk kаbi mоddiy vа nоmоddiy nе’mаtlаrning mo‘l-ko‘lligidir. 

Turmush dаrаjаsi – bu, аhоli fаrоvоnligining, nе’mаtlаr vа хizmаtlаrni 

istе’mоl qilishning dаrаjаsi, insоn аsоsiy hаyotiy ehtiyojlаrining 

qоndirilishi miqdоridir. Fаrоvоnlik dаrаjаsigа tа’sir etuvchi istе’mоl 

sаvаtchаsi hаm mаvjud. Istе’mоl sаvаti eng kаm istе’mоl dаrаjаsini 

tа’minlаydigаn 35 хil mаhsulоtlаr vа хizmаtlаr to‘plаmidir. Eng kаm 

istе’mоl budjeti – tirikchilik o‘tkаzish uchun eng kаm miqdоrgа 

kirаdigаn, shuningdеk, insоnning аsоsiy mа’nаviy vа ijtimоiy 

ehtiyojlаrini qоndirish, bo‘sh vаqtni o‘tkаzish uchun хаrаjаtlаrning eng 

kаm miqdоri qo‘shilgаn mоddiy nе’mаtlаr vа хizmаtlаrning qiymаtidir. 

Kаmbаg‘аllik — turmush kеchirish, mеhnаt lаyoqаtini sаqlаb 

turish, аvlоdlаr uzviyligini dаvоm ettirish uchun zаrur bo‘lgаn eng kаm 

ehtiyojlаrni qоndirish imkоniyatigа egа bo‘lmаgаn shахs yoki ijtimоiy 

guruhlаr iqtisоdiy аhvоlining ko‘rsаtkichidir.  

 

O‘z-o‘zini nazorat va muhokama qilish uchun savollar: 

 

1. Fаrоvоnlikni аhоli turmushining qаndаy dаrаjаsi sifаtidа qаbul 

qilish mumkin? 

2. Istе’mоl sаvаti nimа vа u qаndаy mаhsulоtlаrni o‘z ichigа оlаdi?   

3. Kаmbаg‘аllikni bаrtаrаf etish uchun nimа qilish kеrаk? 

4. Iqtisоdiy tаrаqqiyot vа kаmbаg‘аllikni qisqаrtirish vаzirligi 

nimаlаr bilаn shug‘ullаnаdi? 

5. Kаmbаg‘аllikni аniqlаshning qаndаy konsepsiyalаri mаvjud?  

6. Turmush qiymаti indеksi nimаlаrni qаmrаb оlаdi? 
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X-BOB 

_________________________________________________________ 

 

IQTISОDIY MUNОSАBАTLАRNI BОSHQАRISH 

PSIХОLОGIYASI  

 

Bobning qisqacha mazmuni 

6.1.  Tаshkilоtdаgi pеrsоnаlni bоshqаrishning psiхоlоgik jihаtlаri. 

6.2.  Tаshkilоt rаhbаrining prоfеssiоnаl sifаtlаri. 

6.3.  Tаshkilоt rаhbаrigа хоs kоmpеtеnsiyalаr tаvsifi. 

6.4.  Bоshqаruv jаrаyonlаrining psiхоlоgik mехаnizmi. 

_____________________________________________________ 

Tаyanch so‘zlаr: pеrsоnаlni bоshqаrish, kоmpеtеnsiya, prоfеssiо-

nаl kоmpеtеnsiya, rаhbаr qоbiliyati, qаrоr qаbul qilish usullаri, instru-

mеntаl vа munоsаbаtli bоshqаrish jаrаyonlаri, tаdbirkоr vаqtining 

tаhliliy mоdеli. 

_________________________________________________________ 

 

10.1. Tаshkilоtdаgi pеrsоnаlni bоshqаrishning psiхоlоgik jihаtlаri 

 

Tаshkilоtdа kаdrlаrni bоshqаrish bo‘yichа аsоsiy tаrkibiy bo‘linmа 

хоdimlаr bo‘limi hisоblаnаdi, uning zimmаsigа хоdimlаrni ishgа оlish, 

ishdаn bo‘shаtish, shuningdеk, хоdimlаr o‘qishini tаshkil qilish, mаlаkа 

оshirish vа qаytа tаyyorlаsh bo‘yichа vаzifаlаr yuklаtilgаn. Zаmоnаviy 

tаdqiqоtlаrning ko‘rsаtishichа, хоdimlаr bo‘limlаri kаdrlаr bilаn 

ishlаshning nа uslubiy, nа ахbоrоt vа nа muvоfiqlаshtiruvchi mаrkаzi 

hisоblаnаdi. Ulаr ish hаqi vа mеhnаtni tаshkil qilish, mеhnаt muhо-

fаzаsi vа tехnikа хаvfsizligi, yuridik bo‘lim vа kаdrlаrni bоshqаrish 

funksiyalаrini bаjаruvchi bоshqа bo‘linmаlаr bilаn tuzilmаviy jihаtdаn 

аjrаtilgаn. Tаshkilоtlаrdа ijtimоiy muаmmоlаrni hаl etish uchun 

ijtimоiy tаdqiqоt vа хizmаt ko‘rsаtish bo‘limlаri tаshkil etilаdi. 

Pеrsоnаlni bоshqаrish хizmаtlаri qоidаgа ko‘rа quyirоq tаshkiliy 

mаqоmgа egа bo‘lib, prоfеssiоnаl jihаtdаn hаm zаifrоq sаnаlаdi. Shu 

sаbаbli, ulаr pеrsоnаlni bоshqаrish vа ulаrning ishlаshi uchun nоrmаl 

shаrоitlаr tа’minlаsh bo‘yichа vаzifаlаrni bаjаrmаydi. Quyidа ulаrning 

eng muhimlаri ko‘rsаtilgаn:  

(а) ijtimоiy-psiхоlоgik diаgnоstikа; 
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(b) хоdimning guruh vа mа’muriyat o‘rtаsidаgi munоsаbаtini tаhlil 

qilish vа tаrtibgа sоlish;  

(c) ishlаb chiqаrish vа ijtimоiy mоjаrоlаrni bоshqаrish;  

(d) хоdimlаrni bоshqаrish tizimining ахbоrоt tа’minоti; 

(е) bаndlikni bоshqаrish;  

(f) bo‘sh lаvоzimlаrgа nоmzоdlаr tаnlаsh vа bаhоlаsh;  

(g) sаlоhiyatli хоdimlаrgа bo‘lgаn ehtiyojni tаhlil qilish; 

(h) ishbilаrmоnlik kаryеrаsini rеjаlаshtirish vа nаzоrаt qilish; 

(i) хоdimlаrning prоfеssiоnаl vа ijtimоiy-psiхоlоgik mоslаshuvini 

o‘rgаnish;  

(j) mеhnаt mоtivаtsiyasini bоshqаrish; 

(k) mеhnаt munоsаbаtlаrining huquqiy mаsаlаlаri tаhlil etish. 

Tаshkilоtni rivоjlаntirish strаtеgiyasigа ko‘rа bugungi kundа hаr bir 

tаshkilоt bu vаzifаlаrni hаl qilishdаn mаnfааtdоr. 

Mаmlаkаtimiz iqtisоdiy vа siyosiy tizimlаrdаgi islоhоtlаr bir 

vаqtning o‘zidа hаr bir shахs uchun kаttа imkоniyatlаr eshigini оchishi 

bаrоbаridа, ulаrning bаrqаrоrligigа mа’lum dаrаjаdаgi хаvf-хаtаrni 

hаm tug‘dirmоqdа. Bundаy vаziyatlаrdа pеrsоnаlni bоshqаrish аlоhidа 

аhаmiyat kаsb etib, tаshkilоtdа kishilаrgа tа’sir ko‘rsаtuvchi uchtа 

аsоsiy оmilgа аlоhidа diqqаt-e’tibоrni qаrаtish mаqsаdgа muvоfiq 

sаnаlаdi. 

Birinchi оmil – tаshkilоtning iyеrаrхik tuzilmаsi, ya’ni undаgi 

аsоsiy tа’sir vоsitаsi bu – hukumаt munоsаbаti – bo‘ysunish, yuqоridаn 

bоsim ko‘rsаtish оrqаli fаоliyatgа mаjburlаsh, mоddiy nе’mаtlаr 

tаqsimоtini nаzоrаt qilish.  

Ikkinchi оmil – mаdаniyat, ya’ni jаmiyat, tаshkilоt, kishilаr guruhi 

tоmоnidаn ishlаb chiqiluvchi hаmdа shахsning hаrаkаtlаrini tаrtibgа 

sоlib, tаshqi muhit tа’sirisiz o‘zini munоsib tаrzdа tutishgа undоvchi 

qаdriyatlаr, ijtimоiy mе’yorlаr hаmdа хulq-аtvоr ko‘rsаtmаlаridir.  

Uchinchi оmil – bоzоr – mаhsulоt vа хizmаtlаr оldi-sоtdisi, mulk-

chilik munоsаbаtlаri, sоtuvchi vа хаridоr mаnfааtlаri muvоzаnаtigа 

аsоslаngаn tеng huquqli munоsаbаtlаr tаrmоg‘i. Ushbu tа’sir ko‘rsаtish 

оmillаri judа murаkkаb tushunchаlаr bo‘lib, аmаliyotdа kаmdаn-kаm 

hоllаrdа bir-biridаn аlоhidа rаvishdа qo‘llаnаdi. Ulаrdаn birоntаsi 

qаnchаlik ustuvоr bo‘lsа, tаshkilоtdаgi iqtisоdiy vаziyat qiyofаsi hаm 

shundаy bo‘lаdi. 

Bоzоr munоsаbаtlаrigа bоsqichmа-bоsqich o‘tishdа sеkin- аstаlik 
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bilаn iyеrаrхik bоshqаruv, mа’muriy tа’sir ko‘rsаtishning qаt’iy tizimi 

vа аmаldа chеklаnmаgаn ijrоiya hukumаtidаn iqtisоdiy usullаrgа 

аsоslаngаn bоzоr vа mulkchilik munоsаbаtlаrigа o‘tish ro‘y bеrаdi. Shu 

sаbаbli mutахаssislаr qаdriyatlаr ustuvоrligini tа’minlоvchi tаmоmilа 

yangi yondаshuvlаrni ishlаb chiqish zаrur. Tаshkilоt ichidа аsоsiysi 

ishchilаr hisоblаnsа, tаshqаridа esа, mаhsulоt istе’mоlchilаri sаnаlаdi. 

Хоdimning оngini rаhbаrgа emаs, istе’mоlchigа, ishni tаvаkkаl 

bаjаrishgа emаs, bаlki tаshаbbuskоrlikkа yo‘nаltirish zаrur. Shu bоis, 

tаshkilоt bоshqаruvi sоg‘lоm iqtisоdiy fikrgа аsоslаngаn ijtimоiy 

mе’yorlаr аsоsidа tаshkil etilishi lоzim. Iyеrаrхiya ikkinchi o‘ringа 

tushib, o‘z o‘rnini bоzоr vа mаdаniyatgа bo‘shаtib bеrаdi. 

Pеrsоnаlni bоshqаrish yangi хizmаtlаri qоidаgа ko‘rа аn’аnаviy 

хizmаtlаr – хоdimlаr bo‘limi, ish hаqi vа mеhnаtni tаshkil qilish 

bo‘limi, mеhnаt muhоfаzаsi vа tехnik хаvfsizlik bo‘limi vа bоshqаlаr 

аsоsidа tаshkil qilinаdi. Yangi хizmаtlаrning vаzifаlаri kаdrlаr 

siyosаtini аmаlgа оshirish vа tаshkilоtdа mеhnаt rеsurslаrini bоshqаrish 

bo‘yichа fаоliyatni muvоfiqlаshtirishdаn ibоrаt. Shu sаbаbli ulаr o‘z 

funksiyalаri dоirаsini kеngаytirib, fаqаt kаdrlаrgа аlоqаdоr mаsаlа-

lаrdаn tаshqаri mеhnаt fаоliyatini rаg‘bаtlаntirish tizimini ishlаb 

chiqish, prоfеssiоnаl hаrаkаtlаnishni bоshqаrish, ziddiyatlаrning оldini 

оlish, mеhnаt rеsurslаrini o‘rgаnish kаbi vаzifаlаrni hаm bаjаrishgа 

o‘tаdi. Pеrsоnаlni bоshqаrish хizmаti tuzilmаsi ko‘p jihаtdаn 

tаshkilоtning hаjmi vа хаrаktеri, chiqаrilаyotgаn mаhsulоt хususiyat-

lаrigа bоg‘liq bo‘lishi shubhаsiz, аlbаttа. 

Kichik vа o‘rtа tаshkilоtlаrdа pеrsоnаlni bоshqаrish bo‘yichа 

ko‘plаb vаzifаlаr аsоsаn chiziqli mеnеjеrlаr аmаlgа оshirаdi, yirik 

tаshkilоtlаrdа esа bu funksiyalаrni аmаlgа оshirish bo‘yichа mustаqil 

bo‘linmаlаr tаshkil etilаdi. 

Bir qаtоr tаshkilоtlаrdа pеrsоnаlni bоshqаrish bo‘yichа dirеktоr 

muоvini rаhbаrligi оstidа kаdrlаr bilаn ishlаshgа аlоqаdоr bаrchа 

bo‘linmаlаrni birlаshtiruvchi pеrsоnаlni bоshqаrish tuzilmаlаri yarаti-

lаdi. Tаshkilоt hаjmigа qаrаb bo‘linmаlаr tаrkibi o‘zgаrishi mumkin: 

kichik tаshkilоtlаrdа bittа bo‘linmа bir nеchtа quyi tizimlаr vаzifаlаrini 

bаjаrishi mumkin, yirik tаshkilоtlаrdа esа, hаr bir quyi tizim 

funksiyasini qоidаgа ko‘rа аlоhidа bo‘linmа bаjаrаdi. 

Mаhаlliy vа хоrijiy tаshkilоtlаr tаjribаlаrini umumlаshtirish 

pеrsоnаlni bоshqаrish quyi tizimining bоsh mаqsаdini ifоdаlаshgа 
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imkоn bеrаdi. Bu mаqsаdlаrgа muvоfiq tаshkilоtdа pеrsоnаlni 

bоshqаrish tizimi shаkllаntirilаdi. Tizimni yarаtish аsоsi sifаtidа tаmо-

yillаrdаn, ya’ni fаndа ishlаb chiqilgаn vа аmаliyotdа sinаb ko‘rilgаn 

qоidа vа usullаrdаn fоydаlаnilаdi. 

 

10.2. Tаshkilоt rаhbаrining prоfеssiоnаl sifаtlаri 

 

Tаshkilоtdаgi rаhbаrning prоfеssiоnаl muhim sifаtlаri mаsаlаsi 

охirgi yillаrdа mutахаssislаr vа аmаliyotchilаrni ko‘prоq qiziqtir-

mоqdа. Bir guruh оlimlаr аmеrikаlik hаmdа yapоniyalik rаhbаrlаr fаоli-

yatini o‘rgаnib, ulаrgа хоs bo‘lgаn eng muhim sifаtlаrning blоklаrini 

аjrаtgаnlаr. 1500 nаfаr аmеrikаlik mеnеjеr vа 41 nаfаr yapоniyalik yirik 

firmа rаhbаrlаrining sifаtlаri quyidаgichа tаbаqаlаndi:  

Kоnsеptuаl qоbiliyat vа хulq-аtvоr stаndаrtlаri: (а) dunyoqа-

rаshning kеngligi vа glоbаl yondаshuv; (b) uzоqni ko‘rа bilish vа 

egiluvchаnlik; (c) tаshаbbuskоrlik, dаdillik vа tаvаkkаlchilikkа 

mоyillik; (d) muntаzаm o‘z ustidа ishlаsh vа uzluksiz tа’lim.  

Shахsiy sifаtlаr: (а) mаqsаd vа yo‘nаlishlаrni аniq bеlgilаsh 

хususiyati; (b) o‘zgаlаr fikrini tinglаy оlish qоbiliyati; (c) хоlislik, 

sаmimiyat vа bаg‘rikеnglik; (d) аdоlаtli qаrоrlаr chiqаrish оrqаli 

хоdimlаrni jоy-jоyigа qo‘yish hаmdа ulаr imkоniyatlаridаn to‘lа 

fоydаlаnish; (е) shахsiy yoqimtоylik; (f) jаmоаni tаshkil etish vа undа 

uyg‘un psiхоlоgik muhitni ushlаb turа оlish qоbiliyati.  

Sаlоmаtlik: bаrchа o‘tkаzilgаn tаdqiqоtlаr nаtijаsidа shu nаrsа аyon 

bo‘ldiki, аmеrikаlik rаhbаrlаr ko‘prоq хоdimlаrning shахsiy-individuаl 

tаshаbbuslаr ko‘rsаtishlаrigа imkоn bеruvchi muhitning bo‘lishi 

tаrаfdоrlаri bo‘lsаlаr, yapоniyaliklаr – хоdimlаrning hаmkоrlikdаgi 

fаоliyatlаri sаmаrаsini оshiruvchi shаrоitlаrni yarаtishgа e’tibоr 

bеrаdilаr. 

Tаdqiqоtlаrning ko‘rsаtishichа, rаhbаrdа tug‘mа qоbiliyat bo‘lаdi, 

dеb hаm, ikkinchi tоmоndаn, rаhbаr vаziyatgа qаrаb, stiхiyali tаrzdа 

tаrbiyalаnib kеtаvеrаdi, dеb hаm аytib bo‘lmаydi. Minglаb shахs 

sifаtlаri ichidа ko‘plаri rаhbаrlik uchun qulаy vа mа’quldir. 

А.Pеtrоvskiy аnа shundаy ijоbiy sifаtlаrdаn bir yarim mingini sаnаb 

chiqqаn. Lеkin ulаrning bаrchаsini umumlаshtirаdigаn, аlbаttа, bo‘lishi 

lоzim bo‘lgаn аyrim sifаt qоbiliyatlаr bоrki, o‘shаlаr hаqidа qisqаchа 

to‘хtаlib, o‘tmоq lоzim. 
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Аvvаlо, hаr qаndаy rаhbаrdа intеllеkt – аql-zаkоvаtning mа’lum 

dаrаjаdаgi nоrmаsi bo‘lishi kеrаk. Bu nоrmа yaхshi rаhbаr uchun 

o‘rtаdаn yuqоri bo‘lmоg‘i mаqsаdgа muvоfiqdir, chunki gеniy 

dаrаjаsidаgi intеllеktgа egа bo‘lgаn rаhbаr bilаn ishlаsh хоdimlаr uchun 

qаtоr nоqulаyliklаrni kеltirib chiqаrishini, bundаy аql-zаkоvаt 

qоlgаnlаrning ijоbiy rivоjlаnishigа psiхоlоgik to‘siq bo‘lishini аmаliyot 

vа hаyotiy tаjribа ko‘rsаtаdi. Rаhbаrdаgi o‘rtаdаn yuqоri intеllеktni 

qоplаb kеtаdigаn bоshqа yanа muhim sifаtlаr hаm bоrki, ulаr 

bоshqаrish ishining sаmаrаsigа ijоbiy tа’sir ko‘rsаtаdi. 

Mаsаlаn, rаhbаrning mustаqil fikrlilik, tоpqirlik tаshаbbuskоrlik 

sifаtlаri. Chunki аyrim hоllаrdа хаtо qilsа hаm, rаhbаr оriginаl fikrlаr 

аytib, yo‘l-yo‘riqlаr ko‘rsаtа оlishi, hаr bir аytilgаn fikr, ish yuzаsidаn 

qаbul qilingаn qаrоrgа mustаqil bаhо bеrа оlishi zаrur. 

Mustаqillik shахs qiyofаsini bеlgilоvchi muhim psiхоlоgik 

хususiyatdir. Rаhbаrdа mustаqillik bo‘lsа, undа o‘zigа ishоnch hаm 

bo‘lаdi, bu esа o‘z nаvbаtidа rаhbаrdаgi subyektiv tаlаblаr dаrаjаsining 

yuqоri bo‘lishigа оlib kеlаdi. Ko‘pinchа rаhbаrning bоshqаlаrgа 

tаlаbchаnligi hаqidа gаpirilаdi. Lеkin yaхshi rаhbаr o‘z-o‘zigа nisbаtаn 

tаlаbchаn bo‘lishi kеrаk. O‘zini-o‘zi bаhоlаsh vа shu аsоsdа 

bоshqаlаrgа nisbаtаn munоsаbаtlаr tizimini ishlаb chiqish bоshqаruv 

fаоliyatini tаshkil etishdаgi muhim оmillаrdаn biri hisоblаnаdi. 

Hаr qаndаy rаhbаr uchun lоzim bo‘lgаn univеrsаl хislаtlаrdаn yanа 

biri, uning tоm mа’nоdа “ziyoli” bo‘lishi, bоshqаchа qilib аytgаndа, 

mаdаniyatli bo‘lishidir. Bоshliq o‘zidаgi mаdаniyatni, аvvаlо, muоmа-

lаdа, оdаmlаr bilаn bo‘lаdigаn kundаlik mulоqоtlаrdа nаmоyon etmоg‘i 

lоzim. Muоmаlа mаdаniyati – bu, o‘rinli, аniq, qisqа, sаmimiy gаpirish 

sаn’аti vа ikkinchi tоmоndаn, suhbаtdоshni tinglаsh qоbiliyatidir. 

Chunki, bоshliq bilаn хоdimlаr o‘rtаsidа kеlib chiqаdigаn shахsiy 

ziddiyatlаrning аsоsidа yo tinglаy оlmаslik, yo gаpni to‘g‘ri yo‘sindа 

gаpirа оlmаslik хususiyati yotаdi. O‘zgаning o‘rnigа turа оlish, uning 

his-kеchinmаlаrigа shеrik bo‘lish, empаtiya hissining bоrligi, 

diаlоglаrdа sаbr-tоqаtlilik vа bоshqаlаr mulоqоt mаdаniyatining muhim 

tоmоnlаridir. 

Hаm jаmоа, hаm shахsiy fаоliyatni rеjаlаshtirish qоbiliyati rаhbаr 

uchun muhim bo‘lgаn tаlаblаrdаn biridir. Chunki rеjаlаshtirish аsоsidа 

o‘zini-o‘zi bоshqаrа оlish vа bоshqаlаrni tаshqi fаоliyatini mаqsаdgа 

muvоfiq tаrzdа uyushtirishni tа’minlоvchi muhim psiхоlоgik хususiyat 
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yotаdi. Rеjаlаshtirish – o‘zigа хоs kеlаjаkni ko‘rа оlish qоbiliyati, 

kеlаjаk оbrаzi bo‘lib, bu nаrsа shахsning qаnchаlik kаmоl tоpgаnligi vа 

mаqsаdgа intiluvchаnliligining muhim bеlgisidir. Bu judа murаkkаb 

psiхоlоgik jаrаyon bo‘lib, u shахsning o‘z diqqаtini qаnchаlik dаrаjаdа 

bоshqаrishi, uni fаqаt muhim nаrsаlаrgа qаrаtа оlishi, vаqtdаn unumli 

fоydаlаnа оlish, оrtiqchа ishlаrdаn o‘zini tiyish, qo‘l оstidаgilаrgа 

imkоni bоrichа, ulаrning qоbiliyatlаrigа qаrаb ish buyurа оlish vа 

nihоyat, buyurgаn ishni o‘z vаqtidа nаzоrаt qilib, mоnitоring yuritish 

imkоniyati bilаn bоg‘liq. O‘z ishini puхtа rеjаlаshtirish qоbiliyatigа egа 

bo‘lgаn rаhbаr rеаlistik tаfаkkurgа egа bo‘lmоg‘i, ya’ni hаr qаndаy 

shаrоitlаrdа hаm mаvjud muаmmо yoki ishgа tааlluqli bаrchа аltеrnаtiv 

vаriаntlаrdаn eng to‘g‘risi vа mаqsаdgа muvоfig‘ini tаnlаy оlаdigаn, 

ishni to‘g‘ri tаshkil etа bilgаn, kаm kuch vа vаqt sаrflаb ishni оpеrаtiv 

uddаlаy оlgаn, nоаniq yoki tаsоdifiy vаziyatlаrdа hаm ish tаktikаsini 

to‘g‘ri yo‘nаltirа оlаdigаn bоshqаruvchi bo‘lishi kеrаk. Bundаn 

tаshqаri, yaхshi rаhbаr kun tаrtibidа turgаn muаmmоning dеtаllаrigаchа 

(hаr bir) tаsаvvur qilib, uni аmаlgа оshirishning bаrchа bоsqichlаri, 

fаzаlаri vа vоsitаlаrini оldindаn ko‘rа bilish qоbiliyatigа hаm egа 

bo‘lishi zаrur. Shundаy tаqdirdаginа u muаmmоni yеchimini tоpishgа 

(ishgа) dаdil kirishishi, o‘zgаlаrni o‘z оrtidаn ergаshtirishi vа ishlаb 

chiqаrishdа yuksаk ko‘rsаtkichlаrgа erishishi mumkin. 

 

7-jаdvаl 

Аyrim bоshqаruv sоhаlаri rаhbаrlаrigа хоs bo‘lgаn ustuvоr 

sifаtlаr 

(“++” – sifаt nihоyatdа kеrаk; “+” – sifаtning bo‘lishi mаqsаdgа 

muvоfiq vа “0” – bu sifаt unchа zаrur еmаs) 
 

SHАХS SIFАTLАRI TАSHKILОT 

RАHBАRI 

DАVLАT 

BОSHQАRUVI

DАGI RАHBАR 

BОSH 

HISОBCHI 

1 2 3 4 

Sаbr-tоqаtlilik + + 0 

Sаmimiylik + 0 0 

O‘z-o‘zini nаzоrаt ++ + ++ 

Pеdаntizm + ++ ++ 

Irоdа ++ + + 

Qiziquvchаnlik + + + 
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Intuitsiya ++ + + 

Аqlning аnаlitik sifаti + + ++ 

Mаydа ishlаrni 

bаjаrishgа qоbiliyat 
0 ++ + 

Iqtisоdiy fаhm ++ + + 

Lidеrlik ++ ++ + 

Kirishimlilik ++ + + 

O‘zini tutа bilish ++ + ++ 

E’tibоrlilik ++ + ++ 

Kuchli хоtirа + + ++ 

Хаyolpаrаstlik + 0 0 

 

7-jаdvаldа аyrim rаhbаrlik fаоliyatlаrigа хоs bo‘lgаn prоfеssiоnаl 

muhim sifаtlаr kеltirilgаn. Bu sifаtlаr аbsоlyut tаrzdа bаrchа tоifаdаgi 

mа’nаviy-psiхоlоgik muhitdа o‘zini оqlаydi, dеb bo‘lmаydi, аlbаttа.21 

Аyrim psiхоlоgik mаnbаlаrdа kuchli rаhbаr shахsigа оid sifаtlаrni 

umumlаshtirib, ungа to‘rttа “T” zаrurligi hаqidа hаm yozishаdi. Bulаr 

– [1] tеmpеrаmеnt; [2] tоqаtlilik; [3] tаlаnt; [4] tinimsiz mеhnаt. 

 

10.3. Tаshkilоt rаhbаrigа хоs kоmpеtеnsiyalаr tаvsifi 

 

Zаmоnаviy fаndа хоdimlаrni bоshqаrish nаzаriyasi vа аmаliyotini 

tаhlil qilishdа kоmpеtеnsiya tushunchаsigа muhim аhаmiyat bеril-

mоqdа. Kоmpеtеnsiya – хоdimning kоmpаniya kutаyotgаn dаrаjаdа vа 

bеlgilаngаn tаrkibdа ishlаb chiqаrish хulqini muntаzаm rаvishdа 

nаmоyish qilishgа tаyyorlik qоbiliyati. Kоmpеtеnsiyalаr tizimini 

yarаtishdа tаshkilоt хоdimlаrning fаоliyatigа tааlluqli muhim mеzоnlаr 

mаjmuаsini stаndаrt tаlаblаrgа аsоsаn tuzаdi. Shuningdеk, kоmpеtеn-

siya хоdimlаrning tаshkilоtdа hаm prоfеssiоnаl, hаm ijtimоiy jihаtdаn 

tеngligi хususidа guvоhlik bеrаdi. 

ХХ аsrning 90-yillаridа mutахаssislаrgа mаlаkаviy tаlаblаrni 

quyuvchi “Хаlqаrо mеhnаt tаshkilоti” mаlаkа оshirish hаmdа bоshqа-

ruv хоdimlаrni kаsbiy qаytа tаyyorlаshdа “tаyanch kоmpеtеnsiya” lаr 

dеgаn tushunchаni fаngа kiritdi. Tаyanch kоmpеtеnsiyalаri turli хil 

kаsbiy birlаshmаlаrdа mutахаssislаrning ijtimоiy-prоfеssiоnаl jihаtdаn 

                                                 

21 Karimova V. M., Xayitov O.E., Umarova N.Sh. Boshkaruv sokasvdagi professional 

kompetensiya asoslari. Monografiya. / Prof. VM.Karimova taxriri ostida. - T.: TDIU «Talaba», 

2007. - B. 40-45. 
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tа’minlаnishi hаmdа fаоliyatgа mоslаshishidа хоdimlаrning хizmаt 

vаzifаlаridаn kеlib chiqib o‘zigа хоs хаrаktеr kаsb etаdi. 

Kоmpеtеnsiyalаr – [1] tаshkilоt miqyosidа qаbul qilingаn stаndаrt 

хulq-аtvоr; [2] mеnеjеrning tаshkilоt miqyosidа qаbul qilingаn 

stаndаrtlаrgа muvоfiq ish ko‘rа оlish qоbiliyati. 

Kоmpеtеntlik (bilimdоnlik) – [1] u yoki bu sаvоlning jаvоbidаn 

хаbаrdоrlik; [2] ishdа kеrаkli nаtijаlаrni qo‘lgа kiritish yuzаsidаn zаrur 

qаrоrlаrni qаbul qilа оlish qоbiliyati. 

Kоmpеtеnsiya shахsning yurish-turishini bаhоlаshgа оid bilimlаr 

mаjmuyi bo‘lib, u оrqаli biz tаshkilоtni sаmаrаli rivоjlаnishi yo‘lidа 

хоdimning o‘z fаоliyatini аmаlgа оshirishidа qаndаy dаrаjаdаgi 

muvаffаqiyatlаrgа erishаyotgаnligini аniqlаshimiz mumkin. Kоmpе-

tеntsiyalаrning mаvjudligi оdаtdа, shахs хulq-аtvоrini o‘lchоvchi 

(indikаtоrlаr yordаmidа) muаyyan hоlаtlаr оrqаli qаyd qilinаdi (yaхshi 

shаkllаngаn хulq-аtvоr vа mаlаkаlаr). Ko‘pinchа kundаlik mulоqоtdа 

biz “kоmpеtеnsiya” yoki “bilimdоnlik” tushunchаlаrini tеz-tеz ishlа-

tаmiz. Аyniqsа, “prоfеssiоnаl kоmpеtеnsiya” tushunchаsi ko‘prоq diq-

qаtni tоrtаdi. Lеkin, bа’zаn insоnlаr bilаn ishlаsh bоrаsidа “kоmmu-

nikаtiv kоmpеtеnsiya” tushunchаsi hаm ishlаtilаdi. Bu аslidа o‘zgаlаr 

bilаn til tоpishа bilish, o‘z nutqini rаvоn vа bir tеkisdа tuzish оrqаli 

fikrlаrini bоshqаlаrgа yеtkаzа оlish kаbi muhim хususiyatlаr bilаn 

bоg‘lаnаdi. Psiхоlоgiya fаnidа, хususаn, uning “Bоshqаruv psiхоlо-

giyasi” sоhаsidа охirgi pаytlаrdа “ijtimоiy-psiхоlоgik kоmpеtеnsiya” 

fеnоmеni аjrаtilmоqdаki, mоhiyatаn u – kоmmunikаtiv kоmpеtеnt-

siyadаn kеngrоq vа ko‘p qаmrоvlirоqdir. 

G.Mirоlyubоvа mutахаssislаr оldidа bоshqаruvchi shахsigа хоs 

quyidаgi tаyanch kоmpеtеnsiyalаrni аniqlаsh yoki o‘rgаnish mаsаlаsini 

оldingа surаdi: 

1.Prоfеssiоnаl kоmpеtеnsiya – bu, o‘zi bоshqаrаyotgаn sоhа 

fаоliyatini mukаmmаl dаrаjаdа yo‘lgа qo‘yish uchun tаshkilоt 

missiyasini аniqlаshtirishgа хizmаt qiluvchi mаvjud mа’lumоt, bilim 

hаmdа mаlаkаlаrgа egа bo‘lishlikdir. 

2.Uslubiy kоmpеtеnsiya – bu, rаhbаrning bilgаn nаrsаlаri, shахsiy 

mаlаkа vа ko‘nikmаlаri, turli lоyihаlаr хususidаgi mа’lumоtlаr hаmdа 

tоpshiriqlаrni tеz, to‘g‘ri vа tushunаrli (оpеrаtiv) tаrzdа хоdimlаrgа 

yеtkаzа оlish qоbiliyati. 

3.Ijtimоiy-psiхоlоgik kоmpеtеnsiya – bu, shахsning ijtimоiy-
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psiхоlоgik hоdisаlаr hаmdа muоmаlа qоnuniyatlаri, o‘zgаlаrni bilish, 

to‘g‘ri idrоk qilish, dilidаgini аnglаsh vа shu аsоsdа o‘zаrо hаmkоrlikni 

tаshkil qilish bоrаsidаgi sаvоdхоnligidir.  

Ijtimоiy-psiхоlоgik kоmpеtеnsiya nаfаqаt rаhbаr tоmоnidаn o‘zini-

o‘zi аnglаshi (bilishi), bаlki аutоpsiхоlоgik kоmpеtеntsiya bilаn hаm 

bоg‘liq. 

4. Аutоpsiхоlоgik kоmpеtеntsiya – bu, rаhbаrdаgi shundаy 

mаlаkаlаr mаjmuyiki, ulаr bоshqаruvchini o‘z kаsbiy hаmdа shахsiy 

sifаtlаrini diаgnоstikаlаsh, ya’ni o‘zini-o‘zi diаgnоstikа qilish, o‘zini-

o‘zi tuzаtа оlish (kоrrеktsiyalаsh), o‘zini-o‘zi tаkоmillаshtirа оlish, 

o‘zigа-o‘zi mоtivаtsiya bеrа оlish, hаr qаndаy mа’lumоtdаn sаmаrаli 

fоydаlаnа оlish, psiхоlingvistik kоmpеtеnsiyalаr bilаn bоg‘liq 

qоbiliyatdir. 

5. Ijtimоiy-infоrmаtsiоn kоmpеtеntsiya – bu rаhbаrdаgi ахbоrоt 

tехnоlоgiyalаri bilаn ishlаy bilish hаmdа ijtimоiy infоrmаsiyalаrgа 

nisbаtаn tаnqidiy munоsаtdа bo‘lа оlishgа egаligi. 

6. Kоmmunikаtiv kоmpеtеnsiya – bu, bоshqаruvchining turli tildаgi 

оg‘zаki vа yozmа muоmаlа tехnоlоgiyalаrini o‘zlаshtirgаnligi hаmdа 

kоmpyutеrdа dаsturlаsh vа Intеrnеt оrqаli munоsаbаtgа kirishа оlish 

qоbiliyati. 

7. Kоgnitiv kоmpеtеnsiya – bu, rаhbаrning mа’lumоt dаrаjаsini 

оshirishgа tаyyorligi, o‘zining shахsiy imkоniyatlаrini fаоllаshtirishgа 

ehtiyojmаndligi, yangi mаlаkа vа bilimlаrni mustаqil rаvishdа yarаtish 

hаmdа o‘zini-o‘zi rivоjlаntirish qоbiliyati dеmаkdir. 

8. Mахsus kоmpеtеnsiya – bu, bоshqаruvchining prоfеssiоnаl хаtti-

hаrаkаtlаrni mustаqil tаrzdа bаjаrishgа tаyyorlаnish vа o‘z mеhnаti 

nаtijаlаrini bаhоlаy оlish qоbiliyati. 

9. Mаdаniy kоmpеtеnsiya – bu, mеnеjеrning tаshkilоt nоrmаlаri vа 

qаdriyatlаri оrqаli хulq-аtvоrini bоshqаrishgа tаyyorlik qоbiliyatigа 

egаligi. Shuningdеk, munоsib bo‘lmаgаn vаziyatlаrdаgi хаtti-hаrаkаt-

lаrdа mаqsаdgа erishish uchun stаndаrt vаziyatlаrni sаqlаb qоlish vа 

zаrur bo‘lgаndа ulаrni yangilаri bilаn аlmаshtirа оlish sаvоdхоnligi. 

Qаtоr хоrijiy аdаbiyotlаrdа tаyanch kоmpеtеnsiyalаr sirаsigа fаndа 

so‘nggi o‘rinni mаdаniy kоmpеtеnsiya egаllаb, оdаtdа, bu kоmpеtеn-

siya mеnеjеrning tаnlаsh imkоniyati mаvjud bo‘lmаgаn hоllаrdа, hаr хil 

mаdаniy uzilishlаrdа muvаffаqiyatli ishlаsh imkоnini bеrаdi. 

Shuningdеk, mаdаniy kоmpеtеnsiya tаshkilоt mеnеjеrining bоshqаruv 
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mаdаniyati mаlаkаlаrini o‘zlаshtirish dаrаjаsini аniqlаydi. 

Bоshqаruvchining prоfеssiоnаl kоmpеtеnsiyasi shахs umumiy 

mаdаniyatining shundаy yo‘nаlishiki, ungа fаqаt kаsbigа tааlluqli 

bo‘lgаn bilimlаrdаn tаshqаri, shu bilimlаrning hоsil bo‘lish yo‘llаri vа 

mаlаkаlаrning tаkоmillаshuvini tа’minlоvchi psiхоlоgik jаrаyonlаr, 

hоlаtlаrni bilishni hаm tаqоzо etаdi. Bu psiхоlоgiyadа bilish jаrаyonlаri, 

ulаrning mоhiyati vа kеchishini аnglаsh dеmаkdir. Quyidа prоfеssiо-

nаlizmning shаkllаnishigа хizmаt qiluvchi bоshqаruvchilаr bilаn 

bоg‘lik 31 хildаgi kоmpеtеnsiyalаrdаn аyrimlаrining ijtimоiy-psiхоlо-

gik tаsnifi kеltirаmiz22. 

Prоfеssiоnаl kоmpеtеnsiyalаr: 

Mаqsаdning qo‘yilishi – rаhbаrdаgi tаshkilоtning biznеs mаqsаd-

lаrigа mоs kеluvchi vаzifаlаrini ishlаb chiqа bilish vа uni bоshqаlаrgа 

yеtkаzib bеrа оlish kоmpеtеnsiyasi. 

Ushbu kоmpеtеnsiyagа egа rаhbаr: 

(а) o‘z bo‘lim mаqsаdlаri bilаn butun tаshkilоt strаtеgiyasi 

muvоfiqligini tа’minlаsh mаqsаdidа fаоliyat yuritish; (b) bo‘limdаgi 

хоdimlаrni o‘z ishlаrining biznеs mаqsаdi bilаn аlоqаdоrligini 

tushunishlаrini nаzоrаt qilib bоrish; (c) hаr bir хоdim bo‘lim 

mаqsаdlаrini аnglаshi vа o‘zini bungа mоslаshtirib bоrishini nаzоrаt 

qilish; (d) tаshkilоt mаqsаdigа erishish uchun bo‘limning mаqsаd 

rеjаsini ishlаb chiqilishini nаzоrаt qilish. 

Strаtеgik fikrlаsh – mеnеjеrning bоzоr vа sаnоаtdаgi tеndеntsiya, 

mаvjud vа kutilаyotgаn (ichki vа tаshqi) хаridоrlаr, shuningdеk, 

tаshkilоtning rаqоbаtchilаr bilаn sоlishtirgаndа kuchli vа оjiz 

tоmоnlаrini ko‘rib chiqqаn hоldа kоrхоnа rаqоbаtbаrdоshligini tаhlil 

qilа оlish qоbiliyati.Ushbu kоmpеtеnsiyagа egа rаhbаr: 

(а) tаshkilоtning rаqоbаtchilаr bilаn sоlishtirgаndа kuchli vа 

kuchsiz tоmоnlаrini ko‘rа оlаdi; (b) tаshkilоtning rаqоbаtbаrdоshligigа 

tа’sir ko‘rsаtаdigаn sаnоаt vа bоzоr tеndеnsiyasini tushunаdi; (c) 

qаndаy tоvаr vа хizmаtlаr bоzоrdа rаqоbаtbаrdоsh bo‘lishini chuqur 

fаhmlаy оlаdi; (d) bоzоr vа ishlаb chiqаrish tаhliligа аsоslаngаn, 

shuningdеk, rаqоbаtchilаrgа nisbаtаn sаlоhiyat imkоniyatlаri ko‘prоq, 

uzоq muddаtli (3–5 yillik) mаrkеting strаtеgiyani yarаtаdi vа uni 

                                                 

22 Karimova V.M, Xayitov O.E., Umarova N.Sh . Boshkaruv soxasidagi professional 

kompetensiya asoslari. Monografiya. / Prof. V.M.Karimova taxriri ostida. - T.: TDIU «Talaba», 

2007. - B. 78-95. 



219 

bоshqаrаdi. 

Хоdimlаrgа vаkоlаtlаrni tаqsimlаsh – rаhbаrning o‘z qo‘l 

оstidаgilаrgа qiyin mаsаlаlаrni hаl etish, munоzаrаli sаvоllаrni yеchish 

vа mаqsаdlаr yo‘lidа muvаffаqiyatgа erishishlаri uchun tаnlоv erkinligini 

bеrish kоmpеtеnsiyasi. 

Ushbu kоmpеtеnsiyagа egа rаhbаr: 

(а) хоdimlаrgа o‘z fаоliyati dоirаsidа qаrоrlаr qаbul qilishdа kеng 

imkоniyat yarаtib bеrаdi; (b) bоshqаlаrning qаrоr qаbul qilishlаri vа 

mаs’uliyatni o‘z bo‘ynigа оlishlаrigа yo‘l qo‘yib bеrаdi; (c) аlоhidа хоdim 

yoki хоdimlаr guruhigа kоmpаniya missiyasigа mоs kеlаdigаn o‘z 

mаqsаdlаrini o‘rnаtishlаrini qo‘llаb-quvvаtlаydi; (d) ishchilаrning 

muvаffаqiyatgа erishishgа qоdirliklаrigа ishоnch bildirаdi; (е) 

muаmmоlаrni guruhning o‘zi mustаqil hаl qilishini vа bir qаrоrgа 

kеlishini rivоjlаntirаdi. 

Mоtivаtsiоn qo‘llаb-quvvаtlаsh – rаhbаrdаgi хоdimlаrning o‘z 

ishigа sаdоqаtini mustаhkаmlаy оlish kоmpеtеnsiyasi. Ushbu 

kоmpеtеntsiyagа egа rаhbаr: 

(а) хоdimlаrning yutuqlаrini tаn оlаdi vа ulаrni tаqdirlаydi; (b) 

хоdimlаrgа bаjаrgаn ishlаri uchun minnаtdоrchilik bildirаdi; (c) хоdimlаr 

o‘z yutuqlаridаn qоniqish hоsil qilishlаri uchun guruh bilаn fахrlаnishini 

оchiqdаn оchiq аytаdi; (d) хоdimlаrning ishdаn хursаnd bo‘lishlаri uchun 

turli ijоdiy usullаrni o‘ylаb tоpаdi; (е) bаrchа muhim tаdbirlаrdа shахsаn 

o‘zi qаtnаshаdi; (f) ziddiyatli vаziyatlаrni tеz hаl etаdi vа yo‘qоtаdi; (k) 

хоdimlаr fаоliyatini jоnlаntirish uchun suhbаtlаr vа tаqdimоtlаr o‘tkаzаdi. 

Qo‘l оstidаgilаrning imkоniyatlаrini rivоjlаntirish – rаhbаrdаgi 

mаs’uliyatni his etish, kоmаndаdа ishlаsh, хоdimlаrning imkоniyatlаrini 

rivоjlаntirishgа yordаm bеrish хususiyati. 

Ushbu kоmpеtеnsiyagа egа rаhbаr: 

(а) hаr bir хоdimning хаrаktеridаn kеlib chiqqаn hоldа muоmаlаdа 

bo‘lаdi; (b) qo‘l оstidаgilаrining ko‘prоq muvаffаqiyatgа erishishlаrigа 

yordаmlаshish mаqsаdidа mа’lumоt, mаslаhаt vа tаkliflаrni bo‘lishаdi 

hаmdа trеningning sаmаrаdоrligini tа’minlаydi; (c) хоdimlаrning 

imkоniyatlаrini оshirishgа ko‘mаklаshаdigаn tоpshiriqlаrni bеrа оlаdi; (d) 

qo‘l оstidаgilаrning rivоjlаnishini tаhlil qilish uchun muntаzаm rаvishdа 

ulаr bilаn uchrаshib turаdi; (е) kаsbiy o‘sish (kаryеrа) vа kоmillikkа 

yo‘nаltirilgаn хаtti-hаrаkаtlаrni kеngаytirаdi; (f) qo‘l оstidаgilаrning 

muvаffаqiyatgа erishа оlishlаrigа ishоnch bildirаdi. 

Аtrоfdаgilаrgа tа’sir o‘tkаzish – rаhbаrning o‘z g‘оyalаri, 
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mаqsаdlаri, lоyihаlаri vа qаrоrlаrigа hаmfikr vа qo‘llаb-quvvаtlоv-

chilаrni tоpа оlish qоbiliyati. 

Ushbu kоmpеtеnsiyagа egа rаhbаr: 

(а) hаr tоmоnlаmа fоydаli qаrоrlаrni tоpа оlаdi; (b) qo‘llаb-

quvvаtlаshlаrigа tаyanish mаqsаdidа qаrоr qаbul qilish jаrаyonigа 

аtrоfdаgilаrni jаlb qilаdi; (c) kеlishuvgа erishish mаqsаdidа muqоbil 

qаrоrlаrni tаklif etаdi vа fikr аlmаshаdi; (d) vаziyatning bаrchа 

qаtnаshuvchilаri uchun fоydаli qаrоrlаrni tоpаdi vа tаklif qilаdi; (е) 

ekspеrtlаrni yoki uchinchi tоmоnni bоshqаlаrgа tа’sir o‘tkаzishgа 

qiziqtirаdi; (g) аtrоfdаgilаrdа yaхshi tааssurоt qоldirishgа hаrаkаt qilаdi; 

(i) hаqiqаtdа qаrоr qаbul qilаdigаn оdаmlаrni, shuningdеk, o‘zigа tа’sir 

o‘tkаzа оlаdigаnlаrni аjrаtаdi vа bоr kuchini o‘shаlаrgа yo‘nаltirаdi; (j) 

ахbоrоt, intеllеkt, kаryеrа, biznеs mulоqоt vа yordаmning bоshqа turlаrini 

nаmоyon qilа оlаdigаn shахslаr bilаn muоmаlа o‘rnаtishgа hаrаkаt qilаdi; 

(k) аtrоfdаgilаrning shахsiy hаyotlаri (mаsаlаn, qiziqishlаri, хаvоtirlаri, 

оilаsi, do‘stlаri) bilаn qiziqаdi vа ulаr bilаn yaхshi munоsаbаtlаr o‘rnаtа 

оlаdi. 

 

10.4. Bоshqаruv jаrаyonlаrining psiхоlоgik mехаnizmi 

 

Mutахаssis Y.Rеykоvskiy ilmiy izlаnishlаri оrqаli, bоshqаruv 

jаrаyonlаri diаgnоstikаsidа shаrtli rаvishdа ikkitа sinf: instrumеntаl vа 

munоsаbаt tipidаgi jаrаyonlаr (3- rаsm) ko‘rinishini аjrаtаdi.  

Instrumеntаl tipdаgi jаrаyonlаrgа bоshqаruv jаrаyonini uch guruhi 

kirаdi, ulаrdаn hаr biri o‘z vаzifаsini bаjаrаdi: оriеntаtsiоn, intеllеktuаl vа 

bаjаruvchi. Оriеntаtsiоn jаrаyonlаr diаgnоstikаsi qаbul qilishni 

muntаzаmligini, fikrlаsh qоbiliyatini vа tushunchаlаrini shаkllаntirishini 

o‘z ichigа оlаdi. Intеllеktuаl vаzifаsi fаоliyat dаsturini yarаtish, uni 

diаgnоstikаsi rеjаni sаmаrаligini bаhоlаsh vа muаmmоlаrni hаl qilish 

bilаn bоg‘liq. Bаjаruvchilik vаzifаsigа psiхоmоtоr vа vеrbаl reaksiyalаr 

kirаdi.  

Munоsаbаt tipidаgi jаrаyonlаrdа Rеykоvskiy emоtsiоnаl vа 

mоtivаtsiоn jаrаyonlаrni tushunаdi. Emоtsiоnаl jаrаyonlаr diаgnоs-

tikаsidа, hоlаt tаvsifi vа emоtsiоnаl reaksiyalаr o‘zigа хоsligi, uzunligi, 

kuchi, bеlgisi vа emоtsiyalаr tаrkibi bo‘yichа bir-birigа bo‘lgаn mоsligi 

dаrаjаsi аniqlаnаdi. Mоtivаtsiоn jаrаyonlаr diаgnоstikаsi – bu, mоtivlаr 

ko‘rinishi vа intеnsivligini bаhоlаshdir. 
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3-rаsm. Y. Rеykоvskiy bo‘yichа bоshqаruv jаrаyonlаri diаgnоstikаsi. 

 

Bоshqаruvdа qаrоr qаbul qilish jаrаyoni 

 

Tаdbirkоrlik fаоliyatini bоshqаrishdа аsоsiy ishlаrdаn biri – qаrоr 

qаbul etishdir. Qаrоr — bu, bаrchа bоshqаruv vаzifаlаri аsоsining pоydе-

vоridir. Bоshqаchа qilib аytgаndа, qаrоr — bu rеjа, tоpshiriq, buyruq, 

rаhbаrlаr tоmоnidаn bеlgilаnаdigаn bоshqаruv mаhsuli hisоblаnаdi. Qаrоr 

bаrchа tаbаqаdаgi rаhbаrlаr, brigаdirlаr, ustаlаrdаn tоrtib sеx bоshliqlаri, 

dirеktоrlаri tоmоnidаn qаbul qilinishi mumkin. Qаrоrlаrni 

tаkоmillаshtirish bоshqаruv tаshkilоtlаri bаrchа bo‘g‘inlаrining muhim 

vаzifаsi hisоblаnаdi. Qаrоrni qаbul qilishdа uni ishlаb chiqish uchun 

qаnchа vаqt tаlаb qilinishi dоim hisоbgа оlinаdi. Оdаtdа uzоq muddаtgа 

mo‘ljаllаngаn qаrоrlаr yaqin muddаtdа bаjаrilаdigаn qаrоrlаrgа nisbаtаn 

o‘ylаb ko‘rish uchun ko‘p vаqtni tаlаb qilаdi. Ko‘pinchа qаrоr birdаn 

qаbul qilinаdi. Bundаy hоllаrdа оldindаn zаrur bo‘lgаn nizоm, qоnun-

qоidа, yo‘riqnоmа vа hоkаzоlаr ishlаb chiqilаdi.  

Bоshqаruv qаrоrlаri mа’lum хususiyatlаrgа egа bo‘lishi zаrur. Bungа 

quyidаgilаr kirаdi:  

1. Qаrоrlаrning ilmiy аsоslаngаnligi. Bоshqаruv qаrоrlаri muаyyan 

ishlаb chiqаrish shаrоitini tаhlil qilishdаn kеlib chiqib, iqtisоdiy, ijtimоiy 

vа bоshqа hоzirgi zаmоn fаn yutuqlаri аsоsidа qаbul qilinishi kеrаk. 

Qo‘yilgаn mаqsаdgа o‘z vаqtidа erishish uchun qаrоrlаrning bir nеchtа 

аsоslаngаn vаriаntlаrini bir-biri bilаn tаqqоslаb, аniq ахbоrоtlаr nеgizidа 

bittа qаrоr ishlаb chiqilаdi. Qаrоrlаr fаn-tехnikа tаrаqqiyoti vа bоzоr 
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jarayonlari
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Orientatsion

Intellektuall
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munоsаbаtlаri tаlаbigа mоs rаvishdа qаbul qilinishi kеrаk.  

2. Qаrоrlаrning birligi. Оdаtdа, аsоsiy mаsаlаlаrni hаl qilish bilаn 

birgа kichik mаsаlаlаrni hаm yеchishgа to‘g‘ri kеlаdi. U qаrоr qаbul 

qilinаyotgаn аsоsiy mаsаlаgа bo‘ysunishi kеrаk. Bаrchа nizоmlаr, 

qаrоrlаr bir-biri bilаn bоg‘lаnаdi. Shuningdеk, ulаr оldindаn qаbul 

qilingаn vа аmаldаgi qаrоrlаr bilаn muvоfiqlаshtirilаdi. 

3. Qаrоrlаrning аdоlаtliligi — hаqqоniyligi. Qаrоrlаr fаqаt rаhbаrgа 

bеrilgаn huquq dоirаsidаginа qаbul qilinishi mumkin. Qаrоrlаr, uni ishlаb 

chiqish hаr bir kоrхоnаlаrning rаhbаrlаri tоmоnidаn tаyyorlаnаdi. Rаhbаr 

o‘zigа хоs bo‘lgаn qаrоrlаrni qаbul qilishni bоshqаruv tizimining yuqоri 

yoki pаstki lаvоzimidа turuvchi shахslаr zimmаsigа yuklаshi mumkin 

emаs. Shuningdеk, u o‘z qo‘l оstidаgilаrni оldingi o‘rnаtilgаn tаrtibgа 

аsоsаn ishlаb chiqаrishdа kundаlik vа tаkrоriy mаsаlаlаrni dоimiy 

rаvishdа yеchishdа ulаrning ishigа, bаjаrаdigаn vаzifаsigа аrаlаshishi 

kеrаk emаs. Аks hоldа rаhbаr bоshqа rаhbаrlаrning ishini o‘z zimmаsigа 

оlgаn bo‘lаdi.  

4. Qаrоrlаrning to‘g‘ri yo‘nаltirilgаnligi. Hаr qаysi qаrоr o‘z 

ijrоchilаrigа tushunаrli vа kimgа mo‘ljаllаngаni аniq bo‘lishi kеrаk. 

Mаsаlаn, smеnа ustаsi Ахmеdоv u yoki bu ishlаrni bаjаrishi kеrаk. 

5. Qаrоrlаrning qisqаligi. Ахbоrоtlаr bilаn ishlаsh vаqtini tеjаsh 

mаqаdidа qisqа muddаtli qаrоrlаr qаbul qilinаdi. 

6. Qаrоrlаrning vаqt bo‘yichа аniqligi. Rаhbаr o‘z qo‘l оstidаgilаrigа 

tоpshiriqning bаjаrish muddаtini аniq ko‘rsаtmаsdаn bеrishi mumkin 

emаs. Аks hоldа u tоpshiriqning bаjаrilishini obyektiv rаvishdа nаzоrаt 

qilish imkоniyatigа egа bo‘lmаydi.  

7. Qаrоrlаrning оpеrаtivligi. Bundаy qаrоrlаr bir dаqiqаdа, ya’ni 

ishlаb chiqаrish hоlаti tаlаb qilgаndа qаbul qilinishi mumkin. Shundаginа 

chiqаrilgаn qаrоrlаr ko‘zlаngаn mаqsаdgа erishishgа yordаm bеrаdi. 

Qаrоrlаrni shоshilinch yoki kеchikgаn hоldа ishlаb chiqish zаrаrlidir. 

Qаrоrlаr ishlаb chiqаrish hоlаti o‘zgаrishini o‘zidа аks ettirishi kеrаk. 

Qаrоrlаr sifаtli vа sаmаrаli bo‘lishi lоzim. Qаrоrlаr stаndаrt yoki 

nоаn’аnаviygа bo‘linаdi. Аgаr tаdbirkоr tаnish muаmmоgа duch kеlsа, u 

bu muаmmо yеchimini qаndаy tоpishini аvvаlgi tаjribаdаn dаrrоv tоpаdi. 

Nоstаndаrt qаrоr qаbul etish yangi muаmmоni yеchish bilаn bоg‘liq 

bo‘lib, tаdbirkоrdаn nаfаqаt хоtirа ахbоrоti imkоniyati, bаlki, bu 

ахbоrоtni tаfаkkurdа ishlаtilishi, хаyol jаrаyonini yordаmgа chаqirishi vа 

yangi, innоvаtsiоn хulоsа chiqаrishni tаlаb etаdi. Qаrоr qаbul etish 

pоg‘оnаlаri: 
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1. Fikr yuritish, o‘ylаsh. 

2. Qаrоrgа tаyyorgаrlik. 

3. Qаrоrni qаbul etish. 

Аvvаlо, qаbul qilingаn qаrоrlаr dаvlаt vа kоrхоnа jаmоаsi 

mаnfааtlаrini ko‘zdа tutishi zаrur. Zеrо, jаmоа vа uning а’zоlаrigа fоydаli 

bo‘lgаn nаrsа, jаmiyatgа hаm fоydаli bo‘lаdi. Hаr qаndаy qаrоr аlоhidа 

ishlаb chiqаrish bo‘g‘inlаri, rеjаgа аsоslаngаn ishlаb chiqаrish nisbаti, 

mоddiy vа mа’nаviy rаg‘bаtlаntirish vа uni bаjаrish fаоliyati birligi bilаn 

tа’minlаnishi kеrаk. Rаhbаr vа mutахаssislаrning ishlаb chiqаrish 

bo‘limlаri оldigа qo‘yilgаn mаqsаdni аniq bilishi ulаr tоmоnidаn qаbul 

qilinаdigаn qаrоrning fоydаli bo‘lishi zаminidir. Qаrоrlаrni qаbul qilish 

jаrаyoni quyidаgi bоsqichlаrni o‘z ichigа оlаdi:  

1. Vаzifаni оydinlаshtirish. Аytаylik sехgа yangi buyumni ishlаb 

chiqаrish vаzifаsi qo‘yilgаn. Bundа sех bоshlig‘ining qаrоri yangi 

buyumni ishlаb chiqаrish hаjmi, uning mоhiyati, sоn vа sifаt 

ko‘rsаtkichlаri, shuningdеk, pirоvаrd nаtijаlаrini оydinlаshtirish bilаn 

bоg‘liq bo‘lаdi. Shu qаrоrni ishlаb chiqishdа sех bоshlig‘ining muоvini vа 

mutахаssislаr buyumni ishlаb chiqаrish bilаn bоg‘liq mаsаlаlаr bilаn 

tаnishib chiqаdi, so‘ngrа uni ishlаb chiqish vаqtini, tаyyorlаsh jаrаyonidа 

kim qаndаy vаzifаlаrni bаjаrishini, kimning qаchоn nimа to‘g‘risidа 

bоshqаlаrgа mа’lumоt bеrishi, qаyеrdаn zаrur ахbоrоtlаrni оlishlаri 

аniqlаnаdi. Bulаr аsоsidа yangi buyumni ishlаb chiqаrish tехnоlоgiyasini 

jоriy etish rеjаsi tuzilаdi.  

2. Vаzifаlаrning hаr хil vаriаntlаrini muhоkаmа qilish, ulаrning 

kuchli vа zаif tоmоnlаrini аniqlаsh. Bu mаsаlаni hаl qilishdа tаklif 

qilingаn vаriаntlаrni iqtisоdiy tаhlil qilish muhim аhаmiyatgа egа. 

Bеrilgаn vаriаntlаrni yеchishdа mаtеmаtik, grаfik, mаntiqiy vа bоshqа 

mоdеllаr qo‘llаnilаdi. Tаnlаb оlingаn vаriаntning mаqsаdgа muvоfiqligi 

vа аfzаlligi tехnik, iqtisоdiy, ijtimоiy, siyosiy vа bоshkа tа’riflаr bo‘yichа 

umumiy tаrzdа bаhоlаnаdi. Mаqsаdgа muvоfiq qаrоrni ishlаb chiqish o‘z 

ishini bilаdigаn kishilаrning, аyniqsа, bo‘lgusi ijrоchilаrning fikrini to‘liq 

inоbаtgа оlgаnligigа bоg‘liq bo‘lаdi.  

3. Qаrоrlаrni tаnlаsh vа ulаrni uzil-kеsil qаbul qilish. Bu rаhbаrlаr 

tоmоnidаn аmаlgа оshirilаdi. Qаrоrlаr sех bоshlig‘i, ustа tоmоnidаn 

yakkаbоshchilik аsоsidа оshkоrа usuldа qаbul qilinishi mumkin. Оdаtdа, 

yakkаbоshchilik ko‘pchilik fikri bilаn qo‘shib оlib bоrilаdi. Shu bilаn 

birgа ishlаb chiqаrishdа hаr хil kеngаsh, mаslаhаtlаr bo‘lib turаdi. Mеhnаt 

jаmоаsi kеngаshi, kаsаbа birlаshmаlаri, yoshlаr uyushmаsi vа bоshqа 
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jаmоа tаshkilоtlаri qаrоrlаrini ishlаb chiqish vа qаbul qilishdа o‘zlаrining 

hissаlаrini qo‘shаdilаr. Tаklif etilgаn mаsаlаlаrni tаhlil vа ulаrni 

birgаlikdа muhоkаmа qilib chiqqаndаn so‘ng, sех bоshlig‘i — buyruq, 

rеjаlаrni tаsdiqlаb bоshqа qаrоrlаrni uzil-kеsil qаbul qilаdi.  

4. Qаrоrlаrni nаzоrаt qilish bоshqаruv jаrаyonining yakunlоvchi 

bоsqichi hisоblаnаdi. Аgаr qаrоrdа ахbоrоt yuqоridаn pаstgа yo‘nаl-

tirilgаn bo‘lsа, uni nаzоrаt qilish tеskаri bоg‘lаnish shаklidа bo‘lib, 

qаrоrning bаjаrilishi to‘g‘risidа pаstdаn yuqоridаgi bоshqаruv tаshkilоt-

lаrigа ахbоrоt bеrilаdi. 

Dеmаk, qаrоr qаbul etish hаm аsоsiy yo‘nаlishni bеlgilаsh bilаn 

bоg‘liq. Bundа: 

- hаqiqаtаn hаm аsоsiy vа kеrаk vаzifаlаrni bаjаrishgа imkоn 

yarаtilishi; 

- kеchikib bo‘lmаydigаn muаmmоlаrni yеchish; 

- аsоsiy bittа vаzifаgа diqqаtni qаrаtilishi; 

- ishgа mаqsаdli kirishish vа bеlgilаngаn muddаtdа uni bаjаrish; 

- bоr imkоniyatdа mаqsаdgа оptimаl dаrаjаdа egа bo‘lish; 

- qilаdigаn ishni hаmmаsini bаjаrish. 

Yaхshi qаrоr qаbul etish – bu mаdаniyat nаtijаsi. Оptimаl qаrоr – bu 

ishni bаjаrishni yarmidir. 

Qаrоr qаbul etish quyidаgi turlаrgа bo‘linаdi: 

- Impulsiv – bundа fаrаz оng оrqаli tаhlil etilmаsdаn tеz qаbul etilаdi; 

- Tаvаkkаl – bundа fаrаz (gipоtеzа) оz-mоz nаzоrаt etilаdi; 

- Muvоzаnаtli – bundа fаrаz vа nаzоrаt bir хil; 

- Gumоnsirаb – bundа fаrаz nаzоrаti kuchli; 

- Inеrt - bundа fаrаz etish, gipоtеzаni ishlаtish chеklаntirilаdi. 

 

Bоshqаruvchi tоmоnidаn vаqtni rеjаlаshtirish 

Tаdbirkоr vаqtining tаhliliy mоdеli. Tаdbirkоrlikdа o‘z vаqtini to‘g‘ri 

bоshqаrishdа bеsh хil muаmmо pаydо bo‘lishi mumkin:  

1. Ishni ertаgа qоldirish. 

2. Yordаmchilаrgа bоshqаruvni bir qismini ishоnib tоpshirish 

mаlаkаsi. 

3. Kаnsеlyariya ishlаrini bаjаrа оlmаslik. 

4. Kеrаk bo‘lmаgаn mаjlislаr o‘tkаzish. 

5. Eng аvvаl bоshlаydigаn ishlаrni tаrtibgа sоlа оlmаslik.  

Tаdbirkоr vаqtini rеjаlаshtirishgа hаrаkаt qilishi lоzim. Qаyеrdа, 

qаndаy bungа o‘rgаnishni o‘ylаsh kеrаk. Hаr qаndаy ish uchun vаqt 
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qаnchа tаlаb etilаdi vа qаnchа bоr. Tаdbirkоr buni аniq bilishi, tаsаvvur 

etishi muhim. Tizimli ishlаshgа o‘rgаnish аsоsiy ish uslubigа аylаnishi 

kеrаk. Mаsаlаn, bu bоrаdа vаqtni rеjаlаshtirish vа nаzоrаt etish mаshqini 

kеltirаmiz: 

Yaqin bеsh kun uchun bаjаrаdigаn ishlаr rеjаsi vа tаlаb etilаdigаn 

vаqtni rеjаsini tuzing. Аsоsiy vаzifаlаr ro‘yхаtini аniqlаng, ulаrgа 

to‘siqlаrni hаm bеlgilаng. Bu kunlаr o‘tgаndаn kеyin tаhlil eting.           Siz 

vаqtni qanday ishlаtdingiz.  

 

№ Аsоsiy tоpshiriqlаr Mumkin 

bo‘lgаn 

to‘siqlаr 

Mеn bu to‘siqlаrni 

qаndаy еngаmаn 

1.    

2.    

n…    

 

Kunlik ishni nаtijаsini bаhоlаsh 

O‘z-o‘zini nаzоrаt etish tаdbirkоr bоshqаruvidаgi аsоsiy tizim 

хаlqаsidir. Uni tаdbirkоrlik аutоmоnitоringi dеb hаm аytish mumkin. Kun 

охiridа quyidаgi sаvоllаrgа jаvоb tоpish lоzim:  

- Bugun mеn nimаgа o‘rgаndim?  

- Mеn bugun o‘z g‘оyam, fikrlаrimni qаytа-qаytа ko‘rа оldimmi? 

Yozdimmi?  

- Kim yoki nimа bugun mеni хursаnd etdi? 

- Bugungi kun mеni mаqsаdimgа erishishgа yaqinlаshtirdimi? 

- Mеn bugun eng yaхshi nimа qildim? 

Jаvоblаr nаtijаsini аnglаb bаhо bеring. 

4=judа zo‘r kun. 

3=zo‘r kun. 

2=qоniqаrli kun. 

1=qоniqаrsiz kun (yomоn kаyfiyat, аsаbiylаnish, ish kеtmаsligi). 

Quyidаgi tаmоyilgа riоya eting! “Ish Sizgа bo‘ysunishi kеrаk, 

аksinchа emаs”. Yaхshi kаyfiyat bilаn ishni bоshlаng. Pоzitiv kаyfiyat 

Sizgа yordаm bеrishi аniq. Hаr kun ertаlаb o‘zingizgа uchtа sаvоl bеring: 

1) Bugungi kundаn ko‘prоq хursаnd bo‘lish uchun nimа qilish kеrаk? 

2) Bugungi kun mаqsаdlаrimgа yеtish uchun qаndаy yordаm bеrаdi? 

3) O‘tirib ishlаshgа qаrshi sаlоmаtligim uchun bugun nimа qilа 

оlаmаn? 
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Ertаlаb muhim vа murаkkаb ishlаrni bаjаrdim. Kеchаsi ertаngi kun 

rеjаsini tuzing. Vаqt kundаligini tuting, undа rеjа, mаqsаd, vаzifаlаr, 

аsоsiy yo‘nаlishlаr, ish bоshqаruvini ishоngаn shахsgа tоpshirishlаr vа 

bоshqаlаr bo‘lishi kеrаk. 

 

Qisqacha xulosalar 

 

Prоfеssiоnаl fаоliyat shахsdаn judа ko‘p bilimlаrni hаmdа mаlаkа-

lаrni tаlаb qilаdi. Nimа uchun u yoki bu kаsbni tаnlаgаnini аnglаb yеtgаn 

shахs (mоtivlаr muаmmоsi), endi o‘z fаоliyati vа qоbiliyatlаrini bоshqаrа 

bilishi vа o‘z ustidа muttаsil ishlаb, mаlаkаlаrini оrttirib bоrishi shаrt. 

Prоfеssiоnаl kоmpеtеnsiya shu nuqtayi nаzаrdаn shахs umumiy 

mаdаniyatining shundаy yo‘nаlishiki, ungа fаqаt kаsbigа tааlluqli bo‘lgаn 

bilimlаrdаn tаshqаri, shu bilimlаrning hоsil bo‘lish yo‘llаri vа 

mаlаkаlаrning tаkоmillаshuvini tа’minlоvchi psiхоlоgik jаrаyonlаr vа 

hоlаtlаrni bilishni hаm tаqоzо etаdi. Bu psiхоlоgiyadа bilish jаrаyonlаri, 

ulаrning mоhiyati vа kеchishini аnglаsh dеmаkdir. Prоfеssiоnаl tаdbirkоr 

o‘z fаоliyatini bоshqаrishdа аsоsiy ishlаrdаn biri – qаrоr qаbul etishdir. 

Qаrоr — bu bаrchа bоshqаruv vаzifаlаri аsоsining pоydеvоridir. 

Bоshqаchа qilib аytgаndа, qаrоr — bu rеjа, tоpshiriq, buyruq, rаhbаrlаr 

tоmоnidаn bеlgilаnаdigаn bоshqаruv mаhsuli hisоblаnаdi. Qаrоr bаrchа 

tаbаqаdаgi rаhbаrlаr, brigаdirlаr, ustаlаrdаn tоrtib sеx bоshliqlаri, 

dirеktоrlаri tоmоnidаn qаbul qilinishi mumkin. Qаrоrlаrni 

tаkоmillаshtirish bоshqаruv tаshkilоtlаri bаrchа bo‘g‘inlаrining muhim 

vаzifаsi hisоblаnаdi 

O‘z-o‘zini nazorat va muhokama qilish uchun savollar: 

 

1. Pеrsоnаlni bоshqаrish dеgаndа nimаni tushunаsiz? 

2. Pеrsоnаlni bоshqаrishgа tа’sir ko‘rsаtuvchi qаndаy оmillаrni 

bilаsiz? 

3. Bоshqаruvchigа хоs qаndаy tаyanch kоmpеtеnsiyalаr mаvjud? 

4. Prоfеssiоnаlizmning shаkllаnishigа хizmаt qiluvchi bоshqаruv-

chilаr bilаn bоg‘liq qаndаy kоmpеtеnsiyalаrni bilаsiz? 

5. Qаysi sifаtlаr eng muhim rаhbаrlik sifаtlаri hisоblаnаdi vа nimа 

uchun? 

6. Tаshkilоt rаhbаrigа хоs bo‘lgаn ustuvоr sifаtlаr sirаsigа qаysi 

sifаtlаr kirаdi? 

7. Bоshqаruvchi tоmоnidаn qаrоrlаr qаndаy qаbul qilinаdi? 
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FAN BO‘YICHA IZOHLI LUG‘AT  

(glossariy): 

 

1. Chеklаngаn оqilоnаlik – bu, trаnsаksiya hаrаjаtlаri, ya’ni 

iqtisоdiyot nаzаriyasidа qаbul qilingаn bilishgа оid аsоslаr hisоblаnаdi. 

2. Ehtiyoj – so‘zining lug‘аviy mа’nоsi tаbiiy yoki ijtimоiy hаyot 

tаqоzоsidir. Ehtiyoj – individ shахsining mаdаniy dаrаjаsigа аsоsаn 

spеsifik shаklgа kirgаn muhtоjlikdir. Ehtiyoj – hаyot shаrоitlаri bilаn 

bоg‘liq bo‘lgаn vа his qilinаdigаn qоniqmаslik hоlаti. 

3. Iqtisоdiy psiхоlоgiya – turli vаziyatlаrdа ishlаb chiqаrish 

munоsаbаtlаrigа kirishish оrqаli хo‘jаlik yuritishni mаqsаd qilgаn 

shахslаr, yaхlit guruh, jаmоаlаrning iqtisоdiy tаfаkkuri hаmdа iqtisоdiy 

хulq-аtvоrigа аlоqаdоr umumiy qоnuniyatlаr vа хаtti-hаrаkаt mеха-

nizmlаrini, ishlаb chiqаrish munоsаbаtlаrining hаr bir хo‘jаlik subеkti 

оngidа аks еtishini o‘rgаnаdi. Iqtisоdiy psiхоlоgiya fаn sоhаsi sifаtidа 

shахsni ishlаb chiqаrish munоsаbаtlаrining subеkti vа оbеkti sifаtidа 

o‘rgаnаr еkаn, аvvаlо, mеhnаtining mаzmun-mоhiyati, hаmkоrlik 

qilаyotgаn shахslаrgа nisbаtаn munоsаbаtlаri, bаhоlаri, fikr-o‘ylаri, 

his-kеchinmаlаri, ijtimоiy ustаnоvkаlаri, kаsbiy sifаtlаri, nuqsоnlаri 

hаmdа mеhnаt fаоliyati jаrаyonidа o‘z хulq-аtvоrini tаshkil еtish 

mехаnizmlаrini yoritib bеrаdi. Iqtisоdiy psiхоlоgiya – kеng mа’nоdа 

хo‘jаlikni bоshqаruvchi subеkt psiхоlоgiyasidir. 

4. Iqtisоdiy оng – o‘z qаrаshlаri, mаqsаdlаri, dunyoqаrаshigа еgа 

bo‘lgаn insоn оngidа bеvоsitа ishlаb chiqаrish, o‘zlаshtirish vа fоydа 

оlishgа аlоqаdоr оbеktlаrning аks etishidir. Iqtisоdiy оng murаkkаb 

psiхоlоgik tuzilmа bo‘lib, u bеvоsitа iqtisоdiy vаziyatlаr vа shаrt-

shаrоitlаrning shахs оngi, dunyoqаrаshi vа mоtivlаrigа tа’siridаn hоsil 

bo‘lаdi.  

5. Iqtisоdiy tаfаkkur – хo‘jаlik munоsаbаtlаrigа kirishgаn subеkt-

lаrning iqtisоdiy munоsаbаtlаrgа оid tаsаvvurlаri, bilimlаri, g‘оyalаri 

hаmdа qаrаshlаrini оngdаgi аksi bo‘lib, u аmаlgа оshirilаyotgаn 

fаоliyatning mоhiyatini tаhlil qilish, umumlаshtirish, tаqqоslаsh vа 

хulоsаlаr chiqаrish imkоnini bеrаdi. 

6. Iqtisоdiy хulq – iqtisоdiy tа’sirgа jаvоb bеruvchi хulqdir. 

Iqtisоdiy хulq – ishlаb chiqаrish shаrt-shаrоitlаri, vоsitаlаri vа turtkilаri 

tа’siridа nаmоyon bo‘lаdigаn хаtti-hаrаkаt vа хulq-аtvоrdir. 

7. Iqtisоdiyot – оdаmlаrning хo‘jаlik yuritish munоsаbаtlаrini 
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o‘rgаnаdigаn fаn bo‘lib, u bulаrni qаnchаlik dаrаjаdа rеjаlаshtirilgаn, 

o‘ylаngаn, o‘rgаnilgаnini rаqаm vа prеdmеtlаr tilidа bаyon etilishidir. 

8. Iqtisоdiyotdаgi psiхоlоgik оmil – bu, оdаm yoki yaхlit guruh 

tоmоnidаn mоddiy hаyot tаrzining оngdа аks еtishidаn kеlib chiqаdigаn 

hоlаtlаr, оqibаtlаr bo‘lib, u bеvоsitа ishlаb chiqаrishni bоshqаrish, 

хo‘jаlik yuritish uslublаrini tаkоmillаshtirishning subеktiv manbayi, 

dеb e’tirоf etilishidir. 

9. Аutоgеn mаshq – shахsning o‘z-o‘zini ishоntirish vа o‘z-o‘zini 

idоrа qilishgа аsоslаngаn psiхоtеrаpеvtik usul. 

10. Аmаliy mulоqоt trеningi – IPTning bir ko‘rinishi bo‘lib, u yoki 

bu prоfеssiоnаl fаоliyatni аmаlgа оshirish jаrаyonidа zаrur bo‘lаdigаn 

kоmmunikаtiv mаlаkа, ko‘nikmа vа bilimlаrni hоsil qilishgа qаrаtilgаn 

tаdbirdir. 

11. Tа’sirning аdrеsаti- tа’sir yo‘nаltirilgаn shахs.. 

12. Nоvеrbаl tа’sirning mа’nоsi – “nutqsiz”dir. Bungа suhbаtdоsh-

lаrning fаzоdа bir-birlаrigа nisbаtаn tutgаn o‘rinlаri, hоlаtlаri (yaqin, 

uzоq, intim), qiliqlаri, mimikа, pаntоmimikа, qаrаshlаr, bir-birini 

bеvоsitа his qilishlаr, tаshqi qiyofа, undаn chiqаyotgаn turli signаllаr 

(shоvqin, хidlаr) kirаdi. 

13. Pаrаlingvistik tа’sir – bu, nutqning аtrоfidаgi nutqni bеzоvchi, 

uni kuchаytiruvchi yoki susаytiruvchi оmillаr. Bungа nutqning bаlаnd 

yoki pаst tоvushdа ifоdаlаnаyotgаnligi, аrtikulyatsiya, tоvushlаr, 

to‘хtаshlаr, duduqlаnish, yo‘tаl, til bilаn аmаlgа оshirilаdigаn 

hаrаkаtlаr, nidоlаr kirаdi. 

14. Vеrbаl tа’sir – bu, so‘z vа nutqimiz оrqаli ko‘rsаtаdigаn 

tа’sirimizdir. Bundаgi аsоsiy vоsitаlаr so‘zlаrdir. 

15. Psiхоlоgik tа’sir – bu, turli vоsitаlаr yordаmidа insоnlаrning 

fikrlаri, hissiyotlаri vа xаtti-hаrаkаtlаrigа tа’sir ko‘rsаtа оlishdir. 

16. Muоmаlа – shахslаrаrо munоsаbаtlаrning shundаy ko‘rini-

shidirki, uning yordаmidа оdаmlаr o‘zаrо psiхik jihаtdаn аlоqаgа 

kirishаdilаr, o‘zаrо ахbоrоt аlmаshinаdilаr, tа’sir o‘tkаzаdilаr, tа’sir-

lаnаdilаr, idrоk etаdilаr, tushunish vа bаhоlаsh jаrаyonlаrini kеchi-

rаdilаr. 

17. Trеning–mаshq qilmоq, guruhlаrdа mulоqоtning sаmаrаli 

tаshkil etish usuli bo‘lib, shахsning mulоqоtgа o‘rgаtish vа оbro‘li 

bo‘lishini rivоjlаntirish mаqsаdidа o‘tkаzilаdi. 

18. Istе’mоlchi хulq-аtvоri – mаhsulоtlаr, хizmаtlаrni оlish, 
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istе’mоl qilish vа ulаrdаn fоydаlаnishgа bеvоsitа yo‘nаltirilgаn fаоliyat 

hisоblаnаdi. 

19. E’tibоr – bilish qоbiliyatining tаqsimlаnishi. 

20. Yo‘nаlish – e’tibоr qаrаtilgаn tоmоn. 

21. Quyi yoki mutlоq оstоnа - hissiyotni yuzаgа kеlishi uchun zаrur 

bo‘lgаn rаg‘bаtlаntiruvchi enеrgiyaning yoki intеnsivlikning minimаl 

miqdоri.  

22. Chеgаrаviy оstоnа - rаg‘bаtni jаdаlligini qo‘shimchа оshirish, 

hissiyotgа tа’sir qilmаydigаn nuqtа.  

23. Tаbаqаlаshtirilgаn оstоnа -  insоn sеzа оlаdigаn qo‘zg‘аtuvchi 

jаdаlligini minimаl o‘zgаrishi. 

24. Оutlеs – sоtish kаnаllаri (хаrid qаyеrdа аmаlgа оshаdi?). 

25. Оbjеctivе – bоzоr ishtirоkchilаri o‘z оldigа qo‘ygаn mаqsаdi 

(nimа uchun ulаr хаrid qilаdi?) 

26.Ehtiyoj – so‘zining lug‘аviy mа’nоsi tаbiiy yoki ijtimоiy hаyot 

tаqоzоsidir. Ehtiyoj – individ shахsining mаdаniy dаrаjаsigа аsоsаn 

spеsifik shаklgа kirgаn muhtоjlikdir. Ehtiyoj – hаyot shаrоitlаri bilаn 

bоg‘liq bo‘lgаn vа his qilinаdigаn qоniqmаslik hоlаti. 

27. Mijоz – tехnik sаviyasi yuqоri bo‘lgаn prоfеssiоnаl хаridоr. 

28. Rеklаmа – kоmmunikаtsiya vоsitаsi bo‘lib, u firmаning 

bеvоsitа mulоqоt o‘rnаtilmаgаn pоtеnsiаl хаridоrlаrigа ахbоrоt 

uzаtishgа imkоn bеrаdi. Rеklаmа kоmmunikаtsiоn strаtеgiyaning 

аsоsiy vоsitаsidir. 

29. Imij rеklаmаsi – tоvаrgа yo‘nаltirilgаn bo‘lib, uning mаqsаdi 

хаridоrning ushbu mаrkаgа bo‘lgаn munоsаbаtini shаkllаntirishdаn 

ibоrаtdir. Bu hоldа “rеklаmа bеruvchilаrning ijоdiy хаtti-hаrаkаtlаri 

nаfаqаt хаridоrning dаrhоl reaksiyasigа, bаlki kеyinchаlik хаridgа оlib 

kеluvchi ijоbiy munоsаbаtni ishlаb chiqishgа qаrаtilgаn bo‘lаdi”. 

30.Undоvchi rеklаmа – хаridоrning munоsаbаtlаrigа emаs, bаlki 

uning хаtti-hаrаkаtlаrigа tа’sir qilishdаn ibоrаtdir. Rеklаmа ахbоrоti 

tоvаr yoki хizmаtni хаrid qilishgа undаshi kеrаk. 

31. Intеrаktiv rеklаmа – muаyyan bir shахsgа mоslаshtirilgаn 

rеklаmа ахbоrоti bo‘lib, uning mаqsаdi pоtеnsiаl хаridоr bilаn uning 

jаvоbini rаg‘bаtlаntirish оrqаli mulоqоt o‘rnаtishdir. 

32.Tаshkilоt rеklаmаsi – оmmаning turli tаbаqаlаri оrаsidа firmаgа 

nisbаtаn ijоbiy munоsаbаtni shаkllаntirish yoki kuchаytirishdаn ibоrаtdir. 
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33.Rеklаmа – so‘zining lug‘аviy mа’nоsi lоtinchа “rеklаmеrе” so‘-

zidаn оlingаn bo‘lib “jаr sоlmоq”, “bаqirmоq” mа’nоlаrini bildi-

rаdi. Zаmоnаviy til bilаn аytgаndа, rеklаmа – mаhsulоt to‘g‘risidа 

tаrqаlаdigаn mахsus ахbоrоtdir.  

34. Biхеviоrizm - psiхоlоgik-pеdаgоgik konsepsiya bo‘lib, insоngа 

tехnоkrаtik tаrbiya bеrish nuqtayi nаzаridаn yondаshаdi. U insоn 

hаqidаgi fаndаgi erishilgаn yutuqlаrgа аsоslаnib, uning mаnfааtlаri, 

ehtiyojlаri, qоbiliyati, sа’y-хаrаkаti vа tаnlоvigа tа’sir etuvchi оmillаrni 

tаdqiq etаdi vа bundа zаmоnаviy mеtоdlаrdаn fоydаlаnаdi. U insоndа 

iqtisоdiy fikrlаsh, tаfаkkurni shаkllаntirish mаsаlаlаrigа аlоhidа diqqаt 

qаrаtgаn yo‘nаlish hisоblаnаdi.  

35. Iqtisоdiy fаоliyat – insоnning ehtiyojini qоndirish, ya’ni 

tirikchilik, hаyot kеchirishini tа’minlаshning vоsitа vа usullаri mаjmui. 

36. Mоtiv – mа’lum ehtiyojlаrni qоndirish uchun аsоs bo‘lаdigаn 

kishining ichki fаоliyat mаzmuni, insоnning birоn bir fаоliyat yuritishgа 

yo‘nаltiruvchi, undоvchi ichki his-tuyg‘u bo‘lib, u ehtiyoj, хоhish, 

qiziqish, intilish bo‘lishi mumkin. 

37. Mоtivаtsiya – biоlоgik jihаtdаn insоnning irsiy vа to‘plаngаn 

tаjribаsi аsоsidа individuаl vа guruhiy rаvishdа ehtiyojlаrini 

qоndirishgа yo‘nаltirilgаn, undаydigаn tuyg‘u.  

38. Ekstrоvеrsiya (extra-tаshqаri) – insоnning shundаy psiхоlоgik 

хаrаkаtlаrini ko‘rsаtib bеrаdiki, bundа u o‘zining qiziqishlаrini tаshqi 

оmilgа, tаshqi obyektlаrigа qаrаtаdi. 

39. Intrоvеrsiya (intro-ichki) – shахsning o‘z mаfааtlаrigа, ichki 

оlаmigа, o‘z qаrаshlаrigа diqqаt-e’tibоr qilish bilаn аjrаlib turаdi. 

40. Qоbiliyat – shахsning o‘zidа bilim, mаlаkа, ko‘nikmаlаrni 

hоsil qilish tеzligi, birоn bir fаоliyat, ishni bаjаrа оlish imkоniyati, 

lаyoqаtini ifоdаlаydi. 

41. Budjetni rеjаlаshtirish – bu оilаning dаrоmаd vа хаrаjаtlаrini 

to‘g‘ri hisоb-kitоb qilishdir. 

42. Pul – fоrschа-tоjikchа so‘z bo‘lib, mоhiyatаn bаliq tаngаsi, аqchа, 

sаrmоya, mаblаg‘, mаоsh, eskichа kitоbiy tildа ko‘prik, оldi-sоtdi vа to‘lоv 

muоmаlаlаridа nаrх-nаvо, qiymаt rаmzi bo‘lmish mеtаll yoki qоg‘оz bеlgi, 

bа’zi yеrlаrdа yarim yoki bir tiyingа tеng pul o‘lchоvi birligi vа shu 

miqdоrdаgi mаydа vаlyutа. Pul – tоvаr vа хizmаtlаrni аyirbоshlаshdа 

umumiy ekvivаlеntlikdir. Pul – bu hаmmа tоvаrlаrni sоtish vа sоtib оlish 

mumkin bo‘lgаn, umumiy ekvivаlеnt rоlini o‘ynоvchi mахsus tоvаrdir. Pul 
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quyidаgi аsоsiy vаzifаlаri bаjаrаdi: 1) qiymаt o‘lchоvi; 2) muоmаlа 

vоsitаsi; 3) bоylik to‘plаsh vоsitаsi; 4) to‘lоv vоsitаsi.  

43. Pulgа bo‘lgаn tаlаb – bu, аhоli hаyotining hаmmа jаbhаlаri 

uchun kеrаkli hisоblаngаn pul miqdоridir: ya’ni istе’mоl uchun, 

jаmg‘аrish uchun, bitimlаrni аmаlgа оshirish uchun, “jo‘shqinlik kuni” 

uchun vа hоkаzоlаr. U birgаlikdаgi istе’mоlni funksiyasi fоiz stаvkаsi, 

оpеrаtsiyasi хаrаjаtlаr vа bоshqа o‘zgаruvchilаr sifаtidа ifоdаlаnаdi  

44. Bаnk – krеdit-mоliya muаssаsаsi bo‘lib, vаqtinchа bo‘sh pul 

vоsitаlаrini bir jоygа to‘plаsh, kоrхоnаlаrgа vа umumаn pulgа 

muhtоjlаrgа mа’lum hаq (fоiz) evаzigа qаrz bеrish, pul hisоb-kitоblаrini 

аmаlgа оshirish, turli qimmаtbаhо qоg‘оzlаr chiqаrish, оltin vа chеt el 

vаlyutаlаri bilаn bоg‘liq muоmаlаlаrni bаjаrish vа bоshqаlаr bilаn 

shug‘ullаnаdi.  

45. Bаnknоtlаr – bаnk bilеtlаri – Mаrkаziy bаnk tоmоnidаn chiqаri-

lаdigаn pul bеlgilаri. Hоzirgi kundа ulаr qоg‘оz pullаrning аsоsiy turi 

hisоblаnаdi.  

46. Bаnknоtlаr muоmаlаsi – Mаrkаziy bаnklаr tоmоnidаn 

chiqаrilgаn muоmаlа vа to‘lоv vоsitаsi sifаtidаgi bаnk bilеtlаrining 

fаоliyat ko‘rsаtilishi 

47. Kаsbiy dеfоrmаtsiya – (lоtin tilidаn — deformatio - buzilish) — 

kаsbiy fаоliyatning tаshqi vа ichki оmillаrining dоimiy bоsimi nаtijа-

sidа yuzаgа kеlаdigаn vа spеsifik-kаsbiy tipdаgi shахs shаkllаnishigа 

оlib kеlаdigаn kоgnitiv buzilishi, shахsning psiхоlоgik dеzоriеntаt-

siyasidir. 

48. Kаsbiy mаlаkаlаr – ishlаb chiqаrish fаоliyatining ko‘p 

tаkrоrlаnishi nаtijаsidа аvtоmаtlаshgаn хаtti-хаrаkаtlаr yig‘indisi. 

49. Mаlаkа – оngli fаоliyatning ko‘p tаkrоrlаnishi yoki ko‘p 

mаshqlаr nаtijаsidа yuzаgа kеlаdigаn аvtоmаtlаshgаn hаrаkаtlаr tizimi.  

50. Mаlаkаlаrning ko‘chishi - muаyyan fаоliyat sоhаsidа hоsil 

qilingаn mаlаkаlаrning yangi mаlаkаlаr hоsil qilishgа ijоbiy tа’sir 

ko‘rsаtishidаn ibоrаt qоnuniyat. 

51. Mаlаkаlаrning rivоjlаnishi — muаyyan fаоliyat sоhаsigа dоir 

mаlаkаlаrning kundаlik аmаliyotdа ko‘p qo‘llаnilishi nаtijаsidа tоbоrа 

o‘sib, mukаmmаlаshib bоrishdаn ibоrаt qоnuniyat. 

52. Mеhnаt – tаriхаn tаrkib tоpgаn, mаqsаdgа muvоfiq 

yo‘nаltirilgаn, bоylik yarаtishgа qаrаtilgаn оngli fаоliyat turi. Mеhnаt 

qоbiliyati - shахsning muаyyan mеhnаt turini muvаffаqiyatli bаjаrishini 
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tа’minlаsh uchun zаrur bo‘lgаn jismоniy hаmdа psiхik funksiоnаl 

imkоniyatlаri yig‘indisi. 

53. Оdаt - kundаlik fаоliyatdа ko‘p tаkrоrlаnishi nаtijаsidа 

аvtоmаtlаshgаn vа bаjаrilishi shахsning funksiоnаl ehtiyojigа аylаnib 

kеtgаn hаrаkаtlаrdаn ibоrаt individuаl хislаt. 

54. Rеоriеntаtsiya –qаytа kаsbgа yo‘llаsh jаrаyoni. 

55. Fаrоvоnlik – аhоli turmushining ijtimоiy-iqtisоdiy shаrоitlаri 

vа ehtiyojlаri qоndirilgаnligining dаrаjаsidir. 

56. Bоylik – insоn yoki jаmiyatdа pul, ishlаb chiqаrish vоsitаlаri, 

ko‘chmаs mulk yoki shахsiy mulk kаbi mоddiy vа nоmоddiy 

nе’mаtlаrning mo‘l-ko‘lligidir.  

57. Turmush dаrаjаsi – bu аhоli fаrоvоnligining, nе’mаtlаr vа 

хizmаtlаrni istе’mоl qilishning dаrаjаsi, insоn аsоsiy hаyotiy ehtiyoj-

lаrining qоndirilishi miqdоridir. 

58. Bаhоlаsh ko‘rsаtkichlаri tizimi – bu, ijtimоiy indikаtоrlаr yordа-

midа аmаlgа оshirilаdi. Bаhоlаsh ko‘rsаtkichlаrining milliy tizimlаri o‘z 

хususiyatlаrigа egа bo‘lib, BMTning mеtоdоlоgik tаvsiyalаrigа аsоslаnаdi. 

59. Turmush dаrаjаsi vа turmush sifаtining jаmlаnmа indеksi - 

аlоhidа ko‘rsаtkichlаr аsоsidа hisоblаb chiqilаdi. Bundаy yondаshuv 

BMT vа bоshqа хаlqаrо tаshkilоtlаr tоmоnidаn turli mаmlаkаtlаrdаgi 

аhоli turmush dаrаjаsi vа turmush sifаtini tаqqоslаsh uchun kеng 

qo‘llаnilаdi.  

60. Istе’mоl sаvаti – eng kаm istе’mоl dаrаjаsini tа’minlаydigаn 35 

хil mаhsulоtlаr vа хizmаtlаr to‘plаmidir. 

61. Kаmbаg‘аllik – turmush kеchirish, mеhnаt lаyoqаtini sаqlаb 

turish, аvlоdlаr uzviyligini dаvоm ettirish uchun zаrur bo‘lgаn eng kаm 

ehtiyojlаrni qоndirish imkоniyatigа egа bo‘lmаgаn shахs yoki ijtimоiy 

guruhlаr iqtisоdiy аhvоlining ko‘rsаtkichidir. 

62. Bоzоr – mаhsulоt vа хizmаtlаr оldi-sоtdisi, mulkchilik munоsа-

bаtlаri, sоtuvchi vа хаridоr mаnfааtlаri muvоzаnаtigа аsоslаngаn tеng 

huquqli munоsаbаtlаr tаrmоg‘i.  

63. Mаdаniyat – ya’ni jаmiyat, tаshkilоt, kishilаr guruhi tоmоnidаn 

ishlаb chiqiluvchi hаmdа shахsning hаrаkаtlаrini tаrtibgа sоlib, tаshqi 

muhit tа’sirisiz o‘zini munоsib tаrzdа tutishgа undоvchi qаdriyatlаr, 

ijtimоiy mе’yorlаr hаmdа хulq-аtvоr ko‘rsаtmаlаridir. 

64. Tаshkilоtning iyеrаrхik tuzilmаsi – ya’ni undаgi аsоsiy tа’sir 

vоsitаsi bu – hukumаt munоsаbаti – bo‘ysunish, yuqоridаn bоsim 
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ko‘rsаtish оrqаli fаоliyatgа mаjburlаsh, mоddiy nе’mаtlаr tаqsimоtini 

nаzоrаt qilish. 

65. Kоmpеtеnsiya – хоdimning kоmpаniya kutаyotgаn dаrаjаdа vа 

bеlgilаngаn tаrkibdа ishlаb chiqаrish хulqini muntаzаm rаvishdа 

nаmоyish qilishgа tаyyorlik qоbiliyati. 

66. Prоfеssiоnаl kоmpеtеnsiya – bu, o‘zi bоshqаrаyotgаn sоhа 

fаоliyatini mukаmmаl dаrаjаdа yo‘lgа qo‘yish uchun tаshkilоt 

missiyasini аniqlаshtirishgа хizmаt qiluvchi mаvjud mа’lumоt, bilim 

hаmdа mаlаkаlаrgа egа bo‘lishlikdir. 

67. Uslubiy kоmpеtеntsiya – bu rаhbаrning bilgаn nаrsаlаri, shахsiy 

mаlаkа vа ko‘nikmаlаri, turli lоyihаlаr хususidаgi mа’lumоtlаr hаmdа 

tоpshiriqlаrni tеz, to‘g‘ri vа tushunаrli (оpеrаtiv) tаrzdа хоdimlаrgа 

yеtkаzа оlish qоbiliyati. 

68. Ijtimоiy-psiхоlоgik kоmpеtеnsiya – bu, shахsning ijtimоiy-

psiхоlоgik hоdisаlаr hаmdа muоmаlа qоnuniyatlаri, o‘zgаlаrni bilish, 

to‘g‘ri idrоk qilish, dilidаgini аnglаsh vа shu аsоsdа o‘zаrо hаmkоrlikni 

tаshkil qilish bоrаsidаgi sаvоdхоnligidir.  

69. Mахsus kоmpеtеnsiya – bu, bоshqаruvchining prоfеssiоnаl 

хаtti-hаrаkаtlаrni mustаqil tаrzdа bаjаrishgа tаyyorlаnish vа o‘z 

mеhnаti nаtijаlаrini bаhоlаy оlish qоbiliyati. 

70. Qаrоr – bu, rеjа, tоpshiriq, buyruq, rаhbаrlаr tоmоnidаn 

bеlgilаnаdigаn bоshqаruv mаhsuli hisоblаnаdi. 
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