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KIRISH

Mamlakatning ijtimoiy-iqtisodiy taraqgiyoti, undagi jamiyat
a’zolarining farovonligi va turmush darajasi, turli iqtisodiy manfaat-
larning o‘zaro mushtarakligi, eng avvalo, iqgtisodiy munosabatlar va
gonunlarni bilish hamda ularning psixologik mexanizmlarini anglashga
bevosita bog‘lig. Shunga ko‘ra, “Iqtisodiy psixologiya” fani igtisodiy va
psixologik tizimga oid tushunchalarni, uning gonun-goidalarini
o‘rgatish orgali shaxsning ham iqtisodiy ham psixologik jihatdan
bilimdon, mushohadali va ongli bo‘lishini ta’minlaydi. Doimiy o‘zgarib
turuvchi igtisodiy jarayonlarni kuzatib, amalga oshirilishi zarur bo‘lgan
xatti-harakatlar va iqgtisodiy faoliyat jarayonlarini oldindan sezish va
ko‘ra bilish, iqtisodiy ziyraklik — yuksak ma’naviyatli shaxs fazilat-
laridan biri bo‘lib, uni chuqur igtisodiy bilim va ko‘nikmalarsiz tasavvur
etish mumkin emas. Shuningdek, “Igtisodiy psixologiya” fani Kkishila-
rning jamiyat iqtisodiy hayotini tashkil etish, unda faol ishtirok etish va
yanada rivojlantirish borasida jamiyat va davlat oldidagi javobgarliklari,
ya’ni iqtisodiy mas’uliyatlarini tarbiyalashda yetakchi o‘rin egallaydi.
Bu borada “Iqtisodiy psixologiya” o‘quv qo‘llanmasi iqtisodiy
psixologiyaning dolzarb muammolari va istigbol tadqiqotlari predmeti
hagida bayon etilgan bo‘lib, insonning iqtisodiy tizimdagi o‘rni,
iste’molchi xulg-atvorining psixologik va ijtimoiy tavsifi, zamonaviy
tadbirkor shaxsi professiogrammasi, “Marketing” ning psixologik
mohiyati, talab va taklif psixologiyasi, marketing xizmatlarini tashkil
etishning psixologik mexanizmlari, shaxsning iqtisodiy ijtimoiylashuvi,
shaxsning shakllanishiga pulning ta’siri, pulning shaxs turlari hamda
ishsizlarning psixo-emotsional holati, ishini yo‘qotgan insonlarni
psixologik reabilitatsiya qilish, insonlar turmush tarzi sifatiga ta’sir
etuvchi iqtisodiy va psixologik omillari to‘g‘risidagi ma’lumot bilan
tanishtiradi.
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1-BOB

IQTISODIY PSIXOLOGIYA FAN SIFATIDA: UNING TARIXI
VA ISTIQBOLI

Bobning gisgacha mazmuni

1.1. Iqtisodiy psixologiya sohasining yuzaga kelishi, igtisodiy va
psixologik gqonuniyatlarning shakllanishida Adam Smith, Alfred Marshall,
John Maynard Keynes, Hugo Minsterberg, Gabriel Tarde, George
Katona va boshgalarning qo‘shgan ulushi. Iqtisodiy nazariyalarga
psixologik yondoshuvning vujudga kelishida Jean Charles Léonard
Simonde de Sismondi, Pierre-Joseph Proudhon, Thomas Robert Malthus,
Jean-Baptiste Say, Frederic Bastiatlarning gilgan xizmatlari. Walt
Whitman Rostow, John Kenneth Galbraithlar tomonidan iqgtisodiyotni
psixologiyalashtirishga nisbatan bo‘lgan urinishlar. A.Kitov, V.Popov,
A Filippov, K.V.Selchenoklarning ishlab chigarish psixologiyasiga
yo‘naltirilgan tadqgiqot ishlari.

1.2. Iqtisodiy psixologiyaning o‘ziga xos ilmiy va amaliy predmeti.
Igtisodiy psixologiyaning ta’rifi. Bu boradagi A.Smith, J.Keynes,
A.Krilovlarning qarashlari. Igtisodiy psixologiya predmetidagi asosiy
kategoriyalar — igtisodiy ong, igtisodiy tafakkur va iqtisodiy xulq hagidagi
A.Kitov, A.Krilov, M.Davletshin, V.Karimovalar fikr-mulohazalarining
tasnifi.

1.3. Iqtisodiy xulgni o‘rganishdagi igtisodiy va psixologik yonda-
shuv. M.Bunkina, V.Semenovlar tomonidan iqtisodiy psixologiyaning
tarkibiy qismlarga ajratilishi. Iqgtisodiy psixologiyaning o‘rganishi
mumkin bo‘lgan masalalari. Igtisodiy psixologiya va igtisodiy xulg-atvor
modellari.

1.4. Iqtisodiy xulq psixogigiyenasi va psixoprofilaktikasining dolzarb
muammolari. Magsadga muvofiq xulq tamoyillari va ularning K.Dineyka
tomonidan asoslanishi.

1.5. Iqtisodiy psixologiyaning dolzarb muammolari va istigbol
tadgigotlari predmeti.

Tayanch so‘zlar: psixologik yondashuv; iqtisodiyotni psixologiya-
lashtirish; ishlab chigarish psixologiyasi; igtisodiy psixologiyaning tarkibiy
gismlari; ustuvor komponentlar; ilmiy va amaliy predmet; iqtisodiy
psixologiyaning ta rifi; iqtisodiy ong; igtisodiy tafakkur; igtisodiy xulq.
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1.1. Iqgtisodiy psixologiya sohasining yuzaga kelishi, igtisodiy va
psixologik gonuniyatlarning shakllanishida Adam Smith, Alfred
Marshall, John Maynard Keynes, Hugo Mtinsterberg, Gabriel
Tarde, George Katona va boshgalarning ge‘shgan ulushi. Igtisodiy
nazariyalarga psixelogik yondoeshuvning vujudga kelishida Jean
Charles Léonard Simonde de Sismondi, Pierre-Joseph Proudhon,
Thomas Robert Malthus, Jean-Baptiste Say, Frederic Bastiatlarning
gilgan xizmatlari. Walt Whitman Rostow, John Kenneth
Galbraithlar tomonidan iqtisediyotni psixologiyalashtirishga
nisbatan bo‘lgan urinishlar. 4.Kitov, V.Popov, A.Filippov, K.V.
Selchenoklarning ishlab chigarish psixologiyasiga yo‘naltirilgan
tadqiqot ishlari

Iqtisodiy hayot sirlarini bilish va shu yo‘ldagi faoliyatning asosiy
yo‘nalishlarini aniqglashga intilish juda gadim zamonlardan mavjud
bo‘lib, bu intilish igtisodiy faoliyatni tartibga solish, uni kishilarga kerak
bo‘lgan tomonga yo‘naltirishga ijobiy ta’sir etish zaruriyatidan kelib
chiggan. Igtisodiyotga oid bilimlarga dastlab antik dunyoning ko‘zga
ko‘ringan olimlari Ksenofont, Platon, Aristotel asarlarida, shuningdek,
gadimgi Misr, Xitoy, Hindiston va Markaziy Osiyo olimlarining
asarlarida e’tibor garatilgan edi.

Kishilar siyosat, san’at, adabiyot, fan, ma’rifat, madaniyat, ta’lim
olish bilan shug‘ullanishdan oldin birlamchi hayotiy ne’matlarga
bo‘lgan ehtiyojlarini gondirishlari kerak. Shuning uchun har bir kishi,
o‘zining kundalik hayotida bir gator muammolarga, ya’ni kiyim-
kechak, ozig-ovqat, uy-ro‘zg‘or buyumlariga ega bo‘lish, bilim olish
kabi ehtiyojlarni ganday qilib, nima hisobiga gondirish mumkin degan
muammolarga duch keladi. Shu muammolarni yechish va oz ehtiyoj-
larini gondirish maqgsadida Kkishilar turli yo‘nalishlarda, sohalarda
faoliyat ko‘rsatadilar. Demak, insonning turli faoliyatlari ichida eng
asosiysi, insoniyatning yashashi va uning kamol topishini ta’minlay-
digani moddiy va ma’naviy ne’matlar har bir iqtisodiy jarayon yoki
hodisa ta’siri ostida ro‘y beradi. Cheklangan iqtisodiy resurslardan
unumli foydalanib, kishilarning yashashi, kamol topishi uchun zarur
bo‘lgan hayotiy vositalarni ishlab chigarish va iste’molchilarga yetkazib
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berishga garatilgan, bir-biri bilan bog‘liglikda amal giladigan turli-
tuman faoliyatlar yaxlit qilib, bir so‘z bilan, iqgtisodiy faoliyat deb
ataladi.

Qadimda iqtisodiy faoliyatning asosiy shakli uy xo‘jaligi doirasida
ro’y bergan. Shuning uchun gadimgi grek olimlarining (Ksenofont,
Platon, Aristotel) asarlarida iqtisodiyot — uy xo‘jaligi va uni yuritish
gonunlari deb tushuntirilgan. Arab leksikonida “igtisod” tejamkorlik
ma’nosida tushunilgan, chunki islom diniga oid adabiyotlarda
tejamkorlikka alohida e’tibor berilgan. Lekin, hozirgi davrda igtisodiyot
tushunchasi fagat uy, individual xo‘jalik yuritish yoki tejamkorlik
ma’nosi bilan cheklanmaydi. Balki igtisodiyot — mulkchilikning turli
shakllariga asoslangan xo fjaliklardan, xo ‘jaliklararo, davlatlararo
birlashmalar, korporatsiyalar, konsernlar, qo ‘shma korxonalar, moliya
va bank tizimlaridan, davlatlar o ‘rtasidagi turli igtisodiy munosa-
batlardan iborat o ‘ta murakkab ijtimoiy tizimni anglatadi®.

Adam Smith (1723-1790) iqtisodiyotni mustagil fan sifatida
shakllanishiga asos solgan, Alfred Marshall (1842—-1924) mikroigti-
sodiyot, John Maynard Keynes (1883-1946) makroiqtisodiyot nazari-
yalarining mualliflaridir. Bu olimlar mehnati samarasida “igtisodchi
inson” nazariyasi vujudga kelib, unga ko‘ra, faoliyat magsadi samarali
natija hamda foyda olishga qaratilgan bo‘ladi. Konsepsiyaning alohida
xususiyatlaridan biri, bu “igtisodiy egoizm”, ya’ni maksimal darajadagi
shaxsiy foyda olishga urinish hisoblanadi. Shuning uchun “igtisodchi
inson” g‘oyasi bir muncha vaqt yangi shakllarni gabul gilgan holda
qotib golgan.

Psixologiyaning mustaqil tarmog‘i sifatida iqtisodiy psixologiya
XX asr boshlarida rivojlandi. Olimlar uning rivojlanish bosgichini
nemis psixologi Hugo Munsterberg nomi bilan bog‘lashsa, rivojlanish-
ning salmoqli bo‘lagi hisoblangan marketing xizmatlarini esa fransuz
sotsiologi Gabriel Tarde (1902) va amerikalik psixolog George Katona
(1997) tomonidan amalga oshirilganligini ta’kidlaydilar. U oz ichiga
almashinuv, foydalanish va tagsimlash kabi psixologik muammolarni
gamrab oladi.

Shuni alohida ta’kidlash lozimki, ilgarigi iqtisodiy nazariyalarda
ma’lum ma’noda psixologik yondashuv mavjud bo‘lgan. Aynigsa, bu

1 HI.II.IToamonoB, Y .B.Fadypos. Ukrucoauér nazapusicu: Japcmuk. — T.:2009.93 6.
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an’ana fransuz igtisodchilaridan Jean Charles Léonard Simonde de
Sismondi (1773-1842), Pierre-Joseph Proudhon (1809-1865), Thomas
Robert Malthus ( 1766-1834), Jean-Baptiste Say (1767-1832),
Frederic Bastiat (1801-1850) asarlarida ishlab chigarishda inson omili
masalalarini hal gilish muammosi doirasida ma’lum darajada tahlil
gilingan va hozirgi davrgacha saglanib kelmoqda. Xususan, John
Maynard Keynes, Walt Whitman Rostow (1916-2003), John Kenneth
Galbraith larning ilmiy tadgigot ishlarida igtisodiyotni psixologiyalash-
tirish, uning tilida tahlillar berish an’anasi mavjud. Bu yondashuv-
larning barchasida psixologiya bilan igtisodiyotni bir-biriga yaginlash-
tirish, ular o‘rtasidagi muammolarni birgalikda hal etish g‘oyasi ko‘rib
chigildi. Asosan, mualliflarni psixologik omillar sifatida ishlab
chigarish va sanoatdagi iqtisodiy muammolar gizigtirgan. Shaxsning
mehnatga munosabati, undan qgonigishi, fikr va garashlari, hissiyotlari,
irodaviy xislatlari, intilishlari kabilarning iqtisodiy ko‘rsatkichlarda aks
etish darajasi muammosini har ikki fan uslublari yordamida tahlil
qgilishga urinish bu mualliflarning deyarli barcha izlanishlariga xosdir.

Igtisodiyotdagi psixologik omil — bu, odam yoki yaxlit guruh
tomonidan moddiy hayot tarzining ongda aks etishidan kelib chigadigan
holatlar, ogibatlar bo‘lib, u bevosita ishlab chigarishni boshqgarish,
xo‘jalik yuritish uslublarini takomillashtirishning subyektiv manbayi,
deb e’tirof etilishidir. Demak, igtisodiyot bir tomondan, shaxs psixolo-
giyasi va uning mazmuniga alogador bo‘lsa, ikkinchi tomondan, inson-
larning o‘zi igtisodiyotni ta’minlovchi, uni amalga oshiruvchi kuch —
subyektidir. Masalan, G‘arb nazariyotchilari orasida Alfred Marshall
garashlari alohida e’tiborga loyiqdir.

Alfred Marshall nazariyasidagi asosly g‘oya shundan iboratki,
igtisodiyot rivojlangan sari ko‘pchilik ishchilarning ahvoli yaxshilanib
boraveradi. Zero, iqtisodiy gonuniyatlar barchaga taallugli, ya’ni
“hammamiz — bizmiz!”.

Har ganday o‘zini hurmat gilgan inson eng yaxshi fazilatlarini
xo‘jalik faoliyatiga bag‘ishlashi, butun aqgl-zakovatini ish faoliyatiga
sarflashi kerak. Mazkur jarayondagi asosiy motiv — bu, o‘z xizmatlari
uchun ma’lum tarzda tashqaridan rag*batlantirilishi, manfaatdor bo‘lish
imKkoniyatidir. Mehnatdan olingan daromad har xil sarf qilinishi
mumkin, ya’ni undagi hayotiy magsad olijanob bo‘ladimi yoki faqat
shaxs manfaatlariga xizmat giladimi (egoistik “Men’’) eng kuchli motiv
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— puldir. Shuning uchun ham inson bu yo‘lda, eng og‘ir, zerikarli,
monoton ishning giyinchiliklarini ham yengishga psixologik jihatdan
tayyor bo‘ladi.

Alfred Marshalldagi bu g‘oyalar Adam Smithning “igtisodchi
odam” tushunchasiga yaqgin hisoblanadi. Igtisodiyot sohasi gandaydir
abstrakt odam bilan emas, balki oddiy, tabiiy “igtisodchi odam” bilan
ish ko‘radi. Uning iqtidori, intilishlari mehnat orgali pul topishga xizmat
gilgani bois, qobiliyat darajasi ham pul vositasida o‘lchanadi.
Nazariyaning e’tiborga molik tomoni shundaki, xizmat gilayotgan
ishchi ham, ish beruvchi ham ana shu mehnatdan keladigan moddiy
boylikka, ko‘pincha, pul ko‘rinishidagi tovar boylikka gizigadi. Uning
fikricha, ishchilar yashash uchun pul ishlab topsalar, ish beruvchilar esa,
pullarini ishlatishdan o‘zlarini tiyib, yana ishlab chigarishga sarflaydilar
hamda foyda sifatida gaytishini kutadilar.

Igtisodiy-psixologik nazariya tarafdorlaridan biri A4.Marshall
ishlarida shaxs motivlari, ularning inson faoliyatidagi o‘rni masalalari
o‘rganilgan. Uning uch tipli motivatsiya haqidagi nazariyasida,
quyidagi, o‘ziga e’tiborni garatish, o‘zgarishlar va tan olinishga intilish
motivlari to‘g‘risidagi fikrlari bayon etilgan. Motivatsiyaning kuchi va
tabiati ehtiyojlar hamda istaklarni muttasil o‘zgarib, o‘sib borishiga
bog‘liq bo‘ladi. Bu g‘oyalarda talab va taklif muammosining yechimi,
shaxsning muttasil o‘sib boradigan ehtiyojlari hamda shaxsiy fazilatlari
ta’siri ostida kelib chiqgishi e’tirof etiladi. Masalan, shaxsdagi
tejamkorlik, kelajakni o‘ylash, gonigish hissini boshgara olish, boylikni
asrash kabi sifatlarning shakllanishi, aynan ish beruvchilardagi talab va
taklif munosabatlarining mutanosibligidan kelib chigadi. Shu bois
muallif, bu muammoni turli toifali shaxslar xulg-atvori misolida tahlil
giladi. Jumladan, boylar — kambag‘allar, saxiy — gizg‘anchiqlar, altruist
— egoistlar bir-biridan aynan shu mezonlar asosida farglanadilar.

Alfred Marshall nazariyasidagi ratsional mohiyat bizningcha
shundaki, u iqtisodiy islohotlar sharoitida odamlar xatti-harakatlarini
psixologik hodisalar orgali tushuntirishi oqibatida, amaliyotchilar
diqgatini bozor munosabatlarining subyektlari psixologiyasiga garata
olgan. Bu esa hozirgi zamon iqtisodiy ishlab chigarish sharoitlarida ham
mazkur nazariyaning ilmiy-amaliy salohiyatga ega ekanligini yana bir
bor tasdiglaydi.



John Maynard Keynes nazariyasi “Asosiy psixologik gonun” nomi
bilan mashhur bo‘lgan. U ingliz igtisodchilari orasida marksizmni tan
olmaganlardan hisoblanib, uning asosiy gonuni mohiyatan quyidagi
fikrlarga tayanadi. Ya’ni, ishchilarning bandligi oshgan sari milliy
daromad o°‘sib boradi hamda iste’mol hajmining ko‘rsatkichi shunga
mos ravishda sekinrog oshadi. Uning fikricha, iste’mol talabni yangi
investitsiyalar hisobiga to‘xtatishi mumkin. Bandlikni ta’minlash uchun
investitsiyalarni oshirish zarur, pulni nimaga sarf gilish bu o‘rinda juda
katta ahamiyat kasb etadi. Bu jarayonning psixologik jihati yoki
“psixologik gonunning” mohiyati shundaki, birinchidan, odamlar oz
iste’mol qobiliyatlari, ehtiyojlarini daromadga mos holda oshirib
borishga moyildirlar. Ikkinchidan, bandlikning hajmi uch asosiy omil,
“iste’molga moyillik™, pul jamg‘armasini sarflash samaradorligi va foiz
me’yoriga bog‘lig.

Bunda shaxsga xos bo‘lgan odat va ko‘nikmalar olingan daromadni
sarflash hamda tagsimlash jarayonida mo‘tadillashtiruvchi psixologik
mexanizm rolini o‘ynaydi. Shu bois ham daromad olinayotgan dastlabki
paytda odamlar eski odatlarini unutib, uning hammasini ishlatish
o‘rniga, jamg‘arishga tushadilar va oqgibatda kattagina boylik zaxirasini
paydo giladilar. Daromad miqdori keskin kamaygan taqdirda esa, boylik
to‘plashga o‘rganib qolgan shaxslardagi ko‘nikma o‘z ta’sirini
ko‘rsatadi va oxir-ogibat jamg‘arma daromadga nisbatan tezroq kamaya
boshlaydi.

Bundan tashgari, “Psixologik gonunda” iste’mol va jamg‘arma
motivlari o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlar ham muallif tushunchalarida
ahamiyatga molik sanaladi. Masalan, “Sarf-xarajatdan o‘zini tiyish”
motivi tadbirkorda jamg‘arishning asosiy omillari va shartlaridan biri
hisoblanadi.

John Maynard Keynesning ta’kidlashicha, yuqoridagilardan
tashqgari tadbirkorning quyidagi sifatlari bu motivning ta’sirchanligini
ifodalaydi:

1) Kutilmagan, favqulodda holatlarda tadbirkorning mablag‘ni
saglab golishdagi asosiy sifatlaridan biri — ehtiyotkorlikdir. Asosan, u
igtisodiy ingiroz, ragobat kuchaygan sharoitlardan bu sifat sohibini
vaziyatdan oson chigishini ta’minlaydi;

2) Vogealar, igtisodiy jarayonlar kechishini oldindan ko‘ra bilish,
bashorat gila olish va real tafakkurga ega bo‘lish sifati. Bu ayniqgsa,
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iste’mol bilan daromad o‘rtasidagi o‘zaro munosabat o‘zgargan
sharoitda, ya’ni keksalik (gerontologik) davrida muhim ahamiyat kasb
etadi;

3) Hisob-kitoblilik — barcha harajatlarning daromadga nisbatini
aniq baholay olish gobiliyati;

4) Intiluvchanlik — yaxshilik, qulaylik hamda doimo foydaga
intilish gobiliyati;

5) Mustaqillik va yo‘nalganlik — barcha ishlar hamda rejalash-
tirishda mustaqil fikr hamda intilishga ega bo‘lish, kuchli ragibni
ko‘rgan tagdirda ham, uning yutuglarini erkin tarzda o‘z manfaati
nuqtayi nazaridan baholash va o‘z foydasiga bo‘ysundira olish sifati;

6) Tadbirkorlikda tavakkaldan go‘rgmay, foyda keltirish yo‘llari
hagida aniq tasavvurlarga ega bo‘lish sifati;

7) Meros goldirish istagi yoki o‘zidan turli moddiy hamda ma’naviy
boylik shaklida iz goldirishga intilish;

8) Qizganchiglik yoki to‘plagan boylik va mol-davlatini saqlay
olish, zarur bo‘lsa uni yashira olish qobiliyati.

Bundan tashgari, John Maynard Keynes o°zining “Bandlik, foiz va
pulning umumiy nazariyasi” Kitobida tijoratning istigboldagi baholarga
ta’sir etuvchi, tavakkal qilish va o‘ziga ishonch omillari haqida
mulohaza yuritadi. Shuningdek, u tijoratdagi iqtisodiy o‘sish va shaxsiy
daromad orttirish xususiyatini yuqoridagi sifatlar hamda omillarning
jamlanmasi oqibatidir, deb izoh berib o‘tadi.

Demak, John Maynard Keynes nazariyasida ham bugungi bozor
munosabatlarining ayrim o‘ziga xos qirralarini yoritishga imkon
beruvchi ijobiy qarash va tahlillar mavjud. Gap, ularni XX asrda
kutilayotgan olamshumul islohotlar sharoitlariga muvofiq tahlil etish,
fanning aniq usullari vositasida gayta o‘rganish va ilmiy ijtimoiy-
psixologik tahlil gilishdadir.

G*arb nazariyotchilari orasida John Kenneth Galbraith nazariyasi,
o‘ziga xos jihatlari bilan ajralib turadi, chunki unda ehtiyojlar
muammosi alohida o‘rin kasb etgan. U iqtisodiy munosabatlar
masalasini ehtiyojlarning tabiatini tushuntirish orgali yoritishga harakat
gilgan. Muallif o‘z garashlarida fiziologik hamda ijtimoiy ehtiyojlarga
oid fikrlarni ilgari suradi. Uningcha, fiziologik ehtiyojlarga ochlik,
sovugdan saglanish, boshpanaga ega bo‘lish, og‘riq bilan bog‘liq
ehtiyojlar kirsa, ijtimoiy ehtiyojlarga esa, yon-atrofdagilardan kam
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bo‘lmaslik, muvaffagiyatga va tan olinishga erishish hamda mavqgega
ega bo‘lish kabilar kiradi. Oxirgi ehtiyojlar esa uning fikricha, ko‘proq
ijtimoiy-psixologik bo‘lib, ishlab chigarish munosabatlari rivojlangan
sari, ularning roli va ahamiyati ortib boraveradi.

John Kenneth Galbraith nazariyasidagi alohida jihat shundan
iboratki, unda iste’molchilar psixologiyasiga ko‘rsatiladigan ta’sir
masalalarining psixologik muammo sifatida qo‘yilganligidir. Shuning-
dek, u o‘zining “Yangi industrial jamiyat” kitobidagi xulq motivlari va
unda ijtimoiy fikrning o‘rni masalalaridagi mulohazalari bilan ham
ko‘pchilikning diqgatini torta olgan olimlardan biridir.

Xususiy firma yoki tashkilotlar faoliyati haqgida fikr yuritar ekan,
muallif, shaxsning tashkilot xodimlari bilan qo‘shilib ketish motiviga
katta ahamiyat beradi. Uning fikricha: “Tashkilot — shunday tadbirlar
maskani hisoblanib, unda har bir inson salohiyati boshga ko‘plab
Kishilarni bilim va intilishlari bilan uyg‘unlashib, o‘ziga xos holatni
tashkil etishidir”. Bu holatda alohida olingan shaxs firmaning fikrlovchi
markazi bo‘lib hisoblanmaydi va undagi barcha faoliyat jarayoni
“o°ziga xo0s texnologik tuzilma” tomonidan amalga oshiriladi. Boshga
motivlar, xususan, majburlash, moddiy manfaatdorlik, moslashish
kabilar 0‘z-o‘zidan yuqoridagi motiv mazmuniga bo‘ysunadi.

Bizningcha, jamoa ta’siridagi alohida shaxsning motivatsion
tizimida ro‘y beradigan o‘zgarishlarni fagatgina iqtidori va salohiyati
bilan tan olingan ayrim a’zolarning firma yoki tashkilot taragqiyotida
tutgan o‘rni nugtayi nazaridan ¢’tirof etish shartdir.

Iqtisodiy psixologiya rivojiga 80-yillarda rus olimlaridan 4.Kitov,
V.Popov, A.Filippovlar oz ishlari bilan ulkan hissa qo‘shdilar. Lekin bu
olimlarning qizigishlari ishlab chigarish psixologiyasiga, xususan,
undagi inson omillari va boshgaruv muammolariga yo‘naltirilgan edi.
Iqtisodiy psixologiyaning mehnat psixologiyasi, Sanoat psixologiyasi va
boshgaruv psixologiyasi kabi tarmoglardan fargi shundaki, u ishlab
chigarishni o‘rganishda bir yo‘la ishlab chigaruvchini va iste’molchini
o‘rganadi. Bu ikki xo‘jalik muhitini birlashtiruvchi obyekt — ishlab
topilgan pul, narx, solig, foyda va boshga igtisodiy omillar sanalib, ular
psixologik ma’no yoki mazmun tomonidan ham bir muncha o‘ziga
xoslikka egadir.

Demak, yuqorida tahlil gilingan ayrim G*arb nazariyotchilari ilmiy
merosining ahamiyati shundaki, ular igtisodiy taraqqgiyot va ishlab
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chigarish munosabatlari tizimida inson omiliga alohida e’tibor ber-
ganlar va bu jarayonni psixologik xususiyatlar orgali talgin gilishga
uringanlar. Keyingi avlod namoyandalari esa, iqtisodiy psixologiya
sohasidagi barcha izlanishlardan to‘g‘ri xulosa chigargan holda, unga
oid masalalarni sof ijtimoiy-psixologik jarayonlar doirasida o‘rgana
boshladilar.

Adabiyotlar tahlilidan ko‘rinadiki, makroigtisodiyot ko‘proq
ijtimoly psixologiya bilan bog‘ligdir. U nafagat mamlakat salohiyatini,
balki ehtiyojni gondiruvchilarning o‘zaro munosabatlarini saglash,
investitsiya, inflyatsiya, bandlik kabi igtisodiy-psixologik vogeliklarni
ham o‘rganadi. Hozirda yangidan-yangi paydo bo‘layotgan makroiqti-
sodiy nazariyalar psixologik metodlardan foydalanishni taklif etmoqda.

Igtisodiy psixologiyada tarixiy izlanish va tahlillar odatda igtisodiy
hodisalarni ijtimoiylashtirish va psixologiyalashtirish doirasida amalga
oshirilishi o‘ziga xos an’anaga aylangan. Chunki iqtisodiyot ham,
psixologiya ham o°ziga xos bo‘lgan fanlar bo‘lib, XX asrda bu ikkala
fan sohasini birlashtirish, ular jipslashuviga erishish ehtiyoji har
gachongidan ham dolzarb masalaga aylandi.

Igtisodiyot gamrov darajasiga garab turlicha bo‘lishi mumkin:
jahon iqtisodiyoti, milliy igtisodiyot, tarmoq iqtisodiyoti, mintaga va
hudud iqtisodiyoti, korxona yoki firma iqtisodiyoti, oila igtisodiyoti.
Ba’zan ularni yaxlitlashtirib, makroigtisodiyot va mikroiqtisodiyot deb
ataladi. Iqtisodiyotning bu turlari, darajalari, shakllari qganday
bo‘lishidan gat’i nazar ularning hammasi bir magsadga bo‘ysungan: u
ham bo‘lsa insoniyatning yashashi, ko‘payishi va kamol topishi uchun
shart-sharoit yaratib berish, turli xil hayotiy vositalarni yaratib, ularning
ehtiyojlarini gondirib borishdan iboratdir. Shunday ekan, igtisodiyot
inson hayotining asosini, uning poydevorini tashkil etib, uning o‘zi ham
insonsiz, uning faoliyatisiz mavjud bo‘lmaydi va mazmunga ham ega
emas.

Davlatlararo hamkorlikning kuchayishi XXI asr vogeliklari bilan
bog‘lanayotganligi, olimlar oldida turli tuzum sharoitida ro‘y
berayotgan igtisodiy gonuniyatlarni to‘laroq bilish, anglash, tahlil gilish
vazifasini qo‘ymoqda. Shu munosabatlardan kelib chigib, avvalgi
hamda hozirgi zamon chet el nazariyalariga yana bir xolis nazar
tashlash, ulardan kerakli xulosalar chiqgarish orgali mamlakatda amalga
oshirilayotgan igtisodiy islohotlar jarayonini tezlashtirish mumkin. Bu
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o‘rinda ushbu jarayonlar ishtirokchisi sanalgan shaxs psixologiyasiga
bag‘ishlangan nazariyalarning ahamiyati begiyosdir.

1.2. Igtisodiy psixologiyaning ta’rifi. Iqtisodiy psixologiyaning
o‘ziga xos ilmiy va amaliy predmeti. Bu boradagi Adam Smith,
John Maynard Keynes, A.Krilovlarning garashlari. Igtisodiy
psixologiya predmetidagi asosiy kategoriyalar — igtisodiy ong,
igtisodiy tafakkur va igtisodiy xulq hagidagi A.Kitov, Davletshin,
V.Karimovalar fikr-mulohazalarining tasnifi

Igtisod va psixologiyani ilmiy nuqgtayi nazardan gizigtiradigan
obyektiv predmeti bir-biriga yagin: ikkisi ham subyekt xulgini kuzatadi.
Bunda igtisodchilarni subyektning bozorga bo‘lgan munosabatlari
qgizigtirsa, psixologlarni esa, uning faoliyatga bo‘lgan individual
reaksiyasi va hissiy kechinmalari gizigtiradi. Har ikkisi ham bilim
manbayiga suyangan holda ish ko‘radi.

Igtisodiy psixologiya — turli vaziyatlarda ishlab chigarish
munosabatlariga kirishish orqali xo ‘jalik yuritishni maqsad gilgan
shaxslar, yaxlit guruh, jamoalarning iqtisodiy tafakkuri hamda igtisodiy
xulg-atvoriga alogador umumiy gonuniyatlar va xatti-harakat mexa-
nizmlarini, ishlab chigarish munosabatlarining har bir xo ‘jalik subyekti
ongida aks etishini o ‘rganadi.

Iqtisodiyot hamda psixologiya fanlarining uyg‘unlashuvidan paydo
bo‘lgan iqtisodiy psixologiyaning predmeti - xo ‘jalik munosabat-
larining inson xulgi va bilimlarida namoyon bo ‘lishini o ‘rganadi. Ya’ni
u igtisodiy munosabatlar tizimida inson axlogi natijalari va
fenomenlarini iqtisodiy faoliyatning mexanizmi, shaxs mentalitetiga
alogador me’yorlar, igtisodni yuksaltirishdagi garorlar gabul qilish,
muammolar yechimidagi ijtimoiy fikrning o‘rni kabi omillarni
xo‘jJalikni boshqarish tajribasiga tayanib tahlil giladi.

Igtisodiy psixologiyaning obyekti - turli darajadagi tadbirkorlik
subyekti: mikro, mezo va makro-igtisodiy (bir kishi, oila, tashkilot,
davlat yoki millat) vakili bo‘lgan igtisodiy shaxs.

Demak, iqgtisodiy psixologiya fan sohasi sifatida shaxsni ishlab
chigarish munosabatlarining subyekti va obyekti sifatida o‘rganar ekan,
avvalo, mehnatining mazmun-mohiyati, hamkorlik gilayotgan shaxs-
larga nisbatan munosabatlari, baholari, fikr-o‘ylari, his-kechinmalari,
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ijtimoly ustanovkalari, kasbiy sifatlari, nugsonlari hamda mehnat
faoliyati jarayonida o°‘z xulg-atvorini tashkil etish mexanizmlarini
yoritib beradi.

Agar iqtisodiy fikrlar rivojiga nazar tashlasak, iqtisod fani
resurslardan to‘g‘ri foydalanish uchun — tabiiy zaxiralar, Kkapitallar,
mehnat rezervlarini nimaga va kim uchun ishlab chiqgarish kerakligini
aniglash kerak. Iqgtisodning aniq va tabiiy fanlardan ajralib turadigan
tomoni shundaki, u anig shaxs bilan emas, balki yaxlit jamiyat a’zolari
bilan ish olib boradi.

Igtisodiy xulg-atvorning mikroigtisodiyot darajasida namoyon
bo‘lishini Adam Smith garashlarida kuzatamiz. Uning g oyalari nafagat
igtisodiy gonuniyatlarda, balki inson ichki kechinmalari, xulg-atvori,
axlogiy jihatlarini o‘rganishga bag‘ishlangan psixologik qonuniyatlarda
ham oz ifodasini topgan.

John Maynard Keynes nazariyasidagi yana bir diggatni o‘ziga
tortadigan jihat shundaki, u iqtisodiy xulg borasida milliy psixolo-
giyaning ahamiyatiga e’tiborni garatadi. Shuning uchun, u amerikaliklar
va inglizlarning igtisodiy xulg-atvorlarini tagqoslab o‘rgangan. Uning
fikricha, amerikaliklar ko‘proq olib sotarlik hamda chayqovchilik
xususiyatiga moyil bo‘lib, bu ularda bozor psixologiyasini oldindan
bashorat gila olishga intilishning borligidan kelib chigadi. Shu sababli,
ularning bu xususiyatlari jamg‘arma bozorida muvaffagiyatli faoliyat
yuritishlarini ta’minlaydi. Inglizlar esa kutilayotgan daromadlar uchun
investitsiya hamda sarmoyalar sarflay olishlari bilan ajralib turadilar.
Umuman, hozirgi xalgaro hamda davlatlararo alogalar rivojlanayotgan
bir sharoitda turli xalglar vakillari psixologiyasidagi iqtisodiy
jarayonlarga nisbatan munosabatlardagi o‘ziga xoslikni ilmiy nugtayi
nazardan o‘rganish amaliy va tatbigiy ahamiyatga ega bo‘lgan hodisa
sanaladi.

A.Krilovning yozishicha, inson ilk yoshlik davridanogq murakkab
igtisodiy munosabatlar doirasida va ta’sirida bo‘ladi. 11k bolalikdanoq,
u oldi-sotdi, almashinish munosabatlarida bo‘ladi va har doim tanlov
asosida ish yuritadi. Hayot insonlarni xarid qilish, yo‘qotish, orttirish,
ish kuchini tabily hamda notabiiy rag‘batlarga almashtirish va bunda
ular orasidan foydali yoki samaralisini tanlashga o‘rgatadi.

Igtisodiy psixologiyaning tarkibiy tuzilishiga e’tibor gilar ekanmiz,
avvalo, uning muammolarga boy va turlichaligini ta’kidlamoq lozim.
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G‘arbiy Yevropa va amerikaliklarning ilmiy izlanishlarida uch yirik
bo‘lim amaliy igtisod bilan birga o‘rganilgan va ular quyidagilardir:

1) Bozor (iste’molchi psixologiyasi va uy xo‘jaligini boshgarish
psixologiyasi);

2) Biznes (tadbirkorning xulqi va gobiliyati, kelishilgan ish natijasi,
murosaga Kirishish, raqobat, savdo siri va boshqgalar);

3) “Jamiyat-fugaro” munosabati (solig, foyda, inflyatsiya,
ishsizlik, siyosiy igtisodning ommaga ta’siri).

Mutaxassislarning ta’kidlashlaricha, igtisodiy psixologiya pred-
metidagi asosiy Kategoriyalar — iqgtisodiy ong, igtisodiy tafakkur va
igtisodiy xulqdir. Shu uchala kategoriyalarning mutanosibligi, bir-biriga
munosabatlarini aniq faoliyat hamda ishlab chigarish jarayonlarida
namoyon bo‘lish xususiyatlarini o‘rganish katta amaliy ahamiyatga
egadir.

Shu o‘rinda bu uch kategoriyaning ikkitasiga, ya’ni igtisodiy ong
va iqtisodiy xulgga 4.Kitov tomonidan berilgan ilmiy ta’rifni keltiramiz.

Uningcha, igtisodiy ong — oz qarashlari, magsadlari, dunyoqara-
shiga ega bo‘lgan inson ongida bevosita ishlab chigarish, o‘zlashtirish
va foyda olishga alogador obyektlarning aks etishidir. Ya’ni igtisodiy
ong mavjud bo‘lgani uchun ham biz moddiy, ma’naviy ehtiyojlarimizga
alogador bo‘lgan ne’matlarni topish, ko‘paytirish yo‘llarini hamda
Jamiyatda o‘z mehnatimiz bilan moddiy ishlab chigarishga ulush
go‘shishga oid bilim, tasavvur va hissiyotlarga ega bo‘lishimiz mumkin.
Shuning uchun ham igtisodiy ong deganda, avvalo, igtisodiy munosa-
batlardan kelib chigadigan emotsiyalar, his-kechinmalar, ularning turli
Jihatlarini tushunishga taallugli perseptiv idrok elementlari, igtisodiy
tasavvur va tafakkurning natijasi bo ‘Imish bilimlar, tushunchalar,
g ‘oyalar, ko ‘nikma hamda malakalarning aql-farosatga tegishli xususi-
yatlarini tushunish mumkin. Demak, igtisodiy ong murakkab psixologik
tuzilma bo‘lib, u bevosita igtisodiy vaziyatlar va shart-sharoitlarning
shaxs ongi, dunyoqgarashi va motivlariga ta’siridan hosil bo‘ladi.

Tanlovning natijasi esa, foyda va yo‘gotishlar hisoblanib,
sarflangan (kuch, vaqt, qobiliyat, pul) va olingan manfaat (ishlangan
hag, foyda) taqqoslanadi. Oddiy ko‘ringani bilan, bu iqtisodiy
jarayonlar qiyin, sirli va o‘ziga xos ilmiy izlanishni talab etadi.
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Igtisodiy psixologiyaning kategoriyalaridan biri bo‘lgan igtisodiy
xulgni 4.Krilov quyidagicha ilmiy asoslagan. Uning ta’kidlashicha,
iqtisediy xulq — igtisodiy ta’sirotga javob beruvchi xulqgdir.

Shunday qilib, 4.Krilovning ta’rificha, igtisodiy psixologiya —
keng ma’noda xo‘jalikni boshgaruvchi subyekt psixologiyasidir.

V.Karimovaning fikricha, iqgtisodiy ong mahsuli bo‘lgan iqtisediy
tafakkur — xo ‘jalik munosabatlariga kirishgan subyektlarning igtisodiy
munosabatlarga oid tasavvurlari, bilimlari, g ‘oyalari hamda garash-
larini ongdagi aksi bo ‘lib, u amalga oshirilayotgan faoliyatning mohi-
yatini tahlil gilish, umumlashtirish, taqqoslash va xulosalar chigarish
imkonini beradi.

V.Karimovaning yozishicha, iqgtisediy xulg — ishlab chiqgarish
shart-sharoitlari, vositalari va turtkilari ta 'sirida namoyon bo ‘ladigan
xatti-harakat va xulg-atvordir.

Demak, u igtisodiy ong hamda ishlab chigarish vaziyatlarining
shaxs harakatlarida namoyon bo‘lishi sifatida garaladi. Bunda eng
avvalo, igtisodiy motivlar, ya’ni ishlab chigarish shart-sharoitlaridan va
shaxsning ularga munosabatlaridan kelib chigadigan sababiy
munosabatlar tizimi katta rol o‘ynaydi.

Iqtisodiy psixologiya oz ilmiy tadgiqgot izlanishlari doirasida aynan
igtisodiy ong, iqtisodiy tafakkur va iqgtisodiy xulgning u yoki bu
sharoitlarda namoyon bo‘lishi, rivojlanishi hamda ingirozga yuz tutishi
gonuniyatlarini o‘rganadi. Shuni alohida ta’kidlash kerakki, bu uchala
hodisa jamiyatda ijtimoly mehnat va faoliyat sharoitlarida namoyon
bo‘lgani uchun ham, ular sof ma’noda ijtimoiy hamda iqtisodiy-
psixologik kategoriyalardir. Shuning uchun ham iqgtisodiy psixologiya
o‘rganadigan barcha masalalar va muammolar tabiatan hamda
mohiyatan ijtimoiy-psixologik hodisadir.

Igtisodiy xulgning subektlari hisoblangan insonlar — ijtimoiy
guruhlar hamda jamiyat bilan psixologik tuzilmalar shaklida bo‘lib, ular
o‘zaro tabiiy ravishda bir-biri bilan bog‘ligdir. Shuning uchun ham,
shaxs iqtisodiy xulg-atvorining namoyon bo‘lishi yuzasidan tovarning
iste’molchi didiga mos kelishini aniglash, uni har tomonlama bashorat
gila olish, hamkor va raqobatchilarning individual-psixologik
xususiyatlarini bilish zarur bo‘ladi.

Shunday qilib, igtisodiy psixologiyaning o‘rganishi mumkKin
bo‘lgan masalalari ko‘lami keng va barchasi bugungi kunda o‘ta
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dolzarbdir. Bu holat ushbu sohaning metodologiyasini mukammal
ishlab chigish va uni kun sayin ortib borayotgan amaliy ehtiyojlarga
buysundirishni tagozo etadi.

Ishlab chigarish ehtiyojlari uchun yetarli hisoblangan shaxs bilimi,
malaka hamda ko‘nikmalari bugungi kunda tadbirkordan yangidan-
yangi sifat va fazilatlarni uyg‘unlashtirishni, uning psixologiyasidagi
zaxiraviy, yashirin igtidor imkoniyatlaridan to‘lagonli foydalanishni
talab gilmoqgda. Bu esa, fanning tadbirkorlik psixologiyasi sohasiga,
undagi shaxsga bo‘lgan munosabatlarni keskin o‘zgartirib, alogador
barcha jarayon va hodisalarga nisbatan yangicha ijtimoiy-psixologik
garashlar shakllanishini nazarda tutadi.

1.3. Iqtisodiy xulgni o‘rganishdagi igtisodiy va psixologik
yondashuv. M.Bunkina, V.Semenovlar tomonidan igtisodiy
psixologiyaning tarkibiy gismlarga ajratilishi. Igtisodiy
psixologiyaning o‘rganishi mumkin bo‘lgan masalalari. Iqtisediy
psixologiyaning boshqga fanlar bilan aloqasi. Iqtisediy
psixologiyadagi go‘llaniladigan metodlar

Iqtisodiy psixologiya yoki igtisodiyotning psixologik jihatlarini
tadqiq etish istigbolli ilmiy izlanishlar maydonidir. Igtisodiy psixologlar
igtisodiyotning hayotiy talqini; iqgtisodiy garorlar asosida yotuvchi
omillar; shaxsiy, aynan, bir xillik va ommaviy iste’mol o‘rtasidagi
munosabatlar kabi mavzular bilan gizigadilar. Tadgigotlarni ijtimoiy
psixologlar, kognitiv psixologlar (qaror gabul gilishga asosiy e’tiborni
garatgan holda), rivojlanish psixologlari (bolalarning iqtisodiy
jarayonlar hagidagi tasavvuri rivojlanishiga e’tiborni garatgan holda)
o‘tkazadilar. Garchi iqtisodiy psixologiya dinamik sur’atda rivojlana-
yotgan bo‘lsa-da, u fanlarning markazida turadi, deb da’vo qgilish o‘rinli
emas. Biroq uning ichida ham iqgtisodiy psixologiya endi vujudga
kelayotgan soha hisoblanadi.

Zamonaviy iqtisodiy psixologiyada ikkita yondashuvni alohida
ajratib ko‘rsatish mumkin. Ulardan birinchisi, sezilarli darajada
iste’molning madaniy jihatlaridan uzoglashib, asosan, igtisodiyot va
psixologiya o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlarni ko‘rib chigadi. Ikkinchi
yondashuv esa, madaniy yondashuvlar o‘rtasidagi alogaga yo*naltirilib,
ommaviy iste’mol ijtimoiy psixologiyasini nisbatan kengroq fanlararo
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soha doirasida tadqiq etadi. Ikkala yondashuv yonma-yon bo‘lishi
sababli, biz ularning har ikkalasini ham tahlilini ko‘rib chigamiz.

Dastlab iqgtisodiy psixologiya muammolari psixologiya va
igtisodiyot o‘rtasida mujassamlangan. George Katona aytadiki: “Biz
igtisodiy jarayonlarni insonning xulg-atvori namoyon bo‘lishi sifatida
ko‘rib chigamiz va uni zamonaviy psixologiya fani nuqtayi nazaridan
tahlil gilamiz”.

George Katona iqtisodiy xulg-atvorning psixologik jihatlarini
empirik tadqiq etishning birinchi loyihasini taklif etdi. Ushbu
loyihaning qismlaridan biri iqgtisodiyot va insonlar psixologiyasi
o‘rtasidagi munosabatlarni tushunish bo‘ldi. Bunda George Katona
allaganday “barcha zamonaviy psixolog olimlar o‘rtasida fundamental
kelishuv” ga ishora gilgan holda turli psixologik yondashuvlar
o‘rtasidagi jiddiy farglardan abstraktlanish tendensiyasini ko‘zda
tutgan. Bu o‘sha paytlar psixologiyada keng targalgan lingvistik
bixeviorizmning bir gismi bo‘lib, unda nazorat gilinayotgan xulg-atvor
kuzatuvi asosida oraliq psixologik o‘zgaruvchilar o‘rtasidagi o‘zaro
alogalar tadgiq etiladi. “Iqgtisodiy psixologiyaning asoschisi” bo‘lgan
George Katonaning ta’kidlashicha, iqtisodiyot va shaxs psixologiyasi
o‘rtasida yagqol aloga mavjud. “Obyektiv’’ igtisodiy sharoitlar individ
xulg-avtoriga ta’sir ko‘rsatsa-da, biroq ular subyektiv iqgtisodiy
garashlar orqali bilvosita ifodalanadi. Shu sababli, igtisodiyotning gaysi
yo‘nalishda ketayotganligini, kelajakda u rivojlanadimi yoki pasayib
ketadimi, hech kim oldindan aytib bera olmaydi. Mutaxassislarning
e’tirof etishlaricha, psixologik omil biznes jarayonining borishini
o‘zgartirib yuboradi. George Katona tomonidan fanga kiritilgan shu va
shunga o‘xshash boshga mulohazalarida gayd etilgan iqtisodiy
psixologiya dasturi hozirgi kunda ham oz ahamiyatini yo‘gotmagan. U
har ganday nazariy va metodologik nuqgtayi nazardan tahlil etilganda,
obyektiv va subyektiv garashlar o‘rtasida aniq igtisodiy va ijtimoiy-
psixologik chegaralarni nazarda tutadi. George Katona dan so‘ng
ko‘plab izlanishlar igtisodiyotga oid ijtimoiy gabul gilish tadgigotlariga
0z ¢’tiborini qaratgan. George Katonaning fikriga ko‘ra, ijtimoiy-
psixologik jarayonlar omma yoki guruhlar darajasida emas, balki har bir
shaxs darajasida amal qgiladi. Igtisodiy xulg-atvor har bir shaxsning
xulg-atvori va gabul qilish yig‘indisi sifatida tushuniladi. Bunday
tasavvur, o‘z navbatida, iste’mol borasida olib borilgan tadgiqotlarda
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garor gabul gilishning roli alohida ekanligini ta’kidlab o‘tadi.

Iqtisodiy psixologiya shakllanishiga sabab bo‘lgan eng muhim
nazariyalardan biri “Ko‘rsatma va qaror gabul qgilish nazariyasi” dir.
Keyingi paytlarda olib borilgan ijtimoiy-psixologik izlanishlar doirasida
“istaklarni  shakllantirish davomida ko‘rsatmalarning tutgan roli”
masalasi tadqiq etilgan bo‘lib, bu ishlar George Katona dasturining
yangicha zamonaviy o‘qilishiga o‘z ta’sirini Kko‘rsatdi. Ushbu
mazmundagi eng ta’sirchan yondashuv — Ajzen va Fishbein (1980)
tomonidan taklif etilgan “asosli harakatlar nazariyasi” hisoblanadi.
Mualliflarning fikricha, u yoki bu tarzda harakat qilish istagini
shakllantirishda me’yoriy e’tiqod va ko‘rsatma elementlarning gqarama-
garshiligi kuzatiladi. Inson harajatlar foydadan oshib ketadigan yoki
ahamiyatga ega bo‘lgan boshga shaxslar tomonidan norozilik
bildirilishi kutiladigan hollarda o‘z ko‘rsatmalarini amalga oshirish
borasida izchil emaslikka yo‘l go‘yishi mumkin. Asosli harakatlar
nazariyasida biron narsani xarid qilish istagi xaridning ahamiyati va
buning boshgalar tomonidan ganday baholanishi bilan belgilanadi.
Asosli harakatlar nazariyasi erkin tanlovli tadgigotlarga umumiy
yondashuv sifatida o‘zining psixologik jihatdan yaroqli ekanligini
isbotlab berdi. U iqtisodiy garor gabul gilishga ko‘plab ko‘rsatmaviy,
igtisodiy va ijtimoiy holatlarning ta’sirini hisobga olishi mumkin, deb
biladi. Bunday yondashuvning asosiy gqimmati mavjud imkoniyatlardan
birini tanlashga ta’sir ko‘rsatuvchi omillarni aniglash hisoblanadi. Ajzen
va Fishbein ning ta’kidlashicha, xaridorning xohish-istagiga shunday
yondashish kerakki, bu qaror gabul gilishning shakllaridan biri bo‘lIsin,
ya’'ni: “O‘z mohiyatiga ko‘ra xaridorning xulg-atvorida hech ganday
kutilmagan narsa yo‘q. Bu insonning odatiy harakatlari bo‘lib, bir
nechta muqobil variantlardan birini tanlashni gamrab oladi, uning
asosida biror-bir yangi, hech narsaga o‘xshamas sabab yotadi deb
hisoblash mumkin emas”. Bu mualliflar o‘z yondashuvidan xaridorlar-
ning avtomobil va pivo markasini tanlashini aniqlashda foydalanishgan.
Ular ko‘rsatmalar va subyektiv me’yorlarni hisobga olgan holda xarid
ehtimolini oldindan aytib berishning uddasidan chiqgdilar. Qaror gabul
gilishga ta’sir ko‘rsatuvchi ayrim “tugal” samaralar aniglandi, masalan,
Kishilar narsalarni o‘zlari uchun xarid qiladilarmi yoki boshqalar
uchunmi? Asosli harakatlar modeli igtisodiy psixologiyada garor gabul
gilish bo‘yicha tadgiqotlarda kamdan-kam hollarda tizimiylashgan
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ravishda qo‘llanadi. Shunday bo‘lsa-da, George Katona dasturi
doirasida xarajatlarni sarflash jarayonlarini o‘rganish yetakchi
hisoblanadi. George Katona dasturi amaliy iqtisodiyotning
“ko‘rsatmalar nazariyasi” bilan birgalikda igtisodiy psixologiyadagi
“garor gabul gilish modeli” ning yetakchi bo‘lishiga olib keldi. Biroq,
kishilar noaniglik yoki tavakkal holatlarda ham garorlar gabul giladilar.

Ko‘pincha (ehtimol, har doim) ular harajatlar, yutuglar,
cheklovlarni baholashni tahlil gilish uchun barcha zarur ma’lumotga ega
bo‘lmaydilar. Noaniglik sharoitlarida qaror gabul gilinar ekan, insonlar
to‘lagonli maqgsadga muvofiq hisoblangan tahlil kabi katta hajmda
axborot talab gilmaydigan nazariy tekshirishda yangiliklar kashf etish
jarayonida go‘llaniladigan mantigiy usullar va metodik qoidalar
majmuyi (evristika)dan foydalanadi. Amos Tversky va Daniel
Kahnemanning (1981) izlanishlari shuni ko‘rsatdiki, statistika axboroti
bilan ishlar ekan, kishilar ko‘pincha o‘xshashlik va reprezentativlik kabi
mantiqgiy usullar va metodik goidalar majmuiga tayanadi.

Oxirgi yillarda bu yondashuv igtisodiy psixologiyada ta’sirchanlik
rolini yanada oshirib oldi. Psixologlar ham, igtisodchilar ham ushbu
yondashuvga asosan, Kishilar o‘z manfaatlari, ko‘plab igtisodiy sharhlar
va tushunchalar, masalan, kelajakdagi daromadni bilish tamoyillari
negizida qaror qabul qgiluvchi iqgtisodiy nazariyadagi oqilonalik
asoslariga tangidiy munosabatda bo‘lishadi. Amaliy iqgtisodiyot
noaniqlik sharoitlarida garor gabul gilish modeli sifatida Herbert A.
Simon (1957) tomonidan taklif etilgan magsadga muvofiq bog‘lanish
(bounded rationality) tushunchasidan foydalanadi. Modelga muvofiq,
Kishilar turli xildagi o‘ziga xos mulohaza shakllaridan foydalanib,
magbullikka garaganda ko‘proq asoslanganlikka intilishadi. Agar biror-
bir usul o‘tmishda o‘zining bunday vaziyatda samaradorligini
isbotlagan bo‘lsa, kishilar o‘z garorini takrorlash bilan qoniqgadilar va
yanada magbulroqg yo‘Ini izlamaydilar.

Goethe va boshqgalar (1992) ning fikriga ko‘ra, amaliy igtisodiyotda
psixologiya va iqtisodiyot o‘rtasidagi munosabatlarni turlicha talgin
giluvchi ikkita yondashuv mavjud. Amaliy igtisodiyot nazorat
gilinuvchi sharoitlarda igtisodiy (qoidaga ko‘ra moliyaviy) garorlar
gabul qgilishni modellashtiruvchi bir qator texnikalarni o‘z ichiga
gamrab oladi. Ushbu usulning afzalligi mojarolarni hal etish, narx
hagida kelishuvlar, altruizm holatlari, guruhlararo va shaxsiy
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munosabatlar o‘rnatilishi vaziyatlari kabi psixologik jarayonlar keng
doirasiga nisbatan go‘llanilishi bilan izohlanadi.
Igtisediy psixelegiyaga mugoebil yondashuvlar
Amaliy iqgtisodiyotda mugobil yondashuv o‘z oldiga igtisodiy
psixologiya muammolari bilan ishlash uchun ayrim psixologik
nazariyalarni jalb qilishni maqgsad qilib qo‘yadi. Bu yerda, asosan,
“magsadga muvofig bog‘lanish” nazariyasi jalb etiladi. Taxmin
gilinadiki, qaror gabul gilishda standart mantigiy tasdiglarni go‘lash
emas, balki ko‘p obrazli evristikadan foydalanish tushuniladi. Evristika
— bu axborotni gayta ishlash va xulosalar shakllantirishda turli xil
mantiqiy “yon yurish”lardan foydalanuvchi mulohaza usulidir. Bunday
yondashuvda igtisodiy garorlar magsadga muvofiglik usuli yordamida
gabul qilinadi, degan iqgtisodchilarning boshlang‘ich tasavvuri oz
navbatida oqilonalik taxminlari haqgidagi psixologik tasavvurlarga
o‘rinni bo‘shatib beradi. Bu yerda igtisodiy modellarning begaror
ekanligi aniglanadi; mugobil variant sifatida ishlab chiqgarish xarajatlari
va olinadigan foyda o‘rtasidagi nisbatni hisoblab chigish o‘rniga “real
psixologik™ tahlillardan foydalanish taklif etiladi.
Iqtisediy psixelogiyaga madaniy yondashuvlar
Yuqorida iqtisodiy psixologiyaga George Katona boshlang‘ich
dasturiga asosida rivojlangan uch yondashuv ko‘rsatib o‘tilgan edi.
Ularning barchasi iste’mol jarayonini afzalliklar o‘rtasida tanlashga olib
borishga harakat qiladi, ular eksperimental (yoki hech bo‘lmasa
kvazieksperimental) usullarga asoslanadi. Bu yondashuvlarning muhim
jihati shundaki, ular psixologiya va igtisodiyotni ikkita mustagil va bir-
biridan farglanuvchi fan sifatida aniq ajratishdan kelib chigadi.
Olimlarning yaqin o‘tmishdagi boshga ilmiy izlanishlarida
psixologiyaning boshga ijtimoiy fanlar bilan mugobil aloqgalari
kuzatiladi. Ushbu yo‘nalishning asoslarini Lea, Tarru va Mayklu Tarru
larning “Iqtisodiyotda individum (har bir shaxs)” (1987) kitobidan
topish mumkin. Mualliflar “Favqulodda yuz beradigan ikki yoglamalik”
deb nomlangan tamoyil tarafida bo‘ladilar. Unga ko‘ra har ganday
“igtisodiy xulg-atvor” moddiy tugallikka ega bo‘ladi, iqtisodiyot esa,
0‘z navbatida, ko‘plab kishilarning iqtisodiy xulg-atvori natijasi
hisoblanadi. Kitobda ijtimoiy nazariyaga ishora bo‘lmasa-da, biroq
maxsus sotsiologlar va antropologlar guruhiga ishora gilinadi.
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Igtisediy psixelegiyaning boshqga fanlar bilan alogasi

Bundan biroz vagt oldin tadgigotchilarning e’tiborini iqtisodiy
psixologiyaning boshga fanlar bilan alogalari o‘ziga garatdi. Masalan,
Peter Lunt va David Livingstone o‘zlarining “Ommaviy iste’mol va
ijtimoly aynan bir xillik” Kitobida (1992) kross-madaniy tadqgiqotlar va
sotsiologiyaning ahamiyatini, ya’ni Sotsiologiya fani bilan uzviy
bog‘ligligini qayd etib o‘tdilar.

Adrian Furnham va Lewis (1986) “Iqtisodiy ong” asarida
antropologiya va sotsiologiyaning ahamiyatini alohida ko‘rsatib
o‘tganlar. Dittmar Dahlmann (1992) sotsiologiya va yangi iste’mol
tadqiqgotlaridan sitata keltiradi.

M.Bunkina, V.Semenovlar o‘zlarining “lgtisod va psixologiya”
darsligida igtisod va psixologiyaning uzviyligini asoslaganlar.
Ularning fikricha, “Igtisodiy psixologiyaning tarkibiy gismlari bo‘lgan
igtisodiy nazariya va amaliy psixologiya quyidagilarni o‘rganishni
nazarda tutadi:

1) Igtisodchi odamning faoliyat motivatsiyasi yoki uni harakatga
undagan motivlarni;

2) Shaxsning irodasi, ya’ni hayotiy kechinmalar, tajribalar,
qgiyinchiliklarni yenga olishi;

3) Vogea-hodisalar, his-tuyg‘u va emotsiyalar natijasida inson
psixikasida yuzaga keladigan ong osti kechinmalari;

4) Iqgtisodiy axlogning namoyon bo‘lishi”.

Rus olimlarining e’tirof etishlaricha, iqtisodiy psixologiya real
igtisodiy borligni idrok etish, fikrlash, tafakkur qilish va ijtimoiy
tasavvurlarga tayangan harakat uslublarini bilishga qaratilgan ilmiy
yo‘nalishdir.

Igtisediy psixelogiyadagi go ‘llaniladigan metodlar

Igtisodiy psixologiyaning o°ziga xos usullari deyarli yo‘qg. Unda
psixologiyaning barcha metodlaridan ham, igtisodiy metodlar bo‘lgan -
mantigiy-nazariy tahlil va modellashtirish metodlaridan ham keng
foydalaniladi. Ijtimoiy psixologiyada gabul gilingan kuzatish, so‘rov,
test va eksperiment usullari eng keng targalgan bo‘lib, har doim ijtimoiy
muammolarni tadqiq qilishi bilan fanlararo aloga integratsiyani talab
etadi. Chunki bunday muammolar yana gator ijtimoiy-gumanitar blok
fanlarining tadqiqot predmeti bo‘lib hisoblanadi. Masalan, o‘tgan
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asrning 30-yillarda ishsizlik va gashshoglik bo‘yicha ko‘plab ijtimoiy-
psixologik tadgigotlar o‘tkazilgan. Bu mavzu yana bir bor XX asrning
80-yillarida mutaxassislar diqgatini o‘ziga qaratdi. Qarz, oila budjeti,
soliglar, biznesda konfidensiallik kabi igtisodiyot bilan bog‘liq bo‘lgan
ijtimoly ahamiyatli muammolar tadgigotchilarning e’tiborini jalb
gilgan.

Kuzatish metodi tabiiy metodlar jumlasiga kiradi. Tashqi kuzatuv
mohiyatan kuzatiluvchi xulg-atvorini bevosita tashqgaridan turib,
kuzatish orgali ma’lumotlar to‘plash usulidir. Oz - o zini kuzatish esa
odam o‘zida kechayotgan biror o‘zgarish yoki hodisani o‘zi o‘rganish
maqsadida ma’lumotlar to‘plash va gayd etish usulidir. Erkin kuzatuv
ko‘pincha biror ijtimoiy hodisa yoki jarayonni o‘rganish magsad qilib
go‘yilganda qo‘llaniladi. Masalan, bayram arafasida aholining
kayfiyatini bilish magsadida kuzatuv tashkil gilinsa, oldindan maxsus
reja yoki dastur bo‘Imaydi, kuzatuv obyekti ham qat’iy bo‘lishi shart
emas. Standartlashtirilgan kuzatuv esa, buning aksi bo‘lib, nimani,
gachon, kim va kimni kuzatish gat’iy belgilab olinadi va maxsus dastur
doirasidan chigmasdan, kuzatuv olib boriladi.

So‘rov metodi ijtimoiy psixologiyaning barcha tarmoqlarida
birlamchi ma’lumotlar to‘plashning an’anaviy usullaridan hisoblanadi.
Unda tekshiriluvchi tekshiruvchi tomonidan go‘yilgan gator savollarga
muxtasar javob gaytarishi kerak bo‘ladi. Ogzaki so‘rogni yoki ba’zan
uni oddiygina gilib, suhbat metodi deb ataladi, o‘tkazadigan shaxs unga
ma’lum darajada tayyorgarlik ko‘rgach so‘roq o‘tkazadi. Agar mabodo
uning professional mahorati yoki tajribasi bunga yetarli bo‘lmasa,
so‘rov oz natijalarini bermasligi mumkin. Lekin mahoratli so‘rovchi
ushbu metod yordamida inson ruhiy kechinmalariga alogador bo‘lgan
noyob ma’lumotlarni to‘plash imkoniga ega bo‘ladi. Yozma so ‘roq yoki
anketaning afzalligi shundaki, uning yordamida bir vagtning o‘zida
ko‘pgina odamlar fikrini o‘rganish mumkin bo‘ladi. Unga Kiritilgan
savollar, ulardan kutiladigan javoblar (yopiq anketa) yoki erkin oz
fikrini bayon etish imkoniyatini beruvchi (ochiq anketa) so‘rovnomalar
aniq va ravon tilda javob beruvchilar tushunish darajasiga monand
tuzilgan bo‘lsa, shubhasiz, gimmatli birlamchi materiallar to‘planadi.
So‘rogning ham erkin va standartlashtirilgan shakllari mavjud bo‘lib,
birinchisida oldindan nimalar so‘ralishi gat’ity belgilab olinmaydi,
iIkkinchi shaklida esa, hattoki, kompyuterda dasturi ishlab chigqilib,
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minglab odamlarda bir xil talablar doirasida so‘roq o‘tkazilishi nazarda
tutiladi.

Testlar oxirgi paytda hayotimizga dadil kirib kelgan tekshiruv
usullari sirasiga Kiradi. Ular yordamida biror o‘rganilayotgan hodisa
xususida ham sifat, ham miqgdor xarakteristikalarini olish, ularni
ko‘pchilikda gayta - gayta sinash va ma’lumotlarni korrelyatsion analiz
orgali ishonchlilikka tekshirish mumkin bo‘ladi. Ayni testga go‘yilgan
talab hech gachon o‘zgarmaydi, hattoki, shunday testlar borki, ular turli
millat va elat vakillarida, turli davrlarda ham o‘zgarmagan holda
ishlatilaveradi. Masalan, Ravenning agliy intellektni o°Ichash,
Kettelning va Ayzenkning shaxs testlari shular jumlasidandir.

Test - so‘rov oldindan gat’iy tarzda gabul gilingan savollarga
beriladigan javoblarni taqozo etadi. Masalan, Ayzenkning 57 ta
savoldan iborat testi shaxsdagi introversiya - ekstroversiyani o‘lchaydi,
savollarga “ha” yoki “yo‘q” tarzida javob berish so‘raladi.

Test - topshirig odam xulgi va holatini amalga oshirgan ishlari
asosida baholashni nazarda tutadi. Masalan, shaxs tafakkuridagi
kreaktivlilikni aniglash uchun ko‘pincha bir garashda oddiygina
topshirig beriladi: berilgan 20 ta doira shaklidagi shakllardan o‘zi
xohlagancha rasmlar chizish imkoniyati beriladi. Ma’lum vaqgt va
tezlikda bajarilish sur’ati, rasmlarning o‘ziga xos va betakrorligiga
qarab shaxs fikrlashi jarayonining nagadar nostandart, ijodiy va
kreaktivligiga baho berilib, miqdoriy ko‘rsatgich aniglanadi. Bu
metodlarning umumiy afzalligi ularni turli yosh, jins va kasb egalariga
nisbatan qo‘llashning qulayligi, bir guruhda natija bermasa, boshga
guruhda yana gayta tekshiruv o‘tkazish imkoniyatining borligi bo‘lsa,
kamchiligi - ba’zan tekshiriluvchi agar testning mohiyatini yoki kalitini
bilib golsa, sun’iy tarzda uning kechishiga ta’sir ko‘rsatishi, faktlarni
falsifikatsiya qilishi mumkinligidir.

Testlar ichida proektiv testlar deb nomlanuvchi testlar ham borki,
testning asl magsadi tekshiriluvchiga sir bo‘ladi. Ya’ni shunday
topshiriq Dberiladiki, tekshiriluvchi topshirigni bajarayotib, nimani
aniqglashi mumkinligini bilmaydi. Masalan, mashhur Rorshaxning
“siyox dog‘lari” testi, yoki TAT (tematik appersepsion test),
tugallanmagan hikoyalar kabi testlarda bir narsaning proeksiyasidan
guyoki ikkinchi bir narsaning mohiyati aniglanadi. O‘sha 1921-yilda
kashf etilgan “siyox dog‘lari” va ularga qarab tekshiriluvchining
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nimalarni eslayotganligi, dog‘lar nimalarga o‘xshayotganligiga garab,
uning shaxs sifatidagi yo‘nalishlari, hayotiy tamoyillari, gadriyatlariga
munosabati, ishni bajarish paytidagi emotsional holatlari aniglanadi. Bu
testlar juda noyob, gimmatli, lekin uni fagat professional psixologgina
go‘llashi va natijalarni mohirona tahlil gilishi talab gilinadi.

Psixologik tajriba yoki eksperiment metodi. Ushbu metod
yordamida sun’iy tushunchalarni shakllantirish, nutq o‘sishini
tekshirish, favquloddagi holatdan chigish, muammoli vaziyatni hal
qilish, bilish jarayonlari, shaxsning his-tuyg‘ulari, xarakteri va tipologik
xususiyatlari o‘rganiladi. Xullas, inson psixikasining nozik ichki
bog‘lanishlari, munosabatlari, gqonuniyatlari, qonunlari, xossalari,
murakkab mexanizmlari tajriba yordamida tekshiriladi. Buning uchun
eksperiment material tekshiruvchi tomonidan sinchkovlik bilan
tanlanishi, obyektiv tarzda har xil holat va vaziyatlar yaratilishi,
sinaluvchi yoshiga, aql-idrokiga, xarakter xususiyatiga, his-tuyg‘usiga,
giziqish va saviyasiga, turmush tajribasiga, ko‘nikma va malakasiga
e’tibor berilishi lozim.

Psixologik eksperimentning mohiyati shundaki, unda ataylab
shunday sun’iy bir vaziyat shakllantiriladi va tashkil etiladiki, aynan shu
vaziyatda qizigtirayotgan psixik jarayon yoki hodisa ajratiladi,
o‘rganiladi, ta’sir ko‘rsatiladi va baholanadi. Agar tabiiy eksperiment
o‘sha gizigtirayotgan fenomen tekshiriluvchi uchun tabiiy hisoblangan
sharoitlarda (masalan, mehnat jarayonida, auditoriyada va shunga
o‘xshash) maqgsadli tashkil etilib, o‘rganilsa, laboratoriya eksperimenti
maxsus joylarda, maxsus asbob-uskunalar vositasida ataylab
o‘rganiladi.

lImiy-tadgiqot metodlardan olingan natijalarni gayta ishlashga
mo‘ljallangan bo‘lib, statistik (miqdor) va psixologik sifat tahlili
turlarga ajratiladi.

Psixologik tadgigotlarda ko‘pincha quyidagi statistik metodlardan
foydalaniladi®. To‘plangan migdorlarning statistik metodlar yordamida
ishlab chigishda quyidagi formulalarni go‘llash mumkin,

1). M= g o‘rtacha arifmetik giymatni topish uchun ishlatiladi. M-
yigcindi, V- variatsion miqdor, n- sinaluvchilar miqgdori yoki

2 D.Fo3men.Ymymuii nicuxonorus.lIcuxomoruss MyraxacCUCIUTH Y4yH nmapciuk.l Kutoo.

«YHuBepcuter» Hampuétu, 2002. 238 6.
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obyektlarning sanog‘ini bildiradi.

2) G= \/Cw/(n — 1)formulasi son gatoridagi o°rta kvadrat og‘ishni

hisoblashda yoki standart og‘ishni aniglashda ishlatiladi. G-“sigma”
kvadrat og‘ish, S-dispersiya, “n”’-miqdor.

3) C=(v-M)2~- miqdorlar targoqligini aniglash uchun go‘llaniladi,
ba’zan u “S” - dispersiya deb ataladi.

Psixologik tajribalarda  olingan  miqgdorning, qo‘llanilgan
metodikaning ishonchlilik darajasini aniglash uchun Student mezonidan

foydalanish mumkin: t="—=. Bunda t - ishonchlilik belgisi, G X-son

qatoridagi yuqori ball, X-o‘rtacha arifmetik miqdor, G kvadrati og‘ish
alomati.

Metodlar yordamida olib boriladigan tadgiqot to‘rt bosgichga
ajratiladi:

Birinchi bosqich-tayyorgarlik bosqichi. Bunda har xil vositalar
yordamida material o‘rganiladi dastlabki ma’lumotlar to‘planadi (o‘quv
mashg‘ulotlari va mehnat faoliyati chog‘ida, turmushda ataylab
uyushtirilgan suhbatlar jarayonida kuzatuvdan foydalaniladi, ba’zan
maxsus tanlangan savollar yozilgan anketalar qo‘llaniladi, biografik
ma’lumotlar aniglanadi, anamnez to‘planadi, ya’ni tadqiq gilinayotgan
faktlar hosil bo‘lishiga gadar mavjud shart-sharoitlar ta’riflanadi va
hokazolar).

Ikkinchi bosqich - eksperimental bosgich bo‘lib, tadgigotning
kankret metodikasi amal giladi va, o°z navbatida, bu bosgich birin-ketin
go‘llaniladigan qgator eksperiment seriallariga bo‘linadi.

Tadgigotning uchunchi bosqichi - tadgigot ma’lumotlarini sifat
jihatdan gayta ishlashdir. U psixologiyaning matematik apparatini
dastlab ilgari surilgan gipotezaning tasdig‘i tarzida olingan
xulosalarning haqgoniyligi hagida hukm chigarish imkonini beradigan
turli xildagi statik usullari va ehtimollilik nazariyasining asosiy
qoidalarini go‘llashni tagozo etadi.

Tadqgigotning to ‘rtinchi bosgichi - olingan ma’lumotlarni izohlab
berish, ularni psixologik nazariya asosida talgin qgilish, gipotezaning
to‘g‘ri va noto‘g‘riligini - aniglashdan iboratdir.

Iste’molchilar daromadlari tagsimoti borasida olib boriladigan
iImiy tadqiqotlar igtisodiy psixologiyaning ustuvor sohalaridan biridir.
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Mavjud igtisodiy nazariyalarga asosan, jamg‘armalar insonning butun
hayoti davomida o‘z daromadlarini tagsimlash mexanizmi sifatida
ko‘rib chigiladi

Ko‘plab tadgigotlarda xo‘jalik yuritish, individual daromadlar va
xarajatlar hagida tafsilotlarga boy axborotlarni to‘plash, shuningdek,
ijtimoiy-psixologik tavsifnomalar olish uchun so‘revnoma yoki
intervyu usullari go‘llanadi. Shundan keyin moliyaviy, ijtimoiy-
psixologik o‘zgaruvchilar o‘rtasida jamg‘aruvchi xulg-atvor subyekti
sifatida ular o‘rtasidagi korrelyatsiya aniglanadi.

Hozirgi kunda iqtisodiy psixologiyaninig tadqig qilinadigan
sohasini 3 yo‘nalishda ko‘rish mumkin:

1. Bozor (bu iste’molchi psixologiyasi va uy xo‘jaligini boshgarish
psixologiyasi);

2. Biznes (tadbirkorning xulg-atvori va psixologik xususiyatlari,
bitimlar tuzish, muzokaralar olib borish, ragobat, savdo sirlari va
boshgalar);

3. Jamiyat-fugaro munosabatlari (soliglar, foyda, inflyatsiya,
ishsizlik, igtisodiy siyosat choralarining aholiga ta’siri).

1.4. Iqtisodiy psixelogiyaning delzarb muammolari va
istigbol tadqiqotlari predmeti

Mustaqil O‘zbekistonda rivojlanishning dastlabki davrlaridanoq
hukumatimiz tomonidan ilgari surilgan muammolardan biri shu ediki,
yoshlarni murakkab bozor munosabatlariga tayyorlash, ularda yangicha
tafakkurni shakllantirish bo‘lib, bu aynan mulkchilikning yangi
shakllari barqgarorlashishi jarayoniga yangi avlodni psixologik nugtayi
nazardan tayyorlashni nazarda tutar edi.

Bu va boshga hayot taqozosi bilan paydo bo‘layotgan masalalar
ishlab chiqgarish, sanoat va korxonalar, xususiy va kichik korxonalar
faoliyatini takomillashtirish, ular faoliyati samaradorligini oshirishga
taallugli bo‘lgan gator delzarb muammolarni yuzaga keltirdi-ki, ularga
quyidagilar Kiradi:

(a) igtisodiyotning tarkibiy tizimlari va bo‘g‘inlarida (korxona,
tashkilot va muassasalarda) odamlarning guruh va jamoalarga
birlashtirishga alogador muammolar. Bunda samaradorlik nugtayi
nazaridan odamlar soni masalasi muhim bo‘lib, hozirda mavjud
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jamoalarda xodimlar soni 5-6 tadan tortib 100 va undan ortiq Kishilar
guruhi bo‘lib, bu borada aniq bir tavsiyalar ishlab chigish masalasi
izlanuvchilar oldiga turgan vazifalarni anglashni qiyinlashtiradi.
Demak, ishlab chigarish va sanoatning o°ziga xosligini inobatga olgan
holda, odamlarning birlashib, jamoa bo‘lib ishlashida ularni
guruhlashtirishning eng magbul shartlari gandayligini o‘rganish, ishlab
chigarish munosabatlarini takomillashtirish “kalit”ini topishga yordam
beradi. Lekin shuni nazarda tutish lozimki, har xil guruhlarda taggoslash
yo‘li bilan izlanishlar olib borish va birining natijasini ikkinchisiga
yoyish mumkin emasligini yoddan chigarmaslik kerak. Shaxsga
individual yondashgan singari, har bir ishlab chigarish bo‘g‘inining
0°‘ziga xos tabiati va shart-sharoitini hisobga olgan holda boshgaruv
ishlarini tashkil etish kerak;

(b) birlamchi ishlab chigarish guruhlaridagi rahbarlar ijtimoiy-
psixologik mavgeyining turlicha ekanligi, ya’ni smena ustasidan tortib,
korxonaning rahbarigacha bo‘lgan boshgaruv tizimi o‘rganiladigan
bo‘lsa, ularning hag-huquglari, imkoniyatlari, lavozimidan Kkelib
chigadigan huquqlari va burchlari har xil bo‘lgani uchun ham, ularning
real jamoa va guruhlardagi mavqgelari, ta’sir kuchlari har xil bo‘ladi. Bu
narsa rahbarlarga turlicha talablar tizimini ishlab chigishni tagazo etadi;

(c) ko‘p hollarda birlamchi ishlab chiqgarish guruhlarida bittadan
ortiq rahbar bo‘lib goladi. Masalan, smena muhandisi va sex boshlig‘i.
Agar ularning rahbarlik usullari turlicha bo‘lsa, bu ham muhim ijtimoiy-
psixologik omil sifatida korxona va ishlab chigarishning samarasiga
o°zining ta’sirini o‘tkazadi;

(d) hozirgi bozor sharoitida ishlab chiqarishni tashkil gilish va
xo‘jJalik yuritishning turlicha shakllari, turli jamiyatlar (hissadorlik,
Jamoa, davlat xo‘jaligi, xususiy mulkchilik yakka tadbirkorlik va
boshqalar) shaklida ish yuritayotganligi, har turli korxonalarni
boshqgarishni takomillashtirish maqgsadida, ulardagi psixologik muhitni
mo‘tadillashtirish va ijtimoiy faoliyatni takomillashtirishning o‘ziga xos
psixologik mexanizmlarini 0z o‘rnida o‘rganishni talab qilmoqda;

(e) ayni bozor talablaridan kelib chiggan holda iqgtisodiyotni
takomillashtirish, ishlab chiqgarishni boshgarishni muvofiglashtiruvchi
xizmatlar tizimi, xususan, marketing xizmati, amaliy psixologik
xizmatni joylarda keng ko‘lamda joriy etish, bunga malakali mutaxas-
sislarni jalb etish, ma’rifiy ishlar, tashkiliy tadbirlarning samaradorligini
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oshirish borasida keng gamrovli ilmiy-amaliy ishlarni yo‘lga qo‘yishni
tagozo etadi.

Mutaxassislarni  bo‘lg‘usi  kasb-korga psixologik jihatdan
tayyorlash, rahbarlar va rahbar zaxirasini o‘gitish, muammoni
yechishning bir tomoni bo‘lsa, uning muhim ikkinchi tomoni — korxona
va tashkilotlarda ijtimoiy xizmatni ta’minlovchi psixolog va sotsiolog
kadrlarni tayyorlash va bu boradagi jamiyat ehtiyojini gondirishdir.

Hozirgacha igtisodiyot, ishlab chigarish va tadbirkorlikka alogador
yo‘nalishda o‘tkazilgan psixologik tadgiqotlar sanoat birlashmalaridagi
alohida ishlab chigarish guruhlaridagi ijtimoiy-psixologik muhitni
o‘rganishga qaratilgan bo‘lib, ularda ishlab chiqgarishning samara-
dorligi, ishchilarning ishni idrok gilishlari hamda ularning kasb va
lavozimlariga alogador kutishlari kabi jarayonlar o‘rganilgan. Ko‘plab
tadgiqotlarda jamoadagi psixologik muhitga rasmiy va norasmiy
rahbarlik — liderlikning ta’siri, liderlik sifatlarining shakllanishi, faoliyat
va o°‘zaro munosabatlarda namoyon bo‘lishi shartlari ancha mukammal
o‘rganilgan. Lekin oxirgi paytlarda jamiyatda amalga oshirilayotgan
iqtisodiy islohotlarning ayni ishchi xodimlar, rahbarlar, tadbirkorlar,
umuman mehnat kishisi tomonidan idrok gilinishi, yangicha iqtisodiy
shart-sharoitlarga odamlarning moslashuvi — ijtimoly adaptatsiya jara-
yonlari, mulkchilar guruhi, umuman, mulkchilik psixologiyasining
bizning sharoitimizda shakllanishi xususiyatlari bo‘yicha maxsus
tadgigotlar ko‘lami kam. Shuning uchun ham ijtimoiy psixologlar
hamda iqgtisodchilar, menejment sohasidagi mutaxassislarning yagin
kelajakda o‘tkazishlari lozim bo‘lgan tadgiqot aspektlarini quyidagicha
belgilashimiz mumkin: (a) igtisodiy psixologiya ham iqtisodiyot, ham
psixologiya fanlari oralig‘ida paydo bo‘lgan bois, bu ikkala ilmiy
yo‘nalishlar kooperatsiyasini muvofiglashtirgan holda, O<zbekiston
sharotida eng dolzarb ilmiy tadgigot yo‘nalishlarini belgilab olish va
magsadli izlanishlar olib borish;

(b) turli ishlab chiqgarish jamoa a’zolari o‘rtasidagi vertikal o‘zaro
munosabatlarning etnopsixologik hamda ijtimoiy-iqtisodiy xususiyat-
larni o‘rganish (rahbarlik, uning jamoa tomonidan idrok gilinishi —
Ijtimoly persepsiya), har bir a’zoni boshgaruv va rahbarlik tizimidagi
o‘rni va rolini o‘rganish, boshgaruv uslublarining samaradorligi va
ulardan goniqish masalalari, rahbar kadrlarni ishlab chigarishning turli
aspektlariga magsadli psixologik tayyorlashning metodikasi va
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texnikasining omilkor usullarini amalda go‘llash, ularni takomillash-
tirish, umuman, Kattalarni o‘qitishning bozor munosabatlariga mos
keladigan ta’sir pedagogik texnologiyalarini ishlab chigish va hokazo;

(v) jamoa a’zolari o‘rtasidagi gorizontal o‘zaro munosabatlar va
ularning iqtisodiy ko‘rsatkichlarga ta’siri, jamoaning uyushganligi,
a’zolari o‘rtasidagi psixologik moslik va konformizm hodisalari, ishlab
chigarish ziddiyatlari va ularni bashorat qilish, muvofiglashtirish,
boshqgarish va bartaraf gilishning psixologik omillarini hududiy shart-
sharoitlarda o‘rganish va hokazo;

(g) mehnat va ishlab chigarish kategoriyalariga odamlarning
munosabatlari, jamoalarda mehnatdan qonigishning zaxiraviy shart-
larini bilish, mehnatning unumdorligini ta’minlovchi barcha iqtisodiy,
psixologik, gigiyenik normalari, mehnat motivlari masalalarini komp-
leks tarzda o‘rganish;

(d) tadbirkorlik psixologiyasi va uning yangicha mehnat
munosabatlari sharoitlarida namoyon bo‘lishi xususiyatlari, shaxs va
Jamoat manfaatlari mutanosibligi va uyg‘unligini shakllantirishning
psixologik omillarini o‘rganish;

(e) yangicha bozor munosabatlari sharoitlarida oilalarning pul,
jamg‘arma, foyda, gimmatbaho qog‘ozlar, boylik va kambag-‘allik
tushunchalarini qay darajada idrok gilishlari ham ularning ragobatli
bozor munosabatlariga chidamliliklari va ijtimoiy adaptatsiyalarini
ta’minlaydi. Jamiyatimiz a’zolarining ma’naviy barqarorligini ta’min-
lash borasida juda yaxshi xayrli ishlar amalga oshirilmogda. Ana
shunday sharoitda odamlarning moddiy va ma’naviy boyliklari, shaxsiy
va ijtimoily foyda xususidagi fikrlarini to‘g‘ri tarbiyalash, iqtisodiy
tafakkur yoki parokandachilik psixologiyasi, bu boradagi ijtimoiy
ustanovkalarning shakllanganlik darajasi va xarakteri ko‘plab holatlarda
igtisodiy buhronlar yoki ingirozlarni bartaraf etishga yordam beradi.
Shuning uchun ham O°‘zbekiston sharoitida “pul psixologiyasi’ va unga
munosabat, yoshlarda moddiy va ma’naviy boyliklarga to‘g‘ri, ogilona
munosabatlarni shakllantirishda ham igtisodiy psixologiya o‘z ulushini
go‘shishi mumkin;

(yo) iqtisodiy psixologik adaptatsiya masalasi ham yangicha bozor
munosabatlari sharoitida paydo bo‘lgan muammolardan bo‘lib, u
bevosita jamiyat a’zolarining turmush tarzi, turmush darajasi va
moliyaviy nazorat sifatlari bilan bog‘liqdir. Odamlarni o‘zgaruvchan
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igtisodiy bargarorlik sharoitlaridagi xulg-atvorlari, ularni nazorat gilish
va turli stress holatlariga tayyorlash, ingirozdan chigish yo‘l-yo‘riglari
hagida tasavvurlar tizimini shakllantirish, ayniqgsa, korxona yoki
tashkilotlar faoliyati barbod bo‘lgan yoki ishchi-xodimlar soni keskin
gisqartirilgan sharoitlarda odamlar bilan muomala qilish va ular
manfaatini himoya gilish mexanizmlarini ilmiy asoslangan tarzda ishga
solish ham o‘ta dolzarb yo‘nalishlarda hisoblanadi.

Qisgacha xulosalar

Igtisodiy psixologiya sohasining yuzaga Kkelishi, iqtisodiy va
psixologik gonuniyatlarning shakllanishida Adam Smith, Alfred
Marshall, John Maynard Keynes, Hugo Minsterberg, Gabriel Tarde,
George Katona va boshgalarning go‘shgan ulushi juda ham Katta.
Igtisodiy nazariyalarga psixologik yondoshuvning vujudga kelishida
esa Jean Charles Léonard Simonde de Sismondi, Pierre-Joseph
Proudhon, Thomas Robert Malthus, Jean-Baptiste Say, Walt Whitman
Rostow, John Kenneth Galbraithlar Frederic Bastiatlarning gilgan
xizmatlari ahamiyatlidir. Rossiyalik olimlar 4.Kitov, V.Popov, A.Filip-
pov, K.V. Selchenok, M.Bunkina, V.Semenovlar ham o‘z g‘oyalari va
tadqiqot ishlari bilan ishlab chigarish psixologiyasiga hissa qo‘shganlar.

Iqtisodiy psixologiyaning o‘ziga xos ilmiy va amaliy predmetiga,
obyektiga ega. Iqtisodiy psixologiya predmetidagi asosiy kategoriyalar
— iqtisodiy ong, iqtisodiy tafakkur va igtisodiy xulq hisoblanadi.

O°z-0°‘zini nazorat va muhokama qilish uchun savollar:

1. Igtisodiy psixologiya sohasining yuzaga kelishi, igtisodiy va
psixologik gonuniyatlarning shakllanishida Adam Smith, Alfred
Marshall, John Maynard Keynes, Hugo Minsterberg, Gabriel Tarde,
George Katona va boshgalarning go‘shgan ulushi hagida sozlab bering.

2. Igtisodiy nazariyalarga psixologik yondoshuvning vujudga
kelishida Jean Charles Léonard Simonde de Sismondi, Pierre-Joseph
Proudhon, Thomas Robert Malthus, Jean-Baptiste Say, Frederic
Bastiatlarning gilgan xizmatlari nimadan iborat?

3. Walt Whitman Rostow, John Kenneth Galbraithlar tomonidan
igtisodiyotni psixologiyalashtirishga nisbatan bo‘lgan urinishlarni
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ifodalab bering.

4. Iqtisodiy psixologiya ta’rifini keltiring. Uning predmeti va
obyekti nimadan iborat?

5. Iqtisodiy psixologiyadagi asosiy kategoriyalarni sanab o‘ting va
izohlab bering.

6. lqtisodiy  psixologiyani o‘rganishda ganday usullardan
foydalaniladi?

7. Hozirgi kunda igtisodiy psixologiyaning ganday dolzarb
muammolari va istigbol tadgiqotlari mavjud?
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11-BOB

SHAXS VA IQTISODIY MUNOSABATLAR

Bobning gisgacha mazmuni

2.1. Insonning iqtisodiy tizimdagi o‘rni.

2.2. Insoniy munosabatlarga turlicha yondashuvlar: interaksio-
nizm, kognitivizm, bixeviorizm, freydizm.

2.3. “Igtisodiy odam” fenomeni va uning jamiyatdagi ijtimoiy
munosabatlardagi o‘rni. Igtisodiy odam xulgini boshgarish mexanizm-
lari: igtisodiy va manfaatdorlik psixologiyasi.

2.4. Inson faoliyati - voqgelikka nisbatan munosabatning muhim
shakli sifatida.

Tayanch so‘zlar: iqtisodiy tizim, inson omili, shaxs, individ,
interaktsionizm, kognitivizm, bixeviorizm, freydizm, ekzistentsial
ehtiyojlar, igtisodiy odam.

2.1. Insonning igtisodiy tizimdagi o‘rni

Tadbirkorlik faoliyatini rivojlantirishda, avvalo, inson omili
birlamchi o‘rin tutadi. Insonlar faollashmas ekan, boshqgaruvda ijtimoiy
ong ishtirok etmas ekan, ko‘plab imkoniyatlar boy berilaveradi. Bino-
barin, tegishli tadbirkorlik faoliyatining gay darajada quloch yoygani,
daromadlari kabi igtisodiy samaradorlik mezonlari, avvalo, tadbirkor-
ning shaxsiy sifatlariga, gobiliyatiga, bilimi, tajribasi kabi subyektiv
jihatlarga bog‘lig. Dunyo tajribasi shuni ko‘rsatadiki, qaysiki tadbirkor
muvaffaqgiyat gozonib, yugori cho‘qgilarni zabt etgan bo‘lsa, buning
birinchi sababi uning shaxsiy sifatlariga borib tagaladi. Insonning roli
va mavjudligi uning ishlab chigaruvchi kuchlar omili hamda ishlab
chigarish va boshqga ijtimoiy munosabatlarning subyekti ekanligi bilan
belgilanadi. Bunda shunga e’tibor berish kerakki, ishlab chigaruvchi
kuchlar moddiy buyum va shaxsiy omillarining o‘zaro alogador
dialektik birligini ifodalaydi, bu ziddiyatli birlikdir. Buning ma’nosi,
fagat inson ishlab chigarish vositalarini yaratadi, uni jonlantiradi va shu
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bilan ishlab chigarish vositalarini ishlab chigaruvchi kuchlarning
elementiga aylantiradi. Bundan ko‘rinadiki, inson — ishlab chigaruvchi
kuchlarning omili sifatida uning ikkinchi gismi hisoblangan ishlab
chigarish vositalarini yaratib, ishlab chigaruvchi kuchlarni to‘liqg
ma’noda vujudga keltiradi. Shuning uchun ham ish kuchi — jamiyat
ishlab chigaruvchi kuchlarining omiligina emas, balki asosiy ishlab
chigaruvchi kuchdir. Uning rivojlanish darajasiga ko‘ra inson kerakli
ishlab chiqgarish vositalarini yaratadi va undan foydalanish yo‘l-
yo‘riglarini aniqlab beradi. Bu esa ishlab chigarish shaxsiy va moddiy
omillarining jamiyat ishlab chigaruvchi kuchlari tizimidagi o‘zaro
alogadorligining umumiy yo‘nalishini ifodalaydi. Shu bilan birga, bir
muayyan davr uchun ish Kkuchining xarakteristikasi bu davr
go‘llaniladigan ishlab chiqarish vositalarining holati va o°zlashtirilgan
texnologiyalar bilan aniglanadi. Bu orqgali esa ishlab chigarish omil-
larining muvofigligi hagidagi umumiy igtisodiy gonunning mohiyati
namoyon bo‘ladi. Ishlab chigarish omillarining muvofigligi, o‘z
tabiatiga ko‘ra, miqdoriy emas, balki dinamik xarakterda bo‘ladi. Bu
dinamika hech qachon ishlab chigarishning bitta omiliga qarab
belgilanmaydi. Buni quyidagicha tushunish kerak bo‘ladi: yangi ishlab
chigarish vositalari va texnologiya o‘z-o°zidan vujudga kelmaydi. Uni
inson yaratadi. Ammo, shu bilan birga, bu yangi ishlab chigarish
vositalari va texnologiya ishlab chigarishda go‘llanilishi bilanoq ishlab
chigaruvchi kuchlarning ichki rivojiga ta’sir etuvchi asosiy kuch bo‘lib
goladi, chunki u (yangi ishlab chiqgarish vositalari va texnologiya), ya’ni
ish kuchini yangi talablar darajasiga javob bera oladigan oz holatiga
mos holda o‘zgarishga undaydi. Shu nuqtayi nazardan garaganda,
mehnat vositalari va aynigqsa, mehnat qurollari ishlab chigaruvchi
kuchlarning nisbatan ingilobiy gismi deb aytish mumkin bo‘ladi. Inson
— ijtimoly munosabatlarning hammasini: igtisodiy va siyosiy, milliy va
oilaviy, g‘oyaviy va ruhiy munosabatlarni o‘zida mujassamlashtiradi.
Bu xilma-xil ijtimoly munosabatlarsiz insonni tushunish mushkul.
Chunki, jamiyatda hamma narsa inson tufayli sodir bo‘ladi va unga
xizmat giladi. Agar inson tashgaridan keladigan garorlarning fagat
bajaruvchisi bo‘lsa, u mehnatga ijodiy yondasha olmaydi. Shuningdek,
agar ijtimoly hayotning boshga sohalarida undan faol faoliyat talab
gilinmasa, u bevosita ishlab chiqarish jarayonida ham faol faoliyat
ko‘rsata olmaydi. Shuning uchun ham insonning ishlab chiqgarishdagi
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faol rolini pasaytirish, tobora mukammallashayotgan va insonga bog‘liq
bo‘lmay qolayotgan texnikaga uning bo‘ysunishi hagidagi texnokratik
garashlarni sindirib, yo‘q qilib tashlash — fan-texnika va umuman
ijtimoiy taraqgiyotni tezlashtirishning muhim sharti hisoblanadi.
Hozirgi ishlab chiqarish sharoitida inson oz bilimi va kasb malakasini
har tomonlama oshirmasdan hamda mustahkamlamasdan turib,
samarali tarzda ish yurita olmaydi.

Iqtisodiyotning darajalari, shakllari qanday bo‘lishidan gat’i nazar,
ularning hammasi bir magsadga bo‘ysundiriladi, u ham bo‘lsa,
insoniyatning yashashi, kopayishi va kamol topishi uchun shart-sharoit
yaratib berish, ehtiyojlarini gondirib berishdan iborat. Shunday ekan,
igtisodiyot inson hayotining asosini, uning poydevorini tashkil etib,
uning o°zi ham insonsiz, uning faoliyatisiz mavjud bo‘lmaydi va hech
ganday mazmun kasb etmaydi.

Insonning iqtisodiyotdagi asosiy roli quyidagicha ta’riflanadi:

1. Inson tabiatning bir bo‘lagi, uning ajralmas gismi sifatida harakat
qgiladi, tabiat ashyolarining shaklini o‘zgartirib iste’molga yaroqli holga
keltiradi, boshgacha qilib aytganda, inson igtisodiyotni harakatga
keltiruvchi kuchi, hamma tovar va xizmatlarning iste’molchisi, ularni
ishlab chigaruvchisi va yaratuvchisidir.

2. Inson hamma tovar va xizmatlarni ishlab chigarishda iste’-
molchilarga yetkazib beruvchi, bozor iqtisodiyoti sharoitida esa
sotuvchi rolini bajaradi. Bunda ishlab chiqgarish bilan iste’molchi
o‘rtasidagi alogani bajaruvchi sifatida namoyon bo‘ladi.

3. Inson tovar va xizmatlarni sotib oluvchisi va ularning
iste’molchisi hamdir.

4. Inson iqtisodiyotning hamma davridagi uning tashkilotchisi,
boshgaruvchisi bo‘lib, uning turli omillari, bo‘laklari, sohalari
o‘rtasidagi uyg‘unlikni, alogalarni, bir-biriga moslikni ta’minlab beradi.

Inson ehtiyojlarini rivojlantirish va qondirish tabiiy ravishda
ijtimoiy ishlab chiqarishning pirovard vazifasi hisoblanadi. Ijtimoiy
ishlab chigarishning bu vazifasi uning biron-bir shakli tomonidan bekor
gilina olmaydi va har ganday sharoitda ham uning pirovard magsadi
bo‘lib golaveradi. Hozirgi zamon mutaxassislari insonni o‘ziga xos
fenomen sifatida tavsiflash uchun “individ”, “individuallik”, “shaxs”
tushunchalaridan foydalanmoqda. Mazkur tushunchalar zanjiri inson
bilan jamiyat orasidagi o‘zaro alogalarni har tomonlama tahlil etish
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imkoniyatini vujudga keltiradi. Individ — inson jinsiga ato etilgan turli
vakolatlarni aniglaydi. Individ ijtimoiy munosabatlar mahsulidir, biroq
bundan inson faoliyati fagat obyektiv shart-sharoitlar ta’siri ostida
shakllanadi, degan xulosa kelib chigmaydi. Insonning jamiyatdagi
o‘rnini bilish, inson hayotining mazmuni va ma’nosini bilish nafagat
uning boshqgalar bilan munosabatini, balki boshgalardan o°zini
ajratishini ham tahlil gilishni tagozo etadi.

Shaxsning eng muhim xususiyatli jihatlaridan biri — bu uning
individualligidir, ya’ni yakkaxolligidir. Individuallik deganda, inson-
ning shaxsiy psixologik xususiyatlarining betakror birikmasi tushuni-
ladi®. Individuallik tarkibiga xarakter, temperament, psixik jarayonlar,
holatlar, hodisalar, hukmron xususiyatlar yig‘indisi, iroda, faoliyat
motivlari, dunyoqgarashi, igtidori, gobiliyatlari va shu kabilar kiradi.
Demak, individ - insonga alogadorlik faktini tasdiglovchi ilmiy
kategoriyadir. Uning ma’nosi shundaki, bo‘yi, eni, yoshi, sochining
rangi, ko‘z garashlari, barmoq harakatlari va shunga o‘xshash sifatlari
bir xil bo‘lgan insonlarni topish mumkin, lekin xarakteri, gobiliyatlari,
temperamenti, faoliyat motivatsiyasi va boshqalarga alogador sifatlari
majmuyi bir xil bo‘lgan odamni topib bo‘Imaydi. Ular - individualdir.

Psixologiya fanida shaxs strukturasi degan ibora orgali o‘z
mazmunini topgan. Hozirga kelib psixologiya fanida shaxs strukturasini
ifodalovchi turlicha ta’riflar mavjud bo‘lib, ularning giyosiy tavsifini
keltirishga hojat yo‘q deb, o‘ylaymiz. Ulardan eng ahamiyatlisi sifatida
quyidagi tahlil bayon etish mumkin. Shaxsdagi barcha psixologik
xislatlar va ijtimoiy sifatlar quyidagi tizim shaklida tasavvur etilishi
mumkin: Tasvirlangan piramidaning tarkibiy gismlarini qatlamlar deb,
qabul qilsak, yuqorida turgan tarkib o‘zidan pastda joylashgan
qatlamlardan shakl topadi. Demak, ushbu tizimning birinchi
pog‘onasida turgan ‘“xatti-harakatlar” deb ataluvchi qatlam birlamchi
hisoblanadi va uning asosida shaxsning yanada yuksakroq tarkibiy
sifatlari ~ shakllana  boshlaydi. Yuksak pog‘onada  turuvchi
tuzilmalarning sifati va ifodalanishi pastki o‘rindagi qatlamlar sifat
mohiyati bilan bog‘langan. Shu nuqtayi nazardan garaganda insonda
avval pastki qatlamlar (xatti-harakat va ustanovkalar) shakllanadi,
so‘ngra ular gadriyatlarning shakllanishiga asos bo‘ladi, gadriyatlar

3 E.G‘oziyev.Umumiy psixologiya. Psixologiya mutaxassisligi uchun darslik. I kitob.
«Universitet» nashriyoti, 2002. 238 b
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negizida insonning e’tiqodi shakllanadi va e’tiqodlar majmuasi inson
missiyasi orqali birlashadi. Ijtimoiy tizimda inson boshqgaruv obyekti va
subyektida bosh bo‘g‘indir. Insonlarni har doim kimdir boshqgaradi. O‘z
navbatida u nimanidir boshqgaradi. Inson o‘zining fikri, xulqi, giliglarini
boshqaradi. O‘zini-o‘zi muvaffaqiyatli boshqarishi uchun o‘zidagi
quyidagi fazilatlarni bilishi kerak: qizigishlari, xulg-atvorlari,
ImKoniyatlari, har xil holatlarga hayotiy munosabatlari.

Muccun¥

Femurxooiapy

Kaopuamiap¥

Yemanoeraaapi]

Xammu-xaparantiapa

1-chizma.Shaxsning psixologik tizimi

O‘zini-o°zi boshqarish formasi bo‘lib anglash hisoblanadi. Anglash
inson qobiliyati sifatida haqgiqatni gavdalantiradi, u insonga o‘z
faoliyatini dasturlash, turli yagin - uzoq magsadlarni go‘yish va ularga
erishishiga imkon beradi. Anglash insonga oz fikri va ishlarini nazorat
qgilish, boshga odamlarning ishlarini taggoslashga imkon beradi. U
Insonni jamoatga va o‘ziga munosabatini bildiradi. Insonning anglashi
guyoki ikkiga bo‘linadi: Avvaliga u tashgi dunyoni bilishi uchun
yo‘nalgan. Anglash bilan bir gatorda odamni o°zini-o‘zi anglashga
harakat giladi. O‘zini-o‘zi anglash o‘zligini bildiradi.

O‘zini-o‘zi bilishi boshqgarish darajasi hayotning turli bosgichlarida
turli odamlarda turlicha bo‘ladi. O‘zini-ozi nazorat darajasi, shaxsiy
boshqarishi u yashayotgan va mehnat gilayotgan muhitga bog*liq.
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2.2. Insoniy munesabatlarga turlicha yondashuvlar:
interaksionizm, kognitivizm, bixeviorizm, freydizm

Igtisodiyot deganda kishilarning doimo yuksalib borayotgan hayo-
tiy ehtiyojlarini qondirishga garatilgan faoliyati tushuniladi. Ishlab
chigarish munosabatlari tizimida ishlab chigarish birlamchi hisoblanadi.
Shu bois ham mahsulot va xizmatlarni ishlab chigarish igtisodiyotning
asosi hisoblanadi. Igtisodiy faoliyat mana shundan boshlanadi. Jamiyat
uchun iste’mol ne’matlarini ko‘paytirish birlamchi ahamiyatga ega.
Ehtiyojlar doimo cheksiz ekanligi barchaga ma’lum. Biroq ehtiyojlar
anglangan ehtiyoj bo‘lishi lozim. Ehtiyojni gondirishning bosh vositasi
ishlab chiqgarish hisoblanadi. Ishlab chigarish munosabatlarining
ikkinchi muhim sharti ishlab chiqgarilgan mahsulotlarni ayirboshlash
hisoblanadi. Tovar ayirboshlash usuli savdo-sotigni bildiradi. Ayirbosh-
lash orgali jamiyat ahli ehtiyojlari uchun zarur mahsulot va xizmatlarga
ega bo‘ladi. Ishlab chigarish munosabatlarining uchinchi muhim sharti
tagsimlash munosabatlari hisoblanadi. Tagsimlash ishlab chigarishning
hosilasi hisoblanadi. Shunday bo‘lsa-da, u ishlab chigarishga gaytadan
ta’sir eta oladi. Agar kishilar tagsimlash jarayonida ne’matlarga gan-
chalik ko‘p ega bo‘lsalar, shunchalik ularda motivatsiya kuchli bo‘ladi
va aksincha. Taqgsimlashda kishilarning igtisodiy manfaati yuzaga
chigadi, manfaat esa ehtiyojni bildiradi. Iqtisodiyotda shunday bog‘lig-
lik bor; ehtiyoj manfaatni, manfaat magsadni, magsad motivatsiyani, bu
esa o0‘z navbatida iqtisodiy stimullarni, ya’ni rag‘batlantiruvchi
kuchlarni yuzaga keltiradi, mana shunday tartibda tagsimlash igtisodiy
faollikni yuzaga keltiradi.*

George Elton Mayo, Roethlisberger, Abraham Maslow kabi yirik
mutaxassislarning asarlarida “Insoniy munosabatlar” konsepsiyasining
asosly Yyo‘nalishlari mehnatdan qoniqish, rahbarlik, birdamlik kabi
omillar hisoblanadi. Bularning barchasi keyinchalik “mehnatning
boyishi”, “insonparvarlik chaqirig‘i” kabi mehnatning psixologik
omillarida, “ish hayotining sifatlari” doktrinasida, “mehnatda insonpar-
varlik” konsepsiyalarida teylorizm va “insoniy munosabatlar’ni tahlil
gilishga urinish sifatida o‘z rivojini topdi. Shuningdek, bu o ‘rinda
Abraham Maslow, Frederick Irving Herzberg, Douglas McGregor kabi

4 Qobilov Sh.R. Iqgtisodiyot nazariyasi: Darslik. — T.: O‘zbekiston Respublikasi IV
Akademiyasi, 2013. — 775 b.
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olimlarning mehnat motivatsiyalari nazariyasi ham asosiy o‘rin
egallaydi. 1927 — 1932-yillarda Xotorn shahridagi ishlab chigarish
omillari o‘rganilayotgan fabrikalardan birida George Elton Mayoning
xotornlik tadgigotchilari tomonidan “Insoniy munosabatlar” konsepsi-
yasining dastlabki rivojlanishiga yo‘l ochildi. Mehnatni tashkillash-
tirishdagi obyektiv omillar (masalan, yoritish darajasi va h.k.) mehnat
unumdorligining o‘sishida deyarli ahamiyatga ega emasligi aniglandi.

“Insonparvarlikka da’vat” konsepsiyasi (50-60 y.) AQSH va
G‘arbiy Yevropada bargaror igtisodiy holatga bog‘lig ravishda “insoniy
munosabatlar’ga bag‘ishlangan tadgigotlarning yangi varianti shaklida
rivojlana boshladi. Mazkur konsepsiya ijtimoiy-psixologik yangilik-
larga alohida e’tibor qgaratishi bilan xarakterlanadi.

70-yillarda AQSHda “yashash sifati”” konsepsiyasi hamda “mehnat-
ning rivojlanishi boyishi” konsepsiyalariga alohida e’tibor garatildi.

Mehnat motivatsiyasi konsepsiyasi. George Elton Mayoning
yo‘nalishiga asoslangan holda Abraham Maslow ehtiyojlarga yo‘nalgan
prinsipni taklif qildi. Uning fikricha, bu ko‘p hollarda mehnat
motivatsiyasini aniglab beradi:

v' jismoniy va jinsiy ehtiyojlar;

v' ekzistensial ehtiyojlar (xavfsizlik, bargarorlik, shuningdek, o‘z
iIshiga munosabatda ham);

v' ijtimoiy ehtiyojlar (yaqinlik, jamoaga bog‘langanlik, hamkor-
likdagi mehnatda ehtiyoj);

v" nufuzga erishish ehtiyoji (lavozim ko‘tarilish, mavge, hurmat);

v' ma’naviy ehtiyojlar (ijodi orqgali oz fikrini bildirish). Bunga
go‘shimcha sifatida bilim olish va estetikaga bo‘lgan intilish kabi
yordamchi ehtiyojlarni go‘shish mumkin. Bularning barchasi Sigmund
Freudning yuqgori darajada ehtiyojlar qondirilmasa, ular juda quyi
darajada amalga oshadi, degan garashlari bilan mos kelishini anglash
mumkin. Frederick Irving Herzberg mehnat faktorlarining asosiy ikki
turini ajratadi: 1) ish mazmuni; 2) ish shartlari. Mehnat ehtiyojlarining
bu tasnifi Abraham Maslow taklif gilgan tasnifga yaqin. U yuqori
darajadagi ehtiyojlarga muvaffaqiyatga erishish ehtiyoji, e’tirof etilish,
xizmat martabasi oshishi, ishning o‘zi, ijodiy yuksalishga imkoniyat,
mas’uliyatlilik kabilarni Kiritadi. Quyi darajadagi ehtiyojlarga esa
kompaniya siyosati, texnika nazorati, rahbariyat bilan munosabat, go°l
ostidagilar bilan munosabat, jamoa a’zolari bilan munosabat, ish haqi,
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ishning xavfsizligi va kafolatlanganligi, shaxsiy va oilaviy hayot,
mehnat talablari va mavge kabilarni kiritadi. Frederick Irving Herzberg
ajratgan quyi darajadagi faktorlar ijobiy motivatsion kuchga ega
emasligi bilan ahamiyatli.

Douglas McGregor ish unumini oshirish maqgsadida “iks teoriyasi”
va “igrek teoriyasi’ni taklif qgiladi. “lIks teoriyasi” boshgaruvning
avtoritar uslubiga asoslangan (buning xususiyati — inson erinchoq
bo‘ladi, uni majburlab ishlatish lozim). “Igrek teoriyasi”da ishchi uchun
yaxshi ish magbulligi, mehnatga bo‘lgan ijobiy munosabatlar nazarda
tutiladi. Shuningdek, “Zet” konsepsiyasini (U.Ouchi) ham taklif etgan.
Unda shaxs bilan ishlashning magsadi deganda, insoniy munosabatlar
va axlogiy mexanizmlardan imkon boricha unumli foydalanish
tushuniladi (ishchiga shunchaki mutaxassis sifatida emas, balki shaxs
sifatida giziqish va h.k.).

Interaktsionizm (inglizcha interaction — “interaction” dan) -
ijtimoiy fanlarda bir necha xil sohalarni birlashtiruvchi metodologik
yondashuv, sotsiologiyada ijtimoiy jarayonlar va xususiyatlarni ijtimoiy
o‘zaro ta’sir — o‘zaro ta’sir, shaxslar va / yoki ijtimoiy guruhlar
o‘rtasidagi aloga Kkontekstida o‘rganadigan nazariy paradigmadir.
Psixologiya va sotsiologiyada interaksionistik yondashuv g‘oyalarining
mashhurligini aniglagan eng nufuzli shaxs George Herbert Mead edi.
Uning tadgiqot manfaatlarini asosiy obyekti fagat jamiyatda muayyan
ma’no kasb etadigan, ijtimoiy rollarni bajarish bilan bog‘lig bo‘lgan
ijtimoly Xxatti-harakatlarni o‘rganish edi. Interaksionizmni yo‘lga
go‘yish uchun asarlarining ahamiyati beqiyosdir. “Tafakkur, O‘zlik va
jamiyat” nomli ma’ruzasining nashr etilishi ijtimoiy psixologiyaning
rivojlanishiga eng chuqur zamin vyaratdi. George Herbert Mead
asarlarining ahamiyati insonning ijtimoiy mohiyati tabiatini aniglash
bilan bog‘lig. O‘zlikni tanlashda markaziy nuqgtaga qo‘yar ekan uni
refleksiv jihat bilan anglanishini ta’riflaydi. Demak, shaxs boshgalar
pozitsiyasiga moslashib, o‘z nugtayi nazaridan o‘zini o‘zi ko‘rish, o‘zi
yoki 0‘z-o‘ziga xos obyektga aylanadi. Bu bilan inson boshgalarga
nisbatan amalga oshirilgan harakatlarni boshdan kechiribgina golmay,
balki bu harakatlarga o‘zini ham singdira oladi. George Herbert
Meadga ko‘ra, inson fagat boshgalarning harakatlariga munosabat
bildirmaydi, balki birinchi navbatda ularni izohlaydi. Odamlar shu yo‘l
bilan ahamiyatni anglab etganlarida, ular oz tasavvurlarida javob hosil
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giladilar, bu ularga boshgalarning harakatlarini tushunishga va oz xatti-
harakatlarini boshqgasiga moslashtirishga yordam beradi. Odamlar o‘z
signallariga javob berish natijasida boshgalarning tajribasini
egallaganlarida, ular boshgalarning xatti-harakatlarini o‘zlarinikiday
gabul giladilar va xulg-atvor chinakam ijtimoiy bo‘ladi. Aynan shu
nugtayi nazardan jamiyat ramziy tarzdagi o‘zaro ta’sir jarayoniga
aylanadi. George Herbert Mead quyidagilarni ta’kidlaydi: 1) o‘zlik
Ijtimoly o‘zaro ta’sir orgali mavjud bo‘ladi va bu: 2) fagat o‘zlikni
egallash mumkin bo‘lgan ramziy o‘zaro ta’sirni-birgalikdagi faoliyat
uchun zarur shartni vujudga keltiradi.

Psixologiyada kognitivizm 1950-yillarda to‘plangan aglni
tushunishning nazariy asosi hisoblanadi. Bu bixeviorizm ogimning
xatti-harakatlarga bilish asos bo‘lolmaydi degan javobga fikr bo‘lgan.
Kognitiv psixologiya axborot gayta ishlash psixologiyasi bo‘lib, intel-
lektual chegaralarimizni o‘zlashtirish va kengaytirish jarayoni kognitiv
rivojlanish deb ataladi. Biz atrof-muhitdan turli stimullarni o‘zlashtira-
digan murakkab fiziologik tuzilishga egamiz va stimullar bilim va
ko‘nikmalarni ishlab chigarishga qodirdir. “Kognitiv” so‘zi lotin fe’li-
dan coghoscere —bilishni anglatadi. Bilish - obyektlarni topish, tanib
olish, tushunish, ajratish, tasniflash, muhokama qilish va gayta ishlash,
ya’ni ularni agliy operatsiyalar orgali o‘zgartirish (konkretlashtirishdan
abstraktlashtirishgacha) uchun gilingan magsadli sa’y-harakatlar uchun
atama. Ushbu yondashuv atrofida birlashgan psixologlar insonning
stimullarga (tashqi dunyodagi ichki omillar yoki voqealarga) ko‘r-
ko‘rona va mexanik ta’sir ko‘rsatadigan mashina emasligini ta’kidla-
shadi. Aksincha, inson ongida ancha mavjud bo‘lgan jarayon: real
vogelik hagidagi ma’lumotlarni tahlil gilish, giyoslash, garor gabul
gilish, uning oldida yuzaga keladigan muammolarni har dagigada hal
gilish kabilar amalga oshirilib boradi. Boshgacha qilib aytganda,
kognitiv psixologiya “stimul — reaksiya” xulg-atvor nazariyasidagi
sababiylikning yo‘nalishini  bildirmaydi, balki o‘rganilayotgan
tizimlarni o‘z-o‘zini tartibga solish va o‘z-o‘zini tashkil etish
nazariyasiga asoslanadi.

Freydizm. Freyd falsafiy antropologik va psixologik konsep-
siyasining va shu asosda rivojlangan jami ta’limotlar va maktablarning
umumiy nomi. Freydizm inson, jamiyat va madaniyatga taalluqgli
hodisalarni tushuntirish uchun Freydning psixologik ta’limotini
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go‘llashga harakat giladi. Z.Freyd yaratgan psixonaliz to‘g‘risidagi
nazariya inson ruhini bir muz tog‘iga giyoslaydiki, go‘yo uning ustki,
ya’ni oltidan bir gismi ong bo‘lsa, suv ostida ko‘rinmay yotgan oltidan
besh gismi ong ostidagi jarayonlardir, ya’ni ongsizlikdir. Ongsizlik bu
shunday holatki, bunda odam ixtiyorsiz tarzda, o‘zi bilmasdan yoki
anglamasdan turli xatti-harakatlarni amalga oshiradi. Bu xatti-
harakatlar o‘z-o‘zidan kundalik hayotda, uyquda, ya’ni tush ko‘rayot-
ganda yoki gipnotik holatlarda kuzatilib turadi. Ongsizlik, tabiiyki,
ongga bog‘lig bo‘lmagan holat. Z. Freydning ta’biri bilan aytganda,
ongdan sigib chigarilgan odamning tabiiy instinktlari ong ostida joy
topadi. Ongsizlik tug‘ma xususiyat bo‘lib, insonning barcha xatti-
harakatlarini belgilab beradi. Z. Freyd o°‘z kuzatuvlariga asoslanib,
odam shaxsi va ruhiyatining yangi bir modelini yaratdi. Unga asosan,
bir-biriga uzviy bog‘lig bo‘lgan 3 ta psixologik tuzilma mavjud. Bular
id, ego va super-ego. “lId” — bu instinktlar. U ongdan xolis. “Ego” —
bu Men. Uning ongi bor. “Superego”, ya’ni Super-men — bu odamni
o‘rab turgan muhit, jamiyat. U odamning xulg-atvorini “tepadan”
nazorat qilib turadi®.

Freydizm insondagi 2 xil instinktga Katta e’tibor beradi: birinchisi
— hayotni davom ettirishga karatilgan jinsiy instinktlar, ikkinchisi —
hayotni barbod qilishga yo‘naltirilgan vayronkor (destruktiv)
instinktlar. Bu instinktlar guruhining har biri o‘z quvvat manbayiga ega.
Birinchisiniki — nafs (libido), ikkinchisiniki — tajovuzkorlik. Freydga
ko‘ra, inson hayotida jinsiy nafs va tajovuzkorlik quvvati ijobiy
evrilishga uchraydi, ya’ni ijtimoiy-madaniy gadriyatlar yaratishga
qaratiladi, evrilishning turlari sportda, agliy mehnatda, ijod va boshga
sohalarda namoyon bo‘ladi.

Bixeviorizm (ingl. behaviour - xulg-atvor) inson va hayvon xulg-
atvorini o‘rganishga tizimli yondashuv. Barcha xatti-harakatlar
reflekslardan, atrof-muhitdagi muayyan stimullarga javoblardan va
shaxsning hozirgi motivatsion holati va nazorat qilish stimullari bilan
birgalikda mustankamlash va jazolash kabi shaxsning tarixining
oqibatlaridan iborat. Bixeviorizm birinchi bo‘lib AQSHda yuzaga
kelgan. Bixeviorizm stimul-reaktiv nazariya deb ham nomlanadi va
uning formulasi S — R belgilaydi. Bixeviorizm ta’limotiga ko‘ra,

5 Ibodullayev Z.R. Tibbiyot psixologiyasi. Darslik. Tashkent., 2008.
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odamda, u tug‘ilgan vaqtda nisbatan oz (kam) sonli xulgning tug‘ma
tizimlari (nafas olish, yutish va sh. k.) mavjud bo‘ladi va keyinchalik
shular ustiga ancha murakkabroq xulq jarayonlari qo‘shilib boradi.
Muvaffaqiyatli reaksiyalar mustahkamlanib boradi va keyinchalik ham
“effekt qonuni” ning gayta tiklanishi an’anasiga ega bo‘ladi. Reaksi-
yalarning mustahkamlanib borishi “mashglar gonuniga” bo‘ysunadi,
ya’ni bir xil stimullarga javoban bir xil reaksiyalarning gayta-gayta
takrorlanaverishi natijasida bu reaksiyalar o°‘z-o‘zidan yuzaga
chigaveradigan bo‘lib goladi. Bixevioristlar nuqtayi nazaridan xulg-
atvor — bu tashqi ta’sirlarga nisbatan har ganday reaksiya shaklidir, shu
orgali shaxs tashgi muhitga moslashadi. Shaxs bixevioristlar nuqtayi
nazaridan — inson butun umri davomida ortirgan tajribasi majmuyidir,
o‘rganilgan xulg-atvor modelidir. Bixeviorizm tarafdorlari inson xulg-
atvorini tashqi ta’sir natijasida shakllanadi deb hisoblaganlar. Ularning
fikricha, inson xulgi atrof muhitning ham shakllanishiga ta’sir etadi.

2.3. “Igtisodiy odam” fenomeni va uning jamiyatdagi ijtimoiy
munosabatlardagi o‘rni. Iqtisodiy odam xulqini boshqgarish
mexanizmlari: iqtisodiy va manfaatdorlik psixologiyasi

“Iqgtisodiy odam” konsepsiyasi birinchi bo‘lib, ingliz siyosiy igtisod
asoschilaridan biri - Adam Smith tomonidan yaratilgan. Uning fikriga
ko‘ra, “igtisodiy odam” shaxsiy manfaati va egoistik magsadi yo‘lida
harakat qgilishib, o‘z turmush tarzini yaxshilashga mugtasil intiladi Shu
boisdan, inson bozor iqtisodiyoti sharoitida ishlab chiqgarilayotgan
mahsulotining giymati yuqgori bo‘lgan va ko‘p foyda keltiradigan
faoliyat turini, sohasini tanlashga harakat qiladi. Fagatgina “ko‘zga
ko‘rinmas qo‘l”, ya’ni erkin ragobat, bozor qonunlarigina turli
magsadlarda faoliyat yurituvchi egoistlarni targibga solingan tizimga
birlashtiradi. Shu boisdan “igtisodiy odam” 0‘z manfaatini ko‘zlagani
holda aslida jamiyat manfaati uchun harakat giladi .

Jeremy Benthamning inson tabiati konsepsiyasiga ko‘ra inson xatti-
harakatining maqgsadi farovonlikka erishish bo‘lib, u ma’lum vagtichida
olgan rohat-farog‘atini unga erishish yo‘lidagi azob-uqubatlari va
xarajatlari bilan taqqoslaydi. Ushbu konsepsiyada inson harakatining

® Cmut A. VccnenoBanue o mpupojie U IpHUYMHAX GoratcTBa Haponos. M.. Comakrus, 1962. -
C.330 335
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universalligi, geonizmga moyilligi, ya’ni barcha mehnat motivlarining
farovonlikka erishishga yo‘naltirilganligi, kishining hisobli ratsiona-
lizmga, ya’ni barcha xatti-harakatini hisob-kitob qgilish, rejalashtirish
qobiliyatiga ega ekanligiga asoslangan. Marjinalistlar Jeremy Bentham-
ning “ratsional gedonist” modelini rivojlantirib, “optimizator inson”
konsepsiyasini yaratdilar. Optimizator insonning asosiy xususiyatlari
quyidagilardan iborat:

1) ko‘proq naf yoki foyda olishga va kamroq xarajat qilish,
giyinchiliklarni kamaytirishga intilish;

2) shaxsiy afzalliklar tizimini ma’lum vagt mobaynida o‘zgartir-
maslik va tashqi sharoitlarga hamda o‘zgalarga bog‘lig bo‘Imaslik;

3) magsadlarni amalga oshirish vositalari bilan tagqoslash,
ularning optimal variantini tanlash gobiliyatiga egalik;

4) optimal variantni topishga imkon beruvchi axborotga va xatosiz
oldindan ko‘ra bilish gobiliyatiga egalik;

5) tashqi sharoitlarning o‘zgarishiga moslashuvchanlik.

Ushbu “igtisodiy odam” modeliga ko‘ra shaxs ma’lum cheklashlar
doirasida (ular ichida pul daromadlarining cheklanganligi asosiy
hisoblanadi) butun xatti-harakatini naflilikni maksimallashtirishga gara-
tadi. Bu jarayonda inson ratsional harakat gilib, xarajatlarni minimal-
lashtirishga, maksimal natijaga erishishga intiladi. Shu o‘rinda ta’kid-
lash joizki, inson ko‘zlagan iqtisodiy natija, naf - ehtiyojning ondirilishi,
farovonlik, daromad olish demakdir’. Binobarin, bozor igtisodiyoti
sharoitida ragobat kurashida ratsional harakat gilgan kimsagina yutadi.
Kimki noratsional faoliyat yuritsa, bu kurashda mag‘lub bo‘ladi. Inson
0°z xatti-harakatida ko‘zlagan magsad va xohish-istaklarini ahamiyatiga
ko‘ra birlamchi, ikkilamchi darajalarga ajratadi. Shuningdek, ularni
amalga oshirish jarayonida cheklangan igtisodiy resurs va imkoniyat-
lardan foydalanishning muqobil usullarini tanlashga majbur bo‘ladi.

Igtisodiy adabiyotlarda inson xatti-harakati ratsionalligining
to‘lig, cheklangan va organik shakllari ajratib ko‘rsatiladi. Amerikalik
igtisodchi olim Oliver Eaton Williamson ushbu ratsionallik shakllarini
kuchli, o‘rtacha (yarim kuchli) va kuchsiz sifatida tavsiflaydi. To‘liqg
ratsionallik nazariy mushohadaga asoslangan bo‘lib, insonning barcha
axborot va imkoniyatlardan to‘lig foydalaniladi, xarajatlarni

4 AoGynkocumoB X.II. Ukrucommérna WHCOH OMWIIM:MIAKIUIAHUINM, aMmall KWIHIIA Ba
¢daomnamysu - T., Akagemus, 2006, 15 6.
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minimallashtirishga va maksimum natijaga erishishini ifodalaydi.
Ammo real hayotda to‘liq ratsionallik kamdan-kam uchraydigan
hodisadir. Cheklangan (ya’ni o‘rtacha, kuchli bo‘Imagan) ratsionallik
insonning to‘liq axborotga va imkoniyatga ega bo‘lmagani holda oz
ehtiyojlarini gondirishning hamda manfaatlarini ro‘yobga chigarishning
goniqarli, birmuncha yaxshiroq natijalarga erishishiga intilishini
ifodalaydi. Organik (ya’ni kuchsiz) ratsionallik esa kishilarning formal
va noformal xatti-harakat qoidalariga rioya qilishlari shartligini
ifodalaydi. Kishilarning ratsional tanlovi, imkoniyatlari, xatti-harakati
huquqgiy cheklashlar, axlog-odob, an’analar me’yorlari bilan tartibga
solinadi va cheklanadi. Shu boisdan insonlarning iqgtisodiy xatti-harakati
mehnat faoliyati motivatsiyasining noiqgtisodiy komponentlari ta’sirida
ham gqiyinlashadi, ya’ni cheklanadi. Ular jumlasiga esa kishilarning
ma’naviy boyligi yoki gashshoqligi, diniy, g‘oyaviy garashlari kiradi.
Kishilar ushbu cheklashlar doirasida ham ratsional harakat gilib, oz
xarajatlarini minimallashtirib, ko‘zlangan naflilikni maksimallashti-
rishga intiladilar. Insonning cheklangan va organik ratsionalligi
to‘g‘risidagi garashlar institutsionalizm hamda tarixiy maktab igtisodiy
ogimlariga ham xosdir. Ushbu ogim doirasida yaratilgan inson
modellariga binoan uning xatti-harakati murakkab bo‘lib, shaxsiy
naflilikni maksimallashtirish, moddiy ne’mat va pul daromadlari
olishga intilish bilan cheklanmaydi. Ular bilan bir gatorda psixologik
xarakterdagi elementlar, ya’ni odat, an’anaga rioya qilish, diniy,
ma’naviy xususiyatlar, jamoatchilikda yuksak obro‘ va mavqgega ega
bo‘lish kabi rag‘batlar insonning xatti-harakatiga, tanloviga ta’sir
ko‘rsatadi. Ingliz igtisodchisi John Maynard Keynesning fikriga ko‘ra,
bozor holati to‘g risidagi axborotlarning nomukammalligi yoki ularning
mavjud emasligi ogibatida kishilarda talab va taklifdagi o‘zgarishlarni
kutish, taxminlar qilish kuchayadi. Ushbu omillar esa Kkishilar
faoliyatiga salbiy ta’sir ko‘rsatadi. Bunday sharoitda xo‘jalik yurituvchi
shaxslar fagat erkin ragobat mexanizmi orqali o‘z maqgsadlariga erisha
olmaydilar. Shu boisdan mustaqgil shaxslar o‘zlarining egoistik
manfaatlarini ro‘yobga chigarish uchun bir guruhga birlashib harakat
qilishga majbur bo‘ladilar. Buning ogibatida ularning umumiy guruhiy
manfaatlari ham yuzaga keladi. Lekin turli guruh magsadlari o‘rtasida
ziddiyatlar ham vujudga kelishi tabiity. Ularni muvozanatga keltirish
uchun John Maynard Keynesning fikricha, davlat kishilarning igtisodiy
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munosabatlariga aralashib, ularni tartibga soladi.

Ikkinchi jahon urushidan keyin rivojlangan mamlakatlarda inson
omilidan ishlab chigarishda keng foydalanishga garatilgan “insoniy
munosabatlar” nazariyasi vujudga keldi. Bu nazariya asoschisi George
Elton Mayo va uning tarafdorlari Frederick Winslow Taylorning mehnat
intensivligini nihoyatda yuqori darajaga ko‘tarish orgali ishlab
chigarishning yugori natijalariga erishishga garatilgan mehnatni tashkil
etish nazariyasini inson omiliga yetarli e’tibor berilmaganligi uchun
tanqid giladilar. Shuningdek, bu nazariyada kishilarning his-tuyg-‘ulari,
orzu-istaklari, kayfiyati, e’tigodi, jismoniy va ruhiy holati, manfaati
ishlab chigarish samaradorligini oshirish vositasi ekanligi asoslab
berilgan.

Inson omilini faollashtirishga garatilgan “mehnatni insoniylash-
tirish” nazariyasi XX asrning 70-yillarida rivojlangan mamlakatlarda
keng targaldi. Unga ko‘ra ishlab chiqarishga Kiritiladigan yangiliklar
ishlovchilar mehnat sharoitini yaxshilashga, mehnatning mazmunini
o‘zgartirishga, ish joylari va qo‘llaniladigan asbob-uskunalar inson
uchun qulay sharoitlar yaratishga yo‘naltirilishi kerak. Hozirgi davrda
“mehnat hayotining sifati” nazariyasi ham rivojlangan mamlakatlarda
keng targalgan. Ushbu nazariyada insonning agliy va jismoniy
rivojlanishi, mehnat jarayonlarini insoniylashtirish, ishlovchilarning o‘z
faoliyatidan ijtimoiy jihatdan mazmunligini ta’minlash orqgali yugori
ishlab chigarish natijalariga erishish mumkinligi asoslab berilgan®.

Inson omilidan unumli foydalanish, aynigsa, Yaponiyada yaxshi
yo‘lga go‘yilgan. U yerda mehnat munosabatlarining o‘ziga xos
mentaliteti shakllangan bo‘lib, u yaponlarga xos milliy xususiyatlar
bilan uzviy bog‘lanib ketgan. Yapon mehnat mentalitetiga xoS
xususiyatlarga mehnatsevarlik, go‘zallikni his etish, an’analarga uzviy
va chambarchas bog‘langanlik, amaliyotga moyillik, yugori intizom,
rahbarga sodiglik, burch tuyg‘usi, guruh bo‘lib ishlash muloyimlik,
xushmuomalalik, puxtalik, ehtiyotkorlik, tejamkorlik va orastalik kabi
xususiyatlar kiradi. Hozirgi davrda ushbu mamlakatda mehnatni tashkil
etish va mehnat munosabatlari yaponlarga xos mazkur milliy
xususiyatlardan unumli foydalanishga asoslanadi.

8 Abulgosimov H.P. Igtisodiyotda inson omili:shakllanishi, amal gilishi va faollashuvi -
T., IV. Akademiya, 2006, 15 b.
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2.4. Inson faoliyati -vogelikka nisbatan munosabatning
muhim shakli sifatida

Insoniyat o‘zining mehnati tufayli ongli mavjudodga aylangan,
jamiyatda mo‘l-ko‘Ichilikni yaratgan, tabiatda esa ayrim o‘zgartirish-
larni amalga oshirgan, borlig to‘g‘risidagi ma’lumotlarni egallashga
musharraf bo‘lgan. Mehnat faoliyatining tarkibida mehnat, ish-harakat
yotadi. Ularning har biri muayyan ulushni amalga oshirish tufayli
moddiy yoki ma’naviy ko‘rinishdagi faoliyat mahsuli vujudga keladi.
Odatda faoliyatga ta’rif berilganda, birinchi galda anglashilgan maqgsad
bilan boshgarilishi, so‘ngra psixik (ichki) va jismoniy (tashqi)
faollikdan iborat ekanligi ta’kidlab o‘tiladi.

Faoliyatning jabhalarini ongda aks darajasi va mukammalligi
uning anglanilganligi ko‘rsatkichi mezoni hisoblanadi. Lekin faoliyat-
ning anglanganligi darajasi keng ko‘lamli bo‘lishiga garamasdan,
magsadni ko‘zlash (anglash) uning ustuvor belgisi vazifasini o‘ynay-
veradi. Faoliyatda maqgsadni anglash ishtirok etmasa, unda u ixtiyorsiz
(impulssiv) xatti-harakatga aylanib qoladi va bunday holat ko‘pincha
hissiyot bilan boshqariladi. Jahl, g‘azab (affekt), kuchli ehtiros holatlari
yuz bergan odam ixtiyorsiz harakat giladi.

Vogelikka nisbatan munosabatning muhim shakli sifatidagi
faoliyat inson bilan uni qurshab turgan olam (borliq) orasida bevosita
aloga o‘rnatadi. Tabiatga, narsalarga o‘zga odamlar ta’sir ko‘rsatish
ham faoliyatning qudrati bilan ro‘yobga chigadi. Inson faoliyatda
narsalarga nisbatan subyekt sifatida, shaxslararo munosabatda esa shaxs
tarigasida gavdalanadi hamda imkoniyatlarini yuzaga chigarishga
musharraf bo‘ladi. Buning natijasida ikkiyoglama bog‘lanish uzluksiz
harakatga Kirishishi, to‘g‘ri va teskari aloga o‘rnatishi tufayli inson
narsalarning, odamlarning, tabiat va jamiyatning uziga xos xususiyatlari
to‘g‘risida ma’lumot to‘playdi. Har xil xususiyatli o‘zaro munosabatlar
negizida faoliyat subyekti uchun narsalar subyektlar sifatida, odamlar
esa shaxs timsolida aks eta boshlaydi. Inson faoliyatga yo‘naltirilgan
magsadga erishish uchun shu yo‘lda harakat gilishi tufayli xususiy
vazifalarni bajarishga kirishadi. U o‘z oldida turgan maqgsadni amalga
oshirish uchun ma’lum vaqt oralig‘ida u yoki bu amalni bajaradi.

Inson faoliyatida narsalarni o‘zlashtirishga yo‘naltirilgan sa’y-
harakatlardan tashgari: a) tananing fazoviy holati; b) qiyofaning
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saglanishi (tik turish, o‘tirish); v) joy almashish (yurish, yugirish);
g) aloga vositalari sa’y-harakatlari katnashadi. Odatda aloga vositalari
tarkibiga: a) ifodali sa’y-harakatlar (imo-ishora, pantomimika);
b) ma’noli ishoralar; v) nutqiy sa’y-harakatlar Kiritadi. Sa’y-harakatlar-
ning ushbu turlarida ta’kidlab o‘tilganlardan tashqgari mushaklar,
xiqildok, tovush paychalari, nafas olish a’zolari ishtirok etadi. Demak,
narsalarni o‘zlashtirishga qaratilgan harakatning ishga tushishi muay-
yan sa’y-harakatlar tizimining amalga oshirilishini anglatadi. Bu hodisa
ko‘p jihatdan harakatning maqgsadiga, ta’sir o‘tkaziladigan narsalarning
xususiyatlariga va harakatning amalga oshishi shart sharoitlariga
bog‘lig. Sa’y-harakatning harakatdan fargli tomonlari uning anigligi,
magsadga yo‘nalganligi, epchilligi, uyg‘unligi singari belgilarida o‘z
ifodasini topadi.®

Narsaga Yyo‘naltirilgan harakatning ishga tushishi muayyan bir
tizimga taallugli sa’y - harakatlarning natijaga (mahsulaga) erishishni
ta’minlash bilan cheklanib golmaydi. Balki u (xarakat), birinchidan,
sa’y-harakatlarning mahsulasiga mos ravishda, ikkinchidan, harakatlar
obyektning xususiyatlariga mutanosiblikda, uchinchidan, sa’y-
harakatlarni hissiy nazorat gilishni amalga oshirgan yo‘sinda ularga
ba’zi bir tuzatishlar kiritadi. Ushbu jarayonni osonrog tushunish uchun
uning negizi: a) tashgi muhitning holati, b) muhitda harakatlarning
vujudga kelishi, v) natijalar (mahsulalar) to‘g‘risida miyaga axborot
beruvchi hissiy mo‘ljallarni egallash mujassamlashtiradi. Ana shu
holatning turlicha psixofiziologik talginlari mavjud bo‘lib, ular
“bo‘lg‘usi harakat modellari, “sa’y-harakat dasturi”’, “magsadning
dasturi”, “miyada harakatning o‘zi oldindan hosil giladigan andozalari”
singari tushunchalarda o‘z ifodasini topadi.

Mehnat faoliyati yashash, ehtiyojni gqondirish, kelajak uchun mo‘I-
ko‘lchilik vujudga keltirish, yaratilgan mahsullarni (me’morchilik,
san’at, madaniyat asarlarini) saglash, asrash, meros sifatida goldirish
funksiyalarini bajaradi. Shuning uchun mehnat faoliyati o‘n minglab
kash-kor professiogrammasiga asoslangan holda turli shaklda tashkil
gilinadi va muayyan reja, maqgsadni ro‘yobga chigarish uchun har xil
vaziyatlarda amalga oshiriladi.

Shuni alohida ta’kidlab o‘tish kerakki, shaxsning ijtimoiy tajribani

9 E.G‘oziyev.Umumiy psixologiya. Psixologiya mutaxassisligi uchun darslik. 1 Kkitob.
«Universitet» nashriyoti, 2002. 238 b.
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o‘zlashtirish jarayoni odamning o‘zicha amalga oshirayotgan faoliya-
tiga va u bilan ganday magsad ko‘zlayotganiga nisbatan munosabatini
aks ettiruvchi ruhiy dunyosi orgali namoyon bo‘ladi. Odatda faollik
shaxsga xos xulg-atvor, faoliyat, muomala motivlarida, ustanovka-
larida, amaliy ko‘nikmalarida ko‘zga tashlanadi. Boshgacha so‘z bilan
aytganda, faollik shaxsning atrof-muhitdagi vogelikni egallashga
intilgan sa’y-harakatlarda vujudga keladi. Shaxsning faolligi uning o‘z
istigholi uchun yo‘l-yo‘riq tanlashda, uni o‘zlashtirishda, hayotda oz
mavdeyi va o‘rnini topishda gavdalanadi.

Qisgacha xulosalar

Inson — ijtimoiy munosabatlarning hammasini: igtisodiy va siyosiy,
milliy va oilaviy, g‘oyaviy va ruhiy munosabatlarni o‘zida mujassam-
lashtiradi. Bu xilma-xil ijtimoly munosabatlarsiz insonni tushunish
mushkul. Chunki, jamiyatda hamma narsa inson tufayli sodir bo‘ladi va
unga xizmat giladi. Agar inson tashgaridan keladigan garorlarning fagat
bajaruvchisi bo‘lsa, u mehnatga ijodiy yondasha olmaydi. Hozirgi
zamon mutaxassislari insonni o‘ziga xos fenomen sifatida tavsiflash
uchun “individ”, “individuallik™, “shaxs” tushunchalaridan foydalan-
moqda. Mazkur tushunchalar zanjiri inson bilan jamiyat orasidagi
o‘zaro alogalarni har tomonlama tahlil etish imkoniyatini vujudga
keltiradi. Iqtisodiyotda shunday bog‘liglik bor; ehtiyoj manfaatni,
manfaat magsadni, magsad motivatsiyani, bu esa o‘z navbatida igtisodiy
stimullarni, ya’ni rag‘batlantiruvchi kuchlarni yuzaga keltiradi, mana
shunday tartibda tagsimlash iqtisodiy faollikni yuzaga keltiradi. Bu
masalalarni psixologiyada interaksionizm, Kognitivizm, bixeviorizm,
freydizm yo‘nalishlari tadqgiq giladi. Shaxsiy manfaat va egoistik
magsad yo‘lida harakat gilib, o‘z turmush tarzini yaxshilashga muttasil
intiladigan shaxs “igtisodiy odam” deb yuritiladi. Shu boisdan, inson
bozor iqtisodiyoti sharoitida ishlab chigarilayotgan mahsulotining
giymati yuqori bo‘lgan va ko‘p foyda keltiradigan faoliyat turini,
sohasini tanlashga harakat giladi.

O¢z-0‘zini nazorat va muhokama qilish uchun savollar:

1. Inson iqtisodiy tizimda ganday o‘rin egallaydi?
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2. Insoniy munosabatlarga ganday yondashuvlar mavjud?

3. Individ va shaxs tushunchalariga izoh bering.

4. Interaksionizm, kognitivizm, bixeviorizm, freydizm - bu
yo‘nalishlar nimalarni ifodalaydi?

5. “lgtisodiy odam” fenomeni deganda nimani tushunasiz?

6. Igtisodiy odam xulgini boshgarish mexanizmlari: iqtisodiy va
manfaatdorlik psixologiyasi hagida so‘zlab bering.

7.“Optimizator inson” konsepsiyasining asosiy xususiyatlarini
Ko‘rsating?
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111-BOB

ISTE°MOL VA ISTE’MOLCHI PSIXOLOGIYASI

Bobning gisgacha mazmuni

3.1. Iste’mol va iste’molchi tushunchalarining psixologik ma’nosi.

3.2. Iste’molchi xulg-atvorining psixologik va ijtimoiy tavsifi.
Iste’molchi — shaxs sifatida.

3.3. Zamonaviy iste’molchi xulg-atvorini o‘rganishda go‘llanila-
digan iqtisodiy psixologiyaning usullari. Psixodiagnostik usullar
yordamida iste’molchi motivatsiyasini o‘rganish yo‘llari.

3.4. Psixologik jarayonlar: resurslar yoki axborotni gayta ishlash.

Tayanch so‘zlar: mugobil mahsulot turlarini baholash; xarid;
xarid natijasi; umumilliy usullar; analitik bashoratlash usullari;
motivlarni tadqiq etishdagi usullar; tanlab-kuzatish; tajriba-sinov;,
tanlab-tekshirish, anketa-so rov; aloqa, e’tibor; ehtiyoj; motivatsiya;
munosabatlar; moslashish darajasi; emotsional reaksiyalar.

3.1. Iste’mol va iste’molchi tushunchalarining psixelogik ma’nosi

Milliy iqgtisodiyotda yangidan vujudga Keltirilgan giymat, ya’ni
milliy daromad iste’mol va jamg‘arish maqsadlarida sarflanadi. Keng
ma’noda iste’mol jamiyat iqgtisodiy ehtiyojlarini qondirish jarayonida
ishlab chiqarilgan tovar va xizmatlardan foydalanishni bildiradi. Bunda
unumli va shaxsiy iste’mol farglanadi. Unumli iste’mol bevosita ishlab
chiqarish jarayoniga tegishli bo‘lib, ishlab chigarish vositalari va ishchi
kuchidan ishlab chigarish magsadida foydalanish jarayonini anglatadi.
Shaxsiy iste’mol ishlab chiqarish sohasidan tashgarida ro‘y berib, bunda
iste’mol buyumlaridan bevosita ehtiyojlarni gondirish magsadida
foydalaniladi.

Iste’mol gilinadigan ne’mat turiga bog‘liq ravishda moddiy hamda
nomoddiy ne’mat va xizmatlarni iste’mol qilish farglanadi. Moddiy
iste’mol — ehtiyojlarni qondirishda moddiy ko‘rinishdagi ne’matlarning
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tegishli nafli xususiyatlaridan foydalanish. Bularga ozig-ovgat, kiyim-
kechak, uy-joy va boshgalardan foydalanishni misol keltirish mumkin.
Nomoddiy ne’mat va xizmatlar iste’moli — ehtiyojlarni gqondirishda
nomoddiy ko‘rinishdagi ne’mat va xizmatlarning tegishli nafli
xususiyatlaridan foydalanish. Bularga bilim olish, musiga tinglash,
sog‘ligni tiklash, advokat xizmatidan foydalanish va boshqgalarni misol
qilish mumkin.

Yakka tartibdagi yoki jamoa bo‘lib iste’mol gilish ham farglanadi.
Alohida shaxsning oz ixtiyorida bo‘lgan ne’matlarni iste’mol qilishi
yakka tartibdagi iste’molga, jamiyat a’zolari turli guruhlarining
ne’matlardan birgalikda foydalanishi jamoa bo‘lib iste’mol qilishga
kiradi. Masalan, ovgatlanish, Kiyinish, badiiy asarlar o‘gishni yakka
tartibdagi iste’molni, jamoat transportidan foydalanish, o‘yingohlarda
sport o‘yinlarini tomosha qilish, sihat maskanlarida sog‘ligni tiklash
jamoa bo‘lib iste’mol gilishni anglatadi.

Iste’molchi - ana shu iqtisodiy ehtiyojlarini gondirish jarayonida
ishlab chiqgarilgan tovar va xizmatlardan foydalanuvchi shaxs hisob-
lanadi.

Iste’molchilar bir biridan yoshi, daromadlari hajmi va ma’lumoti,
ko‘chib o‘tishga moyilligi va didlari bilan keskin farglanadi.
Bozorshunoslar iste’molchilarning turli guruhlarini alohidalashtirish va
maxsus ushbu gurux ehtiyojlarini gondirishga mo‘ljalangan tovar va
xizmatlarni yaratishni magsadga muvofiq deb hisoblaydilar.

3.2. Iste’molchi xulg-atvorining psixologik va ijtimoiy tavsifi

O‘lchash mumkin bo‘lgan, organizmning xohlagan reaksiyasini
ta’riflab berish qurbiga ega bo‘lgan umumiy atama — bu xulg-atvordir.
Nimani xulg-atvor deb aytish mumkin-u, nimani esa aytish mumkin
emasligi bahsi bixeviorizm ogimining paydo bo‘lganidan buyon davom
etib kelmoqda. Ogim tarafdorlarining fikriga ko‘ra, asosiy xulg-atvorni
aniglashda urg‘u fagatgina yaqqgol va ko‘zga tashlanadigan reaksiya-
larga Dberiladi. Yillar o‘tgan sayin atama ma’nosi ancha kengayib,
hozirda undan gator yaxlit reaksiyalarni nomlashda, xususan, iste’mol-
chi xulg-atvorining mazmuni va mohiyatini yoritishda foydalanil-
moqda.

Iste’molchi xulg-atvorini o‘rganish fagat tijorat Kkorxonalariga
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emas, balki davlat migqyosida ham katta ahamiyatga egadir. Korxona
rahbarlari o‘z rivojlanish strategiyalarini rivojlantirishlari uchun
iste’molchi xulg-atvorini bilishlari zarurdir. Jumladan, muhim vazifa-
lardan biri korxona tomonidan ishlab chiqgarilgan tovar va xizmatlar
birinchi navbatda yo‘naltiriladigan segmentlar (iste’molchilar guruhi)
aniqglanishi lozim.

Iste’molchi xulg-atvori — mahsulotlar, xizmatlarni olish, iste’mol
gilish va ulardan foydalanishga bevosita yo‘naltirilgan faoliyat
hisoblanadi. Bu faoliyatga mahsulotlar, xizmatlarni olish, iste’mol
gilish va ulardan foydalanishdan oldin va keyin yuzaga keluvchi
qarorlarni gabul gilish jarayonlari ham kiradi.

Iste’molchi  xulg-atvorini  iste’molchiga ta’sir etish, yangi
tadgiqotlar olib borish, madaniyatlararo istigbolni belgilash kabi ketma-
ketlikda o‘rganish mumkin.

Iste’molchini xabardor qilish, aldash va boshga suiste’mol
gilishlarni, boshga amal qiluvchi sud himoyasini go‘llashni hamda
kompensatsiya olish imkoniyatini ko‘zda tutadi. Iste’molchining
hayotida foydali bo‘lishi mumkin bo‘lgan axborot dasturlari, motivat-
siya va xulg-atvor bo‘yicha ilmiy tadgiqotlarga asoslanishi lozim. Har
ganday iste’molchining bir necha variantdan anglab yetilgan va erkin
tanlash huquqi erkin tadbirkorlik igtisodiyotining asosi hisoblanadi.
Ushbu huqug biznesdagi suiste’mol qilishlar natijasida buzilganda,
hukumat monopoliyalar huqugini cheklashi va adolatsiz savdodagi
ko‘zbo‘yamachiliklarni oldini olishi lozim.

Iste’molchilar huqugini himoya qilish to‘g‘risidagi qonunlar
ko‘pincha ushbu qonunlarni ishlab chiquvchi huqugshunoslarning
uncha katta bo‘lmagan guruhining fikr-mulohazalariga asoslanadi.
Natijada ushbu gonunlar fagatgina samarasiz bo‘lmay, balki ishlab
chigarish sohasi uchun zararli bo‘lishi mumkin. Iste’molchilar huqugini
himoya qilish to‘g‘risidagi gonunlarni ishlab chigishda ko‘proq ilmiy
izlanishlarga e’tibor berilsa, iste’molchilarning himoyalanishini yanada
oshishiga erishiladi.

Yagin kunlargacha iste’molchini o‘rganish bo‘yicha tadgigotlar
marketing manfaatlari yo‘lida o‘tkazilar va pozitivizm paradigmasi
ko‘rinishini olar edi. Bunda gonunlar va xulosalarni umumlashtirish
uchun go‘pol empirik, ya’ni amaliyotda tekshirib ko‘riladigan usullar
go‘llanilar edi. Hozirgi kunda pozitivizm mazmuni turli usul va

53



magsadlarni o‘z ichiga oluvchi tadgiqot shakli, ya’ni postmodern bilan
to‘ldirilmoqda. Pozitivizm — dunyoni bilib bo‘lmasligi to‘g‘risidagi
postulatga asoslangan falsafiy oqim hisoblanadi. Amaliyotda ko‘pincha
“modern” (zamonaviylik) va “postmodern” (zamonaviylikdan keyin)
tushunchalari asosan san’atdagi turli ogimlari sifatida garaladi. Shu
bilan bir gatorda ushbu tushunchaning siyosiy, iqgtisodiy, marketing,
psixologik va boshga mohiyatlari e’tiborga olinmaydi. Modernizmning
mohiyati mafkura, igtisodiyot va bozor g‘oyalarining umumlashuvidan
iboratdir. Postmodern nazariyalari XX asrning 60-70-yillarida
modernizmning yumshoq g‘oyalarini birlashuviga intiluvchi totalitar
tuzumlarning tanazzulga yuz tutishiga javob sifatida yuzaga keldi.
Postmodern tarafdorlari barcha uchun yagona g‘oyaning mavjud
bo‘lishini inkor etadilar. Barcha muammolarga keng e’tibor berilishini
hamda barcha vazifalarni hal etishga individual yondashuvni talab
gilinishini, bu ogimning ijobiy tomoni sifatida garash mumkin.

Barcha mamlakatlarda va barcha git’alarda insonlarda iqtisodiy
rivojlanish va yanada mustaqil bo‘lishga intilish kuzatilmoqda. Sof
daromadlarning oshib borishi bilan turmushning o‘sib boruvchi
standarti tovarlarni xarid gilishdagi ustuvor rag‘batlantirishga aylanib
bormoqda. Sinchkov tadbirkorlar hamma joylarda ham o‘zlarining
kelgusi iste’molchilarini bilishlari va ushbu iste’molchilarning ehtiyoj-
larini ularning madaniy kompetentsiya (xususiyat)larini e’tiborga olgan
holda gondirish orgali foyda olish mumkinligiga igror bo‘lmoqdalar.
Masalan, “Huoli 28” nomli kir yuvish vositasining xitoycha nomlanishi
zamonaviy Xitoydagi modeli atama bo‘lib hisoblanadi. Bu kir yuvish
vositasi darhol Xitoyda mashhurlikka ega bo‘ldi. Televizion, radio va
gazeta reklamasi yordamida uni sotish hajmi 10 baravar oshdi va Kkatta
miqdorda foyda keltirdi. Yogimli hidga ega bo‘lgan (yer tut, tarvuz,
shokolad va boshgalar) bolalar poyafzalini Chilining Santyago shahrida
joylashgan dunyodagi yagona zavod ishlab chigaradi. Ushbu zavod
1986-yili ishga tushgan bo‘lib, ushbu davrda sotish hajmi ikKi
baravardan oshib ketdi va bu mahsulotga bo‘lgan talab taklifdan ancha
yugori turadi. “Procter & Gamble” kompaniyasi Mustagil Davlatlar
hamdo‘stligi mamlakatlari bozorini bitta idishda ham balzam, ham
gazg‘oqqa qarshi vositalari bo‘lgan shampunlar kabi mahsulotlarni
taklif etish orgali egallab olgan.

Korxonalarning muhim vazifalaridan biri bo‘lib, marketing
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strategiyasiga iste’molchini o‘rganishni ketma-ket tadbiq etish
hisoblanadi. Iste’molchini tushunishda qo‘yidagi to‘rtta tushuncha asos
bo‘lib hisoblanadi:

1) iste’molchi — xo‘jayin;

2) biznesda muvaffagiyatga erishish uchun iste’molchi motivat-
siyasini va uning xulg-atvorini tushunish lozim;

3) iste’molchi xulg-atvori tashqi ta’sir ostida bo‘ladi;

4) iste’molchi bilan ishlashda ijtimoiy gonunchilikka va axloqiy
sezgirlikka rioya qilish zarurdir.

Iste’molchi xulg-atvori va motivatsiyasini tushunish hamda ularni
tovarlar ishlab chigish va bozorga siljitish bo‘yicha chora-tadbirlarda
¢’tiborga olish ragobatli muhit sharoitida yashab golishning absolyut
zaruriyati hisoblanadi.

Iste’molchi tovarlar va xizmatlar bo‘yicha o°‘z tanlovida
mustaqildir, birog marketing agar taklif etilayotgan tovar yoki xizmatlar
iste’molchining ehtiyojlari, zaruriyatlarini qondirishga mo‘ljallangan
bo‘lsa, motivatsiyaga ham, xulg-atvorga ham ta’sir etishi mumkin.

Tovar va xizmatlarning sotilishi talabning latent (yashirin, noaniq)
ko‘rinishida mavjud bo‘lganligi sababli ta’minlanadi va iste’molchi
qulay sharoitlarda tovar va xizmatlarni tanlashi mumkin yoki aksincha
tanlamasligi mumkin. Marketingda latent (yashirin, noaniq) o‘zgaruv-
chilar deb, odatda hisoblab bo‘lmaydigan ko‘rsatkichlarga aytiladi.
Bunga zarurat asosidagi emas, balki hissiyotlar ta’sirida gabul gilingan
xarid qilish to‘g‘risidagi asoslanmagan qarorlarni gabul gilish misol
bo‘la oladi. Bilvosita statistik usullar bilan bunday xaridlar migdorini
prognoz gilish mumkin, lekin turli xil omillar ta’sirida (mamlakatdagi
siyosiy holatning o‘zgarishi, quyosh faolligi yugori bo‘lgan kunlar,
reklamaning ta’siri, oiladagi munosabat va boshqalar) real xaridlar soni
prognoz gilinadigan xaridlar sonidan ancha farqg gilishi mumkin.

Firmalarning muvaffaqiyati iste’molchilar bilan to‘g‘ridan-to‘g*ri
alogalarni o‘rnatishga harakat qiluvchi rahbarlar, menejerlarning
faolliligiga bog‘liq bo‘ladi. Bunga misol gilib Shimoliy Amerikadagi
Honda Motor Co., Ltd Amerika kompaniyasi menejerlar komanda-
sining tezkor va samarali faoliyatlarini Honda Accord keltirish mumkin.
“Ford Taurus” markali avtomobillar bozorda ularning “Accord” nomli
avtomobillarini sigib chigarganda, ular o‘z avtomobillarining pirovard
iste’molchilari bilan ishlashga e’tibor berish orgali holatni to‘g‘rilashga
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harakat gilishdi.

Iste’molchilarning ehtiyojlari va zaruriyatlari haqgigiy hisoblanib,
foydali mahsulotlar va xizmatlarni taklif etish shubhasiz foyda keltiradi.
Iste’molchilar tomonidan olinadigan foyda iqtisodiy tizimni jonlan-
tiradi. Dunyoda mashhur bo‘lgan marketing bo‘yicha strateg Leo Bogart
shunday deb ta’kidlagan edi: “har ganday maxsus (marketing) reklama
kompaniyasining bozorga aniq mahsulot yoki firmani siljitishga
yo‘naltirishdan tashqari, har bir iste’molchiga mo‘ljallangan va doimo
unda yo‘q bo‘lgan tovarlar va xizmatlar to‘g‘risida eslatib turuvchi
minglab reklama murojaatnomalarining keng aralash samarasi ham
mavjuddir. Shaxsiy motivatsiya darajasida bu samara yanada ko‘proq
iste’mol gilishga, xarid gilishga, ya’ni mukammallikka intilish sifatida
seziladi. Jamoa darajasida esa u mamlakat iqtisodiy tizimining asosi va
go‘llab-quvvatlovchi igtisodiy mexanizmi hisoblanadi”.

Amaliyotda esa ushbu qoidalardan chetlanishlar ham mavjud
bo‘ladi. Ishlab chigarish va savdo sohasida ko‘zbo‘yamachiliklarning
va aldashlarning keng quloch yoyishi konsyumerizm harakatini yuzaga
keltirdi hamda 1960-yilda AQSHda iste’molchilar huqugini himoya
gilish to‘g‘risidagi qonunni gabul qilishga majbur qildi. Ushbu
gonunning mazmuni go‘yidagilardan iboratdir: (a) xavfsiz bo‘lish, ya’ni
iste’molchi  hayoti va salomatligiga xavfli bo‘lgan tovarlar va
xizmatlardan himoyalanish huquqi; (b) axborot olish huquqgi, ya’ni
axborot bilan ta’minlangan tanlovni amalga oshirish uchun zarur
bo‘lgan ma’lumotlar bilan ta’minlash; yolg‘on takliflar, ko‘zbo‘yama-
chiliklardan himoya qilish; (v) tanlov erkinligi, ya’ni raqobatli baholar
sharoitida turli xil tovarlar va xizmatlarni kafolatli tanlash; (Q)
himoyalanish huqugi, ya’ni iste’molchilarning manfaatlari to‘liq va
tushunilgan holda bozorni tartibga solish bo‘yicha davlat siyosatini
ishlab chigish va amalga oshirishda e’tiborga olinishi lozim hamda
zararlarni adolatli qoplash kafolati; (d) toza va sof atrof-muhitdan
foydalanish huquqi; (e) aholining kambag‘al gatlamlari va mayda
millatlarning o‘z manfaatlarini himoya qilish huquqgi. Ushbu huquglar
mutlog va buzilmas hisoblanadi. Ko‘zbo‘yamachiliklar, past sifat,
gonuniy shikoyatlarni e’tiborga olmaslik, atrof-mubhitni ifloslantirish va
boshga shunga o‘xshash harakatlar gonuniy huquglarni buzilishi deb
garaladi.

Konsyumerizm sifatli tovarlar va iste’molchiga e’tibor uchun
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ko‘rashuvchi AQSHdagi ijtimoiy harakat hisoblanadi. Ushbu harakat
XX asrning 50-yillarini ikkinchi yarmida yuzaga kelgan va hozirgi
kungacha amal gilib kelmoqda. Konsyumerizm harakatining magsad va
vazifalari doimo kengaymoqda va o‘zgarishga uchramoqda.

Iste’molchilar huqugini himoya qilish bo‘yicha keng ko‘lamli
ishlarni olib borilishi natijasida igtisodiy (milliy) ongda siljishlar yuzaga
keldi va bu holat biznes, jamiyat va siyosatda go‘yiladigan axloqiy
talablarning oshishiga olib keldi. Masalan, statistik ma’lumotlarga ko‘ra
alkogolizm va chekish bilan bog‘lig bo‘lgan kasalliklarning o‘sishi
natijasida Afrikadan chiqgan amerikaliklar hayotining o‘rtacha
davomiyligi yildan-yilga kamayishi kuzatilgan. Ushbu ma’lumotlar
matbuotda e’lon gilinganida, iste’molchilar jamiyati bunday xavfli
tovarlarni sotishga qarshi chiqgdilar. Parallel holda tavakkalchiligi
yugori bo‘lgan aholi guruhlari o‘rtasida tushuntirish ishlari olib borildi.
Natijada spirtli ichimliklar va tamaki mahsulotlari sotish hajmi ancha
kamaydi. Jamoatchilik ta’siri ostida kompaniya asosan Afrikadan
chiggan amerikaliklar uchun yo‘naltirilgan o‘zining solodli likyorini
sotuvdan olib tashlashga majbur bo‘ldi. Bundan keyin ‘“qora”
kvartallarda bozorning ushbu segmenti uchun mo‘ljallangan mentolli
sigaretlarni sotish bo‘yicha ishlab chigaruvchi va sotuvchilarning
barcha umidlari ro‘yobga oshmasligi ayon bo‘Idi.

Iste’molchini o‘rganish tadgiqotlarning dinamik holda rivojlana-
yotgan sohasi hisoblanadi. Iste’molchini o‘rganish bilishning tizimli
sohasi sifatida 1950-yillarning oxiri va 1960-yillarning boshida yuzaga
kelgan. Bu davr ko‘pchilik malakatlarda igtisodiy yuksalish davri edi.
Menejment tizimining va umuman iqtisodiyotning boshidan kechirgan
keng gamrovli (global) o‘zgarishlar, strategik marketing dasturlarini
rivojlantirishga, jumladan, iste’molchi xulg-atvorini o‘rganishga e’tibor
berishni kuchaytirishga sabab bo‘ldi.

3.3. Zamonaviy iste’molchi xulg-atvorini o‘rganishda
go‘llaniladigan igtisodiy psixelogiyaning usullari. Psixediagnestik
usullar yordamida iste’molchi motivatsiyasini o‘rganish yo‘llari

Marketing tadgiqotlaridan rag‘batlantiruvchi omillarning iste’mol-
chi “gora qutisi’da ganday xatti-harakatga aylanishi o‘rganiladi. Qora
quti ikki gismdan: (1) iste’molchi va rag‘batlantirish omiliga ega
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bo‘lish; (2) iste’molchining mahsulot xarid qgilish haqgidagi garori uning
xatti-harakatiga ta’sir ko‘rsatishdan iborat bo‘ladi.

Iste’molchi  xatti-harakatining o‘sib borish jarayoni beshta
bosgichdan iborat:

1) Ehtiyojni aniglash;

2) Ma’lumot izlash;

3) Mugobil mahsulot turlarini baholash;

4) Xarid;

5) Xarid natijasi.

Bu bitta jarayonda birinchi marta mahsulot xarid gilayotganda
ga’tiy amal gilinadi, keyingi vaziyatlarda esa u o‘zgarib boradi, bu jalb
qilish darajasi hamda muqobil mahsulotlar o‘rtasidagi fargni his etishga
bog‘ligdir.

“Iste’molchi xatti-harakati” fanining institutlashtirish jarayoni
AQSHda, asosan, 1970-yillarning birinchi yarmida tugatilgan. 1969-
yilda iste’molchilarni o‘rganish uyushmasi (Association of Consumer
Research — ACR) tashkil topdi, 1974-yilda esa bu soha muammolariga
bag‘ishlangan maxsus jurnal “Journal of the Association of Consumer
Researc” nashrdan chiga boshladi.

1980-yillarda bu borada sezilarli darajadagi o‘zgarishlar ro‘y berdi.
Iste’mol muammosi jamiyatshunoslar — tarixchilar, antropologlar, sot-
siologlar, madaniyatshunoslar, psixologlar gizigishlari doirasiga chuqur
Kirib bordi. Marketing tadgigotlarida yo‘nalish yangi deb e’tirof etildi.

Iste’molchini tahlil etish deganda potentsial iste’molchilarning
hozirdagi va kelgusidagi zaruriyatlarini, ehtiyojlarini va istaklarini
o‘rganuvchi usullari tizimi, did va istaklaridagi o‘zgarishlarga, umuman
bozorda iste’molchining xatti-harakatiga ta’sir giluvchi omillarni
aniglash, gondirilmagan ehtiyoj sabablarini aniglash hisoblanadi.

Nufuzga ega bo‘lgan firmalar faoliyatida iste’molchilarni atroflicha
o‘rganish muhim vazifa sanaladi. Tom Piters marketing bo‘yicha
mutaxasislarga o‘zining iste’molchisini o‘rganishni va ularga quloq
solishlikni, bunga o‘z vaqtining 25%ni sarflashni tavsiya qiladi.
O‘zgarishlarga moslanuvchan tadbirkorlar foydani gachonki o°z
iste’molchisini yaxshi biladigan va uning ehtiyojini to‘la qondirgan
holdagina olish mumkinligini yaxshi bilishadi.

Iste’molchini o‘rganish “OS” konsepsiyasiga (inglizcha atamalar-
ning boshlangich va oxirgi harflari) tayanadi. Bu konsepsiya quyidagi
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elementlardan tashkil topgan: (a) eccupant — bozor ishtirokchilari
(bozorda xaridni kim amalga oshiradi?); (b) objects — bozor predmetlari
(bozorda ganday mahsulotlar va premetlar sotiladi va sotib olinadi,
ganday gondirilmagan ehtiyojlar mavjud?); (c) ebjektive — bozor ish-
tirokchilari oz oldiga go‘ygan magsadi (nima uchun ular xarid giladi?);
(d) organization — bozorda ishtirok etadigan tashkilotlar (bozorda
iste’molchi bilan birgalikda kim harakat giladi?); (e) operations —
bozorga operatsion jarayonlar (xarid ganday amalga oshadi?); (f)
occasions — xarid imkoniyatlari (xarid gachon amalga oshadi?); (Q)
autlek — sotish kanallari (xarid gayerda amalga oshadi?). Ushbu
masalalar, — deb ta’kidlaydi Xpymckuii Banepuii Eécenesuy va Kopres
Koucmanmun Heopesuu, — iste’molchilarning xatti-harakati hagidagi
birlamchi ma’lumotlarga ega bo‘lish imkoniyatini ta’minlaydi, xolos.

Bir gancha tadgigotchilarning fikricha, iste’molchi xatti-harakati,
xulg-atvorini o‘rganishning metodologik asosi umummilliy, analitik
bashoratlash usul va uslublaridan tashkil topadi (1-jadval).

Bu usullardan tashqari motivlarni tadqiq etish bevosita savol
bermasdan turib, shu tipdagi bizni qiziqtirgan savollarga ma’lumot
olishdek o‘ziga xos san’at hisoblanadi. Shu magsadlar uchun bilvosita
yo‘llar bilan axborot olishda nozik usullar majmuasidan foydalaniladi.
Test-topshiriq, test-so‘rov, proyektiv testlar, proyeksion shakllar xuddi
shunday usullar sirasiga Kiradi.

Proyeksion shakllar usulining maqsadi shaxsning ma’naviy
olamiga Kirib borish, tadqiq etiluvchi shaxslarning munosabatlari,
harakatlari motivlarini o‘rganishdir. Bu shaxslarning boshqga insonlar va
boshga holatlar haqgidagi mulohazalari yoki yozma fikrlari asosida,
ularning ma’naviy olamiga Kirib boriladi. Shaxs proyeksiyasi boshga
kishilarni, atrofdagi insonlarni, vogealarni baholashda so‘rovga javob
beruvchilar (respodentlar) o‘zlarining ayrim tipologik xususiyatlari,
kayfiyatlariga ham nisbat berdilar, degan qarashga asoslanadi.

Masalan, tugallanmagan jumlalar testi, so‘zlar yoki fikrlar
majmuasi testi va hokazolar. Savollarga javoblar har xil bo‘lishi
mumkin, ular har xil respodentlar xulgi namunalarini aks ettiradi, bu esa
tatbiq qiluvchilarni alohida guruhlar bo‘yicha tasniflash va ulardan har
birining qiymatini aniqlashga imkon beradi.

Marketing tadqiqotlarini olib borishdagi dastlabki ma’lumotlarni
yig‘ishda keng miqyosda qo‘llaniladigan psixologik usullar jumlasiga
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quyidagilar Kiradi: tanlab-kuzatish, tajriba-sinov, tanlab-tekshirish,
anketa so‘rov.

1-jadval
Iste’molchi xatti-harakatini o‘rganishda go‘llaniladigan usul
va uslublar
Dastlabki
Umumilli Analitik Motivlarni ma’lumotlarni
y bashoratlash tadqi etish yigeishda
usullar : : PP
usullari usullari go‘llaniladigan
usullar
- chizigli dasturlash;
I ... | - ommaviy xizmat
~vatmit SN o+rsatish nazariyasi - tanlab-kuzatish;
P i - aloga nazariyasi; - teran so‘rov; - tajriba-sinov;
yondashuyv; ) :
. - ehtimollar - proyeksion - tanlab-
- dasturiy - ey
: nazariyasi; shakil. tekshirish;
magsadli R o
i - - iqtisodiy- - anketa So‘rovi.
rejalashtirish. : _
matematik usullar;
- ekspert baholash.

Marketing tadqiqotlarini olib borishdagi iste’molchi xatti-
harakatlarini o‘rganish uchun psixologiya fanining mazkur usullaridan
yakka yoki ularni uyg‘unlashtirgan holda foydalanish mumkin. Eng
oddiy usul — kuzatishdir, ba’zida tadgigotchi o‘rganilayotgan omil bilan
bog‘liq bo‘lgan jarayonlarni bevosita kuzatib boradi.

Tajriba-sinov tadgiqotlar jami o‘zgaruvchanliklarni tashkil etuvchi
bir xil giymatli, bir xil guruhlarni, hozir o‘rganilayotgan bir guruhni
mustasno etganda gqiyoslash yo‘li bilan o‘tkaziladi. Eksperimentni
o‘tkazishda kuzatish usulida umuman uchramaydigan nazoratni amalga
oshirish mumkin, bu esa tanlab-kuzatishga garaganda arzonga tushadi.
Ammo, sinov usuli o‘ziga xos kamchilikka ega, bir o‘zgaruvchan
kattalikni o‘lchash g‘oyat gimmatga tushishi mumkin, o‘zgaruvchan
miqdorlar bevosita tarzda eksperiment yakunlariga ta’sir ko‘rsatishi
mumkin , bu ham oz navbatida sinov o‘tkazishni talab etadi. Tanlab-
kuzatish hamda so‘rov eng mashhur va birlamchi ma’lumotlar olishda
foydalaniladigan usul hisoblanadi. Firmalar kishilarning bilimi, e’ti-
godi, didi, tasavvuri, asosiy ehtiyojdan qoniqganlik darajasi va
boshgalar hagida axborot olish uchun anketa so‘rovi o‘tkazadi.
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V.Karimova va F.4kramovalarning (2002)' ta’kidlashlaricha,
igtisodiy xulgni, asosan, ijtimoiy ustanovkalarni aniglash hamda
igtisodiyotdagi modellashtirish usullari orgali o‘rganish mumkin.
Bundan tashqari, igtisodiy-psixologik eksperiment usulini ham ishlatish
mumkin.

Igtisodiy psixologiyada eksperimentning tabiiy eksperiment shakli
go‘llaniladi. Bunda tashkilot yoki korxona jamoasining shakllarishi, uni
uyushtirish, guruhlararo munosabatlarga taallugli jarayonlar maxsus reja
asosida amaliyotchi psixolog yoki o‘sha korxonadagi ijtimoiy xodim
nazoratida o‘rganiladi, jamoadagi psixologik jarayonlarning dinamikasi
u yoki bu igtisodiy omil (masalan, ish vaqtining oshirilishi, yangi
mutaxassisning go‘shilishi, yangicha ish usulini go‘llash va hokazo)
ta’sirida qay tarzda o‘zgarishi uzoq muddat davomida o‘rganiladi.
Guruhdagi konformizm yoki negativizm kabi hodisalarning ishlab
chigarish unumdorligiga ta’siri ham maxsus eksperimental dasturlar
doirasida o‘rganilishi mumekin.

Iqtisodiy xulgning turli shakllarini gayd etish, uning turli ishlab
chigarish jarayonlarida namoyon bo‘lishini o‘rganishda kuzatish metodi
ham ancha qo‘l keladi. Ma’lumki, kuzatishning tashqi kuzatish va guruh
ichidagi kuzatish turlari mavjud bo‘lib, iqgtisodiyot tizimida ko‘proq
uning ikkinchi shakli samaralirog hisoblanadi. Shunga ko‘ra, o‘sha
kuzatuvchi jamoa a’zosi sifatida uning hayotiga to‘la kirib borib, o‘zini
gizigtirgan ijtimoiy-psixologik jarayonlarni muttasil qayd etib, kuzatib
boradi.

Zamonaviy istemolchi xulg-atvori ijtimoly ustanovkalarning
amalda namoyon bo‘lishi sifatida garalishini inobatga olsak, uning
xususiyatlarini o‘rganishda ustanovkalarni aniglash usullaridan foyda-
lanish mumkin. Lekin ushbu metodikalar professional tayyorgarlik va
malakani talab etganligi bois, ishlab chigarish korxonalarida qo‘llash
biroz noqulaylikni keltirib chigaradi. Masalan, shkalali o°‘Ichov va
ijtimoiy masofani aniqlash usullari shular jumlasidan bo‘lib, ular faqgat
psixolog aralashuvida zarurat paydo bo‘lgandagina qo‘llanilishi
mumkin. Eng zarur makroiqtisodiy ko‘rsatkichlar, ya’ni iste’molchining
talab va taklifidan kelib chiqgib, kibernetika va statistikani maxsus
usullari yordamida jamoalar va ulardagi xodimlarni mehnatga nisbatan
munosabatlari, goniqgishlari, unumdorlik hagidagi tushunchalari va
tasavvurlarini o‘rganish mumkin. Modellashtirishning maxsus psixologik
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usullar bilan uyg‘unlashtirilishi esa, o‘z navbatida, professional sifatlar
algoritmini aniglashga yordam berib, mehnat malakalarini rivojlantirish
istigbollari to‘g‘risida ma’lumotlar toplash imkonini beradi.

3.4. Psixologik jarayonlar: resurslar yoki axborotni gayta ishlash

Supermarketlarga tashrif buyurganda ko‘plab xaridorlar sotish
polkalariga ko‘z yugurtirishib, tovarlarni olishadi va etiketkalarni
taggoslashishadi hamda do‘konda dagigalar emas, balki soatlarni
o‘tkazishayotganliklarini ko‘rish mumkin. Ushbu holat xaridorlarda
yana bir resurs borligini isbotlaydi va bu resursni tovarlar va xizmatlarni
xarid qilish uchun sarflayotganliklarini tasdiglaydi. Bu resurs
o‘rganiladigan resurs yoki axborotni gayta ishlash deb nomlanadi.

O‘rganiladigan resurslar axborotlarni gayta ishlash bo‘yicha turli
xil harakatlarni bajarish uchun zarur bo‘lgan aqliy qobiliyat hisoblanadi.
Iste’molchilarning ana shu resurslari uchun sotuvchilar ularning pullari
va vaqti singari kurashishadi. Sotuvchilar xaridorlarning e’tiborlarini
jalb qilishlari lozim, biroq hozirgi bozor munosabatlari sharoitida esa
ushbu masala oddiy masala hisoblanmaydi.

Qobiliyat — cheklangan resurs hisoblanadi. Ma’lum vagt davomida
biz ma’lum bir miqdordagi axborotlarni gayta ishlashimiz mumkin.
Qobiliyat odatda axborotlarning portsiyasi, ya’ni bir vaqtda qayta
ishlanishi mumkin bo‘lgan bir necha axborot turlari hajmi bilan
o‘lchanadi. Axborot manbayiga ko‘ra, gobiliyat to‘rt-beshdan yetti
portsiyagacha o‘zgarishi mumkin va bu holat yetarli darajada yuqori
ko‘rsatkich hisoblanadi.

Bilish gobiliyatining tagsimlanishi e’tibor deb ataladi. E 'tibor ikki
holat bilan tavsiflanadi: a) yo‘nalishi b) jadalligi. Yo ‘nalish — e’tibor
garatilgan tomondir. Iste’molchilar har ganday anigq vagt davomida
mavjud bo‘lgan ichki va tashqi ta’sirlarni gayta ishlay olmasliklari
sababli, ularga ushbu cheklangan resursni tanlash asosida tagsimlash-
lariga to‘g‘ri keladi. Ayrim ta’sirlarga e’tibor beriladi, ayrimlariga esa
e’tibor berilmaydi.

E’tiborlilik ma’lum bir yo‘nalishda jamlangan e’tiborning miqdori
bo‘lib hisoblanadi. E’tiborni boshga o‘zanga yo‘naltirishdan oldin,
iste’molchilar ta’sir etuvchini bilish uchun sarflaydigan e’tiborlariga
teng bo‘lgan e’tiborni sarflashadi.
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Aloga. Axborotni gayta ishlash energiyaning go‘zg‘atuvchi sifatida
insonning beshta sezgisidan bittasiga yoki undan ko‘prog‘iga yetib
borganda boshlanadi. Aloga gqo‘zg‘atuvchiga jismoniy yaginlashganda
amalga oshadi va u bir yoki bir necha sezgilarni faollashtiradi. Bu holat
kommunikatsiyani amalga oshiruvchi tomonidan magsadli bozorni
gamrab olishi mumkin bo‘lgan shaxsiy yoki ommaviy axborotni uzatish
vositalarini tanlash imkonini beradi.

Inson yetarli darajadagi kuchli rag‘bat bilan aloga gilganda uning
sensor retseptorlari faollashadi va kodlashtirilgan axborot asab tolalari
bo‘yicha bosh miyaga uzatiladi. Bu holat hissiyot deb nomlanadi va
unga go‘yidagi uchta ostonaviy ko‘rsatkich ta’sir etadi: (a) Quyi yoki
mutloq osStona: hissiyotni yuzaga kelishi uchun zarur bo‘lgan
rag‘batlantiruvchi energiyaning yoki intensivlikning minimal miqdori.
(b) Chegaraviy ostona: rag‘batni jadalligini gqo‘shimcha oshirish
hissiyotga ta’sir gilmaydigan nuqgta. (v) Tabaqalashtirilgan ostona:
inson seza oladigan qo‘zg‘atuvchi jadalligini minimal o‘zgarishi.

Iste’molchi xulg-atvorini o‘rganuvchi ayrim tadgigotchilar qo‘z-
g‘atuvchining jadalligi insonga ta’sir o‘tkazishi uchun minimum holda
go‘yi (absalyut) darajada bo‘lishi lozim deb hisoblaydilar. Boshga olim-
lar esa go‘yi ostonadan kam bo‘lgan jadallikga ega bo‘lgan qo‘zg‘a-
tuvchilar ham ta’sir etishi mumkin deb hisoblaydilar. Ushbu garama-
garshi konsepsiya anglab yetilgan ishontirish degan nomni olgan.

E’tibor. Aloga bosqgichidagi bizning sensor retseptorlarimizni
faollashtiruvchi barcha qo‘zg*atuvchilar ham go‘shimcha gayta ishlash
imkoniga ega bo‘lmaydilar. Shunday qilib, bilish tizimi gabul gilina-
digan axborotlarni doimo kuzatib boradi va uning bir gismini keyingi
gayta ishlash uchun tanlab oladi. Ushbu tanlov anglab yetilgan darajada
amalga oshadi va dastlabki gayta ishlash deb nomlanadi.

Tanlovdan o‘tgan qo‘zg‘atuvchilar ¢’tibor deb nomlanuvchi
axborotlarni gayta ishlash modelining keyingi bosqichiga o‘tadilar.
E’tiborni go‘zg‘atuvchini gayta ishlash uchun bilish resurslarining
yo‘nalishi sifatida aniglash mumkin,

Kompaniya oldida turgan asosiy giyinchiliklardan biri, iste’mol-
chini unga ma’lum gilinmoqchi bo‘lgan axborotga e’tibor garatishga
majburlashdir. Bu yetarli darajadagi murakkab masaladir. Ayrim
ma’lumotlarga ko‘ra o‘rtacha iste’molchi bir sutka davomida uch yuzga
yaqgin reklama e’lonlari bilan to‘gnash keladi. O‘rtacha teletomoshabin
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bir kunda 100 dan ortiq reklama roliklarini ko‘radi. Har yili o‘rtacha uy
xo‘jJaligi nomiga 216 ta keraksiz pochta jo‘natmalari keladi. Afsuski,
ushbu reklama materiallarining ko‘pchiligi ta’sir ko‘rsatish uchun zarur
bo‘lgan e’tiborni jalb gila olmaydi.

Chakana savdo sohasida bundan ham murakkab holat yuzaga keladi.
Tipik supermarketning assortimentida 18 mingdan 20 minggacha tovar
assortimenti mavjud bo‘ladi. Do‘kon peshtaxtasidagi o‘xshash tovarlar
ichidan zarur bo‘lgan tovarni ajratib olish va iste’molchilar e’tiborini jalb
gilish tovar o‘rovini ishlab chigishdagi asosiy muammo bo‘lib golmoqda.
Bundan tashqari, “PEPPERIDGE FARM” firmasining grafik dizayn
bo‘yicha direktorii Frank Malfaning fikricha “tovar o‘rovi 1,5 metr
masofada soatiga 5 km tezlikda jalb qgilishi lozim”.

Iste’molchilar bozorda uchratadigan barcha reklama e¢’lonlariga va
mahsulotlarga e’tibor berishganda kompaniyalar hayoti yanada oddiyrog
bo‘lar edi, biroq real hayotda iste’molchilar juda farglovchi hisoblanadilar.
Ayrim reklama ¢e’lonlari va o‘rov turlari to‘siglardan o‘tishadi, boshgalari
esa o‘tishmaydi. E’tiborning tanlanishini e’tiborga olgan holda iste’mol-
chilarning cheklangan resurslarini tagsimlashga ta’sir etuvchi omillarni
tushunish  muhimdir. Ushbu omillar ikkita asosiy toifaga bo‘linishi
mumkin: shaxsiy (individual) omillar va rag‘batlarga oid omillar,

Qo°zg‘atuvchilarga ko‘nikish insonlarga xos bo‘lib, ular go‘zg‘a-
tuvchilarga e’tibor bermay go‘yishadi, ya’ni boshgacha qilib aytganda
ular rag‘batga ko‘nikishadi. Masalan, tinch gishloq joyidan Toshkentga
oila juftligi dastlab shovqginli shaharga ko‘nikishmaydi va uyqusizlikdan
giynalishadi. Keyinchalik esa ular nihoyat ushbu shovginga ko‘ni-
kishadi yoki moslashishadi.

Xuddi shunday fenomen marketing psixologiyasida ham mav-
juddir. Reklama moslashish uchun juda moyildir. Ko‘pchilik tovarlar
iste’molchilarga ma’lum bo‘lganligi sababli hagiqatda biror-bir yangilik
aytish juda mushkuldir. Shu sababli reklama murojaatining dizayni va
formatiga alohida talablar go‘yiladi. Xuddi shunday reklama murajat-
nomasi bilan takroriy aloga iste’molchilarni o‘rganib golishi natijasida
samara keltirmaydi. Ushbu holatni marketing strategiyasini ishlab
chigishda e’tiborga olish lozim.

Moslashish darajasi ko‘pincha sotuvchi va xaridor o‘rtasida to‘siq
bo‘lsa ham, sotuvchilar undan o‘zlariga foyda ko‘rish maqgsadida
foydalanishlari mumkin. Tovarlarning noyob o‘rovi ularni do‘kon
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peshtaxtasida ajratib ko‘rsatishi mumkin. Xuddi shu tarzda e’tiborni jalb
gilish bo‘yicha reklama taktikasi reklama e’lonlariga iste’molchilarni
moslashish darajasi chegarasidan tashgarida bo‘lgan rag‘batlarni Kiriti-
shi mumkin. Ayrim rag‘batlantiruvchi omillar marketing strategiyasini
ishlab chigishda e’tiborga olinadigan moslashish holatini ¢’tiborga
olinishi natijasida iste’molchilar e’tiborlarini jalb gilishlari mumkin.

E’tiborimizni alohida rag‘bat yoki fikrga fokuslashtirishimiz
mumkin bo‘lgan vaqt oralig‘i yetarli darajada cheklangandir. Reklama
nugtayi nazaridan qisga reklama roliklaridan foydalanish iste’molchilar
¢’tiborini cheklangan vaqtini yengib o‘tish usullaridan biri hisoblanadi.

Tushunish. Axborotni gayta ishlashning uchinchi bosgichi qo‘z-
g*atuvchini mushohada qilish bilan bog‘liqdir. Shunday payt keladiki,
bunda rag‘bat ma’lum bir ma’no bilan boyiydi. U iste’molchilarda
mavjud bo‘lgan bilimlar nuqgtayi nazaridan anglab etilganligi va
rag‘batni ganday turkumlanishiga bog‘lig bo‘ladi.

Qo‘zg*atuvchini turkumlashning mohiyati xotirada saglanayotgan
tushunchalardan foydalangan holda rag‘batni anglab yetishdan
iboratdir. Iste’molchilar xulg-atvoriga ular ganday qilib marketing
rag‘batini turkumlashlari ta’sir etadi. TOGO firmasi “snow puppy” (qor
kuchukchasi) nomli gorda yuruvchi mashinasini taqdim qildi, biroq
ushbu harakat foyda bermadi, chunki qorda yuruvchi mashinaning nomi
iste’molchilarda o‘yinchoq yoki uncha kuchli bo‘lmagan mashinani
eslatar edi. TOGO firmasi qorda yuruvchi mashinaning nomini dastlab
“snows masters” (qor ustalari) keyinchalik esa “TOGO” (bo‘ga) nomi
bilan almashtirdi va tovarga bozorda muvaffagiyatni ta’minladi.

Taddgigotlar shuni ko‘rsatadiki, rag‘batni turkumlash uni baholash-
ga ta’sir etishi mumkin, chunki qo‘zg‘atuvchini turkumlashda foyda-
laniladigan tushunchalar ma’lum bir hissiyotlar va munosabatlarni
eslatar edi. Ushbu hissiyotlar va munosabatlar turkumlanadigan rag‘bat-
larga o‘tkazilishi mumkin. Shunday qilib turkumlash yetarli darajada
muhim omil bo‘lishi mumkin.

Kompaniyalar ko‘pincha ularni tovarlarini iste’molchilar ganday
turkumlashlariga ta’sir etishlari mumkin. “Trance-van” firmasining
“Champions™ “g‘ildirakdagi uy” ini reklamasida shunday deyiladi:
“Buni birinchi avtomobil, ikkinchi uy, furgon, transport vositasi yoki
g‘ildirakdagi uy deb nomlang”. Shunday qilib reklama yordamida
iste’molchiga tovarni turkumlashda turli xil toifalardan foydalanish
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taklif etiladi va uning jalb giluvchanligini oshirishga urinib ko‘riladi.

Tushunishning yana boshga bir jihati bo‘lib rag‘batni gayta
ishlashda erishiladigan faollashtirish darajasi hisoblanadi. Qo‘zg‘atuv-
chini faollashtirish deganda mavjud axborot bilan xotirada saglanadigan
axborot o‘rtasidagi integratsiya darajasi tushuniladi, ya’ni boshgacha
gilib aytilganda go‘zg‘atuvchi bilan hayot tajribasi, inson maqsadlari
orasida o‘rnatiladigan shaxsiy alogalar soni tushuniladi

Qisgacha xulosalar

e’mol - jamiyat iqtisodiy ehtiyojlarini qondirish jarayonida ishlab
ana shu iqtisodiy ehtiyojlarini qondirish jarayonida ishlab chiqarilgan

Iste’molchi xulg-atvori — mahsulotlar, xizmatlarni olish, iste’mol
gilish va ulardan foydalanishga bevosita yo‘naltirilgan faoliyat
hisoblanadi. Bu faoliyatga mahsulotlar, xizmatlarni olish, iste’mol
gilish va ulardan foydalanishdan oldin va keyin yuzaga keluvchi
qarorlarni gabul gilish jarayonlari ham kiradi. Iste’molchini tushunishda
- iste’molchi — xo‘jayin; biznesda muvaffaqiyatga erishish uchun
iste’molchi motivatsiyasini va uning xulg-atvorini tushunish lozim;
iste’molchi xulg-atvori tashqi ta’sir ostida bo‘ladi; iste’molchi bilan
ishlashda ijtimoiy qonunchilikka va axloqiy sezgirlikka rioya gilish
zarurdir degan to‘rtta tushuncha asos bo‘lib hisoblanadi.

O°‘z-0¢zini nazorat va muhokama gilish uchun savollar:

1. Iste’mol deganda nimani tushunasiz?

2. Iste’molchi kim va uning xulg-atvorini psixologik va ijtimoiy
tavsifi?

3.Iste’molchi  xulg-atvorini  o‘rganishda  ganday  usullar
go‘llaniladi?

4. Psixodiagnostik usullar yordamida iste’molchi motivatsiyasini
ganday o‘rganish mumkin?

5.Xarid qilish jarayonida resurslar yoki axborotni gayta ishlash
uchun diggat — e’tibor ganday ahamiyatga ega?
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IV-BOB

TADBIRKORLIK PSIXOLOGIYASI VA TADBIRKORLIK
MOTIVATSIYASI

Bobning gisgacha mazmuni

4.1. Tadbirkorlik - ijtimoiy-igtisodiy va psixologik fenomen sifa-
tida. Tadbirkorlikka Dberilgan ilmiy va ommabop adabiyotlardagi
ta’riflar. Tadbirkorlik igtisodiy va psixologik hodisa sifatida. Tadbir-
korlik psixologiyasi borasida rus olimlaridan S.Bulgakov, P.Struve,
P.Savitskiy, E.Shoroxova, V.Avtonomov, V.Aseyev, T.Zaslavskaya,
V.Radayev, A.Juravlyov, V.Poznyakov, A.Krilov, F.Kuzin, A.Daniel-
yants, YU.Platonov, V.Mashkovlarning ilmiy tadqgigotlari natijalarining
tahlili.

4.2. Tadbirkorlik faoliyati va uning ijtimoiy-psixologik ko‘rinish-
larining mahalliy sharoitda o‘rganilishi. Mahalliy sharoitda kichik va
o‘rta biznes, xususan, tadbirkorlik faoliyatining ijtimoiy-psixologik
xususiyatlari masalasi. Mabhalliy sharoitda tadbirkorlik faoliyatini
shakllantirish yuzasidan yechimini kutayotgan igtisodiy hamda psixo-
logik muammolar. Tadbirkorlik faoliyati motivatsiyasiga oid ijtimoiy-
psixologik nazariyalar va ularning tahlili,

4.3. Zamonaviy tadbirkor shaxsi professiogrammasi. Tadbirkor-
ning intellektual salohiyati. Tadbirkordagi kommunikativ sifatning
mohiyati. Tadbirkorga xos irodaviy sifatlar mazmuni.

4.4. Tadbirkorning salomatlik darajasini pul jamg-‘arishga bo‘lgan
pul jamg‘arish motiviga bog‘ligligi. Pul motivatsiyasi va uning
psixologiyasi.

Tayanch so‘zlar: tadbirkorlik, kommunikativlik, intellekt, iroda,
irodaviy sifatlar, tadbirkor shaxsidagi xislatlar, pul psixologiyasi,
pulga munosabatdagi jins xususiyatlari.
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4.1. Tadbirkorlik - ijtimoiy-igtisodiy va psixologik fenomen
sifatida. Tadbirkorlikka berilgan ilmiy va ommabop
adabiyotlardagi ta’riflar. Tadbirkorlik igtisodiy va psixologik
hodisa sifatida. Tadbirkorlik psixologiyasi borasida rus
olimlaridan S.Bulgakov, P.Struve, P.Savitskiy, E.Shoroxova,
V.Avtonomov, V.Oseyev, T.Zaslavskaya, V.Radayev, A.Juravlyov,
V.Poznyakov, A.Krilov, F.Kuzin, A.Danielyants, Yu.Platonov,
V.Mashkovlarning ilmiy tadqgiqetlari natijalarining tahlili

Zamonaviy ilm-fanda hanuzgacha “tadbirkorlik” tushunchasining
mohiyatini tushuntirib beruvchi, unga xos bo‘lgan alohida belgilarni
ifodalovchi anig va umum gabul gilingan ta’rif belgilanmagan. Shu
sababli, bu tushunchaga aniglik kiritish va uni taxminiy bo‘lsa-da tahlil
qilish zaruriyati hozirgi kungacha dolzarbligini yo‘gotmagan.

Mazkur holatning asosiy sabablari esa quyidagilardir:

1) Tadbirkorlik — jamiyatning tarixiy rivojlanish darajasi nugtayi
nazaridan olib garalganda, deyarli yangi fenomen.

2) U doimiy rivojlanish, taraqqiyotda bo‘lganligi sababli, turli
tarixiy, igtisodiy va ijtimoiy-madaniy sharoitlarda oz spesifikasiga ega
bo‘lib, mohiyatan chuqur tavsifli jiddiy o‘zgarishlarni keltirib chigaradi.

3) U murakkab, kenggamrovli hodisa sanalib, igtisodiy, ijtimoiy va
psixologik omillar asosida yuzaga keladi.

“Tadbirkorlik™ tushunchasiga ta’rif berishning birdan-bir asosiy
giyinchiligi, bu uning bir vaqtning ozida ham umumishlatiladigan, ham
ilmiy tushuncha hisoblanganligidadir.

Shu bois, tadbirkorlik — iqgtisodiy faoliyatning alohida turi
hisoblanib, subyektida o‘ziga xos psixologik sifatlarni mujassam etishi
sifatida e’tirof etiladi.

Tadbirkorlik psixologiyasining asosiy vazifasi esa — ushbu
psixologik xususiyatlar mohiyatini ochib berishdan iboratdir.

“Tadbirkerlik” yoki “antreprener” (frantsuz tilida — antreprener —
vositachi) atamasini tarixiy analizi, uning Garbiy Yevropada XV asr
boshlarida paydo bo‘lganligini ko‘rsatadi. Dastavval, ushbu atama bilan
yirik musiqgiy tadbir (shou), paradlar, qurilish hamda ishlab chigarish
loyihalarini uyushtiruvchilarni atashgan. So‘ng, XVII asrdan boshlab,
ma’lum bir ishni bajarish yoki mahsulotni eltib berish ishlari yuzasidan
davlat Dbilan shartnoma tuzuvchi hamda buyurtma beruvchi va
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bajaruvchi o‘rtasida vositachi vazifasini o‘tovchi shaxslarni antreprener
deb atashgan. Bunda, ish hagi oldindan kelishib olinganligi sababli,
tadbirkor (antreprener) daromad (foyda)ni me’yorida sarflashi va
shartnomani amalga oshirishda “chiqayotgan” xarajat hamda zararga
javobgar bo‘lgan. Aynan ana shu davrdan boshlab, tashkilotchilik va
korxona boshgaruvini amalga oshirish vazifalari bilan birgalikda,
tadbirkorlikni ajratib  turuvchi belgilar qatoriga tavakkalchilik
sharoitlarida faoliyat yuritish hamda natijaga javob berish mas’uliyatlari
ham qo‘shilgan.

R.Kantilon (Richard Cantillon), M.Veber (Maximilian Carl Emil
Weber), V.Zombart (Werner Sombart), Y.Shumpeter (Joseph Alois
Schumpeter, 1912; rus tilida — 1982, 2007) larning izlanishlarida esa
tadbirkor “biznes — lider”, ishlab chigarishning tashkilotchisi, deb
e’tirof etilgan.

Tadbirkorlik psixologiyasi haqgidagi tasavvurlarni rivojlantirishda
nemis sotsiologlaridan: M.Veber (Maximilian Carl Emil Weber) (1864—
1920) “Tadbirkorlik ruhining rivojlanishi va uni shakllanishida
protestant dini va etikasining o‘rni”" hamda V.Zombart (Werner
Sombart) (1863-1941) “Tadbirkor tiplariga ijtimoiy-psixologik
portretlar yaratish” kabi ilmiy izlanishlari bilan munosib ulushlarini
go‘shishgan.

J.Sey (Jean-Baptiste Say) tomonidan ishlab chigilgan nazariyaga
asosan, tadbirkorga ilk marotaba menejer sifatida garash shakllangan.
Tadbirkorni tavsiflovchi shaxsiy sifatlar muammosiga doir izlanish-
larda, bu masala har tomonlama murakkab tusga ega bo‘lgan xususiyat,
deb talgin gilingan. Psixologlar nazarida esa tadbirkorlar, jamiyatning
yangi gatlami sifatida tushunilib, ularni ijtimoiy-psixologik xususiyat-
lari hagida ilmiy asoslangan tasavvurlarga ega bo‘lish muhim ahamiyat
kasb etadi.

Tadbirkorlikni tushuntirishda, uni igtisodiy hodisa sifatida e’tirof
etish va taraqqiyotda tutgan o‘rni hagida Y.Shumpeter (Joseph Alois
Schumpeter) “Igtisodiy rivojlanish nazariyasi” (1912), Frudrix Avgust
fon Xayek (Friedrich August von Hayek) (1899-1992), Djon Méynard
Keyns (John Maynard Keynes) va boshqalar gator izlanishlari orgali
batafsil yoritib berishga harakat gilishgan.

Y.Shumpeter (Joseph Alois Schumpeter) tadbirkorni igtisodiyot
rivojlanishining asosiy figurasi sifatida baholab, uning bosh magsadi —
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faoliyati jarayonida mavjud muvozanatlik holatini buzish, yangi muvo-
zanat holatiga ko‘chirish, ishlab-chigarish sohasida yangi kombinatsiya
omillarini yaratish orqali iqgtisodiyotda uchraydigan (dinamika va
statistika; an’ana va kashfiyot; talab va takliflar orasida yuzaga kela-
digan) qgator garama-qarshiliklarni hal gilishdan iboratdir, deb ta’kid-
laydi.

Frudrix Avgust fon Xdyek (Friedrich August von Hayek) tadbir-
korlar o‘rtasidagi gattiq raqobat kurashiga alohida e’tiborni qaratib,
tadbirkorlik faoliyatining alohida ajratib turuvchi belgisi sifatida —
daromad olish maqgsadida yangi imkoniyatlarni qidirishga intilishni
ajratib ko‘rsatadi.

Demak, tadbirkorlik — kapital sarflab tovar va xizmatlar yaratish
bilan foyda topishga garatilgan igtisodiy faoliyat, biznesning asosiy turi;
mulkchilik subyektlarining foyda olish magsadida tavakkal gilib va
mulkiy javobgarligi asosida amaldagi qonunlar doirasida tashabbus
bilan igtisodiy faoliyat ko‘rsatishidir. Tadbirkorlik noyob gobiliyat, yer,
mehnat, kapital, axborotlar bilan bir gatorda igtisodiyot va ishlab
chigarishning bosh omillaridan biri hisoblanadi. Tadbirkorlik biznesga
Kiradi, lekin har ganday biznes tadbirkorlik bo‘lavermaydi. Biznesda
tovar va xizmatlar yaratilib, bozordagi talab qondirilganda tadbirkorlik
faoliyati yuzaga keladi.

Tadbirkorlik quyidagi tamoyillarga tayanadi:

v'bozor talabiga ko‘ra mustaqil igtisodiy faoliyat olib borish;

v foyda olishdan iborat magsadga ega bo‘lish;

v igtisodiy mas’uliyat va majburiyatni o‘z zimmasiga olib,
tavakkaliga ish qgila bilish;

v'yangilikka intilish;

v'belgilangan gonun-qoidalarga rioya qilish;

v tadbirkorlik sirini saglash;

vijtimoiy mas’uliyatni his etish, ya’ni o‘z jamoasi, xalgi farovon-
ligini ta’minlashni oz faoliyatining asosiy yo‘nalishi deb bilishidir.

Tashkiliy jihatdan tadbirkorlik jismoniy va yuridik shaxslar
faoliyatidan iborat. Tadbirkorlik biznes sifatida, asosan, sanoat, agrar va
servis sohalarda kechadi. Tadbirkorlik mulkiy jihatdan 4 xil ko‘rinishga
ega: davlat tadbirkorligi; xususiy tadbirkorlik; jamoa tadbirkorligi;
aralash tadbirkorlik.

Ish ko‘lami jihatidan kichik, o‘rta va yirik tadbirkorlikka bo‘linadi.
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Ular bir-biridan kapital miqdori, ishlovchilar soni, yaratilgan va
xizmatlarning bozor giymati (hajmi) va olingan foyda migdoriga garab
farglanadi. Tadbirkorlik g‘oyat murakkab faoliyat bo‘lganidan, maxsus
iste’dod, tayyorgarlik va tajribani talab giladi. Yer yuzida tadbirkorlik
bilan aholining 8—10% shug‘ullanadi, xolos. Xitoyda 2002-yilda
aholining 12,5% tadbirkorlik gilgan. O°¢zbekistonda 2003-yilda
mehnatga layoqatli aholining 15,4% tadbirkorlik bilan shug‘ullandi.
Ulardan mikrofirma sohiblari (ming kishi) — 214,0, kichik korxona
egalari — 17,3, o‘rta korxona egalari — 7,4, fermerlar — 87,5, yakka
tartibda tadbirkorlik qgiluvchilar — 97,1, mayda dehgon xo‘jaligi
sohiblari — 160,0 dan iborat bo‘ldi (2004). O*zbekistonda tadbirkorlik
tarixan ko‘hna hodisa hisoblansa-da, bozor iqgtisodiyotiga o‘tish
munosabati bilan o‘tkazilgan igtisodiy islohotlar natijasida XX asrning
90-yillaridan boshlab kichik va o‘rta savdo, umumiy ovqatlanish,
aholiga xizmat ko‘rsatish  korxonalarining  xususiylashtirilishi
munosabati bilan xususiy tadbirkorlik ancha rivojlandi.

4.2. Tadbirkorlik faoliyati va uning ijtimoiy-psixologik
ko‘rinishlarining mahalliy shareitda o‘rganilishi. Mahalliy
sharoitda kichik va o‘rta biznes, xususan, tadbirkorlik
faoliyatining ijtimoiy-psixologik xususiyatlari masalasi. Mahalliy
sharoitda tadbirkorlik faoliyatini shakllantirish yuzasidan
yechimini kutayotgan iqtisediy hamda psixelogik muammolar.
Tadbirkorlik faoliyati motivatsiyasiga oid ijtimoiy-psixologik
nazariyalar va ularning tahlili

Tadbirkorlik faoliyati xususidagi zamonaviy qarashlarni shartli
ravishda quyidagi ikki toifaga ajratish mumkin:

1) Funksional rolli;

2) Tizimiylashgan.

Funksional rolli yondashuv tarafdorlarining fikricha, tadbirkorlik —
igtisodiy va ijtimoiy rivojlanishga eltuvchi ma’lum vazifalar reali-
zatsiyasi bilan bog‘liq ijtimoiy-igtisodiy faoliyatning bir ko‘rinishidir.
Bunda ba’zi mutaxassislar ushbu vazifani fagat iqtisodiy sohaga
alogador, deb hisoblasalar, ba’zilari esa, inson amaliy faoliyatining
barcha jabhalari bilan bog‘ligdir, deb tushuntirishadi. Ushbu holatlarda
tadbirkorlik faoliyatining muhim belgisi sifatida o‘rganilmagan. Shu
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bois, bunday yondashuvda menejer va tadbirkor o‘rtasidagi rasmiy-
status(mavqe) orasida tafovut deyarli yo‘q bo‘lib ketadi (2-jadval).

2-jadval
ERKIN
AN’ANAVIY KORPORATIV
TAVSIFLAR | MengsErLAR | 1SPBIEARMON g1 ARMONLAR
» xizmat -
yuzasidan siljish; i;]ti"Sh.mUStaQI”Ikka > mustagillikka
Ie/1VOzimn']avquI g iste’quni Ir/]tIIISh'korporativ
ASOSIY » Hokimiyat' Namoyon etls:h_ mubhitda korporativ
MOTIVLAR bo° ' imkoniyatlarini . i
’ o‘ysunuv- i7lash: mukofotlar bllan_ birga
E RV T v
mukofotlarga intilish | ~°
» gisga
masofaga
yuguruvchilarga » erkin
X/O § budjet, kvota . bi_znesda 5-10 ;thzlr::\r/r:;fﬂ:;e\ﬁr|ar
MUVAQQAT | va boshgalar 1 yillik o°sishga o‘rtasidagi oralig mavqge;
TASHKILOT | bo‘yicha haftalik intiluvehi; > shaxsiy rejalar;
choraklik, oylik | . S';‘;m‘gfﬁd > Korporativ
majlislar; yo-lida yasho jadvallar birikuviga
» yillik erishuvchi
majburiy
rejalashtirish
» bevosita
ISHBILAR- | ishda ishtirok > bevosita ishga | . Ko‘proq topshirig
MONLIK etishga nisbatan T, berishga garaganda ish
FAOLLIGI ko‘proq buyuradi; yo'naltirilgan jarayoniga ishtirok etadi
» nazorat giladi
» mavqgening
an’anaviy korporativ
XATAR > 0°zini > o‘rtacha belgilari bilan
DARAJASI ehtiyotkor tutuvchi | tavakkal giluvchi gizigmaydi,
» mustaqillikka
intiluvchi
XATO VA . xalo va IT/IUV ffxaitoa\tlgizlik- . nd tats hr(lqiatrtljdirlluc\]/irr?i-
YUTUQQA | tasodiflarning oldini | 70 S0 | o o, bajarilgun
MUNOSABAT | olishga intiluvchi g oldini olishga | foy » Dajart’gu
arakat giluvchi ga gadar yashiruvchi
harakat giluvch d h h
QAROR S odatda, » gabul ’ orzuga erishish
QABUL yugori boshgaruv gilinayotgan yo‘lida, yordam berishga
QILISHNING | lavozimini egallab | haxsi I, ih
O‘ZIGA turganlar bilan Garorlarda shaxsty tayyorlarga namoyis
XOSLIGI kelishuvchi fikriga ishonuvchi etishga godir
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KIMDA

TAYANCH » boshaalarda | o‘zlari va » 0‘ziga,
MANBAYINI g mijozlariga mijozlariga, homiylariga
KO‘RADILAR

» a’zolari uchun > zolari uchun
.| kichik biznesda . oason
» oilaa’zolari | ., . . kichik biznesda
awvaldan obro‘li va | ‘ShPHarmonlik ishbilarmonlik xarakterli
. xarakterli bo‘lgan ) ) .
OILA TARIXI | salmoqli oiladan kelib bo‘lgan oiladan kelib
tashkilotlarda chigadilar, fermerlik

chigadilar, fermerlik
yoki erkin kasb bilan
band bo‘lganlar
BOSHQA » munosabat- » ishbilarmonlik

ishlaydi yoki erkin kasb bilan

band bo‘lganlar

KISHILAR larni ornatish asosi | alogalari, munosabat | . .taShkl.“y S
; . C Iyerarxiya doirasidagi
BILAN sanalgan ierarxiyaga | asosi ko‘rinishidagi i<hbilarmonlik alogalari
MUNOSABAT | rioya gilish bitimlar tuzish g

Tizimiylashgan yondashuv tarafdorlarining qarashlarida esa,
tadbirkorlikni psixologik obyekt sifatida belgilash uchun, tadbirkorlar
alohida guruh sifatida baholanib, ijtimoiy identifikatsiyalashga
urinilgan.

Yuridik nugtayi nazardan, tadbirkorlik — tovarni sotish va mol-
mulkdan foydalanish orqgali tizimli daromadga ega bo‘lish, amaldagi
gonunlar asosida ro‘yxatdan o‘tgan yuridik yoki jismoniy shaxslarning
xizmat Ko‘rsatishi, faoliyatga yo‘naltirilgan mustaqil, tavakkalchilikka
asoslangan xatti-harakatidir.

Garvardda  tadbirkorlik  bo‘yicha  tadgigot  markazining
asoschilaridan biri bo‘lgan A.Koul (Allan Cole) ning fikricha:

“Tadbirkorlik — bu individ yoki guruhning iqtisodiy, siyosiy,
ijtimoily sharoit (vaziyat) lardan foydalangan holda xom-ashyo,
jamg‘arma, axborot yoki mehnat ko‘rinishida bo‘lgan daromad turlarini
yaratish, saqglab golish hamda ko‘paytirishga yo‘naltirilgan magsadli
faoliyatidir”.

Tadbirkorlik insonning yuksak darajadagi faoliyati bo‘lib, unga
Amir Temur ham juda katta baho berib, “Tajribamdan ko‘rilgankim,
ishbilarmon, mardlik va shijoat sohibi, azmi qgat’iy, tadbirkor va hushyor
bir Kishi, ming-minglab tadbirsiz, logayd kishilardan yaxshidir”, — deb
ta’kidlaydi.

Tadbirkorlik tushunchasi bizning hayotimizga Kirib kelgan yangi
tushunchalardan biri hisoblanib, asosan mustaqillik yillarida bu
muammoga (yo‘nalishga) Kkatta e’tibor berila boshlandi. Hattoki, XX
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asrning 80-90-yillarida chop etilgan ilmiy-psixologik adabiyotlarni
kuzatadigan bo‘lsak, bu tushuncha hagida ma’lumot yo‘qgligini yoki
bo‘lsa ham juda kam migdorda ekanligini ko‘rishimiz mumkin. Hozirga
kelib esa, jamiyatimizda “tadbirkor” so‘zi eng ko‘p ishlatiladigan
atamalardan biriga aylanib golmoqda.

Tadbirkorlik tushunchasining o‘zi haqida gapirar ekanmiz, ilmiy
adabiyotlarda bu tushunchaning turlicha ta’riflari berilgandir.

Sh.Shodmonov, T.Jo‘rayevlarning fikricha: “Tadbirkorlik faoliyati
— foyda olish magsadida tahlika (tavakkalchilik) bilan hamda mulkiy
javobgarlik asosida va amaldagi qonunlar doirasida oz tashabbusi bilan
amalga oshiriladigan iqtisodiy faoliyatdir...

V.Karimovaning Yyozishicha, tadbirkorlik yaxlit bir ta’rif bilan
chegaralanmaydi, uni bir necha muhim jihatlariga ko‘ra tavsiflash
mumkin. Tadbirkorlik — bu, Kkishining shaxsiy tashabbuslariga
asoslangan, foyda olish va mahsulotlar ishlab chigarish maqgsadida
tavakkalchilik bilan faoliyat yuritishiga oid harakatlari majmuyidir.

E.Sariqov va M.Mamatovlar tadbirkorlik tushunchasiga ta’rif
berishda, igtisodiy faoliyat jarayonida erishiladigan daromad hamda uni
orttirish imkoniyatlari borasidagi garashlar tahlilidan foydalanganlar.

Agar yugoridagilarni inobatga oladigan bo‘lsak, tadbirkor — bu
ishlab chiqgarish va tijoratning barcha zarur omillaridan boylik yaratish
uchun foydalana oladigan odamdir.

Tadbirkorlik va uni boshgarish muammolarini hal gilishda (XX
asrning 70-yillari) Garvarddan D.Makkeland (David Clarence
McClelland) va Michigan universitetidan Jon Uilyam Atkinson (John
William Atkinson)lar tomonidan ishlab chigilgan motivatsiya nazariyasi
muhim ahamiyat kasb etadi. Ular motivatsiyani o‘lchashda aniq baho
berishga harakat qgilishib, uchta omilga bo‘lishadi:

a) muvaffaqgiyatga intilish;

b) tan olinishga intilish;

V) hokimiyatga intilish.

Kleyton Alderfer o‘tgan asrning 70-yillarida yaratgan “BBO*”
(Borlig, bog ‘lanish va o ‘sish) nazariyasida o‘sha davrning 50-yillarida
yaratilgan Maslou garashlarini bir muncha oddiylashtirdi va quyidagi
ko‘rinishga keltirdi: [1] borliq — birinchi darajali ehtiyoj. Unda inson
0°z hayotiy ehtiyojlaridan albatta qonigishi lozim; [2] ijtimoly axloq va
o ‘zaro munoSabatlar ehtiyoji (sevgi va do‘stlik); [3] o ‘zini-o Zi tan
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oldirish — eng yuqori ehtiyoj.

Shuningdek, D.Makkelandning “Magsadga erishish”,
F.Xersbergning “Ikki omil” E.Louler va D.Xakmenning “Rejalashtirish,
ehtimollik” kabi nazariyalarda tadbirkorlik faoliyati motivatsiyasini
shakllantirishda garorlar gabul qgilish va rejalashtirishga oid masalalar
Ijtimoiy-psixologik talgin gilingandir.

Tadbirkorlik faoliyati motivatsiyasini yanada kengroq ochishda, bir
konsepsiya mavjudki — bu boshqaruv tajribalarida keng gqo‘llaniladi. Bu
F.Xersbergning “Ikki omil”” nazariyasi. Muallif sanoat sohasida faoliyat
yurituvchi ishchilarning psixologik kasalliklarini davolovchi muta-
xassis edi. Unga ishchilarni rag‘batlantirish (harakatga keltirish) kon-
sepsiyasini ishlab chiqish taklif etilgan. U o‘zining ishlab chiggan naza-
riyasini “motivatsiyali gigiyena” yoki “ishni jonlantirish” nazariyasi
deb ataydi.

Birinchi omil, shaxs faoliyatining muvaffaqiyatini ta’minlaydi yoki
pasaytirib yuboradi. Umumiy jihatlariga asoslanib, Xersberg gigiyenik
omillarni quyidagilar, deb hisoblaydi:

(a) mehnat sharti;

(b) firmaning siyosiy ahamiyati;

(c) maoshi;

(d) jamoadosh va boshligga bo‘lgan munosabati.

Motiv omillariga esa:

(a) faoliyatdagi muvaffagiyat;

(b) ish yuzasidan ko‘tarilishi;

(c) qulay imkoniyatga egaligi;

(d) faoliyatning qgiziqligi va giyinligi;

(e) faoliyatning xilma-xilligi;

(f) faoliyatni rejalashtirilishida gatnashish va hokazolar.

Bu motivlar bir-biri bilan nafagat tadbirkorlik motivatsiyasini
shakllantiruvchi jarayonda, balki tadbirkorlik faoliyatini boshgarishda
ham muhim ahamiyat kasb etadi.

Adabiyotlarda motivatsiyaga oid nazariyalar, asosan, ikki toifaga
ajratiladi:

[1] mazmuniy; [2] jarayoniy.

D.Makkeland tadgiqotlarining asosiy g‘oyasi sifatida, tadbirkor-
larni alohida psixologik xususiyatlari, jumladan, ayrim mavjud standart-
lar bilan bellashish jarayonida aniglagan yutuglar motivatsiyasining
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yuqori darajasi namoyon bo‘ladi.

Uningcha, yutuglar motivatsiyasini namoyon bo‘lishi quyidagicha
kechadi:

[1] individning xulq situasiyasi, ya’ni qo ‘yilgan masalalar individ
tomonidan garorlarni yutugli yoki yutugsiz baholash bo ‘yicha ma’lum
standartlar mavjudligi bilan tavsiflanadi;

[2] individ o Z xulqi natijalariga javobgar subyekt sifatida o zini
gayta ko ‘rib chigadi;

[3] masalani hal etish jarayonida yutuqga erishish oldindan ko ‘rib
chigilgan bo Imasa-da, ma’lum darajadagi tavakkalchilik bilan bog lig.

Motivatsiyaning jarayoniy nazariyasining quyidagi uchta asosi
mavjud:

[1] Kutishlar nazariyasi; [2] Adolatlilik nazariyasi; [3] Porter-
Louler (Layman Porter i Edvard Louler (L. Porter, E. Lawler)) modeli.

Tadbirkorlik faoliyati o‘ziga xos murakkabliklarga ega bo‘lib,
uning samaradorligiga bir gancha omillar ta’sir ko‘rsatadi. Tadbirkor-
likdagi muhim omil bu tadbirkorning shaxsiy xususiyatlaridir. Tad-
birkor bo‘lishi uchun tashqi holatdan tashqari, shaxsan oziga bog‘liglik
tomonlari borki, sarmoya va huqugiy muhit to‘la mavjud bo‘lganda ham
busiz u haqigiy tadbirkor bo‘la olmaydi. Bu uning qobiliyatlari
majmuyidir. Shuningdek, tadbirkor uchun muhim bo‘lgan sifatlar juda
ko‘p bo‘lib, ulardan eng muhimlari: agl-idrok, kommunikativlik,
irodaviylik, ishbilarmonlik, tijorat va albatta tavakkalga moyillik
qobiliyatidir.

Tadbirkorlarga xos ruhiy va ichki kechinmalar ularda tadbirkorlik
ko‘nikmalari bilan bog‘liq tarzda rivojlanadi. Bu borada ularda quyidagi
xususiyatlarning tarkib topishi  muhimdir: o‘z xatti-harakatlarini
tanqidiy baholay olishi; o°z imkoniyatlarini hisobga olib ishlashi;
boshgalarning uning faoliyatiga bergan yaxshi va yomon baholarni
tahlil etib borishi; tadbirkorlik faoliyatida ko‘p uchrab turadigan
tavakkalchilikni mantiqgiy tahlil gilish; fikrni og‘zaki va yozma shaklda
qisga, tushunarli aniq tarzda ifodalash; qiyin vaziyatlarda ham
mulohazakor bo‘lish qobiliyati, hazil-mutoyiba tuyg‘usi bo‘lishi;
harakatga intilish va uni himoya etish, samimiylik, halollik va hokazo.

Tadbirkor ish yuritish sohasida barcha omil, chora-tadbir,
vogelikka bir xil munosabatda bo‘lib, hammasini o‘z diggat markazida
tuta bilish qobiliyatiga ega bo‘lishi kerak. Buning uchun tadbirkor har
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tomonlama bilimdon bo‘lmog‘i zarur. Shundagina u mazmunan ish-
bilarmon bo‘lishi mumkin. Unda zamonaviy texnika, texnologiya,
tashkilotchilik, bilimdonlik darajasida bo‘lmasa, orgada goladi, rago-
batga bardosh bera olmaydi va bozor ishtirokchisi sifatida yuqgori
darajaga erisha olmaydi.

Tadbirkor shakllanishiga bir gator omillar ta’sir etadi: ma’lumoti,
harakteri, oilaviy ta’sir, oldingi ish va hayotiy tajribasi, o‘z ishiga
munosabati, rejalari va hakozo. Tadbirkorlik faoliyati natijasi noaniq
bo‘lgan sharoitlarda ham, muntazam tarzda tezkor garorlar gabul gilish
va amalga oshirish qobiliyatiga ega bo‘lgan, ishda tashabbuskorlik,
yangilikka intilish, tavakkalchilik, mustaqgil fikrlash kabi shaxs
xususiyatlari asosida shakllanadi.

Mas’uliyat shaxsning yetukligini belgilovchi muhim ko‘rsat-
Kichlardan sanaladi. Amerikalik olim J.Rotterning fikricha, har bir
insonda ikki tipli mas’uliyat kuzatiladi. Birinchi tipli mas’uliyat shun-
dayki, shaxs o‘zining hayotida ro‘y berayotgan barcha hodisalarning
sababchisi, mas’uliyati sifatida fagat o‘zini tan oladi. Mas’uliyatni o‘z
bo‘yniga olishga o‘rgatilgan bolalarda xavotirlik, neyrotizm, konfor-
mizm holatlari kam uchrarkan. Ular hayotga tayyor, faol, mustaqil fikr
yurituvchilardir. Ularda o‘z-o°zini hurmat hissi ham yuqori bo‘lib, bu
boshqgalar bilan ham hisoblashi yashashga sira xalagit bermaydi.
Mas’uliyatlilikning ikkinchi turi undan fargli, barcha ro‘y bergan va be-
radigan vogea, hodisalarning sababchisi tashqi omillar, boshqa odamlar
(ota-ona, o‘gituvchilar, hamkasblar, boshliglar, tanishlar va boshgalar.).

Tadbirkorlik yo‘lini tanlagan kishida bo‘lishi lozim bo‘lgan
sifatlarga: mehnatsevarlik, odamlarga nisbatan do‘stlik, insonparvarlik,
samimiylik, halollik, vijdonlilik, sabr-matonat, xolislik; tartiblilik va
intizomlilik, o°ziga va boshqalarga talabchanlik, o‘zgalar fikrini
tushunish va hisobga olish; intiluvchanlik; soha va kasb sirlarini yaxshi
bilish, yuqgori o‘quv va malaka, yangi texnologiya talablariga mos bilimi
va tajriba va ishlab chigarish texnika va texnologiyasini chuqur bilish,
boshgarish usullarini yaxshi o°zlashtirgan bo‘lishi, o‘z bilimi, malakasi
ko‘nikmalarini oshirib borish, axborot ayirboshlashni bilish; tashqi
ko‘rinishiga e’tiborli bo‘lish, toza ozodalik, tartiblilik, ziyolilik, kiyim-
kechakda, xulg-atvorda nafosatlilik, saranjon-sarishtalik kabilarni
Kiritish mumkin.
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Tadbirkor shaxsiga xos eng muhim sifatlardan yana biri tadbirkor
ko‘pincha tavakkal gilishga majbur bo‘lgani uchun, unga o‘ziga xoS
irodaviy sifatlar kerak. Ularga dastavval, tavakkal gila olish qobiliyati,
0°z harakatlari, istaklari va ehtiyojlarini nazorat gila olish, kurashish,
g‘alaba qgilish ishtiyoqi, oz “Meni”ning fazilatlarini ko‘rsatish orgali,
ko‘pchilikning e’tiboriga sazovor bo‘lish, gat’iyat, talabchanlik, intiluv-
chanlik, go‘rgmaslik, dadillik kabi gator fazilatlar kiradi. Shuningdek,
tadbirkorda sog‘lig, salomatlik, kuch-quvvat, o‘z-o0°‘ziga va kelajakka
ishonch hamda faoliyatning magsadi pul topish, uni jamg-arish va foyda
uchun sarflash bo‘lganligi uchun ham, ular uchun pul bilan to‘g‘ri
muomalada bo‘lish talab etiladi. Yugorida keltirilgan omillar yetarli
darajada bo‘lgan tadbirkor oz faoliyatida muvaffaqiyatlarga erishadi.

Tadbirkorlik uchun mamlakatimizda keng imkoniyatlar yaratil-
moqda, bu esa mutaxassislardan tadbirkorlikning psixologik negizlarini
chuqur o‘rganib, amaliy faoliyatga tatbiq etish uchun qulay yo‘llarini
ishlab chigishni talab etmoqda.

4.3. Zamonaviy tadbirkor shaxsi professiogrammasi.
Tadbirkoerning intellektual salohiyati. Tadbirkordagi
kommunikativ sifatning mohiyati. Tadbirkerga xos irodaviy
sifatlar mazmuni

Psixogrammalarni tuzish bosgichlari - Psixogramma atamasi fanga
XX asr boshida nemis psixologi U.Shtern (William Lewis Stern)
tomonidan kiritilgan.

Psixogramma — faoliyatning psixologik xarakteristikalari tasnifi.
Mazmuniga ko‘ra, bu metodika konkret shaxsning psixologik portretini
o‘rganishga yo‘naltirilgan. Shuningdek, Shtern (William Lewis Stern)
shaxsning barcha qirralarini emas, balki faoliyatga yo‘naltirilgan
muhim tomonlarini gamrab oluvchi psixogrammaning gisman (boshlan-
gich) tuzilishini ham taklif qiladi. Professional muvaffaqiyatini
ta’minlovchi zaruriy kasbiy sifatlar (ZKS)ni umumlashtirish orqali,
uning psixogrammasi tuziladi. Bu yerda gap biror kasbda faoliyat
yuritayotgan shaxs xususida emas, balki malakali mutaxassis portreti
namunasi hagida ketmoqda.

Psixogramma tarkibi — har tomonlama chuqur o‘rganilgan zaruriy
kasbiy sifatlarning baholanishlari yig‘indisidir. Fanda bu jarayon
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professiograflash deb ataladi.

Mutaxassislarning ta’kidlashlaricha psixogrammalarni tuzish
bosqichlari quyidagicha bo‘ladi:

[1] Mutaxassis tomonidan eng birinchi o‘rinda bajarilishi shart
bo‘lgan vazifalarni aniqlash;

[2] Magsadga erishish harakat dasturini gayta ko‘rib chigish (ichki
va tashqi bajarilishi lozim bo‘lgan harakatlar rejasini tahlil gilish);

[3] Yetakchi kasbiy faoliyat harakatida tez-tez uchraydigan
ahamiyatli psixik funksiyalar, jarayonlar, gobiliyatlar va ularning
ishtirokini ta’minlash.

Shu tarzda tadbirkorning psixik ishchi funksional modelini tashkil
etuvchi talab darajasidagi rivojlanishini kasbiy sifatlar (ZKS) orqali
tuzish mumekin.

Faoliyatda shaxsning kasbga yarogliligi va kasbga mosligini
aniglash hamda uni kasbga to‘g‘ri yo‘naltirishda shaxsning gaysi
toifaga mansubligini ham bilish maqgsadga muvofiqdir. Masalan,
mehnatdagi kasbiy toifalar: realist yoki amaliyotchi, intellektual,
ijtimoly, Konvensional yoki standart, uddaburon va artistik tiplari
aydi.

Ushbu toifadagi mehnat egalari bo‘lish uchun ushbu talablar
amalga oshishi zarur:

1) qobiliyatlar va boshga kasbiy muhim sifatlarning yuqori
darajasiga erishish;

2) mehnatdan qoniqish;

3) mehnat ob ‘ektini to ‘g ‘ri tushunish va aks ettirish;

4) o ‘zini boshqgara olish tizimini rivojlantirish;

5) faoliyatning umum gabul gilingan usullarini o ‘zlashtirish;

6) o zini-o zi baholay olish malakalarini rivojlantirish, o ‘zini
ro ‘yobga chigara olish va hurmat gila olish.

Kasbiy mahorat sohibi bo‘lish uchun ikkita asosiy jihat: mehnat
egasining professionalizatsiyasi va professionallik mahorati masalasi
muhim bo‘ladi. Professionalizatsiya — bu, mehnat Kkishisining
(psixologik, fiziologik, xulg-atvor va ishga bog‘liq) xarakteriologik
xususiyatlarini ish jarayonida shakllanishiga aytiladi. Bunda, albatta,
ushbu xususiyatlar uning mehnat kishisi sifatida shakllanishiga, o‘z-
o°zini ro‘yobga chigarishiga imkon berishi ko‘zda tutiladi. Professional
deganda esa, mehnat kishisining mehnat faoliyatida unga go‘yilgan
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vazifalarni yuqori darajada bajarish darajasiga erishgan holatini
tushunamiz.

Mehnat sub’ektining  professionalizatsiyasini  ushbu  to‘rt
yo‘nalishda ko‘rish kerak:

1) Uning ijtimoiylashuvi jarayoni sifatida. Bunda shaxs tomonidan
ijtimoiy normalarning o‘zlashtirilishi, ijtimoiy tajribaga ega bo‘lish,
qiziqish, gadriyatlar, ijtimoiy rollar, jamoat ishlari, ijtimoiy muhitga
kirish va moslashish amalga oshadi.

2) Shaxs rivojlanishi jarayoni sifatida. Bunda mehnat egasining
faolligi, mehnatidagi samara va yutuglarning migdor va sifat
ko‘rsatkichlari, kasbiy gobiliyatlarning shakllanishi, mehnat motivlari-
ning mehnat talablariga ko‘ra amalga oshishi ko‘zda tutiladi.

3) Shaxsning kasbiy o‘z-o‘zini ko‘rsata olishi, o‘zini baholashi,
o‘zini nazorat gila olishi tushuniladi. Bu mehnat egasining turli yosh
davrlarida, faoliyatining turli bosgichlarida, jamiyatning unga go‘ya-
digan talablarida namoyon bo‘ldi. Bu, o‘z navbatida, mehnat biogra-
fiyasi, ijod yo‘li, kasbiy rivojlanish davrlari sifatida ham e’tirof etiladi.

4) Shaxsning faollik ko‘rinishi sifatida. Bunda shaxsning faoliyat
bilan birgalikda o*sishi, dinamik rivojlanishi tushuniladi.

Professionalizatsiya faollik ko‘rinishi sifatida o‘z tizimiga ega. Bu
tizimga professionalizatsiya motivlari, magsadlari, jarayonni amalga
oshirish dasturiga oid tasavvurlari, mehnat faoliyatining informatsion
asoslari, garorlar gabul gilish bosgichlari, gabul gilingan garorlarni
tekshirish bo‘yicha nazorat operatsiyalarini amalga oshirish Kkiradi.
Demak, professionalizatsiya bu jamiyat va shaxsning vazifasi bo‘lib, bu
jarayonning samarasi va mahsuldorligi mehnat kishisining ijtimoiy va
shaxsiy ko‘rsatkichlari bo‘yicha faoliyatini baholash va rivojlanishini
kuzatish sifatida qgaralar ekan.

4.4. Tadbirkerning salomatlik darajasini pul jamg‘arishga
bo‘lgan pul jamg*arish metiviga bog*ligligi. Pul motivatsiyasi
va uning psixologiyasi

Tadbirkor faoliyatidagi asosiy motiv, ya’ni faoliyatning maqgsadi

pul topish, uni jamg‘arish va foyda uchun sarflash bo‘lgani uchun ham
bu o‘rinda pul muomalasi psixologiyasi xususida ham to*xtalib o‘tamiz.
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Pul hamma tovarlar va xizmatlar ayirboshlanadigan, umumiy
ekvivalent bo‘Imish maxsus tovar, bozor igtisodiyotining eng asosiy
vositasi o‘lib, pul o°zida bozor igtisodiyoti munosabatlari gavdalantiradi
va uning mahsuli ham hisoblanadi. Pul o‘z tabiatiga ko‘ra uch xil
xususiyatga ega: hamma narsaga ayriboshlanadigan muhim xarid
vositasi; boylik timsoli; mehnati giymat shaklida o‘lchab beradigan
vosita. Pul munosabatlarining amalga oshish evolyutsiyasini kuzatsak,
dastlab pul gandaydir muhim tovar goramol, mo‘yna, teri) shaklida,
keyinchalik kumush, oltin, qog‘oz pul, nihoyat XX asrning 90-yillariga
kelib elektron pullar ko‘rinishda bo‘ldi. Bozor iqtisodiyoti sharoitida pul
besh xil vazifani bajaradi: qiymat o ‘Ichovi - mehnatni gavdalantiradigan
tovarlar giymati migdori pul orgali o‘lchanadi; ayirboshlash vositasi —
uning yordamida tovarlar oldi - sotdi gilinadi; Xazina to‘plash va
Jamg ‘arish vositasi — lekin buning uchun pul gadrini saglash muhim
hisoblanadi; to‘lov vositasi — nasiyaga sotilgan tovarlar va xizmatlar
hagi to‘langanda ko‘rinadi. Pul turli mazmun va miqyosiga ko‘ra
toifalarga bo‘linadi: xazina boyliklari va bank—Kkredit pullari. Pul
muomalasini kuzatadigan bo‘lsak, pul metal tangalar va qog‘oz pullar
bo‘lgan ko‘rinishlarida bo‘ladi, nagd pul bankdan muomalaga
chigarilgach, korxona, tashkilotlar kassasiga va aholi qo‘liga o‘tsa,
nagd bo‘lmagan pullar muomalaga chek, kredit kartochkasi, veksel,
sertifikat, obligatsiya harakati shakllanadi amalga oshadi. Pul
muomilasida aylanish ganchalik tez sodir bo‘lsa, igtisodiyot shunchalik
tez rivojlanadi. Lekin aholi go‘lida pulning to‘planishi, pul harakatidagi
o‘zgarish bo‘lishi xo‘jalik alogalarini uzilishga olib keladi. Shu o‘rinda
mamlakatdagi pulning gadri, ya’ni pulning tovar va xizmatlarni xarid
etish va chet el valyutalariga almasha olish qobiliyati hagida fikr
bildirish o‘rinlidir. Pul ganchalik gadrli bo‘lsa, u shunchalik boshga
valyutaga erkin almashtiriladi va uning valyuta kursi shunchalik yugori
bo‘ladi, bu esa, 0‘z navbatida, mamlakat iqgtisodiy ahvolining
ko‘rsatkichini ham belgilaydi. Pulning xarid qobiliyati va valyuta
kursinnng kamayish uning gadrsizlanishini ko‘rsatadi, bunda pul
birligining xarid kuchi, unga sotib olish mumkin bo‘lgan tovar va
xizmatlar miqdori kamayadi. Bunday bo‘lmaslik uchun keskin
qgisqartirish, tovar ishlab chigartirishni ko‘paytirish, ortigcha pullarni
gaytarish kabi choralarni o‘zgartirish zarur bo‘ladi.
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Shaxsning iqtidori, intilishlari mehnat orgali pul topishga xizmat
gilgani uchun ham, gobiliyati darajasi ham pul vositasida o‘lchanadi.
Shu narsani keltirish lozimki, mehnat gilayotgan ishchi ham, ish
beruvchi ham ana shu mehnatdan keladigan moddiy boylikka,
ko‘pincha pul ko‘rinishidagi tovar boylikka bog‘lig. Agar ishchilar, eng
avvalo, mehnat uchun pul ishlab topsa, ikkinchisi - o‘z pulini
ishlatishdan o‘zini tiyib, uni yana ishlab chigarishga sarflaydi, pulni
foyda sifatida gaytishini kutadi,

O‘tkazilgan ko‘plab  tadgigotlarda tadbirkorlarning pulga
munosabati, pulning tadbirkor uchun gadri avvalo o‘sha davlatdagi
igtisodiy taraqgiyot va pul muammosining gay tarzda tashkil etilgan-
ligiga bog‘liq ekan. Amerikalik olim Linn o‘tkazgan tadgiqotlarda bu
bog‘liglik isbot gilingan va shu narsa alohida ta’kidlanganki, pul
ko‘paygan sari uning egasi uchun gadri pastlab boradi. Demak, tadbir-
korlarning puli gancha ko‘p bo‘lsa, ular shunchalik go‘rgmay, uni
boshga yangi ishlarga yoki umuman sarf-harajatlarga olib ishlataverar
ekanlar.

Boshga bir tadgigotchi Forman pulga nisbatan odamlarning
munosabatlarini o‘rganish natijasida bir necha shaxs tiplarini ham
ajratgan. Masalan, ba’zilar qizg‘anchiq, ba’zilar aksincha — “qgo i
nihoyatda ochig”, boshgalar — “to‘plovchi”, yana birlari -
“chayqovchi ”, yana bir toifa — “o ‘yinchi” va hokazo. Turli toifalarga
ko‘ra odamlardagi asablar ham har xil bo‘larkan. Masalan, tadqgiqot-
chilar soliq to‘lash paytida, meros hujjatlarini rasmiylashtirganda, garz
berish paytidagi emotsional holatlardagi tanglik turlicha bo‘lishi va
ularning alomatlarini o‘rganishgan.

Tadbirkorlarning pul muomalalarida ham jinsiy tafovutlar
aniglangan. Zamonaviy erkaklar pulning gadriga ko‘proq etishlari,
ularni sarflash va jamg-‘arish borasida ko‘proq bilimdon ekanliklari,
ayollar esa pulni sarflagan sari ko‘prog frustratsiya — qo‘rquv hissini
boshlaridan kechirishlari, puli ko‘plarga hasad ko‘zi bilan garashlari
ma’lum bo‘lgan. Lekin rossiyalik olimlarning aniglashlaricha, ayollar
erkaklarga, yoshlar gariyalarga nisbatan pul va uni sarflashni o‘ziga xos
autoterapevtik usulni ishlatishar va bundan o‘ziga xos qoniqish hissini
boshdan kechirishar ekan. Lekin ayrim odamlardagi pulga xuruj yoki
ruju go‘yishlari shaxsdagi individual xususiyatlar bilan bog‘ligligi ham
o‘rganilgan. Olimlar Ayzenkning temperamental metodikasi yordamida
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odamlardagi pulga nisbatan ustanovkaning shaxs tipiga alogadorligini
o‘rganib, ekstrovert toifasiga kiruvchilar pulga ancha betashvish,
saxiylik va ochiglik bilan munosabatda bo‘lib, uncha kuyunmay
munosabatda bo‘lishlarini aniglashgan, introvert tiplar esa bu borada
ancha kuyunchak, sertashvishroq ekanliklarini ko‘rsatib berdi.

Bilk o°‘z izlanishlarida pulni ko‘p tutmay, jamg‘arish va uni
yashiradiganlarning hayotdan qoniqgishlari darajasi past bo‘lishi,
ma’naviy gashshoqlashib borishini gayd etgan. Demak, ma’naviy yetuk
va ijtimoiy gadriyatlarni o‘ziga asosiy, deb insonlarda pul tashvishlari
kamroq bo‘lishi shundan bo‘lsa kerak.

Ikkinchi tomondan, Lavt tadgiqotlar o‘tkazib odamning daromadi
o‘ylash - boshqgalarni idrok kaliti va boshgalar tomonidan idroklanishi
jarayoniga ham ta’sir gilishini aniglagan. Masalan, badavlat, tadbirkor
odamlar boshqalarning nazarida boyroq, sog‘lomroq, baxtliroq, har
ganday sharoitlarga yaxshi moslashadigan bo‘lsalar, kambag-‘allar,
aksincha, sertashvish, nochor va baxtsiz idrok gilinarkan. Demalk,
tadbirkorlarni ijtimoiy persepsiyasini ham boshga hududlar bilan
solishtirib o‘rgansa bo‘ladi.

Lekin oxirgi yillarda Mustagil hamdo‘stlik davlatlarida paydo
bo‘lgan yangi toifalar, masalan, “yangi ruslar”, “yangi o‘zbeklar” kabi
toifalarning tadbirkorlarini o‘rganish shuni ko‘rsatmoqdaki, pul va
foyda masalasi — yopiq mavzu bo‘lib, jamg‘arma va shaxsiy foyda
ortagan sari, o‘z moliyaviy ahvoli hagida ma’lumotni ham yashirishga
intilishi ham ortib boradi. Oila doirasida esa pul topish manbalari
ganchalik ko‘p bo‘lsa, uni sarflash xususida fikrlarda ham shunchalik
garama-qarshiliklar ko‘p bo‘larkan.

Umuman olganda pulga nisbatan shaxsda munosabat shakllanishi
uchun pulning ko‘rki va jihozlanishi masalasi ham muhim ekan. Pulning
nufuzi yugori bo‘lishi uchun uning gimmatli qog‘oz ko‘rinishidagi
shaklida davlat migyosida obro‘li shaxsning surati Keltirilishi,
rasmlarning zich berilishi, giymati esa aniq va ravon yozilishi lozim
ekan. Ayrim hollarda davlat va jamiyat migyosida tantanali sanalarga
bag‘ishlangan pul birliklari tangalar sifatida muammoga chiqariladi,
lekin pul tanga va qog‘oz shaklidagi ko‘rinishlarini idrok etganda
shaxsda o‘ziga xos ravishda yondashish kuzatilar ekan. Masalan, yoshi
katta uchun tanga ko‘rinishidagi pul birligiga nisbatan bepisandlik
ko‘rinsa, bolalar uchun esa muhimi pul bo‘lsa bo‘ldi ekan. Shuningdek,
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pulni jamg‘arishda ko‘p shaxslarda yugori giymatdagi pullarni afzal
ko‘rish, sarflashda esa mayda qiymatdagilarga e’tibor berish ham
kuzatilar ekan.

Demak, tadbirkorlik bizning muhitimizda ham yangi hodisa. Uning
milliy an’analar, milliy psixologiya bilan uyg‘un va tafovut giluvchi
tomonlarini o‘rganish odamlarda, birinchi navbatda tadbirkorlarda
sog‘lom ragobat va halollikni tarbiyalash, muomala madaniyatiga
shakllantirish borasida hali o‘rganilmagan masalalar ko‘p. Shu sohada
ham iqgtisodchilar bilan psixologlar hamjihatlikda ishlab, umumiy
gonuniyatlarni aniglashlari kerak.

Igtisodiy psixolog uchun inson resurslari, mehnat bozori
muammosi asosiy masalalardan hisoblanadi. Ommaviy ishsizlik
masalasi iqtisodiy psixologiyada salbiy muammo holatlarga olib keladi.
Igtisodiy psixologiya nugtayi nazaridan bozor munosabatlarini va
igtisodiy masalalar faoliyatini tahlil etish kerakli bo‘lib, bunda
formadagi va o‘sishlardagi kechadigan jarayonlarni, sabab va
ogibatlarni bilish muhimdir.

Qisgacha xulosalar

Demak, tadbirkorlik — kapital sarflab tovar va xizmatlar yaratish
bilan foyda topishga garatilgan iqtisodiy faoliyat, biznesning asosiy turt;
mulkchilik subyektlarining foyda olish maqsadida tavakkal gilib va
mulkiy javobgarligi asosida amaldagi qonunlar doirasida tashabbus
bilan igtisodiy faoliyat ko‘rsatishidir. Tadbirkorlik noyob qobiliyat, yer,
mehnat, kapital, axborotlar bilan bir gatorda iqtisodiyot va ishlab
chigarishning bosh omillaridan biri hisoblanadi. Tadbirkorlik biznesga
Kiradi, lekin har ganday biznes tadbirkorlik bo‘lavermaydi. Biznesda
tovar va xizmatlar yaratilib, bozordagi talab qondirilganda tadbirkorlik
faoliyati yuzaga keladi.

Tadbirkor faoliyatidagi asosiy motiv, ya’ni faoliyatning maqgsadi
pul topish, uni jamg‘arish va foyda uchun sarflash hisoblanadi. Pul
hamma tovarlar va xizmatlar ayirboshlanadigan, umumiy ekvivalent
bo‘lmish maxsus tovar, bozor iqgtisodiyotining eng asosiy Vositasi
bo‘lib, pul o‘zida bozor iqgtisodiyoti munosabatlari gavdalantiradi va
uning mahsuli ham hisoblanadi. Pul o‘z tabiatiga ko‘ra uch «xil
xususiyatga ega: hamma narsaga ayriboshlanadigan muhim xarid
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vositasi; boylik timsoli; mehnati giymat shaklida o‘lchab beradigan
vosita.

O°‘z-o0‘zini nazorat va muhokama qilish uchun savollar:

1. Tadbirkorlik - ijtimoiy-igtisodiy va psixologik fenomen sifatida
nimalarni aytish mumkin?

2. Tadbirkorlik faoliyati motivatsiyasiga oid ganday ijtimoiy-
psixologik nazariyalar mavjud?

3. Zamonaviy tadbirkor shaxsi professiogrammasini ifodalang.

4, Tadbirkorning salomatlik darajasini pul jamg‘arishga bo‘lgan
bog‘ligligi nimadan iborat?

5. Pul motivatsiyasi va uning psixologiyasini tushuntiring.
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V- BOB

MARKETING PSIXOLOGIYASI

Bobning gisgacha mazmuni

5.1. “Marketing” ning psixologik mohiyati. Talab va taklif psixolo-
giyasi. Marketing xizmatlarini tashkil etishning psixologik mexa-
nizmlari.

5.2. Marketingning inson ehtiyojlari psixologiyasi bilan bog‘ligligi.
Inson ehtiyojlarining tipologiyasi. Yakka iste’molchi va sanoat
xaridorining motivatsiyasi.

5.3. Reklama psixologik tadgigotlar obyekti sifatida. Igtisodiyotga
reklama va psixografik vositalar orgali ta’sir ko‘rsatishning imkoni-
yatlari. Reklama psixologiyasining predmeti. Reklamani psixologik
taragqgiyotda tutgan o‘rnining tarixiy ahamiyati.

5.4. Talab va takliflar shakllanishining gender xususiyatlari

Tayanch so‘zlar: ehtiyoj, absolyut va nisbiy ehtiyojlar; tug ‘ma va
hosilaviy ehtiyojlar; yakka iste’molchining motivatsiyasi; iste 'mol-
chining xulg-atvori, “stimul-reaksiya” nazariyasi; faollashish konsep-
siyasi; rag ‘batlantirish; reestr; terminal gadriyatlar; instrumental
qadriyatlar; sanoat xaridorining motivatsiyasi; sanoat talabi; sanoat
xaridori; sanoat tovarlari; gqaror gabul qilish; sanoat marketingi,
reklama.

5.1. “Marketing” ning psixologik mohiyati. Talab va taklif
psixologiyasi. Marketing xizmatlarini tashkil etishning psixologik
mexanizmlari

Amaliy hamda tatbiqiy psixologiya sohalarining o‘ziga xos jihatlari
avvalo shundan iboratki, ular jamiyatning bevosita bugungi kundagi
talablari va buyurtmalariga ko‘ra ish yuritadi.

Sanoat va mahsulotlar ishlab chigarish sohasida tatbigiy ishlar
birinchi navbatda tashkilotda kadrlar zaxirasini to‘g‘ri va oqilona
tashkillashdan tortib, xodimlar ish sharoitlari va mehnat unumdorligiga
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ta’sir etuvchi omillar kompleksini ilmiy ravishda o‘rganib, hayotda
natija olishga garatilgan harakatlar majmuyidir. Hozirgi bozor muno-
sabatlari sharoitida ushbu yo‘nalishdagi tatbiqgiy ishlarning ikki sohasini
ajratish mumkin: [1] marketing xizmatlari; [2] xodimlar (personal)
bilan ishlash.

Birinchisi eng zamonaviy va muhim ish bo‘lib, bu yerda
psixologning vazifasi “Nimani?” va “Kim?” xarid gilib olishga ehtiyoji
borligini o‘rganishga ko‘maklashishdir.

3-jadval
Nima sotiladi? — tovar
Nima uchun? — pul ishlash, shaxsiy ish ochish
Kim ? — firma yoki konkret kishilar
Nima ? — kiyim-kechak
Kimga ? — insonlarga
Qayerda? — bozorda

Qachon? — doimo
Qanday qilib? — minimal vaqt sarflab, tez va soz;

Qancha? — talab va taklifga ko ‘ra;

Kim bilan? — firma xodimlari bilan.

Chunki, talab bilan ehtiyoj bevosita shaxsga va uning psixologik
munosabatlari tizimiga alogador kategoriyalar bo‘lib, bozor va ragobat
sharoitida korxona yoki tashkilotlarning samarali ishlab ketishi, eng
avvalo, xaridorgir tovar mahsulotlarni ajratib, ularning odamlar talab-
ehtiyojiga qanchalik mosligini aniq tahlil gilishdan boshlanadi.
Marketing munosabatlari aslida odamlar o‘rtasidagi sof psixologik
munosabatlar bo‘lib, uning negizida odamlar o‘rtasidagi jonli mulogot
o‘rnata olish, ta’b va didlar tarbiyasi yotadi. Shuning uchun biz bugun
odamlarda to‘g‘ri marketing tafakkurini shakllantirish vositalarini gidi-
rishimiz va talab-taklif munosabatlarini real ishlab chigarish imkoni-
yatlari bilan muvofiglashtirishda inson psixologiyasi xususiyatlarini
inobatga olib ishlashga o‘rganishimiz kerak. Biz aniq va to‘g‘ri javoblar
olishimiz kerak bo‘lgan savollar turkumi 1-jadval bo‘yicha yugori-
dagilardan iborat bo‘ladi. Demak, marketing xizmatida javob berilishi
zarur bo‘lgan savollardan ko‘rinib turibdiki, har bir savolga beriladigan

javobning orgasida konkret odamlar, ularning qobiliyatlari, manfaatlari
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va ish unumi yotadi. Shuning uchun bu sohada psixologik xizmat zarur.
Ikkinchi soha — kadrlar va ular bilan bevosita ishlash sohasi. Bu
kadrlarni ishga jalb etishda bilish zarur bo‘lgan qobiliyatlar va shaxsiy
fazilatlardan tortib, ularni to‘g‘ri yo‘naltirish, o‘z joyiga qo‘yish,
tashkilot doirasida guruhlarni shakllantirish, xodimlarga ma’lumotlarni
0‘z vaqtida yetkazish bilan bog‘lig kadrlar siyosatini olib borishga
alogador xizmatdir. Psixolog bu o‘rinda asosan maslahatchi —
konsultant va ekspert sifatida rol o‘ynaydi.

5.2. Marketingning inson ehtiyojlari psixologiyasi bilan
bog‘ligligi. Inson ehtiyojlarining tipologiyasi. Yakka iste’molchi va
sanoat xaridorining motivatsiyasi

Ehtiyoj tushunchasi shunday atamaki, uning ustida tinimsiz bahs
boradi, chunki unda ba’zan axloq yoki mafkuraga asoslangan subyektiv
fikrlash elementlari mavjuddir.

Ehtiyoj biror narsani tanlashdan avval his gilinishi lozim. Buning
ma’nosi shuki, mantigan garaganda, biror narsani afzal ko‘rish samarali
tanlash jarayonidan avval yuz beradi. Agar shaxs tafakkur jihatdan
yetuk va aglli bo‘lsa, uning xulg-atvorini oldindan aytib berish mumkin
bo‘ladi, chunki xulg-atvor ogilona hisob-kitobning natijasi bo‘ladi.

Ehtiyoj — individ shaxsining madaniy darajasiga asosan spetsifik
shaklga kirgan muhtojlikdir. F.Kotler (Philip Kotler) ehtiyojga “hayot
sharoitlari bilan bog‘lig bo‘lgan va his gilinadigan gqonigmaslik holati”
deb ta’rif bergan edi. Bu mohiyat jihatdan asliy ehtiyojga berilgan
ta’rifdir. Insonlarning turmush tarzini belgilab beruvchi tendensiyalar-
ning har biriga mos keladigan asliy ehtiyojni tasavvur gilish mumekin,
bunda ushbu tendensiyalar soni cheklangandir. Shuning uchun asliy
ehtiyojni inson tabiati belgilaydi, va binobarin, jamiyat yoki marketing
tomonidan vujudga keltirmaydi, u talab yuzaga kelishdan avval ham
yashirin yoki ifodalangan holda mavjud bo‘ladi.

F.Kotler (Philip Kotler) ehtiyojlar, istaklar va talab o‘rtasidagi
tafovutlarni o‘rnatadi. Istaklar chuqurroq ehtiyojlarni gondirishning
maxsus Vvositalaridir. Asliy ehtiyojlar bargaror va kam sonli bo‘ladi,
istaklar esa ko‘p bo‘lib, o‘zgarib turadi, ularga ijtimoiy kuchlar doim
ta’sir qilib turadi. Istaklar sotib olish gobiliyati va xohishi bilan
mustahkamlansa, maxsus tovarlarga bo‘lgan potensial talablarga
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aylanib boradi. F.Kotler (Philip Kotler) ning fikricha, marketing istak
va talablarga ta’sir gilishga urinadi hamda tovarning o°ziga jalb giluvchi
va arzon bo‘lishini ta’minlaydi. Marketing ehtiyojlarni hosil gilmaydi,
sababi, ehtiyoj marketologlar paydo bo‘lishidan avval ham bor edi.

F.Kotler (Philip Kotler) marketing iste’molchining ijtimoiy
magomdagi ehtiyojni muayyan rusumdagi avtomobil gondirishini aytib
beradi. U ijtimoly magomdagi ehtiyojni hosil gilmaydi, balki uni
gondirish vositasini taklif giladi deb ta’kidlagan.

Ehtiyoj, istak va talabni ko‘pincha bir-biri bilan adashtirib
yuborishadi, holbuki bu uch konsepsiya o‘rtasida jiddiy farglar bor.
Ammo marketingning ijtimoiy roli haqgidagi bahsni yopishga bu
tafovutlarning o‘zi kamlik giladi. Ko‘rinib turibdiki, ehtiyojlar ilgaridan
mavjud bo‘lsa-da, marketing ularga ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Buning
ustiga, xarid qilish gobiliyatining yetarli bo‘Imaganligi uchun talabga
aylantirib bo‘lmaydigan istaklarning hosil bo‘lishi igtisodiyotdagi
uzilishlar va yemirishlarning muhim manbayidir. Marketing aynan shu
narsa uchun bevosita javobgardir va aynan shu narsa uni go‘llashda
cheklashlar qo‘yish zarurligini izohlaydi. Ehtiyojlarni bir nechta
turlarini ko‘rsatish mumkin.

Absolyut va nisbiy ehtiyojlar. Ehtiyoj so‘zining lug‘aviy ma’nosi
tabiiy yoki ijtimoiy hayot tagozosidir. Ta’rifda ikki ehtiyoj ajratib
ko‘rsatiladi. Dastlabki azaliy ehtiyojlar (tabiiy, tug‘ma yoki organizmga
x0S bo‘lgan ehtiyojlar) va orttirilgan, keyin paydo bo‘lgan ehtiyojlar
(madaniy va ijtimoiy ehtiyojlar) bo‘lib, ular tajriba, atrof-muhit va
Jamiyatning taraqqiyot darajasiga bog‘liqdir.

J.Keynes (John Maynard Keynes) ning absolyut va nisbiy ehtiyojlar
o‘rtasidagi fargi ham shunga o‘xshab ketadi. Uning fikricha “absolyut
ehtiyojlarning ma’nosi shuki, biz ularni boshga kishilar bilan ganday
ahvolda ekanligidan qat’i nazar his gilamiz, nisbiy ehtiyojlarning
ma’nosi shuki, bunday ehtiyojlar qondirilganda o‘zimizning boshqalar-
dan ustundek sezamiz”. Absolyut ehtiyojlarni to‘yintirish mumkin, nis-
biy ehtiyojlarni esa to‘yintirib bo‘Imaydi. Nisbiy ehtiyojlarning to‘yin-
tirishning mumkin emasligiga sabab shuki, ularning umumiy darajasi
yuksalgan sari bu darajadan ham yuqori ko‘tarilish istagi kuchayib
boraveradi. Bunday sharoitlarda nisbiy ehtiyojlarni  gondirish
magsadidagi ishlab chigarish ularni rivojlantirish bilan bir xildir. Mana
shuning uchun ham turmush darajasi absolyut jihatdan yuksalgan
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Kishilar o‘zlari doim havas bilan garagan kishilarning o‘zlaridan ko‘ra
yaxshiroq yashay boshlaganini ko‘rsalar, o‘zlarini yomon his giladilar.

J.Gelbreyt (John Kenneth Galbraith) ning ta’kidlashicha,
ehtiyojlarni to‘yintirish mumkin, reklama esa “ilgari mavjud bo‘Imagan
istaklarni yuzaga Kkeltirish uchun” sun’iy ehtiyojlarning vujudga
kelishiga javobgardir. Aslida J.Gelbreyt (John Kenneth Galbraith) o‘z
tahlilida ehtiyojlar bilan talabni adashtirib yuborgan. Reklama ilgari
mavjud bo‘lgan va talabga aylana olmagan ehtiyojni aniqlashda yordam
berishi mumkin, chunki bu talabga mo‘ljallangan tovar hali yo‘q edi.
Albatta, bir ehtiyoj mavjud bo‘lib, uni gondiradigan tovar hali mavjud
bo‘Imasligi ham mumkin. Reklama ehtiyoj haqida xabar berar ekan,
talabni hosil giladi, ehtiyojlarni esa hosil gilmaydi. Boshgacha qilib
aytganda, reklama mavjud bo‘lgan, biroq aniglanmagan ehtiyojlar
uchun talab hosil gilishi mumkin.

Xuddi shu kabi, J.Gelbreyt (John Kenneth Galbraith) foydalangan
“sun’iy” ehtiyoj tushunchasi ham ehtiyojlarning chegaraviy foydalilik
darajasi hagida fikr yuritishni belgilab beradi. Demak, J.Gelbreyt (John
Kenneth Galbraith) ning tahlillaridan kelib chigadigan xulosa — bu
yangi “sun’iy” ehtiyojlarning chegaraviy foydalilik darajasidir.
Masalan, foydalilik kichik miqdorda bo‘lsa-da, mavjuddir. Yangi
ehtiyojlarning paydo bo‘lishini har doim oglash mumkin.

Absolyut va nisbiy ehtiyojlar o‘rtasidagi farq unchalik aniq ravshan
emasdir. Masalan, hayot uchun zarur bo‘lgan narsa iste’molning
istalgan boshga turiga garagandan cheksiz darajada muhimroqdir,
deyish mumkin. Bu fikrda noaniglik bor. Ijtimoiy-psixologik ehtiyoj-
larni ham oddiy ehtiyojlar kabi chuqur his gilish mumkin. Masalan,
e’tiborsizlik yoki logaydlik ba’zi hollarda o‘limga, psixikaning jiddiy
buzilishiga yoki ijtimoiy hayotdagi qiyinchiliklarga olib kelishi
mumkin.

Absolyut va nisbiy ehtiyojlar o‘rtasidagi fargning yetarlicha aniq
emasligiga qaramay, bu tafovutning ikki qiziqarli jihati bor. Bir
tomondan, u nisbiy ehtiyojlarning absolyut ehtiyojlarchalik gat’iy
bo‘Imasligi mumkinligini ko‘rsatadi. Ikkinchi tomondan, u to‘yintirish-
ning mumkin emasligini belgilovchi nisbiy ehtiyojlar dialektikasini
birinchi o‘ringa go‘yadi. Inson o‘zi maqgsad gilib go‘ygan darajaga
yetishgach, kamolotning yangi bosgichini ko‘zlay boshlaydi.

Ebbot tug‘ma va hosilaviy ehtiyojlar o‘rtasiga ajib bir chegara
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tavsiya giladi. Hosilaviy ehtiyojlar tug‘ma ehtiyojlarga nisbatan maxsus
texnologik javob (tovar)ni va istak obyektini ifodalaydi. Bir gancha
sharoitlarda tovarning iste’moli ma’lum hayotiylik siklida kutilganligi
natijasida hosilaviy ehtiyojlar qondirilganligi kuzatiladi. Hosilaviy
ehtiyojlarning eng yuksak foydaliligi pasayish tendentsiyasiga egadir.
Lekin, texnologik taragqiyot tufayli tug‘ma ehtiyojlar gondirilmaydi,
yangi takomillashgan tovarlar yuzaga kelishi, shu bilan birga yangi
hosilaviy ehtiyojlar paydo bo‘lishi sharoitida yanada yugoriga intiladi.
Shunday qilib, tug‘ma ehtiyojlarni qondirish uchun tovar ishlab
chigarish hamisha o‘zining evolyutsiyasi bilan rag‘batlantirib boriladi.
So‘ng ehtiyoj bozor ta’sir giladi, bu esa, oz navbatida, yangi darajada
gondiradigan yangi tovarlarning paydo bo‘lishiga olib keladi. Ushbu
hosilaviy ehtiyojlar, oz navbatida, qondiriladi, so‘ng yangi takomil-
lashgan tovarlar vujudga kelishi natijasida o‘zgaradi. Shunday qilib,
tug‘ma ehtiyojlar va hosilaviy ehtiyojlarning fargi shuni ko‘rsatadiki,
umumiy to‘yinish bo‘lmasligiga garamasdan bemalol xususiy to‘yi-
nishga erishish mumkin. Shunday ekan, strategik marketingning muhim
roli firmalar ehtiyojlarini gqondirishga garatilgan rivojlanishni rag‘bat-
lantirishni tashkil giladi.

Farovonlik har bir ehtiyojni gondirish uchun “ne’matlarning”
mavjud bo‘lishini anglatadi. Tabiiyki, ehtiyojlar reestrini ishlab chigish
va uni mavjud ne’matlar bilan taggoslash magsadga muvofiq bo‘lar edi.
Bu yerda “ne’mat” so‘zi maxsus ahamiyat kasb etadi. Bu yerda ne’mat
deganda oddiy jismlar yoki xizmatlar emas, balki sevgi, nufuz va shu
kabi mavhum, ijtimoiy yoki psixologik omillar ham tushuniladi.
Bunday yondashuv H.Murray, 4.Maslow, M.Rokeach hamda Shet,
Nyuman va Grosslarning eng yangi tadgigotlarida bayon etilgan.

5.2.1. Murrayning insen ehtiyojlari reestri

Murray individning ehtiyojlarini quyidagi to‘rt mezonga Kko‘ra
tasniflovchi ancha tartiblangan reestrini Keltiradi: kelib chigishi
fiziologik yoki fiziologik bo‘Imagan birlamchi va ikkilamchi ehtiyojlar;
obyekti individni o‘ziga tortishi yoki uni ozidan itaruvchi ijobiy va
salbiy ehtiyojlar; ehtiyojning haqigiy yoki xayoldagi xulg-atvorni
belgilashiga ko‘ra yaqqol va latent ehtiyojlar; individning retrospektiv
jarayonlari bilan bog‘ligligiga ko‘ra anglangan yoki anglanmagan
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ehtiyojlar. Murray o°z reeestrida shu mezonlar asosida ehtiyojlarning 37
xilini keltiradi.

Murrayning fikricha, ehtiyojlar barcha kishilarda bir xil, biroq u
yoki bu ehtiyojlar turli kishilar uchun shaxsiy va muhit omillarining
ta’siriga ko‘ra turlicha namoyon bo‘lishi mumkin. Ehtiyojlar ichki va
tashqi stimullar tomonidan vujudga kelishi va turli paytlarda kuchli yoki
kuchsiz bo‘lishi mumkin. Ehtiyojlar uch xil holatda bo‘ladi: [1] refraktor
holat, bunda ehtiyojning uyg‘onishiga hech ganday stimul ta’sir
gilmaydi; [2] ishontiruvchi holat, bunda ehtiyoj passiv bo‘lsa-da, biroq
uni go‘zg‘atish mumkin; 3) faol holat, bunda organizmning xulg-
atvorini shu ehtiyoj belgilaydi (H.Murray). Shunday gilib, marketing
sohasidagi faoliyat his gilinadigan ehtiyojlarga bevosita ta’sir
Ko‘rsatishi mumekin.

5.2.2. Maslovning taklif etgan ehtiyojlar iyerarxiyasi

Psixologlar tomonidan inson motivatsiyasining bir gator nazari-
yalari yaratilgan. Ularning orasida Z.Freydning “Motivatsiya nazari-
yasi” va A.Maslouning “Ehtiyojlar iyerarxiyasi” nazariyalari mashhur-
dir. Olimlarning fikricha, har ganday motivatsiya zamirida ehtiyoj
yotadi. Ehtiyoj — bu individ rivojlanishi va faol darajada o°zini namoyon
gilishining sharoitlarga bog‘liq bo‘lgan omilidir. Ehtiyojlarni biologik,
fiziologik, psixologik hamda ijtimoiy ko‘rinishlarda farglash mumkin,

Z.Freydning fikricha, odamlar oz xulglarini shakllantiradigan real
ruhiy kuchlarni anglamaydilar. Yosh ulg‘aygan sayin mayllarning ko‘pi
to‘la yo‘qolib ketmaydi, balki ongda saglanib qoladi. Shu sababli,
kishilar o‘z motivatsiya manbalari jihatidan o‘zlariga oxiriga gadar
hisobot bermaydilar.

Abraham Maslow (1908-1970) — mashhur amerikalik psixolog,
psixiatr va gumanistik psixologiya vakili bo‘lib, u bu sohada psixotahlil
va bixeviorizm yo‘nalishlarini Dbir-biridan namoyishkorona ajratib
turuvchi “uchinchi kuch’ atamasini Kiritgan olimdir.

A.Maslou (4.Maslow) izlanishlari asosida, o‘ziga xoS, noyob
konsepsiyani taklif etgan bo‘lib, unga ko‘ra insonlar — ehtiyojlar,
mayllar va qobiliyatlarning nasliy psixologik tizimiga ega sifatida
Jamiyat ravnagi uchun xizmat qgiladilar.

Maslowning fikricha, sog‘lom rivojlanish uchun gobiliyatlarni
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faoliyatlarda amalga oshirish darkor, zero, psixik buzilishlar ana shu
ichki imkoniyatlar tormozlash yoki ro‘yobga chigarmaslik natijasida
paydo bo‘ladi.

Muallif mashhur ehtiyojlar ierarxiyasi' sxemasini yaratgan bo‘lib,
bu unga ko‘plab ravishda e’tiroz va ¢’tiroflarni olib keldi. Unga ko‘ra
asosiy fiziologik ehtiyojlar (ochlik, changoqlik) yugori ustun hisoblan-
gan ehtiyojlar (o°z-o‘zini hurmat gilish va o‘zini takomillashtirish)dan
oldin gondirilishi kerak. O‘zini-o‘zi ro‘yobga chigarish inson xarak-
teriga bog‘lig holda o‘zgarib boraveradi.

Maslow nazariyasining tangidchilari uning fikrlaridagi validlik
darajasiga ishongiramay qaradi. Ularning fikricha, tashqi chiroyiga
garamay, Maslow nazariyasi ilmiy asosga ega emas va dalil hamda
isbotlar bilan qo‘llab-quvvatlanmagan. Maslowning o‘zi bu nazariyani
eksperimental tomondan muvaffagiyatli deya olmasa-da, lekin ko‘p-
chilikning shaxsiy tajribalariga mos kelganligi hamda ularga hayot
mazmunini anglashga yordam berganligini alohida ravishda ta’kidlaydi.
U bixevioristlardan birinchilardan bo‘lib oz izlanishlarida ehtiyojlar
darajasining murakkabligini va ularni motivatsiyaga ta’sirini asoslab
beradi. 1940-yilda o‘zining motivatsiya nazariyasini yarata turib, inson
tabiatiga xos bo‘lgan ehtiyojlarni beshta asosiy toifaga ajratish
mumkinligiga e’tiborni garatadi.

Natijada, Maslow ehtiyojlarning iyerarxik modelini yaratadi (1-
chizmaga qarang) va ularni bir necha guruhga bo‘lib tahlil giladi: [1]
fiziologik ehtiyoj. Unga tashnalik, ochlik, dam olish, uy-joy hamda
jinsiy alogaga bo‘lgan ehtiyojlar kiradi; [2] xavfsizlik va kelajakka
ishonch ehtiyoji. Bu ma’lum bir guruh psixologiyasiga xos bo‘lib, o‘z
ichiga insonlarning bir-birini tushunishi, sevgi va o‘zaro ijtimoiy
munosabatlarga Kirishimliligi, bog‘ligligi, go‘llab-quvvatlashi kabi
ehtiyojlarni gamrab oladi. Shuning uchun ham Maslow bu ehtiyojlarni
o‘sish ehtiyojlari sirasiga Kiritadi; [3] ijtimoiy ehtiyoj. Shaxs tomonidan
o‘zining jamiyatdagi mavqgeyini his gilinishi ehtiyoji; [4] hurmat qilish
ehtiyoji. Bunga o‘zini o‘zi hurmat gilish va tan olish ehtiyojlari Kirib, bu
ham o‘sish ehtiyojiga taalluglidir; [5] yuksalish ehtiyoji (o ‘zini
Ko ‘rsatish) — bu eng yuqori ehtiyoj pog‘onasidir.

Unda ahamiyatga molik, gadrlanish va rivojlanish shart-sharoitlari
hamda insonning shaxs sifatida takomillashuvi nazarga olinadi.
Muallifning ta’kidlashicha, insonning orzu va ehtiyojlari cheksizdir.
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Har inson ma’lum marraga yetib kelgach, darhol ikkinchisini mo‘ljallay
boshlaydi. Natijada, “magsad — intilish — yetishish” jarayoni gayta-
gaytadan takrorlanaveradi.V

Barcha yuqori ehtiyoj ko‘rsatgichlari gat’iy iyerarxik tuzilishlar
orgali amalga oshadi. Maslowning fikricha, ehtiyojning yugori
pog‘onasi, uning pastki pog‘onasi (fiziologik, xavfsizlik va himoya)
gondirilgandagina yuzaga chigadi (2-chizma. Maslowning taklif etgan
chtiyojlar iyerarxiyasi)

2-jihatda
Yuksalish
ehtiyojlari

Hurmat qilish ehtiyojlari
[jtimoiy ehtiyojlar

1-jihatda Xavfsizlik va kelajakka ishonch ehtiyojlari

Fiziologik ehtiyojlari

2-chizma. Maslovning taklif etgan ehtiyojlar iyerarxiyasi

5.2.3. Milton Rokeach va uni izdoshlarining taklif etgan
gadriyatlar reestri

Insoniy gadriyatlarni tadgiq gilishda asosiy e’tibor inson erishishga
intiladigan eng muhim maqgsadlarga garatiladi. Qadriyatlar insonning
ehtiyojlari bilan chambarchas bog‘liq bo‘lsa-da, nisbatan realroq
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darajada mavjud bo‘ladilar. Ular nafagat shaxsiy, balki ijtimoiy institut-
sional asl ehtiyojlarning intellektual ro‘yobga chiqarilishidir.
Boshgacha qilib aytganda, bu bizning o‘zimiz istagan va orzu gilgan
narsalar hagidagi fikrlashimizdir.

Qadriyatlarning ikki xil turi bor: 1) magsadli (terminal) va
2) vositali (instrumental) gqadriyatlar. Terminal (maqgsadli yoki pirovard)
gadriyatlar — o‘zimiz intiladigan maqgsadlar va holatlar haqgidagi
fikrlarimizdir (baxt, donishmandlik va hokazo). Instrumental (vositali
yoki bilvosita) gadriyatlar esa terminal gadriyatlarga erishish uchun biz
go‘llaydigan xulg-atvor shakllari haqidagi tasavvurlarga taaluqglidir
(halol bo‘lish yoki o‘z zimmasiga majburiyat olish).

Qadriyatlar madaniyat vositasida go‘lga Kiritiladi, shu sababli biror
jamiyatning a’zolari bir xil gadriyatlarni turli darajada go‘lga kiritadilar.
Shuning uchun har bir gadriyatning nisbiy ahamiyati turli individlar
uchun turlicha bo‘ladi, bu farglardan esa bozorni segmentlarga ajratish
mezoni sifatida foydalanish mumkin. Turli gadriyatlarning ahamiyati
ham vaqt o‘tishi bilan o‘zgarishi mumkin. M.Rokich (Milton Rokeach)
inson erishgan gadriyatlar unchalik ko‘p emas, deb hisoblaydi. U oz
tajribalarda o‘n sakkiz xil terminal va instrumental qadriyatlarni
keltiradi.

So‘nggi vyillarda ba’zi tadgigotchilar qadriyatlarning ma’lum
darajada baholash mumkin bo‘lgan gisgacha ro‘yxatini ishlab chiqdilar.
Kayl Volfgang (Wolfgang KEIL) terminal gadriyatlarining sakkiztasini
ko‘rsatib o‘tgan: [1] o‘z-o‘ziga hurmat; [2] xavfsizlik; [3] ilig o‘zaro
munosabatlar; [4] magsadga erishganlik hissi; [5] o‘z-o‘zidan goniqish;
[6] boshgalar tomonidan hurmat; [7] mansublik hissi; [8] shodlik, lazzat,
yogimli his.

Ushbu qadriyatlar iste’molchi xulg-atvorining yoki ijtimoiy
o‘zgarishlarining turli jihatlari bilan juda yaxshi mos kelishi tajriba-
larida aniglangan.

Mutaxassis Wolfgang KEILning ta’kidlashicha, shodlik yoki
lazzatni gadrlaydigan kishilar bir gadah gahvani yoqimli ta’mi uchun
ichishni istashi mumkin; maqgsadga erishganlik hissini gadrlaydigan
Kishilar gahvaga ishlab chigarish unumdorligini oshiradigan kuchsiz
stimulyator deb garaydilar; boshgalar bilan ilig munosabatda bo‘lishni
gadrlaydigan Kishilar esa, ijtimoiy urf-odatga rioya gilgan holda bir
piyoladan gahva ichadilar.
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Bu metodologiya mantigini quyidagicha izohlash mumkin: insonlar
motivatsiyasini tushunishdagi dastlabki nugta ularning nimani gadr-
lashni, birinchi navbatda iste’mol giymatiga ega bo‘lgan ganday
ne’matlarni gadrlashini tushunib olishdir. Qadriyatlarning biror jami-
yatda ganday o‘zgarayotganligini tushunish ijtimoiy o‘zgarishlar
dinamikasini hisobga oladigan samarali strategiyalarni ishlab chigishga
yordam beradi.

Xarid qgilish jarayoni uzviy tarzda quyidagi bosgichlardan iborat:
[1] ganday talabning gondirilishini belgilash; [2] tovar xususida axborot
yig©ish; [3] tovarlar turi bo‘yicha variantlarni baholash; [4] xarid gilish
to‘grisida garor gabul qilish; [5] xarid gilingan buyumga munosabat (3-
chizma).

Tovar Tanlovi

/\

Atrofdagi shaxslar > T i | Xaridorning shaxsiy
munosabati Tovar xaridi munosabati
Tovar Tovar kutilgan va
ko’'ngildagidek ko’ngildagidek emas
\ 4 \ 4 \
Tovardan bir oz Tovarni darhol
Foydalanish foydalanib turish qaytib topshirish

ljaraga berish

A 4 A 4

xarid qilish |~ kechish

Yangi Tovar | Tovardan voz /: Sotib yuborish

Tashlab yuborish

3- chizma. Tovarni xarid gilish va undan keyingi xaridorlik xulg-atvori bosqgichi

96



Xaridor o°zining gaysi turdagi talabini dastlab gondirishi borasidagi
bir garorga kelguncha, u ko‘p jihatlarni tahlil giladi. Ushbu tovarni olish
va U ayni shu vagtda nechog‘lik zarur? Bu menga ganday imkoniyatlar
yaratadi? Ushbu xarid men uchun o‘rinlimi va atrofdagilar unga ganday
baho berishlari mumkin? Ushbu tovar sotish bilan shug‘ullanayotgan
marketing tadgigotchisi uchun quyidagi savollarga javob topish zarur.
Qanday turdagi ehtiyojlar va muammolar xaridorga ta’sir o‘tkazadi?
Ushbu muammolar ganday vujudga keldi? Qanday qilib xaridor aynan
shu tovarni tanlamoqchi?

Ko‘pgina hollarda xaridorga tovarning to‘lig imkoniyatlari,
foydalanish xususidagi axborot to‘liq yetib bormaydi. Shu sababdan,
xaridor va sotuvchi suhbatidan asosiy natija kutiladi. Ushbu suhbat
mavzusi — qaysi tovar ganday assortimentida taklif etilgan, uning sifati,
narxi xususida axborot to‘plash hisoblanadi.

So‘ngra tovarlar bo‘yicha variantlar baholanadi. Baholash mezon-
lari sifatida moda, texnik imkoniyatlar, pishiqgligi, dizayni, kafolat,
sotuvdan keyingi xizmat va shu kabilar bo‘ladi. Lekin har bir tovar
o‘ziga xoS baholanish ketma-ketligiga ega. Masalan, avtomobillar
bo‘yicha ularning sinfi, ehtiyot gismlar va tuzatish imkoniyatlari, rangi,
narxi bo‘yicha axborot albatta zarur. Bu axborotlar xaridorga: tovar
markasi, marka-tarzi, manfaat darajasi to‘g‘risida yetarlicha ko‘nikma
hosil gilishga va baholashga imkon yaratadi.

Bevosita xarid qgilish chog‘ida ham xaridor oz tanlovini o‘zgar-
tirish mumkin. Bunga unga sotuvchi, oila a’zosi, hamkasbi va golaversa
o‘sha vaqtda savdo zalida bo‘lgan o‘tkinchi xaridor ta’sir etish mumkin.
Xaridorning o‘z tanlovini va qarorini o‘zgartirishga uning oz fikrida
gat’iy tura olishi, o‘z shaxsiyatini gadrlash va boshga psixologik
xususiyatlar ta’sir etadi.

Keltirilgan rasmdan ko‘rinib turibdiki, tovarning taqdiri xarid
gilingandan so‘ng to‘xtamaydi, u yanada murakkablashib, axborot olish
giyin bo‘lgan sharoit, ya’ni iste’moldan bo‘ladi. Sotib olingan tovar
taqdiri xususida nafaqat marketolog, balki psixolog mutaxassislarning
hamkorlikda fikr-mulohaza yuritishlari lozim bo‘ladi.

Demak, xarid gilingan tovar taqdiri, uni iste’moli gay darajada
kechayotganligi, yangidan tovar olish uchun dastlabki salbiy iste’moli
sababchi bo‘lmaganligini aniglash, zaruriy hollarda tegishli maslahat
berish “marketing” va “psixologiya” sohalari mutaxassislarining muhim
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vazifalaridan biri hisoblanadi.

Iste’molchining xulg-atvori va motivatsiyaning tuzilishi yanada
sinchiklab tahlil qilinsa, iqtisodchilar ham, marketologlar ham,
aniqlashga urinayotgan talab va taklif o‘rtasidagi alogani yaxshiroq
anglab olish mumkin bo‘lar edi. Eksperimental psixologiyaning bu
sohadagi yutuglari ko‘p narsaga aniglik kiritmoqda hamda turli
individlarning xulg-atvorini belgilab beruvchi motivatsion yo‘nalish-
larning butun boshli spektrini ochib berishga yordam bermoqda.

“Stimul-reaksiya” nazariyasi

Motivatsiyaning markaziy vazifasi organizmning nima sababdan
faol holatga o‘tishini tadgiq etishdir. Shunday qilib, motivatsiya
energiyaning safarbar qilinishidir. Ekspremental psixologiya dastlab
asosan, ochlik, tashnalik va shu kabi fiziologik, tabiiy ehtiyojlar va
urinishlarni o‘rganar edi. Biz ko‘rib chigayotgan “stimul (S) — reaksiya
(R) (yoki “S —R”) nazariyasiga ko‘ra, stimulga organizm reaksiyasining
boshlanishi deb qgaraladi.

Ammo kuzatishlarimizga garaganda, organizm muhit ta’siridagi
stimulga har doim ham javob beravermas ekan. Bundan tashqari,
ko‘pincha muvozanatni buzuvchi va “S — R” nazariyasi bo‘yicha
izohlash qgiyin bo‘lgan holatni yuzaga keltiruvchi faoliyat bilan
shug‘ullanayotgan individlarni uchratish mumkin.

Faollashish konsepsiyasi

Bugungi  kunda motivatsiya nazariyotchilari  xulg-atvorni
yangichasiga izohlashga urinmoqdalar, chunki neyrofiziologlar miya
faoliyati to‘g‘risidagi bilimlarni ancha kengaytirishga muvaffaq
bo‘ldilar. Masalan, Donald Xebb (Donald Olding Hebb) reaksion
gobiliyatga emas, balki asab tizimining tabiiy faoliyatiga asoslangan
gipotezani ilgari surdi. Avval mavjud bo‘lgan garashlarga teskari
ravishda, faoliyatni ta’minlash uchun miyani tashgaridan go‘zg‘atish
shart emas. Miya fiziologik jihatdan inert emas, uning tabiiy faoliyati
esa 0°z-o‘zini motivatsiyalash tizimini shakllantiradi, deb ta’kidlanadi.

Rag ‘batlantirishga boe ‘lgan ehtiyoj

Bu sohada Kkatta tajribaviy ahamiyatga ega bo‘lgan Deniel Ellis
Berlayn (Berlyne) asarlari mutaxassislarda alohida gizigish uyg‘otishi
mumkin. Berlaynning ta’kidlashicha, yangilik (ya’ni gandaydir ajoyib,
ilgari bo‘lgan yoki bugungi kunda kutilayotganidan farg giluvchi narsa)
shaxs e’tiborini tortadi va rag‘batlantiruvchi ta’sirga ega bo‘ladi.
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“Yangilik, aynigsa, u hayron qoldirsa, o‘zgartirib yuborsa, noanig-
lik, betartiblik, tarqoglik hamda kutilayotgan bilan yuz berayotgan holat
o‘rtasida farg hosil gilsa, rag‘batlantiradi va quvontiradi”.

Yangi hodisaning kutilganda sodir bo‘lishi dinamik ta’sirga ega
bo‘ladi va shunga mos xatti-harakatlarga sabab bo‘ladi. Ammo, yangi
va ajoyib narsaning fagat ma’lum darajagacha jalb giluvchan bo‘lishini,
shundan so‘ng uning yoqimsiz va qo‘rginchli bo‘lib golishini ham aytib
o‘tish lozim. Jalb qiluvchanlik avvaliga kuchayib boradi, so‘ngra
yangilik darajasiga mos ravishda susayib ketadi.

Tovarlarning qiyosiy xarakteristikalari tufayli vujudga kelgan
ragbatlantirish tovarlar siyosatini ishlab chigish, segmentlash va
pozitsiyalash, kommunikatsiya va ilgari surish kabi katta gismi bu
kutilayotgan ehtiyojlarning gondirilishiga qaratilgandir. Yaxshimi,
yomonmi, hargalay tovarlar asab sistemasiga stimullar sifatida ta’sir
giladi va bu o‘yinchoqlarning bolalarga ko‘rsatadigan ta’sirini eslatadi.
Ma’lum bir o‘yinchoglarning yo‘qgligi bolaning agliy rivojlanishida
turg‘unlikka olib keladi. Shunga o‘xshash, iste’mol jamiyati beradigan
stimullardan mahrum bo‘lgan katta yoshdagi kishi ham zerikish,
diqginafaslik va yolg‘izlikdan iztirob chekadi.

“Ko*pchilik yangi mashina sotib olganda o°zini yoshroq his giladi
va 0‘z mashinasining eskirishini o‘zining yoshiga bog‘liqdek his giladi.
Shu tariga mashina sotib olish jismoniy yangilanish o‘rniga ramziy
o‘lchov kasb etadi”.

Binobarin, organizm havo va ozugaga muhtoj bo‘lganidek,
stimullar va turli hissiyotlarning doimiy ogimiga ham muhtojdir.
Insonlar ehtiyojlarga ehtiyoj sezadilar. Bu asosiy motivatsiya tanglikni
yumshatish motivatsiyasi bilan bir gatorda inson xulg-atvorining butun
rang-barangligini izohlaydi, bu esa igtisodchilarning garashlariga kuchli
putur yetkazadi. “Yangilikni qgidirish” nazariyasi o‘z turmush tarziga
o‘zgarish va yangilik olib Kkirayotgan iste’molchilarning xulg-atvorini
izohlaydi.

Iste’molchilar farovonligining determinantlari

Eksperimental psixologiyaning inson motivatsiyasini o‘rganishga
go‘shgan asosiy hissasini sharhlash oxir-ogibatda ehtiyoj tushunchasini
yanada kengroq tushunishga olib keladi. Biz igtisodchilarning
garashlaridan boshladik, ular uchun ehtiyoj asosan xaridorlarning xulg-
atvorida aks etuvchi “yetishmaslik holati” bo‘lib, bu holat mazkur
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tanqislik holatining zamirida yotuvchi motivatsiya tabiatini hech
ganday izohlamaydi. Motivatsiya nazariyasining yo‘qligi igtisodchi-
larni ularning dastlabki taxminlaridek giymatga ega bo‘lgan va hagiqgat-
da kuzatilayotgan xulg-atvorga jiddiy alogasi bo‘lmagan me’yoriy
tavsiyalarni ifodalashga olib keladi.

Psixologlarning tadgiqgotlari motivatsiyaning umumiy yo‘nalishla-
rini belgilashga imkon Dberadi, bu yo‘nalishlar shaxsning umumiy
farovonligini izohlashga imkon beruvchi omillar bo‘lib, ular xulg-
atvorlarning butun boshli yig‘indisini izohlay oladi. Bu determinantlarni
uch guruhda bo‘lish mumkin: komfort, lazzatlanish va rag‘batlantirish.
Komfortni izlashdan magsad tanqislikni bartaraf etish va shu bilan
salbiy ne’matlarni ta’minlashdir; rohatlanish va rag‘batlantirishning
magqsadi esa, ijobiy ne’matni tanlashdir.

Marketing psixologiyasidan tovarlarning tinimsiz yangilanib
turilishi, yanada torroq differensiatsiya, turli xil xulg-atvorlarga
mo‘ljallangan reklama ko‘rinishida keng ko‘lamli foydalanilmoqda.
Ammo bu aslida lazzatlanish va rag‘batlantirishga bo‘lgan ehtiyojlar-
ning o‘sib borayotganligiga, asosiy ehtiyojlar yaxshi gondirilayotgan
jamiyatdagi mo‘l-ko‘Ichilikka javob reaksiyasi bo‘lib, yangilik, o‘ziga
xoslik, murakkablik va xatar kabi ehtiyojlar hayotiy muhim bo‘lib
bormoqgda. Ehtiyojlar turli hissiyotlarni, turli xulg-atvorlarni, har xil
tovarlarni sinab ko‘rish va rohatbaxsh manbalardan foydalanish bunday
jamiyat uchun muhim jihatdir. Bu izlanishlarning cheki yo‘q, chunki
bunday ehtiyojlarni qgondirib bo‘lmaydi. Iste’molning umumiy
nazariyasi hagida gapiradigan bo‘lsak, motivatsiya nazariyasining
yutuglari bizga insondagi motivatsion yo‘nalishning umumiy turlarini
aniqlashga imkon beradi. Yo‘nalish turlari inson xulg-atvorining
g‘oyatda rang-barang va turli-tuman qgirralarini gamrab oladi.

Har ganday Kko‘rinishdagi iqtisodiy tizimda tijorat faoliyatining
katta gqismi tashkilotlar o‘rtasidagi bitimlardan iborat bo‘ladi. Masalan,
asbob-uskunalar, tovarlar, tarkibiy gismlar, xomashyo va hokazolar
bilan savdo qgiladigan firmalar ushbu mahsulotlardan o‘zining ishlab
chiqarish jarayonida foydalanadigan boshga firmalar xizmat ko‘rsatadi.
Marketingning boshqaruv tamoyillari sanoat tovarlarini sotuvchi firma
uchun ham, iste’mol tovarlari sotuvchi firmalar uchun ham bir xil
bo‘lishiga qaramay, tamoyillarni go‘llashning muayyan usullari turlicha
bo‘lishi mumkin. Sanoat tovarlariga bo‘lgan talab hosila talab bo‘lib,
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talabning ba’zi bir boshqga quyi turlariga bog‘ligdir. Sanoat talabi hosila
talabdir. Ya’ni sotib olingan tovarlardan boshqa tashkilotlarning talabini
yoki pirovard iste’molchining talabini gondirish magsadida o‘z ishlab
chigarish jarayonida foydalanadigan tashkilotning talabidir. Demak,
tashkilot ishlab chigarish zanjirining bir qismidir, ya’ni uning “quyi”
talabga bog‘liq bo‘lgan talabi oxir-oqibatda iste’mol tovarlariga bo‘lgan
talabning natijasidir.

Sanoat talabi va xususan kapital asbob-uskunalarga bo‘lgan talab
keskin o‘zgarib turadi va pirovard talabda yuz beradigan eng kichik
o‘zgarishlar ham bu talabga kuchli ta’sir giladi (akseleratsiya tamoyili).
Sanoat talabi ko‘pincha, aynigsa, tovar hal giluvchi komponent
bo‘lganda, ya’ni aniq spesifikatsiya asosida tayyorlanganda narxga
nisbatan noelastik bo‘ladi. Tovar xaridorga zarurdir va uning o‘rnini
bosadigan tovarlar ko‘p emas. Sanoat xaridori zanjirning har bir pog‘o-
nasidagi kollegial tizimi bilan tavsiflanadi: bir necha individlar, hamda
xarid markazi turli funksiyalarni bajaradi va turli rollarni o‘ynaydi.

Mijoz — texnik saviyasi yugori bo‘lgan professional xaridor; xarid
hagidagi garor iste’mol xaridlariga xoS bo‘lmagan rasmiylashtirish
bosqichlarini kozda tutadi.

Sanoat tovarining xarakteristikalari, odatda mijozlar izlanayotgan
tovarni aniq tasavvur qaladilar, talablar anigq qo‘yilgan bo‘ladi, tovar
yetkazib beruvchining imkoniyatlari esa cheklangan bo‘ladi. Sanoat
tovarlari industrial xaridorning ishlab chiqarish jarayoniga kKiritilgan
bo‘lib, shu sababdan strategik ahamiyat kasb etadi. Sanoat tovarlari
ko‘pincha turli magsadlarda qo‘llaniladi, ular shu jihati bilan har doim
maxsus maqsadlarga mo‘ljallangan iste’mol tovarlaridan farq giladi.

Sanoat marketingning o‘ziga xos xususiyatlari shundan iboratki,
sanoat talabi tushunchasi ‘“sanoat zanjiri” tushunchasiga bog‘ligdir.
Sanoat zanjiri ishlab chigarishning barcha bosgichlarni oz ichiga oladi,
bu bosgichlar xomashyo materiallari iste’molchining pirovard talabini
gondirishga yetkaziladi. Har bir firma uchun tarmoqlar iyerarxiyasi
mavjud bo‘lib, ular firma uchun yo mijoz va yoki yetkazib beruvchi
bo‘ladilar. Sanoat buyurtmachisining strategik kuchi birinchi navbatda
0°‘zi a’zo bo‘lib turgan zanjirdagi pirovard bozorni oldindan bilish va
uni nazorat qila olish gobiliyatiga bog‘liq bo‘ladi.

O‘z-o‘zidan tushunarliki, talab zanjiri bir gator hollarda bundan
ko‘ra uzunroq va murakkabroq bo‘lishi mumkin. Ushbu ro‘yxat to‘liq
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bo‘lmasa-da, quyidagi xususiyatlarni gayd etib o‘tish mumkin: (a) yangi
vazifa. Buyurtmachi tashkilot uchun yangi bo‘lgan tovarlar sinfiga
mansub yangi tovarni xarid qilish; (b) takroriy xaridning o ‘zgarishi.
Muammo va tovar ma’lum, ammo xarid vaziyatining ba’zi elementlari
o‘zgargan; (c) takroriy xarid. Firma foydalanishda ma’lum bir tajribaga
ega bo‘lgan, hech ganday o‘zgarishlarga uchramagan, ma’lum tovarni
xarid qilish.

Dastlabki ikki holda xarid markazining funksiyalari to‘lig amalga
oshiriladi. O‘z-o‘zidan ravshanki, yetkazib beruvchi xarid jarayonining
barcha ishtirokchilarini aniglab olish muhimdir, chunki u kommuni-
katsiya siyosatining maqsadlarini belgilab olishi lozim. Shuningdek,
ushbu ishtirokchilarning o‘zaro ganday munosabatda bo‘lishini va
ularning motivatsiyasi qanday ekanligini aniglash ham muhimdir.

Masalan, Freyming effektini olaylik. Bu effektni kashf gilgan olim-
lar 1981-yilda Nobel mukofoti laureti bo‘lgan. Aslida effekt mohiyati
juda oddiy. Informatsiya etkazilishiga garab unga nisbatan munosabat
o‘zgaradi. Masalan supermarketda “10% yog‘li gatiq” yozuvli mah-
sulotdan ko‘ra, “90% yog*‘siz gatig” mahsuloti ko‘proq sotiladi. Aslida
ikkalasida ham bir xil ma’lumot. Bu bir kilo paxta og‘irmi yoki bir kg
temirmi degan savolga ko‘proq temir deb javob berishga moyil
bo‘lishimiz bilan bog‘lig.
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5.3. Reklama psixologik tadgiqotlar obyekti sifatida.
Iqtisodiyotga reklama va psixografik vositalar orgali ta’sir
ko‘rsatishning imkoniyatlari. Reklama psixologiyasining
predmeti. Reklamani psixologik taraqqiyotda tutgan o‘rnining
tarixiy ahamiyati

Reklama — kommunikatsiya vositasi bo‘lib, u firmaning bevosita
mulogot o‘rnatilmagan potensial xaridorlariga axborot uzatishga imkon
beradi. Firma reklama yordamida markaning imijini yaratadi va
sotuvchilar tomonidan hamkorlik orqali pirovard iste’molchilarda ma’-
lumlik sarmoyasini shakllantiradi. Reklama kommunikatsion strate-
giyaning asosiy vositasidir.

Reklama Kkanallarining rolini tanlash. Reklamaning reklama
beruvchi va xaridor uchun ganday ahamiyatga ega ekanligi quyidagi
xulosalarda o‘z ifodasini topgan: (a) reklama beruvchi uchun
reklamadan maqgsad — axborotlarni iste’molchilarga yetkazish va
tovarga bo‘lgan talabni kengaytirish maqgsadida ularning moyilligiga
erishishdir; (b) reklama iste’molchining tovarni alohida xususiyatlarini
aniglashga ketadigan vaqti va mablag‘larini tejaydi.

Reklama rivojlangan sari, uning xilma-xil ko‘rinishlardagi shakllari
ko‘payib bormoqda, shu sababli reklama beruvchilar birgina axborot
kanalidan foydalansa ham, ularning ixtiyorida reklama uslublarining
keng assortimenti mavjuddir.

Imij reklamasi tovarga yo‘naltirilgan bo‘lib, uning magsadi
xaridorning ushbu markaga bo‘lgan munosabatini shakllantirishdan
iboratdir. Bu holda “reklama beruvchilarning ijodiy xatti-harakatlari
nafagat xaridorning darhol reaksiyasiga, balki keyinchalik xaridga olib
keluvchi ijobily munosabatni ishlab chigishga garatilgan bo‘ladi”.
Bunday reklamaning samaradorligini fagat uzoq kelajakdagina
baholash mumkin. Bu yerda munosabat tushunchasi hal giluvchi rol
o‘ynaydi, shuning uchun kommunikatsiya obyekti vazifasini, avvalo,
tovar konsepsiyasi bajaradi.

Undovchi reklamaning asosiy vazifasi xaridorning munosabat-
lariga emas, balki uning xatti-harakatlariga ta’sir gilishdan iboratdir.
Reklama axboroti tovar yoki xizmatni xarid gilishga undashi kerak,
shuning uchun uning samarasi qisga muddatli bo‘ladi va savdoning
borishi bilan baholanadi. Bunday reklama uslubi tajovuzkorroq bo‘lsa-
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da, u ham aslida imij yaratish vazifasiga o‘xshab ketadi.

Interaktiv reklama muayyan bir shaxsga moslashtirilgan reklama
axboroti bo‘lib, uning magsadi potentsial xaridor bilan uning javobini
rag‘batlantirish orgali mulogot o‘rnatishdir. Firma xaridorning javob
reaksiyasi asosida tijoriy munosabatlarni yo‘lga go‘yishga harakat
qiladi.

Reklamaning bu turi avvalgi ikki reklama uslubining vazifalarini
o‘zida mujassamlashga: imijni yaratish va ayni paytda axborotning
samarasini darhol baholashga imkon beruvchi ma’lumot bir xatti-
harakatlarni erishish intiladi. Aynan mana shu uslub o‘zining avvalgi
boblarda tavsiflab o‘tilgan interaktiv marketingga bevosita bog‘ligligi
tufayli tez rivojlanadi.

Tashkilot reklamasi. Yuqgoridagi uch xil reklama stili bir tovar yoki
markaga qaratilgan edi. Tashkilot reklamasining (firma reklamasining)
vazifasi — ommaning turli tabagalari orasida firmaga nisbatan ijobiy
munosabatni shakllantirish yoki kuchaytirishdan iboratdir.

Gap firmaning imijini shakllantirish uning faoliyat turlarini
tavsiflash va uning afzal tomonlari, ustunliklari, xislatlari va imkoni-
yatlariga e’tiborni jalb gilish orgali firma va uning mijozlari o‘rtasida
o‘zaro ishonch va hamjihatlik muhitini yaratish hagida bormoqda.
Bunda reklamaga boy bo‘lgan, xaridorlar xilma-xil tovarlarning rekla-
masidan charchagan muhitda alohida kommunikatsiya yo‘llarini topish
zarurdir.

Ko‘rinib turibdiki, bunday reklama munosabatga asoslangan va
uning samarasi fagat uzoq kelajakdagina bilinadi.

Marketingning kommunikatori quyidagi masalalarni hal etishi
lozim: [1] Maqsadli auditoriyani aniglash: maqgsadli auditoriyani
aniglash bu kommunikatorning eng asosiy vazifasi hisoblanadi. Siz kim
uchun tovar ishlab chigargan bo‘lsangiz o‘sha sizning maqgsadli
auditoriyangiz hisoblanadi. Masalan, aholining ma’lum bir gatlami,
ayollar, yoshlar, biznesmenlar va hokazo. [2] Reklama qilishdan asosiy
magsadni aniglash: siz turli magsadlarda tovaringizni reklama
gilishingiz mumkin. Bu magsadlarni quyidagi turlarga bo‘lish mumkin:
(a) tovar hagida ma’lumot berish. Bunda xaridorlar shunday tovar
borligi, tovarning nomi, markasi hagida ma’lumotga ega bo‘ladilar; (b)
xaridorlarning tovar haqidagi bilimlarini oshirish. Bunda xaridor tovar
hagida ma’lumotga ega bo‘lishi mumkin, lekin bu ma’lumotlar yetarli
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bo‘lmasligi mumkin. O‘shanda tovar hagida to‘lig ma’lumot beriladi.
(c) xaridorlarni tovarga bo‘lgan munosabatini ijobiy tomonga
o‘zgartirish. Bunda asosan xaridorlarning tovar hagidagi fikri va tovarga
bo‘lgan munosabati yaxshi bo‘lmagan holda foydalaniladi. Ya’ni
kommunikator xaridorlar tovarni yoqtirmasliklari sababini aniqlab
reklama orgali o‘sha kamchiliklarni bartaraf etilganligini ko‘rsatib
berish kerak; (d) xaridorlarni ishontirish. Buning uchun ishontiruvchi
reklamadan foydalaniladi. Bunda sizning tovaringizni ragobatchilar
tovaridan ustunliklari va uning foydaliligi ko‘rsatiladi. Ishontirishning
asosly vositalaridan biri bu omma bilan aloga hisoblanadi; (e) sotish
hajmini oshirish maqgsadida gilinadigan reklama. Bunda tovar hagida
hamma yetarli ma’lumotga ega, lekin xaridorlarga tovarni eslatib turadi.
[3] Axborotni tanlash. Siz ganday maqsadda reklama gilishingizni
aniglab olganingizdan keyin shunday reklama tekstini tayyorlashingiz
kerakki, u maqgsadli auditoriyaga o‘z ta’sirini  o‘tkazsin.
[4] Axborotlashtirish vositalarini tanlash. Kommunikator ma’lumotni
tayyorlagandan keyin uni gaysi kanal orgali yetkazishni aniglashi kerak.
Ma’lumot yetkazishning ikki asosiy turi farglanadi: shaxsiy (individual)
va umumiy. [5] Shaxsiy kanalga xaridor bilan alohida suhbat o‘tkazish,
telefon orgali aloga qilish, pochta orgali murojaat gilish va boshqalar.
[6] Umumiy kanalga ommaviy axborot vositalari, chora-tadbirlar,
konferensiyalar va boshqalar.

Zamonaviy kompyuter texnologiyalari bevosita marketingning ikKi
yangi uslubini: bu buyurtmani elektron ko‘rinishda joylashtirish imko-
niyati va internet orqali oldi-sotdi bitimini amalga oshirish imKoniyatini
hayotga tatbiq etdi. Buyurtmani elektron joylashtirish tizimi sotuvchini
tovar zaxiralarini Kamaytirishga, xarajatlarini pasaytirishga imkon
beradi.

Reklama va u bilan bog‘liq jarayonlar hayotimizga shiddat bilan
Kirib keldi. Lekin reklama mahsulotlarini iste’mol qilish, unga ishonish,
reklama qilinayotgan mahsulotni xarid qilishgacha bo‘lgan jarayonlar
juda ko‘p psixologik qonuniyatlarga bo‘ysunadiki, ularni bilish va
faoliyatda inobatga olish bevosita ishning samaradorligini ta’minlaydi.
Lekin xalq orasida uni qabul qilish, idrok qilish borasida turlicha
munosabat va Kayfiyatning bo‘lishi ham tabiiy.
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Kataloglarni
Stend savdosi targatish

N

Eletktron tijorat [: Bevosita pochta
A orgali targatish

Radio, gazeta, 7 Q
jurnal Telemarketing

A

Televidenie

4-chizma. Marketing uslublari

Televizor orqali biror bir qgizigarli film yoki serial tomosha
gilayotganingizda birdaniga choy yoxud biror dori-darmon hagidagi
uzundan-uzoq reklamaning berilishi, tabiiyki, ta’bingizni xira giladi.
Yoki futbol bo‘yicha jahon chempionati finalining hal giluvchi goli
o‘rniga shampun, kir yuvish kukuni hagidagi reklamaning uzatilishi
inson psixikasiga salbiy ta’sir ko‘rsatadi. Shunga garamay, XXII asr
odami reklamaga muayyan ma’noda o‘rgandi va endi gap reklama
gilinayotgan mahsulotni idrok gilish xususiyatlarini bilgan holda uning
gaysi toifa odamlarga, gay vaqgtda va gay darajada ta’sir ko‘rsatishini
aniqlash hagida boradi.

Shuni alohida ta’kidlash joizki, reklama psixologik faoliyatning bir
yo‘nalishi sifatida fanda o°zining o‘rnini topib bormoqda. Olimlar uning
tom ma’nosi, mohiyati to‘g‘risida ham fikrga egalar. Masalan, reklama
so‘zining lug‘aviy ma’nosi va kelib chigish tarixiga to‘xtaladigan
bo‘lsak, lotincha “reklamere” so‘zidan olingan bo‘lib “jar solmoq”,
“bagirmog” ma’nolarini bildiradi. Zamonaviy til bilan aytganda,
reklama — mahsulot to‘g‘risida tarqaladigan maxsus axborotdir.
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1839-yili Luu Jak Mandé Dageéer (Louis Jacques Mandé
Daguerre)ning fotografiyaga asos solishi reklama taraggiyotida muhim
bosgich bo‘ldi. 1920-yilda AQSHning Pittsburg shahrida ilk eshittirish,
1941-yili dastlabki televizion ko‘rsatuv efir yuzini ko‘rishi reklamaning
mislsiz taraqqgiyotiga xizmat qildi. XX asrning so‘nggi choragida
reklama targatishning an’anaviy vositalari — matbuot, radio, televidenie
gatoriga umumjahon kompyuter tarmog‘i ham qo‘shildi. liImiy manba-
larda asosan quyidagi besh tamoyil asosida reklama tayyorlanishi qayd
etiladi: (a) marketing; (b) kommunikativ; (c) ta limiy; (d) igtisodiy; (e)
ijtimoiy.

Ushbu yo‘nalish-vositalar asosida qurilgan reklama auditoriyaga
bir xil darajada yetib boradi.

Gender tafovutlarga bag‘ishlangan ayrim psixologik tadgiqotlar
reklamadagi ayollar va erkaklar obrazi (4.Dudareva, 2003), o‘g‘il va
qiz bolalarning obrazidan foydalanish samarasi (V.Karimova, 2006;
S.Abidov, 2006), er va xotinlarning reklama gilingan mahsulotlarga
jinsga oid o‘ziga xoS munosabatlari (L.Karimova, 2003, 2004) kabi
masalalarga bag‘ishlangan. O‘tkazilgan tadgiqgotlar va olingan empirik
ma’lumotlardan shunday xulosa qilish mumkinki, reklama sohasida
kattalar va bolalar obrazidan keng foydalaniladi, lekin ularni idrok gilish
va xaridorlik ustanovkalarida aniq ravshan jinsiy tafovutlar mavjuddir
(V.Karimova va S.A4bidov, 2005, 2006). Aynigsa, bola obrazi aks
ettirilgan reklamaning gizlar va o‘g il bolalardagi jinsiy identifikasiyaga
bevosita ta’siri alohida o‘rganilsa, bizning fikrimizcha ma’lumotlarning
tatbigiy ahamiyati yanada kuchli bo‘lar edi."

L.Karimovaning O‘zbekistonda o‘tkazgan tadgigotida oilaning
daromadiga ko‘ra, kimning reklama mahsulotlarining iste’molchisi
ekanligidagi jisniy o‘ziga xosliklar aniglangan. Masalan, u o‘z tadqgiqoti
mobaynida 50 ta er-xotinlar juftligi o‘rtasida so‘rov o‘tkazib, zamonaviy
oilada ko‘pgina masalalarda xotin-gizlarning fikri yetakchi ekanligini
aniglagan (L.Karimova, 2004). Masalan, “Oilangizda kim pul mablag‘-
larini tagsimlaydi?” deb berilgan savolga erkaklarning 73%i va ayollar-
ning 51% “men o‘zim” degan javobni berishgan. Lekin “Kuniga uy uchun
biror narsa xarid gilishga taxminan gancha vaqt sarflaysiz?” degan
savolga esa, erkaklarning 69%i “bilmayman” javobini bergan bo‘lsa,
ayollarning 71% “bir soatgacha”, 7%i 2 soatdan ortiq vaqt ajratishlarini
gayd etishgan. “Reklama gilingan xo‘jalik mollarining sotib olasizmi?”
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deb berilgan savolga 14 foiz erkaklar va 32% ayollar ijobiy javob bergani
holda, 58% erkaklar “yo‘q” javobini berganlar. Shundan tadgigotchi
ularning reklama gilinayotgan mahsulotlarga ishonchini aniglaganda,
erkaklarning 45% va ayollarning 48%i ishonishini gayd etganlar. Demak,
reklama gilinayotgan mahsulotlar dunyosida xotin-gizlarning faolligi
bugungi kunda erkaklarnikidan ancha yuqori. Zamonaviy oila bekalari
oilaviy daromadning tagsimoti va uni nimaga ishlatish masalalarida ham
yetakchilikka da’vo qiladilar. Chunki uy bekalari uy yumushlarini
bajarishda ko‘proq xo‘jalik mollaridan foydalanadi, farzandlarini yuvib-
tarash va ularni bog‘cha yoki maktabiga zarur bo‘lgan narsalarni ham
yaxshiroq bilgani sababli, reklama gilinayotgan tovarlarning eng
yaxshisini va arzonini xarid gilish tarafdori ham bo‘lib boradi. Bu holatni
milliy reklama kompaniyalari inobatga olishlari kerak.

Afsuski, bugungi bizdagi reklamani saviya jihatidan gonigarli, deb
bo‘lmaydi va uni idrok gilgan odamlarda salbiy tuyg‘ularni uyg‘otishi
tabiiy. Masalan, televideniedagi ba’zi reklamalarning chet el reklama-
laridan shundoq olib tarjima qilib ko‘rsatilishi umuman tushunarsiz.
Masalan, gahvani reklama qilish uchun ikki kishining liftdagi
so‘zlashuvida “faqat rahbarlar uchun” deyilishi tomoshabin tomonidan
yaxshi idrok etilmaydi va milliy mentalitetga ham to‘g‘ri kelmaydi. Bu
reklama roligini tayyorlashda inson ruhiyatiga ta’sir etuvchi
kommunikativ, ta’limiy va etnopsixologik jihatlar inobatga olinmagan.

Qirg‘izistonlik  mutaxassis  D.Mamajonovaning  o‘tkazgan
tadgiqotlarida turli toifa kishilarning reklamaga munosabatlari turlicha
bo‘lsa-da, ularning aksariyati reklamaning quyidagi asosiy sifatlariga
garab idrok etishlarini aniglagan: (a) agar reklama qilinayotgan
mahsulot boshqalaridan keskin farg gilsa; (b) agar reklama jozibali
bo ‘Isa; (€) agar u shaxsning manfaatiga to la mos kelsa,; (d) agar shu
reklama yetarli darajada tez-tez qaytarilsa.

Umumiy psixologik xulosa shundayki, reklama insonning ichki
ruhiy holati va undagi real ehtiyojlarga mos kelgan tagdirda ta’sirchan
samarali bo‘ladi. Lekin bu o‘rinda reklamaning ta’sirchanligi milliy-
madaniy muhit gadriyatlariga, odamlarning yashash tarziga, an’ana va
udumlariga ham mos kelishi shart. Masalan, G‘arb odami uchun
reklama gilinayotgan mahsulotning o‘ta ajabtovur gilib ko‘rsatilishi,
kuchli motiv rolini o‘ynab, u ertasi kuniyoq aynan shunday tovarni xarid
gilsa, Sharq xalglari uchun mahsulotni xaridorgir qilib o‘ragandan
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ko‘ra, uning ichida nima borligini, mazmunini aniq idrok qilib turib,
xarid gilish foydaliroqdir, chunki “Usti yaltiroq, ichi galtiroq” magoliga
amal gilish bizning xalgimiz ongida hanuz saglanib golgan.

Reklamaga shaxs digqgatini garatish, uning idrok sohasidagi imko-
niyatlarini qo‘zg‘atish psixologiyada individual xarakterga ega jarayon
deb e’tirof etilsa-da, madaniy muhit ta’sirida shakllangan ustanov-
kalarga ko‘ra, bizning xaridorlar ko‘pchilik xarid gilgan narsalarga,
ilgaridan o‘rganib golgan mahsulotlarni xarid qilishga oshigadilar.
Demak, ularning didi va idrokini o‘zgartirish uchun o‘ta noyob reklama
vositalaridan foydalanish kerak. Lekin bu o‘rinda idrok etuvchilarning
yosh va jins xususiyatlarini inobatga olmay bo‘Imaydi.

Masalan, ayrim tadgiqotlarda xotin-gizlarning erkaklarga nisbatan
reklama ko‘prog ishonuvchan va e’tiborliroq ekanliklarini aniglangan.
Erkaklardan fargli ular reklama gilinayotgan mahsulotlarning jozibali,
rangli, sifatli tomonlari baribir ularga yogadi, erkaklar esa muayyan
reklama mahsulolarigagina e’tibor qaratadilar.

D.Mamajonova tadgigotlari davomida yoshlarning reklamani idrok
gilish xususiyatlarini o‘rganib, bu borada anig yoshga oid gonuniyatlar
borligi, lekin ular ma’lum jins xususiyatlaridan kelib chigishini isbotla-
gan. O‘spirinlik yoshidagi gizlar o‘zlarining kattaroq yoshli opalaridan
fargli, ko‘proq ochiq, mulogatmandliklari bois, turli xil reklamani
birday ijobiy idroq qgilishlari, bunda tengqur yigitlardan keskin farq
gilishlarini namoyon etdilar. Zamonaviy yigitlarda esa, hanuz otalariga
x0S bo‘lgan reklamaga nisbatan skeptik munosabat ustuvorki, ular
reklama mahsulotlariga ko‘prog tangidiy munosabat bildiradilar.

Katta yoshli respondentlarga salomatliklariga alogador bo‘lgan
reklama, sog‘lom turmush tarzini targ‘ib etuvchi materiallar, oila va
uning atrofidagi mavzular, umuman oila davrasida reklama gilingan
mahsulotlar ko‘proq yoqadi. Ayollarga, aynigsa, odamlar o‘rtasidagi
samimiy munosabatlarni aks ettiruvchi reklama roliklari taassurot
goldiradi.

Ushbu muammoning milliy-hududiy jihatlarini aniglash magsadida
D.Mamajonova Qirg‘iziston va O°zbekiston yoshlarining turli reklama
vositalarini idrok gilishlaridagi umumiy va farq giluvchi jihatlariga ham
¢’tibor garatgan. Shuni alohida ta’kidlash joizki, bugungi bozor
munosabatlari rivojlangan bir paytda ikki gardosh xalg vakillari
bo‘lmish yoshlarning garashlarida keskin fargni aniglashning imkoni
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bo‘lmadi, lekin asriy udumlar, turmush tarzi va milliy an’analar
muayyan ma’noda farglar bo‘lishini tasdigladi. Bu farglar masalan,
reklamaning daromad manbayi sifatidagi holatiga bog‘ligligi aniglandi,
o‘zbekistonlik tengqurlardan fargli, qirg‘iz yoshlari uchun reklama
fagat daromad manbayidir. Agar reklama beruvchilar uchun uning daro-
mad manbayi ekanligi muhim bo‘lsa, o‘zbekistonlik yoshlar uchun,
iste’molchi uchun ham reklamaning daromadli ahamiyati katta. Chunki
bunda iste’molchi ortigcha mablag®, vaqt sarflamasdan, yangi ishlab
chigarilgan mahsulot hagida ma’lumot oladi. Bundan tashgari, ularning
fikricha, reklama aholining yashash tarzi, madaniyatiga xolis ta’sir
giladi.

Shunday qilib, reklama butun dunyoni egallagan faoliyat turi
bo‘lishiga garamay, uni idrok etishda turli madaniy muhitlarning o‘ziga
xosligi inobatga olinishi shart ekanligi tadgigotimizda ma’lum bo‘Ildi.
Bu har bir hudud va davlat oz madaniyati, asriy an’analarini,
yoshlarining dunyogarashini hisobga olib, o‘z milliy reklamasini ishlab
chigargani ma’qul, degan xulosa uchun asos beradi.

5.4. Talab va takliflar shakllanishining gender xususiyatlari

Xorijiy mamlakatlarda amalga oshirilgan talay izlanishlar reklama
gilinayotgan mahsulotlarning iste’molchiga yetib borishida erkak va
ayollar psixologiyasidagi o‘ziga xos xususiyatlarni o‘rganishga
bag‘ishlangan. Masalan, rus olimasi Alina Dudarevaning “Pexnamnmuii
obpa3. Myxuuna u Xenmmua” Kitobida so‘nggi yillarda reklamaning
gender jihatlariga oid qo‘lga Kiritilgan ma’lumotlar keltirilgan. Biz
keyingi yillarda amalga oshirilgan tadgiqotlar va ularda bayon etilgan
asosly fikrlarni umumlashtirgan holda O‘zbekistonning etnopsixologik
muhiti, xalgimizning o‘ziga xos dunyogarashi, tasavvurlari hamda
fikrlash tarzini e’tiborga olib, bu borada o‘z mulohazalarimizni bayon
etmogqchimiz.

IImiy adabiyotda reklama tayyorlash jarayonida inobatga olinishi
lozim bo‘lgan psixologik goidalar, xususan, erkak va ayollarning idrok
etish xususiyatlari, turli buyum va mahsulotlarga munosabati va
shaxsiyati atroflicha tahlil gilingan. Masalan, 1.Groshevaning erkak va
ayol timsoli xususidagi tasavvurlari quyidagi 4-jadvalda o‘z aksini
topgan.
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4-jadval

I.Groshevaning erkak va ayol timsoli xususidagi tasavvurlari

Erkaklar timsoli

Ayollar timsoli

Mabhsulotni baholaganda, erkaklarda
teran mulohaza va tovar sifatlarini anig
baholash, u nima uchun xarid gilayot-
ganini to‘lig tasavvur etish hamda uning
zaruratidan kelib chigish xususiyatlari
namoyon bo‘ladi

Ayollar odatda xarid gilinayotgan
mahsulot shaxsan o‘zlariga nechog‘liq
yoqishi, narxining balandligiga garab
baho beruvchi, ko‘proq hissiyot asosida
xulosa chigaruvchi sifatida tasvirlanadi

Erkaklar timsolida odatda gat’iyat va
ishchanlik, rasmiy yoki norasmiy giyofa,
jiddiylik va shaxsiyatidan mamnunlik
ifodalanadi

Ayollar namoyish etayotgan kiyimning
o°ziga nechog‘liq yoqishini turli xatti-
harakat orgali ko‘rsatuvchi jozibasi va
betakrorligini ta’kidlovchi shaxs sifatida
namoyon bo‘ladi

Erkaklar aksariyat hollarda o‘tirib emas,
balki tik turgan holatda reklamada
namoyon bo‘ladi.

Ayollar 50 foiz hollarda o“tirib, 37,8 foiz
hollarda turib reklama gilinayotgan molni
namoyish etadi.

Erkaklar timsolida ko‘proq harakat,
dinamika aks etadi.

Ayollar timsolida ko‘p hollarda
turg‘unlik, harakatsizlik aks etadi.

O‘g‘il bolalar timsolida ko‘proq faollik,
shiddat, topqirlik, agllilik, mulohazalilik,
dadillik va ayyorlik namoyon bo‘ladi.

Qiz bolalar reklamada kam ko‘rsatiladi,
shunda ham ular ko‘proq kam harakat
yoki harakatsizlik holatida aks ettiriladi.

O‘g‘il bolaga mo‘ljallangan tabrikno-
malarda ko‘proq jismoniy faollik bilan
bog*liq tasvirlar o‘rin oladi.

Qiz bolaga atalgan tabrik otkritkalarida
ta’sirchan yozuvlar va jozibasiz tasvirlar
beriladi.

O‘g‘il bolaning badiiy timsolida
mustagil va erkin shaxs namoyon bo‘ladi

Qiz bola timsoli oiladan yirog va
jamiyatning oliy tabagasiga mansub
shaxs sifatida tasvirlanadi.

O‘g‘il bolalar ko‘proq kattalar hayoti
doirasida ifodalanadi.

Qiz bola asosan oila davrasida va bolalik
timsolida aks etadi.

Erkaklar odatda faol mehnat turlari,
biznes va sport sohasi bilan bog‘langan
holda aks ettiriladi.

Ayollar oilaviy hayot, onalik va uy
yumushlarini tanlaydigan, salomatlik va
farzandlar tarbiyasi bilan bog‘lig holda
aks ettiriladi.

Erkaklar timsolida asosan ularning yuzi,
boshi va ko‘krak gafasi tasvirlanadi.

Ayollar gaddi-qomati boshdan-oyoq
namoyish etiladi.

Erkaklar fotosuratlarida asosan o‘rta
yoshli kishilar aks ettiriladi.

Ayollar fotosuratlarida odatda yosh
xotin-gizlar aks ettiriladi.

Erkaklar timsolida mavhumlik va jiddiy
giyofa namoyon bo‘ladi.

Ayollar yuzida kulgi va samimiyat aks
ettiriladi.

Erkaklar timsolida ko‘proq jamiyatda
tutgan mavqge, yorgin individuallik

Xotin-gizlar 85 foiz reklamada savol
berayotgan, giziquvchan, emotsional
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| ifodalanadi. | tarzda ifodalanadi. |

Demak, reklama mahsulotlarida jinsiy xususiyatlar, ijtimoiy-
igtisodiy hayot tarzi, kasb-hunar dadil ravishda inobatga olinar ekan.
Reklama orgali ta’sir ko‘rsatishda mo‘ljal anig bo‘lishi, ya’ni
mahsulotni xarid etadigan odam psixologiyasi hisobga olinishi kerakdir.

Qisgacha xulosalar

Ehtiyoj biror narsani tanlashdan avval his qgilinishi lozim. Buning
ma’nosi shuki, mantigan garaganda, biror narsani afzal ko‘rish samarali
tanlash jarayonidan avval yuz beradi. Agar shaxs tafakkur jihatdan
yetuk va aqglli bo‘lsa, uning xulg-atvorini oldindan aytib berish mumkin
bo‘ladi, chunki xulg-atvor ogilona hisob-kitobning natijasi bo‘ladi.
Olimlarning fikricha, har ganday motivatsiya zamirida ehtiyoj yotadi.

Reklama — kommunikatsiya vositasi bo‘lib, u firmaning bevosita
mulogot o°‘rnatilmagan potensial xaridorlariga axborot uzatishga imkon
beradi. Firma reklama yordamida markaning imijini yaratadi va
sotuvchilar tomonidan hamkorlik orgali pirovard iste’molchilarda
ma’lumlik sarmoyasini shakllantiradi. Reklama kommunikatsion
strategiyaning asosiy vositasidir.

O‘z-0‘zini nazorat va muhokama qilish uchun savollar:

1. “Marketing” ning psixologik mohiyati nimadan iborat?

2. Marketing xizmatlarini tashkil etishning psixologik mexa-
nizmlari ganday ishlaydi?

3. Marketingning inson ehtiyojlari psixologiyasi bilan bog‘ligli-
giga misollar keltiring.

4. Inson ehtiyojlarining tipologiyasi. Yakka iste’molchi va sanoat
xaridorining motivatsiyasi hagida so‘zlab bering.

5.Reklama nima va uning insonlarga ta’siri nimadan iborat?

6. Reklama psixologiyasining asosiy predmeti nimadan iborat?

7.Talab va takliflar shakllanishining gender xususiyatlari aks
etadimi?
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VI-BOB

SHAXSNING IQTISODIY PSIXOLOGIYASI

Bobning gisgacha mazmuni

6.1. Shaxsning iqtisodiy ijtimoiylashuvi. Igtisodiy sotsializatsiyani
o‘rganishning asosiy yondashuvlari. Iqgtisodiy ta’lim igtisodiy
ijtimoiylashuv omili sifatida.

6.2. Hayot davomida namoyon bo‘ladigan insonning iqtisodiy
harakati. Yosh davrlar vakillarining igtisodiy e’tigodlari hamda ularning
xulg-atvori. Qarilikdagi igtisodiy xatti-harakatlar.

6.3. Shaxsning igtisodiy xulg-atvor motivlari: jamg‘arish motivlari,
investitsiya motivlari, mehnat motivlari.

6.4. Shaxsning iqtisodiy rollari: iste’molchi, ishlab chigaruvchi,
tadbirkor, sotuvchi, xaridor, soliglar va yig‘imlarni to‘laydigan tizimi

6.5. Oiladagi moliyaviy holat: er-xotin va aralash shaklida
daromadlarni boshqarish

Tayanch so‘zlar: ijtimoiylashuv; sotsializatsiya; yosh davrlar;
e’tiqod; daromad; motivlar; iqtisodiy rol; igtisodiy sanksiya, oilaviy
budjet; resotsializatsiya, oila.

6.1. Shaxsning igtisediy ijtimeiylashuvi. Igtisediy setsializatsiyani
o ‘rganishning asesiy yondashuvlari.
Igtisediy ta’lim igtisediy ijtimeiylashuv emili sifatida

Hozirgi davrda dunyo mamlakatlari ijtimoiy-iqtisodiy taraqqiyoti
0°‘zining ma’no-mazmuni jihatidan oldingi bosgichlardan keskin farg
giladi. Bunda eng asosiy va muhim jihat - milliy igtisodiyotning tobora
integratsiyalashuvi va globallashuvining kuchayib borishidir. Ayni
paytda, bu jarayonlar xalgaro maydondagi ragobatning keskinlashuviga,
har bir mamlakatning xalgaro mehnat tagsimotidagi o‘z mavqeyini
mustahkamlash uchun olib boradigan kurashining kuchayishiga ta’sir
ko‘rsatadi. Hukumat tomonidan kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni
rivojlantirishga qulay shart-sharoitlar yaratilayotgan bir vaqtda
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psixologlarning oldida turgan eng muhim masala, bu yoshlarda tadbir-
korlik motivatsiyasini ijtimoiy-psixologik omillar ta’sirida, igtisodiy
ijtimoiylashuv jarayonida shakllantirish muammosidir. Bugungi kunga
kelib, yurtimizda ro‘y berayotgan ijtimoiy-igtisodiy o‘zgarishlarning
asosly sababchisi va uni amalga oshirishga mas’ul shaxs, uning
ijtimoiylashuvi masalasi psixologiya, marketing, iqtisodiyot va boshga
fanlar kesimidagi tadgigotlar obyekti sifatida o‘rganilmoqda. Zamo-
naviy ijtimoiy psixologiyada keng targalgan ta’riflarga ko‘ra, ijtimoiy-
lashuv - individning hayoti davomida o°zi yashayotgan jamiyat taallugli
bo‘lgan gadriyatlar, ijtimoiy rollar, xulg-atvorlarni o‘zlashtirishidir. Bu
holatda ijtimoiylashuv cheksiz hisoblanib, biron bir davri bilan chegara-
lanmay, aksincha, individning hayoti davomida ijtimoiy malakalarni
o‘zlashtirish bilan bog‘lig hisoblanadi. Ijtimoiylashuv o‘zida, individni
Jamiyat a’zosi sifatida his qgilishi uchun zarur bo‘ladigan barcha odob-
axlog va gadriyatlar tizimini o‘zlashtirishi bilan bog‘liq ijtimoiy
jarayonlarni mujassamlashtiradi. Ba’zi olimlar ijtimoiylashuv bilan
birga uning aksi, ya’ni “assotsializatsiya”, “desotsializatsiya” va
“resotsializatsiya” jarayonlarini va ularga ta’sir giluvchi omillarni ham
tadqiq qilishgan. Xorijiy ijtimoiy psixologiyada ijtimoiylashuv bir
necha bosgichlarga ajratilgan. Ijtimoiy psixologiya fanining rivojiga
o‘zining betakror ulushini go‘sha olgan rus olimasi A.G. Andreyeva
ijtimoiylashuv bosqichlarini: a) mehnatgacha b) mehnat jarayonida va
V) mehnatdan so‘ng kabi uch turkumga farglab, keng gamrovli
tadgiqotlari orgali har bir bosgichning ijtimoiylashuv institutlarini ham
ajratib bergan.

1. Mehnatgacha bo‘lgan ijtimoiylashuv jarayoni ham, oz
navbatida, ikkita bosgichdan iborat bo‘lib, u o‘z ichiga, erta ijtimoiy-
lashuv (individning tug‘ilganidan to maktab ta’limigacha bo‘lgan davri)
va o ‘qish (bolalik yoki o‘smirlik davri) kabi bosgichlarni gamrab oladi.
Bunda ijtimoiylashuv institutlari sifatida: oila, maktabgacha ta’lim
muassasalari va ta’lim tashkilotlari namoyon bo‘ladi.

2. ljtimoiylashuvning mehnat bosqichi o‘z ichiga yetuk shaxsni,
ya’ni insonning butun mehnat faoliyati davrini gamrab olgan. Bu
bosgichdagi eng muhim ijtimoiylashuv instituti — mehnat jamoasidir.

3. Mehnatdan keyingi ijtimoiylashuv  bosgichining talgini
zamonaviy ijtimoiy psixologiyadagi bahs-munozaralarga boyligi bilan
alohida xarakterga ega. Fanda bu bosgich tahliliga ikki xil yondashuv
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(garash) mavjud bo‘lib, birinchi yondashuv tarafdorlarining fikricha,
shaxsning ijtimoiy vazifalari gayta ko‘rilib, bunda u desotsializatsiya
davrini boshdan kechiradi. Ikkinchi yondashuv himoyachilarining
nugtayi nazariga ko‘ra, bu yoshdagi ijtimoiy tajriba — jamiyatdagi ishlab
chigarish jarayoniga ahamiyatli tarzda o‘z hissasini go‘shishi mumkin.
Keng gamrovli adabiyotlar tahliliga tayanadigan bo‘lsak, bugungi
kunda yoshlarning iqtisodiy ijtimoiylashuviga ta’sir giluvchi hamda
dinamik xarakter kasb etuvchi ijtimoiy omillarni quyidagi ko‘rinishda
to‘laqonli tasavvur gilish mumkin: a) megaomillar: transmilliy korpo-
ratsiyalar, xalgaro tashkilotlar; b) makroomillar: mamlakat, davlat,
madaniyat; v) mezoomillar: etnos (millat), hududiy shart-sharoitlar,
shahar va qishloglar, OAV; g) mikroomillar: oila, mehnat jamoasi,
ta’lim muassasalari yoki diniy idoralar. O‘sib kelayotgan barkamol
avlodni o‘tish davridagi tanaffuslar oralig‘ida ularni o‘zgarayotgan
shart-sharoitlarga mos ravishda aniq bilimlarga tayanib tarbiyalash,
mohiyatan dolzarbdir. Shundan kelib chiggan holda soha mutaxassislari
oldida turgan vazifalardan biri — bu, bolaning shaxs bo‘lib shakllanishi
davomida unga iqtisodiy hodisalar hagidagi tasavvurlarni singdirish,
ya’ni igtisodiyot olamida namoyon bo‘ladigan vogea va hodisalar
to‘g‘risidagi bilimlarni bolalik davri bosqichlariga mos ravishda
shakllantirishdir.

[jtimoiylashuvning birinchi bosgichida samaradorlik ko‘proq oila,
undagi ijtimoiy-psixologik muhit va ota-onaning tarbiyachilik burchini
ganday ado etganligiga, xususan, oilaviy ijtimoiylashuvga bog‘liqg
bo‘lsa, uning keyingi bosgichlarida ta’lim muassasalari va mehnat
Jamoalarining roli ortib boradi hamda shunga mos ravishda yangi
jabhadagi ijtimoiylashuv — “igtisodiy ijtimoiylashuv’ o‘zlashtirilishini
tagozo etadi. Shaxsning iqtisodiy ijtimoiylashuviga guruhli munosa-
batlar ta’sirini aniglash hamda ularni ijtimoiy-psixologik omillar guruhi
sifatida yaxlitlash maqgsadida olib borgan nazariy tahlillarga ko‘ra,
igtisodiy ijtimoiylashuvning madaniy-iqtisodiy ta’rifi — bu butun dunyo
igtisodiy transformatsiyasi tayanch zamirini tashkil etuvchi va o‘z
ichiga xususiy hamda umumiy mulkchilikning mavhum tomonlarini
uyg‘unlashtiruvchi zamonaviy aralash iqgtisodiyotning muhim xusu-
siyatlaridan biridir, deb ta’riflashimizga asos bo‘ldi. Xususan, u ishlab
chigarish jarayonining “jamoaviy - subyektiv — individual-
obyektiv” munosabatlar tizimida: ijtimoiy talabni gayta hisobga olish,
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Kishilar mehnati va hayotini rivojlantirish, ijtimoiy differentsiatsiyani
yumshatish, igtisodiy sohalarni yuksaltirish kabi gator vogeliklar hamda
hodisalar zamirida namoyon bo‘ladi. Uning ijtimoiy-psixologik ta’rifini
esa umumiy holda shaxsning jamiyatdagi muayyan iqtisodiy muno-
sabatlar tizimiga moslashuv jarayonidir, deb e’tirof etish maqgsadga
muvofiqdir. Ushbu e’tirofga ko‘ra, iqtisodiy ijtimoiylashuv jarayoni
tadgigot obyekti (shaxs), tadgiqot asosi (igtisodiy munosabatlar tizimi),
shuningdek, tadgigot predmeti (shaxsning iqgtisodiy munosabatlar
tizimiga moslashuvi)ni o‘z ichiga gamrab oladi. Ta’rifda keltirilgan
“moslashuv” atamasidan tadgigot magsadidan kelib chiggan holda
foydalanilgan bo‘lib, mohiyatan u (a) “igtisodiy ongning shakllanishi va
vujudga kelishi”, (b) “individ (bola yoki katta yoshli kishi) tomonidan
igtisodiy faoliyatga kirishishni ta’minlovchi rollar: mulkdor, tadbirkor,
sotuvchi, xaridor, aksionerlarga xos bo‘lgan bilim, malaka va
ko‘nikmalarni o‘zlashtirish” kabi igtisodiy ijtimoiylashuv jarayonining
“jamoaviy-obyektiv — individual-subyektiv” munosabatlari tizimini
integral yondashuv orgali asoslanilishini nazarda tutadi.

Igtisodiy ijtimoiylashuvning har ikkala toifa munosabatlar tizimi
ta’siri ostida o‘smirlarda “ijtimoiy ustanovkalar— hayotiy goidalar
— pulga bo‘lgan munosabat™ tizimining shakllanishi sodir bo‘ladi
hamda bunda birlamchi ijtimoiylashuv maskanlari va ulardagi referent
guruhning roli yetakchilik giladi. Oila muhiti har bir o*smir uchun ana
shunday birlamchi, dastlabki ijtimoiylashuv manbayi, maskani hisob-
lanadi. Hozirgi bozor iqtisodiyoti sharoitida ota-onalarning bolalar
igtisodiy tarbiyasiga alohida ahamiyat garatishlari ham oila, ham
bolaning kelajagi uchun go‘yilgan muvaffagiyatli gadamlaridan biri
sanalib, ustanovkalarning shakllanishi yo‘lida o‘ziga xos motivatsion
xarakterni namoyon etadi.
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6.2. Hayot davemida namoeyon bo ‘ladigan insenning igtisediy
harakati. Yosh davrlar vakillarining iqtisediy e’tiqedlari hamda
ularning xulg-atveri. Qarilikdagi igtisediy Xatti-harakatlar

Iqtisodiy ta’lim-tarbiya berish, iqtisodiy tafakkurni shakllantirishda
mamlakatimizda ta’lim tizimining isloh qilinishi, ta’lim jarayonini
ilg‘or jahon tajribasidan kelib chiggan holda tashkil etish muhim
ahamiyatga ega. Iqgtisodiy xulg-atvor iqtisodiy tanlovni belgilaydi.
Inson o0°z oldiga go‘ygan magsadiga etishga intilar ekan, uning faoliyati
zaminida o‘z oilasining moddiy sharoiti hamda manfaatlari ustuvor
ahamiyatga ega.

S - R (stimul - reaksiya) formulasini aniglashtirilgan va
chuqurlashtirilgan ko‘rinishini ifodalaydi. U insonning sa’y-harakatini
stimulga javob tarzida yuz berishni ko‘rsatib beradi. Bu sa’y-harakat
igtisodiy tanlov tarzida yuz berib, nihoyatda xilma-xil gohida esa
umuman kutilmagan tarzda yuz beradi. Lekin ularni kuzatish, tajriba,
tahlil yordamida o‘rganish mumkin. Insonlarda stimulni vujudga kelib,
uni odamdagi aniq magsadga garatilgan signalga aylanishi va uni oxir-
ogibat iqtisodiy tanlov, sa’y-xarakatga keltirish mexanizmini tushunish
esa nisbatan giyin. Bunda mexanizm sifatida triadani “motiv — man-
faatlar — maqsad” asosi qilib olish mumkin. U nafaqgat individual, alo-
hida odam iqtisodiy tanlov, sa’y-harakatini, balki sotsial guruhlar va
butun jamiyatning ham iqtisodiy sa’y-harakati, tanlovi mexanizmini
ifodalaydi. Ana shu uchlikda to‘rtinchi zveno obyektiv ravishda hosil
bo‘ladigan, insonning biologik tuzilishining o‘zi yuzaga Keltiradigan
ehtiyojlar yetishmaydi. Chunki barcha harakatning asosi ehtiyojlardan
boshlanadi. “Ehtiyojlar - motivatsiya — manfaatlar - magsad - faoliyat -
natija - iste’mol” tarzida yuz beradi. Inson faoliyati motivatsiyaga
asoslanadi.

Motivatsiya — biologik jihatdan insonning irsiy va to‘plangan
tajribasi asosida individual va guruhiy ravishda ehtiyojlarini qon-
dirishga yo‘naltirilgan, undaydigan tuyg‘u. Motiv esa insonning biron
bir faoliyat yuritishga yo‘naltiruvchi, undovchi ichki his-tuyg‘u bo‘lib,
u ehtiyoj, xohish, qgizigish, intilish bo‘lishi mumkin. Insonning turli-
tuman darajadagi agliy va jismoniy gobiliyati, irodasi bir butun bo‘lib
birlashuvi natijasi motivatsiya bilan birgalikda uni harakatga soluvchi
kuch bo‘lib namoyon bo‘ladi.
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Shaxsning xulg-atvori shakllanishi gator omillarga bog‘lig. Ular:

» shaxsning tabiiy fazilati, tabiatan berilgan o‘ziga xos psixologik
xususiyatlari;

» shaxsning o‘ziga xos boshqgarish tizimi- “Men obrazi”

* Uni o‘rab turgan atrof-muhit va boshqgalar

Shaxsning tabiiy xislatlari tugilganligidan boshlab mavjud bo‘lib,
uning faolligi, ta’sirchanligi, o‘zini namoyon qilishi va boshqalarda
ifodalanadi. Ta’sirchanlik shaxsning asabi qo‘zg‘aluvchanligining turli
darajasida, uning atrof-olamga bo‘lgan munosabatini ko‘rsatib beruvchi
his-tuyg‘ularining shiddatkorligida namoyon bo‘ladi. XX asr 20-
yillarining boshlarida shvetsariyalik psixolog K.G.Yung shaxsning
psixologik xususiyatlarini “ekstraversiya” va “intraversiya” tushuncha-
lari orqgali ta’riflab berishni taklif etdi. Ekstroversiya (extra-tashgari)
insonning shunday psixologik harakatlarini ko‘rsatib beradiki, bunda u
o‘zining gizigishlarini tashqi omilga, tashqi obyektlariga garatadi.
Ba’zan buni o°zining ichki xis-tuyg‘ulari, gizigishlari, o‘zining shaxsiy
ahamiyatini pasaytirish, e’tibor bermaslik evaziga ham amalga oshiradi.
Ekstravertlarga xulg-atvorning ta’sirchanlik, samimiylik, tashabbus
ko‘rsatish, kommunikabellik, ya’ni boshgalar bilan tezda til topishib
ketish kabilar xos. Introversiya (intro-ichki) shaxsning o‘z manfaat-
lariga, ichki olamiga, o‘z garashlariga diggat-e’tibor gilish bilan ajralib
turadi. Introversiya - ekstroversiyaning hissiy tavsiflar bilan birga
go‘shilib kelishi shaxs temperamentlarini belgilab beradi. Tempera-
mentning eng mashhur turlari (sangvinik, melanxolik, flegmatik, xo-
lerik) miloddan avvalgi asrda Gippokrat tomonidan joriy gilingan bo*-
lib, ularning nomlari hanuzgacha saglanib qolgan, lekin mazmuni
o‘zgargan. Shaxsning tavsifi uning xarakteri, ya’ni insonning xulg-
atvorini uning ishga, narsalarga, boshqa kishilar va o‘ziga munosabatini
belgilab beradigan bargaror psixologik xususiyatlar yig‘indisidir.
Shuningdek, xarakterga xos xususiyatlarning qarama-qarshiligini:
prinsipiallik-prinsipsizlik, saxiylik - isrofgarlik, mehnatsevarlik - dan-
gasalik, puxtalik - pala-partishlik va hokazolarda ifodalanadi. Shaxs-
ning tabiatan beriladigan xislati bilan bog‘lig psixologik xususiyatlari
orasida alohida ajralib turuvchi xislati bu, uning qobiliyatidir. Qobiliyat
- shaxsning o‘zida bilim, malaka, ko‘nikmalarni hosil qgilish tezligi,
biron bir faoliyat, ishni bajara olish imkoniyati, layogatini ifodalaydi.
Shaxsning  xulg-atvorini  belgilovchi  ikkinchi  tomon  uning
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ehtiyojlaridir. Ehtiyojlar manfaatni, manfaat esa maqgsadni keltirib
chigaradi. Inson magsadini amalga oshirishga intilishi motivatsiya,
motivatsiya esa igtisodiy stimullarni, ya’ni rag ‘batlantiruvchi kuchlarni
yuzaga Kkeltiradi. Shunday gilib, insonning xulg-atvorini bir tomondan
tabiatdan berilgan qobiliyat, temperament belgilasa, ikkinchi tomondan
uni ehtiyojlari va ularni gondirishning obyektiv zaruriyati belgilaydi va
bir butun holda inson shaxsida gavdalanadi. Faylasuflar gadim
zamonlardan hozirgacha shaxsning faolligi va uni go‘zgatuvchi manba-
larni belgilashga uringanlar. Insonning xulg-atvorini tushuntiradigan
ko‘plab nazariyalar yaratildi. Keyingi yillarda, aynigsa, insonning
ehtiyojlaridan kelib chigib, uning xulg-atvorini tushuntirib beradigan
nazariyalar ko‘proq rivoj topdi.

Inson yashar ekan, uning turli-tuman ehtiyojlarini gondirish zarur,
chunki insonning fiziologiyasi biologik tur sifatida mavjud bo‘lishi
shuni tagozo giladi. Ular birlamchi ehtiyojlarni tashkil etadi. Ikkilamchi
ehtiyojlar taraqgiyot tufayli hayotda tajribaning rivojlanishi natijasida
vujudga kelib rivojlanib boradi. Shunday nazariyalarning mashhur
vakillaridan biri 4.Maslou (1908- 1970 y.y., AQSH) ehtiyojlar va uni
gonigish yo‘llarini quyidagicha tasvirlaydi.

Ehtiyojlar Qoniqgish yo‘llari
O°z-o°zini namoyon qgilish O‘z potensialini realizatsiya gilish,
ya’ni bilim, axborot olish, vakolatlar
doirasini kengaytirish
Atrofdagilarni hurmat gilish O*z kasbida omilkorlik, mustaqillik,
garorlar gabul gilish huquqi
ljtimoiy ehtiyojlar Ruhan yaqgin bo‘lgan guruhga
mansublik, atrofdagilar bilan alogada
bo‘lish
Xavfsizlik, himoyalanganlik, ertangi | Bargarorlikni saglab golish, fiziologik
kunga ishonch ehtiyojlarni gondirish uchun pul
daromadlarini topish
Fiziologik ehtiyoj Ozig-ovqgat, kiyim-kechak, uy-joy va
boshgalar

A.Maslou inson ehtiyojlarini piramida shaklida ifodalab, ularni
qondirish zaruriyati jihatdan Ketma-Ketligini iyerarxik tarzda quyida-
gicha belgilaydi. Uning fikricha, ehtiyojlar birinchi navbatda fiziologik
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chtiyojlar bo‘lib, so‘ngra xavfsizlik, himoya Kkabilarga ehtiyoj bo‘lib,
ular zarurligi jihatidan ketma-ketlikda qo‘yiladi. Bunday garashga
dastlab Oygen fon Byom-Baverk (Eugen von BOhm-Bawerk) asos
solgan. Ana shu ehtiyojlarni qondirish jihatdan iyerarxik tarzda
navbatma-navbat joylashtirilishiga qonun sifatida qaraladi.

A.Maslou fikricha, muvaffaqiyatga bo‘lgan ehtiyoj rivojlanayotgan
insonning faoliyatini eng muhim motivi bo‘lsa, ijodga o‘z-o‘zini
namoyon qilishga ehtiyoj, motivatsiya iyerarxiyaning eng yugori
darajasidir. Inson ehtiyojining xilma-xilligi uning faoliyati sababini
tashkil etadi. Ma’lum bir mutaxassislikni egallash va muvaffaqiyatli
faoliyat yuritish uchun gizigish ham muhim ahamiyatga egadir. Agar
shaxs o‘zi bajarayotgan ishga gizigmasa uni ko‘pincha xafsalasizlik
bilan “go‘ldan kelgancha” bajaradi. Shuning uchun dam xalgimizda
“Bo‘ynidan boylangan it ovga yaramaydi” - degan nagl bor. Qizigish-
insonning u yoki bu narsaga, ishga digqgat-e’tibor qaratishi, ixlos
go‘yishi, agar u bajaradigan ish bo‘lsa bajarishga astoydil kirishishi,
xullas inson ehtiyojining namoyon bo‘lishini o‘ziga xos shakli bo‘lib, u
Kishida ijobiy his-tuyg‘u uyg‘otadi. Insonning murakkabligini yana bir
namoyishi sifatida uni nafagat manfaat, balki biron-bir narsaga,
faoliyatga qiziqishi hozirgi iborada “xobbi’’si bo‘lishi ham o‘ziga xos
ehtiyoj bo‘lib namoyon bo‘ladi. Insonning gizigishi nihoyatda xilma-
xil. Masalan: musiqga, rasm chizish, texnikaga, badiiy adabiyot, sportga
gizigish va hokazo. Xullas, bu ro‘yxatni uzoq davom ettirish mumekin.
Inson o‘z qizigishi tufayli biron bir maqgsad qo‘yadi, uni amalga oshirish
oxir-ogibat ehtiyojlarni qondirish, ya’ni iste’molga borib tagaladi.
“Ehtiyojlar - sabab - gizigish obyekti - faoliyat magsadi - ehtiyojlarni
gondirish” tarzida yuz beradi. Qizigish insonning fagatgina ichki his-
tuyg‘usi bo‘lib golmay, unga tashqi muhit ham katta ta’sir ko‘rsatadi.
Insonning xulg-atvori, o‘zini tutishi tanlovi murakkab jarayon bo‘lib,
uning motivlari, eng avvalo, ehtiyojlar bilan bog‘lig. Insonning u yoki
bu harakatini amalga oshirish, u yoki bu narsani tanlashida o‘z nugtayi
nazari, boshgalardan farglanuvchi o‘z motivatsiyasi bor. Har bir
insonning intilishi, gizigish, xohishi asosini hayotga, yashashga bo‘lgan
intilish tashkil etadi. U esa insonni zurriyot qoldirishga va o‘zini o°zi
saglash instintktida ifodalanadi. U, o‘z navbatida, boshqa intilish va
gizigishlarni tagozo qiladi va boshqalari bilan bog‘lanib ketadi. Insonlar
sa’y-harakati, tanlovi sabablarini tahlid gilgan tanigli olimlardan biri
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Maksimilian Karl Emul Véber (Maximilian Carl Emil Weber) o°zining
igtisodiy-ijtimoiy hayotga liberal yondashishi bilan ajralib turadi. M.
Veber sotsiologiya asoschilaridan biri bo‘lib inson faoliyatini 4 tipga
bo‘ladi. Birinchi, harakat muayyan maqsadga anig, samarali yo‘naltiril-
gan (zweckrationell). Mavjud vosita, mablag‘lar kutilgan maqgsadga
etishish uchun ishlatiladi. Ikkinchi, gadriyatlar nuqtayi nazaridan
ratsional (wertrationell), uchinchi, muayyan ehtiros va emotsiyalar
(affektrationell), to‘rtinchi, takrorlanuvchi an’analar va urf-odatlar
ratsional (traditionell). Ularning barchasi bir butun bo‘lib, jamiyatning
Ijtimoiy-iqtisodiy hayotini aks ettiradi. Birinchi tipga ajratilgan faoliyat
ogilona, samarali. U ongli va anig qo‘yilgan maqgsadni amalga
oshirishga garatilgan bo‘lib, shu magsadga etaklovchi vositalardan ham
foydalaniladi. Harakatning ikkinchi tipi shu ma’noda odilonaki, u
harakat gilayotgan shaxsning axloqiy yoki diniy garashlari yoki nimani
gadrlashi nugtayi nazaridan yondashiladi. U ko‘pincha yozilmagan
gonun-qoidalardan iborat bo‘lishi mumkin. Masalan, cho‘kayotgan
kemani uning kapitani hammadan keyin oxirida tark etadi. Uchinchi tip
harakat g‘ayri tabiiy rag‘batga bo‘lgan nazoratsiz reaksiya tarzida yoki
asabiy tarzda yuz berib, ogilona harakatlar bilan o‘ylanmay gilingan
harakatlar orasida turadi. To‘rtinchi tip harakat urf-odat, an’analar
asosida o‘ylamay qilingan harakatlar bo‘lib, ularni ogilona harakat
darajasiga Kiritib bo‘lmaydi. M.Veber g‘arbning o‘ziga xos ijtimoiy va
madaniy xususiyatlarini boshqga sivilizatsiyalarga solishtirib, fagat
g‘arbda insonlar uchun umum ahamiyatga ega fan vujudga keldi.
Empirik bilimlar, falsafiy va teologik garashlar, donishmandlik, boshga
madaniyatlar, ayniqsa, Xitoy, Hindiston, Misrda mavjud bo‘lgan.
Ammo bu yerda o‘zlashtirilgan bilimlar matematik asosga “ratsional
dalillar’ tajribalar va ilmiy tushunchalarga ega bo‘lmagan. Uning
fikricha tajriba asosida vujudga kelgan bilimlar bilan taxminiy
bilimlarni aralashtirib yubormaslik kerak. U G‘arbda kapitalizmni
vujudga kelishida protestantlik ogimining roli kattaligini ta’kidlaydi. U
har ganday davrning axlogi harakatning ma’lum bir gismini tashkil etadi
va U igtisodiy ratsional hayot tarzini shakllanishiga, yuzaga kelishiga
to‘sig bo‘lishi mumkin. Shunday qilib, inson harakatining murakkab
motivlari ehtiyojlarda ifodalanadi. Aynan ehtiyojlar ularning sa’y-
harakati, xulg-atvori va tanlovini belgilaydi. Demak, inson shaxs
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tarbiyasida, unda igtisodiy tafakkurni shakllanishida ana shu jarayonni
nazardan gochirmaslik kerak.

Balog‘at yoshidagi yosh iste’molchilar uchta guruhga bo‘linadi :
talabalar, yosh bo‘ydoqglar, yosh oilalar. Balog‘atga yetgan yosh
iste’molchilar nomutanosib ravishda kitoblar, fotokameralar, zamona-
viy kiyim-kechaklar, soch quritish moslamalari, shaxsiy gigiyena
vositalari kabilarga ko‘p mablag® sarflaydilar. Ular uchun tovar
markasiga sodiglikning kuchsiz darajasi va yangi tovarlarga yugori
giziqish xosdir. Balog*atga etgan kishilar bir necha sabablarga ko‘ra jalb
etuvchan bozorni tashkil etadilar: 1) ular tovarlarni gayta ishlash
g‘oyasiga ko‘proq ishtiyogmandirlar. 2) pulni jamg‘arishdan ko‘ra,
ko‘proq sarflashga tayyordirlar. 3) xaridor rolida uzogrok namoyon
bo‘ladilar. Yosh davrlar vakillarining iqtisodiy e’tiqodlari hamda
ularning xulg-atvorini o‘rganishda A.Fernam (Furnham, Adrian) va
Maykl Argayl (Michael Argyle)larning (1998 - 2005) “Shaxsning pulga
bo‘lgan ustanovkalarini aniglash” metodikasi natijalaridan foydalanish
magsadga muvofiq hisoblanadi. Psixologik-pedagogik lug‘atda gayd
etilishicha, umumiy ustanovka — u yoki bu vaziyatlarda o‘sha vaziyat
talab qilgan xatti-harakatlarga kishining muayyan yo‘nalish yoki
ko‘rinishda harakat gilishga ichki tayyorligini bildiruvchi hodisadir.
Boshgacha qilib aytganda, “ustanovka —bo‘lg‘usi vogealar yoki ma’lum
yo‘nalishlarda harakat gilishga subyektning tayyorligi, moyilligidir”.
Uning mavjudligi shaxsni turli vaziyatlardagi turli xil holatlarga,
voQealarga, shart-sharoitlarga moslashuvini tezlashtiradi, adekvat, ya’ni
magsadga muvofiq harakatlarini ta’minlaydi.

O‘smirlardagi pulga bo‘lgan ustanovkani shakllanishiga ta’sir
ko‘rsatuvchi omillarning dastlabki, ya’ni 1-guruhi ularning ehtiyojlar
gondirilishiga garatilgan egotsentrik ustanovkalari (39,5% o‘smirlar
fikricha) bilan bog‘lig bo‘lib, “gancha pul to‘plaganimni hamisha
bilaman”, “mening barcha muammolarimni pul echishi mumkinligiga
ishonchim komil”, “bizning mamlakatda insonni uning pulini migdoriga
garab baholashadi”, “pulni saglash gobiliyatim bilan faxrlanaman”,
“dushmanim yoki ragobatchimga ta’sir gilish uchun ko‘pincha pulni
ishga solaman”, “ba’zida men o‘rtoglarimda taassurot uyg‘otish uchun
o°‘zimga keraksiz bo‘lgan buyumlarni sotib olaman”, “men garzga pul
olishni yoqgtirmayman”, “mening Ko‘pgina o‘rtoglarim menga nisbatan
ko‘p pulga egadirlar’; “men lotoreya o‘ynayman’; “pulni sarflash men
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uchun maroqlidir” degan yuklamali yuqori tasdiglar tanlovining amalga
oshirilishi bilan xarakterlanadi. Bunday tanlovlarni amalga oshirgan
o‘smirlarning iqtisodiy xulgini o‘rganishga bag‘ishlangan suhbatdan
ma’lum bo‘lishicha, ular kop vaqgtini pul hagida oylash, orzu gilish va
xayol surish bilan o‘tkazishar ekan. So‘rovlarda bergan javoblariga
muvofig, ushbu toifa o‘smirlar uchun pul erkinlikka ega bo‘lish “quroli”
hisoblanadi. Ular o‘zlarining daromad darajasi, ya’ni oilasining o‘ziga
to‘gligi, moliyaviy muvaffagiyati va imkoniyati bilan g‘ururlanishlarini
alohida e’tirof etishgan. Yengil turmush tarzini yoglaganliklari bois,
pulni “ruhiy sigilish” va “zerikish” ning eng muhim davosi sifatida
ko‘rishadi. Ana shu omil ta’sirida o‘smirlar igtisodiy munosabatlarga
Kirishish davrida pul va buyumlardan atrofdagilarga o‘zlarini ko‘z-ko‘z
gilish vositasi sifatida foydalanadilar, ongdagi egosentrik ustanovkalar
ustuvorligi, igtisodiy mulohaza yuritish gobiliyatining yetarli darajada
shakllanmaganligi sabab, tevarakdagilarning ijtimoiy kutilmalariga
garab, ixtiyorsiz iste’molchi sifatida dastlabki hissiyotlari ta’sirida
xaridlarni amalga oshirishadi va doimo diqgat markazida bo‘lish
istagida haddan tashqari bejirim kiyinishadi. Shuningdek, bu guruh
o‘smirlar pulning qadr-gimmatini yetarlicha baholashmaydi va
Iste’molchi vazifasini bajarishayotganda igtisod gilishga nisbatan ichki
urinishlarni his etishmaydi. Bu ular ongida iqtisodiy munosabatlarni
tartibga soluvchi me’yoriy-huqugiy baza to‘g‘risida etarlicha bilim,
malaka va ko‘nikmaning yo‘gligidan dalolat beradi. Shu jihatdan ham
ular bozorning eng ustuvor qonunlari, ya’ni narxlar dinamikasiga e’tibor
gilishmaydi hamda narx chegirmalaridan unumli foydalanishmaydi.
Bola tarbiyasiga mas’ul shaxslar (ota-ona yoki ustozlar) tomonidan
badiiylashtirilgan voqeliklar yoki ibratli hikoyalarning noo‘rin
go‘llanilishi oqgibatida, ba’zan, o‘smirlar ongida pulga nisbatan salbiy
munosabat shakllanishi va undan foydalanishda asabiylashish holati
yuzaga kelishi mumkin. Ijtimoiy-psixologik nuqtayi nazaridan
baholaganda o‘smirning pulga bo‘lgan salbiy munosabati, ushbu tovar-
boylikni “yovuzlik” omili sifatida tasavvur qgilinishiga sabab bo‘lib,
oilasining o‘ziga to‘q holatiga ichki norozilikni kuchaytiradi va o‘zini
aybdor his gilishga majbur etadi. Bunday ichki ziddiyat o‘smirning
xulg-atvorida puldan “hazar qilish” va undan qutulishga bo‘lgan
yashirin intilishni oshiradi. O‘smirlardagi pulga bo‘lgan ustanovkani
shakllanishiga ta’sir ko‘rsatuvchi omillarning 2-guruhi ularning
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ehtiyojlar qondirilishiga garatilgan sotsiosentrik ustanovkalari (44,4%
o‘smirlar fikricha) bilan bog‘liq bo‘lib, u “menimcha, kishining pul
topishi undagi harakat va gobiliyatiga bog‘ligdir”, “men ota-onam yoki
o‘rtoglarim bilan pul bilan bog‘liq muammolarimni muhokama
gilaman”, “men pullarimni hamyonga ularning gadr-gimmatiga garab
joylashtiraman”, “xarid vagtida, avvalo, uning narxi hagida o‘ylayman”,
“pul migdorining ganchaligidan gat’i nazar, ularni sarf gilish uchun bir
garorga kelishim giyin kechadi”, “hamisha gaytimni sanab olaman”
degan yuklamali yuqori tasdiqglar tanlovining amalga oshirilishi orqali
izohlanadi. Aniglanishicha, bunday tanlovni amalga oshirgan
sinaluvchilar pulni gadr-gimmati jihatidan o‘rtacha o‘rinda turuvchi
tovar-boylik sifatida ko‘rishsa-da, ba’zan uning ahamiyatini keragidan
ortigrog baholashga moyildirlar. Lekin shunday bo‘lsa-da, oiladagi
berilgan iqtisodiy tarbiya ta’sirida ushbu toifa o‘smirlar ongida bozor
munosabatlari to‘g‘risida dastlabki bilim, malaka va ko‘nikmalar to‘g‘ri
shakllantirilgan bo‘lib, buni pulni huda-behudaga sarf gilmaslik va
imkon gadar uni tejashga urinish bilan bog‘liq xatti-harakatlar algo-
ritmida ko‘rish mumkin. Iqgtisodiy munosabatlarning to‘g‘ri yo‘nal-
ganligi sababli, iqtisodiy hodisalarning mohiyatini anglashda bozor
gonunlariga amal qiladilar, jumladan, narx ko‘tarilishi yoki tushishi
bilan bog‘liq jarayonlarni muntazam Kkuzatib borishadi, vaziyatni
tagqosiy tahlilini yuritib, samarali xulosa chigarishadi. Bu esa ularda
motivlarni anglashga nisbatan o‘ziga xos iqtisodiy mulohaza yuritish
gobiliyati shakllanganligini ko‘rsatadi. Tolerantlik xususiyatining
yugoriligi bois, ular o‘zlarining moliyaviy ahvolini pul yoki gimmat-
baho buyumlar bilan atrofdagilarga ko‘z-ko‘z qilishmaydi, odmiroq,
siporoq kiyinishga urinishadi hamda kam ta’minlanganlarga nisbatan
g‘amxo‘rliklarini  namoyon etishadi. Ijtimoiy-psixologik nuqtayi
nazardan baholaganda, bunday xulg-atvor ko‘rinishi, odatda, o‘smirlar-
ning igtisodiy munosabatlarga doir gqadriyatli-motivatsiyali garashlarida
ko‘prog autopsixologik kompetentligini namoyon etishida, ya’ni o‘zini-
o°zi baholay olishi va o‘zini-o‘zi korreksiyalay bilishi jarayonida yaqgqol
namoyon bo‘ladi va bizningcha, buni ijobiy omil sifatida baholash
mumkin. Olib borgan dastlabki tadgigotlardan ma’lum bo‘lishicha,
o‘smirlardagi pulga nisbatan xavotir hissining paydo bo‘lishi, bu
ulardagi moliyaviy xavfsizlik ehtiyojining qonigganlik darajasiga
boglig bo‘lib, quyidagi motivlar ta’sirida yuzaga keladi. Ushbu toifa
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o‘smirlarning pul uchun tez-tez tashvishlanishi ma’lum bo‘lib, bunday
holat ular yirik summadagi xarajatni amalga oshirishayotganda yoki
gimmatbaho narsa sotib olishayotganda yuzaga kelar ekan. Shu bois
bunday o‘smirlarda garor gabul gilish yuzasidan ikkilanishlar vujudga
kelib, tanlovni amalga oshirishida asabiylashish, gayg‘urish holatlari
yaqgqol namoyon bo‘ladi. Ular o‘zlarining moliyaviy ahvolini haddan
ortig nazorat qilishadi, chigimlarni muntazam ravishda hisoblab
borishadi va pulning ahamiyatini o‘ta yugori baholashadi. Shundan
bo‘lsa kerak, sinfdosh (do‘st)laridan kamdan-kam hollarda garz olishib
berishadi. Moliyaviy munosabatlarda pul uchun juda ham tejamkorlikni
namoyon qilishib, aksariyat hollarda uning uchun “kurashishga ham
tayyorliklarini  bildirishadi. Bu guruhdagi o‘smirlarda pulning
ahamiyatini ortiqcha baholashga nisbatan moyillik sezilib, pul tez-tez
ularning fikru xayolini band gilishi hamda hissiy to‘yinish obyekti
bo‘lib xizmat gilishi mumkin. Shu jihatdan ham ular tengdoshlari bilan
o‘zlarining moliyaviy ahvolini muhokama gilishni yoqtirishmaydi.
Shuningdek, bu toifa sinaluvchilarning pulga bo‘lgan ijtimoiy tasavvur-
lari ijobiy hissiyotlar bilan bog‘liq bo‘lib, u odatda o‘smirlarning
iqtisodiy tarbiyalanganlik darajasi va oilaviy an’analar ta’sirida shakl-
langan mulkiy munosabatlar ko‘lamida bevosita aks etadi. Xususan,
ulardagi mulkiy munosabatlarga bo‘lgan sotsiosentrik ustanovkalarning
yugori darajasi pul bilan bog‘liq negativ hissiyotlarni paydo bo‘lishini
oldini oladi. Demak, bunday toifali o‘smirlarning iqtisodiy rollarni
amalga oshirishda pulni rejalilik tamoyiliga muvofiq hisob-kitob bilan
ishlatishga o‘rganishgani, uni muayyan mehnat samarasi degan garorga
kelishgani “vosita — pul — maqgsad” ko‘rinishidagi guruhli
munosabatlar omilining ta’sirini bilvositaliligidan dalolat beradi.

Pulga Dbo‘lgan ustanovkani shakllanishiga ta’sir ko‘rsatuvchi
omillarning 3-guruhi ularning ehtiyojlar gondirilishiga garatilgan
an’anaviylik ustanovkalari (16,1% o‘smirlar fikricha) bilan bog‘liqg
sanalib, bu holat “sadaga berishni yogtiraman”, “pulni “gora kun’ga
atab yig‘aman”, “ko‘pincha, agar menda ko‘p pul bo‘lsa nima qilar
edim, deya xayol suraman”, “ko‘pincha, mayda gaytimni sotuvchiga
goldiraman” kabi yugori yuklamali tasdiglar tanlovining amalga
oshirilishi bilan tushuntiriladi. Shunday tanlov sohibi sanalgan o‘smir
oilasining moliyaviy jihatdan bekam-u ko‘stligi hisobiga xotirjam va
o°ziga ishongan ko‘rinishadi. Kuzatishlardan ma’lum bo‘lishicha, ular
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juda ham kamdan-kam hollardagina pul uchun gayg‘urishadi. Sinfdosh
(do‘st)lari bilan sayrga chigishganda, katta migdordagi pulni tez xarj
gilishlari yoki gimmatbaho narsani uzoq o‘ylab o‘tirmay, hech kim
bilan maslahatlashmay tezda sotib olishlari mumkin. Asosiysi, bundan
ular hech gachon gayg‘urishmaydi va pulning ahamiyatini baholay
olishmaydi. O‘ziga to‘q oilaning vakili bo‘lgan sinfdosh do‘stlarini
moliyaviy muvaffagiyatiga hasad bilan garashmaydi, tavakkalchilik
darajasi juda past, kamdan-kam hollarda qarz olishadi yoki qarz
berishadi.

Umuman olganda olib borgan dastlabki izlanishlar quyidagi ilmiy
xulosa va tavsiyalarni ilgari surish imkoniyatini berdi. Birinchidan,
o‘smirlarning “ijtimeiy ustanovkalar — hayotiy qoidalar — pulga
bo‘lgan munoesabat” tizimining shakllanishiga “vesita — pul —
maqsad” ko‘rinishidagi guruhli munosabatlar omilining ta’siri bilvosita
bo‘lib, bu o‘smirlar tomonidan jamiyatning igtisodiy tuzilishini to‘g‘ri
anglamasligi, ular xulg-atvorida ayrim intolerantlik xususiyatlarini
mavjudligi hisobiga kelajakda iqgtisodiy munosabatlar doirasidagi
shaxsiy va kasbiy faoliyat mutanosibligiga erishaolmaslikda namoyon
bo‘ladi. Ikkinchidan, “ijtimeiy ustanovkalar — hayotiy goidalar —
pulga bo‘lgan munoesabat” tizimining shakllanishiga “sabab — pul -
o(ibat” ko‘rinishidagi guruhli munosabatlar omilining ta’siri bevosita
sanalib, bu ijtimoiy-psixologik nugtayi nazaridan izohlaganda,
o‘smirlarning iqtisodiy rollarni amalga oshirishda pulni rejalilik
tamoyiliga muvofig hisob-kitob bilan ishlatishga o‘rganishgani, uni
“muayyan mehnat samarasi” degan garorga kelishgani, ulardagi qgiyin
vaziyatlarni konstruktiv ravishda yengib o‘tishga bo‘lgan xulg-atvor
ta’sirchanligini ifodalovchi koping-strategiyalari tarkibida ko‘rinadi.
Uchinchidan, o‘smirlarning pulga bo‘lgan ustanovkalarini to‘g‘ri
shakllantirishda oila va ta’lim muassasasi hamkorligini yo‘lga qo‘yish,
ularning iqtisodiy ijtimoiylashuv jarayonini muvaffaqgiyatli bo‘lishiga
olib kelishi mumkin hamda u shaxs “kognitiv’ va “xulg-atvor”
olamining doimiy ravishda bo‘ladigan o‘zgarishlarini ichki va tashqi
talablar asosida boshgarishga bo‘lgan urinishlarida o‘z ifodasini topadi.
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6.3. Shaxsning igtisediy xulg-atver metivlari: jamg‘arish
motivlari, investitsiya motivlari, mehnat motivlari

G‘arb psixologiyasida motivatsiyaning ikki xil ko‘rinishi va
ularning o‘ziga xos belgilari chuqur o‘rganilgan. Bular — Ekstrinsiv
(tashqgi shart-sharoitlar va holatlarga bog‘liq) va Intrinsiv (shaxs
dispozitsiyalari — ehtiyojlar, ustanovkalar, gizigishlar, mayllar, istaklar
bilan bog‘lig bo‘lgan holda paydo bo‘ladigan) motivatsiyalar. Bu
yo‘nalishdagi munozaralar Xaynts Xekxauzen (Heinz Heckhausen)ning
“Motivatsiya va faoliyat” kitobida o‘z aksini topgan. X. Xekxauzen
motivatsiyaning 6 ta tamoyilini yaratdi.

1-tamoyil bo‘yicha intrensiv motivlashgan xatti-harakatlar ochlik,
chanqoqglik, og‘rigdan gochish singari jismoniy ehtiyojlarning qon-
dirilishiga yo‘nalmagan. Bu yo‘nalishda ish olib borgan olimlarning
ta’kidlashicha, mazkur ehtiyojlar organizm tomonidan buzilgan go-
meostazni tiklashga xizmat gilishmaydi. Birog tashqi xatti-harakatlarida
ularni tuzatish mumkin bo‘ladi. Birinchi tamoyil bo‘yicha motivlashgan
xatti-harakatlar magsadsiz faollik sifatida talgin qilinadi. O‘yin
faoliyatini tadqgiq gilgan olim E.Klinger (Klinger,E.) o‘yin faoliyatini
interensiv motivatsiya asosida maqsadsiz yo‘naltirilgan harakat deb
ataydi. R.Uayt bo‘yicha atrof-muhit bilan o‘zaro ta’sir jarayonida
individ tomonidan eng katta faolliklar harakatchanlik motivatsiyasi deb
ataladi. Bu fikrga amerikalik olim Mark Rujnes gqo‘shiladi va faoliyat
dastlabki bosqgichlarini interensiv, natijaga Yyaqin bosqichlarini
ekstrensiv deb hisoblaydi.

2. Biror faoliyat motivatsiyasi ham interensiv, ham ekstrensiv
motivlashgan xulg-atvordan iboratdir.

3. U yoki bu xatti-harakatlar faoliyatning ba’zi optimal darajasini
saqglab turish yoki tayyor holatda tutishga yo‘nalgan motivatsiya deb
hisoblanadi. Bunday nazariy yondashuvlar optimal faollik
tushunchasini fanga kiritadi.

4. De Charms (de Charms)ilk motivatsiyasini o‘z samaradorligini
his gilishda, o‘zini atrof-muhitdagi o‘zgarishlarning manbayi sifatida
sezishda ko‘radi. Bunday harakatlarning sababchisi o‘zi bo‘lishga
intilish alohida motivni emas, boshga ko‘plab boshgaruv motivlarini
paydo qilishi mumkin. De Charms quyidagicha soddarog qilib
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tushuntiradi. Insonga atrofdagilarning talablari, va’da gilingan muko-
fotlar va mumkin bo‘lgan jazolar — tashqi bosimlar kuchli ta’sir
ko‘rsatadi va ular o‘z-o°zini tasdiglash darajasini boshgalarga tobe
bo‘lish darajasigacha tushirib yuboradi. Natijada inson bunga garshilik
ko‘rsatishga intiladi va borgan sari o‘z faoliyatiga ishonib, vogea-
hodisalarning xo‘jayini sifatida o‘zini his giladi. U o‘z faoliyatidan
gonigadi va shu darajada interensiv motivatsiyasi oshadi. Agar aksincha
bo‘lsa, atrofdagi voqea-hodisalarga tobelik giladi. O‘z faoliyatini
ma’nosiz va majburiy motivlashgan, deb his giladi.

5. Mixaya Chiksentmixayi (Mihaly Csikszentmihalyi) 1975-yili
Interensiv motivatsiyaning xarakteristikasini ma’lum emotsional holat
bo‘lgan faollikdan shodlanish tuyg‘usida ko‘radi. U jarrohlardan,
shaxmatchilardan, raggosalardan va alpinistlardan ish jarayonida va
dam olishda o°z his-tuyg‘u va faoliyatlarini ta’riflashni so‘raydi. So‘rov
jarayonida go‘lga kiritilgan markaziy tushuncha “oqim” deb nomlanadi.
“Ogim” deganda odam o‘zi amalga oshirayotgan ishga to‘lig singib
ketishi natijasida dunyoga keladigan faollikning shodlik tuyg‘usidir.
Olimning fikricha bu tuyg‘u interensiv motivatsiyaning bir ko‘ri-
nishidir.

6. Subyekt yuqgoridagi kechinmalarni va ular o‘rtasidagi alogalarni
aniqlashi lozim. Demak bu yerda ilk bora vosita (xatti-harakat) va uning
harakat magsadi o‘rtasidagi aloga masalasi ko‘tarilyapti. X.Xekxau-
zenning fikricha, agar xatti-harakatlar bilan ularning o‘rtasida aloga
mavjud bo‘lsa, interensiv motivlashgan harakatlar hagida gapirsa
bo‘ladi. Masalan, agar tajovuz birorta odamdan gasos olish niyatida
emas, balki uning pulini o‘zlashtirish uning uchun yuz bergan bo‘lsa, bu
ekstrensiv motivlashgan harakat bo‘ladi.

Bizga ma’lumki, moliyaviy bozorlar - moliyaviy vositalar yoki
moliyaviy aktivlar sotiladigan joy. Moliyaviy aktivlar, asosan, kompa-
niyalar tomonidan chigarilgan gimmatli qog‘ozlarga yo‘naltirilgan yoki
boshgacha aytganda, asosan, aksiyalar yoki gimmatli gog‘ozlar, garz
majburiyatlari, badallar va boshqgalarni o‘z ichiga oladi. Moliya
bozorlarini o‘rganish har doim tadgiqotchilarni jalb gilish markazi
bo‘lib kelgan. Olimlarning bu gizigishidan kelib chiqgan holda turli
bosgichlar yoki o‘zgarishlar yuzaga kelmoqda. Bu borada turli xil
nazariyalar ham rivojlanmoqda. Asosan, bu o‘zgarishlar uchta toifaga
ajratiladi: an’anaviy moliya nazariyalari, Zamonaviy (Standart) moliya
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nazariyalari va yangi shakllangan moliyaviy xulg-atvor nazariyalaridir.
Moliyaviy xulg-atvor psixologiyaning investorlar va moliyaviy
amaliyotchilarning xatti-harakatlariga ta’sirini va natijada bozorlarga
ta’sirini o‘rganish sohasidir. U investorlarning doimo ogilona emasligi,
o‘zlarini nazorat qilishlari cheklanganligi va o‘zlarining noto‘g‘ri
garashlari ta’siriga qaratiladi. Moliyaviy xulg-atvorni tushunish uchun,
avvalo, an’anaviy moliyaviy nazariya bilan farqglash kerak. An’anaviy
moliya quyidagicha e’tigodga asoslanadi'®:
v’ Bozor va investorlar juda aqlli;
v'Investorlar aslida fagat foyda olish xususiyatlariga egalik
qgiladilar;
v Investorlar mukammal o‘z-o°zini nazorat gila oladilar;
v Investorlar kognitiv xatolar yoki axborotni gayta ishlash xatolari
bilan aralashib ketmaydi.
v Xulg-atvor moliyasining xususiyatlari:
v Investorlar ozlarini “oddiy” tutishadi “aqlli” emas;
v Investorlarda, aslida, o‘zlarini nazorat gilishlari uchun cheklovlar
mavjud,;
v'Investorlar o‘zlarining xulg-atvoridan ta’sirilanadi;
v'Investorlar noto‘g‘ri garorlarga olib kelishi mumkin bo‘lgan
kognitiv xatolar gilishadi.
Quyida xulg-atvor moliyasiga ta’sir etuvchi omillarni keltiramiz.

0’z-0’zini aldash Evristik soddalashtiruv

Xulg-atvor
moliyasi

Hissiyot Ijtimotiy ta’sir

10 MuBecTHIMOH Kapopiap KaOysl KWIHIIIAa MOJHUSBHH XYNK-aTBOPHUHT YpHU. Kapumon
Hop6oii.Khttp://tsue.uz/wp-content/uploads/2019/10/41.-
%D0%9A%D0%B0%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D0%B2-
%D0%9D%D0%BE%D1%80%D0%B1%D0%BE%D0%B9.pdf
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Oddiy moliyalashtirishning asosiy rivojlanishi — “yetarli bozor
konsepsiyasi” dir. Samarali bozor gipotezasi zamonaviy igtisodiyotning
eng samarali tushunchalari va moliyaviy igtisodning asosiy poyde-
voriga aylandi. Samarali bozor gipotezasi zamonaviy moliyaviy
nazariyaning asosi sifatida garalgan va 30 yildan ortig (60-yillarning
boshidan 90-yillarning o‘rtalariga qadar) investitsiya nazariyasida
ustunlik gilgan. An’anaviy yoki standart moliya nazariyalari o‘z
asoslarida ikkita asosiy modelga tayanadi: samarali bozor konsepsiyasi
va Markovitz modeliga, biroq, investor garorlarini gabul gilish faqat
ushbu ikki modelga asoslangan bo‘lishi mumkin emas. Investor
ratsionalligi konsepsiyasi ko‘plab olimlar tomonidan tangid gilingan.
Ratsionallik konsepsiyasi: an’anaviy moliya, birinchi navbatda, inves-
torlarning mutlago oqilona ekanligi konsepsiyasiga asoslangan.
Ratsional investorlar doimo o‘zlari ega bo‘lgan axborotdan to‘g‘ri
foydalanishni anglatadi va ularni obyektiv tahlil giladi. Ko‘plab
tadgiqotlar shuni ko‘rsatmoqdaki, his-tuyg‘ularga to‘la bo‘lgan bosh
miyali investorlar turli xil muhim ma’lumotlar ega bo‘lishiga gqaramay,
irratsional tarzda harakat gilishini ko‘rsatdi. Ular fagat ratsionallik
nugtayi nazaridan ko‘z yumishadi va ko‘p holatlarda noto‘g‘ri xulosa
chigarishadi. An’anaviy moliya nazariyasiga Ko‘ra investor investitsiya
garorlarini gabul gilishda his-tuyg‘ularning rolini butunlay e’tibordan
chetda goldiradi. Lekin investorlar ham his-tuyg‘ularga ega bo‘lgan
oddiy insonlar bo‘lib, investitsion sohani o‘z ichiga olgan har ganday
qarorlarni gabul gilishda tuyg‘u rolini e’tiborga olishmaydi. An’anaviy
moliya nazariyasiga Ko‘ra investorlar har doim hamma ma’lumotlarga
egalik qilishini va shu ma’lumotlar asosida qarorlar gabul gilishi va
foyda ko‘rishini ta’kidlaydi. Amalda, bu mumkin emas, chunki barcha
investorlar bir vaqtning o‘zida barcha ma’lumotlarga ega bo‘lishlari
mantigan to‘g‘ri kelmaydi. Investitsiya dunyosida bilish va o‘rganish
uchun deyarli cheksiz migdor mavjud; hatto eng muvaffagiyatli
sarmoyadorlar ham cheklanganlik muammosiga duch Kkeladilar.
An’anaviy moliya nazariyasiga ko‘ra investorlar teng ravishda bilimdon
va mutaxassisdirlar. Tajribali va yangicha investor o‘rtasida hech
ganday farg yo‘qgligini ta’kidlaydi. Lekin hagigatda bunday emas.
Tajriba, albatta, investorlarni ogilona giladi va garor gabul gilishga
ta’sir qgiladi. Demografik omillar: yoshi, daromadlari, jinsi, oilaviy
ahvoli va boshqga investorlarning demografik ko‘rsatkichlari an’anaviy
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moliya nazariyasida hisobga olinmaydi, lekin ular investitsiya garor-
larini gabul qgilish gobiliyatiga ta’sir ko‘rsatadi. Bu an’anaviy moliya
nazariyasining asosiy cheklovlari bo‘lib, ular turli xil vaziyatlarda
moliyaviy xulg-atvorga to‘g‘ri kelmaydi.

Moliyaviy xulg-atvor — investorlarning xulg-atvorini nafaqat,
ratsionallik nuqtayi nazaridan o‘rganadi, balki an’anaviy moliya
e¢’tiboridan butunlay chetda qolgan turli xil aql-idrok, his-tuyg‘u, xulq,
bilim, saviyasi kabi psixologik jarayonlarini o‘rganadi. Ushbu yangi
moliyaviy nazariya investorlarning xulg-atvorini tadgiq qilishda
psixologiya, sotsiologiya va nevrologiya nazariyalarini o‘z ichiga oladi.
Ta’kidlash joizki, moliyaviy xulg-atvor, nafagat sof va original
rivojlanish emas. Bu nazariya samarali bozor gipotezasi va boshqa
odatiy moliyaviy rivojlanishlarning kamchiliklari bilan bog‘lig.
Ta’kidlaganimizdek an’anaviy moliya nazariyasiga ko‘ra, garor gabul
giluvchi investorlarni ogilona deb hisoblashadi. Aksincha, moliyaviy
xulg-atvor tamoyillariga binoan, insoniy garorlar bir nechta bilim va
hissiy alomatlarga bog‘lig. Emitentlar va investorlarning o‘zaro
ta’sirning bir gancha nazariyalari mavjud: Almashuv nazariyasi ijtimoiy
xulg-atvorni bir-biri bilan moddiy va nomoddiy uzlyuksiz ruhiy xulg-
atvorga asoslangan almashuv jarayonida bo‘lgan kishilarning o‘zaro
ta’siri deb biladi. Bixeviorizmga binoan investorlarning xatti-harakati
quyidagi asosiy qonunga bo‘ysunadi: investorlarning iqtisodiy faoliyati
ganchalik ko‘p taqdirlansa, u shu faoliyatni shunchalik ko‘p amalga
oshirishga harakat giladi. Qadriyat vaziyati investorlar uchun foydaga
erishish ganchalik gimmatli bo‘lsa, natijaga erishishga shunchalik ko‘p
intilishini ko‘rsatadi. “Agressiya va go‘llab-quvvatlash” vaziyatiga
ko‘ra investorlar o°‘zi kutgan foydani olmasa yoki zarar ko‘rsa
(kutilmaganda), u agressivligini namoyon giladi, bunday xatti-harakat
natijasi shu investor uchun gimmatlidir. Moliyaviy xulg-atvor samarali
bozor nazariyasining kamchiliklarini o‘rganib chigish natijasida paydo
bo‘ldi. Ushbu qimmatli qog‘ozlar bozori xatti-harakatlarining
anomaliyalarini an’anaviy moliya nazariyalari e’tibordan chetda
goldirganligi evaziga rivojlandi. Lekin, shuni ta’kidlash kerakki,
samarali bozor nazariyasi va moliyaviy xulg-atvor investorlarning xulg-
atvori bilan bog‘liq, ya’ni investorlar gimmatli gog‘ozlar bozoriga
investitsiyalar borasida ganday qarorlar gabul gilishlarini tushuntirib
beradi. Ushbu tushuntirishlar hech gachon moliyaviy bozorda
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moliyalashtirish yo‘llarini ko‘rsatishga urinmagan. Aksincha, agar
moliyaviy xulg-atvor natijasida yuzaga kelgan kamchiliklar investor-
larning investitsion qarorlar gabul gilishda e’tiborga olinsa, ularning
garorlari samaraliroq bo‘ladi va bu, o‘z navbatida, investitsiyalarga
bo‘lgan ishonchini mustahkamlaydi. Investitsiya qarorlaridagi ushbu
samaradorlik, har ganday moliya bozoridagi ingiroz vaziyatlarda qo‘l
kelishi mumkin. Agar shunday vaziyatlar nazorat gilinadigan bo‘lsa, bu
moliyaviy xulg-atvor printsiplariga amal qilish yo‘li bilan gimmatli
qog‘ozlar bozoriga ko‘proq investorlarni jalb giladi. Shunday qilib,
bevosita, lekin bilvosita gizigish bilan, moliya bozorida moliyalash-
tirishni oshirishga yordam berishi mumkin bo‘ladi. Xulosa giladigan
bo‘lsak, Xulg-atvor moliyasi psixologiya va moliyaning gorishmasidir.
U investorlarning ganday qilib moliyaviy garorlarni gabul gilishi va bu
garorlar jamiyatga ta’sirini, shuningdek, odamlar nega gimmatbaho
gog‘ozlarni sotib olishini o‘rganadi.

6.4. Shaxsning igtisediy rollari: iste’molchi, ishlab chigaruvchi,
tadbirker, setuvchi, xarider, seliglar va yig ‘imlarni to ‘laydigan

Jamiyat rivojlanishida ijtimoly - iqtisodiy munosabatlarni hisobga
olishning ahamiyati shundaki, zamonaviy sharoitda, taragqgiyotining
strategik yo‘nalishi iqtisodiyotni modernizatsiyalash bo‘lsa, uning
asosly resursi bo‘lgan inson kapitalidir. U inson omilining jamiyat
iqtisodiy taragqgiyotida tutgan roliga asoslanadi.

Har bir alohida shaxs jamiyat tomonidan ishlab chigilgan va gabul
gilingan ijtimoiy normalar va sanksiyalarni u yoki bu ijtimoiy rollarni
bajarishi mobaynida xulgida namoyon etadi.

Rol - shaxsga nisbatan shunday tushunchaki, uning konkret hayotiy
vaziyatlardagi huquqg va burchlaridan iborat harakatlari majmuyini
bildiradi. Masalan, xaridor rolini oladigan bo‘lsak, uni bajarish o0°‘z
ehtiyojlarini qondirishda zarur mahsulotni xarid gilish, biron narsani
sotib olish, uning huquqlaridan foydalanish bilan birgalikda xaridorga
xos tartib-intizom, normalar, axloq qoidalariga rioya qilishdek gator
burchlarni ham o°z ichiga oladi. Bu rol uning uyga borgach, bajaradigan
boshga “rol” larning talab va imtiyozlaridan farq giladi. Ya’ni, konkret
shaxsning o‘ziga xosligi va qaytarilmasligi u bajaradigan turli-tuman
ijtimoiy rollarning xarakteridan kelib chigadi. Shunga ko‘ra, kimdir
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“tartibli, ba’mani, fozil, axlogli va odobli”’ deyilsa, kimdir — “be’mani,
bebosh, o‘zgaruvchan, ikki yuzlamachi” (ya’ni, bir sharoitda juda gobil,
boshga yerda - betartib) degan hayotiy mavgega ega bo‘lib qoladi.

Hozirgi ijtimoiy-iqtisodiy vaziyat va bozor munosabatlari sharoi-
tidagi ragobat muhiti shaxsdan bir vagtning o°zida gator gobiliyatlar va
malakalarni talab gilmoqgdaki, aynigsa, yoshlar o‘zgaruvchan sharoit-
larga tezrog moslashish uchun ba’zan bir-biriga zid xislatlarni ham
xulgda namoyon gilishga majbur bo‘lishmoqgda. Masalan, yosh oila
boshlig‘i, talaba, ota - onalarga moddiy jihatdan garam bo‘lmaslik
uchun, bir vaqgtning o‘zida ham itoatkor, intizomli talaba va ishdan ke-
yin esa - chagqon va uddaburon, tadbirkor, tijoratchilik bilan shug‘ul-
lanishga majbur bo‘lishi mumkin. Bu holat tabiiy, shaxsdan kuchli
iroda, doimiy intiluvchanlik va o‘z ustida muttasil ishlashni talab giladi.

Hayotda shaxs bajaradigan ijtimoiy rollar ko‘pligi sababli ham, turli
vaziyatlardagi uning mavqeyi - statusi ham turlicha bo‘lib goladi. Agar
biror rol shaxs ijtimoiy tasavvurlari tizimida uning o‘zi uchun o‘ta
ahamiyatli bo‘lsa (masalan, sotuvchi roli), u boshqga rollarni unchalik
gadrlamasligi va oqibatda, o‘sha vaziyatda boshgacharoq, noqulay va
noboproq mavgeni egallab golishi mumkin. Qolaversa, rollarning
ko‘pligi ba’zan rollar ziddiyatini ham keltirib chigarishi mumkinki,
ogibatda - shaxs ichki ruhiy giyinchiliklarni ham boshdan kechirishi
mumkin. Masalan, do‘konda mahsulotni sotish paytida soligchilarning
kelishi va uning faoliyatini tekshirayotganligini bilib, ruhiy azobga
tushadi - bir tomondan, talabalik va uning talablari, ikkinchi tomondan
— ish faoliyati oldidagi vazifalar.

6.5. Oiladagi moliyaviy holat: er-xotin va aralash shaklida
daromadlarni boshgarish tizimi

Oila ham o‘ziga yarasha kichkina davlat. Uning farovonligi
daromad topish va uni gay yo‘sinda sarflashga bevosita bog‘lig. Pul
gancha ko‘p bo‘lsa, ehtiyoj ham shunga yarasha oshaveradi. Ammo oila
budjetini tagsimlashda kerakni nokerakdan ajrata bilish, “yetti o‘Ichab
bir kes” gabilida ish yuritish turmush chorrahalarida kishini qiyin
vaziyatga tushib golishdan asraydigan to‘g‘ri yo‘ldir.

Oilalarda oylik sarf va daromad rejalashtirilishini “Oila” ilmiy
tadgiqot Markazi tomonidan aniqlashga qaror gilar ekan, Respublika
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bo‘ylab o‘tkazilgan tadgigotda 1600 dan ortiq yoshlar ishirok etdi.
Bunda:

% Respondentlarning 59% oilaviy budjetni rejalashtirishlarini
bildirganlar.

% Respondentlarning % qismi budjetni vaqgti-vaqti bilan
rejalashtirishlari ma’lum bo‘ldi.

¢ Oila budjeti ko‘p hollarda erkaklar tomonidan boshqarilishi
aniglandi (bunda taxminan erkaklar tomonidan 58% ni ayollar esa 39%
ni tashkil gildi).

% Respondentlarning 63% budjetni samarali boshgarish bo‘yicha
alohida dasturda ishtirok etish istagini bildirganlar. Shu bilan birga
oilaviy budjetni to‘g‘ri boshqgarishni istovchilar soni respondentlarning
yoshi yugorilagan sayin oshishi kuzatiladi.

Budjet ma’lum vaqt (hafta, oy yoki yil) mobaynida daromad va
xarajatlarning umumiy migdorini ko‘rsatib beradi. Budjet davlatniki,
kompaniyaniki, ma’lum bir inson yoki oilaniki bo‘lishi mumkin.
Xarajatlar tarkibi majburiy, ixtiyorty va kutilmagan xarajatlarga
bo‘linadi. Bularning barchasini biz bir oilaning oila budjeti misolida
ko‘rishimiz mumkin. Daromadlar o°‘z ichiga barcha mablag‘lar
manbayini oladi, jumladan: ish hagi, stipendiya, pensiya, ustamalar,
lotoreya yutuglari va h.k.

Xacauosnap OHJIACH
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Oila budjeti —bu oilaga bir oy davomida kelib tushadigan er va
xotinning ish hagi pullari, shuningdek, turli xil yordam pullari va boshqa
daromadlarning umumiy yig‘indisidir. Budjetni rejalashtirish — bu
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oilaning daromad va xarajatlarini to‘g‘ri hisob-kitob qilishdir.
Oilaning har bir a’zosi oila budjetini tuzish jarayonida ishtirok etishi
muhimdir. Bolalarni bunga o‘rgatish orqgali ularga kelajakda o‘z shaxsiy
budjetlarini boshqgarish uchun asos yaratib beraladi.

Oila budjetini yuritishni nazorat gilib borish nima uchun kerak?
Budjetni nazorat gilish pulni boshqgarishdagi eng muhim omillardan biri
hisoblanadi. Bu pulni tejashga va o‘z mablag‘lardan maksimal darajada
samarali foydalanishga ko‘mak berib ko‘proq xarajat gilishga yordam
beradi.

Budjetni yuritishni ayrim ijobiy tomonlari:

1. Ortiqgcha xarajatlarni gisqartirish. Statistikaga ko‘ra daromad
va xarajatlarining hisobini yuritmaydigan ko‘pchilik odamlar ishlab
topadigan pullariga garaganda ko‘proq xarajat giladilar. Budjetni yuritib
borish mablag‘larni nazorat gilishga va ortiqcha xarajatlarni sezilarli
darajada kamaytirishga yordam beradi.

2. Maqsadlarga erishishdagi yordam. Budjetni boshgarish tufayli
shaxsda tayyor moliyaviy reja bo‘ladi. Uni muntazam ravishda kuzatish
orgali qo‘yilgan maqgsadlarga erishishni nazorat qilib borish mumkin.
Magsadlarga (telefon, mashina, mebel va hokazolarni xarid qilish) eri-
shish uchun har oyda ularga ma’lum miqdorda pul ajratib borish kerak.

3. Moliyaviy savodxonlik va intizom darajasini oshirish. Vaqt
o‘tishi bilan shaxs rejaga to‘lig amal gilishni va xarajatlarni keragidan
oshirmaslikni o‘rganib oladi. Bu shaxsni sotuvchilar va reklamalar
tomonidan jalb gilinadigan kutilmagan xaridlardan ajoyib tarzda
himoya giladi. Shuning uchun nima xarid gilayotganini va u shaxsga
hagigatdan ham hozirgi vaqgtda kerak ekanligini oldindan yaxshilab
o‘ylab ko‘radi. Oila budjetini rejalashtirgan va har bir ishlab topilgan
pulni gqayerga ketganligini ko‘rgan odam biror narsani darhol sotib olish
uchun gimmatbaho kreditlar va qarzlarni olmaydi. Bunga ehtiyoj
sezilmaydi, chunki inson biron bir narsani sotib olishni rejalashtirish va
uni bir oz kechrog (masalan, mavsum tugagandan so‘ng va yaxshi
chegirma bilan) gqo‘shimcha xarajatlarsiz sotib olish mumkin.

4.Qarz girdobidan tezda chiqish yo‘li. Agar oila katta garzga
botgan bo‘lsa, rejalashtirish hozirgi vaqt uchun zarur va birinchi darajali
bo‘lgan magsadlarga erishish uchun qaysi xarajatlarni gisgartirish
mumkinligini aniglashga yordam beradi. Bunday oila daromadlari
oshganda bo‘sh turgan mablag‘larining katta gismini xaridlar yoki
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o‘yin-kulgilarga emas, balki garzlarni yopishga sarflaydi. Bularning
barchasini hech kimdan garzdor bo‘lmagandan so‘ng tashkil gilish
mumkin.

5. Moliyaviy xavfsizlik yostigchasi. Shaxsning budjeti kutilmagan
holatlar uchun xavfsizlik yostig‘i bo‘lishi mumkin. Oddiy tilda aytganda,
bu gora kun uchun ajratilgan ma’lum miqdordagi pul. Ya’ni, bu oldindan
aytib bo‘Imaydigan giyin vaziyatlarni “yumshatadigan” kapitaldir.

Oila budjetini to‘g‘ri yuritish ko‘p pul ishlab topishni va kamroq
xarajat qilishni anglatmaydi. Buning uchun oila budjetini shunday
to‘g‘ri shakillantirish kerakki, unda farovon hayot kechirish uchun
oldindan daromad va xarajatlarni belgilab olish lozimdir.

Qisgacha xulosalar

Igtisodiy sotsializatsiya — bu, butun dunyo igtisodiy transfor-
matsiyasi tayanch zamirini tashkil etuvchi va oz ichiga xususiy hamda
umumiy mulkchilikning mavhum tomonlarini uyg‘unlashtiruvchi
zamonaviy aralash igtisodiyotning muhim xususiyatlaridan biridir.
Shaxsning barcha harakatlarini asosi ehtiyojlardan boshlanadi.
“Ehtiyojlar - motivatsiya — manfaatlar - magsad - faoliyat - natija - iste’-
mol” tarzida yuz beradi. Motiv esa insonning biron bir faoliyat yuri-
tishga yo‘naltiruvchi, undovchi ichki his-tuyg‘u bo‘lib, u ehtiyoj,
xohish, qizigish, intilish bo‘lishi mumkin. Insonning turli-tuman
darajadagi agliy va jismoniy qobiliyati, irodasi bir butun bo‘lib
birlashuvi natijasi motivatsiya bilan birgalikda uni harakatga soluvchi
kuch bo‘lib namoyon buladi.

Shaxsning iqgtisodiy xulg-atvor motivlari qatorida jamg‘arish
motivlari, investitsiya motivlari, mehnat motivlari asosiy o‘rin egallab
ular hayot davomida namoyon bo‘lib turadi hamda igtisodiy va ijtimoiy
rolllarni talab darajasida amalga oshirish bilan bog‘lig bo‘ladi. Rol -
shaxsga nisbatan shunday tushunchaki, uning konkret hayotiy
vaziyatlardagi huquqg va burchlaridan iborat harakatlari majmuyini
bildiradi. Rollarga asoslangan oila budjeti — bu, oilaga bir oy davomida
kelib tushadigan er va xotinning ish hagi pullari, shuningdek, turli xil
yordam pullari va boshga daromadlarning umumiy vyig‘indisidir.
Budjetni rejalashtirish — bu, oilaning daromad va xarajatlarini to‘g‘ri
hisob-kitob gilishdir.
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O°‘z-0°zini nazorat va muhokama gilish uchun savollar:

1. Sotsializatsiya jarayoni va uning mazmuni nima?

2. Oilaviy sotsializatsiyani ganday izohlab berasiz?

3. Resotsializatsiya so‘zining ma’nosi nimani anglatadi?
4. Iqtisodiy sotsializatsiya nima?

5. Iqtisodiy xulgni tarbiyalash usullarini bilasizmi?
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VI1I-BOB

PUL PSIXOLOGIYASI VA UNING O‘ZIGA XOS JIHATLARI

Bobning gisgacha mazmuni

7.1. Iqgtisodiyotda pulni idrok etilishi. Pulning ijtimoiy-madaniy
giymati. Pul bilan munosabatlarning ijtimoiy xususiyatlari. Pul insonlar
va mamlakat o‘rtasidagi munosabatlarning o‘Ichovi ekanligi.

7.2. Puldan foydalanish mazmuni. Pulni saglash va to‘plash
muammosi.

7.3. Pul bilan munosabatlarning madaniy, tarixiy, siyosiy va gender
jihatlari.

7.4. Pul va ruhiy salomatlik. Pulning psixoanalitik tushunchasi.
Monetar patologiyaning emotsional asoslari: aybdorlik hissi, havfsizlik
hissi, sevgi istagi, erkinlik istagi. Irodaviy sifatlarning pulga bo‘lgan
munosabatiga ta’siri.

7.5. Shaxsning shakllanishiga pulning ta’siri. Pulga nisbatan shaxs
turlari.

Tayanch so‘zlar: pul; monetar patologiya; ruhiy salomatlik;
aybdorlik hissi; pul motivatsiyasi; pulning kelib chiqishi; pul xususiyati;
giymat o ‘Ichovi; ayirboshlash vositasi; xazina to ‘plash va jamg ‘arish
vositasi; pul toifalari; xazina biletlari; banknot-kredit pullari; pulni
idrok etish; pul muomalasi.

7.1. Iqgtisodiyotda pulni idrok etilishi. Pulning ijtimoiy-madaniy
giymati. Pul bilan munosabatlarning ijtimeiy xususiyatlari. Pul
insonlar va mamlakat o‘rtasidagi munesabatlarning o‘lchovi
ekanligi

Igtisodiy kategoriyaga amal giluvchi har bir mamlakat rivojla-
nishining asosiy vositalaridan biri pul bo‘lib, bozor igtisodiga o‘tish va
unda ish yuritishda uning o‘rni va ahamiyati yanada oshib boradi.

Pul forscha-tojikcha so‘z bo‘lib, mohiyatan baliq tangasi, aqcha,
sarmoya, mablag‘, maosh, eskicha Kitobiy tilda ko‘prik, oldi-sotdi va
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to‘lov muomalalarida narx-navo, giymat ramzi bo‘lmish metall yoki
gog‘oz belgi, ba’zi yerlarda yarim yoki bir tiyinga teng pul o‘lchovi
birligi va shu migdordagi mayda valyuta ma’nolarini anglatadi.

Inson va jamiyat faoliyatida esa jamiki tovarlar giyoslanadigan va
xizmatlar ayirboshlanadigan, ularning o‘rnini bosa oladigan va bahosini
ifodalaydigan eng zarur umumiy omil magomiga ega. U uch xil
xususiyatga ega bo‘lib, hamma narsaga almashtiriladigan muhim xarid
usuli, boylik timsoli, mehnatni qiymat tarzida baholovchi mezon
hisoblanadi. Muomala doirasi ko‘lamiga ko‘ra, asosan, muayyan
mamlakat hududida bargaror bo‘ladigan milliy hamda xalgaro yoki
mamlakatlararo pulga bo‘linadi. Albatta, maxsus chigariladigan jahon
puli yo‘g. Ammo gadri eng baland, erkin almashtiriladigan valyuta keng
gamrovli mushtarak to‘lov vositasi vazifasini o‘taydi. So‘nggi paytlarda
bu borada AQSH dollari, Angliya funt sterlingi, Yaponiya iyenasi va
Yevropa Ittifogi mamlakatlariga taallugli yevro yetakchilik gilmoqda.

Bir gator iqgtisodiy adabiyotlar tahliliga garaganda, pul — “bozor
tili” sifatida e’tirof etiladi.

Bozor igtisodiga o‘tish sharoitida pul ahamiyatining ortib borishi
jamiyatimizda shakllanayotgan tadbirkorlik (mavjud yuridik va
jismoniy shaxslar) faoliyati va uning natijasi — daromadi pul bilan
bog‘liq ekanligidadir. Shu bois ham pul barcha iqtisodiy rivojlanish
bosqichlarida kishilarni o‘ziga jalb qilib kelgan.

Avstraliyalik K.Mengerning fikricha, Aristotel va Platondan
boshlab XX asrning boshigacha pul to‘g‘risida jahonda besh-olti
mingdan ortig maxsus ishlar chop etilgan.

Pul va uning vazifalari to‘g‘risida, xorijiy go‘llanmalarda, pulning
kelib chiqish xususida quyidagi ikki xil g‘oya mavjud:

[1] ratsionalistik; [2] evolyutsion.

[1] Ratsionalistik garashning yaratuvchilaridan biri Aristotel, pul
kelib chigishining asosini o‘zaro bir-biriga teng giymatni harakatga
keltiruvchi biror bir maxsus “qurol”, kishilar orasida o‘zaro kelishuv
natijasida qabul qilingan shartli birlikning topilishi ayirboshlash
jarayonining shakllanishiga olib kelgan, deb ta’kidlaydi.

Amerikalik olim Jon Gelbreyt (John Kenneth Galbraith),
gimmatbaho metallarning pul vazifasini bajarishi — kishilar o‘rtasidagi
kelishuvning mahsulidir, deb ugtirmoqda.

Mazkur garash tarafdorlaridan hisoblangan Pol Samuelson (Paul
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Anthony Samuelson) pulni sun’iy shartlashish belgisi, deb izohlamoqda.

Pul belgilari umumiy va xususiy bo‘ladi. Umumiylari giymat
miqdorini ko‘rsatuvchi ragamlar, davlat gerbi, o‘ziga xos seriyasi va
ragami, maxsus rasm, chizma va naqshlardan, xususiylari gog‘oz
tarkibi, hajmi, eni va bo‘yi, boshqa valyutalardan farqlanuvchi betakror
alomatlardan tashkil topadi. Pul qog‘oz va tanga shaklida tayyorlanadi.
Ustiga yozilgan bahosi nagd hisob-kitoblar va to‘lovlarni ogilona olib
borish imkonini beradigan darajada belgilanadi. Qadrsizlangan
chog‘lari yirik giymatda chiqariladi.

Pul — universal rag‘batlantirish uslubi bo‘lib, har ganday darajadagi
malakali va ma’lumotli xodim uchun ahamiyatli omildir. Birogq, bu omil
doim ham motivatsion kuchga ega bo‘lavermaydi. F.Xersberg fikricha,
maoshni oshirish doim ham mehnat samaradorligi oshishiga olib
kelmaydi. Oylik maoshning past bo‘lishi yoki o‘z vaqgtida to‘lanmasligi
shaxsda faoliyatdan qonigmaslikni yuzaga keltirib, ish unumdorligini
kamaytiradi. Xorijiy mutaxassis olimlar o‘tkazgan tadgiqgotlar orgali
aniqglanishicha, pul quyidagi toifa xodimlar uchun ahamiyatli omildir:
(a) yoshlar, bir nechta joyda ishlashga qodir professional xodimlar va
magsadga intiluvchan kimsalar — bunday xodimlar tashkilotda 25% ni
tashkil etarkanlar; (b) 19% xodimlar esa tashkilotdagi oz mavge va
obro e tiborni yetakchi o‘ringa qo‘yadi, ular uchun nufuzli tashkilotda
ishlash muhimdir; (c) 18% xodimlar uchun jamoda o ‘zini xavfsiz his
etish va do ‘stona munosabat yetakchi hisoblanadi.

Aniglanishicha, ko‘p pul to‘lanishi yaxshi va samarali mehnat
uchun asos yaratadi, degani emas.

Pul motivatsiya omili sifatida gqabul gilinar ekan, moddiy tagdirlash
ham ma’lum gonuniyatlar asosida amalga oshirilgani maqgsadga
muvofiqdir. Tadgigotlarning ko‘rsatishicha, maoshning oshishi — ish
hagining 15-20% dan 40-50% gacha bo‘lishi ahamiyatga molik
hisoblanadi. Maoshni ko‘paytirish orgali xodim faolligining oshishi
yarim yildan bir yilgacha davom etishi aniglangan. Shundan so‘ng,
mehnat motivatsiyasi yana susaya boshlaydi. Maoshni hatto ikki baravar
oshirgan tagdirda ham ma’lum vaqtdan so‘ng xodimning mehnat
motivatsiyasi pasayadi.

Yuqorida ta’kidlanganidek, maosh hajmi yosh xodimlar uchun,
shuningdek, mehnat faoliyati qgaltis va zo‘rigish sharoitlarida o‘tuvchi
mutaxassislar uchun kuchli motivatsiya omili bo‘lib hisoblanadi. Shu
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bois, sarflangan kuch va g‘ayrat tezda tiklanish imkoniyatiga ega
bo‘lishi lozim.

ljodiy salohiyatga ega va mustaqil faoliyat yuritishga moyil
xodimlar uchun maoshni oshirish yetakchi motivatsiya omili bo‘la
olmaydi.

I.Mahmudovning fikricha, pul motivatsiya kuchiga aylanishi uchun
u haqigiy mehnat hagiga aylanishi kerak. Buning uchun esa, haq
to‘lashda quyidagi talablarni hisobga olish zarur:

(a) Mutaxassislarni ishxonada ushlab turish uchun ragobatdosh ish
hagini to‘lash lozim;

(b) Haqgoniylik tamoyiliga amal gilgan holda haqiqiy mehnat
hagini ifodalovchi maoshni to‘lash kerak;

(v) Mehnat hagini bajarilgan ish natijasi, uning sifati bilan bog‘lash
lozim, bu orqgali xodim oz intilishlari gancha turishi hagida aniq
tasavvurga ega bo‘lsin;

(g) Xodim o‘z harakati va shunga mos tarzdagi moddiy rag‘bat-
lantirilish hagidagi ishonchga ega bo‘lishi kerak.

Moddiy rag‘batlantirishning maoshdan tashqari turlicha boshga
shakllari mavjud. Masalan, xorijiy ilg‘or firmalarda quyidagi rag‘-
batlantirish shakllari qo‘llaniladi:

(a) Yaxshi xodimlarning har yarim yilda maoshi oshib boradi;

(b) Tashkilotda 5, 10 va hokazo yillar davomida mehnat gilganligi
uchun mukofot puli bilan taqgdirlash;

(v) Yil davomida kasallik varagasi olmagan xodimga restoranda 2
kishilik kechki ovgat uchun puli to‘langan chipta berish;

(g) Kadrlar bo‘limi tomonidan xodim zimmasida turgan ba’zi
muammolarni hal etish. Farzandlar bilan bo‘lgan muammolar, xodim-
ning bank qarzlarini gisman qoplash, hodim kasal bo‘lgan paytda
yordam ko‘rsatish, zarur bo‘lgan paytda bepul yuridik xizmat va
hokazo;

(d) Nufuzli klinikada tibbiy ko‘rikdan o‘tish uchun yo‘llanma;

(e) Hayoti va sog‘ligini sug‘urtalash;

(yo) Farzandlarini o‘quv yurtida o‘qgitish uchun foizsiz pul
kreditlari berish;

(j) Bolalar bog‘chasiga tashkilot tomonidan pul o‘tkazilishi;

(z) Jamoaviy garajlarni qurib berish;

(i) Firma avtomashinasidan bepul foydalanish;
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(k) Shaxsiy avtomobil remonti va yoqilg‘isi xarajatlarini goplash va
shu kabi bir gancha imtiyozlar xodimga ko‘rsatiladigan moddiy
rag‘batlantirish turlariga kiradi.

Adabiyotlar tahliliga garaganda, pul — hamma tovarlar va xizmatlar
ayirboshlanadigan, umumiy ekvivalent bo‘Imish maxsus tovar, bozor
igtisodiyotining eng asosiy vositasi bo‘lib, pul o°zida bozor igtisodiyoti
munosabatlarini gavdalantiradi va uning mahsuli ham hisoblanadi.

V.Karimova va F.Akramova (2002)larning yozishicha, pul o‘z
tabiatiga ko‘ra uch xil xususiyatga ega:

[1] hamma narsaga ayirboshlanadigan muhim xarid vositasi;

[2] boylik timsoli;

[3] mehnatni giymat shaklida o‘lchab beradigan vositasi.

Pul munosabatlarining amalga oshish evolyutsiyasini kuzatsak,
dastlab pul gandaydir muhim tovar (goramol, mo‘yna, teri) shaklida,
keyinchalik kumush, oltin, gog‘oz pul, nihoyat XX asrning 90-yillariga
kelib elektron pullar ko‘rinishida bo‘ldi.

Zamonaviy fan tahliliga ko‘ra, bozor iqgtisodiyoti sharoitida pul
quyidagi vazifalarni bajaradi: (a) giymat o‘lchovi — mehnatni
gavdalantiradigan tovarlar giymati miqdori pul orgali o‘lchanadi; (b)
ayirboshlash vositasi — uning yordamida tovarlar oldi-sotdi gilinadi; (v)
xazina to ‘plash va jamg‘arish vositasi — lekin buning uchun pul
gadrining saqlanishi muhim hisoblanadi; (g) to ‘lov vositasi — nasiyaga
sotilgan tovarlar va xizmatlar hagi to‘langanda ko‘rinadi.

Adabiyotlar tahliliga ko‘ra, pul mazmun va mohiyati quyidagi
toifalarga bo‘linadi: [1] xazina biletlari; [2] banknot-kredit pullari.

Soha mutaxassislarining e’tirof etishlaricha, pulni idrok etishda
inson ushbu jihatlariga birinchi navbatda e’tiborini qaratadi: (a) pul
rangiga; (b) pul rasmining mazmuni va ma’nosiga; (v) pulda
ifodalangan davlat rahbarining yuz giyofasi va nufuziga; (g) giymatni
aniq berilganlik xususiyatlariga.

Pul muomalasi metall tangalar va qog‘oz pullar, nagd va naqd
bo‘lmagan ko‘rinishlar orgali amalga oshiriladi. Naqd pul bankdan
muomalaga chigarilgach, korxona, tashkilotlar kassasiga va aholi
go‘liga o‘tsa, naqd bo‘lmagan pullar muomalaga chek, kredit
kartochkasi, veksel, sertifikat, obligatsiya harakati shaklida amalga
oshadi. Pulning aylanma harakati ganchalik tez sodir bo‘lsa, igtisodiyot
shunchalik yaxshi rivojlanadi. Lekin aholi go‘lida pulning to‘planishi,
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pul harakatidagi uzilish bo‘lishi xo*jalik alogalarida ayrim uzilishga olib
keladi. SHu o‘rinda mamlakatdagi pulning inflyatsiyasi (gadri), ya’ni
pulning tovar va xizmatlarni xarid etish va chet el valyutalariga almasha
olish qobiliyati hagida fikr bildirish o‘rinlidir. Pul ganchalik gadrli
bo‘lsa, u shunchalik boshga valyutaga erkin almashtiriladi va uning
valyuta kursi shunchalik yugori bo‘ladi.

7.2. Puldan foydalanish mazmuni. Pulni saqglash va to‘plash
muammosi

Har qaysi mamlakatning qonuniy pul belgisi davlat moliya
tizimining asosiy unsurlaridan bo‘lmish pul hisob-kitobi birligi
sanaladi. Masalan, O‘zbekistonning pul birligi — so‘m, AQSHniki —
AQSH dollari, Buyuk Britaniyaniki funt sterlingdir. Oz navbatida, pul
birligi mayda gismlarga bo‘linadi. Shu jihatdan garaganda, 1 so‘m 100
tiyinga, 1 rubl 100 kopeykaga, 1 AQSH dollari 100 sentga tengdir.

Puldan bajarilgan ishlar, ko‘rsatilgan xizmatlar, xarid gilingan
tovarlar hagini to‘lashda, boshga to‘lovlar va turli hisob-kitoblarni
amalga oshirishda, nafagalarni berish va qarzlarni gaytarishda
foydalaniladi. Uning ayni jarayonlardagi uzluksiz harakati pul
muomalasi deb ataladi. Bu muomala har bir mamlakat pul tizimi
doirasida ro‘yobga chigadi hamda naqd va nagd bo‘lmagan turlarga
bo‘linadi. Nagd pul bankdan chiggach, korxona-tashkilotlar kassasi va
aholi qo‘liga o‘tadi. Oldi-sotdilar va to‘lovlar ado etilgach, yana bankka
gaytadi. Mijozlarning bankdagi hisob ragamida turgan sarmoyalari
harakati naqd bo‘lmagan pul muomalasiga kiradi. U chek, kredit
kartochkasi, veksel, obligatsiya, sertifikat va boshqga vositalar orgali olib
boriladi.

Pul munosabatlari tarixan metall va qog‘oz pullarga oid
ko‘rinishlari mavjud. Metall pul muomalasi esa bimetallizm va
monometallizmga bo‘linadi. Bimetallizm deganda, giymat o‘lchovi,
ya’ni gonunlashtirilgan umumiy ekvivalent vazifasini ikki nodir metall
bajaradigan pul tizimi hamda ulardan yasalgan tangalarning mamlakat
bo‘ylab muomalada yurishi tushuniladi. XVI-XIX asrlarda u G*‘arbiy
Yevropada oltin va kumush tangalarning o‘zaro nisbati bozor giymati
bo‘yicha stixiyali ravishda belgilanadigan parallel valyuta hamda ikkisi
o‘rtasidagi nisbat davlat tomonidan aniglanadigan go‘sh valyuta tizimi
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shaklida keng targalgan. Bimetallizm sharoitida qog‘oz pullar emissiya
muassasalari xohishi bilan oltinga yoki kumushga maydalangan. Talay
davlatlar valyuta zaxirasiga shu metallar asos qilib olingan. Biroq
Qo‘gon, Buxoro va Xiva xonliklari hududida oltin (“tilla”), kumush
(“tanga”) va mis (“pul”) muomalada bo‘lgan. Ularning giymatlararo
farq igtisodiy-siyosiy sabablar tufayli tez-tez o‘zgarib turgan. Ogibatda
tovar-pul munosabatlari o‘ta giyinlashgan. Tabiiyki, pulning ikki yoki
uch metallga daxldorligi uning umumiy yagona mugobil sifatidagi
tabiatiga zid edi. Shu bois yangi oltin konlari ochilgan XIX asr
nihoyasida rivojlangan mamlakatlar tanga va gqog‘oz pullar yagona
gimmatbaho metallga almashtiriladigan monometallizmga, aniqrog‘i,
fagat tillaga asoslangan pul tizimiga o‘tdilar. XX asrning 60-yillari
oxirida qgog‘oz pullarning oltin ta’minoti  bekor gilingach,
monometallizm ham ahamiyatini yo‘gotdi. Ko‘p o‘tmay deyarli barcha
davlatlarda oltin monometallizmi oltin valyuta standartiga almashtirildi.
Asrimiz boshiga kelganda esa, monometall pul muomalasi butunlay
barham topdi. Inchunin, endilikda turli mamlakatlarning asosiy pul
birligi kredit bank biletlari (banknotlar), davlat xazinasi biletlari va
tanga pullardan iboratdir.

Qog‘oz pullarning hammasi yoki bir gismi gadrsizlanganda, hajmi
ko‘payganda, pulning oltin giymati yoki valyuta kursi o‘zgarganda,
qog‘oz Yyoki metall shaklidagi yangisiga almashtirish, tizimga
o‘zgartirish kiritish zarurati tug‘ilganda davlat tomonidan pul islohoti
o‘tkaziladi. Bu milliy valyutani mustahkamlashga, pul birligini
bargarorlashtirish va muomalasini tartibga solishga, tizimni to‘lig yoki
gisman gayta tashkil etishga xizmat giladi. Amir Temur, Ulug‘bek va
shayboniylar hukmronligi davrida o‘lkamiz hududlarida, oxirgi yuz
yillikda sobiq Ittifoq, Germaniya, Gretsiya, Belgiya, Fransiya, Daniya,
Gollandiya, Norvegiya va Avstriyada o‘tkazilgan pul islohotlari
fikrimizga yorqin misol bo‘ladi.

7.3. Pul bilan munesabatlarning madaniy, tarixiy, siyosiy va
gender jihatlari

Uzoqg o‘tmishda savdo-sotiq ishlari metall qurollar va quymalar,
chorva mollari, don, chig‘anoq, matolar, taginchoqlar va boshqgalar
yordamida amalga oshirilgan. Miloddan avvalgi VIII-VII asrlarda
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Lidiya davlati va Yunonistonda tanga (turkiycha — “tamg‘a”) lar paydo
bo‘lgan. Ularda zarb gilingan sanasi va joyi nomi, yurt hukmdorining
tasviri, ismi, unvoni va gerbi aks ettirilgan. Taxminlarga Kko‘ra,
O‘zbekiston hududida ilk bor bundan 2600-yilcha burun og‘irligi 8,4
grammlik “darik” nomli tilla tangalar tayyorlangan. Miloddan avvalgi
[11-T asrlarda va undan keyin chigarilgan Antiox I, Evtidem I, Demetriy
I, Evkratid I, Mitridat Il va Germey tangalari esa hozirgacha noyob
yodgorliklar sifatida saqlanib golgan. Markaziy Osiyoda arablar
hukmronligi o‘rnatilgan VIII asr o‘rtalarida vazni 4,3 grammlik oltin
dinorlar, 2,8 grammlik kumush dirhamlar va mis tangalar muomalaga
Kiritilgan.

Zamonlar evrilib, gog‘oz pullar vujudga kelgach, tangalarning
mavqgeyi keskin pasaydi. XX asrdan e’tiboran ular asosan gqog‘oz
pullarni maydalash va kichik to‘lov yoki asosiy pul birligining muayyan
gismini ifodalashda ishlatila boshlandi. Maxsus sana va yubileylarga
bag‘ishlanganlarini istisno etganda, oltin, kumush, mis, platina tangalar
chigarish batamom to‘xtatildi. Oddiy tangalar esa misning turli
gotishmalari, nikel va alyuminiydan tuxumsimon yoki dumaloq shaklda
zarb gilinadigan bo‘ldi.

7.4. Pul va ruhiy salomatlik. Pulning psixoanalitik tushunchasi.
Monetar patologiyaning emotsional asoslari: aybdorlik hissi,
havfsizlik hissi, sevgi istagi, erkinlik istagi. Irodaviy sifatlarning
pulga bo‘lgan munosabatiga ta’siri

Ba’zilar pulga hirs go‘yish barcha baloning boshidir, deyishadi.
Ammo xuddi shu fikrni pulsizlik hagida ham aytish mumkin. Hamma
giyinchilik yo‘qchilikdan boshlanadi. Agar kambag‘al odamdan “Nega
farovon yashashni eplay olmaysiz?”, deb so‘rasangiz, u o‘zicha javob
topib beradi. Bunday toifadagi kishilarning o‘zini oglash uchun baho-
nasi ham ko‘p. Ayrimlari “Taqgdirim shu ekan. Omadim kelmayapti!”,
deyishsa, ba’zilari yaxshi shart-sharoit yo‘qligini ro‘kach gilishadi.

Yana birlari esa boy bo‘lish istagi yo*gligini aytishadi. Kimdir ota-
onasiga aybni yuklaydi, menga yaxshi ta’lim-tarbiya bera olishmagan,
deydi. Ko‘pchilik maktabda berilayotgan ta’limning noto‘g‘riligidan
noliydi.
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Umuman olganda, insonda pulga munosabat ganday shakllanadi?
Ko‘pincha u ota-ona va atrofidagilarning unga ko‘rsatgan ibrati orqali
shakllanib boradi. Ularning pul hagida qanday o‘ylashlari va uni ganday
sarflashlari bolaligingizdanoq pulga munosabatni vujudga keltiradi. Va
albatta, o°‘zingizning orzularingiz va shaxsingizga bergan bahoyingiz,
ishonchingiz ham bu borada muhim ahamiyatga ega.

Pul masalasida farzandlarga uch xil tarbiya beriladi:

“Pul —yomon narsa. Usiz ham yashasa bo‘ladi”. “Pul, u nima o°zi?”
(ota-onalar ma’lum yoshga yetguncha bolalar pul nimaligini umuman
bilmaganlari ma’qul, deb hisoblaydilar).

Pul topish — jiddiy masala. Lekin uni ishlatishni bilish kerak. Bu —
eng to‘g‘ri tarbiya. Ma’lumki, ko‘p insonlarning ongi yoshligidanoq
gashshoqlikka tayyorlab boriladi. Masalan, maktabda “Pul gayerdan
paydo bo‘ladi?" degan savolga javob berilmaydi. Shuning uchun bola
maktabni pul hagida sodda va ko‘pincha noto‘g‘ri tasavvurlar bilan
bitirib ketadi. U butun umr pul to‘g‘risidagi oddiy, ammo juda muhim
tushunchalardan bexabar yashayverishi mumkin. Ogibatda nima
xohlayotganini o‘zi ham bilmaydigan noshudga aylanib goladi.

Tagi teshilgan etikda yurib, xaroba uyda yashab, inson asta-sekin
gashshoqglikka ko‘nikib golishi mumkin. O°zining kambag‘alligidan
dunyoni ayblayverib, oxiri o‘zi bilan o°zi ovora alamzadaga aylanadi.

Kuzatib turib, odamlarning ko‘pchiligi butun umr o‘zini-o‘zi
gashshoqglashtirib borayotganiga guvoh bo‘lish mumkin. Ular g‘ayri-
shuuriy tarzda kambag‘allik odatlariga amal qilib boradilar. Arzimas
hag to‘lanadigan ish uchun jonlarini jabborga berib ishlaydilar. Aslida
esa aksincha bo‘lishi, bemalol, xotirjam gilgan ishlari uchun katta pul
olishlari lozim. Ular keng targalgan, ammo noto‘g‘ri bir qoidaga amal
gilishadi: boshgalar mening mehnatim bahosi ganchaligini biladilar.
Ko‘pchilik pul jamg‘arish nima ekanligi hagida umuman tasavvurga ega
emas. Topilgan mablag‘ni darhol joy-joyiga sarflash — mana ularning
asosly shiori. Pulni biror ishga jalb gilish, aylantirib, foyda olish hagida-
ku, gapirmasa ham bo‘ladi. Pulini topgan zahoti mayda-chuydalarga
sarflab yuboradiganlarda moliyaviy investitsiya uchun imkon ham
bo‘lmaydi, albatta.

Aslida mablag‘ni kun sayin ko‘paytirib borish juda mushkul ish
emas. Ammo hech narsa gilmay, qo‘l gqovushtirib o‘tirish baribir oson.
Har oyda ma’lum mablag‘ni tejab borish nahotki shunchalar qgiyin
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bo‘lsa? Yo‘qg, unday emas. Ammo bir necha lahzalik lazzat uchun pul
sarflash osonroqda. Millioner odam hech gachon “katta pul topish
mumkin emas”, deb o‘ylamaydi. Kambag‘al odam esa kichik migdor-
dagi pulni topish osonroq, deb o‘ylaydi.

O‘ylab ko‘ring, so‘nggi yil davomida ko‘proq pul topish,
daromadingizni orttirish uchun nima gildingiz? So‘nggi oy davomida-
chi? Aynan amaliy harakatni nazarda tutyapsiz, orzularu rejalarni emas.
Eslay olmayapsizmi? Mana, sizning muammoyingiz qayerda! Mana —
ichingizdagi sizni tark etishni istamayotgan gashshoqlik balosi!

Siz o‘zingizni boylikdan ayirib turgan to‘sigdan hatlab o‘ting.
Kimlargadir nisbatan ahvolingiz yaxshiligi hagidagi xayollarga chek
go‘ying. Endi sizning shioringiz: “Ulardan nimam kam?” deb harakat
gilish kerak. Umuman, hayot tarzingizni tubdan o‘zgartirishga jazm
eting. Yodingizdami, bolaligingizda ilk gadamlaringizni go‘yayotga-
ningizda ko‘p qoqilib, vyigilganlaringiz. O‘shanda biror eringiz
ko‘karishi yoki tilinishidan go‘rgmagandingiz-ku.

Ma’lumki, aksariyat boylar hammasini noldan boshlashgan. Ular
0‘z magqsadlariga yetgunlaricha uzoq va giyin yo‘Ini bosib o‘tganlar.
Ammo ular o‘sha boshlang‘ich nuqtadan ilgarilay olganlari bois, endi
yugori cho‘qqida turishibdi.

Qo‘lingizda kutilmaganda katta mablag® paydo bo‘lib golishi
mumkin. Xalgda buni “ahmoq pullar” deyishadi. Asosiysi, ularni to‘g‘ri
ishlata biling. Boshlang‘ich katta kapitalga ega bo‘lganlarning
ko‘pchiligi bugunga kelib hech kim emas. Chunki ular go‘llarida bor
imKkoniyatni, boshlariga gqo‘ngan omad qushini uchirib yuborganlar,
ya’ni pul sarflashni bilmaganlar.

Sportchi, fotomodel, estrada go‘shiqgchilarini oling. Bu kasblarning
umri uzog emas, ammo daromadi Katta. Lekin katta daromad olish, bu
hali badavlat turmush kechirish degani emas. Dunyo tajribasidan
ma’lumki, bunday yulduzlarning ko‘pchiligi umrlarini ayanchli bir
tarzda tugallaydilar. Chunki wular pul sarflashni bilishgan, uni
ko‘paytirishni esa bilishmagan.

Teng imkoniyatga ega bo‘la turib, ularning biri pul topishni bildi,
boshqasi esa fagat sarflashni. Ha, odam gashshoqlik psixologiyasiga ega
bo‘lsa, hech nima gila olmas ekan. Faqat pul sarflashi mumkin, xolos.
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Pullarni saglab qolish uchun ularga munosabatingizni o‘zgar-
tirishingiz lozim. Faqat sarflash mumkin emas. Shuningdek, ko*proq pul
topish imkoniyati bo‘lgan joyda kamiga ganoat gilmaslik kerak.

Endi xayolan tasavvur giling, yer ostida pul dengizi bor. Undan pul
buloglari ogib chigmoqgda. O‘z bulog‘ingizni toping va uning yonida
quduq hosil giling. Keyin shu tasavvurni hayotga tatbiq etib ko‘ring.
Shunda ko‘p o‘tmay sizda oltin qudug‘i emas, balki pul ombori ham
paydo bo‘ladi.

Ba’zilar menga atrofdagilar yoki hukumat yordam beradi, deb
o‘ylashi mumkin. Bekorga umid giladi. Pul topish sizning muammo-
yingiz. Farovon yashash o‘zingizdan boshqga hech kimga kerak emas.
To‘g‘ri, boshida yolg‘iz bo‘lasiz. Ammo kuchingizni to‘plang va
oyoqqa turing!

O‘zbekistonda aksariyat ota-onalar bolalarning moliyaviy savod-
xonligi, uning inson hayotidagi ahamiyatiga yetarlicha e’tibor bermay-
dilar. Farzandining pulga bo‘lgan munosabati noto‘g‘ri shakllanishidan
go‘rggan ota-onalar, ularning moliya to‘g‘risidagi bilimlarini minimal
darajaga tushirib, ikki fargli tushuncha: “g‘amxo‘rlik” va “moliyaviy
savodxonlikni adashtirayotganliklarini sezmaydilar.

Darhagigat, bolalar maktabga borishi, matematika, fizika, tarix kabi
fanlaridan bilim olishi va dunyoni o‘rganishi kerak. Birog u yerda
hayotly muhim darslardan biri - pul bilan to‘g‘ri muomala qilish
o‘rgatilmaydi. Ota-onalar bolalarini tarbiyalashga harakat qgilib, ularni
moliyaviy mustaqillikning asosiy vositasi bo‘lmish - moliyaviy
savodxonlikka oid bilimlarni bermasdan turib tayyorlamoqda.

Bolalar kelajakda moliyaviy mustaqil bo‘lishi uchun ularga
yoshliklaridan pul bilan ganday to‘g‘ri muomalada bo‘lish kerakligini
o‘rgatish lozim. Bolalarning 4-5 yoshligidan boshlab ular bilan
moliyaviy savodxonlik to‘g‘risida gaplashish mumkin va zarur. Sabab,
bu yoshda ularda barcha narsalar hagida juda ko‘p savollar paydo
bo‘ladi.

1. Bolaga pul nima va u gayerdan olinishini tushuntirib berish
kerak

Erta yoshdan boshlab bolalar pul narsa xarid qilish uchun
kerakligini tushunib etishadi. Biroq pul gayerdan olinishi va ular ganday
qilib ota-onalarining cho‘ntaklarida paydo bo‘lishini bilishmaydi. Pul
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miqdori cheksiz emasligi va unga ega bo‘lish uchun odam ishlashi
kerakligi hagida bolaga tushuncha berish kerkak.

Bolaga gadimda odamlar pul paydo bo‘lishdan avval ganday qilib
savdo-sotiq ishlarini amalga oshirganliklarini hikoya qilib bersa bo‘ladi.
Ularga barter (tovar almashinuvi) nima ekanligini tushuntiring.
Masalan, oldinlari bir nechta tuxumni nonga almashtirish mumkin bo‘I-
gan. Birog, vaqt o‘tishi bilan ayrim sabablarga ko‘ra tovarlar almashi-
nuvi giyinlashdi:

e Hamma narsani ham, vazni sababli osongina ko‘tarib yurib
bo‘lmasdi;

e Ba’zi mahsulotlarning sifati vaqt o‘tishi bilan yomonlashgan.

2. Bolani oila budjeti bilan tanishtirish kerak.

Bolalarda tez-tez biror narsani sotib olish istagi paydo bo‘ladi. Shu
sabab, erta yoshdan boshlab, ko‘p narsani tushuna oladigan darajaga
yetganda, unga oilaviy budjet haqgida gapirishni boshlashingiz zarur.

Bu yerda siz kommunal xizmatlar, ozig-ovqat, kiyim-kechak va
hokazolar uchun gilinadigan majburiy xarajatlar hagida gapirishingiz
mumkin. Buni mevalar yoki o‘yinchoq gismlari misolida amalga
oshirsangiz bo‘ladi. Ota-onalar o‘z xarajatlarini daromadlariga garab
puxta rejalashtirishlari va ular har doim ham u yoki bu narsani, juda
gattiq xohlagan taqdirda ham xarid qgila olmasliklari haqgida gapirib
berish kerak.

Oila budjetini rejalashtirish paytida ota-onalar bolaga gilinadigan
xarajatlar, o‘yinchoq mashina yoki o‘yinchoglar to‘plamini xarid
qgilishni ham inobatga olishini tushuntirish kerak. Shunday qilib, keyingi
safar oylik xarajatlar rejalashtirilgani va ortigcha xarid budjet
miqgdoridan oshib ketishiga olib kelgani sababli, ota-onalar bolaga bu oy
yangi o‘yinchoq olib beraolmasliklarini tushuntirishganlarida, bola buni
ancha-muncha tushunadigan bo‘ladi.

Shuni ham yodda tutish kerakki, agar bolaning biror narsa sotib
olish uchun gilgan har bir talabiga asabiy munosabat bildirsangiz,
bunaga narsalar juda ham gimmatligi, olib berishning imkoni yo‘qgligi
hagida doimiy ravishda gapirsangiz, bunday vaziyatda bolada pul doimo
etishmasligi va u eng katta giymatga ega ekanligi haqidagi fikr
shakllanadi. Qachonki bolalar o‘zlariga nimadir xarid qilishni
istaganida ularga pul hagida gapiring.
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3. Pulni oqilona sarflashni o ‘rgatish

3 yoshdan 7 yoshgacha bo‘lgan bolalar bilan ota-onalar go‘lbola
kassa bilan “do‘kon” o‘yinini o‘ynashlari mumkin. Mahsulotni qo‘yib,
uning narxini qog‘ozchaga yozib go‘ysangiz bo‘ldi. Bundan tashqari,
belgilangan miqdordagi pulni bolangizga berib, unga ayrim xaridlarni
mustaqil amalga oshirish imkonini berishingiz mumekin.

Qachonki farzandlaringiz bir oz ulg‘ayib, 7-14 yosh oralig‘ida
bo‘lishganda, ular pulning xarid gobiliyatini ancha anigroq tushuna
oladilar (gaysi mahsulotni ganday summaga olish mumkin). Aynan
o°‘sha paytda turli do‘konlardagi bir turdagi mahsulotning har xil narx-
daligini muhokama qilib, nima uchun aynan shu mahsulotni tanla-
ganingizni tushuntirib berib, farzandingizni iqtisodga o‘rgatishingiz
mumkin.

Ushbu bosgichdan so‘ng, farzandingiz pulni ongli ravishda
ishlatishni boshlaydi va yoshlik chog‘idan boshlab oylik yoki uzogroq
muddatga umumiy oila budjeti rejasini tuzishga o‘rgatishingiz mumkin.
Budjet rejasi tuzilgandan so‘ng, ota-onalar farzandlari bilan budjet
rejalari mos kelishini muhokama qilishlari mumkin.

Shuningdek, ota-onalar bolalariga garz mavzusini ham o‘rgatishi
kerak. Chunki ertami-kechmi bolangiz do‘stlaridan garz olishni yoki
garz berishni xohlashi mumkin. Qarz yagin odamlar o‘rtasidagi
munosabatlarni buzish xususiyatiga ega ekanini va keyinchalik do‘stlar
o‘rtasidagi yaxshi alogalarni saglab golish uchun ganday qilib ular gqarz
so‘raganda, to‘g‘ri rad javobini berish kerakligini ham tushuntirish
kerak.

4. Farzandingizga pul jamg ‘arish uchun magsadlar qo ‘yishda yordam
berish

Sezganmisiz, ayrim odamlar yugori maoshga ega bo‘lmasliklariga
garamasdan, yirik xaridlar: avtomobil, kvartira yoki gimmatli ta’til
uchun pul jamg‘ara oladilar.

Vaholanki, bu vaqtda yaxshi ish hagiga ega odam butun umri
davomida arziydigan biror nima uchun pulni jamg‘ara olmaydi. Bu
ikkinchi toifadagi odamlar bir kun bilan yashashi va kelajak hagida
umuman o‘ylamaganligi tufayli sodir bo‘ladi.

Dunyodagi eng muhim ko‘nikmalardan biri bu magsadni tanlay
bilish va belgilangan rejalarni o‘zgartirmasdan unga intilishdir. Ota-
onalar uchun farzandlariga ularning yoshligidan bu ko‘nikmani
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o‘rganishlariga yordam berishlari muhim hisoblanadi. Chunki aynan
shu sababli bolangiz voyaga yetganida o‘z mablag‘larini tejashni va
to‘g‘ri boshqgarishni o‘rganadi.

Magsadni go‘yishni o‘rgatish bo‘yicha maslahatlar:

e Bir necha kun ichida farzandingizga oz miqdordagi pulni berib
borishingiz va kerakli miqdor yig‘ilganida, o‘zi xohlagan narsani sotib
olishi uchun u bilan birga do‘konga borishingiz mumekin.

e Farzandingizga kunlik xarajati yoki bayramlar orgali sovg‘a
gilingan pullarning ma’lum bir foizini tejab qo‘yish maslahatini bering.

e O‘zbekistonda ota-onalar farzandlari uchun ularning tug‘ilgan
kunidan boshlab bank hisob ragamini ochishi va unga ma’lum miqdorda
mablag® qo‘shishi mumkin. Ushbu mablag® ota-ona yoki 14 yoshga
to‘lgan farzand (bu yoshda hisob ragamdan gqisman foydalanish
huquqgiga ega bo‘ladi) tomonidan ishlatish istagi bo‘lmagunga gadar,
jamg‘arish muddati davomida ko‘payib boradi. Bu farzandingiz uchun
tejash mohiyatini anglash va belgilangan maqgsadga erishishda mavjud
pulni ko‘paytirish uchun ajoyib namunadir.

e Pullarni saglash uchun joy ajratib bering. Bolalarni yoshligidan
pullarni tartibli saglashga o‘rgatish muhim. Farzandlaringiz biron
narsaga pul to‘plashni maqgsad gilganlarida, ularga pulni saglashga
yordam beradigan buyum asgotadi. Kichik yoshli bolalar uchun siz pul
soladigan quti (kopilka) sotib olishingiz mumkin.

5. Moliyaviy vositalar haqida gapirib bering

Bankning moliyaviy vositalari hagidagi bog‘cha yoshidanoq
farzandingizga tushunchalarni berishni  boshlashingiz  mumkin.
To‘lovni bank kartasi orgali amalga oshirish vaziyatida, farzandingizga
to‘lovni ganday gilayotganingiz va pulni nimaga sarflayotganingizni
albatta ko‘rsating. Ko‘pincha bolalar ota-onalari nimanidir bank kartasi
orgali yoki onlayn tarzida sotib olayotganini ko‘rib, xohlagan narsani
istalgan vaqtda, haqiqiy pullarni sarflamay olish mumkin degan
noto“g‘ri fikr paydo bo‘ladi.

Buning oldini olish uchun ularga banklar va bank kartalari tizimi
hagida gapirib bering. Ishlab topayotgan pulingiz avtomatik tarzda
sizning hisob ragamingizga kelib tushushini tushuntiring.

Bankomatlardan olayotgan naqd pulingiz bank kartangiz hisob
ragamidan yechib olinishini ham tushuntirishingiz muhimdir. Bundan
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tashqari, bir oylik xarajatlaringiz to‘planishini bank kartasi xarajatlar
ma’lumotnomasi orgali ko‘rsatishingiz mumekin.

Bugungi kunda Oc‘zbekistondagi tijorat banklari bolalar uchun
plastik kartalarini ochish xizmatini taklif gilmoqda. Aslini olganda,
ushbu Kkartalar ota-onalarning bank hisob ragamiga bog‘langan
go‘shimcha kartalardir. O°z pasportlariga ega balog‘at yoshidagilar
uchun banklar kartani mustaqil ravishda ochishni taklif giladi. Ammo
shu bilan birga, ota-onalarning yozma roziligi ham talab gilinishi
mumkin.

Ko‘pchilikni gizigtiradigan mavzu — pul! Nimadir qilish kerak
bo‘lsa, darhol “soqgasi” bilan gizigamiz. Kimdir lotereyadan pul yutsa
yoxud daromad ko‘rsa, miqdori ganchaligini bilgimiz keladi. YAngi
ishga taklif gilsalar, ish haqi ganchaligini albatta so‘raymiz. Tekinga
mushuk ham oftobga chigmaydi-da! Zero, pullar — sirli dunyo. Bu
dunyoning o‘z gonuniyati bor. Farovon yashashni istagan odam
pullarning mayda-chuyda qoidalarigacha amal giladi.

1.Botiniy ong darajasida ishonish gonuni

Bizning boyligimiz — ishonch hosil gilishimizning aniq in’ikosidir.
Siz o‘zingizni ganchalik gadrlasangiz, shuncha migdorga ega bo‘lasiz.
Ming dollarlik ish hagiga munosibman deb ishonsangiz, shu pulni
olasiz. Agar besh ming dollar olishga loyigman deya to‘la-to‘kis
inonsangiz, besh mingga ega bo‘lasiz. Mabodo ish beruvchidan uch yuz
“baks” olishga shubha qilsangiz, bu pul aslo go‘lingizga tegmaydi.
Hammasi oddiy: boyni kambag‘aldan daromadning miqdori emas, ichki
hissiy qurilma ajratib turadi. Qanday xulosa chigarish kerakligi ayon:
badavlat bo‘lish uchun o°zingizga “izn” bering.

2.Kuchli istak gonuni

Moddiy boylikka ega bo‘lish uchun joningiz boricha butun
vujudingiz bilan harakat giling, bu bosh vazifa hisoblansin. Odam o°z
magsadi yo‘lida nimaiki bo‘lsa qurbon qilishi lozim — turgan gapki,
salomatlik, shaxsiy munosabatlar va vijdondan tashqari. Bu — pullar
uchun xohlagan ishni amalga oshirish kerak degani emas albatta! Balki
boy bo‘lish muhim darajadagi tizimga aylanishi lozim. Birinchi o‘rinda
hamisha, hamma vaqt salomatlik, yaginlar bilan munosabat va ko‘ngil
xotirjamligi turadi.

3.Magsadning anigligi gonuni
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Sizga gancha pul talab gilinadi va ularni nimalarga sarflamoqchisiz,
shuni aniq hisoblab chiging. Mashina olish niyatingiz bormi — u ganday
avtoulov, gancha turadi va nima uchun kerak? Uy xarid gilmoqchi
bo‘lsangiz — qgay darajada, narxi va hokazo. Chin va xayoliy
magsadlarni adashtirib yubormayotganingizga ishonch hosil qgiling,
ya’ni ma’lum migdorga ega bo‘lmay turib o‘zingizni dadil yoki jozibali
his etishdan umidvor bo‘lmang.

4. Puxta o ‘ylangan reja gqonuni

Magsadga erishish uchun puxta o‘ylangan reja zarur, aks holda orzu
orzuligicha golib, cho‘ntakdagi pul ko‘paymaydi. Vazifalarni gadamlab
amalga oshiradigan strategiya tuzib chiging. Orzuga yetish uchun
hayotingizda nimalarni o‘zgartirishga to‘g‘ri keladi? Yangi ish topish
kerakmi? Ehtimol boshga kasbni egallashga to‘g‘ri kelar? Yodingizda
bo‘lsin: ish nafagat pullar olib kelishi, balki mamnuniyat, huzur-halovat
baxsh etishi ham shart, aks holda hech ganday natija chigmaydi.

5. Maxsus bilimlar gonuni

Siz soliq tizimi, bank omonatlari hagida tasavvurga ega bo‘Imagan
birorta millionerni uchratganmisiz? To‘ppa-to‘g‘ri, bunday boy odam
yo‘d, bo‘lmaydi ham. Sarmoyani saglash va ko‘paytirish uchun maxsus
bilimlarni egallash yoki istalgan vaqtda malakali maslahatlar olish
imkoni mavjud bo‘lsin. Magsadingizga yetish yo‘lida muvofiq keluvchi
bilim va ko‘nikmalarni egallashni dasturilamal qilib oling, bu juda
muhim.

6.Qat’iylik gonuni

Eng ko‘p targalgan xatolardan biri — gaysidir bosqgichda “tum-
shugdan yegach”, qo‘llarimizni tushiramiz va yarim yo‘lda ishni
tashlaymiz. Bu bilan hech nimaga erishib bo‘Imaydi. Omadsizliklarga
tayyor turing. Unutmang: bu — muvaffagiyat pog‘onasi, ozlash-
tirishingiz kerak bo‘lgan saboqlardir. Darvoqge, biz aksar hollarda
shunday =xatoga Yol qo‘yamiz: muvaffaqgiyatsizlikka uchragach,
vaziyatni tahlil gilib, gaysi bosqichda noto‘g‘ri ish tutganimiz haqida
o‘ylay boshlaymiz. Bu esa nomagbul yondashuvdir — odam xatolariga
e’tibor garatib, o‘zini ayblaydi, o‘z-o°ziga bahoni tushiradi. O‘z-o‘ziga
baho berish past bo‘lganida esa keyingi urinishda nimanidir gabul gilish
og‘ir kechadi. Boshgacha ish tutishga urinib ko‘ring: hammasi to‘g‘ri
gilinganiga ¢’tibor qarating va keyingi safar muvaffagiyatni
kuchaytirishga intiling.
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7. Xarajatlarni nazorat qilish gonuni
Nagadar mantiqga zid yangramasin, birog boylik migyosi sizning
gancha ishlab topishingiz bilan emas, mavjud davlatingiz hisobiga
yashashingiz bilan aniglanadi. Bu o°zingiz uchun gizg‘anmasligingizni
anglatadi. Sarf-xarajatni shunday yo‘lga go‘yasizki, daromadning
ma’lum qismini istaklaringizni gondirishga ajratasiz, ayni vaqtda
kelajagingiz uchun ishlaysiz.
8. Halollik gonuni
Bizning barcha fikrlarimiz va xatti-harakatlarimiz bumerang misoli
— ular o‘zimizga qaytadi. Aldadingizmi — sizni ham aldashadi.
O‘girladingizmi — siznikini ham o‘g‘irlaydilar. Shunday ekan, boy
bo‘lish uslubini tanlaganda o‘zingizga nisbatan halol ish tuting. Agar
vijdonsizlik gilsangiz, o‘zingizni hurmat gilmay go‘yishingizga yuz foiz
ishonch hosil giling.
9. Ishonch gonuni
Muvaffaqiyatsizlikka uchrash haqidagi gqo‘rquv — sizni aslida ham
“sinish” kutayotgani aniq bo‘lgan kafolatdir. O‘zingizga ishoning.
Xuddi muvaffagiyatsizlikdan sug‘urtalangan kabi harakat giling — ana
shunda omad kuttirmay siz tomonga oshigadi.
10. Xayriya qonuni
Biz farovonlikka odamlar, ularning yordami, go‘llab-quvvatlashi
tufayli ega bo‘lamiz. Atrofdagilar eng kamida sizni qadrlashadi,
intilishlaringiz mahsulini xarid qilishadi. Demak, siz ham ko‘mak-
lashish hamda go‘llab-quvvatlashga muhtoj kishilar bilan o‘zingizda
borini bo‘lishishingiz kerak. Daromadingizning o‘n foizini xayriya
uchun ajrating — ana shunda hamyoningiz kengayveradi.
Inson ganday qilib pulni jamg‘arishi mumkin?
1.Aniq magsadlar go ‘yish bilan. Talabingizni maksimal darajada
aniq belgilang. “Mashina istayman” emas, “Keyingi yil yoz fasliga
gadar gizil avtomobilga ega bo‘lishni istayman”. Buning uchun gancha
pul yig‘ish kerakligini hisoblab ko‘ring. Agar orzularingizni tasavvur
etsangiz, o‘zingizni xarajatlardan cheklash osonroq bo‘ladi. Pulni
samaraliroq yig‘ish uchun jarayonni avtomatlashtiring.
Agar oylik maoshingiz kartochkaga tushiriladigan bo‘lsa, har bir
kirimdan 10 foiz hajmida jamg‘arma hisob ragamiga o‘tkazib borishni
sozlang. Unda jamg‘armangizga foizlar hisoblanadi.
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2. Ongli bo‘lishga o ‘rganing. Pulni tugaguniga gadar sarflab
yuborish — pullarga nisbatan bolalarcha munosabatda bo‘lish. Moliyani
boshgarish qobiliyati — yetuk shaxsning ko‘nikmasi. Uni mashq
qildirish mumkin va zarur. Uni ganday amalga oshirish usullarini izlang.

Qo‘lingizga pul tushishi bilan uni bir necha gismga ajrating. Bir
gism — 5-10 foiz — daxlsiz zaxiraga olib gqo‘ying. Bu xavfsizlik
yostigchasi bo‘lib, undan kutilmagan holatlarda foydalansangiz bo‘ladi.
Ikkinchi gismi sarmoya uchun: endi pul siz uchun ishlaydi, aksincha
emas. Uchinchi gismni kutilmagan xarajatlarni chetlab o‘tishga harakat
qilib, kundalik ehtiyojlar uchun sarflang.

3. Mayda pullarni yigish. Ma’lumki, tanga katta pulni tejaydi.
Hamyoningizda yig‘ilib goladigan pullarni yig‘ish uchun uyingizda
quticha yoki bankaga solishni odat qiling. Bir oy davomida bunday
idishda ancha pul to‘plab go‘yish mumkin.

4. Daromadning yangi manbalarini izlang. Bugun go‘shimcha
daromad manbayini topish oson. Har ganday ishning buyurtmachilari
va bajaruvchilarini birlashtiradigan maxsus internet-xizmatlar bor.
Asosiy ishingizdan bo‘sh vaqtingizda doimiy ravishda go‘shimcha
daromad ishlab topishingiz yoki xohish hamda imkoniyat bo‘lganida
bajarish uchun bir martalik buyurtmalar olishingiz mumkin.

Qo‘shimcha ish nafagat charchoqli, balki yogimli ham bo‘ladi:
kuchuk Dbilan sayr qilish, hujjatlarni yetkazib berish, internetda
ma’lumot topish va h.k. Ta’bingizga garab tanlang.

Eng muhimi — sarflamasdan, go‘shimcha daromadning hammasini
yig‘ish. Agar bu goidalarga rioya etilsa, vaziyat juda tez yaxshilanadi.

7.5. Shaxsning shakllanishiga pulning ta’siri. Pulga nisbatan shaxs
turlari

Shaxsning iqtidori, intilishlari mehnat orgali pul topishga xizmat
gilgani uchun ham, gobiliyat darajasi ham pul vositasida o‘lchanadi. SHu
narsani alohida ta’kidlash lozimki, mehnat gilayotgan ishchi ham, ish
beruvchi ham ana shu mehnatdan keladigan moddiy boylikka,
ko‘pincha pul ko‘rinishidagi tovar boylikka nisbatan oz munosabatini
bildiradi. Agar ishchilar, eng avvalo, yashash uchun pul ishlab topishsa,
iIkkinchisi — oz pulini ishlatishdan o‘zini tiyib, uni yana ishlab
chiqgarishga sarflaydi, pulni foyda sifatida gaytishini kutadi.
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O‘tkazilgan ko‘plab tadgigotlarda tadbirkorlarning pulga
munosabati, pulning tadbirkor uchun gadri, avvalo, o‘sha davlatdagi
igtisodiy taraggiyot va pul muomalasining qay tarzda tashkil
etilganligiga bog‘liq ekan. Amerikalik olim Linn Forester de Rotshild,
ledi de Rotshild o‘tkazgan tadgigotlarda bu bog‘liglik o‘rganilib, shu
narsa alohida ta’kidlanganki, pul ko‘paygan sari uning egasi uchun
gadri pastlab boradi. Ya’ni, tadbirkorning puli gancha ko‘p bo‘lsa, u
shunchalik darajada tavakkal qilib, boshga yangi loyihalar yoki
umuman sarf-xarajatlar uchun olib ishlataverar ekan.

L. Forman pulga nisbatan odamlarning munosabatlarini o‘rganish
natijasida, gator shaxs tiplarini ajratgan. Masalan, ba’zilar gizg‘anchiq,
ba’zi birovlar aksincha — “qgo‘li nihoyatda ochigq”, boshgalar —
“to‘plovchi”, yana birlari — chayqovchi, yana bir toifa — “o‘yinchi” va
hokazo. Turli toifadagi shaxs tipiga mansub insonlarda asablar ham har
xil bo‘larkan. Masalan, tadgiqgotchilar soliq to‘lash paytida, meros
hujjatlarini rasmiylashtirish jarayonida, garz berish vagtida yuqoridagi
shaxs tipiga Kiruvchilarning emotsional holatlardagi tanglik
alomatlarini ham tadqiq etishgan.

Adabiyotlardan tahlilidan ko‘rinadiki, pul muomalasi jarayonida
jinsiy tafovutlar ham aniglangan. Masalan, zamonaviy erkaklar pulning
gadriga ko‘proq yetishlari, ularni sarflash va jamg‘arish borasida
ayollarga nisbatan kompetentliroq ekanliklari, ayollar esa pulni
sarflagan sari ko‘proq frustratsiya — qo‘rquv hissini boshlaridan kechi-
rishlari, puli ko‘plarga hasad ko‘zi bilan garashlari ma’lum bo‘lgan.
Lekin rossiyalik olimlarning aniglashlaricha, ayollar erkaklarga, yoshlar
gariyalarga nisbatan pul va uni sarflashni o‘ziga xos avtoterapevtik
usulini go‘llashar va bundan o‘ziga xos gonigish hissini boshdan
kechirishar ekan. Lekin nima magsadda ayrim kishilar tomonidan pulga
nisbatan xuruj yoki ruju qo‘yilishining shaxsdagi individual xususiyat-
lar bilan bog‘ligligi kam o‘rganilgan. Fagatgina soha mutaxassisi F.Rim
Ayzenkning temperamentni aniglash metodikasi yordamida odamlar-
dagi pulga nisbatan ustanovkaning shaxs tipiga alogadorligini o‘rganib,
ekstrovert toifasiga kiruvchilar pulga ancha betashvish, saxiylik va
ochiglik bilan munosabatda bo‘lib, unchalik darajada kuyunchak
emasliklarini, o‘z navbatida, introvert tiplar esa ancha kuyunchak,
sertashvishrog ekanliklarini aniglagan.

R.Belk o‘z izlanishlarida pulni ko‘proq to‘plash, jamg‘arish hamda
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uni yashiradiganlarning hayotdan qoniqish darajasi past bo‘lishini va
ma’naviy gashshoglashib borishini tadgiqotlarida gayd etgan.

V.Laft pul muomalasining psixologik jihatlarini tadqiq etar ekan,
shaxsning daromadi uning boshgalarni idrok qilishi va boshqalar
tomonidan idrok gilinishi jarayoniga ham ta’sir gilishini aniglagan.
Masalan, badavlat tadbirkor odamlar golganlarning nazarida boyroq,
sog‘lomrog, baxtliroq, har ganday sharoitlarga yaxshi moslashadigan
shaxs sifatida tasavvur uyg‘otsalar, kambag‘allar, aksincha, sertashvish,
nochor va baxtsiz inson ko‘rinishida idrok gilinarkan.

Lekin oxirgi yillarda Mustagil hamdo‘stlik davlatlarida paydo
bo‘lgan yangi toifalar, masalan, “yangi ruslar”, “yangi fransuzlar” kabi
tadbirkorlar guruhini o‘rganish natijalari shuni ko‘rsatmoqdaki, pul va
foyda masalasi — yopiq mavzu bo‘lib, jamg‘arma va shaxsiy foyda
ortgan sari, o‘z moliyaviy ahvoli hagida ma’lumotni yashirishga
moyillik (motivatsiya) ortib boradi.

P. Webley metall pullar qog‘oz pullarga ko‘ra past darajada
baholanishi, metall pullarni ko‘pincha kichik gqiymatlarda chigarilishi,
gog‘oz pullarni esa giymat jihatidan yirik kupyuralarga moslashishini,
DJ.Bruner va K.Gudman metall pullar bolalar tomonidan yugori baho-
lanishi, aynigsa iqtisodiy nochor ijtimoiy gatlam vakillariga xosligini o‘rga-
nishgan hamda ilmiy jihatdan uning psixologik jihatlarini asoslashgan.

Aniglanishicha (V.Karimova, F.Akramova; 2002), pulga nisbatan
shaxsda munosabat shakllanishi uchun pulning ko‘rinishi va
jihozlanishi masalasi o‘ta muhim hisoblanadi. Pulning nufuzi yuqori
bo‘lishi uchun uning gimmatli qog‘oz ko‘rinishidagi shaklida davlat
migyosida obro‘li shaxsning surati Kkeltirilishi, rasmlarning zich
berilishi, gqiymati esa aniq va ravon yozilishi lozim ekan. Ayrim hollarda
davlat va jamiyat migyosida tantanali sanalarga bag‘ishlangan pul
birliklari tangalar sifatida muomalaga chigariladi. Lekin pulning tanga
va gog‘oz shaklidagi ko‘rinishlarini idrok etishda shaxsda o‘ziga xos
ravishda yondashish kuzatiladi. Masalan, yoshi kattalar uchun tanga
ko‘rinishidagi pul birligiga nisbatan bepisandlik ko‘rinsa, bolalar uchun
esa muhimi pul bo‘lsa bo‘ldi ekan. Shuningdek, pulni jamg‘arishda ko‘p
shaxslarda yuqori giymatdagi pullarni afzal ko‘rish, sarflashda esa
mayda qgiymatdagilarga e’tibor berish ahamiyatli hisoblanar ekan.
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Qisgacha xulosalar

Igtisodiyotda pul ahamiyatining ortib borishi jamiyatimizda
shakllanayotgan tadbirkorlik faoliyati va uning natijasi — daromadi pul
bilan bog‘ligdir. Keng qamrovli adabiyotlar tahlili natijasiga ko‘ra, pul
va uning vazifalari to‘g‘risida, xorijiy qo‘llanmalarda, pulning kelib
chiqish xususida quyidagi ikki xil: ratsionalistik; evolyutsion g oyalari
mavjud. Shuningdek, pul motivatsiya omili sifatida gqabul gilinar ekan,
moddiy tagdirlash ham ma’lum gonuniyatlar asosida amalga oshirilgani
magsadga muvofigdir. Chunki, ijodiy salohiyatga ega va mustaqil
faoliyat yuritishga moyil xodimlar uchun maoshni oshirish yetakchi
motivatsiya omili bo‘la olmaydi. Zamonaviy fan tahliliga ko‘ra, bozor
igtisodiyoti sharoitida pul quyidagi: giymat o‘lchovi — mehnatni
gavdalantiradigan tovarlar giymati miqgdori pul orgali o‘lchanadi;
ayirboshlash vositasi — uning yordamida tovarlar oldi-sotdi gilinadi; xazina
to‘plash va jamg‘arish vositasi — lekin buning uchun pul gadrining
saglanishi muhim hisoblanadi; to‘lov vositasi — nasiyaga sotilgan tovarlar
va xizmatlar hagi to‘langanda ko‘rinadi kabi vazifalarni bajaradi. Uning
mazmun va mohiyatiga ko‘ra xazina biletlari va banknot-kredit pullari
toifalariga bo‘linadi. Tadbirkorlik faoliyatidagi asosiy motiv, ya’ni uning
magsadi pul topish, jamg‘arish va foyda topish yo‘lida sarflash bo‘lgani
uchun ham pul muomalasining psixologik jihatlarini R.Linn, L.Forman,
F.Rim, J.Belk, V.Left, P.Webley, J.Bruner, K.Gudman, V.Karimova,
F.Akramova, I.Mahmudov va yana gator olimlar va mutaxassislar ilmiy
jihatdan tadgiq etishgan.

O¢z-0‘zini nazorat va muhokama qilish uchun savollar:

1. Pul nima va igtisodiy adabiyotlarda unga ganday ta’riflar berilgan?

2. Pul va uning vazifalari to‘g‘risida qanday g‘oyalar mavjud?

3. Ratsionalistik garashning asosiy mohiyati nimalarda ko‘rinadi?

4. Pulning motivatsion kuchi deganda nimani tushunasiz?

5.Nima uchun pul mutaxassislar tomonidan motivatsiya omili
sifatida gabul gilingan?

6.1.Mahmudov mehnatga haq to‘lashda ganday talablarni hisobga
olish zarurligini ko‘rsatib o‘tgan?
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VI1II-BOB

MEHNAT BOZORIDAGI IQTISODIY XULQ-ATVOR
PSIXOLOGIYASI

Bobning gisgacha mazmuni

8.1. Mehnat bozori: ishchi kuchiga bo‘lgan talab va taklif. Mehnat
bozorini egallash strategiyalari.

8.2. Bandlik, ishsizlik, ishsizlik darajasi. Ishsizlikni barataf etish
psixologik masalalari. Ishsizlarning psixo-emotsional holati. Ishini
yo‘gotgan insonlarni psixologik reabilitatsiya qilish.

8.3. Xodimlar kasbiy faoliyatida gayta yo‘naltirish jarayoni -
reorientatsiya.

Tayanch so“zlar: mehnat; ishchi kuchi; talab va taklif; ish; ishsiz-
lik, asosiy ko nikmalar; texnik, kasb-hunar va professional ko nik-
malar, tadbirkorlik ko ‘nikmalari; friksion, tarkibiy, siklik, institutsio-
nal, texnologik, regional, yashirin va turg ‘un ishsizlik; reorientatsiya.

8.1. Mehnat bozori: ishchi kuchiga bo‘lgan talab va taklif. Mehnat
bozorini egallash strategiyalari

Igtisodiyotning barcha sohalarida, shuningdek, ishlab chigarish-
ning hamma fazalarida ishchi kuchi eng faol omil hisoblanadi. Chunki
boshga hamma omillar ishchi kuchi yordamida harakatga keltiriladi,
ularning giymatlari saglab golinib, yangi mahsulotga o‘tkaziladi, yangi
giymat shu ishchi kuchi tomonidan yaratiladi. Shuning uchun mamlakat
migyosida yalpi ishchi kuchining mazmunini, tarkibini, ishchi kuchi
bozorini o‘rganish muhim ahamiyatga egadir.

Ishchi kuchi — bu, insonning agliy va jismoniy gobiliyatlarining
yigcindisi bo‘lib, jamiyatning asosiy ishlab chigaruvchi kuchi
hisoblanadi. Jamiyatning milliy mahsuloti hisobiga ishlab chigarishning
moddiy-ashyoviy omillarigina emas, balki shaxsiy omili, ya’ni ishchi
kuchi ham takror ishlab chiqariladi. Ishchi kuchini takror hosil gilish
yoki uni takror ishlab chigarish deganda, eng avvalo, o‘zining agliy va
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jismoniy kuch-quvvatini ishlatib, charchagan ishchining gobiliyatini
gayta tiklashi, ya’ni uning ovqatlanishi, Kkiyinishi, dam olishi va
madaniy hordiq chigarishi tushuniladi. Bu esa ishchi uchun oila, uy-joy
va boshga shart-sharoitlar yaratilishi bilan bog‘liqdir. Bundan tashqari
ishchi va xizmatchilarning hozirgi avlodi ma’lum vaqt o‘tishi bilan
gariydi. Ularning o‘rinlarini bosadigan o‘rinbosarlar ham tayyorlanishi
lozim bo‘ladi. Buning uchun esa ishchining oilasi, bola-chaqgasi bo‘lishi
lozim, ularning o‘sib ulg‘ayishi, o‘gishi, zamon talabiga javob
beradigan ishchi kuchi sifatida kamol topishi uchun ham shart-sharoit
bo‘lishi zarur. Ishchi kuchini takror hosil gilish jarayonini tadqiq etish
uning miqgdoriy va sifat jihatlarini ajratishni tagozo etadi. Ishchi
kuchining migdori mamlakat aholisining mehnat faoliyatiga layoqatli
bo‘lgan gismi orgali ifodalanib, u ishchi kuchi resurslari deb ham
ataladi. Insonning ishchi kuchi resurslari tarkibiga kiritilishining asosiy
mezoni bo‘lib uning yoshi va mehnatga bo‘lgan gobiliyati hisoblanadi.
Odatda ishchi kuchi resurslari tarkibiga 16 yoshdan 60 yoshgacha
bo‘lgan erkaklar, 16 yoshdan 55 yoshgacha bo‘lgan ayollar Kiritiladi.
Lekin ijtimoiy ishlab chigarish va boshga sohalarda band bo‘lgan
pensionerlar ham ishlashi mumkin. Ishchi kuchi resurslarining faol va
potentsial gismi farglanadi. ljtimoiy ishlab chigarishda band bo‘lgan
shaxslar ishchi kuchi resurslarining faol gismi hisoblansa, ishlab
chigarishdan ajralgan holda o‘qiyotganlar va vaqgtinchalik uy xo‘jaligida
band bo‘lganlar potensial gismi hisoblanadi. Ishchi kuchini takror hosil
gilish insonning jismoniy kuchlari va agliy qobiliyatlarini uzluksiz
gayta tiklab va ta’minlab turish, ularning mehnat malakasini muttasil
yangilab va oshirib borish, umumiy bilim va kasbiy darajasi o‘sishini
ta’minlash demakdir. Ishchi kuchini takror yaratish xodimlarni ishlab
chigarishga jalb etishni, tarmoqlar, korxonalar, mintagalar o‘rtasida
ishchi kuchi resurslarini tagsimlash va gayta tagsimlashni, ularning
xodimlarga bo‘lgan ehtiyojlari gondirilishini va ayni paytda mavjud
ishchi kuchining ish bilan to‘la va samarali band bo‘lishini ta’min-
laydigan ijtimoiy-igtisodiy mexanizmini yaratishni ham oz ichiga
oladi. Ishchi kuchini takror hosil gilish nisbatan mustaqil iqtisodiy va
ijtimoly muammo bo‘lib, bu muammoning ayrim tomonlari aholining
tabiiy harakatlari shaklida namoyon bo‘ladi. Shu sababli ishchi kuchini
takror hosil qgilishning asosi aholining tabiiy ko‘payishi hisoblanadi.
Ishchi kuchi resurslarining soni va sifati mamlakat aholisining soni
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hamda jinsi va yoshi jihatidan tarkibi bilan belgilanadi. Bular esa, o‘z
navbatida, aholining tabiiy harakatlanishiga bog‘lig bo‘ladi.
2020-yilning birinchi yarmida umumjahon pandemiyasi davrida
O‘zbekiston igtisodiy rivojlanishida yalpi ichki mahsulot hajmi o‘sishi
o‘tgan yilning shu davriga nisbatan 0,2 %ga oshdi. Sanoat o‘sishi hajmi
-1,9 %ga tushgan bo‘lsa-da gishloq xo‘jalik - 2,8 % va qurilish - 7,3
%ga oshganligi kuzatildi. Tashqi savdo anchagina zarar ko‘rdi. Eksport
hajmi -22,6 % va import hajmi -15 %ga tushib ketdi.O‘zlashtirilgan
investitsiyalar migdori o‘tgan yilgan nisbatan 26%ga oshdi.

8.2. Bandlik, ishsizlik, ishsizlik darajasi. Ishsizlikni barataf etish
psixologik masalalari. Ishsizlarning psixe-emotsional holati.
Ishini yo‘gotgan insonlarni psixologik reabilitatsiya qilish

Ishlash, hayotdagi muhim faoliyat turi hisoblanadi. Ishlash orqali
odam o°zi va oilasini bogadi, ro‘zg‘or yuritadi, oila, jamoat va butun
jamiyatni xizmat va yoki mahsulot (tovarlar) bilan ta’minlaydi. Eng
muhimi - ish odamga ijtimoiy va igtisodiy hayotda ishtirok etish imko-
nini beradi, bu esa, o°z navbatida, odamning o‘zi haqidagi fikri va gqadr-
gimmatini oshiradi. Ish turlari juda ko‘p bo‘lib, quyida ayrim misollar
keltirilgan:

* uy sharoitida ishlash;

» oilaviy tadbirkorlik bilan shug‘ullanish;

« yakka tartibda mahsulot ishlab chigarish, xizmat ko‘rsatish yoki
savdo qilish;

» yakka tartibda yoki kichik guruhda tadbirkorlik faoliyati bilan
shug‘ullanish;

* norasmiy igtisodda yollangan ishchi sifatida mehnat qilish;

* rasmiy iqtisodda, davlat korxonasi yoki xususiy tashkilot yoki
shirkatda maosh olib ishlash:

» qulaylashtirilgan ish joylarida pul to‘lanadigan ish bilan
shug‘ullanish.

Ish deganda, jismoniy yoki agliy mehnat tushuniladi. U eng sodda
ko‘nikmalar yoki yuqori malaka talab gilishi mumkin. Ayrim ish turlari,
an’anaviy oilaviy rusumda mahsulot ishlab chigarish va daromad
olishni anglatsa, boshqalari zamonaviy texnologiyalarga asoslanadi.
Ishning hammasi ham yaxshi bo‘lavermaydi; magbul ish va
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ekspluatatsiyaga, kambag-‘allikka olib keladigan hamda inson sha’nini
yerga uradigan ish o‘rtasida farq borligini yodda tutish lozim.

Maqbul ish deganda, inson g ururlanishi mumkin bo‘lgan va uning
sha’niga dog® tushirmaydigan ish nazarda tutiladi. Xalgaro mehnat
tashkiloti (XMT) magbul ishni quyidagicha ta’riflaydi: “Magbul ish,
odamlarning ish faoliyatidagi orzu va umidlarini o‘zida mujassamlash-
tiradi. U sermahsul mehnat va adolatli daromad, ish joyida xavfsizlik va
oilalar uchun ijtimoiy muhofaza, shaxsiy rivojlanish va jamiyatga
go‘shilish, odamlarning tashvishlarini erkin ifoda etish, hayotiga ta’sir
giladigan qgarorlarni gabul gilishda gatnashish, barcha ayol va erkaklar
uchun teng imkoniyatlarni yaratishni nazarda tutadi’. Ish joylarining
yetishmasligi ogibatida ko‘plab kambagal odamlar pul topishning
magbul yo‘llarini izlamaydilar. To‘g‘ri kelgan ishni qgilib, har ganday
o‘ng‘aysiz sharoitda ham ishlashga majbur bo‘ladilar.

Ishda muvaffagiyatga erishish uchun turli xil ko‘nikmalar talab
gilinadi. Ta’lim orqali va oilada olingan asosiy ko‘nikmalar, ma’lum bir
ish yoki vazifani bajarish uchun muayyan texnik va professional
ko‘nikmalar, xususiy ish faoliyatini yuritish uchun tadbirkorlik, hayotda
zarur bo‘lgan ko‘nikmalar, munosabat o‘rnatish, bilim va shaxsiy
jihatlar lozim bo‘ladi.

Zaruriy ko‘nikmalarni rivojlantirishda uchta asosiy soha gqamrab
olinadi:  shaxsiy jihatlarni, turli vaziyatlardan chigib ketish
mexanizmlarini hamda ishga moslashish ko ‘nikmalarini rivojlantirish.

Shaxsiy jihatlarga o‘z gadr-qimmati, shaxsiy rivojlanish, ijobiy
fikrlash, motivatsiya, maqsadni belgilash, muammolarni hal etish,
qarorlar gabul qgilish, vaqgtni boshgarish, tushkunlikka tushish holatlarini
boshgarish kiradi.

Turli vaziyatlardan chigib ketish mexanizmlari deganda tortinchog-
lik, yolgizlik, depressiya (ruhiy tushkunlik), qo‘rquv, alkogolizm
(spirtli ichimliklarga ruju go‘yish), muvaffaqgiyatsizlik, tangid, ziddiyat
va o‘zgarishlarni garshilash yo‘llarini anglatadi.

Ishga moslashish bo‘yicha kurslarga, etakchilik jihatlarini
rivojlantirish, boshqalar bilan bir jamoa bo‘lib ishlash, muvaffagiyatga
erishish va ishdagi sharoitlar kiradi.

=% Decent work. Geneva, International Labour Organization (undated) (www.ilo.org/global/
Themes/Decentwork/lang — en/index.htm, accessed 15 May 2010)
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Hayotiy zarur ko‘nikmalarni rivojlantirishning uchta asosiy yo‘li
bor: (a) kundalik ish rejasini tuzish va erta tongda turish, shaxsiy va
atrof-muhit gigiyenasi goidalariga rioya qilish, ishni vaqtida bajarish,
mas’uliyatli bo‘lish, yetakchilik va boshgalar hagida qayg‘urishni
o‘rgatish; (b) ta’lim beruvchi xodimlar misoli orgali; (v) haftalik darslar
orgali.

Ko‘nikmalarning turlari. Asosiy ko ‘nikmalar, bu asosiy ta’lim va
oilaviy hayot orqali olingan ko‘nikmalardir. Ular sirasiga savodxonlik,
sanash, o‘rganish qobiliyati, mantiqiy fikrlash va muammolarni hal
etish kabilar kiradi. Bu ko‘nikmalar hamma joyda zarur bo‘lib, barcha
sharoitlar va jamiyatlarda, rasmiy va norasmiy iqtisodda kerak. Texnik,
Kasb-hunar va professional ko ‘nikmalar muayyan vazifani bajarish,
masalan, biror mahsulot ishlab chigarish, ta’mirlash yoki xizmat
ko‘rsatish uchun kerak ko‘nikmalardir. Bular sirasiga duradgorlik,
chevarlik, to‘quvchilik, savatlar yasash, tunukachilik, poyafzal tikishlar
Kiradi. Ulardan yuqoriroq darajadagi ko‘nikmalar, masalan, muhan-
dislik, tibbiyot, fizioterapiya va kompyuter texnologiyalari professional
ko‘nikmalar hisoblanadi. Ko‘nikmalar gancha yugori bo‘lsa, shuncha
yuqgoriroq ma’lumot darajasi va rasmiy ta’lim talab gilinadi, bunday
bilimlar odatda texnik universitetlarda olinadi, rasmiy diplom yoki
guvohnomaga ega bo‘linadi. Tadbirkorlik ko ‘nikmalari tadbirkorlikda
muvaffaqgiyatga erishish uchun zarur bo‘lgan ko‘nikmalar hisoblanadi.
Bu sohada moliyaviy va inson resurslarini boshqarish, rejalashtirish va
tashkil etish katta ahamiyatga ega. Shuningdek, tahdidlarni ko‘ra bilish,
bozordagi vaziyatni tahlil gilish va ma’lumot to‘plash, biznes-reja
tuzish, maqsadlarni aniglash va muammolarni hal gilish kabi gobili-
yatlar talab gilinadi. Bunday ko‘nikmalar sanash va o‘qish qobiliyat-
larini talab etadi.

Ko‘nikmalar hosil qgilish yo‘llari bir necha yo‘llar orgali daromad
olish uchun zarur bo‘lgan bilim, ko‘nikma va munosabatlarni o‘rganishi
va rivojlantirishi mumkin. Ular quyidagilar:

» shaxsiy harakat va urinish;

* oila bilan uyda ko‘nikmalarni hosil gilish;

* asosiy ta’lim;

» maktabda kasb-hunar treninglart;

* Jjamoat sharoitidagi trening, shu jumladan, rasmiy va norasmiy
ravishda jamoatdagi ustozlarga shogird tushish;
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« umumiy kasb-hunar trening markazlari yoki kasbiy reabilitatsiya
markazlarida treninglardan o‘tish;

* ish joyida treningdan o‘tish yoki shogird tushish;

* Kollej va universitetlardagi trening kurslari;

« kichik biznesni rivojlantirish dasturlarida gatnashish va ularga,
odatda tadbirkorlik gobiliyatlarini rivojlantirish, biznesni rivojlantirish
bo‘yicha xizmatlar va maslahatlar;

* ish beruvchilar tomonidan treninglar o‘tkazish kabilar Kkiradi.

Ko‘nikmalarni rivojlantirishdagi eng magbul yo‘Ini tanlash odam
qgiziqishlari, gobiliyatlari va resurslari hamda jamoatdagi imkoniyat-
lariga bog‘liq.

Mehnatga layoqatli bo‘lib, ishlashni xohlagan, lekin ish bilan
ta’minlanmaganlar ishsizlar deyiladi. Namoyon bo‘lish xususiyati va
vujudga kelish sabablariga ko‘ra ishsizlik friksion, tarkibiy, siklik,
institutsional, texnologik, regional, yashirin va turg‘un ishsizlik
turlariga bo‘linadi. Kishilar turli sabablar (yangi yashash joylariga
ko‘chib o‘tish, ishining mazmuni va tavsifi yogmay qolishi, nisbatan
yuqgoriroq ish haqi olishga intilish va boshgalar)ga ko‘ra oz ishlarini
almashtirib turadilar. Biroq, bir ishdan bo‘shab, boshga biriga joylash-
gunga gadar orada ma’lum vaqt o‘tadi (ba’zi adabiyotlarda bu muddat
1 oydan 3 oygacha davom etishi ko‘rsatiladi). Aynan shu vaqt oralig‘i-
dagi, ya’ni bir ishdan bo‘shab yangi ishga joylashgunga gadar bo‘lgan
davrdagi ishsizlik friksion (oraliq) ishsizlik deyiladi. FTT, yangi
texnologiyalarning ishlab chigarishga go‘llanishi natijasida ba’zi bir
tarmoq va soha mahsulotlariga bo‘lgan talab qisgarib, zamonaviy
mahsulot turlariga talab o‘sadi. Natijada ba’zi bir kasb yoki mutaxas-
sislik turlaridagi ishchilarga talabning gisqarishi yoki umuman yo‘qo-
lishi ularning o‘z kasb va mutaxassisliklarini o‘zgartirish yoki shunday
kasblarga talab saglanib golgan joylarga ko‘chib o‘tishga majbur gilib
go‘yadi. Yangi kasb va mutaxassislikni o‘zlashtirib yoki boshga joyga
ko‘chib o‘tib, yangi ishga joylashgunga gadar bo‘lgan ishsizlik tarkibiy
ishsizlik deb ataladi. Tarkibiy ishsizlik friksion ishsizlikka garaganda
uzogrog davom etadi hamda ko‘prog ma’lum xarajatlarni tagozo etadi.
Uning uzoq muddat (odatda 6 oydan ko‘proq) davom etishi yangi kasb
turini o‘zlashtirish yoki malaka oshirish bilan, ma’lum xarajat talab
qgilishi esa, eski kasb turi bilan shug‘ullanish istagi saglanib golgan
holda, yashash joylarini o‘zgartirish bilan bog‘liq bo‘ladi. Friksion va
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tarkibiy ishsizlik, igtisodiyotdagi rivojlanish har ganday holatidan gat’iy
nazar, ma’lum darajada barcha mamlakatlarda mavjud bo‘ladi. Shunga
ko‘ra, friksion va tarkibiy ishsizlik birgalikda ishsizlikning tabiiy
darajasini tashkil giladi.

Siklik ishsizlik — igtisodiy siklning inqiroz fazasi bilan bog‘liq
bo‘lib, u ishlab chigarishning pasayishi va yalpi talabning gisgarishi
natijasida vujudga keladi. Bunda oz tovar va xizmatlariga nisbatan
talabning gisgarishiga duch kelgan tadbirkorlar ishlab chigarish hajmini
kamaytirish maqgsadida ishchilarni ishdan bo‘shata boshlaydilar. Siklik
ishsizlik haqiqgiy darajadagi ishsizlikning tabiiy darajadan farglanishini
ko‘rsatadi. Ishsizlikning bu turi majburiy ishsizlik hisoblanadi va
sikIning yuksalish fazasida mavjud bo‘Imaydi.

Institutsional ishsizlik ishchi kuchi bozori infratuzilmasi, ya’ni
ishchi kuchini ish bilan ta’minlashga xizmat ko‘rsatuvchi muassasa-
larning yetarli darajada rivojlanmaganligi yoki samarali faoliyat
ko‘rsatmasligi natijasida paydo bo‘ladi. Uni ham tabiiy ishsizlik
tarkibiga kiritish mumkin.

Texnologik ishsizlik ishlab chigarish jarayoniga texnologik
usullarning kirib kelishi bilan bog‘lig bo‘ladi. Ularning ichida asosiylari
ishlab chigarishni mexanizatsiyalash, avtomatlashtirish, robotlashtirish
va informatsion texnologiyani qo‘llash hisoblanadi.

Hududiy ishsizlik muayyan hududdagi tarixiy, demografik,
madaniy, milliy va ijtimoiy-ruhiy xususiyatdagi bir gator kompleks
omillar ta’siri ostida ishchi kuchi talabi va taklifi o‘rtasidagi nomuta-
nosiblik natijasi hisoblanadi. Yashirin ishsizlik uchun ish kuni yoki ish
haftasi davomida to‘lig band bo‘lmaslik xos. Iqtisodiyot rivojlanishi
darajasining pasayishi korxonalardagi ishlab chigarish hajmining gisqa-
rishiga olib keladi. Biroq, korxona egalari o‘z ishchilarini birdaniga
ishdan bo‘shata olmaydilar. Buning natijasida ishchilarning ma’lum
gismi rasman ish bilan band bo‘lsalar-da, amalda to‘liq holda ishlamay-
dilar. Buning natijasida mehnat unumdorligi pasayib, korxona
moliyaviy natijalariga ta’sir ko‘rsatadi. Y Ashirin ishsizlik mamlakatda
vujudga kelishi mumkin bo‘lgan ijtimoiy keskinlikka yo‘l qo‘ymaslikka
intilish natijasida ham paydo bo‘ladi.

Turg‘un ishsizlik mehnatga layoqatli aholining ish joyini
yo‘gotgan, ishsizlik bo‘yicha nafaqga olish huqugidan mahrum bo‘lgan
va faol mehnat faoliyatiga hech ganday gizigishi bo‘lmagan gismini
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gamrab oladi. “To‘lig bandlilik”” tushunchasi igtisodiyotda ishsizlikning
mutlag mavjud bo‘Imasligini bildirmaydi. Igtisodchilar friksion va
tarkibiy ishsizlikning bo‘lishini tabiiy deb hisoblaydi, shu sababli “to‘liq
bandlilik ishchi kuchining 100% dan kam gqismini tashkil giluvchi
miqgdor sifatida aniqlanadi. Anigroq aytganda, to‘lig bandlilik sharoitida
ishsizlik darajasi friksion va tarkibiy ishsizlar soniga teng bo‘ladi. Siklik
ishsizlik nolga teng bo‘lganda to‘liq bandlilik sharoitidagi ishsizlik
darajasiga erishiladi. “To‘liq bandlilik” sharoitidagi ishsizlik darajasi
ishsizlikning tabiiy darajasi deb ham ataladi. Ishsizlikning tabiiy
darajasi bilan bog‘lig bo‘lgan milliy ishlab chigarishning real hajmi,
igtisodiyotning ishlab chigarish salohiyatini ko‘rsatadi. Ish bilan to‘liqg
bandlilik yoki ishsizlikning tabiiy darajasi ishchi kuchi bozori muvo-
zanatiga erishganda, ya’ni ish izlovchilar soni bo‘sh ishchi o‘rinlari
soniga teng kelganda vujudga keladi. Ishsizlikning tabiiy darajasi
gandaydir darajada iqgtisodiy jihatdan magbul hisoblanadi. Chunki
“friksion” ishsizlarga mos keluvchi ish o‘rinlarini topish, “tarkibiy
ishsizlarga” ham yangi kasbni ozlashtirish yoki yangi yashash joyida
ish topish uchun ma’lum vaqt kerak bo‘ladi.

“Ishsizlikning tabiiy darajasi ”’» tushunchasi ma’lum bir anigliklar
Kiritishni talab giladi. Birinchidan, bu tushuncha igtisodiyot har doim
ishsizlikni tabiiy darajasida amal qgilishi va shu orqgali o‘zining ishlab
chigarish imkoniyatini ro‘yobga chigarishini bildirmaydi. Chunki,
ko‘pincha ishsizlik darajasi tabiiy darajadan ortiq, ayrim hollarda,
masalan, ish vaqtidan ortigcha ishlash va o‘rindoshlik ishlarida band
bo‘lish natijasida tabily darajadan past ham bo‘lishi mumkin.
Ikkinchidan, ishsizlikning tabiiy darajasi o‘z-o‘zicha doimiy miqdor
hisoblanishi shart emas, u tarkibiy o‘zgarishlar (qonunlar va jamiyat urf-
odatlaridagi o‘zgarishlar) ogibatida o‘zgarib turishi mumkin. Masalan,
AQSHda ishsizlikning tabiiy darajasi dastlab XX asr 60-yillarining
o‘rtalarida 4,5% deb belgilangan bo‘lsa, 70-yillarning boshiga kelib
5,5%, 80-yillarning boshida esa 6% gacha o‘sdi. Ishsizlik darajasi
ishsizlar sonining ishchi kuchi tarkibidagi foizi sifatida hisoblanadi.
Ishsizlik darajasini baholash bilan birga uning ijtimoiy-igtisodiy
oqibatlarini ham hisobga olish zarur bo‘ladi. Chunki ishsizlikning o‘zi
haddan tashgari yuqori darajasi bilan Kkatta iqtisodiy va ijtimoiy
oqibatlarni keltirib chiqgaradi. Ishsizlikning iqtisodiy ogibatlari ishlab
chigarilmagan mahsulot bilan taqgoslanib baholanadi. Igtisodiyot
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ishlashni xohlagan va ishlay oladigan barcha uchun yetarli miqdorda ish
joylarini yaratish holatiga ega bo‘lmasa mahsulot ishlab chigarish
potensial imkoniyatining bir gismi yo‘qotiladi. Iqtisodiy adabiyotlarda
bu yo‘qotish yalpi ichki mahsulot (YalM) hajmining orgada golishi
sifatida aniglanadi hamda u haqiqgiy YalMning potentsial YalMdan kam
bo‘lgan hajmi sifatida ko‘rinadi. Ishsizlik darajasi ganchalik yuqori
bo‘lsa, YalM hajmining orgada qolishi shunchalik katta bo‘ladi.
Makroigtisodiyot sohasidagi tanigli tadgigotchi A.Ouken ishsizlik
darajasi va YalM hajmining orgada qolishi o‘rtasidagi nisbatini mate-
matik ifodalab beradi. Bu nisbat igtisodchilar orasida Ouken gqonuni
sifatida tanilgan bo‘lib, agar ishsizlikning haqigiy darajasi uning tabiiy
darajasidan bir foizga ortig bo‘lsa, YalM hajmining orgada qolishi 2,5%
ni tashkil qilishini ko‘rsatadi. Ayrim hollarda milliy mahsulotning
haqiqiy hajmi potensial hajmidan ortib ketishi ham mumkin. Bunday
hol ishsizlik darajasi tabiiy darajadan ham past bo‘lgan davrlarda ro‘y
beradi. Ishlab chigarishga ishchilarning go‘shimcha smenalarini jalb
qilish, kapital uskunalardan o‘rnatilgan normativdan yuqori darajada
foydalanish, ish vaqtidan ortigcha ishlash va o‘rindosh ishlarda band
bo‘lish kabilar buning asosiy sabablaridir.

2018-yilning birinchi yarim vyilligida O‘zbekistonda ishsizlik
darajasi 9,3 foizni tashkil etdi. Bu haqda Bandlik va mehnat
munosabatlari vazirligi matbuot xizmati xabar berdi. Taqqoslash uchun,
2017-yilning aynan shu davrida bu ko‘rsatkich rasmiy manbalarga
ko‘ra, 5,2 foizni tashkil gilgan.

Vazirlik ma’lumotlarida gayd gilinishicha, 30 yoshgacha yoshlar
ishsizlik darajasi 15,9 foizni, ayollar o‘rtasida — 13,4 foizni tashkil
etgan. Eng ko‘p ishsizlik darajasi esa Farg‘ona (10,0 foiz), Andijon (9,9
foiz), Surxondaryo (9,9 foiz) viloyatlarida, eng kami Toshkent (7,8 foiz)
shahrida gayd etildi. Mehnat resurslari soni 18,8 min kishini tashkil etdi,
bu 2018-yilning 1 choragiga nisbatan 0,1 foizga yoki 20 ming kishiga
oshganini bildiradi. Iqtisodiy faol aholi soni 14,6 min kishiga yetdi (0,4
foizga kamaygan), iqtisodiy nofaol aholi esa — 4.2 min kishidan iborat
(1,9 foizga ortgan).

Iqtisodiyotning rasmiy sektorida band bo‘lganlar 5,3 min kishini
tashkil etgan (0,6 foizga tushgan), bunda dehqgon xo‘jaliklarida band
bo‘lgan shaxslar ko‘rsatkichi — 69,4 foizga, yuridik shaxs bo‘lmagan
tadbirkorlar ko‘rsatkichi — 13,8 foizga ortgan. Shu bilan birga,
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igtisodiyot sohasida band bo‘lgan yuridik shaxslar ko‘rsatkichi 1,7
foizga kamayganligi qayd etildi. Uy xo‘jaliklarini tekshirish metodolo-
giyasining takomillashuvi norasmiy sektorda band bo‘lganlarning
yanada ishonchlirog ko‘rsatkichi — 7,9 min kishi (band bo‘lganlar
umumiy sonidan 59,8 foiz) ni aniqlashga imkon berdi, ulardan
vaqtinchalik, bir martalik va mavsumiy ishlarda band bo‘lganlar — 1,6
min kishini, shuningdek, xorijga ishga ketganlar — 2,6 min kishini
tashkil etadi.

2018-yil yanvar-iyun oylarida mehnat organlariga ishga joylashish
bo‘yicha 345,1 ming Kishi murojaat gilgan, ulardan — 119,8 ming nafari
ishga joylashtirilgan, 213,6 ming nafari jamoat ishlariga jalb gilingan,
8,5 ming nafari kasbiy qayta o‘qgitishga yo‘naltirilgan bo‘lsa, 6065
nafariga ishsizlik nafagasi tayinlangan.

“Shuni e’tiborga olish lozimki, 2017-yilning xuddi shu davri bilan
giyoslaganda ishsizlikning ortishi ishsizlar sonining keskin ko‘paygani
bilan emas, balki band bo‘lmagan aholini hisobga olish metodo-
logiyaning takomillashgani bilan bog‘ligdir”, - deyilgandi2.

2019-yilning yanvar-iyun oylarida esa O‘zbekistonda ishsizlik
darajasi 9,1 foizni tashkil etdi, O‘zbekiston tarixida birinchi marotaba
igtisodiyotning rasmiy sektorida band kishilar soni 300 mingdan ortdi.
(Bandlik va mehnat munosabatlari vazirligi xabariga ko ra.)

2019-yil iyun oyida vazirlikning aholi bandligi va mehnatni
muhofaza qgilish ilmiy markazi tomonidan respublikaning 104 ta shahar
va tumanlarida ijtimoiy tadgigot amalga oshirildi. Tadgigot davomida
fugarolarning 462 ta o‘zini-o‘zi boshqarish organlari, 4 880 ta uy
xo‘jJaligi va 25 925 nafar fugaro gamrab olindi.

Ishga joylashishga muhtoj aholi soni 1 342,6 ming shaxsdan iborat
bo‘lib, yoshlar orasidagi (30 yoshgacha) ishsizlik darajasi 15,1 foizni,
15-25 yoshdagilar o‘rtasida — 16,8 foizni, ayollar orasida esa 12,7 foizni
tashkil etdi.

Mehnat resurslari soni 18 964 ming kishi bo‘lib, 2018-yilning
yanvar-iyun oylari ko‘rsatkichiga nisbatan 1 foizga ortgan. Igtisodiy
faol aholi soni 2018-yil mos davri ko‘rsatkichlariga garaganda 181,5
mingga yoki 1,2 foizga o‘sgan. Iqtisodiy nofaol aholi soni 4 213,0
Kishini tashkil etdi (0,1 foizga ortgan), bunday ko‘rsatkich homiladorlik

=% http://xs.uz/uzkr/post/ozbekistonda-ishsizlik-darazhasi-otgan-jilga-nisbatan-oshdi
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ta’tili, tugish ta’tili yoki 2 yoshgacha bo‘lgan bolalar parvarishidagi
ayollar sonining 4,4 foizga oshishi bilan izohlanadi. O‘z xohishiga ko‘ra
band bo‘Imaganlar soni keskin kamayib, 805,6 mingdan 734 ming (8,9
foiz)ga tushgan.

Mehnatga muhtoj fuqarolarning eng ko‘p soni Samargand
viloyatida qayd etilgan - 9,8%. Qashgadaryo, Surxondaryo va Farg‘ona
viloyatilarida ham ishsizlik darajasi yuqori -9,7 %ni tashkil gilgan.
Shuningdek, O‘zbekistonda ishsizlarni to‘lovli asosda jamoat ishlariga
jalb qilish, oilaviy tadbirkorlik va uy mehnatini qo‘llab-quvvatlash,
kichik biznesni rivojlantirish hamda tomorga vyerlaridan faol
foydalanish kabi choralar asosida aholini go‘shimcha mehnat bilan
ta’minlash masalalari ham ko‘rib chigilmoqda.

O‘zbekistonda pandemiya vaqtida Mehnat vazirligi xabariga ko‘ra,
2020-yilning birinchi yarmida 37 ming Kishi ishsizlik bo‘yicha yordam
puli olgan. Undan tashqari, kooperativlarga biriktirilgan kam
ta’minlangan oilalar, o‘z ishini boshlayotgan tadbirkorlar va ishsizlar
uchun 122 millard so‘mdan ortiq davlat subsidiyalari ajratilgan.
Shuningdek, xorijiy mamlakatlarda bo‘lgan mehnat migrantlariga ham
yordam berilgan. Xususan,100 ming Kkishi charter parvozlari bilan
evakuatsiya gilindi, 158,9 ming kishiga ish topishda yordam berildi.
O‘zbekistonda ishsizlik darajasi 13,2 foizni tashkil gilgan. Yanvar-iyun
oylarida O‘zbekistonning iqgtisodiy faol aholisi orasida ishsizlik darajasi
13,2% ni tashkil etdi (Bandlik va mehnat munosabatlari vazirligi).
2019-yilning birinchi yarmida bu ko‘rsatkich 9,1% ni tashkil etgan edi.
Ushbu ma’lumotlar Mehnat vazirligining Bandlik va mehnatni
muhofaza qilish respublika ilmiy markazi tomonidan mamlakatning 101
ta shahar va tumanlarida o‘tkazilgan sotsiologik so‘rov natijalari asosida
e¢’lon qilindi. Unda 490 fugarolarning o‘zini-o‘zi boshqarish organlari,
4900 ta uy xo‘jaliklari va 25,9 ming fugaro gamrab olingan. Ishga
muhtoj bo‘lganlar soni 1,94 min kishini tashkil etdi. 16—30 yoshdagi
ishsizlik darajasi 20,1 foizga, ayollar orasida 17,4 foizga yetdi.

Dastlabki ma’lumotlarga ko‘ra, mehnat resurslari soni 2019 yilning
shu davriga nisbatan 0,6 foizga ko‘paydi va 19 min kishini tashkil etdi.
Xo‘jalik yurituvchi subyektlar faoliyatiga COVID-19 ning salbiy ta’siri
sababli ish bilan band bo‘lganlar soni 5 foizga kamayib, 12,7 min
Kishiga yetdi.
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Igtisodiyotning rasmiy sektorida band bo‘lganlar soni o‘tgan
yilning shu davriga nisbatan 0,2 foizga yoki 12,4 ming Kkishiga
kamaygan holda 5,5 million kishini tashkil etdi. Yakka tartibdagi
tadbirkorlik bilan shug‘ullanuvchilar soni o‘tgan yilning shu davriga
nisbatan 167,5 ming kishiga (46,4%) kamaydi. Bu holat koronavirus
infeksiyasi targalishining oldini olishga garatilgan cheklovchi choralar
natijasida yuzaga keldi, deb ta’kidladi Mehnat vazirligi. Shu bilan birga,
131,2 ming kishi pullik jamoat ishlariga jalb gilinganligi sababli rasmiy
sektorda ishchilar sonining keskin kamayishiga yo‘l gqo‘yilmadi, deya
go‘shimcha qildi vazirlik.

Chet elga ishlashga ketgan fugarolar soni 2 million kishini tashkil
etdi. Bu o°tgan yilning birinchi yarmiga nisbatan 553,2 ming kishiga va
2020-yilning birinchi choragiga nisbatan 232 ming kishiga kam.
Igtisodiyotning norasmiy sektorida band bo‘lganlar soni (chet elda
ishlayotgan mehnat muhojirlaridan tashgari) 2019-yil oxiriga nisbatan
2,1% ga yoki 105,3 ming kishiga kamaydi va 5,1 million kishini tashkil
etdi. Karantin chora-tadbirlari davrida uyda o‘tirgan fugarolar soni
oshganligi hamda fugarolarning shaxsiy tomorgalarni rivojlantirish
uchun Bandlikka ko‘maklashish jamg‘armasidan subsidiyalar berish
dasturi hajmi keskin ortganligi uchun dehqon va shaxsiy tomorgalarda
band bo‘lganlar soni 201,1 mingga ortdi.

Yanvar-iyun oylarida, aynigsa, COVID-19 pandemiyasining
mehnat bozoriga salbiy ta’sirini yumshatish uchun, mehnat organlari
588,2 ming ishsiz va ishsiz fugarolarga (shulardan 159,9 ming nafari 30
yoshdan oshmagan, shuningdek, 229,4 ming nafari ayollar) ish bilan
ta’minlash xizmatlarini ko‘rsatdilar.

Xususan, doimiy ish joylariga ishga joylashish va pullik jamoat
ishlariga jalb qgilish hisobiga 501,1 ming Kishi ish bilan ta’minlandi. 15
ming ishsiz kasbiy ta’limga yuborildi, 27,1 ming ishsizga 10,1 mird
so‘m miqdorida ishsizlik nafagalari to‘landi.

Bugungi kunda, ijtimoiy tarmoglarda ko‘pgina tashkilotlar
o‘zlarining HR brendini targ‘ib giluvchi, mehnat bozorida tan olinishi
va nomzodlarning tashkilotga bo‘lgan gizigishini kuchaytiradigan bir
qator strategik va taktik boshgaruv vazifalarini hal gilishga imkon
beradigan o‘zlarining profillari, akkauntlari va sahifalariga ega.
Superjob portal tadgigot markazi ish beruvchilarning 1000 nafar
vakillari o‘rtasida so‘rov o‘tkazdi. So‘rov davomida har ikkinchi
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kompaniya xodim yollashda ijtimoiy tarmoglardan foydalanayot-
ganligini, har uchinchi kompaniya ijtimoiy tarmoglardan nomzod-
larning akkauntlarini kuzatishi ma’lum bo‘ldi. Shuningdek, ish beruv-
chilarning uchdan bir gismi nomzodlar to‘g‘risidagi ma’lumotlarni
tekshirish uchun ijtimoiy tarmoqlardan foydalanadi. Yana 17% ish
beruvchilar esa ijtimoly tarmoqlardan fagat xodimlarni yollashda
foydalanishini bildirgan (1-rasm).
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1-rasm. Ish beruvchilarning mehnat munosabatlarida ijtimoiy
tarmoqdan foydalanishi yo ‘nalishlari.

Manba: SUPERJOB tadqiqot markazi portali ma lumotlari asosida

Tekshiruv  uchun ijtimoiy tarmoqlardan foydalanayotgan
yollovchilar 2012-yilda 23%ni tashkil etgan bo‘lsa, 2019-yilda 48 %ni
tashkil etib, oxirgi 3 yilda intensiv ko‘paygani kuzatilmoqda. (2-rasm)

Kerakli ma’lumotlarni ijtimoiy tarmoqqa joylashtirish orqali
insonlar o°‘zlarining Kasb sohalarida o‘xshash ish tajribasiga ega bo‘lgan
hamkasblarini topish, bilim va ko‘nikmalarni birlashtirish orqali
o‘zlarining qobiliyatlari va iste’dodlarini rivojlantirish, tashkilot ishiga
g‘oyalar va takliflar bilan tanishish, boshqaruv jarayonlarini
takomillashtirishda ishtirok etish, iste’molchilar va sheriklar bilan
munosabatlarni rivojlantirish imKoniyatiga ega bo‘ladi.
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2-rasm. Ish beruvchilarning mehnat munosabatlarida ijtimoiy
tarmoqdan foydalanish dinamikasi.

8.3. Xodimlar kasbiy faoliyatida gayta yo‘naltirish jarayoni —
reorientatsiya

Psixologiya fanida kasb tanlashga yo‘llash (proforiyentatsiya)
atamasi gadim zamondan go‘llanib kelinadi. Lekin ijtimoiy hayotning
keyingi davrlarida boshqa bir atama fanimizga kirib keldi, u reorien-
tatsiya (gayta yo‘llash) deb atalib, insonni yangi bir moslashmaga
(ko‘nikmaga) kasbga yo‘naltirishni bildiradi. Qayta kasbga yo‘llash
(reorientatsiya) - o‘ta insonparvarlik (gumanistik) g oyasini kasbini
o‘zgartiruvchi yoki ishsiz golgan shaxs ruhiyatiga singdirishni angla-
tadi. Ishlab chigarishga avtomat qurilmalarning (elektron moslama-
larning, robotlarning) kirib kelishi ish o‘rinlarining qisqgarishiga olib
keladi. Muassasa, tashkilot, korxona rentabelligining pasayishi ham
xodimlarga nisbatan ehtiyojning kamayishini Kkeltirib chiqgaradi.
Ma’lumki, bozor igtisodiyoti ragobatga asoslanadi, shuning uchun
testlarga bardosh beruvchi, yugori malakali, mahoratli, bilimdon, komil
insongina sinovlardan muvaffagiyatli o‘ta oladi xolos. O‘rtamiyona
darajadagi mutaxassislar esa ish o‘rnini yo‘qotib, vaqtincha ishsizlar
ro‘yxatiga Kiradi. Ishsizlik, ish o‘rnini yo‘gotish ayollarda ayanchli his
- tuyg‘ular qobig‘ida o‘ta murakkab kechadi, guyoki fojea, halokat,
judolik vujudga kelganda ham ekstravertlik, ham introvertlik
xususiyatlari uyg‘unlashganday yuz beradi. Erkaklar esa bunday
vaziyatlarga matonat bilan, iloji boricha hissiyotlarga berilmasdan, aql-
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zakovat maromlariga tortilganlik tuyg‘usi ustuvorligini namoyon giladi.
Erkaklarda achinish, xafaxonlik kechinmalari tarzida hukm surishi,
asta-sekin uning ta’sir kuchi pasayishi kuzatiladi. Bunda insonning
ruhiy kechinmalari keskin o‘zgarishining asosiy omillari sifatida uning
ish davri va yoshi ijtimoily muammo maydoniga chigadi. Yoshning
ulgayishi yangi muhit, o‘zgacha sharoit, notanish jamoa va uning
nufuzi kabi masalalar yechimiga salbiy munosabatni keltirib chigaradi.
Hozirgi zamon mehnat birjalarida reorientatsiya (gayta kasbga yo‘llash)
ishlari olib borilishi markazlashtirilgan. Maxsus xodimlar kompyuter
xotirasiga joylashtirilgan shahar, tuman bo‘yicha ixtisosliklar bo‘yicha
yoki ixtisoslararo mutaxassislar ro‘yxati (zaruriyati, ehtiyoji, talabi)
bilan ish izlab kelgan muhtoj shaxs tanishtiriladi. Ammo, aksariyat
mehnat birjalari  psixologlar yetishmaganligi tufayli ish bilan
ta’minlash, bo‘sh o‘rinlarni to‘ldirish bilan shug‘ullaniladi xolos. Aslida
esa bu xizmat gator omillarni tekshirish, o‘rganishni tagozo etadi, ilmiy
psixologik gonuniyatlar asosida ish yuritishni talab giladi, chunonchi:
Shaxsning fazilatlari, xarakterologik xislatlari.
Hissiy jabhalari va irodaviy sifatlari.
Insonning kognitiv va regulyativ imkoniyatlari.
Ehtiyoji, motivi, motivatsiyasi, motivirovkasi.
Kasbiy mayli, gizigishi, layoqati.
Professiogramma talablariga mosligi, kasbiy yaroqligi.
Igtidori (iste’dodi), gobiliyati, salohiyati.
Kasbiy bilimlari, ko‘nikmalari, malakalari, mahorati.
Umumiy saviyasi, dunyogarashi, maslagi (e’tiqodi), salomatligi,
jinsiy xususiyatlari, yoshi.

11.1zlanuvchanligi, ijodiy imkoniyatlari, innovatsiyaga nisbatan
munosabati.

12. Ijtimoiy yetukligi, tashkilotchilik gobiliyati.

13.Ekstrovertligi va introvertligi.

14.Yuksak insoniy tuyg‘ularga (ahloqiy, agliy, nafosat, praksik)

egaligi.

15.Fidoiylik, altruistik, vatanparvarlik fazilatlari ustuvorligi va

boshqgalar.

Yugorida sanab o‘tilgan mezonlar bo‘yicha tekshirish ishlari bir
nechta metodlar, metodikalar orqali ko‘p seriyali tajribalar negizida
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amalga oshiriladi. Buning uchun testlardan gobiliyatga, shaxsga ijodi-
yotiga, xotiraga shaxslararo munosabatga oid maxsus ishlab chigilgan
materiallardan, maqsadli vaziyatlardan, giyinlashtirilgan topshiriglar-
dan, psixologik treninglardan, psixodrammalardan va boshqgalardan
foydalaniladi. Olingan natijalar sifat va miqdor jihatdan tahlil gilingan-
dan keyin muayyan xulosalar chiqariladi. Xulosalar asosida reorien-
tatsiya subyekti roziligida ishga muhtoj shaxs taklif gilingan kasbga
yo‘naltiriladi. Ish joyining masofasi, uning ekologiyasi, gigiyenasi,
maoshi, istigboli, muammoli jihatlari yuzasidan mukammal fikr alma-
shiniladi, toki shartnoma gonuniy hujjat bo‘lib, u hech kimga (qiy-
matiga) zarar Kkeltirmasin (ba’zan kelishuvdan voz kechish ham yuz
berib turadi). Psixologik kuzatishlarning ko‘rsatishiga qgaraganda,
reorientatsiya (kasb tanlashga yo‘llash) bir gator bosgichlardan tashkil
topgan bo‘lib, ular gisqa fursatda (muddatda) o‘tishi bilan o‘zaro
muayyan darajada tafovutlanadi. Jumladan, kasbiy maorif, kasbga
yo‘llash, kasbiy saralash, kasbiy moslashish kabi mukammal o‘ziga xos
xususiyatlari bilan tavsiflanadi. Aynigsa, kasbiy moslashish davri
o°ziga xos tarzda kechadi, bir bosgich ikkinchisi bilan uzviy bog‘lanib
ketadi. Kasbning moddiy (igtisodiy) tomoni, ijtimoiy faollik (nufuzga
egalik), ma’naviy ta’minlanganlik (ruhiy ko‘tarinkilik hissiyotining
ustuvorligi) insonga qaytadan ijtimoiy hayotda o‘z o‘rnini topish
imKonini yaratadi, uning umrini uzaytiradi, ruhiy imKkoniyatlari,
zaxiralarining ishga tushishiga puxta negiz hozirlaydi. Reorientatsiya
(gayta kasbga yo‘llash) gumanistik psixologiya tamoyillarini turmushga
tatbiq etishga zarur shart - sharoit yaratib, inson omilini gadrlashga,
uning butun imkoniyatlarini ro‘yobga chigarishga, ezgu-niyat, orzu-
havas, istak - xohishining ushalishiga negiz yaratiladi. Ko‘p profilli kasb
- hunar egalari safini kengaytirishga xizmat giladi, komillikka intilish
tuyg‘usini jonlantiradi, zarur bilimlar, malakalar bilan qurollantirishga
turtki beradi®. Reorientatsiya inson imkoniyatini gaytadan sinashning
manbayi hisoblanib, o‘zini o°zi kashf qgilishi, o‘zini-o‘zi boshqarishi,
o°zini-o‘zi tashkillashtirish, o‘zini-o‘zi baholash, o‘zini-o‘zi refleksiya-
lash, o‘zini-o‘zi identifikatsiyalash kabi shaxs fazilatlarini ro‘yobga
chigarishga xizmat giladi. Quyida Jahon sog‘ligni saglash tashkiloti
tomonidan  2010-yilda Community-based rehabilitation: CBR

“~% Trierwciler, S.J., & Striker, G. (1998). The scientific practice of professional psychology.
New York: Plenum Press
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guidelines nomi bilan nashr etilgan Jamoatchilik Asosidagi Reabi-
litatsiya yo‘rignomasi keltirilgan. Ushbu yo‘rignoma ham daromad
topishda ko‘nikmalarning o‘rni ahamiyatli ekanligini ta’kidlab o‘tgan.
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O‘zbekistonda hozirgi kunda Ragamli axborot-kommunikatsiya
texnologiyalaridan foydalanish ishlab chigarishning umumiy samara-
dorligi hamda ish bilan bandlik darajasini, eksport hajmlarini oshirish
hamda soliq tushumlarini ko‘paytirishga xizmat gilmogda. Amalga
oshirilgan tadgiqotlar so‘nggi 15 yil mobaynida Internetning rivojla-
nishi jahonda past malaka talab giladigan 500 mingta ish joyi yo‘qgotil-
gani holda ushbu davrda 1,2 min. yangi, yuqori texnologiyalarga asos-
langan ish joylari yaratilganligini ko‘rsatdi . Shuning uchun Mustaqil
Davlatlar Hamdo‘stligi mamlakatlarida ham 2025-yilgacha bo‘lgan
muddatda axborot jamiyatini shakllantirish va rivojlantirish strategiyasi
gabul gilingan. Mazkur strategiyada ish bilan elektron bandlik soha-
sidagi hamkorlikning asosiy yo‘nalishlari gatorida quyidagilar gayd
etilgan:

« milliy mehnat bozorlarining holati va bo‘sh ish joylari
mavjudligining monitoringini o‘tkazish tizimini yaratish va bu sohadagi
axborot bilan tezkor ayirboshlash;
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* axborot tizimlarini yaratish va mehnat bozori bo‘yicha axborot
resurslarini shakllantirish yuzasidan tajriba ayirboshlash;

* ish beruvchilarning mehnat faoliyatini amalga oshirishga tayyor
nomzodlar bilan bevosita aloga gilish imkoniyatini ta’minlaydigan ish
bilan elektron bandlik portalini rivojlantirish;

» davlat ijtimoiy sug‘urtasi, aholining ish bilan bandligi va ijtimoiy
himoya qilinishi bo‘yicha elektron xizmatlar tagdim etish;

« yoshlar, ayollar, imkoniyati cheklangan shaxslarning ish bilan
bandligi va mehnat mobilligi masalalari, shu jumladan, fugarolarning
ushbu toifalarini ishga joylashtirish masalalarini normativ-huquqiy
tartibga solish, ular bilan ishlash shakllari va usullari masalalari
bo‘yicha axborot ayirboshlashini tashkil etish;

» masofada turib ishlash shart-sharoitlariga gonuniy tus berish
maqsadida teleishning normativlari va standartlarini ishlab chigish.

Axborot-kommunikatsiya texnologiyalari fagat ish bilan bandlik
tarkibini o°zgartirib golmasdan, mehnat faoliyatini amalga oshirishning
yangi turi bo‘lgan “frilansni yaratdi. Frilanserlar - korxonaning shtat
jadvali tarkibiga kiradigan aqliy mehnat bilan shug‘ullanadigan yuqori
malakali mutaxassislar xohlagan joyda turib oz intellektual kapitalini
to‘laroq amalga oshirish imkoniyatiga ega bo‘ldi. Bu xorijda masofada
turib ishlash (remote work) yoki teleish (telework) nomini olgan. Ish
bilan virtual bandlikda ijtimoiy-mehnat munosabatlari an’anaviydan
quyidagilar bilan farglanadi:

* ijtimoiy-mehnat munosabatlari subyektlar o‘rtasidagi munosa-
batlar hamkorlik, sheriklik xususiyatiga ega bo‘ladi. Chunki xodim
mehnat faoliyatini ish beruvchidan masofada turib amalga oshiradi;

» xodimlar rahabariyat tomonidan nazorat gilinmaydi, mustaqil
qarorlar gabul giladi, o‘z mehnatini mustaqil tashkil etadi;

« ish vagtidan foydalanishda xodimlar katta erkinlikka ega, ular o‘z
ish vaqtlarini mustaqil rejalashtiradi.

Olib borilgan tahlillar shuni ko‘rsatdiki, masofada turib ishlash
bilan an’anaviy ish joyining xususiyatlari o‘rtasida jiddiy o‘zgarishlar
mavjud. “Ragamli igtisodiyot”dagi ish joylarining boshga afzalliklari
ham ko‘p. Jumladan, ushbu usul mehnat jarayoniga go‘shimcha
ravishda nogironligi bo‘lgan shaxslar, farzandlarini parvarish
gilayotgan ayollar, talaba yoshlarni jalb etish orqali ish bilan bandlikni
rivojlantirish, mehnat bozorini barqarorlashtirishga xizmat qiladi.
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“Ragamli igtisodiyot™ afzalliklaridan samarali foydalanish fagat virtual
ish bilan bandlik orgali mehnat resurslari ko‘p bo‘lgan O‘zbekistonda
mehnatga layoqgatli aholini samarali ish joylari bilan ta’minlash va
ularning daromadlarini ko‘paytirish bilan bir gatorda mehnat unum-
dorligi o‘sishi hisobiga mamlakat taraqqiyotini jadallashtirishga ham
xizmat qiladi. Ammo, iqgtisodiy tadgigotlar markazi ekspertlarining
ma’lumotlariga ko‘ra, respublika igtisodiyotini shakllantiradigan 39 ta
tarmoqgdan fagat 7 tasigina: kimyo, daraxtga ishlov berish, shisha va
chinni, qurilish materiallari sanoati, transport, turarjoy kommunal
xo‘jaligi va aholiga maishiy xizmat ko ‘rsatish sohalari bir yo‘la ish bilan
bandlik va mehnat unumdorligini oshirishga godir. Ular, shuningdek, bu
salohiyatlari bilan mamlakat iqtisodiyotining boshga sohalarida ham
multifikatsiya  samaradorligini  ta’minlay  olishlari  prognoz
gilinmoqda.**

Qisgacha xulosalar

Ishchi kuchi — bu, insonning aqgliy va jismoniy gobiliyatlarining
yigcindisi bo‘lib, jamiyatning asosiy ishlab chigaruvchi kuchi
hisoblanadi. Ish deganda, jismoniy yoki agliy mehnat tushuniladi. U eng
sodda ko‘nikmalar yoki yuqori malaka talab qilishi mumkin. Ishda
muvaffaqgiyatga erishish uchun turli xil ko ‘nikmalar talab gilinadi.
Ta’lim orgali va oilada olingan asosiy ko‘nikmalar, ma’lum bir ish yoki
vazifani bajarish uchun muayyan texnik va professional ko‘nikmalar,
xususiy ish faoliyatini yuritish uchun tadbirkorlik, hayotda zarur
bo‘lgan ko‘nikmalar, munosabat o‘rnatish, bilim va shaxsiy jihatlar
lozim bo‘ladi.

Hozirgi zamon mehnat birjalarida reorientatsiya (qayta kasbga
yo‘llash) ishlari olib borilishi markazlashtirilgan. Qayta kasbga yo‘llash
(reorientatsiya) - o‘ta insonparvarlik (gumanistik) g‘oyasini kasbini
o‘zgartiruvchi yoki ishsiz golgan shaxs ruhiyatiga singdirishni
anglatadi. Maxsus xodimlar kompyuter xotirasiga joylashtirilgan

81,9, PycramoB. “Pakamiin MKTUCOAUET ’1a aXONMHKMHT MII OUIaH OaHIJIUTH XyCYCHSATIApH.

“V306ekncTon PecmyOnuKacMHM PUBOXKIAHTUPHII CTPATETMACUHUHI SHIU OOCKMYMAA MHCOH
OMWJIH Ba MaH(aaTJIapyu: XaJKapo aMaIuET Ba Y30€KUCTOH TakpuOacu” MaB3yCHaaru WIMHA-
amanuii kongpepenuus marepuamiapu tymiamu. — T.: TIUY, 2019. — 337 6.
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shahar, tuman bo‘yicha ixtisosliklar bo‘yicha yoki ixtisoslararo muta-
xassislar ro‘yxati (zaruriyati, ehtiyoji, talabi) bilan ish izlab kelgan
muhtoj shaxs tanishtiriladi. Reorientatsiya inson imkoniyatini gaytadan
sinashning manbayi hisoblanib, o‘zini-o‘zi kashf qilishi, o‘zini - ozi
boshqgarishi, o‘zini o°zi tashkillashtirish, o‘zini-o‘zi baholash, o°zini-
o‘zi reflektsiyalash, o‘zini-o‘zi identifikatsiyalash kabi shaxs
fazilatlarini ro‘yobga chigarishga xizmat giladi.

O¢‘z-o‘zini nazorat va muhokama qilish uchun savollar:

1. Ishchi kuchi deganda nimani tushunasiz?

2. Mehnat bozori: ishchi kuchiga bo‘lgan talab va taklif. U qanday
jarayon?

3. Inson ishlash orgali nimaga erishadi?

4. Bandlik, ishsizlik, ishsizlik darajasini qanday tushunasiz?

5. Ishsizlarning psixo-emotsional holatini tushuntirib bering.

6. Reorientatsiya so‘zining ma’nosi ganday?

7.1shini  yo‘gotgan insonlarni psixologik reabilitatsiya qilish
ganday amalga oshiriladi?

8. Xodimlar kasbiy faoliyatida gayta yo‘naltirish nima uchun
kerak?
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IX-BOB

1IQTISODIY FAROVONLIK. QASHSHOQLIK VA BOYLIK
PSIXOLOGIYASI

Bobning gisgacha mazmuni

9.1. Insonlar turmush tarzi sifatiga ta’sir etuvchi igtisodiy va psixo-
logik omillar. Shaxsning hayot faoliyati va uning igtisodiy-psixologik
mavdeyi orasidagi bog‘liglik.

9.2. Turli yosh guruhlarning farovonligi haqgidagi ijtimoiy tasav-
vurlarda igtisodiy gadriyatlarning namoyon bo‘lishi.

9.3. Psixologiyada boylik va gashshoqlik borasidagi olib borilgan
tadqiqotlar. Turli xil ijtimoiy-igtisodiy sharoitlarda boylik va qash-
shoqlik to‘g‘risidagi tasavvurlar

Tayanch so‘zlar: turmush tarzi; farovonlik; boylik; kambag ‘allik;
turmush darajasi; turmush darajasi va turmush sifatining jamlanma
indeksi; Iste 'mol Savati;

9.1. Insonlar turmush tarzi sifatiga ta’sir etuvchi igtisodiy va
psixologik omillar. Shaxsning hayot faoliyati va uning igtisodiy-
psixologik mavqgeyi orasidagi bog‘liglik

Insonni rivojlantirish nuqgtayi nazaridan munosib turmush kechi-
rishni ta’minlash uchun odamlar fagat moddiy ne’matlar va xizmatlarga
ega bo‘lib golmasdan, shuningdek, ularni yo‘gotish xavfidan huquqiy
jihadan himoyalangan hamda moddiy ne’matlar va xizmatlarni tagsim-
lash mexanizmlariga ta’sir ko‘rsatish imkoniyatiga ega bo‘lishlari
kerak. Shuning uchun Birlashgan Millatlar Tashkiloti Bosh Assamb-
leyasi tomonidan 1948-yilda gabul gilingan Inson huquglari umumja-
hon deklaratsiyasining 25-moddasida quyidagilar qayd qilingan: “Har
bir inson o‘zining hamda oilasining salomatligi va farovonligini
ta’minlash uchun zarur bo‘lgan turmush darajasiga ega bo‘lish, jum-
ladan, kiyim-kechak, ozig-ovqat, tibbiy xizmat va zarur ijtimoiy
xizmatga ega bo‘lishga hamda ishsizlik, kasallik, nogironlik, bevalik,
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qarilik yoki 234 unga bog‘liq bo‘Imagan sharoitlarga ko‘ra tirikchilik
uchun mablag® bo‘Imay golgan boshqga hollarda ta’minlanish huqugiga
ega” .

Farovonlik — aholi turmushining ijtimoiy-iqtisodiy sharoitlari va
ehtiyojlari gondirilganligining darajasidir. BMT tavsiyalariga ko‘ra,
farovonlik ishlab chigaruvchi kuchlarning bir necha unsurlari va
iqtisodiy munosabatlar xususiyatidan iborat tizimdir (5-chizma).

CamoMaTlIHEK, Iy AEYMIagaH JeMorpadHE IapHOHTIaD |

Tﬁ"b.__[Iw]IlrL Iy ENMIAOTAH. CAEOIXOHITHE |

O3uK-0BKAT, KHHEHM-Ke9aK |

Hcresmoa pa smaMFapHm boHEImapa ‘

MexHaT MIapORTIAPHE, HII ODHIAH DAHIITHE, MEeXHATHHHT
TAIIKHT 3THITHIT

7l

®APOBOHIHK

I THMOHE TABMHHOT |

HucoH 3pEHEITHEIAD |

5-chizma. Farovonlik unsurlarit®

Ishlab chigaruvchi kuchlarning rivojlanish darajasi qganchalik
yuqori bo‘lsa, aholi farovonligi shunchalik tez ortadi. Farovonlik
mazkur jamiyatda amalga oshiralayotgan ijtimoiy-igtisodiy siyosatning
samaradorligi bilan uzviy bog‘liqdir.

Turli hayotiy ne’matlar bir xil giymatga ega emas, shuning uchun
odamlarning ehtiyojlari o‘z ko‘lamlari bo‘yicha keskin tabagalanadi.
Inson birinchi navbatda o°zining ozig-ovgatga bo‘lgan ehtiyojini
goniqtirishga erishadi. Uning daromadlari ortishi bilan ozig-ovgat
uchun xarajatlari ham birinichi bo‘lib kamaya boshlaydi. Shundan so‘ng
kiyim-kechakka xarajatlar kamaya boshlaydi, lekin bunda modaning
muntazam o‘zgarib turishi ushbu jarayonni sekinlashtirishga sabab
bo‘ladi.

15 Uncon xyKykiapu O6yitnda xankapo maptHoManap. — T.: Anonar, 2004. — B.35.
16 Uncon Tapakkuétu. Hapcauk. U.¢.a., npod. K.X. AGaypaxMoHOB Taxpupu octuaa . — T.:
Hxrucomuér, 2012. — 542 6.
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Boylik — inson yoki jamiyatda pul, ishlab chiqgarish vositalari,
ko‘chmas mulk yoki shaxsiy mulk kabi moddiy va nomoddiy
ne’matlarning mo‘l-ko‘lligidir. Sog‘ligni saqglash, ta’lim va madani-
yatdan foydalanishni ham boylik kategoriyasiga Kkiritish mumkin.
Sotsiologiya fanida jamiyatning boshqga a’zolariga nisbatan Katta
migdorda ne’matlarga ega bo‘lgan inson boy hisoblanadi. Igtisodiyotda
boylik muayyan vaqtda aktivlar va passivlar o‘rtasidagi tafovut sifatida
aniglanadi. Boylikning aksi gambag‘allikdir. Ne’matlarga ega bo‘lish
ma’nosidagi boylik ingliz tilida Wealth, jamiyatning boshqga a’zolariga
nisbatan keskin ustunlik ma’nosidagi boylik Richness sifatida
ifodalanadi. Boylik jihatidan boshga davlatlardan juda ustun bo‘lgan
mamlakatlarni odatda rivojlangan mamlakatlar deb atashadi. Farovon-
likning eng muhim tarkibiy gismlari 4—jadvalda keltirilgan. Bunda
atrof-muhitning sharoitlari ijtimoiy va jismoniy sharoitlarga bo‘linishini
ta’kidlash lozim. Mazkur sharoitlar birbirlariga o‘zaro ta’sir ko‘rsa-
tadilar. Amaliyotda atrof-muhitni ijtimoiy va jismoniy gismlarga gat’iy
ajratishning imkoni yo‘q. Biroq tahlillarni amalga oshirish uchun ana
shunday chegaralash magsadga muvofiqdir. Ijtimoiy resurslar
shaxsning o‘z turmush sharoitiga ta’sir ko‘rsatishini, ya’ni u muayyan
natijalarga erisha olishi, shuningdek, hokimiyat va jamiyat tomonidan
o‘ziga nisbatan adolatsiz munosabatdan himoyalanishi mumkinligini
nazarda tutadi. Farovonlik ma’nosidagi xizmatlar deyilganda umumiy
foydalanishga mo‘ljallangan barcha institutlar (korxonalar), shuning-
dek, shaxs ta’lim oladigan o‘quv yurtlari, madaniy tadbirlar, sanitariya-
tibbiy va ijtimoiy xizmatlar hamda shaxsiy iste’mol uchun mahsulotlar
tushuniladi.

Oilaviy shaxslar va yakka shaxslar o‘rtasidagi munosabatlarga
taallugli bo‘lgan ijtimoiy mansublikdan farqli ravishda ijtimoiy o‘zaro
aloqadorlik hudud doirasidagi hamjamiyatga taalluglidir. Bunda lokal
ijtimoiy hamjamiyatlar alohida ahamiyatga ega. Ular shaxsiy ijtimoiy
muammolarni hal etishda Katta rol o‘ynaydi. Amalda o‘zaro munosabat-
lar mavjud bo‘lmaganida ayrim ijtimoiy yoki tibbiy xizmatlarga
talabning yuqori bo‘lishi kuzatiladi.
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5-jadval
Farovonlik va uning tarkibiy gismlari konseptual ko‘rinishi

Shaxslar/oila birliklari Atrof muhit sharoitlari
Resurslar ljtimoiy Jismoniy
Salomatlik va jismoniy Ish bilan bandlik va Landshaft
holat mehnat sharoitlari
Bilimlar va ko‘nikmalar Xizmatlar Ob-havo
Igtisodiy resurslar ljtimoiy o‘zaro Transport tarmog’i
bog*liglik

Moddiy resurslar ustidan mahalliy nazorat muayyan manzildagi
aholining o‘zlarini o‘rab turgan muhit aktividan foydalanish va uni
nazorat qilishni bildiradi. Mazkur aktivlar yer, suv, o‘simlik dunyosi va
tabity muhitning boshga tarkibiy gismlarini, shu jumladan, shaxs,
masalan tabiat qo‘ynida bo‘sh vaqtini o‘tkazishi uchun ixtiyorda
bo‘ladigan bog‘lar, ko‘ngilochar joylarni ham gamrab oladi. Bo‘sh
vaqtni bekorchilik bilan o‘tkazganga garaganda mazmunli dam olish
inson farovonligining juda muhim tarkibiy gismidir.

Tartib va xavfsizlik farovonlikning yana bir juda muhim
xususiyatdir. Shovqgin, havo va suv ifloslangan, ob-havo noqulay bo‘lsa
ham inson o‘zini xavfsiz his etmaydi. Ushbu salbiy omillar odamlar
farovonligi darajasini jiddiy ravishda pasaytiradi. Boylikni eng magbul
tarzda to‘plash masalasi igtisodiyot nazariyasining klassik maktabi
vakillari tomonidan o‘rganila boshlangan. Adam Smit insonni butun
Jamiyatning asosi deb hisoblagan holda insonning xatti-harakatlarini
uning motivlari va shaxsiy manfaatga intilishi nugtayi nazaridan tadqiq
etgan. Olimning fikricha, bozor munosabatlari — tabiiy tartibdir. Bozor
igtisodiyoti sharoitlarida har bir odam o‘zining shaxsiy manfaatlarini
o‘ylab ish ko‘radi. Bu shaxsiy manfaatlar yig‘indisi esa jamiyat
manfaatini tashkil etadi. A. Smitning hisoblashicha, ana shunday tartib
ham alohida shaxsning, ham umuman jamiyatning boyligini, farovon-
ligi va rivojlanishini ta’minlaydi. U tomonidan “igtisodiy inson” va
“tabiiy tartib” konsepsiyalari ishlab chigilgan. Tabiiy tartib amal etishi
uchun asosini xususiy mulk tashkil etadigan “tabiiy erkinlik tizimi”
mavjud bo‘lishi talab gilinadi.

Har bir davlat iqtisodiy rivojlanishining har bir bosgichida o‘z
ijtimoly rivojlanishining ustuvor magsadlarini belgilaydi. Ushbu
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strategik maqgsad — odamlar farovonligini oshirishga yo‘naltirilgan.
Rivojlanishning shart-sharoitlaridan kelib chiggan holda ayrim mam-
lakatlar birinchi navbatdagi vazifalar gatorida ishsizlikni kamaytirish,
boshgalari - kambag‘allikka barham berish, uchinchilari - inson salohi-
yatini rivojlantirish va hokazolar belgilanadi. Mazkur magsadga
erishishning yondashuvlari turlicha bo‘lishi mumkinligiga garamasdan,
eng asosiysi - ijtimoiy igtisodiyotning strategiyasini ishlab chigishdir.
Mazkur strategiya ijtimoiy muammolar — ish bilan bandlikni oshirish,
kambag‘allik darajasini kamaytirish va hokazolarni samarali amalga
oshirish imkoniyatni beradigan mexanizmlarni yaratishga qaratilishi
lozim. Q.H. Abdurahmonov, SH.R. Xolmo‘minovning tadgiqotlarida
aholi turmush darajasiga ta’rif berilib, uni oshirishga doir nazariy
ma’lumotlar Dberilgan, jumladan, aholi turmush darajasi deganda
ularning hayot kechirishi uchun zarur bo‘lgan moddiy va ma’naviy
ne’matlar bilan ta’minlanishi hamda kishilar ehtiyojining bu ne’matlar
bilan gondirilish darajasi tushuniladi. “Ijtimoiy fikr” respublika jamoat-
chilik fikrini o‘rganish markazi “O°zbekiston: jamoatchilik fikri - 2020
mavzusida kompleks sotsiologik tadgiqot o‘tkazdi. Unda “lIm, ma’rifat
va ragamli igtisodiyotni rivojlantirish yili”da mamlakatning ijtimoiy-
igtisodiy va ijtimoiy-siyosiy rivojlanishi hagida fugarolarning fikri
o‘rganildi, o‘zbekistonliklarning ijtimoiy kayfiyati hamda davlat va
Jamiyat hayotining asosiy sohalarida erishilgan natijalardan aholining
gonigish darajasi aniglandit’.

So‘rovda mamlakatning barcha mintagalari aholisi, erkaklar va
ayollar, yoshlar va katta yoshdagilar, shahar va gishloq aholisi, turli
Ijtimoiy guruhlar vakillari ishtirok etdilar, bu esa olingan natijalarning
yuksak darajadagi ishonchliligini ta’minladi.

2020-yil yakunlari bo‘yicha o‘tkazilgan jamoatchilik fikri
so‘rovining ko‘rsatishicha, o‘tayotgan yil mamlakat va jamiyat uchun,
har bir o‘zbekistonlikning oilasi uchun sinov bo‘ldi, ko‘pchilik
tomonidan u misli ko‘rilmagan murakkab yil sifatida gabul gilinmoqda,
fugarolar “uning tezroq tugashi” istagini his gilmoqdalar, lekin duch
kelingan barcha muammolar va qgiyinchiliklarga garamasdan, so‘rov
ishtirokchilarining fikricha, bu yil “kutilgan darajada yomon Vil
bo‘Imadi”, asosiy ko‘pchilikning hayoti bir maromdagi izga tushdi.

7 https://ijtimoiyfikr.uz/matbuot-uchun/yangiliklar/1235.htm
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Koronavirus infeksiyasi pandemiyasi bilan bog‘liqg giyinchiliklarga
garamasdan, 61,3% fugarolar mamlakatdagi mavjud ijtimoiy-igtisodiy
ahvolni ijobiy baholadilar hamda mamlakat rahbariyati gabul gilayot-
gan chora-tadbirlar tufayli O°zbekistonda ishlab chigarish quvvatla-
rining uzluksiz faoliyat ko‘rsatishi va igtisodiyotning barqgarorligi
ta’minlanayotganini ta’kidladilar. So‘rov ishtirokchilari o‘tkazilayot-
gan keng ko‘lamli igtisodiy, ijtimoiy va siyosiy islohotlar mamlakatni
yanada rivojlantirishga, davlat boshqaruvi tizimini takomillashtirish-
ga, iqtisodiyotni erkinlashtirishga, mamlakatning investitsiyaviy salo-
hiyatini rivojlantirishga, sanoat va agrar sektorni modernizatsiyalashga,
Kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni go‘llab-quvvatlashga, aholining
farovonlik darajasini oshirishga yordam berishiga ishonadilar.

Jamoatchilik fikri so‘rovining ko‘rsatishicha, mamlakat fugaro-
larining ko‘pchiligi (74,6%) mamlakat Prezidentining ijtimoiy-igtisodiy
tashabbuslarida ustuvorlik kasb etgan va fugarolarning farovonligini
oshirishga, ijtimoiy himoyalashni kuchaytirishga, kambag*‘allikka gar-
shi kurashishga garatilgan chora-tadbirlarga alohida ahamiyat beradilar.
So‘rov ishtirokchilarining gayd etishlaricha, aholining farovonligini
oshirish bo‘yicha chora-tadbirlar doirasida O‘zbekistonda “Har bir oila
— tadbirkor”, “Yoshlar — bizning kelajagimiz”, “Obod qishloq” va
“Obod mahalla” dasturlari samarali amalga oshirilmoqda, ular hayotni
ijobly tomonga o‘zgartirib, fuqgarolarning salohiyatini ro‘yobga
chigarish uchun yangi imkoniyatlarni tagdim etmoqda.

So‘rov jarayonida 65,6% fugarolar davlatning tinchlik va
bargarorlikni saglash yo‘lida O‘zbekiston hamda yaqin va olis xorij
mamlakatlari o‘rtasidagi hamkorlikni, do‘stona va yaxshi qo‘shnichilik
munosabatlarini saglab golishni, o‘zaro foydali mulogotni ta’minlashni
rivojlantirishga va yanada mustahkamlashga qaratilgan chora-
tadbirlarini yugori baholadilar. So‘rovda aniglanishicha, 63,2% fugaro-
lar shahar va gishloglarning obodonlashtirilishini, yirik avtomagist-
rallar, ichki yo‘llar va piyodalar yo‘lakchalari qurilishini va ularning
ta’mirlanishini, yo‘llarga tutash hududlarning obodonlashtirilishi va
ko‘kalamzorlashtirilishini, yoritish tizimining tashkil etilishini, bolalar
bog‘chalari, maktablar, tibbiyot, sport va madaniyat muassasalarining
rekonstruksiyalanishi va ta’mirlanishini muhim yutuq deb hisoblay-
dilar. So‘rov jarayonida 61,6% fugarolar ta’lim, mamlakatdagi bolalar
bog‘chalari, maktablar, kollejlar va litseylar, institutlar va universitetlar
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moddiy-texnika bazasining mustahkamlanishi bo‘yicha ijobiy
o‘zgarishlarni gayd etdilar. Respondentlar maktabgacha ta’lim tizimida
jiddiy o‘zgarishlar yuz Dberayotganini, keyingi paytda bolalar
bog‘chalari (jumladan, xususiy) sonining ko‘payganligini alohida gayd
etdilar. Mamlakatimiz, butun dunyo xavfli koronavirus infeksiyasiga
garshi turgan bir paytda so‘rovda qatnashgan 59,9% respondentlar
mamlakat sog‘ligni saqglash tizimining COVID-19 keng targalishini
bartaraf etish, maqgbul sanitar-epidemiologik vaziyat va aholi
salomatligini muhofaza gilishni ta’minlash, koronavirusga chalingan
bemorlarga yordam Kko‘rsatish borasidagi muvaffaqiyatlarini gayd
etishdi. Qishloq xo‘jaligida, 56,9% respondentlarning fikricha, ijobiy
o‘zgarishlar yuz berdi, shu tufayli tarmoqgda ishlab chigarishning jadal
o‘sishi boshlandi, fermerlar va dehqgonlarda ham ichki, ham tashqi
bozorlarda talab mavjud bo‘lgan ragobatbardosh mahsulotlar yetish-
tirishdan manfaatdorlik, kichik va o‘rta biznesning mahsulot ishlab
chigarish, sotish va gayta ishlash tizimiga jalb etilishi o‘sdi. Respon-
dentlarning fikricha, 2020-yilda gishlog xo‘jaligining salohiyatidan
samarali foydalanilishi mamlakat iqgtisodiyotini rivojlantirishga va
aholi farovonligini oshirishga, mamlakatning ozig-ovqat xavfsizligini
ta’minlashga yordam berdi. So‘rov ishtirokchilari kirib kelayotgan yilda
0°z oilasining moddiy ahvolidagi o‘zgarishlar istigbollarini nekbinlik
bilan baholadilar. Har ikkinchi respondent (50,5%) 2021-yilda o‘z
oilasining farovonligi o‘sishiga ishonadi, 29,1% respondentlarning
fikricha, turmush darajasi avvalgi holatda goladi. So‘rov natijalarining
ko‘rsatishicha, ko‘pchilik respondentlarga nekbinlik kayfiyati xosdir.
72,5% so‘ralganlar barcha mamlakatlar va xalglarning ravnagiga,
ezgulik wva tinchlik tantanasiga umid, ishonch tuyg‘ularini his
qgilishlarini bildirishdi. 16,2% so‘rov ishtirokchilarining ko‘rsatishicha,
2020-yilda yuz bergan global o‘zgarishlar ularda hayot ogimi gay
tomonga harakatlanayotganini anglamaslik, koronavirus pandemiyasi
bilan bog‘lig giyinchiliklarni kelajakda bartaraf etishga ishonchsizlik
kabi mavhum tuyg‘ularni uyg‘otmoqda.
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9.2. Turliyosh guruhlarning farevonligi hagidagi ijtimoiy
tasavvurlarda igtisodiy gqadriyatlarning namoyon bo‘lishi

Turmush darajasi — bu, aholi farovonligining, ne’matlar va
xizmatlarni iste’mol gilishning darajasi, inson asosiy hayotiy ehtiyoj-
larining gondirilishi migdoridir. Turmush darajasining asosiy ko‘rsat-
kichlari (indikatorlari) — aholi daromadlaridir. Ular quyidagilardan
iboratdir:

« aholi jon boshiga o‘rtacha nominal va real daromadlar,
daromadlar tabagalanishining ko‘rsatkichlari;

* nominal va real o‘rtacha ish haqi;

* 0‘rtacha va real pensiya miqgdori; * turmush kechirishning eng kam
miqdori hamda turmush kechirish uchun eng kam miqdordan past
daromadga ega aholi salmog‘i;

* ish haqi, pensiya, nafagalarning eng kam miqgdori.

Turmush darajasi kategoriyasi bilan birgalikda ancha kengroq
turmush sifati tushunchasi ham ishlatiladi. Turmush sifati umumlash-
tiruvchi ijtimoiy-igtisodiy kategoriya hisoblanadi. U fagat turmush
darajasi ko‘rsatkichlarinigina emas, balki ma’naviy ehtiyojlar gondi-
rilishi, atrof-muhit sharoiti, jamoadagi muhit va hokazolarni ham gam-
rab oladi. Biroq ushbu mezonlarning hammasini ham o‘lchab bo‘l-
maydi. Bu esa turmush sifatini baholashni murakkablashtiradi. Turmush
darajasi va turmush sifatining miqgdor ko‘rsatkichlari eng anig-
ravshanlaridir. Ular, eng avvalo, aholi jon boshiga yalpi milliy mahsulot
yoki milliy daromad, daromadlar darajasi va daromadlarning jamiyatda
tagsimlanishi, moddiy ne’matlar va xizmatlarni iste’mol gilish darajasi
va hokazolardir.

Turmush darajasi va turmush sifatining sifat ko‘rsatkichlari mehnat
sharoitlari, insonning turmush kechirish va dam olish sharoitlari
ko‘rsatkichlarini gamrab oladi. Hozirgi davr amaliyotida turmush dara-
jasi va turmush sifatini baholashga ikki xil yondashuv gabul gilingan:

1. Baholash ko ‘rsatkichlari tizimi — bu, ijtimoiy indikatorlar
yordamida amalga oshiriladi. Baholash ko‘rsatkichlarining milliy
tizimlari o‘z xususiyatlariga egadir, lekin ular umuman BMTning
metodologik tavsiyalariga asoslanadi.

2. Turmush darajasi va turmush sifatining jamlanma indeksi
alohida ko‘rsatkichlar asosida hisoblab chigiladi. Bunday yondashuv
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BMT va boshga xalgaro tashkilotlar tomonidan turli mamlakatlardagi
aholi turmush darajasi va turmush sifatini taggoslash uchun keng
go‘llaniladi. Jahon amaliyotida aholining turmush darajasi va turmush
sifatini baholash uchun ularning daromadlari migdoridan foydalaniladi.
Ushbu daromadlar yoki joriy xarajatlarni qoplash yoxud pul mablag*-
larini jamg‘arish uchun ishlatiladi. Joriy xarajatlarga ozig-ovgat mahsu-
lotlari, kiyim-kechak, turar joy, kommunal xizmatlar, uy jihozlari,
sog‘ligni saglash, transport, aloga, ta’lim, madaniyat, jismoniy tarbiya
va sport, dam olish va sayyohlik, boshga xizmatlar va ne’matlar uchun
xarajatlar kiradi. Har bir mamlakat uchun joriy xarajatlarning oz
xususiyatlari mavjudligini alohida ta’kidlash lozim. Moddiy farovonlik
ko‘rsatkichlari sifatida ko‘pincha mulk wva pul jamg‘armalari
miqgdoridan ham foydalaniladi. Chunki joriy daromadlar hamisha ham
real iste’mol darajasini aks ettirmaydi.

Aholining jamg‘armalari daromadlar va joriy xarajatlar o‘rtasidagi
farqdan iborat. Jamg‘armalar pul yoki natura shaklida bo‘lishi mumkin.
Pul jamg‘armalari yoki aholi qo‘lida bo‘lgan pullarning yoxud ularning
moliyaviy muassasalaridagi omonatlari yoki qgimmatli  qog‘ozlar
(aksiyalar, obligatsiyalar va xokazolar) shaklida bo‘lishi mumkin.
Natura shaklidagi jamg‘armalar aholiga tegishli bo‘lgan yer, asosiy
kapital (turar joy, transport va hokazolar) va moddiy zaxiralar sifatida
o°z ifodasini topadi. Biroq daromadlardagi jamg‘armalarning salmog‘i
mezoni bo‘yicha xalgaro taggoslashlar ko‘pincha shartli xususiyatga
ega. Bu turli mamlakatlardagi inflyatsiya darajasi, ulardagi iste’mol
hamda ne’matlarni jamg‘arish xususiyatlaridagi farglarni hisobga
olishning murakkabligi bilan izohlanadi. Turar joy sharoitlarini
baholashda xalqaro statistika, eng avvalo, turar joy egasini aniglashga
harakat giladi. Shu maqgsadda turar joy fondi shaxsiy, ijaraga olingan va
munitsipal turar joylarga bo‘linadi. Ayrim turar joy egalari bir nechta
turar joylarga ega bo‘lishlari sababli xalgaro statistika birlamchi turar
joy (turar joy egasi ko‘p vaqtini o‘tkazadigan turar joy) va ikkilamchi
turar joylarni farglaydi. Ishlab chiqgarishda kasb kasalliklari, jarohat-
lanishlar va o‘lim holatlari darajasini aks ettiradigan ko‘rsatkichlar
mehnat sharoitlari bilan bevosita alogadordir. Ularga quyidagilar Kiradi:

a) baxtsiz hodisalar yuz berishi hollari koeffitsiyenti. U ishlab
chiqgarishdagi baxtsiz hodisalar umumiy sonini ish bilan band bo‘lgan
xodimlar o‘rtacha soniga bo‘lish orgali aniglanadi;
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b) mehnatga layoqatsizlik o‘rtacha davomiyligini ko‘rsatkichi.
Mazkur ko‘rsatkich mehnatga layoqatsizlik kunlari umumiy sonining
baxtsiz hodisalarda jabrlanganlar soniga nisbatini ifoda etadi;

d) baxtsiz hodisalarning og‘irligi koeffitsiyenti. U mehnatga
gobiliyatsizlik kunlari umumiy sonining ishlangan inson-kunlari
umumiy soniga nisbatidir;

e) baxtsiz hodisalardan o‘lim koeffitsiyenti. U ishlab chigarishda
halok bo‘lganlarning ushbu davrda baxtsiz hodisalardan jabrlanganlar
umumiy soniga yoki ish bilan bandlar o‘rtacha soniga nisbati sifatida
aniglanadi. Turmush va dam olish sharoitlarini tadgiq etish olingan
daromadlarning va xarajatlarning turli tovarlar va xizmatlarga umumiy
xarajatlardagi ulushini tahlil etishi asoslangan. Aholi jon boshiga yoki
oila hisobiga tovarlar va xizmatlar asosiy turlarini iste’mol gilishning
tarkibi va darajasi tahlili oila xarajatlari tarkibining oqilonaligi
mezoniga tayanadi. Ozig-ovgat mahsulotlari, Kkiyim-kechak ayrim
turlarining iste’moli, turar joy, uy jihozlari, uzoq muddat foydalani-
ladigan boshqa tovarlar va xizmat turlari bilan ta’minlanganlik darajasi
odatda jon boshiga yoki oila hisobiga yil davomida iste’mol gilinishi
bo‘yicha aniglanadi. Shundan so‘ng bu ma’lumotlarning muayyan
davrdagi dinamikasi tahlil etiladi, shuningdek, ular ilmiy asoslangan
milliy iste’mol normativlari, boshga mamlakatlarning tegishli
ko‘rsatkichlari bilan taggoslanadi.

Aholining yugori daromadga ega guruhlari pul daromadlarining
past daromadli guruhlariga nisbatan ortigligi miqdorini belgilaydigan
daromadlarning tagsimlanish koeffitsiyenti turmush darajasi va turmush
xususiyatining chuqurroq tahlilidir. Xalgaro amaliyotda quyidagi
tabagalanish koeffitsiyentlaridan foydalaniladi:

 fondlar koeffitsiyenti — aholining taqqoslanayotgan guruhlari
ichidagi daromadlarning o‘rtacha miqgdorlari nisbati yoki ularning
daromadlari umumiy hajmidagi ulushi;

» tabagalanishning detsil koeffitsiyenti — u aholining ta’minlangan
10,0 % daromadlarining eng kam ta’minlangan 10,0 % o‘rtasidagi
fargni ko‘rsatadi;

» tabaqalanishning kvantil koeffitsiyenti - u aholining ta’minlangan
25,0 % daromadlarining eng kam ta’minlangan 25,0 % o°‘rtasidagi
fargni ko‘rsatadi;
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» stratifikatsiya koeffitsiyenti — kambag‘allarning ta’minlanganlar
soniga nisbati.

Aholining iqtisodiy farovonligi uzoq muddat davomida pul
migdorida baholanib keldi. Holbuki, ijtimoiy fanlar sohasidagi
mutaxassislar pul daromadlari farovonlik tushunchasini belgilaydigan
juda tor ma’nodagi ko‘rsatkich ekanligini ta’kidlab kelgan edilar. XX
asrning 70-yillarida M.D.Morris tomonidan kashf etilgan jismoniy
turmush sifati indeksi yalpi milliy mahsulot ko‘rsatkichi uchun eng
jiddiy mugobil mezon bo‘ldi. Mazkur indeks farovonlik yoki turmush
sifatini bilvosita emas, balki bevosita o‘lchashga yo‘naltirilgan edi.
Ya’ni mazkur indeksni hisoblab chigishda ishlab chigarilgan tovarlar
hamda ko‘rsatilgan xizmatlar yig‘indisi aholi soniga bo‘linar edi.
Jismoniy turmush sifatining indeksi juda sodda bo‘lib quyidagilardan
iborat edi:

1. Har 1000 ta tug‘ilgan chagaloqga nisbatan bolalar o‘limi. U 100
ballik tizim asosida baholanar edi. Bunda eng yomon ko‘rsatkich O
ballga, ehtimol tutilgan eng yaxshi ko‘rsatkich 100 ballga teng edi.

2. Kutilayotgan umr davomiyligi. U ham 100 ballik sistema asosida
o‘lchanib, bunda eng yomon ko‘rsatkich 0 ballga, ehtimol tutilgan eng
yaxshi ko‘rsatkich 100 ballga teng edi.

3. Katta yoshdagilar o‘rtasida savodxonlik darajasi. U foiz hisobida
belginardi. Biroq mazkur usul insonni rivojlantirish sohasidagi amali-
yotchilar e’tiborini tortmadi va shuning uchun yalpi milliy mahsulot
ko‘rsatkichinining o‘rnini egallay olmadi.

Aholi turmush sifatini aks ettiradigan birinchi xalgaro ko‘rsat-
kichlar tizimi 1960-yilda BMT tomonidan ishlab chiqildi. Ana shu
tizimning oxirgi varianti 1978-yilda ishlab chigilgan bo‘lib, 12 ta asosiy
ko‘rsatkichlar guruhini gamrab olgan:

1) aholining demografik xususiyati (tug‘ilish, o‘lim, kasallanish,
umr davomiyligi va hokazolar);

2) turmushning sanitariya-gigiyena sharoitlari;

3) ozig-ovgat mahsulotlarining iste’mol gilinishi;

4) turar joy sharoitlari va uzoq muddat foydalaniladigan iste’mol
ne’matlari (avtomobil, muzlatkich, televizor va hokazolar) bilan
ta’minlanganlik;

5) ta’lim va madaniyat;

6) ish bilan bandlik va mehnat sharoitlari;

189



7) aholining daromadlari va xarajatlari;

8) turmush giymati va iste’mol narxlari;

9) transport vositalari;

10) dam olishni tashkil etish, jismoniy tarbiya va sport;

11) ijtimoiy ta’minot;

12) inson erkinliklari.

BMT Statistika komissiyasi tomonidan yugorida gayd gilingan
guruhlardan tashgari BMT ekspertlari fikriga ko‘ra, turmush sifatini
baholash uchun zarur bo‘lgan, biroq buning bevosita xususiyatini belgi-
lamaydigan gator axborot ko‘rsatkichlarini gamrab oladigan umumiy
bo‘lim ajratib ko‘rsatilgan. Mazkur bo‘limga quyidagi ko‘rsatkichlar
Kiritilgan:

» milliy daromad, aholi jon boshiga yalpi ichki maxsulot va uning
yillik o‘rtacha o‘sish koeffitsiyenti;

* ijtimoiy xizmat ko‘rsatishning hajmi va turlari;

« aholining shaxsiy iste’mol uchun xarajatlari, ularning tarkibi va
yiliga o‘rtacha o‘sish koeffitsiyenti;

« aholi zichligi;

« aholiga transport xizmat ko‘rsatish;

» aloga vositalari, matbuot va hokazolarning ishlashi.

Shuningdek, turmush giymati indeksi ham ishlab chiqildi. U
iste’mol xususiyatiga ega bo‘lgan tovarlar va xizmatlar narxlari dinami-
kasini ko‘rsatadi. Turmush giymati indeksi quyidagicha aniglanadi:

Ssj=Zq1xp1/Zq1*p0,

bunda: ql — iste’molchi tomonidan muayyan davrda (yil) xarid
gilingan tovarlar yoki xizmatlar miqdori; p1 — shu davrda tovar (xizmat)
birligining narxi; p0 — avvalgi (asos bo‘lgan) yildagi narx.

Turmush giymati indeksi yordamida aholi, uning ijtimoiy guruhlari
pul daromadlarining jismoniy hajmi dinamikasi aniqlanadi, ishchi va
xizmatchilar real ish hagining jismoniy hajmi dinamikasi o‘rganiladi,
aholi, uning ijtimoiy guruhlari hamda oila-a’zolarining har biriga to‘g‘ri
keladigan daromad darajasi turlicha bo‘lgan guruhlarning real daro-
madlari jismoniy hajmining o‘zgarishi kuzatiladi. Turmush giymatining
indeksi tovarlar va xizmatlarning muayyan miqdori to‘plami asosida va
ular narxi dinamiksini muntazam kuzatish natijasida aniglanadi.
Turmush giymati indeksi ko‘rsatkichi BMT tomonidan xalgaro
statistikaga aholi hayotiy darajasi tizimining asosiy ko‘rsatkichlaridan
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biri sifatida kiritilgan edi. Birog BMT ekspertlarining hisoblashicha, bu
ko‘rsatkichga aholi turmush darajasining keng gamrovli ko‘rsatkichi
sifatida garash mumkin emas. Davlat ijtimoiy siyosatining indikatori
sifatida turmush Kkechirishning eng kam miqgdori ko‘rsatkichidan
foydalaniladi. Rivojlangan davlatlarning ijtimoiy gonunchiligida ushbu
ko‘rsatkich yordamida kambag‘allik o‘lchanadi. Turmush kechirish eng
kam miqgdoridan past daromadga ega aholi kambag‘al hisoblanadi va
davlat tomonidan go‘llab—quvvatlanish huquqgiga ega bo‘ladi. Turmush
kechirishning eng kam miqdoriga garab ko‘pgina ijtimoiy kafolatlar: ish
haqi, pensiya, stipendiyalar, ayrim nafagalarning eng kam miqdori
belgilanadi. Iste’mol savati miqdori va tarkibiga bog‘liq ravishda
turmush kechirish eng kam migdorining bir necha ko‘rsatkichi hisoblab
chigiladi. Jahon igtisodiyot fanida turmush kechirishning eng kam
miqgdorining ikki turi: (hayotiy, fiziologik) va ijtimoiy turi farglanadi.
Fiziologik eng kam miqdor (iste’mol savatining eng kam miqdori)
insonning asosiy fiziologik ehtiyojlarini qondirish uchun zarur bo‘lgan
mahsulotlarga xarajatlarni gamrab oladi. Turmush kechirishning
ijtimoiy eng kam miqgdori fiziologik eng kam miqgdordan tashgari,
shuningdek, muayyan davlat rivojlanish darajasi uchun xos bo‘lgan eng
kam ijtimoiy va ma’naviy ehtiyojlarni gondirish uchun xarajatlarni
gamrab oladi. ljtimoiy statistikada turmush kechirishning eng kam
miqgdorini aniglash uchun ekspert baholash usuli, ijtimoiy so‘rovlar
o‘tkazish usuli, normativ usul (iste’mol savati usuli) va boshgalardan
foydalaniladi. Mehnatga layogatli erkaklar va ayollar, shuningdek,
bolalar, pensionerlar uchun turmush kechirishning eng kami miqdori
ko‘rsatkichlari alohida hisoblab chigiladi. Turmush kechirishning eng
kam miqgdori va uning dinamikasi aholi turmush darajasining
baholashda go‘llaniladigan eng muhim, lekin yagona ko‘rsatkich emas.
Aholining daromadlariga narx-navoning o‘sishi jiddiy ta’sir ko‘rsatadi.
Bu ta’sirni aks ettiradigan ko‘rsatkich - iste’mol narxlari indeksidir.
Mazkur indeks shahar o‘rtacha aholisining iste’mol savatiga kiradigan
tovarlar va xizmatlar guruhlari uchun hisoblab chigilgan narxlar
indeksidir. Jamiyat intellektual salohiyatining indeksi turmush sifati-
ning muhim indikatori hisoblanadi. Jamiyatning intellektual salohiyati
aholi ma’lumotining darajasi va mamlakatdagi fanning rivojlanishini
aks ettiradi. Intellektual salohiyat indeksini hisoblab chigishda katta
yoshdagi aholi ma’lumoti darajasi, aholi umumiy sonida studentlarning
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salmog‘i, yalpi ichki mahsulot hajmida ta’lim uchun xarajatlarning
ulushi, ish bilan bandlar umumiy sonida fan bilan shug‘ullanayotganlar
va fanga xizmat ko‘rsatayotganlar salmog‘i, yalpi ichki mahsulot
hajmida fanga xarajatalar salmog‘i hisobga olinadi. Aholi jon boshiga
inson kapitali ham turmush sifatining indikator hisoblanadi. Mazkur
inson kapitali davlat, korxonalar va fugarolarning ta’lim, sog‘ligni
saglash va ijtimoiy soha boshga tarmoglariga aholi jon boshiga
xarajatlar darajasini aks ettiradi. Mamlakatning igtisodiy rivojlanishi
gancha yuqori bo‘lsa, inson kapitalining darajasi va uning butun kapital
tarkibidagi salmog‘i shu qadar yugori bo‘ladi. Hatto kambag‘al
mamlakatlarda ham inson kapitali takror hosil gilinadigan, ishlab
chigarishning moddiy-ashyoviy sharoitlarni gamrab oladigan kapital-
dan yugoridir. Aholi hayot qobiliyatining koeffitsiyenti ham turmush
sifati indikatorlaridan hisoblanadi. Mazkur koeffitsiyent muayyan
mamlakatda tahlillar olib borilayotgan vaqtda ijtimoiy-igtisodiy siyosat
sharoitlarida irsiyat fondini saglash imkoniyatlari va aholining
intellektual rivojlanishi imkoniyatlarini ifoda etadi. Mazkur koeffitsi-
yent 5 ballik tizim asosida aniglanadi. YUNESKO va Jahon sog‘ligni
saglash tomonidan 1995-yilda o‘tkazilgan tadgiqotlar natijasida aholi-
ning hayotga layoqatlilik koeffitsiyenti 1,5 dan kam bo‘lsa, ingirozli
vaziyatdan dalolat berishini ko‘rsatgan. Ana shunday holatda turmush
darajasi va turmush sifati aholining qirilish chegarasida ekanligini
ko‘rsatadi. O‘sha paytdagi tekshirishlar natijasida turli mamlakatlarda
aholining turmush layogatligi koeffitsiyenti quyidagicha bo‘lgan:

* 5 ball — jahonda biror mamlakat bu ko‘rsatkichga ega bo‘Imagan;

* 4 ball — Shvetsiya, Gollandiya, Belgiya, Daniya,;

* 3 ball - AQSH, Yaponiya, Germaniya, Tayvan, Singapur, Janubiy
Koreya va boshqalar;

« 2 ball — Xitoy, Eron, Braziliya, Argentina, Mongoliya, Turkiya,
Vetnam va boshgalar;

* 1,6 ball — Somali, Gaiti, Myanma;

* 1,5 ball — Bosniya, G*arbiy Saxara.

1980-yilning ikkinchi yarmida, Yyuqorida ta’kidlanganidek
BMTning Rivojlanish dasturi aholining turmush sifati umumlashma
ko‘rsatkichi sifatida Inson salohiyatini rivojlantirish indeksini (IRSI)
taklif etdi. 1990-yilda BMT mamlakatlarning ijtimoiy-igtisodiy
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rivojlanishini kompleks baholash magsadida birinchi marta Insonni
rivojlantirish indeksi (IRI) e’lon qildi.

Farovonlik darajasiga ta’sir etuvchi iste’mol savatchasi ham
mavjud. Iste’'mol savati eng kam iste’mol darajasini ta’minlaydigan 35
xil mahsulotlar va xizmatlar to‘plamidir. Ularning 11 tasini non va non
mahsulotlari, kartoshka, sabzavot, meva, go‘sht, sut va baliq
mahsulotlari, tuxum, shakar va gandolat mahsulotlari, o‘simlik yog‘i va
margarin, boshga ozig-ovgat mahsulotlari tashkil etadi. Iste’mol sava-
tiga noozig-ovgat mahsulotlarining 4 guruhi hamda xizmat turlarining 5
turi ham kiradi. Tirikchilik o‘tkazish uchun eng kam miqdor - insonning
Jismoniy hayotini ta’minlash uchun zarur bo‘lgan moddiy ne’matlar va
xizmatlarning qiymatidir. Eng kam iste’mol budjeti — tirikchilik
o‘tkazish uchun eng kam miqdorga kiradigan, shuningdek, insonning
asosSly ma’naviy va ijtimoiy ehtiyojlarini gondirish, bo‘sh vagtni
o‘tkazish uchun xarajatlarning eng kam miqdori go‘shilgan moddiy
ne’matlar va xizmatlarning giymatidir.

Kambag ‘allik — turmush kechirish, mehnat layogatini saqlab
turish, avlodlar uzviyligini davom ettirish uchun zarur bo‘lgan eng kam
ehtiyojlarni gondirish imkoniyatiga ega bo‘Imagan shaxs yoki ijtimoiy
guruhlar iqgtisodiy ahvolining ko‘rsatkichidir. Kambag‘allik nisbiy
tushuncha hisoblanib, har bir jamiyatdagi turmush darajasining umumiy
standartiga bog‘lig bo‘ladi. Kambag‘allik holati resurslarning uzoq
muddat davomida yetarli bo‘lImasligini avvalgi jamg‘armalar bilan ham,
gimmat tovarlarni xarid gilishdan vagtincha tejash hisobiga to‘plangan
mablag® bilan ham goplash imkoniyati mavjud emasligini ko‘rsatadi.
Kambag-‘allik sabablari turlicha bo‘lib, ular o‘zaro bog‘liqdir. Ushbu
sabablar quyidagi guruhlarga birlashtiriladi:

e iqtisodiy (ishsizlik, ish hagining kamligi, mehnat unumdor-
ligining pastligi, tarmogning ragobatbardosh emasligi);

e ijtimoiy-tibbiy (nogironlik, garilik, kasallanish darajasining
yugoriligi);

e demografik (to‘la bo‘lmagan oilalar, oilada bogimandalarning
kopligi);

e ijtimoiy-igtisodiy (ijtimoiy kafolatlar darajasining pastligi);

e ta’lim-malaka (ta’lim darajasining pastligi, kasbiy tayyorgar-
likning yetarlicha emasligi);

e siyosiy (harbiy mojarolar, majburiy migratsiya);
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e mintaqaviy-jo‘g‘rofiy (mintagalarning bir xil rivojlan-
maganligi).J

Jahon amaliyotida kambag‘allikni aniglashning uchta asosiy
konsepsiyasi mavjud:

1. Kambag ‘allikning mutlaq konsepsiyasi. Ushbu konsepsiya
kambag‘allik chegarasi tushunchasi bilan uzviy bog‘liqdir. Kamba-
gallik chegarasi mavjud daromad, yalpi daromad yoki iste’molning
shunday darajasiki, bu darajadan past bo‘lganda odam kambag‘al hisob-
lanadi. Mutlaq kambag‘allik ko‘pincha iste’mol yoki daromad darajasi
kambag‘allik chegarasidan past bo‘lgan odamlar yoki uy xo‘jaliklar
soni orgali o‘lchanadi. Jahon banki mutlag kambag‘allik chegarasi
sifatida kuniga 1,25 AQSH dollari hisobiga (dollar kursi xarid gobiliyati
pariteti bo‘yicha hisoblanadi) kun kechirishni belgilab gqo‘ygan.

2. Kambag ‘allikning nisbiy konsepsiyasi. Kambag‘allikning nisbiy
ko‘rsatkichi kambag‘allik nisbiy chegarasini belgilaydi va aholining
amaldagi daromadini ana shu darajaga nisbatan taqqoslaydi. Aholining
real daromadlari ortib borayotgan sharoitda tagsimlash o‘zgarmasa,
nisbiy kambag‘allik avvaldagidek saqlanib qoladi. Bundan nisbiy
kambag‘allik konsepsiyasi tengsizlik konsepsiyasining tarkibiy qgismi
degan xulosa chigarish mumkin. Biroq bu tengsizlik gancha kam bo‘lsa,
nisbiy kambag‘allik shunchalik kam bo‘lishi ma’nosini bermaydi yoki
aksincha.

Nisbiy kambag-‘allik konsepsiyasining asoschisi, ingliz sotsiologi
P.Taunsend bu kategoriyani igtisodiy resurslarning yetishmasligi ogiba-
tida mazkur jamiyat ko‘pchilik a’zolari uchun odatiy turmush tarzini
davom ettirishning imkoniyati bo‘lmasligi sifatida ta’riflagan. U
o°zining kambag‘allikning tahlil etish usulini ko‘p o‘lchamli deprivat-
siya tushunchasiga asoslagan. Bunday holatni u “shaxs, oila yoki
guruhning jamiyat yoki umuman millat manzarasidagi kuzatilayotgan
va asoslanadigan nochor ahvoli” sifatida tushungan. P.Taunsend
tomondan ko‘p o‘lchamli deprivatsiya usuli go‘llanilib, unda moddiy
deprivatsiyaga (ovqatlanish, kiyim-kechak, turar joy sharoitlari, uzoq
muddat foydalaniladigan ashyolar, yashash joyi muhiti, mehnat
sharoitlari va xususiyatlari) ijtimoiy deprivatsiya ko‘rsatkichlari (ish
bilan bandlik, bo‘sh vaqtni o‘tkazish, ta’lim va hokazolar xususiyatlari)
go‘shilgan. Nisbiy kambag-‘allik ko‘lamlari mutlag kambag-‘allik
ko‘lamlariga mos tushmaydi. Mutlag kambag‘alikka barham berilishi
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mumkin, lekin nisbiy kambag‘allik hamisha saqlanib qoladi. Ya’ni
tengsizlik jamiyatning ajralmas belgisidir. Jamiyatdagi barcha ijtimoiy
gatlamlar turmush standartlari ortgan paytda ham nisbiy kambag‘allik
saqlanib turadi va hatto ortadi.

3. Subyektiv kambag ‘allik. Mazkur konsepsiyaga ko‘ra, fagat
shaxsning o‘zi kambag‘alligini belgilashi mumkin. Subyektiv kam-
bag‘allik darajasini aniglashga turlicha yondashuvlar mavjud. Qancha
odam o‘zini yoki do‘stlarini kambag‘al deb hisoblashi mumkinligini
aniglasa bo‘ladi. Shuningdek, ijtimoiy fikrga asoslangan holda subyek-
tiv kambag‘allik chegarasini aniqglash, shundan so‘ng uni aholi
daromadi bilan tagqoslash mumkin. Kambag‘al hisoblanadigan aholi
gatlamlarini ijtimoiy muhofaza qilishda pul va natura hisobidagi
nafagalarning rivojlangan tizimi hal giluvchi ahamiyatga egadir.
Mazkur tizim bozor igtisodiyotiga ega barcha mamlaktlarda mavjud va
kambag‘allik salbiy oqibatlarini yumshatishda muhim ijtimoiy
amortizator vazifasini o‘taydi. Aholi muayyan kategoriyalarining
Ijtimoiy yordam olishga bo‘lgan huqugini aniglash uchun odatda kam-
bag‘allik darajasini belgilaydigan ko‘rsatkichlardan foydalaniladi.

Ular quyidagilardan iboratdir:

1. Kambag‘allikning mutlaq darajasi — bu, turmush kechirishning
eng quyi darajasi hisoblanib, insonning o‘zining asosiy ehtiyojlarini
gondirish uchun hayotiy zarur bo‘lgan ozig-ovgat mahsulotlari, kiyim-
kechak, turar joy va hokazolar bo‘yicha aniglanadi.

2. Kambag‘allikning nisbiy darajasi. Mazkur ko‘rsatkich ushbu
davlat (mintagada) turmush kechirishning o‘rtacha darajasi uchun talab
gilinadigan iste’mol savatining eng kam miqdori darajasini ko‘rsatadi.
Nisbiy kambag-‘allik fagat jismoniy ehtiyojlarnigina emas, balki
ijtimoiy ehtiyojlarni ham hisobga oladi.

Aholini turmush kechirishning eng kam miqdori va iste’mol
budjetining eng kam miqdori asosida daromadlari darajasi bo‘yicha
tabagalash moddiy ta’minoti darajasi turlicha bo‘lgan quyidagi
guruhlarni ajratib ko‘rsatish imkonini beradi:

e “kambag‘al” oilalar — ularda aholi jon boshiga to‘g‘ri keladigan
daromad turmush kechirishning eng kam migdoridan past darajada yoki
unga teng;
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e “kam ta’minlangan” oilalar — ularda aholi jon boshiga to‘g‘ri
keladigan daromad turmush kechirish uchun eng kam miqdor bilan eng
kam iste’mol budjeti migdori o‘rtasida joylashgan;

e “ta’minlangan” oilalar — ularda aholi jon boshiga to‘g‘ri keladi-
gan daromad eng kam iste’mol budjeti migdori va ogilona iste’mol
budjeti migdori o‘rtasida joylashgan;

® “boy” oilalar —ularda aholi jon boshiga to‘g‘ri keladigan daromad
ogilona iste’mol budjeti darajasidan yuqoridir.

Insonni rivojlantirish shaxs gobiliyatini, o‘zligini namoyon qilish
imkoniyati sifatida talgin etilishi munosabati bilan Birlashgan Millatlar
Tashkiloti Rivojlanish dasturining 1996 vyilgi global ma’ruzasiga
birinchi marta Kkiritilgan “imkoniyat bo‘yicha kambag‘allik ko‘rsat-
Kichi” g‘oyasi printsipial ahamiyatga ega bo‘ldi. Mazkur g‘oyaga ko‘ra,
insoniy ehtiyojlar kompleksini, eng avvalo, hal giluvchi ahamiyatga ega
bo‘lgan uzoq va sog‘lom hayot kechirish, ta’lim olish, munosib turmush
kechirish uchun zarur resurslarga ega bo‘lish imkoniyatlarining yo‘qligi
yoki yetarli emasligini kambag‘allik sifatida baholash lozim.
Imkoniyatlar bo‘yicha kambag‘allik ko‘rsatkichi uch indikatorning
o‘rtacha arifmetik yig‘indisidir. Bu indikatorlar quyidagilardan iborat:

e tug‘ilish paytida malakali tibbiy personal hozir bo‘lmagan
bolalarning ulushi;

e 15 yosh va undan katta savodsiz ayollarning salmog‘i;

e vaznda orgada golayotgan 5 yoshgacha bo‘lgan bolalarning
ulushi.

Ushbu g‘oya 1997-yilgi global ma’ruzada yanada rivojlantirilib,
aholi gashshoqligi indeksi taklif gilindi. Mazkur indeks insonni rivoj-
lantirishning hal giluvchi sohalaridagi ko‘rsatkichlar asosida hisoblab
chiqiladi:

e Uzo( va sog‘lom turmush kechirish imkoniyatidan mahrumlik
(40 yoshga yetmasdan vafot etgan aholi salmog*i);

e ta’lim olishdan mahrumlik (katta yoshdagi aholi o‘rtasida
savodsizlarning salmog‘i);

e munosib turmush kechirish resurslaridan mahrumlik (sog‘ligni
saglash xizmatlaridan foydalanish, xavfsiz ichimlik suv iste’mol qilish
imkoniyatidan mahrum bo‘lgan aholi o‘rtacha soni, shuningdek vaznda
orgada golayotgan 5 yoshgacha bo‘lgan bolalarning salmog‘i).
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Yugoridagilardan “imkoniyatlar bo‘yicha kambag-‘allik ko‘rsat-
kichi” va “aholi gashshoqligi indeksi”da asosiy e’tibor mamlakatdagi
o‘rtacha ko‘rsatkichlarga emas, balki insonni rivojlantirishning hal
giluvchi sohalarida etarlicha imkoniyatlarga ega bo‘Imagan odamlar
ulushiga garatilganligi ma’lum bo‘ladi. Mazkur ko‘rsatkichlar kamba-
g‘allikni fagat daromadlar va xarajatlar bo‘yicha aniglashga garaganda
ushbu holatni to‘laroq aks ettiradi hamda u yoki bu turdagi yordamga
muhtoj aholi guruhlari yoki uy xo‘jaliklarni aniglashda muhim vosita
hisoblanadi. 1997-yilgacha global ma’ruzalarda go‘llanilib kelingan
aholi gashshoqligi indeksi o‘rniga ko‘p o‘lchamli kambag‘allik indeksi
Kiritildi. Mazkur yangi ko‘rsatkich kambag‘allik sharoitlarida yashayot-
gan odamlar holatini to‘laroq aks ettirish hamda mamlakatlar va
mintagalar, shuningdek, butun jahon bo‘yicha taggoslashni amalga
oshirish imkonini beradi. Ko‘p o‘lchamli kambag‘allik indeksi iqgtiso-
diyot nazariyasi sohasidagi so‘nggi yutuglariga asoslanadi va o°zining
mohiyati jihatidan birinchi global ko‘rsatkichdir. Ko‘p o‘lchamli
kambag‘allik indeksi ochiq va ko‘pchilik rivojlanayotgan mamlakatlar
bilan taggoslanishi mumkin bo‘lgan ma’lumotlarga asoslanadi. Ular
quyidagilardan iboratdir:

e demografiya va salomatlikni tekshirish;

e YUNISEFning ko‘pindikatorli klaster tekshirishi;

e Jahon bankining salomatlikni tekshirishi.

BMT Rivojlanish dasturining 2010-yilgi Insonni rivojlantirish
to‘g‘risidagi global ma’ruzada umumiy aholisi 5,2 milliard nafar
(rivojlanayotgan mamlakatlardagi jami aholining 92,0 % ) bo‘lgan 104
mamlakat uchun baholash keltirilgan. Ushbu baholash bilan gamrab
olingan mamlakatlar jami aholisining uchdan bir gismi — salkam 1,7
milliard  Kkishi  ko‘po‘lchamli kambag‘allik sharoitida yashashi
aniglangan. 2002-yilgi Insonni rivojlantirish to‘g‘risidagi global
ma’ruzada daromadlar bo‘yicha global tengsizlik va uning salbiy
ogibatlari ulkan ko‘lam kasb etganligi ta’kidlangan edi. Chunonchi,
jahondagi eng boy 5,0 % 264 aholining daromadlari eng kambag-‘al
bo‘lgan 5,0 % aholining daromadiga nisbatan 114 barobar ortig bo‘lgan.
Eng boy 1,0 % aholining daromadi esa eng kambag‘al 57,0 % aholining
daromadiga teng bo‘lgan. AQSHdagi 25 million eng boy Kkishi er
yuzidagi eng kambag‘al 2 milliard odam ega bo‘lgan daromadga ega.
Ushbu ma’lumotlar daromadlar bo‘yicha tengsizlikning monitoringini
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olib borish va bu tengsizlik ortishiga yo‘l go‘ymaslik jahondagi
aksariyat aholi uchun iloji boricha kengrog imkoniyatlarni yaratish,
shuningdek, tengsizlik darajasi yugori bo‘lgan mintagalardagi ijtimoiy
ziddiyatlarni kamaytirish uchun muhimdir. Globallashuvning chuqur-
lashishi, axborot olish imkoniyatlarining kengayishi bilan jamiyatda
global tengsizlikni anglash tobora kuchayib bormogda. Odamlar
o‘zlarining imkoniyatlarini fagat vatandoshlari bilangina emas, balki
boshqa davlatlar fugarolarning ahvoli bilan ham taggoslamoqdalar. Shu
sababli daromadlardagi haddan tashqgari tabaqalanish katta xavf
tug“diradi. Bu hisobga olingan holda turli ijtimoiy guruhlar daromadlari
o‘rtasidagi tafovutni tartibga solishda davlat asosiy vosita sifatida
progressiv soligga tortish, mulk va merosga soliq solish bilan birgalikda
ijtimoiy to‘lovlarning samarali tizimlaridan foydalanmoqda.

9.3. Psixologiyada boylik va gashshoqlik borasidagi olib
borilgan tadgiqgotlar. Turli xil ijtimoiy-igtisediy sharoitlarda
boylik va gashshoqlik to‘g‘risidagi tasavvurlar

Bugungi kunda kambag‘allikka garshi kurash mamlakatimizda o‘ta
dolzarb masalalar sirasiga kiradi. Kambag-‘allikka garshi kurash
masalasi global masala bo‘lganligi tufayli BMT Bosh Assambleyasi
kambag‘allikka garshi kurash bo‘yicha o‘n vyilliklarni e’lon qilib,
tegishli tadbirlarni amalga oshirib kelinmoqgda®8. Birinchi o‘n yillik o‘z
ichiga 1998 — 2007-yillarni gamrab olgan bo‘lsa, ikkinchi o‘n vyillik
2008 — 2017-yillarga to‘g‘ri keldi. Hozir uchinchi o‘n yillikka mo‘ljal-
langan 2018-2027 vyillarni gamrab oladigan Rezolyutsiyasi gabul
gilindi. Ushbu Rezolyutsiyada oldingi o‘n yillikda erishilgan natijalar
darajasini saglab golgan holda gashshoqglik bilan kurashishni takomil-
lashtirish hamda uni mustankamlash yo‘lida samarali va muvofiglash-
tirilgan vazifalarni amalga oshirishga garatilgandir. Bunga asosan juda
ko‘plab mamlakatlar ham qoshshoqglikdan butunlay qutilish rejalarini
ishlab chiggan. Jumladan Xitoy, Pokiston, Bangladesh kabi mamlakat-
lar shu gisga davrda butunlay kambag‘allikdan qutilish rejasini ishlab
chiggan va buni muvoffaqgiyat bilan amalga oshirmoqda. Shuning uchun
ham mamlakatimiz Prezidenti kambag‘allikni tugatish bo‘yicha tegishli

18 Pardayev M.Q. Pardayev O. Mamlakatimizda kambag‘allik darajasini kamaytirish
yo‘llari. “Logistika va iqtisodiyot” Ilmiy elektron jurnali.41b.2020/5-son.
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chora-tadbirlarni amalga oshirish yuzasidan gator farmon va qarorlarni
gabul gildi hamda ularni amalga oshirish bo‘yicha bir gancha Davlat va
hududiy dasturlarni ishlab chiqish borasida tegishli ko‘rgazmalar berib
kelmoqda. Zero hayotda munosib yashay olmagan kishi hech mabhal
davlatdan ham bugungi kunidan ham rozi bo‘lmaydi. Bularni inobatga
olib, mamlakatimizda ham to‘rtta muhim hujjat ishlab chiqgilishi
belgilangan. Bular: “O‘zbekiston Respublikasining 2030-yilgacha
“Ijtimoiy-igtisodiy rivojlanish konsepsiyasi”, “Sanoatni rivojlantirish
strategiyasi”, “Kambag‘allikni gisgartirish dasturi hamda 2021-yildan
boshlab barcha hududlarda iste’mol savatchasi va tirikchilik uchun
zarur eng kam miqdorlar joriy gilinishini ko‘zda tutilgan. Bulardan
tashqgari, ham kambag‘allikni gisgartirishga qaratilgan ancha tadbirlar
amalga oshirilmoqda. Xususan, O‘zbekiston Respublikasi Preziden-
tining 2020-yil 26-martdagi “Iqgtisodiyotni rivojlantirish va kambag‘al-
likni qgisqartirishga oid Davlat siyosatini tubdan yangilash chora-
tadbirlari to‘g‘risida” gi 5975-sonli farmoni va ushbu farmon ijrosini
ta’minlash maqgsadida 2020-yil 26-martda O°zbekiston Respublikasi
Prezidentining “O°zbekiston Respublikasi Iqgtisodiy taraggiyot va
kambag‘allikni gisqgartirish vazirligi hamda uning tizim tashkilotlari
faoliyatini tashkil etish to‘g‘risida” gi qarorlari gabul gilindi. Ushbu
hujjatlarda samarali makroigtisodiy siyosatni yuritish, bargaror igtiso-
diy o‘sish sur’atlarini ta’minlash, tadbirkorlik muhitini yaxshilash orgali
mamlakatda kambag‘allikni qisqartirish borasida maqgbul davlat
siyosatini amalga oshirish tizimi ishlab chiqildi va u muvoffaqgiyat bilan
amalga oshirilmoqda.

Kambag‘allik darajasi ganday belgilanadi va nima bilan o‘Icha-
nadi? Kambag-‘allik chegarasini belgilashda BMT inson ehtiyojlari
uchun zarur bo‘lgan asosiy tovar va xizmatlarni xarid gilish uchun
yetarli bo‘lgan daromadlar miqdorini asos gilib oladi. Bunday tovar-
larga ozig-ovgat mahsulotlari, kiyim-kechak, turarjoy hagini to‘lash,
suv bilan ta’minlash, elektr energiyasi, maktab ta’limi, tibbiy xizmat
kabilarni Kkiritishni tavsiya qiladi. Shunga asosan kambag-‘allik
darajasini global migyosda va har bir mamlakatlar doirasida aniqlanadi.
Chunki har bir davlat o‘zining sharoiti va imkoniyatlaridan kelib chiqib,
kambag‘allikdan chigish masalasini o‘zlari belgilab oladi. Bundan
tashqgari, kambag‘allik darajasi global doirada ham aniglanadi. Buni,
asosan, hozirgi sharoitda Jahon Banki amalga oshirib kelmoqda.
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Bulardan kelib chigib, xulosa gilinadigan bo‘lsa kambag‘allik darajasi,
umuman olganda, nisbiy tushuncha bo‘lib, u muayyan mamlakatdagi
umumiy farovonlik darajasiga bog‘liq bo‘ladi. Kambag-allik darajasi,
olimlar va mutaxassislarning e’tirof etishicha, ikkita mutlaq va nisbiy
kabi turlarga bo‘linadi. Bunda turli mezonlardan foydalaniladi, boy
mamlakatlarda qashshoqglik chegarasi, kambag‘al mamlakatlarga
garaganda yugorirog. Mutlag kambag‘allikda kun kechiruvchi odamlar
biologik tirik golishni ta’minlaydigan minimal ehtiyojlarnigina gon-
dirishlari mumkin. Nisbiy kambag*allik bir davlatdagi darajaga nisbatan
ikkinchi davlatda farq qilishi yoki vagtlar o‘tishi bilan kambag‘allikning
darajasi ham o‘sib borishi (kamayib ketishi) tushuniladi. Kambag*allik
darajasini o‘lchash bo‘yicha bir gancha yondoshuvlar mavjud. Bulardan
biri Baxtishod Xamidov (2020) keltirgan yondoshuvdir. Bu kishing
fikriga ko‘ra kambag‘allik chegarasining eng ko‘p ishlatiladigan
ta’riflari quyidagilardir: oziglanishga asoslangan kambag‘allik darajasi;
xalgaro kambag‘allik chegarasi; nisbiy kambag‘allik chegarasi;
subyektiv kambag‘allik chegarasi. Muhammedov M. (2020) “Kamba-
g‘al aholi deganda ikki toifani nazarda tutish mumkin, birinchi toifa
kambag‘al aholi — bu o‘z hayotini tuzatishni istamaydigan, istasa-da,
bunga harakat gilishga dangasalik giladiganlar. Ikkinchi toifasi esa
ma’lum sabablar tufayli shunday holga kelib golgan, ishlashni istaydi-
gan, ammo ba’zi sabablar bilan bunga imkon topolmagan insonlardir”,
deb ta’kidlaydi. Bizning fikrimizcha kambag‘allik toifasiga kiradigan
aholini uch guruhga bo‘lish mumkin. Birinchisi ishsizlar, tegishli
malakasi bor, ammo o‘zlariga munosib ish topa olmayotgan aholi.
Ikkinchi toifaga, ish bilan band, ammo olgan oylik maoshi oilasini kam-
bag‘allik chegarasidan chiqgib ketishiga yetarli bo‘Imaydigan shaxsllar.
Uchinchisi, ishlash imkoniyati yo‘q (nogironligi bor, mehnatga qobili-
yatsiz, boquvchisi yo‘q bolalar va gariyalar) aholi gatlami. Ma’lumki,
Jahon banki 1990-yildan buyon “Kambag-‘allik va yalpi farovonlik”
ma’ruzasini ¢’lon qilib kelmoqda. Ushbu ma’ruzada har safar
gashshoqlikning xalgaro chegarasi e’lon gilinadi. Hozirgi kunda ushbu
ko‘rsatkichning migdori 1,9 dollarni tashkil giladi. Shuni gayd etish
joizki, kambag‘allik darajasi Jahon Bankining hisob-kitobi bo‘yicha
gashshoq davlatlarda va rivojlangan mamlakatlarda turlicha o‘lchanadi.
Bundan tashqari vaqt o‘tishi bilan bu chegara ham o‘zgarib boradi. Agar
uning gisgagina tarixiga nazar solsak, 1990-yilda kambag‘allik darajasi
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kuniga bir kishi uchun 1 dollorga yagin gilib belgilangan edi. 2005-yilga
kelib, ushbu ko‘rsatkich gayta hisoblanib, 1,25 dollorga yetkazildi.
2015-yilda ushbu global kambag*allik ko‘rsatkichini har bir kishiga bir
kunda, yugorida ta’kidlanganidek, 1,9 dollar qilib belgiladi. Jahon
bankining “Kambag-‘allik va yalpi farovonlik” bo‘yicha so‘nggi 2018-
yilning oktyabr oyidagi ma’ruzasida ham shu ragam saglanib golingan.
Agar shu me’zondan kelib chigiladigan bo‘lsak, mamlakatimizda oilalar
soniga garab daromadlar darajasi quyidagicha bo‘ladi (6-jadval).

6-jadval
Kambag-‘allik darajasini Jahon Bankining minimal me’yori
bo‘yicha oilalar soniga mos holda aniglash hisob-kitobi (AQSH
dollarida va milliy valutada) (o‘rtacha 1 dollar 10150 so‘m qilib

belgilandi)*
T/p Ownanap 1 KYHNWK 1 olnuK 1 Wunnuk
COHM, KHLUK Oon- | Cympa, | fQon- | Cympa, | fAon- Cympa,
nappa MMHI | Napaa | MWHr | Napaa | MMHr CyM
CYM CyM

1. | 1 xwmnax 1,9 19,3 57 578,6 | 684 6942,6
2. 2 KHWHNKK 3,8 38,6 114 11571 1368 13885,2
3. | 3 kmwnnnk 5.7 57,9 171 | 1335,7 | 2052 | 20887.8
4. 4 KHWHNKK 7.6 77,1 228 23142 2736 27973.4
5. | 5 kmwnnnk 9,5 96,4 285 | 2892,8 | 3420 | 34713,0
G. 6 KHWHNKK 11,4 115,7 342 3471.3 4104 41655,6
/. 7 KMLMWNHK 13,3 13503 399 4045.9 4788 48598,2
8. 8 KHWHNKK 15,2 1543 456 46284 o472 25540,8
9. 9 KMLLWNHK 17,1 173,6 213 5207,0 6156 62483 .4
10. 10 KWMIWKNHK 19,0 1530 270 5786,0 6840 694.26,0

Ushbu ko‘rsatkich kambag‘allik darajasining eng past chegarasi
hisoblanadi. Bundan past bo‘lsa, bunday aholining ahvoli gashshoq
aholi toifasiga kiradi. Agar ushbu me’zondan kelib chigiladigan bo‘lsa,
bir Kishiga bir kunda o‘rtacha 19,3 ming so‘m (1,9 dollar) mablag® kerak
bo‘lar ekan, 5 kishiga 96,4 ming so‘m (9,5 dollar) va nihoyat 8 kishilik
oilaga 154,3 ming so‘m (15,2 dollar) zarur bo‘lar ekan. Agar oilada 10
kishi yashasa, 193,0 ming so‘m mablag‘ni talab qiladi. Ushbu

19 )KaxoH GaHKMHUHT HIIIA0 YUKKAH MEBEPIAPH acOCHIa MyaJUTH(HUHT XUCOO-KUTOOH.

Honnap kypcunu 1 nomnapuau yprada 10150 cym kunub onranaa.
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ko‘rsatkichning bir oylik migdori mos ravishda 1 kishiga 578,6 ming
so‘m (57 dollar), 5 kishiga 2892,8 ming so‘m (285 dollar) va 8 kishiga
4628,4 ming so‘mni (456 dollar), 10 kishiga 5786,0 ming so‘mni (570
dollor) tashkil giladi. Ushbu ko‘rsatkichni bir yilga hisoblaydigan
bo‘lsak, mos ravishda 1 kishiga 6942,6 ming so‘m (684 dollar), 5
kishiga 34713,0 ming so‘m (3420 dollar) va 8 kishiga 55540,8 ming
so‘m (5472 dollar), 10 kishiga 69426,0 ming so‘mni (6840 dollar)
tashkil giladi. Ushbu ko‘rsatkichlar kambag‘allikning chegarasi bo‘lib,
bundan kam bo‘lsa, bunday oilalar kambag-‘allik darajasidan past
hisoblanadi. Jahon bankining hisob-kitoblari bo‘yicha kambag‘allik-
ning o‘rta chegarasi 3,2 dollar, o‘rta va yuqori chegarasi 5,5 va 21,7
dollar daromadlarga ega davlatlar ham belgilangan.

Bunday tabaqalanish shu davlatlar aholisining farovonlik dara-
jasiga bog‘lig. Hozircha O‘zbekiston gaysi me’yorni asos gilib olishi
hagida tegishli me’yoriy hujjat gabul qilib, uning haqiqgiy darajasi
belgilangan emas. Jahon banki ma’lumotlariga ko‘ra, dunyoda “736
million kishi (aholining 10 foizi) o‘ta gashshoqlik sharoitida (kuniga 1,9
dollardan kam kirimga ega), dunyo aholisining deyarli yarmi — 3,4 mird.
kishi — kuniga 5,5 dollardan kam tushumga ega. Qashshoqlik darajasi
eng yudori qit’a Afrika, sayyoradagi eng gashshoq mamlakatlar —
Kongo Demokratik Respublikasi (o‘ta qashshoqlik darajasi — 77,1 foiz)
va Madagaskar (77,6 foiz)’ga to‘g‘ri keladi (Kochetkov, 2020).
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 26-martdagi “Iqtiso-
diyotni rivojlantirish va kambag‘allikni qisqartirishga oid Davlat
siyosatini tubdan yangilash chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi 5975-son
farmonida: “hududlarda aholining turmush darajasi va sifatini
yaxshilash, xususan, kambag‘allikni gisqartirish vazifalari ko*p jihatdan
igtisodiyotning barcha tarmog va sohalarining ragobatbardoshligini
oshirish hamda tadbirkorlikni rivojlantirish uchun fundamental
sharoitlarni yaratib berish hisobiga yangi va bargaror ish o‘rinlarini
tashkil etish Dbilan bevosita bog‘liqdir”, deb ta’kidlandi. Bu, o‘z
navbatida, igtisodiyotni tarkibiy jihatdan isloh gilish va rivojlanishiga
alogador vazirlik va idoralar faoliyati uyg‘unligini ta’minlashni, har bir
mutasaddilarning mas’uliyatini  oshirish, mavjud muammo Vva
to‘siglarni tezkorlik bilan aniglash va bartaraf etishga asoslangan
zamonaviy va innovatsion tamoyillarga asoslangan tizimni joriy etishni
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talab etadi. Ushbu zaruratdan kelib chigib, yugoridagi farmonda bir
gancha ustuvor vazifalar ham belgilab berilgan.

Mamlakatimiz miqgyosida tahlil giladigan bo‘lsak, kambag-al-
likning yuqori darajasi Samargand, Surxondaryo, Sirdaryo, Andijon
viloyatlari va Qoraqalpog‘iston Respublikasiga to‘g‘ri kelmoqda. Bu
hagda bir gancha rasmiy hujjatlarda, Prezidentimiz rahbarligida
o‘tkazilgan video selektorlarda ham ta’kidlanmoqgda. O‘zbekistondagi
kambag‘allik hagida ma’lumotlar shuni ko‘rsatmoqdaki, “hozirgi kunda
kambag‘al oilaning shaxsiy kompyuter bilan ta’minlanganligi respub-
likadagi o‘rtacha oiladan 12 barobarga, shaxsiy mashina bilan — 11
barobarga, konditsioner bilan — 8 barobarga, changyutgich bilan — 4
barobarga, kir yuvish mashinalari bilan — 4 barobarga, muzlatgich bilan
— 2 barobarga, televizor va uyali aloqa vositalari bilan — 1,5 barobarga
kamligi kuzatiladi»?°

Hozirgi kunda shu kambag‘allikka barham berish, imkon gadar
ularni ushbu toifadan chiqarish choralarini ko‘rishi lozim bo‘Imoqda.
Aynan shu magsadni amalga oshirish uchun O‘zbekiston Iqgtisodiyot va
sanoat vazirligi Iqgtisodiy taraqqgiyot va kambag-‘allikni qisqartirish
vazirligi sifatida qayta tashkil etildi. Ushbu vazirlikka bir gancha yangi
vazifalar yuklandi. Bular jumlasiga makroiqgtisodiy siyosatni ishlab
chigish va amalga oshirish jarayonida kambag‘allikni gisqartirish
masalasiga ham alohida ahamiyat berish lozimligi gayd etilgan. Shu
bilan birga hududlarning ijtimoiy-iqtisodiy taraqgiyotini bargaror
ta’minlash uchun har bir hududda tadbirkorlikni rivojlantirish masalasi
ham ustuvorlikni talab gilmoqgda. Sanoatning ilg‘or sohalarini rivoj-
lantirish va mamlakatimiz miqyosida yagona industrial siyosatni
amalga oshirish, bunda davlat ulushi bor korxonalarni islohot qilish,
davlatning investitsion siyosatini ishlab chigish va amalga oshirish,
infratuzilmani rivojlantirish shaharlashtirish siyosatini amalga oshirish,
biznes-muhit va mamlakatning xalgaro reytinglardagi o‘rnini yaxshi-
lash masalalari ham ustuvor vazifa sifatida ushbu vazirlik zimmasiga
yuklatilgan. Shuningdek, jahon hamjamiyati bilan igtisodiy alogalarni
faollashtirish” masalasi ham shu vazirlik zimmasiga yuklatilgan. Agar
ushbu tadbirlarga diqgat bilan e’tibor qilinsa, ushbu vazifalarning
barchasidan ko‘zlangan pirovard magsadi, aholini kambag‘allikdan

20 https://review.uz/oz/post/ozbekistonda-kambagallik-darajasi-kambagallikni-kamaytirish-
uchun-nima-qilish-kerak
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chigarish, farovonligini, yashash darajasi va sifatini oshirishga
garatilgan.

Kambag-‘allikka barham Dberish uchun nimalar qilish lozim?
Kambag‘allikka barham berish uchun mamlakatimizda kechiktirib
bo‘lmaydigan masalalar sirasiga nimalarni kiritish mumkin. Bular
quyidagilardan iborat:

Birichidan, mamlakatimizda kambag‘allikni gisqartirish bo‘yicha
aniq tashkiliy, igtisodiy, huquqgiy mexanizmlarini ishlab chiqish, xorijiy
tajribani inobatga olgan holda kambag-‘allik darajasini aniqlash
mezonlari va baholash uslubiyatini joriy qgilish, ijtimoiy ta’minotning
minimal standartlari va me’yoriy asoslarini ishlab chigish va amaliyotda
keng foydalanishni yo‘lga qo‘yish.

Ikkinchidan, har bir mahalla kesimida Mahalla va oilani qo‘llab-
quvvatlash vazirligi tomonidan fugarolarining yashash sharoitlari va
ijtimoiy ahvoli o‘rganilib, yashash minimumi va minimal iste’mol sava-
tini hisoblash metodologiyasini ishlab chigish hamda aholi daromadlari
tabagalashuvini o‘rganish bo‘yicha tizimli ishlarni olib borish hamda
ularning davlat magsadli dasturlari bilan o‘zaro muvofigligini
ta’minlash.

Uchinchidan, aniglangan ijtimoiy ahvoli tang aholi gatlamlarining
ro‘yxatini shakllantirish va ularning har birida ganday imkoniyatlar
mavjudligini o‘rganilishi va shunga asoslangan holda kambag‘allikni
tugatishning anig manzilli yo‘nalishlarini ishlab chigish lozim bo‘ladi.

To‘rtinchidan, mamlakatimizda mehnat bozori va uning tarkibini
sifat jihatdan rivojlantirish, ishchi kuchi migratsiyasi jarayonlarini tahlil
qilish, takomillashtirish hamda mehnat resurslarini tagsimlash borasida
o‘zaro muvofiglikdagi ishlarni olib borish barobarida aholining o‘zini
o°zi band qilish prinsipini joriy qgilish evaziga bandlik muammosini hal
qilishga kirishish.

Beshinchidan, mamlakatimiz miqyosida va uning barcha hudud-
larida, ularning o‘ziga xos xususiyatlaridan kelib chigib, iste’mol savat-
chasi va tirikchilik uchun zarur bo‘lgan eng kam miqdorlardagi daro-
madlar darajasini ishlab chiqgish va joriy gilinishini tezlashtirish ham
magsadga muvofig. Chunki kambag‘allik darajasini bilmasdan turib,
uni bartaraf gilish murakkab.

Oltinchidan, Mahalla va oilani qo‘llab-quvvatlash vazirligi tomoni-
dan 1-oktabrga qadar quyidagi muhim hujjatlarni ishlab chiqilishi
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belgilangan: “O‘zbekiston Respublikasining 2030-yilgacha “ljtimoiy-
igtisodiy rivojlanish konsepsiyasi” va “Sanoatni rivojlantirish strate-
giyasi”, “Kambag‘allikni gisqartirish dasturi. Ushbu hujjatlarni ishlab
chigishda keng jamoatchilik fikrini inobatga olib, Davlat va har bir
hudud va mahallalar darajasigacha aniq chora-tadbirlar belgilanishiga
erishish magsadga muvofig.

Yettinchidan, mahallalar tomonidan ro‘yxatga olingan aholining
kambag‘al va ishsiz gatlamlari, aynigsa, ayollar va yoshlarni tadbir-
korlikka jalb gilish, ularning mehnat faolligini oshirish va kasbiy ta’lim
bo‘yicha mahalliy ehtiyojdan kelib chigib, budjet hisobidan o‘quv
kurslarini ochish va ularni kasbga tayyorlash ishlarini jadallashtirish
ham magsadga muvofiq.

Sakkizinchidan, tegishli ma’lumotlar asosida har bir hudud bo‘-
yicha kambag‘allik darajasini aniglash, ularni baholash bo‘yicha tegish-
li indikatorlar ishlab chigish, ushbu ma’lumotlardan kelib chiqib, har bir
hududda ganchadan kambag‘al oilalarning mavjudligi mahallalar
kesimida anig belgilash va ularni kamaytirish bo‘yicha mahalliy
hokimiyat tomonidan aniq choralarni qo‘llash.

To‘qgqizinchidan, har bir hududlar kesimida kambag‘allikni gisgar-
tirish bo‘yicha belgilangan chora-tadbirlarni moliyalashtirish, uning
gancha gismi Davlat budjetidan, ganchasi mahalliy budjetdan, ganchasi
tadbirkorlar hisobidan ajratilishi bo‘yicha aniqg manbalarni ham
belgilash va ularning nazoratini olib borish.

O‘ninchidan, har bir hududni kompleks ijtimoiy-igtisodiy rivojlan-
tirish chora-tadbirlari doirasidagi kambag‘allikni gisgartirishga qaratil-
gan loyihalarni oz muddatida va sifatli bajarishga to‘sqinlik gilayotgan
muammolarni aniqlash va bartaraf gilish, hududning ehtiyojiga mos
bo‘lgan yangi ish o‘rinlarini yaratish.

O‘n_birinchidan, hududlararo rivojlanishning tabagalashuvini
qgisqartirish choralarini ko‘rish, gayerda ish o‘rinlari yaratilishi lozim
bo‘lsa, o‘sha joyda yangi ish o‘rinlarini yaratish, hududlarda sanoat
zonalarini tashkil etish, ularni joylashtirish yuzasidan uslubiy go‘llan-
malarni ishlab chiqgish, ularni rivojlantirishga qgaratilgan yagona davlat
siyosatini amalga oshirish.

O‘n ikkinchidan, kambag-‘allikni gisqartirishning bir yo‘li sifatida
oilaviy tadbirkorlik va kasanachilikni rivojlantirish, bu boradagi tosiq
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va muammolarni bartaraf gilish, mazkur sohani moliyalashtirishning
sodda tizimini ishlab chigish va amaliyotda keng go‘llash.

O‘n_uchinchidan, qishloq joylarda kambag‘allikni qisqartirish
uchun ishlatilmay kelayotgan yer uchaskalarini hozirgidek, yoshlarga
tagsimlash tizimini yanada davom ettirish va takomillashtirish mag-
sadida yirik tadbirkorlarga suv inshoatlarini qurish va ularni belgilangan
tartibda foydalanuvchilarga sotish tizimini joriy gilish mexanizmini
yaratish. Zero lalmi joylardan hamma Kkishining suv chigarish
imkoniyati bo‘Imaydi va ozgina joyni sugorish uchun juda katta xarajat
qgilishga ham hojat bo‘Imaydi.

O‘n to‘rtinchidan, mamlakatimizda davlat migyosidagi va hududlar
bo‘yicha gabul gilinadigan ijtimoiy-iqtisodiy dasturlarda belgilangan
vazifalarni belgilashda kambag-allik darajasiga ta’sirini inobatga olish
va imkon gadar ushbu muammoning yechimiga garatishga ahamiyat
berish.

O°‘n_beshinchidan, mamlakatimizda ishlab chigarish va xizmat
ko‘rsatish obyektlarini yangidan barpo gilishda, mamlakatimiz igtisodi-
yotiga investitsiyalarni jalb gilishda asosiy e’tiborni kambag-‘allikni
gisqartirish masalasiga yo‘naltirish magsadga muvofiqg.

O‘n_ oltinchidan, yoshlarning gaysi mutaxassis yoki qaysi
darajadagi o‘qishi (o‘rta, o‘rta maxsus, oliy) bo‘lmasin, barchasida
o‘zini-o‘zi ish bilan ta’minlash ko‘nikmasiga o‘rgatish, ularga nazariy
va amaliy darslar orqali shu sohaga oid bilimlarni berishni o‘quv
rejasiga Kiritish lozim. Hozir o‘quv muassasalarida o‘giyotgan talabalar
ruhiyatida o‘quv muassasasini bitirgach, qayerdadir faoliyat ko‘rsatib
turgan korxona yoki muassasada ishlashni mo‘ljallaydi. Agar ushbu
huddudda bo‘sh ish o‘rinlari bo‘lmasa, u o‘zini ishsiz his giladi va
shunday qoladi. Aksariyat yoshlar o‘zini-o‘zi ish bilan ta’minlash
hagida o‘ylab ham ko‘rmaydi.

O°‘n_yetinchidan, aholida mavjud tomorgadan samarali foydala-
nishga Katta e’tibor berish va bu tadbirni yanada takomillashtirish lozim.
Masalan, shaharda 1 sotix yeri bor kishi to‘rt burchagiga 4 ta turli
navdagi uzum, o‘rtasiga 2 ta mevali daraxt (o‘rik va gilos) ekib
parvarishlab o‘sdirsa, ozig-ovgat bilan bog‘liq bir gism muammolari
shu yerda hal bo‘ladi, deyarli bozorga bormaydi. Bozorga ketadigan
mablag‘larning tejalishi evaziga oilaga yaxshigina qo‘shimcha daromad
olib keladi.
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O‘n_sakkizinchidan, o‘zimizdagi meva-sabzovot mahsulotlarini
eksport gilishdek katta imkonyatimizdan samarali foydalanish uchun,
mevalarni saralash, standartlashtirish, saglash masalalariga alohida
ahamiyat berib, nostandart bozor “tortmaydigan” mahsulotlarni gayta
ishlashni yo‘lga go‘yish ham aholining moddiy salohiyatini yanada
oshirish imkonini beradi.

O‘n to‘gaizinchidan, kambag‘allikni tugatishga yo‘naltirilgan yana
bir soha — bu, xizmat ko‘rsatish sohasidir. Xizmat ko‘rsatish sohasi aholi
bandligini ta’minlashda eng katta imkoniyatlardan biri hisoblanishi,
mamlakatda bu sohaning yalpi ichki mahsulotdagi ulushi 35 foizni
tashkil etishi, Xalgaro mehnat tashkiloti tahlillariga ko‘ra, servis
industriyasining 1 foizga o‘sishi kambag-‘allar sonini 1,5 foizga
qgisqartirishi, lekin O‘zbekistonda bu soha salohiyatidan to‘la foydala-
nilmayotgani ta’kidlangan. Joylarda maishiy uskunalarni ta’mirlash
ustaxonalari, kKimyoviy tozalash shoxobchalari, kompyuter dizaynerligi,
buxgalteriya, reklama, pullik tibbiy xizmat kabi tadbirkorlik subyekt-
larini ochish evaziga mazkur yo‘nalishda kamida 160 ming qo‘shimcha
ish o‘rni yaratish mumkinligi ham Prezidentimiz ko‘rsatib o‘tgan edi.

Yigirmanchidan, kambag‘allikni gisgartishning muhim yo‘nalish-
laridan biri ichki turizmni rivojlantirish masalalasi bo‘lib hisoblanadi.
Chunki ayrim hisob-kitoblarga ko‘ra, bu sohada 200 mingdan ziyod
aholini ish bilan ta’minlash mumkin. Shuningdek, turizmga xizmat
giluvchi umumiy ovgatlanish, transport, chakana savdo kabi yo‘ldosh
tarmoq/larda yana ko‘plab ish joylari tashkil etilishi mumkin. Muhtaram
Prezidentimiz 2020-yil apreldagi videoselektorda har bir hududda
imkoniyat ham, sayohatchilar digqatiga sazovor joylar ham yetarli
ekanini gayd etdi. Misol uchun, Yangigo‘rg‘on tumanida 16 ta dam
olish maskanini tiklash hisobiga 1 ming 500 nafar aholini, Bo‘stonligda
10 ming o‘ringa mo‘ljallangan ko‘chma dam olish maskanlari tashkil
etish orgali 8 mingga yagin kishini ish bilan ta’minlash mumkinligi
ko‘rsatib berilgan edi.

Yigirma birinchidan, O‘zbekistonning nafagat gadimiy shahar-
laridagi sayyohlik imkoniyatlari, balki sohani rivojlantirish uchun
boshga imkoniyatlar ham cheksiz. Shu tufayli, Turizmni rivojlantirish
davlat qo‘mitasiga vazirlik, idoralar va hokimliklar bilan birga yangi
ichki turizm marshrutlari ochish, ko‘chma dam olish maskanlarini
ko‘paytirish, tibbiyot va sog‘lomlashtirish turizmini taraqqiy ettirish
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bo‘yicha aniq ko‘rsatmalar berildi. Hokimlar va sektor rahbarlariga
sayyohlar boradigan barcha obyektlar, mehmonxona va ovgatlanish
shoxobchalarida karantin qoidalariga gat’iy amal gilinishini ta’minlash
lozimligi yuklatildi.

Qisgacha xulosalar

Farovonlik — aholi turmushining ijtimoiy-iqtisodiy sharoitlari va
ehtiyojlari gondirilganligining darajasidir. BMT tavsiyalariga ko‘ra,
farovonlik ishlab chigaruvchi kuchlarning bir necha unsurlari va
igtisodiy munosabatlar xususiyatidan iborat tizimdir. Boylik esa—inson
yoki jamiyatda pul, ishlab chiqgarish vositalari, ko‘chmas mulk yoki
shaxsiy mulk kabi moddiy va nomoddiy ne’matlarning mo*l-ko‘lligidir.
Turmush darajasi — bu, aholi farovonligining, ne’matlar va xizmatlarni
iste’mol qilishning darajasi, inson asosiy hayotiy ehtiyojlarining
gondirilishi migdoridir. Farovonlik darajasiga ta’sir etuvchi iste’mol
savatchasi ham mavjud. Iste’mol savati eng kam iste’mol darajasini
ta’minlaydigan 35 xil mahsulotlar va xizmatlar to‘plamidir. Eng kam
iste’mol budjeti — tirikchilik o‘tkazish uchun eng kam miqgdorga
Kiradigan, shuningdek, insonning asosiy ma’naviy va ijtimoiy
ehtiyojlarini gondirish, bo‘sh vaqtni o‘tkazish uchun xarajatlarning eng
kam miqgdori qo‘shilgan moddiy ne’matlar va xizmatlarning giymatidir.

Kambag‘allik — turmush kechirish, mehnat layoqatini saglab
turish, avlodlar uzviyligini davom ettirish uchun zarur bo‘lgan eng kam
ehtiyojlarni gondirish imkoniyatiga ega bo‘Imagan shaxs yoki ijtimoiy
guruhlar igtisodiy ahvolining ko‘rsatkichidir.

O‘z-0‘zini nazorat va muhokama qilish uchun savollar:

1. Farovonlikni aholi turmushining ganday darajasi sifatida gabul
qilish mumkin?

2. Iste’mol savati nima va u ganday mahsulotlarni o‘z ichiga oladi?

3. Kambag‘allikni bartaraf etish uchun nima qgilish kerak?

4. Iqtisodiy taraqgiyot va kambag-‘allikni qisqartirish vazirligi
nimalar bilan shug‘ullanadi?

5. Kambag‘allikni aniglashning ganday konsepsiyalari mavjud?

6. Turmush giymati indeksi nimalarni gamrab oladi?
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X-BOB

IQTISODIY MUNOSABATLARNI BOSHQARISH
PSIXOLOGIYASI

Bobning gisgacha mazmuni
6.1. Tashkilotdagi personalni boshgarishning psixologik jihatlari.
6.2. Tashkilot rahbarining professional sifatlari.
6.3. Tashkilot rahbariga xos kompetensiyalar tavsifi.
6.4. Boshqaruv jarayonlarining psixologik mexanizmi.

Tayanch so“zlar: personalni boshqarish, kompetensiya, professio-
nal kompetensiya, rahbar qobiliyati, qaror qabul qilish usullari, instru-
mental va munosabatli boshgarish jarayonlari, tadbirkor vaqtining
tahliliy modeli.

10.1. Tashkilotdagi personalni boshgarishning psixologik jihatlari

Tashkilotda kadrlarni boshgarish bo‘yicha asosiy tarkibiy bo‘linma
xodimlar bo‘limi hisoblanadi, uning zimmasiga xodimlarni ishga olish,
ishdan bo‘shatish, shuningdek, xodimlar o*qgishini tashkil gilish, malaka
oshirish va qayta tayyorlash bo‘yicha vazifalar yuklatilgan. Zamonaviy
tadgiqotlarning ko‘rsatishicha, xodimlar bo‘limlari kadrlar bilan
ishlashning na uslubiy, na axborot va na muvofiglashtiruvchi markazi
hisoblanadi. Ular ish hagi va mehnatni tashkil gilish, mehnat muho-
fazasi va texnika xavfsizligi, yuridik bo‘lim va kadrlarni boshqarish
funksiyalarini bajaruvchi boshga bo‘linmalar bilan tuzilmaviy jihatdan
ajratilgan. Tashkilotlarda ijtimoiy muammolarni hal etish uchun
Ijtimoiy tadgigot va xizmat ko‘rsatish bo‘limlari tashkil etiladi.

Personalni boshqgarish xizmatlari qoidaga ko‘ra quyiroq tashkiliy
magomga ega bo‘lib, professional jihatdan ham zaifroq sanaladi. Shu
sababli, ular personalni boshgarish va ularning ishlashi uchun normal
sharoitlar ta’minlash bo‘yicha vazifalarni bajarmaydi. Quyida ularning
eng muhimlari ko‘rsatilgan:

(a) ijtimoiy-psixologik diagnostika;
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(b) xodimning guruh va ma’muriyat o‘rtasidagi munosabatini tahlil
qilish va tartibga solish;

(c) ishlab chigarish va ijtimoiy mojarolarni boshgarish;

(d) xodimlarni boshqarish tizimining axborot ta’minoti;

(e) bandlikni boshqarish;

(f) bo‘sh lavozimlarga nomzodlar tanlash va baholash;

(g) salohiyatli xodimlarga bo‘lgan ehtiyojni tahlil gilish;

(h) ishbilarmonlik karyerasini rejalashtirish va nazorat qilish;

(i) xodimlarning professional va ijtimoiy-psixologik moslashuvini
o‘rganish;

(j) mehnat motivatsiyasini boshqarish;

(k) mehnat munosabatlarining huquqiy masalalari tahlil etish.

Tashkilotni rivojlantirish strategiyasiga ko‘ra bugungi kunda har bir
tashkilot bu vazifalarni hal gilishdan manfaatdor.

Mamlakatimiz iqgtisodiy va siyosiy tizimlardagi islohotlar bir
vaqtning o‘zida har bir shaxs uchun katta imkoniyatlar eshigini ochishi
barobarida, ularning bargarorligiga ma’lum darajadagi xavf-xatarni
ham tug‘dirmoqda. Bunday vaziyatlarda personalni boshqarish alohida
ahamiyat kasb etib, tashkilotda kishilarga ta’sir ko‘rsatuvchi uchta
asosly omilga alohida diqgat-e’tiborni garatish magsadga muvofiq
sanaladi.

Birinchi omil — tashkilotning iyerarxik tuzilmasi, ya’ni undagi
asosly ta’sir vositasi bu — hukumat munosabati — bo‘ysunish, yugoridan
bosim ko‘rsatish orgali faoliyatga majburlash, moddiy ne’matlar
tagsimotini nazorat gilish.

Ikkinchi omil — madaniyat, ya’ni jamiyat, tashkilot, kishilar guruhi
tomonidan ishlab chigiluvchi hamda shaxsning harakatlarini tartibga
solib, tashgi muhit ta’sirisiz o‘zini munosib tarzda tutishga undovchi
gadriyatlar, ijtimoiy me’yorlar hamda xulg-atvor ko‘rsatmalaridir.

Uchinchi omil — bozor — mahsulot va xizmatlar oldi-sotdisi, mulk-
chilik munosabatlari, sotuvchi va xaridor manfaatlari muvozanatiga
asoslangan teng huqugli munosabatlar tarmog‘i. Ushbu ta’sir ko‘rsatish
omillari juda murakkab tushunchalar bo‘lib, amaliyotda kamdan-kam
hollarda bir-biridan alohida ravishda go‘llanadi. Ulardan birontasi
ganchalik ustuvor bo‘lsa, tashkilotdagi iqtisodiy vaziyat giyofasi ham
shunday bo‘ladi.

Bozor munosabatlariga bosgichma-bosqich o‘tishda sekin- astalik
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bilan iyerarxik boshgaruv, ma’muriy ta’sir ko‘rsatishning gat’iy tizimi
va amalda cheklanmagan ijroiya hukumatidan iqtisodiy usullarga
asoslangan bozor va mulkchilik munosabatlariga o°tish ro‘y beradi. Shu
sababli mutaxassislar gadriyatlar ustuvorligini ta’minlovchi tamomila
yangi yondashuvlarni ishlab chiqish zarur. Tashkilot ichida asosiysi
ishchilar hisoblansa, tashqarida esa, mahsulot iste’molchilari sanaladi.
Xodimning ongini rahbarga emas, iste’molchiga, ishni tavakkal
bajarishga emas, balki tashabbuskorlikka yo‘naltirish zarur. Shu bois,
tashkilot boshgaruvi sog‘lom iqtisodiy fikrga asoslangan ijtimoiy
me’yorlar asosida tashkil etilishi lozim. lyerarxiya ikkinchi o‘ringa
tushib, oz o‘rnini bozor va madaniyatga bo‘shatib beradi.

Personalni boshgarish yangi xizmatlari qoidaga ko‘ra an’anaviy
xizmatlar — xodimlar bo‘limi, ish hagi va mehnatni tashkil gilish
bo‘limi, mehnat muhofazasi va texnik xavfsizlik bo‘limi va boshgalar
asosida tashkil qilinadi. Yangi xizmatlarning vazifalari kadrlar
siyosatini amalga oshirish va tashkilotda mehnat resurslarini boshgarish
bo‘yicha faoliyatni muvofiglashtirishdan iborat. Shu sababli ular o‘z
funksiyalari doirasini kengaytirib, fagat kadrlarga alogador masala-
lardan tashgari mehnat faoliyatini rag‘batlantirish tizimini ishlab
chiqish, professional harakatlanishni boshqarish, ziddiyatlarning oldini
olish, mehnat resurslarini o‘rganish kabi vazifalarni ham bajarishga
o‘tadi. Personalni boshqgarish xizmati tuzilmasi ko‘p jihatdan
tashkilotning hajmi va xarakteri, chiqgarilayotgan mahsulot xususiyat-
lariga bog‘liq bo‘lishi shubhasiz, albatta.

Kichik va o‘rta tashkilotlarda personalni boshgarish bo‘yicha
ko‘plab vazifalar asosan chizigli menejerlar amalga oshiradi, yirik
tashkilotlarda esa bu funksiyalarni amalga oshirish bo‘yicha mustaqil
bo‘linmalar tashkil etiladi.

Bir gator tashkilotlarda personalni boshqgarish bo‘yicha direktor
muovini rahbarligi ostida kadrlar bilan ishlashga alogador barcha
bo‘linmalarni birlashtiruvchi personalni boshqarish tuzilmalari yarati-
ladi. Tashkilot hajmiga garab bo‘linmalar tarkibi o‘zgarishi mumkin:
kichik tashkilotlarda bitta bo‘linma bir nechta quyi tizimlar vazifalarini
bajarishi mumkin, vyirik tashkilotlarda esa, har bir quyi tizim
funksiyasini qoidaga ko‘ra alohida bo‘linma bajaradi.

Mabhalliy va xorijiy tashkilotlar tajribalarini umumlashtirish
personalni boshqgarish quyi tizimining bosh magsadini ifodalashga
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imkon beradi. Bu maqgsadlarga muvofiq tashkilotda personalni
boshqgarish tizimi shakllantiriladi. Tizimni yaratish asosi sifatida tamo-
yillardan, ya’ni fanda ishlab chigilgan va amaliyotda sinab ko‘rilgan
qoida va usullardan foydalaniladi.

10.2. Tashkilot rahbarining professional sifatlari

Tashkilotdagi rahbarning professional muhim sifatlari masalasi
oxirgi yillarda mutaxassislar va amaliyotchilarni ko‘progq qiziqtir-
moqda. Bir guruh olimlar amerikalik hamda yaponiyalik rahbarlar faoli-
yatini o‘rganib, ularga xos bo‘lgan eng muhim sifatlarning bloklarini
ajratganlar. 1500 nafar amerikalik menejer va 41 nafar yaponiyalik yirik
firma rahbarlarining sifatlari quyidagicha tabagalandi:

Konseptual gobiliyat va xulg-atvor standartlari: (a) dunyoga-
rashning kengligi va global yondashuv; (b) uzogni ko‘ra bilish va
egiluvchanlik; (c) tashabbuskorlik, dadillik va tavakkalchilikka
moyillik; (d) muntazam o°z ustida ishlash va uzluksiz ta’lim.

Shaxsiy sifatlar: (a) magsad va yo‘nalishlarni anig belgilash
xususiyati; (b) o‘zgalar fikrini tinglay olish qobiliyati; (c) xolislik,
samimiyat va bag‘rikenglik; (d) adolatli qgarorlar chigarish orgali
xodimlarni joy-joyiga qo‘yish hamda ular imkoniyatlaridan to‘la
foydalanish; (e) shaxsiy yogimtoylik; (f) jamoani tashkil etish va unda
uyg“un psixologik muhitni ushlab tura olish gobiliyati.

Salomatlik: barcha o‘tkazilgan tadgiqotlar natijasida shu narsa ayon
bo‘ldiki, amerikalik rahbarlar ko‘proq xodimlarning shaxsiy-individual
tashabbuslar ko‘rsatishlariga imkon beruvchi muhitning bo‘lishi
tarafdorlari bo‘lsalar, yaponiyaliklar — xodimlarning hamkorlikdagi
faoliyatlari samarasini oshiruvchi sharoitlarni yaratishga e’tibor
beradilar.

Tadgigotlarning ko‘rsatishicha, rahbarda tug‘ma gobiliyat bo‘ladi,
deb ham, ikkinchi tomondan, rahbar vaziyatga qarab, stixiyali tarzda
tarbiyalanib ketaveradi, deb ham aytib bo‘lmaydi. Minglab shaxs
sifatlari ichida ko‘plari rahbarlik uchun qulay va ma’quldir.
A.Petrovskiy ana shunday ijobiy sifatlardan bir yarim mingini sanab
chiqgan. Lekin ularning barchasini umumlashtiradigan, albatta, bo‘lishi
lozim bo‘lgan ayrim sifat gobiliyatlar borki, o‘shalar hagida gisqacha
to‘xtalib, o‘tmoq lozim.
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Avvalo, har ganday rahbarda intellekt — agl-zakovatning ma’lum
darajadagi normasi bo‘lishi kerak. Bu norma yaxshi rahbar uchun
o‘rtadan yuqgori bo‘lmog‘i maqgsadga muvofigdir, chunki geniy
darajasidagi intellektga ega bo‘lgan rahbar bilan ishlash xodimlar uchun
gator noqulayliklarni keltirib chigarishini, bunday aql-zakovat
golganlarning ijobiy rivojlanishiga psixologik to‘sig bo‘lishini amaliyot
va hayotiy tajriba ko‘rsatadi. Rahbardagi o‘rtadan yugori intellektni
goplab ketadigan boshga yana muhim sifatlar ham borki, ular
boshgarish ishining samarasiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Masalan, rahbarning mustaqil fikrlilik, topqirlik tashabbuskorlik
sifatlari. Chunki ayrim hollarda xato gilsa ham, rahbar original fikrlar
aytib, yo‘l-yo‘riglar ko‘rsata olishi, har bir aytilgan fikr, ish yuzasidan
gabul gilingan garorga mustagil baho bera olishi zarur.

Mustaqillik shaxs qiyofasini belgilovchi muhim psixologik
xususiyatdir. Rahbarda mustaqillik bo‘lsa, unda o‘ziga ishonch ham
bo‘ladi, bu esa o‘z navbatida rahbardagi subyektiv talablar darajasining
yugori bo‘lishiga olib keladi. Ko‘pincha rahbarning boshgalarga
talabchanligi haqida gapiriladi. Lekin yaxshi rahbar o‘z-o°ziga nisbatan
talabchan bo‘lishi kerak. O°‘zini-o‘zi baholash va shu asosda
boshqalarga nisbatan munosabatlar tizimini ishlab chiqgish boshgaruv
faoliyatini tashkil etishdagi muhim omillardan biri hisoblanadi.

Har ganday rahbar uchun lozim bo‘lgan universal xislatlardan yana
biri, uning tom ma’noda “ziyoli” bo‘lishi, boshgacha gilib aytganda,
madaniyatli bo‘lishidir. Boshliq o‘zidagi madaniyatni, avvalo, muoma-
lada, odamlar bilan bo‘ladigan kundalik mulogotlarda namoyon etmog‘i
lozim. Muomala madaniyati — bu, o‘rinli, anig, gisqa, samimiy gapirish
san’ati va ikkinchi tomondan, suhbatdoshni tinglash qobiliyatidir.
Chunki, boshliq bilan xodimlar o‘rtasida kelib chigadigan shaxsiy
ziddiyatlarning asosida yo tinglay olmaslik, yo gapni to‘g‘ri yo‘sinda
gapira olmaslik xususiyati yotadi. O‘zganing o‘rniga tura olish, uning
his-kechinmalariga sherik bo‘lish, empatiya hissining borligi,
dialoglarda sabr-toqatlilik va boshgalar mulogot madaniyatining muhim
tomonlaridir.

Ham jamoa, ham shaxsiy faoliyatni rejalashtirish qobiliyati rahbar
uchun muhim bo‘lgan talablardan biridir. Chunki rejalashtirish asosida
0°zini-o‘zi boshgara olish va boshgalarni tashqi faoliyatini magsadga
muvofiq tarzda uyushtirishni ta’minlovchi muhim psixologik xususiyat
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yotadi. Rejalashtirish — o‘ziga xos kelajakni ko‘ra olish qobiliyati,
kelajak obrazi bo‘lib, bu narsa shaxsning ganchalik kamol topganligi va
magsadga intiluvchanliligining muhim Dbelgisidir. Bu juda murakkab
psixologik jarayon bo‘lib, u shaxsning o‘z diggatini ganchalik darajada
boshqgarishi, uni fagat muhim narsalarga garata olishi, vagtdan unumli
foydalana olish, ortigcha ishlardan o‘zini tiyish, qo‘l ostidagilarga
imkoni boricha, ularning gobiliyatlariga garab ish buyura olish va
nihoyat, buyurgan ishni o‘z vagtida nazorat gilib, monitoring yuritish
imkoniyati bilan bog‘lig. O°z ishini puxta rejalashtirish qobiliyatiga ega
bo‘lgan rahbar realistik tafakkurga ega bo‘lmog‘i, ya’ni har ganday
sharoitlarda ham mavjud muammo yoki ishga taallugli barcha alternativ
variantlardan eng to‘g‘risi va magsadga muvofig‘ini tanlay oladigan,
ishni to‘g°ri tashkil eta bilgan, kam kuch va vaqt sarflab ishni operativ
uddalay olgan, noaniq yoki tasodifiy vaziyatlarda ham ish taktikasini
to‘g‘ri yo‘naltira oladigan boshgaruvchi bo‘lishi kerak. Bundan
tashqari, yaxshi rahbar kun tartibida turgan muammoning detallarigacha
(har bir) tasavvur qilib, uni amalga oshirishning barcha bosqgichlari,
fazalari va vositalarini oldindan ko‘ra bilish qobiliyatiga ham ega
bo‘lishi zarur. Shunday tagdirdagina u muammoni yechimini topishga
(ishga) dadil kirishishi, o‘zgalarni oz ortidan ergashtirishi va ishlab
chiqgarishda yuksak ko‘rsatkichlarga erishishi mumkin.

7-jadval
Ayrim boshgaruv sohalari rahbarlariga xos bo‘lgan ustuver
sifatlar
(“++7 — sifat nihoyatda kerak; “+” — sifatning bo‘lishi magsadga
muvofig va “0” — bu sifat uncha zarur emas)

SHAXS SIFATLARI | TASHKILOT DAVLAT BOSH
RAHBARI BOSHQARUVI | HISOBCHI
DAGI RAHBAR

1 2 3 4
Sabr-toqatlilik + + 0
Samimiylik + 0 0
O°z-o°zini nazorat ++ + ++
Pedantizm + ++ ++
Iroda ++ + +
Qiziquvchanlik + + +
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Intuitsiya ++ + +
Aqlning analitik sifati + + ++
Mayda ishlarni

bajarishga qobiliyat 0 ++ *
Igtisodiy fahm ++ + +
Liderlik ++ ++ +
Kirishimlilik ++ + +
O‘zini tuta bilish ++ + ++
E’tiborlilik ++ + ++
Kuchli xotira + + ++
Xayolparastlik + 0 0

7-jadvalda ayrim rahbarlik faoliyatlariga xos bo‘lgan professional
muhim sifatlar keltirilgan. Bu sifatlar absolyut tarzda barcha toifadagi
ma’naviy-psixologik muhitda o‘zini oglaydi, deb bo‘lmaydi, albatta.?

Ayrim psixologik manbalarda kuchli rahbar shaxsiga oid sifatlarni
umumlashtirib, unga to‘rtta “T” zarurligi hagida ham yozishadi. Bular
— [1] temperament; [2] toqatlilik; [3] talant; [4] tinimsiz mehnat.

10.3. Tashkilot rahbariga xos kompetensiyalar tavsifi

Zamonaviy fanda xodimlarni boshgarish nazariyasi va amaliyotini
tahlil qgilishda kompetensiya tushunchasiga muhim ahamiyat beril-
mogda. Kompetensiya — xodimning kompaniya kutayotgan darajada va
belgilangan tarkibda ishlab chigarish xulgini muntazam ravishda
namoyish qilishga tayyorlik qobiliyati. Kompetensiyalar tizimini
yaratishda tashkilot xodimlarning faoliyatiga taallugli muhim mezonlar
majmuasini standart talablarga asosan tuzadi. Shuningdek, kompeten-
siya xodimlarning tashkilotda ham professional, ham ijtimoiy jihatdan
tengligi xususida guvohlik beradi.

XX asrning 90-yillarida mutaxassislarga malakaviy talablarni
quyuvchi “Xalgaro mehnat tashkiloti” malaka oshirish hamda boshga-
ruv xodimlarni kasbiy gayta tayyorlashda “tayanch kompetensiya” lar
degan tushunchani fanga kiritdi. Tayanch kompetensiyalari turli xil
kasbiy birlashmalarda mutaxassislarning ijtimoiy-professional jihatdan

21 Karimova V. M., Xayitov O.E., Umarova N.Sh. Boshkaruv sokasvdagi professional
kompetensiya asoslari. Monografiya. / Prof. VM.Karimova taxriri ostida. - T.: TDIU «Talaba»,
2007. - B. 40-45.
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ta’minlanishi hamda faoliyatga moslashishida xodimlarning xizmat
vazifalaridan kelib chigib o‘ziga xos xarakter kasb etadi.

Kompetensiyalar — [1] tashkilot miqyosida gabul gilingan standart
xulg-atvor; [2] menejerning tashkilot migyosida qabul gilingan
standartlarga muvofiq ish ko‘ra olish gobiliyati.

Kompetentlik (bilimdonlik) — [1] u yoki bu savolning javobidan
xabardorlik; [2] ishda kerakli natijalarni qo‘lga Kiritish yuzasidan zarur
garorlarni gabul gila olish gobiliyati.

Kompetensiya shaxsning yurish-turishini baholashga oid bilimlar
majmuyi bo‘lib, u orqgali biz tashkilotni samarali rivojlanishi yo‘lida
xodimning o‘z faoliyatini amalga oshirishida ganday darajadagi
muvaffaqiyatlarga erishayotganligini aniglashimiz mumkin. Kompe-
tentsiyalarning mavjudligi odatda, shaxs xulg-atvorini o‘lchovchi
(indikatorlar yordamida) muayyan holatlar orgali gayd qgilinadi (yaxshi
shakllangan xulg-atvor va malakalar). Ko‘pincha kundalik mulogotda
biz “kompetensiya” yoki “bilimdonlik” tushunchalarini tez-tez ishla-
tamiz. Aynigsa, “professional kompetensiya” tushunchasi ko‘proq dig-
gatni tortadi. Lekin, ba’zan insonlar bilan ishlash borasida “kommu-
nikativ kompetensiya” tushunchasi ham ishlatiladi. Bu aslida o‘zgalar
bilan til topisha bilish, o‘z nutgini ravon va bir tekisda tuzish orqali
fikrlarini boshgalarga yetkaza olish kabi muhim xususiyatlar bilan
bog‘lanadi. Psixologiya fanida, xususan, uning “Boshgaruv psixolo-
giyasi” sohasida oxirgi paytlarda “ijtimoiy-psixologik kompetensiya”
fenomeni ajratilmoqdaki, mohiyatan u — kommunikativ kompetent-
siyadan kengrog va ko‘p gamrovliroqdir.

G.Mirolyubova mutaxassislar oldida boshgaruvchi shaxsiga xos
quyidagi tayanch kompetensiyalarni aniglash yoki o‘rganish masalasini
oldinga suradi:

1.Professional kompetensiya — bu, o°zi boshgarayotgan soha
faoliyatini mukammal darajada yo‘lga qgo‘yish uchun tashkilot
missiyasini aniqlashtirishga xizmat giluvchi mavjud ma’lumot, bilim
hamda malakalarga ega bo‘lishlikdir.

2.Uslubiy kompetensiya — bu, rahbarning bilgan narsalari, shaxsiy
malaka va ko‘nikmalari, turli loyihalar xususidagi ma’lumotlar hamda
topshiriglarni tez, to‘g‘ri va tushunarli (operativ) tarzda xodimlarga
yetkaza olish qobiliyati.

3.1jtimoiy-psixologik kompetensiya — bu, shaxsning ijtimoiy-
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psixologik hodisalar hamda muomala qonuniyatlari, o‘zgalarni bilish,
to‘g‘ri idrok qilish, dilidagini anglash va shu asosda o‘zaro hamkorlikni
tashkil qgilish borasidagi savodxonligidir.

ljtimoiy-psixologik kompetensiya nafagat rahbar tomonidan o‘zini-
o‘zi anglashi (bilishi), balki autopsixologik kompetentsiya bilan ham
bog‘lig.

4. Autopsixologik kompetentsiya — bu, rahbardagi shunday
malakalar majmuyiki, ular boshgaruvchini o‘z kasbiy hamda shaxsiy
sifatlarini diagnostikalash, ya’ni o‘zini-o‘zi diagnostika gilish, o‘zini-
0°zi tuzata olish (korrektsiyalash), o‘zini-o‘zi takomillashtira olish,
0°‘ziga-o°‘zi motivatsiya bera olish, har ganday ma’lumotdan samarali
foydalana olish, psixolingvistik kompetensiyalar bilan bog‘liq
gobiliyatdir.

5. ljtimoiy-informatsion kompetentsiya — bu rahbardagi axborot
texnologiyalari bilan ishlay bilish hamda ijtimoiy informasiyalarga
nisbatan tangidiy munosatda bo‘la olishga egaligi.

6. Kommunikativ kompetensiya — bu, boshgaruvchining turli tildagi
og‘zaki va yozma muomala texnologiyalarini o‘zlashtirganligi hamda
kompyuterda dasturlash va Internet orgali munosabatga kirisha olish
qobiliyati.

7. Kognitiv kompetensiya — bu, rahbarning ma’lumot darajasini
oshirishga tayyorligi, o‘zining shaxsiy imkoniyatlarini faollashtirishga
ehtiyojmandligi, yangi malaka va bilimlarni mustaqil ravishda yaratish
hamda o‘zini-o‘zi rivojlantirish gobiliyati demakdir.

8. Maxsus kompetensiya — bu, boshgaruvchining professional xatti-
harakatlarni mustaqil tarzda bajarishga tayyorlanish va o‘z mehnati
natijalarini baholay olish gobiliyati.

9. Madaniy kompetensiya — bu, menejerning tashkilot normalari va
gadriyatlari orgali xulg-atvorini boshgarishga tayyorlik gobiliyatiga
egaligi. Shuningdek, munosib bo‘lmagan vaziyatlardagi xatti-harakat-
larda maqsadga erishish uchun standart vaziyatlarni saglab golish va
zarur bo‘lganda ularni yangilari bilan almashtira olish savodxonligi.

Qator xorijiy adabiyotlarda tayanch kompetensiyalar sirasiga fanda
so‘nggi o‘rinni madaniy kompetensiya egallab, odatda, bu kompeten-
siya menejerning tanlash imkoniyati mavjud bo‘Imagan hollarda, har xil
madaniy uzilishlarda muvaffagiyatli ishlash imkonini beradi.
Shuningdek, madaniy kompetensiya tashkilot menejerining boshgaruv
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madaniyati malakalarini o‘zlashtirish darajasini aniglaydi.

Boshgaruvchining professional kompetensiyasi shaxs umumiy
madaniyatining shunday yo‘nalishiki, unga fagat kasbiga taallugli
bo‘lgan bilimlardan tashqari, shu bilimlarning hosil bo‘lish yo‘llari va
malakalarning takomillashuvini ta’minlovchi psixologik jarayonlar,
holatlarni bilishni ham tagozo etadi. Bu psixologiyada bilish jarayonlari,
ularning mobhiyati va kechishini anglash demakdir. Quyida professio-
nalizmning shakllanishiga xizmat giluvchi boshgaruvchilar bilan
bog‘lik 31 xildagi kompetensiyalardan ayrimlarining ijtimoiy-psixolo-
gik tasnifi keltiramiz??,

Professional kompetensiyalar:

Magsadning qo‘yilishi — rahbardagi tashKilotning biznes magsad-
lariga mos Keluvchi vazifalarini ishlab chiqa bilish va uni boshqalarga
yetkazib bera olish Kompetensiyasi.

Ushbu kompetensiyaga ega rahbar:

(@) o‘z bo‘lim maqgsadlari bilan butun tashkilot strategiyasi
muvofigligini ta’minlash magsadida faoliyat yuritish; (b) bo‘limdagi
xodimlarni oz ishlarining biznes maqgsadi bilan alogadorligini
tushunishlarini nazorat qilib borish; (c) har bir xodim bo‘lim
magsadlarini anglashi va o‘zini bunga moslashtirib borishini nazorat
qgilish; (d) tashkilot magsadiga erishish uchun bo‘limning magsad
rejasini ishlab chiqilishini nazorat gilish.

Strategik fikrlash — menejerning bozor va sanoatdagi tendentsiya,
mavjud va Kutilayotgan (ichki va tashqi) xaridorlar, shuningdek,
tashkilotning raqobatchilar bilan solishtirganda Kuchli va ojiz
tomonlarini Ko ‘rib chiggan holda Korxona raqobatbardoshligini tahlil
gila olish qobiliyati.Ushbu kompetensiyaga ega rahbar:

(a) tashkilotning ragobatchilar bilan solishtirganda kuchli va
kuchsiz tomonlarini ko‘ra oladi; (b) tashkilotning ragobatbardoshligiga
ta’sir ko‘rsatadigan sanoat va bozor tendensiyasini tushunadi; (c)
ganday tovar va xizmatlar bozorda ragobatbardosh bo‘lishini chuqur
fahmlay oladi; (d) bozor va ishlab chiqgarish tahliliga asoslangan,
shuningdek, ragobatchilarga nisbatan salohiyat imkoniyatlari ko‘proq,
uzoq muddatli (3-5 vyillik) marketing strategiyani yaratadi va uni

22 Karimova V.M, Xayitov O.E., Umarova N.Sh . Boshkaruv soxasidagi professional
kompetensiya asoslari. Monografiya. / Prof. V.M.Karimova taxriri ostida. - T.: TDIU «Talaba»,
2007. - B. 78-95.
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boshqgaradi.

Xodimlarga vaKolatlarni tagsimlash — rahbarning oz qo’l
ostidagilarga qiyin masalalarni hal etish, munozarali savollarni Yechish
va magsadlar Yo ‘lida muvaffagiyatga erishishlari uchun tanlov erkinligini
berish kompetensiyasi.

Ushbu kompetensiyaga ega rahbar:

(a) xodimlarga oz faoliyati doirasida garorlar gabul gilishda keng
imkoniyat yaratib beradi; (b) boshgalarning garor gabul gilishlari va
mas’uliyatni o‘z bo‘yniga olishlariga yo‘l qo‘yib beradi; (c) alohida xodim
yoki xodimlar guruhiga kompaniya missiyasiga mos keladigan o‘z
maqgsadlarini  o‘rnatishlarini  qo‘llab-quvvatlaydi; (d) ishchilarning
muvaffagiyatga erishishga qodirliklariga ishonch bildiradi; (e)
muammolarni guruhning o‘zi mustaqil hal qilishini va bir garorga
kelishini rivojlantiradi.

Motivatsion qo‘llab-quvvatlash — rahbardagi xodimlarning oz
ishiga sadoqatini  mustahkamlay olish  Kompetensiyasi. Ushbu
kompetentsiyaga ega rahbar:

(a) xodimlarning yutuglarini tan oladi va ularni taqdirlaydi; (b)
xodimlarga bajargan ishlari uchun minnatdorchilik bildiradi; (c) xodimlar
o°z yutuglaridan gonigish hosil gilishlari uchun guruh bilan faxrlanishini
ochigdan ochiq aytadi; (d) xodimlarning ishdan xursand bo‘lishlari uchun
turli ijodiy usullarni o‘ylab topadi; (e) barcha muhim tadbirlarda shaxsan
o°zi qatnashadi; (f) ziddiyatli vaziyatlarni tez hal etadi va yo‘qotadi; (k)
xodimlar faoliyatini jonlantirish uchun suhbatlar va tagdimotlar o‘tkazadi.

Qo‘l ostidagilarning imKoniyatlarini rivojlantivish — rahbardagi
mas uliyatni his etish, Komandada ishlash, xodimlarning imKoniyatlarini
rivojlantirishga yordam berish xususiyati.

Ushbu kompetensiyaga ega rahbar:

(a) har bir xodimning xarakteridan kelib chiggan holda muomalada
bo‘ladi; (b) go‘l ostidagilarining ko‘proq muvaffagiyatga erishishlariga
yordamlashish maqgsadida ma’lumot, maslahat va takliflarni bo‘lishadi
hamda treningning samaradorligini ta’minlaydi; (c) xodimlarning
imkoniyatlarini oshirishga ko‘maklashadigan topshiriglarni bera oladi; (d)
go‘l ostidagilarning rivojlanishini tahlil gilish uchun muntazam ravishda
ular bilan uchrashib turadi; (e) kasbiy o‘sish (karyera) va komillikka
yo‘naltirilgan xatti-harakatlarni kengaytiradi; (f) go‘l ostidagilarning
muvaffagiyatga erisha olishlariga ishonch bildiradi.

Atrofdagilarga ta’sir o‘tkazish — rahbarning o7 g‘oyalari,
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magsadlari, loyihalari va qarorlariga hamfikr va qo ‘llab-quvvatlov-
chilarni topa olish qobiliyati.

Ushbu kompetensiyaga ega rahbar:

(a) har tomonlama foydali garorlarni topa oladi; (b) go‘llab-
quvvatlashlariga tayanish maqsadida garor gabul qilish jarayoniga
atrofdagilarni jalb qiladi; (c) kelishuvga erishish magsadida mugqobil
qarorlarni taklif etadi va fikr almashadi; (d) vaziyatning barcha
gatnashuvchilari uchun foydali qarorlarni topadi va taklif giladi; (e)
ekspertlarni yoki uchinchi tomonni boshqgalarga ta’sir o‘tkazishga
qgiziqtiradi; (g) atrofdagilarda yaxshi taassurot goldirishga harakat giladi;
(i) haqgigatda qgaror gabul giladigan odamlarni, shuningdek, o‘ziga ta’sir
o‘tkaza oladiganlarni ajratadi va bor kuchini o‘shalarga yo‘naltiradi; (j)
axborot, intellekt, karyera, biznes mulogot va yordamning boshqa turlarini
namoyon gila oladigan shaxslar bilan muomala o‘rnatishga harakat giladi;
(k) atrofdagilarning shaxsiy hayotlari (masalan, gizigishlari, xavotirlari,
oilasi, do‘stlari) bilan gizigadi va ular bilan yaxshi munosabatlar o‘rnata
oladi.

10.4. Boshgaruv jarayonlarining psixologik mexanizmi

Mutaxassis Y.Reykovskiy ilmiy izlanishlari orgali, boshgaruv
jarayonlari diagnostikasida shartli ravishda ikkita sinf: instrumental va
munosabat tipidagi jarayonlar (3- rasm) ko‘rinishini ajratadi.

Instrumental tipdagi jarayonlarga boshgaruv jarayonini uch guruhi
kiradi, ulardan har biri 0‘z vazifasini bajaradi: orientatsion, intellektual va
bajaruvchi. Orientatsion jarayonlar diagnostikasi gabul qilishni
muntazamligini, fikrlash qobiliyatini va tushunchalarini shakllantirishini
o‘z ichiga oladi. Intellektual vazifasi faoliyat dasturini yaratish, uni
diagnostikasi rejani samaraligini baholash va muammolarni hal qilish
bilan bog‘lig. Bajaruvchilik vazifasiga psixomotor va verbal reaksiyalar
kiradi.

Munosabat tipidagi jarayonlarda Reykovskiy emotsional va
motivatsion jarayonlarni tushunadi. Emotsional jarayonlar diagnos-
tikasida, holat tavsifi va emotsional reaksiyalar o‘ziga xosligi, uzunligi,
kuchi, belgisi va emotsiyalar tarkibi bo‘yicha bir-biriga bo‘lgan mosligi
darajasi aniglanadi. Motivatsion jarayonlar diagnostikasi — bu, motivlar
ko‘rinishi va intensivligini baholashdir.
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Orientatsion

Instrumental

jarayon Intellektuall

Boshgaruv Bajaruvchi

jarayonlari
Emotsional
Munosabat <
jarayoni -
Motivatsion
3-rasm. Y. Reykovskiy bo ‘yicha boshqaruv jarayonlari diagnostikasi.

Boshqgaruvda qaror gabul qilish jarayoni

Tadbirkorlik faoliyatini boshqarishda asosiy ishlardan biri — garor
gabul etishdir. Qaror — bu, barcha boshqgaruv vazifalari asosining poyde-
voridir. Boshgacha qilib aytganda, garor — bu reja, topshirig, buyrug,
rahbarlar tomonidan belgilanadigan boshgaruv mahsuli hisoblanadi. Qaror
barcha tabagadagi rahbarlar, brigadirlar, ustalardan tortib sex boshliglari,
direktorlari  tomonidan  qgabul  qilinishi  mumkin.  Qarorlarni
takomillashtirish boshgaruv tashkilotlari barcha bo‘g‘inlarining muhim
vazifasi hisoblanadi. Qarorni gabul gilishda uni ishlab chigish uchun
gancha vaqt talab gilinishi doim hisobga olinadi. Odatda uzog muddatga
mo‘ljallangan garorlar yagin muddatda bajariladigan garorlarga nisbatan
o‘ylab ko‘rish uchun ko‘p vaqtni talab giladi. Ko‘pincha garor birdan
gabul gilinadi. Bunday hollarda oldindan zarur bo‘lgan nizom, gonun-
goida, yo‘rignoma va hokazolar ishlab chigiladi.

Boshqgaruv garorlari ma’lum xususiyatlarga ega bo‘lishi zarur. Bunga
quyidagilar kiradi:

1. Qarorlarning ilmiy asoslanganligi. Boshgaruv garorlari muayyan
ishlab chigarish sharoitini tahlil gilishdan kelib chigib, igtisodiy, ijtimoiy
va boshga hozirgi zamon fan yutuglari asosida gabul qgilinishi kerak.
Qo‘yilgan magsadga oz vaqtida erishish uchun garorlarning bir nechta
asoslangan variantlarini bir-biri bilan tagqoslab, aniq axborotlar negizida
bitta garor ishlab chigiladi. Qarorlar fan-texnika taragqiyoti va bozor
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munosabatlari talabiga mos ravishda gabul gilinishi kerak.

2. Qarorlarning birligi. Odatda, asosiy masalalarni hal gilish bilan
birga kichik masalalarni ham yechishga to‘g‘ri keladi. U garor gabul
gilinayotgan asosiy masalaga bo‘ysunishi kerak. Barcha nizomlar,
qarorlar bir-biri bilan bog‘lanadi. Shuningdek, ular oldindan gabul
gilingan va amaldagi garorlar bilan muvofiglashtiriladi.

3. Qarorlarning adolatliligi — haqgoniyligi. Qarorlar fagat rahbarga
berilgan huquq doirasidagina gabul gilinishi mumkin. Qarorlar, uni ishlab
chiqish har bir korxonalarning rahbarlari tomonidan tayyorlanadi. Rahbar
o°ziga xoS bo‘lgan garorlarni gabul gilishni boshqgaruv tizimining yuqori
yoki pastki lavozimida turuvchi shaxslar zimmasiga yuklashi mumkin
emas. Shuningdek, u oz qo‘l ostidagilarni oldingi o‘rnatilgan tartibga
asosan ishlab chigarishda kundalik va takroriy masalalarni doimiy
ravishda yechishda ularning ishiga, bajaradigan vazifasiga aralashishi
kerak emas. Aks holda rahbar boshqa rahbarlarning ishini oz zimmasiga
olgan bo‘ladi.

4. Qarorlarning to‘gri yo‘naltirilganligi. Har qaysi garor o‘z
ijrochilariga tushunarli va kimga mo‘ljallangani anigq bo‘lishi kerak.
Masalan, smena ustasi Axmedov u yoki bu ishlarni bajarishi kerak.

5. Qarorlarning qisqaligi. Axborotlar bilan ishlash vaqtini tejash
magadida gisga muddatli garorlar gabul gilinadi.

6. Qarorlarning vaqt bo ‘yicha anigligi. Rahbar oz go‘l ostidagilariga
topshirigning bajarish muddatini anig ko‘rsatmasdan berishi mumkin
emas. Aks holda u topshirigning bajarilishini obyektiv ravishda nazorat
qilish imkoniyatiga ega bo‘Imaydi.

7. Qarorlarning operativligi. Bunday qarorlar bir dagiqada, ya’ni
ishlab chiqarish holati talab gilganda gabul gilinishi mumkin. Shundagina
chigarilgan qarorlar ko‘zlangan maqsadga erishishga yordam beradi.
Qarorlarni shoshilinch yoki kechikgan holda ishlab chiqgish zararlidir.
Qarorlar ishlab chigarish holati o‘zgarishini o‘zida aks ettirishi kerak.

Qarorlar sifatli va samarali bo‘lishi lozim. Qarorlar standart yoki
noan’anaviyga bo‘linadi. Agar tadbirkor tanish muammoga duch kelsa, u
bu muammo yechimini ganday topishini avvalgi tajribadan darrov topadi.
Nostandart garor gabul etish yangi muammoni yechish bilan bog‘liq
bo‘lib, tadbirkordan nafagat xotira axboroti imkoniyati, balki, bu
axborotni tafakkurda ishlatilishi, xayol jarayonini yordamga chagirishi va
yangi, innovatsion xulosa chigarishni talab etadi. Qaror gabul etish
pog‘onalari:
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1. Fikr yuritish, oylash.

2. Qarorga tayyorgarlik.

3. Qarorni gabul etish,

Avvalo, qabul qilingan qarorlar davlat va korxona jamoasi
manfaatlarini ko‘zda tutishi zarur. Zero, jamoa va uning a’zolariga foydali
bo‘lgan narsa, jamiyatga ham foydali bo‘ladi. Har ganday garor alohida
ishlab chiqarish bo‘g‘inlari, rejaga asoslangan ishlab chigarish nisbati,
moddiy va ma’naviy rag‘batlantirish va uni bajarish faoliyati birligi bilan
ta’minlanishi  kerak. Rahbar va mutaxassislarning ishlab chiqarish
bo‘limlari oldiga go‘yilgan maqgsadni aniq bilishi ular tomonidan gabul
gilinadigan garorning foydali bo‘lishi zaminidir. Qarorlarni gabul gilish
jarayoni quyidagi bosqichlarni o‘z ichiga oladi:

1. Vazifani oydinlashtirish. Aytaylik sexga yangi buyumni ishlab
chigarish vazifasi go‘yilgan. Bunda sex boshlig‘ining garori yangi
buyumni ishlab chigarish hajmi, uning mohiyati, son va sifat
ko‘rsatkichlari, shuningdek, pirovard natijalarini oydinlashtirish bilan
bog‘lig bo‘ladi. Shu garorni ishlab chigishda sex boshlig‘ining muovini va
mutaxassislar buyumni ishlab chiqgarish bilan bog‘lig masalalar bilan
tanishib chigadi, so‘ngra uni ishlab chigish vagtini, tayyorlash jarayonida
kim ganday vazifalarni bajarishini, kimning gachon nima to‘g‘risida
boshgalarga ma’lumot berishi, qgayerdan zarur axborotlarni olishlari
aniglanadi. Bular asosida yangi buyumni ishlab chiqarish texnologiyasini
joriy etish rejasi tuziladi.

2. Vazifalarning har xil variantlarini muhokama qilish, ularning
kuchli va zaif tomonlarini aniglash. Bu masalani hal qilishda taklif
gilingan variantlarni iqtisodiy tahlil gilish muhim ahamiyatga ega.
Berilgan variantlarni yechishda matematik, grafik, mantigiy va boshga
modellar go‘llaniladi. Tanlab olingan variantning magsadga muvofigligi
va afzalligi texnik, iqtisodiy, ijtimoiy, siyosiy va boshka ta’riflar bo‘yicha
umumiy tarzda baholanadi. Magsadga muvofiq garorni ishlab chigish oz
ishini biladigan kishilarning, aynigsa, bo‘lgusi ijrochilarning fikrini to“liq
inobatga olganligiga bog*liq bo‘ladi.

3. Qarorlarni tanlash va ularni uzil-kesil gabul gilish. Bu rahbarlar
tomonidan amalga oshiriladi. Qarorlar sex boshlig‘i, usta tomonidan
yakkaboshchilik asosida oshkora usulda gabul gilinishi mumkin. Odatda,
yakkaboshchilik ko‘pchilik fikri bilan go‘shib olib boriladi. Shu bilan
birga ishlab chigarishda har xil kengash, maslahatlar bo‘lib turadi. Mehnat
jamoasi kengashi, kasaba birlashmalari, yoshlar uyushmasi va boshga
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Jamoa tashkilotlari garorlarini ishlab chigish va gabul gilishda o°zlarining
hissalarini qo‘shadilar. Taklif etilgan masalalarni tahlil va ularni
birgalikda muhokama qilib chiggandan so‘ng, sex boshlig‘i — buyrug,
rejalarni tasdiglab boshga qgarorlarni uzil-kesil gabul giladi.

4. Qarorlarni nazorat gilish boshgaruv jarayonining yakunlovchi
bosgichi hisoblanadi. Agar garorda axborot yugoridan pastga yo‘nal-
tirilgan bo‘lsa, uni nazorat qilish teskari bog‘lanish shaklida bo‘lib,
garorning bajarilishi to‘g‘risida pastdan yuqoridagi boshgaruv tashkilot-
lariga axborot beriladi.

Demak, garor gabul etish ham asosiy yo‘nalishni belgilash bilan
bog‘lig. Bunda:

- hagigatan ham asosiy va kerak vazifalarni bajarishga imkon
yaratilishi;

- kechikib bo‘lmaydigan muammolarni yechish;

- asosiy Dbitta vazifaga diggatni garatilishi;

- ishga magsadli kirishish va belgilangan muddatda uni bajarish;

- bor imkoniyatda maqgsadga optimal darajada ega bo‘lish;

- giladigan ishni hammasini bajarish.

Yaxshi garor gabul etish — bu madaniyat natijasi. Optimal garor — bu
ishni bajarishni yarmidir.

Qaror gabul etish quyidagi turlarga bo‘linadi:

- Impulsiv — bunda faraz ong orqali tahlil etilmasdan tez qabul etiladi;

- Tavakkal — bunda faraz (gipoteza) oz-moz nazorat etiladi;

- Muveozanatli — bunda faraz va nazorat bir xil;

- Gumonsirab — bunda faraz nazorati kuchli;

- Inert - bunda faraz etish, gipotezani ishlatish cheklantiriladi.

Boshqgaruvchi tomonidan vaqtni rejalashtirish

Tadbirkor vagtining tahliliy modeli. Tadbirkorlikda oz vaqtini to‘g‘ri
boshqgarishda besh xil muammo paydo bo‘lishi mumkin:

1. Ishni ertaga qoldirish.

2. Yordamchilarga boshgaruvni bir gismini ishonib topshirish
malakasi.

3. Kanselyariya ishlarini bajara olmaslik.

4. Kerak bo‘Imagan majlislar o‘tkazish.

5. Eng avval boshlaydigan ishlarni tartibga sola olmaslik.

Tadbirkor vagtini rejalashtirishga harakat qilishi lozim. Qayerda,
ganday bunga o‘rganishni o‘ylash kerak. Har ganday ish uchun vaqt
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gancha talab etiladi va gancha bor. Tadbirkor buni aniq bilishi, tasavvur
etishi muhim. Tizimli ishlashga o‘rganish asosiy ish uslubiga aylanishi
kerak. Masalan, bu borada vaqtni rejalashtirish va nazorat etish mashgini
keltiramiz:

Yaqin besh kun uchun bajaradigan ishlar rejasi va talab etiladigan
vaqtni rejasini tuzing. Asosiy vazifalar ro‘yxatini aniglang, ularga
to‘siglarni ham belgilang. Bu kunlar o‘tgandan keyin tahlil eting. Siz
vaqtni gqanday ishlatdingiz.

No Asosiy topshiriglar Mumkin Men bu to‘siglarni

bo‘lgan ganday engaman
to‘siglar
1.
2.
n..

Kunlik ishni natijasini baholash

O‘z-o‘zini nazorat etish tadbirkor boshgaruvidagi asosiy tizim
xalgasidir. Uni tadbirkorlik automonitoringi deb ham aytish mumkin. Kun
oxirida quyidagi savollarga javob topish lozim:

- Bugun men nimaga o‘rgandim?

- Men bugun o‘z g‘oyam, fikrlarimni gayta-gayta ko‘ra oldimmi?
Yozdimmi?

- Kim yoki nima bugun meni xursand etdi?

- Bugungi kun meni magsadimga erishishga yaginlashtirdimi?

- Men bugun eng yaxshi nima gildim?

Javoblar natijasini anglab baho bering.

4=juda zo ‘r kun.

3=zo r kun.

2=qonigarli kun.

1=qoniqarsiz kun (yomon Kayfiyat, asabiylanish, ish ketmasligi).

Quyidagi tamoyilga rioya eting! “Ish Sizga bo‘ysunishi kerak,
aksincha emas”. Yaxshi kayfiyat bilan ishni boshlang. Pozitiv kayfiyat
Sizga yordam berishi aniq. Har kun ertalab ozingizga uchta savol bering:

1) Bugungi kundan ko‘proq xursand bo‘lish uchun nima gilish kerak?

2) Bugungi kun magsadlarimga yetish uchun ganday yordam beradi?

3) O‘tirib ishlashga garshi salomatligim uchun bugun nima qila
olaman?
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Ertalab muhim va murakkab ishlarni bajardim. Kechasi ertangi kun
rejasini tuzing. Vaqt kundaligini tuting, unda reja, magsad, vazifalar,
asosiy Yyo‘nalishlar, ish boshgaruvini ishongan shaxsga topshirishlar va
boshqalar bo‘lishi kerak.

Qisgacha xulosalar

Professional faoliyat shaxsdan juda ko‘p bilimlarni hamda malaka-
larni talab giladi. Nima uchun u yoki bu kasbni tanlaganini anglab yetgan
shaxs (motivlar muammosi), endi o‘z faoliyati va qobiliyatlarini boshgara
bilishi va o‘z ustida muttasil ishlab, malakalarini orttirib borishi shart.
Professional kompetensiya shu nuqgtayi nazardan shaxs umumiy
madaniyatining shunday yo*‘nalishiki, unga fagat kasbiga taallugli bo‘lgan
bilimlardan tashqari, shu bilimlarning hosil bo‘lish yo‘llari va
malakalarning takomillashuvini ta’minlovchi psixologik jarayonlar va
holatlarni bilishni ham tagozo etadi. Bu psixologiyada bilish jarayonlari,
ularning mohiyati va kechishini anglash demakdir. Professional tadbirkor
0°z faoliyatini boshgarishda asosiy ishlardan biri — qaror gabul etishdir.
Qaror — Dbu barcha boshgaruv vazifalari asosining poydevoridir.
Boshgacha gilib aytganda, garor — bu reja, topshirig, buyrug, rahbarlar
tomonidan belgilanadigan boshgaruv mahsuli hisoblanadi. Qaror barcha
tabaqadagi rahbarlar, brigadirlar, ustalardan tortib sex boshliglari,
direktorlari ~ tomonidan  qabul  qilinishi  mumkin.  Qarorlarni
takomillashtirish boshgaruv tashkilotlari barcha bo‘g‘inlarining muhim
vazifasi hisoblanadi

O¢‘z-o‘zini nazorat va muhokama gilish uchun savollar:

1. Personalni boshgarish deganda nimani tushunasiz?

2. Personalni boshqgarishga ta’sir ko‘rsatuvchi ganday omillarni
bilasiz?

3. Boshqgaruvchiga xos ganday tayanch kompetensiyalar mavjud?

4. Professionalizmning shakllanishiga xizmat giluvchi boshqgaruv-
chilar bilan bog‘liq ganday kompetensiyalarni bilasiz?

5. Qaysi sifatlar eng muhim rahbarlik sifatlari hisoblanadi va nima
uchun?

6. Tashkilot rahbariga xos bo‘lgan ustuvor sifatlar sirasiga qaysi
sifatlar kiradi?

7. Boshqgaruvchi tomonidan garorlar ganday gabul gilinadi?
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FAN BO‘YICHA I1ZOHLI LUG‘AT
(glossariy):

1. Cheklangan oqilonalik — bu, transaksiya harajatlari, ya’ni
igtisodiyot nazariyasida gabul gilingan bilishga oid asoslar hisoblanadi.

2. Ehtiyoj — so‘zining lug‘aviy ma’nosi tabiiy yoki ijtimoiy hayot
tagozosidir. Ehtiyoj — individ shaxsining madaniy darajasiga asosan
spesifik shaklga kirgan muhtojlikdir. Ehtiyoj — hayot sharoitlari bilan
bog‘liq bo‘lgan va his gilinadigan gonigmaslik holati.

3. Iqgtisodiy psixologiya — turli vaziyatlarda ishlab chigarish
munosabatlariga Kkirishish orgali xo‘jalik yuritishni magsad gilgan
shaxslar, yaxlit guruh, jamoalarning igtisodiy tafakkuri hamda igtisodiy
xulg-atvoriga alogador umumiy gonuniyatlar va xatti-harakat mexa-
nizmlarini, ishlab chigarish munosabatlarining har bir xo‘jalik subekti
ongida aks etishini o‘rganadi. Iqtisodiy psixologiya fan sohasi sifatida
shaxsni ishlab chigarish munosabatlarining subekti va obekti sifatida
o‘rganar ckan, avvalo, mehnatining mazmun-mohiyati, hamkorlik
gilayotgan shaxslarga nisbatan munosabatlari, baholari, fikr-o‘ylari,
his-kechinmalari, ijtimoiy ustanovkalari, kasbiy sifatlari, nugsonlari
hamda mehnat faoliyati jarayonida o‘z xulg-atvorini tashkil etish
mexanizmlarini yoritib beradi. Igtisodiy psixologiya — keng ma’noda
xo‘jalikni boshgaruvchi subekt psixologiyasidir.

4. Iqtisodiy ong — o‘z qarashlari, magsadlari, dunyogarashiga ega
bo‘lgan inson ongida bevosita ishlab chiqgarish, o‘zlashtirish va foyda
olishga alogador obektlarning aks etishidir. Iqtisodiy ong murakkab
psixologik tuzilma bo‘lib, u bevosita igtisodiy vaziyatlar va shart-
sharoitlarning shaxs ongi, dunyoqarashi va motivlariga ta’siridan hosil
bo‘ladi.

5. Iqtisodiy tafakkur — xo‘jalik munosabatlariga kirishgan subekt-
larning iqtisodiy munosabatlarga oid tasavvurlari, bilimlari, g‘oyalari
hamda qarashlarini ongdagi aksi bo‘lib, u amalga oshirilayotgan
faoliyatning mohiyatini tahlil gilish, umumlashtirish, taggoslash va
xulosalar chigarish imkonini beradi.

6. Iqgtisodiy xulg — iqtisodiy ta’sirga javob beruvchi xulqgdir.
Iqtisodiy xulq — ishlab chiqgarish shart-sharoitlari, vositalari va turtkilari
ta’sirida namoyon bo‘ladigan xatti-harakat va xulg-atvordir.

7. lqgtisodiyot — odamlarning xo‘jalik yuritish munosabatlarini
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o‘rganadigan fan bo‘lib, u bularni ganchalik darajada rejalashtirilgan,
o‘ylangan, o‘rganilganini ragam va predmetlar tilida bayon etilishidir.

8. Iqgtisodiyotdagi psixologik omil — bu, odam yoki yaxlit guruh
tomonidan moddiy hayot tarzining ongda aks etishidan kelib chigadigan
holatlar, ogibatlar bo‘lib, u bevosita ishlab chigarishni boshqarish,
xo‘jJalik yuritish uslublarini takomillashtirishning subektiv manbayi,
deb e’tirof etilishidir.

9. Autogen mashq — shaxsning o‘z-o‘zini ishontirish va o‘z-o°zini
idora gilishga asoslangan psixoterapevtik usul.

10. Amaliy mulogot treningi — IPTning bir ko‘rinishi bo‘lib, u yoki
bu professional faoliyatni amalga oshirish jarayonida zarur bo‘ladigan
kommunikativ malaka, ko‘nikma va bilimlarni hosil gilishga garatilgan
tadbirdir.

11. Ta’sirning adresati- ta’sir yo‘naltirilgan shaxs..

12. Noverbal ta ’sirning ma 'nosi — “nutgsiz”’dir. Bunga suhbatdosh-
larning fazoda bir-birlariga nisbatan tutgan o‘rinlari, holatlari (yagin,
uzoq, intim), qiliglari, mimika, pantomimika, qarashlar, bir-birini
bevosita his gilishlar, tashqgi giyofa, undan chigayotgan turli signallar
(shovqin, xidlar) Kiradi.

13. Paralingvistik ta sir — bu, nutgning atrofidagi nutgni bezovchi,
uni kuchaytiruvchi yoki susaytiruvchi omillar. Bunga nutgning baland
yoki past tovushda ifodalanayotganligi, artikulyatsiya, tovushlar,
to‘xtashlar, duduglanish, yo‘tal, til bilan amalga oshiriladigan
harakatlar, nidolar kiradi.

14. Verbal ta’sir — bu, so‘z va nutgimiz orgali ko‘rsatadigan
ta’sirimizdir. Bundagi asosiy vositalar so‘zlardir.

15. Psixologik ta’sir — bu, turli vositalar yordamida insonlarning
fikrlari, hissiyotlari va xatti-harakatlariga ta’sir ko‘rsata olishdir.

16. Muomala — shaxslararo munosabatlarning shunday ko‘rini-
shidirki, uning yordamida odamlar o‘zaro psixik jihatdan alogaga
kirishadilar, o‘zaro axborot almashinadilar, ta’sir o‘tkazadilar, ta’sir-
lanadilar, idrok etadilar, tushunish va baholash jarayonlarini kechi-
radilar.

17. Trening—mashq qilmog, guruhlarda mulogotning samarali
tashkil etish usuli bo‘lib, shaxsning mulogotga o‘rgatish va obro‘li
bo‘lishini rivojlantirish magsadida o‘tkaziladi.

18. Iste’'molchi xulg-atvori — mahsulotlar, xizmatlarni olish,
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iste’mol gilish va ulardan foydalanishga bevosita yo‘naltirilgan faoliyat
hisoblanadi.

19. E’tibor — bilish gobiliyatining tagsimlanishi.

20. Yo ‘nalish — e’tibor garatilgan tomon.

21. Quyi yoki mutloq ostona - hissiyotni yuzaga kelishi uchun zarur
bo‘lgan rag‘batlantiruvchi energiyaning yoki intensivlikning minimal
miqdori.

22. Chegaraviy ostona - rag‘batni jadalligini qo‘shimcha oshirish,
hissiyotga ta’sir gilmaydigan nugta.

23. Tabaqalashtirilgan ostona - inson seza oladigan qo‘zg‘atuvchi
jadalligini minimal o°zgarishi.

24. Outles — sotish kanallari (xarid gayerda amalga oshadi?).

25. Objective — bozor ishtirokchilari oz oldiga qo‘ygan magsadi
(nima uchun ular xarid giladi?)

26.Ehtiyoj — so‘zining lug‘aviy ma’nosi tabiiy yoki ijtimoiy hayot
tagozosidir. Ehtiyoj — individ shaxsining madaniy darajasiga asosan
spesifik shaklga kirgan muhtojlikdir. Ehtiyoj — hayot sharoitlari bilan
bog‘liq bo‘lgan va his gilinadigan gonigmaslik holati.

27. Mijoz — texnik saviyasi yugori bo‘lgan professional xaridor.

28. Reklama — kommunikatsiya vositasi bo‘lib, u firmaning
bevosita mulogot o‘rnatilmagan potensial xaridorlariga axborot
uzatishga imkon beradi. Reklama kommunikatsion strategiyaning
asosiy vositasidir.

29. Imij reklamasi — tovarga yo‘naltirilgan bo‘lib, uning magsadi
xaridorning ushbu markaga bo‘lgan munosabatini shakllantirishdan
iboratdir. Bu holda “reklama beruvchilarning ijodiy xatti-harakatlari
nafagat xaridorning darhol reaksiyasiga, balki keyinchalik xaridga olib
keluvchi ijobiy munosabatni ishlab chigishga garatilgan bo‘ladi”.

30.Undovchi reklama — xaridorning munosabatlariga emas, balki
uning xatti-harakatlariga ta’sir gilishdan iboratdir. Reklama axboroti
tovar yoki xizmatni xarid gilishga undashi kerak.

31. Interaktiv reklama — muayyan bir shaxsga moslashtirilgan
reklama axboroti bo‘lib, uning magsadi potensial xaridor bilan uning
jJavobini ragbatlantirish orgali mulogot o‘rnatishdir.

32.Tashkilot reklamasi —ommaning turli tabagalari orasida firmaga
nisbatan ijobiy munosabatni shakllantirish yoki kuchaytirishdan iboratdir.
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33.Reklama — so‘zining lug‘aviy ma’nosi lotincha “reklamere” so‘-
zidan olingan bo‘lib “jar solmoq”, “bagirmoq” ma’nolarini bildi-
radi. Zamonaviy til bilan aytganda, reklama — mahsulot to‘g‘risida
targaladigan maxsus axborotdir.

34.Bixeviorizm - psixologik-pedagogik konsepsiya bo‘lib, insonga
texnokratik tarbiya berish nuqgtayi nazaridan yondashadi. U inson
hagidagi fandagi erishilgan yutuqlarga asoslanib, uning manfaatlari,
ehtiyojlari, gobiliyati, sa’y-xarakati va tanloviga ta’sir etuvchi omillarni
tadqiq etadi va bunda zamonaviy metodlardan foydalanadi. U insonda
igtisodiy fikrlash, tafakkurni shakllantirish masalalariga alohida diqgat
garatgan yo‘nalish hisoblanadi.

35. Iqtisodiy faoliyat — insonning ehtiyojini gondirish, ya’ni
tirikchilik, hayot kechirishini ta’minlashning vosita va usullari majmui.

36. Motiv — ma’lum ehtiyojlarni gondirish uchun asos bo‘ladigan
Kishining ichki faoliyat mazmuni, insonning biron bir faoliyat yuritishga
yo‘naltiruvchi, undovchi ichki his-tuyg‘u bo‘lib, u ehtiyoj, xohish,
qizigish, intilish bo‘lishi mumkin.

37. Motivatsiya — biologik jihatdan insonning irsiy va to‘plangan
tajribasi asosida individual va guruhiy ravishda ehtiyojlarini
gondirishga yo‘naltirilgan, undaydigan tuyg*u.

38.Ekstroversiya (extra-tashgari) — insonning shunday psixologik
xarakatlarini ko‘rsatib beradiki, bunda u o‘zining qizigishlarini tashqi
omilga, tashqi obyektlariga qaratadi.

39.Introversiya (intro-ichki) — shaxsning o‘z mafaatlariga, ichki
olamiga, oz qarashlariga diggat-e’tibor gilish bilan ajralib turadi.

40. Qobiliyat — shaxsning o‘zida bilim, malaka, ko‘nikmalarni
hosil qgilish tezligi, biron bir faoliyat, ishni bajara olish imkoniyati,
layoqatini ifodalaydi.

41. Budjetni rejalashtirish — bu oilaning daromad va xarajatlarini
to‘g‘ri hisob-kitob gilishdir.

42. Pul — forscha-tojikcha soz bo‘lib, mohiyatan balig tangasi, aqcha,
sarmoya, mablag‘, maosh, eskicha kitobiy tilda ko‘prik, oldi-sotdi va to‘lov
muomalalarida narx-navo, giymat ramzi bo‘Imish metall yoki qog‘oz belgi,
ba’zi yerlarda yarim yoki bir tiyinga teng pul o‘Ichovi birligi va shu
miqdordagi mayda valyuta. Pul — tovar va xizmatlarni ayirboshlashda
umumiy ekvivalentlikdir. Pul — bu hamma tovarlarni sotish va sotib olish
mumkin bo‘lgan, umumiy ekvivalent rolini o‘ynovchi maxsus tovardir. Pul
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quyidagi asosiy vazifalari bajaradi: 1) giymat o‘lchovi; 2) muomala
vositasi; 3) boylik to‘plash vositasi; 4) to‘lov vositasi.

43. Pulga bo ‘lgan talab — bu, aholi hayotining hamma jabhalari
uchun kerakli hisoblangan pul miqgdoridir: ya’ni iste’mol uchun,
jamg‘arish uchun, bitimlarni amalga oshirish uchun, “jo‘shginlik kuni”
uchun va hokazolar. U birgalikdagi iste’molni funksiyasi foiz stavkasi,
operatsiyasi xarajatlar va boshga o‘zgaruvchilar sifatida ifodalanadi

44. Bank — kredit-moliya muassasasi bo‘lib, vagtincha bo‘sh pul
vositalarini bir joyga to‘plash, korxonalarga va umuman pulga
muhtojlarga ma’lum haq (foiz) evaziga qarz berish, pul hisob-kitoblarini
amalga oshirish, turli gimmatbaho gog‘ozlar chigarish, oltin va chet el
valyutalari bilan bog‘lig muomalalarni bajarish va boshgalar bilan
shug‘ullanadi.

45. Banknotlar — bank biletlari — Markaziy bank tomonidan chiqari-
ladigan pul belgilari. Hozirgi kunda ular qog‘oz pullarning asosiy turi
hisoblanadi.

46. Banknotlar muomalasi — Markaziy banklar tomonidan
chigarilgan muomala va to‘lov vositasi sifatidagi bank biletlarining
faoliyat ko‘rsatilishi

47. Kasbiy deformatsiya — (lotin tilidan — deformatio - buzilish) —
kasbiy faoliyatning tashqi va ichki omillarining doimiy bosimi natija-
sida yuzaga keladigan va spesifik-kasbiy tipdagi shaxs shakllanishiga
olib keladigan kognitiv buzilishi, shaxsning psixologik dezorientat-
siyasidir.

48. Kasbly malakalar — ishlab chigarish faoliyatining ko‘p
takrorlanishi natijasida avtomatlashgan xatti-xarakatlar yig‘indisi.

49. Malaka — ongli faoliyatning ko‘p takrorlanishi yoki ko‘p
mashgqlar natijasida yuzaga keladigan avtomatlashgan harakatlar tizimi.

50. Malakalarning ko ‘chishi - muayyan faoliyat sohasida hosil
gilingan malakalarning yangi malakalar hosil gilishga ijobiy ta’sir
ko‘rsatishidan iborat qonuniyat.

51. Malakalarning rivojlanishi — muayyan faoliyat sohasiga doir
malakalarning kundalik amaliyotda ko‘p qo‘llanilishi natijasida tobora
o‘sib, mukammalashib borishdan iborat qonuniyat.

52. Mehnat — tarixan tarkib topgan, magsadga muvofiq
yo‘naltirilgan, boylik yaratishga garatilgan ongli faoliyat turi. Mehnat
gobiliyati - shaxsning muayyan mehnat turini muvaffaqiyatli bajarishini
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ta’minlash uchun zarur bo‘lgan jismoniy hamda psixik funksional
imkoniyatlari yig‘indisi.

53. Odat - kundalik faoliyatda ko‘p takrorlanishi natijasida
avtomatlashgan va bajarilishi shaxsning funksional ehtiyojiga aylanib
ketgan harakatlardan iborat individual xislat.

54. Reorientatsiya —gayta kasbga yo‘llash jarayoni.

55. Farovonlik — aholi turmushining ijtimoiy-igtisodiy sharoitlari
va ehtiyojlari qondirilganligining darajasidir.

56. Boylik — inson yoki jamiyatda pul, ishlab chigarish vositalari,
ko‘chmas mulk yoki shaxsiy mulk kabi moddiy va nomoddiy
ne’matlarning mo‘l-ko‘lligidir.

57. Turmush darajasi — bu aholi farovonligining, ne’matlar va
xizmatlarni iste’mol qgilishning darajasi, inson asosiy hayotiy ehtiyoj-
larining qondirilishi migdoridir.

58. Baholash ko ‘rsatkichlari tizimi — bu, ijtimoiy indikatorlar yorda-
mida amalga oshiriladi. Baholash ko‘rsatkichlarining milliy tizimlari o‘z
xususiyatlariga ega bo‘lib, BMTning metodologik tavsiyalariga asoslanadi.

59. Turmush darajasi va turmush sifatining jamlanma indeksi -
alohida ko‘rsatkichlar asosida hisoblab chigiladi. Bunday yondashuv
BMT va boshga xalgaro tashkilotlar tomonidan turli mamlakatlardagi
aholi turmush darajasi va turmush sifatini taqgoslash uchun keng
qo‘llaniladi.

60. Iste 'mol savati — eng kam iste’mol darajasini ta’minlaydigan 35
xil mahsulotlar va xizmatlar to‘plamidir.

61. Kambag ‘allik — turmush kechirish, mehnat layoqatini saqglab
turish, avlodlar uzviyligini davom ettirish uchun zarur bo‘lgan eng kam
ehtiyojlarni gondirish imkoniyatiga ega bo‘Imagan shaxs yoki ijtimoiy
guruhlar igtisodiy ahvolining ko‘rsatkichidir.

62. Bozor — mahsulot va xizmatlar oldi-sotdisi, mulkchilik munosa-
batlari, sotuvchi va xaridor manfaatlari muvozanatiga asoslangan teng
huqugli munosabatlar tarmog‘i.

63. Madaniyat — ya’ni jamiyat, tashkilot, Kishilar guruhi tomonidan
ishlab chiqgiluvchi hamda shaxsning harakatlarini tartibga solib, tashqi
muhit ta’sirisiz o‘zini munosib tarzda tutishga undovchi gadriyatlar,
ijtimoiy me’yorlar hamda xulg-atvor ko‘rsatmalaridir.

64. Tashkilotning iyerarxik tuzilmasi — ya’ni undagi asosiy ta’sir
vositasi bu — hukumat munosabati — bo‘ysunish, yuqgoridan bosim
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ko‘rsatish orgali faoliyatga majburlash, moddiy ne’matlar tagsimotini
nazorat qilish.

65. Kompetensiya — xodimning kompaniya kutayotgan darajada va
belgilangan tarkibda ishlab chigarish xulgini muntazam ravishda
namoyish gilishga tayyorlik gobiliyati.

66. Professional kompetensiya — bu, o‘zi boshgarayotgan soha
faoliyatini mukammal darajada yo‘lga qo‘yish uchun tashkilot
missiyasini aniglashtirishga xizmat giluvchi mavjud ma’lumot, bilim
hamda malakalarga ega bo‘lishlikdir.

67. Uslubiy kompetentsiya — bu rahbarning bilgan narsalari, shaxsiy
malaka va ko‘nikmalari, turli loyihalar xususidagi ma’lumotlar hamda
topshiriglarni tez, to‘g‘ri va tushunarli (operativ) tarzda xodimlarga
yetkaza olish gobiliyati.

68. Ijtimoiy-psixologik kompetensiya — bu, shaxsning ijtimoiy-
psixologik hodisalar hamda muomala gonuniyatlari, o‘zgalarni bilish,
to‘g‘ri idrok qilish, dilidagini anglash va shu asosda o‘zaro hamkorlikni
tashkil gilish borasidagi savodxonligidir.

69. Maxsus kompetensiya — bu, boshgaruvchining professional
xatti-harakatlarni mustaqil tarzda bajarishga tayyorlanish va o‘z
mehnati natijalarini baholay olish gobiliyati.

70. Qaror — bu, reja, topshirig, buyrug, rahbarlar tomonidan
belgilanadigan boshgaruv mahsuli hisoblanadi.
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Meiinapna Keiinca, I'toro MrouctepOepra, ['aGpusis

Tapne, Jlxopmxka Katoma u nap. B CTaHOBIIEHHE

SKOHOMUKO-TICUXOJIOTHYECKUX 3aKOHOMEpHOCTE. B
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MudeckuM Tteopusim 3acinyra Kana [llapns Jleonapna

Cumonma ne Cucmonmm, Ilbepa-XKozeda IIpynona,

Tomaca PobGepra Mansryca, XKana-batucra Cas,

O@penepuka bactuara. [1oNbITKH NCUXOIOTU3ALUH KO-

HOMUKU YonTtoM YutMeHoM Pocroy, /Ixonom Kenue-

toM [ansOpeiitom. A.Kuros, B.Ilomos, A.®Ouaunmos,

K.B. CenpuenkoB MccrnemoBatenbckas paboTa, Har-

pPaBJICHHAS HA IPOU3BOJCTBEHHYIO IICUXOJOTHO. .........

OnpeneneHne 3KOHOMHYECKOW Tmicuxojoruu. Crenu-

(buyeckuili HayYHO-TIPAKTUYECKUN MpPEIMET 3KOHOMHU-

yeckon micuxonoruu. Agam Cwmwut, Jlxon MeliHapn

Keiinc, A.B3rmsaner KpsutoBa. OCHOBHBIMU KaT€TOPUHU

DKOHOMHMYECKON TCUXOJIOTUH - SKOHOMHYECKOE CO3Ha-

HHUE, DKOHOMHYECKOE MBIIUICHUE M SKOHOMHUYECKOE

11000101 (5 1 (ST TP PRRP PP

DKOHOMUKO-TICUXOJIOTUYECKUN TOAX0A K H3YYEHUIO

DKOHOMHUYECKOI0 TMOBeAcHUs. Pas3neneHne sKOHOMU-

yeckod mncuxonorun M.bynuna, B.CeMeHOBbIMM Ha

cocTaBJisifonIMe. Bompockl, KOTOpPbIE MOXET H3y4yaTb

PKOHOMHYECKas Tmcuxoiorus. CBa3b HKOHOMHYECKOM

MICUXOJIOTUU C JAPYTMMU HaykaMu. MeTonbl, HCMOJIb-

3yE€MbIE€ B 3KOHOMUYECKOU MCUXOJOTHH. . ....cennee.....

AKTyaJIbHBIE TTPOOJIEMbI YKOHOMHUYECKOM TICUXOJIOTHHU U

MIPEAMET MEPCIIEKTUBHBIX UCCIAECAOBAHUMN. .....c.nuee... ..

JIMYHOCTb U 9 KOHOMUYECKHUE
OTHOIIEHUS
Ponp yenoBeka B 3KOHOMUYECKOM CUCTEME...............
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2.2.

2.3.

2.4,

I1- TJTABA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

IV-TJIABA

4.1.

4.2.

Paznmuunble MOAXOABI K YEITOBEYECKUM OTHOIIEHUSM:
MHTEPAKIMOHU3M, KOTHUTHUBU3M, OMXEBHOPHU3M,
()] 8153701 1263
®eHoMEeH” SKOHOMHYECKOTO YeloBeKa " U ero Mecto B
COIMAJIBHBIX OTHONICHHWSIX B 0OmIecTBe. MeXxaHU3MbI
YIOPaBJIEHUS 3KOHOMUYECKUM ITOBEJICHHEM YEJIOBEKa:
MICUXOJIOTUSI DKOHOMUKHU H UHTEPECOB.....eueeeennnennen.
J1eATebHOCTD YEJI0BEKA-KaK BayKHAs dbopma
OTHOWICHUS K IEUCTBUTEIIBHOCT ] . .. uueeeneeennnaannnn.
IHCHUXOJIOTI'USA NOTPEBJIEHUSA N
HOTPEBUTEJIA
[lcuxonornueckuii CMBICI TOHSATUN TOTPEOJCHUs U
TTOTPEOUTEIIS . eevvveesieeesieeeareeesnneeenneeesnre e s e e ene e e snneeennneens
[Icuxonornueckass W couMaldbHAs XapaKTEPUCTHUKA
MOTPEOUTETBCKOTO TOBEHACHM . .« evevueeeneeeneeennnennannn.
MeToabl 3KOHOMHUYECKOW ICUXOJIOTUH, MPUMEHSIEMbIC
MIPU U3YYEHUU COBPEMEHHOI'O MOTPEOUTEIHCKOTO TTOBE-
nenus. [lyTu uccienoBanusi MOTUBAIUU TOTPEOUTENIS C
ITOMOILBIO [ICUXOAUArHOCTUYECKUX METOJIOB. ..............
[lcuxonoruueckue MpoIecChl: pecypehl win o0padoTka
1705 (1110010 £:111 71 S
HPEAITPUHNUMATEJBCKASA IICUXOJIOTUA U
HNPEAITPUHUMATEJIBCKAS MOTUBALIUA
[IpennpuHUMaTENbCTBO-KAK  COLMAIbHO-D)KOHOMUYEC-
KO€ U MCUXOJOTHYecKoe siBieHue. OnpeaeneHus npe-
IIPUHAMATENBCTBA B HAYYHOM W MONYJISIPHOW JIUTE-
parype. IlpennpuHUMATENBCTBO Kak 3KOHOMMKO-
MICUXOJIOTUYECKHM (heHOMeH. 3 pOCCHIICKMX YYEHBIX B
oOnacTu mncuxonoruu npeanpuHumarenscra C.byin-
rakoB, I[1.Crpyse, I1.CaBuukuii,d.lllopoxosa, B.ABTO-
HoMoB, B.OceeB, T.3acnasckas, B.PamaeB, A.Kypas-
neB, B.Ilo3usakoB, A.KpsuioB, @.Ky3un, A.Jlanuen-
aHILO.ITnatonoB, B.AHanu3 pe3yslbTaToB Hay4HbBIX
MCCIIEOBAHUM MAIIKOBA. .....oovveiiii i
N3ydyeHne npeanpruHUMATENBCKON JESITEIBHOCTH U €€
COIIMAJIbHO-TICUXOJIOTUYECKUX MPOSBICHUNA B JIOKa-
JBHBIX YCIIOBUAX. Bompoc 0 conuaibHO-TICUXOJIOTH-
YECKUX 0COOCHHOCTSIX MPEANPUHUMATEITECKON e TEIh-
HOCTH MaJIOTO W CpeIHero Ou3Heca, B YaCTHOCTH, HA
MECTHOM YPOBHE. DKOHOMUYECKUE U TICUXOJIOTHUYECKUE
npo0JIeMbl, OXKUIAIOUIUE PEIICHUS 10 (POPMUPOBAHUIO
r[pe:erIpHHI/IMaTeJILCKOZIZI18 NEATEIbHOCTH Ha MecCTax.
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4.3.

4.4,

V-TJIABA
5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

VI- I'JTABA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CounalbHO-TICUXOJIOTUYECKUE  TEOPUU  MOTHUBALIUU
NpEeANPUHUMATEIIbCKOMN NESITEILHOCTH U UX aHAJIU3. ... ..
[Ipodeccrmorpamma JIMIHOCTH COBPEMEHHOTO TIPEIITPH-
HuUMates. UHTeeKTyanbHbli TOTEHIIUA TPEAITPUHU-
Marend. CyImHOCTh KOMMYHMKATHBHOTO KadyecTBa B
npeanpuHuMarenie. ConepkaHue BOJIEBBIX KauyeCTB,
MPUCYIIUX MPEIAITPUHUMATEIIO . ... eeneeeeeneeennaeennnnnns
3aBUCHUMOCTb YPOBHS 3I0POBbs MPEAIPUHUMATENS OT
MOTHBAallMM K HAaKOIUICHUIO JICHE)KHBIX CpPEJCTB.
JleHe)KHast MOTHBALIUS U €€ TICUXOMOTHS. ...enuveennnnn...
MHNCUXOJIOI'USA MAPKETHUHT A
[Icuxonornueckass cymHocTh '"mapketunra". Ilcuxo-
Jorus crpoca u npejioxenus. [Icuxonoruueckue me-
XaHU3MbI OpraHU3allui MAPKETUHTOBBIX YCIYT............
CBs13b MAPKETHHIA C TICUXOJIOTUEN TOTPEOHOCTEN
yesjoBeka. Tunosorus notTpedbHocTel yenoBeka. MoTu-
BallUsl MHIUBUAYAJIBHOTO MOTPEOUTENSI U TPOMBIIILICH-
HOTO TOKYTTATEIIS . .+« +veeeteeeee et enteeneeeeenieeaneenans
Pexiiama kak 0OBEKT MCUXOJIOTUYECKUX UCCIETOBAHUM.
B03MOXHOCTH BO3EUCTBHS HA 3KOHOMHKY C IOMOUIBIO
pexiaMbl M Ticuxorpaduueckux cpenactB. I[lpeamer
MICUXOJIOTUU peKiambl. McTopuueckoe 3Ha4eHUE POH
PEKIIAMBI B [ICUXOJOTUYECKOM PA3BUTHUH. ......eueeeenn.....
['ennepubie ocobeHHOCTH (OPMUPOBAHUS CIpoca U
18IS D100 1S3 120 S PR
IKOHOMMNYECKAS IICUXO0JIOTUA
JINUHOCTU

DKOHOMHUYECKasl colaau3amus JUMYHOCTH. OCHOBHBIE
MOAXOJbI K U3YYEHUIO IKOHOMUYECKOW COIMaTu3aliiu.
DKOHOMHYECKOE 00pa3oBaHHE Kak (aKTOp HKOHO-
MHUYECKOUN COIUAITHUBAIIMHI . ...uuevvrneernnerrsnsrsrnssssnneessneessnnnens
DKOHOMHUYECKOE MOBEJICHUE YETIOBEKA, MPOSIBIISIIOLIEECS
Ha TMPOTSKEHUM BCEU IKU3HU. DKOHOMHUYECKHUE
yOEXIeHUS TTPEICTABUTENICH MOJIOJIOTO MMOKOJICHUS U UX
MOBEJICHHE. DKOHOMUYECKOE TOBEJICHUE B CTAPOCTH.......
MoOTHBBI ’KOHOMHYECKOTO MOBEJICHHS JIMYHOCTU: MO-
THUBBI HAKOTUICHUSI, MOTUBbI UHBECTHUPOBAHUSI, MOTUBBI

DKOHOMHUYECKHE POJIU JIMYHOCTU: MTOTPEOUTEND, TPOU3-
BOJUTENb, MPEANPUHAMATEND, MPOAABEL, MOKYNATENb,
IUTATEIIBIIHUK HATIOTOB M COOPOB....c..veeuveeirernieeniieeieenieennee
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6.5.

ViI-TJIABA

7.1

1.2

7.3.

7.4

7.5.
VIII-
I'TABA
8.1.

8.2.

8.3.

IX-TJIABA

9.1.

9.2.

9.3.

@UHAHCOBOE MOJIOKEHUE CEMbH: CHCTEMA YIPABICHUS
JOXOJIaMU B BUAE ABOWHOIO U CMEIIAHHOTO. .......ceouveenee..

MNCUXO0JI0I'us AEHEI' 1 EE CHELHIU®PUKA
Bocrnpusitue neser B 3kOHOMHKE. COLMOKYJIBTYpHas
HeHHOCTh JeHer. ColuanbHas XapaKTepUCTUKa OTHO-
HICHUH C ICHBTAMU . ....ceuvveeenrreennreeeieeenreesnseesneeennseesnnnnens
Conepxxanue ucnosib3oBaHusi jaeHer. IIpoGnema xpa-
HEHUS U HAKOTUICHUST JICHET ... vvveenvrienireeeneeeneeeennreenseenns
KynbpTypHbl€, HCTOPUYECKHUE, TOJIUTHUECKUE U TEHEP-
HBIE ACTIEKTHI OTHOIIEHUN C JEHBIAMM......uveerureeeereennnneens
JleHbru W TiCMXHWYECKOe 370poBbe. llcuxoaHanuTu-
yeckasg KOHUEMUHUsA JAEHEer. OMOIMOHAJIbHAsI OCHOBA
MOHETApHOM MaTOJOTHUU: YYBCTBO BUHBI, YyBCTBO 3all[1-
IIEHHOCTH, CTPEMJICHHE K JIIOOBH, CTpPEMJICHHE K
cB00OOJIe. BinsiHMEe BONEBBIX KA4ECTB HAa OTHOLICHHUE K
TIEHBTAM. ..c..utteeutteeeutteestteeuteesanreeannneessneeanreeaanneesnneeennneens
Bnugaue nener Ha (QopMHUpOBaHUE JIUYHOCTU. THUIIBI
JICHET JITTHOCT ... v envveeireesnteeesuneaessnessnseeessneesssnessnneeesnnens

IHHCHUXOJIOI'usA SQKOHOMHNYECKOI'O
HOBEJEHUA HA PBIHKE TPYJIA
PeiHOK Tpyna: cmpoc M TpensioskeHue padoueid CHIIBI.
CtpaTteruu 3aBOCBAHUS PHIHKA TPYIA...vveevveerrrreerireessieess
3aHATOCTh, 0Oe3paboTHila, YpPOBEHb OE3paOOTHUIIHI.
[Icuxonoruueckue BOMPOCHl MpHU3HAHUS 0€3pabOTHIIBI.
[lcuxo3MoLUMOHANBHOE ~ COCTOSIHME — 0e3paOOTHBIX.
[lcuxonoruueckass peadWIUTAIMA JIUL, TOTEPSIBIINX

[Iponiecc  peopueHtauuu B mOpodeccuoHaIbHON
NESATEeIbHOCTU COTPYAHUKOB. PeopueHTaIus. ..................
IKOHOMMNYECKOE BJIAT'OIIOJIYYME.
INCUXo0JIorusd bEJHOCTHU U BOI'ATCTBA
DKOHOMHYECKHE H  IICHUXOJIOTHYSCKHE  (PaKTOpHI,
BIIMSIONIME HAa KAa4ecTBO oOpasa KWU3HU Jrojeh. CBs3b
MEXKy KUZHEACATEIbHOCTHIO JIMYHOCTH U €€ AKOHO-
MHKO-TICUXOJIOTHYECKUM CTATYCOM.....uvvvieeeeriirreeeennnnnnnees
[IposiBieHrE 5 KOHOMUYECKUX [IEHHOCTEN B COLMAIBHBIX
MPEJACTAaBICHUSAX O  OJIArOCOCTOSIHUM — Pa3JIMYHBIX
BO3PACTHBIX TPYTIIL.....veeeeeennerrreeeeennnnrrereesssnnnsseeessssnssseeeeees
HccnenoBanus B 00JaCTH IICHMXOJIOTMH O OOraTrcTBe W
oeanoctu. Ilpencrapnenus o GoraTcTBe U OCTHOCTH B
Pa3IMYHBIX COHI/I&JIBHSS-SKOHOMI/II{CCKI/IX YCIOBUSIX.........
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X -TJIABA
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

MHNCHUXO0JIOI'uA YIIPABJIEHUSA
IKOHOMMNYECKHUMU OTHOUWIEHUSAMHU
[Icuxonoruyeckue acneKkThl YIPaBICHHS MMEPCOHATIOM B
OPTAHUBALMM. ....eeeneveeenereenreeeereesnseeensseesseeesseesnseeesnseesnes
[Ipodeccronanbupie KadyecTBa PYKOBOAMTEINS oOpra-
12071721101 CHRTTSUO PR PRPPPRTPRY
XapakTepucTuka KOMIIETCHIIMM, MPUCYIIUX PYKOBO-
JATEITEO OPTAHMBALM . ....ccnvveenreeeireenreeenireeeieeenreesnneeesas

[Icuxonornueckuit MEXaHU3M YIPaBIECHYECKUX
TIPOIIECCOB. . ..eenerteeniteerareeeniteesiteesbeeesnreesaseeesbeesasressasneens
TOJKOBBIHN CJJOBAPH (riaoccapuii) I1O

MMPEJAMETY ..uccinuiiiisiinsnncssnencssssecsssessssecssssesssssesnnennn.
CIHHUCOK JIMTEPATYPBI...........ccoeeiii
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