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Kirish
Dissertatsiya mavzusining dolzarbligi va zaruriyati. Jahonda iqtisodiyotni 

moliyaviy resurslar bilan ta’minlash, barqaror to‘lov tizimini shakllantirish va raqamli 

pullaming samarali aylanishini ta’minlash kabi masalalarda aholining bo‘sh 

mablag‘larini jalb qilish orqali iqtisodiyotning muhim tarkibiy qismi bo‘lgan bank 

tizimining roli ortib bormoqda. Oxirgi yillardagi raqamli texnologiyalarning 

rivojlanishi bank tizimida to‘lovlarni juda qulay bo‘lgan raqamli to‘lovlardan 

foydalanib amalga oshirishni kuchaytirib yubordi. Xususan, “2014-yilda dunyo 

aholisining o‘rtacha 44 foizi raqamli to‘lovlardan foydalangan bo‘lsa, 2021-yilga kelib 

64 foiz aholi aynan raqamli to‘lovlardan foydalangan. Shuningdek, innovatsion bank 

xizmatlarining rivojlanish tendensiyasidan kelib chiqib, 2025-yilgacha raqamli bank 

xizmatlaridan foydalanuvchilar soni 2,5 mlrd. kishidan ham ortishi prognoz 

qilinmoqda”. Shu asosda, tijorat banklari faoliyatida raqamli bank xizmatlarini 

kengaytirish, aholiga qulay xizmatlarni taklif qilish va ularni bank tizimiga joriy etish 

imkoniyatlarini har tomonlama o ‘rganish zarurati dolzarb bo‘lib qolmoqda.

Jahon mamlakatlarida bank tizimida raqobatni kuchaytirish, banklarda raqamli 

texnologiyalarni joriy etish orqali samaradorlikni oshirish, hamda tijorat banklarida 

innovatsion xizmatlarning hajmi va sifatini rivojlantirish yuzasidan ilmiy izlanishlar 

olib borilmoqda. Tijorat banklari onlayn va mobil platformalar orqali xizmatlarni 

raqamlashtirish, fintex kompaniyalari bilan hamkorlik qilish, mobil to‘lovlar, QR- 

kodlar yordamida to‘lovlar, kontaktsiz kartalar va NFC texnologiyalari asosida 

to‘lovlarni amalga oshirish, kriptovalyuta va raqamli aktivlar bilan ishlash bo‘yicha 

yechimlar ishlab chiqish, sun’iy intellekt (AI) texnologiyalari yordamida kredit xavfini 

baholash, moliyaviy firibgarlikning oldini olish, mijozlarga xizmat ko‘rsatish 

jarayonlarini avtomatlashtirish, mijozlar ehtiyojlariga moslashtirilgan mahsulotlar 

taklif etish, ularning ma’lumotlarini himoya qilish va kiberxavfsizlik choralarini 

qo‘llash kabi innovatsiyalarga ustuvorlik bermoqda.

Yangi O‘zbekistonda banklarning transformatsiyalashuvida moliyaviy
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