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Kirish

Dissertatsiya mavzusining dolzarbligi va zaruriyati. Jahonda igtisodiyotni
moliyaviy resurslar bilan ta’minlash, bargaror to‘lov tizimini shakllantirish va ragamli
pullarning samarali aylanishini ta’minlash kabi masalalarda aholining bo‘sh
mablag‘larini jalb qgilish orgali igtisodiyotning muhim tarkibiy gismi bo‘lgan bank
tizimining roli ortib bormoqgda. Oxirgi Yyillardagi ragamli texnologiyalarning
rivojlanishi bank tizimida to‘lovlarni juda qulay bo‘lgan ragamli to‘lovlardan
foydalanib amalga oshirishni kuchaytirib yubordi. Xususan, “2014-yilda dunyo
aholisining o‘rtacha 44 foizi ragamli to‘lovlardan foydalangan bo‘lsa, 2021-yilga kelib
64 foiz aholi aynan ragamli to‘lovlardan foydalangan. Shuningdek, innovatsion bank
xizmatlarining rivojlanish tendensiyasidan kelib chigib, 2025-yilgacha ragamli bank
xizmatlaridan foydalanuvchilar soni 2,5 mird. kishidan ham ortishi prognoz
gilinmogda”. Shu asosda, tijorat banklari faoliyatida ragamli bank xizmatlarini
kengaytirish, aholiga qulay xizmatlarni taklif gilish va ularni bank tizimiga joriy etish
imkoniyatlarini har tomonlama o‘rganish zarurati dolzarb bo‘lib golmoqda.

Jahon mamlakatlarida bank tizimida ragobatni kuchaytirish, banklarda ragamli
texnologiyalarni joriy etish orgali samaradorlikni oshirish, hamda tijorat banklarida
innovatsion xizmatlarning hajmi va sifatini rivojlantirish yuzasidan ilmiy izlanishlar
olib borilmoqda. Tijorat banklari onlayn va mobil platformalar orgali xizmatlarni
ragamlashtirish, fintex kompaniyalari bilan hamkorlik gilish, mobil to‘lovlar, QR-
kodlar yordamida to‘lovlar, kontaktsiz kartalar va NFC texnologiyalari asosida
to‘lovlarni amalga oshirish, kriptovalyuta va ragamli aktivlar bilan ishlash bo‘yicha
yechimlar ishlab chigish, sun’iy intellekt (Al) texnologiyalari yordamida kredit xavfini
baholash, moliyaviy firibgarlikning oldini olish, mijozlarga xizmat Kko‘rsatish
jarayonlarini avtomatlashtirish, mijozlar ehtiyojlariga moslashtirilgan mahsulotlar
taklif etish, ularning ma’lumotlarini himoya qilish va kiberxavfsizlik choralarini
go‘llash kabi innovatsiyalarga ustuvorlik bermoqda.

Yangi O‘zbekistonda banklarning transformatsiyalashuvida moliyaviy
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innovatsiyalarni joriy etish masalalariga alohida e’tibor garatilmoqda. Bank sektori
iste’molchi arxetipining tipik namunasi bo‘lgani uchun innovatsiyalarga bo‘lgan talab
asosan iste’molchilar tomonidan qo‘zg‘atiladi. Ularning asosiy talablari bank
operatsiyalari uchun vaqtni qisqgartirish, ularni 24/7 rejimida amalga oshirish
imkoniyatidir. Bank mahsulotlari va xizmatlarini yanada qulayroq gilish, yagona
interfeys orgali bank xizmatlari bilan birga boshga xizmatlardan foydalanish
imkoniyatiga bo‘lgan yuqori talab banklarni moliyaviy innovatsiyalarni joriy etishni
tezlashtirishga undamoqgda. Shunday ekan, yangi g‘oyalar, texnologiyalar va biznes
modellarining rivojlanish sur’ati juda tezdir, shu sababli ragobatbardoshlik va mijoz
sodiqligini ta’minlashda mahsulotlarni bozorga tez olib chigish hamda ularning sifatini
oshirish muhim ahamiyat kasb etadi. Biroq, moliyaviy savodxonlik darajasi yugori
bo‘lmagan fugarolar uchun tanlov imkoniyati bu sohada ba’zi giyinchiliklarni
tug‘dirishi mumkin. “Yangi O‘zbekiston strategiyasi” asarida Yangi O‘zbekiston va
Uchinchi Renessans poydevorini yaratish yo‘lidagi keng ko‘lamli o°zgarishlar,
islohotlar magsadi va milliy taraqqiyot istigbollari hagida batafsil yoritilgan. Ushbu
magsadlarga erishishda ilg‘or xalgaro tajribalardan foydalanib, ragamli bank
xizmatlarini ommalashtirish, aholini kengrog gamrab olish va ularning bank tizimiga
bo‘lgan ishonchini mustahkamlash dolzarb vazifa hisoblanadi. Bu esa mamlakatimizda
tijorat banklarida innovatsion bank mahsulotlarini yaratish va ularni amaliyotga joriy
etish masalalarini ilmiy tadqiq gilish zaruratini yuzaga keltiradi.

O<zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-yil 28-yanvardagi PF-60-son
“2022-2026 vyillarga mo‘ljallangan yangi O‘zbekistonning Taraqgiyot strategiyasi
to‘g‘risida”, 2020-yil 5-oktyabrdagi PF-6079-son “Raqamli O‘zbekiston-2030»
strategiyasini tasdiglash va uni samarali amalga oshirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”,
2020-yil 12-maydagi PF-5992-son “2020-2025 yillarga mo‘ljallangan O<zbekiston
Respublikasining bank tizimini isloh qilish strategiyasi to‘g‘risida”, 2018-yil 9-
yanvardagi PF-5296-son “O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining faoliyatini

tubdan takomillashtirish to‘g‘risida”gi farmonlari, 2017-yil 12-sentyabrdagi PQ-3270-
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son “Respublika bank tizimini yanada rivojlantirish va barqarorligini oshirishga doir
chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi garori hamda shu kabi bir gator sohadagi normativ-
huquqgiy hujjatlarda belgilangan vazifalarni amalga oshirishda dissertatsiya ishi
muayyan darajada xizmat giladi.

Tadgiqgotning respublika fan va texnologiyalari rivojlani-shining ustuvor
yo’nalishlariga bog’ligligi. Mazkur tadgiqot ishi respublika fan va texnologiyalari
rivojlanishining 1. “Demokratik va huquqiy jamiyatni ma’naviy-axlogiy va madaniy
rivojlantirish, innovatsion iqtisodiyotni shakllantirish” ustuvor yo’nalishiga muvofiq
bajarilgan.

Dissertatsiyaning mavzusi be‘yicha xorijiy ilmiy-tadqgiqotlar sharhi. Tijorat
banklarining innovatsion bank xizmatlarini rivojlantirish, aholi uchun qulay xizmatlar
yaratish va natijada banklarning daromadlarini oshirishga garatilgan ilmiy tadqiqotlar
dunyoning yetakchi ilmiy markazlari va oliy ta’lim muassasalari, jumladan, Federal
Reserve System, Federal Deposit Insurance corporation, Office of the Comptroller of
the Currency, Develpoment Research Group, World Bank, Office of Financual
Research, International Monetary Fund (AQSH), Bank of England (Buyuk Britaniya),
Central Bank of Switzerland, Bank for International Settlements (Shveysariya), Central
Bank of Canada (Kanada), European Central Bank (Germaniya), Bank of Japan
(Yaponiya), Columbia University (AQSH), Bank Rossii, Institut Ekonomicheskoy
politiki, Finansoviy universitet pri Pravitelstve Rossiyskoy Federatsii (Rossiya),
O<zbekiston Respublikasi Prezidenti Administratsiyasi huzuridagi Igtisodiy tadgiqotlar
va islohotlar markazi, O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki, O‘zbekiston
Respublikasi Bank-moliya akademiyasi, Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
tomonidan amalga oshirilmoqda.

Jahon  miqgyosida  banklarning  transformatsiyalashuvida  moliyaviy
innovatsiyalarni joriy etishning metodologik asoslarini takomillashtirishga oid amalga
oshirilayotgan ilmiy tadgiqotlarda gator, jumladan, quyidagi ilmiy natijalar olingan:

World Bank tomonidan olib borilgan “Hosehold Financial Assest in the Process of
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Development” tadqiqoti natijalariga ko’ra moliyaviy istisnoga qaratilgan innovatsiyalar
moliyaviy tizimlarni mustahkamlashga yordam beradi. Yevropa moliyaviy menejment
assotsatsiyasi (EFMA) tomonidan olib borilgan tahlil natijalariga ko'ra, so'nggi
yillarda dunyoda Yevropa banklari innovatsion rivojlanish bo'yicha muvaffaqgiyatli
faoliyat olib bormogda. Germaniyaning Statista kompaniyasi bank sektorida amalga
oshadigan ragamli tranzaksiyalarning 10 vyillik statistikasi 2017-yilda bank
tranzaksiyalari 7.161 mln. AQSH dollarini tashkil etgan bo’lsa, joriy yilga kelib bu
ko’rsatkich 1358 mln. AQSH dollariga yetdi. Statistaning prognoziga qaraganda, 2027-
yilga kelib, 2026 min. dollarni tashkil etishi kutilmoqda.

Dunyoning yetakchi oliy ta’lim va ilmiy-tadgiqot muassasalari, shuningdek,
nufuzli xalgaro tashkilotlar tomonidan banklarning transformatsiyalashuvida
moliyaviy innovatsiyalarni joriy etishning metodologik asoslarini takomillashtirish
bo‘yicha quyidagi yo‘nalishlarda ilmiy izlanishlar olib borilmoqda: Bularga
Ispaniyaning yetakchi universitetlaridan biri bo’lgan University of Granadada
o’tkazilgan “Financial Innovations In Banking: Impact on Regional Growth” nomli
tadqiqot natijasiga ko’ra mahsulot va xizmatlar ko‘rsatish sohasidagi innovatsiyalar
mintagaviy YalM, investitsiyalar va yalpi jamg‘armalarning o‘sishiga ijobiy hissa
qo‘shadi deya xulosa qgilinadi. Xalqgaro HKIMRning “Financial Innovation: The Bright
and Dark Sides” nomli tadqiqoti natijalariga ko’ra moliyaviy innovatsiyalar tashqi
moliyalashtirishga ko‘proq bog‘liq bo‘lgan tarmoqlar o‘rtasida o‘zgaruvchanlikning
oshishi bilan, shuningdek, banklarning yugori beqarorligi, bank daromadlarining
yuqori o‘zgaruvchanligi va banklarning yo‘qotishlari ortib borishini ilmiy asoslab
berdi.

Muammoning o‘rganilganlik darajasi. Tijorat banklarida innovatsion bank
xizmatlarini takomillashtirish va ularning samaradorligini oshirishga oid ilmiy-amaliy
va metodologik jihatlar Antunes Jorge, Haralayya Bhadrappa, Harker T. Patrick,
Khalifaturofiah Sholikha, Lee Chi-Chuan, Xinrui Li, Chin-Hsien Yu, Lee Chien-

Chiang, Chih-Wei Wang, Nguen Thanh Pham Thien, Son Hong Nghiem, Eduardo
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Roca, Oluwaseyi Ebenezer, Wahyudi Setyo Tri, Kartika Sari, Zhao Jinsong, Xinghao
Li, Chin-Hsien Yu, Zhao Kun, Jiaming Pi, Zhong Kaiyang, Chenglin Li, Allen N.
Berger, Yener Altunbas, David Humphrey, Philip Molyneux, Joseph P. Hughes, Loretta
J. Mester, Subal S. Kumbhakar, Albert Assaf, John O.S. Wilson, Yizhe Dong, Steven
Fries, Anita Taci, John H. Leusner, John J. Mingo, Anatoliy Peresetsky va Veronika
Belousova kabi xalgaro igtisodchi olimlarning tadgiqotlarida yoritilgan.

O‘zbekistonlik iqtisodchi olimlar Sh. Abdullayeva, N. Jumayev, O. Iminov, E.
Xoshimov, N. Karimov, F. Mirzayev, X. Raxmatov, O. Sattarov, Z. Mamadiyarov, M.
Mo‘minova, Sh. Ubayeva, N. Jiyanova, Sh. Xannayev, A. Gulyamova va boshgalar
banklar samaradorligi, bank faoliyatini tahlil qilish usullari va tijorat banklari
samaradorligiga ta’sir giluvchi omillarni tahlil gilish borasida ilmiy tadgiqgotlar olib
borishgan. Birog, alohida qayd etish joizki, tijorat banklariga moliyaviy
innovatsiyalarni joriy etish masalasi o‘zbekistonlik igtisodchi olimlar tomonidan
mustaqil tadgiqot sifatida hali chuqur o‘rganilmagan.

Dissertatsiya mavzusining dissertatsiya bajarilgan oliy ta’lim muassasasi
ilmiy-tadqgiqot ishlari rejalari bilan bog’ligligi. Dissertatsiya ishi Toshkent davlat
iqtisodiyot universiteti ilmiy-tadgiqot ishlari rejasining “Tijorat banklari xizmatlarini
umumlashtirishga xizmat giluvchi yagona “Uzcombankbox’ mobil ilovasini yaratish”
mavzusidagi amaliy loyiha doirasida bajarilgan.

Tadgiqgotning magsadi O’zbekiston Respublikasida tijorat banklari faoliyatida
innovatsion bank xizmatlarini takomillashtirish va ularni joriy etishga garatilgan ilmiy
takliflar va amaliy tavsiyalar ishlab chigishdan iborat.

Tadqgigot vazifalari:

moliyaviy innovatsiyalarning iqtisodiy mohiyati hamda asosiy vazifalarini
o‘rganish;

banklarda moliyaviy innovatsiyalarni tadbiq etish bo‘yicha nazariy
yondashuvlarni tahlil etish;

ragamli igtisodiyot sharoitida banklarga moliyaviy innovatsiyalarni tadbiq etish
8



uchun empirik statistik tadgigotlar metodologiyasini chuqur o‘rganish;
rivojlanayotgan va rivojlangan davlatlarda innovatsion bank Xxizmatlarining
rivojlanish tendensiyasini tahlil gilish;

O‘zbekistonda masofaviy bank xizmatlarini ko‘rsatuvchi tizimning taragqiyot
tendensiyasini o‘rganish;

tijorat banklarida masofaviy bank xizmatlari daromadiga ta’sir giluvchi omillarni
identifikatsiya va tahlil gilish;

yirik va kichik tijorat banklari faoliyatidagi masofaviy bank xizmatlari
samaradorligiga ta’sir etuvchi asosiy omillarni empirik tahlil gilish;

O‘zbekistonda tijorat  banklarining innovatsion bank  xizmatlarini
takomillashtirish yo‘llarini o‘rganish hamda umumlashtirish natijasida muhim taklif va
tavsiyalar ishlab chiqish.

Tadgigotning obyekti sifatida O’zbekiston Respublikasida bank tizimi faoliyati
olingan.

Tadgiqgotning predmetini tijorat banklarida innovatsion bank xizmatlaridan
foydalanish hamda moliyaviy innovatsiyalarni joriy etish metodologiyasini
takomillshtirish jarayonida yuzaga keladigan igtisodiy munosabatlar tashkil etadi.

Tadgqiqot usullari. Dissertatsiyada ilmiy abstraktsiya, ekonometrik tahlil, trend
modul prognozlash, iqgtisodiy-statistik, ekspert baholash, giyosiy va tarkibiy tahlil
hamda ekonometrik tahlil usullaridan foydalaniladi.

Tadgqigotning ilmiy yangiligi quyidagilardan iborat:

uslubiy yondashuvga ko‘ra “moliyaviy innovatsiyalar” tushunchasining igtisodiy
mazmuni fan-texnika taraggiyotiga muvofiq ravishda yangi moliyaviy operatsiyalar,
vositalar, texnologiyalar, biznes modellari, institutlar yordamida moliyaviy bozorlarni
nisbatan ko‘prog samarali, xavfsiz va moslashuvchan giluvchi va moliya bozori
samaradorligiga hissa go‘shuvchi igtisodiy va moliyaviy tizim nuqtayi nazaridan
takomillashtirilgan;

tijorat banklarida biznes uchun korporativ kartalarni chigarish (KK), mobil-
9



ekvayring (ME), internet-ekvayring (IE) va boshga moliyaviy innovatsiyalar (Ml)dan
foydalanish  o‘rtasidagi magbul nisbatni (KK:ME:MI:1E=0,45;0,21,0,19;0,15)
ta’minlash orgali innovatsion xizmatlar ko‘lamini kengaytirish va sifatini oshirish
taklifi asoslangan;

tijorat banklari tomonidan taqdim etilayotgan innovatsion mahsulotlarni
umumlashtirgan holda mijozlarga taqdim etish orgali “optimal mijoz — optimal bank”
konsepsiyasiga muvofig ishlash hajmini 65-70 foizga yetkazish orgali banklar
daromadini bargarorlashuviga erishish asoslangan;

“O‘zmilliybank” AJda masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchi jismoniy
shaxslar sonining oshishiga ta’sir ko‘rsatuvchi omillarning ekonometrik modeli asosida
innovatsion bank xizmatlaridan olinadigan daromadlarning 2027-yilga gadar prognoz
ko‘rsatkichlari ishlab chigilgan;

O‘zbekistonda tijorat banklarini transformatsiyalashuvida masofaviy bank
xizmatlari samaradorligiga monetar omillarning ta’sirini baholash orgali endogen
risklarning bank daromadiga ta’sirining regression modeli asosida 2030-yilga gadar
prognoz ko‘rsatkichlari ishlab chigilgan.

Tadgigotning amaliy natijasi quyidagilardan iborat:

tijorat banklari tomonidan mobil-ekvayring hamda internet-ekvayring va biznes
uchun korporativ Kkartalarni chigarish amaliyotlarini Turon mobayl ilovasiga ulash
imkoniyati yaratish taklifi asoslangan;

davlat ulushi mavjud banklar tomonidan chigarilgan har bir plastik kartaga
to‘g‘ri keladigan to‘lov migdori hamda o‘rnatilgan to‘lov terminallari orgali amalga
oshirilgan o‘rtacha to‘lov migdori xususiy banklarga nisbatan sezilarli darajada past
ekani aniglangan.;

kichik banklarda o‘rnatilgan to‘lov terminallari va bankomatlar, infokiosklar
soni va bankning mobil ilovalaridan foydalanuvchilar sonining o°sishi masofaviy bank
xizmatlaridan olinadigan daromad darajasiga butun bank tizimidagi o‘rtacha

ko‘rsatkich va yirik banklar ko‘rsatkichlariga qaraganda yuqori ta’sir ko‘rsatayotgani
10



kuzatilgan;

tijorat banklari faoliyatida masofaviy bank xizmatlarining aktivlarga va kapitalga
ko‘ra renbatelligi kamayishi aniglandi. Shuningdek, masofaviy bank xizmatlarining
aktivlarga nisbatan rentabelligi yirik banklarda past bo‘lgan bo‘lsa, kichik banklarda bu
ko‘rsatkich yuqoriligi hamda kichik banklarda masofaviy xizmatlarining kapitalga
ko‘ra rentabelligi o°zgarish chastotasi kengligi aniglangan;

igtisodiyotdagi inflyatsiya darajasining bir foizga ko‘tarilishi keyingi ATB
Turonbankning masofaviy bank xizmatlaridan ko‘radigan daromadini 0,06 foizga
oshirishi  hamda pul massasi o‘zgarishining bank faoliyatida innovatsion
mahsulotlaridan oladigan daromadiga ta’siri yo“‘qligi isbotlangan;

ATB Turonbank tomonidan o‘rnatilgan bankomat va infokiosklar sonining bir
foizga oshishi esa bir oylik bankning masofaviy xizmatlaridan oladigan daromadlarini
1,23 foizga oshirsa, O‘zmilliybank AJ tomonidan o‘rnatilgan bankomat va infokiosklar
sonining bir foizga oshishi esa daromadlarini 1,79 foizga oshirishi ekonometrik
strukturaviy vektorli avtoregressiya (SVAR) model orgali aniglangan;

O‘zmilliybank AJda masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchi jismoniy
shaxslar sonining bir foizga oshishi keyingi oyda bankning innovatsion bank
xizmatlaridan oladigan daromadlarini 0,21 foizga oshirishi isbotlangan.

Tadgiqgot natijalarining ishonchliligi. Qo‘llanilayotgan yondashuv va
metodlarning magsadga muvofigligi, ma’lumotlarni rasmiy manbalardan, xususan,
Qo‘llanilayotgan yondashuv va metodlarning magsadga muvofigligi, ma’lumotlarni
rasmiy manbalardan, jumladan, O°‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki,
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi statistika agentligidan olinganligi,
bank tizimiga doir me’yoriy hujjatlar, mamlakatimiz va xorijiy iqtisodchi olimlarning
ekspert baholari va ilmiy natijalaridan foydalanilganligi, shu bilan birga tegishli xulosa
va takliflarning O‘zmilliybank AJ va ATB Turonbank tomonidan amaliyotga joriy
gilinganligi bilan belgilanadi.

Tadgigot natijalarining ilmiy va amaliy ahamiyati. Tadgiqotning ilmiy
11



ahamiyati unda ilgari surilgan nazariy va uslubiy tavsifdagi xulosa va takliflardan
O‘zbekiston Respublikasi tijorat banklarida innovatsion bank xizmatlari
samaradorligini oshirishga garatilgan maxsus ilmiy-tadgigotlarni amalga oshirishda
foydalanish mumkinligi bilan izohlanadi.

Tadgigot natijalarining amaliy ahamiyati ishlab chigilgan ilmiy takliflar va
amaliy tavsiyalarni mamlakatimiz bank tizimida innovatsion mahsulotlar ko‘lamini
kengaytirishga, innovatsion bank xizmatlaridan keladigan risklarni garatilgan chora-
tadbirlar dasturini ishlab chigishda, shuningdek, 2022-2026-yillarda yangi
O‘zbekistonning Taraqgiyot strategiyasida va “Ragamli O°‘zbekiston-2030”
strategiyasida ko‘rsatilgan vazifalarni bajarishga garatilgan chora-tadbirlarni ishlab
chigishda foydalanish mumkinligi bilan izohlanadi.

Tadgiqot natijalarining joriy qilinishi. O‘zbekiston Respublikasi tijorat
banklarida innovatsion bank xizmatlarini takomillashtirish va ularni joriy etishga
garatilgan ilmiy takliflar va amaliy tavsiyalar asosida:

uslubiy yondashuvga ko‘ra “moliyaviy innovatsiyalar” tushunchasining igtisodiy
mazmunini fan-texnika taraqgiyotiga muvofiq ravishda yangi moliyaviy operatsiyalar,
vositalar, texnologiyalar, biznes modellari, institutlar yordamida moliyaviy bozorlarni
nisbatan ko‘prog samarali, xavfsiz va moslashuvchan giluvchi va moliya bozori
samaradorligiga hissa go‘shuvchi igtisodiy va moliyaviy tizim nuqtayi nazaridan
takomillashtirish yuzasidan nazariy va uslubiy ma’lumotlardan oliy o‘quv yurtlari
talabalari uchun tavsiya etilgan “Bank ishi va audit” nomli darslikni tayyorlashda
foydalanilgan (O‘zbekiston Respublikasi Oliy va o‘rta maxsus ta’lim vazirligining
2021-yil 18-avgustdagi 356-sonli buyrug‘i). Mazkur ilmiy taklifning amaliyotga joriy
etilishi natijasida talabalarda moliyaviy bozorlarni nisbatan ko‘progq samarali, xavfsiz
va moslashuvchan giluvchi va moliya bozori samaradorligiga hissa go‘shuvchi
igtisodiy va moliyaviy tizim nuqtayi nazaridan takomillashtirilgan “moliyaviy
innovatsiyalar” tushunchasiga oid nazariy bilimlarni kengaytirish imkoni yaratilgan;

tijorat banklarida biznes uchun korporativ kartalarni chigarish (KK), mobil-
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ekvayring (ME), internet-ekvayring (IE) va boshga moliyaviy innovatsiyalar (Ml)dan
foydalanish  o‘rtasidagi maqgbul nisbatni (KK:ME:MI:IE=0,45;0,21;0,19;0,15)
ta’minlash orgali innovatsion xizmatlar ko‘lamini kengaytirish va sifatini oshirish
taklifi  “O°‘zmilliybank” AJ tomonidan ishlab chigilgan, 2021-2025-yillarga
mo‘ljallangan asosiy Bank strategiyasiga kiritilgan (O‘zmilliybank AJning 2023-yil
10-oktyabrdagi 02/2-6725/02-son  ma’lumotnomasi). Mazkur ilmiy taklifning
amaliyotga joriy etilishi natijasida ilg‘or tajriba va texnologiyalarni jalb gilish orgali
jozibador bank mahsulotlari to‘plami va uzluksiz ragamli mijozlar tajribasini yaratishga
hamda individual, yugori sifatli xizmat ko‘rsatish orgali “tayyor” bank xizmatlarining
to‘lig ko‘lamini tagdim etishga, pirovardida universal bank uchun zarur bo‘lgan keng
mijozlar bazasi va kuchli bozor pozitsiyasini egallashga olib keladi;

tijorat banklari tomonidan taqdim etilayotgan innovatsion mahsulotlarni
umumlashtirgan holda mijozlarga taqdim etish orgali “optimal mijoz — optimal bank”
konsepsiyasiga muvofig ishlash hajmini 65-70 foizga yetkazish orgali banklar
daromadini bargarorlashuviga erishishga doir taklifi O‘zmilliypank AJ va ATB
Turonbank faoliyatiga joriy etilgan (O‘zmilliybank AJning 2023-yil 10 oktyabrdagi
02/2-6725/02-son, ATB Turonbankning 2023-yil 30-oktyabrdagi 23/03-381-son
ma’lumotnomalari). Mazkur ilmiy taklifning amaliyotga joriy etilishi natijasida
“O‘zmilliybank” AJda Standard z-score ko‘rsatkichini 95% ehtimollik bilan 2021-yilda
1,678 dan 2022-yilda 2,145 ga oshirish hamda ATB Turonbankda 2021-yilda 2,145 dan
2022-yilda 2,452 ga oshirish orgali bankda risk darajasi kamaytirishga erishilgan;

“O‘zmilliybank” AJda masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchi jismoniy
shaxslar sonining oshishiga ta’sir ko‘rsatuvchi omillarning ekonometrik modeli asosida
innovatsion bank xizmatlaridan olinadigan daromadlarning 2027-yilga gadar ishlab
chigilgan prognoz ko‘rsatkichlari hamda O‘zbekiston Respublikasi Adliya vazirligi
tomonidan NeDGU 36337-sonli “Elektron hisoblash mashinalari uchun yaratilgan
dasturlar va ma’lumotlar bazasi” wuchun guvohnomasi asosida yaratilgan

Uzcombankbox mobil ilovasidan foydalanish taklifi O‘zmilliybank AJ faoliyatiga joriy
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etilgan  (O‘zmilliybank  AJning 2023-yil  10-oktyabrdagi 02/2-6725/02-son
ma’lumotnomasi). Mazkur ilmiy taklifning amaliyotga joriy etilishi natijasida
masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchi jismoniy shaxslar sonining bir foizga
oshishi keyingi oyda bankning masofaviy bank xizmatlaridan oladigan daromadlarini
0,21 foizga oshirishi ekonometrik strukturaviy vektorli avtoregressiya model orqali
aniglangan va asoslab berilgan;

O‘zbekistonda tijorat banklarini transformatsiyalashuvida masofaviy bank
xizmatlari samaradorligiga monetar omillarning ta’sirini baholash orgali endogen
risklarning bank daromadiga ta’sirining regression modeli asosida 2030-yilga gadar
ishlab chigilgan prognoz ko‘rsatkichlaridan foydalanishga doir taklifi ATB Turonbank
faoliyatiga joriy etilgan (ATB Turonbankning 2023-yil 30-oktyabrdagi 23/03-381-son
ma’lumotnomasi). Mazkur ilmiy taklifning amaliyotga joriy etilishi natijasida
iqtisodiyotdagi inflyatsiya darajasining bir foizga oshishi keyingi bankning masofaviy
bank xizmatlaridan ko‘radigan daromadini 0,06 foizga oshirishi hamda pul massasi
o‘zgarishining bankning innovatsion mahsulotlaridan oladigan daromadiga ta’siri
yo‘qligi ekonometrik strukturaviy vektorli avtoregressiya model orgali aniglangan.

Tadqgigot natijalarining aprobatsiyasi. Mazkur tadgigot natijalari 10 ta,
jumladan 5 ta respublika va 5 ta xalgaro ilmiy-amaliy konferentsiyalarda
muhokamadan o‘tkazilgan.

Tadgiqot natijalarining e’lon gilinishi. Dissertatsiya mavzusi bo‘yicha jami 22
ta ilmiy ish, shu jumladan, O°zbekiston Respublikasi Oliy Attestatsiya Komissiyasining
doktorlik dissertatsiyalarining asosiy ilmiy natijalarini chop etish tavsiya etilgan ilmiy
nashrlarda 12 ta magola, jumladan, 10 ta respublika va 2 ta xorijiy jurnallarda nashr
etilgan.

Dissertatsiyaning tuzilishi va hajmi. Dissertatsiya ishi kirish, uchta bob,
xulosa va foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati hamda ilovalarni oz ichiga olgan holda
224 betdan iborat.
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1-BOB. BANKLARNI TRANSFORMATSIYALASHUVIDA MOLIYAVIY
INNOVATSIYALARNI JORIY ETISHNING NAZARIY VA HUQUQIY ASOSLARI
1.1. Banklarni transformatsiyalashuvida moliyaviy innovatsiyalarni

vujudga kelishi va uning nazariy asoslari

Bank tizimida innovatsion axborot texnologiyalarini keng joriy etish
mamlakatda milliy to‘lov tizimini gisga vaqt ichida yaratish imkonini bermoqgda. Bu
tizim xo‘jalik yurituvchi subyektlar o‘rtasida hisob-kitoblarni aniq va o‘z vaqtida
amalga oshirishni  ta’minlab, moliya bozorimiz bargarorligiga ijobiy ta’sir
ko‘rsatmoqgda. Shu bilan birga, u davlatimiz pul-kredit siyosatini samarali yuritish,
milliy va xalgaro to‘lovlarni o‘z vaqtida amalga oshirish hamda pul ogimlarini
boshqgarishda sezilarli ahamiyat kasb etadi. Markaziy bankning veb-sayti orgali davlat
interaktiv xizmatlari tagdim etilmoqda, bu esa aholiga go‘shimcha qulaylik
yaratmogda. Mobil telefonlardan keng foydalanish sababli banklar mobil-banking
(wap-banking) va sms-banking xizmatlarini ham yo‘lga qo‘ydi. Bugungi kunda bank
mijozlarining 85 %i ushbu xizmatlardan foydalanmoqda.

Bank sektoridagi ragamli transformatsiya iqtisodiy rivojlanishning muhim
tarkibiy gismi hisoblanadi. Ragamli davrda biznes bozorining barcha subyektlari,
jumladan, banklar ham yangicha sharoitda faoliyat olib bormogda. Yangi bank
mahsulotlarini ishlab chigish va joriy etish jarayoni bir gator omillar bilan bog‘liq:
innovatsion  bank  texnologiyalarini  rivojlantirish,  avtomatlashtirish  va
telekommunikatsiya jarayonlarining globallashuvi hamda bank xizmatlarida
menejment va marketing texnologiyalarini go‘llash. Birogq, mutlago yangi mahsulot
yoki xizmatni yaratish uzogq va murakkab jarayon bo‘lib, asosan, mavjud biznes
modellarining ragamli transformatsiyalar orqgali takomillashtirilishi ustuvorlik kasb
etmoqda.

Tijorat banklari o‘z asosiy maqgsadlariga muvofiq beshta asosiy funksiyani
bajarishga e’tibor garatadi: to‘lovlarni amalga oshirish, to‘lovlarni gabul gilish, amaliy
ma’lumotlarni olish, garz mablag‘larini jalb gilish va mablag‘larni investitsiya qilish.
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Ushbu xizmatlar orgali bank mijozlarni jalb gilish va ularni ushlab golishga intiladi.
Huddi chakana banklar singari, tijorat banklari ham mijozlarga real gqiymat qo‘shuvchi,
foydalanishga qulay xizmatlarni taklif etishi zarur. Tijorat banklari chakana bank
xizmatlaridan, ayniqgsa, ragamlashtirish bo‘yicha, ko‘p narsalarni o‘rganishi mumkin,
chunki chakana banklar odatda bu sohada ancha rivojlangan.

Ragamli transformatsiya bank xizmatlarini ko‘rsatishda zamonaviy usullarni
keng tatbig etishni o‘z nazarda tutadi. Natijada, onlayn xizmatlar ko‘proq keng
targalmoqda, shu bilan filiallarni siqib chigarib, ularni kamaytirmogda. Bank
xizmatlarini bunday o‘zgartirish o‘zining kamchiliklari va amalga oshirishdagi
muammolarga ega. Bu muammo aynigsa, rivojlanayotgan iqtisodiy tizim sifatida
O‘zbekiston Respublikasi uchun dolzarbdir.

Ta’kidlash joizki, shu yilning birinchi choragida banklarning ushbu
xizmatlaridan foydalanuvchilar soni 50 %ga oshdi. Elektron tijorat, kredit va debet
kartalari, depozitlar va boshga qulayliklar bo‘yicha zamonaviy bank xizmatlarini
takomillashtirish magsadida olib borilayotgan izlanishlar miqyosi tobora kengayib
bormoqda. Innovatsiya mohiyatiga oid iqtisodiy garashlarning kelib chigishini
gadimdan ko‘rish mumkin. Davrlar o‘zgarishi bilan moliya bozori va umuman
igtisodiyot  faoliyatida innovatsiyalarning ro‘li  oshdi. Ilmiy adabiyotlarda
“innovatsiya” tushunchasining turli xil izohlari mavjud. Ko‘plab manbalarda
innovatsiya yangi mahsulot, xizmat yoki jarayonning amaliy rivojlanishi natijasida
amalga oshirilgan sarmoya sifatida ko‘rib chigiladi. Lotin tilidagi “novation” so‘zidan
kelib chiggan innovatsiya ilgari mavjud bo‘lmagan yangiliklar, masalan, turli
sohalardagi ilmiy kashfiyotlar, ixtirolar yoki ijtimoiy ehtiyojlarni gondirishning yangi
usullari sifatida izohlanadi.

Igtisodiy adabiyotlarda “innovatsiya” atamasiga yagona ta’rif berilmagan.
Ammo bu tushunchani izohlashda ikki yondashuv ajratib ko‘rsatiladi: tor va keng. Tor
yondashuvda innovatsiya texnik yangiliklar va sanoat ishlab chigarishiga (masalan,

yangi texnologiyalar) garatiladi. Keng yondashuvda esa innovatsiya yangi mahsulot
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yoki xizmat, ishlab chiqgarish usuli, shuningdek, moliyaviy, tashkiliy va ilmiy-
texnikaviy kabi turli sohalarda yangi kashfiyotlarni o‘z ichiga oladi. Ushbu
tadgigotimizda biz keng yondashuvga e’tibor garatamiz.

Igtisodchilar orasida innovatsiyalarning paydo bo‘lishi odamlar va
tashkilotlarning o‘z manfaatlarini maksimal darajada oshirish istagidan kelib chigadi,
degan fikr keng targalgan.

Fikrimizcha, “innovatsiya” atamasi shunchaki innovatsiyadan nisbatan
chuqurroqg tushunchadir, chunki yakuniy mahsulotni vyaratish (tijoratlashtirish)
bosgichini ham o‘z ichiga gamrab oladi. 1998-2000-yillarda Xalgaro innovatsion
siyosat konsepsiyasida bu atamaga quyidagi ta’rif berilgan: “innovatsiya (yangilik
Kiritish) - bu bozorda sotiladigan yangi yoki takomillashtirilgan mahsulot, amaliy
faoliyatda ishlatiladigan yangi yoki takomillashtirilgan texnologik jarayon shaklida
amalga oshirilgan innovatsion faoliyatning yakuniy natijasidir®.

Ba’zi tadgiqotchilar innovatsiyalarning yuzaga kelishini ikki asosiy sabab bilan
izohlaydilar. Birinchisi — “texnologik turtki”, ya’ni innovatsiyalar ishlab
chigarishning ichki gonuniyatlaridan kelib chigadi; ikkinchisi esa innovatsiyalarni
yaratishga bo‘lgan “talab™ bilan bog‘liq bo‘lib, bu jarayonga rag‘bat beradi.
Innovatsiyalarning asosiy manbalari orasida o‘sib borayotgan ehtiyojlarni
gondirishdagi cheklovlar hamda jamiyat tomonidan to‘plangan ilmiy va intellektual
salohiyat muhim rol o‘ynaydi.

Innovatsiyalar mohiyatini  o‘rgangan dastlabki tadgiqotchilardan  biri
N.D.Kondratyev bo‘lib, u ixtirolar paydo bo‘lganidan so‘ng innovatsiyalar ogimi
sifatida shakllangan uzun to‘lginlar yoki katta sikllar konsepsiyasini ilgari surgan.
N.D.Kondratiev ayirboshlash va ishlab chigarish texnologiyasining sezilarli

o‘zgarishida namoyon bo‘ladigan katta siklning yuqori to‘lgini boshlanishidan oldin

! Rossiya Federatsiyasi Hukumatining 1998 yil 24 iyuldagi 832-sonli “Rossiya Federatsiyasining 1998-2000 yillarga
mo‘ljallangan innovatsion siyosati kontseptsiyasi to‘g‘risida” qarori. [Elektron resurs] - Kirish tartibi:
https://base.garant.ru/179112/ (murojaat etilgan sana: 25.03.2019).
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jamiyat sharoitida sezilarli o‘zgarishlarni anigladi?.

Kondratyev tomonidan taklif gilingan iqtisodiyotning tizimli rivojlanishi
g‘oyalari avstriyalik igtisodchi J.Y.Shumpeter (1883-1950) tomonidan qo‘llanilgan va
keyingina “innovatsiya” tushunchasini shakllantirgan. Shumpeter 1930-yilda birinchi
marta “innovatsiya” atamasini go‘llagan va bu bilan yangi tovar va xizmatlarni joriy
etish hamda ulardan foydalanishni nazarda tutuvchi o‘zgarishlarni anglatgan®. O‘z
tadgiqgotlarida u innovatsiyalarning turli kombinatsiyalarini tavsiflab, innovatsion
jarayonning xususiyatlarini ochib bergan. Shumpeter innovatsiyani turli resurslarning
biznes bilan birlashtirilgan nostandart kombinatsiyalari natijasida yuzaga keladigan
o‘zgarishlar yig‘indisi sifatida ta’riflagan, bu jarayon natijasida mazkur resurslar
innovatsiyalarga aylanadi®.

Shumpeterning fikricha, kapitalizm doimo harakatda bo‘lgan va hech gachon
turg‘un golmaydigan tizimdir. U yangilik va iqtisodiy o‘sish o‘rtasidagi mustahkam
bog‘liglikni asoslaydigan nazariyani yaratdi, bunda texnologik taraqgiyot
kapitalizmning ishsizlik, ijtimoiy tengsizlik va inflyatsiya kabi muammolarini
yechishda muhim rol o‘ynaydi. Shumpeter va uning izdoshlari texnologiyalarga
asoslangan igtisodiy o°‘sish imkoniyatlariga optimistik garashadi. Biroq, fagat
texnologiya mavjudligi o‘z-o‘zicha iqtisodiy o‘sishni ta’minlay olmaydi. Buning
uchun texnologik imkoniyatlar va ulardan foydalanish o‘rtasidagi fargni tushunish
zarur.

Shumpeterning yondashuvi asosida Iqgtisodiy Hamkorlik va Taraqgqgiyot
Tashkiloti (OECD) innovatsiyalarni quyidagi toifalarga ajratishni taklif qildi®:

innovatsion mahsulotlar:

2 N.D.Kondratiev, Katta konyuktura sikllari va bashorat nazariyasi: tanlangan asarlar / N.D.Kondratiev. - M.:
Akademik loyiha, Alma Mater, 2015. - 642 b.
3 Schumpeter J. Business Cycles: A Theoretical, Historical, an d Statistical Analysis of the Capitalist Process / J.
Schumpeter
4 1.LA.Shumpeter Kapitalizm, sotsializm va demokratiya / I. A. Shumpeter. - M.: Igtisodiyot, 1995. - 540 b.
% Oslo go‘llanma. Innovatsiyalar bo‘yicha ma'lumotlarni to‘plash va tahlil gilish bo‘yicha tavsiyalar uchinchi nashri,
Igtisodiy hamkorlik va rivojlanish tashkiloti, Ye vropa hamjamiyatlari statistika boshgarmasi, Moskva, 2006. —
192b.
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innovatsion jarayonlar;

innovatsion marketing;

innovatsion usullar.

Bu toifalardagi har ganday yangi ishlanma innovatsiya sifatida gabul gilinadi,
agar uni amalga oshirgan subyekt tomonidan yangilik deb gabul gilinsa va shu bilan
birga bu yechimlar boshga tashkilotlar tomonidan ham qo‘llanilishi mumkin bo‘lsa.

E.Rojers ta’rifiga ko‘ra®, innovatsiya — bu o‘ziga xos yangilik sifatida gabul
gilingan g‘oya bo‘lib, asosiy omil bu yangilikning obyektiv yangi ekanligida emas,
balki uni individual darajada ganday gabul qgilinishida. Shu nuqtayi nazardan,
innovatsiyalar, birinchi navbatda, ularning funksiyalari va imkoniyatlaridan ko‘ra,
foydalanuvchilarning idrokiga asoslanadi. Shundan kelib chigadiki, mahsulot va
xizmatlar o‘z-o‘zicha innovatsiya hisoblanmaydi.

Bizningcha, bu ta’rif munozaralidir, lekin amaliy jihatdan qaraganda,
iste’molchi o‘ziga mos imkoniyatlarga ega bo‘lgan yakuniy mahsulot yoki xizmatni
gadrlaydi, bu esa funktsiyalar va imkoniyatlarning belgisi hisoblanadi.

Innovatsiyalarni  tasniflash bo‘yicha mavjud pozitsiyalarga garamay,
tadgiqgotchilar o‘rtasidagi asosiy garama-garshiliklar yakuniy natija va jarayon
bo‘yicha yuzaga kelmogda. Ko‘plab xorijiy va mahalliy ilmiy ishlar innovatsiyani
ma’lum natijaga ega bo‘lgan yangi mahsulot yoki xizmatni yaratish va joriy etish
jarayoni sifatida ko‘rib chigadi.

J.Shumpeter nazariyasining izdoshlari — D. Gelbreyt, J. Klark, J. Bernal, K.
Friman va boshgalar — texnologik yangiliklarni joriy etishning iqtisodiy
samaradorligini o‘rganib, bu nazariyaning to‘g‘riligini isbotladilar. J. Styuart Mill esa
innovatsion jarayonlarni davlat tomonidan tartibga solishning ta’sirini o‘rgandi.

Axborot jamiyati konsepsiyasini ishlab chiggan va menejment nazariyasining’

asoschilaridan biri P.Druker innovatsiyalar nazariyasini shakllantirishda katta hissa

® Federal Reserve Bank of Atlanta, Economic Review. Atlgtlst, 1983, P .
"P.Drucker , Biznes va innovatsiyalar / P.Drucker // M.: Uilyams , 2007 - 423 b.
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go‘shgan. U bozor liderlari jiddiy tarkibiy o‘zgarishlar davrida yangi texnologiyalarga
tezda moslashishi, eski va tanish usullardan voz kechib omon qolishi mumkinligini
isbotladi. Druker o‘zining “innovatsiya intizomi”® ma’ruzasida innovatsiya jarayonini
uch asosiy ustunga bog*laydi:

- tashkilotning vazifasini to‘g‘ri tushunish;

- natijalarga e’tibor garatish;

- texnologiyalarga tanqidiy yondashish.

Yuqgoridagilarni umumlashtirgan holda, innovatsiya deganda mavjud
ehtiyojlarni samarali qondirish yoki yangi ehtiyojlarni shakllantirishga garatilgan,
ijobiy iqtisodiy va ilmiy-texnik ta’sirga ega, innovatsion g‘oya va taraqgiyotning
kombinatsiyasiga asoslangan modernizatsiyalangan mahsulot (xizmat, jarayon,
texnologiya, institut) yaratish natijasi tushuniladi.

Moliya bozorida va pul asosida amalga oshiriladigan innovatsiyalar “moliyaviy
innovatsiyalar” deb ataladi. Ba’zi yondashuvlarda moliyaviy innovatsiyalar moliyaviy-
kredit sohasidagi® o‘zgarishlarni, moliyaviy vositalar va moliya sektoridagi yangi
amaliyotlarni ham oz ichiga oladi.

Moliyaviy innovatsiyaning ta’rifi, “innovatsiya” talginidan fargli bo‘lib, yangi
moliyaviy institutlarni yaratish imkoniyatini nazarda tutadi.

Garvard biznes maktabi professorlari J. Lerner va P. Tufanotga ko‘ra, moliyaviy
innovatsiyalar — bu yangi moliyaviy texnologiyalar, vositalar, institutlar va bozorlarni
yaratish va ularni ommalashtirish jarayonidir. Ular moliyaviy innovatsiyalarni
mahsulot innovatsiyalari (qimmatli qog‘ozlar, investitsiya mahsulotlari, derivativlar)
va texnologik innovatsiyalar (qimmatli gog‘ozlarni targatishning yangi usullari, ishlov

berish va narxlash jarayonlariga xos jarayonlar)'® sifatida tasniflaydilar. Shu bilan

8 B.Mejuev , P.Druker va uning innovatsiya nazariyasi / B.Mejuev // [ Elektron resurs ] - Kirish tartibi :
http://WWW\.v.archipelag.ru/geoecono-mics/osnovi/leader/theory ( murojaat etilgan sana : 18.10.2018).
°V.1.Suslov, M.V.Lychagin, Moliyaviy innovatsiyalar: Xorijiy tajriba. - Novosibirsk: Fan, 1997.-160 b.
1 Lerner,J. T h e Consequences of Financial Innovation: A Counterfactual Research Agenda/J. Lerner, P .
Tufano //
Ann ual Review of Financial Economics. - 2011. - Vol. 3. - P . 41-85 ( Elektron resurs ) - Pexxum gocrtyma :
https://ssrn.com/abstract=1981825 ( nara o6pamenny : 04/12/2018).
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birga, innovatsiya jarayoni va innovatsion mahsulot ko‘pincha bir-biriga uzviy
bog‘langan bo‘ladi. Moliyaviy innovatsiyalarni yaratish va targatish ham bir-biriga
chambarchas bog‘lig, chunki ko‘p hollarda moliyaviy innovatsiyalar avvalgi
mahsulotlarning evolyutsion moslashuvidir.

E.Shurenbergning fikricha, moliyaviy innovatsiyalar moliyaviy tizimni
takomillashtirishga yordam beradigan innovatsiyalardirtt. 1.T.Balabanov ta’rifiga
ko‘ra: “Moliyaviy innovatsiyalar moliyaviy resurslardan unumli foydalanish, risklar
rentabelligi, likvidlik va shu sharoitda yetarlicha baholanmagan ma’lumotlarni o‘z
oldiga maqsad qilib qo‘ygan moliyaviy mahsulotdir*2,

A.V.Andreevaning fikricha, moliyaviy innovatsiya - bu kreditorlar, investorlar,
garz oluvchilar va moliya bozorining boshga ishtirokchilari ehtiyojlariga mos
keladigan ma’lum darajadagi xavflar, likvidlik va rentabellikni oz ichiga olgan pul
resurslarini gayta tagsimlash shakli sifatida yangi moliyaviy vositani yaratishdir?,

Moliyaviy innovatsiyalarning quyidagi ko‘rinishdagi ta’riflari mavjud:

foyda olish va risklar darajasini pasaytirish uchun yangi moliyaviy vositalar va
moliyaviy texnologiyalarni yaratish'*. Ba’zi manbalarda ular “moliya institutlari,
moliyaviy vositalar yoki moliyaviy xizmatlar sohasida biznes amaliyotidagi
o‘zgarishlar” deb talgin gilinadi®.

E.Rojers innovatsion jarayonni yangi g‘oyalar, mahsulot va xizmatlarni ixtiro
gilish va ularni targatish bosgichlaridan iborat deb hisoblaydi®®.

B.A.Raizbergning zamonaviy iqtisodiy lug‘atida esa quyidagicha ta’rif berilgan:

“Moliyaviy innovatsiyalar - zamonaviy texnik va axborot vositalari,

kompyuterlar, internetdan foydalangan holda pul o‘tkazish, kredit berish va olish

11 Schurenberg, E. Eight financial Inovations to believe n. ( Elektron resurs) —  Kirish tartibi:
https://IWWW.cbsnews.com/news/eight-financial-innovations-to-believe-in/ (murojaat etilgan sana: 17.05.2018).
121, T.Balabanov, Innovatsiyalarni boshqarish: darslik / 1.T.Balabanov. - Sankt-Peterburg.: Piter, 2008. - 340 b.
18 A.V.Andreeva, Bank xizmatlari bozorini rivojlantirishda moliyaviy innovatsiyalarning o‘rni / A.V.Andreeva
// Bank xizmatlari. - 2010. - No 6. - 32b.
14 1lmiy va innovatsion faoliyat federal portali ( Elektron resurs) - Kirish tartibi: http://WWW.sci-
innov.ru/law/base_terms (murojaat etilgan sana 18.10.2018).
15 |gtisodiyot. 1zohli lug‘at / umumiy nashr: prof. I. M. Osadchaya. - M.: INFRA-M, Butun dunyo. 2000. — 15b.
6 Rogers, E. M. The Diffusion of Innovations /E.M.Rogers // New York. Free Press, 1983.- 576 p.
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uchun moliya institutlari tomonidan ishlab chigilgan yangi moliyaviy mahsulotlar va
jarayonlar™’.

Igtisodiyot bo‘yicha go‘llanmalarda moliyaviy innovatsiyalar moliya institutlari
tomonidan yangi moliyaviy mahsulotlar va xizmatlarni ishlab chigish deb tushuniladi.
Ayrim igtisodiy lug‘atlar moliyaviy innovatsiyalarni moliya sohasida sodir
bo‘layotgan va yangi vositalar hamda jarayonlarga olib keluvchi o‘zgarishlar majmui
sifatida tavsiflaydi.

E.F.Jukovning fikriga ko‘ra, moliya institutlari moliya bozorining boshqga
segmentlarida paydo bo‘layotgan mahsulotlar, operatsiyalar va vositalarga tobora
ko‘proq e’tibor garatib, ularni go‘shimcha moliyaviy resurslarni jalb gilish manbasi
sifatida ko‘radi®®.

A.G.Gryaznova tahriri ostidagi moliyaviy-kredit ensiklopedik lug‘atda
moliyaviy innovatsiyalar yangi moliyaviy mahsulot yoki vosita sifatida ta’riflanadi®®.

Bizningcha, moliyaviy innovatsiyalarni moliya bozorining har ganday
segmentida amalga oshiriladigan barcha innovatsiyalar sifatida gabul gilish magsadga
muvofiqdir.

Palgrave fikriga ko‘ra, moliyaviy innovatsiya “ijodiy agentlar moliyaviy
bozorlardagi nomukammalliklarni bartaraf etganliklari uchun mukofotlanganda”,
shuningdek, “moliyaviy vazifani arzonroq yoki samaraliroq bajarishi uchun eskilarini
yangilariga o‘zgartirganda”?® paydo bo‘lishi mumkin deya ta’rif beradi. Amerikalik
igtisodchi J.Van Xorn moliyaviy innovatsiyalarni moliyaviy tizimning asosiy

ustunlaridan biri, shuningdek, moslashuvchan va samarali kapital bozorlarining qon

17 B.A.Raizberg, Zamonaviy igtisodiy lug‘at / B.A.Raizberg, L.Sh.Lozovskiy, E.B.Starodubtseva. - 6-nashr,
tahrirlangan va qo‘shimcha qilingan - M.: INFRA-M, 2011. [Elektron resurs] - Kirish tartibi:
http://WWW.consultant.ru/document  /cons_doc_LAW _67315/¢151b760696d665265187501c51f38cd84503634/
(murojaat etilgan sana 10.05.2019).
18 E.F.Jukov, Qimmatli qog‘ozlar bozori. Darslik . - 3-nashr, tahrirlangan va go‘shimcha gilingan /E. F. Jukov /-
M . : Unity-Dana. 2009 - 566 b.
19 Moliyaviy va kredit entsiklopedik lug‘ati / A. G. Gryaznova bosh tahririyati ostida . - M. : Moliya va
statistika , 2004. — 367b.
20 Newman, P. The New Palgrave Dictionary of Money aad Finance, 3 Volume Set / P. Newman, M. Millgate, J.
Eatwell. - London: MacMillan, 1992. - 860 p.
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tomiri deb ta’riflaydi. U moliyaviy innovatsiyalarni xarajatlar va risklarni kamaytirish
yoki mahsulot, xizmat va vositalarni yaxshilashga garatilgan yangilik sifatida
izohlaydi.

Turli mamlakatlarning yetakchi olimlari tomonidan taklif etilgan moliyaviy
innovatsiyalar mohiyatini o‘rganish va ularga tayangan holda shuni aytish mumkinki,
moliyaviy innovatsiyalarning yagona ta’rifi yo‘q. Bu holat moliyaviy
innovatsiyalarning murakkab tabiati va unga ta’sir etuvchi ko‘plab omillar bilan
izohlanadi.

Tijorat banklarida innovatsiyalarni go‘llash va ularni joriy etishning nazariy
asoslari turli tadgigotlarda keng o‘rganilgan. Masalan, Z. Mamadiyarov ta’kidlashicha,
bank mahsulotlarini ragamlashtirish bank-moliya tizimini tubdan o‘zgartirish
salohiyatiga ega, ammo bu jarayon muvaffagiyatli bo‘lishi uchun strategik va yaxlit
yondashuv talab gilinadi. Innovatsiyalar, hamkorlik va doimiy takomillashtirishni oz
ichiga olgan holda, banklar o‘z mijozlari, manfaatdor tomonlar va umuman jamiyat
uchun giymat yaratish imkoniyatiga ega bo‘lib, ragamli asrda bank faoliyatining
kelajagini shakllantirish uchun moliyaviy texnologiyalarning kuchidan foydalana
oladilar?. Iqtisodchi S.Ne’matova esa iqtisodiyotni modernizatsiyalash va
liberallashtirish sharoitida moliya bozorining funksiyalarini takomillashtirish va uning
asosiy ishtirokchisi bo‘lgan bank tizimi uchun mugqobil ishlash strategiyalarini ishlab
chigish muhim ahamiyat kasb etishini ta’kidlaydi. Shuningdek, tijorat banklarining
asosiy vazifalaridan biri sifatida innovatsion moliyaviy xizmat turlarini mijozlarga
tagdim etish va ularning ommabopligini ta’minlash zarurligini ta’kidlaydi?2. Ushbu
tadgigotlar tijorat banklarida moliyaviy innovatsiyalarni joriy etishning nazariy
asoslarini to‘g‘ridan-to‘g‘ri ochib bermagan bo‘lsada mavzuni yoritishga gisman

yordam beradi.

2L Newman, P.The New Palgrave Dictionary of Money and Finance, 3 Volume Set/P.Newman,
M.Muillgate, J. Eatwell. - London: MacMillan, 1992. - 860 p.
22 Ne’matova Sh (2024). O‘zbekistonda bankni rivojlantirishda innovatsion xizmat turlarini joriy etish yo‘llari, Academic
Research in Educational Sciences Volume 4 | Issue 1 | 2023.
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D.Kurbanova ilmiy maqolasida iqtisodiyotning innovatsion tarmoglarini
rivojlantirish O°zbekiston igtisodiyotida davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishi bo‘lib,
innovatsiyalarni qo‘llab-quvvatlashni ta’minlash esa davlat igtisodiy siyosatining
strategik vazifalaridan biri ekanligini ta’kidlaydi. Tijorat banklarining innovatsiyalarni
faoliyatiga joriy etishi mamlakatning iqtisodiy o‘sishiga, jahon bozorlarida
ragobatbardoshligini oshirishga va iqtisodiyotdagi tarkibiy o‘zgarishlarga, shu
jumladan, moliyaviy tarmoglar rivojlanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. Kurbanovaning
fikricha, banklarning innovatsion faoliyati murakkab jarayon bo‘lib, unda yangi
g‘oyalar va mahsulotlar bank hamda mijoz manfaatlariga mos kelib, uzluksiz davom
etishi orgali bank muvaffagiyati ta’minlanadi. Shu sababli, banklarning
ragobatbardoshligi va ularning samaradorligi turli vositalar — axborot texnologiyalari,
boshgaruv va marketing orgali yangi xizmatlarni taqdim etish bilan bevosita
bog‘ligdir?3.

Xususan, M.M.Abduraxmonova bank innovatsiyalari sifatida bank moliyaviy
texnologiyalarga urg‘u berib, ular moliya xizmatlardan foydalanish imkonini
oshirganligi sababli bank tizimi inklyuziyasi darajasini ko‘taradi deb hisoblaydi®*.
Jumladan, F.Yuldashevning fikricha, bank innovatsiyalari quyidagi bir qator
Xususiyatlarga ega:

- innovatsiyalar gisga hayot sikliga ega bo‘ladi;

- bank sohasidagi eng muvaffagiyatli innovatsiyalar tez ommalashish
Xususiyatiga ega;

- minimal xarajatlar bilan bank innovatsiyalarini rivojlantirishga garatilgan
ilmiy, aynigsa nazariy tadgiqotlarni olib borish imkoniyati mavjud,;

- innovatsiyalarning zanjirli tabiati mavjud bo‘lib, bunda bir innovatsiya

23 Kurbanova D. «Tijorat bank biznesini innovatsion yondashuvlar asosida rivojlantirish» Global dunyoda ilm-fan
va ta‘limdagi innovatsion rivojlanishning zamonaviy trendlari 15 dekabr, 2022-yil.
24 Abmypaxmanosa, M. (2023). bankoBckre HHHOBAIIMK KaK 3JIEMEHT ()OPMUPOBAHHS U Pa3BUTHS H(PPOBOTO
0aHKMHTra B COBpPEMEHHOW OaHKOBCKOW cucTeMe Y30ekucraHa. HampaBieHws pa3BUTHS OJaronpHATHON
OusHec-cpenbl B yclIoBHAX Hu@poBusaimu skoHomuku, 1(4), 83-87. https://doi.org/10.47689/TSUE2022-
pp83-87;
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mijozlarning ehtiyojlarini yanada to‘lig gondirish uchun boshga innovatsiyalarni
yaratishga zarurat va imkoniyat yaratadi®.

Igtisodchi olim N.Akramova o°zining ilmiy ishida “Innovatsion texnika va
texnologiyalarni yaratish ishlab chigarish bilan bog‘lig bo‘lgan riskni kamaytiradi,
uzoq muddatga mo‘ljallangan tadgiqot va ishlab chigarish sikllari moliyalashtirilishi
takomillashadi hamda xorijiy firmalar bilan strategik hamkorlik rivojlanadi?® deb
innovatsiya mohiyatini  tushuntirib  bergan. A.Utayevning “Bank tizimida
innovatsiyalar orgali ragamli transformatsiyani amalga oshirish va zamonaviy bank
menejmentini rivojlantirish” mavzusidagi magolasida bank tizimida innovatsiyalar
orgali ragamli transformatsiyani amalga oshirish va uning tashkiliy jihatlarini o‘rganish
natijasida tijorat banklarida transformatsiya jarayonini samarali tashkil etish nafagat
bank faoliyatida, balki bank sohasida yuzaga kelayotgan bir gator muammolarni hal
gilishda ham foyda keltirishi mumkinligi ta’kidlanadi. Utayevning fikricha, bu jarayon
bank tizimining zamonaviy standartlarini, axborot texnologiyalari va dasturiy
mahsulotlarni joriy etish, shuningdek, banklardagi davlat aksiyalari paketini zarur
tajriba va bilimga ega investorlarga tanlov asosida sotish imkoniyatini yaratadi?’.

Amaliyotchi olima H.Qayumova o‘zining “Fintech kompaniyalari va an’anaviy
banklar o‘rtasidagi ragobat va hamkorlik” nomli magolasida, “Fintech va an’anaviy
banklar o‘rtasidagi munosabatlar dinamik rivojlanmogda. Kelajakda bu ikki sektor
o‘rtasidagi chegaralar yanada xiralashishi, integratsiyalashgan moliyaviy ekotizimlar
shakllanishi kutilmoqda. Bu esa oz navbatida moliyaviy xizmatlar sifatining oshishi
va innovatsiyalarning jadallashuviga olib kelishi mumkin”- deya xulosa gilgan 2.

Professor K. Mirzayev tomonidan yozilgan “Ragamli igtisodiyot sharoitida bank

% [Onpames ®.A. YipapjieHus pUckaMi B HHHOBalUAX 6aHKOB Y30ekucTana//COBPEMEHHbIE TEXHOJIOTHHU YIIPaBJICHHUS
— Kupos, 2012. —Ne6 (18). — C.35-40.
% Akramova N. O‘zbekistonda korporativ boshgaruv tizimini tatbiq etish va rivojlantirish. // “Iqtisodiyot va innovatsion
texnologiyalar” (Economics and Innovative Technologies) ilmiy elektron jurnali, may-iyun, 3/2022. — 12 b.
27 Utayev A. Bank tizimida innovatsiyalar orgali ragamli transformatsiyani amalga oshirish va zamonaviy bank
menejmentini rivojlantirish // International Journal of Finance and Digitalization www.ijfd.uz ISSN: 2181-3957 Vol. 3
Issue 02, 2024
28 Qayumova H.. Fintech kompaniyalari va an'anaviy banklar o‘rtasidagi ragobat va hamkorlik // Journal of Economy,
Tourism and Service Vol. 3, No. 08, 2024 ISSN:2181-435X.
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va moliyaviy texnologiyalarning rivojlanishi” mavzusidagi ilmiy ishda tijorat
banklarining transformatsiya jarayoni va ragamli bank tizimida faoliyat olib borishga
o‘tishi yangi axborot texnologiyalarining rivojlanishi va butun dunyo bo‘ylab keng
targalishiga javob sifatida ko‘riladi. Shuningdek, ragamli texnologiyalar mahsulot va
xizmatlar sifatini oshirish bilan birga, ortiqcha xarajatlarni kamaytirish imkonini berishi
ta’kidlanadi?®®. M.Holov tomonidan yozilgan “Bank innovatsiyalari va ragamli
iqtisodiyot sharoitida kredit skoringining takomillashuvi” mavzusidagi ilmiy ishda
O‘zbekistonda zamonaviy banklarning innovatsion samaradorligini oshirish masalasi
o‘rganilgan®.

Bank tizimi turli sohalarga mablag‘lar ogimini osonlashtirish orgali iqgtisodiyotda
hal qiluvchi rol o‘ynaydi. Biroq, iqtisodiyotni ragamlashuvi hamda banklarni
virtuallashuvi zaruriyati mazkur sohada jiddiy muammolarni Kkeltirib chigarishi
mumkin. Xususan mahalliy olimlardan E.Asqgarovning ishlarida muammoli kredit - bu
garz oluvchi to‘lay olmaydigan ssudadir. Bunday garz oluvchilar aksariyat o‘zlarining
moliyaviy imkoniyatlarini inobatga olmasdan bir nechta kredit oladilar, natijada ular
uchun garzlarning hech bo‘lmaganda bir gismini gaytarish majburiyatini bajarish
giyinlashib qgoladi®®.

G*.Safarova va Z. Bohodirovning tadgiqotida banklar, nobank moliya institutlari,
birjalar, brokerlik va dilerlik kompaniyalari, depozitariylar kabi tashkilotlar tashqi va
ichki tahdidlardan himoyalanishi kerak bo‘lgan gimmatli va maxfiy ma’lumotlar bilan
ishlashi ta’kidlangan. Shuningdek, wularga joriy etilgan innovatsiyalarning
samaradorligini o‘rganish bilan birga, bu tashkilotlar duch kelishi mumkin bo‘lgan

xatarlarni tahlil gilish va o‘rganish zarurligi gayd etilgan®.

2 Mirzayev K. «Tijorat banklarining chakana kreditlash amaliyotini takomillashtirish» mavzusidagi iqtisod fanlari
bo‘yicha falsafa doktori (PhD) ilmiy ilmiy darajasini olish uchun tayyorlangan dissertatsiya avtoreferati T:. — 2023. 25 b.
% Holov M. Bank innovatsiyalari va ragamli igtisodiyot sharoitida kredit skoringining takomillashuvi. Zamonaviy
dunyoda innovatsion tadgigotlar: Nazariya va amaliyot» nomli ilmiy, masofaviy, onlayn konferensiya
31 Asgarov E. "Moliyaviy xizmatlarda fintechning qo‘llanilishi va muhimligi." Yosh Tadgigotchi Jurnali scientific journal
impact factor 4.7 VVol. 1 No. 5 (2022).
32 Safarov G*., & Bohodirov Z. (2022). Tijorat banklari moliyaviy xavfsizligini ta’minlash chora-tadbirlar.O‘zbekistonda
fanlararo innovatsiyalar va tadgiqotlar jurnali 17-son 2023-yil, 5(5), 56-65.
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Mahalliy olimlarimizning ko‘plab ilmiy ishlarida tijorat banklarining
ragamlashtirilishi, ularni an’anaviy tizimdan zamonaviy tizimga o‘tkazish hamda bank
mijozlariga oson, tez va qulay xizmat va mahsulotlar taklif etish bo‘yicha ma’lumotlar
keltirilgan. Ular banklardagi moliyaviy innovatsiyalarga turlicha yondoshishgan bo‘lib,
professor Z.Mamadiyarov bank xizmatlarini masofadan ko‘rsatish bugungi zamon
talabi ekanligini ta;kidlagan bo‘lsa, iqtisod fanlari dokroti M.Mo‘minova bank
ko‘rsatadigan barcha xizmatlarni innovatsion amalga oshirish hamda ularni
xavfsizligini ta’minlash maslalariga ko‘proq e’tibor berganini kuzatish mumkin.

Bizning fikrimizcha, banklardagi moliyaviy innovatsiyalar fagat yangi
moliyaviy vositalar, mahsulotlar yoki texnologiyalarni yaratish bilan cheklanmaydi.
Unga yangi moliyaviy hisobot tartib-goidalari, kredit reytinglari va boshga moliyaviy
ko‘rsatkichlarni ham qo‘shish mumkin. Innovatsiyani moliyaviy innovatsiyaga
aylantiruvchi asosiy omil — innovatsion siklning yakuniy bosqichi bo‘lib, bu
bosgichda yakuniy moliyaviy mahsulot yaratiladi. Bizningcha, innovatsiya — bu joriy
etilayotgan sohada ijobiy o‘zgarishlar, sifat yoki miqdoriy yaxshilanishlar hamda

taraqqgiyotga olib keladigan yangilikni amaliyotga joriy etishning tugallangan

jarayonidir.
1.1-jadval
Moliyaviy innovatsiyalarning turlicha talginlari*®
Muallif Ta’rif Manba
J. Lerner va 'Yangi moliyaviy texnologiyalar, vositalar, [Leraer, J. The Consequences of Financial
P. Tufanot institutlar va bozorlarni yaratish va yanada [Innovation: A Counterfactual Research Agenda
ommalashtirish. J. Lerner, P. Tufano // Annual Review of
Financial Economics. 2011. - Vol. 3. - P. 41-85
[Elektron resurs] - Kirish tartibi:

https://ssrn.com/abstract=1981825

(murojaat etilgan sana: 04/12/2018).

E. Rojers Yangi g‘oyalar, mahsulot va xizmatlarni Rogers, E. M. The Diffusion of Innovations / E.
ixtiro qilish hamda ularni targatish M. Rogers. - New York : Free Press, 1983.
bosqichlaridan iborat.

33 muallif tomonidan tuzilgan.
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E. Shurenberg
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yoki o‘rtacha ravishda igtisodiy yoki
ijtimoiy samara olish imkonini beradi.
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lug‘at

Xalgaroilmiy va|Foyda olish va risklarni kamaytirish [[Elektron resurs] - Kirish  tartibi:
innovatsion magsadida yangi moliyaviy vositalar va |http://www.sci-innov.ru/law/base_terms/#08
faoliyat portali  |moliyaviy texnologiyalarni yaratish. (murojaat etilgan sana: 25.02.2019).

Bizningcha, moliyaviy innovatsiyalar — bu fan-texnika taragqgiyotining
rivojlanishi natijasida paydo bo‘ladigan va moliya bozori samaradorligini oshirishga
xizmat qiluvchi yangi moliyaviy operatsiyalar, vositalar, texnologiyalar, biznes

modellari va institutlar ko‘rinishidagi yangiliklardir.

So‘nggi o‘n vyillikda moliyaviy bozorlarni tartibga solish va globallashuv
tendensiyalari fonida bank sektori jiddiy o‘zgarishlarni boshdan kechirdi. To‘g‘ridan-
to‘g‘ri moliyalashtirishning ahamiyati oshdi, shuningdek, turli moliyaviy institutlar
o‘rtasidagi alogalar to‘la onlayn rejimda amalga oshiriladigan holga keldi. Axborot
texnologiyalaridagi sezilarli yutuglar va moliyaviy tuzilmadagi o‘zgarishlar yangi
moliyaviy vositalar va moliyaviy texnologiyalar (Fintech) rivojlanishiga turtki bo‘ldi,
bu esa ko‘plab banklarni oz mahsulot va xizmat turlarini kengaytirishga va
faoliyatlarini transformatsiyalashga yo‘naltirdi.

XXl asrning ikkinchi o‘n yilligida iqgtisodiy adabiyotlarda mamlakatning bargaror
Ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishiga erishish va makroigtisodiy muvozanatni ta’minlashda
ragamli igtisodiyot tizimiga o°‘tish muhim omil sifatida gayd etilmoqgda.

Banklar bugungi kundagi zamonaviy moliya tizimini eng asosiy drayveri
hisoblanadi. Asosan bank sektori butun igtisodiyotning ragamlashtirilishini
ta’minlashda, ishlab chigaruvchi va iste’molchilar ehtiyojlariga moslashgan holda
faoliyat yuritishda, shuningdek, savdo-sanoat, gishloq xo‘jaligi va aholining ijtimoiy
turmush sharoitlarini yaxshilashda asosiy rol o‘ynaydi. Banklarda innovatsiyalarning
vujudga kelishi tarixi bir necha asrlar davom etadi va bir gancha muhim bosgichlardan

iborat:
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1-bosqich. Erta davrlar. Tijorat banklarining paydo bo‘lishi: 15-asrda, Italiyada,
tijorat banklari tashkil etila boshladi. Ular asosan savdo operatsiyalarini go‘llab-
quvvatlash uchun xizmat gilgan.

2-bosqich. 19-asr. Qog*oz pulning joriy etilishi. 18-19-asrlarda gog‘oz pul va bank
notalari keng targaldi. Bu banklarda hisob-kitoblarni yengillashtirdi va tijorat
faoliyatini rag‘batlantirdi.

3-bosqich. 20-asr Avtomatlashtirish. 1950-yillarda birinchi bankomatlar (ATM)
paydo bo‘ldi, bu mijozlarga pul olish va boshga xizmatlardan foydalanishni
osonlashtirdi. Onlayn banking: 1990-yillarda internetning rivojlanishi bilan onlayn
banking xizmatlari paydo bo‘ldi. Bu mijozlarga hisoblaridan onlayn tarzda foydalanish
imkonini berdi.

4-bosqich. 21-asrdan boshlab mobil banking: 2000-yillarning boshlarida mobil
banking xizmatlari joriy etila boshlandi, bu esa foydalanuvchilarga istalgan joy va
vaqtda bank xizmatlaridan foydalanish imkoniyatini tagdim etdi.

Fintech ingilobi: 2010-yillarda fintech kompaniyalari bank Xxizmatlarini
yangilashda va ragobatni kuchaytirishda muhim rol o‘ynadi. Kripto-valyutalar va
blokcheyn texnologiyasi ham bank tizimlarida innovatsiyalarni keltirib chigardi.

5-bosqich. Hozirgi davr.

Sun’iy intellekt va big data: Hozirgi kunda banklar mijozlar ma’lumotlarini tahlil
gilishda sun’iy intellekt va big data texnologiyalaridan foydalanmoqgda, bu esa
shaxsiylashtirilgan xizmatlarni taklif etishga imkon yaratadi. Ushbu jarayonlar bank
xizmatlarini yanada qulay va samarali qilib, mijozlar ehtiyojlarini gondirishda muhim
ahamiyat kasb etmoqda.

Umuman olganda, banklarda innovatsiyalarni vujudga kelishi bir necha omillarga
bog‘liq bo‘ladi. Bu omillarga esa quyidagilarini misol gilib keltirish mumkin:

Texnologik rivojlanish: Innovatsiyalar, yangi texnologiyalar, ilmiy tadgigot
natijasi asosida yaratilgan algoritmlarni yaratilishi. (Mobayl banking, onlayn to‘lovlar,

blokcheyn texnologiyalari).
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Mijozlar talabining o‘zgarishi: Texnologiya asri adoamlari tez va sifatli mahsulot
va xizmatlardan foydalanishni kutishadi, ularni ehtiyojiga monand bank xizmatlri va
mahsulotlarini taklif etish zarurati paydo bo‘ladi.

Ragobat: Bank sektorida doimiy mavjud bo‘lgan raqobat izchil tus olib bormoqda,
ya’ni an’anaviy banklardan fargli o‘larogq ragamli banklarning paydo bo‘lishi va ular
o‘rtasidagi raqobat kuchaymoqda.

Regulyator va qonunchilik: Davlat organlari tomonidan yangi qonunlar va
talablarni ishlab chigilishi. Bu bilan banklar o‘zlari uchun qulay faoliyatni yaratish
magsadida yangiliklarga, nou haularga intiladilar.

Ma’lumotlar tahlili: Big data va sun’iy intellekt kabi texnologiyalar mijozlarga
individual yondashuv imkoniyatini taqdim etib, shaxsiylashtirilgan xizmatlar taklif
qgilish zaruratini yaratmoqda.

Hamkorlik va sheriklik: Fintech kompaniyalari bilan hamkorlik gilish banklar
uchun yangi texnologiyalarni joriy etish orgali moliyaviy munosabatlarni qulay va oson
shaklda taqdim etish imkoniyatini beradi. Shuningdek, moliyaviy institutlar bilan
hamkorlik gilish orgali banklar zamonaviy ragamlashtirish elementlarini amaliyotga

joriy etishga erishishlari mumkin.

1.2. Banklarning transformatsiyalashuvida moliyaviy innovatsiyalarning
0‘ziga x0s xususiyatlari
Zamonaviy dunyoda moliya tizimi, aynigsa bank sektori, ragamli igtisodiyot
talablari asosida rivojlanmoqda. Ragamli transformatsiya natijasida bank sektorini
rivojlantirishning biznes modellari va konsepsiyalari takomillashtirilmoqgda. Banklar
faoliyati bank sektorining chegaralaridan chigib, moddiy va nomoddiy xizmatlar
sohalariga kirib bormoqda. “Ragamli” bank modeliga o‘tish jarayonida asosiy
yo‘nalishlarni tahlil gilish va mahalliy bank institutlarining imkoniyatlarini baholash
quyidagi xarakterli tendensiyalarni ko rsatmoqgda:

- sun’iy intellekt texnologiyalariga sarmoya Kiritish;
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- masofaviy xizmatlarga e’tibor qgaratish;
- kiberxavflarni kamaytirish.

Ragamli o‘zgarishlar jarayonida banklar deyarli barcha korporativ jarayonlarni
moslashtirishni talab giluvchi innovatsiyalarga duch kelmoqda.

Texnologiyaning tezkor rivojlanishi va jahon bozoridagi o‘zgarishlar kooperativ
moslashuv jarayonining kuchayishiga olib kelgan. Davom etayotgan ragamli
transformatsiya va yangi texnologiyalarning joriy etilishi an’anaviy kompaniyalar
uchun Kkatta o‘zgarishlar zaruratini tug‘diradi. Ragamli texnologiyalardan foydalanib,
innovatsion biznes modellarini yaratish yoki mavjud modellarga o‘zgartirishlar va
takomillashtirishlar kiritish zarurati tug‘iladi. Zamonaviy banklarning muhim
jihatlaridan biri — yangi texnologiyalarni joriy etish orgali biznes samaradorligini
oshirishdir. Shuningdek, turli sohalardagi an’anaviy biznes modellar nafagat o°zaro,
balki innovatsion modellar bilan ham raqobatlashmoqda. Bozor o‘zgarishlariga
moslashish uchun banklar an’anaviy texnik bazani moslashtirish, gayta ko‘rib chigish
va isloh qilishlari kerak bo‘ladi. Shunday ekan, moliyaviy innovatsiyalarning
funksiyalarini hamda ular bajaradigan vazifalarni aniglashtirish muhim hisoblanadi.

Moliyaviy innovatsiyalarning iqtisodiy mohiyati ularning bajaradigan
vazifalarida ko‘rinadi. Kanada Iqtisodiy Kengashining ma’lumotlariga ko‘ra,
moliyaviy innovatsiyalar uchta asosiy funktsiyaga ega: bozorni kengaytirish, risklarni
boshgarish va foyda olish.

Banklarda moliyaviy innovatsiyalarning asosiy vazifasi banklarning likvidligini
oshirish, mablag‘larning mavjudligini  yaxshilash va yangi investitsiya
imkoniyatlaridan foydalanishni ta’minlashdan iborat. Moliyaviy innovatsiyalarning
keying funksiyasi moliyaviy risklarni bank mijozlari o‘rtasida gayta tagsimlash
imkonini beradi. Moliyaviy innovatsiyalarning uchinchi funksiyasi bank mijozlariga
xarajatlar va daromadlardagi farglardan foydalanish imkoniyatini beradi.

Xalgaro hisob-kitoblar banki (BIS) tomonidan ishlab chigilgan moliyaviy

innovatsiyalar funksiyalarining tasnifiga ko‘ra, moliyaviy innovatsiyalar quyidagi
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funksiyalarni bajaradi: narx riskini o‘tkazish, kredit riskini o‘tkazish, likvidlikni
shakllantirish, kredit yaratish va o‘z kapitalini yaratish vositalari.

Moliyaviy innovatsiyalarning birinchi guruhi bozor ishtirokchilariga narx yoki
valyuta riskini samaraliroq boshqgarish uchun vositalar taqdim etadi. Kredit riskini
o‘tkazish vositalari garzni to‘lamaslik riskini gayta tagsimlash uchun mo‘ljallangan.
Likvidlikni shakllantirish vositalari esa uch xil ta’sir ko‘rsatishi mumkin: ular bozor
likvidligini oshiradi, resurs tangis bo‘lgan bo‘linmalar uchun go‘shimcha mablag®
manbalarini topishga imkon beradi va bozor ishtirokchilariga salbiy huquqgiy
cheklovlardan gochish imkonini yaratadi. Kredit yaratuvchi vositalar tangis bo‘lgan
bo‘linmalar uchun garz migdorini oshiradi, nihoyat, o‘z kapitalini yaratish vositalari
aksiyadorlik asosida qo‘shimcha kapital manbalariga kirishni ta’minlaydi.

Keyinchalik, BIS metodologiyasi kengaytirilgan va shu asosda moliyaviy
innovatsiyalarning quyidagi funksiyalari ajratilgan:

- riskni o‘tkazish — sekyuritizatsiya jarayoni yoki garovni go‘llash orqali riskni
kamaytirish yoki bozor risklaridan himoya qilish.

-risk giymati — moliyaviy vositada aks ettirilgan risklarni boshga risklardan
alohida qgilib yo‘q gilish, baholash, saglash yoki sotish imkoniyati (masalan, ikkilamchi
bozorlardagi bitimlar bilan CDO yoki ABS uchun).

- likvidlikni oshirish — aktivlar yoki vositalarning likvidligini oshirish (masalan,
sekyuritizatsiya orgali kreditlarning ikkilamchi bozorlarda sotilishi va kredit
tashkilotlari aktivlarini yaxshilash).

- kreditlashni kengaytirish — kredit bozorlariga kirishni kengaytirish yoki garz
oluvchilar va kreditorlarning kredit layoqatliligini oshirish (masalan, CDO yoki CDS
orgali).

- aksiyalarni yaratish — kapital tuzilmasini yanada moslashuvchan gilish va oz
kapitalini moliyalashtirish narxini oshirish (masalan, qarz almashinuvi yoki
konvertatsiya gilinadigan aktivlar orgali).

-sug‘urta — mukofot to‘lovi evaziga risklarni sug‘urtalash imkoniyatlarini
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kengaytirish (masalan, kredit riskini CDS orgali sug‘urtalash).

-aktivlar va passivlarni boshqgarish — aktivlar va passivlarni boshqgarish
imkoniyatlarini kengaytirish (masalan, sekyuritizatsiya, CDS, CDO orqali).

-moliya institutlarini moliyalashtirish - moliya institutlarini moliyalashtirish
manbalarini kengaytirish (masalan, sekyuritizatsiya moliya institutlarining oz
faoliyatini  moliyalashtirish uchun foydalanadigan mablag‘lar manbalarini
diversifikatsiya gilish imkonini beradi)34.

1995-yilda R. Merton moliyaviy innovatsiyalarning quyidagi asosiy
funksiyalarini ajratib ko‘rsatdi:

- savdo jarayonlarini yengillashtirish uchun kliring va hisob-kitob usullarini
tagdim etish (masalan, kredit va debet kartalari, PayPal, fond birjalari orgali);

- resurslarni birlashtirish va korxonalar o‘rtasida ulushlarni tagsimlash
mexanizmlarini yaratish (masalan, investitsiya fondlari va sekuritizatsiya);

- igtisodiy resurslarni milliy chegaralar va tarmoglararo vagtida o‘tkazishni
ta’minlash (masalan, jamg‘arma hisobvaraqglari va kreditlar);

- risklarni boshgarish uchun sug‘urta va gimmatli qog‘ozlar kabi usullarni taklif
etish;

- shuningdek, turli igtisodiy sohalarda markazlashmagan qarorlar gabul gilish
jarayonini muvofiglashtirishga yordam beradigan narx ma’lumotlarini tagdim etish.

Bundan ko‘rinadiki, 20-asr oxirlarida innovatsiyalarga aniqg bir texnik qurilma
yoki ishlab chigilgan algoritm sifatida garalgan. Moliyaviy innovatsiyalarninf asosiy
vazifalari etib, inson omilisiz paydo bo‘lishi mumkin bo‘lgan turli risklarni hisoblash,
sug‘urtalash bo‘yicha aniq belgilangan yondoshuv asosida xulosa qilish uchun
foydalanilgan. Shu bilan bir birga moliyaviy innovatsiyalar funksiyalarini tasniflash

bilan bog‘lig turli yondashuvlar qo‘llaniladi.

3 Llewellyn, D. T. Financial innovation and the economics of banking and the financial system/ D. T. Llewellyn //
Anderloni L., Llewellyn DT, Schmidt R (eds) Financial innovation in retail and corporate banking. - Edward
Elgar, 2009. - 339 p.
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Agar global igtisodiyot “mukammal bozorlar” asosida faoliyat yuritayotganida,
bozorlar to‘lig samarali, axborot teng bo‘lib, hech ganday risk mavjud bo‘lmagan
tagdirda, moliyaviy innovatsiyalar zaruriyatga aylanmagan bo‘lardi. Birogq, moliya
tizimidagi turli kamchiliklar moliya institutlarini iqtisodiy sharoitlarga yanada
moslashish uchun moliyaviy innovatsiyalarni ishlab chigish va qo‘llashga undaydi.
Moliyaviy innovatsiyalar esa, xavflarni oldini olish yoki kamaytirish bilan bog‘lig
muammolar va o‘zgarishlarga eng samarali yechim bo‘lib, banklarga daromadlarini
maksimal darajada oshirish imkonini beradi.

Pyotr Tyufanov o‘z tadgigotida moliyaviy innovatsiyalarning quyidagi
funksiyalarini belgilaydi:

1.2-jadval
Moliyaviy innovatsiyalar funksiyalarining talgini®

Moliyaviy innovatsiyalarning Ta’rif
paydo bo‘lish sabablari
Bozor nomukammalliginifO‘ziga xos nomukammalligi tufayli bozor ishtirokchilari vaqt va
tekshirish makonda mablag‘larni erkin o‘tkaza olmaydi
Tug‘ma agentlik manfaatlariga vaTadgigotchilar turli tomonlarning manfaatlarini  yaxshiroq
axborot nosimmetrikligiga javoblgondirish yoki menejerlarni shaxsiy ma’lumotlarni oshkor|
berish gilishga undash uchun ganday qilib shartnomalar tuzish
mumkinligini o‘rganmoqda.
Tranzaksiya xarajatlari moliyaviy vositachilar uchun muhim ro‘l
o‘ynaydi. Moliyaviy vositachilar, tranzaksiya xarajatlariga duch
kelgan uy xo‘jaliklariga iste’mol va investitsiya rejalari bo‘yicha
optimal natijalarga erishishda yordam beradi. Masalan, R. Merton
birja savdosi ko‘p millatli investorlar uchun daromad olishning
samarali yo‘li bo‘lishi mumkinligini aynan shu sabab bilan
Tranzaksiyani gisgartmasi izohlagan. Zamonaviy texnologik innovatsiyalar yordamidal
tranzaksiya xarajatlarini  kamaytiradigan to‘lov tizimlari
rivojlanmogda. Bankomatlar, smart-kartalar, avtomatlashtirilgan
hisob-kitob markazi (ACH) texnologiyalari, elektron dasturlar va
boshga yangi biznes modellar tranzaksiyalarni gayta ishlash
xarajatlarini sezilarli darajada qisqgartirishga yo‘naltirilgan
moliyaviy innovatsiyalardir.
Nol kuponli obligatsiyalar, yevrodollar, yevroobligatsiyalar val
Soliglar, siyosat va tartiblardagijposhgalar soliglar va davlat tartib-qoidalarining o‘zgarishi
0°zgarishlarga javob berish sababli ochig. Ushbu yangi vositalar joriy kapital daromadlari
bo‘yicha solig majburiyatlarini go‘zg‘atmasdan aktivlarni

35 muallif tomonidan tuzilgan.
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monetizatsiya gilish uchun ishlatiladi.

Yugori riskka olib keladigan[Globallashuvning kuchayib borishi bilan bozor o‘zgaruvchanligi
igtisodiyotning globallashuvi \va tebranishlari kuchayib bormoqda. Bu kabi noaniq vaziyatdal
moliyaviy risklarni boshgarish uchun bozorda moliyaviy
yangiliklar paydo bo‘Imoqgda.
IT sektori har doim moliyaviy operatsiyalarni soddalashtirish val
tezlashtirishga hissa go‘shdi va ko‘plab moliyaviy yangiliklarni
Zamonaviy ilg‘or texnologiyalar [keltirib chigardi (masalan, gimmatli qog‘ozlarning yangi
bozorlari va ular bilan savdo gilish imkoniyati, anderrayting
usullari (OpenlPO), aksiyadorlik portfellari).

Keng ma’noda, moliyaviy innovatsiyalarning asosiy vazifasi bank faoliyatidagi

nomukammalliklarni kamaytirishga garatilgan qobiliyat sifatida ta’riflanishi mumkin,

Yevropa Markaziy banki (ECB) ma’lumotlariga ko‘ra, moliyaviy
innovatsiyalarning vazifasi uy xo‘jaliklari, korxonalar va davlatlar uchun
moliyalashtirish imkoniyatlarini kengaytirish, optimal investitsiya imkoniyatlarini
topish hamda o‘zaro manfaatli shartlarda riskni boshgarishni ta’minlash orgali yanada
samarali moliyaviy bozorlarni yaratishdan iborat®®.

Biz quyida moliyaviy innovatsiyalarni o‘rganuvchi xorijiy adabiyotlarni
umumlashtirib, ilmiy tadgigqotning asosiy yo‘nalishlarini aniglashimiz mumkin:

moliyaviy yangiliklarni gabul gilish va uning motivlari;

moliyaviy innovatsiyalarning tabiati va dizayni;

moliyaviy innovatsiyalarni rag‘batlantiradigan igtisodiy muhit sharoitlari;

moliyaviy innovatsiyalarning rentabellik hamda igtisodiy farovonlikka ta’siri;

moliyaviy innovatsiyalarni tagsimlash (diffuziya);

moliyaviy innovatsiyalarni ko‘rib chigish.

So‘nggi o‘ttiz yil mobaynida bank sektoridagi innovatsion jarayonlar banklarga
ko‘plab yangi mahsulotlar, xizmatlar va jarayonlarni taklif qildi, bu esa bozor
ishtirokchilari uchun tanlov imkoniyatlarini kengaytirib, igtisodiy o‘sishga hissa

go‘shdi. Bugungi bosgichda esa xalgaro sharoit o‘zgarib bormoqda, moliyaviy

% European Central Bank. The Role of Financial Markets and Innovation in Productivity and Growth in Europe.
Occasional Paper Series, N 72 [Elektron resurs] - Pexxum mocryma: http://www.ech.int/pub/pdf/scpops/ecbocp72.pdf
(murojaat etilgan sana: 14.07.2018).

36



xizmatlar sohasidagi raqobat kuchaymoqda va bozor ishtirokchilari o‘z faoliyatlarini

optimallashtirishning yangi usullarini izlamogda hamda ularni tadbig etish orgali

korxona bargarorligini uzoq vagt ta’minlashga intilmoqda.

1.4-jadval

Moliyaviy innovatsiyalar be‘yicha tadgiqotning asosiy ye‘nalishlari®’

Tadgiqotning
yo‘nalishlari

Izoh

Mualliflar

Moliyaviy
innovatsiyalarning
tabiati va dizayni

Olimlar uchun, aynigsa 1990-yillarda tadgiqot
mavzusi

Wojnilower (1980)
Silber (1975; 1978; 1981)
Friedman et al (1981)
Miller (1986)
Allen & Gale (1991)
Ireland (1995)
Duffie & Rahi (1995)
Charupat & Prisman (1997)
Allen & Gale (1989); Madan & Soubra|
);
Boot & T’hakor (1993); DeMarzo &
Duffie (1999)
Cuny (1993);
(1995).
Demange & Larogue (1995).

(1991

Hara (1995); Ohashi

Lately, Tadesse (2006)
Lately, Plosser (2009)

Moliyaviy innovatsiyalar tarafdorlari o‘ziga xos
xususiyatlarga ega bo‘lib, ular moliyaviy|
Xizmatlar  sektoridan  tashqgarida  faoliyat
yurituvchi kengroq iste’molchilar guruhini oz

Carrow (1999)
Sullivan (2000)
Bhargava & Fraser (1998); Field & Fraser
(1999); Grande et al. (1999); Cornett et al.

ichiga olishi mumkin. Hozirgi nisbiy adabiyotdal(2002).

innovatsiyalarni
rag‘batlantirishga
undovchi igtisodiy
muhit

o‘rganishga garatilgan. Horrie & Silber (1987)
1952- va 1970-yillar orasida yashirin depozit
narxlarining  xatti-harakatlarini  tushuntirish
uchun bank bozori uchun chizigli dasturlash
modelini taqdim etdi. Natijalar shuni ko‘rsatdiki,
bu omonat turi aynigsa 1961 va 1969-yillarda
rivojlangan, chunki bu vyillarda ikkita muhim
moliyaviy yangilik paydo bo‘ldi: mos ravishda

depozit sertifikati va bank krediti mahsulotlari.

Moliyaviy moliyaviy innovatsiyalardan samaralii - Frame, Srinivasan & Woosley
innovatsiyalarni  gabulfoydalanuvchilarning  ikki  turiga  e’tibor| (2001)
qgilish va uninggaratilgan: 1) elektron banking mahsulotlari - Mantel & McHugh (2001)
motivlari (bankomatlar, debet kartalari, kredit kartalari| - Langetal. (2003)
elektron to‘lov xizmatlari) foydalanuvchilari vaj - Hayashi & Klee (2003)
2) banklar va kichik biznes kredit hisobvaraglari
tomonidan internet-bankingni joriy gilish ( SBC)
Tadgiqotning  asosiy ~ e’tibori  moliyaviy] - Van Horne (1984)
innovatsiyalarning yaratilishi, rivojlanishi va| - Horib & Silber (1987)
keng targalishiga ta’sir qiluvchi iqgtisodiy] - Ross (1989)
Moliyaviy mubhitdagi o‘zgaruvchan omillar va sharoitlarnii - Merton (1992)

Lerner (2002, 2005)
Citanna & Schmedd.ers (2005)

37 Muallif tomonidan tuzildi

37



Moliyaviy
innovatsiyalarning

farovonlikka ta’siri

rentabellik va igtisodiyjijtimoiy-igtisodiy tizimga ganday ta’sir gilishini

Adabiyotning ko‘p gismi moliyaviy|
innovatsiyalarni amalga oshiruvchi kompaniya
yoki vositachining moliyaviy farovonligining
rentabellik ogibatlarini va uni qgabul giluvchi

o‘rganishga bag‘ishlangan.

Sylla (1982)

Tufaru (1989)

Varma & Chambers (1990)
Flood (1992)

Merton. (1992)

McCornell & Schwartz (1992)
Levine (1997)

Persons & Warther (1997)
Dow (1998)

Grinblatt & Longstaff (2000)
Calvet et al. (2004)

An.g & Cheng (2005)
DeYoung (2002; 2005)
Dynan et al. (2006)

The Bank of England (2008)
BIS (2008)

Gerardi et al. (2010)
Calomiris (2009)

Moliyaviy
innovatsiyalarning
targalishi (diffuziyasi)

Ushbu  sohadagi  tadgigotlar ~ moliyaviy|
innovatsiyalar bozor yoki sanoat ishtirokchilari
yoki iste’molchilar guruhi tomonidan ganday
usulda va ganday tezlikda moslashtirilganligi
bilan bog‘lig.

Hannan & McDowell (1984; 1987)
Saloner & Shepard (1995)
Molyneux & Shamroukh (1996)
Gowrisankaran & Stavins (2004)

Frame & White (2005)
Frame et al. (2001)
Berger et al. (2001)
DeYoung et al. (2007)

Moliyaviy
innovatsiyalar
umumiy ma’lumot

hagidatadgiqgotchilarni

Moliyaviy innovatsiyalarning ahamiyati ba’zi
moliyaviy innovatsiyalar,
bo‘yicha mavjud adabiyotlarni har safar turli
mezonlarni joriy gilgan holda ko‘rib chigishga
majbur gildi. Quyida eng muhim tadgigotlar

keltirilgan.

Finnerty (1992)
Alcorta (1999)

Allen & Gale (1994)
Frame & White (2004)

Moliyaviy innovatsiyalarga oid adabiyotlar tor ko‘lamli bo‘lib, mazmuni
murakkab va ahamiyati nisbatan cheklangan. Ushbu adabiyotlarni o‘rganishdan
ma’lum bo‘ladiki, so‘nggi yillarda mahsulotlar, xizmatlar va jarayonlar sohasida
sezilarli o‘zgarishlar sodir bo‘lgan. Moliyaviy innovatsiyalarni gabul gilish va ularning
bank faoliyatiga ta’sirini anglash uchun sezilarli darajada tadgiqotlar olib borilganiga
garamay, bu innovatsiyalarning rivojlanish sabablarini to‘liq tushunish hali ham
murakkab. Shu bilan birga, moliyaviy innovatsiyalar orasidagi o‘zaro bog‘liglik
hagidagi ma’lumotlar ham yetarli emas. Moliyaviy innovatsiyalarni muvaffagiyatli
rivojlantirish uchun qulay sharoitlarni aniglash zarur bo‘lsa-da, bu innovatsiyalarning

rivojlanish vaqti hamda ularni amaliyotga moslashtirish bir xil bo‘Imasligi aniq

ko‘rinmoqda, bu esa ularning keng targalishini yanada giyinlashtiradi.
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Tadgigotimiz asosiy obyekti, ya’ni bank sektorida .foydalaniladigan moliyaviy
innovatsiyalarning funksiyalariga oid turli nugtayi nazarlarni tahlil gilish va baholash.

asosida ushbu sohadagi pozitsiyamizni 1.3-jadvalda taklif gildik.

1.3-jadval
Bank sektorida joriy etiladigan moliyaviy innovatsiyalarning funksiyalari3®
Funksiyalar Ta’rif
Reproduktiv Kengaytirilgan takror ishlab chigarishni moliyalashtirish manbai
Sarmoyaviy Investitsiyalar uchun innovatsiyalardan olingan foydadan foydalanish
Rag‘batlantiruvchi Innovatsiyalarni joriy etishdan olingan foyda yangi innovatsiyalarni
rag‘batlantirishi

Himoyali Risklarni kamaytirish, ragobatchilarni himoya qilish strategiyalari

Moliyaviy innovatsiyalardan foydalanish banklar, davlat va potensial mijozlar
o‘rtasidagi munosabatlarni yaxshilash imkonini beradi. Ragamli transformatsiya bank
xizmatlarini tagdim etishning zamonaviy usullarini keng joriy etishni o‘z ichiga oladi.
Bank filiallari soni gisqgarib, ko‘plab xizmatlar, jumladan, kreditlash va investitsiya
(masalan, birja savdosi kabi onlayn investitsiya turlari) to‘lig ragamlashtirilmogda. Shu
bois, innovatsion texnologiyalardan foydalanish bank faoliyatining samaradorligini
oshirish uchun asosiy imkoniyat bo‘lib golmoqgda.

Bugungi igtisodiy sharoitda kapital bozoridagi ishtirokchilar ehtiyoj va talablari
tez o‘zgarib bormogda. Moliyaviy innovatsiyalar arzonroq va moslashuvchan
moliyaviy vositalar hamda risklarni boshgarishning samarali usullarini qo‘llash orgali
bank tizimining samaradorligini sezilarli darajada oshirdi, chunki ular
ishtirokchilarning kapital tarkibini gayta shakllantirishga xizmat giladi.

Moliyaviy innovatsiyalar banklarning tuzilmasiga, kompaniyalarning
mikroiqgtisodiy faoliyatiga, xalgaro bank tizimining ragobatbardoshlikka asoslangan
operatsiyalariga, milliy igtisodiy va moliya siyosatiga hamda davlatning pul-kredit
siyosatiga ta’sir ko‘rsatdi. Bu yangi vosita va usullarni taklif etgan moliyaviy
muhandislik natijasi bo‘lib, kompaniyani moliyalashtirish samaradorligini oshirish va

risklarni boshgarishni rivojlantirish imkonini beradi.

38 muallif tomonidan tuzilgan.
39



Moliyaviy innovatsion texnologiyalarning asosan quyidagilarni o‘z ichiga oladi:
tashkilotlarga pul ogimlarini boshgarishda yoki moliyaviy giyinchiliklarni yengishda
yordam beradigan yangi moliyaviy siyosat garorlari, shakllar yoki institutlar. Bunga
naqd pul strategiyalari, garzlarni boshgarishning innovatsion strategiyalari, mijozlar va
muassasalarni moliyalashtirishning turli usullari, go‘shilishlar va boshga moliyaviy
yechimlar kiradi. 1.7-jadvalda bank sektori tomonidan ishlab chigilgan moliyaviy

innovatsion klasterlar va ularning tahliliy guruhlari keltirilgan.

1.5-jadval
Moliyaviy innovatsiyalar klasterlari®
Moliyaviy innovatsiyalar klasterlari Bank moliyaviy innovatsiyalari klasterlari
Iste’molchi aktivlari Yangi mahsulotlar va xizmatlarni yetkazib berish
Iste’mol krediti va ipoteka Tashkiliy funktsiyalar jarayoni
Biznes uchun bank kreditlari Funksional jarayon va umumiy Xizmatlarning
afzalliklari

Hosilaviy aktivlar Bank moliyaviy innovatsiyalarining har xil turlari
Soligdan ozod gilingan gimmatli qog‘ozlar Miqdoriy yengillashtirish
Korporativ obligatsiyalar Pul-kredit vositalari hamda pul-kredit siyosati
Hosila moliyaviy vositalar (fyuchers valinflyatsiyani prognozlash
optsionlar)
Aktivlar bilan ta’minlangan gimmatli gog‘ozlar [Sekyuritizatsiya

Tijorat mahsulotlari va xizmatlaridagi ko‘plab moliyaviy yangiliklar
texnologiya, internet va sanoat mahsulotlari sohasidagi ishlanmalar bilan
uyg‘unlashgan. Ushbu mahsulotlar, asosan, yangi to‘lov va hisob-kitob tizimlari bo‘lib,
iste’molchilarning talablariga mos keladi, bank va umuman moliya bozorini
o‘zgartiradi va masofadan ulanish orgali turli operatsiyalarni tagdim etib, naqd pul
operatsiyalarini almashtiradi. Bunga misol sifatida bankomatlar, kredit va debet
kartalari, onlayn-banking va boshga xizmatlarni keltirish mumkin.

Yangi innovatsion bank mahsulotlarini ishlab chigish va joriy gilish uchun zarur

chora-tadbirlar ko‘rilishi, shuningdek, bank xizmatlarini to‘g‘ridan to‘g‘ri sotishga

39 muallif tomonidan tuzilgan.
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qodir bo‘lgan malakali kadrlar tayyorlanishi lozim. Bank faoliyatining ushbu yo*nalishi
tijorat bankining go‘shimcha moliyaviy resurslarini shakllantirishga yordam beradi va
bankning moliyaviy-igtisodiy faoliyatiga hamda uning kelgusi rivojlanishiga sezilarli
ta’sir ko‘rsatadi.

Kredit kartasi, sodiglik kartasi va transport kartasini, shuningdek, milliy to‘lov
tizimlarining rivojlanishini mujassam etadigan murakkab plastik kartalar ulushining
ortishi mijozlarga yo‘naltirilgan innovatsion strategiya ishlab chigish va amalga
oshirishning dastlabki shart-sharoitlari hisoblanadi. Bundan tashqari, taklif etilayotgan
strategiyani joriy gilish onlayn o‘tkazgan holda depozitlarni kupyuralab gabul giladigan
texnika joriy qilishga, shtrix-kodlarni o‘giydigan va avtomatik ravishda kodlangan
to‘lov hujjatlari bo‘yicha to‘lovlarni bajaradigan texnologiyalar go‘llashga, internet-
banking, SMS-banking va h.k. rivojlanishiga bog*‘lig. Tabiiyki, personal taklif gilish va
distributsiyani har bir mijozga individual yetkazish uchun nafagat bankning, balki
mijozning o‘zida ham axborot texnologiyalari rivojlangan bo‘lishi talab etiladi. Mijoz,
bankka ishonar ekan, texnik qurilmalarga ega bo‘lishi va ular orgali mulogotni jonli va
qgizigarli deb hisoblashi lozim.

Bizningcha, mijozlarga yo‘naltirilgan innovatsion strategiyani muvaffagiyatli
amalga oshirish, bir tomondan, innovatsion texnologiyalarning rivojlanish darajasi va
ularning tijorat bankida qo‘llanish darajasiga, boshga tomondan esa, mijozlarning taklif
etilayotgan innovatsion mahsulotlar va xizmatlarni gabul gilishga tayyorligi, qobiliyati
va imkoniyatlariga bog‘lig bo‘ladi.

Bank sektori ragamli iqtisodiyotni rivojlantirishning asosiy harakatlantiruvchi
omillaridan biridir. Bugungi kunda (FinTech) yordamida moliyaviy xizmatlar tizimini
ragamli transformatsiya qilish zaruriyati paydo bo‘ldi. Ko‘plab banklar tomonidan
zamonaviy ragamli xizmatlarni tezkor gabul qilish, fintechlarning o‘sishi bilan birga
an’anaviy bank amaliyotlarini yangi innovatsion yutuglar bilan almashtirish juda
muhim hisoblanadi.

Bank sohasidagi ragobat kuchaygani va innovatsion texnologiyalar joriy qgilinishi
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natijasida bank xizmatlari bozori tez sur’atlarda kengaymoqda. Bu esa har bir
mijozning o‘ziga xo0s ehtiyojlarini aniglash va qondirishga garatilgan individual
yondashuvni amalga oshirishni tijorat banklari rivojlanishining asosiy yo‘nalishiga
aylantiradi. Mijoz o‘z xususiyatlarini yo‘qotgan reprezentativ obyekt sifatida emas,
0°‘zga xos kontragent sifatida ko‘rib chigilgan hollarda u bank xizmatlari ko‘rsatish
jaaryoniga maksimal tarzda jalb gilinadi, xizmatlar yaratish va tagdim etishning asosiy
jihatlariga ta’sir ko‘rsatadi. Ragamli texnologiyalarning dunyoning yetakchi
mamlakatlarida go‘llanilishi nazariya va amaliyot nugtayi nazaridan zamonaviy bank
tizimining faoliyatiga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqgda. Bu texnologiyalar biznes modelini
o‘zgartirish, shuningdek, yangi daromad manbalari va giymat yaratish imkoniyatlarini
tagdim etishga yo‘l ochadi. Ushbu jarayon rivojlangan mamlakatlarga ham,
rivojlanayotgan mamlakatlarga ham xosdir, bu esa turli olimlarning tahliliy sharhlari
va fundamental tadgiqotlarida o‘z aksini topgan. Xususan, S. Karbo-Valverde va K.
Kan Amerika va Yevropa to‘lov tizimlarining samaradorligini tahlil gilib, onlayn-
banking mahsulotlarining rolini ta’kidlab, ular uchun kriptovalyutalar tahdid solishi
mumkinligini ko‘rsatgan. A.Omarini esa bank xizmatlarining ragamli transformatsiyasi
doirasida O‘rta yer dengizi mamlakatlarida yangi texnologik platformalarning
ahamiyatini asoslagan. T.Ahisar va K.Tunay elektron bank Xxizmatlarining
samaradorligi oshib borayotganini gayd etishgan. Ispaniyada esa F.Libana-Kabanillas
tomonidan olib borilgan tadgigot biznes va aholi orasida ushbu segmentga gizigish
ortayotganini ko‘rsatmoqda.

Banklarning ragamli transformatsiyasi ragamli strategiyani ishlab chigish va
go‘llashga asoslangan kompleks yondashuvni talab giladi. Ragamli transformatsiya
moliya-kredit faoliyatining barcha jabhalarini, shu jumladan bank boshqaruvi
mexanizmlarini ham gamrab oladi. Shuning uchun maksimal samaradorlikka erishish
uchun bank sektoridagi ragamli o‘zgarishlar boshqga rivojlanish strategiyalari bilan
muvofiglashtirilishi zarur. Ragamli strategiya to‘rtta asosiy vazifani gamrab olishi

kerak: ragamli texnologiyalarni joriy etish, xizmatlar tannarxini shakllantirish
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jarayonini gayta ko‘rib chigish, ragamlashtirishning moliyaviy jihatlarini o‘rganish va
tashkiliy tuzilmani moslashtirish.

Moliyaviy innovatsiyalarni joriy etishni muvaffagiyatli amalga oshirish ko‘p
jihatdan bankning ish modeliga bog‘liq bo‘lib, ushbu rivojlanish yo‘nalishlarini bir-
biriga moslashtirishni talab etadi. Barcha banklar uchun universal operatsion model
mavjud emas. Har bir bankning muddatlari, tuzilmasi va xizmatlari turlicha bo‘lgani
sababli, ragamli strategiyani amalga oshirish uchun turli xil modellardan foydalaniladi.

Konfederativ model. Ushbu operatsion model, asosan, faoliyatining turli
sohalarida ragamli transformatsiyani bosgichma-bosqich amalga oshirayotgan yirik
banklar uchun go‘llanadi. Bu holatda ayrim bo‘limlar ragamli strategiyani joriy gilishda
ishtirok etadi, moliyaviy innovatsiyalarga sarflanadigan xarajatlarni mustaqil
boshgaradi va xodimlarga yangi malaka talablarini qo‘yadi, lekin boshga bo‘limlar
ragamli transformatsiyada ishtirok etmaydi. Kelajakda bankning barcha xodimlari
ragamli transformatsiyaning afzalliklarini o‘rganishlari kerak bo‘ladi. Bunga misol
sifatida elektron hujjat aylanishiga o‘tishni ko‘rsatish mumkin: innovatsiyalar asta-
sekin bo‘limdan bo‘limga targaladi va oxir-ogibat bank faoliyatiga muntazam kiritiladi.
Masalan, ijro.uz, banklarda EAPS, va Colvir kabi dasturlar.

Umumiy xizmat modeli. Agar bank ragamli transformatsiyaning ahamiyatini tan
olib, ragamli strategiyani amalga oshirishning dastlabki bosqgichlarini bajargan bo‘lsa,
nisbatan yirik banklar umumiy xizmat modeli deb ataladigan yondashuvdan
foydalanishi mumkin. Bu modelda ma’lum operatsiyalar uchun mas’ul bo‘lim umumiy
xizmat markaziga aylanadi. Ushbu model autsorsingga o‘xshab, ayrim funksiyalarni
tashqgi kontragent bajarishi mumkin. Asosiy magsad — bank ichidagi jarayonlarni
muvofiglashtirishni yaxshilash va oddiy takrorlanuvchi faoliyatlarni bartaraf etish
orgali biznes jarayonlarini optimallashtirish va natijada bank operatsiyalari xarajatlarini
kamaytirishdan iborat.

Strategik vakolatlar markazlari modeli. Ragamli transformatsiya sharoitida bank

ish modelini rivojlantirishning keyingi bosgichi — bu ma’lumotlarni yig‘ish, tahlil
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qilish va ulardan maksimal darajada samarali foydalanishni ta’minlash uchun axborot
tizimlari va biznes-jarayonlarini boshgaruvchi kompetensiya markazlari, ya’ni maxsus
tarkibiy tashkilot bo‘linmalarini shakllantirishdir. Ushbu tashkilot elementi ragamli
strategiyani amalga oshirishni muvofiglashtiradi, bozor tendensiyalarini prognozlashga
imkon beradi va bankni ushbu bozor segmentida ragobatbardosh gilishga yordam
beradi.

Ragamli operatsion model. Ushbu model ragamli transformatsiyaning yakuniy
bosqgichiga yetgan banklar tomonidan go‘llanilishi mumkin va asosan, yagona sanoat
tashkilotlari uchun mos keladigan “tarmoq o‘yinchilari” uchun mos keladi. Ragamli
operatsion modelning asosiy xususiyati — operatsiyalarni ragamli platforma asosida
boshqgarishdir. Bugungi kunda bu model mobil to‘lov xizmatlari ko‘rsatuvchi
kompaniyalar yoki zamonaviy onlayn-banking tizimlari asosida faoliyat yurituvchi
banklar tomonidan qo‘llanilmogda. Bugungi kunda deyarli respublikamizda barcha
banklarni mobil ilovalari orgali to‘lov gilish imkoniyati yaratilgan. Bundan tashqari,
to‘lov uchun mo‘ljallangan yirik zamonaviy Payme, Click kabi fintechlar ham ushbu
model asosida faoliyat yuristishadi.

Umuman olganda, bank sektori operatsion modellarni ishlab chigishga
yo‘naltirilgan bo‘lib, bu jarayon vaqt o‘tishi bilan mijozlar sonining ortishi va ularning
bank filialiga tashrif buyurmasdan, ragamli texnologiyalardan foydalangan holda turli
bank mahsulotlari va xizmatlariga kirish imkoniyatlarini ta’minlashga garatilgan.
Igtisodiyotning bank sektoriga ragamli moliyaviy innovatsiyalarni tatbiq etilishi bank
faoliyatini ragamli mubhit bilan integratsiya qgilish orgali yagona tizimli makon yaratish
zaruriyatini keltirib chigarmoqda.

Bank sektorida ragamli transformatsiyalash jarayoniga uchta asosiy
yondashuvlarni ko‘rsatish mumekin.

Birinchi yondashuv, uzoq muddatli rejalashtirish va pilot loyihalarni amalga
oshirish asosida bosgichma-bosgich amalga oshiriladi. Bu yondashuvdan jahon

banklarining to‘rtdan bir gismi foydalanib, ragamli texnologiyalarni alohida loyiha
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sifatida joriy etishadi. Faoliyatning golgan gismi an’anaviy tarzda davom etaveradi.

Ikkinchi yondashuv dastlab ragamli igtisodiyot talablarini qondirish magsadida
maxsus sho‘ba korxona tashkil etish orgali amalga oshirilgan. Bu ragamli
transformatsiya usuli dunyo banklarining 42 % tomonidan qo‘llanilib, eng keng
targalgan usul sifatida tan olingan. Ushbu yondashuvning asosiy ustunligi — uzoq
muddatli istigbolda mijoz ehtiyojlariga maksimal e’tibor garatish imkoniyatini
yaratishdir. Bu yondashuv turli soha mutaxassislarini (axborot texnologiyalari, dasturiy
ta’minot, tahlil, marketing) birlashtirib, tashkilot ichida yuqgori darajadagi
moslashuvchanlikka ega jamoalarni shakllantiradi va mavjud yo‘nalishlarni buzmasdan
yangi biznes yo‘nalishlarini sinab ko‘rish imkoniyatini beradi. Bunga misol sifatida
Kapital bankning “Aplesin” loyihasining keyinchalik “Uzum” marketplace sifatida
kengayishi keltirilishi mumkin.

Uchinchi yondashuvning mohiyati banklarda moliyaviy innovatsiyalarni tatbiq
etishda ragamli texnologiyalarni bank faoliyatining asosiy elementi sifatida tan olishga
asoslanadi.

Ushbu usul boshga yondashuvlar bilan birlashtirilishi mumkin, ammo u
bankning barcha ichki va tashqi jarayonlarini o‘zgartirish orgali ragamli strategiyani
yanada to‘ligroq amalga oshirishni o‘z ichiga oladi. Banklarning 32 foizi ushbu
yondashuvdan foydalangan holda ragamli transformatsiyani amalga oshirishni
boshladi. Bunga misol tarigasida butunlay ragamli virtual bank Anorbank hamda TBC
banklarni misol qgilib keltirishimiz mumkin.

Bank sohasida ragamli innovatsiyalarni joriy etishni besh asosiy bosgichda
amalga oshirilishi mumkin.

| bosgich. Ragamli kanallarning paydo bo‘lishi: internet-banking, mobil banking
va chatbotlar orgali mijozlarga istalgan vaqt va mavjud kanallar orgali bank bilan
mulogot gilish imkoniyati yaratiladi.

Il bosgich. Ragamli mahsulotlarning shakllanishi: katta hajmdagi ma’lumotlar,

kontaktsiz to‘lovlar, virtual kartalar va sun’iy intellekt kabi texnologiyalar yordamida
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zamonaviy dasturiy ta’minot asosida 24 soat davomida mijozlarning moliyaviy
ehtiyojlarini gondirishga garatilgan E2E mahsulotlar ishlab chigiladi.

I11 bosgich. Ragamli xizmatlarning to‘liq siklini shakllantirish: banklar ragamli
xizmatlarni an’anaviy mahsulotlarga go‘shishdan tashqari, yangi ragamli biznes
yo‘nalishlarini yaratadi, biznes modellarini tubdan o°zgartiradi va faoliyat chegaralarini
kengaytiradi.

IV bosqich. "Ragamli miya" yaratish: ragamli miya bankning barcha biznes
segmentlari, bo‘limlari, mahsulot liniyalari va xizmatlari bo‘yicha ma’lumotlarni
doimiy va avtomatik ravishda tahlil giladi, bu esa tashkilotga o‘z imkoniyatlarini
chuqurroq anglash imkonini beradi.

V bosqgich. "Ragamli DNK" yaratish: bankning butun faoliyat sikli davomida
strategik qgarorlar gabul gilish uchun yangi koordinatalar tizimini ta’minlaydi.

Yangi texnologiyalar banklarga xarajatlarni kamaytirish, ko‘rsatilayotgan
xizmatlar sifatini muntazam yaxshilash va yangi ta’sir sohalarini rivojlantirish imkonini
beradi.

Xorijiy tajribani tahlil gilish asosida bank sohasida moliyaviy texnologiyalardan
foydalanishning asosiy istigbolli yo‘nalishlari quyidagicha belgilanishi mumkin:

Kreditlashda aqglli aktivlar va aglli shartnomalardan foydalanish. Aglli aktivlar
(blockchain 2.0) shaklida blokcheyn texnologiyasini joriy etish moddiy va nomoddiy
aktivlar, jumladan moliyaviy aktivlar hisobini yuritishda go‘llanishi mumkin.
Blokcheynga ro‘yxatga olingan aktivlar, egalik huquqi va ular bo‘yicha bitimlar aqglli
shartnomalar yordamida boshqariladi.

Kredit tarixini boshqgarishda blokcheyn texnologiyasi. “Kredit byurosi”
blokcheyn platformasi kredit oluvchilarning kredit tarixini to‘plash va saglash,
shuningdek, manfaatdor foydalanuvchilar uchun vositachisiz ma’lumot almashinuvini
ta’minlashga mo‘ljallangan.

Bank kafolatlarini go‘llashda blokcheyn platformalari.

Savdoni moliyalashtirishda blokcheyn texnologiyalari. Faktoring operatsiyalari
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va akkreditivlar bo‘yicha naqd pulsiz to‘lovlarni amalga oshirish uchun blokcheyn
platformalaridan foydalanish.

Banklararo xabar almashinuvi uchun blokcheyn texnologiyalari. Ichki va xalgaro
darajadagi banklararo xabar almashinuvini ta’minlashda blokcheyn platformalarining
go‘llanilishi.

Ragamlashtirish katta salohiyatga ega bo‘lsa-da, u bilan birga yangi xavf va
tahdidlar ham paydo bo‘lishi mumkin. Moliyaviy texnologiyalar banklarda risklarni
boshqgarish vositasi sifatida ham foydalanilishi mumkin, masalan, katta ma’lumotlar
kredit riskini minimallashtirish, ichki audit va nazoratda go‘llanilishi mumkin. Shu
sababli, banklarni transformatsiya qilish jarayonida zamonaviy innovatsiyalarni joriy
etish yuzasidan izlanishlar va tadqgiqgotlar olib borish zarur.

Transformatsiyalashuv  jarayonida  moliyaviy  innovatsiyalar  asosida
ragamlashtirish mijozlarning banklar bilan munosabatlariga ijobiy ta’sir ko‘rsatmoqda,
ular yangicha sifat bosqgichiga ko‘tarilmoqda. Hozirda internetga ulangan bankning
istalgan mijozi u bilan samarali mulogot qgilish imkoniyatiga ega, uning xizmatlaridan
ofislarga bormasdan foydalanish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Koronavirus pandemiyasi
davrida ko‘plab davlatlarda aholi harakati va faolligini kamaytirish choralari
ko‘rilayotgan, turli korxonalar ingirozga uchrayotgan bir vaqgtda bu texnologiyalar
muhim ahamiyat kasb etdi. Pandemiya sharoitida aksariyat banklar ragamli
texnologiyalarning rivojlanishi orgali mijozlar bilan samarali ishlashda davom etdilar.

Bank industriyasining ragamli transformatsiyasi jarayonida tijorat banklarining
faoliyat samaradorligini oshirishga yo‘naltirilgan moliyaviy innovatsiyalar va ragamli
texnologiyalar mijozlar va davlat organlari bilan o‘zaro hamkorlikni soddalashtirish
imkonini yaratdi. Ragamli transformatsiya bilan jismoniy va yuridik shaxslarga bank
xizmatlarini ko‘rsatishning innovatsion vositalarini faol joriy etish rejalashtirilgan.
Ularning aksariyati onlayn-sferaga o‘tkazilmoqgda (kredit olish uchun ariza berish va
ularni berish, pul o‘tkazmalarini amalga oshirish, depozitlarni ochish).

Shuningdek, bank sektorini moliyaviy innovatsiyalar bilan boyitishning ayrim
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kamchiliklari ham mavjud:

1) texnologiyalarni rivojlantirish va innovatsion yechimlarni joriy etish uchun
katta miqdorda investitsiya talab qgilinishi;

2) an’anaviy ravishda yangi texnologiyalarni tushunishda giynaladigan, ularga
ishonchsizlik bildiradigan odamlarning ayrim toifalari mavjud (odatda keksa avlod), bu
fugarolarning mavjudligi an’anaviy xizmatlar ko‘rsatishdan butunlay voz kechishga
imkon bermaydi;

3) xavfsizlik masalalariga, aynigsa, axborot texnologiyalari sohasiga katta e’tibor
berishning ahamiyati.

Shunga garamay, bank sohasida ragamli texnologiyalarni rivojlantirishning
afzalliklari juda ko‘p. Ragamli texnologiyalardan foydalanish mijozlarga bank
operatsiyalarini 24 soat davomida amalga oshirish, turli masalalar bo‘yicha axborot
yordamini olish, ko‘proq iste’molchilarni jalb qilish, filiallar ochish zaruratini
kamaytirish, xodimlar bilan bog‘liq xarajatlarni gisgartirish va boshga ko‘plab
imkoniyatlarni taqdim etadi. Ko‘p jihatdan aynan mijozlar bilan o‘zaro hamkorlik
jarayoni  samaradorligini  oshirish  imkoniyati  banklardagi  ragamlashtirish

jarayonlarining asosiy harakatlantiruvchi kuchi hisoblanadi.

1.3. Banklarni transformatsiyalashuvida moliyaviy innovatsiyalardan
foydalanishning me’yoriy-huquqiy asoslari
Mamlakatimizda hozirgi kunda ulkan o‘zgarishlar va yangiliklar deyarli har kuni
sodir bo‘Imoqda, bu esa taragqgiyot sur’atlarining sezilarli darajada tezlashib, ularning
natijadorligi oshayotganini ko‘rsatadi. Eng asosiysi, ushbu keng ko‘lamli islohotlar va
yangilanishlar “Yangi O‘zbekiston”ning rivojlanishini yangi bosqichga olib chigish
hamda xalq farovonligini oshirish kabi aniqg magsadlarga yo‘naltirilgan.
Zamonaviy texnologiyalar bir joyda to“xtab turmaydi. Ular doimiy takomillashib
borgani sari, tabiiyki, sohaning me’yoriy qonunchilik asoslari ham mustahkamlanib

boradi, jumladan, 2030-yilga gadar “Ragamli O‘zbekiston” konsepsiyasini ishlab
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chiqgish yuzasidan chora-tadbirlarni amalga oshirish belgilangan.

Innovatsion texnologiyalar mamlakatning iqtisodiy sohasiga tadbiq etilganda
ushbu sektor faoliyatini takomillashtirish uchun xizmat giladi. Bunda banklarni
transformatsiyalshuvi hukumat darajasidagi holat bo‘lganligi sababli ham ragamlashuv
jarayonlari juda intensiv darajada amalga oshayotganiga guvoh bo‘lishimiz mumkin.
Bu jarayonda banklar mijozlar bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri alogalarni kuchaytirish, xizmat
ko‘rsatishni soddalashtirish va qulayliklar yaratish, moliyaviy hisob-kitoblarni to‘liq
avtomatlashtirish kabi keng imkoniyatlarga ega bo‘ladi. Shuningdek, innovatsion
texnologiyalar yordamida banklar xavfsizlik va himoya sohasida ham yangi va samarali
usullardan foydalanish imkoniyatiga ega bo‘ladilar. Bank mijozlari ma’lumotlarini
muhofazasi, kiberxavflardan himoyalanish choralari borasida ham anig metodlarni
ishlab chigish hamda ulardan keng foydalanish bo‘yicha izlanishlar olib boorish
magsadga muvofiq hisoblanadi.

O<zbekiston Respublikasi Prezidentining “O°zbekiston — 2030 strategiyasi
to‘g‘risidagi farmoniga muvofiq, bargaror igtisodiy o‘sish orgali aholi farovonligini
ta’minlash bo‘yicha belgilangan chora-tadbirlar orasida 2030-yilga gadar iqgtisodiyot
hajmini ikki barobarga oshirish va mamlakatni “daromadi o‘rtachadan yuqori bo‘lgan
davlatlar” qatoriga kiritish vazifasi yuklangan. Ushbu vazifani amalga oshirishda
banklar faoliyatini ragamlashtirish va zamonaviy ragamli mahsulot hamda xizmatlarni
taklif etuvchi banklar sonini ko‘paytirish zarurligi ko‘rinadi. Ushbu vazifani bajarish
uchun pul-kredit, fiskal va tashqi savdo siyosatlarini o‘zaro muvofiglashtirish hamda
tovar va xizmatlar borasida ragobat muhitini yaxshilashga qaratilgan tarkibiy
islohatlarni davom etttirish orgali 2030-yilga borib yillik inflyatsiyani 5-6 foiz
darajasiga tushirish magsad qilib qo‘yilgan. Iqgtisodiyotda transformatsiya va
institutsional islohotlarni izchil davom ettirish, shuningdek, mamlakatda qulay
investitsiya va ishbilarmonlik muhitini ta’minlash zarurligi ta’kidlangan.

Ushbu strategiya doirasida bank sektorini rivojlantirish bo‘yicha maxsus

konsepsiya ishlab chigilgan bo‘lib, unda bank tizimida islohotlarni jadallashtirish, bank
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xizmatlari bozorini kengaytirish va sohada ragobatni rivojlantirish zarurligi gayd
etilgan:
- bank va moliya tizimida yillik kreditlash hajmini 40 milliard dollarga

yetkazish;

bank omonatlari hajmini 4 barobarga oshirish;

banklarni xususiylashtirish va davlat ixtiyorida 3-4 ta bankni saglab qolish;

bank bozoriga eng kamida 4 ta nufuzli yirik chet el banklarini jalb qgilish;

bank faoliyatiga xalgaro migyosda tan olingan minimal talab va standartlarni
tadbiq gilish orgali me’yoriy normalar va nazorat bazalarini doimiy takomillashtirish;

- kamida 3 ta tijorat banklarida islom moliyasi mezon va tartiblarini joriy etish,
islom moliyasining qonuniy asoslarini shakllantirish.

Oxirgi yillarda mamlakatimiz bank tizimida ko‘plab ijobiy islohotlar amalga
oshirilmogda. Ushbu islohotlarning katta qismi  bank tizimi xizmatlarining
ommabopligi va qulayliklarini kengaytirish, aholini va iqtisodiyotni ko‘p vyillar
davomida qiynagan naqdsiz hisob-kitoblardagi muammolarni bartaraf etishga
garatilgan. Xususan, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 12-maydagi
PF-5992-son “2020-2025-yillarga mo‘ljallangan O‘zbekiston Respublikasining bank
tizimini isloh qilish strategiyasi to‘g‘risida”gi farmoni, O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining 2017-yil 12-sentyabrdagi PQ-3270-sonli “Respublika bank tizimini
yanada rivojlantirish va bargarorligini oshirishga doir chora-tadbirlar to‘g‘risidagi
garori, 2019-yil  23-iyuldagi  PQ-4400-sonli  “Mikromoliyaviy  xizmatlar
ommabopligini  oshirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi qarori, 2018-yil 19-
sentyabrdagi PF-3945-sonli “Milliy to‘lov tizimini rivojlantirish chora-tadbirlari
to‘grisida”gi qarori, 2018-yil 7-maydagi PF-3698-sonli “Iqtisodiyot tarmoglari va
sohalariga innovatsiyalarni joriy etish mexanizmlarini takomillashtirish bo‘yicha
go‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi qgarori hamda boshga ushbu yo‘nalishdagi
normativ-huquqiy hujjatlarda belgilangan vazifalarni amalga oshirishga ma’lum

darajada xizmat qildi.
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Yuqorida chora-tadbirlar natijasida mamlakatimizda naqd pulsiz hisob-
kitoblarni amalga oshirish, banklarning innovatsion mahsulotlarining kengayishi, aholi
talablariga mos nagd pullarning iqtisodiyotda mavjudligi borasida rivojlanishlar
kuzatildi. Tahlilimizning asosiy maqgsadlaridan biri tijorat banklari tomonidan
chigarilayotgan plastik kartalar, o‘rnatilayotgan terminallar, bankomatlar va
infokiosklarning samaradorligini baholashdan iboratdir. O‘zbekiston Respublikasida
tijorat banklari transformatsiyalshuv jarayonida bo‘lib, gisga davr mobaynida
moliyaviy innovatsiyalarni joriy etish va amalga oshirishga asos bo‘luvchi gonunchilik
bazasi yaratilib, yil sayin takomillashtirilib borilmogda. O‘zbekiston Respublikasida
tijorat banklarini trasnformatsiyalashuvi hamda moliyaviy innovatsiyalarni joriy etish
hamda go‘llashda quyidagi me’yoriy hujjatlar asosiy o‘rin tutadi. Bularga:

-1996 yilda gabul gilingan O‘zbekiston Respublikasi Fugarolik Kodeksi;

-1995-yil  21-dekabrda qabul qilingan O‘zbekiston Respublikasining
“O‘zbekiston Respublikasining Markaziy banki to‘grisida”gi Qonuni;

-1996-yil 25-aprelda gabul gilingan O‘zbekiston Respublikasining “Banklar va
bank faoliyati to‘g‘risida”gi Qonuni;

-2003-yil 11-dekabrda gabul gilingan O‘zbekiston Respublikasining “Elektron
ragamli imzo to‘g‘risida”gi Qonuni;

-2004-yil 29-aprelda gabul gilingan O‘zbekiston Respublikasining “Elektron
hujjatlar aylanishi to‘g‘risida”gi Qonuni;

-2005-yil 2-noyabrdagi Oc<zbekiston Respublikasining “Elektron to‘lovlar
to‘g‘risida”gi Qonuni;

-2015-yil 22-mayda gabul gilingan O‘zbekiston Respublikasining “Elektron
tijorat to‘g‘risida”gi Qonuni;

-2006-yil  4-aprelda gabul qilingan  O°zbekiston  Respublikasining
“Avtomatlashtirilgan bank tizimida axborotni muhofaza gilish to‘g‘risida”gi Qonuni;

-Adliya Vazirligidan 13.02.2008 yilda ro‘yxatdan o‘tgan Ne1767 sonli “Umumiy

foydalanishdagi telekommunikatsiya tarmoglarini go‘llagan holda to‘lov tizimini
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tashkil qilish qoidalari to‘g‘risida”gi;

-Adliya Vazirligidan 14.02.2006 vyilda ro‘yxatdan o‘tgan Nel545 sonli
“Markaziy bankning banklararo to‘lov tizimi orqali elektron to‘lovlarni amalga
oshirish tartibi to‘g‘risida”gi Nizom;

-Adliya Vazirligidan 19.11.2010 yilda ro‘yxatdan o‘tgan Ne2155 sonli “Bank
hisobvaraglariga masofadan xizmat ko‘rsatish tizimlarida ishlash tartibi to‘g‘risida’gi
Nizomi;

-O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2007-yil 7-noyabrdagi PQ-726-sonli
“Bank tizimini yanada rivojlantirish va bo‘sh pul mablag‘larini bank aylanmasiga jalb
etish chora-tadbirlari to‘g‘risida’gi

-Shu bilan birga, banklarda moliyaviy innovatsiyalarni tadbiq etish,
ragamlashtirish bo‘yicha O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining garor va farmonlari,
O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi Qarorlari, O‘zbekiston Respublikasi
Markaziy bankining me’yoriy hujjatlari va boshga hujjatlari mamlakatimizda juda tez
rivojlanib borayotgan bank xizmatlarini innovatsion tashkil etish uchun asos
hisoblanadi.

O‘zbekiston Respublikasida bank xizmatlarini innovatsion tarzda amalga
oshirish hamda to‘lov jarayonlarini ragamlashtirishda O‘zbekiston Respublikasi
Fugarolik Kodeksi birinchi o‘rinda turadi. O°zbekiston Respublikasi Fugarolik
Kodeksining 44-bobi bank hisobvarag‘iga bag‘ishlangan. Unga ko‘ra banklar
tomonidan bank hisobragamlarini ochish, bank hisobvarag‘i shartnomasini imzolash,
bank hisobragamidagi pul mablag‘laridan foydalanish, pul mablag‘larini tasarruf
qgilish, bank hisob ragamlariga mablag‘larini Kiritish, bank hisobvarag‘i shartnomasi
tuzish shakli, bank hisobvarag‘i bo‘yicha bank tomonidan bajariladigan operatsiyalar,
hisobvaraq bo‘yicha operatsiyalarni amalga oshirish muddatlari, hisobvaraglarni
kreditlash tartibi, bank tomonidan bank hisobvaraglariga xizmat ko‘rsatish bo‘yicha
undiriladigan xizmat haglarini undirish tartibi, bank tomonidan hisobragamlarda

turgan mablag‘lardan foydalanganlik uchun foiz to‘lash tartibi, bankning mijoz
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hisobragamida turgan mablag‘larini o°‘chirish asoslari, hisobvaragdan pul
mablag‘larini o‘chirish navbati, hisobvaraq bo‘yicha operatsiyalar o‘z vaqtida amalga
oshirilmaganligi va pul mablag‘lari asossiz o‘chirilganligi uchun bankning
javobgarligi, bank siri, hisobvaragni tasarruf qilishning cheklanishiga yul
go‘yilmasligi, bank hisobvarag‘i shartnomasini bekor qgilish tartiblari, banklarning
o‘ziga tegishli bo‘lgan hisobvaraglar hagida ma’lumotlar hamda munosabatlar tartibi
keltirilgan.

Bank to‘lovlarini banklarning mobil ilovalari yoki turli to‘lov fintechlari orgali
amalga oshirish uchun zarur bo‘lgan nagd pulsiz hisob-kitoblar aylanishini tashkil etish
va takomillashtirishda asosiy hujjatlardan biri — O<zbekiston Respublikasining
“Markaziy bank to‘g‘risida”gi qonuni sanaladi. Ushbu qgonun Oc<zbekiston
Respublikasi Markaziy bankiga naqd pulsiz hisob-kitoblarni yo‘lga qo‘yish va ularni
tartibga solishda boshgaruv, yetakchilik va nazorat funksiyalarini amalga oshirish
vakolatini beradi. Shuningdek, Markaziy bank O‘zbekistonda hisob-kitoblar tizimining
samarali faoliyatini tashkil etish va uni ta’minlash vazifasini ham bajaradi.

O‘zbekiston Respublikasining “Banklar va banklar faoliyati to‘g‘risida”gi
gonuni banklar tomonidan masofadan turib amalga oshiriladigan nagd pulsiz hisob-
kitoblarni yo‘lga go‘yish va tartibga solishda muhim o‘rin tutadi. Mazkur gonun
mamlakatdagi barcha banklar faoliyatining asosiy tartib-gqoidalarini belgilaydi. Unda
bankning tashkilot sifatida ganday faoliyat yuritishi, gaysi operatsiyalarni amalga
oshirishi mumkinligi, ularning tashkil etilishi va tugatilishi jarayonlari, banklarning
huqug va majburiyatlari, hisobot yuritish talablari va bank faoliyatini nazorat gilish
hamda tartibga solish bilan bog‘lig boshga masalalar oz ifodasini topgan.

O‘zbekiston Respublikasida “Elektron ragamli imzo to‘g‘risida”, “Elektron
to‘lovlar to‘g‘risida”, “Elektron hujjatlar aylanishi to‘g‘risida”, “Elektron tijorat
to‘g‘risida” hamda “Avtomatlashtirilgan bank tizimida axborotni muhofaza qilish
to‘grisida”gi qonunlar orgali mamlakatda go‘llanilayotgan va foydalanishga ruxsat

etilgan fintech mahsulotlari va moliyaviy innovatsiyalarni amalga oshirish uchun
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huqugiy asos yaratilgan. Ushbu gonunlar hisob ochish, shaxsni tasdiglash kabi
jarayonlarda fintech mahsulotlari va ragamli xizmatlardan foydalanish imkoniyatini
beradi. Ushbu me’yoriy hujjatlar orqgali elektron munosabatlar tartibga solinadi.
Yuqoridagi gonun hujjatlariga muvofiq elektron tarzda to‘ldirilgan pul-hisob-kitob
hujjati elektron imzo (e-Imzo) bilan tasdiglanadi.

O<zbekiston Respublikasining “Elektron ragamli imzo to‘g‘risida”gi Qonunida
quyidagicha ta’rif berilgan: elektron ragamli imzo — bu elektron hujjat ma’lumotlarini
elektron ragamli imzoning yopiq kaliti yordamida maxsus o‘zgartirish orgali yaratilgan
hamda ochiq kalit yordamida ushbu hujjatdagi ma’lumotlarning o‘zgarmaganligini
tasdiglash va yopiq kalit egasini aniglash imkonini beradigan imzo hisoblanadi.

Elektron ragamli imzoning yopiq kaliti — bu fagat imzo egasiga ma’lum bo‘lgan
va elektron hujjatga imzo qo‘yish uchun yaratilgan belgilar ketma-ketligidir. Elektron
ragamli imzoning ochiq kaliti esa, elektron ragamli imzoni tekshirish va haqgigiyligini
tasdiglash uchun ochiq foydalanishga mo‘ljallangan, yopiq kalitga mos keluvchi
belgilar ketma-ketligidan iborat bo‘lib, axborot tizimining istalgan foydalanuvchisi
undan foydalanishi mumkin.

03.06.2013 vyilda Adliya Vazirligidan ro‘yxatdan o‘tgan Ne2465 sonli
“O‘zbekiston Respublikasida naqd pulsiz hisob-kitoblar to‘grisida”gi Nizom
O‘zbekiston Respublikasida naqd pulsiz hisob-kitoblarni yuritish uchun asosiy
me’yoriy hujjatlardan biri bo‘lib hisoblanadi. Ushbu nizom talablari respublikamizda
naqd pulsiz hisob-kitoblarni amalga oshiruvchi yuridik va jismoniy shaxslar uchun
tatbig etiladi. Ushbu Nizomda to‘lovlarni an’anaviy va innovatsion usullar orqali
amalga oshirish, shuningdek, to‘lov hujjatlarining turlari, ularni rasmiylashtirish va
bajarish tartibi bo‘yicha qoidalar belgilangan.

Nizomning birinchi bobida naqd pulsiz hisob-kitoblarga oid umumiy qoidalar,
naqd pulsiz hisob-kitob shakllari va unda qo‘llaniladigan to‘lov hujjatlari turlari,
shuningdek, mablag® oluvchi va to‘lovchi o‘rtasidagi hisob-kitoblarda to‘lov

hujjatlarini tanlash tartibi bayon etilgan. Shu bilan birga, bank tomonidan mablag*larni
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mijozning hisobragamiga kirim va chigim qilish tartibi, hisob-ragam bo‘yicha
operatsiyalarni to‘xtatish yoki amalga oshirish masalalari, to‘lovchining hisobida
mablag® yetarli bo‘lmagan tagdirda mablag‘larni chigarish asosi, mijozning hisob-
kitob operatsiyalari bo‘yicha murojaatlari kabi boshga umumiy qoidalar ham
ko‘rsatilgan.

Ikkinchi bob hisob-kitob hujjatlarini rasmiylashtirish va ularni ijrosini amalga
oshirish bo‘yicha munosabatlarga qaratilgan bo‘lib, ushbu nizom asosida bank
xizmatlarini innovatsion amalga oshirishga mo‘ljallangan qurilmalarda ko‘zrsatilish
zarur bo‘lgan elektron blankalar joylashtirilgan.

2008-yil 13-fevralda gabul qilingan O‘zbekiston Respublikasi Markaziy
bankining Ne1767-sonli “Umumiy foydalanishdagi telekommunikatsiya tarmogqlarini
go‘llagan holda to‘lov tizimini tashkil qilish qoidalari to‘g‘risida”gi Qarori,
telekommunikatsiya tarmoglari orgali to‘lov tizimini tashkil etish qoidalarini
belgilovchi muhim hujjat hisoblanadi. Ushbu garorda to‘lov tizimlarining axborot
tizimlarida axborot xavfsizligini ta’minlash tartiblari, shuningdek, to‘lov tizimi
ishtirokchilari o‘rtasida moliyaviy ma’lumotlarni almashish jarayonidagi rekvizitlarga
go‘yiladigan talablar ko‘rsatilgan.

Nel545-sonli “Markaziy bankning banklararo to‘lov tizimi orqgali elektron
to‘lovlarni amalga oshirish tartibi to‘g‘risida”gi 14.02.2006 yildagi Nizomda esa
banklararo va bankning ichki to‘lov tizimida qo‘llaniladigan hamda bank
hisobvaraglariga masofadan faol xizmat ko‘rsatish ko‘rsatish tizimlarida
shakllantiriladigan bank elektron to‘lov hujjatlari rekvizitlari shuningdek Markaziy
bank XKKM ning banklararo to‘lov tizimi orqgali hisob kitoblarni amalga oshirish
talablari belgilab berilgan.

2010-yil 19-noyabrda gabul gilingan Ne2155-sonli “Bank hisobvaraglariga
masofadan xizmat ko‘rsatish tizimlarida ishlash tartibi to‘g‘risida”gi Nizom bank
hisobvaraglaridan masofaviy xizmatlar yordamida foydalanish tartibini belgilovchi

muhim hujjat hisoblanadi. Ushbu Nizomda bank hisobvaraglariga masofadan xizmat
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ko‘rsatish  tizimining asosiy vazifalari quyidagilar sifatida belgilangan:

mijozni
autentifikatsiya
gilish

elektron to‘lov
hujjatlarini
kiritish

hisobotni ko‘rish
va chop etish

axborot elektron to‘lov
xabarlarini gabul hujjatlarini
gilish-uzatish shifrlash

Ushbu Nizomga ko‘ra mijoz tizimda faqgatgina to‘lov topshirignomasidan
foydalangan holda to‘lovlarni amalga oshira oladi. Mijoz to‘lov hujjatlarining boshga
turlaridan (to‘lov talabnomasi, akkreditivga ariza) foydalanishga zarurat bo‘lsa,
banklarning an’anaviy xizmat turlaridan foydalanishi ham mumkin bo‘ladi.

Nizomning 13-bandida tizim orqali yuborilgan pul hisob-kitob hujjatlarining asl
nusxalari bankka taqdim gilinmasligi va mijozda saqlanishi belgilangan bo‘lib, bu
orgali mijozni ortiqcha ovoragarchiliklardan saglaydi. Bundan tashgari, pul hisob-
kitob hujjatlarining to‘g‘ri rasmiylashtirilishi hamda ularning elektron va qog‘oz
shakllari o‘rtasidagi muvofiglik uchun javobgarlikning mijoz zimmasiga yuklatilishi,
banklarni operatsion xatarlardan himoyalashga yordam beradi.

Nizomning 19-bandiga muvofig, mijoz tomonidan elektron ragamli imzo Kkaliti
yo‘gotilganda yoki identifikatsiya va autentifikatsiya ma’lumotlari uchinchi shaxslarga
ma’lum bo‘lib golganligi hagida shubha tug‘ilganda, mijoz bankni darhol xabardor
qilib, tizim orgali xizmat ko‘rsatishni to‘xtatish talab gilinadi. Shundan so‘ng, tizim
orgali mijoz hisobvaraglaridan amalga oshirilgan operatsiyalar bo‘yicha javobgarlik
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bank zimmasiga yuklatiladi. Bu bank ham mijozni himoyalash magsadida Kiritilgan
bo‘lib, bankning o‘z mijozi mablag‘larini saglash borasidagi mas’uliyatini oshiradi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017-yil 7-fevraldagi Ne4947-sonli
“O‘zbekiston Respublikasini yanada rivojlantirish bo‘yicha Harakatlar strategiyasi
to‘g‘risida”gi Farmonida bank plastik kartalari orgali hisob ragamlarga masofadan
xizmat ko‘rsatish tizimlaridan (masalan, “SMS-banking”, “Internet-banking”, “Mobil-
banking”) foydalanish imkoniyatlarini kengaytirishga garatilgan chora-tadbirlar
belgilangan. Shuningdek, plastik kartalardagi mablag‘larni boshga kartalarga o‘tkazish
uchun xizmat tariflarining 1 foizdan 0,5 foizga kamaytirilishi, bu kabi bank
xizmatlarini ommalashtirishga garatilgan e’tiborni aks ettiradi. Shuningdek, ushbu
farmon bilan tasdiglangan 2017-2021 vyillarda Oc<zbekiston Respublikasini
rivojlantirish bo‘yicha beshta ustuvor yo‘nalishdan iborat Harakatlar strategiyasi gabul
gilingan. Ushbu strategiyaga muvofig, bank tizimini isloh qgilish, banklar depozit
bazasining kapitalizatsiyasini chuqurlashtirish va bargarorligini oshirish, shuningdek,
moliyaviy barqarorlik va ishonchlilikni mustahkamlash, istigbolli investitsion
loyihalar va kichik biznes hamda tadbirkorlik subyektlarini kreditlashtirishni
kengaytirish vazifalari belgilangan.

O<zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017-yil 15-fevraldagi PQ-2777-sonli
“Pul muomalasini yanada takomillashtirish va bank plastik kartochkalaridan
foydalangan holda hisob-kitoblarni rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risidagi
Qarorining asosiy maqgsadi chakana savdo va aholiga pullik xizmatlar ko‘rsatish
sohasida naqdsiz hisob-kitoblar tizimini rivojlantirish, naqd pul mablag‘larining to‘liq
hisobga olinishi va bank aylanmasiga jalb etilishini ta’minlash, shuningdek,
iste’molchilarning huqug va manfaatlarini himoya gilishga garatilgan.

O<zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017-yil 12-sentyabrdagi “Respublika
bank tizimini yanada rivojlantirish va bargarorligini oshirish bo‘yicha chora-tadbirlar
to‘g‘risida”gi qarori asosida tasdiglangan chora-tadbirlar Dasturining ijrosini

ta’minlash maqgsadida O‘zbekiston Banklar assotsiatsiyasi tijorat banklari bilan
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birgalikda amaldagi bank xizmatlari tariflarini o‘zgartirish va innovatsion
yondoshuvlarni joriy etishga garatilgan choralarni ko‘rmoqda. Bunda, bankning
ratsional daromadliligini saglab golgan holda tijorat banklarining tarif siyosatini
optimallashtirishga, bu orgali bank xizmatlarini jozibadorligini oshirish va yangi
mijozlarni jalb gilishga, eng asosiysi, mijozlar bilan yagin hamkorlik munosabatlarini
o‘rnatishga e’tibor garatiladi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2018-yil 23-martdagi “Bank
xizmatlari ommabopligini oshirish bo‘yicha go‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risidagi
PQ-3620-sonli Qarorida so‘nggi paytlarda innovatsion o‘zgarishlar natijasida bank
tizimida xizmat ko‘rsatish bozor mexanizmlari joriy etilayotganligi va xizmat
turlarining kengayib borayotganligi ta’kidlangan. Shuningdek, tadbirkorlar va aholi
uchun moliyaviy ochiglikning oshishi kuzatilmoqda.

Bank xizmatlari iste’molchilarining huquglari va gonuniy manfaatlariga rioya
etish, aynigsa, hududlarda moliyaviy ochiglikni kengaytirish va xizmat ko‘rsatish
madaniyatini yaxshilashda bir gator muammolar mavjud. 2020-2025-yillarga
mo‘ljallangan O‘zbekiston Respublikasining bank tizimini isloh qilish strategiyasi
doirasida bir gator magsadli ko‘rsatkichlar belgilangan. Ular jumlasiga bank tizimi
aktivlarining umumiy hajmida davlat ulushi bo‘lmagan banklar aktivlari ulushini joriy
15 foizdan 2025-yilga kelib 60 foizgacha oshirish, banklar majburiyatlarining umumiy
hajmida xususiy sektor oldidagi majburiyatlar ulushini joriy 28 foizdan 2025-yil
yakuniga 70 foizgacha oshirish, shuningdek, davlat ulushi mavjud kamida uchta bank
kapitallariga zarur tajriba, bilim va obro‘ga ega strategik xorijiy investorlarni jalb gilish
ko‘zda tutilgan.

Xalgaro moliya institutlari ko‘magida  “Ipotekabank”  ATIB,
“O‘zsanoatqurilishbank” ATB, “Asaka” ATB, AT “Alogabank”, “Qishlog qurilish
bank” ATB va “Turonbank” ATBdagi davlat ulushlarini bosgichma-bosgich
xususiylashtirish,  birinchi  bosgichda institutsional o‘zgartirish  (faoliyatni

transformatsiya qilish), ikkinchi bosgichda esa davlat aksiyalari paketini sotishni
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nazarda tutadi. Shuningdek, bank tizimini isloh gilish jarayonida aholining moliyaviy
xizmatlarga bo‘lgan talabini gondirish, investitsiya loyihalarini go‘llab-quvvatlash
mexanizmini keng joriy gilish va bank xizmatlarining hududiy gamrovini ta’minlash
magsadida “Tashqgi iqtisodiy faoliyat Milliy banki” AJ, “Agrobank” ATB va
“Mikrokreditbank™ ATB ustav kapitallarida davlat ulushini saglab golish belgilangan.
Ayrim banklarning faoliyatini diagnostika gilish va moliyaviy holatini baholash
asosida, me’yoriy talablar va ularni gayta tashkil etishning igtisodiy jihatdan magsadga
muvofigligidan kelib chiqgib, qonun hujjatlariga  muvofiq konsolidatsiyalash
rejalashtirilgan4o0.

Moliya bozorida teng ragobat muhitini yaratish, kreditlash jarayonlarini fagat
bozor shartlari asosida tashkil etish, banklarning davlat resurslariga bo‘lgan
garamligini kamaytirish va bank xizmatlarini modernizatsiya qilish zarur. Banklarning
samarali infratuzilmasini yaratish va faoliyatini avtomatlashtirish, shuningdek, banklar
uchun o‘zlariga xos bo‘lmagan funksiyalarni bosgichma-bosqich bekor gilish orgali
bank tizimining samaradorligini oshirish muhim ahamiyatga ega. Kredit portfeli va
tavakkalchiliklarni boshqarish sifatini yaxshilash, kreditlash hajmlarining mo‘tadil
o‘sishini ta’minlash va muvozanatli makroiqtisodiy siyosat yuritishga e’tibor garatish,
shuningdek, korporativ boshgaruvni takomillashtirish va xalgaro tajribaga ega
menejerlarni jalb gilish ham zarur. Moliyaviy tavakkalchiliklarni baholash uchun
texnologik yechimlarni tatbiq etish orgali bank tizimining moliyaviy bargarorligini
ta’minlash, davlat ulushi mavjud tijorat banklarini kompleks transformatsiya qgilish va
bank tizimining zamonaviy standartlarini, axborot texnologiyalari va dasturiy
mahsulotlarni joriy etish zarur. Davlat aksiyalari paketini tajribali va bilimga ega
investorlarga tanlov asosida sotish, shuningdek, davlat ulushi mavjud tijorat banklari
va korxonalarni bir vagtning o‘zida isloh gilish orgali bank sektoridagi davlat ulushini

kamaytirish ham muhim hisoblanadi. Yetarlicha xizmat ko‘rsatilmayotgan va zaif

40 A, Utayev, M. Sharipova “Bank tizimida innovatsiyalar orgali ragamli transformatsiyani amalga oshirish va
zamonaviy bank menejmentini rivojlantirish” International Journal of Finance and Digitalization
59



gatlamlarda davlat ishtirokini kuchaytirish, aniq chora-tadbirlarni amalga oshirish,
aholi va kichik biznes uchun masofaviy xizmatlarni kengaytirish, kamxarj xizmat
ko‘rsatish nugtalari tarmog‘ini rivojlantirish va respublika yagona moliya tizimining
o‘zaro to‘ldiruvchi gismi sifatida nobank kredit tashkilotlarining shakllanishi va
rivojlanishi uchun qulay shart-sharoitlar yaratish moliyaviy xizmatlar ommabopligi va
sifatini oshirishda muhim masalalar hisoblanadi.

Ragamli igtisodiyotda innovatsiyalarini joriy gilish bank faoliyatining asosiy
institutsional va tashkiliy shakllarini o‘zgartiradigan innovatsion jarayon hisoblanadi.
Ragamli igtisodiyotda istigboldagi banklar faoliyatining ilmiy talqini yetarli darajada
emasligi va amaliy talqin qgilish sharoitida, ushbu jarayonni sifatli gayta ko‘rib chigish
vazifalari juda muhim bo‘lib turibdi. Natijada, zamonaviy bank yangiliklari va bank
infratuzilmasi  rivojlanmoqda, bu jarayonda esa skoring  metodlarini
takomillashtirishning roli oshib bormogda. Mavjud muammolarni hal gilish esa bank
sektorining institutsional bazasini mustahkamlashga va uni rivojlantirishning samarali
strategiyasini shakllantirishga yordam beradi. Bu jarayonda bank boshgaruvining
yangi shakllarini izlash, zamonaviy bank texnologiyalarini yaratish, bank kapitalini
oshirish, bank faoliyatidagi risklarni minimallashtirish va ularni anig prognozlash
masalalari hamon muhimligini saglaydi, ilmiy yondashuv esa yanada ahamiyat kasb
etadi. Shunday gilib, bank innovatsiyalari va ragamli iqtisodiyot sharoitida ularni joriy
etish va takomillashtirish bo‘yicha tadgiqgotlar olib borish juda muhim sanaladi.

O<zbekiston Respublikasi Axborot texnologiyalari va kommunikatsiyalarini
rivojlantirish vazirligi O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki va boshga
manfaatdor idoralar bilan hamkorlikda 2019-yil 1-yanvardan boshlab jismoniy
shaxslarning mulki va olgan daromadlari, shuningdek, yuridik shaxslarning moliyaviy
holati hagida axborotlarni olish imkonini beruvchi davlat organlari va kredit byurosi
o‘rtasida ma’lumotlarni gqayta ishlash va elektron almashish uchun Yagona idoralararo
axborot tizimini tashkil etdi. Fugarolar o‘zlari tanlagan bank xizmatlaridan real vaqt

rejimida, bankka tashrif buyurmasdan ma’lumot olishlari hamda ushbu xizmatlardan
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foydalanishlari mumkin. Bu bilan mijoz vaqgti hamda xarajatlari tejalishiga erishiladi.

Bugungi kunda ragamli iqgtisodiyot sharoitida butun dunyoda biror ishlab
chigilgan loyiha yoki satratap bir yildan ortiq ishlatilishi kuzatilmayapti. Ya’ni, ishlab
chigilgan har ganday innovatsion yechim doimiy ravishda yangilanishlar va
go‘shimcha qulayliklar bilan to‘ldirilmogda. Iste’molchilar tanlagan mahsulot va
xizmatlarga eng qisga vaqt ichida, eng qulay sharoitlarda va sifatli ravishda kirish
imkoniyati har ganday smart qurilma, wallet yoki gadjet orgali amalga oshirilmoqda.
Natijada, igtisodiyotning asosiy tarmog‘i sifatida tan olingan bank sektori o°z
xizmatlarining deyarli 60%ini zamonaviy va yangi fintech yechimlariga yo‘qotib
go‘ydi. Jahon miqyosida bank orgali amalga oshiriladigan to‘lovlar yangi QR kod, har
kunda yuzdan ortiq yangidan yaratilgan mobil ilovalar, tezkor to‘lov va o‘tkazmalarni
minimal foiz evaziga onlayn rejimda ishlaydigan platforma va saytlarga 45,5 foizni
tashkil etishi ham fintex loyihalar banklarning daromadli operatsiyalari uchun haqgiqiy
ragobatchiga aylanganidan dalolat beradi. Shunday ekan, banklar hamda fintex
tashkilot o‘rtasidagi munosabatlarni tartibga soluvchi me’yoriy hujjatlaar ishlab
chigish talab etiladi. Hozirgi vagtda Markaziy bank tomonidan banklar uchun mavjud
innovatsion mahsulotlar ro‘yxati, shuningdek, ulardan foydalanish bo‘yicha cheklovlar
va imkoniyatlar hagida batafsil ma’lumot beruvchi tavsiyaviy xarakterdagi materiallar
ishlab chigilmoqda. Bu tavsiyalar banklarga innovatsion xizmatlarni go‘llashda to‘g‘ri
yo‘l tutish va ularni samarali ishlatishda yordam beradi, shuningdek, bank tizimining
ragobatbardoshligini oshirishga garatilgan.

2019-yilda paydo bo‘lgan Covid-19 pandemiyasi insonlarni ragamli bank
xizmatlaridan foydalanish ko‘rsatkichlarini keskin oshirib yubordi. Biroq bu ragamli
texnologiyalarni bank sohasiga joriy etishini tezlashtirishi bilan birga yuqori riskni ham
boshqarish zarurligini ko‘rsatdi. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “2020-2025-
yillarga mo‘ljallangan O‘zbekiston Respublikasining bank tizimini isloh gilish
strategiyasi to‘g‘risida”gi farmoni bilan bank tizimini isloh gilishning keng ko‘lamli

yo‘nalishlari belgilandi. Ushbu garor gabul gilinishidan oldin bir gator tijorat banklari
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bank xizmatlarining bir tomonlama bo‘lishi, mijozlar bilan munosabatlarning
nomuvofigligi, shuningdek, yetarli infratuzilma va moliyaviy savodxonlik
ko‘rsatkichlarining pastligi bu sohaning intensiv rivojlanishiga to‘sig bo‘lganligini
ta’kidlash mumkin. Aynigsa, rivojlanayotgan mamlakatlar aholisi moliyaviy
savodxonligi ko‘rsatkichi bevosita yalpi ichki mahsulot hajmigi, igtisodiy jinoyatlar
salmog‘iga hamda kiberhujumlar hamda kiberjinoyatlar sonini ortishiga olib keladi.
Shu sababli ham banklarda turli zamonaviy moliyaviy innovatsiyalarni qo‘llash ortidan
biz aholi o‘rtasida ko‘rinmas jarlik paydo gilishimiz turgan gap. Sababi, aholi
moliyaviy ongi o‘smas ekan zamonaviy ragamlashuv elemnetlarini joriy gilishdan
ma’no bo‘Imaydi.

Insoniyat har kuniga ko‘plab axborotlarni gabul giladi. Bu jarayon mobil
telefonlar, internet va smartfonlarning doimiy ravishda o‘sib borayotgan texnik
imkoniyatlari, shuningdek, insonlarning ijtimoiy tarmoglarga jalb gilinishi va internet
tezligining oshishi bilan bog*lig.

Prezidentning “O*zbekiston Respublikasi Markaziy bankining faoliyatini tubdan
takomillashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi farmoni imzolangach, bank tizimiga
chakana bank xizmatlariga ixtisoslashgan “ragamli” banklar va bank bo‘linmalarini
tashkil etish hamda innovatsion bank texnologiyalaridan foydalangan holda mijozlarga
xizmat ko‘rsatish sifatini yanada kengaytirish vazifasi yuklatildi.

Darhagiqat, “ragamli bank™ tushunchasi Yevropa davlatlarida 2015-2020-yillar
davomida tez sur’atlarda rivojlandi. Ragamli banklar o‘z mijozlariga yanada qulay va
foydali xizmatlarni tagdim etish magsadida zamonaviy ragamli innovatsiyalardan keng
foydalanishmoqda.

O<zbekiston Respublikasi Prezidentining 2018-yil PF-5296-sonli “O‘zbekiston
Respublikasi Markaziy bankining faoliyatini tubdan takomillashtirish chora-tadbirlari
to‘g‘risida”gi farmoniga binoan, Markaziy bankda chakana xizmatlarga ixtisoslashgan
ragamli banklar va bank bo‘linmalarini tashkil etish, shuningdek, innovatsion bank

texnologiyalaridan faol foydalanib masofaviy bank xizmatlarini takomillashtirish
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magsadida ushbu jarayonni tanqgidiy gayta ko‘rib chiqish vazifasi belgilandi. Shundan
kelib chiqib, 2020-yilda Anorbank va TBC Bank ragamli banklari, 2021-yilda esa Bank
Apelsin (hozirgi nomi Uzum) ragamli banki ro‘yxatga olindi.

TBC Bank, Anorbank va Bank Uzum ragamli banklari o‘z faoliyatini yo‘lga
go‘yganidan so‘ng, boshga tijorat banklari ham mobil ilovalari orgali taqdim
etilayotgan bank xizmatlarining ko‘lamini kengaytirishga Kirishdi. Bu esa tijorat
banklari o‘rtasida, tom ma’noda, ragobat yuzaga kelganligidan dalolat beradi.

Hozirda mijozlar bank mobil ilovalari orgali har ganday bankka omonatlar
go‘yish va ularni boshqgarish imkoniyatiga ega bo‘ldi. Shuningdek, ular sanoqli
dagigalar ichida onlayn kredit olish va ularni gaytarish jarayonlarini ham amalga
oshirishlari mumkin.

Ragamlashtirishni rivojlantirishning huquqgiy asoslari ham doimiy ravishda
takomillashtirilmogda. Masalan, Ozbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 5-
oktyabrida imzolangan PF-6079-sonli “Ragamli O‘zbekiston —2030” strategiyasi
doirasida mijozlarni masofadan identifikatsiya gilishga ruxsat berildi. Bu esa bankka
borishdan, shartnomaga imzo chekmasdan, bank xizmatlari va mahsulotlaridan
foydalanish imkoniyatini yaratdi.

Bank xizmatlarini ragamlashtirish nafagat pul aylanmalarining shaffofligini
ta’minlaydi, balki yashirin igtisodiyotning gisgarishiga ham yordam beradi. Bu jarayon
iqtisodiyotning jadal sur’atlarda o‘sishiga xizmat giladi. Ragamlashtirish, shuningdek,
yashirin iqtisodiyotni gisgartirib, soliq tushumlarini oshirishga, natijada yangi ish
o‘rinlari yaratishga va yalpi ichki mahsulotning o°sishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Ragamlashtirishga katta e’tibor berib, uni rivojlantirishga qattig sarmoya
Kiritayotgan banklar an’anaviy xizmat ko‘rsatuvchi banklarga nisbatan ko‘proq
mijozlarni jalb gilib, go‘shilgan giymatning sezilarli darajada oshishiga erishmoqda.

O<zbekiston Respublikasi Markaziy bankining to‘lig nazoratida bo‘lgan gonuniy
to‘lov vositasi hisoblanganpullar o‘rinini ragamli valyutalar, xususan, kriptovalyutalar

egallashi ehtimoli mavjud. Naqd valyutasiz jamiyat qurish bo‘yicha davlatlar o‘rtasida
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o‘zaro raqobatlashish avj olgan. Bu jarayon tezkor va kam xarajatli transaksiyalarni
amalga oshirish uchun imkon yaratish bilan bir paytda taxallus ortiga bekingan
tomonlarning nogonuniy faoliyatni moliyalashtirishda ishtirok etish xavfini
kuchaytiradi.

Bank tizimini ragamlashtirishdagi asosiy muammolar bu -malakali IT
mutaxassislarining yetishmasligi, internet tezligi va gamrovining pastligi hisoblanadi.
Lekin yurtimizda IT mutaxassislarini yetishtirish, ularning malakasini oshirishga
alohida e’tibor garatilib kelinmoqda, masalan, tashkil etilayotgan texnoparklarda ish
olib boruvchi kadrlar malakasini oshirish bo‘yicha BAAdan kelgan mutaxassislar bilan
hamkorlikda Respublika bo‘ylab “1 million dasturchilar” (Million Uzbek Coders)
loyihasi e’lon qilindi. Mazkur loyihada ishtirok etish uchun jami 20000 ishtirokchi
ro‘yxatdan o‘tgan, 2000 ga yagin ishtirokchi sertifikat olgan va 650 nafar ishtirokchi
ushbu kurs bitiruvchilari bo‘lgan.

Bank sektorida ragamlashtirish sohalarini rivojlantirishning asosiy cheklovi
yangi ishlanmalarning yugori narxidir. Hozirgi igtisodiy vaziyatni bargaror deb atash
mumkin emasligi sababi, yangi texnologiyalarni ishlab chigish bilan bog‘lig risklarni
ba’zan to‘liq hisobga olish qgiyin.

Hozirgi kunda ragamli bank sifatida tanilgan “Anorbank” va “TBC bank”lar o0°z
mijozlariga mobil ilovalar va statsionar kompyuterlar orgali to‘lig ragamli xizmatlarni
tagdim etmoqda. Bu shuni anglatadiki, ragamli bank mijozlari 24/7 rejimida bank
xizmatlaridan foydalanish imkoniyatiga ega. Ragamli bank tizimida mijozlar uchun
mobil dastur mavjud bo‘lib, bu dastur yuqgori texnologiyali IT-infratuzilma bilan
jihozlangan va bank operatsiyalarining yuqori darajadagi moslashuvchanligini
ta’minlaydi.

Bu o‘rinda savol tug‘ilishi tabiiy: bugungi kunda faoliyat yuritayotgan tijorat
banklari va yangi tashkil etilgan ragamli banklar o‘rtasida ganday farq mavjud?

Ragamli banklar:

Bank filiallari tarmog‘ining kengaytirilmasligi;
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Bank-mijoz o‘rtasida 100 foiz onlayn aloga tizimining o‘rnatilishi;

Foydalanuvchilar uchun qulay va sifatli mobil ilova;

Bozor talablariga mos omonatlar va kreditlar uchun eng qulay sharoitlar;

Tezkor, sifatli va qulay aloga markazlari, 24/7 rejimida xizmat ko‘rsatish.

Xususiy yoki davlat banklari:

Bank filiallari har bir tuman, shahar va viloyat kesimida faoliyat yuritishi, ammo
sifat darajasiga e’tiborning sustligi;

Bank-mijoz o‘rtasida onlayn aloga o‘rnatish holatining pastligi;

Mobil ilovalar foydalanuvchilarga bir marta kirish imkonini beradi va ko‘p
hollarda pul o‘tkazish yoki kommunal to‘lovlar to‘lashda muammolar yuzaga keladi;

Omonatlar va kreditlar chiqgarilishi mumkin, ammo ko‘p hollarda tanish-
bilishchilik katta rol o‘ynaydi;

Aloga markazlari fagat nomigina faoliyat yuritadi, mijozlar ko‘pincha bank
mutaxassislari bilan muloqot gilishga majbur bo‘lishadi.

Demak, moliyaviy xizmatlarning ragamli transformatsiyasi bank mijozlari
uchun keng imkoniyatlar yaratib, moliyaviy faollikni oshirishga yordam beradi.
Ragamli banklar xizmatlar tannarxini 40-60 foizgacha pasaytirishga erishish orgali
mijozlarning vaqt va mablag‘larini tejash imkonini beradi.

Boshgacha gilib aytganda, tijorat banklarining transformatsiya jarayoni va
ragamli bank tizimiga o‘tishi yangi axborot texnologiyalarining rivojlanishi va global
migyosda targalishi bilan bog‘liq. Ragamli texnologiyalar nafagat mahsulot va
xizmatlar sifatini oshiradi, balki ortigcha xarajatlarni kamaytiradi. Shunday qilib,
ragamli moliyaviy xizmatlarni rivojlantirish mamlakatning bank-moliya tizimining

ravnagi uchun eng muhim yo‘nalish bo‘lib xizmat giladi.

Birinchi bob be‘yicha xulosa
Axborot texnologiyalarining rivojlanishi igtisodiyotga, inson xatti-harakatlariga
va butun jamiyatga katta ta’sir ko‘rsatadi. Xalgaro bank sektori bir necha yil davomida
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atrof-muhit va biznesni ragamlashtirish natijasida sezilarli o‘zgarishlarga uchradi.
Mavjud texnologiyalarning xilma-xilligi insonlarga bir-birlari va biznes bilan mulogot
qgilishning yangi usullarini izlash imkonini beradi. Mijozlar bank xizmatlaridan
foydalanish uchun tobora ko‘prog yangi platformalardan foydalanib, banklar bilan
o‘zaro aloga qilish uchun turli kanallarni tanlamoqgda. Shu bilan birga, texnologiya
inson Xatti-harakatlaridagi o‘zgarishlarga moslashgan holda, biznesni rivojlantirish
uchun yanada samarali va arzon yechimlarni tagdim etmoqda.

Moliyaviy innovatsiyalarni aniglash juda muhim, chunki ular bilan bog‘lig
kutilmagan ogibatlarni minimallashtirish uchun moliyaviy bozordagi risklarni
boshgarish va boshga jarayonlarni moslashtirish yo‘llarini aniglash zarur. Bizning
fikrimizcha, moliyaviy innovatsiyalarni ularning gamrovi (tijorat banklarida amalga
oshiriladigan) va moliyaviy xususiyatlari nuqtayi nazaridan ko‘rib chigish lozim.

Bank sektori iste’molchi arxetipining tipik namunasi bo‘lgani uchun
innovatsiyalarga bo‘lgan talab asosan iste’molchilar tomonidan go‘zg-atiladi. Ularning
asosly talablari bank operatsiyalari uchun vaqgtni qgisqgartirish, ularni 24/7 rejimida
amalga oshirish imkoniyatidir. Bank mahsulotlari va xizmatlaridan yanada qulayroq
foydalanish, yagona interfeysdan foydalangan holda bank xizmatlaridan tashgari
boshga bir gator xizmatlarni ham olish imkoniyatiga bo‘lgan talabning yuqgoriligi
banklarda mobil ilovalar ustida jadal ishlash zaruratini paydo gilmoqda.

So‘nggi o‘n vyilliklarda moliyaviy innovatsiyalar tuzilishi bo‘yicha muhim
tadgigotlar tagdim etildi. Moliyaviy innovatsiyani yaratishdan uning amalga
oshirilishigacha bo‘lgan vaqtni moliyaviy innovatsiyalar sikli deb ataymiz. Bu sikl
to‘rtta asosiy bosgichni o‘z ichiga oladi: yaratish, amalga oshirish, targatish va
tijoratlashtirish. Moliyaviy innovatsiyalar (yaratish) va ularni amalga oshirish
o‘rtasidagi vaqt gorizonti moliyaviy innovatsiyalarning kechikishi bilan belgilanadi.
Moliyaviy xizmatlarda innovatsion kechikishlar hajmi esa yangi texnologiyaning
tranzaksiya xarajatlarini magbul darajaga kamaytirish uchun zarur bo‘lgan vaqt oralig‘i

bilan aniglanadi.
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Bundan tashqari, yangi g‘oyalar, texnologiyalar va biznes modellarining tezkor
paydo bo‘lishi ragobatbardoshlik va mijozlarning sodigligini ta’minlash uchun muhim
omillardan biri hisoblanadi. Bu esa mahsulotlarni bozorga tezda olib chigish va
ularning sifati bilan bog‘liq ko‘plab ma’lumotlar to‘planishiga olib keladi. Moliyaviy
savodxonlik darajasi past bo‘lgan fugarolar uchun esa bular o‘rtasida tanlov qilish
qiyin kechadi.

Markaziy bank banklar uchun innovatsiyalar bilan ishlash uchun qulay muhit
yaratishda davom etmoqda va moliyaviy infratuzilmani, jumladan, biznes-inkubatorlar
va mustaqil fintech kompaniyalari kabi noan’anaviy institutlarni faol go‘llab-
quvvatlash orqgali bu jarayonga hissa go‘shayapti. Shunday qilib, aholi uchun tagdim
etilayotgan xizmatlar ichidan eng optimal variantni tanlash uchun yordamchi va
konsultatsiya xizmatlarini ko‘rsatish zarurati tug‘iladi. Bu xizmatlar oddiy, sodda va
tushunarli bo‘lishi lozim. Mijozlar, o‘z navbatida, o‘z banklarida telekommunikatsiya,
chakana savdo, ta’lim va sog‘ligni saglash bo‘yicha go‘shimcha xizmatlarni olishlari
mumkin bo‘ladi. Takliflar shaxsiylashtiriladi va bank operatsiyalari tezligi sezilarli

darajada oshadi.
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Il BOB. BANKLARNI TRANSFORMATSIYA QILISH SHAROITIDA
MOLIYAVIY INNOVATSIYALARNI JORIY ETISHNING METODOLOGIK
ASOSLARI.

2.1. Banklarni transformatsiya qilishda moliyaviy innovatsiyalarni joriy
etish amaliyoti

Oxirgi ikki yuz yil ichida an’anaviy bank tizimi igtisodiyotlarning rivojlanishida

muhim o‘rin egalladi. Aynan aholining bo‘sh turgan pul mablag‘larini yig‘ish va shu
orgali igtisodiyotni asosiy moliyaviy resurslar bilan ta’minlash, bargaror to‘lov tizimini
ta’minlash, gog‘oz pullarning muomalasini samarali amalga oshirish va boshga shunga
o‘xshash masalalarda bank tizimi igtisodiyotning ajralmas gismiga aylangandi. Ammo
XXI asrga kelib bank tizimi oldiga katta bir sinov qo‘ydi. Bu ham bo‘lsa, moliyaviy
texnologiyalarning banklar funksiyalarini oson, tez va qulay usullarda bajara olishidir.
Shundan kelib chiggan holda oxirgi yillarda tijorat banklari mijozlarga ko‘rsatayotgan
xizmatlarida ragamli texnologiyalarni qo‘llash bo‘yicha amaliy ishlar olib bormoqgda.

Ushbu bobda tahlilimizni daromad darajasiga ko‘ra dunyo mamlakatlarida bank
tizimining rivojlanish darajasi hamda aholini bank xizmatlari bilan gamrab olish
holatiga to‘xtaliga to‘xtalib o‘tamiz. Bunda jahon igtisodiyotidagi (WLD) holat, yuqori
daromadli davlatlar (HIC), o°‘rta daromadli davlatlar (MIC), o‘rtadan yuqori daromadli
davlatlar (UMC) hamda o‘rtadan quyi daromadli davlatlar (LMC) guruhlaridagi
holatlar tahlil gilindi. Tahlil 2014-2021 yillarni gamrab olgan holda, shu davrdagi ayrim
yillarni ko‘rib chigamiz.

Tadgigotimizning dastlabki bosgichida daromadiga ko‘ra dunyo mamlakatlarida
aholining banklar xizmatlaridan foydalanish holatini, bunda banklarda hisob ragam
ochganlik holatini tahlil gilish magsadga muvofigdir. Tijorat banklarining birinchi
navbatdagi magsadi foyda olish bo‘lsa-da, ular tomonidan amalga oshiriladigan
operatsiyalar igtisodiyotga va aholi ijtimoiy faoliyatiga katta ta’sir ko‘rsatadi. Xususan,
to‘lovlarni bankdagi hisob ragami orgali amalga oshirish, va bunda tijorat banklari
mijozlariga qulay sharoitlar yaratish orqgali igtisodiyotda nagd pul muomalasini
kamaytirishga va bu orqgali xufyona iqgtisodiyotning kuchayishiga to‘sqinlik giladi.
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Tahlil natijalariga ko‘ra, 2014-yilda dunyo aholisining o‘rtacha 62 foizi tijorat
banklarida hisob ragam ochgan bo‘lsa, 2017-yilda bu ko‘rsatkich 68 foizni hamda
2021-yilda esa 76 foizni tashkil gilgan holda ular tomonidan bank xizmatlariga gizigish

doim ortib borgan.
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2.1-rasm. Daromadiga ko‘ra dunyo mamlakatlarida aholining banklarda hisob
ragam ochganlik holati %
Rivojlangan davlatlardagi holat jahondagi o‘rtachadan ancha yuqoridir.

Rivojlangan davlatlarda aholining katta gismi, ya’ni 95 foizi atrofida tijorat banklarida
hisob ragam ochgan holda banklarning xizmatlaridan keng foydalanib kelishmogda. Bu
0°z navbatida ushbu davlatlarda tijorat banklariga ishonch yugori ekanligidan, hamda
bank tizimidagi har bir o‘zgarish aholining turli gatlamlarigacha ta’sir gilishidan dalolat
beradi.

Davlatlarning rivojlanish darajasi, asosan, aholi jon boshiga to‘g‘ri keladigan
YalM orgali aniglanadi. Shu ma’noda, o‘rta daromadli davlatlar uch guruhga bo‘linadi:
o‘rtadan yuqori daromadli davlatlar, o‘rta daromadli davlatlar va o‘rtadan quyi
daromadli davlatlar. O‘rtadan yuqori daromadli davlatlar yugori daromadli davlatlarga

yaginlashib borayotganini hisobga olgan holda, ushbu davlatlarda aholini bank

4 https://www.worldbank.org The Global Findex Database 2021 ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi.
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xizmatlari bilan gamrab olish darajasi ham yuqori ekanligi kuzatiladi. Masalan, 2014-
yilda o‘rtadan yuqori daromadli davlatlarda aholining 71 foizi tijorat banklarida hisob
ragamiga ega bo‘lgan, 2021-yilda esa bu ko‘rsatkich 84 foizga yetgan.

O‘rta daromadli davlatlar guruhida bank tizimida hisob ragam ochish darajasi
jahondagi o‘rtacha darajadan pastligi aniglandi. Statistika ma’lumotlarga ko‘ra, 2014-
yilda o‘rta daromadli davlatlarda aholining 57 foizi tijorat banklarida hisob ragamiga
ega bo‘lgan. 2021-yilga kelib, bu ko‘rsatkich 72 foizga oshgani aniglangan.
Shuningdek, o‘rtadan quyi daromadli davlatlarda aholining bank tizimi xizmatlaridan
keng foydalanish yetarli darajada yaxshi deya olmaymiz. Masalan, 2014-yilda o‘rtadan
quyi daromadli davlatlarda aholining 44 foizi tijorat banklarida hisob ragam ochgan
bo‘lsa, 2018-yilda bu ko‘rsatkich 58 foizga, 2021-yilda esa 62 foizga yetgan.

1990-yillardan boshlab, tijorat banklari mijozlar sonini oshirish va daromad
manbalarini ko‘paytirish magsadida plastik kartalarning muomalasini kengaytirishga
kirishdilar. Buning ogibatida ijtimoiy magsadlar biri sifatida muomalada naqd pul
ulushini kamaytirishga olib keldi. Mamlakatimizda plastik kartalarning keng
targalishiga aynan plastik kartadagi pullar pul funksiyasini yetarlicha bajarmaganligi
sabab bo‘lgan edi. Ammo 2017-yildan boshlab bank tizimida amalga oshirilgan

islohotlar natijasida plastik kartalarning muomalasi avjiga chiqdi.
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2.2-rasm. Daromadiga ko‘ra dunyo mamlakatlarida aholida debit va kredit
plastik kartalarining mavjudligi 42
Tahlil natijalariga ko‘ra, 2014-yilda dunyo aholisining o‘rtacha 43 foizida debit

yoki kredit kartalar mavjud bo‘lgan bo‘lsa, 2014-yilda esa bu ko‘rsatkich 49 foizga va
2021-yilda 55 foizga ko‘tarilgan. Yuqori daromadli davlatlarda esa bu ko‘rsatkich
ancha yaxshi bo‘lib, 90 foiz atrofida saglanmoqda.

O‘rtadan yuqori daromadli davlatlarda 2014-yilda aholining 49 foizida debit yoki
kredit kartalar mavjud bo‘lgan bo‘lsa, 2021-yilga kelib esa aholining 70 foizi debit yoki
kredit kartalarga ega bo‘lgan. Shuningdek, o‘rta daromadli davlatlarda 2014-yilda
aholining 35 foizida debit yoki kredit kartalar mavjud bo‘lgan bo‘lsa, 2021-yilga kelib
bu ko‘rsatkich 47 foizga chiqggan. Bu bilan aytishimiz mumkinki, dunyo aholisining
yarmidan ko‘pida debit yoki kredit kartalar mavjud emasligini bildiradi.

O‘rtadan quyi daromadli davlatlarda vaziyat yaxshi emas. Xususan, o‘rtadan
quyi daromadli davlatlarda 2014-yilda aholining bor yo‘g‘i 22 foizida debit yoki kredit
kartalar mavjud bo‘lgan bo‘lsa, 2021-yilga kelib bu ko‘rsatkich sezilarsiz o‘zgargan va
bu ko‘rsatkich 28 foizni tashkil gilgan. Dunyo ekspertlarining fikricha, pandemiya

42 https://www.worldbank.org The Global Findex Database 2021 ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi.
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davri aholini nagd pulsiz hisob-kitob gilishga majbur gilgan. E’tibor garatsak, o‘rtadan
quyi daromadga ega bo‘lgan davlatlarda hatto pandemiya davri ham ularning naqd

pulsiz operatsiyalarini rivojlantirishga yetarlicha turtki bermagan.
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2.3-rasm. Daromadiga ko‘ra dunyo mamlakatlarida aholining debit va kredit
plastik kartalaridan foydalanish darajasi *3

Hayot tajribasi shuni ko‘rsatdiki, aholidagi plastik kartalar soni bilan uni ishlatib
yurganlar soni doim bir xil bo‘lavermaydi. Yuqoridagi ikkita rasm ma’lumotlari shuni
ko‘rsatmoqda. Xususan, jahon migyosida 2014-yilda aholining 43 foizida debit yoki
kredit plastik kartalar mavjud bo‘lgan, shundan 28 foizi aktiv holda ishlatilgan. 2021-
yilda esa bu ko‘rsatkichlar 55 foizga va aktiv kartalar ulushi 40 foizga yetgan.

Yugori daromadli davlatlarda aholidagi plastik kartalarning katta gismi aktiv
holda ekanligini ko‘rishimiz mumkin. Xususan, yuqgori daromadli davlatlarda 2014-
yilda aholining 84 foizida debit yoki kredit plastik kartalar mavjud bo‘lgan va uning 74
foiz aktiv holda bo‘lgan bo‘lsa, 2021-yilda bu ko‘rsatkichlar 91 foizga 85 foiz nisbatni
tashkil gilgan.

Ammo o‘rta daromadli va o‘rtadan quyi daromadli davlatlarda vaziyat o‘zgacha.

43 https://www.worldbank.org The Global Findex Database 2021 ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi.
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Xususan, o‘rta daromadli davlatlarda 2014-yilda aholining 35 foizida debit yoki kredit
plastik kartalar mavjud bo‘lgan va uning 18 foiz aktiv holda bo‘lgan. Ya’ni aholidagi
plastik kartalarning 50 foiziga yaginidan aktiv holda bo‘lmagan. 2021-yilda bu
ko‘rsatkichlar biroz yaxshilangan va mavjud 47 foiz plastik kartalardan 30 foizi aktiv
holda bo‘lgan. Bu holatni o‘rtadan yugori davlatlar misolida ham ko‘rishimiz mumkin.

O‘rtadan quyi davlatlardar naqd pulsiz hisob kitoblarni amaliyotga keng joriy
etishda yetarlicha muammo borligini ko‘rishimiz mumkin. Xususan, o‘rtadan quyi
daromadli davlatlarda 2014-yilda aholining 22 foizida debit yoki kredit plastik kartalar
mavjud bo‘lgan va uning 50 foizidan foydalangan, ya’ni 11 foiz aktiv holda bo‘lgan.
2014-yilda esa bu ko‘rsatkich 28 foizga 11 foizni tashkil gilgan. 2021-yilga kelib
plastiklardan foydalanish bir oz yaxshilangan va aholining 28 foizida plastik kartalar
mavjud bo‘lgan bo‘lsa, uning 14 foizi aktiv holda bo‘lgan.

Xulosa sifatida aytishimiz mumkinki, yuqoridan quyi daromadli davlatlarda
hatto pandemiya sharoiti ham aholidagi plastik kartalar sonini oshirishga xizmat
gilmagan. Shuningdek, bu kabi davlatlarda plastik kartadan foydalanish amaliyoti ham
juda past darajada saglanmoqda. Ushbu davlatlarda aholi tomonidan nagd pulda
muomala qilish, plastik orgali muomala gilishdan afzalroq ko‘rinadi. Shuningdek,
ushbu davlatlarda turli modeldagi terminallar, barkomatlar, infokiosklarning qulay
joylashuvlari mavjud bo‘Imaganligi ham naqd pulda muomala gilishni talab gilmoqda.

Plastik kartalar muomalasi keng targalishiga garamasdan, uning aholi uchun
muammoli tomonlari ham mavjud. Xususan, barcha joylarda terminallarga,
bankomatlarga yoki infokiosklarni ta’minlab berish imkoniyati bo‘lmasligi mumkin.
Bu kabi holatlarda aholiga yanada qulayliklar yaratish maqgsadida va banklarning
daromadlarini oshirish uchun so‘nggi 10 yil ichida ragamli bank xizmatlari
kengaytirildi. Bir tomondan bu an’anaviy bank modeliga ham yetarlicha ragobat
tug“dirdi.
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2.4-rasm. Dunyo igtisodiyotida yangi tashkil etilayotgan onlayn banklar soni 4

Innovatsion bank xizmatlarini taklif etish borasida rivojlanish tendensiyasi
so‘ngi yillarda shunday darajada rivojlanmoqdaki, 2024-yilga kelib ragamli bank
xizmatlaridan bevosita foydalanuvchilar soni 2,5 mird. kishidan ortishi prognoz
gilinmoqda. Shuningdek, agar an’anaviy banklar ragamli bank xizmatlarini
ko‘rsatishga o‘tishmasa, ular yashab qolishi ham shubxa ostida golmogda. Ragamli
texnologiyalarning avj olishi bank tizimida onlayn banklarning paydo bo‘lishiga
sababchi bo‘ldi. Xususan, bugungi kunda jahon iqtisodiyotida 300 dan ortig onlayn
banklar ochilgan bo‘lsada, ular an’anaviy banklarga katta raqobat bozorini
shakllantirdi.

4 https://www.statista.com/markets/414/topic/993/financial-institutions/#statistic4 ma’lumotlari.
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2.5-rasm. Daromadiga ko‘ra mamlakatlarda insonlarning ragamli te‘lovliardan
foydalanish darajasi °

So‘nggi yillarda ragamli texnologiyalarning rivojlanishi bank tizimida qulay
ragamli to‘lovlardan foydalanishni sezilarli darajada oshirdi. Tahlil natijalariga ko‘ra,
2014-yilda dunyo aholisining o‘rtacha 44 foizi ragamli to‘lovlardan foydalangan
bo‘lsa, 2021-yilga kelib 64 foiz aholi aynan ragamli to‘lovlardan foydalanmoqda.

Davlatlarning rivojlanganlik darajasi ragamli texnologiyalardan ganchalik keng
foydalanayotganligini bildiradi. Xususan, rivojlangan davlatlarda ragamli igtisodiyotni
yo‘lga go‘yganligini birgina ular aholisi tomonidan bankning ragamli to‘lovlaridan
foylanish darajasidan ko‘rishimiz mumkin. Statistik ma’lumotlarga garaganda,
daromadi yuqori bo‘lgan davlatlarda ragamli to‘lovlardan foydalanish darajasi 100
foizga yaqin bo‘lib, bu holat asosan pandemiyaning ta’siri va gisqa muddat ichida yangi
startaplarning paydo bo‘lishi bilan bog‘liq. Bu holatni rivojlanayotgan davlatlarda,
ya’ni o‘rtadan yugori davlatlarda ham kuzatishimiz mumkin. Ushbu davlatlarda 2017-

yilda ragamli to‘lovlardan aholining 61 foizi foydalangan bo‘lsa, 2021-yilda keskin

4 https://www.worldbank.org The Global Findex Database 2021 ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi.
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oshgan va bu ko‘rsatkich 80 foizga chiggan.

Ragamli texnologiyalar boshqga turdagi texnologiyalardan aynan eksport gilish
xarajat talab gilmasligi bilan farg giladi. Ammo shunga garamasdan, o‘rta daromadli
hamda o‘rtadan quyi daromadli davlatlarda ragamli igtisodiyotni qurish bir oz giyin
kechmoqgda. Xususan, 2014-2021 vyillarda o‘rta daromadli davlatlarda aholining
ragamli to‘lovlardan foydalanish darajasi 36 foizdan 57 foizga ko‘tarilgan bo‘lsa,

o‘rtadan quyi davlatlarda esa bu ko‘rsatkich 24 foizdan 38 foizga ko‘tarilgan.
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2.6- rasm. Daromadiga ko‘ra mamlakatlarda insonlarning onlayn xaridlari
uchun to‘lovlarda mobil alogalar yoki internetdan foydalanganlik holati 4

Oxirgi yillarda ragamli to‘lovlar bilan bir vaqtda mobil qurilmalardan
foydalangan holda QR kod bilan to‘lovlar ham keng targalmoqda. Shuni ta’kidlash
joizki, o‘rganilgan davr davomida ushbu bankning yangi ragamli texnologiyalaridan
foydalanish va bu texnologiyalarning bank daromadlariga ta’siri 2017-yildan boshlab
hisobga olinmoqda. Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, 2017-yilda dunyo aholisining 24
foizi onlayn xaridlari uchun to‘lovlarda mobil alogalar yoki internetdan foydalangan
bo‘lsa, 2021-yilda bu ko‘rsatkich 39 foizga ko‘tarilgan. Daromadi yuqori davlatlarda
bu ko‘rsatkich 2017-yilda 59 foizni tashkil gilgan bo‘lsa, 2021-yilda esa 64 foizga

46 https://www.worldbank.org The Global Findex Database 2021 MabaymOTaapu acocuaa Myt UIIaHMACH.
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chiggan.

Tahlil natijalaridan ko‘rinadiki, daromadi o‘rtadan yugori bo‘lgan davlatlarda
onlayn xarid gilish uchun to‘lovlarni mobil alogalar yoki internetdan foydalanib amalga
oshirish keskin ortgan. Xususan, daromadi o‘rtadan yugori bo‘lgan davlatlarda onlayn
xaridlari uchun to‘lovlarda mobil alogalar yoki internetdan foydalangan aholining
salmog‘i 2017-yil 32 foizdan 2021-yil 62 foizga ko‘tarilgan.

O‘rta daromadli hamda o‘rtadan quyi daromadli davlatlarda aholining onlayn
xaridlari uchun to‘lovlarda mobil alogalar yoki internetdan foydalanish darajasi
sezilarli darajada pastdir. Xususan, 2017-yilda o‘rta daromadli davlatlarda aholining 18
foizi onlayn xaridlar uchun to‘lovlar amalga oshirishda mobil alogalar yoki internetdan
foydalangan bo‘lsa, 2021-yilda bu ko‘rsatkich 34 foizgacha oshgan. Daromadi o‘rtadan
quyi bo‘lgan davlatlarda esa bu sohada ahvol achinarli bo‘lib, 2017-yilda 5 foizni
tashkil gilgan bo‘lsa, 2021-yilda esa 64 foizga chiggan.

Xulosa sifatida aytishimiz mumkinki, rivojlangan davlatlarda ragamli
igtisodiyotni qurish ancha ildamlab ketgan. Shuningdek, daromadi o‘rtadan yuqori
bo‘lgan davlatlarda ham oxirgi yillarda ragamli bank xizmatlarning takomillashib
borayotganligini ko rishimiz mumkin. Xususan, daromadi yuqori davlatlar hisoblangan
Shvesiya, Norvegiya, Niderlandiya kabi davlatlar yagin kelajakda ragamli bank
xizmatlarini keng rivojlantirigan holda, nagd pul muomalasidan to‘liq voz kechishni
rejalashtirgan.

Ammo daromadi o‘rta yoki daromadi o‘rtadan past bo‘lgan davlatlarda ragamli
bank xizmatlari yetarlicha rivojlangani yo‘q. Bunga ushbu davlatlardagi yashirin
igtisodiyotning kuchli ekanligi, natijada naqd pul muomalasiga yugori ehtiyoj, ilm-
fanning yetarlicha rivojlanmaganligi, ragamli texnologiyalarni joriy etishda yangi
startaplarning paydo bo‘lishiga to‘sqinlik gilishi, shuningdek, korrupsion alomatlarning
nisbatan yuqori darajada mavjudligi sabab sifatida keltirishimiz mumkin.

Jahon bankining me’yoriga ko‘ra, davlatlarning rivojlanganlik darajasini

aniglovchi ko‘rsatkich YalMning jon boshiga nisbati bo‘lib, unga ko‘ra yuqori
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daromadli davlatlarda jon boshiga YalM 12535 AQSh dollardan yuqgori bo‘lishi lozim.
O‘rta daromadli davlatlar ikki guruhga bo‘linadi va bular: o‘rtadan yuqori daromadli
davlatlar, hamda o‘rtadan quyi daromadli davlatlardir. Aholi jon boshiga YalM 4046
AQSh dollaridan 12535 AQSh dollarigacha bo‘lsa, ushbu davlatni o‘rtadan yuqori
daromadli davlatlarga hamda aholi jon boshiga YalM 1036 AQSh dollaridan 4046
AQSh dollarigacha bo‘lsa o‘rtadan quyi davlatlar gatoriga kiritadi. Shuni ta’kidlash
kerakki, o‘rta daromadli davlatlar aholisi global aholi sonining 75 foizini, shu bilan
birga, ularda istigomat giladigan dunyodagi gqashshog aholi 62 foizni tashkil etadi.
Ekspertlar fikriga ko‘ra, yuqoridagi statistik ma’lumotlarga garamay, o‘rta
daromadli davlatlarda ragamli bank xizmatlarini rivojlantirish uchun keng imkoniyatlar
mavjud va ushbu xizmatlarni qo‘llovchi korxonalar gizigishi ham ortib bormogda.
Bizning ilmiy tadgiqotlarimiz innovatsion bank xizmatlariga garatilgan bo‘lib,
diggatimizni o‘rta va o‘rtadan quyi daromadli davlatlarda ragamli bank xizmatlarining
rivojlanish tendensiyasiga qaratamiz. Bu orgali mamlakatimizni o‘rtadan quyi
daromadli davlatlar gatoriga qo‘shish magsadiga erishmoqchimiz. Bizning fikrimizcha,
ushbu tadqigot mavzusi biz kabi davlatlarda ragamli texnologiyalarni joriy etish orgali
bank xizmatlarining keng ommalashuvi uchun katta potensial mavjudligini ko‘rsatadi.
2.2. Banklarni ragamli transformatsiya gilish sharoitida  moliyaviy
innovatsiyalarni joriy etish tendensiyalari
Biz oldingi paragrafda daromadlariga garab turli toifadagi davlatlarda
innovatsion bank xizmatlarining aholiga taqdim etilishi va gamrab olish darajasini tahlil
gildik. Ushbu paragrafda igtisodiy modeli O‘zbekistonga yaqin bo‘lgan va u bilan yagin
alogadagi davlatlarda ragamli bank xizmatlarining rivojlanish tendensiyasini tahlil gilib
ko‘ramiz. Tahlilda jahondagi o‘rtacha ko‘rsatkich va unga taggoslash uchun
Qozog‘iston, Ukraina, Gruziya va O°‘zbekistonlarda ragamli bank xizmatlarining
ommalashganligini tekshiramiz. Tekshirishda Jahon bankining 2014-2021 yillardagi
statistik ma’lumotlaridan foydalanamiz. Tahlilda ko‘rilgan sakkiz yilning ayrim

yillarini o‘rganib chigamiz.
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An’anaviy va onlayn banklar xizmatlaridan aholi foydalanish darajasini aniglash
uchun dastlabki ko‘rsatkich, aholi orasida banklarda hisob ragam ochganlarning foizi
hisoblanadi. Ushbu ko‘rsatkich orqali tijorat banklari xizmatlari orgali aholini
ganchalik gamrab olganligini tekshirishimiz mumkin.

Tahlil natijalaridan ko‘rinadiki, 2014-2017-yillarda Qozog‘iston va Ukraina
davlatlarida aholining bank hisob ragam ochganlik darajasi jahondagi o‘rtacha
darajadan past bo‘lgan. Xususan, 2014-yilda Qozog‘istonda aholining 54 foizi bank
hisob ragamiga ega bo‘lgan bo‘lsa, shu davrda jahondagi o‘rtacha ko‘rsatkich 62 foizni
tashkil gilgan, hamda 2017-yilda esa bu ko‘rsatkichllar mos ravishda 59 foizga 68 foiz
to‘g‘ri kelmoqgda. Shuningdek, 2014-yilda Ukraina davlatida aholining 53 foizi bank
hisob ragamiga ega bo‘lgan bo‘lsa, shu davrda jahondagi o‘rtacha ko‘rsatkich 62 foizni
tashkil gilgan, hamda 2017 yilda esa bu ko‘rsatkichllar mos ravishda 63 foizga 68 foiz

to‘g‘ri kelmoqda.
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Tanlangan keyingi ikkita davlatda bank xizmatlari gamrovi jahondagi o‘rtacha
darajadan past bo‘lmogda. Ammo Gruziyada pandemiya ta’sirida aholining bank
xizmatlariga ehtiyoji va keskin oshib ketgan. Bundan fargli o‘laroq, mamlakatimizda
pandemiyaning ta’sirida bank xizmatlari yetarli darajada rivojlanmadi.

Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, 2014-yilda Gruziya davlatida aholining 40 foizida
bank hisob ragamlari bo‘lgan bo‘lsa, 2017-yilda bu ko‘rsatkich 61 foizga ko‘tarilgan.
O‘zbekistonda 2014-yilda bank hisob ragamlarga ega bo‘lgan aholi salmog‘i 41 foizni
tashkil gilgan holda, Gruziya davlatidagi vaziyatdan yaxshi bo‘lgan bo‘lsa, 2017-yilga
kelib vaziyat keskin farq gilgan va bizda bu ko‘rsatkich 37 foizga tushib ketgan.

2021-yildagi vaziyatga nazar garatsak, unda Gruziya davlatida aholining 70 foizi
banklarda hisob ragamga ega, hamda pandemiya natijasida bu ko‘rsatkich 10 foizga
oshgan bo‘lgan bo‘lsa, mamlakatimizda bu ko‘rsatkich sezilarsiz oshgan va 2021 da 44
foiz aholida bank hisob ragamlari mavjud bo‘lgan. Bundan ko‘rishimiz mumkinki,

mamlakatimizda aholining katta gismi bank tizimiga ishonchi past hisoblanadi.
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2.8- rasm. Ayrim rivojlanayotgan davlatlar aholisida debit kartalar mavjudligi %8
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Oxirgi o‘n vyillikda nafagat rivojlangan davlatlarda, balki rivojlanayotgan
davlatlarda ham tovar oldi sotdisi va xizmatlar uchun to‘lovlar nagd pulsiz hisob-kitob
shaklida amalga oshirilishi va bunda plastik kartalarning o‘rni oshib ketdi. Shunday
ekan, aholining ganchalik gismi plastik kartalarga ega ekanligi iqgtisodiyotda naqdsiz
pul muomalasining rivojlanganligini bildiruvchi elementlardan biriga aylandi.

Statistika ma’lumotlariga ko‘ra, so‘nggi yillarda Qozog‘iston va Ukraina
davlatlarida aholiga plastik kartalar tagdim etish hamda ularning muomalasini tashkil
etish uchun katta sa’y-harakatlar olib borilmogda. Xususan, 2014-yilda Qozog‘istonda
aholining 32 foizida debitli plastik kartalar mavjud bo‘lgan bo‘lsa, 2017-yilda bu
ko‘rsatkich 40 foizga ko‘tarilgan. Ammo pandemiya natijasida aholining 70 foizi
plastik kartalar bilan ta’minlangan va ularning aksariyati aktiv holatda bo‘lmoqda.
Shuningdek, 2014-yilda Ukraina davlatida aholining 40 foizi debitli plastik kartalar
mavjud bo‘lgan bo‘lsa, 2017-yilda bu ko‘rsatkich 49 foizga hamda 2021-yilga kelib
aholining katta gismi, ya’ni 70 foizi plastik kartalarga ega bo‘lgan.

Tahlil gilingan golgan davlatlarda esa aholining debitorlik plastik kartalar bilan
ta’minlanish darajasi jahondagi o‘rtacha darajadan pastligi saglanmoqda. Xususan,
Gruziya davlatida aholining 30 foizida debitorlik plastik kartalar mavjud bo‘lgan va
2017-yilda aholining 40 foizida mavjud bo‘lgan bo‘lsa, ya’ni aholining plastik kartalar
bilan ta’minlanish darajasi Qozog‘iston davlati kabi bo‘lgan bo‘lsa-da, keyingi yillarda
esa oshmagan, va 2021-yilda 42 foizni tashkil gilgan.

O‘zbekiston iqtisodiyotidagi holatni tahlil giladigan bo‘lsak, 2014-yilda
aholining 25 foizida debitorlik plastik kartalar mavjud bo‘lgan bo‘lsa, 2017-yilda bu
ko‘rsatkich xatto 24 foizga tushib ketgan. Ammo 2021-yilga kelib vaziyat keskin
o‘zgargan va aholining 36 foizida plastik kartalar mavjud bo‘lgan. Pandemiyaning
ta’siri ostida bank xizmatlarining kengayishi va ommalashuvi asosan rivojlangan yoki
daromadi o‘rtadan yuqori bo‘lgan davlatlarda sezilarli darajada yaxshilangan. Bunga
garaganda, daromadi o‘rtadan past bo‘lgan davlatlarda esa pandemiyaning naqd pulsiz

hisob-kitoblarni rivojlantirishdagi ta’siri unchalik sezilmagan. Aynan mamlakatimizda
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2021-yilga kelib aholining plastik kartalar bilan ta’minlanishiga prezidentimizning
iqtisodiy islohotlari natijasi sifatida sifatida ko‘rishimiz lozim. 2017-yilda amalga
oshirilgan iqtisodiy islohotlar natijasida nagd pul va nagd pulsiz hisob-kitoblar
o‘rtasidagi katta tafovut bartaraf etildi, bu esa aholini bank xizmatlariga, aynigsa, naqd
pulsiz hisob-kitoblarga bo‘lgan ishonchini oshirishga yordam berdi. Shuningdek,
banklarimiz tomonidan tadbirkorlarni terminallar bilan ta’minlash, aholiga qulay
joylarda bankomatlar, infokiosklar joylashtirish orgali plastik karta bilan bog‘liqg
muammolarni sezilarli bartaraf etishga muvaffaq bo‘ldik.

Aholini debitorlik plastik kartalar bilan gamrab olish orgali biz igtisodiyotda
naqd pulsiz hisob kitoblarni rivojlantirishga erishsak, kredit plastik kartalarni targatish
orgali yalpi talabni oshirishga va bu orqali yalpi ishlab chigarishning oshishiga ta’sir
ko‘rsatamiz. Shundan Kkelib chiggan holda aholini kredit plastik kartalar bilan
ta’minlanganlik darajasini va bunda bank xizmatlar bozorini kengayish holatini tahlil
qgilish magsadga muvofiqdir.

Tahlil natijalariga ko‘ra, jahonda insonlarning kredit plastik kartalarga egalik
qilish darajasi keskin bo‘Ilmasada, ammo bir maromda oshib bormoqgda. Xususan, 2014-
yilda aholi orasida kredit plastik kartalarga ega bo‘lganlar 17 foizni tashkil etgan bo‘lsa,
ularning 15 foizi faol ravishda foydalanilgan. 2017-yilga kelib, kredit kartalariga ega
bo‘lgan insonlar ulushi 18 foizga oshgan, ammo undan foydalanish darajasi o‘zgarmay
golgan. 2021-yilda bu yo‘nalishda vaziyat ancha yaxshilangan va dunyo aholisining 24
foizida kredit plastik kartalar mavjud bo‘lgan va undan foydalanayotgan aholi salmog‘i
21 foizga ko‘tarilgan.

Tahlil gilinayotgan davlatlar misolida kredit plastik kartalar keng targalgan
davlat Ukraina hisoblanib, 2014-yilda ushbu davlat aholisining 27 foizida kredit plastik
kartalar mavjud bo‘lgan va undan 19 foizi aktiv holatda bo‘lgan bo‘lsa, 2017-yil ham
bu ko‘rsatkichlar o‘zgarmagan. Ammo 2021-yilda bu yo‘nalishda vaziyat keskin
yaxshilangan va Ukraina aholisining 37 foizida kredit plastik kartalar mavjud bo‘lgan

va undan foydalanayotgan aholi salmog‘i 27 foizga oshgan.
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Qozog“iston davlatida aholining kredit kartalar bilan ta’minlanish darajasi 2017-
2021-yillarda o‘zgarmagan bo‘lsada, ammo 2014-2017-yillarda keskin oshgan.
Xususan, 2014-yilda aholining 11 foizida kredit plastik kartalar mavjud bo‘lgan va
bo‘lsa, undan foydalanayotgan aholi salmog‘i 5 foizni tashkil gilgan. 2017-yilga kelib
aholining 20 foiz gismida kredit plastik kartalar mavjud bo‘lgan hamda ulardan

foydalanayotgan aholi salmog‘i 17 foizga ko‘tarilgan.

2.3- jadval
Ayrim rivojlanayotgan davlatlar aholisida kredit kartalarining mavjudligi

va ulardan foydalanish darajasi *°

Davlatlar 2014 y. 2017 y. 2021y.

Jahon Mavjud plastik kartalar ulushi 17% 18% 24%
Shundan, aktiv holdagi plastik kartalar 15% 15% 21%
salmog‘i

Qozog‘iston | Mavjud plastik kartalar ulushi 11% 20% 21%
Shundan, aktiv holdagi plastik kartalar 5% 17% 18%
salmog‘i

Ukraina Mavjud plastik kartalar ulushi 27% 27% 37%
Shundan, aktiv holdagi plastik kartalar 19% 19% 27%
salmog‘i

Gruziya Mavjud plastik kartalar ulushi 18% 15% 13%
Shundan, aktiv holdagi plastik kartalar 13% 13% 12%
salmog‘i

O‘zbekiston | Mavjud plastik kartalar ulushi 1% 1% 4%
Shundan, aktiv holdagi plastik kartalar 0% 0% 0%
salmog‘i

Tahlil gilinayotgan Gruziya davlatida esa aholining kredit kartalarga egalik gilish
darajasi va undan foydalanish darajasi pasaygan. Xususan, 2014-2021 yillarda Gruziya
aholisida kredit plastik kartalar mavjudligi 18 foizdan 13 foizga tushgan va undan
foydalangan aholi salmog‘i 13 foizdan 12 foizga tushgan.

O‘zbekistonda aholining kredit plastik kartalar bilan ta’minlanish darajasi juda
past darajada golmoqda. Xususan, 2014-yilda aholining 1 foizida kredit kartalar mavjud

bo‘lgan bo‘lsa, shundan tagriblanganda 0 foizi kredit kartalardan foydalanmoqda. Bu

49 https://www.worldbank.org The Global Findex Database 2021 manirymOTIapu acocuaa Myamaud HIUIAHMACH.
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ko‘rsatkich 2021-yilga qadar sezilarsiz o‘zgargan. Jumladan, 2021-yilda aholining 4
foizida kredit kartalar mavjud bo‘lgan bo‘lsa-da, undan keraklicha foydalanmagan.
Yuqorida ta’kidlaganimizdek, kredit kartalar yalpi talabni oshirish orgali
mamlakat YalMini oshirishga xizmat giladi. Chunki, aholi mavjud daromadi emas,
balki kelajakdagi daromadini hozirdan sarflash orgali igtisodiyotda qo‘shimcha talabni
yaratadi. Ammo, negadir O‘zbekiston Makarziy banki 2017-yilga gqadar kredit shakliga
kredit kartalar orqgali ajratilagn kredit xususiyatiga to‘g‘ri keladigan magsadsiz
kreditlarni kiritmagan. O‘ylaymizki, kredit kartalar muomalasini to‘xtatish orqali
iqtisodiyotdagi ortiqcha talabni cheklash va bu orgali inflyatsiya darajasiga ta’sir gilish
bosh magsad bo‘lgan. Ammo igtisodiyotda go‘shimcha talabni yaratish orgali real
YalMni oshirishga garatilgan chora-tadbirlarni amalga oshirish magsadga muvofiq edi.
Bugungi kunda tijorat banklari yordamisiz iqgtisodiyotning rivojlanishini
tasavvur qilib bo‘lmaydi. Tijorat banklarining asosiy magsadi daromad olishga
garatilgani bilan shu magsad yo‘lida harakati orgali jamiyatda yangi innovatsiyalar
paydo gilishga hamda iqgtisodiyotning rivojlanishiga o‘z hissasini go‘shadi. Quyidagi
tahlilmizda tijorat banklarining innovatsion xizmatlaridan biri bo‘lgan ragamli bank

xizmatlarning rivojlanish tendensiyasini tahlil gilamiz.
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2.9- rasm. Ayrim rivojlanayotgan davlatlarda aholining ragamli
to‘lovlardan foydalanish darajasi *°
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Tahlil natijalariga ko‘ra, tanlangan davlatlardan Qozog‘iston va Ukraina
davlatlari 2021-yilga kelib aholinng ragamli to‘lovlardan foydalanish darajasi
jahondagi o‘rtacha darajadan yuqori bo‘lgan. Shuningdek, Gruziya davlatida esa bu
ko‘rsatkich jahondagi o‘rtacha darajaga yaqinlashib qolgan. Statistik ma’lumotlarga
ko‘ra, Qozog‘istonda 2014-yilda aholining 47 foizi ragamli to‘lovlardan foydalangan
bo‘lsa, bu ko‘rsatkich 2017-yilda 54 foizni hamda 2021-yilda 78 foizni tashkil gilgan
holda doim jahondagi o‘rtacha darajadan yuqori bo‘lgan.

Tahlilda olingan Ukraina davlatida ham 2014-yilda aholining 48 foizi ragamli
to‘lovlardan foydalangan bo‘lsa, bu ko‘rsatkich 2017-yilda 61 foizni hamda 2021-yilda
81 foizni tashkil gilgan holda doim jahondagi o‘rtacha darajadan yuqori bo‘lgan.
Ammo O‘zbekistonda bu vaziyat bizni quvontiradigan darajada emas. Xususan, 2014-
yilda mamlakatimizda aholining 38 foizi ragamli to‘lovlardan foydalangan bo‘lsa,

2021-yilga kelib esa 42 foizga chiggan va kuzatilgan davrda oshish sezilarsiz bo‘lgan.
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2.10- rasm. Ayrim rivojlanayotgan davlatlarda insonlarning onlayn xaridlari
uchun te‘lovlarda mobil alogalar yoki internetdan foydalanganlik holati !
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Shunday qilib, mamlakatimizda faoliyat ko‘rsatayotgan tijorat banklari uchun
ragamli bank xizmatlarini kengaytirish va rivojlantirish uchun katta imkoniyatlar va
keng bozor mavjudligini ko‘rsatadi.

Tahlil gilinayotgan davlatlardan Qozog‘iston va Ukrainada mobil alogalar yoki
internet orqali tovar xarid gilish tez rivojlanayotganligiga guvoh bo‘lishimiz mumkin.
Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, 2017-yilda Ukrainada aholining 22 foizi onlayn xaridlari
uchun to‘lovlarda mobil alogalar yoki internetdan foydalangan bo‘lsa, 2021-yilda bu
ko‘rsatkich o‘rtacha jahondagi ko‘rsatkichdan ham oshgan bo‘lib, 42 foizga
ko‘tarilgan. Shuningdek, 2017-yilda Qozog‘iston davlati aholisining 15 foizi onlayn
xaridlari uchun to‘lovlarda mobil alogalar yoki internetdan foydalangan bo‘lsa, 2021-
yilda bu ko‘rsatkich o‘rtacha jahondagi ko‘rsatkichga yaginlashgan va 38 foizni tashkil
gilgan.

Mamlakatimizda aholining onlayn xaridlar juda sust kelmoqda. Albatta bunga
onlayn tovarlarini  sotayotgan tadbirkorlarning o‘rtasida ragobat mubhiti
shakllanmaganligi, onlayn tovarlarning asl tovarlar bilan sifati farq gilishi va bu borada
yetarli gonunchilikning takomillashmaganligi sabab sifatida keltirishimiz mumkin.
Shundan kelib chiggan holda, 2017-yilda mamlakatimiz aholisining atiga 2 foizi onlayn
xaridlari uchun to‘lovlarda mobil alogalar yoki internetdan foydalangan va 2021-yilga
kelib bu ko‘rsatkich 6 foizni tashkil gilgan. Demak, banklarimiz oldida aholini onlayn
xaridlari uchun qulay to‘lov sharoitlarini yaratish va bu orqgali daromadalarini oshirish
borasida yetarlicha imkoniyatlar ishlatilmayotganlini xulosa gilishimiz mumkin.

Bank tizimida innovatsion xizmatlarning ommalashganligini tahlil gilishda
keyingi bosqgich sifatida aholimiz tarkibida ayollarimizning ushbu xizmatlardan
foydalanish darajasini ko‘rib chigish lozim deb bildik. Ushbu giyosiy tahlilimizda
mamlakatimizga kategoriyasi yaqgin bo‘lgan davlatlar sifatida Turkiya, Malayziya,
Saudiya Arabiston davlatlarida ayollarning zamonaviy bank xizmatlaridan foydalanish
darajalari olingan. Yugorida gayd etilgan davlatlarni tanlashimizga diniy tomonlama

ham yondoshganmiz. Albatta tanlangan davlatlar bilan bir gatorda mamlakatimizda bu
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boradagi statistik ma’lumotlar jahondagi o‘rtacha darajadan ganchalik farq gilishini
ham tahlil gilganmiz.

Tahlil natijalariga ko‘ra, jahonda ayollarning bank xizmatlaridan foydalanish
darajasi oxirgi yillarda kengayib bormoqda. Xususan, 2014-yilda jahondagi ayollarning
58 foizi bank xisob ragamlarga ega bo‘lgan bo‘lsa, 2017-yilda 65 foizga ko‘tarilgan.
Pandemiyaning ta’siri natijasida bu ko‘rsatkich 74 foizgacha ko‘tarilgan. Albatta
ayollarning banklar xizmatlaridan foydalanish asosan rivojlangan va musulmon

bo‘Imagan davlatlarda yugori ko‘rsatkichga ega.
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2.11- rasm. Tanlangan davlatlarda ayollarning bank xizmatlaridan
foydalanish darajasi *2

Tahlilda tanlangan davlatlarda ayollarning banklarda hisob ragam ochish orgali
bank xizmatlaridan foydalanish darajasi bo‘yicha Malayziya oldingi o‘rinlarda turibdi.
Xususan, 2014-yilda Malayziya davlatida ayollarning 78 foizi bank hisob ragamlarga

ega bo‘lgan bo‘lsa, 2017-yilda 82 foizga ko‘tarilgan. Pandemiyaning ta’siri natijasida

52 https://www.worldbank.org The Global Findex Database 2021 ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi.
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bu ko‘rsatkich 88 foizgacha ko‘tarilgan. Bu bilan aytishimiz mumkinki, Malayziya ayol
aholisining katta gqismi bank xizmatlaridan keng foydalanmoqda va buning ko‘rsatkichi
jahondagi o‘rtacha darajadan ancha yugoridir.

Tahlilmizda ayollarning tijorat banklarida hisob ragam ochish bo‘yicha
ko‘rsatkichi yugori bo‘lgan davlatlar sifatida Turkiya va Saudiya Arabistonlarni
keltirishimiz mumkin. Xususan, Turkiya davlatida ayollarning banklarda hisob ragam
ochish va undan foydalanish bo‘yicha ko‘rsatkichi oxirgi yillarda keskin oshgan.
Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, Turkiyada 2014-yilda ayol aholining 44 foizi banklar
hisob ragam ochgan bo‘lsa, 2021-yilga kelib bu ko‘rsatkich 63 foizgacha ko‘tarilgan.

Mamlakatimizda ayollarning igtisodiyotda, ilm-fanda tutgan o‘rni yil sayin ortib
bormogda. Ammo banklarning xizmatlaridan foydalanish borasida fagatgina oxirgi
yillarda ijobiy o‘zgarishlar kuzatilmoqda. Xususan, 2014-yilda ayollarimizning 39 foizi
banklarda hisob ragam ochgan bo‘lsa, 2017-yilga kelib bu ko‘rsatkich pasaygan va 36
foizni tashkil gilgan. Ammo 2017-yildan bank tizimida olib borilgan islohotlar,
aholining moliyaviy savodxonligini oshirish borasidagi chora-tadbirlar natijasida bu

ko‘rsatkich 39 foizga ko‘tarilgan.
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2.12- rasm. Tanlangan davlatlarda ayollarning debit va kredit plastik
kartalaridan foydalanish darajasi >
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XXI asrda boshlangan plastik kartalarning keng targalishi dunyo ayollarini ham
chetlab o‘tgani yo‘q. Tahlil natijalariga ko‘ra, 2014-yilda jahonda ayollarning 40
foizida debit va kredit plastik kartalari mavjud bo‘lgan bo‘lsa, 2021-yilga kelib dunyo
ayollarining yarmidan ko‘pida debit yoki kredit plastik kartalar mavjud bo‘lmoqda.
Tahlilda tanlangan davlatlar gatorida Malayziya ayollar fugarolari peshgadamlik
gilmoqda. Xususan, 2014-yilda Malayziyada ayol aholining 45 foizida debit yoki kredit
plastik kartalar mavjud bo‘lgan bo‘lsa, 2017-yilda bu ko‘rsatkich 69 foizga va 2021-
yilga kelib pandemiya ta’siri natijasida ham bu ko‘rsatkich keskin oshgan va 83 foizga
chiggan.

Tahlil gilingan Turkiya davlatida ayollarning plastik kartalardan foydalanganlik
darajasi oxirgi yillarda pasayib ketgan. Xususan, 2017-yilda Turkiya ayol aholisining
51 foizida plastik kartalar mavjud bo‘lgan bo‘lsa, 2021-yilga kelib bu ko‘rsatkich
pasaygan va 45 foizni tashkil gilgan. Ammo Saudiya Arabistonda bu borada ayollar
ancha faollik ko‘rsatishmoqgda. Tahlil natijalariga ko‘ra, 2014-yilda ushbu davlatda
ayollarning 59 foizida debit yoki kredit plastik kartalar mavjud edi, 2021-yilda esa bu
ko‘rsatkich 62 foizga oshgan.

Mamlakatimizda 2017-yildan boshlab ayollarimizda plastik Kkartalarning
ko‘payishi boshlandi. Plastik kartalarning to‘lov tizimidagi faolligi nafagat ayollar
gatlamida balki erkaklar gatlamida ham kuchayib bormoqda. Bu mamlakatimiz bank
tizimida olib borilgan ijobiy islohotlar natijasi hisoblanadi. Shundan kelib chiggan
holda, 2014-yilda mamlakatimizda ayol aholisining 26 foizida debit yoki kredit plastik
kartalar (kredit plastik kartalar salmog‘i juda past bo‘lganligi uchun bu ko‘rsatkich
tarkibida asosan debit plastik kartalar katta gqismni egallagan) mavjud bo‘lgan bo‘lsa,
2017-yilda pasaygan va 23 foizni tashkil gilgan, ammo 2021-yilga gadar bu ko‘rsatkich
sezilarli oshgan va 33 foizni tashkil etgan.

Tahlilning keyingi bosgichida tanlangan davlatlarda ayollarning ragamli
to‘lovlardan foydalanish darajasini ko‘rib chigamiz. Tahlil natijalariga ko‘ra, oxirgi

yillarda dunyo miqyosida ayollarning ragamli to‘lovlardan foylanish darajasi keskin
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oshib bormoqda. Xususan, 2014-yilda ayollarning 41 foizi ragamli to‘lovlardan
foydalangan bo‘lsa, 2017-yilda 48 foizi hamda 2021-yilda esa 61 foizi ragamli

to‘lovlardan foylanmoqda.
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2.13- rasm. Tanlangan davlatlarda ayollarning ragamli te‘lovlardan foydalanish
darajasi >

Tahlilda foydalanilgan davlatlardan Malayziyada ayollarning ragamli
to‘lovlardan foydalanish darajasi qolgan davlatlardan ancha yuqori bo‘lmoqda.
Xususan, 2014-yilda ushbu davlatda ayollarning 56 foizi ragamli to‘lovlardan
foydalangan bo‘lsa, 2017-yilda 64 foizi hamda 2021-esa 76 foizi ragamli to‘lovlardan
foylanmoqda. Keyingi o‘rinda Turkiya davlati turgan bo‘lib, ushbu davlatda
ayollarning ragamli to‘lovlardan foydalanish darajasi oxirgi yillarda keskin oshgan.
Jumladan, Turkiyada ayollarning ragamli to‘lovlardan foydalanish darajasi 2017-yilda
42 foizni tashkil etgan bo‘lsa, 2021-yilda esa 63 foizni tashkil etgan.

Mamlakatimizda, ayollarning ragamli to‘lovlardan foydalanish darajasi, xatto

54 https://www.worldbank.org The Global Findex Database 2021 ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi.
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pandemiya davri natijasida ham o‘zgarishsiz golgan. Statistik ma’lumotlarga ko‘ra,
2014-yilda mamlakatimiz ayollarining 37 foizi ragamli to‘lovlardan foydalangan
bo‘lsa, 2017-yilda bu ko‘rsatkich 33 foizga tushgan ammo 2021-yilda ayollarimizning
ragamli to‘lovlardan foydalanish darajasi oshgan va 36 foizga chiggan.

Jamiyatimizda oilaviy xaridlarning katta gismini ayollarimiz amalga oshirishini
inobatga oladigan bo‘lsak, ayollarimizning onlayn xaridlar uchun to‘lovlarda mobil

alogalar yoki internetdan foydalanganlik darajasini tanlangan davlatlar bilan

solishtirgan holda tahlil gilish lozim deb bildik.
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2.14- rasm. Tanlangan davlatlarda ayollarning onlayn xaridlari uchun
to‘lovlarda mobil alogalar yoki internetdan foydalanganlik holati *°

Tahlil natijalariga ko‘ra, 2017-yilda jahonda ayollarning 24 foizi onlayn xaridlari

uchun to‘lovlarda mobil alogalar yoki internetdan foydalangan bo‘lsa, 2021 yilda bu
ko‘rsatkich 38 foizga ko‘tarilgan. Tahlil uchun tanlangan davlatlardan Saudiya
Arabistoni davlatida ayollarning onlayn xaridlari uchun to‘lovlarda mobil alogalar yoki

internetdan foydalanganlik darajasi oxirgi yillarda keskin oshgan. Xususan, 2017-yilda

55 https://www.worldbank.org The Global Findex Database 2021 ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi.
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Saudiya Arabistoni davlatida ayollarning 21 foizi onlayn xaridlari uchun to‘lovlarda
mobil alogalar yoki internetdan foydalangan bo‘lsa, 2021-yil kelib esa bu ko‘rsatkich
uch barobarga oshgan va 62 foizni tashkil gilgan.

Malayziya davlatida ham ayollarning onlayn xaridlari uchun to‘lovlarda mobil
alogalar yoki internetdan foydalanganlik darajasi keskin oshgan. Tahlil natijalariga
ko‘ra, ushbu davlatda 2017-yilda ayollarning 36 foizi onlayn xaridlari uchun
to‘lovlarda mobil alogalar yoki internetdan foydalangan bo‘lsa, 2021-yil kelib esa bu
ko‘rsatkich 51 foizni tashkil gilgan. Turkiya davlatida ayollarning onlayn xaridlari
uchun to‘lovlarda mobil alogalar yoki internetdan foydalanganlik darajasi sezilarsiz
o°zgargan va bu ko‘rsatkich pastligicha saglangan.

Mamlakatimizda ayollarning onlayn xaridlari uchun to‘lovlarda mobil alogalar
yoki internetdan foydalanganlik darajasi qonigarli deb bo‘lmaydi. Statistik
ma’lumotlarga ko‘ra, 2017-yilda mamlakatimizda ayollar onlayn xaridlari uchun
to‘lovlarda mobil alogalar yoki internetdan umuman foydalanmagan bo‘lsa, 2021-yil
kelib esa bu ko‘rsatkich bor yo‘g‘i 4 foizni tashkil gilgan.

Xulosa sifatida aytishimiz mumkinki, mamlakatimizda ayollarning ragamli bank
xizmatlaridan foydalanish darajasi boshga davlatlarga garagandan ancha past
bo‘Imogda. Birog, bu tijorat banklarimizda foydalanilmayotgan imkoniyatlar
mavjudligini ko‘rsatadi. Ushbu sohada amaliy chora-tadbirlarni samarali amalga
oshirish orgali ragamli to‘lovlarni rivojlantirish va natijada banklarning daromadlarini

oshirish mumkinligini anglatadi.

2.3. Banklarni ragamli transformatsiya gilishda moliyaviy
innovatsiyalarni joriy etishning metodoglogik asoslari

XXI asr boshlarida Internetning tezkor rivojlanishi zamonaviy insoniyat
sivilizatsiyasining asosiy xususiyatlarini tubdan o‘zgartirib yubordi, bu esa
ma’lumotlarni yig‘ish va qayta ishlash xarajatlarini o‘z ichiga olgan tranzaksiya

xarajatlarini sezilarli darajada kamaytirishga olib keldi. Axborot xarajatlarining bunday
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gisgarishining ogibatlaridan biri sub’ektlar o‘rtasidagi iqtisodiy munosabatlar
(operatsiyalar) tezligi va soniga bevosita ta’sir ko‘rsatadigan axborot maydonining
assimetriyasining sezilarli darajada gisqarishidir.

Global tarmoq (statsionar va mobil Internet) va Internet texnologiyalarining sifati
tarmoq tovarlarini yaratish bilan bevosita bog‘liqdir®®. Ushbu magoladagi tarmoq
axborot ogimlarini markazlashmagan boshgaruv tizimiga ishora giladi va tarmoq
tovarlari  bir-birini  to‘ldirish, muvofiglik, standartlashtirish, sezilarli miqyos
tejamkorligi, tarmoq tashqi ta’siri va tuzoq effektlari kabi xususiyatlarga ega. Bu
xususiyatlar vagt birligida amalga oshirilayotgan hisob-kitoblar sonini keskin oshirish
uchun zarur sharoitlar yaratdi, bu esa ragamli igtisodiyotni rivojlantirishning sifat
jihatidan yangi bosgichiga o‘tishga sabab bo‘ldi.

Ayrim zamonaviy ragamli texnologiyalar aholining ragamli transformatsiya
jarayoniga yuqori darajada jalb etilishini nazarda tutadi. Ta’minot zanjirini samarali
boshgarish muammolarini hal gilish magsadida texnologiyadan eng keng targalgan
foydalanish zaruratini keltirib chigarmoqda. Ushbu texnologiya yuqori daromadli
mamlakatlardagi kompaniyalarning 50% dan ortig‘ida go‘llaniladi, bu tizimga xom
ashyoni sotib olish, moddiy boyliklarni ishlab chigarish va ularni keyinchalik
sotishning texnologik siklini optimallashtirish va deyarli to‘liq nazorat gilish imkonini
beradi. 2 va 3-o‘rinlarda taxminan 25% ko‘rsatkichga ega bo‘lgan korxona resurslarini
rejalashtirish muammolarini hal gilish texnologiyalari va mijozlar bilan munosabatlarni
samarali boshqgarish tizimlari joylashgan. Onlayn xaridlar, onlayn savdo va bulutli
hisoblash tizimlari ham keng go‘llaniladi. Oxirgi o‘rinda kompaniyalarning 5% da
go‘llaniladigan  radiochastotani identifikatsiya qilish tizimidan foydalanish
turibdi. Ko‘lamning bunday kichik ulushi kompaniyalarning mijozlar - chakana savdo
yoki logistika xizmatlarini amalga oshirish bilan shug‘ullanadigan jismoniy shaxslar

bilan bevosita o‘zaro alogada bo‘lishi kerakligi bilan bog‘lig. Igtisodiy jihatdan eng

%6 Antonopulos A. Pul interneti. - M.: Olimp-Biznes, 2018. - 192 b.
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rivojlangan mamlakatlarda ragamli texnologiyalar sohasida faoliyat yurituvchi
kompaniyalarning yillik bozor kapitallashuvi 1 milliard dollardan oshadi (bular asosan
Shimoliy Amerika, Osiyo va Yevropadagi kompaniyalardir). Ushbu ko‘rsatkich
ragamli texnologiyalarning umumiy rivojlanish darajasi ko‘rsatkichlari bilan mos
keladi®’.

Turli sohalarning muvaffagiyatiga turtki bo‘lgan moliyaviy innovatsiyalar
so‘nggi 30 yil ichida axborotni gayta ishlash, telekommunikatsiya va biotexnologiya
sohasidagi yangiliklarni faollashtira olmadi. Darhagigat, 70-80-yillarda yangi paydo
bo‘lgan  yugori texnologiyali  axborot-kommunikatsiya kompaniyalari o0°z
rivojlanishlarini amalga oshirishga harakat gilganida, an’anaviy tijorat banklari ularni
moliyalashtirishga gizigish bildirmadi. Sababi, yangi kompaniyalar kredit to‘lovlarini
goplash uchun yetarli pul ogimlarini yaratmaydilar, shuningdek, bu kompaniyalar real
sektorda tajribaga ega bo‘Imagan olimlar tomonidan boshgarilardi. An’anaviy garz va
gimmatli gog‘ozlar bozorlari ham ehtiyotkorona yondashdilar, chunki texnologiya
investitsiya jihatidan juda murakkab va noaniq ko‘rindi. Natijada, potentsial daromadli
yugori texnologiyali kompaniyalar yetarli kapitalni jamg‘ara olishda muammolarga
duch kelishdi.

Shuni ta’kidlash kerakki, ma’lum bir moliyaviy innovatsiyaning statistik
ma’lumotlar asosida obyektga (bizning tadgigotimizda banklarga) ta’sirini migdoriy
baholash mumkin. Agregatdagi moliyaviy innovatsiyalarning barcha xilma-xilligini
baholovchi universal matematik apparatni yaratish imkonsiz. Bizning holatimizda
moliyaviy innovatsiyalarning tijorat banklariga nazariy bog‘ligligi va ta’sirini
ko‘rsatuvchi modellar tizimidan iborat bo‘lgan moliyaviy innovatsiyalarning tijorat
banklariga ta’sirini baholash metodologiyasini ishlab chigish mumkin.

Moliyaviy innovatsiyalarning tijorat banklariga ta’sirini baholash bo‘yicha

murakkab vazifa bir necha o‘n vyillar davomida butun dunyo bo‘ylab turli

5" Tagarov B.J. Ragamli klaster iqgtisodiy kontseptsiyaning yangi shakli sifatida // Ijodiy igtisodiyot. - 2021. - No
2.-b. 327-340. — doi: 10.18334/ce.15.2.111726.
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yurisdiksiyalarning nazorati ostida edi. Shunday qilib, Moliyaviy innovatsiyalarning
tijorat banklariga ta’sirini aniglash, muayyan moliyaviy innovatsiya va uning ta’siri
o‘rtasidagi sababiy bog‘liglikni o‘rnatishni talab giladi.

Ko‘pincha bu bog‘liglik klassik modelga asoslanadi. Model birinchi marta
V.Bush tomonidan Amerika fan taraqgiyoti assotsiatsiyasining “Science® jurnalida
taklif gilingan. Ushbu model innovatsiyalarga investitsiyalarning bevosita ta’sirini
(masalan, tadgigot granti, ijtimoiy-iqgtisodiy foyda innovatsiyalari, ilmiy-texnika
taraqgiyoti) chizigli bog‘lashga asoslangan bo‘lib, kirish va natijalar nisbati o‘rtasidagi
oddiy bog‘liglikni o‘z ichiga oladi. Prinsipial jihatdan, agar ushbu model investitsiyalar
va uning moliyaviy innovatsiyalarga ta’siri o‘rtasidagi munosabatlarni to‘g‘ri aks
ettirsa, dastlabki investitsiyalarga gadar bo‘lgan ta’sirni (ogibatlarni) kuzatish nisbatan
oson bo‘lar edi. Birog, ushbu model moliyaviy innovatsiyalarning oddiy, chiziqgli,
sabab-ogibat munosabatlaridan tashqari bir gator xususiyatlarini hisobga ola olmaydi:

- nogiziqglilik - tadgigotdan ta’sirga gadar sabab-ogibat munosabatlari zanjiri na
yopig, na chizigli bo‘lib, moliyaviy innovatsiyalarni “tortib oladigan” va turli
bosgichlarda yangi ma’lumotlarni taqdim etuvchi gayta aloga zanjirlariga ega. Shuni
ta’kidlash kerakki, bu zanjirdagi barcha bo‘g‘inlar mavjud bo‘lishi shart emas, chunki
ko‘plab kompaniyalar moliyaviy jihatdan innovatsiyalar kiritishi mumkin, ammo
ilmiy-tadgiqot ishlarini amalga oshirmasligi mumkin.

- dinamika - “xarajat-faoliyat-chiqish-ta’sir” munosabatlari statik emas, balki
o‘zgaruvchan sharoitlarda doimo rivojlanadi. Investitsiyalar gisga, o‘rta va uzoq
muddatda turli ta’sirlarni Kkeltirib chigaradi. Ushbu vaqgt oralig‘i innovatsiyalar va
investitsiyalarning xususiyatiga hamda qo‘llaniladigan ta’sir o‘lchoviga bog‘lig.
Ko‘plab yangiliklar “past amplituda” bo‘lib, uzoq vaqt davomida (ba’zi hollarda 10-20
yil) sodir bo‘ladi.

- masshtab - ta’sir ko‘lami turlarini (igtisodiy, ijtimoiy yoki ekologik) aniglash

%8 Bush, V. Science: The Endless Frontier. A Report to the President by Vannevar Bush, Director of the Office of
Scientific Research and Development / V. Bush. - University of Michigan Library, 1945. - 204 p.
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yoki ularning tagsimlanish oqgibatlarini baholashning bevosita usuli yo‘q.

- yig‘ish - mikro darajadagi ta’sirlarni (umumiy) makro darajadagi ta’sirlar bilan
osongina umumlashtirish qiyin.

- globallik - jahon iqgtisodiyoti va tadgiqot jamiyatida zanjirdagi bo‘g‘inlar har
doim geografik joylashuv bilan cheklanmaydi. Chet elda olingan bilimlar mahalliy
banklarning innovatsion xatti-harakatlariga ta’sir ko‘rsatadi.

- atribut - berilgan ta’sir uchun uning innovatsiyalarga go‘shgan hissasini aniglash
giyin, chunki ekotizimga boshqga investitsiyalarning ta’siri, nojo‘ya ta’sirlar va boshga
ekzogen omillarni tahlil gilish murakkab. Bu holat ko‘pincha “atributsiya muammaosi”
deb ataladi.

- sababiy bog‘liglik (sabablilik) - sabab munosabatlarini aniglashda go‘shimcha
murakkablik paydo bo‘ladi. Haqigiy Kkiritilgan investitsiyalar bo‘lmaganda ta’sirni
kuzatish imkoni yo‘gq®. Bu “kontrafaktik muammo” deb ataladi, chunki “nol
investitsiyalar” uchun eksperimental nazorat mavjud emas va ta’sirni baholash uchun
aniq baza yo‘q.

Moliyaviy innovatsiyalarning ushbu xususiyatlarining birlashuvi tijorat
banklariga ta’sirini (mintagaviy, viloyat yoki milliy darajada) baholashni murakkab
vazifaga aylantiradi. Birog, ushbu muammolarni hal gilish magsadida turli baholash
vositalari ishlab chigilgan.

Eng muqgobil yondashuvni aniglashda metodologiyalar o‘rtasidagi birlamchi
o‘zaro kelishuvga e’tibor berish muhimdir, ya’ni ta’sirni baholash darajasi ganchalik
yugori bo‘lsa, ma’lumotlarni yig‘ish talablariga ham shuncha ko‘proq e’tibor garatilishi
zarur. Ishonchli va aniq ta’sirni baholash sabab munosabatlarini o‘rnatadigan
usullardan foydalanish uchun nisbatan uzoq vaqt davomida yetarli ma’lumotlarni
to‘plashni talab giladi. Bunday ma’lumotlarsiz yoki gisqa vaqt oralig‘ida ta’sirni

baholashning ishonchliligi va ahamiyati kamayadi.
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Umuman olganda, ta’sirni baholash muammolarini tahlil gilib, biz baholash
metodologiyalarini tadbiq etish uchun bir gator mezonlarni ishlab chigdik: ishonchlilik
(ya’ni sabab-ogibat munosabatlarini aniglash qobiliyati), ma’lumotlarga bo‘lgan
talablar, vaqt (davr), ko‘plab ta’sirlarni o‘rganish qobiliyati (igtisodiy va ijtimoiy
jihatdan), shuningdek, moliyaviy innovatsiyalar tabiatini (chizigli bo‘lmagan va
dinamik) anglash gobiliyati.

Ta’sirni baholashning ishonchliligi va ahamiyati to‘plangan ma’lumotlarning
turiga va sifatiga bevosita bog‘ligdir. Eng yaxshi tajribaga asoslangan murakkab
ekonometrik baholash usullari ko‘pincha ma’lumotlar yetishmasligi bilan cheklanadi.
Ta’sirni baholashda ikkita asosiy ma’lumot manbalaridan foydalaniladi: ma’muriy
ma’lumotlar (masalan, Statuz, Eurosta va boshqalar) va so‘rovlar (tadgiqotlar).

Ko‘plab milliy institutlar (agentliklar, byurolar) statistik idoralari ilmiy va
innovatsion faoliyatni baholash magsadida turli ma’lumotlarni to‘playdi (masalan,
ilmiy-tadqgiqot ishlariga sarflangan xarajatlar, innovatsion xodimlar, intellektual mulk
va boshga ko‘rsatkichlar); tashkilotlarning faoliyati natijalari (masalan, ishlab
chiqarish, kapital go‘yilmalar, korporativ foyda va h.k.); igtisodiy ko‘rsatkichlar
(masalan, YalM, iste’mol, qashshoqglik darajasi va boshqgalar). Moliyaviy
innovatsiyalarning iqtisodiy o°‘sishdagi ro‘lini o‘rganish maqgsadida, ayrim
mamlakatlar, masalan, Kanada, sanoat agregatlari bo‘yicha ikki va uch xonali
ragamlardagi ma’lumotlarni, Shimoliy Amerika sanoat tasnifi tizimiga muvofiq
tasniflangan hududlarda ishchi kuchi, kapital va ko‘p faktorli mahsuldorlik
to‘g‘risidagi ma’lumotlarni jamlaydi.

Mintaqgaviy statistik tashkilotlar ham shunga o‘xshash ma’lumotlarni to‘plasa-
da, ba’zida bu ma’lumotlar to‘plamlari o‘rtasidagi taqgoslash hagida xavotirlar
mavjud®.

OECD protokollariga muvofig, innovatsion faoliyatni o‘rganish innovatsion
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faoliyat subyektlari natijalari to‘g‘risida batafsilrog ma’lumot va axborotlarni olish
uchun mo‘ljallangan. Innovatsion tadgigotlarning eng keng targalgan turi bu tijorat
banklarining innovatsiyalariga ta’sir qiluvchi omillarini ko‘rib chigayotganidir.
Tadgiqot siyosatchilarga innovatsiyalarni rag‘batlantiradigan shartlar va faoliyatlar
to‘g‘risida tushunib bo‘lmaydigan, aniglanmagan tushunchalarni tagdim etish uchun
gimmatli vosita bo‘lib xizmat gilmogda.

Moliyaviy innovatsiyalarning mohiyatini tushunish va uning ta’sirini baholash
uchun moliyaviy innovatsiyalar sodir bo‘ladigan kontekstni tushunish kerak. Keys
tadgigotlari moliyaviy innovatsiyalarning asosini va ularning innovatsion muhitga
ta’sirini yaxshirog anglashga yordam beradi. Ushbu tadgigotlar innovatsiyalarga ta’sir
ko‘rsatuvchi shartlar va omillarni chuqurroq tasvirlaydi hamda innovatsiya subyektlari
tomonidan gabul gilingan asosli garorlar hagida ma’lumot beradi.

Ta’sirni baholashda moliyaviy innovatsiyalarning qaysi jihatlari qo‘llab-
quvvatlanayotganini va ganday natijalarga erishilganini tushunish uchun amaliy
tadgiqotlarni chuqurlashtirish muhim ahamiyatga ega. Tadgiqotlar turli darajada va
ko‘p nuqgtayi nazardan o‘tkazilishi mumkin. Ular nashr etilgan hisobotlar, hujjatli
tahlillar, asosiy ma’lumot beruvchilar bilan suhbatlar, muntazam ma’lumotlar va
maxsus so‘rovnomalardan foydalanishi mumkin. Keyslarni umumlashtirish ko‘pincha
cheklangan, chunki innovatsiyalarning tabiati va tijorat banklariga ta’sir qilish
munosabatlari har doim bir xil bo‘Imasligi entimoli mavjud; ammo, bu muammoni
tegishli tasodifiy yoki maqgsadli tanlov mezonlari yordamida minimallashtirish
mumkin. Tadgiqotlar ta’sirning anig miqgdorini ta’minlay olmaydi. Biroq, ular
kutilayotgan ta’sirlarni belgilab, haqigiy o°zaro ta’sirlarning murakkabligini aks
ettiruvchi tafsilotlar bilan migdoriy yondashuvlarni to‘ldirish yoki kengaytirish
imkoniyatiga ega bo‘lishlari mumkin.

Moliyaviy innovatsiyalarning xarajatlari, samaradorligi, natijalari va ta’sirini
baholashda benchmarklardan foydalanish keng targalgan amaliyotdir. Ushbu

ko‘rsatkichlar katta miqdorda to‘plangan bo‘lib, ular oson talgin gilinadi, aniq
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ifodalanadi va yurisdiksiyalar orasida osongina solishtiriladi. Birog, ma’lumotlarni
to‘plash jarayoni siyosatchilarning ehtiyojlariga hamda moliyaviy innovatsiyalarning
o‘z dinamikasiga doimiy e’tibor berishni talab etadi. Ko‘plab yurisdiksiyalar (masalan,
AQSh, Buyuk Britaniya, Avstraliya va boshgalar) mavjud ma’lumotlarni yangilab
boradi, yangi va takomillashgan ma’lumotlarni to‘playdi va ma’lumotlar to‘plamlari
o‘rtasidagi alogalarni kuchaytiradi. Shu bilan birga, AQSh Milliy Akademiyalari
ekspertlar guruhi fan, texnologiya va innovatsiyalarni o‘lchash uchun Milliy Fan
Jamg‘armasi tomonidan ishlatiladigan ko‘rsatkichlarni baholamoqda.

Agar to‘g‘ri foydalanilsa, ko‘rsatkichlar mamlakatdagi innovatsiyalar holatini
yuksak sur’atlarda aks ettirishi va vaqt o‘tishi bilan moliyaviy innovatsiyalarning
evolyutsiyasi hagida keng tasavvur hosil qgilishi mumkin. Biroq, hech ganday
ko‘rsatkich moliyaviy innovatsiyalarning to‘lig va mukammal tasvirini bera olmaydi.
Har bir ko‘rsatkich o°zining kuchli va zaif tomonlariga ega, ba’zilari ma’lum sohalarga
mos keladi, boshgalari esa alohida tahlil darajasiga mos bo‘lishi mumkin.
Ko‘rsatkichlardan foydalanishda ehtiyotkorlik bilan yondashish zarur, chunki bitta
indikator butun holatni to‘liq aks ettirmaydi. Uni yanada takomillashtirish uchun
go‘shimcha ko‘rsatkichlar zarur bo‘lishi mumkin, ularni boshga ko‘rsatkichlar bilan
birlashtirish ham talab etilishi mumkin va natijalar esa turlicha bo‘lishi mumkin.

Moliyaviy innovatsiyalarni baholash uchun ko‘plab ko‘rsatkichlar ishlab
chigilgan, ammo qaysi ko‘rsatkichlarning moliyaviy innovatsiyalar hagida eng ko‘p
ma’lumot berishi bo‘yicha umumiy fikr mavjud emas. Ko‘rsatkichlardan samarali
foydalanish ularning samaradorligi, hissasi, natijalari va ta’sirini nazariy, empirik yoki
siyosiy nugtayi nazardan baholash uchun mustahkam konseptual asosga kirishini
tagozo etadi. Alohida sohalardagi ko‘rsatkichlarni ko‘rib chigishda - fan va
texnologiya ko‘rsatkichlari, ilmiy-tadgiqot ko‘rsatkichlari, bank rentabellik
ko‘rsatkichlari va boshgalar (konseptual asoslarsiz) innovatsiyalarning chizigli
bo‘Imagan va dinamik xususiyati hisobga olib bo‘lmaydi.

Mikroiqtisodiy nugtayi nazardan, 20 dan ortig mamlakatlardagi tashkilotlarda
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innovatsiyalar samaradorligini tahlil gilish va solishtirish uchun 20 ta innovatsion
ko‘rsatkichlardan foydalaniladi. Yevropa Komissiyasining Global Innovatsiyalar
Tashkiloti (GIS) faoliyati Yevropa Ittifogiga a’zo 28 davlatda innovatsiyalar
samaradorligini solishtirishga garatilgan.

Ushbu submilliy ko‘rsatkichlar ma’lumotlarning mavjudligi va yurisdiksiyalar
bo‘ylab solishtirish mumkinligi tufayli sezilarli darajada murakkabrogdir. AQShda
STAR  METRICS yondashuvi federal  muvofiglashtirilgan  Innovatsiya
ko‘rsatkichlarini rivojlantirish loyihasi hisiolanadi.

Buyuk Britaniyada Nesta®® innovatsiyalarni baholash uchun avvalo nomoddiy
aktivlarga investitsiyalardan foydalanuvchi innovatsiyalar indeksini ishlab chiqdi.
Buni go‘llab-quvvatlash uchun Nesta OECD va Yevropa Ittifoqi tomonidan ishlab
chigilgan tadgiqgotlar va amaliyotlarga asoslangan keng gamrovli loyihalarni amalga
oshirdi, natijada 2009-yilda innovatsiyalar indikatorining pilot ko‘rsatkichi e’lon
qgilindi. Diggatga sazovor tomoni shundaki, ushbu indeks turli sohalardagi innovatsion
amaliyotlarni hisobga olib, to‘qgizta sanoat sohasini aniqg ko‘rsatib o‘tgan. Tadgigot va
baholash amaliyotlaridagi kamchiliklar tufayli ikkita keyingi loyiha amalga oshirildi:
biri “Iqtisodiy o‘sishning harakatlantiruvchi kuchi” deb nomlangan bo‘lib, unda
nomoddiy investitsiyalar va foyda ko‘rsatkichlari (masalan, ilmiy-tadgiqot, hamkorlik
va boshqalar) o‘rganilgan; ikkinchisi muvaffagiyatli innovatsiyalar uchun kengroq
shart-sharoitlarni baholash va joriy ma’lumotlar bo‘shliglarini hamda o‘lchov
ehtiyojlarini aniglashga garatilgan.

Avstraliya hukumatining Innovatsion ko‘rsatkichlar doirasi loyihasi, mos va
aniq baholash metodologiyalaridan foydalanib, innovatsiyalar bo‘yicha eng so‘nggi
ma’lumotlarni yig‘ish va turli darajadagi baholash tahlillarini birlashtirishda muhim
gadam bo‘ldi.

Yugoridagi barcha tahlil darajalari bo‘yicha birlashtirilgan ko‘rsatkichlar keng

SINESTA - National Endowment for Science, Technology and the Arts.
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doirada taqdim etilgan. Ular ilmiy-tadqgiqot va ishlanmalarga ijtimoiy-iqtisodiy
magsadlar va sektorlar bo‘yicha xarajatlar, nomoddiy aktivlarga investitsiyalar,
yurisdiktsiya bo‘yicha innovatsiya turlari va sanoat bo‘yicha yangi yoki
takomillashtirilgan innovatsiyalarni o‘z ichiga oladi. Finlyandiyaning asosiy davlat
tadqgigot agentligi Tekes ko‘rsatkichlarga asoslangan ilg or tizimni ishlab chigdi. Ushbu
tizim, garchi oddiy xarajat-faoliyat-natija-ta’sir yondashuvidan foydalansa-da, to‘rtta
ta’sir toifasiga taallugli bo‘lgan kirishlar, faoliyatlar va natijalarni baholovchi magbul
ko‘rsatkichlar to‘plamini tagdim etadi: igtisod va yangilanish, atrof-muhit, farovonlik,
ko‘nikmalar va madaniyat. Masalan, iqtisodiy ta’sir va yangilanish toifasidagi
ko‘rsatkichlar “ta’sir effektlari” bilan solishtiriladi: milliy farovonlik (aholi jon boshiga
YalM), umumiy iqtisodiy samaradorlik (MFP), ish o‘rinlari yaratish (sof ish
o‘rinlarining o°‘sishi), tez rivojlanayotgan korxonalar (tez rivojlanayotgan korxonalar
ulushi, yangilanish darajasi) va to‘g‘ridan-to‘g‘ri xorijiy investitsiyalar (FDI/YalM).
Bunday ko‘rsatkichlarni ta’sir sinfiga ko‘ra tasniflash innovatsiyalarga investitsiyalarni
ta’sir (“hodisalar ierarxiyasi”) bilan sifat jihatidan bog‘lash imkonini beradi®?.

CAHS to‘lov tizimini o‘zgartirish jarayoni mantigiy model yordamida natijalarni
va ta’sirlarni mos keladigan ko‘rsatkichlar bilan beshta yo‘nalishga ajratadi: bilimlarni
oshirish, salohiyatni rivojlantirish, garor gabul qgilish jarayoni, igtisodiy foyda va
ijtimoiy imtiyozlar.

Tekes tadqgigotida kuzatilganidek, ko‘rsatkichlar keng gamrovli bo‘lib, sifatli
xarajat-ta’sir munosabatlarini o‘z ichiga oladi. Birog, ushbu model ishtirokchilarning
o‘zaro ta’sirini, innovatsiyalarga investitsiyalarning vaqtga bo‘lgan sezgirligini yoki
innovatsion ekotizimdagi xatti-harakatlarini to‘lig aks ettira olmaydi.

Yugorida keltirilgan ko‘rsatkichlarga asoslangan holda yondashuvlar moliyaviy

innovatsiyalarning mohiyatini va moliyaviy innovatsiyalarga investitsiyalar o‘rtasidagi
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bog‘liglikni, shuningdek, ko‘plab mumkin bo‘lgan ta’sirlarni tushunish uchun
ishonchli asos tagdim giladi. Ammo, bir gancha vaqt o‘tishi bilan yoki yurisdiksiyalar
o‘rtasida ta’sirlarni chuqur o‘rganish uchun uzoq muddatli yoki jahon miqyosida
tagqoslash mumkin bo‘lgan ma’lumotlar kerak bo‘ladi. Bu ko‘pincha jiddiy muammo
sifatida ko‘riladi. Ushbu asosning mavjudligi moliyaviy innovatsiyalar va banklar
o‘rtasida sababiy bog‘liglikni o‘rnatishni ta’minlash uchun muhim ahamiyatga ega.

Keng ma’noda innovatsion faoliyatga investitsiyalarning ta’sirini baholash
uchun ekonometrik modellar banklarning innovatsion xatti-harakatlarini o‘rganishga
mo‘ljallangan. Ushbu modellar tashkilotlarning bozor salohiyatiga ega mahsulotlarni
ishlab chigarish uchun jismoniy kapital, moliyaviy kapital, ilmiy-tadgiqot kapitali va
mehnat kabi resurslardan foyda olishga intilishini ko‘zda tutadi. Banklar yangi
mahsulotlar, bozorlar va eksportni o‘zlashtirish orqali igtisodiy foyda keltiradi va shu
bilan birga, YalM va solig tushumlariga hissa go‘shadi. Ushbu iqtisodiy faoliyatlar
turmush darajasini (aholi jon boshiga yalpi ichki mahsulot), bandlikni, yangi sog‘ligni
saglash va atrof-muhit mahsulotlarini hamda bilvosita davlat xizmatlarini yaxshilash
orgali ijtimoiy farovonlikka ham hissa go‘shadi.

Tadgiqot olib borish davomida tijorat banklari tomonidan joriy etilayotgan
xalgaro amaliyotda mavjud bank kartalaridan pul o‘tkazmalari va to‘lovlarni amalga
oshirishni osonlashtiruvchi ekvayring xizmatining banklarga kirib kelishi hamda uning
faoliyatiga ta’sirini o‘rganib chiqdik.

Mobil ekvayring (inglizcha: mobile acquiring) — bu smartfon yoki boshga aqlli
qurilmaga ulangan mPOS terminali orqgali bank kartasi yordamida biror mahsulot yoki
xizmat uchun to‘lov amalga oshirishga mo‘ljallangan texnologiyadir.

Ushbu texnologiya xalgaro amaliyotda 2013-yildan mavjud bo‘lib, bugungi
kunda xavfsiz hamda qulay to‘lash yechimi hisoblanadi. “Ekvayring” so‘zi, odatda,
o‘zaro tenglik yoki muvozanatni ifodalovchi termin sifatida ishlatiladi. Matematikada
bu, masalan, tenglama yoki formulalar orgali biror giymatni boshga giymatga

tenglashtirish  jarayonida qo‘llaniladi. Boshga kontekstlarda esa, masalan,
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iqtisodiyotda, talab va taklif o‘rtasidagi muvozanatni ta’minlashda ham ishlatilishi
mumkin. obil ekvayring — bu mobil qurilmalar yordamida to‘lovlarni gabul gilish va
amalga oshirish jarayonidir. Banklar va moliyaviy institutlar mobil ekvayring
xizmatlarini taklif etishadi, bu esa o‘z navbatida savdo nugtalari, onlayn do‘konlar yoki
xizmat ko‘rsatish jarayonlarida to‘lovlarni tez va oson amalga oshirish imkonini
yaratadi.

Asosiy afzalliklari:

Quvvat: Savdo nugtalarida gabul gilish uchun mobil qurilmalar, masalan,
smartfon yoki planshetlardan foydalanish imkoniyati.

Tezlik: To‘lovlar tezda amalga oshiriladi, bu esa xaridorlar va sotuvchilar uchun
qulaylik yaratadi.

Onlayn to‘lovlar: Mijozlar mahsulot yoki xizmatlarni onlayn xarid gilganda,
mobil ekvayring orgali to‘lov gilishlari mumkin.

Xavfsizlik: Ko‘pgina mobil ekvayring xizmatlari xavfsizlikni ta’minlash uchun
zamonaviy shifrlash texnologiyalaridan foydalanadi.

O‘zbekistonda mobil ekvayringdan foydalanish amaliyoti so‘nggi vyillarda
rivojlanmoqgda. Bu jarayon quyidagi jihatlarni o‘z ichiga oladi:

Banklar va xizmatlar: O‘zbekistonda ko‘plab banklar mobil ekvayring
xizmatlarini taklif etmoqda. Ular orgali savdo nugtalarida to‘lovlar gabul gilish,
shuningdek, onlayn to‘lovlar amalga oshiriladi.

Mobil ilovalar: Mobil ekvayring xizmatlari ko‘pincha banklarning mobil
ilovalari yoki maxsus to‘lov tizimlari orgali tagdim etiladi. Misol uchun, “Payme”,
“Click” va “UzCard” kabi platformalar keng targalgan.

Kichik biznes uchun qulaylik: Kichik va o‘rta biznes egalari uchun mobil
ekvayring qulaylik yaratadi. Ular mobil qurilmalar yordamida tez va oson to‘lovlarni
gabul gilish imkoniyatiga ega.

Xavfsizlik va ishonchlilik: Mobil ekvayring tizimlari ko‘plab xavfsizlik

choralari, xususan, shifrlash va autentifikatsiya vositalarini qo‘llaydi, bu esa
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mijozlarning to‘lov ma’lumotlarini himoya giladi.

Kengayish: Mobil ekvayring xizmatlari O‘zbekistonda kengaymoqgda va ko‘plab
xaridorlar tomonidan gabul gilinmoqgda. Bu esa nafagat savdoni oshiradi, balki naqd
pulga bo‘lgan ehtiyojni kamaytiradi. Mobil banking doirasida u bank kartalari, onlayn-
banking tizimlari va elektron valyutalar bilan birga naqd pulsiz hisob-kitoblar tizimiga
Kiritilgan.

Quyidagi jadval O‘zbekistonda NBU bankida mobil ekvayringdan foydalanish
holatini 2020-2024-yillar oralig‘ida o‘zgarishini ko‘rish mumkin. Jadvalda har bir yil
uchun asosiy ko‘rsatkichlar va ozgarishlar keltirilgan.

2.1-jadval

NBU bankida mobil ekvayringdan foydalanish holati®

vil Foydalanuvchilar| Te‘lovlar hajmi O¢zgarish Xizmatlar Mijozlar
soni (mln so‘m) (%) yangilanishi fikri

| 2020 || 10,000 | 500 I - [ - | ljobiy |

| 2021 || 25000 | 1,200 | +140 | Yangi funksiyalar | ljobiy |
2022 50,000 3,000 +150 Mobil ilova ljobiy

yangilandi

| 2023 || 100,000 | 7,500 | +150 | Texnik xizmatlar | ljobiy |

2024 200,000 15,000 +100 Yangi;it:‘l'dairjo”y ljobiy

Mobil ekvayringdan foydalanayotgan foydalanuvchilar soni har vyili sezilarli
darajada ortayotgani, bu xizmatning ommalashayotganini ko‘rsatadi. To‘lovlar hajmini
yugori sur’atlarda o*sishi mobil ekvayring xizmatlariga bo‘lgan talabning kuchayishini
bildiradi. Har yilning o‘zida xizmatlar va foydalanuvchilar soni o‘rtasidagi farglar
ijobiy ekanligini inobatga olib, bank har yili yangicha funksiyalar va xizmatlar joriy
etayotgani, foydalanuvchilar uchun qulaylik yaratilganini anglatadi. Mijozlar

tomonidan xizmat sifatiga munosib baho berilmoqda.

63 Muallif tomonidan bank sayti ma’lumotloari asosida tayyorlandi
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Quyidagi jadvalda biz ushbu moliyaviy texnologiyani kichik bir bank misolida
o‘rganamiz. Bu, bank aktivlari hajmiga nisbatan moliyaviy innovatsiyalarni joriy etish
orgali olingan daromad yoki ijobiy o‘zgarishlar o‘rtasidagi fargni aniglash imkonini
beradi.

2.2-jadval

Turonbank bankida mobil ekvayringdan foydalanish holati®

Yi Foydalanuvchilar || Te‘lovlar hajmi (min O¢zgarish Xizmatlar Mijozlar

il - L e
soni so‘m) (%) yangilanishi fikri

2020/[8,000 l400 - - |1jobiy |

12021][20,000 1900 | +125 [Yangi funksiyalar  |[Ijobiy |

2022|135,000 2,200 +144 Mobil ilova ljobiy

yangilandi
2023/[70,000 5,000 |[+127 [Texnik xizmatlar  [[1jobiy |
2024)150,000 12,000 +140 ;ﬁg?i"k'arjo”y ljobiy

Turonbank mobil ekvayringdan foydalanayotgan mijozlar soni yirik banklar
bilan bir xil o‘sish tendentsiyasini namoyon etmoqgda. Har yili mos ravishda ushbu
xizmatdan foydalanuvchilar soni ham ortganini ko‘rish mumkin. Shunday qilib,
banklarning aktivlari hajmidan gat’iy nazar, ma’lum bir moliyaviy innovatsiyani joriy
etish ularga ijobiy o‘zgarishlar keltirishi mumkin, degan xulosaga kelishimiz mumkin.
Bizning fikrimizcha, moliyaviy innovatsiyalarning asosiy iqtisodiy modelini ishlab
chigarish jarayonining kirish funksiyasi sifatida oddiy matematik ifoda bilan ifodalash
mumkin. Ushbu ishlab chigarish funksiyasini tegishli innovatsiyalar (mobil ekvayring,
korporativ kartalar va boshga moliyaviy innovatsiyalar) uchun quyidagi shaklda
ifodalash mumkin:

Y; = F(KK, ME, IE, MI)
bunda Y- i tashkilotining yakuniy natijasini (ishlab chigarishni), quyidagi kirish
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ma’lumotlarining funksiyasini anglatadi:

KK - korporativ kartalar;

ME - mobil-ekvayring;

IE - internet-ekvayring;

MI - boshga moliyaviy innovatsiyalar;

Demak, tijorat banklarida biznes uchun korporativ kartalarni chigarish (KK),
mobil-ekvayring (ME), internet-ekvayring (IE) va boshga moliyaviy innovatsiyalar
(MI)dan foydalanish o‘rtasidagi magbul nisbatni (KK:ME:MI:1E=0,45;0,21;0,19;0,15)
ta’minlash orgali innovatsion xizmatlar ko‘lamini kengaytirish va sifatini oshirishda
erishiladi. Buning natijasida ilg‘or tajriba va texnologiyalarni jalb qilish orqgali
jozibador bank mahsulotlari to‘plami va uzluksiz ragamli mijozlar tajribasini yaratishga
hamda individual, yugori sifatli xizmat ko‘rsatish orgali “tayyor” bank xizmatlarining
to‘lig ko‘lamini taqdim etishga, pirovardida universal bank uchun zarur bo‘lgan keng
mijozlar bazasi va kuchli bozor pozitsiyasini egallashga olib keladi.

Bank tizimida innovatsion xizmatlarini rivojlantirish, mijozlar sonini oshirish va
bir qatorda xarajatlarini kamaytirish masofaviy bank xizmatlarini ko‘rsatuvchi tizimni
rivojlantirishni talab etadi. Oldingi paragraflarda biz davlatlar va mintagalar misolida
aholining ragamli bank xizmatlari bilan gamrab olinganlik darajasini tahlil qildik.
Tahlil natijalaridan ko‘rildiki, mamlakatimizda aholini ragamli bank xizmatlar bilan
gamrab olish darajasi golgan davlatlarga garaganda ancha past bo‘lmoqda. Tijorat
banklarimiz aholini bank xizmatlari bilan gamrab olish uchun banklarda masofaviy
bank xizmatlarini ko‘rsatish tizimi rivojlangan bo‘lishi lozim. Quyidagi paragrafda biz
mamlakatimiz bank tizimida masofaviy bank xizmatlarining rivojlanganlik darajasini
tahlil gilamiz.

Tahlilda O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankning 2017-2023-yillardagi
rasmiy statistik ma’lumotlaridan foydalanilgan. Tahlilda dastlab butun bank tizimi
ko‘rilgan bo‘lsa, keyingi gismlarida alohida tanlangan yirik va kichik banklar bir-biri

bilan solishtirilgan. Jumladan, vyirik banklar sifatida O‘zmilliypank AJ va
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O‘zsanoatqurilishbank ATB tanlangan va ularning masofadan bank xizmatini
ko‘rsatuvchi tizimlarining rivojlanish tendensiyalari qiyosiy tahlil qilingan.
Shuningdek, kichik banklar sifatida XAB Trastbank hamda ATB Turonbanklar olingan
bo‘lib, ular asosan mulkchilik shakliga ko‘ra tanlangan.

O‘zbekistonda masofaviy bank xizmatlarini taqdim etuvchi tizimning rivojlanish
tendensiyasini aks ettiruvchi muhim omillardan biri — masofaviy bank xizmatlaridan
foydalanayotgan yuridik va jismoniy shaxslar sonining o‘zgarish dinamikasidir. Tahlil
natijalariga ko‘ra, 2018-yil 1-yanvar holatiga masofadan bank xizmatini ko‘rsatuvchi
tizimlaridan foydalanuvchilarning jami soni 4,5 min.dan oshgan bo‘lsa, 2023-yil 1-
yanvar holatiga bu ko‘rsatkich 30 min.ga yetgan. Shundan kelib chiqgib, oxirgi olti yil
ichida mamlakatimiz bank tizimida masofaviy bank xizmatlarini tagdim etuvchi
tizimning rivojlanish darajasi tez sur’atlar bilan oshib bormoqda. Agar masofadan bank
xizmatlaridan foydalanayotgan shaxslar tarkibiga e’tibor garatadigan bo‘lsak, 2018-yil
1-yanvar holatiga ko‘ra, masofaviy bank xizmatlarini ishlatgan jismoniy shaxslarning
umumiy soni 4,2 million kishini tashkil etgan, 2023-yil 1-yanvar holatida esa bu
ko‘rsatkich 28,8 million kishiga yetgan. Ya’ni, oxirgi olti yilda masofadan bank
xizmatini ko‘rsatuvchi tizimlardan foydalanuvchi jismoniy shaxslar soni yetti

barobarga yagin oshgan.
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2.15- rasm. Masofadan bank xizmatini ke‘rsatuvchi tizimlardan
foydalanuvchilar sonining o‘zgarish dikamikasi (ming kishi)®®

Mamlakatimizda masofadan bank xizmatini ko‘rsatuvchi tizimlardan
foydalanuvchi jismoniy shaxslar bilan bir vaqgtda ulardan foydalanuvchi yuridik
shaxslar soni ham keskin oshib bormogda. Xususan, 2018-yil 1-yanvar holatiga
masofadan bank xizmatini ko‘rsatuvchi tizimlaridan foydalanuvchi yuridik
shaxslarning jami soni 227,88 ming nafarni tashkil etgan bo‘lsa, 2023-yil 1-yanvar
holatiga bu ko‘rsatkich 1,6 min. nafarga yetgan.

Tahlilning keyingi bosgichida masofadan bank xizmatlarini taqdim etuvchi
tizimlardan foydalanayotgan mijozlar sonining o‘zgarishini aniq tanlab olingan banklar
misolida o‘rganamiz. Dastlab, vyirik banklar sifatida O‘zmilliy bank AJ va
O‘zsanoatqurilishbank ATB misollarini tanlab, ularning faoliyatini qgiyosiy tahlil
gilamiz. Bu tahlil yordamida masofaviy bank xizmatlaridan foydalanishning
dinamikasini, banklarning xizmat ko‘rsatish ko‘rsatkichlarini va foydalanuvchilar

sonining o‘zgarishini yanada chuqurroq o‘rganish imkoniyatiga ega bo‘lamiz.
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2.16- rasm. Tanlangan yirik banklarda masofadan bank xizmatini ko‘rsatuvchi
tizimlaridan foydalanuvchi mijozlar sonining ozgarish dinamikasi (ming kishi)®®

Tahlil natijalariga ko‘ra, 2018-yil 1-yanvar holatiga O°‘zmilliybank AJda
masofaviy bank xizmatlarini ko‘rsatuvchi tizimlaridan foydalanuvchi mijozlar soni
O<zsanoatqurilishbank ATBning holatida besh barobar ko‘p bo‘lgan bo‘lsa, 2023-yil
1-yanvar holatiga O‘zsanoatqurilishbank ATBda bu sohadagi mijozlar soni O‘zmilliy
bank AJdan uch barobarga ko‘p bo‘lgan. Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, 2018-yil 1-
yanvar holatiga O‘zmilliybank AJda masofaviy bank xizmatini ko‘rsatuvchi
tizimlardan foydalanuvchi mijozlar soni 652,7 ming shaxsni tashkil etgan bo‘lsa, 2023-
yil 1-yanvar holatiga bu ko‘rsatkich 2,5 barobarga oshgan va 1513,2 ming shaxsni
tashkil etgan. Shuningdek, O‘zsanoatqurilishbank ATBda masofaviy bank xizmatini
ko‘rsatuvchi tizimlardan foydalanuvchi mijozlar soni 2018-yil 1-yanvar hotaliga 117,5
ming shaxsni tashkil etgan bo‘lsa, 2023-yil 1-yanvar holatiga bu ko‘rsatkich 4813,7
ming shaxsni tashkil etgan holda qgirg barobarga oshgan.

Tahlilimizda tanlangan kichik banklar sifatida XAB Trastbank va davlat ulushi
mavjud bo‘lgan ATB Turonbanklarda ham masofaviy bank xizmatlarini ko‘rsatuvchi

tizimlardan foydalanayotgan mijozlar sonining o‘zgarishi har xil ko‘rinishda namoyon
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bo‘lgan. Xususan, 2017-2020-yillarda XAB Trastbankda masofaviy bank xizmatlarini
tagdim etuvchi tizimlardan foydalanayotgan mijozlar soni ATB Turonbankga
garaganda ancha yugori bo‘lgan. Biroq, keyingi davrlarda bu holat o‘zgarib, ATB

Turonbankda mijozlar soni o°sishga erishgan.
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2.17- rasm. Tanlangan kichik banklarda masofadan bank xizmatini ke‘rsatuvchi
tizimlaridan foydalanuvchi mijozlar sonining o‘zgarish dinamikasi (ming kishi)®’

Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, XAB Trastbankda masofaviy bank xizmatini
ko‘rsatuvchi tizimlardan foydalanuvchi mijozlar soni 2018-yil 1-yanvar holatiga 67,8
ming shaxsni tashkil etgan bo‘lsa, 2023-yil 1-yanvar holatiga bu ko‘rsatkich to‘rt
barobarga oshgan va 525,1 ming shaxsni tashkil etgan. Shuningdek, Turonbank ATBda
masofaviy bank xizmatini ko‘rsatuvchi tizimlardan foydalanuvchi mijozlar soni 2018-
yil 1-yanvar holatiga 14,8 ming shaxsni tashkil etgan bo‘lsa, 2023-yil 1-yanvar holatiga
bu ko‘rsatkich yigirma besh barobarga oshgan va 337,2 ming shaxsni tashkil etgan.

Bank tizimida va tahlil uchun tanlangan banklarda masofaviy bank xizmatlarini
ko‘rsatuvchi tizimlardan foydalanuvchilar sonining yillar davomida o‘zgarish

tendensiyasini o‘rganish juda muhimdir. Bu jarayon orgali biz gaysi yillarda masofaviy
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bank xizmatlaridan foydalanayotgan mijozlar sonining keskin o‘zgarishlarga
uchraganligini aniglaymiz va bu o‘zgarishlarga nima sabab bo‘lishi mumkinligini tahlil
qgilib, xulosalar chigaramiz.

2.2-jadval
Bank tizimida masofadan bank xizmatini ke‘rsatuvchi tizimlaridan
foydalanuvchi mijozlar sonining o‘zgarish dinamikasi (oldingi yilga nisbatan)

01.01.2019 | 01.01.2020 | 01.01.2021 | 01.01.2022 | 01.01.2023
Bank tizimi 78,73% 27,571% 43,51% 38,65% 48,49%
O‘zMilliybank AJ 39,62% 87,67% -26,72% 11,77% 8,02%
O‘zsanoatqurilishbank ATB 47,81% 365,50% 111,09% 55,77% 81,00%
XAB Trastbank 44,76% 3,55% 39,28% 37,30% 29,64%
ATB Turonbank -11,10% 1153,65% 31,40% 22,70% 27,10%

Tahlil natijalariga ko‘ra, mamlakatimizda masofaviy bank Xizmatini
ko‘rsatuvchi tizimlaridan foylanuvchilar soni 2018-yilda 2017-yilga garaganda katta
o‘zgargan va bu ko‘rsatkich 78,7 foizni tashkil gilgan. Keyingi davrlarga bank tizimida
masofaviy bank xizmatini ko‘rsatuvchi tizimlaridan foylanuvchilar sonining o‘zgarishi
doim o‘sishda bo‘lgan.

Tanlangan banklardan O‘zmilliypank AJda masofaviy bank xizmatini
ko‘rsatuvchi tizimlaridan foylanuvchilar soni katta o°‘zgargan davr 2019-yilda
kuzatilgan. Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, O‘zmilliybank AJda 2019-yilda masofaviy
bank xizmatlarini ko‘rsatuvchi tizimlardan foydalanuvchi mijozlar soni 2018-yilga
nisbatan 87,7 foizga oshgan. Biroq, 2020-yildagi pandemiya davrida ushbu bankning
masofaviy xizmatlaridan foydalanuvchilar soni o‘sish o‘rniga, aksincha, 2019-yilga
nisbatan 26,7 foizga kamaygan.

O‘zmilliybank AJdan farqgli ravishda tahlil uchun tanlangan yirik banklardan biri
O<zsanoatqurilishbank ATBda masofaviy bank xizmatini ko‘rsatuvchi tizimlaridan
foylanuvchi mijozlar soni doim oshib borgan. Ko‘rilgan davrda ushbu bankda eng katta
o‘zgarish 2019 va 2020-yillarda kuzatilgan. Xususan, 2019-yilda oldingi yilga nisbatan

o‘sish 365,5 foizni tashkil gilgan bo‘lsa, 2020-yilda esa 111,1 foizga oshgan.
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Tanlangan kichik banklarda ham vaziyat turlicha. Xususan, XAB Trastbankda
masofaviy bank xizmatini ko‘rsatuvchi tizimlaridan foylanuvchilar soni 2018-yilda
oldingi yilga nisbatan 44,8 foizga oshgan bo‘lsa, 2019-yilda bu ko‘rsatkich sezilarsiz,
ya’ni 3,5 foizga oshgan. Ammo keyingi davrlarda XAB Trastbankda masofaviy bank
xizmatini ko‘rsatuvchi tizimlaridan foylanuvchilar soni bir maromda oshgan. Bunda
asosan pandemiya davrida, ya’ni 2020-yilda oldingi yilga nisbatan o‘zgarish 39,3 foizni
tashkil gilgan.

Keyingi kichik banklardan Turonbank ATBda vaziyat ancha yaxshi tomonga
o‘zgargan. Tahlil natijalariga ko‘ra, 2018-yilda oldingi yilga nisbatan o‘zgarish manfiy
bo‘lgan bo‘lsa, ammo keyingi yilda ushbu bankda keskin o‘zgarish kuzatilgan.
Xususan, Turonbank ATBda masofaviy bank xizmatini ko‘rsatuvchi tizimlaridan
foylanuvchilar soni 2019-yilda oldingi yilga nisbatan 1153,6 foizga oshgan. Pandemiya
davrida esa ushbu bankning masofaviy bank xizmatini ko‘rsatuvchi tizimlaridan
foylanuvchilar mijozlari sonining o‘zgarishi 31,4 foizni tashkil gilgan bo‘lsa, keyingi
yillarda o‘zgarish bir maromda ketgan.

Yugoridagi jadval ma’lumotlaridan xulosa gilishimiz mumkinki, mamlakatimiz
bank tizimida masofaviy bank xizmatini ko‘rsatuvchi tizimlaridan foylanuvchilar soni
bir maromda oshib bormogda. Ammo ayrim banklarda o‘zgarish turli chastotada
kechmoqda. Shu bilan birga bank tizimida va tanlangan banklarda masofaviy bank
xizmatini ko‘rsatuvchi tizimlaridan foylanuvchilar soni 2019-yilda keskin oshgan.
Ammo 2020-yildagi pandemiya davrida mijozlar sonining oshishi sezilarsiz bo‘lgan.
Shuningdek, pandemiya yoki iqgtisodiyotdagi turlicha tebranishlar aholining asosan
yirik va davlat ulushi mavjud banklarga bo‘lgan ishonchini orttirishiga sabab bo‘lganini

ham aytish mumkin.
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2.18- rasm. Bank tizimida masofadan bank xizmatini ko‘rsatuvchi tizimlaridan
foydalanuvchilar tarkibi %
Bank tizimida masofaviy bank xizmatlarini ko‘rsatuvchi tizimlardan

foydalanuvchilar sonining tarkibini tahlil gilish magsadga muvfiqdir. Bank faoliyatida
masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchilar sonida jismoniy shaxslar sonining
oshishi aniq ko‘zga tashlanadi. Biroq, yuridik shaxslarning ham masofaviy bank
xizmatlaridan foydalanishi turli noxush holatlarning, masalan, korrupsion
alomatlarning kamayishiga, shuningdek, banklarning xarajatlarini gisqartirishga
yordam beradi.

Tahlil natijalariga ko‘ra, masofaviy bank xizmatini ko‘rsatuvchi tizimlaridan
foylanuvchilar soni tarkibida yuridik shaxslar 2017-yilda 5,1 foizni tashkil gilgan
bo‘lsa, 2019-yilda bu ko‘rsatkich 6,8 foizga ko‘tarilgan. Ammo keyingi davrlarda
jismoniy shaxslarning ulushi ortib borgan va yuridik shaxslarning masofaviy bank
xizmatini ko‘rsatuvchi tizimlaridan foylanuvchilar soni tarkibidagi ulushi 2023-yil 1

yanvar holatiga 3,9 foizga pasaygan.
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Masofaviy bank xizmatini Kko‘rsatuvchi tizimlardan foylanuvchilar soni
tanlangan yirik banklar misolida tahlil gilganda, O‘zmilliybank AJda masofaviy bank
xizmatlaridan foydalanuvchi mijozlar tarkibida yuridik shaxslarning ulushi ortib
borgan. Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, ushbu bankda masofaviy bank xizmatlaridan
foydalanuvchilar soni tarkibida yuridik shaxslarning ulushi 2018-yil 1-yanvar holatiga
2,1 foizni tashkil gilgan bo‘lsa, keyingi yillarda asosiy e’tiborini yuridik shaxslarga
garatgan va buning natijasi o‘laroq, ularning ulushi jami foydalanuvchi mijozlar
tarkibida 5,9 foizga ko‘tarilgan.

Tahlil natijalariga ko‘ra, tanlangan yirik banklardan O‘zsanoatqurilish bankda
masofaviy bank xizmatini ko‘rsatuvchi tizimlaridan foylanuvchilar soni tarkibida
yuridik shaxslarning ulushi keskin kamayib ketgan. Xususan, ushbu bankda masofaviy
bank xizmatlaridan foydalanuvchilar soni tarkibida yuridik shaxslarning ulushi 2018-
yil 1-yanvar holatiga 31,5 foizni tashkil gilgan bo‘lsa, keyingi yillarda asosiy e’tiborini
jismoniy shaxslarga garatgan va buning natijasi o‘laroq yuridik shaxslarning masofaviy

bank xizmatlaridan foydalanuvchi mijozlar tarkibidagi salmog‘i 1,3 foizgacha

pasaygan.
O“zMilliybank AJ O‘zsanoatqurilishbank ATB
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2.19- rasm. Tanlangan banklarda masofadan bank xizmatini ke‘rsatuvchi
tizimlardan foydalanuvchilar tarkibi
Tahlilda foydalanilgan kichik banklardan XAB Trastbankda masofaviy bank

xizmatini ko‘rsatuvchi tizimlaridan foylanuvchilar soni tarkibida yuridik shaxslarning
ulushi ortib borgan. Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, 2018-yil 1-yanvar holatiga yuridik
shaxslarning masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchi jami mijozlardagi salmog’i
5,6 foizni tashkil etgan bo‘lsa, 2023-yil 1-yanvar holatiga esa bu ko‘rsatkich 16,3 foizni
tashkil gilgan. Shuningdek, davlat ulushi mavjud ATB Turobankda vaziyat boshgacha.
Ya’ni ushbu bankda 2018-yil 1-yanvar holatiga yuridik shaxslarning masofaviy bank
xizmatlaridan foydalanuvchi jami mijozlardagi salmog‘i 34,6 foizni tashkil etgan
bo‘lsa, 2023-yil 1-yanvar holatiga esa bu ko‘rsatkich keskin pasayib ketgan va 12,1

foizni tashkil gilgan.

89 O“zbekiston Respublikasi Markaziy banki rasmiy ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi.

115



40 000,00 500,00
450,00

35 000,00

400,00
30 000,00

350,00
25 000,00 300,00
20 000,00 250,00
15 000,00 200,00

150,00
10 000,00

100,00

5 000,00 5000
0,00 0,00

01.01.2018 01.01.2019 01.01.2020 01.01.2021 01.01.2022 01.01.2023

B Muomaladagi bank plastik kartalar soni (chap tomon)

—('rnatilgan to'lov terminallar, bankomat va infokiosklar soni (0'ng tomon)

2.20- rasm. Bank tizimida muomalaga chigarilgan bank plastik kartochkalari,
o‘rnatilgan terminallar, bankomat va infokiosklar sonining qgiyosiy tahlil, (ming
dona)™

Tijorat banklari masofaviy bank xizmatlarini rivojlantirish orgali yashirin
igtisodiyotning umumiy igtisodiyotdagi ulushini kamaytirishga yordam beradi. Tijorat
banklari plastik kartalar sonini oshirish bilan bir gatorda to‘lov terminallari sonining
oshishiga ham e’tibor garatish lozim. Tahlilning keyingi bosgichida biz muomaladagi
plastik kartalarning oshishi bilan to‘lov terminallari, bankomatlar va infokiosklar
sonining oshishi o‘rtasidagi bog‘liglikni ko‘rib chigganmiz. Shuni ta’kidlashimiz
lozimki, tahlilda to‘lov terminallari, bankomatlar va infokiosklar soni umumiy olingani
bilan buning tarkibida bankomatlar va infokiosklar soni sezilarsiz gismini tashkil giladi
va asosan to‘lov terminallar egallagan.

Tahlilning boshida yugoridagi ko‘rsatkichlarning giyosiy tahlilini butun bank
tizimida ko‘rib chigamiz. Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, mamlakatimizda jami plastik
kartalar soni 2018-yil 1-yanvar holatiga 19,2 min.donani tashkil etgan bo‘lsa, 2023-yil
1-yanvar holatiga bu ko‘ratkich ikki barobarga yaqgin oshgan va 34,2 min.donani tashkil
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etgan. Mamlakatimizda o‘rnatilgan to‘lov terminallar, bankomatlar va infokiosklar soni
2018-yil 1-yanvar holatiga 241,3 ming donani tashkil etgan va bir dona o‘rnatilgan
to‘lov terminallari, bankomatlar va infokiosklarga to‘g‘ri keladigan plastik kartalar soni
79,7 ming donani tashkil etgan. 2023-yil 1-yanvar holatiga o‘rnatilgan to‘lov
terminallari, bankomatlar va infokiosklar soni 454,4 ming donani tashkil etgan bo‘lsa,
bir dona o‘rnatilgan to‘lov terminallari, bankomatlar va infokiosklarga to‘g‘ri keladigan
plastik kartalar soni 75,2 ming donani tashkil etgan.

Tahlilda tanlangan vyirik banklardan O‘zmilliybank AJda masofaviy bank
xizmatlarining rivojlanish darajasini tahlil qgilib chigamiz. Tahlil natijalariga ko‘ra,
O‘zmilliybank AJda jami plastik kartalar soni 2018-yil 1-yanvar holatiga 3108,9 ming
donani tashkil etgan bo‘lsa, 2019-yil 1-yanvar holatiga bu ko‘ratkich keskin kamayib
ketgan va 2043,3 ming.donani tashkil etgan. Keyingi yillarda bu ko‘rsatkich oshib
borgan va 2023-yil 1-yanvar holatiga kelib 3050,6 ming donani tashkil gilgan. Ammo
O°zmilliybank AJda muomalaga chigargan plastik kartalar soni 2017-yilgi holatga

yetgani yo‘q.
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2.21- rasm. O“zMilliybank AJda muomalaga chiqarilgan bank plastik
kartochkalari, o‘rnatilgan terminallar, bankomat va infokiosklar sonining
qgiyosiy tahlil, (ming dona)™

"L O“zbekiston Respublikasi Markaziy banki rasmiy ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi.
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O“zmilliybank AJda o‘rnatilgan to‘lov terminallar, bankomatlar va infokiosklar
soni 2018-yil 1-yanvar holatiga 24,0 ming donani tashkil etgan va bir dona o‘rnatilgan
to‘lov terminallari, bankomatlar va infokiosklarga to‘g‘ri keladigan plastik kartalar soni
129,4 ming donani tashkil etgan. 2023-yil 1-yanvar holatiga o‘rnatilgan to‘lov
terminallari, bankomatlar va infokiosklar soni 41,2 ming donani tashkil etgan bo‘lsa,
bir dona o‘rnatilgan to‘lov terminallari, bankomatlar va infokiosklarga to‘g‘ri keladigan

plastik kartalar soni keskin kamaygan va 74,1 ming donani tashkil etgan.
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2.22- rasm. AT O¢zsanoatqurilishbankda muomalaga chigarilgan bank plastik
kartochkalari, o‘rnatilgan terminallar, bankomat va infokiosklar sonining
giyosiy tahlil, (ming dona)’

Tahlilda tanlangan keyingi yirik banklardan O‘zsanoatqurilishbank ATBda tahlil
natijalariga ko‘ra, jami plastik kartalar soni 2018-yil 1-yanvar holatiga 1091,9 ming
donani tashkil etgan bo‘lsa, 2018 va 2019-yilda bu ko‘rsatkich pasaygan va mos
ravishda 801,3 ming dona va 984,9 ming donani tashkil etgan. Keyingi yillarda bu
ko‘rsatkich oshib borgan va 2023-yil 1-yanvar holatiga kelib 1976,1 ming donani
tashkil qilgan. Oc¢zsanoatqurilishbank ATBda o‘rnatilgan to‘lov terminallar,

bankomatlar va infokiosklar soni 2018-yil 1-yanvar holatiga 14,2 ming donani tashkil

2 O“zbekiston Respublikasi Markaziy banki rasmiy ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi.
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etgan va bir dona o‘rnatilgan to‘lov terminallari, bankomatlar va infokiosklarga to‘g*ri
keladigan plastik kartalar soni 77,0 ming donani tashkil etgan. 2023-yil 1-yanvar
holatiga o‘rnatilgan to‘lov terminallari, bankomatlar va infokiosklar soni keskin oshgan
va 34,2 ming donani tashkil etgan va bir dona o‘rnatilgan to‘lov terminallari,
bankomatlar va infokiosklarga to‘g‘ri keladigan plastik kartalar soni keskin kamaygan

va 57,7 ming donani tashkil etgan.
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2.23- rasm. XAB Trastbankda muomalaga chigarilgan bank plastik
kartochkalari, o‘rnatilgan terminallar, bankomat va infokiosklar sonining
giyosiy tahlil, (ming dona)”®

Tahlilning keyingi bosqgichida tanlangan kichik banklar misolida muomalaga
chigarilgan bank plastik kartochkalari, o‘rnatilgan terminallar, bankomat va
infokiosklar sonining giyosiy tahlilini olib boramiz. Xususan, XAB Trastbankda tahlil
natijalariga ko‘ra, jami plastik kartalar soni 2018-yil 1-yanvar holatiga 219,8 ming
donani tashkil etgan bo‘lsa, keyingi yillarda bir maromda bu ko‘rsatkich oshib borgan
va 2023-yil 1-yanvar holatiga kelib 401,9 ming donani tashkil gilgan. XAB
Trastbankda o‘rnatilgan to‘lov terminallar, bankomatlar va infokiosklar soni 2018-yil

1-yanvar holatiga 4,9 ming donani tashkil etgan va bir dona o‘rnatilgan to‘lov

80¢zbekiston Respublikasi Markaziy banki rasmiy ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi.
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terminallari, bankomatlar va infokiosklarga to‘g‘ri keladigan plastik kartalar soni 44,3
ming donani tashkil etgan. 2023-yil 1-yanvar holatiga o‘rnatilgan to‘lov terminallari,
bankomatlar va infokiosklar soni keskin oshgan va 12,1 ming donani tashkil etgan va
bir dona o‘rnatilgan to‘lov terminallari, bankomatlar va infokiosklarga to‘g‘ri keladigan

plastik kartalar soni kamaygan va 33,3 ming donani tashkil etgan.
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2.25- rasm. ATB Turonbankda muomalaga chigarilgan bank plastik
kartochkalari, o‘rnatilgan terminallar, bankomat va infokiosklar sonining
giyosiy tahlil, (ming dona)™

Tahlilning keyingi bosgichida tanlangan kichik banklardan Turonbank ATBda
muomalaga chigarilgan bank plastik kartochkalari, o‘rnatilgan terminallar, bankomat
va infokiosklar sonining giyosiy tahlilini ko‘rib chigamiz. Tahlil natijalariga ko‘ra,
Turonbank ATBda jami plastik kartalar soni 2018-yil 1-yanvar holatiga 412,6 ming
donani tashkil etgan bo‘lsa, keyingi yillarda bir maromda bu ko‘rsatkich oshib borgan
va 2023-yil 1-yanvar holatiga kelib 646,4 ming donani tashkil gilgan. Turonbank
ATBda o‘rnatilgan to‘lov terminallar, bankomatlar va infokiosklar soni 2018-yil 1-
yanvar holatiga 5,8 ming donani tashkil etgan va bir dona o‘rnatilgan to‘lov
terminallari, bankomatlar va infokiosklarga to‘g‘ri keladigan plastik kartalar soni 71,6

4 O“zbekiston Respublikasi Markaziy banki rasmiy ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi.
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ming donani tashkil etgan. 2023-yil 1-yanvar holatiga o‘rnatilgan to‘lov terminallari,
bankomatlar va infokiosklar soni keskin oshgan va 14,8 ming donani tashkil etgan va
bir dona o‘rnatilgan to‘lov terminallari, bankomatlar va infokiosklarga to‘g‘ri keladigan
plastik kartalar soni keskin kamaygan va 437 ming donani tashkil etgan.

Yugoridagi rasm ma’lumotlaridan xulosa gilishimiz mumkinki, yirik banklarda
muomalaga chigarilgan plastik kartalar sonining o‘zgarishi betartib kechgan bo‘lsada
ammo to‘lov terminallari, bankomatlar va infokiosklar o‘rnatish darajasi doim oshib
borgan. Tahlil gilingan kichik banklarda esa muomalaga chigarayotgan plastik kartalar
soni bir maromda oshib borgan. Shuningdek, tijorat banklari muomalaga chigarayotgan
plastik kartalar bilan o‘rnatilayotgan to‘lov terminallari, bankomatlar va infokiosklar
soni o‘rtasidagi balans ta’minlanishi lozim. Chunki, plastik kartalarning boshga
terminal, bankomat yoki infokiosklarda foydalanishi daromadlarining kamayishiga olib
keladi. Shundan kelib chiggan holda kichik banklar masofaviy bank xizmatlari
bozorida o‘rnini yuksaltirish uchun to‘lov terminallarini, bankomatlarini hamda
infokiosklarini ko‘paytirishga urinishmoqda.

Ikkinchi bob bo‘yicha xulosa.

Xulosa sifatida aytishimiz mumkinki, rivojlangan davlatlarda ragamli
igtisodiyotni qurish ancha ildamlab ketgan. Shuningdek, daromadi o‘rtadan yugori
bo‘lgan davlatlarda ham oxirgi yillarda ragamli bank xizmatlarning takomillashib
borayotganligini ko rishimiz mumkin. Xususan, daromadi yuqori davlatlar hisoblangan
Shvetsiya, Norvegiya, Niderlandiya kabi davlatlar yagin kelajakda ragamli bank
xizmatlarini keng rivojlantirgan holda, naqd pul muomalasidan to‘lig voz kechishni
rejalashtirgan. Ammo daromadi o‘rta yoki daromadi o‘rtadan past bo‘lgan davlatlarda
ragamli bank xizmatlari yetarlicha rivojlangani yo‘q. Bunga ushbu davlatlarda yashirin
igtisodiyotning kuchliligi va buning natijasida nagd pul muomalasiga ehtiyojning oshib
ketganligi bilan izohlanadi.

Moliyaviy innovatsiyalarni baholash uchun turli ko‘rsatkichlar ishlab chigilgan,

ammo qaysi ko‘rsatkichlar eng ko‘p ma’lumot berishi bo‘yicha biror umumiy fikr
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mavjud emas. Ko‘rsatkichlardan samarali foydalanish uchun ularning hissasi,
samaradorligi, natijalari va ta’sirini nazariy, empirik yoki siyosiy nugtayi nazardan
baholashga mo‘ljallangan konseptual asosga Kkiritilishi lozim. Turli sohalardagi
ko‘rsatkichlarni, masalan, fan va texnologiya ko‘rsatkichlari, ilmiy tadgigot
ko‘rsatkichlari va bank rentabellik ko‘rsatkichlari kabi, ko‘rib chigishda esa,
innovatsiyalarning chizigli bo‘lmagan va dinamik xususiyatini inobatga olish zarur.

Tijorat banklarida korporativ kartalar (KK), mobil-ekvayring (ME), internet-
ekvayring (IE) va boshga moliyaviy innovatsiyalar (Ml)dan foydalanish o‘rtasidagi
magbul nisbatni (KK:ME:MI=0,45;0,21;0,19;0,15) saqglab qolish, innovatsion
xizmatlar ko‘lamini kengaytirish va sifatini oshirishda muhim ahamiyatga ega. Buning
natijasida ilg‘or tajriba va texnologiyalarni joriy etish orgali jozibador bank
mahsulotlari to‘plami yaratiladi va uzluksiz ragamli mijozlar tajribasi ta’minlanadi.
Shuningdek, individual va yuqori sifatli xizmat ko‘rsatish orgali “tayyor” bank
xizmatlarining to‘lig ko‘lamini taqdim etish imkoniyati paydo bo‘ladi. Natijada,
universal bank uchun zarur bo‘lgan keng mijozlar bazasi va kuchli bozor pozitsiyasini
egallashga erishiladi.

Bizning fikrimizcha, yuqorida keltirilgan statistik ma’lumotlarga garamay, o‘rta
daromadli davlatlarda ragamli bank xizmatlarini rivojlantirish uchun keng imkoniyatlar
mavjud. Bu borada ragamli bank xizmatlaridan foydalanayotgan korxonalar gizigishi
ham yuqgori darajada ekanligini ta’kidlash mumkin. Chunki o‘rta daromadli davlatlarni
ular katta bozor va yuqori daromad manbai sifatida ko‘rishmoqda.

Xulosa sifatida aytishimiz mumkinki, mamlakatimizda aholining ragamli bank
xizmatlaridan foydalanish darajasi boshga davlatlarga garagandan ancha past
bo‘Imoqda. Birog, bu holat tijorat banklarimizda hali foydalanilmagan imkoniyatlar
borligini ko‘rsatadi. Ushbu sohada amaliy choralarni samarali tarzda amalga oshirish
orgali ragamli to‘lovlarni rivojlantirish va natijada banklar daromadini yanada oshirish
imkoniyati mavjud.

Mamlakatimizda innovatsion bank xizmatlarini takomillashtirish orgali tijorat
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banklari aholidan bo‘sh turgan pul mablag*larini jalb gilish imkoniyatini go‘lga kiritishi
mumkin, bu esa ularning kreditlash salohiyatini oshirishga xizmat giladi.

Ammo statistik ma’lumotlarga qaraganda, mamlakatimiz bank tizimida
masofaviy bank xizmatini ko‘rsatuvchi tizimlaridan foylanuvchilar soni bir maromda
oshib bormoqda. Ayrim banklarda esa o°zgarishi tor chastotada kechmogda. Shu bilan
birga, bank tizimida va tanlangan banklarda masofaviy bank xizmatini ko‘rsatuvchi
tizimlaridan foylanuvchilar soni 2019-yilda keskin oshgan. Ammo 2020-yildagi
pandemiya davrida mijozlar sonining oshishi sezilarsiz bo‘lgan. Bundan tashqari,
pandemiya yoki igtisodiyotdagi turli tebranishlar aholi orasida asosan yirik va davlat
ulushi mavjud banklarga bo‘lgan ishonchni oshirishi mumkinligini ham ta’kidlash
lozim.

Yugoridagi tahlillardan xulosa gilishimiz mumkinki, yirik banklarda muomalaga
chiqgarilgan plastik kartalar sonining o‘zgarishi betartib kechgan bo‘lsada ammo to‘lov
terminallari, bankomatlar va infokiosklar o‘rtanish darajasi doim oshib borgan. Tahlil
gilingan kichik banklarda esa muomalaga chigarayotgan plastik kartalar soni bir
maromda oshib borgan. Bundan tashqari, tijorat banklari tomonidan muomalaga
chigarilayotgan plastik kartalar bilan birga o‘rnatilayotgan to‘lov terminallari,
bankomatlar va infokiosklarning soni o‘rtasidagi muvozanatni saqglash kerak. Chunki,
plastik kartalarning boshga terminal, bankomat yoki infokiosklarda foydalanishi
daromadlarining kamayishiga olib keladi. Shundan kelib chiggan holda kichik banklar
masofaviy bank xizmatlari bozorida o‘rnini yuksaltirish uchun to‘lov terminallarini,

bankomatlarini hamda infokiosklarini ko*paytirishga urinishmoqda.
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111 BOB. BANKLARNI TRANSFORMATSIYALASHUVIDA
MOLIYAVIY INNOVATSIYALARNI JORILY ETISHGA TA’SIR QILUVCHI
OMILLARNING EMPIRIK TAHLILI.

3.1. Banklarda moliyaviy innovatsiyalardan foydalanishning amaldagi
holati tahlili.

Oxirgi yillarda mamlakatimiz bank tizimida ko‘plab ijobiy islohotlar amalga
oshirilmogda. Bunday islohotlarning katta qgismi bank tizimi xizmatlarining
ommabopligi va qulayliklarini kengaytirish, aholini va iqgtisodiyotni uzoq vyillar
davomida giynab kelgan naqdsiz hisob-kitoblardagi muammolarni bartaraf etishga
garatilgan. Xususan, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 12-maydagi
PF-5992-son “2020-2025 yillarga mo‘ljallangan O‘zbekiston Respublikasining bank
tizimini isloh qilish strategiyasi to‘g‘risida”gi farmoni, O°zbekiston Respublikasi
Prezidentining 2017-yil 12-sentyabrdagi PQ-3270-sonli “Respublika bank tizimini
yanada rivojlantirish va bargarorligini oshirishga doir chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi
garori, 2019-yil 23-iyuldagi PQ-4400-sonli “Mikromoliyaviy xizmatlar ommabopligini
oshirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi qarori, 2018-yil 19-sentyabrdagi PF-3945-sonli
“Milliy to‘lov tizimini rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida’gi qarori, 2018-yil 7-
maydagi PF-3698-sonli “Igtisodiyot tarmogqlari va sohalariga innovatsiyalarni joriy
etish mexanizmlarini  takomillashtirish  bo‘yicha qo‘shimcha chora-tadbirlar
to‘g‘risida”gi qarori va boshga ushbu sohadagi normativ-huquqiy hujjatlarda
belgilangan vazifalarni amalga oshirishga muayyan darajada xizmat qildi.

Yugorida chora-tadbirlar natijasida mamlakatimizda nagd pulsiz hisob-kitoblarni
amalga oshirish, banklardagi innovatsion mahsulotlarning kengayishi, aholi talablariga
mos nagd pullarning iqtisodiyotda mavjudligi borasida rivojlanishlar kuzatildi.
Tahlilimizning asosiy magsadlaridan biri tijorat banklari tomonidan chigarilayotgan
plastik kartalar, o‘rnatilayotgan terminallar, bankomatlar va infokiosklarning
samaradorligini baholashdan iboratdir. Tahlilda biz bu sohadagi banklarning

samaradorligini ikki guruhga bo‘lib o‘rganishni magsad qildik. Dastlab banklar
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tomonidan chigarilgan plastik kartalardagi aylanmani va o‘rnatilgan to‘lov
terminallarda amalga oshirilgan to‘lovlar aylanmasiga e’tibor qaratsak, keyingi
bosgichda banklarning masofaviy bank xizmatlaridan olayotgan daromadlariga
o‘rnatilgan to‘lov terminallari, bankomatlar va infokiosklarning ta’sirini ko‘rib
chigamiz. Tahlil natijalaridan kelib chiqib, biz tijorat banklarining masofaviy bank
xizmatlaridan olayotgan daromadlariga ta’sir qiluvchi omillarni ham tahlil gilamiz.

Tahlilni real giymatda olib borganmiz. Chunki nominal giymatda ko‘rsatkichlar
oshganligini ko‘rsatishgan bo‘lsada, real giymatda ushbu ko‘rsatkichlar pasaygan
bo‘lishi mumkin. Shu bilan birga ilmiy tadgiqotlar real giymatda olib borilishini
inobatga olib, bizning ishimizda ham real ko‘rsatkichlardan foydalanilgan. Nominal
ko‘rsatkichlar 2018-yil 1-yanvar holatidagi narxlar darajasiga ko‘ra real giymatga
o‘tkazilgan.

Mamlakatimiz bank tizimi tomonidan muomalaga chigarilgan plastik kartalar
soni 2018-yil 1-yanvar holatiga 19 min.donadan ko‘progni tashkil etgan bo‘lsa, 2023-
yil 1-yanvar holatiga bu ko‘rsatkich 34 min.donadan ham oshgan. Bir dona plastik karta
orgali amalga oshirilgan o‘rtacha to‘lov miqdorining real ko‘rsatkichiga keladigan
bo‘lsak, 2018-yil 1-yanvar holatiga bu ko‘rsatkich 2,76 min.so‘mni tashkil gilgan.
Keyingi yilda bu ko‘rsatkich 3,15 min.so‘mni tashkil gilgan bo‘Isada, ammo 2019-2021
yillarda bu ko‘rsatkich pasayib ketgan. Fagatgina 2022-yilga kelib bir dona plastik karta
orgali amalga oshirilgan o‘rtacha to‘lovning real miqdori 2017-yilgi holatga gaytgan,
ya’ni bir dona plastik karta orgali amalga oshirilgan o‘rtacha to‘lovning real migdori
2,88 miIn.so‘mni tashkil gilgan.

Bu bilan aytishimiz mumkinki, 2019-2021 yillarda aholining yalpi talabi real
ko‘rsatkichda pasaygan va bu davrdagi pandemiyaning ham ta’siri sezilarli bo‘lgan.
Shuningdek, statistik ma’lumotlardan ko‘rinadiki, mamlakatimizda bir dona plastik
karta orgali amalga oshirilgan o‘rtacha to‘lovning real miqgdorini o‘zgarish trendi

o‘zgarishsiz holatida.
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3.1-rasm. Katta banklar misolida muomaladagi bir dona plastik karta orqali
amalga oshirilgan o‘rtacha to‘lov migdori (mln.so‘m, realda)™

Yugorida umumiy bank tizimidagi holatni tahlil gildik. Endigi tahlilda umumiy
bank tizimi bilan giyoslash uchun katta banklardagi, xususan, O‘zmilliybank AJ va
O‘zsanoatqurilishbank ATBdagi holatlar hamda umumiy bank tizimi bilan tanlangan
kichik banklardagi, ya’ni XAB Trastbank hamda ATB Turonbanklardagi holatlarning
qiyosiy tahlilini olib boramiz.

Tahlil natijalariga ko‘ra, O‘zmilliybank AJ tomonidan chigarilgan bir dona
plastik kartadan amalga oshirilgan o‘rtacha to‘lovning real miqgdori 2018-yil 1-yanvar
holatiga 1,42 min.so‘mni tashkil gilgan va bu ko‘rsatkich o°sha davrdagi umumiy bank
tizimidagi ko‘rsatkichdan deyarli ikki barobarga kam bo‘lgan. 2019-yil 1-yanvar
holatiga bu ko‘rsatkich O‘zmilliybank AJda sezilarli oshgan bo‘lsada, ammo keyingi
uch yilda bir dona plastik karta orgali amalga oshirilgan o‘rtacha to‘lovning real
miqdori keskin kamayib ketgan. Ammo 2023-yil 1-yanvar holatiga kelib O‘zmilliybank

5 O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki rasmiy ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi.
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AJ tomonidan chiqgarilgan bir dona plastik kartadan amalga oshirilgan o‘rtacha
to‘lovning real migdori 1,98 min.so‘mga yetgan va bu 2017-yilgi holatdan ancha yuqori
bo‘lgan.

Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, O‘zsanoatqurilishbank ATB tomonidan
chigarilgan bir dona plastik kartadan amalga oshirilgan o‘rtacha to‘lovning real migdori
2018-yil 1-yanvar holatiga 3,03 min.so‘mni tashkil gilgan va bu ko‘rsatkich o‘sha
davrdagi umumiy bank tizimidagi ko‘rsatkichdan yuqori bo‘lgan. 2019-yil 1-yanvar
holatiga bu ko‘rsatkich O‘zsanoatqurilishbank ATBda sezilarli oshgan bo‘lsada, ammo
keyingi  vyillarda pasayib ketgan. 2023-yil  l-yanvar holatiga kelib
O‘zsanoatqurilishbank ATB tomonidan chigarilgan bir dona plastik kartadan amalga
oshirilgan o‘rtacha to‘lovning real migdori 2,23 min.so‘mni tashkil gilgan va bu tahlil
davrining boshidagi ushbu bankning ko‘rstakichidan ancha past bo‘Imoqda.
Shuningdek, 2017-yilda O‘zsanoatqurilish-bank ATB tomonidan chigarilgan bir dona
plastik kartadan amalga oshirilgan o°rtacha to‘lovning real migqdori umumiy bank tizimi
ko‘rsatkichidan yuqgori bo‘lgan bo‘lsa, bugungi kunga kelib esa buning aksini
Ko ‘rishimiz mumkin.

Umumiy bank tizimida va unga giyosiy olingan yirik banklarda bir dona plastik
kartadan amalga oshirilgan o‘rtacha to‘lov miqdorining o‘zgarish trendiga e’tibor
garatsak, unda umumiy bank tizimida o‘zgarishsiz  qolgan  bo‘lsa,
O‘zsanoatqurilishbank ATBda esa trend yomon holatda, ya’ni pasayish holatida
bo‘Imoqgda. Tahlilda tanlangan O‘zmilliybank AJda esa bir dona plastik kartadan
amalga oshirilgan o‘rtacha to‘lovning real miqdori golgan giyosiy ko‘rsatkichlardan
past bo‘lsada, ammo uning trendi o‘sish holatida bo‘Imoqda.

Yugorida katta banklardagi bir dona plastik karta orgali amalga oshirilgan
o‘rtacha to‘lovning real migdorini giyosiy tahlilini olib borgan bo‘lsak, quyida umumiy
bank tizimi bilan tanlangan kichik banklardagi, ya’ni XAB Trastbank hamda ATB
Turonbanklardagi holatlarning giyosiy tahlilini ko‘rib chigamiz. Tahlil natijalariga

ko‘ra, XAB Trastbank tomonidan chigarilgan bir dona plastik kartadan amalga
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oshirilgan o‘rtacha to‘lovning real miqdori umumiy bank tizimi ko‘rsatkichidan,
shuningdek, golgan tanlangan yirik va kichik banklardan ko‘ra ancha yuqori bo‘lgan.
Xususan, 2018-yil 1-yanvar holatiga XAB Trastbank tomonidan chigarilgan bir dona
plastik kartadan amalga oshirilgan o‘rtacha to‘lovning real migdori 9,25 min.so‘mni

tashkil gilgan bo‘lsa, 2023-yil 1-yanvar holatiga esa 9,97 min.so‘mni tashkil etmoqda.
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01.01.2018 | 01.01.2019 | 01.01.2020 | 01.01.2021 | 01.01.2022 | 01.01.2023
= Bank tizimi 2,76 3,15 2,62 2,15 2,55 2,88
= XAB Trastbank 9,25 12,49 9,29 13,31 9,66 9,97
= ATB Turonbank 3,27 3,12 2,23 2,63 4,08 3,76

3.2-rasm. Kichik banklar misolida muomaladagi bir dona plastik karta orgali
amalga oshirilgan o‘rtacha to‘lov migdori (mIn.se‘m, realda)

Tahlil gilingan davr oralig‘ida XAB Trastbank tomonidan chigarilgan bir dona
plastik kartadan amalga oshirilgan o‘rtacha to‘lov migdorining eng yugori ko‘rsatkichi,
garchi pandemiya sharoitida bo‘lsada, 2020-yilda bo‘lgan va bu ko‘rsatkich 13,31
min.so‘mni tashkil gilgan. Shuningdek, tahlil gilingan davrda vyirik banklarda
chigarilgan bir dona plastik kartadan amalga oshirilgan o‘rtacha to‘lovning real migdori
2019-2021 yillarda pasayib ketgan bo‘lsa, ushbu bankda esa 2017-yilgi holatdan pastga
tushmagan.

Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, davlat ulushi mavjud tijorat banklarida, ya’ni ATB

6 O“zbekiston Respublikasi Markaziy banki rasmiy ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi.
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Turonbank tomonidan chiqgarilgan bir dona plastik karta orgali amalga oshirilgan
o‘rtacha to‘lovning real migdori davlat ulushi mavjud banklarga garaganda ancha past
ko‘rsatkichni egallamoqda. Xususan, ATB Turonbank tomonidan chigarilgan bir dona
plastik kartadan amalga oshirilgan o‘rtacha to‘lovning real migdori 2018-yil 1-yanvar
holatiga 3,27 miIn.so‘mni tashkil gilgan va bu ko‘rsatkich o‘sha davrdagi umumiy bank
tizimidagi ko‘rsatkichdan yuqori bo‘lgan. Ammo 2018-2020 vyillarda bu ko‘rsatkich
sezilarli pasayib ketgan va o‘rtacha 2,5 min.so‘mni tashkil gilgan. 2021-2022 yillarda
ATB Turonbank tomonidan chigarilgan bir dona plastik karta orgali amalga oshirilgan
o‘rtacha to‘lovning real miqdori oshgan va mos ravishda 4,08 va 3,76 min.so‘mni
tashkil gilgan va bank tizimidagi o‘rtacha ko‘rsatkichdan yuqori bo‘lgan.

Tanlangan kichik banklarda bir dona plastik kartadan amalga oshirilgan o‘rtacha
to‘lov miqgdorining o‘zgarish trendiga nazar solsak, unda XAB Trastbank tomonidan
chigarilgan bir dona plastik karta orgali amalga oshirilgan o‘rtacha to‘lov miqdori
yugori bo‘lsada, ammo uning trendi o‘zgarishsiz qolmogda. Aksincha, ATB
Turonbankda esa chiqgarilgan bir dona plastik karta orgali amalga oshirilgan o‘rtacha
to‘lov miqgdori xususiy banklarga garaganda past bo‘lsada, ammo ushbu bankda bu
ko‘rsatkich o‘zgarish trendi o‘sishda bo‘lmoqda.

Yugoridagi tahlil natijalaridan xulosa gilishimiz mumkinki, butun bank tizimida
muomalaga chigarilgan bir dona plastik karta orgali amalga oshirilgan o‘rtacha
to‘lovning real giymati tanlangan yirik banklardagi ko‘rsatkichdan yugori bo‘lishiga
davlat ulushi mavjud bo‘Imagan banklarda bu ko‘rsatkichning sezilarli darajada yugori
ekanligi va bu umumiy bank tizimidagi ko‘rsatkichga ta’siri orgali tushuntirishimiz
mumkin. Shuni ko‘rishimiz mumkinki, yirik banklarda plastik kartalar va ularning
mobil ilovalari yoki innovatsion mahsulotlarni ishlab chigish masalalari sezilarli
darajada orgada golmoqgda. Boshga tomondan, kichik banklar innovatsion bank
xizmatlarini ishlab chigish va joriy etishda faolroq. Bu holat esa yirik banklarda
innovatsiyalarni amalga oshirish jarayonini murakkablashtirishi yoki turli byurokratik

to‘siglarga olib kelishi mumkin.
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Tahlilimizning keyingi bosqichida biz banklar tomonidan o‘rnatilgan to‘lov
terminallarining samaradorligiga to‘xtalamiz. Bu tahlil orgali biz tijorat banklari
tomonidan o‘rnatilayotgan  to‘lov  terminallarining magsadli va samarali

o‘rnatilayotganligiga xulosa beramiz.

260,00
240,00
220,00
200,00
180,00
160,00
140,00
120,00
100,00 :
01.01.2018 01.01.2019 01.01.2020 01.01.2021 01.01.2022 01.01.2023
01.01.2018|01.01.2019|01.01.2020 | 01.01.2021 | 01.01.2022 | 01.01.2023
e Bank tizimi 224,73 227,60 137,47 126,30 159,36 226,53
= (0'zMilliybank AJ 187,45 189,61 114,67 107,24 113,42 149,67
=== (0'zsanoatqurilishbank ATB| 235,54 248,41 131,23 102,21 126,84 130,34

3.3-rasm. Katta banklar misolida o‘rnatilgan bir dona to‘lov terminali orqgali
amalga oshirilgan o‘rtacha to‘lov migdori (mln.so‘m, realda)”

Tahlil natijalariga ko‘ra, bank tizimida o‘rnatilgan bir dona to‘lov terminali
orgali amalga oshirilgan o‘rtacha to‘lovning real qiymati 2018 yil 1 yanvar' holatiga
224,73 min.so‘mni tashkil etgan bo‘lsa, bu ko‘rsatkich 2019-2021 yillarda esa sezilarli
pasayib ketgan. 2023-yil 1-yanvar holatiga kelib bank tizimida bir dona to‘lov
terminali orgali amalga oshirilgan o‘rtacha to‘lovning real migdori 2018-yil 1-yanvar
holatiga yetgan va 226,53 min.so‘mni tashkil etgan.

O‘rnatilgan bir dona to‘lov terminali orgali amalga oshirilgan o‘rtacha to‘lovning
real migdori bo‘yicha bank tizimi bilan taggoslash uchun tanlangan yirik banklarda,
xususan O‘zmilliybank AJda 2018-yil 1-yanvar holatiga butun bank tizimidagi

7 O“zbekiston Respublikasi Markaziy banki rasmiy ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi.
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ko‘rsatkichdan yuqori bo‘lgan va bu 235,54 min.so‘mga teng bo‘lgan. Ammo keyingi
yillarda esa bu ko‘rsatkich sezilarli tushib ketgan va 2023-yil 1-yanvar holatiga kelib
esa 130,34 min.so‘mni tashkil gilgan va bu bank tizimidagi o‘rtacha ko‘rsatkichdan
ham past bo‘lgan.

Tanlangan banklardan O‘zsanoatqurilishbank ATBda o‘rnatilgan bir dona to‘lov
terminali orgali amalga oshirilgan o‘rtacha to‘lovning real migdori 2017-2018 yillarda
O“zmilliybank AlJga garaganda yomonroq ko‘rsatkichni ko‘rsatgan bo‘lsa, keyingi
yillarda esa yuqori bo‘lmogda. Shuningdek, O‘zsanoatqurilish-bank ATBda to‘lov
terminallardagi aylanma butun bank tizimidagi o‘rtacha ko‘rsatkichdan ham past
bo‘lgan. Xususan, O‘zsanoatqurilishbank ATBda 2018-yil 1-yanvar holatiga
o‘rnatilgan bir dona to‘lov terminali orgali amalga oshirilgan o‘rtacha to‘lovning real
miqgdori 187,45 min.so‘mga teng bo‘lgan bo‘lsa, 2023-yil 1-yanvar holatiga kelib esa
bu ko‘rsatkich pasaygan va 149,67 min.so‘mni tashkil gilgan. Tahlil davridan
ko‘rishimiz mumkinki, 2018-yildan 2021-yilga gadar O‘zsanoatqurilishbank ATBda
o‘rnatilgan bir dona to‘lov terminali orgali amalga oshirilgan o‘rtacha to‘lovning real
miqdori pasayib borgan. Ammo 2022-yilda bu ko‘rsatkich bir oz yaxshilangan
bo‘lsada, ammo 2017-yildagi ko‘rsatkichga yetgani yo‘q.

Tijorat banklari tomonidan o‘rnatilgan bitta to‘lov terminali orgali amalga
oshirilgan o‘rtacha to‘lov migdorining ozgarish trendini ko‘rib chigsak, butun bank
tizimida va tanlangan yirik banklarda ham pasayish kuzatilmogda. Biroq, tahlil
natijalari O‘zsanoatqurilishbank ATBda bu pasayishning yanada kuchlirog ekanligini

ko‘rsatmoqda.

Yugorida butun bank tizimi va u bilan taggoslagan holda yirik banklarni tahlil
qilib ko‘rdik. Quyidagi tahlilimizda kichik banklarda o‘rnatilgan bir dona to‘lov
terminali orgali amalga oshirilgan o‘rtacha to‘lovning real migdorini o‘zgarishini tahlil

qilib ko‘ramiz. Tahlildagi kichik banklar mulkchilik shakliga ko‘ra tanlangan.
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——Bank tizimi 224,73 227,60 137,47 126,30 159,36 226,53
——XAB Trastbank | 419,51 582,42 259,86 230,37 236,89 340,20
——ATB Turonbank| 239,98 246,53 172,70 112,78 157,70 169,18

3.4-rasm. Kichik banklar misolida o‘rnatilgan bir dona to‘lov terminaliga orqali

amalga oshirilgan o‘rtacha te‘lov migdori (mIn.se‘m, realda)®

Tahlil natijalariga ko‘ra, XAB Trastbankda o‘rnatilgan bir dona to‘lov terminali
orgali amalga oshirilgan o‘rtacha to‘lovning real migdori 2018-yil 1-yanvar holatiga
419,51 min.so‘mga teng bo‘lgan bo‘lsa, 2023-yil 1-yanvar holatiga kelib esa bu
ko‘rsatkich 340,20 min.so‘mni tashkil gilgan. Tahlil davridan ko‘rishimiz mumkinki,
2018-yildan 2021-yilga gadar XAB Trastbankda o‘rnatilgan bir dona to‘lov terminali
orgali amalga oshirilgan o‘rtacha to‘lovning real miqdori pasayib borgan. Ammo,
2022-yilda bu ko‘rsatkich bir oz yaxshilangan bo‘lsada, ammo 2017-yildagi
ko‘rsatkichga yetgani yo‘q. Shuni ta’kidlashimiz lozimki, XAB Trastbankda
o‘rnatilgan bir dona to‘lov terminali orgali amalga oshirilgan o‘rtacha to‘lovning real
miqgdori doim butun bank tizimidagi o‘rtacha ko‘rsatkichdan yuqori bo‘lgan.

Shuningdek, tahlilda davlat ulushi mavjud bo‘lgan kichik banklardan ATB
Turonbankda o‘rnatilgan bir dona to‘lov terminali orgali amalga oshirilgan o‘rtacha

to‘lovning real migdori xususiy banklar kabi yugori emas. Xususan, 2018-yil 1-yanvar

8 O“zbekiston Respublikasi Markaziy banki rasmiy ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi.
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holatiga ATB Turonbankda bu ko‘rsatkich 239,98 ga teng va bu butun bank tizimidagi
o‘rtacha ko‘rsatkichdan yugori bo‘lgan bo‘lsa, 2023-yil 1-yanvar holatiga esa 169,18
min.so‘mni tashkil gilgan va bank tizimidagi o‘rtacha ko‘rsatkichdan past bo‘lgan.

Tijorat banklari tomonidan o‘rnatilgan bir dona to‘lov terminali orgali amalga
oshirilgan o‘rtacha to‘lovning real migdorini o‘zgarish trendiga nazar solsak, XAB
Trastbankda, samaradorligi bo‘yicha yugori o‘rinda tursada, ammo trendining pasayish
kuchli ko‘ringan. Bunga aksincha ATB Turonbankda esa ko‘rsatkichlar xususiy
banklar kabi bo‘Imasada, tomonidan o‘rnatilgan bir dona to‘lov terminali orgali amalga
oshirilgan o‘rtacha to‘lovning real miqgdorini o‘zgarish trendiga sezilarsiz pasaymoqda.

Tahlil natijalaridan ko‘rinib turibdiki, tijorat banklarining mulkchilik shakliga
ko‘ra masofaviy bank xizmatlarining samaradorligi turlicha bo‘lgan. Xususan,
kapitalida davlat ulushi bo‘lgan banklarda chigarilgan bitta plastik kartaga to‘g‘ri
keladigan to‘lov miqgdori va o‘rnatilgan bitta to‘lov terminali orgali amalga oshirilgan
o‘rtacha to‘lov migdori xususiy banklardagi ko‘rsatkichlardan sezilarli darajada past.
To“g‘ri, davlat ulushi mavjud banklardan kichik banklarda vaziyat bir oz yaxshi, ammo
shu holatda ham ular xususiy banklardagi ko‘rsatkichlarga yetgani yo‘q va bundan
ikkita xulosa gilishimiz mumkin.

Birinchidan tijorat banklari ganchalik katta bo‘lsa, ularda garor gabul gilish
shunchalik sust bo‘ladi. Bizga ma’lumki, bugungi kunda zamonaviy bank ishida va
oddiy hayotimizda yangiliklar juda ko‘p va tez-tez yanadan yangilanmogda. Demak,
tijorat banklarimiz yangi fikr va innovatsion mahsulotlarni tez tahlil qilishi va ma’qul
bo‘lsa, tez joriy qilishi lozim. Ikkinchidan, yirik banklarda bank ishini olib borish ko‘p
hollada an’anaviy usullardan keng foydalanmoqda. Shuningdek, ushbu banklarda
davlatning ijtimoiy dasturlarida ishtirok etishi yuqori bo‘lmogda va bu ular
xizmatlarining samaradorligini pasaytirib yubormoqda.

Davlat ulushi mavjud yirik banklardan fargli ravishda kichik, ammo kapitalida
davlat ulushi mavjud banklarda esa garor gabul gilish tezligi yugoridir. Ushbu banklar

tezda yangi mahsulotlarni bozorga chigara oladi va buning natijasida daromadlarini
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ham oshira oladi. Ammo shunda ham kichik va kapitalida davlat ulushi mavjud
banklardagi holat xususiy banklardagi kabi yaxshi emas.

Bizning fikrimizcha, banklar tomonidan o‘rnatilgan bir dona to‘lov terminali
orgali amalga oshirilgan o‘rtacha to‘lovning real miqdori oshib borishi lozim.
Tahlillardan ko‘rishimiz mumkinki, bu ko‘rsatkichning trendi pasayishda bo‘lgan.
Lekin, oxirgi yillarda amalga oshirilgan islohotlar, soliglarni kamaytirish va amaliy
chora-tadbirlar natijasida iqgtisodiyotning o‘sishi va tadbirkorlik faoliyatiga jalb
gilingan shaxslar sonining ko‘payishi kuzatilmoqda. Bu esa, o‘z navbatida, yangi
terminallar sonining ortishiga hamda ulardan amalga oshiriladigan to‘lovlar sonining
ko‘payishiga olib kelishi zarur edi.To‘lov terminallaridan amalga oshirilgan to‘lovlar
hajmining pasayishi aholining yalpi talabining ham kamayishini bildiradi.

3.2. Yirik tijorat banklarida moliyaviy innovatsiyalardan foydalinish
samaradorligiga ta’sir etuvchi omillarning empirik tahlili.

Biz yuqoridagi paragrafda tijorat banklari tomonidan o‘rnatilgan bir dona to‘lov
terminallari yoki muomalaga chigarilgan bir dona plastik kartalar orgali amalga
oshirilgan to‘lovlarning o‘zgarish tendensiyasini tahlil gildik. Ushbu tahlil bizga oxirgi
olti yilda amalga oshirilgan to‘lovlarning o‘zgarishini va bu orqali yalpi talabga ta’sirini
ifodalab berdi.

Quyida tijorat banklari tomonidan o‘rnatilgan to‘lov terminallari, bankomatlar
va infokiosklarning joylashuvining samaradorligini tahlil gilamiz. Bu joylashuv,
masofaviy bank xizmatlarini taqdim etuvchi tizimlarning daromadlariga ganday ta’sir
ko‘rsatishini ko‘rib chigamiz. Tahlilni avval butun bank tizimidagi holat bilan
boshlaymiz. Shuningdek, davlat ulushi mavjud yirik banklar va turli kichik banklarning

mulkchilik shakllari misolida ham o‘rganamiz.
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3.5-rasm. Umumiy bank tizimida masofaviy bank xizmatlari samaradorligiga
masofaviy bank xizmatlarini ko‘rsatuvchi tizimning ta’siri”

Tahlil natijalariga ko‘ra, bank tizimida o‘rnatilgan to‘lov terminallarining o‘sishi
2020-2022 vyillarda ozgarishsiz bo‘lgan. Ammo shu yillar davomida tijorat banklari
tomonidan o‘rnatilgan bankomatlar va infokiosklar soni keskin oshgan. Shuningdek,
tijorat banklarining masofaviy bank xizmatlarini ko‘rsatuvchi tizimdan olgan
daromadlari ham 2020-2022 yillarda keskin oshgan.

Bank tizimida masofaviy bank xizmatlaridan olinayotgan daromadlarga,
masofaviy xizmatlarni tagdim etuvchi tizimlarning ta’siri katta ahamiyatga ega.
Aynigsa, o‘rnatilayotgan bankomatlar va infokiosklarning rolini alohida ta’kidlash
lozim, chunki ular daromadlarni oshirishda muhim omil hisoblanadi. Xususan,
masofaviy bank xizmatlaridan olayotgan daromadlari bilan o‘rnatilayotgan
bankomatlar va infokiosklar sonining o°zgarishi o‘rtasidagi korrelyatsiya 0,98 ga teng
bo‘Imoqda.

Tijorat banklari tomonidan o‘rnatilayotgan to‘lov terminallari sonining

9 O“zbekiston Respublikasi Markaziy banki rasmiy ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi.
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o‘zgarishi bank tizimida masofaviy bank xizmatlaridan olinayotgan daromadlarga
ta’siri sust bo‘lib golmoqda. 2020-2022 vyillarda ular o‘rtasida sezilarli farq paydo
bo‘ldi. Shu bilan birga, biz o‘rnatilgan to‘lov terminallari soni va bank tizimidagi
masofaviy bank xizmatlaridan olinadigan daromadlar o‘rtasida korrelyatsion
bog‘liglikni ham hisoblab chiqdik, natijalar esa 0,64 ga teng ekanini ko‘rsatdi.
Tahlilning quyidagi gismida mamlakatimiz bank tizimida aktivlari va kapitali
bo‘yicha birinchi o‘rinda turuvchi O‘zmilliybank AJda masofaviy bank xizmatlarini
ko‘rsatuvchi tizimlarning masofaviy bank xizmatlaridan olgan daromadlariga ta’sirini
baholaymiz. Tahlil natijalariga ko‘ra, O‘zmilliy-bank AJda o‘rnatilgan to‘lov
terminallarining o‘sishi 2019-2022 vyillarda sezilarsiz o‘zgargan. Ammo shu vyillar
davomida O‘zmilliybank AJ tomonidan o‘rnatilgan bankomatlar va infokiosklar soni
gisman bo‘lsada oshib borgan. Shuningdek, tijorat banklarining masofaviy bank
xizmatlarini ko‘rsatuvchi tizimdan olgan daromadlari ham 2021-2022 yillarda keskin

oshgan.
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3.6-rasm. O‘zmilliybank AJda masofaviy bank xizmatlari samaradorligiga
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masofaviy bank xizmatlarini ke‘rsatuvchi tizimining ta’siri®
O‘zmilliybank AJda masofaviy bank xizmatlaridan olinayotgan daromadlarga,

masofaviy xizmatlarni taqdim etuvchi tizimlarning ta’siri muhim ahamiyatga ega.
Aynigsa, bankomatlar va infokiosklarning o‘rnatilishi daromadlarni oshirishda sezilarli
rol o‘ynaydi. Masofaviy bank xizmatlaridan olayotgan daromadlari bilan
o‘rnatilayotgan bankomatlar va infokiosklar sonining o‘zgarishi o‘rtasidagi
korrelyatsiya 0,93 ga teng bo‘Imoqda.

O‘zmilliybank AJ tomonidan o‘rnatilayotgan to‘lov terminallari sonini
o‘zgarishining masofaviy bank xizmatlaridan olayotgan daromadlariga ta’siri sust
bo‘Imoqgda. Xususan, 2021-2022 yillarda ular o‘rtasida katta farq vujudga kelgan.
Tahlilda olib borilgan korrelyatsion bog‘liglikka nazar tashlaydigan bo‘lsak,
O<zmilliybank AJ tomonidan o‘rnatilayotgan to‘lov terminallari sonining o‘zgarishi
bilan masofaviy bank xizmatlaridan olayotgan daromadlari o‘rtasida korrelyatsion

bog*liglikni 0,69 ga teng bo‘Imoqda.
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8 O’zmilliybank AJ pacmuii MabIyMOT/Iapu acocuia Myaand HILIAHMACH.
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samaradorligiga masofaviy bank xizmatlarini ko‘rsatuvchi tizimining ta’siri
Shuningdek, tahlilda mamlakatimiz bank tizmida muhim o‘rinni egallagan yana

bir davlat ulushi mavjud banklardan O‘zsanoatqurilishbank ATBda masofaviy bank
xizmatlarini  ko‘rsatuvchi tizimlarning masofaviy bank xizmatlaridan olgan
daromadlariga ta’sirini baholaganmiz. Tahlil natijalariga ko‘ra, O‘zsanoatqurilishbank
ATBda o‘rnatilgan to‘lov terminallarining o‘sishi 2018-2020 vyillarda keskin oshgan
bo‘lsada, ammo 2021-2022 vyillarda bu ko‘rsatkich pasaygan. Shu bilan bir vagtda
2018-2022 yillarda O‘zsanoatqurilishbank ATB tomonidan o‘rnatilgan bankomatlar va
infokiosklar soni doim oshib borgan. Shuningdek, tijorat banklarining masofaviy bank
xizmatlarini ko‘rsatuvchi tizimdan olgan daromadlari ham 2020-2022 yillarda gisman
bo‘lsada oshgan.

O‘zsanoatqurilishbank ATBda masofaviy bank xizmatlaridan olinayotgan
daromadlarga, masofaviy xizmatlarni taqdim etuvchi tizimlarning ta’siri katta
ahamiyatga ega. O‘rnatilayotgan bankomatlar va infokiosklarning ta’siri aynigsa
yugori. Masofaviy bank xizmatlaridan olinayotgan daromadlar bilan bankomatlar va
infokiosklar sonining o‘zgarishi o‘rtasidagi korrelyatsiya esa 0,89 ga teng bo‘Imoqda.

O‘zsanoatqurilishbank ATB tomonidan o‘rnatilayotgan to‘lov terminallari
sonini o‘zgarishining masofaviy bank xizmatlaridan olayotgan daromadlariga ta’siri
butun bank tizimi va O‘zmilliybank AJ tajribalariga garagandan yuqori bo‘Imoqgda.
Ammo, 2020-2022 yillarda tomonidan o‘rnatilayotgan to‘lov terminallari sonini
o‘zgarishining masofaviy bank xizmatlaridan olayotgan daromadlariga o‘rtasida
sezilarli farg vujudga kelgan. Shu bilan bir vaqgtda biz O‘zsanoatqurilishbank ATB
tomonidan o‘rnatilayotgan to‘lov terminallari sonining o‘zgarishi bilan masofaviy bank
xizmatlaridan olayotgan daromadlari o‘rtasida korrelyatsion bog‘liglikni ham hisoblab

chiqdik va natijalarga ko‘ra bu ko‘rsatkich 0,80 ga teng bo‘lgan.

81 O’zsanoatqurilishbank ATB rasmiy ma’lumotlar asosida muallif ishlanmasi.
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Tahlil gilingan bank tizimi va yirik banklar o‘rnatilgan to‘lov terminallarining
masofaviy bank xizmatlaridan olinadigan daromadlarga ta’sirining pastligini kuzatdi.
Aksincha, tijorat banklari tomonidan joylashtirilgan bankomatlar va infokiosklarning
innovatsion xizmatlardan olinadigan daromadlarga ta’siri yuqori ekanligi aniqlangan.
Quyida bu tendensiyani kichik banklar misolida ko‘rib chigamiz. Bunda kichik banklar
mulkchilik shakli jihatidan davlat ulushi mavjud va mavjud bo‘lmagan, shuningdek,
aktivlari va kapitali hajmi bo‘yicha bir-biriga yaqgin bo‘lgan XAB Trastbank va ATB

Turonbank misolida tahlilni amalga oshiramiz.

Tahlil natijalariga ko‘ra, XAB Trastbankda o‘rnatilgan to‘lov terminallarining
sonining o‘zgarishi 2017-2021 yillarda sezilarsiz bo‘lgan bo‘lsada, ammo 2022-yilda
bu ko‘rsatkich keskin oshgan. Shuningdek, 2018-2020 yillarda XAB Trastbank
tomonidan o‘rnatilgan bankomatlar va infokiosklar soni gisman bo‘lsada oshib borgan.
XAB Trastbankda masofaviy bank xizmatlarini ko‘rsatuvchi tizimdan olgan
daromadlari 2018-2021 vyillarda sezilarsiz o‘zgargan bo‘lsada, ammo 2022-yilda

sezilarli oshgan.
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3.8-rasm. XAB Trastbankda masofaviy bank xizmatlari samaradorligiga
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masofaviy bank xizmatlarini ke‘rsatuvchi tizimining ta’siri®
XAB Trastbankda masofaviy bank xizmatlaridan olinadigan daromadlarga,

masofaviy bank xizmatlarini taqdim etuvchi tizimlarning ta’siri yirik banklardan farqli
o‘laroq yugori ekanligini ko‘rsatadi. Xususan, ushbu bankning masofaviy bank
xizmatlaridan olinadigan daromadlari bilan o‘rnatilayotgan to‘lov terminallari sonining
o‘zgarishi o‘rtasidagi korrelyatsiya 0,94 ga teng bo‘Imoqda. Bu, to‘lov terminallarining
mavjudligi masofaviy xizmatlar daromadlarini sezilarli darajada oshirishga yordam
berishini anglatadi.

XAB Trastbank tomonidan o‘rnatilayotgan bankomatlar va infokiosklar soni
o‘zgarishining bankning masofaviy bank xizmatlaridan olayotgan daromadlariga
ta’sirini tahlil giladigan bo‘lsak, unda 2017-2021 yillarda ular o‘zgarishi o‘rtasida farq
gisga bo‘lgan bo‘lsada, ammo 2022-yilda bu farqg kattalashgan. Ammo shunga
garamasdan XAB Trastbank tomonidan o‘rnatilayotgan bankomatlar va infokiosklar
soni o‘zgarishining bankning masofaviy bank xizmatlaridan olayotgan daromadlariga
ta’siri ham yuqori bo‘lgan. Tahlilda olib borilgan korrelyatsion bog‘liglikka nazar
tashlaydigan bo‘lsak, XAB Trastbank tomonidan o‘rnatilayotgan bankomatlar va
infokiosklar sonining o‘zgarishi bilan masofaviy bank xizmatlaridan olayotgan

daromadlari o‘rtasida korrelyatsion bog‘liglikni 0,86 ga teng bo‘Imoqgda.

82 X AB Trastbank pacMuii MabIyMOTIApH acOCKHAA MyaJUTH( HUIIIAHMACH.
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3.9-rasm. ATB Turonbankda masofaviy bank xizmatlari samaradorligiga
masofaviy bank xizmatlarini ko‘rsatuvchi tizimining ta’siri®

Tahlilning keyingi bosqgichida davlat ulushi mavjud bo‘lgan ammo hajmi
jihatidan XAB Trastbankka yaqgin bo‘lgan ATB Turonbank misolida olib boramiz.
Tahlil natijalariga ko‘ra, ATB Turonbankda o‘rnatilgan to‘lov terminallarining
sonining o°zgarishi 2017-2020 vyillarda sezilarli oshgan bo‘lsada, ammo 2021-2022
yillarda bu ko‘rsatkich pasayish tendensiyasida bo‘lgan. Shuningdek, 2018-2020
yillarda ATB Turonbank tomonidan o‘rnatilgan bankomatlar va infokiosklar soni 2017-
2021 vyillarda doim oshib borgan bo‘lsada, ammo 2022-yillarda bu ko‘rsatkich
pasaygan. Bizning fikrimizcha, ATB Turonbank tomonidan bu masofaviy bank
xizmatlarini ko‘rsatuvchi tizimning joylashuv samaradorligini oshirish va undan
oladigan daromadga ta’sirini yaxshilashga qaratilgan harakat sifatida baholashimiz
mumkin. ATB Turonbankda masofaviy bank xizmatlarini ko‘rsatuvchi tizimdan olgan
daromadlari esa 2019-2022 yillarda keskin oshgan.

ATB Turonbankda masofaviy bank xizmatlaridan olinadigan daromadlarga va

8 ATB Turonbank rasmiy ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi.
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bu tizimning ta’siriga to‘xtaladigan bo‘lsak, o‘rnatilayotgan bankomatlar, infokiosklar
va to‘lov terminallarining ta’siri yuqori ekanligi aniglanadi. Xususan, bankning
masofaviy bank xizmatlaridan olinadigan daromadlari bilan bankomatlar va
infokiosklar sonining o‘zgarishi o‘rtasidagi korrelyatsiya 0,81 ga teng. Bu, ushbu
tizimlarning mavjudligi masofaviy xizmatlardan olinadigan daromadlarni oshirishda
muhim rol o‘ynayotganini ko‘rsatadi.

ATB Turonbank tomonidan o‘rnatilayotgan to‘lov terminallari sonining
o‘zgarishi, masofaviy bank xizmatlaridan olinadigan daromadlarga ta’siri butun bank
tizimi va yirik banklarga nisbatan yuqori ekanligini ko‘rsatadi. Bu, bankning
xizmatlarini rivojlantirishda to‘lov terminallarining ahamiyatini ta’kidlaydi. Ammo,
2020-2022 vyillarda bank tomonidan o‘rnatilayotgan to‘lov terminallari sonini
o‘zgarishining masofaviy bank xizmatlaridan olayotgan daromadlari o‘rtasida sezilarli
farq vujudga kelgan. Shu bilan bir vaqtda, biz ATB Turonbank tomonidan
o‘rnatilayotgan to‘lov terminallari sonining o‘zgarishi bilan masofaviy bank
xizmatlaridan olayotgan daromadlari o‘rtasida korrelyatsion bog‘liglikni ham hisoblab
chiqdik va natijalarga ko‘ra bu ko‘rsatkich 0,85 ga teng bo‘lgan.

Xulosa sifatida aytishimiz mumkinki, kichik banklarda o‘rnatilayotgan to‘lov
terminallari, bankomatlar va infokiosklar sonining o‘zgarishi masofaviy bank
xizmatlaridan olayotgan daromadlariga ta’siri butun bank tizimidagi o‘rtacha
ko‘rsatkichdan va yirik banklardagi ko‘rsatkichlardan ham yuqori bo‘lgan. Bu bizga
kichik banklarda to‘lov terminallari, bankomatlar va infokiosklarning joylashtirilishi
birinchi navbatda daromadni ko‘paytirish tamoyili asosida olib borilayotganligini
bildiradi. Kichik banklardan fargli ravishda katta banklarda bankomatlar,
infokiosklarning joylashtirilishida ijtimoiy masala birinchi o‘ringa chigayotganligini
ko‘rishimiz mumkin. Bizning fikrimizcha, tijorat banklari masofaviy bank
xizmatlaridan olinayotgan daromadlar bilan to‘lov terminallari, bankomatlar va
infokiosklarning soni o‘rtasidagi tendensiyani doimiy ravishda kuzatib borishlari zarur.

Shuningdek, ushbu ko‘rsatkichlar o‘rtasidagi fargning kattalashishining oldini olish
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uchun amaliy chora-tadbirlarni joriy etish magsadga muvofiqdir.

Tijorat banklari o‘zlarining daromadlarini oshirish maqgsadida innovatsion
xizmatlar soni va hajmini oshirish zarur deb bilmoqgda. Tijorat banklari innovatsion
mahsulotlarining daromadlilik darajasini ifodalovchi ko‘rsatkichlardan biri, ushbu
mahsulotlarning kapital va aktivlar rentabelligidadir. Banklarning rentabelligini
ifodalovchi an’anaviy ko‘rsatkichlardan biri bu aktivlarga va kapitalga nisbatan
rentabellik ko‘rsatkichi hisoblanadi. Biz quyida butun bank tizimida va tahlil uchun
tanlangan banklardagi masofaviy xizmatlarning rentabelligini hisoblaymiz.

Tahlil natijalariga ko‘ra, butun bank tizimida masofaviy bank xizmatlarining
aktivlarga ko‘ra rentabelligi 2018-yil 1-yanvar holatiga 0,32 ga teng bo‘lgan bo‘lsa,
keyingi yillarda bu ko‘rsatkich kamayib ketgan va 2022-yil 1-yanvar holatiga 0,25 ga
teng bo‘lgan. Tahlil gilinayotgan davrning oxirgi yilida butun bank tizimida masofaviy
xizmatlarining aktivlarga ko‘ra rentabelligi 2017-yilgi holatga gaytgan va 0,32 ga teng
bo‘lgan.

Tahlil uchun tanlangan vyirik va kichik banklarda ham masofaviy bank
xizmatlarining aktivlarga ko‘ra rentabelligi pasayib ketgan. Asosan bu pasayish kichik
banklarda sezilarli bo‘lgan. Ammo kichik banklarda masofaviy bank xizmatlarining
aktivlarga ko‘ra rentabelligi butun bank tizimidagi ko‘rsatkichdan yugori bo‘lgan.
Aksincha, katta banklarda masofaviy bank xizmatlarining aktivlarga ko‘ra rentabelligi
tebranish chastotasi tor doirada bo‘lishiga garamasdan, bu ko‘rsatkich butun bank

tizimidagi o‘rtacha ko‘rsatkichdan sezilarli darajada past bo‘libgolgan.
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= 0'zMilliybank AJ 0,09 0,09 0,08 0,07 0,08 0,09
== ('zsanoatqurilishbank ATB 0,14 0,14 0,14 0,11 0,12 0,12
XAB Trastbank 1,13 1,38 1,14 0,85 0,66 0,88
= ATB Turonbank 0,86 0,53 0,29 0,27 0,34 0,34

3.10- rasm. Masofaviy bank xizmatlarining aktivlarga nistaban rentabellik
darajasi®

Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, yirik va davlat ulushi mavjud banklardan
O‘zmilliybank AJda masofaviy bang xizmatlarining aktivlarga ko‘ra rentabelligi 2018-
yil 1-yanvar holatiga 0,09 ga teng bo‘lgan bo‘lsa, keyingi yillarda bu ko‘rsatkich
o‘zgarishsiz qolgan va 2023-yil 1-yanvar holatiga ham shu holatda saglangan. Shu bilan
birga, yirik banklardan davlat ulushi mavjud bo‘lgan O‘zsanoatqurilishbank ATB
misolida ham tahlillar olib bordik va ushbu bankning masofaviy xizmatlari aktivlariga
ko‘ra rentabelligi past bo‘lib, 2018-yil 1-yanvar holatiga 0,14 ga teng bo‘lgan. Keyingi
yillarda ham ushbu rentabellik ko‘rsatkichi past saglangan va 2023-yil 1l-yanvar
holatiga 0,12 ni tashkil etgan.

Kichik banklar misolida masofaviy bank xizmatlarining aktivlarga ko‘ra

rentabelligini tahlil gilganda, xususiy banklardagi bu ko‘rsatkich davlat ulushi mavjud

80’ zbekiston Respublikasi Markaziy banki va tanlangan tijorat banklarining rasmiy ma’lumotlari asosida muallif
ishlanmasi..
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banklarga nisbatan yuqori ekanligi aniglandi. Xususan, tahlilda tanlangan kichik
banklardan XAB Trastbankda masofaviy bank xizmatlarining aktivlarga ko‘ra
rentabelligi 2018-yil 1-yanvar holatiga 1,13 ga teng bo‘lgan va tahlil gilingan banklar
ichida eng yuqori ko‘rsatkichni ko‘rsatgan bo‘lsa, 2019-yil 1-yanvar holatiga bu
ko‘rsatkich oshgan va 1,38 ga teng bo‘lgan. Ammo keyingi yillarda bu aktivlarga ko‘ra
rentabelligi pasayib ketgan va 2023-yil 1-yanvar holatiga XAB Trastbankda masofaviy
xizmatlarining aktivlarga ko‘ra rentabelligi 0,88 ni tashkil etgan. Garchi ushbu bankda
masofaviy bank xizmatlarining aktivlarga ko‘ra rentabelligi sezilarli darajada pasaygan
bo‘lsa-da, bu ko‘rsatkich tahlil gilinayotgan banklar orasida eng yuqgori bo‘lib
golmoqda.

Tahlilda tanlangan kichik, lekin davlat ulushi mavjud bank — Turonbank ATB
misolida masofaviy bank xizmatlarining aktivlarga ko‘ra rentabelligi katta banklar va
umumiy bank tizimi ko‘rsatkichlaridan yugori bo‘lishiga garamay, oxirgi yillarda
ushbu bankda bu ko‘rsatkich sezilarli darajada pasaygan. Statistik ma’lumotlarga ko‘ra,
2018-yil 1-yanvar holatida masofaviy bank xizmatlarining aktivlarga ko‘ra rentabelligi
0,86 bo‘lgan, ammo 2021-yil 1-yanvar holatiga kelib bu ko‘rsatkich 0,27 ga tushib
ketgan. Ammo keyingi ikki yilda, ya’ni 2021-2022 vyillarda ATB Turonbankda
masofaviy bank xizmatlarining aktivlarga ko‘ra rentabelligi oshgan va 2023-yil 1-
yanvar holatiga bu ko‘rsatkich 0,34 ga teng bo‘lgan.

Quyida biz butun bank tizimida va tanlangan banklar misolida masofaviy bank
xizmatlarining kapitalga nisbatan rentabelligini tahlil gilamiz. Tahlil natijalariga ko‘ra,
butun bank tizimida masofaviy bank xizmatlarining kapitalga ko‘ra rentabelligi 2018-
yil 1-yanvar holatiga 2,56 ga teng bo‘lgan bo‘lsa, bu ko‘rsatkich 2017-2021 yillarda
kamayib ketgan. Xususan, 2022-yil 1-yanvar holatiga 1,57 gacha tushgan. Tahlil
gilinayotgan davrning oxirgi yilida butun bank tizimida masofaviy xizmatlarining
kapitalga ko‘ra rentabelligi 2,23 ga teng bo‘lgan va bu ko‘rsatkich 2018-yil 1-yanvar
holatiga ham yetgani yo‘q.
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e ('zMilliybank AJ 0,92 0,91 0,42 0,43 0,49 0,67
= ('zsanoatqurilishbank ATB 1,48 1,46 0,79 0,79 0,88 1,02
XAB Trastbank 9,24 11,90 7,33 4,90 3,86 4,42
=== ATB Turonbank 3,66 1,88 1,60 1,93 1,95 2,34

3.11- rasm. Masofaviy bank xizmatlarining regulyativ kapitalga nistaban
rentabellik darajasi®

Tahlil uchun tanlangan yirik banklarda ham kichik banklarda ham masofaviy

bank xizmatlarining kapitalga nisbatan rentabelligi pasayib ketgan. Ammo kichik

banklarda masofaviy bank xizmatlarining kapitalga ko‘ra rentabelligi butun bank

tizimidagi ko‘rsatkichdan yuqori bo‘lgan. Aksincha, katta banklarda masofaviy bank

xizmatlarining kapitalga ko‘ra rentabelligi tebranish chastotasi tor doirada bo‘lishiga

garamasdan, bu ko‘rsatkich butun bank tizimidagi o‘rtacha ko‘rsatkichdan sezilarli

darajada past bo‘lib golgan.

Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, yirik va davlat ulushi mavjud banklardan

O‘zmilliybank AJda masofaviy bang xizmatlarining kapitalga ko‘ra rentabelligi 2018-

yil 1-yanvar holatiga 0,92 ga teng bo‘lgan bo‘lsa, 2017-2021 yillarda bu ko‘rsatkich
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pasayib ketgan va 2022-yil 1-yanvar holatiga bu 0,49 ga teng bo‘lgan. Ammo 2023-yil
1-yanvar holatiga kelib vaziyat bir oz yaxshilangna va O‘zmilliybank AJda masofaviy

bank xizmatlarining kapitalga ko‘ra rentabelligi 0,67 ga teng bo‘lgan.

Shuningdek, yirik banklardan davlat ulushi mavjud O‘zsanoatqurilishbank ATB
misolida ham tahlillar olib bordik, va ushbu bankda masofaviy xizmatlarning kapitalga
ko‘ra rentabelligi butun bank tizimidagi o‘rtacha ko‘rsatkichdan past bo‘lgani
aniglangan. Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, ushbu bankda masofaviy bank
xizmatlarining kapitalga ko‘ra rentabelligi 2018-yil 1-yanvar holatiga 1,48 ga teng
bo‘lgan bo‘lsa, 2017-2021 yillarda bu ko‘rsatkich sezilarli pasayib ketgan va 2022-yil
1-yanvar hotaliga kelib 0,88 ga teng bo‘lgan. Tahlilning oxirgi yilida ushbu bankda
ko‘rilayotgan ko‘rsatkich bir oz yaxshilangan va bu 1,02 ga teng bo‘lgan.

Kichik banklar misolida masofaviy bank xizmatlarining kapitalga ko‘ra
rentabelligini tahlil gilganda, xususiy banklarda bu ko‘rsatkich davlat ulushi mavjud
banklarga garaganda yuqoriligi aniglandi. Xususan, tahlilda tanlangan kichik
banklardan XAB Trastbankda masofaviy bank xizmatlarining kapitalga ko‘ra
rentabelligi 2018-yil 1-yanvar holatiga 9,24 ga teng bo‘lgan va tahlil gilingan banklar
ichida eng yuqori ko‘rsatkichni ko‘rsatgan bo‘lsa, 2019-yil 1-yanvar holatiga bu
ko‘rsatkich oshgan va 11,90 gacha ko‘tarilgan. Ammo keyingi yillarda ushbu bankda
masofaviy bank xizmatlarining kapitalga nisbatan rentabelligi keskin pasayib ketgan va
2023-yil 1-yanvar holatiga 4,42 ni tashkil etgan. Garchi ushbu bankda masofaviy bank
xizmatlarining kapitalga ko‘ra rentabelligi sezilarli darajada pasaygan bo‘lsada, ammo
bu ko‘rsatkich tahlil gilinayotgan banklar ichida eng yugori bo‘lgan.

Tahlilda tanlangan kichik, lekin davlat ulushi mavjud bank Turonbank ATB
misolida masofaviy bank xizmatlarining kapitalga ko‘ra rentabelligi katta banklardan
va umumiy bank tizimi ko‘rsatkichidan yuqori bo‘lishiga garamay, ushbu bankda bu
ko‘rsatkich oxirgi yillarda sezilarli pasaygan. Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, 2018-yil
1-yanvar holatiga bo‘yicha, ushbu bankda masofaviy bank xizmatlarining kapitalga
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ko‘ra rentabelligi 3,66 ga teng bo‘lgan bo‘lsa, bu ko‘rsatkich 2022-yil 1-yanvar
holatigacha pasaygan va bu pasayish ikki barobarga yagin bo‘lib, 1,95 ni tashkil etgan.
Ammo 2022-yilda ATB Turonbankda masofaviy bank xizmatlarining kapitalga
nisbatan rentabelligi oshgan va 2023-yil 1-yanvar holatiga bu ko‘rsatkich 2,34 ga teng
bo‘lgan.

Yugoridagi tahlillardan xulosa sifatida aytishimiz mumkinki, tijorat banklarida
masofaviy bank xizmatlarining aktivlarga va kapitalga ko‘ra renbatelligi pasayib
bormoqda. Banklarda masofaviy bank xizmatlarining aktivlarga ko‘ra rentabelligi yirik
banklarda past bo‘lgan bo‘lsa, aksincha kichik banklarda bu ko‘rsatkich yugori bo‘lgan.
Shu bilan birga kichik banklarda masofaviy xizmatlarining kapitalga ko‘ra rentabelligi
o‘zgarish chastotasi keng bo‘lgan. O‘ylaymizki, tijorat banklari masofaviy bank
xizmatlari samaradorligini o‘lchashda, ular uchun alohida aktivlarga va kapitalga
nisbatan rentabelligini hisobga olish magsadga muvofig. Shuningdek, tahlilda tijorat
banklarida masofaviy bank xizmatlari rentabelligi pasayishiga ta’sir qiluvchi
omillarning ekonometrik tahlilini olib borish va aniq xulosalar shakllantirish ham
lozim. Bu tahlillarni biz keyingi paragrafimizda amalga oshiramiz.

3.3. Kichik tijorat banklarida moliyaviy innovatsiyalardan foydalinish
samaradorligiga ta’sir etuvchi omillarning empirik tahlili.

Tijorat banklari innovatsion mahsulotlarni kashf etish orgali aholiga qulay
xizmatlar ko‘rsatishga, mijozlar sonini oshirishga va shu orqgali o‘z daromadlarini
ko‘paytirishga harakat gilmogdalar. Bunda ayrim tijorat banklari jismoniy shaxslar
sonini oshirishga e’tibor garatayotgan bo‘lsa, boshqgalari yuridik shaxslar yoki yakka
tartibdagi tadbirkorlarni jalb gilishga intilmoqdalar. Shuningdek, ba'zi banklar ko‘proq
terminallar o‘rnatishga, boshgalari esa bankomatlar yoki infokiosklar sonini oshirish
orgali daromadlarini oshirishni rejalashtirmoqgdalar.

Oldingi paragraflarda mamlakatimiz bank tizimi, shuningdek, alohida olingan

yirik va kichik banklar misolida masofaviy bank xizmatlarining rivojlanish
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tendensiyasi, masofaviy bank xizmatlari samaradorligiga ta’sir etuvchi omillarning
qiyosiy tahlilini olib bordik. Ammo shuni ta’kidlashimiz lozimki, giyosiy tahlil
natijasida olingan xulosalar ekonometrik tahlillar bilan aniglashtirilmas ekan ushbu
xulosalarning ishonchlilik darajasi past bo‘ladi. Shundan kelib chiggan holda ushbu
paragrafimizda tijorat banklarining masofaviy bank xizmatlaridan olayotgan
daromadlariga qaysi omillarning ta’siri yuqori ekanligini empirik tahlil qilib ko‘ramiz.

Shu munosabat bilan tijorat banklarining masofaviy bank xizmatlari
samaradorligiga ta’sir etuvchi omillarni o‘rganishda eng kichik kvadrat usulidan hamda
strukturaviy vektorli avtoregressiya modelidan foydalanamiz. Bunda yirik banklar
sifatida O‘zmilliybank AJ va unga qiyosiy tahlil sifatida kichik banklardan ATB
Turonbanklar statistik ma’lumotlari empirik tahlil qilamiz. Tahlil uchun aynan ushbu
ikki bankni tanlashdan maqgsad, birinchidan, ushbu banklar kapitalida davlat ulushi
mavjud banklar hisoblansa, ikkinchidan, yirik banklar bilan kichik banklarning
masofaviy bank xizmatlarini rivojlanish tendensiyasi va metodikasini taqggoslash
magsadga muvofig deb bildik.

Yirik bank sifatida tanlangan O‘zmilliybank AJning masofaviy bank
xizmatlaridan olayotgan daromadlariga (NBUlIncome;) ta’sir etuvchi endogen
omillarni ikki guruhga ajratganmiz. Birinchi guruhga kiruvchi omillar monetar
indikatorlar hisoblansa, va ikkinchi guruhga kiruvchi omillar tijorat bankining o‘ziga
bog‘lig bo‘lgan omillardir. Monetar omillarga tijorat bankining ta’siri bo‘lmaydi va
bunday omillarga muomaladagi pul massasining o‘zgarishi (M2,) hamda
igtisodiyotdagi inflyatsiya darajasining o‘zgarishi (CPI;) olingan. Ushbu omillarning
masofaviy bank xizmatlari samaradorligiga ta’siri aholining pulga bo‘lgan talabi orgali
tushuntiriladi. Tijorat banklarining o‘ziga bog‘liq bo‘lgan o‘zgaruvchilar sifatida esa
masofaviy bank xizmatidan foydalanuvchi jismoniy shaxslar sonining o‘zgarishi
(NBUClientsl,;), shuningdek, yuridik shaxslar va yakka tartibdagi tadbirkorlar
sonining o‘zgarishi (NBUClientsE;), tijorat banki tomonidan muomalaga chigarilgan

plastik kartalar sonining o‘zgarishi (NBUCards;), tijorat banki tomonidan o‘rnatilgan
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to‘lov terminallar sonining o‘zgarishi  (NBUTerminals,) hamda o‘rnatilgan
bankomatlar va infokiosklar sonining o‘zgarishi (NBUATMs,) kabi ko‘rsatkichlar
tanlangan. Yugorida tanlangan statistik ko‘rsatkichlar 2018M9-2023M9 davr
oralig‘idagi ko‘rsatkichlar bo‘lib, ushbu oylik ko‘rsatkichlar o‘sishda olingan.

Tanlangan ko‘rsatkichlardan kelib chigib oldimizga quyidagi farazlarni
go‘yganmiz:

Muomalada pul massasining oshishi yalpi talabning oshishiga va aholi
tomonidan xaridlarning oshishiga olib kelishi lozim. Buning natijasida tijorat banklari
tomonidan chigarilgan plastik kartalar, o‘rnatilgan to‘lov terminallari, bankomadlar va
infokiosklar orgali to‘lovlar oshishi va bu, o‘z navbatida, tijorat banklarining masofaviy
bank xizmatlaridan oladigan daromadlarini ko‘paytirishi kerak.

Igtisodiyotda inflyatsiya darajasining oshishi aholining pulga bo‘lgan talabini
ko‘paytiradi, bu esa banklarning masofaviy bank xizmatlari tizimlaridan foydalanishni
kuchaytirishi mumkin. Natijada, banklarning bu sohadan oladigan daromadlari oshishi
kutiladi.

Tijorat banklarida masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchilar sonining
oshishi, masofaviy bank xizmatlari tizimidagi pul aylanmasining ko‘payishiga olib
keladi. Bundan resurslarning bir qismi bank daromadlari sifatida shakllanishi kutiladi.

Tijorat banklari magsadli va foyda ko‘zlangan joylarga to‘lov terminallarini,
bankomatlar va infokiosklarni joylashtirishi ularning bu tizimdan olayotgan
daromadlarini oshirishi lozim.

Yuqorida aniglab  olingan  gipotezalarning  amaliyotda  ganchalik
ishlayotganligini quyida ekonometrik tahlil gilib ko‘ramiz. Oldin ta’kidlaganimizdek,
ekonometrik tahlillarni ikki modelda, ya’ni eng kichik kvadrat usuli va strukturaviy
vektorli avtoregressiya modellaridan foydalanamiz. Dastlab ekonometrik tahlilni yirik
bank sifatida tanlangan O‘zmilliybank AJ misolida olib boramiz.

Ekonometrik tahlilning dastlabki bosqichida bir gator statistik hisob-kitoblarni

amalga oshirdik. Bular, tanlangan ma’lumotlarning tasviriy statistikasi - bu yerda
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asosan ma’lumotlarning o‘rtacha ko‘rsatkichlari, maksimal va minimal ko‘rsatkichlari,
o‘rtacha chetlashishi (standart dispersiyasi) kabi ko‘rsatkichlari tahlil glingan.
Shuningdek, ilmiy ishimizda tanlangan ko‘rsatkichlarning normal tagsimotini ham

tahlil gilganmiz.
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3.12- rasm. Tanlangan ke‘rsatkichlarning normal tagsimoti
Ma’lumotlarning normal tagsimotini tekshirish uchun Jak Bera koeffitsientidan

foydalanildi. Tahlillar shuni ko‘rsatmoqdaki, tanlangan barcha ko‘rsatkichlar normal
tagsimotga ega. Chunki, tanlangan barcha ko‘rsatkichlar uchun hisoblangan Jak-Bera
koeffitsienti ishonchli va ularning ehtimolligi 0,05 dan kichik ekanligi aniglandi.

Tanlangan ko‘rsatkichlar yordamida 48 ta kuzatuv amalga oshirildi. Quyida
tanlangan sakkizta ko‘rsatkichning tasviriy statistikasini tahlil gilamiz.

Kuzatuv natijalariga ko‘ra “O‘zmilliybank” AJda masofaviy bank xizmatlaridan

86 Tanmadran CTaTHCTHUK MabJIyMOTIIap acocuaa Myamm(b TOMOHMJIAH UIJIAHOW.
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foydalanuvchi klientlari tarkibida yuridik shaxslar va yakka tartibdagi tadbirkorlar
sonining oylik o‘rtacha o‘zgarishi 0,04 foizni tashkil gilmogda. Shu bilan birga ushbu
ko‘rsatkich ko‘rilgan davrda maksimum 0,93 foizga va minimum -0,14 foizga teng
bo‘lgan. Ushbu ko‘rsatkichning standart dispersiyasi 0,14 ga teng bo‘lgan.
“O‘zmilliybank™ AJda masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchi klientlari tarkibida
jismoniy shaxslar sonining oylik o‘rtacha o‘zgarishi 0,02 foizni tashkil gilmoqda.
Ushbu ko‘rsatkich ko‘rilgan davrda maksimum 0,86 foizga va minimum -0,38 foizga

teng bo‘lgan. Ushbu ko‘rsatkichning standart dispersiyasi 0,16 ga teng bo‘lgan.

3.1- javdal.
Ko‘rsatkichlarning tasviriy statistikasi
CPI M2  INBUClientsENBUCIientsl NBUCards NBUTerminalsNBUATMSNBUIncome|
Mean 0.987500| 0.017203| 0.037962 0.022292 | 0.008826 0.010913 0.010627 | 0.011752
Median 1.050000| 0.018641| 0.016952 0.008573 | 0.008602 0.002621 0.003970 | 0.004975

Maximum | 2.900000| 0.094250| 0.928495 0.864844 | 0.121623 0.127149 0.110375 | 0.250581

Minimum  |-0.500000|-0.069057| -0.136344 | -0.383080 | -0.097539 -0.040492 | -0.041037 | -0.271732

Std. Dev. 0.724826| 0.033542| 0.136270 0.164913 | 0.034385 0.029103 0.023091 | 0.104855

Skewness -0.123540| 0.264741| 5.932141 2.898261 | 0.224279 2.464860 1.894541 | -0.001303

Kurtosis 3.048477| 3.491891| 39.71105 17.78325 | 7.563296 9.760206 9.224146 | 2.918626

Jarque-Bera| 0.126797| 1.044615| 2976.924 504.2886 | 42.04974 140.0051 106.1943 | 0.013257

Probability | 0.938569| 0.593150| 0.000000 0.000000 | 0.000000 0.000000 0.000000 | 0.993393

Sum 47.40000| 0.825760| 1.822166 | 1.070014 | 0.423632 | 0.523843 | 0.510098 | 0.564080
S:Vm Sq. 24.69250| 0.052878| 0.872768 | 1.278224 | 0.055571 | 0.039809 | 0.025060 | 0.516747
Observations| 48 48 48 48 48 48 48 48

“O‘zmilliybank™ AJ tomonidan chiqarilgan plastik kartalar sonining oylik
o‘rtacha o‘zgarishi 0,01 foizni tashkil gilmoqgda. Shu bilan birga ushbu ko‘rsatkichning
tebranishi 0,12 foiz va -0,08 foiz atrofida bo‘Imogda. Ushbu ko‘rsatkichning standart

dispersiyasi 0,03 ga teng bo‘lgan. Shuningdek, bank tomonidan o‘rnatilgan to‘lov
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terminallari sonining oylik o‘rtacha ozgarishi 0,01 foizni tashkil gilmoqda. Shu bilan
birga ushbu ko‘rsatkich ko‘rilgan davrda maksimum 0,13 foizga va minimum -0,04
foizga teng bo‘lgan. Ushbu ko‘rsatkichning standart dispersiyasi 0,03 ni tashkil gilgan.
“O‘zmilliybank” AJ tomonidan o‘rnatilgan bankomatlar va infokiosklar sonining oylik
o‘rtacha o‘zgarishi 0,01 foizni tashkil gilmogda. Shu bilan birga ushbu ko‘rsatkich 0,11
foiz va -0,04 foiz atrofida tebrangan. Ushbu ko‘rsatkichning standart dispersiyasi 0,02
ga teng bo‘lgan.

“O‘zmilliybank™ AJning masofaviy bank xizmatlaridan olayotgan daromadining
oylik o‘rtacha o‘zgarishiga nazar solsak, unda bu ko‘rsatkich 0,01 foizni tashkil gilgan.
Shuningdek, ushbu ko‘rsatkich ko‘rilgan davrda maksimum 0,25 foizga va minimum
-0,27 foizga teng bo‘lgan. Ushbu ko‘rsatkichning standart dispersiyasi 0,10 ni tashkil
gilgan, ya’ni ushbu bankning masofaviy bank xizmatlaridan olayotgan daromadining
oylik o°zgarish chastotasi va o‘rtacha chetlashish darajasi golgan ko‘rsatkichlardan
ancha yuqori ekanligi aniglandi.

Quyida tanlangan tijorat bankida masofaviy bank xizmatlari samaradorligining

endogen ko‘rsatkichlar bilan korrelyatsion bog‘ligligi tahlil gilingan.

3.2-jadval
Tanlangan ko‘rsatkichlar o‘rtasida korrelyatsion matritsa
CPI | M2 |NBUCIientsE|NBUCIlientsl [NBUCards|NBUTerminals|NBUATMS|NBUIncome
CPI 1
M2 021 1
NBUClientse | 0.06 | 0.01 1
NBUClientsl | 0.09 | -0.07 0.00 1
NBUCards 021 | 0.11 -0.07 -0.13 1
NBUTerminals |-0.04 | -0.02 -0.15 -0.05 0.41 1
NBUATMS 0.04 | -0.25 -0.23 -0.37 0.32 0.47 1
NBUIncome 0.01 | -0.05 -0.33 0.46 -0.04 -0.03 0.32 1

153



O‘zmilliybank AJda masofaviy bank xizmatlari samaradorligining monetar
indekatorlar bilan korrelyatsion bog‘ligligi juda pastligi aniglandi. Shuningdek, ushbu
tijorat bankida masofaviy bank xizmatlarining daromadliligi bilan masofaviy bank
xizmatlaridan foydalanuvchi yuridik shaxslar va yakka tartibdagi tadbirkorlar soni,
shuningdek, muomalaga chigarilgan plastik kartalar va o‘rnatilgan to‘lov terminallari
o‘rtasidagi korrelyatsiya teskari proporsional xarakterga ega. Ammo O°‘zmilliybank
AJda masofaviy bank xizmatlari daromadliligi, masofaviy bank xizmatlaridan
foydalanuvchi jismoniy shaxslar hamda bank tomonidan o‘rnatilayotgan bankomatlar
va infokiosklar sonining o°zgarishi o‘rtasidagi korrelyatsion bog‘liglik to‘g‘ri

proporsional bo‘lgan.

3.3- jadval
O‘zmilliybank AJdda masofaviy bank xizmatlari samaradorligiga ta’sir
etuvchi omillarning eng kichik kvadrat modelida hisoblangan parametrlari

Dependent Variable: NBUINCOME
Method: Least Squares

Sample (adjusted): 2018M11 2022M10
Included observations: 48 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

CPI 0.000621 0.022856 0.027153 0.9785

M2 -0.166177 0.509551 -0.326123 0.7460

NBUCLIENTSE -0.270522 0.116960 -2.312949 0.0260

NBUCLIENTSI 0.089351 0.104939 0.851451 0.3996

NBUCARDS -0.009943 0.529636 -0.018774 0.9851

NBUTERMINALS -0.211961 0.649173 -0.326510 0.7457

NBUATMS -0.185473 0.908834 -0.204079 0.8393

C 0.026647 0.032194 0.827700 0.4128

R-squared 0.146220 Mean dependent var 0.011752

Adjusted R-squared -0.003191 S.D. dependent var 0.104855

S.E. of regression 0.105022 Akaike info criterion -1.518274

Sum squared resid 0.441188 Schwarz criterion -1.206407

Log likelihood 44.43858 Hannan-Quinn criter. -1.400419

F-statistic 0.978642 Durbin-Watson stat 2.598490
Prob(F-statistic) 0.460086

Ekonometrik tahlilimizni eng kichik kvadrat modelidan foydalangan holda olib

boramiz. Bunda “O‘zmilliybank” AJda masofaviy bank xizmatlaridan olayotgan
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daromadiga ta’sir etuvchi ko‘rsatkichlarning kuchini aniglaymiz.

Tahlil natijalariga ko‘ra, 5% li ehtimollik bilan tekshirganda, fagatgina
O‘zmilliybank AJda masofaviy bank xizmatlari daromadliligiga masofaviy bank
xizmatlaridan foydalanuvchi jismoniy shaxslar sonining o‘zgarishi ta’siri statistik
ahamiyatga ega bo‘lmoqgda. Xususan, masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchi
jismoniy shaxslar sonining bir foizga oshishi “O‘zmilliybank” AJda masofaviy bank
xizmatlari daromadini 0,27 foizga kamaytirmoqda. Ushbu model orgali 5%
ehtimollikda golgan ko‘rsatkichlarning, xususan, monetar siyosat qarorlarining
“O‘zmilliybank™ AJ masofaviy bank xizmatlari daromadliligiga ta’sir1 kuzatilmadi.

Tahlil natijalariga ko‘ra, “O‘zmilliybank” AJ masofaviy bank xizmatlari
daromadining o‘zgarishiga ta’sir ko‘rsatuvchi omillar 95,0 foiz aniglikda ishonchli
emas. Tanlangan ko‘rsatkichlarning “O‘zmilliybank” AJ masofaviy bank xizmatlari
daromadining o‘zgarishiga ta'sirini eng kichik usul orgali aniglay olmaganimiz, ushbu
modelda “lag”dan foydalanilmasligi bilan bog‘lig. Demak, tahlilimizni boshga
modellardan foydalangan holda olib borish magsadga muvofiqdir. Xususan,
tahlilimizning keyingi bosqichida strukturaviy vektorli avtoregressiya (SVAR)
modelidan foydalanamiz. Chunki, ushbu modelda biz tanlangan ko‘rsatkichlarning
“O‘zmilliybank” AJ masofaviy bank xizmatlari daromadining o‘zgarishiga ta’sirini
aniqlashda “lag”dan foydalanamiz. SVAR modeldan foydalanishda, dastlab tanlangan
ko‘rsatkichlar asosida Augmented Dickey-Fuller Test o‘tkazamiz. Augmented Dickey-

Fuller Test modeli quyidagi ko‘rinishda keltiramiz:
ACPIt = ag + ﬁ3t + yglCPIt_l + q)zACPIt_l‘i'. .. +(pp—1ACPIt—(p—1) + Tt
AMZt == (Xl + Blt + yllMZt_l + (plAMzt_1+. . +(pp_1AM2t_(p_1) + Tt

ANBUClientsE;
= a, + f,t +y,NBUClientsE;_,
+ w ANBUClientsE;_1+...+w,_1ANBUClientsE;_,_q1) + 6;
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ANBUClientslI;
= a, + Byt + y,NBUClientsl;_4
+ (l)lANBUClientSIt_l‘l'. - +(Up_1ANBUClientSIt_(p_1) + 91‘

ANBUCards; = az + f3t + y3NBUCards;_,
+ @, ANBUCards;_1+...+¢,_1ANBUCards;_,—1) + T¢

ANBUTerminals;
= a, + L4t + y4,NBUTerminals;_, + y4ANBUTerminals,_; + -+
+ tp_1ANBUTerminals,_ 1) + 0y

ANBUATMS, = as + st + ysNBUATMS,_; +
(p3ANBUATMSt_1+ . +(pp_1ANBUATMSt_(p_1) + Tt

ANBUIncome;
= ag + st + y¢NBUIncome;_,
+ w,ANBUIncome;_q+... +w,_1ANBUIncome;_,—1) + 0;

Bu yerda, a;,a,,...,aqlar o‘zgarmas qiymat, By,fs, ..., Bolar vaqgt trendi

natijasida o‘zgarish koeffisientlaridir.

3.4-jadval
Augmented Dickey-Fuller Test natijasi
Kypcarkuuiap t-Statistic Probability Xynoca
1 CPI -4.628167 0.0004 1(0)
2 M2 -6.317055 0.0000 1(0)
3 NBUCIlientsE -4.841666 0.0002 1(0)
4 NBUClientsl -8.968057 0.0000 1(0)
5 NBUCards -6.183249 0.0000 1(0)
6 NBUTerminals -4.830391 0.0002 1(0)
7 NBUATMS -4.336940 0.0010 1(0)
8 NBUIncome -10.25462 0.0000 1(0)

Ushbu Augmented Dickey-Fuller Test modeli orgali ko‘rsatkichlarni birlik ildizga
tekshirimiz va ushbu ko‘rsatkichlar statsionar yoki nostatsionar ekanligi yuzasidan
xulosa gilishimiz magsadga muvofiqdir.

156



Jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, tanlangan ko‘rsatkichlarning barchasi
statsionar holatida bo‘Imogda. Demak, yuqoridagi tahlillardan kelib chiggan holda
ekonometrik modelimizda strukturaviy vektorli avtoregressiya modelidan foydalanish
mumkin.

3.5- jadval

“O‘zmilliybank” AJda masofaviy bank xizmatlari samaradorligiga ta’sir

giluvchi omillarning SVAR modeli uchun optimal “lag” tanlash (Lag Length

Criteria) usuli

VAR Lag Order Selection Criteria
Sample: 2018M09 2023M08
Included observations: 46

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0 461.6086 NA 3.76e-19 -19.72211  -19.40409*  -19.60298*
1 540.7909 127.3802 2.02e-19 -20.38221 -17.51999 -19.31001
2 612.2013 90.03929* 1.89e-19*  -20.70441*  -15.29799 -18.67913

* indicates lag order selected by the criterion

LR: sequential modified LR test statistic (each test at 5% level)
FPE: Final prediction error

AIC: Akaike information criterion

SC: Schwarz information criterion

HQ: Hannan-Quinn information criterion

Tahlilimizning keyingi bosgichidan SVAR model uchun optimal “lag”ni tanlab
olishimiz lozim. Buning uchun Lag Length Criteria usulidan foydalanamiz. Tahlil
ma’lumotlardan Ko‘rinib turibdiki, “O‘zmilliybank” AJda masofaviy bank xizmatlari
samaradorligiga ta’sir qiluvchi omillarning SVAR modeli uchun optimal “lag”lar soni
sequential modified LR test statistic, Final prediction error hamda Akaike information
criterion bo‘yicha 2 tani tashkil gilmogda. Ammo Schwarz information criterion va
Hannan-Quinn information criterion bo‘yicha esa 1 tani tashkil etmoqda. Yugoridagi
lagni aniglash testidan modelimiz uchun optimal laglar sonini 2 ta qilib olishimiz bizni
xatolikka boshlamaydi.
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“O‘zmilliybank” AJda masofaviy bank xizmatlari samaradorligiga ta’sir qiluvchi
omillarning va tanlangan “lag” asosida shakllantirilgan strukturaviy vektorli
avtoregressiya model shakllantiramiz va ushbu model natijalarini quyidagi jadvaldan
ko‘rishimiz mumkin.

ANBUIncome,

2 2 2
= a; +p1e; + Z BiANBUIncome;_; + Z 6;CPI._; + Z YiAM2,_;

i=1 =1 =1

2 2 2
+ Z w;NBUClientsE;_; + Z Y;NBUClientsl,_; + 2 6;NBUCards;_;
i=1 i=1 i=1
2

2
+ z u;NBUTerminals,_; + z T, NBUATMS,;_;

i=1 =1
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3.6- jadval
“O‘zmilliybank” AJda masofaviy bank xizmatlari samaradorligiga ta’sir
giluvchi tanlangan ko‘rsatkichlarning SVAR modeli

NBU Income NBU Income
CPI(-1) -0.014405 NBUCards(-1) 0.586238
(0.02162) (0.58256)
[-0.66640] [ 1.00632]
CPI(-2) 0.016826 NBUCards(-2) -0.464288
(0.01983) (0.57179)
[ 0.84869] [-0.81198]
M2(-1) -0.256612 NBUTerminals(-1) -0.871453
(0.38123) (0.49455)
[-0.67312] [-1.76212]
M2(-2) 0.244563 NBUTerminals(-2) -0.699842
(0.39733) (0.50285)
[ 0.61551] [-1.39174]
NBUCIlientsE(-1) -0.234192 NBUATMS(-1) 1.795234
(0.11035) (0.73933)
[-2.12218] [ 2.42820]
NBUCIlientsE(-2) 0.070678 NBUATMS(-2) 0.170755
(0.08821) (0.67317)
[ 0.80124] [ 0.25366]
NBUClientsl(-1) 0.208752 NBUIncome(-1) -0.621489
(0.10202) (0.12396)
[ 2.04611] [-5.01368]
NBUClientsl(-2) 0.064104 NBUIncome(-2) -0.235469
(0.09053) (0.13809)
[ 0.70808] [-1.70514]

Model natijalariga ko‘ra, “O‘zmilliybank” AJda masofaviy bank xizmatlari
samaradorligiga endogen omillardan monetar indekatorlarning ta’siri ko‘rilmadi. Bu
holat ko‘pchilik davlatlarda ham kuzatiladi, ya’ni tijorat banklarining raqamli
xizmatlari monetar omillarning ta’siri bo‘lmaydi. Shuningdek, bank tomonidan
muomalaga chiqgarilgan plastik kartalar sonining oshishi, bank tomonidan o‘rnatilgan
to‘lov terminallari sonining o‘zgarishi ushbu bankning masofaviy xizmatlaridan

olayotgan daromadiga ta’siri sezilmadi. Ammo O‘zmilliybank AJda masofaviy bank

159



xizmatlari samaradorligiga masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchi jismoniy
shaxslar sonining o‘zgarishi hamda bank tomonidan o‘rnatilgan bankomat va

infokiosklar sonining oshishi ijobiy ta'sir gilmoqda.

Response to Cholesky One S.D. (d.f. adjusted) Innov ations + 2 S.E.

.10

.05

.00

Response of NBUINCOME to CPI

2054 -

-10 1

.10

.05

.00

-.05 1

-.10

.10

.05

.00

-051 /

-.10

10
054
.00

-05

-101

101

.00
-.051

-101

109
W\
051 \\
\
00
-05 9

-101

Response of NBUINCOME to M2

.05

.00

054 TN

.05

.00

Response of NBUINCOME to NBUINCOME

Response of NBUINCOME to NBUCLIENTSE

-059 N

T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Response of NBUINCOME to NBUTERMINALS

054

3.13- rasm. O‘zmilliybank AJda masofaviy bank xizmatlari samaradorligining
tanlangan ko‘rsatkichlarga nisbatan impuls reaksiyasi

Empirik tahlil

natijalariga ko‘ra, O‘zmilliybank AlJda masofaviy bank

xizmatlaridan foydalanuvchi jismoniy shaxslar sonining bir foizga oshishi keyingi oyda
bankning masofaviy bank xizmatlaridan oladigan daromadlarini 0,21 foizga oshirishi
aniglandi. Shuningdek, ushbu tijorat banki tomonidan o‘rnatilgan bankomat va
infokiosklar sonining bir foizga oshishi esa bir oylik lag bilan bankning masofaviy
xizmatlaridan oladigan daromadlarini 1,79 foizga oshirishi aniglandi.

Oldingi paragraflarda mamlakatimizdagi yirik banklardan O°‘zmilliybank AJ

misolida masofaviy bank xizmatlarining samaradorligiga ta’sir etuvchi endogen va
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egzogen omillarning ekonometrik modelini shakllantirdik. Ushbu ta’sirni o‘rganishda
oldimizga bir gancha gipotezalarni qo‘ygan edik. Tahlil natijalariga ko‘ra, ushbu
gipotezalarning ayrimlari amaliyotda bajarilayotgan bo‘lsa, ayrimlari esa bajarilmagan.

Quyida biz tanlangan ko‘rsatkichlarning kichik banklar misolida masofaviy bank
xizmatlari samaradorligiga ta’sirini empirik tahlil qilamiz. Mamlakatimizda faoliyat
olib borayotgan kichik banklar misolida ATB Turonbank statistik ma’lumotlaridan
foydalanamiz. Shu munosabat bilan kichik tijorat banklarining masofaviy bank
xizmatlari samaradorligiga ta’sir etuvchi omillarni o‘rganishda eng kichik kvadrat
usulidan hamda strukturaviy vektorli avtoregressiya modelidan foydalanamiz.

Kichik bank sifatida tanlangan Turonbank ATBning masofaviy bank
xizmatlaridan olayotgan daromadlariga (Turonlncome,) ta’sir etuvchi endogen
omillar ta’siri o‘rganilgan. Bu omillar muomaladagi pul massasining o‘zgarishi (M2;),
iqtisodiyotdagi inflyatsiya darajasining o‘zgarishi (CPI,), tijorat bankining masofaviy
bank xizmatidan foydalanuvchi  jismoniy shaxslar  sonining o‘zgarishi
(TuronClientsl,), yuridik shaxslar va yakka tartibdagi tadbirkorlar sonining o‘zgarishi
(TuronClientsE,), tijorat banki tomonidan muomalaga chigarilgan plastik kartalar
sonining o‘zgarishi (TuronCards;), tijorat banki tomonidan o‘rnatilgan to‘lov
terminallar sonining o‘zgarishi (TuronTerminals,;) hamda o‘rnatilgan bankomatlar va
infokiosklar sonining o‘zgarishi (TuronATMs;) kabi ko‘rsatkichlar tanlangan.
Yugorida tanlangan statistik ko‘rsatkichlar 2018M9-2023M9 davr oralig‘idagi
ko‘rsatkichlar bo‘lib, ushbu oylik ko‘rsatkichlar o‘sishda olingan.

Oldingi paragrafimizda vyirik banklarda masofaviy bank xizmatlari
samaradorligiga ta’sir etuvchi omillar ustiga qurilgan gipoteza quyida ham qo‘llaniladi.
Xususan, muomalada pul massasining oshishi yalpi talabning oshishiga va aholi
tomonidan xaridlarning oshishiga olib kelishi lozim. Natijada, tijorat banklari
tomonidan chigarilgan plastik kartalar, o‘rnatilgan to‘lov terminallari, bankomatlar va
infokiosklar orqgali to‘lovlar ko‘payishi va provardida tijorat banklarining masofaviy

bank xizmatlaridan olayotgan daromadlarini oshirishi lozim. Garchi bu gipoteza yirik
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banklarda amalga oshmagan bo‘lsada, ammo ko‘p hollarda monetar garorlar yirik
banklarga qaraganda kichik banklarga ta’siri sezilarli bo‘ladi. Shu bilan birga,
igtisodiyotda inflyatsiya darajasining oshishi aholining pulga bo‘lgan talabini
ko‘paytiradi, bu esa banklarning masofaviy bank xizmatlari tizimlaridan foydalanishni
oshiradi. Natijada, banklarning bu sohadan oladigan daromadlariga ijobiy ta’sir
ko‘rsatishi lozim.

Egzogen o°zgaruvchilar sifatida tijorat banklarida masofaviy bank xizmatlaridan
foydalanuvchilar sonining oshishi masofaviy bank xizmatlarini ko‘rsatuvchi tizimdagi
pul aylanmasining ko‘payishiga va bu resurslarning bir gismi bank daromadlari sifatida
shakllanishiga olib kelishi kerak. Tijorat banklari maqgsadli va foydali joylarga to‘lov
terminallari, bankomatlar va infokiosklarni joylashtirishi, shuningdek, ularning bu
tizimdan oladigan daromadlarini oshirishi muhimdir.

Yugorida aniglab olingan gipotezalarning kichik banklar amaliyotida ganchalik
ishlayotganligini quyida ekonometrik tahlil gilib ko‘ramiz. Ekonometrik tahlilning
dastlabki bosgichida bir gator statistik hisob-kitoblarni amalga oshirdik. Bular,
tanlangan ma’lumotlarning tasviriy statistikasi - bu yerda asosan ma’lumotlarning
o‘rtacha ko‘rsatkichlari, maksimal va minimal ko‘rsatkichlari, o‘rtachadan chetlashishi
(standart dispersiyasi) kabi ko‘rsatkichlari tahlil gilingan. Shuningdek, ilmiy ishimizda

tanlangan  ko‘rsatkichlarning normal tagsimotini  ham tahlil  gilganmiz.
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3.14- rasm. Tanlangan ko‘rsatkichlarning normal tagsimoti®

Ma’lumotlarning normal tagsimotini tekshirish uchun Jak Bera koeffitsientidan
foydalanildi. Tahlillar shuni ko‘rsatmoqdaki, tanlangan barcha ko‘rsatkichlar normal
tagsimotga ega. Chunki, tanlangan barcha ko‘rsatkichlar uchun hisoblangan Jak-Bera
koeffitsienti ishonchli va ularning ehtimolligi 0,05 dan kichik ekanligi aniglandi.

Tanlangan ko‘rsatkichlar yordamida 48 ta kuzatuv amalga oshirildi. Quyida
tanlangan sakkizta ko‘rsatkichning tasviriy statistikasini tahlil gilamiz.

87 Tanlangan statistic ma’lumotlar asosida muallif tomonidan ishlandi.
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3.7- javdal.
Ko‘rsatkichlarning tasviriy statistikasi

CPI M2 Turon Turon Turon Turon Turon Turon

ClientsE Clientsl Cards Terminals ATMS Income
Mean 0.987500| 0.017203| 0.041094 0.393285 0.007788 0.020855 0.010875 | 0.027819
Median 1.050000| 0.018641| 0.019399 0.012444 0.014561 0.006695 0.008626 | 0.025649

Maximum | 2.900000| 0.094250| 1.149792 18.55346 | 0.042850 0.472718 0.115169 | 0.561834

Minimum  |-0.500000{-0.069057| -0.228716 | -0.356759 | -0.155565 -0.060928 | -0.082979 | -0.308227

Std. Dev. 0.724826| 0.033542| 0.175474 2.677521 | 0.035537 0.070609 0.030925 | 0.158501

Skewness -0.123540| 0.264741| 5.419733 6.705374 | -4.072859 5.609494 0.279526 | 0.362193

Kurtosis 3.048477| 3.491891| 34.93393 45.98315 | 19.02173 36.51667 6.487179 | 4.580666

Jarque-Bera| 0.126797| 1.044615| 2274.539 4054.798 | 646.0971 2498.465 24.94591 | 6.046483

Probability | 0.938569| 0.593150| 0.000000 0.000000 | 0.000000 0.000000 0.000004 | 0.048643

Sum 47.40000| 0.825760| 1.972517 18.87767 | 0.373844 1.001017 0.522003 | 1.335329
DS:Vm 5q. 24.69250| 0.052878| 1.447188 336.9487 | 0.059354 0.234324 0.044949 | 1.180754
Observations 48 48 48 48 48 48 48 48

Kuzatuv natijalariga ko‘ra, ATB Turonbankda masofaviy bank xizmatlaridan
foydalanuvchi mijozlaridan yuridik shaxslar va yakka tartibdagi tadbirkorlar sonining
oylik o‘rtacha o‘zgarishi 0,04 foizni tashkil gilmogda. Shu bilan birga ushbu
ko‘rsatkich ko‘rilgan davrda maksimum 1,15 foizga va minimum -0,23 foizga teng
bo‘lgan. Ushbu ko‘rsatkichning standart dispersiyasi 0,17 ga teng bo‘lgan. ATB
Turonbankda masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchi mijozlaridan jismoniy
shaxslar sonining oylik o‘rtacha o‘zgarishi 0,39 foizni tashkil gilmoqgda. Ushbu
ko‘rsatkich ko‘rilgan davrda maksimum 18,55 foizga va minimum -0,36 foizga teng
bo‘lgan. Ushbu ko‘rsatkichning standart dispersiyasi 2,68 ga teng bo‘lgan.

ATB Turonbank tomonidan chigarilgan plastik kartalar sonining oylik o‘rtacha
o‘zgarishi 0,01 foizni tashkil gilmogda. Shu bilan birga ushbu ko‘rsatkichning

tebranishi 18,55 foiz va -0,36 foiz atrofida bo‘Imogda. Ushbu ko‘rsatkichning standart
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dispersiyasi 0,03 ga teng bo‘lgan. Shuningdek, bank tomonidan o‘rnatilgan to‘lov
terminallari sonining oylik o‘rtacha o‘zgarishi 0,02 foizni tashkil gilmoqgda. Ushbu
ko‘rsatkich ko‘rilgan davrda maksimum 0,47 foizga va minimum -0,06 foizga teng
bo‘lgan. Ushbu ko‘rsatkichning standart dispersiyasi 0,07 ni tashkil gilgan. ATB
Turonbankda tomonidan o‘rnatilgan bankomatlar va infokiosklar sonining oylik
o‘rtacha o‘zgarishi 0,01 foizni tashkil gilmoqgda. Shu bilan birga ushbu ko‘rsatkich 0,11
foiz va -0,08 foiz atrofida tebrangan. Ushbu ko‘rsatkichning standart dispersiyasi 0,03
ga teng bo‘lgan.

ATB Turonbankning masofaviy bank xizmatlaridan olayotgan daromadining
oylik o‘rtacha o‘zgarishiga nazar solsak, unda bu ko‘rsatkich 0,03 foizni tashkil gilgan.
Shuningdek, ushbu ko‘rsatkich ko‘rilgan davrda maksimum 0,56 foizga va minimum
-0,31 foizga teng bo‘lgan. Ushbu ko‘rsatkichning standart dispersiyasi 0,16 ni tashkil
gilgan. Quyida tanlangan tijorat bankida masofaviy bank xizmatlari samaradorligining
endogen ko‘rsatkichlar bilan korrelyatsion bog‘ligligi tahlil gilingan.

3.8- jadval
Tanlangan ko‘rsatkichlar o‘rtasida korrelyasion matrisa

CPI M2 T_uron Tgron Turon Tur_on Turon [Turon
ClientsE |Clientsl| Cards [Terminals| ATMS |Income
CPI 1
M2 -0.21 1
Turon ClientsE 0.10 0.04 1
Turon Clientsl 0.09 0.01 0.92 1
Turon Cards 0.09 0.23 0.01 0.02 1
Turon Terminals -0.04 -0.05 0.06 0.01 -0.01 1
Turon ATMS -0.05 -0.23 0.04 -0.01 -0.33 0.38 1
Turon Income -0.06 -0.02 -0.38 -0.30 0.18 -0.07 -0.18 1

ATB Turonbankda masofaviy bank xizmatlari samaradorligining monetar
indekatorlar bilan korrelyatsion bog‘ligligi juda pastligi aniglandi. Bundan tashqari,
ushbu tijorat bankida masofaviy bank xizmatlari daromadliligi bilan muomalaga
chigarilgan plastik kartalar hamda o‘rnatilgan to‘lov terminallari sonining
o‘zgarishidan tashqari qolgan ko‘rsatkichlar bilan korrelyatsiyasi teskari proporsional
bog*‘lanishga ega.
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Ekonometrik tahlilimizni eng kichik kvadrat modelidan foydalangan holda olib
boramiz. Bunda ATB Turonbankda masofaviy bank xizmatlaridan olayotgan
daromadiga ta’sir etuvchi ko‘rsatkichlarning kuchini aniglaymiz.

3.9- jadval
ATB Turonbankda masofaviy bank xizmatlari samaradorligiga ta’sir
etuvchi omillarning eng kichik kvadrat modelida hisoblangan parametrlari

Dependent Variable: Turonlncome
Method: Least Squares

Sample (adjusted): 2018M11 2022M10
Included observations: 48 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

CPI -0.013630 0.032053 -0.425248 0.6729

M2 -0.386653 0.719869 -0.537117 0.5942

Turon ClientsE -0.558418 0.342485 -1.630492 0.1108

Turon Clientsl 0.015742 0.022303 0.705844 0.4844

Turon Cards 0.767037 0.684324 1.120869 0.2690

Turon Terminals 0.019276 0.344207 0.056000 0.9556

Turon ATMS -0.652040 0.846956 -0.769863 0.4459

C 0.065403 0.044155 1.481220 0.1464

R-squared 0.217046 Mean dependent var 0.027819

Adjusted R-squared 0.080029 S.D. dependent var 0.158501

S.E. of regression 0.152026 Akaike info criterion -0.778519

Sum squared resid 0.924476 Schwarz criterion -0.466652

Log likelihood 26.68446 Hannan-Quinn criter. -0.660664

F-statistic 1.584082 Durbin-Watson stat 2.396087
Prob(F-statistic) 0.168264

Tahlil natijalariga ko‘ra, 5% Ili ehtimollik bilan tekshirganda, fagatgina ATB
Turonbankda masofaviy bank xizmatlari daromadliligiga tanlangan ko‘rsatkichlarning

ta’siri statistik ahamiyatga ega bo‘lmagan.

Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, ATB Turonbank masofaviy bank xizmatlari
daromadining o‘zgarishiga ta’sir ko‘rsatuvchi omillar 95,0 foiz aniglikda ishonchli
emas deb topildi. Tanlangan ko‘rsatkichlarning ATB Turonbank masofaviy bank
xizmatlari daromadining o‘zgarishiga ta’siri eng kichik usul orqali aniqlay
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olmaganimizga sabab ham ushbu modelda “lag”dan foydalanilmaydi. Demak,
tahlilimizni boshga modellardan foydalangan holda olib borish magsadga muvofiqdir.
Xususan, tahlilimizning keyingi bosgichida strukturaviy vektorli avtoregressiya
(SVAR) modelidan foydalanamiz. Chunki, ushbu modelda biz tanlangan
ko‘rsatkichlarning ATB Turonbank masofaviy bank Xxizmatlari daromadining
o‘zgarishiga ta’sirini aniqlashda “lag”dan foydalanamiz. SVAR modeldan
foydalanishda, dastlab tanlangan ko‘rsatkichlar asosida Augmented Dickey-Fuller Test

o‘tkazamiz. Augmented Dickey-Fuller Test modeli quyidagi ko‘rinishda keltiramiz:
ACPIt = a3 + ﬁ3t + )/3ZCPIt_1 + QDZACPIt_l-l‘. . +§0p—1ACPIt—(p—1) + Tt
AMZL- = al + ﬁlt + yllMZt_l + (plAMZt_l-I-. e +<pp—1AM2t—(p—1) + TC

ATuronClientsE;
= a, + [t + y,TuronClientsE,_4
+ wiATuronClientsE;_;+... +wy_1ATuronClientsE;_,—1) + 6;

ATuronClientsl;
= a, + f,t + y,TuronClientsl,_,
+ wiATuronClientsl;_1+...+wp_1ATuronClientsl,__1) + 6;

ATuronCards;
= a3 + f3t + y3TuronCards,_4
+ @, ATuronCards,_y+... +@,_1ATuronCards;_p-1) + T¢

ATuronTerminals;
= ay + P4t + yTuronTerminals,_q + pATuronTerminals,_q + -+

+ pp-1ATuronTerminals;_,_q) + 0y

ATuronATMS; = as + Bst + ysTuronATMS,_, +
@3ATuronATMS;_1+...+@p_1ATuronATMS;_p_1) + 7¢
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ATuronlncome;
= qg + Pt + ysTuronincome;_,

+ w;ATuronIncome;_q+... +w,_;ATuronlncome;_,_1) + 6,

Bu yerda, a;,a,,...,aqlar o‘zgarmas giymat, fS,,f,, ..., Bo lar vaqt trendi
natijasida o°zgarish koeffitsientlaridir.

Ushbu Augmented Dickey-Fuller Test modeli orgali ko‘rsatkichlarni birlik
ildizga tekshirimiz va ushbu ko‘rsatkichlar statsionar yoki nostasionar ekanligi

yuzasidan xulosa gilishimiz magsadga muvofiqdir.

3.10- jadval
Augmented Dickey-Fuller Test natijasi
Ko‘rsatkichlar t-Statistic Probability Xulosa
1 CPI -4.628167 0.0004 1(0)
2 M2 -6.317055 0.0000 1(0)
3 NBUClientsE -9.713241 0.0000 1(0)
4 NBUClients| -312.2392 0.0001 1(0)
5 NBUCards -6.568536 0.0000 1(0)
6 NBUTerminals -5.838031 0.0000 1(0)
7 NBUATMS -18.77396 0.0000 1(0)
8 NBUIncome -10.24172 0.0000 1(0)

Jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, tanlangan ko‘rsatkichlarning barchasi
statsionar holatida. Demak, yugoridagi tahlillardan kelib chiqgan holda ekonometrik
modelimizda strukturaviy vektorli avtoregressiya modelidan foydalanish mumkin.

3.11- jadval

Turonbank ATBda masofaviy bank xizmatlari samaradorligiga ta’sir giluvchi
omillarning SVAR modeli uchun optimal “lag” tanlash (Lag Length Criteria)

usuli
VAR Lag Order Selection Criteria
Included observations: 46
Lag LogL** LR FPE AIC SC HQ
0 311.8614 NA 2.53e-16 -13.21137 -12.89334 -13.09223
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1 441.0592 207.8398 1.55e-17*  -16.04605  -13.18383* -14.97385*
2 509.9578 86.87222* 1.61e-17 -16.25904*  -10.85262 -14.23376

* indicates lag order selected by the criterion

LR: sequential modified LR test statistic (each test at 5% level)
FPE: Final prediction error

AIC: Akaike information criterion

SC: Schwarz information criterion

HQ: Hannan-Quinn information criterion

Tahlilimizning keyingi bosqichidan SVAR model uchun optimal “lag”ni tanlab
olishimiz lozim. Buning uchun Lag Length Criteria usulidan foydalanamiz. Tahlil
ma’lumotlardan ko‘rinib turibdiki, ATB Turonbankda masofaviy bank xizmatlari
samaradorligiga ta’sir giluvchi omillarning SVAR modeli uchun optimal “lag”lar soni
fagatgina sequential modified LR test statistic va Akaike information criterion
bo‘yicha 2 tani tashkil gilmogda. Ammo Final prediction error Schwarz information
criterion va Hannan-Quinn information criterion bo‘yicha esa 1 tani tashkil etmoqda.
Yugoridagi lagni aniglash testidan modelimiz uchun optimal laglar sonini 1 ta qilib

olamiz.

ATB Turonbankda masofaviy bank xizmatlari samaradorligiga ta’sir qiluvchi
omillarning va tanlangan “lag” asosida shakllantirilgan strukturaviy vektorli
avtoregressiya model shakllantiramiz va ushbu model natijalarini quyidagi jadvaldan
ko‘rishimiz mumkin.

ATuronlncome;
1 1 1

= aq + pie; + Z BiATuronlncome;_; + z 6;CPI;_; + z YiAM2,_;

. e —

i=1 i=1

1 1 1
+ Z w;TuronClientsE;_; + Z OjTuronClientsl;_; + Z 0;TuronCards;_;
i=1 i=1 i=1
1

1
+ Z y;TuronTerminals;_; + Z T;TuronATMS;_;

i=1 i=1
3.12- jadval
ATB Turonbankda masofaviy bank xizmatlari samaradorligiga ta’sir qiluvchi
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tanlangan ko‘rsatkichlarning SVAR modeli

CPI M2 Turon Turon Turon Turon Turon Turon
ClientsE Clientsl Cards Terminals ATMS Income

CPI(-1) 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.063214
(0.02590)
[ 2.44060]
M2(-1) 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000  0.000000 0.000000 0.000000 -0.512151
(0.58633)
[-0.87349]

Turon
Clientse(-1)  0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 -0.068865
(0.29617)
[-0.23251]

Turon
Clientsl(-1)  0.000000 0.000000 0.000000 0.000000  0.000000 0.000000 0.000000 -0.003957
(0.01877)
[-0.21088]

Turon
Cards(-1) 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 -0.085732
(0.55785)
[-0.15368]

Turon
Terminals(-1) 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.153418
(0.27613)
[ 0.55559]

Turon
ATMS(-1) 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000  0.000000 0.000000 0.000000 1.229073
(0.68497)
[ 1.99436]

Turon
Income(-1) 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000  0.000000 0.000000 0.000000 -0.282020
(0.12838)
[-2.19678]
C 0.959574 0.017125 0.034905 0.409243  0.007653 0.021320 0.010549 -0.026461
(0.10189) (0.00489) (0.02482) (0.39022) (0.00518) (0.01029)  (0.00450) (0.03895)
[ 9.41769][ 3.50062] [ 1.40636] [1.04874] [1.47684] [2.07216] [2.34475] [-0.67932]

Model natijalariga ko‘ra, ATB Turonbankda masofaviy bank xizmatlari

samaradorligiga endogen omillardan biri

bo‘lgan

igtisodiyotdagi

inflyatsiya

darajasining ta’siri statistik ahamiyatga ega bo‘lmogda. Xususan, iqtisodiyotdagi

inflyatsiya darajasining bir foizga oshishi ATB Turonbankning masofaviy bank

xizmatlaridan keladigan daromadning 0,06 foizga oshishiga sabab bo‘Imogda. Ammo
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monetar indekatorlardan hisoblangan pul massasi o‘sishining bankning masofaviy

xizmatlaridan oladigan daromadiga ta’siri sezilmadi.

Response to Cholesky One S.D. (d.f. adjusted) Innov ations + 2 S.E.

Response of TURONINCOME to CPI Response of TURONINCOME to M2 Response of TURONINCOME to TURONCLIENTSE
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3.15- rasm. ATB Turonbankda masofaviy bank xizmatlari samaradorligining
tanlangan ko‘rsatkichlarga nisbatan impuls reaksiyasi

Empirik tahlillar shuni ko‘rsatadiki, ATB Turonbankda masofaviy bank
xizmatlari samaradorligiga ta'sir giluvchi egzogen omillar, ya'ni masofaviy bank
xizmatlaridan foydalanuvchi yuridik shaxslar, yakka tartibdagi tadbirkorlar va jismoniy
shaxslar sonining oshishi, muomalaga chigarilgan plastik kartalar sonining ko‘payishi
va bank tomonidan o‘rganilgan to‘lov terminallari sonining oshishi bankning
daromadiga sezilarli ta'sir ko‘rsatmagan. Ammo ATB Turonbankda masofaviy bank
xizmatlari samaradorligiga bank tomonidan o‘rnatilayotgan bankomatlar va

infokiosklar soning o‘zgarishi ijobiy ta’sir gilmoqgda. Jumladan, ushbu tijorat banki
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tomonidan o‘rnatilgan bankomat va infokiosklar sonining bir foizga oshishi esa bir
oylik lag bilan bankning masofaviy xizmatlaridan oladigan daromadlarini 1,23 foizga
oshirishi aniglandi.

Uchinchi bob boe‘yicha xulosa

Xulosa qilib aytish mumkinki, tijorat banklarining mulkchilik shakliga garab
masofaviy bank xizmatlarining samaradorligi farglanadi. Masalan, kapitalida davlat
ulushi bo‘lgan banklarda chigarilgan bir dona plastik kartaga to‘g‘ri keladigan to‘lov
migdori va o‘rnatilgan bir dona to‘lov terminallari orgali amalga oshirilgan o‘rtacha
to‘lov migdori xususiy banklarga garaganda ancha past bo‘lgan. To‘gri, davlat ulushi
mavjud banklardan kichik banklarda vaziyat bir 0z yaxshi ammo shu holatda ham ular
xususiy banklardagi ko‘rsatkichlarga yetgani yo‘q. Bundan ikkita xulosa gilishimiz
mumkin.

Birinchidan, tijorat banklari ganchalik katta bo‘lsa, ularda garor gabul gilish
shunchalik sekin bo‘ladi. Bizga ma’lumki, bugungi kunda zamonaviy bank ishi va
oddiy hayotimizda yangiliklar juda ko‘p va ular yanada yangilanmoqgda. Demak, tijorat
banklarimiz yangi fikr va innovatsion mahsulotlarni tez tahlil gilishi hamda ma’qul
kelgan taqgdirda tez joriy qilishi lozim. Ikkinchidan, yirik banklarda bank ishini olib
borish ko‘p hollada an’anaviy usullardan keng foydalanmoqda. Shuningdek, ushbu
banklarda davlatning ijtimoiy dasturlarida ishtirok etishi yugori bo‘lmogda va bu ular
xizmatlarining samaradorligini pasaytirib yubormoqda.

Davlat ulushi mavjud yirik banklardan fargli ravishda kichik ammo kapitalida
davlat ulushi mavjud banklarda esa garor gabul qilish tezligi yuqoridir. Ushbu banklar
tezda yangi mahsulotlarni bozorga chigara oladi va buning natijasida daromadlarini
ham oshira oladi. Ammo shunda ham kichik va kapitalida davlat ulushi mavjud
banklardagi holat xususiy banklardagi kabi yaxshi emas.

Shuningdek, kichik banklarda o‘rnatilayotgan to‘lov terminallari, bankomatlar
va infokiosklar soni o‘zgarishining masofaviy bank xizmatlaridan olayotgan

daromadlariga ta’siri butun bank tizimidagi o‘rtacha ko‘rsatkichdan ham yirik
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banklardagi ko‘rsatkichlardan ham yugori bo‘lgan. Bu bizga kichik banklarda to‘lov
terminallari, bankomatlar va infokiosklarning joylashtirilishi birinchi navbatda
daromadni ko‘paytirish tamoyili asosida olib borilayotganligini bildiradi. Kichik
banklardan fargli ravishda katta banklarda bankomatlar, infokiosklarning
joylashtirilishida ijtimoiy masala birinchi o‘ringa chigayotganligini ko‘rishimiz
mumkin.

Shunga garamasdan, tijorat banklarida masofaviy bank xizmatlarining aktivlar
va kapitalga ko‘ra renbatelligi pasayib bormogda. Banklarda masofaviy bank
xizmatlarining aktivlarga ko‘ra rentabelligi yirik banklarda past bo‘lgan bo‘lsa, kichik
banklarda bu ko‘rsatkich yuqori bo‘lgan. Shu bilan birga kichik banklarda masofaviy
xizmatlarining kapitalga ko‘ra rentabelligi o‘zgarish chastotasi keng bo‘lgan.

Tijorat banklarda masofaviy bank xizmatlari samaradorligiga ta’sir etuvchi
omillarning ekonometrik modeli shakllantirildi. Unga ko‘ra, “O‘zmilliybank” AlJda
masofaviy bank xizmatlari samaradorligiga endogen omillardan monetar
indekatorlarning ta’siri ko‘rilmadi. Bu holat ko‘pchilik davlatlarda ham kuzatiladi.
Ya’ni, tijorat banklarining ragamli xizmatlari monetar omillarning ta’siri bo‘lmaydi.
Shu bilan gatorda, bank tomonidan muomalaga chigarilgan plastik kartalar sonining
oshishi, bank tomonidan o‘rnatilgan to‘lov terminallari sonining o‘zgarishi ushbu
bankning masofaviy xizmatlaridan olayotgan daromadiga ta’siri sezilmadi. Biroq,
O‘zmilliybank AJda masofaviy bank xizmatlari samaradorligiga masofaviy bank
xizmatlaridan foydalanuvchi jismoniy shaxslar sonining o‘zgarishi va bank tomonidan
o‘rnatilgan bankomatlar hamda infokiosklar sonining ko‘payishi ijobiy ta'sir
ko‘rsatmoqda.

Model natijalariga ko‘ra, ATB Turonbankda innovatsion bank xizmatlari
samaradorligiga endogen omillardan bo‘lgan iqtisodiyotdagi inflyatsiya darajasining
ta’siri statistik ahamiyatga ega bo‘lmoqda. Xususan, iqtisodiyotdagi inflyatsiya
darajasining bir foizga oshishi ATB Turonbankning innovatsion bank xizmatlaridan

keladigan daromadning 0,06 foizga oshishiga sabab bo‘lmogda. Ammo monetar
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indekatorlardan hisoblangan pul massasi o‘sishining bankning innovatsion

xizmatlaridan oladigan daromadiga ta’siri sezilmadi.
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IVBOB. TIJORAT BANKLARINING MOLIYAVIY INNOVATSION
XIZMATLARIDAN FOYDALANISHNI TAKOMILLASHTIRISH YO‘LLARI.

4.1. Banklarining moliyaviy innovatsion xizmatlaridan foydalanishini
ilgor xorij tajribasi

Mohiyati jihatidan bank va mijoz mulogotining an’anaviy va masofaviy bank
xizmati sxemalari orasidagi farg juda katta emas. Bank xizmatlari ham, hisobragamlar
ham “o‘z joyida” qolgan bo‘lib, fagatgina bank xodimi va mijozlarni o‘zaro
bog‘laydigan aloga turi o‘zgardi, xolos. Fagat bank ofisida bajarilishi mumkin bo‘lgan
operatsiyalar, bank ofisiga xos bo‘lgan funksiyalar endilikda masofadan turib ham
amalga oshirilishi mumkin. Mijozga qulaylik oshirilib, dagigalik operatsiyani amalga
oshiraman deb, bank binosiga borish yo‘liga ketadigan gimmatli ish vaqtini yuqotishi
shart bo‘lmay qoldi. Mijoz-bank, internet, telefon yoki mobil banking kabi masofaviy
bank xizmati turlari o‘zaro farglanishiga garamasdan, mijozlarga xizmat gilishning
an’anaviy usullaridan nisbatan quyidagi umumiy ustunliklarga ega:

e xizmat ko‘rsatish sifatining oshishi, masofaviy bank xizmati orgali vaqt
cheklovining olib tashlanishi, ya’ni mijoz o‘z hisob ragamini haftasiga yetti kun, kuniga
yigirma to‘rt soat davomida boshgarish imkoniga ega bo‘ladi. Vaqt cheklovidan
tashqari, mijozning geografik holatiga ham e’tibor berilmaydi. Mijoz dunyoning
istalgan nuqtasidan oz tranzaksiyalarini amalga oshirishi mumkin, buning uchun
shunchaki personal kompyuter va Internet global tarmog‘i yoki mobil telefon va aloga
tarmog‘iga ega bo‘lishi kifoya.

e yangi bank mahsulotlarini yaratish, amaliyotga tatbig etish yoki mavjud
moliyaviy xizmatlarni masofaviy aloga vositalari bilan uyg‘unlashtirish hamda ozaro
integratsiyasini ~ oshirish  orgali  banklararo ragobat sharoitida  bankning
ragobatbardoshlik ko‘rsatkichining oshishi;

o filiallarni boshgarish bilan bog‘liq xarajatlarni qisqgartirish orqgali bank

operatsiyalari tannarxining kamayishi.
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Mijozlarga masofadan turib xizmat kursatish evaziga bank harajatlarining
qgisqarishi masofaviy bank xizmati rivojining ikkinchi omili hisoblanadi. Chunki
Internet orgali masofaviy xizmatlarni amalga oshirishi uchun bank global tarmoqda oz
ishtirokini ta’minlasa, ya’ni “virtual ofisi’ni ishga tushirsa bo‘ldi. Ushbu “virtual ofis”
orgali mijoz bank-mijoz dasturini yuklab olishi yoki to‘g‘ridan-to‘g‘ri Internet
bankingga ulanib, zaruriy operatsiyalarni amalga oshirishi mumkin. Bunda bank
mijozlarga xizmat qiluvchi serverni o‘rnatishi va mijozlarning topshiriglarini
avtomatlashtirilgan bank axborot tizimiga o‘tkazuvchi shlyuzlarni yaratishi zarur
bo‘ladi. Albatta, bu harakatlar gqo‘shimcha xarajatlar bilan bog‘liq bo‘lsada, Internet
tarmog‘i orgali ishlaydigan masofaviy bank xizmati tizimini joriy gilishga ketadigan
jami xarajatlar bankning yangi filialini ochish uchun ketadigan xarajatlaridan ancha
kam bo‘ladi. Shu bilan birga, “virtual ofis”da xizmat ko‘rsatiladigan mijozlar soni filial
mijozlari sonidan bir necha marta ortiq bo‘ladi.

Masofaviy bank xizmati tizimidan keladigan sof foydani hisoblash mushkul
masala hisoblanadi, chunki bu tizim orgali daromad bilvosita keladi. Bevosita daromad
esa (masalan tizimdan foydalanganlik uchun haqg) odatda juda kam yoki umuman
bo‘Imaydi, albatta, bu holat muayyan bankning mijoz siyosatiga bog‘liqdir. Bundan
tashqari, masalan, axborot tagdim etish shaklida ko‘llaniladigan Internet banking tizimi
uchun foydaga asoslangan samaradorlik ko‘rsatkichini aniglashning o‘zi noo‘rin,
chunki bu turdagi Internet banking mijozlarga bepul ravishda tagdim etiladi. Masofaviy
bank xizmati tizimlarining samaradorligi ular keltiradigan foyda emas, balki tejalgan
harajatlar evaziga shakllanadi. Boshgacha gilib aytganda, bank qurilishga yoki ijaraga
ketadigan xarajatlarni gisqartirish, bank xodimlari shtati va ularning bajaradigan ishlar
hajmini qgayta ko‘rib chigish, bank filiallarida bajariladigan kam daromadli
operatsiyalar salmog‘ini kamaytirish imkoniga ega bo‘ladi.

Mijozlarga Internet orgali bank xizmatini ko‘rsatish taragqiyotining navbatdagi
omili — bu elektron tijoratning rivojlaninishi hisoblanadi. Elektron tijoratning

an’anaviy tijoratdan farqi shundaki, bu holda faoliyat fagat tarmoq ichida amalga
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oshiriladi.

Elektron tijorat tarixi 1914-yildan, ya’ni General Petrolium Corporation of
California korxonasi tomonidan chigarilgan neft mahsulotlari uchun to‘lov kredit
kartasidan boshlangan. 1982-yilning noyabr oyida esa Nottingham Building Society
qurilish kompaniyasi Shotlandiya banki va British Telecom telefon kompaniyasi
hamkorligida Homelink tizimini joriy etdi hamda elektron tijorat sifatida telefon-
banking dan olindi. O‘tgan asrning 90-yillarda “.COM” domenining yaratilishi bilan
Internet global tarmog‘ida elektron to‘lov kartalarini avtorizatsiya qgilish orgali tovar va
xizmatlarning sotilishidan iborat bo‘lgan veb-tijorat yuzaga keldi. Zamonaviy
tadbirkorlik faoliyati aynan shu yo‘nalishda rivojlana boshladi, bugungi kunda elektron
tijorat nafagat jahon igtisodiyotining katta salmog‘ini egallaydi, balki o‘z
imkoniyatlarini kundan-kunga oshirib ham bormoqda.

G‘arbiy Yevropa banklari o‘rtasidagi ragobatning tobora kuchayishi mijozlarni
nafagat saglab qolish, balki yanada ko‘proq jalb etish uchun turli yangi xizmatlar o‘ylab
topildi va taklif etila boshlandi. Shu asnoda XX asrning 80 yillarida bank
xizmatlarining “uydan turib foydalanish™” singari shakllari taklifi avjiga chiqishni
boshladi. 1982 yilning noyabr oyida Nottingam Building Society qurilish kompaniyasi
va Shotlandiya banki British Telecom telefon kompaniyasi bilan hamkorlikda
Homelink tizimini yo‘lga go‘ydi. Bu tizim ham 1983-yil o‘rtalarida to‘liq hajmda ishga
tushirildi va shundan so‘ng bu singari xizmatlarni boshga kredit tashkilotlari ham
tagdim eta boshladilar.

Bank xizmatlarini fagat telefon orgali ko‘rsatish imkoniyatini birinchi bo‘lib ingliz
banki First Direct (1989 yil) taklif gildi. Bu bank ishi tarixida ilk marotaba fagat telefon
orgali xizmat Kko‘rsatadigan bankning yuzaga kelganligini alohida ta’kidlash joiz,
chunki bu bankning birorta ham bo‘limi yo‘q edi. First Direct banki o‘z mijozlariga
elektron kanallar orgali xizmat ko‘rsatayotgan eng birinchi hamda hozirda ham juda
samarali faoliyat yuritayotgan banklardan biridir.

Internet orgali o°z xizmatlarini taklif etuvchi birinchi sof internet banki 1995 yilda
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paydo bo‘lgan First Security Network Bank hisoblanadi. Elektron xizmatlarning
birinchi yili natijalariga ko‘ra uning aktivlari 110 min dollarni tashkil gilgan.
Kapitalining o‘rtacha oylik o‘sishi 20%ni tashkil etgan. Mijozlarining hisobvaraglari
esa o‘n mingtaga oshgan. 1997 vyilda to‘lig virtual bankka aylangan bo‘lsada,
mijozlarning ishonchsizligi tufayli muvaffaqiyatsizlikka uchragan. 1998 yilda AQSH
ning “Royal Bank Financial Group” tomonidan sotib olingan. Bu bank o°‘z xizmatlarini
fagat internet doirasidagina amalga oshiradi va mijozlar bilan ishlash uchun hech
ganday moddiy shakldagi ofisga ega emas. Bu bank o‘z mijozlariga veb-sayti orgali
turli bank hisob ragamlari ochish va ularni boshgarish, tovar va xizmatlar uchun
to‘lovlarni amalga oshirish, shuningdek, shaxsiy hisob ragamidagi mablag* qoldiglarini
tekshirish imkoniyatini taqdim etadi. Bank mijozlari AQSHning 45 ta shtatida faoliyat
yuritadi.

Yevropadagi birinchi Virtual bank Germaniyadagi Drezden bank guruhining
sho‘basi bo‘lib, o‘z operatsion faoliyatini 1996 yilda boshlagan “Advance Bank”
hisoblanadi. Bu xildagi banklarga boshga misollar — Bankdirect (1999 yilda asos
solingan), (1999 yilda asos solingan), Compubank (1998), Netbank (1996).

2001 yilning martida Yaponiya hukumati SONY korporatsiyasining Online
banking ochish uchun litsenziya bergan. Bu bankda fagatgina birinchi oyning o‘zida
yigirma bir ming hisobragam ochilgan. Amerika va yaponiya virtual bankirlarining
muvaffagiyati shu bilan ifodalanadiki, 2004 yildagi har uch bankdan biri internet
banking ni qo‘llagan. Jahon bankining ma’luotiga qaraganda, 2010 yilda online
banking foydalanuvchilar soni 300 mingacha oshdi.

Rossiya davlatida esa masofaviy bank xizmatlari rivojlanishi 90 vyillarda
boshlandi. Dastlabki yangi xizmatlarni taklif etuvchi bank sifatida Inkombank o°zining
“Inkom-Telebank™ tizimi bilan faoliyatinin yanada samarali kechishi uchun zamin
yaratdi. Lekin 1998 yildagi ingirozdan so‘ng masofaviy bank xizmatlari bozori faol
ishtirokchilari sifatida Avtobank va Guta-bank (Hozirgi Uralsib banki va VTB-24

bank) lar katta sahnaga chiqgishdi. Rossiyada virtual banking asoschisi sifatida
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“Avtobank” (Bank Uralsib)ni ko‘rsatishimiz mumkin, chunki 1998 yil may oyidan
boshlab ushbu xizmatni o‘z mijozlariga taqdim eta boshlagan. Shuningdek to‘liq
“virtual” banklardan birinchisi sifatida (hamda bugungi kunda Rossiyada yagona)
Sverdlovskiy viloyati bozorida faoliyatini amalga oshiruvchi Bank24.ru bankini
ko‘rishimiz mumkin. Bu bank avtomatlashtirilgan bank sifatida tun-u kun, 24 soat
mijozlariga xizmat ko‘rsatadi va asosiy diqqat ¢’tiborini sifatli xizmat Ko‘rsatishga
hamda o°zining brendi va marketingiga garatadi.

Ko‘rinib turibdiki dastlab AQSH hamda G*arbiy Yevropa mamlakatlarida keng
go‘llanila boshlagan Internet-banking xizmat turi vaqgt o‘tishi bilan dunyoning boshga
mamlakatlarida ham faol qo‘llanila boshladi.

Oxirgi besh yil davomida O‘zbekiston Respublikasi “.UZ” Internet-hududida
tijorat veb-xizmatlarini ko‘rsatadigan saytlar soni ko‘paydi. Bugungi kunda “.UZ”
domen zonasida 17400 domen ro‘yxatdan o‘tgan®. Internet-do‘kon egalari savdo
maydonlaridan foydalanish uchun ijara xagi va xizmat ko‘rsatadigan xodimlar
maoshini to‘lamaslik, reklama harajatlarini gisgartirish, dunyoning ixtiyoriy nuqtasidan
do‘konga Kirilishi kabi afzalliklarga ega bo‘ladi. Bundan tapshqari, har bir mijozga
tovar to‘g‘risidagi ma’lumotlarni aytib berish zarurati qolmaydi, har bir tovar yoki
xizmat bo‘yicha axborot bazasi shakllantirilib, tovarlar katta assortimenti joylashtiriladi
va gaysi mijozga ganday tovar zarurligi tarixi yuritiladi. Ushbu tarixga asosan esa,
mijozga individual yondashgan holda keyingi jarayonni avtomat ravishda rejalashtirish
mumkin bo‘ladi.

Internet-do‘kon xaridorlari ushbu savdo nugtalaridan tovarlarni arzonroq sotib
olish mumkinligini, tarmoq do‘konlari kuniga 24 soat davomida ochigligini, tovarni
olmasdan va o‘z uyidan chigmasdan turib u to‘g‘risida to‘liq axborotga ega bo‘lish
mumkinligini allagachon anglab yetishdi. Bundan tashgari, xaridor olinayotgan tovarni

forumlarda muhokama qilishi, oldingi xaridorlar tomonidan chet saytlarda yozilgan

8 «Y36exucTon Pecry6nukacu anoka, ax60pOTIIANITHPHIN Ba TENCKOMMYHHKAIUA TEXHOJIOTHIAPH JABIAT KYMUTACK
pacmuii caiitu. http://old.ccitt.uz/ru/indicators/
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xulosalar va takliflarni o‘qishi mumkin bo‘ladi. Bu orgali esa, albatta, vaqt tejaladi va
ko‘ngildagidek tovar tanlanadi. Ammo, aytish kerakki, internet-do‘konlar kamchiliklar
mavjud, misol uchun, yolg‘on buyurtmalar rasmiylashtirilishi, xaker xujumlari, oz
go‘li bilan “tirik” tovarni ushlab ko‘rish yoki tekshirib ko‘rish mumkin emasligi,
sotuvchi tomonidan tovar olib kelinishini kutish zarurligi kabilar.

Bank xizmatlari bozori elektron hujjat aylanishi tizimiga o‘tgan davrlardan
boshlab bir gancha turdagi elektron xizmatlar go‘llanila boshlandi va mijozlarga keng
migyosda taklif etildi. Kompyuter texnologiyalari hamda internetning faol go‘llanilishi
xilma xil bank xizmatlari bozorini yuzaga kelishiga zamin bo‘ldi.

Moliyaviy va xususan kredit bozorining ekotizimi o‘zgarish holatida.
Fintechning yangi ishtirokchilari doimiy ravishda bozorga kirib bormogda, an’anaviy
moliyaviy xizmatlar provayderlari esa ilg‘or texnologiyalarni ragamlashtirish va o‘sib
borayotgan iste’molchilar talabiga moslashishga harakat qilmoqda. Bank sektori va
Fintech o‘rtasidagi hamkorlik ko‘plab imkoniyatlarni ochib berishi mumkin, lekin bu
jarayonda muayyan murakkabliklar ham mavjud.

Banklarning fintech kompaniyalari bilan hamkorligining muvaffagiyati mijozlar
tajribasini yaxshilash va operatsion xarajatlarni kamaytirish magsadida bir-birining
kuchli va zaif tomonlarini tushunadigan tashkilotlarga bog‘lig. Ushbu hamkorlik,
Google, Amazon, Facebook va Apple (GAFA) kabi yirik kompaniyalar yoki Alibaba
va Tencent kabi firmalar tomonidan Kkeltirilishi mumkin bo‘lgan kuchli raqobat
tahdididan o°z pozitsiyalarini himoya gilish uchun shaxsiylashtirish, tezlik va uzluksiz
xizmat ko‘rsatishni ta'minlashni talab etadi.

Infratuzilmaga asoslangan texnologiya, aynigsa ochiq amaliy dasturlash
interfeyslari (API) orgali, moliyaviy xizmatlar sohasini o‘zgartiradi. Mashinaviy ta’lim,
robotli jarayonlarni avtomatlashtirish (RPA), chat-botlar va boshga innovatsion
texnologiyalar yordamida ortib borayotgan iste'mol ma'lumotlarini gayta ishlash va
tahlil gilish imkoniyatlari bilan birgalikda moslashuvchanlik, samaradorlik va aniglikni

ta’minlash uchun yangi imkoniyatlar yaratilmoqda.
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Fintech kompaniyalari tomonidan yangi raqobatning ta’siri tufayli moliya
institutlariga bosimi yugorilab bormoqda. Bunga esa quydagi omillar ta’sir gilmoqda:

Yangi biznes modellar paydo bo‘lishi. Fintech kompaniyalarining paydo bo‘lishi
peer-to-peer (P2P) to‘lovlar va kreditlash, kraudsorsing yechimlari, ijtimoiy media
skoring modellari va moliya bozoriga ta'sir ko‘rsatadigan boshga innovatsiyalar kabi
yangi biznes modellarining shakllanishini o‘z ichiga oladi.

Tezlik va samaradorlik. Ommaviy ishlov berish va oylik yangilanishlar bilan
mavjud bank mijozlari uchun fintech kompaniyalari tomonidan taqdim etilgan tez va
arzon xizmatlar tijorat banklariga bosim o‘tkazmoqda. Real vagtda yangilanishlar,
proaktiv ogohlantirishlar va tezkor innovatsiyalar mijozlar tajribasini yaxshilab,
banklarga go‘shimcha talablarni shakllantirmoqgda.

Oshkoralik (shaffoflik). Ragamli va iste’molchilarga mo‘ljallangan takliflari
bilan fintech kompaniyalari an’anaviy bank tashkilotlariga nisbatan ancha past xarajat
tuzilmasiga ega. Bu ularga xizmatlarni arzon narxlarda taklif gilish va narxlarni aniq
ko‘rsatish imkonini beradi.

Shaxsiylashtirish. Ragamli tashkilotlar Amazon tomonidan qo‘llaniladigan
shaxsiylashtirilgan yechimlarni taqdim etishi banklar infratuzilmasi hamda moddiy
texnik bazasini mustahkamlashga undamoqda. Mijoz ma’lumotlariga ega bo‘lishiga
garamay, eski tashkilotlarga bosim ushbu tushunchalarni iste’molchiga
shaxsiylashtirilgan va kontekstli yechimlar shaklida go‘llash imkonini beradi.

Marja bosimi va komissiyalar. Fintech kompaniyalari, banklar, filiallar va eski
ofis jarayonlari bilan bog‘liq qat’iy xarajatlarga nisbatan xarajatlarni kamaytirish
imkoniga ega, chunki ular eski infratuzilmaga ega emas. Avtomatlashtirish, sun’iy
intellekt va robotlashtirilgan jarayonlarni joriy etish an’anaviy banklar uchun
go‘shimcha xarajatlar evaziga mijozlarni saglab golish imkoniyatini beradi.

Prognozli modellashtirish. Ko‘plab fintech firmalari ekonometrik tahlilni
go‘llash imkoniyatiga ega. Bu ularga mijozlar profili va xatti-harakatlariga asoslanib,

takliflar va alogalarni magsadli va shaxsiylashtirilgan tarzda ishlab chigish imkonini
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beradi.

Ragamli tagsimot. Fintech kompaniyalarining o‘sishi bank rahbariyatini
mahsulot va xizmatlarni tagsimlashni gayta ko‘rib chigishga undamoqda. “Doimiy
ishlaydigan” ragamli qurilmalarning quvvati va arzonligidan foydalangan holda,
fintech kompaniyalari dizaynning soddaligi va iste’molchilar tomonidan kutayotgan
kontekstuallikni ta’kidlamoqda.

Xizmat ko‘rsatilmagan yoki yetarlicha xizmat ko‘rsatilmagan segmentlarga
kirish. Arzonroqg tuzilma bilan fintech kompaniyalari klassik bank tashkilotlari uchun
noqulay bo‘lgan bozor segmentlariga qulay va arzon xizmatlar tagdim etib, ularning
o‘rtasidagi ragobatni kuchaytirmoqda.

Operatsion samaradorlik. Fintech kompaniyalari tomonidan go‘llaniladigan
ragamli texnologiyalar xarajat afzalliklaridan tashgari, butunlay gayta ishlab chigilgan
operatsion back-office sezilarli darajada ragobatdosh ustunlikni ta'minlaydi, ta'minot
zanjirini optimallashtirishga va yangi innovatsion mahsulotlarni ishlab chigishga
yordam beradi.

Kengaytirilgan ma’lumotlar tahlili. Kengroq ma'lumotlar manbalari to‘plami va
ilg‘or tahlil usullari fintech kompaniyalariga xavflarni boshgarish va underwritingning
yangi modellarini sinab ko‘rish imkonini berdi. Bu esa xarajatlarni kamaytirishga, pul
mablag‘larining kengayishiga va samaradorlikni oshirishga olib keldi.

Konstruktiv fikrlash. Foydalanish uchun qulay foydalanuvchi interfeyslari
mijozlar tranzaksiyalarini tez va qulay amalga oshiradi, ma’lumotlarga asoslangan
tushunchalar esa shaxsiylashtirilgan va kontekstli takliflar bilan mos keladi. Mijozlarga
oz firmalari bilan innovatsion usullar orgali o‘zaro alogada bo‘lishga yordam berish
uchun hozirda kengaytirilgan va virtual hagigat yechimlari hamda biometrik yutuglar
ishlab chigilmoqda.

Ko‘pgina fintech kompaniyalarining asosiy farglovchilari innovatsion fikrlash,
moslashuvchanlik (tez moslashish qobiliyati), iste’molchiga yo‘naltirilgan yondashuv

va raqamli texnologiyalar asosidagi infratuzilma hisoblanadi. Shubhasiz, an’anaviy
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moliya institutlarining aksariyati bunday afzalliklarga ega emas. Ko‘pchilik fintech
kompaniyalari brend xabardorligi va ishonchi sababli yetarlicha raqobatbardosh bo‘la
olmaydi. Ularning kapital, muvofiglik va tartibga solish bo‘yicha bilimlari, shuningdek,
tijorat banklarining kuchli tomonlari bo‘lgan rivojlangan filiallar tarmog‘i yetishmaydi.

Muvaffaqgiyatli fintechlar ko‘pincha tor funksiyalarga yoki yuqori quvvatda
ishlovchi segmentlarga (yoki an’anaviy moliya institutlari tomonidan kam xizmat
ko‘rsatiladigan segmentlarga) e'tibor qaratishadi. An’anaviy moliya institutlari keng
mijozlar bazasiga va katta kapitalga ega bo‘lishiga garamasdan, rivojlanishlariga
to‘sqinlik giluvchi odatiy tizimlarga ega.

4.1-jadval

An’anaviy banklar va Fintech kompaniyalarining raqobatdosh ustunliklari®
xavflarni boshgarish
Infratuzilma
Tartibga solish
An’anaviy banklar Iste’molchining ishonchi
Migyosni tejash
Brendning nomi
Sarmoya
Manevrlik
Innovatsiya
Moslashuvchanlik
Fintech kompaniyalari Mijozning taassurotlari
Yangi mahsulotlar
Ma’lumotlarni qayta ishlash
Xarajatlarni pasaytirish (narx)

An’anaviy banklar va fintech kompaniyalari o‘rtasidagi munosabatlar

ragobatdan hamkorlikka o‘tmogda. Muammo shundaki, ikkala tomonning foydali
atributlarini  yo‘qotmasdan, hamkorlik rivojlanishi mumkin bo‘lgan muhitni
yaratishdir. Asosiy to‘siglardan biri bunday hamkorlikni osonlashtirish uchun zarur
imkoniyatlarni topa olishdir.

Muvaffagiyatli hamkorlikka yagona yondashuv mavjud emas, chunki
ishtirokchilar ozlarining strategik magsadlariga erishish uchun eng mos keladigan turli

Xil o‘zaro ta’sir modellarini tanlaydilar. Eng keng tarqalgan o‘zaro ta’sir modellari: oq

8 muallif tomonidan tuzilgan
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yorliglash, ichki yechimlar va ilovalarni yaratish mahsulotlaridan foydalanish (API).

4.2-jadval
Fintech kompaniyalari o‘rtasidagi mumkin bo‘lgan hamkorlik sohalari®
Hamkorlikdan avval Hamkorlik davrida
Sotib olish bo‘yicha yetakchilikni ta’minlash Hamkorlikdagi muvaffagiyatsizliklardan
(aktsiyalar) himoya qilish (xedjirlash) rejalarini ishlab
Aniqg biznes magsadlarini belgilash Doimiy monitoring
Boshida kutilgan taxminlarni muvofiglashtirish | Manfaatdor tomonlar bilan oz vagtida mulogot
gilishga intilish
Mavjud korxonalarning infratuzilmasiga kirish | Ko‘rsatkichlarni ishlab chigish va monitoring
qilish
Madaniy muvofiglikni ta’minlash
Intellektual mulk huquqlarining ta’riflash

Agar ba’zi moliyaviy tashkilotlar tashkilot ichidan moliyaviy innovatsiyalarni
rag‘batlantirishga harakat qilsalar, ularning aksariyati tashgaridan inkubatorlar,
akseleratorlar, xakatonlar va venchur kapital fondlari orgali ishlaydilar. An’anaviy
moliyaviy institutlar bilan ishlashda fintech kompaniyalarini eng katta tashvishga
soladigan narsa bu ularning moslashuvchan emasligi va tez harakat gilish uchun
kurashidir.

Fintech sanoati hozirda infratuzilmaga, ochiglik va mijozlarga e’tibor garatishga
ta’sir giluvchi tub o‘zgarishlarni boshdan kechirmoqda. Katta ma’lumotlar, bulutli
xizmatlar, sun’iy intellekt va yangi tahlil vositalari kabi texnologiyalar rivojlanishi
mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini yangi bosgichga olib chigishga yordam beradi.

Fintechga venchur investitsiyalari hajmi so‘nggi 5 yil ichida 10 barobar oshib,
yiliga 20 milliard AQSh dollari darajasiga yetdi, bu moliyaviy innovatsiyalarga misli
ko‘rilmagan qgizigishni tasdiglaydi. Bir gator yirik moliya institutlari (bozor ulushini
saglab golish maqgsadida) regulyator ishtirokida blokcheyn (R3 konsorsiumi va
boshqgalar) asosida ixtisoslashtirilgan platformalar yaratish bo‘yicha loyihalarni
boshladilar. 2°°

% muallif tomonidan quyidagilar asosida tuzilgan: 5G in industrial operations. How telcos and industrial companies stand
to benefit // Capgemini [Elektron resurs] - Kirish tartibi: https://www.capgemmi.com
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Global miqyosda fintech iste’molchilari erta gqabul giluvchilar toifasidan (2021-
yilda) “erta” toifasiga (2023-yilga kelib) o‘tishdi. E&Y konsalting kompaniyasining
ma’lumotlariga garaganda, global migyosda Fitech xizmatlari 16 ta bozorda (20 tadan)
“erta” iste’molchilari tomonidan gabul gilingan, natijada innovatsiya bosgichidan oshib
ketgan hamda ikki mamlakatda FinTech foydalanuvchilari “kech’ bosgichiga erishgan.
Bular esa ushbu hududlarda aholining asosiy gismi fintech xizmatlaridan faol

foydalanishini ko‘rsatadi.

4.3-jadval
Fintech xizmatlarining mamlakatlar bo‘yicha kirib borish darajasit
Joy Mamlakat Kirish darajasi (% da)
1 Xitoy 69
2 Hindiston 52
3 Rossiya (megapolislar) 43
4 Buyuk Britaniya 42
5 Braziliya 40
6 Avstraliya 37
7 Ispaniya 37
8 Meksika 36
9 Germaniya 35
10 Janubiy Afrika 35
11 AQSH 33
12 Gonkong 32
13 Janubiy Koreya 32
14 Shveytsariya 30
15 Fransiya 27
16 Niderlandiya 27
17 Irlandiya 26
18 Singapur 23
19 Kanada 18
20 Yaponiya 14

Moliyaviy innovatsiyalarning hajmi va sur’ati har yili o‘sib bormoqda. Bu esa
so‘nggi yillardagi eng muhim global hodisaga aylanmogda. Ragamli texnologiyalar
(ragamlashtirish) moliyaviy xizmatlar ko‘rsatishning asosi bo‘lib, moliyaviy

innovatsiyalarning moliya bozoriga kirib borishini rag‘batlantiradi.

%1 EY Global FinTech Adoption Index (2023 yil iyun) asosida muallif tomonidan tuzilgan [Elektron resurs] - Kirish tartibi:

www.ey.com/FinTechlndex
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Innovatsion texnologiyalar (moliyaviy innovatsiyalar) banklarga turli
imkoniyatlar taqdim etadi, masalan, xarajatlarni kamaytirish, axborot almashinuvini
tezlashtirish, ma’lumotlarni qayta ishlash samaradorligini oshirish va xizmatlarni
moslashtirish. Texnologik innovatsiyalar banklarning samaradorligini oshiradi,
iste’molchilarning xohish-istaklarini shakllantiradi va yangi kompaniyalar uchun
bozorga kirish xarajatlarini kamaytiradi. Fintech tashkilotlari esa banklarning
an’anaviy biznes modellariga raqobat bosimini kuchaytirib, go‘shimcha vositachilarni
jalb qilish zaruratini yo‘q gilmogda va moliyaviy xizmatlar ko‘rsatishning yangi
usullarini rag‘batlantirmoqgda. Hozirda fintech orqgali tagdim etilayotgan Xizmatlar
hajmi an’anaviy moliyaviy operatsiyalar hajmiga nisbatan kichik bo‘lsa-da, fintechning
o‘sish sur’ati juda yuqori. Texnologiyaning tez rivojlanishi ko‘plab fintech
kompaniyalarining paydo bo‘lishi uchun qulay shart-sharoitlar yaratmogda. Moliyaviy
institutlar ko‘pincha fintech kompaniyalari bilan hamkorlik gilishni afzal ko‘rishadi,
ularni potentsial raqobatchilar sifatida emas, balki hamkorlar sifatida ko‘rishadi.

Global ragamli kompaniyalar ham ragobatga Kkirishdi, ular o‘rta muddatli
istigbolda moliyaviy bozor manzarasini tubdan o‘zgartirishi mumkin. Google, Apple,
Facebook, Amazon, Alibaba va boshga kompaniyalar moliyaviy xizmatlar bozorini,
jumladan O‘zbekistondagi bozorni kengaytirishni boshladilar. Moliyaviy mahsulotlarni
standartlashtirish ~ tendentsiyalari  hisobga olinsa, yetkazib beruvchilarning
(distribyutorlarning) birlamchi ishlab chigaruvchilar ustidan ustunligi paydo bo‘lishi
mumkin. Bu esa yirik texnologiya kompaniyalariga massaviy ma’lumotlarni
monetizatsiya gilish imkoniyatini tagdim etadigan moliyaviy mahsulotlarni yetkazib
berish bo‘yicha platformali yechimlar uchun sharoit yaratishi mumkin. Ushbu model
amalga oshirilsa, moliya bozoridagi ragobat muhitini tubdan o‘zgartirishi mumkin.
Boshga tomondan, bu an’anaviy moliya institutlarini o‘zgartirishga majbur giladi.

Fintechning keng migyosda amalga oshirilishi moliyaviy bozor ishtirokchilari va
moliyaviy bargarorlik uchun potentsial xavflarni keltirib chigaradi, ularni boshgarish

nostandart yondashuvlarni talab qiladi. Ushbu sohadagi optimal tartibga solish
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choralari moliyaviy innovatsiyalarning paydo bo‘lishini cheklamasligi lozim. Ushbu
holat iste’molchilarning shaxsiy ma’lumotlarini himoya qilish va bozor samaradorligi
o‘rtasidagi optimal muvozanatga erishishni talab giladi. Fintechni amalga oshirish
moliyaviy innovatsiyalarni sinovdan o‘tkazish va joriy etish uchun qulay mubhitni
yaratish orgali rag‘batlantirilishi kerak.

Davlat investitsiyalarining katta migdori innovatsion muhit (ekotizim) uchun
infratuzilmani yaratishga yordam berdi, ammo kelgusida quyidagilarni ta’minlash
magsadga muvofiq bo‘ladi:

- menejment sohasida kadrlar tayyorlash sifatini oshirish;

- jamoatchilik oldida ishbilarmon va tadbirkorlarning mavgeyini oshirish;

- xususiy (yirik) tadbirkorlar o‘rtasidagi samarali munosabatlar;

- amaldagi gonunchilikning ta’sirini baholash va uning samaradorligini oshirish;

- startaplarni (aynigsa, yirik milliy kompaniyalarga aylana oladigan istigbolli
startaplarni) rivojlantirish uchun qulay huqugiy bazani yaratish.

Tashqi siyosatni bargarorlashtirish va xalgaro miqyosda geosiyosiy vaziyatni
yaxshilash, igtisodiy o‘sish va moliya bozoriga investitsiyalar ogimini ko‘paytirish
uchun zarur shart-sharoitlarni yaratadi.

4.4-jadval
Global moliya markazlari (GFCI) reytingi (2024-yil iyun holatiga ko‘ra)*

_ O‘rindagi Ballardagi
Shahar GFCl orin  GFCI 36 ballar o‘zgarisgh(+/-) o‘zgarisk?(+/-)
Bangkok 95 644 2 -4
Pekin 18 721 -3 -9
Busan 25 714 2 -3
Chengdu 39 700 4 N
Dalian 65 674 -6 -11
GIFT Gujarat 52 687 ° 0
Guangjo 34 705 -5 -10
Hangzhou 72 co0 B E

92 https://www.longfinance.net/programmes/financial -centre-futures/global-financial-centres-index/gfci-36-explore-the-
data/gfci-36-rank/ asosida muallif tomonidan tayyorlandi
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O‘rindagi Ballardagi

Shahar GFCl ofrin  GFCI 36 ballar o'zgarish(+/-) o'zgarish(+/-)

Ho Chi Minh 105 629 3 6
Gonkong 3 749 1 8
Jakarta 97 642 5 12
Kuala Lumpur 59 680 18 13
Manila 110 616 -9 -15
Melburn 32 707 -4 -9
Mumbay 54 685 4 -1
Nanjing 77 662 -14 -19
New Delhi 68 671 7 2
Osaka 44 695 3 -2
Qingdao 31 708 0 -5
Seul 11 729 -1 -6

Ushbu jadvalada biz Osiyo hududida global moliya markazlari shaharlari hamda
ularni 2023-yilga nisbatan o°‘zgarish dinamikisini ko‘rishimiz mumkin. Jadval
ma’lumotlaridan ko‘rinadiki Xitoy Osiyo davlatlari orasida bu sohada ham
peshgadamlik gilmoqda. Ya’ni Global moliya markazlari joylashgan shahrlar soni
bo‘yicha ham dunyoda yetakchilik gilmogda. Bu esa mamlakatimizda ham Toshkent
shahrini ushbu reytingga kiritish uchun yetarli potensial mavjudligini ko‘rsatadi. Biroq,
bu reytingga kirish uchun O‘zbekiston moliya bozorida, aynigsa banklarda yetarli
infratuzilmani shakllantirish, investitsion jozibadorlikni oshirish va tegishli gonun-
hujjatlari orgali xalgaro munosabatlarni mustahkamlash zarur. Milliy moliya
bozorining asosiy xususiyatlari kredit bozorida yaqqol ko‘rinadi, bu yerda tijorat
banklarining kredit bo‘lmagan moliya institutlari (NFI) ustidan ustun mavqgei mavjud.

Kapital bozorining yetarlicha rivojlanmaganligi va institutsional investorlar
(sug‘urta kompaniyalari, pensiya jamg‘armalari va boshqalar) uchun qulay shart-
sharoitlarning yo‘qligi jamg‘armalarni uzoq muddatli investitsiyalarga aylantirish
imkoniyatlarini cheklab, moliya bozorining bargaror o‘sishiga to‘sigq bo‘Imoqda.

Tarkibida bank depozitlari (shu jumladan, omonatlarni sug‘urtalash tizimining
faoliyati tufayli) ustunlik giladigan aholi faolligi moliya bozorida past darajada
golmoqda. 2022-yilda OECDning mamlakatda moliyaviy savodxonlik bo‘yicha

so‘rovini o‘tkazdi, natijalarga ko‘ra mamlakatimiz bu reytingga kiritish uchun yetarli
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ko‘rsatkichlarni gayd etmadi. Bu gisman aholining nobank kredit tashkilotlari va
moliyaviy vositachilarga tarixiy ishonchsizligi tufayli bo‘lgan desak mubolaga
bo‘Imaydi.

Bunday sabablarni bartaraf etish uchun bizningcha quyidagi choralarni
ko‘rishimiz kerak bo‘ladi:

- bank bozorida qulay va adolatli ragobat mubhitini yaratish;

-jamg‘armalarni uzoq muddatli investitsiyalarga aylantirish uchun moliya
bozorining salohiyatini kengaytirish, shuningdek, kapital bozori vositalarini va
manbalarini rivojlantirish;

- bank faoliyatining shaffofligi va samaradorligini oshirish, vijdonsiz xatti-
harakatlar va manfaatlar to‘gnashuvini bartaraf etish, moliyaviy muhit madaniyatini
oshirish bo‘yicha kompleks chora-tadbirlarni amalga oshirish orqali tijorat banklarga
ishonchni oshirish;

- bank bozorida proaktiv nazoratni rivojlantirish.

Shu bilan bir qgatorda, banklar oldida quyiodagi yangi muammolar ham paydo
bo‘ladi:

- kiberxavflar iste’molchilar va tizim uchun xavf tug‘diradi, moliyaviy
barqgarorlikka global darajada tahdidlar yaratadi;

- innovatsion texnologiyalarni o‘rganish va sun’iy intellektdan foydalanish
noto‘g‘ri qarorlar gabul gilishga va moliyaviy barqgarorlik xavfi darajasini oshirishga
olib kelishi mumkin;

- moliyaviy innovatsiyalarni joriy etishning tezkor jarayonlari (uch oydan kam)
tartibga solish muhitini o‘zgartirishning nisbatan sekin protseduralari (kamida bir yil),
ushbu munosabatlarni an’anaviy tartibga solish tizimini buzilishiga olib kelishi
mumkin.

Xalgaro moliya institutlari va milliy tartibga soluvchilar tashkilotlarga
transchegaraviy xizmatlar ko‘rsatishga ruxsat berish yondashuvlariga alohida e’tibor

berishadi. Jahon moliya bozorida moliyaviy xizmatlar ko‘rsatishning ekstraterritorial
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xususiyati tartibga soluvchi arbitraj uchun sharoit yaratadi.

Bundan tashqari, tartibga soluvchi arbitraj moliyaviy vositachilar o‘rtasida milliy
bozorlarda tengsizlikni keltirib chigaradigan ragobat sharoitlarini yaratishga yordam
beradi. Ragamli va moliyaviy globallashuv esa global moliyaviy arxitekturani kapital
ragobati nugtayi nazaridan o‘zgartirish jarayonlarini kuchaytirdi.

Fintech bozorining rivojlanishi igtisodiy, ijtimoiy va infratuzilmaviy risklar bilan
yaqin alogada, shuning uchun biror to‘signing kuchayishi guruhlararo ijtimoiy-
iqtisodiy, ijtimoiy-infratuzilmaviy yoki infratuzilmaviy-iqtisodiy xavflarning yuzaga
kelishiga sabab bo‘lishi mumkin.

Jahon moliya markazlarining ahamiyati ortib bormoqda, fond birjalari, birjadan
tashgari tizimlar, hisob-kitob va Kkliring tashkilotlari hamda jahon moliyaviy
infratuzilmasining boshga ishtirokchilari  transchegaraviy  konsolidatsiyalash
jarayonlarida faol ishtirok etmoqda. Axborotga tez kirish va savdo algoritmlaridan
foydalanishning oshishi global moliyaviy ogimlarning teskari o‘zgarish xavfini
tug“diradi. Bunga go‘shimcha ravishda, mintagaviylashtirish jarayoni davom etmoqda,
aynigsa, YOII doirasidagi moliyaviy integratsiya islohotlari va BRIKS doirasidagi
hamkorlikni rivojlantirishda o‘zini ko‘rsatmoqda.

Bunday sharoitda bozorni birlashtirish, tizimli xavflarni tartibga solish va
monitoring qilish, shuningdek, global va mintagaviy darajada yurisdiktsiyalar
o‘rtasidagi tartibga soluvchi arbitrajni bartaraf etish orqgali tartibga solishni
uyg‘unlashtirishga yordam beradigan millatlararo tartibga solish qoidalarining
ahamiyati oshmoqda.

Xalgaro bank sektorida moliyaviy innovatsiyalarni joriy etish bilan bog‘liq asosiy
muammolari quyidagilar bo‘lishi mumkin:

- moliyaviy xizmatlarning ekstraterritorial xususiyati tufayli tartibga soluvchi
arbitraj bilan bog‘lig muammolar;

- eksterritorial xizmatlar ko‘rsatishda iste’molchilar huquglarini himoya qilishni

ta’minlash;
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- jahon moliya va tovar bozorlaridagi o‘zgaruvchanlikning kuchayishi va
spekulyativ kapital harakati tufayli moliyaviy bargarorlik bilan bog*‘liq xavflar;

- moliya bozori va umuman ragamli igtisodiyotni ragamlashtirish magsadlariga
erishilmaganligi sababli strategik xavf;

- AML CFTga garshi kurash xavfining o‘sishi;

- moliyaviy innovatsiyalar va xususan kiberxavflarning o‘sishi:

- PL CFT talablarining kuchaytirilishi munosabati bilan moliya institutlari
zimmasiga tartibga soluvchi yukning ortishi;

Ushbu muammolarni yechimis isifatida bizningcha quyidagi chora-tadbirlarni
amalga oshirish magsadga muvofiq bo‘ladi::

- xorijiy davlatlarning tartibga soluvchi organlari bilan, shu jumladan PT
masalalarida hamkorlik darajasini oshirish;

- milliy tartibga solish tizimini ishlab chiqish;

- milliy bank sektoriga ilg‘or jahon standartlari va amaliyotini joriy etish;

- Xorijiy davlatlardan yuqori moliya organlari yaratish imkoniyati bilan
hamkorlikda bozorni uyg‘unlashtirish;

- yangi o‘sish imkoniyatlarini yaratish bilan bank sektorining milliy
chegaralaridan tashqariga kengaytirish talab etiladi.

Shu nugtayi nazardan, mamlakat xavfini hisobga olib, moliyaviy innovatsiyalarni
rivojlantirish shartlarini baholash muhim ahamiyatga ega. Bu magsadda mamlakatda
moliyaviy texnologiyalarni rivojlantirish imkoniyatlari va salohiyatini ko‘rsatuvchi
“Mamlakat xavflari indeksi” va “Moliyaviy texnologiyalarni rivojlantirish indeksi”
ishlab chiqdik.

Ikkinchi bobda batafsil tavsiflangan taklif etilayotgan metodologiyaga muvofiq
mamlakat xavfi indeksini qurish bilan mamlakat xavfini hisoblash uchun dunyoning
turli mintagalarini ifodalovchi 3 ta davlat tanlab olindi (4.9-jadval).

4.5-jadval
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Hisoblash uchun tanlangan mamlakatlar®

Mamlakat Belgi Mamlakat xavfi bo‘yicha mukofot
AQSH Cl 0,00%
Buyuk Britaniva C3 0.69%
Yaponiya C2 0.98%

Har bir ko‘rsatkich bo‘yicha yakuniy Davlat xavf indeksini hisoblash uchun hisob-

kitob gilish uchun rasmiy manbalardan ma’lumotlar olingan.

4.6-jadval
Hisoblash uchun ma’lumotlar (rasmiy va davlat manbalaridan)*

Ko‘rsatkich C1 C2 C3
Demokratiya indeksi 7,96 7,99 8,53
Korruptsiyani gabul gilish indeksi 75 73 82
Erkinlik davlat indeksi 89 96 95
Gini indeksi 41,5 32,1 33,2
Global tinchlik indeksi 2,300 1,391 1,876
Inson taraggiyoti indeksi 0,915 0.891 0,907
Biznes yuritish 82,54 75,68 82,22
Mamlakat xavfi bo‘yicha mukofot (MXBM) 0 0,98 0,69

Hisoblashning qulayligi va dolzarbligi uchun ma’lumotlar bitta ikki xonali

formatda berilgan. Natijada hisoblash uchun moslashtirilgan 4.11-jadvalni olamiz.

4.7-jadval
Hisoblash uchun moslashtirilgan ma’lumotlar®

Ko‘rsatkich C2 C3 Ceé
Demokratiya indeksi 79.60 {79,90 85,30
Korruptsiyani gabul gilish indeksi 75.00 [73,00 82,00
Erkinlik davlat indeksi 89.00 196,00 95,00
Gini indeksi 4150 (32,10 33,20
Global tinchlik indeksi 23,00 [13,91 18,76
Inson taraqqiyoti indeksi 91,50 89,10 90,70
Biznes yuritish 82,54 [75,68 82,22
Mamlakat xavfi bo‘yicha mukofot (MXBM) 0,00 9,80 6,90

Qiymatni vazn koeffitsientlariga qayta hisoblab chiggandan so‘ng,

% muallif tomonidan tuzilgan.
% muallif tomonidan tuzilgan.
% muallif tomonidan tuzilgan.
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metodologiyaga muvofiq yakuniy giymatlarni olamiz.

4.8-jadval
Mamlakat xavflari indeksining umumiy giymatlari®
Ko‘rsatkich C2 C3 C6
Demokratiya indeksi 11,94 11.99 12,80
Korruptsiyani gabul gilish indeksi 11,25 10.95 12,30
Erkinlik davlat indeksi 8,90 9.60 9,50
Gini indeksi 4,15 3.21 3,32
Global tinchlik indeksi 2,30 1.39 1,88
Inson taragqiyoti indeksi 9,15 8,91 9,07
Biznes yuritish 12,38 11.35 12,33
Mamlakat xavfi bo‘yicha mukofot (MXBM) 0,00 1.47 1,04
Jami 47,17 46,73 49,76

Natijalarni sarhisob giladigan bo‘lsak, shuni aytish mumkinki, tanlangan
mamlakatlar ichida Davlat xavflari indeksining eng yaxshi giymati AQShda, o‘rta risk
darajasi Buyuk Britaniyada, Yaponiyada esa bu ko‘rsatkich tanlangan mamlakatlar
ichida yugori ekanligini ko‘rsatmoqda.
hamkorlikda

kompaniyalarining samaradorligini oshirishga yordam beradigan quyidagi tavsiyalarni

Biz quyida an’anaviy tijorat banklari bilan fintech
ajratib ko‘rsatishimiz mumkin:

Fintech kompaniyalari an’anaviy banklarning mijozlarga odatiy taklif
etayotgan mahsulot va xizmatlariga gaytmasligini ta’minlash uchun go‘shimcha e’tibor
berishlari kerak;

innovatsiyalarning asosiy homiylari va banklar hamkorligini qgo‘llab-
quvvatlashga intilayotgan manfaatdor tomonlar bilan muntazam va o0‘z vaqtida
mulogotni rejalashtirish kerak;

innovatsiya jarayoni doimiy bo‘lishi, bunda mijozning ehtiyojlariga sheriklik
sarmoyasi Kiritilishi kerak.

Fintech kompaniyalari va mavjud hamkorlar va tartibga soluvchi

0‘zgarishlarga moslashgan madaniyatlarni yaratishga intilishlari kerak. Moslashuvchan

% muallif tomonidan tuzilgan.
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va munosabatlarning har ikki tomonini tinglashga tayyor bo‘lish kerak.

- Fintech kompaniyalari hamkorlikka ta’sir qilishi mumkin bo‘lgan muvofiglik,
goidalar va litsenziyalash ma’lumotlarini doimiy ravishda kuzatib borishlari kerak.

- Boshqgaruv va xizmatlar integratsiyasini moslashtirish fintech va an’anaviy
banklar uchun yagona garashni va bu bilan biznes va IT o‘rtasida yagin aloga o‘rnatishi
lozim.

- ma’lumotlarga nisbatan yuqori hushyorlik talab etiladi.

Moliyaviy innovatsiyalar miqyosi konsepsiyani tasdiglash yoki eksperimental
bosgichda texnologik to‘siglarni aniglash va olib tashlash orgali innovatsiyalarni tezroq
kengaytirishga yordam beradi. Ragamli imkoniyatlarning doimiy o‘sishi va
yangilanishi esa mahsulot va xizmatlarda moliyaviy innovatsiyalarni rivojlantirishda
muhim rol o‘ynaydi.

An’anaviy tashkilotlar va fintech kompaniyalarining bank ekotizimida
ragobatlashish qobiliyati, Google, Amazon, Facebook va Apple kabi Big Tech
kompaniyalari tomonidan muammolar tug‘dirishi mumkin. Ushbu Big Tech
kompaniyalari ragamli platformalarda samarali va operatsion xarajatlarni
kamaytirishning yangi yo‘llarini topdilar.

Katta hajmdagi mijozlar ma’lumotlaridan foydalanish, xulg-atvorni prognoz
gilish va mijozlar tajribasini yaxshilashda Big Tech kompaniyalariga rivojlangan
moliyaviy xizmatlarni tagdim etish uchun ishonch va yuqgori ishtirokni jalb gilish
imkonini beradi. Bunga bank mahsulotlari va xizmatlarini yaxshilash uchun boshqga

kompaniyalardan daromadlarni o‘tkazish imkoniyati ham qo*shiladi.

Katta ma’lumotlardan foydalanishga asoslangan yangi biznes modellari
fintechning tashkil etilgan moliyaviy vositachilar va aynigsa banklar bargarorligiga
tahdid solishi mumkin. Katta ma’lumotlar sun’iy intellekt (Al) algoritmlari yordamida,
ilg‘or hisoblash quvvatlaridan (jumladan, bulutli hisoblash va mobil uskunalar) foyda

olish orqali qayta ishlanishi mumkin. Mashinaviy ta’lim kompyuterlarga dastursiz
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o‘rganish imkonini beradi. Bu yangi usullar moliyaviy vositachilik xarajatlarini
kamaytirish va iste'molchilar uchun mahsulot sifatini oshirishga olib keladi. Masalan,
fintech xizmatlari kreditga layoqatlilikni yaxshirog baholashga yordam beradi va
mijozlar bilan moliyaviy Xxizmat ko‘rsatuvchi provayderlari o‘rtasidagi o‘zaro
munosabatlarni yaxshilaydi. Masalan, Amerika Qo‘shma Shtatlaridagi ipoteka
bozorida nobank kredit tashkilotlarining ulushi 2007-2015 yillarda deyarli uch barobar
oshdi. 2022-yil oxirida fintech kompaniyalari taklif etilgan bank kreditlarining gariyb
uchdan bir qismini tashkil etgan. An’anaviy banklar uchun tartibga solish yukining
ortishi ragamli o‘sishni tushuntiradi, boshga dinamikalar esa fintechdan foydalanish
bilan  bog‘liq. Fintech kompaniyalari katta ma’lumotlarga  asoslangan
takomillashtirilgan statistik modellardan foydalanib, potensial garz oluvchilarni
tekshirishda yaxshirog imkoniyatlarga ega, ipoteka xavfi va narxlarni yanada to‘g‘ri
baholay olishadi. Ular mavjud ma'lumotlarni birlashtirish yoki an’anaviy banklar kirish
imkoniga ega bo‘lmagan boshga ma’lumotlardan foydalanish orgali bu jarayonni
amalga oshirishadi. Hisoblangan foiz stavkalari fintech garz oluvchilari o‘rtasidagi

aloga natijalaridagi o°zgarishlarni hisobga olishda muhim ahamiyatga ega.

4.2. Banklarning moliyaviy innovatsiyalardan foydalanish bilan bog¢liq
muammolar
Ragamli texnologiyalar rivojlanishining ijtimoiy-igtisodiy tizimlar va ijtimoiy
platformalarni o‘zgartirish jarayoniga ta'sirining roli shubhasizdir®’. Birog, kibermakon
va ragamli mubhitni tartibga solish masalalari hali ham yaxshi tushunilmagan va
munozarali hisoblanadi. Ilmiy sohada alohida xo°jalik yurituvchi subyektlar, tarmoqlar

va hududlarning innovatsion o‘sishiga erishish uchun kompaniyalarning ragamli

9 Aubakirova G.M., Isataeva F.M., Kuatova A.S. Qozog'istonda sanoat korxonalarini ragamlashtirish: potentsial
imkoniyatlar va istigbollar // Innovatsion iqtisodiyot masalalari. - 2020. - No 4. - b.2251-2268.— doi:
10.18334/vinec.10.4.111211.
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salohiyatini rivojlantirishga yetarlicha e’tibor berilmayapti®®. Shuni ta’kidlash kerakki,
ragamli iqtisodiyotni rivojlantirishning institutsional jihatlari tegishli ilmiy e’tibordan
chetda qolmoqda, muammolar hal etilmagan, igtisodiyotni ragamlashtirish sharoitida
kichik va o‘rta biznesni rivojlantirish istigbollari. baholanmagan, ragamli
igtisodiyotning zamonaviy iqtisodiy munosabatlarning umumiy tizimidagi roli va o‘rni
0‘z aksini topmagan®.

Mutaxassislarning fikricha, 2020-yillar boshlarida insoniyatning taxminan 15-
20% postindustrial (axborot) jamiyatida istigomat giladiva o‘zaro ta'sir giladi, 60-70%
sanoat jamiyati poydevorida goladi, Yer aholisining 15-20% boshlang‘ich chegaradan
o‘ta olmaydi. Insoniyat jamiyatining bunday qutblanishining shakllanishining asosiy
sababi “global raqamli tafovut”dir. Ishlab chigarish vositalari egalari va yollanma
ishchilar o‘rtasidagi ilgari mavjud bo‘lgan ijtimoiy garama-garshilik paradigmasi, M.
Kastelsning fikricha, “Internet bor” va “Internetda yo‘q”ga bo‘linish bilan
almashtirilmoqgdal®. O‘zbekiston  Respublikasi 1990-yillarda ijtimoiy-igtisodiy
islohotlarni amalga oshirgandan so‘ng, afsuski, igtisodiy rivojlangan mamlakatlardan
biroz orgada goldi.

XX asrning ikkinchi yarmidan boshlab amalga oshirilgan tartibga solish
institutlarining shakllanishi, asosan, stixiyali rejimda sodir bo‘ldi va, Xxususan,
Keynsning iqtisodiy nazariyasiga asoslandi. Bugungi kunda postindustrial axborot
jamiyatini shakllantirish nazariyasining rivojlanishi yangi ijtimoiy falsafa bo‘lib, u
yagona milliy igtisodiyotni ham, butun insoniyatni rivojlantirishning yangi strategik

yo‘nalishlari va asosiy vektorlarini aniglash imkonini beradi. Shuni ta’kidlash kerakki,

% Aubakirova G.M., Isataeva F.M., Kuatova A.S. Qozog'istonda sanoat korxonalarini ragamlashtirish: potentsial
imkoniyatlar va istigbollar // Innovatsion igtisodiyot masalalari. - 2020. - No 4. - b. 2251-2268. — doi:
10.18334/vinec.10.4.111211.

% Serruela Garsiya G., Luke Ruiz 1., Gomes-Nieto M.Aqlli shaharlarni rivojlantirishda Bluetooth past energiya,
yaqin dala alogasi va ko'rinadigan yorug'lik alogasining zamonaviy holati, tendentsiyalari va kelajagi // Sensorlar. -
2016. - No 11. - b. 1968. - doi: 10.3390/s16111968.

100 skibitskiy M.M.Manuel Kastels asarlarida axborot asri va yangi igtisodiyot // Yangi igtisodiyot olami. - 2015.
-No 4. - b. 66.
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ushbu falsafiy ta’limotlar ijtimoiy-iqtisodiy tartibga solish bo‘yicha to‘g‘ridan-to‘gri
taktik tavsiyalarni shakllantirishga imkon bermaydi.

XXI asr boshlarida Internetning tez rivojlanishi zamonaviy insoniyat
sivilizatsiyasining asosiy xususiyatlarini jiddiy o‘zgartirdi. Bu o‘zgarishlar
ma’lumotlarni yig‘ish va gayta ishlash xarajatlarini o‘z ichiga olgan tranzaksiya
xarajatlarini sezilarli darajada kamaytirishga olib keldi. Axborot xarajatlarining bunday
gisqarishining ogibatlaridan biri subyektlar o‘rtasidagi igtisodiy munosabatlar
(operatsiyalar) tezligi va soniga bevosita ta'sir ko‘rsatadigan axborot maydonining
assimetriyasining sezilarli darajada gisqgarishidir.

Global tarmoq va Internet texnologiyalarining sifati tarmoq tovarlarini yaratish
bilan bevosita bog‘ligdir’®. Bundan ko‘rinadiki, tarmoq axborot ogimlarini
markazlashmagan boshgaruv tizimiga ishora giladi va tarmoq tovarlari bir-birini
to‘ldirish, muvofiglik, standartlashtirish, sezilarli migyos tejamkorligi, tarmoq tashqi
ta'siri va tuzoq effektlari kabi xususiyatlarga ega. Bu xususiyatlar vaqt birligida amalga
oshirilayotgan hisob-kitoblar sonini ko‘paytirish uchun shart-sharoitlarni yaratishga
imkon berdi, bu esa ragamli iqgtisodiyotni rivojlantirishning sifat jihatidan yangi
bosqgichiga o‘tishga turtki bo‘ldi.

Ayrim zamonaviy ragamli texnologiyalar aholining ragamli transformatsiya
jarayoniga yuqori darajada jalb etilishini nazarda tutadi. Bu mijozlarga onlayn xaridlar,
onlayn savdo va bulutli hisoblash tizimlaridan foydalanishdakeng imkoniyatalr beradi

Yuqorida aytilganlarga asoslanib, shuni ta'kidlash mumkinki, banklarda
moliyaviy inovatsiyalarni joriy etish - bu kiber muhitda ragamli tovarlar va xizmatlarni
amalga oshirish imkonini beruvchi elektron biznes va savdo bilan bog‘liq ragamli
texnologiyalardan foydalanishga asoslangan iqtisodiy faoliyatni amalga oshirish

jarayonlari foydalanishga imkon berishdir'®2, Boshgacha aytganda, bu elektron to‘lov

101 Antonopulos A. Pul interneti. - M.: Olimp-Biznes, 2018. - 192 b.
102 Aubakirova G.M., Isataeva F.M., Kuatova A.S. Qozog'istonda sanoat korxonalarini ragamlashtirish: potentsial
imkoniyatlar va istigbollar // Innovatsion igtisodiyot masalalari. - 2020. - No 4. - b. 2251-2268. — doi:
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vositalari, kriptovalyuta va ragamli valyuta imkoniyatlaridan foydalangan holda
ma'lumotlarni uzatish, almashish va saqlashning elektron vositalaridan (statsionar va

mobil Internet) foydalangan holda bitimlar tuzish tizimidir.

Keng ma’noda banklarda moliyaviy innovatsiyalarni joriy etish — yangi axborot,
ragamli texnologiyalar va ragamli mahsulotlarni yaratish va ulardan foydalanish,
telekommunikatsiya xizmatlari, elektron biznes tarmoglarini o‘z ichiga olgan xo‘jalik
yurituvchi subyektlar o‘rtasida tarmoqgga ulangan, tizimli tashkil etilgan iqtisodiy

munosabatlarning fazoviy tuzilmasini yaratishdir.%

BAnKlarni ragamlashuv jarayoni uchinchi sanoat ingilobidan to‘rtinchi sanoat
ingilobiga o‘tish bilan bevosita bog*lig. Uchinchi texnologik rejimning shakllanishi XX
asr oxiridagi iqgtisodiyotdagi o‘zgarishlarni anglatadi, analog elektron va mexanik
qurilmalardan ragamli texnologiyalarga o‘tish hamda ragamli kompyuterlarning keng
go‘llanilishi bilan bog‘lig. To‘rtinchi sanoat ingilobining muhim xususiyati - bu sanoat
4.0 jamiyatining bashorat gilinadigan shakllanishi bo‘lib, u kiberfizik tizimlar va
texnologiyalarning qiymat zanjiri va inson ehtiyojlariga xizmat ko‘rsatish tizimiga
ommaviy ravishda Kiritilishi bilan tavsiflanadi. Boshgacha gilib aytganda, Sanoat 4.0
ning shakllanishi sanoatning parchalanishi va axborot jamiyatini yaratish bilan birga
keladi!®*. Banklarni innovatsiyalashuvi xususiy tadbirkorlik subyektlari muammolarini
yanada samarali hal gilish uchun ragamli texnologiyalardan foydalanish imkoniyatlari
va ehtiyojini yaratadi.

Bizning fikrimizcha, “banklarni innovatsiyalashuvi” tushunchasi oddiy
ma'lumotlarni ragamlashtirish va turli xil jarayonlarni avtomatlashtirish jarayonlarini
an‘anaviy tushunishdan ancha kengroqdir. Bu turli xil ilg‘or axborot va agqlli

texnologiyalarni, shuningdek, giperkommunikativ muhitni yaratishga imkon beruvchi

10.18334/vinec.10.4.111211.

103 Tagarov B.J. Ragamli klaster igtisodiy kontseptsiyaning yangi shakli sifatida // ljodiy igtisodiyot. - 2021. - No
2.-b. 327-340 — doi: 10.18334/ce.15.2.111726.

104 Andieva E.Yu., Filchakova V.D. Kelajakning ragamli igtisodiyoti, sanoat 4.0 // Amaliy matematika va
fundamental informatika. - 2018. - No 3. - b. 214-218.
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yangi turdagi ijtimoiy ragamli platformalarni, ulkan ma'lumotlar bazalarini (katta
ma'lumotlar), simsiz tarmoglarni, mobil qurilmalar va gadjetlar turlari, shuningdek,
Ijtimoiy media platformalari va turli xil texnologiyalarni kiritishni amalga oshirishning
innovatsion usulidir.2% Ragamli igtisodiyot doirasida ushbu texnologiyalarning

barchasi individual va integratsiya rejimlarida muvaffagiyatli qo‘llanilmoqda.

Ishlab chigarish va savdo kompaniyalari, xizmatlar ko‘rsatuvchi korxona va
tuzilmalar, notijorat tashkilotlar va davlat idoralarining kibermakonida faoliyatini
davom ettirishi va raqobatbardoshligini oshirish, shu jumladan, xodimlarning
moslashuv darajasi va ularning innovatsiyalarni qo‘llash va ragamli texnologiyalardan
foydalanish qobiliyatiga bog‘lig!®. Shu munosabat bilan ragamli igtisodiyotning
mahsulotlar (ishlar va xizmatlar) ishlab chiqgarishni sezilarli darajada oshirishga
erishish imkoniyatini beruvchi hayotiy muhim tarmoq sifatidagi ahamiyatini alohida
ta’kidlash lozim.

Ragamli muhitda ishtirokchilarning ragobatbardoshligi o‘ziga xos xususiyatlar va
shakllarga ega. Xususan, biznes modellari va ragamli platformalar o‘rtasida ragobat
mavjud. Tez texnologik taraggiyotga olib keladigan investitsiyalar va
innovatsiyalarning yugori sur'atlari va hajmi uchun sharoitlar yaratilmogda®’.

Bugungi kunda banklarning innovatsion xizmatlari va mahsulotlari ijtimoiy va
igtisodiy hayotning barcha jabhalariga kirib bormoqda. Bu jarayon yangi ko‘nikmalarni
egallash uchun maqgbul garorlar gabul gilish, shuningdek, yangi ilmiy tadgiqotlar va
ilg‘or texnologiyalarni yaratishni ta’minlamoqda.

Tijorat banklarining innovatsiyalashuvining o‘ziga xos xususiyati ulkan hajmdagi

ma'lumotlar (shu jumladan shaxsiy ma'lumotlar) va axborot texnologiyalaridan

105 Semyachkov K.A. Ragamli ma'lumotlar aglli shaharlarni rivojlantirish uchun asosiy resurs sifatida //
Igtisodiyot, tadbirkorlik va huqug. - 2020. - No 12. - b. 3003-3020. — doi: 10.18334/epp.10.12.111345 .

106 Grachev S.A. Igtisodiyotni ragamlashtirishning hududiy tadgigot sektorida bandlikka ta'sirini tahlil gilish //
ljodiy iqgtisodiyot. - 2021. - No 3. - b. 675-694. — doi: 10.18334/ce.15.3.111767.

107 vasilenko N.V. Ragamli igtisodiyot: tushunchalar va hagigat: // Ragamli igtisodiyotda innovatsion klasterlar:
nazariya va amaliyot (inprom-2017): Xalgaro ishtirokdagi ilmiy-amaliy konferentsiya materiallari. SPb., 2017. - p. 147-
151.- doi: 10.18720/1EP/2017.3/20.
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foydalanish ~ orgali  bank  mijozlari  ehtiyojlarini  maksimal  darajada
gondirishdir'®®. Bunga axborot-kommunikatsiya va axborot-moliya
texnologiyalarining rivojlanishi, shuningdek, gibrid muhitda barcha ishtirokchilarning
to‘liq iqtisodiy o°‘zaro hamkorligini ta'minlaydigan ragamli infratuzilmaning
mavjudligi tufayli erishishmumkin bo‘ladi®.

Jahon bankining ta’rifiga ko‘ra, ragamli bank ragamli axborot-kommunikatsiya
texnologiyalaridan foydalanishga asoslangan virtual xizmat ko‘rsatish imkoniyatiga
ega bank muassasidirtt°,

Ragamli banklarning uchta asosiy komponenti mavjud, ular orasida:

1) infratuzilma - apparat, dasturiy ta'minot, telekommunikatsiya va boshgalar;

2) elektron biznes operatsiyalarini amalga oshirish imkoniyati - virtual o‘zaro
alogalar doirasida kompyuter tarmoglari orgali amalga oshiriladigan biznes-jarayonlar;

3) elektron tijorat - hozirgi vaqtda ragamli igtisodiyotning eng muhim segmenti
bo‘lgan global Internet tarmog‘i (“Internet of Things") yordamida tovarlarni yetkazib
berish!?,

Ragamli innovatsion banklarning asosiy xususiyatlari quyidagilardan iborat:

- maxsus ragamli platformalar va ekotizimlar orgali igtisodiy faoliyatni amalga
oshirish;

- shaxsiylashtirilgan xizmat ko‘rsatish modellarini go‘llash;

- kompyuter tarmog‘ida ishlab chigaruvchilar va iste'molchilarning bevosita
o‘zaro ta'sirit'?ga ega bo‘ladi.

Ko‘pgina mamlakatlarda ragamli axborot jamiyatiga o‘tish jarayoniga alohida,

108 Andieva, Filchakova, 201 8; Ivanov va Malinetskiy, 2017 ; Kiselev, 2013

109 panshin B. Ragamli igtisodiyot: xususiyatlar va rivojlanish tendentsiyalari // Fan va innovatsiyalar. - 2016. -
3-son (157). - c. 17-20.

110 vasilenko N.V. Ragamli igtisodiyot: tushunchalar va hagigat: // Ragamli igtisodiyotda innovatsion klasterlar:
nazariya va amaliyot (inprom-2017): Xalgaro ishtirokdagi ilmiy-amaliy konferentsiya materiallari. SPb., 2017. - p. 147-
151.- doi: 10.18720/1EP/2017.3/20.

11 Kiselev Yu.N. Elektron tijorat. / amaliy qo'llanma. - M .: DiaSoftYUP, 2013. - 224 b.

112 Gomonov K., Berezin A., Matyushok V., Balashova S. Rossiyada aglli tarmogni joriy etish: texnik-igtisodiy
asoslash // 11-xalqgaro statistika va igtisodiyot kunlarining materiallari. Praga, Chexiya, 2017. — p. 428-438.
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jiddiy e’tibor qaratilmoqda. Buni ragamli igtisodiyotni rivojlantirish bo‘yicha gabul
gilingan davlat strategiyasi va dasturlari ham tasdiglaydi. Masalan, Daniyada 2000-
yilda, Singapurda 2005-yilda, Awvstraliya, Gonkong, Buyuk Britaniya, Yangi
Zelandiyada 2008-yilda, Yevropa Ittifoqi mamlakatlarida 2009-yilda, Kanadada 2010-
yilda, Malayziyada 2012-yilda, 2013-yilda Janubiy Koreya, 2015-yilda Hindiston va
Qozog‘iston ham sohani rivojlatirish hamda tadbiqg etish bo‘yicha dasturlar ishlab
chiqdi.

Statistik ma'lumotlar shuni ko‘rsatadiki, yana o‘n yil davomida dunyo aholisining
18 foizi global Internetdan foydalanish imkoniyatiga ega bo‘ladi. 2020-yilda yangi
COVID-19 pandemiyasi va blokirovkalarning joriy etilishi sharoitida gariyb 3
mird. (dunyo aholisining 43%) Interaction Networkga kiritilgan®*3.

Axborot texnologiyalaridan foydalanish bo‘yicha eng rivojlangan joy Singapur
shahar-shtati hisoblanadi. Bu yerda jamiyatning barcha sohalarini ragamlashtirish
jarayoni amalga oshirilgan, davlat xizmatlarining barcha ro‘yxati elektron formatga
o‘tkazilgan. Hozirgi kunda Smart Millat konsepsiyasi tez sur'atlar bilan rivojlanmoqda,
bu esa “aglli shahar” va “aglli hudud” loyihalarining muvaffaqgiyatli amalga oshirilishi
bilan bog*lig.

Ragamli igtisodiyotning yana bir yorgin misoli AQShda bo‘lib, u yerda Digital
Economy Agenda dasturi doirasida IT sohasining faol rivojlanishi qulay biznes va
innovatsion muhitni yaratishga olib keldi. Agar 2014-yilda AQSh eksportining yarmi
ragamli xizmatlar (400 milliard dollar) bo‘lsa, 2019-yilda bu ko‘rsatkich mamlakat
yalpi ichki mahsulotining 5 foiziga yetdi. Taxminlarga ko‘ra, AQShning Internet-
igtisodiyot bozori 5 vyil ichida 8% dan ko‘prog o‘sadi, bu an'anaviy igtisodiyot
sektorining o‘sishidan sezilarli darajada yugoridir*,

Yevropa Ittifoqi mamlakatlarida o‘n yillik strategiya qabul gilingan bo‘lib, uning

113 Grachev S.A. Igtisodiyotni ragamlashtirishning hududiy tadgigot sektorida bandlikka ta'sirini tahlil gilish //
ljodiy iqgtisodiyot. - 2021. - No 3. - b. 675-694. — doi: 10.18334/ce.15.3.111767.

114 lvanov V.V., Malinetskii G.G. Ragamli igtisodiyot: afsonalar, hagiqat, istigbol. - Moskva: rus akad. Nauk,
2017. - 36-37(63) b.
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asosly magsadlari mehnatga layoqatli aholi bandligini kamida 75 foizga oshirish, ilmiy-
tadgiqot va innovatsiyalarga investitsiya xarajatlarini ulushini 20% gacha oshirish,

gashshoglik darajasini pasaytirishdan iborat*°,

Ushbu strategiyani amalga oshirishning asosiy tamoyillari quyidagilardan iborat:
innovatsion alyanani shakllantirish, milliy ta’lim tizimlarining samaradorligini
oshirish, yuqori tezlikdagi internetni joriy etishni tezlashtirish, ragamli afzalliklardan
foydalanishni ta’minlash, energiyadan samarali foydalanishni rag‘batlantirish,
ishbilarmonlik muhitini yaxshilash, samarali ijtimoiy-igtisodiy modellar va ekologik

loyihalar hamda dasturlarni amalga oshirish kabilar.

Internet orqgali biz ko‘plab tovar va xizmatlarni topishimiz, ularni onlayn
to‘lashimiz va ularni qulay joydan olishimiz mumkin. Bu vaqt va energiyani
tejaydi. BUndan tashqgari innovatsion bank xizmatlaridan foydalanishning bir gancha

afzallik jihatlari ham mavjud:

xaridorning ehtiyojlariga yo‘naltirish, arzon narxlarda tovarlar va xizmatlar

uchun eng mos variantlarni tanlashni ta'minlash;

jismoniy va yuridik shaxslar uchun xizmatlardan foydalanishni osonlashtirish.
Yetkazib beruvchi bevosita elektron va axborot texnologiyalaridan foydalangan holda
mijoz bilan o‘zaro hamkorlik qgiladi. Internet orgali ham hujjatlarni rasmiylashtirish

mumkin.

yangi startaplar, ragamli xizmatlar va ularning dasturiy ta’minotini rivojlantirish
bilan bog‘lig loyihalarga investitsiyalar ortib borishi. Buning natijasida yangi ish
o‘rinlari yaratilmogda, mehnat unumdorligi oshmoqda;

Elektron formatda ishlashga o‘tgan banklarda xarajatlarning pasayishi

kuzatilmogda. Bu marketing, sotish, logistika va transport xarajatlarining kamayishi

115 Inozemtseva S.A. Rossiyada ragamli transformatsiya texnologiyalari // Iqgtisodiyot, sotsiologiya va huqugning
dolzarb muammolari. - 2018. - No 1. - b. 44-47.
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bilan bog‘liq bo‘lib, ayni paytda to‘g‘ridan-to‘g‘ri onlayn xizmat ko‘rsatish, bank
filiallar soni kamaytirish, optimizatsiya jarayonlarini jadallashuvi;

ragamli banklarda tranzaktsiyalar onlayn tarzda amalga oshirilgani va soliq
organlari xaridlar va sotishlar to‘g‘risida ma'lumot olishlari sababli operatsiyalar
shaffofroq bo‘ladi. Bu “qora buxgalteriya” yuritilishining oldini oladi, korrupsiya va
noinsof sxemalarga garshi kurashishga xizmat qgiladi;

« Mamlakat ishlab chigarishining ragobatbardoshligi oshib, biznes yuritishning
geografik chegaralari kengayishiga erishiladi.

Imkoniyatlarning kengayishi bilan xavfning oshishi juda ahamiyatli. Banklarning
ragamlashtirishning asosiy muammosi axborotning sizib chigishi va bir gator sohalarda
gonuniy cheklovlardir. Agar bankalrning innovatsion ragamlashtirishning
kamchiliklari hagida to‘xtaladigan bo‘lsak, ular quyidagilar:

« Firibgarlik uchun yangi imkoniyatlar. Ma'lumotlarni huquqiy, texnik,
jismoniy va kriptografik tomondan himoya gilish orgali axborot xavfsizligini ta'minlash
bilan bog‘lig muammolar. Bunda yuqgori malakali IT mutaxassialari hamda juda
mustahkam moddiy texnik baza hamda bunga mos infratuzilmani yaratish talab etiladi.

« Ishsizlik darajasining oshishi . Yangi mutaxassisliklar va ish o‘rinlari paydo
bo‘lishiga gqaramay, bir gator xodimlariga talab asta-sekin yo‘golib bormoqgda. Bunda
bank xodimlari giladigan ish hajmini kamayishi, ular o‘rniga robo adviserlar, chatbotlar
hamda oddiy bank ilovasidan ko‘rsatilinadigan xizmatlar sonining ortishi ham bank
kadrlarini kamayishiga sezilarli ta’sir o‘tkazadi.

« Texnologik bo‘shliq . Ba'zida kerakli ishlanmalar yo‘qligi sababli to‘lig ragamli
transformatsiyaga erishish mumkin emas.

« Ragamli bo‘linish . Hozircha hamma ham internetga doimiy kirish imkoniga
ega emas, hatto davlat xizmatlari uchun akkaunt yaratish ham muammoga aylanib
bormoqda. Bu esa innovatsion bank xizmatlaridan foydalanuvchilar sonini cheklashga
olib keladi.
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«Ragamli  qullik . Internetdan  faol  foydalanish  inson  erkinligini
cheklaydi. Uning shaxsiy ma'lumotlari mavjud bo‘ladi, onlayn faoliyat va gizigishlar
kuzatiladi. Biror kishi biznes ob'ektiga aylanadi, uning biror narsaga ozgina e'tibori

ishlatiladi, suiiste'molliklar kam uchraydi.

Banklarni innovatsion ragamlashtirish jarayoni va unga tutash iqtisodiy ogimlar
uning tarkibida salbiy siljishlar xavfini keltirib chigaradi. Bu, asosan, ishlab chigarishni
avtomatlashtirish va robotlashtirish natijasi ko‘p sonli haqiqgiy ish o‘rinlarining

yo‘qolishiga olib kelishi bilan ifodalanadi.

Hozirgi vagtda yirik aglomeratsiyalarning rivojlanishi va IT-sanoat ulushining
oshishi bir vagtning o‘zida ish o‘rinlari sonining gisgarishiga va natijada ish sifatining
yomonlashishiga olib kelganiga misollar allagachon paydo bo‘lgan.

Ma'lumotlarga ko‘ra, xususan, AQShda ragamli igtisodiyotdagi bitta ish xizmat
ko‘rsatish sohasida sakkiztagacha ish o‘rni yaratadi. Ushbu dinamika natijasida hatto

rivojlangan igtisodiyotlarda ham ijtimoiy muammolar kuchayib bormoqda.

Bizning fikrimizcha banklarning, umuman igtisodoyotning ragamlashuvi, unga
yangi innovatsiyalarni joriy etish bo‘yicha xulosa qgilishda ikki xil yondoshuv mavjud,
Birinchisi, bu ajrayonni aholi  turmush tarzini yaxshilash, moliyaviy
savodxonliginioshirish, o‘girini yengil qilish bilan ifodalansa, ikkinchisi necha
yillardan buyon mavjud ish faoliyatiga ega, aniq tizimlashtirilgan, hamma ko‘nikkan
faoliyatga hali tushunish oson bo‘Imagan IT sohasini kirib kelishi bilan klassik faoliyat
mutaxassislarini boy berish bilan bo‘glig yondoshuvdir. Bundan ko‘rinib turibdiki,
moliyaviy innovatsiyalar bir tomondan bank mijozlariga oson, qulay va arzon bank
mahsulotlari va xizmatlarini taklif qilsa, ikkinchi tomondan esa mijozlarni bu
segmentlarga ajratmoqda. Ya'ni, moliyaviy savodxonligi yuqori bo‘lganlar va

yangiliklardan bexabar bo‘lgan gatlamlar o‘rtasida farq paydo bo‘Imoqda.

Igtisodiyotni ragamlashtirish sohasida vakolatlarni shakllantirish uchun hali vaqt

bor. Ragamli igtisodiyot bo‘yicha O‘zbekiston strategiyasini qurishda barcha mavjud
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imkoniyatlar va xavflarni hisobga olish kerak. Ragamlashtirish igtisodiyotning har bir

tarmog‘ida o‘sishi shartiga aylanishi kerak.

Ragamli texnologiyalarni qo‘llash sohasidagi asosiy o‘zgarishlar kreditlash,
to‘lov tizimlari, moliyaviy konsalting va sug‘urta sohalarida yuzaga keldi. Ushbu
segmentlarning barchasi FinTech vositalarini ishlatish orgali vositachilik xarajatlarini
kamaytirish, moliyaviy xizmatlardan foydalanishni kengaytirish va moliyaviy
inklyuzivlikni oshirish imkonini beradi. Samaradorlikni oshirishdagi ushbu rolning
sabablaridan biri bank biznesining asosini tashkil etuvchi axborot nosimmetrikligini
bartaraf etishga yordam berish imkoniyatidir.

Shu bilan bir gatorda, fintech kompaniyalari eskirgan texnologiyalar va samarali
operatsion dizayn madaniyatiga ega emas, bu esa ularga an’anaviy moliya institutlariga
nisbatan ko‘proq innovatsion salohiyatga ega bo‘lish imkonini beradi. P2P kreditlash
platformalari ko‘pincha katta ma’lumotlardan foydalangan holda qarz oluvchilarni
skrining algoritmlariga asoslangan biznes xavflari reytingini tagdim etadi. Visa va
MasterCard kabi banklar tranzaksion to‘lovlar bozorida peshgadamlikni saglab golsa-
da, moliyaviy yangiliklar ko‘pincha PayPal, Apple yoki Google kabi ishonchli
bo‘Imagan tashkilotlardan keladi. Mobil to‘lov sxemalari esa joriy bank hisob ragamiga
ega bo‘lmagan aholining ulushi past bo‘lgan mamlakatlarda katta ta’sir ko‘rsatadi.
Masalan, Afrikada har to‘rt kishidan birining bank hisob ragamiga ega bo‘lishi bilan
bog‘liq ravishda, yangi to‘lov tizimlari va kichik kredit tarixiga ega bo‘lgan iste'mol
kreditlari uchun sinov maydoniga aylanmoqda.

An’anaviy to‘lov tizimlari bitcoin kabi ragamli valyutalar tomonidan buzilishi
mumkin. Ushbu valyutalar yoki kriptovalyutalar shifrlash usullaridan foydalanib,
Blockchain texnologiyasi yordamida valyuta birliklarini shakllantiradi. Bu texnologiya
umumiy foydalanish uchun ochiq ragamli ma’lumotlar bazasidan iborat bo‘lib, unda
tranzaksiyalarni markazlashtirilmagan tarzda rekord bloklash tizimi orgali tekshirish
mumkin. Bu jarayon P2P tarmog‘i orgali vositachisiz tranzaksiyalarni o‘tkazishga

imkon beradi, bunda ko‘plab kompyuterlar har bir tranzaksiyani ketma-ketlik bilan
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tasdiglaydi. Potensial ravishda, blokcheyn texnologiyasi tejamkor moliyaviy
innovatsiyalarga eshik ochishi mumkin. U, shuningdek, davlat yoki tijorat banki kabi
ishonchli vositachisiz valyutaning mavjudligini ta'minlaydi. Robo-maslahatchilar esa
mijozlar ma’lumotlari asosida investitsiya qarorlarini ishlab chiqaruvchi va mashinani
o‘rganish vositalaridan foydalangan kompyuter dasturlari sifatida boyliklarni
boshgarish bo‘yicha arzon alternativ hisoblanadi. To‘g‘ri dasturlash bilan Robo-
maslahatchilar odatiy manfaatlar to‘gnashuvlaridan gochish imkoniyatiga ham ega.

Chakana banklarning ikkita asosiy ragobatdosh ustunligi mavjud bo‘lib, ular
yangi ishtirokchilar tomonidan yo‘q gilinishi mumkin. Birinchidan, banklar omonat va
davlat sug‘urtasidan foydalangan holda arzonroq garz olish imkoniyatiga ega.
Ikkinchidan, banklar turli mahsulotlarni taklif qiluvchi keng mijozlar bazasiga imtiyozli
Kirish huqugiga ega. Depozitlarni sug‘urtalashning mavjudligi yangi ragobatchilarni
banklarga aylantirishga yordam berishi mumkin, ammo bu holda yangi kompaniyalar
bank litsenziyasi va muvofiglik xarajatlarini qoplashlari zarur.

IT va bank xizmatlaridan (Internet, mobil, ragamli) foydalanish va fintech
ragobatchilarining paydo bo‘lishi chakana bank faoliyatini ganchalik ragobatbardosh
qgilishi savoliga javob berish hali ham ochiq. Birinchidan, banklar va yangi
ishtirokchilar, masalan, to‘lov tizimlari provayderlari yoki kraudfanding platformalari
o‘rtasidagi ragobat uchun fintech xizmat ko‘rsatuvchi provayderlarni oson tartibga
solish muhim ahamiyatga ega. Biroq, biznesni tartibga solish yangi ishtirokchilar uchun
banklar tomonidan boshgariladigan infratuzilmaga kirishni giyinlashtirishi mumkin.
Ikkinchidan, ragamli texnologiyalar narxlarning shaffofligini oshirish orgali aralash
dinamik narx ta’sirini yaratishi mumkin.

To‘lov tizimlaridagi moliyaviy innovatsiyalar asosan PayPal, Google va Apple
kabi kredit bo‘lmagan tashkilotlar tomonidan ishlab chiqgariladi. Banklar yangi xizmat
ko‘rsatuvchi operatorlar tomonidan to‘langan ayirboshlash to‘lovlarini olishlari
sababli, har bir xarid uchun bank tushumlarining gisqgarishi, mijozlar tomonidan amalga

oshirilgan jami tranzaksiyalarning ko‘payishi bilan goplanishi mumkin. Shu bois,
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banklar kirishni o‘tkazishni tanlashi mumkin. Mavjud a'zolar yangi a'zolar bilan
hamkorlik gilish, ularni gisman yoki to‘liq sotib olish yoki ragobatlashishga garor gilish
imkoniyatiga ega.

Markaziy va tijorat banklari an’anaviy ravishda yaqindir, chunki muddatlarning
o‘zgarishi va cheklangan bank faoliyati tijorat banklari uchun o‘zaro bog‘liq bo‘lgan
xizmatlarning katta to‘plamini taqdim etish uchun asos bo‘ladi''®. Bundan fargli
ravishda, fintech texnologiyaga asoslangan moliyaviy operatsiyalarni anglatadi, bu
yangi biznes modellari, ilovalar, jarayonlar yoki moliyaviy xizmatlar ko‘rsatishga
sezilarli ta’sir ko‘rsatadigan mahsulotlarni yaratishga olib kelishi mumkin. Hozirgi
kunda keng targalgan moliyaviy mahsulotlar, masalan, banknotalar, cheklar, kredit
kartalari, bankomatlar va elektron o‘tkazmalar bir vaqtning o‘zida FinTech sifatida
ko‘rilishi mumkin. Birog, bugungi kunda o‘zgarishlar tezligi yuqori bo‘lib, bu
texnologik taraqqiyot, ma’lumotlar mavjudligining oshishi va dasturlash, shifrlash va
mobil qurilmalardagi o‘zgarishlar bilan bog‘lig.

FinTechning Markaziy banklarga potensial ta’sirini tushunish uchun ular ishlab
chiqaradigan, ya’ni FinTech kompaniyalari tomonidan taklif etiladigan moliyaviy
innovatsiyalarning o°ziga xos jihatlarini aniglash foydali bo‘ladi, ularning pul-kredit
siyosati va moliyaviy bargarorlikka ta’siri alohida baholanishi mumkin.

Fintech innovatsiyalari moliyaviy bargarorlikka bir gator afzalliklarni tagdim
etishi mumkin. Crowdfunding va P2P vositachiligi tizimli xavfni kamaytirishi mumkin,
chunki ular banklarning an’anaviy multiplikator transformatsiyasi va to‘lov mexanizmi
orgali pul yaratishni o‘z ichiga olmaydi. Bu operatsiyalarni rivojlantirishning ko‘lamini
sezilarli darajada cheklashi mumkin, ammo wular an’anaviy moliya institutlari

tomonidan goplanmagan tashkilotlar uchun qulay alternativ hisoblanishi mumkin.

116 Cheklangan bank faoliyati (inglizcha, fractional banking) - ayrim mamlakatlarda davlat tomonidan tartibga solish sharoitida bank
faoliyatini amalga oshirish amaliyoti, banklarni o'zlarining naqd pul zaxiralari va jami majburiyatlari o'rtasidagi belgilangan nisbatga
rioya qilish majburiyatini oladi. Hukumat tomonidan =zahiralar va depozitlar nisbatining oshishi pul-kredit siyosatining
qattiqlashganidan dalolat beradi. AQSHda yirik banklar o‘zlarining mintagaviy Federal zaxira bankida o‘z depozitlarining 12% gacha
bo‘lgan qismini saqlashlari shart. Federal Reserve Bank. [Elektron resurs] - Kirish tartibi: http://www.vocable.ni/dictionary/

533/symbol/97
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Fintech bozorini qo‘llab-quvvatlash vositalari, masalan, aqlli shartnomalar, kafolatlar
va garovlar orgali kredit xavfini yaxshiroq baholash va yumshatish uchun ko‘proq
ma’lumotni safarbar qilishga yordam beradi va shu orqali moliyaviy bozor faoliyatini
yaxshilaydi.

Shu bilan qatorda, Fintech moliya bozorining (aynigsa, rivojlanayotgan
mamlakatlar) rivojlanishiga bir necha yo‘llar bilan hissa qo‘shishi mumkin:

- iste’molchilar va kichik va o‘rta biznes uchun moliyaviy xizmatlardan universal
foydalanishni ta’minlash;

-aholining ijtimoiy himoyaga muhtoj gatlamlari (kambag-‘allar, migrantlar,
gishloq joylari) o‘rtasida pul o‘tkazmalari va operatsiyalari xavfsizligini kuchaytirish;

- yugori ragobat va moliya bozorining kamrog konsentratsiyasi;

-rasmiy iqtisodda ishtirok etish xarajatlarini kamaytirish va takomillashtirilgan
davlat ma’lumotlar bazalari asosida davlat xizmatlaridan foydalanish imkoniyatlarini
yaxshilash.

Aksariyat xalgaro moliya institutlariga ko‘ra, FinTech uchun eng katta xavf
kiberxavfsizlikdir. Moliyaviy tizimlar ganchalik ko‘p elektron platformalar va ragamli
yozuvlarga bog‘lig bo‘lsa, ular igtisodiyot va moliya bozorlaridagi moliyaviy ogimlarni
buzishi mumkin bo‘lgan kiberhujumlarga shunchalik zaif bo‘ladi. Masalan, Angliya
Bankining Real vaqt rejimida yalpi hisob-kitob tizimi (RTGS) 2014-yil oktabr oyida
vagtinchalik uzilishlarga duch kelgan, bu esa hisob-kitoblarning mugobil usullarini
go‘llashga olib kelgan. Yana bir muhim masala - moliyaviy ta’lim va moliyaviy
savodxonlikni oshirish zarurati. Tajriba shuni ko‘rsatadiki, rivojlangan mamlakatlarda
ham odamlar moliyaviy vositalardan suiiste'mol gilishadi. Iste'molchilar ko‘pincha
yugori garz yuklariga duch kelishadi va ularning murakkab shartnomalarini to‘lig
tushunmaydilar.

Moliyaviy maslahatchilar ko‘pincha investorlarni juda yuqori riskli, past
diversifikatsiya va yuqori to‘loviarga ega bo‘lgan noto‘g‘ri mahsulotlarga

yo‘naltirishadi. Biroq, investorlar portfelni diversifikatsiya gilishda xolis va sifatli
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maslahat beradigan an’anaviy moliyaviy maslahatchilardan foydalanmaydi. Fintech
maslahatchilari va robot-maslahatchilar oddiy investorlarni diversifikatsiya va xavfsiz
investitsiya amaliyotlari bo‘yicha maslahatlariga amal qilishga ishontirishda
giyinchiliklarga duch kelishadi. Bu holat xususiy kriptovalyutalarning rasmiy
valyutalardan foydalanishni cheklashi va pul agregatlarini kuzatishni giyinlashtirishi,
natijada pul-kredit siyosatiga muammolar keltirib chigarishi mumkin. Shuningdek,
virtual valyutalarning narxlari o‘zgaruvchanligi va ishonchning yo‘qolishi, likvidlik
provayderlari va oxirgi chora sifatida kreditorlarga zarar etkazishi mumkin. Agar
moliya institutlari noan’anaviy valyutalarda tizimli investitsiyalarni amalga oshirsa,
milliy va an’anaviy chet el valyutalari zaxiralariga ega oxirgi instansiya kreditorining
funksiyasi samarali bo‘lmay qoladi. Riskning ahamiyati shundan iboratki,
foydalanuvchilar o‘rtasidagi to‘g‘ridan-to‘g‘ri operatsiyalarda ragamli valyutalar
xavfsiz bo‘lsa-da, birjalar kabi uchinchi tomon vositachilari bilan tranzaksiyalarning
muvaffaqiyatsizligi operatsion risklarni yuzaga keltiradi.

Ragamli valyutalar solig to‘lashdan bo‘yin tovlash, firibgarlik va nogonuniy
operatsiyalarga hissa qo‘shishi mumkin, bu esa pulni yuvishga garshi kurash va
“mijozingizni bilish” qonunchiligini kuchaytirishni talab qiladi. Aqlli kontraktlar
kriptovalyutalar orgali anonim himoyalangan piramida sxemalarini qo‘llab-quvvatlashi
va firibgarlik sxemasi fosh gilinmagan holda ham avtomatik ravishda davom etishi
mumkin, bu esa monitoringni kuchaytirishni talab qiladi. Natijada, ragamli
xizmatlardan foydalanish uchun Internet va telekommunikatsiya infratuzilmasini
yaxshilash zarurati tug‘iladi.

Fintechga bo‘lgan qizigish kengayganiga garamay, uning mavjud moliya
institutlari va ularning biznes modellariga ta’siri, shuningdek, innovatorlar uchun qaysi
yangi moliyaviy texnologiyalar eng gimmatli bo‘lishi hali to‘lig anig emas. Fintech
kashfiyotlari mavjud moliyaviy institutlarga xarajatlarni kamaytirishga va mijozlarni
jalb gilishni oshirishga yordam berishi, bu esa kelajakda daromadning oshishiga olib

kelishi mumkin.
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4.3. Tijorat banklarida moliyaviy innovatsiyalarni joriy etishni

takomillashtirish istigbollari

Hozirgi kunda mamlakatimizda bank tizimi texnologik jihatdan ancha rivojlangan
bo‘lib, deyarli barcha bank xizmatlari elektron platformalar orgali ko‘rsatilmoqda.
Mamlakatimizda hozirgi vaqtda deyarli har kuni ulkan yangilik va o°zgarishlar sodir
bo‘lImoqda. Bu, o‘z navbatida taraqqiyotimiz sur’atlari naqadar tezlashib, ularning
natijadorligi ortib borayotganligini ko‘rsatadi. Eng muhimi, bunday keng ko‘lamli
islohot va yangilanishlar anig magsadga — “Yangi O‘zbekiston”ning rivojini yangi
bosgichga olib chigish, xalgimiz farovonligini oshirishga garatilgani bejiz emas.

Zamonaviy texnologiyalar bir joyda to‘xtab turmaydi. U muntazam
takomillashgani sayin, tabiiyki, sohaning qonunchilik asoslari ham mustahkamlanib
boraveradi, jumladan, 2030-yilga qadar “Ragamli O‘zbekiston” konsepsiyasini ishlab
chigish yuzasidan chora-tadbirlarni amalga oshirish belgilangan. Shuningdek,
O‘zbekiston Respublikasini yanada rivojlantirish strategiyasini amalga oshirish Davlat
dasturidat?’

“Ragamli igtisodiyot ishlab chiqarishning asosiy omili ragamli ma’lumotlar, katta
hajmlarni gayta ishlash va tahlil natijalarini go‘llagan holda, an’anaviy boshgaruv
shakllari bilan taggoslaganda, turli xil ishlab chigarish, texnologiyalar, uskunalar,
saglash, sotish, tovar va xizmatlarni yetkazib berish samaradorligini sezilarli darajada
oshirishi mumkin” degan fikr bildirilgan.

“Ragamli O°zbekiston — 2030 strategiyasi doirasida O‘zbekiston Respublikasi
ijtimoiy-igtisodiy taraqqiyotining barqarorligini ta’minlash, jahon tajribasiga suyangan

holda milliy iqtisodiyotni jadal sur’atlarda raqamlashtirish uchun quyidagi ishlarni

117 O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyevning Oliy Majlisga Murojaatnomasi; 2020 yil 24
yanvar, Lex.uz
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bajarish lozimligi ko‘rsatib o‘tilgan:

> raqamli iqtisodiyotni rivojlantirishning me’yoriy-huqugiy bazasini
shakllantirish;

> milliy igtisodiyotning barcha tarmoq va sohalarini 22 modernizasiyalashda
imkon gadar eng so‘nggi ragamli texnologiyalarni joriy etish;

> eng so‘nggi ragamli texnologiyalarga asoslangan kommunikasion vositalar,
mashina va uskunalarni sotib olish, o‘rnatish va mahalliy kadrlarning ularda ishlash
malakalarini oshirish;

> maktabgacha ta’lim tizimidan boshlab, to oliy ta’limdan keyingi ta’lim
tizimigacha ragamli igtisodiyotni rivojlantirishga garatilgan kadrlar siyosatini ishlab
chigish va yuritish.

“Ragamli O°‘zbekiston - 2030 strategiyasi va O°zbekiston Respublikasi
Prezidentining 2020-yil 3-avgustdagi PQ-4796-sonli garorida ragamli igtisodiyotni
rivojlantirish ko‘rsatkichlarini ishlab chiqish vazifasi belgilangan. Ushbu qaror
doirasida ragamli iqtisodiyot rivojlanishiga oid milliy indikatorlar majmuasining
yaratilishi uchun me’yoriy-huqugiy asos ham mavjud. Bizning fikrimizcha, ragamli
iqtisodiyotning rivojlanishiga oid milliy ko‘rsatkichlar tizimiga kelgusida go‘shimcha
ravishda quyidagi xalgaro institutlar va tashkilotlarning indekslarini kiritish, uning
nufuzini oshirish va gamrov chegarasini kengaytirishga yordam beradi:

> Telekommunikatsiya infratuzilmasi indeksi (Telecommunication Infrastructure

Index — TII);

> |Internettarmoq tayyorligi indeksi (Networked Readiness Index (NRI) - The

World Economic Forum);

> Bilimlar iqgtisodiyoti indeksi (Knowledge Economy Index, KEI - European

Bank for Reconstruction and Development, EBRD);

> Global o‘zaro aloga tarmoq indeksi. Huawei yoki global ulanish indeksi
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(Global Connectivity Index — GCI);

> |qtisodiyotni ragamlashtirish indeksi (Boston Consulting Group (elntensity));

> Ragamli evolyusiya indeksi (Digital Evolution Index — DEI -Mastercard va

Taftsa universitetininig Fletcher nomidagi huquq va diplomatiya maktabi);

> Ragamlashtirish imkoniyatlari indeksi (Digital opportunity index, DOI),
Xalgaro Telekommunikatsiya Ittifogi (ITU) va boshga indikatorlar.

Monitoring orgali ragamli texnologiyalar keng go‘llanilayotgan va iqgtisodiy
faoliyat doirasi tez rivojlanayotgan tarmogqlarni aniglash, shuningdek, ular bo‘yicha
indikatorlar sonini ko‘paytirish ragamli iqtisodiyotning rivojlanishiga oid milliy
ko‘rsatkichlar tizimining salohiyatini oshirishga xizmat qilishi kerak. Ragamli
igtisodiyot insonlar turmush darajasini sezilarli darajada yaxshilaydi, bu esa uning
asosiy foydasidir. Ragamli iqtisodiyot Kkorrupsiya va “qora iqtisodiyot”ga gqarshi
kurashda muhim rol o‘ynaydi, chunki ragamlar barcha ma’lumotlarni muhrlaydi,
saglaydi va zarur paytda tez taqdim etadi. Bunday sharoitda ma’lumotlarni yashirish,
yashirin bitimlar tuzish yoki faoliyat hagida to‘liq axborot bermaslik giyinlashadi,
chunki kompyuterlar hamma narsani namoyon qiladi. Ma’lumotlarning ko‘pligi va
tizimliligi yolg‘on va nohaq ishlarga yo*‘l bermaydi, chunki tizimni aldash imkonsizdir.
Natijada, “iflos pullarni” yuvish, mablag‘larni o‘g‘irlash va samarasiz sarflash imkoni
golmaydi. Bu esa iqtisodiyotga gonuniy mablag‘lar ogimini oshiradi, soliglar oz
vagtida va to‘g‘ri to‘lanadi, budjet tagsimoti ochiq bo‘ladi va ijtimoiy sohaga
yo‘naltirilgan mablag‘lar o‘g‘irlanmaydi.

Davlatning ragamli iqtisodiyotni rivojlantirish  yo‘lini  tanlashi axborot
texnologiyalari va elektron hujjatlar aylanmasi sohasida yangi imkoniyatlar ochadi.
“Ragamli texnologiyalar” ga o‘tish butun dunyo internet tarmog‘i va sifatli aloganing
rivojlanishi bilan bog*lig.

Yuqoridagilardan kelib chigib, ragamli igtisodiyot uchta ustun ustiga ajratish

mumkin:
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- infrastrukturani  go‘llab-quvvatlash  (dastgoxlar, dasturiy ta’minot,
telekommunikatsiya, tarmoqlar va boshqalar.);

- elektron biznes (tashkilotlar tomonidan kompyuter tarmoglari orgali olib
boradigan jarayonlari);

- elektron tijorat (tovarlar onlayn uzatish);

- igtisodiyotning barcha tarmoglarining bosgichma-bosqich o‘zgarib borishi bu
jarayonni belgilashga turli yondashuvlarni keltirib chigarishi zarur.

Ragamli igtisodiyot va axborot texnologiyalari rivojlanayotgan sohalar bo‘lib, biz
faqat ularning davlat iqtisodiyotiga ta’sirini taxmin qilishimiz mumkin. Hozirgi kunda
raqamli iqtisodiyotning hayotimizning turli jabhalariga ijobiy ta’sir ko‘rsatayotganini
ko‘rib turibmiz. Shu sababli, ragamli igtisodiyot “Yangi O‘zbekiston’ning keyingi o‘n
yildagi iqtisodiy o‘sishining asosiy omili hisoblanadi. Investitsiya va tadbirkorlikni
diversifikatsiya gilish uchun kriptoaktivlar, jumladan, smart kontraktlar, konsalting,
emissiya, ayirboshlash, saglash, tagsimlash, boshqarish, sug‘urtalash va kraud-funding
kabi faoliyatlarni, shuningdek, blokcheyn texnologiyalarini joriy etish va rivojlantirish
zarur.

Avvalo, blokcheyn texnologiyalarini ishlab chigarish va ulardan foydalanish
bo‘yicha amaliy ko‘nikmalarga ega malakali kadrlarni tayyorlash zarur. Ragamli
igtisodiyotni yanada rivojlantirish uchun innovatsion g‘oyalar, texnologiyalar va
ishlanmalarni joriy etishda davlat organlari hamda tadbirkorlik subyektlari o‘rtasida
yaqin hamkorlikni ta’minlash zarur. Kriptoaktivlar va blokcheyn texnologiyalari
sohasida xalgaro tashkilotlar bilan hamkorlikni kengaytirish, shuningdek, yuqori
malakali xorijiy mutaxassislarni jalb gilish lozim. Xorijiy tajribani inobatga olib,
blokcheyn texnologiyalarini joriy etish uchun huquqiy baza yaratish ham muhim
ahamiyatga ega.

Ushbu faoliyatga doir farmon va garorlarning muvaffagiyatli amalga oshirilishi

uchun ragamli iqgtisodiyotning mohiyatini chuqur tushunish va uning asosiy
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tushunchalarini bilish zarur. Aholi o‘rtasida moliyaviy savodxonlikni oshirish ham bu
jarayonning muvaffaqgiyatiga katta hissa go‘shadi.

Ragamli igtisodiyotga qizigish jamiyat va iqgtisodiyotdagi jiddiy o‘zgarishlar
natijasida sezilarli darajada oshdi. Zamonaviy texnologiyalar va platformalar
korxonalarga va jismoniy shaxslarga xarajatlarni kamaytirishga yordam beradi,
shuningdek, mijozlar, hamkorlar va davlat tashkilotlari bilan o‘zaro mulogotni tez va
oson yo‘lga qo‘yadi.

Natijada, tarmoq resurslariga asoslangan ragamli iqtisodiyot shakllanadi. Ragamli
texnologiyalar igtisodiy yuksalishning muhim omili sifatida tan olinmoqda. Bugungi
kunda ularning ahamiyati tobora ortib bormoqda va ragamli igtisodiyotni rivojlantirish
masalalari har bir davlat uchun dolzarb vazifaga aylanmoqda. Ekspertlarning fikriga
ko‘ra, kelgusi uch yil ichida igtisodiyotni ragamlashtirish orgali dunyoda 22 foiz ish

o‘rni axborot texnologiyalari yordamida yaratilishi kutilmoqgda.

Hozirgi kunda ragamli igtisodiyot va uning bir gator samarali texnologiyalari,
jumladan, elektron tijorat va elektron biznes hayotimizga tezlikda kirib kelmogda. Shu
sababli, davlat va jamiyat taraqgiyotini yanada jadallashtirish magsadida O°zbekiston
rahbariyati bir gator muhim qarorlarni gabul gildi. Masalan, O‘zbekiston Respublikasi
Prezidenti 2020-yil 25-yanvardagi Oliy Majlisga murojaatnomasida mamlakatda
ragamli igtisodiyot rivojlanishi bo‘yicha quyidagi fikrlarni bildirdi: “Mamlakatimizda
ilm-fanni yanada ravnaq toptirish, yoshlarimizni chuqur bilim, yuksak ma'naviyat va
madaniyat egasi etib tarbiyalash, ragobatbardosh igtisodiyotni shakllantirish borasidagi
ishlarimizni jadal davom ettirish va yangi, zamonaviy bosgichga ko‘tarish magsadida
2020-yilni “Ilm, ma’rifat va raqamli igtisodiyotni rivojlantirish yili” deb e’lon qilishni
taklif etaman”. Bundan tashqgari, Ozbekiston Respublikasi Prezidentining 2018-yil 19-
fevraldagi PF-5349-sonli farmonida axborot texnologiyalari va kommunikatsiyalar
sohasini yanada rivojlantirish chora-tadbirlari belgilangan. Shuningdek, ragamli
igtisodiyotni davlat boshgaruv tizimiga tatbiq qilish uchun zamonaviy axborot
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texnologiyalarini rivojlantirish, axborot xavfsizligini ta'minlash maqgsadida Vazirlar
Mahkamasi 2018-yil 31-avgustda ragamli iqgtisodiyotning magsad va vazifalarini
belgilovchi garor gabul gildi. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining PQ-3832-sonli
2018-yil 3-iyuldagi garori ham ushbu tadbirlar gatoriga Kiritilishi mumkin. Ushbu garor
asosida O‘zbekistonda ragamli igtisodiyotni yanada rivojlantirish bo‘yicha muhim

vazifalar quyidagilar hisoblanadi:

« Investitsiya va tadbirkorlikni diversifikatsiya gilish magsadida kriptoaktivlar
aylanmasi sohasida faoliyatni rivojlantirish, shu jumladan, quyidagilarni oz ichiga
oladi: mayining, smart kontraktlar, konsalting, emissiya, ayirboshlash, saqlash,
tagsimlash, boshgarish, sugurtalash va jamoaviy moliyalashtirish. Buning bilan birga,

blokcheyn texnologiyalarini joriy etish va rivojlantirish ham muhim ahamiyatga ega.

 Blokcheyn texnologiyalarni ishlab chigarish va ulardan foydalanish sohasida

amaliy ko‘nikmalariga ega bo‘lgan malakali kadrlarni tayyorlash.

* Ragamli iqtisodiyotni yanada rivojlantirish uchun innovatsion g‘oyalar,
texnologiyalar va ishlanmalarni joriy etish sohasida davlat organlari va tadbirkorlik
subyektlarining yagin hamkorligini ta'minlash.

» Kriptoaktivlar bo‘yicha faoliyat va blokcheyn texnologiyalari sohasida xalgaro
va xorijiy tashkilotlar bilan hamkorlikni har tomonlama rivojlantirish va ishlab
chiqgarish sohasida faoliyat ko‘rsatadigan yuqori malakali xorijlik mutaxassislarni jalb
qilish.

« Xorij tajribasini hisobga olgan holda blokcheyn texnologiyalarini joriy etish
uchun huquqiy baza yaratish.

Tijorat banklari faoliyati samaradorligini baholash va banklararo raqobat
sharoitida uni takomillashtirish masalalari tadgigiga yangicha yondoshuvning magsadi
bo‘lib tijorat banklari faoliyati samaradorligini baholash va banklararo ragobat
sharoitida uni takomillashtirishga garatilgan taklif va amaliy tavsiyalar ishlab chigish
maydonga chigadi. Qo‘yilgan magsadga erishish uchun quyidagi vazifalar amalga
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oshirilishi kerak:

- tijorat banklari faoliyati samaradorligini baholash va banklararo raqobat
sharoitida uni takomillashtirish to‘g‘risidagi nazariy garashlarni tadqiq qgilish va tegishli
iIlmiy-nazariy xulosalar berish;

- tijorat banklari faoliyati samaradorligini baholash va banklararo raqobat
sharoitida uni takomillashtirish metodologik asoslarini tadgiq gilish hamda ilmiy
xulosalarni shakllantirish;

- tijorat banklari faoliyati samaradorligini baholashning amaldagi holatini tahlil
gilish va mavjud tendensiyalarni aniglash;

- tijorat banklari faoliyati samaradorligini baholashni ilg‘or xorij tajribasi asosida
o°ziga xos xususiyatlarini tahlil gilish va ularni O°zbekiston bank amaliyotida go‘llash
bo‘yicha taklif va tavsiyalar ishlab chigish;

- tijorat banklari samaradorligini baholashda ta’sir etuvchi omillarning
yo‘nalishini va ko‘lamini tahlil gilish, shuningdek, mamlakat tijorat banklarining
samaradorligini oshirishga garatilgan ilmiy takliflar va amaliy tavsiyalar ishlab chigish
muhimdir. Zamonaviy ragamli axborot texnologiyalari va dasturiy ta’minotlardan
foydalanish bank xizmatlari bozorida raqobat ustunligini ta’minlash bilan birga,
ma’muriy xarajatlarni kamaytirish, mehnat unumdorligini oshirish va vagtni tejash kabi
ijobiy natijalarga ham olib keladi. Masalan, muammoli kreditlarni tahlil gilish va ularni
boshgarishni avtomatlashtirish  ko‘plab muammoli kreditlar bilan ishlashni
osonlashtiradi va qgisqa vaqt ichida amalga oshirish imkonini beradi. Bunga misol
sifatida, kreditlarning asosiy garz va ustama foiz mablag‘larini to‘lash muddatlarini
ogohlantiruvchi avtomatik SMS xabarlar yuborish, muddatidan o‘tgan muammoli
kreditlar bo‘yicha sud hujjatlarini avtomatik tayyorlash va elektron tarzda yuborish
jarayonlarini keltirish mumkin.

Hozirgi kunda banklar rivojlanish dasturlariga asoslangan yirik loyihalarni
amalga oshirish bo‘yicha faol ish olib bormoqdalar. Yaqin kelajakda kriptovalyutalar

va blokcheyn texnologiyalari gonuniy tartibga solinishi kutilmoqgda, bu esa ko‘plab
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kredit  tashkilotlarining  biznesni  rivojlantirish  strategiyalariga  ragamli
transformatsiyani kiritishiga olib keladi. Birog, inson ongini ragamli tizimga o‘tkazish
jarayoni o‘nlab yillar davom etishi mumkin. Shu munosabat bilan, banklar oz tartibini
va tashkilotini o‘zgartirishni, shuningdek, xavfsizlik nazoratini ta’minlash hamda eng
yangi texnologiyalardan foydalanish o‘rtasida muvozanatni yaratish uchun ishonchli
muhitni shakllantirishga e’tibor berishlari zarur.

Tadgigotimiz Toshkent davlat igtisodiyot universitetida amalga oshirilayotgan
amaliy loyiha ragamli texnologiyalar asosida mamlakat bank xizmatlaridan foydalanish
tizimini soddalashtirishga garatilgan. Bu loyiha doirasida aholi uchun mo‘ljallangan
“UzComBanksBox” mobil ilovasini ishlab chiqish, ilmiy asoslangan takliflar va
innovatsion ishlanmalarni yaratish magsad qgilib olingan.

Loyihani amalga oshirish jarayonida mamlakatimizdagi tijorat banklari, fintech
kompaniyalari va nobank kredit tashkilotlari tagdim etayotgan xizmatlar va obyektlar
hagida ma’lumot to‘plab, ushbu sohalar uchun yagona interaktiv bank xizmatlari
hagida to‘liqg ma’lumot beruvchi mobil ilova yaratish rejalashtirilmoqda.

Ushbu yagona innovatsion mobil ilova orqali bank uchun “Raqamli gid”
mahsulotini yaratish imkoniyati paydo bo‘ladi. Bunda bank obyekti joylashgan joy,
obyekt haqida umumiy ma’lumotlar, xizmat narxlari, mahsulotning to‘liq izohi
ko‘rsatilishi mumkin. Shuningdek, “Ragamli gid” dasturiy mahsuloti doirasida bank
xizmatlariga kutilgan daromadni hisoblab chiqadigan va ma’lumotlar asosida
to‘lanadigan mablag‘ni belgilovchi biznes kalkulyator ham ishlab chigiladi.

Biz ilmiy tadqiqotimiz davomida Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar vazirligi
tomonidan e’lon qilingan tanlov asosida tuzilgan shartnoma doirasida tijorat banklari
mahsulot va xizmatlari ma’lumotlariga tayanib, Markaziy bank ma’lumotlar bazasi
asosida bank mijozlari uchun “UzComBankBox” mobil ilovasini yaratishga erishdik.
Ushbu mobil ilova orgali ijaraga berilayotgan banklar tomonidan tagdim etilayotgan
innovatsion mahsulotlarni umumlashtirib, “optimal mijoz — optimal bank”

konsepsiyasiga muvofiq ishlash hajmini “Milliybank™ AJ va “Turonbank” ATBlarda
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65-70 foizga yetkazib, banklar daromadining bargarorlashuviga erishdik.

Mobil ilovada, mijozlar uchun tanlangan xizmat va mahsulotlarni eng optimal
variantda taklif etuvchi bank ma’lumotlari orqali mijozlardan talab ectiladigan to‘lov
summalarini taxminiy hisoblab chigadigan biznes kalkulyatorini ishlab chigamiz. Bu
orgali boshlang‘ich badal mablag‘i, foiz stavkasi va muddatni ko‘rsatish orqali
olinadigan kredit, go‘yiladigan depozit va valyuta kursidan kelib chigadigan
yo‘qotishlarni hisoblash imkoniyati bo‘ladi. Natijada, foyda yoki ko‘riladigan zararni
aniglash imkoniyati yaratiladi. Bundan tashgari, biznes kalkulyator belgilangan foiz
stavkasi bo‘yicha va ma’lum bir muddatdan keyin kredit yoki depozit shartnomasini
bekor gilganda qoldig summa hajmini ham aniglay oladi. Shuningdek, biznes
kalkulyator turli banklar tomonidan taklif etilayotgan xizmatlar va mahsulotlarga
go‘yilgan talablardan individual tarzda joylashgan joyi, o‘rtacha oylik daromad
ma’lumotlariga asoslangan holda optimal variantni tanlash imkoni beradi. Eng asosiysi
mamlakatimizda faoliyat yuritayotgan barcha bank ma’lumotlarni kunlik yangilash
orgali, bank mijozlariga berilayotgan imtiyozlardan uzliksiz xabardor bo‘lish imkoni
ham vyaratiladi. Bu bilan mijoz bankka murojaat qilib yoki bir nechta bank saytlari,
mobil ilovalariga kirib golganlari bilan solishtirishiga hojat golmaydi.

Bank mijozlari uchun “yon daftar” gismida mijoz o‘zining nomiga olingan
barcha bank operatsiyalari tarixi hamda mavjud qarzdorliklar to‘g‘risidagi kunlik
ma’lumotlardan xabardor bo‘lishi mumkin. Ushbu gismda banklarning eng yaqin
lokatsiyasi, ulardagi valyuta kurslari hamda xizmat narxlari haqida umumiy ma’lumot
olish imkoni ham mavjud. Bunda mijoz ortigcha ovoragarchiliklarsiz o‘zi tanlagan
bankning bankomatlari, filiallari hamda bank xizmatlari markazlari hagidagi
ma’lumotlarni ham olishi mumkin. Obyektlar to‘g‘risida batafsil ma’lumotlar mavjud
bo‘ladi. Ushbu “Yon daftar — ma’lumotnoma” bank faoliyatini tartibga soluvchi barcha
gonunchilik va me’yoriy hujjatlarni o‘z ichiga olib, unda bank mijoziga beriladigan
imtiyozlar to‘g‘risidagi ma’lumotlar doimiy ravishda yangilanib boradi. Mobil

ilovadan o°zbek, rus, ingliz va xitoy tillarida foydalanish, shuningdek ushbu tillarda
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ma’lumot olish imkoniyati mavjud bo‘ladi.

Yuqgoridagi fikr-mulohazalardan ko‘rinadiki, “UzComBanksBox” mobil
ilovasini ishlab chigish bank mijozlariga eng optimal bankni tanlash imkonini beradi.
Shu bilan birga, tijorat banklari uchun potensial mijozlarni jalb gilish imkoniyatini
yaratadi. Mijozlar daromadlari bilan bank xizmatlari hagida onlayn rejimda va uzluksiz
ma’lumot olish orqali bank faoliyatining samaradorligini oshirishga katta hissa
go‘shadilar.

To‘rtinchi bob bo‘yicha xulosa

Mijoz-bank, internet, telefon yoki mobil banking kabi masofaviy bank xizmati
turlari, o‘zaro farqlanishiga qaramasdan, an’anaviy xizmat ko‘rsatish usullariga
nisbatan bir gator ustunliklarga ega.

Birinchidan, xizmat ko‘rsatish sifati oshadi va innovatsion bank xizmati orqali
vaqt cheklovlari olib tashlanadi. Mijozlar o‘z hisob ragamlarini haftasiga yetti kun,
kuniga yigirma to‘rt soat davomida boshgarish imkoniga ega bo‘lishadi. Ikkinchidan,
mijozning geografik holatiga e’tibor berilmaydi, ya’ni mijoz dunyoning istalgan
nuqgtasidan oz tranzaksiyalarini o‘tkazishi mumkin. Buning uchun shunchaki shaxsiy
kompyuter va Internet, yoki mobil telefon va aloga tarmog‘i kerak.

Yangi bank mahsulotlarini yaratish, amaliyotga tatbiq etish yoki mavjud
moliyaviy xizmatlarni masofaviy aloga vositalari bilan integratsiyalash orqali
banklararo ragobat sharoitida bankning ragobatbardoshligini oshirishga olib keladi. Bu,
shuningdek, bank filiallarini boshgarish bilan bog‘lig xarajatlarni qisqartirib,
operatsion tannarxni kamaytiradi.

Fintechga bo‘lgan qizigish kengayganiga garamay, uning mavjud moliya
institutlari va biznes modellariga ta’siri, shuningdek, innovatorlar uchun qaysi yangi
moliyaviy texnologiyalar eng muhim ekani hozircha to‘lig aniglanmagan. Biroq,
fintech kashfiyotlari moliyaviy institutlarga xarajatlarni kamaytirishga va mijozlarni
ko‘prog jalb gilishga yordam beradi, bu esa kelajakda daromadlarning oshishiga olib

kelishi mumkin.
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Ko‘pgina fintech kompanialarining asosiy farglovchilari innovatsion fikrlash,
moslashuvchanlik (moslashish tezligi), iste’molchiga qaratilgan istigbol va raqamli
texnologiyalar asosida qurilgan infratuzilma hisoblanadi. Biroq, ko‘pchilik an’anaviy
moliya institutlari bu afzalliklarga ega emas. Fintech kompaniyalari brend xabardorligi
va ishonchi tufayli kuchli ragobatga duch kelmasligi mumkin, ammo ularda kapital,
muvofiglik va tartibga solish bo‘yicha bilimlar yetishmaydi. Shuningdek, tijorat
banklarining kuchli tomonlari, masalan, rivojlangan filiallar tarmog‘i ham ularning
ragobatbardoshligini cheklaydi. Shuning uchun, fintech kompaniyalari o‘zlarining
mnovatsion yechimlari orqali an’anaviy banklar bilan raqobatlashishda oz

imkoniyatlarini oshirishga harakat gilmoqgda deya olamiz.
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Xulosa va takliflar.

Banklarning transformatsiyasida moliyaviy innovatsiyalarni joriy etishga
garatilgan ilmiy tadgiqot natijasida quyidagi xulosalar va takliflar ishlab chiqgildi.
Moliyaviy innovatsiyalarni aniglash, innovatsiyalar bilan bog‘lig kutilmagan
ogibatlarni kamaytirish, moliyaviy bozordagi risklarni boshgarish va boshga
jarayonlarni moslashtirish uchun kelgusi ishlanmalar zarur. Bizningcha, moliyaviy
innovatsiyalarni tijorat banklarida amalga oshiriladigan faoliyat va ularning moliyaviy
tabiati nugtai nazaridan ko‘rib chigish lozim.

uslubiy yondashuvga ko‘ra, “moliyaviy innovatsiyalar” tushunchasi fan-texnika
taraggiyotiga muvofig ravishda yangi moliyaviy operatsiyalar, vositalar,
texnologiyalar, biznes modellari va institutlar orgali moliyaviy bozorlarni yanada
samarali, xavfsiz va moslashuvchan qilib, moliya bozori samaradorligiga hissa
go‘shuvchi igtisodiy va moliyaviy tizim sifatida talgin etiladi.

davlat ulushi mavjud bo‘lgan banklarda chigarilgan bir dona plastik kartaga to‘g‘ri
keladigan to‘lov miqdori, shuningdek, o‘rnatilgan to‘lov terminallari orgali amalga
oshirilgan o‘rtacha to‘lov miqdori xususiy banklar bilan solishtirganda ancha past
bo‘ladi.

kichik banklarda o‘rnatilayotgan to‘lov terminallari, bankomatlar va infokiosklar
sonining o‘zgarishi masofaviy bank xizmatlaridan olinayotgan daromadlarga ta’siri,
butun bank tizimidagi o‘rtacha ko‘rsatkichlar va yirik banklardagi ko‘rsatkichlardan
ham yugoriligini ko‘rsatadi.

tijorat banklarida masofaviy bank xizmatlarining aktivlarga va kapitalga nisbatan
rentabelligi pasayib borayotgani aniglangan. Yirik banklarda masofaviy xizmatlarning
aktivlarga nisbatan rentabelligi past bo‘lsa, kichik banklarda bu ko‘rsatkich yugoridir.
Shuningdek, kichik banklarda masofaviy xizmatlarning kapitalga nisbatan rentabelligi
0°zgarish chastotasi kengaymoqda.

tijorat banklarida biznes uchun korporativ kartalarni chigarish (KK), mobil-

ekvayring (ME), internet-ekvayring (IE) va boshga moliyaviy innovatsiyalar (MI)dan
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foydalanish o‘rtasida magbul nisbatni (KK:ME:MI=0,45;0,21,0,19;0,15) ta’minlash
orgali innovatsion xizmatlar ko‘lamini kengaytirish va sifatini oshirish zarur.

tijorat banklari tomonidan taqdim etilayotgan innovatsion mahsulotlarni
umumlashtirib, mijozlarga birlashtirilgan holda taqdim etish orqali “optimal mijoz —
optimal bank” konsepsiyasiga muvofiq ishlash hajmini 65-70 foizga yetkazish, banklar
daromadining bargarorligini ta’minlashga yordam beradi.

Tijorat banklarining masofaviy bank xizmatlari samaradorligiga monetar
omillarning ta’sirini baholash orqali endogen risklarning bank daromadlariga prognoz
gilish metodlari ishlab chigildi. Ushbu metod natijalariga ko‘ra, igtisodiyotdagi
inflyatsiya darajasining bir foizga oshishi bankning masofaviy xizmatlaridan
ko‘radigan daromadini 0,06 foizga oshiradi. Shuningdek, pul massasi o‘zgarishining
bankning innovatsion mahsulotlaridan olinadigan daromadiga ta’siri mavjud emasligi
aniglangan.

Tijorat banklarida masofaviy bank xizmatlarini ko’rsatuvchi tizimni yaxshilash,
ularni samarali joylashtirish va bu tizmlarning provardida bank daromadlariga ta’sirini
empirik baholash lozimligi ko’rsatildi. Xususan, Turonbank ATB tomonidan
o’rnatilgan bankomat va infokiosklar sonining bir foizga oshishi esa bir oylik lag bilan
bankning masofaviy xizmatlaridan oladigan daromadlarini 1,23 foizga oshirsa,
“O’zmilliybank™ AJ tomonidan o’rnatilgan bankomat va infokiosklar sonining bir
foizga oshishi esa daromadlarini 1,79 foizga oshirishi ekonometrik strukturaviy vektorli
avtoregressiya (SVAR) model orgali aniglandi;

Tijorat banklarida biznes uchun korporativ kartalarni chigarish, mobil-ekvayring,
internet-ekvayring va boshga mahsulotlarni joriy etish orgali innovatsion xizmatlar
ko‘lamini va sifatini kengaytirish zarur.

Tijorat banklari tomonidan aholiga qulay innovatsion mahsulotlar tagdim etish,
masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchilar sonini oshirish va bankning masofaviy
bank xizmatlari samaradorligini yaxshilashga yordam beradi. Xususan, O‘zmilliybank

A.J.da masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchi jismoniy shaxslar sonining bir
222



foizga oshishi, keyingi oyda bankning masofaviy xizmatlardan oladigan daromadini
0,21 foizga oshirishi isbotlangan. Xalgaro moliya institutlari va milliy tartibga
soluvchilar tashkilotlarga transchegaraviy Xxizmatlar ko‘rsatishga ruxsat berish
yondashuvlariga alohida e’tibor berishadi. Jahon moliya bozorida moliyaviy xizmatlar
ko‘rsatishning ekstraterritorial xususiyati tartibga soluvchi arbitraj uchun sharoit

yaratadi.
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