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КИРИШ

Жахонда озщ-овк;ат, жумладан, кишлок хужалиги махсулот- 
лари бозорларида маркетинг тадкикртларидан фой-даланиш 
тобора кенг туе олмокда. «Маркетинг тадаикотлари учун глобал 
микёсда топ компаниялар томонидан 277,3 миллион АКД1 доллари 
микдорида маблаг сарфланмокда»1. Иктисодий мураккаблик 
обсерваторияси (ОЕС)нинг 2019 йилги статистик маълумотларига 
кура, дунёдаги урик ва куритилган урик махсулоти савдо ай- 
ланмаси 837 млн. АКД1 долларига тенг булган. COVID-19 пан- 
демияси натижасида урик махсулотлари бозори 2020 йил якунига 
келиб 824 млн. АКД1 долларини ташкил этди. Шу боис, жах,он урик 
махсулотлари экспортини ошириш, истикболли бозорларни топиш 
ва махсулот ракрбатбардошлигини оширишда маркетинг тад- 
кикотларидан фойдаланиш мухдм ах,амият каеб этмокда.

Жах,оннинг ривожланган мамлакатлари томонидан глобал 
бозорда ракобат устунлигини таъминлашнинг асосий стратегияси 
сифатида кушимча киймат яратиш манбаи булган маркетинг 
тадкикотларига эътибор каратилиб, экспорт хджмини оширишга 
йуналтирилган тадкикотлар олиб борилмокда. Жумладан, мар­
кетинг тадкикотлари асосида }фик мах,сулотлари ишлаб чикарувчи 
корхоналарнинг экспорт хажмини ва уларнинг ракобатбар- 
дошлигини ошириш, глобал брендларни яратиш, истеъмолчилар 
мойиллигини ошириш, маркетинг тадкикотларини самарали таш­
кил этиш, глобал брендлар билан ракобатлаша олувчи махал-лий 
брендлар яратиш, ракамли маркетингнинг коммуникация канал- 
ларидан самарали фойдаланиш асосида махаллий махсулотлар- 
нинг жахондаги нуфузини оширишнинг илмий-услубий асосла- 
рини такомиллаштириш бу борадаги илмий тадкикотларнинг 
устувор йуналишларидан хисобланади.

1 https://startuptalky.com/how-much-money-do-companics-spcnd-on-rcscarch/
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Узбекистонда баркдрор иктисодий усишни таъминлаш хамда 
ах,оли даромадларини ошириш орк;али турмуш фаровонлигини 
юксалтириш максадида к;ишлок; хужалиги мах,сулотлари экс- 
портини куллаб-кувватлашга алохдца эътибор к;аратилмокда. 2022- 
2026 йилларга мулжалланган Янги Узбекистоннинг Тарак,киёт 
стратегиясида «Республиканинг экспорт салохдятини ошириш ор- 
к,али 2026 йилда республика экспорт хджмларини 30 миллиард 
АКД1 долларига етказиш, экспортчи корхоналар фаолиятини 
куллаб-к;увватлаш тизимини фаол давом эттириш оркали респуб­
лика экспорт салохнятини ошириш, ташки бозор ва халкаро талаб- 
ларга жавоб берадиган стандартларни жорий этиш ва машхур 
брендларни жалб килиш, хусусий секторнинг экспортдаги улу- 
шини 60 фоизга етказиш, товарларнинг экспорт географиясини 115 
тадан 150 тага етказиш»2 вазифалари белгиланган. Ушбу вазифа- 
ларни амалга ошириш мак;садида Узбекистондаги урик махсулот- 
лари шплаб чик,арувчи корхоналарнинг к,айта ишлаш, сак;лаш 
Хамда экспорт килиш, ишлаб чик;ариш салохиятидан максимал 
даражада фойдаланиш, COVID-19 пандемияси муносабати билан 
жорий этилган чекловларнинг ок;ибатларини юмшатиш, жахонда 
булаётган ик,тисодий ва сиёсий нобарк;арор вазиятда экспорт 
хажмлари усиш суръатларини сакдаб к;олишда маркетинг тадки- 
котларидан фойдаланиш ва махсулотларнинг кнйматини ошириш 
буйича мавжуд имкониятлардан етарли даражада фойдаланмаслик 
уларнинг маркетинг фаолиятида янги ёндашувлар, воситалар ва 
маркетинг тадщкотларидан фойдаланишни талаб этади.

Ушбу монография Узбекистон Республикаси Президентининг 
2022 йил 28 январдаги ПФ-60-сон “2022-2026 йилларга мул- 
жалланган Янги Узбекистоннинг тараккиёт стратегияси тугри- 
сида”, 2019 йил 23 октябрдаги ПФ-5853-сон “Узбекистон 
Республикаси кишлок; хужалигини ривожлантиришнинг 2020-2030

2 Узбекистон Республикаси Президентининг 2022 йил 28 январдаги “2022 -  2026 йилларга
мулжалланган Япги Узбекистоннинг Тараккиёт стратегияси тугрисида”ги ПФ-60-сон фармони.
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йилларга мулжалланган стратегиясини тасдиклаш тугрисида”ги 
фармонлари, 2021 йил 14 январдаги ГЩ-4949-сон “2021 йилда 
Узбекистан Республикасининг экспорт салохдятини амалга 
ошириш чора-тадбирлари тугрисида”, 2019 йил 14 мартдаги ГЩ- 
4239-сон “Мева-сабзавотчилик сохасида кишлок; хужалиги 
кооперациясини ривожлантириш чора-тадбирлари тугрисида”ги 
карорлари х,амда сох,ага оид бошк;а меъёрий-хукук;ий х,ужжатларда 
белгиланган вазифаларни амалга оширишда муайян даражада 
хизмат к;илади.
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I БОБ. УРИК МАХСУЛОТЛАРИ БОЗОРИДА М АР­
КЕТИНГ ТАДКИКОТЛАРИДАН ФОЙДАЛАНИШ НИНГ 

НАЗАРИЙ ВА УСЛУБИЙ АСОСЛАРИ

1.1. Маркетинг тадцикотлари х,акида тушунча, унинг 
мазмуни,турлари

Узбекистонда миллий ищисодиётни ривожлантириш, унинг 
усиш суръатларини замон талаблари даражасида таъминлаш, 
ра^обатбардош иктисодиётни шакллантириш, махаллий махсулот- 
ларни ташки бозорларга олиб чик,иш ва дунё бозорида узбек 
махсулотлари брендини танитиш борасида ислохртларни жадал 
давом эттириш, уларни янги замонавий боск,ичга кутариш хдмда 
худудларни комплекс ижтимоий-иктисодий ривожлантириш 
максадида 2022 йилда “Янги Узбекистоннинг 2022-2026 йилларга 
мулжалланган тараккиёт стратегияси тугрисида”ги Президент 
фармонининг цабул килиниши монографиянинг долзарблигини 
оширишга хизмат килади.

Президентимиз Узбекистон Либерал-демократик партияси- 
нинг X съездидаги Янги Узбекистон стратегиясининг асосий 
йуналишлари буйича маърузасида “Мамлакатимизнинг экспорт 
салохдяти 1,7 баробар оширилиб, 2026 йилда 30 миллиард дол- 
ларга етказилиши, экспорт таркибида хомашёнинг улуши хозирги 
46 фоиздан 23 фоизга камайиб, тайёр махсулотлар хажми 2,5 
баробар купайиши, бунга эришиш учун эса, аввало, иктисодиётда 
илм ва инновацияларга асосланган ривожланиш хисобидан янги 
технологиялар ва кушилган киймат занжирларини купайтириш 
оркали мехнат самарадорлигида туб узгаришлар килишимиз шарт” 
деб таъкидлаган эди.3 2021 йилнинг ноябр ойида Янги сайланган

3 Узбекистон Республикаси Президента Ш.М.Мирзисевнинг 2021 йил 9 сентябрь куни Тошкент 
шахрида Тадбиркорлар ва ишбилармонлар харакати -  Узбекистон Либерал-демократик 
партиясининг X съсздидаги Янги Узбекистон стратегиясининг асоснй йуналишлари буйича 
маърузаси.
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Узбекистон Республикаси Президента Шавкат Мирзиёевнинг 
лавозимга киришиш тантанали маросимига багишланган Олий 
Мажлис палаталари кушма мажлисидаги нуткида “Биз учун 
стратегик тармок булган кишлок хужалиги самарадорлигини туб- 
дан ошириш ва уни диверсификация килиш гоят мухим ахамиятга 
эга. Айникса, аграр сохани ривожлантириш, кишлок; хужалиги 
махсулотларини кластер асосида кайта ишлаш ва озик-овкат 
хавфсизлигини таъминлаш долзарб вазифамиз булиб колади”4 
деган вазифалари тадкикотчилар учун хам йул харитаси сифатида 
кабул килишимиз керак. Шу сабабдан бизнинг утказилган илмий 
тадкикотларимиз юкорида К)фсатиб утилган вазифанинг бир кис- 
мини амалга оширишга, яъни, биринчи навбатда махаллий махсу- 
лотларни халкаро стандарт талаблари асосида ишлаб чикариш, 
уларни ракобатбардошлигини таъминлаш, таниклилик даражасини 
ошириш, иккинчидан эса, экспортни хар томонлама куллаб- 
кувватлаш ва рагбатлантириш, унинг хажмлари баркарор усишини 
таъминлаш, ушбу максадларда мавжуд ресурс ва ишлаб чикариш 
салохиятидан максимал даражада фойдаланиш коронавирус 
пандемияси муносабати билан жорий этилган чекловларнинг 
окибатларини юмшатиш имконини бериш борасида илмий-амалий 
изланишлар олиб бориш куннинг долзарб вазифасидир.

“Янги Узбекистоннинг 2022-2026 йилларга мулжалланган 
тараккиёт стратегиясини 2022 йилда амалга ошириш буйича “Йул 
харитасида” озик-овкат хомашё базасини кенгайтириш ва органик 
махсулотлар хажмини боскичма-боскич ошириш, 2026 йилга 
бориб озик-овкат махсулотлари хажмини 7,4 млн тоннага, мева- 
сабзавот махсулотларини кайта ишлаш даражасини 28 фоизга 
етказиш белгиланган. Мазкур вазифаларга мувофик мева-сабзавот- 
чилик сохасини, жумладан, урик махсулотларини етиштириш ва 
кушимча киймат занжирини яратиш буйича уларни халкаро

4  Янги сайланган Узбекистон Республикаси Президент» Шавкат Мирзиеевнинг лавозимга 
киришиш тантанали маросимига багншланган Олин Мажлис палаталари КУ111*'13 мажлисидаги 
нутки.
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стандарт талабларига кура етиштириш, ракобатдошлигини ва 
экспорт х,ажмини баркарор ошириш максадида экспорт килувчи 
ташкилотлар билан салохиятли хорижий харидорлар уртасиДа 
шериклик алок;аларини урнатиш, унинг самарали фаолият курса- 
тиш механизми, жумладан, маркетинг тадкикотларини олиб бо- 
ришга эътиборни каратиш долзарб ахамиятга эга.

Маркетинг тадкикотлари деганда ахборот йигиш, уни изох- 
лаш, маркетинг хизматлари ва корхона рахбарияти учун уларнинг 
маълум бир йуналишда маркетинг тадкдкотини утказиш буйича 
буюртмалари асосида бажариладиган бахолаш ва прогноз килиш 
хисоб-китоблари тушунилади.

Шунингдек, маркетинг тадкикотлари маълумотларни гурух- 
лаш, уларни кайта ишлаш, саралаш, бирламчи маълумотлардан 
фойдаланган холда иккиламчи маълумотларни шакллантириш, 
маркетинг хизматлари ва корхона рахбарияти учун уларнинг 
буюртмалари буйича бажариладиган бахолаш ва башорат хисоб- 
китобларига айтилади. Илмий адабиётларда “маркетинг тадки- 
котлари” иктисодий атамасига турли хил муносабат билдирилган. 
Масалан, Филип Котлер “Маркетинг тадкдк,отлари муаммоларни 
тизимли тахлил килиш, модел куриш ва такомиллаштирилган 
карор максади яратиш ва товарлар ва хизматлар маркетинга назо- 
рат килишда далилларни топиш”5 деб таърифлаган. Дэвид Аакер 
эса “Маркетинг тадкикотлари тизимли, объектив ва маркетинг 
буйича сохадаги хар кандай муаммога тегишли далилларни хар 
томонлама излаш ва урганиш”6 деб таъкидлаган. Крлган муаллиф- 
ларнинг маркетинг тадкикотларига берган таърифлари 1.1- 
жадвалда келтирилган.

5 Котлер Ф. Маркетинг от А до Я. 80 Концепции, которые должен знать каждый менеджер. Пер.
с англ. -  М.: Альпина Паблишер, 2014-211с.
6V. Kumar, Robert P. Leone, David A. Aaker, George S. Day. Wiley, 2018.
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1.1-жадвал
“Маркетинг тадкикотлари” тушунчаси таърифларини

тизимлаштириш7
т/р Муаллнфлар Маркетинг талкнкотларп таьрифн
1. Америка

маркетинг
ассоциацияси

Маркетинг тадкикотлари -  бу истеъмолчи, мижоз ва жамоат- 
чиликни ахборот оркали сотувчи билан боглайдиган функция- 
дир. Маркетинг тадкикотлари корхонадаги муаммоларни хал 
килиш учун зарур булган маълумотларни белгилайди, 
маълумот туплаш усулини ишлаб чикадн, маълумотларни 
йигиш жараёнини бошкаради ва амалга оширади; тахлил ва 
натижалар топилмалар ва уларнинг окибатларини билдиради.

2. Британия
энциклопедияси

Маркетинг тадкикотлари -  маркетинг муаммоларини хал 
килишда илмий усулни куллаш иловаси сифатида кулла- 
нилади. У одамларни харвдор сифатида, сотувчи ва истеъмол- 
чини, уларнинг муносабати, афзалликлари, одатлари ва сотиб 
олиш кобилиятини урганади. Шунингдек, у таркатиш, рагбат- 
лантириш ва нархларни белгилаш каналлари хамда сотила- 
диган махсулот ва хизматлар дизайни билан боглнк. Мар­
кетинг тадкикотларидан маълум бир частотада фойдалан- 
майднган тижорат фаолиятннинг деярли бир шакли мавжуд 
булмаса-да, у ишлаб чикаришда узининг энг кенг 
кулланилишини топади.

3. Кларк Маркетинг тадкикотлари -  махсулотнн, махсулот дизайни, 
бозорлар ва жисмоний таксимот ва омборхона, реклама ва 
савдо бошкаруви сифатидаги трансфер фаолиятини чукур 
урганиш.

4. Гарри Гапнер Маркетинг тадкикотлари — маркетинг ишларнни бошкаршн, 
йигиш, кайд этиш ва тахлил килиш билан боглик муаммолар 
хакида барча фактлар, товарлар ва хизматларни утказиш ва 
ишлаб чикарувчидан истеъмолчига сотиш, барча тадкикот- 
ларни камраб олувчи атама учун амалга оширилган тадбнр- 
ларни уз ичига олади.

5. Залтман Г. 
Бургер П.

Ахборотга булган эхтиёж диагностикаси, тегншлн ва кимматли 
маълумот тупланадш'ан, кайд этиладиган ва тахлил 
килинадиган хамда узаро боглик узгарувчшш та!шаш.

6. Токарев Б.Е. Маркетинг тадкикотлари табиий равишда бозор ноаншстиги ва 
инновацион махсулотларии бозорга жойлаштприш рпскнии 
камайтириш имкониятларини топишга каратилган фаолияг.

7 Муаллиф тадкикотлари асосида тузилган.
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II

| ч/р Муаллнфлар | Маркетинг тадкикотлари таърнфн
7. 5ичард Д.Крисп 1 ;Маркетинг тадкикоти -  бу маркетинг сохдеидаги хар кандай 

муаммога тегишли фактларни тизимли, объектив ва хар 
гомонлама тадкик килиш ва урганиш.

8. Дсленс А.Х,. I йшлаб чикарувчидан иетеъмолчига товарларни утказишни уз 
ичига олган хар кандай бизнес фаолиятига таъсир килувчи 
барча омилларни тизимли ва узлуксиз урганиш ва бахолашга 
маркетинг тадкикотлари дейилади.

9. ПаулГрсенва | 
Доналд Тулл |

Маркетинг сохасидаги хар кандай муаммони аникдаш ва хал 
килиш учун тегишли маълумотларни тахлил килиш учун 
тизимли ва объектив изланишдир.

10. Стантон Ж. ! Карор кабул килишни осонлаштириш учун маркетинг 
муаммолари тугрисидаги маълумотларни тизимли йигиш, кайд 
этиш ва тахлил килиш.

И. Паркер Холмс Маркетинг тадкикоти -  бу маркетинг муаммоларини 
урганишда илмий усуллар ва тартибларни куллаш, бошкарув 
карорлари ва сиёсатларини шакллантириш учун бошкарувни 
хакикий маълумот билан таъминлаш.

12. Вентз Маркетинг карорларини кабул килишда бошкарувга ёрдам 
бериш учун маълумотларни туплаш ва тахлил килиш. Ушбу 
карорлар фирманинг нархлари, ишлаб чикариш, таркатиш ва 
махсулот узгарувчилари билан манипуляцисини уз ичига 
олади.

13. Эргашходжаева
Ш.Дж.

Маркетинг тадкикотлари деб ахборотни туплаш, уни изохлаш, 
маретинг хизматлари ва фирма рахбарияти учун уларнинг 
буюртмалари буйича бажариладиган бахолаш ва башорат 

| хисоб-китобларига айтилади.
14. Голубкова Е.П. I Маркетинг тадкикотлари -  маркетологларни маълумотлар 

оркали бозор, истеъмолчилар, ракобатчилар ва маркетинг 
мухитининг бошка ташки элементлари билан боглаш 

1 функциясидир.
15. Багаев Г.Л. 

Тарасович В.М.
I Исталган бизнес ва маркетинг фаолиятидаги жараён ва 

вазифалар билан унинг асосий элементи каби шартланган 
маркетинг карорларини кабул килишда маълумотларни йигиш 
ва умумлаштиришга каратилган барча фаолиятдир.

16 А.П.Панкрухин Хар кандай маркетинг тадкикотларнинг объектив хакикатни 
уриатиш эмас, балки бозор холатининг ноаниклик даражасини 
пасайтириш ва шу аснода -  бизнес хавф даражасини хамда 
йукотишларни пасайтиришдан иборат.
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т/р Муаллнфлар Маркетинг тадкикотлари таърифн
17. Тюрин Д.В. Маркетинг тадкикотлари -  бу ахборотни туплаш, канта ишлаш 

ва тахлил килишнинг узлуксиз жарасни тайёрлаш максадида 
корхонанинг ташки ва нчки мухити хакида ноаниклик 
шароитида самарали страте гик ва тактик бошкарув карор- 
ларини кабул килиш буйича тавсиялар.

18. Ражендра Н. Баъзи саволларга аник жавоб излаш, агар жавоб топилса, 
компаниянинг стратегик ёки тактик даражада мухим бозор 
карорларини кабул килишга олиб келади.

19. Нареш К. 
Малхотра

Маркетинг тадкикотлари -  бу маркетингдагн муаммолар ва 
имкониятларни аниклаш ва хал килиш билан боглик карорлар 
кабул килишни такомиллаштириш максадида маълумотларни 
тизимли ва объектив аниклаш, туплаш, тахлил килиш, 
таркатиш ва улардан фойдаланиш.

20. Паурав Шукла Маркетинг тадкикотлари -  маркетинг карорларини кабул 
килишнинг мухим кисмидир; тегишли, тугри ва уз вактида 
маълумотларни тавдим этиш оркалн бошкарув карорларини 
кабул килишни яхшилашга ёрдам беради. ХаР бир карор 
маълумотга булган узига хос эхтиёжларни келтириб чикарадн 
ва маркетинг тадкикотлари натижасида тупланган маълумот- 
лар асосида тегишли стратегиялар ишлаб чнкилишн мумкин.

ICC/ECOMAR (Хагщаро тижорат маркази, Европа фикр ва 
маркетинг жамияти) Халкаро кодексида маркетинг тадкикотлари 
атамасига “Ижтимоий тадкикотлар ва жамоатчилик фикрини 
урганишни уз ичига олган маркетинг тадкикотлари амалий 
ижтимоий фанлар томонидан кулланилаДиган статистик ва 
тахдилий усуллар ва ёндашувлардан фойдаланган холда шахслар 
ёки ташкилотлар тугрисидаги маълумотларни тизимли равишда 
йигиш ва кайта ишлаш” деб тарифланган8.

Купинча маркетинг тадкикотлари бошка шахснинг фойда- 
ланиши учун маълумотларни туплаш ва тахлил килиш сифатида 
тор маънода куриб чикилади. Бирок, фирмалар маркетинг 
тадкикотлари натижасида хосил булган бозор маълумотларидан

8 М еждународный кодекс ICC/ESOMAR по практике проведения маркетинговых и социальных 
исследований, изучения общественного мнения и анализа данных.
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ижодий фойдаланиш оркали х,ак,ик;атда рак;обатдош устунликка 
эришишлари ва уни сакдаб колишлари мумкин. Демак, маркетинг 
тадкикотлари факат кабул килинган карорларни бахолаш эмас, 
балки карорлар учун маълумот киритиш сифатида белгиланади. 
Бирок, факат бозор тадкикотлари мува-ффакиятга кафолат 
бермайди; тупланган маркетинг тадкикотлари маълумотларини 
чукур тахдил килган холда фойдаланиш бизнес муваффакиятининг 
калитидир. Ракобатустунлиги маълумотга эга булган ёки йуклиги- 
дан кура к$шрок маълумотдан кандай фойдаланишга боглик 
булади.

Маркетинг тадкикотларини олиб боришда мижозларни 
тушуниш ва энг мухдми, улар кимлигини, мах,сулот ёки хизматлар 
нуктаи назаридан нимани хохдашларини, улар кандай ва каерда 
мавжуд булишини, етказиб берилишини хамда уни кандай нархда 
сотиб олишларини аникдаш энг мухдм карор мезонларидан 
эканлигини маркетолог билиши керак. Бирок, улгуржи ва чакана 
сотувчиларнинг глобаллашган ва жуда мураккаб тизими туфайли 
маркетологлар ва уларнинг кенг таркалган истеъмолчилари 5фта- 
сида тусик пайдо булади. Шунинг учун купчилик маркетологлар уз 
мижозларидан -  якуний т а х д и л д а  ташкилотнинг фаолияти муваф- 
факиятли ёки муваффакиятсизлигини аниклайдиган шахслардан 
узокда булади.

Дунё буйлаб ташкилотлар хар беш йилда уз мижозларининг 
ярмини йукотадилар. Аммо купчилик маркетологлар бу дефектор- 
лар нима учун кетганини урганишга интилиб, бу фактни тугридан- 
тугри хал кила олмайдилар.9 Ташкилотларнинг учдан икки 
Кисмидан купроги мижозларнинг юкори эхтиёжларини кондира 
олмайди, чунки уларнинг мижозлари хакикатдан хам нимани 
хохдашлари хакидаги тасаввурлари хакикатдан узокдир. Бу уринда 
компаниялар мижознинг эхтиёжлари хакида кайгур-масликлари 
учун эмас, балки нотугри маъно билан нотугри максадга эришишга

9 Paurav Shukla. Marketing research. Ventus Publishing ApS, 2008.
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хдракат килишади. Купинча компаниялар нима нотугри булган- 
лигини аниклаш учун тадкикот зотсазадилар. Фактдан кейинги 
тадкикот дунёда энг кенг таркалган тадкикот тури хисобланади.10

Юкоридаги мухокамадан шуни куриш мумкинки, маркетинг 
тадкикотлари ташкилотларга турли хил карорлар кабул килиш 
жараёнларида ёрдам бериши билан бир каторда, уларни иккита 
алохида йуналишга булиш мумкин; (а) муаммоларни аниклаш 
буйича тадкикотлар ва (б) муаммоларни хал килиш буйича 
тадкикотлар. Муаммони аниклаш буйича тадкикот сиртда 
к}финмаслиги шарт булган (эхтимол), аммо мавжуд ёки келажакда 
пайдо булиши мумкин булган муаммоларни аниклашга ёрдам 
бериш учун амалга оширилади. Бошка томондан, муаммони хал 
килиш буйича тадкикотлар муайян тадкикот муаммоларини хал 
килишга ёрдам бериш учун олиб борилади. Муаммони хал килиш 
буйича тадкикот бозор салохияти, бозор улуши, бренд ёки ком­
пания имиджи, сотиш тахлили, киска муддатли прогнозлаш, узок 
муддатли прогнозлаш, бизнес тенденцияларини уз ичига олади.

К^уйидаги расмда муаммоларни аниклаш ва муаммоларни хал 
килиш буйича тадкикотлар таснифи келтирилган.

Бозор улушн тадкнкош 
Бозор потснциали тадкнкош 

Савдо тахлнлн талкнкоп!
Пропюз ва тенденция тадкнкош 

Бренд ва шшдж тадкнкош

; Бозор сстенгоцняси тадкикотн 
Махсулот га,чкнкотн 

Нарх тадкикот 
 ̂ Махсулолш сшжнтиш тхчкнкош ; 
j Днсп!рпб\ц1ш ва лопюшка 1

тадкнкош
i__________________________ i1

1.1-расм. Маркетинг тадкикотлари класснфнкациясн11

Муаммони аннклашга

10 Malhotra N . Marketing research: An Applied Orientation. N ew  Jersey, Pearson Education, 2004.
11 Paurav Shukla. Marketing research. Vcntus Publishing ApS, 2008; Malhotra N. Marketing research: 
An Applied Orientation. N ew  Jersey, Pearson Education, 2004.



Маркетинг тадкикотларини таснифлаш тадкикртларни наза- 
рий ва амалий нукгаи назардан тушунишимизга ёрдам беради. Уз 
навбатида, тадкик;от лойихаси бир вактнинг узида муаммони 
аникдаш ва муаммони х,ал килиш буйича тадкикотни уз ичига 
олиши мумкин.

Маркетинг тадкикотлари олиб борадиган компаниялар $фта- 
сида утказилган суров шуни к^фсатдики, уларнинг 97 фоизи бозор 
салохияти, бозор улуши ва бозор хусусиятлари б^Шича маркетинг 
тадкщотини утказишлари тугрисида жавоб берганлар. Респон- 
дентларнинг карийб 90 фоизи тадкикот муаммони аниклашнинг 
бопща турларидан фойдаланаётганликларини хам таъкидладилар. 
Ушбу турдаги тадкикотлар маркетинг мухити хакида маълумот 
беради ва муаммони аниклашда ёрдам беради. Мисол учун, бозор 
потенциалининг пасайиши фирманинг усиш максадларига 
эришишда муаммо эхтимоли борлигини курсатади. Шунингдек, 
агар бозор потенциали ортиб, фирма узининг бозор улушини 
йукотса, бу хам фирманинг маркетинг фаолиятида муаммо мавжуд 
эканлигини курсатади. Муаммо аникдангандан сунг, муаммони 
Хал килиш буйича ечимга келиш учун тадкикотлар олиб борилади. 
К,арор кабул килишда муаммоли тадкикот натижаларидан 
фойдаланилади ва бу муайян маркетинг муаммоларини хал килади. 
Аксарият компаниялар муаммоларни хал килишга каратидган 
тадкдкот билан шугулланадилар.12 1.2-жадвалда муаммони ечиш 
йули билан хал килинадиган хар хил турдаги масалалар билан бир 
каторда сегментация, махсулот, нархлаш, реклама ва таркатиш 
тадкикотлари келтирилган.

12 Naresh K.Malhotra. Marketing research. An applied orientation 6th edition. Prentice Hall, N ew  
Jersey, 2010.
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1.2-жадвал
Муаммони хал этишга каратилган тадкик;от 

Махсулотии тадкик килиш буйича тадкикотлар
тест концепцияси
оптик мах,сулот дизайни
кадоклаш синови
махсулот модификацияси
брендни жойлаштириш ва кайта жойлаштириш
тест маркетинг
назорат дукони синовлари

Махсулотни силжитиш тадкикоти
оптимал реклама буджети
сотишни рагбатлантириш муносабатлари
оптимал реклама микс
нусха кучириш карорлари
медиа карорлар
ижодий реклама синови
шикоятларни асослаш
реклама самарадорлигини бахолаш

Нархлар буйича тадкикотлар
товар танлашда нархнинг ахамияти 
нарх сиёсати
махсулот линияси нархлари 
талабнинг нархга нисбатан эгилувчанлиги 
нархнинг узгаришига муносабат

Дистрибуция тадкикоти
дистрибуция турлари 
канал иштирокчиларининг муносабатлари 
улгуржи ва чакана камровнинг интенсивлиги 
канал майдони
улгуржи ва чакана савдо нукталарининг жойлашуви
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33 “TNA AGROINVEST” MCHJ Тошкент вилояти Калампир, пиёз, помидор 361
34 “AGROSHERIFF-ASIA” MCHJ Тошкент шахар Помидор 15

35 “Agro Green Group Invest" MCHJ Тошкент шахар

Руккола / Ракета (трава), 
Брокколи, Цветная капуста, 
Китайская капуста, Чеснок 

(травы), Кабачки, Латук, 
Петрушка

20

36 “Uz-Segang” MCHJ Фаргона вилояти Гилос 150
37 “REAL KABEL INVEST’ MCHJ Фаргона вилояти Помидор 5
38 “VODIL AGRO BIZNES” FX Фаргона вилояти Урик, малина 20
39 “AGRO SERVICE ASIA” MCHJ Фаргона вилояти Помидор 8
40 “XUSHNUD” FX Хоразм вилояти Узум 5

41
“FE TEXTILE TECHNOLOGIES GROUP" 

MCHJ
Тошкент вилояти Пахта, ловия, бугдой 1256

42 “ART SOFT HOLDING” MCHJ Наманган вилояти Пахта 26
43 “MEHRIGIYO” MCHJ Фаргона вилояти Доривор усимликлар 222
44 “AGRO PROCESSING GROUP” Сурхондарё вилояти Помидор 170

45 “BARAKA MEVA SANOAT SERVIS" 
MCHJ

Наманган вилояти Каперс 528
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