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1. ДИССЕРТАДИЯНИНГ УМУМИЙ ТАВСИФИ
М авзунинг долзарблиги. Республикамиз иутисодиётини 

модернизациялаш ва унинг барча соуаларида олиб борилаётган 
ислоуотлар самарадорлигини оширишда бозор механизмини 
замонавий талаблар асосида такомиллаиггириб бориш мууим 
ауамият касб этмоуда. Ана игу йуналишининг алоуида жиуатларидан 
бири хужалик юритувчи субъектлар фаолиятига замонавий 
маркетинг тамойилларини тадбиу этиш хайда улардан юуори 
даражада иутисодий ва ижтимоий самарадорликка эришиш 
уисобланади,

Шу боис, республикамизнинг мауаллий корхоналарида 
маркетинг фаолиятини ташкил этиш уамда маркетинг 
тадуиуотларидан амалий фаолиятда кенг куламда фойдаланиш 
долзарб масалалар жумласига кирмоуда.

Иутисодий жиуатдан ривожланган мамлакатлар йирик 
компанияларининг тажрибалари, маркетинг назарияси за 
амалиётининг уарор топиши бевосита маркетинг тадуиуотлари билан 
боглиулигини асослаб бермоуда.

Ижтимоий йуналтирилган бозор иутисодиёти шароитида 
турли тармоу ва соуалар фаолиятига маркетинг тамойилларини 
тадбиу этиш бир уатор хусусиятларга эга. Бу уринда фармацевтика 
товарларини ишлаб чиуариш ва истеъмолчиларга етказиб бериш, 
миллий фармацевтика бозорининг ривожланиш хусусиятларини 
урганиш, шу турдаги маусулотларни ишлаб чиуаришда ииггирок 
этувчи субъектлар уртасида узаро иутисодий алоуаларни 
такомиллаштириш уам мууим масалалар уаторидам урин олмоуда.

Бундан ташуари даволаш муассасалари ва поликлиникаларда, 
давлат томонидан кафолатланган, ауолини дори— дармон воситалари 
билан таъминлаш узра боглиу булган куп муаммолар пайдо булмоуда. 
Ушбу муаммоларни ечими, Республикамиз фармацевтика соуасини 
янада уам ривожлантириш имкониятларини кенгайтириган уолда, 
ауолини ижтимоий — иутисодий уимоясини таъминлаш даражасини 
оширади.

Ш у боис уам, фармацевтика хом —ашёлари ва дори —дармон 
воситаларини бозорга керакли миудорда етказиб берилишини 
таъминлашдан ташуари, уни ишлаб чиуариш, уайта ишлаш, 
истеъмолчиларга уз ваутида етказиб бериш, сотувни ташкил этиш 
алоуида ауамиятга эга. Таъкидлаш лозимки, Узбекистон 
фармацевтика бозорининг маусулотлар билан таъминланишида 
иутисодий хавфсизликни таъминловчи узаро боглиу, баруарор 
тизимга интеграциялаштирувчи жараённи шакллантириш объектив 
заруратга айланмоуда. Шу уринда Республикамиз Президенти 
И.А.Каримов таъкидлаб утганидек «...айни ваутда бозорни маркетинг 
буйича урганипг, харидоргир товарлар ишлаб чиуаришни йулга
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ууйиш, замонавий маркетинг — менежментни ишлаб чиуаришга 
тадбиу этиш, ходимларни рагбатлантириш, яъни уларнинг иш уауики 
ошириш борасида уеч уандай уаракат ёки интилишнинг узи йуу»1.

Шу туфайли мазкур долзарб ва кенг миуёсли вазифанинг 
ечимини топиш Узбекистон Республикаси з^укумати томонидан 
амалга оширилаётган ислоуотлар, ауолининг тиббий, ижтимоий 
таъминотини амалга ошириш ва такомиллаштириш хамда республика 
ауолисининг c o f a h f h h h  с аула h i  га уаратилган барча чора тадбирлар 
миллий фармацевтика тармогини ривозклантиришга жиддий 
ёндошувни талаб этмоуда.

Лекин, Узбекистон фармацевтика корхоналарида дори— дармон 
воситаларини ушбу бозорга хос равишда ишлаб чиуариш уозирги 
кун талаби даражасида эмас. Бундай уол мауаллий фармацевтика 
корхоналари томонидан нафауат халуаро, балки ички бозорга уам 
дори—дармон воситаларини керакли хажмда ва уз ваутида етказиб 
бера олмаётганликларига асос булмоуда. Бунинг асосий сабабларига, 
ташкилий—техник ва технологик муаммолар билан бир уаторда, 
Узбекистон фармацевтика корхоналарида маркетинг фаолияти суст 
ташкил этилганлиги, д ори —дармон воситалари ушбу бозор 
хусусиятларидан келиб чиууан уолда ишлаб чиуарилиши уамда 
маркетинг фаолияти ва тадуиуотларини назарий —амалий 
йуналишларининг урганилиши ва амалиётда тадбиу этилиши талаб 
даражасида эмаслиги киради.

Юуоридагилардан келиб чиуиб, таъкидлаш лозимки, ушбу 
соуага уозирги кун бозор талабларидан келиб чиууан уолда янгича 
ёндошиш, тайёр дори —дармон воситаларини ишлаб чиуариб, уни 
мауаллий истеъмолчиларга таништириш, етказиш каналларини 
шакллантириш долзарб масалалар уаторидан урин олади. Шу боис, 
республикамиз фармацевтика соуасида маркетингнинг замонавий 
тамойилларини фундаментал равишда урганиш асосида миллий 
иутисодиётни муайян шароитларига ва мауаллий истеъмолчиларнинг 
менталитетига мутаносиб «фармацевтика маркетинги» тизими 
яратилиши талаб уилинади.

Миллий фармацевтика бозори уарор топишида маркетинг 
фаолияти ва маркетинг тадуиуотлари тизимини шакллантиришнинг 
ауамияти, уни урганиш ва амалда тадбиу этиш зарурлиги биз 
танлаган мавзунинг долзарблигини асослаб беради.

Муаммонинг урганилганлик даражаси: Маркетинг назарияси 
ва маркетинг тадуиуотлари амалиётини ^фганишта купгина хориж 
иутисодчи олимлари уз уиссаларини уушганлар. Улардан энг кузга 
ташланганлари П.Андерсон, Р.Богоци, Р.Белк, Ф.Беккер, М.Бен,
Н.Борден, С.Леви, Д.Ложняк, Т.Левитт, Г.Нишлаг, Х.Макфферсон, 
Ф.Котлер, Д.Китони, Р.Олдерсон, Ч.Уайнберг, К.Хьюстон кабилар

1 Каримов И.А. Ислоуотлар стратегияси — мамлакатимиз иутисодий салоуиятини юксалтиришдир 
* Халу сузи. — 2003. — 18 феврал.



хисобланадилар. МДД давлатлари иутисодчи олимларидан маркетинг 
тадуиуотларини амалга ошириш буйича Г,Л. Багиева, И.К.Белявский, 
В.В.Войленко, Е.П. Голубков, А.Н.Романова, Узбекистонлик иутисодчи 
олимлардан С.С.Гуломов, Г.А.Ахунова, А.Ш. Бекмуродов, М.С.. 
5уосимова, H.IV Йулдошев, О.М.Ахмедов, Ж .Ж , Жалолов, А. Солиев, 
И.И. Иватов, Д,М. Мухитдинов, М.А. Насретдинова, ва бошуа 
олимларнинг фикрлари алоуида эътиборга лойиудир.

Лекин, юуорида айтиб утилган олимлар уз илмий ишларида 
бевосита фармацевтика соуасида маркетинг фаолиятини ташкил 
этиш, унда маркетинг тадуиуотларини олиб бориш, дори—дармон 
воситалари бозори конъюнктурасини таулил уилиш уамда ушбу 
маусулотларни ишлаб чиуариш ва сотиш тизимини
такомиллаиггириш буйича амалий тавсиялар ишлаб чиуишни уз 
олдиларига маусад уилиб ууймаганлар.

Бундан ташуари маркетинг тадуиуотларининг ушбу йуналишига 
оид махсус илмий ишлар олиб борилмаган.

Диссертацияда дори-дармон воситаларини истеъмолчиларга 
етказиб бериш борасидаги маркетинг тадуиуотларини амалга
ошириш илк бор асосий масала сифатида ууйилмоуда. Шу билан 
бирга республикамиз фармацевтика товарлари бозорида маркетинг 
тадуиуотларини ташкил этиш ва утказишнинг илмий, услубий ва 
амалий жиуатдан асослаб бериш назарда тутилган.

Диссертация иши мавзуси ТДИУнинг 01.020011526 сонли уайд 
разами билан белгиланган «Узбекистон Республикасида иутисодий 
ислоуотларни чууурлаштириш ва эркинланггириш шароитининг 
илмий асосларини ишлаб чиуиш» йуналишидаги илмий ишлар 
режаси билан боилку.

Тадцицотнинг маусади. Узбекистон фармацевтика товарлари 
бозорини маркетинг тадуиуотлари асосида уар томонлама таулил 
уилишни илмий ва услубий асосларини ишлаб чиуиш уамда унинг 
янада риожлантириш истиуболларини белгиловчи илмий —амалий 
тавсиялар беришдан иборат.

Куйилган маусаднинг амалга оширилиши ууйидаги 
вазифаларнинг у ал этилишига уаратилган:

— фармацевтика бозорида маркетинг тадуиуотлари олиб 
боришнинг назари й —услубий асосларини урганиш;

-У збекистон  фармацевтика бозорининг уозирги уолатини 
маркетинг тадуиуотлари асосида бауолаш;

— Узбекистон фармацевтика бозорида истеъмолчилар талабини 
ва хатти — уаракатини урганиш жараёнини таулил уилиш;

—Узбекистон фармацевтика корхоналарида оптимал товар 
ассортиментини шакллантириш йуналишларини ишлаб чиуиш;

-г фармацевтика товарлари бозорини сегментлаш услубиятини 
такомиАлаштириш;
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— Узбекистан фармацевтика корхоналари изугисодий

фаолиятини барк,арорлаштиришда маркетинг стратегияси ва
тактиксидан фойдаланиш йулларини аниклаш;

— Узбекистон фармацевтика корхоналари маз^сулотларининг 
«миллий брендини» яратиш услубини тавсия этиш;

Тад^и^отнинг предмети Узбекистон фармацевтика товарлари 
бозори ва ундаги сегментлар, корхоналар маркетинг фаолияти, 
дори—дармон воситалари асссортименти з^амда харакатдаги 
к.онунлар, низомлар мажмуидан иборат.

Тадцицот объекти. «Узфармсаноат» ДАКи ва унинг таркибига 
кирувчи «Узмедиофарм» ишлаб чщ ариш  корхонаси ва дори — 
дармонлар билан улгуржи з^амда чакана савдо цилувчи ша^обчалар 
бозор фаолияти.

Тадцицогнинг илмий ва услубий асосини И.А.Каримовнинг 
ижтимоий — шугисодий сиёсат стратегияларига царатилган асарлари, 
Узбекистон Республикаси Президенти фармонлари ва царорлари, 
Вазирлар М аукамасинин г царорлари, фармойишлари, тармоц 
вазирликлари уамда уларга тегишли ташкилотларнинг меъёрий 
здужжатлари ва з^исоботлари, Узбекистон ва хориж олимларининг 
илмий асарлари ташкил этади. Шу билан бирга, диссертация ишида 
ицтисодий жараёнларни урганишнинг умумий услубияти 
з^улланилган, яъни, фармацевтика мазуулотлари ва хизматлари 
бозорида маркетинг тадцщотларини зууллашнинг анъанавий 
усуллари, бозорни сегментлаш, истеъмолчиларнинг бозордаги 
хатти —з^аракатини маркетинг тадци^отлари асосида баз^олаш буйича 
бирламчи ва иккиламчи маълумотларни «кабинет» ва «дала» 
шароитларида туплаш з^амда тазулил зуилиш усулларид.зн 
фойдаланилган. Диссертацияда Узбекистон Давлат Статистика 
вуумитаси маълумотлари, «Узфармсаноат» ДАКи зуамда унинг 
таркибига кирувчи корхоналар маълумотлари ва муаллиф томонидан 
олиб борилган тадцицот натижаларидан фойдаланилган.

Тадцицотнинг илмий янгилиги. Узбекистон фармацевтика 
бозорида маркетинг фаолиятини ташкил этиш з^амда маркетинг 
тадзуизуотларини амалга оширишнинг назарий — услубий асослари 
ишлаб чизуилган булиб, уларни амалиётга жорий этиш буйича таклиф 
ва тавсиялар берилган. Улар зууйидазиларда уз аксини топган:

— фармацевтика бозори хусусиятларидан келиб чиркан зуолда 
«фармацевтикада маркетинг тадзуизуотлари» тушунчасига таъриф 
берилди;

— фармацевтика бозорининг узига хос хусусиятларини очиб 
бериш буйича муаллифлик ёндошуви амалга оширилди;

— фармацевтика бозорини сегментлаш услубияти ишлаб 
чизуилди;

— дори—дармон воситалари маркетинг коммуникацияси таърифи 
ишлаб чизуилди;
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— муаллифлик тадуиуотлари асосида фармацевтика маусулотлари 
истеъмолчиларининг хатти—уаракати тавсифларини Урганиш буйича 
услуб яратилди;

-У збекистон фармацевтика корхоналарида маркетинг 
тадуиуотларининг самарадорлигини ошириш йуллари аниуланди;

— фармацевтика товарлари бозорида «корпоратив бренд» 
асосида «миллий фармацевтика генерик брендини» яратиш 
услубиёти ишлаб чиуилди;

Натижаларнинг жорий уилиниши: «Узфармсаноат» ДАКга 
уарашли «Узмедиофарм» ишлаб чиуариш корхонасида муаллифнинг 
хулоса ва таклифлари тадбиу уилинган уамда улардан республика 
фармацевтика ууув юртларида «фармацевтика иутисодиётини 
ташкил этиш» фанини ууитишда фойдаланиш мумкин.

Ишнинг мууокама этилганлиги ва синовдан утиши: «Абу
Райхон Беруний номидаги Тошкент Давлат Техника Университета 
«Индустриал менежмент» уамда Самаруанд иутисодиёт ва сервис 
института «Маркетинг» кафедраларининг илмий семинарларида 
мууокама уилинган ва ижобий бауоланган.

Натижаларнинг эълон этилганлиги: Диссертациянинг асосий 
мазмуни муаллифнинг чоп этилган 1.6 б.т. дан иборат 6 та илмий 
мауоласида ва илмий —амалий анжуманлар материалларида уз 
аксини топган.

Диссертациянинг тузилиши ва уажми: диссертация иши 
кирши, 3 та боб, хулоса, фойдаланилган адабиётлар руйхати ва 
иловалардан иборат.

Диссертациянинг кириш уисмида урганилаётган муаммонинг 
долзарблиги асосланган, тадуиуотнинг маусади ва асосий вазифалари 
белгилаб берилган, тадуиуотнинг илмий. янгилиги ва амалий ауамияти 
ёритилган.

Тадуоуотнинг биринчи боби «Фармацевтика товарлари 
бозорида маркетинг фаолияти ва тадуиуотларининг н азар и й - 
услубий асослари» деб номланиб, унда маркетинг тадуиуотлари 
утказишнинг назарий — услубий механизми, фармацевтика товарлари 
бозори ва унда маркетинг фаолиятини хусусиятлари уамда ташкилий 
асослари илмий таулил уилинган.

Иккинчи боб «Узбекистон фармацевтика товарлари бозорида 
маркетинг фаолияти» деб номланиб, унда Узбекистон фармацевтика 
товарлари ишлаб чиуарувчи корхоналарда маркетинг хизматларини 
ташкил этиш ва уларнинг амалий фаолияти, фармацевтика товарлари 
бозорида истеъмолчиларнинг хатти — харакатини урганишни 
маркетинг тадуиуотлари уамда маусадга мувофиу сегментга 
мослашцш тажрибаси буйича изланишлар олиб борилгаи.

Учинчи боб «Узбекистон фармацевтика товарлари бозорида 
маркетинг тамойилларидан самарали фойдаланиш йуналишлари» деб 
номланган булиб, унда Узбекистон фармацевтика товарлари ишлаб 
чиуарувчи корхоналарда оптимал товар ассортиментный



шакллантириш, фармацевтика корхоналарининг "корпоратив 
брендини" яратиш асослари ва уларнинг иутисодий — ижтимоий 
фаолиятини такомиллаштиришда маркетинг тадкиуотларидан 
фойдаланиш истиуболлари буйича илмий ва амалий тавсиялар ишлаб 
чиуилган,

Диссертациянинг хулоса ва таклифлар уисмида тадкиу этилган 
муаммо юзасидан илмий — услубий уамда амалий тавсиялар 
умумлаиггирилган.

ИЛМИЙ ИШНИНГ АСОСИЙ МАЗМУИИ.
Маркетинг илк бор кашф этилиши XX асрнинг бошларига тутри 

келса, уни фан, иутисодиётнинг алоуида йуналиши, товар ва 
хизматлар бозорини бошуариш тамойили уамда тадбиркорлик 
фаолияти маъносида ривожлана бошлаши 60 — 70 йилларга тутри 
келади.

Маркетингга оид адабиётлар таулил уилиниши муаллифга 
ууйидаги хулосаларни уилишга имкон берди. Унга кура 
«маркетинг —бозор кнъюнктураси уолатини уар томонлама таулил 
уилиб бориш, корхона (фирма) фаолияининг макро ва микро 
мууитлар таъсирига мослаштириш ва унинг рауобатбардошлик 
даражасини ошира бориш, натижада истеъмолчиларни товар ва 
хизматларга булган талабини тулароу уондириш жараёни 
тутрисидаги билимлар мажмуидир. Маркетингни — бсзордаги талаб, 
таклиф ва бауони мутонасиблаштириш воситалари тизими деб уам 
таърифлаш мумкин». Шу билан бирга, замонавий маркетингнинг асл 
моуияти— ишлаб чиуарувчи корхона (фирма) лар фаолиятини юзага 
чиуариб, истеъмолчилар талабини уларнинг даромадига айлантириш 
демакдир.

Диссертацияда фармацевтика бозори хусусиятларидан келиб 
чиуиб, ушбу бозорда маркетинг тадуиуотларига уз ёндоигувимизни 
ууйидагича таърифладик. Унга кура фармацевтика корхоналарида 
маркетинг тадуиуотларини амалга ошириш фармацевтика 
товарларини ишлаб чиуаришда маркетинг уарорларини уабул уилиш 
учун ушбу бозор уауида тиббиётга оид маълумотларни таулилий 
базасини яратиш, истеъмолчи — беморларнинг талаб ва
эутиёжларини тула ва сифатли уондириш йулларини аниулаш, кенг 
уажмдаги фармацевтика бозори улушига эга булиш, мавжуд 
рауобатчиларнинг бозор позицияларини торайтириш ва шахсий 
бозор чегараларини кенгайтириш имконини яратувчи усулларни 
белгилашдан иборатдир.

Бунда фармацевтика корхонаси ушбу бозор уауида минимум 
даражада унинг уажми истеъмол талабининг тури ва мавжудлиги, 
рауобатнинг интенсивлиги, фармацевтика корхонасининг у ёки бу 
маркетинг фаолиятига истеъмолчиларнинг муносабати, даромад 
меъёрлари, экологик мууитни узгариб бориши ва унинг натижасида
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алохида касалликлар юзага келиши мумкин булган холатлар ха^иДа 
аних маълумотларга эга булиши лозим.

Диссертацияда фармацевтика товарлари бозорини алохида 
хусусиятлари очиб берилган. Аввало мазкур бозорда талаб, таклиф ва 
бахони шаклланиши бошха бозорларга нисбатан кескин фарх 
мавжудлиги анихланди.

Биринчидан, истеъмолчи — беморнинг касалини даволашга 
булган талабини хонДиРиш учун шифокор томонидан даволаш 
стандартларига жавоб берувчи аних ташхис хуйиш. Исеъмолчи — 
беморни дори —дармон воситаларига булган булган талаб куп 
холларда мажбурий шаклланади.

Аммо истеъмолчи — беморни дори—дармон восиасини сотиб 
олиш жараёнида ва уни талабини х°ндирилшдида яна бир ханча 
омиллар мавжуд.

1. М=Т (х,х(* Y,F,NrH)
бу ерда
М —омиллар мажмуи:
Т — талаб хажми:
х — фармацевтика корхонаси;
х*— рахобатчи фармацевтика корхонаси;
Y — истеъмолчи — бемор;
F — ташхислови ва рецепт ёзиб берувчи шифокор;
N —тиббиёт хамшиРаси (бемор ва шифокор орасида 

станционарда алоха урнатувчи субъект).
Н — беморни оила аъзолари, хаРинД0111лаРИ. унта маслахат 

ва дори воситаларини олиб берувчи яхинлари.
Диссертацияда, фармацевтика бозорида маркетинг 

тадхихотларини олиб боришда истеъмолчи — беморнинг ушбу 
бозордаги хатти — харакатини урганишдан ташхари юхорида 
келтирилган омиллар занжирида мавжуд булган барча босхич 
субъектларининг фаолиятини комплекс тадхихотларини уюштириш 
эътиборли масалалар жумласидан урин олиши махсадга мувофихлиги 
асосланди.

Фармацевтика бозорининг иккинчи мухим хусусияти шундан 
иборатки ва илмий ишда таъкидланишига кура, фармацевтика 
маркетингида кенг истеъмол товарлари тизими маркетингига 
нисбатан фахат талаб —таклиф эмас, балки касалликларни худудий 
келиб чихиши омиллари, шифокорнинг ушбу бозор хахида 
маълумртга эга булишлик даражаси хамДа жахон фармацевтика 
бозорида дори воситаларининг неча хил турлари мавжудлиги, 
махаллйй фармацетика бозорида ханча ишлаб чихарувчи корхоналар 
фаолият юргазиши, уларнинг ривожланиши ва рахобатбардошлик 
даражаси, турли хилдаги тиббий муассасалар ва ташкитлотларнинг 
талабларига мувофих таклиф мавжудлиги ёки бозорда етишмовчи
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дори—дармонлар урнини тулдириш муаммолари узига хослиги 
асосланди,

Фармацевтика товарлари бозорининг учинчи хусуси ятн  ш ундан 
иборатки, мазкур бозорда хали радобат к еск и н  дараж ада  
ривожланмаган, Узбекистонда д ори —дармон вое т а л а р и  иш лаб 
чиуариш талаб даражасида эмас. Шу боис бадони ш акллан и ш и га куп 
омиллар таъсири сезилмайди. Натижада дори —дармон воситалари  
бозори— харидорлар эмас — сотувчилар бозори ш аклида ф аоли ят  
курсатмокда.

Туртинчи мудим хусусияти истеъмолчи — бем ор  унга дандай 
дори —дармон воситаси кераклиги ва сотувда мавжуд булган  шу 
дорининг урнини босувчи дандай генерик дори воситасини танлаш  
кераклиги хасида билими етишмаслиги ёки анид маълумотга эга 
булмаслиги сабабли душимча шифокр малашатига мухтожлиги ди р .

Амалдаги статистика маълумотларига кура, У збекистон  
фармацевтика товарлари бозори хажми 2004 йилда 345 млн.сум  
булиб, адоли жон бошига 1381 сумни ташкил этган. Ш у билан бирга 
умумий чакана савдо айланишининг товар таркибида дори —дарм он 
воситалари улуши 1.2 фоизни эгаллайди. Муаллиф ф и кри ча , 
фармацетика товарлари бозорини тадлил дилиш жараёнида ян а  бир 
данча долатлар назарда тутилинш лозим.

Дисертацияда Узбекистон фармацевтика товарлари бозори  
конъюнткураси (долати) тадлили дуйидагича мулодаза дилинган.

плазма урнини Дерматология 
босувчи ва тузли кассалликларида 

зритмалар чулланиладиган 
воситалар 

26СЕ1лга карш н 
воситалар 

15
диуретик ва 

антидеуретик 
воситалар 

13
эндокринологи к 
кассалликларида 
Зулланиладиган  —— 

воситалар 
10

нерв тизимига 
таъсир этувчи 

воситалар 
17

ош ^озон ва ичак 
касалликларида 
^-улланиладиган 

воситалар 
55

бош ^а турдаги 
воситалар 

31
паразитларга 

Зарш и воситалар 
20

наф ас йуллари 
кассаликларига 

^арш и воситалар 
42

метаболии 
ж араёнларини 

нормаллаш тирувч 
и воситалар 

63

имунобиологик
воситалар

50

бактерияларга 
р р ш и  воситалар 

14

дизенф екция учун 
ва синтетик 
воситалар 

69

ю рак — цон  томир 
фаолиятига таъсир 
этувчи воситалар 

41
подагра, 

ревматизмни 
даволовчи ва 

огри^ни 
^олдирувчи 
воситалар 

68

1-расм. Узбекистонда ишлаб чидарилаётган дори-дормон воситаларини 
асосий фармакотерапевтик гурудлари буйича таркиби {%)
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10
хилдан

куп
35,30%

7,80% 1и
хилгача
23,60%

2-расм . Узфармсаноат корхоналарининг ма^сулотлари 
номенклатураси буйича тавсифи (2005 йилда 89 корхона -  

шундан ^ушма корхоналар сони Эта)

3-расм . Узбекистон Республикасида махаллий ва 1$ушма 
корхоналар томонидан ишлаб чи^арилган з^амда руйхатга 

олинган дори-дармонлар хажмининг усиш динамикаси.

Ф армацевтика товарлари бозорида ^ам ушбу бозор 
истеъмолчиларининг хатти —харакатларини маркетинг тад^и^отлари 
асосида бауолаш, бозорни сегментлаш, талабни шакллантириш, 
асосан, , сотиб олиш сабаблари, истеъмолчиларнинг хоуишлари ва 
уларницг фикрларини моделлаштириш билан амалга оширилади. Бу 
эса сайдо сервисини, дори—дармон сифатини бошуариш уамда 
талабнц шакллантиришга замин була олади. Бундай таулилнинг 
ахборотли базаси сифатида истеъмолчилар, тадбиркорлар, соуа 
мутахассислари, технологлар, кимёгарлар, соуа корреспондентлари 
билан яуин коммуникатив алоуаларни урнатиш >,амда синов



маркетинг тадбирларини утказиш  асосида тупланган материаллар 
хизмат ^илади.

Ю ^оридагилардан келиб чициб, диссертацияда, фармацевтика 
бозорида истеъмолчининг хатти — ̂ аракатларини ба^олаш уз ичига 
дори —дармон воситасини сотиб олиш  туф исидаги  ф р о р  ка ova 
^илинган ва^тнинг тавсифи, нуфузли товар маркасини сотиб олишга 
^аратилган ^аракатларни белгилаш, ба^олаш  ва уларга куфсатилган 
фармацевтик хизматдан ёки истеъмол уилингаи д ори —дармон 
воситасидан цони^иш, з$амда ^они^маганлик дараж асини ашпууаш ни 
олиши кузатилди.

Келтирилган фикрларимизга асосланган з^олда дори —дармон 
воситалари истеъмолчиларининг уш бу бозордаги хатти — з^аракатини 
тазу\ил килиш  буйича Республика ф армацевтика корхоналари 
томонидан ^уйидаги вазифалар амалга оширилиш ини таклиф этамиз:

— истеъмолчининг курсатилган фармхизматдан ёки дори — 
дармон воситасини сотиб олишдан к,оникргш дараж асини тавсифлаш;

— модернизациялашган фармма^сулот рейтингини ани^лаш;
— модернизациялашган фарммаз^сулотни тан олган 

истеъмолчиларни алозцада сегментга аж ратиш ;
— сотиб олишнинг такрорланиш и ва частотасини тазршл цилиш;

Бунда фармацевтика корхонаси узи  ишлаб чи^арган ва 
модернизациялашган дори —дармон воситаси з^акида истеъмолчилар 
ва мутахассислар орасида блиц (тезкор) — суровлар утказиш  керак 
булади. Бунинг асосида товарни тан  олиш ж араёнини ва усиш  
суръатларини ма^садли бозорнинг товарга нисбатан 
диф фузияланинш ни ба^олаш ётади. Ф армацевтика корхоналари 
дори —дармон воситасининг ю ^ори сиф атлилиги талаб дараж асидан 
юцори булиши шарт эканлигини доим ий тарзда ёдда тутишлари 
керак.

Истеъмолчилар фармтоварни аф зал  куриш лари модели асосида 
харидорларни уч хил гуру^га та^симлаш  мумкин: даромад, фармтовар 
нархи ва унинг уаётийлик даврига мутаносиб равиш да тан олиниши 
ваауги. М оделни интерпретация циладиган булсак цуйидагиларни 
ифодалаймиз:

— истеъмолчилар орасида энг куп таш кил этганлари урта хол 
1'УРУДга мансуб булиб (ярмидан куши), ю ^ори даражадаги даромадли 
респондентлар 1/Зни, паст дараж али даромадга эга ва саволларга 
тулш$ жавоб берган респонденлар 1/4ни таш кил этишди.

— фармтоварни нархига а^араб танлаш, асосан, даромад 
дараж аси омилларига боглщ ; деярли 60% истеъмолчилар уз 
хоз^ишларини ацаммат дори —дармон воситаларига нисбатан иж обий 
курсатдилар. Улар орасида урта доллар деярли йуау, юацэри 
даражадаги даромадга эгалар купчиликни таш кил этди. Лекин
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даромади ж уда дам паст истеъмолчилар улар орасида умуман 
йудлиги аникданди;

Ш у мадсадда анкета суровлари, интервьюлар таш кил этиш 
ордали муаллиф дуйидаги натижаларга эришди.

1-ж адвал
«Нафтемизин» дори воситаси сифатининг истеъмолчилар талабига 
______________мутаносиблик даражаси модели  __

Товар
сифатига
бадо
берган
истеъмолчи
лар

% жамига 
нисбатан

жавоб
берганлар
сони

Параметрларнинг уртача бали
'Говарн
ИНГ
уртача
бали

Функцио
нал
хусусият
лар

Дизайн фойдалик,
кулайлик
хусусятла
ри

Н арх-
нинг
товар
сифа
тига
м ута-
носиб

лиги
Жуда дам 
яхши 21 4,8 4,9 4,6 4,2 4,6

Яхши 51 4,4 4,7 4,0 3,8 4,2
Урта 17 3,9 3,7 4,1 3,6 3,8
Емон 8 2,7 2,3 3,3 2,5 2,7
Жуда дам 
ёмон 2 1.4 1,8 2,0 1.1 1,6

Бир
дарорга
кела
олмайман

2 - - - - -

Суралганла
рнинг
умумий
йигиндиси

100 4,16 4,27 4,01 3,65 4 ,0 0

Товар
истеъмолчи 
лар дуйган 
максимал 
натижалар 
дан
оришганлик 
даражаси  
(5 балдан)

- -0,84 -0,73 -0,99 -1 ,35 -1 ,00

Ицтеъмолчиларнинг ёшлари буйича таркибини тадлил дилиш  
уларнийг бозордаги хатти — даракатини бадолашда мудим адам ият 
касб этади. >£ар бир ёшнинг узига яраш а оила сарф — хараж атларига



таъсирчанлиги даражаси ва сотиб олиш уарорини уабул уилишда 
устувор йуналишлари мавжуд. Шу боис уам фармацевтика бозорини 
гуруулаштиришда фойдали харидор тушунчасига купроу ауамият 
бериш зарур.

Юуорида келтирилганлар асосида, диссертацияда, Узбекистан 
дори —дармон воситалари бозори сегментининг уажмини аниулаш 
талабларига фармацевтика корхоналарининг харажатини уоплаш ва 
сотувни таъминлаш каби тадбирлар хам да фармацевтика бозорини 
нарх сиёсати буйича сегментлаш стратегиялари киритилишини 
таклиф этдик.(2 —жадвал).

Жадвалдан куриниб турганидек фармацевтика корхонаси 
дори — дармонлар бозорида мавжуд булган уч хил сегментга уч хил 
нарх билан бир хилдаги дори —дармон воситасини таклиф у ил с а 
унинг рентабеллик уолати янада уам кутарилади.

2 -  ж адвал
Ф армацевтика бозорини нарх сиёсати буйича сегментлаш 

модели

14

Сегмент Сегментда
ги
истеъмолчил 
ар сопи

Сегментдаги 
истеъмолчи 
лар тулаш га 
тайёр булган 
нархлар

Д ор и -д ар м о н  
воситасини 
ф ауат  500 
сум дан 
сотилганда, 
сегментлардан 
туш адиган  пул 
туш уми

Д ори -дарм он  воситаси 3 
хил нарх, яъни 300 сум, 
500, 800, сумлик нархлар 
буйича сотишда 
сегментлардан туш адиган 
фойда туш уми

А 10 300 сум 0 300 сум
В 10 500 сум 5000 сум 500 сум
С 10 800 сум 5000 сум 800 сум
Ж ами 10000 сум 16000 сум

Талу и у от ишида фармацевтика корхонасида маркетинг 
фаолияти самарадорлигини аниулаш йуналишларига хам эътибор 
уаратилди. Унга кура фармацевтика корхоналарида маркетинг 
фаолияти самарадорлигини аниулаш ва ривожлантириш учун дори — 
дармон воситалари ишлаб чиуариш ва уларни истеъмолчиларга 
етказиб бериш буйича тадбирларни ташкил этишнинг адекват 
моделини ишлаб чиуиш зарурлиги таъкидланди. Модел устунларида 
эса бошуаришнинг асосий вазифалари курсатилади: режалаштириш, 
уисоблаш, таулил этиш, мууобиллаштириш, назорат ва бошуалар.

Диссертацияда асосий илмий янгилик сифатида Республикамиз 
фармацевтика корхоналари «корпоратив бренд» яратиш асосида 
махаллий «генерик брендларни» шакллантириш масалалари ууйилди 
ва бу уринда бренднинг моуиятия, капитали, мазмуни буй и ча 
таърифлар келтирилди. Хусусан, бренднинг моуияти —бу, мажозий 
тарзда айтиладиган булса, товарнинг «юраги», «уалби», фундаментал 
габиати ёки сифатидир. Одатда бренд моуияти 2 — 3 ибора билан 
ифодаланади. Бренднинг моуияти билан ишлаб чиуарувчи 
корхонанинг девизи мутаносиб булмаслиги уам мумкин.
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Биз бундай э^олни юлдузсимон цирралар шаклида куз олдимизга 

келтирадиган булсак, бренд ваъдаси «юлдузининг» барча 
^ирраларини рагбатлантирилмоги ёки хар —бир ^иррасини бир — 
бирига мутаносиблапггирмори лозим. Уни куйдагича курсатиш 
мумкин (4 —раем).

Бренд ваъдаси аницлангандан сунг Республикамиз 
фармацевтика брендининг маркетинг жараёнини ишлаб чи^иш, бу 
борада маркетинг тадхихотларини амалга оширишнинг умумий 
куринишини лойи^алаш лозим.

4 -р асм  «Бренд ваъдасининг» ^иррасимон куриниш и

Бренд -  маркетинг интрегацияланиши жараёни одатда 
истеъмолчилар ва рацобатчиларни ^олатини чухур тарзда 
тушунмоцдан бошланиши мацеадга мувофиедир. Фармацевтика 
корхонаси бозорнинг барча сегментлари буйича, яъни истеъмолчи 
талабидан то даромад тузилмасигача булган оралицни туда тутсис уис 
Хилмоги, модернизациялашган дори воситаларини ишлаб чицариш 
ёки ихтисослашув харажатларидан келадиган фойда тушумлари 
хацида тушунчага эга булмоги керак.

Диссертация ишида Республикамиз дори воситаларининг 
брендини шакллантиришда цуйидаги компонентларни узаро 
мужассамланггиришга диххатни фокуслапггириш мухим йуналишлар 
жумласига киритилмоги лозимлигини илгари сурдик:

— ма^садли аудитория. Келажакда пайдо буладиган 
истеьмолчиларни аиицлаш.

— бренд мозуияти. Ш акллантирилаётган дори —дармон 
воситалари брендини «юраги» ва «цалбиии» «капиталини» яратиш 
буйича истеъмолчилар орасида фундаментал тадхихотлар олиб 
бориш.

-у бренд ваъдаси. Мацсадли истеъмолчилар учун бренд 
«ваъдапсига мутаносиб афзалликларни ишлаб чициш.

f -бренднинг индивидуаллиги, яъни фармтоварнинг барча 
афзаллцклари бошца худди шу турдаги дори воснтасидан 
самаралирок, булиши, хусусиятлари буйича ажралиб туришп,
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истеъмолчилар уни даруол танишлари ва ф ауат шу товар хауида 
уйлашларига эришиш.

ХУЛОСА ВА ТАКЛИФЛАР.

Диссертация иши буйича асосий хулосалар.
Узбекистон фармацевтика соуасида маркетинг тадуиуотларини 

амалга оширишда юзага келаётган муоммоларнинг ечимини уал этиш 
буйича олиб борилган илмий изланишлар натижасидан келиб чиуиб, 
биз ууйидаги назарий ва амалий ауамиятга эга булган хулосаларни 
ишлаб чиудик.

1.Тошкент шауар д ори -дарм он  воситалари истеъмолчилари 
орасида утказилган маркетинг тадуиуотлари натиж алари шуни 
курсатдики, мауаллий истеъмолчилар миллий фармацевтика 
корхоналари томонидан ишлаб чиуарилган д о р и -д ар м о н  
воситаларини деярли «танимайдилар» «танисалар» х.ам куп уолларда 
уларни харид уилгилари келмайди. Буниг боиси, миллий д о р и -  
дармон воситалари ушбу бозорда мавжуд булган фармацевтика 
маусулотлари умумий уажмининг 27 фоизини ташкил этиб, асосан, 
уларни, тиббиёт соуасида «кундалик даволовчи воситалар» деб 
аталувчи дори—дармонлари ташкил этади.

2.Олиб борилган тадуиуотлар натижаларига асосланган уолда 
миллий фармацевтика тармогида маркетинг тадуиуотларини услубий 
жиуатдан ишлаб чиуиш ууйидаги талабларга жавоб бериш и керак 
деган хулосага келинди:

— фармацевтика корхоналарида маркетинг фаолияти ташкилий 
механизмининг мууобил вариантларини мавжуд булиши;

— ушбу вариантларнинг корхона микромууитига таъсир уилиш 
омилларини урганиш;

— миллий д ори -дарм он  воситалари ишлаб чиуарувчи 
корхоналарда ушбу товарларга хос бозорларда маркетинг фаолияти 
ва маркетинг тадуиуотларини стратегии режалаштириш;

З.Миллий дори -дарм он  воситалари ишлаб чиуарувчи 
корхоналарда оптимал товар ассортиментини шакллантириш буйича 
илмий —амалий тадбирларни амалга ошириш маусадга мувофиудир. 
Чунки, фармацевтика корхонаси ички бозордаги рауобатбардошлик 
мавуеини саулаб уолишида, харажатларни тула уоплаш 
стратегияларини мукаммал ишлаб чиуиш мууим омил эканлигини 
аниуланди. Шу боис уам фармацевтика корхонаси сарф — 
харажатлари нуутаи назаридан, кузга ташланадиган мууим 
афзалликларни намоён этувчи, товар таннархини уисоблашнинг энг 
уулай варианта, кундалик савдодан тушадиган пул тушумлари ва 
к}фсатилган аниу фармхизмат билан боглиу ялпи сарф  — харажатлар 
уисобини олиб боришдир.

4.0либ борилган тадуиуот натижалари шуни курсатадики, 
мауаллий шароитларда миллий д ори -дарм он  воситалари сифатига
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булган ишонч суст. Шу боис хам уларнинг сифатини ошириш ва шу 
аснода, истеъмолчиларнинг эътиборини ^озонишда «корпоратив 
бренд» асосида «миллий бренд» маркетинг дастурини ишлаб чихиш 
зарурлиги хасида хулосага келинди.

б.Изланишлар ва кузатувлар асосида шундай бир хулосага 
келиндики, унга кура, имкони борича фармацевтика саноати давлат 
тасаруффидан ва назоратидан чи^иб кетмаслиги лозим. Чунки, ушбу 
саноат куп жихатдан республика ахолисининг ижтимоий 
Химояланишини таъминлашга ^аратилган.

Юхоридагиларидан таш^ари Узбекистон фармацевтика саноати 
тормогида ечимини топиши керак булган алох,ида муаммолар хам 
мавжудлиги ани^ланди. Уларга хуйидагилар киради:

— ички бозор шароитларида дори—дармон воситаларини ишлаб 
чихариш учун махаллий субстанциялар етиштиришни кеигайтириш 
имконини яратиш;

— миллий фармацевтика тармогини янгича инфратузилмасини 
маркетинг тадки^отларига асосланган холда шакллантириш;

— махаллий дори —дармон воситалари имижини «миллий 
генерик бренди»ни яратиш  асосида кутаригп ва шу аснода эркин 
муомаладаги валюта тежамкорлигини таъминлаш;

б.Узбекистон фармацевтика саноати тормогида маркетинг 
фаолиятини олиб бориш ва маркетинг тадхихотларини уюштириш 
талаб даражасида олиб борилмаслик сабабларини хам илгари суриш 
мумкин,яъни дори —дармон воситалари бозорида маркетинг 
фаолиятини олиб боришнинг назарий асослари етарли даражада 
урганилмаган; бу сохада маркетинг тадхихотларига илмий нухтаи 
назардан ёндошилмаган; маркетинг фаолияти алохида бир яхлит 
тизимга келтирилмаган; дори —дармон воситалари бозорида, 
маркетинг тадхихотларига асосланган холда, сегментлаш сиёсати 
талаб даражасида ишлаб чихилмаган; дори —дармон воситалари 
бозорида «корпоратив бренд» асослари яратилмаган;

Ю хорида санаб утилган долзарб масалалардан келиб чиххан 
холда ва уларнинг ечимини топишда Узбекистон фармацевтика 
саноатига марктетинг тадхихотларини мунтазам равишда жорий 
этилишини мухим йуналишлар хаторига ХУШШ11ИМИЗ мумкин. 
Чунки, булар миллий фармацевтика тармогини ривожлантириш ва 
такомиллаштиришда купрох самара бериши таъминланади.

Булар асосида биз хуйидаги таклифларни диссертациямизга 
киритдик:

— миллий фармацевтика корхоналарида маркетинг фаолиятини 
олиб боришни ва маркетинг тадхихотларини амалга оширишнинг 
учун илмий — техника базасини яратиш;

— миллий дори —дармон воситалари ишлаб чихарувчи 
корхон^ларда маркетинг мутахассислари малакасини оширишни 
давлат томонидан назорат хилишни ташкил этиш;
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— фармацевтика соуасидаги барча ууув юртларига "маркетинг" 

асосий фанлар уаторида ууитишни ууув режасига киритиш;
— мавжуд хусусий дорихоналарда ишлайдиган провизор, 

маслауатчилар малакасини тизимли равишда аттестациядан утказиб 
туриш;

— маркетинг тадуиуотларини утказишни буйича илмий тадуиуот 
марказларини ташкил этиш;

амалий жиуатдан:
— Узбекистон д ори -д арм он  воситалари ишлаб чиуарувчи 

корхоналарда «уауиуий» маркетинг булимларини ташкил этиш ва 
уларни малакали маркетинг мутахассислари билан таъминлаш;

— фармацевтика корхоналарида маркетинг тадуиуотларини 
^Ьжазиш учун моддий техника базасини яратиш (давлат назорати 
остида);

— маркетинг тадуиуотлари билан шутулланиш учун давлат 
томонидан субсидиялар, дотациялар ажратиш ва назоратга олиш;

— миллий фармацевтика корхоналари учун божхона ва солиу 
имтиёзларини яратиш;

Ю уорида уайд этиб утганларимизни амалга ошириш 
натижасида биз Узбекистон Республика ауолисини сифатли 
фармтоварлар билан таъминлашдан ташуари, мауаллий
истеъмолчиларнинг уртача даромадларига мос келадиган нархда, 
генерик д о р и -д ар м о н  воситаларини ишлаб чиуариш асосида 
республика ауолисини ижтимоий — иутисодий уимоясини ва унинг 
cofahfhhh саулашни таъминлаш мумкин, деган гояни илгари сур тан 
буламиз,

Ю уорида уайд этилган вазифаларни ижобий ва самарали амалга 
ошириш учун амалий таклиф ишлаб чиуилди. Унинг моуияти 
шундан иборатки, д ори -д арм он  воситалари бозорида маркетинг 
тадуиуотларини амалга оширишнинг асосий босуичи корхона 
маркетинг фаолияти йуналишини курсатиб, аниулаб берадиган 
уужжатлар мажмуасини ташкил этадиган маркетинг тадуиуотлари 
режасини ишлаб чиуишдир.
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И^тисод фанлари номзоди илмий даражасига талабгор Бобох^жаев 
Гиёсиддин Носировичнинг 08.00.13. «Маркетинг» ихтисослиги буйича 
«Узбекистон фармацевтика товарлари бозорида маркетинг тадхихотлари» 
мавзусидаги диссертациясининг

ЦИСЦАЧА МАЗМУНИ 
Таянч сузлар: истеъмол товарлари, сегмент, ташкилий механизм,

стратегия, маржинал пул тушумлари, оптимал товар ассортимента, 
истеъмолчилар хатти — харакати, микромухит, макромухит, фармацевтика 
товарлари, «бренд», «корпоратив бренд», модернизация, интеграция, маркетинг 
тадхщотлари, талаб, эхтиёжлар.

Тадцицот объекти. «Узфармсаноат» ДАКи ва унинг таркибига кирувчи 
«Узмедиофарм» ишлаб чихариш корхонаси ва дори —дармонлар билан улгуржи 
Хамда чаана савдо хилувчи ша^обчалар бозор фаолияти,

Тад^ицотнинг ма^сади. 'Узбекистон фармацевтика товарлари бозорини 
маркетинг тадхихотлари асосида з?ар томонлама тахлил хилишни илмий ва 
услубий асосларини ишлаб чихиш з^амда унинг янада риожлантириш 
истихболларини белгиловчи илмий—амалий тавсиялар беришдан иборат.

Тад^ицот усуллари: фармацевтика товарлари бозорида маркетинг
тадхихотларини утказиш ва истеъмолчиларни хатти — харакатияи бахолашда 
аналитик, «кабинет» ва «дала» тадхихотлари усулларидан кенг фойдаланилди.

Олинган натижалар ва уларнинг илмий янгилиги:
-фармацевтика товарлари бозорини сегментлаш услубияти таклиф этилди;
— фармацевтика товарлари бозори маркетинг тадхихотлари тушунчасига 
янгича таъриф берилди;
— фармацевтика товарлари бозорида «корпоратив бренд» усулини хуллаш 

усули таклиф этилди;
—Узбекистон фармацевтика корхоналарининг фаолиятини

такомиллаштиришда маркетинг тадхихотларидан фойдаланищ истихболлари 
асослаб берилди;

— Узбекистон фармацевтика корхоналари фаолиятини ривожлантириш; 
Тадхихотнинг махсади. Узбекистон фармацевтика товарлари бозорини

маркетинг тадхихотлари асосида хар томонлама тахлил хилишни илмий ва 
услубий асосларини ишлаб чихиш хамда унинг янада риожлантириш 
истихболларини белгиловчи илмий —амалий тавсиялар беришдан иборат. 
учун маркетинг тадхихотларининг самарадорлигини ошириш йуллари 
акихланди;

Амалий ахамияти: Узбекистон фармацевтика саноати тармогида
маркетинг тадхихотлари стратегиясини ишлаб чихиш, фармацевтика сохасида 
«миллий бренди»ни яратиш, бозор сегментларини анихлаш буйича 
фармацевтика товарлари бозорига хос равишда сегментлаш сиёсатини ишлаб 
чикиш. Бундан ташхари миллий фармацевтика корхоналарида маркетинг 
тадхихотлари самарадорлигини ошириш йулларини анихлаш, Миллий 
фаримацевтика товарларини халхаро дори —дармон бозорлари талабларига 
мослаштириш имкониятларини чет эл фармация брендларини ижарага олиш 
йули билан амалга ошириш тадбирларини ташкиллаштириш йулларини тавсия 
этилди. !f

Гад fm к этиш даражаси ва иктисолий самарадарлиги
«УзфарМсаноат»ДАКига харашли «Узмедиофарм» ишлаб чихариш корхонасида 
синовдан утказилган.

1^улланиш сохаси: юридик махомга эга булган фармацевтика товарлари 
ишлаб чихарувчи корхоналарда ва провизорларни тайёрлашда, «фармацевтика 
ихтисодиётини ташкиллаштириш» фанини ухитишАа фойдаланиш мумкин.



РЕЗЮМЕ
диссертации Бабаходжаева Гиисиддина Насыровича на тему «Маркетинговые 
исследования рынка фармацевтических товаров Узбекистана» на соискание 
ученой степени кандидата экономических наук по специальности 00.08.13. 
«Маркетинг»

Ключевые слова: потребительские товары, сегментация рынка, организационный 
механизм, стратегия, маржинальные доходы, оптимальный товарный ассортимент, 
поведение потрибителей, микро и макросреда, фармацевтические товары, «бренд», 
«корпоративный бренд», модернизация, интеграция, маркетинговые исследования, спрос, 
потребление.

Объект исследования: Юридические лица, ведущие предпринимательскую 
деятельность на фармацетическом рынке Узбекистана.

Цель исследовательской работы: Разработка научно-теоретических и
практических предложений на основе исследования современного состояния 
фармацевтического рынка Узбекистана.

Методы исследования: В исследовательской работе, для изучения
фармацевтического рынка Узбекистана были использованы «кабинетные» и «полевые» 
методы исследования рынка, а для оценки поведения потребителей на этом рынке 
способы регрессионного, эконометрического, демографического анализа.

Полученные результаты и их научная новизна:
-предложена методка сегментации рынка фармацевтических товаров Узбекистана;
-разработано определение понятия маркетингового исследования на 

фармавцевтическом рынке;
-предложен метод организации «корпоративного бренда» на национальном рынке;
-Обоснована эффективная перспектива использования маркетинговых 

исследований на национальных фармацевтических предприятиях Узбекистана;
-определена эффективность маркетинговой деятельности дальнейшего развития 

фармацевтического предприятия;
Практическая значимость: Совершенствование стратегий развития

маркетинговых исследований на фармацевтическом рынке Узбекистана, разработка 
«бренда» местных фармацевтических товаров, осуществление политики сегментации 
национального фармацевтического рынка, адаптирование местных фармацевтических 
товаров к требованиям международных стангардтов на основе создания «корпоративного 
бренда» и пуетм аренды зарубежных фармацевтических брендов. Разработана 
направление развития социальной защиты местных потребителей и национальных 
фармацевтических производителей от возможной внутренной и внешней конкуренции.

Степень внедрения и экономическая эффективность : Результаты
исследования внедрены на предприятии «Узмедиофарм» ГАКа «Узфармсаноат».

Область применения: фармацевтические предприятия, учебные заведениях по 
подготовке провизоров. Может быть использована по предмету «Организация экономики 
фармацевтики», в минестерстве и ведомствах здравоохранеия по экономическому 
направлению фармацевтики.
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RESUME

of Babakhojaev Giyasiddin Nasirovich’s on the «Marketing researches of 
Pbarm aceuptical market in Uzbekistan» on the academic degree competition of 

the candidate of economic science specialty 08.00.13 “Marketing”

Key w ords: consumer goods, segmentation of the market, the organizational 
mechanism, strategy, marginal incomes, optimum commodity assortment, behaviour 
o f consumers, micro and macroenvironment, the pharmaceuptica! goods, "brand", " a 
corporate brand ", modernization, integration, marketing research, demand, 
consumption

Subjects of research: Juridical persons leading enterprise activity in the 
pbarmaceuptical market of Uzbekistan

Aim of inquiry: Working of scientific-theoretical and practical offers on the 
basis o f research o f  present state of the pharmaceuptical market o f Uzbekistan

M ethods o f inquiry: In the work, for studying the pharmaceuptical market of 
Uzbekistan "office" and "field" methods of research o f the market, and approaches 
for regressive, econometrical, demographic analysis have been used to assess 
consumers’ behaviour in this market

The results achieved and their novelty:
-the technique o f segmentation of the pharmaceuptical goods o f  Uzbekistan is 
offered;
-definition o f  concept o f marketing research in the pharmaceuptical market is 
developed;
- the method o f  the organization of " a corporate brand " in the national market is 
offered;
-the effective prospect o f  use of marketing researches at the national pharmaceuptical 
enterprises o f Uzbekistan is proved ;
-efficiency o f  marketing activity for the further развита the pharmaceuptical 
enterprise is certain;

Practical value : Perfection of strategy o f development o f  marketing 
researches in the pharmaceuptical market of Uzbekistan, development o f  "brand" of 
the local pharmaceutical goods, realization of policy o f segmentation o f  the national 
pharmaceutical market, adaptation the local pharmaceutical goods to requirements of 
the international standards on the basis o f  creation o f " a corporate brand " and by 
rent o f foreign pharmaceuptical brands (as creation o f a brand on local conditions are 
limited from the material party).

Degree o f tmded and economic effectivity: the results o f scientific research 
are taken for application in the enterprise “Uzmedioarm” of joint-stock association 
“Uzfarmsanoat” .

Spfac-rc of usage: At the pharmaceutical enterprises, in educational institutions 
on preparation o f  pharmacists in a subject " the Organization o f economy of 
pharmaceutics ", in departments, Ministries o f Health in an economic direction of 
pharmacfeutics.
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