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ДИ С С ЕРТ А Ц И Я Н И Н Г УМ У М И Й  ТАВСИФИ

Мавзунинг долзарблиги. Иктисодиётни таркибий узгартириш ва 
диверсификациялаш шароитида республикамизда озик-овкат товарларини 
ишлаб чикарувчи корхоналарни хар томонлама куллаб-кувватлаш. 
ракобатбардош махсулотлар ишлаб чикаришини таъминлаш ва уларда 
рагбатлантириш тизимини кенг жорий этиш буйича устувор вазифалар 
белгиланган. Бу борада Узбекистон Республикаси Президенти И.А.Каримов 
“Озик-овкат ва бошка истеъмол товарлари ишлаб чикаришни кенгайтиришни 
рагбатлантириш буйича кабул килинган дастурларда мамлакатимиз ишлаб 
чикариш корхоналари учун кенг куламли рагбатлантириш тизими назарда 
тутилган”1 деб таъкидлаб утдилар.

Узбекистонда озик-овкат махсулотларини ишлаб чикаришни 
купайтириш, сифатини яхшилаш, нархни баркарорлаштириш юзасидан купгина 
чора-тадбирлар ишлаб чикилмокда. Хусусан, Узбекистон Республикаси 
Президентининг 2009 йил 26 январдаги “Озик-овкат махсулотлари ишлаб 
чикаришни кенгайтириш ва ички бозорни тулдириш юзасидан кушимча чора- 
тадбирлар тугрисида”ги 1047-сонли карори ижроси доирасида мамлакатимизда 
ахолининг озик-овкат махсулотларига булган эхтиёжларини баркарор 
таъминлаш, ички истеъмол бозорини махаллий ишлаб чикарилган озик-овкат 
махсулотлари билан тулдириш, уларнинг нархларини янада арзонлаштириш, 
асосан кишлок жойларида замонавий юкори унумли техника ва технология 
билан жихозланган кайта ишловчи ихчам корхоналарни жадал барпо этиш, шу 
асосда янги иш жойларини шакллантириш, ахолини иш билан таъминлаш, 
уларнинг даромадлари ва фаровонлик даражасини юксалтириш юзасидан бир 
катор ишлар амалга оширилмокда.

Статистик маълумотлар курсатишича, Узбекистон Республикасида 
кандолат махсулотларини ишлаб чикариш хажми пасайиб бормокда. Чунончи, 
2001 йилда мамлакатда 63,9 минг тонна, 2008 йилда эса 35,0 минг тонна 
кандолат махсулотлари ишлаб чикарилиб, уларнинг хажми икки баробарга 
камайган. Уз навбатида, кандолат махсулотлари импорт хажми эса 1,6 
баробарга ошиб, 2008 йилда 972,2 тоннага етди, бу эса ишлаб чикариш хажмига 
нисбатан сезиларли даражада юкори булган/ Сабаби -  охирги ун йил ичида 
миллий корхонапарнинг катта кисми бозор икгисодиётидаги ракобат 
талабларига жавоб бера олмай колди. Негаки, соха тизимидаги бошкарув 
тузилмалари, услублари бундай шароитда таъсирсиз, янгилари эса хали 
узлаштирилмаган эди. Хужалик алокалари буйича тушунмовчиликлар ва ишлаб 
чикаришда хомашё таъминоти муаммолари, эскириб колган модций-техник 
база ва маркетингдан фойдаланиш тажрибаси йуклиги мамлакатимиз 
махсулотларининг купгина турлари ракобатбардошлиги даражаси паст 
булишига олиб келди. Бу эса озик-овкат махсулотлари бозорини урганишнинг 
янги йуналишларини ишлаб чикишни, хусусан, кандолат махсулотлари

1 Каримов И. А. Ж ахон молиявий-икгисодий инкирози, У збекистон ш ароитида уни бартараф этищ нинг йуллари
ва чоралари. -  Т .:У збекистон, 2009. -  35 б.
" Узбекистон Республикаси Д авлат статистика кумитаси маълумотлари, 2001 -  2008 йй.
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бозорини турли гурухдар буйича сегментлаш ва позициялаш, сифатни 
оширишнинг маркетинг омилларидан фойдаланиш, маркетинг стратегияларини 
максадли танлаш асосида сифатни ошириш, кандолат махсулотларига булган 
талаб ва эхтиёжларни истеъмолчилар нуктаи назаридан илмий тадкик этишни 
талаб килади.

Истеъмолчига йуналтирилган тамойил маркетинг концепциясининг 
асосини ташкил этиб, унинг амалда татбик этилиши эса кандолат махсулотлари 
бозорини сегментлаш ва товарни позициялаш оркали амалга оширишни 
долзарб килиб куймокда.

Муаммонинг урганилганлик даражаси. Бозорни сегментлаш, 
позициялаш хамда маркетинг тадкикотлари муаммоларига хорижлик 
олимлардан Ф. Котлер, К. Малхотра Нэреш, Ж.-Ж. Ламбен, Д. Джобер, 
Д.Кревенс, Ж. Ландвери, Ж. Леви, Д. Линдон, Дж. Траут, Э. Райс, С. Дибб, 
Л.Симкин, М. Стоун, Э. Бонд, Э. Блейк ва бошкаларнинг илмий ишлари 
багишланган3.

Маркетинг тадкикотлари хамда ушбу сохани шакллантириш ва 
таком иллаштириш муаммолари МДХ олимларидан В.А. Алексунин, 
Г.Л.Багиев, И.К. Беляевский, Т.С. Бронникова, Г.А. Васильев, Е.Н. Голубкова, 
П.С. Завьялов, В.В. Кеворков, А.Г. Костерин, Г.Д. Крылова, О.А. Лебедова, 
А.П. Панкрухин, А.А. Романов, Б.А. Соловьев, В.Е. Хруцкий ва бошкаларнинг 
илмий ишларида урганиб чикилган.

Сунгги йилларда мамлакатимизда менежмент ва маркетинг масалаларига, 
хусусан, махсулотлар бозорини урганишга багишланган илмий-тадкикот ишлари 
С.С. Гуломов, Р.Х. Алимов, Г.Н. Ахунова, А.Ш. Бекмуродов, М.Р. Болтабоев, 
И.А. Джалалова, Ж.Ж. Жалолов, И.И. Иватов, Ш.Н.Исакулов, НД. Йулдошев, 
Д.М. Мухитдинов, М.А. Насриддинова, А.С.Солиев, А.А.Фаттахов, 
Ш.Ж.Эргашхужаева, М.А. Юсупов, М.С. КДсимова, М.Т Яхшиева ва бошка 
олимлар томонидан амалга оширилиб келинмокда4.

Юкорида зикр килинган олимларнинг илмий ишларидан фаркли уларок, 
мазкур диссертацияда асосий эътибор махаллий кандолат махсулотлари 
бозорини сегментлаш услублари ва ёндашувларини тахдил килиш, ушбу 
махсулотларнинг сифат даражаси ва ракобатбардошлигини ошириш, максадли 
истеъмолчилар талабларига мос махсулот ишлаб чикаришни таъминлайдиган 
корхона ички стандартлаш тизимини жорий этиш масалаларини урганишга 
каратилди.

Диссертация ишининг илмий - тадкикот ишлари режалари билан 
богликлиги. Мазкур тадкикот Тошкент давлат иктисодиёт университети

'  К отлер Ф илипп. О сновы  м аркетинга. К ратки й  курс: Пер. с  англ. -  М .; И здательский  дом . « В и льям е» . 2008. -  
656 с.; М алхотра Н эреш  К. М аркети н говы е исследования. П рактическое руководство, 4 -е  изд.: П ер. с англ. -  
М .: “ И.Д. В ильям с” , 2007. -  1200 с.; Л ам бен  Ж ан-Ж ак. «С тратегический  м аркетинг». -  С П б.: «Н аука», 1996. -  
589  с.; Т раут  Д ж ., Райс Э . П озиционирование: битва за  ум ы . Ю билейное издание/П ер. с  англ. -  С П б.: П итер. 
2007. -  336 с.; С тоун М ., Б о н д  Э ., Б л ей к  Э. П рям ой и интерактивны й м аркетинг. /П ер. с англ. -  Д н еп ропетровск : 
Баланс Б изнес Букс, 2005. -  552 с.
4 Г улом ов С.С. М аркети н г асослари . У кув кул. -  Т .: «Ш арк», 2002. -  256 б., Б екм уродов А.Ш ., Я н г С о н  Бе. 
С тратегия развития тексти льн ой  пром ы ш лен н ости  У збекистана: К ластерны й подход. М онограф ия. -  Т .: Т Г Э У , 
2006. -  112 с., Q osim ova M .S  v a  b. S tra teg ik  m arketing . -  Т.: T D IU , 2004. -  161 b., А хунова Г.Н. и др. С тратегия 
бизнеса, учеб. пособ. -  Т.: Т Г Э У , 2007. -  180 с.
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“Халкаро бизнес” ва “Маркетинг” кафедралари илмий ишлари режалари 
асосида бажарилган.

Тадкикот максади -  Узбекистон Республикасида кандолат махсулотлари 
бозорини сегментлаш хамда махсулотларни истеъмол хусусиятлари буйича 
позициялаш стратегияларини такомиллаштириш юзасидан илмий таклиф ва 
амалий тавсиялар ишлаб чикишдан иборат.

Тадкикот вазифалари. Куйилган максадга эришиш учун куйидаги 
вазифалар белгиланди:

-“сегментлаш” тушунчасига хорижлик ва махаллий олимлар томонидан 
берилган таърифларни илмий жихатдан урганиш, киёсий тахлил этиш асосида 
муаллифлик таърифини ишлаб чикиш;

-кандолат махсулотлари бозорини сегментлаш услублари ва
ёндашувларини тахлил килиш:

-кандолат махсулотлари бозорида эришилган хорижий илгор
тажрибалардан самарали фойдаланиш буйича илмий тавсиялар ишлаб чикиш;

-кандолат махсулотлари бозорини сегментлаш натижаларини бахолаш 
мезонлари хамда маркетинг стратегияларини максадли танлаш асосида сифатни 
бошкариш тизимини шакллантириш;

-кандолат махсулотлари бозори имкониятларини аниклаш ва
истикболларини белгилаш максадида истеъмолчилар эътиборини тортадиган 
сегментни танлаш буйича илмий таклифлар ишлаб чикиш;

-махаллий кандолат махсулотлари бозорини сегментлаш оркали сифатни 
ошириш йуналишларини белгилаш;

-ахолининг кандолат махсулотларига булган талабини уРганиш 
максадида унинг прогноз вариантларини таклиф этиш.

Тадкикот объекта ва предмета. Тадкикот объекта сифатида Узбекистон 
кандолат махсулотлари бозори ва унинг иштирокчилари, хусусан, Тошкент 
шахрида фаолият олиб бораётган “Зебинисо-Аъло” масъулияти чекланган 
жамияти (МЧЖ) ва “Sharf-Shirin” хусусий корхонаси танланган. Тадкикот 
предмеги булиб, Узбекистон Республикаси кандолат махсулотлари бозорини 
сегментлаш ва позициялаш стратегияларини ишлаб чикиш жараёнлари 
хисобланади.

Тадкикот усуллари. Тадкикот жараёнида тизимли тахлил, статистик 
гурухлаш, иктисодий ва статистик тахлил, анкета оркали кузатиш, танланма 
кузатиш, эксперт бахолаш, таккослаш, прогнозлаш каби усуллардан 
фойдаланилди.

Хииояга олиб чикилаётган асосий холатлар:
-жахон иктисодиётининг глобаллашуви шароитида кандолат 

махсулотлари ишлаб чикарувчи корхоналарнинг сегментлаш стратегиясининг 
узига хос хусусиятлари ва ривожланиш йуллари;

-ракобат шароитида кандолат махсулотлари бозорини сегментлаш 
жараёнларига таъсир килувчи омиллар;

-махаллий кандолат махсулотлари бозорини сегментлаш асосида сифатни 
ошириш ва ракобатбардошлигини таъминлаш буйича илмий тавсиялар;
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-кандолат махсулотлари бозорини сегментлаш ва позициялаш 
стратегиялари хамда истикболли ривожланиш дастурлари;

-кандолат махсулотларини ишлаб чикарувчи корхоналарнинг маркетинг 
самарадорлигини оширишнинг устувор йуналишлари;

-тапабни узгаРУвчанлик ва эластиклик коэффициентларининг 
мувофиклиги асосида прогнозлаш усули.

Илмий янгилиги. Республикамизда кандолат махсулотлари бозорини 
сегментлаш ва товарни позициялаш стратегияларини такомиллаштириш 
юзасидан илмий таклиф ва амалий тавсиялар ишлаб чикилган. Хусусан:

-хорижлик ва махаллий олимлар хамда мутахассисларнинг “сегментлаш” 
тушунчасига берган таърифлари илмий урганилиб, янги мазмундаги 
муаллифлик таърифи таклиф этилди;

-хорижий давлатларнинг кандолат махсулотларини ишлаб чикариш ва 
сотиш жараёнидаги тажрибалари урганилиб, улардан махаллий даражаларда 
самарали фойдаланиш йуллари асослаб берилди;

-махаллий кандолат махсулотлари бозори сарфланадиган хомашё буйича 
сегментларга ажратилиб, маркетинг ёндашуви ишлаб чикилди;

-маркетинг стратегияларини максадли танлаш асосида кандолат 
махсулотларини ишлаб чикарувчи корхоналарда сифатни бошкариш тизими 
шакллантирилди;

-истеъмол махсулотлари бозорини сегментлаш ва товарни позициялаш 
стратегиялари модели ишлаб чикилди;

-махаллий кандолат махсулотлари ишлаб чикарувчи корхоналарнинг 
маркетинг фаолияти самарадорлиги бахоланиб, уни ошириш йуллари 
асосланди;

-жахон молиявий-икгисодий инкирози шароитида Узбекистон 
Республикаси кандолат махсулотлари бозори истикболлари прогноз килинди.

Тадкикот натижаларининг назарий ва амалий ахамияти. Республика 
кандолат махсулотлари бозорида маркетинг тахлилини амалга ошириш, 
махаллий кандолат махсулотлари бозорини сегментлаш ва товарни позициялаш 
оркали махсулот сифати ва ракобатбардошлигини бахолаш буйича ишлаб 
чикилган назарий, услубий ва амалий таклифлар хамда тавсиялар Узбекистонда 
кандолат махсулотлари бозорини ривожлантиришга каратилган чора- 
тадбирларни такомиллаштиришга хизмат килаци. Шунингдек, айрим 
таклифлардан “Зебиниео-Аъло” МЧЖ ва “ Sharf-Shirin” хусусий корхоналари 
фаолиятида ва келгусида истикболли маркетинг стратегиясини ишлаб чикишда 
фойдаланишлари мумкин.

Тадкикотда ишлаб чикилган илмий-назарий тавсиялардан иктисодиёт 
йуналишидаги олий укув юртларида “Маркетинг”, “Товаршуноелик”, “Бизнее 
стратегияси”, “Истеъмолчи хулк-атвори”, “Стратегик маркетинг” каби 
фанларни укитишда илмий манба сифатида фойдаланиш мумкин.

Тадкикот натижаларининг жорий килиниши. Диссертациянинг асосий 
натижалари ва хулосалари “Зебинисо Аъло” МЧЖ (№185, 11.11.2008) хамда 
“Sharf -  Shirin” хусусий корхонаси (№14, 2.02.2008) амалий фаолиятига хамда 
Тошкент давлат иктисодиёт университета (№02-111, 13.01.09) укув жараёнига

б



татбик этилган.
Ишнинг синовдан утиши. Тадкикот ишининг натижалари буйича 

“Иктисодий ислохотларни чукурлаштириш шароитида корхоналарда маркетинг 
фаолиятини ташкил этиш ва бизнес стратегияларини ишлаб чикиш” (Тошкент, 
ТДИУ, 2007), “Узбекистон Республикасида бухгалтерия хлсоби ва аудитни 
ривожлантириш муаммолари” (Тошкент, ТДИУ, 2008), “Кушма корхоналарни 
ташкил этишга инвестицияларни киритишнинг устувор йунапишлари ва 
вазифалари” (Тошкент, ТДИУ, 2008) мавзуларидаги республика илмий-амалий 
анжуманларида маъруза килинган ва маъкулланган.

Диссертация иши шунингдек, Тошкент давлат иктисодиёт 
университетининг “Халкаро бизнес”, “Маркетинг” кафедралари кушма 
мажлисларида, Самарканд иктисодиёт ва сервис институтининг “Иктисодиёт”, 
“Маркетинг” ва “Менежмент” кафедралари бирлашган илмий семинарида 
хамда Тошкент давлат иктисодиёт университета хузуридаги иктисод фанлари 
доктори илмий даражасини олиш учун диссертациялар химояси буйича 
Д.067.06.01 ракамли ихтисослашган кенгаш кошидаги 08.00.13 -  “Менежмент 
ва маркетинг” ихтисослиги буйича илмий семинарида мухокамадан утиб, 
химояга тавсия этилган.

Натижаларнинг эълон килинганлиги. Илмий ишнинг асосий 
натижалари буйича 2,0 босма табок хажмидаги 8 та илмий макола ва тезис чоп 
этилган.

Диссертациянинг тузилиши ва хажми. Диссертация 182 бетдан иборат 
булиб, кириш, уч боб, хулоса, фойдаланилган адабиётлар руйхати, шунингдек, 
24 та жадвал, 18 та раем, 22 та иловани уз ичига олган.

ДИССЕРТАЦИЯНИНГ АСОСИЙ МАЗМУНИ

Диссертациянинг кириш кисмида танланган мавзунинг долзарблиги, 
муаммонинг урганилганлик даражаси, тадкикотнинг максади ва вазифалари, 
илмий янгилиги, назарий ва амалий ахамияти баён этилган.

Диссертациянинг “Кандолат махсулотлари бозорини сегментлаш 
жараёнларининг назарий-услубий асослари” деб номланувчи биринчи 
бобида кандолат махсулотлари бозорида сегментлашнинг назарий ва услубий 
асослари, эхтиёжлар буйича бозорни сегментлашга илмий ёндашувнинг 
тахдили, кандолат махсулотлари бозорини урганишда илгор хорижий 
тажрибалар ва улардан самарали фойдаланиш йуллари илмий тадкик этилган.

Маркетингга оид кугагаб иктисодий адабиётларда' “Бозор сегмента -  бу 
таклиф килинган махсулотлар ва маркетинг стимуллари йигиндисига бир 
турдаги таъсирни ифодадовчи истеъмолчилар гурухидир”, — деб 
тушунтирилади. Битта сегментда бирлаштирилган истеъмолчилар, уларнинг 
истакларига тулик жавоб берадиган норасмий кадриятлар шкаласига эга ва у 
ёки бу бозордаги вазиятга хулк-атвор мезонларини ишлаб чикиш мумкин. Бу

5 В асильев Г .А . П оведение потребителей , учеб. пособие. -  М.: В узовский  учебник, 2004. -  59  с.; К остерил А.Г. 
П рактика сегм ентирования ры нка. -  С П б.: П итер, 2002. -  158 с.
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борада Ф.Котлер сегментлаш жараёнини “бозорни аник харидорлар гурухига 
булиш, яъни хар бир гурух учун алохида товар ёки маркетинг комплекслари 
талаб килиниши мумкин” -  деб таърифлайди.6

Охирги вактларда катор гарб тадкикотчилари бозорни сегментлаш 
стратегиясидан хомашё етказиб берувчи ва мижозлар билан персонал 
апокаларни уРнатишга утишни прогноз килишмокда. Бу холда турли 
муаллифлар карашлари буйича “битта истеъмолчидан иборат сегмент 
маркетинга”, “юзма юз маркетинг” ёки “индивидуал маркетинг” тушунилади. 
А.П. Панкрухин таърифи буйича “индивидуал маркетинг -  бу интерактив 
коммуникациялар ёрдамида олинган индивидуал истеъмолчи хакидаги 
билимлардан амалиётда тухтовсиз фойдаланиш, шу билан бирга узок муддатли 
ва тухтовсиз узаро фойдапи муносабатларни таъминлаш максадида товар ва 
хизматларни яратиш ва силжитишга ёрдам берадиган билимлар”7, — деб 
тушунтирилади.

Махаллий олимлардан академик С. Fуломов бозорни сегментлашга 
куйидаги таърифни келтирган: “Бозор сегменти -  бу бозорнинг бир булаги 
булиб, у узининг иктисодий интизоми буйича таснифланувчи бир хил сотиб 
олувчилар гурухини ажратади. Махсус изланишлар натижасида шу жараён 
даврида сотиб олиниши сабаби махсулот сифатига, унинг нархи ва савдо 
хизмати савиясига боглик”8. Проф. М. К,осимова ва Ш. Эргашхужаевалар 
“харидорларнинг товарларни сотиб олишдаги хулк-атворлари, талаби ва 
товарларга муносабатидаги хусусиятларига караб, гурухларга ажратиш бозор 
сегментацияси”9, -  деб таърифлашади.

Замонавий шароитда бозорни сегментлаш маркетингнинг энг мухим 
вазифаси хисобланади. Гарвард бизнес мактабининг намояндаси Т. Левитт 
айтишича, “Агар сиз сегментлар билан фикр юрита олмасангиз, у холда умуман 
фикрламас экансиз”10.

Юкорида сегментлаш тушунчасига берилган илмий таърифларда албатта 
устуворликлар мавжуд. Аммо ушбу ёндашувларда олимлар бозорни 
сегментлашда товарларга булган эхтиёжга камрок ёндашганлар, нархнинг 
узгаришини талабга булган таъсирига унчалик эътибор каратмаганлар.

Юкоридаги холатлардан келиб чикиб, тадкикотда муаллиф томонидан 
“сегментлаш” тушунчасига куйидаги илмий таъриф таклиф этилган: 
Сегментлаш — бу кандайдир махсулотнинг пировард истеъмолчиларини ухшаш 
эхтиёжлар ва кунгилдагидек нархлар билан бирлаштирувчи алохида туркум ва 
гурухларга булишдир. Сегментлаш асосида истеьмол хусусиятлари оркали 
таснифланган махсулот ётади. Сегментлаш истеъмолчи таснифлари ва товар 
хусусиятлари уртасида мувофиклик мавжудлигини кузлайди.

Тадкикот натижалари курсатишича, хозирги вактда сегментлаш 
назарияси етарли даражада чукур ишлаб чикилган ва жуда машхур. Бу борада

6 Котлер Ф. М аркетинг м ен е д ж м е т  Пер с энг. -  М: Питер, 2006. -  44 с.
7 М аркетинг/ учебник. Панкрухин А.П.; Гильдия маркетологов. 3-е изд. -  М.: Омега- Л , 2005. -  143 с.
8 Гуломов С.С. М аркетинг асослари. укув кул. -  Т.: «Ш арк», 2002. -  54 б.
9 Косимова М .С ., Э ргаш хуж аева Ш .Ж . М аркетинг, укув кул. -  Т.: ТДИ У , 2004. -  66 б.
10 Pepper Don, Rogers M arta. The one to one Future: building business relations. Piatkus Editions, 1997. -  56 p.



амалий тажрибалар тупланган. Аммо, илмий ишларнинг аксарияти амалий 
характерда булиб, турли бозорларга мувофик ривожланди. Уларда асосан 
истеъмолчиларни таснифлар буйича сегментлашга куп эътибор берилади. 
Муаллиф фикрича, сегментлаш услубларини шакллантиришга эхтиёж тугила 
бошлади. Бунда сегментлаш концепциясини киёсий урганиш; сегментлаш 
усулларини тахлил килиш; сегментлаш белгиларини аниклаштириш; 
махсулотнинг ифодали курсаткичлари хусусиятлари буйича сегментлаш 
усулини шакллантириш; махсулот хусусиятлари буйича сегментлашни утказиш 
учун бирламчи ахборотни йигиш усулини ишлаб чикишни эътиборга олиш 
лозим.

Шу жихатдан хам, бозорни сегментлаш натижалари маркетинг фаолияти 
режаларини ишлаб чикишда мухим ахамият касб этади.

Муаллиф фикрича, маркетинг фаолияти дастурлари максадли 
сегментларга мувофик равишда ишлаб чикилиши зарур. Бунда маркетинг 
комплекси мухим таркибий кисмдир, яъни маркетинг фаолияти воситалари, хар 
бир алохида олинган бозор сегментининг товар ассортименти, бу сегментлар 
учун нарх стратегиялари, таксимлаш ва савдо тизимлари, коммуникация 
комплекслари ёки товарни силжитиш тизимлари. Ушбу режаларнинг максадли 
амалга ошиш самарадорлиги бозорни тугри сегментлашга боглик.

Тадкикотда хорижий мамлакатлар, хусусан, Россия ва Украина кандолат 
махсулотлари бозорлари чукур урганилган. Мазкур бозорларнинг Узбекистон 
Республикаси кандолат махсулотлари бозори билан ишлаб чикариш хажмидаги 
фарки, тузилмаси, истеъмолидаги узгаришлари ва кандолат махсулотлари 
бозорини сегментлаш буйича тажрибапари тахлил этилиб, илмий хулосалар 
чикарилган.

Тадкикотда Узбекистон Республикаси кандолат махсулотлари бозори 
ишлатилаётган хомашёси буйича уч асосий сегментга ажратилди: шакардан, 
ундан ва шоколаддан тайёрланган кандолат махсулотлари бозорларига. Россия 
ва Украина давлатларида ишлаб чикарилган кандолат махсулотларининг мана 
шу учта йирик сегменти Узбекистонга нисбатан тахлил килинди (1-расм).

I ш о к о л а д д а н  гай ёрлаиган  
канд о л ат  м а х су л о тл ар и  

I ш ак ар д а н  га й с р л а ю а н  
к ан д о л а т  м а х су л о тл ар и  

3 у н да н  тай ер л ан ган  ка гуд ал а  г 
м  а  хс улкгглари

У з б е к и ст о н У к р а и н а

1-расм. Шакардан, шоколаддан ва ундан тайёрланган кандолат 
махсулотларининг жами кандолат махсулотлари хажмидаги улуши, 

фоизда (2009 йил 1 январь холатига)
М анба: тадкикот материаллари асосида муаллиф  томонидан иш лаб чикилган



Тахлиллар курсатишича, Узбекистон Республикасида ишлаб 
чикарилаётган жами кандолат махсулотлари ичида, ундан ишлаб чикарилган 
кандолат махсулотлари улуши Россия ва Украинадагига Караганда 17,0 фоиз 
купдир, шоколад ва шоколаддан тайёрланган кандолат махсулотлари эса 
мазкур мамлакатлардагига нисбатан уч баробар кам, шакардан тайёрланган 
кандолат махсулотларини ишлаб чикаришда Украина етакчи. Бу мамлакат 
шакардан тайёрланган кандолат махсулотларини Узбекистондагига нисбатан 
икки баробар куп ишлаб чикариши аникланди.

Узбекистон Республикасида 2008 йилда ишлаб чикарилган жами 
кандолат махсулотлари хажми 2007 йилдагига нисбатан 0,5 фоизга купайган, 
шу жумладан, шоколад махсулотларининг кандолат махсулотларидаги улуши 
7,9 фоиз, ундан тайёрланган кандолат махсулотлари 66,9 фоиз, шакардан 
тайёрланган кандолат махсулотлари 25,2 фоизни ташкил этди. 2000 йилда 
шоколад махсулотларининг кандолат махсулотларидаги улуши атиги 1,5 фоиз, 
2008 йилга келиб эса 7,9 фоиз булган (1-жадвал).

1-жадвал
Узбекистон Республикасида кандолат махсулотлари ишлаб чикаришнинг

асосий курсаткичлари динамикаси
Курсаткичлар Иилла|

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Ишлаб чикариш хажми, 
тоннада 58363 63926 62534 51013 61878 34381 34235 34768 34960
Олдинги йилга нис­
батан усиш суръатлари, 
фоизда

100,0 109,5 97,8 81,6 121,3 55,6 99,6 101,6 100,5

Умумий ишлаб 
чикаришдаги улуши, 
фоизда:
а) шоколаддан тайёр­
ланган махсулотлар

1,5 2,3 2,3 2,8 2,4 6,9 6,5 6,3 7,9

б) ундан тайёрланган 
махсулотлар 86,1 83,3 79,7 66,5 48,4 73,1 71,6 68,9 66,9
в) шакардан тайёрлан­
ган махсулотлар 12,4 14,4 18,0 30,7 49,2 20,0 21,9 24,8 25,2

Манба: Узбекистон Республикаси Давлат статистика кумитаси маьлумотларн асосида муаллиф томонидан
чисобланган

Тахлиллар курсатишича, ундан тайёрланган кандолат махсулотларининг 
ялпи кандолат махсулотларидаги улуши 2000 йилда 86,1 фоизни ташкил этган 
булса, 2008 йилга келиб, бу курсаткич 66,9 фоизга тенг булди. Тадкикот 
натижалари шундан далолат берадики, кандолат махсулотларининг бу уч 
сегментда ишлаб чикариш хажмининг бундай узгаРиши> шунингдек, 
истеъмолдаги бу фарклар Узбекистон ахолисининг хаёт тарзи, тулов лаёкати 
билан чамбарчас боглик ва бу гурух махсулотларининг узига хос  
хусусиятларидадир. Тадкикотда таъкидланишича, кандолат товарлари 
бирламчи зарурият товарлари хисобланмайди, аммо, бу гурух махсулотлари 
талаби даромад буйича эластикдир, яъни, даромад усиши талаб усишига олиб 
келади.

Тахлил натижалари шуни курсатадики, Узбекистон Республикасига 
импорт килинган кандолат махсулотлари ичида шоколад ва шоколад

ю



махсулотлари 49,0 фоизни, ундан тайёрланган кандолат махсулотлари 31,0 
фоизни, шакардан тайёрланган кандолат махсулотлари 20,0 фоизни ташкил 
этади.11

Тахлиллар курсатишича, охирги йилларда мамлакатимизда шакардан 
тайёрланган кандолат махсулотларининг мамлакатлар буйича импортининг 
асосий кисми Россия (39%) ва Туркия (36%) мамлакатлари хиссасига тугри 
келади. Эрон (11%), Украина (4%), Италия (3%) ва Нидерландия (3%) 
мамлакатларидан хам кандолат махсулотлари импорти амалга оширилган. 2008 
йилда мамлакатимизга 972,2 тонна махсулот импорт килинган.

Тадкикотда, Узбекистон Республикасида кандолат махсулотларини 
ишлаб чикариш учун асосий хомашё ресурслари билан таъминланиш холати 
куйидагича шаклланган (2-расмга каранг):

2-расм. Узбекистон Республикасида кандолат махсулотларини ишлаб 
чикаришни шакллантириш

Маиба: муаллиф ишланмаси

1. Республикамизнинг шакардан тайёрланган кандолат махсулотларини 
ишлаб чикаришда махаллий шароитда асосий хомашё хисобланган: шакар, ун, 
маргарин, сут, куюк шинни, киём, мевали яримфабрикатлар, ароматизаторлар, 
озукавий буёкдар, ванилин, асал, ёнгок каби хомашёлар билан таъминланиш и 
атиги 35,0 фоизни ташкил килади. Мазкур хомашё ресурслари Россия, Украина, 
Туркия ва Европадаги бошка мамлакатлар дан импорт килинади.

2. Ундан тайёрланган кандолат махсулотларини ишлаб чикаришда

11 Узбекистон Республикаси Давлат статистика кумитаси маълумотлари, 2008.
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махаллий шароитда асосий хомашё хисобланган ун, тухум, маргарин, шакар, 
сут ва сут махсулотлари, ёнгоклар, курук мевалар, асал, озукавий буёклар, 
крахмал, хамиртуриш каби хомашёлар билан таъминланиш атиги 40,0 фоизни 
ташкил килади. Мазкур хомашё ресурслари Россия, Козогистои, Хитой, Туркия 
ва Европанинг бошка мамлакатларидан импорт килинади.

3. Махаллий шароитда шоколаддан тайёрланган кандолат 
махсулотларини ишлаб чикаришда асосий хомашё хисобланган кокао ёги, 
ёнгоклар, курук мевалар, сариёг, сут махсулотлари каби хомашёлар билан 
таъминланиш атиги 20,0 фоизни’‘ ташкил килади. Мазкур хомашё ресурслари 
Малайзия, Германия, Испания ва Европанинг бошка мамлакатларидан импорт 
килинади.

Тахлиллар курсатишича, кандолат махсулотларини ишлаб чикаришга 
кетадиган хомашё базасини махаллийлаштириш имкониятлари мавжуд. Бу эса, 
уз навбатида, ички манбалар хисобидан кандолат махсулотларини ишлаб 
чикариш ва унинг истеъмоли хавфсизлигини таъминловчи ишончли 
захираларни яратиш учун асосий омил хисобланади.

Диссертациянинг “Узбекистон Республикасида кандолат 
махсулотлари бозорини сегментлаш холатининг маркетинг тахлили” деб 
номланувчи иккинчи бобида кандолат махсулотлари ишлаб чикарувчи 
корхоналар фаолияти тахлил килинган. Ракобат шароитида кандолат 
махсулотларини ишлаб чикарувчи корхонанинг истеъмол бозорини сегментлаш 
услуби, кандолат махсулотларини сегментлаш оркали сифатни оширишни 
бахолаш амалга оширилган.

Тадкикот ишида махаллий кандолат махсулотлари бозори худудлар 
буйича куйидаги сегментларга булиниб, тахлил этилган: Фаргона бозори, Янги 
йул -  К,ибрай бозори, Сурхон -  Шеробод бозори, Зарафшон ва Амударё буйи 
бозорлари (2-жадвал).

Узбекистон Республикаси кандолат махсулотлари бозори худудий 
сегментлари буйича тахлили шундан далолат берадики, мазкур махсулотларга 
булган истеъмол даражасининг юкори курсаткичи Янги йул -  К,ибрай бозорида 
кузатилган.

Тахлиллар курсатишича, 2008 йилда Янги йул-Кибрай бозорида кандолат 
махсулотлари ишлаб чикариш хажми 23,2 минг тоннани ёки республикада 
ишлаб чикарилган жами кандолат махсулотларининг 66,5 фоизини ташкил 
этди. Мазкур бозор Узбекистон Республикасида тайёрланган жами шоколад ва 
шоколад махсулотларини ишлаб чикаришда юкори улушга эгалиги билан 
ажралиб туради.

Тадкикотда, Сурхон-Шеробод бозорида кандолат махсулотларини ишлаб 
чикариш яхши йулга куйилмаганлиги бу бозорда ишлаб чикариш хажми 
пастлиги билан асосланади. Фаргона бозорида кандолат махсулотларини ишлаб 
чикариш 4,4 минг тоннани ташкил этиб, республика буйича ишлаб чикарилган 
жами кандолат махсулотларининг 12,6 фоизлик улуши тугри келади.

Шунингдек, кандолат махсулотлари бозори талабининг нисбатан юкори

М уалли ф  хи соб-китоблари  буйича
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курсаткичлари хамда ахоли жон бошига тугри келган микдори асосан 
Зарафшон ва Амударё минтакалари хиссасига тугри келган. Жорий йилда 
уларнинг улуши ва истеъмоли мое равишда 33,4 млрд. сум ва 23,2 млрд. сумни 
ташкил этиб, ахоли жон бошига нисбатан товар айланиши 6,2 минг сум ва 7,3 
минг сумни ташкил этган. Бу шундан далолат берадики, мазкур минтакаларда 
ахоли сони улуши ва ишлаб чикариш салохияти пастлигидан катъий назар, 
марказдан мазкур махсулотларни келтириш хисобидан истеъмол даражаси 
нисбатан юкори булган. Бу уринда шуни таъкидлаш жоизки, мазкур минтака 
буйича ахоли даромадлари уртача республика курсаткичи ва бошка худудларга 
нисбатан юкори туради.

2-жадвал
Узбекистон Республикасида кандолат махсулотлари бозорининг

худудий сегментлар буйича улуши (2008 й.)
Сегмент­

лар
Ахоли сони Озик-овкат

махсулотлари
Кандолат махсулотлари Кандо­

лат
махсулот
ларининг

савдо
хажми,
млрд.
сум

Ахоли 
жон 

бошига 
товар ай- 
ланишм, 
минг сум

млн
киши

улу­
ши,
%

ишлаб
чика­
риш

хажми,
млрд.
сум

улу­
ши,
%

ишлаб
чика­
риш

хажми,
млрд.
сум

улу­
ши,
%

озик-
овкат
махсу­

лотлари
улуши,

%
Янги йул 
-  Кибрай 

бозори
6645,4 24,3 1161,5 46,22 26,05 87,94 2,24 79,6 11,98

Фаргона
бозори 7554,9 27,7 479,7 19,09 2,79 9,41 0,58 18,7 2,48

Сурхон-
Шеробод
бозори

4472,9 16,4 280,4 11,16 0,23 0,77 0,08 4,6 1,03

Зарафшон
бозори 5460,9 20,0 423 16,83 0,21 0,71 0,05 33,4 6,12

Амударё
буйи

бозори
3179,2 11,6 168,4 6,70 0,35 1,17 0,21 23,2 7,3

Жами 27313,3 100,0 2513 100,0 29,63 100,0 1,18 159,5 5,84
Манба: Узбекистон Республикаси Д авлат статистика кумитаси маълу мот лари асосида муаллиф томонидан тузилган

Тадкикот ишида “Sharf-Shirin” хусусий корхонаси ва “Зебинисо-Аъло” 
масъулияти чекланган жамияти мисолида кандолат махсулотлари бозори 
маркетинга тахлил килинди. “Sharf-Shirin” корхонаси ширин ва сифатли 
махсулотлари билан Узбекистон минтакалари бозорларини осонгина эгаллади. 
Тахлиллар курсатишича, “Sharf-Shirin” корхонаси савдо хажми 2005 йилда 93,4 
млн. сумни, 2008 йил га келиб 2 091 млн. сумни ташкил килган ва шу йиллар 
мобайнида бу борадаги курсаткични 22,5 баробарга оширишга эришган. 
“Зебинисо-Аъло” корхонасининг иктисодий курсаткичлари, шунингдек, техник 
ва технологик жихозланиши уч баробарга ошган, ишлаб чикарган махсулот 
хажми 68,0 фоизга усган.

Тадкикот ишида кандолат махсулотлари бозорини тахлил килиш 
максадида анкета суровлари утказилди. Кандолат махсулотлари бозори 
хажмини аниклаш, харидоргир ва бозори чакконрок булган махсулотларни 
урганиш, махсулотларга булган талаб хажмининг узгаРишини алохида 
ассортимент гурухдари буйича бахолаш, харидорларнинг хулк-агворларини
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тахлил килиш, харид ва истеъмол меъёрлари, танловнинг асосий омиллари, 
реклама, нархнинг таъсири ва бошкалар урганилди.

Утказилган анкета сурови натижаларига кура, кандолат махсулотлари 
истеъмолчилари турли гурухлари, уларнинг хулк-атворларини хисобга олган 
холда ёшларига караб, сегментларга ажратилган. Кандолат махсулотларини 
тан л аш да турли омиллар ахамияти хакидаги ахборот ёш буйича харидорлар 
гурухлари 3-жадвалда келтирилган.

3-жадвал
Кандолат махсулотларини танлашда истеъмолчиларга таъсир  

этувчи омиллар ва ёш гурухлари буйича сегментлаш_____
Еш

гурухлари
буйича

сегментлаш

Муайян ёшдаги истеъмолчилар гурухининг кандолат махсулотлари га булган
муносабатлари

18-2 4
ёшлилар

Ушбу гурух истеъмолчилари харид вактида шоколад батончиклари таркибига, 
мармеладнинг ишлаб чикариш муддатига ва шоколад конфети тупламлари 
шаклига нисбатан бефаркрок булишади, вафлининг номи ва шоколад конфет 
рекламасига эътиборларини кам холларда каратишади. Бошкаларга Караганда 
печенье, вафли, конфет тупламларининг чиройли урами уларнинг эътиборини 
тортади ва бу тур кандолат махсулотлари кутисининг огирлиги улар учун хам 
катга ахамиятга эга.

2 5 -3 4
ёшлилар

Бу ёшдаги истеъмолчилар гурухи колганларга Караганда рекламага ишонишар 
экан, айн икса, шоколад конфетлари рекламасига. Совга учун тупламларни 
харид килиш вактида ишлаб чикариш муддатига кам холларда карашар экан. 
Ирис, печенье, вафли ни танлаш вактида маркаси машхурлиги ёки жозибали 
урамига нисбатан махсулот номини эътиборга купрок олишар экан. Гарчи, 
карамель учун урам (фантик) мухим роль уйнайди.

3 5 -4 4
ёшлилар

Шуниси кизикки, бу ёшдаги истеъмолчилар гурухи печенье ва вафлини харид 
килиш вактида дустлар ва кариндошлар, еотувчи фикрига таянишар, шу билан 
бирга ишлаб чикариш муддатига эътибор беришар экан. Жозибали урам ва 
унинг номи улар учун унчалик мухим эмас. Ирисни танлашда унинг янгилиги 
ва урамига эътибор беришар, карамелни танлашда эса реклама таъсирида 
булишар экан. Шоколад ва шоколад батончикларини харид килиш учун марка 
машхурлиги мухим ахамият касб этмас экан. Шоколадни танлашда эса бошка 
гурухларга Караганда ёкимли номга катта эътибор беришар экан.

4 4 -5 5
ёшлилар

Бу гурух истеъмолчилари шоколад конфет тупламларини сотиб олишда ишлаб 
чикарувчига Караганда марка машхурлигини хисобга олишар экан. Мармелад га 
нисбатан эса улар дустлар ва кариндошлар фикрларига каттик ишонишар экан. 
Шу билан бирга улар шоколад конфет ва батончиклари рекламасига 
таъсирчандирлар. Умумий гурухга нисбатан бу гурух катнашчилари мармелад 
ва шоколад конфет тупламларини харид килишда ишлаб чикариш муддатига 
эътибор бериб, шоколад ва конфет танловида эса бу омил уз кучини йукотади.

Манба: муаллиф томонидан ишлаб чикилган.

Тадкикот ишида кандолат махсулотлари истеъмолчилари муаллиф 
томонидан “Олтин”, “Кумуш”, “Бронза” гурухларига ажратилиб, уз навбатида 
хар бир гурух кичик гурухларга булинган (3-расм).

“Олтин гурухи” кандолат махсулотларини доим сотиб олувчи, эн г 
яхшисини сотиб оладиган, куп сотиб оладиган истеъмолчиларга, “Кумуш  
гурухи” харидни хуш курадиган, факат чегирма берилгандагина харид 
киладиган, йул-йулакай сотиб оладиган истеъмолчиларга, “Бронза гурухи” 
факат арзон кандолат махсулотларини сотиб оладиган, факат зарурият бу л ганда 
харид киладиган, йилда бир марта харид киладиган истеъмолчиларга 
ажратилган.
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Тахлиллар курсатишича, “Олтин гурухи” истеъмолчилар и 14,0 фоизни 
ташкил этиб, савдонинг 55,0 фоизини, “Кумуш гурухи” истеъмолчилари 34,0 
фоизни ташкил этиб, савдонинг 35,0 фоизини, “Бронза гурухи” истеъмолчилари
52,0 фоизни ташкил этиб, савдонинг 10,0 фоизини амалга оширади.

□  истеъмолчилар ■ савдо *ажми

"Олтин гурухи" "Кумуш гурухи"
35 14 % истеъмолчи 34 % истеъмолчи

31

30

25

20

15

10

55 % савдо 35 % савдо

"Бронза гурухи" 
52 % истеъмолчи 

10 % савдо

25
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истеьмэлчилар оладигат^>

3-расм. Цандолат махсулотлари истеъмолчилари ва уларнинг
гурухланиши

Манба: тадкикот материаллари асосида муаллиф томонидан ишлаб чикилган.

Тадкикотда “Зебинисо-А ъло” ва “Sharf-Shirin” корхоналари махсулотига 
нисбатан респондентларнинг жинси ва ёши буйича сегментлаш амалга 
оширилди. Олинган кандолат махсулотлари истеъмолчилари сегментларига 
ном берилди, яъни, “салбий муносабатдаги”, “бефарк” ва “ижобий 
муносабатдаги” истеъмолчилар.

1-сегм ент -  “салбий муносабатдаги” истеъмолчилар. Бу таркиби буйича 
бир турдаги сегмент деб топилди. Бу сегментга урта хисобда 30,0 фоиз 
респондент киради, ундан аёллар 83,0 фоизни, урта ёш аёл -  32 ёшда, эркаклар 
эса 34 ёшда.

2-сегм ент -  “бефарк” истеъмолчилар. Микдор жихатдан бу сегмент барча 
аникланган сегментлардан ошиб, 53,0 фоиз респондентдан ташкил топган. 
Жинс жихатидан бу сегмент аралаш хисобланади, чунки, 52,0 фоиз эркаклар ва
48,0 фоиз аёллар дан ташкил топган. Ёш жихатидан бу сегмент 1-сегментга  
нисбатан катта. Асосий кисми -  66 ,0  фоиз кишилар 36 ёшдан 55 ёшгачалар, бу  
кластер да ёш кишилар 25,0 фоизни ташкил этди.

3-сегм ент -  “ижобий муносабатдаги” истеъмолчилар. Бу сегментга 17,0 
фоиз респондентлар киритилган булиб, жинс буйича аралаш хисобланади, 
гарчи, эркаклар каттарок кисмни эгалласалар хам -  67,0 фоиз. Ёш буйича бу  
кластер энг катта хисобланади, унинг асосини 35 ёшдан катталар -  91,0 фоизни 
ва 56 ёшдан катталар 30,0 фоизни ташкил этди.

Тадкикот натижаларига кура, истеъмолчиларнинг кандолат
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махсулотларига булган муносабатлари ижобийлиги аникланди, айникса, 
шоколад махсулотларини хуш куришлари эътиборни тортди.

Тадкикотда кандолат махсулотлари сифатини оширишнинг маркетинг 
омиллари ишлаб чикилди. Улар махсулот хавфсизлигини, унинг истеъмоли 
юкорилигини таъминлайди, яроклилик муддатини узайтиради. Бу эса уз 
навбатида савдо чегараларини кенгайтиради.

Диссертациянинг “Цандолат махсулотлари бозорида сегментлаш ва 
позициялаш стратегияларининг асосий йуналишлари” деб номланувчи 
учинчи бобида сегментлаш ва позициялаш стратегиялари модели ишлаб 
чикилган хамда истикболли ривожланиш дастурлари тузилган. Кандолат 
махсулотларини ишлаб чикарувчи корхонанинг маркетинг самарадорлигини 
ошириш йуллари илмий тадкик этилган.

Сегментлаш стратегияси ракобатбардошликнинг таянч стратегиясидир. 
Бозорни сегментлаш стратегияси юкори устунликка эга булган фаолият 
сохаларига ресурсларни таъминлашга каратилиб, маркетинг услубларини 
танлашда корхонанинг кучли ва кучсиз жихатларини хисобга олишни назарда 
тутади. Бозорни сегментлаш ва товарни позициялаш стратегияларини ишлаб 
чикиш модели 4 боскичдан иборат: сегментлаш стратегиясини ишлаб чикиш, 
сегментлаш стратегиясини шакллантириш, позициялаш стратегиясини ишлаб 
чикиш ва нихоят, сегментдаги товар позициясини мустахкамлаш буйича 
стратегияларни амалга ошириш. Бевосита сегментлаш ва позициялаш 
стратегияларини амалга ошириш боскичида хал этиладиган мухим вазифалар 
4—расмда келтирилган моделда ифодаланган.

Истеъмол бозорида маркетинг тадкикотини ушбу модель асосида амалга 
ошириш, сегментлаш ва позициялаш стратегияси ялпи тахлилини, максадларга 
кай даражада эришилганлигини, истеъмолчининг истикболдаги талаб ва 
эхтиёжини шакллантиришда кенг имкониятлар яратади. Шу максадда, кандолат 
махсулотларини сегментлаш ва позициялаш стратегияларини ишлаб чикиш ва 
амалга оширишнинг даврий узлуксиз жараёни асосида уларнинг хар бир 
боскичида стратегияларнинг белгиланган максадлар сари йуналтирилганлигига 
бахо бериш зарур.

Тадкикот ишида кандолат махсулотлари ишлаб чикарувчи 
корхоналарнинг маркетинг самарадорлигини бахолаш максадида анкета 
суровномаси утказилди. Мазкур суровномада экспертлар сифатида маркетинг 
функцияларини бажарувчи маркетинг хизматлари, савдо булими, тижорат 
булими ходимлари иштирок этишган.

Тахлил натижаларига кура, кандолат махсулотларини ишлаб чикарувчи 
корхоналарнинг деярли 83,3 фоизи маркетингдан фойдаланмаслиги ёки 
фойдаланиши коникарли даражада эмаслиги аникланди. Самарадорликнинг 
максимал бахосини хеч бир корхона олмаган. Энг яхши бахони “Sharf-Shirin” 
хусусий корхонаси олган. Тадкикот натижаларига кура, кандолат махсулотлари 
ишлаб чикарувчи корхоналарнинг энг заиф томонлари булиб “бозорни 
сегментлаш” ва “маркетингни режалаштириш” деб топилган, тадкикот олиб 
борилган корхоналарнинг бирортасида хам маркетинг режаси тузилмаган, 
корхонанинг умумий ва маркетинг стратегиялари аникланмаган.
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1-боскич. С егм ентлаш  стр атеги яси н и  и ш лаб чи ки ш .

Сегментлаш стратегиясининг 
максад ва вазифалари

М ахсулотлар бозори конъюнк- 
турасини гадкик килиш

Асосий истеъмолчиларни 
аниклаш

Корхона учун сегментнинг 
мухимлилиги

Талаб ва таклиф нисбати

Бозор нархлари даражаси

М езонлар буйича 
истеъмолчиларни ажратиш

Сегментдаги истеъмолчилар 
таснифини шакллантириш

М аксадли сегментни танлаш

Сегмент хажми

Бозор бушлиги (ниша)

Сегментни узлаштириш 
имкониятлари

Сегментлар учун маркетинг 
миксни ишлаб чикиш

Сегментдаги ракобат 
хавфсизлиги

Истеъмолчилар хажми

Истеъмолчилар хулк-атворини 
бахолаш

Истеьмолчиларнинг харид 
килиш имкониятлари

Концентрация стратегияси

Стратегияни танлаш
Дифференциация стратегияси

2-боскич. Сегментлаш стратегиясини шакллантириш.

Сегментга нисбатан 
максад ва вазифаларни 

аниклаш

Корхона ички имконият- 
ларини аниклаш ва танлан- 

ган сегмент талаблари 
билан мослаштириш

Сегмент эътиборини 
жалб этиш буйича 

чора-тадбирлар

3-боскич. Позициялаш стратегиясини ишлаб чикиш.

М аданият тимсоли
X

Нарх-сифат М ахсулот синфи
X

Ракобат ёвдашуви

Ф ойдаланиш  ёки истеъмол Махсулот истеъмолчиси Истеъмолчилар нафлиги

4-боскич. Сегментдаги товар позициясини мустахкамлаш.

Позициялаш стратегиясини ташлаш Истеъмолчилар орасида позицияларни саклаш

4-расм. Бозорни сегментлаш ва товарни позициялаш стратегиялари
модели

М анба: м уаллиф  то м о н ид ан  иш лаб чикилган

Узбекистон Республикаси кандолат махсулотлари бозорининг
ривожланиш тенденцияларини тахлил килиш, 2015 йилгача булган ахоли 
талабини аниклаш максадида, истикболда бу бозорни шакллантириш
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прогнозлари амалга оширилди. Бунда прогноз хисоб-китоблари, муаллиф 
томонидан талабнинг узгарувчанлик ва эластиклик коэффициентлари 
мувофиклиги асосида куйидаги формула буйича олиб борилди:

Р„=(Р„, x(100+K+Eq)): 100,

бу ерда: Рп -  прогноз килинаётган даврда кандолат махсулотларига булган 
талаб микдори (савдо айланмаси); Рп.] -  прогноз килинаётган йилдан олдинги 
йилда кандолат махсулотларига булган талаб микдори (савдо айланмаси); К -  
талабнинг узгарувчанлик коэффициенти, Eq -  прогнозланаётган йилдаги 
эластиклик коэффициенти. К куйидагича хисобланади:

К  = Т „х (Т :Т 1) ,

бу ерда: Т„ -  прогноз килинаётган даврда жами озик-овкат махсулотлари 
сотиш хажмининг усиш суръатлари, фоизда; Т| -  жорий йилда озик-овкат 
махсулотлари сотиш хажмининг уртача йиллик усиш суръатлари, фоизда; Т -  
жорий йилда кандолат махсулотларини сотиш хажмининг уртача йиллик усиш 
суръати, фоизда.

Эластиклик коэффициенти куйидагича:

(q1- q 0)xlOO ( р | - Ро)х100
Я ’ ?

q р

бу ерда: q0 -  утган йилдаги талабнинг хажми; qi -  жорий йилдаги талаб 
хажми; р0 -  утган йилдаги нарх; pi -  жорий йилдаги нарх; q -  талабнинг уртача 
хажми; р -  уртача нарх.

Республикада кандолат махсулотлари бозорида талаб ва таклифнинг 
мазкур усул асосида амалга оширилган истикболдаги прогнозлари 4—жадвалда 
келтирилган.

К,андолат махсулотлари бозорини шакллантириш буйича хисоб-китоблар 
шуни курсатадики, тахлил килинган 2005-2008 йилларда истеъмол бозорида 
кандолат махсулотларига булган нарх-наволар кескин узгариб борганлиги 
сабабли, мазкур махсулот буйича талабнинг эластикпиги хам нотекис булган. 
Уз навбатида 2005 йилда талабнинг эластиклик коэффициенти 0,25; 2006 йилда 
0,26; 2007 йилда 0,38 ва 2008 йилда эса 0,25 ни ташкил этган.

Кандолат махсулотларига талаб узгаришини эластиклик коэффициенти 
асосида бозор холатининг тахлили, мазкур махсулотларга булган нархлар 
шаклланиши, Узбекистон Республикаси Иктисодиёт вазирлиги ва Давлат 
статистика кумитасининг республикада истеъмол моллари бозорини 
туйинтириш юзасидан 2012 йилгача булган Дастур курсаткичлари асосида 2015 
йилгача кандолат махсулотларига талаб буйича эластиклик коэффициентлари 
прогноз килинди. Мазкур прогноз хисоб-китобларига кура, 2010 йилда
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республикада кандолат махсулотлари эластиклиги 0,27, 2015 йилда 0,40 га 
етиб, 0,13 пунктга усиши мумкин.

Хисоб-китобларга кура, 2008 йилда кандолат махсулотлари бозори 
таклифи 2005 йилдагига нисбатан 1079 тонна (3,1 фоиз)га ошган. 2015 йилда 
2010 йилдагига нисбатан ушбу махсулотлар бозорининг таклифи 7308 тонна 
(19,9 фоиз)га ёки 50 924 млн. сум (2,3 марта)га ошиши кутилади.

4-жадвал
Узбекистон Республикаси истеъмол бозорида кандолат махсулотларига 

булган талаб ва таклиф хажмининг прогнози

Курсат-
кичлар

Амалда Прогноз Уртача йиллик усиш (кама- 
йиш) даражаси, фоитда*

2000 й. 2005 й. 2008 й. 2010 й. 2015 й. 2005/2000
й.й.

2008/2005
й.й.

2015/2010
й.й.

Таклиф хажми, жами
тоннада 58363 34381 35460 36742 44050 58,9 101,2 103,7

мпн.сумда 11724,5 20233,1 30369,8 40583,2 91507,5 111,5 114,6 117,7
Талаб хажми, жами

тоннада 53300 64094 72936 79190 106000 103,4 104,2 106,0
млн. сумда 64333,1 132474,8 208451,2 329656 1095281 115,5 118,4 127,1
М анба: истеъм ол б озори д а  кан долат м ахсулотлари  прогнози ам алдаги  талаб  ва такли ф  ресурслари  ни нг 
ш аклланиш  м икдори  хам да эласти кли к  холатининг узгариш  коэф ф ициентларини  хисоб-китоб килиш  оркали  
м уаллиф  том он ид ан  ам алга ош ирилган.
* А. М. А йрапетов. Т абли ц ы  и счисления  среднегодовы х тем пов роста, прироста и сниж ения (2-е  доп. изд). 
пособие. -  М .: С тати сти ка , 1976 г.

Истеъмол бозорида кандолат махсулотларининг келгусидаги бозор 
таклифи прогнозларидан келиб чикиб, 2008 йилда 2005 йилдагига нисбатан 
кандолат махсулотларига булган талаб 8,8 минг тоннага ёки 13,8 фоизга ошиб, 
хажми 72,9 минг тоннани ёки 208,5 млрд. сумликни ташкил этди. Мос равишда 
талаб хажми 2015 йилда эса 2010 йилдагига нисбатан 27 минг тоннага ёки 1,3 
мартага ошиб, 106 минг тоннани ёки 1095,3 млрд. сумни ташкил этиши 
мумкин. Тадкикот натижалари шуни курсатадики, кандолат махсулотларининг 
истеъмол бозоридаги уртача йиллик усиш суръатлари 2008 йилга кадар 104,2 
фоизни ташкил этган булса, бу курсаткич 2015 йилгача уртача 106,0 фоизга 
етиши прогноз килинмокда. Натижада, прогноз килинаётган кандолат 
махсулотлари мутлак микдорининг 2015 йилгача булган даврларда уртача 
йиллик усиш суръатлари 1,3 мартадан ошиши кутилади.

Юкоридагилардан келиб чикиб, хозирги шароитда махаллий кандолат 
махсулотларини ишлаб чикарувчи корхоналарнинг техника ва технологияларни 
доимий равишда янгилаб бориш, хомашё товарларини кайта ишловчи 
корхоналар тизими хизматини ташкил килиш, сохага инвестиция окимини 
жадал йуналтириш, кандолат махсулотлари бозорида маркетингнинг энг 
самарали усулларидан кенг фойдаланиш, бозорни сегментлаш ва товарни 
позициялаш стратегияларидан фойдаланиш максадга мувофикдир.



ХУЛОСА

Узбекистон Республикаси кандолат махсулотлари бозорида сегментлаш 
ва позициялаш стратегиялари ва уни амалга ошириш йулларини асослаш ва 
самарадорлигини бахолаш йуналишларида олиб борилган тадкикотлар 
куйидаги хулоса ватаклифлар килиш имконини берди:

1. Узбекистон Республикасида ишлаб чикарилаётган кандолат 
махсулотлари сифатини ошириш ва ахоли эхтиёжларини туларок кондириш 
максадида истеъмол бозорини сегментлашга булган мавжуд ёндашув ва 
услубларни киёсий тахлил килиш хамда сегментлаш натижалари, мезонларини 
хакконий бахолаш, шунингдек, корхонада у ёки бу максадли маркетинг 
стратегиясини тугри танлаш ва сифатни бошкариш тизимини 
такомиллаштириш тавсия этилади.

2. Таклиф килинаётган бозорни сегментлаш ва товарни позициялаш 
стратегиялари модели асосида кандолат махсулотлари ишлаб чикарувчи 
корхоналар уз имкониятлари, сегмент хажми, бозор бушлиги (ниша), 
сегментлаш учун истеъмолчилар мезонларини аниклашлари, шунингдек, 
максадли сегментларни танлаш ва сегментдаги ракобат хавфсизлигини тугри 
бахолашлари зарур. Бу эса истикболда ушбу корхоналарда кандолат 
махсулотлари сифатини оширишнинг маркетинг омилларини такомиллашувига 
олиб келади.

3. Келгусида махаллий кандолат махсулотлари ишлаб чикарувчи 
корхоналарда ракобатбардош махсулотларни ишлаб чикариш, ички сифат 
стандартларини жорий этиш, сифат назорати ва аудитини кучайтириш, сифатли 
хомашё базасини яратиш, истеъмолчи талабларига жавоб берадиган ва ракобат 
устунликларига эга махсулотларни ишлаб чикаришни йулга куйиш лозим.

4. Муаллиф фикрича, кандолат махсулотлари бозорида корхона 
махсулотига нисбатан ракобатбардош махсулотлар ва асосий ракобатчилар 
аникланиб, уларнинг бозордаги холати, иктисодий курсаткичлари, 
ракобатчиларнинг фойдапанилмаган имкониятлари ва ишлаб чикаришни 
кенгайтириш сохасида фаолият йуналиши тахлил килиниши зарур. Бунда 
ракобатчилар позицияларини урганиб, корхона уз товарини позициялаш, яъни 
бозорда товарнинг ракобатбардошлик холатини таъминлаш хакида карор кабул 
килиши лозим.

5. К,андолат махсулотлари ишлаб чикарувчи корхоналар маркетингга 
булган харажатларни ажратишлари, маркетинг хизматларини бажарувчи 
персонал мотивация тизимини ишлаб чикишлари, маркетингни режалаштириш 
ва назорат килиш ишларини доимий равишда амалга оширишлари зарур.

6. Тадкикот натижаларига кура, истеъмол бозорида озик-овкат 
махсулотлари, жумладан, кандолат махсулотларини ишлаб чикариш ва сотишда 
дифференциация стратегиясини куллаб, кандолат махсулотлари бозорининг 
истикболдаги хажмини талабнинг узгарувчанлик ва эластиклик 
коэффициентларининг мувофиклиги асосида хисоблаш мазкур махсулотлар 
бозорини сегментлаш ва позициялашда мухим восита хисобланади ва уни барча 
кичик тадбиркорлик субъектлари фаолиятида куллаш тавсия этилади.
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7. Республика кандолат махсулотлари бозорини худудий 
сегментлаштириш асосида, худудий стандартлаш ва сертификациялаштириш 
тармок бошкарув тизимини жорий этиш максадга мувофик. Бу, худудий 
кандолат махсулотлари бозорини шакллантириш, уз навбатида, жисмоний 
шахслар, якка тартибда мазкур махсулотларни ишлаб чикарувчиларни 
легаллаштиришга ва ушбу соханинг иктисодий самарали тизимини яратишга 
омил булади. Соха мутахассислари фикрлари ва амалга оширилган тадкикот 
натижалари шуни курсатадики, мазкур тадбирларни амалга ошириш 
натижасида республика кандолат махсулотлари расмий бозор салохиятини 30- 
40 фоизга ошириш имконини беради.

8. Республикамизда кандолат махсулотларини ишлаб чикаришга 
кетадиган хомашё базасини махаллийлаштириш имкониятлари мавжуд булиб, 
ички манбалар хисобидан кандолат махсулотлари истеъмоли хавфсизлигини 
таъминловчи ишончли захираларни яратиш зарур. Кандолат махсулотлари 
ишлаб чикарувчи корхоналар махаллийлаштириш жараёнларида салмокли 
натижаларга эришиш учун яратилган имтиёз ва кулайликлардан кенг 
фойдаланишлари такозо этилади.

9. Хорижий илгор тажрибаларга таянган холда келгусида Узбекистон 
Республикасида кандолат махсулотлари сифатини ошириш ва 
ракобатбардошлигини таъминлаш максадида Кдндолатчилар Миллий 
Ассоциацияси (Кф4А)ни ташкил этиш тавсия этилади. Шунингдек, кандолат 
махсулотлари ишлаб чикарувчи субъектлар узаро тажриба алмашиш максадида 
халкаро анжуманларда фаол катнашишлари, миллий кандолатчилик 
тажрибаларимизни таргиб килишлари, уз фаолиятларини янги инновациялар 
асосида ривожланишни амалга оширишлари зарур.

10. Бугунги кунда озик-овкат махсулотлари ишлаб чикарувчи 
корхоналарни модернизация килиш, техник ва технологик жихатдан янгилаш, 
унинг ракобатбардошлигини ошириш, экспорт салохиятини юксаптиришга 
каратилган мухим устувор лойихалар амалга оширилиши зарур. Ушбу 
лойихаларда эса жахон бозорида озик-овкат махсулотлари 
ракобатбардошлигини таъминлайдиган замонавий инновацион 
технологияларни кенг жорий килиш максадпари мужассамланган булиши 
керак.

11. Иктисодиётни таркибий узгартириш ва диверсификациялаш 
шароитида озик-овкат махсулотларини кишлок жойларида янги, замонавий 
ихчам технологиялар билан ишлаб чикарувчи корхоналарни шакллантириш ва 
уларнинг кенг куламда фаолият юритиши учун хар томонлама мустахкам хом 
ашё базасини ташкил этиш зарур. Бундай ишлаб чикариш кувватлари хар бир 
вилоят, туман ва кишлокда барпо этилиши лозим. Чунки озик-овкат 
махсулотларига эхтиёж хамиша юкори булиб, бу эхтиёж бундан буён хам ортиб 
бориши табиий.
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Иктисод фанлари номзоди илмий даражаси га талабгор Ахрарова Динара 
Анваровнанинг 08.00.13 -  “Менежмент ва маркетинг' ихтисослиги буйича 
“Узбекистон Республикаси кандолат махсулотлари бозорида сегментлаш ва 
позициялаш стратегия л ари” мавзусидаги диссертациясининг

РЕЗЮМЕСИ

Таянч (энг мухим) сузлар: бозорни сегментлаш. товарни позициялаш, 
сегментлаш усуллари, маркетинг стратегияси, максадли бозор. сифатни оширишнинг 
маркетинг омиллари, истикболли маркетинг дастурлари. маркетинг самарадорлиги.

Тадкикот объектлари: республикамизда кандолат махсулотлари ишлаб
чикарувчи корхоналар, шунингдек, кандолат махсулотларини ишлаб чикарувчи 
“Зебинисо-аъло” масъулияти чекланган жамияти хамда “Sharf-Shirin” хусусий 
корхонаси фаолияти.

Ишнинг максади: Узбекистон Республикасида кандолат махсулотлари бозори­
ни сегментлаш хамда махсулотларни истеъмол хусусиятлари буйича позициялаш 
стратегияларини ишлаб чикиш юзасидан илмий таклиф ва амалий тавсиялар ишлаб 
чикишдан иборат.

Тадкикот методлари: тадкикот жараёнида тизимли тахлил, статистик гурухлаш, 
иктисодий ва статистик тахлил, анкета оркали кузатиш, танланма кузатиш, эксперт 
бахолаш, таккослаш, прогнозлаш каби усуллардан фойдаланилди.

Олинган натижалар ва уларнинг янгилиги: хорижлик ва махаллий олимлар 
хамда мутахассисларнинг “сегментлаш” тушунчасига берган таърифлари илмий 
урганилиб, янги мазмундаги муаллифлик таърифи таклиф этилди; хорижий 
давлатларнинг кандолат махсулотларини ишлаб чикариш ва сотиш жараёнидаги 
тажрибалари урганилиб, улардан махаллий даражаларда самарали фойдаланиш 
йуллари асослаб берилди; махаллий кандолат махсулотлари бозори сарфланадиган 
хомашё буйича сегментларга ажратилиб, маркетинг тахлил и амалга оширилди; 
маркетинг стратегияларини максадли танлаш асосида кандолат махсулотларини 
ишлаб чикарувчи корхоналарда сифатни бошкариш тизими шакллантирилди; 
кандолат махсулотлари бозори сегменти концепцияси буйича “Sharf-Shirin” хусусий 
корхонасининг маркетинг дастури ишлаб чикилди; кандолат махсулотлари ишлаб 
чикарувчи корхоналарнинг маркетинг самарадорлигини ошириш йуллари асосланди; 
жахон молиявий-иктисодий инкирози шароитида Узбекистон Республикаси кандолат 
махсулотлари бозори истикболлари прогноз килинди.

Амалий ахамияти: кандолат махсулотлари бозори маркетинг тахлилини амалга 
ошириш, махаллий кандолат махсулотлари бозорини сегментлаш ва товарни 
позициялаш оркали махсулот сифати ва ракобатбардошлигини бахолаш буйича 
ишлаб чикилган назарий, услубий ва амалий таклифлар Узбекистонда кандолат 
махсулотлари бозорини ривожлантиришга каратилган чора-тадбирларни 
такомиллаштиришга хизмат килади.

Татбик этиш даражаси ва иктисодий самарадорлиги: тадкикот натижалари, 
хулосалар ва таклифлар “Зебинисо -  Аъло” масъулияти чекланган жамияти, хамда 
“Sharf- Shirin” хусусий корхонаси фаолиятига татбик этилган.

Кулланиш (фойдаланиш) сохаси: тадкикот натижаларидан республика 
кандолат махсулотлари ишлаб чикариш корхоналарини ривожлантиришда хамда укув 
жараёнларида фойдаланиш мумкин.
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РЕЗЮ МЕ

диссертации Ахраровой Динары Анваровны на тему: «Стратегии сегментирования и 
позиционирования рынка кондитерских изделий Республики Узбекистан» на 
соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.13 
-  «Менеджмент и маркетинг»

Ключевые слова: сегментирование рынка, позиционирование товара, методы 
сегментирования, стратегия маркетинга, целевой рынок, маркетинговые факторы 
повышения качества, перспективные маркетинговые программы, эффективность 
маркетинга.

Объекты исследования: предприятия производящие кондитерские изделия, в 
том числе, общество с ограниченной ответственностью «Зебинисо-аъло» и частное 
предприятие «Sharf- Shinn».

Цель работы: разработка научных рекомендаций и практических предложений 
относительно стратегии сегментации рынка кондитерских изделий и их 
позиционирования по потребительским свойствам в Республике Узбекистан.

Метод исследования: использованы методы системного анализа,
статистического группирования, экономического и статистического анализа, 
анкетирования, выборочного наблюдения, экспертной оценки, сравнения и 
прогнозирования.

Полученные результаты и их новизна: на основе изучения понятия 
«сегментация» данного зарубежными и отечественными учеными и специалистами, 
предложено новое авторское понятие «сегментация»; на основе изучения опыта 
зарубежных стран по производству и продаже кондитерских изделий, обоснованы 
пути его эффективного использования в отечественных условиях; осуществлена 
сегментация отечественного рынка кондитерских изделий по используемому сырью, 
и выполнен его маркетинговый анализ; на основе целевого выбора маркетинговых 
стратегий, сформирована система управления качеством продукции на предприятиях, 
производящих кондитерские изделия; согласно концепции сегментации рынка 
кондитерских изделий, разработана маркетинговая программа предприятия «Sharf- 
Shirin»; обоснованы пути повышения эффективности маркетинговой деятельности 
производителей кондитерских изделий; спрогнозированы перспективы рынка 
кондитерских изделий Республики Узбекистан в условиях мирового финансово- 
экономического кризиса.

Практическая значимость: научно-методические и практические
рекомендации, разработанные на основе маркетингового анализа рынка кондитерских 
изделий и оценки конкурентоспособности качества товара посредством сегментации 
отечественного рынка и позиционирования кондитерских изделий, могут быть 
применены в усовершенствовании мер по развитию рынка кондитерских изделий 
Республики Узбекистан.

Степень внедрения и экономическая эффективность: результаты
исследования, выводы и предложения внедрены в деятельность ООО «Зебинисо- 
Аъло» и частного предприятия «Sharf-Shirin».

Область применения: результаты исследования могут быть использованы для 
развития деятельности предприятий, производящих кондитерские изделия и в 
учебном процессе.
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RESUME

Thesis of Ahrarova Dinara Anvarovna on the scientific degree competition of the doctor of 
philosophy in economic sciences on specialty 08.00.13 -  'Management and marketing”, 

subject “Strategies segmentation and positioning the confectionary products market of the
Republic of Uzbekistan”

Key words: market segmentation, goods positioning, methods of segmentation, 
marketing strategy, the target market, marketing factors of quality improvement, perspective 
marketing programs, efficiency of marketing.

Subjects of the research: The enterprises making confectionery products, including, 
private enterprises “Zebiniso-alo” and “Sharf-  Shirin”.

Purpose of work: to work out of scientific proposals and practical recommendations 
on segmentation strategy of the confectionery’ products market and their positioning 
according to consumer priorities in the Republic Uzbekistan in conditions of world 
economy globalization.

Methods of research: methods of systematic analysis, statistical grouping, economic 
and statistical analysis, questionnaire, sample survey, expert assessment, method of 
comparison and forecasting were used.

The results obtained and their novelty-: after studying the determination 
“segmentation” given by foreign and domestic scientists and specialists, the new author’s 
concept for “segmentation’" is proposed; according to the concept of the confectionery 
products market segmentation, marketing program for enterprises is developed in purpose to 
improve the confectionery products quality and completely satisfy the need of population; 
on the basis of foreign countries experience in the confectionery goods production and sale, 
the ways of its effective use in the domestic conditions are substantiated; the segmentation 
of the domestic market for confectionery goods on the utilized raw material is realized, and 
its marketing analysis is executed; the regional segments by the consumption signs for the 
confectionery goods market of the Republic of Uzbekistan are studied and analyzed; on the 
basis of the purposeful selection of marketing strategies, is formed the system of quality 
management of the production in enterprises, which produce confectionery7 goods; the 
effectiveness of the marketing activity of the confectionery goods producers, particularly 
privet enterprises “Sharf-Shirin” and marketing programs recommendations regarding its 
improving are developed; the prospects for the confectionery goods market of the Republic 
of Uzbekistan under the conditions of world financial and economic crisis are forecasted.

Practical value: scientific methods and practical recommendations developed on the 
basis of the marketing analysis of the confectionery goods market and calculation of the 
competitive ability of the goods quality’ by the segmentation of domestic market and 
positioning of confectionery goods, can be used for improvement of measures for the 
development of the confectionery goods market of the Republic of Uzbekistan.

Degree of embed and economic efficiency: the research results, conclusions and 
proposals are inculcated in the activity of private enterprises “Zebiniso-Alo” and “Sharf- 
Shirin”.

Field of application: The results of the research can be used for the development of 
the branch confectionery production and during study process.
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