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ИШНИНГ УМУМИЙ ТАВСИФИ

Тадкик.от мавзусининг долзарблиги. Мамлакатимиэда бозор 
иктисодиётига утиш жараёни, ички ва ташки савдо шароитининг муггасил 
узгариб бориши бозор муносабатларига утиш шарт-шароитини, унинг узига 
хос хусусиятларини атрофяича урганишни такрзо этади. Шу сабабли бу- 
гунги кунда маркетинг назарияси ва амалиётини, ишлаб чикаришни ташкил 
этихп хамда такомиллаштиршпнинг янги шакл ва усулларини тадкик кллиш 
акникса долзарб ахамият касб этмокда. Жумладан, ахборот ва телекомму
никация хизматлари бозорининг ривожланиш йулларини, айни човда уяли 
алокд корхоналари хизматларшпшг маркетинга стратегаясини изчил 
урганкш ва тадкик этиш х,ам иктисодиёт фанининг мухим масалаларидан 
хисоблаиади.

Маълумки, Узбекистон Республик аси икттисодиётида ижтимоий йунал- 
тарилган бозор муносабатларига боскдчма-боскич jhran ва фан-техника 
таракдаёти жамият ижтимоий-икгисодий хаётининг барча жабхаларига теле- 
коммуникациялар сохасидага сунгги ютукдарни жорий этиш суръатларини 
них,оятда тезяаштириб юборди.

Сунгги йигирма йил мобайнида ривожланган мамлакатлардаги теле
коммуникация фаолиятишшг анчагина кисми бозор инфратузилмасининг 
мухим бупши сифатида бозор муносабатларига жалб этилди. Ахборот- 
телекоммуникация бизнесининг бозор инфратузилмасининг таркибий клсми 
сифатцда шаклланиши 50-йилларнинг иккинчи ярмидан бошланган эди. 
Чунки бу даврга келиб маркетинг бозор концепцияси тарзида бошкаришда 
у ёки бу корхонанинг факат бозор стратегаясини эмас, балки ишлаб 
чикариш стратегаясини хам белгилайдиган етакчи вазифасига айланганди.

Хрзирги вактда ахборот-телекоммуникация бизнеси хдр кандай давлат 
иктисодиётининг асосини ташкил килади. Шунинг учун хам глобал 
иктисодиётнинг ривожланиши замонавий ахборот-телекоммуникация ин- 
фратузилмасини такозо этади. Хорижий мамлакатлар тажрибаси шуни 
курсатадики, ахборот махсулотлари миллий бойликнинг асосий кдсмла- 
ридан бирига -  давлат иктисодий кудратининг асосий манбаига айланиб 
бормокда: замонавий ахборот-телекоммуникация хизматлари иктисодиёт 
тузилмасини, киигалар хаёт тарзини ва тафаккурини, давлат хокимияти ме- 
ханизмларини жидций равишда узгартирмокда.



"Бугунги кунда миллий информация тизимини шакллантириш жараё- 
нида Интернет ва бошкд глобал ахборот тизимларидан кенг фойдаланиш, 
айникса, мухим ахамиятга эга.

Бунта эришиш XXI асрда мамлакат таракхиёти учун хал кдлувчи 
ахамият касб этади'".

Сунгш йилларда республикамизда хам телекоммуникация хизмати бо- 
зори ривожланиб бормокда. Узбекистон телекоммуникация бозори 
сохасвда олиб борган тадкикотларимиз шуни курсатдики, бозорда 6 та уя- 
ли алокд корхонаси ишлаб турибди. Шулардан турттаси GSM стандартида 
ва иккитаси DAMPS стандартида ишламокда.

DAMPS стандарта Шимолий Америка ва Осиёда энг кенг тарк,алган 
стандартлардан хисобланади. "Telecommunications" журнали маьлумотлари- 
га кура, бутун дунёда AMPS/DAMPS абонентлари сони 74 миллиондан 
купрокни ташкил этади.

GS М-900 стандарта маълумотлар узатишнинг ракдмли стандарта 
булиб, бопща стандартларга нисбатан куплаб афзалликларга эга. Бугунги 
купца 120 миллиондан зиёд абонент мавжуд, уларнинг сони жуда тез ортиб 
бормокда, мутахассисларнинг хдсоб-китобларига Караганда, 2001 йидда 
абонентлар сони 300 миллион нафарни ташкил этиши керак.

Муаммонинг долзарблиги яна шу билан ортадики, утиш даври 
икхисодиётининг хусусиятларидан келиб чикаётган назарий, методологик 
муаммолар мажмуасини хал этмай туриб, давлатнинг бозор тузилмалари- 
нинг ривожланиш жараёнларидаги ахамияти ва урнини белгиламай туриб 
телекоммуникация хизматларини ишлаб чикдш, ишлаб чикариш ва 
таркатиш билан ботик. ишлаб чикариш инфратузилмасининг узвий кисми 
сифатидаги уяли алока корхоналарини ривожлантириб булмайди. Теле
коммуникация хизматларини, хусусан, уяли алокани ривожлантириш 
сохасида мавжуд булган жахон тажрибасидан самарали ва кенг фойдала
ниш; мамлакатимизнинг бозор шароитларини хдсобга олган холда уяли 
алокд корхоналари хизматларининг илгор тизимини яратишда жахон андо- 
заларига асосланиш; мазкур турдаги хизматларнинг республика 
иктисодиётидаги урнини аникдаш максадида назарий тадкик,отлар олиб бо- 
риш зарур булади.
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1 Каримов И. А. Идоралараро мувофикдадггирувчи кенгаш мажлисида суманган нуле // 
Халк сузи, 2001 йил 12 январь.



Ишлаб чикариш инфратузилмасининг мазкур тури факдт республика- 
миздагина эмас, балки жахоннинг купгина ривожланаётган мамлакатларида 
хам шакллана бошлади. Шу сабабли янги ташкилий тузилмаларнинг ву- 
жудга келиши, уларнинг давлат иктисодиётига таъсир даражасини яникдапт 
хамда хозирги шароитда ривожланиш йулларини прогноз килиш билан 
боглик. масалалар гоят дсшзарбдир. Бундан тапщари, булажак тармокдар 
хозирги вактда айрим клсмлар тарзида мавжуд булиб, республиканинг гло- 
бал, хаммабоп ахборот инфратузилмасини яратишга олиб келадиган инве- 
стициялар учуй энг самарали имкониятларни излашни талаб этади.

Муаммонинг урганилганлик даражаси. Хозирги вактда хам мамлака- 
тимиз, ^ам чет эл етакчи олим ва мутахассислари томонидан маркетингдан 
фойдаланиш назарияси ва амалиёти сохасида купгина билимлар тупланган. 
Дастлаб П. Черинтон ва Д. Уэлд ишларини бозор жараёнларини 
бошкаришга багашладилар. Кейинчалик маркетинг назариясини шплаб 
чикишга Р. Кокс, У. Эндерсон, П. Левитг катта хисса кушдилар. 
Ф. Котлер маркетинг назарияси сохасида тан олинган нуфузли олимлардан 
саналади. Мамлакатимизда Т.Г. Абрамшвшш, Д. Эванс, Жан Жак Ламбен, 
П.С. Завьялов, И.Ж. Герчикова, В.Е. Хрупкой ва бошка олимларнинг 
асарлари маълум. Телекоммуникация хизматлари маркетанганинг энг 
мухим жихатлари Н.П. Резникова асарларида ёритилган.

Сунгги йилларда республикамизда маркетинг тадкикотларини ривож- 
лантириш масалалари ва муаммоларига катта эътибор берилди. Жумладан, 
Д.К. Ахмедов, А.Ш. Бекмуродов, Ж.Ж. Жалолов, Д.М. Мухиддинов, 
М.Ф. Шогазатова, Ш. Абдуллаева каби бир катор иктисодчи олимларнинг 
ишлари У збекистоннинг бозор иктисодиётига утиш даври шароити марке
тинга муаммоларига багашланган. Мамлакатимизнинг бир канча олимлари, 
шу жумладан В .К,- Кобулов, С.С. Еуломов, Ж.А. Абдуллаев, Б.А. Бегалов, 
Л.И. Шибаршова ва бошкаларнинг асарлари ахборот-телекоммуникация 
технологаяларидан фойдаланиш масалаларига эьтибор кдратилган.

Ушбу асарларда маркетинг воситаларидан фойдаланиш, ахборот ва те
лекоммуникация бозорининг шаклланиш жараёнлари технологияси билан 
боглик бозор икгисодиёти сохасидаги бир катор муаммолар тадкик, этил- 
ган. Бирок купгина ишларда телекоммуникация хизматлари маркетинга ни 
ривожлантиришнинг айрим масалалари бозор муносабатларининг вужудга
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келиш шароитларига татбикан урганилган ёхуд хизматлар маркетингинииг 
у ёки бу жи^атларига оид айрим назарий-методологик муаммолар тадкик. 
этилган.

Хозирги вактда Узбекистонда мавжуд ракобат шароити телекоммуни
кация хизматлари бозориии ривожлантириш масалалари \али етарлича 
урганилган эмас. Бу х,ол иктисодиёт фани олдига жах,он телекоммуникация 
хизматлари бозорининг ривожланиш йулларини х,амда республикамизда 
иктисодий ислох,отларни чукурлаштириш билан ботик масалаларни 
хдсобга сшган холда, телекоммуникация хизматлари бозорини ривожланти
риш буйича илмий ва амалий тавсияларни ишлаб чикдш вазифасини 
кундаланг килиб куяди.

Тадкикотнинг максад ва вазифалари. Тадкикотнинг асосий максади 
жздон телекоммуникация хизматлари бозорининг ривожланиш йуллари 
хамда мамлакатимизда иктисодий исло*отларни чукурлаштириш вазифала- 
рини хлсобга олган *олда, Узбекистан Республикаси уяли алока корхона- 
лари хизматлари маркетинга стратегиясининг илмий-амалий тавсияларини 
ишлаб чикншдан иборат.

Тадкдкот олдига куйилган максаддан келиб чикиб, диссертация иши- 
нинг куйидаги асосий вазифалари белгаланди:

-  ижтимоий йуналтирилган бозор иктисодиёти шароитида телекомму
никация хизматлари бозорининг ишлаш конуниятларини урганиш, тахдил 
этиш ва аникдаш;

-  Узбеки стон Республикасида уяли алока корхоналарининг ривожла
ниш боскичларига бозор муносабатлари шаклланишининг таъсир курсатиш 
конуниятларини урганиш;

-  Узбекистонда уяли алока бозорининг хозирги холатини тахдил этиш;
-  телекоммуникация хизматлари, шу жумладан уяли алока хизматлари- 

га талаб ва таклифларни бахолаш;
-  уяли алока корхоналари хизматлари маркетинга стратегияси буйича 

тавсияларни асослаш;
-  ракобат шароитида уяли алока корхоналарининг ракобатбар- 

дошлилигани ошириш билан боглик илмий-амалий тавсияларни тайёрлаш;
-  республика телекоммуникация хизматлари маркетингида уяли алока 

корхоналарининг самарали ишлаш йулларини асослаш ва тавсия этиш.
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Тадкикот объекта ва предмета. Республика телекоммуникация хиз
матлари бозори, хусусан, уяли алока хизматлари бозори тадкцкотимиз объ
екта хисобланади.

Узбекистон телекоммуникация хизматлари бозоридаги уяли алока 
корхоналари тадкикот предметный татпкил этади.

Тадкикотнинг назарий ва методологик асоси. Тадкцкотнинг назарий 
ва методологик асосини Узбекистон Республикаси Президенти 
И. Каримовнинг бозор муносабатларига утишнинг узбек модели концеп- 
цачсини белгиловчи асарлари ва нуткдари2, Узбекистон Ресцубликаси 
Конунлари, Президент Фармонлари ва Узбекистон Республикаси 
Хукуматининг Кдрорлари, жумладан, 1997 йил 1 августдаги Узбекистон 
Республикаси Вазирлар Махкамасининг "Узбекистон Республикаси теле
коммуникация тармопши кдйта куришнинг 2000 йилгача булган даврга 
мулжалланган миллий дастурини амалга ошириш хакцда"га Карори, шу- 
нингдек, мамлакатимиз ва чет эл иктисодчиларининг тадоик этилаётган му- 
аммо буйича илмий ишланмалари ташкил килади.

Ишда Узбекистон Республикаси Олий Мажлиси ва Хукуматининг 
иктисодий ислохотларни чукурлаштириш хусусидаги Конунлари ва Кдрор- 
ларидан, уяли алока корхоналарининг меьёрий хужжатлари, Мак- 
роиктисодиёт ва статистика вазирлиги материалларидан хамда бошка ахбо
рот манбаларидан фойдаланилди.

Тадкикот олиб бориш жараёнида илмий абстракция, иктисодий, ста
тистик тахдил ва гурухдаш хамда узига хос маълумотларни илмий умум- 
лаштириш усуллари кулланилди.

Тадкикотнинг илмий янгилиги. Олиб борилган диссертация тадки- 
котининг илмий янгилиги куйидагилардан иборат:

- Узбекистон телекоммуникация хизматлари бозорида уяли алокднинг 
ривожланиш муаммолари назарий тадкик этидди;

-  телекоммуникация хизматлари бозорида уяли алока корхоналари ри
вожланиш боскичлари хусусиятларининг муаллиф интерпретацияси берилди;

-  уяли алока хизматлари бозорининг шаклланиш стратегиясининг ме
тодологик асослари тавсия этилди;

'  Каримов И.А. Узбекистон: бозор муносабатларига утишнинг узига хос йули. -  Т., 
Узбекистон, 1993; Каримов И.А. Узбекистон: иктисодий ислохотларни чукурлаштириш 
йулвда. -  Т., Узбекистон, 1995; Каримов И .А  Узбекистон XXI асрга интилмокда. -  Т., 
Узбекистон, 1999 ва б.
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-  уяли алока хизматлари бозорининг маркетинг тадкикотлари модели 
ишлаб чикилди;

-  уяли алока корхоналарининг ракобатбардошлик параметрлари 
аниклаштирилди;

-  ракобат шароитида коммуникация хизматлари бозорида уяли алока 
корхоналарининг ракобатбардошлишни оширишнинг асосий йуллари бел- 
гиланди;

-  уяли алока корхоналари хизматларининг диверсификацияси буйича 
тавсиялар асослаб берилди.

Тадкикот натижаларини синовдан утказиш ва тадбик этиш. Диссер
тация И1ПИНИНГ асосий мазмуни ва хулосалари Самарканд Давлат универси- 
тети, Жах,он иктисодиёти ва дипломатия университета, Узбекистан Мил- 
лий университетида утказилган семинарларда баён килинган ва мухокама 
этилгаи. Диссертация тадкикотининг асосий коида ва натижаларидан Тош- 
кент давлат иктисодиёт университета профессор-укитувчиларининг 
"Узбекистан Республикаси иктисодий сиёсатини эркинлаштиришнинг усту- 
вор йуналишлари" мавзуидаги халкаро илмий-амалий конференциясида 
килинган маърузаларда фойдаланилди.

Олинган тадкикот натижалари "Экономика и статистика", "Рынок, 
деньги и кредит", "Вестник С AM AN", "Узбекистонда ижтимоий фанлар", 
"Вестник Кузбасского Государственного технического университета" жур- 
налларида чоп этилган саккиз маколада баён килинган. Диссертация 
тадкикотининг айрим натижалари уяли алока корхоналарида ("Уздунро- 
бита" KJK ва "УЗМАКОМ" ККда жорий этилган: № 219-1-01; № 614) 
кулланилган.

Илмий тадкикотнинг амалий ахамияти шундаки, олинган натижалар 
хамда унинг илмий-амалий коидалари муайян даражада уяли алока хизмат- 
ларини курсатувчи корхоналар мисолида маркетинг стратегиясининг наза- 
рияси ва амалиётини бойитади, ракобат шароитида уяли алока корхонала
рининг фаолият механизмини такомиллаштиришга ёрдам беради.

Тадкикотнинг асосий ковдаларидан илмий-методик ишланмалар, рес
публика телекоммуникация хизматларини ривожлаитириш дастурини тай- 
ёрлашда, кадрлар тайёрлашда, коммуникация хизматлари бозорини шакл- 
лантириш хамда алока иктисодиёти буйича маърузалар укишда фойдала- 
ниш мумкин.
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Ишнинг тузилиши. Диссертация кириш, учта боб, хул оса ва фойдала- 
нилган адабиётлар руйхатидан иборат.

Кириш кисмида тадкикот мавзусининг долзарблиги, унинг урганил- 
ганлик даражаси асослаб берилган, тадклкотнинг максад ва вазифалари, 
объекти, предмет ва методлари белгилаб берилади.

Биринни бобида "Уяли алока хизматлари маркетингининг мохдяти ва 
стратегияси" уяли алока хизматлари бозорини шакллантиришнинг илмий- 
назарий масалалари урганилади. Уяли алока хизматларининг хусусиятлари, 
фаркланувчи жихдтлари хамда уяли алока хизматлари бозорини шакллан- 
тиришда маркетинг стр атегиясининг методологак асослари куриб 
чикилади.

Диссертация ишининг иккинчи боби "Узбекистон Республикасида уя
ли алока хизматлари бозорининг шаклланиши ва улар маркетинга" масала- 
рига багашланган булиб, унда уяли алока хизматлари бозорида маркетинг 
фаолиятини ривожланишининг асосий боскдчлари холати хамда уяли 
алока корхоналарининг ракобатбардошлнк параметрлари тахдил этилади.

Учинчи бобида "Узбекистон Республикасида уяли алока хизматлари бо
зорида ракобатдошлик шароитда маркетинг стратегияси" телекоммуникация 
хизматлари бозорида ракобат кучайиши шароитида уяли алока корхонала
рининг ракобатбардошлигани опшришнинг асосий йуналишлари, хусусан, 
хизматлар бозорида ракобатбардошлигани оширшцда стратегик маркетинг 
ёндашуви кулланиши тавсия этилади, шунингдек, уяли алока корхоналарида 
самарали маркетинг стратегиясини шакллантириш борасицаги чет ал тажри- 
баси ёритиб утилади.

Хулоса кисмида илмий тадкикот натижалари асосида Узбекистан Рес- 
публикаси коммуникация хизматлари бозорида ракобатнинг кучайиши ша
роитида уяли алока корхоналарининг ракобатбардошлигани оширишга 
каратилган илмий ва амалий тавсиялар келтирилган.

ТАДКДКОТНИНГ АСОСИЙ МАЗМУНИ

Мамлакатимиз икгисодиётининг бозор муносабатларига утиши марке
тинг воситаларндан янада туликрок ва фаолрок фойдаланишни назарда тута- 
ди. Маркетинпшнг мавжуд таърифлари хусусида утказилган тахдиллар асо
сида шуни айтиш жоизки, маркетинпшнг хар кандай магьносида бош йуна-
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лиш -  истеъмолчи манфаатидир. Чунки бозор шароитида хар каидай ишлаб 
чик,арувчи истеъмолчиларнинг эхтиёжи макбултарзда кондирилгандагина уз 
мак,садига эришиши мумкин. Шу боис ушбу илмий ишда махсулот ва хиз- 
матларнинг янги бозорларга харакатининг асосий методлари куриб утилади.

Мавжуд ёцдашувлар тахдили шуни курсатдики, хизматларнинг хозирги 
вактдаш изохи (тахминан асримизнинг 20-йиллари урталарига тугри келади) 
улар фаровонлик шаклининг узгаришига олиб келмайдиган фаолият сифати- 
даги таърифида уз ифодасиии топади. Гарчи, купинча бу сохага махсулот 
ишлаб чикдришга нисбатан кандайдир иккинчи даражали хол деб каралса- 
да, бирок; амалда, бизнинг фикримизча, хар кандай хизматни узига хос хусу- 
сиятларга эга булган фаровонлшенинг кимматли шакли деб билиш лозим. Бу 
хусусиятлар: номодцийлик, хизмат курсатиш жараёнидан ажралмаслик, тар- 
кибий жихатдан хилма-хиллик, сакланиб колмаслик, мулкка айланмяглик- 
дан иборатдир.

Номоддийликнинг мохияти шундаки, хизмат курсатилгунига кадар уни 
хис этиб булмайди. Шу сабабли истеъмолчи узига курсатилиши мумкин 
булган хизматлар хакида, жуда булмаса, юзаки тушунчага эга булиши гоят 
мухдм. Шунинг учун уяли алок,анинг купгина компания-операторлари, ай- 
иикса рак,обат шароитида фаолият юргизаётган операторлар мижозлар эр- 
кив кира оладиган магазинлар ташкил этиб, хизмат уюштирмокдалар.

Хизматнинг хизмат курсатишдан ажралмаслиги шунга бокликки, хиз- 
матнинг тулих, ёки кдеман истеъмоли вак,т жихатидан хизмат курсатиш 
жараёнига алокадор булади. Шу нуктаи назардан товарлар ишлаб чш;ари- 
лади, сотилади, сунгра истеъмол килинади. Товарлар ишлаб чикарилади, 
хизматлар эса курсатилади.

Таркибий жихатдан хилма-хиллик хусусияти курсатиладиган хизмат- 
ларни стандартлашга эришишдаги мураккабликни ифода этади. Хизматнинг 
хар бир "намунаси" бошкасидан фарк. щшади. Бунда телекоммуникациялар 
хизматларидан фойдаланувчи олинган хизматнинг сифати хакида олдиндан 
фикр билдира олмайди.

Сакланиб колмаслик хам хизматнинг номоддийлигига боглик,. Диссер
тант сифатида бизнинг мулохазамизга кура, хизматларнинг куриб утилган 
хусусиятлари ракобатнинг кучайиш шароитида уяли алока корхоналари- 
нинг маркетинг стратегиясига уз таъсирини утказади.
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Юкорида айтилганлардан келиб чшусдн холда, шуни таъкидлаш жоиз- 
ки, хизмат курсатувчи корхоналар иккита маркетинг вазифасига -  аньана- 
вий хамда интерфаол вазифага эгадир. Биринчиси асосан ускунага хизмат 
курсатиш масалаларига богаик булиб, унинг хажми энг куп иш билан 
бандлик даврида муайян сифат даражасида (кутиш вакти ёки вакт 
йукотишлар) каналлар ёки коммутация курилмалари оркали утказиш зарур 
булган абонентлар сони билан белгиланади. Кейингиси хизматлар ис- 
теъмолига тааллукди булади. Бунда, фикримизча, хар бир вазифа хизмат 
курсатиш ва фойдаланиш (истеъмол килиш)нинг турли жараёнларида тур- 
лича ахамият касб этади. Диссертацияда шу билан ботик, равишда уяли 
алока корхоналари маркетинга стратегиясининг асосий таркибий кисмлари 
куриб чикилган.

Ушбу тадкикотда республикада уяли алока бозорининг хозирги 
холатининг тахдили келтирилган. Уяли алока бозорида олти компания- 
оператор орасида "Уздунробита" кушма корхонаси пешкадам хисобланади, 
шунинг учун хам мазкур корхонанинг салмога 42,2 фоиздан зиёдни ташкил 
этади (1-расм).
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1-расм. Телекоммуникациялар хизматлари бозоридаги уяли алока 
корхоналари салмога диаграммаси.



Шуни алохдца таъкидлаш керакки, диссертацияда курсатиб утилгани- 
дек, 2001 йил сентябридан "Перфектум мобиле" савдо маркали янги ком
пания хизмат курсата бошлади.

Ишда телекоммуникациялар хизматлари бозорида уяли алокд корхона- 
ларининг ривожланиш боскичлари тадкдк этилди ва уларнинг асосий узига 
хос хусусиятлари белгиланди.

I боскич. Бозор хукмронлиги шароитида корхоналарнинг ривожланиши.
Уяли алокд бозорида якка х,оким корхонанинг тула хукмронлиги бозор- 

да компаниянинг ута мустахкам урин эгаллашига сшиб келади. Истеъмолчи- 
га хизмат хакининг юкорилиги, абонентлар талабларига эътиборнинг пастли- 
ги; янги технологияларнинг суст жорий этилиши; курсатилаётган хизматлар 
сифатииинг суст яхпшланиши; камров микёсининг боскичма-боскич, аммо 
суст кенгайиши каби камчиликлар аён булади.

Д боскич. Кескин ракобатли бозор шароитида корхоналарнинг ри
вожланиши.

Бу хизматларга туланадиган хакларнинг мунтазам пасайиши, тавсия 
этилаётган кушимча хизматлар сонининг ортиши, ХУДУД камровининг тобо- 
ра кенгайиши, алокд сифатининг ва мижозларга хизмат курсатишнинг ях- 
шиланиши, реклама фаолиятининг кучайишида намоён булади. Абонентлар 
сони муттасил ортиб боради. Уяли алокд хизматларидан ахолининг турли 
кдтламлари фойдаланади. Иккинчи боскдч даврида абонентлар сони деярли 
уч баробар ортди, бу эса хали чегара эмас. Компания-операторларнинг 
минтакд бозорларига кириб бориши натижасида республика вилоятларида 
хам нарх пасайиб, алока сифати ортди.

Ш боскич. Кучсиз операторларнинг кушилиб кетиши ва бозордан 
сикиб чикарилишн.

Ускуна ёки бошка ресурслардан хамкорликда фойдаланиш. Коопера
ция охир-окибат кучсиз операторларнинг кушилиб кетишига ва бозордан 
сикиб чикарилишига олиб келиши мумкин.

Сунгги боскичнинг узига хос хусусияти ракобатнинг кучайиши булиб, 
у теран маркетинг тадкикотлари утказишни, уяли алока корхоналари хиз
матлари бозорининг шаклланишига маркетинг стратегияси воситаларини 
жорий кдлишни такозо этади. Бу кол макбул бошкдрув карорини кабул 
килиш ва коммуникациялар хизматлари бозорида уяли алока корхоналари- 
нинг таваккалчилигини камайтириш имконини беради.
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Бизнинг фикримизча, корхонадаги замонавий маркетинг куппаб
йуналиш ва усулларнй уз камровига олувчи жараёнлар мажмуасидан ибо- /
рат булади. Ишда унинг энг мухдш омиллари (уяли алока бозорининг барча 
субъектларига татбикан) куриб чикилиб, уларнинг негизини товар; унинг 
нархи; уни таркатиш ва янада ра1батлантириш усуллари каби узгарувчи 
омиллар ташкил этади.

Уяли алока хизматлари бозори шахлланишининг назарий муаммолари- 
ни мушохада килиш асносида чикарган хулосаларимиз уяли алока корхо- 
наларини амалий тахдил этиш учун асос булиб хизмат кидди.

Ишда утказилган уяли алока хизматларининг муфассал тахдили шуни 
курсатдики, уяли алока хизматларининг асосий истеъмолчиси жисмоний 
шахслар -  Узбекистан Республикаси резидентларидир (70% дан зиёд), би- 
нобарин, компаниялар уз эгьтиборларини уларга каратиши, х^мда бошка 
сегментлардан абонентларни жалб этишга интилиши лозим. Шунингдек, 
корхоналар курсатаётган хизматлар ва уларнинг тарифлари тахдил этилди. 
Ушбу тахдил асосида уяли алока корхоналарининг SWOT тахдили таклиф 
этилди, уларнинг бозордаги мавкеини яхпшлашга кдратилган тадбирлар 
буйича аник таклифпар берилди.

Узбекистан уяли алока бозори ривожланипш натижасида такомиллаш- 
ган ракобат бозори кусусиятига эга будки. Мавжуд барча компаниялар узаро 
аёвсиз ракобат кила бошлади, натижада уларнинг айримлари мамлакат уяли 
алока бозорида ета&чи булиб колди. Ракобат кураши туфайли 
курсатилаётган хизматлар нархи пасайди. Хизматлар ва абонентларга хизмат 
курсатиш сифати яхшиланди, кушимча хизматлар доираси анча кенгайди, 
аппарат воситаларининг нархлари пасайди. Бу каби барча омиллар респуб
ликам уяли алока абонентлари умумий сонининг ортишига ва уяли алока 
хизматлари бозорининг муваффакиятли ривожланишига имкон берди.

Шувдай килиб, биз бу урицца 1997 йилдан 2000 йилгача булган дав- 
рда уяли алока бозорида абонент базасининг юкори даражада усганлигини 
алохлда таъкидлашимиз мумкин: агар 1997 йилда абонентлар сони 10000 
та булган булса, 2000 йилда бу ракам 60000 абонентни ташкил этди3 
(2-расм). Прогнозларга Караганда, 2002 йилда бу ракам 100000 абонентни 
ташкил килади.
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Январь 1,1997 Январь 1,1998 Январь 1,1999 Январь 1,2000

2-расм. 1997-2000 йюшардага уяли алока корхоналари абонентлари сони

Ушбу тадкикотда ракобатнинг кучайиши шароитида уяли алока кор- 
хоналарининг ракобатбардошлик даражасини оширишнинг асосий йуллари 
(имкониятлари) (3-расм); уяли алока корхоналарининг ракобатбардошлик 
даражасини бах,олашнинг бир бутун тизимини яратиш зарурлиш; марке
тинг ахборот тизимини яратиш; уяли алока корхоналари хизматларини ди- 
версификациялаш таклиф этилди.

3-расм. Узбекистон Республикаси уяли алока корхоналарининг 
ракобатбардошлигини оширишнинг асосий имкониятлари.



Олиб борилган изланишлар самараси уларок., уяли алока хизматлари 
бозорини шакллантириш учун мунтазам равишда маркетинг тадкикотлари 

утказиш зарур деган хулосага келинди.
Уяли алока корхоналарининг ракобатбардошлик даражасини бахо- 

лашда техник, иктисодий, ташкилий параметрларни хисобга олиш л озим.
Тадкикот мобайнида уяли алока корхоналари хизматларининг 

ракобатбардошлик даражасини бахолаш алгоритми ишлаб чикилди7 

(4-расм).
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Уз афзалликларини бахолаш

Ха

Бозорга
чикиш

Йук

Корхоналарнинг
ракобатбардошлигини ошириш

буйича тадбирлар ишлаб чикиш

4-расм. Уяли алока корхоналари хизматларининг ракобатбардошлик 

даражасини аниклаш алгоритми.



Диссертадияда уяли алока корхоналари ракобатбардошлигининг асо
сий мезонлари аникданган булиб, улар жумласига куйвдашлар киритилди: 
хизматларнинг жозибадорлик меъёри (Рг); имидж меъёри (I,,,), кулайлик 
меъёри (D), хизмат истеъмолчиси учун нарх сиёсаттпшг кулайлик меъёри 
(Тг). Шундай килиб, уяли алока корхоналари хизматларининг (Рг) 
ракобатбардошлик параметршга:

Рг « f  (I„, Tr  D) 
формуласи буйича аниклаш мумкин.

Ракобатбардошлик параметрларини эксперт бахолари асосида аник
лаш мумкин.

Куриниб турибдики, уяли алока корхоналарининг ракобатбардошлик 
даражасини оширшшганг ишлаб чикдлган асосий йуналшплари республи- 
када уяли алока хизматлари бозорини шакллантиришнинг аник 
курсаткичларрши белгилашда асос булиб хизмат килади.

Бозор иктисодиёти шароитида умуман иктисодиётнинг ва телекомму
никация хизматлари бозорининг талабларига айнан жавоб берадиган уяли 
алока корхоналарининг хилма-хил хизматлари мухда акамият касб этади.

Бизнинг фихримизча, учинчи авлод тезкор технологаясининг (3G), те- 
гишлича WAP (Wireless Application Protocol), GPRS (General Packet Radio 
Service) каби технологаяларнинг жорий этилиши натижасида янада хилма- 
хил кушимча хизматлар курсатиш имконияти очилди. Эндшшкда мамлака- 
тимиз операторлари томонидан курсатилаётган уяли алока хизматлари 
куйвдагалар билан тулдирилиши лозим: факсимил ахборот узатиш; кискд 
матнли ахборот узатиш; электрон очик хатлар юбориш; тасвир узатиш; ди- 
намикада тасвир узатиш; гаобал Интернет тармогага чикиш терминали си- 
фатида уяли телефондан фойдаланиш; электрон почтадан фойдаланиш; уяли 
телефон оркали электрон тижорат олиб бориш; электрон банк хизматидан 
фойдаланиш; уяли телефондан технологик жараёнларни бошкариш тизими 
сифатида фойдаланиш. Уяли телефон ана шундай хилма-хил хизматларга эга 
булганлиги боис абонентларнинг факат сузлашув асбобишна эмас, балки 
куп жихдтдан сизнинг иш компьютерингизнинг урнини босувчи тулаконли 
терминал булиб колади, энг мухдми, у тезкорликни тарк этмайди.

Бинобарин, республика уяли алока корхоналарида маркетинг страте- 
гиясининг ишлаб чикилган асосий йуналшплари ушбу корхоналарнинг те-
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лежоммуникация бозорини ривожлантиришдаги ахамиятини ошириш имко- 
нини беради.

АСОСИЙ ХУЛОСА ВА ТАКЛИФЛАР

Утказилган тадкикотлар бизга куйидагича хулоса ва таклифлар килиш 
имконини берди:

1. Узбекистон уяли алока бозорининг хозирга холати уяли алока бо
зор инфратузилмасининг мухим таркибий кисми ва бозор муносабатлари- 
нинг кучли катализатори эканлигини курсатди. Бозорнинг хозирга полати 
уяли алока корхоналарининг ва умуман, тармокнинг шиддат билан ривож- 
ланаётганлигидан далолат беради. Уяли алокд бозоридаги корхоналар фао- 
лиятининг тахдили натижасида уяли алока корхоналаридаги маркетинг 
фаолиятининг асосий принцшшари ва йуналишлари аникланди ва тавсиф- 
ланди.

Тахдил шуни курсатдики, Узбекистон Республикаси уяли алока бозо
рида олтита уяли алока корхонаси уртасида кескин ракобат мавжуд, бунда 
"Уздунробита" KJC етакчилик килиб, унинг бозордаги салмоги 42 фоизни 
ташкил этади.

2. Уяли алока корхоналари телекоммуникациялар хизматлари бозори
да олиб борилган тадкикотлар натижасида куйидаги асосий омиллар 
аникланди: максадлар, ресурслар, имкониятлар; товар, бозор; ракобат; 
мухит тахдили. Уларни корхоналар маркетинга стратегаясини шаклланти- 
ришда уларни хисобга олиш л озим.

3. Узбекистон уяли алока хизматлари бозорида олиб борилган 
тадкикотлар унинг ривожланишининг учта асосий боскичини аникдаш им
конини берди. Биринчи боскич -  якка хукмрон ббзорнинг мавжудлиги би
лан ифодаланиб, унинг узига хос хусусиятлари: курсатиладиган хизматлар 
тарифларининг юкррилиги; хизматлар сифатининг пастлиги, янги техноло- 
гияларнинг суст жорий этилаётганлиги, камров микёсининг суст кенгайи- 
шида намоён булади; иккинчи боскич -  кескин ракобатнинг вужудга ке- 
лиши билан ифодаланадики, бу курсатилаётган хизматлар тарифларининг 
мудом пасайишига, таклиф этилаётган кушимча хизматлар микдорининг 
ортишига, абонентлар сонининг кдрийб уч хисса купайишига, уяли алока 
корхоналарининг Узбекистоннинг минтакавий бозорларини эгаллашига 
олиб келди; учинчи боскичда уяли алокд корхоналарининг кучсизларини
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кушиб юбориш ва бозордан сиклб чикариш куэда тутилади. Юкорида баён 
этилган фикрлар кескин ракобат шароитида стратегик ечимларни ишлаб 
чикиш учун телекоммуникациялар хизматлари бозорида теран маркетинг 
тадкякотлари олиб бориш зарурлигини тасдиклайди.

4. Уяли алока хизматлари истеъмолчиларига дойр муфассал тахдил 
шуни курсатдики, уяли алока хизматларининг асосий фойдаланувчилари 
жисмоний шахслар -  Узбекистон Республикасининг резидентларидир (70% 
дан зиёд), бинобарин, компаниялар уз эътиборини уларга каратиши лозим. 
Шунингдек, маркетинпшнг бозорнинг бошка сегментларидан, жумладан, 
юридик шахслар хисобидан хам куп микдорда абонентларни жалб этиш 
имконини берадиган стратегияларидан фойдаланиш керак.

5. Уяли алока бозоридаги ракобат холатини урганишдан маълум 
булишича, бозорда кескин ракобат мавжуд. Ишлаб чикилган илмий-амалий 
тавсиялардан уяли алока корхоналари фаолиятида асосланган карорлар 
кабул килишда фойдаланилиши мумкин, жумладан, уз имкониятларини ва 
ракобатчиларнинг имкониятларини мунтазам бахолаб бориш хамда уз 
ракобат устунлигани вужудга келтириш ва саклаб туришга доимий 
йуналтирилган макбул стратегаяни ишлаб чикиш тавсия этилган. 
Тадкикотлар натижасида ракобатчилар билан хамкорлик килиш зарурлиги, 
шунингдек уяли алока корхоналари ракобатбардошпигининг техник, 
иктисодий, ташкилий параметрлари белгилаб берилди.

6. Уяли алока корхоналари фаолиятини тадкик этиш стратегик режа- 
лаштириш зарурлигини курсатди. Бозор шароитида уяли алока корхонала
ри омон колиши учун стратегик имкониятнинг энг афзал тузилмасини 
шакллантириши; стратегик имконият элементларининг зарур ресурслар би
лан таъминланганлигини рационаллаштириши, мамлакат миллий 
иктисодиётини асослаш шароитларига куникиши лозим булади. Марке- 
тингнинг самарали стратешясини ишлаб чикариш учун энг кам маблаж 
сарфлаган холда истеъмолчиларга курсатилациган хизматларнинг анча 
купайишини гаъминловчи стратегия сифатида тавсифлаш мумкин.

7. Олиб борилган тадкикотларнинг курсатишича, уяли алока корхона
ларининг ракобатбардошлитни оширишнинг асосий резервлари: уяли 
алока корхоналари фаолиятининг стратегиясини ишлаб чикиш максадида 
теран маркетинг тадкикотлари утказиш; ташки мухитни урганиш ва тахлил 
этиш; уяли алока корхоналарининг ракобатбардошлигини бахолашнинг ин-
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теграллашган тизимини барпо этиш; маркетинг ахборот тизимини яратиш; 
уяли алока корхоналари хизматларини диверсификациялаш кисобланади.

Уяли алока корхоналари ракобатбардошлигини бахолаш алгоритмини 
яратиш ракобат шароитида нихоятда долзарб саналади. Уяли алока хиз
матлари ракобатбардошлиги алгоритмини куллаш коммуникация хизматла
ри бозорида уяли алока корхоналарининг таваккалчилик улушини камай- 
тириш имконини беради.

8. Телекоммуникация хизматлари жах,он бозори ривожланишининг хо- 
рижий тажрибасини урганиш асосида, шунингдек, Узбекистон Республика- 
си бозор иктисодиётини ривожлантириш вазифаларини назарда тугган 
колда, уяли алока корхоналарининг: факсимил ахборот узатиш; киска 
матнли ахборот узатиш; электрон очик хатлар узатиш; тасвир узатиш; ди- 
намикада тасвир юбориш; глобал Интернет тармогига чикиш терминали 
сифатида уяли телефондан фойдаланиш; электрон почтадан фойдаланиш; 
уяли телефон оркали электрон тижорат олиб бориш; электрон банк хизма- 
тидан фойдаланиш; уяли телефондан технологик жараёнларни бошкариш 
тизими сифатида фойдаланиш каби хизматларини диверсификация килиш 
зарурлиги аникланди.

9. Республика уяли алока корхоналари маркетинг хизматлари фаолия- 
тини тадкик этиш шуни курсатдики, маркетинг тадкикотлари натижалари, 
агар улар маркетинг ахборотини туплаш, айирбошлаш ва тахдил этишнинг 
интеграллашган ахборот жараёнига кушилган булса, катта акамият касб 
этади. Шу муносабат билан уяли алока корхоналарида маркетинг ахборот 
тизимини барпо этиш тавсия килинади. Тизимнинг асосий вазифалари 
жумласига: му*ит узгаришлари мониторинги; маълумотларни сакдаш; 
маълумотларни ишлашни киритиш мумкин. Уяли алока корхоналари иши- 
нинг энг зарур талаблари, мавжуд маркетинг маълумотларидан максадга 
мувофик тарзда фойдаланиш маркетинг ахборот тизимини яратшшш 
такозо этади.

Юкорида таклиф этилган йуналишларни амалга ошириш уяли алока 
корхоналарига телекоммуникация хизматларининг жах,он бозори ривожла- 
ниши тенденцияларига ва Узбекистон Республикаси бозор иктисодиёти ри- 
вожланиши вазифаларига монанд энг самарали маркетинг стратегиясини 
яратиш ва куллаш имконини беради.
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АННОТАЦИЯ
на диссертационную работу М.Б. Серикова на тему: "Стратегия
маркетинга предприятий сотовой связи Республики Узбекистан"

Переход к рыночным отношениям, достижение глубоких структурных 
преобразований усилили роль телекоммуникационных услуг и, вместе с 
тем, потребовали новых подходов и решений в развитии предприятий со
товой связи на основе глубоких маркетинговых исследований в решении 
стратегических задач развития отрасли.

Целью диссертационной работы является анализ современного состоя
ния рынка сотовой связи Республики Узбекистан, разработка теоретиче
ских основ, методологических положений и практических рекомендаций 
по стратегии маркетинга услуг предприятий сотовой связи Республики Уз
бекистан.

В соответствии с поставленной целью исследования автором решены 
следующие задачи: проведен подробный анализ формирования рынка сото
вой связи в республике; проанализирована деятельность предприятий сото
вой связи на рынке телекоммуникационных услуг; разработаны теоретиче
ские основы, методологические положения по формированию эффективной 
стратегии маркетинга на предприятиях сотовой связи республики; даны 
практические рекомендации по улучшению стратегии маркетинга услуг 
предприятий сотовой связи Республики Узбекистан.

Для повышения уровня конкурентоспособности предприятий сотовой 
связи в работе предлагается: создание интегрированной системы определе
ния конкурентоспособности предприятий сотовой связи, создание марке
тинговой информационной системы, диверсификацию услуг с учетом тен
денций развития мирового рынка коммуникационных услуг и задач, свя
занных с развитием рыночной экономики в республике.

Реализация предложений позволит эффективно реализовать программу 
развития коммуникационных услуг в республике, усилить конкурентоспо
собность предприятий сотовой связи и тем самым решить проблему, по
ставленную государством в сфере телекоммуникационных услуг.
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SUMMARY
of the dissertation work of MJB. Serikov on "Marketing strategy of services

of cellular communication enterprises of the Republic of Uzbekistan"

The transfer to the market relations, achievement of the deep structural 
reforms strengthen the role of the telecommunication services and, at the same 
time, required the new approaches and solutions in development of the cellular 
communication enterprises based on the deep marketing researches in solution 
of the strategic objectives in industry development.

The objective of die dissertation is a analysis of the current situation of 
the cellular market development in Uzbekistan; the development of the 
theoretic basis, methodological provisions and practical recommendations on 
the marketing strategies for the services of the cellular communication 
enterprises of the Republic of Uzbekistan.

In accordance with the research dm set the author solved the following 
issues: the detailed analysis of the cellular market formation Uzbekistan is 
made; it is analyzed activity of cellular communication companies relationship 
on market of telecommunication services; the theoretic basis, methodological 
provisions on formation of the effective marketing strategy for cellular 
operators are given; and practical recommendations on the marketing strategies 
for the services of the cellular communication enterprises of the Republic of 
Uzbekistan have been developed.

In order to improve the cellular enterprises competitiveness level, the 
research author quite rightful offers: the creation of the integrated system of 
determination the cellular enterprise competitiveness, creation of the marketing 
information system, services diversification with consideration of the world 
market communication services and objectives development tendency, 
connected with the development of the market economy of the republic.

The realization of the author’s suggestions will allow to effectively 
realize the program of the communication services development in the 
republic, strengthen the cellular communication enterprises competitiveness 
and, in this regard, to solve the problem, which was set by the State in the 
sphere of telecommunication services.
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