
УЗБЕКИСТОН РЕСПУБЛИКА С И ОЛИЙ ВА УРТА 
МАХСУС ТАЪЛИМ ВАЗИРЛИГИ

TOIJ1 КЕНТ ДАВЛАТ 1Щ ТИСОДИЁТ УНИВЕРСИТЕТИ

Дедажанов Бахтиер Набижанович

Чакана савдоаи ривожланишида бошкарув 
етратегиясидан фойдаланиш

(Наманган вилояти чакана савдо корхоиалари мисолида)

08.00.13 -  «Менежмепт ва маркетинг»

Иктисод фанлари номзоди илмий 
даражасини олйш учун такдим этил га н диссертация

АВТОРЕФЕРАТИ

Кулёзма хукукида 
УДК: 339.138(575.123)



«33
'5н ссертац и я иши Н аманган мухандислик-иктисодиёт институтида 

баж арилган.

Илмнй рахбар: Иктисод фанлари доктори, профессор 
И ватов Ирисбек

Расмнй оппонентлар: Иктисод фанлари доктори, профессор 
Э ргаш ходж аева Ш ахноза Джасуровна

Иктисод фанлари нозоди, доцент Ахмедов 
Омонуллохон Мндхадовнч

Етакчи ташкнлот: Самарканд иктисодиёт ва
сервис института

Химоя Тошкент давлат иктисодиёт университета хузуридаги иктисод 
фанлари доктори илмий даражасини олиш учун диссертациялар химояси 
буйича Д.067.06.01 ракамли ихтисослашган кенгашнинг 2010 йил « Л  » 

соат ^  =°даутадиган мажлисида булади.
Манзил: 100003, Тошкент шахри, Узбекистан шохкучаси, 49-уй.

Диссертация билан Тошкент давлат иктисодиёт университета 
кутубхонасида танишиш мумкин.

Автореферат 2010 йил Oh  да таркатилди.

И хтисослаш ган кенгаш  илмин котиби, 
иктисод ф анлари доктори, п р о ф е с с о р  Б .Б. Беркинов•о\Г~—  Б.Б. Берки



Д И С С ЕР Т А Ц И Я Н И Н Г УМ УМИЙ ТАВСИФИ

М авзунинг долзарблиги. Иктисодиётни эркинлаштиркш ва турли мулк 
шакллари шароитида хужалик субъектлари фаолиятининг, биринчи навбатда, 
ишлаб чикарувчи билан истеъмолчи муносабатларининг эркин ракобат асосида 
йулга куйилиши, шунингдек, жахон молиявий - иктисодий инкирози таъсирини 
камайтириш. бозор субъектлари фаолиятининг хар бир имконият ва 
ресурслардан самарали фойдаланиш хисобига ташкил этилишига эришиш шу 
кун талабларидан келиб чикади. Бу жараён хакида Республика Президенти 
И.А.Каримов: “...эски маъмурий-буйрукбозлик, таксимлаш тизимидан бозор 
муносабатларига асосланган бошкарув тизимига утиш...” ' иктисодиётимизни 
ривожлантиришда мухим ахамиятга эга деб яна бир бор таъкидлаб Утдилар.

Бозор иктисодиёти муносабатларининг карор топиб, ривожланиб бориши 
шароитида иктисодий ислохотлар стратегияси иктисодиётнинг хамма 
бугинларида янги хужалик муносабатларини мажмуавий ривожлантириш, 
бошкарувнинг эгилувчан ва мослашувчан тизимини шакллантириш, 
тадбиркорлик фаолияти учун зарур шарт - шароитларни яратиш, ахолининг 
истеъмол товарлари ва хизматларига булган талабларини, уларнинг 
даромадлари ва эхтиёжларини хисобга олгагг холда туларок кондиришдан 
иборатдир. Бундай улкан вазифаларни амалга оширишда мулк шаклидан 
катьий назар, барча хужалик субъектларида бошкариш сиёсатини тугри 
шакллантириш мухим ахамиятга эга булиб, бу жараёнга хар доим катта эътибор 
бериш лозим булади.

Жахон молиявий - иктисодий инкирози таъсирини юмшатиш шароитида 
хар бир корхона, фирма бозорга кандай товарлар ва хизматлар олиб чикиш ёки 
товарни ва хизматни кайси бозорда сотиш, савдо жараёнларини 
такомиллаштириш, хизмат курсатиш маданиятини ошириш каби масалаларнинг 
окилона ечимини топиш бошкарув жараёнининг асосий вазифаларидан 
хисобланади. Савдо ташкилоти ва корхоналари салохиятини ошириш хамда 
бозорда узларининг муносиб уРинлаРинн эгаллашида ахолига хизмат 
курсатишни самарали ташкил этиш, уни шакллантириш йуналишларини 
аниклаш ва такомиллаштириш мухим ахамиятга эга. Бунинг сабаби шундаки, 
замонавий ракобат нафакат максадли бозорни топиш, балки потенциал 
харидорни аниклаш, уларнинг хохиш ва талабларини кондириш, унинг 
шаклланиши ва куламини ортгириш борасидаги уринишларни окилона 
бошкариш билан ажралиб туради.

Узбекистонда бозор ислохотларини чукурлаштириш ва иктисодиётни 
эркинлаштириш жараёнининг асосий шартлари ишлаб чикарилаётган 
махсулотлар ва хизматларнинг ракобатдошлигини таъминлаш, ишлаб 
чикарувчи ва харидорлар уРтасиДаги муносабатларни самарали шакл ва 
услубларда ташкил этишдан иборат. Бу жараён, айникса ахолига хизмат 
курсатувчи чакана савдо фаолиятида $?та мухим булиб, унинг бошкариш
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стратегиясини хар доим такомиллаштириб бориш зарур булади. Чунки, бозор 
иктисодиёти шароитида чакана савдо корхонасининг фаолияти ракобатбардош 
хизмат курсатишдан олинадиган даромадга ббглик. Чакана савдо тармотида 
ракобатбардош тузил,мани шакллантириш учун етарлича салохият мавжуд. 
Ш унинг учун хам, чакана савдо сохасида хизматлар курсатиш самарадорлигини 
ошириш ва бунинг учун бошкарув стратегиясидан фойдаланиш ва уни татбик 
килиш масалалари мавзунинг долзарблигидан далолат беради.

М уам м онинг урган и лган ли к  дараж аси. Чакана савдода товар ва 
хизматлар сиёсатини шакллантириш эндигина пайдо булган янги муаммо эмас, 
Бизнинг мамлакатимизда хам, хорижий мамлакатларда хам етакчи олимлар бу 
муаммо билан шугулланиб келмокда. Хусусан, Ф. Котлер, М. Портер, 
Т.П. Данько, Ю.Н. Лапыгин, И. Ансофф, А.А. Горячев, В.Н. Парахина, 
Т.М. Федоренко, П. Друкер, П.С. Завьялов, С.П. Бараненко ва бошка купгина 
мутахассислар асарларида бу масаланинг назарий ва услубий жихатлари ёритиб 
берилган2.

Узбекистонда ахолига хизмат курсатиш сохалари фаолиятининг турли 
жихатлари иктисодчи олимлардан Н. Юлдашев, А. Солиев, Ш. Зайнутдинов, 
И. Иватов, Р. Шодиев, М. Мухамедов, М. Пардаев, М. Расулов, Ж. Жалолов, 
Ш. Эргашходжаева, А. Фатгахов ва бошкаларнинг илмий тадкикотларида акс 
эттирилган3. Бирок, уларнинг асарларида чакана савдода харидорларга хизмат 
курсатиш сиёсатини бошкариш, шунингдек, мазкур тизимни такомиллаштириш 
буйича услубий ва амалий тавсиялар етарлича ишлаб чикилмаган. Савдо 
корхоналари томонидан олиб бориладиган товар ва хизматларни бошкариш 
сиёсати самарадорлигини бахолашнинг ягона услубиёти мавжуд эмаслиги, аник 
иктисодиётни самарали бошкариш тамойилларидан етарли даражада 
фойдаланилмаслиги, чакана савдо корхоналарини шакллантириш борасида 
сезиларли кийинчиликлар мавжудлигини курсатмокда. Шунингдек, чакана 
савдо корхоналари фаолиятида замонавий бошкарув хакада ташкилий 
вазифаларни самарали бажаришда менежмент тамойиллари ва услубларини 
жорий этиш, тезкор бошкарув тузилмаларини шакллантириш, колаверса, 
бошкарув стратегиясини ишлаб чикиш хамда татбик этишга йуналтириш 
тадкикотлари жуда кам. Бунинг натижасида чакана савдода бошкарув 
стратегиясини аниклаш масалаларига етарлича эътибор берилмаяпти. Айнан 
мана шу холат ушбу мавзуни тадкикот иши сифатида танлашни такозо этди.
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'ч И вато в  И .. С а в д о д а  м аркети н г фаолияти. М он о гр аф и я. - Т .:  Т Д И У , 2004. -1 0 2  б ; Ю л д аш ев  Н .К . У п равлен и е 
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Ш од и ев  Р. Н о и ш л аб  чи кари ш  сохаси  и кти соди ёти  М он ограф и я. -TV "Ф ан ” . 2005. -2 5 6  б



Д иссертация иш ининг илм ий-тадкикот иш лари реж алари билан 
богликлиги. Диссертация иши Наманган мухандислик - иктисодиёт института 
илмий - тадкикотлар режаси доирасида бажарилган.

Т адкикот максади: чакана савдони ривожланишида бошкарув
стратегиясидан фойдаланишнинг ташкилий -  иктисодий механизмини 
такомиллаштириш буйича илмий -  услубий ва амалий тавсияларни ишлаб 
чикишдан иборат.

Т ад ки кот вазиф алари. К^йилган максадга эришиш учун куйидаги 
вазифалар белгиланди:

-турли  мулкчилик шакллари шароитида менежментнинг назарий ва 
амалий жихатларини урганиш;

- чакана савдо сохасининг ижтимоий -  иктисодий мохиятини очиб бериш, 
унинг мамлакат иктисодиётидаги урни ва узига хос хусусиятларини аниклаш;

- чакана савдо сохасида менежмент тизимининг мазмуни, унинг 
тавсифлари ва хусусиятлари хамда ундан фойдаланиш жараёнларини курсатиш;

- харидорнинг талаб - эхтиёжини кондиришда чакана савдони бошкарув 
стратегиясини шакллантириш ва куллаш механизмларини курсатиш;

- чакана савдо бошкарувида талаб ва таклифнинг намоён булиши- хамда 
улардаги узгаришларни тахлил килиш;

- чакана савдони ривожланишида товарлар таъминоти манбаларини ва 
сотиш муаммоларини Уртаниш;

- жахондаги ривожланган мамлакатларда чакана савдони бошкариш 
тажрибасини урганиш;

- чакана савдода хизмат курсатишни ташкил килишни такомиллаштириш 
йулларини асослаш;

- чакана савдо сохасида бошкарув стратегиясининг истикболли 
йуналишларини аниклаб бериш хисобланади.

Тадкикот объект и ва предмета. Тадкикот объекти булиб,, Наманган 
вилоятида фаолият юритаётган чакана савдо корхоналари ва фирмалари 
хисобланади. Тадкикот предмета булиб, чакана -савдо корхоналарининг 
фаолияти ва унинг самарадорлигини оширишга каратилган бошкарув, 
ташкилий ва ижтимоий - иктисодий муносабатлар йигиндиси хисобланади.

Тадкикотнииг назарий ва услубий асослари. Диссертациянинг назарий ва 
услубий асосини мамлакатимизда бозор иктисодиётига утишнинг концептуал 
коидалари, Узбекистан Республикаси Президенти И.А. Каримовнинг 
иктисодий ислохотларни чукурлаштиришнинг устувор йуналишлари ва 
стратегиясини ишлаб чикишга багишланган илмий ишлари хамда 
мамлакатимиз ва хорижий иктисодчи олимларнинг ушбу сохасидаги илмий 
асарлари ташкил этади. Илмий изланишнинг меъёрий асосини савдо корхоналари 
бошкарув фаолиятини йулга кУйилиши ва унда менежмент тамойилларидан 
фойдаланиш асосида тадбиркорлик жараёнларини ривожлантириш буйича 
Узбекистан Республикаси Олий Мажлиси Крнунлари, Президент Фармонлари, 
Вазирлар Махкамасининг карорлари, тегишли вазирликларнйнг меъёрий-хукукий 
хужжатлари ва курсатмалари ташкил килади.



Тадкикот усуллари. Илмий изланишни олиб бориш жараёнида мантикий, 
тизимли ва таккослаш тахлили, иктисодий-статистик тахлил, эксперт бахолаш, 
башоратлаш ва бошка усуллардан фойдаланилган.

Диссертациянинг ахборот манбаини Узбекистан Республикаси Давлат 
статистика кумитаси, Наманаган вилоят истикболни белгилаш ва статистика 
бошкармаси маълумотлари, махсус ташкил этилган социологик анкета сурови 
натижапари, илмий ва оммавий ахборот воситалари, интернет манбалари 
маълумотлари ташкил этади.

Х имояга олиб чи ки лаётган  асосий холатлар:
- иктисодиётни модернизация килиш ва турли мулкчилик шакллари 

шароитида менежмент тушунчаси, унинг назарий ва амалий жихатлари;
- чакана савдода менежмент тизимининг мазмуни, унинг тавсифлари ва 

хусусиятлари хамда ундан фойдаланиш жараёнлари;
- чакана савдони ривожланишида товарлар таъминоти манбалари ва сотиш 

муаммоларини хал этиш буйича илмий тавсиялар;
- чакана савдода хизмат курсатишни ташкил килишни такомиллаштириш 

йуллари;
- чакана савдо сохасида • бошкарув стратегиясининг истикболли 

йуналишлари.
Тадкикот ишининг илмий янгилиги. Менежмент назарияси ва 

амалиётига таянган холда унинг узига хос хусусиятларидан келиб чикиб, 
чакана савдода хизмат курсатиш жараёнларини замон тапаблари асосида 
бошкаришни такомиллаштириш билан белгиланиб, куйидагиларда уз 
ифодасини топди:

- чакана савдо ривожланишини бошкаришда менежмент назарияси ва 
амаяиётидан фойдаланиш, унинг узига хос хусусиятлари ва тамойиллари очиб 
берилган;

- худудий чакана савдо фаолиятини бошкариш тизимининг хозирги замон 
концептуал жихатлари асосланган;

- чакана савдо ривожланишини бошкариш жараёнлари билан боглик 
мезонлар ва улчамлар аникданган;

- ракобатбардош чакана савдо корхоналарининг стратегик режалаштириш 
ва бошкаришдаги фаолияти тахлил килиниб, уларда бошкарув стратегияси 
усулларини жорий килиш ва амапга ошириш максадида тавсиялар ишлаб 
чикилган;

- чакана савдони бошкариш стратегиясида савдо корхоналари 
персоналидан фойдаланиш механизми курсатиб берилган;

- чакана савдо корхоналарида микдор ва сифат курсаткичларини хисобга 
олган холда, кабул килинган стратегик ривожланиш режасининг амалга 
оширилишини назорат килиш жараёнларини бошкариш буйича таклифлар 
шакллантирилган;

- чакана савдо ривожланишини башоратлаш усулларидан фойдаланиб, уни 
бошкариш жараёнлари буйича истикболли тавсиялар ишлаб чикилган.

Т адкикот н атиж адарининг назарий ва ам алий  ахамияти.
Диссертацияда ишлаб чикилган илмий хулосалар ва амалий таклифлар чакана
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савдо сохасини ривожлантиришда, уларни бошкариш жараёнларини 
такомиллаштиришда ва савдо хизмати курсатиш сифатини оширишга хизмат 
килади. Диссертацияда илгари сурилган хулоса ва таклифлардан келгусидаги 
махсус илмий-тадкикот ишларини амалга оширишда кулланилиши мумкин. 
Диссертацияда ишлаб чикилган илмий хулоса ва амалий таклифлардан 
мамлакатимизни савдо сохасини ривожлантиришга каратилган карорлар ва 
меъёрий хужжатлар ишлаб чикишда фойдаланиш мумкин. Диссертация 
материалларидан “Менежмент”, “Савдо менежмснти”, “Маркетинг” ва “Савдо 
жараёнлари технологияси ва уни ташкил этиш” фанлари укув дастурларини 
такомиллаштириш ваукитишда фойдаланиш мумкин.

Т адкикот натиж аларининг ж орий килиниш и. Диссертациянинг асосий 
натижалари ва хулосалари Наманган шахар хокимлиги хузуридаги “Савдо, 
умумий овкатланиш, ахолига маиший хизмат курсатиш ва халк истеъмоли 
моллари ишлаб чикариш” Давлат департаменти (2008 йил 4 августдаги 123/1-01 
-  сонли карори) ва Наманган вилоят “Матлуботсавдо” акциядорлик компанияси 
(2008 йил 26 августдаги 46 -  сонли фармойиши) амалий фаолиятига хамда 
Наманган мухандислик - иктисодиёт института (2010 йил 9 апрелдаги 
390-024 — сонли маълумтномаси) укув жараёнига татбик этилган.

Ишнинг синовдан утиши. Тадкикот ишининг натижалари буйича 
“Билимларга асосланган янги иктисодиёт шароитида табиий ресурслардан 
фойдаланиш муаммолари” (Фаргона ш., ФДУ, 27-28 июнь 2007 й.),
“Узбекистон иктисодиётига хорижий инвестициялар хамда трансмиллий 
корпорацияларни жалб килиш муаммолари” (Тошкент ш., ТДИУ, 8 июнь 2007 
й.), “Миллий иктисодиётни баркарорлаштиришнинг ижтимоий-иктисодий 
омиллари” (Наманган ш., НамМИИ, 2008 й.), “Иктисодиётнинг таркибий 
кисмлари уртасидаги мутаносиблик ва мувозанатни таъминлашнинг назарий 
асослари” (Тошкент ш„ ТДИУ, 6 июн 2008 й.), “Тадбиркорлик менежменти: 
назария, амалиёт, истикбол” (Тошкент ш., ТДИУ, 22 сентябрь 2008 й.), 
“Баркамол авлод-илмий тадкикотнинг интеллектуал бойлиги” (Тошкент ш., 
ТДИУ, 2010 й.) мавзуларидаги республика илмий-амалий анжуманиларида 
маъруза килинган ва маъкулланган.

Диссертация иши шунингдек, Наманган мухандислик-иктисодиёт 
институтининг “Менежмент” ва “Маркетинг” кафедраларини кенгайтирилган 
кушма йигилшида (2008 йил 10 июндаги 1-сонли баённома), Фаргона 
политехника институтининг “Иктисодиёт” ва “Менежмент” кафедраларини 
кенгайтирилган кушма илмий семинарида (2008 йил 27 июндаги 11-сонли 
баённома), УзР. ФА Иктисодиёт институтининг “Иктисодий интеграция 
муаммолари” ва “Миллий иктисодиёт ракобатбардошлигининг ижтимоий 
муаммолари” булимларини кушма илмий семинарида (2008 йил 23 октябрдаги 
10-сонли баённома) ва Узбекистон Миллий университетининг “Иктисодиёт” 
факультетини бирлашган илмий семинарида (2008 йил 3 декабрдаги 14—сонли 
баённома) хамда Тошкент Давлат иктисодиёт университети хузуридаги 
Д.067.06.01 ракамли Ихтисослашган кенгаш кошидаги 08.00.13-“Менежмент ва 
маркетинг” ихтисослиги буйича илмий семинарда (2010 йил 12 февралдаги 
1-сонли баённома) мухокама килинган ва химоягатавсия этилган.
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Н атиж аларн и н г эълон  килинганлиги . Диссертация иши буйича муаллиф 
12 та илмий макола ва маъруза тезислари чоп этган.

Диссертациянинг тузилиш и ва хажми. Диссертация иши кириш, учта боб, 
хулоса ва таклифлар, фойдаланилган адабиётлар руйхати ва идовалардан иборат. 
Тадкикот иши матнининг умумий хажми 174 бет булиб, унда 24 та жадвал, 31 та 
раем, 116 та фойдаланилган адабиётлар руйхати, 4 та иловалар келтирилган.

Тадкикотнинг ки ри ш  кисмида мавзунинг долзарблиги, муаммонинг 
Урганилганлик даражаси, максади, вазифалари асосланган, эришилган 
натижаларнинг илмий янгилиги ва амалий ахамияти баён килинган.

Диссертациянинг “Иктисоий ислохотлар жараёнида чакана савдо 
ривожланишининг бошкарув стратегияси ва унинг илмий-услубий 
асослари” деб номданган биринчи бобида жахон молиявий -  иктисодий 
инкирози таъсирини юмшатишда менежмент ва ундан фойдаланиш зарурияти, 
ахолига хизмат курсатиш сохасида менежмент ва унинг мохияти, чакана савдо 
сохасини ривожланишида бошкарувнинг функциялари ва механизмлари тадкик 
килинган.

Диссертациянинг “Чакана савдони ривожланиши жараёнлари ва уни 
• бошкариш стратегиясидаги узгаришлар” деб номланган иккинчи бобида 

чакана савдо корхоналари фаолиятини иктисодий курсаткичлари тахлили, 
савдо корхоналарида хизмат курсатиш даражасини шакллантирувчи асосий 
элементлар тизимини ёритиш хамда чакана савдо корхоналарида 
хизмат курсатиш жараёнини бошкаришда ракобатбардошлик ва унинг намоён 

булиши ёритилган.
Диссертациянинг “Иктисодиётни глобаллашуви шароитида чакана 

савдони бошкариш стратегиясини такомиллаштириш йуллари” деб
номланган учинчи боби глобаллашув шароитида чакана савдо менежментининг 
стратегияси йуналишлари, чакана савдони бошкариш стратегиясида савдо 
корхоналари персоналидан фойдаланиш ва унинг самарадорлигини ошириш, 
шунингдек, чакана савдо корхоналарининг ривожланиш истикболлари ва 
бошкариш усулларини такомиллаштириш йуллари курсатиб берилган.

Хулоса кисмида тадкикот натижаларидан келиб чикадиган асосий 
хулосалар, таклифлар ва тавсиялар баён килинган.

ДИССЕРТАЦИЯНИНГ АСОСИЙ МАЗМУНИ

Узбекистон киска давр мобайнида уз иктисодиётини бозор муносабатлари 
асосида шакллантириш максадида тажриба туплаб, республикамиз 
иктисодиётида бир катор ижобий ишларни амалга оширишга зришди. 
Жумладан, мулкни давлат тасарруфидан чикариш ва хусусийлаштириш, 
узининг миллий валютаси — сумни жорий килиш, инфратузилма тизимларини 
ривожлантириш, молия ва кредит муассасаларида бошкарув жараёнларини 
кайтадан шакллантириш, ташки иктисодий фаолиятни кучайтириш каби чора- 
тадбирларни амалга оширди.

Айникса, республиканинг ижтимоий - иктисодий ривожланишида кейинги 
йилларда эришилаётган ютукдар давлатнинг нуфузини, салохиятини дунё
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хамжамияти олдида янада обрули булишига сабабчи булмокда. Чунончи: “2009 
йилда Узбекистонда ялпи ички махсулотнинг усиши 8,1 фоизни ташкил этди. 
Саноат махсулотлари ишлаб чикариш 9,0 фоизга купайди, кишлок 
хужалигидаги усиш 5,7 фоизни ташкил этди, чакана савдо айланмаси 16,6 фоиз, 
ахолига пуллик хизмат курсатиш 12,9 фоизга ошди”4. Бундай иктисодий 
усишнинг содир булиши мамлакатда амалга оширилаётган иктисодий 
ислохотлар кулами билан боглик булиб, кейинги пайтларда бозор 
муносабатларини янада карор топтириш ва ривожлантириш максадида 
республика микёсида ижобий узгаришлар юз бераётганлиги кузатилмокда.

Бу жараёнларда бозор муносабатлари учун хос булган самарали бошкариш 
механизмларидан Узбекистон иктисодиётининг турли сохаларида, хусусан, 
чакана савдода хам фойдаланиш ва куллашга харакатларнинг булиши объектив 
заруриятдир. Мана шундай шароитда инсон фаолиятини аник максадларга 
эришиши ва ижобий натижаларга эга булиши бошкариш воситаси асосида 
содир булади ва юзага чикади. Бу эса уз навбатида, жахон молиявий- 
иктисодий инкирози таъсирини юмшатишда бошкариш ва ундан 
фойдаланишнинг объектив заруриятини келтириб чикаради.

Муаллиф фикрича, хозирги замон менежментининг мохиятини аникдаш, 
унинг мазмуни ва функциясини тулик ёритишда, менежмент тугрисида 
билдирилган назарий гоялар мазмуни ва уларнинг амалиётда карор топиши 
масалаларига хам эътиборни каратиш зарур. “Менежмент фаолиятини назария’ 
ва амалиётда узгармас холат деб караш мумкин эмас, чунки у илмий-техника 
ютуклари таъсирида хамда турли ижтимоий-иктисодий ва сиёсий холатларда 
юз бераётган халкаро ва миллий бозорлардаги конъюнктура узгаришларига 
мослашиш максадида узининг стратегия ва тактикасини хар доим 
такомиллаштиради ва ривожлантириб бораверади . Менежмент тушунчаси, 
унинг амалиётда кулланиш баросидаги илмий бахсларнинг натижаси уларок, 
менежмент назариясининг мавжудлик асоси булиб хисобланган самарали 
фаолият турларини янада ривожланиб, такомиллашиб боришига эришилмокда.

Диссертацияда аникланганидек, чакана савдо хизмати курсатиш сохаси 
тадбиркорлик фаолиятининг илгор ва кушимча мехнат мухити сифатида 
кейинги йилларда олдинга силжишга эришди. Оддий чайковчилик ва олиб 
сотиш бизнесидан тадбиркорлар, энди савдо фаолиятининг юкорирок 
боскичига, якка ва хусусий корхоналар ташкил этиш оркали утадилар. Бундай 
корхона менежерлари уз тажрибаларига суяниб, корхонанинг акл билан хал 
этишлари лозим булган иктисодий ва молиявий ахамиятга эга булган 
муаммоларига хар куни дуч келадилар.

Чакана савдо сохасида савдо менежментининг барча масалалари б и р- 
бири билан бевосита боглик. Масалан, харидорларга савдо хизмати 
курсатилишини юкори даражада таъминлашга каратилган талбирлар 
корхонанинг мехнат, моддий ва молиявий ресурсларидан кушимча харажатлар 
килишига олиб келиши мумкин. Бу билан савдо корхонаси фойда микдорининг

_1 К арим ов И.А. А сосий вази ф ам и з-ватан и м и з тараккиёти  ва хал ки м и з ф аровонлигини  янада  ю ксалти ри ш ди р . 
--Т.: У збекистон. 2010. - 5 0  б.

И ваньков А .Е .. И ван ькова М . А. М енедж м ент: учебн ы й  м иним ум . —N'.: «Ю риспруденция» , 2008. -3 2 -3 4  с
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камайиб кетиши табиий хол. Уз навбатида, савдо корхонаси фойда микдорини 
ошириш бевосита х^жалик фаолиятига боглик таваккалчилик даражасининг 
усиши билан амалга оширилади. Шунинг учун, савдо менежментининг бу каби 
алохида вазифалари бир-бирлари билан мувофиклаштирилган тарзда 
оптималлаштирилиши зарур.

Муаллиф диссертацияда чакана савдонинг асосий вазифаси, бу ахолига 
хизмат курсатишдан иборат деб таъкидлаб, ишлаб чикарилган товарларни 
ахолига етказиб бериш жараёни. чакана савдода хам икки йуналишдан иборат 
эканлигини кайд килади. Чакана савдодаги ишлаб чикариш жараёни транспорт 
харажатлари, товарларни саклаш, кадоклаш, маркировка килиш ва 
хоказолардан иборат булиб, бу жараён барча чакана савдо шахобчалари 
фаолиятида кузатилади. Натижада хозирги кунда чакана савдо сохасида ишлаб 
чикариш операциялари жами мехнатнинг 10-15 фоизини ташкил этади. Шу 
билан бир вакт ичида чакана савдо сохасидаги бевосита ахолига хизмат 
курсатиш операциялари 85-90 фоизни ташкил этади ва бу узгаришлар 1-расмда 
келтирилган.

Фоиз

Ш И ш лаб чикариш ________  И Хизмат курсатиш  сохаси j

1-расм. Наманган вилояти чакана савдо фаолиятидаги узгаришлар*
* М уал ли ф ни н г т ад ки к о т  нати ж алари  асо си д а  иш лаб чи килган .

1-расм маълумотларидан куриниб турибдики, чакана савдодаги ишлаб 
чикариш хиссаси 2001 йилда 26 фоизга тенг булса, 2008 йилга келиб, бу 
курсаткич 14 фоизга тушиб колди. Бу табиий холат булиб, товарлар ишлаб 
чикариш ва ахолига хизмат курсатишда савдонинг ишлаб чикариш фаолиятини 
камайтириш оркали ахолига хизмат курсатишни янада ривожлантириш 
жараёни билан тавсифланади ва бу ижобий холат хисобланади.

Молия ва бозор механизмларидан максимал даражада фойдаланиш аввало 
корхоналари ахолининг товар ва хизматларга булган эхтиёжларини кондирувчи 
тармоклар, айнан савдо ва умумий овкатланиш тармоклари учун тавсифлидир. 
Мазкур фаолиятнинг мохиятини товар - пул муносабатлари ва товар 
айирбошлаш операциялари ташкил этади. Чакана савдо корхонасида мазкур 
фаолиятни амалга ошириш хужапик юритишнинг 3 та таркибий 
инфратузилмасига асосланади ва у 2-расмда тасвирлангандек ифодаланади.
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2-расм. Савдо корхонасининг фаолият юритиш асослари таркиби*
* Раем  савдо ко рхон алари н ин г ти ж орат-тадби ркорли к  ф аоли яти  тугрисидаги  м авж уд  меъёри.ч хуж ж атлар 

ас  ос ид  а м у алли ф  том онидан  тузилди.

2-расмдан куриниб турганидек, савдо корхонаси фаолиятини бошкаришда 
хукукий, хужалик ва тармок асослари бир-бири билан узвий богланган булиб,. 
улар хар доим мантикан кетма-кетликда ва урнатилган тартибда амалга 
оширилади. Ва айнан ушбу жараёнда чакана савдони бошкаришдаги 
мутаносиблик у ёки бу даражада корхонанинг самарали фаолиятини таъмин 
этиш имкониятини яратади.

Чакана товар айланмасини тахлил килиш жараснида унинг киймат ва 
натурал куринишда узгаришини аниклаш максадга мувофик булиб, уни товар 
айланмаси табиий хажмининг узгариши билан тавсифлаш мумкин. Чакана 
савдо хизмаги курсатишнинг хар кандай шакли даврли харажатларга эга булиб, 
бир давр давомида керакли ресурсларни жалб килиш, хизмат курсатиш 
жараёнида уларни бирлаштириш, савдо шахобчасидаги товарларни сотиш^ва 
пировард молиявий натижаларга эга булиш лозим булади.

Диссертацияда муаллиф, ташки мухит билан ички мухитнинг бир-бирига 
узвий богликлиги ва бунда чакана савдода кабул килинаётган бошкарув 
карорлари бевосита ташки мухит таъсирида содир булишини кайд килган. 
Ташки мухитга тааллукли булган истеъмолчилар ёки мижозлар, ракобатчилар, 
бозор ва ижтимоий-иктисодий мухит хар доим чакана савдо корхонасининг 
ички мухитини узига мослашишини такозо этади ва бу жараён З расмда 
тасвирлангандек боскичларда амалга оширилади.

Кузатиш 1 Тахлил Карорлар Узгариш

Назорат 
(натижаларии улчаш)

3-расм. Ч акан а савдо корхонаси ички мухитини таш ки мухнтдагн 
узгарнш га мослаш пш  жараёни*

* М уаллиф  том он ид ан  иш ланган.
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3-раем дан куриниб тур иб дики, чакана савдо корхонасининг ички му хит 
омилларини ташки мухитга мослашиш жараён и бир-неча бос кич л ар дан иборат 
булиб, айнан унга катьий амал кил и ниш и натижасида корхонанинг йчки 
мухитида мос узгаришларни амалга оширишни талаб киладиган бошкарув 
карорлари кабул кили ниш и содир булади. В а бунинг натижасида ички му хит 
омилларидан бошкариш таркиби, савдони йулга куйиш, маркетинг, молиявий 
холат ва ходимларни бошкариш масалаларида янада узгаришлар булиши 
кузатилади. Бу эса, уз навбатида, чакана савдо корхоналарида янги 
стратегияларни амал га ошириш буйича режаларни истикболи ва 
имкониятларини хисобга олган холда амалга оширилишини такозо этади.

Харидорларга хизмат курсатиш жараёни савдони бошкариш билан 
бевосита боглик булиб, бу вазифани амалга ошириш савдо корхонасининг 
асосий вазифаси билан тугридан - тугри боглик ва унинг истеъмол бозоридаги 
ракобат мавкеини ош иришнинг шартларидан бири хисобланади. Харидорларга 
хизмат .курсатиш жараёнини бошкариш, харидорларга товар сотиб олиш учун 
кулай шароитларни яратиш, товар сотишнинг самарали усулларини танлаш, 
кенг камровдаги кушимча савдо хизматларини таш кил этиш, дуконларда ички 
рекламани ташкил этиш ва бошка шу каби масалаларни назарда тутади. Бунинг 
натижасида чакана савдони н г давлат в а но да в лат мулкчилигида катта 
узгаришларни содир булиши кузатилмокда хамда унда нодавлат мулкчилик 
хиссаларини узгариб бориш и сезилмокда (4-расм).

Хусусий 
фмрмалар*- 

му яки: 13,1

Хужалик 
жамиятлари 

мулки: 13

2005 йил
Ширкатлар 
мулки: 0,3

Давлат 
мулки: 0,1

Хусусий
мулкнинг

бойца
турлари:

73,5

Хусусий 
фирмалар- 
мулки: 17

2009 йил
Кушма 

корхоналар 
мулки: 0,4 Давлат 

мулки: 0,1

Хужалик 
жамиятлари 
мулки: 21,6

J L

4-расм. Наманган вилоятида 2005-2009 йилларда чакана савдо 
айланмасининг мулкчилик шакллари улуш идаги узгариш лар (фоизда)*

*Наманаган вилоят истикболни белгилаш ва статистика бои: кар мае и маълумотлари асосида муаллиф \и с о б  
китоблари.

4-расмдан куриниб турибдики, 2005 йилда чакана савдо айланмасида 
ширкатлар мулки улуши 0,3 фоизни ташкил этган булса, 2009 йилда унинг 
улуши умуман еезилмади. Бу жараёнда кушма корхонлар мулки 0,4 фоизни 
ташкил этиб, чакана савдонинг нодавлат мулкида хусусий фирмалар ва 
хужалик жамиятлари мулкларини купайиши, хусусий мулкнинг бошка 
шакллари хиссасини камайиши кузатилмокда.

Муаллиф кайд килганидек, Наманган вилояти шахарлари ва туманлари 
ахолисини товарлар билан таъминлаш да вилоятлараро узига хос булган товар
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алмашиши мавжуд булиб, вилоятга бошка вилоятларда хам зарур булган 
махсулотлар келтирилади. Бу жараённи урганиш натижасида муаллиф 
томонидан амалга оширилган изланишлар шундан далолат берадики, ахоли 
истеъмолида эн г зарур булган махсулотларнинг махаллий в а ташки ресурс лари 
салмогида хар доим узгаришлар булиб келган ва у 5-раемда ифодаланган.

—  Т аш к и  то в ар  ресурслари  М ахалли й  то в ар  ресурелари

5-расм. Чакана савдо айланмасининг товар ресурслари динамикаси*
* Узбек истон Ресгтубликаси Савдо-саноат пал атас и Наманган вилоятининг худудий бошкармаси маълумотлари 

асосида муаллиф томонидан тузилди.

5-расм маълумотларидан куриниб турибдики, Наманган вилояти чакана 
савдо айланмасида товар ресурсларининг кайси манбалар хисобига келиши 
мухим ахамиятга эга булиб, унинг хиссасида содир булаётган узгаришларни 
куришимиз мумкин. Агар 1995 йилда чакана товар айланмасининг 87 фоиз 
махаллий ресурслар, 13 фоиз ташки товар ресурсларига тугри келса, бу 
курсаткичлар 2008 йилда бевосита 66 ва 34 фоизларга тугри келган. Бу айнан 
чакана савдони бошкариш жараёни билан боглик булиб, ташкаридан товар 
ресурсларини келтиришга хам катта эътибор берилаётганидан далолат беради.

Харидорларга хизмат курсатишнинг юкори савияси хамда савдо 
корхонасини истеъмол бозоридаги эришган муносиб урни унинг обруйини 
шакллантириши ва харидорларга хизмат курсатиш жараёнини
такомиллаштириш га хизмат килади. Бу ерда тармоклар ичидаги ракобат 
натижаси хал килувчи ахамиятга эга. Х,ар бир корхона узининг ожиз 
томонларини аниклаб, шунга кура, химояланиш стратегиясини ишлаб чикиши, 
кучли томонларини эса янада кучайтирмоги лозим. Урганилаётган ракобатчи 
савдо корхоналарнинг айрим хусусиятларини солиштириш асосида, улардан 
кайси бири ракобатда голиб ч и к и ш и н р !  кузатиш мумкин (1-жадвал).



1 -жадвал
Ракобатлашувчи “Зухра-Захро”, “Исфархон’’ ва “Садокат” хусусий савдо 

________________  корхоналари хусусиятлари*__________________
Махсулотларга

куйиладиган
талаблар

Савдо корхоналари

“Зухра-Захро” “Исфархон” “Садокат”

Махсулот нархи Бозор нархида Бозор нархидан паст Бозор нархида
Махсулот
сифати

Уртача Юкори Уртача

Тури Колбаса, сосиска, 
сарделька

Колбаса, сосиска Колбаса, сосиска

Ураб-
жойланиши

Унчалик жалб 
этмайди Жалб этадиган Рангли

Ураш хажми 850, 1000 
Г раммли

450, 600, 850 
граммли

450, 600 
граммли

*  М у а л л и ф н и н г  т а д к и к о т  н а ти ж ал а р и  асоси да  и ш лаб  ч икилган .

1-жадвал маълумотлари шуни курсатадики, “Зухра-Захро” хусусий савдо 
корхонасининг ракобатбардошлик даражаси умуман олганда паст, яъни ураб - 
жойланиши ва ураш хажмларидаги талаблари буйича салбий курсаткичга, 
баъзи сохалардагина ижобий жихатларга эга. Савдо корхонасидаги эски 
технология сотилаётган махсулот сифатига салбий таъсир курсатмокда. Ушбу 
корхона бу каби камчиликларни бартараф этишни стратегии режаларида акс 
эттириши лозим.

Чакана савдо хизмати курсатиш сохасини ривожланиши ракобат мухити 
билан узвий боглик булиб, бу жараёнга с о т о м  ракобат коидаларининг i 
нечоглик амал килаётганлигига бахб бериш мумкин. Ракобат мухитинй 
шакллантириш ва ривожлантириш нархлар эркинлигига, хусусий секторнинг 
иктисодиётдаги таъсирига, савдо валюта операцияларининг эркинлик даражаси 
ва бошка курсаткичлар'га таянган холда амалга оширилади. •*

2-жадвал
Наманган вилояти чакана савдо хизмати курсатиш сохасида ракобат 

мухитини шакллантиришга таъсир этувчи курсаткичлар*

К урсаткичлар 2005 й. 2006 й. 2007 й. 2008 й. 2009 й.
Савдо айланмасининг ЯХМдаги 
хиссаси (фоизда)

54,6 57,5 59,6 60,5 60.6

Нархларнннг эркинлик 
Индекси

2,6 2.6 2,5 2.7 2.9

Хусусий секторнинг ЯХМдаги 
хиссаси (фоизда)

35,1 36,7 38,0 39,4 41,4

Савдо валюта операцияларининг 
эркинлик индекси

2,0 1,7 1,6 1,5 1,6

Ракобат индекси 1,2 1,3 1,3 1,3 1,4
*Н аманаган ви лоят истакбалн и  белгилаш  ва статистика бош кармаси м аълум отлари  асосида му ал л и ф  \и с о б -  

китоблари.
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2-жадвал маълумотларидан куриниб турибдики, савдо айланмасининг 
ЯХМдаги хиссасини ошаётганлигида хусусий секторни урни мухим ахамиятга 
эга эканлиги ва уларга яратиб берилаётган шарт-шароитлар мавжудлигидан 
далолат беради. Диссертацияда бошкариш жараёнида нархларнинг эркинлик 
индекси ва савдо валюта операцияларининг эркинлик даражаси ракобат 
мухитини шакллантириш хамда ривожлантириш учун кандай таъсир курсатиши 
мумкинлигини урганиш учун куйидаги к^рсаткичли функциядан 
фойдаланилган:

у  = а 0 ■ х " 1 • х “2 • х “3 ■ х ““ .

Бу ерда: у  - савдо айланмасининг ЯХМдаги хиссаси; 
х, - нархларнинг эркинлик индекси; 
х2 - хусусий секторнинг ЯХМдаги хиссаси; 
х3 - савдо валюта операцияларининг эркинлик индекси; 
х4 - ракобат индекси.

Тахлилий маълумотлар асосида Наманган вилояти чакана савдо хизмати 
курсатиш сохаси учун куйидаги математик модел шакллантирилди:

у  = 29 ,95  ■ эс®-517 - х 0/ 031 - Х з 0 ’0017 - х 40’588 .

Модел коэффициентлари мохиятлилигини

I у  -  у ( х )
100% .

формула билан текширилса, хатолик 0,6 фоизни ташкил этди.
Бунда модел курсаткичларининг тахлили шуни курсатадики, чакана савдо 

хизмати курсатиш сохасида ракобат мухитини шакллантиришга хусусий 
секторни ЯХМдаги хиссаси, савдо валюта операцияларини эркинлик индекси, 
айникса ракобат индекси сезиларли таъсир этар экан.

Чакана савдонинг бошкариш стратегияси савдо корхонасини 
ривожлантиришнинг самарали курсаткичини юзага чикариш билан боглик. 
У мумий к5финишда чакана савдонинг бошкариш стратегиясини савдо 
корхонаси фаолиятини узок муддатли максадлари тизимини шакллантириш ва 
унга эришишнинг энг маъкул йулини танлаш деб тушуниш мумкин.

Диссертацияда муаллиф. харидорларга савдо хизмати курсатилиши буйича 
корхонанинг ракобатбардошлик имкониятлари ва фаолиятининг асосий 
молиявий - иктисодий курсаткичлари каторида корхонанинг ривожланишида 
хал килувчи ахамиятга эга булган ходимлар фаолиятига хам алохида эътибор 
беради ва бу борада улар бошкариш стратегиясида хал килувчи ахамиятга эга 
зканлиги курсатиб берилди. Бунинг учун ишлаш кобилияти ва махорати буйича 
ходимнинг кай даражада корхонанинг келгуси ривожланишига кушган салмоги 
аникланиб, хаётийлик даври боскичларидан келиб чиккан холда, корхона
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ривожланишини юкори даражада таъминловчи муайян максадга йуналтирилган 
фаолиятнинг стратегии моделини аниклаш имкони тугилди.

Тадкикотни амалга ошириш жараёнида муаллиф чакана савдо корхоналари 
ва фирмалари рахбарлари уртасида анкета суровини утказиб, кайси омиллар 
бошкариш жараёнида мухим эканлигини аниклашга эришган. Хусусан, 
суралган рахбарлардан 64 фоизи ички мухитдаги холат ташки мухитга 
Караганда бошкаришга купрок таъсир курсатиши ва бу жараёнда 
суралганлардан 12,3 фоизи ходимлар касбий малаксини пастлиги, 12,1 фоизи 
ходимларга нисбатан назоратнинг сустлиги, 8 фоизи рагбатлантириш етарли 
даражада эмаслиги, 15,1 фоизи бизнес жараёнларини тулик тушунмаслиги, 13,5 
фоизи режалаштириш тизимини такомиллашмаганлиги, 11 фоизи ходимларни 
мехнатга масъулиятсиз ёндашишини, 14 фоизи карор кабул килишда ахборотни 
етишмаслигини, 8,7 фоизи жавобгарликни аник таксимланмаганлиги, 5,3 фоизи 
эса бошкариш жараёнларидаги камчиликларни кайд килдилар. Бу 
жараёнларнинг барчаси чакана савдо корхонасини бошкариш стратегияси 
билан боглик булиб, у уттан даврнинг давоми хисобланган хозирги холатга 
асосланиб, келажакдаги ривожланишни шакллантириб беради. Иктисодий 
ишлар чакана савдо корхонасидаги хужалик ва бошкарув фаолиятини узида 
мужассамлаштиради. Ташки шароит ва ички максадларга мос келадиган 
иктисодий ишларни замон талаблари асосида йулга куйилиши чакана савдо 
корхонасини самарали бошкариш тизимини таъминлайди.

Диссертацияда аникданганидек, персоналнинг таркиби ва сонини 
бошкаришнинг асосий максади савдо корхона фаолияти билан боглик жонли 
мехнат сарфлари оптимизацияси ва мутахассисликка, касбига, билим 
даражасига мос равишда ишчиларни иш жойи билан таъминлаш хисобланади. 
Муаплифнинг фикрича, 10 йилдан куп ишлаган рахбарлар юкори фоизни 
ташкил килиб, бошкарув карордарини кабул килишда энг яхши натжаларга 
эришмокда. Персоналнинг таркиби ва сонини бошкаришда рахбар фаолияти, 
айникса унинг тажрибаси ута мухим булган жараён хисобланади. Хрзирги 
кунда Республикда чакана савдо хизмати курсатиш сохаси корхоналари 
ривожланиб бормокда. Бу борада хукумат томонидан купгина конунлар, 
карорлар, фармонлар кабул килинган ва килинмокда. Чакана савдо хизмати 
курсатиш сохаси корхоналарида менежментни куллаш, айникса бошкариш 
стратегияларини тадбик этиш мухим ахамият касб этади. Бошкариш 
стратегияси корхоналар имкониятларини бозордаги холатга 
мувофикпаштириш, куйилган максадларга эришишнинг мажмуали 
воситаларини белгилашдан иборатдир.

ХУЛОСА

Олиб борилган тадкикот натижаларига кура, менежмент тизимини куллаш 
жараёни ва уни янада такомиллаштириш жуда куплаб омиллар таъсирида 
шаклланиб, Наманган вилоятида ишлаб чикарилаётган ва сотилаётган истеъмол 
махсулотлари бозорида эришилган илмий-амалий натижалар, улардан олинган 
хулосалар ва таклифлар чакана савдонинг ривожланиши учун мухим йуналиш
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хисобланади. Чакана савдони ривожланишида бошкарув стратегияси ва уни 
жорий килиш масалалари хусусида куйидаги хулоса ва таклифларни кайд этиш 
мумкин:

1. Эркин хужалик муносабатларига асосланган бозор иктисодиётига хамда 
бошкаришнинг янги иктисодий тизимига утиши шароитида иктисодиётнинг 
асосий субъектларидан бири булган корхоналарнинг мулк шакли, уларнинг 
таркиби ва фаолият олиб борадиган мухити хам узгариб боради. Узбекистан 
иктисодиёти учун хозирги даврда бозор иктисодиёти муносабатларини фаол 
шакллантириш жараёни иктисодий ислохотларни изчиллик билан амалга 
ошириш хисобига содир булмокда. Шунинг учун хам бошкаришнинг назарий 
ва услубий асосларини урганиш хал килиниши лозим булган мухим 
масалалардан биридир.

2. Ривожланишнинг янги ижтимоий-иктисодий шароитида иктисодиётнинг 
яна бир мухим субъекти булган истеъмолчиларнинг хам талаб ва эхтиёжларига 
бевосита таъсир курсатиши, бундай шароитда хам ишлаб чикарувчилар, хам 
истеъмолчиларнинг манфаатларини уйгунлаштириш мухим ахамият касб этади. 
Мана шу вазифани амалга оширишда бошкариш тизимининг ахамияти янада 
ортиб бораверади. Хозирги ривожланиш шароитида бошкаришнинг замонавий 
концепцияси иктисодиётни ривожлантиришга каратилган булиб, бу жараёндан 
хужалик субъектларини тулаконли фойдаланиши учун етарли шарт-шароит ва 
имкониятлар мавжуд.

3. Замонавий бошкариш стратегиясини корхоналар фаолиятида куллаш 
менежмент, маркетинг ва логистика концепцияларини хисобга олган холда 
амалга оширилади ва унинг эволюцияси бошкариш тизимини хар доим 
такомиллашишини таъмин этади. Шунинг учун бошкариш стратегиясида бу 
концепциялардан окилона фойдаланиш максадга мувофик булиб, иктисодиётни 
глобаллашиши жарайнида хужаликни самарали юритиш механизмини кенг 
куллаш лозим булади.

4. Республикада бозор муносабатлари ривожланаётган шароитда бозор 
фаолияти тугрисидаги билимлар замонавий менежментнинг мухим 
коидаларига асосланиши лозим. Бунинг учун эса, менежмент тугрисида, 
маркетинг тадкикотларини утказиш услубияти тугрисида чукур тасаввурга эга 
булиш талаб этилади.

5. Стратегик бошкарув масаласини хар томонлама куриб чикиш максадида, 
чакана савдо корхоналарини ривожланишида бошкарувнинг асосий 
муаммоларини, хусусан, махулот ассортиментини, корхонанинг бозор улушини 
кенгайтириш ва шу кабиларга эътиборни каратиш лозим. Бунинг учун 
Наманган вилоятида фаолият юритаётган кичик бизнес ва тадбиркорлик 
субъектлари истеъмолчиларга тез мослашувчан тамойилларга амал килиши 
максадга мувофик ва ундан хар доим баркарор фойдаланиш лозим.

6. Мамлакатда амалга оширилаётган иктисодий ислохотларнинг хозирги 
боскичида бозор муносабатларининг барча элементлари учун замин 
яратилмокда. Аммо чакана савдо тармокларида харидорларга мунтазам 
равишда сифатли хизмат курсатиш тизими замон талаби даражасида 
шакллангани й^к. Чакана савдо тармокдари етарли даражада моддий техника
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воситаларига эга эмас. Ш унинг учун \ам  чакана савдо тармоклари истеъмол 
товарлари бозорини шакллантириш ва уни менежмент тамойиллари асосида 
таш кил этиш борасидаги жараёнларни янада такомиллаш тириб бориш таклиф 
этилади.

7. Чакана савдо корхоналари ривожланиш ининг муваффакиятлари бозорни 
тугри урганишда, бош карув карорларини белгилаш  фойда олишнинг зарурий 
шарти эканлиги корхонанинг устувор йуналиш лари сифатида караб мавжуд 
бошкарув механизмига жорий килиш таклиф килинади,

8. Чакана савдо корхоналарида банд булган ходимлар уз фаолиятларини 
жадаллаш тириб, бу сохани янада ривожлантириш ва мавкеини кутариш 
имкониятларига эга. А йникса харидорларга сифатли хизмат курсатиш 
салохиятини бозор муносабатлари талаблари асосида юксалтириш зарур булиб, 
ракобат муносабатларининг кучайиб бориш ш ароитида харидорларни жалб 
килйш жараёнлари бош кариш  санъати билан бевосита боглик. Ш унинг учун 
хам сотувчи ва харидор уртасидаги бошкарув муносабатларига илгор 
корхоналар ва таш килотларнинг иш бошкарув фаолиятидаги тажрибасини кенг 
куллаш л озим.

9. Истеъмол махсулотлари ишлаб чикарувчи ва истеъмолчилар 
манфаатлари узаро уйгунлигини таъминловчи менеж мент механизмини 
шакллантириш да бош кариш  стратегиясининг ахолини талаб-эхтиёж ини, сифат 
курсаткичларини эътиборга олган холда тула-тукис кондириш масаласига 
эътиборни каратиб, унинг амалий ж ихатларига эътиборни каратиш лозим.

10. И мкониятлардан самарали фойдаланиш максадида, корхонанинг 
маркетинг булими томонидан, хар квартал га сотилиш и кутилаётган махсулот 
турлари ва микдорлари буйича реж а тузилиш и лозим. Чакана савдо хизмати 
курсатиш сохасида менеж мент тизими ривожланиш ининг истикболлари хакида 
тухталиб, уни мажмуали бош кариш  шароитида, махсулот ишлаб чикарувчилар 
билан истеъмол бозори маркетинг булими уртасида тузиладиган шартномалар 
сони купайиб, савдо-сотик иш ларига купрок воситачиларни жалб килиш 
хисобига юкори дараж ада таш кил килинган савдо маданиятини шакллантириш 
лозим.

11. “Н амангансавдо” акционерлик жамиятининг минтакавий бозор 
фаолиятини яхшилаш максадида истеъмол махсулотлари бозорларини 
кенгайтириш, бунинг учун Республика худудий бозорини узлаштириш ва 
вилоятларда унинг савдосини ташкил этишни амалга ошириш, махсус худудий 
шуъбапар очиш оркали уларнинг савдосини уюштириш максадга мувофик. 
Савдо корхоналари уРтасиДа савдо ракобат мухитини янада кенгайтириш, 
истеъмолчилар хукуклари химоясини кучайтириш, янгидан-янги иш 
услубларининг жахон тажрибасини урганган холда жорий этиш лозим ва шу 
оркали чакана савдонинг бошкариш механизми самарадорлигини оширишга 
эришиш мумкин.

Ю корида айтиб утилган чора-тадбирларнинг мажмуали равишда амалга 
оширилиши чакана савдони бошкариш сифатини кутаришга, бошкарувнинг 
очик-ойдин булишига, иктисодий усиш баркарорлигига ва пировард натижада 
жамият фаровондигининг усиш ига самарали таъсир курсатади.
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Иктисод ф анлари  номзоди илмий дараж асига талабгор Бахтиер 
Н абиж анович Д едаж ановнинг 08.00.13 -  “М енежмент ва м аркети н г”

ихтисослиги буйича “Ч акана савдони ривож ланиш ида бош карув
стратегиясидан  ф ойдаланиш ” (Н ам анган  вилояти чакана савдо 

корхоналари  мисолида) м авзуидаги диссертациясининг

РЕЗЮМЕСИ

Т аян ч  сузлар: менежмент, менжмент стратегияси. чакана савдо,
маркетинг тизими, истеъмол товарлари бозори, хизматлар бозори, чакана 
савдони бошкариш, маркетингни бошкариш, ходимларни бошкариш, бозор 
конъюнктураси.

Тадкикот объектлари: Наманган вилояти чакана савдо корхоналари ва 
фирмалари.

Ишнинг м аксади: чакана савдони ривожланишида бошкарув
стратегиясидан фойдаланишнинг ташкилий-иктисодий механизмини 
такомиллаштириш буйича илмий- услубий ва амалий тавсияларни ишлаб 
чикишдан иборат.

Тадкикот методлари: мантикий, тизимли ва таккослаш тахлили,
иктисодий-статистик тахлил, эксперт бахолаш, башоратлаш ва бошка усуллар.

Олинган натижалар ва уларнинг янгилиги: чакана савдо
ривожланишини бошкаришда менежмент назарияси ва амалиётидан 
фойдаланиш, унинг узига хос хусусиятлари ва тамойиллари очиб берилган; 
худудий чакана савдо фаолиятини бошкариш тизимининг хозирги замон 
концептуал жихатлари асосланган; чакана савдо ривожланишини бошкариш 
жараёнлари билан боглик мезонлар ва улчамлар аникланган; чакана савдонинг 
ривожланишида тадбиркорлик фаолиятини амалга ошириш механизми 
курсатиб берилган; иктисодиётни модернизация килиш шароитида чакана 
савдони бошкарув стратегияси ишлаб чикилган; чакана савдо ривожланишини 
башоратлаш усулларидан фойдаланиб, уни бошкариш жараёнлари буйича 
истикболли тавсиялар ишлаб чикилган.

Амалий ахамияти: чакана савдо ривожланишини бошкариш механизмини 
такомиллаштириш ва амалда куллаш буйича ишлаб чикилган илмий-услубий ва 
амалий тавсиялар, унинг субьектлари хужалик баркарорлигини оширишга, 
шунингдек, чакана савдо корхоналарида ахолига хизмат курсатиш сифати ва 
маданиятини оширишга хизмат килади.

Татбик этиш даражаси ва иктисодий самарадорлиги: тадкикот 
натижалари, ишлаб чикилган хулоса ва таклифлар Наманган шахар хокимлиги 
хузуридаги “Савдо, умумий овкатланиш, ахолига маиший хизмат курсатиш ва 
халк истеъмоли моллари ишлаб чикариш” Давлат департамента ва Наманган 
вилоят “Матлуботсавдо” акциядорлик компанияси амалиётларида хамда 
Наманган мухандислик-иктисодиёт институтининг укув жараёнида 
фойдаланилмокда.

Кулланиш сохаси: чакана савдони бошкариш сохасида.
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Р Е З Ю М Е

диссертации Д едаж анова Бахтиера Н абиж ановича на тему: 
«И спользование стратегии управления в развитие розничной торговли» 

(Н а прим ере предприятий розничной торговли Н ам анганской области) на
соискание ученой степени кандидата экономических наук по 

специальности 08.00.13 -  «Менеджмент и маркетинг»

К лю чевы е слова: менеджмент, стратегия менеджмента, розничная
торговля, система маркетинга, рынок потребительских товаров, рынок услуг, 
управление розничной торговлей, управление маркетингом, управление 
персоналом, конъюнктура рынка.

Объекты исследования: объектом исследования являются предприятия и 
фирмы розничной торговли Наманганской области.

Ц ель работы : Разработка научно-методических и практических
предложений использования стратегии управления по совершенствованию 
организационно-экономического механизма в развитии розничной торговли.

Методы исследования: методы логического, системного* и
сравнительного анализа, экономического и статистического анализа, экспертных 
оценок, прогнозирование.

Полученные результаты и их новизна: раскрыто использование теории и 
практики менеджмента в управлении развитием розничной торговли, его 
специфические особенности и принципы; обоснованы современные 
концептуальные аспекты системы управления деятельности территориальной 
розничной торговли; определены критерии и параметры, связанные процессами 
управления по развитию розничной торговли; указан механизм осуществления 
предпринимательской деятельности в развитии розничной торговли; 
разработана стратегия управления розничной торговли в условиях 
модернизации экономики; используя методы управления развитием розничной 
торговли, разработаны рекомендации перспективного процесс ее управления.

Практическая значимость: научно-методические и практические
рекомендации, разработанные по совершенствованию управления развитием 
розничной торговли и использованию на практике будут способствовать 
повышению хозяйственной устойчивости её субъектов, а также улучшению 
качества и культуры обслуживания населения на предприятиях розничной 
торговли.

Степень внедрения и экономическая эффективность: результаты 
исследования, выводы и предложения внедрены в практической деятельности 
Государственного департамента «Торговля, общественное питание, бытовое 
обслуживание населения и производство товаров народного потребления» при 
хокимияте города Намангана и Акционерной компании «Матлуботсавдо» 
Наманганской области, а также в учебном процессе Наманганского инженерно
экономического института.

О бласть применения: сфера управления розничной торговлей.
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Thesis of Bahtivor Nabiganovich Dedaganov on scientific degree of the 
candidate of economic sciences, on specialty 08.00.13 -  «M anagement and

m arketing»., subject: «The use of management strategies in the retail 
development» (by the example of retailers in Namangan region)

Key words: management, strategy management, retail, marketing system, the 
market o f consumer goods, consumer services, retail management, marketing 
management, personnel management, market conditions.

Subjects of the research: the object of study is business and retailers of 
Namangan region.

Purpose of work: the system of development of theoretical and practical 
scientific proposals for the development and management of strategies improvement 
o f the organizational-economic mechanism of management of retail trade.

Methods of research: methods of logical, systematic and comparative analysis 
o f economic and statistical analysis, expert assessments, prediction.

The results obtained and their novelty: the use of the theory and management 
practice in management of development o f retail trade, its specific features and 
principles are shown; the modem concept o f management, principles, the nature and 
essence is opened; criterion and the measurement are defined, connected with 
managerial process by development o f retail trade; realisation of process of business 
in development of retail trade is shown; ways strategy of development o f retail trade 
is defined; the concept of strategy of management of retail trade in conditions of 
society modernisations is developed; are defined managerial process by development 
o f retail trade and prospects are planned; recommendations about methods of 
forecasting and prospects of development of retail trade are developed.

Practical value: the scientific-methodological and practical recommendations 
designed to improve the management of retail development and use in practice will 
enhance the economic sustainability of its subjects, as well as improving the quality 
and cultural services to the public at retail.

Degree of embed and economic efficiency: the results of the research, 
conclusions and proposals in place in the practice of the State Department, «Trade 
and public catering, consumer services and consumer goods» in the municipality of 
the city o f Namangan, and the Joint Stock Company «Matlubotsavdo» Namangan 
region, as well as in educational process of Namangan Engineering-Economic Institute.

Field of application: in retail management.
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