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I. ДИССЕРТАЦИЯНИНГ УМ УМ ИЙ ТАВСИФИ

Мшпунинг долзарблиги. Мустакиллик йилларида иктисодиетни 
>ркинлаштириш на жамиягни молернизациялашга каратилган ислохотлар, 
мамлакат икгисодиётида чукур таркибий узгаришларга ва иодавлат мулкига 
асосланган хусусий сскторнинг вужудга кслншига сабаб булди. Уларнииг асосий 
кисми хизмат сохасига тугри келмокда. Жумладан. 2009 йил 1 январи холатига 
483.7 мингта юрйдик uiaxc макомига эга булган корхона ва ташкилотлар руйхатга 
олимган булиб, шумдай фаолият курсатаётганлари сони 444,9 мингтани ёки 
92.0%ни ташкил килади1. Шулардан иодавлат мулкига асосланган корхона ва 
ташкилотлар хиссаси 93,0 фоизни. уларнипг ял ни ички махсулотдаги (ЯЙМ) 
улуши 79.4%ни. бутун банд ахолийинг 78,4%ини ташкил килади'. Улар, асосан 
хусусий ва кичик бизнес корхоналари булиб, уларминг мамлакат ялпи ички 
махсудотидаги улуши 2008 йилда 48.2%ни\ 2009 йилда 50,0%ни ташкил кил гаи 
булса, 2010 йилда 52.5%га етказиш вазифаси куйилмокда4. 2008 йилда иктисодий 
фаолияшинг барча сохаларила хизматлар хажми 20082,7 млрд. сум булиб, унинг 
мамлакат ЯИМидаги улуши жорий бахода 54.5%ни (20082,7 * 100 : 36839,4) 
ташкил килмокда5. Куриниб турибдики, мамлакатимиз иктисодиётида 
хизматларнинг салмокли Урни бор.

Ривожланган мамлакатлар тажрибаси курсатмокдаки, хусусий 
тадбиркорлик, айн икса хизмат курсатиш сохаси субъектлари жамият 
тараккиётининг барча жабхаларида ижтимоий-иктисодий баркарорликни 
таьминловчи асосий омиллардан биридир. Ушбу соханинг ривожланиши 
мамлакат ахолиси бойишига, иктисодиёт ривожланишига. истеьмол бозори 
туйинишига, давлат бюджети гушумлари купайишига, ишеизлик камайишига 
олиб келади. Мисолучун, 2008 йилда жами сохада банд ахоли 11035,4 минг киши 
булиб, бу 2007 йилга иисбатан 2,8% куп демакдир6. Агар мамлакат ахолиси ту 
даврда 1,8%га усганлиги ииобап а олинса, ахоли бандлик даражаси йилдаи-йилга 
усиб бораёггаилигини кузатиш мумкин.

Хизмат курсатиш сохаси мухимлигини яна шундан хам англаш мумкинки, 
сунгги йилларда уни ривожлантириш ва такомиллаштиришга каратилган 
Узбекистон Республикаси Президент ва Хукуматининг кагор фармон ва

* Статистическое обозрение Республики Узбекистан за 2008 год. Т.: Госкомстат Узбекистана, 2009.-5 бет.
'  Статистическое обозрение Республики Узбекистан за 2008 гоя. Т. Госкомстат Узбекистана, 2009.-7 бет,
’ Статистическое обозрение Республики Узбекистан за 2008 год. Т.: Госкомстат Узбекистана. 2009.- 9 бет
1 И.Л. Каримов. Асосий вазифамиз - Ватанимиз тараккиёти ва халкимиз фаровонлигиии яиада юксатиришдир. 
Президент Нсло>ч Каримовнинг 2009 йилнинг асосий якумлари ва 2010 йилда Узбекистонни ижтимоий-икгисодий 
риро-кчангиришнииг знг мучим устувор йумалишларига багишланган Вазирлар Махкамаси мажлисидаги
маърузаси - Хулк. сузи. 2010 йил 30 январь.-3 бет.
3 Статистическое обозрение Республики Узбекистан за 2008 год. Т.: Госкомстат Узбекистана. 2009,- 34 оетда
келтирилган маълуьютлар асосида муаллнфнинг хисоб-китоби.

Ста: ис!И".ескос обозрение Республики Узбекистан за 2008 гол Т.: Госкомстат Узбекистана. 2009.- 40 бет.



карорлари. вилоячларда >са ум и иг ижросини гаьмиплаш юзасидан ривожланиш 
дасгурлари ва бир катор карорлар кабул килинди. Булар жумласига "Узбскисток 
Рсснубликасида 2006-2010 йилларда хизмат курсатиш ва сервис сохаеипн 
ри вожл антири шни жадаллаштириш чора-тадбирлари тугрисида‘'ги (ПК-325. 2006 
йил 17 апрель) па "Узбекистан Рсспубликасида 2010 Йилгача булгап лаврда хизмат 
курсатиш на сервис сохасини ри вожл анти ри ш и и жадаллаштиришга о ид кушимча 
чора-тадбирлар тугрисида"ги (ПК-640, 2007 йил 21 май) Президент карорларипи 
киритиш мумкин. Мазкур карорлар ва улар юзасидан кабул килинган меьерий 
хужжатлар асосида хизмат курсатиш, сервис ва туризм сохасини 
ривожлантиришнинг мамлакатимиз худудлари буйича аник дастурлари ишлаб 
чикилди. Келажакда хам Президент таъкидлаганидек, "ахолига хизмат курсатиш 
сохасини кенгайгириш гоят мухим ахамиятга эга'7

Дунё бозори тизимида хизматлар бозорипинг борлиги. мамлакатимизда 
ушбу соха мавкеи, унинг кишилар турмуш даражаси яхшиланишидаги урни ошиб 
бориши, 2010 йилга бориб унинг мамлакат ЯИМдаги улуши 49,0%га етиши 
режалаштирилганлигй хизмат курсатиш сохасинийг кескин ривожланиши кузда 
тутилганлигидан далолат беради. Ьу эса ушбу сохаии хам назарий, хам амалий 
жихатдан атрофлича урганишни такозо этади.

Шуни алохйда таъкидлаш жоизки, хизмат курсатиш сохаси 
субъектларининг ' щаклланиши ва тараккий этишида хамда уларнинг юкори 
самарадорлик билан ишлашини таьминлашда айрим муаммоларга хам дуч 
келинмокда. Ушбу муаммоларни бартараф килиш, унинг нафакдт амалий. балки 
бир катор назарий масалаларини хам хал этиш лозимлиги мазкур соха 
самарадорлигини ошириш эвазига мамлакатимиз ижтимоий-икгисодий тараккиёти 
баркарор ривожланишига карагилган тадкикот ишлари олиб борилишини такозо 
килмокда. Буларнинг барчаси мазкур тадкикот мавзусининг долзарблигиии 
белгилайди.

Муаммонинг урганилганлик даражаси. Хизмат курсатиш сохаси ва 
унинг самарадорлигига оид асарларни урганиш шуни курсатадики, хусусий 
тадбиркорликнинг хизмат сохаси билан боглик тушунчалари мазмуни, табиати, 
унинг иктисодиётда тутган урни хусусида анча тадкикотлар килинган, куплаб 
адабиетлар нашр этилган. Аммо улар самарадорлигини ошириш, айникса ички 
имкоииятларни ахтариб топиш борасидаги назарий ва амалий масалалар етарли 
даражада ёритилмаган.

Бозор муносабатлари шароитида хусусий тадбиркорлик фаолияти ва унинг 
таркибидаги хизмат курсатиш сохаси хамда улар самарадорлигини ошириш 
муаммолари билан куплаб олимлар шугулланишмокда. .Булар жумласига

?И.А. Каримов. Асосий вазифамиз - Ватанимиз гараккисти ва халкимиз фаровомлигини янада юксалтиришдир.
Президент Ислом Каримовнинг 2009 йилнииг асосий якуилари ва 2010 йидца Узбекистонии ижтимоий-иктисодим 
ривожлантиришнинг зиг мухим усгувор йуналиюларига багишлаиган Вазирлар Мачкамаси мажлисилаги.. 
маърузаси. - Халкс\зи. 2010 йил 30 январь. - 3-бег.

4



К. А .Абдуллаев. Ф.Каримов8, У.Умаров9, А.Улмасов. А.Вахабо»1'1. 
М.Ш.Шарифх$?жаев11. М.Р.Расулои12. О.С.Файзисв1 Ш.Шодмопов. Т.Журасвм. 
Р.М .-Гайбуллаов1\ 111Рузииазаров рахбарлигидаги м-уаллифлар жамоаси|(\ 
М.К,- Пардаев рахбарлигидаги бир гуру\ олимларни17 киригиш мумкин. Аммо 
хизмат курсатиш сохаси самарадорлигини ошириш муаммолари узига хос 
хусусиятларга ва мухим ахамиятга ')га.

Хизмаг курсатиш сохаси самарадорлигини ошириш б^йича ички 
имкониятларин ахтариб топадигап, уларни амалиётга сафарбар киладиган. 
ривожланишига таъсир килувчи омилларни хисоблаб. таъсирчап бошкарув 
карорларини кабул кила оладигап илмий йуналишлар ва амалий тавсиялар етарли 
даражада ишлаб чикилмаганлиги ва мос равишда ушбу масалаларнинг иктисодий 
адабисгларда етарли даражада ёритилмагаилиги мазкур тадкикот мавзусини 
таилаш, максад ва вазифаларини бслгилаб олиш учун асос булди.

Диссертация мавзуси республикада олнб борилаётган илмий 
тадкнкотларнннг устувор йуналншларига мос ксладн. Чунки мамлакатимиз 
Президент» И.А. Каримов ушбу масалапииг долзарблигини узинииг "Узбекистон
- бозор муносабатларига утишнинг узига хос йули’' (1993 йил) хамда "Узбекистон 
иктисодий ислохотларни чукурлаштириш йулида" (1995 йил) асарларида баён 
угган эди. Суигги йиллардаги (2000-2009 йиллар) йил якунлари ва келгуси 
йилнинг устувор вазифаларини белгилаб беришда хам мамлакатимиз Президент 
ушбу сохага алохида ахамият бериб келмокда. Шу туфайли танланган мавзу 
республикада олиб борилаётган илмий гад к и котларн и н г устувор йуналншларига 
мос келади.

Диссертация ишинииг илминтидкнкот ишлари режалари билан 
богликлиги. Диссертация иши Самарканд иктисодиёт ва сервис институты 
илмий-тадкикотлар ишлари режаси билан узвий боглик ва унинг таркибида уз 
аксини топган.

й Абдуллаев Каримов Ф . Кичик бизнес ва тадбиркорлик асослари. Т.: Мечнат. 2000. - 352 бет, Абдуллаев Ё, 
Каримов Ф., Примов М. Кичик бизнес ва хусусий тадбиркорлик. Т.: Узбекистон бухгалтерлар ва аудиторлар 
Ассоииациясн. 1999,- 129 бет.
9 Умаров У. Иктисодиёт назарияси. Т.: Мерос, 2004 - 400 бет.
"* Улмасов А., Вахабов А. Иктисодиёт назарияси Т.: Шарк, 2006. - 480 бет, Улмасов А. Оила иктисоди. - Т.: 
Мечнат. 199$ Вачобов А  . Ахмадчсонов X, Хоналои. ва давлат молинсининг узаро муносабатлари.// Узбекистон 
иктисодий ахборотномаси 2003 йил 11-12 сои. -  54-55 бетлар, Вахобов А. Бозор муносабатларига утиш боскичила 
к\'п уклздли иктисодиет ва унинг такроран хосил оулиши Т.: Шарк. 2003.
"  У ,1 масон Д.. Шарифхужаеп М. Иктисодиёт назарияси. Дарслик. Т.: Мехнат. 1995.

Расулов М. Бозор иктисодистиасослари. Дарслик -Т.: Узбекистон. 1999.
’ ' Файзисв Э.С. Сервис тюими фаолияти асослари. Самарканд: СамИСИ, 2007. - 208 бет.
11 Шодмонов Ш  . Жураев Т. Иктисодиёт назарияси. Маърузалар матни. Т.: 2000

Гайбуллаея Р.М  Табиркорликни ривожлангирит муаммолари Т.: Фан. 2004. • 194 бет.
!о Тадбиркорлик хукуки (Mascyc кием). Ш. Рузиназаров тахририла Т.: Консаудитинформ. 2002 - 444 бет.
! ' Хизмат курса-! nui. сервис иа чуризм сохадарини ривожлантириш: муаммолар ва улариииг счимлари. Монография.
Т.: iQ T lSO D - M O U Y  A ' . -2008 - 260 бет. Пардаев M.K-. Мсрои.юв Ж.И.. Гаппаров A JC  Хизмаг курсатиш сохаси,«да
иктисодий томилиитакомиллаштирии! муаммолари. Самарканд: '‘Зарафшон’'. 2009. -66 бет.
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Тадкикотнинг максадн иктисодиётнм эркиилаштириш шароитида хизмат 
курсатиш сохасининг назарий ва амалий йуиалишлариии тадкик килиш. бахолаш 
ва тахлил килиш оркали улар самарадорлигини ошириш буйича ички 
имкониятларии ишга солиш йулларини ишлаб чикишдаи иборат. 1>унииг учуй 
тадкикотнинг кунидаги вазнфалари бел! илаб олииди:

-бугуши куп талабидан келиб чикиб, хизмат курсатиш сохаси да 
самарадорликни оширишнинг объектив зарурлигипи очиб бериш на унинг 
иктисодий мазмуниии ургапиб такомиллашган таърифини ишлаб чикиш;

-мамлакатимиз иктисодийтида хизмат курсатиш сохаси келажакда асосий 
секторлардан бирига айланишини ипобатга олиб, улариинг бугунги кун да тутгаи 
урнини тадкик килиш, келгусидаги ривожланиш истикболини назарий ва амалий 
жихатдан асослаш;

-хизмат курсатиш сохаси самарадорлигини оширишда ушбу категориями 
тугри бахолаш. буниш- учун уни курсаткичларда ифодалаш лозимлигини асослаш 
ва уларни бахолаш йулларини ишлаб чикиш ва амалиётда кУллаш учуй теги шли 
тавсиялар бериш;

-хизмат курсатиш сохаси самарадорлигини оширишнинг мухим 
йуналишларидан бири иктисодий салохият самарадорлиги эканлигини назарий ва 
амалий жихатдан асослаш ва уларни ифодаловчи курсаткичлар тизими хамда улар 
узгаришигатаъсир этувчи омилларни аниклаш ва тахлил килиш йулларини ишлаб 
чикиш;

-хизмат курсатиш сохаси билан шугулланадиган хусусий корхоналарда 
самарадорликни ифодаловчи курсаткичларии ва уларнинг узгаришига таъсир 
этувчи омилларни аниклаш хамда тахлил килиш усулларини курсатиб бериш;

-хозирги кукла хизмат курсатиш сохасининг фойдалилик нуктасини 
аниклаш мухимлигидан келиб чикиб, бир канча усуллардан фойдаланиш 
мумкиплигини курсатиб бериш ва унинг узгаришига таъсир килувчи омилларни 
тахлил килиш оркали самарадорликни ошириш йулларини курсатиш;

-хизмат курсатиш сохаси самарадорлигини оширишда стандартлаштириш. 
лицензиялаш ва сертификатлаштириш тизимларини такомиллаштириш 
лозимлигини илмий-амалий жихатдан асослаш ва уларнинг хусусий секторда 
кулланилишини такомиллаштириш буйича тегишли тавсиялар ишлаб чикиш;

-эркин иктисодиёт шароитида хизмат курсатиш сохасининг фойда ва 
рентабеллигини ошириш ахамиятидан келиб чикиб, уларни ошириш йулларини 
ишлаб чикиш ва улар узгаришига таъсир этувчи омилларни тахлил килиш оркали 
мазкур, курсаткичларни яхшилашда ички имкоииятларни ахтариб топиш 
йулларини курсатиб бериш.

Тадкикот объекти: хизмат курсатиш билан шугулланадиган Самарканд 
вилоятининг шахар ва кишлокларида жойлашган хужалик юритувчи субъектлар.
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Тадкикот предмета хизмат курсатиш сохаси самарадорлигини ошириш 
йулларини ишлаб чикиш билан боглик булгап иктисодий муносабатлар 
мажмуидап иборат. . / .

Тадкикот усуллари: анализ ва синтез, индукция ва дедукция,, сабаб ва 
окибат. замой ва макои услублари,>• .кнеслаш. мувозапат, еоииологик суров, 
запжирли адмаштириш, кайта.хисоблаш. иктиеод ий-математик моделдаштириш. 
индекс каби иктисодий тахл ид ва статист и ка усуллари.

\имояга олиб чикилаётган асосий холатлар:
-хизмат курсатиш сохасининг хам иктисодий. хам ижтимонй соха экаидиги, 

уларнинг бугуиги кундаги ахамияти ,ва узига хос хусусиятлари;
-хизмат курсатиш сохаси га замонавий кадрлар етиштириб бериш максадида 

касб-хунар коллеждарида алохида мутахассислар эмас, балки сохалар буйича. 
хусусан. хизмат сохасида шугулланадиган тадбиркорларии тайбрлаш лозимлиги: 

-хизмат курсатиш сохасида самарадорликни ифодаловчи кУрсаткичларни 
бахолашниш* концептуал йуналишлари. курсаткичлар тизими. улар, асосида 
комплекс курсаткични апиклаш усуллари;

-хизмат курсатишкинг автосервис сохасида хужалик юритувчи субъектлар 
самарадорлигини ифодаловчи курсаткичлар тизимининг социологик суров 
маълумотлари асосида килииган киёсий тахлили: ,

-киесий тахлил натижасида хизмат курсатувчи субъектлар самарцдорлигига 
бахо бериш ва уларни ошириш буйича ички имкониягларни ишга солиш йуллари.

Тадкикотнинг илмий янгнлиги хизмат курсатиш сохасида 
самарадорликни оширишнинг назарий ва амалий йуналишларини тадкик кнлиб, 
уларни бахолаш ва тахлил килиш оркали ички имкониягларни ишга солиш 
йуллари курсатиб берилганлиги билан белгилапади. Бу куйидагиларда уз аксини 
гонгам:

-хизмат тушуичасиииж такомиллашган таьрифи ишлаб чикилди ва мидлий 
хисоблар тизими талабларидан келиб чиккан холла унинг таснифи ва хар бир 
гурухига апиклик киритилди:

-хизмат курсатиш сохасини ривожлантнриш ва самарадорлигини 
оширишнинг асосий йуллари курсатиб берилди;

-хизмат курсатиш сохасида самарадорликни оширишнинг асосий 
йуналишлари ракобат мухити ва бизнес мухитинииг яратилиши ‘лсанлигидан 
келиб чикиб, уларнинг такомиллашган таърифлари ишлаб чикилди;

-хизмат курсатиш сохасининг мамлакатимиз иктисодиётида туттан Урни. 
келажакда унинг асосий сохалардан бирига айланиши ва мазкур соханииг 
муаммолари илмий-тадкикот ишларининг доимий равишда урганилиши лозим 
булган объекти булиб колишлиги назарий жихатдан асосланди;

-хизмат курсатиш сохасида самарадорликни оширишнинг объектив 
зарурлиги назарий жихатдан очиб берилди ва унинг иктисодий. мазмуни 
урганилиб. такомиллашган таърифи ишлаб чикилди;
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-хизмат курсатиш сохаси самарадорлигини оширишла стандартлаштириш ва 
сертификаглаштиришпи такомилдаипириш буйича тансиялар ка соча 
талбнркорларини шу масалалар буйича махсуе курсларда укитиш лозимлиги 
асоеланди:

-хизмат курсатиш сохаси самарадорлигини ифодалоачи курсаткичлар 
тизими, улариииг узгаришига таъсир угувчи омилларки тахдил килиш оркали 
ички имкониятлардан фойдаланиш усуллари ишлаб чикилли.

Тадкикотнинг назарий ва методологи к асосн. Тадкикотнинг назарий на 
методологии асоси сифатида жамиятда содир булаётган иктисодий жараёиларии 
\фганишда кулланилачиган оламин билиш. илмий диалектика назарияларн. 
фалсафа. иктисодий пазария фанлари. Узбекистон Республикаси коиуилари ва 
Вазирлар Махкамаси карорлари. Президент И.А. Каримовиинг фармонлари. 
карорлари, асарлари, нутк на маколалари, мамлакатимиз ва хорижий давлатлар 
тапикли иктисодчи олимларининг илмий ишларидан фойдаланилди. Тадкикот 
натижасида яхлит хулосага кслиш ва мантикий бир-бирига узвий боглик булгап 
илмий-назарин тавсиялар ишлаб чикиш максадида иктисодий тахлилнинг 
анъанавий, математик ва статистик усулларидап хам кенг фойдаланилди.

Тадкикот натнжаларининг илмий ва амалий ахамияти. Тадкикот 
патижаларннинг илмий ахамияти унда ишлаб чикилгаи илмий тавсияларлан 
фойдаланиш, унинг хизмат курсатиш сохаси фаолиятига тугри бахо бери шла. 
улардаги мавжуд ички имконйятларни ахтариб топ и иг оркали хужалик фаолияти 
самарадорлигини ошириш ва иктисодий жихатдаи баркарор тараккиёгини 
таъминлаш имкониятини аниклашда к^лланилиши мумкинлиги билап 
белгмланади.

Амалий ахамияти хизмат курсатувчи субъектлар самарадорлигини 
оширишга оид меъёрий хужжагларни" т&комиллаштириш буйича ички 
имкоииятларни ахтариб топишда зарур чора-тадбирларни белгилашга дойр 
амалий тавсияларни ишлаб чикиш мумкинлиги билан белгилаиади.

Ишлаб чиадшан назарий тавсиялар амалий маълумотлар билан асосланган 
б^либ, уларнинг методология й^налиши формулалар, чизмалар ва жадваллар 
оркали курсагиб берилган. Диссертация материалларидан "Хизмат курсатиш 
тармоклари иктисодиёти'\ “ Сервис асослари’’, "Иктисодий тахлил” , "Корхона 
иктисоди", “ Тадбиркорлик асослари'7 каби фанлардаи укув адабиёгларини 
тайёрлаш ва укув жараёнларини такомиллаштиришда фоЯдаланиш мумкин.

Натижаларнннг жорий кнлиниши. Тадкикот натижалари буиича ишлаб 
чикилган назарий таклиф ва амалий тавсиялар O 'zD T 010:2006. Узбекистон 
Республикаси фаолият турлари буйича хизматларнинг умумлавл&т таснифлагичи - 
Ф Т Б Х У Т  (О КУВД ) юзасидан Узбекистон Республикаси давлат статистика 
кумитасида (2006 йил 12 май, Далолатнома) ва "Узстаидарт" агентлигида 
(2006 йил 22 май, Далолатнома) амалиётга тадбик этиш учун кабул килинган.
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Шуиинглск. тадкикот патижаларилап Самарканд иктисодиёт i*a сервис института 
укув жараснида{2009 йил 12 февраль, Далолатнома) \ам куллапилмокда.

Ишнннг синовдан утганлигн. Тадкикот натижалари Самарканд иктисодиёт 
ва сервис институт (2005-2009 йиллар) хамда Тошкент шахридаги олий укув 
юртларимиш (2006-2009 йиллар) кагор илмий-амалнй конференцияларида. 
СамИСИ муассислигидаги Мснежмсмтни укитиш халкаро марказила утказилгап 
халкаро илмий-амалий конфсренцияларда (2005-2009 йиллар), 2009 йил 
17 феврапда СамИСИда утказилган халкаро илмий-амалий конференцияда 
маъруза килинган ва маъкулланган.

Диссертация иши Самарканд иктисодиёт ва сервис иистнтути "С тати стка" 
ва "Иктисодибт”  кафсд рал ар и н и н г кушма кенгайтирилган мажлисида хамда 
Самарканд иктисодиёт ва сервис институтами! ir К.067.12.01 ракам л и 
ихтисослашган Кеигаш хузуридаги илмий семннарида мухокама килинган ва 
химояга тавсия этилган.

Натижаларнинг эълон килннганлнгн. Илмий ишнинг асосий гояси ва 
натижалари юзасидаи умумий хажми 7.0 оосма табок хажмдан иборат 24 та илмий 
макола ва тезислар чоп этилган.

Диссертация ту зил иши ва хажми. Диссертация иши кириш, учта боб. 
хул оса. фойдапапилгаи адабиётлар руйхати ва иловалардан иборат. Уиинг хажми 
161 бетни ташкил этиб, 25 та жадвал ва 17 та формулаларни ичига олади. 
Иловалар сони 15 тани ташкил килади.

2. Д И С С ЕР Т А Ц И Я Н И Н Г АС О С И Й  М А ЗМ У Н И

Хизмат курсатиш сохаси ва унинг табиатими икхисодистнинг мухим 
тармоги сифатида назарий жихатдан урганиб. унга куйидагича таьриф беришни 
максадга мувофик деб топдик.

Хизмат дейилганда инсоннинг, мехнат жамоасининг, худуднинг, 
давлатнннг ва жамиятнинг маълум бир эхтиёжини кондиришга карятилган 
кишиларнинг наф келтирадиган оигли курсатнлиши мумкин булгян 
фаолияти тушунилади.

Хизмат бир вактнинг узида хам иктисодий, хам ижтимоийсохддир, 
Хизматларнинг иктисодий сохалиги шунда намоён б^ладики, ушбу сохада 
мамлакат ялпи ички махсулотинйнг бир кисми яратилади. Унинг ижтимоий 
сохалиги шундаки, унинг аксарият кисми инсонлар хаётини яхшилашга, яшашини 
кулайлаштиришга каратилгандир.

Хизматга берилган таърифимиздан келиб чикиб, уларни куйидагича 
гурухларга булишни максадга мувофик, деб хисоблаймиз:

- инсон камолоти билан боглик хизматлар;
- оила равнаки билан боглик хизматлар;
- мехнат жамоалари такомилдашуви билан боглик хизматлар;
- худул тараккиёти билан боглик хизматлар;
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- даилат равнаки билан боглик хизматлар;
- жамият тараккиёти билан боглик хизматлар.
Хизмат курсатиш га таъриф бсришла хизмат тушунчасига тая ниш максадга 

мувофикдир, Чунки. Узбек тилииинг 5-жилдли изочлм лугатила18 хизматга 
"хизмат к>'рсатиш. ёрдам" леган изох берилган. Бундам келиб чикачики. хизмат 
курсатишнн аник мамзилга йуналтирилган \олат сифатида карам! лозим жан. Illy  
иуктаи назардам; хизмат куреатишга куйидагича таъриф рериш мумким.

Хизмат курсатиш дейилгаида иисоннинг, мохнат жамоасииинг, 
худуднинг, давлатнннг ва жамиятнинг маълум бир эхтнёжнни коиднрншга 
карятилган к'ншнларнннг наф келтираднган онглн фаолияти амалга 
ошнрилган кисми тушуниладн.

Ишда'мазкур--таъриф назарий жихатдан тулик асослангаи. Чуиоичи. хизмат 
курсатиш сочаси иктисодиетнииг таркибий кисми сифатила куйидаги узига хос 
хусусиятларга эга:

-хизматлар молдий нсъмат тарикасида кузга куринмайди:
-хизмаг курсатувчи субъектлар ни и г аксарияти жисмомий шахе сифатида 

намоем булади:
-хизмат курсатувчилар ягона шахе сифатила хар бири узига хос: 
-хизматларни ишлаб чикарувчилардам ажратиб олиш ва ажратиб сотиш 

имконияти й^к:
-хизматлар олди-сотди жараёнида предмет сифатида намоем будмайди: 
-хизмат сифати узгариб туради. яъни бир кишининг хизмати бир даврда 

турли сифатга эга булиши мумкин:
-хизматни захирага олиб куйиб, саклаш имконияти йук;
-хйзматнинг узини эгасидан айри холла бир жойдан иккинчи жойга 

кучирйш Имконияти йук;
-хизматни факат курсатилаётган хизмаг жараёнида истеъмол килим! 

мумкин;
-хизмаг натижасилан, айрим - лолларда, кейинчалик \a.\i фойдаланиш 

мумкин;
-хизмат ишлаб чикарйлиши ва истеъмол килиниши бир пайтиинг узида 

содир булади;
-хизмат курсатувчи ва истеъмол килувчи субъектлар хизмат жараёнида 

бевосита бирга булимш мумкин ба хоказо.
Ушбу жихатлар жаЧон микёсида умумэътироф этилган хусусиятлардам 

ташкари м&млакатимизнинг тараккиёт йулига мос хусусиятларни хам уз ичига 
.олган.

,s Узбек тилининг юохли лугати. 4-жилл - Т.: "Узбекистон миллим эмциклоиедияси" Давлат.миллим нашристн. 
2008 -395 6.



Хизмат курсатиш сохаси с^шти йилларда жадшг -усиш. суръатига эга 
буямома ва унинг мамлакат иктисодистидаги хиссаси муттасид ошнб бормовда 
(1 -жадиал).

Т-жадвал
М амлакат ЯМ М  ва хмзмат курсатиш сохаси улушининг 2001-1008 
_________ ___ йнлла[)даги д ш м и кл си 19_________________ _______
КЧрсагкнчлар | Пиллар

2(101 2002 I 2003 ]  2004

: Я И М. млр^. сум 
; Усиш суръатн, (утган 

Пиша н неба тан, 
i таккослама бахола). %

492 5,3 7450,2 г9837.8 112189,5 15210,4

104,2 104,0 • 104.2 | 107,4

Хизматлар сочасишшг 
Я И М л а т  улуиш. °о 
Х тм а т  курсатиш соха* 
сшншг усиш суриллари 

; {утгап йилга жгсбатан 
j таккослама бахола). °о

38,2 j” 37,9 

Г|^7Т"Г08^Г

37,4

109.5

37,2

‘ 2005 2006 2007 1
-v'i-l 2008

15210,4 20759.3 28186.2 36839,4

107,0 107.3 109 5 109,0

38,4 39,5 39,4 43,3

'П б ,з  
■ .

120. Г  
'

“ 126 Ь I J r T

■_____

Мазкур жадвал маълумотлари хизмат курсатиш тармокларининг мамлакат 
ЯИМидаги улуши сунгти йилларда муттасил уеиб бораётганлигидап далолат 
беради, Чуиончи. 2001 йилда 38,2%ни ташкил этгаии холда, 2005 йилга кадар 
камайиш тенденциясига эга булди ва шу йили 38,4%ни ташкил килди. 2005 
йилдан бошлаб соханинг мамлакат иктиеодиётидаги улуши ошиб бормокда* 2008 
Йилга келиб у 43.3%га етди. Ушбу соханинг усиш суръатм 2001-2008 йиллар 
давомида ЯИМнинг усиш суръатига нисбатан анча юкорилигини саклаб колдй. 
2001 йилда хизмат курсатиш сохасининг ЯИМ га нисбатан усиш коэффициент 
1.10 ни (114.7:104.2) ташкил килган булеа, ушбу курсагкич 2005 йилда 1,09 ни 
(116,3:107,0) ва 2008 йилда 1.11 ни (121,3:109,0) ташкил килди. У|ябу тенденция 
давом этадиган б^лса, хизмат курсатиш сохйсининг мамлакат ЯИМидагй улуши 
муттасил ошиб бор^ди. Бу эса мамлакакт ахолисининг турмуиг даражаси 
яхшиланаётганлигидан далолат беради. 2008 йилда ахоли га курсатилган умумий 
хизматлар хажми 121.3 фоизга усиб, 20082,7 млрд. с^мни ташкил этди20.

Шуни эътироф этиш керакки. хизматлар таркибида унинг замонавий. йлгор 
турлари - телекоммуникация хизматлари. уяли телефон алокаси, молия-банк

lv Маноа: Узбекистон Республикасининг 2001-2008 йкллардаги статистик ахборотиомаси. Узбекистон 
Республикаси давлат статистика кумитасининг тегишли йиллар буйича натри асосида муаллйф томонндан \исо6- 
китоб килимди.
2,1 Узбекистон Республикаси Президенти Ислом Каримовнинг "Жачон молимпйй-икгисодий инкирози, Узбекистон 
шароитида уни баргараф этишнииг йуллари ва чоралари" иомли асариии урганиш буйича Укув к^ллаима. - Т.: 
Нктисодиё г. 2009. - 92 бет.
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хизматлари. лизинг тартибидаги кредитлар ажратиш, сугурга, сайёхлик-экскурсня 
на бошка замонавий хизмат турлари жадал сурьатда ривожланмокда.

2008 йилда хизмат курсатиш сохасида 215 мимгдап зийд янги иш $?ри*глари. 
2103 та савдова 5138 та маиший хизмат курсатиш шахобчалари ташкил ;mui;ur\ 

Характдрлй жйхати шумдакн. ахолипииг турмуш даражасм яхгниланиб. 
фаровОилиси ошиб боргапи с а ни \ i \ из маг л а р i а булгап тчтнсж хам ошиб бормокда. 
■Рссиублиадвд 20и8 йил якуии буйича ачоли жои бошига 738.5 минг сумлик 
хизматлар курсатилгаи» т у  жумладан 243,8 минг сумлик транспорт хизматлари,
128.8'минг сумлик савдо ва умумий овкатланиш хизматлари. 1!3.4 минг сумлик 
коммуиал хизматлар. Маиший хизмат курсатиш хажми 2007 йил га нисбатан 
132.8% га усди~". Bv тенденция давом этади ва соханииг мамлакат 
икчисодистидаги улуши ошиб боради.

Хизмат курсатиш сохаси самарадорлигини ошириш бугунги глобал 
м ол и я ви й~ и кгисод и й инкироз давом тгиб т\рган паллада объектив заруриятга 
айланди. Ну куйидагилар билан белгиланади:

-хизмат курсатиш билан inyi улланцайган субъсктларнинг янгндан очилиши 
подавлат.маблаглари эвазига кушимча иш уриилариии яратади:

-ахолипииг банд кисми шу жойдан маош олиб узи ва оиласи фаровонлигини 
таъмиидайди;

-мамлакат бозори.истеъмол говарлари ва хизматлар билан тулдирилади; 
-мамлакатнинг экспорт салохияги ошиб. валюта туш им и kJ?пай иши мумкин;
- турли (соликли ва соликсиз) туловлар оркали давлат бюлжетинимг даромал 

кисмини купайгириш имконияти яратилади;
-мамлакат тараккиёти учу» чиройли ва мухташам бинолар барпо этиш 

оркали замонавий тсхнологиялар ишлаб чикариш ва хизмат курсатиш сохаларига 
жалб килинади;

-кам таъмиплаигаи оилаларга, иктисодиётнинг турли сохаларига, 
ободонлаштириш ишларига хомийлик килинади.

Хизмат курсатиш .сохасида \ам тадбиркорликни ривожлантириш. 
иктисодиётни эркинлаштиришнииг асосий шарти ва омилидир. Буига эришиш 
учун мамлакатимизда ракобат ва бизнес мухити яратилган б^лиши лозим. Ушбу 
заруриятдан келиб чикиб, ишда ракобат ва бизнес мухитининг такомиллашган 
гаърифлари ишлаб чикилди.

Ракобат мухити дейилгаида, хужалик юритувчи субъектлар,’ айникса 
тадбиркорлик субъектлари хукукий тенглигининг таъминлапганлиги. 
табакалаимаган бир хил иктисодий эркииликиииг жорий килингаилиги, улар

"* Узбекистон Республикаси Прсзидснти Ислом Каримовнинг “Жахон молиявий- иктисодий инкирози. Узбекистон 
шароитида уни бартараф этишнинг йуллари ва чоралари”  номли асарини урганиш б>'кича у  куя кулланма. - Т.: 
Иктисодиёт. 2009. - 92-бет.
~  Узбекистон Республикаси Ирезиденти Ислом Каримовнинг "Жачон молиявий иктисодий инкирози. Узбекистон 
шароитида уни бартараф этишнинг йуллари ва чоралари’4 номли асарини урганиш буйича укув кулланма. - Т.: 
Иктисодиёт, 2009. - 92-бе г.
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фаолнятига iy-рли маьмурпй лавлат идоралари аралашуви бартараф лилншига 
каратилган конунлар 1Ш мсъСрий хужжатларнииг яратилганлиги ца улар амал 
килинаётган холаттушунилади.

Бизнес му\нти дейнлгаида. бизнеснинг барча турлари билан шугулланувчи 
суб!>С1сгларга уз фойдасини к^найтириип?! каратилган, хамма учун бир хил шарт- 
шароитлар яратилган эркин фаолиятпи таъминлайдигаи чолагниж мавжудлиги 
тушупилади.

Хизмат курсатиш сохасида самарадорлйкни бахолаш ва тахлил килиш учун 
уларии ифодаловчи кУрсаткичлар тизими , ишлаб чикилиши такозо этилади, 
Бунине учуй куйй&аги курсаткичларни тавсия киламиз: 

умумий мехнат унумдорлиги;
- . харажатларнингдароматларга нисбатан удуши;
- рснтаёеллик курсаткичи даромадга нисбатан;
- рентабеллик курсаткичи харажатларга нисбатан: _
- хар бир ходим га тугри келалиган фойла суммаси.

Ушбу курсаткичларнинг комплекс тахлили хизмат курсатиш сохасида 
самарадорлйкни оширишнинг концснтуал йуналишларини ишлаб чикиш 
имкон.ини беради. Аммо мазкур курсаткичларнинг барчаеини хисоботлар оркали 
туьлаш имкони булмайди. чунки хизмат кУрсатувчи субъектларниш купчилиги 
юридик шахе макомига эга эмаслар. Шу туфайли турли (11та) йуналишда хизмат 
курсатувчилар маълумотларини социологик суров натижасида туплаш ва тегишли 
тарзда тахлил килишга тугри келди (2-жадвал). ' -

Барча курсаткичларни бир хил улчамга келтириб олиб, улар учун ягона 
комплекс курсаткични аниклаш мумкин. Бу борада куплаб адабиётларда“’ 
тегишли тавсиялар хам мавжуд. Уларни умумлаштириб, иктисодий тахдилда 
кулланиладиган математик моделлариинг аддитив типини танладик ва куйидаги 
формуладан фойдаланишни тавсия килмокдамиз:

K K ^ ^ R i (1 )

Бунда: Кк ~ самарадоряикни ифодаяовчи комплекс курсаткич:
£ -жамлаш белгиси; 
п -  курсаткичларнинг умумий сони;
i- би тта курсаткичнинг тартиб сони;
R j-рентабеяликни ифодаловчи алохида курсаткичлар.

2аПардяев М.К.-Иктисодий тачлил назарияси Дарслик. Самарканд. Зарафшон. 2001. - 272 бет. Пардасв М.К.. 
Мсроилов Б.И. Молиявий тахлил. Т.: "ИктисодиСт ва чукук дун£сн~, нашр уйи. 1999. • 346 бег., Лардаев М.К.. 
Абдукаримов И.Т.. Исроилов Б.И, Корчонаминг иктисодий салохияти тах^йди. Т.: "Иктисодиёт ва чукук дуиёси" 
нашр у*1 и. 2003. - 256 бет. Шеремет А.Д. Теория-экономического анализа. Учебник . - М.: ИНФРА-М . 2002. -333 
ост. Пардасв М.К... Абдукаримов И.Т., Исроилов Б.И, Иктисодий тахлил. У кув  кул.чанма. Т.: Мехнат, 2004. -556 бет.
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2-жал на, I
Самарканд шахри ва вилоятндя кузатнлган 131 та хизмат курсатувчи 

субьсктларда самяралорлмк курсаткичларшшнг 2008 Гшл май
ойидагн холати*

Т /р

Хизматлар номи

L - . L . .. .

* УМ УМ НИ  !I •'. ■ мсхнат '
I унум- j 
| лорлш н, ;

МИНГ |

"  Ф <  ,

2 | Автомобилларгаёкилт 
куниш хизматлари

3 транспорт хизматн
4_| Ясаш на таъмирлаш 
__ ^хизматлари
5 | Коммунал хизматлар

355
1т

634.
610

458

Харажит-
ларпшн
даромал-

ларга
мисбатон
улуши.
V

"  69 
83

TcmaocxuiK 
курсагк11Ч11___

I 77I
у  - -

даромад-
ларга

нисбатаи.
%

31 -

6 } Маиший хизматлар
7 j Оммавнй овкатлаимш

!_____ хизматлари___ ___________
; 8 ! Ноивойчоиа хизматлари 
i 9 , Савдо хизматлари 
1 10 Лхборот тсхнологнялари 

■ хизматлари___

330
1166~

t
362
911
408

\ 1 Саиёхлик (туризм)
; хизматлари ___

625

Ж А М Н  (урггача) 715

70
65

~75

17

27
23

22
'30
'35

25

харэжа-
ларга

нисбатаи.

Хар бир 
ходим га 
Tjrpu 

кслали- 
гаи фоила 
суммаси.

I минг сум
45 111
20

76
68

62

72

38
30

27
л
54

33'
32

Г 341 !
!_______ i
j 174 ” 1 
I TTi "

“ Too" "I
408

4~ 89
219

46

38

27

61

128

237

-- j

___I__ 39 186

Социологик суровлар асосида утказилган тадкикотларимиз курсатдики. 
купчилик тадбиркорлар стаидартлаштириш. синаш ва сертификатлаштириш 
\акида умумий тушуичаларга хам эга эмаслар. Тадбиркорлар уш бу хужжатлар 
нима учун зарурлигиии, уз фаолиятида уларга амал килиш лозимлигини бнлмаса. 
кандаи килнб сифатли* махсулот ишлаб чикаради ёки хизмат курсата олади. 
Тадбиркор уз мачсулоти, иши ёки курсатиладиган хизмати учун тегишли тарзда 
сифат сертификатига эга булиши керак. Сертификат булмаган жойда сифат 
булмаслиги. сифат булмаган жойда самарадорлик булмаслигидан келиб чикиб. 
гадбиркорларнииг сифат сертификати билан и1илаши лозимлигини алохида 
таъкидлаймиз. Шунингдек, кар бир тадбиркор махсулотлар ва хизматлар 
класеификаторини. уларни сертификатлаш ва стаидартлаштириш'  коидаларини

Критилгаи 131 та хизмат курсатиш бплан шусуллунадиган субъектларнинг маълумотлари ососилз муадлиф 
гомонидак килинган чисоб-китоблар
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билншлари лозим, Дома к. хизмат курсатиш сохаси самарадорлигини ошириш 
учун соха тадбиркорларига ушбу масалашрии урганиш буйича махсус курслар 
ташкил килиниши максалга мувофикдсб хисоблаймиз.

Хизмат курсатиш сохаси самарадорлигини я нала ошириш учун куйнлаги 
тадбирларни амал га ошириш лозим леб тондик. Ьулар: иктисодиётда. хусусап, 
хизмат курсатиш сохасила лавлат монополияснннпг хар каплай шаклларини 
максимал даражада чсклаш. иктисодиётиинг барча бугинларига ^ркиилик бориш; 
тадбиркорлик фаолиягиии текширувчи идораларнииг мувофиклаштирилган 
фаолиягиии я нала таком иллаштириш, бу урипда аудиторлик фаолиягиии 
кучайтириш ва маъсулиятини ошириш. ваколатларини кенгайтириш: мулкчиликка 
оил коиунчиликии такомиллаштириш. яьпи мулкка эгалик килиш хукукини 
кучайтириш; ишлаб чикариш ва экспорт тизимида хизматларнинг улушипи 
куиайтириш; бозорга киришдаги маъмурий тусикларии чеклаш хамда хизмат 
курсатувчилар учун кулайликлар яратишга эришиш; сугурта хизматларини кенг 
куламда ривожлангириш, жойларда сугурта ишлари олиб борилишипи ташкил 
килиш ва хоказо.

Хизмат курсатиш сохасида самарадорл и кии оширишиииг яиа бир жихати 
сохани замоиавий кадрлар билан тулдиришдир. Мазкур сохада фаолият 
курсатациган субъектлар асосан кичик бизнес ва микрофирмачардап иборат 
булиб, бунда замонавий кадрлар тайёрлаш масатси такомиллашишга мухтож. 
Чунки. хозирги кунда касб-хунар коллежлари асосан алохида (менежер. 
маркетолог, хукукшунос,- иктисодчи каби) мутахассислар тайёрламокда. 
Фикримизча. мазкур укув юртларида кадрларии мутахассисликлар буйича эмас. 
балки сохапар буйича. хусусан, хизмат курсатиш сохасида шугулланалиган 
тадбиркорларии. яъии уй хужалиги тадбиркори. фермер хужалиги тадбиркори. 
дехкон хужалиги тадбиркори. мева ва сабзовотларни кайта ишлаш тадбиркори, 
хизмат сохаси тадбиркори (турлари буйича) каби курииишда тайёрлаш лозимлир.

Хизмат курсатувчи корхонапарда самарадорликни ■ ифолаловчи мухим 
курсатклчлардан бири унинг рентабеллигидир. Уьи ифодачаш учун. битта 
курсаткич етарли эмас, чунки у кенг камровли иктисодий категория. Шунииг учун 
курсаткичлар тизимидап фойдаланишни максадга мувофик деб топдик. 
Курсаткичлар тизимиии тугри тушуниш ва идрок килиш, эиг мухими, тугри 
тахлил килиб, аник хулоса чикариш учун уларни маълум белгилари буйича 
таснифлаб бир тизимга келтириш лозим. Ишда хизмат курсатувчи корхоналарда. 
рентабеллик курсаткичлари мулкдор нуктаи иазаридан куйидаги гурухларга 
булиниши лозимлиги асосланди: умумий рентабелликни ифодаловчи 
курсаткичлар. иктисодий рентабелликни ифодаловчи курсаткичлар, молиявий 
рентабелликни ифодаловчи курсаткичлар. Ушбу гурухларга кирувчи курсаткичлар 
тизими ишлаб чикидди ва уларни бахолаш йуллари аникланди.

Ишда автомобил сервиси самарадорлигига алохида ахамият берилди. Чунки 
ушбу соха тез ривожланмокда ва истикболда унинг хизматлар тизимида салмоги
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ю кор и булади. Ушбу соча самарадорлигини йфодалашда хам курса'гкичлар 
тизимидан фойдалаииш максадга мувофик будиб. улар таркибига куиидаги 
курсаткичлар тизимини киритиш таклиф килипди: аптомобил сервиси сохаси 
pcirrateijVH^H; бир а»трмобил билан ташцлгап йу/юнчилар уртача сони; бир а»т/км 
(б1ф а»то'Мо5илпинг 1 км масофани босиб угнш йу:!1И)га т^кри iccjia-*MjaJi Уртача 
тушум./Мазкур курсаткичдарии аниклаш ууллари ва улар узгаришига таъсир 
кил^вчй омиллар - хисобланди ва соча. .е » 1арадорлигини . оширишнинг ички 
имко11иятл£фи аниютиди. А

Ушбу «Урсаткичлар узгаришига таъсир этувчи омиллар аиикланди на улар 
уаъс1̂ ; \14С^ланди., Macaim#: §ир авт/км.нинг узгаришига бир каича омиллар 
.'га^ир.-.̂ цл.1и1-1и ан и кд ен д й !Ф Еп и к пул тушуми '(Вт);.маршрут масофаси (Мм);

:к^йилга^4ет6м^иУп|ар сцпи (Ас); бир соат давомидаги катйовларнинг 
Уртача сони (Кс): марш^тдгГгй автомобцлиииг бир ойлик уртача иш куии (Уик): 
автЬмобилнимг шу маршрут буйича бир кунлик умумий ищ вакти (Ив). Ушбу 
омидЛар уртасидагц боглиКлйкни (А т.урт - авгомобил транспортининг уртача 
самарадорл и г и н и) аниклаш у^ун кумидаги. формула тавсия килинади:

Бг  ‘
A r.vpr.= ---------------------------------------- ----------------------------- ( ? )

Мм  •  А с- Кс -  Уик  * Ив
Мазкур фор мул ад аи фойдалапиб, иатижага таъсир зтувчи юкорида 

келтирилган 6 та омиллар таъсирини заижирли алмаштириш усули билан аниклаш 
ва ички имкониятларни топиш йуллари курсатиб берилди (3-жадвал),

Омиллар таъсири куйидагича хисоб-китоб килипди:
1. Транспорт сервиси самарадорлиги буйича 21-маршрутда 10-маршруна 

нисбатан бир ойлик пул тушуми 19364 сумга ошган:
22133-2769-+19364 сум

2. Транспорт сервиси самарадорлиги узгаришига маршрут уртача 
масофасининг таъсири 9836 сумни ташкил килган:

31969 - 22133 = +9836 ф г
3. Маршрупа куйилган ДАМАСлар сЬни 21-маршрутда 14 тага куп. Бунинг 

натижасида самарадорлик курсаткичи 20344 сумга камаиган. Яъни, маршрутга 
куйилган ДАМАСлар сони узгаришининг самарадорликка гаъ^ири:

11625-31969 = - 20$W сум
4. Бир соат давомидаги уртача катновлар со я и 21-маршрутда 10-маршрутга 

нисбатан 2 марта куп. Бу омил пул тушумини купайтиради! аммо самарадорлик 
курсаткичига салбий таъсир хам курсатади. Ушбу омилнинг.салбйи таъсири 5812 
сумни ташкил килган:

5813-11625 - ’̂5812 сум.
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З-жадвал
Самарканд шахрила автомобнл харакатн самарадорлйгига таъсир этувчн 
_  рмплларнинг 2008 йил май они маълумотларцннмг кнссий гахдили
№ Курсаткичлар • 10- 

\iapuipvi

258.0"

2U
маршрут Мчглок

мнклорла

Фарки J
! Ийсбмп j 
1 микдорда. %  _j

1

т ~

Ьир онлик ну.” тушуми. 
минг сум
Маршрут масофаси. км

2062.4 + 1804.4 j •’99.4 j

”  69.2 7 19 -4
ло Маршрутги куйилган 

ДАМЛСлар-свни. дона
8 22•

+ 14 275.0 |

4 Бир еоат да&омидаги уртачал 
-'кагновлар-сони. марта

" .....2 '.....
.

. 28 

16

4
г

i 200.0 ;

! тз;б  ~ ~ j  
г  - !

И 2.5 ;

р

1 “

V

ДАМАСларнинг 1 ойлик 
Уртача иш купи, кун ф>?

29 + 1

Ьир кунлик yvivMntf иш 
вакги. Соат

+2

Умумий масофа х!ажми, 
авт/км. (2кхЗк х 4К х 5К х 6К)

93184 
■ -_j

413424 . +320240 ; +443.7 i
.?■■■■ I

8 Маршрутиииг (1 авт/км. . Л ■ ’ ‘
масофагшш) бир ойлик 2769 . 4989 4̂ 2220 180.2 |
самараДорлнги. сум. 1 1!к: (2k x 3kn 4k \5 кх 6к)

5. 'ДА М AQiapH иис; .Ь 9Йл и к уртача иш кун и 21-маршрутда I куша ошган. Бу 
хам бйртомондан п^лтушум инн купайтирса. иккинчи том он дан умумий масофа 
хджмини ошириш эвазйга самарадорл икни пасайтириб юборади. Ушбу омилнинг 
таъсир микдори 201 сумни ташкил килади: ^ '

.ч , 561-2 - 5813- -201 сум.'
6. Транспорт сервиси самарадорлиги узгаришига бир кунлик умумий иш 

вактининг хам таъсири бор. Hiu вактининг купайиши умумий масофани ошириб 
юборади. Натижада самарадорлик пасаядй. Ушбу омилнинг салбий таъсири 623 
сумни ташкил килади:

4989-5612 = - 623 сум 
Жами омиллар таъсири натижанинг умумий фаркига тенг булади:

; 19364 + 9836 - 20344 - 5812 - 201 - 623 = + 2220 сум 
Ушбу хисоб кйтоблар натижасида ички имкониятлар ахтариб топилди ва 

уни амалиётга жорий килиш.буйича тавсиялар ишлаб чикилди.



3. хул О С А

Хизмат курсатиш сохаси корхоналарида самарадорликни оширишнинг 
мазмунн, объектив зарурлиги, уларнинг мамлакатимиз иктисодиётида тутган 
уриини назарий ва амалий жихатдан атрофлича урганиш куйидаги хулосаларга 
олиб кслдн ва тсгишли тавсиялар ишлаб чикилишнга имкон берди.

1. Хизмат курсатиш сохасини ривожлантиришга мамлакатимизда устувор 
вазифалардан бири сифатида карал иши туфайли факат 2005-2009 йилларда улар 
фаолиятини тартибга солиш. давлат аралашувини чсклаш. турли маъмурий 
тусикларпи олиб ташлаш ва улар самарали ишлашини таъминлаш максадида 
Узбекистон Республикаси Презиленти томопидан куплаб карорлар кабул килипди. 
Ьу холат ушбу соханинг назарий ва амалий муаммоларини урганишни ва уларни 
хал килиш йулларини ишлаб чикишпи гакозо килади. Аммо иктисодий 
адабиётларда хизмат курсатиш сохасининг назарий масалалари, унинг 
самарадорлигини ошириш йуллари жуда кам урганилган.

2. Дисссртанияда хизмат. хизмат курсатиш. ракобат мухити ва бизнес 
мухиги тушунчаларининг такомиллашган таърифлари ишлаб чикилди. Хизмат 
жараёни бир вактнинг узида хам иктисодий. хам ижтимоий соха сифатида каралди 
ва уни иктисодий соха сифатида караб. унинг мамлакат-ялпи ички махсулотидаги 
урни очиб берилгап булса, ижтимоий соха сифатида. унинг йнсонлар хаётини 
яхшилашга, яшашини кулайлаштиришга каратилгаплиги асослапди. Хизматнинг 
таърифига асосланиб. уларнинг гаснифига аниклйк киритилди.

3. Тадкикотлар натижасида мамлакатимизда фаолият курсатаётгап бизнес 
мактаблари ва касб-хунар коллежларида алохида (менеджер, маркетолог, 
хукукшунос, иктисодчи каби) мутахассислар о мае, балки сохалар буйича, 
хусусан, хизмат курсатиш сохасида шугулланадиган тадбиркорларии (уй 
хужалиги тадбиркори, фермер хужалиги тадбиркори. дехкон хужалиги 
тадбиркори, мева ва сабзовотларни кайта ишлаш тадбиркори, хизмат курсатиш 
сохаси тадбиркори каби) тайбрлаш лозимлиги асосланди. Касб-\унар буйича кайта 
гайёрлашни масофавий укиш оркали амалгаоширилиши таклиф килинди.

4. Ишда хизмат курсатиш сохасининг иктисодиётда тутгаи урни ва унинг 
келажакда ривожланиш истикболи аникланди. Бинобарин, ушбу соха 
мамлакатимиз учун нихоятда мухим булган ижтимоий масапаларни. хусусан, 
бандлик муаммоси ва ачоли даромадларини ошириш масалаларини хдл этишда 
етакчи урин эгаллаётганлиги курсатиб утилди.

5. Мамлакатимизда иктисодий ислохотларни амалга оширишда муайян 
тажрибага эришилган булсада, хизмат курсатиш билан боглик -кичик бизнес ва 
хусусий табдиркорликни ривожлантиришда бир канча муаммоларнинг 
мавжудлиги ва уларни хал килиш йуллари асосланди.

6. Хизмат курсатиш сохаси корхоналарида самарачорликни ошириш 
мамлакат ялпи ички махсулотини ч купайтиришга, иктисодиётда бандлик
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даражасини оширишга, лавлат бюджетига тулаиадигап соликлар ва бошка 
*1 ушумларии купайтиркшга, мамлакатимиз бозориим исгеъмол товарларм билап 
гулдиришга. янги иш уриплари яратишга асое булнши курсатиб берилди.

7. Хизмат курсатувчи субъсктлар фаолияти самарадорлигини ифодаловчи 
курсаткичларни бахолашнимг коииеитуад йуиалишлари очиб берилли. Тегишли 
курсаткичлар тизими ишлаб чикилиб. улар асосида комплекс курсаткмчни 
апикдаш усуллари тавсия килинди.

8. Самарадорлик курсаткйчларининг даражасн хизмат курсатишнинг турли 
сохаларида турлича 'жаилигидан келиб чикиб. социологик суровлар натижасида 
тегишли фаолият билап шутулланишни таидшнда эта асосий. курсаткичлар олипди 
ва улар автосервис фаолиягиии тахлил килиш миеолида курсатиб берилли.

9. Иуловчи ташиш жараёнидагн автомобил сервиси самарадорлигини 
ошириш учун уни ифодаювчи курсаткичлар тизими (антомобил сервиси сохаси 
рснтабелли1'и; бир автомобил билан ташилган Йуловчилар Уртача сони; бир 
авт/км.га тугри келадш ан уртача туш ум) ишлаб чикилди ва омилли тахлил килиш 
оркали самарадорликим оширишпинг ички имкоииятлариии топишга дойр илмий 
тавсиялар берилди.

10. Ишда хизмат курсатиш сохасида самарадорл и кии ошириш учун улар 
фаолиягиии стандартлаштириш, сипаш ва сертификатлаш гизимини 
такомиллаштириш, хизматлар гаснифлагичларига (жумладан. ташкилий-хукукий 
шакллар таснифлагичи (Т Х Ш Т ) ва мулкчилик шакллари таснифлагичи (М П П  )) 
бугунги кун талабидаи келиб чиккан холда кушимча ва узгартиришлар кнритиш 
зарурлиги буйича тавсиялар "Узстандарт'* агентлигига берилди.

11. Ишлаб чикилган тавсиялар "Узстандарт" агентлиги ва Давлаг статистика 
кумитаси томонидан кабул килиниб, "O 'z  DT 010:2006. Узбекистон Республикаси 
фаолият турлари буйича хизматлар таснифлагичи'Ча киритилди ва амалиётга 
жорий килинди.

12. Хизмат курсатувчи корхоналарда рентабелликни ифодалаш учун 
курсаткичлар гизимини мулкдор нуктаи иазаридан куйидаги rypv;jiap ia булиш 
лозимлиги асосланди: умумий рентабелликни ифодаловчи курсаткичлар. 
иктисодий рентабелликни ифодаловчи курсаткичлар, молиявий рентабелликни 
ифодаловчи курсаткичлар. Ушбу гурухларга кирувчи курсаткичлар тизими ишлаб 
чикилди ва уларни бахолаш йуллари курсатиб берилди.

Агар биз берган тавсиялар тегишли фаиларни такомиллаштиришда ва 
амапиётда фойдаланилса. уйлаймизки. хизмат курсатиш сохасидаги мавжуд ички 
имкониятлар аникланади ва соха самарадорлиги таъминланади. Бу айникса. жахон 
молиявий-иктисодий инкирозининг олдини олиш ва унинг таъсириии юмшатиш 
буйича чоралар изланаёгган бугунги кунда ута мучимдир.
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Икгисод фанлари номзоди илмий дяряжяснга тялабгор И.С. Очиловнииг
08,00.05- “ Хизмат курсатиш тармокларн икгисодиёти”  нхтнсослиги буйича 

“ Хизмат курсатиш сохаси корхоналарида самарадорликни оширнш йуллари” 
мавзусндагн днссертациясининг 

РЕЗЮ М ЕС И
Таянч сузлар: хизмат, сервис, хизмат курсатиш. соча, хизматлар тасниф- 

лагичи. ракобат мухити. бизнес мухити. бачо. тахлил. иктисодий самарадорлик. 
мсхнат унумдорлиги. решабеллик. автосервис, холимларнинг уртача йиллик сони.

Тадкикот объекти: хизмат курсатиш билан шугулланачиган Самарканд 
вилоятииинг шахар ва кишлокларида жойлашган хужалик юригувчи субъектлар.

Ишиииг максадй: иктисодиётни эркинлаштириш шароитида чизмат курсатиш 
сохаси самарадорлигини оширишнинг назарий ва амалий йуналишларини тадкик 
килиш, уларни бахолаш ва тахлил килиш оркали самарадорликни оширишнинг ички 
имкониятларини ишга солиш йулларини ишлаб чикишдан иборат.

Тадкикот усуллари: анализ ва синтез, индукция ва дедукция, сабаб ва окибат. 
замон ва маком услублари. киёслаш. мувозанат, социологик суров, занжирли 
алмаштириш. кайта чмеоблаш, иктисодий-математик моделлаштириш. индекс каби 
иктисодий тахлил ва статистика усуллари.

Олингаи натижалар ва уларнинг яигилнгн: хизмат курсатиш сохасида 
самарадорликни бахолаш ва тахлил килиш оркали ички имкониятларнн ишга солиш 
йуллари: хизмат курсатиш сохасида самарадорликни ифодаловчи курсаткичлар, 
уларнинг узгаришига таъсир этувчи омилларни аниклаш ва тахлил килиш усуллари: 
хизмат курсатиш сохаси самарадорлигини оширишда стаидартлаштириш ва 
сертификатлаштиришни такомиллаштириш буйича тавсиялар: эркии иктпеодиёт 
шароитида хизмаг курсатиш сохасида фонда ва реитабелликни ошириш йуллари ва 
уларнинг узгаришига таъсир этувчи омилларни тахлил килиш усуллари.

Амалий ачамияти; хизмат курсатувчи субъектлар самарадорлигини оширишга 
оид меъёрий хужжатларни такомиллаштиришда. уни ошириш буйича ички 
имкониятларнн ахтариб топиш баробарида зарур чора-тадбирларни белгилашда 
амалий тавсияларни ишлаб ч::киш мумкннлиги билан бахоланади.

Тадбик этиш даражаси ва иктисодий самарадорлиги: Тадкикот ишида 
олинган илмий хулосалар Узбекистон Республикаси давлат статистика кумитаси ва 
"Узстандарт”  агентлигида амалиётга куллашучун кабул килинган. Уларни тадбик 
этиш хизмат курсатиш сохасини баркарор ривожлантиришни таъминлаш ва улар 
самарадорлигини оширишга ёрдам беради.̂

, Ишлаб чикилган назарий хулосалар ва амалий тавсиялар "Хизмат курсатиш 
тармоклари иктисоднёти", ^Сервис асослари". "'Иктисодий тахлил". 'Корчона 
иктисодий ‘ Тадбиркорлик асослари”  каби фанлардан укув адабиётларини 
тайёрлашда ва укув жараёнини такомиллаштиришда кулланилиши мумкин.

Цулланиш сохаси: Иктисодиёт вазирлиги, Савдо-саноат налагаем. хизмат 
курсатиш ва сервис сохаси хужалик юритувчи субъектлари, олий укув юрглари.
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PEilO M fc
диссертации И.С. Оми.юна на тему: « П у т  повышении эффективности 

предприятии сферы обслуживании» на соискание ученой стсиеии кандидата 
экономических наук по специальности

08.00.05 - «Экономика отраслей сферы услуг»

Ключевые слова: услуга, сервис, обслуживание, сфера, классификатор услуг, 
конкурентная среда, бишеспая среда, опенка, анализ, экономическая -эффективность, 
производительность труда, рентабельность, автосервис, среднегодовая численность 
работников.

Объект исследования: хозяйствующие субъекты. занимающиеся сферой 
обслуживания в городе и сельской местности Самаркандской области.

Цель работы: разработка путей изыскания внутренных резервов повышения 
эффективности сферы обслуживания при помощи теоретического и практического 
исследования направлений, на их оценки и анализа в условиях либерализации 
экономики. '

Методы исследования: анализ и синтез, индукция и дедукция, причина и 
следствие, время и пространство, сравнение, балансовый метод, анкетный опрос, цепная 
подстановка, способ скорректированных показателей, экономико-математическое 
моделирование, индексы и др. методы статистики и экономического анализа.

Полученные результаты н и\ новизна: пути использования внутренних 
возможностей через оценки и анализа эффективности сферы обслуживания: методы 
определения и анализа факторов, оказывающих влияние на показатели характеризующие 
эффективность сферы обслуживания; рекомендации по совершенствованию 
стандартизации и сертификации в повышении эффективности сферы обслуживания: 
разработаны пути повышения прибыли и рентабельности сферы услуг в условиях 
либерализации экономики и методы анализа факторов,.влияющих на их изменения.

Практическая значимость: оценивается возможностью определения 
необходимых мероприятий и разработки практических рекомендаций в части поиска 
внутренних резервов повышению эффективности хозяйствующих субъектов в сфере 
обслуживания и по совершенствованию нормативных документов данной сфере.

Степень внедрения и экономическая эффективность: научные разработки 
диссертационного исследования были приняты для внедрения в производство в 
Агентстве «Узстандарт» и Государственном комитете по статистике Республики 
Узбекистан. Внедрение рекомендаций в производство способствует стабильности 
развития сферы обслуживания и помогает повышению их эффективности.

Разработанные научные рекомендации и практические предложения могут быть 
использованы при совершенствовании учебных процессов и подготовке учебных 
литератур таких, как «Экономика сферы услуг», «Основы сервиса», «Экономический 
анализ». «Экономика предприятия», «Основы предпринимательства».

Область применения: Министерство экономики. Торговая и промышленная 
палата, хозяйствующие'субъекты сферы услуг и сервиса, высшие учебные заведения.
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RESUM E
Thesis of I.S.Ochilov on scientific degree competition of candidate Sciences iin 

economic on speciality 08.00.05 - «Economy of branches sphere of service», subject: 
«The increasing of efficiency of ways the enterprise sphere of services»

Key words: services, service, sphere, classifier service, competition conditions, 
business conditions, valuation* analysis, economical efficiency, labour productivity, 
profitability, car-care centre of sphere, average quantity of employees.

Subjects of the inquiry: the managing subjects to engaged in sphere of service in a 
city and a country town of the Samarkand region

Aim of the inquiry: research practical and theoretical ways of increase by the 
efficiency of sphere of service in the conditions of economy liberalisation, to develop of 
methods by increase of efficiency, using their internal possibilities through their estimations 
and the analysis.

Methods of the inquiry: the analysis and synthesis, an induction and deduction, 
reason and action, time and space methods, comparison, balance, social answers, a chain 
exchange, recalculation, economical-mathematical modelling, methods of statistics and the 
economic analysis such as an index.

The results achieved and their novelty: ways using of internal possibilities through 
the estimations and the analysis efficiencies of sphere of serv ice: methods of definition and 
the analysis of the factors influencing indicators expressing efficiency to sphere of service: 
recommendations about developed of standardization and certifications in increase 
efficiencies of sphere of service; increasing ways of profit and rentability of sphere services 
in the conditions of free economy and methods of the analysis of the factors influencing 
their changes are developed.

Practical value: the definition possibility of necessary actions and develop of 
practical recommendations in part of search of internal possibilities in perfection of 
standard documents involved in increasing of efficiencies of subjects of service is 
estimated.

Degree of embed and «economical effectivity: scientific works of the dissertation- 
enquiry were accepted by the introduction in manufacture in Agency «Uzstandart» and the 
Government Committee of Statical according of the Republic of Uzbekistan. Introduction 
of recommendations in manufacture promotes stability development of sphere of service 
and helps increasing of their efficiency.

The developed scientific recommendations and practical offers can be used in the 
improvement of educational processes and preparation of educational literaWes'siich, as 
«The economy sphere of services», «The service bases», «The economical analysis», «The 
eenterprise economy», «The business bases».

Field of application: the Ministry of Economics, the Trading and industrial 
chamber, managing subjects sphere of service, higher educational institutions.'
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