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KHUPHUII

Kaxonma rnobammamyB JkapaéHM — YyKypiaamuO Ba  MKTHCOTUETHH
pakaMJalTUpUIl TOoOOpa KeHran® OopaéTraH MmapouTAa XU3MaT KypCaTHUII
TAPMOKJIAPUHM JKajaJl PHUBOXKJIAHTHPHUINTA aJIOXHIa IBTHOOpP KapaTHIMOKIA.
«KaxoH sIMM MYKU MaxCyjaoT XaXMHUAa Ma3Kyp COXaHUHT CalIMOFM ypTada 65
Gbou3HM TalIKWI ATraHu Xoiaa, Mazkyp kypcatkuu AKlIna 80 ¢owusnu, EBpora
Urtndoxu napnatnapuaa 70-75 Gowusan tamkmn stagu». AKI, Tepmanns, Byrok
bputanus, Snonus, Kanyouit Kopes cuHrapm KaxOHHUHT PHUBOXKIIAHTaH
JMaBiatiapu amManuéTura Kypa, HWHCOH CaJIOXUATA TapaKKUETHra HMCTUKOOI
Makcajiapaad Oupu cudaruga EHAAMWITAaH WHBECTULIMSUIAII  [IAPOUTHIA
MapKETUHT CTpaTeruslapyd caMmapaid KyJUIaHWIMOKIa. by ¥3 HaBOaTuaa, roKopu
Japaxanard —WKTUMOUW-UKTUCOAUN  TapaKKUETHU TabMUHJIAII  aMaduETHAA
MapKeTUHI (AOTUATH, allHUKCA MAapKETHHI CTpaTerusulapujiaH KeHT Kyjaamja
ol falaHUIITHUHT 10J13apOJIUTUHU KYPCaTMOK/IA.

Kaxonaa pakamiiy UKTUCOAUETHUHT KaaJl PUBOMKIIAHUIIN IIAPOUTH A UIlLTa0
YUKAPUII Ba XU3MAT KYPCATHUII COXAIAPUHUHT PaKo0aTOapJONUTUTMHU TabMHUHJIAII,
ailHMKCca XU3Mar Kypcatuil (aoJIMITUHU MaH3WUIM Ba AU QepeHiran TaMOnuu
amajira OIMpUIll Oopacujia MapKETUHI CTPATETUSJIAPUHU TaKOMUJUIAIITHPUIITA
HYHANTHpUITAaH WMWK W3JIAHMIIIApra ajoxuja dbTHOOp KapaTWiaMoKaa. Amaira
omupuiIaéTrad TaIKUKOTIAp TapKUOKIa MaxCyJIOT TypJiapy AUBEpCUBUKAIUSICUHI
OIIMPHIIl OPKATH UCTECHMOTUYUIAPHUHT XU3MaT cu(aTtugaH KOHUKHII JapakaCUuHU
Ky4YalTUpPHIL, MapKETUHI EHAANIYBJIapUia MHHOBAIMOH TEXHOJIOTHSUIAPHU KEHT
JKOPUM  ITHINN, XW3MaT TypJapuHU JAuBepcUUKAIUSIAI  Xamaa YyJapHUHT
pako6aTOapIONIIUTMHNA TabMUHIIAINTA KAapPaTUITaH MApPKETUHT TaJAKUKOTIAPUHH
YTKa3UII WIMUANA TaAKUKOTHUHT YCTYBOp HYHaIUIILIApU XUCOOIaHaIu.

Sarun V36eKucToHHH Oapro ATuml KapaCHUJA WKTUMOUN-UKTUCOIUN

TAPAKKUET Ba aXOJIA TYPMYIL JAapaKaCHHU OIIMPULIHUHT MYXHUM HYHaJIUIIIapUIaH

! https://ru.theglobaleconomy.com/rankings/share_of services/
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Oupu cudaruga Xu3maT KypcaTull TApMOKJIAPUHHU PUBOMIIAHTUPHUIITA ajJoXuia
YbTHOOP KapaTWIMOKIA. «XM3MaT KYpCaTUIl COXacH axoiu OaHJIUTUHU
TabMUHJIAIIIA SHT KaTTa 3axupanapjaH Oupw XucoOiiaHamu. XucobO-kuTobiapra
Kypa, Ma3Kyp iyHanumiga kamuaa 160 MUHT KyIuM4a Uil YPHU SPATULL MYMKHH.
Xap Oup TymMaH Ba maxap KeCHMHUAA XHU3MAaTJIap COXACHHU PUBOXIAHTHUPHUIL
JACTYpPHHH WIUIA0 YUKHUII, [Ty OWiaH Oupra, TApMOKHU TapTUOTa COJUII, YHIATrd
METOJOJIOTUSl Ba CTaTHUCTHKAa MabIyMOTJIApUHHM XajKapo CTaHjaapTiapra
MOCIAIITHPUII»? Basu(anapyu Oenrumiab Gepuiran.

By 60pana xu3Mar KypcaTuil coOXacu XaXKMUHU MaxcyJIoTjIap TYPUHH KECKUH
KEHralTupuil Ba cuaTuHU OLIMPUILI, KOPXOHAIap UCTUKOOJ PUBOXKUHU MYKHU Ba
TallKd OMWIIAP IIAPOUTHIA PaKoOaTIM YCTYHJIUKHH TabMHHJIAII, HCTEHMOII
[IAPOUTUIATH KUCKA MYIATIIH Y3rapullIapHu XUcoOra oJIMII, IyHUHTJEK, XU3MaT
TypJapuHu XyZAy[Ulap KeCHMHUIa MapKeTUHT MYBOMUKIAIITHPHUII, XHU3MaTiap
0030pu CaOXUATHIAH MOKTUMOUKM-UKTUCOIUN YCUII HyKTacu cudaTuia caMapaiu
¢oiinananuira HyHaITUPUITaH WIMUAN U3JIaHULIUIAPHU YCTYBOP amMalira OLIMpHUII
Makcajra MyBO(UK.

V36exucron Pecry6mukacu Ipesunenturunr 2017 iiun 7 despangaru I1D-
4947-conmn  «Y36ekncToH Pecrny6IMKacHHE sSHAJA PUBOMNJIAHTHPHII Oyiiuda
Xapakatnap crparteruscu Tyrpucuga», 2018 wwr 22 saBapmaru [1D-5308-conm
«2017-2021 itmnnapaa Y36ekucton Pecny6anKacHHE pHBOKIAHTUPUIIHIHT GerTa
yCTyBOp HyHanumu Oyiinua Xapakatiap crpareruscuu «Paon TaaOUpKOPIIUK,
MHHOBAIIMOH FOSJIap Ba TEXHOJOTHSUIAPHU KYJUIa0-KyBBaTiIall HUIM»Aa amalra
OLUMPHINTA O] JaBiaT AacTypu Tyrpucuma», 2020 iun 5 oxtssOpnaru I1d-6079-
conmm «Pakammn Y36exncton — 2030» cTpaTernsCHHI TACIUK/IALI B YHH CAMapaIH
amajira OIIMPUII YOpa-Tafdupiapu TYrpucuaantu dapmonnapu, 2020 wun 8
utonniaru [1K-4742-connu «TanOupkopauk (HaonusTi Ba Y3UHU Y3U OaHA KUIIAIITHU

JaBiIaT TOMOHHUJAH TapTUOra COJMINHM COIJAIAIITUPUILI YOopa-Tagdupiaapu

2 MIpesuzent LllaBkaT Mup3uées paucIuruia Xu3MaT KYpCaTHII Ba HUKM TYPU3M COXaJapUHU
PHBOXJIAHTUPHII Macajagapu Oyinda BUACOCENEKTOp HUFIIINIIN YTKa3mwian // Xank cy3u, 2020

i 16 utons. — https://xs.uz/
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tVrpucuaay, 2020 #un 16 wmronmaru I11K-4752-connu «Xwu3Mariap COXacHHU
KYJUTa0-KyBBaTJIalll dopa-TaAOHUpIapu TYFPHCHIA»TH KapopjapH Xamja MasKyp
coxara TErHIUIA OOIKa MEbEPUN-XYKYKHH  XyXoKariapaa OenrwuiaHraH
BasudaJapHU amalira OIIMpPHINIa ymlOy MoHOrpadus MyailsH gapakaga Xu3Mar

KHJIaau.



1 - BOB. PAKAMJIM MKTUCOIUET HIAPOUTUIA XWU3MATJIAP
MAPKETUHTUHM IAKUIAHTAPUIIHAHT WJIMUWIA-HA3ZAPUI
ACOCJIAPU

1.1.XuzmaTiap MapKeTHHIH CTPATErMSICHHU HIAKIJIAHTHPUIIHUHT MOXUATH
Ba KOHIENUMUICH

Kynnuk xaérna xap Ovp MHCOH €KUM TaJOUPKOPIUK OOBEKTH TYpIU XHII
xu3Matiapaan dorgananaan. Anbdarra, yIapHUHT XaXKMH, HYHAIHIINA Ba TypJapu
daonusTra €Ku TaIOMPKOPIUK Typura Kapad TypuO y3rapuind MyMKuH. MacanaH,
TEJEBUJCHUE JACTYPUHHU TOMOIIA KWJIMII, DJIEKTP SHEpPrusicuaaH (pouganaHuIll,
TenedOoH opKalid cyx0aTIallinill, TPAHCIIOPTAA IOPHUI, THOOUI XU3MaTIapHU Ka0y1
KWIWII, OBKATJIAaHUIN IaxoOuanapuyian doiigananuin Ba OOIIKA 3XTUEKIAPHU
KOHJIUPUII KYHJIMK OJIaTUM Tycra KUpUO KOJITaH.

AnbGatra, Ousra kKypcaTuinaérraH Xxu3MmMaTiap cu(paTd Ba MaJaHUSITH
KYMTYWIMKHA KOHUKTUPMACJIMTA MYMKHH, MabliyM OUp XoOjaT/a YHUHT HapXH,
MabJyM IIapOUT/Ia YHUHI aCCOPTUMEHTH EKM MYJJaTh Ba OOIlIKa XHUCIaTiapu
XU3MAT OJYBYM CYOBEKTHMHI JXTHEXKHra TYJIHK MOC OYIMaciurd MYyMKHH.
Alinukca, Oynaail xonar [Tangemus mapoutuaa OUIMHUO, OUp XWITKM XU3Matiaapra
IXTUEXK KUCKapuO, OUp XWITH SHIM XU3MaTjiap MIaKJUIAaHWIIMHU TaK030 JST]IU.
Macaman, Macodama TypuO unUIalm, O3MK-OBKAT Ba  JOPHU-JTApPMOHHH
UCTEbMOJUMIIapra €TKa3WIll, pakamiIu UKTUCOAUET OwuslaH OOFJIMK OYJraH SIHTU
XU3MaTiap TypJiapu nanao 0yiau.

TaakukoTUMM3Aa KyWHJAard caBojulapra »aBoO Oepuinra €Kd aHHUKJIUK
KUPUTHIITA XapaKkaT KujiaMu3:

1. Xu3maT HMMa Ba cepBUC OuJiaH KaHal aloKaJOPIUTA MaBKy/1?

2. Kanuanuk XU3MaT KYypcaTuiil KOPXOHAJIAPUHUHT MamJIaKaT
UKTUCOAUETUAATH TYTraH YpHU HUMaJIaH uoopat?

3. Kanmaii Xu3MaTHUHT XUCHATIapud TOBAPJIAPHUHT  XYCyCHUSTIapUaH
dapkiiaHaa Ba yiap Xu3Mar KypcaTyBuwiap QaoyusaTUra KaHdal Tabcup

Kypcaraau?



4. Huma cababman Xxu3MaT KypcaTHIl KOPXOHAJApUHUHT  MapKETHHT
MyaMMOJIApUHU J10J13ap0 YpraHuil Ba YHUHT PUBOKIJIAHUII KOHUEMIUICH KaHJal
makiga oymanu?

5. Xu3zMar KypcaTil KOPXOHAJapUHUHT PUBOXIIAHTHPUIIM Ba YyHJA
MapKETHUHT TAAKUKOTIAPWHUHT YPHUHH KaHIal aHUKTAIIAMHA3 MyMKAH?

6. Huma cababman xu3maT KypcaTuIll KOpXOHalapuaa, MapKeTHHT, OTICPAIHOH
daonmuaT Ba XOAUMIIApPHU OOWIKAPUIN (DYHKIUSIIAPUHU OUPIAIITUPHILN IXTUEKU
MaBxXya?

[y Ba Oomika caBoyiapra aBoO TOMMII WIMHH TaJIKUKOTIAPUMU3HUHT
acoCHil MaKcajy Ba Ma3MyHHU TapuKacua KaOyJl KWIMHUIIA MyMKHH.

2017 iimngan  Gommma®  V36ekMcTOH —PecryONIMKACHHMHT — MOKTHMOWIi-
UKTHCOMUN cypbaTu TyOnan Y3rapau. 2017-2021 #winapra MmyipkajuiaHrad
V36ekucton  Pecny6nmkacuHu — GemTa  yCTyBOp  HMyHaIMIM  Oyiiuua
PUBOXJIQHTHPHUII ~Xapakariap CTpaTerusicuna OelTWIaHTaHUACK WKTUCOAMNA
PUBOXIIAHMII, aBajlUIO, AaXOJMHHUHI Xa€T Japakacd Ba CU(ATHHU OIIHUPHUIITa
KapaTWJITaH MyTJIaKo SIHTH OocKu4Yra yTau. Awmanra ommpwiaérrad Oapua
UCJIOXO0TNap “WMHCOH MaH(paariapu Ba (apOBOHJIMTM XaMMa HapcalaH yCTyH -
JIeTaH MPUHIIMIITA aCOCIaHaIH.

by Oopama, oSHr aBBajio, MaMJIaKaTUMHU3[a MaKpPOMKTHUCOIUN sHaIa
MyCTaxKamJiall, KaTbUH MyJI—KpeauT CUECATUHH IOPUTHUIIL, MUJUIMNA BAITIOTA Ba UIKU
O0o3opjark  Hapxyiap ~ OapKApOpJIMTMHM  TabMUHJAII,  COJIMK—  OIOJKET
UCJIOXOTJIAPUHU OIMO OOPUII, aXOJUHU HIIl OWJIaH TAbMHUHJIAIITA ACOCUN YBTHOOP
KapaTuiaMokaa. Amnbarrta, ymoOy BasudanmapHu Oaxkapuin Oopacuaa XuzMmatiiap
COXACHMHM PUBOXJIAHTUPUIL Y3UTa XOC YPUH drajulaiiu.

3amMOHaBUI UKTUCOMUETIA XU3MATIIAP COXACHHUHT YPHHU ST MYKU MaXCyJIOT
TapkuOuaaru yaymu ounad udoaanaHaau. Macanan, puBOXKJIaHTaH JlaBliatiap/a,
IOKOpH/Ia TabKUIad YTraHMMH3ACK, XU3MaTjap COXacMHU Kamuaa 65 QousHu
TAITKWJI TUIIW, YHAHT MYXUMJIMTHHH siHa Oup Oop mdomanaiiau. llly cababnan
XM3MATIAP COXACHHM Y30eKHCTOH MKTHUCOAMETHIA XaM aMajira OUIMPHUIN YdyH

Kyluaaru sxkabxanapura 3THOOP KapaTUIIHILIHU JIO3UMIUD.
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bupuHunaH, roKkopuaa TabKu1a0d YTraHUMHU3AEK XU3MaT KypcaTull COXacH
YJIYIIMHU SJI0U MYKU MaxcyJIOT TapkuOuaa kamuzaa 65 (pou3HM TalKui 3TUIT YUYH
SHTU Typ XW3MaTJIapHH XKajJal cypbamiap OunaH omupHil aapkop. bynmaii
XU3MaTiiap axO0opOoT-TEXHOJOTMsl KOMMYHHUKalus, OaHK, CyFypTajail, CIOpT,
TahJIUM COXACUa aMaJira OIIMPHUIIHA TAKO30 3TA]IH.

Nkxnauuaan, 2020 #wunra Oopub® KUNUIOK Koimapaa xu3maTiapau 1,8
OapoOapra ycTupuil pexkanamTupuiarad. KUIIoK axoMMCHHUHT SIIall Japa)kacu Ba
cudaTUHU XU3MaT COXAaCHHM pPHUBOXJIAHTHPMACAaH TypuO amanra oOmupuo
Oynamacnurunad, Oy COXaHU pPHUBOXKJIAHTHPUII, CAHOATHU, AWHUKCA, KHUIIUIOK
XYKaJIUK MaxCyJOTJIapuHU KalWTa HIUIAll OpKalM, YHra XU3MaT KypcaTHIl
WHIYCTPUSACUHHU IAKIUIAaHTUPHIL 3apyp OYiaau.

VYuunupgan,  raofamnamryB — okapaéHiapuaa  axOopoT-KOMMYHMKAIUS
TEXHOJIOTHUSIIApH, UYII-TPAaHCHIOPT TU3UMHUHU PUBOXKIIAHTUPUIIL, 3aMOH TajlabUra Moc
UH(PACTPYKTYpaHU SpPATWIMIIA MyXUM YpUH Jraiaiigu. MacanaH, sSHTH
HaMYHaBUM yijap OWiIaH TabMUHJIAHMIIM KOMMYHaJI XU3MAaTJIapHU KEHTaWuIIura
0JINO KeJIaIu.

TypTuHUNaH, KHYMK OW3HEC Ba TaJOMPKOPIUMKHU PUBOMNIAHTHUPHIL OPKAJIH
XU3MaT coXacujaa pakoOaT MyXUTHHHM MIAKJUIAHTUpUIL 3apypaup. byHmait
PUBOXJIAHMILI AXOJMHM WII OWJIaH TabMHMHJIA0TMHA KOJIMai, OaJKu TypMyIll
JapakaCUHU OUIMPUII, XAJIKUMH3HUHI MOJJMN Ba MabHaBUM 3XTUEKIAPUHU
KOHJAMPUIITA XU3MaT KIJIAIH.

bemmHunMgaH,  WHHOBAlMOH  WUKTHUCOAUETHMHI  Tajmabiapu  acocuja
UHTEIJICKTyall MYJKHH  PHUBOXJIAHTUPHIL, YHH OKCIOPTOON  TapuKacuia
MIAKJIAHTUPUIN ~ MakcaAara MyBOQHUKIUp. YUyHKM 3aMOHaBUN HMHHOBAIMOH
TEXHOJOTHSsUIApHU WIM-()aH Ba TEXHHKa IOTYKJIapu acocuaa HKTHCOAUET
TapMOKJIapura, WKTUMOMIM XaMmJia OolllKa coxaiapra TaAOMK ATHII MaMJIaKaTUMU3
TapakKUETUHUHT Myxum maptu O0ymuo, Ilpesmaentumusznunr 2018 #un 21
centsaopaaru «2019-2021 #mmapaa MHHOBAIIMOH PUBOXKIAHTUPHUII CTPATETUSICUHA

TaCAUKJIaIl TS'/FpI/ICI/I,IIa»FI/I cD.’:lpMOHI/IHI/I aMaJil'a omupura Xu3smart Kujiaiu.
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ONTUHYK[AH, STHTH DJIEKTPOH TYJIOB TEXHOJIOTHUsUIapHU, MHTEepHET-O0aHKUHT,
ANEKTPOH THXKOpaT, MacodaBUil Xu3MaTiap, >KyMJaJaH, TabJIUM COXacuja
PUBOXKIIAHTUPHUIN axojura (akaTruHa KyJUIAIMK sipaTMaciaH, >kapa€HIapHU
TE3JAIITUPHUIL, OPTUKYA Xapa)kKaTJapHU KHUCKAPTUPHII, SHI ACOCHIICH, BaKTIaH
TeXall WMKOHMSATHUHMU spartagu. byHmail XojgaT MKTUCOAMETUMHU3HHUHI pPaKaMIIH
TEXHOJIOTHsIIapra YTUII UMKOHUSATUHU SIpaTaaH.

ETTvHUMOaH, XU3Mar KypcaTHil KOPXOHAJIAPUHHW PUBOKIAHTHPUIIHUHT
MapKETHUHT CTPATErHsCUHU MUUIA0 YMKWIAIIN MYJIK JaXJICU3JIUTHMHA TabMHUHIIALL,
Y3uHU Y31 OaH]T KUJIHII TU3UMUHU TYO/IaH SIHTUT/IaH MaKJUIaHTUPHUIIL, HadakaT nIKu
0030pHM 3aMOHABHM XHU3MaTiap OWUaH TYAAUPHUII, OaIKU XOpHXK 0030pHUra YMKUII
UMKOHHUSITHHHU SIpATa]IN.

Xu3Mar KypcaTuIll KOPXOHAJAPUHUHI PUBOKIIAHWIIMHU  TabMHHJIAIIIA
MapKETUHT TaJAKUKOTIapH, YIAPHU YTKA3MILI Ba HATWKAJApUHHU aMaluETra Kopun
TUII MyXHM YpHUH Jrajuiaian. AWHuKca OyTyH OyHENA TapKaliraH MaHAEMUs
[IAPOUTH XM3MATJIAP COXACHHU PUBOXJIAHTUPHILI 3apYpJIMTHHU HCOOTIAMOKJA.
busznunr pecnyOnukamuszna xam Oy Oopaja oOXuUpru jgaBpAa Karra 3IbTHOOP
KApaTUIMOKAA. XO03UPIry KyHJa MamJIaKaTUMHU3/la XU3MaT KypcaTUIl COXACHHHUHT
AN MYKK MaxCyJoTAaru yiaymu 36 (ou3HM TalKui 3TraH. Xajlkapo MeXHAT
TAIKWJIOTH TaxXJWJulapura Kypa, CEpBUC WHAYCTpUSACHHUHT 1 ¢ousra ycumm
kamOarasiap connHu 1,5 gousra KUCKapTUPHUILTa OO KeTau .

2020 imn 8 wmioHL KyHH Y36ekuctoH Ilpe3uaeHTHHHHT “TanOMpKOpIMK
daomusTi Ba Y3UHW Y3W OaH] KWJIUIIHHM JIaBIaT TOMOHHUJAH TapTUOTra COJUIIHH
COJLTAAIITUPHUIIT YOpA-TaIOUpIIapy TyFprUcHIa’ TH Kapopy KaOys KWIMHIN . YTIOy
Kapop acocuja Y3uHU Y31 OaH[ KWJTaH MIaxciap WYyFyJUIAHUIIM MyMKUAH OYiraH
daomusT Typiapu 24 Tagad 67 Tara ommpUINO, pyXcaT OJUI Taladiaapu Ba COJIUK
TYJOBIapu JesApiav OeKop KWIMHIAW.YHJaH Tamkapu ¢puiaaHnc wubdopacu
amManuéTuMmu3ra Kupub kenud, MabIyM MyTaxaccuciap yijnan TypuO MacodaBuii
(GaoMuATHHN IOPUTUII HWMKOHUATUTA dra Oymumau. Macanan, XO3Uprd KyHJa
TabJIUM, CaBlO, axOOpPOT-KOMMYHHMKalusi Ba Oomika coxaitapjaa wmacodaBuit

XU3MaTiap )KOpui KWIHHIHN.
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AManuér 1IyHU TACAUKJIAMOKIAKH, arap Ou3 Oupopra (PaoausiTHU TAIIKHUI
TUII, JKYMJIAJIaH, XWU3MaT KypCaTHIl KOPXOHAJApUHU  PHUBOKIAHTUPHUII
MyaMMOCHHM XaJl 3THUIIAA, yupad Typa€TraH HazapHil-MeTOAO0JOTHK acOCIapUuHU
AHUKJIATUPUO ONUIIMMU3 3apypaup. bupuHun HaBOatna, OM3HUHT UKPUMHU3YA,
“xu3mat”’, “Xxu3mar Kypcatunr’ Ba ‘‘cepBUC’ MKTHCOAMI uOOpamapra Oyirax
MYHOCA0ATUMU3HH AHUKJIAIITHPUIIUMHU3, WIMHA TaJKUKOTIApPUMHU3 Y3aruHu
oenrunad oJUIIUMU3 JApKOP.

Hktuconuii amabuérnapiaa ymoOy atamanap 0ab3aH CHUHOHHM TapUKacuia,
O0ab3upa cudaTuil SKyHJIAHTAHJIWK HYKTal Ha3apuJaH Typid Ma3MyHJa
doinananuin XxonaTy MaBxya. B.MIoJUIepHUHT MHIIM3 TWJIM KaTTa JyFaTuja
«Service» nOOpacu Xu3MmaT, Xu3MaT KypCcaTUIll Ma3MyHH OuiaH UQo1ajJaHTaH.

Awmepukanuk Mapkeronorinap @.Kornep Ba K.JLKemnep y3mapuHuHT
“MapKETUHI MEHEXMEHT JIapCiauKIapuia XW3MarT TyLIyHYacura KyWuaaruda
Tabpu@d Oeprannap: «Xuzmat — oupop — oup tanoup, gaonust €ku doiiga 0YIuo,
YHU TOMOHJIapJiaH Oupu OOIIIKAa TOMOHTa TakJIu( KUIa/lM, y aCOCaH Ce3UJIMaiIv Ba
Oupop HapcaHu srajuiamra cabad Oynmaiiany. XusMaTiapHU HIUIA0 YUKAPUIIL
TOBap Ba YHMHI MOJJWN KYPUHUIIM OWIaH OOFIHMK Oyiuiiu, 0ab3aH 3ca OOFIHK
oynmacnuru xam MmymkuH. ®.Kotnep y3ununr « Mapketunr A gaH S raua» neran
JyFaTHIa CEPBUC XaKuaa ¥3 GUKPUHU aHUKJIAIITUPTaHa MUKO3ra HYyHAITUPUIITaH
daonusT Tapukacua EHAIITaH.

Poccusimuk onum I'.A. ABanecoBa y3unuHr «Cepsuc ¢aonusti» (CepBucHas
NEATETbHOCTh) KHUTOOWIA «CEPBHUC», «CepBUC (GAONHUITH» Ba  «XU3MAT»
TyIIyHYaJIApUHU TaKKOCIa0, hoiia KeNTUPUIIL, KAMUST Ba IIaXCra HYHAITUPUIITAH
MoAui €KMW MabHAaBUM HebMAT Tapukacuaa EHaamrad. AmMMo, 1y epnaa Oy
aTamanap (hapKJIaHUIIHU, STPHU «CEPBUC» JETaHJa XM3MaT KYpCaTHIN >KapaéHUHU
I0Kopu cudar Ba camMapaJopiivK, 3aMOHABUN TEXHOJOTUS Ba IOKOPU Majakajiu
KaJipJiap TOMOHMJIaH aMalira OLIMPWITaH XOJAHMCAa TYUIYHWIMIIUHU TabKUJJIaraH.
«Xu3maT» JeraHjia 3ca TYpAU XWI 3XTUEKHH KOHIAUPHUII YUYyH KypcaTuiraH
daomusat, ne6 kypcatuiaraH . bomka poccusimk onuMm T.A.TynbTaeB Y3WHUHT

«Xu3zmatnap MapkeTuHrm» (MapKeTHHT yCciIyr) AeraH acapuaa « Xu3zmaT 0y MoaIui
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miaKiaga smac, 0anku (aonausaT WakiIuga KypcaTuia€TraH Xapakar» TapuKacujia
TYUIYHTUPHILTa XapakaT KUiIraH .

Awmepukanuk onum K. JIaBIoKHHHT 3ca, «XU3MaT — KOHKPET KOil Ba KOHKPET
BaKT/Ia UCTEHMOIUYWIAP YUYH MabIyM OWp YCTYHJIMK sipaTaguraH, KUMMaTIUKHU
HIaKJUTAHTUPAJUTaH, Ce3ujapiii €KM Ce3WIapCcu3 IIaKiAa TabCHUpP KYypcaTyBud
UKTUCOMUN (aonusT Typw»,— 1ed Tabpuduaran . YMyMaH OJTraH[a pPUBOKIAHTaH
JaBiaTiIapJa «Xu3Mar» OWJIaH «CepBUC» YpTacHuaa Xed KauoH Kapama-KapIIUiuk
KyhuiMarad, OuTTa UKTUCOAMN KaTeropusi TapuKacuaa KaOdysl KUJIMHTaH.

AMMO pPHBOXIAHASTraH JaBIaTIapAa, KyMIajaH, Y30eKHCTOHaa Oy
aTamajapra Jajkaml Tabpud OepHIll OpKajau, XM3MaTiIap COXaCUHU UKTHUCOAUETIA
V3 YpHUHU aHUK OelTrnjlaHMaraHiuKka oJiu0 KeJIMHTaH.

CaMapKaHJIMK OJIMMIIAPHUHT (uKpu OVilMua “‘cepBUC CY3M XH3MaT COXacu
OWJIaH XaMOXaHT, Oup-Oupura yxXiam CUHOHMM cy3iapAaup” 1e0 TabKHUIJAIIraH .
AMMO 11y OunaH Oupra yjiap TOMOHUAAH Tal€piaHraH MOHOTpadus HOMJIAHUILIN
“Xu3Mar KypcaTuil, CEpBUC Ba TYPU3M COXaJapUHU PUBOMIIAHTHPHULI: MyaMMOJIap
Ba YJIAPHUHT e4uMiiapu’’ 1€0 IOPUTUIITaH.

Boika acapia, spHM 3aMOHABUi aramanap JyraThaa Mmyaiuduap Service,
SbHU XU3MAT KYpPCAaTUIIHU MM>KO3 Ba XOAUM YpTacuAard UKKA TOMOHJIaMa ajoKa
ne6 tabpud Oepuub, XU3MaT KYypcaTUII >KapaCHUHU OPTHUKYA COJIATAIITHPHO
1000pHIITaH .

NxTucoauit anabuétnapaaru €HaanyBiap IyHra oju0 KeJIIUKH, JaBIaTUMU3
0abp3u pacMuil XyXoKaTiapuaa Xu3MaT KYpcaTHII COXacu Ba CEpBUC OMprajuknia,
XYM TypiM KaTeropusra yxXma® MIouiaTué kenmuHmu. MacanaH, Y30eKHCTOH
Pecniy6mmkacu Tlpesunentuauar 2006 iimnma umkapran KapopH «Y30eKHCTOH
Pecniyommukacuaa 2006-2010 Hnmmapaa Xu3mar KypcaTHIl Ba CEPBUC COXACHUHU
PUBOXJIAHTUPHUIIHUA  SKaJaJUIAIITUPHUIIT  4opa-TaaOupiapu  TyFpucuiga»  Aeo
HOMJAHIU. byHnail €HmanryBHU KOJUIEXKIIap HOMJIAHUINKA XaM (oimanaHuiu:
«XW3MaT KypPCaTHUIL Ba CEPBUCY» KOJIIEKIIAPH.

busHuHr hukpuMH3ya, «XU3MaT» Ba «CEPBUC» OMTTAa Ma3MyHHH udoaa ITHO,

yJlapHu Oup-Oupura COJUILTUPHUII MAHTHKAH HOTYFpHU. Xu3MaT Oy UKTUCOIUMN
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daomuaT Typu Oyiica, Xu3MaT KYpcaTHIl 3Ca YHM amajira OUIMPHUIL >KapaéHUHU
aurmaraau. Iy caGabnaH, Ou3HUHT TabpudpumMuz OViimdya «Xu3MaTr—oup
00beKTHUHI MKKMHYH 00BbEKTHIa , YHHHT 3XTHEKIAPUHU KOHIAMPHUII Y4YYH
aMaJira OIUPWIAETIaH (PAoJIUAT EKM KAPAEH» TAPUKACH]IA KAPAJIHILH JIO3HM.
Xu3matinap 0030pu JAeraHja, MKTUCOAWM OOBEKTIAp YpTacuaa Xu3Mmatiap
aJIMalllyBH cOXacu TylryHunaau. Agabuérinapaa 0ab3aH Xu3Mmar Kypcatuil dakat
HOMIIIA0 YUKAPHUII COXAaCHJard KOpXoHajlapra MaHCyO, JeraH HOTYFpU (PUKpP
MaBxXyA. byHmait kapamuiap Kyiuparn wmyammudiapaa  MaBxyn  (byrmai
énpamysaa, ousHuHr dukpumuzda, GOumep-Knapk moxenu Oyinya UKTUCOIUET

TapMOKJIAPHUHH MaBXy ] Takcumotu Etuoau (1.1-pacMra Kapasr).

Tabuuii pecypcnap Hcrepmomnun
MaHOau
buznec —
XHA3MAaTiIanu
Aioka /
XU3MaTiiapu CaB10
XU3MaTiiapu N
sMatiap <> Comuan/maxcui
XU3Mariap
VYmymuit ™~
OOIITKAPHIII Nuna6 yukapuin
CEKTOpH

1.1-pacm. UkTHCOAUETHUHT UHTEP( A0 Moaean®

AnbGarta OyHzall €HAallyB TAapMOKJIApHU HWIUIA0 YUKApUII Ba HOMILIA0
YUKAPUII coXajlapura HUCOWM paBuIlIa TaKCHMMIIAIl YYyH Kepak. BaxomaHkw,
MapKEeTUHTHUHT MymMTOo3 Bakuian ®.KoTiep Ba Oomkanap aitud yTranuaek, oapua
KOpPXOHa Ba Taa0upKOp Oup-Oupura xuszmar kypcarui Owiad mamryiaup . Ly
Ownan Oupra TOBap Ba XH3Mar Vypracumard (apKJIaHUIIN  yJIAPHUHT
XyCyCHSTIapHIaH KeIud YMKUIIMHHN KypcaTuO yTumrad. MaxcyJloTHUHT Oerra
acOCUM KaTeropusicMHM Kypcatu® YyTummb, cod ce3wnaauraH ToBapiaH cod

xu3MaTraya Oynran OockuuigapHu KypuO yrtumrad. bynmail €énmpamryB xu3mar

3 Myautug UIIaHMacy.
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KypcaTHIll KOpXOHAJIapuHU (PaonusaT Oyilnya axkpaTuiira xu3mar Kuiaaau. boiika
Mapkeronornapaad oupu K. JlaBnok Y3MHUHT acapiapujia Xu3Matiap TypJapuHU

TaBcUQUIAIIIA TYPTTa CHH(TA TAKCHMIIAIT aCOCHIa amalIra ommpra, (1.1-xagsanra

KapaHr).
1.1-xanBan
KypcaTmiiaérran Xu3Mar skapaéHHHHHT XycycHsiTH 4
Xapakart Huconaap Myk-00beKTH
TaBcU(pu
Cesunnaguran WNHcoHra ifyHanTupuiras Kucmonmii oobexTiIapra
xapakarJjap Xu3Mariap NYHAITUPUIITaH XU3Matiiap
MynoBun Tamysu IOk TauryBu
CoFIMKHHU cakJall JKuxo3snapra TeXHUK XU3MaT Ba
MexMoHXO0Ha TabMUpJIALL
I'y3amnuk canonu OmbopxoHanapia cakJianl
dusnorepanus yFumrupum
Cnoprt kitybnapu YakaHa caBJio
Pecropaniap Kup roBum Ba KUMEBUI TO3aIAII
CaprapoixoHa bensuHn Kyiini maxobyanapu
XynynHu 000 10HIAIITUPHUIIT
HMkxumamun xoM-aléHu KanTa HIiamn
BA YNKWHJWJIAPHUA UYKOTHUII
Cesunmaiguran Peknama, sxamoat 6uian byxranrepus
XxapakarJap aJloKa bank xu3marn
Canbat MabnyMoTiIapHHM KaiTa UILUIan
Tenekypcarysiap MabiyMOTIapHU €TKa3HIII
Macnaxar xu3mariaapu Cyrypranamr
Tabaum IOpuauk xusmatrnap
Ax00poT XHU3MaTIapu Hactypaar
MycukaBuil KOHLIEPTIIAP TagkukoT KUIIMII
IIcuxorepanus KumMmaTtiiu Koro3nap OmiiaH
Jun ornepaunusiap
Tenedon anoxacu Jactypnani TabMUHOTH
UHTEPHET

Ymly >xagBanga KeNTUPWITAHUIEK XU3MaT KapaCHIapUHU KUM yUyH aMajra

OIIMPWIAETTaHN ACOCHI MaKcaJ TapuKacuaa KadyJsl KWJIMHTaH .

XuzMmaTiap TypJapUHUHT OyHJail TaKCUMJIAHUIIM KOpXOHanap TypiapH,

yiapaaru (baOJ'II/IHTHI/I TalllKWJI 3TUJIWIIH, S'IBI/IFa XO0C MApKCTHUHI' CTPATCTUACUHHA

4 JTapynok K. “MapKkeTHHT yCiIyT: HepcoHal, TeXHOJIOT|s, CTpaTerus” KUTOOMIaH OJUHTaH.
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unuiad  YUKWIMIIUra acoc Oymaau. Xu3Mar KypcaTHll — KOPXOHAJAPUHU
PUBOXIIAHTUPHUII CTPATETUACUHU HIIA0 YMKWIUIINAA MOJIUN Ba HOMOAAUN
Typlapura TAKCHMJIAHHIINHE HHOOATTa OJTMHUIIN KePaK. Y TKa3HIraH TagKHKOTIap
acocuia Ou3 TOMOHJAH 1.2-pacMpa Xu3Matiap TypJapuHU CE3WJIUII  EKU
CE3WIMACIIMK acOCH/la TaKCUMJIAITa XapakaT KWiauK (1.2-pacmra KapaHr).
VTKasmwiraH TagKUKOTIAp acocHaa O3 TOMOHIAH 1.2-pacMia XH3MaTiap
TypJIapUHHU CE3WIUII €KUM CE3WIMACIMK acoCHJa TaKCHMIIAIra XapakaT KWIIJTUK

(1.2-pacmra xapasr).

Moaauii xuzmarJjiap Homomamii xusmatiaap

Tabaum
Cyrypranari
Macmaxat 6epurnn
MexMoHXOHa
CaprapoixoHa
Kacanxona
Pecropannap
ABTOMammHa
TabMHUPU

1.2-pacm. Ce3MIMaC/IMK AAPaKacH Oy iiMua Xu3MaTIAPHH TAKKOCIAI’

XuzmaTiapJa KaH4ajduK MOJITMHINK KYPUHUIIY KaM OYJica, ITyHYaIUK XU3MaT
MapKeTUHTH TOBap MapKeTuHrunaaH ¢apkiaanaad. Homommuii Xu3matiapHU
OaxomamHu (akaT ynmapHU KaOyJl KWITaHWJAAH KEHWHTHMHA amalira OIIUPHII
MyMKHH, aMMO yJjapra TYpJH OMHWJUIap Xap XWJ TabCUP YTKa3raHW Y4YyHTHHA,
ynapHu O6up xwinaek 6axonad Oynmaiinu. Iy cababman, xu3Matiap coxacumaru
MapKETHHT KOHIIEIIIHSACH Y3Ura X0C TOMOHJIApU MaBxya OVimO, Xap Oup xu3mar
KypcaTyBUM KOPXOHA EKH TaIOMPKOP YHU MHOOATTA OJUIIH 3apyPAUP.

Xu3MaT COXAaCMHUHT axaMUSTH PUBOXKIJIAHTAH JIaBiiaTiap/a CaIMOKIN YpHUH

srayaca-aa (IMMuunr 60-80 ¢gous, axonuHuHr ymly coxacuia OaHIJIUTH XaM

® Myastug HILTaHMACH.
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60-70 ¢ous), aMMO yHUHI PHUBOXKJIAHUIIM, alHUKca, YTraHn acpHuHr 80-90
WWJUIapuJia yHYalIuK ce3wimarad. MacanaH, xypHaimucT Jlxopmx O.Buib
tomonugad 1983 i Mc Donald’s pecropan tusnmuaa U.S/Steel 3aBomiapura
HUCOaTaH KYNPOK MIUTAETTaHIap COHU OOPJIMTUHU €3raHa KYIMUMUINK HIIIOHMAaraH.
Xymam uryHgail XonaT Y30eKHCTOH MHKECHIA XaM Ky3aTHII MyMKHH. XO3MpTH
KyHraya Xu3maT coxacura OW3HMHI MaMJIaKaTUMH3Aa, aWHuKca, YHUHT
MapKeTUHrura, (akar pekjiamMa Ba >KaMUAT OWIaH ajoKa Tapukacujga kapad
kenuHaraH. CTaTUCTUK MabJiyMOTIIapra 3bTuoop Oepmiica, 2018 itmmm ymoy coxana
48.4 bous axonu OaHIIUTH TabKuianran 0Vica, 2017 wiumu 47,3 dowus, Xxo3upru
KyHJa 36 (OM3HM TAIIKWII STTAaHJIUTUTa YbTUOOP KapaTUITUMU3 MyMKHUH. AJ0arTa,
OJIIUHTH CTaTUCTHK KypcaTKHujap OOBEKTUB 3MACIMITMHUA XaM HMHOOATra OJraH
XOJila XO3UPTH KyHJAaru XoJiaT >KaMUSTUMHU3HU PHUBOMIIAHUIIMHUA TabMUHIIA0
OepMaETraHuHU Ky3aTUITUMU3 MyMKHH .

Xankapo 0o30piarv Xu3Marjap COXAaCMHUHI PHUBOXKJIAHWIIM KYII XO0Jarnaa
KaHJ1aii MapKETUHT KOHIIENIUACUHU TaHyiad onuimra 6arunuianaau. ®. Kotiep Ba
K.JLKennepHuHr ¢ukpuya, XO03Upru JaBpAa Kyl MapKETOJIONNIap XOJIUCTHK
KOHIIETIIUSICH acocuia (HaousITHU TAIIKWI STUIIMOKIA. XOJUCTUK KOHIEMIUACH
1.3-pacmma kentupwirad. YHIa XOJUCTHK (SIXJIMT) KOHICHIHACH MAapKETHHT
JACTypJIapUHM, Kapa€H Ba TaIOuUpiapvHU Y3apo OOFIUKIUTUHM udoaa ITraH
peKAIAMTUPUI, HIIA0 YUKW Ba SKOpUN ASTUIIHU udomamaiiau. XOJUCTUK
mapketuHr konuenuusicu @. Kornep Ba K.JI. Kennep ¢ukpuua, y3uHUHT TapkuOura
pacmza udoaa STUITAH TYPTTa KOMIIOHEHTHH KaMpab onaau: y3apo MyHocadaTiap
MapKETUHTH, HHTETPAJUIANITaH MAPKETHHT, WIKA MAPKETUHT Ba MXKTUMOUHN MachyJl
MapKETUHTH.

bu3 xam ¥3 TaaKuKOTIapuMH3Aa XOJUCTUK MApKETHUHT KOHICMIIUsIapUra
TasiHraH XO0J1/1a W3JIaHUII 0JinO OopHIlra Xapakar KWinO, MapKEeTUHT (aosIMATUHU
TypJu  XWJ  MypakkaOJMK Ba  KOMIIETeHLHMs  (BakojaTra  ATajluK)HU
MyBOGUKIAMTUPHII (DAOTUATHHU 0O Oopmiau. Xap Oup Xu3Mar Kypcaraérra

TAIKUIOT €KU TaJOMPKOPIUK (aoNusITH, OM3HUHT (PUKPUMHU3YA, Y3apo amaira
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OHII/IpI/IJIaéTI‘aH q)aOJII/ISITHI/I HHCOHI'a, AdbHM HUCTCBMOJIYMHUHI XOXHII Ba

HCTAKIIApWHHU KOHIAWpHUIITa KapaTHIJIIUIIN JTO3UM.

MapkeTuHr bomka KommyHuxkanus Kanannap
i oymumap
Ton ToBapnap Ba
MEHEKMEHT XU3MaTiiap
WNuku mapkeTuHT WNurterpannamran MapkeTHHT

\ XOHHCTI/IK /
MapKCTHHI

/ \

V3apo mynocabar

WMxtumonii-macpbyin MAPKETHHTH
MapKETUHT /
Otuka XyKyK\ Xapunopuap XaMmKopJap
Okonorus Kamust Kanan

1.3-pacm. X0JHCTHK MAPKETHHI TApKUOH®

Mapketunr Hazapusicunaru Maexyl B2B Ba B2C tusumnapu ypracuparu
dapk xaM acocaH mIyHra tasHrad. B2B tuzumuga, sbHU «OU3HEC-OM3HEC YUYH)
MyHoca0atiaapuia UKKuTa (GaousaT FOPUTAETraH UKTUCOIUN CyOBEKTIap y3apo
aJIOKaJapyuHU y3apo KEIUIITaH X0JI1a HUMa, KaH4ya, KAa4OH Ba KaliCH HapxJaa JeraH
caBoJulapra >kaBoO Oepran Xojjard MmIapTHOMajiap Ty3ajguiap Ba yHra amal
Kwiaauiap. Anbarra, mapTHoManaapaa UHGIAIMS, KyTUJIMaran Ba3usT Ba OOIIKa
XOJIaTJIapHU MHOOATra onuiura xapakat kuiuHaau. B2C tusumuga sca MaxcyJsoT
€KM XM3MAT UCTEbMOJYMHUHT Y3rapyBUaH JXTUEKIIAPUHU KOHIAWPHIL KapacHHUIA
WHOOATra OJIMHUIIMHUA Taka3o »dTaau. VICTEbMOJYMHUHT XOXUII-UCTaKJIapu
y3rapyBUaHJIUTHHN WHOOATTra oJlaguraH Oyicak, JTOWMMHN MaxCyloT EKu

XU3MAaTIapHU COTHITaHUAarnHa ¢oia oauIm UMKOHUATH mapo Oymamu. Iy

® Kotnep ®., Kenutep K.JI. Mapketunr Menemkment. 14-c uzn./ Iep.c anrn. -CI16.: ITurep, 2014.
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cababman Oapua wuWKTHCOAMM (aonuaT kypcara€traH CyOBEKTIap XOJHUCTHK

MapKETUHT KOHIETIHACHIaH (OoTaIaHUIIIN MyXUM XUCOOIaHUTIA TN,

1.2.Xu3MaT KypcaTuill KOPXOHAJAPUHU PUBOJIAHUIIMHUHT KOHYHUSITIIApU
Ba XyCyCHATJIapH

Xu3matinap coxacu oxupru 20 iwn mobaitHuma TyOaaH y3rapud KeIMOoKIa.
AMWMHHKCA, XO3UPTH KyHAa PaKaMJIM-UKTUCOAUET TEXHOJIOTUsIIapU OuWiIaH OOFIIUK
OysraH coxaiap, MacajaH, JIEKTPOH-THXKOPAT, UHTEPHET-0aHKUHT, axOOpOTHil Ba
MYJIOKOT COXaCHUJaru TapMOKJIApPHHUHI PUBOKJIAHUIIM OyHIra MucoJ Oyia oJjiajau.
XuzMaTiiap COXaCUHUHT pUBOKIIAHUIIINTA TabCUP KypcaTyBun oMmuiuiap 1.4-pacmuaa
KEJITUPWIITAH, YH/IAa UKTUCOIUETHUHT PUBOXKJIAHUIIIN Ba YHra OYJraH MyHOCa0aTHU
Ky3aTHIIUMHU3 MyMKUH. XHU3MaTIap coXacuaaru 0ynaérrad TapkuOuii y3rapuiuiap
XaM XaéTUMU3Aaryd SXTUEKIAPHH Y3TapuIll TeHICHIUICUHHI U(o1amanam.

1.4-pacMaa KeNTUPWITAHUJICK, XU3MATIap COXACUHU PUBOXKJIAHTHUPHUIL YUYH
OupuHYM HaBOAaTHa KAMUSTHUHI Ba XyKyMaTHUHT yHTa OYyJIraH MyHOCaOaTHHH
y3rapTUpuIn J03uM. By Gopana Y36ekucton Pecry6nukacuua OXHPrH MKKH HHI
MOOaiiHN/Ia SIHTM KOHYH Ba MEbEpUN XyxoKariap KaOyn KUmuHAu. YOy cabii-
Xapakariap acocuna, V36exucron Pecniy6nukacu Cratuctuka KymuracunuHr
pacMuii MabiaymoTiiapura OWHOAH, XO3UPIM KyHJa Xu3Matiap coxacuga 261
MUHTIaH OPTHK KOpXOHa Ba TaKWIOTIAp daonust kypcatmokaa. 2019 iwn
SHBapb—AeKaOpb oimapuna 06030p xuzmaTiaapu Xaxmu 190356,0 mupa cyMHU
Tamkuil ASTau. KopxXoHa Ba TalKWIOTIAPHUHT YMYMHH COHMJA Xu3MaTjiap
coxacuna (aomusat kypcataérrannap 65,8 dowsHm Tamkun staam (1.4-pacmra
KapaHr).

AnbGatTa, OyHAall X0yar, IOKOpHUa TAbKUAIA0 YTKAaHUMU3IEK Xalu eTapiiv
smac. bynra 1.5-pacMia KenTUpUITaHUIEK XU3MATIAp COXACHHUHT PUBOMIIAHHIIN
Ba TAKOMUWJIJIALITYBUTA TYPJIH XHJI OMUJIIAp TAbCUP YTKA3UIIAAU. Y JIapHu Ou3 Oerra
MyCTaKuJl Typyxjapra TaKCUMJad, OXHUpPrd, SbHU, NUPOBAp] HATHXXKACHIA,
XU3MaTjap MapKEeTUHTUra ajoxuja 3bTUOOP KapaTWJIWIIM 3apypJIMTHHU XyJoca

KWIIUK.
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8%

17%

B Kumuiox, YpMOH XY KalIuru Ba
Oorkanap

B Canoar

B Kypunuiu

66%
B Xu3marnap

9%

14 - pacm. 2020 iimn 1 sHBapp XoJaTUra XuU3MaT KypcaTHII
KOPXOHAJIAPUHMHI YJymu (gepMep Ba AeXKOH XY/KAJIUKIAPUAAH TAlIKaPH,
%)’

XU3MaT COXACUHU PUBOXKJIAHUIIHM, aj0aTTa, YHUHT TYpPJIAPUHUHT KYTalnIIn
OwiaH y3BUM paBumiga Oormukaup. JyHE TaxkpuOacu HIyHM KYpCcaTMOKIIAKH,
pakaMiM WKTHCOAMET PHUBOXKJIIAHTAH capu peaj coxagarun OaHpa Oynranmap
KUCKapuy ounaH ndopananaau. bopran capu xu3mariap coxacuaaru (aoyust
XaM MHUKJIOp, XaM acCOPTUMEHTH OViinua kymaitnd oopaiu.

bu3HUHT QuUKpUMH3Ya, MUKIOPUN KypcaTKWWIapAaH Tamkapu cudar
XoJlaThura 3bTUOOp Kapartuiaran OYnuO, yHIa HUCTEbMOJIUYMWIAPHUHT Hadakar
OXTUEKUHM  KOHIUPHIL, Oankd SHIM MOWWUIMKIAPHU IIAKJUIAHTUPUILJIAH

udopaTaup.

7 V36ekucton PecryGnukacu JIaBiar cTaTMCTHKA KYMUTACH MablyMOTIIapH ACOCH/IA Ty3HIITaH.
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JaBnat cu€catu

Hcrebpmonuunap,
XOIUMJIap Ba
SKOJIOTUSIHU

SIHTH KOHYHJIap

SIHTH THKOpAT
KEJIHIIYBIap

JaBiaaT ToOMOHHOAH
MYyBO(HKTaHTUPHUIIT
TU3UMUHU Y3TapuIm
XycyCcUilTalITUPHIL

MyXxodaza KUiIyBYU

Xu3Mar coxacumaru

Couuan y3rapunuiap
HcrebMonuniapHUHT
SXTUEKITAPUHY OIIUIIN
TYKUMITUKHUHT OLTUIITN
®aon uMMHUrpanus
Bakr
YyerapajlaHTaHIATH
byrom smac,
TaaccypoTra 3XTHUEXK
OIIUTIIH

ITepconas koMIbOTEP
Ba MOOWMIT
TenedoHIapra XTuexK
OIIMIITHN

br3HEeCHUHT PUBOXKIIAHUIIL
TEHICHIHUACU

Nunab ynkapyBumnap KynpokK
XU3MaTHHU COTUIIAIN
Crparteruk yrommManap
Kynanumum

Hotmxopart tamkunotiapuaa
MapKeTUHITA OYIIraH 3XTHEKHN
OILIUIITN

Cudatra 5pTHOOPHUHT
FOKCAJIHIIN

Bocuranapau texam Ba
YHYMJIOPJIMTHHU OLIMPHILTa
SBTHOOPHUHT OIIHIITN
OpaH4aii3UHTHU
PHUBOKIIAHHIITH

XoauMIIapHU HINTa XKaJI0 STUII
TU3UMHUHUHT Y3rapuIln

AKTHUHT pUBOKITAHATITH
KommbroTep Ba Tenekom
TEXHOJIOTHSLIIAp
YCTYHJIMKJIAPHHA
OMpIIAITHIITH

KomnakT Mo6u
JKUXO3TAPHUHT SPATHITHIIIN
CuMcur3 aJoKaHH
PUBOKJIAHHIITU

JlacTypuii TABMUHOTHUHT
TaKOMUJLIAIIUTITH
Paxamiu
TEXHOJIOTHSUTAPHUHT
KEeHTaluIm
WNHTepHeTHUHT Ba
3JICKTPOH THXKOPATHUHT
PUBOKIIAHHIITN

NHTepramiantys
Xankapo Mukecuaa
HANUIAETraH
KOMITaHUsJIap COHUHU
OIIMIIN
UcresMomunnapHuHr
XOPUKIa YUKUIIUHU
OpTHILLIU

Xankapo OM3HECHUHT
PUBOXITAHUILIN

/

J

J

Xu3MaT KypcaTyBud KOpXoHajap ypracujara pakoOaTHUHT Ky4aluIim

3aMOHaBUI TEXHHKA Ba TEXHOJIOTUSAAAH (DONAaTaHUIIHN TaKO30 3TYBUM SHIMIIMKIIAPHU KOPUHN STUII

Xu3maraap MapKeTHHTUra YbTUOOPHUHT Ky4aluIn

1.5-pacm. UKTHCOAHETHMHT XHU3MAT/IAP COXACHHM Y3rapuIINIa TabCUp 3TYBYH oMuLiap®

8 Myannud nuanmacu.
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1.2-xanBaniga sca Y30€KHCTOHIA HUKTUCOAMN GaonusaT Typiapu Oyinua
XU3MaTJIap UIUTad YMKAPUI YIYIITH KEITHPHUIITaH.

1.2-s;kaaBaj
V36ekucronia HKTHCOAMI (a0 uaAT GYiiMua XU3MaT/Iap MILIAG YHKAPHII
yaymu, % (2019 iina suBapb-1exadphb oiliapu yuyn)®

Kypcarkuunaap XakMu MJIpA. | YTras iimiara Huc6atan
Cim yeuum cypnaTtu, %
XuzMataap — ;kaMu 193697,8 113.2
[y xymianan:
AJoKa Ba axO00pOTIIAMITHPHUIIT XU3MATIAPH 10869.2 108.9
MonusiBuld Xu3Matiap 34635.0 154.6
Tpancnopr xuzmatinapu 53576.5 105.6
[y >xymiiagaH: aBTOTPAHCIIOPT XU3MATIapy 25279.1 103.5
Smam Ba OBKATJIaHUII XU3MaTIapH 5715.9 105.6
CaBnio xu3MaTiiapu 47693.3 105.1
K¥umac mynk 6unan G0FIIMK XU3MaTiIap 5862.2 103.1
Tabaum coxacuaaru Xxu3mariap 6990.4 106.8
COfJIMKHU cakJiall coXacuaard Xxusmariap 2930.3 113.4
WNxapa xu3matiapu 3952.3 104.1
Kommsrotepnap BauhfaHMHH TOBapJIapHH 3102.1 103.7
TabMHUpIIAII OYiiua Xu3matiap

[axcuit xu3maTiIap 4564.8 103.7

MebMOpUMITHK, MYXaHTUCITUK
W3JIaHUIIIAPU, TEXHUK CHHOBJIAp Ba TaXJIUIT 4039.0 108.1

coxacuard xuzmariap

bomika xu3matiap 6425.0 102.8

XU3MaTHapHUHT SUIMM  WYKH ~ MaxCyJOTOaru YCHII CypbhaTh KOJraH
TapMOKJapra HucOaTaH Iokopu Oynmaca-ma, 5,6 dous YcummuHT (2019 itun
nekadpra kanap) 1,7 dous xuszmatiap coxacura Tyrpu kenaau (1.6-pacmra Kapasr).

AMMo ym0y Vycumga xam TabiuM XU3MATJIAPUHUHT YIyIId JKyAa MacT.
Xo3upru KyHja Oapua Xxu3Mmatriap TapkuOujga TabiauM xusmatiapu 3,7 ¢GousHu
TalIKWJI 3TaAd XoJoc. YMyMaH oJirasga, l.7-pacMia MabiayMOTJIapHU
kentupwinind Oyiimya SAMM Tapkubuparu xuzMmatriap YAyIIM OXUPIH HuIiIa
MacauI TEHJCHIUSACUTA STAIUTUHU KYpuImumMu3 MyMkuH. FOKopuma Tabkumiad
VTkanumusaek, 2019 iun axyHu O6yitnua ymoy kypcatkud 36,1 dousnu , 6yryHru

KyHAa 36,3 GOU3HM TAIIKWI 3TMOKAA .

® V36ekucton Pecny6iukacu Jlapiar cTaTHCTHKA KYMHUTACH MablyMOTIIApH aCOCH 1A TY3HIITaH.
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2019 iina

B Xu3marnap

B MaxcysoTiapra cod comKiIap

B Kunuiok, YpMoH Ba 0anuk
XYIKaauru

B Canoar

N Kypuiuin

1.6-pacm. Slianu H4KM MAXCYJOTHH UILIA0 YUKAPUIIHH j’fcmmzl10

PecnyOnukaMu3HuHr JlaBiat cTaTUCTHKAa KYMHUTACHHHHI MabIyMOTJapHra
Kypa, OXUPru TYKKW3 HuI uupga ymly KypcaTKud TYypid XWJl Y3rapuiil

TeHaeHscura sra 6yaau (1.7-pacMra Kapasr).
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H2010 m2011 w2012 w2013 w2014 w2015 m20l6 m2017 w2018 m2019

1.7-pacm. AUM Tapkubuaaru xusmMariap yaymu, %

1014 Y36ekucton Pecriy6nunkacu Jlanar craTuCTHKA KYMUTACH MabJyMOTIApU aCOCH/IA Ty3HIITaH.
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Nnvuit  TagkukoTiaapumusna ymoly coxadga Oynaérran — y3rapuiuiap
TCHACHIUSAJIAPUHU AaHUKJIAIra XapakaT KWIAHK. TabKuJjiam KEpakKW, SHIU
XU3MaTJIap Typjlapu KEHraluIld HaTIKacuJa XuU3Matiap MUKIOpU Ba cudarura
Oynran Ttamabnap YycuO Oopmokda. MacanaH, yl-)KoWra KpeauT OJHIN, OaHK
XU3MATJIAPUHUHT  YCHUIM, HHTEpHET €EKU TeneoH Xu3mariapura Oyiarax
AXTHEKHUHT OLIMIIY IIyJap *KyMIACHIaHIUD.

TaakukoTnap HaTwkacuaa Kydujgarun Oelira TEHACHIMS Ba XHU3Mar
OO30pMHMHT PUBOXKJIAHUII KOHYHHUATIAPUHU AaHUKJIAIUK. YJIap Tapkuoura
KyWuaaruiap KUpajiu:

1. Xuzmatnap cudatu Ba MaJaHUsITUTa TanabIapHUHT omnb 6opuiu. byHait
TanabJlapHd pEeCcTOpaH Ba MEXMOHXOHajap OW3HECH, TYpU3M Ba TY3aJUIUK
MHIYCTPUSCHIIAa KYpPCATUIIMMHU3 MYMKWH. AWHHMKCA, MHTEPHET Ba YsJIM aJjoKa
TU3UMUJArd Tajabnap Xu3MmaT KypcaTyBUMJap TOMOHHIAH y3rapaértrat
IAPOUTIIAPAA MOCHAIIMUIILUIAPUHA TAKO30 ITaIH.

2. XapaxaTiap KymaiiraH capu Xu3MaT KYpCaTUIl COXAaCMHUHT JapoMajy
KEJITUPHUII Jlapa)kacu KynmaiMokaa. XuzMmatiap cudatd Ba MaJaHusITUra capdiap
OIIUINK KyTWIa€TraH MaljaF Ba MHBECTHUIMSUIApJaH OKWJIOHA (olaamaHuIra
Max0yp KiiMokaa. PakobaTra yuani y4yH sSSHTH [IapOUTIra MOCIAIIUII WY UTapUuHHA
W31l 3apyp Oynau.

3. Uctebmon xaxkmu omuO OopaérraH maiTaa OupiaMyd UCTEHMOIYUIAP
MUKJOPH KaMalHIly Ky3aTuiaau. FMictebMomumiiap cepBUC TalIKWIIOTIapyra Kanta
MypOXaaT KAJHUIIIHN acOCaH ypTa €Ku IOKOPHU JapoMajira sra Oyiaran axoyid KHCMHUTa
TYFPH KEJIaIu.

4. XuzMar KypcaTHill KOPXOHAJIAPUHUHT WHUPUKIANIYBH Ky3aTHJIMOKJA.
PakoOaT MyxXuTH Ky4aiiraH capu MMpPUK TAIIKUIOTIAp KUYUK OM3HEC EKU XyCyCUi
TanOupKopiapra HucOaTaH (QaoJMAT KYPCAaTHUIIM EHTUIPOK Kedyaad, Makcaiu
MCTEbMOJIYU Ba TAhCUP KYPCATHII JOUPACUHU TaKCUMIIA0 OJUII UMKOHUSITUIA 3ra
O0ynanu. Macanan, aBToMoOMWIIapra €KM MaulIMi TeXHUKara Xu3Mmar KypcaTHIl
nupuk tamkuinoiapaa (“Ysrexxuzmar, “Aprenp”’ Ba OOIIKaIap) camapalupok

onu0 OOpMIHILY Ky3aTHIMOK/IA.
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5. Taknu@ >TUna€Trad Xxu3mMaT aCCOPTUMEHTH KEHIraiMOK/1a.

HcrebMonuunapra 3aMoOH Tajmabura kapa® SHMM XuU3Mar TypJliapu
KYpCaTWJIMIK OIIMOKJA. SIHTM WyHanumuiap TapuKacuaa MaciaxaT Oepwui,
TabJIUM, CYFypTa, pekiama €ku PR takmmudmapu, 6aHk Xxu3matiap Typiapud Ba
GOMIKANAPHH KYPCATHII MyMKHH. Y36EKHCTOH/IA SIIEKTPOH XyKyMaT TH3UMHIA KYII
XUCOOOTIapHU TOMIIKMPHII, MypoXkKaaT 3TUII Maco(paBUuil aMmaira OMIMPHUIITa KaTTa
axamusT OepuiMokaa. MapKeTHUHrja 3JIEKTPOH THKOPATHUHT PUBOXJIAHUIINA XaM
ury Toudara Kupaiu.

XO03Upru KyHaa Xxu3maTiap 0030py pUBOKIIAHUIIMHU aHUK XUCOOJIAIl KUIHH.
YHuHr cababu Oup TOMOHJIAaH JaBJaT apajallyBUHUHT KaMaWWIIM, THXKOpPAT
coxXacujaru YCUIIHU parOaTiaHTuUpaau. MacanaH, TabJIuM, MEIUIINHA, YH-KOU
XU3MaTJIapyuia TYJOBIM XU3MaTiap MHUKIOPH OIIMIIM Ky3aTWIMOKAA. byHnai
X0J1aT TaOUMK paBuUIIAa UCTEBMOIYIIIAP/IA HOPO3UITUK YHFOTMOK/IA.

Twxopar coxacuga 0030p >KapaHIapujard  KOHYH-KOMAQJIAp JKOpUH
STWIMIIK, Tanad Ba Takiu(] MyBO3aHATHMHHM yHUIad TYypHII, pakoOaT MyXUTHTa
MOCJAIIMII MyXUM YpUH srajuiaiian. Pakobar acocuna mact cudativ xuzmariap
acTa-CeKMH OO30pHU TapK dTaau, HMCTEbMOJYMIIApTa KypcaTwia€TraH Xu3Mar
MaJIaHUSITU OIIMIIINTA Ba YJIAPHUHT aCCOPTUMEHTH KEHTaluImra oJin0d Keiaau.

Hcrebmomuunapra kypcatuiaéTrad Xu3Matiap TYFpUcHia MablyMOT €TKa3u0
Oepumr, axO0poT  TEXHOJOTWSIAp  IOTYKJIapuaaH  (OWJamaHWIl  CEPBUC
KOpXOHajiapra ojaTuil Tycra KupuO Oopaau. AWHHMKCA, MaxaJUTUHIAIITHPUII
JACTYypy acocuaa Xamja OumiaéTrad 3pKHH MKTUCOAWM 30Hayapra Oepuiaérran
uMTHE3NapaaH (porgananran Xoaaa Maxauiiid pecypeiIapHu TYIapOK KOPUM ATHIIL,
SIHTU TEXHWKa Ba TEXHOJIOTHsIap OUJIaH KUXO03JAHUIIHUA aMaJira OIIUPHUIIT MyMKHH.

V36eKUCTOHHMHT MHHOBAIMOH PHMBOXJIAHHIIMHA TABMUHIALI OOpacuia
Xu3Matiap cudaty Ba MaIaHUSTHHY OeNTUIaiiInrad Me30HIap Ba KYypcaTKUYIapHU
unIad YMKUIIHU Tako30 Tanu. Pecy6nuka [Ipesunentu [laBkat Mup3uéer 2016
wunra saxkyH scab, 2017 i#mnra ycTyBOop MyHaNMMIUIApHU — Oenruiiarasaa
MaMJlakaTUMH3[a MIUIa0 YMKapuwia€TraH ToBap Ba XH3MAaTJIap XalKapo

cragaaptiaapauar (ISO) tanabmapura daxat 13 ¢gous xaBob OepUITHHN TABKUTA0
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yTrad sau. Ym0y MyaMMOHHM Xall ATHIIJIA XU3MaT KYpcaTHIl TAalIKUIOTIIapu Ba
TagOupKopiapra cudaT KypcaTKHUUJapUHU KOHYHUH paBUIAa YpPHATUIIUIIH
Makcajara MyBohuK OYiap dam.

WkTtuconuit amabuériapga ToBap Ba XH3MaT KYpCaTUII XYCYCHUATIAPUHU
ndoaanamga KaTTa TaXJIWIAK unuiap amanra ommpuirad. P. becr, b. ['amaroHoB,
E. TomyOkoB, @. Kotnep, K. JlaBnok, C. MuHeTT Ba OOIIKaJIapHUHT acapiapuHU
MUCOJI TAPUKACUIA KEATUPUILIUMU3 MYMKHH .

Kymunnuk ToBap Ba xu3Mmar ypracunma acocaH 4 Ta (dapkiau  Oymum
XycycusTiapuau kypcarumaau. bynnait kyszatys @. Kotnep Ba K. JI.KemnepHunr
«MapkeTuHr-meHe:xkmenT» gapcauruna, H. HaranetpsHuHuHr «MapKeTUHr B
oTpacisx U cdepax ASATENBHOCTH» YKYB KYJUIAHMAacHJa XU3MATIAPHUHI TYpTTa
aXpaTuO TypaéTraH XyCyCHUATIApU KEJITUPWITaH: CE3WIMACIUK, XU3MATJIApHUHT
MIU1ad YMKApUII Ba UCTEHMOJ JKapaEHIapUHUHT OMp MaxXasl amara OLIWPUIIHILY,
oup xun OynMaciuk (cudaTuil XoJaTu Te3 y3rapyBuaH) Ba XU3MaTJIapHHU cakjiabd
oynmacnuru. Yoy éunanrysaan kenubd ynkkan xonga @. Kotnep Ba K.JI. Kemnep
«MapKeTUHI MEHEKMEHT» JapCIUruja Xu3MaTIapHUHT KyHuaaru TacHU(IapuHu
takud xKunumany (1.3-xansan).

Poccusmuk C. H. {uanoBa Ba A.D. Illte3enp y3IapuHUHT TaIKUKOTIapUAa
XU3MaTap XyCyCHUSITIAPUHU KEHIPOK Tabpu(amira xapakaT KAJIUIITaH:

XU3MaTiap yJIapHHU KYypCAaTHII Ba UCTEbMOJI KHIIHIIL KapacHIapUHU SKIUJUIUTH;

o0OBEKT Ba HaTWKara kKapad Xxu3Marjap MOJAIMNA Ba HOMOJJIUWA Typiapura
TaKCUMJIAHA]IH;

KYI XOJIaT UCTEbMOJIYM XHU3MAT KypcaTHIl jkapaéHuaa oObeKT XHcOo0saHuo,
y0y skapaéH UITUPOKYUCH XUCOOIaHAAN;

XM3MaT coXacuja KyJ MEXHATH YIyIIM IOKOpW OynraHmuru cababiv, YHUHT
cu(aty yCTaHUHT Maxopatura OOFIuK Oyiaau;

XU3MaTHU aMaJira OUIMPYBYM YHTa MYJIK 3racu OyIia oiMaiiu;

XU3MAaTIap MaxXaJUIui, TPAHCIOPT XU3MATUTa MYXTOX OYyiIMaraH, XyIyIun
XapakTepra 3ra OyJIuIII MyMKUH;

XU3MaTJIapHU cakj1ad Oyimaiiau.
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1.3-xanBana

®. Kotsiep TakJau() KMJIran xusmaraap racaugu’?

CasoJuiap

Kasobaap

Kumwtap €xu
MalIfHaIap Xu3MaTiap
MaHOau Oynagumu?

Xu3maraap opacuja HHCOH MaHOa XucoOaaHral Xxu3Matiiap

XaM MaBxyha, OyHma mpodeccuoHamiap (MOTUSBUN
Xu3Mariap, OomkapyB Oyiinda maciaxar) €Xya MalaKaiau
MyTaxaccuciap €ku KacOuil manakara sra OyiMaraH MIIYU
Kyud Tana® »STwiagu. MamuHana TakguM JTUiIaETraHl
XU3MaT/Iap opacuja IOKOpU Mallakajdd MyTaxaccuciap
TOMOHUJAH  OOIIKapUIyBYU
éxyn
oreparopyiap TOMOHUJAH OOIMIKApHIIyBYU (TPaHCHOPT) EKU
ABTOMAT MAaIIMHAIAPUHU (CaBIO aBTOMATJIAPUHH) Taad

ycKyHanap  (camonériap,

KOMIIBIOTEPIIAp) OupMyHYa [acT  MaJjlakajau

OTYBYH XHU3MATJIAp XaM MaBiKYy.

Xuszmar KYypcaTHIl
Kapa€HUJa MUKO3HUHT

UIITHPOKU IIAPTMH?

Arap MWXKO3HMHI MINTHPOKH IapT Oynca, Xu3Mar

KypcaTyBud yIIOy MMKO3HMHI TayjabliapuHu (AYKOHJIAp,
pecTopaniiap) XucoOra oJuIlu 3apyp

Miuxo3 TOMOHUIAH
XU3MATHA COTHO OJIMII

cababiapu annmaii?

Xu3mar maxcuil 3XTUEXKIapHU (LIaxcui Xusmariap) €Ku
Ou3HeC SXTUSKIAPUHU KOHIUpHIN (OM3HEC XHU3Matiapu)
yuyH MyJpkajutanranmu? Opataa Xu3mar KypcaTyBUHIIap
Iaxcui Xyu3mariap Ba OM3HeC Xu3Mariaapu 6030piaapy yuyH
TYpPJIM MapKETUHT JAaCTypJIapUHU MIIUIA0 YUKaaAUIap.

Xu3MaT KypcaTyBYMHUHT
cababmapu Kanaai
(caBmo €xku HOTMKOpPAT
(daonusATH) Ba XU3Matiap
KaHJal IIaKijga TaKIuM
STUIAAN (amoxuma
XU3MaTIap €Ku JaBiar
XU3MaTiIapm)?

By MKKM XyCYCHUSATHMHT MOCIUTH MYTJIaKo OOIIKa TypJaru
XM3MaT TH3MMJIApM  HaTWKajlapura onumd  KeJau.
Xu3MaTaapHUHT TacHU(UHM Oolika Genrmnap Oyinda xam
amaJira OIIMPUII MyMKHH:

a) KamuTas Xapaxariap Oyiuua;

b) wxpounIapHUHT MalaKaBUil Tapakacw;

C) TEXHOJIOTHK Xapa&Hiap MypaKKaOIHuIH;

d) mmwkoszmap (KHCMOHHI Ba FOPHIMK IIaxcijap)HUHT

WKTUMOMI MaBKEH.

XuzMmaTinap WMFUHIUCUHY €Tapiiya MyCTaKHII Ba y3apo OOFIIUK OYiraH TacHU)

XyCycHsITIIapura Kypa Oup Xui TypyxJap, KHUMK TypyxJjap, Typjiapra aXpaTHIl
MYMKUH. ByHUHr ydyH Typau TacHu(all yCyJUIapUHHM KyJjaml Tajgad STHIaH.
XusMmaTinapHu TacHu@uam npuHuumiapu karopuaa . JlaBnok (1.4-xamgBan)

TacHU (U amoxXua KU3UKUII YHUFOTAIH .

12 Kornep ®., Apmcrponr I'., Bonr B., Conznepc [lx. OcHoBbl MapkeTunra.- M., 2013.
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1.4-xanBana

K. JIaBiiok Takiau@ 3Tran xuzmariap tachupu’

Ne | XuzmMaT/jIapHUHT acoCH i XuzMmarJjap coxajapu
Tou(anapu
1. | laxcra #yHanTupwirad | COFIMKHU CaKjalll, HyJIOBYM TAIIIMIII, Ty3a/UIMK CAJIOHJIapH Ba
aHMK Yopa-Taadupiap capTapolIXOHajlap, CHOpPT HHUIOOTJIApH, PECTOpaH Ba
kadenap
2. | ToBapmap Ba  Oomka | FOk Tammmi, ycKyHaJlapHd TabMHpPJIALI Ba CakJIall, TO3a1all
KUCMOHMH OOBEKTIapra | Ba TapTUOHM cakall, KUp OBMILI, KUMEBUHM To3auall,
MYJDKaJlJIaHTaH aHUK | BETEpUHAPUS XU3MATIIApH.
Xapakatiap
3. | Uucon onrura | Tabnum, paguo Ba TeNEeBUAEHUE, axOOpPOT XHU3MaTIapH,
KapaTwiraH  HOMOJUIMH | TeaTpiiap Ba My3eniap.
Xapakariap
4. | Homonnuit akTuBnap | bankmap, OpUIMK Ba KOHCAITHHI XHM3MatrjiapH, CyFypTa,
Ounan HOMOJTMH | KUMMATJIM KOFO3J1ap OMIIaH oneparusiiap.
Xapaxatiap
5. | Mmna®  yumkapuim  Ba | XU3MaTHUHI ¥3Ura XOC XYCYCHUATH IIYHJIAKH, y OJIIUHJAH
HCTEHbMOIHHUHT amaira OIIMPWIMAWIX Ba TOBAap cH(ATHIA CaKJIAHHUIIU
Y3IIyKCU3JIUTH MYMKHH 3Mac. By oMuia xusmar XapuaopuHU Mypakkad
Ba3UATra Kysau, YyHKH pakoOaTmom Takiauduiap ypracuia
TAaKKOCJIAIIHUHT UJIOXKHU OYJIManIu.
6. | Manbanapnan Xu3mar ¥3 ManOau OWIIaH y3BUI OOFJIMK dMac, aMMO MO
aXpaIMaciIuK HIAKJIZard  TOBapJlap YHUHI MaHOau MaBXyJUIMTH EKU
MaBXyJl AMacluTruJaH KaTbUil Hazap MaBXyJ OYiIuim
MyMKHH. By oMua Xxu3mariap HMCT€bMOITYMIAPUHUHT
YEeKJIAHTaHJIUTHU Ba yI0y YeKJIOBJIapHU OapTapad 3TUIl yuyH
Maxcyc MeXaHu3M EKU yopayiap 3apypJIurura oo Kesaau.
7. | CudpaTHUHT qouMui | XusmatiapHUHT cudaTh eTka3ud OepyBumiap, MIyHUHTIEK,
IMacIUru XM3MaT KYpcaTHII BakTH Ba OWUTa OOFIUK XOJJa KEHT
noupana TeOpaHUIIM MYMKHH. Xu3MaT cudata Oup Xui
[Iaxc, TAIKWIOT €KM (UpMa TOMOHHMJAH TaKAUM ATHUIITaH
TaKIUp/ia XaM Y3rapuiii MyMHKH.
8. | Caknab 6ynmaciuk Xu3MaTHHU cakJ1ad 6ynMaiian, y «Oup MapTajluk» XyCycusTra

ora.

IOxopunaru Tacaud HoMo MM UILUTA0 YUKAPUII COXACHUATHd XU3MATIapPHUHT

acocuit tacHupu OYnuO, yHM SHTM TypAard XusMariap OWiIaH TYJIAUPHUII Ba

KEMMHYAIUK PUBOMJIAHTUPUII MYMKHH. XWU3MATJIIAPHHU, MacajaH, HCTEbMOJIYU

OwiaH amoKa Jnapakacw, KOHYHUYMJIMK Ba MEBEPUN XyxoKaTiaap OuiiaH TapTuOra

COJIMII Japa’kacy, MEXHAT CHFUMHU, MEXHAT 0030pH, UCTE€bMOJ CETMEHTIIapH Oyiinya

TacHU(IIaI, WIIOMJIAPMOHIIMK XHM3MaTjapd Ba IIAXCUH XHU3MaTjapra axpaTulll

MYMKHH.

13 JTapnox K. MapKeTUHT yciyr: nepcoHall, TeXHOJIOTHs, cTparerus. —M., 2018,
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Homopnanii xu3marnapau ¢pakaTtriuia yaap KaOyJs KWIMHrad, 0axosaml MyMKHH
Ba XM3MaTJIApHU TaKJIUM OHTHUII >KapaéHUIa TabCUp KWIYBUM TYpJIA OMMILIAp
Tyailin JOMMUMN XU3MaT JapaKaCUHH CakJIad KOJIUII Ky/1a MYIIKYJI.

ABBaJiJaH a@XpaTWIraH Xu3MaT TYpJApUHUHI aKCapUsITH Oup KOMIIaHMs
noupacuna Oupnama Oommmaiinu. KopxoHa Eku TalIKWIOTHUHT Oapya Typaaru
XU3MATJIapUHU  Takiaug KWIWII, pakoO0aTOapAONUIMKHA OUIMPHUIIHN, YyJIapHU
TUBepcU(PUKAIMUIAl OpPKaIM o3ara KeJIWIIM SXTUMOJM OyiraH XaB(iapHU
KaMalTUPHILI UMKOHHUTA 3ra 0yiaay.

Mynnait kunuo, 6aHk, caléxuk, axO0poT Ba BOCUTAUMIIMK XU3MATIIApH sIrOHa
XU3MaTiiap KOMIUIeKcUura Oupammo, ailHu maitaa MyTJIOK SIHTU XU3MaT TypJapuHU
(MuTepuer-tuxopar, WHrepHeT-OaHKUHT, VHTEpHET-MApKETUHI, PEKPYTHHT,
ayTCOPCUHTHM) TalIKWI Kujaaau. TypusMm Xu3MaTiapu Joupacujia TpaHCIOpTIa
KYHATHIL, CYFypTa, axOOpOT pecypciiapu (MXTUCOCHAIITaH CalTiap) Oupiamiaam.
[ynnat kunmb, OyryHIM KyHJa XU3MAatTiap coxacuaard AuBepcU(UKaisiall
TEHACHLIMACH Xakuaa (GUKp OWIIUpHUII MYMKHH, Oy 3ca ym0y coxaaa Xajlkapo
pakoOat Ky4aiinb 0opa€TtraH mapouTaa HaMoEH OYIaau.

JaBnat xu3mariapu coxacuja CTaHAAPTIAIITUPULIHU PHUBOXJIAHTUPHILI Ba
TaKOMUJLIAIITUPHIIL;

UCTEbMOJMUIAPHUHT MOJI-MYJIKATA 3apap €TKA3WIMIIMHUHT OJIIMHU OJIMII,
xa€T xaB(PCU3IUTU, UCTEHMOTYMIIAD CATIOMATIINTU Ba aTpod-MyXUTHU Myxodasa
KUJUIITHA TAbMHUHIIAI MaKCcaanuaa Xu3MaTiapHu cepTudukarian,

axOOpOT-KOMMYHHKAIUSl ~ TEXHOJIOTUSJIAPUHU  KYJUIalll  caMapaJopiIuTrUHU
OLIUPUL,

axoJIMra Xu3maT KypcaTHIll XaXMIapUHHA XMCOOTa OJIUII Ba TPOTHO3IAIITUPHILI;

axXOJIMHUHT XU3Matjapra TaJjaOuHy YpraHuil;

MYJIKUYWIAKHUHT Typiad TaIIKAIUH-XyKYyKUH IIakIapujard KOpXOHa Ba
TAIKUJIOTIIAp TOMOHUJAH aX0JUra Xu3Mar KypCcaTull;

axoiaura Xxu3Mmamiap TacHUPUHM Xankapo OwiadH TacHudmap OwiiaH

YUFYHJIAIITUPULL;
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XM3MAT/IAp TYpIapHHH Y30€KHCTOH PecryOIMKacHmard sHrM MKTHMOMIA-
UKTUCOIMH IIAPOUTIIAPHU XUCOOTa OJIraH XoJaa (paosialTUPUII

Masxyn Ttacuuduapauar akcapustu (OKCT, XB®uuar TtacHudiam
cxemanapu, BMTHuHT acocuii MaxcyaoTiIapu, MUJUIMK Xucobap Tu3uMmu, KaxoH
O0aHky TacHU(DW) XU3MATIAPHUHT (DYHKIIMOHAT XYCYCHUATIAPHUTa aCOCIaHaIu. Yoy
ME30H Oyinda Ty3uiaraH Xap Owp TacHumam um3macuaa «OOIIKa Xu3Mataapy»
CEeKTOpPH aXpaTuiaubd, yrjapra KypcaTuO YTwiraH TypyxJjapra KUpUTUIMara
XU3Mataap KUpaJu.

Acnuna xankapo 6o3opAa SHIM XU3MaT TYPJIAPUHUHT Maigo Oyiaumim OuiaH
OOFJIMK KEMUHTH TYJIAUpHUILIAp YUyH OyHAal TacHU(IIAII cXeMacu JOMMO OYHK Ba
TYauKcu3 OVaud KoJMOKaa. XalKapo Xu3Matriap O030pUHUHT TapMOK TapKUOUHU
TYnuK Ba 6aTadcu takaum >tuil yuyH JKCTra xu3mar kypcaTuil CeKTOpIapuHUHT
TacHU(H, WIyHUHTNEK, JKaxoH OaHKMHMHI OMWUIM Ba HO(A0ON XHU3MaATIApUHU
kypcatuil MyMkuH. Acocuil xu3matinapra (OKCT knaccudukaropura myBoduk) 12

Ta acocuit Oynumra takcumianran 160 Typaaru xusmar kupaau (1.5-xansan) .

1.5-xanBan
JKCT Ba ’Kaxon 6anku ycayou 6yiimua xusmaraap racuugu'
7KaxoH caBI0 TAIIKMJIOTH XU3MATJIap KaxoHn 0aHKH TaCHUDH
COXaJIapUHH TacHHU (P 1a1
1. TwxopaT (MmbmIapMoHIuK) xu3Matiapu (46 ta| 1. dakTopHUHT XU3MaTJIapu
TypyX) (HorupoHJIMK Oyiinya Xu3MaTiap) —
2. Anoka (KoMMyHHKanus) xuzmatiapu (25) MUKO03 €K MIUIA0 YMKApUIL OMUIUIAPH
3. Kypunmuni-mMmyXaHuciiik Xu3MaTiapu (5) anbarra yerapaHu Kecud  YTyBUH
4. IucTpuObIOTOPIINK (TAaKCUMOT OMsIaH OOFIIHK) (TypucTHK, TabauM) Oapua TypJaru
xu3mariapi (5) XU3MaTiiap
5. Tabnum xuzmatnapu (5) 2.Homunan Oynmaran xusmariap —
6. ATpod-MyXUTHU MyXoda3za KHWIUII XU3Matu (4) | (oMHJulapra acocliaHraH, aKpaTWiIraH
7. MonusBuii xuzmatnap (17) Xu3Mariap) — unuad YuKapyBud Ba
8. CoFNIMKHY cakJIall Ba MDKTUMOUH XU3MaT HUCTEebMOJUM  YpTacuna  macoaBuii
KYpCaTHII cCOXacHaaru xumariap (4) y3WIMNLIAp f03ara KEJHIl SXTHMOJIUTa
9. Typu3m coxacumaru xusMatiap (4) ara XU3Matiap (aymmoBu3zyan,
10. Xopawk, MagaHWi Ba CIIOPT TaAOUPIAPUHU | HOIIUPIIHMK, aXO00pOT XU3MAaTIapH)
TaITKWI KWIAII Oyiinda xu3Matiap (5)
11. Tpaucnopt xusmatnapu (33)
12.Bomka xu3matiap

14 www.worldbank.org.
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[yngait KO, )KaxOH UKTUCOAUETH TIOOAIATYBU LIAPOUTHIA XaIKapO
Xxu3Mariaap O0030pM JUHAMUK DPHUBOKJIAHUIITA HJPUIIAAN Xamja 3HT camapaiu
OMUWJUTapAaH Oupura ainaHud, MamIaKaTJIaApHUHT UKTUCOIWUN VCHUIIM, XKaXOH
0030pJapua yJIapHUHT paKko0aTOapAONITUTHHN OITUPHIN YHTa OOFJIUK OViaau.

Byrynru kyHaa UKTUCOAMETHUHT MyXHM TapMOKJIapuaaH Oupu cudaruma
XU3MATJIADHUHT axaMHUSITH HIUIA0 YMKAPUIIHUHT MYypakKaOlanryBu, OO30pHH
KYHJIUMK Ba ajnoxujaa Tanad ToBapiapu OuiaH TYJIAUPUIN, HWHHOBAIUSA
Kapa€HIAPUHUHT >KaJall YCUIIM (SHTM aloKa TYpJIapUHHU KOPHM  3THIL, SHTH
AJIIEKTPOH Ba TYJOB TEXHOJIOTUAJIAPU JKOPUM STWIMILM, IOKOPH TEXHOJOTHUK
XU3MaT/ap COFJIMKHU cakjall coxacu) OwinaH OofnmuMkK. by »sca MHHOBaluoOH
XU3MaTiIap 0030PUHH PUBOXIIAHTUPHIIHU TAHMHUHIIAIITA KApAaTUITaH CTPATETHUsTHU
UIUIa0 YUKHII Ba amajra OLIMPHII MEXaHU3MJIAPUHU aHUKJIA0 OJIMIIHU TaK030
ITaJIN.

byHnan Ttamkapu, xusMmariaap (allHUKCa, TEXHUK KUXATAaH MypakkaO)
TOBapJIap CaBJIOCMHUHT MYXUM KHUCMH, YYHKH TOBapJiap CaBJOCH acOCaH COTHUII Ba
COTHIIIaH KEWWHTH XH3MaT KypcaTHIN JaBOMHUIA TaKAWM OJTHIAJAWTaH
XU3Matiapaan uoopar To6opa puBOKIAHTaH TAPMOKHU Tanad Taju.

YmywmaHn, TacHU(] 0OBEKT, X0/IMca Ba TylllyHUadapHu cuHd, 0ynum, Toudanap
Oyiinya yJapHUHT YMYMUI XyCyCUSTIIapyura OOFJIUK X0J1/1a TAKCUMJIALLIUD.

TacHudnam XycCycUSTIApUHU UJASHTU(DUKAIUSAIAII YMyMUH OOBEKTIAp
TYIIIaMUHUHT cU(aTiu, WKTUCOAUW XyCyCHUATIapura acocjiaHaad. Xwu3MmaT
KypcaTHIl coxacura (TapMOKHHU EHIANTyBUTA) KyWHIAruilapHU KUPUTHII KaOy
KWIWHTaH:

caBJio (YJITYp>KH Ba YaKaHa CaBJo);

O3UK-OBKAT Ba Typap KO TabMWUHOTH XHU3MaTIapu (MEXMOHXOHAajap,
pectopaniap Ba Ooiikanap);

TPaHCTIOPT

aJIOKa Ba aXOOpOTIIAIITUPHUIIT XU3MATIIAPH;

MOJJIUUA-TEXHUK PECypciaapHH eTka3u0 Oepuil, xapuJl KWIMII Ba Cakjiall

XU3MaTJIiapu,
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0030p (paoNUATHHM TabMMHJIAII YYYH KPEAMUT, MOJIMS Ba CyFypTa, Kyumac
MYJIK OujaH OOFJIMK OUTUMIIAp Ba OOIIKa XHU3MaTiap;

TabJIUM, MaIAHUST Ba CaHbAT;

¢daH Ba uiIMHUIl XU3MaTIap;

COFJIMKHM CaKJIall, U1y )KyMJIaJaH, )KUCMOHUHN TapOusl Ba CIIOPT;

yH X¥KaJIUrura Xxu3mat KypcaTtuil XusmMaTiapu (Yi-Koi Xy »KaJIUTUHU CakKJaml
Ba TabMHpJiam Oyiinua Xu3Mmamiap, UIUIad YMKApHUII-MAWIIAA Ba KOMMYHAI
Xu3matiap);

maxcuil xu3mariap (MaulMi Xu3MaTiap, capTapolIXoHaiap, (pOoToCTyAus
XU3MaTJIapu, KUMEBUI To3ajall Ba bouikaiap);

naBiaT OOIIKapYBHU XHU3MATIAPH.

Xu3MmaTiap COXaCHMHUHT OyHJal TapMOK TacHU(U KYT1iad mamuiakatiap, Iy
KyMJIaJaH, Y36eKHCTOHIA XaM aMall KWIaan. Y36eKHCTOHIa XH3MaTIap KypcaTHIT
daomuaATH caHOAT Ba KHWIUIOK XyKAIUTH OWIaH OMp KaTopaa Y30eKHCTOH
PecryGmukacy JIaBnaT CTaHAapTHIA TAcAWKIAHTaH Y30eKHMCTOH PecryGmmkacu
UKTUCOAWM  aonusT Typiapu Oyiinua waxcyjomiap (ToBapiap, uuuiap,
Xy>KKaTiap) cratucTuk kiaccupuxatopuaa (2015 imn 23 suBapnan Oomnuiad) y3
aKCMHM TomnraH. YOy cTaHaapTra MyBO(MHK, TYpJM MaxCyJdOTJapHH KaiTa
WIUIamTa épaaM XM3MaTIapHAaH TAlIKapH, Xu3Mariap Y30ekuctonna 17 Ta
cexropra oynunamu (1.6- xaaBan).

Anoxuaa TabKUIUIAll KEpakkH, ymlOy TapMOKJIAPHUHT Xap Oupuia Typiau
TATKWINHA-XYKYKUH MYJIK IIaKIWJard KOPXOHA Ba TAIIKWJIOTIAP TOMOHHJIAH
axosura kypcarunaaurad 10 nan 500 taraua Typaaru xu3mat TypJiapyu MaBxy/I.

TacHudra myBouk xuzmMatiap 0030pUHU TaXJIUJ KAJIUIIT MaKCaIJId CETMEHT
XYCYCUSATIAPUHH aHUKJIAII Ba UCTEHMOYMIIAP KOMIAITaH >KOUIapHHA TacHH(IIAII
Ba Kapop KaOyJi KWJIUII UMKOHUHU Oepaay Ba UCTEBMOJIMUIADP XapaKaTJapUHUHT
MaHTUKUI TY3WIMILHK, YJIApPHUHT XYJK-aTBOPJIAp MOJENW spaTuiMiiura cadbad

oynanm.
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1.6-xanBana

V30eKHCTOHIA XH3MAT KYPCATHIN CTAHAAPTIAPUHH TacHupaam™®

Ne XuzMmarJjiap HOMHu Tacuugaau
napaMeTpu

1. | Draektp sHeprusicu, ra3 OyF Ba KOHIUIIMOHEPIAHTaH XaBO (35.12-35.30)
eTKa3ub OepuIl XU3MaTiIapu

2. | CyB TabMHMHOTH, KaHAJIM3AIUS, YUKUHIWIAPHA HUFUII Ba (36.0-39.0)
ynapaas Qoinaianum xu3mariapu

3. | Yurypxu Ba yakaHa caBJ0 XHM3MaTJapHu: aBTOTPAHCIIOPT (45.0-47.0)
BOCHUTAJIAPH Ba MOTOLMKIUIAPHHA TAbMUPJIAI XU3MaTIaPH

4. | Tammir Ba cakjall Xu3MariapH (49.0-53.0)

5. | Typap-xoii Ba 03UK-OBKAT XHU3MaTIapu (55.0-56.0)

6. | AXOOpOT Ba KOMMYHUKAIIHS XU3MATIapH (58.0-63.0)

7. | MonusBuii XM3MaTIap Ba CyFypTa XU3MaTIapu (64.0-66.0)

8. | Kyumac mynk 6unan OOFIUK XU3MaTIIap (68.0);

9. | KacOwuii, uimuii Ba TEXHUK XU3MaTIIap (69.0-75.0)

10. | Mabmypuii Ba épaaMun Xu3matiap (77.0-82.0)

11. | MaBnar GomikapyBu Ba Myaodaa coxacuaaru Xu3Matiap; (84.0-85.0)
MaKOYpHI WKTUMOHI XUMOSI XU3MaTIapu

12. | TabiuMm XU3MaTIAPH (86)

13. | CornuKHHU cakfall coOXacuaard Xu3mariap Ba HKTUMOUN (86.0-88.0)
Xu3Matiap

14. | Canpat, ViHH-KYJITH Ba J1aM OJIHII COXAaCHIard Xu3MaTiiap (90.0-93.0)

15. | 1 OepyBuniap cudaruaa Maumuil XxuzMaTiap: yi Xy Kaaukiapu (97.0-98.0)
TOMOHUIaH 3 MCTEBMOJIH YUYH MIUIA0 YNKAPUIAIUTaH TYPIIH
TOBap Ba XU3Mariap

16. | Tamku TamKUIOT Ba MJ0paiap Xu3Mariapu (99.0)

17. | Bormika xu3matiap (94.0-96.0)

Spatunran HaMyHaHM amaiaa CUHAO0 KYpUIl Makcaauaa, Macajas,
MCTEbMOJYM KaHJal XW3MaTHU TaHJIAraHJIUTU, pekiamara KaHjail MyHocaOatia
Oynmuimu, ToBap Oenruiapura MyHocabaTH KaHAAWIUTM Ba YHUHT KOHUKHII
JTapakaCMHM aHUKJIall OVinda TaaKUKOTIap YTKa3uil MyMkuH. Moaens (6o30opaa
XU3MaTJIapHU TaHJIAll yCyJUIapy, pekjiaMa camapaJopiurd) aMmMajiui TacAuKIaH
yTray, YyHJAaH TAIIKWIOTIAPHUHI  camMapalii  MAapKETHHI  CTPATETHSICUHU

IMaKJUIAHTUPHIIT Ba aMaJira OIUpUII Y9yH (I)Oﬁ,[[aﬂaHI/IJ'H/H_HI/I MYMKHH.

1 Myammd wumnanmacu.
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1.3. Xuzmatjap MapKeTHHI'M CTPAaTerusicura Kyiuiaran rtajadsaap

Tapkuanam no3umky, [Ipesnnentumuzaunr 2020 vinn anpengarn «Pakamim
UKTUCOIUET Ba AJEKTPOH XYKYMAaTHH KEHT JKOPUH dopa-Taf0oupiap TYFpUcCHIanTu
Kapopu xamma 2020 #iun Ommit Maxnucra MyposkaaTHOMacu1a MaMIaKaTUMU31a
paKamIId UKTUCOAUETUHN PUBOKIAHTUPHUIL OYil4a MyXUM 4Opa-Tai0upia UIiao
YUKAJUIINTa Ba Xa€rra TaJ0WK STUIMIIMra acoc Oynau. Pakamiam ukTUCOIUET
neranna, (akatrmaa brnokueitn (Block chain) TexHomormsicuHu Ba ynapnaaH
XanKapo MOJIUS 6030piapua doinananul MacaliallapuHu ExH
KpUIITAaBATIOTAIADHU TYWIYHUII Kepak sMmac. Pakamum wuktuconuér (Digital
economy) feranija, pakamin kommyHnukanusuiap I'T épnamuna onubd Gopunaauran
MKTUCOAUET TYUIYHUIIAIH.

Nmnab yukapuim Ba xu3MmaT Kypcatuin coxacuaa sHru IT kymnanumm
Tydaliau MaxcyJoT Ba XHM3MATJapHUHT TaHHApXWHH  MacaTHpUIN  Ba
paKo0aTOAPJONLTUTUHY OIIMPHII, SITUPUH UKTUCOIUETTa OapXaM OepHuIll BOCUTACH
cudarua xam Kapam MyMKHH. JKaxoH OaHKMHUHT «Pakamiy AMBUACHTIIApY HOMIIA
TaJIKUKOTJIApU XyJIOCAJlapd MaMJakaTiap HMKTUCOAUETHUHH PHUBOXKIAHTUPHUIIIA
paKkamiii WKTHUCOAUETUHUHT HakKadap A0j3ap0 Ba MyXHUM Macajla 3KaHJIUTHHU
Kypcataau. XycycaH, UHTepHET THU3UMUHUHT 10 dowusra ycumm mamiakar SIUM
ycummra onauMG Kemamd. PUBOMKIAHTaH JaBiaTiapia, Y30eKHCTOHINK OINM
C.C.FynomoB ¢ukpu Oyiinua, Oy kypcarkuu 1,21 ¢dousHu Tamkui 3tca,
puBOXkIIaHaéTraH Mamiakariapaa 1,38 dowusra Tenr. [lemak, UHTEpHET TE3MUTH 2
0apobap omaauran Oynca, ANUM xaxmu xam Kapuid6 15 ¢hous opTUILIATa SPUILIHILLL
MYMKHUH .

Myxrtapam oproommmu3 2020 itwn 24 suBaps kynu Onuii Makiucra Kujiirad
MyposkaatHomacuaa « Pakamin uxktucoauérra Gaost YTUII- KEATycu S5 WAJIIary SHT
ycTyBOp Basudamapumusian Owpu Oymaam»,— 1e0 Tabkuaran . Pakamm
TEeXHOJIOTHsIap HadaKaT MaxCyJoT Ba XU3Matiap cu(aTUHU OIIUPAAH, OpaIMKIa
xapaxxariaapHu kamantupanu. banku Ilpesumaentumus tabOupu OwinaH alTrasja,

SHT OFHp WJUIAT —KOPPYyMNIHMs OAJOCMHU MYKOTHINIA XaM camapajid BOCHUTAIup.
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Typnu mamnakatiapja pakamin uktucoguéauar AUM naru ynymu 4,5 nan 1o 15,5
douzraya Tamkwi STagu. byHAall pakamiM HUKTUCOAMETHUHT PUBOKIIAHUII
TEHJCHUMSCUHA Ba MAaMJIAKaTUMHU3 HUKTHUCOOUETH, WIy SKyMJIagaH, XU3Mar
COXAJIADMHU PUBOXKJIAHUIIINIA KaTTa TabCUP KYPCATUIIMHHU TabKHUIJIAIIUMU3
MYMKHH.

PecnyOnrkamusia oXupru iiiuiapia pakamiivd HKTUCOIUEHH PUBOKIAHTUPHILL
Oopacuia OMp HeuTa KOHYH Ba MEbEPUN-XYKYKUH XyxoKaTiaap KaOynl KHIMHUO,
yJIapHUHT TapKuOuaa KyHugaruiapHd KypcaTuO YTHUIIUMU3 MYMKHH: «DJIEKTPOH
XYKyMar TYFpUCHIAY», «AXOOPOTIAIITHPUIL TYFPUCHAA», «IJIEKTPOH paKamiiv
MUM30 TYFPUCHUIA», « ITEKTPOH THKOPAT TYFPUCHUIa»TH KOHYHJIAp. Y H/IaH TalllKapH,
[Ipesupentumusuuar 2018 #iun 2 cenrsOpna «Pakamiu umoHy»,«Pakamim
UKTUCOMUETUHU PUBOKIIAHTUPHIIHU KYJU1a0-KyBBaTJIAIl KaMFAPMACUHU TAIIKUII
ATUII TYFPUCUAA» XaMJla Oo1IKa (papMOH Ba KapOpJIapuHU KEITHPULITUMU3 MYyMKHH.

Myan aitn® yrumwmmus xousku, 2016 iun PecmyOnmmkammsma wunuiabd
YUKWJTaH XU3MaTiap COXACHHHM PUBOXJIJIaHTUpHUIN JlacTypuia mHOOATra OJMHIaH
Basudanap TYIUK paBHIlJla amalra omupuiaMany . byHuHr acocuii cababnapaan
Oupu, OM3HUHT QUKPUMHU3YA, XH3MAT KYpCATHUIIl COXacura KyHWuiraH TaMmouusuiap,
unuiad  YMKWIraH  cTpaTerusuiap  yiia  JaBpJard — ASXTHEXKIAH — Kenauo
YUKMaraHuJanaup. XO3Uprd KyHAa XyKyMaT COXACHMHHM pakKamiid HUKTHCOJIUET
Tajabiapura Moc paBuIIAa UILUTA0 YUKUIITHU XOXJacak, yHAa OMpHHYM HaBOaTma
ymly coxa Ba YHIArd KOpXOHajap MapKETUHI CTPATErMsICUHU TYFpU TaHJAII Ba
unuiad yukumgad wuobopar. HOxopupma kypcatu6 Yyrwiran Jlactypaa xu3mar
kypcatuin coxacuHuHT SIUM ynymuaa 48,7 ¢owusra eTkasuil pexaiamTupuiIrad
sau. Kunuiok Xy-kanuru mapouTuaa yJIapHUHT XaXMUHU 1,8 mMapoTaba ommpwuii
mymxannanrad 3ad. 2017 iun ymoy kypcatkud 47,3 (ou3HM TAIKWII TOTIIH.

Baxonanku, xypcaru®d yrunran Jactyppa 2030 iumnm xu3mar KypcaTHiil
coxacu ANM rtapkubuna 49,9 dhouszHM TaIKUiI STUIMIIN OAOpaTIAITUPUIITAH .
AnbGatTa OyHIai KypcaTKudiiap, OJIIMHTHY maparpaduiapaa KypcaTuo YTraHuMHU3IeK
KyJla TacT, BaxOJIaHKM, PHUBOXKJIAHTaH JaBiariapaa ymoy kypcarkuy 70-80

(GhOM3HU TAITKUIT ATAJIH.
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JleMak, OM3HUHT (UKpPUMHU3YA, aXOJUMU3HUHT YCcUO OopaéTran Moaauii Ba
MabHABUN SXTUEKIAPUHU KOHIUPHUIL, aXOJWHU WII OWJIaH TabMUHJIAIIHU amajira
OILIMPHUII XaMJla TT100aT UKTUCOTUETHUHT paKaMJIaIITUPUIL KapaHIapuaa Xu3Mar
COXAaCHHHU PUBOKJIAHTUPAIUTAaH MAPKETUHT CTPATETUSsJIAPUHU TaHJIAIIUMU3 JIO3UM
oynagu. by 6opana ycrozmapumus II.J[. Opramxomxaesa, A.H. Camanos Ba I.b.
[[TapunoB TOMOHMIAH Tau€piaHraH «MapKeTHHI» JNapCIuruia MapKETHHT
*KapaCHJIApUHUHT UKKU Ku€pacuHu kypcatud, Taxami Kb Oepran . YJIapHUHT
YTKasraH TaJKUKOTIApH acoCHIa MAapKETUHT >KapaHMHU WKKU Tou(ara, sibHU

CTpaTETUK Ba OINEpaIMoH MapKeTHHITa Takcumiamrad (1.8- pacmra Kapasr).

CTpareruk MapKeTHHI (TaxJMJ Onepauuon Mapketusr ( ¢aoJ
JKapaéHmu) JKapaénm)
* DXTHEKIIAP TaXJIUIIU: aCOCUN O030pUHH * Makcaayid CerMEHTHH TaHJIall
AHUKJIAII * MapkeTHHr pexxacu (Makcaasiap,
* bo3opHHM cermeHTIIaNI: Makpo Ba Baszudaiap, TaKTHKa)
MHKPOCCTMCHTIIAIIT » Kommnekc mapkeTusr ( 4P)
* Kan6 >TyBUaHIMKHU TaXJTHJT KUJIHIIL: « MapKeTHHT GIODKETH

OO030pHUHT CAIOXUATH — XaET AaBpU

* PakoOaTonuIMK TaXJIuiu:
OO030pHUHT OHMp KAaTOp YCTYHJIMTU

* Yeum CTPAaTCTUACHHU TaHJIall

* Pexxanu amanra ommpuIn Ba Ha3opar

1.8-pacM. MapKkeTHHTHUHT HKKH Kuépacnu'®

BU3HUHT TaAKUKOTMMHU3 OJUra KylwiraH acocuil BasudanapaaH Oupu
YCTO3JIADUMU3HUHT KUJAOUM HWIUIAHMAJAPUIAH XWU3MaT KypCaTHII COXAaCHHH
PUBOKJIAHTUPUII MAPKETUHT CTPATErusiCH acocuaa (poiJanaHuIl, XO3UPTy KyHJaru
paKaMJIAIITUPUIL SKapaHiapura MOCHATUPUILIAH uOopaTaup. BaxonaHkw,
MapKETHUHI CTPATETHSICMHUHI KOpPXOHA Ba TAIIKWIOTIAp MHUKEcuAa MaH(paaTiIu
UKTHUCOIUN UMKOHUATIApUra WYHAITUPUII, SbHU YHUHT «HOY- Xay» Ba
pecypciapura MoC KeJaJuraH, YHUHT VYCUII Ba PEHTA0EUIUK CATIOXUSITHHU
TabMUHJIOBYM  WMKOHMSTIIApUTA  WUYHANTUpUIIAaH  uOopaT.  MapkeTuHr
CTPATETUSCUHUHT acOCHil Bazudacu Tapukacuga Q(UPMAHUHT MHCCHUICUHU

aHUWKJIAI, MaKcaJjlapHU OeNTHIIAII, YCHIIl CTPATETHSCHHUHT WILIA0 YUKUII Ba

16 Myannud nmaamacu.
36



TOBAp (xu3matnap) nopT(eTMHUHT MyBO3aHaTJIaHTaH Ty3WIMAacCUHU
TabMUHJIAIIIaH HOOparT.

3amMOHaBUN AyHENA axOOpPOT-KOMMYHHMKAIMs Ba pakaMJIM TEXHOJOTHUsIap
Oapua coxajla eTaKkyM YpUHHU drajuiaau. by 6apkapop TapakkuéTra, xap TOMOHJIaMa
IOKCAJTMIITa SPUIIUIITHUHAT 3apyp LIapTU TapukKacuaa EHIAIIWIIHE Tanad KuJaau.
buzHuHT QuKpUMH3Ya, UILIA0 YUKUIAJAUTaH MAPKETUHT CTpaTerusuiapra acocui
Tajad TapukKacua Kapam MyMKHH.

MamnakatuMuszga pakaMiad HKTACOAMETTa YTUII SIKMH Oelml HWUTMKHUHT
ycTyBOp Bazudacu 3Tib Oenruiianau Ba sxopuit nun «nm, Mmabpudar Ba pakamiu
UKTUCOMUETHU PUBOXIIAHTUPUIN WUIW», €0 HOMJIaHTaHW Oy HyHanumga TyO
OypWIIHIL sicaiiiuran y3rapuiuiap aMajira OlIMpHILN/IaH 1anoat Oepaau. XycycaH,
«Pakammu Y36exncton — 2030» nacTypu HiLIab YMKHIMOKIA. 3aMOHABHI aX60pOT
TAIKWJIOTIIAPDK TabJIUM, COFJIMKHU CaKJdall, >XaMUAT Ba JaBjaT OoOIIKapyBU
TU3UMIIAPUHUHT Oapya OOCKUYMIra >KOpUM STHIMOKIA. AWHM Maitna 7 MHUHITA
COFJIMKHM CakJjall, MakTabraya Ba MakTa0 TablUMU Myaccacajlapu IOKOpH
TE3JIMKJAard UHTEPHETTa yJiaHran oyica, 2022 iunga yiapHUHT cOHU 19 MuHTTara
eraau. Arap 2019 fiwnna 6apua maxap Ba TyMaH MapKasJapuHU IOKOPU TH3UMJIard
WHTEpPHETra yjall HWIUIapu SKyHUTra eTkaswiraH Oynca, 2022 iunga xamu
KMILJIOKJIap Ba Maxaiajap OyHAall MMKOHMSATH OWJIaH TabMUHJIAHUIIM Ha3apnaa
TYTUIMOK/IA .

MoHorpagussHUHT acoOCUi MakKcaau XM3MaT COXACHMHHU PHUBOXKJIAHTHUPHUII Ba
TaKOMWUTAIITUPUIIT MAPKETUHT CTPATETUSCHHM UIIA0 YUKUII dKaH Ou3 Oy epnaa
MyMTO3 (kjaccuk) MapkeTuHr Bakwiuiapu @. Kotnep, K.JI-Kennep, K.JIaBnok Ba
OOLIKaNapHUHT UIUIA0 YUKWITaH Hazapusjapura MyHocadaT OUIAUPHUILIHU JIO3UM
TOTANK. YOy KypcaTWiraH MapKeToJioraap Ba Poccust omuMIapuHUHT aKcapusT
agabuétinapuaa ToBap OWJIaH XU3MaT ypTacUAaru acocuil Xycycusitiiapra bTuoop
KAapaTWJITaHJla acoCaH TYpTTa OeNruaa TYXTaTUITaH: Ce3UIMACIUK, XU3MaTIapHUHT
UIUTa0 YUKAPHII Ba UCTEHMOJ JKapaHIApUHUHT OUp Maxay amajra OIIUPHUIIHIIHN,
oup xun OynMacinuk (cudar XoJiaTH Te3 Y3rapyBuaH) Ba XHM3MaTJapHU cakjad

oynmacnurunan uoopat s>au. bus 0y dapknapra 1.2. maparpadaa TyxTad yTranmus.
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«OCOOEHHOCTH MAapKETUHIOBBIX YCIyr» Ae0 HOMJIaHTaH MakojamMusja ymoy TypT
XYCYCHUSITHU TYKKW3 Typra TAaKCUMJIALITa SpUIITaHMU3 .

Pakamnm wuKTMCOOMET naBpuaa SHI PUBOXKIAHAETIAH XU3MaAT COXajJapu
ax0OpOT-KOMMYHHUKAIMsl TEXHOJIOTHsUIapH, OaHK-MOJMS, CyFypTajall, TabJIUM
coxanapu Oynraniaurud cababmu, XU3MaT XyCyCHSTIapu aHya Yy3rapuiira MO
Oynmanmu. Macanan, Xu3MaT COXaCHMHM cakjiad Oynmaiinu neran QuUKpAaH
y30KJIamumra Maxoyp 6ynamus. Baxonanku, 6110K4eiiH TEXHOIOTUsICH1a OMIMMHU
VYTKa3UIl, UHTEIUIEKTyal CAJOXUATH KaHYAIMK MIAKIUIAHTHPUIN Ba (oilmamaHuII
Ky oMuiIIapra O0fJIMK 0YaMoK1a. MacanaH, 3J1eKTpOH BaJlloTa, ONTKOUHIIAP Mai10
OynMILM, DSJIEKTPOH CAaBJOHU PHUBOXKIAHUIIM XM3MaT COXACHHUHI TyOJaH
y3rapuimra oauod kenmokaa. Ommasuii opat — KopoHaBupyCHUHT naiino Oyaumu,
TU3UMHHUHT KYII TypuHH Maco(daBUi IIAKIra YTKa3WwIMIIKM XaM LIyJap
AKYMITACUJTAHUD.

Axanemuk T'ynomos C.C. HUHT Kyl WIIMMIM MaKOJIa Ba YAKUIIAPUAA XO3UPTHU
KYH/Ia MHTEJUIEKTYaJl CAJIOXUATHYU LIAKJUIAHTUPUII MYyXUM YPHH 3rajulallinra Karra
YBTHOOpP KApaTHITAaH . Y30eKHCTOH MHHOBAIMOH PUBOXJIAHTHPHIN yUYH COLHAN
coxana «CoFoMIallITUPAIUTaH aK/UId TabJIUM» MOJEIN WIUIa0 YUKWIraH. Yoy
MOJEJIHUHT acocura Kaaumru ¢ainacyd CyKpOTHUHI HMHTEJUIEKTHUHT YCHILIN
aKJUT THOOMETH Ba aKJuTH owuiara OOFMUKIUTH, yHIaH 30-35 ¢owu3 Hacnra, 30—35
¢dous o3uk-oBkarra, 30-35 ¢dou3 YKUTYBUM, YCTO3 Ba YCTOSHUHT MaxopaTu
OOFMMKIUTA KypcatuO® yTuiaran . byryHru kyHna 34 MWJUIMOHJIMK axojura sra
MaminakaTumu3 60 ¢ousunu €uap tamkui staau. Ly 6ouc «kpeaTtuB xamusaT)
0apro 3TUI, FOKCAK MHTEJIEKTyall CaJOXUATIN Ba WIM-(aHHUHT aHUK coXajapu
Oyiinua 4ykKyp Ounumra sra OYiraH KpeaTuB (PUKPJIOBUM MYyTaxXacCHUCIApPHU
Taiépianl ycTyBop BazudatapuMu3 cupacura Kupau.

byryn TabiuM THU3UMUHM TaKOMWUIAIITHPHUIL, TabJIUM XHU3MaTIapu
JOMPACUHU KEHTaTHpuIl Ba cUPATHUHMU SXIIWAJAII, Xap OUp HMHCOHHUHT YMpHU
JaBOMHUAa OWIMM OJHIN WMKOHHUSTHHU KYJUla0-KyBBaTJIaml Oopacujard cabii-
Xapakarjap 3aMUpUAA XaM XyIJ4 U1y 33Ty HHTWIMIUIAp MyskaccaM. byHnail xonar

um OunaH OaHAJMAPHUHT WYHAA OJHM MabIyMOTIMKIAPHUHT MUKIOpUHU S0
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dbouznan omUK OYIUIUIMTMHU TaAbMUHIIAI, HIICU3TMKHA KaMaUTUpUII OyJIapHUHT
XaMMacu XM3MaT COXACHHU PUBOXKIIAHTUPUIN OuiaH Oornmukaup. borkaya kumu6
alfTranga, TabJIUM XU3MATIAPUHUHT CH(ATUHU OIIMPHUII yMYMHUH XHU3MaT
KYpCaTHIll COXaCUHUHT caMapaJopJIMTMHU ONIUPHUILTa XMU3MaT KWIMOTHHA KOJIMa,
UHTEIJICKTyall MYJKHU (ap3aHiapra KOJIAUPHUIIL €K TeH OpKadl YTKa3HIll
UMKOHUSATHHH Oepaau. Xu3MaT KYpCaTHIIHU KHUCMaH CakKJaHUIIA Ba MYJK
TapuKacuia YTKa3WIMI UMKOHUATH (PaKaT paKaMiid TEXHOJOTUsIapra acoCIaHraH
UKTHCOIUET IIAPOUTHIA aMajira omupa OOIUIaHIu.

TaH onMIIMMHU3 KepakK, XO3UPry KyHradya Xu3maT KypCcaTHIll coXacura eTapiu
Jnapaxkana MyHocabar Owigupwirand Wyk. Munr adceyc, ymoly coxara TETUIUIA
MEBEPUI XYHOKAT, KOHYH Ba OOIIKa WYypUKHOMAIAp *KyJda KaM HUIIad YMKUITaH.
Illy caGaGnaH, OWSHMHI HIMHI TNO3MIMSAMHU3, XO3MPIM KyHAa Y30EKHCTOH
PecniyOnukacuaa  xu3Marjiap coXacura, aHWKca, [OKOpUAAa  TabKuiald
YTraHUMHU3JEK axXOOpOT-KOMMYHHUKALIUS TEXHOJOTHUsIap, TabiIuM, OaHK-MOJMS,
CaBJI0, OBKATJIAHMIII Ba OOMIKA Typiu XU3MAaTIap KYpCATHUIIl COXACHJIa MAPKETHHT
cTpaterusiciin unuiad uyukuiaérranga Maiikn Iloptep ToMoOHUIaH WUIILIA0
YUKWJITaH KeHralTUPWIITaH pakoOaT KOHIIETIIUSICUIaH KeHT (PO IamaHuIITHH YKOPUH
ATWIMILN KEepaK .

M. Iloprep TomMoHuaaH 1982 WM KUPUTUITAH KEHTaWTUPWITaH pakoOat
KOHIETIIUSICUHUHT Ma3MYyHH ITyH/IaH WOOpATKH, KOPXOHAHUHT acocuii 0o3opaaru
pakoOatiu ad3aumkaad QoiinanaHa oMMl KOOWIMATH (akaTruHa Y3u Jyd
kenmaértraH OeBocuTa pakoOarra »smac, Oalku 11y 0030paard MOTEHIIHA
pakoOaTuuiap, ToBapiaap YPUHIOILIAPH, MUKO3JIAp Ba BOCUTAYMIIAP KyUJIapHUHT
TabCUpPUTA XaM OOFJUKIUD.

[ToTenmnuan pakoOaTumiiap Ba YpUHIOII TOBapijiap KOpXOoHa y4yH OeBocuTa
xaB( yHroTca, MHXKO3JIap Ba BOCUTAaUMJIap 3ca y3apo Tanabiapu OusiaH OUJIBOCUTA

taxau conud Typaau (1.9 — pacmra kapaHr).

39



[ToTennuman pakubdiap

SHru pakoGaTynIapHUHT
KUPHO KEeITUILN

Ta’I)MI/IHOT‘II/IJ'IapHI/IHF A
0030p XyKMPOHJIUTH TapmoKHHHT
pakoOaTOapIONUIUTH
TabsMuHOTUMIIAD > Hctebmonuunap

®aouAT KypcaraeTran XapunopnapHuHr 6030p

KOpXOHajap ypracuia
pakobat

XYKMPOHJIUTH

Ypunbocap ToBapIapHUHT
KAPHUO KEeTUILN

Vpunbocapnap

1.9-pacm. TAIIKWIOTYHIAPHHUHT CABA0JAII KOOMIusATH

M. Tloprep ¥y3uHuHr «KoHKypeHTHas cTpaTerus» acapuja MaHa Iy
KYWIApHUHT y3ap0 TabCUPU OXUP OKubaruga ToBap (Xu3mar) OO30pUHHUHT
peHTabemuruan oenruwnaiian. TaOuuiiku, pakoOaT MyXMTUHHM TAIIKWI KUJITYBUU
acocHil Kyumap Typyiv 6o30piapaa Typiauda OVIuIu MyMKHH.

by epma pakobatma Ttanmab® Ba Takiaud HTWIAETTaH COH KOPXOHA YYYyH
V3rapyBuuniap Bazudacunu 6axapaau. bynaa tanad gyHKusCcH KyHuaara Teckapu
OOFIMKIMKHU TAIIKWJ 3Ta]IH:

P=1(Q),

Oy epaa, P — 6030p 6axocu — OOFIIMK Y3rapyBuH;

Q — Taknud >THNaéTraH MUKIOpP, OOFIUK OyIMaraH y3rapyBuaH.

byHnma xopxoHa ¥3 XOJaTHMHM SXIITWIANI MaKcaauaa €KW €TKa3HIl XaKMUHU
yaraptupui €KW UNDIA0  YMKApuil  (XU3MaT  KypcaTHIl)  XaKMHUHH
MyBOGUKJIAMITHPHUIIN J03uM OVmanu. Krucka Mypmatiu puBokiaHumiaa (upma

YUYyH pakoOaTUMJIApHUHT UIIa0 YMKApUII XaKMUHHU Ba SHTM paKkoOaTuYMIapHUHT

17 Tloprep M. KonkypeHnTHas crparerus: MeTojiika aHanu3a oTpacieil 1 kKonkypenuun.M., 2016,38 Ger.
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KEJUIIMHU Ky3aTHO OOpHIL, YyHKH 0axoJiap JMHAMMKACUHU OJIMHIAH Kypa OuiIuin
UMKOHMHM Oepagu. AMMO aMaluéT IIyHHM KYpCaTMOKJAKHM, XHU3MaT KypCaTHIl
6030puaa cod pakodAT KUIUIT MEXaHU3MU XaIH TYJIWK WILIA0 YMKAIMATraHIATH
ym0y COXaHU pUBOXJIAHUIIWIA aKC TabCUPUHU  YTKa3MoKaa. Arapaa
MaMJIaKaTUMHU3 EBPOOCHE MKTUCOINM KaMUATUTA KYyIIWJIaMaH Jeca, TalllKapuaaru
KOpXOHA Ba TaJOWpKopiap OWiIaH pakoOaT KWIMIIHUA XaM Vitnanuiapu kepak. by
xojaraa guddepeHunanus cTpaTeruscuaad (QolalaHuil Makcaara MyBO(QHK
oynap >1u.

YHu amaiira OIIMPUIIHUHT KyWHIard MPUHUUIIIAPUTra PUOsI KUIIUIITHY JIO3UM,
ned Tomaau:

xap Kanaa nuddepeHumanys Xapuaop yuyH «KHuiiMaT»ra ara 0yJIuim Kepak;

ymly Kuiimat ¢oiigaliaHdIll caMapacuHU OMIMPHI (KY4IM KOHUKHII) Ba
UCTEBMOJI XapaKaTJapUHU KaMauTUPUILIAH HOOpaT OYIIUIIH JIO3UM;

ymly KuiiMaT 1y gapakaja :oKoOpy OVIHIIN KePaKKH, XapuJI0p YHUHI YUyH
KYTIPOK HApXHU TYJaIIra po3u OYJIUIIN Kepak;

KOpXOHa y3 nuddepeHuanus 3IeMEeHTUHA paKkuOiap yYHJIaH AapXoJl HycXa
KY4UpUO OJIMACITUTH YUyH XUMOS KUJla OJIUIIYU KEPaK;

xapujgopra MakOyJl HApXHUHT KYTapWIMIIM KopxoHa auddepeHunanus
NIEMEHTUHM HIuad yuKapumra €Kd Xu3Mar —KypcaTuiira —capduiaraxn
XapaKaTJIapHUHT OPTUIITUIAH KYTPOK OYJIUIIN Kepak;

HUXOAT, arap AuddepeHunanys 3JIeMEeHTH ce3usapcu3 0yiica Ba 0030p YHU TaH
onmaran Oyica, ¢gupMa YHH OMMAJAIUITUPUII YYyH CHUTHAJUIAPHU BYXKyAra
KEJITUPUILIH JIO3UM.

AKcCapHsT KOPXOHAJAPHUHT CTPATETUSCH YCUII MaKcaJJlapu: CaBAO XaXMH,
0030p yJIyIIH, KOpXOHa TapoMaay KU YIUaMHUHT YCUIIMHM Hazapaa Tytagu. Ly
cababaaH TaIKUKOTIApUMU3 KEHUHTY OOCKUYIapuaa Xu3MaT KYPCAaTUIITHU TaIllKUII
ATUIIL, YHUHT MAPKETUHT CTPATErHsCUHU NIIUTA0 YMKUII, Oy OPKaJIU UCTEbMOTYUIIAp
XOXUII-UCTAKJIApUHU Y3JIApUHUHT JapoMajyjlapura aujaHTUPHUII TaXpUuOacHHU

TaXJIWJI KWIHIITad XapakaT KUJIaMH13.
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Taxyun Kuum yq9yH OMpHHYM HaBOATIArW MaB)Ky[ XHU3MAaTiap COXACHHUHT
XOJaTHIaH OJJIUH XyKyMaT TOMOHHUAH yII0y COXaHU PUBOXKIAHUIINTA KYWHJITaH
MakcajJ Ba peXalapHu OakapuiUIIWra 3bTHOOP KapaTUIIUMH3 JIO3UM OYIaau.
FOxopuna 3ciab yrunran Y36ekucton PecryGmukacu Basupnap MaxkaMacHHHHT
20162020 iummapra Xxu3MaT KypCcaThIll COXaCHHHA PUBOXIIaHTHpHUIN JlacTypuna ,
MaKcaJJIi TapaMeTpiaap UIU1ad YMKWIraH >au. Yiap 1.7 - xajaBanjga KeITUPUIITaH.

1.7-xxanBan
V36exncron Pecnybankacu 2016-2020 iiniapra MyJokalJaHraH Xu3Matiap
COXACHHM PUBOKJIAHTHPHIN OYiiMya MaKcaaau napamerpiaapu 18
(osauHIry iimiira Hucéaran %/a)

2016 2018 2020 2020-2016
No Xu3mariaap HOMJIAHHIIHN . . .
1708 708 1708 ra Hucoéaran
SVM naru ynymm 47.5 48.2 48.7 1.8 mapra
Vpraua yeum Temnu 112.2 112.2 113.3 OLLIUIIIH
Kymnanas : KyTHJITaH
1 AJoKa Ba ax00pOT XU3Matiiap 119.6 123.8 127.8 2.9
2 MonusiBuii xusmatiap 112.2 112.5 113.0 1.8
3 TpancnopT xu3mMatiapu 107.0 108.2 109.4 15
3.1 | Iy )xymianaH, aBTOTPaHCIIOPT 108.0 108.4 109.5 1.5
4 OBKaTJIaHMIII Ba SIIAII XU3MaTIapH 111.5 112.1 112.7 1.8
5 CaBnio xyKkymatiiapu 110.0 110.5 111.0 1.6
6 Kyumac mynk xuzmatu 107.0 106.6 110.0 15
7 Tabium xu3maTu 108.3 108.9 110.0 1.5
8 COFJIMKHH caKJall XU3MaTH 113.8 113.0 114.0 1.9
9 Wxapa xusmatu 112.3 112.6 112.6 1.8
10 | Mawnmmii xu3mar, ToBap Ba 110.0 110.5 111.0 1.6
KOMITaHUsI 00KXOHA XU3MaTH
11 | UaguBnua xu3MaTu 110.0 110.9 111.5 1.7
12 | Apxurtekrypa, MyXaHIHc- 111.5 111.7 111.9 1.7
U3JIaHyBYM Ba T€X. CHHOB Ba
TaXJWIAp XU3MaTH
13 | Bomka xu3mar 111.5 112.7 112.7 1.8

Ymby napametprnap ¥3 naiituna « KTrcoa Ba MOJIHs WIMHE KypHATUIA XaM
gyor »twirad [«Uxkrucomuér Ba monus», 2016 itmn 4-con]. Ymly >kanBangaru

KypcaTwirad Basudanap Kopuid HWIma SKyHHra OTUIIM Ba YpHATWITaH

18 V3bekucron PecmyGmukacu 2016-2020 Huinapra MyibKajulaHTaH XU3Matriap COXaCHHH PHBOKIAHTUPHLI

JACTypUAaH OJIMHIaH.
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napameTpJiapra SpUILHUIL JIO3UM 3U. AMMO, MUHT a(Cyc, MabiIyM OObEKTUB Ba
cyObeKTHB cababmapra Kypa KypcaTuO YTHiIrad Ba OamopaT KWIMHTaH HaTWKalap
akcapusiTh Koro3fa KonmuO kerrad. llly caba®maH wiaMmuii TagKUKOTIapUMU31a
XU3MaT KypcaTyBUYHM KOpXOHAJIAp Ba TalOUpKOpap (paoIMATUHA PUBOXKIAHTHPHIILI,
yiaap KypcaTa€TraH Xu3MaTiap TypJapyuHU OIIUPHIL, CU(PATHUHHU FOKCATTHPUII
MacayajJapuHU XaJl 3TUIITA XapaKaT KUJITaHMH3.

PakobaTbapmonuimk Xap KaHJal KOpXOHaHUHT Oozopaaru MyBaddakusTH
y4yH acoc 0ynm0, pako0aTOapIONuUIMK MyaMMOCHHY XaJT KUJIHII YHUHT SHT KHAWH
Bazudanapugan Oupu OYnIuO, MAPKETHUHT XWU3MATHHUHT MYBO(MUKIANITHPYBYU
byHkuusicu Owian Oapya OYIMHMAaNApHUHT MYBO(QUKIAIITHPUITAH, MaKcajra
MyBO(UK MIUTAPUHU Tallad KW, KOpXOHA (HaoiHsITH - Oy MyaMMOHU XaJl KWJIHIL
YUyH CTpaTeruK €HJAllyBJIApHU WIUIA0 YUKHIIU JIO3UM. XU3MaTIap MApKETHHTU
aManuéTula  4YeKCU3 Kym pakoOaT cTpareruscu MaBxkyja. ByHuHr cabalwu,
pakoOaTIOII MO3UIUSICHHY Y3rapTUPHUII EKM XUMOSI KFUTHIIAA (TYPIIH XHT 6030piap
Ba pakoOaT mapouTIapyd MaBXKyja OYJraHaa) Xajl dTHIHIIK Kepak OYiaraH Typiu
KUXaTiaapra OOFJIUK.

PakoOatnu 0o30p mapoutuga Xap OUp KOpPXOHA YUYYH Y30K MYAATIIH
UCTUKOOJIJIa paKkoOaTOAPIONT MO3UIUSIIAPHU SIPATUI, CaKJIall Ba MyCTaxKamJialll
Macajgacu aWHukKca pgona3ap0 Oynubd tTypuOau, Oy ¥3-Yy3ugaH pPUBOXKIAHMIL
CTpATETUsICUHU UIIUTA0 YMKMAC/IaH Ba YHU camapalid aMalira OlMpMaciaH MyMKHH
amac. Xu3Mar KypcaTuill KopxoHanap (aonuarua OKHJIOHA XapakaTJIapHHu Tanad
KWIaau, 9yHKH HadaKaT Tallku MyXUT, OadKd KOPXOHAJAPHUHT ¥3M XaM BaKT Ba
IapoOUTIap TabCUPU OCTHA CE3WJIApIH Japaxkana y3rapub Oopmoxma. bynmait
apouTAa Xu3Mariaap 6030puaa GaousT IOPUTYBYH KOPXOHAJTAPHUHT MapKETUHT
CTPATETUSCUHU acoCall 3apypatu MaBxkyna OYnub, ymap xu3matiap Oo3opaaru
TagabHM TYIMK KOHIUPHINA Kepak, JIeMaK YJIapHWHT CTPaTeTHMK Ba XH3MaT
KypcaTuil JacTypiiapy peasl Ba MOTCHIMAT HMCTEhMOTYMJIAPHUHT HCTaKJIaph Ba
KyTUIIUTApUTa MaKCHUMall Japakajia MOCJaliraH TU3umiiapujaH (oigamanuimm
J03uM. MapKeTUHTHM OOIIKapuill TU3UMHUJIAH (oialaHdIl UILIa0 YMKapUIl Ba

cotuil (HaOTUATHHU OKUJIOHA OOIIKAPWINHU TabMUHJIANAM, Oy Y30K MyIIaTIH
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0030p MyHoca0aTiIapuHU pPHUBOXJIAHTHpHIUra €Epaam Oepaaud Ba, aBBallo,
UCTEbMOITUMIIAP Tajlabura Kapad 6030pra HyHaNTUPUITaHIUTUHN TabMUHJIANIH.
Xuzmarnap TacHHPHUAAH Kenud YMKKAaH XOJJa XHu3MaT KYpCaTHI
KOpXOHaJlapy TOMOHHMJaH (ONJaTaHUIAAUIaH MAPKETUHI CTPaTETrHUsICUHUHT
acocuil >NMEeMEHTIAPUHUHT MaHTUKUKA Auarpammacunu 1.10-pacmra xypa takmud

OTHJIaAHU.

MapKeTHHT CTPATErHSIAPHHUHT ACOCHI
asmementiaapu (MIn)

Maxkcaniau 6030pHu ypranum (MI1) Ho3uuusaam (MI2)

- 6030p XOJIaTH Ba COTHII XaXKMHU;
- TOBap TapKuOW;

- 6030p MapOUTIAPH;

- IOTEHIIMAN paKoOaTIniap;

- PUBOKJIAHUII UCTUKOOIUIAPH;

- reorpaduK KOWIanrys;

- moTeHuuan doiina

MaxCyJIOTHHHT y3HTa Xoc¢ cudarura
aCcOCJIaHTaH;

- "HapXx - cudar" HucObaTHHU XUcoora
OJITaH XO0JI/1a;

- horimananuin acocumaa;

- HCTEHMOTUMIIAPHUHT MabIyM OHUp
tordacura HyHATTHPUITAH;

| - pakobaraoni OpeHara HucOaTaH

Hapx cuécaru (MJ3) |
I Tosap cuécarn (MDIs)

HapXxJIalil OMUJIIAPH; |

- HapX CUECaTUHH TabMUHJIAII -MaxcynoT cudary,

HmIapTiapu; - OpavK;

- HapXJap CTpaTeTUACHHU aMajra - KaJlOKJIal,

OLLIMPHILL; - UCTE€BMOJI KWIMILJA KyIalIuK;
- TapKaTHII KaHAIapu OyiHnda - XU3Mar

yerupmalap MUKIOPH; [

- pakoOaTYMIApHUHT HapX cuécatu

Kommynukamus cuécatu (Ms)

Takcumaam cuécatn (MIs)
I - pexiama;

- COTHIITHYU parOaTIIaHTHUPUIII,

- MaxXCHU caBo;

- CaBJI0-COTHK;

- bxtumowntit myHocabatiiap

- TAPKATHUII KaHAJUTAPUHU TaHJIall;
- COTHII LIapTIapHu;

- MapKETHUHT JIOTUCTUKACH;

- CaBJI0 XOJIMMJIApUHU YKUTHUIIL;

- CaBJI0 XOJUMJIAPUHHHT Bazudanapu

1.10-pacm. MapKeTHHT CTpaTerusjiapu djieMentaapu’’

1.10 - pacMaa TH3UMJIAIITUPWITAH XHMAT KYpCATUII KOPXOHAJTAPUHUHT

"MapKEeTUHI CTpaTerusicn’ KOHIETIMUIapu HadakaT MapKETHHT Makcajiapura

¥ Myannud nunanmacu.
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SPUILUIIHUHT KOMIUIEKC pexacu cudatuga Oanku, KOPXOHAHUHT MAapKETHHT
CTPATETUSICUHUHT ¥3Ura X0C HyKTaJlapu cudatuaa XaMm Xu3MaT KUIau.

Hespnu xap Oup TaAKUKOTYM '"MapKETHHI cTpaTeruscu” Tou(acuHUHT
MOXMSITUHM Y3Ura XOC Tap3/ia TylIyHaau. Xap Oup myraxaccuc ymoy Toudara y3
Tabpudunu 6epaau, aMmmo, OM3HUHT PUKpUMH3Ya, Oy Tabpudap KyAa YeKIaHTaH
Ba yJiap OunaH TYIMK KenumuO Oynmaiiau. BU3HMHT HyKTaW Ha3apuMH3JaH
MapKeTUHI cTpaTeruscu - Oy pakoOaTnom MO3UIUSIApUHA MyCTaXKamulall,
UCTEhMOTUMIIAPHU KOHJUPHILI Ba MaBXyJ pecypciapaaH ¢oiiganaHran Xosjaa
OenrujiaHral MakcajJyiapra SpHIIMIITa KapaTWiraH, y30K MyAnaTid, cudat
KUXATUIAH aHUKJIAHTaH, aMMO PHUBOXKJIAHUIIHUHT KAaThbUM MHYHAIWMIIM >Mac.
TamKUIOTHUHT JpUIITaH IOTYKJIapUHH, MapKEeTHHT MakcaJJIapuHU Ba YJIapHU
amaJira OLIMPHUIITa TAbCUPUHU XUCOOTa OJNaguraH WyHaiui, Oy TallKWMJIOTHUHT
TAIIKd MyXUTH OMIUIIApU Ba Y3UHUHT WIKH HMKOHHUSTIAPH.

MapKeTUHI CTpaTEerusICMHUHT KYIu1ad TacHU(pIapu MaBXyl OYnu0, yiaapHH
TU3UMJIAIITHpWITad xonatu 1.11-pacMaa kentupuiras.

Pakobar cTparerusicu KOpXOHAHUHT MapKETHUHT CTPATETHSACUHUHT OUp TypH
cudaTiia YHUHT MapKeTUHT MaKCaJIapuHHU aMajra OUIMpHUII BOCUTaIapuiaH Oupu
XucoOsaHaau Ba 1y OWsiaH y Makcaaiau 0o3opaa myBaddakusaTiu pakodatiiaiia
ONQJINTaH Ba spaTUIIra KOAWP OYIraH KOPXOHAHWHT KywWwId TOMOHJIAPUHU
AHMKJIAIIra KapaTUITaH KOPXOHA Y4yH pako0aTbapaom ycTyHIuK. 2

PakoOarbaponuiuk xap KaHJal KOPXOHAHMHI Oo3opaarn myBaddakusiTh
y4yH acoc 0ynu0, pako0aTOapaoNuUIMK MyaMMOCHUHY XaJl KUJIHII YHUHT SHT KHAWH
Basudanapunan Oupu OynMnuO, MAPKETHHT XWU3MATHHUHT MYBO(PHUKIAIITHPYBYU
byHkuusicu Ownan Oapya OYJIMHMAaNapHUHT MYBO(QUKIAIITUPUITAH, MakKcajra
MyBOGUK UITUTAPUHU Tallad KU, KOpXoHa (HaoiusITH - 0y MyaMMOHU XaJl KHJTHIIT

YUyH CTpaTervuK €HIalyBiIapHU HIU1ad YUKUILIHY JTO3UM.

20 3, 3abnoaceka [.B. PerionanbHa MpOMKCIIOBa TIOJIITHKA: TMUTAHHS TEOPIi Ta MPaKTHKKM: MOHOrpadis. Jlyrancek:
CHY im. B. Tans, 2007. 344 c.
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Bosopaaru Taa6 xoaTn 0yiinya MapkeTuHr crpaTerusiapu (MCi)

CHHXpPOHOMapKETHHT

KOHBepCI/ISIJ'H/I MAapKETUHT

Kpearus MmapkeTHHT

ParGaTnanTHpyBYH MapKeTHHT

PemapxeTunr

JlemapkeTusr

K¥nnab KyBBaTIIOBYN MapKETHHT

M.IIoprepHuHr pako6aTaa yeTYHIHMK crpaTterusiapu (MCz)

Hapx Oyiinya ycTyHImMK

Juddepennmanus

doxkycnaul cTpaTerusicu

ToBapuuHTr XaéTuilauk naBpu 6Viinua mapkerunr crparerusiiapu (MCs)

bo3zopra kupui crparerusanapu

Bbozopna yeuur crparerusiiapu

bo3op ynymuHM cakiad TypHII CTpaTerusIapy

[MTacavinm JlaBpura XocC CTparerusijiapu

@.KorjiepHHHT paKo6aT X01aTHra MocJamyBsyad crparerusiaapu (MCa)

Eraxunmik CTpaTerusiacu

Kypamra gakupysun

MAPKETUHI CTPATEI'USJIAPHU

Etakun opkacugaH 3pranryBuu

MyTaxaccnc CTpaTerusicu

BCG maTpunacura acocjiaHran MapkeTuur crparerusuiapu (MCs)

Yeum

Kynnab - KkyBBarioBun

Tymmam

DAMMUAHALAS

——| dAuddepenunanus crparerusiapu (MCs)

Xwuzmar Typnapu 6yinua

Xwuszmar gapaxacu Oyitrnua

WMk (Openn) 6yitnua

XynK-aTKop XycycusTiapy oOVitnya

1.11-pacm. Xu3zMaTt KypcaTHUill KOPXOHAJTAPUHUHT MAPKETHHT
CTpaTerusIApHHUHT TacHunu?!

2L Myammud vinnanMac.
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Xu3MmaTiap MapKeTHMHIM aMalMéTulia YeKCHU3 KYI pakoOar crpaTerusjaapu
MaBxyJ. byHuHT cababu, pakoOaTIOoIl MO3UIMSCUHU Y3rapTUPUIL EKU XUMOS
KAIdIiaa (Typiyd Xt 0030piiap Ba pakoOaT MIapouTIIapyu MaBxXKya OyiraHmga) xai
STUJIUIIM Kepak OYJraH Typiu kuxariapra 6oriuk. [y 6unan Oupra, kopxoHa oup
BaKTHUHT Y3HJ1a Xap OMPUHUHT MablyM Oup (HaonusT Typura TerHinin Oyaran 6up
HEYTa MAapKETUHT pakoOaT cTpaTeruscuiad ¢oinagaHumd MyMKAH. BasusTHHHT
Oy Xo0JIaTU MAapKETHHI pakoOaTOapioll CTpaTeruscH KOpXOHa OOUIKAPYBUHUHT
CTpaTeruKk Japa)kacuja MaBXKyJ Ba YHHHI MAapKETUHT (DaoNUATUHUHT Oapua
KUXATIIAPUHU KaMpald oJaJu JIeraH Xyjocara KeJTUuIINMU3ra UMKOH Oepaju.

PakoOar cTpareruscuHM TaHJaIl UKKUTAa aCOCHI HyKTa OujaH OeNTuiIaHaju.
bupuHuncy, Xxu3MaT KypcaTuil KOpXoHacH (paonusT IopuTagural coxa Ty3WJIHIIH.
Typnu coxanapaaru pakoOaTHUHT TaOMaTH Ky/Ja XWIMa-XWJ Ba TypJid coXajap/a
Y30K MyAAaTid (poiiia Ui 3XTUMOJIA OUp XUIT IMacC.

WKkKruHYM acocHil 3JIeMEHT - Oy KOpXOHa Xu3MaTiap 6030puja nuuaa sramiad
Typral Ho3UIUscUaup. TapMOKHUHT YypTaya peHTaOeUIMrufaH KaTbUU Hazap,
0ab3u cTparerusuiap Oomkanapra KaparaHjaa anda doiganu. XuzmaT KypcaTuill
KOPXOHAJIApU  Y3JIapUHUHI aHUK MAaKCaJJld MWYHAIUIUIAPU YYyH CTPATETUK
WYyHaTUIUIApHY TaHJIal 0JIMACIIMK 3ca aCOCUN MyaMMoJiapAaH OUpUaup.

MapKeTHHT CTPAaTETUACHHUHT Xap XWJI TYPJIApUHUHT Ma3MyHHHH XHCOOTa
OJiTaH XOJJa, TaAKUKOTIAp IIYHU KypcaTaauku, MyBaphakusTId CTPATETHK
KOHIIETIIH yJapiaH OMpUHU TYFPU TaHJIAIl HATH)KAcH dMac, Oaiku OMp BaKTHUHT
y3uga Kymiad cTpaTeruk TAapKUOMl KHCMJIAPHUHT $FOHA TYIUIAMUHU HILTA0
YUKAIIAUpP. SBHU, Xap OWp KOpXOHA, CTPATETUK TapMOKAa Takiaud KUJIUHTaH
Ky1iad crparterusuiapaadH Oupu €k OUMp HeuTa CTPATETUSNIAPUHUHT MaXOypuid
UINTUPOKH OWJIaH, KOPXOHA MMKOHHUATIAPH Ba MakKcaJjapura »kaBoO Oepamurad
(dakat OuTTa y3Ura XOC CTpaTeruK WYHAIUIIHY [AKJJIAHTUPUILN KepakK.

MyailsH MapKeTHHI CTpaTerusiCMHM TaHjJall Kyriad oMuiuiapra Ba
napameTpiapra OOFnauK OynuO, yiap opacuja SHT MYXUMHU PaKoOaTUYMTIapHUHT
XapakaTiapyu Ba MaxCyJOTHUHI Xa€TUM IUKIMHUHT Oockuuuaup. KopxoHaHuHT

MapKETUHT MaKCaJJIapu MaxCyJOT Oup OOCKMYJaH WKKWHYU OOCKWYTa YTHIIU
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OuyaH y3rapaayd Ba MapKETHHI CTPATErMACHHU KaWTa IIAKUIAHTUPUII JIO3UM
Oynmanu.

Mynnait  xkuimO, amanra oOwmWUpHUIl OOCKMYHIA KOPXOHAaHUHT Oapya
Xapakarjapy OMMAaOOIUIMKHM TabMHUHJALIra Ba MCTEbMOJYUHHU XapHJ KWIMILITA
VHAAIIra KapaTWIraH. YCHII Ba eTYKIHK OOCKMYMAA cabii-XapaKaTiiap
pako0aTOapIONUIMKHU sipaTuIira €K MabiyM OWp TOBap OCITHCH YYYyH
UCTEbMOUMWIAPHUHT (DONAACUHM XUC KWIMIIHU cakjalra MHyHaITUpUINILN
MYMKHH.

bo30p XoJaTIapUuHUHT XWIMa-XUJUIATY, ITYHUHT €K, KOPXOHAHUHT MAPKETHHT
pako0arbapolml  CTPATErMsICUHM TalIKWI 3TyBYM MAapKETUHI BOCHUTaJapu
KOMIUIEKCHHUHI TYpJIM XWJ KOMOMHALMSUIApUHU Hazapaa Tytagu. CrparerusiHu
TaHJIAlll KOPXOHA pecypcllapy Ba MEHEXMEHT KaOyn Kwiumra Tai€p Oynrax
TaBAKKATYMIIMKKA OOFIUK.

PakoOar cTpaTrerusacuHM TaHJAll UKKUTA aCOCUN XO0JIaT OWJIaH OenruiaHaiu.
bupununcu, xu3Mar Kypcatuil KopxoHacu (aosusaT IOPUTAJUTaH cOXa Ty3WIHUILN
Ba pPECypC HMMKOHUSTIAPUHHU OENTrMJIOBYM JIOKAN »dJIEMEHTIap XHCOOIaHaaH.
WNkkrHun acocuii 3yneMeHT - Oy KOpXOHa Xu3Matriap 0o3opuia uumaa 3ramiad
Typras YpHU XucoOnaHnuO, TMHAMUK TaBcu@ra sraaup. MapKeTUHT CTpaTerusiapu
aneMeHTiapy (MOn) kyiupgaruiapaad uOopar: Makcaayid OO030pHU YPraHMIL
(MD,), mnosunmsutam (MD,), Hapx cuécatu (MD3), ToBap cuécatn (MDy),
takcumtan cuécatu (MDs), kommyHuKarms cuécatu (MDeg).

Xu3MaT KypcaTHIll KOPXOHAJAPUHUHT MAPKETHHI CTPATETHSICH 3JIEMEHTIApH
HadakaT MapKETHUHI MaKcaJUlapura SpUIIUIIHUHT KOMIUIEKC pexacu cudaTtuaa
Oanku, y3ura Xoc YcuIll HyKTajlapu cudaTujga xaM Xu3MarT Kujaaud. Bupok,
KOPXOHAJIAPYU Y3JAPUHUHT AHWUK MAaKCaJyd WYHAUIMIUIAPU YUYYH CTPATEruK
WYHAIMIUIAPHYU TaHJIAW OJIMACIIUIHU 3Ca aCOCUM MyaMMOIUD.

Xu3MmaT KypcaThill KOpXOHAJApUHUHT y3rapyBuaH pakoOaTaa yCTYHJIUTHHU
TabMUHJIAIITAa KapaTWIraH MapKETUHI CTPaTErvsulapy TAaHJAIAA XU3MATJIAPHUHT
TapMOK XYyCYCHUSITH, KOpXOHAHUHI 0030p/aru X0J1aTu Ba pecypc UMKOHUSATIApUAAH

doitnananum no3uM (1.12-pacm).
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A
Crparerus
b

Crparerus

C

Crparerus

1.12-pacm. KopxoHajilapuHMHI MapKeTUHIHHUHI CTPATErvsJIapu TaHJIAII
MMKOHMSITHHH 0epyB4H ycayouii éngamys?

MapkeTHHT CTpaTerHsACUHUHT KYTiad TacHUGIapu MaBXyzd OYnu0, ymapHU
TU3UMIIAIITAPWITAH XOJaTH KyWujaaruda: Oo3opaard Tanabd xonaru Oyiinua
mapkeTuHr crpaterusmapu  (MCi), M.IloprepHunr pakobatna yCTYHIIHK
crparerusmiapy  (MC;), ToBapHMHT Xa€TUWIMK JaBpu Oyiinya MapKETUHT
crparerusmiapu  (MCs), ®.KornepHuHr pakobar XojaTura MoOCJallyBYaH
crpaterusiiapu (MCs), BCG Marpuiiacura acociianraH MapKeTHHT CTpaTerusiapu
(MCs), nuddepennmanus crparerusiapu (MCs).

bo3op  XOnaTHapUHUHT  XWIMa-XWJUIMTH, IIYHUHTJIEK, KOPXOHAHWHT
pako6arbapoml  CTPATETHMSICMHU  TAIIKWI 3TYBYM MApKETHHI BOCHTAJapu
KOMIUIEKCUHUHT TYpid XWJI KOMOMHAIMsUIapUHM Hazapjaa TyTtaau. CTpaTerusHu
TaHJall KOPXOHA pecypcilapy Ba MEHEKMEHT KalOyin Kuiaumra Tai€p Oyiran

TaBAKKATYMIIMKKA OOFITUKIUD.

22 Myannmud umianmacu
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2 - BOB. XU3MAT KYPCATHUII KOPXOHAJIAPUJIA MAPKETUHT
TAAKUKOTJAPUHUHI' CAMAPAJTOPJINTU TAXJINJIN

2.1. Xu3zmaT KypcaTui KOPXOHAIAPUAA MAPKETHHI TAAKUKOTIAPUHH 0110
OopHIl XyCYCHSIT/IAPH

Xu3maT Kypcatuin OujiaH MIyFyJUIAaHAETraH KOpPXOHA Ba TaJIOUPKOPIAPHUHT
MapKETHUHT CTPATETMACUHU MILIA0 YHKWIMIIKAA MApPKETHUHT TaJKUKOTIApPUHU
VTKa3WIMIIA MYXUM YPHUH dSrajuiaiav. AWHUKCA, paKamMiIM MKTHCOIUET NaBpUAA
KaMYWIMK MapKETUHI TaJKUKOTIAapu TE3KOp Ba caMapalid YTKa3WIraH XoJijia
TaJOMPKOPIUK (AONUATUHUHT HATWKAAOPIUIUA XamJa HMCTEbMOIYUIAPHUHT
KOHUKHIII Japakacu I0Kopu 0Viaau. Xu3Mariap MapKeTHHTMHUHT aCOCUM MaKcaIu
Ba Bazudanapd XaM MCTEbMOJTYMIIAPTa TAIIKWIOT Ba YHUHT XHU3MaTJIapUHU
MyHOCHO Oaxomainira €paam Oepuiliian uoopaTAup.

[Ipesnpentumn3 Onuii Maxiucra kwiran MypokaaTHOMacujga acocui
Bazudanapnan Oupu cudaruga «..0apkapop HUKTHUCOAUN YCUIIHUHT 3HT MYXUM
rapoBU — paKoOaTIOII MaxCyJaoTiap MUIUIA0 YUKApHIL, yjiap YYYH SHTH XaJIKapo
0030piap TOMUII Ba HKCIOPTHH KYMAWTUPHIN, TPAH3UT CAJOXUATHUIAH TYIIHK
dolinananui,— ne6 Tabkuaaad yrran . YmoOy Basudanu Oaxapuija, andarra,
MapKETUHT TAIKUKOTIAPUHUHT YpHU Oekuécaup. MapKeTHUHT TaAKUKOTIAPUHUHT
MM~ MAapKeTHMHr  (AOIMSATUHU  TaAlIKWI  JTUINJAA, YHM  OOLIKapuIljaa,
peXaNalTUPUILIAa Ba HA30paT STULIAA MyXUM aXxaMHsATra 3ra OYIUIIM 3aMOHABHMA
MapKEeTUHT Ha3apUSCHHUHT acoCUi XycCycHsiTapuiaH Oupu cudartuga HaMOEH
OyIMOKIa.

MapkeTUHr TaIKUKOTJIApW YUyH KEpakjiu Ba 3apypuil Oyiaran axOopoT Ba
MabJIyMOTIIAp KYJaMUHU MyailsiH TapTHOra CONMII Ba3u(PacuHU Xayl KWINII OUIaH
MaMJIaKaTUMU3/la MaJaHui Tap3aa 0030p TU3UMU, YHUHT UH(paTy3uIMacu 0apmo
sTwinand. bo3op MyHOcabaTIapuHUHT JWHAMHUK paBUIA PUBOXJIAHUIIIH,
HOQHUKJUK mapoutuja myBahdakusTIN THXKOPUM XapakaT KWIMIIH, pakoOar
MYXUTHHUHT KECKMHJIAIIYBU HMKTUCOAMM (aonusaT kKypcaraérraH cyObeKTiaap

TOMOHHUJIaH Y10y HOQHUKJIMKHU KaMaUTHPUII Ba aCOCJIaHTaH OOLIKapyB KapOpHUHH
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KaOysn Kuiauin Oopacuaard ycyjuiapra »XTUEXHU makantupaau. Kypcaruiaran
BazudagapHu caMapaid OaXapuIHU TabMUHJIANIIA MAPKETUHT TAJKUKOTIAPUHU
YTKa3UIIl HATHXKACUJIA OJIMHTaH MabJIyMOTIap MyXUM YPHUH 3TajlIan]id.

MapkeTunr amanuéTuaa MabIyMOTIap TYIUIAIIHUAT 3 Ta makiau 0yiauo, ous
TaIKUKOTIAPUMHU3HHA aMalira OIMUPHUIIIA YIATACHIaH XaM YHYMIH (oiiamaHuIira
XapakaT KWIAUK. YOy MabJIyMOT TYIUIAIl yCyJIapW KyWHmaruiaapjaH uoopar:
Ky3aTyB, CYpOB, OKCHEpUMEHT- OyJapHUHr OapyacMHU, KHCMaH Oyica-za,
KyJutaguk. Taakukornap acocan DaproHa BWIOATH XU3MAaT KypCaTHII
TAITKUJIOTIIApUIa aMajra OUMPWITaHWHU HHOOaTra ojcak, PecnmyOnmukamusgaru
YMyMHUI XOJaTHU, SbHU XU3MAaT KYpCaTUI COXacura YbTHOOPHU Ky4dalTHpPHII
3apypiauru KypuHaad. AWHUKCA, paKaMId UKTUCOAUETHUHT Tayiabiapu uHoOAaTra
OJIMHAUraH Oyica, TaAKUKOT KWIMHAETTaH cOXaja axBoJ aH4ya OFUPJIUTHHU
KYPUIINMHA3 MYMKHH.

XO03upru KyHjaa MHTEJUICKTyal MHCOH MEXHATH Y3ura XOC PUBOXKJIAHUII Ba
axamMHsaT KacO ATMOKJA, YHUHT OYJIMHUIIN MaxCyC WIMHA TaW€prapiaukHd Kym
COHJIM WII YPUHJIAPUHU, OJAMJIAPHUHT OWUprajiukIard caWbu-XapakaTJapuHUHT
IOKOpH JapakaJarv MHTErpaijalllyBUHHA Ba HXKTUMOUHN (hapOBOHIMKHU OIIMPUIITHU
Tajab KWiaJuraH Kymiad MyTaxacCUCIUK Ba KacOJIapHH spaTMOK/IA.

Ymly TeHaeHUMsuIap Xu3Matriap coxXacu Ba OolikapyB OwiiaH OeBOCHTA
O0orMK OYm0, MHCOH (aONMSITHHUHT OOIIKAa coxajapra HUCOATaH YHHHT jKajiaj
OIIMIIMHN Oenrmnaiau. MacanaH, WKTHCOAUETHHHT CAHOAT COXaCH KHIIIIOK
XYKaJUTH TapMOKJIapura KaparaHjaa, FOKOpH JapoMaJJIuTu OuiaH TaBcudIaHaIH.
[y Ouman Oupra, Xu3Mariap pyWxaTd JOMMHI paBUIlIa KEHraihnb® OopMOKIa.
JlaBnar cratucTHKa KYMHMTAaCHHUHI MabJyMOTJIApUIra Kypa, Xu3MmaTr TypJapu
KyHJaH-KyHTa SIHTUJIaHUO OOpMOKHa, SHTM Xu3Mariap Oyimda xucoOoTiap
opuTiiIMoKaa. 2.1 - skagBayijga pecnyOiMkaMyu3 MHUKECHAArW XU3MaT TypJiapu
KenaTtupwirad Oynuod, oxupru 10 Hun moOaiiHMIaru y3rapuiuiapHu WXKOOUN

Oaxonam MyMkuH (JlaBiaT cTaTUCTHKAa KYMUTACHMHUHT pacMUN MabIyMOTJIapura

Kypa).
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2.1- xkaaBana
UKTrcoauii GpaoJMATHHHT ACOCHH TypJapH GYiiH4a KYpCaTHIraH Xu3MaTIap Xaxmu (Mapa. cym)>

Kypcarkuunap 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

KHIMATIIAP HKAMH, JKYMIAAH aCOCHH 271268 | 351963 | 443860 | 55872,8 | 68032,1 | 78530.4 | 97050.0 | 118811 | 150889,8 | 1936978
Typaapu 6yinga:

— ax0opOoT Ba aJI0OKa COXaCUAAru XU3MaTiap 2080,2 2653,0 3219,3 3749,8 4541,3 5181,5 6306,8 8196,7 10332,6 10869,2

— MOJIMSI XU3MATIapH 2643,7 3346,6 4208,8 5546,5 6128,2 8206,7 9098.4 | 15023,8 | 21296,3 | 34635,0

— TPaHCIOPT XU3MAaTIapH 10524.4 13517.7 16498,8 20562,0 23781.0 | 26817,3 | 30617,8 | 36217,2 | 441594 53576,5

Ty )KyMJIaJiaH: aBTOTPAHCIIOPT 5124,0 6462,4 8054,4 10313,9 12954.7 16032,1 | 19216,7 | 20232,7 | 21786.8 252791
XU3MaTiIapu '
— sIIIIanT Ba OBKATJIAHUIN OYin4ya Xu3MaTiap 292,7 381,2 463,4 590,1 729,1 890,6 3038,7 3649,6 4673.3 57159
— CaBJI0 XU3MATIapH 6620,8 8789,9 11533,6 14807,9 18979,2 | 21366,9 | 27368,2 | 32006,9 | 39743.4 | 47693,3

— KyuMac MYJIK OusiaH OOFJIMK XU3MaT 809,3 1063,8 1408,6 1755,3 2236,0 2757,3 3405,1 4026,5 4949,2 5862,2

— TaBJIUM COXACHJIATH XU3MATIap 763.1 1027,4 1385,3 1793,0 2154,7 2281.4 3263,0 4402.0 5416,5 6990,4

— COFJIMKHH caKJall coXacujaru 258.0 354,4 498,8 671,9 869,9 1100,4 1416,3 1701,5 222,0 2930 3
XU3MaTIap

— WKapa Ba JIM3HHT OFHITIa XH3MATIAD 548.0 694.7 902,7 11772 | 14946 | 18016 | 22701 | 25092 | 32974 | 39523

— KOMITIBIOTEpJIap Ba Maullui TOBApJIapHU 624,2 762,9 941,1 1122,8 1388,3 1724.5 2187.8 2329,2 2630,7 31021
TapMUpJam OViinda Xu3Mariap '
— MIAXCHUI Xu3Matjiap 756,5 963,9 1233,6 1558,0 2036,4 2366,5 2915,5 3134,2 2630,7 4564,8
— MEBMOP, MyXaHIUC U3JIaHUIILIAP,
TeXHUK CHHOBJIAP Ba TAXJIMI COXACHIArH 299,2 383.1 537.2 661.1 748,7 841,0 1132,6 1611,7 2953,6 40390
XU3MaTiap
— OoIIKa Xu3MaTiap 906,7 124,0 1551,8 1877,2 2345,0 2794,7 3229,7 3922,3 5516,8 6425,0

23 V36ekucton Pecrybaukacy JIaBiar cTaTMCTHKA KYMUTACH MablIlyMOTIIAPH aCOCH/IA Ty3HJITaH.
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Kamusitna pouMo SAHMM XU3MaTiaap Mmaiigo OYynMokaa Ba  yjapra
KyWHIarujapHu KUPUTHUII MYMKHH:

SANM typaaru umOUIapMOHIUK (KacOuil) Xu3Matiapu KyuMmac MYJIK OHIaH
CaBJI0 KWJIUIII, BAKTUHYAINK 3PKHUH MyJUTAPHU KOUIAIITUPUIT , aXO0POT, MAPKETUHT
Ba peKiiaMa Xu3Matiaapu, OyXraiarepus OalaHCH Ba XUCOOOTIApHH TY3HIII;

OonamapHu TapOuWsIaNI Ba YKUTWIHII OViiNYa XU3Matiap: XyCycuil Oordanap
Ba MakTabjap;

yi XalilBOHJIapHUTa Kapaill Oyiinda Xu3Matiap: XalBOHJIapHH JTaBoJIall, OOKHIII,
cailp KWIIUPUII Ba BaKTHHYAIUK Kapal TypHIIL;

KAMUATIA dXTUEK MaBxXyJ] OyiraH OoIIKa TypJIM-TyMaH XU3MaT TypJapH.
Macanan, cyrypraiaiil, OpOKEpJUK, TUCTPUOBIOTEPIMK Ba OOIIKa MHHOBAIMOH
XU3MATIAPHUHT a0 OYIUIIMHY aWTUO YTUITUMU3 MyMKUH. AMMO OyHal xoat
XaM KOHMKApPJIM 3MACIIUTM XHU3MaT KYpCATUIIHUHT TypJjapH Ba cu(aTu Xalau AyHE
CTaHJapTJIApUJIaH aHYa UMPOKJIUTUHY KYPCATUIIIMMU3 MYyMKHH.

Xo03upru KyHaa 6aHKIapuMHu3 axoiu Ba 6omika ropuauk maxciapra 80-100 ra
SKUH XHU3MaT KypcaTuO KeIMOKAa, BAXOJIAHKHU, pUBOXIaHran Aasiatiapaa 200 ra
AKWH XWU3MaT TypU MaBxXyJl. AMHUKCA, KOPOHABUPYC AaBpUIa XOHAJIOHIIApra O3uK-
OBKaT, JOpPU-AAPMOH MAaxCYJOTJIIApUHU €TKAa3UIl XHU3MaTJIapyu PHUBOXKIIAHIU.
DJIEKTPOH THKOPATHUHI PUBOXJIAHUII KYJIaMUHU adWTMaca xaM Oynaau. AMMO
V36exnucTonna MaBKya OYyIraH MapKeTHHI XM3MATIApHHU aMaira ONIMPYBUH
¢upma Ba TamkwioTAapHUHT 90 ¢ousn TOWKEHT maxpuaa KOMJIAIlraH,
BaxOJIaHKH, akcapusaTu ¢akar pexiama Ba PR koMmmanwsicuHu YTKasuin OwiaH
oBopa. MapkeTHHI TaJIKMKOTJIApWHU YTKa3uO, yHAArn MyamMMoJiapy aHUKJIAIl Ba
amanuil €paam Oepui OulaH MyFyJUlaHAaETrad pupMaliap KyJa Kam.

V36eKUCTOHIAr MApKETHHT YIOIIMACHHUHT MabIyMOTHIa KYpa, MapKETHHT
TaIKUKOTJIAPUHU YTKA3UII YUYH BAaKT, MaOJaFr Ba SHT aCOCUINCH, KEPaKIU MaJlaKalu
MapKeTOJIOIap €TUIIIMACIUTY MyaMMOCH MaBXky/I.

MabyMKH, MapKeTUHT MabIyMOTIapu OOMIKApyB KApOPUHHU KaOyJl KAJIUIITa
acoc Oynaau, Ba y KaHYalIuK cu(daTiu Ba KEHT KaMPOBJIM OYJraHaarvta, 0omkapyB

KApOpWHHM camapaiu KaOyd KWIUII MyMKHH. AMMO OuWpiaM4u IIaKjiaa
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MabJIyMOTJIApPHU TYIUIAll YYYH KOHKPET OOBEKT/Ia MApKETUHI TaJKUKOTIAPUHU
VTKa3uIl 3apypiurd, OKOpHa TabKUUIATAaHUMU3ACK Ky3aTyB, CYpOB Ba
AKCIIEPUMEHT (TaKpuOa YTKA3MII) OPKAJIM MabJIyMOTJIAPHU TYTUIAIl UMKOHUSTHATA
sra Oynamu3. bupok Mabiaym oOBEKTHB Ba CyOBbeKTUB cababiapra kypa Oy
kapa€Hap Kym TamKWiIoTIapaa amanra omMai kenmokma. Kyhwmparn 2.2-
KanBaiaa Y30eKucToH Pecry6nmukacu Ba daprona BUIOSTH MUKECH 1A UKTUCO AN
(baoMATHUHT acocuil Typaapu OViinya KypcaTuiirad Xu3MaTiap Xa*KMAHUHT YCHIII
cypbaTu (OJIMHTY Huira HucOaTaH gowusaa) KenTupuwirad. 2.3-xaapaiga 3ca ou3
TOMOHUMU3/IaH KYpCcaTWUJTaH XU3MatTjap XaKMHU Ba YJIAQpPHUHT YCUII CypbaTUHUU
Pecniy6muka Ba daproHa BWIOSTH OYiiMYa TaKKOCIAlll UMKOHHUSITUTA 3ra OYIITUK.

VYiap acocuaa yMyMHUi XOJaTHH TaXJIHT KWIMIITA XapakaT KWIIuK. (2.3-xaaBaira

KapaHr).
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
® V36ekncron PecriyGnnkacy M DaproHa BUIOATH

2.1-pacm. Xu3mat/iap COXaCHHHHI PUBOKJIaHum nHporpadukacu’

2.1-pacmiaH KYypuHHO TypraHujek, Xu3MmaTiap coxacuaa xam PecmyOnuka,
xam ®aproHa BuiosATH OVimua oxupru 10 #un mobaitHuaa HucOaTaH macauuiil
Ky3aTWiIMoKaa. TYFpu, Wuinaan-iuiara HucOaTaH YCUII MaBXyl, aMMO y XO3UPId

KYH Tajlabjapura, alHuKca, pakaMJid UKTUCOAUET Tayiabiapura kaBo0 Oepmaiian.

24 Y36exucton Pecrrybnukacu JlaBnar cTaTUCTHKA KYMHTACH MablyMOTJIAPH aCOCHIA TY3HJITaH.
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2.2-KaaBaJ

UKTrcoauii GpaoTMATHHHT ACOCHI TypJapH 6Yiin4ya KypcaTHran Xu3sMar/aap Xa;KMHHHHT YCHII CypbhaTh>

Kypcarkuuiap 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
XuszMmatiap — xKaMu : 115,8 117,2 114,7 114,4 114,2 113,4 114,7 110,7 108,9 113,2
Kymnagan acocuii Typiapu 6yitnya:
— ax0opoT Ba aJIOKa coXa XU3MaTiap 130,5 141,4 123,6 121,2 127.,6 116,0 114,6 121,3 115,9 108,0
— MOJIUSL XU3MAaTJIapH 116,4 1154 114,5 131,5 132,1 130,6 119,8 136,5 121,5 154,6
— TPAHCIIOPT XU3MATIIAPH 109,8 112,5 109,4 108,0 104,6 104,3 107,8 109,9 104,5 105,6
KYMITaJIaH aBTOTP. XHU3MATIapH 122,3 118,5 117,6 119,7 116,7 115,9 119,0 102,1 101,6 103,5
— sIIIIanI Ba OBKAT OViirua Xu3Matiap 127,1 123,5 116,0 119,1 116,5 119,0 121,1 112.1 107,0 105,6
— CaBJI0 XU3MaTIapu 121,5 115,7 115,4 113,9 115,7 118,5 120,5 100,3 104,9 105,1
— kyumMac MynK OwnaH OOFIHUK 128,4 122,0 123,6 116,8 119,9 118,5 117,5 106,6 107,9 103,1
XU3MaTIIap
— TaBJIAM COXACH XH3MAaTIaAPH 90,1 105,0 105,2 105,2 109,1 119,2 107,8 125,6 110,5 106,8
— COFJIMKHHA cakIanr coxacu 121,2 133,2 138,8 130,9 116,3 117,2 122,2 116,9 113,4 1134
XM3MaTIApH
-rbKapa Ba JIM3UHT OYiNda Xu3matiap 116,0 1179 121,2 119,2 119,1 113,8 117,6 102,1 110,4 104,1
— KoM., maxc ¢oia. Oyromiap Ba 115,3 119,5 120,7 117,5 116,3 116,3 115,6 102,6 104,2 103,7
MAaUIIUI TOB. TABMHUP. XHU3MATIIAP
— IIaXcuil Xu3mariap 119,0 1249 1245 121,7 121,4 107,0 113,8 100,7 102,2 103,7
— MEBMOpP., MyX. U3J1.,T€XH. CHHOB Ba 108,0 118,8 131,0 115,8 107,4 106,6 115,3 124,7 118,1 108,1
Tax.coXa XH3Mariapu
— OoIlIKa Xu3MaTIiap 121,0 123,9 120,7 113,6 117,0 113,5 114,9 111,8 121,2 102,8

%5 V36ekucton Pecrrybaukacy JIaBiar cTaTMCTHKA KYMUTACH MabllyMOTIIAPH aCOCHIA Ty3HJITaH.
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2.3-KaaBaj

Y36ekucron Pecmydiinkacu Ba @aproHa BUJIOATHAA KYPCATHITAaH XU3MATJIAP XaKMH (MJIPA CYM) Ba YCHII CYPabTH

(Yona)®

Kypcarkuunap 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

V36ekucTon 27126,3 | 35196,3 | 44386,0 | 55872,8 68032,1 | 78530,4 | 97050,0 | 118811,0 | 150889,8 193697,8

Pecriybnukacu

XaKMUA(MIIPA. CYM)
Veum cypbati (%) 115,8 117,2 114,7 114,4 114,2 113,4 1147 110,7 108,9 113,2
daproHa BUIOSTH 1471,3 2041,8 2707,0 3532,0 4472.,8 5256,0 6670,7 7602,2 9237,9 11684,1
XKMU(MIIPA.CYM)
Yeum cypwatu (%) 1211 121,4 118,6 121,5 120,3 118,1 117,7 104,9 108,0 113,0

% Y36ekucton Pecrybaukacy JIaBiar cTaTMCTHKA KYMUTACH MablIlyMOTJIAPH aCOCH/IA TY3MJITaH.
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JlaBnar cratucTuka KyMHTacuJa XU3MaTiIap COXACHHUHI PHUBOXJIAHUIIMHU
acocaH ydra KypcaTKu4 OpKaiu Hudojaiall MyMKHH @ — axoJId JKOH Oommra
Kypcatuiaran 6o3op xu3MmaTiap Xaxkmu — macanad, 2020 iun 1 maprura ymoy
KypcaTkud pecny0iinka Mukécuaa 989,9 MUHT CYMHM TaIlIKWII STraH;

XU3MaTap YCUII CypbaTH yTraH ivira Hucoartad — 110,8 gowus;

XU3MATIAP XAXMUHUHT MUKJIOpUNA Yeunu - 176,3 MUHT cyM.

Pakaminu MKTUCOMMETHUHI PHUBOXIAHMII CYypbaTIapUHU HMHOOATra OJIcak,
pecmyOivka Ba YHUHT XyAy[Jlapuja Xu3Mariap coXacura 93bTHOOpHHU
KyYalTUPHUIIHN Tako30 Kuiaaau. AWHUKCA, axoju 31Uy OyiraH XyJayajapja Hiil
OunaH OaHUIMK MyXUM YPHUH Srajutaiiu.

MHHOBanMOH TEXHOJIOTUSIAPHU JKOPUM ATHUII Ba aHABHABUN XW3MATIIAPHU
PUBOXKJIAHTHPUII OYHMYa aHMK MaKcaJUIM KOMIUIEKC 4opa-TaAOupJiapHH amaiira
OLIMPHI, HUIUIA0 YMKApWiIraH 0030p XU3MAaTiapy Xa)KMUHHUHI OIIMILIWTra OJINO
KeJaIu.

K¥pcatunran 6030p xu3Matiaapy >kaMu Xa)KMUHHUHT OIIMIIUAATH aCOCUM OMUIT
MoMSIBUM xu3Matiap 35,3 ¢owusra (KypcaTuiaran xuzmatiap >KaMu XaKMUHUHT
MYTJIOK OIIHIIra Tabcupu 6,6 ¢dous (6,6 myHKT), TpancnopT xu3mariapu 11,1
¢domsra (1,1 myHkT), ayioka Ba axOopoTmamTupuin xu3mariapu 18,3 ¢owusra (1,0
IYHKT), TabJIUM coxacuaaru xuzMmatiaapHudr 14,7 dowusra (0,5 nyHkT) yeumum
XUCOOIaHaIu.

Xusmarinap coxacuaaru akcapusT GaoiausT TYpJApUHUHT Y3Ura Xoc
Xycycustiapu Oy — MaxaJUIMHJIAIITUPUIIHUHT IOKOPH Japa)kacu, MabiyM Oup
Xyayniaap (XyIoyld, TyMaH, IIaxap Ba KUIUIOK axOJdd MYHKTJIApH) OOFJIMKIUTH
xucoOmanaau. Illy caGabmu (QaoJUSITHUHT XaKMH, >KOWUJAIIUIIHU, (aoausiT
TypJlapy Ba KYHUKMAJIApH, MYJKYMIMK IaK/UIApU, KOPXOHA Ba XU3MaT KYpCaTHIL
TAIIKUJIOTIIADUHUHT UII yCITyONapH, yIapHUHT MOJIEPHU3ALIMS KWIHILIATH POJIM Ba
PHUBOXITAHMIII CAJIOXUSITU MUHTaKa UKTUCOTUETUAAT U MHHOBALMOH
Y3rapuiuIapHUHT SXTUEXKIIApU, YCTYBOPJHUKIApU Ba CTpaTervscu OwWiaH ¥y3apo

OOFIMK OVIMIIM Kepak.
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MabayMKH, XU3MaTiap COXAaCHHUHT PHUBOXKIIAHMII Japakacd aXOJHHHHT
XyAyauid Ba WKTUMOMM XapakKaTYaHJIUTHHHU, SIHTU XVKaJIUK XyIyIJIapUHHA
y3rapTupui, WNuad YAKAPWII CaMapaJoOpIUTHHN Ba MOIAWN HCTEHMOJIMHU
OIIMPHUIIIHA TAbMUHIANIH.

2.4-xanBanga Ou3 TOMOHJaH PecnyOnmka CTaTUCTHKA KYyMUTACHHUHT
MabJIyMOTJIapUTa Kypa aXxoJH KOH OOIUTa TYFPU KeJTauraH Xu3MaTiap XakKMH Ba
YHUHT YCHUIIl CYpBhaTUHM TaXJIWJI KUJMIra Xapakat Kuwiauk. [y acocaa 2.2-pacmaa

KEeNTUpUITaH HHPOrpapuKaHu MAKIIAaHTUPANK.
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¥ V36ekucron Pecriybmmkacu B daproHa BWIOSTH ¥ TOMIKEeHT maxpu

2.2-pacM. AX0JH KOH OOIIMIa TYFPH KeJaJAHraH XH3MAT/IAP XaKMHHH
y3rapum undppacrpykrypacu’’

Pacmman xypuHMO TypraHuaex, axojd JKOH OoImra TYFpH KeJaauraf
XU3MaTiIap XaXMHU HuigaH-imara ycub Oopmokma, ammo 2017 #imn Ba 2018
Hunapna pecrnyonuka Oyinua, daproHa BWIOATH Ba TOIIKEHT maxpu Oyinua
HUCcOATaH Macauin Ky3aTuiMokaa. Baxonanku, uHdasanus napaxacu yprtada 10
dbousiaH IOKOPUIUTHHM HMHOOATra OJTaH TaKAUPUMH3a Tacailui, aiHHUKCa,

@®aproHa BWIOATHAA Ky3aTHJIMOKAA.

2 I[aBJIaT CTaTUCTHKaA KyMI/ITaCI/I MabJIyMOTIapH acocuaa Ty3uJiraH.
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2.4-xanBan
Xyayaaap 0yiln4a axoJi :KOH GOLIMTa TYFPH KeJIaAUraH XH3MATJIap XaKMHU (MHHI.cYM) Ve cypbatu?® (%0)

Kypcarkuunap 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ysbexucron 949,7 1199,6 1499,7 18474 2211,9 2509,0 3047,3 3668,3 45785 | 5668,6

Pecny0inkacu

MHHT CyM 112,6 114,1 113,0 112,6 1123 111,4 112,7 108,9 107,0 110,4

®aprona 466,8 627,3 819,0 1051,8 1309.5 1512,5 1887,1 2116,1 2529,7 | 3034,2
117,1 117,6 116,8 119,6 118,3 116,0 115,7 103,2 106,2 | 107,5

Toumkenr 3887,0 47229 5755,4 6941,4 8373,8 9700,5 12235,9 15815,0 | 20172,2 | 25703,0
116,9 1171 1155 111,8 1154 116,3 118.,6 116,3 108,9 | 1148

28 Y36exucton Pecrrybaukacy JIaBiar cTaTMCTHKA KYMUTACH MabllyMOTIIAPH aCOCHIA TY3HJITaH.
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Macanan, 2016 ¥iunu axomnu »oH oommura ycum 115,7 Gousnu Tamkumn 3Tran
oynca, 2017 #un 103,2 doms, 2018 wwmmm sca 6,2 ¢ousra ycran XoJjoc.
PecnyOnukagaru ypraua yeum temmnaan (112,7; 108,9; 107,0 dous) xonubruna
KOJMai, MaMjakaTUMM3[a XU3MaTjap COXaCH PHUBOXIAHTAH XyAyH TOIIKEHT
mIaxpujaa aHda ypracujgaru gapk xarranuru Owinan Oenrmnanaau (118,6; 116,3;
108,9 ¢owms). bynmaii xomat PaproHa BUJIOSITHIA XU3MAT KYpCATHII COXACHTa
BTUOOP eTapiu Japaxaga KypcaTWIMaETraHWHM, Kepak Oyica, yHUHT
PUBOKJIAHHIII MAPKETHHI CTPATErHsCH HILIA0 YMKUIMaraHuAaH Janojatr Oepasu.
busnunr ¢ukpumuzua, @aproHa BUJIOSITH a3ajjlaH CaHOATH PUBOXKJIAHTaH
BUJIOSITJIApJIaH XUCOOJIaHTaH, OWPOK axoJiM COHM Ycuiu OYyinya XaM BUJIOSIT
PecniyOnukaga AnamwxkoH Ba HamaHran BUIIOSTIApUIaH KEWHMHTH €TaKkyd YpUH
sraiad kenMmokaa. Jlemak, vl OWiIaH TabMUHJIAHTAHIIMK, ax0JId Kepakiid XU3Mat
KypcaTuill TH3UMH OWIaH TabMUHJIAHUIIM, BUJIOSTHUHI SKOJIOTHK XOJATUHU
AXIIWIALLITA YXIIall €4UMUHU KyTUO €TraH MyaMMoJIap TalairuHa.

AmMarnra omupwirad TaaKUKOTIapUMH3/a aX0Jdu Ba TaaOupKopiap ypracuaa
cypoBHOManap YTKa3wiInO, BUJIOSATAArM MaBXyJl XHU3MaT KypcaTUIl COXACHUHU
PUBOKJIAHUILINTA XAJIAKUT KWIAETTaH OMWUIAP aHUKJIAHAW. YJap UIIHUHT 2.3-
naparpaduga KypuO YMKWIAM Ba OJMHTaH HaTWXKajap, CYpOBHOMA IIAKJIapU
wioBanapiaa kenrupunan. ( 1,2-unosanap)

@aproHa BWJIOSTUAATM CEPBUC COXACHUHU PHUBOXJIAHTUPUIN Ba YHUHT
MapKETUHI CTPATErHsICMHU MUUIA0 YMKHIIJA XOPWKUKA MamJlakatiap Ba €TaKdd
XU3MaT  KYpcaTUIl KOMMIAHUsIap  Taxpubamapu  YpranwiuO, yJIapHUHT
HaTWXanapuHu  2.2-maparpadja yMyMJIAIITHPUINTA  XapakaT  KWITaHMU3.
Pusoxxnanran masnatinap: AKII, EBpona Httudokura xupyBYd Mamiiakatiap,
Anonus, Kopes, Xuro Ba XO3UPTru KyHIa UKTUCOIUETH KEHI PUBOXKJIAHAETIaH

NupoHe3ns MaMiIaKaTUHUHT TaXPUOACH YyKyp TaxJIHJIra TOPTHIIH.
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2.2.MapKeTHHI CTPAaTerusiCHHU MILIA0 YMKHIIAA XOPHKUIT MaMJiIaKaTaap
TAKPUOACHHUHT TAXJIWIN

PuBosxnaHran naBnaTiapia Xa€r Japakacu KaHdya IoKopu Oyiica, NIyHYaauK
XU3Matiapra Oyiaran sXTUEKM om0 OOPHUIIMHA aMaTHET TaCAUKIaan. MapKeTHHT
Hazapusiapuaad oynmmum dununn Kotnep, 'apu Apmcrponr, Beponuka Banr,
Jlxon Canpepc y3mapuHuHr “Mapketunr acocnapu’” (“OCHOBBI MapKeTHHIa’,
“Principles of marketing”) gapciukinapuaa ucTebMoIunIapra Takand >Tuaaérran
TOBapyapAa MabJIyM XOJIaTJa XU3MAaT XaM y3 YpHUTa 3rajukiIapuHH TacauKiIad
Vyrumirad >au . Cod ToBap €ku Xxu3Mar Kypcata€TraH KOpXOHaJap *Kyjaa KamaaH-
kaMm yupaiinu. [y cababpaH >kaMHSAT KaHYaJIMK PHUBOMKJIAHTAH Capyd HCTEBMOII
TapKUOWJAru XU3Matrjiap VpHU, axaMUsITH, yJIapHUHT cudatu Ba MaJaHUATHUrA
IIYHYAJIMK YBTHOOp omia Oomnuraian. Ymoly KOHYHHMSITHH IOKOpHAa KypcaTuo
YTWIraH MapKeToJiorjap Takiu@d HTHIaéTraH MaxcyJoT OemTa KaTeropusra
TaKCUMJIAHMILIMHU Ba yJap co ce3mnaural ToBapJaH, To codp Xxu3marraya oyaran
TypJlapuH¥ caHal yTrannap . Pakamiam uktucoauéT qaBpuaa Xxusmat KYypCcaTUIITHUHT
Te3nMuru, mMacoda OWIMACIUTUA Ba MaBXKyJ JIXTHUEKHU TYIApOK KOHIUPHUII V3U
TacIUKIaHMOK1a. Mucon Tapukacuia, « Annbdaday, « AMa3oH» KOMIAHUSUTAPUHUHT
NEKTPOH  THXKOpAT  acocuja MWUIMapA — JOJUIapivMK  JapoMajJl  OJIMIII
UMKOHHUSTIAPUHU KYpUIIMMU3 MyMKUH. Macanan, 2020 iiun 15 ¢geBpanura kypa
nyHéna HHr OOW KOMMAHUSAJAPHUHT YHTAJIWTHAA XU3MaT KypcaTaéTraHn
KOMITaHUsIIap OCIITACHHU KEJITUPaAMU3:

5- ypunna: Amazon, 924,52 mapa AKII nonnapu, 371€KTpoH THKOPAT;

6-¥punna: Facebook, 633,44 mnpa AKII nomtapu, mxTuMouii TapMoKiIap;

7-ypunpna: Alibaba Group, 610,13mapa AKIL gonnapu, sJ€KTpOH TUXKOPAT;
8-¥punna: Berkshire Hathaway Inc, 562,39 mupn AKII nommapu, 6ocma
(razera) Ou3HECH.

9-¥punna: Tencent, 492,9 mupa. AKUI nonnapu, MHBECTUIMS KOMIIAHUSICH .

Jlyné€naru sHT 00¥ KOMIAHUSJIAPHUHT OCIITACH XM3MAaT KYpCATHUIIl COXacura
maHcyonurn xamaa Oynaa AKII Ba XuToil KOMMNAaHUSUIADHUHT €TaKUYMIIUTHTA

YJIAPHUHT TaXpUOACHHU YpraHraHaa acoCHil 3bTUOOPHU KApaTUIIUMU3 JIO3HUM.
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«McrepMomuu MUp MIOX, YHUHI MCTAaK-XOXUIIM OupiaMyuw», JA€raH LIHOPHU
MapKeTOJIOIJIap WIrapy cypraniap. Xu3MaT KypcaThll COXacu1a Niuiad YuKapyBUH
(coTyBuM) Ba Xapua0p YpTracujard JOMMHUN paBHUIl[la ajJoKa OYJIMIINHU MHOOATTa
OJITaH XO0JIJa IOKOopuAa KypcaTn® YTUIAraH OMUJI MYyXHMM axaMusiTra 3raaup.
Anbarta, puBoKiIaHa€Tran AaBnatiapaaru « Muxo3 J10MMO Xaky» JIeraH muop Oup
HEYa YH MUJUIap JaBp/a MAKJUIAHTaH.

AMMO V36EKHCTOH XaM MUHT HIJLTApKU KaJpHAT Ba XH3MaT MaJaHUSATHTA T2
OyiIraHuHU S5CAaH YUKAPMACIUTUMHU3 Kepak. AliiHukca, bytok Wmnak #ynuxu
y3ugaru caBo-COTHK Ba OOIIKa XU3MaTjap TYPUHUHI PUBOXJIAHUIIM OOp Hapca.
Munr adceyc, coOuK Ty3yM AaBpuja Kyl KagpuATiap 3CAaH YUKKAHJIWTH, TOBap
TaHKUCUWJIMTH XW3Matra OyJjraH »XTHEKHU MacaTupraHu xam Oop Hapca. Iy
cababnaH pHUBOXKJIAHTaH JaBjaTiapjiard Tanad Ba Takiau( KOHYHH aMaJuETHHU
YyKyppOK VpraHuilMMU3 Ba YHH Y3UMHU3 [IAPOUTHUMHU3ra MOCHAIITUPUIINMU3
MYXHMJIHP.

PuBoxiaHran KoMmnaHusiiap vl (aoJMATUHU TaxJIMJ KWIraHUMU3aa OuTTa
Hapcara ajoxmja ypry Oepuilra Xapakar KWIAMK. XU3MaT KypcaTHIl cOXacuaa
MapKeTHUHT (QaojusATH Y3Ura XOC HKAHJIWTH, XU3MATJIApHUHT IOKOpHIa 3ciad
VTWIraH acoCHil TYpPTTa XyCYCHSTAAaH KeluO 4MKUO, XU3MaTiap MapKETUHTHra
OupHUHYM HaBOaATAa pekyiaMa Ba axO0pOT OYJIMINU IAPTIANIYA, UKKUHYUAAH, YYKYp
VilllaHraH TakAUMOTJIap MaBXKYJUIMIH, SbHM uerupManap cuécaTu Exku Oermyd
XU3MaT KYpcaTHUIl TU3UMHUHH KOPHUM 3THUII XOJaTjapura 3bTHOOP KapaTUIIUMH3
MyMKHH. XO3UPTH KyHJa Ym0y XoJdaTHHU (akatruHa pakoOaT MaBxKy.l
0030prapuMu3aa, TEICKOMMYHHUKALIUS XU3MaTiIapu, Tuxkopat (acocaH, «Kop3unka»
Ba «Makpo» caBo TU3UMIIAPUIA) COXACUa KYPCAaTUIIMMHU3 MyMKHH.

PuBonaHran mamiakariapia XH3MaT COXACHIAard KOpPXOHAJap caMapaiu
(baonuAT KYypcaTUIIMHU XOXJallca, YHAA yjapra parOaTjaHTUPUIL TUZUMUHU EKU
JaBjaT TOMOHHMJAH KMCMaH MaOJjaF aXpaTUlll UMKOHUSATUHU aMajra OLUPUIIa/IH.
Macanan, SnoHus naBnaTuaa TPAaHCHOPT, aJIOKA, KyPHJIMII COXACHHUHI MabIyM
OMp XWJ1 KUCMHU aBJIaT TOMOHHUIAH MOJIMSUTAIITUPUIIAAN €K JaTalysl aXpaTuiaiu.

OHr acocwil onunuiapaan Oupw OYnmmO XW3MaT coXacWra Majakajid Ba eTapid
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napaxana Ta€p OYnaraH KaapiiapHU Kajad KWIMIIIAJAUP. YHUHT J10713apOJIUTH
€TaK4Yd JaBjaT Ba YJAPHUHT KOMIIAHUSJIADHUHT XHU3MaT coXacura Maxcyc
KaJpJlapHU Talépiaml JacTypJiapiHH UIIUTa0 YMKHUIIIaH HOopar.

Cup sMac, Y30eKHCTOHIAa XO3MPTH KyHJAa CaBJIO-COTMK Ba OBKATJIAHHII
TU3UMJIapUra HadaxkaT OJMi MabJIyMOTIH, OalKd KOJJIeXIapaa ypTa Maxcyc
OwmMiM Kajapiap Tak€pnanmaiinn. Pakamiaum WKTHCOOMET yuyH axO0opoT-
KOMMYHUKAIIUS TEXHOJIOTUSUIAPUHU Y3TaIITUPUIITa YbTHOOP KapaTHIMOK/Ia, aMMO
YHU XM3MaT KypcaTull coXacura (TEIEKOMMYHHUKalHs Ba axOOpOTJIAIITHUPHILI
coxacu  OyHIaH  MYCTacHO)  MOCJAHraH  Kajapjap  TalépiaaHMasmTH.
TagkuKoTIapuMU3 UIYHUM KYpCATMOKIAKH, XOpWKJIa 3aMOHABUM TEXHHKA Ba
TEXHOJIOTHSJIADHU KYJUIAIl HATHXKACHIA aCOCHM MOJJAUN TapMOKJIAp: CaHOAaT Ba
KHUIUIOK XY KaIUTHAArd KUCKapa€TraH XOAUMIIAPHU XU3MaT KypcaTHII COXacura
MyBO(QUKJIAIITUPHIL UIIAPA aHYA caMapaiu Hyiara Kyduwirad. AWHHKCA, XU3MaT
KypcaTHIl COXACHMHHMHI HyHalumura kKapal, yHIard (QaoJusTHUHI Ma3MyHHU Ba
axaMUATH acoCUJa XHU3MaT KypcaTUIl KOpXOHajapu KyHuJaru rypyxJjiapra
TaKCUMJIAHA]IN:

1.Homoaauii cextop

2. Xu3MatiaapHu COTUII (YTKa3HIII)

3.Hoy-xay.

Xu3MaTJIapHUA COTUII Ba HOY-Xay CEKTOpPJard KOpXoHaJlap TypJu XU MEXHAT,
KaUTaJl CUFUMUHU Tajnad KuUiauO, TypJiM Malakaldd Xoaumiiapra Tanad Kyuuiu
MyMKUH. Macanan, OaHKHUHT MacodaBUi XU3MaT KypcaTWIMIIN  EKU
aBUaTaIIyBiIap KaTTa MaOmarHu Tanad kKwiagu. bormkapyB Oyiinua maciaxar
Oepuiil, yii FOMYIIMHU Oa)xapuIll, THOOUET colran Xu3MaTJIapuHUa amara OuupuIIn
Ky Mabnar Tana® KWUJIMACIUTd MYMKHH, aMMO IOKOPH OWIMMIIA Kajpiap
OYJIMIIMHYA TaK030 ATajIu.

Xopuwxaard TaxpuOa siHa IIyHH KYpCcaTMOKIAKH SCIAaTUITaH HOMOJTUN
CEKTOPJIApHUHT TapKUOWTa KyWHIard TYpT Typyxra TaKCUMJIAHTaH KOpXOHajap
KUPHIIA MYMKHH:

1) areHTIHKIAp;
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2) KacOWi (MXTHCOCIAIITHPUIITaH) KOMITAHUsIAp;
3) cekperapuatiiap;
4) ¢dabpukaap.

(- )

KACBUH
(MXTUCOCJALITHPUITAH)

AT'EHT/INKJIAP

Homomauii cexkTop
KOPXOHAaJIapHu

CEKPETAPUATJIAP DPABPUKAJIAP

\§ J

9

2.3-pacm. Homoaauii ceKTOp KOPXOHAIAPH TAKCHMOTH?

Ymby Toudagaru KOpxXoHajlap acocaH COTYBAAH KEWHWHTH XU3Matiap,
MOJIMSIBUM Ba CyFypTajall, TabJUM, MaxCyJOTHU eTka3u0d Oepuin Ba OoOIIKa
XU3MaTiIap OWiaH MIyFyJUIaHWIIAAW. bymapHu wuuja areHTIuKiIap KacOui, sibHU
UXTHCOCTAIITaH KopxoHanap udogacu OV MyMKHH, aMMO YJIAPHUHT Xa&éTui
KM - y30K Oynmaiian. Cekperapuatiap KacOuili Maxopar Ba OoIKapyB
KYHUKMaJIapra KamMpoK SXTU&XK Owinupuinany, dadpukaiap 3ca WHCOHJIAPHUHT
MyaMMOHHU Xaj JTwiuiura Oornuk Oynummanmu. KacOuil (uxTHcocnariran)
TAIIKWIOTJIAp SIHTM KYHHMKMara ara OyiraH MyTaXacCHUCIApHU PUBOKIAHTHPHII
MYXUATUHU [MAKJUTAHTUPAId. XOPWKHUHT TaXpuOacw WIYHH KYpCaTMOKIAKH,
IOKOPUJIATH TYPYX YpTacuiaru 4yerapajiap y3rapud 60pmMoxaa, Oup Xuiaru Mmaxai Hyk
xam OyiamMoxaa. AMMO KpeaTHB, sSIHTHU Fosl OepyBUM MyTaxaccuciapra 0yica 6opran
capu SXTHEXK omunb 00pMOKIa. AWHUKCA, PUBOKIIAHTAaH KOMITAHHSUIAP TaXKpUOacH
LIYHA KYpCAaTMOKJAKH, aMaJira OLUMPUIIAETTaH XU3MATJIIAPHUHI aCOCUM YCUIIMHU

3aMOHABHMI TEXHOJIOTHSUIAp acoCHAa aMalra OIUMPHIAETTaHUHU KYPHUIIUMU3

2 Myamm vinnanMac.
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MyMKHH. YOy TEXHOJIOTHsUIapra »JJeKTPOH THXopaT, MacodaBuil Xu3Mar
KypcaTHlll, WHBECTULHUSIAII, axOOopoT TEXHOJOTusIapu Ba OOIIKAa JIOTUCTHK
TU3UMJIAPHU KEITUPUILIUMU3 MYMKHH.

Xu3MaTiap COXaCHMHU PHUBOXKIAHUIIMHUHT TEHACHIUSIAPUHA aHTIHUSIIUK
uktucoqun Kommn KnapkHMHT y4 CEKTOp Hazapusicu acocuja acociad Oepwuiil
MYMKUH. MyannudHUHT TunoTe3acu OYinYa Tapuxuil puBOXIAHUIIIA OUPUHYU
00CKHMY/1a KUIIIOK XY >KaJIUTH PUBOXKIIAHUO, KEMMHYATIUK MHIYCTUPHAIT (MKKATIaMYH
CEKTOpP) PUBOXJIAHMINTA YTWITaH. XO3UPrd KyHJa 3Ca YUYMHUYHM CEKTOp (XH3MaT
KYpcaTHIl COXAaCH)HUHT PUBOXKJIAHUIIJACH YCTYBOPJIUTHHHM  KYpCAaTMOKJA.
Macanan, «J/[>xeHepan DIEKTpUK» KOMIIAHUSACH WIUIA0 YHUKAPUILIJIAH TallKapu
XU3MAaT KypcaTHI cOXacura Karra ypry Oepanu €ku mMamxyp komnanus Nike y3u
CHOpT KukuMu €ku noradsan unuiad yukapManam, 6ankd yHH JOMMXaJallTHPUIIT
Ba WJIMHM TaAKUKOT UIIJIAPUHU amajra Oumpaim .

TaaKUKOTIapUMHU3Ja XOPWKUAKA KOMIAHUSJIAPHU TYypid MamilakaTiapJard
TyTraH MaBKEUCHHHM ylapHuUHT AMMparu yiymm opkajau ypraHulira Xapakar
KiauK. TaxpuOagaH Keamd YMKKAH X0JI1a MaMJIaKaTJapHUHT XU3MaT COXAacHIaru
napaxkacu Oyinua Kydugaru Oemr rypyxjaaH uOopaT OViraH THU3WMra COJHUIITa
XapakaT KAJIIUK.

1-napaxa: AMM naru ynaymu 70 ¢pousaan OIIMK;

2-napaxa : 5670 dowus

3-mapaxa: 41-55 powus

4-napaxa: 26—40 dous

5-mapaxa: 25 dbousaH macr.

1-napaxxanu napnarinap tapkuouna AKIL, Janus, ®@panmus, [Benapus Ba
oomrkanap. Iy epnma Ttabkumnad yrum kepakku, AWM Tapkubuma xu3zmar
KYpcaTulll yIyIIy KaTTa AaBiaTiap acocaH adduiop Xyayaiap xucoomaHaau. Yoy
xyayanapaa 6aHk (GaosausiTv, TYpu3M, CaBIO-COTUK PUBOXKIJIAHTaH OYiIu0O, OyHai
nasnaTiap Tapkuonra JlrokcemOypr, Monako, Apad Amupnurugaru JlyOai maxpu,

XwutontHuHT ['oHr-Konr, Csuran, Monako xy3ypJiapu, Kunp, baram oposinapu Ba
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OoluKanap TalkuiI Kuiaaau. by gaBnarnap MUKIOPH KyH capuH omin0 0opaéTraHuHu
TabKUJIA0 YTUII Kepax.

2-papaxanu naenatiap TapkuOura Wramus, ['epmanus, SAnonus, Poccus,
Ucnanus, [lIBenus, ABcrpanus Ba Kananga maminakatiapu kupagau. Anbarra, yuoy
rypyxra EBpOUTTH(QOKKH ab30 akcapusaT MaMIIAKATIAPHA XaM KUPUTHIIHMH3
MYMKUH.

3-mapakalld MamJjiakatiap opacura acocan MJIX nmaBmatnapu, >KymuiaziaH,
V36exucton xam ymoy Tapkudaa, Adppukasuar Dduonms, Mucp, Kamepyn, Iana,
VYranja Ba OollIKa BaKWIIapHU KUPUTHUO, yiapJa Xu3Mar Kypcatum yiaymu 41 na
55 ¢omsraua TamIKUI STWIMILIMHU KYPUIIUMU3 MyMKUH. Typu3MH pUBOXIJIaHTaH
Nunone3ns Ba Mamaii3us qaBiaTiiapyd XaMm ymly TapKuOmaH YpuH drajuiara. 26
naH 40 dhousraya 6ynaraH yIylnuid AaBiatiap TYPTUHYN Tapaxaid TYPYXHHU TaIIKIII
3tn0, yHaa Tawnann, BeerHam, Adpukanunr Oup xwird aasmatiaapu, MJIX
napnatiapugad TypKMaHUCTOH, ApPMaHHCTOH Ba MOJIJIOBaHU KUPUTHILAMU3
MYMKUH.

OHr oXMpru Ba mnact kypcatkuuiap ounan (25 douszman ANMparu ymyur)
[Tanya-I'Bunesi, Konro, JluBus, JIubGepus, I'Bunes-bucay Ba Oomika mryHra
¥x1aras, acocan AQpuka JaBiatiapu Kupajau. Yoy JaBiaTJapHUHT YXIIAIUTUTH
axosuHuHT 80 oun3 kaMOaraIMK yerapacuaa XucoOJaHuIaIu.

bynpai rypyxjapra TakCUMJIaHHIIM Xap XU JaBiaTiapAa y3JapuHUHT UUKU
MMKOHMST Ba LIAPOUTIApHUJIAH KEIuO YMKKAH XO0JJa TYpiaud XWJ MapKETHUHT
cTparerusicujian GoiaJaHUIIHU TaKO30 ITa/IH.

CrpaTteruk MapKeTUHIZIa acocaH 3 Japakacu OeNrmiaHu0, yjaap yMyMHid
(kopriopaTuB), HUIIOWIAPMOHJMK Ba (YHKIIMOHAT MApKETUHI CTpaTerusiapura
OymuHAH.

XO03Upru pUBOKJIAHTAH JIaBJIATIApPHUHT, aCOCaH, 1-2-mapaxaiu rypyxJjapra
KUPYBUWJIAp KOPIOpATUB MapKETHUHI cTpareruscujiad ¢oipananumagi. Yoy
cTparerust acocuaa 2.4-pacmjaa KypcaTWiraH MHCCHs, OW3HecC-Makcajiap Ba
KOpPXOHA KaApUATIApUHU MIUIA0 YuKuWiaau. byHpall ymymuii cTparerus

KOPXOHAaHUHI  PHUBOXJIAHWII HYHAIMIIM (BEKTOPUM)HM Ba ACCOPTUMEHTHUHH,
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TAIKWJIOTHUHT COXaAaru TYTTaH ypHH Ba MAaBKCHMHHU aHUKJAIITr'a XaMJad MapKETUHT

(bhaoTUATUHUHT TYFPHU HYHAIMIIMHY OeNruiamira pjiaM KypcaTaiau.

Kopxona muccusicu

PuBOX1aHUIIT BEKTOPUHU OCNTHIIAN N

KopxoHaHuHr OM3HEC CTpaTerusicu

1.IToptden crparerusicu
2.Ycuul cTparerusicu
3.Pako0bat ctpaTerusicu

bu3HeCHUHT PYHKIHOHAJ CTPATErHusICU

1.AccopTuMeHT
2.HapxHu maxmaHTHPHII
3. Auctpubymms

4. CHIDKUTHI

2.4-pacM. MapKeTHHT cTpaTerusijiap TH3uMH>

bu3HecHUHT WIMOUIAPMOHIIMK CTPATETHUSCUHUA TAIIKWJIIOTHUHT MHCCHSICH Ba
acoCHM  MakcaJJlapu  TaCAUKJIAHTaHJaH CYHI, TaBCUs KWIWHAD  DKaH.
MapKeTHHTHUHT HWIMOWIAPMOHIMK CTPATETUACH — KOPXOHAHWHT TYypJU XHII
MapKeTUHT (HAOMUATHHUHT acocu OO xucoOaaHuO, TAIKWIOTHUHT MapKETUHT
OYITMMUHU WINWHUA TAIIKWJ STUII dTaAu Ba Oomkapaau. Andarra, Xap Oup OusHec
Makcaj, OupuHuYM HaBOatma, ¢oiga OJNUIIHM Makcaja Kuiub kysamu. Jlemak,
doiitany MaKCUMAJUIAIITHPUII yY9yH MaBXyJ HMKOHHST, pecypc:(Xoaumiiap,

Mabuar, XxoM-am€, Taxpu0a, BaKT Ba OolIKallap) yjaap/iaH OKUIoHa (hoNJamaHUIIHA

30 Myamuud uunanmac.
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TOKO30 JTaau. byHmai Xomar, pacMiaa udoja STUITaHHUICK HIIOUIAPMOHIIUK
CTpaTerwsiCH y4 XHUJIra TakCUMJIaHap skaH (2.5-xagsan).
2.5 - skaaBaJa

Nm0uIapMOHIMK MAPDKETHHI CTpaTerusicu’’

NmonrapMoHInK Maszmynu
cTparerus Typu

Hoptden crparerusicu | KopxoHaHWMHT acCCOPTUMEHTHHHUHT OapKapOpJIUTMHU, Xap XH3MaT
TYPYXUHHUHT PUBOKJIAHHUIINHE — MPUHIHAIDIAPH, KETMa-KETJINTH Ba
WYHAIUIINHA aHUKJIAHIu.

Yeun cTpaTerusicu V30K Myaaatra COTYyB MaHOACHHHMHI Ba (1)0171[[3HI/I AHHUKJIaIl
HUMKOHHUATUHU ApaTaau.

PakoOat kypammHunr | SlHru 6030pra KUpHIN YCyJIWHN aHUKJIAIL, 0030pIIapHA Y3MalITHPHUII
cTpaTerusicu NPUHIMIUIAPH,  PaKOOATAOUUIMKHM  KyYaWTHpHUII,  KOpPXOHA

XU3MaTUHHU 6030pz[a COTHUII UMKOHHMSATUHU OCIITHIIALLL

by xanBannma kypcaTwiran WIIOWJIAPMOHIIMK cTpaTerusicu 3-4 mapaxanu
MaMJIaKaTIapra TETUILM Oyiu6, yinap Tapkubura Y36exucToH Pecry6iankacuHu
XaM Ky1ica Oymaau.

OHT OXHMPTH CTpaTerusiap Typyxura (yHKIIMOHAT MapKETHHT CTpaTerusiapu
KApUO, XWU3MATJIAPHUHT  MAPKETHUHT-MHUKC  KOHIICTIIUSCHHU  SXIIWJIAITa
nynantupunran. Kyiuna xentupwiran 2.6 - xaaBanna OepuiraH (yHKIIMOHAT
CTpaTerus Typjapy KeITHPUITaH.

VTKasuiIran Talmxuciap MIyHH KypcaTMOKIAKH, PHBOXIIAHTAH JaBJaTiap Ba
YJIApPHUHT KOMITaHUsJIapuaa OU3HECHU IOPUTHI KOWaanapu O0pran capu y3rap/u,
aliHuKca, oxupru 25 hunna. byHra Oup ToMOHAaH rio0aiairyB KapaéHu TabCHP
Kwiaértran Oyiica, WKKMHYA TOMOHJAH pakamJid HMKTUCOAMETHUHT TOOOpa
PUBOXIIAHHUIIIMHA acOC KUJIUIITMMHU3 MyMKHH. ATapja akcapusT XU3MaT KypCaTHIII
MapKazJiapy UIUIad YuKapuIll KOpXOoHaIap TapKUOW 1a MIaKJuIaHran 0yica, X03upru
KYH/Ia aJ0XU/Ja MMPUK KOMITAHUIApra alulaHTaHUHU KYyPUIIMMU3 MyMKUH. bynap
mucomnga BMW, HewlettPackard, Xerox, General Electric, Ford Ba Gomka
KOpXOHajap TapkuOUIaru MaciaxaT OepyBUH, TAbMUpPIIAII Ba OOIIKA XU3MaTIapHU

amaJira omupajaurad pupmaiap/aH.

31 Myamnud vimnanmac.
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2.6 - waaBaa

@®YHKIUOHAJ CTPATerusi TypJapu?

DOYHKIUOHAJ
cTpaTerusijiap TypJjapu

Ma3mynn

Kopxona noprdennaru xap xumariaap rypyXUHUHT aXaMHUSTH

AcCOpTHMEHT Ba PUBOXKIIAHUII HNPUHLUILUIAPU udoganaiam,

cTpaTerusicu ACCOPTUMEHTUHUHT y3rapuuni, KEHIJIUTU Ba
JupdepeHIMsIUIall  UMMKOHUATIApH  KelaTupuiaaau. SHru
XM3MaT KypcaTHII TypjJapuHU HIUIA0 YHMKHUII PEXACUHU
Kampal oJajy.

CwpknTnin CWDKUTHIIHUHT Makcayii OO30pMHM aHMKJIAII, ACOCH

cTpaTerusicu KOMMYHMKAIUSUIApHHU, JKymJlaZaH, peKiama TaJOupiiapuHu
amalra OIHMpHII, peKiiamMa Or0KETHHH aHUKJIAH/IH.

Juctpudyuus Juctpubyuus MeToau, COTYBHUHI acoCHil 11axoOuvanapu,

cTpaTerusicu BOCHUTauMjIap OMJIaH MIUTALT IPUHIUITIAPUHY UIIa0 YMKUILL,

MUKJIOpUN Ba cudaTid AUTPUOYLUUSHUHT

vy

YpHaATHUII

MaKCaaJapuHH

Hapx ypuHatuim
CTpaTerusicu

Coxana Hapx pakoOaTy IPUHLUIIMHY, YaKkaHa (IpeHCKypaHT)
HapxJlapy, 4erupMma Ba XapujopJapra akuusuiap Koujanapu,
HapXHU OIIMPHINI Ba XHU3MaTiap PEHTAOEJUIMTMHU KyTapuIl
MIPUHUUIUIAPUHY YPHATAIH.

Maxkcanan 6030pHH
TaHJIALI CTPATErUsICH

BOSOpHI/I CEerMeHTJIalll aCOCHI IIPpUHOHUINIAPHA Ba XU3MATJIIAPHU

coxaga CHIKUTUIITHUHT aCOCUI CCTMCHTJIapUHU aHUKJIaNIU.

Maxcynotr Ba Xu3MaT KYpPCATUIIHHUHT cHUdaTH Xamaa MaJaHUsATATa OOIIKa

32 Myamumd uunanmac.

cTaHjapTiap OenruiaHa OONUIAHAW.YHUHT acOCUJa HCTEbMOJYUHUHT XOXMIII-
WCTary, yJIapHUHT Tajabnapu oma Oonwiagu. by 6opaga xopmxaa (ppanuaid3ur
TU3MMHUHU PUBOXKJIAHHUIIMTA XaM aJloXyja dBbTHOOpP KapaTHUIIMMH3 KEpak.
TanOupkopiapra TaHUKJIA KOMITAHUSSHUHT YHKapaéTraH MaxCyJoTH €KH amajra
OLTUPHIN YYYH MaxCyC JIHMIICH3US OCpHUIl OpKaJM amMajira omupa OOIIIaHIIH.
Macanan, Y36ekucronmna xam Coca-Cola, RC, Nestle, «Kop3uHka» Ba mryHra
yXImaraH Mamxyp KOMIAHHWSUIAp HWII IOPUTHIN YCIyOJIapd Ba HMKOHHSTIIAPU
Ou3HMHT 0o030pra kKupuO kenau. Anbarrta, (ppaHUa3uHT OPKAIM Y3WHUHT CaBJIO
MapKacH Ba OpPCHIMHU KCHTaUTHPHUII MaXCYJOTHHH OoIIKa 0030pJIapHU ATajiiall

UMKOHUSITHHHM SIpaTHOTMHA KOJMaHl, yHmai QoiiiananyBYniapra sHTH I
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YpUHIIAPUHU SIPATHIL, UCTEBMOJI MAJIAHUATUHHA OUIMPHUIL, Kepak Oyica, MaxcysaoT
€KM XM3MATHU TAPFUOOT KUJIMIITA XapaKaTilapHH MacalTUPUII UMKOHUHU SIPaTaJIu.

AMMoO, Ou3HUHT (UKpuMHK3ua, ymly YCTYHJIHMKIapJaH TallKapH, XOPIKIa
Kajapiapra Oyiran cuécar y3rapMaéTraHMHU KYPHUIIMMU3 MYMKHH. Arapja oJIuH
XU3MaT KYpCAaTHII COXAaCHUra MaxcyC TaW€prapiuk KYpHIL, COXacUIaH HKKHHYU
coxara YTHII KaMJIATW, TaW€pJIaHAETraH Kaapijap KYNpOK Y3WHHMHI TapMOFHA
daomuaTr kypcaraérraH Kaapjap KYOpoK Y3WHUHT TapMorujaa  (Haojusar
KypcaTa€Tranjuru OusiaH axxpanu0 Typumapad. MacanaH, aMepuKalIuK OM3Hecun
Ba Tom MeHexep Jlu Slkokka V3unuHr «Kapbepa meHemxkepu» acapuia, «Fordy
KOMITAHMSICUJIAaH ~ MIIJIaH  XaWjganranujgan — cyHr, pakoOatum  «Chrysler»
KOMITAHMSICUTa MIITa YyTHO, aMepUKAYHIIMK KACOC OJIMIIra — SbHU, pakoOaTAa 3CKU
KOMITAaHUSICUHY €HTHUIITa XapakaT KWIraHUHU udoaanarad .

Xo3upru KyHJa pakoOaT KydailraH capu MeHepkepiapiaH (akarruna ¥3
COXaCHHU OWJMIITMHA eTapiau OynmaanTu. Pakaminu ukTucoauéraa yaap axoopot-
TEXHOJIOTHSUIADHU 4YYKYp Y3JIaIITUPUINM, JacTypialiiaHn xabapjaop Oymumim,
KpeaTtuB (UKpIalAUraH MyTaxaccuc OYIuIn 3apypauruHu kypcarmokna. Iy
myHocabatu Omiaan MA( master of administration) Ba MBA (master of business
administration) napaxanapura 0yiaran MmyHoca0aT TyOaaH y3rapuiira oJii0 KeJIH.
buznunr Kkamgpmap Tai€pnam  TU3UMAAH (papkiau  YiIapok yiapAa Hazapuid
OwIMMIIapIaH Kypa yCTYBOPJIUK aMaluil KYHHKMajaapra 3bTHOOp KapaTHJIMIIY Ba
xap Oup onmiirox y3u Tanabra Kapad marucTparypa Ba OakajnaBpuarypaga YKUII
MYAJAaTUHUA, YHAATH (UKpIap MUKIOPH, Ma3MyHHTa y3Japu kaBoO Oepuiiapu
OwmnaH dapkIaHaIn.

[Ipe3unenTMu3 cabil-Xapakatiapu OuiiaH Kajapiap Tail€priaml TU3UMIA,
TakIU(IapuMU3HI MOHOTpaQUSTHUHT yduHYM O00MAa KYpuO YMKHINTa Xapakat

KHJITaHMM3.
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2.3. Y30eKHCTOHAAa XM3MAT KypcaTUIll KOPXOHAJIAPUHH
PUBOKJIAHTUPUIIHUHT TEHACHIUSUIAPU BA YHUHT MAPKETHHI CTPATErnusicH

Pakamin WKTUCOAMETHM IIAKIUIAHTUPHWIL JaBpUJA, IOKOpHAA €TaK4iu
J@BJIATIIap XU3MaT KypCcaTHUIl COXACUHU PHUBOXJIAHTHPHUILI TaxXJIWJIA IIyHH
KypCaTaJuKy, UKTUCOINNA yCUIITra TAbCUP KYpCAaTHUII y4yH XU3MATJIap COXAaCUHU
sHaJla KaJAJIAIITUPUIT MaKcaara MyBohukanp. Yoy coxala axoJIMHUHT Oapua
KaTjJamJIapuHU KamMpad OJMHHINK Ba Oapya MKTUMOUN-UKTUCOIUHN skapadHiiapra
TabCUPU — aXOJIMHUHT OaHUIUrY, KaMOarallukka OapxaM Oepwill, HTHCOHJAPHUHT
om0 Oopa€TraH »>XTUEKIAPUHU KOHAMPUIL OOpraH capu JA0J3apOJIMTUHU
KYPUIINMHA3 MYMKHH.

Jlemak, MamJIaKaTUMHU3/1a XU3MAaT COXACHHHU MKTUCOIUETHUHT Peall CEKTOpUra
HUCOaTaH YCUIIMHYU TabMUHJIAII YYyH YHTA €Tapiid paBHILIA MYXUT SpPaTHUIMILN
J03UM. ByHUHT yuyyH SIHTMU KOpXOHa Ba TaJAOUPKOPIMK CyOBEKTIApUHU TaIIKHII
3THIL, 0030p AMHAMUKACH Ba ailHUKCa, Xyy 1, MacanaH, @aproHa BUIoATH Oyiinya,
axoJii DOXTUSKIAPUHU TaxXJWJ KWIMIIAAH Keaud YMKKaH XOJijaa, MULIAN
UKTHUCOMUETAA TapKuOui Y3rapunuiap, y3 HaBOatuga axoiu (HapoBOHJIMTUHU
OLLIMPHI, UIYHUHIACK, OO030pHM XHU3MaTjap coXacu OWJIaH TYJIAMPUILNTa Xam
OOFIIHK.

MamitakatTumMu3ia HMKTUCOJIWM  PUBOXIIAHTUPUINZA XU3MAT KypCaTHI
cudaTMHU Ba MaJAaHUATUHUA OLIMPUII OapKapop TEHACHIMACH, HadakaT Ycuil
cypbariapy, Oalku, MamMJIaKaTUMH3 CEpPBUC COXAaCHHHUHI ajloXuia TapMOKJapu
YCTYBOP PUBOKJIAHUIIIN/IA XaM HAMOEH OYIIMOK/1a, 1Ty JKyMJIaJIaH:

JacTypuil MaxcyJioTiap OO30pUHM PHUBOXJIAHTUPHUIN (MaXaJUIMH HacTypuid
TabMUHOT HIUIA0 UYMKAPUIIHM TAIIKWJI STUII Ba parOaTIaHTHUPUII, pPaKaMId
UKTUCOJAUETHUHT aCOCUHU SPATHUII Ba OOIIKaap);

JNABJIATHUHI  3JIEKTPOH  XU3MATJIAPUHM  [IAKIUIAHTUPHIL,  aXOJIMHUHT
XTUEKIIAPUHHU MacO(paBUil KOHIUPHILL

TEJIEKOMMYHUKALMS UHPPATY3UIMACUHU PUBOXIAHTUPUILL;

OaHK TU3MMUHHUHT aXOJIMTa XU3MaT KypcaTull Typiapu Kynautupuil, Mciom

OaHKMHUHT TaXXpUOACHHU KYJUTAllL,
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ANEKTPOH THXKOPAT TU3UMHUHUHU JKOPUK STUII Ba AYyHE CABAO TU3UMMHIa
KY IIUJINILL,

Maco(haBuil TabJIMM TH3UMUHUA aMaJIUETTa KOPUW 3THII, aiHuKca, 2020 i
OyHra bTHOOP KUIUIITUMU3Ta MaXOyp OYIITUK.

Tabkuana® YTUIIUMHU3 KOU3KH, KYpcaTud YTHITaH XU3MaT coXajlaph Xam
eTapinu  JapaxaZa puUBOXIAaHMaraH. VHTepHeT MarepuamapuaadH KypuI
mymkuakd, Upnanausauar Ookl kommanuscu Speedtest Global Index perituarunn
Xap oija Hamp 3TUO, yHAAa MamilakatiapAard MOOWJI Ba CUMJIM MHTEPHETHHHT
TU3UMUHU KypcaTu® ytamu. Macanan, 2020 WMIHUHT MapTHUHT SIKyHU OYiinua
V36exucton 7 mnoroHara KyTapwinG, 176 MamimakaT wumpa 95- YpHHHH
srajuiamokaa. 2019 wun my naspaa V36ekucTon 131-ypuHHM sramnarad >Au.
Wutepuer tesmuru 2,3 maprara ommu6, 11,62 Mbum/c man 26,92 Mbum/cek.
KYTapwJIIA .

Ymby kypcaTkuuiap pakamiid UKTUCOJIMETHUHI acoCH OYJIMMIIN axOopoT-
KOMMYHUKAIUS TEXHOJOTHSIIAPUHU PUBOKIAHTUPUIL JAPAKACHHU KYpCaTMOKIA.
Konaran xu3maTiap coxacuHu ranvupmaca xam OynaBepaau. busHuHr gpukpumuszua,
XO3HPTH KyHJa Y30€KHCTOHJA XH3MATIAp COXACHHMHT IIaCT DPHBOXJIAHMII
TEHJICHUMSJAPUHU  KY3aTWJIUIIM, MaMJIaKaTUMU3 MYCTAKWUIMK  JacTiIa0OKu
O0ockuuKia Oapya Xu3Mat KypCcaTHIll COXaCUHU XyCYCHIIAIITUPHUIL KapaéHu OusiaH
Oomiad, MaumMii Xu3MaT KypcaTulll, CaBl0, YMYMOBKATJIAHUII IaxoOuanapu
JaBiaT MyJKuAaH yukapwiad. Typu, ymia gaBpaa Xapul KWIMHIAH KOpPXOHa Ba
TAIKWIOTIAp Y3UHUHT HyHamumu Oyitnua (aonuar KYpcaTWIUIIM 3apyp JAeraH
Tanald MaBXKy[ 304. AMMO aMaTMETHUHT KypcaTuin Oyiinda ymoy Tanad akcapusr
XKoiaa OakapuIMaIn.

Maummii  Xxu3MaT KypcaTuil Ba3sUpiAuUTH Oaprapad OSTWIAH, CaBIOHU
OOLIKApUII Ba3UPJIMK/IaH yIOIIMajiapra Tonmupwiad. Matiay0oT caBio 3ca acTa-
CeKMH HYK Oyna Oomwiagu. OHr KUMMHM ymOy Xu3MaT coxXacura Jesipiiu
MapKaszJallraH Xo0Jiia Kajapiap Taiépianui tyratwian. Macanan, Camapkangiaaru
Kooneparus unctutyt UkTcoauér Ba cepBuc 1ed HOMIIaHraH Oyica-na, aMMo Yy

epna gakar Typu3M xamaa MEXMOHXOHA XY Kanuru OVinda Kaapiap Taiépiianay,
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X0JI0C. bupopTa Kosiexaa caBgo, yMyMOBKATIAHUII TU3UMHU YUYH MyTaxaccuciap
Tanépiam aMaira omvpwiManau. byHman xonaT NaBIaTHUHT YMyMHH XU3Mat
KYpCaTHIII COXaCHHU OOITKAPHUII TH3UMHU KapOBCH3 KOJTAaHWHU aHTJIAaTMaau. TaH
OJIMIII ~ KepaK, XO3UpPrd KyHAa OaHK coxacu, axO0opOoT-KOMMYHMKAIUs
TEXHOJOTHIapH, WHBECTUIMSUIAII Ba CyFypTanam (aonustu 6opacuna Kaapiap
Tanépiam TU3UMH MaBXyJ, aMMO YJIAp XaM €TapJid 3MACIUTd, XamMAa YKUTUJIUILI
JACTypJapy 3aMOH Tajlabyapura kaBo0 OEpMAaCIUTUHU Ky3aTUITUMU3 MyMKHUH.

Ty¥pu, xo3upru kyHaa PecnyOimka XyKyMaTd TOMOHHJIAH XU3MaT COXAaCUHU
PUBOXIAHTUPHUII, paKaMiId MKTUCONUETra VYTUII Yy4yH KaTTa TajOupiap
YyTrazmwiMokaa. Macanan, 2030 iuirada pecrnyOiukaMu3ia pakamiid UKTUCOIUET
HIaKJJIaHUIIKA OVirYa KOHIENIUS MyXOKama KWIMHMOKJIA, DJEKTPOH XyKyMart
TYFpUCHIA KOHYH KaOysl KWIMHIU, aXO0pPOT TEXHOJOTHUSIAp Ba KOMMYHUKAIUSHU
PUBOXJIAHTUPHUILL ~ Ba3UpAUrd  Pakamiii ~ UMKTUCOAWETHU  PUBOKJIAHTHUPHUIII
BA3UPJIMTUTAa AJIMAIITUPHUIL MAKCAaJ KWIWMHTaH. SHrM Ba3upJUK  OJIIMTa
V36exucronnuar UM Tapkubuma pakamild MKTHCOMMSETHUHI YIIyLIMHH HMKKH
MapTrara OIIUPHIIHM, AaBiIaT Xu3MaTHHUHT 60 (oM3MHU dJEKTpOoH cudartuIa
aMaJira OLIMPUIL PUBOKIAHTUPHUIITAH.

[Ipesuaentumus toMonuaan Onuit Maxkiucra 6ynran MyposkaaTHomacua,
IOKOpUa TabKUIJIA0 YTraHUMU3AEK UKTUCOAUETHUHT KV TapMOKJIapUHH,
KyMJIaJlaH, XU3MaT KYpcaTHII COXAaCMHU XaM pakaMiu (aoiusITH YTKa3HII
OeJIruiiaHraH.

Xankapo TakpuOaHW TaxJIHJI KWIMIIAMHA3 acOCHIa XHU3MaT/Iap COXacwua
paKaMJIAIITUPUIIIHA aMalira OIMIMPUIN KyWHJIard WyHaIHIapaa oiaud Oopuimimm
KEpaK:

1. CoxaHMHT PUBOXJIAHUIIKIA 3aMOHABUN paKaMJIM TEXHOJOTHSUIAPHU, SbHU
NHTepHeT, CyHBUHM HHTEIUIEKT, Karrta MabJIyMOTIAp TEXHOJIOTSUIApUIAH
dbolamaHuIHA TaKO30 ATaU. YJApHUHT TapKUOUAa aJloXuaa dbTHOOpra MOWMMII
Oynran «AKUIM TabIuM» WYHAIHUINA XUCOOIaHAIH. VKUTUIIHUHT Macodasuii
HIaKJUTapyd, HWHHOBAaLMOH Japc Oepuin ycinyOnmapu, 3apypuil anabuér Ba

MabIYMOTJIAPHU Y3W XOXJIAraH Maxajl OJIUII WMKOHMSTH MaBxXyamup. by Gopana
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brokueitn xaétumusra kupub KenaérraHu, sS’bHM MabIyMOTJIapHM TYIUIAlll, KanhTa
UIIIAI, Tax I KWJIKII Ba yJap acocuaa Kapopiap KaOysil KWIMHHUIIA MyXUMJIUP.
AWHUKCAa, MapKETUHI TAAKUKOTIAPWUHM YTKA3WII ACOCHAA KYII  XaXKMH
MabJIyMOTJIADHU KauTa HIUIAAa KyJI Keaad. DJIOKYEeMH Xu3MaTr KypCaTHIl
COXAaCHHHMHI COFJIMKHHM CaKJalll, KyuyMac MYJKHU OaxoJall, axojura MauIInii
XU3MaT KypcaTHIl WYHAIUNUIApUAa, alHWKCca, OaHK Ba MOJHS XHU3MAaTJIAPWHU
amaJsra OnMpuIAa KeHT (oi1anaHuIl MyMKHYH.

2. Xu3Mar Tapukacuaa KaOys KHINHAETTaH TEXHOIOTHSIIAp PUBOXKIIAHUIIIMHA
ACIalIMMU3 MyMKHH. ByHaal TeXHoJIorUsIap acocaH TEIEKOMMYHHKALUS, aJIOKa,
WNutepHeT xusmatnapuaa kynpok donnananumnanu. 2019 iiun mobaitHuaa MooOMI
ajloKa yMyMUH alioka xu3Mmatiapu Mukécuaa 59,0 dousnu tamkwn 3tau. 2020 vnn
1 saBapura kypa 23069,0 MUHT axo1 MOOMITB aloKa a0OHEHTJIApY XUCOOIaHTaH .

V36exncron BMT peiiTuaru 6yitnda 3eKTPOH XyKYMaTHHH IIAKILIAHTHPHII
oyitnua 193 mamnakatiap opacuaa 81 ypunnu sramnad, 100 kummra 73,48 kuiu
MoOMII anoka sranuru, MuaTepHeT xu3maminapuiaad 46,79 (gousHM TamKuia dTraH
(2.5-pacmra kapaHsr).

Ymby nuarpamma bupnamran Mumnatnap Tamkwnoraunar 2018 #iun UE-
Goverment caiiTinas onuHras. JparpaMMaiad KypHHUO TypraHuiex, Y36eKncToH
193 mammakar ypracuga 81-Ypunnu sramwiamoxaa (0,6207 Oamn). DHr acocui
KOJIOKJINTUMM3 ax0opoT- TE€XHOJIOTUSIIAPUHUHT uH(ppaTy3uIMaTapUHA
HIaKJUTAHTHPUII Oopacuaa XaM aH4ya OpKaja KojaéTraHuMHu3Hu udoaa 3TMOKIA.
buznan keitnn paxat TypKMaHHCTOH KEJIMOK/IA X0JI0C. DHT OKOPH KypcaTKAuiap
Kanyouit Kopes, Cunramyp, AKI, Tepmanus, OcTtoHus naBmariapuaa
KYy3aTUIIMMHU3 MyMKHH.

X03Upru KyH/Ia 1aBjiaT Xu3MaTJIapuHu HHTeP(aos sroHa nmoptaiu opkainu 178
XUJI XU3MaTiap KypcaTuil Hynra Kyuwiam, anoaTra OyHaal Xxu3Martiap axoJuHUHT

BAaKTHHHU TCXKAIl Ba XapaXaTJIapuHU HacaﬁTHpHLHFa XU3Mart KuJjiaau.
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2.5-pacm. DJIeKTPOH XyKyMATHH PHBOIAHTHPHIN HHACKCH

3. Xo3upru kKyHaa mamiakatumuzaa «lT- mapkiapuHuy MIaKUTaHUITUAIUD.
bynpmaii mapkasnap TomkenTt maxpupan tamkapu Hykyc, byxopo, Hamanras,
Camapkan, ['ynucTton Ba Ypranwiapuaa tamkui dTiiMokaa. 2020-2024 vivmnapu
ymly TeXHOMapKJIApHUHT 14 Ta XyAayuiapAa OYWIUINNA KyTHIMOKIA, yiap acocaH
KOMIIIOTEP XM3MAaTiapy Ba AacTypiall MaxcyJloTaapuaaH (oiganaHuIIHA aManTra
OLLIMPHUIL pexanamTupuiarad. Mcpoun naBnaTUHUHT 95 ¢ous skcnmoptu acocaH
IOKOPH TEXHOJIOTHSUIAp Ba JACTypJIall MaxCyJOTJIapuaaH TaIlKWI dTHITAHIUTHHA
ACIATUIIMMHA3 MYMKUH .

4. TaAKUKOTIApUMU3 [IYHH KYpPCAaTMOKIAKA WHHOBAIMOH Ba paKaMIIH
UKTACOMMETHU IIAKIUIAHTHUPUIN XamJa [OKOpUIard OMWIUIApAaH YHYMIIA
doiimananumn  ydyH ~ XM3MaT ~ KYpCaTWIl ~ COXAaCHMHM  OomKapwil  EKH
MYBO(UMKIAITHPULI TH3MMHHHA y3rapTHPHIIAMA3 KepaK. Y TKA3MIraH MapKeTHHT
TaAKUKOTJIapUIaH aéHKU arap XU3MaT COXacura KHpraH TapMoKiap (aonuaTu Ba
TaAOUpKOpJap XapakaTUHU MYBO(QUKIAIITUPUIMACA, YJIApPHUHT HaTHXXallapH

3apypuil HaTwkara oJu0 KOJMAaciurd MyMKWH. Mabiaymku, TaOuuii pecypciap,

3 WWW.Cer.uz caiTHHUHT MabJIyMOTIapH acocua Ty3uJraH.
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BaKT, MalJiaF, MHCOH KalWTaju 4YerapajaHran Oyiaumb, amMMo XHU3MaT cOXacura
oynran Tanad 6oprad capu omnbd 6OpMOKIa.

XO03HUpru KyH/1ard MaBxyJ OOMIKapHIll TU3UMH KYHWITaH MakKcajapra Tysa-
KOHJIM DJpUIIMII HMKOHUSTAra »dra »sMac, jae0 xwucobOmaiimu3. MacanaH,
PecriyOmmkana mamxyn CaBmo-caHoaT majaTacu €KW TaJIOMPKOPIUKHH KyJiao-
KyBBaTJIAIll areHTIWTH Basudamapura pecypciapiaadH OKWJIoHa (hormamaHuII
Bazudacu OUPHHUM yCTyBOpiapujiaH osMac. VIMKOHMAT [oupacuaa yrapra
KYMakJalMil Ba KyJu1aO-KyBBatTjiaml TagOMPKOPIUKHUA aMajra OUIMPHUIIIaH
nbopar, aMMO MaMJIaKaTUMU3HUHT YMyMUI pecypciiapiiad OKHIoHa (oiinanaHuil
Macanacuja (akar JAaBiaT TAIIKWIOTH aMajra OLIMPHUILM JIO3UM. bBHU3HUHT
(uKpuMH34Ya, XO3UPrd KyHJla XyCYCH MYJIKJAaH YHYMIW (oijganaHuil OwiaH
Oupra ynap ojaura KyWuiraH MabCyJUSITHU XaM Ha30paTUHU (DakaTruHa JaBiat-
XYCYCUH XaMKOPJIMK MEXaHU3MH OpPKaJIM aMajra OLIMPHUIINMH3 MyMKHH. ByHUHT
VUyH XHU3MaT COXaCMHM MYBO(DHKIAIITHPYBYHM Ba3HPJIUK I[IAKILUIAHUIIN 3apyp
0ynuo0, YHUHT byHKIUSACUTA MaMJIaKaTUMU3HUHT UKTHCOIUETUHA
PUBOXIIAHTUPUI, aXO0NW OaHMJIMTUHU TabMUHJIAIL, SXTUEKITAPUHNA KOHIAUPUII Ba
Oy Oopama Kaiicu Xu3MaT KYpcaTUII TapMOFHra KYMaKIJIalIUIl KEepaKIUTUHU
peKanalTHPUILIaH nodopar. AliHUKCa, pakamiu UKTUCOTUETHU
puBoxknantupumga AKT Ba nleKTpOH THKOPATHH PUBOXKIAHTUPHUII YTa MYXHM.
AMMO ynapHu OyTYH XU3MaT COXaCUHH PUBOKIAHTUPUIILIA XyCYyCUN KalUTaTHUHT
V3u erapiu Oynmaiinu. Illy cabGabman paBiaT TOMOHHJAH YJapHU KYyJiao-
KyBBaTJall Ba HA30paT TU3UMHUHU MAKIUIAHTUPUII MyXUM YpUH drajuiailau.

5. Slna 6uTTa MyXUM HYHAIMIUIApAaH OMPU XU3MAT KYpCaTUII COXACUTa €TYK
Ba MaJlakaju Kaapjap TaiépnamgaH ubopar. Xo3upru KyHaa 34 MUIITHOHIUK
axonmuMu3HUHT 60 (oumsuHu €nuiap Tamkuia 3TUO, YyKyp Owimmra sra Oynrax
KpeaTuB (UKPJIOBYM MyTaxacCUCIapHU Taképnam ycTyBop Basudanapaan
xucobsanmnaau. Ketmnru Oup Hewa WunHuHr y3upa 160 man 3ué€n HOpMATHB-
XyKykuil xyxokariaap, 2030 #wiraua OynaraH TabiauM  HyHamunuiap Oyiuda
Konuenuusinap kabyn kuiuuau, « TabiauM Xakuaa» rd KOHYHHUHT SSHTH Taxpupu

nnuad YUKW, [Ipe3nIeHTUMHU3HUHT Omui Maxnnucra KWJIraH
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MypoxkaaTHOMacH1a OJIUi TabJIUM KamMpoBH Aapakacunu 50—60 ¢dousra eTkasuiil
myipkamutanrad. CYHrTy wapaa 46 ta sHru ol YKyB 10pTH ouniau. byryn
MamJlakaTuMu3aa 126 Ta MHCTUTYT Ba yHUBeEpcUTETIap (HaoiausT KypcaTMOKJa.
VYnapHuHr TapkuOWAa PUBOXKIAHTAH Mamilakatiap OWIaH KyliMa OJIMAroxJjap
OYMJITaH.

V36ekucton Pecriy6mukacu Onmii Ba ¥pTa Maxcyc TabINM Ba3HPIUTHHUHT
MabJyMOTJIapura Kypa ojui YKyB ropTiapumusziaa 2019-2020 viun kabynu O0yiinya
TypJId XWJI XU3MaT COXAJapura, )KymJjaJgaH, JaBjaT Ba HOJABJAT Ty3WJIMaJapuaa
ax00poT XU3MaTH, MeAMaMapKETUHT Ba pekiiaMa, MapKETHHT, JIEKTPOH THUXKOpaT,
paKamIId UKTUCOIUET, TYPU3M, MEXMOHXOHA XY KaJUTH Ba OOIIKa XU3MaT Typiapu
Oyiinya MyTaxaccuciiap Talu€piaHMOKIa. ODHI MYyXMMH IIyHJIaH HWOOpaTKH,
WOKTUMOMM Wi (TieHcus uimM) Ba (ouja Ba Oosiamap OwiaH wumuiaii), OU3HEC
nH(pOpMaTHKa, WHBECTUIIUS JIOWHUXAJTaApUHU MOJMSUTAIITUPUINTA YXIIaraH SIHTU
Xu3MaTiap maiio 6yna Oonuiaam.

AMMO, IITyHH TabKU1a0 YTUIIT KepaKKu, Xu3Mat coxacu yuyH 2019-2020 ykys
HWunura KaOyn OakaiaBpuaT WyHanumuiapura (MKTUMOUM cOoXa, TYpPH3M,
OBKATJIAHUIII, YJIEKTPOH THXKOpaT, MapkeTuHr) gakarruHa 1825 ta aca dakar 100 Ta
MarucTpaHT KaOyjd KWwiIMHTaH xoJsioc. byHpalt mukinop Ounan ycub Oopaétran
OXTHEKUHA KOHAMPUITUMU3 Ba 2.6-pacMaa KypcaTWITAaHHUICK TabJIMMHHHT

Y3BUIJIUTH Ba y3IyKCU3IUTHHU TAbMHUHIIA0 Oepa oIMaiMu3.

Nuutab yukapum €ku

Tabaum buium Nnm >
XU3MaT KypcaTuIln

2.6-pacm. TabjaumMHH Ba WiIM OWIaH UNLIA0 YMKAPUII KOPXOHAJApPH
uHTerpanuscu>t
MapkeTUHr  TaIKMKOTJIAPUHUHT  caMapaid  YTKa3WIMaETraHu  yuoy

MyTaxacCUCIUK OYyimda Kepakiu Kaapiap TauépianmaérraHuganaup. Macaias,

¥ Myaumd vunanmac.
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MapKETUHI MyTaxacCUCIUru Oyiinua wmaructpatypa (akat ToOmIKeHT [aaBiaT
UKTUCOAUET yHuBepcuteTuaa (23), CamapkaHj HUKTHCOIUET Ba CEPBUC
WHCTUTYTHA (4) amanra ommpuiaan, Xoioc. XKopuit YkyB iimmnan 6onurad TATY
KOIIKA DJEKTPOH TwKopaT (4 kuin) Myrtaxaccucaurd ouwiau. Kamu 34 Ta
MarucTpaHT, aKCApUATH TYJIOB-KOHTPAKT acocHja YKHINTra KaOyn KuiuHraH. by
nerann 6apyacy pexajamTHpuiITad 2 Wi MoOaliHUIa YKUIITHU TyTraTa OJIMAaCIIUTA
MYMKHH.

AnGatta, OyHaait XomaTaa XU3MaT KYpCaTHII COXaCH PUBOKIIAaHUIIIMHN aMaJra
omypa onMmaiimus. JleMak, KaapiaapHu XaM MUKIOPHM, XaMm cudatuii Tanéprapiauk
KYpUIIUIApUHU TabMUHIA0 Oepuimmmmu3 MyMmKuH. by Oopana Ilpesuaentumus
TOMOHJIaH YKuIITra KalOyn Kwidil Oyilmda naBiat OyropTMacu OOKUUMa-O0CKUY
acocujia UKKU Oapobapra OMUPUIIUIIKN alHU MYIIA0Up.

®daproHa BWIOATUHUHT XHU3MaT KYPCATUII MAPKETUHT CTPATETUSICUHU HIILIA0
YUKUII YIYH YIIOY BUWJIOATHHHT y3Ura X0C XyCYCHUSTIapUHU UHOOATTa OJIMIIUMU3
kepak. bupununnan, @aprona Boauiicuia xoiiamrad 00IIKa BUJIosTIapra yxmab
aXOJMHUHT  3UWIWTH  IOKOPH, MKKHHYUJAH, YOy  XoJlaT  MXKTUMOUH
MyaMMOJIApUHUHT KECKUHJIANTyBUTa cabad Oynaau: macanaH, axOJIMHUHT TYPMYIII
JapakaCu peclnyOJMKaHUHT YpTaya KypcaTKA4yjlapuaaH TMacTIWTH, HIICU3IUK
JNapa)KaCUHUHT IOKOPUJIUTH, allHWKca, KYKOH XyIyauaa >Koinamral TyMaHjaapaa
KamMOaraJUIMK Japa)kacu IOKOPUJIUTH Ouiad OenruiaHaau. YHIaH Tallkapy, caHOAT
Ba KHIIUIOK XYKaJIUTH TapMOFHUra XM3MaT KYpCaTulll coXacura HucOaTtaH KYMpoK
YBTUOODP KapaTHJITaH.

Kyiingarn skanBanga Ou3 TagkukoTiIapumMu3 acocujma STEP taxmunuam
yTKasuira xapakaT Kwinuk (2.7-xansan). XKaaBammaHn KYpuHUO TYpHOIMKH
daproHa BUJIOSATHAA KOWUJIAIITAaH OUp XWITH XU3MAT KYpCcaTHIIl KOPXOHATAPUHUHT
(daomuaTu (FOK TallyBUHU amajra OIIMPYBUM KOPXOHA, SJIEKTPOH THXKOpAT Ba
®aplI mukécuagarn TabIuM COXacHUJard Xu3Matriap MHCOJWA) HUKTUCOIUH,
WKTUMOUM, TEXHUKABUN (TEXHOJOTHUK) Ba CUECHM HYKTaW Hazap/laH KypuiraHia,

acoCaH WKTHCOIMN Ba MXXTUMOUN BazudanapHu OakapuiaulINra KYIpoK Ypry

78



oepunran. Cuécuii Ba TEXHOJIOTUK OMUILIIAP, MUHT acyc, Xaau HHOOATTa OJTMHUIIH

CYCT XOJIaTAa SKaHJINTHHHU Ta’bKI/I,ZIJIa6 yTHMHMH3 KCpak.

2. 7-KaaBaja

daproHa BUJIOSTH XU3MAT KypcaTuil kKopxoHajaapu gpaoausaTuHuHr STEP

TAXJIHIN
T/p OMmuaaap Tabcupu
~ | AXommHMHT wWm  OwiaH | SIHTW Wl YpUHTIApH SpaTUIaIn
2 OaHIUTH
= | AXomuHUHT xu3marra | McrebMon MaJaHuATH I0KcaIaIu
; OynraH dXTHEKHT
= | Axomn smam | Miko3mapHu Kymaiummra onud Kemaaun
£ | JapakaCHHHMHI YCHUIIH
= YpOauuzanus Xuzmariap MEKJIOpH Ba cudarra Tanabnap omaau
Pakammu WUKTACOMUET | DIIEKTPOH TIKOpAT, MacodaBUil XH3MaTiap TypIapuHH
TEXHOJOTHSUIAPHA ~ KUPUO | omumim, 6JOKYeHH Xa€Tra TagOuK 3TN
2 ~ | xemuim
= KOxopu Japaxajgaru | Xu3MaTiapHU MX4YaMJIAIITUPUIIT Ba
= ax0opoTIaITHPHIIT Ba | DIIEKTPOHJIAINTUpUINTA  OYnraH  TamabHW  OIIWIIH,
= | aBTOMaTJIAIITUPHIL mwaddodiuk, MabIyMOTIApPHH  OJHMII  MMKOHHATH
3 SHruIaImam
Z | Mexnar (daonmusTuHUAT | Yiiga yTrpub TagOupPKOPINK, HIMHMA, TABJIAM, Maclaxar,
= HIaKJUIAPUHH Y3rapTUPULI MOJIHs Ba OOILKA XU3MaTIapHHU aMalira oLHpuiIaan
Xu3Mar KypcaTuill HMKJIM Ba | XU3MaT KypcaTull —MYAJIaTH KUCKapaay, LUKIA
MYJJIaTH Te3MMalla I, Te3POK SHIH TypJilapy TakiIu( KUIHHAINA
1 2 3
MexHar  yHyMJIOPJIUTHHM | XU3MaT KYpCATHII COXACH PHUBOXKIAHTAH capH, OOIIKa
3 OLLIMPUII TapMoOKZarun  GaonuAT  OPUTYBUMIAPHUHI  MEXHAT
caMmapacu sHaJia I0KcaJlain
Bamrora Ba | XuzMatnap cudaruHu OLIMIIM Xankapo Oo3opra
& | MHBeCTULMSIApDHM  KUpUO | YMKMINTa MMKOHMAT SpaTaiu, Yy3apo MaH(aaTIOpIIMK
E KEJIMIIN OLIaIH HUKTUCOAMH ajoKajap KUpaau
= | Pakobarbapaonumk Xakapo cTaHiapTjiapra MocjalraH Ba kaBo0 OepyBuM
E FOKCalaan XU3MaTiap opKaM ayHE 0o3opuaa pakoOaT KWIWINTA
21 UMKOHUST ApaThiIan
= Hapoman omanu Xu3Mar  KypcaTwill COXacu PUBOXIIAHTAH capu YHJa
OaHmyap Japomaj OJUII WMKOHHUSTHra i3ra Oymanw,
pakoOar kydaiinmu cababimy Xu3Mmariap Hapx Macasjiu,
OyH/IaH MCTEBMOIUYHIIAP JAAPOMaId OIIaIU
Xankapo XaMKOPJIUK PecnyOnuka Tamkuioriaapu Ba OOIIKAa HMMKOHHATIAP
4 @ KEHTasu OpKaJId Xajlkapo CcaBI0, XH3MaT KypcaTuml O0o3opura
= YUKHII
2 | Mamnakarna Gapkapop | Xuzmariap Kypcartuiil JKapaéHuJia pHUCKJIapHU
5 cuécuit Ba3HATHUHT | KaMaWTUPaIN
MaBXyJIUTH

% Myaumd uuanmac.
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[ynpaii 6yncaga ymoy TaxXJIUIHUHT aCOCUN HATWKAJIApUHU KyHuaaru
Oantapaa udosa STraHMu3.

1.M>xtumonit Macananap €4MMu TOIUIAN:

axOJIMHU Ul OuiaH OaHINTU TaAbMUHJIAHAIN;

BUJIOAT/A KaMOarayUIMK MUKJIOPH KHUCKapaIu;

axoJu Oo1Mra Japomai OIIKII TAbMUHIAHAIN;

UCTEbMOTUYWIAPHUHT HCTEBMOJI MATAHUATH OIIA/IH;

STHTY KacO Ba (aosMsIT KYpCaTUIl UMKOHUSTH KeHTasau ((ppuiianc, Y3uHu Y3u
OaHTMTUHY TabMUHJIAI).

2.Vxtucoauii Bazudanap 6askapuiInIIg:

XapuI0pJIapHU MUXKO3Ta alJIaHTUPUIL OPKAJIH COTYB €KUM XM3MAT KypcaTulll,

MEXHAT YHYMJIOPJIITA OIIWII HAaTHUXKAcUJa CHHErpUs CaMapaJlopJIUrura
SPUIIUIIT UMKOHUSTH IIaKJIJIaHA I,

XOPHWKHUM XaMKOpJIap OO, MHBECTULIMS KUPUO KEJIUIIN TAbMUHIAHAH;

UCTEbMOTYWIAPHUHT XOXHUII-UCTAKIAPUHU KOHJIUPHUII AacoCHAA XHU3MaT
KYypcaThill  KOPXOHAJAPUHUHT  JIaapOMaJIMHM  OIIMpUIl  Ba  (PAOJHSTHU
PUBOXIIAHTUPUII TABMHUHIJIAHAIN Ba OOIIIKAIap.

3.TexHONOTrMK OMUILIIAPTa!

MeXHaT (aoUAT MAKIJIApU KEHTasu, SbHU Y3UHU Y3U OaH]| KWIHII TU3UMHU,
(bpuiaHC makapu OpKajau MacopaBuil XM3MaT KYpCaTUIIl PUBOXKITAHAIN;

ANIEKTPOH THXKOpAT KEHrasau, HadakarT yArypku, OajJlku yYakaHa caBlIoda
doiiganannuIl UMKOHUSTH SIPATUTIAIH.

Munr adcyc, TaakKukoT Harmwkamapu, @PaproHa BWIOSTHAATA XU3MaT
KYpcaTuill KOPXOHAJTAPUHUHT UKTUCOIUNA HOYOPJUTH Ty(palau sSHIU TEXHUKA Ba
TEXHOJIOTHSUIAPHU KOPUH KUIIMHUIIN Yeraparaniurid MabiiyM OVIIn.

Tabium TH3UMUAA MacodaBuil Aapc YTUII TU3UMUHUHT CaMapacu3Iurd Xam
etapiu Oynmaciuru, MHTepHET Te3nuru Tanad aoupacuaa 3Maciuru, OUp Xuiru
XylyJiapja cBeT OYIMACIIUK X0JIaTh y4pad TYpHUIIH Ba X0Ka30Jap.

1. Xu3matnap  COXacHMHM  PHUBOXJIAHMIIMAA  3aMOHAaBUM  pakamiH

TEXHOJIOTHsUIap/AaH, SbHU UHTEPHET, CYHbUN MHTEJUIEKT, axOopoTiap 6ab3acuaaH
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doitnananui 3apyp. bynaa YKUTUITHUHT MacodaBUii IAKIIapU, MHHOBALIMOH J1apC
Oepuin yciyOnapu, 3apypuil aabuéT Ba MabiyMOTJIap OWJIaH MIILJIAITa UMKOH
OepyBUN «AKJUI TABIAMY WYHATUIINATA ACOCHH YbTHOOPHU KApaTHII JIOZUM.

2. TagkuKOTIapAaH aHUKJIAHIUKHA, MabIyMOTJIApHU TYIUIAlll, KalTa WIIIAIll,
TaxJIMJI KWIMII Ba Yylap acocuaa Kapopiap KaOyn Kuiauiijga biokdeiHnaH
doiinamanuin MyxuM axaMmuaT kacO sTagu. brokdeiHmaH Xu3Mar KypcaTHII
COXACHHHU COFJIMKHU CaKJjalll, KyuMac MyJIKHM 0axoJalll, axoJaura Mauliii Xxu3mar
KypcaTHIll WYyHaIUILIapuaa, alHWKca, OaHK Ba MOJMSA XU3MATJIapUHU amaira
OLIMPHIIJIa KEHT (HOHJaTaHUIIl MyMKHH.

3. PakaMiu UKTUCOMUETHU MIAKIUTAHTUPHUII YIYH XU3MaT KYPCATUIIl COXaCUHU
Oomkapui €k MyBOMUKIAIITUPUINT TU3UMUHU Y3TapTUPHUIL KEpak, YTKa3WITaH
MAapKETUHT TAIKUKOTIApU IIYHU KYpCAaTMOKIAKH, arap XuM3MaT COXacura KHpraH
TapMOKJIap (aonusiTd Ba TaaOUpKOpiap XapakaTd MyBOQUKIAIITHpUIMAcA
KYTWITaH HATWXKAIOPJIMKKA SPUILINII KUHHH.

4. XuzMar KYpCATUIHUHT XOPWKUN TakpuOacu MyKammaad YpraHuiuo,
SINOHMS NMaBNATMHMHT cudaTra OYIraH TaXpUOACHHH Y30EKHCTOH MIApOMTHIA
daomuaT Kypcara€rraH KOpXOHa Ba TajOUpKopiap (QaoiusTUra TaBCUS ITHIIIH.
YyHkn cudaTHu saxmuigam  OMpUHYM  HaBOaTAa MaxcyJioTra KeTaéTraH
XapaxaTJIapHU MacaTupuil xucobura amanra ommpuiand. EBpoma Ba AKIII
MaMmJIaKaTaapy TaXpUOacuIaH aXOJIMHUHT OaH JIMTMHU TabMHWHJIAII, KaMOaFaJIIuK
JIapa)KaCUHU MACAaUTUPHUIL UMKOHHUATUHM sipaTanu. Macanan, @aproHa BUIOATHIA
UIICH3IMK ~ jJapaxacu 9,7 ¢ousHm Tamkuia 3Tub, ymbdy KypcaTkud
pecnyOnuKaMu3a SHT FOKOPH KypcaTKUWiapaaH XUCcOoO0JIaHuO, yiapHu Uil OWIaH
TabMUHJIAL )Kapa€HUa XU3MAT KYPCATUIL COXAaCU MYXUM YPUH drajlIanix.

5. Xu3zmaT KypcaTull coxacuja Kajapiap Tal€piaml xaMm eTapiu Japa)ana
sMac. XO03Upru KyHaa >KOpui Wuigad 6ouuiad MapKeTHHT, TYpU3M, MEXMOHXOHA
XYKayuru, coruai ¢GaoiausaT Ba OOIIKa XU3MaTIap Typura KadyJ KHIJIHII KBOTalapu
kymaitupuiau. AmMo, TomkeHT J[aBiaaT UKTUCOAUET Y HUBepcUuTeThura MapkeTuHr
uxtucociauru Oyinda 50 Ta, pexiama umura 20 ta Ba caBmao uiura 20 ta YpuH

AKPATUIIAIIA I/IKTI/ICOI[I/IéTHI/IHF BXTI/Ié)KJ'IapI/IHI/I KoHIupulira cTapjii 3Mac.
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Maructparypa MyTaxaccucauruaa xam 16 ta Mapketusr, bpenaau 6omkapumn — 8
Ta, caBao uimu 10 Ta YpuH aXpaTHINIIM SXTUEKHUHT 1 on3HM XaM OocMmaiiim.

6. Nmga MapKeTHHT CTpaTeTrusiap TU3UMH KYPHINO, YH/Ia KOPXOHA MUCCHSICH,
KOpXOHa OW3HEC CTpATeruscd Ba OW3HCCHUHT (DYHKIIMOHAJ CTpaTerusjiapura
9pTHOOP KapaTwirad. MWmOWIapMOHIMK MapKETUHT CTPATETHsICH  Y3WHUHT
TapkuOuTra moptden, YCUI Ba paKodaT Kypariuil CTpaTerusuIapuHu KaMpald oJiraH.

[y Ounan Oupra (yHKIMOHAJ CTpaTeTHsUIapAaH acCOPTHUMEHT, CHUJDKHTHIIL,
TUCTpUOYIUS, HapX YPHATHUIN Ba MaKcaayd OO30pHM TaHJANl CTpaTeTHsIIapura
IBTUOOP KapaTHITaH.

7. V36exucTon Xu3MaTiap 0o30puHU Yypranumga PDaproHa BHIOATHIIATH
UCTeBMOUMIAp opacuaa (KaMpoB JapakaCk MHUHT PECIOHACHT) CYPOBHOMA
VTKazunau, ymoly TaaKUKOTIap HaTWKachaa Xu3Marra OViaraH »XTHEK Ba
AXOJWHUHT XOXHII-MCTAKJIapU aHWKJIAHIU. Xu3MaT coxacuaa 3ca STEP rtaxmmn

acocuia 0apya TabCUpP 3TYBYM OMHJLIAP TAXJIHII STHUIJIH.
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3-BOB. XU3MAT KYPCATHII KOPXOHAJIAPUHI
PUBOXJIAHTUPUINTHUHI' MAPKETHHI' CTPATEI'UACHUHU
NHIJIAB YNKHII

3.1. Xu3maT KypcaTuil KOPXOHACHHUHT MAPKETHHT CTAPTErUsiCH BA YHHHT
TAPKUOHii KHCMH

MapKkeTUHI TH3UMHHM PHBOMJIAHTHPHUII Ba YHUHT CaMapagopJIArMHU
OLIMPUILIA TYFPU CTPATErHMsHU TaHJAl MYXUM YpUH srajuiaiad. Xusmariap
MapKETUHIY 0030p MyHocalaTjaapy IIAPOUTHIA IESAPiau ToBapiap (MaxcyJsiomiap)
MapkeTUHraaH GapknanMaiign. ®akar yHuHr 1-000ma kypcatm® YTUATAaHUIEK
XYCYCHSTIIADHHA MHOOATIa ONMHUILIN, AHHUKCA, PaKaMJIM UKTUCOAUET [APOUTHAA
UHTEIUIEKTYA]T XyCyCUSTJIApUra KYOpoK JbTHOOP KAPaTWIMIIM  MYXHAMIUD.
VTKa3uaran TafgKMKOTIADMMM3 XaMJa YPraHWiraH afabuéTh Ba  eTakuW
TAIKWIOTJIAP  TWKPUOACMHWUHT  TaXJIWJIM  LIyHH  KypcaTaavku,  uumiad
YUKAPUAAETTaH XU3MATIAp, YJIAPHU aMmajira OLIMPHUII >KapaéHW Ba HMCTEBMOJIA
TU3UMH PaBULINA amaira omupwiaad. by ymoOy TH3MMHHM TapTHOra KeATHUpUIITa

xapakat Kuiaauk (3.1 — pacMra Kapasr).

oNogge
o\Yo
LRI RIS

3.1- pacm. Xu3MaT KYpCcaTHII COXACHHHHT MAPKETHHI KOHIenusicu’®

Pakamiin HMKTHCOOMETH IAPOUTHIA MAPKETHHTHUHI aHbaHAaBHA  Oem

KOHIENMIUsAaH (podaamaHuiln MyMKHH. Yap Kyinaarunapaad uoopar:

36 Myammud) HIaHMacu.
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1. UcrepMonuunap HapxXu MacT XU3MaTiap oJidiira MaH@aaTaop OYiMii
acocHjia XM3Mar KypcaTUlll TAIIKWIOTIAPHUA TAKOMUJUIAIITUPUII KOHIIETITUSICH.

1) xu3matiap 0030pMHU MapKETHHT TaIKHUKOTIAPH;

2) Xu3MaT KypcaTull TAIKWIOTUHUHT 0030p UMKOHUSITIAPUHUHT TaXJIAJIH;

3) Xu3Mar KypcaTUIll TAIUKWJIOTUHUHT MAPKETHHI MyXUTHHH YPraHuUI;

4) xu3maT 0030pHUHU KOHBIOHKTYpacHHU Oaxoa;

5) Xxu3Mar KypcaTHIll cOXacHaard pakooaroapaouIMK JapakacuHu OaxoJall;

6) MakcaJJIi Xu3MaT 0030pUHU TaHJIAIIL

7) xu3Matiap OO30PHHHU CErMEHTJIAI Ba MAKCA/IJIM CETMEHTHY TaHJIAIIL;

8) Xm3MaT KypcaTHIl KOPXOHACH/IAa MAPKETHHT XU3MATHHH TAIIKWII ATHUIIL,

9) xu3Mariap MapKETUHT CTPATETUSICHHH UILIA0 YHKHIIL;

10)xu3matiap MapKeTUHT TAKTUKACUHU UILIA0 YUKHIL;

11) MapKkeTHHT peXacHHU UIILTa0 YUKHII,

12) xu3matinap MapKEeTHHT KOMITICKCHHH WILIA0 YHKHIIL;

13) xu3matinap 0030puaark Hapx cuécaTw;

14) xu3MaTiaapHU TaKCUMIIAII IIOX00YalapuHy UIIad YUKHILL

15) xu3marra O6yiran TajgaOHu parOaTIaHTHPHIIL;

16) accopTuMeHT CUEcaTUHY MAKJLIAHTAPHIIL;

17) xu3Matinap MapKETHHTUHH TAIIKHJI STHIIL;

18) makcai 6030p CErMEHTHIa XU3MATHH ITO3UIIHSIALLL,

19) MapKeTUHT HA30pAaTUHU TALIKUJ ITHILL

20) mapkeTuHT peBu3Ms (TadTHII) CH Ba ayAUTHHH YTKA3MIIL,

21) xu3marra OyaraH TagaOHU TabMUHIIAIL Ba parOaTIIaH THPHIIL

Y0y KOHUENIUSIHA OMMaBUN XHU3MaTaapaa Kyjuiail Makcaara MyBopukaup,
SbHU MHCOHHUHI acoCHUi TanablapyuHU KOHAMPYBYM CaBIO, MAWIIUN XHU3MarT,
OBKATJIaHUII Ba OOMIKA XU3MaT KypcaTUIl TU3UMHUAA. AXOJIHUHUHT TYIIOB
VMKOHMSTH YerapajaHraH Xojja Y30eKMCTOH#a 4—6 MIH axoliM KaMOarayivk
mapoutujaa  smaérraga  ymly — KOHUENUUSHU — KYJUIAHWIUIIA — YPUHIIA

XUCOOJIaHMITAIH.
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2. UcrebMoiun 10KOpU cU(aTIM XU3MAaTiapra yCTYBOPJUK OepHIll acocHjia
XU3MaTJIAPHU TAKOMUJUIAIITUPUII KOHUEIIHICH.

Hazapuii 6ynumaa tabkuanad yrranumuznek, @ununn Kotinep ToMoHuaH
kymmmya 4 «P» xoHIenmuscuaa UHAMBUIyAIMKKA YpFy Oepuiirad 3u. YHIa Xap
OWp MHCOH MCTEHMOJI MAJaHUATH IOKOpU CUGATIN XU3MaTiapra MOMWIINK Oepa
Oomuaiian. Anbarra, OyHIal XoJjaTna HMCTEHbMOTYHJIAPHUHT TYJIOB KOOWIUSATH
TYFpu 0aX0JIAHUIIN MYXUM YPUH drajlIaiin.

3. Twxkopat HaonuATHHN UHTCHCUBIIAIITUPHUII KOHLCIUSICH.

Pakamnu MKTHCOAMET pPHUBOXJIAHTAH Capd HMHTEHCUB COTYB YCyJUIapura
axaMusAT ToOopa kymas Oouutaigu. DIEKTPOH THUKOpAT acoCaH IIAXCUH COTYB,
pekiiaMa, ucTebMoTuuiIap OUjlaH OHJIAMH IIAPOUTHAA YUpAllyBiaap TAIIKWI THILL,
UMUJDKHU [AKJUIAHTUPUIINTA YXIIaraH Taaoupiiap acocuaa amaira OIIWPHUIIAJIU.
AnbaTTa WHTEHCUB parO0aTIIAHTUPUII METOMJIAPUHU KYJUIAaHUIINAA WKTUMOUMA
TapMOKJap, OMMaBHil-aX00OpOT BOCUTAIapH, TYPJIH XHJI KyprazMajJapyuHu YTKa3UIl
MYXUM YPHH 3TraJUIaiIu.

4. AHbaHAaBUI MapKETUHT KOHILICTIIUSCH.

Xu3Mar KypcaTUIl KOPXOHAJIAPU MaxCyC MAapKETUHI TaJKUKOTIApUHU
YTKa3MuIl acocuja Makcaaiu 0030p MCTEbMOTYHJIAPUHUHT XOXMILI-UCTAKIapU Ba
IXTUEKITAPU YpraHwinO, yJapHUHI XaTTU-XapaKaTH MPOTHO3JAIITHPUIAAN Ba
noTeHuuan Tanad aHuKIaHaau. MapKeTUHI-MUKC TU3UMH acoCHJia MaBxXyJ Tajad
KOHJIMPUJIMIITA XapaKaT KWINHAIN.

5. MXTUMOMI-ITUK MapKETUHT KOHILIETIIUACH.

MonorpadusHuHT OupuHYIH 600UIa XOTUCTUK MAPKETUHITA AJIOXUIa YBTHOOD
Oepran »sauk. Xap Oup XKaMuaAT Y3UHUHT ypd-odaTH, MaJaHUSTUHU
mIaKJIaHTUpuK J1o3uM. bytyn nynéra xenran KoponaBupyc neran ogdar Oapua
XKaMusaTiaapra, Tabuarra, ”THCOHra Ba yMyMaH MHCOHUMIIMK KaJpusTiaapra 0olikayda
MyHOca0aT KYpCaTWJIMILMHUA TaK030 STWIMIIMHMU 3ciaaTud yTau. bupununnas,
TagONPKOp €KM KOPXOHAHWHT UMIKUHHU IIAKUIAHTAPHUIIIA YIAAPHUHHT HOKTUMOUN
MabCYJUIMTH Ba 3THKA KOWJajJapura puosi KWIMIIHU Tako30 3Taau. VKKuH4YuIaH,

Oapua TaAOUPKOPIUK CYyOBEKTIApH kaMoa MaH(aaTIapyuHU OUpiaMud paBHUILIA
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KYpULIapU 3apyp. YUYHMHUMJAH, XU3MaT KYPCATHII COXACHAa KYIl KOpXOHaJap
I0OKOpH (oiifia KeITUPMACIUTMHA HHOOATra OJIMIIUMU3 3apyp.

Kypcatu6 yTuaran MapKeTHMHr KOHUEHIMSUIApH XHU3MaT  KYpcaTuIl
TAIIKWIOTIAPUHUHT MApKETUHI CTPAaTErMsACUHM MIUIA0 YUKMIITa acoc Oyiaud
XU3MaT KWiaau. MapKeTUHT CTPaTErusiCH, OJIMH KYpUO YMKKaHUMH3ACK, XHU3MaT
KYypCaTHUIll KOPXOHACHHUHT aCOCUM KYHWMJITaH MaKcauiapra S3pulInIIHA TAbMHUHIIA0
O0epaau. Acocan OyHJail Makcaajgap KOPXOHAHUHI MaBXyJ 0030pJaru yiaylIIuHU
olIMpHUII, OO30pHM Jrajuiaml, OyHUHI YYyH pPakaMjd HMKTUCOAUET IIAPOUTHIA
MHHOBAIIMOH MaKcaJylap AaKJUIaHa Iy — SbHU, SSHIU XU3Matiap TypJIapuHU UIIa0
yukuil. bapua kunuHaétran Xapakatiap Qoija ol OuiaH sSIKyHJIaHaau. Y €Ku
Oy cTpaTervsiHi TaHJIAHWIIM WYKU Ba TAIIKH IIapTiapra OoOrnuk OymuO, xap Oup
TagOMpKopap €KU TAIKWIOT YPHUHUHT WYIIMHU TaHJIaNIH.

V36exncTon xm3maTiap 6030pHAa KyHHIAarM MapKETHHI CTPATeTHsNapHH
KYJUTAHHII UMKOHUSITH MaBXY/I:

MaBXy/l, Y3IalTUpUWIrad 0030piaapa YpHUHU KETalTUPUILL CTPATETUSCH;

XU3MaTHU PUBOKJIAHTUPHUII CTPATETHUSICH;

SHTY 0030pHU PUBOKIAHTUPHIL CTPATETHSICH;

nuBepcu(UKaIUs CTPATETUSACH;

XU3MaTJIap HOMEHKJIATyPACUHU KUCKAPTUPULI CTPATETHUSICH;

Xapakatjap cOXacH1a eTaKuYnUIMK CTPATETUSsICH;

g depeHnran yCTyHINK OJIUII CTPATETUSCH.

Pakamnu uKTHCOAMET IIapoWTHIA, OW3HUHT (PUKPUMH3YA, XU3MaTIApHU
PUBOKJIAHTUPUII CTPATETUSACUHU KYJUTAaHUILIU MaKcaara MyBo(uk Oymap s1u.

Ymby cTparerus MapxyJ 0030pAa sSIHTM XU3MATIApHU UIILIA0 YMKWINILN Ba
KOPHM STWIMIINHYU TaK030 3Taju (3.2- pacMra Kapasr).

bynpai crparerusHu amanra OIIMPWIMINM MIMHUA-TEKIIUPUIL, TaIKUKOT Ba
KOHCTPYKTOPJUK O0a3aCMHUHI MaBXYJUIMTMHM TakK030 J3Taad. XOoJAUMJap,
3aMOHaBUM THJI OwinaH udojaanaranja, KpeaTuB SbHU SHIWIMKKA HHTUIYBYaH,
Oomkanapra yxmamaraH FOSUIApHU MILIA0 YMKYBUM OYIMIIUIApU JIO3UM Oynanau.

AX00pOT- KOMMYHHKAIIHS TEXHOJIOTUSJIAPHUHT PUBOXKIIAHUIIN YIIOY skapaéHIapHH
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te3namrupuira épaam oepaau. Ly 6ouc 2020 HumauHr Mmamnakatumusaa «Mnm-

MabpudaT Ba paKaMiIu UKTUCOAUET» €0 HOMIIaHUIIM Oexu3 OyIMaca Kepak.

Kypcarniaaérran xusmarjap SlHru xuzmarJaap
Bozopra xupubd 6Gopuiin ToBapHM (XU3MaTHU) PUBONKIAHTHUPHUILL
Bo3opHU pUBOKITAHTHPUIIT JuBepcudukarys

3.2- pacM. XM3MAT/IAPHH PHUBOKIAHTHPHIN CTPATETHACH®’

2019 #mnm sxkyHu OYyitMda axOopoTiAlITHPUII Ba aJlOKa TAPMOFUHUHT
Pecny6mukamu3s uktuconuéruaaru yiayumu 1,6 gpous (2019 fiunna — 2,0 dowus, 2017
nunna-2,1 ¢ous) Hu Tamkun dtrad. Kymmmua kuiimMaT Ty3uiMmacuja acocaH
TEJIEKOMMYHUKALIMS XU3MaTiapu (MoOui anoka, IHTepHeT Ba Oomikanap) ra Tyrpu
kenuo, 76,2 pousnu (2018 tiunga-79,9 dous, 2017 itmnna 83,5 ¢hous) Tamkmi 3Tran

PakamMii MKTUCOMUETHU MIAKIUIAHTUPHUII YYYH pakaMid TEXHOJOTHsIApHU
TaKOMWUTAIITHPHILL, Ty aCOCAa MEXHAT YHYMIOPJIUTUHH OLIMPHUII, TAIIKWIOT Ba
KOpXOHajap pakoOaTJAONUIMTMHA TabMHHIAII, HWNUIA0 YHUKApWIl Ba XHU3Mar
KYpcaTulll XapaXaTJapuHU TAaCaTUPHIN, >KaAMUATAA axOJUHU OaHJIUTHHU
TabMUHJIAII ACOCHIa KaMOaFaJNTUKHA KaMaUTUPHIIIHA aMaJira OIIUPHUII Kepak.

TagkuKOT HaATHXKATAPUMU3HUHT KeHUHTY naparpaduaa 0y TOMOHAAH €TaKkuu
JTyHE KOMIIAHMsUTapHia, allHUKCaA, XM3MaT KypcaTHIl coxXacuja KYJUIaHWIaETraH
TEXHOJIOTUSJIADHUA TaxXJIWJI KWIHILNTa XapakaT KujgaMu3. HKTHCOIUETUMUZHUHT
PUBOXKJIAHTUPHUII TEHJCHIMSIApPU Ba Y3Ura XOCIUTMHU HMHOOATra OJIraH XoJjjaa
ymly TaxpubamapugaH Kenaud YMKaETraH WKOOW TOMOHIAp aMaiauérra
MOCJTAIITUPUII UMKOHUSTIIADUHHA aMalira olmupuiira xapakat kuwiauk. [y epna
TabKU1a0 YTUIITMMU3 )KOU3KU, UKTUCOJIUM YCUIITHUHT aCOCUM OMUJIM TapuKacHuaa
WHHOBAIMsAJIApra 9JHTUOOP  KAPATUIUMHU3  XU3MATIApPHU  PUBOXKIAHTHPUII
CTpaTErusICHHU TaHJIAIIa HAMOEH OYJIMOK/IA.

JlyHE MTHHOBAITMOH PUBOKJIAHUIITHY TAbMUHIIA0 O0opaéTtran Mamiakatiap Jlyné

OAHKWHUHT XyJIOCacH Oyirda dHT FOKOPH paKo0aTOapA0NUIHK MHIEKCUTa dTrauiap.

3" Myaud uunanmac.
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Bbynapra mucon tapukacuna IlIBeiapus — kuimm Oommra WUtk aapoman 79,9
MUHT J10501., AKII — 57,6 munr nos., Hunepnanaus — 45,6 MuHr nosut., Mpnanaus
— 64,2 MuHT m0J1., Ba OONIKamap) KENTHPUIIMMHU3 MyMKHH. 3.1 — >kamgBamma
UKTUCOJUM YCUIITHUHT MHTEHCHUB YCHUII Japakacu OYWH4Ya eTakuyd Mamjakatiap
KEJNTHPWITaH Oyanb, WMKOHMAT Kagap Y3OGEKHCTOHHHMHT YCHII Japa)kKacHHHU
TaKKOCJaIra Xapakar KAIJI1K.

3.1- :kaaBaa®®
NKTrcoanii yCHITHUHT MHTEHCUB Japakacu Oyiinya eTaKk4yu

MaMJIaKaTJIapu
MuHoBauMOH PUBOKIAHMII
Mamiakatiap PuBoskianum xapaskacu
HH/eKATOpJIapu
AXOJTMHUHT KULITH I'mo6an IOKOpH
Oommra TYFpu KenaJaurad | WHHOBAIMOH TEXHOJIOTHSIIapu
ANM (MUHT J10J1T.) AHEKCH TOBapJap SKCIOPTH,
% (canoar
MaxcyJoTiap
AKCIOPTHUIATH
yIyIiIH)
[Beitapust 79,9 66,3 27,1
AKIII 57,6 61,4 20
Cunramnyp 53,0 59,2 67,4
Wpnangus 64,2 59,0 29,8
Hunepnannus 45,6 58,3 -
Mawmnakarnap Oyiinua
Yypraga 50,8 57,8 21,4
V36ekucron 2,1 29,1 47
ypTada KypcaTkudsap
6unan Y36ekucToH (papku 24 mapra 2,0 mapra 4,5 mapra

XKansangan kKYpuHUO TypraHuIeK aXOJWHUHT KUK OOIINTa TYFPU KeJa uraH
SIMM 6¥itnua Y36eKucTOH ypTaya MaMiIakaTiap KypcaTKuaiapura Hucoaran 24, 1
MapTa KaM SKaHJIUTUHU KYPUIIUMU3 MYMKHH.

Pakobarbapmonumk napaxkacu Oyitmda, Xankapo ukrtucoguit dopymMHUHT
MabIyMOTIApUra Kypa, Y36EKHCTOH PecryOIMKaCHHMHT I100al MHHOBALHOH

nHaekcn 30 Oammam tamkua a6 (100 Gamnmmk mkama acocuia), Mamilakatiap

BJlyné 6Gamku (WDI) Ba VY36ekucTon PecnyGnukacu JaBiaT CTaTHCTHKACH MabJyMOTJIApH acocuia
TYIAUPUITaH.
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peditunruaa  80-90-Ypunnapuu osramiad kenMokiaa. Erakum mMamiakatiapra
HUcOaTaH 1y100an MHHOBAIIMOH MHJACKCH OYyilMua 2 Mapra macT 3KaHIUTMMHU3HU
(57,8 ra Hucbaran) TabKHTAMTAMU3 KEpaK .

busnuHr ukpummuzya, riodan MHHOBAIMOH WHIEKCHUJIATH KeJITUpUIaéTraH
napameTpjapaa, XusMarigap cu@aTd Ba MAaJAaHUATHHU, AaWHUKCA YJIapHHUHT
WHHOBAIIMOH IIAKIUTa ajoXuaa »JbTUOOpP KapaTUIIMMH3 JIO3UM. YOy
WHUKATOPJIApHU SXIIWIANIAA, TAAKUKOTIAPUMU3 IIYHU KYpPCATMOKIAKH, TabIUM
XU3MATJIapUHUHT YpHU Oekuécaup. Andarra, TabiuM WiM-GaHAaH aXkpaliMara
XOJiJla aMajra OMUPWIAETTaHUHA XaM aloxXuja TabKUIJIAIIMMHU3 JIO3UM. Aciua
MaMJIAKATHUHT WHHOBAIIMOH PUBOKJIAHUIIMHU TabMHUHANAIl Y4YyH HIM-(aHra
JlaBnaT Oro/pKeTUAaH KaMHU1a UKKU Ba YHAAH OPTUK (hor3/ia MadiaF akpaTUIHILIN
no3uM skaH. Anonus, Kanyouit Kopes, I'epmanusi, @pannus kabu puBOKIaHTaH
napnatiapaa 0y kypcatkud 3—5 (owusrava etran. AliHukca, Mcpoun nasnatuaa Oy
KYpCcaTKu4 IOKOpWIMTA OuiiaH axpaiu0d Ttypaau. Ycrozumuz H. Maxmynos
MHHOBALMOH (oHmu Oyiimua Yzbeknucronna 2017 imnraya ymo6y xypcarkug 0,3
dbousra xam sIKMHJIAIIMAaraH .

Xozupru kyHaa [Ipesunentumus TamadOycu O6uian uiM-(an Ba TabIUMHUHT
Oapua Typnapura »>bpTHOOp Kapatuiamokaa. 2019 iwiHuHT 29-0KTS0pHIA
V36exucron Pecny6nukacuuunr «MnM-dan Ba MIMHE (HAOIMAT TYFPUCHIA» TH
Konynu umzonanau. Pecnybnukana dan Ba TexHonorusnap O6yiinya pecmyOnnka
Kenramm Tamkus 3Tuian, oaauHpok MHHoBamoH Ba3upinuk Taluikui 3TUITaH 3/14.
2021 wun 1-saBapuman Oonwiad «biok 4deliH» TEXHOJOTHSIAPUHH JKOPHH ATHII
oenrunad KyWumiras.

ToBap unuiad YMKAapuIl Ba XWU3MATIAp KYpCaTUIN HaTWKalapu Kylduaaru
XOJIaTJapHU Y3 WYMra kampad onaju: COTWIMIIA Ba MaOmar xuco0 pakamura
TYUIUIIH, Y3UAa KalWTa WIIATUIUIIN, )KYHATUITaH ToBapiap (Xu3Matiap)ra myJiu
TyIIMarauiuru, €K1 JeOUTop Kap3AopiauK Mapxyauru aéH. bapua tanOupkop Ba
TaITKWIOTIAp (GaoUATH acOCaH yioy KypcaTKuuiap, S-HU MUKIOpUiA Ba cudatwmii

6axonam OpKaJIn aMaJil'a OIIupuJIaau.
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3.2-aaBaj
V3i6ekucron Pecnyéaukacu 2016-2020 iimaaapra My nKaJIaHTaH XH3MATIAp
COXACHMHM PUBOXKJIAHTHPHUII OYHHYA MAKCALJIU IapaMeTpaapu (0JIIMHIH
iimira nucéaran %maa)*

2016 2018 | 2020 | 20201k
T/p Xuzmatiaap HOMJIAHUIIH . . . 2015i#. ra
U 17010 I
HHCO0AaTaH
SAWUM naru ynymu 47,5 48,2 48,7
V36ekucton Pecniybnmkacu 111,2 112,2 113,3 7,8 mapra
Kymnanan
1 Anoka Ba uaopm. Xuzmariap 119,6 123,8 127,8 2,9 mapta
2 MonusiBUid Xu3Marjap 112,2 112,5 113,0 1,8 mapra
3 TpancnopT Xu3Mariap 107,0 108,2 109,4 1,5 mapra
3.1 Ty ’KyMJIaJIaH aBTOTPAHCTIOPT 108,0 108,4 109,5 1,5 mapra
4 OBKaTJIaHMIII Ba SIIAII XU3MaTIapH 1115 1121 112,7 1,8 mapta
5 CaBno xu3mariapu 110,1 110,5 111,0 1,6 mapta
6 Kjamac My xu3mariap 107,0 108,6 110,0 1,5 mapta
7 Tabium xu3maTIapu 108,3 108,9 110,0 1,5 mapra
8 CofNMKHU cakJial Xu3MaTiapu 113,7 113,8 114,0 1,9 mapra
9 Wxapa xu3matinapu 112,0 112,3 112,8 1,8 mapta
10 Mawnmmii xu3. ToB. Ba KOMII. TaM. 110,0 110,5 111,0 1,6 mapta
Xuzmariapu
11 WHauBua xu3Matinapu 110,0 110,9 1115 1,7 mapta
12 ApX., MyXaH/I-U3. Ba T€X. CHHOB Ba 1115 111,7 1119 1,7 mapta
TaxJINJUIAP XU3M
13 bomka xu3marnap 1115 112,1 112,7 1,8 mapra

V36exucron Pecriy6mikacu 20162020 iimniapra MyKalaHTaH XH3MaTiIap
COXAaCHMHHU PUBOXJIAHTUPHUII OYiiua MaKcaJJid MapaMeTpiapyura Moc puBOKIAHUII
YUYyH caMapajii MapKeTHHT CTpaTeruslapuHu MIAKIUIAHTUPUII Tajaad dTUIaau.

daproHa BWJIOATHIA XaM CTpPAaTErMK axaMusATra sra XusMarjiap OO030pHHHU
CTpATEeTUK pEeXaIAITUPUILIA XU3MaTIap Typiaapu OyilMda mporHo3 MoJe/UIapHU
HIAKUTAHTUPUIT  Makcaara MyBopuK. Monemnapau sipatumiga 3.3-)xaaBainjaa

KEJITUPUIITAH MabJIyMOT/Iap/iaH QoiifalaHTaHMu3.

% Jlacrypnan onunra.
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daprona BWIOSATH XH3MATIap Tapkuon’’

3.3-xkaaBaJa

MIIPA.CYM
Kypcarkuwiap 2009 ii. | 2010 ii. 2011 i. 2012 ii. 2013 ii. 2014 ii. 2015 i. 2016 ii. 2017 ii. | 2018ii. | 2019ii. | 2020 i
t 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Xuzmaraap —xamu | 1070,4 1295,3 1808,9 2408,3 3144,9 3999,1 4664,4 5895,9 7562,9 92379 | 11684,1 | 13361,4
JHCYMIAOAH acocull
mypnapu oytiuua:
ax0opoT Ba aJIoKa 59,3 71,9 160,6 238,6 305,3 361,3 414,0 484,4 551,9 625,3 663,8 743,2
COXacCHIaru
XU3MAaTIApH
MOJIMSL XM3MaTIapu 125,6 139,3 186,0 228,1 303,5 360,0 400,6 468,8 619,7 961,6 1604,80 | 2323,10
TPAHCIIOPT 189,3 245,4 334,7 447,0 583,9 743,1 864,2 1048,0 1918,8 | 2070,20 | 2379,90 | 2703,90
XU3MAaTIapH
ULY HCYMAAOAH: 160,1 211,6 301,3 403,9 546,6 696,5 817,6 985,1 1838,4 | 1946,50 | 2211,50 | 2 596,80
asémompacnopm
Xusmamu
SIIIIAIT BA OBKATIIAHMIII 7,8 10,6 14,6 17,4 22,6 31,2 34,5 188,4 215,8 233,1 290,4 344,7
Oyiinya Xxu3matiap
CaBJI0 XU3MaTIapu 355,2 448,6 613,2 824,4 1072,1 14447 1646,0 2099,5 2435,1 | 3011,00 | 3633,30 | 4 380,90
Ky4uMmac MyJIK OHJIaH 37,5 41,6 58,1 76,0 102,6 138,2 181,7 2235 250,3 292,3 347,7 346,2
OOFITHK XU3MAaTIIap
TabJINM COXACHIArU 64,5 58,2 79,5 107,4 153,6 172,3 213,8 255,3 3229 413,8 460,9 608,1
XM3MaTiIap

40 V36ekucTon Pecry6ankacy JaBiaT CTaTHCTHKA KYMHTACH MabJlyMOTIIAPH.
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COFJIMKHU CaKJIalll
coxacumaru
XU3MaTiIap

23,5

23,6

39,3

52,2

65,4

84,1

102,1

131,9

160,0

178,1

229,1

225,6

yoKapa Ba JIM3HHT
Oyinua xu3mariap

38,7

45,9

59,3

76,7

1119

128,9

162,8

202,4

221,2

261,1

309,5

316,4

KOMITBIOTEpIIAP,
mraxcuil poigamaHum
Oyromiiapu Ba
MauWIIui TOBapJIapHU
TabMHUpIaII Oyinya
XH3MaTiap

66,3

76,6

91,9

109,5

129,5

157,0

194,8

243,1

259,3

295,1

335,7

354,5

IaxcHil Xu3Mariap

67,7

83,9

113,4

146,7

183,7

235,9

272,1

349,1

379,9

472,6

586,3

612,2

MEbMOPYMIIHK,
MYyXaHIHCITUK
W3TIAHUIILTAPHU, TEXHUK
CHHOBJIAp Ba TaXJIAJ
coxacugaru
XU3MaTiap

8,9

8,4

8,5

15,8

20,3

28,9

30,8

34,9

40,3

65,4

128,2

108,5

Oolka xu3Mariap

30,5

41,4

49,8

68,7

90,6

113,4

146,8

166,7

181,8

241

310,6

294,1
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@daproHa BWIOATH XH3MaTiap OO30pMHM MPOTHO3JALIl  HATHXKalapu
VKTUMOUM-UKTUCOANM YCHIIl HYKTAaCMHM aHWKJAll Ba Iy YCHUII JIpanBepiapura
MOC CTPAaTETHK PEKATAITUPUII MAKCAATra MyBO(DUK.

daproHa BUJIOSATH XU3MATIap TapKUOW PUBOKIAHWUIIMHU MPOTHO3JAII YUyH
TaHJIa0 OJMHTaH XU3MaT TypJapUHHU OYinYa pUBOKIAHUII KYPCATKUWIAPHU TPEH]T
TEHIVIAMAJIADUHU Ty3UO, YJAPHUHI MPOTHO3 KHMMATIapyu aHUKJIAIl OpKaIH
UCTUKOONIard YCHIll JIpaliBepJIapMHU aHUKJIAIl Ba CTPATETHUK Kapopiap KaOym
KWIMHAIH.

YMyMaH UCTUKOOTHHN aHUKJIAII(IIPOTHO3) MAabIyM OObEKTHUHT ((KapaHHUHT)
Oynakak XOJIATUHU, WIMHUM acoclia JUHAMHUK PHUBOXJIAHWII KOHYHUSITIAPUHU
AHUKJIAIl JEMAKIAp. Xap KaHJal WKTUMOWW-UKTHCOAUN Y3rapuIlJIapHA AHUK
TacaBBYp KWJIMII Ba OaxoJiail OJUIN, YHUHI MPOTPECCHUB TEHACHIIUSIIApUra MOC
WIMHUI-UILUIA0 YUKAPUIL OMWJUIAPUHY UILTa COJMII OOBEKTUB 3apypaTAUp.

Xwuzmariap 6030pu UCTUKOOJIMHM aHUKJIAIIIa Kyiuaaru tainadaap sbTubopra
OJIMHUIIIY 1IAPT:

1. Kenaxakna xu3Mamiap ©O030pM KOHBIOHKTypacura TabCUp ATYBUH
OMIJIJITADHM XHMCOOra OJITaH XOJiJa WIMHUN acOoCTIaHTaH, HIIOHWIM Ba TU3UMIIH
€ H/JOILIMIII.

2. UctukOomHuu  aHWKamga OWp Heya BapWaHTIapAaH (oigaaHuil,
YJIAPHUHT HATWKaJIapy OUp Xuil €K SIKUH OYITUIIIN.

3. Nmnnatunran ycayOGmapHUHT WIMHA aCOCH €Tapiiv OYIHIy.

4. XynocaJlapHUHT aHUK Ba PaBOH TWJIJIa, alHUKCA Kapop KalyJ1 KWTyBUMIapra
TYIIYHAPJIA UITaHTaHIIUTH.

5. XusMatiap 0030pu KOHBIOHKTYpPAacH UCTUKOOJU Y3 BaKTUIA aHUKJIAHUIIN
Ba KOpPXOHA, accoIMallvs, KOMITAHWsS Ba Ba3UPJUKIAD HIIMHH OOIIKApHUIIIA
KYJUIAaHAJIHIIH.

Xuzmatiap 06030piaapu UCTUKOONM, XU3MATIap XaXKMH, axoJid >KOH Oolura
KypcaTWIaural Xu3Matriap Xaxmu, 0o3opaaru 0axonap Ba OomiKaiap MIaKInaa
unuiad 4uKuiInmM MyMkuH. [lporHosnapuu anuknam (3-6 oifraya), Kucka

myanatiau (1-2 iimnrada), ypra myanatiau (3-5 dmnrada) Ba y30K myzamariau (5-10
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hunrada)Ba kenaxakiau (10 ¥HungaH kynm)ra aHUKIAHUIIA MyMKUH. DaproHa
BUJIOSITH XU3MaTap O030PHMHU PUBOXKIIAHMII KYPCATKUUIAPUHU 3Ca Y30K MYAIATIN
MpoTHO3apIaH (HhoigamanuIn Makcaara MyBOQHK.

Kaxon Mammakariapu Taxpubacujaa, 0O0beKT(KapaéH)iaap HCTUKOOIUHU
AQHUKJIAITHUHT F03/1aH OPTHUK WIMHH ycIyOmapy ImiaTUiIaan. Yiap Wauaa SHT Ky
WIUIATWIAUTaHd  3KCIepTiap OpKaiu Oaxojaiml, Fosulap Kypalid, Tapuxaa
KalTapuIMIIMHA Ha3ap/aa TYTHUII, MaTEeMaTUK-CTaTUCTUK, KOMITIOTepap EpaMua
MOCIIIAI YCIyOmapuaup.

JInHAMUK KaTOpJapHU SKCTPOMOJALMS KWIHII WA OujaH WKTUMOMI-
UKTHCOJIUMN >Kapa€HJIApHUHT V3rapuil HUCTUKOOJIMHU aHuKIaHaau. McTukOonHu
aHUKJIAll YCYJIMHU TaHJall YHUHT MaKcaJura, UCTUKOOIHU KYpHUII JAapakacHUHU
Vypranuiira axO0opoT TabMHUHOTHTA Ba OOIKa IIapTiapra OOFIHMK. XU3Matiap
0030pMHM  UCTUKOOJMHM  aHUKJIAl  amMaiauéTuaa  axOoporiap  OuiaH
TabMUHJIAHTAHJIUK YHUHT YCYJMHM TaHjamra Oom cabad Oynaau. MctukOosHu
aHUKJIAl axO0opoTiiap AMHAMUK KATOPJApUHH BAaKT KYPUHMINUIA TaBCU(IOBUU
CTaTUCTUK MabJIyMOTJIap OuWJlaH KUCMaH TabMUHJIaHaau. byHmail Xostapna
ucTUKOOMHY Oenruiamn dakaTruHa 0y KaTOpJIapHU SKCTPOMOJISALUS KUJIHII YCYITU
OWJIaHTMHA aMaJjira ONIMPUIIUIITN MYMKHH.

OkcTponoyisiiust - Oy Karop AapakacMHU Y3WJlaH Tallkapuja TOMHII Ba
KeJaXkakaa xap Xwil Wyjulapaa amanra omupuaup. /nHamuk Karopnap
AKCTPOMOJISIIUS YCYJIH yJIap XyCycusiTiiapura OOFJIuK.

Arapaa uCTUKOOTHN OCNTHIAII JaBPUIArd TATAOHMHT AKJUIAHUIITMHA XOCHIT
KWJIYBYM KOMIUIEKC OMIJIJIap y3rapmaca.y XoJjja MCTUKOOIHHM Oenruiam ypTada

XaTOCUHU KyWHJiard oopMysia OpKajau Xucooiam MyMKHH:

QZ
:i _—
AT
Oy epaa |- ypTada XaTojuK;
_ 2
Q? -nmucnepcus Z(XTX)

[1- iuHaMuK KaTopiapaaru KypcaTkuusiap COHU.
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Xusmarnap OO30pMHM PHUBOXJIAHUII  JApAKACHHUHT  Kymauimm  Eku
KaMaluIIyM JOUMUNINK TEHACHIUSACUHN TAIIKWUI KUIYyBYM JUHAMUK KaTOPJIApUHU
PUBOXIIAHMIIIMHU YpTada YCUIIN yCYyIuaa UCTUKOOIMHN OWIIAIIT MyMKHH. By ycyn
acocua Tajad KaTOpJApUHHHI PUBOXJIAHUII BaKTH T€OMETPUK Iporpeccusia
Etnoam 1ed TaXMUH KWJTHHAIH.

JleMak, TUHAMHUK KaTOPHUHT Xap OWp HaBOATJard ab30CH a; ME30H OyhndJa |
KEJITyCH JABPHUHT ypTaua ycuil KodppuuueHTHHUHT Ky KynalTupuiaraHura TeHr.

Vpraua yeum ko3GhUIreHTr Kyiuaarn hopMyIaaa XHcoOIaHaIH:

Oy epna: K- ypraua ycui Mukopu;
V1 - KATOPHUHT OXUPTU KYPCATKUYH;
V1 - KATOPHUHT OONLIaHFUY KYpPCATKUYU;
I - IMHAMUK KaTopiap KypcaTKuuiapyu COHH.

Vpraua ko3 GUIMEHTHUHT YCUIIN aCOCU 1A HCTHKOOIHY OeIr Wil KyiHuaary

dbopmyna acocuia aMara OUMPUIaIN:
[T, =K eI,
Oy epna:
I1; - ucTukOOIM aHUKTaHAETTaH KYPCaTKUY,
Ky - ypraua ycuim mukaopu;
15 - 6a3uc KYpPCATKUUYMHUHT COHJIU aXaMUSATH;
IT - fMHAMKK KaTOpJIapHUHT UHTEPBAIApU COHMU.

JAMHAMHMK KATOPJApHU DOKCTPONOJAUMSA KWIMII YYyH Yyprada YCHII
MUKAopJapu koddduimentiapuau Oy ¢opmysia opkainu Kymnam  Qakar Oy
KaTopyiap KYpCaTKUWIapyu KOHYHUSITUTA SIKWH OYJIraH TakAupJaruiHa MYMKHH.
JlnHaMuK KaTopJapHU IKCTPOMOJISIIUS KWINII OYyHHUYa KOMITIOTEp JacTypiapuaa
OMp Karop MOJCIAIITHPHUIN MojAe/UTapu Xam Maexkyd. Kymiaaman, Excel
nacTypuHuHr “IIporHos Baparu’ MOZYJIM LIyJiap )KyMJIacUAa aHaup.

“IIporHo3 Baparu” MOAyJIHUaaH (QoigallaHIraiia WKTUMOUN-UKTUCOINN

xapaéHjapra Typid TallKU Ba WYKM OMUJUIAPHUHT TabCUpPU HYK 1ed KalOyn
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kunuHaau. Kenaxaknu OamopaT KWIMIIHUHT TPEH]T YCYJMHUHT SKCTPANOJISALIMS
MeXaHU3MUJaH (QoiilaJaHrad XoJjja aHUKIaHUO, MIaXCUil MyHo3apajiap, Ou3Hec
Taxpubanapy, TEXHMKAa Ba TEXHOJOTHSUIAPHUHT V3rapuiim kabumap xucooOra
onuaManau. @aprona BwioaTHHUHT 2009-2020 #umnap coxanap OViinua
KYpCaTHITaH XU3MaTJIAp XaKMH MabIIyMOTJIapH 3-KaJBaJI1a KEITUPHUIITAH.

[Ipornosnam Hazapusnapuga OWUTTa OJAMNA 3UATUAT MaBXKy: MablIyMOTIap
AKAHJIAIIAIIMHAAT  FOKOPU AaHMKJIUTU IPOTHO3JIAPHUHT IOKOPU AHUKJIWTUHU
kadonarnamaiiiu. by mIyHuM aHrimaragukyd, HaMyHa Y4yH TaHJaHTaH TYIUIaMm
Ooupnapu ypraunaara ToGOBYTIAp IHT KAYUK XaTOJIAPHU KEITUPUO YMKapaJuraH
MOJIeJI/Ia TeCT HaMyHaJapu XaM HI KUYMK KUWMaTIapHU KaOyJl KWJIMILIU JIO3UM.
JaBpuil KatopAa XaTOJWMK KaHYaJIMK KaM Oyica MpOrHo3jap IIYHYAIMK AaHHK
oynmau.

OKCTpOIOJISILMS  MOJACIIAPH XaM YHU3UKJIW PErpeccus CHHIrapu  MOJEIN
MabIyMOTJIApHU SIXIIM TaBCH(IIAIM KepakK, aMMO SIXIIM TaBcU(] aHUK Oamiopar
KWIAIITHU KadonaTiaMaiiu. Acocuil Kapiiy TaMoWmIapuian oupu - ypra uymira
pHUOS KWUJIMHCA, 3UIMAT 5KyJa OCOHIMKYA Xall KMiIMHaau. AMMo Oy YpTaHu KaHau
tonuiml MyMKuUH? ByHuMHr ydyH Qakar Kypwiran Mojen cudaTHHU KaHaan
0axoJaliHy YpraHUIIMHTU3 Kepak. Ba Oynma O6usra Oup xarop kodpduuueHTiap
épnam O6epaau.

daproHa BWIOSTUHUHT Xu3MaTiap 0030pu TeHaeHuusuiapu acocuna Excel
nactypuHuHr “JIucT mporHo3a” moaynunan Qoitnananund, 2025 imwnarada Oynran
nporuo3 Kuitmatiaapu onusau (1-14-umosanap).

daproHa BWJIOSTH XuU3MaTiap Tapkubu Oyiinua 2021-2025 vinmmap Oyiinda
0azaBuil Kapain Oyiinya, MPOTHO3 KYPCATKUYMHUHT MAaCalMIl dXTUMOIMN (canOuit
Kapar) xamjia MpoTHO3 KYPCATKUUYWHUHT KYTapUJIUIIT dXTHUMOJHU (M>KOOHI Kaparin)

Kalu clieHapuiiap yCyJiu acocujia MpOrHo3 KuiMatiapu aHukiaanau (3.4-xaasan).
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3.4-xanBaja
daproHa BUJIOATH XM3MAT KypcaTHIl COXACHHUHT 0a3aBHil Kapam
cueHapuiijiapu 0yiinua nporuos Kypcarkudaiaapu*!

. . N 2021 2022 2023 | 2024 2025
Kypcarkuunap 2009 ii. | 2020ii i i ¥ . i
Xuzmataap — :xamu 1070,4 | 13361,4 | 15111,2 | 16859,7 | 18608,1 | 20356,6 | 22105

ax0opoT Ba alOKa COXACMAATH | oo 3 | 7435 | gos1 | gee8 | 9326 | 9964 | 1060,1

XM3MAaTIapH
MOJIUSI XU3MATIapU 125,6 2323,1 | 2537,2 | 2717,8 | 2897,8 | 3077,4 | 3256,6
TPAHCIIOPT XU3MATIAPU 189,3 2703,9 | 3319,1 | 3573,2 | 3826,9 | 4080,2 | 4333,2

wy orcymnaoar: 160,1 | 2596,8 | 26067 | 2832,7 | 3058,7 | 32846 | 3510,6
aemompacnopm xusmamu

AAN B OBKATIARMIL OFHIa | 5 0| 5007 | 3746 | 4069 | 4392 | 4715 | 5038
XH3MaTIap
CaBI0 XH3MATIAPH 3552 | 4380, | 5115 | 5849,4 | 65838 | 7318,2 | 8052,6

KyuMac MyJIK OuinaH OOFIHK

37,5 346,2 375,6 404,9 434,1 463,4 492,7
XU3MaTIap

TabIMM COXacHaru 645 | 6081 | 6448 | 6915 | 7383 785 | 8318
XyA3Matiap

COFTHMKHH CAKTIALT COXACUMATH | 535 | 9956 | 248 | 2608 | 2736 | 2863 | 2991
XHU3Matsap

mxapa Ba JIM3UHT OYiinua 38.7 316.4 3437 370,9 398,2 425 4 4526
XHU3MaTIap

KOMIIBIOTEPJIAP, IHAXCHI
¢oiinananuin Oyromiapu Ba
MauIIAid TOBapIapHH 66,3 354,5 382,5 410,5 438,4 466,4 4944
TabMUpIIam Oyitnua
XU3MaTiap
IaXCHUI XU3Matiap 67,7 612,2 677,4 729,8 782,3 834,7 887,1

MCBMOPYUIIUK, MYXaHIUCIIUK

HBJAHHILIAPH, TEXHHK 89 | 1085 | 109 | 1185 | 1281 | 1376 | 1471
CI/IHOBHap Ba TaxXJIUJI
coxacuagaru XI/I3MaTJ'Iap

OoIIKa Xu3MaTiap 30,5 294,1 354,5 388,4 422,3 456,2 490,1

3.4 - xanBanra kypa, 2021 winan 2025 finnraya ®@aproHa BUIOSITH XU3MAT
KypcaTulll COXaCUHUHI CLEHApUIIap IPOrHO3 KypCaTKU4YJIapy HaTHKalapura Kypa,
0azaBuil Kapam Oyitmua 46,3 ¢ous ycub, 22105,0 mapa.cymra TeHr OYIuIIH
KYTUJIMOKZA. Arap NporHo3 KypCcaTKUUMHUHT MacalrIl 3XTUMOJIH (caiOuil Kapar)
Oyinua Ky3ataauran Oyicak, ymoy kypcarkuu 2021 itmnra Hucbaran 19,3 ¢ous

YCUIM Ba TPOTHO3 KYPCATKUYMHUHT KYTAPWIUII 3XTUMOJU (VXKOOMU Kapari)

41 Excel mactypu acocuia oNMHraH MPOTHO3 HATHYKAJIAPH.
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Oyinmua aca 2,12 Gapobap ommimm KyTWIMOKAA. Xyjoca KWIaauraH OVIcak,
MOKOOMH Kapal OYinda KyIpoK HaTHyKara SpUIIIap SKaH.

Xu3Mart Typaapu Oyiirda mpor1o3 HaTwxanapura kypa, 2020 iininra HucOaran
MOJIMSIBUM XU3MaTJIapHU KYTapWIMII 3XTUMOJM (MxkoOuil Kapamr) Oyimda 2025
VAJIJA FOKOPH YCHIII TApaKacH Ky3aTUIManau. TabiInM Xu3MaTJIapu MEbEPUM YCHIL
TEHJECHUMSACHUHHA CaKjIad KoJca, COFJIMKHU Cakjall Ba IIAXCUM XHU3MaTJapHH
PUBOKJIAHUINI TEHJICHIMACHA WXKOOWM, camOuii Ba MebEPUH KypcaTKudiap
V¥pTacuaa 10KopH Gapk Ky3aTWiIMoKaa. YOy XoiaaT COFIMKHH Cakjall Ba MIaXCHii
Xu3Matiaap 0030pujia COFJIOM pakoOaT MyXUTH MAKIUIAHTAHIUTUHI OUIUPAIH.

Srona rimo6an pakamiiM UKTUCOIUETH TU3MMMIa YJaHTaH Xap KaHaa umiad
yuKapuil, anupoOonuiam, TakcuMoT wmaddod xoiga KYpUILIMMHU3 — YUYH
Ta0MpKOpIIap TOMOHHU/IAH TYIIUPUIITaH MaOJiaF ajloXu/1a, 1eOUTOPINK Kap310pIuK
anoxuaa, oMOOpXOHa Ba 3axupanapia OyjaraH ToBap Ba XWU3MaTiap ajoXuia
XUCOOTa OJUIIMHU TaKo30 ATaau. bu3 okopuaa Xam TabKUAga0d YTraHUMU3ACK,
XU3MaTiaap KypcaTWIMIIN/A, alHUKCa, ax00pOT-KOMMYHHUKAIIUS TEXHOJIOTHUsIIapy
acocHard HJIEKTPOH THXOpaT, OaHK, CyFypTa, MOJHUS XHU3MaTjapH, TabiIuM
XU3MAaTIAPUHH AIOXH]Ia XUCOO-KUTOO KUJIUIITa XapakaT KAJIUIIMMHU3 KepakK.

MuHnr adcyc, X03Wpru KyHAa XyAyajdap Ba Ba3sUpPJIUKIApJaH OJUHIaH
xucoboTnap «biokdelH» MabIyMOTJIapy OWJIaH COJMIUTUPWITAHAa, KAaliCu TH3UM
Ba XyAyJja OaHKIAH TallKapu aljaHMasap, allHUKCa, MHTEJUICKTYyall CaloXUITra
TETUIIN KOWH, aHUK KypcaTuO Oepa onmaiinu. busHuHr pukpummus O6yiinya, uim
acocWIa TAIlIKWJ OTWITaH pakaMmJd HMKTUCOAMET IKaMUATHUMM3AAru Oapua
KaMYMJIMKIIapHU ~ Oaprapad 9Ta  omaguraH Ba  TapakKUETHU  sHajIa

KaJaTalITUPAIUTaH aCOCUNA OMIIIIApAaH OYIIUIIN Kepak.

3.2. ®aproHa BWIOSTH LIaXap Ba TYMaHJIapHAa XU3MaT TypPJIapuHu
PHMBOKJIAHTUPUIIHUHT MAPKETHHI CTPAaTerusjiapu

Xap 6up TagOupKOpIMK CyObeKTH ¥3 MaHdaaTiapuiaH Keaud YMKKaH X0Ji1a
¥3 onaMra MapKeTUHT TaAKUKOTH BazudatapuHu Kysau. MapKeTUHT TaAKUKOTIapH

HYHaMUIUIapy KEHT JOMPACHHU KaMpad OJMI, KaTTa MabJIyMOTIap MAacCUBHHU
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WUFUIL, KalWTa WOUIAll, TaxJIMJ dTUIIHU Tako30 JTaaud. Ajbarra, ymoy
MabIyMOTJIApHUA KaiTa WIUIalAa SKOHOMETPUK MoJeuapuaad (hoiganaHuiHu
TaK030 3THO, XO3UPrd KyHJa MapKeToJOIriap TOMOHWJAH KeHr paBumga SPSS
(Statistical Package for Social Sciences éxu Superior Perfoming Software Systems)
— ax00pOTIapHU CTATUCTHK UIIUIAII YUyH JACTypJiall TU3UMUIaH (HoilamaHuIIaIx.
YOy ti3um QoiigananyBunra KaTra XaxxMaard MabJIiyMOTJIapHU KalTa UIIJall Ba
TaxJuil KWIHAII XaMmJa OJIMHTaH HATWKajJapHU TACaBBYP KWIMII WMKOHHUSTHHH
spaTaiu.

TagkukoTimap  yTKa3uil  HaTWKacuaa, anHukca @DaproHa  BHIOSTH
UCTEBMOJIMMIIAD OpacHja YTKa3WIraH CypoOBHOMalap acocuaa TYIUIAHTaH
MabIyMOTJIApHU KailTa MIILJIania KyJa KeIraHUHU TabKU1a0 YTUIIUMHA3 MYMKHH.

CypoBHOMA HIaKJJTAHTUPTraHUMH3/1a XaJnKapo cTaHjapTiap,
PecniyOonukamuznarun «Vbxtumonii puKp» TAIIKUIOTUHUHT TaXpUOacHUJaH KEHT
doitnananguk. YHAaa Oapya Xxu3Mariap TypJlapuHU KUpHUTa OJMaJMK, (pakaTruHa
OusHuHT ¢ukpummuzda, HSHr wmyxum 10 Ta acocuil Xu3MaT KYypcaTUIl
HyHamunuiapuHu TaHiaad onMinra xapakaTt Kwiguk. CypoBHoMa acocaH daproHa,
Maprunon maxapiapu, @aproHa TyMaHU1a UCTUKOMAT KWITYBYU aXOJIMHUHT TypPJIH
KATJIaMUHU KaMpad OJIMILIra XapakaT KWIIWK. PecrnoHAeHTIap MHUKAOPU MHUHT
KHUIIKJaH nbopat 6ynuo, ynap 18 émaan To 70 émraya axoyiu rypyxuHu GUKpUHA
OJIMILITA BA TaXJIMJIHU aMajira OLIUPIUK.

CypoBHOMasa KyWWITaH caBOJUIapJla PECMOHACHTIapra »*aBo0 Oepulliapu
KUUVMHYWIIMK TYFOUPraH XoJIaT JlaBliaT XU3MaTJIapu MapkKaznapu (PaousTUHU
O6axomam Oynau. Munr adceyc, akcapusT cypairan pecrnoHAeHTIap, aHukca, 40
émrada OyyiraH rypyx ab30jiapu JaBjiaT TOMOHHUJIaH KypcaTujiaéTraH Xu3matiap
€K1 XM TaCaBBypra SMaciury, OUp XUITd yMyMaH pajl )KaBOOMHU OepraHIuTHHU
KYpUIIMMU3 MYMKHH (yjiap »*aBoO OepranjiapHuHr 67 (OM3HU TALIKUI ITAH).
®daproHa Ba MapfuJioH maxpujaard pecroHJIeHTIap TaOUUil ra3 TAabMUHOTHUHUHT
cudarugan KoHUKMacaury (84 ¢ous), anekTp sHEepTrusi TAbMUHOTHAA Y3WIUIILIAP,

alfHUKCa, KUIII MaBCyMU/Ia OYJIMIIIMHY TabKUIJA0 YTHIIIN.
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«Kanpmaili xu3Mmarnapra 5XTUEKMHTH3 MaBXKyaA?» JeraH caBojra €nuiap
WNHTepHEeT, YHUHT TE3JIUTH Xakuja (pukpiap, 3JIEKTPOH THXKOpaT Ba MacodaBuid
TabJIMMHU KEHTaUTUpHII TakTudIapuHu Oepuran oyica, (42 ¢ous) émm ymyraap
acocaH TpaHCHOPT, CaBAO-COTHUK, II€HCHS TabMHHOTHHM TaKOMUJUIAIITHPHUILL
sapypusitara (36 ¢ous) HXTuéx OOpauTHHN KypcaTud yruman. @aprona BUIoITHIA
aBTOMOOMIJI HYIIapuHUHT cuaThHU AXImK 1ed Tomwicazga, aMMO TPaHCIOPT
XM3MaTUIaH HOPO3H KYTUIMTMHU TabKKU1A0 YTHII J103uM (29 dous).

daproHa BWIOATHIA XHU3MaTiIap COXAaCMHU PHUBOXKIAHTUPHUIN TaKJIU(D
ATUIAETTaH MAPKETUHT CTPATErUsCH.

1. XuzMaTinap coxacujard TalIKWJIOT Ba TaJOUPKOPJIUK (PaOIUSATHHU
MyHTa3aM THU3UMJIA TaxXJWi 3TUO, YHAA 3aMOHAaBHM MAapKETHHI TaJKUKOTJIapu
yciyOnapuaH (oiaanaHrad Xon1a, XU3MaTJIapHUHT STHTY TYPJIapUHU KOPHUHM ATHIL
Ba MaBXXYyJl CAJIOXUSATIIA XU3MATIAp YHYMIOPIUTHHHA OLIHPHILL.

2. Pakamim MKTUCOMMET PUBOXIIAHTAH Capu peajl CEKTOpAard XOAumiiap
COHMHU KHMCKapulura oyiu0 KenuO, ylapHH XHU3MaT cOXacura ajl0 KHJIHILL
@aproHa BWIOSATHAA AXOJUHUHT 3UWIMTH Ba ELUTAPHUHT YJIYIIA FOKOPWJIMITMHU
uHOOATra OJraH XoJija XHU3MaT TypJjapuHU OIIMPUII Ba axoiu OaHIJIUTMHU
TabMUHJIAII.

3. Xu3mar KypcaTuil coXxacuaaru AMBepcu(UKAIUIHA aMalra OIIMPUITraHaa
pakamiM  MKTUCOAMETHUHI  Tanaldiapu Ba  HUCTEbMOTUMIAPHUHT  XOXHUII-
MCTaKJIApUHU TYJIAPOK KOHAUPUIUIITMHU UHOOATTa OJTMHUIIIN.

4. Acocmii MIDKO3JIapra XW3MarT KypcaTWIa YJIapHUHT —TallabJapuHH
YpraHvi OpKajaul MOMWUIMKIAPUHU OLIMPHII Ba SHCH MOTEHIMAT MUXKO3JIAPHU
Xan0 KWIMII MakcaJuaa sHTM TOBap (XuU3MaTtiap) TYpJIapuHUA TakKJIU(@ HTHIL
CTpPATETUsICUHU KYyJutail. MapKeTUHT TaAKUKOTIApU IIyHU KYpCaTMOKIAKHU, XU3MAaT
KYpPCaTUIIHUHT JTyHE OO30pUra YMKHUIIIAH OJJAUH WYKU OO30pHU TYWUHHTHPHUII
MYXHUM YpHH dTaJUIANIN.

5. B2B, B2C, B2G Ba B2N Tuszumiapu yd4yH XHU3MaTjiap COXACHHUHT
MUKJIOpPU Ba CU(ATUHU OIIMPHUII, XU3MATIAPHU PUBOMKIAHTUPUII Ba MAPKETUHT

daonusaTu Oyiinya TapruOOTH yopa-TaOUpIApUHU aMalra omupuil. MapKeTHHr
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GaoNUSATUHUHT caMapaZopiauru (pakaT MapKeToJor EKM MAapKeTHHI Oyinmura
OOFIMKKWHA OYIMO KoiMmal, OajK¥ TallKWIOT Ba TaAOMPKOPHHUHT (HAOIUATHIaTH
Oapua OYFUHIAp, TEXHUKA Ba TEXHOJIOTHSI, MAXCYJIOT (XM3MaT)HU UIIIa0 YMKHUII Ba
OOIIKa XOIUMIIAPHUHT XaMKUXATIIUTUTA XaM OOFITUKIUD.

6. ®aproHa BWJIOATH XM3MAT COXACHHHUHT PaKOOATHONUTUTMHUA TabMUHJIAII
Oopacua BUJIOAT, IaXxap, TyMaH XOKuMiIapuaa 6yiuM Eku xed OyIMarania Machyi
MyTaxacCUC XM3MAT COXACUHU JIOMMHI PaBUILJIa MOHUTOPHUHI KWJIWILIW, XO3UPTU
KyH/Ia MyCTaKIJI paBHILIa Or0/KeTIaH (oiiaTaHuIll IMKOHUATHIAH YIIOy COXaHU
pUBOXUIIAHMINKMTA caphIaHUIIMHA TabMHUHJIAIl MYyXUM. XHU3MaT KYpcaTHII
COXaCHHHU peall CEeKTOpJiapra TEHIJIAIITHPUITaH YCTYBOp HYHAIWIN TapUKacuaa
KapaMm Makcajara MyBO(QUKIUP.

7. Xu3Mar KypcaTHUll cOXacuaard Taaoupkopiap QaoausTura pakamiu
UKTHUCOIUETHUHT TPUHIUIUIAPUHU SKOpUM Kuiauml. AMWHUKca, MacoaBuil Ba
BUPTyaJl XW3MaTJIAp TYpPJIAPUHU OUIMPHIL, TEIECKOMMYHUKALMs, OaHK, TabiIuM,
JaBiaT XU3MaTIapyu KaOW XU3MAT KYpCaTUIl MUMKOHUSTIAPUHU KOPUN KHJIMIIL,
YIIAPHUHT cuaTuHu XaJIKapo cTaHjapTiapra MYBO(QUKJIAIITHPHILL,
pakoOaTnonumruau tabMmuHinam. by 6opama Maiikn IloprepHUHT pakoOaTHUHT
0011 Ky4 MOJICJIMHU KEHT KYJIJIalll 3apypaup.

8. ®aproHa BWJIOATHAA TapUXaH HWHTEIUIEKTyall CAIIOXUAT pPecrmyOIMKaHUHT
ypraua kypcaTkuwiapuaan okopu 6yau6, TomkenT Ba Camapkana maxapiaapuiad
CYHIM YpUHIApHU Jrajiailin. AMMO, XO3uUpru kym Tanad Oyilnua Kepakiu,
ailfHMKCa, XM3MaT COXacH y4yH, KaJpyap erapiu smac. by 6opana coxamaru maBxy g
XOJUMIJIAPHUHT KacO MaxopaTHHM JOMMHI paBHIa OUIMPHUII, pean TapMOKIaH
OYmaéTran XOAMMIIAPHU SIHTM KacO KYHUKMalapuHU [IAKIJIAHTUPHUIL JIO3UM
Oynanu. ByHuHr yuyH maxcyc kacOra Tai€pnam Ba KaiTa Taiépiain mapkasziap
baonusTHHY TyOAaH Y3rapTUPUIL JIO3UM OVIIaIu.

Vpra Myraxaccucinap cOGHMK KOJUIEKIAP AaCOCHAA aMajra OMIMPHIICA, ONMH
MablymMmoT/IIiIap yuyH dDaproHa MONMTEXHUKA MHCTUTYTH KOIIWJA OYWJIAJWIaH

MapKasJa aMmalira OIIUpPpHUJIMIIN MaKCaara MYBO(bI/IKI[I/Ip.
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Kagpnapuu Taii€pnam Ba KakTa Taiépnaimiga HCTEhbMOIUUTIAD OuIaH
TYFpUIAH-TYFPU UIUIAII KapaHU ydyH MyoMala MaJaHUSATUHU TyOlaH
Vyaraptupuim yo3uMm Oymamu. by Oopama wmapketwHr, OpeHm, pekmama, PR
KOMITAaHUSCH, DJIEKTPOH THXKOpPAT, MKapa Ba OOIlKa PUBOXKIAHAETTAH coxXallap
Oyiinua KaapiapHU Tauépmam MyxuMmaup. MacajaH, X03upra KyHAa OupopTa
KOJUIeK/Ia CaBIO COXach €K YMyMOBKATJIAHUII (DAaOJIUATUTA MYTaxacCHc
tanépnanmaiinu. Onuil TabJIUM TYFpUCKIA TapMaca xaMm Oyaau.

Xankapo Ba pecnyOJMKaMHU3Jard 3JIEKTPOH THXKOPATHU PHUBOKIAHTUPHUII
TeHICHIUSJIAPUHU TaXJIWJ KWiranumusaa GaproHa BWIOSATHIA KalicH OMUJUIap Ba
KypcaTKuwiap 3JICKTPOH CaBlI0 XU3MaTUra TYCUKJIMK KUJIAETTaHIUTUHU XaM
aHukyamra MyBadgdax Oynauk. Koppensuus Taxauwiaum acocuaa 3JIEKTPOH
THKOpaTUra TabCUP KWUJIAETraH OMWJUIAPHHM AaHUKJIAIl Ba CYPOBHOMAa acocuja
TYIUTAaHTaH MaTepHAJTIAPHUHT XaKKOHJIUTUHU KYypHIIra Xxapakatr Kuinauk. @aprona
BUJIOSATUAA XaM, PecniyOnukara yxma0, 3JIeKTpOH THXKOPAT PUBOXIAHUIIN IOKOPU
cypabTiap OWJIaH amalra OUIMOK/IA.

Macanan, anactuk kodddumuent (2010-2019 wwuiap) MmakUIaHUIT Ba
AJIEKTPOH THXKOPATHUHT PUBOKIIAHUIITHAA Xap OUp YCUIITHUHT MMyHKTUTA CAaBIOHUHT
SAUM paru 0,95 ¢ous ycummHM TabMUHIA0 OEPUIIMHU KYPUIIMMH3 MYMKHH
(TeHryiamara Kapasr):

Lc=4,68+0,94 * Lo,

by epna, Lc— AWM naru caBAOHUHT YJIyIIH ;

L3T — 3eKTPOH THAKOPAT XAXKMHU;
nerepmuHarus kodpounuentn R2= 0,968980;

Ymly TeHrliaMa YU3MKJIM perpeccusi TEeHrjamMacd acocHjia XUCOOJIaHTaH.
Acocuii MaKcaguMu3 dJIEKTPOH THXKOpAT MyHENA PUBOKIIAHUO Kemaérran Oyicana
(«Amazon», «Annbaba» Ba O0IIKA KOMITAHUSIIAP Taxkpubacu), GaproHa BUIIOSITHIA
HUMa XaJlaKuT OepaéTraHIUTIMHA aHUKJIAIITUPHUIITa XapakaT KWIAUK. YHra TabCUp
ATYBYH KyWHJIard HHAWKATOPIAPHH acOC TapukKacuaa Kaobyn kuiauk: MatepaeTnan
doitnananyBumnap Mukaopu (N wuar); Xaakapo TU3UMIIApra yJaHUII Te3auru (Ar);

aX60pOT-KOMMYHI/IKaHI/IH TCXHOJIOTHAJIApTra aXXKpaTUJIraH HHBECTULUAIAPD MUKIOPU
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(Maxr); nomen. Uz. xyayauaa daon taxauaiaap Mukaopu (T¢), . UZ. Xyayauaaru
nomensap MUKIOPH ( N gom).

Monorpadus yTKa3uiIran 3KOHOMETPUK TaxJIWJ HIYHU KypcaTaJuku, aCOCHi
ANIEKTPOH THDKOpaTra xajand Oepa€traH oMumsl Oy DJIGKTPOH XaB(CU3IUTHHU
Oy3WIHIII SXTUMOJH FOKOPWINTH TAIIKWI JSTUpUIIIanup. SbHH T0MeH. UZ.

XyIyauaard XaBg-xarap IOKOPUIUTHIAH HO0OpAT dKaH (TEHTJIMKKA KapaHT).

Lbr = -4,8 + 0,1 * LNunr + 0,007*LATt +0,033*LNgom + 0,055*LUakr —
1,3112*L T,
R?=0,984486

ONEeKTPOH TWXKOPATHUHI PHUBOXKJIAHUILKMIA aKC TabCUp KypcaTaéTran
omwuapaan Oupu HMuTtepHernan ¢oiinasaHyBumiap Ba XajdKapo TU3UMIIApUTa
YIIAHMII TE3MUTUAUP. Y TAPHUHT OUp MyHKT (DOU3HMHUHT YCUILIMU AJIEKTPOH CABJAOHU
xaxmunu 0,1 Ba 0,07 pou3 myHKTH YCUITUHU TabMUHIA0 Oepaiu.

VTKasunran COLMONOIMK TaAKUKOTHapuMu3ia DaproHa BUIOSATH OYiinua
AJIEKTPOH THXKOpAT PHUBOXKJIAHUILNIA aKC TabCUp KypcaTaéTraH OMUIIapHU
aHUKJalra Xapakat Kwiauk. Pecionaentinap ¢uxkpu Oyiinua, akcapuatu OyHzaail
CaBJO IIAKJIWIa Xajuradya MIIOHY WYKIWTH, OyHIal XOoiarT akcapusT €Id YIyF
TapkuOuaa Oynau. YmlOy Xu3MaTHUHT XaB(CH3IIMTU Ba HApXJAPHUHT FOKOPHU
OYIUII SXTUMOJUIMTY KYMUWIMKHUA OyHJal Xu3MmaTiapiaH QoiinanaHMacinkka
onn6 KenMokaa. MuHr adceyc, OyHaail UITOHUCHU3IHK JJIEKTPOH THXKOpaT (HaoausT
KypcaTull MEXaHU3MHU OWIaH HOTAHUIUIMTHJAH KelIuO 4YMKMOKIa. BumosTHUHT
nespiu 50 Qousz pecnoHaeHTIapu (CypairaH MUHI PECHOHJIEHT OpacuIaH)
WuTepHeTra ynaHMIl MyaMMOJapyd MAaBXYJUIMTUHU TabKUAJAIIIUA. OJIEKTPOH
TUXKOPATHU BUJIOSIT/IA TAIIKWJI STUIIIA TOBapJlapHU €TKa3uO Oepulll, yHUHT HapXu
IOKOPUJIUTH yIIOy TPOTPEcCUB CaBIO MIAKIWHU PUBOXKIAHMACIMKKA Xam OJu0
kenmokaa. CypoBHoMa 3.5-kaaBaiija KEATHUPWITaH IIAKIAAa amalra OIIUpPHINO,
BUJIOATHUHI Xap OMp TyMaHMHM XOXMUII — MCTAaKJIApUHM, yJapAard Xu3mar

TypJapyuHU PUBOXKIIAHUII UMKOHUATIAPUHU UHOOATTa OJIMHTaH.
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daprona BuiosTHAAa ¢dakaTrhHa WHpUK Imaxapiap Paprona,

Mapruion,

KyKoH1a uHTEepHET-MarazuHiap OYWIraH XoJjioc, OyHaail xoiaT andarra, AIeKTPOH

42 CyposHOMa Mya/TM() TOMOHUIAH UIILIA0 YHKUITAH.
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CaBJI0-COTUK TU3MMHUHM KeHralummra xanakut oepmokaa. Kyiuaaru 3.6-xanBania
®daproHa BUJOATH OYiiMYa 3JIEKTPOH THXKOPATHUHT MAcT Japaxkaja PUBOKIAHUII
cababmapu CypoBHOMa acocHjia KypcaTwirad. YOy HaTWKaJapHU SHTU XHA3MaT
KYpcaTHIll TypJIapUHU IMIAKIAHTUPHUIIT MAPKETUHT CTPATErMSICUHU MIIUTA0 YUKUIIIA
doiinagaHuIl MyMKHH.

3.6-xaaBaia
®aprona BUIOSTHAA YJIEKTPOH THKOPAT XM3MATJIAPUIA NACT KU3MKUII
cababuapu ( cypanraniapra uucéaran % na)®

T/p Cababaap Tacaukaanranaap pousu

1 DJNEeKTPOH THXKOpATra UIIOHY WYKIUTH Ba 80,5
MACTJINTU

2 DneKTpoH caB/10 MEXaHU3MUHU 70,6
OUIMacIuK

3 WHTepHeT TU3UMUTa YJIaHWUII UMKOHUSITH 44.6
KUWUHIIUTA

4 Bynpaii capio makiaura sXTuéx HyKIuru 254

5) WNHTepHeT-marasuHnapaaru HapXjaapHUHT 7,8
TabCUPH

6 ETka3u6 Gepuil Myammosnapu 26,8

Ymly kaaBaq COLUMOJOTUK CYpoBiap acocuaa Myauind TOMOHUAH
MIAKJUIAHTHPHIITaH.

Xu3MmaT KypcaTHIll COXacH camapaiopJIMTUHU OIIUPHUIN OYTYHTH TaHIIeMUS
JaBOM ATHO TypraH majiaja Xu3MaTiaap COXacHaa MApKETHHT KOHICIMUTAPUHA
KYJUTaIll yJIapHUA MOJICPHHU3AIMSIIAIT Ba CaMapaJOPIUTUHNA ONTUPHIIIATH OO BEKTHUB
3apypusitra ainanau. by Kyhnnarunap ouian OenruiaHaIu:

XU3MaT KypcaTWil OwjaH IIyFyJUIaHAIUTaH CyOBEKTIApHUHT SHTHJIAaH
OUMJIUIIIH HOJABJIAT MabJlaFiapy dBa3ura Kynmmya Uil YpUHIAPUHU sIpaTajiu;

aXOJMHUHT OaHJ KUCMH NIy JKOHJaH Maoml oJu0 ¥3u Ba OWJIAcH
(GhapOBOHJIUTUHYU TAbMUHIIANTH;

MamIIakaT 0030py UCTEBMOJI TOBapJIapy Ba XU3Matiiap OuiaH TYJIaUpuiIaam;

43 CypOBHOMa HaTUKaJIapn acoCcua MaKJUTaHTUPHUJITaH.
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Typiu (COJIMKJIM Ba COJIMKCU3) TYJIOBJIAp OpPKajdu JaBiaT OO KETUHUHT
JapoMaji KHCMUHH KYTIAUTUPUII UMKOHUSTH SIpaTUIIaIN;

MaMJIakaT TApaKKUETH ydyH OWHOJap Oapno 3THUII OpPKalId 3aMOHaBUUI
TEXHOJIOTHsUIap HIUIa0 YMKApHIl Ba XU3MAT KYpcaTHIl coxaiapura xainb
KWJINHA/H;

KaM TabMUHJIAHTaH OWIajapra, WKTHUCOAUETHUHI TYpiau coXajlapura,
000JOHJAIITUPHUII UIIAPUTA XOMUNIUK KUITUHAIH.

Xap KaHmail xu3maT KypcaTyBuM KOpPXOHa Xu3Matrjiap 0o3opujaa camapaliu
XapakaT KWJIUIIM YYyH Y3M MapKETHUHT CTPATErHsCUHU TaHiIa0 OJIMIIK JIO3UM.
byHna KOpXOHAaHMHT MMKOHUSATIApU 0030p Tajabiapura MyBOGUKIAMITHPHINO,
MapKETHUHT CTpaTerusic 0030pHU TAAKUK KHIIMII Ba HCTUKOOJIMHY OeNruianl, TOBap
Ba UCTEHMOTUMIIAPHU YPTaHUIIl ACOCHUIA UIIUTA0 YUKUIIAIIH.

MapketuHr crpaterusicu (upMa HMKOHMSTIAPUHUHT OO030pAaru Xojarra
MyBOQUKJIAIITUPUIL,  KYyWHJITaH  Makcajjlapra  SPUIIUIIHUHT  KOMIUIEKC
BocuTanapunu Oenrwiamgan ubopar. M. Ancodbduunr dukpuya, crparerus ¥3
MOXMITH Ba >KMXATUJAH TAIIKWIOTHUHT ¥3 Qaoauaruga Kapop KaOyd KHIIMILI
xKapaCHuUIa KyJUlall yayH MaBxKyJ OyaraH Koujganap Maxkmyacu cudartuia TaaKuH
ATUIIANN .

CrpaTeruk Taxjwi Ba peXaNAITUPUII KOPXOHAHUHI MAaxCyJIOT HILIA0
YUKAPUII, UCTebMOUMIIap, 6axo, pekiiamMa, COTHII Ba OOIIKA (HAOTUSTUTA aCOCUI
WYyHaNMII aHUKIaau, xap Oup OYiIMMHM MakcaJauHHM OENTWIaiii Ba yJap WIIMHU
MYBOGUKJIAIITAPA/IH.

MapKeTHUHT CTPaTEeTHUsICHHU UIIA0 YMKHUIIIA SHT MyXUM MyaMMO, KOPXOHAHU
dolina onumra HyHaNTHUpUII XHUCOOJIAHATW. YHHUHT €UUMHUHU TOIMIIIA >KaXOH
Taxxpubacuaa Kyliuaara EHIO0IIUIILIAD MaBXKY/I.

Xu3MmaT KypcaTHIll KOPXOHAJapd MAapKETUHT (DAONMATH caMapajopiIMTuHU
OLLIMPUIIHUHT SHA OUp TAlIKUIUMK MEeXaHW3MIIApUJaH OMpH — COXa YUYH XH3MaT
KWIQIUTraH axO0opoTiap THU3UMUIUP. Ma3kyp TH3UM ¥3 HWUWra, KyWHJIaruiapHu
KaMmpal oJiaJu: pexjama areHTJIMKJIApy, MapKEeTUHT XU3MaTu MapKas3iapu, JOUMHU

€kn KyuuO IOpyBUM KyprazManap, axOOpoT BOCHTaJapy Ba DSJEKTPOH alloKa
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TU3UMJIApU Ba Oomikanap. PUKpUMM3Ya, XU3MAT KypcaTHII coXacuia axOoopoT
TabMUHOTUHHU $HaJa PHUBOXKIAHTUPUII axOJIMHUM XHU3MaTiapra OyiraH TYJOB
KOOWJIMATUHHU TYyJa KOHIWPHIL, yHIOYy COXaHH YCHII AMHAMHMKACHHHM OaxoJjarl,
KypcaTuiaaurad Xxu3Mamiap cudaru Ba caMapaJopJIUTUHU SXIINAJIAITa UMKOHHUST
spaTaiu.

Masbnymku, PecnyOnukanunr Oapya Busostiapu, >xkymianan @daproHa
BUJIOATHA XaM XM3MAT KYpCaTHI COXACHHUHI YCUII CypbaTiapu MHIAaH-WHITa
omu6 OopMokna. By »sca, BWIOAT XOKMMHMATHUHUHT pecnyOiukKa XyKyMaTH
TOMOHUJAH MMHTAaKAJApHU KOMIUJIEKC PHUBOMIAHTHUPHIL, XHU3MaT KypcaTHIl
COXAaCHHM PHUBOXJIAHTUPHIL OYViiMYa Makcauld CTpaTerusjap HIiad 4MKUII Ba
nnu1ad ynkuiarad Jlactypinapau OaxkapuiMinura KaTbuil €HAanryB Tajgad 3TMOKIA.

Ymly xonarnap xwu3mariap OO030pMHHM PHUBOXKIAHTHPUIITA KapaTUiIraH
XyIyAUd ~ MapKeTUHI  CTpaTervsUIapuHU  HMIIa0d  YUMKUMIO  MacaJacHHH
no13aponamTupMoKaa. by skapa€HHu ¥3 BakTHIa TYFPU TAILIKWII 3TUII XyAyaapaa
Xu3MaTiiap 6030pMHH y30K MyIATIU 1aBpAa PUBOKIAHUILIMHU TabMUHIA0 Oepaau
Ba axOJIMHUHI TYpMYyI JapaXacMHHW owmupuiira oaud kenaau. bupok, daprona
BUJIOSATHAA Xap Oup TYMaHHUHT y3Ura XOC XyCyCHSTJIapujaH Keaud YuKuO
CTpaTerusi sApaTUIl >KapaéHUWJa yYMyMHH ME30HJIAp Ba TypJd XWJI Makcaj Ba
Basudanap goupacuja Kywid xamaa MyBapQakusT KeATUpAIUraH CTpaTerusiap
ApaTUll WYJUIapUHU MNUIA0 YMKUIIHK Tako30 JTaau. by »aca xusmatiap
MapKETUHTUAa YPraHWIUIIM JO3UM OYJIraH METOJIOJIOTMK Ba METOJIMK Macanalap
TYpPKYMUHU aHUKJ1a0 Oepaiu Ba yiapra WJIMHUIN acoClIaHTaH aBoO TOMUIIHU TaK030
ATajH.

Ymby xonatHu OVyitmua MoHorpadusia Kiactep Taxjawil —ycyJduaaH
doiinananran xonjga xumariap 0030puMHU XyAy[ulap OYiuda rypyxJjail amanira
OLLIUPHUIIJIN.

Krnacrep Taxaun ycynuHu yTkazuigad Makca GaproHa BUWJIOSTUHUHT TYMaH
Ba IIaxapjapuHu kamMu 13 Ta Xxu3MmaT Typu OYHUYa UXTUCOCIIAITYBUHH aHUKJIAIll Ba
XU3MaTyiap O030pHMHMHT PUBOKIIAHMIL Japakacu Oyiinya rypyxJjamgad noopaTtaup.

KnactepnaliTupuiiHUHT Makcaau, MabiIyM XycCycuaTiaap Oyiuya rypyxXJallHd
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Hazapia TYTraHjauru cababnu ynap KaHdaiauk yxmam €ku ¢apK KuiaJIuraHuHU
Oaxouail yayH MyailsiH Yi4oB Oupiurugad ¢oiianaHuin Kepax.

Kyn ymuammm rypyxjam €Ky KiacTep TaxXJIWIHIa Ky3aTUll OOBEKTIIApUHU
XoXxJarat Oenruiap coHu 0yitnda Oup >KUHCIU TypyXJapra OUpIalTUPUIIT MyMKHH.

3aMOHaBUI cTaTUCTUKaAa KiactepiaalHUHT 200 JaH OpPTUK Typiu XuWjl
MpoLeIypajlapyd MaBKyA. DHI KEHT TapKaJlIraH ycyJl, TypJid OObEKTIap Opacuaaru
Macopany Ya4oB cudaThaa MILIATHIMD. Y3apo KHCKa Macohaln oObeKTiap
KaTtTa Macodana skoimamran oObeKTIapra Kaparanjaa KyMmpoK VXIIAmigup JeraH
TUIOTEe3ara acoCjIaHraH XoJija KiacTep Taxjimuiap amaira omupuiaad. OObeKT
opacuaaru Mmaco(aHu XMCOOJAIIHUHT OUp Heua HyIu MaBxXya, yiap Kyiuaaruiap:

1) DOBrima Macodacw ycyiaw - Xap Oup Y3rapyBUMHHMHT KUHMaTiIapaar
KBaJIpaTUK (apKiap MMFUHANCUHY aHUKJIAILra aCOCIaHa/H,

2) ManxeTTeH Macodacu yCydd - Xap OHWp ¥3rapyBud Y4YyH MYTIIaK
(bapKJIapHUHT WHFUHIUCUHYU aHUKJIAIITra aCOCIaHA/IHI;

3) YeoeiimieB macodacu yCyiH - Xap KaHIai y3rapyBud opacuaard MakCuMa
MyTJIaK (apKiIap WHFUHIUCUHU aHUKJIAIITa aCOCIaHa I,

OObekTnapHu rypyxJjamija KilacTep YCYJMHU TaHJIall XaM JHI MYXHM
Kazamiapaan Oupu xucoOnanaau. Knacrep TaxJivi yCyJUIApUHUHT HEPapXHK Ba
uepapxuk OynmaraH ycymnapuaan Qoigananum MyMkuH. Hepapxuk kmacrep
HepapxyK €K JapaxTra yXmamnl CTpyKTypa KypHIMIIY OusiaH TaBcU(IIaHaIH.

Wepapxuk ycymnap arioMmepaTuB (OMpJalITUPYBYM) Ba aKpaJMILI acOCHa
xucobnanaguran oynumu MymkuH. Kiactep ycynu sca knacrep xap 6up oObekT
OwiaH amoxuja TypyX TaIlKWJI STHII acocujia 0axoJIOBYM YCyJ XHCOOJIaHA]IH.
Kinactepra 6upnammuiinau, 00beKTIApHU Xap Tall KarTapubd OOpuIll XojaTura Kypa,
oOBekTnap Oupmamtupwiaad. Ymoly kapaéH Oapuya oOBEKTIIap siTOHA KjacTepra
ab30 OYyJIMaryHua JaBOM dTaJIu.

Kinactep taxnaun ycymnapunu 3.3-pacMmra kypa TacHu(IaHaau.

Knacrepnam ycymnapu Ba Mmacoda KuAMaTIapyuHH YITHOB TaHJIAII TaHJIAI Oup-

Ooupu Ounan OofnMK. Mucon ydyH, DBKJIWJ TOMOHMJArd Kaapardanap “Bapma”
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yCyJuJa Ba MapkasjallyB yCyJluJa HWIUIATWITaH. AWpUM HepapxuK ycyJsuiap,

ITYHUHT/ICK, KBaapaT TadoByTIapaaH XaM (GoiigamaHmiaan.

| JImaKex I OOFIaHUIIIIN
AsxpanyBuu Bapuanus Tymux
OOFJIAHUIIIN

Hepapxuxk

Kiacrepnam
VCVIIIIanu

VYpraua
OOFJIAHUIIIIN )

Bockuunmn

Ward’s
OOFJIAHUIILITU

Hepapxuxk
OynMarax

OnTumain

3.3 - pacm. Kinacrepaam ycyaaapu.*

IOkopunarunapra acocimanran xonga PaproHa BWIOSATHIArM IIaxap Ba
TyMaHJIapJa XU3MaT TypJapUHUHT PUBOXKJIAHUIINIa Kypa TYpyXJaIllHU amajra
omupuil yuyH l-unoa mabiaymoTiapunu “SPSS statistics” gacTypuii nmaketunaxn
dbolinananran xoyaa TaxJ il KuiauHaau. bynna daproHa BWIOATUHUHT IIaxap Ba
TyMaHJIapuJa Xu3MaT TypJapuHH PUBOXIIAHTAHINK Jgapaxkacu Oyinua 2015-2019
WWIITY XU3MaT TypJiapu OYVilnda KypcaTHIraH Xu3MaTiiap XaxMu OViiuda sHT I0KOpU
KypcaTkuuwiap (MoJ1acu) CTaTUCTHKA acoc cudaTuaa Kadyl KUIMHAIH.

Kunactep taxmun yuyn 2015-2019 iivnnap naBoMua KypcaTuiral Xu3mariiap
XQKMHUHU 1axap Ba TyMaHJIap/Ja PUBOKIIAHUII X0JIaTura Kypa rypyxJjamniia Bapaa
ycyauaas ¢poinaaaHuIIn.

Bapna ycynuaa gactina® xap Oup kiactep Outra oOBeKTHaH ubopat 1ed

TaXMUH KWIaJu. BUpUHYMIaH, UKKUTA SHT AKWUH KJacTep OupiamTupuiagn. Yiap

“Myannnd nnnanmacu.
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y4yH Xap OUp XYCYCUSITHUHI ypTaua KuWMatTiapy aHUKJAHAIUd Ba OFUILLJIAPHUHT

KBaJpaTiiapu HHFUHIUCH XUCOOJaHu0, Kylinaaru popmynanaan dhonaaaaHuIagm.

Vi =X 2t =% (1)

bynna,

V;- kiacrepiap CoHu;

[ — oobekTiIap pakamu (i=1,2,3, ..n; )

n;- 00beKTIIap CoHM (I1axap Ba TyMaHiap),

J — yMyMH XyCyCHSITIIap COHU (XH3MaT TypJapH);

k- mabmym Oup xycycusTHH uoaanoBun 0ObEKTIap COHH .

bynnan Ttamkapu, VIHUHT 5HI KMYUK YCUINIMHU OepajuraH Hapcamap Eku
KJIacTepJiap OupJalTHpuiIaIu.

Wkku kiactepHu OMpAAIITUPUIT YUYH KyWHIard alnropuTMiiap KyJJaHUIaau:

OHTI SIKUH KYUTHU YCYJIU. SIKUHIIMK Japa)kacu Yoy KJIaCTEPJIAPHUHT SHT SIKUH
o0ObeKTIapu Ypracuaa 0axosiaHau.

OHTI y30K KYIIHU yCyiH. SIKHHJIMK AapakacH SHT Y30K KiacTep 0ObeKTJIapH
opacHIaru SKMHJIMK Japakacu OuiiaH 0axoraHaau.

Vpra 6ormannm ycymu. SIKMHINK HapaXkacu Kiactep oObeKTIaph OpacuIaru
SAKUHJIUK JapakaJapyuHUHT YpTada KuiiMaTt cudaTtuaa 0axoiaHau.

MennannuHk ycynu. Xap Kavmail S kmactep Ba P Ba Q kimacrepiapHUHT
OWpJamuIM HaTHXKacuAa KeInO YMKAJAWTaH SHTH KiacTep opacuaaru mMacoda S
Kiactep Mmapkasunan P Ba Q knacTepiapHUHT MapKa3japuHU OWPIIAIITUPYBYU
CErMEHTHMHT ypTacurava 6ynaran macoda cudartuaa aHuKIaHaIH.

“SPSS statistics” mactypuii maketunman ¢oimananran xonga ®daprona
BWJIOSITHHUHT TyMaH Ba LIaxapiapujaa 0apua Xu3MarT TypJapyUHH PUBOMKIAHUII
napaxacu Oyinua DBKiIMA Macodacuia TypyxJiail HaTwkalapu 4 Ta KJIacTepHU

axxpatn6 kypcarau (3.4-pacm).
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3.4-pacm. Paprona BHJIOSTH IIAXAP Ba TYMAHJIAPHAA XU3MAT TYPJIApHHH
PHBOKJIAHUIIM OYMYA KJIACTeP 1Al HATHKAIAPH ™

Kiactrepiaiiiiy amanira OmMpHIl OpKaJId KyWHIard HaTvXKanap OJUHIN.

1-xnactepna Gapua Xxu3Matiap SHT pUBOXIaHTaH XynyA: DaproHa maxpu;

2-xyactepaa 6apua Xxu3Matiap puBokiIaHaéTran xXyaya: Mapruiion Ba Kykon
niaxapiapu;

3-KknacTepaa xu3Matriaap 0030pH PUBOMKIIAHMIN OOCKMYMIa YTraH XymayJap:
Kysacoit maxpu, Kymrena, bysaiina, Pumiron, Cyx, anrapa, @ypkart Ba EséBon
TyMaHJIapu;

4-xnacrepaa sca Onrtuapuk, bornon, bemapuk, Kysa, Yukynpuk, Touuox,
V36exucron Ba PaproHa TyMaHIapH x0ii 01K, YOy rypyXJaapaa MablIyM XH3MaT
TypJlapy SIXIIKM OUPOK MabiyM XU3MaT TypJapH Aespiu pUBOKIaHMAaraH Xyayjap

cudaruma axxpaam.

4 Myamnmd vinnanmac.
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Knmacrep Taxmmn Hatmxanapu xuzmaT daproHa BUJIOATUHUHI TyMaH Ba
maxapjiapua Xu3MaT TypJapuHU PHUBOXKJIAHTUPHINTAa KApaTUITaH CTPATETHUK
BazuQanapHu Oenruiail, Xu3MaT TypJIapuHU KOPHUM 3THII, XU3MaTiap 0030pUHU
CerMEHTIam kKabu MyXuM WyHamnoap Oyinda MakcaajapHu Oesruiialil
MMKOHUSATUHU OEp/Iu.

@aproHa BUJIOSTUHUHI XHU3MAaTJIAp COXACH pPHUBOXKJIAHMAaral Iiaxap Ba
TyMaHJapuJia SIHTU XW3MaT TypJAapyUHU TalIKWI ODTWIMIIA OUp TOMOHJAH,
KypcaTWJIaIUuTaH XW3MaTiIapHU Y3 BaKTWIa, caMapajid Ba ap30H OYIHMIIWHA
TabMUHJIACA, MKKWHYU TOMOHJAH XYyIyAuid Xu3Mariap Oo30puia Xu3Mariapra
Oynran Tanab Ba Takiu( XaXMUHU aHUKJIA0, yJIap Ypracujard MyTaHOCHUOIUKHU
TabMHUHJIAIra oJu0 Kkenmaau. XyIyAud Japaxkajga Maxauiuid —OolKapyB
XOKUMUSTHUHT KYIJIa0-KyBBaTIaIlk, Xap TOMOHJIaMa KyMak OepuIlld Xu3Matiap
pUBOXKIIAHMAral TyMaH Ba Iaxapiap y4yH MyXuM xucoOnanaau. Knacrep taxiaun
HaTWwKanapuaan keaud yukkanaa Ontuapuk, bornon, bemapuk, KyBa, Yukynpuk,
Tomuiok, Y36ekncton Ba daproHa TyMaHIApuaa XM3MAT KYPCATHII COXACHHHHT
anoxyja TapMOKJIapu Ba HyHamuuuiapy  OyilMya  MyBOQUKJIAIITHPYBYU
UXTHUCOCTAIITaH OYIMMIIap TAIIKUII STHIIT JIO3UM.

Macasian, HIOWIApMOHIIMK XU3MaTiaapu Oyitmya (Mousi, KpeauT, CyFypTa),
TaKCUMOT Xu3MaTiapu OViinuya (caBmo, YMYMHI OBKATJIAHMIN), HWKTUMOUMN
Xu3MaTiap Oyinda (COFIMKHU CakJjalll, )KHCMOHHMM TapOus Ba MaJaHUAT, XyKyKUAN
Macjaxar TabJIMMU), MAauIIUi Xxu3Matriaap Oyilmda (axOOpOT-KOMMYHHMKALMOH Ba
X0Ka30). Ma3kyp uxrtucocnamrad oyaumiap QyHKIIMOHAN Ty3unMmanap cudaruaa
Xu3Mataap 0030pua Xu3MaT KYpCAaTUIITHUHT MyaisiH CoXa Ba TapMOKJ1apuaa 0030p
KOHBIOHKTYpacH Vy3rapuluiapura kapald, caMmapaid AacTypHU HIUIA0 YUKHUII
103aCHJIaH MaKCaJlJIi CTPATEeTUK Bazu(aliapHU XaJl ITUIIHM JIO3UM. SIBHU NIyHU
bTUPOD ATUII JIO3UMKH, BWIOAT (XyAyld) MHUKECHIA XH3MaT KYpcaTHIL
KOpXOHaJIapy XakKuja Kepakin axOopoT pecypCiaapyuHUHT KaHYAUK KYI OYJIMIIHU,
ynap GaoJUSATUHHA TAIIKWAI STHUIN, OOMIKAPUIN, MYBO(DUKIAMITUPHUIN UIyHUATUK

caMapaiy OYJIMIIIUHYU TabMUHJIANIH.
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Ma3kyp MakcagHM amaira OIIMPHUIN yYyH KeWMHru Husuiapjaa Oup KaTop
KOHYHJIAp Ba MEbEPUN XyOKaTiap Ba JaBiaT AacTypiapu KaOya KWJIMHTaH. Yoy
KOHYH Ba MEbEpPHUI XyxXoKariaap Xu3MaTiap Oyinda axO0opoT pecypciapu Ba
YJIAPHUHT MabIyMOTIapy OaHKUHM pecnyOJuKaMu3[a Ba BWIOSTIApJa TAIIKHII
ATHUII XaM/Ia STHaJa KeHTaUTUPHII XU3MAaT KYpCcaTuIll coxacuaa GhaousT FOPUTYBUN
XYKaIUK CyObeKTIapy (DAOTUATHHU TApTUOTa COTUINTA XU3MAT KIJIA IH.

dukpuMu3ua, XyayIui Xu3MaT KypcaTHill COXaCUHU PUBOKIIAHTUPHIIL JaBIaT
JTACTYpUHU amMaJira OIIMPHII OYirda ax00pOoT TAbMUHOTHHH IIAKJIAHTUPHIIT 3apypP.
bynra xypa, Buinostaa GaoauaT IOpUTYBYM XU3MAT KYpcaThill CyObeKTIapu yuyH
KyHugard Tajg0upiiapHUd amMajra OUIUpPHUIIIAa MabIyMOTIap OaHKU MYXUM DPOJIb
YHAHaWIN:

BUJIOSITIIAP aXOJKMCHUra, KOpXoHanapra, TafoupKopiaapra MabIyMoTiap OaHKU
OpKAJIM YJApHUHT XW3MaTJIap XakKuJaa TYJIUK MabIyMOTIAp OJIMIT WMKOHHHH
oepanu;

BUJIOSITJIAp MHUKECHAA aXOOpOT MYHKTIAPUHU OYMII, >KOMIAIITHPHUIN HYIH
OWJIaH KaMU aXx0JIu Y4yH axOopoTiapaaH GpoigaraHuITa IMKOHUSAT SIPaTaIu.

Xo3upru BakTia Xu3maTiap 0030puaa axOoopoTiap posid KUAJAUNA paBHUIIIIA
YeMokaa. XuzMamiap KypcaTuill caMapaopiuruHyd OUIMPUII YUyH axOopoTiapra
IOKOpH OXTUEX Ba ax00poT kapaCHIAPUHUHT IMHAJATIN  PUBOKIAHUIIN
KOpXOHajap/la YHUHT TAIIKWINKA OYJIUMIApUHU SPATUIITHN OUPUHYM YpUHTA OJUO
yuKaau. XakKukKataH XaMm OyHjal axO0opoT THU3UMJIApU Xu3MaTiapura Tanab
XyIyaui Xxu3matiiap 6030puHU KaMpad OJUII Toupacurada KeHraitub oopau.

dukpuMu3ua, KOpXOHaNIapAa axOOpOTIAMITUPHUIN OYIuMiIapu Kylumaru
TapKUOMM KMCMIIApHU Y3 MUUTa OJIMIIHU 3apyp:

xu3Mariaap 0Oo3opuaa xu3Mmariapra Oynran Tamad Ba Takiud Xakuaa
OOIUTAHFUY MabJIyMOTJIAPHU TYTLIAIT;

MabJIYMOTJIAPHU KailTa UIIIAIl JACTyPUHH WIIa0 YUKHIIL,
MaB>Kyl MUFUIITAH Ba TYTIJIAHTaH ax00poTiIap acocuaa MabiIyMoTiaap 6a3acuHu

SpaTUII.
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Bunositna xu3marinap coxacura >kajn0 KWIMHAETraH WHBECTUIUSATIAD Ba
XU3MaTIAPHUHT 3KCIIOPTHU KyJla macT. byHUHT acocuit cababu, xuzmariap 6030pu
Oyiinua aHWK AaHAIWTUK Taxjwniap Wykauruaup. Bunostna 3amoHaBui OyiraH
XU3MaT Typu “‘MapKeTUHI’, “KOHCAJITHUHI , “TypusMm’, “ayTCOpUHI” KalOu
3aMOHABHI XU3MaTJIap XaKuJa TYMaH/1a XaTTO MabJIyMOTJIap XaM MyK.

Kuumok  xoislapuza axoiad Xajldraya MWHTEPHET TapMOKJIapu OuiaH
TabMUHJIAHMAraHJIWrd ajoka Ba axOOpOTIAIITUPHUII XWU3MATJIAPUHUHT CYCT
pPUBOKJIAHHIIUTA cabad OyIMoK/Ia.

BunositTnap XOKMMIIMTHM MyTaxaccuciapu, XU3Mariap coxacuja ¢aoyusr
KypcaTyBuM TaJOWpKOpJiapra OM3HECHU TAIIKWII KWIMINJIA Ba KpeAUTIIaliga KeHT
MMKOHHUSTIIAp OEpUaéTraHiurd  XaMJa XU3MaT KypcaThll COXacHuja HII
OolutaMoK4M OYnraH TagOMpKopiapja aiiHaH Kaiicu Typaaru ¢aonust peHtaden
AKAHJIUTH TYFPUCUAA MABIYMOTIAp UYK OYAraHauru cadadiv kanuTan Kyiuiamanap
peHTaden OyiMaran coxanapra capdiaHaéTraHIMTUHA AaUTHO YTIu.

HOxkopumarn Taxiui HaTWwKajdapulaH Kelnud YHKKaH XO0Jia BUJIOSTHAA
KyWuaaru Xxu3MatiapHu pUBOKIAHTUPHUII UMKOHUSITH MaBXY/I;

AXOOpOTIAIITUPHUII Ba TABIUM XU3MATIAPUHU SHAIA TAKOMUJUIAII TUPHIIL,

Typuctuk uHppaTy3uIMaJapHUHT MaBXKYIJIWTH Ba TypuU3M XU3MaTIapUHU
PUBOKJIAHTUPHUII UMKOHUSTH;

JlorucTuk Xu3MatiapHu KEHT pUBOKIAHTUPUIL UMKOHUSTIAPH

TpaHcnopT XU3MaTAaPUHU KEHT PUBOKIIAHTUPHUII UMKOHUSATIIAPU

Taxnun HaTwkamapugaH Kenu0 YMKKAH XOoJija IIYHU alTHIl MYyMKHHKH,
daproHa BUJIOATHAA KyHHJAard Xu3MaT TYPJIApUHUA PUBOMIIAHTUPHUIN MaKcajra
MYBO(UK:

1. Typusm xusmMariapu

2. Jloructuka xu3mariapu

3. Tpancnopt xu3Martiapu

4. MapkeThHr (KOHCaJIbTUHT) XU3MaTIapu

5. Byxranrepus Ba Ou3Hec joiuxanamn Xxu3mariapu

6. lam onuin MackaHiIapuaa yMyMHUd OBKATIaHHII XU3MaTIapH
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7. Tor onnu xynyanapaa THOOUN-COFIOMIIAIITUPUIL XHU3MAaTIIap

8. Tpancnoptiapra TEXHUK XU3MaT KYpcaTUIl XU3MaTJIapu

Okopugarn xu3Mar TypJaapuHU SKOPCCMMHU UMW OTUIUIIA  TyMaH
UKTUCOIUETUHY STHAJa PUBOKIAHTUPUIL UMKOHUSTIAPUHU spaTud Oepaiu.

Xynoca KuauO TIYHM ~AWUTUII ~ MyMKHHKH, XU3Marjiap OO30pHWHH
PUBOXKIIAHTUPHUINTA KApATWITaH XYIyJAHWHd MAapKETHHT CTpAaTCeTHUsJIApUHHN HIIa0
YUKUII MHTENEKTyal Pecypc Ba WM Tajlad KuilaJuraH Mypakkad xapaéH O0ymuo
xucobnanaau. by >kapa€HHu ¥3 BakTHAa TYFpH TAIIKWJI OTUIN XYIyajgapraa
XU3Matiaap 0030pUHU Y30K MYIJATIH JaBpa PUBOXKIAHUIIIMHA TaAbMUHIA0 Oepanu
Ba axXOJMHHUHT TypMYyII Japa’kacUHMU omupuinra oiud kemaau. bupok, xap Oup
BWIOATHUHT Yy3WUra XOC XYCYCUSITIApUJaH KeIuO YMKUO CTpaTerus sipaTuill
x)apaCHuaa yMyMUH ME30HJap Ba TYpJiu XWJI Makcaj Ba Bazudanap goupacuia
Kywin Xamaa MmyBad@akusiT KEeNTHpPaJUraH CTpaTerusyiap spaTull HyImapuHu
uniad YMKUIIHUA TaKo30 3Tafau. by sca Xxu3maTiap MapKeTHHTUJA YpraHWIUIIN
JI03UM OYNTaH METOOJOTUK Ba METOJMK Macajajap TyYpKyMUHH aHHMKJIa0 Oepanu

Ba yJlapra WIMHN acOCJIaHTaH ’aBo0 TOMUIIHY TaK030 3Tau.

3.3. Xuzmatiap 6030puaaru HIITHPOKYWIAPHUHT MaH(aaTIapUuHU
MYBOQHMKIAIITHPUITHUHT TAINKUWIHA-UKTHCOAMNA MEeXaHU3MH

MapKkeTUHr  TaAKUMKOTJIADUMHHUHI  HATWXKaJlapu IIYHU KypCaTMOKIAKH,
PecniyOmukamus, mry skymiaman, ®PaproHa BUJIOSTHHUHT XHU3MaT KYpPCATHII
COXACHHHM sIHaJla pUBOKJIAHTUPUII YUyH YHU KYJ1aO-KyBBaTjaluraH TallKUIHA-
UKTHCOIUN MEXaHU3MHHU MIAKIUTAHTUPUIL JIO3UM OYnanu. byHuHr yuyn, Myxrapam
[Mpesunentumus 2020 itnn 22 anpens KyHH OYIu0 yTraH BUAEOCENIEKTOpIa KyHTran
Macananap Ba BasudanapHi acoc KHIHO ONMIIUMM3 JT03uM Oymamy. Murumuina
KapaHTUH JaBpUJia YMyMHI OBKAaTJIaHUII TapMoOfu 13 MuHr, caBaona 45 MUHT,
XU3Mar kKypcaruiiga 19 MuHr, TpaHCTIOpTAa 7 MUHT KOpXOHA (aoTusATHHU TYXTaran
€Kd TyumIymJlapu KeckuH kamairad. IIpesmaeHTHUHTr ¢ukpu OViimya KapaHTUH

IApOUTHA XaM O3MK-OBKATJIAp Ba TOBApJIApHU €TKAa3uO Oepuil, Kydma CaBIo Ba
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XU3MATJIapHU TAlIKUJ JTHUII OpKalu Oy KopXoHasapHUHr kamujaa 70 dousn
UIUIAIY MYMKHUH H/IH.

Taxpuba 1IyHM  KYpCaTMOKJAKW  XWM3MAT  KypcaTUIl  COXAaCHHHU
PHUBOKJIAaHTUPUILL, YHUHT cCaMapajii MAPKETUHT CTPATErMsICUHU UIILIA0 YMKUIL YUYH
3apypUil TaIKWIUNA-UKTUCOAMM MEXaHWU3M MaBXKyJa OYIuIl J03UMIUp. BU3HUHT
¢bukpumuzua, OuprHYM HaBOATAA JaBiIaT TOMOHUAAH YIIOY COXaHH OOIIKAPHUII EKU
MYBO(MKJIAIITUPUIIT BA3UPJIUTH TAMIKWI STWIMIIM J03UM. PecrmyOnmkaMu3HUHT
PUBOXIIAHMII JIaBPHUJIA, allHUKCA, MYCTAKWUIMKHU OWPUHYM WHJUIapUa MaullIni
XM3MaT Ba CaBJO COXAacCHMHHM TyOnaH xycycuilmamtupunuiy, 2000 HuyuiapHUHT
oommuia aBTOMOOWUIIb TPAHCHOPTH COXAcHAa Ba3UPJIMKHHUHI OapTapad 3THUIMILN
yml0y XU3MaT COXaJapHUHT acTa-CeKHH caMapacu3 MIamra oiaud xenau. MuHr
apcyc, XycCyCHIUTaIITHpWITaH KOpPXOHAa Ba TAUIKWIOTIAp Y3UHUHT HYyHaIMIIN
Oyiinya ¢aonusaT KypcaTHUIlM JIO3UM, JeraH Tanad KyhunaraH Oyicana, amaiiia
yHAal 0yiMaau. MyTaxacCUCIapHUHT €TUIIMACIIHUIY, 0030p MIApOUTHAA EKU YHUHT
camapacus WIUIALINTa 0JIM0 KeJIu.

Xo3upru KyHaa (axatruHa TOIIKEHT MIaxpuja >KaMOaBUW TPaHCIOPTHAA
JaBiaT yaymu MaBxyJ xoisioc. Konran Bunostiapaa 6apua TpaHCHOPT Typiapu
XYyCYCUMIAIITUPWIIIM Ba OyHIall XoJaT axOJMHUHT TpaHCropTra OVyira
AXTUEKIAPUHN  TYJAKOHIM KOHAMpumura xusmar kKuwimanud. Iy cababnpan,
pecnyOirka MUKECHIa XU3MAT COXaCUHU MYBO(UKJIAIITUPYBYH Ba3UPIUK, KyMUTa
€KM areHTJIMK TaIlKWJI TOMHUILIY, BUJIOSTIAapAa 3ca, KymiaaaH, @aproHa BUIOATHIA
XaM XU3MaT COXaCHMHM Ha30paT Ba KYMakKJIallyBud OYIMM €KH TypyX OUYMJIMILU
Makcaara MyBOQUKANP. XO3UPrH KyHIaru MaBxkyJl areHtwinkinap €ku Cano-
caHoaT najaracu ymMmyMpecnyoirka Mandaatu, IbHU XU3MAaT KYpCaTHIL COXacCUaaru
TapMOKJIApHA MYyBOGUKIAIMTUPHINTA €Tapiu OYnmasnau. MacanaH, 2 Wil OaauH
mak/ulauran  TpaHcmopT — Ba3upiurd  (akatruHa — Y3UMHMHT  COXACUHU
MyBO(UKJIAIITUPCA, aXOOPOT-KOMMYHHUKAIMS TEXHOJOTUSIAP XaM Y3UHU THXKOparT,
YMYMOBKATJIQHUIII, COLIMAJ XU3MAaTIap XaMm O0eKapoB OYIMIIMOK/IA.

Mapxy TabuM XU3MaTiapu XaMm Tajad Joupacuaa smac, Xxajkapo 0ozopra

yuKAIM €ku YHuBepcuTeT 3.0 Mak/laHum Kapa€HUra eTrapid HMKOHUSTIAP
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sapatunmarad. Onuil Ba ¥pTa Maxcyc TabJIUM Bas3upiuru, [laBmaT TecT mapkasu
xamaa Basupnap Maxkamacunaru tabiauMm cudatuHu 0axoJiail Ba Ha3opaT ATHII
WHCIICKIMACH KYN XoJyaraard Qaoausariapu Oup-OMpHWHU Takpopiamira oo
KeIMOKJ1a. buzHuHr (pukpumu3ua, ydana Ty3WIMaHH SITOHA KWJIUO, daBIaTHUHT
aTTeCTalMsl Ba aKKpeAeTalMs MapKa3H TAPUKACHIA [NAKIUIAHTUPWINIIN MakKcaJra
MyBobUK OViap sau. Ym0y Mapka3 KOIIHMIa OJHA Ba ypTa MaxCyC TH3WMHHHT
yCIyOud TabMUHOTH, YJApHUHT (aonusitTura pyxcar Oepuill E€KU TYTaTUIIMII
KapopJlapy, pecnyOjiMKa TabiuM MyacCaCaJIApUHUHT XaJKApO CTaHAapTIapu
acocujia peUTUHTIAPUHY UIILIA0 YUKUIT PYHKIUSIIApUHA OSpHIIl JTO3UM OYI1au.

Onuii TapauM Myaccacajlapura KUPHUII MOJHMSBUM MYCTaKWIJIUIUTUHU
OLIMpHUII Kepak. AnbaTrTa, ymdy TU3UM camapalld MIUIall Y9yH YMyMHA XU3Mar
KYpcaTHIIl COXacHh YUYyH JaBIaT-XyCyCHM HIEPUKYIIIMK TU3UMHU MaBxKyJl OViuoO,
yml0y COXaHM MaMJjlakaT YYyH CTpaTervK TapuKacuja KaOyJ KWIMHHILHA JIO3UM
Oynmagu. byTyH  ayH€na — JaBiIaT-XyCyCHMil — IIEPUKYWIMK  WHHOBAaLMOH
PHBOXIIAHUIIHMHT CaMapajOpJIUIHHN TabMHHJIANIN. Y36EKUCTOHA XaM OXMPIHU
Hunapa [aBlaT-XyCyCcud IMIEPUKYMIMK OYiinua KoHyHUU Oaza spatminau. 2019
wun ymOy wmacama Oyiinua KonyH kaOyn kwmmHnd, I[Ipe3sugeHTUMU3HUHT
dapmonnapu Ba Kapopu kaOyin KUJIUH]IH .

buz xam MoHorpadusMH3ga J1aBIAT-XyCyCUW  IMIEPUKIMK  JIOWHUXACH
TapuKacuja aBjaT Ba XM3MAaT KYpCATUII TAITKWIOTH €KU TaIOUPKOP YpTacuaaru
MyHoca0aTIapHu KaHJal OYJMIIMHU KYpUO YMKHUIIra XapakaT KWIIUK. Ociad
yrran KoHyH1a naBnaT-xyCyCuil MIEPUKIIMK JIOWMXACH UKTUCOIWM, MKTUMOUN Ba
uHppaTy3uiIMaBuil BasudayapHd Xajd dTHUINTA KapaTwiran Oymmb, Xycycui
WHBECTULIMSUIAPHU ka0 KWIMII Ba WIFOP OOIIKAPYB TaXKPUOACUHU KOPUW ITHUII
acocHjia amaJira ONMPUIaIUTrad TaaOupiIap Ma3MyHUTra auTuiaaan. Yoy MaxkMmya
Ou3 TOMOHJIaH Takau( PTUIAETraH TAIKWINU-UKTUCOIUNA MEXaHU3MUHUHT y3aru
o0ymm6 xucobiaHau.

X0o3upru KyHJa [JaBlaT-XyCyCUH IIEPUKUYWIMK Y4 IIaKiIjga amaira
OLIMPWJIMIIKA MYMKHUH. bupuH4uM HaBOaT/Aa, XyCyCHMl CEKTOPHUHI MYJKH JaBJjiaT

KOPXOHAJIAPUHUHT MIUTA0 YMKApuIl €KM XM3MaT KypcaTHIl j>KapaéHUra JaBiat
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JUCTUHTY €KUM TAlIKWIOTHUHI MablyM OMp MYJIKMHU KUCMHUHM (akuus, OOIIKa
KMMMaT0axo KOFO3HM) COTYBUM OpKajdM amaira omupuwiagu. VKKUHYM IIakiu,
JABJIaT TOMOHMJAH JaBJaT XW3MATIAPUHU aMalira OIIMPUII MabJIyM JaBJaT
KOPXOHACHHU OOIIKApPUIIHM XYCYCHM IIEPUKIMKKA WIIOHUO, MabCyIMSITHU
yTKaszumra autuiaav. Ba, OXuUpru IIEpUKIMKHUHT YYWHYM IHAKJIH, XYCYCHMU
XAMKOPHUHT JIaBiaT aKTUBJIApUAAH TIXKOPUHN camapaiu ¢oiataHuIl MaKcaauaa
JaBiaT XU3MaTJIApUHU XyCYCUI XaMKOpra COTyBUHH KOIUIAIIaH uoopaTraup.
Du3HMHT TagKMKOTIIApUMHU3 IIyHU TAaCAUKIAAUKHA, XHW3MAT KypCaTHII
COXaCHUHM pHUBOXJIAHTHpUII Oopacuaa HWKKMHYM IIAKIHM KyJUlall Makcajara
MyBopUKANp. ByHnai kenuuryBHM amanra omMpuIia qasiatr Maddaatunu udonaa
ATYBYM BWIOAT, IIaxap, TyMaH XOKMMMATH KOIIWJIArd XWU3MaTiap COXAaCHHH
Oomkapumr Oynumu, €xku JlaBmar yHUTap TalIKWIOTH OWaH IWIy CcOXaJaru
TagOupKopap OujaH KENUIIyB €KUM JIOMMXaJapHH amaira OIIMPWIMIIMA JIO3UM
oynagu. By 6opacuna 3.5 - pacmaa O6u3 ymoOy Ou3HEC-TOHNXaHU amMalira ONTUPHIII

TY3WJIMACHHH KeATupuimumMu3 MmyMkuH ( 3.5- pacmra kapasr).

XOKHMHSAT
o psem— ARHHHI[OPJ[&][] Ba
P KAITaIH XOMHHTaD
Mousisui ManGaa Joimxapmii ramkm0t (JIXIII)
f )
KCmepria
Jaéy Yilia Jlapomanap Hapxnap PLIAp
TYI0BIA)
JCKPOY ATeHTH HerebMomumiap

3.5-pacm. JlaBiaT-XycycHii HIePHKYMIMK JOMMXAHUHT Ty3uamacn’®

4 Myamm vinnanmac.
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by Ty3uiMmaza MyxXdM YPUHHH O3CKpPOY AareHTH, SbHHA YypTaaa MOJIUSBUU
kadomar OepyBUM TaIIKWIOT (OaHK, CYFypTa,00IIKa WHBECTOP) ATaJIalIu.
Kelinarn pacMaa ymoOy PUCKHU OJIAMHH OJIUIN Ty3WiaMach keiarupwiraH (3.6-

pacmra Kapasr).

3.byroptma 6epuin Pyiixarra

OJIMHTaH
MIEPUKITIK
IapTHOMACH

1.IlTapTHOMA TY3HII

beneduruap
(coryBun)

JlemoHneHT
(xapumop)

3-TomMoHIIaMa
niapTHOMA

2.9ckpoy-xpobura MabIaFrHu YTKA3UITUIITH

5.Ma6narHu YTKa3HII
DCKpOy-areHT
(6aHK)

3.6-pacm [laBaar Xycycuil IIEPUKYWIMKHUHI IIAPTHOMACHHUHT
47

MOJIUSIAIITHPHII PUCKHH KAMAWTHPUI

by uyu3manma paBnaT, OW3HMHT XOJIATUMHU3A XOKUMUSAT, TaI0UPKOPIIHMK
CyOBeKTH Ba MOJUSBUN BocHTauu (0aHK, MHBECT KOMITaHUSI, XOMUMN) ypTacuaaru
mapTHoMa (KeJTUITyB) Ty3UIl apTJiapy KYpCcaTUIIraH.

buznuar  Qukpumuizya, arap pecnyOiMKaga  Xu3MaTiap — COXacCHHU
MyBOGUKIAMTUPUO TYPyBUYH Ba3UPJIMK €KUM areHTIIMK TAIIKWAJ TUIICA, ylapra Xap
Oup BWIOAT, Iaxap Ba TyMaH XOKUMJIMTH KoIuaa OViIuM EKU Maxcyc
MyTaxacCHUcap JaBJiaT Ba aXOJMHHUHT SXTHUEKH HYKTaW Ha3apaaH ymoy coxasna
baomusT ropuTaéTral TaAOUPKOPIUK CYOBEKTIApUTra KYMaKIAIIUII UIITMHA aMaJira
OLLIMPUIIIApH Kepak OYnanu. byHaa qaBnaT-xycycuil IEepUKIMIUK 00beKTH O0YIHO,
JIOMMXaHu pyEOra YMKapHUIll JOUPACUIA aMaJIra OIMIUPUIIAIUTAH MOJI-MYJIK, MYJTKHMA

KOMILJIEKCIAp, MKTUMOMN HMHQPpATy3W/iMa, IIYHUHTACK IIEPUKIUK JOMMXACUHU

4 Myannmud ToMoHHIaH M6 YMKUIITaH.
119



amajira OUIMPHINI >KapaéHuJa >KOpUN STWIMIIM JIO3UM OYiraH Xu3Marjap Ba
WHHOBAIUSIAp KUPAJIH.

Anbarra, XuW3MaT KypcaTHIl coxacuaa (aonuaT MOPUTUIIHHM Ky3j1araH
Tag0MpKopiapa Mabdar eTUIIMACIUTU MyMKUH. By 6opaja rokopuia kypcatuirad
pacMaaru 3cKpoy-areHTH ( 0aHK, CyFypTa KOMIIAHUSCH, MHBECTOP Ba OOoImIKaIap) yq
TOMOHJIaMa MIApTHOMA Ty3raH XOJjAa TaaOupKopiapra peal KyMaKJIalldiu
MYMKUH. YHJa JaBJaTHUHT OYIOpTMAacu, TaJOUPKOpP XOXHUIIHU, ICKPOY-areHT
MMKOHHUSITH OUpIam0 CUHETPUs caMapacuHu Oepaiu.

Xu3MaT COXACHHUHI aKcapusaT (AoIMsATH KaM JapoMaiid XUCOOJaHAIH.
Cobux Httndox naBpuma xam ymoOy coxara UMTHE3IAp MaBxXyJ OYiap 3Ju.
MacanaH, (aoJUATHUHI caMapaJOpJIMIMHUA Oaxojalijia aHbaHaBUM (opMynanaH

dhorimananuIaIm.

Cu=[(T1+EsK1) - (T2+E.K2) | N,

by epma Cu— ukTucomuii camapa, cymaa ( HMIITUK, OMIIHK) ;

T1 — Oupunu BapuaHT OVitnya OUTTa XM3MAaT TaHHAPXH, CYM;

K1 — 6upunun BapuanT Oyiinya OMTTa XM3MaT Typura capdiaHaérral KarmuTal
MaOJiar , ”HBECTULIUSIIAD, CYM;

E. — xammran mabnarmaH (QoiaJaHUIIHUHT HMKTUCOIUNA camapaaopiIuk
KO3 pUIMeHTH.

T2, K> — uKku BapuaHT Xu3MaT Typu OVilmdya TaHHApX Ba KamuTaja Maliar
MHKJIOPH, CYM.

N — HHIUTKK, OMIMK KYpcaTHiIraH Xu3Mmar.

Xosupru kyHaa E, — HOpMaTUB MKTHCOAUIN caMapaJopiuK Kodh UIIMEHTH
V¥ptaua 0,2 seHU Xap Oup capduianrad 1 cym kanutangad, 1 cym 20 TUHWH KaUTHII
Oynmumm kepak. OnauH, kKanuTan Kyiunmaiapra 0y koagduuuent 0,008 Hu, stHTU
TEeXHUKa Ba TexHosorusapra 3ca 0,15 uu tamkwn aTapau. TapMokapia XxaMm ymoy
KOod(ppUIIMEHT UWMKOHUSATra Kapab Typau Oymap »sad. MacanaH, caHoar

kopxonanapura 0,3:0,33 Hu Tamkwun 3tca, xu3mar kypcartum coxacuaa 0,03:0,06
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KO3 PUIIMEHTHH TAlIKWI 3Tap 3Au. bU3HUHT puKpuMH34a, arapaa 013 axoiaucH 314
oynran @aproHa BOAMNCHIA OFUP MXXTUMOUN MYaMMOJIADHM XaJl ATHUIIHU
XOXJIacaK, yHJa XH3MaT KYpCaTHII COXacCHAard TaIO0MpKOpIapivK (aonusTuaa
xxopuit stunaérran umHBectunmsuiapra 0,05-0,1 arpoduaaru xosdduiueHTnaH
doiinaTaHUIIHU TaBCUSI KUJIAp 3IMK. AWHUKCA, OaHKIaH KPEIUT OJHII KapaéHuaa
XOKUMMSITHUHT ~ MyTacajiud  XOJUMJIADHUHI  TaBCHsiCM  OwiaH  ymoy
ko3 dunmreHTIapaan Goigaanuin Makcaara MyBopuk 6ymap 3u.

bynpaii mapoutna, Ilpe3naeHTMMU3 TabKUAIa0 YTraHUACK KOHYHUMJIMKIA
TaKUKJIaHMarad Oapya TaAOMPKOPIIMK TypJiapura pyxcaT Oepuiil, Ky Qo ganaHuii

PecniyOnuka pax0Oapu TabKUAJAraHJapuiek, KYyMuWiIdK yiaa YTupuo,
MHTEPHET OPKAJIA IV3alHEPINK, TapKUMOHJIMK, JacTypiall, pekiIama,
PENETUTOPIMKKA  YXIIaraH Xu3MaTJIapHU amaira OIKUpMOKAa. byHpaii
MyTaxaccuciapHu (ppunaHcepyap ne0 HOMIaHIU. Pakamiin MKTUCOAMET AaBpHa
OyHmail kagpiap Oopran capu kynasau. Yinaa ytupuo, Mabiaym GhaoausiTHU amaira
OllIMpCa, AMAaéTraH XyAy/ra, YHUHT SKOJOTHUIACUTA XaM HXKOOUM TabCcup KypcaTau.
YyHKM yJapra ’xamoaT TPaHCIOPTHAAH (QoiJamaHuIl 3>XTUEKU Kamasau, Oona
TapOusicura KYNpoK HBTHUOOP KapaTHIIA[W, WXKTUMOWM Xu3MaTiap Typiapu
KEHIasi v, JIEKTPOH THXXOpaT, Maco(aBuil XU3Matiaap yIyLId OLIaIu.

[Tannemus mapouTuaa yira o3MK-OBKaT, TOpPU-AApMOH OO kenud Oepwuiil,
TypJIU XWJI TYJIOBJIAPHHU aMalira OIIUPHIIL, Maco(haBuil TabIuMIa bTUO0p Kydanau.

Xankapo TaxpUOACUHUHT TEHACHIUSACH IIYHW KYpCaTaJUKW, PUBOKJIAHTAH
nasnat OTM napuma 2030 irnra 6opud mMacodanan Ykutumn 70 GoOU3HU TAIIKUIT
ATUIIM MYMKHUH. ByHmaili Ttabaum xu3maTiapHUHT cudatd HadakaT 3aMOHABUN
TEXHUKA, TeXHOJIOTusl, IHTEepHET UMKOHMATUIAA YHYMJIU (hoWIamaHUIIHUA, OaKu
KaJIPJIAPHUHT CAIOXUSATH XaM FOKOPH OVIIMIIIUHA TaK030 dTajIu.

IOkopuaa yTKaswiaran MapKETHHI TaIKUKOTIApU IIYHW KYpCaTMOKIAKH,
BWIOAT OJIMM YKYB IOpPTJapya 3aMOHABUM Kaapiap, SbHU JJIEKTPOH THXKOpAT,
MacodaBuii XU3MAaT KYpCATHIN, VW)KTHMOWNM XWU3MATIapH, OpEHIUHT, MApKETHHT,
pekiiaMa Ba OOlIKa XU3MaT KYpcaTulll coXacura Kajapiap tai€prnam myxumaup. by

oopana daproHa naBnaT yHHBEpcUTETH, PapFoHAa NOJUTEXHUKA HHCTUTYTH Ba

121



BWJIOATIA SIHTM TalIKW KuiuHran xycycurd OTM nmapuna kxaapiaapHUHT SIHTH
NYHAIMIUIAPUHU OYMIL, MaBXKyJ KaApJapHU MalaKacMHU OIIMPHIN Ba KaWTa
Taiépram TabJIUM XU3MATIApUHU Hynra xyium kepak. MuHr adceyc, Xo3upru
KyHJa TabJIUM XHU3MaTlapu YMyMUNA Xu3MaTiap Xaxkmuiaa 2,8 (QOU3HU TallIKWI
sTaau xoisioc. byHnail mapoutaa nyHE TabiuM 0030puaa pakoOaTIONUIMK XaKH/1a
yunam xaM MyMKUH. @aproHa BOJHMNCH a3allaH-a3all Y3UHUHT CaBJO COXACUAATH
SpUIITaH TYKIapu Omnad Mamxyp 3au. UyHku byrok Mnak iynu yrtran xoiga
CaBJO0 pPHUBOXKIAHUO, AXOJMHMHI MOJJIUN Ba MabHABUW DJXTUEKIAPU KEHT
KOHAMPWIHILI UMKOHUSTHUrA 3Ta Oyap 31u.

Xo3upru kyHaa PecnyOimka XyKymMaTd TOMOHHUIAH BHJIOSITIIAD MOJIMSBUI
OIO/DKETHUHI aH4Ya KUCMHUHU Y3WJa KOHJUPHUII MEXaHW3MHU HUIUIA0 YUKWIIH.
busHuHr QukpuMH3yYa, IOKOpUIA TabKUUIAHTaH OYIMM €KUM MyTacaJJuIapHUHT
Xuco0japu acocuja XU3MaT COXaCMHU PHUBOKJIAHTUPHINTa KaH4ya MaOjar
QKPATUIMIIMHU  KYypuO YMKWIMIIA JIO3UM. BU3HMHT xucoOnapumu3 Oyiinya
XO3Uprd KyHJa Xu3MaT Kypcatuimn coxacura ¢akarruHa 3 ¢ous mabnar
axpatuiMokaa. Yoy mukiaop 10 ¢gowusra eTkazuiranja BUJIOSTHUHT UKTUCOIUN
Ba WKTUMOUN MyaMMOJIApUHH XaJl KWJIMII KMKOHUSATHUTA 3ra OYJINIIN MyMKHH 37H4.
VTKasunran TagKUKOTIAp IIYHHM KypcaTaiauky, PaproHa BHIOATHAA axXoJHTa
MacogaBuil (0aHK, KOMMYHaJ, CyFypTa, TabjiuM, HWHTepHeT Ba Ooumikaap)
XU3MaTiap TypJapyuHU KEHTAaUTHPHUII, paKaMJIid UKTHUCOMUET OViinya macTypJarll,
AKT, anekTpoH THKOpaT, COUMAI Ba MOJIAS XU3MATJIAP TypJIapUHU OIIUPHULI JIOZUM
oynmanm.

Xu3Mar KypcaTHIl COXAaCHMHM PUBOXIAHUIIM  aXOJIMHU OaHIJIMTUHU
TabMUHJIAIIL, JApOMaJl Japa)KacuHU omupuil, GaproHa BoAUNMCHIard KaMOaFaJlJIuK
JapaxaCUHM TMacalTupuil Kepak. AMMO Oy BasudaiapHu amaira OIIKWPHII
Oopacuia TAIIKWIMW-UKTUCOAUNA MeEXaHu3MJa Ym0y COXaHUHI MapKETHHT
CTPATETUACUHU UILTA0 YUKUILI MyXUMIIMTUHU aMaluET KYpcaTMOKIa.

JlaBnat Ba XyCycHil HIEPUKUYMIIMK JIOMUXACH MabJIyM COXAaCHHHUHI OYJarvHu,
MacajaH, JJIEKTPOH THXXOpaT, TAbJIMMHUHT Maco(paBuil XU3MaTjiapH, 1aBIATHUHT

XU3MAaTJIAPUHU aMajira OIIMPHII MYMKHH €KHM XM3MaT KYpPCAaTHIIHWHI TypJapy
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Oyiiya xaM amaija KyJjaim MyMKHH. Ocliad YTHITaH CEJIEKTOp WUFWIUIINIA
V3uHM Y31 0aH]1 KWiraH GpyKapoJapHH KyJa0-KyBBaTJjall kapaéHuia yiapra 85 ta
daomusT Typu OWIaH MIyFyJUIaHUINTA pyXxcaT Oepuirad. Andarra, ymoy (aomust
TypJlapuHU  KEHTaWTUpHIL, XYHapMaHAYMJIMK Ba KACAHAUMJIIMKHHU  sIHAJa
PUBOXKJIAHTHUPUII KEpPaK.

2019 iiun Kykonaa 6ynub yTran XyHapMaHIUUIUKHUHT XalKapo (QecTuBaiy,
®daproHa BOJUNCU aXOJMCUHHMHI CAJIOXUSTHHU, aWHMUKCA, JaBlaT TOMOHHIAH
KEpaKJIX IIapOUT SIpaTuO OEpHIIl, MK TUMOWN-UKTUCOIUA MyaMMOJIAPHHU XaJl KUJIHIII
uMKoOHuUSITHHH  Kypcatnu. Illy cabGabpan, naBiaT-Xycycuil — IIEPUKUMIIUK
JoMMXaJapHU amalra ONIMPHUIIAa KEHTPOK MHBECTOPJIApHU kKajb stuill, Oy Oopana
TYPU3M COXACHUHU SHAJa KEHIPOK PUBOKJIAHTUPHUIIHU TAKO30 ATaau. XOPUKUN
Typu3MZaH XaM MaXaUIMi TYpU3MHHU PUBOXIIAHTHpUIT DaproHa BUIOSITHHUHT
axoJIura, yJIapHUHT OOMHININTa XU3MaT KUJIaIx.

1. V36ekucToHa  XM3MATnap COXAaCHHM  PHBOKIAHTHPHUIN — MaKCauuia
MapKeTUHTHU aHbaHAaBUW Oell KOHIENIusicHaaH ¢oigananuil HyHaIUIIapu
TaBCUSl ATUJTaH, OMPUHYM KOHIEHIMS HCTEhbMOTYWIAP HApXU TACT XU3MaTjiap
onumra MaHdaaTAOp OYIUIN acocuja XU3MAT KYpCcaTUIl TaIlIKUJIOTIAPUHH
TakoMWUIamTupum  0ynmub, OyHaa  xu3mamiap  0o3opuaa  MAapKETHHT
TQIKUKOTJIAPUHU  YTKA3WIll, XU3MaT KypcaTulll TAIKUJIOTUHUHT  0030D
UMKOHUSITIIADUHUHT TaxJIMJI ITHII, MApPKETUHT MYXUTHHHU YPTaHWII, XHU3MATIap
0030pMHM  KOHBIOHKTYpacHMHHU 0Oaxonami, Xu3MaT KypcaTHIl COXacujaru
pako0aTOapAONIINK Japa)KacCHHU OaxoJiail, OO30pHHM CETMEHTIIAIl Ba MaKCalIH
CErMEHTHHM TaHJalll, MAapKETUHT XU3MAaTUHHU TAIIKWJI OTHUII, MapPKETUHT
CTpaTErusiCHHU, TaKTUKACUHH, PEKACHHU, KOMIUIEKCUHU, XU3MaTiap 0030puaaru
HapX CHECATHMHM WIUIA0 YWKHIN, XuU3MaTra OynraH tamaOHu parOaTiIaHTHPWIIL,
aCCOPTUMEHT CHUECATUHU NIAKJJIAHTUPHUII, XHU3MATJIap MAapKETUHTHMHU TalTKUII
ATUII, MaKcayii ©0030p CErMeHTHJa XW3MaTHU TMO3WIHUSUIAIL, MapKETHUHT
HA30paTHUHU TAIIKWJI ATHII, MAPKETHHT peBU3US (TadTUII)CH Ba ay AUTHHH Y TKA3HIII,
Xu3MaTra Oyiarad TajabHU TabMUHJIAII Ba parOaTIaHTUPHUIN Oyiinda uiuiap oyub

60pI/II]_I Tanad 9TUJIaAW; HWKKHHYM KOHICIIIWA HWCTCBMOJIYN HOKOPH CI/I(baTJ'II/I
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XU3MaTjapra YCTYBOPJIMK O€pHIll acocujia XHU3MATJIApHU TAKOMUJUIAITUPHUILL
0yno, 6yHna 4 «P» koHnenuusacuaad GpoiganaHuIra UHIUBUAYaT YPFy Oepuiiran
Xamaa [OKopu cudaTIM Xu3MaTiapra MOWWI HMCTEhbMOTYMIAPHUHT TYIIOB
KOOWJIUSATUHHM TYFpH Oaxosam Oyinda Tanoupiap ogub® Oopuil OelruaaHTaH;
YYUHYU KOHIEMHIHS TIKOpaT (PaoJusITHHH HHTCHCUBIAIITUPHUIN OYiu0, OyHaa
WHTCHCHB COTYB yCYyJUIapuAaH camapaiu ¢GoiiajaHuIl SbHU 3JIEKTPOH THXKOpaT,
peKiiaMa, UCTebMOTYKIap OUJIaH OHJIAWH IIAPOUTHIA yUpallyBiiap TAIlKUI STHUII,
UMIKHM [IAKJUIAHTUPHUIN  OVitmua TafaOupmap YTKa3uil KeATUPUO YTHIIraH;
TYPTUHYMCH aHbaHABUN MAPKETUHT KOHIENIUsACH 0YIn0, OyH/Ia XU3MaT KYpCcaTUIl
KOpXOHaJapu MaxCcyC MapKETHUHT TaJAKUKOTIAPUHUM YTKA3UII acoCHa MaKCaju
OO030pPHHUHT UCTECHMOTYMIAPUHUHT XOXHUII-UCTAKIAPH Ba AXTUEKIAPH YPraHUIHO,
yIApHUHT  XaTTU-XapakaTd MPOTHO3NAIITHPWIAAM Ba TOTEHIMAl  Tajiad
aHUKJIaHaIM, MApKETUHT-MHUKC THU3UMH acOCHa MaBXyJ Talad KOHIWPHIUIITra
XapakaT KWJIMHAIW; OCIIMHYKMCHA COLMATI-3TUK MapKETHHT KOHIeNIHsIcH OYmuo,
OyHIa TagOMpKop €KW KOPXOHAHUHI WIXKTUMOMM MabCyJUTUTHHH, DTHKA
KOUJaJlapura puosi dTULIIUHHI TaK030 ITaIH.

2. V36ekucToH  Xu3Mariap 6030pHaa  XM3MATJIapHH — PUBOXKIAHTHPHII
CTpaTerWsiICHHU KYJUTAHWIIU TaBCUs JTUJIANM, CTpAaTerHsi MaBxKyA 0o30pnaa sHTU
XU3MATJIapHU WIUIA0 YMKWIMINK Ba SKOPUMA JITUIUIIMHUA TabMUHJIOBYM KpPEaTHB
(buKpIaiUTran XouMIIapHH Tasiad dTaIu.

3. ®aproHa BWIOSTHIA XHM3MATJap COXACHHHM PHUBOKJIAHTHPHUII MaKcaauia
3aMOHAaBUIl MapKETUHT TAJIKUKOTJIApW yciyomapuaaH doiigananrad  Xoaa
XU3MATIAPHUHT SIHTU TYPJAApUHUA KOPUW OTHII Ba MAaBXyJ CaTOXUSTIN
XU3MATJIapHU YHYMJOPJIUTHHU OIIUPUIN, BUJIOSTAA AaXOJWHUHT 3WWINTH Ba
ENUIapHUHT YIyIIH IOKOPWINTUHA WHOOATra OJiraH XOJija Xu3Matiap TypJiapuHU
OLIMPHUIN Ba axoJu OaHAJIUTMHU TabMUHIAII, MIDKO3Japra Xu3MaT KypcaTuliia
YIapHUHT Tajda0JapuHUU YPraHWIl OPKaT MOWWJUIMKIAPWHH OIIMPHUII Ba SHTU
MOTEHITMAT MIDKO3JIApHU JKall0 KWUJUIN MakKcaauja SHTH ToBap (Xu3Mmatiap)
TypaapuHu Takiaud stuin crpareruscunu Kymnam, B2B, B2C, B2G Ba B2N

TU3UMJIApX YYYH XHU3MATIAp COXACHMHUHIT MHUKIOPHU Ba CI/ICbaTI/IHI/I OomIMpHIl,
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XU3MaTJapHU PUBOXIAHTHPUII Ba MapKeTuHr ¢aonustd Oyiiuya dopa-
TaOUpIAPHU aMalra OMIMPUII, BUIOST, aXap, TYMaH XOKUMIIMKJIApUIAard MabCyl
MyTaxacCUCIapHU XU3MaTjiap COXACUHM JIOMMHI PaBHUIIA MOHUTOPUHT KWJIWII,
MacodaBuii Ba BUPTyaJ XU3MaTiap TYpJIapUHHU OIIUPHUII, TEICKOMMYHHUKAIIUS,
OaHK, TabJMM, JABJIaT XU3MAaTJIapu KaOW XHU3MAT KYpCaTHUIll WUMKOHHSTIApPUHU
YKOPUW KWJIHII, YIAPHUHT CHU(ATHHU XaJIKapo CTaHAapTIapra MyBOGUKIAII THPHIIL,
pakoOaTAOUUIMIMHA TabMHUHJAIL, COXaJard MaBXKyJ XOJUMIIADHUHT KacO
MaxOopaTUHU TOMMHI pPaBUIILIa OIIUPHUIILL, peasl TAPMOK/IaH OYIIIa€Tran X0 AUMIAPHU
SHTY KacO KYHUKMaJIapUHU MIAKJUIAHTUPUII KaOW MapKEeTUHT CTpaTerusiapujiaH
doitnananumm 3apyp.

4. MamnakaT/aa Xxu3maTiap COXaCMHU MyBO(MUKIAIITUPUO TypyBUU Ba3UPIUK
€KM areHTIWK TalIKWI 3THUII XamJia yjapra xap Oup BUIIOST, IIaxap Ba TyMaH
XOKUMJIMTU KOIIUAa OYJIUM €KM Maxcyc MyTaxaccuciap (paosusT IOpUTUILN TaKIUD
STUIAAU. YOy SIHTY Ty3WiIMa JIaBjiaT Ba aXOJUMHUHT 3XTUEKU HYKTaW HazapJaH
XU3Mariaap coxacujga (aoquAT IOpUTAETraH TaJAOUPKOPIUK CyObeKTIapura
KYMaKJIalnil UIIApUHU Oaxkapaiu.

5. Xu3MaT KypcaTuil COXAaCHMHM PHUBOMJIAHTUPHUIN Oopacuja TallKHIAN-
UKTUCOAMM MEXaHW3M UIUIa0 YMKWITaH. YHUHT acoCuJa Xu3MaT COXACUHU
MYBO(DUKJIAMTAPYBYM Ba KYMaKJIallyBUd Ba3UPJIUK €KUM areHTJWK IIaKJUIaHUIIIH,
JlaBjaT TOMOHHUJAH €p/laM HyKTau Ha3apJaH JaBjaT-XyCyCUl IEPUKYMIUKHYA WYJIIra
KYWWJIMIIN, XU3MaT KYypcaTUIl COXaCUHU puBoxJianTupuinaa (Moowins, AKT, 6aHK,
MOJIMSI XM3MaTJIApUIaH TallKapy) KamuTal KyWniManapaan (ovgamaHuITHUAT
UKTHCOMUM caMmapaaopiauk kodddurmentunu 0,2 nan 0,05-0,1 ra Tymupuni, seHA
E.=0,5+1 ra TeHr KWIMHHUIIM Makcajara MyBoQUKAWp. ByHUHr acocuaa xu3mar
KYpcaTHIIl TAPMOFUHU parOaTIaHTUPHIN, 2-3 Huinma o€KKa TypUIll UMKOHUSTUHU

SpaTUIIaJIu.
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XYJO0CA

TagKuKOT HATWXKACUAA KyMUJAry XyJocara KeJIMHIu:

1. Uxrucoauit amabuétimap Ba MeBEPUN  XyXOKaTiapaarn MaBXKYy]
HOAHUKJIMKHH TYFpUJIAIl Makcaauaa “Xu3Mar’ Ba “‘CEepBHUC” KaTEropusIapy KU
SKAHJIUTY HAa3apyil aCOCIaH/IU.

2. Mamnakatia Xu3MaTiap COXAaCMHU PUBOKJIAHTUPHILJA Xap OUp Xu3MmaT
KypcaTyBuM KOpXOHa €KM TaAOUPKOPIWK CyOBEKTH amaira omupaétran
daonmusATHAA  XOJMUCTUK  MApKETUHT  KOHIIEMIMSICMTa  TasHTaH  XoJijaa
HMCTEbMOJYMHUHT XOXHUII Ba UCTAKIAPUHU KOHAUPUIITa YbTUOOP KapaTHIIIN XaM/la
Xxu3MaTiap cudaTy OIIUPUIIN.

3. XuzMatinap ©Oo3zopuaa pakobaT MYXUTUHM SHAJA [IAKIUTAHTHPHUII
Makcaauaa ymoly coxara OWJ KOpXoHajapAa KyJUIaHWIaJAWTaH MapKETHHT
CTPATETUSCUHUHT TPUHIMIUIAPU HILIA0 YUKWIMO, YHUHT WIMHI-METOIOJIOTHK
xuxarnapu Eputwiau. KopxoHa Ba TagOMpPKOpIApHUHT KaHJal MapKETHHT
CTpaTErusICMHU HUIILIA0 YUKUJIUIIM Macajacu pakKamyii UKTUCOAUET Tanabiiapu
mapoutuaa AKT Ba TabiuMm XuU3MaTilapuHU Ccakjiall Ba KeJNa)Kakka YTKa3uWIll
MMKOHUSATU OWJIaH OelTruiIaHaIu.

4. Xu3zMart KypcaTulll KOpXOHAJAPUHUHT MApKETUHT CTpaTerusiiapu cudaruaa
aXOJIMHU WIII OMJIaH OaHJTMTUHU TAbMUHJIAI, BUJIOST aXOJIMCHHHI KaMOaFraJuTHKIaH
YUKAPUIIl UYJIapUHU U3JIAlll, UCTEhbMOUMIAPHUHT XOXHUII-UCTAKIAPUHU YpraHran
XO0JIJa MOJJWM Ba MabHAaBUW OHXTUEKIAPUHU KOHAUPHIIL XaMJa axOJUHHHT
HCTEbMOJI MAaJIAaHUSITUHN FOKCAJITUPHUIITA DPUIITHAIIIH.

5. flnoHMs NaBIATUHUHT XW3MaT KypcaTull cudaTura Karra IbTHOOPHU
KapaTHII TaKPHOACHHH Y30eKHCTOHAa (BAOIMAT KypcaTaéTraH KOPXOHa Ba
TaIOUPKOPINK CyObEeKTIapu (HAOTUATUTA KOPUM ATUII TABCUS ATUIAU. XU3MaT
KYPCATUIITHUHT XOPWXKUN Taxxpubacu mykamman ypranwi0O, AnoHusiga cudatau
AXIIIam — OupwHYM  HaBOaTna MaxcyJioTra KeTa€TraH — XapakaTJIapHUHT
MacauTUPUIIT XUCOOUTa amajira OlUPUIIaIu.

6. Xusmarinap  COXacHMHM  pUBOXKJIAHTHPHUIILAA  3aMOHABHM  pakamuiu

TEXHOJIOrvAlapaad, AbHU HHTCPHCT, CYH’bI/Iﬁ HHTCIIICKT, ax60p0TJ1ap 6338,CI/II[8,H
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dorinananum 3apyp. lllyHna YKATUIIHUHT MacodaBuii IIakIapy, WHHOBAIMOH
napc Oepui yciayOnapu, 3apyp anadUET Ba MablyMOT/Iap OMilaH UILIAIra UMKOH
O0epyBUYM «AKIHI TABIUM» MYHATUIIMHU PUBOXKATAHUIINIA SPUILIATIAIN.

7. VTKasunraH MapKeTMHT TajKMKOTIApHM IIyHH KypPCATMOKIAKH, XH3MaT
coxacHura Kupral TapMokjap GaoausiTé Ba TaAOUPKOPIUK CyOBEKTIApU XapaKaTH
MyBO(HKIAMITHpUIMAcCA KYTUITaH HATHXKAIOPIUKKA SPUIINAII KUWWUH OYymaau.
Pakamny MKTHCOAMETMHM INAKIUIAHTUPUII YYyH XH3MaT KypCaTHII COXAaCHUHU
Oommkapuil €Ki MyBOQHUKITAIITHPULI THIUMUHH Y3rapTUpuil kepak, [IlyHunr yayn
pakamiIi HMKTUCOAMETHM  IIAK/UIAHTHPUII YYyH XHU3MaT KYpCaTHII COXACHHH
OoIKapuIll XaMJa YHU MYBO(DUKIAIITUPUII TU3UMH Y3rapTUPHIIIN.

8. Kopxona Ba TamOupkopiuk cyObekTiapu (aomuaruga MapKEeTHHT
CTPATETUsICH ACOCAH PAKAMIIA MKTUCOAUETHH makiutanTupuil yuyH AKT Ba tabium
XU3MATIAPUHU CaKJIall, YHU KeJlaKakKa YTKa3HUIll HMMKOHUSATIAPUHHA KEHTal TUPHILL
Macajanapura KapaTHIdIIY JO3UM OYiaiu.

9. ®aproHa BWIOATUAATM XU3MaT KypcaTHII KOpXOHajdapu (aoausITHHU
MyBOQUKIJIAIITUPUILL parOaTIaHTUpUIl Ba Oy Oopaga BUIIOAT OROIKETUIAH
aXpaTWIagurad MaOJiaFiapHu YCTYBOpP XU3MaT TypJiapura HyHaaTUPHUII MaKcaaua
BUJIOSIT Ba TyMaH XOKMMIJIMKJIAPU KOILIKJA areHTIUK €KW Maxcyc OYIMM TallKuiI
HTHUII MAKCaJra MyBO(UKINIY aHUKIIAH U,

10. KamOaraJsTMKHU KUCKAPTUPHII XaM/la aX0oJdu OaHJIMTHHUA OIIMPHIN YIyH
3aMOHaBH XU3MaTJIapHU PHUBOXJIAHTUPHULLIHU nynra KYWWINILH,
VCTEBMOJMUIAPHUHT XOXHII-UCTAKIAPUHU YPTraHraH X0J1/1a MO Ba MabHABUI
AXTUEKITAPUHN KOHIUPHIL, AXOJUHUHI HCTEBMOJ MAJaHUSATUHU FOKCAJITUPHIL
daproHa BUJIOATHAA TaAOUPKOPIUK CyObekTiapu QaonustuHuHr 3,2 ¢dowusra
OLUIUPHUII UMKOHUSITUHU Oep/Iu.

11. Xuzmatnap 0030puHu yprauuiiga GaproHa BUIOSTUAATH UCTEbMOTIUIIAP
opacua (KaMpoB J1apa)kacl MHHT JJaH OPTUK PECIIOHAECHT) CYPOBHOMA YTKA3MII/IH,
yimly TaAKUKOTIAp HaTH)KacuJa XU3Matra OYJaraH 3XTUEXK Ba aXOJIMHUHT XOXUIII-

WCTaKIapy aHUKJIaHId. Xu3Mar coxacuzaa aca STEP Ttaxyiwn acocua 6apya Tabcup
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ATYBYM OMWUIAP TaxXJWi OTWIAA XaMJa ODKCIEPT XyJIO0CacH AaCOCHIA BWIOST
TyMaHJlapJlari yCTYBOp XU3MaTiap TypH Oelruian/u.

12. ®aproHa BUJOATHIATH XHU3MAT KypcaTUIl KOpXoHanap (HaousiTUHU
MYBODUKIAINTUPHUIN, parOaTiaHTHpUIT Ba Oy Oopaga BWIOAT OrOHKETHIAH
QXpaTUIaAUTraH MaOJIaFIapHU YCTYBOP XU3MAaT TypJlapura HyHaJITUPUII MaKcaau1a
BUJIOAT Ba TyMaH XOKHMIIMKJIAp KOIIWJA areHTIMK €KW Maxcyc OYIuM TaIlKuiI
STWINLIM Makcaiara MyBOQUK 1e0 xucobnmaiimu3. Xosupru kKyHjpa PaproHa
Busoatuaaru 9,7 ous umicu3nUKHA OapTapad >THUIIAA KaHCH XHU3MAaT KYpCaTHII
KOpPXOHAJIApUHU PUBOXJIAHTUPHUIL Ba yJIApHU KYJUIa0-KyBBaTjall TU3UMHU MaBxKYy/]l
oYUM 3apypAup.

13. Monorpadusima Xu3mMaT KypcaTHUIl  KOPXOHAJTAPUHUHT  (HaoIUATH
camMapaJOpJIMTMHU OIIMPHUII Oopacuja TAIKUIMH-UKTUCOAUN MEXaHW3M HILIa0
YUKAIMO, YHUHT acoCHJa JAaBiaT-XyCyCHH IIEPUKYMWIMK XAMKOPJIUTH ETaIH.
XusMmar Kypcatumi kopxoHanap (Moown, AKT, OaHk, Monus Xu3MatiapHIaH
TaIIKapH) baonuATUHU PUBOKJIAHTHPUIILIA KaIruTasn Kyiuiamanap
(uHBecTMUMANAP)  JaH  (OMJANAHUIIHUHT  UKTUCOIUWA  caMapaJopiuK
kodpurmentn maBxyn 0,2 gan (Ex=0,2) 0,05:0,1ra Tymupum Maxcaara
MyBoukaup. ByHUHT acocuma 11y coxa TaaOUpPKOp Ba KOpPXOHAJapUHU
parOatnanTupuil, 2-3 Huiga o€KKa TypUIl UMKOHUSTH SIpaTHIIaIu.

14. MapkeTuHI TaJKUKOTJIAapH acocHJa acocaH TabJIUM, CaBllO0, TPAHCIOPT
XU3MaTJIAPUJIATA aCOCUKA MyaMMOJIap €4WINIINTa Kapatuian. MabiyMku, JKaxoH
CaBJI0 TAIIKUJIOTH TOMOHUJAH 160 maH OpTUK XU3MaTiIap MaBxKy Oyica, XO3Upru
KyH7a ynap mukzaopu 10 6opa ommb 6opmokaa. Ammo, daprona BIIIOATHIA KaMU
100 ra ssKMH XU3MaT Typu MaBxKyJ Oyica, SHT YCTyBOp WyHanMIIKd OW3 TaHJIaraH

XU3MaT TypJapu XucoOIaHaIu.

128



doiiragaHNITraH agaduéraap pymxaru

l. HopmaTuB-XyKyKuii Xy:K:KaTjJaap Ba METOJA0JOTHK aXaMUSITIa MOJIMK
uuIap

1. V36exucron Pecny6mukxacuumar Korcturymmsch. — T.: V36ekucroH ,
2017.

2. V36ekucTon PecnyOnmkacuHuHT «/laBnar-xycycun LIEPUKITUK
TVrpucuaa’u Konynu / “Xank cy3u”, 2019 imn 11 mai

3. V36ekucron PecryGnmkacHHUHT «DJEKTPOH XyKyMaT TYFPHCHIA»TH
KOHyH, 2015 #iun 10 nekaOpsb.

4. V30eKuCTOH PecnnyOnmukacunuar « MexHat kojekcu». — T.: Amonat, 1999
— 136 0.

5. V36ekucron Pecniy6nukacuuuar «TabiuM TYFPUCHAA»TH KOHYHH./“XaiK
cy3u”, 2020 #un 24 ceHtsaopb

6. V36ekucron PecryGmuikacu “AXonm GaHIIHTH TYFPUCHIA TH KOHYHH.

/ “Xank cy3u”, 2020 iinn 21 oxT0phH

7. V36exucron Pecniy6mikacu IpesnaentuauaTr “KopoHaBUpyC NaHaeMUsCcH
Ba IJ1I00aJ1 UHKUPO3 X0JIATIIAPUHUHT UKTUCOIUET TAPMOKJIapura cajaOuil TabCUPUHU
IOMIIIATUII OY¥irda OupuHYM HaBOATAAru Yopa-Tanoupiiap Tyrpucuaa’ ru @apMoHu
/ “Xank cy3u”, 2020 vinn 19 mapt

8. V36ekucron Pecniy6omukacu [pesunentununr “KopoHaBupyc nanaeMuscu
JaBpusia axoyM, UKTUCOAUET TapMOKJIapu Ba TaJIOUPKOPJIUK CYObEKTIApUHU
KyJ1a0-KyBBaT/allra JTOUp KylmM4a dopa-tagoupiap tyrpucuna’u ®apmonu /
“Xank cy3u”, 2020 iiun 3 anpeib

9. V36ekucron Pecny6nukacu [Ipe3nieHTUHUHT “Y36eKnCTOH
PecniyOnukacu gaBiat OOIIKapyBHra pakaMid UKTUCOIUET, DJEKTPOH XyKyMar
xamaa axOopOT-THU3UMIIAPUHHU >KOPUH JTHIN Oyiinda Kymu4ya dYopa-Taadupiap
Tyrpucuaa’ru ®apmonu / “Xank cy3u”, 2018 itun 14 nexkalOps.

10. V36exucron Pecny6rukacu IlpesuaentuHuHr «TagOHMpKOpINK — Ba

HHHOBaWAJIAp CoXalapuaaru JIOﬁPIXﬂJI&pHH MOJIMsJIaAlOTUPUIT MEXAaHU3MJIIApUHA
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TaKOMWJUTAIITHPUII OYindYa KymuMua dopa-taadupiap tyrpucuaantu dapMonu,
No [TdD-5583, 2018 #tun 24 HOSOPE.

11. V36ekucron Pecny6brmukacu Ilpesumnentunmnr «2019-2021 immmapaa
V36exucton Pecry6nukacH HHHOBAIMOH —PHBOXIAHTHPUII — CTPATErHACHHH
tacaukiam Tyrpucuganru Gapmonn / «Xank cy3uy, 2018 iiun 22 ceHTIOpb.

12. V36exucron Pecry6mukacu  IIpe3HIEHTHHHHT  «AXOJMTa  JaBiaT
XU3MaTiIapu KYPCATHIIHUHT MWJUIMM TU3UMHMHH TyOJaH HCJIOX KWIMII Yopa-
tagoupnapu Tyrpucunantu 2017 itwn 12 nexabpunaru [1D- 5278-con @apmonw.

13. V36exucron Pecniy6nukacu [Ipe3naeHTUHUHT «Y36eKuCTOH
PecniyOnukacuHu sHaja pUBOXKIAHTHpUIN OYyitnua XapakaTiap CTpaTeruscu
tyrpucunantu [1O -4947-connu @apmonn / «Xank cy3m», 2017 iun 8 deBpasb.

14. VY36exucToH Pecniy6nukacu Ipe3uaeHTHHUHT, “XyayIapHu HKTUMOUN
— UKTUCOOUN PUBOXKJIAHTUPHUILIHA PEUTHHT Oaxojaml TU3UMUHU KOPUK ATHUII
tyrpucuaa’tu Kapopu, [1K-4702, 2020 sun 1-mait.

15. V36ekucron Pecniy6mukacu IIpesuneHTHHAAT “PakaMiy MKTHCOIMET Ba
ANIEKTPOH XyKyMaTHHU KEHT KOPHI 3THIL 4yopa Tanoupiapu Tyrpucuaa’ v Kapopu
/ “Xank cy3u”, 2020 itnn 29 anpensb.

16. V36ekucron Pecniyonukacu Ilpe3unaenTunuHr, “PakaMiii UKTUCOAUET Ba
“OneKTpoH XyKyMaTu “ TU3UMHU MH(]paTy3uIMaIapuHy SHA1a TAKOMUAJUTAIITUPUII
PUBOXIIAHTUPUII Yopa-Tanoupnaapu tyrpucunantu Kapopu, I1K — 4321 connu,
2019 inn 18maid.

17. V36ekucron Pecniyonukacu [lpesunentununr «Pakamim MKTUCOAUETHH
PUBOXJIAHTHPHUII MaKcaJuaa pakamid HH(paTy3WIMaHU sHala MOJIEpHU3ALUA
KWIKII Yopa-Tanoupiapu tyrpucuaantu Kapopu, 11K 4022, 2018 #iun 21 HOS0pb.

18. V36ekucron  PecnyGmukacu  IlpesupeHTHHMHr  “JlaBiar-XycycHit
HIEPUKITUKHU PUBOXKIIAHTUPUIIHUHT XYKYKUI Ba MHCTUTYLIMOHAJ 0a3aCUHU SIPATHILL
Oyiinua OMpuHYM HaBOaTAaru 4opa-taabupiap Tyrpucuna’tu Kapopu, / “Xank
cy3u”, 2018 iinn 23 okTa0pb.

19. V36exucron  Pecny6muxacu — Ilpesumentununr — «Onuil  TabiuM

Myaccacajapujia TabJIUM CI/I(I)aTI/IHI/I OomMpHIl Ba YJIAPHUHI' MaMJIaKaT/a aMajira
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OLIMPWIAETTaH KEHI KAMPOBIU HCIOXOTiIapAa (aoia WMINTUPOKMHHM TabMUHJIAII
oyitnua kymumua qopa-tagoupiap Tyrpucusantu [1K-3775-connu Kapopu , 2018
WWII 5-UIOHb.

20. V36exucron Pecny6iukacu IIpesupentununr «2013-2016 iimmiapaa
KHIIJTOK JKOMIap/ia Xu3MaT KYpPCaTHIIl Ba CEPBUC COXACHHHM KadaJl PUBOKIAHTHPHIII
103aCHJIaH KyIuMua yopa-taaoupniap tyrpucusiantu 2013 #iun 17 anpengaru T1K-
1957-con Kapopu.

21. V36exucron Pecniybrmmkacu Ipesnnentununar « Tan6upKopiuk GaoausTH
Ba Y3WHU y3u OaHjJ KWIAIIHKA JaBJlaT TOMOHHUJAH TapTUOTra OJIMIIHU
COJLTANAIITUPHUII YOpa-TagOupiapu TyFpucuiantu kapopu, 2020 itmn 8 uioHb.

22. V36exucton Pecry6imkacn Basupmap Maxkamacuamar — «®DaproHa
BUJIOSITUTA KYIIUMYa KUYMK CAaHOAT 30HAJapH TalIKWJ JTUII 4Yopa-Taadupiapu
Tyrpucuganru Kapop, Nel007, 2018 iinn 12 gexadpsb.

23. V36eknucton Pecny6nukacu Basupnap Maxxamacuauar «2016 — 2020
Huiuiapaa Xu3Matiap COXaCUuHU PUBOKIAHTHPUII TacTypu TYFpucuaantu 2016 iun
26 deBpangaru 55-coH KapopH.

24. Mupsuées IIILM. V36ekucton Pecny6nukacu Ilpesumentn Omwuit
Maxnucra MyposxkaatHomacu, “Xank cy3u”, 2020 ini 25 stHBapsk.

25. Mupsuée I1I.M. Mummnii uKTHCOIUET OApKAPOPIUTHHHM TabMHUHIIAIITA
noup nonzap6 macananap / “Xank cy3u’”, 2020 #iun 10 uroHs.

26. Mupsuées  III.M. TagOupkopJuKHM Ba  XHU3MaTJIAp  COXACHUHHU
PUBOXKIIAHTUPUII OYiinua ycTyBop Bazudanap. / “Xank cyzu’’, 2020 itwi 25 HosO0pb.

27. Mup3suéen I1I.M. Tankuauii TaxJui, KaTbUi TapTHO-UHTH30M Ba MIaXCUI
XKaBOOTapIUK — Xap Oup paxoap GaoNUSITUHUHT KyHAAJIMK KOUJACH OYIIMIIN JTO3UM.
2017 #un 14 susaps / www.ru.ferlibrary.uz.

28. KapumoB W.A. bom wmakcaaumus- MaBXyJ  KUWWHUYWJIUKIApra
KapamacaaH, oJu0 OopuiaaéTraH HCIOXOTJIApHU HMKTUCOAUETUMH3A TapKUOU
Y3rapuiiapHid U34djl JaBOM ETTUPHIN, XyCYCUH MYJIKUYMIUK, KUYHK OWM3HEC Ba
TaJIOMPKOPJIMKra stHaJa KEHT WY o4ubd Oepulln XUcoOuAaH OJAMHTA IOPUILIUD. /

«Xank cy3m», 2016 iiun 16 suBaps.
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29. KapumoB W.A. DBHU3HUHT MakcaguMu3 THUHWIMK, (ApOBOHIMK Ba

MaMJIaKaTUMM3/1a JEMOKPATUK SHrUIaHumL./ «Xank cy3u», 2015 fiun 5 mapr.

Il.  Monorpadmus, HIMHII MaKoJa, NATEHT, WJIMHH TYIiamiap

30. Abdullayev A. M., Kurpayanidi K. I. Analysis of industrial enterprise
management systems: essence, methodology and problems //Journal of Critical
Reviews. — 2020. — T. 7. — Ne. 14, — C. 1254.

31. Abdullaev A. et al. Research of Enterprise Management Systems: Essence,
Methods and Problems //Bulletin of Science and Practice. — 2020. — T. 6. — Ne. 2. —
C. 182-192.

32. Arthur A, Thompson jr, A. J, Strikland. Strategik Management: Concepts
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2-1J10Ba

daproHa BUIOATHIA XU3MATIAP 0030pMHM PUBOKJIAHUII NPOTHO3H

t-naBp Kamnu Xu3Matiaap IMacT 3XTHMOJVTHKKA IOkopu 3XxTHMOTHKKA
Xu3Mariap MPOTrHO3H OOFJIaAHMIIT OOFJIAHMIIT

2009 ii. 1070,4

2010 . 1295,3

2011 1. 1808,9

2012 1. 2408,3

2013 . 3144,9

2014 . 3999,1

2015 . 4664,4

2016 1. 5895,9

2017 1. 7562,9

2018 . 9237,9

2019 . 11684,1

2020 i 13361,4 13361,4 13361,4 133614
2021 i.* 151112 14213,9 16008,5
2022 ii.* 16859,7 14935,5 18783,9
2023 i.* 18608,1 15446,3 21769,9
2024 i.* 20356,6 15775,1 24938,0
2025 i.* 22105,0 15942,0 28268,0

Cratucruka

Alpha
Beta
Gamma
MASE
SMAPE
MAE
RMSE

30000,0
25000,0
20000,0
15000,0
10000,0

5000,0

0,0

1,00
0,90
0,00
0,73
0,05

503,76
575,08

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

.

.

.

.

. . . .

e K amu Xxu3matiap

— IIpuBsi3ka HU3KOI BEPOSITHOCTH

. . . i .

XU3Matiaap MporHo3u
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3-ujioBa
daproHa BUJIOATHAA aX00POT Ba AJI0KA COXACHIATH XU3MATIAPUHH
PHMBOKJIAHUII IPOTHO3H

ﬁnﬂnap axoopor Ba | xu3maria | Ilact 3XTHMOJIMKKA FOKopu 3XTHMOJLUTHKKA
ajJo0Ka P OoFIaHuUIIT OoFIaHUIIT
coxacuaaru IMPOrHo3u
XHU3MAaTJIap
Hu
2009 1. 59,3
2010 #. 71,9
2011 #. 160,6
2012 . 238,6
2013 1. 305,3
2014 #. 361,3
2015 . 414,0
2016 1. 4844
2017 1. 551,9
2018 1. 625,3
2019 . 663,8
2020 i 743,2 743,2 743,2 743,2
2021 i.* 805,1 7717 838,5
2022 i.* 868,8 834,4 903,3
2023 i.* 932,6 897,1 968,1
2024 i.* 996,4 959,9 1032,8
2025 i.* 1060,1 1022,7 1097,6
Alpha 0,25
Beta 0,00
Gamma 0,00
MASE 0,13
SMAPE 0,01
MAE 7,88
RMSE 10,26
1200,0
1000,0
800,0
600,0
400,0
200,0
0,0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
n. n. n. n. n. n. n. n. n. n. n. " n. n. n. n. n.
e 3HaYeHNA MporHo3s MpunBA3Ka HU3KOWN BEPOATHOCTU MpurBsA3Ka BbICOKOW BEPOATHOCTHU
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4-uji0Ba

daproHa BUJIOATHAA MOJIUSL XU3MATJIAPUHU PUBOKJIAHUII MPOTHO3M

I71nm1ap MOJIUSA xu3mariaap | [lacr HOKkopu 3XTUMOLTHKKA
Xu3Matjaapu MPOTHO3H IXTHMOJLINKKA OOFJIAHMIL
OOFJIAHMII

2009 ii. 125,6

2010 1. 139,3

2011 1. 186,0

2012 . 228,1

2013 . 303,5

2014 1. 360,0

2015 1. 400,6

2016 i1. 468,8

2017 . 619,7

2018 ii. 961,6

2019 i1. 1604,8

2020 i 2323,1 2323,1 2323,1 2323,1
2021 i.* 1793,1 1049,0 2537,2
2022 i.* 1950,6 1183,4 2717,8
2023 i.* 2108,1 1318,3 2897,8
2024 i1.* 2265,5 1453,6 3077,4
2025 i1.* 2423,0 1589,4 3256,6

CTaTuCcTHKA HiMaTH

Alpha
Beta
Gamma
MASE
SMAPE
MAE
RMSE

3500,0
3000,0
2500,0
2000,0
1500,0
1000,0

500,0

0,25
0,00
0,00
8,57
0,30
420,24
533,52

0,0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

n. n.

e 3HaYeHUA

7. 7. .

MporHos

n.

MpuBA3Ka HU3KOWN BEPOATHOCTU
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5-usoBa

daproHa BUJIOATHIA TPAHCIOPT XM3MATJIAPUHA PUBOKIAHUII MPOTHO3H

Hunap TpaHcmopt | xu3Mmatiap | IlacTt 3xTuMoTHKKA FOxopu 3XTHMOLTHKKA
XU3MATIapy | MPOTHO3M | OOFJIAHUII OOFIaHUIIT

2009 ii. 189,3

2010 . 2454

2011 . 334,7

2012 . 4470

2013 . 583,9

2014 . 743,1

2015 ii. 864,2

2016 1. 1048,0

2017 #. 1918,8

2018 ii. 2 070,20

2019 ii. 2 379,90

2020 i 2703,90 2 703,90 2703,90 2 703,90
2021 i.* 27453 21715 3319,1
2022 ii.* 2981,6 2389,9 3573,2
2023 ii.* 3217,8 2608,8 3826,9
2024 ii.* 3454,1 2828,0 4080,2
2025 ii.* 3690,4 3047,5 4333,2

Cratncruka

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Alpha 0,25

Beta 0,00

Gamma 0,00

MASE 2,21

SMAPE 0,13

MAE 271,00

RMSE 279,94
5000,0
4500,0
4000,0
3500,0
3000,0
2500,0
2000,0
1500,0
1000,0
500,0
0,0

. . . 7. . .
e 3HaYeHNA MporHos

MpuBsA3Ka HU3KOWN BEPOATHOCTK

7. 7. . . 7. n
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7.

.

n.

n. n.
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6-uj10Ba
daproHa BUJIOSATHAA ABTPAHCIIOPT XU3MATIAPHHN PUBOKIAHUII MPOTHO3H

I71nm1ap apTpaHcropt | xuzmatiaap | [acr axrumosutukka | FOxkopu
XU3MATIapy | MPOTHO3U | OOFJIAHUII IXTHMOJLJINKKA
OOFJIaHMII
2009 . 160,1
2010 1. 211,6
2011 1. 301,3
2012 i. 403,9
2013 1. 546,6
2014 i. 696,5
2015 . 817,6
2016 1. 985,1
2017 . 1838,4
2018 1. 1 946,50
2019 . 2211,50
2020 i 2 596,80 2 596,80 2 596,80 2 596,80
2021 #.* 2606,7 2059,4 3154,1
2022 i.* 2832,7 2268,4 3397,0
2023 n.* 3058,7 2477,7 3639,6
2024 i.* 3284,6 2687,4 3881,9
2025 n.* 3510,6 2897,4 4123,8
Alpha 0,25
Beta 0,00
Gamma 0,00
MASE 2,18
SMAPE 0,13
MAE 256,36
RMSE 271,87
4500,0
4000,0
3500,0
3000,0
2500,0
2000,0
1500,0
1000,0
500,0
0,0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
n. n. n. n. n. n. n. n. n. n. n. n n. n. n. n. n.
e 3HaYeHUA MporHos MpuBA3Ka HU3KOW BEPOATHOCTH MpunBA3Ka BbICOKOW BEPOATHOCTU
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7-njaoBa

(I)apfOHa BHJIOATHIA AIIIAIT Ba OBKaTJIaHHUIII 65'71711/[‘{3 XMBMaTJdapuHu
PHUBOKIIAHUIN ITPOTHO3N

fImmap SIIIAII Ba xu3matiaap | Ilact sxTumMo/uInKKa IOxopu 3XTHMOJLTUKKA
OBKATJIAHUII | POTHO3U | OOFJIaHMINI OOFJIAHMII
oyiinua
Xu3Mariap
2009 . 7,8
2010 1. 10,6
2011 1. 14,6
2012 1. 17,4
2013 1. 22,6
2014 1. 31,2
2015 1. 34,5
2016 . 188,4
2017 1. 215,8
2018 #. 233,1
2019 1. 290,4
2020 i 344,7 344,7 344,7 344,7
2021 u.* 374,6 292,6 456,5
2022 i.* 406,9 296,5 517,2
2023 . * 439,2 306,3 572,0
2024 i.* 4715 3194 623,6
2025 u.* 503,8 334,6 673,0

Cratuctnka | Kuiimatm

Alpha 0,90

Beta

0,00

Gamma 0,00
MASE 0,67
SMAPE 0,06

MAE

17,31

RMSE 18,73

800,0
700,0
600,0
500,0
400,0
300,0
200,0
100,0

0,0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

. n. 7. 7.

e 3HaYEeHUNA

MporHos

n. 7.

7.

MpuBA3Ka HU3KOWN BEPOATHOCTK

. 7. 7. .
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(I)apfm{a BHJIOATHIA CaB/10

8-mi10Ba

XU3MATJTAPUHUA PUBOKJIAHUII IMMPOTHO3H

Huanap Bakr caBzo xu3matiaap | Iacr IOxopu
HIKAJIACH XU3MaTIIapu NMPOTHO3M | 3XTUMOJLTHKKA IXTHMOJUITHKKA
OOFIaHUIIT OOFJIaAHUII

2009 . 1 355,2

2010 #. 2 448,6

2011 #. 3 613,2

2012 #. 4 8244

2013 . 5 1072,1

2014 #. 6 144477

2015 #. 7 1646,0

2016 . 8 2099,5

2017 #. 9 2435,1

2018 . 10 3 011,00

2019 . 11 3 633,30

2020 i 12 4 380,90 4 380,90 4 380,90 4380,90
2021 #.* 13 5115,0 4829,2 5400,9
2022 i.* 14 5849,4 5236,5 6462,4
2023 #.* 15 6583,8 5576,7 7591,0
2024 i.* 16 7318,2 5858,9 8777,6
2025 i.* 17 8052,6 6089,5 10015,8

Cratuctuka | Kuitmatu

Alpha
Beta
Gamma
MASE
SMAPE
MAE
RMSE
12000,0

10000,0
8000,0
6000,0
4000,0

2000,0

1,00
0,90
0,00
0,53
0,04
131,47
145,00

0,0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

u. u.

e 3HaYEeHUA

n.

n.

MporHos

n. n.

n.

n. n.

MprBA3Ka HU3KOW BEPOATHOCTM
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8-m10Ba

(I)apFOHa BMJIOATHIA Ky‘lMaC MYIJIK OMJIaH 60{‘.]11/11{ XMBMaTJapHu
PHUBOKIIAHUII ITPOTHO3N

Munnap | kjumac xu3matriaap | [Iact 3XTHMOJUTHKKA FOKkopu 3XTUMOITHKKA
MYJIK NMPOTHO3M | OOFJIaHMII OOFJIaHMIIT
onaan
OOFJINK
XU3Marjaap
2009 ii. 37,5
2010 . 41,6
2011 #. 58,1
2012 . 76,0
2013 . 102,6
2014 ii. 138,2
2015 ii. 181,7
2016 . 223,5
2017 #. 250,3
2018 . 292,3
2019 ii. 347,7
2020 i 346,2 346,2 346,2 346,2
2021 i.* 375,6 340,9 410,3
2022 ii.* 404,9 349,4 460,3
2023 i.* 434,1 358,2 510,1
2024 i.* 463,4 366,3 560,6
2025 i.* 492,7 373,5 612,0

Cratuctua

_—

-

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Alpha 1,00
Beta 0,25
Gamma 0,00
MASE 0,74
SMAPE 0,06
MAE 19,72
RMSE 23,84
700,0
600,0
500,0
400,0
300,0
200,0
100,0

0,0

7 F N N T N B

e 3HaUEHUA MporHos

MpuBsA3Ka HU3KOIN BEPOATHOCTU

7. 7. 7. 7. 7.

153

i

7.

7.

7.

7.

n.

MpuBs3Ka BbICOKOM BEPOATHOCTM



9-uj10Ba

d)apfona BUWJIOATH/IA TADJIUM XU3MATJIAPUHA PUBOKJIAHUII ITPOTHO3HA

Hunnap Tabaum | xuzmataap | Ilact 3xTUMO/LUINKKA IOxopu 3XTUMOJLUTHKKA
NMPOTrHO3H | OOFJIAHMIN OOFJIaHUII

2009 1. 64,5

2010 1. 58,2

2011 1. 79,5

2012 . 107,4

2013 1. 153,6

2014 i. 172,3

2015 . 213,8

2016 . 255,3

2017 #. 322,9

2018 1. 413,8

2019 . 460,9

2020 # 608,1 608,1 608,1 608,1
2021 i.* 644,8 569,0 720,5
2022 #.* 691,5 589,5 793,5
2023 ii.* 738,3 615,5 861,0
2024 i.* 785,0 644,5 925,6
2025 ii.* 831,8 675,5 088,2

Cratuctuka | Kuitmatu

Alpha

Beta

Gamma
MASE
SMAPE

MAE

RMSE

1200,0

1000,0

800,0

600,0

400,0

200,0

0,90
0,00
0,00
1,49
0,09
43,22
56,57

0,0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

n. n.

e 3HaYEHUA

7. 7.

MporHo3

n. n.

n. 7. 7. 7.

MpuBA3Ka HU3KOI BEPOATHOCTU
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10-noBa

(I)apFOHa BIJIOAATH/IA COFJIMKHHU CaKJIalll XU3MATJIAPUHU PUBOKIAHUII

MPOrHO3H
Hunnap cornmukan | xu3matiaap | Ilact sxTumo/uInkka IOxopu 3XTHMOJLTUKKA
cakJal NMPOrHO3u | OOFJIAHMII OoFIaHUIIT
XU3MaTIIap
2009 1. 23,5
2010 1. 23,6
2011 #. 39,3
2012 1. 52,2
2013 1. 65,4
2014 1. 84,1
2015 . 102,1
2016 1. 131,9
2017 . 160,0
2018 1. 178,1
2019 . 229,1
2020 # 225,6 225,6 225,6 225,6
2021 i.* 248,0 2174 278,6
2022 i.* 260,8 205,6 316,0
2023 #.* 273,6 185,3 361,8
2024 i.* 286,3 159,0 413,7
2025 i1.* 299,1 127,7 470,6

Cratncruka

Alpha 0,75

Beta

0,75

Gamma 0,00
MASE 1,28
SMAPE 0,09

MAE

19,88

RMSE 24,06

500,0
450,0
400,0
350,0
300,0
250,0
200,0
150,0
100,0
50,0
0,0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

n. n. 7. 7.

e 3HaYEeHNA

MporHo3

n. 7.

.

MpuBsA3Ka HU3KOWN BEPOATHOCTU

n. 7. 7. n.
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11-nnoBa

(I)apFOHa BUJIOATHIA MKapa Ba JIMSHHI 6§717mqa XMBMaATJdapHH PUBOKJIAHUAII

NPOrHO3M
I7Inm1ap wxapa Ba | xuszmataap | Ilact sxTumo/uInKKa KOxopu 3XTUMOJ/LUINKKA
JIM3UHT NMPOTHO3H OOFJIaHMII OOFJIAHMII
Oyiinua
XU3MATIap
2009 . 38,7
2010 1. 45,9
2011 #. 59,3
2012 1. 76,7
2013 . 111,9
2014 1. 128,9
2015 1. 162,8
2016 1. 202,4
2017 1. 227,2
2018 . 261,1
2019 1. 309,5
2020 i 316,4 316,4 316,4 316,4
2021 u.* 343,7 316,5 370,9
2022 i.* 370,9 327,4 4144
2023 i.* 398,2 338,6 457,7
2024 i * 425,4 349,2 501,6
2025 n.* 452,6 359,1 546,2

Cratuctuka | Kuitmatu

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Alpha 1,00
Beta 0,25
Gamma 0,00
MASE 0,60
SMAPE 0,05
MAE 14,08
RMSE 16,99
600,0
500,0
400,0
300,0
200,0
100,0

0,0

n. n. n. n. n. n.
e 3HaYEHUA MporHo3s

7. 7. n. 7. 7.

MpuBsA3Ka HU3KOWN BEPOATHOCTU
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12-nnoBa
daproHa BUIOATHAA MAMIINI TOBAPJIAPHU TabMHUPJIALI OYHHYA
XH3MATJIAPHH PUBOXKJIAHULI IIPOTHO3H

Humnap MAaHIIH A xu3mariaap | Ilact 3XTHMOIIMKKA HOKopu 3XTUMOTHKKA
TOBapJIapHHU NPOrHO3H OOFJIaHMIIT OOFJIaHMIIT
TabMHPJIALI
oyiinua
Xu3Matiaap
2009 ii. 66,3
2010 . 76,6
2011 1. 91,9
2012 . 109,5
2013 . 129,5
2014 . 157,0
2015 1. 194,8
2016 . 243,1
2017 #. 259,3
2018 . 295,1
2019 . 335,7
2020 i1 354,5 354,5 354,5 354,5
2021 i.* 382,5 359,1 405,9
2022 ii.* 410,5 375,7 445,3
2023 i.* 438,4 393,8 483,1
2024 i.* 466,4 412,4 520,4
2025 i.* 494,4 431,3 557,5
Alpha 1,00
Beta 0,10
Gamma 0,00
MASE 0,43
SMAPE 0,04
MAE 10,97
RMSE 11,07
600,0
500,0
400,0
300,0
200,0
100,0
0,0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
n. n. 7. 7. n. 7. 7. n. 7. 7. n. n 7. n. n. 7. n.
e 3HaUEHUA MporHo3 MpuBA3Ka HU3KOW BEPOATHOCTH MpuBA3Ka BbICOKOM BEPOATHOCTM
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13-n10Ba

(I)apfOHa BHJIOATHIA maxcu XMBMATJAPHH PUBOKJIAHUII ITPOTHO3N

Hunnap Ilaxcuii | xu3maraap | [lacTt 3xTUMOLTHKKA FOxopu 3XTHMOJTHKKA
NMPOrHO3H | OOFJIAHMII OOFIaHUIIT

2009 ii. 67,7

2010 . 83,9

2011 . 113,4

2012 . 146,7

2013 . 183,7

2014 . 235,9

2015 . 272,1

2016 1. 349,1

2017 #. 379,9

2018 . 472,6

2019 . 586,3

2020 # 612,2 612,2 612,2 612,2
2021 i.* 677,4 611,5 743,3
2022 ii.* 729,8 606,4 853,3
2023 ii.* 782,3 585,1 979,5
2024 ii.* 834,7 5515 11179
2025 ii.* 887,1 507,6 1266,6

Cratucruka

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
7 n. 7. 7. 7. . 7

Alpha 0,83

Beta 0,75

Gamma 0,00

MASE 1,21

SMAPE 0,09

MAE 48,71

RMSE 51,60
1400,0
1200,0
1000,0
800,0
600,0
400,0
200,0
0,0

n. n. n. n. n. n.
e 3HaYEHUA MporHo3s

MpuBsA3Ka HU3KOWN BEPOATHOCTU
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14-nnoBa

d)apFOHa BIUJIOAATHIA MEBbMOPYNJINK, MYXAaHAUCIUK U3JTAaHUIJIAPH, TEXHHUK
CHHOBJIAP Ba TaXJWJI COXaCHAaru XmusMaTJapHu PUBOKJIAHUII ITPOTHO3N

Humnap MebMOPYMJINK, | Xu3Mataap | Ilact axTumo/sInKKa IOxkopu 3XTHMOTHKKA
MYXaHIUCJIMK | MPOTrHO3M | OOFJIaAHMII OOoFIaHHIIT
U3J1aHMILIAPH,

TeXHUK
CHHOBJIApP Ba
TaxJIMI
coxacuaaru
Xu3Matiaap
2009 #. 8,9
2010 #. 8,4
2011 . 8,5
2012 1. 15,8
2013 1. 20,3
2014 . 28,9
2015 . 30,8
2016 ii. 34,9
2017 1. 40,3
2018 1. 65,4
2019 . 128,2
2020 i 108,5 108,5 108,5 108,5
2021 i.* 109,0 68,2 149,8
2022 ii.* 118,5 76,5 160,6
2023 i1.* 128,1 84,8 1714
2024 i.* 137,6 931 182,1
2025 i.* 147,1 101,4 192,8

Cratucrua

L ———

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Alpha 0,25
Beta 0,00
Gamma 0,00
MASE 5,64
SMAPE 0,27
MAE 21,80
RMSE 29,56
300,0
200,0
100,0

0,0

n. n. n. n. n. n. n. n. n.
e 3HaYEeHNA MporHos MpuBA3Ka HU3KOW BEPOSATHOCTH
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15-n10Ba

d)apFOHa BHJIOATHIA 601m<a XMBMATJAPHH PUBOKJIAHUII ITPOTHO3N

Hunnap 0omKa IIporno3 | IIpuBsizka HU3KOI IIpuBs3ka BICOKOH
BEPOSITHOCTH BePOSITHOCTH

2009 . 30,5

2010 . 41,4

2011 #. 49,8

2012 1. 68,7

2013 #. 90,6

2014 1. 1134

2015 1. 146,8

2016 i. 166,7

2017 i. 181,8

2018 i. 241

2019 1. 310,6

2020 i 294,1 294,1 294,1 294,1
2021 i.* 354,5 305,9 403,1
2022 i.* 388,4 319,7 457,1
2023 ii.* 422,3 322,2 522,4
2024 i.* 456,2 316,8 595,6
2025 i.* 490,1 305,3 674,9

Cratncrka_| Benrucn |

Alpha
Beta
Gamma
MASE
SMAPE
MAE
RMSE

800,0
600,0
400,0

200,0

0,50
0,50
0,00
1,88
0,14
36,48
39,35

0,0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

n. n.

e 3HaYeHNA

n. 7.

MporHos

7. 7.

7.

7. 7.
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