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КИРИШ

Диссертация мавзусининг долзарблиги ва зарурати. Жаҳонда глобал-
лашув жараёни чуқурлашиб ва иқтисодиётни рақамлаштириш тобора
кенгайиб бориаётган шароитда хизмат кўрсатиш тармоқларини жадал
ривожлантиришга алоҳида эътибор қаратилмоқда. “Жаҳон ялпи ички
маҳсулот ҳажмида мазкур соҳанинг салмоғи ўртача 65 фоизни ташкил этгани
ҳолда, мазкур кўрсаткич АҚШда 80 фоизни, Европа Иттифоқи давлатларида
70-75 фоизни ташкил этади”1. АҚШ, Германия, Буюк Британия, Япония,
Жанубий Корея каби жаҳоннинг ривожланган давлатлари амалиётига кўра
инсон салоҳияти тараққиётига истиқбол мақсадлардан бири сифатида
ёндашилган инвестициялаш шароитида маркетинг стратегиялари самарали
қўлланилмокда. Бу ўз навбатида юқори даражадаги ижтимоий-иқтисодий
тараққиётни таъминлаш амалиётида маркетинг фаолияти, айниқса маркетинг
стратегияларидан кенг кўламда фойдаланишнинг долзарблигини кўрсатмоқда.

Жаҳонда рақамли иқтисодиётнинг жадал ривожланиши шароитида
ишлаб чиқариш ва хизмат кўрсатиш соҳаларининг рақобатбардошлигини
таъминлаш, айниқса хизмат кўрсатиш фаолиятини манзилли ва дифференциал
тамойилли амалга ошириш борасида маркетинг стратегияларини
такомиллаштиришга йўналтирилган илмий изланишларга алоҳида эътибор
қаратилмокда. Амалга оширилаётган тадқиқотлар таркибида маҳсулот
турларини диверсификациясини ошириш орқали истеъмолчиларнинг хизмат
сифатидан қониқиш даражасини кучайтириш, маркетинг ёндашувларида
инновацион технологияларни кенг жорий этиш, хизмат турларини
диверсификациялаш ҳамда уларнинг рақобатбардошлигини таъминлашга
қаратилган маркетинг тадқиқотларини ўтказиш илмий тадқиқотнинг устувор
йўналишлардан ҳисобланади.

Янги Ўзбекистонни барпо этиш жараёнида ижтимоий-иқтисодий
тараққиёт ва аҳоли турмуш сифатини оширишнинг муҳим йўналишларидан
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