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КИРИШ

Магистрлик диссертацияси мавзусинннг долзарблиги ва 

асосланиши. Мамлакатимизда инновацион иқтисодиётни шакллантириш 

шароитида истеъмол бозорини ривожлантириш, аҳолининг ўсиб бораётган 

талаб ва эҳтиёжларини тўла-тўкис қондириш чора-тадбирларига эътибор 

қаратиш муҳим аҳамиятга эга. Бундай шароитда хизмат кўрсатиш 

корхоналари фаолиятини маркетинг тизими асосида ривожлантиришни 

тақозо этади.

2017 -  2021 йилларда Узбекистон Республикасини

ривожлантиришнинг бешта устувор йўналиши бўйича Ҳаракатлар 

стратегиясида иқтисодиётнинг хизмат кўрсатиш соҳасини жадал 

ривожлантириш вазифаси қўйилган.

2017 йилда мамлакат ялпи ички маҳсулотининг 5,3 фоиз, саноат ишлаб 

чиқариш ҳажми -  7 фоиз, қишлоқ, ўрмон ва балиқ хўжалиги -  2 фоиз, 

хизматлар -  8,9 фоиз ҳамда қурилиш -  5,6 фоиз ўсиши таъминланди1.

Хизматлар соҳаси тез ривожланаётган иқтисодиёт тармоқларининг энг 

истиқболларидандир. Унга савдо соҳасидан, тортиб то транспорт, молия, 

суғурта, воситачилик ва ҳоказолар киради.

Бугунги кунда хўжалик юритувчи субъектлари фаолиятининг, биринчи 

навбатда ишлаб чиқариш билан истеъмолчи муносабатларининг эркин 

рақобат остида йўлга қўйилиши, шунингдек, бозор субъектлари 

фаолиятининг ҳар бир имконият ва ресурслардан самарали фойдаланиши 

ҳисобига ташкил этилишига эришиш шу куннинг талабларидан биридир. 

Шунинг учун ҳам кейинги пайтларда хизмат кўрсатиш корхоналари учун ўз 

фаолиятини маркетинг тадқиқотларига амал килган ҳолда истеъмол 

товарларига бўлган талабни ўрганиш ва уни прогноз қилиш ҳамда бозорда 

ўз ўрнини топиш, бозорни эгаллаш каби масалаларга эътибор бериш жуда 

муҳим бўлиб бормоқда. Шуни таъкидлаш жоизки, кейинги йилларда ишлаб

1 Давлаб бюджетининг 2017 йилдаги ва 2018 йилнинг биринчи чораги ижроси. Халксўзи, 2018 йил 1 
июнь, №112.


