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Ишнинг умумий тавсифи

Мавзунинг долзарблиги. Бозор ик,тисодиёти ш ароитида х,ар бир 
хужалик субъекти, узининг фаолият туридан к;атъий назар, 
муваффакрятли иш юритиш, бозор талабини крндириш  ва ра^обат 
муносабатларида foah6 чициш мак,садида маркетинг ж араёнларидан 
унумли фойдаланишга х;аракат крладш Кейинги йилларда маркетинг 
ж араёнларининг ривожланиш и азуэлига хизмат курсатувчи сох,аларда, 
жумладан, халхаро туризм сох,асида х,ам кузатилмокда. Халхаро 
туризмни ж ахрн андозаларига жавоб бера оладиган даражада 
ривожлантириш , биринчи навбатда, маркетинг муаммоларини 
урганиш  ва уларни з^ал крлиш масалалари билан богликдир.

Узбекистон Республикаси з^амдустлик мамлакатлари орасида 
халк,аро туризмни ривожлантириш  борасида катта имкониятларга эга 
булган, юк,ори даражадаги ракрбатга бардош бера оладиган ва бу 
сох;ани мамлакат ик,тисодиётида х,ал ^илувчи тармокдардан бирига 
айлантириш учун етарлича шарт-шароитларнинг мавжудлиги билан 
аж ралиб туради. Аммо мавжуд имкониятлардан тугри ва самарали 
фойдаланишда крйинчиликлар булиб, халк,аро туризм йуналишида 
республикага таш риф  буюрувчиларнинг талаб эх;тиёжларини 
крндириш  талаб дараж асида эмас. Бунинг асосий тусикдаридан бири, 
з^али бу сох;ада маркетинг жараёнларининг ривожланиш и ва у  билан 
боглик, булган муаммолар чукур урганилмаган ва шу туфайли халк,аро 
туризм бозори яхши йулга куйилчаганлигидадир.

Халхаро туризмнинг ривожланиши жах,он мирёсида дунёга 
танилиш учун имконият яратади ва мамлакат хазинасига валюта 
тупгумини таъминлайди. Узбекистон республикаси П резидента 
И. Каримов Узбекистонда туризм сох,асини ривож лантириш га жуда 
катта ахдмият бериб, «2005 йилгача булган даврда Узбекистонда 
туризмни ривож лантириш  Давлат дастури тугрисида»(1999 йил, 15 
апрель)ги ф армонини эълон крлди. Бу фармоннинг асосий макради 
миллатлараро алок,аларни кенгайтириш ва мустахрамлашга 
кумаклашиш х,амда халраро туризм бозорига узвий кушилиш, 
Узбекистоннинг маданий-тарихий ва маънавий м еросини жах,он 
хдмжамиятида таргиб к,илиш, шунингдек сайёхдарга хизмат курсатиш 
сифатини жадон андозалари даражасига етказиш га к,аратилгандир. 
Узбекистонда туристларга хизмат курсатишнинг Барбдаги замонавий 
андозаларини х,ам, Ш аркдаги мех;мондустлик анъаналарини х;ам 
бирлаштирадиган туризмнинг миллий моделини шакллантириш, 
бозор муносабатларига угиш шароитида миллий иртисодиётни 
мустахрамлаш учун туризм бизнеси имкониятларидан туларок, 
фойдаланиш шу куннинг мухрм вазифаларидан биридир. Ш унинг 
учун рам халраро туризм бозорини ривожлантириш  ва у билан 
боглик, булган муаммоларни рал крлишда маркетинг жараёнларидан 
кенг фойдаланиш ва шу оррали жах,он мамлакатлари ратори 
ижтимоий-иртисодий ривожланишда юрори дараж ага эришиш, 
Узбекистонни рам халраро туризми ривожланган мамлакатлар 
раторида куриш, халраро туризм салориятини тулир очиб бериш  каби



3

ишлар шу куннинг долзарб муаммоларидан хисобланади. Бу 
муаммоларни урганиш, х,ал к,илиш халхаро туризм сохасида долзарб 
булиб, ушбу мавзуни тадхицот предмети сифатида танлашга сабаб 
булди.

Муаммонинг урганилганлик даражаси. Узбекистонда туризм 
маркетинга, жумладан, халхаро туризм маркетинги илмий 
изланишларда кам урганилган ва бу масалаларга кейинги йилларда 
эътибор берила бошлади. Халхаро туризм маркетинги муаммоларига 
турли мамлакатлар олимларидан Ансофф И., Котлер ф„ Боуэн Дж., 
Мейкенз Дж., Браймер Р. ва хрказолар узларининг ишларини 
багишлаганлар ва хиссаларини кушганлар. Хдмдустлик 
мамлакатларида бу масалага 1992 йиллардан бошлаб, олимлар 
томонидан катта эътибор берила бошлади ва улардан Азар В.И., 
Александрова А.Ю., Балабанов И.Т., Барчукова Н.С., Борисов К.Г., 
Грабарь А.Г., Исмаев Д.К., Каз Ж, Кальник С., Кересилидзе Д.Т., 
Молчанова В.Ф., Новожилова И.М., Пузакова Е.П., Честникова В.А., 
Сапрунова В.А., Квартальнов А.Б. ва яна боища кушлаб и к ,т и с о д ч и  

олимларнинг илмий изланишларини хайд к,илишимиз мумкин. Бу 
муаллифларнинг ишларида туризм ик,тисоди, уни ташкил к,илиш, 
бошк,ариш каби мухим йуналишлар назария ва амалиёт нухтаи 
назаридан урганилган ва ёритилган.

Узбекистонда хам кейинги йилларда ик,тисодчи-олимлар 
томонидан маркетингни ург-анишга багишланган илмий ишларга 
катта эътибор берилмокда. Маркетинг муаммолари ва уни тармокдар 
буйича урганишда ик;тисодчи олимлардан Ж.Жалолов, Д.Ахмедов, 
Д.Мухитдинов, А.Солиев, М.Насритдинова, А.Бекмуродов, 
Р.Ибрагимов, П.Носиров, Ф.Комилова, М.К,осимова, А.Фаттахов,
О.Ахмедов, М.Юсупов, Ш.Эргашхужаева, Ш.Абдуллаева ва 
бошк,аларнинг ишини кдйд хилишимиз мумкин. Шунингдек туризм 
ташкилий ихтисодий муаммоларининг маълум бир хисмлари 
Г.Назарова, Б.Х,усанбоев, А.Саидов, Т.Тошмуратов, Э.Ахмедов, 
Б.Салимова, И.Иватов, Ш.Шагазатова ва яна бошха ихтисодчи- 
олимлар, амалиётчилар томонидан урганилган ва урганилмокда. Аммо 
Узбекистан шароитида халхаро туризм бозори ихтисодиётнинг 
шаклланаётган янги йуналиши булганлиги учун хам, бу сохада 
маркетинг жараёнлари хали чухур урганилмаган. Халхаро туризмда 
маркетинг жараёнларининг етарли даражада ёритилмаганлиги ва бу 
сохада илмий ишларнинг камлиги диссертация ишининг йуналишини 
ва танланган мавзунинг долзарблигини анихлаб берди.

Изланишнинг мацсади ва вазифалари. Мазкур диссертация 
ишининг махсади бозор ихтисодиёти муносабатларининг 
шаклланиши шароитида халхаро туризмда маркетинг жараёнларини 
амалда кенг хуллаш имкониятларини урганиб, Узбекистонда туризм 
бозорининг шаклланиши ва ривожланиши жараёнларини тахдил 
хилиш натижасида, бу соханинг келажакдаги ривожланишини 
таъминлайдиган илмий-услубий ва амалий йулланмаларни ишлаб 
чихишдан иборатдир.
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Куйилган макуадга мувофик, диссертацияда куйидаги 
вазифаларни х,ал к;илиш белгиланди:

- мамлакат ижтимоий-ик,тисодий ривожланишида халкдро 
туризмнинг ах,амияги ва ролини курсатиш;

- халк,аро туризм сох;асида маркетинг жараёнлари ва унинг 
хусусиятларини урганиш;

- халкдро туризм маркетинги тамойилларини амал к,илиши ва 
элементларини аникдаб бериш;

- Узбекистонда туристик мах;сулотлар бозорини урганиш ва 
уларни сотиш имкониятларини курсатиб бериш;

халк,аро туризм маркетингида талаб ва таклиф 
муносабатларини урганиш, уларнинг бозор хдлатига таъсирини 
тахдил к;илиш;

- халк,аро туризм бозорида туризм инфратузилмалари х;олатини 
курсатиш;

- халк,аро туризмда банд булганлар мех,нати ва унинг мох;иятини 
урганиш;

- халкдро туризмда маркетинг жараёнларини фаоллаштириш 
йулларини курсатиш;

халк,аро туризм бозорида тадбиркорлик фаолиятини 
ривожлантириш имкониятларини курсатиб беришдан иборат.

Илмий тадцицот предмети бозор ик,тисодиёти муносабатлари 
шароитида халк,аро туризмда маркетинг жараёнларини урганиш 
максадида амалга оширилган изланиш ва шундан келиб чик,к,ан х;олда 
ривожланиш х,олати, келажакда амалга ошириладиган туристик 
мах;сулотлар бозори ривожланишини х,исобга олган х,олда илмий 
к,арорлар к;абул к,илиш, туризм бозори конъюнктурасини, шунингдек, 
унинг ик;тисодий, ташкилий муаммоларини мантилий нук,таи
назардан урганиш х;исобланади.

Илмий тадк,ик,от объекта булиб, Узбекистан Республикасининг 
«Узбектуризм» миллий компанияси, халк,аро туризм агентликлари ва 
айрим туризм мажмуаларидир. Изланишлар республика шауарлари, 
айник,са Тошкент, Самарканд, Бухоро, Хива шах,арларининг халк,аро 
туризм булимлари фаолияти мисолида урганилди.

Диссертациянинг назарий ва услубий асоси булиб, Узбекистан 
Республикаси Конституцияси, Узбекистан Республикасининг
конунлари, чунончи: «Туризм тугрисида» «Мулкни давлат
тасарруфидан чик,ариш тугрисида», «хМулкчилик тугрисида», 
«Истеъмолчилар дукукини х,имоя к,илиш>> тугрисида ва бошк,а 
конунлар. Узбекистан Республикаси Президенти фармонлари, унинг 
асарларида баён килинган бозор ик,тисодиётига угишнинг асосий 
к,онуниятлари, тамойшллари, стратегии йуналишлари, шунингдек 
Узбекистан Республикаси Вазирлар мах;камасининг к,арорлари, 
халк,аро туризмни ривожлантириш билан боглик булган катор 
норматив-кукуний хужжатлар, урганилаётган муаммолар буйича 
республика, мустакил х,амдустлик мамлакатлари, хорижий 
мамлакатлар иктисодчи-олимларининг ишлари х,исобланади. 
Диссертацияда ик;тисодий-математик усуллар, та^лил к,илиш ва



истирболни анирлаш моделлари, тизимли тахдил, иртисодий 
тахдилнинг раммабоп усуллари, яъни эксперт-баролаш, таррослаш, 
сабаб-орибат алоралари чизмаси, график моделлар ва бошралардан 
фойдаланилди. И зланиш нинг ахборот узаги Республика
«Узбектуризм» миллий компанияси ташкилотлари, корхоналарининг 
фаолият курсатиши, Узбекистон Республикаси макроиртисод ва 
статистика вазирлигининг амалий маълумотларини урганиш, 
социологик кузатишлар ва уларнинг натижаларини тахдил рилиш 
рисобланади.

Д и с с е р т а ц и я н и н г  и л м и й  я н г и л и г и -  бозор иртисодиётининг 
рарор топиши ш ароитида Узбекистонда халраро туризм 
ривожланиш ининг назарий ва амалий асосларини курсатиб бериш;

- халраро туризмда маркетинг ж араёнини фаол руллашда 
рекреацион ва бошра ресурслардан кенг фойдаланиш ва уни амалда 
раракатга келтириш механизмларини очиб бериш;

- туризм бозорида тарлил рилинган конъю нктура ролатига кура, 
Узбекистонда халраро туризмни ривожлантириш масаласининг бозор 
сш им ини рисобга олган ролда тахдил рилиш;

- халраро туризм бозорининг мамлакат иртисодиётида энг 
самарали бозор эканлигини илмий - амалий жиратдан очиб бериш;

- халраро туризмда маркетинг ж араёнининг ривожланиш 
стратегияси ва тактикасини анирлаш;

- халраро туризмда тадбиркорлик салориятини мулк шаклининг 
куриниш идан ратъий назар компаниялар, фирмалар, турагентликлар 
ва роказоларда фаол руллаш рисобланади.

И з л а н и ш  н а т и ж а л а р и н и н г  а м а л и й  а р а м и я т и  шундан иборатки, 
изланувчи томонидан амалга оширилган ва ишлаб чирилган гоялар, 
халраро туризм маркетингининг назарий ва услубий муаммолари 
асосида туризм бозорларини тахдил рилиш, унинг комплекс тизими 
услубини ишлаб чириш  ва шу оррали уни истирболли ривожланиш 
курсаткичларини анирлаш  имконини беради.

Туризм бозорининг табиати ва арамиятини тушуниш, унинг 
ривожланиш ини ижтимоий-иртисодий жиратдан асослаб бериш  учун 
хизмат рилади. Бу масалани урганиш доирасида, муаллиф туризм 
бозори имкониятларидан орилона фойдаланиш марсадида чора- 
тадбирлар тизимини ишлаб чируи ва ратор амалий таклифларни 
берди. М уаллифнинг таклифлари ва фикрлари ёзма равишда 
"У збектуризм” миллий компанияси ва бир неча вилоят туризм 
компанияларига берилган, бу ёзувлар маърул деб топилди ва 
республикада туризм бозори ишини ташкил рилишда рисобга 
оли ниши I ат> к и дла н га н .

М уаллиф томонидан бажарилган илмий изланишлар ва амалг’а 
оширилган рисоб-китоблар иртисодиёт нуртаи назаридан раралганда 
туризм бозори самарадорлигини юрори сифатга кутариш, унинг 
параметрларини рисоблаш ва уни режалаш тириш  учун имкон 
яратади.

И з л а н и ш  н а т и ж а л а р и н и н г  а п п р о б а ц и я с и  в а  а м а л д а  
р у л л а н и л и ш и .  Изланиш  натижалари руйидаги конференция,
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симпозиум, сем инар ва доказо тадбирларда маъруза дилинди ва 
мудокамада булди: «Узбекистан Республикасида кичик ва хусусий 
тадбиркорликни ривожлантириш  муаммолари» республика илмий- 
амалий конференцияси (Тошкент, 1996 й., май.); «Бозор
идтисодиётига утиш шароитида маркетинг» республика илмий-амалий 
конференцияси (Тошкент, 1997 й., май); "Халдаро маркетинг ва уни 
амалда дуллаш" халдаро илмий-амалий анж умани (Тошкент, 1998 й., 
ноябрь); «Узбекистонда туризмни ривожлантириш» республика
илмий-амалий анж умани (Тошкент, 1999 й., май); «Бозор идтисодиёти 
шароитида маркетинг изланиши ва уни халдаро мидёсда урганиш» 
халдаро илмий-амалий семинар (Тошкент, 1999 й., май); «Устойчивое 
развитие экономики на рубеж е XXI века» международная научно- 
практическая конф еренция (Москва 25 марта, 2000 г.); «Менеджмент, 
предпринимательство и информатика в XXI веке» республиканская 
научная конф еренция (Ташкент, 15-17 февраля, 2001 й.);
«Четырнадцатые международные плехановские чтения (Ташкент, 28 
апреля, 2001г.); Развитие туристических услуг в условиях 
реформирования экономики Узбекистана. //М еж дународная научно- 
практическая меж вузовская конференция на тему: «Туризм как 
социально-духовное культурное и экономическое явление 
современности» (Донецк. 22-23 май, 2001г.).

М уаллиф «Узбектуризм» миллий компанияси, халдаро туризм 
ангентликларида маркетинг фаолиятини такомиллаштириш буйича 
услубий йулланмаларни ишлаб чидишда иштирок этди ва бу 
йулланмалар амалий дул\анма сифатида такдим дилинди. 
Диссертация изланишининг айрим хулосалари туризм бозорларини 
2000-2005 йилларгача булган ривожланиш комплекс дастурларида уз 
аксини топди.

Ч о п  э т и л г а н  и л м и й  и ш л а р .  Диссертация иши буйича 1 та 
рисола, 5 та мадола, 1 та илмий тупламларда мадола, 8 та тезис 
матнлари чоп этилган булиб, уларнинг умумий даж ми 5,0 б.т. дан 
купдир.

И ш н и н г  д а ж м и  в а  т а р к и б и .  Куйилган мадсад ва вазифалар 
изланишнинг мантидини анидлаб берди ва бу диссертация таркибида 
уз аксини топди. Диссертация таркиби кириш, учта боб, хулоса ва 
таклифлар, фойдаланилган адабиётлар руйхати ва иловалардан 
иборат.

И ш н и н г  к и р и ш  д и с м и д а  диссертация мавзусининг долзарблиги, 
бу мавзунинг урганилганлик даражаси, унинг мадсад ва вазифалари, 
диссертациянинг предмете ва объекта, унинг назарий ва услубий 
асослари, илмий ва амалий адамияти, ишнинг аппробацияси ва 
амалиётда татбид дилинганлиги, диссертациянинг дажми, унинг 
таркиби дадида маълумотлар берилган.

Д и с с е р т а ц и я н и н г  б и р и н ч и  б о б и  « Б о з о р  м у н о с а б а т л а р и  
ш а к л л а н и ш и  ш а р о и т и д а  х а л д а р о  т у р и з м ,  у н и н г  м а р к е т и н г а  в а  
р и в о ж л а н и ш  а с о с л а р и » г а  багишланиб, бу ерда халдаро туризмнинг 
ижтимоий-идтисодий модияти, хизмат курсатиш содасида маркетинг,
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айниуса халуаро туризмда маркетинг мажмуаси, унда содир 
буладиган ж араёнларни урганиш уауида баён уилинади.

Д и с е е р т а ц и я н и н г  и к к и н ч и  б о б и  « Б о з о р  и ц т и с о д и ё т и  
м у н о с а б а т л а р и  ш а р о и т и д а  х а л у а р о  т у р и з м  м а р к е т и н г и  ж а р а ё н л а р и  
в а  у л а р д а г и  у з г а р и ш л а р »  масаласига багишланиб, бунда халуаро 
туризмнинг Узбекистондаги ривожланиш шарт-шароитлари ва уолати, 
халуаро туризмда талаб ва таклиф, бозор конъюнктураси, халуаро 
туризмда нарх-навонинг шаклланиши, шунингдек, бу соуада меунат 
ва уни таш кил уилиш каби мууим ж араёнлар ёритилган.

Д и с е е р т а ц и я н и н г  у ч и н ч и  б о б и  « Х а л у а р о  т у р и з м д а  м а р к е т и н г  
ф а о л и я т и н и  т а к о м и л л а ш т и р и ш  й у л л а р и » г а  багишланган булиб, бу 
ерда асосий эътибор халуаро туризмда маркетинг изланиш ини 
ривожлантириш, халуаро туризм хизматларига эутиёж ни аникдаш, 
халуаро туризмнинг ривожланиш истиуболларини аниулаш, 
Узбекистон ш ароитида халуаро туризмни ривожлантириш да 
маркетинг стратегиясидан фойдаланиш ва бу соуада кичик ва урта 
бизнес тадбиркорлигини ривожлантириш масалаларига уаратилган.

Д исеертациянинг якуний уисмида илмий тадуиуотлар 
натижасида ишлаб чиуилган хулосалар ва тавсиялар берилган.

Т а д у и у о т н и н г  а с о с и й  м а з м у н и

Халуаро туризм кейинги 20 йил ичида жадал суръатлар билан 
ривожланаётган соуа булиб, унинг салоуияти ортиб бориш и янги 
замонавий технологияларнинг юзага келиши туфайли инсонларда 
содир буладиган буш вацгнинг мавжудлиги билан белгиланади. Буш 
ваутдан самарали фойдаланиш иутисоди ривожланган 
мамлакатларнинг халуаро туризм йуналишида яхши йулга ууйилган. 
Бу соуани Узбекистон шароитида уам ривожлантириш, мавжуд 
булган рекреацион ресурслардан фойдаланиш уозирги ривож ланиш  
ж араёнида катта ижтимоий-иутисодий вазифаларни уал этиш билан 
бирга, турли дин ва маданиятга эга булган инсонлар уртасидаги 
тушуниш ва ишонч доирасини янада кенгайтириш, турли мамлакатлар 
ауолиси уртасида тинчликни саулаш ва уар томонлама алоуалар 
ривожланишида мууим воситачилик вазифасини уам баж ариш и 
мумкин.

Бозор муносабатларини ривожланиши шароитида халуаро 
туризм иутисодиётнинг жуда катта соуаларидан бири уисобланиб, у 
давлатлар уртасидаги сиёсий, иутисодий ва маданий алоуаларга 
сезиларли дараж ада таъсир курсата бошлади. Бу соуа ривожланиш ида 
давлат сиёсати, реклама, умумиутисодий шароитлар, валюта курси, 
рауобатдошлар сони, дам олиш жойларининг ауамияти ва 
хавфеизлиги каби масалалар жуда уам мууимдир.

Илмий ишда бозор муносабатлари Узбекистонда уам 
шаклланиб, уарор топиб бориши шароитида халуаро туризм, унинг 
муаммоларига эътиборни уаратиш объектив зарурият эканлиги уайд 
уилиниб, республикада бу соуани ривожлантириш учун етарли шарт- 
шароит ва ресурслар мавжуд деб таъкидланади.
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Узбекистоннинг халдаро туризмдаги тутган урни Ва мавуеи, 
1997 йили Бутунжауон туризм ташкилоти томонидан тан олиниши, 
Франция, Италия каби давлатлар билан бир уаторда, бу обрули 
халуаро ташкилотнинг аъзоси булиши билан характерланади. 
Х,озирги пайтда бу ташкилотга аъзо булган мамлакатлар сони 140 
тадан ошиб кетди. Чет эллик экспертларнинг фикрича, 
Узбекистоннинг "катта туризм"га кириши, албатта Буюк ипак 
йулининг тикланиши борасида амалга оширилаётган ишлар ва 
биринчи навбатда республикада мавжуд булган ижтимоий 
баруарор/сик натижасида содир булмоуда.

Хрзирги кунда уар бир компания, корхона, фирма ва 
бошуаларнинг олдида турган асосий вазифалардан бири потенциал 
харидорни аниулаш, уни шакллантириш ва бу вазиф ани уал этишда 
мунтазам ва самарали маркетинг изланишларини ташкил этиш, 
уюштириш ва уларнинг равнауини белгилашда унинг натижаларига 
таянишдан иборатдир.

М аркетинг назарияси ва амалиётининг равнауи бевосита 
маркетинг изланишлари ва тадуиуотлари йуналишларига боглиу 
булиб, сотувчи ва харидор, умуман жамият миуёсида манфаатлар 
муштараклигини таъминлаш заруратини юзага келтиради.

Изланувчининг фикрича, уозирги замонавий маркетинг 
тушунчасига купроу, истеъмолчиларнинг эутиёж ва талабларини 
уондириш имкониятлари ва воситалари тугрисидаги билимлар 
мажмуи деб уараш маусадга мувофикдир. Ш унинг учун, муаллиф 
маркетингни кенг маънода рауобатли бозор шароитида фирманипг 
стратегия ва тактикасини аниуловчи замонавий бизнес фалсаф аси ва 
у юуори даражада фойда олиш маусадида фауат истемолчига 
уаратилган маусадли ишлаб чиуариш ва сотиш фаолияти деб 
уисоблайди.

М аркетинг халуаро йуналишда хам жуда зарур булган ж араён 
булиб, туризм соуасида туристик маусулотларни айирбошлаш, 
истеъмолчиларга етказиш, ва сотувчилар билан истеъмолчилар 
манфаатларини уондиришда кенг уулланилади. Халуаро туризмда 
маркетинг ж араёнларини чууур уРганиш ' билиш, Узбекистан 
иутисодиёти учун келажакда жуда уам катта иутисодий имконият 
уисобу\анади,

Халуаро туризм маркетинга деганда туфистик хизматлар 
курсатиш учун жалб уилинадиган барча восита ва усуллар йигиндиси 
■гушунилади. Туристик маркетингпинг асосий функциялари:

1. Туризмда иштирок этиш истаги бор уауиуий шахслар билан 
алоуани урнатиш;

2. туризм соуасини ривожу\антириш (у\ойиуалаштириш, цурилиш 
ва уоказолар);

3. гуристик хизматларга булган тау\аб-эутиёжни уондириш.
Халуаро туризмда маркетинг ж араёнларини содир булишини

таъмин этиш учун ууйидагиларга эътиборпи уаратиш лозимлиги 
диссертацияда курсатиб угилади. Булар:



- туризмда бир-бирини тулдирадиган рауобат маусулотларининг 
уаддан ташуари куплиги, яъни бир томондан рекреацион турдаги тур 
маусулотни бошуа фаолият турлари билан алмаштириш мумкинлиги, 
иккинчи томондан турмаусулотнинг элементлари уртасидаги 
узгаришларнинг содир булиши;

- оилавий бюджетда даромадларнинг камайиши ёки туристик 
товарлар ва хизматларга нарх-навонинг кутарилиши натижасида 
туризмга булган талабни камайиши;

- туризмдаги талабга куплаб ноиугисодий омилларнинг таъсири, 
масалан, модалар, субъектив бауолаш, шахсий уарашлар, туристик 
сафарлар йуналишини танлашдаги яхши кайфиятларнинг 
мавжудлиги;

- талабни замонда умумлашган уолда амалга ош ириш  уисуа 
муддатли туристик мавсумларда, маконда эса маълум бир 
марказларда, туристик районларда содир булиши назарда тутилади.

Изланувчи халуаро туризм маркетинги мажмуаси уауида 
тухталиб, узининг фикр-мулоуазасини баён уилади. Иутисодчи- 
олимлар томонидан билдирилган фикрларга уушилган уолда, муаллиф 
шуни таъкидлайдики, Узбекистон шароитида халуаро туризм 
маркетинги ва унинг намоён булиш жараёнлари кейинги йилларда 
куйидаги энг мууим ижтимоий-иутисодий муаммоларни уал этишга 
уаратилган. Булар: биринчидан, туристик экскурсия хизматлари
курсатишнинг илмий асосланган оуилона меъёрига эришиш, унинг 
нуфузли йуналишларини аниулаш; иккинчидан, туризм соуасининг 
инфратузилмасини кенгайтириш  ва ривожлантириш, шу оруали 
ундаги хизматларни халуаро стандартлар даражасига кутаришдан 
иборат. Халуаро туризм маркетинги турмаусулотларни ишлаб 
чиуариш, истеъмол уилиш жараёнларида намоён булади ва улар 
куйидагилардан иборат:

Биринчидан, турмаусулотни ишлаб чиуариш, унинг товарлари ва 
хизматларига талаб-эутиёж уолати уай даражада, кимлар томонидан 
уондирилаётганлиги, туризм бозорига кириб олиш ва у ерда узининг 
урнига, обруйига эга булиш жуда мураккаб булиб, бунинг учун 
маркетинг изланишининг юуори савияда олиб борилиши;

Иккинчидан, турмаусулотнинг моуияти, тури, унинг алохида 
олинган элементлари нималардан иборатлиги;

Учинчидан, турмаусулотларни утказиш, сотиш каналлари энг 
мууим жараёнлардан уисобланиб, туризмдаги барча фаолият, уаракат, 
бу ерда иштирок этувчиларнинг талабини тула-тукис уондиришдир;

Туртинчидан, туризм инсонларнинг физиологик, табиий 
эутиёжи уисобланмайди, у интеллектуал ва ижтимоий эутиёжлар 
тури га киради. Инс.оплар узларининг бути ваутларини бошка 
маусадлар учун уам сарфлаш и мумкин. К,андай тлрдаги фаолият 
билан шугуллапиш уар бир шахснинг уз ихтиёридадир. Бу одатда 
иутисодий характердаги йуналиш билан боглик, булиб, оила бю джета 
оркали бевосита тартибга солиб турилади.

Туризмдаги бу хусусиятларни билиш, урганиш, турли хил 
назарий гоялар туризм бозорининг моуиятини нотутри талуин

У



дилгани учун дам керак. М уаллифнинг фикрича, туризм бозори 
эркин долатда мавжуд булган табиат бойликларини узлаштириб, уни 
бошда моддий ва номоддий шаклдаги бойликлар билан бирлаштирган 
долда инсонларнинг моддий ва маънавий эдтиёжларини 
дондиришдир.

Узбекистонда туризмнинг ривожланиши ж амиятнинг 
янгиланиш даврига тугри келиб, у  аста-секинлик билан содир 
булаётган узгариш лар ж араёнини дисобга олган долда туристик 
хизматлар даж мининг ортиб бориш и билан ажралиб туради.

Диссертацияда дайд дилинганидек, бозор идтисодиёти дарор 
топаётган даврнинг бошларида туристлар сони камайиш йуналишига 
зга булса, 1995 йилдан бошлаб, улар сонининг купайиб бориши 
кузатилмокда.

Ai'ap 1994 йили Узбекистонга таш риф буюрган туристлар сони 
435 минг одамни, шу жумладан узок, хориж  мамлакатларидан 46 минг 
одамни ташкил этган булса, 1995 йилда бевосита 490 минг ва 85 минг 
одамни ташкил этиб, аста-секинлик билан усиш суръати сезила 
бошлади ва 2000 йилда уларнинг сони бевосита 810 минг ва 330 минг 
одамга етди.

Бундай долат албатта Узбекистонда мавжуд булган ижтимоий- 
идтисодий ривож ланиш нинг бардарорлиги, бу эса бозор 
идтисодиётига утиш шароитида узининг йулини тугри танлаганидан 
далолат беради.

Халдаро туризмда маркетинг жараёнларини урганиш, унинг 
долатини билишда Узбекистонга таш риф буюрган дар бир туристни 
имкони борича ортидча кун туришга эриштириш мудимдир. Бунинг 
сабаби шундаки, Узбекистонда медмон булиб турган туристга хизмат 
курса! гнида тури сш к компапиялар, ту-’рагентликлар томонидан 
ортидча сарф-хараж атлар дилишга йул дуйилмайди ва мавжуд туризм 
инфрату’зилмалардан самара,ли фойдаланишга эришилади. Албазта бу 
ерда сарфланадиган харажат халдаро туризм иштирокчисининг дайси 
сегментидан эканлигига купрод боглид. Кузатишлар натижасида шу 
нарса маълум булдики, Узбекистонга таш риф буюрган тд^ристлардан 
иш юзасидан, бизнес буйича, дам олиш, куриш, би.лиш мадсадида 
кел!’анларининг бир-икки кун бу ерда ортидча долиши, албатта янги 
туристларни жалб дилишдан кура купрод самара берар экан. Ш унинг 
учун дам тугристлар билан ишлаш, улар учун юдори даражадаги яхши 
сервисларни бунёд дилиш маркетинг изланишларидаги энг асосий 
йу.длардан биридир.

Шуи и таъкидлаш керакки, Узбекистан дудудига таш риф 
буюрувчи туристларнинг сегментлари таркибида кейинги йилларда 
узгаришлар содир булиб, дариндош урутларини курипг, медмон 
булиш, диний мадсадларда келиш тез суръатлар билан усиб бормокда. 
Бу дадда 1-диаграммадан курса булади.
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5
49 ,70%

1996 йил 2000 йил

1. Таътил даврида келувчилар
2. Холкдро тадбиркорлар
3. Конференция, семинар, симпозиум уатнашчилари
4. Савдо-сотик, ва тнж орат иши билан келувчилар
5. Кариндош-урутларини куриш ва диний маусадларда келувчилар

1 -д и а г р а м м а . 1996 в а  2000  й и л л а р д а  х о р и ж и й  т у р и с т л а р н и н г  с е г м е н т л а р и  б у й и ч а
У з б е к и с т о н г а  т а ш р и ф и ’

1-диаграммадан кури н и б  турибдики, У збеки стон га таш р и ф  
бую рувчи ларн и п г сони кей инги  йилларда куи ай и б  бориш  
йуналиш ига зга булиб, уарин дош -уруглари ни  куриш , д и н и й  зи ёратгоу  
ж ой лард а  булиш  учун келиш  барча тури стларн и н г 50 %га яу и н и н и  
таш ки л  этар экан. К ейи нги  ури н да савдо-сотиу ж ар аён л ар и д а  
и ш тирок этиш  м аусадида келувчи туристлар  булиб, у л ар н и н г  сони 
2000 йилда 55 м инг киш ига етди. У збеки стон н и н г халуаро  м иуёсдаги  
у р н и н и  ортиб  бориш и нати ж аси да бу  ерда угкази лади ган  ан ж ум ан , 
к о н ф ер ен ц и я  ва бош ка й и ри к  халуаро йигилиш лар уам  турис:тлар 
сон и н и н г купайиш ига ва 1996 йилдаги 44,0 минг ки ш и дан  2000 йилда 
46,0 м инг киш ига етди.

1996-2000 йилларда У збекистонга таш р и ф  бую рган  
тури стларн и н г ш ауарларда булиш ига назар  соладиган булса к, ф ауат  
2000 йилиинг узида Т аш кентда булган тури стларн и н г 63 ф о и зи  
С ам аруандда, 32 ф о и зи  Бухорода ва 22 ф о и зи  Х ивада булган. Бу эса 
албатта х о р и ж и й  '1у р и стн и н г  У збскистон  ш ауарларида ку п р о у  булиш  
и м кон и н и  чегаралайди. Х рзирги  ш иддатли оуим  ш арои ти да халуаро 
туризм  соуаси  олдига ууйилган асосий  м аусад т а ш р и ф  бую рган  
турист и м кон и  борича бу  ерда к уп роу  булиш ини таъ м и н л аш д и р  ва 
бун и н г учун ю уори  дараж адаги  сер ви сн и  7аш к и л  уилиш  уал  уилувчи

М . Ш ' М .  < > й н ' К Т Ч ' р И  ( М "  Ч И \ . \ И Й  h " M I | , i | | | ! i [ i - | |  l ’ , |  \ . | \К ,< 1 | ) ' >  :> К Г  1 К ‘ I ) I \< 11! НИ I ■; м . Г ) . \ \ м о т л н р и  а с о с и д . )  Х И Г . . П  

К И 11 "  > К И  \ИН1 .H i .
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арам иятга эгадир. Т у р и стл ар н и н г 22 ф о и зи  4 та ш арарда булган. А гар 
рам м а туристлар  рам  ш у ш арарларда булганларида эди, валю та 
туш ум и купайган б улар  эди.

Т уристларнин г У збеки стон га  райта таш р и ф  б у ю р и ш и  2000 
йилда 7 ф о и зн и  таш ки л  этди. Бу ж уда паст курсатки ч  булиб, 
туристлар  ку рсати лаётган  сервисдан  яхш и рони риш  
ололмаганли клари учун ян а  бу  ерга  келиш ни хорлам аётганликлари  
маълум  булди.

С ам ар кан д  ш арри да 1999 йилда х ори ж и й  тури стлар  билан 
утказилган  суровлар  н а ти ж ас и д а  ш у нарса маълум булдики, уларн и н г 
10 ф о и зи н и  бу ерга  кел и ш и д ан  м арсади  ф акат  билиш  учун эмас, 
балки  ди н н н н г м ори яти н и  туш ун иш  марсадида экан л и ги н и  райд 
Килганлар. Ш у йили р о р и ж и й  туристлардан  28 м инг ки ш и  ди н и й  
сабабларга кура, С ам ар кан д га  келганлар ва улар  ази з-авл и ё  ва 
кддам ж о ж ой ларда булиш  истагини билдирганлар. Т аш р и ф  
бую рганлардан  34 ф о и зи  С ам ар кан д  ш арри билан тан и ш и б ги н а  
ролмасдан, балки д и н и й  о бъектлар , хилхона, рабрлар, м адрасаларн и  
зи ёр ат  рилганлар, ш у ж ум лад ан  д и н и й  удумлар м авзуига багиш ланган 
тадбирларда хам и ш ти р о к  рилганлар .

Д и н и й  сока давл атн и н г м аф к у р аси  рисобланган. Бирлаш гап 
А раб А м ирликлари , Б аррай н , М алайзия, Т уркия, Э рон, П оки стон  
каби  м ам лакатлардан  к ей и н ги  йилларда рар  йили У збеки стон га  60,0 
мингдан зиёд  тури ст  т а ш р и ф  бую риб , улар албатта, С ам ар к ан д  ва 
Бухорода булиш м орда. У ларн и н г учдан и кки  рисм и албагга ди н и й  
йуналиш даги тур и зм д а  и ш ти р о к  килиш мокда. М ачи тлар  ва 
мадрасалар, черковлар  ва соборлар , м узейлар  ва дини й  м ар казл ар  
тури сти к  объектлар  ри соб лан ади  ва буларга талаб рар  доим ортиб  
б о р м о ч а ,

Х рзирги пайтда У збеки стон да туристларга хизм ат курсатади ган  
м ерм онхона, турбаза , кем п и н гл ар  сони 50 дан ош иб кетди ва 
улардаги урин лар  сон и  13 м иллиондан  купдир. Булардан таш р ар и  рар  
ш арарда, ратго й и р и к  тум ан  м ар казл ар и д а  турли мулк ш аклига  эга 
булган м ерм он хон алар  рам  м авж уд  булиб, улар асосан  У збекистон  
ф укоролари  учун х и зм ат  курсатади . М ерм онхона хуж алигидан  
ф ойдалани ш  сам арад орли ги  м авж уд  хоналар ф о н д и н и н г рай 
дараж ада  ф ойдалан и ли ш и  билан  богликдир. Бу курсатки ч  тар м о р  
буйича 1992 йилда 58%. 1995 йилда 35%, 1997 йилда 48%, 1998 йилда 
49%, 1999 йилда 47 % ва 2000 йилда 48 % ни таш кил рилган.

У збекисгондаги  куп лаб  ту р и сти к  м ерм онхоналар, ту р б азал ар  ва 
ком п лекслар  25-30 й и л  аввал  рурилгап булиб, уларда зам он ави й  
хизм ат курсатиш  етар л и  д ар аж ад а  эм ас ва ш ар о и т  йур. 
А втотранснортларнинг 50% дан ортиги  8-10 йилдан ку п р о р  хи зм ат  
рилиш  и н ати ж аси да ту р и стлар  учун рар доим рам  етарли  сер ви с  
ярага олмаяпти.

2000 йилнинг охи р л ар и д аги  маълумотта кура, м авж уд  хон алар  
ф ои длари н и н г 24 ф о и зи  х ал р ар о  андозалар  сер ви си  талабига ж ав о б  
бера олар эди. Б улар "И нтерконтинентал", “Л я-М ер и д и ан ”,



“Афросиёб”, “Ш одлик” ва дисман "Узбекистан”, «Саёдат» 
медмонхоналаридаги хоналардир.

Диссертацияда шу нарса дайд дилинадики, Узбекистон 
медмонхоналарида туристларни дабул дилиш ва хизмат курсатиш 
жараёнида датор камчиликлар мавжуд булиб, дали сиф ат жидатдан 
халдаро талабларга жавоб берадиган ишларни купрод амалга ошириш 
зарур. Медмонхона ходимлари томонидан медмондустлик 
доидаларига амал дилмаслик, туристнинг талаб ва эдтиёжларига 
бефаркдик, айрим долларда дуполлик, таъмагирлик иллатлари юдори 
даражадаги сервисга салбий таъсир курсатмодда. Ш унингдек, 
медмонхоналардаги ж идозлар дозирги замон талабларига жавоб 
бермаслиги туфайли хоналарни жидозлаш, безаш, дид билан туристга 
шарт-шароит яратиб бериш  имкониятлари чекланган. Буларнинг 
даммаси Узбекистонга таш риф буюрадиган туристларни дайта 
келишига тусдинлик диладиган долатлардир. Айнан м ана шундай 
муносабат туфайли Узбекистонга таш риф буюрувчи туристларнинг 
сони камайиб бориш доллари сезилмодда.

Хрзирги пайтда туризм ихтиёрида булган медмонхоналарнинг 
фойдалгглик коэффициенти 0,80-0,85 дилиб белгиланган. Лекин 
амалда хар доим бундай курсаткичга эришиб булмайди. У Самарканд, 
Бухоро шароитида 0,50ни ташкил этади. Айнидса диш пайтларида бу 
курсаткич 0,20-0,25 га дам тушиб долади. Чунки бу даврда хориж лик 
туристларнинг келиши кескин камаяди. М ана ш ундай мавсум 
даврларида мехдюнхона маъмурияти узимизнинг медмонларимиз 
учун арзонлаштиришган нархда хизмат курсатса, бундан дам 
манфаат курилган булар эди. Бу ерда энг содда дисоб-китобларга кура 
дам медмонлардан олинган пул ходимлар иш дадини ош ириш  ва 
айланма воситалар харажатини доп лат  имконини яратар эди.

Бозор ицтисодиёти шароитида мураккаб идтисодий
категориялардан бири нарх-наводир ва у идтисодий ислодотларнинг 
чудурлашиши, кенгайиши ва хужалик фаолияти курсаткичларининг 
узгариб бориши туфайли халд хужалигини барча тармодлари, 
жумладан, халдаро туризм бозорини бошдаришда катта адамият касб 
этиб, ижтимоий-идтисодий ривожланишни жадаллаштиради, барча 
ресурсларни даракатга келтиради.

Илмий ишда нарх-навонинг ортиб бориш и билан халдаро 
туризмда иштирок этиши мумкин булган харидор бошда неъматларга 
булган муносабатини билдиради ва шу ордали Узбекистонга таш риф 
буюриши мумкин булган туристлар сонини камайиш ига сабаб 
б у л и ш и  мумкинлиги дайд дилинган, агар нарх-наво камайса, у додда 
тескари донуният амал дилади.

Халдаро туризмда шаклланадиган нарх-наво бозор идтисодиёти 
шароитидаги бозорлар, уларнинг турллри ва талабларига жавоб 
берган долда амалга оширилиб, монополияли ва олигополияли 
тоифадаги бозорлардаги нарх дуйиш усуллари амал дилади.

Диссертацияда халдаро туризмда маркетинг фаолиятини олиб 
бориш, биринчи навбатда бу содада меднат дилаётган ходимга 
боглидлиги дайд дилинади. Шуни таъкидлаш жоизки, маркетингпи
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урганиш, уни уаётга тадбиу к,1ш ш  фауат маркетинг булимининг 
вазифас.и булиб уолмасдан, балки туризмда меунат уилаётган кичик 
ходимдан энг юуори лавозимдаги раубарга уам бевосита боглик,. 
Ш унинг учун халуаро туризмда банд булганлар фаолиятининг 
назарий ва амалий томонларини урганиш, маркетинг фаолиятида уал 
уилувчи ауамиятга эгадир.

Олиб борилган социологик кузатиш лар тахдили шуни 
курсатдики, туризм ходимлари тармокдаги ауволни, унинг сифатини 
реал бауолаш, шу билан бирга, улар узларидаги имкониятлардан уали 
тулиу фойдаланмаётганларини уам цайд уилишган. Тармоу 
ходимларининг 57 фоизи жамоада узаро муносабатлар яхши, 
самимий, деб уисоблайдилар. Бирок, респондентлардан 14 фоизи 
бизда уар ким узи уауида уйлайди, 13 фоизи муносабатларда 
"носамимийлик" ва кескинлик мавжуд, уамма бир-бирига беф ару 
муносабатда булишади", деган ф икрни билдирдилар.

Ш униси мууимки, ходимлар мавжуд уийинчиликларнигина 
курсатиб уолмасдан, балки янги таклифлар уам киритишади. 
Масалан, туристларнинг овуатланиши учун тармок, уисобида 
булмаган овуатланиш нууталари билан шартномалар тузиш ни таклиф 
уиладилар. Бу бир томондан туристлар учун цулайлик яратса, 
иккинчи томондан рауобатни кучайтирган булар эди.

Бир уанча таклифлар туристик хужаликларга мустауиллик 
бериш, узининг туристик меумонхоналарини куриш, шинам 
автобуслар сотиб олиш, шунингдек туризм тармогининг бир 
уисмини хусусий мулк уилиб беришга тегишлидир. Бу таклифларни 
айтган респондентларнинг купчилиги 20-24 ёшда. Уларнинг фикрича, 
паст рентабелен хужаликлар хусусий мулк уилиб берилса, "кишилар 
чинакамига уз ишининг устаси " булиб, туристларга хизмат 
курсатади. Лекин бунинг учун барча ходимлар сабр-тоуатли, 
шунингдек маданий хизмат курсатиш ни урганиб олишлари зарур.

Диссертацияда халуаро туризмда ишлайдиган кадрларни 
тайёрлашдаги хорижий мамлакатлар таж рибаси уауида ф икр 
билдирилади. Чунончи, ф ранциянинг турли университетларида 
туризм соуаси учун кадрлар тайёрлайдиган 20 га яуин факультетлар 
бор. Австралияда уам шунга яуин, Туркияда 18 та факультет фаолият 
курсатиб келмокда. Бу шундан далолат берадики, бу мамлакатларда 
туризм учун кадрлар тайёрлаш энг мууим вазифалардан бири 
уисобланади.

Узбекистон шароитида туризм йуналиши буйича кадрлар 
тайёрлаш масаласи уам шу куннинг мууим вазифаларидан биридир. 
С.ифатли сервис, мех.монларни уар томонлама талаб эутиёж ини 
уондириш, улар учун зарур булган барча ш ароитларни мууайё уилиш 
айнан шу ходимлар савиясига богликдир.

Халуаро туризмда маркетинг ж араёнини амалда кенг уулеаш 
маусадида ууйидаги ишларни йулга ууйиш мууимдир.

1. Халуаро туризмда маркетинг фолиятидан кенг фойдаланиш ва 
халуаро бозорлпрни эгаллаш учун интилиш.
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2. Узбекистоннинг туризм имкониятини бевосита чет 
элларнинг узида ахборот агентликлари ордали таркатиш  ва 
оммалаштириш учун харакат килиш.

3. Туризм сохасида ишлайдиган мутахассисларни тайёрлаш, 
ухитиш, улар учун барча имкониятларни яратиб, туристларга сифатли 
хизмат курсатишни йулга куйиш.

4. Халдаро туризм ярмаркаларида сурункали тарзда иштирок
этиш.

5. Узбекистоннинг халдаро туризм бозорида амалга ошириш 
учун керакли булган фаолият турлари ва сифати буйича буклетлар, 
проспектлар ва хокозаларни тархатиш.

6. Халк,аро туризмда биргаликда фаолият юрита оладиган к,ушма 
корхоналар, компаниялар ва хакозаларни тузиш ва улар фаолиятини 
кенг йулга хуйиш.

7. Кичик ва урта шаклга эга булган турли туристик 
комплексларда рак,обат муносабатларини кучайтириш ва бошк,а 
тадбирларни амалга ош ириш  зарурдир.

Халдаро туризм бозорини ривожлантиришда мехмонхона 
комплекслари билан биргаликда, мехмонхона хисобланмаган, аммо 
унинг ф ункциясини бажарадиган объектлардан хам кенг 
фойдаланиш махсадга мувофикдир. Туристларни жойлаштиришда, 
одатда бундай объектлар жуда хулай ва содда булиб, уларнинг 
самарадорлиги юкоридир. Кемпинглар, шахсий хонадонлар, дам олиш 
уйлари, ёшлар уйи, туристик масканлар, оилавий клублар ва 
хоказолар сайёхлар учун жуда кулай булган масканлардир. Туризмда 
буларнинг ичида кенг тархалгани ва арзони кемпинглардир. Лекин 
Узбекистон шароитида кемпингларнинг ривожланиш и учун 
имкониятлар шарт-шароитлар мавжуд булса-да, аммо уларни хуриш, 
фойдаланиш ишига етарли ахамият берилмаяпти. Илмий ишда 
таъкидланганидек, бундай масканларни фахат халхаро туристлар 
учун эмас, балки одатда одамлар гавжум булган, туристлар хам тез-тез 
таш риф буюриб турадиган жойларда хурилиши ва фойдаланиши 
махсадга мувофикдир. Ф аргона водийсининг "Ш охимардон" деган 
Хадамжолари шулар жумласига киради. Ёз ойларида бу ерга куплаб 
дам олувчи, саргузашт истовчи, табиаг манзараси - тог, даре, куллар 
ва хоказолардан завхланиш  махсадида туристлар таш риф буюришади. 
Аммо бу ерда замонавий арзон кемпингларнинг йукдиги хориждан 
таш риф буюрадиганлар учун йул берк эканлигидан далолат беради. 
Вахолангки, бу ерда хар йили ва хатто хиш ойларида хам валюта 
ишлаш имконияти мавжуд булиб, бу масалага чухур ёндашмаслик, бу 
сохадаги тадбиркорлик масалаларига бепарволик натижасида кагга 
имкониятлар бой берилмокда. Ш унинг учун хам диссертацияда 
жойлардан унумли фойдаланиш махсадида мехмонхоналардаги 
нархларии хайта куриб чихиш, уни жахон андозаларидан урнак олган 
Холда ташкил хилиш лозимлиги хахида баён хилинади.

Бундан ташхари, Узбекистоннинг туризмга жалб хиладигап 
шахарларида кичик мехмонхоналарни, хатто 1 та оила ёки 2-3 киши 
учун мулжалланган бинолардан фойдаланиш хам махсадга
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мувофикдир. Олиб борилган социологик кузатишлардан маълум 
булдики, аксарият туристлар Узбекистонга яна келиш истагингиз 
борми? деган саволга "М ен албатта яна келаман, бу ернинг 
одамларидаги чеумондустлик, самимият, одамларга диууат-эътибор 
мени лол цолдирди", деб ж авоб берилган. Яна кути и мча уилиб, 
Узбекистонда хам курадиган, биладиган, таусинлар айтадиган 
ж ойлар куп экан деб ф икр  билдиришган. Шу билан бир ваутда 
сервис талаб даражасида эмаслиги хайд уилинган. Бу шу нарсада 
намоён буладики, халуаро туризм  йуналишидаги ш ауарларнинг катта 
меумонхоналаридаги айрим ходимларнинг ууполлиги, у3 хизмат 
вазиф аларини суистеъмол уилиш лари ва ниуоят сафардан кунгли 
тулмаганлигини уам хайд уилишган. Бундай уолат албатта туристлар 
оуимини халуаро ва ички йуналишда кескин камайишига сабаб 
булаяпти.

Узбекистон уозирги пайтда Евроосиёнинг йуллари чоррауасида 
жойлашган булиб, Осиёга, Европага чиуиш  учун уулай имкониятларга 
эгадир. Бу уолат келажакда республика ташуи иутисодий фаолиятини 
куплаб давлатлар билан амалга ош ириш  имкониятларини тутдиради ва 
технологияларни, сармояларни, маданий бойликларни давлатлараро 
узаро алмаштириш имконини беради. Узбекистон узининг 
автомобиль ва темир йуллари оруали Эрон,, Туркия, Афгонистон, 
Х,индистон, Ироу, М арказий О сиё давлатлари билан богланган. 
Айниуса, Эрон ва Афгонистон оруали Арабистон денгизи ва Форс 
уултигига чиуиши ва шу омиллар оруали Узбекистонни халуаро 
майдонда фаол иштирок этиш и учун имкониятнинг тугилиши, 
биринчи навбатда, халуаро туршзм ривожланиш ига таъсир уилади.

Диссертацияда уайд уилинишича, Узбекистон учун халуаро 
туризм бозорини ривож лантириш даги имкониятлар асосан 
ууйидагилар билан ифодаланади:

- Европадан Ж анубий ва Ш аруий Осиёга бориш мугмкин булган 
стратегик йуналишда жойлашиш:

-Буюк ипак йу-лининг марказида жойлашганлиги;
-халуаро уаво йу.ли алоуаларининг уулайлиги;
-узбек ха,\уининг мех;мондустлиги ва бошуа халуларга булган 
иззат-х,уфмати, эътибори;

-тарихий ва маданий обидаларни мавжудлиги ва уларнинг 
ах,амияти;

-Узбекистонни Саудия Арабистони, Россия, Исроил 
мамлакатларидаги ватандош ларимиз учун она юр! 
х,исобланиши ва \с\арнинг бу ерга тез-тез таш риф  буюриб 
тугриши;

-диний зиёрат билан боглиу булган табаррук жойларнинг 
куплиги.

Хату<,аро тл'ризм бозорининг pивoжлaнипJИ карвон йулларини 
уайта тиклаш масалалари билан уам бевосита богликдир. Чунки 
Узбекистон авваллари ва х;озир уам бу уадимий йул/\арнинг 
марказида турибди, уларни тиклаш буйича утказиладиган 
тадбирларда унинг иштирок этиши жуда зарур булиб, бу уудуддан



транзит(йуловчи) усулида фойдаланувчилардан уам катта моддий 
манфаат куриш мумкин. Айницса, бу ж араён йул тизимининг к,ай 
даражада ривожланганлиги билан богликдир. Ш уни рисобга олиб, 
диссертацияда Узбекистон учун келажакда автомобиль туризмини 
ривожлантириш имкониятлари куплиги уауида ф икр  билдирилади.

Шу билан бир ваутда Узбекистоннинг ж ауон бозорига чиуиши 
учун янги йул тармокдари уурилмоуда ва уайта таъмирланмокда. 
Масалан, «Андижон - Тошкент - Нукус - К,унгирот», «Тошкент - 
Андижон - Ош - Дапшар» тез юрар магистраллари лойиуаси Буюк 
Ипак йулини тиклаш дастурининг асосини таш кил этиб, бизнинг 
республикамиз уудуди оруали Европани Хитой Халу Республикаси ва 
барча Ж анубий - Ш аруий Осиё мамлакатлари билан боглайди. Бу 
йуллардан фойдаланиш натижасида автомобиль транспорта оруали 
халдаро туризмнинг ривожланиши, савдо-сотикни мамлакатлараро 
йулга ууйилиши таъминланиб, уудудлар иутисодиётини кутариш ва 
ауоли турмуш фаровонлигини яхшилаш учун катта имкониятлар 
яратилади.

Диссертант истиуболли ривожланиш масалалари уауида 
тухталиб, унинг уаммабоп ягона усули йуцлигини таъкидлайди. 
Халуаро туризмнинг ривожланиш истиуболини аникдашда статистик 
истиуболни белгилаш усулларидан фойдаланилди ва зуристик 
маусадларда Узбекистонга ташриф буюрувчилар сони аникданди ва 
бу уауда 1 -расмда кайд уилинди.

Узбекистонга халдаро йуналишда таш риф  буюрган туристлар 
сонини 1996-2000 йиллардаги усищ суръатини уисобга олган уолда 
2005 йилда бу ерга ташриф буюрадиган туристлар сони 1 млн. дан 
куп рок,, шу жумладан узок, хориждан келадиганлар сони 600 минг 
кишидан купроу булиши уисоблаб чиуилди. Х,ар бир турист учун 
сарфланадиган харажатлар асосида валюта тушумларининг уам 
тахминий уисоб-китобини уилиш мумкин.
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Диссертацияда халдаро туризмни ривожлантириш да кичик ва 
урта бизнес масалаларига эътибор даратилиб, Узбекистонда 350 дан 
ортид туристик фирмалар фаолият юритиш учун рухсат 
олганликлари, аммо амалда уларнинг 30-35 фоизи халдаро туризм 
сохасида иш олиб бораётганлиги дайд дилинади. Уларнинг дам 
аксарият дисми туристларни дабул дилиш эмас, балки хорижга 
Узбекистон фудароларини турист сифатида юбориш  билан 
шутулланади. Бу долат, албатта Узбекистон учун жуда зарур булган 
валюта маблатлари тушумини камайтиради. Ш унинг учун дам, 
дозирги туристик фирмалар мамлакатга хориждан туристларнинг 
купрод келишида уз диссаларини душишлари зарур.

Туризмдаги тижорат гоясини урта ва кичик бизнес билан 
шутулланувчи тадбиркорлар бизнес-реж а ордали амалга ошириш 
зарурлиги дадида ишда дайд дилинади. Х орижий мамлакатларда энг 
аввало бозор идтисодиёти тамойилларига асосланган долда дисда, 
урта ва узок, муддатли фаолият турларини ривожлантириш га эътибор 
бериш  зарурлиги хадида ф икр билдириб, ишда унга амал дилиш 
механизмлари ёритилган.

Диссертациянинг хулоса ва таклифлар дисмида иш нинг асосий 
мазмунида баён дилинган ф икрларнинг якуни ва халдаро туризмда 
маркетинг жараёнларининг янада такомиллашиши дадида таклифлар 
баёни берилган.

И л м и й  и ш н и н г  а с о с и й  м а з м у н и  в а  м у д и м  н а т и ж а л а р и  
д у й и д а г и  и л м и й  м а д о л а л а р д а  ч о п  э т и л г а н :
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/ /  Рынок, деньги и кредит. - 1998, Х°-6-0,4 п.л.

2. Саёхдик ва маркетинг. //Б о зо р , пул ва кредит. - 1998, N/10/ - 
0,4 п.л.

3. М аркетинг в международном туризме. //«И дти содий  меьрос 
ва жадон тажрибаси» мавзуидаги Республика илмий конференцияси. 
Тошкент, 2000. 15- март. - Т., 2000, - 0,2 б.т.
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1999, №-2, - 0,4 б.т.
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КРАТКОЕ СОДЕРЖАНИЕ ДИССЕРТАЦИОННОЙ РАБОТЫ 
АБДУСАЛЯМОВОЙ Н.М.

НА ТЕМУ «Развитие маркетингового процесса в международном туризме» по 
специальности 08.00.13. - «Маркетинг» на соискание ученой степени кандидата

экономических наук
Международный туризм, являясь органичной частью национальной экономики, 

представляет собой совокупность самостоятельных хозяйствующих субъектов, в 
основном специализирующихся в сфере обслуживания или соответствующих ей видам 
деятельности. В условиях формирования рыночных отношений Узбекистан, 
располагая значительными туристскими рекреационными ресурсами, имеет большие 
потенциальные возможности в сфере туризма, развитие которого непосредственно 
связано с расширением маркетинговой деятельности

Целью диссертационного исследования являются научное обобщение развития 
маркентингового процесса в международном туризме в условиях становления 
рыночных отношений в Узбекистане, разработка научно-методических основ 
дальнейшего прогнозирования рынка туризма и выработка практических 
рекомендаций по повышению его социально-экономической эффективности.

В работе главное внимание уделяется изучению реальных возможностей 
применения маркетингового туризма, анализу формирования маркетингового 
процесса в международнрм туризме, а также разработке научно-методических и 
практических рекомендаций по дальнейшему совершенствованию маркетинговой 
деятельности в этой сфере. Анализ особенностей развития международного туризма в 
Узбекистане, проведенный в диссертации, свидетельствует о том, что его динамичное 
развитие в значительной степени зависит от государственной поддержки, в том числе в 
виде прямых инвестиций, направленных непосредственно на формирование его 
инфраструктуры

Научной новизной диссертационного исследования являются:
■  разработаны теоретические и практические основы развития 

международного туризма в Узбекистане в условиях становления рыночной 
экономики

Ш обоснован и показан механизм широкого использования и применения на 
практике рекреационных и других ресурсов международного туризма

■  изучены и проанализированы возможности развития международного 
туризма с учетом объема рынка, основополаг ающих его элементов, таких как 
спрос и предложения и конъюнктура рынка

И обоснованы положения о том, что международный туризм является одной из 
наиболее эффективных рыночных структур экономики Узбекистана.

И определены стратегия и тактика развития маркетингового процесса в 
международном ту ризме

■  разработаны рекомендации по созданию предпринимательского потенциала 
в сфере международного туризма, независимо от форм собственности его 
субъектов.

Практическая значимость исследования заключается в возможности 
использования разработанного в диссертации механизма внедрения маркетинговою 
процесса в международном туризме. Выводы и предложения, сделанные автором, 
могут быть использованы при анализе рынка туризма и определении комплексной) 
системы его управления и ею  рвазвптия.
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BRIEF CONTENT OF THE DISSERTATION WORK OF 
ABDUSALYAMOVA N.M.

O N  « D E V E L O P M E N T  O F M A R K E T IN G  P R O C E S S  IN  T H E IN T E R N A T IO N A L  
T O U R ISM ». S PE C IA L IT Y  «M A R K E T IN G » F O R  T H E  D E G R E E  O F  T H E  C A N D ID A T E

O F E C O N O M IC  SC IE N C E S

T he international tourism , th e  profile o f  w hich is im plem entation o f  p rocesses o f  
rendering th e  services that a re  set o f  independent econom ic entities, fully and  mainly 
specialized in services sphere and its different activ ities It is an im portant pa rt o f  national 
econom y. T h e  developm ent o f  international tou rism  in U zbekistan  is one o f  th e  im portant 
econom ic issues in the conditions o f  establishing the m arket relations. U zbekistan, having the 
huge tou ris t recreation  resources at its d isposal, has g rea t po tential opportun ities in the tourism  
sphere that is closely connected  w ith functioning and applying th e  m arketing  activity.

T he aim  o f  th e  dissertation research  are  scientific survey o f  developm ent o f  m arketing  
p rocess in international tourism  in the conditions o f  developm ent o f  m arket relations in 
U zbekistan, e laboration  o f  scientific and system atic  bases o f  fu rther p rognosis o f  tourism  
m arket and  w ork ing  ou t o f  practical rekom m endations on  im proving its social and econom ic 
efficiency.

In th is w ork  m uch attention is paid to  study  o f  real opportun ities for m arketing  tourism  
and also as a result o f  analysis there been illustrated the  p rocess o f  creation  and developm ent 
o f  in ternational tourism  and the scientific and m ethodical practical recom m endations on  fu rther 
im provem ent o f  m arketing activity in this sphere  have been elaborated. T h e  analysis o f  
peculiarities o f  developm ent o f  international tourism  in U zbekistan, m ade in th e  d issertation , 
testifies th a t its dynam ic developm ent g reatly  depends on  the s ta te  support, including in the 
form  o f  d irect investm ents, d irected  to  establishm ent o f  its infrastructure.

T he au th o r, representing th e  characteristic  features o f  developm ent o f  international 
tourism  in U zbekistan, sta tes that fo r th e  successful developm ent o f  tourism  sphere the 
governm ent has to  render the significant support sta rting  w ith d irect investm ents, d irected  to 
establishm ent o f  super and infrastructure, tax and custom s privileges, stim ulating the inflow  o f  
investm ents and finally the developm ent o f  hom e and international tourism .

T he scientific novelty o f  the d issertation  w orkis:
- th e  theoretical and practical b ases o f  developm ent o f  international tou rism  in 

U zbekistan in the  conditions o f  m arket econom y has been show n.
- as a  result o f  active in troduction  o f  m arketing  p rocess into international tourism  the 

m echanism  o f  w ide  usage o f  recreation  and o th er resou rces o f  international tourism  at p ractice 
has been ap p roved  and illustrated;

- the  possibilities o f  developm ent o f  international tourism  with accoun t o f  m arket 
capacity, its com ponents such as dem and and supply and m arket con juncture have been studied 
and analyzed;

- th e  sta tem en ts about the international tourism  is the m ost effective m arket in Llzbek 
econom y have been discussed.

- th e  stra tegy  and tac tics o f  developm ent o f  m arketing  p rocess in in ternational tourism  
have been determ ined.

- th e  recom m endations on creating  the enterpreneursh ip  potential in the sphere o f  
international tourism , independently on  form s o f  p roperty  o f  its entities

The practical significance o f  research  consists in possibility to  use the  m echanism  o f  
in troduction  o f  m arketing process to  the international tourism , elaborated  in the  d issertation  
T he resum e and proposals m ade by au tho r, can be  applied w hile analyzing the tourism  m arket 
and  determ ining the com plex system  o f  its m anagem ent and its developm ent
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