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Мазнур YI\YB кУлnанмада фир ... кинг ассортимент си~с.тн ryDIyнч.си ва УНИИГ "ОJ(lllrfН, тов.рларнинr 
саноат вз савдо ассортнменти, унн боwкаРНШ кYJ>caткНЧJ\арн ва cтpaтeClWJapH ернтнб берил",н. Иwnаб 

чикаркш-савдо компанИJШВРИ ассортимектянн стратеГИk боWIQiРиmнинг всосиА rymyнча ва Т8'Lрифлари 

бернnнб, бунда портфелnн ТОМИЛ, товар rypyx.nари фоАдадилнrн ТЦnИЛН, ишлаб ЧНI(8РИW-Савдо .омпаИlWJари 

ассортнментнни тy:JНWJIa 'IQ'НИА карор ... бул I(НJJНID .. уносабатлари баен этил",н. 
Бундан Т8Wкври, иwл.аб ЧИЦРНWооСВВЛО компанlWJВРИ асс:ортиментини теэкор боШl(ВРИШ1 пни мавжуд 

ассортиментни раuионаллвШПlpНЩ ииноваUlUlЛ8р в8 _нги М3Jt,СУЛОТ ишлаб ЧИI(НШ. шунингдек, С8вдо--харид 
kомпаНИJlларида 8ссортимектни стратегик боwцриш _1n(8тлари ерктнnнб, С8вдо-харид kомпанюl'СИ 

ассортимсктиии стратеГИk бошlI;3рИШНИНГ асосиА 1')'UI)'Н'I8 ва r.rьрифларн бериnпн, ЧЗКIНа корхонанинг 

йирнклаwтирилган ассортнменrнки иwл.аб ЧИl,К1U, чакана KOPXOHВnBp WВКJlИНН Т8lU1вш 88 чака"в савдо 
кор.окасннниг .... C8Дllи ауднторИJIСИНН .ним.ш АУлn.рн .урс.тиб беринган. Фирманинг товаро.ссортимент 
си!саТНИR Ш8kЛлантиришда II:OpXOH8HffНГ товар-ассортимент снkвтини ПJвкnлвнтириш ООсI{ИЧЛВРИ ерИТИJIнб, 

корхона товар ассортимеНПIНИнr ИЧ_Н oMlWlapH J(8мда ташl(И ОМИJVIВР Т8'ЬСНРИНН ~соб ...... олraн J<;onдa 

kорхонанинг товар ассорткмеlПИНИ бах,олаш масалалари )(,11м уРИН олпи. 

'9'fl:YB жУлланмад8, шунннгде., фирмвнинг товар сиkатида товар маркаси ва ункнг ХУСУСR.lтларн, сандо 
фирмасидв савдо М8рkвларини боШl(aриm, имиДЖ марками белгмлаш на сввдо маркеси аkТивларинм бошцриw 

стрвтеПUlСИЮI ИПlЛаб чциm *ИJ(8Тnари цм иnмиА )ICJOUIТд8И 'l8JlQlI( этилпи. 
Уmбу fкy. кУлn.нма Иl(ТИсоди!т АУиадИШидаги олиА fl\YВ юртлари .. нлмиА тадиl(OТ 

муассвсаларннннг WlмиА ХОДИМЛ8рн, 18lIl(ИLWJ"IИ в8 мутвхассислврн, профессо~glUt1)'ВЧWlар, тaJJаба ва 
магнстрлар, твдбиркорлар ",мд. ушбу сщани муста~ин yPгaHНW ни''''щ. БУл",н барч. кнтоб.оинар учун 

м,9'лжаллВНrв.н. 

М .... ул .. уuррир Иl(ТИсод ф ..... ри доктора профессор жу ..... Н.Х. 

Таl(j>И'J.илар: иltl'Нсод Ф.IUI"ри доктори FоlIНб""""РОВ Б.К., 
Иl(ТИсод ф8НJJ"ри ИОll!1OДИ OIu<oнов Ш.И. 

МУIНТДИИО •• У.с. "мити ... товарного "ссортн .. енто фир .. .,: Учебное пособие. -Т.: Иl(Тисоди!т, 
2011. - 114 с. 

В данном учебном пособии раскрыта ПОНJIтие ассортиментной политики фирмы н его сущность, 
npoмыmлеиный и торговый ассоpntмент, похазатели Н С1'р8тегии его упраanенНJI. Прсдставnен:ы ocнQBныe 

ПОНIIТИ. и трактовки С1ратегического упpaanеННJI асс.ортнмеНТ8 nPOИЭ80дстаенн!>торгоаых компаний, при ЭТОМ 

WlЛожеНLI отиоwени. ПРИНnИJl итоroвых решений 8 построении ассортимента проиэводственн!>торroвоА 

компании, ан8./)НЭ рекraбелЬНОС'1И товарных rpупп, портфельНЫА ВНВnID. 
Кроме тоro поuзaкw пути интенсивноro уnpuленНII ассортимента торroво-npoюводствениых 

компаниА, то есть проиэводства НD80А npoДYKUHH, инноваuнА н раuнонanнэаци. нмеющеroСJl ассортимеН11I, а 

таье pacкpыВ8JI 8спектов стратепtческоro уnpaвлеНИI accop11lМetm toproBo-18k)'почныx компаНИЯ, 

представлены основные ПОНПНR И траkТ08КИ стратсnrчеСkОro ynpa:вnеtПfR ассортимеtrrв toproBo-:J8Jc)'почныx 

компаниА, пути определеRIIJI целевой аудиторнн npe.IDIP",""A розннчноА торгоади и выбрать форму ро,инчнw. 
предnpн.тнА, раэрабоnть укрупненный аccopnlмент розничных предпри.тнА. РаСКРЫВ8J1 степени 

ФОР"НРО88Н11J1 товаРИО-.ССОр"""ентноА ПОЛИТИКИ npcдnpНJ11lA в формнроааяни Т088pHo-accopтн>teНТHoA 
полмтихи фирмы, предCl1tвленw 80ПРОСЫ оценки тnвариоro аССОРТ1fмеfП1l предприлий, с учетом алИJlИИJl 

внешнеА среды и внутренних факторов товарного вссортимента npe.IDIPИJlТИJI. 

В учебном посо6ии. твпе с научной ТОЧDl эреlDf.l исследованы н аспеnы разpaбonи стратегии 
уnpвaдеИIIJI торговоА ".рКН и определенИJI НМI\дIК марц управленНА тоговоА мар.ОА в торговых фирмвх, 

товаРНВ. М8рП и его owбcнности в товарной ПОЛlmfке Фирмы. 
НВТОllщее уЧеБНое пособие рассчитано длJI научных сотрудников высших учебных зueденнА и научи!> 

исcnедоввпЛloCkЮf. учреждений экономического наnpaaлеНИJ, НCC1Iедова~еА и специалистов, npoфecсоров­

преподователеА, студектов н MlllrtfC'1'P8НТOB, предпринимателеА н АЛJI ЧНТ8тe.nеА инreресующнхс. ЭТИМ сфероА. 

OrlJeП11lеии.,А ред"ктор д.>.Н., проф. Жум" .. ах. 
Рецеи,ент.,: допор ]КОНOllИЧескнх наук, проф. Гаибll838ро8 Б.к., 

кандидат экономнческих наук Оп.ОНО8 ш.и. 
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КИРИШ 

Маълумки, бугунги кунда жах;он ИJ<Тисодиётининг глобаллашуви 

истеъмолчиларнинг куллаб rypи пайдо булишига, уларнинг мцсулот ва 

хизматлар, менежмент усулларига булган талаблари ортиб боришига сабаб 
булмокда. Мамлакатимизда ишлаб ЧИI<аришни ДIIверсификаЦИJIЛаш юзасидан 

ИI<Тисодий ислох;отлар амалга оширилиши бугунги жах;он МОЛИJlВИЙ-ИI<ТИСОДИЙ 

инI<ИPОЗИ шароитида уз самарадорлигини исботламокда. 
дх.олининг талаб ва дтиёжлари кескин усиб бариши, шунингдек, жцон 

бозорида глобал раI<обат кучайиб бораётган бир шаронтда ИI<Тисодиётнинг реал 

сектори корхоналарини I<Yллаб-I<Yвватлаш буйича биринчи навбатда ишлаб 

ЧИI<арншни модернизаЦИJl килиш, кооперацИJl алОI<аларини кенгайтириш, 

мамлакатимизда ишлаб ЧИI<арилаётган мцсулотларнинг rypи ва сифатини 

ошириш ОРI<али уларнинг ички ва ташI<И бозорлардаги рцобатбардошлигини 

таъминлаш масалалари мухим ахамИJlТ касб зтмокда. 
Президентимиз И.А. Каримов таъкидлаганидек, ..... иI<ТисОдиётимиз III<ИН 

йиллар ичида Jlнада баРl(арор, }iзига бa.J<YВват, жцон ва минтцавий бозорларда 
раl(обатдош булиши учун ИJ<Тисодиётимизни таркибий }iзгартириш ва 

диверсификаЦИJl I<ИЛиш буйича х;али кУп ишларни амалга ошириш лозим,,1 
Агар 2000 йилда мамлакатимиз JlЛпи ички мцсулотида саноатнинг 

х;иссаси атиги 14,2 фоизни ташкил этган булса, 2010 йилда бу курсаткич 24 
фоизни ташкил этДИ. Бугунги кунда саноат ишлаб ЧИl(ариш таркибида юкорИ 

I<ушимча I{ийматга эга булган тайёр мах;сулотнинг улуши 50 фоиздан зиёдни 
ташкил этмокда2 • 

Яl(Ин беш йил ичидв саноат мцсулотларини ишлаб ЧИI(ВРИШ х;ажмини 

камида 60 фоизга ошириш, Jlлпи ички мах;сулотда унинг улушини 2010 йилдаги 
24 фоиздан 2015 йилда 28 фоизга кУпзйтиришни таъминлаш вазифаси 

i<YЙилмокда. Ана шу маl{садларга эришиш учун Узбекистон Республикаси 
Президентининг 2010 йил 15 декабрдаги N2 IIК.-1442-соили карори билан 

"2011-2015 йилларда Узбекистон саноатини ривожлантиришнинг устувор 
йуналишлари т)'грисида"ги дастур таСДИlщаиди. Ушбу дасryp саноат сох;асида 

умумий киймати I<арийб 50 миллиард AI\Ш долларини тзшкиn этадиган 500 
дан ортик йирик инвеСТИЦИJl лойщасиии амалга оширишни к}iзда тутади. 

Шунинг учун, бугунги кунда амалга оширилаётган ИI<Тисодий 

ислох;отларнинг асосий устувор йуналишларидан бири сифатида 

мамлакатимизни ИI<ТИСОДИЙ ривожлантиришга I{8ратилган УЗОI{ муддатли 

стратегик мцсадни амалга ошириш ва Узбекистоннинг жах,он бозоридаги 
раl{обатдошлигини таъминлаш ва мавкеини мустах;камлашга йуналтирилган 

таркибий }iзгаришлар ва юксак теХНОЛОГИJIЛарга асосланган замонавий 

тармок,лар ва ишлаб ЧИl{ариш СOJс;аларини жадал ривожлантириш сиёсатини 
давом ЭТТИРИШ талаб этилмокда. 

'Каримов И.А. "АсоснА вазифамнз - 8атаиимиз ТарSКlUlети ва Jll.anlUtМЮ фаровонлигинн .нада ЮКСaJПнрншднр", 2009 
Анnнинг косиА •• ук.1ВрИ в8 2010 Аи.лдll Узбекнстоннн ЮПНМОНН·Иl(ТИсодиR ривоan8НТИРНWНИИГ ')НГ му","м уауsoр 
Ajналишnарига баmшпанraн Вазирлар Мauамасннинг мажлнсидаrи мвърузки./fXщ сf1и, 2010 Аил 29 .нвар ... 

19збекнcroн Р«пуБПНkаси Дввлвт ti'8ТНcпt1C8 фитвсн М8'Ьпумотпари. 



Бунда мах;сулот ишлаб чщариш ассортиментини кенгайтириш ва 
диверсификация к,илиш, мамлакатимиэдаги хомашё ва ресурсларга бой мавжуд 
манбалардан щилона фойдаланнш асосндв ю/(ори J<Yшимча /(Нйматга зга 
булган юксак технологик мщсулотларни ишлаб чи/(аришни таъминлайдиган 
ИСТИl\болли иктисоднёт тармокларинн ривожлантириш мух.им ах.амИJIТ касб 
зтади. 

Маълумки, талаб таклифга мувофи/( булиши керак, бу боэор 
и/(Тисодиётининг фундаментал /(онунидир. Ассортиментни бошкариш 
муаммолари амалий /(Нэи/(иш уйroтcада, адаБИётларда тегишлича акс 
зттирилмаган. Бозор Иl(ТИсодиётида талабнннг таклифга мос келишини 

исботлашнинг зарурати ЙУ/(. Бу х.акикат Уэбекистонда х.ам I\apop топганига 
бирмунча вакт БУлди. 

Жарангдор ном, чиройли уРам ва реклама бирор-бир товарни яна бир 
марта сотиб олишта ундаши мумкин. БироI<, агар унинг ндрок зтиладиган 
сифати (адолатли нарх билан биргаликда) истеъмолчиларнинг талабига мое 
келмаса, такрорий харидлар БУлмайдн. Худди шу нарса савдо корхонасининг 

ассортиментига х.ам тааллукли: ЯlQtн атрофда яшовчи пенсионерлар ташриф 

буюрадиган дуконнинг ёпи/( ойнали пеmтaxталари ортндаги кимматбах;о 
алкоголь знг яхши х.олатда оддий бир безак булиб турадн, ёмон х.олатда зеа -
одамларнинг гашига тегиб туради. 

Шу сабабли, компаниянинг товар (ассортимент) сиёсати мвсалалари 
долэарб х.исобланади, биро/( х.алигача вдабиётлардв муноеиб тарэда акс 

зттирилмаган. Биринчи навбатда муайян услубий кУллаималар етишмаЙди. 

Билим олиш маъноснда илмий-оммавий мв/(олалар ва диссертациялар знг 

фойдали х.исобланади. Биро/( уларда, /(ондага кура, ассортиментни 

бошкаришнинг тор жих.атларигина чу~р куриб чикилвди. 
Маркетинг буйича дасрликларда, одатда, атамалар ва таърифларнинг 

тУли/( /(атори келтирилмайди, I\ондага кура, товар сиёсатини куРиб ЧИ/(НШ 

ишлаб чи/(ариш компанияси нуктаи назарндан боради (инги мщсулот ишлаб 
чикиш, товарнинг х.аётиЙлик даври концепцияси, товарлар марка ассортименти 

масалалари). Асосий эътибор товарнинг боэорга, компания таШ/(Н мух.итига 

мослигига /(аратилади. 

Товаршунослик б}!йича дарсликлар товарларнинг савдо ассортименти ва 

товарлар сифатига асоеий эътиборни каратади. Соби/( ИттифОI< даврнда 
ассортимент сиёсати масалалари фа/(ат савдо олий УКУВ юртлари ва 

техникумлари доирасида уРганилган, чунки айнан савдо ташкилотларининг 

талаб буJПIмлари саноат корхоналарииинr конъюнктура булимлари билан 

биргалИКда саноатда чикарилаётган мвх.сулотлврга туэатишлар киритиш буйича 
тавсиялар беришн мумкин деб х.исобланган. Кейинчалик fI<iYВ режаларнда 

«Маркетинг» фани пайдо булиши билаи саноат компанияларининг товар 

сиёсвтига таъсир этишга /(ОДНР мутахассислар таАl!рлаш имконняти пайдо 

БУлди. Чунки ю/(орнда айтиб Yrилганндек, маркетинг буйича y~ курси 

фирманинг товар сиёсати х.аl(Ида фаl\ат умумий тушунча беради. 
Товар ассортиментини БОШl\ариш БУйича айрим амалий тавсияларни 

«Иl\ТИсодиёт ва савдони ташкил I(ИJIИП))>, «Товарлар ва хиэматлар боэори 
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статистикасИ»), «Тижорат асосларю), «Тижорат фаолИJIТИНИ ташкил I(ИJIИШ)) 

фанларидан топиш мумкин. Fарбча БОIIЦарув назаРИJIси тах,лилининг 

куРсатишича, уларда ассортимент тах,лилининг муайян услубиятлари 

«БОШl\арув х,исобю) фани доирасида уРганилади. Бирщ, БОШl\арув х.исобида 

уРганиш предмети факат мцсулотнниг фойдалилиги >U!собланади. 

БОUll\ача к,илиб аАтгаида, турли YI<YB фанлари, х.ар бири уз предмети 

доирасида, бирор даражада ассортимент сиёсатига алОl\aдор >U!собланади. 

Бирщ, уларнинг биронтаси ассортиментни батафсил к)ipиб ЧИI\ИШНИ уз олдига 

Mal\Caд I\Илиб J<}!ймаган. Ассортиментни самарали ва тугри бошl\3РИШ 

мух.имлиги х.еч l\3идай шубх.а yйroтмайди. Лекин, шу билан бир пайтда бу 

муаммони маl\Садли йуналтирилган х.олда ва кетма-кетликда уРганиб ЧИl\Ишга 

I\аратилган адабиётлар мавжуд эмас. Ушбу YI<YB JQfлланма ай нан шу Mal\Caддa 
таЙёрланган. 
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1-606. ФИРМА ТОВАР-АССОРТИМЕНТ СИЁСАТИНИНГ 
НАЗАРИЙ АСОСЛАРИ 

1.1. Фирмаиииг ассортимеит сиёсати 1)'wуичаси 
ва уиииг мщияти 

Энг хилма-хил х.ам ишлаб ЧНI<Зрнш-савдо, х.ам савдо-харнд 
компаннялари у ёки бу тарзда уз ассортимент сиёсатини тузади. 

Ассортиментни БОШl(ариш буйича умумий стандартларнинг йумиги ва булиши 

мумкин эмаслиги сабабли хар бир компания уз фаолияти маэмунини узи 

белгилаб бернши мумкин. Ассортимент снёсатини ёэувчи муаллифларнинг 
асосий ваэифаси шунга ёрдам беришдир. 

КУплаб илмий адаБИётларда муаллифлар ассортиментни компания 
фойдасини максималлаштирувчи сотув ва ишлаб ЧИl(аришни (харидни) 
режалаштириш билан боглаЙДилар. Бунда Иl(Тисодий усуллар хам (масалан, 
хавфсизлик тахлили), математик усуллар хам (ЧИЗИI(ЛИ дастурлаш, математик 
тахлил ва б.) фоi1даланилади. 

Ассортимент сиёсати деганда турли TapMOIO<a мансублик ва тули 

мулкчилик шаклларнда ташкилотларнинг оптимал тузилишини шакллантнриш 

жараёнлари тушунилади. Бу холатда оптималлик ассортимент таркибининг 

талабга, фирманинг (биринчи навбатда молиявий) максадларига, Узбекистон 
Республикаси жорий I(ОНУНЧИЛИГИНИНГ этика меъёрларига талаблар билан 

белгиланади. YJ<YB фани: «Ассортиментда нима ва I(андай пропорцияда булиши 
керак?» саволига жавоб беради, БИРОI( у ёки бу товар тури белгиланган Bal(Т 
давомида I(анча ишлаб ЧИl(арилиш (сотилиши) кераклигини аНИl(Лашни уз 

олдига Mal(Caд IЩJIиб I<;}'ймаЙДи. Бошкача IЩJIиб айтганда, вгар товарга талаб 

катта булиб, бозор сиmми компанияни I(ОНИI(ТИРадиган, у бозорда эгаллаб 

турган урни ва махсулотнинг фойдалилигидан кОНИl(адиган булса ёки мах.сулот 

асосий ассортиментии муваффаl(ИJlТЛИ т}'лдирса, бунда товар ассортимент 

таркибида булиб, ассортимент матрицасини ташкил IQIЛИШИ лозим. 

Товарлвр ассортименти, бу бирон-бир белги ёки белгилар йиmндиси 

БУйича бирлаштнрилган товарлар т}'плами. Товарлар ассортименти саноат 

товарлари ва савдо товарлари ассортимеитнга таl(симланади. 

1.2. Товарлар саиоат ва савдо ассортимеити 
Товарлар саноат ассортименти «((ишлаб чиквриш ассортименти» булиши 

мумкин эмас) - саноатнинг влох.ида бир TapMom ёки алох.ида бир корхонаси 
томонидан ишлвб ЧИI(ВРИЛВДИган товарлар ассортименти. ГОСТга мувофик 
((товарлар ассортименти» тушунчасини ((ТОвар ассортименти» ва ((товар 

номенклатураси» тушунчалари билан адвшrирмаслик лозим. Бунда ((товар 

номенклатураси» тушунчаси маркетологлвр ораснда мустах.кам уРнашиб олган 

булиб, вссортимент билан бир хил мвънода фоЙДалвнилади. 
Товар номенклатураси бу барчв товарлар ва уларнинг турлари рУйхати, 

ассортимент хаКИДВ гапирганда эса маълум бир тарздв гурухланган товарлар 
кузда тутилвди. 
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Товарлар ассортиментининг ГОСТ таърифига куРа кенг тавсифлаш 

мумкин, чунки биз кундалик турмушда масалан, кийим-кечак ассортименти, 

ширинликлар ассортименти ва х,оказолар х,аJ<Ида гапиришга уРганиб I<;ОЛганмиз. 

Айтиш мумкинки, мах,аллий даражада «ассортимент» тушун.,асша 6uз икки 

ХWI маьно кuрuтамuз: 6ир томонидан, ассортимент, 6у компания uшла6 

.,uк,арадшан 6ар.,а нарсалар, 60Шк,а томонидан :Jca, ассортимент, 6у 

компания uшла6 .,uк,арадшан нарсаларнuнг 6ирон-6ир /(исми. Туrpи, 

кейuнгu :I(олатда тоtlарлар кенгайтирWlган ассортименти :I(а/(ида гаnuрuш 

myzpupo/( 6уладu. 
Бу вази.чтда, одатда икки хил, баъзида уч хил талI<;Ин l<ИЛИ1lШврдан ази.чт 

чекадиган инглиз тили бизга аниI<;ЛИК киритиши мумкин: Bssortment, бу 

товарларнинг битта гурух.ига мансуб, тор мвънодаги ассортимент; product-mix, 
турли товарлар гурух.идаги к)'плаб товарлар йиmидиси сифатида кенг маънода 
ассортимент. Фирманинг товар сиёсатида I<Yлланиладиган инглиз 

атамашунослигини тах,лил килиш на унга мос келадиган русча атамаларни 

топиш КИЭИI<;ИШ уйготади. 

Рус тилида «ассортимент» деб битта ёки бир нечта товар гуруларига 
мансуб товарларни айтиш I<;абул I<;Илинган. 

Инглиз тилида assortimemt «<ассортимент») товарларнинг битта гурух.га, 
«ргoduсt-miю) (у J\aм «ассортимент») зеа - турли гурух.ларга мансублиmни 
англатади. 

«ЙИриклаштирилгаю) ва «ёйилгаю) товарлар ассортименти тушунчасини 
киритамиз. Атамаларни аНИI<;РОК белгилаб олиш учун «ассортимент ГУРУJ\И» 

тушунчаси асосан товар ва хизматларнинг савдо ассортиментига нисбатан, 

«товарлар гурух.и» зса - тонарлар саноат ассортиментнга нисбатан ишлатилади. 

Мазкур I<;}'лланмада биз товарлар ассортименти уч даражасидан бирига мансуб 

булган атама ва тушунчалардан фоЙдаланамиз. 

Йи рнклаш тирипгвн 
ассортимент 

!ОПиnган 
ассортимент 

Товар (ассортимент) 

гурухлари ва 

куАи гурух nарн; 

товар лини.лари; 

товар турпари 

Товарлар на хнэматпар; товар 

турnарн; товар бирлиrлари 

l-расм. Асосий тушунчалар 
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Товар ёки мщсулот линияси фаолият тамойнлларининг )ixшашлиm, бир 
хил мижозлар гурух,ига ыулжалланганлиm, бир хил савдо муассасалари орк,али 

ва бир хил нарх диорасида сотилиши туфайли Уэаро узний БОГЛИI< товарлар 
гурухи сифатида белгилаЙмиз. 

Товар бирлиm (stock keeping unit, SKU) - товар массасини унта хос 
булган хусусиятларии йYI<отмаган х;олда булнш мумкин булган энг кичнк х;ажм. 

Муайин бнр иwлаб ЧИI<ариш корхоиасииинг товарлар саноат 
ассортименти (product-mix) деганда сотиладиган барча товар гурух.лари, товар 
линиялари на товар бирликлари 'I)'шунилади. Шакли буйича компаниянинг 

товарлар ассортиментини ассортимент матрицаси куриниumда ифодалаш 

~лаЙРОI<. Чакана савдо вакиллари (рнтейлерлар) уз фаолиятида бнринчилардан 

булиб фойдалана бошлаган атама тез-тез ишлаб ЧИI<арувчиларнииг огэидан х;ам 
эmитилмщда. Эх;тимол, бу уларда мщсулот справочникларн -- кулинча 

ассортимент матрицаси деб аталадиган 'I)'рли ахборот тизимларининг жорнй 

JQtJIиниши билан боrликдир. Уларда товар бирликлари кодланади (код­
раI<вмлар ёки артикуллар - paI<aм ва харфлар бирикуви сифатида) ва 

гурухларга таснифланади, шу таРИI<а ЧИl(арилаётган мщсулот матрицасини 
ташкил I<Илади. Умумаи, ишлаб ЧИI<ариш компаниисининг прайс-листи, агар 

ундаи нархлар ва чегирмаларни ЧИI<ариб ташлайдиган булсак, унинг 

ассортимент матрицасииннг акси (гарчи, табиийки, у ерда х;исоб тизимларида 
саI<Ланадиган вйрим ИЧКИ таснифий белmлар булмасада) х;исобланади. 

Гушт комбинати ассортиментига нисбатан шуми айтиш мумкинки, у 

колбаса махсулотлари, гУштдан тайёрланадиган ирим твйёр махсулотлар ва 

озиI<В ёгларидан иборат (йириклаштирилган ассортимент). Бунда колбаса 

мщсулотлари турлари - пиширилraи колбаса, хом дудлангаи колбаса, сосиска 

ва сарделька, дудламалар, паштетлар на )(,.к. - бу товар линиялари (товар 

~Йигурух.лари) (бу х;ам йириклаштирилган ассортимент). Товар турларидан 

бири - ((Паштет Луковый» -0,25 на 0,5 КГ.ли уРовга I<ВДОI<Ланиши мумкин. 

1.3. Ассортимеитии БОWlI;ариw курсаткичлари ва стратегиилари 
Товарлар ассортименти хусусиитларининг бнтта ёки бир нечта МИI<дорий 

тавсифномаси учун курсаткичлар I<аторидан фоЙДаланилади. 
Ассортимеит кенглиги - товар (ассортимент) гурухлари ёки товар 

линиялари СОНИ. 

Ассортимент (товар линииси) уэуилиги - ассортимент (товар линииси) 

таркибидаm товарлар ёки брендлар умумий сони. ~ртача товар линииси 
узунлиги хак,ида гапириш мумКЮl. 

Товар (бреид) ЧУlI;Yрлиги, тjйиигаилиги - сандо бирликлари (SKU) 
умумий сони. Ассортимент (товар гурух,и) таркибида товар (бренд) уРтача 
ЧУI<YPлиги )(,цида гапириш мумкин. 

Ассортимеитиииг келиwилгаилиrн (уiiryВJJИГИ) - турли товар 

гурух.лари yPraсида иI<иилик дарвжаси. Турли товар линиялари якуний 

фойдаланиш, ишлаб ЧИI<ариш талаблари, так.симот каН8ЛЛари ва БОШI<влар 
нуктаи наэаридан бир-бирига J<ВНЧвлик ИЮfИЛИmни курсатвди. 
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Кластерли тах,лил товар линияси узуилиги ва ассортимент уйгуилигини 

уРганиш усулларидан бири сифатида. 
Истеъмолчилар уРтасида суРов утказиш й}1ли билаи уларнинг турлн 

товарлар Jlк,инлик даражасини I{андай I{абул I{ИЛИШИНИ аНИl{Лаш мумкин. 

Бунинг учун, масалан, товарларни I{абул l{ИЛиш бцолари уРтасидаги масофа 
матрицасини )Qfсоблаб чик,ишга имкон берадиган семантик дифференциал 
шкаласи J<Yлланиши мумкин. Масофа матрицаси куРсаткичлари иерархик 

кластерли тах,лил утказиш учун бошлангич маълумотлар булиб хи]мат к,илади. 
Тадкикот натижалари буйича компанияда товар ЛИНИJlлари у]унлигининг 

I<;анчалик оптимал эканлиги, шунингдек, ассортиментнинг канчалик уйгун 

экаилигини аНИl{Лаш мумкин. 

Товарлар ассортименти куРсаткичлари уларни бошкариш 
стратегияларини белгилаб беради. Улар (стратеГИJlЛар) амалда Jlнги товарлар 

(компания учун Jlнги ёки хакикатда инги товарлар) ишлаб чикиш билан боглик 
булади: 

) ассортиментни ЧУl\Yрлаштириш (инги товар турлари !\ушиш); 
) товарларни модификациялаш (мавжуд мцсулотлариннг зйрим 

куРсаткичларини Узгартириш); 
) товар линиисини «Юl{орига)) ва «пастга)) у]айтириш (мое равишда 

к,имматрок ёки ар]онрок сегментда товарлар ёки уларнинг турларини !\ушиш); 
) Jlнги товар линиялари !\ушиш (боглангаи ёки богланмаган 

диверсификация). 

Ассортимент таркuбuдшu товарлар узаро Шlок,Шlарuнu таснuфлаш 
1. Товарларнинг компания умумий фойдасига J<Yшадиган хиссаси нуктаи 

назаридан ассортимент таркибида !\уйидаги Узаро алокалар ажратиб 
куРсатилади: 

а) асоеий ассортимент товарлари ёки етакчи-товарлар - фойданинг 

асосий кисмини таъминлайдиган товарлар Йигиндиси. К,оидага куРа, етакчи­

товарларга талаб юкори булади ва бошка товарларнинг сотилишига ёрдам 

беради; 

б) !\Ушимча (й}1лдош) ассортимент товарлари ёки !\уллаб-l\Yвватлаш 

товарлари ё тактик товарлар истеъмолчининг БОШl{а сотувчига мурожаат 
к,илишга мажбур булмаслиги учун асосий ассортиментни тулдириб турадиган 

махсулотларни камраб олади. К,ушимча ассортимент товарлари орасида 

истеъМОЛЧИJlарнинг у]ига хос эхтиёжларини I{ОНИКТИРУВЧИ товарларни камраб 

оладиган, ЧУl\Yрлаштирилган ассортимеит товарлари ажратиб куРсатилади. 

Масалан, элекrpомотор заводи У] ассортиментини вентилятор ва насослар 
билан тулдириши мумкин (уларни Узи ишлаб чикариши шарт эмас). 

2. Сотувга кесишунчан таъсир нуктаи назаридан «карнонбоши товарлар)) 
на «йулдош товарлар))ни ажратиб куРсатиш мумкин. Улардан биринчиларини 

сотиш иккинчиларини сотишга таъсир этади, масалан, фотоаппарат ва 

фотопленка, Xerox компаНИJlСИ уз вактида уз техникаларини сотишдан эмас, 
балки таъмирлашдан KYnPOI{ пул ишлаб топарди. 

з. К,оидага куРа, арзон, леКШI нуфузли хам булиши мумкии булган 
«чорловчю) товарларни алОХида куРсатиш ]арур. Уларнинг мавжудлиги бошка 
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товарлар ассортиментинянг еотилиmига олиб келадиган «туртки» х,исобланади. 

«Чорловчю> товарлар мцсулот ва дорихона тармомарнда, уяли алща 
салонларида фаол реклама I<ИЛИНади. Маеалан, «Копейка» тapMom арзон сут ва 
нонии реклама к,илади. 

1.4. Товарлар савдо ассортименти учун атамалар 
Товарлар савдо ассортименти, бу еавдо таРМOf'ида таI<дИМ этилгаи 

товарлар ассортименти. 

«Савдо TapMOm»ra нафаI<ат чакана, балки улгуржи корхоналар ",ам 

киради. Чакана корхоналар ишлаб ЧИI<3ришга мулжалланган товарлар (улар 
хомашё на материаллар еифатида фойдаланилади) ва халI< истеъмоли 

товарларини (ОЗИI<-ОВI<ат на НООЗИI<-ОВI<ат товарлари, шунингдек, тиббиёт 
товарлари) сотади. Улгуржи корхоналар айтиб }iтилгaи товарлардa}f ТВlШ(ари 

саноат товарларини (асбоб-ускуналарни) хам сотади. Товарларнинг куплаб 

товаршунослик ва маркетинг таснифлари мавжуд, бирок амалий максадлар 

учун биз шу ер.ца келтирилган таснифлар билан чекланишимиз мумкин. 

УI<итилаётган фан доирасида уларнинг хар бири товарлар (брендлар) ва 
уларнинг турлари билан ифодаланадиган товар (ассортимент) гурух,лари ва 

куйигурух,лардан иборат булган товарлар сандо ассортиментини кУриб 
ЧИI<Ишни таклиф этамиз. Олниган ассортимент ма1рицаси муаЙJ!Н сандо 

корхонасининг ассортиментини аке эттиради. 

Товарлар ассортиментини ок,илона шакллантириш учун товарларни 
истеъмолчилар талаблари буйича гурух,лаш катта ахамият касб зтади, бунда 

комплекслар таркибига турли гурухдаги товарлар киради ва бу каби товарлар 

таркиб талабни комплексли I<ондириmга мулжалланган. Бундвй комплексларни 

ншлаб ЧИI<Ишга асос I<илиб жинс на ёш буйича таркиб (<<Аёллар учун това­

рлар», «Эркаклар учун товарлар», «Болалар учун товарлар» на х.к.), турмуш 

тарзи ва б}iш наI<ТНИ Утказиш ХУСУСИlIтлари «(Боrдорчилик учун тонарлар», 
«Турист учун товарлар» ва )(.к.), шуннигдек, бошк.а белrилар олиниши мумкин. 
Охирги нактларда «(Тонар комплекси» тушунчасини «(Товар тоифаси» тушунчаси 

тобора СИI<Иб чикараётган булиб, бу категорияли менежментнинг ривожланиши 

билан 6Of'лщ. 
Товарлар ассортимент руilхати - доимо савдода булиши лозим булган 

товарлар сандо ассортиментининг бир I<Исми (шунингдек, «ассортимент 

минимуми» тушунчаси фоRдаланилади). 
Ассортимент руйхатнга lQIйнл8ДНган талаблар. Сандо корхонаси, 

мулкчилик шакли, ташкилий-~й mакли, фаолият куламндан I<атъи назар, 

корхона рах.бари томонидан тасдиманган товарлар ассортимент руйхатига эга 
булиши лозим булиб, У магазии томонидан МУСТ8к,ил ишлаб ЧИI<Илади ва 
махаллий ИЖРОИII х;укумати органи томонидан Т8сдиманади. 

ХУжалик юирнтишнинг мах.аллий шаронтларини х,исобга олиб, ижроИII 
х;укумати органи томонидан товарлар ассортимент руйхвтини ишлаб чиI<иш ва 
РИОII к,илишга I<)Iшимча талаблар белгиланиши мумкин. Тошкент Ш8Jq)ида 

барча мулкчилик шаклидаги ва барча идораларга теmшли сандо корхоналари 

учун товарлар ассортимент руйхатига ижтимоий ах,амиятга эга булган айрим 
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бирламчи тонарларни мажбурий киритиш белmланган. Озим:-овм:ат ДУКонлари 

учун уларнннг ихтисослашувига караб бу - нон на нон мцсулотларн, туз, 
шакар, гугурт, чой, гушт, суг, суг-катнм: мцсулотларн, ёрма, макарон 

мах:сулотлари, тамакн мцсулотларн, картошка, карам, лавлаги, сабзи, пиёз, 

х:ужалнк совуни на б. 

Хизматлар ассортимеити учун атамалар. Хнзматлар ассортнментн - бу 

истеъмолчнларга курсатнладиган хизматлар туплами. 

Хизматлар ассортименти айрим йирик агрегацняланган хизма турларини, 

масалан, согликни саклаш, таълим, мактабгача таълим муассасаларн, уй-жой­

коммунал хужалиги, транспорт, алоJ<З, манUDIЙ хизматлар ва хокаэолар 

руйхатини камраб олади. 
Турга оид хнзматлар ассортнментн - гурух ассортиментини яиада 

такисмлашнн ифодалайдиган хизматлар ассортименти. 

Тур нчидаги хизматлар ассортиментн - белmлан хизмат тури 

доирасида бажариладигаи муайян ишлар руюсатини м:амраб оладиган хизматлар 

ассортименти. 

Масалан, сартарошхона хизматлари м:аторида соч олиш, турмаклаш, 

маникюр ва Х.к., кирхоналар хизматларида - кир ювиш, даэмоллаш на Х.к. 

курсатилади. Ахолига курсатиладиган хизматлар ассортименти доимий 

такомиллашиб, янги ва янm турлар пайдо БУЛМОJ<да. 
Ме:,;монхонанинг ассортнмент сиёсатн. Мехмонхона корхонасининг 

ассортимент таркибига, одатда ~йидаm асосий ассортимент гурухлари киради: 

I-ассортимеит гурух:и - отелнинг номерлар фонди (хоналар, люкс ва 

турли тоифадаги апартаментлар ); 
2- ассортимент гурух:и - умумий овкатланиш жойлари ва хизматлари 

(ресторан, бар, кафе ва х:.к.), шунингдек, номерларда овкатланишни таш кил 

I<;ИЛИШ буйича хизматлар (номерларда хизмат курсатиш, мини-барлар); 

3- ассортимент гурухи - турли тадбирлар Уткаэиш учуи бинолар 

(конференц-заллар, музокара хоналари, банкет заллари); 

4- ассортимент гурух:и - рекреация на дам олиш учун бино ва хизматлар 

(бассейн, сауна, тренажер зали, аэробика зали, солярий, массаж ва х:.к.); 

5- ассортимент гурух:и - мехмонларни ташиш )'Чун траиспорт, 
чипталарга буюртма бериш, экскурсия хизматлари ва Х.к. 

Мехмонхонанинг ихтисосл~ига караб унинг хизматлар 
ассортиментида бизнес-хизматлар (офис техникасиии ижарага бериш, 

Интернетга уланиш, котиблик хизматлари), шах:ар ташм:арисида дам олиш 
хизматлари (гольф майдони мавжудлиm, балим: овлаш ва ов дастурларини 

ташкил кнлиш) каби ассортимент гурух:лари пайдо булиши мумкин. 

Мехмонхоналарнинг асосий ассортименти купинча бу белгиланган вакт 

давомида мехмонга яшаш учун жой (мехмонхона номери) таJ<дИМ этиш 

х:исобланади. Бу одамларнинг мехмонхонага нима учун ташриф буюришининг 
асосий сабабидир. Гарчи, масалан, конгресс мехмонхонаси учун асосий 
ассортимент узининг музокара хоналари, конференц-заллари на банкет заллари 

асосида ишбилармонлик на кунгнлочарлик тадбирлари ташкил килиш на 
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утказиш булади, уларнинг I(атнашчиларини жойлаштириш эса Iфиимча 
ассортимеlfIТЗ ЗЙЛанади. 

Мехмонхонанинг хизматлар ассортиментига нисбатан сиёсат бир нечта 
омиллар билан белгиланади: мехмонхона корхонасининг хажми, унинг 

жойлашуви, тоифаси, ихтисслашуви. БНРОI( мЮ(сулот стратеГИJlСИНИ танлашда 
мехмонхонани БОШl(ариш маl(садлари хал I<Илувчи роль УliнaйдIf. Масалан, 
мехмонхона хизматлари бозорида баРl(арор уРин эгаллаган, БОЗ0РНИНГ маълум 
бир сегментида ишлаётган отеллар биринчи навбвтда :уз бизнесининг 
фойдалилик двражаси ЮI(ОРИЛИГИДан, уз имиджи ва хизматлар сифати муносиб 
даражадалигидан манфаатдор БУлади. Шу сабабли улар хизматлар 
ассортиментини кенгайтириша интилмасдан, бозорга таклиф этилаётган ва 

талаб мавжу Д хизматларга асосий эътиборни I(аратади. У ларнннr асоснй 

вазнфаси - бозордаrи уз улушини саl(Jlаб I\;ОЛИШ, мавжуд Iltзматлар 

снфатини такомиллаштириш иа уларии сотишдан олинадиrан даромадни 

максималлаштириш. Бозор улушини эraллаб олиш маl(садида уз маркетинг 

сиёсатини )'тк~увчи мехмонхоналар корхона даромадларини ошнриш учу н 

"нги манбаларни очиб берувчи мехмоихона хизматларини мижозларга ТУЛИJ< 
таклиф зтишга харакат l(ИЛади. 

Bal(Т )'тиши билан де"рли барча мехмонханалар хизмат ассортиментини 
кенгайтириш муаммосига учрЗЙДИ. Ассортиментни <шастга» кенгайтириш 343 
та номерга зга булган 4 юлдузли «Hotel Tashkent» бнзнес-отелда ~лланди, у 
икки I(аватда «бюджет» тоифасида номерларни ишrа туширди. 

Отелнинг асосий ассортименти стандарт номерлар ва executive 
тоифасидаrи номерлардан фарI<ИИ рввишда бюджет номерлари майдони 

кичикрOI< ва хизматлар тynлами чеклангаи - номерда халат, мини-совуткич, 

минерал суа булмаган, номер БЮ(осига «швед столю) змас, континентал тушлик 

киритилган «Бюджет» номернинг БЮ(оси стандарт нормер уртача БЮ(осидан 30-
40% арзон БУлди. Амалда инrи таклиф нархи ва кирнтилгаи хизматлар туплами 
БУйича уч юлдузли отель номериra мое келади. Натижада отель менежменти 

бозорнинг "нги сегменти - YJлaча бюджетra эга компанИJlЛвр, нотижорат 
ташкилотлари, туристик rypух.ларни хамкорликка жалб зтишнинг уддасидан 

ЧИI<дИ. Бунда отеJПfинr 4-юлдузли номерлари зарар кургани й:YI<, чунки инги 

ма>l;СУЛОТ бозорнинг фаl(ат инги ва тор ихтисослашган сегмеитларига 

йуналтирилган. Х;озирги Bal(Тдa «Hotel ТashkепЬ) отелиЮПfГ арзон номерлариra 
жами сотувнинг 15 %и ва жами номерлар фондининг 1 О %и туrpи келади. 

Таиич иборалар 

Товарлар саноат ассортименти; ёЙИI( товарлар ассортименти; 

йириклаштирилraн товарлар ассортименти; ассортимент матрицаси; 

ассортиментни бошI<ВРИШ стратеrииси; ассортиментни чук;урлаштириш; товар 

МОДИфИК8.ЦИJlси; товар линИRСИЮf УЗ8ЙТириш; асосий ассортимент; J<Yшимчв 

[йулдош) ассортимент; зврур товарлвр; кврвонбоши-товарлар; йулдош-товарлвр 

(ваroилар); ЧВJ<;ИРУВЧИ товарлар; товарлар савдо ассортименти; ассортимент 

руiixати (минимум); товар комплекси; товар тоифаси. 
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MYJliOKaMa учун саволлар 
1. Ассортимент, ассортнмент снёсатини тавсифлаш учун I<;айси атама ва 

тушунчалардан фойдаланилади? 

2. l\aйсн товар ЛИНИJlлари (ГYPY'QIap, t<;YЙИгурY'QIар) компаИИJlНГИЗ 

ассортимеитини ташкил I<;ИЛади? 

3. КомпаНИJlнmз ассортимеитини ва товарлар (хизматлар) уРтасидam 
9заро алОI<;aJIарни кандай таснифлайсиз? 

4. Ассортимент таркибида нима ва кандай ПРОПОРЦИJlда булиши лозим? 
5. Оптимал ассортимент таркиби нимани англатади? 
6. Фаннинг асосий тушунчаларини тушуитириб беринг. 

Адабнётлар 

1. Каримов И.А. Барча режа ва дастурларимиз ватанимиз тар8lOOfётини 
юксалтириш, халкимиз фаровонлиmни оширишга хизмат килади. -Т.: 

Узбекистон, 2011. -80 б. 
2. Каримов И.А. Мамлакатимизда демократик ислох:отларни Jlнада 

чyJ<;ypлаштириш ва фукаролик жамИJlТИНИ ривожлантириш КонцепцИJIСИ. 

Узбекистон Республикаси Олий Мажлиси I\онунчилик палатаси ва Сенатининг 
кУшма мажлисидam маъруэаси. -Т.: Узбекистон, 2011.20 б. 

3. Каримов И.А. Жах:он МОЛИJIВИЙ-ИIqИСОДИЙ инкирози, Узбекистон 
шароитида уни бартараф этишнинг йуллари ва чоралари. -Т.: Узбекистон, 2009. 
- 56 б. 

4. Ходиев Б.Ю., I\осимова М.С., Самадов А.Н. Кичик бизнес ва хусусий 
тадбиркорлик. Укув кУлланма. - Т.: ТДИУ, 2010. -267 б. 

4. Fойибназаров Б.К, Рцыонов :><.0., Отажонов Ш.И., Алматова Д.с. 
Кичик бизнес ва хусусий тадбиркорлик - мамлакат ижтимоий-иктисодий 

тараккиётини юксалтириш ом или. -Т.: Фан, 2011. -184 б. 
5. Зотов В.В. Ассортиментная политика фирмы. Учебно-практическое 

пособие. -М.: ЭКСМО, 2006. - С. 236. 
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2-боб. ИШЛАБ ЧIЩAРИШ-САВДО КОМПАНИЯЛАРИДА 
АССОРТИМЕНТНИ СТРАТЕГИ К БОШI\AРИШ 

2.1. Ишлаб ЧИlC;ариш-савдо компаИИRлари ассортимеитиии стратеги к 
БОШlC;аришиииг асосий тушуича ва твърнфлари 

Fарб менежментида компанИJI таркибини таwкил lЩЛишнинг знг 
истикболли шаклларндан бири дивиэионал тузилиш JQtсобланади, бунда 
алохида махсулот гурухлари чикарувчи булинмалар стратеги к биэиес­

бирликларга [Strategic business units - SBU] ажратилади. Улар купинча алохнда 
юрндик шахслар сифатнда ифодаланади. Бунда умумий мувофиклаштириш ва 
наэоратни корпоратив маркаэ (штаб-квартира) амалга оширидаи. Биэнес­

бирликларни бошкариш самарадорлигини ошириш учун махсус восита -
портфелли тщил ишлаб ЧИlЩЛган, у ресурсларни (биринчи навбатдамолИJIВИЙ 
ресурсларни) Таксимлашни самарали амалга ошириш имконини беради. 

Узбекистонда классик дивиэионал туэилиалар турли сабабларга кура кенг 
таркалмаган. Бизда КУПРОК ташкилот уларнинг фаОЛИJlТИНИ бошкарувчи 

компанИJI (бош-компаНИJl) томонидан мувофиклаштириладиган компанИJIЛар 
гурyJЩ (эх:тимол, турли бизнес сох,аларидан) вариантини учратиш мумкин. 

Бирок бу холатда хам менежмент буйича дарсликларда тавсифланадиган ва 

бизнес гурухлар портфелли тщилини камраб оладиган стратегик 

режалаштиришнинг классик схемасини тасаввур килишнинг деярли имкони 

й)1< (raрб компанИJIЛарининг Yэnари хам аллаl<ачон катьий расмийлаштирилган 
режалаштириш жараёнларидан воз кечганлар). 

Анъанавий стратегик тах,лил усуллари чизикли ташкилий тузилмага зга 

булган корхоналарда КУПРОК мослаштирИЛМОКда ва фойдаланИЛМОКда, бунда 

портфелли моделларда SBU урнига товар (мах.сулот) гурухлари куриб 

чикилади, тщилиинг Узи зса корпоратив маркаэ (бир нечта SBU) вакиллари 
томонидан змас, балки масалан, маркетинг булими мутахассислари томонидан 

маркетинг тадкикотчилари ва ички фирма JQtсоботлари асосида амалга 

оширилади. Айнан шундай мослаштирилган моделлар ушбу бобда куриб 
ЧИl<Илади. Бундан ташкари, мах;сулотнинг фойдалилик тах,лили услубиJIТИ 

келтирилади (знг катта харажатлар - direct costing калЬКУЛI!Цияси асосида). 
Ассортиментни бошкаришнинт стратегик даражасида тщилнинг якуний 

натижаси-товарлар гурyJЩга (йириклаштирилган ассортимент) нисбатан 

таИСИJlлар ишлаб чикишдир. 

Ассортимент гур~ари оптималлигиии текшириш. Портфелли 
тах,лил уткаэишдан олднн ассортимент таркибидагн товарлар гурухларининг 

ryгрилигини текшириб олиш эарур. Бу, айник;са, хусусийлаштирилган 

корхоналар учун долэарб ах;амиJIТга зга. Эхтимол, ишлаб ЧИl(ариш 

имкониятларига асосланган махсулот таснифининг }'рнига мижозларнинг 

зхтиёжлари асосида таснифлашга утган маъкуJЩИР? Ишлаб чик;ариш сох;асидан 

узокдан бир мисол олайлик: айтайлик, компания сугурталаш, инвестициялаш 

банк хиэматлари курсатиш буйича хиэматлар таклиф этади деб айтиш мумкин. 

Компания хиэматлари жисмоний шахслар иа корпоратив мижоэлар учун 

мУлжалланган деб хам 8Йтиш мумкин. 
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«ВИМБИЛДАН)) I(К (Тошкенm ш.) 

«ВИМБИЛДАН» компаниJlСИ Тошкент шцрида сут мцсулотлариии 

ишлаб ЧИJ<арувчи завод х,исобланади. Корхоианииг биринчи даражали мцсулот 
профили белгнланган: завод ишлаб ЧИJ<3риши мумкин булган барча махсулот 
турлари руйхати ТIIСДИJ<Ланган. Уидан рентабеллиги паст турлар ЧИJ<3риб 
ташланган. Уларнинг ма.ксимал реНТllбеллигини х,исобга олган холда муaйJlн 
махсулотлар ишлаб ЧИl(аришда устуворликлар белгиланган. Биринчи 

даражадаги профилни ryрухларга ажратиш йули билан иккинчи даражадаги 

махсулот профили белгиланган. ДифференциаЦИJl анъанавий тарзда J<3бул 
J<ИЛииганидек, мцсулот турларининг бир хиллиги БУйича змас, балки мцсулот 
ЧИl(ариш шакли, Jl'ЬНИ урови буйича УТказнлган. Бундай ёидашув истеъмол 

тузилиши тахлили ва аНИJ<Ланган омиллар бнлан асосланади: 

А. Мижозлар орасида JlI(J<ОЛ ифодаланган афзал кУРишлар мавжуд булиб, 

КУПРОI( l(адОJ<Ланган ёки улчанган мцсулот харид lGfJ)ишда намоён БУлади. 
Б. Бу сегментлар бнлан ишлаш уэига хосликларга зга. 

В. l\адОJ<Ланган мцсулот истеъмолчилари муаЙJlН мцсулот турига змас, 

балки тУЛИJ< агрегаЦИJIЛанган ассортиментга З'Ьтибор J<аратади. 

Г. Улчанган мцсулот истеъмолчилари бир хил товар тУпламини баРl(арор 
сотиб олади. 

I-жадвал 

............ n. .... п ~~ .... A,I-II. ...... IY ... ~ ... _JfI." • •• ..,v.., .. " ... 
Профилъ раl(8МИ Мцсулот тури 

Анъанавий мцсулотлар 

т 1. l\адоJ<Ланган мцсулот 
п2 2. Улчанган махсулот 
пз З. Зариха творог 

П4 4. МужаЙМОJ< 
Янги махсулотлар 

п5 1. Аралаш мой 
П6 2. Творогли масса 250 г 
п7 З. СГОЛ 

----- --- - -- -- - - - -

2-жадвал 

СО1Увб ------ - -- .-- ----- --
Сегмеит РSII:SМИ Сегмент lYpH 

СI 1. Чакана савдо тармоги 
С2 2. Ижтимоий соха (богча, касалхона, ошхона) 
СЗ З. Тошкент шахридаги ДИС1рибъюторлар 

С4 4. МинтаJ<авий УЛI'YPJiCИ савдогарлар 
I 

Мцсулот-маркетинг стратеГИJlСИНИ бажариш натижаларини назорат 

J<Илиш ва мцсулот портфелининг стратегик тахлнл тизимиии жорий J<Илиш 
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учун мцсулот гурухларннн аНИЮIаш матрицаси тузилди. Маълумотларни 

оралИI<; тайёрлашдан таШI<;ари, укорхонани ривожлантириш йулларини 
бошланrич стратегик тах,лили учун ахборот беради. Бунда кейинги стратегия ни 
сифатли бцолаш вариантлари пайдо булади (Ансофф матрицаси каби): 

~ истеъмол сегментлари СОНЮlИ кенгайтнрган холда мщсулот турига 
1jпланиши; 

~ ушбу сегмент зхтиёжларига йуналтирилган мцсулот турларини 
кенгайтирган холда бозор сегментига тупланиши; 

~ бозор билан ишлаш - знг катта бозор I<;айтимига ёки знг катта 
раI<;Oбатли УСТУИЛИlCКа зга МЦсулот гурухлари чеклаиган сонига тупланиши; 

~ диверсификация. 

З-жадвал 

МаJ;СУЛОТ ГУРУJVlариии (ГП) аИИl(Jlаw учуи матрица 

СI С2 С3 С4 

п1 ml Х Х 

п2 ГП2 гпз 

из m4 
П4 гш ГПб ГП7 I 

ПS lШl 1 

П6 lШ2 lШЗ lШ4 

п7 
- L-____ 

КуРиниб турибдики, мавжуд бозор билан ТУЛИI\ ишланмаган. Тезкор 

чора-тадбирлар мах.сулотни БОШI<;а сегментларга харакатлантириш 

(матрицанинг Х майдони), бозор билан ишлаш, шунингдек, J/НГИ 

махсулотларни (lШ) бозорга ЧИI<;8РИШга J<аратилган. Матрицадан куРиниб 
турибдики, П7 янги мцсулотни сут мщсулотлари бозорида сотиб булмайди, 

шунинг УЧУ Н ушбу мах.сулот буйича концентрик диверсификация 

стратегиясини ишлаб чщиwra т:Yrpи келди. 

п2 махсулотиинг хаётийлик даври суниш БОСl\Ичида турганлигини 

хисобга олиб (тортиб бериладиган махсулот аста-секинлик билан бозордан 

ЧИR;ади), уни харакатлантиршпга эътибор I<;аратишдан маъно ЙjI<;. Сотув х8ЖМИ 

пасзйиб боради ва узок истиI<;болда уларни J/НГИ махсулотлар (йогурт) билан 
I<;О/Ulаш, шунингдек, mlни ривожлантириш керак булади, БИРОI<; бу гурухдаги 
истеъмолчилар консерватизми ва етакчи ишлаб ЧИl\арувчилар томонидан 
раJ<обатнинг пастлигиии хисобга олиб, бор кучии мавжуд мижозларни ушлаб 

I<;ОЛИwra I<;8ратиш мцсадга мувофИJ<. 
Истеъмол товарларига келадигаи булсак, уРов хажми хаI<;Иl\атда жуда 

мухим. Одатда, товар J<3жми I<;аичалик кичик булса, унинг ~шилган l\Иймати 

шунчалик ЮI<;ОрИ БУлади. Хусусан, йогуртлар бозорида 125-граммли ковушщ 

йоrypтлар ярим литрли пакетларга l\адОl\Ланган СУЮI<; йоrypтдан IOfММaT туради. 
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Шунга ухшаш мнсоллар: I кг ва 450 г l4;адокланган чучвара; шнша ва пластик 
идишдагн пиво; 0,5 л ва 0,25 л шиша идишдагн минерал суа. Бу мисолларнинг 
х;ар бирида товар уроаи бозорнинг у ёки бу нарх сегментига мансубликни талаб 
к,илади аа истеъмолчиларнинг турли ХУЛI4;-атаорини белгилаб беради. 

2.2. ПортфrлЛИ ТВI,ЛИЛ 
Портфелли тах,лил усуллари аа стратегик матрицалар турлари куплаб 

дарсликларда баён l4;илинган. Бу ерда биз мазкур ~лланма маl4;садларига мос 

келадиган айрим турларни к)'рсатиб утамиз. 

«ФАЙЗ» ХОJЩИнг компанИJIси уз мижозларига стратегнк маl4;садларга 
муаофиl4;ЛИК матрицасини таасия этади. Унинг моx;Rити ОДДИй: эксперт йули 

билан корхона товарлар гур~нинг салОХ;ИJlТИ ва раl4;обатбардошлиги 

(паст/баланд) аникланади, унинг стратегнк мцсади ишлаб ЧИl4;ИЛади аа товар 

гурух.ларининг бу Mal4;Caдra МОС келиши бахоланади. 

КомпаНИJlНИНГ стратегик маl4;Сади ИталИJlНИНГ Сзs! компанИJlСИ маслахат 

хизматлари асосида белгиланган булиб, бу: бозорнинг арзон ва уртача 
«ИМКОНИJIТ»лари учун уй аа офис мебеллари ишлаб ЧИl4;ариш аа Узбекистон 
боэорида сотишдан иборат. 

Стратеги к маl4;Садни салОx;Rятнинг бахаеи билан бирлаштириб, 

компанияда умумий стратеги к маl4;садларга МУВОфИI4; lQ'йидагн матрица ишлаб 
чик,илди. 

Ёгоч-киринди Корпусли мебель ишлаб чщариш 
плитаси ишлаб ЧИl4;ариш ! 

! • стенка, ётol4;, болалар, офис 

модернизациялаш мебели - бизнес-бирликлар 
• ошхона мебели -IQ< 

Юмшщ мебель ишлаб ЧИl4;ариш К;ОnЛ8Ма учун пленка ишлаб 

! ЧИl4;ариш 

ёпиш 

Шпон ва фанера ишлаб ЧИl4;ариш ! 
! • стратеги к маl4;садларга киритиш 

К,Кга киритиш 

Паст Баланд 

Потенциал ва раl4;обатбардошлик 

2-расм. «ФАЙЗ» холдинг компаНИRсцетратегик мак:садининг унннг 
саЛО:\ИRтнга мувофнк:лнгн матрицасн 

Агар стратегнк мцсадларга мувофиклик матрицасини тах,лил I4;Илиб 
ЧИl4;адиган булсак, унинг каадрантлари Бостон консалтинг групп [БКГ] 

матрицасини эслатиб юборишини аниl4;Ладик. 

БКГ МАТРИЦАСИ. «Усиш - бозор улуши» матрицаси ёки БКГ 
матрицаси 2-расмда акс эттирилган. 
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Б 
--~ ------- --.- - -_ ... 

Юлдузлар СуРщ белrllСИ 

Согин снгнрлар Итлар 

Нисбий бозор улуши 
3-расм. «Усиш - бозор улушИ) матрицаси (БКГ матрицаси) 

Матрицанинг ,<ар бир майдончаси узига хос номга зга «(БКГ Jl;айвоно 
боги») булиб, улариинг хар бири 4-жадвалда тавсифланган. 

4-жадвал 
......... • ... _ ......... - .... 8'tr, .... 8'tr, ................................. 

Мазмуни Тавсифи 

«Юлдузлар» - тез ривожланаётган Тез усишини J<;}iллаб-I<Yвватлаш учун 
фаОЛИIIТ йуналИlШlари, бозорда кучли инвестицИllЛашни талаб этади. BaJ<Т 

катта улушга зг.а булган товарлар Утиши билан усиш паС8llди, улар согнн 

сигирл~гаайланади 

«Согин сигирлар» - бозор улуши Камрок инвеСТИЦИIIЛар талаб к.илади; 

катта ва усиш суръати паст кУщюк даромад келтиради, уни компанИII 

товарлар ёки фаолИIIТ йУналиlШlари уз счетларини тУлаш ва фаолИIIТИНИНГ 

инвесТИЦИII талаб килувчи бошка 

йуналишларини J<;}iллаб-кувватлаш учун 

iфойдаланади 
«Сурок белгисю> (<<ТарБИIIСИ огнр Уз улушини саклаш ёки купайтириш учун 

бола» ) - тез усувчи бозорда кичик катта МИl\дорда маблаглар талаб килади 
улушга зга товарлар 

«Итлар» - бозор улуши КИЧИI( ва Узи учун етарли даромад келтиради, бирок 

усиш суръати паст товарлар ва жиддий даромад манбаига айланишни 

,фаолиllТ йуналИlШlари ваъда I(илмайди 

2.3. Товар ryрух.цари фОllдалилиги тацили 
Fарб мамлакатларида «Фирманинг ассортимент сиёсати» фаин БУйича 

шунга Ухшаш биронТ8 китоб топиш кийин. «Уларда» <<Маркетинг» 
(<<Маркетинг-менежмент») дарсликлари доирасида компаНИII (ишлаб чикариш­
савдо) товар сиёсатининг умумий тамойиллари билан танишиб чикиш мумкин, 

ассортимент тах,лилининг му8Й;:И усуллари «Бошкарув JOfсоби»да (Мarketing 

Accounting) куриб чикилади. 
Купчилик компаНИlIЛар учун ишлаб чикарилган мцсулотнинг тУлик 

таннархиин хисоблаб чикиш хараперли. Бу куп жщатдан амалдаги 

конунчилик талаблари билан асосланади. Бирок ТУлик таннархни '<Исоб-китоб 
килиш, одатда, мцсулотнинг фойдалилиги х.акидаги Т8саввур бузилишига олиб 

келади, чунки ДОИМий харажатларни кайта Т8/(симлаш субъектив характерга зга 

булиши мумкин. 

Бошкарув JOfсоби доирасида харажатларларни боппс;ача - Узгарувчан 
харажатлар (direct costing) буйича хисоб-китоб килиш хам мумкин. Бу холатда 
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тушум ва f.Jгарувчан харажатлар уРт3сидаги фарм; мп маржинал фойда 
миморини беради (унинг f.Jи - м;оплаw учун м;уйилма, contribution). Ай нан 
маржинал фоЙда i!ки м;оплаm учун м;уйилма (шунингдек, МОС келувчи маржинал 

фойда коэффициенти - маржинал фОЙданинг tyШYМга нисбати фоизда) бирор­
бир махсулотнинг фойдалилиги )(8~a объекrив мулох.аэа юритиwга им кон 

беради. 
Ассортиментни маржииал тах,лил к,илиw учуи зврурий таннарх хисоб­

китоби билан одатда режа-ИJ(ТИСОД б}'лими ёки хисоб-китоб б}'лими 
(бухгалтеРИJl) wуryлланадн. Биром; к}'пиича мамлакатимиз корхоналарида 

БОWJ<арув J<}IСобига беписанд J<аралиб, асосан фискал оргаиларга й}'налтнрилган 

МОЛИJIвий хисобга эътибор м;аратилади. Бундай вмалиёт, масалан, «роэл­
Консалтинг» мутахассислари уии «им;тисодий маркетинг» деб атаwларига олиб 

келади. 

Маржинал рентабеллик x.a~arн маълумотлар асосида компанИRНИНГ 

товар гурух.лари ахамИJlТИ коэффициентнии (КзН) аним;лаw мумкии: 

К," = до.. х Р "'''1'''' Х Кобз, 
бунда: 

д.. - сотув х.ажмнда улуw ранги (пул бирлигида); 
р ... орж - маржинал рентабеJUIикда улуш ранги; 

К,аж,ай - товар захираларинннг айланувчанлик коэффициенти ранги. 

К'41.а. - м;уйндагнча х.исоб-китоб I(Илинади: 

2.4. Иwлаб чнк;ариw-савдо компаННRлари ассортнментинн тузнwда 
RКУНИЙ к;арор к;абул к;илнw 

Корхонанинг мавжуд ассортименти товар гурух.лари б}'йича м;айси 
стратеГИJlНИ J<абул М;ИЛИW )(8к;идаги м;арорларни «Делойт ва Туш» компаНИRСИ 

таклиф I(Илган жадвал к}'ринишида такдим этиш энг ~лай (5-жадвал). 

5-жадвал 
у 

Боэордаги I Товар гурухинннг Рцобатбар- I I Умумнй 

Мцсулот гурухи I холати молипий цзмиити дошлнк таВСИАлар 

( «усиш·боэор 
УЛУUDI» 

~атриuаси) 

~ а I I Ривожланишга 
инвестиЦlUlJlаш 

ЕВ Е1Э 
Ишлаб 

Б гурух I чикаришдан 

ОЛllбташлаш 

... I . .. . .. .., ... . .. 
Маъl\YЛ 

!;мон I рентабелсиэ 

ЕВ ~ 
Яхшиl рентабеми 

~ce 
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J<исобга олииадигаи омиллар сони I<YnPщ булнши мумкин: 
раI<;обатбардошлик, ишлаб чицриш чекловлари, технологик ХУСУСИlIТлар, 
тупланган тажрибалар ва х..к. Х;ар бир товар гурух.и таклиф зтилтан шкала 

буйича бцоланади ва шу асосда ассортимент сиёсати БУйича тааСИJlлар 
шакллантирилади. 

Ассортиментни бир нечта тоифа БJйича интеграл тах,лилнинг Jlна БИ'Л'З 
~зикарли услуБНIIТИ бор. ТаШl(аридан у портфелли тах,лилга ухшайди, БИРОI( 

бирданига х.ам бозор, х.ам ички фирма мезоиларини хнсобга олади. Гап 
МакКинзи / General Electric [GE] модификаЦИJlланган матрицаси х.аl(ИДа 
KeтмoJ<дa. 

IC 11: 
е: 1... 

; ~ 
It 11 
CI .. 
I 11' 
с.. JII .. ~ 
!- f'I 

МакКинзиlGЕ модификацИJlЛанган матрицаси 

МакКинзиlGЕ матрицасининг бошланrич варианти I<)'йида келтирилган. 

ИнвеСТИЦИJIлаш ва ИнвеСТИЦИJlлаш ва усиш Танлаш ХУСУСИJlТИ 
усиш 2 3 

l 
ИнвеСТИЦИJlлаш аа Танлаш ХУСУСИJlТИ Хосил туплаш / 

усиш 5 Бозордан чи~ш 

4 6 
Танлаш ХУСУСИJIти Х;осил туплаш / Х;осил туплаш / 

7 Бозордан чи~ш Бозордан чи~m 

8 9 
Баланд Урта Паст 

Бизиес ПОЗИЦИRСИИИИГ кучи 

4-расм. МакКинзи/GЕ матрицаси 

Ушбу матрицада I<YЙидаги КУРСаткичлар I(абул l(ИЛинган: 

1) бизнес ПОЗИЦИJlСИ кучи - бозорнинг нисбий улуши, унинг узгариши, 

олинадиган фойда х.ажми, мцсулот сифати, имиджи, сотуа самарадорлиги, 

бозорнинг географик устуиликлари, ХОДИWlарнинт ит самарадорлиги. 

2) таРМОl(Нинг жалб этувчаилиm - бозорлар х.ажми ва хилма-хиллиги, 

бозорнинг усиш тезлиги, раl(обатчилар сони, уртача тармщ фойда МИlЩори, 
талабнинг даврийлиги, TapMOI<; харажатлари таркиби, нарх сиёсати, I(ОНУНЧИЛИК, 
мехнат ресурслари. 

Одатда бу омиллар зкспертлар томонидан бах.оланади, бахолар улчанади 

аа иидекслар ЧИl(арилади. МакКинзи модификаци"лаю'Зн матрицасида бизнес 
ПОЗИЦИJlСИ кучи сифатида бо~ор улушидан, тармщнинг жалб этувчанлиги 

сифатида - маржинал рентабелликдан фоЙДвланилган. 
Гушт-консерва комбинатида ушбу матрицани тузиш мисолини куриб 

ЧИl(ЗМиз. 

Тах,лил I<)'йидаги мцсулот ГУР}'JUIари БJйича уткаэилади: 

1) сосиска, сарделька; 
2) пиширилган колбаса; 
З) "рим дудланган колбаса; 

4) пишириб дудланган колбаса; 
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5) хом дудланган колбаса; 
6) ветчина; 
7) деликатеслар. 
мкк учун МакКинзиlGЕ матрицаси буйича бошланrич материаллар 6-

жадвалда келтирилган. 

6-жадвал 

.".а_р..-•••• _ • ... ~ ••• _..,-......... -- ..... "' ... "'}' :t .... ........ 

Ушбу махсулот 

Махсулотлар Маржинал 
Бахо 

ryрух.ининг 
Бахо 

ryрух.и номи рентабеллик, % бозордаги улуши, 

% 
Сосиска, 21,00 паст 78,1 баланд 

сарделька 

Пиширнлган 20,36 паст 77,01 баланд 

колбаса 

Ветчина 32,93 уртача 64,00 уртача 

Ярим дудланган 18 паст 55 паст 

колбаса 

Пишириб 42,16 баланд 56,48 паст 

дудланган 

колбаса 

Деликатесл~ 40,96 баланд 59,09 паст 

Хом дудланган 32,88 уртача 60,00 уртача 

колбаса 
--~ 

uлинган t>ахолар м~ица тузишга имкон t>~ади~ь- асм). 

11: 
1. 
111: 
о: 
111: 
01 
:r 
11 

~ 
'" \CI 

~ 
iE 
:or 
со 
:11 

'" 01 
~ 

111: ИнвеСТИЦИJlЛаш ва Инвестициялаш ва Таилаш хусусияти 

'" со усиш усиш Деликатеслар :or 
2 1 2 n/д колбасалар 3 

Инвестициялаш ва Танлаш хусусияти 01 х.осил туплаш / :r усиш Ветчина 01 
Бозордан ЧИI(ИШ Б. 4 Хом дудланган 

6 ';'" 
5 

Танлаш хусусияти х.осил туплаш / х.осил туnлаш / 
.' 

Сосиска,сарделька Бозордан чиl(иш Бозордан чиl(иш 
"" u 

Пиширилган 8 и/д колбаса 01 = колбаса 9 
7 

-

Баланд Урта Паст 
Бизнес ПО:JИЦИИСИИИНГ кучи 

5-расм. Гушт-консерва комбинати мцсулотлар I1'РУJ;И буйича 
МакКинзи/GЕ матрнцаси 

Якуний хисобда ассортиментни боШl(8РИШ стратегияси ишлаб ЧИl(Илади (8-
жадвал). 
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7-жадвал 

м -----... - -.- - - .~. 

б---- - -.-- -- - ~_ ... .. -- ............. 
Мах;сулот rypухи 

Стратегия 
СтратеГИllНИНГ асосий 

йvналншлаDИ 

Сосиска,сарделька ПозицИJIНИ саlQlаш ва • асосий эътиборни жорий пул 
Пиширилган колбаса фаолиJIТНИ I<;айта ишлаб топишга I<;аратиш; 

йуналтириш .жалб этувчан сегментларни 

марказлаштириш; 

.фаолиятнинг кучли 

томоиларини х,имоя I<Илиш 
-

Ярим дудланган Харажатларни Доимий харажатларни кескин 

колбаса оптималлаш камайтириш, бунда 

инвестициялашдан I<;ОЧИШ 

Деликатеслар Танланма усишни .фаолиятнинг кучли томонлари 
Пишириб дудланган таъминлаш асосида ихтисослашув 

колбаса фаолИJIТНИНГ кучсиз 

томонларини бартараф этиш 

йулларини топиш 

Хом дудланган Таиланма усишни • бозор фаолиllТИ мавжуд 
колбаса таъминлаш дастурларини Х;ИМОJ[ I<ИЛИШ; 

Ветчина инвестицияларни фойдалилик 
ЮI<;ОрИ, риск эса нисбатан паст 

булгаи сегментЛ8J'да жамлаш _ 

Мавжуд товар ryp~ари буйича стратегик тавсиялар ИLUлаб 

ЧИI<ИЛганидаи сунг бу тавСИJIЛарни амалга ошириш учун маркетинг мажмуини 

деталли ишлаб ЧИI<ИШ зарур. Нарх сиl!сати, товар х;аракатланиши ва илгари 
суриш билаи бирга фирманинг товар сиёсати х;ам LUаклланади -
ассортиментни тезкор бощариш босI<ИЧИ бошланади. 

Таиич сузлар 

Стратегик бизнес-бирлик; портфелли тах,лил: маржинал фойда; I<;оплаш 

учун I<9йилма; доимИЙ харажатлар; Уэгарувчан харажатлар; билвосита 
харажатлар; бевосита харажатлар; мщсулотнинг цамиlIТЛИЛИК коэффициенти; 

Бостон консалтинг гур~ари матрицаси [БКГ]; МакКинэиlGЕ матрицаси. 

I\ИСI<ача хулоса 
Ишлаб чих.ариш-савдо КОМП8НИJlсида ассортимеlПИИ стратегик бошJ<ВРИШ 

даражасида компаниянинг йириклanrrирилгаи ассортименти - товарлар 

гурух;ига нисбатаи тавсиялар ишлаб ЧИI<;ИLU эарур. Эх:гимол, мавжуд товарлар 

ассортнмеlПИ таснифининг Ф1'илигиии тахлил lOfJIИШ фойдали булиб ЧИКади. 
Ассортиментнинг портфелли Т8X,IIили бозорда раI<;обатчиларга нисбатаи 
товарлар ГУРУХ;ИНИНГ цволи x,aJЩЦа JI~ОЛ тасаввур беради. Мцсулотнинг 
фойдалилиrnии х;исоб-китоб I<Илишни фда тутадигаи Иl(Тисодий тцлилни 
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УГказиш. Маржинал фойдадан фойдаланишда, шунингдек, махсулотнинг 

маълум коэффициентини х,исоб-китоб килишда энг объектив сурат олинади. 

Якуний IQIPop IQIбул килиш лимнтловчи омиллар максимал соиини, жумладан, 
ассортиментдаги товарларнинг Узаро ало~арини х,исобга олиб руй бериши 

лозим. 

Махсулотлар гурух,и стратегик тцлилиии угказиш дискретлиги чорах, 

ярим йил, бир йилда бир марта булиши мумкин. 

Мухокама учун саволлар 

1. КОМПaннJlнгиз товарлар ассортиментига нисбатан ишлаб чикариш 

технологиялари, уров, бозор, мижозларнинг эх.тиёжлари нуктаи назаридан 

кандай кайта гурух.лаш мумкин булишиии уйлаб куринг. 

2. Компаниянгиз учун уРганиб чикилган матрицалардан биронтасини 
тузишга х.арахат килиб куринг. Олинган суратии тах,лил к;илинг, товар 
гурух.ларига нисбатан бозор стратегиясини ишлаб чикинг. 

3. Компаниянгизда харажатларни х.исоб-китоб килишнинг кайси усулидан 
фойдаланилади? Ассортиментни кОПЛаш учун J<Yijилмалар коэффициенти 

нуктаи назаридан тах,лил килинг. 

4. МакКинзи/GЕ модификацияланган матрицасида кайси курсаткичлар 
кабул килинган? 

5. Рентабеллиги паст товарлар кайси асосда кискартирилади? 

Тавсня этиладиган адаБИётлар руйхатн 

1. Каримов И.А. Барча режа ва дастурларимиз ватанимиз тараl(КИётини 
юксалтириш, халкимиз фаровонлигини оширишга хизмат килади. -Т.: 
Узбекистон, 2011. -80 б. 

2. Каримов И.А. Мамлакатнмизда демократик ислох.отларни янада 

чукурлаштириш ва фукаролик жамиятини ривожлантириш Концепцияси. 

Узбекистон Республикаси Олий Мажлиси I<,онунчилик палатаси ва Сенатининг 
кУшма мажлисидаги маърузаси. -Т.: Узбекистон, 2011. 20 б. 

3. Каримов И.А. Жах.он молиявий-иктисодий инкирози, Узбекистон 
шароитида уни бартараф этишнинг й)!ллари ва чоралари. -Т.: Узбекистон, 2009. 
- 56 б. 

4. Ходиев Б.Ю., I<,осимова М.С., Самадов А.Н. Кичик бизнес ва хусусий 
тадбиркорлик. Укув кулланма. - Т.: ТДИУ, 2010. -267 б. 

4. Fойибназаров Б.К., Рахмонов )(.0., Отажонов Ш.И., Алматова Д.С. 
Кичик бизнес ва хусусий тадбиркорлик - мамлахат ижтимоий-иктисодий 
тараккиётини юксалтириш омили. -Т.: Фан, 2011. -184 б. 

5. Зотов В.В. Ассортиментная политика фирмы. Учебно-практическое 
пособие. -М.: ЭКСМО, 2006. - С. 236. 
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30606. ИШЛАБ ЧИI\AРИШ-САВДО КОМПАНИЯЛАРИ 
АССОРТИМЕНТИНИ ТЕЗКОР БОШI\AРИШ 

3.1. Мавжуд ассортиментни рациоиаллаштирнш 
Тезкор даражада ассортимент билан ишлаш янги товарлар (товар 

бирликлари) киритиш ва талаб БУлмаган (компаНИJI учун фойдасиз) товарларни 
ЧИJ<;аришдан иборат. У ёки бу J<;арорларни J<;абул J<;ИЛИШ харидорлар фикрини 

Урганиш ва раJ<;обатчиларни тахдил J<;ИЛИШга, шунингдек, ма)(сулотнинг 
фойдалилигини )(исобга олишга асосланади. 

Компаниялар узларида фаол инновацион сиёсатни йУлга ~ишга алОХида 

з'Ьтибор J<;аратишлари лозим БУлиБ, бунда биз янги - компания учун инги 
БУлган ёки умуман янги товарлар яратишни назарда тутамиз. 

Кейс: (~осковский делекатеС» I\К ассортимент сиёсати;' Мазкур 

бобда биз йириклwwтирилган ассорткмент тахдилн мисолини куРиб ЧИJ<;J<;ан 

здик (МакКинзиIБЕ модификацИJIланган матрицвси). Аслнда бу тамил 

корхонада жори~ J<;ИЛинган «Нарх ва ассортимент сиёсатю) бизнес жараёнининг 

бир J<;ИСМИ )(Исобланади. Маркетинг БУлими бошлиm рвх.барлик Юlлган ушбу 
бизнес жараёни 34 J<;адам-БОСJ<;Ичдан иборат булиб, ассортиментни аНИJ<;ЛаlllДан 
таШJ<;ари оптимал нархларни танлаш, ишлаб ЧИJ<;ариш режаси ва сотув 

башоратлврни ишлаб ЧИJ<;ИШНИ )(ВМ J<;амраб олади. Фанимиз предметнга 

МУВОфИJ<; биз з'ЬТиборни бизнес жараёнининг бошланmч босJ<;ИЧИ - янги 

мв)(сулотлар жорий J<;ИЛИШ дастури ва ассортимент твркибини ишлаб ЧИJ<;ИWГВ 

J<;аратамиз (Унта J<;aдaM + биринчи кириш босJ<;ИЧИ). 
Шундай J<;ИЛиб, «Московский делекатес» к,кда «Нарх ва ассортимент 

сиёсатн» бизнес жвраёни 2010 йилнинг декабрида жорий J<;Лиинган. Унинг 

бажарилиши шу ойнинг УзидаёJ<; тез ва сезиларли натижа берган. 

Декабрь ойи ОЗИJ<;-ОВJ<;8Т саноатининг деярли барчв таРМОJ<;Ларида уз 

характери БУйича иккиёJ<;Лвма БУлди: бир томондан, декабрнинг биринчи ярми 
сотувнинг пасайиши билан тавсифланади, иккинчи ярими зса - байрам арафаси 
кунларида соту в БУйича знг юкори курсаткичлар кузатилди. к,к учун декабрь 
ойида бундай )(олат кузатилиши тасодифий змас, 2010 йилда зса менежерлар 
жамоаси учун ойлик ва чорак режасини бвжариш масаласи ута долзарб тypraн, 

шу сабабли декабрнинг иккинчи ярмига катта умид БОFЛанган. 

Янги йил арафасида сотув давридв МlЦсулот ассортиментн ва нархни 

танлаш масаласи )(ВМ долзарб цамияТГ8 зга БУлди. Жуда кенг ассортиментга 

зга булган х;олда, корхона ПОЗИЦИJIлар сонини J<;ИСJ<8РТИРган )(олдагина уз 

свмврадорлигини ошириши МУМКИН ЭДН. Тахдил Утказилганидан кейин 

аНИJ<;Ландики, МlЦсулот номларининг катта J<;ИСМИНИ сотув учун зарар кУрмаган 

)(олда ассортиментдан ЧИJ<;ариш мумкин зкан. Ассортнментни оптималлаш учун 

I(yйидаги чоралар курилди: 

~ l(yЙидаги ГУРУ1\ ма)(сулот ЛИНИJlЛари J<;ИСJ<;8РТИРИЛДИ: пиширилган 

колбасалар (гурУ1\ 10 номга J<;ИСJ<;арди), сосиска ва сарделька (гуру)( битта номга 
J<;ИСJ<;8РДИ), ярим дудланган колбасалар (гуру)( 6 номга R;ИСJ<;арди), деликатеслар 
(ГУРУ)( 14 номга I<ИСJ<;арди); 

~ 11 та номдаги мцсулот нархи Узгартирилди. 
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МувофИI< чора-тадбирлар y-rкаэиш байрам куилари уРтача куилик сотув 

х;ажмиии кескии ошириш имконини берди. 
ЮI<орида биз гапириб yrraн «Нарх ва ассортимент сиёсатю) бизнес 

жараёни (аниtq>OfИ унинг бир I<Исми) I<;Yilидаги тарзда тавсифланади. 
8-жадвал 

«Ha~x ва ассо ~тимент сиесатн» IIн]нес жараенннинг тавснфи 

I<aдaм раI<8МИ 
1 2 J 4 5 6 7 8 9 10 11 

Уша 

куни 

Бажариш 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 
муддати, 

кун 

Бизнес жараёни Ассортимент таркибини ишлаб ЧИI<ИШ ва IIНГИ 
l(ад8МИ мах;сулотларни жорий этиш дастури 

КомпанИJlНИНГ 2011 йил учун бизнес-режасида IIНГИ мах;сулотни 

узлаштириш буйича таклифлар на Р8I<обатчилар ассортименти мониторинги 

натнжалари l(aндай расмийлаштирилганлигини к}ipиб ЧИI<8Миз (8-жадвал). 

«ТУхтаниёз Ora» ФХ ва асосий рцобатчи «Московский делнкатес» IQ< 
мах;сулотларн холатнни аникдаш учун «Бозор улушлари ва гУШТ мах;сулотлари 

истеъмолчиларининг ХУЛI<-атвори» тадI<ИI(ОТИ натижалари буйича олинган 

талаб эластиклиги эгри чизигидан фоЙдаланилган. Тах.лил y-rкаэиш учун 2010 
йилнинг июль ойидагн нархлардан фоЙДаланилган. 

«ТУхтаниёз Ora» ФХ 2011 йилда IIНГИ мщсулотлар сох.асидаги 

сиёсатининг асосий йУналишлари I<;Yйидаги тарзда аникданган (9-жадвал). 

9-жадвал 

«Московский делекатес» I\К ва «1Jпaниё] ОТВ» ФХ 

000 --_.-----------.--- .. _------., ....... _ ........ _ .......... 
Олий сифатли 1. Кенг ассортимент ПОЗИЦИJlсн 1. Кенг ассортимент позициясн 
пиширилган 2. Барча махсулотлар кг. учун 3250 2. Барча махсулотлар КГ. учун 4250 
колбасалар·· сУмдан 5600 ~гача донрала дан 7500 сУмгача нарх то~Ф~сида 
Пишнрнлган 1. Кенг ассортимент позицияси 1. Кенг ассортимент ПОЗИЦИRСН 
колбасалар 2. Махсулотлар икки хил нарх 2. Махсулотлар нкки хил нарх 
(БОШl<алар) тоифасида: тонфасида: 

- КГ. учун 3000 сУмдан 4200 сУмгача - кг. учун 3100даи 3500 сУмгача; 
(7та ном); - КГ. 4000 дан 5600 сУмгача; 
- кг. учун 4500 сумдан 6200 сУмгача 

Паштетлар 1. Икки хил паштет номи 1. Битraном 
2. Нарх тонфасн 2. Нарх тоифасн - кг. учун 3500 сУм 
- кг. учун 2500 сУм 
3.Мувозанатли нархга М3I<симал 

JIJOIнлamиш - КГ. учун 500 сУм 
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Илгари ишлаб чи~ариш ингиликлари технологлар томонидан 
тайёрланган, маркетинг ва сотув хиэматларига эса ушбу мах.сулотни сотиш 
эарурлиги эмон ~инган холос. Кейинги ишларда ушбу жараён маркетинг 

хиэматига уткаэилган, чунки инги мах.сулотларни режалаштириш боэордаги 

ваэият ва ра~оба'Гfилариннг мах.сулотларини тахдил ~иш билан уэвий боrЛИI<. 

100жадвал 

(('fYxтaниёэ Ora)) ФХ ииrи маJ;сулотларига иисбатаи сиёсатнинr асосий 

-... -.... -- --........ 
МаJl.еулотлар СтратеГИII Taln1lKa 

ryPYJI./I 

Сосиска, Позициини узаiПириw I\yйидаги иарх тоифасида ИНГИ ма)(сулотлар 

сарделька кнритиw: 

кг. учун 3]00 сУмгачаО ; 

- кг. УчУИ 5600 сУм 
Опий навли Позицияии узаiПириw кг. учуи 6000-7]00 фl нарх тоифасида янги 

пиширилган М8)(сулотлар киритиш 

колбаса 

Пиwириб ПозиЦIШIII узайтириш I\yйидаги иарх тоифаларида ИНГИ М8)(сулотлар 

дудланган, ярим киритиш: 

дудлангаи - КГ. учун 3500-4000 cfм; 
колбаса - кг. учун 4500-5600 cfм; 

- кг. УЧУН 6000-7500 с9м. 
ПаштетЛ8D Позицияни саl(,lJаш Н8i)хии 4000-5000 сУмгача оwиpиш мумкин 

·Савдо устамасини ~uсобга олган ~олда чакана савдо нархи. 

Мавжуд ассортиментии рациоиаллаштириш усуллари. Мавжуд 

ассортиментни рационаллаштириuща JC.YЙидагилар кУзда тутилади: 

» талаб мавжуд булмаган мах.сулотларни ишлаб ЧИIQiРИUЩан олиб 
ташлaw ёки сотув чекланган мах.сулотлар х,ажмини камайтнриш; 

» истеъмолчилар талаби ЮI(ОРИ БУган мах.сулот ЧИI<аришни ошириш; 
» муэ.йян ассортимент ЧИI<арнm режаларини ипmаб ЧИI<ИШ; 
» истеъмолчиларlUlНГ суРовларШlИ х,исобга олган х,олда конструктор, 

технолог, дизайнерларга инги мцсулот ассортименти ишлаб ЧИI<ИШга 

ТОПШИРИl(Лар бериш; 

» айрим мцсулот турларининг хусусиятларини курсатган х.олда барча 
мах.сулотлар ассортиментига ишлаб ЧИlОlJlадиган жамгарма картотекаин 
шакллантириш; 

» конъюнктура шарх.лари туэиш; 
» улгуржи ярмаркаларда намойиш этшп учун мцсулотларнинг саноат 

коллекциялариlUl шакллантириш. 

3.2. Талаб твцили 
Твлаб ва таклиф МУВОфИl(Лиги статистик Т8ДIOIl(OТ ёрдамида анщланзди. 

Ассортиментнинг оптималлиги JUUQlдаги масалаиинг x.an этилишини биэ ун инг 
талабга МУВОфИl(Лигини анИI(Л8WДан бошлаймиэ. Бунииг учун твдI<ИI<отлар 
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Утказиш талаб этилзди. Ушбу китоб доирасида, совет илмий мактабииииг 

х;иссасиlПt муносиб бцолаган х;олда, гарбдаги маркетинг тадlQtкотлари 

метоДОЛОГИJlсида кабул килинган аматамалардан бироз узоклашамнз ва 

статистик тадкикотлар усулларидаи фоЙДаланамиз. 

ТалабlПt статистик тадКИк этиш доирасида унlПtГ куйидаги босlQtчларини 

ажратиб курсатиш мумкин: кузатув -> тах,лил -> башорат. 
Бунда талабии кузатиш статистик ва махсус турларда БУлади. Биз шу ва 

бошка тадlQtкотларнинг 8Йрим усулларини куриб чикиб, тУпланган 
маълумотларни тах,лил килиш усуллари билан тУлдирамиз. 

Статнстик кузатув усуллари мавжуд ахборот ва маълумотлар билан 

ишлашни к}iзда тутади. Статистик кузатув усуллари каторига куйидагилар 

киради: 

}> фирманинг ички ахборотлариlПt т}inлаш; 

}> иккиламчи ахборотни тах,лил килиш. 

Фирман инг ички ахборотларини, масалан, корхонанинг )Ulсоб тизимидан 

олиш мумкин. Бирок, бу маълумотлар мос келувчи гурух.лаш ва кейинm тах,лил 

Утказилгандан сунг бошкарув карорлари кабул килиш учун ахборотга айланиб 

колади. 

Иккиламчи ахборот дегаида Утказиб булинган бозор тадкикотлари 

х;акидаги х;исоботлар, давлат статистика органларининг маълумотлари ва х;.к. 

тушунилади. 

Товарнинг х;аётийлик даври тах,лили талабни кузатишнинг статистик 

усулларидан бири сифатида тахмин килинишича, товар «яшайди»: тугилади, 

катталашади, I<арийди, улади. 

Албатта, товарнинг хаётийлнк данри концепЦИJlСИ асосида к}iплаб 

фаразлар ётади. Хусусан, унинг куплаб турлари мавжуд деб х;исобланади. 

Бундан ташкари, услублар, мода ва фетишнинг хаётийлик даври алох;ида 

ажратиб кУРсатилади. Шу билан бирга бу ушбу назарий ишланманинг 
цамИJIТини камаЙтирмаЙди. 

Талабни урганишнинг махсус усуллари каторига I<}'Йидагилар киради: 

}> харидорлар, мижозлар ва савдо воситачилари }ipтасид&суровлар; 
}> рако6атчилар ассортименти тах,лили; куРгазма-сотувлар; к}iргазма­

куРиклар; 

}> QНHOB на экспериментал мцсулотлар сотиш; потенциал харидорлар 
учун семинар ва таI(Димотлар. 

Бу усулларнинг айримларини куриб чикамиз. Харидорлар, мижозлар ва 
савдо воситачилари уртасида сУровлар. 

Харидорлар ва мижоэлар уртасида суРов талабни махсус куэатишнинг 
усулларидан бнри сифатида суРовлар Утказиш услуБИJlТИНИ маркетинг 
тадКИI<отлари 6уйича барча дарсликлардан топиш мумкин. Бу ерда биз 

тадкнкот натижаларидан фойдаланиш усулларини мухокама килиш билан 
чекланамиэ. 

Сотувга келиб тушаётган товарлар сифати ва ассортименти х;акнда 
харидорлар (мижозлар, савдо воситачилари) фикрларини теэкор уРганиш ва шу 
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асосда мцсулот сифати ва ассортиментини J!XШилаш буйича чора-тадбирлар 

ишлаб ЧИЮlшга имкон берадиган харидорлар уртасидаги суровлар ишлаб 
ЧИi'iариш-савдо корхоиаси фаОЛИJlТИНИНГ мажбурий таркибий IiИсмига 

айланиши ЛО3ИМ. 

I\yйида келтирилган учта асосий турдаги намунавий анкеталар ишлаб 

ЧИliИш тавсИJI зтилади: 

~ жориА ассортимент товарларига твлабни урганиш буйича; 
~ инги товарлар ёки ИСТИi'iболдаги ассортимент товарларига талабни 

уРганиш б5'йича; 

~ i'iоидирилмаган ёки кечиктирилган талабни уРганиш БУйича. 

Раl(обатчилар аееортиментиии таж,IJил I(ИЛИШ ва мах;еулот 

раl(обатбардошлигиии бах;олаш талабии кузатишиииг махеуе уеули 

еифатида. 

Раi'iобатчилар ассортименти мониторинrnдан ташi'iЗРИ мцсулотиииг У3 

раi'iобатбардошлигини бахолаш учун солиштирма тцлил хам Утказилиши 

мумкин. Бу аЙНИi'iса, техник ва технологик мураккаб товарлар учун мухим. 

Раi'iобатчиларни кузатиш учун раi'iобатчиларнииг махсулотлари 
(товарлари) ХЗi'iИдаги ахборот тynлаш манбалари Р5'йхати ва 
«Раl<обатчилар/ассортимент МТ» матрицаси майдонлари тузилишини аниl(ЛЗШ 

зарур (II-жадвал). 

II-жадвал 

Ракоб. -- ··· .. ·-r···· ... J-_ .... .. , - -- ,._- . ,._--.. - . .... _ .. _- .... -- -- ..... ----
Корхона-раi'iобатчи 

I l(тУлиi'i номи ва асосий фаолИJIТ йУиалиши) 
Тацосланадиган мцсулот (товар) турлари р)iйxати 

Янги махсулот (товар) турлари: 

номи, сотувда пайдо булиш ва/ёки ахборотнинг пзйдо 

булиш санаси ва жойи 

Техник тавсифлар ва истеъмол ХУСУСИJlтлари (<<+» ёки «-» 
ишорали мутлаi'i liИйматда) 

Ахборот олиш манбаи ва санаси 

Мах.сулот(товар)нинг табиий иамунаси мавжудлиrn хаi'iида 
маълумотлар 

Мцсулотии ишлаб ЧИI(llРИшдан ЧИl(llриб ташлаш хаi'iИда 

маълумотлар: номи, санаси ва ахборот манбаи 

Махсулотиинг техник тавсифлари ва истеъмол 

куРсаткичлари ХЗliИда, биринчи навбатда, Jlиги турлар 

хаJЩДа истеъмолчиларнинг фикри (санаси ва ахборот 

манбaиl 

Товариииг раl(обатбардошлик омиллари. 

Товар ракобатбардошлиги унинг белгилаиган муддатда ва 
ракобатчиларнинг шунга ухшаш товарлари мавжудлигида рцобатли бозорда 

сотилиш ИМКОНИJlТИ ва эх.тимолининг комплекс тавсифидир. 
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Профессор И.к. БелJlевский товарнинг рцобатбардоlПЛИК омиллари 

I<;аторига и;уйидагиларни киритади: 

~ товар сифати ва унинг талабгв мувофИJQJИГИ; 
~ тоаарнинг экологик тозалиги; 

~ товар таннархи аа ун инг нархи; 

~ дизайн ва реклама тадбирлари; 

~ товарни Jl;аракатлантириw ва истеъмолчиларга хизмат куРсатиw 

wакллари. 

Товар сифати, бу товарнинг истеъмол ХУСУСИJlТлари йигиндисн 

(ЭJl;тиёжларни I<;ОНДИРИW жараёнида истеъмолчи томонидан фойдаланиwда 

намоён БУлади). 
Тоаарнинг истеъмол ХУСУСИJlтларини икки хил турга ажратиw мумкин (6-

расм): 

м;атьий курсаткичлар, улар конструктив ва технологик белгилар буйича 

давлат стандартларига (ДавСТ) жавоб бериwи лозим; 

Табиий 11 11 Эстетик 

ХУСУСИJlтлари ХУСУСИJlтлари 

Функционал Иlcrисодий 
ХУСУСИJlтлари ХУСУСИJlтлари 

Психологи к, 
рамэий к'уwимча 

ХУСУСИJIТлари ХУСУСИJlтлари 

б-расм. Товариииг асосий истеъмол хусусиятлари (сифати) 

юмwом; курсаткичлар, улар харидорларнинг талаблари (дизайн, 

стайлинг, эргономиклиги) аа товарнинг ПСИХОЛОГИК (рамзий) .ХУСУСИJlтларини 

акс этrиради. 

3.3. Мах.сулотиииг фойдалилик та~или 
AccopmuмeHmHи рацuоналлашmuрuш, фойда келтирмайдиган 

ПОЗИЦИJlларни КИСl<;артириw - маълум коэффициент ёки I<;оплаw учун 

коэффициентни J\Исоб-китоб килиw асосида рУй беради. 
<d\yвасойойиа» ОАЖ ассортимеит та~или. «l(,yааСОЙОЙНа» ОАЖни 

ИСЛОJl; киЛиw ЛОЙИJl;асини амалга оwириw давомида корхонанинг товарлар 

ассортименти фойдалилиги тах,лил килинди. 

Одатда, маржинал фойда (МФ) коэффициенти, бу ерда У маржинал 
рентабеллик деб аталади. МФнинг тушумга нисбати сифатида (фоизда) 

Jl;исоблаб чикилади. «l(,yвасойойна» учу н маржинал рентабеллик маржинал 
фойданинг узгарувчан харажатларга нисбати сифатида J\Исоблаб чикилган, wy 
сабабли барча раl<;змлар 100 %дан катта БУлди. МОЛИJIВий тах,лилда «умумий 
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рентабеллию) uм бир маъноJШ коэффициент эмас. Аслида рентабеллик 
куРсаткичлари ГУРYJЩ мавжуд булиб, уларнинг бири - фойда меъёри, ёки 

РЮ8??? (соф фойданинг тушумга нисбаm, фоизда). Умумий рентабелликни 
хисо6лашда гап аввало, операцион фойданинг тули,< ишла6 чи,<ариш 
таннархига нис6аm хаIЩДа боради. 

12-жадвал 

(<I\Yвас:оиоииа» UAJК товарла ~ас:с:о~тимеВТИфоИдаJJИJJВrи 

Умумиll 

Умумиll 
рента- МаРЖИНlIJ1 МаржииllЛ 

рентабеллик, 
беллик рентабел- рентабел-

Ранг У]гариwи 
МаJ;СУЛОТ иоми % 

БУйича ЛИК ликБУllича 
урии, % урин 

% 
А 1 2 3 4 5=2-4 

А1М-1 32,5 3 1 05,6 13 -10 
Бутилка 6,1 19 59,2 20 -1 
Кузга -7,2 21 67,3 18 3 
Iфац.еиз 
КУзга фац.ли - 14,4 22 143,8 9 13 
Техник_~гу. 12,6 11 149,8 8 3 
Кузгу полотноси -6,9 20 161,7 7 13 
МСТВ-2 14,0 10 279,8 2 8 
ИССИI<Лик уРаш 59,7 2 183,1 4 -2 
воситалари 

Силикат-харсанг 11,4 13 39,9 22 -9 
Эгик сталинит 9,1 16 176,7 6 10 
Ясси сталинит 22,1 7 109,9 12 -5 
СТВ 6,8 18 103,4 14 4 
Листли ойва 19,6 8 126,7 10 -2 
цexH~ 11 
Листли ойва 6,9 17 125,7 11 6 
l[цехN2 В) 

J<ирраеи ишлов 11,3 14 91,3 16 -2 
6ерилган ойна 

Хром6илан 12,0 12 193,6 3 9 
,<опланган ойна 

Икки камерали 25,9 5 61,3 19 -14 
шиша-пакетлар 

Столлар. 28,1 4 47,5 21 -17 
Савдо расталари 83,7 1 180,0 5 -4 
ва папка учун 

подставка 

Товар триплекси 174 9 921 15 -6 
I<aндил буюмл~ L.- 11,3 15 460,4 1 14 
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Биз махсус х,исоблаб чиlOOUi ((ранг узгаришю) устунн мах;сулот 

ПОЗИЦИJlЛври }1згарувчан хвражатлар (direct costing) асосидв фоllдалИJПIК НУl(fаи 
иазаридан хам, тули~ ишлаб чи~ариш таннархи Ry1(Таи назвридвн хам ~идаli 

фар~анишини Я~I(ОЛ курсвтади. Шунингдек, умумнй МПда хар бир МУВЙJlн 

мах;сулот мп улушини х,исобга олиш зарур. 

Маржинал ТЦЛИЛ утказиш фойдасиии англатувчи асосий далил, 

мвхсулотнинг т}irpидан-туrpи фойдалилиги хисоб-китобидир. Ай нан шу 

сабабли тушум ва узгарувчан харажвтлар уртасидаги фар~ сифатида хисоблаб 
чи~ладиган ~оплаш учун ~илма, маржинал фоllдадан фоЙдаланилади. Биро~ 
шуни таъкидлаш жоизки, узгарувчан харажаl'лар нафа~ат туrpидан-т}irpи, 

балки билвосита хам БУлади. 
Исталган холатда хам фойда келтирмайдиган ПОЗИЦИllлар БУйича ~apop 

~абул х,илишда ассортиментдаги товарлар )!ртаси узаро ало~а мввжудлиги, 

шунингдек, ишлаб чи~ариш кувввтларнии юклаш заруратини эсдан 

чи~армаслик керак. 

3.4. ИННОВВЦНRЛВР вв ннги МВХ;СУЛОТ ншлвб ЧНI(НШ 
Бугунги кунда Узсаламаидер корпораЦИllсида бизнеснинг олтита 

йуналиши мавжуд: пойафзал косметикаси, инсектицидлар ва репеллентлар 

(хашаротларга ~арши воситалар), спорт ва туризм учун товарлар, янги йил 

товарлари, пикник ва рестораилар учун товарлар. КомпанИII айланмасининг 

асосий I\Исмини (60-65 % атрофида) пойафзал косметикаси ва иисектицидлар 
ташкил I\Илади. 

Узсаламандер компанИIIСИ уз бизнесини 1995 йил машх,ур Sаlаmапdеr 
пойафзал косметикаси ва хашаротларга ~арши воситаларини сотишдан 

бошлади. Июси йил ичида компания бу бозорларда етакчи импортчига аЙланди. 

Биро~ ((узгалар молю)ни келтириб сотиш жонга тегди ва икки йилдан сунг 

компания уз брендларини IIратиш ха~ида ~pop ~илди. Шу тари~а 
инсектицидларда ((Раптор)) маркаси ва пойафэал косметикасида Salton пайдо 
булди, улар уз сегментида етакчилар учлигидан осонлик билан жой олди, чунки 

йулга ~йилган сотув каналлари мавжуд эди. 

Россиядаги инх,ироздан кейин компаиИII рах;барИIIТИ ассортиментни 

жиддий кенгайтириш ва Россия истеъмол бозорига фаолро~ кириб бориш 
хаIЩДа ~apop ~абул к.илди. Натижада Forester, Norveg маркалари остида фаол ва 
пассив дам олиш учун товарлар катта ассортименти, репеллентлар орасида 

Gardex маркали махсулотлар, пойафзал косметикасида - Patisson маркаси 
пайдо булдн, (ОкспедицИII)) ресторани очилди. 

Бир ~арашда бетартиб равишда мвхсулот ва лойихалар билан ((юклаб 
юбориш)) корпорациянинг бозорга муваффциятли ЧИl\Иши ва бизнес 

самарадорлигининг ю~ори булишини таъминловчи узига хос манти~ бор. Бу 
маНТИI( учта ((кит))га: бозор ((НИШЮ)СИ ва мвхсулотларни туrpи танлаш, IIНГИ юя 

ва ахборотларни Доимий излаш ва узига хос корпоратив сиёсатга таянади. 
Узсаламандерда хар йили унинг маркалари бисотида хар йили 300 га IlI\ИН 

янги Махсулотлар пайдо БУлади. Уларнинг хар бири фцат компаНИllДа 

белгиланган мезонлар тупламига мос келган тамирдагина ишлаб чикаришга 
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жорий !щлинзди. 

Бириичи мезои - мах.сулот TapMo~ap ёки бозор ((ииша)шари 
кесишувида жойлашиши лозим. Пойафзал мах.сулотларнда хам, косметикада 
х,ам йирнк сармоядорлар мавжуд, шу билан бир вaк;rдa пойафзал косметикасида 
бизгача йирик сармоядорлар БS'лмаган. 

Иккинчи 14:0ида ма:r;сулотиинг мавсумиЙлигн. Мавсумий 
мах,еулотларга талаб ва у билан БОГЛИI<; тадбиркорлик рисклари ЮI<;ОРИ эканлиги 

еабабли мааеумий мцсулотлар рентабеллиги барча мавсумлар учун 
ма'lсулотлардан бир неча марта ЮI<;ОРИ. ((Мавсумийлик roJlСИИИ биз S'зимизнииг 
aiiрим мижоэларимиздв дуконда сандо IQШYВчнлар ва майда 
дистрибьюторларда кS'pиб I<;ОЛДИК, улар мавсумга I<;араб S'з ассортиментини 
алмаштирадю). 

Учинчи мезои - бозор «ииша))сииииг оптим8Л сигими. У ёки бу 
ма'lСУЛОТ бозорининг сШ"Ими ЙRpИК мультимиллий корпорацияларни 
I<Изик;rириб I<;Jймаслик учун етарли даражада кичик ва мах.аллий ишлаб 
ЧИI<;арувчилар унда етакчилик I<;ИЛИШга интилиши, Узсаламандер эса осонлик 

билан эришиши учун етарли даражада катта булиши лозим. 
Туртиичи I(OAД8 myнД8H иборвтки, Jlнги махсулот яратиш аа ил гари 

суриш буйича бизнес рентабеллиги 60 %двн пвст булмаслиги лозим. 
Ба них.ОJIТ, сУигги тоифа: мах.сулот ички бозордаги рцобатчи иmлаб 

ЧИI<;арувчиларни дархол сИ1(И6 ЧИI<;ариш учун «инновацион тусга)) зга на етарли 

даражада технологик булиши лозим. 

Яиги товарлар тасиифи. Бооz, АНеп & Hamilton консалтинг фирмаси 
тадI<;ИI<;отларига кS'pa барча ((IIНГЮ) товарларнинг 90 %и, бу - ((асосий нарсалар 

'Iцида зеки I<YшиI<Лар)щан боппс:а нареа эмас (махеулотни Jlнгилаш, ЧИЭИI<ЛИ 

кенгайтириш, I<;айта жойлаштириш билан боГЛИI<; - жами ((lIнгиликлар»нинг SO 
%дан ортиrи). Ба фаI<;ат 1 О % - 'IВl(Иl(8тда IIНГИ товарлардир (1 3-жадвал). 

13-жадвал 

и -_ ............ __ ......... _J"'_ .. r~·-r.·· -- - ..... - .. _-........ 

Иииовациалар Улуши, 

Ту-,,-и Ах.аМИRТИ % 
Махсулотии такомиллашти~иш 2S 
Ха~ажатларни I(ИСI(8\ПИРИШ 10 

Уmбу компаНИII I\aйта жойлашти~иш S 
учун IIНГИ Товар ЛИНИIIсини кеигаАтириш 2S 

Янги ишлаб ЧИI<;ариш ихтиеослашуви IS 
Янги бозорларга кириб бориш 10 
Янги товарлар 2 
Янги зски товар 2 

К,атьий JIНГИ Янгибозор 2 
Тижорат фаоЛИIIТИ юритиmнииг JlНГИ 

4 
усуллари 

- - - - -

Узсаламаидер - шартиома асосида иwлаб ЧИI(ариш «((аутсорсинГ»)) 
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ИМКОНИJlтларндан фойдаланувчн КОМШIНИJlJlарга мисолдир. Бу йУлдан охирги 
бир неча йил ичнда куплаб улгуржн ва х;атто чакана савдо-харид компанИJIларн 

ривожланмокда. Улар уз товар белгилариии руйхатдан Утказиб, кейиичалик 
улар буюртма берган мах;сулот бу белгилар остида, масалан, Хитойда 

ЧИlI;арилади. Бунда компаНИJI бир нечта стратегик МУlI;обил вариантларга зга 

БУлади. 
Бирок, компанИJI учун инги ва lI;атьий жих;атдан инги товарларга нисбатан 

уларии ишлаб чикишнииг бир хил схемаси характерли. 

Таиич иборалар 

Конъюнктура картаси; талаб (КОНИlI;Маган, кечиктирилган, баркарор, 

чекланган, усувчи); талабни куэатишнинг махсус усуллари; талабни 

кузатишнинг статистик усуллари; товарнинг )VIётийлик даври; товар 

раll;обатбардошлнги; сифат, ндрок этиладиган сифат; параметрик индекслар; 

катьий параметрик индекслар; юмшок параметрик индекслар; синоа 

маркетинги; бнзнес-режа. 

I\ИСl(ача хулосалар 

Ишлаб чикарнш-савдо компаННJlJlарида ёйик ассортиментни 

БОШl\аришнинг тезкор даражаси талабнинг (ассортиментнинг) таклифга 

мувофиклик масалаларини JVIЛ этади, БИРОII; бунда мщсулотнинг фойдалилиги, 

ассортимент таркибндаги товарлар уртасидаги алОll;алар, ишлаб чикариш 

кувватларининг юкланганлик муаммоси ва х;оказоларни х;исобга олади. 

Ассортиментни янгилаш буйича таклифлар ракобатчилар ассортименти 

мониторинги ва истеъмолчилар уртасидаги суровларни тщлил Il;Илиш давомида 

шакллантирилади. 

Махсулотни ассортиментдан чикариш хаll;НДаги карорлар, шунингдек, 

товарлар фойдалилиги коникарсиз даражада эканлиги натижасида хам кабул 

Il;Илиниши мумкин. Янги махсулот ИlШlаб ЧИIl;ИШ тизнмли асосга кУйилиши 

лозим. Махсус тадl\икотлар (масалан, тест шаклида) Утказиш ва биэнес-режалар 

тузиш таВСИJI этилади. Хусусийлаштирилган корхоиаларда ИЛМIIЙ тадll;Икот ва 

тажриба-конструкторлик ишлари билан, одатда, махсус мухандислик ва 

конструкторлик булинмалари (бюролар) wyryлланади. «Янги)) (1991 йилдан 

кейин ташкил Il;Илинган) компаниялар учун шартнома аеоеида ишлаб 

чикариwдан фойдаланиш характерли. Бош ролларни мухандиелар, иккинчи 
ролни зеа махсулот-менежерлар УЙнаЙДи. 

MYJ\OKaMa учун саволлар 
1. КомпаНИJlда талабни уРганишнинг кайси усулларидан фойдаланилади? 

К,айеи воситалар талаб килинмайди ёки яхши бах;оланмайди? 

2. КомпанИJI уз мщеулотлари ракобатбардошлигини бах;олашни кандай 
амалга оширади? Компанияда сифат масалалари учун ким жавоб беради? 

З. Компанияларда инновацион сиёсат кандай туэилади? ИнноваЦИJIларнинг 
lI;айси турлари фойдаланилади? 
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4-606. САВДО-ХАРИД КОМПАНИЯЛАРИДА АССОРТИМЕНТНИ 
СТРАТЕГИК БОШI\APИШ 

4.1. Савдо-харид JroмпаИНRСИ ассортиментиии стратеги к 60wкариwиииг 
асос:ий тушуича ва таърифлари 

Ишлаб ЧИI<ариш-савдо компанИJIЛари стратеги к тах,лил воситалари -
портфелли тах,лил ва фойдалилик тах,лили - савдо-харид компаниялари учун 

х;ам ишлаЙди. 

Саноат корхонаси ассортименти доимо ишлаб ЧИI<ариш чеклоалари 

таъсири остида булади (зааоднинг йУналншини }iзгартириш осон змас, ииги 

ускуиалар харид I(Илиш, I<Yшимча иивеСТИЦИJlЛар эаруратиии келтириб 

ЧИI<аради). Улгуржи компания КУПРОI< мослашуачанликка зга, у таъминотчини 

хам, маI<садли бозорни хам }iзгартириши, KeHrpOI< сигимли ceгмeнтra }'тиб 

кетиurn мумкин. Чакана духОН товарларииииг савдо ассортименти хеч 

булмаганда унинг жойлашуаи (натижада, белгиланган истеъмолчилар 

доираснга) ва куп жихатдан унинг шаклини белгилаб берадиган савдо 

майдончасига боrлИ1( БУлади. БОШl(llча к.илиб айтганда, дуконнинг 

йириклаштирилган ассортименти катта узгаришларга дуч келмайди аа купрщ 

мослашуачанликка зга хнсобланади. 

Шу сбабали !<уйида гап улгуржи савдо-харид компаНИJlЛарининг булиши 

эхтимолий ассортнментлари аа чакана (TapMOI( ва HoтapMOI<) дукоилар 

шакллари xal(llДa боради. Савдо Узбекистон Иlcrисодиётинииг тармorи 
сифатида хали ТУЛИI< шаклланмагаилиги сабабли, биз компании режалари ва 

унинг ассортнмент снёсатига тузатншлар кирнтнwи мумкин булган маажуд 

риаожланиш теиденцияларнга зътиборни I<аратамиз. Улгуржи савдога алОI<адор 

иккита MYJUlM жих;атни I<айд этиб утамиз. 
Биринчидан, улгуржи савдо, бу товар аа хнзматларни бозор воситачнлари 

аа чакана саадогагина эмас, балки корпоратиа мижоэларга х;ам етказиб 

беришдир (масалан, офисларга суа етказиб бериw). 

Иккинчидан, улгуржи саадо, бу саноат махсулотлари (масалан, асбоб­

ускуналар), иwлаб ЧИI<ариш учун мулжвлланган махсулотлар (ЗСJjатиб }'там из, у 
асосий ишлаб ЧИl(ариw жараёнларини таъмиилаш ёки кейничвлик l(IIйта ишлаш 

учун хомашё аа материаллар сифатида фойдаланилади) аа ХВЛI( истеъмоли 

тоаарлари (ХИТ) билан саадодир. 

Бугуiiги кунда махвллий чакана таРМОl(Лар таъминотчилар билан худди 

гарб мамлакатларидаги каби схемада ишламокда. Харид нархларининг паст 

булиши, кафолатланган хажм, уз аакrида етказиб бериш ва Х.к. талаблари хам, 
айнан шудай ишлаб ЧИI<арувчидан тугридан-тугри етказиб беришга 

ЙУналганликдир. 

Аста-секинлик билан нисбатан йирик корхоналарнинг барчаси тоаарни 
тармщ саадогарларига мустаI<ИЛ етказиб бера бошлади. Уларнинг 

дистрибьюторлари таРМОI<СИЭ саадо НУI<Твлари билан ишлашга мажбур буди, бу 
зса йирик мижоз билан ишлашга нисбатан KaттaPOJC; тавакквлчилик, 

мураккабрщ логистика аа КУПРОI< ташаишлар билан бorЛИI< булиб, операциялар 
маржаси хам бир неча фоиэга пасаЙди. 

37 



Т}'q!ндан-т)iFpи етказиб бериш юклама харажатлар билан боrЛИI( 
дистрибьюторлар Kaмp0l( зарар курди. Масалан, пиво тармorида, айрим 

ба"оларга кура, ИllIЛаб чщарувчининг узи мах.сулотни етказиб бериш бах.оси 
бир шиша пиво бах.осининг ЗО %игача етиб боради, демак уларнинг 
воситачилар ОРJ<aЛн ишлаши фоЙДа.лиРОI( (уларда ассортимент ранг-баранглигн 
туфайли мах.сулотии дуконлар буйича ташиш харажатлари анча камрщ 
БУлади). Худди шу нарса муэлатилган мах.сулотларга "ам тегиllIЛИ, уларни 
транспорт воситасида ташиш махсус муэлаткич асбоб-ускуналар талаб !(Илади, 

I<;андолатчилик тармomда эса жуда куплаб товар бирликлари, доимий узгариб 

турадиган ассортимент, мунтазам пайдо булиб турвдиган янгнликлар мавжуд. 

Усиш давомида аста-секинлик билан TapMOКJIap дистрибьюторлар 
анъанавий майдонида хам М)'VIM }'ринга зга була боllIЛВЙДИ. 

ТармOI<; савдосининг ривожланнlШI ва унинг т}'q!ндан-т}'q!и ИllIЛаб 
ЧИl(арувчига ЧИI(ИUIra ИНТИЛIППИ жаноб таРИl(асндагн тенденЦИJlга дуч келади: 

ИllIЛаб ЧИl(арувчилар товар "аракатланиш канали узунлигини !(ИСI(aРТИРади, 
бунинг натижасида ОЗ УЛI)'Pжи савдогарлар 01 ПОЗИЦИJIга утиш ёки уз ишлаб 
ЧИI(aРИШИНИ ривожлантиришга мажбур БУлади. 

Них.оят, улгуржи бозорда lIНa бир тенденцияни - битта ишлаб 
ЧИl\арувчининг мах.сулотларини сотувчи дистрибьюторлар сони !(ИСl(аришини 

к}'риб ЧИl(амиэ (яъни товар "аракатланиши канали торaJIДИ). 

Суm бозорu. «Вимм-Билль-Дани» 2000 йилда сут мцсулотларини сотиш 
тиэимини иелщ I(ИЛИШ билан шyryллана боllIЛ3ДИ. Бунда компаНИJI 

ма"еулотларини юзга ЯI(ИН диетрибьюторлик фирмалари сотар зди. 2001 йил 
5'рталарига келиб 15 та компания мазкур компанНJI мах.сулотларининг раемий 
дистрибьюторлари маl(ОМИНИ олди. 2002 йил дистрибьюторлар сони яна икки 
баравар - еаккиэтагача I(ИСl\артирилди. «К,иСJ<артирилгаю) компаниялар, пиво 

бозори билан булгани каби, еубднлерга аЙЛандилар. Танлов куплаб 

куРеаткичлар асоснда олиб бор ил гаи. Маеалан, компаниялардан тавсия зтилган 

нархларга амал I(НЛИЩ автомобнлларга мулжаллаиган катта пар клар га зга 

булиш, муэлаткичлар билан жю(оэлаиган бинолар майдони зсв квмида 1100 
кв.м. булиши талаб I(илинди. 

)(,озиргн саккиэта дистрибьюторнинг "ар бири билаи I(атъий талабларга 
зга битим туэилди. Аввало, дистрибьюторлар уз аесортимеитидв БОШl(а ишлаб 

ЧИl\арувчиларнинг сут мах.сулотлари улушини 5 %гачв I(ИСl(аРТИРИllIЛари 

лозим. х,ар бир компания ВБД сут мцсулотларини I\атьнй белгнланган 

худудларда сотиш ХУКУI\ИНИ олади. Бу худудларда дистрибьюторлар компанНJI 

мах.еулотлари дуконларда 100 % булишини таъминлаllIЛари лозим (бугунги 
кунда бу куреаткич 90 %ни ташкил ЗТМОl(Да). дУконларнинг Уэида зеа 2002 йил 
якунига келиб, ВБД ма"сулотлари йил бошндагн 52 % уРнига еут мах.еулотлари 
учун ажратилган еандо расталарининг камнда 65 %ини згаллаши лозим. 

<<Вимм-Бнлль-Двню) компанияенда таъкидлаиишича, 2002 йил охиригача 
танлаб олинган дистрнбьюторлар айлвнмвси утача 17 %, 2005 йилгача зса - 30-
40 % усиши лозим. 
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4.2. Чакана корхонанннг iiнрнклаwтнрнлган ассортнментннн 
нwлаб ЧНI(НW 

2003 йилнинг кузида Нижний Новгород шах;рида очилган «Мисновъ» 
компаниясининг дастлабки уРта дуконида харидорларга ритейлнинг тамомила 

янги шакли - кичик (майдонн 50-60 кв.м.) ихтисослашган гушт мах;сулотлари 
билан савдо IOIладиган ДУкоилар тармоги таклиф этилди. «Мисновм 
компаниясини илгари Нижний Новгороднинг «Альянс» йирик улгуржи-чакана 

савдо компаниясида ишлаган менежерлар жамоаси яратди. 

Режаларда йил давомнда 50 та дУкон (яъни хар ой 4 та ДУкон) очиш фда 
тутилган. «Бу графикка амал IOfЛИШ учун бошидан тармоIOlИ I<;)'pиш лозим эди, 
дУконлар зса - оддий жанг майдони, уларнинг иши савдо I<ИЛИШ. Марказий 
офиснинг функцияси - молия ОIOlМИ в8 биэнес-жараёнларни, ассортимент в8 
нархии БОШI<аришдир. Унинг БОWI<арувида мерчаидвйэинг, фирма стили, 
брендлар архитектураси, персонални ривожлантириш хам БУлган». 

Бунда «асосийси бу аНИI< жоЙлаштириш. Уз харидорларимизни, уларнинг 
даромад ва талабларини аНИI<Лаган холдагина биэ - савдо НYJ<Талари сони ва 

дуконларнннг жойлашувидан тортиб, ассортимент, савдо ускуналари, 

интерьернн безашгача булган TapMOI< концепциясини туэишимиз мумкин. 

Айтайлик, Сормовый рядда дУконларимиз билан бирга Spar ва «ПЯтачок» каби 
кучли раI<обатчилар хам мавжуд, БИРОI< улар бизга халаI<НТ бермаЙди. Демак, 

биз уз «НИШ8»МИЗНИ топдию). 

Янги TapMoI< 50ШI<а шу каби таклифлар орасида (хеч булмаса 
истеъмолчнлар ннгох.ида) дархол ажралнб туриши керак эди. У асосий 

эътиборни узига хосликка I\аратди: «Мисновъ»гача Россия чакана 

махсулотларида бу шаклдзги таРМОI<Лар «тоифа I<отилларю) булмаган. 

«Россия бозорида бу шакл мислсиз булиб, Fарбда хам бу нареани учратмадим», 

- деб изомайди Альтшулер. 
Ихтисослашган ДУконлар, «тоифа I<отиллари», одатда НООЭИI<-ОВI<ат 

секторида ишлаЙДи. Улар товар гурух.ларининг чекланган соннни таклиф этади, 

БИРОI\ бу таклиф ушбу гурумарда ассортимент буйича хам, нарх буйича хам, 
сервис БУйича хам яхширOI< булиб, бу харидорнинг танловини белгилаб беради. 

Чакана мах;сулотларда, аЙНИI<са, гушт мах;сулотлари билан савдода илгари 

бундай холат кузатилмаган. Fарбда гушт д}'конлари, одатда, оилавий бизнес 

шаклида БУлади. «Биз замонавий савдо корхонаси яратамиз, у таянч ишлаб 

ЧИl\ариш бугини, дистрибуция ва шах.арнинг барча туманларида жойлашган 
ихтисослашган дуконлар тармогини I\амраб оладю). 

<<Мясновънинг» мщсадлн гурух.и - ойига хар битта оила аъзосига 100-200 
доллар даромадга эга булган харидорлар, шунингдек, таъминланган 

оилаларнинг тежамкорликка МОЙИЛРОI< I(Исмлари х.исобланади. «Мисновъ» 

тармогини жойлаштириш тамойилларидан бири, компания рахбариятннинг 

фикрнча, - бу «хизмат кУРсатиш даражаси ЮI<ОРИ булган демократик ДУконлар». 
Одатда, боглиI<ЛИК БОШI<ача булади: IOIMMaT нарх - ЮI<ОРИ даража, арзон нарх 
эеа - мос равишда паст сифатдир. «Узига-узи хизмат курсатиш дуконларида 
яхши тайёрланмаган хнзматчи харидорнинг танловига у I<aдap таъсир 

куРсатмайди, бирщ савдо растаси ОРI<али амалга ошириладиган кичик 
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ихтисослашган дуконда сервис олий сифатли булиши лозим». Бундвй харндор 

I<анча пул тулаши мумкинлигиви билиб, компаНИJI ассортиментии хам, нарх 
сиёсатини хам шакллантиради. 

«Мхсновъ» тармоmнинг пайдо булиши чакана цех буйича хамкасблар 
томонндан сезилмвй 1<0ЛМади, албатта. Мулохазалар хилма-хил йyJIалишда. Х;ар 

нарсага шубха билан каровчилар атрофда супермаркетлар усиб бораётган 
шароитда гушт ДУкоилари очиш жуда рискли деб хисоблайди: савдонинг 
универсаллиги куп жихатдан унинг вaI(I'И кам булган ва хамма махсулотларни 
битта жойда сотиб олишни истайдиган, замонавий, ишлаётган 
шах,арликларнинг турмуш тарзига жавоб беради. 

Оптимистлар зса (уларнинг сони камрщ) ихтисослашувда замонавий 
трендни КУрадилар. Бозорнинг туйиниши билан ихтисослашган О.ЗИI<-ОВl<ат 
махсулотлари дукоилари шаклн тез тиклана бошлаЙДИ, деб х.исоблВЙДИ Нижний 

Новгород нотижорат ташкилоти «Союз магазинов» (ДУкоилар уюшмаси) 
директори Вадим Носов, бирок у янги сифат даражасида кайта тикланади. Буни 

«Союзом магазинов» (дуконлар уюшмаси) томонидан якиида утказилган 

тадl<Иl<ОТ хам тасдиl<ЛВЙДИ. 

Унда таъкидланишича, ихтисослашган магазин турли куринишда -
концептуал хусусий бизнес (маеалан, зкологик тоза махсулотлар дукони ёки 

консервантлар ва ОЗИI<-ОВl(ат к}!шимчаларисиз махсулотлар ДУКони), ИlШIаб 

ЧИl(арувчилар ёки дистрибьюторлик компанияси тармOFИ сифатида 

муваффакиятли булиши мумкин. Ихтисослашган дукон - бозорда уз 
«ниша»сини излаб топиш тобора J<Ийинлашиб бораётгаи оилавий бизнес учу н 

жуда яхши карор. Энг кутилмаган хулоса - у супермаркет билан ёнма-ён 

жойлашиши идеал БУлади. 

«Супермаркет харидорлар ОJ(.Имини шакллантиради. Ихтисослашган 

дукон ТУfJIИ жойлаштирилган булса бу окимнинг бир J<Исмини - знг талабчан 

ёки шошилиб турган харидорларни - Узига жалб зтиши ва улардан самарали 

фойдаланиши мумкию). «Союз магазином (дукоилар уюшмаси), ЮI<ОРИ талабга 
эга ихтисослашувлар, бу совет давридан яхши таниш булган, халк орасида жуда 

оммавий булган, бирок 90-йилларда айнан ихтисослашувдан УЗОl<Лашиш ва 

бошка дукоилар каби булишга харакат килгаилиги сабабли уз юзини йУкО1Т8н 
нон, сут, каидолат махсулотлари ДУКонлари, мева-сабзавот дукоилар 

хисобланади. 

4.3. Чакаиа КОРIоиаnар шаклини танnаш 
Савдо шакли - савдо корхонасининr (тармщ ва тармоКдан ташкари) 

дунёда кенг таркалган турлардан бирига мансублиги белгиланадиган 

курсаткичлар Йигиндиси. Одатда, уларнинг хар бири уз номига зга. Амалиётда 
корхонани махаллий шаронтлар таъсирида mаклланувчи ва иккинчи даражали 

куРсаткнчларни тушириб колдириб, кам соили фвткичлвр БУйича бахолаш 
етарли, хусусан: 

» савдо зали мвйдончаси; 
» хисоб-китоо.касса узеллари сони; 
» омбор, ёрдамчи ва офис бинолари майдони; 
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> ассортимент таркибидаги товар тоифалари, ассортимент кеиглиrn; 
> тоифалардаrn позициялар сои и, ассортимент ЧУlQ'Pлиrn; 
> ушбу корхоиа учун махсус ишлаб ЧИЮlриладиган товар улуши; 
> махсулотни уз ишлаб ЧИЮlриши мавжудлиги (ОЗИК-ОВЮIт сектори учун); 
> хизмат курсатиш шакли (узига-узи хнзмат к}ipcатувчи корхоналар учун 

«раста оркалю) анъанавий савдо усулииинг улуши хам бахоЛанади); 

> куРсатиладиган сервис; 
> иш соатлари; 
> персоналнинг руйхатдаrn сони; 
> кун, ой, йил давомидаrn айланма; 
> маЙДон бирлигндан айланма; 
> кун давомнда харндлар уРтача сони; 
> ассортиментнинг базавий позициялари нарх даражаси. 

Чакана озuк,-о'к,аmлар moснuфu 

Озик-овкат махсулотлари савдоси шаКJUlарини кискача тавсифлаб утамиз 
(2, З-расмлар). Войцехов ОЗИк-ОВЮIт товарлари билан савдо килувчи айрим 

корхонала рнинг куиидаги асосии курсаткичла нии келтиради t '-раем}. 

:.: 
:s: 
Е 
:: ... 

::.:: 

Минимаркет, озик-овкат д)'кони 
Q. (раста оркали савдо) Ихтисослашган дукон 
о 

f-< Киосклар,палаткалар 

Тежамкор супермаркет 

Универсам Дискаунтерлар Гипермаркет Супермаркет ... 
:: 

Конвиньенс Савдо маркази (молл) ... 
::.:: 

«<уй олдндаrn магазинлар» ) 

СаёЗ --ЧуlQ'P 
Чукурлик 

7-расм. Ассортимеитга БОFЛИК: равишда чакаиа савдо корхоиаси тури 

(озик:-овк:ат ассортимеити) 

Агар гипермаркетиинг узига хосликларини Если оставить в стороне 

специфику гипермаркета (ноозик-овкат гурухиии таКдим этиш, яъни маиший 

техника, кийим-кечаклар, Уйинчок,лар, мактаб анжомлари) бир четга суриб 

турадиган _,булсак, айтиш мумкинки, ассортимент кенглиги 19-жадвалда саиаб 
}/тилган шаклларда барча озик-овкат тоифалари ва йУлдош товарларга нисбатан 
хам амал килади. 

Шунинг учун келтирилган жадвалда «Такдим этилган товар тоифаларю) 

сатри ЙУк. Фарк факат хар бир тоифани таКдИМ лиш чукурлигидадир. Агар 
rnпермаркет битта тоифада 1500 тагача позиция таклиф лса, каттик диска унт 
- энг JlXШи холатда 80 та позиция таклиф килади. 
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14-жадвал 

ОЗНII;-ОВII;8Т товарлари билан савдо II;ИЛУВЧИ корхоиаларнииг асосий 

-- -- ........ -.... ~. 
К~рсаткнЧJlар Гипермаркет Супермаркет 

ЮМWОII; l\аТТНI( 

днскауит днскауит 

Савдо зали майдони, 4000-10000 500-2000 450-800 300-600 
кв. м 

Омбор майдони, кв. До 4500 250-600 100-250 100-200 
м. 

Касса узеллари сони, 25-40 5-16 5-10 2-6 
дона 

Ассортиментда 25-50 4,5-15 1-2,5 0,8-1,2 
познциялар сони, 

минг 

Бозор буйича нарх махсус нарх утачадан уРтачадан уртача , 

даражаси сиёсати ЮI<ОРИ паст I 

Кун давомида До 10000 1200-2300 1000-2500 1200-2700 . 
харидлар сони 

Ой давомида 7000 500-1200 250-400 120-270 
айланма, минг доллар 

Персонал сони 900 50-190 34 28 

Уз ишлаб ЧИl(ариш кенг мавжуд ЙУI( ЙУI( 

цехлари ифодаланган 

Чакаиа НООЗИlI;-ОВlI;ат маl;сулотлари таснифИ. НООЗИI(-ОВI(aТ 
ас • .,JI-'_ ..... _ ••••• .. _ ........... __ 

~'"'_ •• & .... & ... .............................. Q.., ....... .,-.................. - ... -...... t' .. - ... _ •• 

:.: с.. Маркали дукоилар Ихтисослашган дуконлар; дискаунтер-= Q 
~f-< (бутик) дрогер; I(ypилиш ва мебель бозорлари 

= .. !i: :.: .. Кичик ва УРТа Универмаглар; уй учун товарлар ::.: 
универмвглар д}iконлари савдо маркаэи (молл) 

-Свё3 --Чуl(yp 
ЧУl(ypлик 

8-расм. Ассортимеитга боrЛИII; равиwда чакана савдо КОРlонаси ТУРИ 
(HOO]HI(-ОВlI;ат ассортнментн). 

Мамлакатимизда истиJ<60ЛЛИ шакллардан бири савдо маркаэи, shopping 
center (товар гурух.лари максимал булган савда шакли) х,исоблвнадИ. 

Узбекистонда ах,олининг даромад даражаси савда маркаэи каби чакана 
савдо шаклининг нстнi(60ЛЛН зканлигидан дарак беради. 
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~<Арбат ПресC11lЖ)) ~~М-Видео)) 

Q, ~~Нидо Во]])) дукоклари ~~СпортМастер )) ~~Библио-Глобус)) «Старик 
:.с о Хопабыч)) ДУкоклври =f-o 
~ 
= ~ .. 11: 

«Тропаревскиil)) ГУМ, ЦУМ, ~~Галерея Водолеil)), МЕГ А, :.:: .. ::.: 
ДУконлари Мвг&каиii аву ДУконлари 

Саё] ЧуI<YР 
ЧУJ<YPлик 

9-расм. Ассортимеитга БОf"ЛИК: равишда чакаиа савдо корхоиаси тури 

(иоозик:-овк:ат ассортимеити) 

Гап шундаки, гарб мамлакатларнда ах,оли харажатларининг асосий 

моддалари, бу таълим, кучмас мулк, мажбурий cyrypTa хизматлари 
харажатларндир. S'збекистонда стандарт савдо маркази ассортиментииинг 
асосини ташкил IQIЛадиган озик-овкат махсулотлари на кундалик талаб 

товарлари харажатлари асосий булиб келr"8Н на шундайлигича КОЛМОКда. 
Shopping Center - рнножланган мамлакатларда энг оммавий чакаиа савдо 

шаклидир. АС Niеlsеп агентлигининг маълумотларига кУРа, охирги 20 йил 
ичида бу дуконларнинг гарб мамлакатлари (Англия, ГермаНИII, Швеция, 

ФранцИJI) товар айланмасидаги улуши 51 %дан 81 %гача усган. Словения ва 
Польша каби ШаРIQIЙ Европа мамлакатларида уларнинг улуши х;озирги кунда 

анча сезиларли - тонар айланмасининг 25 %и атрофнда. 
S'збекистонда shоррiпg сепtег таш кил IQIЛИШ учун имконият - сонет 

даврндан колган мах,аллий унинермаглар мавжуд. Бирок бу дукоилар 

эгаларининг купчилиги бугунги кунда х;еч кандай модернизация х;акида 

уйламасдан, тез пул топиш илинжнда юрибди. 

Стандарт мах,аллий унинермаг борлигича - унинг архитектураси, 1970-
1980 йиларда лойих;алаштирилган сандо заллари dераrtmепt store (кундалик 
талаб товарлари билан савдо) савдоси учун идеал даражада кулаЙДИр. Бироl(, 

1,5-2 йил олдин универмаглар истикболи куплаб ритейлерлар учун энг ёРIQIН 
булганига карамай, башоратлар окланмади. department store сандоси асосан усти 
ёпик буюм бозорларида амалга ОШИРИЛМОКда. 

МaJ.9Iакатими]да универмагларнинг катта IQIСМИ асосий ижарачисиз 

турли бути клар галереllСИНИ ифодалайди: уларда сандо соддалаштирилган 
схема буйича юритилади: хусусийлаштиришдан сунг корхона сандо маркази 

деб эълон I(IIЛИНади, сохта кайта таъмирлаш Утказилади на савдо майдоилари 
х;еч кандай тизимсиз мое келувчи аризалар берган сандогарлар уртасида 

такеимланади. Схеманинг асосий камчиликлари - ассортиментнинг етарли 

эмаслиги (харидорларга факат айрим товар rypух;лари таклиф этилади) на 
такрорланувчи ассортимент (бир хил товар билан сандо кнладиган бир иечта 

операторнинг ёнма-ён жойлашуви туфаЙли). 

Шуидай корхоналар манжудки, уларни таснифлаб, IIЪНИ маълум савдо 
шаклларидан бнрига киритиб булмайди: уз стратеГИIIСИга эга булмаган 
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дуконлар (бозор аутсайдерлари). Бу ryрYXПI кУп сонли совет давридан J<;олган 
дУконлар, ШУНlПlгдек, 90-йнлларда бy:ryнrи кучли раJ<;обатга бардош бериш 

заруратини х.исобга олмасдан ташкнл J<;Илинган куплаб (жумладан, йирик) 
корхоналар киради; 

Ассортимент ва сервис БУйича харидорга Узига хос таклифларга эга 
концептуал фонлар (муаллифлик фонлари, бутик бнлан адаштирманг). 

Шуни х.ам J<;айд этиш керакки, бозорда чакана савдо корхоналврининг «оралИI(» 
шакллари хам мавжуд. Бундай ДУконлар асосан улгуржи савдогарлар 

томонидан очилган, шу сабабли у ерда «она» компания ассортименти томон 

маълум бир боrлиJ<;ЛИК куэатнлади. ~ки боIШ<ача ваэИJIТ: бозорда хали cash & 
carтy атамаси фойдаланилмаганда айрим улгуржи компаниялар х,ам улryржи, 

хам чакана савдо I(IIЛган «дУконлар учун дуконлар» очганлар. 

4.4. Чакана савдо корхонвсннннг маll;садлн 
ауднторнясинн аННlI;Лаш 

Савдо шакли ДУкон, товарлар, асбоб-ускуналар ва х..к. нук;таи наэаридан 

I(аидай булиши ЛО3ИМЛИГИ x.aI<Ида аНИI( курсатмалар беради. 14-жадвалда 
келтирнлган тежамкор супермаркет ассортименти туркиби 15-жадвалда ЮМШОJ<; 

дискаунт деб аталган. 

15-жадвал 

тежамкOJI су_пе рмаркет ассортнментнлзнлнши 

X~ Товар гурух.и ПО3ИЦИJIЛар Ассортиментда Ялпи 

п/п сони ги улуши, фойдадаги 
% улуши, 

% 
1. БаI(I(ОЛЛИК 761 23,8 20,2 
2. Алкоголь 270 8,5 13,4 
3. Су!' мах,сулотл~и 321 10,1 12,9 
4. I<;аидолат мщсулотлари 351 11,0 12,4 
5. Иулдош товарлвр 674 21,1 11,2 
6. Гуштмахсулотл~и 218 6,8 10,4 
7. Музлатнлган мщсулотлар 228 7,1 8,3 
8. Шарбатлар,сувлар 198 6,2 4,6 
9. Нон мах.сулотлари 32 1,0 1,7 
10. Мева ва сабзавотлар 16 0,5 1,6 
11. БалИI( мах,сулотлари 29 0,9 1,1 
12. Салвтлар 15 0,5 0,8 
13. Х:вйвонлар учун ем 30 0,9 0,7 
14. Тамаки мах,сулотлари 26 0,8 0,4 
15. Болал~ 03IЩаси 22 0,7 0,3 

Жами 3191 100,0 100,0 

Амалда гап чакана савдо корхонасининг маJ<;Садли харидорини танлаш 

хаl(llда боради, масалан, «кенг ассортиментли, сифат даражаси ЮJ<;ОРИ, 
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харидорларга хизмат курсатиш ва сервис даражаси баланд, шцариииг 
«ишбилармоилию) IOfсмида жойлашгаи ва харнд лаi!IC;ати «уРтача», «уРтачадаи 

ЮIC;ОРЮ), «баланд» харндорларга й}iиалтирилгаи ОЗИIC;-ОВIC;ат мцсулотлари 

дукоии (супермаркет»). 

Таиловиинг марIC;етинг ТIIДIOfIC;отларига (талабни I<yЗЗтишнинг статистик 

ва махсус усуллари) асосланиши мухим ЦЗМИIIТ касб зтади. Сир эмаски, 

к}iпинча тадбиркор бирон-бир объектии тасодифан I<}'лга киритади (сотиб 

олади ёки ижарага олади) ва унинг асосида ДУХОН объектини IIратишга х.аракат 

IC;илади. Тадбиркор асбоб-ускуналарга буюртма беришгача маълум бир 

БОСlOfЧлардан Утвди. БироIC; бунда у инвеСТИЦИllЛар х.аI<ида IC;apop IC;абул 

l(ИЛишдан олдин дУхоннинг жойлашувини бцолаш кераклигини i!дидан 

ЧИIC;ариб I<}'IIДИ, чунки ушбу дуконда I<ВЙСИ товарларга талаб кучли булиши кУп 
жщатдан вйнан шунга БОFЛИI< БУлади. 

I\ИСl(ача хулоса 

Мамлакатимизда товар х.аракатланиши тизими Утгаи асрнинг 90-йилларида 

туб узгаришларга учради. Уша пвйтдан бошлаб савдо Иl(ПIсодиётнинг бир 
тармоги сифатида, х.ам чакана, х.ам улгуржи шаклларда ривожланмокда. Барча 

миллий ХУСУСИlIтлар (мамлакат ах.олисининг катта IOfсми даромадлари ЮIC;ОРИ 

эмаслиги, х.удуднинг географик катталиги) билан бирга дистрибуцИII 

каналларининг умумжцон стандартлари томон ривожланиш тендеНЦИllЛари 

тобора аНИI( кУзга ташланмокда. 

ХИТ улгуржи савдосида куйидаги тендеНЦИllлар мавжуд: 

- ишлаб ЧИIC;арувчилар асосий мижозлар билан ишлаш буйича булимлар 
ташкил I(Илмокда ва тугридан-тугри етказиб беришни йУлга I<}'ймОl(Да, IIЪНИ 

товар х.аракатланиши каналлари узунлигини I(ИСl(артиришга х.аракат IOfлмокда. 

Fарблик компаНИllлар Узбекистонда уз ваколатхоналарини очиб, соБИI( 
х.амкорларини эксклюзив MaIC;oMAaH мах.рум ЭТМОl(Да; 

-тугрндан-тугри ишлаб ЧИl(арувчилар билаи ишлашга интилаётгаи чакана 
савдо риоожланмокда (таI\СИМОТ марказлари х.исобига анъанаоий улгуржи 
майдонда уйнаМОl(Да); 

- майда улгуржи шаклга майда улгуржи савдонинг IIНГИ бир I(yЛВЙ шакли­
Cash & Сапу таклиф этилди; 

- ишлаб ЧИIC;аруочилар дистрибьюторлар сонини IOfСl(аРТИРМОl(Да (товар 
х.аракатлаНИши каналлари кенглигини IOfСl\Зртириб); 

- фойда меъёри пасаЙмокда. 
Натижада улгуржи саодогарларга майда чакана I(олмокда, унинг учун эса 

Cash & Сапу каби улгуржи савдогарлар билан курашишга тугри кеЛМОl(Да. 
Шундай IOfлиб, улгуржи саодо компанИllлари учуи стратегик даражада 

ассортимент ва бизнесни саl(Лаш масалалари деllРЛИ бир хил цаМИIIТ касб 
этади. 

Чакана саодо I(yйндаги йуналишларда риоож топмокда: 
- TapMOI( сандосининг ривожланиши бормокда; 

савдонинг IIНГИ шакллари, аввало, узига-узи хизмат курсатиш 

Узлаштирилмокда; 
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- гарблик Уйинчилар пзйдо булмокда. Саноат товари д)'конлари J<;YрИЛИШ 
бозорлари, ((мутахассис-дукоилар» томонидан СИlQlб чюс:арилмокда. 
Гастрономлар, ози~-ов~ат дуконлари ва универсамлар }!рнига супермаркетлар, 
дискаунтерлар ва ~адамма-I(адам ОЧИЮ1ик дуконлари очилмокда. 

Универмагларга I<Yшимча - савдо марказлари. БИРОI( бу оддий номнн 
узгартириш эмас - савдони ташкил IQ!ЛИшнинг сифат жих;атидан Jlнги 

даражаси. Раета ОРl(али савдо аста-секинлик билан узига-узи хизмат курсатиш 
билан алмаштирилмокда. Бозор сегментланиб, одамлар айнан узларн 
хох,лаётган ассортиментни олиш имконига эга булмокда «(шарх-сифат» 

нисбати). 

Куплаб чакана савдо компанИJIЛари х;еч нарсани алмаштирмасдан туриб, уз 

ПОЗИЦИJlларини саЮ1ашга х;аракат IQIлмщда (оралИI( савдо шакллаРИ!;lИ С3Ю1аб 

I(ОЛИШ кУзда тутнлган), БИРОI( ((велосипедни ~айтадан IIXтиро IQIЛИШ» керак 

эмас. Бозор х;амма нарсани уз }!рнига I<YJIДИ: гарбда уз самарадорлигини 
исботлаган нарсалар албатта, бир кун келиб бизда х;ам муваффа~ИJlТЛИ ишлай 

бошлаЙДи. 

Такнч иборалар 

Тор ихтисослашган улrypжи савдогарлар; эксклюзив дистрибьюторлар; 

кенг булмаган т)iйинтирилган ассортимент улrypжи савдогарлари; аралаш 
ассортиментли улгуржи савдогарлар; Cash & сапу «((кэш энд кэрри»); товар 
х;аракатланиши каналииинг узуилиги; товар х;аракатланиши каналининг 

кенглиги; савдо шакли; супермаркет; универсам; тежамкор супермаркет; 

дискаунт; конвиньенс; тонфа усталарн (~отиллари); уй учун товарлар дукони; 

универмаг; савдо марквэн. 

M)'J;OKaMa учуи саволлар 

1. Сизнингча, саноат ва озн~-ов~ат товарлари билан савдо IQIЛyвчи 
улrypжи компанИJIЛар ассортимеитини шакллантиришнииг хусусиятлари 

нималардан иборат? 
2. Сиз оддий харидор сифатида ОЗИI(-ов~ат ва НООЗИ~-ОВl(ат товарларини 

~айси шаклдаги дукоиларда харид I(иласиз? Уларнинг J<;Yлайлик вз 

НОJ<;Yлайлнклари ним8дв? 

Адабиётлвр 

1. Каримов И.А. Барча режа ва дастурларимиэ ватанимиз тара~ётини 
юксалтириш, х8лI(имиз фаровоилиmни оширишга хизмат IQIЛВДН. -Т.: 

Узбекистон, 2011. -80 6. 
2. Каримов И.А. Мамлакатимиэда демократик ислох;отларни Jlнада 

ЧУJ<;YPЛаштириш ва фукаролик жамИJlТИНИ ривожлантириш Концепцияси. 
Уз6еlQlСТОН Респу6ликаси Опий Мажлиси I<онунчилик палатаси ва Сенатининг 
I<Yшма мажлисидаги маърузаси. -Т.: Узбекистон, 2011. 20 6. 

3. Каримов И.А. Жцон молиявий-и~содий ИНIQIРОЗИ, Узбекистон 
шароитида уни бартараф этиmнииг й)lллари ва чоралари. -Т.: Узбекнстон, 2009. 
-566. 
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5-боб. САВДО-ХАРИД КОМПАНИЯJlAРИДА АССОРТИМЕНТНИ 
ТЕЗКОР БОШI\APИШ 

5.1. Кенгайтириган ассортимеитии wакллантир ва иигилаw 
Чакана савдо-харид компаНИJlларида ассортиментни тезкор бошкариw 

даражаси муаЙJ!Н товар маркасиlиwлаб чикарувчиlтаъминотчини танлашдан 

иборат. Шакллантирилган ассортимент вак:ти-вак:ти билан Jlнгиланиб туриши 

лозим. Бунда ишнинг боглашrич боскичида ассортимент кучли узгаради. Агар 
чакана савдони оладиган булсак, янги очилган дУконда ярим йил давомида 

ассортимент, одатда 30-40 % узгаради. СУнгра чорак давомида уртача 5-10 % 
узгариш беради. Кейинги х;олатда гап соту в х;аJ<;идаги маълумотлар, харидорлар 
фикрини уРганиш ва раJ<;обатчилар ассортименти МОНИТОРИНI]I асосида 

ассортнментни Jlнгилаш х;аКида боради. 

Савдо-харид компаиИJIСИ йириклаштирилган ассортименти 

аникланганидан сунг ёЙИJ<; ассортиментни Утишга имкон пайдо БУлади. Бунин г 

учун бозор тадкИк этилади ва савдо ассортиментида кайсидир ишлаб 

чикарувчининг товарлари ёки МУaЙJ!Н бредлар булиши х;аКида карор кабул 
кипинади. Агар компания т)irpидан-т)irpи ишлаб чикарувчи билан иwлашни 

режалаштирмаса, зарур ассортимент етказиб беришни таъминлай оладиган 

таъминотчилар танлаб олинади. Бу идеал куРинишда. Ассортимент билан 

иwлаш кУпинчв каидай ташкил килинади? Мавжуд амалиёт J<;yйидаги 

хусусиятлар билан тавсифланади: 

» (<пассив КУТИШ», Jlъни кУп сонли таъминотчилар таклиф этадиган 
нарсалар олинади. Танловда фаоллик гап нарх х;аJ<;ида борганда намоён булиши 

мумкин; 

» ((синов ва хатолар» усули, баъзида сезги, тажриба деб аталади. Бунда 
J<3pop к:уйидаги хулосалар буйича кабул J<;ИЛИНади: сифат буйича, келиб чикиши 
буйича БОШJ<;а мах;сулотларга Ухшашлик, машх:урлик, реклама мавжудлиги ва 

б.; 
» ((мотивлар курашю) мах;сулотларни танлаш баъзида СВ8ДО 

компаниясининг фойда кУриши эмас, шахсий манфаатдорлик асосида амалга 

оширилади; 

» ((сохта истеъмолга йУналганлик)) бирон бир товарни оммавий 

ахборот воситалари ОРкВЛИ кучли оммавий реклама КИПИШ савдо компания сини 

уни ассортиментга кирнтишга мажбур килади, чунки унга талаб кучаяди. 
Иwлаб ЧИl(арувчилар, товарлар, бреидларии танлаw. КомпанИJI 

фаолИJIТИ самарадорлиги ва ассортимент таркибининг оптимал нисбатини 
J<Yллаб-J<Y88атлаш маJ<;садида J<Yйидаги J<;оидага амал J<;ИЛИШ лозим: товарлар 

(брендлар, ишлаб ЧИJ<;арувчилар) npопорцияси бозорда х;ар бир товар (бренд, 
ишлаб чикаРУ8ЧИ) улушига мувофИJ<; булиши позим. Чакана савдода бу коида 

товарларни пештахтвларга жойлаштиришда х:ам х;исобга оли нади. 

дУкон ассортименти ингиликлар билаи тулдириб борилиwи лозим. 

Уртача чоракда бир марта, камида ярим йилда бир марта сотув тах:пипини 
Утказиш ва яхши сотилмаётган товарларии бах.опашдан таш кари бозорда пайдо 
бупган янгипикnарни х:ам кузатиш 8а упарни ассортиментга кирнтиш позим. Бу 

48 



айНИI<;СЗ, чакана савдо учун мухим. Агар ассортимент Jlнгиланиб турмаса, 
харндорга дуконда зерикарли бfлади. Маълумки, харндорлар «новаторлар)) ва 

«консерваторлар))га бfлинади, буларнниг бирничилари кейииrиларга нисбатан 

купрок пул ryлашга тайёр БУлади. Шуиинг учуи агар дУконда истикболли 
Jlнгилихлар ваl(l"ИДа пайдо булиб турса, сиз дУкоига JIXШИ даромад келтириши 

мумкин булгаи «новаторлар)) диорасини I<)iллаб-к;увватлаган буласиз. 

Твлвбни кузатншнииг статистик уеуллари. У ёки бу товар/брендлар 

бозор улушининг нисбати Jl;ак,ида ахборот олишнинг энг оддий усули - тайёр 

тадI<;ИlфТ материалларидан фойдаланиш бfлиб, уларни сотиб олиш ёки махсус 

журналлар ва интернет ОРI<;али топиш мумкии. Бундан ТВШI<;Ври, 8Йрим ишлаб 
ЧИI<;арувчиларнинг узи бундай маълумотлар беради. 

"Узбекистоииииг устара (еа!""llРОШЛИК) воеиталари бозори. 
Еurоmопitог маълумотларига куРа, Узбекистоннинг сартарошлик устара 

воситалари боэори Jl;ВЖМИ 2000 йил 200 млн. доллардан ошди, 2001 йил 216 
млн. долларни ташкил ЭТДИ, 2002 йил эса 230 млн. доллардан кам булмаслиги 
КУТИЛМОI<;Да. Бунда устара анжомлари сеmентининг улушига жами сотуанинг 

48 %и, устара воснталари улушига 35 %, СОI<;ОЛ олгандан кейинги воситалар 

улушига эса - 17 % ryrpи келган. 
Соч-сом;ол олиш учун воситалар чакана савдо Jl;ВЖМИ буйича етакчилар 

учлигини GiIlette (Gillette, Gillette Series), Evyap (Arko) ва Beiersdorf (Nivea, 
Nivea for Меп) компаНИJlлари ташкил lЩЛади. Уларнинг умумий улуши, 

АСМlеlзеп маълумотларига куРа, 2003 йилнинг июль-август ойларнда Jl;8ЖМИ 
буйича 73 % ва сотув I<;иймати буйича 79 %ни таш кил этди. 2003 йилнинг май­
июнь ойларига нисбатан усиш 2 %га тенг БУлди. «Арома)), «Калина)) концерни 
аа «Свобода)) каби РОССИJIлик йирик ишлаб чщарувчилар умумий улуши анча 

кам - х.ажм буйича 12 % ва сотув I<;иймати БУйича 9 %ни таш кил этди. 
Устара воситалари бозорига бир нечта баРI<;арор тендеНЦИJIЛар: 

истеъмолчиларнинг аста-секинлик билан алмаштириладиган картриджли 

станокларга, функционал парфюмеРИJI-косметика аоситаларндан концептуал 

мураккаб воситаларга Утиш характерлидир. 

Талабни кузатишнинг махсус усуллари. Харндорларни кузатиш ва 

суРовлар. Савдо-карнд компаНИJlларнда ассортиментни тезкор БОШI<;ариш 
даражаснда суровлар ассортиментнинг узгариши (Jlнгиланиши) Jl;цида ахборот 

олиш учун, шунингдек, истеъмолчиларнинг ташкилот ассортиментндан 

I<;ОНИI<;Канл1Iк дарвжасини аНИI<;Лаш учун фоЙДаланилади. 

Потенциал харндорларни уРганиш зарурати Jl;аI<;ида биз чакана савдо 

корконасииннг йириклаштирилган ассортиментини аник,лашга бarишлаиган 

булимда гапириб Утган эдик. дУконнинг энг СОДИI<; каридорлари кимлар? Бу 
саволга жавобни маркетинг тадI<;ИI<;ОТИ бериши мумкин. 

Ассортиментни оптималлаштириш БУйича ишларни харидорлар 

гурухининг фоиздаги нисбатини анИI<;Лашдан бошлаш мумкин. Мисол 
таРИI<;асида раста ОРI<;али савдо м;илинадиган ОЗИI<;-ОВI<;ат мцсулотлари дуконини 

куРиб ЧИI<;ВМИЗ. дУкон нуфузли кичик турар-жой туманнда жойлашган булиб, 
бу ерда икки магистрални бирлаштирадиган I<)iчада к;урилиш аа I<;айтз 
таъмирлаш ишлари фаол олиб БОРИЛМОI<;Да. 
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Тураржой бинолари, мактаб ва болалар богчалари куп, и!СКИта соБИJ< 
вазИРЛИJ<Лар биноси JlI(ИН жойлашган булиб, бу ерда ЙИРИJ< компанИJIЛарнинг 
офислари жоЙлашган. !\ушни ДУКонлар - дорихона, парфюмеРИJl ва косметика, 
болалар учун товарлар дукони. 

Руйхатни камайиб бориш БУйича тартнбга солиш ёрдамида ДУкон учун 
знг J<ИЗИJ<арли гурух.лар ажратилади. Мавжуд ресурсларни (персонал, 

таъминотчилар, биноларнинг ХУСУСИJlтлари) х.исобга олган х.олда кимнинг 
з)(тиёжларига тУЛИl<!ЮI( хиэмат куРсатиш мумкин? У ёки бу тоифа билан 

максадли ишлаш J<оидага кура, уни кенгайтиришга J<ОДИР. I(иСl(а мудцатли 

фойдага асосий зътиборни J<Зратнш зса келажакда обру-эътиборнинг 

ЙУJ<ОТИЛИШИга олиб келиши мумкин. 

дУконга ташриф буюрувчилар l(yЙидаги гурух.лар буйича таl(симланади: 

16-жадвал 

Оэим;-овм;ат мах;сулотлари ДУКОНИ 

К! Харидорлар гурух;и Улуш, 

% 
1. ЯI(ИН жойдаги уйларда яшовчилар, жами: 79 

шундан: 

уй бекалари(ва ишламаётгаи ёш оналар) 36 
ишлаётган зркаJ<Лар 12 
ишлаётган аёллар 17 
ишламаётган пенсионерлар, паст даромадли бошJ<З харидорлар 5 
болалар ва УСМИj)лар 9 

2. Куча буйлаб )(аракатланаётган автомобилчилар 2 
3. Якин жойдаm офислар ходимлари 15 

К,урилиuщаm ишчилар 4 

Рам;обатчилар ассортименти тах;лили. Ассортиментдаm «I(opa 
туйную>ларни аник,лашнинг самарали усулига раl(обатчи ташкнлотлар 

ассортиментини «сканерлаш», аЙНИI(Са, динамикада хиэмат I(ИЛИШИ мумкин. 

Бунинг учуи раl(обатчиларнинг Интернет-сайтларидан фойдаланиш ёJ<И 

компанияларнинг прайс-листларини тУnлаш мумкин. 

Чакана савдода ритейл-аудитдан Т8Шцри нарх ва ассортиментни одций 

рУхатга олишни Утказиш мумкин. Бу аЙНИl(са, минтаl(алардаги кнчик 

компаНИJlЛар учун мух.им. Афсуски, руйхат олиш жараёнини к)'пинча 

раJ<обатлашувчи ташкилотларнинг ходимлари J<ИЙинлаштиради. 

Улгуржи савдогарлар ва йирик ДУкоилар тУгридан-тУгри ишлаб 

ЧИJ<Зрувчи билан ишлашни афэал J<}ipади. БирOJ< к)'п х.олатларда, I(айси ишлаб 

ЧИJ<Зрувчиларнинг J<Зйси товарлари компания ассортиментида булишини 
анщлаб олгач, ушбу мцсулотни еткаэиб бера оладиган таъминотчиларни 

танлаш кейинm J<aдaмra ЗЙЛанади. 
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5.2. Таъмннотчнларнн танлаw 
Гипермаркетларнинг очилишини осоилик билан шу нарсани 

исботлзйдики, хозирги пайтда УЛfj'pжи КОМПания омборига ёки дукои 
расталарига 30 мингдан ортик; махсулот 1)'рларини етказиб беришда хам 

муаммо й)'I<;. БНРОI<; айтайлик, таъминот баРI<;8РОРЛИПUlИ таъмиилаш жиддий 

муаммога зйланиши мумкин. Тадбиркорлик рискини пас8ЙТИРИШ учун савдо­

харид компаниялари таъминотчилар (шую>ини (уларнинг сони юзлаб 

хисобланади) шакллантиришга жуда эътибор билан ёндашиш керак. 

1998 йилдан бошлаб агентлик дукоиларда харидорлар орасида хам, 

таъминотчилар орасида хам мунтазам суровлар ва дала кузатувлари }iтказиб 

келади. Бу таъминотчини бахолаш ва танловнинг ТУЛИI<; суръатини беради. 

Компаниянинг фикрига куРа, танлов мезонларида устуворлик мавжуд. Шуни 

хисобга олиш керакки, 1)'рЛИ шаклдаги дукоиларда талаблар хам 1)'рли БУлади. 
Супермаркетларда бир хил, дискаунтерларда БОШI<;а ХИЛ, майдони 100-200 кв.м. 
булган дуконларда учинчи хил талаблар кузатилади. 

Агар дукон таъминотчини танлаш жараёнини объектив иа кундалик 

асосга I<}iймаса, асосий мезоилар сони еттита ёКи саккизта БУлади. Бундан куп 

назорат НУI<Т8Лари менежерни чалrитaди. «Бритиш Петролеум» хар ой 

компьютер ёрдамида 22 та курсаткич буйича солиштирма жадвални тулдиради. 
22 куРсаткич бу - компьютерлаштирилган назорат шакллари ёрдамида 

фойдаланиладиган максимум. 

Агентлик таъминотчини танлашнинг 72 мезондан иборат р}iйxатини 

тузди ва улардан фойдаланиш услубиятини таклиф к.илди: 

1-I<;адам. Умумий руйхатда уз компанияси учун мухи м булган 15-20 та 
мезонин танлаш: 

- агар талаб к.илинса 2-4 та уз мезонини I<}iшиш; 
- хар бир натижага мувофик.лик мезони белгилаш. 
2-к;адам. Компания манфаатлари ва устуворликлари НУl\Гаи назаридан уч 

ёки беш балли шкала БУйича мухимлнк даражаси мезонини белгилаш. Масалан: 
«мухим», «жуда мухим» иа «ута мухим». 

3-I<;aдaм. Х:ар бир таъминотчини бахолаш: 

~ мезонлар БУйича бахо I<}iйиш; 
~ мухимлик даражасига купайтириш; 
~ барча натижаларни I<}iшиш ва 1)'рли таъминотчилар бахоларини 

1З.I<;I<;ослаш. 

4-I<;aдaм. Сезги ва узининг расмийлаштирилмаган хиссиётларини I<}iшиш -
якуний натижа олиш. 

К9риниб турибдики, бу оддий эксперт бахолаш услубияти, бунда 
мезонларни уларнинг мухимлик даражаси БУйича «улчаш»дан фоЙДаланилади. 

Компания узи учун айнан I<;айси мезонларии танлаши бизнес 
хусусиятларига, муайян талабларга, муайян кишиларга бorЛИI<;. ЮI<;орида айтиб 

утилган I<;3Дамлар босиб утилиши билан идеал таъминотчини бахолаш 
осонлашади. Масалан, 288 балл максимал балл хисобланади. Мижоз эса 72 балл 
т}iплаган, бу идеал натижанинг 25 %ига тeнr. Боuжа таъминотчи 172 балл 
ryплаган ва купрщ мувофик.лик фоизига эга булган. К:абул к.илинган 
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I\арорларни намойиш этиш осонлашади. К;айси таъминотчи компанИJI учун 

щамИJIТЛИРОl\ булиши, кимнинг кУПРОl\ имтиёзларга эгалик ,,"лиши ва ким 
бнлаи Яl\ИН алща I\НЛИш кераклиги аНИl\llанади. 

Таъмииотчиии таилаш мезоиларини Оl(илона ва J;НС:С:ИЙ турларга 
ажратнш мумкнн. 

Агентлик томонидаи таклиф этилган битта таъминотчини бщолашнинг 
72 мезони бешта йирик гурухга бирлаштирилади: 

Рационал мезонлар 

1. Товар ва унинг нархи. 
2. Таъминот. 
3. Маркетинг бюджети. 
4. Персоналнинг профессионаллиги. 
S. Танловнинг ЭМОЦIIонал мезонлар гурухи. 

Савдода тонфавнй мевежмент. Биз тоифаиий менежмент мавзуеига 

фталиб }1тган ва бу концепцИJI авиалбошдан ншлаб ЧИl\арувчиларнннг 
ташаббуси эканлнги х;аl\ида гапириб }1тraн эдик. Ишлаб ЧИl\арувчилар бу 

концепциянн жорий I\НЛИшдан саидо самарадорлиги ортиши, харидорларнинг 

Юl\ОРИ I\ОНИl\Канлик даражаси х;аl\ида нималар демасин, барибир аеоеий 

фойдаии лоЙих.а ташаббуечиеи - ишлаб ЧИl\аруичи олади. Чакаиа савдогарлар 

буни тезда тушуниб олдилар иа узларида тоифавий менежментни жорий ,,"ла 
бошладилар. Ритейлер учун тоифавий менежментнинг мох;ияти Ухшаш 

белгнларга зга, биргалица яхши сотнладиган ва харид l\НЛинаднган турдош 

товарлар ёрдамида тоифани шакллантиришдан иборат. Бу мамлакатимизда 

I\аидай руй беради? 

Узбекистоида анъанаиий равишда харид билан товаршунослар ёки харид 
БУйича менежерлар шуryлланади. Уларнинг асосий вазифаси - товарнннг 

омборда (савдо зал ида) мавжудлигини таъминлашдан иборат. БИРОl\ буни турли 
йуллар билаи амалга ошириш, масалан, товарларни олдиидаи харид I\илиб 

l\Yйиш ва шу таРИl\а айланма воситаларнн «музлатиб I<}iйиПD) мумкин. Бунда 

«откат» олишга ,,"зи,,"ш вужудга келиши мумкин. Харидлар були мини 

«харажатлар маркази» (иш самарадорлигини бцолаш мезони 
харажатларларни минималлаштириш) сифатида к}lpиб ЧИl\Кан х;олда бундан 

I\ОЧИШ мумкин. Бирок: бу х;ам х;амма нареадан r<;yтк:арадиган иосита змае - арзон 

товар комлаиИJI ассортиментининг нарх жойлашувига мос келмаслиги мумкин. 

Харидлар булими умумаи «фойда булнми» сифатида к}lpиб ЧИl\ИЛадиган ва у 

келтирадиган фойда БУйича бщоланадиган тижорат булимининг (сотув 

булими) бир I\ИСМИга айланиши оптимал х;исобланади. 

Компа.нияда айнаи тоифавий мевежерлар институти булиnrn шарт эмас -
улар ИСТИlс;болли ассортимент БУйича менежерлар, импорт-менежерлар, 

проДУкт-менежерлар деб х;ам аталиши мумкин. 

Узбекиетонда тоифавий менежмент концелцИJIСIПIИНГ рнвожлаинш 
йулида бир нечта ТУСИl\llар мавжуд. Бу тоифаларlПl бошк:аришни уз 1\Улига 
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олишга I<;ОДИР булмагаи меиежерлариинг малакасизлиги х.ам, тоифавий 
меиежмент концеПЦИllсида х.ар бири уз натижасига эришиш усулини курадиган 
ишлаб ЧИI<8рувчилар ва таъмииотчилар уртасидаm катта жарлик х.ам булиши 
мумкин. Шуниси I<ИЗИI<;КИ, тоифавий менежмент мавэуси ОЗИI<;-ОВI<;ат чакана 

савдосида КУПРЩ, улгуржи савдода эса KaмpoI<; муболara к,илииади. 
Жорий ассортимеитии оптималлаштириш талабии доимий кузатишдаи 

иборат (одатда, статистик кузатув усуллари асосида, жумладан, ички фирма 
ахборотларини тах,лил I<Илиш йули билан). Олинган ахборот асосида кераксиз 

мах.сулотни ассортиментдан ЧИI<;ариш )(,8I<ида I<;apop I<;абул I<Илинади, унинг 

тузилишини "нада такомиллаштириш йУллари белгиланади. 
Сотувлар ~а~ида маълумотлар ва ассортнмент фойдалнлнгн 

та~илн. Сотув х.аI<Идаги ички фирма ахборотлари тах,лили I<;ОИДИРИЛган талаб 
унинг тузилиши ва ривожланиш теидеНЦНJlлари х.аI<ида мулох.аза юритишга 

имкон беради. 

17-жадвалда соту в ва ассортиментни БОШI<;ариш самарадорлигини 
бахолаш учун зарур асосий курсаткичлар ва ахборот туплашнинг I<Yлай шакли 
куРсатилган. Сотув х.аI<Ида мутлаI<; I<Нйматдаm ма'ЬJJ}'Мотларга I<Ymимча шаклан 

худди шундай, лекин бундан олдинm (ёки базавий) даврга иисбатан фоиздаги 
ёки мутлаI<; оrишдан иборат булгаи маълумотларни киритиш I<;YлаЙ. 17-
жадвалда «таннарх» 1 О-расмда куРсатилган туrpидан-туrpи угарувчан 

харажатлардир (ёки уларнинг катта I<Исми - товарлар харид I<ИЙмати). Биз 
масалан, товарни I<;абул к,илиш, омборга етказиш, х.ужжатларни 
расмийлаштириш, саI<Лаш, юклаш ва ".к. билан боrЛИI<; билвосита узгарувчан 
харажатларни курсатиб УТмадик. fарб мамлакатларида таннархни барча 
}1згарувчаи харажатларни х,исобга олиш ва махсулотнинг туrpидан-туrpи 

фойдалилигини (DPP - direct product profit) "исоблаб ЧИI<;ИШ йули билан "исоб­
китоб I<Илинади. Билвосита узгарувчан харажатларни I<;айта таl(симлаш 

муаммосини ишлаб ЧИI<;ариш-савдо компаНИJlлари мисолида куРиб ЧИI(I(8Н эдик. 

Бу ерда "ам шундай вазнят: бир томоидан, субъективизм риски жуда катта, 

БОШI<;а томонидан - бундай тизимни жорий I<Илиш ба"оси ундан олинадиган 

афзалликлардан бир неча марта катта булиши мумкии. 

17-жадвал 

Чакана савдо дукоилари тармоrининг ассортимент гуру~ари 

савдоси J;а~ида кундалик маълумотларга мнсол 
... 

Бакале Йулдош 
дУкон Курсаткнч Алкоголь N Жамн 

и товарлар 

Тушум 

Таннарх 

Маржинал фойда 

мп коэффициеити 

Рl 
Савдо устамаси 

МПданулуш 

ТЗ, CeJ.ТYB кунларида 

Ассортимент 
- -
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к 

Мl 

Ассортимент 

Жами 

Саодо. устамаси 

ТЗ, сотуо куиларида 

17-Ж8Доэлда товар захиралари билаи тзъминланганлик ~идаги формула 

буйича аник.лаиади: 

:>:: 
са 
:r 

'" >. 

е 
>~ 

>Is: 
:: 
::Е 
:: 
о 
~ 

ТЗ, сотув кунларида = (давр якунидаги тз (сумда» / (давр тушуми) 

• товарларнинг харид J<Иймати; 

• тоифавий менежерларнинг 
комиссион фоизлари; 

• транспорт харажатлари; 
• тоифавий менежерлар маоши • офис харажатлари; 

• офис ходимларининг 
маоши; 

• бюджет оа фоllдлар билан 
J(Исоб-китоблар; 

• _ м~кетинг ха~ажатла~и 
Бевос:ита 

Н-расм. Савдо-](врнд КОМПВНИRСИ 

Билвосита 

](врвжатлврининг 

твснифлвиишигв мисол 

5.3. СО1)'в 1)']влвmлврв Т8l,11или 
Сотуо туэилишnари к}lpcаткичи аа БКГ модификацияланган матрицаси. 

Ушбу бобда асосий эътибор ёйиJC; ассортиментга JC;8р8тилса-да, бундан олдинги 
булимда йириклаштирилган ассортимент Х8J<Ида тасаавур берадиган 
ассортимент гурухлари сотув )(8JC;ИДа ма~отни кУРиб чиJc;Jc;8н холда бироз 
чекннишига йУл IQiйдик. ЙНрихлaшrнpилгаи ассортнментни олдиндан кУРиб 
ЧИJ<ИШ солиштирма тах.лил НYJC;Тaн назаридан жуда фоllдали БУлади, шундан 
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сунг товарлар t!ЙИI( ассортиментини куриб ЧНI(ИШ мумкнн БУлади. 

!\уйида биэ CO'I)'B тузнлиши курсаткичларини ",исоб-кнтоб I(ИJIИШ ва шу 
асосда БКГ маtpицасига Ухшаш маtpица тузиш услубияти бнлан танишиб 
ЧНl(амиз. Бундвй услубнят йнрнклаштирнлган ассортимент буйича хам, ёЙНI( 

ассортимент БУйича ",ам муваффаl(НЯТЛИ I(Jлланиши мумкин. 
Бу вазифани ",ал I(Илиш асоеида уз персонажлари - (оолдузлар», 

«сигирлар», «нтлар», «cyPOI( белгиларю>га эга булган модернизаЦИRланган 

БКГ2 матрнцасннн 'I)'зиш roRCH ётади. 
MatpHuaдa бозор ннсбий улуши (Х YI<и) ва таРМOI(да уснш сурати (У УI(И) 

анъанавий курсаткичлари }'рннга мое равишда cOtyВдa умумий салМОI( ва 

tpендда умумий еалМОI( мавжуд (маtpица ф8l(ат eO'I)'B "'Вl(Идаги иккиламчн 

ахборот асоеида 'I)'знлади). 

Биринчи куреаткич i-Toвap гурух.ининг умумий CO'I)'B ",ажмига ниебати 
сифатида, нккинчи курсаткич эеа - базавий даврда I-товар гурух.ининг худди 

уша даврдаги умумий CO'I)'B tpенд коэффициентига ниебати сифатида ",исоблаб 
ЧИl(Илади. 

БОШl(ача l(НЛиб айтганда, иккинчи курсаткични аНИl(Лаш учун даетлаб С 

Bal(Тдa, сУнгра ",ар бир товар гурух.и учун CO'I)'B ",ажмига боглиl(ЛИК умумнй 
ЧИЭИI(ЛИ тенгламаси 'I)'энлади. Шундай l(НЛиб, иккинчи куреаткич (У УI(И) i­
товар гурух.и tpенд коэффициенти умумий CO'I)'B коэффициентига I\ВНча х.исеа 
I(УШганини куреатади. 

Якуний х.иеобда график модель 'I)'энлади, унда вазнятга ва тах,лилчининг 

тажрибаеига I(араб тУрт l(Иемга ажра'I)'ВЧИ гориэонтал ва вертикал ЧИЗИl(Лар 

Утказилади, уларнинг ",ар бирига Юl(орида ёдга олиб Утилган обраэли номлар 

берилади. У ёки бу товар гурух.и маtpицанинг l(ВЙеи катагига 'I)'ШИШИга I(араб, 

компаниянинг ассортимент еиёсати ишлаб ЧИl(Илади. 

Идора техникалари учун I(ОГОЗ компания таенифига МУВОфИI( l(Yйидаги 

гурух.ларга ажратилган: ма",аллий, импорт, иетеъмол, рангли, махеуе. мик 

БУйича тузилган сOtyВнинг Bal(Тгa боглиl(ЛИК умумий тенгламаеи eO'I)'B ",ажмн 
уеиши ижобий йуналишлари мавжудлигини КУРеатди. 

Bal(Т омили 'I)'ШУМ вариацияеининг 53,47%ини англатади, бу 'I)'зилган 

моделнинг уртача ИШОНЧЛИ эканлигидан дарак беради. Шунингдек, мах.аллий 

ва иетеъмол I(ОГОЗИ учун ишлаб ЧИI(ИJlГaН моделлар хам уртача ишончлнлик 

билан ажралиб турган (детерминация коэффициенти мое равишда 50,31% ва 
54,76%). Импорт, рангли ва махеус I(ОГОЭ буйича ишончлилик кузатилмаган 
(детерминация коэффициенти мое равишда 31,08%,28,35% ва 5,71%). 

Сотув концепцнясн тах,лнлн. Аве -тах,лнл. Парето конунн. 

CO'I)'B ",аl(ИДа маълумотлар (l1-жадвал), одатда Парето I(онунига 

аеоеланган АВС-тах,лил билан богланадиган CO'I)'B концепциясини тах,лил 
I(Илишга имкон беради: бирон-бир ",олатнинг 20 % таркибий I(ИСМИ I(олган 80 
%инннг пайдо булншини асослаб беради. 
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18-жадвал 
((Офис учуи l\;oro]JIap»» товар ryРУJ(ида фойдаиииг жамлаииwи -

Маржинал фойда 2009 йил декабрь 2010 йил Jlнварь 
БУйича рангларга Салмоги, Жамгарилган Салмоги, Жамгарилган 
ажратилган товар % тезлик, % тезлик, 

бирликлари % % 
1 0,08 0,08 О О 

2 0,1 0,18 0,32 0,32 
3 0,74 0,92 1,12 1,44 
4 0,95 1,87 2,04 3,48 
5 1,84 3,71 3,41 6,89 
6 2,62 6,33 15,23 12,12 
7 5,64 11,97 15,53 37,65 
8 18,5 3,47 17,12 54,77 
9 69,53 100 45,23 100 

Жами: 100 - 100 -
- - - -

18-жадвалдан куриниб турибдики, декабрда асосий фойда икки хил 

Hoмдarн товарга тyrpи келиб, улар фойданинг 88,02 %ини келтирган. Январда 
фойданинг таI<симланиши (жамланиши) бир хиллашда: энг куп фойда 
келтирган 9-товарнинг }'МУМий фойда )(8ЖМИДаги салмоги 24,27 nyнктгa 

киСl<арди, 6, 7 ва 8-товарлар эса тахминан бир хил )(8Жмда фойда келтирди. 
Лореиц эгри чизиги у ёки бу курсаткичлар концентрацияси узгаришни 

JlI<I<ОЛ куРсатади. Лоренц эгри чизиги тугри чизица I<анчалик Jll<инлашса, 

ало)(Ида кузатув бирликлар утасидаги курсаткичлар таl<симланиши шунчалик 

тенглаmади. 

5.4. Ассортимент баРl\;арорлиги та~или 
КомпаНИJl прайс-листида кУРсатилган товарнинг мижозга зарур булган 

пайтда ва керакли ми!Щорда омборда мавжуд булИlШl савдо-харид 

компаНИJlСИНИНГ иш самарадорлигини кУРсатади, ассортимент режалаштириш 

тизими тугри эканлигидан далолат беради. Талабнинг таклифга МУВОфИI(Лиги 

пировардида максимал фойда олишга сабаб БУлади. 
Товарлар харидоргирлиги, уларнинг таъминотчиларда мавжудлиги 

)(акидаги маълумотларнн тах,лил I<илиб, )(ар бир фон узи учун керакли 

товарлар ассортимент минимумини уларнинг ((ЧУ!<урЛИГЮ» буйича белгилаб 
олиши мумкин. Масалан, дУкон сут мцсулотлари билан савдо I<ИЛади ва бу 
мцсулотлар (Ч)'I<Ypлиги»» - 15 та позиция. БИРОI< фон бу товарга ассортимент 
мииимумини 6 ПОЗИЦИJl белгилаши мумкин, Jlъни сотувда бир вактнинг узида 
етарли ми!щорда неча хил сут мцсулотлари тури булиши кераклиги 

анИI(Лан8ДИ. 

Ахир товарлар ассортименти кенгайтирилиUlИ билан фонда уларнинг 

)(ар бир турини жойлаштириш учун майдон квмаяди, натижада айрим 
майдончаларда нарх ёРЛИI(Лари кузни чалгнтади ва керакли товарии топиш 

56 



I\ИЙинлашади. Ассортимент ТУЛИIq\Иrn коэффнциенти асосида айни пайтда 
дуконда мавжуд булган товар кОЛДИrn буйича у ёки бу гурухнинг ассортимент 

минимумини тудириш учун канча товар кераклиги ёки чикариш лозимлигини 

Т8X)Iил килиш мумкин: 

А 1 2 ~~+ ... +A·. 
К ycr.acc.= А .n. х n 

бу ерда А I Ф + А 2 Ф + ... + А n ф - х.ар l-давр учун амалдаги ассортимент; 
Ам - режадаги ассортимент; n - даврлар сони. 

Баркарорлик коэффициенти усгаида ассортимент руйхатидан текширув 

пайтида сотилмай ётган, мавсумий товарларни чикариб ташлаш керак. Чорак 
давомида магаэинда товарлар ассортименти баркарорлигининг оптимал 

l\Иймати I<)'йидагидан паст булмаслиrn лоэим: 

}> универсам ва гастрономлар учун - 0,90; 
}> универмаглар учун - 0,80; 
}> оёк киймим ва кийим-кечак дуконлари учун - 0,75; 
}> маданият товарлари, спорт, хУжалик ва атторлик моллари сотиладиган 

дуконлар учун - 0,85. 

Таинч нборалар 

Савдода тоифавий менежмент; товар мажмуи; БКГ модификацияланган 

матрицаси; АВС-та.хлил; Парето конуни; Лоренц эгри чизиги; Джини 
коэффициенти; ассортиментнинг ТУЛИIq\ИК коэффициенти; ассортиментнинг 

баркарорлик коэффициенти; вариация коэффициенти; XYZ Т8X)Iил. 

I\нск;ача хулоса 

Ассортиментни «нолдаю> шакллантириш харидоргир товарлар (брендлар) 

ва уларнинг ишлаб чикарувчиларини танлашдан бошланади. Танлов бозордаги 

ваэнят х;акида маълумотлар асосида амалга оширилиши лозим, бунинг учун 

бозор шарх;лари ва ритейл-аудит маълумотларидан фоЙдаланилади. Компании 

бирон-б ир сабабга кура мах;сулот ишлаб чикарувчилар билан ТУFpидан-туFpИ 

ишлай олмаса, у зарур товарларни еткаэиб бера оладиган таъминотчиларни 

топади. Таъминотчини танлаш катор курсаткичлар буйича экспертлар бах;оси 

асосида амалга оширилиши лозим. 

Шакллантирилган ассортимент талаб мавжуд булмаган позицияларни 

аНИIq\аш ва ассортиментдан чикариб ташлаш учун доим тах;лил килиб 

борилиши лозим. Чакана савдо учун т8x)Iил билан шуryлланаётган ходнмлар 
савдо нукталарига мунтаэам ташриф буюрмаслиги ва уз хулосаларида факат 

ракамларга таяниши хавф солиши мумкин. Бу х;олатда сотув тузилиши 

куРсаткичлари НОТУFpи тасаввур беради на ассортиментдан чикариб ташлашга 

яхши, истикболли товар маркалари х;ам тушиб колиши мумкин БУлади. 
Компания ассортименти харидорлар орасида оммавий булган, бозорда 

янги пайдо булган товарлар билан тулдириб борилиши лозим. Бунинг учун 

бозорни, жумладан, ракобатчилар ассортиментини тах;лил килиш зарур. 
Тоифавий менежментни савдо-харид компанияларида сотув ва ассортиментни 
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БОШI<;аришни ташкил IЩJJишнннг энг самаралн шаклларидан бири деб таи олmu 
лозим. 

Мухокама УЧУН саволлар 
1. КомпаНИJlнmзда ассортиментни шакллантирнш ~й тарзда рУй беради? 
2. Товарларни тУгридаи-тyrpи сотиб оласизми ёки воситачилар ОРI<алими? 

Таъминотчиларни танлашда I<айси мезонларга ТЗJlнасиз? Компаниида 

таъминотчиларни бах.олашнинг аНИI< услуБИIIТИ борми? 

3. Со1)'ВНИ тах.лил I<ИЛИШ УЧУН I<айси услуБИlIтлардан фойдаланасиз 
(сотнлаётган товарлар фойдалилиm, сотув баРl(арорлиm, мавсумийликни 
х.исобга оласизми)? 

Тавсия Э11Iладиган адабнётлар руйхати 

1. Каримов И.А. Барча режа ва дастурларимиз ватанимиз тараl(I<Иётини 
юксалтириш, халl(ИМИЗ фаровонлиmни оширишга хизмат I(ИЛади. -Т.: 

Узбекистон, 2011. -80 б. 
2. Каримов И.А. Мамлакатимизда демократик ислох.отларни IIнада 

ЧУI<YPлаштириш ва фУI<аролик жамИIIТИНИ ривожлантириш КонцеПЦИIIСИ. 

Узбекистон Республикаси Олий Мажлиси I<,онунчилик палатаси ва Сенатининг 
t<Yшма мажлисидаm маърузасн. -Т.: Узбекистон, 2011. 20 б. 

3. Карнмов И.А. Жах.он МОЛИJIВИЙ-НI(Тисодий ИНl<Ирози, Узбекистон 
шароитида уни бартараф этишнинг йУллари ва чоралари. -Т.: Узбекистон, 2009. 
- 56 б. 

4. Ходиев Б.Ю., I<,осимова М.С., Самадов А.Н. Кичик бизнес ва хусуснй 
тадбиркорлик. YI<YВ I<Yллаима. - Т.: ТДИУ, 2010. -267 б. 

4. Fойибназаров Б.к., Рах.монов Х.О., Отажонов Ш.И., Алматова Д.С. 
Кичик бизнес ва хусусий тадбиркорлик - мамлакат ИЖТИМОИЙ-ИI(Тисодий 
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6-боб. ФИРМАИИИГ ТОВАР-АССОРТИМЕНТ сиtСАТИНИ 
ШАКЛЛАНТИРИШ 

6.1. Корхоивиииг товвр-вс:с:ортнмеит с:иkвтиии 
швкллвитириш БОСI(ИЧЛВРИ 

Х;ар J<андай стратегияии ипmаб ЧИJ<ИШ корхоианинг бозор шароитларидв 

куи куриши учуи имкои берадигаи товар ассортиментиии шакллаитириш ва 

бахолашдаи бошлаииши лозим. 

Мазкур ишни амалга ошириш учун J<)'Йидагн бос:l(ИЧЛарни J(ИСобга олиш 

лозим: 

1. Товар ассортимеитиии мавжуд теХИОЛОГНllлар ва корхоиа 

ИМКОНИlIтлари Н)'I(I'аи назаридан бахолвш. 

2. Товар ассортиментиии Т8IIIJ<И омиллар: товариииг )(аётийлик даври, 

товар асосида ётaднraн э)(тиёжлар, танлаиГ8Н товар бозорлари жалб 

этувчанлигининг таъсири НУIcrаи наэаридан бахолаш. 

З. Товар ассортиментини ишлаб ЧИJ<8РИШ ва сотишни молиялаштириш 
манбаларининг вариаитлариии танлаш Н)'I(I'8И наэаридан бахолаш. 

Корхонанинг товар accopтuмeHтиHи иlfки OMUJVIapHU :х;исо6га олган 
:х;олда 6а:х;олаш 

Товар аССОp11lМеитини мавжуд технологиялар ва КОРХОН8Пииг 

имкониятлари Н)'I(I'8И наэаридан бахолвш. Ушбу бахолаш корхонанинг мавжуд 

техиологиялари имкониятларидан ншлаб ЧИJ<8РИШ ва ташкнлий туларда 

жнддий Узгаришларсиз энг тУЛИJ< фойдаланишга асосланвди. 

Бу MaJ<CaддaH келиб ЧИJ<Иб, корхона фойдаланаётгаи анъанавий 

технология I<)'Йидагиларни )(Исобга ОЛГ8Н )(ОJЩа уз фаолиятини БОШJ<8 товар 

бозорларигв кенгвйтириш ИУIcrаи иаэаридан куриб ЧИJ<ИЛади: 
~ тУплангаи тажриба ва илмий-техник салох,ИJП; 
~ малакали кадрлар мавжудnиги; 

~ хомашё материаллари ва бутловчи J<Исмлар таъминотчилари 
шакллаиraн тизими; 

~ мавжуд ишлаб ЧИJ<8РИШ ва сотув инфратузилмаси. 

Бундвй бцолаlШlН Утказmп учун, бизиингча, Д.И.Баркан таклиф этган 
фирмаиииг анъанавий ИМКОИИJIТлариии тах.лил J<ИЛиш матрицасидан 
фойдалангвн )(ОJЩа бахолаш эиг самарали )(Исобланади. 

Товар ассортиментини Матрица ёрдамида бахолаш БОСJ<ичлар буйича 
эксперт йули билан амалга оширилиши лозим. 

1. Гурумар буйича товар ассортимеитидан махсулотлар руюсатини 
шакллантириш: 

1.1. Асосий ишлаб ЧИJ<аришнинг узлаштирилгаи маJ(сулотлари; 
1.2. Бир-бирига IIJ<ИН ма)(сулотлар; 
1.3. Айрим J<YЙИ тизимлар, блоклар, узеллар; 
1.4. ОддиА технологии махсулотлари; 
1.5. Хизматлар (ишлаб ЧИJ<ариш ва истеъмол). 
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2. Товар аееортиментининг х;ар бнр мцеулот тури учун таркибий 
элементлар (13-жадвалнинг 2-7-графаларига ,<аранг) буйича корхона 

ИМКОНИIIтларини бщолашни шакллантнриш. 

Фикримизча, корхона ИМКОНИIIтларини бах.олашни турли уеуллар билан 
шакллантириш мумкин. Биринчн уеул х;ар бир мах;еулот тури БУйича 

бщолашнинг х;ар битта элементи кучли ва кучеиз томонларини ифодалашга 
аеоеланган. Экепертлар гурух;и раI<обатчилар билан еОЛИlllтирганда кучлн ва 

кучеиз томонларни таI<I<оелаlll аеоеида ,<арор I<абул l(ИЛади. 

Бир-бирига IIIQ1H мщсулотлар, бу корхона томонидан технологик ва 

хомашё базасининг Ухшашлиги, I<исман товарнинг фУНlЩионал вазифалари 
туфайли узлаШТИРИЛИIllИ мумкин булган товар турларндир. 

Иккинчи ёндашув теХНОЛОГИllлар, хомашё ва материал лар, бутловчи 
IQIсмлар, кадрлар, нлмий-техник еалох;ият, чекловчи товар ва хизматлар НУI<Таи 
назаридан товар ассортименти мщеулотларининг х;ар бир тури буйича 

корхонада вужудга келадиган муаммоларни ифодалаlllга асосланган. 

Муаммоларни ифодалаlll зкепертлар гурух;и томонидан амалга 

оширнлади, унга ушбу мщсулот ёки хизмат турларини ишлаб ЧИI<Зриш билан 

БОГЛИI< барча тоифадаги мутахассислар, ИI<Тисодчилар, маркетологлар, четдан 

маслах;атчилар киритилади. Мазкур услуБИIIТНИНГ маI<сади х;ар бир Иlll урн ида 

вужудга келадиган муаммолар доирасини белгилашдан иборат булиб, бу 

уларни бартараф этиш БУйича зарур чора-тадбирлар ва харажатларни 

аник,лашга имкон беради. 

19-жадвал 

- -... _-------- ----------- -.0·.--------.---- ____ ....... _______ .. __ . __ .... ____ 

Белrиланган ИмКОНИJlТларни бахолаш элементларн 

техиолоrnя Тех нол Хомаше Бyrлончи Кадрлар Илмий- Чеклончи 

доирасидаги товар на огия на киемлар имкоииятл техник тонар на 

хизматлар материал ари салО)~ият хизматлар 

лар 

1. Янrn ишлаб 
чи!\ариш махсулотиии 

узлаШlllРИШ 

2.1 «Бир-бирига Я!\ИИ 
махсулотлар» 

Айримкуйи 

тизимлар, блоклар, 

узеллар: «бир-бирига 

якии махсулотлар»нн 

узлаШlllРИШ 

2.3 Оддий технолоrnя 
махсулотлари 

3 Хнзматлар: 
3.1 асосий махсулот 
билан боrли!\ 

3.2 Бир-бирига якии 
махсулот билан 

богли!\ 

3.3 БоПlJ(алар 
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Ушбу услуБИJIТ буiiича ишлар бир нечта босl(ИЧДа булиб Yrиши лозим: 
1. Корхона ИМКОНИJlТларини бахолашнинг ~p бир элемеиги БУйнча 

муаммолар рУйхатини шакллантириш. 

2. Муаммоларин бартараф киnса буладиган ва булмайдиганларга 

ажратиш. 

3. Чора-тадбирлар тури, ижрочилар, бажариш мудцати, харажатлар 

)(ажми, МОЛИJlлаштириш маибаларини к}lpcaTГВН )(олда муаммоларни бартараф 

I\НЛИШ БУйича чора-тадбирлар режасини иwлаб ЧИI(ИШ. 
4. Жорий даврда, ИСТИlфолда корхонанинг товар ассортиментига кирнтиш 

мумкин булгвн товарлар р}lйxатИЮf ш8ЮIЛаитириш. 

Истеъмолчини товарни танлаш ва харид Ю1лншда сиэнинг теХНОЛОГИJlлар, 

хомашё еткаэиб бериш, ишлаб ЧИl\арнш харажатларининг Юl\ОРНЛИГИ билан 

БОГЛИl\ муаммоларингиэ I(ИЭИl\ТИрмаЙДИ. Уни бу товар функционал ваэифалари 

ва нархи буйича унинг талабларига I\8ИЧалик жавоб бериmи I(ИЭИICТИpади. 

Шундан келиб ЧИЮlб, корхона ИМКОНЮIТларининг барча элементларини 

мавжудлик, )(олат ва Узгариш ИСТИl\боллари НYl\Таи наэаридан куриб ЧИЮlШ 

зарур: 

1. Технология. Ушбу товарларни тайёрлаш учун фойдаланиш 

ИСТИl\боллилиги х.исобга олиб бахоланади. 
1.1. Истеъмолчи II}'Ю'ВИ наэаридан бах;олаш. Истеъмолчи ушбу 

технологИJI буйича ишлаб ЧИl\арнлган товарни эколоГИJl, саломатликка эарар 

еткаэиш ЭхТИМОЛИ, эксплуатацИJI учун тежамкорлиги Н)'I<Т8И наэаридан 

бахолаЙди. 

1.2. Ишлаб ЧИl\арувчи НУl\Таи наэаридан бахолаш (Узини-Узи). Ишлаб 
ЧИl\арувчи IC;Yйидаги ПОЗИЦИJlлардан бахолаши ЛОЗИМ: 

}> технологик жараённинг мураккаблиги ва махсулот тайёрлаш учун куп 
мех.иат сарфланиwи; 

}> махсулот моделларини ва I\аЙТ8 созлаш билаи боГЛИl\ I\ушимча 
харажатларни тез узгартириш мумкинлиги; 

}> ишлаб ЧИl\ариш харажатлари; 
}> мавжуд ишлаб ЧНI\ариш I\Yвватлардан фойдаланиш ва уларни 

кенгайтириш зарурати (бир-бирнга JlI(ИН махсулотлар, одциЙ теХИОЛОГИJIЛи 
махсулотлар, алох.ида I<;yЙИ тизимлар, блоклар, узеллар ва х.к. ишлаб ЧИl\ариш). 

2. Хомашё аа материаллар. ХОМaIПё бозорларининг истнl\бoлли 
эканлиги аа таъминотчилар ишончлилиги х.исобга олиб бахоланади. 

2.1. Истеъмолчи Н)'I\I'аи наэаридан бахолаш. Истеъмолчи товарни 
хомашёнинг экологиклиги, саломатлнкка таъсири, эскиришга чидамлнлиги ва 

х.к. II}'Ю'ВИ наэаридан бахолаЙди. 

2.2. Ишлаб ЧИI\8РУВЧИ НУl\Таи наэаридан бах;олаш. Ишлаб ЧИl\арувчи 
IC;Yйидаги ПОЗИЦИJIлардан бахолаши лозим: 

}> танлангав материал ИСТИl\боллнлиги; 
}> уни алмаштириш ИМКОНИJlтлари; 

}> таъминотчининг ишончлилиги, материаллар нархи ва товарни еткаэиб 
беришгача транспорт харажатлари; 

}> ЧИЮlтлардан фойдаланиш имкониJIТИ; 
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> нафцат Узлаштирилган, балки потенциал мах;сулотларни тайёрлаш учун 
х;ам х;ажм буйича етарлилик; 

> "бир-бирига якин" мах;сулот ишлаб чикариш учун хомашёни 
Узгартириш ИМКОНИJlти (асосий мах;сулотлар учун позициялар билан бир хил 
бах;оланади). 

3. Бутловчи ~исмлар. Фойдаланишнинг истикбоJlЛИЛИГИ ва 
таъминотчилар ишончлилиги х;исобга олиб ба'lоланади. 

3.1. Истеъмолчи НУl\Таи назаридан бах;олаш. Истеъмолчи узелларнинг 
эскиришга чидамлилиги, уларни тез алмаштириш имконияти, сервис 

хизматлари курсатишнинг мавжудлиm НУl\Таи назаридан бах;олВЙДи. 

3.2. Ишлаб чикарувчи НУl\Таи назаридан ба'lолаш. Ишлаб чикарувчи 
куйидаги НУI\Т8И назардан бах;олаши лозим: 

> сотиб олиш харажатлари; 
> етказиб бериш харажатлари; 
> барча товар гурух;лари учун фойдаланиш универсаллиги; 
> таъмино;r шартлари бузилган х;олларда таъминотчини алмаштирши 

имконияти; 

> уз булинмалари кучи билан тайёрлаш ёки I(УШНИ корхоналарда 
жойлаштириш имконияти. 

4. Кадрлар. Ишлаб ЧИl(арувчи нytqаи назаридан бах;оланади: 
> кадрлар малакаси; 
> тайёрланаётган мах;сулотни тез узгартирищ мустаl(ИЛ урганиш 

кобилияти; 

> кадрларни I(айта тайёрлаш харажатлари; 
> кадрлар сонини ошириш ва ИЖТИМОИЙ шарт-шароитлар яратиш 

харажатлари. 

5. Чекловчи товар ва хизматлар. Ушбу элемент истеъмолчи 

позицияларидан бах;оланади. Агар мах;сулотингиз учун сизнинг корхона ишлаб 
чикарм8ЙДИган I<Yшимча элементлар талаб к.илинадиган булса, бу жих;ат сотув 

бозорини кенгайтириш буйича барча саъй-х;аракатларни йуца ЧИl(ариши 

мумкин. 

Бу БОСl(Ичда бах;олаш }'тказилгаидан кейин карор кабул килинади: 

ёки товар-ассортимент сиёсатини шакллантириш анъанавий 

теХНОЛОГИJIЛардан фойдаланиш ИМКОНИllТларига асосланади. 

-еки корхонанинг товар-ассортимент сиёсатини шакллантиришни 

анъанавий технологияларнинг ИМКОНИJlтларидан фойдаланган 'Iолда амалга 

ошириб булмайди ва янm I(арорлар излаб топиш зарур БУлади. 

Биринчи карорни I(абул I(Илишда корхонанинг товар-ассортимент 

сиёсатини шакллантиришнинг кейинги босl(ИЧИга Утиш зарур. 

Товар ассортимеитидаги ма:r.сулотларни реитабеллик мезоии буйича 

бос~ичларга ажратиш. Барча мах;сулот ва хнзматлар р)iйxатидан биз товар 

ассортименти номенклатурасига киритишни истаган товар ва хизматларни 

танлаб олиш зарур. Бунинг учун товар ассортиментини бах;олаш ёки 

белгиланган курсаткичлар (мезонлар) буйича БОСl(ИЧЛарга ажратиш керак. 
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Мезон сифатида кУпинча фойдалилик ва рентабеЛJПIК фаткичлари 

хизмат JC;ИЛвди. Бирок. бу турдаги кУРсаткичлар СОIПI жуда куп: активлар 

рентабеллиги, айланма рентабеллиги, сотув рентабеллиги, капитал 
реитабеллиги, иивеСТИЦИJIлар рентабеллиги, товар рентабеллиги. 

Биэ учун уларнииг Ю[Йсилари корхоиа фаолИJIТННИИГ танлаб олинтаи 

СОJC;аси уэига хосликларини, УНIПIГ ипщаб чик.ариш шароитлариlПl, вйни 

оайтдаги )(олатиии эиг аНИJ<; акс этгирвдиган )(Исобланвди? 

Буидан келиб ЧИl(иб, биэ товар ассортиментини рангларга ажратишнинг 

бир нечта усулларидан фойдаланишни тавсии этамиз: 

~ барча гурумар БУйича товарнинг рентабеллиги фаткичи БУйнча; 
~ рУхатдаги турли гурумар учун турли рентабеллик к9рсаткичлари 

буйича; 

~ товарнинг истик.боллилик коэффициенти БУйича. 
I-усул. Р9хатдаги турли гурумар учун турли рентабеллик курсаткичлари 

буйича БОСl(Ичларга ажратиш. 

Маэкур усул танланадиган товарларга умумий ёндаwyвни белгилaw 

ИМКОНИJlТНни беради. Барча товар турлари фаткичнииг цaмшrrи камайиб 

бориши тартибнда жоЙлаштирилади. 

Товарларни илои маржа кУРсаткичи буйича БОСl(ИЧЛарга ажратиш 

услубиити. 

20-жадвал 

(dlЛОИ маржа)) КУI к:аткичиии I;иеоо-китоо Itилиw 

КуРсаткич Улч. бирл. Товар турлари 

Т. Tz Т) 

I.Со~JC;ажми шт. 

2. Нарх ёки сотувдан тушум 
. (К,К.Ссиз ва м8хс}'с СОЛИI(СИ3) су_м. 

3. Узгарувчан харажатлар, 
жумлвдан: 

3.1. Материаллар сум. 

3.2. Иш JC;аl(И 
4. Ялон маржа ёки уэгарувчан 
харажатлар J<;оплангандан cyнr 

сотувдан J:lатижа сум 

5. МаJC;СУЛОТ илои маржасининг 
мах.сулотни сотиwдан тушум 

~ий JC;зжмндаги салмоrи % 
2. Ишлаб чиltариш омвлларининг (заиф нук:raларвниг) (dlлои 

маржа)) м:уреатквчига твъснриии аНИitЛаш. 

2.1. MeJC;НaT харажатлари - сум!донвда киши-соатга илои маржа. 

2.2. Асбоб-ускуналардан фойдал8IПIШ - сум!донвда МВUПIна-соатга RЛПИ 
маржа. 
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21-жадвал 

КуРсаткич Улч.бирл. Товар турла и 

Т1 Т2 ... Т. 
1. Ялии маржа соат/дона 

2. Мах.сулот бирлиm (ТЕ) тайёрлашга 
мехнатхарwкатлари соат/дона 

З. Киши-соатга ялии маржа 

Вмт=ВМ:ТЕ сУм!соат 
4. Машина вaJ(I'и харажатлари (ФЕ) соат/дона 

5. Машина-соатга ялии маржа 
ВМ..,:ФЕ cyмlcoaT 

3. БОСl(ичларга ажратиw мезоиларини аНИl(Лаw: 
~ мах.сулот бирлигига ялпи маржа максимал "'WКМИ (JC;aтop усиб бориш 

тартибида жойлашади); 

~ ушбу мах.сулотни сотишдан тушумда ялии маржанинг энг катта салмоги 

(JC;aTop усиб бориш тартибида жоЙЛашади). 
2-усул. Руйхатдаги ",ар бир гуру", учун рентабеллик курсаткичлари 

буйича БОСJC;ичларга ажратиш. 

Бунинг учун эксиертлар йУли билан ушбу гурух.нинг узига хосликларинн 

ва корхонанинг ушбу гypyxдam мах.сулот ишлаб ЧНJC;ариш борасидаги 

муаммоларини энг ТУЛИJC; акс эттируачи рентабеллик курсаткичини ажратиш 
зарур. Сунгра wкратилган рентабеллик курсаткичлари асосида гуру", ичида 

курсаткичларни БОСJC;ичларга ажратиш керак. 

З-усул. Товарнинг ИСТИJC;боллилик коэффициенти буйича БОСJC;ичларга 

wкратиш. 

Товар ассортиментини БОСJC;ичларга ажратншда, бах.олаш асосида бир 
неча мезон ва шартлар ётганда, умумлаштирувчи курсаткичдан фойдаланиш 
энг самарали хнсобланади. Ушбу ",олатда энг яхшиси Л.М. Путянина таклиф 
этган "Товарнинг ИСТИJC;боллилик коэффициенти" (К.ер;) курсаткичидан 

фойдаланиш керак. 
8 K:ICP/ = LПij '<Pj 

j=1 

буерда: КТ пер; i-тоаарнинг унга I\YйНлган шартлар s-сони БУйича 
ИСТИJс;боллилик коэффициенти; 

Пij - i- ма",сулот буйича j-шартни ёки мезоннн бажариш курсаткичи; 

{j)j - j-мезонни (шартни) товарга JC;абул JC;илинган талаблар йнгиидисида ( 

i: <р j = I ) мух.нмлик вазн коэффициенти; 
j=1 

S - корхона учу н ИСТИJC;болли булишда товар жааоб бериши лозим булган 

мезон аа шартлар сони. 

64 

I 



ИСТИJ<60ЛnИЛИК коэффициенrини х,исоб-китоб IOIЛИШ услуБИJIТИ 16-
жадвалда фсатилган. Ушбу фсаткич иmлаб ЧИI<арувчи ТОМОlПIДан товарга 

l<Yйилган барча Т8Лабларни комплексли равишда х,исобга олиш имкоинии 

беради. 

Истим:боллилик коэффициенrини х,исоб-китоб I<;ИJIИJII услубиJIТИ 
1. Экспертлар бцоси асосида товар корхона учун истикболли булиши 

учун жавоб бериши лозим булгаи шартларни аНИl<Лаш. 

2. Х;ар бнр мцсулот буйича бу шартларии бажариш кУРсаткичларини 

аниl<ЛВШ. 

3. Товарга талаблар I<Вбул IQfJIИнгаи йиmндисида j-шарт (меэон) 

мух,имлик вазн коэффициенrини IIНIЦЛВШ. Шуни х,исобга олиш керакки, L<Pj -
вазн коэффициентлари суммаси бирга тенг булиши лозим. 

4. Хисоб-кнтоб маълумотларини жадвалга кирнrиш. 
21-жадвал 

-- .. _"'----..... - ..... ---- ... '""'1 •• ---------- ~--- ------- -"'------

Товар, i Товаржавоб Ушбушартни <Pj Товар БУйича 

1 
1. 

---

бериlПИ лозим бажвришга имкон курсаткичнинг ИСТИl(оллилик 

буган шартлар, берадигаи мухимлик вазн коэффициенти, 

j фсаткич, Пjj КОЭффlЩИенrи КпеРj 

2 3 4 5 
1.1. 1.1. 1.1. 
1.2. 1.2. 1.2. 
1.3. 1.3. 1.3. 

Lфj=I,О 

6.2. Товар-ассортимеит сиёсатиии шакллаитириwда 
lItолиивий воситалар манбалариии танлаш 

Товар ассортиментини МОЛИJlВИЙ натижалар кУРсаткичлари буйича 
бахолаш. Ассортимент номенклатурасига товарларни таилаш буйича энг туrpи 
м:арорни к.абул килиш учун уларни К)'Йидаrn курсаткичлар гурух.лари буйича 
таl<КОСЛаш керак: 

~ рентабеллик чегараси; 
~ махсулотнинг чегара хажми; 
~ МОЛНJIвий мустцкамлик захнраси; 

~ ишлаб ЧИJ<Вриш ричагининг таъсир кучи; 
~ максимал фойдани таъмиилайдиган максимал ишлаб чим:ариш "ажми; 
~ МОЛИJlВИЙ ричагнинг таъсир кучи. 

Таш~u ОJНUJ/Лар тtrЬсирини :х;исо6га олган :х;олда корхонанинг товар 
accopтuмeHтиHи 6а:х;олаш 
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22-жадвал 

- - - - --..,-- ---------- --- ------ .. _------------ .---- ... --.... --- ---- ------ --
тхд боск:ичлари Корхона МaJ(садлари ОIOlбатлар 

1. ЯНГИ товар Корхонанинг зарар 1. Янги товар ИПlЛаб ЧИIOlш 

ншлаб ЧИIOlш курмай ишлашини харажатлари eТYКP°1( товарлар 

таъминлаш сотишдан олинадиган фойда х,исобига 

I(опланади 

2. Товарни боэорга 1. Сотув )(ажмининг 1. Максималлаштириш фома солиги 
ЧИl(ариш усиши МИl(Дорининг максималлашувига олиб 

2. Фойданинг усиши келади 

2. Рентабеллик чегараси )iiилгандан 
сУнг (фойданинг усиш СУРъати ЮI(ОРИ 

булганда) ишлаб ЧИl(ариш ричагининг 

таъсир кучи капа булади 

з. Дебиторлик l(aрзларининг купайиб 

кетиши 

з. Товарнинг I.ФоЙДа усишининг 1. Ишлаб ЧИl(ариш ричагининг таъсир 
етуклиги баРl(арор суръатлари кучи камаяди 

2. Фойдани ошириш 
учун 

харажатларнинг 

I(ИСI(aРИUEИ(асосан, 

доимий харажатлар) 

4. Бозорнинг 1. Фойданинг усиш 
туйиниши аа суръатини I(}iллаб-

талабнинг I(yвватлаш 

пасзйиши 2. Узгаруачан 
харажатларни 

сеэиларли 

I(ИСl(артириш 

Рентабеллик чегарасини х;исо5лаш. 

Рентабеллик чегараси (зарарсизлик н)'!<Таси) (ПR) бу - мцсулотни 

сотишдан шундай фойдаки, бунда корхона зарар курмайди, лекин )(али фойдага 

)(ам зга БУлмЗЙДИ. 

I1R = ~. ]00,(0/"') 
еМ:ет 

буерда: m - доимий харажатлар, сУм; 
вм - нисбий ифодалашда JlЛПИ маржа (сотишдан олинган тушумда 

I(оплашдаи даромад фоизи), %; 
ВР - сотишдан олинган тушум (IQ<;Ссиз ва махсус СОЛИI(СИЗ), сум. 
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РентабеЛ1DlК чегараси шуни фатадики, С01)'llдан олингаи tyШyМ 

зарарсиэлик нухтасида ётraH нухтага eтraндa tyШyМ донмий ва )1згарувчан 

харажатларни l!iоплаш учун етарли булади. 

Ишлаб ЧИl(ариш :и;ажмииинг чегара (IQ'ЙИ) l(иЙматн. 

Ишлаб ЧНl!iарюшfИНГ чегара х;ажми - Nnop корхонанннг уидан пасайишн 
мумкнн булмаган, JfЬНИ JiYшимча ишлаб ЧИI!i8РИЛгаи JQlP бир мщсулот бирлиги 
корхона учун фойда келтирадигаи х;ажмни курсатадн. 

Ишлаб ЧИl4;арншнинг чегара х;ажмини х;исоб-кнтоб l(НЛиш товар ягона 
булган ва бир неча хил товарлар мавжуд булган холатлар учун турлича БУлади. 

Рентабеллнк чегараси ва ишлаб ЧИl(ВРИIШUIНГ чегара JQlЖМННН анИI!iЛаш учун 

зарур булган ryрсаткичлар 18-жадвалда келтирилган. 

2З-жадвал 

Рентабеллик чегарасн ва ишлаб ЧИl(аришиинг чегара I.ажмини аИИl(Лаш 

учу и КJ- рсаткичлар 

Курсаткичлар улч. Т(, ... ТП Жами 

бирл. млн.сУм. % млн·91м. % 
1. Сотув хажми минг дона 

2. H8J'X сум/дона 

3. Узгарувчан 
харажатлар 

4. Корхона буйича мян.сУм. 

доимий харажатлар 

5. Ялпи маржа 
6. Фойда 

24-жадвал 

-- -- - ----.., - - ___ о "" ___ •• ____ ... ___ - _________ 

Битта товар "I)'РИ учун Бир неча хил товар "I)'рлари учун 

N = ~= П3 N _ Ш·III'" 

". ц, Цт-Пер3т ". (ц,- (} р1 ,)+ (Ц, - (} р1 ,).+ + (Ц, - (} р1 ,»:п 

бу ерда ПЗ -доимий харажатлар 

бу ерда ПRт - ушбу товарнинг BPтj - сотувдан умумий тушумда i-товар 

рентабеJШИК чегараси; салмоги (бирлик улушида); 

Ц, - сотув нархи; ЦI.2 ... п - 1 ,2, ... п товар нархи; 

ПЗ - доимий харажатлар; Перзтl.2 .... п - I ,2, ... п товар бирликларига 

ЦТ - товар бирлиги нархи; )1згарувчан харажатлар 

ПерЗт - мщсулот бнрлигинниг N = ПЗ· вр " 

1 Узгарувчан харажатлари 
." (вм ,+вм ,+ + вм ,):п 

; 

Корхонанинг МОЛИRВИЙ МУСТ8l.камлик захираси l.исоб-кит06и. 
МОЛНJIвий мустщкамлик захираси (ММЗ) - мцсулотни сотншдан олинган 
амалдаги tyШyМ ва рентабеллик чегарасн уРтасидаги фарl!iдИР. 
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ммз = мет -R, с)'ы 

МОЛИJIвий МУСТaJ(Камлик захираси корхона уз МОЛИJIвий JC;олати учун 
жидций хавф-хатарсиз сотувдан олинадиган тушумларнинг J<анчалик 
пасайишини фара олишини курсатади. 

МОЛИJIвий муСТaJ(Камлик захираси сотувдан олинадиган тушумда фоизда 
JC;исоб-китоб J<Илиниши мумкин, У сотувдан олинадиган тушумларнинг 
J<анчалик пасайишини фара олишини куРсатади. 

Корхонаннн," товар ассортнментнннн," У]JIаштнрнлraн ва 
донмнй маl;сулотлар руйхатн 

1. Асосий мах.сулотлар 
1.1. Асосий ишлаб ЧИJ<аришнинг узлаштирилгаи мах.сулотлари 
1.2. Асосий ишлаб ЧИJ<аришнинг доимий махсулотлари .. 

2. Бир-бирига ЯJ<ИН махсулотлар 
2.1. Узлаштирилган бир-бирига ЯJ<ИН мах.сулотлар 
2.2. Потенциал бнр-бирига ЯJ<ИИ мах;сулотлар 

3. Алщида J<YЙИ тизимлар, блоклар, узеллар 
3.1. Узлаштирилган J<YЙИ тизимлар, блоклар, узеллар 
3.2. Доимий J<yйи тизимлар, блоклар, узеллар 

4. Оддий теХНОЛОГИJI мцсулотлари 
4.1. Узлаштирилган оддий технолоГИJI Махсулотлари 
4.2. Потенциал одций технолоГИJI мах.сулотлари 

5. Хизматлар 
5.1. Асосий маJC;сулотлар билан БОГЛИJ< )iзлаштирилгаи хизматлар 
5.2. Бир-бирига ЯJ<ИН мах;сулотлар билан БОГЛИJ< Узлаштирилган 

хизматлар 

5.3. Асосий мах.сулотлар билан БОГЛИJ< потенциал хизматлар 
5.4. Бир-бирига ЯЮlН мах.сулотлар билан БОГЛИJ< потенциал хизматлар 
5.5. БОШJ<а хизматлар 
Корхона нмконнитларннн баl;олашда муаммолар руйхатннн 

шаJ(Ллантириw услубиити 

1. Экспертлар гурух.и J<атиашчилари томонидан 2-3 кун давомида амалга 
оширилади. 

2. Барча J<атиашчилар корхона ИМКОНИJlТлариии бах.олашнинг куРиб 
ЧИJ<Илаётган элементи буйича муаммони ифодалайдилар (матрицанинг алО)Qfда 

квадраити аитаилик "Асосий ишлаб ЧИJ<аришиинг узлаштирилгаи 

махсулотлари" иуJ<Тaн назаридан "ТехнолоГИJl"). 
3. Аниманган муаммолар гурух,ланади на гурух,лаш учун таснифий 

белгилар аниманади. 

4. Муаммолар хар бир гурух. буйича бартараф J<ИЛса буладиган на 

булмайдиган БОСЮIЧЛарга ажратилади. 

5. Мах.сулот ЧИJ<ариш нмкониятига бартараф J<ИЛинмайдиган муаммолар 
таъсирига экспертлар бах.оси берилади. 

Муаммони ифодалаwra талаблар: 
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1.1. Инкор сифатида ифодаланади. Й}i1(, етарли змас, хам ва JC;.K. с)'злардан 
бошланади. 

1.2. Муайян нш уРиии муаммосини акс этrириб, муайllН ифодаланиши 
лозим (масалан: "ИJqИсодий беI(арорлик"). 

1.3. Унинг моJOOlТИ нимадалиги тушунарли БУлиlШl ва уни кичик 

муаммоларга таJ(симлam плаб J(ИЛинмаслиги керак (масалан: "ryловга 

лаёJ(атсизлик"). 

1.4. Икки кил маъиога зга бумаслиги, 1УРлича ПЛI(ИН J(илинмаслиги, 
барча J(атнашчилар ифодаланган муаммони бир хил тушунишлари лоз им. 

1.5. Твркибида ечими бfлмасJUlГИ лозим, чунки бу J(ВТНВШЧИЛВРга барча 
нариантларни кfpиб ЧИJ(НШга имкои бермаЙДи. 

Адабнётлар 

1. Каримов И.А. Барча режа ва даС1)'Рларимиз ватанимиз таР8J(J(Иётини 
юксалтириш, калJ(Имиз фвровонлигиии оширишга кизмат J(Илади. -Т.: 

Узбекистон, 2011. -80 б. 
2. Каримов И.А. Мамла1С8тимизда демократнк ислщотларни ЯН8Да 

ЧУJ(}'Pлаштириш на фУJ(аролик ЖЗМИJIТИни ривожлантириш КонцепцИIIСИ. 
Узбекистон Республикаси Олий Мажлиси к.онунчилик палатаси ва Сенатннинг 
t<fшма мажлисидаги маъруэаси. -Т.: Уз6екистон, 2011. 20 б. 

3. Каримов И.А. Жцон МОЛИIIвий-иж;тисодий ИНJ(Ирози, Узбекистон 
шароитида уни бартараф зтншнинг йfллари ва чоралари. -Т.: Узбекистон, 2009. 
-56 б. 

4. Ходиев Б.Ю., к.осимова М.С., Сам8ДОВ А.Н Кичик бизнес ва кусусий 
тадбиркорлик. YJ<yВ t<fллаима. - Т.: ТДИУ, 2010. -267 б. 

4. Fойибназаров Б.К., Рах:монов ,<.0., Отажонов Ш.И., Алматова д.с. 
Кичик бизнес на кусусий тадбиркорлик - мамлакат ИЖТИМОИЙ-ИJqИсодий 
тараJ(J(Иётини юксалтириш омили. -Т.: Фан, 2011. -184 б. 

5. Зотов В.В. Ассортиментная политика фирмы. Учебно-практическое 

пособие. -М.: эксмо, 2006. - С. 236. 
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7-боб. ТОВАРЛАР АССОРТИМЕНТИНИ БОШl\AРИШ 

7.1. Ассортимеит режасини ншлаб ЧИI\;ИШ жараёни 
Ассортимент режасини ишлаб ЧИIQiШНИ амалга ошириш кар I(андай 

чакана бизнес стратеГИIIСИНИНГ знг мух.им БОСlQiчларидан бири кисобланади. 
Чунки кар I(андай чакана савдо ташкилотннинг бнрламчи вазифаси мавжуд 

товарни сотиш жараёнини таъминлаш кисобланади. Чакана савдо 

муваФФаl(ИJlТЛИ булиши учун кейинчалик сотувга J<9йиш маl(садида нимани ва 
I(анча МИi(Дорда сотиб олиш каl(ИДа ТУfPИ I(арорлар J<aбул I(ИЛИШ керак. 

Товарлар танловининг умумий й)iналиlШf истеъмолчига й}'налтирилган ва 

унга товар сотиб олинаётган компаНИII типи каlQiда хабар берадиган аНИI( 
мурожаатдан иборат. Товарни танлаш ва уни харидорга таl(ДИМ этиш бир 

магазинни БОШl(асидан ажратишга имкон берадиган асосий дифференциацИJI 
манбаини IIратади. I\адимий бир иборага кура: «ТYJ'pи сотнб олинган товар -
IIрмига сотилган товардир». Бу туfPИ, лекин шу билан бир BaJ<Тдa келиб 

ЧИl(адики, товар бозори турли сегментларининг эктиёж ва истакларини акс 

эттириши лозим ва бу вазифани кал ICИЛИШ учун м!цоратли ва усталик билан 

ёндашув талаб IQiЛИНади. Буидай ёндашув кУпинча ахборот теХНОЛОГИJlларини 

I(уллаш билан БОГЛИI( БУлади. 

Бугунги чакана савдогарлар интеrpацИJIни унинг асоснда дастурий 

таъминот ва ахборот теХНОЛОГИJlЛари ётадиган бир уйин сифатида I(абул 

IQiладилар. Бундай дастурлар товарни БОШl(аришни амалга оширишга имкон 

беради -кУз олдингизда ахборот ОI(ИМИ лэптоп ёкн Р3l(амли камерадан 

ТУfPндан-туfPИ «планоrpаммага» утади (товарни расталарда жойлаштиришнинг 

тахмин l(ИЛинаётган тартибини курсатадиган расмлардан иборат диаrpаммага). 

БОШl(ача IQiлиб айтганда, козир чакана савдо компаНИJlСИНИНГ барча 

дуконларига ички планировка схемасини утказиш ИМКОНИJlти пайдо булди, бу 

бир компаНИJlНИНГ барча дукоилари учун такрорланувчи (бир-бирига ухшащ 

I<)Iшимча бириктиришни талаб I(ИЛмайдиган) таъминот занжиридан 

фойдаланиш ИМКОННIIТИ НУJ<Таи назаридан фоЙдали. 

Товарлар ассортиментини БОШl(ариш нимани ифодалайди? 

Ассортиментни БОШl(ариш эътиборни чакана савдогарнинг товар 

захиралари даражасини режалаштириш ва назорат IQiЛИшга I(аратади. Унинг 

роли компаинянинг МОЛИJIвий эктнёжларини товарлар харид I(ИЛИШ стратегИJIСИ 

билан мувофимаштиришдан иборат. Бизнингча, товар ассортиментини 

БОШl(аришнинг комплексли ролини J<Yйидаги тарзда белгилаш мумкин: 

Бу - харидни режалаштириш ва амалга оширищ товар тоифаларини 
транспорт воситасида ташиш ва муайян чакана савдо ташкилоти 

манфаатларнда мониторингдир. 

Товар режасини тайёрлаш БОСlQiчлари 20-жадвалда келтирилган. 

Маркетингга асосланадиган ёндашувлар доирасида айнан истеъмолчи JlКУНИЙ 
кисобда стратеГИIIНИНГ барча МУl(обил вариантларини белгилаб беради. 20-
жадвалда келтирилган кетма-кетлик, истнсно эмас. Мижозда танловнинг 

мавжудлиги (ассортимент кенглиги ва ЧУl(ypлиги), мое келувчи кажм, сифат, ва 
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товарнинг эксклюэнвлнгн, унниг мавжудлигн ва харажатларн lI)'ICr8Н назарндан 

уз хох,иш-истакларига эга. 

24-жадвал 

..... ---r· .. · .. ·_ .. · ..... _-.... r-----... ·· ..... _._-- ----.... , .. -.------- --
1. Маркетинг ДУХон ва унинг имнджи, сввдоRИ ташкил IOIЛIIш шакли, 

мулокаэалари ТIШ1IQI ыух.ит, чакана таклиф, мода itYНалишларн, 

мижоэлар маълумот ,.умами, доимнй ХllIJндорлар 

2. Товар Танлов ИМКОРИlIТлари (кенглнгн ва ~лнгн) ва 

I 

стратеПillСН ассортиментнн JI;IIСобга олган х;олда товар мввжудлнгн, 

варнантларн снфат, эксклюэивлик, товар мавсумийлигн, 

харажатларнн бцолаш, х;аракатлаитнриш х;аI<Ида бнтнм 

3. Мижоэлар Харнд к;илинган товар бнрликлари, харнд I<Илинган 

маълумот тynлами товарлар спектри, МВВСУМ давомийлиги, турли 

тури ассортимеlП' гурух,лари донрасида бнтнмлар уртача 

I(иймати, ДУКонга ташриф буюришлар, харидни амалга 

ошириш теэлигн 

4. Молиявий Сотув х;ажми башоратлари ва фойдалилигн, 

мулокаэалар инвеСТИЦИRланган капитал ва инвестиЦИRланган 

капJП'8Лга фойда, тузилвдигаи шартнома тури, тУлов 

шартлари, корпорация мцсадлари ва нарх шаклланиши 

сиёсати 

5. Керакли товар Шунга ишонч косил I<Илиш керакки, товар J<Yйидаги 
ассортиментини талабларга жавоб беради: ассортимент, таl(l(осланиш, 
иэлаш АУл J<Yйиладиган харажатлар даражаси, таклиф 

этиладиган нарх доираси, брэнд cox;acндarн сиёсат, 

товарнинг мавжудлигн, еткаэиб бериш, товарни С8I(Лаш 

билан БОГЛНI( эх;тиёжлар, молиивий натижа 

Товарнниг мавжудлигн мух,им жих;ат х,исобланади. У харнд I(НЛниаётган 

товар истеъмолчининг талаблари кажмигз тулИ!( мое келади дeraн фикрга 

асосланади. Бу ерда шуни зсда тутиш керакки, захиралар даражаси ортиши 
харажатлар уснши билан боГЛИI(. Товарнинг мавжудлигини бцолаш 
механизми, одатда, товар буюp'rмачига белгилаиган В81(Т оралигидан кейин 

келиб тушгани учун мукимдир. Бундан таШl(ари, одатда бyryн буюртма эмас, 
унинг маълум I(ИСМИ бажарилади, масалаи, мижоэ буюртма берилгаи товариинг 

90 %ини олади. Товарнинг мавжудлиги товар эзхираларини тУлдириш ва 
буюртмаларни Rнгнлаш даврларини самарали БОШl(арИUПlИ амалга ошириш 
заруратигз олиб келади. Табиийки, катта кажмли ззхнраларнииг саl(Ланишини 
J<Yллаб-J<Yвватлаш айланма капиталининг маълум бир I(Исмини муэлатиб J<)Iиди. 
БИРОJ<; товар ззхираларини саl(Лашиинг такомиллаштирилган тизими товар 
Оl(ИМЛари харакатининг тезлигн катталигн туфайли сотув кажмннннг усишига 

хизмат килиши мумкнн. Бу икки омнлнинг нисбатини батафснл улчаш ва 

бцолаш керак. Замонавий биэнесда товар мавжудлнгннннг барча жихатларини 
баколашга зхборот тизимлари жидднй таъсир курсатади. Товарнинг «ОЧИI(ЛИЮ) 
тушунчасн товар захираларининг зйланувчанлигн билан боглиl(, уни ииа товар 
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айланмаси деб аташ JC;aм мумкин. Товар захираларининг айланувчанлиги 

'I)'шунчаси товар сотиб юборишдан олдин омборда JC;анчалик УЗОJC; JC;олиб 

кетишини аНИJC;Лашга имкон беради. Айланувчанлиги ЮJC;Ори булган товарларни 

айланувчанлиги паст товарларга нисбатан БОШJC;ачароJC; режалаштириш лозим. 

Товар захираларининг айланувчанлигини JC;Исоб-китоб JC;нлиш учун турли 

уеуллар JC;}iлланиши мумкин. 

Товар захираларини базавий захира усули билан режалаштириш. 

Савдогар базавий захира усули билан аНИJC;Ланадиган товар захираларининг 

аеоеий даражасини JC;}iллаб-мувватлаш учун нима JC;ИЛИШ кераклигини Узи учун 

бнлиб олиши мумкин. БОШJC;ача ЮlЛиб айтганда, у иш доимо маълум бир товар 

захираси булиши лозимлиги JC;ЗJC;ИДа JC;apop JC;абул JC;ИЛади. Базавий захира усули 
бнлан JC;исоблаб чикилган товар захиралари даражаеи айрим хаТОЛИlЧ/ар билан 

кутнлаётган CO'I)'B JC;ажмига мое келади. Бундай ёндашув товар захираларининг 
'I)'габ JC;олмаелиги ва мижозларни JC;ондириш кафолатларига аеоеланади. 

Фоизли Оf"Ишлар уеули. Товар захираларининг режалаштирилган 

даражаеини JC;исоб-китоб JC;Илишнинг МУJC;обнл усули булган фоизли огишлар 

уеули товар захираларининг зйланувчанлиги бир йилда 6 мартадан ЮI<ОРИ 
буган JC;олларда JC;}iлланади. Бу уеулдан товар захираеи ниебатан баРI<арор 

булган JC;олларда фойдаланиш тавеия зтилади, чунки режалаштирилган товар 

захираеи ойлик куреаткичи }ipтача ойлик I<;Ийматга БОШI<а JC;Иеоб-китоб 

уеуллари ёрдамнда олинган к}ipcаткичларга нисбатан JlКИНРОI< БУлади. 
Хафталик таъминот усули. Товар захираларини режалаштириш учун 

хафталик таъминот усули ойлик эмас, кундалик асосда уртача eO'I)'B JC;ажмининг 
башорати билан боглиJC;. Бу усул буйича JC;Исоб-китоблар формуласи товар 

захиралари JC;ажми CO'I)'B JC;aжмига т}irpи пропорционал эканлигига асосланади. 

7.2. Мерчаидайзериииг малакаси на шахсий тансифиомаси 
Чака на савдо компаНИJlеи стратегик вазифаларини JC;ал I<илиш ва унинг 

кундалик амалий фаолияти уРтаснда турган бизнеснинг уРта б}irини 
фаОЛИJlТИНИ таъминлашда мерчандайзерга асосий роль ажратилади. 

Мерчандайзер товарлар ассортиментини режалаштириш ва унинг уз вaJC;Тндa 

тулдириб борилишини назорат JC;ИЛиш учун жавобгар JC;Исобланади. Бу 

ФУНКЦИJlларни муваффаКИJlТЛИ бажариш учун мерчандайзер товар харндорлари 

билан узвий алОJC;ада булиши ва уларии JC;}iллаб-мувватлаши лозим. 

Шунингдек у бyryн таъминот занжири )(акида ТУЛИI\ тасаввурга эга 

булиши ва БОШI<арув )(исоби ва таJC;СИМОТ каби марказий функцияларни 

мутахасеислардан бошлаб алОJC;НДа дУконлар доираснда меJC;Иат I<;Илувчи 

ходимларгача мунтазам алОI<ада булиши лозим. 

Шундай JC;Илиб, самарали мерчандайзер шахслараро узаро самарали 

муносабатлар ва коммуникациялар мцоратига эга булиши лозим. 

Мерчандайзер ишинииг МОJC;ИЯТИ, аЙНИJC;са, электрон жадваллар ва маълумотлар 

тупламндан фойдаланиш СОJC;асида компьютер саводхонлиги билан бирга 

математик JC;оБИЛИJIТларни талаб килади. Товарни БОШJC;ариш ФУНКЦИJlСИНИНГ 

мураккаблиги натижаенда мерчандайзер маъмурий БОllЩарув сщаендан JC;aм 

етарли даражада хабардор булиши лозим. Унинг иши доирасида режаларнинг 
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бизнес операцион В8Зифаларига МОСЛИl1lни доимий таъминлаш учун деталларга 

эътибор Юlратиm эарурати билан 6oFлИl( ЮlТОР наэорат сохалари мавжуд. 

Товар режасНRИ И1ШJаб чиI(ншнннг биринчи босIC;ИЧИ. 

Бунда куйидагнлар талаб J<ИЛинади: 

) боэорнинг мцсадли гурухлари х.цида фикрлаш ва тymyниш; 

) минтаI<;авий даражада сотув х;ажми башоратларини алох.ида 

компаниялар (филиаллар) булинмалари даражаси билаи МУВофИI<Лаurrириш; 
) раI<;обатчилар Х8J(Ида ахборот т)iплаш ва компаНИJlНИНГ Jlнги 

булинмалари режасини 1)'Эиш; 

) компаНИJlНИНГ брэндлврга нисбатан сиi!сати ва умумий корпоратив 

сиi!сат ХУСУСИJlтларини хисобга олиш; 
) мерчаидайэнигга ажратилган бюджетни мувофИI<Лаштириш; 

) харидорлар бнлан узвий алщалар Унатиш ва олдиидаи мух;окамалар 

)iткаэИШ. 

Гарчи биэ мерчандайэернинг асосий фУНКЦllJlлари тавсифини I<;ИСЮlча 

келтириб утган булсакда, айтиб утиш жоизки, унинг муаЙJlН ИШ кУРсаткичлари 
т)iплами чакана савдо компанИJIсниинг турига I<;араб х;ар хнл вариантларда 

БУлади. J<;ap I<;анд8Й чакана савдо КОМПВНИJlсида мерчаИД8Йэер фаолиllТИННИГ 

асосий элементи - товар харидорларини I<Yллаб-кувватлашдир. Бу шуни 

англатадики, харидорлар бнлан узаро самарали ишбилармонлик алОI<;алари 

уРнатиш, 8ЙНИI<;са, савдонинг асосий В8Зифалари дуконлар даражасида х;ал 

этнладигаи булса, мух;нм а~МИJIТ касб этади. Бу ваэифа доирасидаи таШI<;арида 

мерчандайзер тезкор маълумотлар тах,лилини уткаэадиган ёки олдиии олиш 

учун харакат I<;ИЛадиган энеРГИJl муаЙJlН чакана савдо компаНИJlСИНИНГ 

ИМКОНИJlтлари ва ХУСУСИJIтлари билан белгиланади. 

Бюджетнинг шаклланиш (тайёрлаш ва куРиб ЧИI<;ИШ) жараёни 

мерчаНД8Йэер харакатига унга ажратилган роль доирасида туртки берувчи 

асосий куч булиб хиэмат J<Илади. Бу жараi!н чакана биэнес ваэифаларини 

белгиланган Bal\l' учун иmлаб ЧИJ<ИЛган, МОЛИJIвий куРсаткнчларда ифодаланган 
унинг МИI<дорий иш кУРсаткичларига айлантиришдан иборат. МОЛИJlВИЙ режа 

(ёки компанИJlНИНГ умумий бюджети) тузилган ва келишиб ОЛ,ингандан кейин 

ундан бизнес фаолИJIТИ самарадорлиm мониторинm учун фойдаланиш мумкин. 
Чакана савдо компанНJlСИ режалamтирилган ялпи фойда олншни 

таъминло~чи кулай бозор нархида сотувга I<)iйиш мумкин булган бутун товар 

ассортиментини харнд I<Илиши лозим. Бу жараён доирасида иккнта I<;иймат 

даражасини ажратиб кУРсатиш мумкин: чакана сотувнинг умумий I<;иймати ва 

чакана савдогар учун харид к.илинган товарнинг харажатлар МИI<дори (i!ки 

таннархи). Мерчаидайзер чакана савдо фаОЛИJlТИНИ ривожланиш жараi!нида 
хам, уни БОШI<;ариш давомида хам мухим роль уйнаши фда тутилган. 

Жараённинг илк БОСI<;ичларида унинг компанИJI умумий бюджетига таалЛУI<ЛИ 

башоратларни ТУЗИШ учун сотув сох;асидаm тенденциялар ва боэор 
тадl<ИI<;отлари маълумотларини тцлнл I<Илиши зарур. 

Товар ассортиментини харнд I<;ИЛИШ бюджети чакана савдогар уларни узи 
учун зарур товарни харид I<;ИЛишга й)'налтираднган нивестициялар наэорати ва 

МОЛИJIвий режалаштиришнинг амалий воситасига ВЙnаиади. Товар харнди 
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умумий бюджети сотувдан ялпи тушум башорати, товар эахиралари даражасига 
талаблар, чакана иархларни пасайтиришнинг б8J\ОСИ ва кутилаётган фойда 

х:ажмидан иборат булиши мумкин. Бундан келиб чикадики, мерчандайзер 
функцияларининг катта кисми бу умумий куРсаткичларни товар хариди режаси 
муайян куРсаткичлари даражасигача деталлаштириш кобилияти билан БОFЛИК. 
Шундай килиб, мерчандайзернинг уз функцияларини бажариши учта йуналиш 
буйича ишлар билан боглик: товар ассортименти; гурух таркибндаги дуконлар 
ихтисослашуви; CO'I)'B хажмидаги вактинчалик узгаришлар. 

Талаб тебранишларини бошкариш. 

Юкорнда айтиб утилган режалаштириш жараёни доирасида мерчандайзер 
сотилаётган ассортимент товар линияларида талаб тебранишлари билан 

ишлашига тУfJJИ келади. Бу масала юкорида, биз товар захиралари М3IIжудлиги 

ва айланувчанлигини yPгaнraн вактда кисман к}'риб чикилганди. Айрим 

ассортимент товар линиялари бутун йил давомида доимий айланувчанлик 

даражасини намойиш зтади. Бу холларда режалаштириш жуда одций амалга 

оширилади. Чахана савдогарнинг талабни кондириш имкониятлари ва товар 

захираларининг амалдаги 8ЙЛанувчанлиги уРтасида тУfJJИ танлаб олинган 

мувофиклик. 

Мерчандайзер мижозлар ва сотилаётгаи М8J\сулотларга талаб 'I)'рлари 

хакида чукУР билимга зга булиши лозим. Товар режасини 'I)'зишда турли товар 

тоифалари хаётийлик даврининг тебраниши мух.им жих:ат х.исобланади, бунда 
айрим товарларга талаб бошка товарларга талабга нисбатан узок давом зтади 

(21-жадвал). Масалан, оммавий /(ИЗИКИШ мавжуд мах:сулот ахолининг йирик 

сегментидан унга талаб катта булиши сабабли CO'I)'B хажмининг баланд 

булишини таъминлайди. 

25-жадвал 

- --- ---- ----------- - .. -------------~--- -- ----,---------

Товар- Урф 

оммавий булган Оммавий Мавсумий 

товар TOBa~ талаб товари товар_ 

Бир нечта мавсум 
йУк 

давомида сотув хажми 
ха ха ха 

Куплаб мавсумлар йУк йук ха ха 

давомида ~айян услуб 

Кейинги мавсумга ха ха йук баъзида 

башорат кили т кийин 

БУлган сотув хажми 

7.3. Товар тоифалариии боwм;арнw 
Яккол к}'риниб турибдики, савдо макони белгиланган чагараларга, 

муайян wакла на хажмга зга зканлигини х.исобга олиб, чакана савдонинг асосий 

ресурси х.исоблаиади. Авиакомпаниялар ва отелларнинг зraлари уларда 

мавжуд йуловчи уРинлари ва мехмонхоиа номерларига ннсбатаи даромадларни 

бошкариш услубиятини кУллвйдиган сабвблар билан бир хил сабабларда чакана 

савдогарлар савдо мвйдонларидан фойдаланишни оnтималлaшrиришга х:аракат 

74 



~ади, уларнииг мцсади - фойдалиликни максималлaшrириmдиp. Биламизки, 
чакана савдонинг мух.им тавсифи myки, у ~ боШI<а хизматлар lаби 
сак,ланмаЙДи. Куи охирнда, магазин I!пилишида, сотилмаган товарлар абвдий 

i<Yлдан чикарилгвн сотиш ИМКОНИJIТИНИ ифодалВЙди. Эх.тимол, бошка эвхиралар 
ЛИНИIIси сотилиб Keтraн булармиди? БID буки х.еч качои била олмВЙМИЭ. Товар 
тоифаларини бошкариlПНJПlГ ax,aмюrrиии ICO элои ~адиган фа11Сичларии 
тах,лил килишда кSiPишимиэ мумкии. lСО (2001) фатишича, брэидларгв 
нисбатаи карорлариииг 75%иии истеъмолчи ва/I!ки харндорлар пештвхта 
олднда туриб, к)'пинча 3-5 секунд ичнда кабул ~вди. Шу сабабли фойда ва 
сотув х.ажмини максималлвштириш мцсаднда товар тоифалари таклифини 
бошкаришии амалгв ошириш эарур. Бу товар Э8Хирвлари ассортиментиии 

шакллаитириш, иарх шаклланиши, IIИГИ мцсулотларии такдим этиш ва 

х.аракатлантиришин твлаб килвдн. 

Товар тоифвлариин БОllЦариUПIИНГ биэ твклиф ЭТГ8R тавсифи J<YЙИ.Цвгича 

ифодаланади: товар тоифалариии бошкариш бир марталик эх.тиi!жларни 

кондириш ёки истеъмол моделларигв жавобан твнлаиадигви 88 таКдим 

этиладнгвн мцсулотлар ГУРуХИгв кирадн. У фойда ва СОТУВRИ 
максималлаштиришга й9нвлтирилгвн 88 савдо х.амкорларнда ~ амвл I(ИЛИПIИ 
мумкин булгаи чакана биэнеснинr стратегик тамойилларигв асосланади. 

Бундаи келиб ЧИКВдИКИ, яJtyний ассортимент ва товарlПl савдогв J<YAишгв 

тааллукли карорлар бевосита чакана биэиесиииг муиаффа~тларига таъсир 

этади. Компания юкори техиолоГИII мцсулот сотув х,вжмиин оширишra уриниб 

курган. 2001 йил чакана савдогвр 9эининг 20 та британ д9коиида «электроника 
х.удудю)ни очди. Бу дуконларда биТТ8 майдончада у"ли алока телефонлари, 

маиший электроника асбоблари, уйда дам олиш ва к)'нгилочар анжомлар 

таКдИМ этилгвн. Бу х.удудлар иккита секцИIIГВ ажратилгвн булиб, уларда уйда 

Фойдаланил8ДИГВН ва уйдан ташкарида фойдаланиладигвн товарлар таКдим 
этилган. Шу тарика чакана савдогвр илгври фоннинг турли савдо 

сеКЦИJVJарнда жойлаштирилгвн уllЛИ мока телефонлари, маиший электроника 

асбоблари ва х.окаэоларнинг сотув х,ажмини ОUПIришгв J\apaкaT кнлгвн. 

Бошлангич даражада фойдалилик фойдагв маржа х.ам, товар эахиралари 

алох.ида ассортимент ЛИИИllси б9йича товар эахирвлари вйланУвчаилик мeъi!ри 
ёки сотув сурати функцияси х.ам х,исоблаиади. Бир ЛИНИII учун бу иккнтв 

кSiPсаткич уртасида муроса БУладн. Чакана савдогвр белrнлаАдигвн чакана иарх 

уэ навбаiида, фойдагв маржани белгилаб беради. Мижоэнинг фойдагв маржа 
киритилгвн шу нарх буйича товарни сотиб ОЛИUПI ялпи фойда ва 

айлланувчаилик меъёрини белrнлаб беради. Арэоилаштирилгвн иархда савдо 
килувчи чакаиа савдогврлар сотув J\8ЖМИ каТТ8 булишидан умнд килгвн J\олда 

бундай маржани кичикрок киритадилар. Мукофотли чакаиа савдо IIЛПИ фойдагв 
маржа киритилгаи кимматрок нархни твлаб килади, бирок, одатда, буиииг 

х,исобигв сотув J\8ЖМИ пасаяди. ,<ар бир стратеГИII самарали булиUПI ва 
фойдалиликнииг ортишиии таъмиилвши мумкии. 

Ялпи фойда операциои фойдаии ТУЛИк тавсифловчи курсаткич 
х,исобланмаслигиии таи олиб, чакана савдо мутахассислари турли товар 
ЛИИИllлари таииарх таркибндаги фарк.ларии х,исобга оладигвн услубиllТНИ 
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ишлаб чикдилар. Хусусан, харажатларии тулик таксимлаган х;олда таннархни 

х;нсоб-кнт06 кнлнш асосида савдо майдоиларини таl<;СИМЛаш БУйича I<;apop 
JC;абул кнлиш жараёнини таъминлаш учун МахСУЛоТНИнг тyrpидан-туrpи 

фойдалилик курсаткичи ишлаб чиJ<илди. Бу курсаткич хар бир ассортимент 

линияси таниархини х;нсоблашда юклама харажатларини х;исобга олган х;олда 

фойдалиликка J<)iшилган х;нссани аНИJC;Лашга имкон бериши х;ам унинг 

фойдасига хиэмат JC;илади. 

Ассортиментни шакллантиришда мерчандайзер фаолИJIТ курсатиши 

лоэим булган савдо майдонининг х;ажми билан боглиJC; чекловларни х;нсобга 

олиш зарур. Агар ассортимент кенглиги ва ЧУl\YPлиги МУХ;НМ буладиган булса, 

захираларни СaJC;Лаш учун хам, товарни эркин жойлаштириш ва хар томоидан 

ихши к}1риниб туриши учун кулай тамим этиш учун х;ам майдонлар талаб 

кнлинади. Шуннигдек, ассортимент чукурлигини ошириш товар захиралари 

айланувчанлиги к}ipсаткнчига таъсир к}ipсатмаслигига ишонч х;осил кнлиш 

керак. Ассортимент чукурлигининг катта булишини таъминлаш учун бозорнинг 

тор сегментлари учун битта М3J(сулотнинг куплаб вариантларини саJC;Лаш талаб 

кнлниади, бу айланувчанлик даражасига салбий таъсир этиши ва кУшимча 

кнйинчиликларга олиб келиши мумкин. 

Ассортимент режасини наэорат JC;ИЛИШ механнзмларини ишлаб чикнш 

куйидагиларни талаб кнлади: 

~ пештахталарни томоша J<ИЛИШ М3JC;садида х;ам, харид кнлиш маJC;садида 
хам бозорнинг маJC;Садли гурух,лари вакиллари дУконга ташриф буюриш тезлиги 

хакнда ах60рот; 

~ таклиф этилаётган танлов ва фойдалилик доирасида товарлар сотув 
х;ажмини башорат кнлиш; 

~ товар захиралари даражаси ва инги захиралар ОЧИJC;ЛИГИ, шунингдек, 
товар захираларини тулдириш даражаси мониторинги; 

~ табиий камайиш (киришиб кетиш, к:уриб JC;ОЛИЩ тукилиб камайиш) 
хис06ига ЙУJC;отилган, арэонлаштирилган нархларда сотилган, шунингдек, 

хизматчининг айби билан ЙУJC;отилган товарлар JC;ийматини бахолаш; 

~ харидорлар билан фаолИJIТ самарадорлиги к}ipсаткичларини мухокама 
к,илган холда улар билан уэвий алОJC;аларни J<)iллаб-кувватлаш; 

~ сотув хажми курсаткичлари асосида тоифалар СОНИ ни кенгайтириш 
ёки КНСJC;артириш х;цидаги JC;арорлар. 

7.4. Савдо майдонлариин та14;симлаш ва ассортимеитни режалаштириш 
жараёнига таъснр Э1)'вчн омиллар 

Товар тоифалари таркибини аНИJ<Лашдан таШJC;ари чакана савдогар дукон 
ичида товарлар ассортиментини харидорларга такдим этиш тартиби ва савдо 

майдонларини Т3JC;симлашга алОJC;адор JC;арорлар JC;абул JC;ИЛИШ заруратига дуч 
келади. Музйян товар тоифаси учун савдо майдони ажратиш иккиёJC;Лама 
самарани таъминлВЙди. Биринчидан, бу самарали шоппингни таъминлаш ва шу 
тариl<3 дуконга харидорларни жалб этишга имкон беради, иккинчидан, 
дукоидаги харидорларнинг сотув х;ажмига таъсир к}ipcатади. Бу харидор унинг 
учун келган маJC;Садли товар тоифасигагина эмас, потенциал харидни таш кил 
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этадиган ~тop мук;обил тоифаларга х;ам тaaJIJI}'X.ЛИ. Товар тоифасини такдим 

этиПIНН IIXIIПfЛЗШ тушумни оmнришга олиб келади, бу товарнинг JIXШИ куриниб 
туриши, мижоэлар Э'Ьтибориии жалб к;илнш ва ушлаб к;олиmra йУНалтирилган 

усуллар х;исобига таъмииланади. 

Бундай к;арорлар х;ар к;андsй чакана бизнес тури доирасида таклифни 

шакллантириш учун белгилаб берувчи х;исобланади. Товарлар тоифаснии 

бош~ришга баrишланган булимда таъкидлаб утилгаиидек, даромадларни 

бошк;ариш доираснда маълум бир ёидашувлар мавжуд булнб, улар ахборот 

теХНОЛОГИJIЛари сох;асидаги сУнIТИ JOТYICIap билан биргаликда магаэиннинг 

савдо майдонини так;симлаш х;ак;нда к;арор к;абул к;илиш жараi!нинн к;fллаб­

к;увватлаш учун фойдаланилиши мумкин. МЩИIIТИга кура, бу ёндашувлариинг 
барчаси савдо майдонларининг так;симланиши, сотув х;ажми ва НЮ(ОIlТ, 

фойдалилИ!( билан уРтаснда )'заро алок;алар уРнатиш эарур. Бирок; бундsй 

к;арорлар к;абул к;илишта таъсир этувчи маълумбир чекловлар х;ам мавжуд. 

Якуний х;исобда чакана савдогар дукониинг ички планироваксини 

оптималаштиришга иитилади. Куйидагиларии билиш эарур: 

~ нима осонрок;: мщсулотларни алщнда жойларда жойлаштиришми ёки 
мах;сулотлар Функционал саватчаси таркибндами? 

~ маълум бир тоифадаги товарии иэлаб топиш ва харид килиш учун 
J<;анча ввю' кетади? 

~ товар ассортименти I<;Oник;арли танловни таъминлаш учуи етарли 

даражада ранг-барaнrми? 

~ раJ<;обатлашувчи чакана савдогарлар товар тоифаларииинг энг IIХШИ 

жойлашишини таклиф этадими? 

~ савдо майдонларнии так;симлаш ва МОЛИIIвий фаолИIIТ куРсаткичлари 

(фойдага маржа, фойда, фаолиllТ турлари буйича харажатлар), табиий камайиш 

натижасида ЙУJ<;отишлар. 

Универсал чакана савдо дуконлари эанжири савдо майдонини таJ<;симлаш 

буйича тобора мураккаб J<;арорлар J<;абул к;илади, бу савдога кис~ муддатли 
ёндашувдан воз кечиш ва уэщ муддатли чакана брэндлар йуналишнда 

х;аракатланишнинг ишончли далолатндир. Эх.тимол, бу теиден.цияга энг IIXши 

мисол булиб БританИIIНИНГ Теэсо компаНИIIСИ хизмат к;илнши МУМКШ!. 

Компания асосчиси чакана бизиесни жуда IIXШИ х;ис I\НЛган, ОЭИJ<;-овк;ат 

махсулотлари билан чакана савдо ХУСУСИIIтларини чук;ур тушунган, унинг 

азалий фалсафаси ((Хамма нарсани бир туп J<;ИЛ ва арэон сотавер» х;исобланган 
муваффаJ<;ИIIТЛИ савдогарлар J<;аторига кирган. Бу илдиэлардан Теэсо кучли 

чакана брэндига айландн, кисман фоннинг савдо эвлларида товарни ТaКДтI 
этишнинг доимий ва кетма-кетлицаги к;арори бнлан к;fллаб-к;увватланди. 

Товар ассортименти ва уни к;fллаб-J<;Yвватлаш. Хар бир товарнинг 
ИНДИВИдУал ХУСУСИlIТларини х;исобга оладиган ассортимеит режаси туэилгандан 

кейин компаНИllга тегишли х;ар бир дукон х;ажми, шунингдек, талаб 
тебранишлари, мерчандайзернинг роли к)'зда 1YfИJIган МОЛИIIВИЙ смета билан 
таJ<;J<;ослаганда амалдаги сотув х;ажми мониторингини наэарда тутади. Товар 

эахираларининг айланувчанлнгиин к;fллаб-к;увватлаш ва теэлаштириш учун 

имконият топишга интилиб, мерчандайзер жуда фаол, пни тезкор х;аракат 
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к,илиши лозим. Буиинг учун турли товар тоифалари (<хул~-атвор» 
самарадорлигининг мураккаб, мо>\Ироиа тах,лили зарур. Агар амалдаги талаб 

режалаштирилган курсаткичлардан баланд булса, I<айсидир ИМКОНИllТларни 

I<Yлдан ЧИI<ариш ва мижозларнинг норозилигини «~озониш» эх;тимоли вужудга 

келади. Бундай имкониятни олдиндаи ани~аш тузатиш киритувчи чоралар 

куришга имкон беради, вщоланки, товар тоифасига I<араб бундай тузатишлар 

чекланган булиши мумкин. Режалаштирилган даражадан ОРТИI< сотув х;ажми 
харндорга таъминотни ошириш учун КУПРОI< эркинликни таъминлайди ва зарур 

х;олларда бир нечта таъминотчиларга мурожаат к,илиш имкониитини беради. 

Агар биронта «самарасиз» товар тоифасининг сотув х;ажми 

режалаштирнлган даражадан паст булса, нархни паеайтириш имкониити пайдо 

БУлади. Мерчандзйзер нархни паезйтириш х;аI<Ида I<apop I<абул I<нлиш 
жараёнида аеоеий роль уйнаши кузда тутилган. Молиивий н)'!<Таи назардан 

чакана бнзнеенинг фойдалнлиги х;ар бир товар лнниисидан олинадиган илпи 
фойда >\Иеобига, шунингдек, х;ар бир товар линииеи айланмаси I<анчалик тез руй 
бериши, БОШI<ача ~илиб айтгаида товар захираларининг зйланувчанлик тезлиги 

>\Исобига таъминланади. Шуидзй I<Илиб, сотув нархини пасзйтирар экан, чакана 

савдогар унинг айланувчанлигини оширишдан умид I<Илган х;олда мос келувчи 

товар линииеи фойдасига ялпи маржаии камаЙтиради. Аеоеийси, шуии 

узлаштириш керакки: фойдага ялпи маржа фаI<ат мое келувчи товар захиралари 

ТУЛИI< айланмадан }'тган ёки сотилган х,олларда шаклланиши мумкин. 

Барча чакана еавдогарлар нархии паеайтиришга мурожаат к,илишга 

мажбур булади. Айнан мерчандайзернииг мах;орати ва тажрибаси кутилаётган 

иатижаларга эришиш учун иархни ~ачон ва I<анча пасайтириш кераклигини 

ан~ашга имкон беради. Яна бир бор таъкидлзймиз: бу вазифани самарали хал 

I<ИЛИШ учун хар бир товар тоифаеининг ХУЛI<-атвори мониторинги талаб 

I<ИЛИНади. 

I\ис~ача хулоса 

Товарни БОШI<ариш мунтазам харакатларни, шунингдек, мое келувчи 

маркетинг концепциясини I<Yллаб-~вватлашни талаб этадн. Бозор товар 
танлови истеъмолчининг хо>\Иш-истакларини аке эттирмагаи ёки мавжуд 

тенденцияларни >\Исобга олмаган холларда шафкатсиз БУлади. Бундан ташкари, 

компании кутилаётган HaI(Д пул маблаглари х;аракати кутнлаётган даражасини 

таъминлаши учуи товар захираларининг оптимал даражасини куллаб­

~вватлаши лозим. Товарни бош~ариш асосида компаниининг муваффаI<ИЯТга 
эришиш имкониятини максима.лаштиришни кафолатловчи товар режаси ётиши 

лозим. Мерчаидайзерга чакана савдо компаниясининг етратегик максадларини 

таъминлашда, шунингдек, бутун ассортимент БУйича товар захираларини 

режалаштириш ва назорат I<ИЛИШ сщасида марказий роль ажратилади. НИхоИТ, 

хеч бир режа уни амалга ошириши лозим булган шахслар товар сифати, етказиб 
бериш усули ва товар I<иймати музокаралар юритиш ва шартнома тузиш 

сохасида бор кучини сарфлайдиган булмаса, амалга оширнлмаслиги мумкин. 
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МУХОК8М8 У'lун саВOJJJl8Р 
1. Агар СИЗПl IIНГИ Аил баАрамн куиларида ОЭIЦ-ов~т мцсулотларн 

билан савдо ~лувчн товар эахнралари ассортименти ва даражвсннн 

Узгартириш ваэифаси топширилса, сиэнинг тавСИIIЛаринmэ ((видай булади? 
2. Сюни энднгина iiиpик универсал дуконда болалар кнйнмн сотувчиси 

лавоэнмнга таЙиилашдн. Харид учун товарни тУfJlИ таилашда мерчендаЯэерПl 

бериладнган саволлар рУйхатинн туэинг. 

З. Ихтисослашгаи духои, масалан, аёллар кийими билан савдо К;ИЛУВЧИ 

бутик учун ассортимент кенглиги ва ~ЛИГИ ортида нималар туриmини 

тах,лил ~лннг. 

4. Гап уй учун мулжалланган (<Уэинг ~» ихтисослашган чакана савдо 
духони x;a~a борса, шуига Ухшвш мулох.аэалар ~ай фар(( IЩIIВДИ? 

5. Мерчаидвйэер лавозимига номэоДГ8 l()Iiiиладнган талаблар р}liixатини 
туэинг. Ушбу боб материалларидан фойдаланиб, бу лавозимни эгаллаш учун 

эарур булган хислатлар руйхатини туэннг. 

6. Номэоднинг ((зйси тавсифномалари устувор эканлигини кУРсатниг, 
иэох:ланг в8 уз тавСИIIЛ8РИНГИЭНИ асослаб беринг. 

Т8вени этил.дигаи адабнётлар рУill8ТН 
1. Каримов И.А. Барча режа ва дастурларимиэ ватанимиэ тараl(l(Иётини 

юксалтириm, Х8.ЛI(ИМИЭ фаровоилигини ошириmга ХИЭМ8Т l(ИЛади. -Т.: 

Уэбекистон, 2011. -80 б. 
2. Каримов И.А. Мамлакатимизда демократик ислох;отларни IIнада 

ЧУl()'рлаштириш ва Фу((аролнк жамИIIТИни ривожлантириш КонцепцИIIСН. 

Уэбекистон Республикаси Олий Мажлиси К,онунчилик пв:латаси ва Сенатинннг 
~шма мажлисидаги маъруэаси. -Т.: Уэбекистон, 2011. 20 б. 

З. Каримов И.А. Жах.он МОЛИJlВНЙ-ИI(ТНСОДИЙ ннкирози, Уэбекистон 
шароитида уни бартараф этиmнинг й}iллари ва чоралари. -Т.: Уэбекистон, 2009. 
-56 б. 

4. Ходиев Б.Ю., К,осимова М.С., Самадов А.Н. Кичик биэнес ва хусусий 
тадбиркорлик. YI()'1I I<Yлланма. - Т.: ТДИУ, 2010. -267 б. . 

4. Fойибнаэаров Б.К, Рахмонов )(;.0., Отажонов Ш.И., Алматова Д.С. 
Кичик бизнес ва хусусий тадбнркорлнк - мамлакат ИЖТИМОИЙ-Иl(ТИсодий 
тараl(l(НI!Тнни юксалтнриш омнли. -Т.: Фан, 2011. -184 б. 

5. ЗОТОВ В.В. АссортимеНТН811 политика фирмы. Учебно-практическое 

пособие. -М.: ЭКСМО, 2006. - С. 236. 
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8-606. У ЛГУРЖИ ВА ЧАКА НА САВДОДА ТОВАРЛАР 
АССОРТИМЕНТИНИ ШАКЛЛАНТИРИШ 

8.1. Харидорлар тала6н 1}'рларн ва савдода УНН урганнш вазнфаларн 
Талаб цолининг пул шаклида ифодаланган ва тулов воситалари билан 

таъминланган товарларга эх,тиёжини ифодалВЙДи. ШУ сабабли талаб х,ажми, 
аввало, цолининг пул даромадларига ва у товарлар харид J<ИЛИШ учун 

ажратишн мумкин булган суммага БОFЛИJ< булади. 

Бундан таШJ<ари, талаб ишлаб ЧИJ<арилган товарлар ассортименти ОРJ<али 

ва уларга белгиланган нархлар ОРJ<али шакллантирилади. БОШJ<ача J<ИЛИб 

айтганда, талабга таклиф, яъни боэорда сотилиши мумкин булган товар ва 

хизматлар йигиндиси таъсир к}'рсатади. Шу билан бир пайтда талаб товар 

таклифи х,ажми ва таркибини белгилаб беради, чунки ишлаб ЧИJ<aРУВЧИ' у ёки бу 
сабабларга кура истеъмолчларни J<ОНИJ<Тирмайдиган товарларни сотиши 
J<ийинлашади ёки умуман сота олмВЙДи. 

Корхоналар ва улгуржи х,амда чакана савдонинг тижорат ишлари асоснда 

харндорлар талабининг х,ар хил турларини Уганиш ётади. Мавжуд ва башорат 

J<Илинаётган талаб х,аJ<Ида ишончли ахборотгина, албатта энг куп фойда билан 
сотиладиган товарларни харид J<ИЛИШ х,аJ<Ида тугри хулосалар ЧИJ<аришга имкон 

беради. 

Одатда, цолининг талаби х,а.к,идаги маълумотлар тах,лили улгуржи савдо 

корхоналарида, йирик дукоиларда амалга оширилади. Бундай ишлар шунга 

ихтисослашган тадкиJ<ОТЧИ ташкилотларда х,ам буюртма буйича бажарилиши 

мумкин. 

Урганиш учун зарур булган маълумотлар ryплаш асосан якуний 
истеъмолчилар товарни харид J<Иладиган жойларда, яъни чакана савдо 

корхоналарида амалга оширилади. 

ТадJ<ИJ<отлар масалан, савдо корхоналарининг тезкор х.ужжатлари 

таркибндаги материаллар асоснда Утказилади. Бундан таШJ<ари, куРгазмаларда 

ва дуконларда Утказиладиган сотувни рагбатлантириш тадбирларнда суРовлар 

натижасида олинган, харидорлар тулдирган анкета суРови маълумотлари 

тах,лил J<Илинади. Талабни уРганишда унинг уч ХИЛ тури х,исобга олинади: 

~ J<ОНДИРИЛГан талаб; 
~ J<ондирилмаган талаб; 
~ шакланаётган талаб. 

/(ондuрuлган mШlабнu JfUсобга олuш ах,олининг айрим товарларга 

талабининг амалда J<ОНДИРИЛганлигини a.ниJc;Лаш учун Утказилади. Бундай 
J<ОНДИРИЛган талабнинг намоён булиш шаклларидан бири чакана товар 

айланмаси куРсаткичи х,исобланади. Унинг таркибини тах,лил J<ИЛИШ у ёки бу 

товарларга нисбатан харидорларнинг хох,иш-истакларини аНИJ<Лашга имкон 

беради. Бу MaJ<Caддa инвентаризация материаллари, товарларни сотиш 

захиралари х,аJ<Ида тезкор маълумотлар ва х,.к. фоЙДаланилади. Бундан таШJ<ари, 

замонавий назорат-касса машиналарини ва товар Ш1рих-кодларини J<Yллаш 
товарлар сотувини х,ар куни руйхатга олиш, бунда эса уларнинг номидан 

таШJ<ари J<aTOP тавсифларини х,ам х,исобга олиш имконини беради. 
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БИРОJ< корхоиада сотилган товарлар х,ах;нда эиг ёЙНJ< маълумотлар хам 

фаR;ат харидорларнннг J<ОНДНРИЛгаи эх;тиi!жлари J{aJЩЦа мулоцаэа юритишга 

имкон беради. БИРОI<; IIна I<;онднриnмаган ЭJ(ТИёжлар, Il'ЬНИ I<;онднрилмаган тanаб 

хам бор. Унинг вужудга келиш сабаблари сотувда керакли товарларнинг 

й)1oiиги хам, уларнинг цоли даромaдnарига мое кеnмайднгаи тарзда I<;НМЫaT 

нарxnари хам БУJПlШИ мумкин. 

/(ондupuлмаган mалабнu :rисобzа олuш чакана савдо корхоналарнда турли 

усуллар билан амалга ошнрилади. Масалан, дукоиларда махсус китоблар 

юритилиши ва уларга харндорларнинг сотувда БУлмаган товарларга 

буюртмалари киритилиши мумкни. Бу товарлар сотувга келиб тушганда 
харндорлар телефон ОРJ<али ёки почта открнткалари орl<8ЛИ хабардор I(Нлинади. 

Буидан таШ!(аРИ, J<онднрилмаган тanабни аниI<;Л8Ш маJ<садида турли 

чакана савдо корхоналарида харндорлар ораснда 8НlCeтa сfpoвлари утказиnиши 

мумкии. Сотувда мавжуд буnмаган J<8ЙСИ товарларни харидорлар сотнб олишии 

исташи харидорпарга хизмат кУРсатиш жараёнида сотувчиларнинг харидорпар 

билан С)'}l:бат жараёнида хам аНИl(Jlаиади. 
Талабиинг УзгарlUШl харидорларЮDfГ 8Йрнм товарларга ЭJ{тиёжи 

пас8ЙНШИ ва бошl(8, уларнинг уРиини босаднгаи JlНГИ товарларга эхтиёжи 

усиши билаи хам, талаб шакnnаииб улгургаи товарларга эхтиёжнинг кенгайиши 

билан хам БОFJПlJ< буJПIШИ мумкин. Бу холатларда шакnnанаётган тanаб Х8JЩЦа 

гапирилади. 

Янги товарларга шаклланаёmган mалабнu уРzанuш чакана савдо 

корхонanарига харидорларнинг уларга булгаи муносабатини аНИI<;Лаш ва бу 

товарларга эхтиёжни аниl<POI( белrиnашга имкон беради. Бу MaJ<Caддa 

дукоиларда фгазма-савдолар утказилади, унда харидорлар такдим этнnraн 

товарларнииг хусусиятпари билан танишади, уларни !<уллаш буйича 

маслахатлар опади, дегустацияларда иштирок этади ва Х.к. 

Талабни уРганиш жараёнида олинган материannар умумлаштирилади. 

Уларни Т8J{JПIЛ l<ИЛиш натижanари БУйича уnrypжи ва чакана савдо 
корхоиаларида товарлар ассортимеитини шакnnантириш буйича ишларни 

такомиллаштнришга йуналтирилган чора-тадбирлар филади., 

Умумий номи ва вазифалари билан бнрлаmтнpилган маълум бир 
ГУРУХдаги товарлар йнгиндиси товарлар турини тamкиn l<ИЛади. Мисол 

таРИI<;аси,ца камзул, этик, телевизор, творог ва Х.к. кеnтнриш МУМКИН. 

J<;ap бир товар тури ичида J<aтop хусусий белгилар БУйича уларнинг хили 
ажратиб фсатилади. Товарлар хили муайян маркалар, моделпар, артикуллар, 
навлар билан ифодаланади. Товарларнинг xиnи билан ифодаланган 
ассортнменти ёЙИJ< ассортимент деб аталади. Агар товарлар умумий белгилар 

БУйича синфлар, гурух,ларга i!ки турлар БУйича бнрлаштнрилган булса, бундай 
ассортимент йирикnаштирнлган ассортимент деЙилади. 

Маъпум бир белги БУйнча ажратнnган товарлар йнгиндисидam товарлар 
нисбати товарлар ассортименти таркибини ифодалВЙди. Одатда, яцол финиш 
учун ассортимент таркиби фоизда акс эттирилади. 

Товарлар таснифланадиган белrиnар сонига !(араб уларнинг ассортнменти 
оддий ёки мураккаб БУЛИПIН мумкин. 
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Товарлар оддиu accopmuмeHmи учтагача белгилар БУйича (масалан, номи, 
навн, артикулн) таснифланадиган турлар билан ифодаланадн. Бу каторга озНк­

овкат товарларининг к)'nчилиги, шунингдек, айрим ноозик-овкат товарлари 

(пайпок-чулки махсулотларининг айрим l)'рлари, металл галантерея ва б.) 
киради. 

Товарлар мураккаб accopmuмeHmи учтадан ортИк белгилар буйича 
таснифланадиган товар ryрлари билан ифодаланади (масалан, номи, нави, 
артикули, модели, ранги, хажми ва б.). Бу деярли барча НООЗИI\-ОВl\ат товарлари 

ва айрим озик-овкат товарларидир (консервалар, колбаса ва кандолат 

махсулотлари ва б.). 

Харидорлар томонидан билдириладиган тезлиги ва характери буйича 
товар талаблари J<;Yйидаги ryрларга щсимланади: 

}о кундалик талаб товарлари; 
}о вакти-вакти билан талабга зга буладиган товарлар; 
}о камдан-кам талаб килинадиган товарлар; 
}о мавсумий товарлар; 
}о йулдош товарлар. 

КундшlUК maлаб товарлари ахоли томонидан мунтазам (хар куни ёки кам 

вакт оралигида) харид l\ИЛинади. 

Ba~и-вa~и билан mалабга эга буладuган mоварларнu хам харидорлар 

мунтазам, Фаl\ат УЗОК вакт оралигнда (масалан йилда бир неча марта) сотиб 
олади. 

Камдан-кам maлаб lfUIlинадuган товарлар I\аторига асосан хизмат килиш 

муддати йилларда улчанадиган (узщ муддат фойдаланиладиган) товарлар 

киради. Мос равишда, улар бир иеча йилда бир марта СОl'иб олинади (техник 

мураккаб товарлар, мебель ва б.). 
Мавсумиu mоварларнu сотиш уларни ишлаб ЧИl\ариш вакти (айрим мева, 

сабзавот, полиз экинлари) ва уларга талаб вужудга келадиган вактга I\араб 

(вйрим кийим-кечак турлари, спорт моллари, арча )iйинчоклари ва б.) 

белгиланган фаслларда амалга оширилади. 

Йулдош mоварларга mалаб асосий товарларни сотиб олиш ва 
фойдаланишда вужудга келади (зираворлар, пойафзал учун кремлар, кийим 

ryгмалари ва б.). 

8.2. Улгуржи савдода товар ассортиментинн wакллаuтириw 
Iусусиитлари 

Товарлар ассортнмеuтинн шакллauтирнш, бу мураккаб ва узлуксиз 

жараён булиб, унннг асосий маl\Сади савдо корхонасининг фаОЛИJlТИ учун 

фойдалиликни таъминлаган холда ахолининг товарларга булган эхтиёжини 

туларок кондиришдан иборат. 

Улryржи савдода хам, чакана савдода хам сандо ассортиментининг 

шаклланиш жараёнига ахоли талабини белгнлаб берадиган омиллар жиддий 

таъсир курсатади: 

}о ижrимоий омиллар (хнзмат курсатилаётган ахолининг ижтимоий 

таркиби, унинг маълумот ва маданИJIТ даражаси, мехнат фаолиJIТИ характери); 
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}> ИIcrисодий омиллар (ишлаб ЧИl(8РИШНИИГ ривожланиши, ЦОЛИИИIП' 

ижтимоий таъмииоти ва даромадлар даражаси, товарларга чакаиа иарх 

даражаси); 

}> демографик омиллар (цолииииг жиис-l!ш буйича таркиби, оилалар 

таркиби ва сони); 

}> таБИИЙ-ик.лим омиллари (ЦОIDI пунктининг географик жойлашуви, 

ик,лим); 

}> миллий-маиший омиллар (ЦОЛИИИИГ миллий таркиби, уиииг 

аИ'Ь8иалари, урф-одатлари); 

}> моданинг узгариmи; 

}> фаи-техиика тараЮ(Иi!ти ютук.лари. 

Товарлар ассортиментиии шакллантириш уиииг кеиглиги ва "У'О'РЛИГИИИ 

белгилашдаи иборат. Ассортимент /(енzлlIZU товар гурух.лари сони билан, унинг 

ЧУ1fYPлllZU - хар бир гурух, ичидаги товар турлари ва хиллари сони билан 

белгиланади. 

Улгуржu савдода ассортиментии шакллаитириш товар ихтисослашуви ва 

савдо корхоиаси бажарадигаи ФУИКЦИJlЛарви х,исобга олган холда рУй беради. 

Масалан, мавсумий сак.ланадиган омборларда ассортимент бнтта товар гурух,и 

ёки тури (сабэавотлар, картошка) билаи чекланиши мумкии. дУкоилар ва бош~ 

улгуржи харидорларии кеиг ассортиментли товарлар билан таъмиилаши фда 

тутилган саралаш-таI<СИМОТ омборлари уз ассортимент сиёсатини товарлар 

сак.лаш учун мавжуд майдонлар, башорат I<ИЛинган товар 8ЙЛанмаси, товарлар 

харид I<илиш буйича ИМКОИИlIтлардаи келиб ЧИI<Иб амалга оширади. 

Улуржи корхоиалариииг тижорат хиэматлари томоиидаи тахмииий 

ассортимент руюсатлари ишлаб ЧИI<ИЛИШИ мумкии, уларда I<8ЙСИ товарлар 

(турлари ва хиллари) омборда доимо булиши ЛОЗИМЛИГИ кУРсатилади. Буидай 

руйхатларга амал I<ИЛИШ корхоиада талаб ЮI<ОРИ булган товарлариииг хар доим 

мавжуд булишига имкои беради. Амалдаги ассортимеитиииг руйхатда 

куРсатилгаи ассортимеитга мувоФик.лиги доимо иазорат I<ИЛиниши лозим. 

Буиииг учуи аЙИИI<Са, мураккаб ассортимеит мавжудлигида бу ишларии 

автоматлаштиришга имкои берадигаи махсус дастурий таъмииотдаи 

фойдалаииш мцсадга мувоФщ. 
Омборда мавжуд товарлар ассортименти агар буии улгуржи харидорлар 

талаб к;иладиган булса, доимо янгиланиб туриши лозим. Шуиииг учун улгуржи 
савдо корхоиаларииииг тижорат хизматлари товар ишлаб ЧИI<арувчилар билан 
фаол хамкорлик К;ИЛИШИ, шу таРИI<8 саиоат ассортимеитиии шакллаитиришда 
иштирок этИlШI лозим. 

8.3. Чвквиа еввдода товврлвр аееортимеитиии wакллаитириw 
ХУСУСИRТларн 

Ча/(ана савдода ассортиментии тузишга асос IQIJПIб JO'Йидагиларга БOFЛИI< 
равишда алох,ида товар гурух.ларииииг ОI<Илоиа иисбати олиииши лоз им: 

}> дукоииииг товар айланмаси хажми; 
}> савдо майдоии хажми; 
}> техиик жихозлангаилик; 
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~ товар билан таъминлаш шарт-шароитлари. 

Ассортиментни шакллантиришда ~йидагиларни х;ам х.исобга олиш 
зарур: 

~ хизмат курсатиладиган ахоли сони; 

~ унинг даромадлар даражаси; 

~ дУХон хизмат курсатадиган х;удудца саноат корхоналари, УкУв 
муассасалари ва Х;.к. мавжудлиги; 

~ дуконнинг БОШI<8 савдо корхоналарига нисбатан жойлашган ЖОЙИ 
(бунда улар таклиф этадиган товарлар ассортименти эътиборга олниши шарт). 

Одатда, универсал дукоиларда товарлар ассортименти ихтисослашган 
дуконлардаги товар ассортиментига нисбатан БОЙРОI( БУлади. БИРОI( 

ихтисослашган дуконларда куи сонли товар хили таl(ДИМ этилган, ШХIIИНГ УЧУН 

уларга ассортиментнинг куплиги хосдир. 

Айрим товар турларини сотиш БУйича амалдаги I(оидаларга кура таклиф 

этилаётган товарлар ассортименти чакана савдо корхоналари томонидан 

мустаl(ИЛ, уларнинг фаОЛИJlТ йуналиши ва ихтисослашувига МУВОфИI( 

белгиланади. 

дУкоилар ходимлари томонидан х;ар доим сотувда булиши лозим булган 

товар турлари ва хилларини I(амраб оладиган ассортимент pj1йxаmлари ишлаб 

ЧИl(ИЛади. Бундай рУйхатлар мавжудлиги харидорларга JlХШИРOl( хизмат 

курсатишга ёрдам беради, чунки ассортимент баркарорлигини к}iллаб­

~вватлаш х.исобига улар учун зарур товарлар доимо сотувда булишига имкон 

беради. Бунда ассортимент тj!лu~uгu деганда харидорга товар хили кенг 

танловини таl(ДИМ этиш, барlfOрорлик деганда эса - белгилаигаи товар хнли 

доим сотувда булишини таъминлаш тушуннлади. Бу курсаткичларнинг 

ифодаси ассортимент баркарорлиги ва ТУЛИl(Лик коэффициентлари 

х.исобланади. 
Ассортимеит баРI<8РОРЛИГИ коэффициенти бирон-бир белгиланган давр, 

масалаи, ой, чорак, йил учун белгиланади. 

Савдода товар захupаларuнu бошl(OРUШ 
Товар захuрa1lари белгuланган санада савдо корхоналарuда (омборда, 

савдо залида) ёки йj!лда буган, пул 'fИймати ёкu натурал /fийматдагu товарлар 

сонини ифодалаЙди. Вазифасига караб товар захиралари ~йидагиларга 

таксимланади: 

~ жорий саl(Лаш харажатлари (савдонинг кундалик эх;тиёжларини 
таъминлайди); 

~ мавсумий С8I(Лаш харажатлари (йил фаслидан, талаб ва таклифнинг 
мавсумий узгаришларидан I(атьи назар узлуксиз савдо I(ИЛИШ учун зарур); 

~ мудцатидан оЛДин .келтириш харажатлари (товарлврни келтириш 
мудцатлари орасида бориш !(Ийин булган х;удуддаги ахолини товарлар билан 
таъминлвш учун талаб I(ИЛИнади. 

Товарлар баРI(ВРОР ассортиментини таъмиилаш, демак, харидорлар 
талаБИIIИ туларок i(ОНДИРИШ учун савдо корхоналарида товар захираларини 

бошкариш БУйича ишлар амалга оширнлиши лозим. 
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Товар зaxupaлаpuнu бошlfDPUШ улаРIDl меЫрлaшrиpиш, теэхор х,исоб ва 
~олатини назорат к,илишдан иборат. 

Товар эахиралаРИIDI меъёрлаnrrиpиmдa товар эахираларининг меъёрини 

белгилаш фда 1)'Тилади. Оптимал товар эахиралари дегаида эиг кам 

харажатларлар билан харидорлар таклифини узлухсиз тзъминлашга НМ!СОН 

бераднган товарлар сони тушуниладн. 

Товар эахираларининг оптнмал ~ажмиин аиик.лашда бир марталик товар 

етказиб бериш тезлиги ва ~ажмJi', кундалик сотув х,ажми ва боШI<;а омнллардан 

келиб ЧИI<Илади. J<ap бир товар 1)'рИ учун кутилмаган х,олатлар вужудга 

келганда (ТЗЪМИНОТЧИIDIНГ товарни уз вцгида етказиб бермаслигн, ушбу товар 
турига талабнинг ортиши ва х..к.) товарлар билан уэлуксиз савдони 

тзъминлашга имкон берадиган товар эахираларининг камайтириб булмайдиган 

MНl(Д0PH белгнланади. 
Савдо корхонасининг белгнланган санада товар эахираларн билан 

таъминлангаилик даражасини тзвсифловчи к}ipcаткич 8ЙЛанма кунларида товар 

эвхиралари ~исобланади. Улар товар эахиралари х.ажмини бнр кунлик товар 

айланмасига ТЗI<;СИМЛ8lП йУли билан 8НИlI;JIвиадн ва товар захираларининг неча 

кунга етишини курсатади. 

Товарлар эарур МИl<;Дори камайган х.олларда савдо корхонаси ходнмлари 

бу товарларни келтириш БУйича чора-тадбирлар кУРИ1ШI лозим. Агар ОРТИl(Ча 
товар захиралари т}inланиб I<;ОЛадиган булс~ бунинг сабаблари анихданади 

(товарга э~тнёЖIDlНГ HOт)'rpH аНIIlQI8ИИ1ШI, снфатн пастлнгн, нархи к,имматлнгн 

ва х,.к.), сунгра бу товарларни сотншнн раrбатлантириш чоралари кУрнлади ёки 
улар таъминотчига I<айтариб берилади. 

Товарларни омборларда тах.лилий х,исобга олиш учун МИI<дОРИЙ-l(Иймат 

~исоби карточкалари (X~ ТОРГ-2в 1 шакл) ~лланадн. У ~ap бир товар номнга 
ёки турли вазифаларни бажарадиган, леI<ИН нархи бир хил булган бир нечта 

товарларга алщида юритилади. 

J<оэиргн пайтда товар эахираларини боlЩ8рИIП учун савдода электрон 

техника тобора кУп ~ЛЛВИМОI<да. МувофИI<; дастурий таъминот к;уйидагиларга 
имкон беради: 

~ товарлар ёйИJ( ассортиментн х.исобини амалга ошириш; 
~ МИI<дОРИЙ-I<;иймат х.исоби картотекасини юритнш; 
~ товарлар келиб тушиши ва берилиши БУйича ~атлар реестрини 

юритиш; 

~ товар эахиралари таннархини ~исоблаш. 

Чакана савдода шахсий компьютерлар, касса терминаллари (POS­
терминаллар), электрон назорат-касса аппаратларини I<Yллаш товар 
эахираларини назорат I<;илишдан таШI<;ари шартиома тузишдан бошлаб уларни 

а~олига сотгунга I<;aдap товарлар ~аракати ~исобини юритншга имкон беради. 

Му:,;окама УЧУ" саволлар 
1. Талаб нима? Савдода уни уганнш ннма асосида амалга ошириладн? 
2. Талабнинг I<;айси турларини биласиэ? Улар чакана савдо корхоналарида 

I<;андай х,исобга олинади? 
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3. Товарлар ассортименти деганда иима тушуниладн? Саноат ва савдо 
ассортименти уртасндаги фаРR; нимада? 

4. Товарлар синфи, гурух.и, турлари ва хилларига мисоллар келтиринг. 
5. Товарлар уларга талаб тезлиги ва характерига караб кандай 

фарманади? 
6. Товарлар ассортиментини шакллантириш нима мцсадда амалга 

оширилади? 

7. Улгуржи ва чакана савдода ассортиментни шакллантириш 

хусусиятлари R;андай? 

8. Ассортимент р}'йхатлари нима учун ишлаб ЧИR;Илади? 
9. Товар захиралари нима ва улар R;андай булади? 
10. Савдо корхоналарнда товар захираларини БОШR;ариш ,/iималарда 

намоён булади? 

Адабнётлар 
1. Каримов И.А. Барча режа ва дастурларимиз ватанимиз тараl\R;Иётини 

юксалтириш, хaлR;имиз фаровоилигини оширишга хизмат R;ИЛади. -Т.: 

Узбекистон, 2011. -80 б. 
2. Каримов И.А. Мамлакатимизда демократик ислох.отларни янада 

ЧУR;Ypлаштириш ва фУR;аролик ЖaмиJlтини ривожлантириш Концепцияси. 

Узбекистон Республикаси Опий Мажлиси к,онунчилик палатаси ва Сенатининг 
R;}!шма мажлисндаги маърузаси. -Т.: Узбекистон, 2011. 20 б. 

3. Каримов И.А. Жцон МОЛИЯВИЙ-ИR;Тисодий инкирози, Узбекистон 
шароитида уни бартараф этишнинг йуллари ва чоралари. -Т.: Узбекистон, 2009. 
-56 б. 

4. Ходи ев Б.Ю., к,осимова М.с., Самадов А.Н. Кичик бизнес ва хусусий 
тадбиркорлик. YR;YB R;}!лланма. - Т.: ТДИУ, 2010. -267 б. 

4. Fойибназаров Б.К., Рах,монов )\.0., Отажонов Ш.И., Алматова Д.с. 
Кичик бизнес ва хусусий тадбиркорлик - мамлакат ижrИМОИЙ-ИR;ТИсодий 
тарак.киётини юксалтириш омили. -Т.: Фан, 2011. -184 б. 

5. Зотов В.В. Ассортиментная политика фирмы. Учебно-практическое 
пособие. -М.: ЭКСМО, 2006. - С. 236. 
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9-боб. ФИРМАНИНГ ТОВАР СИЁСАТИДА ТОВАР БEJIГИСИ 

9.1. Савдо белгиен. Марка номн. Товар белгнеи 
Ушбу бобда бн] фирманинг марка сиёсатида J<}Iллаиадигаи атамалар 

билаи танишиб чlllQlМИЭ ва товар-марка амалиl!тининг асосий тушуичаларига 

шарх; бериб Утами]J. 
СаfJдо маркаси - бир сотувчи ёки сотувчилар ryрух.ининг товар ва 

хи]матларини таниб олиш ва уларни ракобатчиларнинг товар ва хн]матларида 

ажрата олиш учун мулжалланган ном, атама, белги, рамз, раем ёкн уларнннг 

бирикувн. 

Марка номи - марканинг 0803 ЧИЮlриб 8Йтиш мумкин булгаи бир J<ИСМИ, 

масалан, «Chevro!eb), «МОII семыI).. 
Марка белгuси (эмблема) - маркаиниг таниб олиш мумкин, бирок 0803 

чик.ариб айтиш мумкин булмагаи м;исми. Бу рам], тасвир, ажратиб турувчи раиг 

ёки махсус шрифтли ифода, масалаи, сакрагаи х;олда парвоздаги кора пума 

тасвири - «Puma» еавдо маркаеининг рамзидир. 
TOfJap белгuси - х;ух;укий жих,атдаи х,имОIlЛаигаи еавдо маркаси ёки унинг 

бир кисми. Товар белгиеи сотувчининг ушбу еавдо маркасидан мутлак 

фойдаланиш Jl;Yкукини таъминлВЙди. 

МуШ1Лифлик {Y~ - адабий, муеиJ<ИЙ ва бадиий асарларни мутлак ижро 

этиm, чоп этиш ва сотиш Jl;YКУJ<И. 

Марка номи бjiйича кррорлар. I\aбул килиш лозим булгаи биринчи карор 
- фирманинг уз товарига марка номи бериш х;акидаги карордир. Утмишда 
кУпчилик товарлар бундай номеиз булган. 

Маркасиз товарлар умуммиллий мщёеда юкори еифат билан ажралиб 

турмайдиган маркали товарларни таркатаётгаи фирмалар учун энг катта 
хавфдир. Аелида х;ам, агар товар еифати унинг маркаеиз товардан еифати билан 

фарк килмвйдиган булеа, 30% ортикча ryлашнинг нима кераги бор? Маркадан 
фойдалаииш савдо корхонаси ва товарнинг ракобатбардоlШlИГНИН ошириш 
воситаларидан бири х;исобланади. 

Марка xjlжаuини ~a~дa ~p. У] товарини маркали то.варлар каторига 
уткаэиш x;aIQIДa карор килгаи ишлаб чщарувчи олдида уч АУл очилади. 
Биринчидаи, товарни ншлаб ЧИJ<8рувчининг уз номи остида чикариш мумкин 

(уни ум~миллий марка деб х;ам аташади). Иккинчидаи, ишлаб чикарувчи 
товарни воситачига еотиши, у зеа товарга «хусусий» маркасини бериши 

мумкин (воситачи, диетрибьютор ёки дилер маркаеи деб х;ам аталади). 

Учиичидаи, ишлаб чикарувчи товарнинг бир киемини уз маркаеи остида, 
колган киемини эса - хуеусий маркалар оетида еотиши мумкин. 

Маркали товар сифати ~аlfllда КРРОР. Маркали товарни ишлаб чикишда 
ишлаб чикарувчи марканинг максадли бозордаги по]ицияларини J<}Iллаб-

э дв.ер ДА Стратегичес.ое рыночное упрв"'енне .• СПб.: Пктер. 2002; двер д.д .• Rо,.оптаRnер э. 6РСН""Нlерство; 
H08a.l lонцепц ... бреидинra.. -М.: Изд. Д. ГребеКЩИIОаа, 2003: Аакер Д.А. СОЭAIНме СИЛ"НWХ брен.ао •. -М.: И1Д. Д. 
ГребенщиlCО", 2003; Аuер Д.А. ИНДНВМДУIЛЬНОСТЬ бреНlII И ее харuтcриnwа:н JJ БРСИД--МС:НCД)DIсtrr, 2001, нt 2; Де8не С. 
М. Уnpaвnеине UТН88NИ ТОРГОIOА м.рки. - СПб.: Пипр. 2001; Котncр Ф. Осно,,, марleТИНn. -СПб.: НЗА. АО «КОРУНI •• 
1994: Котлср Ф. Мар_enlНГ. Мснед*МСКТ. -СПб.: ПИ"l'(р. 1999. 
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J<;yвватлашни таъминлайдиган сифат даражаси ва БОIЩа ажратиб турадиган 

белmлар хак.ида карор кабул I(НЛИШИ лозим. Сотувчи I<Yлида буган товарни 
жойлаштиришнинг асосий воситаларидан бири товарнинг сифати хисобланади. 

Сифат, бу маркали товарнинг уз функцииларини бажариш хисоб-китоб 
кобнлиитидир. Сифат тушунчасига товарнинг узок муддатлилиm, унинг 

ишончлилиги, анИl(Лиm, фойдаланиш ва таъмирлашнинг осонлиm, бошка 

кимматли ХУСУСИJlтлар киради бу тавсифларнинг айримлари объектив 

улчаниши мумкин. Бирщ маркетинг нуктаи назаридан сифатни харидорлар 

тасаввурига мое келадиган тушунчаларда улчаш лозим. 

Сифат муаммосига бугунги кунда истеъмолчилар томонидан хам, 

фирмалар томонидан хам катта I(изиl(иш БИЛДИРИЛМОl(Да. Япон автомобиллари, 
JlПОН электроникаси, шунингдек, Европада ишлаб чикарнлган автомобиллар, 

кийим-кечак ва ОЗИК-ОВl(3т махсулотлари сифати одамни хайратда J(Олдиради. 
КYnлаб истеъмолчнлар товар сифатининг узига хос кафолати вазифаеини 
бажарадиган машхур фирмаларнинг товарларини сотиб олишни афзал кУради. 

Марканинг оилавиЙлиги. Уз М3J<сулотини маркали товар куринишида 
чикарадиган ишлаб ЧИI<;арувчи марканинг онлавийлиги хак.ида I<;apop кабул 
I(НЛИШИ лозим. Марка номлари беришнинг турт ёндашуви мавжуд4. 

1. Индивидуал марка номлари. Бу стратеГИJlга Proeter & GambIe 
корпорацияси амал l(НЛади. 

1. Барча товарлар учун умумий марка номи. Буидай сиёсатга Неiпz ва 
Gепегаl Electric фирмалари амал l(НЛади. 

з. Товар оилалари учун жамоавий марка номлари. Бундай сиёсатга Sears 
фирмаси амал «илади. 

4. Фирманинг савдо номи индивидуал товар маркалари бнлан биргаликда. 
Бундай сиёсатга Kellogs фирмаси амал килзди. 

Индивидуал марка номларининг аеосий афзаллиги шундаки, фирма уз 
нуфузини бозорнинг муаЙJlН товарни «абул «илишига боглаб I<}'ЙмаЙди. Агар 

товар муваффаl(ИJlТСИЗЛИкка учраса, бу фирманинг номига хеч !(зидай зарар 

етказмаЙди. 

Барча товарларга умумий марка номн беришнинг хам уз афзалликлари 

бор. Товарни бозорга чи!(ариш БУйича харажатлар пасaJIДИ, чунки марка 

номининг таниб ОЛИ ниши ва унга ниебатан афзал к}ipишнинг шаклланишини 

таъминлайдиган катта МИl(Дордаги реклама харажатларига зарурат йYI<олади. 

Бунинг уетига, агар ишлаб чи!(арувчининг номи бозорда Jlхши !(абул 

I(Нлинадиган булса, сотув мувафф3I(ИJlТЛИ )iтади. 

Агар фирма хнлма-хнл товарлар ЧИl(3радиган булеа, умумий марка 

номидан фойдаланиш маы<ул келмаелиги мумкин. Шунда битта товар еинфи 

ичида сифат буйича фарк I(Иладиган товар гурухлари учун турли жамоавий 

марка номлари берилади. Айрим ишлаб ЧИl(3рувчнлар фирманинг номи хар 

битта алох,ида товарнинг иидивидуал марка номи бнлан богланишини истЗЙДи. 

Фирманинг номи Jlнгнликка конуний куч беради, инднвидуал марка номи эеа 

.4Котлер Ф. Основы маркетинга. ·СПб.: ИЗ.Q. до uКоруна», 1994; Котлер Ф. Маркетинг. Менеджмент .. 
СПб.: ПИn:Р. 1999. 
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унга бетакрорлик бaxm этадн. 

Маркадан фойдQЛанuш чегаралаpuнu кенzайmupuш JfD~да IIjQPOp. 
МуваффакиJ1ТГ8 эришган марка номи чегараларини кеигайтириш МУМКИН. 

Марка чегараларини Кe'ltГ8Йтириш стратеги"сиии м;уйидаги тарзда 

анИIQIВШ мумкин. 

Марка чагараларини кеиГ8ЙТИрИШ стратеrииси СОlUlсига боэорга товар 

модификаЦИlIЛари I!ки товар-:"игиликларини ЧИlс:аришда муваффаJc;И"ТГВ 
эришган марка номидан фойдалвнишга IUIP Jc;ВНДай Jc;аракатлар киради. Марка 
чагараларини кенГ8ЙТИРИШ ишлаб ЧИIQIРУВЧИга "нги марка иомларини тарrиб 
Jc;ИJlИШ учун сарфлвнаднгаи катта маблагларии тежаб Jc;олади ва Jlнги товариинг 

дарJc;ОЛ таниб оли ниши га хиэмат lc;ИJIади. БошJc;8 ТОМОНИДВН, агар "нгилик 

ёJc;Мaca, бу истеъмолчиларнинг худци шу марка номи остида сотиладиган боШIQI 

товарларга муносабатини IUIМ салбий томоиra узгартирИIIDI МУМICИН. 

Куn мар/(QЛU ёндашув. Кfп маркали ёндашув, бу сотувчииинг битга товар 

тоифасида икки ёки уидан ортиJc; маркадан ФОЙДаланишlЦИР. 

Куп маркали ёидашув стратеги"сидан фойдаланиш бир неча сабаблар 

билан изщланади. Биринчидан, ИlШlаб ЧИкаруаЧИ уз товарларини 
жойлаштириш учун дуконда фроJc; майдон олиш ИМКОНИJIТИга эга БУлади. 

Иккинчидан, битта маркага СОДИII; булиб, боШl(асидан фойдаланиб курмайдиган 

истеъмолчилар сони у Jc;aдap Ф эмас. Учинчидан, JlВги маркали товарлар 

"ратиш ташаббускорликии рагбатлантиради ва ИlШlаб ЧИJc;арувчи ташкилот 

ходимларининг иш унумини опmpади. 

ТуРтинчядан, куп маРК8JlИ ёидашуа товарнинг турли жалб этувчан 

ЖИJc;атларига ва турли фойдаларга эътибор l(8pатишга имкон беради, бунинг 

натижасида хар бир алох,ида марка истеъмолчиларнинг алох,ида гурух,лариии 

узига жалб Jc;Ила олади. 

9.2. Сввдо мвркаси хусусиитлврн 
Савдо мар/(асининг хусуcuнmларu. Марка l(yЙидаги ХУСУСИJIТларга эга: 

}> корхона таШJc;арисида, шунингдек, корхона нчида истеъмолчилар 
(мижозлар, дистрибьюторлар ва х..к.) били ми, курсатмалари ва ХУЛJc;-атворнга 
таъсир этиш; 

}> таъсирни чакириш. Масалан, истеъмолчида мах:сулотии татиб куриш, 
дуконга бориш, сотувчи билан учрвшиш, товарни дарх;ол сотиб олиш истаги 
пайдо БУJRIШИ мумкин; 

}> rollЛарни сингдириш. Марка буюмни турли томонлардан курсатади, у 
l(ИММатликларни ЭblIои IQIЛади, индивид унинг roJIЛарига J<Yшилиши ва финча 

таниб олиш жараёнида иштирок этиши мумкин; 
}> ишонч Ш8кллантириш. Марка истеъмолчи ва ишлаб чикарувчи ёки 

сотувчи fpтасидв товарнинг келиб чиJc;иши, афзалликлари, зарарсиэлиги, 
кафолати ва БОШlc;а таJc;Дим этиладигаи хиэматлвр бfйича узига хос шартиомв 
булиши мумкин; 

}> афзал куришни шакллантириш; 
}> истакии вужудга келтириш; 
}> содиJc;ЛИКНИ таъминлаш. 
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БИРОI<, шуни таъкидлаш жоизки, марканинг таъсирчаилиги жуда нозик 

1)'шунча. Марка унинг l<аДРИJIТлари атрофида мужассамлашган миллионлаб 

1)'рли истеъмолчилардан иборат ЖaJ(ОН оммасига зга булиши, маданият, тизим, 

Иl<;Тисодий ёки сиёсий хукумат рамзи булиши мумкин. Марканинг кучи жуда 

иисбий. :Х;атто знг катта таъсир куРсатадиган маркалар х.ам доимо заиф булади, 
улар турли инкирозларга дуч келИIШI мумкин. 

Марка корхонанииг мутлаl< наэорати остида булмаЙди. Купиича марка 

УЗQJ< муддатли режага зга булмаслиги мумкин. Х;атто бундай режа манжуд 

булган на уида маl<СlIДЛар на уларга зришиш носиталари аНИI< куРсатилган 

х.олларда х.ам бу кyrилаётган натижага зришишин кафолатламаЙДи. Марканн 
корхона "ратади, БИРОI< у истеъмолчипар онгида "куний шаклланади. Х;ар бир 

истеъмолчида марка х.акида уз тасаввури шаклланади, у истеъмолчи томонидан 

бах,оланади на унинг онгида шуидай бах,о бипан мавжуд булади. Шу сабабли 

ваI<;ТИ-ВaJ<;ТИ билан марканинг х.олатини танкид килиб туриш на унинг 

лоЙих.асини I<айта ифодалаш лозим, бирOJ< бу билан купинча фирма учун оrир 

пайтларда шуryJJЛанилади, бу фирманинг бизнесни режалаштиришдаги катта 

хатоси х.исобланади. 

Савдо маркасuнuнг молuявuu ~uЙМaтu. Кучли марка "ратиш учун Ф 

мех.нат, нal<;Т пул талаб I<ИЛИНади, БИРОI< иннестицияларнинг Узини I<оплаши 
жуда сезиларли булиши мумкин. Маркетинг БУйича мутахассислар марканинг 

ролига х.еч J<;aЧОН беписаид булмаганлар, бирOJ< УЗОI< Bal<;Т уларни муносиб 
бах,оламагаипар х.ам. Фаl<ат 1980 йипларда мутахассислар финча корхонаиннг 
энг мух.им актини х,исобланган савдо маркасининг молиявий ролини реал х.ие 

кила бошладипар. Савдо маркасининг молиявий роли 26-жадвалда акс 

эттирипган. БИРОI< шуни таъкиддаш жоизки, бир неча ЙИIJ давомида жадвалда 

санаб утилган маркалар моли"вий киймати сезиларли усган. 

26-жадвал 

с авдо маркалаl ннннг молннвни lI;иимати 

Маркалар I\иймати (млрд. АI\Ш доллари) 

«Соса-Со1ю) 47,9 
«MarIBoгo» 46,7 
«18М» 23,7 

«МсDопаld's» 16,9 
«Disпеу» 17,0 
«Sопу» 14,4 
«Кodalo) 14,4 
«Iпtеl» 1З,2 

«Gillette» 11,9 
«Budweiser» 11,9 

«Nike» 11,1 
Манба: Fiпапсiаl Wor1d Study, 1997-1998. 

Савдо маркаси uстеъмолчu ва uшлаб чu~рувчu учун товар ~uммaтUHU 
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яраmадu. ИстеъМОЛЧII учун товар /Ofммати J<;yЙидanrnардаи иборат': 
) сифат кафолати. Марка маълум даражада мижозии тинчлаитир8ДИ, 

унинг танловини мустах;камлаАди. Маркали товарлар уларии жойлашгириш 

ваl(fИ, жойи ва усулидаи l(llТЬИ назар доимий сифатга зга булади; 

) вal(f БУйича ютyJC;. Такрорий харидда маркали товарlUl сотиб олиш, бу 

вактда ютишдир. Кучли маркаиll: топиш анча ОСОН, буида харид олдидаи КYn 

сонли товарларни тахдил JQiЛИШ зарурати вужудга келмайди; 

) субъектнв JQiммат. Субъектив I(НMMaT, бу муайRН истеъмолчнда 

шаклланган марка имнджи. Ижобий бцолаиадигаи марка истеъмолчини 

I<ОНИI(l1lРади, унинг нигох,нд8цамиятга зга БУлади. 
Савдо маркасининг ишлаб чицрувчи учун J<mfатлиги шундаки, у: 

) унинг товар ва хиэматларини диффереНЦИRЛВЙДИ; 

) ух.шаш товарлар нархи бнлаи тцкослаганда нархlUIНГ JQiМматJIИГIUIИ 

оклайди; 

) мижоэларнинг СОДИклИГИНИ кучайтиради; 

) товарларни сотув канали томонидаи цбул J<ИЛИШИИ соддал8ШТИРади; 
) ИНIOfPОЭЛИ ваэиитларга муваффЦИJlТЛИ црпшлик к}'рсатишга имкон 

беради; 

) RНГИ бозорларга камрOJ< харажатлар билан ЧИJ<ИШга имкон беради; 
) корхона МОДДИЙ активлари к,имматини оширишнинг кучли омнли 

хисоблаиади; 

) биржада бахолаш омнли булиши мумкии; 

) ташкнлот жамоаси ичнда ЖИДДИЙ мобилловчи омил ва хамжихатлик 
омили булиб хиэмат J<ИЛИШИ мумtCИН. 

Маркалар корхонада коммуникаЦWUlарни БОШlfOpuшда MY~ роль 

jiйHaЙди. Корхоналарнинг катта J<исми савдо маркаларига зга, БИРОI< уларга 

хамма жойда хам бир хил ахамИRТ берилмаЙДи. Рахбарларнинг маълум бир 
I(ИСМИ маркани м:уйндагилардан иборат булгаи белгилар мажмуи сифатида 

к}'риб ЧИI<aди: фирма номи, логотипи, рамзий белгиси, СЛОгaIUI. БИРОJ< боШl(а 
рахбарлар учун марка днфференциацИR стратегиисининг маркаэида ётади. 
Бундай рахбарлар ишлаб чиI<aди'ган марка режаси аа стратеГИRСИ бизнес-режа 

сифатнда шакллантирнлади ва амалга оширилади. Марка тахдилиии корхона ва 
унинг бозорини боШJ<аришдаи ажралган холда уткаэиб булмаЙДИ. Марка 
сиёсати ташкнлот менежментининг опий даражаснда шакллантирнлиши лозим. 

9.3. Марка та~или ва IQ'рилиши 
Марка 'fYPWluшu. Кучли маркалар компаииилар олий рахбарИRТИ 

томонндан у J<aдap хам тез-тез Rратилмайдн ва ривожлантирнлмаЙди. Марка 

ортнда, одатда унинг Rратувчиси туради, масалан, «Virgin» - Ричард Бренсон; 

«Disney» - Уолт ДИсней; «Leclerc» - Мишель-Эдуар Леклерк; «Sony» -
Акио Морита; «Moet-Henesy-Louis-VuittоП») - Бернар Арно; «Pinault Pгintemps­
Redoute)) - Франсуа Пино; «Оanопе)) - Антуан Рибо; «АХА)) - Клод Бебер. 

Марка агар унинг иратувчилари маркаиинг уз нигохнда муваффаI<ИRТЛИ 

'LendreieJ., Brochвnd в. PubI.,itor. Editions Dalloy, 2001. 
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булишига ИШОНЧИ комил булса ва айван шундай талIЩнда l(атьИJIТ курсатса, 

муваффаl(ИJlтга зришади. Бунда марканинг оригнналлигн ва индивидуаллиги 

зарур шарт хисобланади, бу уни сотишдан олинадиган маблагларга хам БОГЛИI( 

БУлади. Жорий I(Илииаётган марками таСДИl(Лаш учун анча УЗОI( Bal(Т талаб 
l(ИЛинади. 

Марка mщлWlU. Марка тах,лилинн J<yЙндагн жихатлар буйича амалга 

ошириш лозим: 

~ марканинг }iтмиши; 

~ марканинг к.урилиши; 
~ марканинг илдиз отишн; 
»> марканинг идентификация белгиси. Бу марканииг нимага 

асосланганлигн хисобланади (баъзида марка илднзи атамаси хам I<Yлаланади). 

Купинча бу сифатда товар намоён булади, масалан, «Lacoste» поло-флаги ёl(И 
«Bic» шарИl(ЛИ ручкаси; 

»> марканинг физикаси. Тах,лилиинг ушбу булимига товар билан БОГЛИI( 
таассуротлар ва.тасаввурларни киритиш мумкин; 

»> товарнинг IЩммати, характери ёки индивидуал хислатлар. «Соса-Со 18» 
америка I(адриятларини, «Mar1Boro» гарб кенгликлари хотиржамлигн ва 

кучнни, «Sony» - технологня ва креатив дизайнни, «Phi1ips» зса - жиддий ва 

мустах.кам сифатнн ифодалайди; 

»> услуб. Услуб марка индивидуаллигига жавоб бериши лозим; 
~ марка худуди. Марка худудини аНИl(Лаш учун марканинг мавжуд 

булиши истеъмолчилар ниroхида I(ОНУНИЙ булган битта ёки бир неча 

бозорларни тах,лил I(Илиб ЧИIЩШ лозим. Масалан, «Оanопе» маркаси соглом 

ОЗИI(-ОВI(8Т махсулотлари бозорида Узини Оl(Лаган, БИРОI( бу мврка остида дори­

дармонлар ЧИl(ариш у,эини Оl(Ламайди; 

»> марканинг асллиги; 
~ I(абул I(ИЛИНИШИ; 

»> марка J<Иёфаси ва машхурлигн; 
~ марканинг келажаги; 

~ хнс зтилиши; 
~ марка стратеГИJIСИ ва харакатлар дастури. 

Шунингдек, савдо маркасини бщолаш услуБWlmu мавжуд6. Савдо 
маркасини бахолашда l(yЙидаги саволларни J<Yiiиш тавсИJI зтилади. 

1. Марка маl(Садли истеъмолчилар ниroхида раJ<;обатчилар таклиф 
зтаётган номаълум маркалар билан Т8l(кослаганда унга катта I(Иммат бахш 

зтадиган тавсифларга эгами? 
2. Бу тавсифлар истеъмолчилар асосий хисоблагаи ва улар асосида харид 

хаIЩда I(apop I(абул J<;ИЛадиган тавсифларга канчалик мос келади? 
3. Савдо маркаси истеъмолчи томонидам ушбу товар тоифаси доирасида 

мотиВ8ЦИJI мамбаи сифатида куРиб ЧИI(ИЛИШИ мумхин булган индивидуалликка 

згами (масалан, машхур спортчи - НУфУЗЛИ автомобиль маркаси учун)? 

6 Домнин В. Н. Брендинг: новые П~О1l0ГНН • PoaHH.~ СПб.: Литер. 2002: 
Lendп:iс J .• Bnxhand 8. PubIiciLor. Editions Dalloy, 2001. 
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Истеъмолчиларнинг кичик гурух.ларини уРганиmда бу жих,атии улардан савдо 

маркасини тавсифлашни суРаган х;олда текшириш мумкин. 

4. Истеъмолчи савдо маркасини у узи учуи намуна х;исоблаган шахслар 
х;ам сотиб олишига ишоичи комилми? 

5. Савдо маркаси канчалик юкори бцоланади ва у таJGЩЫ эта~ 
неъматлар х;ажми ушбу бозор сегментидаги ракобатчилариикидан устунми? 

6. Марка ракобатлашai!тган маркалар билан тцкослаганда кУпрок 

содик,лик билан ажралиб турадими? 

7. Истеъмолчилар савдо маркасиии факат уРовининг кичик бир кисми ёки 
кузга ташланадиган бошка белгилар БУйича дарх;ол таний оладими? 

8. Савдо маркасининг х;ар бир элементи таклиф буйича барча 

ахборотларни ёки марка тзклифининг бир кисмини узатишдаги ролни 
Уйнайдими? 

Шуни эсдан чикармаслик керакки, савдо маркалари турли КадРИllТларии 
кУллаб-мувватлаш учун турли маркетинг воситалари ва турли ахборот 
воситаларини кУллайди. 

Агар таклиф к;илинган саволларга жавоблардан х;еч булмаса биттаси 
салбий булс&, савдо маркаси маълум вцт давомида х;али фойда келтириши 
мумкин, бирок унинг муддати чекланган БУлади. 

Савдо маркаларuнu бош~рuш. Фирма савдо маркасиии яратиш 
зарурлиги, уии JOiллаб-мувватлlШI, марка номи, марка стратеГИJlСИ х;акида, 

шунингдек, уни жойлаштириш ва узгартириш х;акида карор кабул J(,ИЛИШИ 

лозим. АвВ8ЛО, фирма унинг товарларига савдо маркаси бериш канчалик 
Mal\Caдгa МУвоФик эканлигини х;ал кнлиши лозим. 

Р""""'.ШПРВШ" 
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ЧВl(арнш 

~ 
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Шуоулл •• у .... 
а",нтл_JCЛ·Р 
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11-расм. Савдо маркаси комплексинн БОWl(ариw 

Товарларни маркали товарлар каторига утказиш х;акида карор к;илар экан, 
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фирма сандо маркаларини бошкаришнинг ~ тизимиии ишлаб чикиши ёки 
мавжуд тизимларнинг биридан фойдаланиши лозим. КYnлаб компанияларда 

I<YлланаёТган савдо маркасини БОШl(арнш тизими AКДJдa Pгocter & GambIe 
компаНИJlСИ томонидан ишлаб чикилган. Сандо маркаларини БОШl\аришнинг 

намунаний тузилнППI ll-расмда акс зтгирилган7 • 
Схемага МУВОфИI( (б-расм), х.ар бир савдо маркаси ушбу товар маркасига 

алОl\аси булган фирма фаОЛИJlТИНИНГ барча жих.атлари билан шуryлланувчи уз 
менежерига зга БУлади. Мох.иJlтига кура, бу амалда барча жараёнларда 

I\Зтнашишни фда тутади, чунки савдо маркаси комплексн товарни ишлаб 

чикишдан тортиб то уни илгари суриш ва сотишгача буган барча нарсаларни 

I\амраб олади. 

Савдо маРКШlарuнu mаснuфлаш. Таснифлашнинг бир неча хил ryрлари 

мавжуд. Савдо маркаларининг турли сннфларини }ipганиш бизнес учун Jlнги 

имкониятлар очиб беради. Бундай ИМКОНИJlтлардан бирини танлаш х.аl\идаги 

карорни ута зх.тиёткорлик билан I(абул килиш лозим, чунки ажралиб ryрадиган 

сандо маркасинн Jlратиш салох.иJlТИ мазкур I\арорга БОГЛИl\ булади8 • 
Бозор секторида раl\обатчиларга нисбатан савдо маркаларини I\абул 

I(ИЛИШ ва жойлаштириш асосида уларни уч гурухга ажратнш мумкин: 

~ бирламчи; 
~ иккиламчи; 

~ учламчи. 
Бирламчи савдо маркаси, бу бозор етакчиси, БОШl(ача l(ИЛиб айтгаида, 

мустах.кам ПОЗИЦИJlга зга булгаи ва таl\ЛИД I\илиш учун иамуна булгаи марка. 

Умуман олганда, исталган товар тоифасида Фаl\ат бнтга бирламчи марка 

булиши мумкин. Амалиётда зса бир ваl\ТНИНГ ~ида иккита товар маркаси 

етакчилик киладиган истисно х.олатлар х.ам учрайди, масалан, кир ювиш 

кукунлари тоифасида «Uпilivеf) ва «Procter & GambIe» мое равишда 

«Persil»/«Omo» на «Ariel» каби. 
Jfккuламчu савдо маркаси учун истеъмолчиларнинг хабардорлик 

даражаси Юl\ОрИ зканлиги характерли; уни купчилик харидорлар JlХШИ билади. 

Харидоргир истеъмол товарлари билан булган х.олатда бундай марка албатга 
чакаиа сандогарлар ассортиментида БУлади. Турли бозорларда бирламчи марка 

JlI(I(ОЛ танлов вариантини ифодалайди: унн харид I(Илар зкан, харидор х.еч нима 

билан риск килмЗЙДн. 

Jfккuламчu савдо маркаси бозор секторида иккинчи, учннчи ёки туртннчн 

раI(ЗМлар остида жоЙлаштирилади. У Jlхши иуфузга зга, БИРОl\ купинча 

харидорда БОШl\а таилов имкони булмаган х.олларда сотиб олинади. Иккиламчи 
маркалар бозорда йулга J<}iйилган таl(СИМОТ каналлари ryфайли мавжуд булади, 

Jlъни улар исталган дуконда топиш мумкин булган даражада омманий змас. 

Бундай товар стратеГИJlСИ, одатда, етакчииинг стратеГИJlсидан нусха олади. 

7 МарknИИГ: ЭНUМlUlопеди.1 БеАкер М. н др .• СПб.: П~р. 2002. 

8 дwбnер Т. ПPU;ТИlf«кнА MBPI(C'11IHr .• СПб.: Питер. 1999; МI1Ркетмнг: ЭнцмклопеДИI f БеАхер М. " др .• СПб.: Питер. 
2002; дОМИКИ В. 11. Брсндинг: HOBloIe технологии в России. -СПб.: Пиnр, 2002; Lcncmie ;., Brochand В. pubJiciror, Edilions 
D.I loy. 2001. 
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Бундай бозор Н)1(I'ЗИ иазари ryфайли иккнламчи марканииг асосий усryнлиги 

унинг к,имматидан кура кfпpol( иархи )Щсобланади. Товар сотилиши учун 

ишлаб ЧИI(8Руачи унинг нархини пасаiiтиришига 1)ifpи келади. Агар иккнламчи 

савдо маркаси MaЫlYМ бир I(адрliятлар билан боглаиадиган булса, у бирламчи 

маркага айланиш имконига эга БУлади. 
Ta~uмom каналuнuнz савдо Маркаси. Марка сиёсатининг турларидан 

бири таl(СИМОТ каиаллари савдо маркаларидан фойдаланиш, пни хар бир йирик 
канал учун алОХида маркалврдан фойдаланишни ивэарда 1)'Тади. Бундай 

стратеГИII масалан, маиший элеJrtp асбоблар ишлаб ЧИl(арувчилар томонидан 

~лланади, бу ерда бир хил марк8Д8Лf товарлар нархи арзонлаштирнлган 

дуконларда, БОШl(а маркали тoВВJtap эса - нуфуэли дуконларда сотилади. 

Хусусий савдо маркаси. Бундай марканинг кенг таРl(8Лган концеПЦИIIСИ, 

бу чакана савдогар ёки дистрибьюторниlП' хусусий савдо маркасиднр. ДеllРЛИ 

барча истеъмол товарлари етаКчи савдогарларида биттадан хусусий марка 

булиши мумкин. Буюк БрИ1ilНИIIНИНГ Теsсо ва Sainsbury каби чакана 
таРМОl(Ларида хусусий маркалар жами сотув хажмининг учдан икки I(Исмини 

ташкнл этади. 

l(jiшма савдо маркаларu. I<,yшма савдо маркаларини IIратиш уларни 

илгари суриш усули сифатида УЗОI( I181(ТдaH буён ~лланиб келинаётган булса­

да, 90-йилларда жуда оммалашди. Савдо маркаларидан биргалИI(Да 

фойдаланишнинг икки хил тури мавжуд: биринчи холатда товар иккала товар 

маркаси билан мустщквмланади, ИККИНЧИ холатда улардан бири боII1J(8 

товарнинг маэмуни ёки унинг бир I(Исмини таСДИl(ЛаЙДи. Биринчи ёндашувга 

классик мисол l(НЛиб ((American Express» кредит картаси рекламасини 

курсатиш мумкин, унда бу карта бнлан )Щсоб-китоб I(НЛИШ мумкии булган 

машхур Me~OHXOHa ва ресторанлар намойиш этилади. 

Савдо маркасини жойлашmupuш - савдо маркаси харидорлар оигида 

эгаллаган ёки эгаллаши лозим булган жой. Марка ПОЗИЦИllси, бу харидор савдо 

маркасини ёдra олганда )ЩС этадиган фоЙДадир. ПОЗИЦИJlЛар фирманинг саъй­

харакатлари билан ташкил этилади ва марка аслнда нима эканлигига мое 
келиши лозим БУлади. Улар раl(обатчилариинг поэицииларидан фаРI( I(Илиши ва 

асосийси, I(ИМмаТГ8 эга булиПDI ЛОЗИМ. Яхши ПОЗИЦИllЛар :УмУмий, харндор 
онгига еткаэилган FOJlНИ ифодалВЙди. Марканннг баРl(арор FOIIСИ ортида 

рцобатчилардан фаРI( l(НЛадиган усулларда фойдаланиладиган l(ИММат вадаси 
туради. 

9.4. Товар с:иёс:атида марка портфелиии ташкил I(ИЛИШ 
Савдо сиёсатида маркали стратеГИllлардаи фойдалаииш - савдо фирмаси 

раl(обатбардошлигини оширишда энг ИСТИJ(60ЛЛИ йуналишлардан бири. 
ЯI(ИН ваl(Тгача марка стратеГИIlСИга амал I(ИЛган куплаб компаниилар 

маркаларни ривожлантиришда махсулот концеlЩИJlСИга амал I(НЛган. Хар бир 

товар индивидуал марка номи олган ва бозорда Уэига хое жойлаштирилган, бу 

компаНИllларга маркаларни ани\( дифференциилаш ва бутун бозорни I(амраб 

олишга имкон берган. Шу билан бир вцтда рисклар камайган, чунки битта 
марканинг тасодифан муваффаl(ИJlТCИЭЛИКка учраши бутун биэиесда акс 
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этмаган. 

Марка стратегняси масаласини хал IQfлар экан, компания I<Yйидаги 

харакатлар варнантларидан бирини танлашн мумкнн9. 
1. Товар ЛННИIIСИНИ кенгайтнришда мавжуд марка номннн мавжуд товар 

тонфаснга таРl(атиш фда тутилади. 

2. Савдо маркасниннг чегараларини кенгайтиришда мавжуд марка 

номини IIНГИ товар тоифаларига таРI(8ТИШ кузда ryтилади. 

З. МУЛLТнмаркалар IIратишда мавжуд товар тоифасида IIНГИ маркалар 
IIратиш фда ryтилади. 

4. Аралаш савдо маркалари: марка номи нкки ёки ундан ОРТИI(, таник,ли 
савдо маркаларидан таркиб топади. 

5. Савдо маркаларини IIнгилашда савдо маркаларини к:айта 

жойлаштнриш, жоилантириш, рационаллаштириш ёlQf тугатишни фда ryтади. 

6. Халl(аро бозорларга ЧНlQfшда МИl(ёс самарасидан фойдаланиш фда 
ryтилади. 

у ёкн !>у вариантнн танлаш турли савдо маркалари турлнча 

мослашувчаиликка, IIЪНИ }iзннинг асоенй IQfмматлнкларини IIНГИ бозорларда 

ёки IIНГИ сегментларда фойдаланиш учун тарl(атиш I(обилиятига эгалигини 

хисобга олган холда амалга оширилади. Моелашувчанликни B8I(Т Утиши билан 

}iзгартнриш ёlQf IIхшилаш мумкин булиб, бу харакатлардаги I(атьият, 

инвестициялар хажмн ва l(ад8МЛар кетма-кетлигига БОГЛИI( БУлади. Бнрон-бир 

марка стратегнясини танлаш товарнинг IIНГИ IQfммати БО1WIангнч марка 

IQfммати ХУСУСИlIтларига ва унга IIНГИ I(имматликлар бахш этиш заруратига мое 

келади. 

Савдо фирмасининг товар сиёсатида марка стратегняларининг турларинн 

батавсил куРиб ЧНl(амиз. 

Товар ЛUНWlCUНU кенгаumириUl компаНИII худди шу товар тоифасида, 

худдн шу савдо маркаси остида, фаl(8Т I(оидага куРа, IIнгича тавсифнома билан 

к:Ушимча товар бирликлари ЧИI(8Рган холларда рУй беради. Буидай 
тавсифномаларга IIнгича Хид, ранг, шакл, к:}iшимча ИНllIедиентлар, уРов хажми 

ва Х.к. айланиши мумкин. Товар тоифасига IIНГИ товарни к:}iшиш, шунингдек, 

IIНГИ эх;тиёжларни I(ОНДИРИШ билан асоеланиши мумкин булнб, бу 

истеъмолчиларнинг савдо маркасннн J<8бул IQfЛИШИ }iзгарншига олнб келади. 

Ассортнментни кенгайтнриш ёки БО1WIангич марка доирасида, ёки худдн шу 

товар тоифасида истеъмолчиларнинг IIНГИ сегментини к:амраб олиш мак:садида, 

ёки савдо маркасини тамомила IIНГИ тоифага Утказнш учун Утказилиши 

мумкин. 

Савдо сиёсатида савдо маркаси чегаралаpuнu кенгаumuрuш cmpameгuJlcи 
маълум бир афзалликларга эга. J<)rpMaT ва обру-эътиборга эга булган савдо 
маркаси IIНГИ товарнинг дархол таниб олинишини таъминлайди. У 

компанИJIнинг JlНГИ товар тоифалари бозорига муваффак:иятли ЧИlQfшига имкон 

9 Де,не С.М. Упpaвneнме IlТ1fвами тtIргоwзА марКИ.· СП6.: П~. 2001; КОТIIСР Ф. ОсНОI" IIIIpICТМНПI .• СПб.: И:JJJ.. до 
'К.РУН.'. 1994; Котпер Ф. Mвpm1lиr. МеиеllJDlСIfТ .• СПб.: ПитеР, 1999: нипыои Т. К.ИОУРСНТII'" брен"ННГ .• СПб.: 
nкrcp.2OO3. 

96 



беради. Масалан, ЧИJ<араi!тган электрон товарларнннг купчнлигига уз номини 

бераднган Sony компанИJIСИ IIНГИ мцсулотларниг сифати ЮJ<ОРЛИГИга дарх.ол 
ишоичи х.оснл Ii,Илдиради. Савдо маркаси чегараларини кенгайтириш, одатда 

истеъмолчиларни IIНГИ товар маркаси бнлан таништириш учун зарур булган 

реклама харажатларини сезнларли даражада Ii,ИСJC;артиршп имконини 6еради. 

ХВЛI\iВРО бозорлвргв ЧИI\iИW. Марканниг халк:аро БОЗ0РЛВРга ЧИIi,ИШИ, 
фирма раJ<обатбардошлигини оширишга йуналтирнлган вазифалардан биридир. 
Замонавий глобал раJ<обат мух,итида хащаро бозорларга ЧИJ<ИШ мик:с!с 

самарасидан Фойдаланиш ва улареиз компаНИIIНИНГ келажаги булмаган IIНГИ 
товарлар ишлаб ЧИIi,ИШНИ реурслар бнлан таъминлашга имкон берадн. 

ХалJ<аро бозорларга ЧИI<8P экан, компаНИII учта стратеГИlIДан бирини 

танлаши мумкин. Мулътимиллий марка стратеПlllлари махсус маркалар IIратиш 

ва маркетинг-миксни х.ар бир локал бозор ХУСУСИJIТларига мослаштиришни 

назарда тутади. Буидай С!идашувни Unilever компанИJlСИ фаол к:Улламок:да. 
Кейинги ёндашув, бу глобал савдо маркалари С!идашуви, буида бнтта 

стандартлаштирилган савдо маркаси Фойдаланипади, маркетинг-микс 
элементлари эса макснмал даражада бир хиллаштирнлади (Coca-Cola 
корпораЦИIIСИ). ОралИJ< С!идашув, С!ки савдо маркаларининг минтаJ<авий 

режалаштиришида айрим минта~алар учун умумий савдо маркалари, масалан, 

Европа ИттиФоli,И учун бнтта марка, Америка учун иккинчи марка иратиш фда 

тутнладн (Ford компанИJlСИ). 
Локал маркалар. Локал маркалар «томонида» аввалгидек, дунёдаги 

куплаб мамлакатлар орасида тил, маданиит ва базор шароитпари буйича катта 
фаРJ< мавжуд. Масалан, АвстралИlIДа истеъмолчнлар орасида кенг оммалашган 

ва ифодали номга эга булгаи «SanitariUПl>l маКlCllЖ)ixори J<аламчалари маркаси 
Бельгии С!ки ФИНЛIIНДИJIда х.ам худди шундай муваффаli,ИИТ J<О30НИШИ амри 

мах.ол. Куриниб турибдики, марканинг мах.аллий тнл, анъаналар, таъб, иклим ва 
раJ<обат шартларига МУВОФИJ< айнан бир хиллигини шакллантириш энг ихши 
натижалар бериши лозим. Локал марканинг БОIЩа афэвллШ'И туидаки, у кучли 

раJ<обат билан ажралиб турмайдНган боэорларда J<иммаТРОJ< нарх белгнлашга 
имкон беради. 

Савдо маркиси УСТИДИR ииэорит. Бугунги кунда рцобат алох.ида 
компаниилар уРтасида эмас, балки тармок: ташкнлотлари орасида х.ам 

кучаЙмок:да. Ишбнлармонлик тармomни икуний товар иратишга маълум бир 
х.исса J<)iшадиган таъминот занжирининг барча J<атиашчнлари ташкнл Ii,Ипвди. 
Масалан, корпорации таъминотчилари, х.амкорлар ва чакана савдогарларни 
J<амраб олган IВM ишбнлармонлик тармоrи Оеll тармorи бнлан шахсий 
компьютер маркалари ишлаб ЧИJ<ИШ ва истеъмолчнларга так:дим этиш борасида 
раJ<обатпашади. 

ЮJ<орида айтиб утилганидек, одатда савдо маркалари ривожланишининг 
олти стратеПIIIСИ ажратиб курсатилади. 

1. Товарлар маркалари. Компании узининг х.ар бир мах.супотига узига хос 
ном беради на уни жойлаштиришнинг махсус стратеrиясини ишлаб ЧИl(ади. 

Масалан, маиший кир ювиш кукунлари бозорида Procter&Gamble 
компанииси уларlПfНГ х.ар бири белгиланган МВJ<Садли cerмeнтгa й)'алтирилган 
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ва Узига хос ажралиб турадиган афзалликка зга (aide», «АЛеl», (NiziD> 
маркаларини илгари еуради. 

2. Товар лиииялари маркалари. Компания умумий марка концепцияеи 
доираеида бир неча бир-бирини тулдирувчи махеулотларга зга БУлади. 

Маеалан, Loreal комnанияеи шампунь, дезодорант, соч учун гель ва лакни 
битта марка - «Studio Line» остида чи~аради. АлОJЩЦа товарларни змас, савдо 
маркаеини илгари еуриш маркетинг харажатларини ~ис~артиришга им кон 

беради. 

3. Товар тоифалари маркалари маълум бир ваколатлар сщаси билан 

чеклаиган, KeHrpo~ мцеулотлар тупламини ~амраб олади. 

Маеалаи, Nestle компанияси «Findus» маракаеи оетида музлатилган 
махсулотларни илгари еуради; Heinz барча пархез махсулотлари учуи «Weight 
Watehers» маркасидан фоЙДаланади. 

4. Манба маркалари иккита номдан иборат: компания ёки тоифа номи ва 
махсулотнинг сандо маркаеи (масалан, «KeIlogg's Сот Flakes»). Компания 
номи марка билан бorЛИJ<; аееоциацияларни белгилаб беради, махсулот маркаеи 

унинг маълум бир eerмeHтгa мулжалланганидан далолат беради. 

5. Марка-имзолар корпоратив ном ва махсулот маркаси утасида ииебатан 
сует алокани ифодалаЙди. Бу холатда «етакчилию) товар маркаеига тегишли, 

машх,ур фирманинг номи шаклидаги «имзо» сифатни кафолатлаши кУзда 
тутилган. 

Бунга мисол килиб Nestle, Сепепи General Motors, Johnson & Johnson 
компанияларининг мое равишда «Кit-Kat», «Qpel» ва «Pledge» маркаларидаги 
«(Имзо»ларини курсатиш мумкин. Марка-имзолар етратегияеи кyuиича товар 

маркаларидан зонт маркаларига утишда оралик бое~ хиеобланади. 

6. Зонт маркалари бир неча умуман хар хил бозорларга йуналтирилган 

товарларни «узи билан ёпиб турадю). 

Маеалан, «Philips» маркаеи остида компьютерлар, телефонлар, 

аудиотехника, телевизорлар, злектр уетаралар ва офис техникаеи сотилади, 

Корпоратив марка стратегияси ана шундаЙ. 

Марка стратегнисннн танлаш. Ра~обатлашувчи фирмалар купинча бир­
бирига J<;арама-~арши булган марка стратегияларидан фоЙдаланади. Масалан, 

мехмонхона бизнесида Aecor сандо маркаларини илгари суради, Holiday Inn зса 
маиба маркаларидан фоЙДаланади. 

Товар еиёеатида у ёки бу марка стратегиясини таилашга бир нечта 
омиллар таъсир курсатади. 

Компаниянинг ривожланиш тарихи мухим роль УйнЗЙДИ. КYnлаб 
компаниялар уз фаолиятини фаJ<3Т бугун бошлаганида шунча товар 

маркаларига зга булишини тасаввур килиш ~иЙин. Масалан, Procter&GambIe 
компанияси товар брендингини УЗОJ<; пайтларда, ра~обат сует, фойда зеа 

маркетинг харажатлари ю~орилиги ~оплайдигзн даражада булган шароитларда 

танлаб олгзн. Бугун зеа бирон нарсани узгартириш ~иЙии. Маеалан, 
Procter&GambIe номининг Узи амалда истеъмолчилар учун маънога зга змае, 
шу еабабли зонт усулидан фойдаланнш мщсадга мувофик змае. 

Иккинчи омил марка тури ва кучи хисобланади. Агар марка ю~ори 
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1\УШИЛган lQIймат билан ажралиб турмаса, зонта маркалари I!ICИ манба 
маркалари стратеПIJIСИДан фойДалаииб булмаЙДи. Буидай В83ИJIТда товар 

)'зининг марка номи остида ЧИl(,8.рилиши лозим. Тажрибага асосланган 

маркалар, одатда зонт маркетинги I!ки манбалар маркаси стратеГИJlСИга 

ЯХШИРОI<; тУrpи келади. Лекин шунга I<;8Рамвй, агар марка-иитилиш XIIЮII<;8Тда 

кучли ва оммавий булса, менежмеит унинг Т8Ш1QI чегараларини бнроз 

)'згартириш имкониятига зга БУлади. Асосийси, Jlнги мах.сулот мцоми 

курсатилиши керак. Масалан, Daimler-Chгysler турли хил "Mercedes" 
моделларини жойлаштирар экан, бевосита уларнинг синфига ишора I(ИЛади: S, 
Е, С ваА. 

Учинчи омил - бозорнинг жалб этувчанлиги. МУCТ8l(ил маркалар яратиш 

жуда I(имматга тушади, бунда купчилик харажатлар доимий ~собланади. 
Инвестициялар ИI(ТИСОДНЙ фоЙД8 келтириUDf учуи марка даромвди ва фойдаси 

жуда ЮI<;ОРИ булнUDf лазим. Кичик боэорларга ёки компвиня етакчилнкни I<Yлга 

киритиш НИJlтида булган бозоршiрга ЧИI<;ИUDfинг энг ОI<;ИЛона стратеГИJlСИ зонт 

брендинги ~собланади. 

Экспертлар фикрига кура, товар сиёсатида марка стратегиялари савдо 

фирмаси Рal(обатбардошлигини ОШИРИПIИинг мухим воситаси ~собланади. 
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10000б. САВДО ФИРМАСИДА САВДО МАРКАЛАРИНИ БОШI<AРИШ 

10.1. Савдо маркалариии бошм;ариш - савдо фирмасииииг 

рам;обатбардошлиги 

Савдо маркаларини боШIC;ариш савдо фирмасининг 

раIC;обатбардошлигини оширишгв. хизмат IC;ИЛ8ДИГ8Н IIна бир мух.им омил. Савдо 

маркаларини БОШIC;ариш IC;yйидаги IC;арорлардан бирини IC;абул IC;илишни кузда 

тутади: 

1. Савдо маркаси зарурлиги JC;aIC;Ида IC;apop. 
2. Савдо маркасини I<Yллаб-IC;yВватлаш JC;аIC;ИДа IC;apop. 
3. Марка номи JC;акида IC;apop. 
4. Марка стратеГИIIСИ JC;аIC;ИДа IC;apop. 
5. Маркани ЖОЙJIаштиришни )iэгартириш JC;аIC;Ида IC;apop. 
Шундай IC;Илиб, маркани БО1Пl(аришнинг асосий вазифаси шундаки, 

маркетинг коммуникацияларини МОJC;Ирона БОШIC;ариБ, савдо маркасининг 

ЛОЙИJC;адаги ва IC;8бул IC;Илинаднган образлари максимал даражада мос келиши 

лозим. 

Маркани боuцaришнинг асосий вазифаси раIC;обатлашувчи маркалар 

ЛОЗИЦИIIСИ ва истеъмолчилар ХУЛIC;-атворининг )iэгаришини JC;исобга олиб, 

марканинг мазмуни ва Ii,ИМЫатини IC;айта куриб чиIc;ишни талаб IC;Нлиши мумкин. 

Бундай фаолият маркани IC;айта жойлаllJТИРИШ деб аталади. 
Савдо маркасининг жорий имиджи IC;yйидаги к)ipсаткичлар БУйича 

бцоланиши мумкин: 

~ марка туфайли В}1)I.-удга келган истеъмолчининг эркин 

ассоциациялари; 

~ товар образи; 

~ истеъмолчи образи; 

~ истеъмолчилар ГУРУJC;И образи; 

~ товарнинг вазифасидаги фармар; 

~ марка сифатидаги фармар; 
~ истеъмолчилвр уРтасидаги фармвр; 

~ истеъмолчилар гурух,и уРтасидаги фармар; 
~ истеъмолчиларнннг сифатии IC;абул IC;ИЛиши; 
~ ушбу тоифадаги тонарга нисбатан вужудга келган стереотип ва салбий 

фикрлар; 

~ маркадан келиб ЧИIC;адиган таклиф ва ваъдаларни тушуниш; 
~ ушбу тоифа тонарларидан истеъмолчилар кyraётгaH нарсалари. 

Махсус таш кил IC;илинган чора-тадбирлар марка аудитини утказишга, 

IIЪНИ марканинг муаЙJIН МУJC;итда жойлашувини анИIC; на объектив белгилашга 

имкон беради. ТадIC;ИIC;от объекти маркага муносабат на хабардорлик, маркага 

СОДИIC;Лик ва истеъмолчилар фаоллигининг JC;ap хил турлари ЗЙЛанади. 

Шунингдек, раI<обатлашувчи марI<aлар билан тацослаганда марка 

ЛОЗНЦИIIСИНИНГ кучи уРганилади. 

Марканинг бозор JC;олатини т)Три бцолаш учун мазкур марканинг сотув 
JC;ЮКМИ динамикасини, раIC;обатлашувчи товарлар билан Т8ККослаПiНДа унинг 

100 



бозор улуши Уэгариmини, истеъмолчилар сони, истеъмол теэлиm на х,ажмини 

уРганиш эарур. 

Маркаии боШl(8pИШ купинча компания рцбарИJIТИНИНГ эиммасига 

юклатилади, чунки бу фаОЛИIIТ компания фаолИIIТ курсатувчи барча сох.аларга 

теmшли БУлвди. Nestle, Соса - Cola, 18М каби MIIIID()'JI компаНИJlЛарда 8ЙИан 
шу иарса рУй беради, бу ерда марка учун жавоб берадиган ходимлар бевосита 

олий рвх.барИJIТга БУйсунадн. 
Савдо маркаси вх.амия'Пt БУйича фирма активлари ичида инсои 

ресурсларининг кейин иккинчн уРиида туради. Фойданниг энг мухим 

манбаларидан бнрн сифатнда савдо маркасини БОШl(арнш учун I(атьнй 

БОШI(8РУВ меэонларнни танлаб олиш эарур. 
27-жадвал 

Савдо маркаларинн боwм:ариwга ан'Ынавий ва замоиавий 

--~- --r rr----.,...---- - -,-.--
Маркаларии аln"ивлар сифатида 

Маркаларии ан'Ыиавий боwм:арнш 
бошм:ариw 

1 2 
Марка активлариии бощариш 

Маркаян боШI(8РИШ 
стратеmllСИ 

Марка J(ИМОllчилари, 
Бренд-меиежерлар 

тарафдорлари 

Иетеъмолчилар еодик,лиги 
Истеъмолчиларни ушлаб «ОЛИШ 

ЮI(ОРИЛНГИ 

Харидорнинг бутун х.аёти давомида 
Бир марталнк трансаКЦИllлар 

марка билан }'заро муиосабатлар 

Истеъмолчининг фирмага 
Истеъмолчиларни I(ОНДИРИШ 

мойнллиги 

Маркадан даромадлар МаJ;сулотлаJlдан даj)омадлар 

Уч йнл олднндан режалаштнриш Уч ой ОJЩннга режалаштириш 

АКЦИllлар иархниинг уеиши Бозор улушииииг усиши 

Маркаии барча функциоиал Маркани боШl(8РИШ" маркетинг 

булимлар боШI(8Ради ваколатларига КИJ'адн 

Марка метрикаси мураккаб тиэими 
Хабардорликии бвх.олаш ва зелаш 

l(оБИЛИIIТИ 

Марка таШI\И кучлар х.исобиra Марка ички кучлар х.исобига 
ривожланади 

-
ривожланади 

Уларнинг энг ах.аМИlIтлиларини кайд этамиэ. 

1. Савда маркалари бах.олаииши мумкии булгаи реал I<Ийматга зга. 
2. Т}'rpи бошкариш ва иивеСТИЦИIIЛар етарлн шароитларда савдо 

маркаеииииг киммати вакт утнши билан ортади, компанИII зеа маркали 

мах.сулотга унинг ракобатчиларига ииебатаи кимматрок иарх кУйиш 
ИМКОНИIIТИга эга булади. 

3. Марка кимматининr ортиmига унииг имнджи ва кабул килинишн 
хизмат килади. 
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4. Савдо маркасини узо/( муддатли актив сифатида, шунингдек, мунтазам 
асосда даромад олиш воситаси сифатида куРиб чикиш лозим. 

5. Узщ муддатли истикболга йУналгаилик активнинг ортишига хизмат 
килади. I\иСI(a муддатли самарани мУжаллаб кИлинган хамма ишлар марка 

кийматига салбий таъсир куРсатади. 

6. Савдо маркасини унинг эгалари (аввало, фирманинг олий рахбарияти) 
бошкариши лозим, акс холда кабул /(илинадиган /(арорлар олтимал булмаЙди. 

Савдо маркаси активларини бош/(ариш, бу комлания учун улар 

кийматини, истеъмолчилар учун кимматни максималлаштириш, демак, савдо 

фирмасининг товар стратеГИJlЛари рцобатбардошлигини ошириш максадида 
маркаларни бошкаришдир. Бош/(арув жараёни, С.М. Девисга кУра, уУртта 

асосий боскичдан иборат. 

1. Маркани куРиш элементлари. 
2. Савдо маркаси суръатини чизиш. 
3. Савдо маркаси актвиларини бош/(ариш стратеГИIIСИНИ ишлаб чикиш. 
4. Ташкилий маданият. 
Маркани кУриш элементлари 

Ушбу боскични амалга ошириш давомида комлания ишлаб чикилаётган 

марка ёрдамида эришишни режалаштирган стратегнк ва МОЛИIIВИЙ максад ва 

вазифаларни аНИl(Лаш зарур. Маркани ишлаб чикувчилар олдида l(yЙидаги 

асосий саволлар гурух.и туради: 

~ Марка корлоратив J(ИССИёт билан l(aнДай богли/(? Бундай алОI(a 

узвийми? Бу алща савдо маркаси активларини БОШI(aРИШ ёрдамида 

уРнатилиши мумкинми? 

~ Савдо маркаси активларини бош/(аришда кайси лул фойдаси олиниши 

мумкин? 

~ Комланиянинг олий рахбарияти ушбу савдо маркасини бошкарган 

холда хал этиш лозим буган ма/(сад ва вазифаларга розими? Компания учун 

савдо маркаси /(айси ролни Уйнзйди: у актив буладими ёки оддий маркетинг 
вазифасига айланадими? 

Савдо маркаси суръатиии ЧИ:JИШ. Савдо маркаси суръатини чизишдан 
максад харидорлар сизнинг ва рцобатчиларнинг савдо маркаларнии, 

шунингдек, уларни ривожлантириш имкониятларини кабул килиши ва фикрини 

уРганишдан иборат. Бу бос~ни амалга ошириш давомида айрим саволларга 
жавоб бериш талаб килинади: 

~ Марка реал ва потенциал харидорлар учун хаКИI<;атда нимани 
англатади? Унинг кучли ва кучсю томоилари нимада? Рщобатлашувчи савдо 
маркалари билан таl(l(ослаганда у /(андвй куРинади? 

~ Компания савдо маркасининг имиджи турли истеъмол сегменталари 
томонидан I<;8НДай l(aбул килинади? 

~ Марка келажакда /(8НДай имиджга зга булиши керак? Келажакда унинг 
харидорлар билан шартномаси I<;аидай булади? Унинг хозирги J(олатини 
кУнгилдаги холат билан I<;ай тарзда бахолаш мумкин? 

~ Компания мщсадли сегмент деб J(Исоблаган харидорлар савдо 
маркасини танлаш хакида /(андай /(арор кабул /(илади? Харид килишда улар 
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~айси меэонларга амал lOIЛади? КомпанИIIНИНГ савдо маркаси бу мезонларга 

~андай мое келади? Рцобатчи-маркалai> харидорлар танлаган меэонларга 
хаидай мое келади? 

> КомпаНИIIнинr савдо маркаси вal{Т утиши билан хайсн IIНГН эх.тиi!ж ва 
нстaкnарни ~ондирИIШI МУМЮIН? 

10.1. ИМидж марка •• белгвлаm 
Марка нмнджинн уРraниш зарур. Олдинги, х.оэирги ва кейинги 

харндорлар тасаввурнда маркани турли усуллар i!рдамнда тавсифлаш мумкин. 

Истеъмолчнлар ханчалик Ф ижобllЙ тввсифлардан фойдалаиса, компанИllНИНГ 
савдо маркаси имнджн шунчалик ижобий х.исобланади ва ун инг 

ривожланишида кУПрЩ фойда келтиради. Бу боск.ичда пайдо буладиraн саадо 

маркасининг КадрИIIТлар пирамндаси марка бнлан боглик ассоцнаЦИJIЛарНЮlГ 

фУНКЦИJ!Лар даражасидан ю~орнга ва ХУСУСИIIТларюПlГ хадрИIIТлар даражасига 
х.аракатланиши каидай самара беришнии кУрсатади. Агар компанИII маркаси 

пирамиданинг куйи погоналарида жойлашган булса, у ракобатчнларнинг савдо 

маркалари орасида унчалик ажралиб турмвйди; бунда бозор ра~обатининг 

асоеий омилига нарх аЙЛа.ийшинниг эх.тимоли юкори. Пирамнданинг 

ю~орисига чицан марка эгалари, масалан, Mercedec компанИIIси ва бошкалар, 
мукофот нархларНЮI белгилаш имконИIIТНГВ эга булади ва буидан Узи учун наф 
бнлан фоЙДаланади. 

Марка имнджи унга мансуб деб х.исобланадиган фойда ва унинг 

ниднвидуаллигини, IIЪни харидcipлар маркв билан боглайдиган фойдани ва унда 

кyPai!тгaH инсоний тавсифлар i!ки инсон характерининг жих.атларини камраб 
олади. Имиджии аник,лаб олгач, фирма маркаси бозорда нимани ифодалаши ва 

уни харидорлар каидай бах.олашини бнлиб олиш мумкин. 

Масалан, «lohn Оееге» савдо маркасининг иидивидувллиги, агар биз уни 
инсон шахси снфатнда тавсифлашга х.аракат к.илиб куРадиган булсак, 

мех.иаткaшnик, тУгРилик, A1QlI Урта Fарби кадРИIIТлари, ишонч, 
онлапарварлик, жасурлик, маълумотлилик, тежамкорлик, ма~садлилик, 

эътикод, севимли ранг - IIШЛН рангин камраб олади. Бу жнх.атларнннг барчаси 

ушбу савдо маркасининг нндивitДyВЛЛИППlи белгилаб беради, Чунки харидор бу 

Узини У билан бorлаш истагнда БУлган одам эканлигини дарх.ол тушунади. 

КомпанНII учун Узининг ва рцобатчи марканинг бундвй тавсифларини 
аник,лаuг истеъмолчиnарнинг маl(Садлн сегментларини ва афзалрок бозор 

ПОЗИЦНllларини аник,лашга имкон беради. 

Марка шартномаснни тузиш. Марка шартномасида барча жорий 
мажБУРИIIтлар, ижобий ва салбий ваъдалар, шунингдек, келажакда эхтиёжларни 
максимал коидириш учун зарур саъЙ-х.аракатларни амалга ошириш 

мажБУРНlIтлари санаб утилади. Масалан, McDonald's билан марка шартиомаси 
тез ва дустона сервис хизматлари, Rисбатан аРЗОR нархлар, тоза х.ожатхоналар, 

баркарор сифат, болалар учун куrиnочарликлар ва х..к. ваъда lOIЛадн. Келажакда 
бу сандо маркаси, масалан, буюртма БУйича таом твйёрлаш ёки еткаэиб 
беришии таклиф КИЛИШИ мумкии. 

Яхши марка шартномаси х.ацонИЙ булиши лозим. Марка унинг эгаси 

103 



аслида таклиф ЭТИШИ МУМКИН булгаидаи ОРТИI< ваъда I<илмаслиги лозим. 
~аркани ИUlЛаб ЧИI<Yвчи харидорларга бирон нарса ваъда I<илганда бу 

ваъдани бажариш учун 18 ойдан куп Bal(Т ажратилмаЙди. Акс холда сиз 

билдирилган ишочни абадий ЙУI<ОТИШИНГИЗ мумкин. 

Истеъмолчи ХУЛI<-атвори моделини ИUlЛаб чик,иш фирмаиинг товар ва 
хизматларини харид I<илишда уларнинг харакатларини белгилаб берадиган 

омиллар ва ЭЪТИI<одларни }'рганишни назарда тутади. Истеъмолчилар ХУЛI(­

атвори модели харидорларнинг I<аидай уйлаши ва харакат I<ИЛИШИ, ушбу товар 

маркасини сотиб олиш хаI<ида нима учун ,<арор I<абул I<ИЛИШИ хаl(Ида тушунча 

хоснл I<НЛИШга ёрдамлашади, унинг ривожланиш йУНалИUlЛарини аниI<Лашга 

имкон беради. АЙНИI<са, шуниси мухимки, модель муайян танлов мезонларини 

тушунишга ва харид жараёнида истеъмолчилар онгида уларни рангларга 

ажратишга кумаклашади. 

Шуни таъкидлаб утиш жоизки, истеъмолчи ХУЛI<-атвори модели сизнинг 
маркангнз, товар тоифаларингиз ва раI<обатчнлар хаI<Ида одамларнинг 
тасаввури ва ЗЪТИI<одларни очиб беради. Бу холатда хам идрок зтиш МуХИМ. 

Агар СИЗ шифт учун I<оплама материаллар сотадиган булсангиз ва харидорлар 

бу мцсулотни тайёрлашда фойдаланиладиган хомашё, масалан, асбест зарарли 

эканлигига ишончи комил булса, бу холда сиз бугунги кунда ЧИI<араётган 

I(опламалар мутлаI<О зарарсиз экаилигнни тушунтира олишингнз зарур. Бу 

холатда харндорлар сизнинг ваъдаларингизга ишониши зарур. 

Бу муаммога ёидашувларнинг ЭНГ JlXШИСИ деб Dell корпорацИJIСИНИНГ 
ёндашувини тан олиш керак. Шахсий компьютерлар ишлаб ЧИI<аришнинг 

ривожланиши давом ЭТМQJ<да, истеъмолчилар ХУЛI<-атвори модели зса тобора 

катта цамиитга зга БУЛМQJ<да. Dell корпорацИJIСИ аввалбошдаи туrpидан-туrpи 
сотув тамоЙИли буйича ишлаган ва унинг бизнеси муваффаI<ИЯТИ муайян 

мижоэларнинг дтиёжлари билан белгилангаилиги сабабли унинг модели 

аввалгидек харидорлар учун ЭНГ фойдали булиб I<ОЛМОI<да. Dell х;ар доим 

шахсий компьютер буюртмачиларининг хохнш-истакларига йУналганлиги 

унинг бозордаги уз улушини кенгайтиришига ёрдам беради. 

10.3. Савдо маркаеи активлариин БОШl4iариш етратегнисиин 
ишлаб чиl4iиш 

Савдо маркаси активларини бощариш стратеГИJlСИНИ ишлаб ЧИI<ИШ. 
Ушбу босI<ИЧНИНГ маI<Сади - маркани ХНС ЭТИШ ифодасида I<Yйилган 

маI<садларга бозорнинг I<абул I<илиши, яъни марка портретига ТУЛИI< мувофИI< 

эришиш БУйича энг JlXШИ стратеГИJlларни анИI<Лашдир. ~азкур босl<;ИЧ беш 

,<адамдан иборат: савдо маркасини жойлаштириш, савдо маркаси оиласинн 

кенгайтириш, коммуникациялар, маркадан таI<СИМОТ каналида таъсир ЭТИШ 

воситаси сифатида фойдаланиш, мукофотли нарх шаклланиши. БосI<ИЧ 

давомида I<Yйидагн саволларга жавоб бериш талаб ЮlЛННади: 
~ ~apкa хнссиётида ифодаланган маI<садларга эришиш учун I<айси 

марка стратеГИJIларидаи фойдаланиш керак? 
~ Ишлаб ЧИI<ИЛаётгаи марканинг позиЦИJlСИ J<ВНдЭЙ булиши лозим? У 

Узига хос, ишончли, кимматли ва барJ<ЗРОРМИ, фирмадагн ИЧКИ ва базор идрок 
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I\ИЛИmига мос келадими? 
) Маркани l(8НЧaJППC кенraйтиpиш мумкин? Унинг чегвралари к,аерда? 

Маркани кенгаАтиришнинг таклиф зтилаётган барча усулларини к,айси 

фИЛЬ1рлар ОРl(али y-rказиш лозим? I<;aйси инги МlЦсулотларни инги марка 

остида чикариш МУМКИН? 
) I<;aйси тцсимот каналлари С1рВтеГRJIси маркага нисбатан мцсад ва 

ваэифаларга мос келвди? Каналга марка i!рдамида к,андай l(ИЛиб энг RXШИ 

таъсир курсатса булади? 

) Марканинг ракобатчи маркалардан устунлигидан келиб ЧИlQ!б, унга 

мукофотли нарк белгнлаш мумкиими? Бу мукофот к.андВЙ булиши мумкин? 
Марка ёрдамида фойдани к.андВЙ ошириш мумкин? 

) к,айеи коммуникатив тактика марка фойдаеига хиэмат IQ!ЛВДИ ва актив 

сифатида унниг l(Ийматини оширади? Сотув жараi!нида х,окимлик кимгв 

тегиuши? 

) Ишлаб ЧИl(ИЛаётгаи марка харидорлар орасида оммавийлашгаида 

фирма бундан J<;ВНДВЙ фойдаланади ва уни I(андай ривожлантиради? 

) Саадо маркасндан фойдаланиш ёрдамида уз ИМКОНИJlТлариии к.андВЙ 

ошириш мумкин? 

Савдо маркасиии жоЙлsштириш. Савдо маркасииинг кучли поэицииси 

шуни англатадики, у истеъмолчилар онгида Узигв КОС, ишонч J<;ОЭОНадиган, 

баРl(арор ва l<;ИМЫатли уРИН эгаллвйди, бу фнрманинг товар ёкн хиэматларини 

раJ<;обатчилар таклиф этаётган садво маркаларидвн ажратиб туради. Ушбу 

БОСl(нчда менежернинг ваэифаси ИI(ИН 3-5 йнлга марканинг туrpи поэициисини 
белгнлашдан иборат. Кейин унииг асосида I(ОЛгаи барча С1ратегия 

шакллантирилади. 

Жойлаштириш кУпинча чиройли релама сарлавх,алари ва ёрl(ИИ хабарлар 

бнлаи адаштирнб юборилади. х,аI(ИJ<;атда зеа жойлаштириш х,ар бир ташкилий 

функции учун ута мухим жих,ат )(Исобланади. 

Марка позицииси ВНИl<;Лаб олиигач, таклиф этнлаётган инновацииларнинг 
I(айсилари алох.ида эътиборга ЛОЙИl<;ЛИги, I(ВЙСИ иархс С1ратегияси Оl\ИЛона 

булиши, I(айсн Т81(СИМОТ каиалларидан фойдаланиш ИХШИРОI( булнши ва 

марканинг фойдаси хаl<;ИДаги ахборотни мцсадли аудиториига J<;вндай J<;ИJIИб 

еткаэиш мумкинлиги дархол тymyнарли булиб J<;ОЛади. 

Жойлаштиришга эиг RXШИ ва тулцонли миеоли Satum компанииеи 

булиб, y-раJ<;обатчнлариииг хиэматларидаи фойдалаиаётгаи харидорлар шикоит 

I(Илувчи камчнликлардаи холи. «Satum» маркали автомобиллар, раJ<;обатчи 

маркалардан фарl<;ЛИ равишда, нарк борасида савдолаmиm керак эмас, 
харидорларга муиосабат дустона, харид I<;Иммати ЮJ<;ОРИ деб )(ИсоблаЙДи. 

Биринчи марта автомобиль сотиб олаётган харидорлар ва аёл харидорлар учун, 

яъни ииги фаОЛНJlТ сохасн уларни фJO'Вгв соладигаилар учун фирма 

днлерлари салонга ташриф буюрувчнларни автмобилъ соmб олиш билан 

боглик ТУШКУИЛИl<даи халос I(IIJI)'вчи Узига хос психотерапевтлар ролиии 
УЙнаЙди. х,оэирги пайтда компании уз ПОЭИЦИJlСИНИ кеиГ8ЙТИРИШ ва ниебатаи 

I<;Иммат моделлардаги савдо маркаси истеъмолчнларини жалб этишга х.аракат 

IQ!лмокда. 
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Савдо маркаси оиласиии кенгаЙтириw. Савдо маркаси позициясини 

аНИlQlаб олгач, биз унинг «ташI<И чегараларю>ни белгилаш, Jlъни марка 

«оиласю> аъзолари сонини ошириш ИСТИl(болларини тах,лил I<Илиш 

ИМКОНИJlТИга эга БУламиз. Шу билан бир пайтда биз марка салОХИJlТИ ва унинг 

олдига кУйилган маl(са,цларга эришиш ИМКОНИJlтларини куриб ЧИl(амиз. 

Битта марка ости,ца чюс;ариладиган товарлар сонини чекланмаган равишда 

кенгайтириш даражаси жуда ЮI(ОРИ. Ушбу БОСl(ичда шу сох;аларни топиш 

керакки, улар доираси,цаги фаОЛИJlТ энг ЮIc;ори натижалар беради, марканинг 

суратида акс эттирилган афэалликлардан фойдаланиш имконини беради. 

Шуни таъкидлаш жоиэки, маркаларни муваффциятли кенг8ЙТИрИш, 

масалан, аёллар учун «Gillette» устаралари ЧИIc;ариш истеъмолчиларнинг 

маркани Ic;абул Ic;илишига мое келади на даромад ёки фойда буйича уРтача 
маl(са,цларга эришишга ямкон беради. .' 

Марканинг кескин усиши таъмииланаднган жиддий кенгайтиришлар х;ам 

булиши мумкин. Бунга мисол килиб Apple компьютерларининг пайдо 

булишини кУРсатиш мумкин, у туфайли катта ёшдаги ва Ic;аРИJlлардан иборат 

булган анъананий хари,цорлар Ic;аторига маблаrлари KaмpoIc; булган ёшлар х;ам 

кУшилди. 

Шуи,цай Ic;илиб, кенгайтиришлар марка ПОЗИЦИJlСИНИ Ic;уллаб-Ic;yВватлайди 

ва ривожлантирадн, маркани уни Х;ИС этиши,ца ифодаланган МЗIc;са,цларга 

JlI<Инлаштирадн. Муваффаl(ИJlТЛИ кенгайтириш бир ваrc;тнинг Уэида маркани 

Jlнги товар тоифаларига ва Jlнги боэорларга ЧИl(аради, масалан, «Cateгpill3D> 

маркаси остидаги ёшлар оёIc; кийими каби. 
КоммуникаЦИRлар. Марка коммуникаЦИllЛари I(айси,цир маънода 

жойлаштириш билан )'хшаб кетади: худди шуи,ц8Й таНI(ИДИЙ на шу каби куплаб 

хатоларга учраЙди. Куплаб Ic;омпаНИJIЛар товар маркасини ишлаб чиI<иш ва 
реклама битта нареа, Jlъни Jlхши реклама агентлигини ёллаш билаи ЮIc;ори 

натижаларга эришилади деб J(исоблаЙди. Асли,ца марка коммуникаЦИJlларининг 

моXИJlТИ марка х;иссиёти,ца ифодаланган МЗIc;садларга эришиш салОXИJlтини 

максималлаштириш учун турли коммуникаЦИJl воситалари мажмуини туrpи 

тузишдан иборат. Асоеий коммуникаЦИJl усулларннинг бир неча хил турлари 
мавжуд: 

~ реклама (телевидение ва радио ОРIc;али реклама, босма реклама, ташI<И 
реклама); 

~ жамоатчилик билан алокалар (PR), 
~ сотувни раrбатлантириш; 

~ истеъмолчиларни рarбатлантириш (купонлар, бахонинг бир I<Исмини 
J(исобга олиш, конкурслар, дисплейлар); 

~ туrpидан-тугри маркетинг (каталоглар, Интернет, почта, факс, 
электроll почта ОРIc;али жунатмалар); 

~ фирмадаги ички коммуникациялар. 

Асоеий вазифа - улардан коммуникаЦИllлар туrpи мажмуини тузиш. 
Барча КОММУНИКВЦИJIЛар муайян ва улчаш мумкин булган маIc;садларгв 

Йуналтирилган. Товарни х.аракатлантириш БУйича хар 1(аи,ц8Й чора-тадбир 
маl(Садли аУДИТОРИJlГВ йуналтирилган булиши ва ПОЭИЦИJlларни 
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йириклаштириw воситаенда марканинг умумнй ~мматнни оwиришга, 

шунингдек, иетеъмолчиларнинг хо)(ИШ-истаклари ва эх;тиёжлариra мое 

келадиган товар ёки хизматиинг фоАдаеи х;цида ахборотии кеткаэишга хизмат 
~иwилозим. 

10.4. Савдо маРIaIСИ мвданнитинн шаltllлантнрнш 
Уwбу маеала хилма-хил КОМПВНИJIЛар учуи доимий тукнаш келиш сабаби 

х,исоблан8ДИ. Бнром; М8ДаиИlIТ омилларини х.исобга олмаса компания савдо 

маркасннинг нмкониятларини олдиндан чеклаб J<9йган БУлади. Марквнииг 
кучли мадвнияти фирманинг х;ар бир фуикционал булими, олий рахбарияти, 

ички коммуникациялари, wyнингдек, мех.иатни бахолаw ва мукофотлаw 
тизимларига алщадор БУлади. Hallmark КОМПВНИJIси марка маданиятини актив 
сифатида яратншнинг уддасндан чика олгвн кам соили компвниялардан бири 

саналади. 

Саадо маркаеига йуналтирилган тawкилотнииг куйндаги афэалликларини 
еанаб Утиw мумкин: 

~ карор кабул ~иш ва ижро ЭТИПlИинг вниклиm; 

~ фирма даромадлариин ошириш; 

~ янги товарларни ишонч билан чикариw; 

~ мукофотли нархларни белгилаш имкоНИJlТИ; 
~ энг яxwи ходимларни жалб ~иw; 
~ компвниянинг барча ходимларини !!щомлантирувчи FOялар; 
~ харидорлар еодиклиги, бунинг натижасида такрорий харидлар вмалга 

оwирилади; 

~ ракобатчилардаи аник, \OIмматли аа баРl(арор фарклар; 
~ бозорнинг кулай муноеабати; 

~ акцнядорлар ва бошка манфаатдор гурух.пвр даромадининг ортиwи; 
~ бутун компвнИJI микёснда иwонч. 
Саадо маркаларини БОWl(ариwнииr свнаб утилган усуллари куп жщатдан 

савдо фирмвсининг товар сиёсатини ракобатбардош ~лиwга имкон беради. 
Бреидлар. Брендинг деб баъзидв иккита турли фаолИJIТ турларига 

айтилади. Бир томонидвн, савдо маркасниинг индивидуал беЛrисини график 

ёки бадиий ижрода яратилиши, Я'Ьни логотип шакли ва тури, корпоратив боема 
материаллар, фирма блвнклари аа Х.к. яратишга аЙТИЛади. БОIIJI(II томоиндан, 
брендинг- деганда, уларнинг акс эттирилиши свадо маркаси х.исобланган 
кимматларни яратиш тушунилади. 

Маркетинг Н)'I(Т8Н наэарндан факат ИККИНЧИ твъриф ~ЗИl(арли, чунки 
ундв брендингнинг асл мох.ияти курсатилган. Бунда саадо маркасининг график 
ижроеи х,ам жиддий ах;амият касб этади, чунки муносиб тawки ~ёфа брендга 
яхши хизмат курсатиши лозим. Бирок шуни твъкидлаш жоизки, бу ~ёфани 

яратиш жараёни боWl(а марка lQIММатлариии яратиш жараённдан фарк килади. 

Графнк белги яратилгандан кейин бренддан маркетинг дастурларнда 
фойдаланиш лозим. Х:аки~й бренд яратиш учун бошка кнмматларни яратиш 
лозим. Айнан шундай кимматларнинт маажудлиги саадо маркасини тижорат 

кучи билан таъмиил8ЙДИ ва унга узок вal(Т харидорлар онrида колишга имкон 
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беради. 

Агар реклама мурожаати ЮJC;ОРИ бах;о олган булеа, марка муваффаl(ИJlТЛИ 
х:иеобланади. БироJC; х:атто юз фоизли марка хабардорлиги ва эеда 

JC;олувчанлигида х:ам компаНИlIЛар, масалан, «BMW», аКЦИllлар курсининг 

паеайиши ва бозор улушининг J<ИеJC;aРИШИга дуч келади. Маркани бах;олашга 
янгича ёндашув талаб к;илинади. 

Фойдаланилаётган барча JCYpеаткичлар маркани бош!(ариш жараёнига 
бевосита боrли!( булиши мух,им ах:амИIIТ каеб этади. Улчовни танлашда 
биринчи масала J<YЙидагича булиши лозим: у !(айеи !(арорларни JC;aбул !(илишга 

ёрдам беради? Зарур куреаткичларни чиройли, лекин бефойда куреаткичлардан 

шу таРИJC;а фаРIC;Лаш мумкин. 

Шунингдек, куРсаткичларнинг куп сонли булиши хулоеаларнинг 

ишончли булишига кафолат бера олмаслигини х:ам айтиб утиш керак: Муаммо 

шундаки, курсаткичлар тутри тYnламини топиш ва улар ёрдамида марка 

х:иссиётида ифодаланган ма!(еадларга томон х:аракатланишни наэорат килиш 

лозим. i<,yйидаги куреаткичлардан фойдаланиш тавсия этилади: 

» Марка J<ВJC;ИДа хабардорлик. Бу кУрсаткич билан истеъмолчиларнинг 
фирма маркасидан жорий хабардорлик даражаеи, уни тушуниши ва эслаб 

!(ОЛИШ !(оБИЛИIIТИ бах;оланади. 

» Марка позициясини тушуниш. КуРсаткич реклама roяеи ва позиция 
х:акида жорий хабардорликии бах;олаЙДи. Бу куреаткичнинг аеоеий МВJC;еади -
белгиланган сегментли коммуникациялар самарадорлигини текшириш. 

» Савдо маркаси имиджининг танилувчанлиги. Курсаткич 

истеъмолчиларнинг марка индивидуаллиги ва у билан богли!( асеоциацияларни 

!(абул JC;илишини бах,олвйди, шунингдек, зарур тузатишлар кирнтишни белгилаб 

беради. 
» Марка шартномаеини бажариш. Курсаткич харидорларнинг марка 

шартномаеи турли таркибий JC;иемларидан !(они!(!(аилик даражаеини бах,олаЙди. 

» Марканинг харидорларни жалб этишдаги роли. КуРсаткич билан янги 
харидорлар амалдаги сони бах,оланади. 

» Марканинг иетеъмолчилар еодиlC;ЛИГИНИ ушлаб !(олишдаги роли. 

Курсаткич марка еиёеати булмаган тамирда маркадан воз кечиш мумкин 

булган харидорлар сонини бахолаЙди. 
» Марка билан боrли!( харидлар теэлиги ва бозорга кириб бориш. 

КуРсаткич еамарали марка еиёеати натижасида КУПРО!( товар ва хизматлар 

сотиб оладиган харидорлар СОНИ Н И бах,олаЙди. 

» Марканинг молиявий J<ИЙмати. КуРсаткич билан раJC;обатчи маркалар 
билан ТВJC;JC;ослаганда сотув х:ажмига (сотилган товарлар МИКдорига) 

купайтирилган йул f\Yйиш мумкин булган энг катта нарх мукофоти бах,оланади. 

» Компания келажагини узгартириши лозим булган «савдо 

маркаларининг янги хусусиятларю>, J<ВJC;ИJC;атда купинча янги визуал 

дастурнигина ифодалаЙДИ. Янгилик омили СУС8Йиши билан марка бошланrич 

х:олатига I(aЙтади. 

КуРиииб турибдики, ном I<j'Йидаги х:олларда бренд х:исобланади: 

» агар у маълум бир JC;ИМматга зга булса; 
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~ агар у жалб Э'I)'вчан була; 

~ агар у аниJC; ЮlДИВИДУllJlJlИJCКв эга БУлса. 

Санаб утилган меэонларнииг барчаси бир хил lЦВМИJIТГ8 эга. 

Автомобиль секторида «BМW)) сввдо маркаси aJ:iтаАлик, «Vоlkswagеш), 

(<Audi)) ва шу бозорнинг боlЩВ yшmчиларига нисбвтан умуман БОlЩача 
JUlсобланвди. БоIЩ8 томоииДан, «Daewoo)) маркасини боWЮI Jфшаб 
автомобиллардан JC;}iллвнвдиган CO'I)'B усули ажратиб туради. 

ФаРl(.Лвнувчанлик >e;lU(IIДa гапиргаида битга оroмантиришни эслатиб 

утиш керак. Бренднн у уз бозар секторининг асосий йуналиши донрасидан 

четга ЧНJC;ВДиган дарвжадв таБЦвлвшrнрнБ БУлмайдн. Бу ВЙНИJC;са, етакчи 

маркаларга тегишлн. ЯНГИ, кучли рцоБВ1'Iилар таъсири остида кучсиз етакчи 

маркани тамомнла инги поэициига утказиш JC;арори жалб этувчан куринади. 

БИроI<; бундай JC;ВДВМ савдо маркасини боэорнниг асосий I<Исмидан ЧИI<;8риб 

ташлВЙДИ. Бу жуда хавфли, чунки марка кУпчилик харидорлар учун жал6 
Э'I)'вчанлиrннн ЙУI<;ОТНШН ва етакчиликдан ((йулдошлар)) тонфаснга утнб 
JC;ОЛВДН. 

БОШJC;а бир жих,ат - жалб Э'I)'вчаилик - бреид учун мух.ИМЛIIГИ myбх,асиэ. 

Харидорларнинг маркага ишончи вужудга келиши учун эмоционал сабаб зарур. 

Савдо маркасн жалб Э'I)'вчан булиши, ижобий тасаввур JC;ОЛДИРИШИ лоэим. Бу 

маънода, ВЙНИI<;Са, етакчи чакана савдогарлар муваффаI<ИRТга эришади. Жалб 

Э'I)'вчан (пабиий)) профили туфвйли The Body Shop косметика ДУконлари 

тармогн, aJ:iнщса, ривожланишинниг дастлабки йилларида Jфшаб СВДОI<;ВТЛИ 

харидорларга эГа БУлди. Жалб зтувчан савдо маркасига зга баШI<;8 бир компании 
IКEA JUlсобланади. Свдщатли харидорлар фаI<;8Т шу фирма дуконидан харид 

ЮfЛИШ учун УЭО!( масофадан АУл Босиб келишга таАёр БУлади. 
Охнргн белги - ннднвидуалликка - бренд-менежерлар томонндан 

алОJUlда Э'Ьтибор !(арвтилвди. Иидивидуалликнинг ТУfPИ намоён булишига энг 

кУп зътибор I<;8ратнлвди. Бунга шуни JC;}iшимча ЮfЛИШ керакки, савдо 

маркасининг таиилувчанлиги мух.им ах,амият касб этади. Масалан, апельсин 

махсулотларини илгари суриш учун х.ар битга мевага марканинг танилувчан 

булиши мцсвдида кичкина ёРЛИl(Ча ёпиштирилади. Бундан таш!(ари, агар 

харидорлар товар маркасиин aниJQlaJ:i олмаса, СОДИIQIикиинг вужудга 
келишидан умид lQfЛМаса >е;вм булаверади. Агар товар маркаси махеулотнинг 

таlЩИ томонида эмас, фщт ички бирквсида курсатилган булганида, ((Polo)) 
кийимлври квмро!( муваффаI<ИИтга эришган БУларди. 

Идеал куринишда бренд ОСОН танилишига эмас, балки ОСОН эсда !(ОЛИШИ 

>е;ам керак. К,исl(8, овоз ЧИJC;ариб вйтшц учун I<;)'лaJ:i ном, одатда мураккаб номдан 

кура кулaJ:iроJC; БУлвди. Ажалиб тypaдHraн ташI<;И I<Иёфа эеа буни инада 
кучаЙтирадн. 
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