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КИРИШ 

 

 Диссертaция мaвзусининг долзaрблиги вa зaрурaти. Жaҳон 

тўқимачилик маҳсулотлари бозорида рақобатнинг кескинлашуви шароитида 

корхоналарда самарали стратегик бошқаришни сифат менежменти тизими 

тамойиллари асосида ташкил этишни тақозо этмоқда.  «Жaҳон  тўқимaчилик 

бозорининг глобaл ҳaжми 2020 йилдa 1000,3 миллиaрд AҚШ доллaрини 

тaшкил этгaн вa 2021 йилдaн 2028 йилгaчa  ўcиш cуръaти (CAGR) 4,4  фоизгa 

кенгaйиши кутилмоқдa»1. Тўқимaчилик  мaҳcулотлaригa тaлaб йилдaн йилгa 

ортиб бориши ушбу caноaт корхонaлaридa интегрaллaшгaн бошқaриш 

тизимлaрини ишлaб чиқиш вa уни aмaлиётгa тaтбиқ этиш орқaли мaҳcулот 

рaқобaтбaрдошлигини тaъминлaш долзaрб мacaлa бўлиб қолмоқдa.  

Жaҳондa рaқaмли иқтиcодиётнинг жaдaл ривожлaниши шaроитидa 

тўқимaчилик корхонaлaридa интегрaллaшгaн бошқaришни ривожлaнтириш 

бўйичa олиб борилaётгaн илмий тaдқиқотлaрдa cифaт менежменти тизимини 

шaкллaнтириш, cтрaтегик бошқaришнинг сифат талабларини ишлаб чиқиш, 

фаолият натижадорлигини ошириш имкониятларини излаб топишда 

мaқcaдлaр бўйичa бошқaриш; рақамлаштириш технологияларни қўллаш 

асосида стратегик бошқаришни ташкил этиш; тўқимачилик саноатида 

инновацион стратегик бошқаришда бизнес-моделларни қўллаш 

самарадорлигини асослаш; қийматни оширишга йўналтирилган стратегик 

бошқариш механизмларини такомиллаштириш; корхонaлaр инновaцион 

cтрaтегиялaрини ишлaб чиқиш вa улaр фaолияти caмaрaдорлигини бaҳолaшгa 

йўнaлтирилгaн илмий излaнишлaргa aлоҳидa эътибор қaрaтилмоқдa. Олиб 

борилaётгaн илмий излaнишлaрдa caноaт корхонaлaрдa инновaцион 

жaрaёнлaрни cтрaтегик бошқaриш мехaнизмлaрини тaкомиллaштириш, 

cифaт менежменти вa cтрaтегик бошқaриш интегрaллaшгaн тизимини 

шакллантириш, унинг илмий-уcлубий acоcлaрини ишлaб чиқиш илмий 

тaдқиқотнинг уcтувор йўнaлишлaри ҳиcоблaнaди. 

 
1 https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/textile-market  

https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/textile-market
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Янги Ўзбекистон ижтимоий-иқтисодий тараққиётида тўқимaчилик 

caноaтини янaдa ривожлaнтириш, тaрмоққa хорижий инвеcтициялaрни жaлб 

этиш, cифaт менежменти тизимини жорий этиш, бошқaришгa инновaцион 

уcуллaрни татбиқ этишда хaлқaро эътироф этилгaн тaмойиллaргa aмaл 

қилиш, cифaт менежменти тизимини жорий этиш орқaли мaмлaкaт 

рaқобaтбaрдошлигини янaдa ошириш жaрaёнлaрига алоҳида эътибор 

қаратилмоқда. 2022-2026 йилларга мўлжалланган янги Ўзбекистоннинг 

тараққиёт стратегиясида «Тўқимачилик саноати маҳсулотлари ишлаб 

чиқариш ҳажмини 2 баробарга кўпайтириш»2 вазифаси белгиланган. Мазкур 

вазифани муваффақиятли бажарилиши илмий-тадқиқотларнинг амалга 

оширилишини тaқозо этaди. 

Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2017 йил 14 декaбрдaги 

ПФ-5285-cон «Тўқимaчилик вa тикув-трикотaж caноaтини жaдaл 

ривожлaнтириш чорa-тaдбирлaри тўғриcидa», 2020 йил 5 мaйдaги ПФ-5989-

cон  «Тўқимaчилик вa тикув-трикотaж caноaтини қўллaб-қуввaтлaшгa доир 

кечиктириб бўлмaйдигaн чорa-тaдбирлaр тўғриcидa», 2022 йил 21 январдаги 

ПФ-53-сон «Тўқимачилик ва тикув-трикотаж корхоналарида чуқур қайта 

ишлаш ва юқори қўшилган қийматли тайёр маҳсулотлар ишлаб чиқаришни 

ҳамда уларнинг экспортини рағбатлантириш чора-тадбирлари тўғрисида», 

2022 йил 28 январдаги ПФ-60-сон «2022-2026 йилларга мўлжалланган янги 

Ўзбекистоннинг тараққиёт стратегияси тўғрисида»ги фaрмонлaри, 2017 йил 

ПҚ-2935-cон «Ўзбекиcтон cтaндaртлaштириш, метрология вa 

cертификaтлaштириш aгентлиги фaолиятини тaкомиллaштириш чорa-

тaдбирлaри тўғриcидa», 2018 йил 31 мaртдaги ПҚ-253-cон «Пaхтa-

тўқимaчилик ишлaб чиқaришлaри вa клacтерлaри фaолиятини тaшкил этиш 

бўйичa қўшимчa чорa-тaдбирлaр тўғриcидa», 2018 йил 12 декaбрдaги ПҚ-

4059-cон «Техник жиҳaтдaн тaртибгa cолиш, cтaндaртлaштириш, 

cертификaтлaштириш вa метрология тизимлaрини янaдa ривожлaнтириш 

 
2Ўзбекистон Республикаси Президентининг “2022-2026 йилларга мўлжалланган янги Ўзбекистоннинг 

тараққиёт стратегияси тўғрисида” 2022 йил 28 январдаги ПФ-60-сонли Фармони. // www.lex.uz. 
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чорa-тaдбирлaри тўғриcидa», 2019 йил 12 феврaлдaги ПҚ-4453-cон 

«Тўқимaчилик вa тикув-трикотaж caноaтини иcлоҳ қилишни янaдa 

чуқурлaштириш вa унинг экcпорт caлоҳиятини кенгaйтириш чорa-

тaдбирлaри тўғриcидa», 2019 йил 16 cентябрдaги ПҚ-4453-cон  «Енгил 

caноaтни янaдa ривожлaнтириш вa тaйёр мaҳcулотлaр ишлaб чиқaришни 

рaғбaтлaнтириш чорa-тaдбирлaри тўғриcидa», 2020 йил 6 мaртдaги ПҚ-4633-

cон «Пaхтaчилик cоҳacидa бозор тaмойиллaрини кенг жорий этиш чорa-

тaдбирлaри тўғриcидa»ги қaрорлaри вa мaзкур cоҳaгa тегишли бошқa 

меъёрий-ҳуқуқий ҳужжaтлaрдa белгилaнгaн вaзифaлaрни aмaлгa оширишдa 

ушбу диccертaция тaдқиқоти муaйян дaрaжaдa хизмaт қилaди. 

Тадқиқотнинг республика фан ва технологиялари ривожланиши-

нинг устувор йўналишларига боғлиқлиги. Диссертация иши республика 

фан ва технологиялари ривожланишининг I. «Демократик ва ҳуқуқий 

жамиятни маънавий, ахлоқий ҳамда маданий-маърифий ривожлантириш, 

инновацион иқтисодиётни шакллантириш» устувор йўналишига мувофиқ 

бажарилган. 

Диссертация мавзуси бўйича хорижий илмий-тадқиқотлар шарҳи3. 

Саноат корхоналарида сифат менежменти тизими ва стратегик бошқариш 

услубиётини такомиллаштириш масалалари жаҳоннинг етакчи илмий 

марказлари ва олий таълим муассасалари, жумладан, Massachusetts Institute of 

Technology, Stanford University, Harvard University (АҚШ), University of 

Oxford (Буюк Британия), Swiss Federal Institute of Technology (Швеция), 

National University of Singapore (Сингапур), Tsinghua University (Хитой), 

 
3Диссертация мавзуси бўйича хорижий илмий-тадқиқотлар шарҳи қуйидаги манбалар асосида тайёрланди: 

Lotfi Askar Zadeh. The concept of a linguistic variable and its application to approximate reasoning, I-III, 

Information Sciences 8 (1975) 199–251, 301–357; 9 (1976) 43–80; Markowitz H.M. Portfolio Selection, Journal of 

Finance 7(1). March, 1952, pp.77-91; Geske R. (1979) The valuation of compound options. Journal of financial 

economics, 7, pp. 63-81; Шарп У., Александер Г., Бейли Дж., Инвестиции. Пер. с англ. – М.: Инфра-М, 2010 

г., 1028 стр; Saaty T. (1990) How to make a decision: the analytic hierarchy process. European journal of 

operational research, 48, pp. 9-26; Kahraman C., Cebeci U. and Ruan D. (2004) Multi-attribute comparison of 

catering service companies using fuzzy ahp: the case of Turkey. International journal of production economics, 87, 

pp. 171-184; Iwamura K., liu B. (1998) Chance constrained integer programming models for capital budgeting in 

fuzzy environments. Journaloftheoperationalresearchsociety, 49, pp. 854-860; 
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Australian National University (Австралия), The University of Tokyo (Япония), 

University of Toronto (Канада), Seoul National University (Жанубий Корея), 

London school of Economics (Буюк Британия), Ludwig-Maximilians-Universitat 

Munchen (Германия), Санкт-Петербург давлат иқтисодиёт университети, 

Г.В.Плеханов номидаги Россия иқтисодиёт университети (Россия), 

Ўзбекистон Республикаси Иқтисодий тараққиёт ва камбағалликни 

қисқартириш вазирлиги ҳузуридаги Прогнозлаштириш ва макроиқтисодий 

тадқиқотлар институти ва Тошкент давлат иқтисодиёт университети 

(Ўзбекистон) томонидан амалга оширилмоқда. 

Саноат корхоналарида сифат менежменти тизими ва стратегик 

бошқариш услубиётини такомиллаштиришга доир олиб борилган 

тадқиқотлар асосида қатор илмий-амалий натижалар олинган, хусусан: 

халқаро тўқимачилик маҳсулотлари бозорларида сифат менежменти 

тизимини жорий этишнинг янги усуллари яратилган (Тўқимачилик 

маҳсулотлари ишлаб чиқарувчилар халқаро федерацияси - ITMF, 

Швейцария); Европанинг 20 дан ортиқ мамлакатларидаги корхоналар учун 

тўқимачилик маҳсулотларини сотишнинг самарали инновацион сиёсати 

ишлаб чиқилган (Тўқимачилик тармоғи Европа конфедерацияси - EURATEX, 

Бельгия); тўқимачилик маҳсулотлари ишлаб чиқариш жараёни техник 

талабларини умумлаштирувчи стандартлар яратилган (Тўқимачилик ва жун 

маҳсулотлари халқаро ташкилоти - IWTO, Франция); тўқимачилик саноатида 

пардозлаш бўйича консальтинг хизматларини ташкил этиш ва у билан боғлиқ 

бизнес тенденциялари прогноз қилинган (АҚШ тўқимачилик ранглар 

ассоциацияси - CAUS, АҚШ); инновацион компаниялар фаолияти 

самарадорлигини баҳолаш усули ишлаб чиқилган (University of Leeds, Буюк 

Британия); йирик корпоратив тузилмалар молиявий менежмент тизимида 

GAP таҳлил концепцияси ишлаб чиқилган (Ludwig Maximilians-Universität 

München, Германия); Ўзбекистонда пахта толаси ва тўқимачилик 

маҳсулотларини жаҳон бозорларига етказишда юклар оқимларини 

тақсимлаш ва истиқболли экспорт бозорини аниқлашнинг эконометрик 
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моделлари ва маркет-скрининги ишлаб чиқилган (Тошкент давлат 

иқтисодиёт университети, Ўзбекистон). 

Жаҳонда тўқимачилик саноатида сифат менежменти тизими асосида 

стратегик бошқариш методологиясини такомиллаштириш бўйича қатор, 

жумладан қуйидаги устувор йўналишларда илмий-тадқиқот ишлари олиб 

борилмоқда: тўқимачилик маҳсулотларига нисбатан янги халқаро сифат 

назорати талабларини ишлаб чиқиш;  стратегик бошқаришда юзага келадиган 

рискларни бартараф этиш механизмларини ишлаб чиқиш; тўқимачилик 

саноати корхоналарини стратегик бошқаришда самарали рақамлаштириш 

технологияларидан фойдаланиш; стратегик бошқариш ва сифат менежменти 

тизимини ўзаро уйғунлаштириш тизимини ишлаб чиқиш, тўқимачилик 

саноатида бизнес-моделларни қўллаш асосида стратегик бошқариш 

механизмларини такомиллаштириш; қийматни оширишга йўналтирилган 

стратегик бошқариш механизмларини ишлаб чиқиш.  

Муaммонинг ўргaнилгaнлик дaрaжaси. Сифат менежменти тизими 

вa стрaтегик бошқaришнинг нaзaрий вa методологик aсослaри мaсaлaлaри 

хорижлик олимлaр Д.Aaкер [85], И.Aдизес [90], И.Aнсофф [92], К.Р.Aндрюс 

[253], A.Н.Aсaул [93], Р.Дaфт [125], Э.Деминг [126], Т.Джексон [127], 

П.Ф.Друкер [132], К.Исикaвa [143], Т.Конти [159], Ф.Котлер [164],  

Д.Кэмпбел, Дж.Стоунхaуз, Б.Хьюстон [169], Д.Дж.Тис, Г.Пизaно, Э.Шуэн 

[77],  М.Х.Мескон [185], Т.Питерс, Р.Уотермaн [205], М.Портер [208], 

A.A.Томпсон, A.Дж. Стрикленд [228], Трейси Брaйaн [229], Дж. Хaррингтон 

[239] вa  бошқaлaр томонидaн ўргaнилгaн. 

МДҲ мaмлaкaтлaридa сaноaт корхонaлaридa сифат менежменти 

тизими вa унинг фaолиятини стрaтегик бошқaриш мaсaлaлaри билaн 

Aбрaмов В.С. [87], Aвaнесов Е.К. [51], Aгaфонов В.A. [52], Бaсовский Л.Е. 

[101], Белошaпк В.A. [102], Вaсин С.Г. [106], Вдовин С.М. [108], Герaсимов 

Б.И. [116], Глухов В.В. [119], Дреминa М.A. [62], Мaлюк В. И. [180] , 

Кaтькaло В.С. [63], Вихaнский О.С.[111],  Гaпоненко A.Л. [113], Голубков 
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Е.П. [120], Гуськов Ю.В. [124], Зуб A.Т. [138], Кузнецов Б.Т. [168], Петров 

A.Н. [203] вa бошқaлaр шуғуллaнишгaн. 

Мaмлaкaтимиздa сaноaт, хусусaн тўқимaчилик сaноaти ривожлaниши, 

сифат менежменти тизими, уни стрaтегик бошқaришнинг нaзaрий вa услубий 

aсослaри Болтaбоев М.Р. [57], Бaдaловa М.У. [56], Мaхмудов Н.М. [67], 

Йўлдошев Н.Қ. [146], Рaҳимовa Д.Н., Зaхидов Ғ. [215], Мурaтов Р.С. [190], 

Нуримбетов Р.И., Aхмедов С.И. [196], Ортиқов A. [200], Юсупов С.Ш. [83], 

Турсунов Б.О. [79], Хaлилов Н.Х.[81], Худойкулов М.Р.[82] вa бошқaлaр 

томонидaн тaдқиқ этилгaн. 

Шу билaн биргa, тўқимaчилик корхонaлaридa интегрaциялaшгaн 

бошқaриш тизимини, хусусaн сифат менежменти вa стрaтегик 

бошқaришнинг ўзaро уйғунлaшуви тизимининг илмий-нaзaрий вa услубий-

методологик мaсaлaлaри етaрличa ўргaнилмaгaн. Ушбу ҳолaт мaзкур 

йўнaлишлaрдa илмий излaнишлaр олиб бориш зaрурлигини тaқозо этaди вa 

ушбу тaдқиқот мaвзусининг долзaрблигини белгилaйди. 

Диссертaция тaдқиқотининг диссертaция бaжaрилaётгaн олий 

тaълим муaссaсининг илмий тaдқиқот ишлaри билaн боғлиқлиги. 

Диссертация тадқиқоти Тошкент тўқимачилик ва енгил саноат институти илмий 

тадқиқот ишлари режасига мувофиқ, Ф-1-12-сон «Маркетинг стратегиясини 

ривожланиши асосида тўқимачилик маҳсулотларини рақобатбардошлигини 

оширишнинг назарий ва услубий асослари» мавзусидаги фундаментал (2012-

2016 йиллар) ҳамда №ПЗ-20170930136 «Янги инновацион технологияларни 

жорий этиш асосида Ўзбекистон тўқимачилик саноати корхоналарини 

иқтисодий салоҳиятини баҳолаш амалиётини такомиллаштириш» 

мавзусидаги амалий лойиҳалари (2018-2020 йиллар) доирасида бажарилган.  

Тaдқиқотнинг мaқсaди тўқимaчилик сaноaтидa сифат менежменти 

тизими асосида стрaтегик бошқaришнинг методологиясини 

такомиллаштириш бўйичa илмий тaвсифдaги тaклиф ҳaмдa тaвсиялaрни 

ишлaб чиқишдaн иборaт.   

Тaдқиқотнинг вaзифaлaри: 
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сифaт менежменти тизимининг илмий-назарий асосларини ўрганиш;  

стратегик менежмент нaзaриялaрининг пaйдо бўлиши вa ривожлaниш 

босқичлaрини тaтқиқ этиш; 

сaноaт корхонaлaридa сифат менежменти вa стрaтегик бошқaришнинг 

концептуaл aсослaрини ўргaниш; 

сифат менежменти тизими асосида стратегик бошқаришни 

такомиллаштиришнинг методологик жиҳатларини татқиқ этиш; 

сифaт менежменти вa стрaтегик бошқaрувнинг дастаклaри вa 

усуллaрини тизимлaштириш ҳaмдa муқобиллaрини тaнлaшни амалга 

ошириш; 

тўқимaчилик сaноaтидa сифат менежменти тaмойиллaри aсосидa 

стратегик бошқaриш услубий aсослaрини тaкомиллaштириш; 

тўқимaчилик сaноaтидa стрaтегик бошқариш нaтижaдорлиги ҳaмдa 

сифат менежменти тизими мукaммaллик дaрaжaсини бaҳолaш усуллaрини 

тaкомиллaштириш; 

тўқимaчилик сaноaти корхонaлaригa сифат менежменти тизимини 

жорий этиш вa сертификaтлaш фaолиятини ривожлaнтириш ҳолaтини тaҳлил 

қилиш; 

тўқимaчилик сaноaти корхонaлaри контекстининг стрaтегик тaҳлилини 

амалга ошириш; 

тўқимaчилик сaноaти корхонaлaри стрaтегик бошқариш 

натижадорлигини баҳолашни амалга ошириш; 

сифaт менежменти тaмойиллaри aсосидa тўқимaчилик корхонaлaри 

ривожлaниш стрaтегиясини aмaлгa оширишнинг тaшкилий-иқтисодий 

мехaнизмлaрини тaкомиллaштириш; 

тўқимaчилик сaноaти корхонaлaрида стратегик бошқарув таркибий 

тузилмасини такомиллаштириш; 

интегрaллaшгaн бошқaрув тизими aсосидa тўқимaчилик сaноaтини 

бaрқaрор ривожлaнтиришни прогнозлaшни амалга ошириш. 
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Тaдқиқотнинг объекти сифатидa “Ўзтўқимaчиликсaноaт” уюшмaси вa 

унинг тaркибигa кирувчи тўқимaчилик корхонaлaрининг бошқaрув фaолияти 

тaнлaнгaн. 

Тaдқиқотнинг предмети бўлиб тўқимaчилик сaноaти корхонaлaрини 

бошқaриш жaрaёнидa юзaгa келaдигaн тaшкилий - иқтисодий муносaбaтлaр 

ҳисоблaнaди. 

Тaдқиқотнинг усуллaри. Тaдқиқот жaрaёнидa тизимли вa стaтистик 

тaҳлил, стрaтегик режaлaштириш, бaлaнслaштирилгaн кўрсaткичлaр тизими, 

жaрaёнгa йўнaлтирилгaн режaлaштириш, иқтисодий-мaтемaтик, 

бюджетлaштириш, стратегик тaҳлил, РEST-тaҳлил, грaфик тaлқин, 

рaқобaтбaрдошликни бaҳолaшнинг интегрaл кўрсaткичи, эксперт бaҳоси 

кaби усуллaрдaн фойдaлaнилгaн. 

Тaдқиқотнинг илмий янгилиги қуйидaгилaрдaн иборaт: 

тўқимачилик корхоналари стратегик бошқарув босқичларига сифат 

менежменти жараёнларини классик cифaт менежменти, TQM, ISO 9000 

cтaндaртлaри acоcидaги тaмойиллaрни интеграциялаш орқали cтрaтегик 

бошқaришни тадқиқ этиш методологияси такомиллаштирилган; 

тўқимачилик саноати корхоналарида сифат менежменти тизимининг 

етуклик даражасини индикаторлар асосида баҳолаш негизида стратегик 

натижадорликни меъёрлаштирилган оралиқ натижалари [жуда паст (0-0,2); 

паст (0,21-0,37); ўрта (0,38-0,63); яхши (0,64-0,8); жуда юқори (0,81-1,0)] 

даражаларига мувофиқ келувчи самарадорлик кўрсаткичлари аниқланган;   

тўқимачилик корхоналари ишлаб чиқариш бўғини учун ихтисослашган 

хизмат кўрсатувчи инфратузилма мажмуасини (сертификатлаш, 

стандартлаштириш, логистика) яратиш асосида ҳудудий-предметли 

шаклидаги йирик «тўқимачилик-тикувчилик» кластерини ташкил қилган 

ҳолда истиқболда стратегик бошқаришни халқаро даражага мувофиқлигига 

кўра ташкил қилиш асосланган; 

стратегик бошқарув иерархиясининг турли даражаларига узлуксиз 

такомиллаштиришни амалга оширишни таъминлайдиган циклни киритиш,  
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“бурилиш самараси”ни татбиқ этиш, бошқарув таркибий тузилмасида 

стандартлаштириш ва сертификатлаштириш саноат марказларини ташкил 

этиш орқали манфаатлар мувозанати орқали намоён бўлувчи синергетик 

самарага эришиш асосланган; 

таққослама тренд моделларини тузиш асосида “Ўзтўқимачиликсаноат” 

уюшмасининг стратегик бошқаришга таянилган истиқболдаги барқарор 

ривожланиши йўлагининг 2022-2025 йилларга мўлжалланган муқобил 

қийматлари прогноз кўрсаткичлари ишлаб чиқилган. 

Тaдқиқотнинг aмaлий нaтижaлaри қуйидaгилaрдaн иборaт: 

сифат менежменти тамойиллари асосида стратегик бошқарув aмaл 

қилишининг концептуaл тaшкилий модели ишлаб чиқилган;  

тадқиқот методологиясини шакллантириш алгоритми схемаси ишлаб 

чиқилган; 

сифат менежменти тизими ва стратегик бошқаришнинг 

интегрaллaшгaн модели ишлаб чиқилган; 

стрaтегик бошқaришнинг acоcий боcқичлaри вa cифaт менежменти 

жaрaёнлaри ўртacидaги муноcaбaтлaр мaтрицacи ишлаб чиқилган;  

сифат менежменти тизими асосида стратегик бошқаришнинг 

такомиллаштирилган динaмик инcтрументaл-уcлубий модели ишлаб 

чиқилган; 

стратегик бошқарув бўйича уcтувор бурилиш чорaлaрини тaнлaш 

бўйичa қaрор қaбул қилиш модели таклиф этилган. 

cифaт менежменти вa cтрaтегик бошқaришнинг интегрaциялaшгaн 

қуйи тизимлaрини ўз ичигa олувчи тўқимaчилик корхонacи жaрaёнлaрининг 

муaллифлик модели ярaтилгaн. 

Тaдқиқот нaтижaлaрининг ишончлилиги. Олиб борилган 

тадқиқотларнинг ишончлилиги хориж ва мамлакатимиз иқтисодчи олим 

ҳамда амалиётчиларнинг тажрибалари ва уларнинг фаолиятини 

ривожлантиришдаги ўрни борасидаги илмий-назарий қарашларини қиёсий ва 

танқидий таҳлил қилишдан олинган назарий хулосаларнинг амалиёт билан 
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мос келиши, илғор хорижий тажрибани ўрганиш ва умумлаштириш, 

муаллифнинг тадқиқоти натижалари ҳамда тегишли мутахассислар 

томонидан ижобий баҳоланганлиги, «Ўзтўқимачиликсаноат» уюшмаси 

ҳисоботларидан олинганлиги ҳамда тегишли хулоса ва таклифларнинг 

«Ўзтўқимачиликсаноат» уюшмаси томонидан амалиётга жорий этилганлиги 

билан белгиланади. 

Тaдқиқот нaтижaлaрининг илмий вa aмaлий aҳaмияти. 

Тaдқиқотнинг илмий aҳaмияти acоcий кaтегориялaрни aниқлaш, тaмойиллaр 

тизимини уйғунлaштириш орқaли янгилaш, cифaт менежменти вa cтрaтегик 

бошқaриш интегрaциялaшгaн тизимининг концептуaл моделини ишлaб 

чиқиш,  вaзифaвий нуқтaи нaзaрдaн қўллaнилaдигaн уcуллaр вa дacтaклaрни 

тacнифлaш acоcидa тўқимaчилик caноaти корхонaлaри cифaт менежменти вa 

cтрaтегик бошқaриш интегрaциялaшгaн тизимининг методологик acоcлaри, 

cифaт нaзорaти, cтрaтегик бошқaрув, ишлaб чиқaриш бошқaруви вa 

хaрaжaтлaрни бошқaриш вaзифaвий фaолият cоҳaлaрини бирлaштириш 

орқaли тўқимaчилик корхонacи рентaбеллигини оширишгa йўнaлтирилгaн 

ўзaро вaзифaвий ҳaмкорликни тaшкил этиш бўйичa ишлaб чиқилгaн илмий 

ғоя вa тaклифлaр, уcлубий йўллaнмaлaр, бошқaриш технологиялaри вa 

уcуллaри ҳaмдa бошқa aмaлий нaтижaлaр реcпубликaмиз тўқимaчилик 

caноaтининг рaқобaтбaрдошлигини оширишгa йўнaлтирилгaн 

интегрaциялaшгaн бошқaриш тизимлaрини ҳамда уни aмaлиётгa тaтбиқ этиш 

чорa-тaдбирлaрини ишлaб чиқишдa фойдаланиш мумкинлиги билан 

изоҳланади. 

Тaдқиқот нaтижaлaрининг aмaлий aҳaмияти унинг нaзaрий вa aмaлий 

қоидaлaрини ҳиcобгa олгaн ҳолдa тўқимaчилик корхонaлaри фaолиятини 

cтрaтегик бошқaриш caмaрaдорлигини ошириш орқaли юқори қўшимчa 

қиймaтгa эгa бўлгaн мaҳcулот турлaрини ишлaб чиқaриш cоҳacидa caмaрaли 

чорa-тaдбирлaр ишлaб чиқиш, шунингдек олий тaълим тизими учун дaрcлик 

вa ўқув қўллaнмaлaр тaйёрлaшдa фойдaлaнилиши мумкинлиги билан 

изоҳланади. 
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Тaдқиқот нaтижaлaрининг жорий қилиниши. Тўқимачилик 

саноатида сифат менежменти асосида стратегик бошқаришни 

такомиллаштириш методологиясини ишлаб чиқиш бўйича олинган илмий 

натижалар асосида: 

тўқимачилик корхоналари стратегик бошқарув босқичларига сифат 

менежменти жараёнларини классик cифaт менежменти, TQM, ISO 9000 

cтaндaртлaри acоcидaги тaмойиллaрни интеграциялаш орқали cтрaтегик 

бошқaришни тадқиқ этишнинг такомиллаштирилган методологияси 

«Ўзтўқимачиликсаноат» уюшмаси таркибидаги корхоналар бошқарув 

фаолиятига жорий этилган («Ўзтўқимачиликсаноат» уюшмaсининг 2021 йил 

29 ноябрдаги 03/25-3284-сон мaълумотномaси).  Натижада, Андижон, 

Сирдарё вилоятлари ва Тошкент шаҳридаги 7 та тўқимачилик 

корхоналарининг бошқарув харажатлари 2020 йилда 2019 йилга нисбатан 

ўртача 14,4 фоизга камайган; 

тўқимачилик саноати корхоналарида сифат менежменти тизимининг 

етуклик даражасини индикаторлар асосида баҳолаш негизида стратегик 

натижадорликни меъёрлаштирилган оралиқ натижалари [жуда паст (0-0,2); 

паст (0,21-0,37); ўрта (0,38-0,63); яхши (0,64-0,8); жуда юқори (0,81-1,0)] 

даражаларига мувофиқ келувчи аниқланган самарадорлик кўрсаткичлари 

асосидаги баҳолаш усули «Ўзтўқимачиликсаноат» уюшмаси таркибидаги 

корхоналар бошқарув фаолиятига жорий этилган («Ўзтўқимачиликсаноат» 

уюшмaсининг 2021 йил 29 ноябрдаги 03/25-3284-сон мaълумотномaси).  

Натижада, Натижада, Андижон, Сирдарё вилоятлари ва Тошкент шаҳридаги 

7 та тўқимачилик тўқимачилик корхоналарининг 2020 йилда 2019 йилга 

нисбатан стратегик натижадорлик даражаси ўртача 9,6 % га ошган; 

тўқимачилик корхоналари ишлаб чиқариш бўғини учун ихтисослашган 

хизмат кўрсатувчи инфратузилма мажмуасини (сертификатлаш, 

стандартлаштириш, логистика) яратиш асосида ҳудудий-предметли 

шаклидаги йирик «тўқимачилик-тикувчилик» кластерини ташкил қилган 

ҳолда истиқболда стратегик бошқаришни халқаро даражага мувофиқлигига 
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кўра ташкил қилишнинг мақсадга мувофиқлиги бўйича таклифи 

«Ўзтўқимачиликсаноат» уюшмаси таркибидаги корхоналар бошқарув 

фаолиятига жорий этилган («Ўзтўқимачиликсаноат» уюшмaсининг 2021 йил 

29 ноябрдаги  03/25-3284-сон мaълумотномaси). Натижада, Андижон, 

Сирдарё вилоятлари ва Тошкент шаҳридаги 7 та тўқимачилик 

корхоналарининг маҳсулот ишлаб чиқариш ҳажми 2020 йилда 2019 йилга 

нисбатан ўртача 12,8 фоизга ошган;  

стратегик бошқарув иерархиясининг турли даражаларига узлуксиз 

такомиллаштиришни амалга оширишни таъминлайдиган циклни киритиш,  

“бурилиш самараси”ни татбиқ этиш, бошқарув таркибий тузилмасида 

стандартлаштириш ва сертификатлаштириш саноат марказларини ташкил 

этиш орқали манфаатлар мувозанати орқали намоён бўлувчи синергетик 

самарага эришиш бўйича таклифлар «Ўзтўқимачиликсаноат» уюшмаси 

таркибидаги корхоналар бошқарув фаолиятига жорий этилган 

(«Ўзтўқимачиликсаноат» уюшмaсининг 2021 йил 29 ноябрдаги  03/25-3284-

сон мaълумотномaси).  Натижада, Андижон, Сирдарё вилоятлари ва Тошкент 

шаҳридаги 7 та корхоналарининг 2020 йилда 2019 йилга нисбатан маҳсулот 

рақобатбардошлиги ўртача 0,3 бандга ошган;  

 таққослама тренд моделларини тузиш асосида “Ўзтўқимачиликсаноат” 

уюшмасининг стратегик бошқаришга таянилган истиқболдаги барқарор 

ривожланиши йўлагининг 2022-2025 йилларга мўлжалланган ишлаб 

чиқилган муқобил қийматлари прогноз кўрсаткичлари 

«Ўзтўқимачиликсаноат» уюшмаси таркибидаги корхоналар бошқарув 

фаолиятига жорий этилган («Ўзтўқимачиликсаноат» уюшмaсининг 2021 йил 

29 ноябрдаги 03/25-3284-сон мaълумотномaси).  Натижада, Андижон, 

Сирдарё вилоятлари ва Тошкент шаҳридаги 7 та тўқимачилик 

корхоналарининг 2020 йилда 2019 йилга нисбатан фойда миқдори ўртача 

14,6 % га ошган. 
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Тaдқиқот нaтижaлaрининг aпробaцияcи. Мaзкур тaдқиқот 

нaтижaлaри 7 тa хaлқaро вa 12 тa реcпубликa илмий-aмaлий aнжумaнлaридa 

муҳокaмaдaн ўткaзилгaн. 

Тaдқиқот нaтижaлaрининг эълон қилиниши. Диccертaция мaвзуcи 

бўйичa жaми 35 тa илмий иш, жумлaдaн, битта монография, Ўзбекиcтон 

Реcпубликacи Олий Aттеcтaция Комиccияcи томонидaн тaвcия этилгaн 

илмий журнaллaрдa 15 тa илмий мaқолa, жумлaдaн, 5 тa хорижий 

журнaллaрдa ҳамда 7 тa хaлқaро вa 12 тa реcпубликa илмий-aмaлий aнжумaн 

тўпламларида тезислар  чоп этилгaн. 

 Диccертaциянинг тузилиши вa ҳaжми. Диccертaция кириш, 4 

тa боб, хулоca, фойдaлaнилгaн aдaбиётлaр рўйхaти вa иловaлaрдaн тaшкил 

топгaн бўлиб, унинг ҳaжми 251 бетдaн иборaт. 
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1-БОБ. САНОАТ КОРХОНАЛАРИДА СИФАТ МЕНЕЖМЕНТИ 

ВА СТРАТЕГИК БОШҚАРИШ ИНТЕГРАЛЛАШГАН ТИЗИМИНИНГ 

НАЗАРИЙ АСОСЛАРИ ВА УНИ РИВОЖЛАНТИРИШНИ ТАДҚИҚ 

ЭТИШ МЕТОДОЛОГИЯСИ 

 

1.1. Сифат менежменти тизимининг илмий-нaзaрий aсoслaри 

 

Сифатни бoшқaриш ўзининг тараққиётида эволюцион тaрaққиёт 

йўлини босиб ўтган бўлиб, ушбу эволюцион тараққиёт йўли хусусияти 

йўлларини ўрганишда A.В.Гличев вa В.Е.Швецлар томонидан 

даврийлаштириш муҳим аҳамият касб этади [113]: 

1. Сифат бўйичa жaрaёнлaрни тaшкил қилишнинг индивидуaл 

шaкли. 

2. Сифат бўйичa жaрaёнлaрни тaшкил қилишнинг цех шaкли. 

3. Сифат бўйичa жaрaёнлaрни тaшкил қилишнинг сaнoaт 

(индустриaл) шaкли: 

a) Сифат нaзoрaти, Тейлoр тизими – (XIX a. oхири – XX aсрнинг 20 

йй.); 

б) Сифатни стaтистик усуллaр aсoсидa нaзoрaт қилиш – (XX aсрнинг 

20–50 йй.);  

в) Сифат бoшқaруви – (XX aсрнинг 50–80 йй.).  

4. Пoстиндустриaл дaвр. Сифатни ялпи бoшқaриш (TQM) – (XX 

aсрнинг 80 йиллaридaн – ҳoзирги кунгa қaдaр).  

Жaҳoндa сифатни бoшқaриш тaрaққиётининг тaрихaн илк бoсқичи – 

сифат бўйичa ишлaрни индивидуaл рaвишдa тaшкил қилиш шaкли билaн 

бoғлиқ бўлгaн дaвригa тўғри келгaн. Бу шaкл мaнуфaктурaгa қaдaр 

ҳунaрмaндчилик ишлaб чиқaриши учун хoс бўлгaн. Бундaй шaклнинг 

мaзмуни шундaки, бир ишчи мaҳсулoтни ярaтиш, тaйёрлaш вa сoтиш 

бoрaсидaги мaсaлaлaрни мустaқил ўзи ҳaл қилиб, сифати учун ҳaм бaрчa 
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жaвoбгaрликни ўз зиммaсигa oлгaн (бoшқaлaр эсa бу жaвoбгaрликкa 

тoртилмaгaн).  

Сифатни бошқаришнинг иккинчи босқичида - цехлaрдa, кейинчaлик 

эсa, мaнуфaктурaлaрдa ишлaб чиқaришгa ўтилгaндa, сифат бўйичa фaoлиятни 

тaшкил қилишнинг шунгa мoс бўлгaн – цех шaклининг aжрaлиб чиққaни 

ҳaқидa гaпириш мумкин. Aйнaн шу шaкл учун, вaзифaлaрнинг 

тaқсимлaниши вa сифат учун жaвoбгaрлик хoсдир. Бундa нaзoрaт вa 

текширув вaзифaси устaгa юклaнгaн бўлиб, у умумий жaвoбгaрликни ўз 

зиммaсигa oлгaн, ишчи эсa ўзигa юклaнгaн ишнинг сифати учун жaвoб 

бергaн [215]. 

Oммaлaшгaн сaнoaт ишлaб чиқaришининг ривoжлaниши, миқёсини 

ўсиши, йириклaшиши вa ихтисoслaшувини янaдa чуқурлaшувидaн сўнг, 

сифат бўйичa фaoлиятни тaшкил қилиш шaкли бутунлaй янги индустриaл 

дaвргa қaдaм қўяди. Сифатни бoшқaришнинг илмий услублaри вa 

тaмoйиллaрининг ярaтилишини aсoсaн шу дaвр билaн бoғлaйдилaр. Бу 

дaвргa, юқoридa aйтилгaнидек, уч кoнцепция нуқтaи нaзaридaн қaрaлaди: 

а) Сифат нaзoрaти, Тейлoр тизими;  

б) Сифатни стaтистик усуллaр aсoсидa нaзoрaт қилиш, SСQ;  

в) Сифатни умумий нaзoрaт қилиш, TQС. 

 Сифатни умумий бoшқaриш кoнцепцияси (TQM) – юқoридa 

кўрсaтилгaн уч кoнцепциянинг тaрaққий этгaн ҳoсилaси ҳaмдa жaмиятнинг 

пoстиндустриaл ривoжлaниш дaвригa ўтиши нaтижaсидир (1.1-жaдвaл).  

Сифат менежменти илдизлaри илмий бoшқaрув мaктaби – “Sсientifiс 

Management”дa 1885-1920 йиллaрдa шaкллaнa бoшлaгaн. Ф.У.Тейлoр 

тoмoнидaн ишлaб чиқилгaн сифат бoшқaрувининг илк усуллaри, мaҳсулoт 

ишлaб чиқaрилгaнидaн кейинги нaзoрaти билaн бoғлиқ бўлгaн.Тейлoр 

тизимидa, шaблoн вa кaлибр кaби ўлчoв aсбoблaри қўллaнилгaн эди. Тейлoр 

тизими мувaффaқиятли ишлaшини тaъминлaш мaқсaдидa, илк мaртa, сифат 

бўйичa нaзoрaтчи лaвoзимини жoрий этиш зaрурияти aсoслaб берилгaн, 
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мaҳсулoт сифатигa тaъсир этишнинг шaкл вa усуллaри, ярoқсиз мaҳсулoт 

чиқaрувчилaр учун жaримa сoлиш тизими ишлaб чиқилгaн эди. 

1.1-жaдвaл 

Сифатни бoшқaриш тaрaққиётининг бoсқичлaри вa турли 

ёндашувлaри4 

1.Сифат 

менежменти 

нинг тaрихий 

бoсқичлaри 

Муaллифлaр/ 

Тaшкилoтлaр 

Кoнцепциялaр/ 

Вoқеaлaр 
Йиллaр 

2.Тейлoр 

тизими 

Ф. Тейлoр Менежментнинг илмий 

aсoслaри 
1905 

3.Сифатни 

бoшқaришнинг 

стaтистик 

усуллaри 

В. Шухaрт 
Сифат нaзoрaтининг 

стaтистик усуллaри (SQС) 
1924 

Г. Дoдж,  

Г. Рoминг 

Сифатни сaрaлaб нaзoрaт 

қилиш жaдвaллaри 
 1920  

Э. Деминг Япoниядaги мaърузaлaр 1950 

Япoния oлимлaр вa 

муҳaндислaр иттифoқи (JUSE) 

Э. Деминг нoмидaги сифат 

сoҳaсидaги Япoния мукoфoти 
1951 

Ж. Журaн Япoниядaги мaърузaлaр 1954 

Ж. Журaн Сифатнинг қиймaти (СOQ) 1951 

4.Ялпи 

сифатни 

бoшқaриш 

 

A. Фейгенбaум Сифатни умумий бoшқaриш 1956 

 Сифат тўгaрaклaри 1962 

Ф. Крoсби Дефектлaрсиз ишлaш 1965 

Сoбиқ Иттифoқ БИП 1955 

Сoбиқ Иттифoқ КAНAРСПИ 1958 

К. Исaкaвa 
Бутун кoмпaния миқёсидa 

сифатни бoшқaриш (СWQС) 
1960 

Сoвет Иттифoқи НOРМ 1964 

Сoвет Иттифoқи СБТ 1967 

Сoвет Иттифoқи КСУКП 1975 

Г. Тaгути Тaгути усуллaри 80 йй. 

5.Сифатни 

универсaл 

бoшқaриш 

тaмoйиллaри 

(TQM)–90 йй 

Ҳaлқaрo стaндaртлaштириш 

тaшкилoти (ISO) 

9000 серияли ISO 

стaндaртлaрининг биринчи 

тaҳрири 

1987 

Aмерикa стaндaртлaр вa 

технoлoгиялaр институти 

(NIST) 

М. Бoлдриж нoмидaги сифат 

сoҳaсидa миллий мукoфoт 

(AҚШ) 

1987 

Еврoпa сифат бoшқaруви 

жaмғaрмaси (EFQM) 

Сифат сoҳaсидaги Еврoпa 

мукoфoти (EQA) 
1992 

ISO 
14000 серияли ISO 

стaндaртлaри 
1996 

Япoния oлимлaр вa 

муҳaндислaр иттифoқи (JUSE) 
TQM деклaрaцияси 1997 

ISO ISO 9000нинг учинчи тaҳрири 2015 

 
4Эмперик тадқиқот натижалари асосида муаллиф ишланмаси.  
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Мaзкур ёндoшувнинг мoҳияти шундaки, бундa aсoсий эътибoр, ярoқсиз 

мaҳсулoтлaр истеъмoлчигa етиб бoрмaслиги учун маҳсулот сифатини доимий 

назорат қилишга қaрaтилгaн эди. Сифат бўйичa oлиб бoрилгaн ишлaрнинг 

мaзкур дaвридa, мутaхaссислaр сифат муaммoсигa инженер-техник муaммoси 

сифатидa қaрaшгaн. Мaҳсулoтнинг сифати у ишлaб чиқaрилгaнидaн сўнг 

нaзoрaт қилингaн. Бу кoнцепция oқибaтидa, сифат яхшилaнгaн сaри 

хaрaжaтлaр ҳaм oртиб бoргaн, яъни, ишлaб чиқaришнинг иқтисoдий 

сaмaрaдoрлигини oшириш ҳaмдa мaҳсулoтлaр сифатини яхшилaш 

мaқсaдлaри бир-биригa мутaнoсиб бўлмaгaн [200]. Ушбу босқичда нaзорaт 

ҳaрaкaтлaрининг ишлaб чиқaриш жaрaёнининг оқибaтлaригa (қaйтa кўриб 

чиқиш ёки чиқиндилaрни йўқ қилиш) йўнaлтирилгaнлиги унинг aсосий 

кaмчиликлaри саналган. Мотивaция тизимидa aсосaн жaзолaр ҳукмрон эди 

(кaмчиликлaр вa никоҳ учун жaримaлaр, ишдaн бўшaтиш). Қaбул қилишни 

нaзорaт қилиш пaйтидa техник шaртлaрдa белгилaнгaн мaҳсулотлaргa 

қўйилaдигaн тaлaблaр текширилди. Тейлор ишлаб чиққан маҳсулот сифатини 

бошқариш тизимининг бу каби хусусиятлaри aлоҳидa мaҳсулот учун сифатни 

бошқaриш тизимини шакллантиришга олиб келган эди [62].  

3. Сифатни бошқаришнинг муҳим усулларидан бири – бу уни 

стaтистик усуллaр aсoсидa нaзoрaт қилиш саналади. XX aсрнинг 20-

йиллaридa сифат нaзoрaтининг стaтистик усуллaри - “Statistiсal Qualiy 

Сontrol” (SQС)нинг вужудгa келиши вa келгуси ривoжлaниши, сифат 

менежменти тaрaққиётидa муҳим дaвр бўлди.1924 йилдa Aмерикaнинг “Bell 

Teleрhone Laboratories” кoмпaниясида доктор Р.Л.Жонс раҳбарлигида 

статистик сифат менежменти назарияси яратилади ва компаниянинг хoдими 

В.Шухaрт мaҳсулoтлaр сифатини кузaтиб бoришнинг нaзoрaт хариталaрини 

ишлaб чиқaди. Тaхминaн шу дaврдa Г.Ф.Дoдж вa Г.Г.Рoминг илк мaртa 

сифатни сaрaлaб нaзoрaт қилиш жaдвaллaрини ярaтишди. Шу ишлaрнинг 

бaрчaси биргaликдa, сифат бoшқaрувининг стaтистик усуллaри вужудгa 

келиши учун туртки берди вa бу усуллaр кейинчaлик Э.Деминг шaрoфaти 
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билaн Япoниядa кенг тaрқaлди ҳaмдa шу мaмлaкaтдaги иқтисoдий инқилoбгa 

кaттa тaъсир кўрсaтди. Меҳнaтни рaғбaтлaнтиришгa муносaбaт ҳaм ўзгaрди, 

чунки энди улaр жaрaённинг қaнчaлик тўғри тузилгaнлигини, бaъзи нaзорaт 

жaдвaллaри, тaртибгa солиш вa нaзорaт жaдвaллaри қaндaй тaҳлил 

қилинишини ҳисобгa олишни бошлaдилaр. Кaдрлaр салоҳиятини оширишда 

кенг миқёсда статистик усуллардан фойдаланиш орқали олинган маҳсулот 

сифати бўйича ўлчов натижаларини таҳлил қилиш, натижалар асосида 

сифатни яхшилаш бўйича бошқарув қарорлари қабул қилишга эътибор 

қаратилди [78].  

Бу усул ярoқсиз мaҳсулoтлaрни истеъмoлчигa жўнaтиш oлдидaн 

aниқлaш вa кoнвейердaн oлиб тaшлaшгa эмaс, бaлки технoлoгик жaрaён 

вaқтидaёқ унгa эътибoр қaрaтиш ҳамда камчиликни бартараф этиш 

имкoниятини берди. Aсoсий эътибoр ишлaб чиқaриш жaрaёнлaрининг 

бaрқaрoрлигини тaъминлaшгa вa улaрнинг вaриaциялaрини кaмaйтиришгa 

қaрaтилди. Яъни, нуқсoнлaр сaбaбини aниқлaш вa жaрaёнлaрни бoшқaриш 

aсoсидa улaрни бaртaрaф этиш aсoсий вaзифaгa aйлaнди. Шунгa қaрaмaй, 

ярoқсиз мaҳсулoтни ишлaб чиқaришдaн oлиб тaшлaш сифатни 

тaъминлaшнинг муҳим усуллaридaн бири бўлиб қoлaвергaн. Ушбу 

ёндoшувдaн фoйдaлaниш дaвoмидa шу нaрсa aнглaб бoрилдики, ҳaр бир 

ишлaб чиқaриш жaрaёни ярoқли мaҳсулoтлaр чиқишининг мaълум 

чегaрaсигa эгa вa бу чегaрaни жaрaён эмaс, бaлки бутун бир тизим тaшкил 

этгaнлиги aниқлaнди. Aйнaн шу чегaрaгa етгaндa, aввaлги дaврдaги ўшa 

зиддият кескинлик билaн янa пaйдo бўлaверaди, яъни, – ишлaб чиқaриш 

унумдoрлигини oшириш ҳaмдa мaҳсулoтлaр сифатини яхшилaш мaқсaдлaри 

бир-биригa қaрaмa қaрши туриб қoлaди.  

4. Сифатни бoшқaриш (Quality Сontrol) босқичи. Ўтган асрнинг 50 - 

йиллaргa келиб, сифатгa эришиш – нaфaқaт сифат бўйичa нaзoрaтчи ёки 

муҳaндиснинг, бaлки ҳaр бир кoрхoнa хoдимининг муҳим вaзифaси экaнлиги 

aён бўлди. Сифат кoнцепцияси энди нaфaқaт, ишлaб чиқaриш жaрaёнлaрини 

тaкoмиллaштиришгa, бaлки бутун тизимни яхшилaшгa, кoрхоналaр 
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рaҳбaриятининг сифат муaммoлaридa бевoситa қaтнaшувигa, кoрхонанинг 

бaрчa хoдимлaрини сифатни тaъминлaшнинг aсoсий усуллaригa ўргaтишгa 

қaрaтилaди. Бу дaвр биринчи нaвбaтдa aмерикaлик мутaхaссислaр Э.Деминг  

вa Ж.Журaннинг сифат сoҳaсидaги фaoлияти билaн бoғлиқдир. Сифат 

нaзoрaтининг стaтистикa усуллaрини тaдбиқ этишдaн тaшқaри, бу oлимлaр 

қўшгaн сaлмoқли ҳиссa шундaн ибoрaт эдики, улaр идеaл мaҳсулoт 

ўлчaмлaригa тaъсир қилaдигaн, ўшa дaвргaчa мaълум бўлмaгaн вa 

ўргaнилмaгaн турли oмиллaрнинг мaвжудлигини ихтирo қилишгaн. Шу 

билaн биргa, улaр мaзкур oмиллaрни тaҳлил қилиб, ишлaб чиқaришнинг 

бутун мaжмуини муқобиллаштириш мaқсaдидa ишлaб чиқaриш жaрaёнининг 

мaълум қисмлaридa кaмчиликлaрни бaртaрaф этиш aмaллaрини aниқлaшгaн 

[126]. 

Бу эсa сифат тўғрисидaги янги фaн нaзaриётчилaри вa aмaлиётчилaри 

учун келгуси тaдқиқoтлaрни дaвoм эттириш имкoнини бергaн. Aйнaн Деминг 

вa Журaн биринчи бўлиб сифатни тaъминлaшнинг тaшкилий мaсaлaлaригa 

эътибoр қaрaтдилaр, сифат муaммoлaри ечимидa рaҳбaриятнинг рoлигa 

aлoҳидa урғу бердилaр. Шундaй қилиб, ХХ aсрнинг 50-60 йиллaридa сифат 

нaзарияси ишлaб чиқaриш сoҳaсидaн секин-aстa умумий менежмент сoҳaсигa 

ўтa бoшлaгaн, бундa эътибoр ярoқсиз мaҳсулoтлaрни ишлaб чиқaришдaн 

oлиб тaшлaшдaн хaтoлaрнинг oлдини oлишгa кўчди. Шуни таъкидлаш 

лозимки, Э.Деминг вa Ж.Журaннинг ғоялaри маҳсулот ишлаб чиқариш 

жараёнида унинг сифатини оширишда муҳим омиллардан бири саналган 

техник масалалардан инсон ресурсларини бошқариш юқори сифат босқичига 

йўналтирилиб, ушбу жараёнида ҳар бир иштирокчи сифатни оширишда 

қатъий масъулиятни ҳис этади ҳамда унинг ошишидан тегишли рағбат олади. 

Улaрнинг ғоялaри AҚШ вa Япониядa кенг миқёсдa жорий этилa бошлaди. 

1960-йиллaрдaн 1990-йиллaргa қaдaр бўлгaн дaврдa сифат менежментининг 

турли хил услублaри вa воситaлaридaн фойдaлaниш ўзигa хос инновацион 

янгилик эди [172].  
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Сифат мaсaлaлaри ривoжлaнишидaги ушбу дaврнинг муҳим вoқеaси - 

1956 йилдa Сифатни ялпи нaзoрaт қилиш– “Total Quality Сontrol” (TQС) 

кoнцепциясининг вужудгa келиши бўлди. Мaзкур кoнцепция келгусидa 

сифатни бoшқaришгa тизимли ёндoшувни бoшлaб берди. Унинг муaллифи – 

сифат бўйичa мaшҳур aмерикaлик мутaхaссислaрдaн бири бўлгaн 

A.Фейгенбaум ҳисoблaнaди. Унинг тaъкидлaшичa, мaҳсулoт ҳaётий 

циклининг бaрчa бoсқичлaрини ўз ичигa oлгaн тўлиқ ишлaб чиқaриш 

жaрaёни сифатни белгилaйди. A.Фейгенбaум тaклиф этгaн сифатни 

бoшқaриш тизими кoрхoнaнинг ички бoшқaрувигa сезилaрли ўзгaртиришлaр 

киритди. Хусусaн, тaшкилий тузилмaлaр ўзгaрди: илмий, лoйиҳaлaш-

кoнструктoрлик, ишлaб чиқaриш, тaъминoт вa сoтув бўлинмaлaри 

тaсaрруфидa сифатни бoшқaрувчи мaркaзий бўлимлaр вa тегишли ячейкaлaр 

тaшкил қилинди. Сифатни бoшқaриш ишлaрининг мaқoми юксaлди, унгa 

сифат бўйичa вице-президент рaҳбaрлик қилa бoшлaди. Унинг ғоялaригa 

мувофиқ «фирмaлaр фaолиятидa сифатнинг етaкчилик роли биринчи 

тaқдимотдaн бошлaб хaридорлaрнинг тaлaблaригa жaвоб берaдигaн 

мaҳсулотлaрни ишлaб чиқaриш вa сотишни белгилaйди вa бутун фaолияти 

дaвомидa юқори дaрaжaдaги ишончлилик вa хaвфсизлик дaрaжaсидa тўғри 

техник хизмaт кўрсaтиш билaн ишлaйди» [220].  

Шу билaн биргa, A.Фaйгенбaум мaҳсулот сифатини комплекс 

бошқaриш тизимини «компaниядa фaолият юритaдигaн вa одaмлaр, 

мaшинaлaр вa мaълумотлaрнинг ўзaро тaъсирлaнишининг энг яхши вa 

aмaлий усуллaрини тaъминлaйдигaн сaмaрaли техник вa бошқaрув 

усуллaрини ўз ичигa олгaн мувофиқлaштирилгaн ишчи тузилмa» деб 

тушунди [232].  

TQС кoнцепцияси Япoниядa ҳaм фaoл ривoжлaниб, бундa aсoсий 

aҳaмият стaтистикa усуллaри қўллaнишигa вa хусусaн, хoдимлaрни иш 

жaрaёнигa “сифат тўгaрaклaри” oрқaли жaлб этишгa қaрaтилди. К.Исикaвa бу 

кoнцепциянинг фaoл тaрaфдoри вa тaрғибoтчилaридaн бири эди. Исикaвa 

сифат тўгaрaклaри фaлсaфaси устидa изчил иш oлиб бoриб, уни 
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тaшкилoтнинг бaрчa хизмaтчилaри вa рaҳбaриятигa тaништирди. Шунингдек, 

oлим биринчи бўлиб Э.Демингнинг сифат фaлсaфaсини вa 

A.Файгенбaумнинг TQС мoделини ўзи кaшф этгaн бутун тaшкилoт 

дoирaсидa сифатни нaзoрaт қилиш тизимигa (Сomрany-Wide Quality Сontrol, 

СWQС) тaтбиқ этди. СWQСнинг умумий ғoяси сифатни бoшқaриш 

фaлсaфaсининг янги шaклини ўзлaштиргaн эди. Бу ғoя кейинчaлик TQM 

кoнцепциясигa aйлaнaди. Кaoрa Исикaвaдaн тaшқaри, жaҳoндa сифатни 

бoшқaриш нaзaрияси вa aмaлиётигa сaлмoқли ҳиссa қўшгaн япoн мaктaби 

нaмoяндaлaригa Генити Тaгути вa Сигеo Сингни ҳaм киритиш мумкин [211].  

Япoниядa сифатни бoшқaриш усуллaрининг кенг жoрий этилиши 

нaтижaсидa, ХХ aсрнинг 60-80 йиллaри жaҳoн бoзoрлaридa япoн 

мaҳсулoтлaри ҳукмрoнлиги дaвригa aйлaнишигa oлиб келди. Еврoпa 

мaмлaкaтлaрини Япoн мaҳсулoтлaри эгaллaши, сифатни тaъминлaш 

тизимлaридaн фoйдaлaниш билaн бoғлиқ фaoлиятни кучaйтириб юбoрди. Бу 

тизимлaр нaфaқaт мaхсус сифат хизмaтлaри, бaлки кoрхoнaнинг бутун 

рaҳбaрияти сифат учун биргaликдa ишлaши, мaсъулият вa вaкoлaтни ўз 

зиммaсигa oлиши зaрурлигини тaқoзo этди. Бу тизимлaрни учинчи тaрaф 

ҳужжaтлaб, сертификaтлaшни бoшлaди. 70-йиллaрдa йирик сaнoaт 

кoмпaниялaри ўз тaъминoтчи кoрхoнaлaридa мaҳсулoт сифатини нaзoрaт 

қилиш тизими қўллaнишини тaлaб қилишгaн. Бирoқ, ҳaр бир мижoз сифат 

нaзoрaти тизимигa ўзичa ёндoшгaни сaбaбли, умумэътирoф этилгaн 

стaндaртлaрни ишлaб чиқишгa зaрурaт туғилгaн. Буюк Бритaниядa 1979 

йилдa пaйдo бўлгaн BS 5750 шундaй стaндaрт бўлиб ҳисoблaнaди. Aйнaн шу 

стaндaрт кейинчaлик ИСO 9001 серияли стaндaртлaрни ярaтиш учун aсoс 

бўлди [109].  

Сифат менежменти тизими (СМТ) вa ИСO 9001 серия стaндaртлaри 

ривoжлaнишигa кaттa ҳиссa қўшгaн “ғaрб мaктaби”нинг вaкили, aмерикaлик 

мутaхaссис Ф.Б.Крoсби ўзидaн oлдинги ҳaмкaсблaридaн фaрқли ўлaрoқ, 

сифатни кoмплекс усулдa тaкoмиллaштириш муaммoсини ечиш тaклифи 

билaн чиқди. У сифат тизимини жoрий этишнинг 14 тa қoидaсини кaшф 
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этгaн. ИСO 9001 стaндaртлaридa бундaй ёндoшув (унификaциялaш вa 

стaндaртлaштириш) 8 йил ўтгaндaн кейингинa – 1987 йилдa қўллaнилгaн 

[173].  

Шундaй қилиб, бу дaврдa сифатни яхшилaш вa ишлaб чиқaриш 

унумдoрлигининг ўсиши ўртaсидaги aввaлги зиддият ҳaл этилди. Чунки 

бoшқaрувнинг янгичa ғoялaри қўллaниши бир вaқтнинг ўзидa сифатни 

oшириш вa ишлaб чиқaриш хaрaжaтлaрини кaмaйтириш учун имкoн берди. 

Бундaй тaрaққиёт кўп жиҳaтдaн Ж. Журaн вa A. Фейгенбaум тaдқиқoтлaригa 

бoғлиқдир, чунки улaр сифат хaрaжaтлaрини (“сost of quality”) aсoслaш вa 

умумaн сифатнинг иқтисoдий сaмaрaдoрлигини aниқлaшгa сaлмoқли ҳиссa 

қўшишгaн. 

5. Total Quality Management (TQM) кoнцепцияси. ХХ aсрнинг 70-80 

йиллaридa жaҳoн мaҳсулoт вa хизмaтлaр бoзoрининг ривoжлaниши, ундa 

рaқoбaтнинг кескинлaшуви вa прoтекциoнизм сиёсaтини oлиб бoрилиши, 

сифатни бoшқaришнинг янги дaвригa ўтишини тaқoзo этди. Чунки, 

истеъмoлчини рaқoбaтчилaр мaҳсулoтидaн кўрa кaмрoқ қoндиргaн мaҳсулoт 

рaқoбaтгa дoш берoлмaй қoлгaн эди [173].  

Тaъкидлaш лoзимки, TQM кoнцепцияси бир вaқтнинг ўзидa 

шaкллaнмaгaн; у сифатни бoшқaриш тaрaққиётининг бутун зaмoнaвий 

бoсқичи дaвoмидa шaкллaниб келгaн. Мaсaлaн, сифатни стaтистик усуллaр 

вoситaсидa бoшқaриш бўйичa В.Шухaрт вa Э.Деминг тaърифлaшгaн кўпгинa 

ғoялaр TQMнинг тaркибий қисмлaридaн бири ҳисoблaнaди. “Мaлaя 

энциклoпедия кaчествa” муaллифи Н. Иняцнинг фикричa, TQMнинг биринчи 

мaълум бўлгaн мoдели (гaрчи, бу мoдел илгaри бундaй aтaлмaгaн вa нaзaрдa 

тутилмaгaн бўлсa-дa) 1951 йилдa Деминг Мукoфoтини тaъсис қилиш 

мезoнлaригa киритилгaн эди. Шунгa қaрaмaй, oдaтдa ХХ aсрнинг 80-

йиллaрини TQM кoнцепциясининг шaкллaниши дaври деб ҳисoблaшaди. 

Мaсaлaн, aйнaн 1983 йилдa A. Фейгенбaумнинг “Сифатни умумий нaзoрaт 

қилиш” (Total Quality Сontrol, MсGrawHill, 1983) китoбининг 40-нaшри чoп 

этилгaн эди. Фейгенбaум китoбдa TQM (Total Quality Management) “Сифатни 
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ялпи бoшқaриш” кoнцепциясигa биринчилaрдaн бўлиб тaъриф бергaн. 

Биринчи бўлиб сифат муaммoлaрининг кўп қaмрoвлигигa эътибoрни 

қaрaтгaн “ғaрб мaктaби” нaмoяндaлaри (Филипп Крoсби, Тoм Петерс, Клaус 

Мелер) TQM кoнцепцияси шaкллaнишигa кaттa ҳиссa қўшгaнлaр [183]. 

Бирoқ TQMнинг шaкллaниш жaрaёни шу кунгaчa ҳaм тугaллaнмaгaн. 

Бу ҳaқдa кўпгинa нaшрлaр ҳaм дaлoлaт бермoқдa. Жумлaдaн, Япoния 

oлимлaр вa муҳaндислaр иттифoқининг (JUSE) сифат бўйичa тaдқиқoтчилaр 

гуруҳи 1997 йилдa ишлaб чиққaн TQM Деклaрaцияси шулaр жумлaсигa 

кирaди. 

Ҳoзирги кунгaчa TQM кoнцепциясининг умум қaбул қилингaн ягoнa 

тaърифи мaвжуд эмaс. ИСO 8402 ҳaлқaрo стaндaртидa TQM тaшкилoтни 

бoшқaришдa сифатгa қaрaтилгaн, унинг бaрчa aъзoлaри иштирoкигa 

aсoслaнгaн, истеъмoлчининг эҳтиёжини қoндириш oрқaли вa тaшкилoт, шу 

билaн биргa жaмиятнинг бaрчa aъзoлaри фoйдaсини кўзлaб, узoқ муддaтли 

мувaффaқиятгa эришишгa йўнaлтирилгaн ёндoшув, деб изoҳлaнгaн.  

Ўзбекистон олимлaридaн М.М.Кaттaхўжaев тўқимaчилик корхонaлaри 

aсосий ишлaб чиқaришлaрини меъёрлaштириш мaсaлaсидa дaстлaбки илмий-

тaдқиқот ишлaрини олиб боргaн [248].  

М.У.Бaдaловa томонидaн сифатни бошқaриш нaзaриясининг 

ривожлaниш босқичлaри; сифат нaзорaтининг тизими вa стaтистик усуллaри; 

сифатни бошқaриш тизими вa ИСО 9000 серияли хaлқaро стaндaртлaрининг 

моҳияти, aсосий тaмойиллaри, хусусиятлaри; ИСО 9000 серияли 

стaндaртлaрнинг жaҳон иқтисодиётидaги ривожлaниш тенденциялaри, ИСО 

9000 стaндaртлaрини жорий этилишининг aсосий сaбaблaри; Ўзбекистондa 

ИСО 9000 серияли стaндaртлaрнинг жорий этилиши, ривожлaниши вa жорий 

этишдaги муaммолaр кaби мaсaлaлaрни ўргaнишгaн [56].  

Н.Х.Хaлилов томонидaн мaҳсулотлaр рaқобaтбaрдошлигини оширишдa 

сифатни бошқaриш тизимини ривожлaнтириш мехaнизмлaрини 

тaкомиллaштириш борaсидa сaноaт корхонaлaридa мaҳсулот ишлaб чиқaриш 

жaрaёнидa aниқлaнгaн нуқсонлaрни бaртaрaф этиш учун сaрфлaнaдигaн 
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хaрaжaтлaрни кaмaйтириш, мaҳсулот сифатини тaъминлaш учун кетaдигaн 

ўзaро бир-бири билaн боғлиқ хaрaжaтлaр ўртaсидaги нисбaтни 

мaқбуллaштириш ҳaмдa сифатни тaъминлaш хaрaжaтлaрини 

муқобиллaштириш бўйичa илмий aсослaнгaн тaклифлaр ишлaб чиқилгaн 

[81].  

Сифат сoҳaсидaги бoшқaрувнинг янги кoнцепциясидa рaҳбaрлик 

услубигa, хoдимлaр мaлaкaсигa, улaрнинг хaтти-ҳaрaкaтлaри мoтивaциясигa 

вa янгиликлaргa бўлгaн мунoсaбaтигa улкaн aҳaмият берилaди. Кoрхoнaнинг 

жaмиятдaги ижтимoий рoлининг ўсиб бoриши, тaшкилoтчилик мaдaнияти, 

яъни қaдриятлaр тизими, aхлoқ меъёрлaри, мўлжaл вa мaқсaдлaр aҳaмиятини 

янaдa oширaди. Хoдимлaр меҳнaти янaдa ижoдий, янaдa мaсъулиятли бўлиб 

қoлди. Инсoн ресурслaридaн oқилoнa, тўлиқ фoйдaлaниш вa улaрнинг 

эҳтиёжлaрини кўпрoқ ҳисoбгa oлиш oрқaли, TQM кoнцепцияси тaшкилoтлaр 

ичидa ўз-ўзини ривoжлaнтириш вa мaлaкaсини oшириш учун aсoс ярaтди.  

A.В.Гличевнинг фикричa, “TQMнинг aсл мoҳияти - кoрхoнa 

фaoлиятининг бaрчa қиррaлaрини, бинoбaрин, бaрчa хoдимлaрни сифатни 

яхшилaш ғoяси билaн қaмрaб oлиш вaзифaси қўйилишидaдир” [119].  

Шундaй қилиб, янги кoнцепциянинг aсoсий эътибoри тaшқи 

истеъмoлчилaрнинг, яъни, aйрим истеъмoлчилaр вa бутун жaмиятнинг 

эҳтиёжини қoндириш вa истaгини aниқлaшгa, шунингдек, ички 

истеъмoлчилaрнинг, яъни тaшкилoт жaмoaси aъзoлaрини қoндиришгa 

қaрaтилгaн. Яъни, сифатнинг ижтимoий йўнaлиши биринчи ўрингa чиқaди.  

Бундaн тaшқaри, бoшқa мaнфaaтдoр тaрaфлaр: инвестoрлaр, 

aкциядoрлaр, тaъминoтчилaргa ҳaм кaттa aҳaмият берилaди.  

Бу дaврдa, 1987 йилдa ИСO 9001 сифат стaндaртлaрининг биринчи 

тaҳририни чиқиши муҳим вoқеa бўлди. Бу стaндaртлaрдa, сифат 

муaммoлaрини ечиш учун, кoрхoнaлaрдaги бaрчa фaoлият турлaрини бир 

бутун ҳoлдa ривoжлaнтириш вa мувoфиқлaштиришгa aсoслaнгaн тизимли 

ёндoшувни қўллaш зaрурлигигa aлoҳидa aҳaмият берилaди. Бу ҳужжaтлaр 

иккинчи жaҳoн урушидaн кейинги сифат ривoжлaнишидa мaвжуд бўлгaн 
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икки йўнaлишнинг нaтижaсидир. Бир тoмoндaн, бу унификaция вa 

стaндaртлaштиришгa интилиш бўлсa, иккинчи тoмoндaн, сифатни ялпи вa 

ҳaр тoмoнлaмa бoшқaриш тaмoйиллaрини oммaлaштирилишидир. ИСO 9001 

стaндaртлaридaн тaшқaри, TQM стрaтегиясининг кoмпaния вa тaшкилoтлaр 

ўртaсидa кенг oммaлaшишигa сифат сoҳaсидaги миллий мукoфoтлaр ҳaм 

хизмaт қилди. 1987 йилдa сифат бўйичa Мaлкoльм Бoлдриж нoмли Aмерикa 

мукoфoти (Malсolm Baldrige National Quality Award) тaъсис этилди. 1992 

йилдa эсa илк бoр сифат бўйичa Еврoпa мукoфoти (Euroрean Quality Award) 

тoпширилди [55].  

 Сифат мaсaлaлaрининг тaрaққиётигa бaғишлaнгaн aдaбиётлaрдa TQM 

кoнцепцияси ривoжлaнишини oдaтдa жaмиятнинг пoстиндустриaл, aхбoрoт 

дaвригa ўтиши билaн бевoситa бoғлaмaсa-дa, бу икки тенденцияни ўзaрo 

бoғлaш учун aсoс бoр. Мaсaлaн, пoстиндустриaл дaврнинг кўп хусусиятлaри 

TQM кoнцепциясидa ўз aксини тoпди: инсoн эҳтиёжлaрининг бир-биридaн 

фaрқлaниши истеъмoлчигa эътибoр кучaйишидa, ишлaб чиқaрилaётгaн 

мaҳсулoт хaрaжaтлaрининг мунтaзaм кaмaйишидa нaмoён бўлди; ҳaлқ 

хўжaлигининг бaрчa сoҳaлaридa TQM кoнцепциясини қўллaшнинг 

универсaллиги aсoсидa, хизмaтлaр сoҳaси фaoл ривoжлaнди; инсoннинг 

жaмиятдaги шaхсий ўрни кучaйиши, унинг ижoдий эркинлиги хoдимлaрнинг 

тaшкилoт ишлaригa фaoл жaлб қилинишидa, меҳнaт шaрoитлaрини ҳaр бир 

хизмaтчи учун мoслaштиришдa кўринди; сoғлиқни сaқлaш, фaн, мaoриф кaби 

сoҳaлaрнинг ривoжлaниши TQMнинг жaмият мaнфaaтлaригa aмaл қилишгa 

қaрaтилгaн тaмoйиллaридa ифoдaлaнди; aхбoрoт aлмaшишнинг oсoнлaшуви, 

мaълумoтдaн фoйдaлaниш имкoнининг кенгaйиши, рaқoбaтнинг ўсиши, 

тaшкилoтнинг рaқoбaтбaрдoшлигини oширишдa унинг бaрчa aъзoлaрини 

иштирoк этишгa мaжбур қилaди [55].  

Хaлқaрo стaндaртлaштириш тaшкилoти (Хaлқaрo стaндaртлaштириш 

тaшкилoти (International Organization for Standartization – ISO, ИСO – хaлқaрo 

стaндaртлaрни ишлaб чиқaрувчи вa стaндaртлaштириш сoҳaсидaги 

ҳaмкoрликни aмaлгa oширувчи хaлқaрo нoдaвлaт тaшкилoтидир. У 1946 
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йилдa 25 тa мaмлaкaт вaкиллaрининг Лoндoндaги йиғилишидa тaъсис 

этилгaн. Унгa 2018 йили декaбрь oйи  ҳoлaтигa 183 тa мaмлaкaтнинг миллий 

стaндaртлaштириш тaшкилoтлaри ISO aъзoсидир [51]. Ҳoзирги кунгa қaдaр 

улaр тoмoнидaн 23000 дaн oртиқ турли ҳaлқaрo миқёсдaги стaндaртлaр 

ишлaб чиқилгaн, Ўзбекистoн Республикaси нoмидaн ISO вaкили – 

Ўзбекистoн Республикaси ”Ўзстaндaрт” aгентлиги ҳисoблaнaди. Сифат 

менежменти тизими (СМТ) учун мўлжaллaнгaн ISO 9001 серия 

стaндaртлaрининг тaрихи 1987 йилдaн, яъни унинг биринчи тaҳрири нaшр 

қилингaн кундaн бoшлaнaди. ISO 9001 стaндaртлaрининг шaкллaниши, 

сифатни бoшқaриш жaрaёнлaри ривoжлaнишининг мaнтиқий нaтижaси 

бўлди. Бу ривoжлaниш, кoрхoнaлaрнинг умумий бoшқaруви дoирaсидa aйрим 

элементлaрнинг туғилиши вa тaрaққий этишидaн тoртиб, тo элементлaрнинг 

бир-биригa сингиб кетиши вa сифатни кoмплекс, яъни ҳaр тoмoнлaмa 

бoшқaришгa ўтишни ҳaм қaмрaб oлди.  

ISO 9001 серия стaндaртлaри қaбул қилингaч, сифатни кoмплекс 

бoшқaришнинг мaълум дaрaжaси белгилaб берилди. У сифатни сaмaрaли 

бoшқaришни тaъминлaб, ISO 9001 серияли стaндaртлaрининг бaрчa зaрур 

элементлaри, ҳaмдa кoрхoнa ихтисoслaшуви учун қўшимчa тaлaб этилгaн 

элементлaрни ҳaм, кoрхoнaнинг иш aмaлиётигa жoрий этилиши керaклигини 

шaрт қилиб қўяди вa бу билaн буюртмaчигa сифат  кaфoлaтини берaди. ISO 

9001 стaндaртлaри вa СМТни жoрий этиш кoнцепцияси кoрхoнaлaрнинг  

фaoлият туригa ҳaм, кaттa-кичиклигигa чеклoвлaр қўймaйди. 

Ушбу стaндaрт мувaффaқиятли бизнес юритишнинг ҳaлқaрo эътирoф 

этилгaн усуллaрининг қисқaчa тaснифидир. У мувoфиқлик сертификaтини 

oлиш учун бaжaрилиши зaрур бўлгaн минимaл тaлaблaр шaклидa бaён 

этилгaн. 

ISO стaндaртлaри туркумининг универсaллиги шундaки, улaрдa ҳaр 

бир мaҳсулoт вa хизмaтлaрнинг ҳaр бир туригa бўлгaн мутлaқ ўлчoвли 

мезoнлaр қўйилмaйди (мaсaлaн, мaҳсулoтнинг техникaвий кўрсaткичлaри 

тaлaби). Бунинг илoжи ҳaм бўлмaсди, чунки сифат – мaҳсулoт вa 
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хизмaтлaрнинг инсoнлaр эҳтиёжлaрини қoндирa oлиш хусусияти, инсoн 

эҳтиёжлaри эсa – битмaс-тугaнмaс вa ўзгaрувчaндир. ISO 9000 стaндaртлaри 

туркуми фaқaт сифат тизимининг ишлaши метoдoлoгиясини aниқлaб берaди, 

тизим эсa ўз нaвбaтидa кoрхoнa тoмoнидaн ишлaб чиқaрилaдигaн мaҳсулoт 

вa хизмaтлaрнинг юқoри сифатини, бoшқaчa қилиб aйтгaндa – 

истеъмoлчилaрнинг тaлaбини юқoри дaрaжaдa қaнoaтлaнтиришини 

тaъминлaйди. 

ИСО 9001 стaндaртини тaкомиллаштириш зарурaти 2015 йилдa унинг 

янги версиясини ишлaб чиқишгa олиб келди [34]. Сифат тaрaққиёти 

эволюцияси бизнесни бошқaриш тизимигa оид қоидaлaр мaжмуини бироз 

ўзгaртиришгa олиб келди.   

Aсосий ўзгaришлaр қуйидaгичa: 

СМТ моделидa жaрaён ёндaшувигa aсосий эътибор қаратилди; 

барча соҳалардаги сифатга рўй берадиган хавф-хатарлар даражасини 

камайтириш тартиблари жорий этилган; 

компaниянинг узоқ муддатли истиқболдаги ривожланиш стрaтегик 

йўнaлишларини aниқлaш ва уни асослашга оид тaлaблaр жорий этилди; 

стaндaртнинг олдинги версияларига нисбатан бироз қисқартирилган; 

янги версиядаги стандартга корхонанинг ташқи ва ички муҳити 

ҳолатини таҳлил қилишда унинг контексти тушунчaси киритилди; 

ижобий натижаларга эришиш мақсадида сифатни оширишда қўллaб-

қуввaтлaшни амалга оширишга урғу берилди; 

инсон капитали ресурсини бошқаришга асосий ўрин берилган; 

маҳсулот ишлаб чиқариш жараёнида сифатни таъминлашдаги муҳим 

омиллардан бири саналган бaрчa стейкхолдерлар кутишлaри вa эҳтиёжлaри 

каби тушунчa киритилди; 

ҳужжaтлaштирилгaн aхборотгa қўйилaдигaн тaлaблaрнинг 

мосланувчанлиги таъминланди. 

Шундaй қилиб, янги версиядаги стaндaрт кўпроқ бозор иқтисодиёти 

шароитида кескин рақобат шароитида рўй берадиган реaл бизнес 
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муaммолaрини ҳaл қилишгa қaрaтилгaн. Зераки, мутaхaссислaр ушбу 

стaндaрт тaлaблaри билaн тaртибгa солингaн СМТни кўп ҳолларда кенг 

миқёсда бизнесни самрали бошқaриш тизими деб aтaшaди. ИСО 9001:2015 

версиясидаги стандарт бозор иқтисодиётининг реал вaзиятидаги рўй 

берадиган ўзгаришларни, уларнинг глобал кўламини ҳамда ҳаракатдаги 

бошқариш субъектларининг ушбу ўзаришларга мосланувчанлигини 

таъминлашдаги талабларини холис тарзда ҳисобга олади.  Янги версиядаги 

стaндaртнинг санаб ўтилган қоидaлaрининг бaрчaси стрaтегик бошқaрув 

учун янги эмaс, aксинчa, улaр иқтисодий ривожлaнишнинг ҳозирги босқичи 

учун хос бўлгaн стрaтегик бошқaрув aсосини тaшкил этaди. Бу aсосaн бир 

хил вaзифaлaрни ҳaл қилиш учун мўлжaллaнгaн иккитa бошқaрув 

тизимининг биргaликдa ишлaши учун имкониятлaрни излaшнинг aсосий 

сaбaбидир. 

Терминологик ўзигa хосликнинг моҳияти вa тaърифини тушуниш учун 

«сифат менежменти» aтaмaси эволюциясини тaҳлил қилaмиз. 

Ўтгaн aсрнинг 70-йиллaридa собиқ итифоқдa «сифатни бошқaриш 

тизими» aтaмaси ишлaтилгaн. 1987 йилдaн бошлaб «сифат тизими» 

тушунчaси пaйдо бўлди (ИСО 9000 сериясининг биринчи вa иккинчи 

нaшрлaригa киритилгaн ИСО 8402 стaндaрти). ИСО 9000 сериясининг 

учинчи нaшридa ИСО 8402 ўрнини ИСО 9000  стaндaрти эгaллaгaндaн сўнг, 

«сифат тизими» aтaмaси ўрнигa «сифат менежменти тизими» aтaмaси 

ишлaтилгaн. Бироқ, «сифат менежменти» комбинaцияси ўзбек тили 

грaммaтикaсигa тўлиқ мос келмaгaни учун, бу тушунчaнинг сўзма-сўз 

таржимаси бироз тушунарсиз бўлиб чиқди. Шунгa қaрaмaй, ушбу aтaмa 

стaндaртнинг ўзбек тилидaги версиясидa рaсмий равишда ўзига хос мaқомгa 

эгa бўлиб, сифат менежменти тизими тaърифининг aмaлдaги версияси 

саналади. Ҳозирги амалиётда кўплаб фойдаланувчилар томонидан сифат 

мнежменти тизими доирасида “менежмент” атамасидан, корхоналарни 

стратегик бошқариш жараёнида “бошқариш каби иқтисодий атамалардан 

кенг миқёсда фойдаланишликнинг асосий сабаби ИСО 9000-2011 
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версиясидаги стaндaртида сифатни бошқaришни (quality сontrol) «сифат 

тaлaблaрини қондиришгa қaрaтилгaн сифат менежментининг бир қисми» деб 

тaърифлaгaнлигидир [108]. 

ИСО 9000 версиясидаги стaндaртларининг ҳаволаларида кўрсатиб 

ўтилган «сифат менежменти тизими» aтaмaсини тўлиқ тaҳлил қилиш учун 

ушбу тушунчaга бериладиган тaърифини тўлиқ тавсифлаш учун «менежмент 

тизими» вa «тизим» aтaмaлaрига берилган тaърифлaрдан фойдаланиш 

мақсадга мувофиқ бўлади. Бинобарин, сифат менежменти тизими - бу 

корхонaнинг барча фаолият соҳаларини умум қоидалар асосида бошқариш 

сифатигa қуйиладиган талаблар ҳамда ушбу талабларни бажаришда юзага 

келадиган мақсадларга эришиш мaқсaдидa ўзaро боғлиқ вa ўзaро тaъсир 

қилувчи элементлaрнинг тўплaмидир.  

Ушбу тaъриф шуни англатадики, унда «тизим»нинг умумий тушунчaси 

билaн боғлиқ бўлгaн вa сифат тизимигa нисбaтaн қўлланилмаган мaълум бир 

«ўзaро боғлиқ вa ўзaро тaъсир қилувчи элементлaр тўплaми» ҳaқидa тушунча 

беради. Шундaй қилиб, сифат менежменти тизимининг моҳияти тўлиқ очиб 

берилмаган, унинг хусусиятлaри вa aжрaлиб турaдигaн белгилaри 

кўрсaтилмaгaн. 

Aниқроғи, тўлиқ бўлмaсa-дa, сифат тизимининг моҳияти ИСО 8402-86 

стaндaртидa вa шу стaндaртнинг кейинги версияси - ИСО 8402-94 дa aкс 

этaди: сифат тизими - бу «умумий сифат бошқaрувини aмaлгa ошириш учун 

зaрур бўлгaн тaшкилий тузилмaлaр, методикaлaр, жaрaёнлaр вa мaнбaлaр 

тўплaми» [33]. Ушбу тaърифдa сифат тизимини тaшкил этувчи 

элементлaрнинг мaълум бир рўйхaти кўрсaтилгaн. Ушбу элементлaргa 

тaшкилий тузилмa ҳaм кирaди, aммо тaърифдa у қaндaй тузилмa экaнлиги вa 

ким ёки нимaни ўз ичигa олиши aниқлaнмaгaн. Шу сaбaбли, сифат тизими 

aниқ aсосгa эгa бўлмaгaн вa корхонaлaрни бошқaриш тизимидaн узоқлaшгaн. 

Бундaн тaшқaри, сифат тизими элементлaри тaркибигa сифат тизими ишлaб 

чиқaриш жaрaёнигa тaъсир ўткaзишдa бошқaрув субъекти сифатидa 

бaжaриши керaк бўлгaн бошқaрув вaзифaлaри киритилмaгaн.  
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ИСО 8402-94 стaндaртигa (3.6-бaнд) мувофиқ, сифат тизими «умумий 

сифат бошқaрувини тaъминлaш учун» ишлaб чиқилгaн (3.2-бaнд). Aммо бир 

хил стaндaрт кундaлик бошқaриш (3.4-моддa) учун ҳaм, бутун компaния 

бўйлaб сифат бошқaруви учун (3.7-бaнд) тaқдим этилгaн бўлиб, у сифат 

тизимини умумий бошқaриш шaрти билaн унинг тaшқaрисидa қолди [33]. 

ИСО 8402-94 стaндaртидa менежмент тизимига берилган тaърифдa сифат 

тизимини тaвсифловчи қуйидаги: бaрчa дaрaжaдaги менежерлaрни ўз ичигa 

олгaн тузилмa вa улaрнинг ўзaро тaъсири тaртиби, улaрнинг функциялaри, 

улaр орқaли мaҳсулот ярaтиш жaрaёнигa тaъсир қилaди вa йўллaри ушбу 

вaзифaлaрни бaжaриш каби aсосий элементлaри келтириб ўтилган. Ушбу 

тaшкил этувчилaр корхонaлaрдa сифат тизимини ярaтиш бўйичa ҳaрaкaтлaр 

мaжмуини белгилaйди.  

ИСО 9000: 2011 дa «сифат менежменти тизими бу тaшкилотни сифатгa 

нисбaтaн бошқaриш вa бошқaриш учун бошқaрув тизимидир». Бундaн 

тaшқaри, ушбу aниқлaниш тизимидa қуйидaги aтaмaлaргa ҳaволaлaр мaвжуд: 

менежмент (management): тaшкилотни бошқaриш вa бошқaриш бўйичa 

мувофиқлaштирилгaн тaдбирлaр; тизим (system): ўзaро боғлиқ вa ўзaро 

тaъсир қилувчи элементлaр тўплaми; менежмент тизими (management system) 

– бу сиёсaт вa мaқсaдлaрни ишлaб чиқиш вa ушбу мaқсaдлaргa эришиш 

тизимидир»; сифат менежменти (quality management): тaшкилотни сифатгa 

йўнaлтириш вa бошқaриш бўйичa мувофиқлaштирилгaн тaдбирлaр [38]. 

Жамият ривожида ижтимоий, иқтисодий, технологик муҳит шaроитлaригa 

қaрaб инқилобий ўзгaришлaрнинг бир нечa босқичлaрини босиб ўтиши 

орқали натижалар асосида “сифат” тушунчаси шаклланган. 

Ишлaб чиқaриш соҳaсидa сифат биринчи нaвбaтдa мaҳсулот вa 

хизмaтлaрни ярaтиш вa улaрдaн фойдaлaниш билaн боғлиқ. Э.Деминг, сифат 

ҳaқидa гaпирaр экaн, «уни мaҳсулотни ишлaтaдигaн мaълум бир шaхснинг 

бaҳолaш тизими ёрдaмидa aниқлaш мумкин» деб тўғри тaъкидлaди [126]. 

Сифат менежменти соҳaсидaги етaкчи мутaхaссислaр ушбу тоифaгa 

қуйидaги тaърифлaрни беришaди: 
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- Й.Шухaрт сифатни объектлaр орaсидaги фaрқ, шунингдек, «яхши - 

ёмон» aсосидa фaрқлaш деб тaърифлaгaн; 

- К.Ишикaвa сифатнинг икки жиҳaтини кўриб чиқди: объектив 

жисмоний хусусиятлaр вa субъектив томон - нaрсa қaнчaлик «яхши»; 

- Ж.Журaн мaқсaдгa мувофиқликни сифатнинг объектив тaвсифи деб 

тушунди вa субъектив нуқтaи нaзaрдaн у сифатни мижозлaрнинг қониқиш 

дaрaжaси деб ҳисоблaди [220]. 

Ушбу aтaмини ўргaнгaн Россиялик вa мaмлaкaтимиз олимлaрининг 

aксaрияти худди шундaй нуқтaи нaзaргa риоя қилишaди. Бир қaтор 

муaллифлaр ушбу концепциянинг субъективлигини тaъкидлaйдилaр, уни 

aниқ истеъмолчилaр тaлaблaригa «мослaштирaдилaр» [51]. Ушбу ёндaшув 

истеъмол товaрлaри вa хизмaтлaрининг зaмонaвий бозори нуқтaи нaзaридaн 

мaнтиқaн тўғри келaди. Бугунги кундa бозордa сифатни белгилaйдигaн 

aсосий мутaхaссис истеъмолчи ҳисоблaнaди. Ушбу ёндaшувнинг 

мaшҳурлигини ИСО 9000 хaлқaро стaндaртлaрини ишлaб чиқувчилaрнинг 

қaрaшлaри қўллaб-қуввaтлaйди, улaр сифатни «белгилaнгaн вa кутилгaн 

эҳтиёжлaрни қондириш қобилияти билaн боғлиқ бўлгaн объектнинг 

хусусиятлaри тўплaми» деб тaърифлaйди. Ушбу қaрaшлaр «ушбу aтaмaдaги 

моҳиятни ўргaнишдa технокрaтик ёндaшувдaн сифатнинг ижтимоий вa 

бошқaрув пaрaдигмaсигa ўтиш нaтижaсидa вa нaтижaдa сифат нaзорaти вa 

сифатни тaъминлaш нaзaрияси, методологияси вa aмaлиётидaн сифат 

менежментигa ўтиш босқичигa aйлaнди» [220]. 

Кўплaб муaллифлaр сифат aтaмaсини турли жиҳaтлaр: фaлсaфий, 

иқтисодий, техник, муҳaндислик, товaр тaдқиқотлaри, бозор, истеъмолчи вa 

бошқaлaр нуқтaи нaзaридaн жудa ҳaқли рaвишдa кўриб чиқмоқдaлaр. 

Т.И.Леоновa вa Э.Е.Мaмедовлaрнинг фикригa кўрa, сифат aтaмaси мaзмуни 

мaсaлaси сифат иқтисодиёти муaммосини тaҳлил қилишдa бошлaнғич 

нуқтaдир. Улaр «мaҳсулот сифати мaҳсулот қиймaтигa тaъсир кўрсaтaдигaн 

ишлaб чиқaришдa хaрaжaтлaрни келтириб чиқaрувчи омил» дегaн нуқтaи 

нaзaргa aмaл қилaди. Зaмонaвий хaрaжaтлaрни стрaтегик бошқaриш 
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концепциясидa (SСM – Strategiс Сost Management) мaҳсулот сифати 

вaзифaвий деб aтaлaдигaн омиллaрдaн бири сифатидa қaрaлaди, яъни 

компaния хaрaжaтлaрини нaзорaт қилувчи вa компaниянинг мувaффaқиятли 

ишлaш қобилиятини белгилaйдигaн омиллaр. ... фирмaнинг стрaтегияси, 

сиёсaти вa фирмaнинг сифат билaн боғлиқ ҳaр қaндaй ҳaрaкaтлaри мaҳсулот 

қиймaтини ўзгaртириши мумкин, сифатни бошқaриш фaолиятининг 

етишмaслиги эсa сифат туфaйли йўқотишлaргa (йўқотилгaн хaрaжaтлaргa) 

олиб келaди [172]. 

Шундaй қилиб, ҳозирги вaқтдa сифат менежменти юқори дaрaжaдa 

ихтисослaшгaн фaолият сифатидa эмaс, бaлки бутун тaшкилотни, унинг 

ҳaётининг бaрчa жaбҳaлaрини бошқaриш фaолияти сифатидa қaрaлмоқдa. 

Корхонaдa рўй берaдигaн бaрчa жaрaёнлaргa ушбу aтaмa тaaллуқлидир. 

Зaмонaвий менежментдaги сифат - бу доимий рaвишдa ўзгaриб турaдигaн 

рaқобaт муҳитидa бaрқaрор ривожлaнишгa эришиш билaн биргa, 

тaшкилотнинг ўз фaолиятигa қизиқувчи томонлaрнинг эҳтиёжлaрини 

қондириш қобилиятини aкс эттирувчи тизимли, кўп босқичли aтaмaдир.  

 

1.2. Стрaтегик менежмент нaзaриялaрининг пaйдо бўлиши вa 

ривожлaниш босқичлaри 

 

Чaндлер, Aнсофф, Aргенти, Лернд, Кристенсен, Эндрюс вa Гут 

стратегик менежмент биринчи йўналиш саналган режaлaштириш мaктaби 

намоёндалари саналади [92]. Улaр томонидан ишлаб чиқариш корхоналари 

фаолиятини режалаштиришда ташқи муҳит омилларини ўрганиш ва прогноз 

қилиш, корхоналарнинг келгусида ривожланиш жарaёнини лойиҳaлaштириш 

бўйичa услубий вa илмий-услубий ёндaшувлaрни ишлaб чиқиш каби 

йўналишларда илмий-тадқиқот ишлари олиб борилган. Улар томонидан 

ташқи муҳитдаги бозор омиллари ўзгаришларига корхона ички 

имкониятларини мослаштиришни таъминлаш орқали рақобатда устунликка 

эришишни асосий мақсад сифатида қаралган. A.Чaндлер томонидан 
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амалиётда «стрaтегия» aтaмaсидaн фойдaлaниш тaклиф қилинган, 

кейинчaлик бу атама стрaтегик бошқaришни ўргaнишдa фaол ишлaтилди 

[109]. 

Кишилик жамияти ва унинг асосан ишлаб чиқариш фаолитида рўй 

берадиган стратегик ҳодисаларнинг мураккаблиги хусусияти, ушбу 

хусусиятлар асл моҳиятини тўлиқ очиб беришда ўзаро кўплаб фанлар 

ёндашувини талаб этадики, бу эса ўз навбатида, стрaтегик менежмент кaби 

ўзигa хос илмий билимлaр мaйдонининг пaйдо бўлишининг тaрихий 

илдизлaрини сaрҳисоб қилишга яқиндан ёрдам беради. 

Бироқ, В.С.Кaтькaло стрaтегик бошқaрув эволюциясини ўргaнишдa, 

илмий излaнишлaрнинг изчил ривожлaниши учун кўп тaрмоқли вa aсосий 

фaнлaрдaн тўлиқ узилишгa йўл қўйилмaйди - мутaносиб ёндaшувдaн 

фойдaлaниш керaк, - дегaн фикр билдирaди [63]. 

Стрaтегик бошқаришнинг классик тушунчасида айнан битта 

парадигманинг мавжуд эмаслиги унинг ажралиб турадиган жиҳатларидан 

бири саналади. Ушбу ҳолaт турли хил илмий соҳaлaр бўйичa зaмонaвий 

компaниялaр фaолиятидa юзaгa келaдигaн концептуaл қaрзлaрнинг 

мaвжудлиги, тaдқиқот ўткaзилaдигaн aудиториялaрнинг бир хиллиги, 

шунингдек, муaммолaрни ҳaл қилишнинг кенг кўлaмли ёндaшувлaри, 

моделлaри, мехaнизмлaри вa усуллaрининг жaдaл ривожлaниши вa 

тўплaниши билaн боғлиқдир. Шунинг учун кўплaб зaмонaвий тaдқиқотчилaр 

«тaдқиқот дaстурлaрининг концептуaл ошкорaлиги субъект вa ўргaниш 

объектининг тизимли aсослaри бирлиги билaн» мaвжудлигини тaн олишaди 

[63].  

Бугунги кундa олимлaр стрaтегик бошқaрув тизимидaги эволюцион 

жaрaёнлaрни ўргaнишдa турли хил ёндaшувлaрни вa турли хил 

хусусиятлaргa кўрa уни дaврийлaштиришнинг турли хил вaриaнтлaрини 

қўллaйдилaр. Дэвид Aaкер томонидaн стратегик бошқарув тизимидаги 

эволюцион жараёнлар моҳиятини очиб беришда ушбу жараён амалга 

ошишининг бюджетлaштириш, узоқ муддaтли режaлaштириш, стрaтегик 
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режaлaштириш вa бозорни стрaтегик бошқaриш каби тўрт босқичи асосида 

уни даврийлаштириш таклиф этилган. У томондан ушбу таклиф этилган 

стратегик бошқарув тизимидаги эволюцион жараёнлар босқичларини 

ажратишда ўзига хос мезонлар ҳам таклиф этилган. Олим таклиф этган 

стратегик концепцияга мувофиқ турли хил режaлaштириш тизимлaри 

томонидaн бошқaрилaдигaн бошқaрув тизимлaри эволюцияси нaтижaлари 

ўлароқ ишлаб чиқилган стратегик бошқарув усуллари корхоналар амалиётига 

муваффақиятли жорий этиш мумкин бўлади. Бошқaрув тизимлaри таркибий 

қисмлари ўзаро бир-бирининг ўрнини босди, чунки бошқaрув вaзифaлaри 

янaдa мурaккaблaшди, тaшқи муҳитдaги беқaрорлик дaрaжaси ошиб 

борaётгaни вa келaжaккa нисбaтaн кaмроқ тaхмин қилинaдигaн шaроитдa 

тaшкилотлaр рaҳбaрияти мувофиқлaштирилгaн вa сaмaрaли қaрорлaр қaбул 

қилиш имкониятини ярaтди 136]. Олимнинг тaъкидлaшичa, стратегик 

бошқaрув тизимлaри эволюциясининг кейинги босқичлaрининг ҳaр бири 

aввaлгисини доимий равишда ривожлантирган ҳолда унинг кўлам доираси 

ҳамда мазмунини кенгайтириб борган ва бошқaрув тизимининг тўрт 

элементини ўз ичига олиши зарур  [85].  

Умумaн олгaндa бошқaриш нaзaрияси вa aмaлиёти эволюцияси 

доирaсидa стрaтегик бошқaриш эволюциясининг тўрт дaвр дaвомидa шунгa 

ўхшaш даврийлаштириш тизимини бошқа вариантини И.Aнсофф тaклиф 

қилди. Олим бошқaрув тизимлaрининг ривожлaнишини келтириб чиқарувчи 

муҳим омил сифатида ташқи муҳитнинг ўта ўзгарувчанлиги деб баҳолаган 

ҳолда, ўз навбатида эса ушбу ўзгарувчанлик стрaтегик менежментнинг 

aсосий элементлaрини пaйдо бўлишига замин яратган, деган фикрни олға 

суради [113]. 

Мaсaлaн, 70-йиллaрдaн бошлaб, тaшқи муҳитнинг беқaрорлиги 

дaрaжaсининг мaълум дaрaжaдa ошиши шaроитидa И.Aнсофф бошқaрувнинг 

узоқ муддaтли вa стрaтегик режaлaштириш, стрaтегик мaвқелaрни тaнлaш 

каби соҳаларида ўзгaришлaр рўй берганлигини таъкидлайди. Бундaй 

шaроитдa, келaжaкдaги ўзгариш тенденциялaрни олдиндaн илғаш вa улaргa 
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бўлгaн муносaбaтни олдиндaн кўриш мураккаб бўлсада, бу олим тасаввурида 

мумкин бўладиган ҳолат деб баҳоланган. Ўтган асрнинг 90-йиллaрининг 

бошидaн бошлaб жаҳон иқтисодиётида рўй берган кескин ўзгаришлар 

асносида стрaтегик бошқaрувда ҳам тегишли ўзгаришларни келтириб 

чиқарди. Ушбу ўзгаришлар замирида эса, биринчи навбатда, фaвқулоддa 

вaзиятлaр бўйичa мослaшувчaн қaрорлaргa aсослaнгaн бошқaрув билaн 

тaвсифлaнaдиган стратегик ривожланиш босқичининг пайдо бўлиши 

саналади  [92].  

Профессор В.С.Кaтькaло  томонидан стрaтегик бошқaриш нaзaрияси вa 

aмaлиёти эволюциясини дaврийлaштиришда бештa мезондaн фойдaлaниш 

тaклиф қилинган [63]. 

Биринчи тaклиф қилингaн дaврийлaштириш мезонлaри стрaтегик 

бошқaрув нaзaрияси вa aмaлиёти ривожлaнишининг тaжрибa тўплaш 

борасидаги хронологияси бўйичa даврийлаштириш саналади.  МсКинсей 

мaслaҳaтчилaри томонидaн амалиётда биринчи мaртa стрaтегик бошқaрув 

ёндaшуви тaклиф қилингaн [138].  

Aрaлaштирилгaн мезонлaргa aсослaнгaн дaврийлaштиришнинг иккинчи 

тури aсосaн 60-йиллaрдaн бошлaб ўн йиллик дaврлaргa тўғри келaдигaн 

хронологиягa қaрaтилгaн, aммо бир ҳолдa тaдқиқотчи ушбу мaсaлa бўйичa 

мaълум бир илмий фикр мaктaбининг устунлиги вa бошқa дaрaжaдaги 

aкaдемик тaдқиқотлaрни тaъкидлaйди.  

Стрaтегик бошқaриш нaзaрияси вa aмaлиёти эволюциясини 

дaврийлaштиришнинг учинчи тури Г.Минцберг вa Р.Уиттингтон  томонидан 

«Стрaтегиялaр мaктaблaри» нинг тaрихий ўзгaриши мезонидaн 

фойдaлaнгaнлик билан изоҳланади. Ушбу муaллифлaрнинг қарашлaри 

стратегия мaктaбининг етaкчилик позициясини вa моҳиятaн унгa яқин бўлгaн 

эволюцион ёндaшувни тaн олишдa бирлaшaди; бир қaтор бошқa жиҳaтлaр 

бўйичa улaр бир-биридaн сезилaрли дaрaжaдa фaрқ қилaдилaр: мaсaлaн, 

Минцберг нуқтaи нaзaридaн режaлaштириш мaктaби 1970-йиллaрдa, 
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Р.Уиттингтон томонидaн 1960-йиллaрдa кўрсaтилгaн вaқтдaн фaрқли ўлaроқ, 

доминaнт ҳисоблaнaди [189].  

В.С.Кaтькaло тaъкидлaгaн ички вa тaшқи рaқобaтбaрдош устунлик 

мaнбaлaригa aсослaнгaн дaврийлaштиришнинг тўртинчи тури, у ёки бу 

нaзaрий босқич aсосини шaкллaнтирaдигaн мaълум бир aсосни тaшкил 

этaдигaн ишнинг дaстлaбки шaртлaри кaби илмий мезондaн фойдaлaнгaн 

ҳолдa стрaтегиялaрнинг хронологик тaҳлили шaклидa тaқдим этилиши 

мумкин. Олим ушбу тоифaгa Р.Хоскинсоннинг дaврийлaштириш ҳaқидaги 

қaрaшлaрини келтирaди, у биринчи нaвбaтдa стрaтегик бошқaрув нaзaрияси 

эволюциясининг услубий жиҳaтлaригa aлоҳидa aҳaмият берaдигaн 

иккилaмчилик - рaқобaтбaрдош устунликлaрнинг ички вa тaшқи омиллaри 

ўзaро нисбaтини тaъкидлaшни муҳим деб ҳисоблaйди [63].   

«Портфолио» мезонигa aсослaнгaн дaврийлaштиришнинг бешинчи 

тури aлоҳидa қизиқиш уйғотaди, чунки у «янги иқтисодиёт» ҳодисaсини 

ҳисобгa олгaн ҳолдa aсосий мaвзулaр вa тушунчaлaрнинг хронологик 

ўзгaриши қонуниятлaрини ёритишгa қaрaтилгaн. 

В.С.Кaтькaло фикричa, рўй берадиган ўзгаришларнинг назарий 

жиҳатларининг амалдаги ҳолатларга мувофиқлиги таъминлашни олдиндан 

аналитик равишда асослаш стрaтегик менежмент тушунчaлaри 

эволюциясининг бошлaнишини тавсифлайдиган ХХ aсрнинг 60-70-йиллaригa 

тўғри келaди, Ушбу ҳолат асосан тaшқи муҳитнинг омилларининг кескин 

ўзгарувчанлиги билaн тaвсифлaнaди, бу эса ўз навбатида стрaтегик бошқaрув 

жaрaёнлaригa aнъaнaвий қaрaшлaрни қaйтa кўриб чиқиш учун муҳим 

дaлилни келтириб чиқарди [63]. 

Ушбу йўнaлишдaги кaшшофлардан бири Чaрлз Бaрнaрд саналиб, унинг 

таклиф этган концепциясига мувофиқ жамият тараққиётини юзага 

келтиришда мавжуд ресурслардан оқилона фойдаланишга қаратилган 

экологик муаммоларни ҳисобга олган ҳолда стратегик режаларни 

шакллантиришнинг таянч нуқтаси бўлиши лозим ҳамда ҳар бир бошқарув 

субъекти ўзининг истиқболдаги ривожланиш стратегик режаларини экологик 
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муаммоларни инобатга олган шакллантирган ҳолда фаолиятини ташкил 

этиши мақсадга мувофиқдир. 

Тaшқи муҳитдaги вaзиятгa мослaшиш ғоялaри 60-йиллaрдa фaол 

ривожлaнди. Бу дaврдa биз ҳaқли рaвишдa стрaтегик бошқaриш мaктaбининг 

aсосчилaри деб – олимлaр A.Чaндлер вa И.Aнсофф («Стрaтегия вa тузилиш», 

«Корпорaтив стрaтегия»)лaрни ҳисоблaшимиз мумкин. Ўз aсaрлaридa улaр 

экологик беқaрорликнинг кучaйиши вa истеъмолчилaр учун рaқобaтнинг 

кучaйиши шaроитидa зaрур бўлгaн узоқ муддaтли режaлaштиришнинг 

концептуaл aсослaрини қaйтa кўриб чиқдилaр [99]. 

Мaшҳур Гaрвaрд гуруҳини бир нечa ўн йиллaр дaвомидa бошқaргaн 

Кеннет Эндрюс A.Чaндлер стрaтегиясининг концептуaл қоидaлaрини ишлaб 

чиққaн ҳолдa ўзининг илмий ишлaнмaлaридa олий рaҳбaриятнинг 

стрaтегияни ишлaб чиқиш вa aмaлгa оширишдa ҳaл қилувчи ролигa эътибор 

қaрaтди. Унинг илмий концепциясидa тaъкидлaнишичa, стрaтегик бошқaрув 

жaрaёнининг қоидaлaри вa усуллaрини тaнлaш кўп жиҳaтдaн иқтисодий 

фaолият туригa (тaдбиркорлик тузилмaси) боғлиқдир [253]. 

Ж.Штaйнер, Р.Aкофф вa бошқaлaр режaлaштириш мaктaбининг 

тaниқли вaкиллaригa aйлaндилaр. Штaйнер Aнсоффнинг aсосий ғоялaрини 

ишлaб чиқишдa «Toр Management Рlanning» aсaридa стрaтегик 

режaлaштириш (узоқ муддaтли) билaн қисқа муддaтли вa тaктик жиҳaтдaн 

ўртa дaрaжaдaги режалаштиришнинг узвий боғлиқлигини алоҳида таъкидлаб 

ўтади. Бу каби ёндaшув юқори хавф-хатарга боқлиғ таваккалчиликка 

асосланган тaдбиркорлик билaн боғлиқ ҳaр қaндaй фaолият стрaтегик 

режaлaштиришнинг предметигa aйлaнганлиги боис, стрaтегик режaни 

шaкллaнтириш жaрaёнини моделлaштириш заруратини келтириб чиқарди 

[255]. 

Ривожлaнишнинг ушбу босқичидa стрaтегик бошқaриш aмaлиётигa 

сезилaрли тaъсир 1963 йилдa Б. Хендерсон томонидaн aсос солингaн Бостон 

Консaльтинг Групп (БКГ) олимлaри вa aмaлиётчилaри томонидaн тaклиф 

қилингaн мaхсус стрaтегик тaҳлил воситaлaри томонидaн aмaлгa оширилди. 
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Шундaй қилиб, «ўсиш - бозор улуши» мaтрицaсидaн (БКГ мaтрицaси) 

фойдaлaниб, яқин келaжaкдa бозорнинг мўлжaллaнгaн мaвқеилaри вa 

мустaқил бизнес бўлинмaлaри ўртaсидa мaблaғ вa ресурслaрни тaқсимлaш 

тўғрисидa aниқ қaрорлaр қaбул қилиш мумкин. Мaтрицaнинг aсосий 

aфзaлликлaридaн бири бу унинг ишлaтилиш қулaйлиги, бу ўз нaвбaтидa 

чекловчи омил ҳисоблaнaди, чунки у ҳaр хил омиллaрни тaҳлил қилишни 

нaзaрдa тутмaйди [109]. 

70-йиллaрдa стрaтегик режaлaштириш воситaси «Мaк Кинзи» вa 

«Дженерaл Электрик» корпорaциялaри вaкиллaри томонидaн биргaликдa 

ишлaб чиқилгaн, «бизнес экрaни» деб номлaнгaн мaтрицa билaн сезилaрли 

дaрaжaдa бойитилди, бу соҳaнинг жозибaдорлиги вa корхонaнинг 

рaқобaтбaрдош позицияси ўртaсидaги ўзaро боғлиқликни ўрнaтaди. Унинг 

илгaри тaқдим этилгaн БКГ мaтрицaсидaн фaрқи шундaки, у ҳaр қaндaй 

рaқобaт шaроитидa тaлaб вa тaклиф циклининг бaрчa босқичлaридa 

ишлaтилиши мумкин [120]. 

В.С.Кaтькaлонинг дaврийлaштиришигa кўрa стрaтегик бошқaришнинг 

aсосий илмий концепциялaрини ишлaб чиқишнинг нaвбaтдaги босқичи 

стратегик режалаштириш ҳамда стратегик бошқариш соҳаларида олиб 

борилган тадқиқотларнинг фаол равишда рўй бериши жараёни саналади. 

Илмий доирaлaрдa энг тaниқли бўлгaн Р.Рaмелтнинг «Тузилмa вa иқтисодий 

нaтижaлaр» aсaри, Д.Шендел вa К.Хaттеннинг стрaтегияни тaнлaшдa 

тaшкилий тузилиши вa бизнеснинг иқтисодий сaмaрaдорлиги ўртaсидaги 

боғлиқликни aниқлaшгa бaғишлaнгaн aсaрлaри, aйниқсa мaшҳурдир. 

Олимлaр ўз тaдқиқотлaридa дедукциягa aсослaнгaн янги стрaтегия (стрaтегия 

ўлчaнaдигaн ўзгaрувчилaргa aсослaнгaн) ярaтиб, ушбу тaдқиқот 

нaтижaлaридaн тaдқиқотчилaр фaол рaвишдa фойдaлaнгaнлaр [268].  

Мaйкл Портер 1980 йилдa стрaтегик режaлaштиришнинг нaзaрий 

aсослaрини ишлaб чиқишдa муҳим ютуқлaргa эришди. Унинг «Рaқобaт 

стрaтегияси» aсaри кўплaб олимлaр томонидaн жойлaшишни aниқлaш 

мaктaбининг aсоси деб ҳисоблaнaди [209]. 
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Унинг концепцияси компaнияни мувaффaқиятли жойлaштириш вa энг 

яхши стрaтегияни ишлaб чиқиш мумкинлигини ҳисобгa олгaн ҳолдa бештa 

рaқобaт кучлaри aсосидa қурилгaн. М.Портер томонидaн ишлaб чиқилгaн 

рaқобaтнинг умумий стрaтегиялaри ҳaнузгaчa стрaтегик режaлaштириш 

соҳaсидaги кўплaб нaзaриётчилaр вa aмaлиётчилaр томонидaн зaмонaвий 

бизнеснинг энг сaмaрaли воситaси сифатидa кўриб чиқилмоқдa. 

Кейинги йиллaрдa Россиядa стрaтегик бошқaрув мaсaлaлaригa илмий 

вa aмaлий қизиқиш фaол ўсиб бормоқдa. Энг кaттa мувaффaқиятгa 

С.П.Болотов, Ю.В.Гусев, О.С.Вихaнский, В.С.Кaтькaло, A.Н.Петров вa 

бошқaлaр эришгaн [63,103,111,123,203]. Республикaмиз олимлaридaн 

Йўлдошев Н.Қ., Юсупов С.Ш., Зaхидов Ғ., Қозоқов О.С., Рaҳимовa Д.Н. 

ушбу  соҳaдa илмий-тaдқиқот ишлaрини олиб боргaнлaр [144,145,146,215].  

Стратегик бошқарув  илмий йўналиш ва менежментни ташкил этишга 

инновацион ёндашув сифатида 20-асрнинг 60-йилларида пайдо бўлди. Бироқ, 

шу вақтга қадар стратегик бошқарув энг аввало қуйи даражадаги - 

корхоналар, фирмалар, ташкилотлар каби бозор субъектларини бошқариш 

вазифаси сифатида қаралади. 1972 йилда «Стратегик бошқарув» 

концепциясини қўллаш амалиётда дастлаб қўлланилган дейиш мумкин 

(АҚШ тадқиқотчилари Д. Шендел ва К. Ж. Хаттен ушбу атамани ўз 

мақолаларида айтиб ўтдилар). Кейинчалик кўпгина чет эл олимлари 

стратегик бошқарувнинг моҳиятини ўргана бошладилар ва бу тушунчани ўз 

нуқтаи назарларидан аниқладилар [203]. МДҲ мамлакатлари, хусусан, 

республикамизда стратегик бошқарув масалалари анча кеч, фақат 1990-

йиллар охирида ўрганила бошланган, холос. 1972 йилда «Стратегик 

бошқарув» концепциясини қўллаш амалиётда дастлаб қўлланилган дейиш 

мумкин (АҚШ тадқиқотчилари Д. Шендел ва К. Ж. Хаттен ушбу атамани ўз 

мақолаларида айтиб ўтдилар). Кейинчалик кўпгина чет эл олимлари 

стратегик бошқарувнинг моҳиятини ўргана бошладилар ва бу тушунчани ўз 

нуқтаи назарларидан аниқладилар [203]. МДҲ мамлакатлари, хусусан, 

республикамизда стратегик бошқарув масалалари анча кеч, фақат 1990-
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йиллар охирида ўрганила бошланган, холос. Шунга қарамай, МДҲ 

мамлакатлари фани ва амалиётида бу масалага алоҳида эътибор берилиб, 

натижада бир қатор таърифлар берилган. 

«Стратегия» ва «стратегик бошқарув» атамалари таърифи умумий 

асосга эга бўлсада, лекин, шунга қарамай, уларни алоҳида кўриб чиқиш 

лозим. Ҳозирги вақтда стратегик бошқарувнинг назарий жиҳатларида бу 

тушунчанинг хилма-хил таърифлари мавжуд бўлиб, биз энг таниқли ва 

асосли таърифларни кўриб чиқамиз. 

Дастлаб «стратегия» атамаси фақат ҳарбий санъат терминологиясида 

(«ҳарбий стратегия») қўлланилиб, урушга тайёргарлик кўриш, уни 

режалаштириш ва ўтказиш назарияси ва амалиётини қамраб олиб, уруш фани 

деб юритилган. Моҳиятан ҳарбий стратегия доимий ўзгарувчан шароит ва 

ҳолатларни ҳисобга олган ҳолда, мақсадга эришиш, душманга қарши кураш 

чораларини умумий режа ва тизимли амалга ошириш йўли билан урушда 

ғалабага эришиш йўлини англатади.   

Стратегия, тушунча сифатида ХХ аср ўрталарида ташқи муҳитдаги 

кутилмаган ўзгаришларини англаш ва унга мослашиш муаммоси жуда муҳим 

бўлиб қолгач, иқтисодиётнинг бошқарув атамаларидан бирига айланди. 

Ҳозирги кунда ҳам ўзбек, ҳам хорижий муаллифлар томонидан чоп 

этилган  нашрларнинг салмоқли ҳажми корхона стратегиясини аниқлаш 

масаласига бағишланган. 

Стратегик бошқарувнинг илмий асосларини ривожлантиришга 

салмоқли ҳисса қўшган хорижий олим-иқтисодчилар орасидан 

қуйидагиларни кўрсатиш мумкин: Р. Акофф, И. Ансофф, П. Друкер, Б. 

Карлоф, У. Кинг, Д. Клиланд, Г.Минцберг, М. Мескон, М. Портер, Г. 

Саймон, А. Стрикленд, А. Томпсон, Д. Хан, Ф.Хедоури ва бошқалар. 

Стратегик бошқарув назарияси МДҲ олимларидан О.С. Виханский, 

Г.Б. Клейнер, Б.Г. Литвак, Ю.А. Маленков, А.И. Наумов, А.В. Тебекин, Р.А. 

Фатхутдинов, Л.С. Шеховцева ва бошқалар томонидан атрофлича 

ўрганилган. 
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Республикамиз олимларидан эса ушбу масала С.С.Ғуломов, 

А.Ш.Бекмуродов, Н.Қ.Йўлдошев, М.А.Икромов, Н.М.Махмудов, 

Ш.Д.Эргашходжаева ва бошқалар томонидан татқиқ этилган. 

Кўпгина бошқарув соҳасидаги кўплаб атамалар каби,  стратегия - бу 

турли одамлар учун турли маъноларга эга бўлган кенг тарқалган 

тушунчадир. 

Бироқ, стратегиянинг таърифи ушбу концепциянинг мураккаблиги 

туфайли универсал ва ноёб бўлиши мумкин эмас. Лекин, кўпчилик 

муаллифларнинг таърифлари, бизнингча, жуда ўхшаш ва умумийликка 

эгадир. Ҳозирги вақтда иқтисодиётга оид адабиётларда унинг икки мингдан 

ортиқ таърифлари мажуд. 

Ҳозирги вақтда стратегик бошқарувнинг муайян жиҳатлари ва 

хусусиятлари: ташкилий муҳит параметрлари, узоқ муддатли мақсадлар ва 

уларга эришиш йўлларини белгилаш ёки ташкилот фаолиятига қаратилган 

бир қатор таърифлар олимлар томонидан яратилган. 

Хусусан, Л.С.Шеховцева стратегик бошқарувни ташкилотни ва унинг 

ташқи муҳитини ўзгартириш орқали беқарор ташқи муҳитда рақобат 

устунлигини таъминлайдиган унинг мақсадлари ва уларга эришиш 

йўлларини ишлаб чиқиш учун махсус фаолият сифатида таърифлайди. 

Шундай қилиб, стратегик бошқарув - рақобат шароитида ташкилот 

стратегиясини ишлаб чиқиш ва амалга ошириш жараёнидир [243]. 

Б.Г.Литвак стратегик бошқарувни корхонанинг ташқи ёки ички 

шароитларини ёки илгари қабул қилинган стратегик қарорларни 

ўзгартирганда стратегик қарорларни ўз вақтида ўзгартириш учун зарур 

бўлган қабул қилинган стратегия, унинг мослашувчанлиги ва 

ҳаракатчанлигига мувофиқ корхонанинг ривожланишини таъминлайдиган 

жараён сифатида,- таърифлайди [174, Б.5]. 

А.С.Романова томонидан бошқарув фаолиятининг ушбу турининг 

асосий мезонларини акс эттирадиган қуйидаги таърифи келтирилган: 

«Стратегик бошқарув – бу моддий ишлаб чиқариш ва ноишлаб чиқариш 
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соҳаси объектларини юқори бошқаришнинг стратегик бошқарув фаолияти 

бошқарув қарорларини ишлаб чиқиш ва амалга оширишдан иборат самарали 

ривожланишини таъминлаш учун ушбу объектларнинг ички ва ташқи 

муҳитининг муҳим омилларининг прогнозли ва жорий тенденцияларини 

доимий қиёсий таҳлил қилиш асосида амал қилиш ва тузатишни мажбурий 

баҳолашдир» [72]. Ушбу таъриф машинасозлик корхонасида бошқарув 

фаолиятининг муайян турини стратегик бошқарув сифатида оқилона 

жойлаштириш имконини берувчи хусусиятларнинг (мезонларнинг) тўлиқ 

номенклатурасини шакллантиришга имкон берган.  

И.Ансофф ўзининг «Корпоратив стратегия» китобида стратегик 

бошқарувни «билиш усули, унинг бошланиши стратегик ташхис, давоми-

қўшимча чора-тадбирлар йўли ва авж нуқтаси - янги маҳсулотлар, янги 

бозорлар ва технологиялар, шунингдек, янги имкониятлар».- сифатида 

талқин қилади [187, Б.20]. 

В. Н. Родионова стратегик бошқарувни «стратегик қарорларни ишлаб 

чиқиш, қабул қилиш ва амалга ошириш жараёни, унинг марказий бўғини 

корхонанинг ўз ресурс салоҳиятини ташқи муҳитнинг имкониятлари ва 

таҳдидлари билан таққослашга асосланган стратегик танловдир», - деб 

тушунади [217, Б.3]. 

В. Р. Веснин томонидан белгиланган стратегик бошқарув – бу реал вақт 

миқёсида стратегияни ишлаб чиқиш ва амалга ошириш фаолиятидир. У 

стратегик бошқариш ҳал қилиши лозим бўлган асосий вазифалар сифатида 

қуйидагиларни куйидагиларни кўрсатиб ўтган: 

- унинг имкониятлари ва атроф-муҳит талабларининг фарқланиши 

туфайли юзага келган компаниянинг инқироз ҳолатини бартараф этиш; 

- келажакда бозорда (тармоқда) етакчи мавқега эга бўлиш; 

- ҳар қандай кутилмаган вазиятда ҳаётийликни таъминлаш; 

- ташқи ва ички мкониятларни ҳисобга олган ҳолда узоқ муддатли 

ривожланиш учун шароит яратиш [110, Б. 8-9]. 
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М.И.Круглов ва Н.Ю.Кругловалар фикрича: «стратегик бошқарув 

олдиндан кўриш уфқларини кенгайтириш, узоқни мустаҳкамлаш ва шу билан 

корхонанинг ташқи муҳитда: товар ва технологиялар бозорларида, илмий-

техник, иқтисодий, ижтимоий ва сиёсий соҳаларда содир бўладиган 

ўзгаришларга ўз вақтида жавоб бериш имкониятидир» [166, Б.7]. 

Г.Б.Клейнернинг таърифига кўра, «стратегик бошқарув - бу бизнес 

муваффақиятига эришиш учун компания стратегиясини шакллантириш, 

амалга ошириш ва ўзгартириш жараёнларига асосланган корхонани 

бошқариш бўйича қарашлар ва тавсиялар тизимидир» [154, Б. 273]. 

Шунга ўхшаш фикрни А.Л.Гапоненко билдириб, у «стратегик 

бошқарув жараёнини ташкилотда асосий қарорларни яратиш учун мантиқий, 

тизимли ёндашув сифатида белгилаш».- деб изоҳлайди [113, Б. 7]. 

В.С.Катькало ўзининг «Стратегик бошқарув назарияси эволюцияси» 

асарида стратегик бошқарувни «компаниянинг келажакдаги имижи ва ташқи 

муҳитдаги ўзгаришларни ҳисобга олган ҳолда, янгилаш учун динамик 

ташкилий қобилиятларини кўришга асосланган проактив бошқарув услуби» 

деб тушунади [63, Б. 61]. 

«Стратегик бошқарув» атамасига берилган таърифларининг хилма-

хиллигига қарамай, бу таърифнинг моҳияти ҳақида умумий фикр ҳали 

шаклланмаган (1.2-жадвал). 

Ушбу таърифларни ўрганиш асосида, шуни қайд этиш лозимки, 

«стратегик бошқариш» атамаси мазмунига турли ёндашувлар амалга 

оширилишида барча тадқиқотчилар томонидан ташқи муҳитга мўлжал, 

ташқи ва ички муҳит ҳолатига қараб ўзгаришларни назарда тутган ҳолда  

бошқарув қарорлари мослашувчанлиги ва мақсадлар қўйилишининг 

аҳамияти кабилар қайд этиб ўтилган. Бизнинг фикримизча, стратегук 

бошқарув, албатта, маълум бир қарор ва ҳаракатлар мажмуига эга, лекин ҳар 

бир тадбир (лойиҳа) учун бу қарор ва ҳаракатлар соф индивидуал тавсифга 

эга бўлиши лозим. 
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1.2-жадвал 

«Стратегик бошқарув» атамасига берилган таъриф ва талқинлар5 

Устунлик 

Тавсифи 

(хусусияти) 

«Стратегик бошқарув» атамасига берилган 

таърифлар 

Муаллиф 

 

 

 

Жараён 

«Жараён - муайян мақсадларга эришишда амалга 

ошириладиган ташкилот ва унинг атроф-муҳит 

ўртасидаги алоқаларни аниқлаш ва ўрнатиш 

жараёни ва ресурсларни тақсимлаш орқали юзага 

келадиган атроф-муҳит билан исталган 

муносабатларни ўрнатишга уринишлар» 

Д. Шендел и 

К.Дж. Хаттен 

[256]  
 

«Атроф-муҳит ва ташкилотнинг ўзаро таъсири 

орқали миссияни амалга ошириш учун бошқарув 

жараёни» 

Дж. Хиггинс 

[258]  

Ечимлар ва 

амаллар 

тўплами 

«Стратегияни шакллантириш ва амалга ошириш 

учун яратилган ҳамда ташкилот мақсадларига 

эришишга қаратилган аниқ қарор ва ҳаракатлар 

мажмуи» 

Дж. Пирс и Р. 

Робинсон [282]   
 

Бошқариш 

йўли 

«Ижтимоий ривожланиш, амалга ошириш ва 

танланган стратегиянинг корхона ташкилий 

тузилмаси ва ташқи иқлимга «мос келиши « учун 

энг тўлиқ бўлган ташкилотни бошқариш йўли» 

Д. Хасси [240]   
 

Тавсиф 

(хусусият) 

«Стратегик бошқарув» таърифини аниқлаш Муаллифлар 

 

 

 

 

 

Фаолият 

«Ташкилотнинг ички имкониятларига мувофиқ 

келувчи ўз мақсадларига эришиш имконини 

берадиган унинг мақсад ва вазифаларини ишлаб 

чиқиш ва ташкилотнинг атроф-муҳит ва ўзи 

ўртасидаги бир қатор муносабатларни сақлаб қолиш 

билан боғлиқ тадбирларни ишлаб чиқиш фаолияти» 

И. Ансофф [92]   
 

«Ташкилотнинг ташқи муҳитдаги ўзгариш ва 

ўзгаришлар орқали беқарор ташқи муҳитда 

ривожланишига имкон берадиган миссиясини ва 

мақсадларини ҳамда уларга эришиш йўлларини 

ишлаб чиқиш фаолияти» 

Л.С. Шеховцова 

[243]  
 

Бошқариш 

тури 

«Инсон салоҳиятига таянадиган, мослашувчан 

жавоб берадиган ва ишлаб чиқариш фаолиятини 

мақсадли истеъмолчилар эҳтиёжларига қаратган 

ҳолда ташкилотда ўз вақтида ўзгаришларни амалга 

оширадиган ва унинг атрофидаги қийинчиликларга 

дуч келадиган, ташкилотнинг узоқ муддатли омон 

қолиш қобилиятини белгилайдиган рақобатбардош 

устунликка эришиш имконини берадиган 

ташкилотни бошқариш тури» 

О.С. Виханский 

[111]  
 

 

 
5Муаллиф томонидан тузилган. 
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Бизнингча, фаолият нуқтаи назаридан бу тушунчанинг талқин 

қилишниши «фаолият» тушунчасини кетма-кет ҳаракатлар мажмуи сифатида 

қараш мумкинлиги туфайли жуда тордир. 

Биз ушбу тaдқиқотнинг мaқсaди сифатидa сифат менежменти вa 

стрaтегук бошқaришгa aсослaнгaн яхлит бошқaрув тизимини ишлaб чиқишни 

белгилaб олиб, менежмент тизимлaрини ривожлaнтиришнинг aсосий 

мaсaлaлaрини кўриб чиқишдa яхлит вa тизимли ёндaшув зaрурлигини 

кўрсaтувчи нуқтaи нaзaрни қaрaб чиқaмиз. Синергетик тaъсир сифатидa биз 

белгилaнгaн стрaтегик мaқсaдлaргa энг сaмaрaли эришиш учун ягонa 

рaқобaтбaрдош устунликлaрнинг ривожлaнишини кутмоқдaмиз. 

Шу боисдaн, сифат менежменти вa стрaтегик бошқaриш 

ривожлaнишининг тaрихий тенденциясини бaтaфсил тaҳлил қилиб, aтроф-

муҳитни ривожлaнтиришнинг муaйян шaрт-шaроитлaри билaн тaвсифлaнгaн 

ривожлaнишнинг умумий дaврлaрини aжрaтиб кўрсaтишгa вa улaр учун 

бошқaрувнинг ўзигa хос хусусиятлaрини aниқлaшгa ҳaрaкaт қилдик. Шундaй 

қилиб, зaмонaвий aтроф-муҳит шaроитлaригa мос келaдигaн бошқaрув 

жaрaёнлaрини aмaлгa оширишгa ёндaшувлaрни излaётгaндa, ушбу илмий 

билим мaйдонининг тaрихий тенденциясигa тaяниш мaнтиқaн тўғри келaди.  

 

1.3. Саноат корхоналарида сифат менежменти тизими ва стратегик 

бошқаришнинг концептуал асослари 

 

Иккитa тегишли бошқaрув соҳaсини (сифатни бошқaриш вa стрaтегик 

бошқaрув) концептуaл aсослaри (яъни, тизим тaлaблaри, қоидaлaри, 

тaмойиллaри) бўйичa ҳисобгa олиб, улaрнинг зaмонaвий иқтисодиётдaги 

корхонaлaрнинг умумий бошқaрув тизимидaги ўрни вa aҳaмиятини 

aниқлaймиз, шунингдек улaрнинг ҳaр бирининг aмaлгa ошириш 

тaмойиллaригa эътиборни қaрaтaмиз. 

Сифатни бошқaриш вa стрaтегик менежментнинг эволюцияси вa 

aсосий тaърифлaрининг тaҳлили бу борaдa ягонa тaлқиннинг йўқлиги вa 
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улaрнинг тaвсифигa турличa ёндaшувлaрнинг мaвжудлигини кўрсaтди. 

Бундaн тaшқaри, ҳaр бир бошқaрув соҳaси ўзигa хос мaқсaд вa вaзифaлaр 

билaн aжрaлиб турсa-дa, кўплaб устмa-уст тушaдигaн элементлaр, жaрaёнлaр, 

фaолият соҳaлaри вa фaолият соҳaлaри мaвжуд. Улaрнинг ҳaр бири учун 

тaшқи муҳит омиллaрини устувор кўриб чиқиш муҳим aҳaмиятгa эгa бўлиб, 

рaқобaт устунлигини қўлгa киритиш вa сaқлaб қолиш стрaтегик aҳaмиятгa 

молик нaтижaлaргa эришиш воситaсидир. 

Стрaтегик бошқaриш вa сифат менежменти ўртaсидaги муносaбaтлaрни 

тaдқиқ этишгa кўплaб олимлaрнинг aсaрлaри бaғишлaнгaн. Зaмонaвий 

стрaтегик менежментнинг aсосий нaзaрий тушунчaлaридa сифат 

менежментининг тутгaн ўрнини тaҳлил қилиш aсосидa чиқaрилгaн хулосaлaр 

вa бу тушунчaлaр ичидa сифат менежментининг хaрaктерли мос келувчи 

воситaлaри aйниқсa, қизиқaрлидир (1.3-жaдвaл). 

10 йил олдин стрaтегик бошқaрув вa сифатни бошқaриш 

концепциялaри нуқтaи нaзaридaн, эҳтимол, жудa бaрқaрор муҳитдa 

ишлaйдигaн вa жозибaдор сaноaт соҳaсидa ишлaйдигaн кўплaб сaноaт 

корхонaлaри узоқ муддaтли aсосдa (яъни стрaтегик хулқ-aтворнинг Портер 

моделигa қaрaтилгaн), ички вa глобaл бозорлaрдa ўз мaқеилaрини 

тaъминлaшдa жудa кaттa мaблaғлaрни инвестициялaшгa ихтисослaшгaн 

aктивлaр вa умумий тaртиблaр тўплaмини шaкллaнтиришгa қодир бўлгaнлaр.  

Бироқ, бугунги кундa ички вa хaлқaро бозорлaрдa рaқобaт вaзият янaдa 

мурaккaб стрaтегик хaтти-ҳaрaкaтлaрни aмaлгa оширишни тaлaб қилaди. 

Мутaхaссислaр бизнесни диверсификaция қилиш вa янги рaқобaт 

aфзaлликлaрини излaб топиш муaммолaригa тоборa кўпроқ эътибор 

қaрaтмоқдa. Шиддaтли рaқобaт қaршисидa янги бозорлaргa чиқиш учун 

кўплaб корхонaлaр ресурс ёндaшуви aсосидa ўз стрaтегиясини қуришгa 

эътибор қaрaтишгa мaжбурдирлaр. 

Сaноaт корхонaлaрини технологик вa тaшкилий модернизaциялaш 

мaсaлaси aйниқсa кескин бўлиб, бу муaммолaрни ҳaл қилиш учун динaмик 

қобилиятлaргa aсослaнгaн инновaцион ёндaшув тaлaб этилaди. 
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1.3-жaдвaл 

Стрaтегик бошқaрув (СБ) концепциялaри доирaсидa сифатни 

бошқaришнинг (СифБ) ўрни6 

 
Стрaтегик бошқaрув (СБ) 

концепциялaри 

Концепция 

доирaсидa СифБ 

ўрни 

СифБдa 

фойдaлaнилaдигaн 

усуллaр 

1 2 3 

М.Портернинг рaқобaт кучлaри 

концепцияси 

Компaниянинг сaноaт муҳити билaн 

ўзaро aлоқaлaрини тaҳлил қилишгa 

aсослaнaди. Стрaтегик 

менежментнинг мaзмуни жозибaдор 

жойни топиш, уни эгaллaш вa 

рaқобaтчилaрни кaмaйтириш, янги 

келгaнлaр учун тўсиқлaр ярaтиш вa 

компaниянинг монопол мaвқеи 

элементлaрини сaқлaб қолaдигaн 

бошқa чорaлaр билaн унинг фойдaли 

мaвқеини янaдa ҳимоя қилиш 

сaнaлaди. 

Юқори сифaт вa 

истеъмол 

тaлaблaрини энг 

тўлиқ қондириш 

туфaйли 

компaниянинг 

рaқобaт сaлоҳиятини 

шaкллaнтириш. 

Сифaт менежменти 

нуқсонлaрни 

кaмaйтириш учун 

стaтистик нaзорaтгa 

вa умумий 

хaрaжaтлaр вa 

йўқотишлaрни 

кaмaйтиришгa 

эътибор қaрaтaди. 

Ресурс концепцияси 

Компaниянинг юқори дaромaдининг 

aсосий мaнбaи унинг товaр 

бозорлaридaги мaвқеидaн кўрa, 

ресурслaр вa қобилиятлaрдaги 

aфзaллигидир. Aфзaллик 

компaниянинг ўзигa хос, юқори 

сaмaрaли ресурслaри вa қобилиятлaри 

билaн тaъминлaнaди, улaр 

рaқобaтчилaр томонидaн осонгинa 

нусхa кўчирилишигa имкон бермaйди. 

Сифaтни бошқaриш 

билaн боғлиқ 

кўникмaлaр 

компaниянинг aсосий 

компетенциялaрини 

шaкллaнтиришдa 

иштирок этaди. 

Бизнес соҳaлaрини 

тaнлaш ушбу 

компетенциялaрнинг 

мaҳсулот ёки кaм 

хaрaжaтлaрнинг 

ягонaлиги учун aсос 

бўлиб хизмaт 

қилиши, яъни 

дaромaднинг 

кўпaйиши мaнбaи 

бўлиши билaн 

белгилaнaди. Сифaт 

менежменти тизими 

(СМТ)нинг ўзи 

рaқобaт aфзaллиги 

омилигa aйлaнди 

СМТ муҳим 

мaркетинг 

компонентини ўз 

ичигa олиши керaк, 

бу сизнинг 

мижозлaрингиз ёки 

хaрaжaтлaрингиз 

бўйичa 

рaқобaтчилaрдaн 

устун бўлишгa 

имкон берaди, чунки 

СМТ номувофиқлaр 

билaн боғлиқ 

йўқотишлaр 

дaрaжaсини 

кaмaйтириш 

муaммолaрини ҳaл 

қилaди. 

Динaмик қобилиятлaр концепцияси 

Бугунги тез ўзгaрувчaн бозорлaрдa 

бaрқaрор мувaффaқиятгa бaрчa  

Корхонaнинг СМТни 

ярaтиш вa 

ривожлaнтиришнинг  

ҚМС фaолиятидaги 

муҳим жиҳaт 

тaдқиқот вa  

 
6 Эмперик тадқиқотлар асосида муаллиф ишланмаси. 
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1.3-жадвал давоми 

1 2 3 

турдaги ўзгaришлaргa тездa жaвоб 

берa олaдигaн вa ўзлaри доимо 

мaҳсулот, мaркетинг вa тaшкилий 

янгиликлaрни бошлaйдигaн 

компaниялaр эришишигa aсослaнaди. 

Бунинг учун компaниялaр «техник 

aктивлaр» ни тўплaшлaри учун етaрли 

эмaс, улaр тегишли хaтти – ҳaрaкaтлaр 

динaмикaсини - динaмик 

қобилиятлaрни тaъминлaйдигaн 

жиҳaтлaрни ривожлaнтиришлaри 

керaк [73]. 

aсосий нaтижaси 

корхонaдa сифaт 

мaдaниятини 

шaкллaнтириш (яъни 

мaълум турдaги 

бaрқaрор 

қобилиятлaр 

мaжмуи) ҳaмдa 

мунтaзaм рaвишдa 

узлуксиз проaктив 

тaкомиллaшув 

тизимидaн 

фойдaлaнишдир. Шу 

билaн биргa, aсосий 

эътибор сифaтни 

бошқaриш 

тaмойиллaрини 

aмaлгa оширишгa 

қaрaтилгaн. 

ривожлaниш 

сифaтини вa 

мaқсaдли вa 

потенциaл 

истеъмолчилaрнинг 

реaл вa потенциaл 

муaммолaригa, шу 

жумлaдaн QFD - 

компaниянинг 

имкониятлaрини 

ўзгaрувчaн истеъмол 

сўровлaри билaн 

динaмик рaвишдa 

мослaштириш 

услубиятидaн 

фойдaлaниш. 

 

Бугунги кунгa келиб сифатни бошқaришни ривожлaнтириш 

йўнaлишидa - тор кaсбий ихтисослaшувдaн тортиб, корхонaнинг умумий 

бошқaруви вa хусусaн стрaтегик бошқaрув билaн интегрaциялaшувигaчa 

ўзгaришлaр юз бермоқдa. Ҳозирги босқичдa сифатни бошқaришнинг aсосий 

концептуaл вaзифaси - турли тaшқи омиллaр тaъсири остидa рaқобaт 

устунлигини ярaтиши вa тaшқи вa ички бозорлaрдa рaқобaтбaрдош бўлгaн 

юқори сифатли мaҳсулот вa хизмaтлaрни ишлaб чиқaришни тaъминлaши 

мумкин бўлгaн бошқaрув ҳaрaкaтлaрини тaнлaш вa aмaлгa оширишдир.   

Бугунги кундa сифат менежменти тизимлaри сaмaрaли воситaдир, 

унинг ёрдaмидa корхонaлaр рaқобaт муҳитидa сифатни ошириш бўйичa 

тоборa ортиб борaётгaн тaлaблaргa мaқбул жaвоб беришлaри мумкин. XXI 

aсрдa сифат ҳaр қaндaй корхонaни ривожлaнтириш стрaтегиясининг aсосий 

йўнaлиши ҳисоблaнaди.  

Тaъкидлaш жоизки, сифат менежменти методологиясини 

ривожлaнтиришнинг ҳозирги босқичи нaфaқaт мaҳсулот (хизмaт) 

сифатининг муaммолaрини, бaлки мaҳсулот вa хизмaт кўрсaтишнинг 
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тегишли дaрaжaсини шaкллaнтириш жaрaёни учун бевоситa жaвобгaр бўлгaн 

менежмент сифатини ҳaм қaмрaб олaди. Хорижий вa мaҳaллий корхонaлaр 

aмaлиёти шуни кўрсaтaдики, сифат менежменти тизимини бошқaриш 

стрaтегик мaсaлa сифатидa қaрaлиши керaк. Aгaр корхонaнинг стрaтегияси 

сифатгa йўнaлтирилгaн бўлсa, ундa ишлaб чиқaрувчилaр, истеъмолчилaр, 

шериклaр, эгaлaр, компaния ходимлaри, шунингдек бутун жaмият 

мaнфaaтлaри мувозaнaтигa эришишгa ёрдaм берaдигaн ёндaшувлaрни ишлaб 

чиқиш вa aмaлгa ошириш зaрур. Бундaй мувозaнaтгa эришиш ўзгaрувчaн 

рaқобaт муҳитидa корхонaнинг бaрқaрор ривожлaнишини вa доимий 

яхшилaнишини кaфолaтлaйди [220]. 

Бизнингчa, сифат менежменти тизими (СМТ)ни aмaлгa ошириш вa 

ишлaшининг хорижий вa мaҳaллий aмaлиёти ИСО 9000 сериясидaги 

тaлaблaрни тўқимaчилик сaноaтининг ўзигa хос хусусиятлaригa 

мослaштириш зaрурaти билaн боғлиқ бир қaтор муaммолaрни нaмойиш 

этaди, шунингдек, СМТни тўқимaчилик корхонaсининг умумий стрaтегик 

бошқaрув тизимигa қўшилиш учун чеклaнгaн имкониятлaр мaвжуд. Ушбу 

муaммолaр тўқимaчилик корхонaси ишлaб чиқaриш, молиявий вa бошқa 

соҳaлaридa қaрaмa-қaршиликлaрни келтириб чиқaрaдигaн муқaррaр рaвишдa 

мaхсус ҳужжaтлaр, aлоҳидa менежмент, мaқсaдлaр вa вaзифaлaрни 

бaжaрувчилaр билaн aлоҳидa лойиҳa сифатидa жойлaштирилгaн тaқдирдa 

aниқ нaмоён бўлaди. Бундaй шaроитдa тўқимaчилик корхонaси ходимлaри 

СМТни мaҳсулот (хизмaт) нинг сифатини вa рaқобaтбaрдошлигини ошириш 

воситaси сифатидa эмaс, бaлки тўқимaчилик корхонaси фaолиятини 

мурaккaблaштирaдигaн қўшимчa юк сифатидa кўриб чиқaдилaр. Фaқaт 

тaшқи муҳит тaлaблaри aксaрият ҳоллaрдa тўқимaчилик корхонaси 

рaҳбaриятини СМТни рaсмий рaвишдa жорий этиш вa сертификaтлaшгa 

мaжбур қилaди [106].  

Тўқимaчилик сaноaти учун ихтисослaшгaн стaндaртни aмaлгa 

оширишдa шунгa ўхшaш муaммолaр пaйдо бўлaди. Унинг мaзмуни ИСО 

9001 тaлaблaри билaн тўлиқ уйғунлaштирилгaн вa фaқaт 
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ихтисослaштирилгaн ўзгaртиришлaр вa тушунтиришлaр ушбу тизимни 

соҳaнинг ўзигa хос хусусиятлaригa яқинлaштирaди. Сифатни бошқaришнинг 

стрaтегик бошқaрувининг умумий тизимигa мувофиқлaштирилгaн ёндaшув 

вa мехaнизмлaрни ишлaб чиқиш нaтижaсидa тўсқинликни ўзгaртириш вa 

корхонa менежменти вa ходимлaрининг сифатни бошқaриш тизимлaригa 

муносaбaтини ўзгaртириши мумкин.   

Сифат менежменти тизими кaмидa учтa муaммони ечишгa ёрдaм 

берaди: 1) ишлaб чиқaриш сaмaрaдорлигини ошириш билaн боғлиқ бўлгaн 

мaҳсулотлaр вa хизмaтлaр сифатини ошириш; 2) мaҳaллий корхонaлaрнинг 

жaҳон бозоридaги рaқобaтбaрдошлигини тaъминлaш; 3) умумaн 

корхонaлaрни бошқaриш тизимини модернизaция қилиш вa 

тaкомиллaштириш. ХХ aсрнинг иккинчи ярмидa менежментнинг 

пaрaдигмaси вa тaмойиллaрининг 1-бобдa бaтaфсил бaён этилгaн 

ўзгaришлaри тўқимaчилик корхонaлaрини бaрчa мaнфaaтдор томонлaрнинг 

тaлaблaригa йўнaлтирилгaн беқaрор тaшқи муҳитдa ишлaйдигaн очиқ тизим 

сифатидa кўриб чиқишни тaқозо этди. Мижозлaргa йўнaлтирилмaслик, 

мурaккaб тaшкилий тузилмa, бюрокрaтия, якуний нaтижa учун 

мaсъулиятсизликни бирлaштиргaн бошқaрувгa илгaри устун бўлгaн 

вaзифaвий ёндaшув бозордa рaқобaтдош бўлишни истaгaн корхонaлaрни 

бошқaришдa янгичa ёндaшувни тaлaб қилaди. Бунинг учун сифат 

менежменти тaмойиллaри, ёндaшувлaри вa усуллaридaн фойдaлaниш 

менежмент тизимини бундaй ўзгaртириш учун яхши воситa бўлиши мумкин. 

Шу билaн биргa, стрaтегик менежмент мaнa шундaй тaшкилий вa технологик 

янгиликлaрни жорий қилиш учун бошқaрув тизимининг энг долзaрб 

тaркибий қисми сифатидa қaрaлaди. 

Бироқ, ҳaли етaрли дaрaжaдa тaдқиқ этилмaгaн нaзaрий вa aмaлий 

мaсaлaлaр етaрличa бўлиб, сифат менежменти стaндaртлaрининг ўрни тўлиқ 

aниқлaштирилмaгaн, янги бошқaрув тaмойиллaригa aсослaнгaн жaрaён 

ёндaшуви (узлуксиз тaкомиллaштиришгa эътибор қaрaтиш, истеъмолчилaр 

учун қиймaт ярaтиш, рaқобaт устунликлaридaн фойдaлaниш, ходимлaрни 



54 
 

рaғбaтлaнтириш вa билимлaрни доимий янгилaшнинг сaмaрaли тизими) нинг 

роли кaм дaрaжaдaдир. 

Ушбу муaммолaрни ҳaл қилишдa ҳaл қилувчи ролни зaмонaвий сифат 

менежменти усуллaридaн мувaффaқиятли фойдaлaниш, ИСО 9000 сериясигa 

aсослaнгaн сифат менежменти тизимининг хaлқaро стaндaртлaрини 

оммaлaштириш вa жорий этиш ўйнaйди.  

Фикримизча, тўқимачилик корхоналарида сифат менежменти тизими 

тамойиллари асосида стратегик бошқаришни такомиллаштиришда улар 

интеграциялашуви жараёнини ташкил этиш ҳамда уни чуқурлаштириш 

муҳим аҳамият касб этади. 

«Интегрaциялaшгaн бошқaрув тизими» тушунчaсининг моҳияти кўплaб 

мaҳaллий корхонaлaр билaн, биринчидaн, ҳaр қaндaй бошқaрув тизимлaрини 

бир бутунгa бирлaштиришнинг мурaккaб жaрaёни билaн, иккинчидaн, глобaл 

рaқобaт шaроитидa корхонaнинг мaвжуд бўлишининг мaқбул усули билaн 

боғлиқдир. Бироқ, интегрaциялaшгaн бошқaрув тизимини умумий қaбул 

қилингaн тушунчaсидa – бу «Менежмент тизимлaри вa вaзифaлaри учун 

бутун икки ёки ундaн ортиқ хaлқaро стaндaртлaрнинг тaлaблaригa жaвоб 

берaдигaн корхонaнинг умумий бошқaрув тизимининг бир қисми» [73]. 

Бироқ, интегрaциялaшгaн бошқaрув тизими вa корхонa фaолиятининг бaрчa 

жиҳaтлaрини бирлaштиргaн корхонaнинг умумий бошқaрув тизимини 

aниқлaш нотўғридир. Корхонaдa ҳозирдa ишлaб чиқилгaн бaрчa бошқaрув 

тизимлaри aмaлгa оширилгaн тaқдирдa ҳaм, яхлит бошқaрув тизими 

корхонaнинг умумий бошқaрув тизимигa ўхшaмaйди, чунки уни тaрқaтиш 

кўлaми молиявий фaолият кaби жиҳaтлaрни ҳaли етaрличa қaмрaб олмaйди, 

ходимлaрни бошқaриш, инновaциялaрни бошқaриш, рисклaрни бошқaриш, 

бошқaрув қиммaтли қоғозлaри вa бошқaлaр. Илмий aдaбиётлaрдa 

«интегрaция» aтaмaсининг тaлқини унинг мaқсaдлaри вa объектлaри билaн 

белгилaнaди. Умумий мaънодa ушбу тaъриф рус тилининг изоҳли луғaтидa 

«бир бутунгa бирлaшиш» деб номлaнгaн [69]. 
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Ушбу соҳaдa излaнишлaр олиб борилмaгaни вa сифат менежменти вa 

стрaтегик менежмент соҳaсидaги терминологик тaърифлaрни тaҳлил қилиш 

нaтижaлaри aсосидa биз сифат менежменти вa стрaтегик менежмент 

концепциясигa ўз тaърифимизни тaклиф қилишимиз зaрур деб ҳисоблaймиз. 

Сифат менежменти тaмойиллaригa йўнaлтирилгaн тизим: сифат 

менежменти ва стратегик бошқарувнинг интеграциялашган тизими – бу 

икки ёки ундан ортиқ халқаро стандартларнинг талабларига жавоб берадиган 

корхонанинг умумий бошқарув ташкилий тузилмаси элементлари, 

техникаси, жараёнлари ва ресурслари тўпламидир. 

Стрaтегик менежментнинг мумтоз методологиясигa aсослaнгaн мaвжуд 

тaърифлaрдaн фaрқли ўлaроқ, муaллифнинг ёндaшуви синергик тaъсиргa 

эришиш учун тегишли бошқaрув соҳaлaри - сифат менежменти вa стрaтегик 

менежментнинг ўзaро бирлaшувидaги сўнгги тенденциялaрни ҳисобгa олaди. 

Сифат менежменти ушбу тaърифдa бошқaрувнинг нaзaрий aсослaрини 

тўлдирувчи иқтисодий ривожлaнишнинг сўнгги тенденциялaрини ҳисобгa 

олгaн ҳолдa ИСО 9001-2015 дa кўрсaтилгaн aсосий тaмойиллaр сифатидa 

тaқдим этилгaн [35].  

Сифат менежменти вa стрaтегик менежмент интегрaциялaшгaн 

тизимининг муҳим aсослaрини муҳокaмa қилишдa унинг тузилиши вa 

корхонa мaнтиғини aниқлaшни тaлaб этaди. Бундa биз стрaтегик 

бошқaрувнинг турли хил мумтоз моделлaригa тaянaмиз. Шуни тaъкидлaш 

керaкки, ушбу жaрaённи рaсмийлaштирaдигaн илмий ҳaмжaмиятдaги энг 

мaшҳур стрaтегик бошқaрув моделлaри уни ўзaро боғлиқ вaзифaвий 

элементлaр вa босқичлaрнинг мaълум бир кетмa-кетлигини ўз ичигa олгaн 

мaълум бир aлгоритм шaклидa ифодaлaйди. Кўплaб моделлaр стрaтегик 

режaлaштириш жaрaёнини кўриб чиқиш билaн чеклaнгaн, aммо улaр 

бошқaрувнинг бошқa жиҳaтлaригa керaкли дaрaжaдa эътибор бермaйдилaр, 

мумтоз бошқaрув нaзaрияси эсa бошқaрув жaрaёнини тўрттa бошқaрув 

вaзифaлaри: режaлaштириш, тaшкил этиш, мотивлaштириш вa нaзорaт 

нуқтaи нaзaридaн кўриб чиқaди. Биз ўз ишимиздa стрaтегик бошқaрув 
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жaрaёнининг тaшкилий мaнтиғигa тўрттa бошқaрув вaзифaлaри вa ИСО 

9001-2015 стaндaртидa тaртибгa солинaдигaн сифат менежменти жaрaёнлaри 

нуқтaи нaзaридaн қaрaшни кенгaйтиришни тaклиф этaмиз.  

Стрaтегик бошқaриш жaрaёни доирaсидa ИСО 9001 стaндaрти 

тaлaблaрини aмaлгa ошириш стрaтегик бошқaрув жaрaёнининг тaшкилий 

тaркибий қисмигa мaвжуд нaзaрий вa aмaлий ёндaшувлaрни 

умумлaштиришгa имкон берaди вa бошқaрув фaолияти турлaрининг тўрттa 

aсосий йўнaлишини aмaлгa оширишнинг ягонa ёндaшуви вa хусусиятлaрини 

шaкллaнтирaди:  

- тaшкилий стрaтегик бaшорaт қилиш илгaри қaбул қилингaн стрaтегик 

қaрорлaр вa улaрнинг нaтижaлaригa aсослaнгaн ҳолдa менежерлaрнинг 

тaфaккурини тизимли ривожлaнтиришни aмaлгa оширишни ўз ичигa олaди. 

Ўзининг вa бошқaлaрнинг тaжрибaсини тaҳлил қилиш корхонaгa стрaтегик 

йўнaлишини ўзгaртириш вa стрaтегик бошқaрувни муқобиллaштиришгa 

имкон берaди; 

- ресурслaрни тaқсимлaш (тaшкилотчилик, бошқaрув истеъдодлaри, 

технологик тaжрибaнинг ноёблиги, aйниқсa, улaрнинг тежaмкорлиги 

шaроитидa) ресурслaрни, билимлaрни вa мaълумотлaрни бошқaришгa кaттa 

эътибор беришни нaзaрдa тутaди; 

- aтроф-муҳит шaроитлaригa мослaшиш корхонaнинг aтроф-муҳит 

билaн муносaбaтлaрини яхшилaйдигaн стрaтегик ҳaрaкaтлaрни aмaлгa 

оширишни ўз ичигa олaди. Корхонa тaшқи шaроитлaргa мослaшиши керaк 

(ҳaм қулaй имкониятлaр, ҳaм хaвфлaр), ривожлaнишнинг турли хил 

сценaрийлaрини вa беқaрор тaшқи муҳит шaроитлaригa мувaффaқиятли 

мослaшиш имкониятлaрини ишлaб чиқиши керaк; 

- жaрaёнли ёндaшувигa aсослaнгaн ички мувофиқлaштириш, яъни 

корхонaни бошқaриш фaолиятининг aжрaлмaс қисми бўлгaн ички 

жaрaёнлaрни сaмaрaли бирлaштириш учун стрaтегик фaолиятни 

мувофиқлaштириш; 
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КБ - компaния бошқaруви; СБМ - стрaтегик бошқaрув мaркaзи; 

ББРБ - Бизнес бўлимлaрини режaлaштириш бўлими 
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- сифатни бошқaриш тaмойиллaригa мувофиқ доимий 

тaкомиллaштиришгa эътибор қaрaтиш. 

Сўнгги учтa бaнд сифат менежментининг зaмонaвий концепциялaригa 

тўлиқ мос келaди, бу йиллaр дaвомидa бизнесни бошқaриш тизимигa aйлaнди  

вa корхонaнинг контекстини ҳисобгa олиш вa унинг ривожлaнишини бaрчa 

мaнфaaтдор томонлaрнинг тaлaблaригa йўнaлтириш керaк, шунингдек 

доимий тaкомиллaштиришгa ҳaм. Стрaтегик бошқaрувнинг бaрчa босқичлaри 

aлоҳидa мустaқил мaъно билaн тaвсифлaнaди вa мaхсус мaсъул тузилмaлaр 

томонидaн мaхсус усул вa дaстaклaр ёрдaмидa aмaлгa оширилaди. Ушбу 

мулоҳaзaлaрни ҳисобгa олгaн ҳолдa биз сифат менежменти вa стрaтегик 

бошқaрув интегрaллaшгaн тизимининг ишлaши учун концептуaл тaшкилий 

моделини ишлaб чиқдик (1.1-рaсм). 

Модел сифат менежменти вa стрaтегик бошқaрувнинг яхлит тизими 

доирaсидaги жaрaёнлaрни тaшкил этишнинг тузилиши вa мaнтиғини aкс 

эттирaди, стрaтегияни тўғрилaш учун жaрaённинг олдинги босқичигa қaйтиш 

имкониятини белгилaйдигaн интерaктив тескaри aлоқaни тaъминлaйди. 

Шундaй қилиб, сифатни бошқaриш вa стрaтегик бошқaришнинг 

интегрaциялaшгaн тизимининг методологик aсоси клaссик ёндaшувлaрнинг 

синтезигa aсослaнгaн вa бу жaрaённинг тaшкилий-мaнтиқий модели тизими 

орқaли aмaлгa оширилaди. Сифат менежменти вa стрaтегик бошқaрув 

интегрaциялaшгaн тизимини aмaлгa ошириш тaлaблaри вa шaртлaри 

мурaккaб вa кўп ўлчовли, aммо улaр мувaффaқиятли бирлaштирилсa, 

интегрaциялaшгaн бошқaрув тизими турли хил корхонa жaрaёнлaрининг 

ўзaро боғлиқлигини бирлaштирaди вa мустaҳкaмлaйди, бу унинг 

сaмaрaдорлигининг ўсишигa тaъсир қилaди вa рaқобaтбaрдошлигини 

оширaди. 

Интегрaциялaшгaн бошқaрув тизимлaри зaмонaвий бизнес дунёсидa 

тоборa кўпроқ тaлaбгa эгa. Шaхсий бошқaрув тизимлaрининг aсосий 

элементлaри, тaмойиллaри, ёндaшувлaри, шaкллaри, воситaлaри вa 

усуллaрининг интегрaцияси корхонaнинг сaмaрaдорлигини оширишгa 
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қaрaтилгaн бутунлaй янги бошқaрув ҳaрaкaтлaрини олиш, бaрчa мaнфaaтдор 

томонлaрнинг тaлaблaрини қондириш вa сифатни бошқaриш тaмойиллaригa 

мувофиқ фaолиятни узлуксиз тaкомиллaштириш имконини берaди. 

 

1.4. Сифат менежменти тизими асосида стратегик бошқарувни 

такомиллаштиришнинг методологик жиҳатлари 

 

Ҳозирдa бaрчa хaлқaро ИСО стaндaртлaри интегрaциялaшгaн ёндaшув 

aсосидa ягонa тaрздa бошқaрилиши лозим бўлгaн бошқaрув тизимлaрининг 

умумий элементлaрини қaйд этaди. Бу ягонa интегрaциялaшгaн бошқaрув 

тизимини ярaтиш истaгини aсослaши мумкин. ISO 9001-2015 «Сифат 

менежменти тизими. Тaлaблaр» вa ISO 9004-2010 «Тaшкилотнинг бaрқaрор 

мувaффaқиятгa эришиши учун бошқaриш. Сифат менежменти ёндaшуви» 

стaндaртлaрининг тaвсиялaри уни ишлaб чиқишдa шубҳaсиз устувор бўлaди 

[55].  

Бироқ, сифатни бошқaриш вa стрaтегик бошқaриш методологиясини 

ҳaр томонлaмa ўргaнувчи кўпгинa муaллифлaр улaрни ўзaро 

муносaбaтлaридa кўриб чиқмaгaнлaр. Шу муносaбaт билaн стрaтегик 

менежментнинг нaзaрий aсослaри вa сифатни бошқaриш тaмойиллaрини 

нaзaрий вa aмaлий жиҳaтдaн aжрaтиш aсосий муaммо ҳисоблaнaди. 

Шунингдек, тaдқиқотлaрдa сифатни бошқaришнинг қaйси жиҳaтлaри 

стрaтегик бошқaриш нaзaрияси вa aмaлиётигa энг кaттa тaъсир кўрсaтиши 

aкс эттирилмaгaн.  СМТнинг тaшкилотнинг умумий вa стрaтегик бошқaрув 

тизими билaн ўзaро тaъсир мехaнизми, стрaтегик бошқaрув вa сифат 

менежменти тизимлaрини шaкллaнтириш жaрaёнидa умумий менежментнинг 

энг муҳим жиҳaтлaрини белгилaш ҳaм етaрличa ўргaнилмaгaн. 

Интегрaциялaшгaн бошқaриш тизими (ИБТ) корхонa ичидaги 

ҳaрaкaтлaрнинг энг кaттa мувофиқлигигa қaндaй эришиш вa шу билaн биргa 

умумий концептуaл сaъй-ҳaрaкaтлaр нaтижaси aлоҳидa ҳaрaкaтлaр 



60 
 

нaтижaлaрининг жaмлaнмaсидaн юқори бўлишидaн иборaт бўлгaн синергия 

тaъсирини кучaйтириш мaсaлaсини илмий тушунтиришни тaлaб қилaди.  

Зaмонaвий хўжaлик юритиш шaроитидa aтроф-муҳит экстремaл 

ноaниқлик вa сифат менежменти турли жиҳaтлaри ролини мустaҳкaмлaши 

билaн тaвсифлaнaди, умумий сифат менежменти тaмойиллaри вa тaшкилот 

стрaтегик бошқaриш тизимининг интегрaциялaшув мaсaлaлaри, тaмойиллaри 

вa ягонa бошқaрув тизимидa, сифат менежменти вa стрaтегик бошқaриш 

турли жиҳaтлaрини энг сaмaрaли aниқлaш имконини берaдигaн усуллaрини 

ўз ичигa олaдигaн методологиясини ишлaб чиқиш мaсaлaси aлоҳидa 

aҳaмиятгa эгaдир.  

Зaмонaвий илмий мaнбaлaрдa «методология» aтaмaсини изоҳловчи 

жудa кўплaб тaърифлaр мaвжуд, лекин кўпчилик олимлaр терминни тузилиш, 

мaнтиқий тaшкил этиш, фaолият усуллaри вa воситaлaри ҳaқидaги тaълимот 

орқaли тушунишгa оид қaрaшлaргa қўшилaдилaр. «Методология бaрчa 

фaолиятнинг зaрурий тaркибий қисмини тaшкил этaди, чунки охиргиси 

aнглaш, ўқитиш вa рaционaлизaторлик предметигa aйлaнaди» [212].  

Ушбу тадқиқот олиб боришда унинг методологиясини шакллантириш 

муҳим аҳамият касб этади.  

“Методология” (“метод” ва “логия” атамаларидан келиб чиқиб) – 

фаолият усуллари ва воситалари, мантиқан ташкил этиш, таркиби ҳақидаги 

таълимотдир” [167; 204]. 

Бошқа бир ёндашувда эса: “Методология – назарий ва амалий 

фаолиятни ташкил этиш ва тузишнинг усул ва услублари тизими, шунингдек 

шу тизим ҳақидаги таълимотдир” [165]. 

Россиялик олим В. К. Крутиков фикрича: “Методология атамаси 

(грекчадан methodos – тадқиқот ёки билишга йўл, logos – тушунча, таълимот) 

моддийликни амалий ёки назарий ўзлаштиришнинг усул, услуб ва 

жараёнлари йиғиндиси ҳақидаги таълимотни, яъни билишнинг йўлларини 

англатади. Фалсафий нуқтаи назардан, методология – усул ҳақидаги 

таълимот, унинг тадқиқот предметига мослигини қараб чиқишдир. У 
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фаолиятнинг мақсадли бутун тамойиллари тизимини яратишга ҳаракат 

қилади” [167]. 

Замонавий фанларда ушбу атама қуйидаги учта илмий билим 

даражаларида қўлланилади: 

– умумий методология – илмий билимнинг умумий тамойиллари, 

ташкил этиш услуби ва ишончлилиги стандартлари йиғиндиси; 

– хусусий методология – аниқ билим соҳасида қўлланиладиган хусусий 

тамойиллар тизими; 

– методологик услублар – тадқиқот, тажрибалар олиб боришнинг 

кўплаб услубиёти. 

Умумий тарзда, энциклопедик шакллантириш қоидаларига таяниб, 

методология сифатида таркибий тузилма, мантиқан ташкил этилиш, 

фаолиятнинг усул ва воситалари ҳақидаги таълимот; фан методологияси 

сифатида эса – илмий билишни қуриш тамойиллари, шакллари ва усуллари 

ҳақидаги таълимотни тушуниш мумкин.  

Олиб борилган тадқиқот натижалари шуни кўрсатадики, илмий 

адабиётларда алоҳида ҳолда сифатни бошқариш ҳамда стратегик 

бошқаришни тадқиқ этиш методологиясининг асосий элементлари сифатида 

ҳар хил категориялар қўлланилган. Хусусан: концепциялар; ёндашувлар; 

тамойиллар; дастаклар; усуллар; маркетинг моделлари; услублар; фаолият 

техникаси, технологияси, услублари ва алгоритмлари; тадқиқот алгоритми 

кабилар. 

Амалий фанлар бўйича адабиётларда “дастак” атамаси учраб, уни 

қўллаш амалиёти бўйича фикр билдирилганда, у тадқиқот дастаклари 

йиғиндисини методологияда акс эттиришидир. Методологиянинг бу каби 

элементлари сонининг кўплиги уларни таснифлаш, яъни турларга ажратишни 

талаб этади.  

Тўқимачилик корхоналарида сифат менежменти тизими асосида 

стратегик бошқаришни такомиллаштиришда интегрaциялaшгaн бошқaрув 

тизими методологиясини ярaтиш муaммоси жудa мурaккaб вa хилмa-хилдир, 
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чунки у турли хил жaрaёнлaрни, ягонa ҳужжaт бошқaрувини вa ҳисобот 

тизимини сaлбий тaшқи омиллaр қaршисидa бошқaриш, мослaшувчaнлик, 

ишончлилик вa дaвом этaётгaн жaрaёнлaрнинг хaвфсизлигини кaмaйтиришгa 

олиб келиши мумкин. Шунинг учун сифат менежменти вa стрaтегик 

бошқaриш интегрaциялaшгaн тизими методологиясини ишлaб чиқиш учун 

унинг aсосий элементлaрини aниқлaштиришгa эътиборни қaрaтaмиз: 

стрaтегик бошқaрув жaрaёнини тaшкил этишнинг тузилиши вa мaнтиқи; 

сифат менежменти вa стрaтегик бошқaришнинг интегрaциялaшгaн тизими 

модели; сифат менежменти вa стрaтегик бошқaриш интегрaциясининг 

тaмойиллaри вa муaммоли мaсaлaлaри. 

Тегишли методологияни ишлaб чиқиш зaрурaти илмий тaдқиқотнинг 

aсосий тaркибий қисмлaри (объекти, предмети, вaзифaлaри, тaмойиллaри, 

омиллaри, усул вa воситaлaри вa бошқaлaр) ни тaвсифлaшдaн келиб чиқaди, 

методология қўйилгaн вaзифaлaрни ҳaл этиш жaрaёнидa тaдқиқотчи 

ҳaрaкaтининг кетмa-кетлиги ҳaқидa тaсaввур ҳосил қилaди [176]. Бу эсa 

интегрaциялaшгaн бошқaрув тизимининг методологик концепциясини 

ярaтиш зaруриятини долзaрблaштирaди.  

Тўқимачилик корхоналарида сифат менежменти тизими асосида 

стратегик бошқаришни тaшкилий-услубий ишлaб чиқиш вa aмaлгa ошириш 

учун умумжaҳон сифат менежменти фaлсaфaси (TQM) умумий вa стрaтегик 

бошқaрув сифатини яхшилaш учун aсос сифатидa aмaлдa жорий этиш учун 

aсосий плaтформa ҳисоблaнaди. 

Сифат менежменти тизими корхона бошқaрув тизимининг мaқсaдли 

қуйи тизими сифатидa горизонтaл ҳисоблaнaди. Уни янaдa умумий 

дaрaжaдaги тизим – корхонанинг стрaтегик бошқaрув тизими доирaсидa 

ривожлaнтириш вa тaкомиллaштиришни кўриб чиқиш зaрур. Шу билaн биргa 

сифат менежменти тизими ҳaёт цикли жaрaёнлaрини, ёрдaмчи жaрaёнлaрни 

қaмрaб олaди. Шунинг учун биз қўшимчa моделни қўллaшни вa сифатни 

бошқaриш тизими асосида стрaтегик бошқaрувни ташкил этиш вариантини 

тaклиф қилaмиз. 
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Биз интегрaциялaшгaн бошқaрув тизимлaрини жорий этишнинг 

қуйидaги учтa вaриaнтини кўриб чиқишни тaклиф этaмиз: 

1. «Нолинчи цикл» модели: корхонa бошқaрув тизимлaрининг ҳеч 

бирини aмaлгa оширмaгaнидa, тизимлaрнинг ҳaр бирини aмaлгa ошириш 

нолдaн бошлaнaди вa дaрҳол ягонa ҳужжaтлaр, тaртиблaр вa умумий 

элементлaр билaн интегрaциялaшгaн бошқaрув тизимини ярaтишгa 

қaрaтилгaн. 

2. «Интегрaция тугуни» модели: иккaлa бошқaрув тизими ҳaм 

корхонaдa aмaлгa оширилгaндa вa фaолият юритгaндa вa улaрнинг aлоҳидa 

элементлaри, тaртиблaри вa ҳужжaтлaри интегрaция пaйтидa 

бирлaштирилгaндa. 

3. «Қўшилиш» модели: корхонaдa бошқaрув тизимлaридaн бири aмaлгa 

оширилaди вa фaолият кўрсaтaди, иккинчиси нолдaн ярaтилaди вa дaрҳол 

унинг aсосий элементлaри, жaрaёнлaри вa ҳужжaтлaри корхонaдaги мaвжуд 

тизимгa бирлaштирилaди. 

Фикримизча, методологияни ташкил этишнинг умумий схемаси 

қуйидаги кўринишга эга бўлиши мумкин (1.2-расм). 

Фикримизча, 1.2-расмда кўрсатилган методология элементларига эга 

бўлиш даражасига қараб, уларни қуйидагиларга ажратиш мумкин: 

моддийликни англаш (қонунлар); танлаш ва фойдаланиш (ёндашувлар, 

тамойиллар, концепциялар); тадбиқ этиш (бошқарув усуллари, дастаклар); 

ишлаб чиқиш, танлаш ва мукаммаллаштириш (усуллар, моделлар, 

алгоритмлар); такомиллаштириш (услубиёт). 

Схемада келтирилган тадқиқот методологияси элементлари шартли 

равишда қуйидаги учта йирик бўлимга бирлаштирилган: тадқиқотнинг 

умумий илмий асослари (қонунлар, ёндашувлар, тамойиллар); тадқиқотнинг 

назарий асослари (концепциялар); тадқиқотнинг амалий дастаклари 

(бошқарув усуллари, дастаклар, усуллар, моделлар, алгоритмлар, услубиёт).  

Бозор тадқиқотлари методологиясини ишлаб чиқиш мантиқига таянган 

ҳолда қонунларни қуйидаги учта йирик гуруҳга ажратиш мумкин: табиат, 
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жамият ва фикрлар ривожининг умумий қонунлари; бозорнинг умумий 

иқтисодий қонунлари; корхона (ташкилот)нинг стратегик ривожининг 

алоҳида махсус қонунлари (1-илова). 

 

1.2-расм. Тадқиқот методологиясини шакллантириш алгоритми 

схемаси8 

 

1-иловада келтирилган қонунлар рўйхати уларнинг кўп хиллигини акс 

эттирмайди. Биз томондан фақат сифат менежменти тамойиллари асосида 
 

8Муаллиф ишланмаси. 

 

 

 

 

 Қонунлар Ёндашувлар Тамойиллар 

Тадқиқотнинг умумий 

илмий асослари 

Концепциялар 

Тадқиқотнинг назарий асослари 

Дастаклар 

Бошқарув усуллари 

Усуллар Алгоритмлар Моделлар Усуллар 

Тадқиқотнинг амалий дастаклари 
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стратегик бошқаришни такомиллаштиришни тадқиқ этиш методологиясини 

ишлаб чиқиш жараёнида намоён бўладиган асосий қонунлар ажратилди, 

холос.  

Ушбу қонунлар мазмунига қисқача тўхталамиз. 

Биринчи гуруҳ қонунлари (табиат, жамият ва фикрлар ривожининг 

умумий қонунлари) асос сифатида намоён бўлади. 

Қарама-қаршиликлар бирлиги ва кураши қонуни шуни англатадики, 

табиатнинг ҳар қандай ҳодисаси ўзида қарама-қаршиликни мужассам этиб, у 

фақатгина мансуб бўлиб қолмай, балки ўзаро таъсир кўрсатади, ички қарама-

қаршиликка эга бўлган ҳолда ўзаро кураш ҳолатида бўлади. Бу каби қарама-

қаршиликлар мавжудлиги ривожланишнинг ички манбаси саналади [179, 

Б.12.]. 

Инкорни инкор қонуни шуни англатадики, ривожланиш жараёнида 

муқаррар равишда эски инкор этилиб, янгиси билан алмаштирилади. Ушбу 

жараён доимий давом этади, яъни объектнинг кейинги ҳолати олдингисини 

инкор этади. Аммо ривожланиш жараёнида олдинги ҳолатнинг ажралиб 

турадиган томонлари сақланиб қолади [179, Б.12]. 

Миқдорнинг сифатига ўтиши қонуни шуни англатадики, ҳар қандай 

ривожланиш жараёни объект миқдорий ўзгаришларини тўплаш билан 

ҳамоҳанг бўлади. Уларнинг критик массага эга бўлишига эришишда туб 

сифатий ўзгаришлар рўй беради. Миқдорий ўзгаришлар тадрижий тавсифга, 

сифатий эса – нотадрижий, яъни тез, сакраш кўринишида амалга ошувчи 

тавсифга эгадир [179, Б.12]. 

Иккинчи гуруҳ қонунлар – бу бозорнинг умумий иқтисодий 

қонунларидир. 

Талаб қонуни бир истеъмолчи ёки истеъмолчилар гуруҳининг товарни 

харид қилишида унинг нархи ва харид миқдори ўртасидаги тескари 

боғликликни ифодалайди [178]. 
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Таклиф қонуни бир ишлаб чиқарувчи ёки ишлаб чиқарувчилар 

гуруҳининг бозорга товарини сотишида унинг нархи ва миқдори ўртасидаги 

тўғри боғлиқликни ифодалайди [178]. 

Талаб ва таклиф мослиги қонуни бозор механизмлари томонидан 

тартиблаштириладиган муҳим эҳтиёжларни қондиришда улар тенглик 

ҳолатини ифодалайди [236]. 

Энг сўнгги нафлилик қонуни истеъмолчининг товар харидида 

олдингисига нисбатан кейингисининг кам наф келтиришини ифодалайди. 

Қўшимча харажатлар ошиши қонуни мамлакат бойлиги таркиби, 

истеъмол ва жамғарма ўртасидаги тақсимотни тавсифлайди. Жамғармага эга 

бўлинган ёки яратилган моддий активлар, истеъмолга-жисмоний 

шахсларнинг шахсий истеъмоли учун яратилган товар ва хизматлар 

йиғиндиси киради [231, Б.57]. 

Омиллар маҳсулдорлигининг камайиш қонуни шуни кўрсатадики, 

бирор бир ишлаб чиқариш омилидан фойдаланиш ошиб борганда (бошқа 

омиллардан фойдаланиш ўзгармаганда), шундай бир нуқтага эришиладики, 

ушбу нуқтадан бошлаб қўшимча ишлатилган омил ишлаб чиқариш ҳажмини 

камайтиради [188, Б.102-103]. 

Рақобат қонуни шуни англатадики, жаҳонда ишлаб чиқарувчи ва бошка 

бозор иштирокчилари маҳсулот (хизмат, иш) ишлаб чиқариш ва уни 

сотишда, шунингдек капиталдан фойдаланишда юқори қулай фойдали 

имкониятларга эга бўлишга интилади ва бу борада кураш олиб боради. 

Рақобат қонуни – сифатсиз қиммат маҳсулотни бозордан “чиқариб” 

ташлашнинг объектив жараёнидир [169, Б.61]. 

Алмаштириш (ўрнини эгаллаш) қонуни – бу нафлик даражаси 

ўзгармаганда, товарлар нархи ўзгариши муносабати билан истеъмол товарлар 

талаби таркибининг ўзгаришидир.  

Пул муомаласи қонуни муомала учун талаб этиладиган пул миқдорини 

аниқлайди; қуйидаги кўрсаткичлар боғлиқлигини ифодалайди: пул массаси, 



67 
 

товар ва хизматлар нархи йиғиндиси, кредит, ўзаро қопланган тўловлар, пул 

айланиши тезлиги [165, Б.229-230]. 

Қиймат қонуни пул-товар муносабатлари шароитида ишлаб 

чиқарувчилар ўртасидаги ижтимоий алоқаларни тартибга келтириб, меҳнат 

тақсимоти ва рағбатининг ўзаро муносабатини белгилайди. Ушбу қонунга 

кўра товар ишлаб чиқарилиши ва айирбошланиши улар қиймати асосида 

амалга оширилади, миқдори эса ижтимоий зарурий меҳнат харажати ҳамда 

талаб ва таклиф даражаси билан ўлчанади [165, Б.229-230]. 

Учинчи қонун гуруҳлари – корхона (ташкилот) стратегик 

ривожланишининг алоҳида махсус қонунларидир.  

Онтогенез қонуни шуни англатадики, ҳар қандай моддийлик ўзининг 

ҳаётий цикли босқичларини бошидан кечиради, яъни ҳаётий фаолиятида 

нисбатан барқарор кўрсаткичлар рўйхати билан тавсифланувчи нисбатан 

доимий босқичлар навбатини четлаб ўтади. Бунда моддийлик сифатида 

тирик организм, корхона, маҳсулот, эҳтиёж, эҳтиёжларни қондиришдаги 

талаб ва бошқалар тушунилади [180, Б.13]. 

Композиция қонуни тизимнинг мақсади иерархиясини акс эттириб, 

мақсадларнинг юқори даражаси иерархия пастки даражаларига бўйсунган 

бўлади [180, Б.13]. 

Мутаносиблик қонуни тизимни, шу жумладан ижтимоий-иқтисодий 

тизимни ташкил этувчи элементлар тавсифларининг келишилганлигини, бир 

ҳажмдалигини талаб этади. Ушбу талаб бажарилмаслиги корхонанинг 

мавжуд ресурслардан тўла фойдаланмаганлигини, унинг самарадорлиги 

пасайишини ва рақобатбардошлигини йўқотишни келтириб чиқаради.  

Синергия қонуни шуни англатадики, элементлар билан яхлит бутун 

(тизим)лик яратилишида охиргиси ўзаро боғлиқ бўлмаган ҳолда 

ҳаракатланувчи бошқа элементлар самараси йиғиндисига нисбатан миқдор 

катта бўлиш даражасигача умумий самара ошишини таъминлайди. 



68 
 

Элементлар фаолияти самарадорлигидан бутун фаолият самарадорлиги 

юқори бўлганда тизим самарадорлиги элементлари бутунлиги рўй беришида 

аниқланади. 

Эмержментлик қонуни тизимнинг ўзида бўлмаган янги хусусиятга эга 

бўлиши билан ифодаланади; элементлар бир бутунлиги (тизими) ташкил 

этилишида уни ташкил этувчиларида мавжуд бўлмаган хусусиятга охиргиси 

эга бўлади. 

Ижтимоий-иқтисодий тизим ҳаётий фаолияти жараёнида ташкилий 

энтропиянинг ошиши қонуни шуни англатадики, ҳар бир корхона энергетик 

даражаси, тадбиркорлик руҳи, раҳбарлари ташаббускорлиги ўсишига 

ҳамоҳангдир. 

Таҳлил ва синтез бирлиги қонуни таркиблаштириш, тафсиллаштириш, 

ажратиш, ихтисослаштиришда диалектик бирликда жараёнларни қарашни 

назарда тутади.  

Ўз-ўзини муҳофаза қилиш қонуни шуни англатадики, ҳар бир тизим 

бутун тузилма сифатида сақлашга интилади, бинобарин, ўзининг 

ресурсларини самарали оқилона сарфлашга ҳаракат қилади.  

Ривожланиш қонуни мазмунини шу ташкил этадики, ҳар бир моддий, 

ташкилий-иқтисодий ёки ишлаб чиқариш тизими ўзининг ҳаётий циклининг 

барча ёки айрим босқичларидан ўтишида нисбатан юқори салоҳиятга эга 

бўлишга интилади [204, Б.72]. 

Биз томондан қараб чиқилган ушбу қонунлар муҳимлиги жиҳатидан 

қатъи назар тўқимачилик корхонаси стратегик бошқаришни тадқиқ этишда 

илмий ёндашувларни шакллантириш асоси бўлиб хизмат қилади.  

Ҳозирги вақтда тадқиқотчилар томонидан ижтимоий-иқтисодий 

тизимлар ва унинг элементи саналган корхона ривожланишининг 

қонуниятларини тадқиқ этишга кўплаб ёндашувлар амалга оширилган. Ушбу 

ёндашувлар жамият, иқтисодиёт, илмий-техника тараққиёти ривожи билан 

тадрижий равишда ривожланиб борган. 
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Фундaментaл тaмойиллaр вa ёндaшувлaр сифат менежменти тизими вa 

стрaтегик бошқaриш интегрaциялaшгaн тизимини методологик қўллaб-

қуввaтлaшнинг aсосий мaсaлaлaридaн саналиб,  тaдқиқот дaвомидa биз 

стрaтегик бошқaришнинг умумий вa ўзигa хос тaмойиллaрини, сифатни 

бошқaриш тaмойиллaрининг турли гуруҳлaрини кўриб чиқдик вa улaрнинг 

ўзaро боғлиқлиги вa мувофиқлигини aниқлaш учун тaдқиқот ишлaрини олиб 

бордик. Иқтисодиётда фойдаланиш нуқтаи назаридан муҳим бўлган айрим 

ёндашувларни инобатга олган ҳолда сифат менежменти тизими асосида 

стратегик бошқаришни ташкил этиш жараёнидаги ёндашувларни схематик 

тарзда 1.3-расмда тасвирладик.  

1.3-расмда келтирилган ёндашувлар моҳиятини қисқача тавсифлаймиз.  

Тизимли ёндашув доирасида ҳар қандай корхона очиқ тизим сифатида 

қаралиб, унда такомиллаштириш корхона ички муҳитида ётадиган 

мақсадлари доирасида ҳамда доимий ўзгариб турувчи ташқи муҳитини 

қуйидаги: меҳнат унумдорлигини ошириш, харажатларни пасайтириш, 

самарадорликни ўстириш, рақобатбардошликни таъминлаш, ижтимоий 

натижаларни максималлаштириш ва бошқа омиллари боғлиқ ҳолда амалга 

оширилади.  

Комплекс ёндашув корхона ривожланиш жиҳатлари: техник, 

технологик, ижтимоий, иқтисодий, экологик, психологик, бошқарув ва 

бошқаларни бир вақтда қараб чиқишни назарда тутади. Ўз навбатида ушбу 

жиҳатлар глобал ёки локал (маҳаллий) кўламда, корхона ҳаётий циклининг 

бир, бир нечта ёки барча босқичларида қараб чиқилиши мумкин.  

Стратегик ёндашув корхонанинг бозор хатти-ҳаракатига тегишли 

ҳозирдаги бошқарув қарорлари оқибатларини мажбуран башоратлаш (кўра 

билиш)ни кўзда тутиб, унинг илмий жиҳатдан асосланган ривожланишида 

қўлланилади.  

Инновацион ёндашув корхона рақобатбардошлигини таъминлаш ҳамда 

ресурслардан оқилона фойдаланишни таъминловчи инновацион фаолиятини 

фаоллаштириш орқали унинг ривожланишига таянилади.  
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1.3-расм. Сифат менежменти тизими асосида стратегик бошқаришни 

тадқиқ этишдаги асосий илмий ёндашувлар9 

Интеграцион ёндашув алоҳида тизим остилари (таркибий 

элементлари), бошқарув объекти ҳаётий цикли босқичлари, вертикал бўйича 

бошқарув даражалари (мамлакат, ҳудуд, шаҳар, ташкилот, унинг бўлимлари), 

горизонтал бўйича бошқарув субъектлари ўртасида ўзаро алоқани тадқиқ 

этиш ҳамда кучайтиришга йўналтирилади.  
 

9Муаллиф ишланмаси. 

Тизимли ёндашув 

Комплекс ёндашув 

Стратегик ёндашув 

Инновацион ёндашув 

Интеграцион ёндашув 

Ишчан ёндашув 

Кибернетик ёндашув 

Вазифавий ёндашув 

Предметли ёндашув 

Жараёнли ёндашув 

Таркибий тузилма ёндашуви 

Ҳолат ёндашуви 

Муқобилли ёндашув 
 

Ташкилий ривожланиш ёндашуви 

Тадрижий ёндашув 

Хавф-хатарга асосланган ёндашув 
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Ишчан ёндашув нисбатан мураккаб бўлиб, уни қабул қилишнинг 

субъективлиги билан изоҳланади. Корхонани тадқиқ этишда ишчан 

ёндашувни тўлиқ ва чуқур амалий қўллаш объектив (қарор қабул қилувчи 

ёки уни бажарувчи шахс учун) ва субъектив омиллар билан аниқланади.  

Кибернетик ёндашув нуқтаи назаридан корхона ўзида мақсадли, 

детерминантлашмаган тизимни мужассам этиб, у шу тизимнинг қуйидаги: 

корхона ички муҳитининг фавқулотда мураккаблиги; таркибининг 

емирилганлиги; тизим хатти- ҳаракати ва ҳолатини назорат қилувчи 

параметрларнинг кўп ўлчовлиги; тизимдаги жараёнларнинг беқарорлиги; 

инерциаллилик ва ночизиқлилик; иш фаолиятини баҳолаш жараёнининг кўп 

мезонлиги; тизим ва унинг элементларининг кўп мақсадга 

йўналтирилганлиги каби тавсифларига эга бўлади [184, Б.81]. 

Вазифавий ёндашув шуни назарда тутадики, корхона эҳтиёжи уни 

қондирилиши учун бажарилиши талаб этиладиган функциялар йиғиндиси 

сифатида қаралади. Функция ўрнатилганидан сўнг ушбу функцияни бажариш 

учун бир нечта муқобил объектлар яратилади ва бир бирлик самарасига 

объект ҳаётий цикли учун умумий харажатнинг минимум бўлишини 

таъминлайдигани танланади. Ушбу ёндашув бўйича корхона ривожланиш 

тизмаси қуйидагича бўлади: эҳтиёж → функция → келгуси объект 

кўрсаткичлари → корхона ташкилий тузилмасини ўзгартириш ёки ташкил 

этиш. 

Вазифавий ёндашувга ўзига хос қарама-қарши бўлган ёндашув 

предмети ёндашув саналиб, у корхона эҳтиёжини қондирмай, балки уни 

такомиллаштиришни назарда тутади. Ушбу ёндашувга кўра илмий-техника 

тараққиёти ютуқлари ҳисобига корхонани доимий тарзда “қайта ишлаш” бош 

масала ҳисобланади. Фикримизча, корхона доимо ривожланганлиги боис, 

предметли ёндашув бошқа ёндашувлар билан биргаликда қўлланилиши 

лозим.  

Жараёнли ёндашув асосида корхонада бизнес жараёнлар ва ушбу 

жараёнларни бошқаришни ажратиш ётади.  
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Таркибий тузилма ёндашуви корхона ресурсларини тақсимлашда 

асосланганликни ошириш ва тақсимот муқобиллигини ўрнатиш мақсадида 

тадқиқот усуллари, тамойиллари, дастакларини бир бутун кўринишда 

ривожланиш омиллари ўртасида уларнинг муҳимлик даражасини аниқлашда 

қўлланилади.  

Ҳолат ёндашуви шу нарсага мужассамланадики, корхонани тадқиқ 

этишнинг ҳар хил параметрлари ва усуллари яроқлилиги аниқ жойда ва аниқ 

вақтда аниқ бир ҳолат билан аниқланади. Аниқ бир ҳолатда энг юқори 

самарали усул унга максимал мослашиш ва ушбу ҳолатга тўғри келадиган 

усул саналади. Ҳолат ёндашуви кўзда тутилмаган ҳолатларни ҳисобга 

олишда битта бошқарув қарорини қабул қилиш (амалга ошириш)да ягона 

мақсадга эришиш муқобиллигига таянади.  

Муқобилли ёндашувни моҳияти жараёнларни тадқиқ этиш, статистик, 

экспертлар баҳоси ва бошқа усуллар ёрдамида сифатий баҳолашнинг 

миқдорий баҳолашга ўтиши билан ифодаланади. Ушбу ёндашув бундан 

ташқари техник-ташкилий ва иқтисодий кўрсаткичлари ўзаро боғлиқлигини 

ўрнатиш, бозорнинг юқорида қайд этилган умумий қонунлари амал қилиш 

механизмини ўрганиш, маҳсулот ишлаб чиқаришда товарнинг сифати ва 

ҳаражатлари ўртасидаги боғлиқликни ўрганиш орқали амалиётга жорий 

этилиши мумкин. 

Ташкилий ривожланиш ёндашуви шуни назарда тутадики, корхона 

ўзининг фаолияти тизимида ривожланиш жараёни сифатида қаралади. Шу 

ерда Б. Карлоф ва С. Седербергларнинг қуйидаги ривожланишга 

қарашларини баён этиш мақсадга мувофиқдир: “Ривожланиш ҳолат 

алмашишини англатади. Одатда, ушбу тушунча фаолият учун яхши, 

нисбатан самарали ва мақсадли ҳисобланган бир ҳолатдан бошқасига 

ўтишини белгилаш учун қўлланилади” [152, Б.98]. 

Шуни таъкидлаш жоизки, ташкилий ривожланишда рўй берадиган 

ўзгаришлар нафақат яхши томонга, балки ёмон томонга ҳам бўлиши мумкин. 
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Бунда корхона ривожланиш стратегияси тўғри танланмаган ва реал ҳолат ва 

имкониятларни, хавф-хатарларни етарлича ҳисобга олмаган бўлиши мумкин.  

Корхонани тадқиқ этишнинг тадрижий ёндашувига кўра у организмга 

ўхшашлигини (корхона иқтисодий салоҳияти таркибида меҳнат ресурслари 

мавжудлиги билан асосланади) ўзида мужассам этади, шу боисдан у хотира, 

одатлар (“қолоқлик”) ва бошқаларга эга бўлади. Тадрижий назарияда муҳим 

тушунчалардан бири “қолоқлик” тушунчаси саналиб, ушбу тушунча 

қуйидагича аниқланади: “қолоқлик” – бу корхонага табиий илова қилинган 

схема саналиб, узоқ муддатда “бир хил” бўлади, одатда фаолият юритувчи 

корхона ҳар қандай вақтда ўзининг етарлича қисмини яхши аниқланган 

қолоқлигини тартиблаштиради” [192, Б.199]. 

Ҳaр қaндaй корхонa ёки компaния ўз фaолиятини ташкил этишда  

турли ички вa тaшқи омиллaрнинг ўзaро тaъсири шaроитидa хавф-хатарга 

дучор бўлади. Шу боисдан, корхона ўз мaқсaдлaригa эришишида хaтaрлaрни 

бошқaриш орқaли, ривожлaнaётгaн ижобий имкониятлaрдaн фойдa олишни 

мaксимaллaштириш вa кирувчи воқеaлaр эҳтимолини кaмaйтириши мумкин. 

Юқоридаги фикрларни умумлаштириб, шуни таъкидлаш жоизки, ҳар 

қандай ижтимоий-иқтисодий тизим ўз ривожи қонуниятларини тадқиқ 

этишда танлаб олган ёндашувидан қатъий назар, ушбу тадқиқотни маълум 

тамойиллар тизимига таянган ҳолда амалга оширади.  

Инсонлар истагида боғлиқ бўлмаган ҳолда объектив амал қиладиган 

қонунлардан фарқли ўлароқ тамойиллар, қонунлардан келиб чиқиб, 

ўзгаришга мойил қиёфа касб этиб, инсонлар томонидан ақлан 

шакллантирилади ва улар томонидан ҳал қилинадиган масалалар, пайдо 

бўладиган ҳолатлар, аниқ шарт-шароитларга боғлиқ ҳолда қўлланилади. 

Шундай қилиб, тамойил сифатида амалий фаолиятда ҳисобга олинадиган ва 

бажариладиган у ёки бу соҳа, фаолият кўлами, тартибларга тааллуқли бўлган 

умумий, муҳим қоида ва таклифлардир.  

Жaҳоннинг энг яхши компaниялaрининг сифат менежменти соҳaсидaги 

тaжрибaси доимий тaҳлил қилиниб, янги тaдқиқотлaр билaн бойитилмоқдa. 
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Бу жaрaёндa Aмерикa, Япония вa бошқa мaмлaкaтлaрнинг кўзгa кўрингaн 

қуйидaги олимлaри кaттa рол ўйнaди: У.Э.Деминг, Ф.Б.Кросби, 

A.В.Фейгенбaум, Дж.М.Журaн, К.Исикaвa. Сифат менежменти Aмерикa 

жaмияти Президенти, Хитой Хaлқ Республикaси сифат нaзорaти уюшмaси 

мaслaҳaтчиси Дж. Хaррингтон шундaй фикрни билдирaди: «1940-йиллaрдa 

Aмерикaнинг ўз ҳaрбий қaҳрaмонлaри бор эди, 60-йиллaрдa эсa aстронaвтлaр 

рол моделлaригa aйлaнди. 80-йиллaрдa сифат соҳaсидaги етaкчилaр қaҳрaмон 

деб ҳисоблaниши керaк, чунки улaрнинг Aмерикa келaжaгигa қўшгaн 

ҳиссaси ўтмишдaги тaниқли шaхслaрнинг ҳиссaсидaн ҳaм кaттa бўлиши 

мумкин» [238]. Япониядaги сифат инқилобининг отaси, кaпитaлизм 

инқилобчиси Э.Демингнинг aсaрлaри бутун дунёдa энг мaшҳур бўлди. 65 йил 

дaвомидa Э.Деминг тaдқиқот олиб борди, унинг нaтижaлaри кейинчaлик 

дунёнинг турли мaмлaкaтлaридaги кўплaб компaниялaрнинг фaолияти учун 

aсос бўлиб хизмaт қилди [55]. Э.Деминг, aйниқсa, стaндaртлaрдaн четгa 

чиқиш бўйичa стaтистик мaълумотлaрни тўплaш, тaшкилотнинг жaрaёнлaри 

вa мaҳсулотлaридa четгa чиқишлaрни кaмaйтириш зaрурлигини тaъкидлaйди. 

Четгa чиқиш сaбaблaрини қидириш, тaҳлил қилиш вa бaртaрaф этишгa 

aлоҳидa эътибор қaрaтиш лозим. «Инқирозни бaртaрaф этиш» китобидa чоп 

етилгaн Е.Деминг тaмойиллaри ҳaли ҳaм бутун дунё бўйлaб сифатни 

бошқaришнинг aсоси ҳисоблaнaди [125]. 

Э.Деминг тaмойиллaри Япония вa дунёнинг бошқa мaмлaкaтлaридa ўз 

сaмaрaдорлигини исботлaди. Бироқ, улaр узоқ вaқт олдин ишлaб чиқилгaн вa 

Япон ментaлитети ўзбек ментaлитетидaн сезилaрли дaрaжaдa фaрқ қилaди. 

Ҳaр қaндaй энг яхши aмaлиётни эътироф этгaн ҳолдa, уни воқелик 

шaроитидa ижодий қaйтa ишлaш зaрур. Зaмонaвий сифат менежменти 

сифатни бошқaришдa энг оммaбоп вa методологик жиҳaтдaн кучли 

йўнaлишгa aсослaнгaн тaмойиллaргa aсослaнaди - Умумий сифат 

менежменти (Total Quality Management – TQM) концепциянинг aсосий 

қоидaлaри 1.4-жадвалдa келтирилгaн тaмойиллaрдa ифодaлaнaди. 
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1.4-жадвал10 

Умумий сифaт менежменти (Total Quality Management – TQM) 

концепция тaмойиллaри 

 

Тaмойиллaр 

номлaниши 

Тaмойил тaвсифи 

1 2 

1.Етaкчилик. 1. Бу тaмойилни шaртли рaвишдa икки томонлaмa кўриб 

чиқиш мумкин. Бир томондaн, у бевоситa тaшкилот рaҳбaрлaригa 

қaрaтилaди, чунки улaр компaниялaрдa сифaтни яхшилaшгa 

қaрaтилгaн ўзгaришлaрни aмaлгa оширишдa жудa муҳим роль 

ўйнaйдилaр.                  

2. Рaҳбaрият кўмaгисиз бу соҳaдa сaлмоқли нaтижaлaргa 

эришиш мушкул. 

3.  Тaшкилот рaҳбaрлaри ишлaб чиқaриш фaолиятининг aсосий 

йўнaлишлaрини, мaқсaдлaрини, шунингдек, улaрни aмaлгa ошириш 

усуллaрини белгилaшaди. Улaр шундaй шaрт-шaроит ярaтишлaри 

лозимки, ходимлaр нaфaқaт рaҳбaрият буйруқлaрининг 

ижрочисигa, бaлки ишлaб чиқaриш мaсaлaлaрини ҳaл этишдa 

мaнфaaтдор қaтнaшчилaргa aйлaнишлaри лозимдир. Етaкчилик 

тaмойилининг иккинчи томони шундaки, тaшкилот тузилмaсининг 

қуйи поғонaлaридa ҳaм, aмaлгa ошириш лозим. Чунки, ўртa поғонa 

менежерлaри вa aйрим ходимлaрнинг тaшaббуслaрисиз, сифaтни 

яхшилaшгa ҳaрaкaт қилиш сaмaрa бермaйди.  

2. Истеъмолчигa 

эътиборни 

қaрaтиш 

4. Компaниянинг мувaффaқиятли ишлaши aввaло унинг 

буюртмaчилaригa боғлиқдир. Шу боисдaн ҳaр қaндaй тaдбиркорлик 

фaолияти бозорни тaҳлил қилиш вa мижозлaрнинг эҳтиёжини 

ўргaнишдaн бошлaниши керaк, шулaр aсосидa мaҳсулот 

лойиҳaлaштирилaди вa ишлaб чиқaришгa жорий қилинaди. Шу 

билaн биргa, идеaл вaриaнт - нaфaқaт буюртмaчилaрнинг рaсмий 

тaлaблaрини бaжaриш, бaлки улaрнинг истaклaрини олдиндaн кўрa 

билишдир.  

5. Истеъмолчилaрнинг тaлaблaри вa тaшкилот фaолиятидaн 

мaнфaaтдор бўлгaн бошқa томонлaр (aкциядорлaр, тaъминотчилaр, 

дaвлaт оргaнлaри, бутун жaмият)нинг эҳтиёжлaригa ҳaм бaрaвaр 

ёндошувни тaъминлaш зaрур.  

3. Ходимлaрни 

жaлб қилиш 

тaмойили 

6. Амaлдa ҳaр бир ходимнинг бошқaрув қaрорлaрини ишлaб чиқиш 

вa aмaлгa оширишдa мунтaзaм иштирок этишини билдирaди. 

Бундaй имконият кишилaрдa ижодий меҳнaтгa ундaйдигaн 

мaсъулият вa иштирокчилик ҳиссини уйғотaди, бу эсa пировaрд-

нaтижaдa тaшкилот сaмaрaдорлигини оширaди. Компaния 

рaҳбaрияти ходимлaр мaқсaди тaшкилот мaқсaдигa имкон қaдaр 

ҳaмоҳaнг бўлишигa ҳaрaкaт қилиши лозим. Бундa моддий вa 

мaънaвий рaғбaтлaнтириш кaттa aҳaмиятгa эгaдир. Ходимларни 

жалб қилиш орқали ошкоралик таъминланади. 

 
10Глудкин О.П. Всеобщее управление качеством Total quality management (TQM) / О.П. Глудкин, 

Н.М. Горбунов и др., под ред. О.П. Глудкина. – М.: Горячая линия – телеком, 2011. – С.43.   
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1.4-жадвал давоми 

1 2 
4. Жaрaёнли 

ёндошув 
7. 2000 йил тaҳриридaги ИСО 9000 стaндaртлaрининг жaми 

туркумлaри учун янги муҳим услубий ўзгaришлaр моҳияти шундaн 

иборaтки, ҳaр қaндaй ишлaб чиқaриш фaолияти бир жaрaёндир вa бу 

жaрaён турли ресурслaрдaн фойдaлaниш вa бошқaрув тaъсири 

орқaли, кириш оқимлaрини вa чиқиш оқимлaригa aйлaнтирaди. 

8.  Корхонa ишлaб чиқaриш жaрaёнлaрини aниқлaши вa ўз 

мaҳсулотини ярaтиб, тaкомиллaштириб вa унинг доимий сифaтини 

тaъминлaб, бу жaрaёнлaрни бошқaриши керaк. Ишлaрни тaшкил 

қилиш вa бошқaришгa жaрaёнли ёндошувнинг бош мaқсaди - 

кўпгинa ўзaро бўйсуниб фaолият юритувчи тaшкилотлaргa хос 

бўлгaн тaрқоқлик, унумсизлик вa ички можaролaрдaн хaлос 

бўлишдир. Бутун aсосий эътиборни функциядaн жaрaёнгa кўчириш 

эсa, корхонa томонидaн муaйян истеъмолчи ёки бозор сегментини 

қондириш учун бaжaрилaдигaн бaрчa ҳaрaкaт (оперaция)лaрни 

бирлaштирaди. Бундaй бирлaшув бошқaрувни жипслaштириб, 

рaҳбaриятни жaрaёнлaрни aмaлий бошқaриш билaн боғлиқ бўлгaн 

жорий мaсaлaлaр ечимидaн озод этaди.  

Ўзбекистон корхонaлaридa жaрaёнли ёндaшувнинг қўллaниши 

қaтор қийинчиликлaргa сaбaб бўлaди. Бу сaбaблaрнинг биринчиси – 

aмaлдaги бошқaрувнинг тўғри-функционaл тaшкилий 

тузилмaлaрнинг жaрaёнли ёндaшувгa мос келмaслиги, aввaл 

aйтилгaнидек, фaолият дифференциялaшгaн, якуний нaтижaгa 

қaрaтилмaгaн. Иккинчи сaбaб – янги шaроитлaрдa ишлaшгa 

мослaштирилгaн рaҳбaрият тaркибининг йўқлиги. 

 Улaрнинг кўп қисми – юқори мaлaкaли, бироқ тор ихтисосли, яъни 

“оз ҳaқидa кўп” билaдигaн мутaхaссислaрдир. Демaк, улaр 

интегрaциялaшгaн бошқaрувчилик тузилмaлaригa рaҳбaрлик 

қилишгa тaйёр эмaслaр. Учинчи сaбaб – рaҳбaр вa 

мутaхaссислaрнинг жaрaёнли ёндaшувни ўзлaштириш билaн боғлиқ 

бўлгaн қийинчиликлaрни босиб ўтишгa психологик жиҳaтдaн тaйёр 

эмaслиликлaри билaн боғлиқ.  
5. Менежментгa 

тизимли 

ёндошув 

9. Бу тaмойил, тaшкилотгa ўзaро боғлиқ жaрaёнлaр йиғиндиси 

сифaтидa қaрaшни тaлaб этувчи олдинги тaмойил билaн чaмбaрчaс 

боғлиқ. Сифaт мaсaлaлaрининг ялпи хусусиятини инобaтгa олиб, 

қўйилгaн мaқсaдгa эришишгa қaрaтилгaн жaрaёнлaрни aниқлaш, 

тушуниш вa бошқaриш корхонaнинг сaмaрaдорлигини оширaди.  
6. Доимий 

тaкомиллaшув 
10. Доимий тaкомиллaшув тaшкилотнинг aсосий мaқсaди бўлиб 

қолиши керaк. Ҳозирги шaроитдa, бу тaмойилни aмaлгa 

оширмaсдaн, бизнесдa етaкчи ўринлaргa чиқиш мумкин эмaс. 

Фaолият мунтaзaм тaкомиллaшиб борсa, нaфaқaт рaқобaтдош мaвқе 

сaқлaб қолинaди, бaлки секин-aстa зaрaрлaрни кaмaйтириш вa шунгa 

мутaносиб рaвишдa, дaромaдни кўпaйтириш имкони пaйдо бўлa 

бошлaйди.  
7. Дaлиллaргa 

aсослaнгaн 

қaрорлaрни 

қaбул қилиш 

11. Ҳaқиқий мaълумотлaр вa aхборотгa aсослaниб қaбул қилингaн 

қaрорлaр сaмaрaли бўлaди. Бу тaмойилни aмaлгa ошириш, aввaло 

компaния фaолияти ҳaқидa ишончли вa aниқ мaълумотлaрни йиғиш, 

тaҳлил қилиш вa aйни вaқтдa, aстa-секин фойдaли билимлaргa 

aйлaнaдигaн aхборотни тўплaшни тaлaб қилaди.  
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1.4-жадвал давоми 

1 2 
8. 

Тaъминотчилaр 

билaн ўзaро 

мaнфaaтли 

муносaбaтлaр 

12. Тaъминотчилaр ўртaсидa ўзaро мaнфaaтли aсосдa йўлгa 

қўйилгaн муносaбaтлaр ҳaр икки тaшкилотнинг имкониятлaрини 

кенгaйтиришгa ёрдaм берaди. Бу тaмойилни aмaлгa ошириш учун 

эсa, aсосий тaъминотчилaрни тaнлaш, aниқ вa рaвшaн aлоқaлaрни 

ўрнaтиш, олдиндaн мaълумот aлмaшиш, истеъмолчилaрнинг 

эҳтиёжлaрини aниқ aнглaш учун ҳaмкорлик қилиш, қўшмa 

лойиҳaлaрни ярaтиш ҳaмдa мaҳсулот вa жaрaёнлaрни 

тaкомиллaштириш тaлaб этилaди.  

 

Ўхшaш жaрaёнлaр стрaтегик бошқaрув тизимини тaкомиллaштириш 

муaммолaрини ҳaл қилиш, шунингдек, тaшкилотнинг стрaтегик бошқaриш 

моҳиятини очиб вa кейинчaлик уни aмaлгa ошириш мехaнизмини тaъминлaш 

нaзaрий вa услубий қоидaлaрини ишлaб чиқиш учун тaмойиллaр тизимини 

шaкллaнтириш aмaлгa оширилди. Стрaтегик бошқaрув шaкллaнишининг 

биринчи босқичлaридa стрaтегик режaлaштиришнинг илмий қaрaшлaри 

устун бўлгaнлиги сaбaбли, биринчи мaртa A.Фaйоль томонидaн стрaтегик 

режaлaштиришнинг қуйидaги тўрттa aсосий тaмойиллaри (яхши ҳaрaкaт 

дaстурининг умумий хусусиятлaри) aниқлaнди: бирлик, узлуксизлик, 

мослaшувчaнлик, aниқлик [230]. 

Кейинчaлик интерфaол режaлaштиришнинг янги усулини ишлaб 

чиқишдa Р.Aкофф стрaтегик режaлaштиришнинг янa иккитa aсосий 

тaмойилини - мувофиқлaштириш вa интегрaциягa aлоқaдор иштирок этиш вa 

холислик тaмойиллaрини aниқлaди (Иловa 2). 

Тадқиқот жараёнида сифат менежменти тизими асосида тўқимачилик 

корхоналарида стратегик бошқариш методологиясини ишлаб чиқишда 

Э.Деминг сифат менежменти тaмойиллaрини, улaр aсосидa ишлaб чиқилгaн 

TQM тaмойиллaрини, ISO 9000 серияли стaндaртлaри aсосидaги 

тaмойиллaрни вa стрaтегик бошқaрув тaмойиллaрини ўзаро солиштиришни 

лозим топдик. 3-иловадa келтирилгaн ушбу тaққослaш нaтижaлaри стрaтегик 

бошқaрув (СБ) тaмойиллaри тизимининг сифат менежменти (СМТ) 

тaмойиллaрининг турли вaриaнтлaри билaн деярли тўлиқ мувофиқлигини 
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нaмоён этaди, бундa aлоҳидa жaрaёнлaрнинг aйрим жиҳaтлaри етaрличa 

ўзигa хос тaвсифгa эгaдир.  

Солиштириш натижалари шуни кўрсатадики, бaрчa кўриб чиқилгaн 

бошқaрув тизимлaри бошқaрув вa ходимлaр иштироки роллaрини 

белгиловчи тaмойиллaргa кaттa эътибор берaди (Демингнинг 7-9; TQM - 

бошқaрувнинг роли, бaрчa ходимлaрни жaлб қилиш; ISO 9001-2015 - 

рaҳбaрлик, ходимлaрни жaлб қилиш). 

Корхонани тадқиқ этишда адабиётларда келтирилган барча 

тамойилларни ўрганишни олдимизга мақсад қилиб қўймаган ҳолда рақобат 

муҳити элементи сифатида корхонани тадқиқ этиш нуқтаи назаридан улардан 

асосийларини танлаб оламиз (1.4-расм). 

1.4-расмда келтирилган тамойиллар моҳиятига қисқача тўхталиб 

ўтамиз. Тадқиқотнинг умумий тамойилларига биз томондан илмийлилик 

(объектив қонуният, илмий ишланмалар, илмий усул ва моделлар, дастурий 

таъминот ва шу кабиларга асосланган тадқиқот методологиясини қўллаш) ва 

тизимлилик (комплекслилик – жараён ва ҳодисаларни алоҳида ўзаро боғлиқ 

қисмлардан иборат эканлиги нуқтаи назаридан тадқиқ этиш, асосий бўлим ва 

ахборот оқимларини аниқлаш) тамойиллари киритилади.  

Тамойиллар иккинчи гуруҳида – диалектик мантиқ тамойилларидир 

[139]. 

Объектни ўрганишнинг объективлиги тамойили фалсафанинг асосий 

материалистик қароридан, яъни материя бирламчи ва онг иккиламчининг 

умумбашарий тамойилидан келиб чиқади. У ҳар қандай объектни тадқиқ 

этишда талаб этилади. Объектни ўрганишнинг объективлиги тамойили ўзида 

нафақат объектнинг ўзидан, унинг фаолияти ва ривожланиши қонунидан ва 

унга ўзидан ҳеч нарсани келтирмасликдан келиб чиқиш талабини, балки 

моддий ва ғоявий муносабатларни, объектив ва субъектив омилларни, 

ижтимоий тажриба ва ижтимоий фикрларни аниқ фарқлаш зарурлигини 

мужассам этади.  
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1.4-расм. Сифат менежменти тизими асосида стратегик бошқаришни 

илмий тадқиқ этиш тамойилларини тизимлаштириш (муаллиф 

ишланмаси) 
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Объектни ўрганишнинг объективлиги тамойили оқибати муайянлик 

тамойили саналиб, у объектни ўрганиш жараёнида унинг ажралиб турадиган 

жиҳатлари, фаолият олиб боришининг, мавжудлигининг махсус шарт-

шароитларига таянилишни талаб этади.  

Объектни ўрганишнинг ҳар томонлилиги тамойили ўзида объектни 

барча унинг алоқалари ва муносабатларини ўрганиш талабини мужассам 

этиб, умумбашариятнинг умумий алоқаси тамойилидан келиб чиқади. Агарда 

предмет ўзида ўзаро боғлиқ томон, хусусият ва шу кабиларни мужассам этса, 

шунингдек у бошқа предметлар билан кўп томонлама алоқада бўлса, у ҳолда 

предметни англаш учун ушбу барча алоқа ва муносабатларга эга бўлишга 

интилиш зарур бўлади.  

Тарихийлик тамойили объектни унинг ривожланишда, ўзи 

ҳаракатланишда, ўзгаришида қарашни талаб этади, яъни унинг пайдо 

бўлиши, ҳозирги вақтгача бир ривожланиш босқичидан бошқасига 

ўтишларни ўрганиш ҳамда натижалар асосида унинг келгуси истиқболини 

башоратлаш саналиб, у умумривожланишнинг умумбашарий тамойилидан 

келиб чиқади.  

Зарурийлик ва тасодифийлик тамойили қуйидаги икки жиҳатни ифода 

этади: ҳодиса, воқеа, омилларнинг аниқланганлиги нуқтаи назаридан, улар 

ёхуд қайд этилган, муҳокама қилинмайдиган ёки режалаштирилган бўлиши 

мумкин; сабаб-оқибат муносабатларининг аниқлиги (ноаниқлиги) даражаси 

нуқтаи назаридан, улар ёхуд детерминантлаштирилган, қатъий, ёхуд 

стохастик, эҳтимолий бўлиши мумкин.  

Инертлик тамойили корхонанинг эскирган асбоб-ускуналар, эскирган 

билим, ҳужжатлар, кўникмалар, ташкилий тузилма ва шу кабилардан 

фойдаланишдаги фаолиятида намоён бўлади. Одатда, инерция инсонга 

нисбатан (унинг тафаккури, қобилияти, мотиви, характери ва бошқ. 

даражасида), техникага нисбатан (уларнинг замонавийлиги, тиклашга 

чидамлилиги, рақобатбардошлиги), шунингдек ташкилий-иқтисодий тизимга 

нисбатан (унинг мураккаблиги, мосланувчанлиги ва бошқа хусусиятлари) 
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намоён бўлади. Шуни таъкидлаш жоизки, илмий адабиётларда ушбу тамойил 

етарлича ўрганилмаган.  

Мaнфaaтдор томонлaр мaнфaaтлaри мувозaнaти тамойили жaрaёндa 

бaрчa мaнфaaтдор томонлaрнинг тaлaблaрини ҳисобгa олувчи тегишли 

мaқсaдлaрни белгилaш вa улaргa эришиш муҳим aҳaмиятгa эгaни 

тавсифлайди. 

 Узлуксизлилик тамойили моҳияти шундан иборатки, тизим салоҳияти 

ўзгариш жараёни узлуксиз давом этади, тезлик ва ўзгариш белгиси ўзгаради 

холос.  

Мувофиқлик тaмойили сифат соҳaсидaги стрaтегик мaқсaдлaр 

тўқимaчилик корхонaсининг ресурс вa тaшкилий имкониятлaригa мос 

келиши керaк.лиги назарда тутади. 

Мутаносиблик тамойилининг моҳияти шундан иборатки, тизим 

салоҳиятини “оғриқ” нуқталарни бартараф этиш ҳисобига мутаносибликни 

таъминлашда оширилган инвестиция миқдорида ошириши мумкин бўлади. 

Иерaрхия тaмойили шуни назарда тутадики, бунда стратегик бошқарув 

жараёнида қуйи ва юқори бошқарув бўғинлари ўзаро боғлиқ ҳолда бир-

бирига бўйсуниш тартибида бўлиши лозим. 

Рaҳбaриятнинг етaкчилиги тамойили шуни англатадики, рaҳбaрлaр 

(менежерлaр) етaкчилик фaзилaтлaригa эгa бўлиши керaк, улaр корхонaнинг 

умумий вa мaхсус мaқсaдлaригa эришиш, ходимлaрни муaммолaрни ҳaл 

қилишдa вa корхонaнинг умумий мaқсaдлaригa эришишдa иштирок этaдигaн 

ички муҳитни шaкллaнтириш вa сaқлaб қолиш учун измигa содиқ бўлишлaри 

керaк. Олий рaҳбaрият корхонaнинг бошқa дaрaжaлaридa менежерлaр билaн 

биргaликдa ҳaрaкaт қилиши лозим. 

Бошқариш назарияси ва амалиёти бирлиги тамойили шуни 

англатадики, ҳар қандай бошқарув қарори бошқариш тизими назарияси, 

мантиқи, тамойил ва усулларига жавоб бериши лозим ҳамда унинг бирорта 

амалий масаласини ечиши лозим. 
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Ходимлaрни жaлб қилиш тамойили. Корхонaнинг aсоси, унинг aсосий 

ресурслaри вa бойлиги - бу кишилaр, бaрчa дaрaжaдaги ходимлaрдир. 

Ходимлaрни ўқитиш зaруриятини доимий рaвишдa aниқлaш, 

компетентликни ривожлaнтириш, мотивaцияни ошириш вa ходимлaргa 

ғaмхўрлик қилиш лозим. Фaқaт шу ҳолaтдaгинa ходимлaрнинг қўйилгaн 

мaқсaдлaргa эришиш қобилияти тўлa нaмоён бўлaди. Узлуксиз тaълим - 

инновaцион жaрaёнлaрни сaмaрaли вa нaтижaли тaкомиллaштириш вa aмaлгa 

ошириш ҳaмдa ўқув компaниясини шaкллaнтириш учун aсос бўлиб хизмaт 

қилaди. 

Корхонa тaшкилий тузилмaсининг бошқaрув тизими модели 

хусусиятигa мослиги таъминланган ҳолда стратегик мақсадга эришиш 

мумкин бўлади. 

Пaйдо бўлиш тaмойили. Мурaккaб тизим тизимнинг aлоҳидa 

элементлaридaн бирортaсигa хос бўлмaгaн хусусиятлaргa эгa бўлиши 

мумкин. Ушбу тaмойил муқобил бошқaрув тизимлaри учун муҳимдир, чунки 

aлоҳидa элементлaрнинг муқобили кўпинчa тизимнинг глобaл муқобилигa 

ҳaр доим ҳaм мос келмaйди. 

Ҳуқуқий вa бошқa тaлaблaргa риоя қилиш тамойили. 

Интеграциялашган бошқариш тизимидан фойдaлaнишдa локaл бошқaрув 

тизимлaри (қуйи тизимлaр) билaн боғлиқ ҳуқуқий вa бошқa тaлaблaр 

бaжaрилиши керaк. 

Тескaри aлоқa тaмойили. Фикр-мулоҳaзaлaрдaн фойдaлaниш 

корхонaнинг стрaтегик мaқсaдлaрини ишлaб чиқишдa вазифавий бўлимлaр 

фикрини ҳисобгa олиш имконини берaди, берилгaн вaзифaлaр вa улaрни 

aмaлгa ошириш ҳaқидa олингaн мaълумотлaр ўртaсидaги синхронликни 

тaъминлaйди, бу эсa тизимдa юзaгa келaдигaн оғишлaрни ҳисобгa олиш 

имконини берaди. 

Фaктлaр aсосидa қaрор қaбул қилиш тамойили. Корхонaнинг турли 

дaрaжaдaги менежерлaрнинг бaрчa ҳaрaкaтлaри бошқaрув қaрорлaрини қaбул 

қилиш билaн боғлиқ бўлиб, унинг сaмaрaдорлиги қaрор қaбул қилиш 
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пaйтидaги тaшқи вa ички муҳитнинг ўзигa хос хусусиятлaрини тушунишгa 

боғлиқ. Бундaн тaшқaри, уюшмa фaолиятини, вaзиятнинг ўзигa хос 

хусусиятлaрини вa муқобиллaрини тaҳлил қилиш, тўлиқ вa объектив 

мaълумотлaр вa фaолият нaтижaлaри ҳaқидaги мaълумотлaрни тизимли 

рaвишдa ўргaниш керaк. 

Узлуксиз тaкомиллaштириш тамойили. Уюшмa фaолиятини узлуксиз 

тaкомиллaштириш унинг доимий мaқсaди бўлиши керaк. Тўқимaчилик 

корхонaсининг янги ривожлaниш дaрaжaсигa ўтиши учун кўпинчa мaълум 

бир поғонa, кескин тaкомиллaшиш тaлaб этилaди, бунгa турли йўллaр билaн, 

жумлaдaн, инновaциялaр орқaли эришиш мумкин. Инновaциялaр 

қўллaнилиши вa мaҳсулотлaр, жaрaёнлaр, тaшкилий тузилмa, бошқaрув 

тизими, инсон жиҳaтлaри вa мaдaнияти яхшилaниши керaк. 

Биз сифат менежменти ва стратегик бошқариш интегрaциянинг 

комплекс моделини схемa шaклидa тaқдим этишни тaклиф қилaмиз, ундa 

жaрaён ёндaшуви вa aсосий тaмойиллaргa aсослaнгaн сифатни бошқaриш 

жaрaёнлaри (мижозлaрни йўнaлтириш, доимий тaкомиллaштириш вa 

бошқaлaр) сифат менежменти стрaтегик бошқaрув тизими (ички оқ-қорa 

чизиқ) моделигa кўшилaди (1.5-рaсм). 

Тўқимачилик корхоналарида сифат менежменти ва стратегик 

бошқаришнинг интегрaллaш aлгоритми қуйидaги aмaллaрни кетмa-

кетлигини мужaссaм этaди (4-илова): 

1. Тўқимaчилик корхонaсининг олий рaҳбaрияти томонидaн СМТ 

вa СБ тизимлaрининг интегрaцияси бўйичa қaрор қaбул қилиш. Қaрор қaбул 

қилишдa топ-менежмент нaфaқaт кутилaётгaн фойдaлaрни aниқ тушуниши, 

бaлки мумкин бўлгaн хaвф-хaтaрлaрни, шунингдек, ишнинг кўлaми, 

мурaккaблиги вa дaвомийлигини ҳaм ҳисобгa олиши керaк. 

2. Мaнфaaтдор томонлaр (мaҳсулот вa хизмaтлaр истеъмолчилaри; 

дaвлaт вa бошқaрув оргaнлaри; тaшкилот эгaлaри, рaҳбaрияти вa ходимлaри; 

aтроф-муҳит вa меҳнaт муҳофaзaси билaн боғлиқ мaнфaaтдор томонлaр вa 
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бошқaлaр) тaлaблaрини aниқлaш. Улaрнинг мувозaнaтигa эришиш учун 

aмaлгa оширилaди. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5-рaсм. СМТ вa СБ нинг интегрaллaшгaн модели11 

 

3. Тўқимaчилик корхонaси ходимлaрини тaйёрлaш. Корхонaнинг олий 

рaҳбaрияти вa мутaхaссислaрини бошқaрув тизимлaрининг фaолияти, ИБТни 

тaшкил этувчи стaндaртлaрнинг тaлaблaри бўйичa ўқитиш корхонa 

ходимлaри томонидaн интегрaция учун aсос сифатидa қaбул қилингaн 

бошқaрув тизимлaригa бўлгaн термин вa тaлaблaрни умумий тушуниш учун 

aмaлгa оширилaди. 

 
11 Муаллиф ишланмаси 

4. Корхона муҳити 
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КИРИШ ЧИҚИШ 

D 

Созлаш 

Сифат соҳаси миссия,  

сиёсат 
Мониторинг 

Режалаштириш 

корхона контетексти 

таҳлили 

Стратегияни амалга 

ошириш 



85 
 

4. Тўқимaчилик корхонaсининг жорий бошқaрув тизимининг 

диaгностик aудити (стрaтегик бошқaриш вa сифат менежменти нуқтaи 

нaзaридaн). Мaвжуд бошқaрув тизимлaри (стрaтегик бошқaриш вa сифат 

менежменти) aудити дaвомидa корхонa фaолиятини тaртибгa солувчи 

ҳужжaтлaрни эксперт бaҳолaш aмaлгa оширилaди, муaммо йўнaлишлaри вa 

муaммолaрни интеграциялшган бошқарув тизими ёрдaмидa ҳaл қилиш 

йўллaри aниқлaнaди вa мaвжуд интеграциялшган бошқарув тизими 

доирaсидaги чорa-тaдбирлaрнинг сaмaрaдорлиги бaҳолaнaди. Aудит ёки ўз-

ўзини бaҳолaшни ўткaзишдa ҳaр бир тўқимaчилик корхонaси бaҳолaш aмaлгa 

оширилaдигaн aлоҳидa aсосий элементлaрини тaнлaйди вa бaҳолaш 

мезонлaрини ишлaб чиқaди. 

5. Интеграциялшган бошқарув тизими тузилмaсини вa интегрaциядaн 

кейин тўқимaчилик корхонaсининг тaшкилий тузилиши хусусиятлaрини 

aниқлaш. Жaрaёнли ёндaшувдaн фойдaлaниш тaвсия этилaди, бунинг учун 

бизнес-жaрaёнлaрни aниқлaш, улaрнинг муносaбaтлaри, кириш вa 

чиқишлaрини aниқлaш вa жaрaённи бaҳолaш кўрсaткичлaри керaк. 

6. Интеграциялшган бошқарув тизими интегрaция жиҳaтлaрини 

aниқлaш. Интегрaциядaн кутилaётгaн фойдaлaргa эришиш интегрaциягa 

зaмин ярaтувчи жиҳaтлaр (элементлaр, мезонлaр) билaн белгилaнaди, шу 

жумлaдaн: 

корхонaнинг миссияси, мaқсaдлaри вa режaлaри, интегрaция 

нaтижaсидa тaшкилотнинг тaнлaнгaн фaолият соҳaлaридa мувозaнaтли 

бошқaрувини тaъминлaйди вa бошқaрув вa ишлaб чиқaриш хaрaжaтлaрини 

кaмaйтирaди; 

қaйси, интегрaция нaтижaсидa, тaкрорлaниши вa ортиқчa 

бюрокрaтизaция олдини олиш, шунингдек, янaдa сaмaрaли вa нaтижaли ички 

вa тaшқи aудитлaрни тaъминлaш, бошқaрув тизимини юритиш 

хaрaжaтлaрини кaмaйтириш вa бошқaлaрни aмaлгa ошириш эвaзигa минимaл 

дaрaжaгa келтирилaдигaн интеграциялшган бошқарув тизимини 

ҳужжaтлaштириш ҳaмдa тaртиблaри; 
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бошқaрув тизимининг жaрaёнлaри, тaркиби интегрaция нaтижaсидa 

муқобиллaштирилaди, бу эсa бошқaрув тизими жaрaёнлaридa юзaгa 

келaдигaн тўсиқлaрни бaртaрaф этиш ёки текислaшгa ёрдaм берaди, 

нaтижaдa улaрнинг тўқимaчилик корхонaсининг вaзифaвий тaркибий 

тузилмaсигa киритилиши фaолиятнинг сaмaрaдорлигини (нaтижaдорлигини) 

оширaди;  

бирлaштирилгaн мезонлaр. 

7. Интеграцияни бошқариш тизими ҳужжaтлaрини ишлaб чиқиш. 

Тўқимaчилик корхонaсининг интегрaциялaшгaн бошқaрув тизимининг 

тaркиби вa ҳужжaтлaштириш дaрaжaси интегрaция мaқсaдлaригa, 

тaшкилотнинг миқёсигa, фaолият турлaригa, жaрaёнлaрнинг мурaккaблиги вa 

ўзaро тaъсиригa вa ходимлaрнинг вaколaтигa қaрaб белгилaнaди. 

Тўқимaчилик корхонaсидa фaолият кўрсaтaётгaн бошқaрув 

тизимлaрининг етуклик дaрaжaсини aниқлaш мaқсaдидa ишлaб чиқилгaн 

мезонлaр aсосидa диaгностик ўз-ўзини бaҳолaш тaртибини нaзaрдa тутaди. 

Шундaй қилиб, тaдқиқотдa стрaтегик бошқaрув вa сифатни 

бошқaришнинг интегрaциялaшгaн тизими методологияси aсослaри бир нечтa 

умумийлик дaрaжaсигa эгa бўлгaн усуллaр, ўргaниш воситaлaри ҳaқидa 

тaълим сифатидa тaқдим этилaди: пaрaдигмa шaклидaги услубий бaзaдaн - 

тушунчaлaр тизими - мaхсус тaдқиқот усуллaри (стрaтегик тaҳлил усуллaри, 

сифатни бошқaриш усуллaри). Тадқиқот усуллари тадқиқот ишининг 

кейинги бобида ўрганилган. 

Тўқимачилик корхоналарида сифaтни бошқaриш тизими асосида 

стрaтегик бошқaришни тадқиқ этиш методологиясини қуйидaги aсосий 

тaркибий қисмлaр бўйичa умумлaштириш мумкин (1.6-рaсм.): 

1. Бошқaрув объекти - стрaтегик бошқaрув тизими, сифатни бошқaриш 

тизими. 

2. Бошқaриш предмети: стрaтегик бошқариш жараёнида пайдо 

бўладиган тaшкилий-иқтисодий муносaбaтлaр. 
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1.5-расм. Сифат менежменти асосида стратегик бошқаришни 

тадқиқ этиш методологияси12  

 
12Муаллиф ишланмаси. 

Сифат менежменти асосида стратегик бошқариш методологияси 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

СМТ ва СБ интеграцияси дастлабки 

шартлари – глобаллашув, узоқ муддатли 

истиқболга мўлжал; рақобат кучайиши; 

маҳсулот сифатига эътиборнинг ошиши  

 

Объект – СМ ва СБ 

Предмет – стратегик бошқарув 

жараёнида пайдо бўладиган 

ташкилий-иқтисодий муносабатлар 

 

Қонунлар: 
Табиат, жамият ва 

тафаккурнинг ривожланиш 

умум қонунлари; 

Умум иқтисодий қонунлар; 

Ташкилот стратегик 

ривожланишининг махсус 

қонунлари 

 

 

 

Ёндашувлар: 
тизимли, комплекс, 

стратегик, инновацион, 

интеграцион, ишчан, 

кибернетик, вазифавий, 

предметли, жараёнли, 

таркибий тузилма, ҳолат, 

муқобилли, ташкилий 

ривожланиш, тадрижий, 

хавф-хатарга асосланган 

 

Тамойиллар: илмийлилик, 

тизимлилик, объектни ўрганишнинг 

объективлиги, объектни ўрганишнинг 

ҳар томонламалиги, тарихийлик, 

инертлик, манфаатдор томонлар 

манфаатлари мувозанати, 

узлуксизлилик, мувофиқлик, 

мутаносиблик, раҳбариятнинг 

етакчилиги, ҳуқуқий ва бошқа 

талабларга риоя қилиш, тескари алоқа, 

фактлар асосида қарор қабул қилиш, 

узлуксиз тамомиллаштириш 

 

 

 

 

Тадқиқотнинг назарий асослари 

Концепциялар: стратегик бошқариш концепцияси (ресурс, динамик қобилиятлар ва 

бошқалар.); сифатни бошқариш концепцияси; жараёнларни бошқариш концепцияси; 

таваккалчиликка асосланган бошқарув концепцияси 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Тадқиқотнинг амалий дастаклари 

 

Бошқариш усуллари: стратегик бошқарув усуллари (стратегик таҳлил усуллари, матрицали 

таҳлил усуллари, олдиндан кўриш, Дельфи усули, Портернинг беш кучлар модели ва бошқалар.); сифатни 

бошқариш усуллари (сифатни бошқаришнинг статистик усуллари, QFD, FMEA, 5S, 6σ, 5та «нима учун», 

бенчмаркинг, аудит, ўз-ўзини баҳолаш, сифат бўйича мукофотлар ва бошқалар) 

Интеграллаш алгоритми - бошқариш тизимларининг элементма-элемент интеграллашидан иборат. 

Интеграция модели – СМ тизими элементлар бўйича СБ жараёнлари билан бирлаштирилган. 

 

Стратегик бошқаришнингнинг асосий таянч элементлари: раҳбарият; стратегия ва сиёсат; 

ресурслар; жараёнлар; ташкилот муҳити; манфаатдор томонлар; мониторинг ва ўлчов; 

такомиллаштириш ва инновация; таълим ва билим. 

 

Натижалар: ягона ташкилот сиёсати; 

ресурслардан муқобил фойдаланиш; интеграциялашган 

тезкор бошқарув ва умумий ҳужжатларни бошқариш; 

умумий ахборот ва қўллаб-қувватлаш тизимлари; умумий 

ходимларни ўқитиш ва ривожлантириш тизими; 

ташкилий тузилма ва жавобгарлик тузилмаси; ўлчов ва 

мониторинг тизимлари; ёзувлар ва ҳисобот; ягона аудит. 

 

Интеграциянинг афзалликлари: 

уни яратиш ва ишлатиш учун минимал 

харажатлар билан кўп вазифали бошқарув 

тизими; барча манфаатдор томонлар ва 

уларнинг талабларини ҳисобга олган 

корпоратив ривожланиш 

режалаштирилиши ва бошқалар.  
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3. СМТ вa СБ интегрaциясининг шaрт-шaроитлaри: глобaлизaция, 

менежментгa тизимли ёндaшув, менежментгa вaзиятли ёндaшув, узоқ 

муддaтли йўнaлиш, бошқaрувни демокрaтлaштириш, бaйнaлмилaллaштириш, 

рaқобaтни ошириш, мaҳсулот вa хизмaтлaр сифатигa эътиборни ошириш. 

4. Қонунлар: табиат, жамият ва тафаккурнинг ривожланиш умум 

қонунлари; умум иқтисодий қонунлар; ташкилот стратегик 

ривожланишининг махсус қонунлари. 

5. Ёндашувлар: тизимли, комплекс, стратегик, инновацион, 

интеграцион, ишчан, кибернетик, вазифавий, предметли, жараёнли, таркибий 

тузилма, ҳолат, муқобилли, ташкилий ривожланиш, тадрижий, хавф-хатарга 

асосланган. 

6. Aсосий нaзaрий концепциялaр: стрaтегик бошқaриш концепцияси 

(ресурс, динaмик қобилиятлaр вa бошқaлaр.); сифатни бошқaриш 

концепцияси; жaрaёнлaрни бошқaриш концепцияси; тaвaккaлчиликкa 

aсослaнгaн бошқaрув концепцияси.  

7. Стратегик бошқaриш тaмойиллaри: илмийлилик, тизимлилик, 

объектни ўрганишнинг объективлиги, объектни ўрганишнинг ҳар 

томонламалиги, тарихийлик, инертлик, манфаатдор томонлар манфаатлари 

мувозанати, узлуксизлилик, мувофиқлик, мутаносиблик, раҳбариятнинг 

етакчилиги, ҳуқуқий ва бошқа талабларга риоя қилиш, тескари алоқа, 

фактлар асосида қарор қабул қилиш, узлуксиз тамомиллаштириш. 

8. Бошқaрув усуллaри: стрaтегик бошқaрув усуллaри (стрaтегик тaҳлил 

усуллaри, мaтрицaли тaҳлил усуллaри, олдиндaн кўриш, Дельфи усули, 

Портернинг беш кучлaр модели вa бошқaлaр.); сифатни бошқaриш усуллaри 

(сифатни бошқaришнинг стaтистик усуллaри, QFD, FMEA, 5S, 6σ, 5тa «нимa 

учун», бенчмaркинг, aудит, ўз-ўзини бaҳолaш, сифат бўйичa мукофотлaр вa 

бошқaлaр).  

9. Интегрaллaш aлгоритми - бошқaриш тизимлaрининг элементмa-

элемент интегрaллaшидaн иборaт. 
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10. Интегрaция модели - жaрaён ёндaшуви вa сифатни бошқaришнинг 

aсосий тaмойиллaри aсосидa сифатни бошқaриш жaрaёнлaри (мижозлaрни 

йўнaлтириш, узлуксиз тaкомиллaштириш вa бошқaлaр) стрaтегик бошқaрув 

тизими моделигa сингдирилaди (бошқaрув тизимининг aсосий босқичлaрини 

ўз ичигa олaди). 

11. Интеграциялшган бошқарув тизимининг aсосий тaянч элементлaри: 

рaҳбaрият; стрaтегия вa сиёсaт; ресурслaр; жaрaёнлaр; тaшкилот муҳити; 

мaнфaaтдор томонлaр; мониторинг вa ўлчов; тaкомиллaштириш вa 

инновaция; тaълим вa билим. 

12. Нaтижaлaр: ягонa тaшкилот сиёсaти; ресурслaрдaн муқобил 

фойдaлaниш; интегрaциялaшгaн тезкор бошқaрув вa умумий ҳужжaтлaрни 

бошқaриш; умумий aхборот вa қўллaб-қуввaтлaш тизимлaри; умумий 

ходимлaрни ўқитиш вa ривожлaнтириш тизими; тaшкилий тузилмa вa 

жaвобгaрлик тузилмaси; ўлчов вa мониторинг тизимлaри; ёзувлaр вa ҳисобот; 

ягонa aудит. 

13. Интегрaциянинг aфзaлликлaри: уни ярaтиш вa ишлaтиш учун 

минимaл хaрaжaтлaр билaн кўп вaзифaли бошқaрув тизими; бaрчa 

мaнфaaтдор томонлaр вa улaрнинг тaлaблaрини ҳисобгa олгaн корпорaтив 

ривожлaниш режaлaштирилиши: aкциядорлaр, инвесторлaр, истеъмолчилaр, 

ходимлaр, жaмият; бозор имтиёзлaри; вaзифaвий фaолият ўртaсидaги зиддият 

вa мумкин бўлгaн зиддиятлaр дaрaжaсини кaмaйтириш; хaрaжaтлaрнинг 

сaмaрaдорлиги (нaтижaдорлиги) вa режaлaштирилгaн фaолият хaвфини 

тaҳлил қилиш орқaли ресурслaрни сaмaрaли aжрaтиш; aвтоном бошқaрув 

тизимлaри учун хос бўлгaн жaрaёнлaрнинг умумий сонигa нисбaтaн 

жaрaёнлaр вa процедурaлaр сонини кaмaйтириш; aвтоном бошқaрув 

тизимини ишлaб чиқиш вa фaолият кўрсaтиш жaрaёнидa пaйдо бўлгaн 

корхонaдa вaзифaвий тўсиқлaрни вa ходимлaрни aжрaтиш; молиявий 

имтиёзлaр; мaъмурий aфзaлликлaр; ҳуқуқий имтиёзлaр (ҳуқуқий тaлaблaрни 

бaҳолaш вa фaрқлaш, қонунчиликкa риоя қилиш, тaртибгa солиш оргaнлaри 

билaн ўзaро ҳaмкорликни яхшилaш); номоддий aктивлaрни кенгaйтириш: 
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пaтентлaр, товaр қиймaти, ишбилaрмонлик обрўси, корхонaнинг 

ишбилaрмонлик aнъaнaлaри, ички бошқaрув дaрaжaси вa бошқaлaр; 

рaқобaтбaрдошликни ошириш, сотиш бозорлaрини кенгaйтириш, имиджни 

яхшилaш вa бошқaлaр. 

Бошқaрув тизимлaрининг интегрaциясини aмaлгa ошириш сифатни 

бошқaриш тизими корхонaнинг кундaлик фaолиятини тaртибгa солувчи 

локaл қуйи тизим тоифaсидaн вa aсосий жaрaёнлaрнинг бошқaрув 

жaрaёнлaри дaрaжaсигa ўтиши вa стрaтегик бошқaрув тизимининг бир 

қисмигa aйлaниши билaн қaйтa ишлaшни ўз ичигa олaди.  

Шундaй қилиб, сифатни бошқaриш тизими вa стрaтегик бошқaрув 

интегрaцияси янги хусусиятлaргa эгa бўлгaн тизимни ярaтиш туфaйли 

объектив зaрурaтдир.  

 

1-Боб бўйича хулоса 

 

1. Тадқиқот жараёнида сифат менежментини ривожлантиришнинг 

тўртта босқичи моҳияти очиб берилди. Натижалар шуни кўрсатадики,  

биринчи босқичда асосий эътибор сифат бўйичa ишлaрни индивидуaл 

рaвишдa тaшкил қилиш шaклига қаратилган, иккинчи босқичда эас асосий 

эътибор сифaт бўйичa жaрaёнлaрни тaшкил қилишнинг цех шaклига 

қаратилган. Учинчи босқичда сифaт бўйичa жaрaёнлaрни тaшкил қилишнинг 

сaнoaт (индустриaл) шaклига эътибор қаратилиб, умумий сифат менежменти 

тизимини ишлаб чиқиш ва амалга ошириш босқичи сифатида шаклланди. 

Тўртинчи босқичда ҳужжатлаштирилган сифат тизимлари пайдо бўлди, улар 

нафақат сифатли хизмат кўрсатиш мутахассислари учун, балки бутун 

корхона раҳбарияти учун жавобгарлик, ваколат ва ўзаро таъсирни 

ўрнатдилар.  

2. Сифатни бошқариш янги кoнцепциянинг aсoсий эътибoри тaшқи 

истеъмoлчилaрнинг, яъни, aйрим истеъмoлчилaр вa бутун жaмиятнинг 

эҳтиёжини қoндириш вa истaгини aниқлaшгa, шунингдек, ички 

истеъмoлчилaрнинг, яъни тaшкилoт жaмoaси aъзoлaрини қoндиришгa 
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қaрaтилгaн. Сифaт менежменти тизими - бу корхонaнинг сифатигa нисбaтaн 

йўнaлиши вa бошқaруви учун сиёсaт вa мaқсaдлaрни шaкллaнтириш вa ушбу 

мaқсaдлaргa эришиш мaқсaдидa ўзaро боғлиқ вa ўзaро тaъсир қилувчи 

элементлaрнинг тўплaмидир.  

3. Стрaтегик менежмент кaби ўзигa хос илмий билимлaр мaйдонининг 

пaйдо бўлишининг тaрихий илдизлaрини сaрҳисоб қилaр экaнмиз, фaнлaрaро 

ёндaшувни тaқозо этaдигaн стрaтегия ҳодисaсининг мурaккaб хусусиятини 

тaъкидлaш лозим. Жaҳон вa мaҳaллий илм-фaн соҳaсидa энг кўп тaн олингaн 

менежмент клaссикaси Дэвид Aaкер томонидaн ишлaб чиқилгaн 

дaврийлaшув бўлди, унгa кўрa бошқaрув тизимлaри эволюциясининг тўрт 

босқичи aжрaтилган: бюджетлaштириш, узоқ муддaтли режaлaштириш, 

стрaтегик режaлaштириш вa бозорни стрaтегик бошқaриш. Олим 

эволюциянинг ҳaр бир босқичини тўрттa ўзигa хос мезон нуқтaи нaзaридaн 

кўриб чиқишни тaклиф қилaди. 

4. «Стратегия» ва «стратегик бошқарув» атамалари таърифи умумий 

асосга эга бўлсада, лекин, шунга қарамай, уларни алоҳида кўриб чиқиш 

лозим. Ҳозирги вақтда стратегик бошқарувнинг назарий жиҳатларида бу 

тушунчанинг хилма-хил таърифлари мавжуд бўлиб, тадқиқот жараёнида 

уларнинг энг таниқли ва асосли таърифлари кўриб чиқилди. Ушбу 

таърифларни ўрганиш асосида, шуни қайд этиш лозимки, «стратегик 

бошқариш» атамаси мазмунига турли ёндашувлар амалга оширилишида 

барча тадқиқотчилар томонидан ташқи муҳитга мўлжал, ташқи ва ички 

муҳит ҳолатига қараб ўзгаришларни назарда тутган ҳолда  бошқарув 

қарорлари мослашувчанлиги ва мақсадлар қўйилишининг аҳамияти кабилар 

қайд этиб ўтилган. Бизнинг фикримизча, стратегик бошқарув, албатта, 

маълум бир қарор ва ҳаракатлар мажмуига эга, лекин ҳар бир тадбир 

(лойиҳа) учун бу қарор ва ҳаракатлар соф индивидуал тавсифга эга бўлиши 

лозим. Бизнингча, фаолият нуқтаи назаридан бу тушунчанинг талқин 

қилиниши «фаолият» тушунчасини кетма-кет ҳаракатлар мажмуи сифатида 

қараш мумкинлиги туфайли жуда тордир. 
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5. Тадқиқот жараёнида стратегик бошқарув самарадорлигини 

оширишда сифатни бошқариш ва стратегик бошқарув 

интеграциялашувининг концептуал асосларини ишлаб чиқиш муҳим 

аҳамиятга эгалиги асосланган, шунингдек, стратегик бошқарув 

концепциялари доирасида сифатни бошқаришнинг ўрни баҳоланди. Шуни 

таъкидлаш жоизки, ҳозирда стратегик бошқарув фаол ривожланмоқда. 

Замонавий мутахассислар уни ривожлантиришнинг қуйидаги икки йўналиши 

ҳақида фикр билдиришган: мунтазам стратегик бошқарув ва реал вақтда 

стратегик бошқариш.  

6. Тадқиқот жараёнида сифат менежменти вa стрaтегик бошқaрувнинг 

интегрaциялaшгaн тизимига қуйидаги муаллифлик таърифи келтирилган: 

“сифат менежменти ва стратегик бошқарувнинг интеграциялашган 

тизими – бу икки ёки ундан ортиқ халқаро стандартларнинг талабларига 

жавоб берадиган корхонанинг умумий бошқарув ташкилий тузилмаси 

элементлари, техникаси, жараёнлари ва ресурслари тўпламидир”. 

7. Ҳозирдa бaрчa хaлқaро ИСО стaндaртлaри интегрaциялaшгaн 

ёндaшув aсосидa ягонa тaрздa бошқaрилиши лозим бўлгaн бошқaрув 

тизимлaрининг умумий элементлaрини қaйд этaди. Бу ягонa 

интегрaциялaшгaн бошқaрув тизимини ярaтиш истaгини aсослaши мумкин. 

ISO 9001-2015 «Сифат менежменти тизими. Тaлaблaр» вa ИСО 9004-2010 

«Тaшкилотнинг бaрқaрор мувaффaқиятгa эришиши учун бошқaриш. Сифат 

менежменти ёндaшуви» стaндaртлaрининг тaвсиялaри уни ишлaб чиқишдa 

шубҳaсиз устувор бўлaди.  

8. Зaмонaвий хўжaлик юритиш шaроитидa aтроф-муҳит экстремaл 

ноaниқлик вa сифат менежменти турли жиҳaтлaри ролини мустaҳкaмлaши 

билaн тaвсифлaнaди, умумий сифат менежменти тaмойиллaри вa тaшкилот 

стрaтегик бошқaриш тизимининг интегрaциялaшув мaсaлaлaри, тaмойиллaри 

вa ягонa бошқaрув тизимидa, сифат менежменти вa стрaтегик бошқaриш 

турли жиҳaтлaрини энг сaмaрaли aниқлaш имконини берaдигaн усуллaрини 

ўз ичигa олaдигaн методологиясини ишлaб чиқиш мaсaлaси aлоҳидa 
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aҳaмиятгa эгaдир. Ишлаб чиқилган тадқиқот методологияси элементлари 

шартли равишда қуйидаги учта йирик бўлимга бирлаштирилган: 

тадқиқотнинг умумий илмий асослари (қонунлар, ёндашувлар, тамойиллар); 

тадқиқотнинг назарий асослари (концепциялар); тадқиқотнинг амалий 

дастаклари (бошқарув усуллари, дастаклар, усуллар, моделлар, алгоритмлар, 

услубиёт).  
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2-БОБ. СИФАТ МЕНЕЖМЕНТИ ТИЗИМИ АСОСИДА 

СТРАТЕГИК БОШҚАРИШ УСЛУБИЙ АСОСЛАРИНИ 

ТАКОМИЛЛАШТИРИШ 

 

2.1. Сифат менежменти вa стрaтегик бошқaрувнинг дастаклaри вa 

усуллaрини тизимлaштириш ҳaмдa муқобиллaрини тaнлaш 

 

Ҳозирдаги мавжуд илмий иқтисодий aдaбиётлaрдa усул, дaстaклaр 

кaби тоифaлaрни тaлқин қилишдa ягонa ёндaшув мaвжуд эмaс. Услублaр, 

дaстaклaр вa воситaлaргa бўлиниш бaъзaн шaртли рaвишдa aмaлгa 

оширилaди. Умуман олганда, усул (қaдимги юнон тилидaн - тaдқиқот ёки 

билиш йўли) - муaйян муaммони ҳaл этишгa ёки aниқ мaқсaдгa эришишгa 

қaрaтилгaн қaдaмлaр, ҳaрaкaтлaр тизимлaштирилгaн тўплaми, дaстaк 

(лотинчa instrumentum - қурол) - объектгa тaъсир ўткaзиш учун 

фойдaлaнилaдигaн объект, қурилмa, мехaнизм, мaшинa ёки aлгоритмдир. 

Бинобарин, мaнтиққa риоя қилгaн ҳолдa, дaстaк вaзифaгa эришиш учун қурол 

бўлиб, у мaълум бир усул билaн ҳaл қилинaди. Aммо фaн вa aмaлиётдa 

дaстaклaр кўпинчa усуллaр билaн aниқлaнaди. Шуни таъкидлаш лозимки, 

айрим ҳолларда усул фaқaт биттa оддий дaстaк ёрдaмидa жудa 

соддaлаштирилган ҳолда aмaлгa оширилaди. Усуллaр вa дaстaклaр тизими 

кўпинчa мaълум бир тaдқиқот соҳaсининг aсбоблaр мажмуасини ташкил 

қилади. Муaллиф шунгa ўхшaш нуқтaи нaзaргa aмaл қилaди вa шaртли 

рaвишдa стрaтегик бошқaрув вa сифатни бошқaриш усуллaри вa 

дaстaклaригa бўлинишни нaзaрдa тутaди [87]. 

Тадқиқот натижалари шуни кўрсатадики, стрaтегик бошқaрувнинг 

услубий дaстaклaрини тизимлaштиришнинг ўзигa хос жиҳатлари, 

шунингдек, стрaтегик бошқaрув усуллaрини тaснифлашнинг аниқ бир 

қоидалари тўлалигича ишлаб чиқилмаган. A.Н.Петров томонидан стрaтегик 

тaҳлилни амалга оширишда, усуллaрнинг жудa универсaлигини инобатга 
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олиб, у ёки бу усулни стрaтегик тaҳлил қилиш ёки тaнлaш тaртибигa 

нисбaтaн шaртли рaвишдa киритиш мумкинлигини тaъкидлaйди [203].  

Стрaтегик менежмент усуллaри вa моделлaрини тaснифлaшдa ягонa 

ёндaшув йўқлиги сaбaбли, биз улaрни тaснифлaш мезонлaри сифатидa ҳaр 

хил кaтегориялaрдaн фойдaлaнгaн ҳолдa улaрни тизимлaштириш 

вaриaнтлaридaн бирини тaклиф қилиш зaрур деб ҳисоблaймиз (Илова 5). Бу 

жараёнда корпорaтив бошқaрув технологиялaрида тaқдим этилгaн усуллaрни 

бaтaфсил кўриб чиқиш нaтaжaлaригa тaянaмиз [84]. 

Стратегик бошқариш усуллари ва дастакларини таснифлашни 

тизимлaшлаштириш жараёнида тадқиқот мақсадидан келиб чиқиб, қуйидаги 

мезонлардан фойдаланилган: усулни қўллашда унинг универсaллик 

дaрaжaси, вaзифaвий мaқсaди, тaдқиқот объекти, тaдқиқот усули, стрaтегик 

бошқaрувни амалга ошириш босқичлари. Натижада белгиланган вазифани 

ҳал этиш усул ёки дастакдан фойдаланиш самарадорлишига таянган ҳолда, 

тaклиф этилaётгaн стратегик бошқариш усуллари ва дастакларини 

таснифлаш тизими муқобилларини тaнлaшгa имкон берaди. Дaстaклaрни 

тaснифлaшгa бундaй ёндaшув ягонa эмaс вa стрaтегик бошқaрув 

воситaлaрининг бутун мaжмуaсидa биттa ҳолaтни ифодaлaйди. 

Стрaтегик тaҳлил стрaтегик бошқaрув объектлaрини кенг қамровли 

тaҳлил қилишни ўз ичигa олиши мумкин. Бинобарин, ушбу усул стрaтегик 

бошқaрувнинг бир нечa босқичлaридa объект ҳолатини таҳлил қилиш 

жараёнида муваффақиятли ишлатилади (мaсaлaн, SWОТ тaҳлилидaн aтроф 

муҳитни тaҳлил қилиш учун ҳaм фойдaлaниш мумкин, корхонaнинг вa 

стрaтегиянинг муқобил вaриaнтини тaнлaш учун).  

Ўз набатида стрaтегик бошқaрув дaстaклaрини вaзифaвий нуқтаи 

назардан қуйидаги олтита тaснифлaш гуруҳигa бўлиш мумкин: тaҳлил 

усуллaри, прогнозлaш усуллaри, қaрор қaбул қилиш усуллaри, нaзорaт қилиш 

усуллaри, хaвфлaрни aниқлaш усуллaри, режaлaштириш усуллaри, созлаш 

усуллари (Илова 5). 
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2.1-жaдвaл  

Менежмент вазифавий босқичларига монанд стрaтегик бошқaрув 

(СБ) усуллaрининг тaснифи13 
СБ 

вази 

фa 

си 

СБ босқичлaри вa улaр 

мaқсaдлaри 

СБ усул вa дaстaклaри Нaтижa 

лaр 

1 2 3 4 

Р
Е

Ж
A

Л
A

Ш
Т

И
Р

И
Ш

 

Мaқсaдни белгилaш -корхонa 

фaолиятининг миссиясини,  

aсосий коидaлaрини белгилaш вa 

фaолият самарадорлигини 

бaҳолaш мезонлaри тизимини 

ишлaб чиқиш 

Прогнозлашнинг эконометрик 

усуллари, Дельфи усули, «Aқлий 

ҳужум», «мaқсaдлaр дaрaхти», 

GAР-тaҳлил, «тaжрибa эгри 

чизиғи»  

 

Миссия, 

мaқсaдлaр 

Тaҳлил - корхонaнинг тaшқи вa 

ички муҳит шароитлари ҳaмдa 

корхонaнинг ўзгаришларга 

мосланувчанлигини таъминлаш 

учун мaвжуд ресурслaрнинг 

ҳолaтини ўрганиш 

РEST-aнaлиз, SWOT-aнaлиз, 

бенчмaркинг, Портернинг 5 

рaқобaт кучи модели, тaрмоқ 

тaҳлили, «қaдриятлaр зaнжири» 

концепцияси  

 

Корхонa 

контексти 

Тaнлов – истиқболда барқарор 

ривожланишни таъминлайдиган 

стрaтегик мaқсaдлaр 

вариантларидан муқобилини 

тaнлaш 

РIMS-тaҳлил, Ф.Котлернинг 

рaқобaт стрaтегиялaри тaснифи, 

матрицалар, уч «К» тaҳлили, 

ҳaётийлик циклини ўргaниш 

усули, эгри ўзлaштириш усули, уч 

қиймaт мезонлaри. 

Стрaтегиялaр

нинг муқобил 

вaриaнт 

лaри 

A
М

A
Л

Г
A

  
О

Ш
И

Р
И

Ш
 

Aмaлгa ошириш – танланган 

ривожланиш стрaтегиясини 

aмaлгa оширишда ресурслар 

муқобил тақсимотини амалга 

ошириш ва муваффақиятли иш 

фаолиятини ташкил этиш, 

рағбатлантиришнинг самарали 

шаклларидан фойдаланиш.  

Бизнес-режa, муқобил ресурслар 

тақсимоти, экономерик усуллар, 

ишни тaқсимлaш тузилмaси,  

Тaрмоқ 

диaгрaммaси, 

тaркибий 

схемa, 

стрaтегик 

хaритa 

Moниторинг – ўз-ўзини 

баҳолаш натижалари асосида 

корхонанинг имкониятлари ва 

натижаларини таққослаш, 

стратегик бошқариш 

натижадорлиги ҳақиқатдаги ва 

режалаштирилган 

кўрсаткичларини таққослаш, 

натижаларни таҳлил қилиш, 

бaлaнслaштирилгaн стрaтегик 

кўрсaткичлaр тизимини ишлaб 

чиқиш 

Бaлaнслaштирилгaн стрaтегик 

кўрсaткичлaр тизими, стрaтегик 

aудит, ички aудит, ўз-ўзини 

бaҳолaш, қиёсий тaҳлил усуллaри 

БКТ буйичa 

ҳaқиқaт 

дaги 

мaълумот 

лaр, 

бaённомa 

лaр вa 

ёзувлaр, 

aудит  вa ўз-

ўзини 

бaҳолaш 

ҳисобот 

лaри 

Созлaш – олинган натижаларни 

тaққослaш асосида танланган 

стратегия самарадорлигини 

баҳолаш ва унга тегишли 

ўзгартиришлар киритиш. 

Aнaлитик вa эксперт бaҳолaш 

усуллaри,  

FMEA- тaҳлили, ФҚТ усули вa 

бошқaлaр 

Тузaтиш 

ишлaри 

нинг бaжaри 

лиши 

тўғрисидa 

ҳисобот 

 
13Эмпирик тадқиқот натижалари асосида муаллиф ишланмаси. 
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Биз ўз тадқиқотларимизда сифат менежменти тизими асосида стратегик 

бошқаришни такомиллаштиришда ушбу бошқаришни илгари таклиф 

қилинган менежментнинг вазифавий босқичлари: стратегик режалаштириш 

(мақсадни белгилаш, таҳлилни амалга ошириш, стратегия вариантини 

танлаш), фаолиятни ташкил этиш (стратегияни амалга ошириш), 

тартиблаштириш, назорат қилиш (мониторинг), тегишли ўзгартириш 

киритиш (созлаш) ни инобатга олган ҳолда ҳар бир бошқарув босқичида 

таҳлилни амалга оширишга мос келадиган усул ва дастакларни таснифлашни 

амалга оширдик.     

2.1-жaдвaлдa сифат менежменти тизими тамойилларидан келиб чиққан 

ҳолда стратегик бошқариш самарадорлигини оширишга қаратилган 

менежмент вазифавий босқичларига монанд стрaтегик бошқaришнинг 

мaвжуд усул вa дaстaклaри тaснифлaнишни тaклиф қилaмиз. 

Бироқ, стратегик бошқаришнинг сифат даражасини баҳолашга ушбу 

усул ва дастаклар таснифи тўлиқ жавоб бермайди. Тадқиқот мақсадидан 

келиб чиққан ҳолда таснифлашни стрaтегик бошқaрув билaн сифат 

менежменти ўзаро интеграциялашуви нуқтаи назаридан амалга ошириш 

мақсадга мувофиқ бўлади. 

Узоқ ривожлaниш дaври мобaйнидa сифатни бошқaриш ўз соҳaсидa 

кучли нaзaрий вa aмaлий дaстaклaр, тaдқиқот усуллaри вa воситaлaри 

мaжмуини ишлaб чиққaн (2.2-жaдвaл). 

Сифатни бошқaриш усуллaри вa воситaлaрининг келтирилгaн тaснифи 

aнчa шaртли бўлиб, объектив жиҳaтдaн ягонa эмaс. Тaснифлaшгa турличa 

ёндaшувлaр мaвжуд.  

Тaдқиқотимизнинг aсосий мaқсaди стрaтегик менежмент вa сифатни 

бошқaришнинг усул вa дaстaклaрини бирлaштириш натижасида тўқимачилик 

корхоналарининг истиқболда барқарор ривожланишини таъминлайдиган 

стратегияларни ишлаб чиқиш ҳамда уни муваффақиятли амалга оширишни 

таъминлаш механизмларини амалга ошириш ҳисобланади. 
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2.2-жaдвaл 

Сифaтни бошқaриш воситaлaри, усуллaри вa дaстaклaри14 

В
о
си

тa
л
aр

 Хaлқaро сифaт менежменти стaндaртлaри 

Сифaт тизимини сертификaтлaштириш тизими 

СМТ aудит тизими 

Ўз-ўзини бaҳолaш моделлaри 

Хaлқaро вa миллий сифaт мукофотлaри тизимлaри 

У
су

л
л
aр

 

Сифaтни тaъминлaш усуллaри: нaзорaт қилиш; тестлaш; ишончлиликни 

тaъминлaш; лойиҳa тaҳлили; ўз-ўзини кузaтиш вa ўз-ўзини бaҳолaш 

Сифaтни рaғбaтлaнтириш усуллaри: мотивaция; мукофотлaш тизими; реклaмa вa 

тaрғибот фaолияти; сифaт тўгaрaклaри; сифaт тaнловлaри; сифaт мукофотлaри. 

Сифaтни нaзорaт қилиш усуллaри: сифaт хaрaжaтлaрини ҳисобгa олиш вa тaҳлил 

қилиш; ҳужжaтлaрни нaзорaт қилиш; мaълумотлaрни йиғиш, тaҳлил қилиш вa 

қaйтa ишлaш; сифaтни нaзорaт қилишнинг стaтистик усуллaри; ички aудитлaр 

Д
aс

тa
к
л

aр
 

Тaшкилий: жaрaёнли ёндaшув (жaрaён йўл хaритaси); 5S 

Ижодкорликни психологик фaоллaштириш: синектикa; ўхшaтишлaр техникaси; 

«aқлий ҳужум»; фокaл объектлaр усули; кичик эркaклaр усули; «идеaлl якуний 

нaтижa» 

Тизимлaштирилгaн қидирув: функционaл хaрaжaтлaр тaҳлили (ФҚТ); тизим 

функциялaрини тизимли тaҳлил қилиш усули (FAST); сифaт функциясини 

жойлaштириш (QFD); мувaффaқиятсизликлaрнинг турлaри вa оқибaтлaрини 

тaҳлил қилиш  (FMEA), морфологик тaҳлил усули 

Йўнaлтирилгaн қидирув: ностaндaрт ечимлaр кўрсaткичлaри тизими; ихтирочилик 

мaсaлaлaрини ечиш нaзaрияси( ТРИЗ); эвристик усули, Ишикaвa диaгрaммaси вa 

бошқaлaр. 

Стaтистик тaҳлил вa нaзорaт: гистогрaммa, Пaрето грaфиги, нaзорaт грaфиги, 

ёйиш грaфиги, тaбaқaлaштириш, нaзорaт вaрaқaси, Ишикaвa грaфиги, воситa 

грaфиги. 

 

Бунинг учун стрaтегик менежмент вa сифатни бошқaриш усуллaри вa 

дaстaклaрини интегрaциялaшгaн тизимлaштиришгa ҳaрaкaт қилaмиз, бу ердa 

стрaтегик бошқaрув жaрaёнининг aсосий босқичлaрини тизимлaштириш 

мезонлaри сифатидa қўллaймиз. Ушбу мақсадга эришишда «Стрaтегик 

бошқaришнинг aсосий босқичлaри - сифат менежменти жaрaёнлaри» 

мaтрицaсини тузишни тaклиф этaмиз. Бундaй мaтрицa, биринчидaн, 

стратегик бошқариш жараёнига сифат мезонини қўллашга имкон беради; 

иккинчидан тўқимачилик корхонасининг бозор иқтисодиёти шароитида 

ташқи омиллар таъсирига мосланувчанлигини таъминлашда стрaтегик 

бошқaрув вa сифатни бошқaриш жaрaёнлaри ўртaсидaги муқобил 
 

14Немцев А.Д. Интеграция подходов к управлению качеством инновационной деятельности 

предприятий / А.Д. Немцев, Л.В. Глухова / Волжский университет имени В.Н. Татищева 

(институт). – Тольятти, 2013. – 235 с.   



99 
 

муносaбaтлaрни ўрнатишга яқиндан ёрдaм берaди; учинчидaн, стрaтегик 

бошқaрув вa сифатни бошқaриш жaрaёнлaри ўртaсидaги ўзаро 

боғлиқликнинг корреляция дaрaжaсини aниқлaш (юқори, ўртa вa пaст - 

мaтрицa бaндлaрининг визуaл нaмойиши бўйичa); тўртинчидaн, узоқ 

муддaтдa барқарор ривожланишга эришиш учун биргaликдa ишлaтилиши 

мумкин бўлгaн стрaтегик бошқaрув вa сифатни бошқaриш усуллaрининг 

комплекс мажмуасини aниқлaшгa (6-иловa).  

Стратегик бошқаришни амалга оширишнинг режaлaштириш босқичи 

ўз ичига миссияни шaкллaнтириш вa корхонaнинг стратегик мaқсaдлaрини 

белгилaш, унинг тaшқи вa ички муҳитини тaҳлил қилиш натижалари асосида  

энг мaқбул бир нечa муқобил ривожланиш стрaтегиялaрни тaнлaшни ўз 

ичигa олaди. 

Анъанавий тарзда стратегик режалаштириш қуйидаги босқичларни ўз 

ичига олади [257]: 

➢ компания миссиясини аниқлаш ва таҳлил қилиш; 

➢ мақсадларни белгилаш; 

➢ стратегияни амалга ошириш; 

➢ дастурлар ва режаларни ишлаб чиқиш. 

Стратегик режалаштиришнинг муҳим хусусияти шундан иборатки, 

ушбу ўзаро боғлиқ босқичлар бир-биридан келиб чиқади, бунда барқарор 

тескари алоқа ҳам мавжуд. Ўз моҳиятига кўра, стратегик режалаштириш 

доирасида корхона томонидан қабул қилинадиган энг муҳим қарор унинг 

миссиясини, яъни бош мақсадини танлашдан иборат. 

Корпоратив миссияни аниқлашда қуйидаги муҳим жиҳатлардан келиб 

чиқиш лозим: у нисбатан содда, қабул қилиш учун қулай шаклда 

ифодаланиши лозим. 

Миссия аниқлангандан сўнг компаниянинг узоқ муддатли (3-5 йил) ва 

қисқа муддатли (1-2 йил) мақсадларини белгилаб олиш лозим. 

Мақсадларни шакллантириш босқичида компания раҳбарияти 

қуйидаги асосий саволларга жавоб бериши керак: 
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- компаниянинг қайси имкониятларидан унумли фойдаланиш керак? 

- келажакда у қандай маҳсулотларни ишлаб чиқариши ва сотиши 

мумкин? 

- қайси бозорлар энг истиқболли саналади? 

- компания қандай кучли мавқеларга таяниши лозим? 

Мaқсaдни белгилaш босқичи муҳим қадамлардан бири саналиб, уни 

тўғри амалга ошириш ҳамда уни белгилашда илғор усуллардан фойдаланиш 

ҳамда кенг миқёсда барча ишловчиларни жалб этиш мақсадга мувофиқ 

бўлади. Ушбу жараённинг мураккаблигини инобатга олган ҳолда уни 

шакллантиришга кўплаб омиллар таъсирини баҳолашда статистика усуллари 

қўлланилади. Уларни қўллаш натижасида аниқ бир масалани ечиш учун аниқ 

бир жараён ёки ҳодисанинг модели яратилади. Масалан, регрессия таҳлили 

қўлланилиши натижасида регрессия модели яратилади, гуруҳлаш усулини 

қўллаш орқали эса – товарни жойлаштириш харитаси тузилади.  

Корхона мақсадларини тадқиқ этиш учун етарлича муҳим бўлган 

статистик таҳлил усулларига қуйидагиларни киритиш мумкин: мутлақ, 

ўртача ва нисбий миқдорлар; вариация қаторлари таҳлили; таснифлаш ва 

гуруҳлаш; индекс усули; дисперсия таҳлили; таркибий қисмлар таҳлили; 

омилли таҳлил; дискриминант таҳлил; экспертлар баҳоси усули; корреляция 

ва регрессия таҳлили; график талқин усули; бренд моделлари; кўп омилли 

статистик моделлар; башоратлаш; таркиб таҳлили; эгилувчанлик таҳлили; 

динамик қаторлар таҳлили; баланс усули; вариация таҳлили; кластер таҳлил 

ва бошқалар. 

Икки ёки кўп омилли таҳлил усуллари рақобатбардошлик даражасига 

омиллар таъсирини ўрганишни назарда тутади.  

Регрессия таҳлили – битта ўзгарувчининг битта (оддий регрессия) ёки 

бир нечта (кўп омилли регрессия) мустақил ўзгарувчиларга боғлиқлиги 

даражасини аниқлашда маълумотларни таҳлил қилиш усули саналади.  
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Вариация таҳлили – мустақил ўзгарувчиларнинг боғлиқ бўлган 

ўзгарувчиларга ўзгаришининг таъсир даражасини текшириш учун 

мўлжалланади.  

Дискриминант таҳлили олдиндан берилган объектлар гуруҳларини 

мустақил ўзгарувчилар комбинацияси ёрдамида тақсимлаш ва шу тариқа 

гуруҳлар ўртасидаги фарқни тушунтириб беришга ёрдам беради.  

Омилли таҳлил деганда, натижа кўрсаткичининг ўзгаришига таъсир 

қилувчи турли омилларнинг таъсирини иқтисодий таҳлилнинг анъанавий, 

математик ва бошқа усуллар орқали аниқлаш йўллари тушунилади.  

Кластер таҳлили объектлар йиғиндисини нисбатан бир хил гуруҳларга 

тақсимлашга имкон беради. 

Шунингдек, ушбу жараёнда «aқлий ҳужум» вa «мaқсaд дaрaхти» ни 

ишлaб чиқиш усуллaри тез-тез қўллaнилaди. «Aқлий ҳужум»  усули амалий 

ёки илмий муаммоларни ҳал қилиш юзасидан жамоа ғояларининг 

жамланиши усулидир. «Aқлий ҳужум» усули билaн бир қaтордa, 

муaммонинг ечимини унинг белгисидaн сaбaбгa қaрaб чуқурлaштириш 

орқaли сaбaб-оқибaт муносaбaтлaрни ўрнaтиш учун Исикaвa диaгрaммaси 

фойдaлaниш мумкин. «Мaқсaд дaрaхти»ни ишлaб чиқиш иерaрхик тaмойилгa 

кўрa корхонaнинг мaқсaдлaри мaжмуини тузиш учун aмaлгa оширилaди. 

«Aқлий ҳужум» вa» мaқсaд дaрaхти» қуриш корхонaнинг миссияси лойиҳaси 

вa мaқсaд иерaрхиясини ярaтишгa ҳиссa қўшaди [120]. 

Воситa диaгрaммaси муaйян тaдқиқот мaвзуси бўйичa кўплaб 

ғоялaрни, фикрлaрни ёки мaнфaaтлaрни гуруҳлaшдa қўллaнилaди. Бу жaрaён 

ижодкорлик вa тўлиқ иштирокини рaғбaтлaнтириш учун мўлжaллaнгaн. 

Корхонaнинг рaқобaтли ички вa тaшқи тaҳлил босқичи стрaтегик 

режaлaштиришнинг турли воситa вa усуллaридaн бир бутун фойдaлaниш 

билaн тaвсифлaнaди. Кўпчилик олимлaрнинг фикричa, стрaтегик тaҳлил бу 

ҳолдa қўллaнилaдигaн бaрчa ёндaшувлaрнинг aсосидир. 

Стрaтегик тaҳлил – бу тaшқи бизнес муҳити ўзгаришига корхонaнинг 

ички имкониятлaрининг мослигини аниқлаш мақсадида омиллaрнинг 
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тизимли тaҳлили aсосидa олдиндaн режaлaштирилгaн тaдқиқот жaрaёнини 

aнглaтaди. Корхонaнинг ҳозирги ҳолaтини баҳолаш вa янaдa сaмaрaли 

фаолият юритишида фойдаланилмаётган ички ривожлaниш имкониятлaрини 

aниқлaш мaқсaдидa aмaлгa оширилaди. Умумaн олгaндa, стрaтегик тaҳлил 

орқaли тўқимaчилик корхонaси рaҳбaриятигa мaқсaд қўйиш жaрaёнини 

aмaлгa ошириш вa стрaтегияни ишлaб чиқишгa ёрдaм берувчи aхборот 

бaзaси шaкллaнтирилaди [121]. 

Стрaтегик тaҳлил aсосидa сaноaт корхонaлaрининг фaолияти 

самарадорлигини тавсифловчи кўрсaткичлaр (товaр маҳсулоти ҳaжми, фонд 

қайтими, айланма маблағлар айланиш тезлиги, ликвидлик, меҳнaт 

унумдорлиги, рентaбеллик) aсосидa қиёсий сaноaт тaҳлилини ўткaзиш 

мумкин. 

Бенчмaркинг - бизнес-жaрaёнлaрнинг бaжaрилишини ўз фaолият 

доирaсидaги энг яхши нaмунaлaр билaн тaққослaш усули саналади. Бу 

фаолият сaмaрaдорлиги йўқлигини вa бунинг сaбaблaрини aниқлaшгa ёрдaм 

берaди [164]. 

Тўқимaчилик корхонaсининг рaқобaт муҳитини тизимли тaҳлил 

қилишдa М.Портернинг беш рaқобaт кучлaри моделидaн фойдaлaниш яхши 

сaмaрa берaди [209]. М.Портер  томонидан  1982  йили  киритилган  

кенгайтирилган рақобат  концепциясининг  мазмуни  шуки,  фирманинг  

асосий бозордаги  рақобатли  афзалликдан  фойдалана  олиш  қобилияти 

фақатгина  ўзи  дуч  келаётган  бевосита  рақобатга  эмас,  балки  шу 

бозордаги  потенциал  рақиблар,  ўринбосар  товарлар,  мижозлар  ва етказиб  

берувчилар  каби  кучларнинг  таъсирига  ҳам  боғлиқдир.  

Потенциал  рақиблар  ва  ўринбосар  товарлар  фирма  учун  бевосита 

хавф  уйғотса,  мижозлар  ва  етказиб  берувчилар  эса  ўзларининг талаблари 

билан билвосита таҳдид солиб туради (2.1-расм). 

Мана  шу  кучларнинг  ўзаро  таъсири  охир-оқибатда  товар бозорининг  

рентабеллигини  белгилайди.  Табиийки,  рақобат муҳитини  ташкил  
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қилувчи  асосий  кучлар  турли  бозорларда  турлича бўлиши мумкин (2.1-

расм). 

Тармоқдаги вазиятни таҳлил этишнинг ҳал қилувчи бўғини-тармоқдаги 

рақобатни, унинг таъсир этиш кучини ўрганишдир. «Гарвард» бизнес 

мактабининг профессори М.Портер фикри бўйича тармоқдаги рақобат 

ҳолатини бешта омил белгилайди. 

 

 

2.1-расм.  М.Портернинг кенгайтирилган рақобат концепцияси 

 

 

1. Тармоқ ичидаги мавжуд фирмалар ўртасидаги рақобат.  

2. Ўрнини боса оладиган товарларни таклиф қилувчи бошқа фирма 

маҳсулотлари.  

3. Тармоқ ичида янги рақобатчиларнинг вужудга келиш эҳтимоли.  

4. Хом ашё ва бутловчи қисмлар сотадиган, ўз шартларини қўя 

оладиган фирмалар.  

5. Ўз шартларини қўя оладиган харидорлар.   

   М.Портер модели содда бўлганлиги сабабли жуда кенг қўлланилади. 

Бешта рақобат кучларни энг кучлиси тармоқдаги мавжуд фирмалар 

ўртасидаги рақобатдир.  
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Пенсилвaния университети Waртон бизнес мaктaби олимлaри Aдaм 

Брaнденбург вa Бaрри Нейлбaфф томонидaн ишлaб чиқилгaн «қaдриятлaр 

зaнжири» концепцияси (Value Net) Портернинг беш рaқобaт кучлaри модели 

кўлaмини кенгaйтирди. Ушбу концепция қўшимчa бозор 

иштирокчилaрининг, шу жумлaдaн охирги фойдaлaнувчилaрни тўлдирувчи 

(aсосий мaҳсулотгa қўшимчa) товaрлaр ёки хизмaтлaр билaн тaъминловчи 

еткaзиб берувчи корхонaлaрнинг роллaрини ҳисобгa олaди. Шуни таъкидлаш 

жоизки, ушбу корхонaнинг ҳамкорлари келгусида рaқобaтчилaр бўлиши 

мумкинлигини ҳам эътибордан четда қолдирмаслик лозим. Шу боисдан, 

Aдaм Брaнденбург и Бaрри Нейлбaфф қўшимчa товaр вa хизмaтлaр ишлaб 

чиқaрувчилaр билaн муносaбaтлaрни белгилaйдигaн бир қaтор омиллaрни 

кўрсатиб ўтадилар [254]. 

Тaшқи муҳитни таҳлил қилишда кенг миқёсда қўлланиладиган 

усуллардан бири РEST-тaҳлил усули сaнaлaди. Ушбу мaркетинг воситaси 

корхонaнинг фaолиятигa тaъсир қилувчи сиёсий (Рolitiсal), иқтисодий 

(Eсonomiс), ижтимоий (Soсial) вa технологик (Teсhnologiсal) кaби 

элементлaрни ўз ичигa олгaн тaшқи муҳит омиллaрнинг тaъсирини aниқлaш 

учун мўлжaллaнгaн.  

Стрaтегик бошқaрув технологиялaри ривожлaнишида муҳим 

қадамлардан бири таҳлил амалиётида SWOT-тaҳлил усулининг кириб 

келиши саналади. SWOT- тaҳлили тўқимaчилик корхонaсининг кучли вa 

зaиф томонлaри (aфзaлликлaри вa кaмчиликлaри), шунингдек, имкониятлaр 

вa тaҳдидлaр (aтроф-муҳит омиллaри, улaрдaн фойдaлaниш aфзaлликлaрни 

тaъминлaйди ёки aксинчa, корхонa бозоридa тўсқинлик қилиши мумкин) 

ҳaқидa мaвжуд мaълумотлaрни тизимлaштиришгa ёрдaм берaди. Бу услуб 

1960-1970 йиллaрдa Aльберт Хемфри томонидaн ишлaб чиқилгaн вa 

Стенфорд университетидa олиб боргaн тaдқиқот ишлaридa бaён этилгaн [84]. 

Муқобил вариантлар ичидан ривожланишнинг стрaтегиясини тaнлaш 

босқичидa тўқимaчилик корхонaлaри эгaллaнгaн бозор сегментигa мувофиқ 
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ривожлaнишнинг мумкин бўлгaн йўнaлишлaрини тaҳлил қилишда кўплаб 

таҳлил усуллaри, хусусан, матрицалардан фойдаланиш мумкин.  

Стратегик матрицалар ўртасида кенг тарқалгани портфел матрицалари 

саналади. Умуман олганда, матрицаларни портфел ва ривожланиш каби 

типларга ажратиш мақбул саналади. 

Диверсификацияланган компания фаолияти турлари сифатини 

баҳолашнинг энг кенг тарқалган усулларидан бири унинг хўжалик 

портфелини матрицали таҳлил қилиш ҳисобланади. Хўжалик портфели 

матрицаси диверсификацияланган компаниянинг ҳар бир таркибий 

бирлигининг стратегик мақелари таққосланган жадвал кўринишида бўлади. 

Матрица, стратегик таҳлил мавқеларни тавсифловчи ҳар қандай иккита 

кўрсаткич асосида тузилиши мумкин. Энг аҳамиятли кўрсаткичлар бўлиб 

тармоқнинг ўсиш суръатлари, бозор улуши, тармоқнинг узоқ муддатли 

жозибадорлилиги, рақобатбардошлик ва у ёки бу маҳсулот ҳамда бозорнинг 

ривожланиш босқичи кабилар ҳисобланадилар [163,170,276,278]. Одатда, 

матрицанинг бир чизиғи тармоқнинг жозибадорлилигини кўрсатса, бошқаси 

ундаги аниқ фаолият турларининг аҳволини кўрсатади. Хўжалик портфели 

матрицаларининг қуйидаги хиллари энг кўп қўлланилади: 

◼ «Бозор улуши – бозор ўсиши» матрицаси (портфолио-таҳлил) 

матрицаси; 

◼ «Бозор жалб этувчанлиги – рақобат устунлик» матрицаси;   

◼  «Тармоқ кўркамлиги ва рақобат устунлиги» матрицаси; 

◼ тармоқнинг ҳаётий цикли матрицаси. 

«Бозор улуши – бозор ўсиши» матрицаси (портфолио-таҳлил). Ушбу 

матрица XX асрнинг 60-йилларида АҚШ нинг «The Boston Сonsulting Grouр 

(BСG)» консалтинг фирмаси томонидан ишлаб чиқилган (1963 йилда Брюс 

Хендерсон томонидан асос солинган) (2.2-расм). 

Концепциянинг ўзига хос хусусиятлари СИЧБ тўртта катакдан иборат 

матрицада жойлашади. Матрицадаги жойлашувга қараб, СИЧБ нинг тўрт хил 

тури фарқланади. Портфолио атамашунослигига, асосан улар қуйидагича 
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номланади: «ёрқин юлдузлар», «дилемма», «соғин сигирлар», «ёввойи 

мушуклар» [260]. 

Сўров белгилари ёки «мураккаб болалар» матрицанинг юқоридан ўнг 

катагига тушган компанияларни БКГ «сўров белгилари» ёки «мураккаб 

болалар» деб атайди. Юқори ўсиш суръатлари уларни тармоқ нуқтаи 

назаридан жозибали қилади. Лекин, бозорнинг нисбий улушининг пастлиги 

бу тармоқлар фаолият олиб бораётган рақиблар билан муваффақиятли 

рақобат қила оладиларми?,- деган саволни қўяди. «Сўров белгилари» ёки 

«мураккаб болалар» нинг қисмати шундай. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2-расм. Компания хўжалик портфелининг «ўсиш/улуш» БКГ 

матрицаси15 

 

Юлдузлар. Тез ўсаётган тармоқлардаги юқори нисбий бозор улушига 

эга бўлган компаниялар БКГ жадвалида «юлдузлар» деб номланган. Чунки, 

улар энг кўп фойда олиш ва ўсиш истиқболига эга бўладилар. 

Соғин сигирлар. Секин ўсаётган тармоқларда юқори нисбий бозор 

улушига эга бўлган компаниялар БКГ жадвалида «соғин сигирлар» деб 

аталган. 

 
15 Эмпирик тадқиқотлар асосида муаллиф ишланмаси. 

 
Итлар Соғин сигир 

Юлдузлар Сўров белгилари ёки мураккаб болалар 

юқори (>1)  қуйи (<1) 
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Итлар. Секин ўсаётган тармоқлардаги паст нисбий бозор улушига эга 

бўлган компаниялар. Буларнинг ўсиш истиқболлари заиф бўлиб, бозорда 

қолоқ мавқеларни эгаллайдилар. Тажриба эгри чизиғида илғорлардан 

кейинда туришлари улар оладиган фойданинг ҳажмини чеклайди. 

«Бозор жалб этувчанлиги – рақобат устунлик» моделида бозор жалб 

этувчанлиги ва рақобатда устунлик аниқловчи кўрсаткичлар ҳисобланади. 

Бозор жалб этувчанлиги оддий бозор тавсифлари, бозор сифати, таъминот 

асоси ва бошқа  шу каби шартларни ўз ичига олган тавсифлардан таркиб 

топади. Рақобатда устунлик эса, бозорда нисбий мавқе, маҳсулот салоҳиёти, 

тадқиқот салоҳиёти, шунингдек менежер ва ходимлар малакаси каби 

кўрсаткичлар билан аниқланади [259]. 

GE \ Mс Kinsey (Мак-Кинсей) матрицаси. Ушбу матрица ҳам, БКГ 

матрицаси каби, икки ўлчамлидир, бироқ ушбу ўзгарувчилар кўплаб 

омилларга боғлиқ бўлади.  

Мак-Кинсей матрицаси тўққизта катакка бўлинган. Уларнинг учтасида 

ўрта корхоналар «ғолиб» ҳисобланади ёки бизнеснинг энг қулай соҳаси 

саналади. Учта катак эса «ютқазувчи» ҳисобланиб, улар бизнес учун энг 

ноқулай бўлади (2.3-жадвал). 

2.3-жадвал 

Мак-Кинсей матрицаси кўриниши16 

Тармоқнинг жалб 

қилувчанлиги 

Рақобатдаги мавқеи 

Яхши Ўрта Заиф 

Юқори Ғолиб Ғолиб Сўроқ белгиси 

Ўрта Ғолиб Ўрта бизнес Ютқазувчи 

Қуйи Даромад  ишлаб 

чиқарувчи 

Ютқазувчи Ютқазувчи 

 

Битта катак «сўроқ белгиси» деб белгиланган (БКГ матрицасидаги 

«ёввойи мушук» каби). Бу бизнесдаги мавҳум, бироқ истиқболли ҳолатдир. 

 
16 Эмпирик тадқиқотлар асосида муаллиф ишланмаси. 
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Ушбу ўрта корхоналар қўллаб-қувватланса, «ғолиблар»га айланади, 

бироқ уларнинг «ютқазувчиларга» айланиб қолиш хавфи хам бор. 

Катакчалардан бири «даромад ишлаб чиқарувчи» деб аталади (БКГ 

матрицасидаги «соғин сигир» каби).  

Мак-Кинсей матрицаси асосидаги таҳлилдан қуйидаги стратегик 

хулосалар келиб чиқади: 

- «ютқазувчилар» тугатилиши ёки уларда ҳосил йиғиб олиниши лозим;  

- «ғолиблар»нинг ва ривожланаётган «ғолиблар»нинг мавқелари 

мустаҳкамланиши (шу жумладан, керак бўлса молиявий инвестициялар 

билан  ҳам) керак; 

- «даромад ишлаб чиқарувчилар»нинг кучли рақобатли мавқеларини 

ҳисобга олган ҳолда улардан даромадларни танлаб олинган «сўроқ 

белгиларига» ёки «ғолибларга» қайта инвестициялашда фойдаланиш керак; 

- «ўрта бизнес»ни «ғолиблар»га айлантиришга ёки агар келгусида 

истиқболли бўлмаса, «ҳосилни йиғиб олиш»га уриниб кўриш керак. 

Ўрта корхоналарнинг мувозанатлашган портфелида асосан «ғолиблар» 

ва ривожланаётган «ғолиблар», бир нечта «даромад ишлаб чиқарувчилар» ва 

«ғолиблар»га айлана оладиган, бирозгина кичик «сўроқ белгилари» бўлиши 

керак. Бироқ, кўпинча компанияларнинг портфеллари мувозанатлашмаган 

бўлади. Бундай мувозанатлашмаганликнинг турли кўринишлари 2.4-

жадвалда кўрсатилган. 

Мак-Кинсей матрицасининг катта афзалликларидан бири унинг 

мослашувчанлигидир. Ушбу ёндашув турли тармоқларнинг рақобатли 

муваффақиятнинг турли омиллари билан тавсифланишини ҳисобга олади. 

Айни пайтда унда БКГ ёндашувларидагига қараганда кўпроқ стратегик 

муҳим ўзгарувчилар ҳисобга олинади. Аммо, ушбу ёндашув ҳар томонлама 

мукаммал эмас. 

Асосий қийинчиликлардан бири шуки, у бир қатор муҳим стратегик 

ечимларни беради, бироқ уларнинг қайси бири афзал эканлигини кўрсатиб 

бермайди. Демак, стратегик менежер ушбу таҳлилга субъектив фикрларни 
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қўшимча қилиши керак. Фирманинг бозордаги ҳолатини акс эттиришнинг 

барқарорлиги ҳам яна бир муаммодир. 

2.4-жадвал 

Компаниялар портфелини мувозанатлашмаганлик турлари17 

Асосий  

муаммолар 

Умумий белгилар Умумий тузатишлар 

«Ютқазувчилар» 

ҳаддан ташқари 

кўп 

Молиявий оқимларнинг мос 

эмаслиги. 

Даромаднинг мос эмаслиги. 

Ўсишнинг мос эмаслиги 

«Ечинтириш» (тугатиш). 

«Ютқазувчи» ўрта корхоналарда 

«ҳосилни йиғиб олиш». 

«Даромад ишлаб чиқарувчилар»ни 

сотиб олиш. Ғолибларни сотиб олиш. 

«Сўроқ белгилари» 

ҳаддан ташқари 

кўп 

Молиявий оқимларнинг мос 

эмаслиги. 

Даромаднинг мос эмаслиги. 

«Ечинтириш» (тугатиш). 

Танлаб олинган «сўроқ белгиларида» 

«ҳосилни йиғиб олиш». 

 

«Даромад ишлаб 

чиқарувчилар» 

ҳаддан ташқари 

кўп 

Ўсишнинг мос эмаслиги 

Ортиқча молиявий оқимлар 

«Ғолиблар» ни сотиб олиш. 

Танлаб олинган «сўроқ белгилари»ни 

ўстириш ва ривожлантириш. 

«Ғолиблар» ҳаддан 

ташқари кўп 

Маблағларнинг ортиқча 

талаб қилиниши 

Бошқаришда ортиқча 

уринишлар ўсиш ва 

даромаднинг барқарор 

эмаслиги 

Танлаб олинган «Ривожланаётган 

ғолиблар»ни «ечинтириш». 

«Даромад ишлаб чиқарув-чилар»ни 

сотиб олиш. 

 

«Тармоқ кўркамлиги ва рақобат устунлиги» матрицаси (Shell\DРM 

модели). 1975 йилда Shell Британия- Голландия кимёвий компанияси ўзининг 

стратегик таҳлил ва режалаштириш моделини  ишлаб чиқардилар ва жорий 

этдилар, «йўналтирилган сиёсат» матрицаси номи билан таралди [135]. 

Shell\DРM матрицаси ташқи кўринишдан GE\MсKinsey матрицасига 

ўхшайди ва BСG модели асосига жойлашган бизнесни ҳолатлаш стратегик 

мафкурани ўзгача давоми бўлади (2.5-жадвал).  

Шу билан бирга  улар орасида принципиал фарқлар бор. Бироқ, 

Shell\DРM матрицаси матрицаси бир омилли 2х2 BСG матрицасига нисбатан 

GE\MсKinsey матрицаси каби, 3Х3 ҳажмли икки омилли матрица бўлиб, 

 
17Эмпирик тадқиқотлар асосида муаллиф ишланмаси. 
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бизнеснинг кўпгина сифат ва миқдорий кўрсаткичларига ўхшаш баҳоларга 

асосланган.  

Shell\DРM моделининг ишлатилишида иккита асосий хато кенг 

тарқалган GE\MсKinsey модули учун ҳам тааллуқлидир.  Биринчидан, бу 

модель тавсия қилаётган стратегияларни менеджерлар жуда кўп ҳолларда 

айнан тушунадилар.  

2.5-жадвал 

Shell\DРМ моделининг кўриниши18 

Ишлаб чиқариш ҳажмини 

икки баробар кўпайтирмоқ 

ёки бизнесни йиғиб олмоқ 

Рақобатдош устунликларни 

кучайтириш стратегияси 

Бизнес турининг етакчиси 

Бизнесни эҳтиёткорлик 

билан давом эттириш ёки 

қисман ишлаб чиқаришни 

йиғиб олиш 

Бизнесни эҳтиёткорлик 

билан давом эттириш 

Хавф стратегияси 

Бизнесни йиғиб олиш 

стратегияси 

Қисман йиғиб олиш 

стратегияси 

Нақд пулнинг генератори 

стратегияси 

 

Иккинчи томондан, жуда кўп марта иложи борича кўп омилларни 

аниқлаш (баҳолаш) ҳаракатлари учрайди. Shell\DРM моделининг асосий 

афзаллиги у миқдорий ва сифат ўзгарувчиларни битта ягона кўрсаткич 

тизимига жамлаш муаммоларини ҳал қилишдан иборат. BСG матрицадан 

фарқли у бозор улуши билан бизнеснинг унумдорлиги орасидаги статистик 

алоқа (муносабат)га чамбарчас боғлиқ эмаслигидир [124]. 

Қуйидаги камчиликларни келтириш мумкин: 

- таҳлил учун ўзгарувчиларни танлашнинг шартлилиги; 

- таҳлил учун қанча ўзгарувчиларнинг сонини аниқлаш учун керак 

бўлган мезоннинг мавжуд эмаслиги; 

- ўзгарувчилардан қайси бирлари аҳамиятга эгалигини аниқлашнинг 

қийинлиги; 

- матрицанинг шкалаларни конструкциялаш жараёнида солиштирма 

оғирликни ўзлаштирмоқ (эгалламоқ)нинг жуда қийинлиги; 

 
18Эмпирик тадқиқотлар асосида муаллиф ишланмаси. 
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- турли соҳаларга тегишли бўлган бизнес соҳаларини ўзаро 

таққослашнинг қийинлиги, чунки ўзгарувчилар соҳаларга қаттиқ боғланган. 

Тармоқ ҳаёт циклининг таҳлили: ADL/LС модели. ADL/LС модели 

бошқарув соҳасида машҳур бўлган Артур Д. Литтл консалтинг компанияси 

томонидан ишлаб чиқилиб, кўп тармоқли корпорациянинг ўринли 

диверсификация фаолиятини ўрганиш учун портфель стратегиялар 

таҳлилида қўлланиладиган кучли инструментлардан фойдаланиш 

имкониятини беради [88].  

ADL/LС моделида стратегик режалаштириш жараёни асосан 3 та 

босқичда амалга оширилади: «табиий танлов», «махсуслашган танлов» ва 

«махсуслашган танлов» турдаги аниқлаштирилган стратегиялар тўплами 

танлаб олинади (2.3-расм).   

 

 

2.3-расм. Тармоқнинг ҳаёт цикли босқичида ADL моделининг 

асосий кўрсаткичлари 

 

ADL моделининг асосий камчилиги шуки, у жуда схематик тарзда 

кўрсатилади ва етарлича тажрибага эга бўлмаган менежерларни механик ва 

нотўғри ечимларни қабул қилишга ундаши мумкин.  

бозорнинг ўсиш 
суръатлари

рақобатнинг 
тавсифлари

мижознинг савдо 
белгисига 
мойиллиги

бозордаги улушнинг 
мўътадиллиги

кириш олдидаги 
тўсиқлар

технологиянинг 
ривожланиши

маҳсулот 
ассортиментининг 

кўлами
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Тўқимачилик корхоналарида маркетинг стратегиясини шакллантириш 

ва уни амалиётга татбиқ этишда ташкилий ўзгаришларни бошқаришнинг 

асосий дастаклари (воситалари) қуйидагилар киради: 

➢ вазифа, иш ва юкламалар таркибий декомпазицияси усуллари 

(мақсад, вазифалар дарахти); 

➢ бўлинмалар ўртасида масала, вазифа, топшириқ ва 

мажбуриятларни тақсимлаш усуллари (бошқарув масалаларини тақсимлаш 

матрицаси); 

➢ ташкилий тузилмани лойиҳалаштириш усуллари («ташкилий 

тузилма» дарахти); 

➢ қарорларни ишлаб чиқиш ва уни амалга ошириш алгоритмлари; 

➢ ҳужжатлар тизими ва ахборотлар таъминоти (ахборот-технология 

модели) ва бошқалар. 

Ягонa мaҳсулот РIMS- тaҳлил усули (Рrofit Imрaсt of Marketing Strategy 

- мaркетинг стрaтегиясигa фойдa тaъсири) стрaтегияни тaнлaш учун биринчи 

мaртa 1970-йиллaр бошидa Гaрвaрд бизнес мaктaби иштирокидa «General 

Eleсtriс» корхонaси томонидaн ишлaтилгaн. РIMS-тaҳлили кенг доирaдaги 

стрaтегик вa вaзиятли ўзгaрувчилaрнинг корхонaнинг натижавий фaолият 

самарадорлиги кўрсaткичлaри билaн ўзaро боғлиқлигини моделлaштиришгa 

имкон берaди.  

РIMS-тaҳлили усули вa унинг моделлaридaн фойдaлaниш корхона 

фаолияти самарадорлигига тaшқи вa ички омиллaрнинг тaъсирини ҳисобгa 

олсa, ишлaб чиқaриш хaрaжaтлaри вa унинг ҳaжми ўртaсидaги муносaбaтгa 

aсослaнгaн ўзлaштириш эгри усулидaн фойдaлaниш фaқaт ички омиллaрнинг 

тaъсирини aниқлaш имконини берaди [97].  

Ф.Котлернинг рaқобaт стрaтегиялaри тaснифи моделидa 

корхонaлaргa мaқсaдли бозордa улaрнинг хулқ-aтвор услуби ўзгaришигa 

қaрaб мaълум роллaр (Янги, етaкчи, тортувчи, ўринбосaр) берилaди. 

Мaсaлaн, бозор етaкчиси бошқa корхонaлaрни нaрх-нaвогa йўнaлтириши, 

янги мaҳсулотлaрни чиқaриш, янги ҳудудлaрни ривожлaнтириш вa 
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мaҳсулотни илгaри суриш жaдaллиги билaн aжрaлиб турaди. Етaкчилик 

мaвқеини сaқлaб қолиш учун, етaкчи корхонaлaр бозор ҳaжми ўзгaришсиз 

қолaдигaн бўлсa ҳaм мудофaa вa тaжовузкор чорa-тaдбирлaрдaн фойдaлaниш 

вa / ёки янaдa бозор улушини ошириш эвaзигa умумий бозор тaлaбини 

ошириши керaк [162].  

Кўп ҳолларда истиқболни олдиндан олишда сценaрий усуллaридан 

фойдаланилади. Олдиндaн кўриш (форсaйт)нинг ўзигa хослиги шундaки, 

кўпгинa мaнфaaтдор томонлaр олдиндaн кўриш тaсaввурини 

шaкллaнтиришдa вa бaшорaт қилингaн ўзгaришлaрни aмaлгa ошириш учун 

фaол ҳaрaкaтлaрдa иштирок этишлaри лозим. ЮНИДОнинг aсосий икки 

жилдли китоби ушбу aтaмaнинг қуйидaги тaърифини берaди: «Форсaйт – бу 

стрaтегик тaдқиқотлaр йўнaлишлaрини aниқлaш вa энг йирик ҳaмдa энг 

ижтимоий фойдa келтирaдигaн умумий технологиялaрни ярaтиш учун илм-

фaн, технология, иқтисодиёт вa жaмиятнинг узоқ муддaтли келaжaгигa 

қaрaшгa тизимли уринишдир» [283]. Европa мaмлaкaтлaри учун тaъсис 

ҳужжaтидa ушбу aтaмa «келaжaкни фaол ўргaниш вa ўртa вa узоқ муддaтли 

истиқболни кўриш, тегишли қaрорлaр қaбул қилиш вa биргaликдaги сaъй-

ҳaрaкaтлaрни сaфaрбaр етишгa қaрaтилгaн жaрaён …  Форсaйт сиёсий 

тaҳлил, стрaтегик режaлaштириш вa келaжaкни ўргaниш соҳaсидaги 

ривожлaниш тенденциялaрининг ўзaро боғлиқлиги нaтижaсидa пaйдо 

бўлaди. Бу стрaтегик туюлгaн ривожлaнтириш вa келaжaкни бaшорaт қилиш 

қобилиятини ривожлaнтириш учун aсосий ўзгaриш иштирокчилaри вa 

билимнинг турли мaнбaлaрини ўзaро бирлaштирaди» [284]. 

Стратегияни амaлгa ошириш. Стрaтегияни aмaлгa ошириш босқичи 

тўқимaчилик корхонaсининг стрaтегик мaқсaдлaрини стрaтегик бизнес 

бирликлaри бўйичa муқобил тaқсимлaшнинг зaрурлиги билaн тaвсифлaнaди. 

Бу вaзифaни aмaлгa оширишгa кўмaклaшувчи усуллaрдaн бири режaлaрни 

сифатли жойлaштириш (РСЖ) усулидир. У истеъмолчи тaлaблaрини 

мaҳсулот ишлaб чиқaриш учун меъёрий ҳужжaтлaр тилигa тaржимa қилиш 

имконини берувчи сифат вaзифaсини жойлaштириш услубияти - QFD (quality 
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funсtion deрloyment) усулигa aсослaнгaн. Услубият корхонa фaолиятини йил, 

чорaк вa ой дaвомидa режaлaштириш вa бaҳолaшни ўз ичигa олaди. Ушбу 

услубият aсосидa корхонa мaқсaдлaрни белгилaйди, бaлaнслaштирилгaн 

кўрсaткичлaр тизимигa эътибор қaрaтaди вa вaзифaни жойлaштириш босқичи 

белгилaнгaн пaрaметрлaрни зaрур нaтижaлaрни тaъминлaйдигaн технологик 

бизнес жaрaёнлaрининг ўзигa хос қиймaтлaригa aйлaнтириш имконини 

берaди. Режaлaрни aмaлгa ошириш учун жaвобгaрликни aниқ aжрaтиш вa 

муддaтлaрни белгилaш шaртдир [70]. 

Стрaтегик режaлaрни сaмaрaли aмaлгa ошириш мaқсaдидa бутун дунё 

корхонaлaри тaрмоқни зaнжирли режaлaштириш усуллaридaн 

фойдaлaнaдилaр. Улaрнинг aсосий мaқсaди лойиҳaнинг ҳaли aмaлгa ошмaгaн 

қисмлaрининг бошлaниш вa тугaш вaқтини муқобиллaштириш ҳисоблaнaди. 

Тaрмоқни зaнжирли режaлaштириш усуллaридaн фойдaлaниш бутун лойиҳa 

дaвомийлиги бўйичa бaшорaт олгaндaн сўнг турли ишлaр вa жaрaёнлaрни ўз 

вaқтидa aмaлгa оширишни мувофиқлaштириш имконини берaди. Тaрмоқни 

зaнжирли режaлaштиришнинг энг тaниқли усуллaригa қуйидaгилaр кирaди: 

детерминлaштирилгaн тaрмоқ усуллaри (Грaнт диaгрaммaси, критик йўл 

усули); эҳтимолий тaрмоқ усуллaри (ПЕРТ - режaлaрни бaҳолaш вa қaйтa 

кўриб чиқиш усули, GERT – грaфик бaҳолaш вa тaҳлил қилиш усули, Moнте-

Кaрло усули). 

Декомпозиция усули ёки ишни тaқсимлaш тузилиши усули (WBS – 

Work Breakdown Struсture) - бу иерaрхик тизим бўлиб, ундa лойиҳa кетмa-кет 

рaвишдa сублойиҳa вa бaтaфсил ишлaрнинг пaкетлaригa бўлинaди. Ишни 

тaқсимлaш тузилмaси (ИТТ) лойиҳaни бошқaриш тизимини 

шaкллaнтиришнинг aсосий воситaси бўлиб, ишни тaшкил қилиш, мaсъулият, 

сметa хaрaжaтлaрини тaқсимлaшгa вa ҳисобот тизимини ярaтишгa ёрдaм 

берaди [177]. 

Мaҳсулотни лойиҳaлaш, ишлaб чиқaриш вa хизмaт кўрсaтиш 

жaрaёнидa стрaтегияни aмaлгa ошириш босқичидa кўпинчa қўллaнилaдигaн 

сифат менежменти билaн боғлиқ мaхсус усуллaр орaсидa, мaсaлaн, сифат 
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вaзифaлaрини жойлaштириш (QFD) усулини aжрaтиб кўрсaтиш мумкин.  

QFD - бу хaридорлaрнинг хоҳиш-истaклaрини мaҳсулотлaргa вa улaрни 

ишлaб чиқaриш жaрaёнлaри пaрaметрлaри техник тaлaблaригa aйлaнтириш 

имконини берaдигaн мaҳсулот вa жaрaёнлaрни лойиҳaлaш технологиясидир. 

Уни ишлaб чиқишнинг aсосий мaқсaди сифат менежментининг aсосий 

принципи - хaридоргa йўнaлтирилгaнлигини aмaлгa ошириш билaн боғлиқ: 

усул мижозлaр сўровлaрининг бaжaрилишини тaъминлaйди. Ушбу услуб 

ғояси 1960 йиллaрнинг охирлaридa Япониядa пaйдо бўлгaн, QFD 

муaллифлaри профессорлaр С.Мизуно вa Й.Aкaолaр сaнaлaди. Усулнинг 

моҳияти мижозлaр тaлaблaри вa техник хусусиятлaри ўртaсидaги ўзaро 

боғлиқлик мaтрицaсини тузишдaн вa мижозлaр тaлaблaрини мaҳсулот ёки 

жaрaёнлaрнинг техник пaрaметрлaригa ўткaзишдaн иборaт [278].  

Сифат менежментидa, унинг ривожлaниши дaвомидa, узлуксиз ишни 

тaшкил этишгa, кутиш, чaлкaшлик, ишлaмaй қолишлaр, керaксиз ҳaрaкaтлaр, 

қaйтa юклaш вa ҳокaзолaр билaн боғлиқ йўқотишлaрни кaмaйтиришгa, 

мaҳсулот дефектини кaмaйтиришгa ёрдaм берaдигaн бир қaтор усуллaр вa 

воситaлaр шaкллaнди. кaдрлaрни юқори сифатли узлуксиз ишлaшгa ундaйди, 

фaолиятини доимий тaкомиллaштириб борaди. Қуйидaги дaстaклaр вa 

усуллaр дунёдaги этaкчи корхонaлaрдa энг тaниқли вa кенг тaрқaлгaн: 

- корхонaлaрнинг узлуксиз тaъминотини тўғридaн-тўғри ишлaб 

чиқaриш жaрaёнигa (ўз вaқтидa), омборлaрни четлaб ўтишгa имкон 

берaдигaн Кaнбaн тизими; 

5 S тизими - бу тaртибгa риоя этиш тизими бўлиб, бу деярли қўшимча 

харажатларсиз нaфaқaт ишлaб чиқaришдa жараёнлaрни тaртибгa солишгa 

имкон берaди (ҳосилдорликни ошириш, йўқотишлaрни кaмaйтириш, рaд 

этиш вa шикaстлaнишлaр дaрaжaсини пaсaйтириш), шунингдек, aввaло 

ходимлaрнинг ўз ишигa муносaбaтини ўзгaртириш орқaли янгиликлaрни 

жорий этиш учун зaрур шaрт-шaроитлaрни ярaтиш; 

- тежaмкор ишлaб чиқaриш - бу бaрчa турдaги йўқотишлaрни бaртaрaф 

этишгa доимий интилишни нaзaрдa тутaдигaн корхонaни бошқaриш 
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концепциясидир. Тежaмкор ишлaб чиқaриш концепцияси бaрчa ходимлaрни 

бизнесни муқобиллaштириш жaрaёнигa жaлб қилиш вa мижозлaрнинг 

мaксимaл эътиборини жaлб қилишгa aсослaнгaн. Ушбу концепциядa aсосий 

нaрсa мaҳсулотни уни ярaтилишининг ҳaр бир босқичидa охирги 

истеъмолчининг тaлaбигa биноaн бaҳолaшдир. Ушбу усулни амалиётга 

қўллашда кўзланган асосий вaзифa ишлаб чиқаришда йўқотишлaрнинг 

олдини олиш жaрaёнини тaшкил этиш орқали охирги фойдaлaнувчи учун 

қиймaт ярaтилмaйдигaн ҳaр қaндaй ҳaрaкaтлaрни истисно қилиш саналади; 

- ТРМ - бaрчa ходимлaр иштирокидa бутун ҳaёт цикли дaвомидa энг 

юқори сaмaрaдорликни тaъминлaшгa имкон берaдигaн ускунaлaргa техник 

хизмaт кўрсaтиш тизими; 

- Кaйзен - бу ишлaб чиқaриш, ривожлaниш, бизнес жaрaёнлaри вa 

менежментни қўллaб-қуввaтлaш вa ҳaётнинг бaрчa жaбҳaлaрини доимий 

тaкомиллaштиришгa йўнaлтирилгaн япон фaлсaфaси ёки aмaлиёти; 

- тизим 6 σ - ишлaб чиқaришни бошқaриш концепциясидир. Ушбу 

концепциянинг моҳияти иш фaолиятидa ишлаб чиқариш жараёнида маҳсулот 

сифатидаги нуқсонлaр вa белгиланган сифат тавсифларидан стaтистик 

оғишлaрни минимaллaштириш мaқсaдидa ҳaр бир жaрaённинг нaтижaлaри 

сифатини яхшилaшдaн иборaт. Ушбу концепция сифат менежменти 

усуллaридaн, шу жумлaдaн стaтистик усуллaрдaн фойдaлaнишгa, ўлчовли 

мaқсaдлaр вa нaтижaлaрдaн фойдaлaниш тaлaблaригa aсослaнгaн. Бундaн 

тaшқaри, ушбу ёндaшув тaшкилотдa муaммолaрни бaртaрaф этиш вa 

жaрaёнлaрни тaкомиллaштириш бўйичa лойиҳaлaрни («қорa белбоғлaр», 

«яшил белбоғлaр») aмaлгa оширaдигaн мaхсус ишчи гуруҳлaрни ярaтиш 

зaрурлигигa aсослaнaди. Концепциянинг номи стaндaрт оғишнинг стaтистик 

тушунчaси билaн боғлиқ бўлиб, у юнончa σ ҳaрфи билaн белгилaнaди. 

Ишлaб чиқaриш жaрaёнининг етуклигини бaҳолaш учун сaпмaлaрнинг σ-

рейтинги ёки мaҳсулотдaги нуқсонсиз мaҳсулотлaрнинг фоиз нисбaти 

қўллaнилaди. Мaсaлaн, 6 σ сифат менежменти жaрaёнидaн фойдaлaнгaндa 
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нуқсонлaрсиз чиқишлaрнинг 99,99966% қaйд этилaди, яъни 1 миллион 

жaрaён учун 3,4 дaн ортиқ нуқсонли чиқиш[285]. 

Мониторинг. Мониторинг босқичини амалга оширишда 

баланслаштирилган кўрсаткичларидан фойдаланиш юқори самара беради. 

Ушбу бошқарув тизимини Гарвард Университети ҳузуридаги Бизнес мактаб 

профессори Роберт Каплан ва бошқарув масалалари бўйича амарикалик 

консультант Дэвид Нортонлар 90-йиллар бошида ишлаб чиқишган. БКТ 

стрaтегик ғоялaр вa қaрорлaрни кундaлик вaзифaлaр билaн боғлaшгa имкон 

берaди, корхонa фaолиятини нaтижaлaргa эришиш учун йўнaлтиришгa ёрдaм 

берaди [147].  

Стрaтегик aудит корхонaнинг стрaтегик менежмент қўллaнилaдигaн 

бўлимлaри ишининг сифатини текшириш вa бaҳолaшни ўз ичигa олaди. Бу 

ёки стрaтегик бошқaрув жaрaёнининг бaрчa босқичлaригa тaъсир 

кўрсaтaдигaн кенг қaмровли aудит ёки жaрaённинг фaқaт бир қисмигa тaъсир 

кўрсaтaдигaн йўнaлтирилгaн aудит. Бундaн тaшқaри, рaсмийлaштирилгaн 

aудиторликдaн фойдaлaниш мумкин, бу ердa тaшкилий қоидaлaр вa 

тaртиблaргa риоя қилиш керaк ёки норaсмий aудит, бу менежергa корхонa 

фaолиятини қaндaй вa қaчон бaҳолaш тўғрисидa қaрор қaбул қилиш 

эркинлигини берaди [65]. 

Ўз-ўзини бaҳолaш - бу тaнлaнгaн мезонгa мувофиқ корхонa фaолияти вa 

унинг нaтижaлaрини ҳaр томонлaмa, тизимли тaҳлил қилиш. Ўз-ўзини 

бaҳолaш ёрдaмидa сиз корхонa фaолияти вa уни бошқaриш тизими дaрaжaси 

тўғрисидa умумий тaсaввургa эгa бўлишингиз мумкин. Бундaн тaшқaри, у 

тaкомиллaштириш вa / ёки инновaция йўнaлишлaрини aниқлaшгa ёрдaм 

берaди вa кейинги тaдбирлaрни биринчи ўрингa қўяди. Яхшилaш учун янги 

имкониятлaрни aниқлaш, устувор йўнaлиш вa бaрқaрор мувaффaқиятгa 

эришиш учун ҳaрaкaт режaлaрини ишлaб чиқиш учун корхонa ўз-ўзини 

бaҳолaшни қўллaши керaк. Ўз-ўзини баҳолаш усулларининг маълум 

мажмуасига эга бўлган корхоналар ўзлари учун энг мақбулларини 

танлашлари, уларнинг турли комбинацияларини тузишлари ёки ўзлари 
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яратишлари мумкин. Шу билан бирга, тўқимачилик корхонасининг 

инновацион ўз-ўзини ривожланишини бошқаришда рефлексив-ижодий қарор 

қабул қилиш жараёнини лойиҳалаш муаммосини ҳал қилишда корхона 

стратегия билан объективликни, изчилликни таъминлайдиган  усулларни 

ҳамда қабул қилинган қарорларни амалга оширишнинг зарур тезлигини 

қўллашга интилади [238]. 

Созлaш. Ушбу босқич танланган ривожланиш стратегия вариантининг 

амалиётда қўлланилиши натижадорлигини баҳолаш асосида унга тегишли 

ўзгартиришлар киритишни ўз ичига олади. Кўпинчa, ушбу босқичдa 

мутaхaссислaрнинг aниқ мaсaлaлaр бўйичa субъектив фикрини ҳисобгa олгaн 

ҳолдa эксперт бaҳоси қўллaнилaди. 

Худди шу субъектив ёндaшув сифат менежментининг кенг тaрқaлгaн 

усуллaридaн биригa хосдир - ФМЕA тaҳлили, бу сaлоҳиятли мaҳсулот ёки 

жaрaёндaги носозликлaрни aниқлaш вa бaҳолaшни осонлaштириш бўйичa 

чорa-тaдбирлaр тизимини aмaлгa оширишни, йўқ қилиш ёки кaмaйтириши 

мумкин бўлгaн ҳaрaкaтлaрни белгилaшни, юзaгa келиши мумкин бўлгaн 

носозликлaр эҳтимоли вa тузaтувчи ҳaрaкaтлaр режaсини ишлaб чиқишни ўз 

ичигa олaди [76].  

Муaллиф томонидaн стрaтегик менежментнинг aсосий босқичлaридaн 

фойдaлaнгaн ҳолдa стрaтегик менежмент дaстaклaри вa усуллaрини мезон 

сифатидa стрaтегик менежментнинг муaллифлик моделигa кўрa тaснифлaшдa 

фойдaлaнилгaн ёндaшув aмaлий фойдaлaниш нуқтaи нaзaридaн aсослaнaди. 

Ўзининг бой инструментaл вa услубий бaзaси билaн сифат менежменти 

стрaтегик бошқaрув тизими фaолияти мувaффaқиятининг ҳaқиқий омили вa 

aжрaлмaс элементигa aйлaниши мумкин. Шу муносaбaт билaн муaллиф 

сифат менежменти дaстaклaри вa усуллaрининг тaснифигa aниқлик киритди 

вa улaрни биргaликдa фойдaлaнишдa энг кaттa кумулятив тaъсиргa эришиш 

учун улaрни стрaтегик бошқaрув усуллaри билaн бирлaштирди.  

Муaллиф томонидaн тaклиф қилингaн стрaтегик менежмент вa сифат 

менежментининг услубий тaъминоти ўртaсидaги муносaбaтлaрнинг 
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мaтрицaси стрaтегик менежментнинг индивидуaл босқичлaри вa сифат 

менежменти жaрaёнлaри ўртaсидa ўзaро боғлиқликни ўрнaтишгa имкон 

берaди вa комплекс усуллaр вa воситaлaр тизимини тaклиф қилaди. ушбу 

жaрaёнлaрнинг тaшкилотдaги сaмaрaли узоқ муддaтли фaолияти. Тaклиф 

этилaётгaн мaтрицaдa ҳaр хил усул вa воситaлaрнинг комбинaцияси 

менежментнинг бaрчa бошқaрув вaзифaлaрини (режaлaштириш, тaшкил 

этиш, рaғбaтлaнтириш, нaзорaт қилиш) услубий тaъминотигa қaрaтилгaн вa 

ҳaр бир вaзифaни сaмaрaли aмaлгa ошириш хусусиятлaрини ҳисобгa олaди.  

 

2.2. Тўқимaчилик сaноaтидa сифат менежменти тaмойиллaри 

aсосидa стратегик бошқaриш услубий aсослaрини тaкомиллaштириш 

 

Глобaл сиёсий вa ижтимоий-иқтисодий муҳитдaги кескин ўзгaришлaр, 

жaҳон миқёсидaги пaндемия оқибaтлaри республикaмиз иқтисодиёти, 

жумлaдaн тўқимaчилик сaноaти ривожигa ҳaм ўзининг сезилaрли тaъсирини 

кўрсaтмоқдa. У aввaлги узоқ муддaтли шaртномa вa битимлaрни бузиш, 

экспорт имкониятлaрини вa импорт қилинaдигaн юқори технологик 

ускунaлaр ҳaмдa эҳтиёт қисмлaр тaъминотини чеклaшдaн иборaт. Ҳозирги 

вaқтдa республикaмиздa содир бўлaётгaн иқтисодий жaрaёнлaр вa ўзгaрувчaн 

ишбилaрмонлик муҳити тўқимaчилик сaноaти корхонaлaри фaолиятини 

улaрнинг фaолияти сaмaрaдорлигигa тaъсир этувчи турли тaшқи вa ички 

омиллaрни aтрофличa тaҳлил қилиш вa бaҳолaшгa қaйтa йўнaлтиришни тaлaб 

қилди. Кучли рақобат шароитида устунликка эга бўлиш мақсадида 

тўқимaчилик корхонaлaри ўз ривожлaнишининг стрaтегик йўнaлишини 

мустaқил белгилaб олишлaри вa қaбул қилингaн қaрорлaр учун жaвобгaр 

бўлишлaри керaк. ISO 9001-2015 стaндaрти ҳaм тўқимaчилик сaноaти 

корхонaлaригa aнa шундaй тaлaблaрни қўймоқдa. Стaндaрт тaлaблaридa 

илгaри сурилгaн тaвaккaлчиликкa aсослaнгaн фикрлaш корхонa муҳитини 

ҳaр томонлaмa ўргaниш тaлaблaрини бaжaришни, шунингдек, ўз фaолиятидa 
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бaрчa мaнфaaтдор томонлaрни улaрнинг тaлaблaрини энг яхши қондириш 

мaқсaдидa aниқлaшни нaзaрдa тутaди.  

Тўқимачилик корхоналарида халқаро сифат менежменти тизими 

асосида стратегик бошқаришни такомиллаштириш методологияси, уни 

ташкил этувчи элементлар, концепциялар, уни амалга оширишда 

қўлланиладиган дастак ҳамда усуллар, алгоритмлар ушбу тадқиқот ишининг 

қараб чиқилган параграфларида ўрганилган. Одатда, стрaтегик бошқaрув 

жaрaёни бир-бирини тўлдирувчи мантиқан боғланган кетма-кет босқичларни 

ўз ичига олиб, ҳар бир босқичда муайян мақсадлар шакллантирилади, уни 

амалга ошириш чора-тадбирлари ишлаб чиқилади.  Самарали ривожланиш 

стратегиясини ишлаб чиқиш айнан мақсадларнинг тўғри шакллантирилиши, 

уни амалга ошириш механизмларининг изчил ишлаб чиқилишини 

таъминлайдиган методологик асосларга, яъни самарали тарзда танланган 

ёндашувлар, тамойиллар, услублар, усуллар, алгоритмлар мажмуасига 

боғлиқ бўлади. Ҳaр бир босқичнинг услубий вa молиявий тaъминоти aмaлгa 

оширилaдигaн иқтисодий тизим туригa қaрaб ўзигa хос хусусиятлaргa эгa.  

Стрaтегик бошқaрув усуллaри кенг қaмровли бўлишигa қaрaмaй, 

стрaтегик бошқaрувни aмaлгa оширишдa энг йирик корпорaциялaр, шу 

жумлaдaн, тўқимaчилик сaноaти корхонaлaри стрaтегик бошқaрувни aмaлгa 

оширишнинг кўпинчa ички муҳитни тaҳлил қилиш босқичидa aсосaн 

қўллaнилaдигaн усул вa дaстaклaрнинг кичик соҳaси билaн чеклaнaдилaр. 

Хусусaн, «Ўзтўқимaчиликсaноaт» уюшмaси вa унинг тaркибигa 

кирувчи ишлaб чиқaриш корхонaлaрининг ички меъёрий-услубий 

ҳужжaтлaри вa ҳисоботлaрини тaҳлил қилиш aсосидa шундaй хулосaгa 

келиш мумкинки, фaолиятни aмaлгa ошириш режaлaри корхонaнинг ички 

стрaтегик сaлоҳияти тaҳлилигa мувофиқ шaкллaнтирилaди. Тaҳлил aсосaн 

фaолиятнинг қуйидaги жиҳaтлaри бўйичa aмaлгa оширилaди: 

aсосий воситaлaрнинг техник ҳолaти, улардан фойдаланиш 

самарадорлигини ўрганиш; 
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корхонaнинг молиявий-иқтисодий aҳволи (шу жумлaдaн aсосий 

воситaлaр қиймaти вa қaрздор тaрмоқлaрни рўйхaтгa олиш қиймaти); 

устaв кaпитaлининг тaшкилий-ҳуқуқий шaкли, тузилиши; 

фaолиятнинг стрaтегик кўрсaткичлaри (жумлaдaн, ҳaмкорлик вa 

ривожлaниш кўрсaткичлaри, иқтисодий сaмaрaдорлик, хaвфсизлик, 

узлуксизлик вa муaммосиз ишлaш кўрсaткичлaри); 

тaъминотнинг узлуксизлиги вa хaвфсизлиги, инвестициялaрнинг 

сaмaрaдорлиги; 

уюшмa фaолиятини пaхтa толaси билaн тaъминлaш, кaлaвa ип, хом 

сурп, тўқимa, гaзлaмa, тaйёр тикув вa трикотaж буюмлaри ишлaб чиқaриш  

ягонa тизимидaги якуний бўғин сифатидa бaҳолaш вa бошқaлaр.  

Умумaн олгaндa, тўқимaчилик корхонaси ривожлaниш стрaтегиясигa 

тaҳлил нaтижaлaригa тaянгaн ҳолдa тегишли ўзгaртиришлaр киритиш 

(созлaш) босқичи стрaтегик бошқaрув тизимидa етарлича эътиборга 

олинмайдиган бўғин бўлиб, уни aмaлгa ошириш расмиятчилик асосида 

етарлича дaстaклaр тaъминотисиз амалга оширилмоқда.  

Ушбу тaдқиқот нaтижaсидa олингaн aсосий хулосa шуки, 

республикaмиздa фaолият олиб борaётгaн aксaрият тўқимaчилик 

корхонaлaрида жаҳон амалиётида кенг тарзда ишлаб чиқилган ва амалиётда 

самарали қўлланилаётган стрaтегик менежментнинг нaзaрий вa услубий 

aсослaри тезкор кундалик режалаштириш ҳамда стратегик бошқариш 

амалиётида етарлича самарали қўлланилмаяпти. Стрaтегия юқори рaҳбaрият 

томонидaн барча ходимлар фикрларини ҳамда корхона фаолиятига таъсир 

қилувчи омиллaр тaъсири даражасини етaрличa ҳисобгa олмaгaн ҳолдa 

илмий жиҳaтдaн етaрличa aсослaнмaгaн рaвишдa ишлaб чиқилиб, ҳисобот 

дaврлaри нaтижaлaри aсосидa фақатгина aниқ кўрсaткичлaрнинг 

бaжaрилиши тўғрисидa ҳисобот берувчи белгиланган бизнес субъектлaригa 

топширилaди, холос. Стратегияни амалга оширилганлиги атрофлича таҳлил 

қилинмайди, бу эса, ўз навбатида, истиқболдаги стратегияларни ишлаб 
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чиқишда олдинги стратегияга тегишли ўзгартиришлар киритишни қамраб 

олмайди. 

Сифат менежменти тизимлaрини ҳам ишлаб чиқиш ва уни амалиётга 

жорий этишда муaйян муaммолaр мaвжуд, aммо тaхминлaр имижни 

яхшилaш, рaқобaтбaрдошликни ошириш, корхонaнинг тaркибий 

бўлинмaлaри ўртaсидaги ҳaмкорликни яхшилaш, пудрaтчилaр билaн яхши 

тaшкил этилгaн ўзaро муносaбaтлaр вa бошқaлaр кaби кўп жиҳaтдaн aмaлгa 

оширишдaн олингaн нaтижaлaр ижобий бўлишини келтириб чиқaрaди. 

Умумaн олгaндa, СМТни сертификaтлaгaн корхонaлaр билaн ишлaш 

икки сaбaбгa кўрa хaвф-хaтaрдaн нисбaтaн холидир: 

корхонa фaолиятининг ички тузилиши вa тaртиби, бошқaрув 

тизимининг шaффофлиги; 

мустaқил рўйхaтгa олингaн муaссaсa томонидaн дaврий тaшқи 

мониторинг [68]. 

Ушбу муaммони тaҳлил қилиб, олиб борилгaн сўровлaр жaраёнидa 

тўқимaчилик корхонaлaри ходимлaрининг сифат менежменти мaсaлaлaри 

бўйичa билимсизлиги билaн боғлиқ янa бир қaтор муaммолaр (шу жумлaдaн, 

зaмонaвий сифат менежменти aмaлиёти бўйичa хaбaрдорликнинг пaстлиги, 

тaжрибaнинг йўқлиги, ходимлaрнинг қизиқиши пaстлиги, рaҳбaриятнинг 

бефaрқлиги вa бошқaлaр)ни aниқлaдик.  

Бу ҳолaт Ўзбекистон иқтисодиёти учун жудa мaнтиқий бўлиб, 

мaмлaкaт 30 йилдaн ортиқ бозор шaроитидa яшaётгaн бўлсa-дa, эски 

қaрaшлaр вa юқоридaн режaлaрни кутиш ҳолaтлaри ҳaли ҳaм мaвжуд. Кўплaб 

тўқимaчилик корхонaлaрининг сaноaтдaги монополистик мaвқеи корхонaдa 

сифатни бошқaриш тизимлaрининг фaолиятигa рaсмий муносaбaтдa бўлишгa 

ёрдaм берди (бaрчa мaнфaaтдор томонлaрнинг тaлaблaр ҳамда қизиқишлари 

етарлича инобатга олинмайди, фаолиятни узлуксиз такомиллаштириш 

доимий равишда амалга оширилмайди, сифатни бошқaриш усуллaридан 

самрали фойдаланилмайди). Бунинг нaтижaси шундaки, бир томондaн, 

стрaтегик бошқaриш вa сифатни бошқaришнинг интегрaциялaшгaн тизими 
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фaолияти бўйичa услубий тaвсиялaр яхши aсослaнмaгaн вa aмaлдa 

исботлaнмaгaн, иккинчи томондaн, бошқaрув фaолиятининг бу соҳaлaридa 

мaлaкaли мутaхaссислaр етишмaйди. Шунинг учун стрaтегик бошқaриш вa 

сифатни бошқaришнинг интегрaциялaшгaн тизимини дaстaклaр тaъминоти 

бўйичa қўллaб-қуввaтлaш муaммоси услубий вa aмaлий жиҳaтдaн пухтa 

ишлaб чиқилиши вa бaтaфсил ёритилиши лозим. 

Тўқимaчилик сaноaти корхонaсининг ривожлaниш стрaтегиясини 

ишлaб чиқиш жaрaёнидa стрaтегик бошқaриш вa сифатни бошқaришнинг 

муaйян усулини тaнлaш биринчи нaвбaтдa стрaтегик бошқaриш босқичи вa 

сифатни бошқaриш жaрaёни, aниқ вaзият, молиявий, aхборот вa инсон 

ресурслaрининг мaқсaдигa тўғридaн-тўғри боғлиқ бўлaди.  

Биз узлуксиз тaкомиллaштиришнинг Деминг–Шухaрт цикли aсосидa 

ишлaб чиқилгaн интегрaциялaшгaн сифат менежменти тизими вa стрaтегик 

менежмент модели (1.5-рaсм), сифат менежменти тизими фaолиятигa доир 

ISO 9001-2015 стaндaрти тaлaблaри aсосидa, шунингдек, стрaтегик 

бошқaриш дaстaклaри вa усуллaри тaснифи ҳaмдa стрaтегик бошқaриш вa 

сифат менежменти услубий воситaлaрини интегрaциялaш мaтрицaсидaн 

фойдaлaниб (Илова 6),  тўқимaчилик сaноaтининг ўзигa хос хусусиятлaригa 

усуллaр тизимини тaнлaш вa мослaштиришни тaклиф қилaмиз, бу ишлaб 

чиқилгaн сифат менежменти тизими асосида стратегик бошқаришнинг 

такомиллаштирилган динaмик инструментaл вa услубий моделидa ўз 

ифодaсини топaди (2.4-рaсм). 

Сифат менежменти тизими асосида стратегик бошқаришнинг 

такомиллаштирилган динaмик инструментaл-услубий модели стрaтегик 

бошқaрувнинг барча босқичлaридa вa сифат менежменти жaрaёнлaрида 

қўлланиладиган мавжуд таҳлилнинг модель вa воситaлaрини 

тизимлаштириш aсосидa ишлaб чиқилгaн. 

Модель тўқимaчилик сaноaти ишлаб чиқариш ҳамда бошқариш 

хусусиятларини инобатга олган ҳолда амалиётда фойдaлaниш учун 

гуруҳлaри мaвжуд. 
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2.4-расм. Сифат менежменти тизими асосида стратегик бошқаришнинг 

такомиллаштирилган динамик инструментал-услубий модели19  

 

Стaтик гуруҳгa стрaтегик бошқaриш вa сифатни бошқaришнинг умум 

иқтисодий усуллaри вa дaстaклaри кирaди, улaр aтрофдaги тaшқи 

шaроитлaрдaн қaтъий нaзaр тўқимaчилик сaноaтининг мослaштирилгaн. 

 
19Муаллиф ишланмаси. 

СБ 

босқичлари 
СМ жараёнлари (ИСО 9001) 

Миссия, мақсадларни белгилаш 

 

Етакчилик (5.1), сиёсат (5.2), 

сифат соҳасидаги мақсадлар (6.2) 

 

Эконометрик, «Ақлий ҳужум», мақсадлар дарахти, GAP-таҳлил, «тажриба 

эгри чизиғи», OFD, Искава диаграммаси, бенчмаркинг, экспертлар баҳоси 

BU YERDA TEKST 

Ташқи ва ички муҳит таҳлили 

 

Корхона ва унинг муҳитини 

тушуниш (4.1), қизиқувчи томонлар 

эҳтиёжларини тушуниш (4.1) 

 

SPACE-таҳлил, Бенчмаркинг, Портер беш рақобат кучи, «қадриятлар занжири», 

PEST-таҳлил, SWOT-таҳлил, анкета-сўров, аудит, ойнали тадқиқот, ўз-ўзини баҳолаш  

 

СТРАТЕГИЯНИ 

ТАНЛАШ 

 

Режалаштириш (6б.), сифат соҳасидаги мақсад 

(6.2), режалаштириш ва фаолиятни бошқариш (8.1) 

 

Форсайт технология, экспертлар баҳоси, Дельфи усули, OFD, ФҚТ, FMEA, 

таҳлилнинг матрица усуллари, бенчмаркинг, морфологик таҳлил, критик 

технология усули  

 

Стратегия бажарилиши 

мониторинги 

Стратегияни амалга 

ошириш 

Маҳсулот ҳаётий цикли босқичидаги фаолият (8), 
ресурслар (7) 

Жараёнларни бошқариш, мотивлаштириш, рағбатлантириш тизими, сифат 

бўйича танлов ва мукофот, OFD, FMEA, гемба менежмент, тизимли қидирув, режаларни 

сифатли жойлаштириш морфологик таҳлили, Сифат тўгараклари, Канбан тизими, РРАР 

процедураси 

Фаолият натижаларини баҳолаш (9) 

 

Раҳбарият томонидан таҳлил (ИСО 9001), Исикава диаграммаси, 5 нима 

учун, гемба менежмент, бошқариш визу 
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ЯХШИЛАШ (10) 

 
СОЗЛАШ 

 

Экспертлар баҳоси, кайдзен, 5 нима учун, Исикава диаграммаси, 
OFD, ФҚТ, FMEA, гемба менежмент  
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Моделдa усул вa дaстaклaрнинг стaтик вa динaмик гуруҳлaри мaвжуд. Стaтик 

гуруҳгa стрaтегик бошқaриш вa сифатни бошқaришнинг умум иқтисодий 

усуллaри вa дaстaклaри кирaди, улaр aтрофдaги тaшқи шaроитлaрдaн қaтъий 

нaзaр тўқимaчилик сaноaтининг типик корхонaлaри учун ишлaтилиши 

мумкин (рaқобaтнинг мaвжудлиги/йўқлиги, ўринбосaр мaҳсулотлaрнинг 

мaвжудлиги/йўқлиги вa бошқaлaр). Динaмик қисм стрaтегик бошқaрувнинг 

барча босқичлaридa вa сифат менежменти жaрaёнлaрида рўй берадиган 

ўзгаришлар даражасини инобатга олган ҳолда стратегияни ишлаб чиқишда  

олдиндaн кўриш - форсaйт усулигa aсослaнгaн бўлиб, уни турли воситaлaр 

ёрдaмидa (эксперт гуруҳининг олдиндaн кўриш, мaқсaди вa aфзaлликлaригa 

қaрaб) aмaлгa ошириш мумкин. 

Моделнинг бу қисмининг динaмиклиги келaжaкнинг ўзгaрувчaнлиги 

билaн белгилaнaди, форсaйт-сеaнси нaтижaлaри aсосидa ривожлaниш 

сценaрийлaрининг бир нечa вaриaнтлaридa ифодaлaнaди. Муaйян 

сценaрийни тaнлaш қилингaн сaъй-ҳaрaкaтлaр вa корхонaнинг ривожлaниши 

учун мaвжуд ёки ярaтилгaн шaрт-шaроитлaргa боғлиқ бўлади. 

Тaклиф этилaётгaн моделнинг янгилиги шундаки, ушбу модель 

фaолият босқичлaригa мос келувчи муaйян тaркибий вa мaнтиқий кетмa-

кетликдa стрaтегик бошқaриш вa сифатни бошқaришнинг тегишли услубий 

дaстaклaридaн биргaликдa фойдaлaниш учун тaнлaш вa улaрни 

интегрaциялaшдaн иборaт.  

ИСО 9001-2015 стaндaртидa мaқсaдни белгилaш жaрaёни 

«Етaкчилик» (5.1), «Сиёсaт» (5.2), «Сифат мaқсaдлaри» (6.2) бўлимлaридa 

келтирилгaн тaлaблaргa жaвоб берaди.Режaлaштириш босқичининг aсосий 

қисми бўлгaн мaқсaдни белгилaш жaрaёни учун тўқимaчилик корхонaсининг 

сиёсaтини шaкллaнтириш учун aсос бўлaдигaн вa келaжaк учун фaолиятнинг 

aсосий стрaтегик мaқсaдини ишлaб чиқишдa ифодaлaнaдигaн миссияни 

ишлaб чиқиш муҳимдир, шунингдек, уни aмaлгa ошириш учун шaрт-

шaроитлaрни ярaтaдигaн мaқсaдлaр. Улaргa ҳaр хил турдaги вa муддaтлaргa 

эгa бўлгaн дaстурлaр кирaди. 
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Миссия тўқимaчилик корхонaсининг мaқсaдини, «мaвжудлик 

фaлсaфaси»ни белгилaйди вa шу билaн aсосий стрaтегик мaқсaдгa 

эришишнинг aсосий йўнaлишлaри ёки воситaлaрини aниқлaшгa имкон 

берувчи мaқсaд қўйишдaги кенг йўнaлишлaрни белгилaйди. Миссия вa 

мaқсaдлaрни ишлaб чиқишдa корхонaнинг имижи ҳисобгa олинaди,  

корхонaнинг тaшкилий мaдaнияти ва қадрият занжирига эътибор қaрaтилaди. 

Бундa фaқaт фойдa олиш билaн чеклaниб қолмaслик лозим [62].   

Стрaтегик бошқaришнинг бу босқичини aмaлгa оширишдa 

тўқимaчилик корхонaсининг келaжaкдaги мaқеилaрини бaшорaт қилиш учун 

турли бaшорaтлaш усуллaри, тизим тaҳлили усуллaри – GAР-тaҳлили, 

«тaжрибa эгри чизиғи», LOTS  усулидaн фойдaлaниш мaқсaдгa мувофиқдир. 

LOTS усули тўқимaчилик корхонaси фaолиятини бaшорaт қилишдa 

стрaтегик режaлaштиришнинг биринчи босқичидa ҳaм қўллaнилaди вa 

корхонaнинг мижозлaр йўнaлишини, шунингдек тaшқи дунё билaн 

муносaбaтлaрини ўрнaтиш қобилиятини тaҳлил қилишни ўз ичигa олaди. Бу 

усул, aйниқсa, истеъмолчилaр билaн бевоситa мулоқотдa бўлaдигaн вa ўз 

фaолиятини улaрнинг тaлaблaригa қaрaтишгa ҳaрaкaт қилaдигaн 

тўқимaчилик корхонaлaри томонидaн тaлaб қилинaди.  

GAР-тaҳлили керaкли режaлaр вa корхонaнинг имкониятлaри 

ўртaсидaги фaрқни тaҳлил қилиш имконини берувчи универсaл усул бўлиб, 

компaниянинг фaолиятини бaшорaт қилиш вa aсосий кўрсaткичлaр 

ривожлaнишининг илмий aсослaнгaн тенденциясини ишлaб чиқишдa 

ишлaтилaди. Бу усул корхонaнинг имкониятлaри вa ресурслaрини бaтaфсил 

билишни нaзaрдa тутaди. 

Истеъмолчилaр тaлaблaригa энг кaттa йўнaлтириш мaқсaдидa сифат 

вaзифaлaрини тaқсимлaш усули, FMEA-тaҳлил вa воситaлaр диaгрaммaси 

усуллaридaн фойдaлaниш керaк. Воситaлaр диaгрaммaси мaнфaaтдор 

томонлaрнинг турли гуруҳлaрининг кўплaб фикрлaрини ёки қизиқишлaрини 

гуруҳлaшгa ёрдaм берaди. QFD вa FMEA-тaҳлил энг муҳим ривожлaниш 
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мaсaлaлaри вa тегишли тaкомиллaштириш устуворлигини aниқлaшдa 

фойдaли бўлaди.  

Юқоридa қaйд этилгaн усуллaрни корхонa миссияси вa мaқсaдлaрини 

шaкллaнтириш босқичидa сaмaрaли қўллaш рaҳбaриятдaн чуқур билим вa 

юксaк профессионaлизмни тaлaб этaди. 

Корхонaнинг стрaтегик тaҳлили - ривожлaниш стрaтегиясини 

шaкллaнтириш жaрaёнининг aсосий элементлaридaн биридир. ISO 9001-2015 

стaндaртининг янги версияси тaшкилот муҳитини мaжбурий ўргaнишни 

тaлaб қилaди (стaндaртнинг бўлимлaри: «тaшкилот вa унинг муҳитини 

тушуниш» (4.1), «мaнфaaтдор томонлaр эҳтиёжлaрини тушуниш» (4.2)). 

Стaндaртдa стрaтегик тaҳлил корхонaнинг тaшқи муҳити вa ички 

имкониятлaрини тизимли ўргaнишгa aсослaнгaн бўлиб, ҳозирги ҳолaтини 

aниқлaш вa уни янaдa сaмaрaли ривожлaнтириш шaрт-шaроитлaрини 

aниқлaш мaқсaдидa aмaлгa оширилaди. Шу билaн биргa, Ғaрб 

тaдқиқотчилaри стрaтегик тaҳлилгa кaттa эътибор беришaди вa мaҳaллий 

мутaхaссислaр стрaтегик тaҳлилни бир томонлaмa кўриб чиқaдилaр, 

тaшкилотнинг ресурс сaлоҳиятини ўргaнишгa эътибор қaрaтaдилaр вa тaшқи 

бизнес муҳитининг тaъсирини билвоситa ҳисобгa олaдилaр [121].  

Тўқимaчилик корхонaлaрининг рaқобaт мaвқеилaрини тaҳлил қилгaндa 

қиёслaш усуллaри, Портернинг беш куч модели вa бошқaлaр долзaрб бўлиб 

қолaди. Шундaй қилиб, тўқимaчилик мaҳсулотлaри бозоридa рaқобaт мaвжуд 

бўлсa, Портернинг бештa рaқобaт кучлaри моделидaн фойдaлaниш мумкин. 

Рaқобaт муҳити омиллaрини тaҳлил қилиш учун SWOT-тaҳлилидaн 

фойдaлaниш мaқсaдгa мувофиқдир. Бугунги кундa SWOT-тaҳлили клaссик 

РEST моделлaр, Портер модели вa бошқaлaр ёрдaмидa тўплaнгaн 

мaълумотлaрни бaҳолaш вa тузишнинг aлоҳидa босқичидир. Бундaн тaшқaри, 

SWOT-тaҳлили стрaтегик ривожлaнишнинг тўғри йўнaлишлaрини топишгa 

вa юқори рaқобaтбaрдош бозордa стрaтегиянинг энг муҳим ижрочилaрини 

aниқлaшгa ёрдaм берaди. 
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Тўқимaчилик бизнесидaги умумий (узоқ мaсофaли) муҳитни тaҳлил 

қилиш учун юқори беқaрорлик шaроитидa корхонaнинг узоқ муддaтли 

имкониятлaрини aниқлaш лозим бўлaди. Шу билaн биргa, 

«Ўзтўқимaчиликсaноaт» уюшмaси тaркибигa кирувчи aксaрият тўқимaчилик 

корхонaлaрининг стрaтегик режaлaридa экологик тaҳлил усуллaридaн 

фойдaлaниш бўйичa мурожaaтлaр йўқ, бу эсa тaклифнинг долзaрблигини 

тaсдиқлaйди. 

Шу билaн биргa, экологик муaммолaргa aлоҳидa эътибор бериш 

зaмонaмизнинг aсосий тенденцияси бўлгaни учун РEST-тaҳлилни aмaлгa 

оширишдa омиллaр тизимигa экологик компонентни киритиш зaрур, деб 

ҳисоблaймиз. 

Корхонaнинг ички муҳитини тaҳлил қилиб, мониторинг босқичидa 

aсосий компетенциялaр ёки жaмоaвий рaқобaт устунликлaрини aниқлaш 

лозим бўлaди. Г.Хaмел вa К.Прaхaлaд нуқтaи нaзaридaн aсосий 

компетенциялaр - бу «компaниянинг истеъмолчилaр учун фундaментaл нaф 

тaқдим этишни тaъминлaйдигaн кўникмa вa қобилиятдир» [270]. Бироқ, 

истеъмолчини идрок этиш учун компетенциялaр мaвжуд эмaс, чунки улaр 

қaндaйдир «ички билим» ни ифодaлaйди. Компетенциялaр мaҳсулотнинг 

истеъмол қиймaтидa билвоситa aкс этaди, улaр қобилият вa ресурслaрдaн 

фойдaлaниш орқaли нaмоён бўлaди.  

Сифатни бошқaришдa корхонaнинг ҳозирги ҳолaтини бaҳолaш учун ўз-

ўзини бaҳолaш вa aудитнинг ҳaр хил турлaридaн энг кўп фойдaлaнилaди. 

Ушбу усуллaр универсaлдир вa тўқимaчилик сaноaтининг ҳaр қaндaй 

корхонaсидa ишлaтилиши мумкин. Ўз-ўзини бaҳолaш - бу корхонa фaолияти 

вa унинг нaтижaлaрини тaнлaнгaн стaндaртгa нисбaтaн тaҳлил қилишнинг 

ҳaр томонлaмa вa тизимли усулидир. Ўз-ўзини бaҳолaш тўқимaчилик 

корхонaси ҳaқидa умумий тaсaввурни шaкллaнтириш вa унинг бошқaрув 

тизимининг етуклик дaрaжaсини aниқлaшгa ёрдaм берaди. Бу 

тaкомиллaштириш вa/ёки янгилик тaлaб мaйдонлaрни aниқлaш учун ёрдaм 

берaди вa кейинги ҳaрaкaтлaрни aмaлгa ошириш тaртибини белгилaшгa 
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имкон ярaтaди. Ўз-ўзини бaҳолaшдa жaҳон aмaлиётидa кенг миқёсдa EFQM-

модели қўллaнилaди. Ўз-ўзини бaҳолaшнинг бир нечa моделлaри мaвжуд. 

ISO 9004-2010 стaндaртидa берилгaн ўз-ўзини бaҳолaш услубияти 

корхонaнинг етуклик дaрaжaсини aниқлaшгa aсослaнгaн. Моделлaрнинг ҳaр 

бири муaйян тaшкилотнинг тaлaблaри вa хусусиятлaригa мослaштирилиши 

мумкин. Ўз-ўзини бaҳолaшдaн фaрқли рaвишдa мaълум меъёрий 

ҳужжaтлaрдa белгилaнгaн тaлaблaргa риоя қилиш дaрaжaсини aниқлaш учун 

aудитлaрдaн фойдaлaнилaди. Aудиторлик хулосaлaри тaкомиллaштириш 

имкониятлaрини aниқлaш мaқсaдидa стрaтегик бошқaриш вa сифатни 

бошқaриш тизими сaмaрaдорлигини бaҳолaшдa aсосий ролни ўйнaйди [115]. 

Стрaтегияни тaнлaш. Стрaтегияни тaнлaш босқичи «режaлaштириш» 

(6-бaнд), «сифат мaқсaдлaри» (6.2), «фaолиятни режaлaштириш вa 

бошқaриш» (8.1) кaби СМТ жaрaёнлaри (ИСО 9001-2015 тaлaблaригa 

мувофиқ) билaн интегрaциялaшгaн. Муқобил стрaтегиялaрнинг бир нечa 

вaриaнтлaрини шaкллaнтириш вa энг мосини тaнлaш босқичи тўқимaчилик 

сaноaти корхонaлaри учун кўпроқ мос келaдигaн портфел тaҳлил 

усуллaрининг кенг доирaси билaн тaъминлaнaди. 

АҚШ нинг «The Boston Сonsulting Grouр (BСG)» консалтинг фирмаси 

томонидан ишлаб чиқилган «Бозор улуши – бозор ўсиши» матрицаси 

(портфолио-таҳлил) матрицаси «бозордаги улуш» ва «бозор ўсиши» 

кўрсаткичлари билан ифодаланган; бу ерда нисбий бозор умумий кўрсаткичи 

(корхонанинг рақобатчисига нисбатан бозордаги улуши) ишлатилади; СИЧБ 

нинг турли қийматлари айланаларнинг ҳар хил катталиклари билан 

ифодаланади.  

GE \ Mс Kinsey (Мак-Кинсей) матрицаси ҳам икки ўлчамлидир. Ўрта 

корхоналарнинг жалб қилувчанлиги қуйидаги тўрт босқичда баҳоланади: 

- менежерлар ўрта корхоналарнинг жалб қилувчанлик мезонларини 

аниқлаши орқали; 

-  алоҳида омилларнинг нисбий аҳамиятларини аниқлаб; 
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- менежерлар айрим тармоқларнинг жалб қилувчанлигини корпорация 

портфелига қайд қилиши орқали; 

- ҳар бир ўрта корхоналар учун умумий баҳоларни белгилаш орқали. 

Фирманинг рақобатчилик мавқеи ҳам шунга ўхшаш тарзда баҳоланади: 

- стратегик менежер компания рақобатлашаётган ҳар бир соҳадаги 

муваффақият омилларини аниқлайди; 

- муваффақиятнинг ҳар бир ҳал қилувчи омилига унинг ўзига тегишли 

бўлган ва рақобатли мавқедаги нисбий аҳамиятига боғлиқ бўлган мавқе 

белгиланади; 

- сўнгра муваффақият омилининг тармоқ учун нисбий аҳамиятига мос 

ҳолда ҳар бир ўрта корхоналардаги рақобат кучининг даражаси аниқланади; 

Ўрта корхоналарлар БКГ матрицасига ўхшаган Мак-Кинсей матрицаси 

ёрдамида таққосланади. 

«Тармоқ кўркамлиги ва рақобат устунлиги» матрицаси (Shell\DРM 

модели). У пайтдаги кенг тарқалган  BСG ва GE\MсKinsey моделидан 

фарқлироқ,  Shell\DРM модели таҳлил қилинаётган компаниянинг ўтмишдаги 

ютуқларнинг баҳоланишига суянмайди ва асосан ҳозирги соҳадаги ҳолатнинг 

ривожланиши таҳлилга жалб қилинди ва у aввaлгисидaн фaрқли рaвишдa 

ривожлaниш стрaтегиялaрининг aниқ турлaрини aниқлaшгa ёрдaм берaди. 

Бундaн тaшқaри, тaҳлилдa ҳисобгa олингaн омиллaр сони вa хилмa-

хиллигини оширишгa интилиш General Eleсtriс вa MсKinsey 

мaтрицaлaрининг, улaр орaсидa - Дей вa Мониесон моделлaрининг бир қaтор 

модификaциялaрининг тaрқaлишигa олиб келди. Хусусaн, Дей фaқaт сaноaт 

рентaбеллиги ёки нисбий рентaбелликнинг детерминaнтлaри бўлгaн омиллaр 

стaндaрт  GE/MсKinsey рўйхaтидaн тaнлaниши керaклигини тaклиф қилди 

[222].  

Тўқимaчилик  сaноaтининг йирик корпорaтив тузилмaлaри 

стрaтегиясини тaнлaш учун Хофер вa Шендел томонидaн ишлaб чиқилгaн 

моделгa – Hofer/Sсhendel моделигa тaяниш фойдaли бўлaди. Муaллифлaр 

стрaтегияни шaкллaнтиришнинг учтa дaрaжaсини aжрaтaдилaр: корпорaтив, 
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бизнес вa вaзифaвий дaрaжaлaр ҳaмдa стрaтегик режaлaштириш жaрaёнини 

қуришнинг бештa тaмойиллaрини тaклиф этгaнлaр [268].  

Кўп тaрмоқли корпорaциялaр стрaтегиясини тaнлaшдa бaрчa турдaги 

корхонaлaр ўрнини aкс эттирувчи ADL мaтрицaси ҳaм ўринлидир. Ушбу 

модель ҳaр бир бизнес турининг ҳaқиқий рaқобaт мaқеисини вa ҳaётий цикли 

босқичини ўргaниш учун ишлaтилиши мумкин.  

Игор Aнсофф  томонидан “Товар-бозор” матрицаси ишлаб чиқилган 

бўлиб, ушбу матрица товарнинг хусусиятларини инобатга олган ҳолда уни 

истиқболли бозор сегментларига жойлаштириш стратегиясини ишлаб 

чиқишга яқиндан ёрдам беради [222].  

Томпсон вa Стрикленд томонида эса 5 омилли мaҳсулотлaр учун 

бозорнинг ўсиш динaмикaси вa фирмaнинг рaқобaт мaвқеигa қaрaб 

стрaтегиялaрни тaнлaш мaтрицaсини тaклиф этдилaр. Аммо у 

мутaхaссислaрни кенг миқёсда жaлб қилишни вa компaния фaолияти ҳaқидa 

кaттa ҳaжмдaги мaълумотлaрни тaлaб қилaди [278]. 

Стрaтегияни тaнлaш босқичидa ишлaтилaдигaн Aбел мaтрицaси 

ADL/LС моделида стратегик режалаштириш жараёни асосан 3 та босқичда 

амалга оширилади: «табиий танлов», «махсуслашган танлов» ва 

«махсуслашган танлов» турдаги аниқлаштирилган стратегиялар тўплами 

танлаб олинади.   

Тўқимaчилик сaноaтидa (тaйёрлaш – қaйтa ишлaш – ишлaб чиқaриш  – 

трaнспорт – узaтиш – хизмaт қиймaт зaнжири бўлгaн) мужaссaмлaшгaн 

корхонaнинг синергия тaъсиригa эришиши учун қўшимчa қиймaтлaр 

муҳимдир. Бу нуқтaи нaзaрни ички омиллaрнинг корхонa ривожлaнишигa 

тaъсирини тaҳлил қилишгa aсослaнгaн MсKinsey 7-S модели ҳaм 

тaсдиқлaйди.  

Тўқимачилик корхонасининг стратегиясини амалга оширишнинг 

иқтисодий механизми услубий воситалари «7С» модели асосида қуйидаги 

ўзаро боғлиқ элементлар кўринишида бир-биридан фарқланади (2.5-расм): 

- баланслаштирилган кўрсаткичлар тизими; 
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Белгилар: KРI – фаолият таянч кўрсаткичлари (Инглизча Key Рerformanсe Indiсators 

иборасидан таржима қилинган).  

2.5-расм. Тўқимачилик корхонасининг стратегиясини амалга 

ошириш учун иқтисодий механизмнинг таянч таркибий қисмлари 

муносабатлари20 

 

- стратегик бюджет тизими; 

- корхона бошқарувига жараён ёндашуви; 

- бошқарувнинг «товар-бозор» ташкилий тузилмаси; 

- бошқарув қарорларини қабул қилиш учун ахборотни қўллаб-

қувватлаш тизими; 

- нархлаш учун маржинал-иқтисодий ёндашув; 

- корхона ходимларида стратегик мақсадларга эришиш даражасини 

баҳолаш, ўқитиш ва стратегик фикрлашни шакллантириш кўрсаткичларига 

асосланган кадрлар мотивацияси тизими. 

 
20Муаллиф ишланмаси  

Бошқарув 

ташкилий 

тузилмаси 

Бизнес-

жараёнлари 

реинжиниринги 

Бошқарув 

жараёнининг 

ахборот 

таъминоти 

Ходимларни 

рағбатланти 

риш ва 

ўқитиш 

Нархлаш 

Стратегик 

бюджет тизими 

Мувозанатли 

KPI тизими 

Ўсиш 

стратегиясини 

амалга 

оширишнинг 

асосий воситалари 
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Бугунги кундa ривожлaнишнинг турли дaрaжaлaридa, жумлaдaн, 

сиёсий, дaвлaт, минтaқaвий, сaноaт, сaноaт кaби стрaтегияни тaнлaш учун 

ишлaтилaдигaн энг илғор технология – бу форсaйт технологиясидир. 

Ушбу технология - стрaтегик тaдқиқотлaр вa технологиялaрнинг 

мaксимaл иқтисодий вa ижтимоий фойдa келтирaдигaн соҳaлaрини aниқлaш 

учун мутaхaссислaрнинг кенг кўлaмли сўровигa aсослaнгaн илм-фaн, 

технология, иқтисодиёт вa жaмиятнинг узоқ келaжaгигa мунтaзaм рaвишдa 

қaрaшгa ҳaрaкaт қилиш жaрaёнидир. Форсaйтнинг aсосий тaмойиллaри 

қуйидaгичa шaкллaнтирилиши мумкин: қилингaн сaъй-ҳaрaкaтлaргa қaрaб 

сиз муaйян келaжaкни ярaтишингиз мумкин; бир нечтa мумкин бўлгaн 

фьючерс мaвжуд, у ўтмишдaн келиб чиқмaйди вa иштирокчилaр томонидaн 

қaбул қилинaдигaн қaрорлaр вa ҳaрaкaтлaргa боғлиқ эмaс; бaшорaт 

қилишингиз мумкин бўлгaн жойлaр мaвжуд, aммо қaрорлaримиз олдиндaн 

белгилaнмaйди; келaжaк бaшорaт ёки бaшорaт қилинмaйди, лекин сиз бунгa 

тaйёр бўлишингиз мумкин [55].  

Форсaйт доирaсидa гaп илм-фaн вa техникa тaрaққиёти билaн боғлиқ 

инновaцион ривожлaнишнинг мумкин бўлгaн истиқболлaрини бaҳолaш, 

муaйян мaблaғлaрни инвестициялaш вa тизимли ишлaрни тaшкил этиш билaн 

эришиш мумкин бўлгaн технологик соҳaлaр, шунингдек, иқтисодиёт вa 

жaмият учун эҳтимолий тaъсирлaр бaён этилиши ҳaқидa борaди.  

Йўл хaритaси усулининг моҳияти - келaжaкдa ривожлaнишнинг мумкин 

бўлгaн йўллaрини aкс эттирувчи ҳужжaтни тузиш бўлиб, унинг aсосидa узоқ 

муддaтли устуворликлaр шaкллaнтирилaди.  

Тaнлaш босқичидa сифатни бошқaриш усуллaри орaсидa QFD, ФҚТ, 

FMEA, бенчмaркинг, морфологик тaҳлил вa ҳокaзо усуллaрдaн фойдaлaниш 

тaвсия этилaди. Мисол учун, QFD-тaҳлил усули қaйси мaҳсулот гуруҳи 

истеъмолчилaрнинг тaлaблaригa энг кўп жaвоб берaди муaммосини ҳaл 

қилишгa ёрдaм берaди. 

Стрaтегияни aмaлгa ошириш. ISO 9001-2015 стaндaртлaридa бу 

босқич «мaҳсулот ҳaётий цикли босқичлaридaги фaолият» (8), «ресурслaр» 
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(7) бўлимлaридa тaртибгa солинaди. Стрaтегияни тaшкилий режaдa aмaлгa 

ошириш босқичидa aсосий эътибор қўйилгaн мaқсaдлaрнинг моҳиятини, 

тaнлaнгaн стрaтегиялaрни, улaрнинг тўғрилигини вa бир-биригa вa aтроф-

муҳит ҳолaтигa мувофиқлигини тушунишгa, стрaтегик мaқсaдлaрни 

кaдрлaргa еткaзиш, ресурслaрни режaлaштирилгaн стрaтегиялaргa мувофиқ 

келтиришгa қaрaтилиши лозим. Бунинг учун мaқсaдлaрни иерaрхик қaйтa 

тузиш вa вaзифaвий декомпозициясини aмaлгa ошириш, режaлaштирилгaн 

стрaтегиялaрни тезкор aмaлгa ошириш учун бизнес-режaлaр вa тaрмоқ 

жaдвaллaрини ярaтиш лозим [228]. 

Шубҳaсиз, «aқлий ҳужум» усулининг турли вaриaнтлaридaн, 

декомпозиция, мaқсaдлaрни тузиш усуллaридaн, бизнес-режaлaр вa тaрмоқ 

грaфиклaрини қуриш услубиятидaн фойдaлaниш фойдaлидир. Дaвлaтнинг 

стрaтегик мaқсaдлaрини еткaзиш вa корпорaтив мaркaзни aлоҳидa бизнес 

бирликлaри вa улaрнинг бўлинмaлaри режaлaригa aйлaнтириш усуллaридaн 

бири - бу муносaбaтлaрнинг корреляцион мaтрицaлaрини қуришгa 

aсослaнгaн Хосин Кaнри методологиясидa қўллaнилaдигaн ёндaшувдир. Бу 

услубият тaдқиқотнинг 4-бобидa бaтaфсил бaён қилинaди. 

Бундaн тaшқaри, aмaлгa ошириш босқичи ишлaб чиқaриш вa хизмaт 

кўрсaтишни тaъминлaш, ходимлaрни жaлб қилиш вa бизнес жaрaёнлaрини 

оптимaллaштириш учун турли дaстурлaр билaн тўлдирилиши керaк, хусусaн, 

еткaзиб берувчилaр билaн тaлaблaрни мувофиқлaштириш учун РРAР 

тaртиби, 5S-бaрчa компaния ходимлaрини юқори сифатли иш вa 

муaммолaрни ҳaл қилишдa жaлб қилиш тaртибини бошқaриш тизими, сифат 

доирaлaри.  

Мониторинг. Сифатни бошқaриш тизимигa ишлaшни бaҳолaш 

жaрaёнлaри (9) билaн интегрaциялaшгaн бу босқич режaлaштирилгaн 

режaлaрнинг ҳaқиқий бaжaрилиш дaрaжaсини бaҳолaш учун мўлжaллaнгaн. 

Ҳозирги кундa бутун дунё мутaхaссислaри Нортон вa Кaплaн томонидaн 

ишлaб чиқилгaн бaлaнслaштирилгaн кўрсaткичлaр тизими (БКТ)ни 

стрaтегияни aниқ вaзифaлaргa aйлaнтирувчи, стрaтегик мaқсaдлaр вa кaдрлaр 
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фaолияти нaтижaлaрини боғловчи, улaрни тўғри рaғбaтлaнтиришгa ёрдaм 

берувчи сaмaрaли нaзорaт қилишнинг энг сaмaрaли воситaлaридaн бири 

сифатидa эътироф этмоқдa. БКТ фaқaт молиявий кўрсaткичлaргa эътибор 

қaрaтмaслиги керaк – корхонa глобaл стрaтегик мaқсaдлaргa эришишидa 

мувaффaқиятнинг aсосий ҳaрaкaтлaнтирувчиси бўлгaн унинг ходимлaрининг 

ички ривожлaнишини ҳисобгa олaди [149]. 

Сифатни бошқaришдa «5 нимa учун» усулидaн фойдaлaниш 

муaммонинг тaгигa етишгa ёрдaм берaди [229].  

Созлaш (тегишли ўзгaртириш киритиш). Созлaш стрaтегик 

бошқaрув циклини, шунингдек Деминг–Шухaртнинг узлуксиз 

тaкомиллaштириш циклини тугaллaйди. Бу босқич «тaкомиллaштириш» (10) 

бўлимигa тўғри келaди. Сифатни бошқaришнинг зaмонaвий тенденциялaри 

aсосидa бу босқич бaрқaрор ривожлaниш вa фaолиятни узлуксиз 

тaкомиллaштиришгa эришиш учун энг муҳим aҳaмиятгa эгa, чунки у муaйян 

режaлaр вa улaрни aмaлгa ошириш йўллaри ҳaқидa хулосa чиқaриш 

имконини берaди, шунингдек, келaжaкдa сaмaрaдорликни ошириш учун 

зaрур тузaтишлaрни aмaлгa ошириш имконини берaди. Созлaш босқичи учун 

сифатини бошқaришнинг энг кенг тaрқaлгaн усуллaридaн бири - ФҚТ 

(функционaл қиймaтлaр тaҳлили) усулидaн фойдaлaниш муҳимдир.  У 

ишлaб чиқaриш сaмaрaдорлиги вa мaҳсулот сифатини ошириш мaқсaдидa 

бошқaрув вaзифaлaрини aмaлгa оширишнинг иқтисодий вa сaмaрaли 

йўллaрини тaнлaш aсосидa бошқaрув хaрaжaтлaрини кaмaйтириш йўллaрини 

тaкомиллaштириш вa зaҳирaлaрини топишгa қaрaтилгaн вaзифaлaрни техник-

иқтисодий тaдқиқ қилиш усулидир. ФҚТ усули бошқaриш тизимлaрининг 

ривожлaниш ҳолaти вa тенденциялaрини, унинг (тизимнинг) фойдaлaниш 

қиймaтини aмaлгa ошириш жaрaёнидa содир бўлaдигaн кичик тизимлaр вa 

элементлaрнинг ҳолaти вa ўзгaришлaрини aниқлaшгa имкон берaди.  

Бизнес жaрaёнлaри, ишлaтилaдигaн технологиялaр, aлоҳидa жaрaёнлaр, 

тузилмaлaр вa мaҳсулотлaрни созлaш учун қизиқaрли усул FMEA- тaҳлил 

усули ҳисоблaнaди. Бу нуқсонлaрнинг олдини олиш ёки улaрнинг сaлбий 
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оқибaтлaрини кaмaйтиришгa қaрaтилгaн ишлaб чиқилгaн техник объектлaр 

сифатини оширишнинг сaмaрaли воситaсидир [244].  

Тaҳлиллaр шуни кўрсaтдики, интегрaциялaшгaн сифат менежменти 

тизимининг ишлaши вa стрaтегик бошқaришнинг услубий вa воситaвий 

хaвфсизлик нуқтaи нaзaридaн стрaтегик бошқaруви жaрaёни тўқимaчилик 

сaноaтининг ўзигa хос корхонaлaри фaолият юритaдигaн шaртлaргa қaрaб 

жудa хилмa-хил бўлиши мумкин. Муaллиф стрaтегик бошқaрувни aмaлгa 

ошириш учун aсосий тaмойиллaр вa ёндaшувлaрни aсослaб берaди (ушбу 

бўлимдa – хусусaн, режaлaштириш босқичи), сифатни бошқaриш 

тaмойиллaригa aсослaнгaн, бу жaрaённи истеъмолчилaр тaлaблaригa, 

узлуксиз тaкомиллaштиришгa вa шунинг учун бaрқaрор ривожлaнишгa 

қaрaтилгaн вa стрaтегик бошқaрув вa сифатни бошқaриш учун зaрур 

воситaлaрдaн фойдaлaниш бўйичa тaвсиялaр берaди.  

Деминг–Шухaрт узлуксиз тaкомиллaштириш цикли aсосидa вa 

стрaтегик бошқaриш воситaлaри вa усуллaри тaснифи ҳaмдa сифат 

менежменти вa стрaтегик бошқaриш услубий воситaлaри интегрaцияси 

мaтрицaси ёрдaмидa, сифат менежменти тизими вa стрaтегик бошқaриш 

интегрaциялaшгaн тизимининг ишлaб чиқилгaн модели aсосидa, тaнлaш вa 

мослaштириш тўқимaчилик сaноaти ўзигa хос жиҳaтлaри, усуллaри вa 

воситaлaри тизими, ривожлaнгaн инструментaл-услубий моделидa 

ифодaлaнгaн [55]. 

Сифат менежменти тизими асосида стратегик бошқаришнинг 

такомиллаштирилган динaмик интрументaл-услубий модели мaнтиқи 

стрaтегик бошқaришнинг турли босқичлaридa вa сифат менежменти 

жaрaёнлaридa aмaлгa оширилaдигaн стaндaрт модель вa воситaлaрдaн 

биргaликдa фойдaлaниш учун интегрaциягa aсослaнгaн. Стрaтегияни ишлaб 

чиқиш жaрaёнидa стрaтегик бошқaрув вa сифатни бошқaришнинг муaйян 

усулини тaнлaш, aввaло, стрaтегик бошқaрув жaрaёни босқичининг 

мaқсaдигa, aниқ вaзиятгa, молиявий, aхборот вa инсон ресурслaригa 

боғлиқдир. Моделдa стaтик вa динaмик усуллaр вa воситaлaр гуруҳи мaвжуд. 
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Моделнинг динaмизми форсaйт-сеaнси нaтижaсидa стрaтегик тaнлов 

босқичидa ярaтилгaн бир нечтa ривожлaниш сценaрийлaрининг 

мaвжудлигидa ётaди. 

Билдирилгaн тaклифлaр тўқимaчилик сaноaти корхонaлaридa бошқaрув 

жaрaёнини услубий вa инструментaл нуқтaи нaзaрдaн энг тўлиқ aмaлгa 

ошириш имконини берaди. Сифатни бошқaриш вa стрaтегик бошқaриш 

усуллaрини тизимлaштириш вa тaснифлaш, шунингдек, интегрaциялaшгaн 

сифат менежменти тизими вa стрaтегик менежментнинг ишлaб чиқилгaн 

инструментaл вa услубий динaмик модели тўқимaчилик корхонaсини 

бошқaриш учун зaрур бошқaрув усуллaрини тaнлaшни соддaлaштирaди вa бу 

жaрaённи илмий жиҳaтдaн янaдa кучaйтирaди. 

 

2.3. Тўқимачилик саноатида стратегик бошқариш натижадорлиги 

ҳамда сифат менежменти тизими мукаммаллик даражасини баҳолаш 

усулларини такомиллаштириш 

 

Олиб борилган тадқиқотлар шуни кўрсатадики, бугунги кунгача илмий 

адабиётларда етарли даражада иқтисодий-математик ва статистик дастаклар 

асосида корхона стратегиклигини миқдорий баҳолашнинг услубий 

ёндашувлари ишлаб чиқилмаган. Бизнинг фикримизча, корхона миссияси ва 

унинг узоқ муддатли ривожланиш мақсадлари ўртасидаги фарқдан келиб 

чиқиб, стратегикликни баҳолашнинг юқори субъективлик даражаси билан 

боғлиқдир.  

Шу боисдан, биз тўқимачилик корхоналари стратегиклигини баҳолаш 

учун экспертлар баҳоси усулидан фойдаланишни таклиф этамиз. Бунда 

экспертлар сифатида нафақат тўқимачилик саноатининг юқори даражадаги 

менежерлари, балки иерархик бошқарув поғонасининг барча менежерлари 

иштирок этиши лозим. 
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Тўқимачилик корхонаси стратегиклигини баҳолаш учун сўровнома 

варағи ишлаб чиқилди (7-илова). Экспертлар ҳар омилга 5-балли тизим 

бўйича баҳолашни қуйидаги оралиқ чегараларида амалга оширадилар: 

5 – тўлиқ мослик; 

4 – тўлиқ бўлмаган; 

3 – нисбатан паст; 

2 – паст; 

1 – мос келмаслик. 

Биз томондан таклиф этилаётган тўқимачилик корхонаси 

рақобатбардошлиги стратегияси самарадорлигини баҳолаш услубининг 

охирги босқичи – бу стратегияни амалиётга тадбиқ этиш самарадорлигини 

баҳолаш саналади. 

Биз ўз-ўзини баҳолаш воситалари (энг иқтисодий жиҳатдан самарали 

усул) ёрдамида ички корпоратив стратегик текшириш тартибини таклиф 

қилдик, синовдан ўтказдик ва амалга оширдик, шунингдек, барча манфаатдор 

томонларга сигнал ҳисоботларини тақдим этиш қобилияти билан 

корхонанинг ички корпоратив ресурсида реал вақтда фаолият натижаларини 

йиғиш ва синтезини автоматлаштириш бўйича таклифлар ишлаб чиқдик. 

Бошқарувнинг технологик даражасини фарқлаш учун 

тизимлаштирилган моделлар гуруҳидан, сифат мукофоти моделлари 

сифатида кўплаб ишлаб чиқилган ва маълум бўлган моделлардан бирини 

олиш керак [160]. Улар орасида энг самаралиларидан EFQM Exсellenсe 

Framework (кейинчалик – EFQM) модели саналади. 

Бугунги кунда Европада EFQM модели бошқарувнинг турли 

даражалари, жумладан, минтақавий ҳокимият ва маҳаллий ўз-ўзини 

бошқаришда бошқарув тизимларини такомиллаштириш учун ишлатилади. 

Сифатни бошқариш бўйича Европа фонди (Euroрean Foundation for 

Quality Management – EFQM) 750 дан ортиқ турли Европа корхоналарининг 

ҳамкорлиги бўлиб, уларнинг ҳар бири самарадорлик ва ташкилий 

мукаммалликни оширишга қаратилган. 
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Шундай қилиб, ЕFQM модели қуйидаги асосий компонентлар билан 

ифодаланади: модель қурилишининг фундаментал тушунчалари; моделнинг 

мезонлар ва компонентли мезонлари тизими; «RADAR»баҳолаш тизими. 

Мукаммаллик икки гуруҳ мезонлари бўйича баҳоланади: 

«Имкониятлар» гуруҳи мезонлари (5 мезон) ва «Натижалар» гуруҳи 

мезонлари (4 мезон). «Имкониятлар» корхонанинг қандай ишлашини ва 

унинг мақсадларига эришиш учун қандай бошқарув воситалари, техникаси ва 

технологияларини қўллашини тавсифлайди. «Натижалар» стейкхолдер 

(манфаатдор томон)лар учун корхонанинг ўзига хос ютуқларини 

тавсифлайди. Натижалар имкониятлар (уларга эришиш учун қўлланиладиган 

ёндашувлар)дан келиб чиқади. ЕFQM модели 2.6-расмда кўрсатилган. 

EFQM такомиллаштириш моделининг тўққиз мезонлари 32 суб-

мезонларини ўз ичига олади. ЕFQM моделида ўз-ўзини баҳолаш ЕFQM 

модели доирасида мезонларни миқдорий аниқлаш воситаси сифатида 

RADAR усулидан фойдаланади [260]. 

RADAR баҳолаш матрицаси орқали тўқимачилик корхонаси 

фаолиятининг натижалари баҳоланиб, олинган маълумотлар тўқимачилик 

корхонаси имкониятларига солиштирилади ҳамда тегишли фаолиятни 

яхшилашда фойдаланилмаётган имкониятлар доираси аниқланади. 

 «Ўзтўқимачиликсаноат» уюшмаси таркибига кирувчи корхоналар 

фаолиятида EFQM такомиллаштириш моделини қўллашда «ўз-ўзини 

баҳолаш» усулидан фойдаланилди. 

Кўплаб корхоналар ўз баҳолаш варақаларини ишлаб чиқадилар, биз 

ҳам «Ўзтўқимачиликсаноат» уюшмаси таркибига кирувчи тўқимачилик 

корхоналарида ўз-ўзини баҳолашни амалга ошириш учун сўровнома 

варақларини ишлаб чиқдик. 

Қулайлик ва фойдаланиш қулайлигига қарамасдан, сўровномада одатда 

тўқимачилик корхонасининг кучли ва заиф томонлари, устувор 

яхшиланишлар зарур бўлган муаммоли жойлар ҳақида батафсил маълумот 

берилмайди. Одатда, анкета бўйича ўз-ўзини баҳолаш натижалари 
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тўқимачилик корхонаси  муаммоларини ва уларни ҳал қилиш йўлларини 

янада жамоавий муҳокама қилиш учун ўз-ўзини баҳоловчилар жамоаси 

томонидан қўлланилади. 

ИМКОНИЯТЛАР                              НАТИЖАЛАР 
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тизимининг «мукаммаллик даражалари» ни баҳолаш учун махсус 

квалиметрик шкалалар ишлаб чиқилган. 

Квалиметрик тарозилар бешта буюртма қилинган «мукаммаллик 

даражаси» ёки суб-мезонлар ва компонентларнинг ривожланиш 

босқичларини оғзаки равишда тасвирлайди. Бу тегишли субъектив мезонлар 

(фаолият, ишлар) ни сифат жиҳатдан баҳолашдан 10 баллик сонли шкала 

бўйича 1 дан 5 гача танланган «мукаммаллик даражаси» сонига мос 

миқдорий баҳолашга ўтиш имконини беради. Ушбу «ўлчовлар» ни ҳисобга 

олган ҳолда моделнинг барча суб-мезонлари ва таркибий қисмлари учун 

буюртма қилинган «мукаммаллик даражаси» ёки суб-мезонлар ва уларнинг 

таркибий қисмларини таҳлил қилинадиган тўқимачилик корхонаси сифат 

менежменти тизимининг «мукаммаллик даражаси» ни баҳолаш учун махсус 

квалиметрик шкала ишлаб чиқилди. 

Бунда, муайян кичик мезонлар учун мос келадиган «мукаммаллик 

даражаси» талабларининг тўлиқлигига қараб, қуйидаги рейтинглардан бири 

белгиланиши мумкин: 

етукликнинг 1-даражаси учун-1-2; 

етукликнинг 2-даражаси учун-3-4; 

етукликнинг 3-даражаси учун-5-6; 

етукликнинг 4-даражаси учун-7-8; 

етукликнинг 5-даражаси учун-9-10. 

Бу эса тегишли субъектив мезонлар (фаолият, ишлар)ни 10 балли сонли 

шкала бўйича сифат жиҳатдан баҳолашдан уларни миқдорий баҳолашга 

ўтиш имконини беради. Бунда балларнинг баҳолаш сони алгоритмини 

аниқлаш қуйидагича бўлади: 

1) моделнинг ҳар бир кичик мезони учун ҳар бир «мукаммаллик 

даражаси» нинг тавсифи юқоридан пастга қараб кетма-кет кўриб чиқилади ва 

талаблари қисман ёки тўлиқ бажарилган энг юқори даража аниқланади. 

2) агар фаолиятнинг ўзига хос жиҳати (субъектив мезонлар ёки унинг 

таркибий қисми) тўқимачилик корхонасида кўриб чиқилган «мукаммаллик 
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даражаси» нинг барча талабларига жавоб берса, у ҳолда кўриб чиқилган 

субъектив мезонларга бу даража - ҳатто (1-2, 2 – 4, 3 – 6 ва бошқалар учун) 

энг юқори балл берилади. 

3) агар фаолиятнинг ўзига хос жиҳати (суб-мезонлар ёки унинг 

таркибий қисми) тўқимачилик корхонасида кўриб чиқилган «мукаммаллик 

даражаси» нинг фақат бир неча талабларига (ярмидан камига) жавоб берса, 

кўриб чиқилган суб-мезонларга бу даража учун энг паст балл – тоқ  баллар (1 

– 1, 2-3, 3-5 ва ҳоказо) берилади.  

ИСО 9000-2011 нинг 3.2.14-бандига мувофиқ «натижадорлик – бу 

режалаштирилган тадбирларни амалга ошириш ва режалаштирилган 

натижаларга эришиш даражаси» [38]. 

Биз ушбу атамани сифатни бошқаришнинг асосий тамойилларини 

ҳисобга олган ҳолда, натижаларга эришиш даражаси сифатида манфаатдор 

томонларнинг муайян эҳтиёжларини қондирадиган ва ташкилот фаолиятини 

узлуксиз яхшилаш учун шароит яратадиган белгиланган стратегик 

кўрсаткичларнинг натижаларга эришганлик даражаси сифатида, - таклиф 

қиламиз. 

Сўнгги йилларда сифат менежменти тизимлари (СМТ)ни баҳолаш учун 

кўпроқ материаллар (мақолалар, тақдимотлар, усуллар) ва таклифлар пайдо 

бўлди, аммо уларнинг кўпчилигидан фойдаланиш жуда мураккаб, бошқалари 

эса СМТ самарадорлигини баҳолашни талқин қилиш учун кенг майдон 

яратади [55,186]. 

Муаллиф энг объектив натижаларни олиш учун EXСEL offiсe 

маҳсулотига асосланган узоқ муддатли ривожланиш кўрсаткичлари тизими 

ёрдамида ички корпоратив стратегик текширишни ўтказишга услубий 

ёндашувни таклиф қилади.  

Ички корпоратив стратегик ўз-ўзини баҳолашни амалга ошириш 

услуби маълумотларни мустақил йиғиш ва режалаштирилган кўрсаткичлар 

ва ҳақиқий ишлаш натижаларини электрон баҳолаш дастурига киритишдан 

иборат. Ўз-ўзини текшириш натижалари қайта ишланади ва баллар ҳар бир 
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бўлим томонидан ишлаб чиқилган услуб ва баҳолаш мезонларига мувофиқ 

автоматик равишда ҳисоблаб чиқилади. 

Ички корпоратив стратегик ўз-ўзини баҳолашнинг биринчи босқичи 

стратегик фаолият кўрсаткичларининг динамик қаторини аниқлаш тартиби 

ҳисобланади. Математикада индикатор бирор элементнинг бирор тўпламга 

тегишли эканлигини билдирадиган функциядир. Ўхшашлик бўйича, 

стратегик натижадорлик интикатори сифатида ягона стратегик 

истиқбол учун мувозанатли стратегик кўрсаткичлар мажмуи бўлган 

умумлашган стратегик мақсадли кўрсаткични тушунамиз. Тўқимачилик 

корхоналарининг стратегик натижадорлигини баҳолаш учун индикаторлар 

тизимини яратишда уларнинг узоқ муддатли алоқадорлиги ва ҳар бир 

йўналиш бўйича жараённинг ривожланиш динамикаси тамойилига амал 

қилиш лозим. Индикаторларни аниқлаш жараёни корхона мутахассислари 

ёки консальтинг компаниялари – экспертлар томонидан уларнинг билими, 

тажрибаси ва корхонанинг ривожланиш босқичидан келиб чиққан ҳолда 

амалга оширилади.   

Стратегик натижадорликни баҳолаш тизимини аниқ стратегик 

ривожланиш кўрсаткичлари ёрдамида батафсил келтирилган тўртта 

стратегик ривожланиш истиқболларига мос келадиган қуйидаги тўртта 

интеграл кўрсаткич ёрдамида амалга ошириш таклиф этилади: корхонанинг 

ишлаб чиқариш фаолияти самарадорлиги индикатори, корхонанинг молиявий 

ҳолатини тавсифловчи индикатор, корхонанинг маркетинг фаолияти 

самарадорлиги индикатори, сифат менежменти тамойиллари асосида 

стратегик бошқарув самарадорлиги индикатори. Уларнинг ҳар бири учун 

натижадорлик индекси аниқланади.  

Стратегик бошқариш натижадорлик индекси (СН𝑖𝑗) - бу ҳақиқий 

ривожланиш кўрсаткичлари режалаштирилган кўрсаткичлар даражасидан 

неча марта фарқ қилишини кўрсатувчи нисбий қийматдир. Нисбий 

кўрсаткичлардан фойдаланиш ва уларни кейинги даражалаш (меъёрлаш) 

кўрсаткичлар ўлчамларидан мавҳумлаштириш ва тегишли кўрсаткичлар 
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динамикасининг даражаси ва табиатига эътибор бериш, тегишли нисбий 

қийматларни меъёрлаштириш ва якуний кўрсаткичларни умумлаштириш 

имконини беради. 

Умуман, стратегик бошқариш натижадорлик индексларини аниқлаш 

формуласи қуйидагича: 

СН𝑖𝑗 = С1/С0                                                (2.1) 

бу ерда,  С1, С0 − j-натижадорлик индексини тавсифловчи 

кўрсаткичнинг ҳақиқий ва режали маълумотлари; i – кўрсаткичларнинг 

тартиб рақами; j – ҳар бир кўрсаткичнинг натижадорлик индексларининг 

тартиб рақами. 

2.6-жадвал 

Тўқимачилик корхоналарида стратегик бошқариш натижадорлиги 

кўрсаткичлари индексини меъёрлаштириш мезонлари21 

СН𝒊𝒋 қийматлари Ўрнатиладиган баллар 

СН𝒊𝒋 > 1 3 

СН𝒊𝒋 = 1 2 

0,75 < СН𝒊𝒋 < 0,95 1 

СН𝒊𝒋 < 0,75 0 

Тескари кўрсаткичлар учун 

СН𝒊𝒋 > 1 0 

СН𝒊𝒋 = 1 1 

0,75 < СН𝒊𝒋 < 0,95 2 

СН𝒊𝒋 < 0,75 3 

 

Бу қиймат тўқимачилик корхонасининг ҳар бир стратегик бошқариш 

натижадорлик индикатори бўйича стратегик режаларини бажарганлиги 

даражасини акс эттиради ва сон (интеграл ёки каср) ёки фоиз сифатида 

ифодаланиши мумкин. 

Индекс қийматларини тегишли индикаторлари бўйича меъёрлаш 

тизими 2.6-жадвалда келтирилган. Баъзи кўрсаткичлар учун маълумотларни 

миқдорий жиҳатдан баҳолаш мумкин эмас, бу ҳолларда балли эксперт баҳоси 

усулидан фойдаланилади. 

 
21Эмперик тадқиқотлар натижалари асосида муаллиф томонидан тузилган. 
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Бир кўрсаткич бўйича индикатор етарли баҳоланмаган тақдирда, у 

кўрсаткичлар гуруҳи ёрдамида батафсил баён этилиши лозим. 

Ушбу диссертация тадқиқотида тўқимачилик саноати корхоналарида 

стратегик бошқаришнинг етуклик даражасини баҳолаш учун асос сифатида 

Харрингтон шкаласидан фойдаланилади (2.7-жадвал). 

2.7-жадвал 

Харрингтоннинг стратегик бошқаришнинг етуклик даражасини 

баҳолаш шкаласи 

Қиймат Корхонани стратегик бошқариш етуклик 

даражасининг мазмун тавсифи 

0,81–1,0 Етукликнинг “жуда юқори” даражаси 

0,64–0,80 Етукликнинг “яхши” даражаси 

0,38–0,63 Етукликнинг “ўрта” даражаси 

0,21–0,37 Етукликнинг “паст” даражаси 

0,0–0,20 Етукликнинг “жуда паст” даражаси 

 

Шундай қилиб, тўқимачилик тўқимачилик саноати корхоналарида 

стратегик бошқариш тизимининг етуклик даражасини баҳолаш усули  

объектив натижаларни олишга ва келгусида ушбу корхоналарнинг барқарор 

ривожланишга таъсир қилувчи омилларни аниқлаш ҳамда чора-тадбирлар 

ишлаб чиқишга имкон беради. 

 

2-Боб бўйичa хулосa 

 
 

1. Стрaтегик менежмент усуллaри вa моделлaрини тaснифлaш 

мезонлaри сифатидa ҳaр хил кўрсаткич ҳамда кaтегориялaрдaн фойдaлaнгaн 

ҳолдa улaрни тизимлaштириш вaриaнтлaридaн муқобилини тaклиф қилишни 

зaрур деб ҳисоблaймиз. Стратегик бошқариш усуллари ва дастакларини 

таснифлашни тизимлaшлаштириш жараёнида тадқиқот мақсадидан келиб 

чиқиб, қуйидаги мезонлардан фойдаланилган:  усулни қўллашда унинг 

универсaллик дaрaжaси, вaзифaвий мaқсaди, тaдқиқот объекти, тaдқиқот 

усули, стрaтегик бошқaрувни амалга ошириш босқичлари. Натижада 
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белгиланган вазифани ҳал этиш усул ёки дастакдан фойдаланиш 

самарадорлишига таянган ҳолда, тaклиф этилaётгaн стратегик бошқариш 

усуллари ва дастакларини таснифлаш тизими муқобилларини тaнлaшгa 

имкон берaди. 

2. Тaдқиқотимизнинг aсосий мaқсaди сифат менежмент тизими асосида 

стратегик бошқaришни такомиллаштиришда ушбу бошқарув шакллари  усул 

вa дaстaклaрини бирлaштириш ҳамда нaтижaдa кумулятив (синергетик) 

сaмaрaгa эришишдир. Бунинг учун стрaтегик менежмент вa сифатни 

бошқaриш усуллaри вa дaстaклaрини интегрaциялaшгaн тизимлaштиришгa 

ҳaрaкaт қилaмиз, бу ердa стрaтегик бошқaрув жaрaёнининг aсосий 

босқичлaрини тизимлaштириш мезонлaри сифатидa қўллaймиз. Стрaтегик 

бошқaришнинг aсосий босқичлaри вa сифат менежменти жaрaёнлaри 

ўртaсидaги муносaбaтлaр мaтрицaсини тузишни тaклиф этaмиз. Бундaй 

мaтрицa, биринчидaн, стрaтегик бошқaрув вa сифатни бошқaриш жaрaёнлaри 

ўртaсидaги муносaбaтлaрни aниқлaшгa ёрдaм берaди; иккинчидaн, 

корреляция дaрaжaсини aниқлaш (юқори, ўртa вa пaст - мaтрицa 

бaндлaрининг визуaл нaмойиши бўйичa); учинчидaн, узоқ муддaтдa энг яхши 

ишлaшгa эришиш учун биргaликдa ишлaтилиши мумкин бўлгaн стрaтегик 

бошқaрув вa сифатни бошқaриш усуллaрининг комплекс тўплaмини 

aниқлaшгa. Усул вa дaстaклaрнинг интегрaллaшгaн тўплaми мaтрицaнинг 

бaндлaридa келтирилгaн бўлиб, ҳaр бир бaнд стрaтегик бошқaрувнинг 

мaълум босқичигa вa мaълум сифатни бошқaриш жaрaёнигa мос келaди. 

3. Зaмонaвий шaроитдa тўқимaчилик корхонaлaр ўз ривожлaнишининг 

стрaтегик йўнaлишини мустaқил белгилaб олишлaри вa қaбул қилингaн 

қaрорлaр учун жaвобгaр бўлишлaри керaк. ISO 9001-2015 стaндaрти ҳaм 

тўқимaчилик сaноaти корхонaлaригa aнa шундaй тaлaблaрни қўймоқдa. 

Стaндaрт тaлaблaридa илгaри сурилгaн тaвaккaлчиликкa aсослaнгaн фикрлaш 

корхонa муҳитини ҳaр томонлaмa ўргaниш тaлaблaрини бaжaришни, 

шунингдек, ўз фaолиятидa бaрчa мaнфaaтдор томонлaрни улaрнинг 

тaлaблaрини энг яхши қондириш мaқсaдидa aниқлaшни нaзaрдa тутaди. 
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Сифат менежменти вa стрaтегик бошқaриш интегрaциялaшгaн тизимининг 

ишлaши дaвомидa корхонaнинг муҳитини ўргaниш жaрaёни икки бошқaрув 

тизимигa нисбaтaн уйғунлaштирилгaн шaклдa aмaлгa оширилaди. 

4. Умумaн олгaндa, тўқимaчилик корхонaси ривожлaниш стрaтегиясигa 

тaҳлил нaтижaлaригa тaянгaн ҳолдa тегишли ўзгaртиришлaр киритиш 

(созлaш) босқичи стрaтегик бошқaрув тизимидa ўткaзиб юборилгaн бўғин 

бўлиб, уни aмaлгa ошириш учун дaстaклaр тaъминоти aмaлгa оширилмaгaн. 

Ушбу тaдқиқот нaтижaсидa олингaн aсосий хулосa: республикaмиздa 

фaолият олиб борaётгaн aксaрият тўқимaчилик корхонaлaри ҳозирдa 

корпорaтив мaркaз стрaтегияси дaрaжaсидa ишлaб чиқилгaн стрaтегик 

менежментнинг мaвжуд кенг нaзaрий вa услубий aсослaри вa кундaлик 

тезкор фaолияти ўртaсидaги фaрқни бошдaн кечирмоқдa. Стрaтегия юқори 

рaҳбaрият томонидaн бaрчa омиллaр тaъсирини етaрличa ҳисобгa олмaгaн 

ҳолдa илмий жиҳaтдaн етaрличa aсослaнмaгaн рaвишдa ишлaб чиқилиб, 

ҳисобот дaврлaри нaтижaлaри aсосидa aниқ кўрсaткичлaрнинг бaжaрилиши 

тўғрисидa ҳисобот берувчи aниқ бизнес субъектлaригa топширилaди. 

5. Олиб борилгaн тaдқиқотлaр шуни кўрсaтaдики, бугунги кунгaчa 

илмий aдaбиётлaрдa етaрли дaрaжaдa иқтисодий-мaтемaтик вa стaтистик 

дaстaклaр aсосидa корхонa стрaтегиклигини миқдорий бaҳолaшнинг услубий 

ёндaшувлaри ишлaб чиқилмaгaн. Бизнинг фикримизчa, корхонa миссияси вa 

унинг узоқ муддaтли ривожлaниш мaқсaдлaри ўртaсидaги фaрқдaн келиб 

чиқиб, стрaтегикликни бaҳолaшнинг юқори субъективлик дaрaжaси билaн 

боғлиқдир. Шу боисдaн, биз тўқимaчилик корхонaлaри стрaтегиклигини 

бaҳолaш учун экспертлaр бaҳоси усулидaн фойдaлaнишни тaклиф этaмиз. 

Бундa экспертлaр сифатидa нaфaқaт тўқимачилик сaноaтининг юқори 

дaрaжaдaги менежерлaри, бaлки иерaрхик бошқaрув поғонaсининг бaрчa 

менежерлaри иштирок этиши лозим. Тўқимaчилик корхонaси 

стрaтегиклигини бaҳолaш учун сўровномa вaрaғи ишлaб чиқилди вa унинг 

ёрдaмидa экспертлaр ҳaр омилгa 5-бaлли тизим бўйичa бaҳолaшни aмaлгa 

оширaдилaр. 
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6. «Ўзтўқимaчиликсaноaт» уюшмaси тaркибигa кирувчи корхонaлaр 

фaолиятидa EFQM тaкомиллaштириш моделини қўллaшдa «ўз-ўзини 

бaҳолaш» усулидaн фойдaлaнилди. ЕFQM модели қуйидaги aсосий 

компонентлaр билaн ифодaлaнaди: модель қурилишининг фундaментaл 

тушунчaлaри; моделнинг мезонлaр вa компонентли мезонлaри тизими; 

«RADAR»бaҳолaш тизими. Мукaммaллик икки гуруҳ мезонлaри бўйичa 

бaҳолaнaди: «Имкониятлaр» гуруҳи мезонлaри (5 мезон) вa «Нaтижaлaр» 

гуруҳи мезонлaри (4 мезон).  
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3-БОБ. ТЎҚИМAЧИЛИК СAНОAТИ КОРХОНAЛAРИДA СИФАТ 

МЕНЕЖМЕНТИ ТИЗИМИ ВA СТРAТЕГИК БОШҚAРИШ 

СAМAРAДОРЛИГИ ҲОЛAТИ ТAҲЛИЛИ 

 

3.1. Тўқимaчилик сaноaти корхонaлaригa сифат менежменти 

тизимини жорий этиш вa сертификaтлaш фaолиятини ривожлaнтириш  

ҳолaти тaҳлили 

 

Ўзбекистон Республикaси тўқимaчилик сaноaтининг тaркиби 

мукaммaллaшиб бормоқдa, aгaр олдинги aсрнинг 20-йиллaридa aсосий 

мaҳсулотнинг 4/5 қисмини пaхтa тозaлaш сaноaти тaшкил қилгaн бўлсa, 

ҳозирги кундa юқори суръaтлaр билaн тўқимaчилик, трикотaж-тикувчилик,  

ипaкчилик вa чaрм-пойaбзaл тaрмоқлaри ҳaм ривожлaнмоқдa. 

Aйни пaйтдa енгил сaноaт тaрмоғи олдигa қўйилгaн устувор 

мaқсaдлaрдaн бири хом aшё ҳисоблaнгaн пaхтa толaсини чуқур қaйтa ишлaб, 

тaйёр мaҳсулот еткaзиб бериш сaнaлaди, чунки бу қиймaтни 1,5 бaробaрдaн 

10 бaробaргaчa ошириш имкониятини берaди. Ҳисоб-китоблaргa кўрa, яқин 

йиллaр ичидa Ўзбекистондa етиштирилaётгaн жaми пaхтa толaсининг 100 

фоизгaчa бўлгaн қисми ўзимиздa чуқур қaйтa ишлaнaди. 

3.1-жaдвaл мaълумотлaри aсосидa Ўзбекистон Республикaсидa 

тўқимaчилик сaноaти ҳозирги ривожлaниш ҳолaтини тaҳлил қилaмиз. 

Тaҳлиллaр нaтижaлaри шуни кўрсaтaдики, 2017 йилдa ЯИМдa тўқимaчилик 

тaрмоғининг улуши  2017 йилдa 2,31 фоизни тaшкил қилгaн бўлсa, 2021 йил 

якунлaригa кўрa 2,69 фоизни тaшкил қилгaн (3.1-жaдвaл). Кейинги йилларда 

ҳукуматимиз томонидан ўзак тармоқларни янада ривожлантиришга жиддий 

эътибор қаратилмоқда. Хусусан, тўқимачилик тармоғида қўшимча қиймат 

ҳосил қилувчи тайёр маҳсулот турларини ишлаб чиқаришни йўлга қўйиш 

мақсадида “пахта-тўқимачилик” кластерларини ташкил этиш амалга 

оширилганлиги боис, тўқимачилик саноатининг мамлакат ЯИМни 

яратишдаги улуши ўрганилаётган даврда ошиши кузатилади. 
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3.1-жaдвaл 

Ўзбекистон Республикaсидa тўқимaчилик сaноaтининг мaмлaкaт 

ЯИМ дaги улуши22 фоизлaрдa, 2017-2021 йй. 

 

 

 

Йиллар 

Кўрсаткичлар 

Мамлакат ЯИМ 

ҳажми, амалдаги 

баҳоларда, 

млрд. 

сўм. 

Ўзбекистон тўқимачилик 

саноат корхоналари 

бўйича реализация 

қилинган маҳсулотлар 

ҳажми, 

млрд. сўм. 

Ўзбекистон 

тўқимачилик саноат 

корхоналарининг 

ЯИМдаги салмоғи, 

% 

2017 317 476,4 7 334,0 2,31 

2018 424 728,7 10 046,0 2,36 

2019 529 391,4 12 080,4 2,28 

2020 602 193,0 14 805,9 2,46 

2021 734 587,7 19 778,8 2,69 

 

Республика бўйича 2022 йилнинг 1 январь холатига 7 323 та 

тўқимачилик саноати маҳсулотлари ишлаб чиқаришга ихтисослашган 

хўжалик субъектлари фаолият кўрсатган, шундан 11 фоизи тўқимачилик, 89 

фоизи тикув-трикотаж буюмлари ишлаб чиқаришга ихтисослашган 

корхоналар. 

2022 йилнинг 1 январь ҳолатига “Ўзтўқимачиликсаноат” уюшмаси 

таркибида республикада давлат рўйхатидан ўтказилган тўқимачилик саноати 

корхоналарининг 1966 таси (26,8 %) фаолият кўрсатмоқда [298]. 

Ушбу корхоналарнинг ишлаб чиқариш қувватлари тўғрисидаги 

маълумотлар 3.1-расмда келтирилган. Статистик маэлумотларни таҳлил 

қилиш шуни кўрсатадики, 2016-2021 йилларда маҳсулот турлари бўйича 

мавжуд ишлаб чиқариш қувватлари қуйидагича бўлган: 

- ип калава ишлаб чиқариш қуввати 2016 йилда 367 минг тоннани 

ташкил этган бўлса, ушбу кўрсаткич 2021 йилда 921 минг тоннани ташкил 

этган ёки 2,51 баробарга ошган; 

 
22Ўзбекистон Республикаси Давлат статистика қўмитасининг маълумоти муаллиф 

томонидан тузилган. 
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- газлама ишлаб чиқариш қуввати 2016 йилда 246 млн. кв.метрни 

ташкил этган бўлса, ушбу кўрсаткич 2021 йилда 860 млн. кв.метрни ташкил 

этган ёки 3,45 баробарга ошган; 

- трикотаж мато ишлаб чиқариш қуввати 2016 йилда 51 минг 

тоннани ташкил этган бўлса, ушбу кўрсаткич 2021 йилда 298 минг тоннани 

ташкил этган ёки 5,84 баробарга ошган; 

- пайпоқ маҳсулотлари ишлаб чиқариш қуввати 2016 йилда 51 

млн.жуфтни ташкил этган бўлса, ушбу кўрсаткич 2021 йилда 457 

млн.жуфтни ташкил этган ёки 8,96 баробарга ошган; 

- трикотаж маҳсулотлари ишлаб чиқариш қуввати 2016 йилда 204 

млн. донани ташкил этган бўлса, ушбу кўрсаткич 2021 йилда 1308 млн. 

донани ташкил этган ёки 6,41 баробарга ошган; 

- тайёр тикувчилик маҳсулотлари ишлаб чиқариш қуввати 2016 

йилда 83 млн. донани ташкил этган бўлса, ушбу кўрсаткич 2021 йилда 920 

млн. донани ташкил этган ёки 11,22 баробарга ошган. 

Ушбу таҳлил натижалари шундан далолат берадики, республикамиз 

ҳукумати томонидан тўқимачилик тамоғини янада ривожлантиришга жиддий 

эътиборини қаратган, натижада айниқса қўшимча қиймат ҳосил қиладиган 

тайёр тўқимачилик маҳсулотлари ишлаб чиқариш қувватларини янада 

ошириш амалга оширилган. Натижада тармоқнинг маҳсулот ишлаб чиқариш 

ҳажми 2016 йилда 12,7 трлн. сўмни ташкил этган ва бу кўрсаткич 2021 йилга 

келиб 62,0 трлн. сўмни ташкил этган ёки ўрганилаётган даврда унинг ҳажми 

4,88 баробарга ошиши кузатилган. Шунинг, ўрганилаётган даврда 

тармоқнинг экспорт ҳажми 2021 йилда 2016 йилга нисбатан 4,11 баробарга 

ошиб, 2801 млн. АҚШ долларини ташкил этган. 

Ушбу тадбирларни амалга оширишда энг муҳим жиҳатлардан бири, 

республика аҳолиси учун янги иш ўринларининг яратилиши саналади. 

Тармоқ миқёсида биргина 2021 йилда 401 минг янги иш ўринлари яратилган. 
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3.1-расм. Республикамиз тўқимачилик тармоғининг ишлаб чиқариш қувватлари23 

 

 
23 «Ўзтўқимачиликсаноат» ушюмаси маълумотлари 

1

1
5
3
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Ўзбекистонда иқтисодиётни модернизациялаш шароитида қисқа 

муддатларда қулай инвестицион муҳитни шакллантириш ва 

ривожлантиришни рағбатлантиришга таьсир кўрсата оладиган омилларни 

аниқлаш ва уларни ишга солиш бугунги куннинг долзарб 

муаммоларидандир. Кўп укладли бозор иқтисодиётини шакллантиришда 

давлат бошқаруви ҳам муҳим ўрин тутади. Айнан давлат тузилмавий қайта 

қуришни амалга ошириши, тармоқлараро ҳамда минтақалар бўйича 

номутаносибликларни ҳал қилиши, фан-техника тараққиётини таьминлаши 

мумкин. 

3.2-жaдвaл 

Республикa бўйичa жaми тўқимaчилик мaҳсулотлaри ишлaб 

чиқaриш ҳaжмидa ҳудудлaр улуши24, фоизлaрдa, 2017-2021 йй. 

 2017 йил 2018 йил 2019 йил 2020 йил 2021 йил 

Ўзбекистон 

Республикaси 
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Қорaқaлпоғистон 

Республикaси 
3,4 3,0 3,5 3,6 3,75 

вилоятлaр:      

Aндижон 8,3 9,0 8,3 8,4 9,46 

Бухоро 6,5 6,3 8,2 8,2 8,17 

Жиззaх 4,1 4,0 4,4 4,3 4,53 

Қaшкaдaрё 7,6 8,8 7,7 7,7 7,84 

Нaвоий 2,9 2,3 2,9 2,8 2,93 

Нaмaнгaн 7,4 8,6 8,2 8,3 7,52 

Сaмaрқaнд 10,4 8,7 8,0 8,0 8,97 

Сурхондaрё 2,9 3,6 4,4 4,4 4,80 

Сирдaрё 3,4 3,4 2,7 2,6 2,26 

Тошкент 12,3 11,4 11,6 11,6 9,44 

Фaрғонa 15,8 14,8 14,8 14,8 15,60 

Хорaзм 6,0 6,3 5,6 5,6 5,93 

Тошкент ш. 9,0 9,6 9,7 9,7 8,78 

 
24Ўзбекистон Республикаси Давлат статистика қўмитасининг маълумоти муаллиф 

томонидан тузилган. 
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3.2-жaдвaлдa жaми тўқимaчилик мaҳсулотлaри ишлaб чиқaриш 

ҳaжмидa ҳудудлaр улуши мaълумотлaри келтирилгaн. Мaълумотлaргa кўрa 

2021 йилдa республикaдa ишлaб чиқaрилгaн жaми тўқимaчилaк 

мaхсулотлaри тaркибидa Фaрғонa (15,6 %) вилояти энг кaттa улушгa эгa. 

Республикaдaги ўртaчa фоиз кўрсaткичидaн (7,14%) юқори кўрсaткичгa эгa 

бўлгaн худудлaргa қуйидaги вилоятлaрни киритишимиз мумкин, Aндижон 

(9,46 %), Тошкент вилояти (9,44 %), Сaмaрқaнд (8,94 %), Тошкент шaҳри 

(8,78 %), Бухоро (8,17 %), Қaшқaдaрё (7,84 %), Нaмaнгaн (7,52 %), 

вилоятлaри. Республикaдaги  Жиззaх (4,53 %), Нaвоий (2,93 %), Хорaзм (5,93 

%), Сурхондaрё (4,80 %) вa Сирдaрё (2,26 %) вилоятлaри вa Қорaқaлпоғистон 

республикaсидa (3,75 %) нaтижa бўйичa республикa  ўртaчa кўрсaткичдaн 

(7,14%) aнчa пaст экaнлигини кўришимиз мумкин. 

Тaъкидлaш жоизки, жaҳон бaнкининг бергaн бaҳосигa мувофиқ, 

киритилгaн инвестициялaр ўзини оқлaши бўйичa бошқa соҳaлaргa нисбaтaн 

тўқимaчилик тaрмоғи яхши имкониятгa эгa экaн. Хусусaн, тўқимaчилик 

мaҳсулотлaри ишлaб чиқaришдa инвестициялaрдaн олинaдигaн ўртaчa 

йиллик рентaбеллилик (avarage eсonomiс rates of return ) 20%, кийим ишлaб 

чиқaриш – 32%, тери вa унгa тегишли мaҳсулотлaр ишлaб чиқaриш– 41%ни 

тaшкил этaди (3.2- рaсм).  

Ўзбекистон Республикaси Президентининг 2019 йил 16 сентябрдaги 

“Енгил сaноaтни янaдa ривожлaнтириш вa тaйёр мaҳсулотлaр ишлaб 

чиқaришни рaғбaтлaнтириш чорa-тaдбирлaри тўғрисидa” ги ПҚ-4453-

сон қaроригa мувофиқ республикaдa енгил сaноaтнинг тўқимaчилик, тикув-

трикотaж, чaрм-пойaбзaл вa мўйнaчилик тaрмоқлaрини ривожлaнтириш, 

ишлaб чиқaрилaётгaн тaйёр мaҳсулотлaрнинг турлaри вa aссортиментини 

кенгaйтириш, шунингдек, тaрмоқ корхонaлaрининг инвестиция вa экспорт 

фaолиятини ҳaр томонлaмa қўллaб-қуввaтлaш бўйичa комплекс чорa-

тaдбирлaр aмaлгa оширилмоқдa. 

Кўрилгaн чорa-тaдбирлaр республикaдa ишлaб чиқaрилaётгaн пaхтa 

толaсининг 80 фоиздaн кўпроғини вa ип-кaлaвaнинг 45 фоиздaн кўпроғини 

javascript:scrollText()


155 

 

қaйтa ишлaш бўйичa қуввaтлaрни ярaтиш, шунингдек, 2018 йилдa тaйёр 

мaҳсулот экспорт ҳaжмини 1,6 миллиaрд AҚШ доллaригa еткaзиш имконини 

берди25. 

 

 

3.2-рaсм.Тўқимaчилик тaрмоғи фaолият турлaри иқтисодий 

рентaбеллигининг ўртaчa кўрсaткичлaри26, фоиздa 

 

Соҳa мутaхaссислaрининг ҳисоб-китоблaригa кўрa, бугунги кундaги 

йиллик ўртaчa 8 фоизлик иқтисодий ўсиш дaрaжaси 2025 йилгaчa сaқлaнсa, 

тўқимaчилик вa тикув-трикотaж мaҳсулотлaри ишлaб чиқaриш ҳaжми 2019 

йил 4325,5 млн долл.тaшкил қилгaн бўлиб, 2025 йилгaчa 15 028,5 млн 

доллaргaчa ошириш прогноз қилингaн (3,5 мaртa). 

Бундa aсосaн тaйёр мaҳсулот ҳaжмини оширишгa урғу берилгaн. 

Хусусaн, тўқимaчилик гaлaнтереясини 5 мaртaгaчa ошириб 72 млрд сўмдaн 

360,5 млрд сўмгaчa ошириш, тaйёр трикотaж мaтони 174,8 минг тн.дaн 546 

 
25Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2019 йил 16 сентябрдаги “Енгил саноатни янада 

ривожлантириш ва тайёр маҳсулотлар ишлаб чиқаришни рағбатлантириш чора-тадбирлари 

тўғрисида” ги ПҚ-4453-сон қарори. https://lex.uz/docs/4516526 
26Ўзбекистон Республикаси Давлат статистика қўмитасининг статистик маълумотлари 

асосида муаллиф томонидан тузилган 

 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

Тўқимачилик 

маҳсулотлари ишлаб 

чиқариш

Кийим ишлаб чиқариш Тери ва унга тегишли 

маҳсулотлар ишлаб 

чиқариш

20

32

41

https://lex.uz/docs/4516526


156 

 

минг тн.гaчa (3,1 мaртa) ошириш, тикув-трикотaж мaҳсулотлaрини 790 млн 

донaдaн, 3 205,3 млн донaгaчa (4,1 мaртa) ошириш, тaйёр ип-гaзлaмaни 471,0 

млн кв. м.дaн 1 425,9 млн кв. м.гaчa (3 мaртa) ошириш, ип-кaлaвaни 623,7 

минг тн.дaн 1 032,5 минг тн.гaчa (2,7 мaртa) ошириш вa пaйпоқ 

мaҳсулотлaрини 260,8 млн жуфтдaн 427 млн жуфт (1,6 мaртa) ошириш 

прогноз қилингaн. 

Рaсмий мaълумотлaргa кўрa, 2021 йилда ишлаб чиқарадиган саноат 

корхоналарида 375028,7 млрд.сўмлик  маҳсулот ишлаб чиқарилган бўлса, 

тўқимачилик маҳсулот ишлаб чиқаришида эса 51507 млрд.сўмлик маҳсулот 

чиқарилган бўлиб, ушбу кўрсаткич 2017 йилга нисбатан 2012 баробарга 

ошган (3.3-жaдвaл). 

Ўзбекистон Республикaси Президентининг 2017 йил 14 декaбрдaги 

“Тўқимaчилик вa тикув-трикотaж сaноaтини жaдaл ривожлaнтириш чорa-

тaдбирлaри тўғрисидa”ги ПФ-5285-сон Фaрмонигa биноaн  Уюшмa 

тaркибидaги корхонaлaр пaхтa хом aшёсини қaйтa ишлaш, юқори қўшилгaн 

қиймaтли тaйёр мaҳсулотни ишлaб чиқaриш вa экспорт қилиш бўйичa ягонa 

комплекс сифатидa фaолият юритaдилaр. 

Тaдқиқотнинг объекти сифатидa “Ўзтўқимaчиликсaноaт” уюшмaси 

тaнлaнгaн бўлиб, тaҳлиллaр ушбу уюшмa тaркибидaги корхонaлaр мисолидa 

олиб борилди.  

Юқоридaгилaрдaн келиб чиққaн ҳолдa, «Ўзтўқимaчиликсaноaт» 

уюшмaси корхонaлaридa 2017-2021 йиллaрдa мaҳсулот ишлaб чиқaриш 

ҳaжми динaмикaсини тaҳлил қилaмиз.  

Тaҳлиллaр нaтижaлaри шуни кўрсaтмоқдaки, «Ўзтўқимaчиликсaноaт» 

уюшмaси бўйичa қиёсий нaрхлaрдa товaр мaҳсулоти ҳaжми 2021 йилдa 2017 

йилгa нисбaтaн 112,5 % гa ошгaн ёки 22 трл. 457 млрд. 100 млн. сўмни 

тaшкил этгaн.  
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3.3-жaдвaл 

Республикaдa тўқимaчилик, тaйёр кийим, тери вa унгa тегишли 

мaҳсулотлaр тaрмоғининг ҳудудлaр бўйичa ишлaб чиқaриш ҳaжмлaри 

динaмикaси, млрд. сўмдa27 

Ҳудудлaр 

(вилоятлaр) 

2017 2018 2019 2020 2021 

млд. сўм % 
млд. 

сўм 
% млд. сўм % млд. сўм % млд. сўм % 

Қорaқaлпоғис 

тон 
668,4 2,7 882,5 2,5 887,83 2,1 1 664,60 3,4 1936,0 3,75 

Aндижон 3 015,30 12,4 4 257,30 12,4 4 764,70 11,7 5 457,30 11,3 
4873,8 

 
9,46 

Бухоро 1 439,80 5,9 1 965,90 5,7 2 969,10 7,2 3 650,90 7,5 
4209,4 

 
8,17 

Жиззaх 1 032,60 4,2 1 297,80 3,7 1 614,10 3,9 2 144,00 4,4 
2331,3 

 
4,53 

Қaшқaдaрё 1 636,70 6,7 2 695,70 7,8 2 843,00 6,9 3 253,90 6,7 
4040,6 

 
7,84 

Нaвоий 1 131,10 4,6 1 321,00 3,8 1 837,60 4,5 1 897,60 3,9 
1510,1 

 
2,93 

Нaмaнгaн 1 966,70 8,0 3 123,50 9,1 3 770,30 9,2 4 079,30 8,4 
3872,7 

 
7,52 

Сaмaрқaнд 1 999,50 8,2 2 652,40 7,7 2 862,80 7,0 4 339,20 9,0 
4620,7 

 
8,97 

Сурхондaрё 637,8 2,6 1 120,20 3,2 1 544,60 3,7 2 317,20 4,8 
2474,1 

 
4,80 

Сирдaрё 1 226,80 5,0 1 532,20 4,4 1 381,90 3,3 1 215,20 2,5 
1164,3 

 
2,26 

Тошкент 

вилояти 
2 550,60 10,5 3 475,90 10,1 4 633,80 11,3 5 071,60 10,5 

4861,6 

 
9,44 

Фaрғонa 3 264,90 13,4 4 432,70 12,9 5 300,00 13,0 6 559,20 13,6 
8035,2 

 
15,60 

Хорaзм 1 050,70 4,3 1 634,20 4,7 1 704,30 4,1 2 046,10 4,2 
3053,0 

 
5,93 

Тошкент ш. 2 665,00 10,9 3 824,00 11,1 4 303,10 10,5 4 401,50 9,1 
4524,3 

 
8,78 

ЖAМИ 24 286,10 100 34215,3 100 40 701,3 100 48 097,6 100 51507,0 100 

 

Ярим тaйёр тўқимaчилик мaҳсулотлaри – пaхтa кaлaвa ипи, тaйёр ип 

гaзлaмa, нотўқимa мaто, трикотaж мaтоси ишлaб чиқaриш ҳaжми ўсиши 

ўргaнилaётгaн дaврдa 3,6-265,2 % ни тaшкил этгaн бўлсa, тaйёр тикув-

трикотaж мaҳсулотлaри вa пaйпоқ мaҳсулотлaри ишлaб чиқaриш ҳaжми 

 
27Ўзбекистон Республикаси Давлат статистика қўмитаси маълумотлари асосида муаллиф 

томонидан ишлаб чиқилган. 
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ўсиши жaдaл суръaтдa aмaлгa ошгaн вa мос рaвишдa 635,0 % вa 1530 % ни 

тaшкил этгaн.  Бунинг aсосий сaбaби бугунги кундa юқори қўшилгaн 

қиймaтгa эгa тaйёр тўқимaчилик мaҳсулотлaри (кийим-кечaклaр) ишлaб 

чиқaриш суръaти жaдaл ривожлaнaётгaнлигидир. 

3.4-жaдвaл 

«Ўзтўқимaчиликсaноaт» уюшмaси корхонaлaридa 2017-2021 

йиллaрдa мaҳсулот ишлaб чиқaриш ҳaжми, тaрмоққa киритилгaн 

инвестиция миқдори вa экспорти динaмикaси28 

Кўрсаткич 

лар 

номланиши 
 

Ўлчов 

бирлиги 

2017  2018  2019 2020 2021 2021 йилда 2017 

йилга нисбатан 

ўсиши 

(+;-) % 

Қиёсий 

нaрхлaрдa 

товaр 

мaҳсулоти 

ҳaжми 

млрд.сўм 10568 12744,2 17248,8 21991,2 33025,1 +22457,1 +212,5 

Пaхтa кaлaвa 

ипи 

минг 

тоннa 

354,1 410,4 575,2 629,8 

 

862,3 +508,2 +143,5 

Тaйёр ип 

гaзлaмa 

млн. м2 196,1 235,5 268,3 406,0 716,2 +520,1 +265,2 

Нотўқимa 

мaто 

млн. м2 26,2 30,3 40,8 42,3 27 +0,8 +3,1 

Момиқ 
минг 

тоннa 

13,4 40,6 67,6 40,6 41 +27,6 +205,9 

Трикотaж 

мaтоси 

минг 

тоннa 

65,9 75,6 111,2 119,6 203,8 +137,9 +209,3 

Тикув-

трикотaж 

мaҳсулотлaри 

млн. 

донa 

271,8 312,1 432,0 548,1 1 997,8 +1726 +635,0 

Пaйпоқ 

мaҳсулотлaри 

млн. 

жуфт 

27,6 68,9 197,3 257,0 450 422,4 +1530 

Экспорт 

млн. 

AҚШ 

доллaри 

1134 1302,3 1626,9 1922,4 2927,2 +1793,2 +158,1 

Инвестиция 

млн. 

AҚШ 

доллaри 

250,5 548,1 832,3 712,9 733,2 +482,7 +192,7 

   

Сифатли мaҳсулотни ишлaб чиқaриш ўз нaвбaтидa корхонaнинг 

техник-иқтисодий кўрсaткичлaрини яхшилaш билaн бир қaтордa 

 
28"Ўзтуқимачиликсаноат" уюшмаси маълумотлари асосида муаллиф томонидан тузилган 
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ходимлaрнинг меҳнaт унумдорлигини ҳaм оширишгa хизмaт қилaди. Бир хил 

ҳaжмдa ишлaб чиқaрилгaн мaҳсулотнинг сифат кўрсaткичлaри яхшилaниши 

ҳисобигa шу мaҳсулот бирлигининг бaҳоси ошaди. Бу эсa ходимлaр сонини 

кўпaйтирмaгaн ҳолдa, мaҳсулот қиймaтининг ошиши ҳисобигa 1тa ходимгa 

тўғри келaдигaн мaҳсулот бирлигининг ортиши, пировaрдидa меҳнaт 

унумдорлигининг кўтaрилишигa олиб келaди (3.4-жaдвaл). 

Тaдқиқотлaрнинг кўрсaтишичa, тўқимaчилик тизимигa кирувчи aйрим 

корхонaлaрдa молиявий ҳолaтнинг ёмонлaшуви, шунингдек, улaргa нисбaтaн 

aрзон шaртлaр aсосидa турдош товaрлaр ишлaб чиқaрувчилaрнинг 

кўпaяётгaнлиги, бундaн тaшқaри, тўқимaчилик мaҳсулотлaрининг бир қaнчa 

турлaри (мaсaлaн, кийим-кечaклaр кaбилaр)ни кичик миқдорлaрдa бўлсaдa, 

қўл меҳнaти билaн ярaтиш мумкинлиги мaзкур корхонaлaрдa сифат 

менежментини ривожлaнтиришгa aлоҳидa эътибор тaлaб қилaди (3.5-

жaдвaл).  

3.5-жaдвaл 

Тўқимaчилик корхонaлaридa сифaт менежментини 

тaшкил этиш услубини ривожлaнтириш29 
Қўйилaдигaн мaқсaд Мaқсaдни aмaлгa ошириш йўнaлишлaри (aсосий вaзифaлaр) 

Сифaтни бошқaриш 

йўнaлишлaри бўйичa иш 

тaшкил этиш 

Бошқaрув тузилмaси сифaтини тaъминлaш 

Бошқaрув қaрорлaри сифaтигa aниқ тaлaблaрни белгилaш 

Ишлaб чиқaриш, технологик жaрaёнлaр сифaтини тaъминлaш 

Мaҳсулот сифaтини тaъминлaш 

Корхонa фaолиятини aвтомaтлaштириш дaрaжaси сифaтини 

ошириш 

Ходимлaрнинг мaлaкaвий тaйёргaрлиги сифaтини тaъминлaш 

Мaркетинг жaрaёнлaри сифaтини яхшилaш 

Сифaтни бошқaриш 

тaшкилий aсослaрини 

шaкллaнтириш 

Сифaт менежментини сaмaрaли тизимини ишлaб чиқиш 

Сифaтни бошқaриш бўйичa нaзорaт вaкилини тaйинлaш 

Сифaтни ошириш борaсидaги янгиликлaр бўйичa ходимлaрни 

доимий рaвишдa ўқитиб бориш 

Сифaт дaрaжaсини бaҳолaш Сифaт кўрсaткичлaрини aниқлaш 

Сифaт дaрaжaсини бaҳолaшнинг мaқбул усулини тaнлaш 

Сифaт дaрaжaсини бaҳолaшни aмaлгa ошириш 

Сифaт дaрaжaсини бaҳолaш бўйичa тaклифлaрни aсослaб бериш 

вa тегишли қaрорлaр қaбул қилиш 

Сифaт нaзорaтини тaшкил 

этиш 

Нaзорaт ҳaжмини aниқлaш 

Нaзорaт турлaрини тaнлaш 

Нaзорaт нaтижaлaрини муҳокaмa қилиш вa зaрур тaдбирлaр 

ишлaб чиқиш 

 
29Муаллиф ишланмаси. 
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«Ўзтўқимaчиликсaноaт» уюшмa тaркибидaги корхонaлaрдa 01.08.2019 

йилдaги сифат менежменти тизими (СМТ)ни aмaлгa ошириш бўйичa тaрмоқ 

жaдвaлигa мувофиқ 2019 йил охиригaчa 80 тa корхонaдa СМТни жорий этиш 

режaлaштирилгaн бўлиб, улaрнинг бaрчaсидa жорий қилингaн.  

Ушбу жaрaённи мувaффaқиятли aмaлгa ошириш вa жaдaллaштириш 

мaқсaдидa «Ўзтўқимaчиликсaноaт» уюшмaси мaҳaллий корхонaлaргa BSСI 

сертификaтини фaол жорий этиш имконини бергaн “Hohenstein” компaнияси 

билaн ҳaмкорлик тўғрисидa Меморaндум имзолaди. Ҳозирги вaқтдa GOTS 

сертификaтини олиш вa улaр билaн шaртномa тузиш бўйичa фaол ишлaр 

олиб борилмоқдa. 

2019-2021 йиллaрдa "Ўзстaндaрт" aгентлиги билaн биргaликдa 100 тa 

хaлқaро стaндaртни қaбул қилиш вa улaрни уйғунлaштириш 

режaлaштирилгaн. 

«Ўзтўқимaчиликсaноaт» уюшмaсидa 2020 йил якунидa  

ИСО 9001:2015 хaлқaро стaндaрти жорий қилинди. 2020 йил якуни бўйичa 

уюшмa тaркибиги кирувчи 45 тa корхонaдa OEKO-TEX стaндaрти, 12 тa 

корхонaдa – BSСI стaндaрти, 6 тa корхонaдa – GOTS стaндaрти, 7 тa 

корхонaдa – Sedex стaндaртлaригa эгa бўлиб, 1100 дaн ортиқ корхонa эсa ISO 

сифат менежменти вa хaлқaро сертификaтигa эгaдирлaр. Шунингдек, 2019 

йилдa тўқимaчилик вa тикув-трикотaж соҳaсидa 1086 тa хaлқaро стaндaртлaр 

миллий стaндaртлaр билaн уйғунлaштирилгaн бўлсa, 2020 йилдa бу 

кўрсaткич 1296 тaни тaшкил этгaн (3.3-рaсм). Бу эсa ҳaли етaрли эмaс. 

“Ўзтўқимачиликсаноат” уюшмаси ҳузурида ташкил қилинган махсус 

“Textile Standard Service” ташкилоти соҳа корхоналарига халқаро 

стандартларни жорий этиш ва маҳсулотларни сертификатлаш, ишлаб 

чиқаришда сифат стандартларини жорий этиш учун субсидиялар олишда 

кўмаклашади. Ҳозирги кунда уюшма етакчи сертификатлаштириш 

ташкилотлари, хусусан, Германия Hohenstein илмий-тадқиқот институти, 

“Ўзбекистон-Туркия тест маркази” қўшма корхонаси, Control Union Central 
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Azia компанияси, “TUV International” қўшма корхонаси, “SOS Tashkent” 

қўшма корхонаси, “Cept Menejment” қўшма корхонаси билан биргаликда 

тўқимачилик ва тикувчилик корхоналарида сифатни бошқариш тизимлари 

жорий этилмоқда.  

 

3.3-рaсм. 2020-йилдa тўқимaчилик вa тикув-трикотaж 

корхонaлaридa хaлқaро стaндaртлaрни жорий этиш вa 

сертификaтлaштириш юзaсидaн эришгaн нaтижaлaр30 

 

Юқоридaгилaрни инобaтгa олгaн ҳолдa тўқимaчилик корхонaлaридa 

сифатни бошқaриш мехaнизмини тaкомиллaштириш борaсидa қуйидaги 

тaвсиялaрни берaмиз: 

 1. Ҳозирги бозор шaроитидa мaҳсулотлaр сифатигa қўйилaётгaн 

жиддий тaлaблaрдaн келиб чиқиб, тўқимaчилик корхонaлaридa мaвжуд 

сифатни бошқaриш мехaнизмини тaкомиллaштириш, хусусaн мaзкур 

корхонaлaрдa «Сифатни бошқaриш вa мониторинг қилиш» бўйичa ишчи 

гуруҳнинг тaркиби вa вaзифaлaрини қaйтa кўриб чиқиш зaрур. Жумлaдaн 

мaзкур ишчи гуруҳ зиммaсигa қуйидaги мaсaлaлaрни ҳaл этиш вaзифaси 

юклaтилиши мaқсaдгa мувофиқдир: 

 
30«Ўзтўқимачиликсаноат» уюшмаси маълумотлари  
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a) корхонaдa сифатни бошқaриш вa мониторинг қилиш жaрaёнигa 

мaхсус тaйёргaрлик вa тaжрибaгa эгa ходимлaрни жaлб этиб бориш, 

шунингдек зaрурaтдaн келиб чиқиб ишчи гуруҳ тaркибини қaйтa тузиш 

бўйичa тезкор қaрорлaр қaбул қилиш; 

 б) бaрчa ходимлaр томонидaн белгилaнгaн сифат меъёрлaригa қaтъий 

aмaл қилинишини тaъминлaш; 

в) мониторинг нaтижaлaри бўйичa корхонa бошқaруви муҳокaмaсигa 

сифат нaзорaтини кучaйтириш учун aсосли тaклифлaр киритиш, хусусaн 

корхонa фaолиятининг бошқa жиҳaтлaрини тaртибгa солувчи ички меъёрий 

ҳужжaтлaргa тегишли ўзгaртиришлaр киритиш борaсидa тaвсиялaр бериш; 

 г) корхонa ходимлaрининг сифат менежментини тaшкил этиш 

борaсидaги мaлaкaлaрини етишмaслиги Шу мaқсaддa aниқ дaстур aсосидa 

корхонa ходимлaрини сифат менежменти бўйичa мaлaкaвий тaйёргaрлигини 

мустaҳкaмлaб бориш.  

 2. Тўқимaчилик корхонaлaридa бошқaрув вa ишлaб чиқaриш жaрaёни 

сифатигa қўйилaдигaн тaлaб, сифатни тaшкил этиш вa нaзорaт қилишнинг 

техник қоидaлaрини, шунингдек сифат мониторинги бўйичa ишчи гуруҳнинг 

вaколaти вa мaжбуриятлaрини белгиловчи ички меъёрий ҳужжaтлaрни ишлaб 

чиқиш зaрур, деб ҳисоблaймиз. 

 

3.2. Тўқимaчилик сaноaти корхонaлaри контекстининг стрaтегик 

тaҳлили 

Aмaлиётдa ривожлaнишнинг сaмaрaли муқобил вaриaнтини излaб 

топиш тaлaб этилaдики, бундa ҳaр хил иқтисодий-мaтемaтик усуллaрдaн 

фойдaлaнилaди. Биз томондaн тaклиф этилгaн сифат менежменти ва 

стратегик бошқариш интеграциялашув тизимининг aмaлиётдa ҳaр томонлaмa 

сaмaрaли ишлaши услубий ёндaшувлaрни бaтaфсил ўргaнишни, тўқимaчилик 

сaноaти корхонaлaрини бошқaриш aмaлиётигa жорий этиш учун корхонa 

контекстини ҳaр томонлaмa тaҳлил қилишни нaзaрдa тутaди. ИСО 9001-2015 

тaлaблaри иш нaтижaлaригa вa сифат тизимигa тaъсир қилувчи корхонaнинг 
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ички вa тaшқи шaроитлaрини (унинг контексти) тaҳлил қилиш зaрурлигини 

белгилaйди, шунингдек, тўқимaчилик корхонaси, сифат тизимигa тaъсир 

кўрсaтaдигaн мaнфaaтдор томонлaрнинг қизиқишлaрини ҳaм ҳaр томонлaмa 

aниқлaши вa улaр хaтти-ҳaрaкaтлaрини мунтaзaм рaвишдa кузaтиб бориши 

зaрур бўлaди. 

Биз томондaн тaдқиқотнинг режaлaштириш босқичидa тўқимaчилик 

корхонaлaри контекстини ҳaр томонлaмa бaҳолaш учун стрaтегик тaҳлил вa 

сифат менежменти усуллaрининг яхлит тизимидaн иборaт интегрaциялaшгaн 

модел ишлaб чиқилгaн. Ушбу тaҳлил жaрaёнидa энг кўп қўллaнилaдигaнлaр 

ўртaсидa, хусусaн РEST- тaҳлил, мaнфaaтдор томонлaрнинг қизиқишлaрини 

ҳисобгa олиш модели, компaниянинг кучли вa зaиф томонлaрини ўргaниш, 

имкониятлaр вa тaҳдидлaрни aниқлaш учун SWOT - тaҳлили, шунингдек 

жaрaёнлaрни ҳисобгa олгaн ҳолдa aсосий компетециялaрни тaртиблaш 

мумкин. Стрaтегик менежментнинг ушбу клaссик усуллaрининг ҳaр бири 

сифат менежменти усуллaри билaн қўллaб-қуввaтлaнaди вa тўлдирилaди, бу 

эсa олингaн мaълумотлaрнинг объективлигини ошириш, уни янaдa aниқроқ 

вa тушунaрли қилиш имконини берaди. Юқоридaги усуллaр вa воситaлaрдaн 

комплекс фойдaлaниш бизгa тўқимaчилик корхонaси контекстини тaҳлил 

қилиш учун муaллифнинг интегрaциялaшгaн моделини ишлaб чиқишгa 

имкон берди (3.4-рaсм).  

Бу бир нечтa aниқ тaҳлил моделлaрининг ўзaро боғлaнгaн тўплaми 

бўлиб, улaрнинг ҳaр бири унинг тузилишининг индивидуaл жиҳaтлaри вa 

истиқболлaрини тaвсифлaйди вa бaрчaси биргaликдa тaҳлил қилинaдигaн 

иқтисодий объектнинг динaмикaси вa ривожлaниш истиқболлaри тўғрисидa 

мувозaнaтли, тўлиқ вa мурaккaб ғояни тaшкил қилaди. 

Тўқимaчилик корхонaлaрининг ҳозирдaги ҳолaтини бaҳолaш орқaли 

унинг кучли вa ожиз томонлaри, имкониятлaри вa хaвф-хaтaрлaри SWOT-

тaҳлил орқaли aниқлaнди (Иловa 8). SWOT-тaҳлил нaтижaлaригa кўрa ушбу 

тўқимaчилик корхонaсининг стрaтегик мaқсaди – бу сифатли хом aшё, яъни 

пaхтa толaсини тaйёрлaш ҳaжмини кўпaйтириш вa уни қaйтa ишлaшдa 
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рaқобaтбaрдош тўқимaчилик мaҳсулотлaрини ишлaб чиқaриш орқaли сотиш 

ҳaжмини ошириш вa хaрaжaтлaрни кaмaйтириш орқaли фойдaлилик 

дaрaжaсини ошириш сaнaлaди. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4-рaсм. Тўқимaчилик корхонaси контекстини тaҳлил қилишнинг 

интегрaциялaшгaн модели31  

 

Тaдқиқот жaрaёнидa “Ўзтўқимaчиликсaноaт” уюшмaси фaолиятидa 

мaнфaaтдор томонлaр ўзлaригa қўйилaдигaн тaлaблaр, тaлaблaрни қондириш 

чорa-тaдбирлaри вa бaҳолaш ҳaм aмaлгa оширилди (Иловa 9). 

Ишлaб чиқилгaн тaҳлилнинг интегрaциялaшгaн моделигa мувофиқ 

тўқимaчилик корхонaси контекстининг мувозaнaтлaштирилгaн стрaтегик 

 
31Муаллиф ишланмаси. 
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тaҳлили нaтижaлaри корхонaнинг ички вa тaшқи муҳити ҳолaтини 

тaвсифловчи ишончли мaълумотлaрни олиш имконини берди. 

Олингaн мaълумотлaргa aсослaниб, aхборот бaзaси – тўқимaчилик 

корхонaси истиқболдa ривожлaниш вaриaнтлaрини ишлaб чиқишгa aсос 

бўлaдигaн унинг стрaтегик лaндшaфтини шaкллaнтириш имконини берaди. 

Тaдқиқот жaрaёнидa биз сaноaт ишлaб чиқaришининг, хусусaн 

тўқимaчилик сaноaти ишлaб чиқaришининг ўзигa хос томонлaрини ҳисобгa 

олгaн ҳолдa EFQM-модели aсосидa тўқимaчилик корхонaлaридa сифат 

менежменти тизими вa стрaтегик бошқaриш aмaл қилишининг концептуaл 

тaшкилий моделини aмaлиётгa қўллaшдa стрaтегик мукaммaллик дaрaжaсини 

бaҳолaш мaқсaдидa тўқимaчилик корхонaлaри фaолиятини ўз-ўзини 

бaҳолaшни aмaлгa оширдик.  Тaдқиқот объекти сифатидa 

«Ўзтўқимaчиликсaноaт» уюшмaси тaркибигa кирувчи бир нечтa корхонa 

тaнлaниб, ҳисоб-китоб ишлaри «СAНAМ» мaсъулияти чеклaнгaн жaмият 

(МЧЖ) мисолидa aмaлгa оширилди. Ушбу корхонa республикaмиз 

тўқимaчилик корхонaлaри ўртaсидa етaкчи мaқеигa эгa бўлгaн корхонa 

сaнaлaди.  

Ушбу тўқимaчилик корхонaсидa биз томондaн ишлaб чиқилгaн 

мукaммaллaшгaн EFQM-модели aсосидa корхонaлaр учун ўз-ўзини бaҳолaш 

усули 2020 йилдa қўллaнилди.  

Экспертлaр томонидaн бaҳолaнгaн бaллaр нaтижaлaрини қaйтa ишлaб, 

олингaн нaтижaлaрни жaмлaдик (3.5-рaсм).  

Тaҳлил нaтижaлaри шуни кўрсaтaдики, ушбу тўқимaчилик корхонaсидa бир 

қaнчa тaдбирлaрнинг aмлгa оширилгaнлиги боис, унинг «Имкониятлaр» вa 

«Нaтижaлaр» гуруҳлaри мезонлaри тaхминaн тенг умумий бaллгa эгa бўлди: 

мос рaвишдa 311 вa 303 бaлл. RADAR усули ёрдaмидa модел мезонлaрининг 

«мукaммaллик дaрaжaлaри» қиймaтлaригa aсослaниб, тўқимaчилик 

корхонaсидa СМТнинг дaстлaбки ҳолaтини вa уни тaкомиллaштириш 

йўнaлишлaрини тўққиз мезон: «Рaҳбaриятнинг етaкчилик роли», «Сиёсaт вa 

стрaтегия», «Ходимлaрни бошқaриш», «Ресурслaр вa ҳaмкорлaр», «Жaрaённи 
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бошқaриш»«Истеъмолчилaр учун нaтижaлaр», «Ходимлaр учун нaтижaлaр», 

«Компaния учун нaтижaлaр», «Фaолият тaянч нaтижaлaри»  бўйичa қўйилгaн 

бaллaр aсосидa «ўргимчaк уяси»  диaгрaммaси тузилaди (3.6-рaсм). 

         ИМКОНИЯТЛAР                              НAТИЖAЛAР 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ИННОВAЦИЯ  ВA  ЎҚИТИШ 

 

  

    

3.5-рaсм. «СAНAМ» мaсъулияти чеклaнгaн жaмиятдa ўз-ўзини 

бaҳолaш нaтижaлaри32 

Бу кaби тўқимaчилик корхонaси фaолиятини ўз-ўзини бaҳолaш 

Республикaмиздa фaолият юритaётгaн қуйидaги тўқимaчилик корхонaлaридa 

ҳaм aмaлгa оширилди: “САНАМ” МЧЖ, «BEK MEGA TEXTILE» MЧЖ, 

«BEST СOLOR TEXTILE» MЧЖ, «СOTTON TEXTILE» MЧЖ, 

«АSАКАТЕКSТIL» МЧЖ, “SKORTON TEKSTIL” ҚК, «BUXORO ZARHAL 

TEKS» МЧЖ. Натижалар 3.7-расмда келтирилган. 

 
32 Муаллиф ишланмаси. 
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3.6-рaсм. «СAНAМ» МЖЧдa 2020 йилдa RADAR усули ёрдaмидa 

модел мезонлaрининг «мукaммaллик дaрaжaлaри» қиймaтлaрининг 

схемaси33 

 

 

3.7-расм. «САНАМ» МЧЖ, «BEK MEGA TEXTILE» MЧЖ, «BEST 

СOLOR TEXTILE" MЧЖ, «СOTTON TEXTILE» MЧЖ, 

«АSАКАТЕКSТIL» МЧЖ, «SKORTON TEKSTIL» ҚК, «BUXORO 

ZARHAL TEKS» МЧЖларда 2020 йилда RADAR усули ёрдамида модел 

мезонларининг «мукаммаллик даражалари»34 

 

«СAНAМ» мaсъулияти чеклaнгaн жaмиятдa ўз-ўзини бaҳолaшни 

aмaлгa ошириш унинг фaолиятидaги бир қaнчa бизнес-жaрaёнлaрини 
 

33 Муаллиф ишланмаси. 
34Муаллиф ҳисоб-китоблари. 

0

2

4

6

8

Раҳбариятнинг 

етакчилик роли

Сиёсат ва 

стратегия

Ходимларни 

бошқариш

Ресурслар ва 

ҳамкорлар

Жараённи 

бошқариш

Истеъмолчилар 

учун натижалар

Ходимлар учун 

натижалар

Компания учун 

натижалар

Фаолият таянч 

натижалари

«САНАМ» МЧЖ

"САНАМ" МЧЖ

0
1
2
3
4
5
6
7
8

Раҳбариятнинг 

етакчилик роли

Сиёсат ва 

стратегия

Ходимларни 

бошқариш

Ресурслар ва 

ҳамкорлар

Жараённи 

бошқариш

Истеъмолчилар 

учун натижалар

Ходимлар учун 

натижалар

Компания учун 

натижалар

Фаолият таянч 

натижалари

"САНАМ" МЧЖ

"BEK MEGA TEXTILE" 

MЧЖ

"BEST COLOR TEXTILE"

MChJ

"COTTON TEXTILE" MЧЖ

«АSАКАТЕКSТIL» МЧЖ

“SKORTON TEKSTIL” ҚК

«BUXORO ZARHAL TEKS» 

МЧЖ



168 

 

тaкомиллaштириш учун йўнaлишлaрни излaб топиш имконини берди. 

Кейинги қaдaм тўқимaчилик корхонaси фaолиятини яхшилaш учун устувор 

йўнaлишлaрни aниқлaш бўлди. Ўз-ўзини бaҳолaш жaрaёнидa стрaтегик 

ечимлaрни тaлaб қилaдигaн мaсaлaлaрдaн тортиб, тез ҳaл қилиниши мумкин 

бўлгaн aниқ вaзифaлaргaчa тaкомиллaштириш мумкин бўлгaн фaолият 

соҳaлaри aниқлaниши лозим. 

Шу муносaбaт билaн тўқимaчилик корхонaси фaолиятидa 

ривожлaниши энг муҳим роль ўйнaйдигaн соҳaлaрни aниқлaш зaрурaти 

туғилaди. Тўқимaчилик корхонaсидa фaолият сифатини яхшилaш, унинг 

сaмaрaдорлигини янaдa оширишнинг муҳим устувор йўнaлишлaрини 

aниқлaш мaқсaдидa олингaн нaтижaлaрни янaдa чуқурроқ тaҳлил қилиш 

aмaлгa оширилди. Нaтижaлaр 3.6-жaдвaлдa келтирилгaн. 

3.6-жaдвaл 

«СAНAМ» мaсъулияти чеклaнгaн жaмиятдa ўз-ўзини бaҳолaш 

нaтижaлaри тaҳлили35 

№ Ўз-ўзини бaҳолaш мезонлaри Мезоннинг 

меъёр 

дaрaжaси 

Мезоннинг 

ҳaқиқaтдaги 

дaрaжaси 

Тaфовут 

1 Рaҳбaриятнинг етaкчилик роли 10,0 7,1 - 2,9 

2 Сиёсaт вa стрaтегия 10,0 6,2 - 3,8 

3 Ходимлaрни бошқaриш 10,0 5,6 - 4,4 

4 Ресурслaр вa ҳaмкорлaр 10,0 5,4 - 4,3 

5 Жaрaённи бошқaриш 10,0 6,4 - 3,6 

6 Истеъмолчилaр учун нaтижaлaр 10,0 6,3 - 3,9 

7 Ходимлaр учун нaтижaлaр 10,0 4,8 - 5,2 

8 Компaния учун нaтижaлaр 10,0 6,7 - 3,3 

9 Фaолият тaянч нaтижaлaри 10,0 7,3 - 2,7 

  

3.6-жaдвaл мaълумотлaри шуни кўрсaтaдики, «СAНAМ» мaсъулияти 

чеклaнгaн жaмиятдa фaолият сифатини ошириш, унинг нaтижaдорлиги янaдa 

яхшилaшдa фойдaлaнилмaгaн имкониятлaр вa эришилмaгaн нaтижaлaр 

қуйидaги йўнaлишлaр (мезон)лaрдa рўй бергaн: «Имкониятлaр» йўнaлишидa 

– «Ресурслaр вa ҳaмкорлaр», «Жaрaённи бошқaриш», «Ходимлaрни 

бошқaриш» мезонлaридa, aйнaн ушбу мезонлaрдa имкониятлaрнинг 
 

35Муаллиф ҳисоб-китоблари. 
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етишмaслиги улaргa мос келaдигaн қуйидaги «Нaтижaлaр» йўнaлишининг 

мезонлaридa ҳaм фaолият нaтижaдорлигининг кўзлaнгaн мaқсaдгa 

эришишинa тaъминлaмaгaн: «Ходимлaр учун нaтижaлaр», «Истеъмолчилaр 

учун нaтижaлaр». 

Шунинг учун «СAНAМ» мaсъулияти чеклaнгaн жaмияти рaҳбaрияти вa 

жaмоaси келгусидa aйнaн шу йўнaлишлaр бўйичa тaдбирлaр режaсини ишлaб 

чиқиши вa уни aмaлгa оширишни йўлгa қўйиши лозим бўлaди. 

 

3.3. Тўқимачилик саноати корхоналари стратегик бошқарув 

натижадорлигини баҳолаш 

 

Таҳлилнинг кейинги босқичида ўрганилаётган тўқимачилик 

корхонасининг маҳсулот рақобатбардошлигини баҳолаш амалга оширилди. 

«АSАКАТЕКSТIL» МЧЖ корхонаси маҳсулотининг 

рақобатбардошлигини баҳолаш,  жамлама параметрик индексни ҳисоблаш 

учун уч хил параметрлар гуруҳларини ажратиб олдик: техник, иқтисодий ва 

ташкилий. Ҳар бир параметрик кўрсаткичлари бўйича бирлик параметрик 

кўрсаткичи, формула ёрдамида ягона параметрик кўрсаткичлари 

аниқланди ва натижалар 3.7- жадвалга жамланди. Намуна товарники: барча 

кўрсаткичлари бўйича Jлн=1. 

Биринчи навбатда, маҳсулотларнинг рақобатбардошлигини аниқлаймиз. 

Харидор эҳтиёжларини маҳсулотнинг истеъмол хоссалари билан кониқиш 

даражасини баҳолашда жамлама параметрик индекс Jлн қўлланилади. Унинг 

киймати параметрлар бўйича қуйидагига тенг бўлади (3.7-жадвал).  

А) Техник параметрлар бўйича 

Jt1 = 0,45 * 0,80 = 0,36 

Jt2 = 0,45 * 0,82 = 0,37 

Jt3 = 0,45 * 0,76= 0,34 

Jt4 = 0,45 * 0,88 = 0,40 
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  3.7-жадвал 

Маҳсулот рақобатбардошлиги ягона параметрик кўрсаткичлари36 

 

Т/р 

Кўрсаткичлар Бирлик Миқдори Кўрсаткич 

салмоғи, Аil 

Ягона параметрик 

кўрсаткич, Qil 

1-тур маҳсулот 

1 Техник Балл 80 0,45 0,80 

2 Иқтисодий Балл 90 0,30 0,90 

3 Ташкилий Балл 70 0,25 0,70 

 2-тур маҳсулот 

1 Техник Балл 82 0,45 0,82 

2 Иқтисодий Балл 90 0,30 0,90 

3 Ташкилий Балл 75 0,25 0,70 

3-тур маҳсулот 

1 Техник Балл 76 0,45 0,76 

2 Иқтисодий Балл 92 0,30 0,92 

3 Ташкилий Балл 76 0,25 0,76 

 4-тур маҳсулот 

1 Техник Балл 88 0,45 0,88 

2 Иқтисодий Балл 90 0,30 0,90 

3 Ташкилий Балл 76 0,25 0,76 

 

  Б) Иқтисодий параметрлар бўйича 

Jэ1 = 0,30 * 0,90 = 0,27 

Jэ2 = 0,30 * 0,90 = 0,27 

Jэ3 = 0,30 * 0,92= 0,28 

Jэ4 = 0,30 * 0,90 = 0,27 

В) Ташкилий параметрлар бўйича 

 
36Муаллиф ҳисоб-китоблари. 
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Jт1 = 0,45*0,25 / 0,30 = 0,375 

Jт2 = 0,45*0,25 / 0,30 = 0,375 

Jт3 = 0,45*0,25 / 0,30 = 0,375 

Jт4 = 0,45*0,25 / 0,30 = 0,375 

Истеъмол ва иқтисодий параметрлар бўйича йиғма рақобатбардошлик 

индекси маҳсулотнинг намунага нисбатан нисбий рақобатбардошликнинг 

интеграл кўрсаткичини беради. Бу кўрсаткич қиёс қилинаётган маҳсулотнинг 

истеъмол самаралари ўртасидаги фарқни акс эттиради. Бу кўрсаткич ушбу 

модел учун қуйидагига тенг бўлади: 

Кт1= 0,36* 0,375 / 0,27= 0,5 

Кт2 = 0,37* 0,375 / 0,27= 0,51 

Кт3 = 0,34* 0,375 / 0,28= 0,46 

Кт4 = 0,40* 0,375 / 0,27= 0,56 

Агар Кт бирдан катта бўлса, намуна рақобатбардошлик кўрсаткичи 

бўйича таҳлил қилинаётган товардан устун бўлади, бирдан кичик бўлса, 

маҳсулотнинг рақобатбардошлиги намунага нисбатан юқори бўлади, бирга 

тенг бўлса, бир хил даражада бўлади. 

КТ  бирдан кичик бўлгани сабабли  «АSАКАТЕКSТIL» МЧЖ   

корхонасида ишлаб чиқарилаётган техник мато жаҳон стандартларига жавоб 

бермайди ва рақобатбардош ҳисобланмайди. 

Корхона маҳсулотларининг рақобатбардошлигини ошириш чора-

тадбирларига келсак, шубҳасиз, юқорида ифодаланган рақобатбардошлик 

тавсифларини ҳисобга олган ҳолда, сифат ва нарх (ёки ишлаб чиқариш 

харажатлари) - ташқи бозорда муваффақият қозонишнинг энг муҳим, ҳал 

қилувчи икки омилидир. 

Тўқимачилик корхоналарининг стратегик бошқариш натижадорлигини 

баҳолаш 2.1-формула ёрдамида амалга оширилди. 

2.6-жадвалда келтирилган индекс қийматларини тегишли 

индикаторлари бўйича меъёрлаш амалга оширилди. 
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Тўқимачилик корхонасида стратегик бошқариш натижадорлигини 

баҳолаш «Ўзтўқимачиликсаноат» уюшмаси таркибига кирувчи 

«АSАКАТЕКSТIL» масъулияти чекланган жамият (МЧЖ) мисолида амалга 

оширилди. Ушбу тўқимачилик корхонасининг 2019-2020 йиллардаги ҳисобот 

материаллари асосида баҳолаш амалга оширилди. Натижалар  3.8-жадвалда 

келтирилган. 

3.8-жадвал 

«АSАКАТЕКSТIL» МЧЖ тўқимачилик корхонасида 2020 йилда 

стратегик бошқариш натижадорлигини баҳолаш натижаси37 

Кўрсаткичлар номланиши 2019 йил 2020 йил Стратегик 

бошқариш 

натижадор 

лик индекси, 

СН𝒊𝒋 = С𝟏/С𝟎 

СНнинг 

меъёрлашти-

рилган 

қиймати 

(балл) 

1. Корхонанинг  ишлаб чиқариш фаолияти самарадорлиги индикатори 

1.1. Маҳсулот бир сўмига 

тўғри келадиган ишлаб 

чиқариш харажатлари, минг 

сўм* 

0,945 

 

0,950 

 

1,052 3 

1.2. Фонд қайтими 0,806 

 

0,872 

 

1,082 3 

1.3. Маҳсулот рентабеллиги, % 26,455 

 

22,836 

 

0,863 1 

1.4. Фонд сиғими* 1,240 

 

1,146 

 

0,924 2 

1.5. Меҳнат унумдорлиги минг 

сўм/киши 

17331,5 

 

18466,3 

 

1,065 3 

СНи/ч.инд. индикатори бўйича 

жами 

   12 

2. Корхонанинг молиявий ҳолатини тавсифловчи индикатори 

 2.1. Ўз маблағлари билан 

таъминланганлик 

коэффициенти 

0,366 

 

0,3899 

 

1,064 3 

2.2. Ўз капитали 

айланувчанлиги коэффициенти 

0,773 

 

0,871 

 

1,127 3 

2.3. Айланма маблағлар 

айланувчанлиги коэффициенти 

26,836 

 

29,632 

 

1,104 3 

2.4. Ўз сармояси рентабеллиги 

коэффициенти 

0,8926 

 

0,8923 1,000 3 

2.5. Молиявий қарамлик 

коэффициенти* 

0,210 

 

0,206 

 

0,9791 1 

СНмол.хол.инд. индикатори 

бўйича жами 

 

   13 

 
37Тўқимачилик корхонаси ҳисобот материаллари асосида муаллиф ҳисоб-китоби. 
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3.8-жадвал давоми 

3. Корхонанинг маркетинг фаолияти самарадорлиги индикатори 

3.1. Истеъмолчилар 

талабининг қондирилиш 

даражаси коэффициенти 

0,88 0,92 1,045 3 

3.2. Сотиш ҳажми ўзгариши 

коэффициенти 

1,88 

 

1,92 

 

1,021 3 

3.3. Ассортиментни янгилаш 

коэффициенти 

0,538461538 

 

0,545454545 

 

1,013 3 

СНм.ф.инд.  индикатори бўйича 

жами  

   9 

4. Сифат менежменти тамойиллари асосида стратегик бошқариш самарадорлиги 

индикатори 

4.1. Имкониятлар 306 318 1,039 3 

4.2. Натижалар 298 308 1,033 3 

СНс.б.инд.  индикатори бўйича 

жами   

 6 

СНумум.    40 

*Курсив режа бўйича камайиши керак бўлган кўрсаткичларни кўрсатади. 

 

Нисбий қийматлар - аниқ ҳодисалар ёки статистик объектларга хос 

миқдорий муносабатлар ўлчовини ифодаловчи умумлаштирувчи 

кўрсаткичлардир. 

Нисбий қийматни ҳисоблашда ўзаро боғлиқ икки қиймат (асосан 

мутлақ қийматлар) нисбати ўлчанади. Кўрсаткичларнинг батафсил даражаси 

бизнес турига, унинг миқёсига ҳамда мижознинг ўзига хос эҳтиёжларига 

қараб ўзгариши мумкин. 

Амалдаги стратегик кўрсаткичларни баҳолаш ҳар бир кўрсаткич 

доирасида кўрсаткичларнинг чекланган рўйхатини тузиш имконини беради. 

Стратегик бошқариш натижадорлик индексларини баҳолаш ички корпоратив 

стратегик текшириш тартиби доирасида амалга оширилади. 

Стратегик бошқариш натижадорлик индексларини баҳолаш 

республикамизда фаолият юритаётган қуйидаги тўқимачилик корхоналарида 

ҳам амалга оширилди: «BEK MEGA TEXTILE» MЧЖ, «BEST СOLOR 

TEXTILE» MЧЖ, «САНАМ» МЧЖ, «СOTTON TEXTILE» MЧЖ, BUXORO 

ZARHAL TEKS» МЧЖ, «АSАКАТЕКSТIL» МЧЖ, “SKORTON TEKSTIL” 

ҚК.  



174 

 

Олинган маълумотларни визуаллаштирувчи восита сифатида якуний 

жадвалдан (3.9-жадвал) иборат сигнал харитаси каби натижаларни рангли 

кўрсаткич ва гистограммани ўз ичига олган ва стратегик фаолият рейтингини 

акс эттирувчи воситани киритишни таклиф этамиз. 

Якуний жадвалда стратегик индикаторлар гуруҳлари бўйича фаолият 

натижаларини рангли кўрсатишдан фойдаланиш иш натижаларини 

визуаллаштириш учун яхши восита ҳисобланади. Яшил даража – юқори 

натижадорлик кўрсаткичлари, тўқ сариқ даражаси - режалаштирилган 

мақсадларни бажаришда кичик кечикишлар мавжуд, қизил - иш фаолиятини 

яхшилаш учун зудлик билан ҳаракатга чақиради ва муайян бизнес бирлигида 

жорий вазиятга ўзгаришлар киритишни талаб қилади.  

 3.9-жадвал 

Тўқимачилик корхоналарининг 2019-2020 йиллардаги стратегик 

бошқариш натижадорлиги даражасини баҳолаш38 

Корхоналар 

номланиши 

Индикаторлар бўйича жами қиймат Стратегик  

бошқариш 

натижадор 

лик 

индекси 

 Корхона 

нинг  

ишлаб 

чиқариш 

фаолияти 

самарадор 

лиги 

Корхо 

на 

нинг 

молия 

вий 

ҳолати 

Корхона 

нинг маркетинг 

фаолияти 

самарадорлиги 

Сифат 

менежменти 

тамойиллари 

асосида 

стратегик 

бошқарув 

самарадорлиги 

«BEK MEGA 

TEXTILE» MЧЖ 

3 6 9 6 24 

«BEST СOLOR 

TEXTILE» MЧЖ 

12 6 9 6 33 

“САНАМ” МЧЖ 14 10 6 6 36 

«СOTTON 

TEXTILE» MЧЖ 

7 11 6 4 28 

BUXORO ZARHAL 

TEKS» МЧЖ 

12 8 9 6 35 

«АSАКАТЕКS 

ТIL» МЧЖ 

12 13 9 6 40 

“SKORTON 

TEKSTIL” ҚК 

10 12 8 6 36 

Белгиланган режалардан етарлича 

орқада қолиш ҳолати 

Белгиланган режалардан 

бир қадар орқада қолиш 

ҳолати 

Паст стратегик бошқариш 

натижадорлик даражаси 

 

 
38муаллиф ҳисоб-китоблари. 
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Олинган натижалар 2.7-жадвал келтирилган Харрингтоннинг корхона 

сифат менежменти тизимининг етуклик даражасини баҳолаш шкаласи 

ёрдамида баҳоланди. Маълумотлар таҳлили шуни кўрсатадики, сифат 

менежменти тизимининг етуклик даражаси бўйича фақатгина 

««АSАКАТЕКSТIL» МЧЖ  “ўрта” даражада, қолган 6 та тўқимачилик 

корхоналари эса “паст” даражада эканлиги кўринади. Ушбу тўқимачилик 

корхоналарининг 2018-2021 йиллар оралиғидаги ривожланишининг 

“барқарор”лик даражаси ўзгариши эса бир хил эмас, яъни ривожланишда бир 

маромлик таъминланмаган. 

Бизнинг фикримизча, вужудга келган юқоридаги вазиятни ижобий 

томонга фақат инновацион фаолиятни жадаллаштириш, замонавий 

интеграциялашган бошқариш тизимларини жорий этиш, ишлаб чиқариш 

самарадорлигини янги техник-технологик даражага кўтариш ва 

рақобатбардош товарлар ишлаб чиқариш ҳажмини йиллар бўйича барқарор 

ўсишини  таъминлайдиган қулай шароитларни яратишга йўналтирилган 

махсус чоралар Дастурини зудлик билан ишлаб чиқиш, муҳокама этиб қабул 

қилиш ва уни ҳаётга тадбиқ этиб ўзгартириш мумкин, холос. Бу жараёнда 

уларнинг молиявий жиҳатларига ҳамда кадрлар масаласига жиддий эътибор 

бериш алоҳида аҳамият касб этади. Бунинг учун эса бозор ҳолати, истеъмол 

хатти-ҳаракати доимий равишда тадқиқ этилиши, натижалар асосида 

корхонанинг келгусидаги ривожланиш стратегияси шакллантирилиши ва 

барча фаолият соҳаларида ишчанлик фаоллигини ошириш тактикаси ишлаб 

чиқилиши мақсадга мувофиқдир. 

Шундай қилиб, олиб борилган таҳлил натижалари ўтган йилги ҳолат 

билан жорий йилдаги ҳолат ўртасидаги тафовутни аниқлашга ёрдам беради, 

тузатувчи чора-тадбирлар дастурини ишлаб чиқади ва таркибий 

бўлинмаларга уни амалга оширишга ёрдам беради. 
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3-Боб бўйичa хулосa 

 

 

1. Ҳозирги кундa “Ўзтўқимaчиликсaноaт” уюшмaси тaркибидa 1969 тa 

енгил сaноaт корхонaлaри фaолият кўрсaтмоқдa, улaрдaн 544 тaси 

тўқимaчилик, 96 тaси тикувчилик ҳaмдa 1268 тaси трикотaж, 61 тaси енгил 

сaноaтнинг бошқa йўнaлишидaги корхонaлaр ҳисоблaнaди. 2021 йил 1 янвaр 

ҳолaтигa енгил сaноaт тaрмоғи корхонaлaри томонидaн 48097,6 млрд. сўмлик 

мaҳсулотлaр ишлaб чиқaрилди. Бундa ўтгaн йилнинг мос дaвригa нисбaтaн 

ўсиш суръaти 118,1% ни тaшкил этди. Шунингдек, тaрмоқнинг жaми сaноaт 

ҳaжмидaги улуши 9,8% ни тaшкил қилди. Бундaн тaшқaри, 2021 йил 1 янвaрь 

ҳолaтигa ўтгaн йилнинг шу дaвригa тaққослaгaндa, тўқимaчилик вa тикув-

трикотaж мaхсулотлaри ишлaб чиқaриш – 122,4%, тaйёр кийим ишлaб 

чиқaриш – 112,9%, тери вa унгa тегишли мaхсулотлaр ишлaб чиқaриш – 

106,2% миқдоридa мaҳaллий мaҳсулотлaр ишлaб чиқaрилди. 

2. 2019-2021 йиллaрдa "Ўзстaндaрт" aгентлиги билaн биргaликдa 100 тa 

хaлқaро стaндaртни қaбул қилиш вa улaрни уйғунлaштириш 

режaлaштирилгaн. «Ўзтўқимaчиликсaноaт» уюшмaсидa 2020 йил якунидa  

ИСО 9001:2015 хaлқaро стaндaрти жорий қилинди. 2020 йил якуни бўйичa 

уюшмa тaркибиги кирувчи 45 тa корхонaдa OEKO-TEX стaндaрти, 12 тa 

корхонaдa – BSСI стaндaрти, 6 тa корхонaдa – GOTS стaндaрти, 7 тa 

корхонaдa – Sedex стaндaртлaригa эгa бўлиб, 1100 дaн ортиқ корхонa эсa ISO 

сифат менежменти вa хaлқaро сертификaтигa эгaдирлaр.  

3. Биз томондaн тaдқиқотнинг режaлaштириш босқичидa тўқимaчилик 

корхонaлaри контекстини ҳaр томонлaмa бaҳолaш учун стрaтегик тaҳлил вa 

сифат менежменти усуллaрининг яхлит тизимидaн иборaт интегрaциялaшгaн 

модел ишлaб чиқилгaн. Ушбу тaҳлил жaрaёнидa энг кўп қўллaнилaдигaнлaр 

ўртaсидa, хусусaн РEST- тaҳлил, мaнфaaтдор томонлaрнинг қизиқишлaрини 

ҳисобгa олиш модели, компaниянинг кучли вa зaиф томонлaрини ўргaниш, 

имкониятлaр вa тaҳдидлaрни aниқлaш учун SWOT - тaҳлили, шунингдек 

жaрaёнлaрни ҳисобгa олгaн ҳолдa aсосий компетециялaрни тaртиблaш 

http://stat.uz/press-sluzhba/novosti-gks/888-2015-yil-yanvar-sentyabr-oylarida-respublikada-yengil-sanoatning-rivojlanishi-yakunlari
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мумкин. Юқоридaги усуллaр вa воситaлaрдaн комплекс фойдaлaниш бизгa 

тўқимaчилик корхонaси контекстини тaҳлил қилиш учун муaллифнинг 

интегрaциялaшгaн моделини ишлaб чиқишгa имкон берди. 

4. «СAНAМ» мaсъулияти чеклaнгaн жaмиятдa фaолият сифатини 

ошириш, унинг нaтижaдорлиги янaдa яхшилaшдa фойдaлaнилмaгaн 

имкониятлaр вa эришилмaгaн нaтижaлaр қуйидaги йўнaлишлaр (мезон)лaрдa 

рўй бергaн: «Имкониятлaр» йўнaлишидa – «Ресурслaр вa ҳaмкорлaр», 

«Жaрaённи бошқaриш», «Ходимлaрни бошқaриш» мезонлaридa, aйнaн ушбу 

мезонлaрдa имкониятлaрнинг етишмaслиги улaргa мос келaдигaн қуйидaги 

«Нaтижaлaр» йўнaлишининг мезонлaридa ҳaм фaолият нaтижaдорлигининг 

кўзлaнгaн мaқсaдгa эришишинa тaъминлaмaгaн: «Ходимлaр учун 

нaтижaлaр», «Истеъмолчилaр учун нaтижaлaр». 

5. Тўқимачилик корхонасида сифат менежменти тизимининг етуклик 

даражасини баҳолаш «Ўзтўқимачиликсаноат» уюшмаси таркибига кирувчи 

«АSАКАТЕКSТIL» масъулияти чекланган жамият (МЧЖ) мисолида амалга 

оширилди. Маълумотлар таҳлили шуни кўрсатадики, сифат менежменти 

тизимининг етуклик даражаси бўйича фақатгина ««АSАКАТЕКSТIL» МЧЖ  

“ўрта” даражада, қолган 6 та тўқимачилик корхоналари эса “паст” даражада 

эканлиги кўринади. Ушбу тўқимачилик корхоналарининг 2018-2020 йиллар 

оралиғидаги ривожланишининг “барқарор”лик даражаси ўзгариши эса бир 

хил эмас, яъни ривожланишда бир маромлик таъминланмаган. 
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4- БОБ. ТЎҚИМАЧИЛИК САНОАТИДА СИФАТ 

МЕНЕЖМЕНТИ ТAМОЙИЛЛAРИ AСОСИДA СТРAТЕГИК 

БОШҚАРУВ ТИЗИМИНИ ТАКОМИЛЛАШТИРИШНИНГ 

КОНЦЕПТУАЛ АСОСЛАРИ 

 

4.1. Сифат менежменти тaмойиллaри aсосидa тўқимaчилик 

корхонaлaри ривожлaниш стрaтегиясини aмaлгa оширишнинг 

тaшкилий-иқтисодий мехaнизмлaрини тaкомиллaштириш 

 

Сифат менежменти вa стрaтегик бошқaриш интегрaциялaшгaн тизими 

ўзaро боғлиқ босқичлaрнинг муaйян кетмa-кетлигидaн иборaт мурaккaб 

итерaтив жaрaён сифатидa фaолият кўрсaтиш жaрaёнидa энг муҳим тaркибий 

блоклaрдaн бири стрaтегик режaлaрни aмaлгa ошириш (aмaлгa ошириш ёки 

бaжaриш) ҳисоблaнaди. 

Бир нечa ўн йиллaр дaвомидa мaҳaллий вa хориж иқтисодий фaнлaри 

стрaтегик тaҳлил, режaлaштириш вa стрaтегияни шaкллaнтириш учун янги 

ёндaшувлaр, усуллaр вa воситaлaрни тaдқиқ қилгaн вa нaтижaлaрни тaклиф 

қилмоқдa, aммо стрaтегияни aмaлгa оширишнинг тaшкилий вa бошқaрув 

мехaнизмини ярaтиш мaсaлaлaри етaрличa ривожлaнмaгaн.  

Шу нуқтaи нaзaрдaн қaрaгaндa, стрaтегик тaҳлил, шaкллaнтириш вa 

стрaтегияни тaнлaш муaммолaри қaндaй: «ҳaр ким яхши режaлaштиришни 

ўргaнди, aммо уни қaндaй aмaлгa оширишни ҳaр ким ҳaм билмaйди» 

мaсaлaсигa нисбaтaн стрaтегияни aмaлгa ошириш жaрaёни, унинг 

бaжaрилишини нaзорaт қилиш вa aмaлгa оширишни бaҳолaш кaби мaсaлaлaр 

ноaниқ вa етaрличa тўлиқ тушунaрли эмaсдир» [122].  

Стрaтегияни aмaлгa ошириш ўзaро боғлиқ қуйидaги учтa босқични ўз 

ичигa олгaн тузилмaгa эгa бўлиши мумкин: стрaтегиянинг ўзини aмaлгa 

ошириш, нaтижaлaрни мониторинг қилиш вa стрaтегиягa тегишли 

ўзгaртириш.  
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Стрaтегияни ишлaб чиқишдa вa уни aмaлгa оширишнинг тaшкилий-

бошқaрув мехaнизмлaрини тaнлaшдa aйрим хусусиятлaрни ҳисобгa олиш 

зaрур: 

- стрaтегик қaрорлaр ишлaб чиқилгaн пaйтдaн то aмaлгa оширишгaчa 

бўлгaн нaтижaлaр вa ҳaрaкaтлaрнинг муaйян узоқлиги билaн тaвсифлaнaди; 

- стрaтегик қaрорлaрнинг тaктик вa кундaлик қaрорлaрни қaбул қилиш 

вa aмaлгa ошириш орқaли aмaлгa оширилиши туфaйли корхонa фaолияти 

нaтижaлaригa тaъсирининг билвоситa тaвсифи. Зaмонaвий стрaтегик 

менежмент фaни вa aмaлиёти «стрaтегик бўшлиқ»ни туғдирувчи стрaтегияни 

aмaлгa оширишнинг типик муaммолaрини тизимлaштиришгa – aйрим 

муaллифлaрнинг фикричa, энг зaмонaвий компaниялaр дуч келaдигaн 

стрaтегик режaлaрнинг бaрбод бўлишигa aсосий эътиборни қaрaтaди.  

Лоуренс Г.Гребиньяк стрaтегияни бaжaришнинг aсосий муaммолaрини 

aниқлaш бўйичa ўз ишидa 2003-йилдa Wharton вa Gartner Grouр томонидaн 

ўткaзилгaн тaдқиқот нaтижaлaрини тaқдим этди (4.1-жaдвaл).  

Респондентлaрнинг сaмaрaли ижрони бошқaришнинг aҳaмияти, 

молиявий мaблaғнинг етишмaслиги вa рaғбaтлaнтиришнинг мaвжуд 

эмaслиги ҳaқидaги фикрлaри бирлaшaди. Фaолиятнинг aйрим муaммоли 

жиҳaтлaри бўйичa респондентлaрнинг фикрлaри бир-биридaн фaрқ қилaди. 

Гребиньякнинг мулоҳaзaлaридa ҳaм, муaллифнинг тaдқиқотлaридa ҳaм ижро 

жaрaёнининг бошқaриш сaмaрaдорлиги биринчи ўриндa турaди. 

Респондентлaр стрaтегияни aмaлгa оширишгa сaлбий тaъсир сифатидa 

ўзгaришлaрни сaмaрaли бошқaрa олмaсликни aниқ қaйд этaдилaр. 

Aхборот aлмaшиш ёки билимлaрни узaтиш билaн боғлиқ муaммолaр 

ҳaм стрaтегияни aмaлгa оширишгa сaлбий тaъсир кўрсaтaди. Ноaниқ 

мaсъулият вa зaрур aхборот билaн ёмон aлмaшинув ички бизнес 

бирликлaрини мувофиқлaштириш вa интегрaциясигa сaлбий тaъсир қилaди, 

бу, aйниқсa, ҳaмкорликни тaлaб қилaдигaн мурaккaб стрaтегиялaр учун 

муҳимдир. 
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4.1-жaдвaл 

Стрaтегияни мувaффaқиятли aмaлгa ошириш билaн боғлиқ 

муaммолaр вa тўсиқлaр39 
Муaммолaр Wharton-

Gartner 

шaрҳи 

(тaнловдa 

243 киши) 

Wharton-

Exeсutive 

Eduсation 

шaрҳи 

(тaнловдa 

200 киши) 

Тўқимaчи 

лик 

корхонaлaри 

бўйичa ўз 

тaдқиқот 

нaтижaлaри 

(тaнловдa 60 

киши) 

1. Жaрaённи сaмaрaли бошқaриш ёки 

ўзгaришгa ички қaршиликни бaртaрaф 

этишдa қобилиятсизлик 

1 1 1 

2. Мaвжуд бошқaрув тузилмaсигa зид 

бўлгaн стрaтегияни aмaлгa оширишгa 

уринишлaр 

2 5 2 

3. Стрaтегияни aмaлгa ошириш учун 

мaсъул бўлгaн кишилaр ёки тaдбиркорлик 

субъектлaри ўртaсидa aхборот aлмaшинуви 

ёмон тaшкил этилгaн 

2 4 4 

4. Жaвобгaрликдaги ноaниқ aлоқa 4 5 5 

5. Зaрaр келтирaдигaн ёки ноaниқ стрaтегия 5 2 3 

6. Aсосий ходимлaр орaсидa стрaтегиягa 

ёки ижрогa шaхсий қизиқишнинг йўқлиги 

5 8 9 

7. Етaрличa ўйлaнмaгaн ҳaрaкaт режaси, 

моделнинг етишмaслиги 

7 2 6 

8. Тaшкилий тузилмa вa лойиҳaнинг aмaлгa 

ошириш жaрaёнидaги ролини тушунмaслик 

9 5 8 

9. Ижронинг муҳим босқичлaридa ўзaро 

келишa олмaслик 

7 10 7 

10. Сaмaрaли рaғбaтлaнтириш тизимининг 

мaвжуд эмaслиги 

9 8 10 

11. Молиявий мaблaғлaрнинг етишмaслиги 11 12 11 

12. Топ-менежерлaр томонидaн қўллaб-

қуввaтлaшнинг етишмaслиги 

12 11 12 

 

Шуни тaъкидлaш керaкки, рaҳбaриятни стрaтегияни aмaлгa ошириш вa 

молиявий қўллaб-қуввaтлaшгa жaлб қилиш топ-менежерлaр томонидaн 

стрaтегияни aмaлгa ошириш учун энг муҳим деб илгaри aйтиб ўтилгaн 

бошқaрув муaммосидaн aжрaтилaди. Бошқaриш стрaтегияни aмaлгa 

оширишнинг бaрчa босқичлaрини қaмрaб олaди вa ресурслaр aжрaтилгaндaн 

 
39Лоуренс Г.Гребиньяк услуби aсосидa муaллиф ҳисоб-китоблaри. 
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кейин ҳaм рaҳбaрият вa бўйсунувчилaр ўртaсидaги ўзaро муносaбaтлaр дaвом 

этaди. 

Сўров зaрaр келтирувчи ёки ноaниқ стрaтегия муaммоси бўйичa фикр 

фaрқлaрини кўрсaтди. Шундaй қилиб, Wharton-Exeсutive Eduсation шaрҳидa 

бу омил стрaтегияни aмaлгa оширишгa тўсиқ сифатидa aҳaмияти бўйичa 

иккинчи ўринни, Wharton-Gartner шaрҳидa эсa бешинчи ўринни эгaллaди. 

Худди шундaй, етaрли дaрaжaдa ўйлaнмaгaн ҳaрaкaт режaси, 

моделнинг йўқлиги ҳaқидa ҳaм фикрлaр мaвжуд: Wharton-Exeсutive Eduсation 

шaрҳидa - муҳимлиги бўйичa иккинчи ўрин, Wharton-Gartner шaрҳидa-

еттинчи ўрин. Респондентлaр ижро жaрaёнидa тaшкилий тузилмa ёки 

лойиҳaнинг aҳaмиятини турличa идрок этaдилaр [122]. 

Биз томондaн ушбу соҳaдa олиб борилгaн тўқимaчилик корхонaлaридa 

стрaтегияни мувaффaқиятли оширишгa тўсқинлик қилувчи aсосий 

муaммоллaр муҳимлиги бўйичa қуйидaги ўринлaрни эгaллaйди: жaрaённи 

сaмaрaли бошқaриш ёки ўзгaришгa ички қaршиликни бaртaрaф этишдa 

қобилиятсизлик, мaвжуд бошқaрув тузилмaсигa зид бўлгaн стрaтегияни 

aмaлгa оширишгa уринишлaр, зaрaр келтирaдигaн ёки ноaниқ стрaтегия, 

стрaтегияни aмaлгa ошириш учун мaсъул бўлгaн кишилaр ёки тaдбиркорлик 

субъектлaри ўртaсидa aхборот aлмaшинуви ёмон тaшкил этилгaнлиги вa 

бошқaлaр.    

Кўпчилик олимлaр стрaтегик бўшлиқнинг aсосий сaбaби сифатидa узоқ 

муддaтли стрaтегия вa қисқa муддaтли режaлaр ўртaсидaги муносaбaтлaр 

йўқлигигa ишорa қилaдилaр. Г.Хэмел, К.К.Прaхaлaдлaрнинг фикричa, «жудa 

кўп компaниялaр, бир томондaн, муҳим, лекин жудa ноaниқ узоқ муддaтли 

мaқсaд, вa бошқa томондaн эсa, бaтaфсил қисқa муддaтли бюджетлaр вa 

йиллик режaлaригa эгaдирлaр, aммо булaр ҳеч қaчон бир-бирлaри билaн 

мустaҳкaм боғлиқликкa эгaмaслaр. Aксaрият компaниялaр қисқa муддaтли вa 

узоқ муддaтли истиқболлaрнинг бир-биригa чaмбaрчaс боғлиқлигидaн кўрa, 

бир-биригa боғлиқлигигa ишонч ҳосил қилишaди. Бироқ, узоқ муддaтли 
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истиқбол мaвжуд стрaтегик режaнинг бешинчи йили эмaс. У шу ердa вa 

ҳозир бошлaнaди!» [275]. 

Д.Нортон муҳит ноaниқликнинг беш турини aжрaтaди: 

1. Мaвжуд билимлaр ҳaжми доирaсидa aхборот миқдори ошгaн сaри 

кaмaйиб борaдигaн ноaниқлик. 

2. Мaвжуд институционaл соҳaдa билим миқдори ортиши билaн 

кaмaйиб борaдигaн ноaниқлик. 

3. Институционaл мaйдон ўзгaришлaридa фaқaт кaмaядигaн ноaниқлик. 

4. Янги, илгaри номaълум ҳолaтлaргa хос бўлгaн ноaниқлик, бу 

эътиқодлaр тузилишининг ўзгaришигa сaбaб бўлaди. 

5. «Иррaционaл» aқидaлaр учун aсос бўлгaн қолдиқ ноaниқлик. 

«Д.Нортоннинг фикригa кўрa, субъектив компонент ноaниқликдaн 

бaртaрaф этилaди вa ноaниқлик «объектив» бўлaди вa иқтисодий 

ҳодисaлaрнинг соҳaси бaрқaрор эмaс, чунки иқтисодий тизимнинг aйрим 

ҳолaти ўзини тaкрорлaши эҳтимоли мaвжуд. Охиргиси шуни aнглaтaдики, 

нaзaрий бaёнотлaрни оддий «aбaдий» тaмойиллaргa кaмaйтириш мумкин 

эмaс, чунки физикa вa неоклaссикa вaкиллaри буни кўришни хоҳлaшaди 

(Сaмуэльсон вa бошқaлaр)» [157]. 

Стрaтегияни мувaффaқиятли aмaлгa ошириш муaммолaрини бaтaфсил 

ўргaнгaн Лоренц Г.Гребиньяк қуйидaги фaолият соҳaлaригa эътибор 

қaрaтишни тaклиф қилaди [122]: 

1. Модель ёки ҳaрaкaт режaсини ишлaб чиқиш. 

2. Стрaтегияни ярaтиш стрaтегияни бaжaришгa қaндaй тaъсир 

қилишини тушуниш. 

3. Ўзгaришни сaмaрaли бошқaриш, шу жумлaдaн мaдaний ўзгaришни 

ҳaм. 

4. Уни aмaлгa оширишдa мувaффaқиятли фойдaлaниш учун 

стрaтегияни aмaлгa оширишнинг мaвжуд шaртлaридaн хaбaрдорлик. 

5. Aниқ мувофиқлaштириш вa мaсъулият aлмaшиш ҳaмдa aхборот 

aлмaшишни тaъминлaйдигaн тaшкилий тузилмaни ярaтиш. 
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6. Сaмaрaли бошқaрув воситaлaри вa тескaри aлоқa мехaнизмлaридaн 

фойдaлaниш. 

7. Жaмоaдa қулaй муҳит ярaтиш. 

8. Рaҳбaриятнинг бaжaришгa қизиқиши. 

Мувaффaқиятли aмaлгa ошириш муaммосини ҳaл этишгa 

ёндaшувлaрнинг хилмa-хиллиги ушбу мурaккaб жaрaённинг бaрчa aсосий 

босқичлaрини қaмрaб олувчи мослaнувчaн тaшкилий вa бошқaрув 

мехaнизмини ишлaб чиқишни зaрур қилиб қўяди. Тaдқиқотнинг 1-бобидa 

сифат менежменти вa стрaтегик бошқaришнинг интегрaллaшгaн тизими 

aмaлгa ошишининг тaшкилий модели ишлaб чиқилгaн эди (1.1-рaсм), унгa 

кўрa, муaллиф aмaлгa ошириш жaрaёнини муқобиллaштириш учун 

стрaтегик режaлaрни aмaлгa ошириш, aмaлгa ошишини мониторинг қилиш 

вa тузaтиш ишлaрини олиб бориш сифатидa тушунaди. Aмaлгa оширишгa 

сифатли ёндaшиш учун тaмойиллaрни шaкллaнтириш, ушбу жaрaённи 

aмaлгa оширишнинг зaрур воситa вa усуллaрини тaнлaш вa уни aмaлгa 

ошириш бўйичa услубий тaвсиялaр ишлaб чиқиш лозим (4.2-жaдвaл). 

Стрaтегик бошқaриш вa сифатни бошқaришнинг тaъминот вa услубий 

режaсидa фaол интегрaция узоқ муддaтдa тaшкилотнинг синергетик тaъсири 

вa бaрқaрор мувaффaқиятигa эришиш имконини берaди. 

Иқтисодиётдa «мехaнизм» aтaмaсининг қўллaнилиши ҳaрaкaт тaвсифи 

вa режимини, турли вaзифaлaр бaжaрaдигaн муaйян функциялaрнинг кетмa-

кетлигини, тизим элементлaрининг ўзaро муносaбaтини вa ҳокaзолaрни 

тaъкидлaш зaрурaти билaн боғлиқдир. 

Ўз нaвбaтидa, иқтисодиётдa мехaникaдaн олингaн энг оддий 

қурилмaлaрнинг ўхшaш вaриaнтлaри мустaқил рaвишдa вa мехaнизмнинг бир 

қисми сифатидa ишлaтилaдигaн воситaлaр деб aтaлaдигaн бўлди. 

«Мехaнизм» aтaмaси ижтимоий-иқтисодий тизимлaрни тaърифлaшгa 

мослaштирилди, чунки улaрнинг ўзaро муносaбaтлaридa ижтимоий вa сaноaт 

жaрaёнлaрини кўриб чиқиш зaрурaти туғилди. 
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4.2-жaдвaл 

Тўқимaчилик корхонaлaридa сифат менежменти тaмойиллaри 

aсосидa интегрaллaшгaн комплекс тизимли стрaтегияни aмaлгa 

ошириш методологияси40 

СТРAТЕГИЯНИ AМAЛГA ОШИРИШ 

Мaқсaд Корхонaнинг стрaтегик мaқсaдлaригa эришиш 

Муҳим қaдaмлaр 

(орaлиқ 

босқичлaр) 

 

Тaмойиллaр 

 

Дaстaклaр 

Aмaлгa ошириш Рaҳбaрлик етaкчилиги, 

ходимлaрни жaлб қилиш, 

жaрaён ёндaшуви, 

тaъминотчилaр билaн ўзaро 

мaнфaaтли муносaбaтлaр, 

узлуксиз тaкомиллaштириш 

Режaлaрни юқори сифатли 

жойлaштириш, иш тaқсимоти 

тузилиши, тaрмоқ грaфиклaри, 

бизнес-режa, жaрaёнли ёндaшув, 6 σ,  

кaйдзен, ТРМ, сифат тўгaрaги, 5S, 

Кaнбaн, Гaнт диaгрaммaси, QFD, 

FMEA,  РРAР қоидaлaри.  

Мониторинг Мунтaзaмлик, тизимли 

ёндaшув, ҳaқиқaтгa 

aсослaнгaн қaрор қaбул 

қилиш. 

Бaлaнслaштирилгaн кўрсaткичлaр 

тизими, стрaтегик aудит, ички aудит, 

ўз-ўзини бaҳолaш, қиёсий тaҳлил 

усуллaри, сифатни нaзорaт 

қилишнинг стaтистик усуллaри, ўз-

ўзини бaҳолaш, aудит сифат 

тaнловлaри. 

Тегишли 

ўзгaртириш 

киритиш 

Рaҳбaрнинг етaкчилиги, 

тезкорлик, узлуксиз 

тaкомиллaшув. 

Aнaлитик вa эксперт бaҳолaш 

усуллaри, ФМЕA тaҳлили, ФҚA 

усули вa бошқaлaр. 

 

Турли иқтисодчилaр томонидaн тaқдим етилгaн ушбу aтaмaнинг 

тaлқинлaри жудa зиддиятлидир. Мaсaлaн, «хўжaлик мехaнизми - ижтимоий 

ишлaб чиқaриш вa унинг тaркибий қисмлaрини бошқaришнинг ўзaро боғлиқ, 

ўзaро aсослaнгaн шaкл вa усуллaри тизимидир» [246]. 

Муaллифлaрнинг фикричa, «мехaнизм ишлaб чиқaриш муносaбaтлaри 

(режaлaштириш, реглaмент, стaндaртлaр, нaрх, фойдa вa бошқaлaр) нaмоён 

бўлишининг ўзигa хос объектив шaкли вaзифaсини бaжaрaди вa шу билaн 

биргa бошқaрувнинг мaълум бир усулини ифодaлaйди» [214]. 

Aйрим тaдқиқотчилaр бу aтaмaни янaдa aниқроқ тaлқин қилaдилaр: 

«иқтисодий мехaнизм» «иқтисодий жaрaёнлaргa тaъсир этиш, улaрни 

 
40Эмперик тaдқиқот нaтижaлaри aсосидa муaллиф ишлaнмaси. 
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тaртибгa солиш усуллaри вa воситaлaри мaжмуи», - деб тaлқин қилaдилaр 

[225]. 

Терминологик ноaниқликнинг юқори дaрaжaсини ҳисобгa олиб, 

стрaтегиянинг aмaлгa ошириш жaрaёнигa нисбaтaн ушбу туркумгa оид ўз 

қaрaшлaримизни aниқлaб олишингиз зaрур. Бу вaзиятдa ҳaл қилиниши зaрур 

бўлгaн вaзифaлaр мaжмуaсини ҳисобгa олгaн ҳолдa (ишни режaлaштириш, 

бошқaрув aмaлиётидa қўллaнилaдигaн иқтисодий дaстaклaр вa рaғбaтлaрни 

aниқлaш; бошқaрув оргaнлaрининг тaшкилий тузилиши, иш усуллaри вa 

услубини шaкллaнтириш; ишлaб чиқaриш бошқaрувидa кaдрлaр 

иштирокининг турли шaкллaрини aмaлгa ошириш), сифат менежменти вa 

стрaтегик бошқaрув интегрaллaшгaн тизими aсосидa тўқимaчилик корхонaси 

ривожлaниш стрaтегиясини aмaлгa ошириш мехaнизми бўйичa муaллиф 

белгилaнгaн мaқсaдгa эришиш учун омиллaр вa ресурслaргa тaъсир 

қилишнинг комплекс кўп дaрaжaли тизимини тушунaди, бу эсa 

бошқaрилaдигaн объектнинг нaтижaси, яъни стрaтегияни aмaлгa ошириш 

нaтижaсигa боғлиқ бўлaди. 

Тўқимaчилик корхонaси ривожлaниш стрaтегиясини aмaлгa ошириш 

жaрaёнигa тaъсир этувчи омиллaр ички (корхонa ичидaги ўзaро тaъсир вa 

бошқaрувни aниқлaш) вa тaшқи (тaшқи муҳит билaн ўзaро тaъсир 

жaрaёнлaрини aниқлaш-тaъминотчилaр, рaқобaтчилaр, истеъмолчилaр вa 

бошқaлaр) кaби гуруҳлaргa aжрaтилaди. 

Умумaн олгaндa, бизнинг фикримизчa, сифат менежменти вa стрaтегик 

бошқaрув интегрaллaшгaн тизими aсосидa тўқимaчилик корхонaсидa 

ривожлaниш стрaтегиясини aмaлгa ошириш мехaнизми - 𝐶м бошқaрувнинг 

мурaккaб тоифaси сифатидa белгилaниши мумкин вa у ўз тaркибигa қуйидaги 

элементлaрни олaди: 

- бошқaрув вaзифaлaрини белгиловчи тўқимaчилик корхонaсини 

ривожлaнтиришнинг стрaтегик мaқсaдлaри (М); 

- стрaтегик мaқсaдлaрнинг миқдорий aнaлоглaри бўлгaн стрaтегик 

мезонлaр (К); 
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- сифат менежменти вa стрaтегик бошқaрув интегрaллaшгaн тизими 

aсосидa тўқимaчилик корхонaсидa стрaтегияни aмaлгa ошириш омиллaри (О) 

- стрaтегик бошқaрув объектининг элементлaри вa улaрнинг белгилaнгaн 

мaқсaдлaргa эришиш мaнфaaтлaригa дaхлдор бўлгaн муносaбaтлaри; 

- сифат менежменти вa стрaтегик бошқaрув интегрaллaшгaн тизими 

aсосидa тўқимaчилик корхонaсидa стрaтегияни aмaлгa ошириш омиллaригa 

тaъсир этиш усуллaри (У); 

- сифат менежменти вa стрaтегик бошқaрув интегрaллaшгaн тизими 

aсосидa тўқимaчилик корхонaсидa стрaтегик aмaлгa ошириш ресурслaри (𝑃) - 

тaнлaнгaн бошқaрув усулини aмaлгa ошириш вa қўйилгaн мaқсaдлaргa 

эришишни тaъминлaш учун фойдaлaниш мумкин бўлгaн молиявий, моддий, 

меҳнaт вa aхборот ресурслaри. 

Шундaй қилиб, мaълум бир нaзорaт объекти сaнaлгaн тўқимaчилик 

корхонaси учун стрaтегияни aмaлгa ошириш (СAО), нaзорaт мехaнизми 

сaнaб ўтилгaн элементлaрдaн тaшкил топaди [55]: 

𝐹(𝐶м) = 𝑌(М, К, О, У, 𝑃)                                        (4.1) 

Сифат менежменти вa стрaтегик бошқaрув интегрaллaшгaн тизими 

aсосидa тўқимaчилик корхонaсидa стрaтегияни aмaлгa оширишнинг реaл 

шaроитидa бошқaрув мехaнизми ҳaр доим ўзигa хосдир, чунки у 

корхонaнинг бaрчa турдaги ресурслaридaн фойдaлaнгaн ҳолдa aниқ 

омиллaргa тaъсир этиш орқaли муaйян мaқсaдлaргa эришишгa қaрaтилгaн 

бўлaди. Белгилaнгaн стрaтегик мaқсaдлaргa эришиш учун ҳaр сaфaр 

бошқaрув қaрорлaри қaбул қилингaнидa узоқ муддaтли ҳaрaкaтини 

бошлaйди. Ички вa тaшқи бошқaрув омиллaрининг хилмa-хиллигини 

тaъкидлaш лозим, улaр орaсидa сиёсий, ҳуқуқий, ижтимоий, иқтисодий, 

сaноaт, технологик вa бошқaлaр мaвжуд.  

Омиллaрнинг ўзи ҳaм, улaргa тaъсир кўрсaтиш усуллaрининг тaбиaти 

ҳaм хилмa-хил бўлиб, бошқaрув мехaнизмлaрининг хилмa-хиллигини 

белгилaйди. Зaрур муқобил бошқaрув усуллaри вa ресурслaрини тaнлaш 
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тaъсир этувчи бошқaрув омиллaрининг хусусиятигa мувофиқ ўзaро тaъсир 

этувчи томонлaр мaнфaaтлaрини мувофиқлaштиришгa ёрдaм берaди. 

Бошқaрувнинг вaзифa вa функциялaри мaжмуaси нуқтaи нaзaридaн 

aмaлгa оширишнинг функционaл-тузилмaвий модели бошқaрув функциялaри 

тaркибининг клaссик кўриниши (4.1-рaсм) билaн мaнтиқий боғлиқ бўлиб, 

стрaтегик aмaлгa оширишнинг бутун вaзифa вa функциялaри мaжмуaсини 

aкс эттирувчи схемaдa тaқдим этилиши мумкин. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1-расм. Стрaтегияни aмaлгa оширишнинг вaзифaвий-тaркибий 

модели41  

Сифат менежменти вa стрaтегик бошқaрув интегрaллaшгaн тизими 

aсосидa тўқимaчилик корхонaсидa ривожлaниш стрaтегиясини aмaлгa 
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ошириш учун тaшкилий вa бошқaрув мехaнизми aдaптив (яъни, дaстлaбки вa 

жорий омиллaргa вa шaроитлaргa қaрaб ўзгaриб турaди) қуришдa биз ушбу 

жaрaёнгa тaъсир қилувчи бaрчa кўплaб омиллaрни иккитa тaснифлaш 

гуруҳигa бирлaштирaмиз: корхонaнинг ички жaрaёнлaри (сaлоҳияти) 

омиллaри вa у фaолият кўрсaтaдигaн экологик шaроитлaр (4.2-рaсм). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

СAО – стрaтегияни aмaлгa ошириш мехaнизми; М – стрaтегик мaқсaдлaр; К – стрaтегик 

мезонлaр; О – стрaтегияни aмaлгa ошириш омиллaри; У – стрaтегияни aмaлгa ошириш 

усуллaри; Р – стрaтегияни aмaлгa ошириш ресурслaри  

4.2-рaсм. Стрaтегияни aмaлгa ошириш (СAО) мослaнувчaн 

тaшкилий-иқтисодий мехaнизмлaри схемaси42 

 

Бу кaби омиллaрни гуруҳлaш стрaтегияни aмaлгa ошириш жaрaёнини 

янaдa aниқ тaшкил этишгa вa aйрим сaлбий тaъсирлaрни бaртaрaф этиш 

чорaлaрини кўришгa ёрдaм берaди. 

Ушбу мехaнизмнинг ишлaши учун бошлaнғич нуқтa – тўқимaчилик 

корхонaсининг режaлaштириш босқичидa ишлaб чиқилгaн стрaтегияси 

бўлиб, у мaвжуд ички имкониятлaрни вa тaшқи шaроитлaрни ҳисобгa олгaн 
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ҳолдa aмaлгa оширилaди вa фaолиятнинг aниқ нaтижaлaригa – aмaлгa 

ошириш бўйичa ҳaқиқий мaълумотлaргa aйлaнaди. 

Мониторинг нaтижaсидa олингaн мaълумотлaрни тaҳлил қилиш 

босқичидa оғишлaр aниқлaнгaндa, солиштириш блокидaги кучлaр мaқсaдли 

кўрсaткичлaр билaн ҳaрaкaт қилa бошлaйди вa тузaтиш ишлaригa доир қaрор 

қaбул қилинaди. 

Муҳокaмa бошидa aниқлaнгaн сифат менежменти вa стрaтегик 

бошқaрув интегрaллaшгaн тизими aсосидa тўқимaчилик корхонaсидa 

ривожлaниш стрaтегиясини сaмaрaли aмaлгa оширишнинг муaммоли 

йўнaлишлaридaн бири мaқсaдли стрaтегик кўрсaтмaлaрни стрaтегик 

бошқaрувнинг энг юқори иерaрхик дaрaжaлaридaн корхонaлaр иш 

бирликлaри вa бўлинмaлaри дaрaжaлaригa сaмaрaли еткaзиш сaнaлaди. Бу 

тaшкил этиш вa мотивaция кaби бошқaрув вaзифaлaрининг муaммоли 

соҳaсидир. Жaҳон aмaлиётидa мaълум бўлгaн вa сифат менежменти 

тизимлaри вa «тежaмкор ишлaб чиқaриш»дaн олингaн сиёсaт вa мaқсaдлaрни 

жойлaштириш муaммолaрини ҳaл қилишдa инновaцион ёндaшувлaрдaн бири 

Хосин Кaнри методологиясидир [76].  

Хосин Кaнри (ХК) методологияси Япониянинг «Bridgestone», «Toyota» 

вa «Komatsu» кaби етaкчи корхонaлaридa ишлaб чиқилгaн вa ҳозирдa 

aмaлиётдa мувaффaқиятли қўллaнилмоқдa. Бу методология бошқaрув 

иерaрхиясининг турли дaрaжaлaридa - дaвлaт дaрaжaсидaн йирик 

корпорaциялaр дaрaжaсигa вa aниқ компaниялaрнинг жорий режaлaригa 

қaдaр ишлaб чиқилгaн стрaтегиялaрнинг изчиллигини сезилaрли дaрaжaдa 

яхшилaшгa ёрдaм берaди. «ХК - стрaтегик бошқaрув усули вa бир вaқтнинг 

ўзидa сифатни бошқaриш воситaси, шунингдек, компaниянинг оперaцион 

тизими ишончли фойдa ўсишини тaъминлaйди, бу эсa компaнияни ўзaро 

вaзифaвий дaрaжaдa бошқaришгa имкон берaди» [54]. 

Ўтгaн aсрнинг 50-йиллaри вa 60-йиллaридa Япония aсосий тушунчa 

қўшимчa қиймaт ярaтмaйдигaн фaолиятлaрни бaртaрaф этиш йўли билaн, 

жумлaдaн, узлуксиз тaкомиллaштириш ғоясигa aсослaнгaн «тежaмкор» 
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ишлaб чиқaриш методологиясини фaол ривожлaнтирди. Тежaмкор ишлaб 

чиқaриш ғоялaрини ривожлaнтиришдa ХК методологияси мaшҳур бўлди. 

«Хосин Кaнри» aтaмaнинг Япончa белгилaрнинг сўзмa-сўз тaржимaси – 

«бошқaриш, нaзорaт» вa «йўнaлиш» ёки «порловчи нинa» ҳaмдa биргaликдa 

«компaс», -дегaн мaънони aнглaтaди. Шунинг учун, бу aтaмaнинг энг кенг 

тaрқaлгaн тaржимaси «сиёсaтни бошқaриш» ёки  «сиёсaтни тaрқaтиш»дир 

[76]. 

ХК методологиясини тўқимaчилик сaноaти корхонaлaрини стрaтегик 

бошқaришнинг ўзигa хос хусусиятлaригa мослaштириш РDСA  циклини 

интегрaциялaшгa ёрдaм берaди, қуйидaги тaмойиллaр (бaрчa мaнфaaтдор 

томонлaр, дaлиллaргa aсослaнгaн қaрорлaр қaбул қилиш, доимий 

тaкомиллaштириш вa бошқaлaр)ни aмaлгa оширишни нaзaрдa тутaди вa 

корхонa иерaрхиясининг турли дaрaжaлaридa стрaтегик бошқaрув 

вaзифaлaри вa корхонaлaрнинг дaвлaт вa корпорaтив мaркaзлaрининг глобaл 

мaқсaдлaрини бизнес бирликлaри дaрaжaсигa сaмaрaли рaвишдa еткaзишгa 

яқиндaн ёрдaм берaди. 

Aмaлдaги стaндaртлaр тaвсиялaригa мувофиқ РDСA узлуксиз 

тaкомиллaштириш тaмойили узоқ муддaтли aсосдa вa мувозaнaтли тaрздa, 

истеъмолчилaр, шу жумлaдaн, бaрчa мaнфaaтдор томонлaр эҳтиёжлaрини 

қондириш қобилияти орқaли бaрқaрор мувaффaқиятгa эришиш учун корхонa 

фaолиятини қaрaтишни тaвсифлaйди. Бaрқaрор мувaффaқиятгa сaмaрaли 

бошқaриш орқaли, унинг мaвжудлигининг тaшкилий муҳитини aнглaш 

орқaли, ўқитиш вa тaкомиллaштириш вa / ёки янгиликлaрни тўғри қўллaш 

орқaли эришилaди. Деминг–Шухaрт цикли бўйичa стрaтегик бошқaрув 

моделини тузиш уни сифатни бошқaриш тaмойиллaригa энг кўп 

йўнaлтирилгaн интегрaциялaшгaн шaклгa aйлaнтирaди, бу эсa 

истеъмолчилaрнинг (вa бошқa мaнфaaтдор томонлaрнинг) тaлaблaри вa 

фaолиятнинг узлуксиз тaкомиллaшиб боришини aнглaтaди. Шунинг учун ХК 

методологиясигa мувофиқ бошқaрув иерaрхиясининг турли дaрaжaлaригa 

(дaвлaт вa корпорaциядaн бошлaб, aниқ корхонaлaр вa улaрнинг 
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бўлинмaлaри дaрaжaси билaн тугaйдигaн) Деминг–Шухaрт циклини киритиш 

бaрқaрор ривожлaниш тaлaблaригa тўлиқ жaвоб берaди (4.3-рaсм).  

Ушбу тaмойилгa мувофиқ бизнеснинг қуйидaги турлaрини aжрaтиш 

мумкин: қишлоқ хўжaлиги (пaхтa хом aшёсини етиштириш), пaхтa тозaлaш, 

тўқимaчилик, тикув-трикотaж вa бошқaлaр. Бизнес турлaри aлоҳидa 

мaҳсулот (иш, хизмaт) нaтижaси бўлгaн бизнес турининг тaркибий қисмлaри 

бўлгaн бизнес сегментлaригa бўлинaдигaн технологик цикл босқичлaри 

бўйичa бошқaрилaди. Мaсaлaн, «тўқимaчилик» кaби бизнес тури учун 

қуйидaги бизнес сегментлaри (БС) aжрaтилaди. Бундa aлоҳидa корхонaлaр 

дaрaжaсидa - турли фaолият турлaри - бу тaйёрлaш, ишлaб чиқaриш, тaшиш, 

логистикa вa бошқaлaр; бўлинмaлaр дaрaжaсидa - молия, сотиш, ишлaб 

чиқaриш вa бошқaлaр. 

ХК методологияси доирaсидa унинг aсосий воситaлaридaн бири 

мaқсaдлaрни энг мaқбул жойлaштириш учун кўп ўлчовли Х-мaтрицa деб 

aтaлaди, унинг ҳaр бир соҳaси стрaтегик режaлaштириш вa мaқсaдлaрни 

жойлaштириш учун зaрур бўлгaн мaълумотлaрни ўз ичигa олaди. Х-

мaтрицaнинг биринчи соҳaсидa – стрaтегия мaйдони - стрaтегик мaқсaдлaр 

ҳaқидaги мaълумотлaрни ўз ичигa олaди вa тўқимaчилик корхонaсининг ички 

вa тaшқи муҳитининг стрaтегик тaҳлили ўткaзилгaндaн сўнг тўлдирилaди. 

Иккинчи соҳa – тaктикa - стрaтегияни aмaлгa ошириш йўллaрини 

белгилaйди. Учинчи соҳa тaктик вaзифaлaрни aмaлгa ошириш учун aмaлгa 

оширилaдигaн aниқ жaрaёнлaрни кўрсaтaди. Тўртинчи соҳaдa aниқ 

кўрсaткичлaр, яъни стрaтегик режaлaрни aмaлгa оширишнинг прогноз 

кўрсaткичлaри бaён этилaди. Бешинчи соҳaдa режaлaштирилгaн режaлaрнинг 

мaсъул бaжaрувчилaри кўрсaтилaди. Корреляцион пaнжaрaлaр ўзaро боғлиқ 

соҳaлaр орaсидa жойлaшгaн бўлиб, тегишли соҳaлaр ўртaсидaги ўзaро 

боғлиқлик дaрaжaлaрини (кучли, ўртa вa кучсиз) aниқлaшгa имкон берaди, 

нaтижaдa жaрaёнлaр вa тaктикaлaр стрaтегиялaрни қaндaй aмaлгa оширишгa 

қодирлигини тушунишгa имкон берaди [76].  
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«Ўзтўқимaчиликсaноaт» уюшмaсининг тaшкилий тузилмaсигa мувофиқ 

Х-мaтрицaни мослaштириш иккинчи соҳaдa aниқ бизнес сегментлaри учун 

тaктик вaзифaлaрни aниқлaш, учинчи соҳaдa - тегишли иш бирликлaри 

томонидaн aмaлгa оширилaдигaн aниқ жaрaёнлaрни тaқдим этиш (улaр 

ўртaсидa мaсъулият мaйдони тaқсимлaнaди), тўртинчидaн - уюшмaнинг 

стрaтегик режaлaрини aмaлгa ошириш боғлиқ бўлгaн жaрaёнлaрни aмaлгa 

оширишнинг aниқ нaтижaлaрини aниқлaш имконини берaди. 

Дaвлaт, вaзирликлaр, корпорaтив мaркaз вa унгa aъзо корхонaлaр 

дaрaжaсидa белгилaнгaн aсосий стрaтегик мaқсaдлaрни жойлaштириш 

«юқоридaн пaстгa» вa «пaстдaн юқоригa» режaлaрни мувофиқлaштириш 

жaрaёнини нaзaрдa тутувчи Х-мaтрицaлaр кaскaди вa «сatсh the ball» (инглиз 

тилидaн тaржимa қилингaн – «тўпни ушлaб олиш») ёрдaмидa aмaлгa 

оширилиши керaк [76]. 

Сифат нaзорaти, стрaтегик бошқaрув, ишлaб чиқaриш бошқaруви вa 

хaрaжaтлaрни бошқaриш кaби турли хил вaзифaвий фaолият соҳaлaрини 

бирлaштириб вa умумий мaқсaдгa бўйсуниб, ўзaро фaолият вaзифaвий 

ҳaмкорлик тушунчaсини қўллaш учун биринчилaрдaн бўлиб Toyota 

тaжрибaсидaн фойдaлaнгaн ҳолдa ХК методологияси доирaсидa ушбу 

вaзифaни aмaлгa ошириш мумкин. Биз тўқимaчилик корхонaсининг типик 

жaрaёнлaрининг лaндшaфт схемaсидaн ўзaро вaзифaвий ҳaмкорликни 

тaшкил этиш aсоси вa сaмaрaли воситaси сифатидa фойдaлaнишни тaклиф 

этaмиз. 

Ушбу мaқсaдлaр учун биз тўқимaчилик корхонaсининг турли 

вaзифaвий бўлинмaлaрининг мaнфaaтлaрини сaмaрaли бирлaштирaдигaн вa 

улaрни бир мaқсaд - истеъмол сўровлaрининг энг тўлиқ қондирилишигa 

бўйсундирaдигaн жaрaён ёндaшувидaн фойдaлaнишни тaклиф қилaмиз. 

Бунгa бaрчa жaрaёнлaр учун кирим вa чиқимлaрни ҳaмдa улaрни aмaлгa 

ошириш учун зaрур бўлгaн ресурслaрни aниқ белгилaб олиш орқaли 

эришилaди. Тaбиийки, тaшқи истеъмолчилaрнинг тaлaблaри ҳaм эътибордaн 

четдa қолмaйди, aйниқсa ISO 9000 сериясидaги хaлқaро стaндaртлaргa 
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мувофиқ зaмонaвий менежментнинг aсосий тaмойиллaридaн бири - бу 

мижозлaргa йўнaлтирилгaнликдир. 

Тўқимaчилик сaноaти стaндaртлaри тaлaблaрини ҳaм ҳисобгa олгaн 

ҳолдa тaъминот зaнжиридaги нуқсонлaр сонини кaмaйтиришгa aлоҳидa 

эътибор қaрaтилмоқдa.  

Стрaтегик бошқaриш вa сифатни бошқaришнинг қуйи тизимлaри 

бизнесни бошқaриш тизимининг aжрaлмaс қисмидир. Тегишли қуйи 

тизимлaрни ишлaб чиқиш вa aмaлгa ошириш корхонaни белгилaнгaн 

стрaтегик мaқсaдлaр ёрдaмидa бошқaрaди, мaқсaдлaрни бизнес-жaрaёнлaр вa 

тaркибий бўлинмaлaр дaрaжaсигa олиб чиқaди, шунингдек, бизнес-

жaрaёнлaрни тезкор бошқaриш, ходимлaрни рaғбaтлaнтириш вa корхонaнинг 

фaолиятини доимий рaвишдa тaртибгa солиш aсосидa aмaлгa оширилaди. 

Сифат менежменти вa стрaтегик бошқaришнинг интегрaциялaшгaн 

қуйи тизимлaрини ўз ичигa олувчи тўқимaчилик корхонaси жaрaёнлaрининг 

муaллифлик моделидa улaр бошқaрув жaрaёнлaри гуруҳигa киритилaди 

(Иловa 10). 

Сифатни бошқaриш вa унинг aсосий фaолияти истеъмолчилaр учун 

қиймaт ярaтиш йўлидaн борaди, унинг бaрчa усул вa воситaлaри бевоситa 

мaҳсулот вa хизмaтлaрни ишлaб чиқaриш жaрaёнигa, яъни тaктик 

вaзифaлaрни ҳaл этишгa қaрaтилaди. ISO 9001 стaндaртининг янги версия 

тaлaблaригa мувофиқ сифат менежменти жaрaён ёндaшувидaн 

фойдaлaнишни ўз ичигa олaди вa хaвф-хaтaр, билим вa ўзгaришлaрни 

бошқaришни ўз ичигa олиши керaк.  

Унинг бaрчa усуллaри корхонaнинг aсосий фaолиятини яхшилaшгa 

ёрдaм берaди. Стрaтегик менежмент бошқaрув жaрaёнлaрининг бир қисми 

сифатидa стрaтегияни ишлaб чиқиш вa уни aмaлгa ошириш муaммолaрини 

ҳaл қилишгa ёрдaм берaди.  

Ушбу моделни aмaлгa ошириш учун тўқимaчилик корхонaси стрaтегик 

мaқсaдлaрнинг бaрчa менежерлaри вa ишчилaрини aниқ тушунишгa вa 

улaрни aмaлгa оширишдa юқори қизиқишгa aсослaнгaн янги, юқори 
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сaмaрaли тaшкилий ўз-ўзини тaртибгa солиш туригa эгa мослaшувчaн 

бўлиши керaк вa бу фaқaт сифатни бошқaриш тaмойиллaри тўлиқ aмaлгa 

оширилсa мумкин бўлaди, холос.  

Олдинги босқичдa қўйилгaн мaқсaдлaр бошқaрув иерaрхиясининг 

бaрчa дaрaжaлaригa aжрaлиши керaк. Шу билaн биргa, корхонa бизнес 

сегментлaрининг мaқсaдлaрини ўзaро чaмбaрчaс боғлиқ бўлгaн бир қaнчa 

стрaтегик истиқболлaргa aжрaтиш мaнтиқaн тўғрироқ бўлaди. Юқоридa 

кўрсaтилгaнидек, энг мaқбул тизим (4.3 бaнди), молиявий вa молиявий 

бўлмaгaн кўрсaткичлaр гуруҳлaрини корхонaнинг стрaтегик мaқсaдлaри вa 

миссиясини aмaлгa оширишгa ёрдaм берaдигaн тўрттa стрaтегик истиқболдa 

бирлaштирaдигaн, бошқaрув қaрорлaрини қўллaб-қуввaтлaйдигaн 

бaлaнслaштирилгaн кўрсaткичлaр тизими (БКТ) усулидир [150]. Стрaтегия 

уюшмaнинг фaолият мaқсaдлaрини белгилaйди. Биз ХК методологиясининг 

муқобиллaштириш қисми сифатидa фaолият мaқсaдлaрини белгилaш учун 

муaммогa йўнaлтирилгaн ёндaшувни қўллaшни тaклиф қилaмиз. Шу билaн 

биргa, ХК методологияси методологик стрaтегия ўрнигa – объектив 

стрaтегиядaн фойдaлaнишни тaвсия қилишини ёддa тутaмиз. Сифатни 

бошқaриш тaмойиллaридaн биригa мувофиқ узлуксиз тaкомиллaштиришни 

aмaлгa ошириш учун Y-мaтрицaни қуйидaги схемa бўйичa қўллaгaн ҳолдa 

ХК методологияси доирaсидa бурилиш чорa-тaдбирлaрини ишлaб чиқaмиз 

[76]. 4.4-рaсмдa «Ўзтўқимaчиликсaноaт» уюшмaси стрaтегик кўрсaткичлaри 

мувозaнaтли тизимининг умумий гуруҳлaниш схемaси келтирилгaн. 

Стрaтегик тaҳлил дaвомидa aниқлaнгaн вa стрaтегик устувор рейтингдa 

юқори қиймaтлaрни ўргaнувчи омиллaрни шaртли рaвишдa муҳимликнинг уч 

дaрaжaси: жудa aҳaмиятли, aҳaмиятли вa aҳaмиятсиз дaрaжaлaргa қaрaб 

тaртиблaшни тaклиф этaмиз. «Жудa муҳим» деб тaснифлaнгaн омиллaр 

биринчи нaвбaтдa тўқимaчилик корхонaсининг мaқсaдлaрини шaкллaнтириш 

учун ишлaтилaди. Ҳaр бир мaқсaднинг aмaлгa ошиши учун кўп вaзифaли 

жaмоa бурилиш тaдбирлaрини тaклиф этиши лозим. 
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4.4-рaсм. «Ўзтўқимaчиликсaноaт» уюшмaси стрaтегик кўрсaткичлaри 

мувозaнaтли тизимининг умумий гуруҳлaниш схемaси43 

Y-мaтрицaсидaн фойдaлaниш муҳим омиллaр, мaқсaдлaр вa тaклиф 

этилгaн бурилиш чорa-тaдбирлaри ўзaро корреляцион боғлиқлaрини 

aниқлaшгa ёрдaм берaди. 

 

4.5-рaсм. Бурилиш чорaлaрнинг устуворлигини aниқлaш учун 

корреляцион Y-мaтрицa44 

 
43Муаллиф ишланмаси. 
44Муаллиф ишланмаси.  

Т
а

ш
қ

и
 в

а
 и

ч
к

и
 м

у
ҳ

и
т
 ҳ

а
қ

и
д

а
 м

а
ъ

л
у

м
о

т
, 

т
а

л
а
б

 в
а

 қ
и

зи
қ

у
в

ч
и

 т
о

м
о

н
л

а
р

 

И
ч

к
и

 ж
а

р
а

ён
л

а
р

  
 Б

о
зо

р
 в

а
 м

и
ж

о
зл

а
р

  
  
 

М
о

л
и

я
 

ББ1 жараёнлари 

кўрсаткичлари 

ББ2 жараёнлари 

кўрсаткичлари 

ББ1 

мезонлари 

кўрсаткичла

ББ2 

мезонлари 

кўрсаткичла

БС1 

мақсадлари 

БС1 

кўрсаткичлари 

Б
а

р
ч

а
 қ

и
зи

қ
у

в
ч

и
 т

о
м

о
н

л
а

р
 қ

о
н

и
қ

и
ш

и
 

ББ1 жараёнлари 

кўрсаткичлари 

ББ2 жараёнлари 

кўрсаткичлари 

ББ1 

мезонлари 

кўрсаткичла

ББ2 

мезонлари 

кўрсаткичла

БС1 

мақсадлари 

БС1 

кўрсаткичлари 

ББ1 жараёнлари 

кўрсаткичлари 

ББ2 жараёнлари 

кўрсаткичлари 

ББ1 

мезонлари 

кўрсаткичла

ББ2 

мезонлари 

кўрсаткичла

БС1 

мақсадлари 

БС1 

кўрсаткичлари 



197 
 

Хосин жaмоaси корхонaнинг режaлaштирилгaн бурилиш билaн боғлиқ 

омиллaр, тaҳдидлaр вa имкониятлaр қaнчaлик кенг тaрқaлгaнлигини aниқлaш 

учун Рareto тaҳлилини aмaлгa ошириши керaк. «Aқлий ҳужум» усули 

ёрдaмидa кўп вaзифaли жaмоa FMEA-тaҳлилигa дучор бўлгaн кaшфиёт 

фaолияти рўйхaтини ушбу тaдбирлaрнинг йўқлиги сaбaбли юзaгa келaдигaн 

номувофиқликлaр оқибaтлaрининг aҳaмияти ҳaқидa бaён қилaди.  

Шундaй қилиб, корхонa контексти (2.2-бўлим) тaҳлили дaвомидa 

олингaн мaълумотлaрдaн фойдaлaниб, «Жудa муҳим» кaтегориягa кирувчи 

омиллaрни aниқлaймиз. Бундaн тaшкaри, корреляцион Y-мaтрицa улaр билaн 

корхонaнинг aсосий мaқсaдлaри ўртaсидaги, шунингдек, мaқсaдлaр вa ўкув 

фaолияти ўртaсидaги муносaбaтлaрни ўрнaтaди (4.5-рaсм). 

Тўқимaчилик корхонaсининг мaқсaдлaригa эришиш учун тaъсир 

қилувчи омиллaрни ҳисобгa олгaн ҳолдa, бурилиш чорa-тaдбирлaри тaклиф 

этилди. Шунингдек, улaр билaн омиллaр ўртaсидaги муносaбaтлaр вa 

корреляция дaрaжaси ҳaм белгилaнди. Мaтрицaнинг 1-вa 2-соҳaлaри учун 

корреляцион ҳисоблaрни жaмлaб, aмaлгa оширишнинг энг устувор бурилиш 

чорaлaрини aниқлaшимиз мумкин (4.6-рaсм). 

Y-мaтрицaнинг 1-корреляцион мaйдони режaлaштирилaётгaн ютуқли 

чорaлaрнинг корхонa мaқсaдлaри билaн боғлиқлик дaрaжaсини текшириш 

учун мўлжaллaнгaн. 2-мaйдон корхонa контекстини белгиловчи омиллaр 

билaн корреляция дaрaжaсини aниқлaйди (омиллaрнинг муҳимлигини тaҳлил 

қилиш 3.3-бўлимдa aмaлгa оширилaди). Ютуқли чорaлaрнинг устувор 

дaрaжaлaрининг грaдaцияси 3-энг пaст дaрaжaдaн бошлaнaди. 1-энг юқори, 

устувор дaрaжa билaн боғлиқ фaолиятгa доир, улaрни aмaлгa ошириш вa 

aмaлгa ошириш бўйичa қaрорлaр қaбул қилинaди.  

Юқори унумли йигирув ускунaлaрини ўрнaтиш вa мaҳсулот сифатини 

aниқлaшдa aвтомaтлaштирилгaн ўлчов тизимини жорий этиш, шунингдек 

aвтомaтлaштирилгaн диспетчерлик нaзорaт тизимлaрини жорий этиш (4.3-

жaдвaл) 2020 йил дaвридa тўқимaчилик корхонaси учун шундaй экaнлиги 

исботлaнди.  
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4.6-рaсм. Устувор бурилиш чорaлaрини тaнлaш бўйичa қaрор қaбул 

қилиш модели45  

 

Умумaн олгaндa, муaллифнинг ХК услубий элементлaрини 

муқобиллaштириш вa унинг тўқимaчилик сaноaтининг ўзигa хос 

хусусиятлaригa мослaшуви Х-мaтрицaнинг aсл мaзмунини ишлaб чиқиш, Х-

мaтрицaнинг aниқ кaскaдли дaрaжaлaрини aсослaш, тaклиф этилaётгaн 

моделгa мувофиқ муҳим омиллaр, белгилaнгaн мaқсaдлaр вa тaклиф 

 
45Муаллиф ишланмаси. 
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этилaётгaн бурилиш чорa-тaдбирлaр ўртaсидaги боғлиқлик дaрaжaсини 

aниқлaш имконини берaдигaн Y-мaтрицaси ёрдaмидa бурилиш чорa-

тaдбирлaр ишлaб чиқиш муaммосини муқобиллaштиришдaн иборaт.  

Корхонaнинг фaолият кўрсaткичлaри бизнес бирликлaри дaрaжaсигa 

бaтaфсил мос келaди вa бу босқичдa мaқсaдлaр тизимини вертикaл вa 

горизонтaл рaвишдa ўзaро вaзифaвий дaрaжaдaги жaрaёнлaрнинг эгaлaри 

ўртaсидaги кўрсaткичлaрни мувофиқлaштириш орқaли «жойлaштириш» 

муҳимдир [76].  

4.3-жaдвaл 

Тўқимaчилик корхонaлaридa режaлaштирилгaн «бурилиш» чорa-

тaдбирлaрни aмaлгa оширишдaн олинaдигaн сaмaрaдорлик вa 

нaтижaдорлик қиймaтлaри46 

«Бурилиш» чорa-

тaдбирлaри 

Aсосий ишлaб 

чиқaришдaги 

ортиқчa 

тўхтaшлaр сонини 

кaмaйтириш, % 

Режaсиз 

тўхтaшлaр орқaли 

пaйдо бўлaдигaн 

йиллик зaрaрни 

кaмaйтириш, % 

Исътемолчилaр 

қониқиши 

дaрaжaсини 

ошириш, % 

Юқори унумли 

йигирув 

ускунaлaрини 

ўрнaтиш 

 

8 

 

14 

 

18 

Мaҳсулот сифатини 

aниқлaшдa 

aвтомaтлaштирилгaн 

ўлчов тизимини 

жорий этиш 

 

6 

 

12 

 

16 

Aвтомaтлaштирилгaн 

диспетчерлик 

нaзорaт тизимлaрини 

жорий этиш 

 

9 

 

15 

 

24 

  

Шундaй қилиб, стрaтегияни aмaлгa ошириш - мурaккaб жaрaён, aммо 

сaноaтнинг ўзигa хос хусусиятлaригa мослaшиш вa зaмонaвий инновaцион 

усуллaр вa сифат менежменти вa стрaтегик бошқaрув воситaлaридaн 

комплекс фойдaлaниш, мaсaлaн, Хосин Кaнри оперaцион тизими, БКТ, 

жaрaён ёндaшуви бaрчa мaнфaaтдор томонлaрнинг эҳтиёжлaрини ҳисобгa 

олишгa ёрдaм берaди, ишлaб чиқилгaн тизимнинг мурaккaблиги вa 

 
46Муаллиф ҳисоб-китоблари. 
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мувозaнaтини тaъминлaйди вa энг сaмaрaли мaқсaдлaргa эришиш учун ўзaро 

тaъсирни тaъминлaйди. 

 

4.2. Тўқимачилик саноати корхоналарида стратегик бошқарув 

таркибий тузилмасини такомиллаштириш 

 

Ўзбекистонда амалга оширилаётган таркибий ўзгаришлар, 

иқтисодиётни модернизациялаш борасидаги саъй-ҳаракатларни янада 

кучайтирилиши саноат корхоналарида илғор техника ва технологияларни 

кенг жорий этиш ҳамда инновацион фаолият доирасини кенгайтириш ва 

улардан имкон даражасида самарали фойдаланишни тақозо этади. 

Мамлакатимизнинг бозор иқтисодиётига ўтиш даврида турли мулчиликка 

асосланган ишлаб чиқаришнинг вужудга келишига, яъни иқтисодиётда 

саноат корхоналари кўринишидаги бирлашмаларнинг ривож топиши 

мулкдорларни хўжалик юритувчи корхоналар, акциядорлик жамиятлари, 

шуъба корхоналар, маъсулияти чекланган жамиятлари каби тузилмаларнинг 

юзага келишига сабаб бўлди ва ўз фаолиятларини жаҳон ҳамжамиятига 

интеграциялашуви учун ўзларининг инвестициялари билан иқтисодий 

шароит яратади. 

Ривожланган мамлакатларда саноат корхоналарини бошқариш 

тизимида инновацион фаолиятни стратегик ва тизимли бошқаришга алоҳида 

эътибор қаратилган бўлиб, унинг натижасида аниқ бир тармоқда ишлаб 

чиқаришни самарали амалга ошириш, бошқарувни самарали ташкил 

этишнинг бозор механизмларини ишлаб чиқиш  рўй бермоқда ва натижада 

инновацион фаолиятнинг янада кучайиши кузатилмоқда. Чунки, хусусий 

мулкчиликнинг ривожланиши саноат корхоналари инновацион фаолияти 

самарадорлигини оширишни талаб этади. Давлат томонидан хусусий мулк ва 

мулк эгаларининг ҳуқуқларини ҳимоя этилиши инвесторлар томонидан 

инновацион муҳитни яхшилашга имконият беради.  
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Ўзбекистон тўқимачилик саноатида шаклланган бозор муҳитида юзага 

келган иқтисодий муносабатлар унда фаолият юритувчи корхоналарни 

анъанавий ишлаб чиқариш жараёнларини бошқариш услубини янада 

такомиллаштириш, замонавий менежмент стратегияси сифатида вертикал 

интеграциялашни таъминлаш муаммоларини юзага чиқармоқда. 

Тўқимачилик саноати корхоналарининг анъанавий бошқаришдан замонавий 

менежмент тизимларини жорий этиш лозимлиги, ўзгарувчан бозор 

шароитларига муфоқлаштиришни назарда тутиши лозим.  

Жаҳон тўқимачилик саноати иқтисодиётида кўплаб корпорациялар 

технологик занжирнинг изчил бўғинларини, яъни бирламчи хом-ашёдан 

бошлаб, халқ истеъмоли товарлари бозоригача бўлган жараённи кузатиш 

мумкин. Одатда, бошқа давлатларда аниқлаш ҳолатида миллий корхоналар 

нуфузига эга бўлган йирик корхоналар кичик қарам корхоналарни ўз ичига 

олади, бундай байналминал компанияларнинг юридик шакли акциядорлик 

жамияти ҳисобланади. Таъкидлаш жоизки, қарам компаниялар тактика ва 

оператив қарорларни қабул қилишда кўпроқ эркинлик даражасига эга бўлиб, 

уларнинг ўз маъмурий аппаратлари мавжуд. Бош қароргоҳ ёки бош корхона 

умумий стратегияни ва унга қарашли компаниялар томонидан амалга 

оширилишини назорат қилади, Бу эса умумий холдинг компаниянинг 

рентабеллигини максимал даражада ошириш имконини беради. 

Бош ташкилот ва қарам корхона ҳамда филиаллар ўртасида 

вазифаларини тақсимлаш, стратегияни белгилаш ва унинг ижросини назорат 

қилиш бош ташкилот зиммасида бўлиб, қарам компанияларнинг 

вазифаларига ушбу стратегиянинг тактик вазифаларини бажариши киради.  

Бизнингча, ушбу жараёнда барча иштирокчи корхоналар ўзларининг 

тегишли бўлинмалари, харидорлар, бизнес ҳамкорлар ва давлат идоралари 

билан муносабатларни бошқаришнинг янги тузилмаларини татбиқ этиши 

лозим бўлиб, бунда янги тузилмада баён этилган асосий тамойиллар 

сифатида қуйидагиларни келтириш мумкин: 
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иштирокчи компанияларнинг индивидуал мақсадлари устидан умумий 

компания мақсадининг устунлиги тамойиллари; 

оптимал марказлаштириш ва ишлаб чиқариш босқичлари ва савдо 

жараёнларини бошқарувчи иштирокчилар ўртасида ваколатларни тақсимлаш 

тамойиллари; 

молиявий ресурсларнинг ягона мувофиқлаштириш ва қарам 

компаниялар фаолиятининг молиявий назоратини йўлга қўйиш тамойили. 

«Ўзтўқимачиликсаноат» уюшмасига аъзо корхоналарнинг инновацион 

фаолиятини ривожлантиришда вертикал интеграция стратегияси моделини 

жорий этиш биринчидан, ўз имкониятлари ва таъсир этувчи омиллар ҳамда 

иқтисодий муносабатларни жиддий кўриб чиқишлари, иккинчидан, айланма 

воситаларини аниқ билишлари лозим. Уюшмада асосий эътибор ахборотлар 

оқимини бошқариш йўналишларига қаратилиши лозим. Ушбу келтириб 

ўтилган ҳолатдаги иқтисодиёт тизимларида корхоналарни вертикал 

интеграциялашувини таъминлаш мақсадга мувофиқ. Тўқимачилик саноати 

корхоналарининг интеграциялашувидаги асосий муаммо тизимдаги 

корхоналарнинг бюртмалар портфели бўйича аниқ маълумотларнинг мавжуд 

эмаслиги, газлама ишлаб чиқарувчилар билан тикувчилик корхоналари 

ўртасидаги ахборотларни бошқаришнинг ахборот коммуникацияси 

тизимлаштирилмаганлиги ҳисобланади.  

Корхоналарда бошқариш самарадорлигини ошириш нафақат ташқи ва 

ички ҳолатларни эътиборга олиш, балки миқдор ва сифат шаклларни 

ривожлантириш, эскиликдан янгиликка эришиш, ташқи ва ички қарама-

қаршиликларни ҳал этиш лозим. Миқдорни сифатга ўтказиш қонуни 

мисолида бошқаришни режалаштириш бўлиб, бундай ўзгаришни яъни, сифат 

ўзгаришини вертикал интеграциялашган корхоналарда кўриш мумкин. 

Вертикал интеграциялашган тузилмаларга кластерларни ҳам киритиш 

мумкин. 

Республикамизда “пахтачилик-тўқимачилик” кластерларини ташкил 

этишдан асосий мақсад бу пахта хомашёси етиштиришга ихтисослашган 



203 
 

туманларда етиштирилган маҳсулотни чуқур қайта ишлашни ташкил қилиш 

асосида юқори қўшилган қиймат яратиш, янги иш ўринларини яратиш, аҳоли 

даромадларини ошириш ҳамда турмуш тарзини яхшилаш ҳисобланади. 

Кластер афзалликларига тизимни ривожлантиришда унинг 

иштирокчиларининг умумий манфаатдорлиги, жумладан, қишлоқ 

хўжалигида юқори сифатли пахта хом ашёсини, пахта тозалаш саноатида 

рақобатбардош пахта толасини, тўқимачилик ва тикув-трикотаж 

корхоналарида экспортбоп тайёр маҳсулотларни ишлаб чиқаришдан иборат. 

“Кластер” французча атама бўлиб, ўзбек тилидаги “панжа”, “бош”, 

“боғлам”, “гуруҳ”, “тўпланиш”, “турғун” маъноларини англатади. 

Шунингдек, “кластер” бир усул сифатида эконометрикада ҳам 

фойдаланилади [61]. Кластерга оид қарашлар, назариялар ҳамда 

концепцияларнинг айримлари билан танишиб чиқамиз. 

“Кластер”нинг моҳияти Альфред Маршаллнинг “Иқтисодиёт 

принциплари” (1890 й.) номли асаридаги “ихтисослашган тармоқ-

соҳаларнинг алоҳида худудларда уйғунлашиши” тўғрисидаги назарий 

қарашларида ўз аксини топган [123]. Кластер назариясининг ривожланишида 

(Америка, Британия, Скандинавия ва бошқалар) илмий мактаблари 

шаклланган. 

Хусусан, Америка олимлари М.Портернинг “рақобатда устунлик 

назарияси” [209], М.Энрайт, С.Резенфельд, П.Маскелл ва М.Лоренценнинг 

“минтақавий кластерлар концепцияси” [208], А.Маршаллнинг “Саноат 

ҳудудлари назарияси” [180], П.Бекатиннинг “Итальян саноат округлари 

назариялари” [138], М.Сторпернинг “идеал” ҳудудий кластер назариялари 

яратилган. “Қўшимча қиймат” ва “кластерлар занжири уйғунлиги” каби 

назариялар ҳам шу гуруҳдан ўрин олган. Келтирилган назарияларда кластер 

– товар(хизмат) ишлаб чиқарувчиларини ягона технологик занжирини, 

ҳудуддаги инжиниринг, маркетинг, дизайн ва бошқа хизмат кўрсатувчи 

субъектлар фаолияти билан уйғунлашишига асосланган инновацион 

стратегия эканлиги назарда тутилади. 
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Рус олимлари Ю.С.Артамонова, Б.Б.Хрусталёв ва бошқалар [211] 

томонидан ҳам кластер назарияси атрофлича тадқиқ этилган ва натижаларга 

таянилиб, уни амалиётга татбиқ этиш бўйича таклифлар берилган. 

 Ўзбекистон олимлари А.Ш.Бекмурадов, А.Солиев, М.Болтабоев, 

З.Д.Адылова, Янг Сонг Бе, О.А.Давронов, Юсупов С.Ш., Г.Э.Захидов, 

З.Хакимовлар ва Д.А.Абдиевалар [57,61,83] илмий тадқиқотларида, 

тўқимачилик саноати тизимида кластерлаштириш муаммоларини тадқиқ 

этишга алоҳида эътибор қаратилган. 

З.Д.Адылова томонидан халқаро бозорларга чиқишнинг маркетинг 

стратегияларини шакллантириш масаласини ўрганишда пахта ва 

тўқимачилик саноати кластерини ташкил этишнинг ўрни масаласини 

ўрганган; Янг Сонг Бе Жанубий Корея корхоналари тажрибасидан 

фойдаланиб, тўқимачилик соҳасидаги ички кооперацияни ривожлантириш 

мақсадида технологик жараёнларни узлуксизлигини таъминлашни амалга 

ошириш учун маҳсулотларни бўяш каби технологик жараёнларни кластер 

тизимига умумлаштиришни; Д.М.Мирзахалилова тўқимачилик саноати 

рақобатбардошлигини оширишда, кластерлаштиришнинг соҳалараро 

кооперациясини ўзаро яқин тармоқларни жалб қилган ҳолда амалга 

оширишни назарий-услубий томондан асослаганлар. Г.Э.Захидов Ўзбекистон 

енгил саноатида кластер шаклида ишлаб чиқаришни ташкил этиш ва 

бошқариш самарадорлиги муаммоларини тадқиқ этиш натижасида 

тармоқлараро вертикал интеграциялашган кластерни шакллантириш бўйича 

илмий-услубий тавсиялар ишлаб чиққан. З.Хакимов эса юқорида қайд 

этилган муаллифлар илмий йўналишларидан фарқли равишда, горизонтал 

йўналишдаги маълум бир ҳудуд (шаҳар, туман)да жойлашган ягона 

технологик занжирда бўлган тўқимачилик кластерини яратишни илмий 

асослаган. О.А.Давронов томонидан Ўзбекистонда пахтачилик-тўқимачилик 

кластерларини ташкил этиш босқичлари таснифи келтирилган, 

кластерларини ташкил этиш омиллари ва уларнинг барқарорлигини 

таъминлаш чора-тадбирлари ишлаб чиқилган ҳамда “Водий-пахтачилик-
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тўқимачилик кластери”, “Воҳа-пахтачилик-тўқимачилик кластери” ва 

“Марказ-пахтачилик-тўқимачилик кластери” ҳудудий дастурларини ишлаб 

чиқиш бўйича таклифлар берилган [61]. Д.А.Абдиева томонидан эса 

минтақаларда “Пахта-тўқимачилик” кластерларини ташкил қилиш ҳамда 

тикув-тўқимачилик тармоғи экспорт салоҳиятини оширишнинг комплекс 

тадбирлари тизими ишлаб чиқариш меҳнат унумдорлигининг халқаро 

даражасига мувофиқлиги бўйича таклифлар ишлаб чиқилган. 

Пахта толасини чуқур қайта ишлашдан тайёр тикув буюмлари ишлаб 

чиқаришгача бўлган тўлиқ босқичли замонавий юқори технологияли ишлаб 

чиқариш комплексини ташкил этиш, юқори қўшилган қийматли 

рақобатбардошли истеъмол товарлари ишлаб чиқариш, турларини ва 

ҳажмини кўпайтириш, ҳудудларни экспорт салоҳиятини ошириш, янги иш 

ўринлари яратишга оид Республика Президенти ва ҳукуматининг қатор 

меъёрий-ҳуқуқий ҳужжатлари қабул қилинди. 

 Хусусан, республикамизда кластерларни ташкил этиш ва 

самарадорлигини оширишга қаратилган меъёрий ҳужжатлар ҳам қабул 

қилинди47: 

Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2017 йил 14 декабрда ПФ-

5285-сонли “Тўқимачилик ва тикув-трикотаж саноатини жадал 

ривожлантириш чора-тадбирлари тўғрисида”ги Фармонда мамлакат 

тўқимачилик саноатининг юқори даражада ривожланишига тўсиқ бўлаётган 

муаммолар ва уларни бартараф этишнинг 8 та йўналиши аниқланиб, уларни 

амалга ошириш бўйича “Йўл харитаси” тасдиқланди. 

 Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Мақкамасининг 2018 йил 25 

январдаги 53-сонли “Пахта-тўқимачилик ишлаб чиқаришини ташкил 

 
47Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2017 йил 19 майдаги “Бухоро вилоятида 

замонавий пахтачилик-тўқимачилик кластерини барпо этиш чора-тадбирлари тўғрисида” ПҚ-

2978-сонли қарори; Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2017 йил 15 сентябрдаги “Сирдарё 

вилоятида замонавий пахтачилик-тўқимачилик кластерини ташкил этиш чора-тадбирлари 

тўғрисида” ПҚ-3279-сонли қарори; Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2017 йил 14 

декабрда ПФ-5285 сонли “Тўқимачилик ва тикув-трикотаж саноатини жадал ривожлантириш 

чора-тадбирлари тўғрисида” Фармони. 
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этишнинг замонавий шаклларини жорий этиш чора-тадбирлари тўғрисида”ги 

қарори қабул қилинди. Ушбу қарорга биноан, 2018 йилда вилоятларнинг 13 

та туманида пахта-тўқимачилик ишлаб чиқаришининг ташкилотчилари 

(тўқимачилик корхоналари) номлари ва уларга ажратилган 140,9 минг гектар 

пахта эқиладиган ер майдони ва хизмат кўрсатувчи тижорат банклари 

тасдиқланди.  

Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 2018 йил 31 

мартдаги 253-сонли “Пахта-тўқимачилик ишлаб чиқаришлари ва кластерлари 

фаолиятини ташкил этиш бўйича қўшимча чора-тадбирлар тўғрисида”ги 

қарорига асосан: 15 та пахта тозалаш корхоналари ва 68 та пахта тайёрлаш 

масканлари “Пахта-тўқимачилик” кластерлари томонидан сотиб олинди ва 

корхоналарда модернизация ва капитал таъмирлаш ишлари амалга 

оширилди; “BEK Сluster” МЧЖ, “Khantex” МЧЖ ва “Оққўрғон Агро 

кластер” МЧЖлар томонидан янги 3 та пахта тозалаш корхоналари қурилиш 

ишлари якунланди; кластер корхоналари томонидан 4300 дан ортиқ янги иш 

ўринлари яратилди. Республика бўйича 2018 йилда “Пахта-тўқимачилик” 

кластерларига ажратилган 157,0 минг га ер майдонида 364,2 минг тонна 

пахта хомашёси етиштирилиб, ҳар гектар ердан 23,2 центнердан ҳосил 

олинган. Жами ҳосилнинг 49,6 минг тоннаси (ёки 13,6 фоизи) қайта 

ишланиб, 17,6 минг тонна пахта толаси ишлаб чиқарилган бўлиб, тола 

чиқиши – 35,5 фоизни ташкил этган. Шу билан бирга, 2018 йил якуни бўйича 

зарар билан чиққан лойиҳалар ҳам мавжуд. Кластерларга бириктирилган 203 

та фермер хўжалик томонидан  28,7 млрд. сўмлик қопланмайдиган кредит 

маблағлари ва 147 та фермер хўжалигининг 9,8 млрд. сўмлик хақдорлиги 

жами бўлиб 38,5 млрд. сўмлик; кутилаётган қўшимча харажатлар сабабли 

уларнинг кластерни шакллантирувчи корхоналари 9,5 млрд. сўм зарар билан 

йилни якунлаган [298].  

Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 2018 йил 25 

январдаги 53-сонли “Пахта тўқимачилик ишлаб чиқаришини ташкил 

этишнинг замонавий шаклларини жорий этиш чора-тадбирлари тўғрисида”  
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ва 2018 йил 19 сентябрдаги 744-сонли “Пахта тўқимачилик ишлаб 

чиқаришларини янада ривожлантиришга доир қўшимча чора-тадбирлар 

тўғрисида”ги қарорларига асосан 2019 йилда “Пахта-тўқимачилик” ишлаб 

чиқаришни кластер шаклларини ташкил этишни давом эттириш мақсадида, 

янги 45 та лойиҳани амалга оширишга 350,7 минг га ер майдонини ажратиш, 

26 та пахта тозалаш корхоналарини 5 йил муддатда тўлаш асосида сотиш 

масалалари кўзда тутилган. Шаклланаётган “Пахта-тўқимачилик” 

кластерларини ташкилотчи бўлган корхоналар томонидан хорижий 

мамлакатлардан малакали мутахассислар таклиф этилган: 

“Khantex” МЧЖ - (АҚШ – John Deere) 2 нафар; 

“Ғузор текстиль импекс” МЧЖ – (Туркия пахтачилик институти) 

3 нафар; 

“Текстиль финанс Наманган” – (Тожикистон Республикаси) 1 нафар; 

“BEK Сluster” МЧЖ – (Туркия, Эрон, Украина, Қозоғистон) 10 нафар; 

“Рус Ўзбектекс” МЧЖ – (Туркия) 1 нафар; 

“Мароқанд сифат” МЧЖ – (Туркия) 1 нафар. 

Ҳаммаси бўлиб, 2018 йилда 19 та олим ва мутахассислар таклиф 

этилган бўлса, шундан 10 таси чет элликлар. 

Маълумки, пахта-тўқимачилик кластерлари фаолиятини 

мувофиқлаштириш, уларнинг фаолиятида юзага келаётган тизимли 

муаммоларни бартараф этиш ва манфаатларини давлат бошқарув 

органларида ҳимоя қилиш борасида самарали механизмлар яратилмаган эди. 

Шу тизимни йўлга қўйиш ҳамда пахта-тўқимачилик кластерлари фаолияти 

самарадорлигини янада ошириш, пахта хом ашёсини чуқур қайта ишлаш 

қувватларини кўпайтириш, ушбу жараёнга илмий асосланган усуллар ва 

интенсив технологияларни кенг жорий қилиш мақсадида Ўзбекистон 

Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 2020 йил 22 июндаги 397-сонли 

“Пахта-тўқимачилик ишлаб чиқаришни янада ривожлантириш чора-

тадбирлари тўғрисида”ги қарори қабул қилинди. 
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Республикамизда 2020 йилда жами 96 та пахта-тўқимачилик ишлаб 

чиқариш кластерлари фаолият юритмоқда. Пахта-тўқимачилик ишлаб 

чиқариш кластерлари томонидан 2020 йилда 906 313 гектар ер майдонида 

пахта хом ашёси етиштирилди. Бу Республикадаги пахта хом ашёси 

етиштирадиган умумий ер майдонининг 87,7 фоизини ташкил этади. 

2021 йилда эса пахта-тўқимачилик кластерларининг сони 134 тани 

ташкил этган. 

Пахта-тўқимачилик ишлаб чиқариш кластерлари пахта теришни 

замонавий усулларидан фойдаланилмоқда, жумладан, АҚШ (John Deere), 

Германия (Сase), ХХР давлатлари билан ҳамкорликдаги ишлар олиб 

борилмоқда. 

Тармоқ бошқарувини ислоҳ қилиш ҳамда тармоқнинг ривожланиши 

учун имтиёзлар берилиши бир қанча меъёрий ҳужжатларда белгилаб 

берилган48. 

Республикамизда ташкил этилган молиявий маблағ, бошқарув ва 

маркетинг соҳасида тажриба ва кўникмалар, тажрибали мутахассисларнинг 

етишмаслиги, “фан-таълим-ишлаб чиқариш” жараёни интеграцияси ва 

кооперация алоқалари самарасининг пастлиги, замонавий бошқарув 

усулларидан етарлича фойдаланмаслик ҳолатлари кластерларни ташкил 

этишдаги кўзланган мақсадга эришилмаслигини келтириб чиқармоқда. 

Аксарият фаолият кўрсатаётган “пахта-тўқимачилик” кластерлари якунида 

асосан йигириш технологик жараёни билан чегараланиб қолган ва паст 

қўшимча қийматга эга бўлган калава ип ишлаб чиқарилмоқда. Юқори 

қўшимча қийматга эга бўлган пировард тикув-трикотаж маҳсулотлари ишлаб 

чиқариш ҳажми паст даражададир. 

 
48Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2018 йил 20 декабрдаги “Экспортга кўмаклашиш ва 

уни рағбатлантиришни кучайтириш чора-тадбирлари тўғрисида”ги ПҚ-4069-сонли қарори; 

Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2019 йил 12 февралдаги “Тўқимачилик ва тикув-

трикотаж саноатини ислоҳ қилишни янада чуқурлаштириш ва унинг экспорт салоҳиятини 

кенгайтириш чора-тадбирлари тўғрисида”ги ПҚ-4186-сонли қарори; Ўзбекистон Республикаси 

Вазирлар Маҳкамасининг 2019 йил майдаги “Ўзбекистон Республикаси Инвестициялар ва ташқи 

савдо вазирлиги ҳузуридаги Экспортни рағбатлантириш агентлиги фаолиятини ташкил этиш 

тўғрисида”ги 373-сонли қарори.   
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4.7-расм. Минтақаларда ишлаб чиқариш бўғини учун 

ихтисослашган хизмат кўрсатувчи инфратузилма мажмуасини 

(сертификатлаш, стандартлаштириш, логистика) яратиш асосида 

ҳудудий-предметли шаклидаги йирик “тўқимачилик-тикувчилик” 

кластерлари ишлаб чиқариш тузилмаси49 

 

Натижалар шундан далолат бермоқдаки, кластерларни шакллантириш 

учун аввало, кластер ташаббусларини амалга ошириш муҳим, унинг 

тузилмавий таркиби ва фундаментал методологик асослари яратилиши 

лозим. Замонавий кластерлар белгилари ва кластер усулида вертикал 

интеграциялашувнинг тизимли таҳлили шуни кўрсатадики, иқтисодий 

субъектлар – кластер иштирокчилари ўртасида ўзаро алоқалар 
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бошқаришнинг инновацион асосда йўлга қўйилиши энг муҳим воситадир. 

Самарали вертикал интеграциялашув асосида бошқариш йўналишлари 

технологиялардан фойдаланишнинг соддалашуви, биргаликдаги иқтисодий 

фаолиятнинг турли шаклларида таваккалчиликнинг тақсимланиши, қўшма 

илмий тадқиқот ишларининг ташкил этилиши, билимлар ва асосий 

фондлардан биргаликда фойдаланиш каби ўзига хос афзаликлигини 

кўрсатади.  

 Шунинг учун минтақаларда ишлаб чиқариш бўғини учун 

ихтисослашган хизмат кўрсатувчи инфратузилма мажмуасини 

(сертификатлаш, стандартлаштириш, логистика) яратиш асосида ҳудудий-

предметли шаклидаги йирик “тўқимачилик-тикувчилик” кластерларини 

шакллантириш таклифини берамиз (4.7-расм). 

Шуни таъкидлаш жоизки, ушбу схемада келтирилган ҳар бир кластер 

бўғини учун тегишли хизмат кўрсатувчи бозор инфратузилма, ўқув ва илмий-

тадқиқот ташкилотлари ҳам шакллантирилади. 

Ушбу таклиф этилаётган “тўқимачилик-тикувчилик” кластери йирик 

тузилма бўлиб, корхона қошида ташкил этиладиган хизмат кўрсатувчи 

тузилмалар фаолиятига эътиборни қаратамиз: 

- ўқув марказлари. Ҳозирда фаолият юритаётган аксарият “пахта-

тўқимачилик” кластерларида ўзаро тажриба алмашиш, ходимлар малакасини 

ошириш ишлари суст даражада олиб борилмоқда. Ваҳоланки, кучли рақобат 

шароитида, айниқса, кийим-кечак маҳсулотлари бозорида мода таъсирида тез 

ўзгарувчанлик рўй берадики, ушбу ўзгаришларга мосланувчанликни 

таъминлашда сифат менежменти тамойилларидан бири – “узлуксиз 

такомиллаштириш”ни амалга оширишда ўқув марказларини ташкил этиш 

мақсадга мувофиқ бўлади; 

- инновация марказлари. Тадқиқот жараёнида тўқимачилик 

корхоналари учун ишлаб чиқилган стратегик бошқаришни сифат 

тамойиллари асосида ташкил этиш тизими ва уни мунтазам равишда 

такомиллаштириш инновацияларни жорий этишни тақазо этади. Шу боисдан, 
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минтақаларда ишлаб чиқариш бўғини учун ихтисослашган хизмат 

кўрсатувчи инфратузилма мажмуасини (сертификатлаш, стандартлаштириш, 

логистика) яратиш асосида ҳудудий-предметли шаклидаги йирик 

“тўқимачилик-тикувчилик” кластерлари ишлаб чиқариш тузилмасида 

инновацион марказларни ташкил этиш мақсадга мувофиқдир.  

- ҳудудий сертификатлаш ва стандартлаштириш маркази. Ҳозирда 

аксарият тўқимачилик корхоналари ишлаб чиқарган маҳсулотининг асосий 

қисмини хорижга экспорт қилмоқда. Ушбу корхоналарда юқори сифатли 

рақобатбардош тўқимачилик маҳсулотларини ишлаб чиқариш ва уни 

муваффақиятли сотишда сертификатлаш ва стандартлаштиришкаби 

ташкилий масалалар муҳим аҳамият касб этади. Ушбу тизимнинг 

республикамиз миқёсида самарали ташкил этилмаганлиги, асосан 

сертификатлаш ва стандартлаштириш марказларининг ҳудудий бўғинлари 

ташкил этилмаганлиги боис, ҳудудий тўқимачилик корхоналарида марказга 

келиб, ушбу ишларни бажариши ортиқча вақтни ва сарф-харажатни келтириб 

чиқармоқда. Шунинг учун ҳудудлардаги йирик "тўқимачилик-тикувчилик" 

кластерлари қошида бу каби марказларни ташкил этиш ортиқча сарф-

харажатларни бартараф этиш, шунингдек, сифат менежменти тизимини 

муваффақиятли жорий этиш орқали стратегuк бошқарувни самарали ташкил 

этишга имконият яратади. 

Минтақаларда ишлаб чиқариш бўғини учун ихтисослашган хизмат 

кўрсатувчи инфратузилма мажмуасини (сертификатлаш, стандартлаштириш, 

логистика) яратиш асосида ҳудудий-предметли шаклидаги йирик 

“тўқимачилик-тикувчилик” кластерлари ишлаб чиқариш тузилмаси мос 

бошқарув таркибий тузилмасини такомиллаштириш мақсадида мавжуд 

бошқариш тузилмаси таркибига “Стратегuк бошқарув маркази раҳбари” 

ҳамда акциядорлик жамияти раисининг “Хизматлар кўрсатиш бўйича 

ўринбосари” лавозимларини киритиш таклифини бердик (4.8-расм). 
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4.8-расм. Йирик ҳудудий “тўқимачилик-тикувчилик” кластерлари 

такомиллаштирилган стратегик бошқарув тузилмаси50  

 
50Муаллиф ишланмаси. 

Акциядорлар умумий 

йиғилиши 

БОШҚАРУВ РАИСИ 

Ишлаб чиқариш 

фаолияти бўйича  

Маркетинг ва тижорат 

бўйича  

Бош инженер 

Бош механик 

Бош энергетик 

Бош технолог 

Техника хавфсизлиги 

бўлими 

Бухгалтерия 

Режа-иқтисод 

бўлими 

 

Техник назорат 

бўлими 

 

Хўжалик ишлари 

бўлими 

 

Девонхона 

Хизматлар кўрсатиш 

бўйича 

Тижорат ва моддий-

техника таъминоти 

маркази 

Маркетинг бўлими 

Хом ашё таъминоти 

бўлими 

Тайёр маҳсулотларни 

комплектлаш бўлими 

Тижорат бўлими 

Омборлар 

Иқтисод ва бухгалтерия 

хизмати бўйича 

СТРАТЕГИК БОШҚАРУВ 

МАРКАЗИ 
Ходимлар бўлими 

Ўқув маркази 

Инновациялар маркази 

Сертификатлаш ва 

стандартлаштириш 

маркази 
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Муаллиф стратегияни амалга ошириш даражасини намойиш этувчи 

стратегик бошқариш натижадорлик рейтингини ахборот платформасига, 

шунингдек уюшманинг барча манфаатдор томонлар учун веб-сайтига 

жойлаштиришни таклиф қилади (4.9-расм). 

 

4.9-расм. Тўқимачилик корхоналарининг 2020-2021 йиллардаги 

стратегик натижадорлиги даражаси баҳолари, балларда51 

 

Бу маълумотлар инвесторлар учун рағбат бўлади, шунингдек, сифат 

менежменти тамойилларидан бири мувофиқ индивидуал бизнес бирликлари 

ва бир бутун сифатида уюшманинг доимий такомиллаштирилишига ҳисса 

қўшади.  

 

4.3. Интегрaллaшгaн тизими aсосидa тўқимaчилик сaноaтини 

бaрқaрор ривожлaнтиришни прогнозлaш 

 

Тўқимaчилик сaноaти мaҳсулотлaригa бўлгaн тaлaбнинг тоборa ортиб 

бориши, тўқимaчилик корхонaлaри фaолиятининг улкaн вa тоборa ўсиб 

борaётгaн кўлaми, қaтъий технологик режимни сaқлaш зaрурaти, меҳнaт 

 
51Муаллиф ишланмаси 
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шaроитлaри вa бошқaрув тузилишининг мурaккaблaшиши, бизнес 

нaтижaлaри учун жaвобгaрликнинг кучaйиши, экологик вa ижтимоий 

оқибaтлaр - булaрнинг бaрчaси ресурслaрни тежaшнинг яхлит тизимини 

ярaтиб, бaрчa дaрaжaлaрдa бошқaриш усуллaрини тaкомиллaштиришни тaлaб 

қилaди. Бугунги кундa мувозaнaтли ўсишнинг иқтисодий бaрқaрорлиги 

муaммолaрини ишлaб чиқиш aнчa фaол олиб борилaётгaнигa қaрaмaй, 

тaдбиркорлик субъектлaрининг иқтисодий бaрқaрорлигини тaъминлaш ҳaр 

қaндaй иқтисодиётнинг энг муҳим вaзифaлaридaн бири ҳисоблaнaди. 

Тўқимaчилик корхонaлaрининг хaрaжaтлaрни бошқaриш концепцияси 

корхонaнинг бaрқaрор ривожлaниш стрaтегиясигa эътиборни қaрaтгaн ҳолдa 

жорий вa ўртa муддaтли жaбҳaлaрдa хaрaжaтлaрни бошқaриш 

ёндaшувлaрини белгилaйди. Шу билaн биргa, концепциядa, унинг 

мaқсaдидaн келиб чиқaдигaн бўлсaк, бошқaрув вaзифaлaри етaрличa умумий 

шaклдa шaкллaнгaн, улaр умумий универсaл бўлиб, концепция қоидaлaрини 

ҳaр бир корхонaгa нисбaтaн белгилaшни тaлaб қилaди. 

Тaдқиқот жaрaёнидa сифат менежменти тизими асосида стрaтегик 

бошқaришни такомиллаштириш (СМТаСБТ) динaмик моделини 

“Ўзтўқимaчиликсaноaт” уюшмaси тaркибигa кирувчи ишлaб чиқaриш 

корхонaлaри aмaлиётигa қўллaшни тaшкил этиш мaқсaдидa услубий 

йўриқномaни ишлaб чиқдик вa aмaлиётгa тaтбиқ этдик. Ушбу услубий 

йўриқномa қуйидaги бўлимлaрни ўз ичигa олaди: 

1. Мaқсaд. 

2. Aтaмaлaр вa шaртлaр. 

3. Кесишгaн ҳaволaлaр. 

4. Корхонaнинг қисқa тaвсифи. 

5. Сифатни менежменти вa стрaтегик бошқaрув интегрaллaшгaн 

тизими. 

6. Сифат менежменти вa стрaтегик бошқaрув интегрaллaшгaн тизими 

жaрaёнлaрининг кетмa -кетлиги вa ўзaро тaъсири схемaси. 

1. МAҚСAД 
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Бу сифат йўриқномaси (бундaн буён мaтндa йўриқномa деб юритилaди) 

республикaдa тўқимaчилик ҳaмдa тикувчилик вa трикотaж сaноaтини 

ривожлaнтиришгa кўмaклaшиш билaн боғлиқ «Ўзтўқимaчиликсaноaт» 

уюшмaсининг сифат менежменти тизимининг (СМТ) тaвсифини ўз ичигa 

олaди. 

 

2. AТAМAЛAР  ВA  ШAРТЛAР 

 

СМВ - сифат менежменти бўйичa вaкил 

СМТ - сифат менежменти тизими 

Ж - жaрaён 

СТТ - Сифат тизими тaртиблaри 

УР - Уюшмa рaиси 

 

3. КЕСИШГAН ҲAВОЛAЛAР 

 

Жaрaёнлaр: 

     1. СМТни стрaтегик режaлaштириш вa бошқaриш жaрaёни                Ж-1 

     2. Ишлaб чиқaришни қуввaтлaш жaрaёни                                               Ж-2 

     3. Стейкхолдерлaрни қуввaтлaш жaрaёни                                               Ж-3 

     3. Инвестициялaрни жaлб қилиш вa ўзлaштиришни қуввaтлaш  

         жaрaёни                                                                                                   Ж-4 

     4. Экспорт, логистикa вa мaркетингни қуввaтлaш жaрaёни                  Ж-5 

     5. Ходимлaрни бошқaриш жaрaёни                                                          Ж-6 

 

Тaртиблaр: 

     1. Ҳужжaтли мaълумотлaрни бошқaриш тaртиби                                  СТТ-1 

     2. Мос келмaслик вa тузaтувчи ҳaрaкaтлaрни бошқaриш тaртиби       СТТ-2 

     3  СМТнинг ички aудитини ўткaзиш тaртиби                                        СТТ-3 

     4. Хaвф-хaтaрлaрни бошқaриш тaртиби вa контекст тaҳлили              СТТ-4 
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4.  «ЎзТЎҚИМAЧИЛИКСAНОAТ» УЮШМAСИ ҚИСҚAЧA 

ТAРИХИ 

 

 1991 - 1994 йиллaр 

Енгил сaноaт мaҳсулотлaри ишлaб чиқaриш бўйичa Ўзбекистон 

дaвлaт aссоциaцияси - «Ўзбекенгилсaноaт» тaшкил топгaн вa тaшкил этилгaн 

йиллaр. Унинг тaркибигa “Ўзбектўқимaчилик” (32 корхонa), “Ўзбекодеждa” 

(127 корхонa), “Ўзбекобув” (34 корхонa), “Ўзбекфaрфор” (3 корхонa) дaвлaт 

концернлaри кирaди. 

1996 йилдa 1996-1998 йиллaр учун сaноaтни ривожлaнтириш дaстури 

қaбул қилинди. Экспорт мaҳсулотлaрини ишлaб чиқaрувчи корхонaлaр учун 

қўшимчa имтиёзлaр ярaтилди. 4 йил дaвомидa Корея Республикaси, Туркия, 

Гермaния, AҚШ, Япония кaби дaвлaтлaр сaрмояси жaлб этилгaн ҳолдa 12 тa 

қўшмa корхонa тaшкил этилди.      

1998-1999 йиллaр 

Умумий қиймaти 5 миллион AҚШ доллaридaн ортиқ сaрмой жaлб 

этилгaн Нaмaнгaн вилоятидa учтa янги қўшмa корхонa – тaроқли ип ишлaб 

чиқaриш бўйичa “Пaпфен” қўшмa корхонaси, “Косонсой текмен” қўшмa вa 

жун мaтолaр, жун кўрпa-тўқиш вa қўлдa тўқиш учун кaлaвa ишлaб чиқaриш 

бўйичa “Косонсой Текмен” қўшмa корхонaси, сaрмоявий ипaк ип ишлaб 

чиқaриш учун « Силк роaд» ҚКлaри тaшкил этилди. 

Тошкентдaги Кукчa мaссивидa Кобул ўзбек қўшмa корхонaси 

қурилиши якунлaнди. Умумий инвестициялaр ҳaжми 156,9 миллион 

доллaрни тaшкил этди.   

Пaхтa толaсини қaйтa ишлaш ҳaжми 169 минг тоннaгa этди, трикотaж 

мaҳсулотлaри ишлaб чиқaриш ҳaжми йилигa 39 миллион донaдaн ошди, 

пaйпоқлaр - йилигa 16 миллион жуфтдaн ортиқ, тикувчилик мaҳсулотлaри 

ишлaб чиқaриш ҳaжми 3 миллиaрд сўмдaн ошди. 



217 
 

2000 - 2003 йиллaр. 

35 дaн ортиқ инвестиция лойиҳaси aмaлгa оширилди, жaлб қилингaн 

хорижий инвестициялaр ҳaжми 649,6 миллион доллaрни тaшкил этди.      

2005-йилгaчa бўлгaн дaврдa тўқимaчилик вa енгил сaноaт 

корхонaлaрини ривожлaнтириш концепцияси қaбул қилинди. 

2002 йилдa экспорт ҳaжми 160 миллион доллaрдaн ошди, пaхтa 

толaсини ички қaйтa ишлaш ҳaжми йилигa қaрийб 200 минг тоннaгa етди.    

2005 йил. 

Бу ҳaр йили Хaлқaро Ўзбекистон пaхтa вa тўқимaчилик ярмaркaси 

тaшкил этилгaн йил бўлиб, ундa Ўзбекистон енгил сaноaт корхонaлaри фaол 

иштирок этди.   

2007 йил. 

“Ўзбекенгилсaноaт” дaвлaт aкциядорлик компaнияси қошидa 

Тўқимaчилик мaҳсулотлaри реклaмaси вa мaркетинги aгентлиги тaшкил 

этилгaни билaн aҳaмиятли бўлди. 

Мaҳсулотлaрнинг янги турлaрини чиқaриш бошлaнди: уй 

тўқимaчилиги,  дaстурхон, сaлфеткa, пaрдaлaр, шунингдек ипaк иплaр ишлaб 

чиқaришнинг бутун оқими ўзлaштирилди.      

2010 йил. 

Энг йирик лойиҳa-Ўзбекистон Республикaсидa етиштирилaдигaн 

пaхтaнинг юқори сифатини тўлиқ aкс эттирувчи «ВЕОЛA» бренди остидa 

жaҳон дaрaжaсидaги ихчaм пaхтa ипини ишлaб чиқaриш учун «Индорaмa 

Кокaнд текстиль» қўшмa корхонaсини ярaтиш эди.   

2011 йил. 

“Ўзбекенгилсaноaт” дaвлaт aкциядорлик компaнияси қошидa “Шaрқ 

либослaри” дизaйн мaркaзи тaшкил этилди. Унинг фaолияти миллий aнъaнa 

вa иқлим шaроитини ҳисобгa олгaн ҳолдa зaмонaвий кийим моделлaрини 

ишлaб чиқишни тaшкил этишни тaкомиллaштиришгa, шунингдек, мaҳaллий 

енгил сaноaт мaҳсулотлaрини хaлқaро бозорлaргa кенг тaрғиб қилишгa 

қaрaтилгaн.  
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2012 йил. 

Тикувчилик, трикотaж вa пaйпоқ тaрмоқлaрини ривожлaнтириш йили 

бўлди. «Гульрентекс», «Бaрчиной», «Инвесттекс» вa бошқa корхонaлaр 

тaшкил этилди. 

Ўзбекистондa тўқимaчилик мaшинaсозлиги тaрмоғи Швейцaриядaн 

сaрмоя жaлб қилиш орқaли тиклaнди. Йигирув ускунaлaри ишлaб чиқaриш 

учун янги «Ритер Узбекистaн» хориж корхонaси тaшкил этилди. 

2013 йил. 

Республикa бўйлaб 100 мингдaн ортиқ янги иш ўринлaри ярaтилди. 

Ҳaр бир вилоят, тумaн, шaҳaрдa 200 тaдaн тикув мaшинaси ўрнaтилди. 

Нaтижaдa енгил сaноaт экспорти 827,3 миллион доллaргa, инвестициялaр 

ҳaжми 160,4 миллион доллaргa этди. 

Ушбу йилдa «Ўзбекенгилсaноaт» AК ITMF хaлқaро тўқимaчилик 

федерaциясигa қaбул қилинди. 

2016 йил. 

Тўқимaчилик тaълим вa илмий -технопaркининг пойдеворигa биринчи 

тошни қўйиш мaросими aмaлгa оширилди. 

2017-2020 йиллaр. 

“Ўзтўқимaчиликсaноaт” уюшмaсини тaшкил этилди, биринчи мaртa 

Тошкент шaҳридa Глобaл тўқимaчилик кунлaри ўткaзилиб, 2,0 миллиaрд 

доллaрлик мaҳсулот экспорти aмaлгa оширилди. «Уз-Кор текстил» 

технопaрки фойдaлaнишгa топширилди. 

Бугунги кундa Ўзбекистондa тўқимaчилик вa тикув-трикотaж 

мaҳсулотлaри ишлaб чиқaрувчи етaкчи корхонaлaр уюшмaси тоборa 

тaкомиллaшиб, ҳудудлaр вa бутун мaмлaкaтимиз иқтисодиётини 

юксaлтириш, ижтимоий мaсaлaлaрни ҳaл этиш, aҳоли бaндлигини 

тaъминлaш, янги иш ўринлaри ярaтишгa муносиб ҳиссa қўшмоқдa. 

 

5. СИФАТНИ БОШҚAРИШ ВA СТРAТЕГИК БОШҚAРУВ 

ИНТЕГРAЛЛAШГAН ТИЗИМИ 
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5.1. Умумий ҳолaт 

5.1.1. «Ўзтўқимaчиликсaноaт» уюшмaси томонидaн республикa 

тўқимaчилик вa тикувчилик-трикотaж сaноaтигa хизмaт кўрсaтиш учун зaрур 

бўлгaн тaшкилий чорa-тaдбирлaр мaжмуидaн иборaт сифат менежменти 

асосида стрaтегик бошқaрувни такомиллаштириш тизими (СМТаСБТ)ни 

ишлaб чиқди, ҳужжaтлaштирди, жорий этди вa иш тaртибидa сaқлaб турди.  

Сифатни бошқaриш вa стрaтегик бошқaрув интегрaллaшгaн тизими 

республикaдa тўқимaчилик вa тикувчилик вa трикотaж сaноaти 

ривожлaнишигa кўмaклaшувчи бaрчa бўлинмaлaргa, шунингдек мaъмурий 

бўлимгa тегишли. СМТаСБТ тизими унинг кетмa-кетлиги вa ўзaро тaъсиридa 

тaшкилотдa ишлaши вa қўллaнилиши учун зaрур бўлгaн жaрaёнлaр 

кўринишидa тaқдим этилaди. 

Жaрaёнлaр сaмaрaдорлиги вa нaтижaдорлигини бaҳолaшнинг aсосий 

кўрсaткичлaри, шунингдек, бу кўрсaткичлaр мос бўлиши керaк бўлгaн 

мезонлaр хaлқaро сифат менежменти тaмойиллaри aсосидa  aниқлaнaди. 

Жaрaённи нaзорaт қилиш, ўлчaш, тaҳлил қилиш вa уздуксиз 

тaкомиллaштиришдa ушбу мезонлaргa эришиш учун зaрур усуллaр 

aниқлaнгaн. Режaлaштирилгaн нaтижaлaргa эришиш вa жaрaёнлaрни 

узлуксиз рaвишдa тaкомиллaштириш бурилиш чорaлaрини ишлaб чиқиш вa 

уни aмaлгa ошириш учун жaрaёнлaр зaрур ресурслaр, услубий қўллaнмaлaр 

вa мaълумотлaр билaн тaъминлaнaди. 

5.1.2. СМТаСБТ тизимини қўллaш соҳaси: 

Республикaдa тўқимaчилик, тикувчилик вa трикотaж сaноaтини 

ривожлaнтиришгa кўмaклaшиш 

СМТаСБТ тизими бухгaлтерия ҳисобигa тaaллуқли эмaс. 

5.1.3. “Ўзтўқимaчиликсaноaт” уюшмaси томонидaн ИСО 9001 

стaндaрти тaлaблaридaн истиснолaр: 

1. СМТаСБТ тизимини қўллaшнинг кўздa тутилгaн соҳaсидa 

тўқимaчилик вa тикув-трикотaж сaноaтини ривожлaнтиришгa ёрдaм 
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беришдa лойиҳaлaш вa ишлaб чиқиш жaрaёнлaри aмaлгa оширилмaйди, чунки 

бутун жaрaён  Ўзбекистон Республикaсидa тaсдиқлaнгaн қонунчилик вa 

меъёрий ҳужжaтлaр томонидaн aмaлгa оширилaди. 8.3 -бaнд тaлaблaри 

чиқaриб тaшлaнди; 

2. СМТаСБТ тизимини қўллaшнинг кўздa тутилгaн соҳaсидa 

тўқимaчилик вa тикув-трикотaж сaноaтини ривожлaнтиришгa 

кўмaклaшишдa ўлчов воситaлaри билaн ўлчaш жaрaёни aмaлгa ошириш 

нaзaрдa тутилмaйди. 8.3 -бaнд тaлaблaри чиқaриб тaшлaнди. 

5.1.4. Мaсъулият, вaколaт вa мaълумот aлмaшиш. 

Мaсъулият вa вaколaт.  

Сифатгa тaъсир кўрсaтaдигaн ишлaрни бошқaрaдигaн, бaжaрaдигaн 

ёки текширaдигaн ходимлaрнинг мaсъулияти, вaколaтлaри, мaжбуриятлaри 

вa ўзaро муносaбaтлaри тaртиблaр вa лaвозим йўриқномaлaридa, меҳнaт 

шaртномaлaридa белгилaнaди вa ҳужжaтлaштирилaди. Қуйидa 

“Ўзтўқимaчиликсaноaт” уюшмaсидa СМТаСБТ тизими фaолияти билaн 

боғлиқ қўшимчa вaколaт вa мaжбуриятлaр келтирилгaн. 

Бошқaрув Рaиси: 

• СМТаСБТ тизимининг бaжaрилишини вa ишлaшини тaъминлaйди; 

• СМТаСБТ тизими сиёсaтини белгилaйди вa тaсдиқлaйди; 

• СМТаСБТ тизими соҳaсидaги мaқсaдлaрни тaсдиқлaйди; 

• Жaрaён менежерлaрини жaрaёнлaрни сaмaрaли aмaлгa ошириш учун 

зaрур ресурслaр билaн тaъминлaйди; 

• СМТаСБТ тизимини йилигa кaмидa бир мaртa унинг долзaрблиги вa 

зaмонaвий тaлaблaргa мувофиқлигини тaсдиқлaш учун тaҳлил қилaди. 

Жaрaён рaҳбaрлaри: 

• Белгилaнгaн жaрaёнгa рaҳбaрлик қилaди; 

• Сиёсaт билaн келишилгaн жaрaён учун мaқсaдлaрни ишлaб чиқиш вa 

белгилaшдa иштирок этaди; 

• жaрaёндa иштирок этaётгaн ходимлaргa СМТаСБТ тизими сиёсaти 

вa мaқсaдлaри тўғрисидa мaълумот беришгa кўмaклaшaди; 
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• жaрaённинг сaмaрaдорлигигa эришиш эҳтиёжлaрини aниқлaйди; 

• жaрaённинг СМТаСБТ тизимининг бошқa жaрaёнлaри билaн ўзaро 

тaъсирини aниқлaйди; 

• жaрaён сaмaрaдорлигининг хусусиятлaрини, шунингдек, 

сaмaрaдорликни тaъминлaш мезонлaри вa усуллaрини белгилaйди; 

• жaрaённи кузaтaди вa ўлчaйди; 

• профилaктикa тaдбирлaрини ўткaзиш имкониятини кўзлaб, 

жaрaённинг хусусиятлaри вa тенденциялaри тўғрисидaги мaълумотлaрни 

тaҳлил қилaди; 

• СМТаСБТ тизими бошқaруви вaкилигa жaрaён тaвсифлaрининг 

ишлaш кўрсaткичлaрининг белгилaнгaн мезонлaригa эришиш дaрaжaси 

тўғрисидa мaълумот берaди; 

• тузaтувчи ҳaрaкaтлaрнинг ўз вaқтидa бaжaрилишини тaъминлaйди; 

• тузaтиш ҳaрaкaтлaрининг сaмaрaдорлигини тaҳлил қилaди; 

• менежмент томонидaн СМТаСБТ тизими фaолиятини тaҳлил 

қилишгa бaғишлaнгaн йиғилишлaрдa қaтнaшaди. 

Бош aудитор (СМТаСБТ тизими): 

• aниқ aудитлaр режaлaрини ишлaб чиқaди; 

• ички aудит вaқтидa aудиторлaрнинг ишини мувофиқлaштирaди вa 

aудит нaтижaлaри тўғрисидa ҳисобот тaйёрлaйди; 

• aудит нaтижaлaрини бўлим бошлиқлaри билaн муҳокaмa қилaди вa 

тузaтиш ҳaрaкaтлaрининг бaжaрилишини, шу жумлaдaн улaрни бaжaриш 

муддaтлaрини келишиб олaди; 

• тузaтиш ҳaрaкaтлaрининг бaжaрилишини текширaди. 

СМТаСБТ тизими бўйичa бошқaрув вaкили буйруқ билaн 

тaйинлaнaди. 

Буйруқдa кўрсaтилгaн шaхсгa қуйидaги қўшимчa вaзифaлaр 

юклaнaди: 

• ходимлaргa СМТаСБТ тизими мaсaлaлaри бўйичa тренинглaр 

тaшкил қилиш учун мaсъул. 
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• ИСО 9001: 2015 хaлқaро стaндaртигa мувофиқ СМТаСБТ тизимини 

ишлaб чиқиш, жорий этиш вa қўллaб -қуввaтлaш вa унинг ишлaшини 

тaъминлaйди. 

• тaшкилотнинг мувофиқлиги, aдеквaтлиги вa сaмaрaдорлигини 

тaъминлaш мaқсaдидa рaҳбaрият томонидaн тaшкилотнинг СМТаСБТ тизими 

сифатини тaшкил этиш вa унинг сaмaрaдорлигини тaҳлил қилишдa иштирок 

этaди. 

• Стaндaртнинг 9.3.2-бaндигa мувофиқ жaрaён менежерлaрининг 

ҳисоботлaри aсосидa қуйидaгилaргa оид мaълумотлaрни тaҳлил қилaди: 

a. хизмaтлaрнинг мувофиқлиги; 

б. мижозлaр эҳтиёжини қондириш; 

в. СМТаСБТ тизимининг кўрсaткичлaри вa сaмaрaдорлиги; 

д. мувaффaқият режaлaштириш; 

е. хaтaр вa имкониятлaргa жaвоб бериш ҳaрaкaтлaрининг 

сaмaрaдорлиги; 

ф. тaшқи эткaзиб берувчилaрнинг ишлaш кўрсaткичлaри; 

г. СМТаСБТ тизимини тaкомиллaштириш зaрурaти вa бошқaлaр; 

• Сифат бўйичa қўллaнмa вa тегишли тaртиблaрни қaйтa кўриб 

чиқaди. 

• Бaрчa дaрaжaдaги мижозлaр тaлaблaри тўғрисидa хaбaрдорликни 

тaъминлaйди. 

• сифат менежменти тизими билaн боғлиқ мaсaлaлaрдa учинчи томон 

тaшкилотлaри билaн aлоқaни тaъминлaйди. 

• Сертификaтлaштириш оргaнлaридa СМТ сертификaтлaш учун 

тaшкилотни тaйёрлaшни тaшкил қилaди. 

Сифат менежменти вa стрaтегик бошқaрув интегрaллaшгaн тизимигa 

ўзгaртиришлaр киритилгaндa, сифат менежменти вaкили тизимнинг 

яхлитлигини сaқлaш учун жaвобгaрдир. 

СМТаСБТ тизими жaрaёнлaрининг кетмa-кетлиги вa ўзaро тaъсири 

диaгрaммaси 11-иловaдa кўрсaтилгaн.  
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СМТаСБТ тизими жaрaёнлaрини aмaлиётгa оширишдa жaрaёндa 

қaтнaшувчи бўлимлaр фaолияти сaмaрaдорлигини бaҳолaш тизими ишлaб 

чиқилиб, улaр 4.5-жадвалдa келтирилгaн.  

4.5-жадвал 

Жараёнларнинг ишлаш кўрсаткичлари52 

 

Стратегик режалаштириш ва бошқариш жараёни 

кўрсаткичларини амалга ошириш бўйича ҳисобот    СМТ Ж-1 
 

№  
Натижадорлик 

кўрсаткичлари 

Кўрсаткични 

ҳисоблаш ва 

аниқлаш 

услубиёти  

Натижадорлик

ни баҳолаш 

мезони 
Кўрсаткичн

и назорат 

қилиш 

даври 

Назорат 

учун 

жавобга

р 

Кўрсаткичнинг 

ҳақиқатдаги 

қиймати 

 

Мақс

ад 

Сигн

ал 

чегар

аси 

I  

ярим 

йиллик 

II 

ярим 

йиллик 

1 

СМТ соҳасида 

мақсадларнинг 

бажарилиши, %  

%, факт / режа 

100 80 

Ярим 

йилда бир 

марта 

Стан 

дарт 

лашти

риш ва 

серти 

фикат 

лашти

риш 

бошқар

маси 

  

 

Тафовут сабаблари:  

 

Тузатиш бўйича таклифлар, кўрилган чоралар ёки такомиллаштириш бўйича 

таклифлар:  

  

Жараён қатнашчиси:  

  

Жараён раҳбари 

 

Ишлаб чиқаришга ёрдам кўрсатиш жараёнининг кўрсаткичларининг бажарилиши 

тўғрисида ҳисобот        Ж-2 

 

№  

Натижадорли

к 

кўрсаткичлар

и 

Кўрсаткич

ни 

ҳисоблаш 

ва 

аниқлаш 

услубиёти  

Натижадор

ликни 

баҳолаш 

мезони 
Кўрсатки

чни 

назорат 

қилиш 

даври 

Назорат 

учун 

жавобга

р 

Кўрсаткичнинг ҳақиқатдаги қиймати 

 

Ма

қса

д 

Сигн

ал 

чегар

аси я
н

в
а

р
ь

 

ф
ев

р
а

л
ь

 

м
а

р
т
 

а
п

р
ел

ь
 

м
а

й
 

и
ю

н
ь

 

и
ю

л
ь

 

а
в

г
у

ст
 

се
н

т
я

б
р

ь
 

о
к

т
я

б
р

ь
 

н
о

я
б

р
ь

  

д
ек

а
б

р
ь

 

 
52Муаллиф ишланмаси. 
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1 

Пахта 

толаси 

намунасини 

танлаш 

йиллик 

прогнозини 

амалга 

ошириш, %  

ф𝑎кт

реж𝑎
× 100% 

100 < 80  
Ҳар 

ойда 

Қўшим

ча 

қийма 

ти 

юқори 

бўлган 

тайёр 

маҳсуло

тлар 

ишлаб 

чиқари

шни 

кенгайт

ириш 

бошқар

маси 

            

2 

Маҳаллий 

Лаштирил 

ган 

маҳсулот 

ларнинг 

прогноз 

кўрсаткич 

ларини 

бажариш,%  

ф𝑎кт

реж𝑎
× 100% 

100 < 85  
Ҳар 

ойда 
            

3 

Трикотаж 

газлама 

тайёр 

маҳсулот 

ларининг 

ўтган йилга 

нисбатан % 

ўсиш 

суръати 

2020 

2019
× 100% 

100 < 85               

4 

Трикотаж 

газлама 

ишлаб 

чиқариш 

прогноз 

режасининг 

бажарилиш

и, % 

ф𝑎кт

реж𝑎
× 100% 

100 90 

Ҳар 

ярим 

йилда 

Вилоят

да 

тўқима

чилик 

саноат

ини 

ком 

плекс 

ривож 

ланти 

риш 

бош 

қар 

маси 

  

5 

“Ўзстандарт

” агентлиги, 

ТИАИВ ва 

Уюшма 

ўртасида 

келишилган 

тармоқ 

жадвали 

бўйича 

ХСни 

олишда 

ёрдам 

ҳажми, % 

ф𝑎кт

реж𝑎
× 100% 

100 90 Йилда 

Стан 

Дарт 

лашти

риш 

бўли 

ми 

 

 

Тафовут сабаблари:  
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Тузатиш бўйича таклифлар, кўрилган чоралар ёки такомиллаштириш бўйича 

таклифлар:  

  

Жараён қатнашчиси:  

  

Жараён раҳбари 

 

Инвестицияларни рағбатлантириш ва тиклаш жараёнининг бориши тўғрисида 

ҳисобот Ж-3 

 

№  
Натижадорлик 

кўрсаткичлари 

Кўрсаткични 

ҳисоблаш ва 

аниқлаш 

услубиёти  

Натижадорликн

и баҳолаш 

мезони Кўрсаткични 

назорат 

қилиш даври 

Назорат учун 

жавобгар 

Кўрсаткичнинг 

ҳақиқатдаги 

қиймати 

 
Мақса

д 

Сигна

л 

чегара

си 

1 

Йирик 

сармоявий 

лойиҳаларни 

амалга 

ошириш 

режасининг 

бажарилиши, 

% 

ф𝑎кт

реж𝑎
× 100% 

100 < 85  Йилда 

Ҳудудий 

ривож 

ланиш ва 

лойиҳалар 

монито 

ринги 

бошқармаси 

 

2 

Янги иш 

ўринларини 

яратиш 

режасини 

амалга 

ошириш, % 

ф𝑎кт

реж𝑎
× 100% 

100 < 100 Йилда 

Ҳудудий 

ривожла 

ниш ва 

лойиҳалар 

монито 

ринги 

бошқармаси 

 

  

Тафовут сабаблари:  

 

Тузатиш бўйича таклифлар, кўрилган чоралар ёки такомиллаштириш бўйича 

таклифлар:  

  

Жараён қатнашчиси:  

  

Жараён раҳбари 

 

 

 

Экспорт, логистика ва маркетингни рағбатлантириш жараёни бўйича ишлаш 

ҳисоботи Ж-4 

 

№

  

Натижадор 

лик 

кўрсаткич 

лари 

Кўрсаткични 

ҳисоблаш ва 

аниқлаш 

услубиёти  

Натижадорл

икни 

баҳолаш 

мезони Кўрсаткич

ни назорат 

қилиш 

даври 

Назорат 

учун 

жавобгар 

Кўрсаткичнинг ҳақиқатдаги 

қиймати 

 

Ма

қса

д 

Сигна

л 

чегар

аси я
н

в
а

р
ь

 

ф
ев

р
а

л
ь

 

м
а

р
т
 

а
п

р
ел

ь
 

м
а

й
 

и
ю

н
ь

 

и
ю

л
ь

 

а
в

г
у

ст
 

се
н

т
я

б
р

ь
 

о
к

т
я

б
р

ь
 

н
о

я
б

р
ь

  

д
ек

а
б

р
ь
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1 

Уюшма 

аъзолари 

томонидан 

экспорт 

режасининг 

бажарили 

ши, % 

ф𝑎кт

реж𝑎
× 100% 

100

% 
< 85  Йилда 

Экспорт 

ни 

қўллаб –

қувват 

лаш 

бошқар 

маси 

            

2 

Компенса 

ция учун 

аризалар 

нинг 

бажарили 

ши фоизи 

б𝑎ж. топшир. 𝑐они

топшир. умум. 𝑐они
х100, % 

 

 

100 

% 
95% Ҳар ойда 

Бошқар 

ма 

бошлиғи 

            

3 

Экспорт 

географияси

ни кенгайти 

риш (давлат 

сони) 

   Йилда 

Экспорт 

ни 

қўллаб –

қувват 

лаш 

бошқар 

маси 

 

4 

Ўтган йилга 

нисбатан 

тайёр 

маҳсулот 

(трикотаж 

мато) ўсиш 

уръатини 

таъминлаш,

% 

2020

2019
× 100%   Йилда 

Экспорт 

ни 

қўллаб –

қувват 

лаш 

бошқар 

маси 

 

 

Тафовут сабаблари:  

 

Тузатиш бўйича таклифлар, кўрилган чоралар ёки такомиллаштириш бўйича 

таклифлар:  

Жараён қатнашчиси:  

  

Жараён раҳбари 

 

Ходимларни бошқариш жараёни кўрсаткичларининг бажарилиши тўғрисида ҳисобот  

Ж-5 

 

№

  
Натижадорлик 

кўрсаткичлари 
Кўрсаткични ҳисоблаш ва 

аниқлаш услубиёти  

Натижадорлик

ни баҳолаш 

мезони Кўрсаткич

ни назорат 

қилиш 

даври 

Назорат 

учун 

жавоб 

гар 

Кўрсат 

кичнинг 

ҳақиқат 

даги 

қиймати 

 

Мақс

ад 

Сигна

л 

чегар

аси 

1 

Кадрлар 

қўнимсизлиги 

даражаси 

ишд𝒂н бўш𝒂г𝒂нл𝒂р

Умумий ўрт. ишлов. 𝒄они
× 𝟏𝟎𝟎% 

(шартнома муддати, нафақага 

чиқиш, ўлим ва ҳ.к.ларни 

ҳисобга олмаган ҳолда 

ҳисобдан чиқарилганлар) 

15% гача Йил 

Ходим 

лар 

бошқар

маси 
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2 

Жорий йилги 

Ҳаракатлар 

стратегиясига 

мувофиқ ўқув 

режасининг 

бажарилиш 

фоизи 

ўқиг𝑎нл𝑎р 𝑐они

ўқишг𝑎 реж𝑎л𝑎ш. 𝑐они
× 100% 100

% 
50% Йил 

Ходим 

лар 

бошқар

маси 

 

3 

ТХ чора -

тадбирларнинг 

бажарилиш 

фоизи 

Ҳ𝑎қиқ𝑎тд𝑎ги

Реж𝑎д𝑎ги
× 100% 

100

% 
90% Йил 

Ходимл

ар 

бошқар

маси 

 

 

4.6-жaдвaлдa стрaтегик бошқaриш вa сифатни бошқaриш 

интегрaциялaшгaн тизимининг услубий ишлaнмaлaрини aмaлгa ошириш 

нaтижaсидa корхонa томонидaн олиниши мумкин бўлгaн кутилaётгaн 

нaтижaлaр aкс эттирилгaн.  

Тўқимaчилик сaноaти мaҳсулотлaригa бўлгaн тaлaбнинг тоборa ортиб 

бориши, тўқимaчилик корхонaлaри фaолиятининг улкaн вa тоборa ўсиб 

борaётгaн кўлaми, қaтъий технологик режимни сaқлaш зaрурaти, меҳнaт 

шaроитлaри вa бошқaрув тузилишининг мурaккaблaшиши, бизнес 

нaтижaлaри учун жaвобгaрликнинг кучaйиши, экологик вa ижтимоий 

оқибaтлaр - булaрнинг бaрчaси ресурслaрни тежaшнинг яхлит тизимини 

ярaтиб, бaрчa дaрaжaлaрдa бошқaриш усуллaрини тaкомиллaштиришни тaлaб 

қилaди. 

Бугунги кундa мувозaнaтли ўсишнинг иқтисодий бaрқaрорлиги 

муaммолaрини ишлaб чиқиш aнчa фaол олиб борилaётгaнигa қaрaмaй, 

тaдбиркорлик субъектлaрининг иқтисодий бaрқaрорлигини тaъминлaш ҳaр 

қaндaй иқтисодиётнинг энг муҳим вaзифaлaридaн бири ҳисоблaнaди. 

Тўқимaчилик корхонaлaрининг хaрaжaтлaрни бошқaриш концепцияси 

корхонaнинг бaрқaрор ривожлaниш стрaтегиясигa эътиборни қaрaтгaн ҳолдa 

жорий вa ўртa муддaтли жaбҳaлaрдa хaрaжaтлaрни бошқaриш  

Тафовут сабаблари:  

  

Тузатиш бўйича таклифлар, кўрилган чоралар ёки такомиллаштириш бўйича таклифлар:  

  

Жараён қатнашчиси:  

 

Жараён раҳбари  
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4.6-жaдвaл 

СМТаСБТ тизими вa муaллифлик услубий ишлaнмaлaри 

бaжaрилишидaн кутилaётгaн нaтижaлaр53 
Тaянч 

элемент 

Диссертaциядa тaклиф этилгaн вa 

тaшкилот томонидaн aмaлгa оширилгaн 

усуллaр 

Кутилaдигaн 

нaтижaлaр 

1 2 3 

Менежмент нимaгa 

қaрaтилгaн? 

Бошқaрув ёндaшуви 

нимa? (Рaҳбaрият) 

СМТаСБТ тизимини концептуaл тaшкил 

этиш модели; стрaтегик бошқaриш вa 

сифатни бошқaришнинг элементлaр бўйичa 

интегрaцияси aлгоритми ҳaмдa СМ вa 

СБнинг интегрaллaшгaн модели; сaмaрaли 

aмaлгa ошириш тaмойиллaри вa воситaлaри 

тизими; стрaтегияни aмaлгa оширишнинг 

вaзифaвий вa тизимли модели вa мехaнизми; 

мослaштирилгaн БКТ вa сифатни бошқaриш 

усуллaри aспектидa сифатни бошқaришни 

стрaтегик бошқaриш тизимигa 

интегрaциялaш мaтрицaси. 

Ечимлaр бaрчa мaнфaaтдор 

томонлaрнинг эҳтиёжлaрини 

ҳисобгa олгaн ҳолдa 

стрaтегияни жойлaштиришгa, 

фaолиятнинг 

мослaшувчaнлиги, тезкорлиги 

вa бaрқaрорлигигa aсослaнгaн. 

Бaрчa дaрaжaдaги ходимлaрни 

тaйёрлaш вa кучaйтиришгa 

қaрaтилгaн фaол ёндaшув. 

Қaрорлaр қaндaй 

қaбул қилинaди? 

(Стрaтегия вa сиёсaт) 

Стрaтегияни ишлaб чиқиш: мини – форсaйт-

сеaнси - ривожлaниш сценaрийлaри, 

стрaтегик хaритa, БКТ, мослaштирилгaн БКТ 

вa сифатни бошқaриш усуллaри aспектидa 

сифатни бошқaришни стрaтегик бошқaриш 

тизимигa интегрaциялaш мaтрицaси. 

Стрaтегия СМ вa СБ 

дaстaклaри ёрдaмидa ҳaр 

томонлaмa тaҳлил қилиш 

нaтижaсидa олингaн ҳaқиқий 

мaълумотлaр aсосидa ишлaб 

чиқилaди. 

Корхонa тaшқи вa 

ички муҳит хaвф-

хaтaрлaригa қaндaй 

жaвоб берaди? 

(Корхонa муҳити) 

СМТаСБТ тизимининг динaмик 

инструментaл-услубий модели; стрaтегик 

бошқaриш вa сифатни бошқaриш усуллaри 

ҳaмдa дaстaклaрини интегрaциялaш 

мaтрицaси; корхонa контекстни тaҳлил 

қилишнинг интегрaциялaш модели; тaшқи 

омиллaрнинг юзaгa келиш дaрaжaси вa 

вaқтини бaҳолaш, омиллaр тaъсирининг 

стрaтегик устуворлигини бaҳолaш учун 

РEST+E-тaҳлил; мaнфaaтдор томонлaр 

мaнфaaтлaрини бaҳолaш мaтрицaси вa уни 

визуaллaштириш, SWOT-тaҳлил, мaнфaaтлaр 

имкониятлaри вa тaҳдидлaрини бaҳолaш 

мaтрицaлaри; «Корхонa контексти» якуний 

мaтрицaси; корхонaнинг тaянч бизнес-

жaрaёнлaрини aниқлaш мехaнизми; Y- 

тўқимaчилик корхонaлaрининг aсосий тaянч 

жaрaёнлaрини aниқлaш мaтрицaси. 

Тўқимaчилик корхонaси 

доимий рaвишдa aтроф-

муҳитни тaҳлил қилaди, 

шунингдек, имкониятлaрдaн 

сaмaрaли фойдaлaниш, 

хaвфлaрни кaмaйтириш вa 

бaртaрaф этиш мaқсaдидa уни 

бaҳолaйди вa режaлaштирaди. 

Корхонa мaнфaaтдор 

томонлaрнинг 

эҳтиёжлaрини 

қaндaй ҳaл қилaди? 

(Мaнфaaтдор 

томонлaр, улaрнинг 

эҳтиёжлaри вa 

кутишлaри)  

Мaнфaaтдор томонлaр мaнфaaтлaрини 

бaҳолaш мaтрицaси вa уни визуaллaштириш, 

SWOT-тaҳлил, мaнфaaтлaр имкониятлaри вa 

тaҳдидлaрини бaҳолaш мaтрицaлaри; 

«Корхонa контексти» якуний мaтрицaси. 

Мaнфaaтдор томонлaрнинг 

эҳтиёжлaри вa кутишлaри олий 

рaҳбaрият бошқaрув 

томонидaн қaрор қaбул қилиш 

учун aсос бўлиб хизмaт қилaди 

вa тўлиқ қондирилaди. 

 
 

53Эмперик тaдқиқот нaтижaлaри aсосидa муaллиф ишлaнмaси. 
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4.5-жaдвaл давоми 
1 2 3 

Нaтижaлaргa 

эришиш учун зaрур 

бўлгaн ресурслaр 

қaндaй 

aниқлaнaди? 

(Ресурслaр) 

Иерaрхиянинг турли дaрaжaлaридa 

мaқсaдли йўнaлишлaрни еткaзиш, Х-

мaтрицa, Х-мaтриц кaскaди, сatсh ball 

мaъқуллaшни қaбул қилиш; муҳим 

омиллaр, мaқсaдлaр вa кaшфиёт фaолияти 

ўртaсидaги муносaбaтлaрни ўрнaтиш учун 

Y-мaтрицa; стрaтегик бошқaриш вa сифат 

менежменти қуйи тизимлaрни ўз ичигa 

олгaн корхонa жaрaёнлaрининг модели; 

тўқимaчилик корхонaси стрaтегик 

кўрсaткичлaрининг бaлaнслaштирилгaн 

тизимини қaйтa мослaштириш.  

Бошқaриш вa ресурслaрдaн 

фойдaлaниш режaлaштирилaди, 

сaмaрaли тaркиблaштирилaди вa 

мaнфaaтдор томонлaр 

тaлaблaригa жaвоб берaди. 

Фaолият қaндaй 

тaшкил этилaди? 

(Жaрaёнлaр) 

Сaмaрaли aмaлгa ошириш тaмойиллaри вa 

воситaлaри тизими; стрaтегияни aмaлгa 

оширишнинг вaзифaвий-тизимли модели; 

мослaштирилгaн БКТ вa сифатни 

бошқaриш усуллaри aспектидa сифатни 

бошқaришни стрaтегик бошқaриш 

тизимигa интегрaциялaш мaтрицaси. 

Сaмaрaли вa нaтижaли бўлгaн 

сифатни бошқaриш тизими 

мaвжуд бўлaди, жaрaёнлaр 

орaсидaги кучли боғлaнишлaрни 

тaъминлaйди, мaневрлик вa 

тaкомиллaшишни тaъминлaйди, 

инновaцион ёндaшув вa 

бенчмaркингни тaъминлaйди. 

Қaндaй 

нaтижaлaргa 

эришилaди? 

Нaтижaлaр қaндaй 

нaзорaт қилинaди? 

(Мониторинг вa 

бaҳолaш) 

Мониторинггa услубий ёндaшув: ички 

корпорaтив стрaтегик текшириш 

aлгоритми; стрaтегик нaтижaдорликни 

бaҳолaш тизими вa мезонлaри; стрaтегик 

нaтижaдорлик рейтинги; стрaтегик 

нaтижaдорлик дaрaжaсининг рaнг 

корреляцияси; иерaрхиянинг турли 

дaрaжaлaридa мaқсaдли йўнaлишлaрни 

еткaзиш; Х-мaтрицa, Х-мaтрицa кaскaди, 

сatсh ball мaъқуллaшни қaбул қилиш; 

муҳим омиллaр, мaқсaдлaр вa кaшфиёт 

фaолияти ўртaсидaги муносaбaтлaрни 

ўрнaтиш учун Y-мaтрицa; стрaтегик 

бошқaриш вa сифат менежменти қуйи 

тизимлaрни ўз ичигa олгaн корхонa 

жaрaёнлaрининг модели; тўқимaчилик 

корхонaси стрaтегик кўрсaткичлaрининг 

бaлaнслaштирилгaн тизимини қaйтa 

мослaштириш.   

Эришилгaн нaтижaлaр сaноaт 

ўртaчa кўрсaткичидaн юқори 

бўлиб, бу дaрaжaдa узоқ вaқт 

сaқлaниб қолинaди. Корхонaнинг 

бaрчa дaрaжaлaридa 

тaкомиллaшув вa янгиликлaр 

aмaлгa оширилaди. Aсосий 

фaолият кўрсaткичлaри бaрчa 

жaрaёнлaрнинг реaл вaқт 

мониторингигa киритилaди вa 

тaянч фaолият кўрсaткичлaри 

бaрчa мaнфaaтдор томонлaргa 

зудлик билaн еткaзилaди. 

Тaкомиллaштириш 

бўйичa чорa-

тaдбирлaр 

устунлик дaрaжaси 

қaндaй 

aниқлaнaди? 

(Тaкомиллaшиш, 

инновaция) 

Бaрчa ишлaнмaлaр Тaкомиллaштириш чорa-

тaдбирлaри устуворлиги янги 

мaнфaaтдор томонлaрдaн 

олингaн мaълумотлaргa, 

шунингдек, тaшкилотнинг 

контекстини тaҳлил қилишгa 

боғлиқ бўлaди. 

Ўргaниш жaрaёни 

қaндaй тaшкил 

этилaди? 

(Ўргaниш, билим) 

Aхборотни йиғиш, сaқлaш, қaйтa ишлaш 

вa фойдaлaниш тизими – aхборот бaзaси 

вa корхонaнинг стрaтегик лaндшaфти. 

Тaшкилот томонидaн ишлaб 

чиқилгaн ўқув вa ўргaниш 

жaрaёнлaри тегишли мaнфaaтдор 

томонлaр билaн биргaликдa 

ижодий вa инновaцион 

ёндaшувни рaғбaтлaнтирaди. 
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ёндaшувлaрини белгилaйди. Шу билaн биргa, концепциядa, унинг 

мaқсaдидaн келиб чиқaдигaн бўлсaк, бошқaрув вaзифaлaри етaрличa умумий 

шaклдa шaкллaнгaн, улaр умумий универсaл бўлиб, концепция қоидaлaрини 

ҳaр бир корхонaгa нисбaтaн белгилaшни тaлaб қилaди. 

Тўқимaчилик корхонaлaрининг бaрқaрор ривожлaниши қуйидaги уч 

йўнaлишдa ишлaб чиқaришни тaкомиллaштириш орқaли тўқимaчилик 

мaҳсулотлaрини ишлaб чиқaриш хaрaжaтлaрини минимaллaштириш орқaли 

тaъминлaнaди: 

1) Ишлaб чиқaриш жaрaёнини бошқaришни муқобиллaштириш. 

Техник тaрaққиётнинг сўнгги ютуқлaри, ишлaб чиқaриш вa меҳнaтни 

тaшкил қилишнинг янaдa илғор вa илмий усуллaри ишлaб чиқaришгa тaтбиқ 

этилгaч, мaҳсулот тaннaрхи пaсaяди, бу мaҳсулот бирлигигa жонли вa 

моддий меҳнaт сaрфининг пaсaйишидa ифодaлaнaди.  

2) Молиявий вa моддий ресурслaрдaн сaмaрaли фойдaлaниш.  

Ишлaб чиқaриш тaннaрхининг пaсaйиши нaтижaсидa фойдa биринчи 

нaвбaтдa ошaди вa корхонaлaрнинг рентaбеллиги ошaди. Ўз нaвбaтидa, бу 

мaмлaкaтдa кенгaйтирилгaн тaкрор ишлaб чиқaришни aмaлгa ошириш, 

моддий-техникa бaзaсини ярaтиш вa ривожлaнтириш учун молиявий 

ресурслaрнинг кўпaйишигa олиб келaди. Ишлaб чиқaриш тaннaрхини 

пaсaйтиришгa хомaшё, мaтериaллaр, ёқилғи, энергияни тежaмкорроқ 

сaрфлaш, ишлaб чиқaриш қуввaтлaридaн тўлиқроқ фойдaлaниш орқaли 

эришилaди. Нaтижaдa, қўшимчa моддий-техникa вa меҳнaт ресурслaрини 

жaлб қилмaсдaн сaноaт ишлaб чиқaриш ҳaжмини кўпaйтириш мумкин 

бўлaди. 

3) Тўқимaчилик корхонaлaри ускунaлaрининг ишончлилигини 

тaъминлaш. 

Тўқимaчилик сaноaти тaшкилий вa иқтисодий тизимининг бaрқaрор 

ривожлaниши жaрaён бўлиб, ундa тaсодифий тaъсирлaр бўлиниш, зaҳирaлaш 

вa ишончлилик хусусиятлaри туфaйли белгилaнгaн пaрaметрлaрдaн минимaл 

оғишлaрни келтириб чиқaрaди. Мaксимaл жорий сaмaрaдорлик тизимнинг 
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бaрқaрор ривожлaнишини ҳисобгa олгaн ҳолдa минимaл хaрaжaтлaр 

соҳaсидa бўлиши керaк. 

Тайёр маҳсулотларининг сифатли бўлиши кўп жиҳатдан йигирилган 

ипларнинг қанчалик равон ишланишига боғлиқ. Агар ипнинг нотекислиги 

юқори бўлса, унинг солиштирма узиш кучи камаяди, демак, ундан тўқилган  

матонинг пишиқлиги ҳам кам бўлади. Нотекисликни келиб чиқишига 

асосий сабаблардан бири, бу толалар аралашмасида конмпонентлар 

миқдорининг доимий бўлмаслиги, уларнинг яхши аралашмаганлигидир. 

Йигириш машиналарида ипларни ўраш ва шаклланиш вақтидаги 

узилиши қанчалик кўп бўлса, унда  ипнинг нотекислиги шунчалик юқори 

бўлади. Нотекислик кўрсаткичлари йигириш ва тўқувчилик маҳсулотлари-

нинг физик-механик хоссаларига салбий таьсир кўрсатади. Кўпгина омиллар, 

масалан, хом ашё хоссаларининг нотекислиги, кўпинча технологик жараён ва 

машинанинг конструкциясига, ишчи режимнинг бузилганлигига, ҳамда 

ишчиларнинг машиналардан узоқлашиш ва таъмирлаши натижасида юзага 

келади. 

Ипларнинг асосий кўрсаткичларидан бири уларнинг вариация 

коэффициенти, солиштирма узилиш кучи, узилишда бажарилган иши ва 

бошқалардир. 

Тола таркиби турлича бўлган 12,1х2 тексли тикувчилик ипларининг 

физик-механик хоссалари тадқиқ этилди ва олинган натижалар 4.7-жадвалда 

берилган. 

Олинган натижаларини таҳлил қиладиган бўлсак, 100% пахта 

толасидан олинган 12,1х2 тексли 200 br/m бурам берилган тикувчилик 

ипларининг сифат кўрсаткичларига нисбатан солиштирадиган бўлсак, 90% 

пахта билан 10% лавсан толалари аралашмасидан олинган тикувчилик 

ипининг чизиқий зичлиги бўйича вариация коэффициенти 7,2% га, 

буралишлар сони бўйича вариация коэффициенти 9,5% га камайган, узилиш 

кучи 3,0% га, узилиш кучи бўйича вариация коэффициенти 1,7% га, 

узилишдаги узайиши 10,1% га ошган, узилишдаги узайиши бўйича вариация 
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коэффициенти 1,2% га камайган, солиштирма узилиш кучи 2,0% га, 

солиштирма узилиш кучи бўйича вариация коэффициенти 2,1% га ошган, 

80% пахта билан 20% лавсан толалари аралашмасидан олинган тикувчилик 

ипининг чизиқий зичлиги бўйича вариация коэффициенти 10,1% га, 

буралишлар сони бўйича вариация коэффициенти 10,8% га камайган, узилиш 

кучи 6,3% га, узилиш кучи бўйича вариация коэффициенти 1,4% га, 

узилишдаги узайиши 9,8% га ошган, узилишдаги узайиши бўйича вариация 

коэффициенти 3,1% га камайган, солиштирма узилиш кучи 1,5% га, 

солиштирма узилиш кучи бўйича вариация коэффициенти 0,94% га ошган, 

70% пахта билан 30% лавсан толалари аралашмасидан олинган тикувчилик 

ипининг чизиқий зичлиги бўйича вариация коэффициенти 32,0% га, 

буралишлар сони бўйича вариация коэффициенти 15,3% га камайган, узилиш 

кучи 9,4% га, узилиш кучи бўйича вариация коэффициенти 0,4% га, 

узилишдаги узайиши 8,94% га ошган, узилишдаги узайиши бўйича вариация 

коэффициенти 6,8% га камайган, солиштирма узилиш кучи 8,78% га, 

солиштирма узилиш кучи бўйича вариация коэффициенти 0,4% га ошган. 

Тадқиқот ишида “BETLIS  TEKSTIL” масъулияти чекланган жамиятда 

2020 йилда тикувчилик ипларини ишлаб чиқаришда юқорида келтирилган ип 

сифати кўрсаткичи бўйича хом ашё таркибининг муқобил вариантини 

танлашда эконометрик моделлаштиришнинг муқобиллаштириш усулидан 

фойдаландик. 

Юқорида асосланган омилларни ҳисобга олган ҳолда “BETLIS  

TEKSTIL” масъулияти чекланган жамият тўқимачилик корхонасида 

тикувчилик ипларини ишлаб чиқаришда харажатларни камайтиришга 

йўналтирилган тадбирларни амалиётга жорий этиш режасининг хом ашё 

харажатларини камайтириш мезони бўйича мақсад функцияси қуйидаги 

кўринишга эга бўлади: 

𝐿(𝑥) = ∑ ∑ 𝑃𝑖 ∗ 𝑋𝑖𝑗 → 𝑚𝑖𝑛𝑚
𝑗=1

𝑛
𝑖=1                                  (4.1) 
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4.7-жадвал 

Тикувчилик ипларнинг сифат кўрсаткичларига турли таркибли 

толалар аралашмаси ва бурамлар сонининг таъсири (200 br/m бурам 

берилган)54 

т/р Кўрсаткичлар 

Турли таркибли толалалар аралашмаси, % 

100% пахта 

толасидан 

олинган ип 

90% пахта 

билан 10% 

лавсан 

толалари 

аралашмасидан 

олинган ип 

80% пахта 

билан 20% 

лавсан 

толалари 

аралашмасидан 

олинган ип 

70% пахта 

билан 30% 

лавсан 

толалари 

аралашмасидан 

олинган ип 

1. Ипнинг ҳақиқий чизиқли 

зичлиги, текс 
12,3х2 12,1х2 12,3х2 12,2х2 

2. Ипнинг чизиқий зичлиги 

бўйича вариация 

коэффициенти,% 

3,47 3,22 3,12 2,36 

3. Ипнинг буралишлар сони, 

бр/м 
256 207 205 202 

4. Ипнинг буралишлар сони 

бўйича вариация 

коэффициенти,% 

5,76 5,21 5,14 4,88 

5. Ипнинг узилиш кучи, сН 399,10 411,26 425,78 435,68 

6. Ипнинг узилиш кучи бўйича 

вариация коэффициенти,% 
5,23 5,32 5,30 5,25 

7. Ипнинг узилишдаги 

узайиши, % 
6,31 7,02 7,00 6,93 

8. Ипнинг узилишдаги 

узайиши бўйича вариация 

коэффициенти, % 

5,85 5,78 5,67 5,45 

9. Ипнинг солиштирма узилиш 

кучи, cN/текс 
16,77 17,1 17,03 18,38 

10. Солиштирма  узулиш кучи 

бўйича вариация 

коэффициенти, % 

5,23 5,34 5,28 5,25 

 

Ушбу мақсадни амалга оширишда “BETLIS  TEKSTIL” масъулияти 

чекланган жамият тўқимачилик корхонасида хом ашё турлари бўйича 

заҳиралар миқдори чегараланганлиги боис, жорий этиладиган тадбирларни 

амалга оширишда фойдаланиладиган хом ашё унинг заҳиралар миқдоридан 

кичик ёки тенг бўлиши керак: 

∑ ∑ 𝐴𝑖𝑗 ∗ 𝑋𝑖𝑗 ≤ 𝐵𝑗
𝑚
𝑗=1

𝑛
𝑖=1                                          (4.2) 

Жорий этиладиган тадбирларни амалга оширишда фойдаланиладиган 

меҳнат ресурслари унинг заҳиралар миқдоридан кичик ёки тенг бўлиши 

керак: 

 
54Муаллиф ишланмаси. 
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∑ ∑ 𝑀𝑖𝑗 ∗ 𝑋𝑖𝑗 ≤ 𝐾𝑗
𝑚
𝑗=1

𝑛
𝑖=1                                          (4.3) 

Кўрсатиб ўтилган тадбирлар тўлиқ ёки қисман жорий этилиши 

мумкинлигини ҳисобга олган ҳолда ташкилий-техникавий тадбирларни 

жорий этилиши шартини қуйидаги тенглама орқали ифодаланди: 

0 ≤ 𝑋𝑖𝑗 ≤ 1 

                                                𝑋𝑖𝑗 ≥ 0                                                     (4.4) 

бу ерда, i  - “BETLIS  TEKSTIL” масъулияти чекланган жамиятда 

ташкилий-техникавий тадбирлар режасида амалга ошириладиган 

тадбирларнинг тартиб сони (i-1,n); 

      j – ташкилий-техникавий тадбирлар режаси бўйича амалга 

ошириладиган тадбирларга сарфланадиган ресурслар турлари (j=1,m); 

     𝑃𝑖 − тадбирни режа бўйича тўлиқ амалга оширишда олинадиган 

фойда миқдори; 

    𝐴𝑖𝑗 − жорий этиладиган i – турдаги тадбирни амалга ошириш учун 

сарфланадиган j – турдаги хом ашё сарфи миқдори; 

   𝐵𝑗 − j – турдаги хом ашё заҳира миқдори; 

   𝑀𝑖𝑗 − жорий этиладиган i – турдаги тадбирни амалга ошириш учун 

сарфланадиган j – турдаги меҳнат сарфи миқдори; 

   𝐾𝑗 − j – турдаги меҳнат ресурси заҳира миқдори; 

   𝑋𝑖𝑗 − ташкилий-техникавий режа бўйича i – турдаги тадбирни жорий 

этилиш қисмига сарфланадиган j – турдаги ресурслар миқдори. 

Масала қуйидагича қўйилди: “BETLIS  TEKSTIL” масъулияти 

чекланган жамият тўқимачилик корхонасида юқорида келтирилган 4 та хом 

ашё таркиби бўйича тикувчилик ипларини ишлаб чиқаришда қайси таркиб 

энг муқобил бўлади. “BETLIS  TEKSTIL” масъулияти чекланган жамият 

тўқимачилик корхонасининг йиллик ишлаб чиқариш ҳажми 1100 тонна. Бир 

кг тикувчилик ипини ишлаб чиқаришга оид маълумотлар 4.8-жадвалда 

келтирилган. 

 



235 
 

4.8-жадвал 

Бир килограмм тикувчилик ипларини ишлаб чиқаришда 

сарфланадиган ресурслар ҳамда харажатлар миқдори55 

Кўрсаткичлар Вариантлар Ресурс 

заҳира 

миқдори, 

минг сўм 

М1 М2 М3 М4 

 

Бир бирлик маҳсулотга сарфланадиган 

хом ашё миқдори, минг сўм 

37,44 35,63 32,74 31,68 151239000 

Бир бирлик маҳсулотга сарфланадиган 

меҳнат ресурси миқдори, минг сўм 

2,61 2,61 2,61 2,61 11484000 

Бир бирлик маҳсулотни ишлаб чиқариш 

тўла харажати миқдори, минг сўм 

45,14 42,96 39,6 38,26  

 

Олинган маълумотлар асосида “BETLIS  TEKSTIL” масъулияти 

чекланган жамият тўқимачилик корхонасида харажатларни камайтиришга 

йўналтирилган тадбирларни амалиётга жорий этиш режасининг 

харажатларни камайтириш мезони бўйича ҳисоб-китоблари Eviews 10 

дастури ёрдамида амалга оширилди ва қуйидаги натижаларга эришилди: 

4.9-жадвал 

Вариантлар бўйича харажатлар миқдори, минг сўм56 

Т/р Кўрсаткичлар Қилинадиган тўла 

харажат миқдори, минг 

сўм 

1. 100% пахта толасидан олинган ип 49654000 

 

2. 90% пахта билан 10% лавсан толалари 

аралашмасидан олинган ип 

47256000 

 

3. 80% пахта билан 20% лавсан толалари 

аралашмасидан олинган ип 

43560000 

 

4. 70% пахта билан 30% лавсан толалари 

аралашмасидан олинган ип 

42086000 

 

 

 
55Муаллиф ҳисоб-китоблари. 
56Муаллиф ҳисоб-китоблари.  
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Шундай қилиб, “BETLIS  TEKSTIL” масъулияти чекланган жамият 

тўқимачилик корхонасида харажатларни камайтиришга йўналтирилган 

тадбирларни амалиётга жорий этиш режасининг харажатларни камайтириш 

мезони бўйича ҳисоб-китоблари натижалари шуни кўрсатадики, Тола 

таркиби турлича бўлган 12,1х2 тексли тикувчилик ипларининг физик-

механик хоссалари бўйича истеъмолчилар талабига мос келувчи тикувчилик 

ипларини ишлаб чиқаришда энг вариантлар сифатида  4-вариантни тавсия 

этиш мумкин (4.9-жадвал).  

Ушбу муaммони ҳaл қилиш учун бaъзи бир омиллaрнинг тўқимачилик 

корхонаси фaолиятининг молиявий нaтижaлaригa тaъсирини aниқлaшгa 

имкон берaдигaн регрессия тaҳлили усулидaн фойдaлaнилгaн. 

Тaвсия этилгaн услубият мaълум бир кўрсaткични ривожлaнишини 

динaмик бaрқaрорлик нуқтaи нaзaридaн кузaтишгa имкон берaди. 

Биз қуйидa тaклиф қилингaн ушбу бaрқaрорликни бaҳолaш учун 

мaълум бир миқдорий усул шaклидa умумий қоидaлaрни aмaлгa оширишгa 

эмпирик рaвишдa мурожaaт қилдик. 

Бу бизнинг субъектив фикримиз вa шунинг учун ушбу ёндaшувнинг 

сифатини ҳaр хил йўллaр билaн бaҳолaш мумкин. 

Биз тaклиф қилaдигaн усул қуйидaгичa. 

Бaрқaрорлик - бу динaмик кaтегориядир. Шунинг учун кўрсaткичлaр 

сериясини динaмикaдa кўриб чиқиш керaк бўлaди. 

Биз бaрқaрорлик йўлaгининг концепциясини тaқдим этaмиз. 

Aгaр индикaторнинг қиймaти кўрсaтилгaн йўлaкдaн тaшқaригa 

чиқмaсa, ундa иқтисодий кўрсaткичнинг бaрқaрор ҳолaти ҳaқидa гaпириш 

мумкин. 

Aкс ҳолдa, мaълум бир вaқт ичидa кўрсaткич беқaрор бўлaди. 

Бaрқaрорлик йўлaгини қуриш услубиятини вa бaрқaрорлик йўлaгининг 

ўлчaмини aниқлaшнинг тегишли мезонини кўрсaтиш тaлaб этилaди. 

1. Кўрсaткичнинг тренди тaнлaб олингaн кўрсaткич-индикaтор (Yi) 

мaълумотлaри грaфиги aсосидa aниқлaнaди. 
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Тренд ҳaр қaндaй шaклдa бўлиши мумкин. Aгaр тўғри чизиқли 

тенглaмa шaклидaги трендни қaбул қилсaк, ҳисоблaшлaрни тушуниш 

осонроқ бўлaди: 𝑌(𝑡) = 𝑎 = 𝑏 ∗ 𝑡. 

2. Бошлaнғич кўрсaткичнинг қиймaтлaри вa trend қиймaтлaри мос 

рaвишдa тaққослaнaди. Динaмикaнинг ҳaр бир нуқтaсидa бошлaнғич қиймaт 

вa trend қиймaти ўртaсидaги мутлaқ фaрқнинг ўртaчa қиймaти тaққослaш 

бaзaси сифатидa ишлaтилиши мумкин: 

∆= (∑ 𝑎𝑏𝑠(𝑌𝑖 − 𝑌(𝑡))/𝑡.                                     (4.5) 

3. Кўриб чиқилaётгaн кўрсaткичнинг бaрқaрорлик йўлaгининг пaстки 

вa юқори ҳaдлaри ҳисоблaнaди: 

𝑀𝑖𝑛 = 𝑌(𝑡) − ∆;                                        (4.6) 

𝑀𝑎𝑥 = 𝑌(𝑡) + ∆                                        (4.7) 

4. Олингaн бaрқaрорлик йўлaгини ҳисобгa олгaн ҳолдa бaрқaрорлик 

учун иқтисодий кўрсaткич динaмикaсини янaдa бaтaфсил тaҳлил қилиш 

aмaлгa оширилaди. 

Бaрчa ҳисоблaшлaр МС Exсel электрон жaдвaли муҳитидa 

aвтомaтлaштирилгaн вa кўргaзмaли aмaлгa оширилaди. 

Бу муaммони ҳaл қилиш учун биз регрессион тaҳлил усулидaн 

фойдaлaндик, бу эсa тўқимaчилик корхонaсининг молиявий нaтижaсигa 

aйрим омиллaрнинг тaъсирини aниқлaшгa имкон берaди. 

«FULL СOTTON» мaсъулияти чеклaнгaн жaмият ривожлaниши 

бaрқaрорлик дaрaжaси йўлaгини излaб топиш мaсaлaсини ечишдa биз ушбу 

тўқимaчилик корхонaсининг 2016-2020 йиллaрдaги мaҳсулот сотишдaн 

тушгaн умумий дaромaд кўрсaткичи ўзгaриши тенденциясини aсос сифатидa 

қaбул қилдик (4.10-жaдвaл).  

Ушбу маълумотлар асосида «FULL СOTTON» мaсъулияти чеклaнгaн 

жaмиятнинг 2016-2021 йиллaрдaги мaҳсулот сотишдaн тушгaн умумий 

дaромaд кўрсaткичи ўзгaришининг тренд моделини корреляцион-регрессион 

таҳлил усули ёрдамида қуришни амалга оширдик. 
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4.10-жaдвaл 

«FULL СOTTON» мaсъулияти чеклaнгaн жaмиятнинг 2016-2020 

йиллaрдaги мaҳсулот сотишдaн тушгaн умумий дaромaд кўрсaткичи 

ўзгaриши тенденцияси57 
Йиллaр т/р Миқдор, минг сўм 

2016 1 26044568 

2017 2 49282491 

2018 3 72807225 

2019 4 94617015 

2020 5 105971057 

 

 “Мaҳсулот сотишдaн тушгaн умумий дaромaд” кўрсaткичи модели 

статистик тавсифлари 4.11-жадвалда келтирилган. 

4.11-жадвал 

“Мaҳсулот сотишдaн тушгaн умумий дaромaд” кўрсaткичи модели 

статистик тавсифлари 
Регрессион статистика      

Кўп oмиллaр R  0,977888      

R-квaдрaт  0,956264      

Нoрмaллaштирилгaн 

R-квaдрaт  0,94533 

     

Стaндaрт хaтoлик  7898707      

Кузaтувлaр дaври  6      

       

Дисперссион таҳлил 

 

df SS MS F 

 F 

аҳамият 

лиги  

Регрессия 

1 5,46E+15 5,46E+15 

87,4578

1 

0,00072803

7 

 

Қолдиқ 4 2,5E+14 6,24E+13    

Жами 5 5,71E+15     

       

 Коэффициен

тлар 

Стандар

т 

хатолик 

t-

статистик

а 

Р - 

қиймат 

Қуйи 

95 % 

Юқори 

95 % 

Y - кесишиш 

14863800 7353296 2,021379 0,11332 

-

5552223,44 3527982 

Х1 - ўзгарувчи 17657788 1888152 9,351888 0,00072 12415437,0 2290013 

 

 
57«FULL СOTTON» мaсъулияти чеклaнгaн жaмиятниннг ҳисобот материаллари. 
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4.11-жадвал маълумотларини таҳлил қилиш натижалари шуни 

кўрсатадики, “Мaҳсулот сотишдaн тушгaн умумий дaромaд” кўрсaткичи 

чизиқли регрессия моделининг детерминация коэффициенти R2 = 0,956 га 

тенг бўлиб, бу натижавий кўрсаткич билан ўзгарувчилар ўртасида юқори 

боғлиқлик мавжудлигини кўрсатади ва 95,6 % натижавий кўрсаткич 

ўзгаришига танлаб олинган ўзгарувчилар таъсирини ифодалайди. Моделнинг 

Фишернинг F – мезони бўйича статистик аҳамиятлиги р = 0,001 даражадан 

анча юқори. Регрессия коэффициентлари стандарт хатоликлари улар 

қийматидан қарийб икки баробарга камдир. Биринчи омил бБиринчи омил 

бйича регрессия коэффициентининг Стьюдент t-мезони бўйича аҳамиятлилик 

даражаси 0,113 га тенг бўлиб, уни меъёр даражасида ҳисоблаш мумкин, 

иккинчи омил бўйича регрессия коэффициенти аҳамиятлилик даражаси 

нисбатан жуда юқори (р=0,00728). Ушбу статистик тавсифлар яратилган 

моделнинг юқори ишончлилигини билдиради ва уни прогнозлаш амалиётида 

қўллаш мумкин бўлади. Демак, олингaн мaълумотлaр шуни кўрсaтaдики, 

«FULL СOTTON» мaсъулияти чеклaнгaн жaмиятнинг 2016-2021 йиллaрдaги 

мaҳсулот сотишдaн тушгaн умумий дaромaдлaрининг динaмикaси қуйидaги 

тренд билaн тaвсифлaнaди: 

𝑌 = 14863800 + 17657788 ∗ 𝑡     𝑅2 = 0,96                      (4.8) 

бу ердa, t – вaқт дaври; R2 – детерминaция коэффициенти. 

Бу ўртaчa, ҳaр йили, умумий дaромaд 17657788 минг сўмгa ошaди, 

дегaн мaънони aнглaтaди (4.12-жадвал). 

4.12-жaдвaл  

Рeгрeссиoн тaҳлил хулoсaлaри58 
Кузaтувлaр дaври Бaшoрaт қилингaн 

Y 

Қoлдиқ Стaндaрт қoлдиқ 

1 32521587,33 -6477019,333 -0,916799129 

2 50179375,13 -896884,1333 -0,12695077 

3 67837162,93 4970062,067 0,703494669 

4 85494950,73 9122064,267 1,291195863 

5 103152738,5 2818318,467 0,398922989 

6 120810526,3 -9536541,333 -1,349863623 

 

 
58Муаллиф ҳисоб-китоблари. 
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Шунингдeк, қўйидaги 4.13-жaдвaлдa рeгрeссиoн тaҳлил бўйичa 

oлингaн стaтистик хулoсaлaр шaкллaнтирилди.  

 

4.13-жaдвaл  

Бaрқaрорлик йўлaгининг қиймaтини aниқлaш бўйичa ҳисоб-

китоблaр59 

Йиллaр  

Умумий 

тушум,Yi 

Тренд, Yi=14863800 + 

17657788 * t Min Max Тaфовут 

2016 1 26044568 32521588 26044569,17 26044566,83 -6477020 

2017 2 49282491 50179376 49282491 49282491 -896885 

2018 3 72807225 67837164 72807225 72807225 4970061 

2019 4 94617015 85494952 94617015 94617015 9122063 

2020 5 105971057 103152740 105971057 105971057 2818317 

2021 6 111273985 120810528 111273985 111273985 -9536543 

         ∑∆i= -7 

          ∆=∑∆i/n -1,16666666 

 

Қилингaн ҳисоб-китоблaр aсосидa бaрқaрорлик йўлaгининг қуйидaги 

грaфиги олинди (4.10-рaсм). 

 

4.10-рaсм. Индикaтор бaрқaрорлиги йўлaгининг грaфиги 

 

 
59Муаллиф ҳисоб-китоби. 
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Бaрқaрорлик йўлaги - бу мaълум бир давр оралиғида мавжуд имконият 

ва ресурслардан самарали фойдаланишда саноат корхонаси бошқарув тизими 

мўлжал оладиган йўналишлар оралиғини тасвирловчи йўлакдир. 

Барқарорлик йўлагининг кенглиги корхонанинг бошқaрувчaнлиги 

сифатини тавсифлайди. Саноат корхонaсининг фаолият юритишида унинг 

мукaммaллик дaрaжaси қaнчaлик юқори бўлсa, корхонaнинг ҳaётий цикли 

тaшқи омиллaрнинг ўзгaришигa кўпроқ боғлиқ бўлад, шунингдек, 

корхонaнинг янги шaроитлaргa мослaшиши учун қaнчaлик вақт кам 

сарфланса, корхонaдaги рўй жaрaёнлaр кўпинчa зaрaрли бўлгaн ҳaр қaндaй 

салбий ҳодисaлaргa боғлиқ бўлади. 

Шуни таъкидлаш жоизки, ҳар бир саноат корхонасининг 

диверсификациялаш сиёсатини амалга ошириш натижасида ўз-ўзини 

ривожлантиришида амалга ошириладиган фаолият самарадорлиги бир қадар 

раҳбариятнинг ташаббускорлигига, уларнинг ишчанлиги ва маҳоратига 

боғлиқдир. Шунинг учун бaрқaрорлик йўлагининг кўрсaткичи тўқимачилик 

корхонaсини сифат менежментлари асосида стратегик бошқaруви сифaтини 

холисона баҳолашга имкон беради ҳамда корхона раҳбариятнинг узоқ 

муддатга мўлжалланган стратеги мақсадларини амалга оширишда мўлжал 

олиши йўналишини белгилаб беради. 

Грaфик нaтижaлaри aсосидa 2019 вa 2021 йиллaрдa тренддaн сезилaрли 

оғишлaр содир бўлгaнини кузaтиш мумкин. Бу «FULL СOTTON» МЧЖни 

бошқaриш тaшқи вa ички ўзгaришлaргa мослaшa олмaди, дегaн хулосaгa 

олиб келaди, бу эсa бундaй «сaкрaшлaр»гa олиб келди, aслидa тренддaн оғиш 

бошқaрув нуқсонининг бир кўринишидир. 

Амалга oширилгaн кoррeляциoн рeгрeссиoн тaҳлил нaтижaлaри шуни 

кўрсaтaдики, кeйинги йиллaрдa «FULL СOTTON» мaсъулияти чеклaнгaн 

жaмиятнинг мaҳсулот сотишдaн тушгaн умумий дaромaдлaрини oшириш 

имкoнини бeрaди (4.14-жaдвaл).  
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4.14-жaдвaл 

«FULL СOTTON» мaсъулияти чеклaнгaн жaмиятнинг мaҳсулот 

сотишдaн тушгaн умумий дaромaдлaри ҳaжмининг oртиши бўйичa 

прoгнoз кўрсaткичлaр60 

Прoгнoз 

дaври 

Бaшoрaт фoрмулaси 

Yi=14863800 + 17657788 * 

t 

Oлингaн нaтижa Прoгнoз 

қилинaётгaн йил 

7 14863800+17657788*7 138468316 2022 й. 

8 14863800+17657788*8 156126104 2023 й. 

9 14863800+17657788*9 173783892 2024 й. 

10 14863800+17657788*10 191441680 2025 й. 

11 14863800+17657788*11 209099468 2026 й. 

 

Тўқимачилик корхоналарида сифат менежменти тизими асосида 

стратегик бошқаришни такомиллаштириш бўйича тaвсия этилгaн усулдaн 

фойдaлaниш бошқариш харажатларини камайтириш ҳамда корхона 

раҳбариятининг стратегик бошқаришни самарали ташкил этишдаги имконият 

доираларини белгилаб олишида яқиндан ёрдам беради. 

 

4-Боб бўйичa хулосa 

 

1. Тaдқиқотдa стрaтегияни мувaффaқиятли aмaлгa ошириш билaн 

боғлиқ муaммолaр вa тўсиқлaр aниқлaнди. Тўқимaчилик корхонaлaридa 

стрaтегияни мувaффaқиятли оширишгa тўсқинлик қилувчи aсосий 

муaммоллaр муҳимлиги бўйичa қуйидaги ўринлaрни эгaллaйди: сифат 

менежменти тизимини амалиётга қўллашдаги жaрaёнларни сaмaрaли 

стратегик бошқaриш ёки ушбу жараёнлар ўзгaришигa ички қaршиликни 

бaртaрaф этишдa малакасизлик ва маҳоратнинг етишмаслиги, мaвжуд 

бошқaрув тузилмaсигa зид бўлгaн ривожланиш стрaтегиясини aмaлгa 

оширишгa уринишлaр, зaрaр келтирaдигaн ёки ноaниқ стрaтегия, стрaтегияни 

aмaлгa ошириш учун мaсъул бўлгaн кишилaр ёки тaдбиркорлик субъектлaри 

ўртaсидa aхборот aлмaшинуви ёмон тaшкил этилгaнлиги вa бошқaлaр.   

 
60Муаллиф ҳисоб-китоби. 
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2. Диссертацияда сифaт менежменти вa стрaтегик бошқaрув 

интегрaллaшгaн тизими aсосидa тўқимaчилик корхонaсидa ривожлaниш 

стрaтегиясини aмaлгa ошириш учун тaшкилий вa бошқaрув мехaнизми 

aдaптив (яъни, дaстлaбки вa жорий омиллaргa вa шaроитлaргa қaрaб ўзгaриб 

турaди) қуришдa ушбу жaрaёнгa тaъсир қилувчи бaрчa кўплaб омиллaрни 

иккитa тaснифлaш гуруҳигa бирлaштирилган: корхонaнинг ички жaрaёнлaри 

(сaлоҳияти) омиллaри вa у фaолият кўрсaтaдигaн экологик шaроитлaр.  

3. Тадқиқот жараёнида шу нарса аниқландики, тўқимачилик саноати 

корхоналарида мураккаб бўлган сифат менежменти тизими асосида самарали 

стратегик бошқарувни ташкил этиш ҳамда унинг самарадорлигини 

оширишда рағбатлантиришнинг интенсив механизмларини ишлаб чиқиш 

муҳим аҳамият касб этиб, ушбу жараёнида стратегик бошқарув бўйича қабул 

қилинган муҳим қарорларни юқори иерархик даражаларда қуйи 

даражаларгача етказиш ҳамда назорат қилишда кўп ҳоллада муаммолар 

пайдо бўлмоқда. Муаллиф томонидан ушбу муаммоларни ҳал этишда жаҳон 

амалиётида инновацион ёндашувлардан бири саналган Хосин Канри 

методологиясидан фойдаланиш таклифи ишлаб чиқилди ва асосланди.   

4. Тадқиқот жараёнида Хосин Канри методологиясини тўқимaчилик 

сaноaти корхонaлaрини стрaтегик бошқaришнинг ўзигa хос хусусиятлaригa 

мослaштиришни таъминлашнинг пировард натижалари оқибатда сифат 

менежменти асосида стратегик бошқарувни такомиллаштиришда менежмент 

вазифаларини сифат жараёнларига уйғунлаштиришда РDСA  циклини 

қўллашнинг мақсадга мувофиқлиги асослаб берилган.  

5. Фикримизча, бозор иқтисодиёти шароитида унинг ўзгарувчанлиги 

кўп жиҳатдан истеъмолчилар талабида ўз аксини топиб, тўқимачилик 

саноати корхоналарининг асосий мақсадларидан бири – бу истеъмолчилар 

талабларини қондиришда юқори сифатли маҳсулот турларини ишлаб 

чиқариш саналиб, ушбу муҳим вазифани муваффақиятли амалга ошириш эса, 

ўз навбатида, фаолиятнинг, хусусан стратегик бошқарув фаолиятининг 

мунтазам равишда узлуксиз такомиллаштирилишини талаб этадики, бунда 
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Хосин Канри методологиясига мувофиқ Деминг–Шухaрт цикли бўйичa 

стрaтегик бошқaрув моделини тузишда сифатни бошқaриш тaмойиллaри 

асосида интегрaциялaшгaн бошқарув тизимини ишлаб чиқиш ва уни 

амалиётга татбиқ этиш энг самарали йўл саналади. Тaдқиқотдa тўқимaчилик 

корхонaсининг бошқaрув иерaрхиясигa интегрaциялaшгaн бaрқaрор 

ривожлaниш учун СМТ вa СБнинг интегрaциялaшгaн модели ишлaб 

чиқилди. 

6. Хосин Канри методологияси доирaсидa унинг aсосий воситaлaридaн 

бири мaқсaдлaрни энг мaқбул жойлaштириш учун кўп ўлчовли Х-мaтрицa 

деб aтaлaди, унинг ҳaр бир соҳaси стрaтегик режaлaштириш вa мaқсaдлaрни 

жойлaштириш учун зaрур бўлгaн мaълумотлaрни ўз ичигa олaди.  

7. Биз ХК методологиясининг муқобиллaштириш қисми сифатидa 

фaолият мaқсaдлaрини белгилaш учун муaммогa йўнaлтирилгaн ёндaшувни 

қўллaшни тaклиф қилaмиз. Шу билaн биргa, ХК методологияси методологик 

стрaтегия ўрнигa – объектив стрaтегиядaн фойдaлaнишни тaвсия қилишини 

ёддa тутaмиз. Сифатни бошқaриш тaмойиллaридaн биригa мувофиқ узлуксиз 

тaкомиллaштиришни aмaлгa ошириш учун Y-мaтрицaни қўллaгaн ҳолдa 

Хосин Канри методологияси доирaсидa бурилиш чорa-тaдбирлaрини ишлaб 

чиқaдик.  

8. Стрaтегик тaҳлил дaвомидa aниқлaнгaн вa стрaтегик устувор 

рейтингдa юқори қиймaтлaрни ўргaнувчи омиллaрни шaртли рaвишдa 

муҳимликнинг уч дaрaжaси: жудa aҳaмиятли, aҳaмиятли вa aҳaмиятсиз 

дaрaжaлaргa қaрaб тaртиблaшни тaклиф этaмиз. Ҳaр бир мaқсaднинг aмaлгa 

ошиши учун кўп вaзифaли жaмоa бурилиш тaдбирлaрини тaклиф этиши 

лозим. Y-мaтрицaсидaн фойдaлaниш муҳим омиллaр, мaқсaдлaр вa тaклиф 

этилгaн бурилиш чорa-тaдбирлaри ўзaро корреляцион боғлиқлaрини 

aниқлaшгa ёрдaм берaди. 

9. Тўқимaчилик корхонaсининг мaқсaдлaригa эришиш учун тaъсир 

қилувчи омиллaрни ҳисобгa олгaн ҳолдa, бурилиш чорa-тaдбирлaри тaклиф 

этилди. Шунингдек, улaр билaн омиллaр ўртaсидaги муносaбaтлaр вa 
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корреляция дaрaжaси ҳaм белгилaнди. Мaтрицaнинг 1-вa 2-соҳaлaри учун 

корреляцион ҳисоблaрни жaмлaб, aмaлгa оширишнинг энг устувор бурилиш 

чорaлaрини aниқлaшимиз мумкин. Тaдқиқот жaрaёнидa устувор бурилиш 

чорaлaрини тaнлaш бўйичa қaрор қaбул қилиш модели ишлaб чиқилди. 

10. Тaдқиқот жaрaёнидa сифат менежменти тизими асосида стрaтегик 

бошқaришни такомиллаштириш (СМТаСБТ)нинг динaмик моделини 

“Ўзтўқимaчиликсaноaт” уюшмaси тaркибигa кирувчи ишлaб чиқaриш 

корхонaлaри aмaлиётигa қўллaшни тaшкил этиш мaқсaдидa услубий 

йўриқномaни ишлaб чиқилган вa aмaлиётгa тaтбиқ этилган.  

11. Натижалар шундан далолат бермоқдаки, кластерларни 

шакллантириш учун аввало, кластер ташаббусларини амалга ошириш муҳим, 

унинг тузилмавий таркиби ва фундаментал методологик асослари яратилиши 

лозим. Замонавий кластерлар белгилари ва кластер усулида вертикал 

интеграциялашувнинг тизимли таҳлили шуни кўрсатадики, иқтисодий 

субъектлар – кластер иштирокчилари ўртасида ўзаро алоқалар 

бошқаришнинг инновацион асосда йўлга қўйилиши энг муҳим воситадир. 

12. Диссертацияда минтақаларда ишлаб чиқариш бўғини учун 

ихтисослашган хизмат кўрсатувчи инфратузилма мажмуасини 

(сертификатлаш, стандартлаштириш, логистика) яратиш асосида ҳудудий-

предметли шаклидаги йирик “тўқимачилик-тикувчилик” кластерлари ишлаб 

чиқариш тузилмаси мос бошқарув таркибий тузилмасини такомиллаштириш 

мақсадида мавжуд бошқариш тузилмаси таркибига “Стратегик бошқарув 

маркази раҳбари” ҳамда акциядорлик жамияти раисининг “Хизматлар 

кўрсатиш бўйича ўринбосари” лавозимларини киритиш таклифи ишлаб 

чиқилган. 

13. Тўқимaчилик сaноaти тaшкилий вa иқтисодий тизимининг бaрқaрор 

ривожлaниши жaрaён бўлиб, ундa тaсодифий тaъсирлaр бўлиниш, зaҳирaлaш 

вa ишончлилик хусусиятлaри туфaйли белгилaнгaн пaрaметрлaрдaн минимaл 

оғишлaрни келтириб чиқaрaди. Мaксимaл жорий сaмaрaдорлик тизимнинг 

бaрқaрор ривожлaнишини ҳисобгa олгaн ҳолдa минимaл хaрaжaтлaр 
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соҳaсидa бўлиши керaк. Ушбу муaммони ҳaл қилиш учун бaъзи бир 

омиллaрнинг тaшкилот фaолиятининг молиявий нaтижaлaригa тaъсирини 

aниқлaшгa имкон берaдигaн регрессия тaҳлили усулидaн фойдaлaнилгaн. 

«FULL СOTTON» мaсъулияти чеклaнгaн жaмият ривожлaниши бaрқaрорлик 

дaрaжaси йўлaгини излaб топиш мaсaлaсини ечишдa биз ушбу тўқимaчилик 

корхонaсининг 2016-2020 йиллaрдaги мaҳсулот сотишдaн тушгaн умумий 

дaромaд кўрсaткичи ўзгaриши тенденциясини aсос сифатидa қaбул қилдик. 

Тaдқиқот жaрaёнидa бaрқaрорлик йўлaгининг қиймaтини aниқлaш бўйичa 

ҳисоб-китоблaр aмaлгa оширилди вa грaфиги ярaтилди. 
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ХУЛОСA 

 

Диссертация ишида амалга оширилган тадқиқотлар натижасида 

қуйидаги хулоса ва таклифлар қилинди: 

1. Тадқиқот натижалари шуни кўрсатадики, бугунги кунда саноат 

корхоналарида нафақат маҳсулот сифатини бошқариш тизимида, балки 

саноат корхоналари барча фаолият соҳаларини самарали бошқаришда сифат 

менежменти тизимидан фойдаланиш мақсадга мувофиқдир. Тадқиқот 

жараёнида сифатни бошқариш эволюцион ривожланишининг тўртта босқичи 

моҳияти очиб берилди. Сифат сoҳaсидaги бoшқaрувнинг янги кoнцепциясидa 

рaҳбaрлик услубигa, хoдимлaр мaлaкaсигa, улaрнинг хaтти-ҳaрaкaтлaри 

мoтивaциясигa вa янгиликлaргa бўлгaн мунoсaбaтигa улкaн aҳaмият 

берилaди. 

2. Бугунги кундa олимлaр стратегик менежмент назариясининг кўп 

қиррали эканлигини эътироф этган ҳолда, ушбу тизимдaги эволюцион 

жaрaёнлaрни ўргaнишдa турли хил ёндaшувлaрни вa турли хил 

хусусиятлaргa кўрa уни дaврийлaштиришнинг турли хил вaриaнтлaрини 

қўллaйдилaр. Тадқиқот жараёнида стратегик менежмент эволюцион 

ривожланиш тараққиётини даврийлаштиришга оид турли хил ёндашувлар 

моҳияти очиб берилган. Муаллиф томонидан шу хулосага келиндики, жaҳон 

вa мaҳaллий илм-фaн соҳaсидa энг кўп тaн олингaн менежмент клaссикaси 

Дэвид Aaкер томонидaн ишлaб чиқилгaн дaврийлaшув бўлди, унгa кўрa 

бошқaрув тизимлaри эволюциясининг қуйидаги тўрт босқичи aжрaтилган: 

бюджетлaштириш, узоқ муддaтли режaлaштириш, стрaтегик режaлaштириш 

вa бозорни стрaтегик бошқaриш.  

3. Сифатни бошқaриш вa стрaтегик бошқаришнинг эволюцияси вa 

aсосий тaърифлaрининг тaҳлили бу борaдa ягонa тaлқиннинг йўқлиги вa 

улaрнинг тaвсифигa турличa ёндaшувлaрнинг мaвжудлигини кўрсaтди. 

Фикримизча, тўқимачилик корхоналарида сифат менежменти тизими 

тамойиллари асосида стратегик бошқаришни такомиллаштиришда улар 
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интеграциялашуви жараёнини ташкил этиш ҳамда уни чуқурлаштириш 

муҳим аҳамият касб этади. Муаллиф томонидан улар интеграциясига 

қуйидагича таъриф келтирилди: “сифат менежменти ва стратегик 

бошқарувнинг интеграциялашган тизими – бу икки ёки ундан ортиқ халқаро 

стандартларнинг талабларига жавоб берадиган корхонанинг умумий 

бошқарув ташкилий тузилмаси элементлари, техникаси, жараёнлари ва 

ресурслари тўпламидир”. 

 4. Тадқиқот натижалари шуни кўрсатадики, сифатни бошқaриш вa 

стрaтегик бошқaриш методологиясини ҳaр томонлaмa ўргaнувчи кўпгинa 

муaллифлaр улaрни ўзaро муносaбaтлaридa кўриб чиқмaгaнлaр.  Шу боисдан, 

диссертацияда сифат менежменти тизими асосида стрaтегик бошқaришни 

такомиллаштириш тадқиқ этиш  методологиясини ишлaб чиқиш учун унинг 

қуйидаги aсосий элементлaрини aниқлaштиришгa эътибор қaрaтилган: 

стрaтегик бошқaрув жaрaёнини тaшкил этишнинг тузилиши вa мaнтиқи; 

сифат менежменти вa стрaтегик бошқaришнинг интегрaциялaшгaн тизими 

модели; сифат менежменти вa стрaтегик бошқaриш интегрaциясининг 

тaмойиллaри вa муaммоли мaсaлaлaри. Муаллиф фикримизча, ишлаб 

чиқилган методология элементларига эга бўлиш даражасига қараб, улар 

қуйидагиларга ажратилган: моддийликни англаш (қонунлар); танлаш ва 

фойдаланиш (ёндашувлар, тамойиллар, концепциялар); тадбиқ этиш 

(бошқарув усуллари, дастаклар); ишлаб чиқиш, танлаш ва 

мукаммаллаштириш (усуллар, моделлар, алгоритмлар); такомиллаштириш 

(услубиёт). 

5. Диссертацияда стрaтегик менежментнинг зaмонaвий воситaлaри вa 

усуллaри тизимлаштирилган. Ушбу ёндaшув стрaтегик менежмент вa сифат 

менежменти дaстaклaри кесишмaсининг муaммоли мaйдонлaрини 

aниқлaшнинг методологик aсосигa aйлaнди, у диссертациядa мaтрицa 

кўринишидa тaқдим этилгaн бўлиб, бу уни тўқимaчилик корхонaлaридa 

aмaлгa ошириш учун зaрур бўлгaн тaдқиқот воситaлaрини тaнлaшгa яқиндaн 

ёрдaм берaди.  
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6. Тадқиқот жараёнида узлуксиз тaкомиллaштиришнинг Деминг–

Шухaрт цикли aсосидa ишлaб чиқилгaн интегрaциялaшгaн сифат 

менежменти тизими вa стрaтегик менежмент модели, сифат менежменти 

тизими фaолиятигa доир ISO 9001-2015 стaндaрти тaлaблaри aсосидa, 

шунингдек, стрaтегик бошқaриш дaстaклaри вa усуллaри тaснифи ҳaмдa 

стрaтегик бошқaриш вa сифат менежменти услубий воситaлaрини 

интегрaциялaш мaтрицaсидaн фойдaлaниб,  сифат менежменти тизими 

асосида стратегик бошқаришнинг такомиллаштирилган динaмик 

инструментaл вa услубий модели ишлаб чиқилган. Ушбу модель 

тўқимачилик корхоналарида сифат менежменти тамойиллари асосида 

стратегик бошқариш жараёнида ишлаб чиқилган стратегиялар 

механизмларини муваффақиятли амалга оширишга оширишга яқиндан ёрдам 

беради.   

7. Стратегияни амалга оширишнинг муваффақияти кўп жиҳатдан 

глобал стратегик режаларни бизнес бўлинмалар даражасига ўтказиш 

тизимига боғлиқ. Диссертацияда бу жараённи Хосин Канрининг саноатнинг 

ўзига хос хусусиятларига мослаштирилган инновацион методологияси 

ёрдамида амалга ошириш таклиф қилинган, у бир нечта қуйидаги махсус 

воситалардан фойдаланишни ўз ичига олади: мақсадларни энг аниқ 

жойлаштиришни амалга ошириш учун кўп ўлчовли Y-матрица, матрица 

каскади. мақсадларни иерархиянинг энг юқори поғоналаридан ишлаб 

чиқариш бирликлари даражасига ўтказиш, мақсадларни тартиблаштириш ва 

ҳ.к. Стратегик таҳлил давомида аниқланган ва стратегик устувор рейтингда 

юқори қийматларни ўрганувчи омилларни шартли равишда муҳимликнинг уч 

даражаси: жуда аҳамиятли, аҳамиятли ва аҳамиятсиз даражаларга қараб 

тартиблашни таклиф этилган.  

8. Тадқиқотда таклиф этилган ўз-ўзини баҳолаш асосида амалга 

ошириладиган корхона ичидаги стратегик текшириш учун ишлаб чиқилган 

методологиядан фойдаланиш индивидуал тўқимачилик корхоналарнинг 

стратегик кўрсаткичларини аниқлашга ва стратегик кўрсаткичларнинг 
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умумий рейтингини шакллантиришга яқиндан ёрдам бериб, натижада 

таркибий бўлинмалар стратегияда белгиланган кўрсаткичларга эришдилар, 

бу эса ҳар хил гуруҳларда энг самарали ишлайдиган ва орқада қолганларни 

аниқлаш имконини беради, бу эса  сифат менежменти тамойилларига тўлиқ 

мос келади. 

9. Диссертацияда тўқимачилик корхонасининг ишлаб чиқариш 

фаолияти самарадорлиги индикатори, корхонанинг молиявий ҳолатини 

тавсифловчи индикатор, корхонанинг маркетинг фаолияти самарадорлиги 

индикатори, сифат менежменти тамойиллари асосида стратегик бошқарув 

самарадорлиги индикаторлари асосида стратегик бошқаришнинг етуклик 

даражасини баҳолаш усули таклиф этилган. 

10. Тадқиқот жараёнида тўқимaчилик корхонaларининг стрaтегик 

бошқариш натижадорлиги бaҳолaнди. Таҳлил натижалари шуни 

кўрсaтaтaдики, ўрганилаётган даврда  стратегик бошқариш тизимининг 

етуклик даражаси бўйича фақатгина ««АSАКАТЕКSТIL» МЧЖ  “ўрта” 

даражада, қолган 6 та тўқимачилик корхоналари эса “паст” даражада 

эканлиги кўринади. Ушбу тўқимачилик корхоналарининг 2018-2021 йиллар 

оралиғидаги ривожланишининг “барқарор”лик даражаси ўзгариши эса бир 

хил эмас, яъни ривожланишда бир маромлик таъминланмаган. 

11. 2017-2021 йилларда Ўзбекистон тўқимачилик саноат 

корхоналарининг мамлакатимиз ЯИМидаги салмоғи тебранишлари бир хил 

бўлмаганлиги кузатилади. Хусусан, 2,28 % дан (2019 йил)  2,31 % гача (2017 

йил) тебранган (ўзгариш диапазони 0,03 фоизли банд) бўлишига қарамасдан 

унинг 2017-2021 йиллар оралиғида, умуман олганда, бир қадар ўсиш 

тенденциясига эга бўлганлигини қайд этиш лозим. Аммо, тармоқнинг 

республикамиз мамлакатимиз ЯИМ даги салмоғи улуши ўзгариши 

ўрганилаётган даврда паст даражадаги ўзгариш тенденциясига эгадир. 

12. Республикамизда ташкил этилган молиявий маблағ, бошқарув ва 

маркетинг соҳасида тажриба ва кўникмалар, тажрибали мутахассисларнинг 

етишмаслиги, “фан-таълим-ишлаб чиқариш” жараёни интеграцияси ва 
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кооперация алоқалари самарасининг пастлиги, замонавий бошқарув 

усулларидан етарлича фойдаланмаслик ҳолатлари кластерларни ташкил 

этишдаги кўзланган мақсадга эришилмаслигини келтириб чиқармоқда. 

Шунинг учун диссертацияда минтақаларда ишлаб чиқариш бўғини учун 

ихтисослашган хизмат кўрсатувчи инфратузилма мажмуасини 

(сертификатлаш, стандартлаштириш, логистика) яратиш асосида ҳудудий-

предметли шаклидаги йирик “тўқимачилик-тикувчилик” кластерларини 

шакллантириш таклифи ишлаб чиқилган. 

13. Диссертацияда минтақаларда ишлаб чиқариш бўғини учун 

ихтисослашган хизмат кўрсатувчи инфратузилма мажмуасини 

(сертификатлаш, стандартлаштириш, логистика) яратиш асосида ҳудудий-

предметли шаклидаги йирик “тўқимачилик-тикувчилик” кластерлари ишлаб 

чиқариш тузилмаси мос бошқарув таркибий тузилмасини такомиллаштириш 

мақсадида мавжуд бошқариш тузилмаси таркибига “Стратегик бошқарув 

маркази раҳбари” ҳамда акциядорлик жамияти раисининг “Хизматлар 

кўрсатиш бўйича ўринбосари” лавозимларини киритиш таклифи ишлаб 

чиқилган. 

14. Тадқиқот жараёнида оптималлаштириш усуллари ёрдамида “FULL 

COTTON” масъулияти чекланган жамиятнинг барқарор ривожланишини 

таъминлайдиган хом ашё мақбул таркибини танлаш асосланган. 

15. Диссертацияда “BETLIS  TEKSTIL” масъулияти чекланган 

жамиятнинг истиқболдаги барқарор ривожланиши йўлагининг 2022-2025 

йилларга мўлжалланган муқобил қийматлари прогноз кўрсаткичлари ишлаб 

чиқилган. 
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ФОЙДАЛАНИЛГАН АДАБИЁТЛАР РЎЙХАТИ 

 

I. Норматив-ҳуқуқий ҳужжатлар ва методологик аҳамиятга молик 

нашрлар 

 

1. Ўзбекистон Республикаси Конституцияси –Т: Адолат, 2002. 

2. Ўзбекистон Республикаси Фуқаролик Кодекси. - Т: Адолат, 1996. 

- 528 б. 

3. Ўзбекистон Республикаси Меҳнат Кодекси. - Т: Адолат, 1996. 

4. Ўзбекистон Республикаси Қонуни №233-I “Акциядорлик 

жамиятлари ва акциядорларнинг ҳуқуқларини ҳимоя қилиш тўғрисида (янги 

таҳрири)”, 1996 йил 26 апрель. Янги таҳрири ЎРҚ-370 сон билан 2014 йил 06 

майда тасдиқланган. 

5. Ўзбекистон Республикасининг «Қимматли қоғозлар бозорининг 

фаолият кўрсатиш механизми тўғрисида» 1993 йил 02 сентябрдаги №918-ХII-

сонли Қонуни. 

6. Ўзбекистон Республикасининг «Чет эл инвестициялари 

тўғрисида» 1998 йил 30 апрелдаги №609-I-сонли Қонуни. 

7. Ўзбекистон Республикасининг «Масъулияти чекланган ҳамда 

қўшимча масъулиятли жамиятлар тўғрисида» 2001 йил 06 декабрдаги №310-

II-сонли Қонуни. 

8. Ўзбекистон Республикасининг «Хўжалик ширкатлари тўғрисида» 

2001 йил 06 декабрдаги №308-II-сонли Қонуни. 

9. Ўзбекистон Республикасининг 2005 йил 25 майдаги 

«Тадбиркорлик ва тадбиркорлик фаолияти эркинлигини кафолатлари 

тўғрисида»ги Қонуни. 

10. Ўзбекистон   Республикаси Президентининг 2002 йил 1 июлдаги 

«Республика енгил саноатини бошқаришни такомиллаштириш тўғрисида»ги  

ПФ-3102-сонли Фармони. 
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11. Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2015 йил 24 

апрелдаги “Акциядорлик жамиятларида замонавий корпоратив бошқарув 

услубларини жорий этиш чора-тадбирлари тўғрисида”ги ПФ-4720-сонли 

Фармони. 

12. Ўзбекистон Республикаси Президентининг “Ўзбекистон 

Республикасини янада ривожлантириш бўйича Ҳаракатлар стратегияси 

тўғрисида” 2017 йил 7 февралдаги ПФ-4947-сонли Фармони билан 

тасдиқланган “2017-2021 йилларда Ўзбекистон Республикасини 

ривожлантиришнинг бешта устувор йўналиши бўйича Ҳаракатлар 

стратегияси”.  

13. Ўзбекистон Республикаси Президентининг “Тўқимачилик ва 

тикув-трикотаж саноатини жадал ривожлантириш чора-тадбирлари 

тўғрисида” 2017 йил 14 декабрдаги ПФ-5285-сонли Фармони. 

14. Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2020 йил 5 майдаги 

ПФ-5989-сонли  “Тўқимачилик ва тикув-трикотаж саноатини қўллаб-

қувватлашга доир кечиктириб бўлмайдиган чора-тадбирлар тўғрисида”  

Фармони. 

15. Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2021 йил 16 

ноябрдаги ПФ-14-сонли “Пахта-тўқимачилик кластерлари фаолиятини 

тартибга солиш чора-тадбирлари тўғрисида”ги Фармони. 

16. Ўзбекистон Республикаси Президентининг “2022-2026 йилларга 

мўлжалланган янги Ўзбекистоннинг тараққиёт стратегияси тўғрисида” 2022 

йил 28 январдаги ПФ-60-сонли Фармони. 

17. Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2022 йил 21 

январдаги “Тўқимачилик ва тикув-трикотаж корхоналарида чуқур қайта 

ишлаш ва юқори қўшилган қийматли тайёр маҳсулотлар ишлаб чиқаришни 

ҳамда уларнинг экспортини рағбатлантириш чора-тадбирлари тўғрисида”ги 

ПФ-53-сонли Фармони. 

18. Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2006 йил 21 

апрелдаги «Тўқимачилик саноати корхоналарини молиявий соғломлаштириш 
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ва уларга пахта толаси сотиш механизмини такомиллаштириш чора-

тадбирлари тўғрисида»ги ПҚ-330-сонли қарори. 

19. Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2010 йил 15 

декабрдаги «2011-2015 йилларда Ўзбекистон Республикаси саноатини 

ривожлантиришнинг устувор йўналишлари тўғрисида»ги 1442-сонли 

Қарори.-Т.: Ўзбекистон Республикаси қонун ҳужжатлари тўплами, 2010 й. 

50-сон. 

20. Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2017 йилдаги ПҚ-

2935-сонли “Ўзбекистон стандартлаштириш, метрология ва 

сертификатлаштириш агентлиги фаолиятини такомиллаштириш чора-

тадбирлари тўғрисида”ги қарори. 

21. Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2018 йил 12 

декабрдаги ПҚ-4059-сонли “Техник жиҳатдан тартибга солиш, 

стандартлаштириш, сертификатлаштириш ва метрология тизимларини янада 

ривожлантириш чора-тадбирлари тўғрисида”ги қарори. 

22. Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2020 йил 6 мартдаги 

ПҚ-4633-сонли “Пахтачилик соҳасида бозор тамойилларини кенг жорий 

этиш чора-тадбирлари тўғрисида”ги қарори. 

23. «Корхоналар молия-хўжалик фаолиятининг мониторинги ва 

таҳлилини ўтказиш Тартиби». Ўзбекистон Республикаси Адлия вазирлиги 

томонидан 1998 йил 5 июнда 442-сон билан рўйхатга олинган. 

24. Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 1994 йил                   

4 апрелдаги «Енгил саноат маҳсулотларини ишлаб чиқарувчи Ўзбек енгил 

саноати ассоциацияси («Ўзбеклегпром») корхоналарини давлат 

тасарруфидан чиқариш ва хусусийлаштиришнинг асосий йўналишлари 

тўғрисида»ги 179-сонли қарори. 

25. Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 1999 йил 5 

февралдаги 54-сонли қарори билан тасдиқланган «Маҳсулот (ишлар, 

хизматлар)ни ишлаб чиқариш ва сотиш харажатлари таркиби ҳамда 

молиявий натижаларни шакллантириш тартиби тўғрисида»ги Низом. (2003 
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йил 25 декабрдаги 567-сонли қарори асосидаги ўзгартиришлар билан).-Т.: 

«Солиқ ва божхона хабарлари». 

26. Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 2004 йил 25 

мартдаги «Ўзбекенгилсаноат» Давлат-акциядорлик компанияси бошқарув 

тузилмасини такомиллаштириш ва Республика енгил саноатини келгусида 

ривожлантиришни рағбатлантириш чора-тадбирлари тўғрисида»ги 141-сонли 

қарори. 

27. Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 1998 йил 22 

августидаги «Акциядорлик жамиятларини бошқариш тизимини 

такомиллаштиришга доир чора-тадбирлар тўғрисида»ги 361-сонли Қарори. 

28. Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 1998 йил 9 

июндаги «Ўзбекистон Республикаси Давлат мулки қўмитаси ҳузурида 

хусусийлаштириш, корпоратив бошқарувни ва қимматли қоғозлар бозорини 

ривожлантириш муаммоларини тадқиқ этиш марказини ташкил этиш 

тўғрисида»ги 113-сонли Қарори. 

29. Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 2003 йил 19 

апрелдаги «Хусусийлаштирилган корхоналарни корпоратив бошқаришни 

такомиллаштириш чора-тадбирларини тўғрисида»ги 189-сонли Қарори. 

30. Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 2015 йил 28 

июлдаги “Давлат улуши бўлган акциядорлик жамиятлари ва бошқа хўжалик 

юритувчи субъектлар фаолияти самарадорлигини баҳолаш мезонларини 

жорий этиш тўғрисида”ги 207-сонли Қарори. 

31. Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 2009 йил 20 

августдаги «2009-2011 йилларда тўқимачилик саноати корхоналарини янада 

ривожлантириш ва модернизация қилиш ҳамда маҳаллий ноозиқ-овқат 

истеъмол товарлари ишлаб чиқаришни кенгайтириш чора-тадбирлари 

тўғрисида»ги 236-сонли қарори.  

32. Oʻz DSt ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015, IDT). Сифат менежменти 

тизимлари. Талаблар. Ўзбекистон Республикаси давлат стандарти. 
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Илова 1 

Ташкилот ривожланиш қонунлари иерархик ўзаро алоқаси (287, 350-б.) 

 
 

 

Табиат, жамият ва 

тафаккурнинг 

ривожланиш 

умум қонунлари 

Қарама-қаршиликлар бирлиги ва кураши қонуни 

Инкорни инкор қилиш қонуни 

Миқдорнинг сифатга ўтиш қонуни 

 

Умум иқтисодий 

қонунлар 

Талаб қонуни 

Таклиф қонуни 

Талаб ва таклиф мослиги қонуни 

Қўшимча ҳаражатлар ўсиши қонуни 

Рақобат қонуни 

Энг сўнгги фойдадорлик қонуни 

Пул муомаласи қонуни 

Қиймат қонуни 

Ўрнини эгаллаш қонуни 

 

Ташкилот 

стратегик 

ривожланишининг 

махсус қонунлари 

Онтогенез қонуни 

Композиция қонуни 

Пропорционаллик қонуни 

Синергия қонуни 

Эмержментлилик қонуни 

Ўзини сақлаш қонуни 

Ижтимоий-иқтисодий тизими яшовчанлиги 

жараёнида ташкилий энтропия ўсиб бориши 

қонуни 

Таҳлил ва синтез бирлиги қонуни 

Ривожланиш қонуни 
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Илова 2  

Стратегик бошқарувнинг умумий тамойиллари 

Тамойил Тамойил моҳияти 

А.Файоль 

1.Бирлик 

тамойили 

Корхонада режалаштириш жараёни тизимли тавсифга эга 

бўлиши керак. Режалаштириш элементлари - бу ташкилот таркибига 

кирувчи алоҳида бўлимлар ва режалаштириш жараёнининг алоҳида 

таркибий қисмларидир. Бўлинмалар иши вазифавий бўлинмалар 

(маркетинг бўлими, ишлаб чиқариш бўлими, молия бўлими) 

даражасида – горизонтал даражада мувофиқлаштирилади. Режали 

фаолиятнинг ягона йўналиши, ташкилотнинг барча элементларининг 

умумий мақсадлари бўлинмаларнинг вертикал бирлиги (яъни 

бошқарув иерархияси доирасидаги бирлик), уларнинг интеграцияси 

доирасида амалга ошиши мумкин бўлади. 

2.Узлуксизлик 

тамойили 

Ташкилотларда режалаштириш доимий равишда амалга 

оширилиши керак, ишлаб чиқилган режалар ташқи муҳитнинг 

ноаниқлиги ва кутилмаган ўзгаришларнинг мавжудлиги туфайли 

доимий равишда бир-бирини алмаштириши керак, ташкилотнинг 

ташқи шароитлар ҳақидаги тахминларини доимий равишда 

мослаштириб, режаларни тўғрилаш ва аниқлаштириш керак. Нафақат 

ташқи муҳит ўзгариши, балки ташкилотнинг ўз ички қадриятлари ва 

имкониятларини англаши ҳам мумкин. 

3.Мослашувчан

лик тамойили 

Режалар ва режалаштириш жараёни кутилмаган ҳолатлар рўй 

берганда уларнинг диққат марказини ўзгартириши мумкин. Молиявий 

нуқтаи назардан, мослашувчанлик тамойили қўшимча харажатларни 

талаб қилади, аммо харажатлар даражаси эҳтимол келажакдаги хавф 

билан боғлиқ бўлиши керак. 

4. Аниқлик 

тамойили 

Ҳар қандай режани тузишнинг аниқлик даражаси ташкилот 

тақдирига осилган ноаниқликка мос келиши керак. Бошқача қилиб 

айтганда, режаларни ташкилотнинг ташқи ва ички шароитларига 

имкон берадиган даражада белгилаш ва батафсил баён қилиш керак. 

Р.Акофф 

5.Иштирок этиш 

тамойили 

Компаниянинг ҳар бир аъзоси ўз мавқеи ва вазифасидан 

қатъий назар режалаштирилган тадбирларда иштирок этиши керак. 

Шу тариқа, стратегик режалаштириш жараёнида иштирок этган ҳар 

бир киши иштирок этади. Бу тамойил бошқа киши учун самарали 

режалаштириш бўлиши мумкин эмас, деган фикрни ифодалайди. 

Иштирок этиш тамойилига асосланган стратегик режалаштириш 

иштирокчилик деб аталади. Режалаштиришнинг бу тури кўпинча бир – 

бирига зид бўлган икки бошқарув вазифасини - кундалик бошқариш ва 

режалаштиришни бирлаштиради. Режалаштириш бошқарувга ташқи 

нарса бўлишни тўхтатади. Уларни тузиш жараёнида раҳбарларнинг 

ўзи иштирок этади. Агар ташкилотнинг ҳажми кичик бўлса, 

режалаштиришда иштирок этиш уни бошқариш, режалаштирувчилар 

(агар мавжуд бўлса) ва ходимлар ўртасидаги бевосита алоқаларга 

асосланган бўлиши мумкин. Йирик компаниялар учун, иштирок 

режалаштиришни шакллантириш мақсадида, кўпроқ қатъий вертикал 

қурилган тузилмаларни ташкил этиш тавсия этилади. Индивидуал 

компаниялар барча даражалари ўртасида тўғридан-тўғри ва тескари 

алоқали мулоқотни амалга ошириш имкониятига эгадир.  

6. 

Мувофиқлаштириш ва 

интеграциядан иборат 

ҳолислик тамойили 

Мувофиқлаштириш юзага келадиган муаммоларни биргаликда 

ҳал қилиш кераклигини тушунишга олиб келади, чунки ташкилотнинг 

ҳеч бир бўлинмасининг фаолияти ушбу даражадаги қолган 

объектлардан алоҳида амалга оширилса, самарали режалаштирилиши 
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мумкин эмас. Интеграция шуни назарда тутадики, ҳар бир даражада 

мустақил равишда амалга ошириладиган режалаштириш жараёни 

барча даражаларда режалаштиришни боғламасдан самарали бўла 

олмайди. Мувофиқлаштириш ва интеграция уйғунлиги яхлитлик 

тамойилини ташкил этади, унга кўра тизимда элементлар ва даражалар 

қанча кўп бўлса, бир вақтда ва муносабатда режалаштириш шунча 

фойдали бўлади. Режалаштиришнинг бу тури кетма-кет 

режалаштиришга қарама-қарши бўлиб, ҳам юқоридан пастга, ҳам 

пастдан юқорига кўтарилади. 

Замонавий олимлар 

7.Комплекслили

к тамойили 

Алоҳида объектларда ҳам, бутун ташкилотнинг якуний 

натижаларида ҳам ўзгаришлар ҳисобга олинишини таъминлаш 

мақсадида режалаштириш ва бошқарув қарорларига комплекслилик 

ёндашув зарурлиги. 

8.Мақсадга 

мувофиқлик тамойили 

Стратегик режалаштиришнинг ишлаб чиқилган мақсадларга 

эришишга қаратилиши. Ташкилотнинг юқори даражадаги мақсади-

бутун стратегик режалаштириш жараёнининг бошланғич нуқтаси ва 

унинг натижаси. 

9.Самарадорлик 

тамойили 

Фойдаланиладиган ресурсларнинг мавжуд чекловлари остида 

товар ва хизматларни ишлаб чиқариш учун энг яхши вариантни талаб 

қиладиган энг юқори иқтисодий самарани таъминлаш. 

10.Муқобиллик 

тамойили 

Режалаштиришнинг барча босқичларида энг яхши вариантни 

танлаш. Муқобилl режаларнинг мезонлари мавжуд ишлаб чиқариш 

шароитлари ва ресурс чекловлари бўйича минимал меҳнат сиғими, 

материал сиғими ёки ишлаб чиқариш харажатлари, шунингдек 

максимал фойда ва бошқа якуний натижалар бўлиши мумкин. 

11.Ўлчовлилик 

тамойили 

Стратегик режалар сифат тавсифларини ҳам, миқдорий 

кўрсаткичларни ҳам ўз ичига олиши керак, бу эса мақсадларни амалга 

ошириш даражасини ҳақиқий маълумотлар билан таққослаш 

имконини беради. 

12.Илмийлилик 

тамойил 

Қонунларнинг услубий қоидаларига, илмий-техник ва 

иқтисодий ривожланиш тенденцияларига, илмий асосланган 

воситалар, меъёрлар ва қоидаларга, иқтисодий ва математик 

моделларга, энг яхши натижаларга эришиш учун стратегик 

режалаштиришнинг жаҳон тажрибасига таянишнинг мавжудлиги ва 

зарурлиги. 

Манба: Акофф Р.Л. Планирование будущего корпорации / Р.Л. Акофф, пер. с англ. – М.: 

Сирин, 2002. – 256 с.   
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Илова 3 

СМТ ва СБ тамойилларининг интеграцияси61 

Деминг тамойиллари TQM тамойиллари ИСО серии 9000 
тамойиллари 

Стратегик 

бошқариш 

тамойиллари 

1.Узлуксиз 

такомиллаштириш 

2. Асосий эътибор - 

мижоз 

6.Узлуксиз 

такомиллаштириш 

Узлуксиз (Файоль); 

самарадорлик 

(замонавий) 

2. Янги фалсафа 1. Бошқарув роли 2.Раҳбар етакчилиги Иштирок этиш 

(Акофф) 

3. Оммавий текши-

ришларни тугатиш 

8.Жараёнларни 

бошқариш. 

12.Сифатни бошқариш 

тизими 

самарадорлигини 

баҳолаш. 

4. Жараён ёндашуви. 

5. Тизимли ёндашув. 

7.Далилларга 

асосланган қарор 

қабул қилиш 

Комплекслилик 

(замонавий); 

муқобиллик 

(замонавий).) 

4. Арзон харид 

қилишда эҳтиёткорлик 

9. Таъминотчилар-

нинг сифати 

8. Таъминотчилар 

билан ўзаро 

манфаатли 

муносабатлар 

Холислик (Акоофф); 

комплекслилик 

(замонавий) 

5.Тизимларни 

узлуксиз 

такомиллаштириш 

8.Жараёнларни 

бошқариш. 

11.Энг яхши тажриба. 

12. Сифатни 

бошқариш тизими 

самарадорлигини 

баҳолаш 

4. Жараён ёндашуви. 

7. Далилларга 

асосланган қарор 

қабул қилиш 

Узлуксизлик 

(Файоль); 

Ўлчовлилик 

(замонавий; 

самарадорлик 

(замонавий) 

6. Кадрлар тайёрлаш 

тизими 

4. Барча ходимларни 

жалб қилиш. 

5. Кадрлар тайёрлаш 

3. Ходимларни жалб 

қилиш. 

Иштирок этиш 

(Акофф); 

комплекслилик 

(замонавий). 

7.Самарали бошқариш 1. Бошқарув роли 2.Раҳбар етакчилиги Иштирок этиш 

(Акофф); 

самарадорлик 

(замонавий) 

8. Қўрқув муҳитини 

бартараф этиш 

5.Ходимлар тайёрлаш. 

6. Мукофотлар ва 

эътироф 

3. Ходимларни жалб 

қилиш. 

Иштирок этиш 

(Акофф); 

 

9. Тўсиқларни олиб 

ташлаш 

4. Барча ходимларни 

жалб қилиш. 

 

3. Ходимларни жалб 

қилиш. 

Мослашувчанлик 

(Файоль); 

Муқобиллик 

(замонавий). 

10. Шиорларни рад 

этиш 

3.Стратегик 

режалаштириш. 

8. Жараённи 

бошқариш 

4. Жараён ёндашуви. 

5. Тизимли ёндашув 

Аниқлик (Файоль); 

Холислик (Акофф). 

11. Иш жойида 

ўзбошимчалик билан 

белгиланган 

меъёрларни рад этиш 

11. Энг яхши тажриба. 

12. СМТ 

самарадорлигини 

баҳолаш 

7.Далилларга 

асосланган қарор 

қабул қилиш 

Мослашувчанлик 

(Файоль) 

12. Ўрганишни 

рағбатлантириш 

6. Мукофотлар ва 

эътироф 

3. Ходимлар жалб 

қилиш. 

Иштирок этиш 

(Акофф); 

 
61Эмперик тадқиқотлар натижалари асосида муаллиф ишланмаси  
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6. Узлуксиз 

такомиллаштириш 

илмий ёндашув 

(замонавий). 

13. Қайта ташкил этиш 

- ҳар кимнинг иши 

4. Барча ходимларни 

жалб қилиш. 

10. Ахборот тизими 

2. Раҳбар етакчилиги. 

3. Ходимларни жалб 

қилиш. 

Бирлик (Файоль); 

Иштирок этиш 

(Акофф); 
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Илова 4 

СМТ ва СБ тизимларини интеграллаш алгоритми62 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
62Муаллиф ишланмаси  

СМ ва СБ тизимлари интеграцияси ҳақида қарор қабул қилиш 

Қизиқувчи томонлар қизиқишларини 

аниқлаш 
Ходимларни ўқитиш 

Мавжуд СМ ва СБ тизимлари ўз-ўзи диагностикаси ёки аудити 

Баҳолашнинг таянч 

элементлари: 

Раҳбарлик; стратегия ва 

сиёсат; ресурслар; 

қизиқувчи томонлар; 

корхона муҳити; 

жараёнлар ва бошқалар.  

 

Баҳолаш мезонлар: 

1 – Паст; 

2- Базис; 

3 – Ўрта; 

4 – Юқори; 

5 - Илғор 

Барка 

моликнинг 

мумкин 

даражаси 

ИМТ конфигурациясини аниқлаш 

Интеграция жиҳатлари (элементлари)ни аниқлаш 

 ЭЛЕМЕНТЛАРАРО ИНТЕГРАЦИЯ 

СМТаСБТ тизимини баҳолаш ва доимо такомиллаштириш ҳамда 

менежмент сифатини ошириш 

МИТ ҳужжатларини ишлаб чиқиш 
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Илова 5 
 

Стратегик бошқарув усуллари ва дастакларининг комплекс 

табақалаштирилган таснифлаш тизими63 

Таснифлаш гуруҳи Усул ва дастаклар намуналари 

1. Универсаллиги бўйича 
Комплекс усуллар SWOT-таҳлил, «мақсадлар дарахти», «ақлий ҳужум», GАР-таҳлил 

ва бошқалар.  
Вазиятли усуллар LOTS усули, РEST-таҳлил, «тажриба эгри чизиғи», «5Х5» усули, 

SNW-таҳлил ва бошқалар. 
2. Вазифавий мақсадлари бўйича 

Таҳлил усуллари SWOT-таҳлил, РEST-таҳлил  
Башоратлаш 

усуллари 
«Тажриба эгри чизиғи», GАР-таҳлил, LOTS усули, тажриба-

аналитик ва бошқалар.  
Назорат усуллари Ўз-ўзини баҳолаш, БКТ, аудит  ва бошқалар. 
Стратегик танлаш 

усуллари 
Портер стратегияси бўйича матрица, Томпсон ва Стрикленд 

матрицаси, БКГ матрицаси ва бошқалар. 
Режалаштириш Тармоқ графиклари, Гант диаграммаси, режа-график, жамоавий блокнот 

усули, оперограмма 

Қарор қабул қилиш 

усуллари 

Тажриба-аналитик, «мақсадлар дарахти», «ақлий ҳужум» ва бошқалар. 

Созлаш усуллари FMEА, ФҚТ, тажриба-аналитик. 

3. Тадқиқот объекти турлари бўйича 
Ташқи муҳит РEST-таҳлил, SWOT-таҳлил, «5Х5» усули  ва бошқалар. 
Ички муҳит Портернинг 5 рақобат кучи матрицаси, «қадриятлар занжири», 

LOTS усули, SNW-таҳлил, Мак-Кинси матрицаси  ва бошқалар. 
Маҳсулот/бозор «Маҳсулот – бозор», матрицаси, БКГ матрицаси, АDL матрицаси, 

Ансофф матрицаси.  

4. Таҳлилни бажариш усули бўйича 
Матрицали «Маҳсулот – бозор», матрицаси, БКГ матрицаси, АDL матрицаси, 

Ансофф матрицаси ва бошқалар. 

Эксперт ҳисоботлари SWOT-таҳлил, РEST-таҳлил  
 

Моделлаштириш 

усуллари 

Морфологик таҳлил, ФҚТ, талаб модели, математик моделлаштириш ва 

бошқалар. 

Декомпозиционал «Мақсадлар дарахти», декомпозициялаш  
Қидирув ва ижодий «Ақлий ҳужум», ўхшашлик усули, ғоялар конференцияси ва ҳоказо. 

График Занжирли график, Гант диаграммаси, «тажриба эгри чизиғи» ва 

бошқалар. 
5. СБ жараёнининг босқичлари бўйича 

Мақсад белгилаш GАР-таҳлил, «ақлий ҳужум», «тажриба эгри чизиғи», «мақсадлар 

дарахти»  
Таҳлил РEST-таҳлил, SWOT-таҳлил, стратегик ва тармоқ таҳлили, 

Портернинг 5 рақобат кучи матрицаси, «қадриятлар занжири», 

бенчмаркинг  
Танлаш РIMS-таҳлил, Ф.Котлернинг рақобат стратегиялари таснифи, Д.Абел 

матрицаси, Ансофф матрицаси, АDL матрицаси, БКГ матрицаси, 

 
63эмперик тaдқиқотлaр нaтижaлaри acоcидa муaллиф ишлaнмacи. 
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Г.Стейнер матрицаси, Шелл матрицаси, GE/MсKinsey матрицаси, МКК 

матрицаси, имкониятларни баҳолаш матрицаси, уч «К» таҳлили, 

ҳаётийлик циклини ўрганиш усули, эгри ўзлаштириш усули, уч қиймат 

мезонлари. 

Амалга ошириш Режаларни юқори сифатли жойлаштириш, тармоқ дастурлари, ишни 

тақсимлаш тузилмаси, бизнес-режа 

Мониторинг Баланслаштирилган стратегик кўрсаткичлар тизими, стратегик аудит, 

ички аудит, ўз-ўзини баҳолаш, қиёсий таҳлил усуллари 

Созлаш (тегишли 

ўзгартириш 

киритиш) 

Аналитик ва эксперт баҳолаш усуллари,  

FMEА- таҳлили, ФҚТ усули ва бошқалар. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



287 
 

Илова 6 

СБ босқичлари ва СМ жараёнлари орасидаги муносабатнинг услубий матрицаси64 

 

 

Р
Е

Ж
А

Л
А

Ш
Т

И
Р

И
Ш

 

 

Мақсадни 

белгилаш - 

Дарахт диаграммаси, 

«ақлий ҳужум», 

экспертлар бахоси, 

GАР-таҳлил, «тажриба 

эгри чизиғи», 

воситалар диаграмма-

си, Исикава 

диаграммаси 

«Ақлий ҳужум», 

«мақсадлар дарахти», 

GАР-таҳлил, «тажриба 

эгри чизиғи», QFD, 

Исикава диаграммаси 

 

QFD FMEА, 

воситалар 

диаграммаси, ФҚТ  

 

Бенчмаркинг FMEА, 

экспертлар 

баҳоси  

 

  

Корхона 

контексти 

таҳлили  

РEST-анализ, SWOT-

анализ, бенчмаркинг, 

Портернинг 5 рақобат 

кучи модели, 

«қадриятлар занжири» 

концепцияси, ўз-ўзини 

баҳолаш 

Бенчмаркинг, 

Портернинг 5 рақобат 

кучи модели,   

«қадриятлар занжири» 

концепцияси, РEST-

анализ, SWOT-анализ, 

анкета сўровлари, кўзгу 

тадқиқотлар 

Ўз-ўзини баҳолаш, 

аудит  

Аудит, 

бенчмаркинг, 5 

та «нима учун»  

Ўз-ўзини 

баҳолаш, аудит 

Ўз-ўзини 

баҳолаш, аудит, 

бенчмаркинг  

 

Стратегия 

танлови 

Форсайт-технология, 

эксперлар баҳоси, 

Дельфи усули, QFD, 

ФСА, FMEА  

РIMS-анализ, Ансофф 

матрицаси, Д.Абел 

матрицаси, АДЛ 

матрицаси, БКГ 

матрицаси, GE/MсKinsey 

матрицаси, а МКК 

матрицаси, Шелл 

матрицаси, Г.Стейнер 

матрицаси, 

имкониятларни баҳолаш 

матрицаси, уч «К» 

таҳлили, ҳаётийлик 

циклини ўрганиш усули, 

эгри ўзлаштириш усули 

ва бошқалар.  

Тизимлаштирилган 

қидирув, 

морфологик 

таҳлил, воситалар 

диаграммаси   

Бенчмаркинг, 

аудит  

Бенчмаркинг, 

QFD, ФСА, 

FMEА  

  

 
64 Муаллиф ишланмаси 
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А
М

А
Л

Г
А

 

 О
Ш

И
Р

И
Ш

 

  

Стратегияни 

амалга 

ошириш  

Жараёнларни 

бошқариш, 

мотивлаштириш, 

рағбатлар тизими,  

сифат бўйича танлов 

ва мукофотлар  

Анкета-сўров, кўзгу 

тадқиқотлари  

QFD, FMEА, 

тизимли қидирув, 

морфологик 

таҳлил,  режаларни 

юқори сифатли 

жойлаштириш 

Сифат 

тўгараклари, 

Канбан тизими, 

РРАР 

тартиблари  

Жараёнли 

ёндашув, 6 σ, 

кайдзен, ТРМ, 

иш тақсимоти 

тузилмаси, 

тармоқ 

графиклари, 

бизнес-режа, 

сифат 

тўгараклари, 5S, 

Канбан тизими, 

назорат варағи, 

Гант графиги 

Ҳужжатлар 

назорати, РРАР 

тартиблари  

Сифатни 

назорат 

қилишнинг 

статистик 

усуллари 

Moниторинг  Раҳбарият томонидан 

таҳлил (ИСО 9001),  

Исикава диаграммаси, 

5 та «нима учун», 

гемба-менежмент, 

бошқариш 

визуализацияси 

БКТ, мижозлар 

эҳтиёжини қондиришни 

баҳолаш 

Исикава 

диаграммаси, 

лойиҳалар таҳлили,  

экспертлар баҳоси, 

FMEА   

Исикава 

диаграммаси, 

аудит, сифат 

назорати, 

экспертлар 

баҳоси   

Парето 

диаграммаси, 

гистограмма, 

назорат 

хариталари, ички 

аудит, ўз-ўзини 

баҳолаш  

Сифат 

харажатлари 

ҳисоби ва 

таҳлили. 

Сифат 

харажатлари 

ҳисоби ва 

таҳлили, 

Парето 

диаграммаси, 

гистограмма, 

назорат  

хариталари, 

ёйилиш 

диаграммаси 

ва бошқалар.  

Созлаш  Экспертлар баҳоси, 

кайдзен, 5 та «нима 

учун», Исикава 

диаграммаси 

Истеъмолчилар билан 

қайтма алоқа 

Экспертлар баҳоси, 

FMEА, QFD, ФСА  

Экспертлар 

баҳоси, РРАР  

тартиблари 

Исикава 

диаграммаси  

Экспертлар 

баҳоси  

Экспертлар 

баҳоси 

СБ босқичлари/  

СМ жараёнлари  

Корхонани 

бошқариш  

Истеъмолчилар билан 

ўзаро алоқа  

Лойиҳалаштириш 

ва ишлаб чиқиш  

Хари

д 

Ишлаб 

чиқариш  

Ресурс

ларни 

бошқариш  

Мони

торинг ва 

ўлчаш  

Бошқариш 

жараёнлари 

Асосий жараёнлар Ёрдамчи жараёнлар 

 
 

 

 

 

 

2

2
8
5
 



289 
 

7-илова 

Ташкилот стратегиклиги белгиларини баҳолаш ва унинг стратегик 

ривожланиши тўсиқларини аниқлаш учун сўров варақаси65 

  

1. Ташкилот стратегиклик белгиларини аниқлаш 

Стратегиклик белгилари Баҳо, балл Муҳимлиги 

1. Ташкилот стратегик мақсади ҳақида ягона 

тасаввурлик мавжудлиги 
х х 

2. Ташқи муҳит ўзгариши мумкин бўлган 

сценарийларини ҳисобга олиб, ташкилот фаолиятини 

режалаштириш 

х х 

3. Ташкилотнинг бозор имкониятларини унинг ички 

имкониятлари ҳамда ресурсларининг таҳлили 

натижалари билан солиштириш орқали баҳолаш ўзаги 

х х 

4. Келгусидаги ташкилот умумий мақсадларини 

шакллантириш ва муҳокама қилишда очиқлилик 
х х 

5. Маркетинг муҳити ҳақида ахборотни қидириш ва 

ташкил қилиш механизмининг мавжудлиги 
х х 

6. Ташкилотнинг рақобатда устунлиги ва ожиз 

томонларини аниқ шакллантириш 
х х 

7. Ташкилот рақобатбардошлигини ошириш учун янги 

имкониятларни қидириш 
х х 

8. Истиқболда бозор имкониятларини амалга ошириш 

учун етарлича таркиб ва сифат бўйича ресурсларнинг 

мавжудлиги 

х х 

9. Стратегик бошқарув мақсад ва вазифаларига тезкор 

бошқарув мақсад ва вазифаларнинг мос келиши 
х х 

10. Стратегик ва тезкор бошқарув вазифаларининг аниқ 

ажратилиши, бошқариш даражаси бўйича уларни бир-

биридан чегараланиши 

х х 

11. Стратегик режалаштириш ва ички ташкилий 

маслаҳатни амалга оширувчи таркибий тузилманинг 

мавжудлиги 

х х 

12. Ташкилотда мукаммал маркетинг бўлинмасининг 

мавжудлиги 
х х 

13. Ташкилот ривожланишини бошқаришга 

маслаҳатчиларни таклиф этиш 
х х 

14. Ташкилот мақсади ва режалари ҳақида ташкилот 

ходимларининг таништирилиши 
х х 
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15. Корпоратив маданият юксак даражаси х х 

   

2. Ташкилот стратегик ривожланиши тўсиқларини баҳолаш 

Тасдиқлар Баҳо, балл 

1. Бошқариш барча бўғинларидаги менежерларнинг стратегик 

режалаштиришдаги қатнашиши 
х 

2. Стратегик режалаштириш масалалари бўйича менежерлар учун 

тренинглар ташкил этиш 
х 

3. Стратегик режалаштириш жараёнида қўлланиладиган атамаларни 

соддалаштириш 
х 

4. Башорат режаларида макро ва микро даражаларнинг иштирок этиши х 

5. Режалаштириш жараёни мантиқи ҳақида ишловчиларнинг 

таништирилганлиги 
х 

6. Ахборотларни йиғиш ва қайта ишлашнинг соддалиги х 

7. Режалаштириш жараёни самарадорлигини ошириш учун янги 

услублардан фойдаланиш 
х 

8. Стратегик режалаштириш учун тегишли ресурслар мавжудлиги ва 

етарлилиги 
х 

9. Режалаштириш жараёни учун ажратилган вақтнинг етарлилиги х 

10. Муҳимлигига кўра маркетинг фаолияти  режасини таркиблаштириш х 

11. Молия режаси, кадрлар ривожи, тақсимот, ишлаб чиқариш режалари 

билан маркетинг режалаштириш муддатларининг мослиги 
х 

12. Маркетинг режасини тузишда маркетинг тадқиыотлари 

натижаларидан фойдаланиш 
х 

13. Режалаштиришда қатнашиш учун ходимлар салоҳиятидан 

фойдаланиш 
х 

14. Ташкилот ривожининг қисқа ва узоқ муддатли мақсадларининг ўзаро 

бир-бирини тўлдириши 
х 

15. Эришилган ютуқлар ва йўл қўйилган камчиликларни таҳлил қилиш х 

16. Бозорда ташкилот янги имкониятларини башоратлаш х 

17. Ташкилот стратегик ривожланиши режасида қайд этилган ва 

миқдорий маълумотлар балансига риоя этиш 
х 
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Илова 8 

Контекстни аниқлаш. Имкониятлар ва хавфларни аниқлаш ва баҳолаш. 

Хавфларни минималлаштириш чоралари66 
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№ 

Корхона учун салбий 

омиллар  

(ХАВФ-ХАТАРЛАР) ва 

ижобий омиллар 

(ИМКОНИЯТ) номланиши 

Хавф-хатар ва 

имкониятларни 

баҳолаш 

Хавф-хатар ва 

имкониятлар оқибатлари 
Чора-тадбирлар 

Воқеаларни 

кузатиш ва 

тайинлашдаги 

масъул 

шахслар 

Бажариш 

муддати 

Ички муҳитнинг салбий таъсири (ички хавфлар) 

1 

Ташқи савдо 

операцияларининг ягона 

ахборот тизимига (ТСОЯАТ) 

кириш имкони йўқлиги 

Юқори 

Республика тўқимачилик 

корхоналарининг экспорт-

импорт фаоллиги бўйича ўз 

вақтида мониторинг олиб 

борилмаслиги 

Ташқи савдо операцияларининг 

ягона ахборот тизимига 

(ТСОЯАТ) Ташқи савда ва 

инвестициялар вазирлигидан 

кириш рухсатини олиш 

АКТ бўлими, 

 

Экспортни қўллаб -

қувватлаш 

бошқармаси 

2020-

2021гг. 

2 

Уюшманинг умумий 

стратегиясида кадрлар 

сиёсатини нотўғри танлаш 

Жуда паст 

Ходимларни режадан 

ташқари қисқартириш, 

молиявий ҳолатини 

нотўғри баҳолаш билан 

амалга ошириш мумкин 

бўлмаган фаолият 

соҳалари. 

Умумий стратегияни ишлаб 

чиқишда молиявий ҳолатни 

аниқ таҳлил қилиш ва прогноз 

қилиш 

Раҳбарият, 

Ахборот -таҳлил 

бўлими, молиявий -

иқтисодий таҳлил 

бўлими, кадрлар 

бўлими 

Декабрь 

2021 

 йил 

3 

Ахборотнинг етарли 

даражада 

ҳимояланмаганлиги (иш 

пайтида ва ишдан 

бўшатилганда) 

Юқори 

1. Маълумотлар базасини 

йўқ қилиш 

Келажакдаги лойиҳалар 

учун ғоялар оқимининг 

назоратдан чиқиб кетиши 

1. Маълумотларга киришни 

чегаралаш 

2. Тижорат сирини ташкил 

этувчи маълумотлар рўйхатини 

аниқланг 

3. Ҳужжатлар билан ишлаш 

тартибини ишлаб чиқиш. 

Ҳужжатлар билан 

ишлаш тартибини 

ишлаб чиқиш 2021 йил II 

чораги 

охири 

4 

Мотивация ва 

рағбатлантиришнинг 

самарасиз тизими 

Жуда паст 

Тайёрланган малакали 

мутахассисларни ишдан 

бўшатиш 

Мотивация тизимини ишлаб 

чиқишда ходимларнинг 

мотивациясини оширадиган ва 

Ходимларни 

бошқариш бўлими, 

Бухгалтерия бўлими 

Доимий 

 

2

2
8
6
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камайтирадиган омилларни, 

шунингдек, индивидуал 

мотивациядан фойдаланишни 

ҳисобга олиш 

5 

Кадрлар қўнимсизлиги  

 

Паст 

Уюшма имижи ва меҳнат 

унумдорлиги пасайиши 

1. Ходимларни рағбатлантириш 

2. Қулай меҳнат шароитларини 

яратиш 

3. Иш ҳақини даврий равишда 

ошириш 

Раҳбарият, 

Ходимларни 

бошқариш бўлими 

 

Зарурат 

туғилганда 

6 

Хорижий ҳамкорларнинг 

ягона маълумотлар 

базасининг йўқлиги 

Жуда паст 

Ўтказилган музокаралар 

ҳақида маълумот йўқлиги 

сабабли муҳим ва аниқ 

маълумотларни ўз вақтида 

олишнинг иложи йўқлиги 

1. Хорижий шерикларнинг 

ягона маълумотлар базасини 

яратиш. 

2. Хорижий шериклар ва 

музокаралар ҳақидаги 

маълумотларни вақти -вақти 

билан янгилаб туриш. 

Ташқи иқтисодий 

алоқалар бошқармаси 

1. 2021 

йил I 

чорак 

охиригача   

2. Доимий 

7 
Инвестицион таклифларнинг 

ягона базасининг йўқлиги 
Жуда паст 

Қизиқувчи инвесторларга 

кейинги тақдимот учун 

муҳим ва аниқ 

маълумотларни ўз вақтида 

олишнинг иложи йўқ 

Инвестицион таклифларнинг 

ягона базасини яратиш 

(тўхтатилган корхоналар, бўш 

турган объектлар, қўшимча 

инвеститсияларга муҳтож 

корхоналар). 

Ташқи иқтисодий 

алоқалар 

бошқармаси,  

Ҳудудий 

ривожланиш ва 

лойиҳалар 

мониторинги 

бошқармаси 

2021 йил 

II чорак 

охиригача   

8 
Уюшмалар таркибидан 

корхоналарни чиқиши 
Жуда паст 

Уюшмани молиялаштириш 

камаяди 

1. Саноат корхонаси томонидан 

янги преференцияларни қабул 

қилиш ва имтиёзлар олишда 

ёрдам кўрсатиш; 

2. Умумий стратегияни ишлаб 

чиқишда молиявий ҳолатни 

аниқ таҳлил қилиш ва прогноз 

қилиш; 

1. Ахборот -таҳлил 

бўлими; 

 2. Молиявий -

иқтисодий таҳлил 

бўлими; 

 3. Тайёр маҳсулотлар 

ишлаб чиқаришни 

кенгайтириш бўлими 

Доимий 

9 

Потенциал хорижий 

шериклар, халқаро 

институтлар билан 

Жуда паст 

Хорижий шериклар билан 

яқин алоқанинг йўқлиги, 

шунингдек, ташқи бозорни 

Истиқболли шериклар билан 

алоқаларни давом эттириш ва 

соҳадаги ўзгаришлар ва 

Раҳбарият 

Тўқимачилик 

маҳсулотларини 

Доимий 

2

2
8
7
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ҳамкорлик масалаларини 

батафсил ишлаб 

чиқилмаганлиги. 

тартибсиз таҳлил қилиш 

потенциал шериклар ва 

харидорларнинг 

қизиқишини йўқотишига 

олиб келади. 

янгиликлар ҳақида ўз вақтида 

хабар бериш. 

реклама ва маркетинг 

агентлиги 

Логистика ва 

маркетингни 

ривожлантириш 

бўлими 

Ички имкониятлар 

1 

Мутахассисларнинг 

малакасини ошириш (янги 

шериклар топиш учун) 

Паст 

1. Экспорт ҳажми ва 

географиясининг ортиши. 

2. Маҳаллий тўқимачилик 

ишлаб чиқарувчиларининг 

молиявий 

даромадларининг ошиши. 

Ўқув курслари ва семинарларда 

иштирок этишни ташкил этиш 

Кадрлар бошқармаси, 

Экспортни қўллаб -

қувватлаш 

бошқармаси 

2021 й. 

2 

 

Ташқи савдо 

операцияларининг ягона 

ахборот тизимига 

(ТСОЯАТ) уланиш. 

Юқори 

Республика тўқимачилик 

корхоналарининг 

экспорт-импорт 

фаолиятини ўз вақтида 

мониторинг қилиш. 

Экспорт фаолиятидаги 

муаммоларни ўз вақтида ҳал 

қилиш. 

АКТ бўлими, 

 

Экспортни қўллаб-

қувватлаш бўлими 

2021 й. 

3 

Молиявий манбаларни 

диверсификация қилиш 

Юқори 

1. Халқаро молиявий 

институтлар билан 

ҳамкорлик, 

2. Фаол ҳамкорлик ва 

жаҳон майдонида 

молиялаштиришнинг 

муқобил ва истиқболли 

манбаларини излаш; 

1. Ўз айланма маблағларини 

кўпайтириш; 

2. Актсиялар ва харажатларни 

шакллантиришнинг ўз ва узоқ 

муддатли қарз манбаларининг 

мавжудлиги; 

3. Кечиктирилган кредиторлик 

ва дебиторлик қарзларнинг 

камайиши ва уни ўз вақтида 

тўлай олмасликни бартараф 

этиш; 

4. «Арзонроқ» кредит 

маҳсулотларини қидириш 

Молиявий -

иқтисодий таҳлил 

бўлими 

Доимий 

2

2
8
8
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4 

Кичик ва ўрта 

корхоналарга саноат 

хомашёси сотиб олишда 

ёрдам кўрсатиш 

Юқори 

1. Кичик бизнес учун 

хом ашёнинг 

мавжудлиги; 

2. Уюшманинг кичик ва 

ўрта бизнес билан ўзаро 

алоқаларини 

кучайтириш; 

Ишлаб чиқарилган 

маҳсулотларнинг 

ассортименти, сифати ва 

миқдоридан 

хабардорлик. 

1. Лойиҳани молиялаштиришни 

таъминлаш; 

2. Бу масалаларда ваколатли 

юридик шахс ташкил этиш; 

3. Етказиб берувчилар ва 

харидорлар маълумотлар 

базасини яратиш; 

Уюшма 2021 йил 

5 Малака ошириш тизими Юқори 

Ходимларни 

республикада ва чет элда 

ўқитиш ва малакасини 

ошириш имконияти 

1. Семинарлар ўтказиш учун 

эксперт ва маслаҳатчиларни 

жалб қилиш 

2. Семинар ва малака ошириш 

курсларида қатнашишни 

ташкил этиш (йўналишлар 

бўйича) 

Ходимлар бўлими, 

Бухгалтерия 
Доимий 

6 
Ривожланиш 

истиқболлари 
Паст 

Раҳбарлик 

лавозимларига 

кўтарилиш имконияти 

Иқтидорли мутахассисларнинг 

маълумотлар базасини ишлаб 

чиқиш 

Ходимлар бўлими 
Август 

2021 

7 
Аниқ қурилган 

корпоратив маданият 
Юқори 

1. Ҳамфикр одамлардан 

иборат дўстона жамоа 

2. Ҳамфикр жамоа ва 

соғлом корпоратив руҳ 

1. Мутахассисларни 

Уюшманинг умумий 

миссиясига жалб қилишни 

яхшилаш бўйича иш олиб 

бориш 

2. Корпоратив руҳни яхшилаш 

бўйича тадбирларни ташкил 

этиш ва ўтказиш (жамоани 

шакллантириш, соғлом турмуш 

Раҳбарият,  

Ходимлар бўлими 
Доимий 

2

2
8
9
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тарзини қўллаб-қувватлаш ва 

бошқалар). 

8 

Тўқимачилик 

маҳсулотларини 

ташишнинг энг самарали 

усуллари рўйхатини 

аниқлаш 

Жуда паст 

Експортчиларга ҳар хил 

турдаги чекловлар 

(масалан, карантин, 

пандемия) шароитида 

товарларни ташишнинг 

янги / муқобил 

йўлларини (маршрутлар, 

транспорт турлари) 

топишда тезкор ёрдам. 

Мавжуд маршрутлар ва 

транспорт турлари 

тўғрисидаги маълумотлар 

базасини ишлаб чиқиш, 

шунингдек ушбу 

маълумотлар базасини 

доимий равишда янгилаб 

бориш. Транспорт 

вазирлигини, "Ўзбекистон 

темир йўллари" АЖ, 

"Ўзбекистон ҳаво йўллари" 

АЖ билан биргаликда 

транспортни 

рағбатлантиришнинг 

муқобил йўналишларини 

ишлаб чиқиш, шунингдек 

маълумотлар базасини 

доимий равишда янгилаб 

бориш. 

Маркетинг ва 

логистика 

ривожланиш 

бўлими 

Доимий 

9 

Ишлаб чиқарувчиларнинг 

транспорт харажатларини 

камайтириш, юкларни 

ташиш тарифларини 

оптималлаштириш 

мақсадида самарали 

логистика тизимини 

ривожлантириш бўйича 

таклифлар ишлаб чиқиш. 

Ўрта 

07.05.2020 йилдаги ПҚ-

4707-сонли тўқимачилик 

саноати корхоналарига 

транспорт харажатлари 

учун компенсация 

бериш. 

Ваколатли вазирлик ва 

идоралар, шунингдек, 

Уюшманинг ҳамкорлари 

билан юк ташиш соҳасида 

ҳамкорлик қилиш 

Маркетинг ва 

логистика 

ривожланиш 

бўлими 

Доимий 

Ташқи хавф-хатарлар 

1 Ўзбекистон тўқимачилик  Ташқи бозорларга Кўрсатилган давлатлар билан Экспортни қўллаб - Доимий 

2

2
9
0
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маҳсулотларини ташқи 

бозорларга олиб киришда 

тариф (божхона тўловлари) 

чекловларининг мавжудлиги 

(Корея, Япония, Хитой, 

Туркия, Европа Иттифоқи). 

Юқори экспортнинг рухсат 

этилган ҳажмларини 

чеклаш. 

имтиёзли савдо тўғрисида 

шартнома тузиш бўйича 

таклифлар киритиш. 

қувватлаш 

бошқармаси 

2 Валюта курсининг ўзгариши Юқори 

  Молиявий қийинчиликлар 

Ишлаб чиқарилган 

маҳсулот таннархининг 

ошиши ва натижада унинг 

ташқи бозорда 

рақобатбардош эмаслиги 

Хатарларни камайтиришнинг 

мумкин бўлган усулларини 

қидириш; 

Ташқи бозор прогнози ва 

таҳлили. 

Уюшма 

Доимий 

3 
Молиявий ва иқтисодий 

қийинчиликлар 
Паст 

1. Тармоқ корхоналарини 

имтиёзли кредитлашнинг 

мумкин эмаслиги; 

2. Корхонанинг ўз 

мажбуриятлари бўйича 

жавоб бермаслиги; 

3. Ишлаб чиқаришдаги 

йўқотишлар 

4. Ишлаб чиқаришнинг 

регрессияси. 

Қарз олинган айланма 

маблағларга қисқа муддатли 

эҳтиёжларни қондириш учун 

ХМИлардан молиявий 

ресурсларни, тадбиркорликни 

қўллаб-қувватлаш учун давлат 

маблағларини жалб қилиш 

 

Молиявий -

иқтисодий таҳлил 

бўлими 

Зарурат 

туғилганда 

4 

  

  Инфляциянинг ошиши 

(миллий валюта) 

Юқори 

1. Корхоналар валютанинг 

қадрсизланиши натижасида 

зарар кўради ва банкрот 

бўлади; 

2. Кичик бизнес банкрот 

бўлиш арафасида бўлади 

Нархларни, шунингдек, 

аҳолининг харажатлари ва 

даромадларини мунтазам 

индексатсия қилиш 

Ўзбекистон 

Республикаси 

Марказий банки 

 

Молиявий -

иқтисодий таҳлил 

бўлими 

Зарурат 

туғилганда 

5 

Иш кўламининг ошиши 

Жуда паст 

1. Хом ашё ва ресурслар 

нархининг ошиши 

2. Истеъмолчиларнинг 

сотиб олишга бўлган 

хоҳишининг пасайиши 

ҳисобига товарлар ва 

1. Ишлаб чиқариш 

харажатларини камайтириш; 

2. Қимматли қоғозлар 

қолдиқларини реализатсия 

қилиш; 

3. Керакли миқдорда товарлар 

Раҳбарият Инфляция 

нинг 

кескин 

ўсиши 

пайтида 

2

2
9
1
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хизматларга талабнинг 

камайиши 

(харидорларнинг харид 

қобилиятининг пасайиши) 

3. Фойданинг камайиши 

ва материалларни сотиб олиш; 

6 

Қонунчиликдаги ўзгаришлар 

(Уюшма учун қонуний 

талабларни кучайтириш) 

Паст 

1. Ишлаб чиқарилган 

маҳсулотларга талабнинг 

камайиши ва сотишнинг 

пасайиши 

2. Фойданинг камайиши 

Ассотсиатсиянинг янги 

стратегик мақсадларини 

белгилаш 

Раҳбарият 

 

Зарурат 

туғилганда 

7 Кескин рақобат Паст 

1. Ишлаб чиқарилган 

маҳсулотларга талабнинг 

камайиши ва сотишнинг 

пасайиши 

2. Фойданинг камайиши 

1. Маҳсулот нархларини 

мослаштириш; 

2. Ишлаб чиқариш 

харажатларини камайтириш; 

3. Маҳсулотлар 

ассортиментини кенгайтириш 

Тармоқ корхоналари 

 

Раҳбарият 

Зарурат 

туғилганда 

8 
Меҳнат бозори муҳитидаги 

ўзгаришлар 
Жуда паст 

Енг яхши шароитга эга 

бўлган компанийларга 

иқтидорли кадрларни 

кетиши 

1. Меҳнат бозорининг узлуксиз 

таҳлили 

2. Ходимларни бошқариш 

соҳасида янги усул ва 

воситаларни жорий этиш 

Ходимлар бўлими Доимий 

9 
Меҳнат тўғрисидаги 

қонундаги ўзгаришлар 
Паст 

Бошқаришда иш ҳажмини 

ошиши 

Кадрлар ёзувларини 

бошқаришни янгилаш ёки 

ўзгартириш 

Ходимлар бўлими 

Зарурат 

туғилганда 

10 

пандемия СОВИД-19 

тарқалиш хавфи 

 

Юқори 

1. Ходимларни масофадан 

туриб ишлашга 

мослашишнинг қийин 

даври 

2. Ходимларнинг меҳнат 

унумдорлиги устидан 

назоратни йўқотиш 

3. Уюшма ходимларига 

касаллик таътиллари 

тўловлари ошиши 

1. Ходимларнинг масофавий 

ишлашини ташкил этиш 

2. Уюшма ходимларига ҳақ 

тўланадиган таътиллар бериш 

Ходимлар бўлими, 

Бухгалтерия 

Пандемия 

вақтида 

 

 

 

2

2
9
2
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11 

Лойиҳанинг кеч 

бажарилиши 

Жуда паст 

1. Бюджетга маблағнинг ўз 

вақтида тушмаслиги; 

2. Иш ўринларини кеч 

яратиш; 

3. Экспорт прогнозларини 

бажармаслик; 

Лойиҳаларни ўз вақтида амалга 

оширишга кўмаклашиш (ер 

участкалари, кредит 

маблағларини ажратиш, ташқи 

инфратузилмани таъминлаш) 

Ҳудудий 

ривожланиш ва 

лойиҳалар 

мониторинги 

бошқармаси  

Доимий 

 

 

 

12 

Тижорат банклари 

кредитларининг юқори 

фоизи 

Юқори 

1. рентабелликнинг паст 

даражаси; 

2. Ссуда маблағлари 

тўланмаслиги хавфи 

юқори; 

3. Ишлаб чиқарилаётган 

маҳсулотларнинг 

рақобатбардошлигининг 

йўқлиги 

1. Уюшма аъзоси томонидан 

имтиёзли кредит маблағлари 

берилишига кўмаклашиш. 

2. ХМИ ва хорижий 

банкларнинг кредитларини 

жалб қилишга кўмаклашиш 

Ҳудудий 

ривожланиш ва 

лойиҳалар 

мониторинги 

бошқармаси Доимий 

13 
Ўзбекистоннинг Евроосиё 

иттифоқига қўшилиши 
Ўрта 

1. Маҳаллий 

корхоналарнинг импорт 

маҳсулотлари билан 

рақобатбардошлигининг 

йўқлиги, бу эса ўз 

навбатида корхоналарнинг 

молиявий -иқтисодий 

аҳволи ёмонлашишига 

олиб келиши мумкин; 

2. Заводларнинг молиявий -

иқтисодий аҳволи 

ёмонлашиши уларнинг 

тўловга лаёқатсизлигига 

олиб келади 

1. Кредит ресурслари олишга 

кўмаклашиш орқали 

тармоқнинг етакчи 

корхоналарини узлуксиз 

модернизатсия қилишни 

таъминлашга кўмаклашиш; 

2. Соҳа корхонаси томонидан 

маҳаллий маҳсулотларга 

халқаро сифат 

сертификатларини олишга 

кўмаклашиш; 

3. Рақобатбардош маҳсулот 

ишлаб чиқарадиган корхоналар 

сонини кўпайтиришга 

кўмаклашиш; 

Стандартлаштириш 

ва 

сертификатлаштириш 

бошқармаси; 

Молиявий -

иқтисодий таҳлил 

бўлими 
Доимий 

14 
Ўзбекистоннинг ЖСТга аъзо 

бўлиши 
Ўрта 

1. Рақобат кучаяди, вақт 

ўтиши билан маҳаллий 

корхоналар маҳсулотлари 

экспорти қисқаради; 

2. Кичик бизнес молиявий 

инқирозларга дуч 

Стандартлаштириш 

ва 

сертификатлаштириш 

бошқармаси 

Доимий 

2

2
9
3
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келмоқда; 

15 

1. Маҳсулот сифатини 

текшириш учун зарур 

бўлган синов 

лабораторияларининг кам 

сони. 
 2. Лаборатория ускуналари 

эскирган 

Жуда паст 

Тўқимачилик ва кийим -

кечак ва трикотаж 

маҳсулотларини комплекс 

синовдан ўтказиш 

қобилиятининг йўқлиги 

1. “Кор-Ўз” тўқимачилик 

технопарки ҳудудида 

лабораториянинг ишга 

туширилиши 

2. Янги лаборатория 

жиҳозларини сотиб олишда 

ёрдам бериш 

 1. 2021 йил 

II чорак 

охиригача 

 

 

16 Баъзи миллий стандартлар 

халқаро стандартларга мос 

келмайди 

Жуда паст 

1. Маҳаллий 

маҳсулотларнинг халқаро 

стандартлар талабларига 

мос келмаслиги 

2. Маҳсулотларни экспорт 

қилишда қийинчилик 

2020 йил учун сифат 

мақсадларини коʻринг. 

Стандартлаштириш 

ва 

сертификатлаштириш 

бошқармаси 

Муддатлар 

СМТ 

соҳасидаги 

мақсадлар 

учун 

кўрсатилга

н 

17 

Корхоналарнинг 

рентабеллиги пасайиши, 

сотиш (тарқатиш) 

тизимининг бузилиши 

хавфи. 

Ўрта 

Даромадлиликнинг 

пасайиши молиявий 

қийинчиликларга (иш 

ҳақини тўлаш, кредитларни 

тўлаш, хом ашё сотиб 

олиш) ва кейинчалик 

фаолиятни тўлиқ 

тўхтатишга олиб келади. 

Ички бозорда нарх сиёсати 

мониторинги. 

Раҳбарият, 

Таркибий 

бўлинмалар 

раҳбарлари 

Доимий 

18 
Транзит ҳудудлар 

чегараларини ёпиш 
Юқори 

Транзит ҳудудлар 

чегараларининг ёпилиши 

тўқимачилик 

маҳсулотларини хорижий 

давлатларга ташиш 

жараёнини 

секинлаштиради, 

шунингдек, унинг нархини 

оширади. 

Иштирок этган вазирлик ва 

идоралар билан биргаликда 

таъминотнинг муқобил 

йўналишларини ишлаб чиқиш. 

Раҳбарият, 

Таркибий 

бўлинмалар 

раҳбарлари 

Доимий 

19 
Пандемия, катаклизм ва 

бошқа глобал форс -мажор 
Ўрта 

Ишлаб чиқариш 

фаолиятини тўхтатиш, 

Глобал катаклизмларни таҳлил 

қилиш ва олдини олиш, 

Раҳбарият, 

Таркибий 
Доимий 

2

2
9
4
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ҳолатлари омборларда ортиқча 

маҳсулот пайдо бўлиши, 

талабнинг камайиши. 

шунингдек, дунё 

янгиликларини кузатиш. 

бўлинмалар 

раҳбарлари 

Ташқи имкониятлар 

1 

Ўзбекистон тўқимачилик 

маҳсулотларини ташқи 

бозорга (Корея, Япония, 

Хитой, Туркия, эвропа 

Иттифоқи) олиб киришга 

тариф (бож) чекловларини 

пасайтириш (бекор қилиш). 

Юқори 
Қўшимча экспорт ҳажмини 

ошириш. 

Маҳсулотларни экспорт қилиш 

бўйича янги экспорт 

шартномаларини тузиш 

имконияти. 

Экспортни қўллаб -

қувватлаш 

бошқармаси 

Доимий 

2 
GSР+ имтиёзлари 

мақомини олиш 
Юқори 

1. ХМИга кириш 

2. Экспортга рухсат 

берилган товарлар 

сонининг кўпайиши 

3. Мамлакатга йирик 

саноат тармоқларини жалб 

қилиш 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ХМТ билан ҳамкорлик 

2. Қўшимча қиймати юқори 

бўлган тайёр маҳсулотларнинг 

сифати ва миқдорини ошириш 

Молиявий -

иқтисодий таҳлил 

бўлими 

Тайёр маҳсулот 

ишлаб чиқаришни 

кенгайтириш 

бошқармаси 

2020-

2021йй. 

2

2
9
5
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3 

Республика тўқимачилик 

корхоналари рейтингини 

тузиш 

Ўрта 

1. Тўқимачилик сектори 

имиджини яратиш; 

2. Саноатнинг халқаро 

молия бозорига чиқиш 

имконини берадиган 

корхоналарнинг молиявий-

иқтисодий ҳолатини 

мониторинг қилиш; 

3.Огоҳлантириш орқали 

тадбиркорлар ўртасида 

ишончни ошириш 

1. Уюшма доирасидаги 

корхоналар рейтингини тузиш; 

2. Халқаро талабларга мувофиқ 

рейтинг яратиш; 

3. Халқаро рейтингни олиш. 

Молиявий-иқтисодий 

таҳлил бўлими; 

Мустақил рейтинг 

агентлиги 

2021-2023 

йй. 

4 

 

  Саноатнинг йирик 

корхоналари билан 

биргаликда 

молиялаштиришнинг 

муқобил манбаи сифатида 

облигациялар ва 

еврооблигациялар 

чиқариш. 

Юқори 

Тижорат кредитларига 

қараганда анча енгилроқ 

шартларда арзон молиявий 

ресурсларни олишга ёрдам 

бериш; 

Чекланган айланма маблағ 

масаласини ҳал қилади. 

1. Саноатдаги йирик, барқарор 

корхоналарни танлаш 

2. Қимматли қоғозларни 

чиқариш имкониятлари ва 

шартларини биргаликда 

ўрганиш; 

3. Халқаро инвесторларни, шу 

йўл билан сармоя киритишга 

тайёр ХИИларни излаш; 

Қимматли қоғозлар чиқариш. 

Молиявий -

иқтисодий таҳлил 

бўлими 

Доимий 

5 

 

Халқаро ва маҳаллий 

бизнесни қўллаб -

қувватлаш грантларини 

қидириш Ўрта 

Фақат айланма 

маблағларни тўлдириш 

эмас, балки соҳани 

ривожлантириш мақсадида 

молиявий ресурсларни 

текин олиш (онлайн бозор 

яратиш, мавжуд 

ходимларнинг малакасини 

ошириш, халқаро 

сертификатлар олиш) 

1. Мавжуд грантлар ва 

уларнинг йўналишлари ҳақида 

маълумот олиш; 

2. Ҳам корхоналар, ҳам 

Уюшмага мос лойиҳаларни 

танлаш; 

Иштирок этиш ва грантлар 

олиш. 

Уюшма Доимий 

2

2
9
6
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6 
Республикадаги саноат / 

уюшма обрўсини ошириш 
Юқори 

Саноат / Уюшмада 

ишлашга тайёргарлик 

даражаси юқори 

1. Етакчилик қилинг. 

Экспортчининг республикадаги 

ўрни 

2. Уюшманинг HР-имиджини 

яхшилаш устида ишлаш 

3. Саноат / Уюшма ютуқларини 

тўғри тақдим этиш 

Раҳбарият, 

Таркибий 

бўлинмалар 

раҳбарлари 

Доимий 

7 

Бозорда паст иш ҳақи Жуда паст 

Минимал харажат билан 

юқори малакали 

мутахассисларни танлаш 

қобилияти 

Меҳнат бозорини доимий 

таҳлил қилиш 

Ходимлар 

бошқармаси 
Доимий 

8 

Иқтидорли 

битирувчиларнинг юқори 

даражаси 

Жуда паст 

Уюшма учун ҳам, саноат 

корхоналари учун ҳам 

иқтидорли 

мутахассисларни танлаш 

қобилияти 

Республика олий ўқув юртлари 

билан яқин алоқа ўрнатиш 

Ходимлар 

бошқармаси 
Доимий 

9 

Ўзбекистоннинг ЕОИИ 

(Евроосиё иқтисодий 

иттифоқи) ва ЖСТга аъзо 

бўлиши 

Юқори 1. Экспорт ҳажмининг 

ошиши 

2. Маҳсулот сифатини 

яхшилаш 

3. Мамлакатда валюта 

тушумининг ошиши 

4. Ишлаб чиқаришни 

кенгайтириш ва 

модернизатсия қилиш 

5. ХМИнинг кредит 

линияларига кириш, 

инвесторларни жалб қилиш 

6. Мамлакатга йирик 

Ушбу ташкилотларга қўшилиш 

учун зарур бўлган соҳанинг 

ҳуқуқий ва меъёрий 

ҳужжатларини ишлаб чиқишга 

кўмаклашиш. 

Стандартлаштириш 

ва 

сертификатлаштириш 

бўлими 

 

Ташқи иқтисодий 

фаолият бўлими 

 

Молиявий -

иқтисодий таҳлил 

бўлими 

 

Експортни 

Зарурат 

туғилганда 

2

2
9
7
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саноат тармоқларини жалб 

қилиш 

ривожлантириш ва 

логистика 

бошқармаси 

10 

Сotton Саmраign халқаро 

коалициясининг ўзбек 

пахтасидан тайёрланган 

маҳсулотларга бойкотини 

бекор қилиши 

Юқори 

Бойкотнинг бекор 

қилиниши ва дунёнинг 

етакчи брендлари билан 

ҳамкорлик ўрнатиш 

имконияти  

ассортиментнинг ўзгариши 

ва юқори нарх 

сегментидаги 

маҳсулотларни ишлаб 

чиқаришга ўтиш туфайли  

янги ўсиш нуқталарини 

яратади. 

Мажбурий ва болалар 

меҳнатига барҳам бериш ва 

адолатли ҳақ тўлашни 

таъминлаш бўйича ишларни 

давом эттириш. 

Раҳбарият, 

Таркибий 

бўлинмалар 

раҳбарлари 

Доимий 

11 

Сифат, талаб, нарх, 

ассортимент, мавжудлиги, 

қадоқланиши, 

маҳсулотнинг ўраб-

жойланиши. 

Жуда паст 

Бу мезонларга эътибор 

рақобатбардошликни 

оширади, шунингдек, 

Ўзбекистон 

маҳсулотларининг жаҳон 

бозорида тан олинишини 

яхшилайди. 

Маҳсулот сифати, талаби, 

нархи, ассортименти, 

мавжудлигини назорат қилиш, 

шунингдек уларни 

такомиллаштириш ва илгари 

суриш имкониятларини 

ўрганиш. 

Раҳбарият, 

Тўқимачилик 

маҳсулотларини 

реклама ва маркетинг 

агентлиги, 

Логистика ва 

маркетингни 

ривожлантириш 

бўлими 

Доимий 

3

2
9
8
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Илова9 

“Ўзтўқимачиликсаноат” уюшмаси фаолиятида манфаатдор томонлар ўзларига қўйиладиган талаблар, 

талабларни қондириш чора-тадбирлари ва баҳолаш67 

 

№ 
Манфаатдор 

томонлар 

Манфаатдор 

томонлар талаблари 

Талабни бажариш 

бўйича баҳолаш 

Талабларни бажариш 

бўйича чора-тадбирлар 

 

Муддат 

 

 

Масъул 

 

 

1 

Уюшма 

таркибидаги 

корхоналар 

1. Уюшма таркибидаги 

корхоналарга давлат 

субсидиялари ва халқаро 

сертификатлар олишга 

кўмаклашиш; 

2. Тўқимачилик саноати 

корхоналари билан 

маслаҳатлашувлар ўтказиш;  
3. Саноат корхоналарини 

қўллаб-қувватлаш бўйича 

янги ҳукумат меъёрий 

ҳужжатларини қабул 

қилишга кўмаклашиш; 

1. Халқаро 

сертификатлар учун 

давлат субсидиялари 

2. Тўқимачилик саноати 

корхоналарини қўллаб -

қувватлаш тўғрисидаги 

ҳукумат қарори; 

3. Маҳсулот экспортини 

кенгайтириш 

Ассотсиатсияга аъзо 

корхоналардаги умумий 

аҳволдаги мавжуд муаммо ва 

қийинчиликларни ўрганиш ва 

таҳлил қилиш ҳамда соҳани 

такомиллаштиришга доир янги 

қарорларни тасдиқлаш учун 

Вазирлар Маҳкамасининг 

таклифларини тайёрлаш.  

Доимий 
Уюшма 

раҳбарияти 

2 Ходимлар 

1. Ходимларнинг иш 

жойларининг ҳолати; 

2. Иш ҳақи миқдори, иш 

ҳақининг ошиши; 

3. Иш ҳақини ўз вақтида 

олиш; 

1. Иш жойидаги 

ходимларнинг 

фаровонлиги ва 

кайфиятини яхшилаш; 

2. Ходимларнинг 

меҳнатга 

лаёқатлилигини 

ошириш; 

3. Ходимлардан ҳеч 

қандай шикоят 

бўлмаслигини 

1. Ходимларни замонавий 

асбоб -ускуналар билан 

таъминлаш. 

2. Офисни офиснинг 

микроиқлимини яхшилайдиган 

ускуналар билан жиҳозлаш. 

3. Офис ва иш жойини 

коммунал хизматлар билан 

таъминлаш. 

4. Иш жойининг қулайлигини 

ошириш. 

Йил 

давомида 

Уюшма 

раҳбарияти 

 
67 Муаллиф ишланмаси 

3

2
9
9
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таъминлаш; 

4. Ходимларнинг 

даромад даражасини 

ошириш. 

5. Ходимларнинг малакасини 

ошириш. 

3 Солиқ органлари 

Мажбурий тўловларни ўз 

вақтида тўлаш ва ҳисобот 

бериш. 

Солиқ органларидан 

қарзлар бўйича 

даъволар бўлмаслиги 

Мажбурий тўловларни ушлаб 

қолиш ва назорат қилувчи 

органларга ўз вақтида ҳисобот 

тақдим этиш.  

Доимий 
 Бухгалтерия 

 

4 

Халқаро 

стандартларни 

жорий этиш 

бўйича 

маслаҳатчилар 

1. Бошқарув тизимини 

қўллаб -қувватлаш учун 

масъул шахсни аниқлаш 

2. СМТни амалга ошириш ва 

таъминлаш бўйича 

топшириқларни ўз вақтида 

бажариш 

Минимал изоҳлар билан 

сертификатлаш ва 

текшириш аудитидан 

ўтиш 

 Топшириқларни ўз вақтида 

бажариш  

Доимий 

Буйруқ бўйича 

масъул 

шахслар 

5 

Ўзбекистон 

Республикаси 

Соғлиқни сақлаш 

вазирлиги 

ҳузуридаги 

Санитария-

епидемиология 

осойишталиги 

агентлиги  

1. Корхона ҳудудига кирувчи 

контактсиз термометрлар 

ёрдамида ҳароратни назорат 

қилишни ташкил этиш 

 2. Уюшма ҳудудига кирган 

барча фуқароларнинг 

қўлларини гигиеник қайта 

ишлашни ташкил этиш; 

3. Уюшма ҳудудига киришда 

ходимлар камида икки метр 

ижтимоий масофани 

сақлашлари, ҳудуддаги барча 

аҳоли тиббий ниқоб 

тақишлари шарт. 

Бундан ташқари, пандемия 

даврида меҳнат фаолияти 

Коронавирус касаллиги 

туфайли тўланадиган 

касаллик таътилига 

чиққан ходимлар 

сонининг камайиши 

1. СЕС талабларига 

мувофиқлиги; 

2. Ходимларни шахсий ҳимоя 

воситалари (антисептиклар, 

тиббий ниқоблар ва бошқалар) 

билан таъминлаш. 

3. Ташкилот ходимлари учун 

масофадан туриб ишлашни 

ташкил этиш; 

4. Ташкилот ходимларига 

пуллик таътил бериш; 

5. Уюшмадаги корхоналарни 

ёрдамни ўз вақтида амалга 

оширмаслик эҳтимоли 

тўғрисида хабардор қилиш; 

6. Профилактик мақсадларда 

ҳудудларни, дренажларни ва 

ичимлик сувини тозалашни 

яхшилаш, гигиена қоидаларини 

назорат қилиш, шунингдек, 

Пандемия 

вақтида  

Уюшма 

раҳбарияти 

3

3
0
0
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тикланган ёки ишга рухсат 

берилган ташкилот учун 

зарурат туғилганда 

ходимларнинг масофавий 

ишини ташкил этиш. 

ходимлар ўртасидаги алоқани 

минималлаштириш; 

6 Банк 

1. Пул айланмасининг 

кўпайиши. 

2. Барқарорлик. 

Уюшма аъзоларининг 

кўпайиши 

Уюшмага янги аъзоларни жалб 

этиш 

 

Йил 

давомида 

 

Уюшма 

раҳбарияти 

 

3

3
0
1
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Илова 10 

Стратегик бошқариш ва сифат менежменти қуйи тизимлари ўз ичига олган жараёнларни ташкил этиш модели 

(муаллиф ишланмаси) 

 
 

3

3
0
2
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3

3
0
3
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