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1. Диссертациянинг умумий тавсифи

Муаммонинг долзарблиги. Хозирги даврда енгил саноат тизими — 
нинг сунгги бугини булган тикувчилик корхоналари махсулотларининг 
Хам михдор, хам сифат жихатидан республикамиз ахолисининг та — 
лаблари даражасидан жиддий ортда х°лаётганлиги намоён булмохда. 
Президентимиз И.Каримов таъкидлаганидек, «Бугунги кунда ички 
бозорда сотилаётган барча тикувчилик махсулотларининг 75 фоиздан 
купроги... Узбекистонга четдан олиб келиняпти... Айни вахтда бозорни 
урганиш — маркетинг буйича, харидоргир товарлар ишлаб чихаришни 
йулга хуйиш, замонавий менежментни жорий хилиш, ходимларни 
рагбатлантириш, яъни уларнинг иш хахини ошириш борасида хеч 
Хандай харакат ёки интилишнинг уз и йух»1-

Дархахихат, туб ислохотлар асосида бозор ихтисодиётига 
босхичма — босхич утиш миллий ихтисодиётнинг тикувчилик саноати 
корхоналари фаолиятини маркетинг тамойиллари асосида тадхих 
этишни тахозо этмохда. Шунингдек, миллий ихтисодиётни эркинлаш — 
тириш ва халхаро савдони ривожлантиришнинг мавжуд шарт — 
шароитларига харамай, миллий тикувчилик махсулотлари бозоридаги 
вазиятнинг яхшиланиши зарур даражада таъминланмаётир. Бу эса, хо — 
рижий тикувчилик буюмларининг миллий бозордаги устивор мавхеига 
хамда миллий тикувчилик корхоналари салохиятининг заифлигига 
бархам беришда маркетинг стратегияси ва услубларини хуллаш зару— 
риятини орттирмохда.

Бозор талабини яхши билиш корхонага махсулот ассортимен — 
тини режалаштириш, лойихалаш ва ишлаб чихаришни харидор та — 
лабига мос равишда аних амалга ошириш имконини берувчи маркетинг 
стратегиясини ишлаб чихишга шароит яратади. Айнихса, бу мухим 
масала ахолининг бирламчи талаби учун зарур булган махсулот ишлаб 
чихарувчи тикувчилик саноати корхоналари фаолиятида мухим ахамият 
касб этади. Бу вазифаларни бажаришда тизимли ёндошув талаб этилади 
ва корхонанинг маркетинг стратегиясини ишлаб чихиш зарурияти 
вужудга келади. Бу эса, уз навбатида, илмий изланишнинг долзарб — 
лигини белгилайди.

Муаммонинг урганилганлик даражаси. Хозирда енгил саноат 
таркибига кирувчи тикувчилик корхоналари маркетингининг узига хос 
хусусиятлари етарли даражада урганилмаган.

Истеъмол махсулотлари ишлаб чихарувчи корхоналар маркетинги 
талаб ва диди хилма —хил булган истеъмолчиларнинг кенг доиралари 
билан боглих булиб, чет эл олимларидан А.Маслоу, В.Ильин, 3.Фрейд, 
М.Вебер, О.Ф.Эджель, Р.Д.Блекуэлл Т.Веблен, ва бошхаларнинг бир 
Хатор илмий асарлари ушбу сохадаги тадхихотларга багишлангандир.

МДХ мамлакатларида маркетинг тизимининг ушбу сохаси буйича 
А.Ковалев, В.Войленко, В.Гончарук, Д.Костогладов, Е.Голубков,
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1 И.А.Каримов. Биэ танлаган йул демократик тарихкИ!1'" ва маърифий Дуне Билан 5(амкорлик 
йули. Т .И —Т.: «Узбекистон» 2003. ~  203—бет.
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Е.Пешкова, И.Алешина, И.Крилов, САникеев ва бошца олимлар илмий 
изланишларида акс эттирганлар.

Мамлакатимизда маркетинг сохасида АБекмуродов, АФаттахов, 
Б.Беркинов, Г.Назарова, Д.Мухитдинов, Ж.Жалолов, М.Насритдинова, 
МДосимова, Н.Йулдошев, О.Ахмедов, Ф.Комилова ва бошца бир цанча 
олимлар илмий тадкицот ва изланишлар олиб бормоцдалар.

Шу билан бир цаторда, тикувчилик корхоналарининг ассортимент 
сиёсатини такомиллаштиришга оид маркетинг стратегиясини ишлаб 
чициш масалалари етарлича урганилмаган. Бинобарин, тикувчилик 
саноати корхоналарида ма^сулот ассортиментини яхшилаш буйича 
маркетинг стратегиясини ишлаб чициш зарурияти ушбу 
диссертациянинг мавзусини, унинг мацсад ва вазифаларини белгилаб 
берди.

Илмий тадцицотнинг мацсад ва вазифалари. Утиш да ври 
ихтисодиётида республикамизнинг тикувчилик корхоналарида 
харидоргир тикувчилик махсулотларини ишлаб чихариш ва сотишни 
таъминлайдиган изчил маркетинг стратегиясини ишлаб чихишга оид 
илмий асосланган таклифларни ишлаб чихиш диссертация ишининг 
асосий махсади хисобланади.

Ушбу махсадни амалга ошириш учун диссертацияда хуйидаги ва — 
зифалар хуйилди ва хал этилди:

• тикувчилик махсулотлари бозорида маркетинг 
тадхихотларининг услубий асосларини $фганиш;

• истеъмолчининг тикувчилик махсулотлари га булган талаби ва 
унга таъсир этувчи омилларни урганиш асосида, бозорни сегментлаш 
мезонларини анихлаш;

• истеъмолчи ф еъл—атворини урганиш усулларининг тикув —
чилик корхоналари маркетинг стратегиясини ишлаб чихишдаги 
мохиятини очиб бериш;

• тикувчилик саноатининг республикамиз енгил саноатида
тутган урнини ва унинг узига хос хусусиятларини анихлаш;

• тикувчилик саноатида товар сиёсатининг узига хос
жихатларини тадхих этиш;

• тикувчилик корхоналаридаги товар сиёсатини ишлаб
чихишни такомиллаштириш йулларини анихлаш;

• маркетинг стратегиясини амалга оширишда тикувчилик 
корхонасининг ташкилий — ишлаб чихариш тизимини
такомиллаштириш ;

• маркетинг стратегиясини амалиётга татбих этишдан
олинадиган ихтисодий самарадорликни хисоблаш.

Илмий тадхихотнинг предмети ва объекта. Тикувчилик 
корхоналарининг махсулотларига булган талабни урганиш, 
истеъмолчиларнинг хатти — харакатини, корхона ва у ишлаб 
чихарадиган махсулотнинг рахобатбардошлигини тадхих этиш 
натижаларига асосланиб, махсулот ассортиментини яхшилаш га 
Харатилган маркетинг стратегиясини ишлаб чихиш жараёни 
тадхихотнинг предмети хисобланади. Тадхихотнинг объекта Узбекистан
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Республикаси «Узенгилсаноат» Давлат Акционерлик Компанияси (ДАК) 
таркибига кирувчи тикувчилик саноати корхоналари, хусусан «Тонг» 
очих турдаги акциядорлик жамияти хисобланади.

Тадхихот усули ва маълумот манбалари. Енгил саноат 
мажмуасини ривожлантириш буйича Олий Мажлис томонидан хабул 
Хилинган х°нунлар, Президент Фармонлари, хукумат харорлари ва 
низомлари илмий тадхихотни олиб бориш учун меъёрий база хилиб 
олинди. Республикамиз ва чет эллардаги етук ихтисодчи олимларнинг 
маркетинг сохасидаги яратилган назариялари ушбу илмий тадхихотлар 
учун назарий—илмий асос хилиб олинди.

Илмий изланиш жараёнида ихтисодий—статистик тахлил, 
статистик маълумотларни гурухлаш, солиштирма тахлил, танлаб 
кузатиш, анкета сурови, эксперт бахолари, корреляция ва конкордация 
коэффициентлари хамда статистик бахолаш усуллари хулланилди.

Илмий ишда Давлат статистика хумитаси маълумотлари, интернет 
тармоги маълумотлари, «Узбекенгилсаноат» ДАК хамда унинг таркибига 
кирувчи «Тонг» ОАЖ хисобот маълумотлари ва муаллиф томонидан 
олиб борилган тадхихот натижаларидан фойдаланилди.

Диссертация ишининг илмий янгилиги махсулот ассортиментини 
такомиллаштириш асосида истеъмолчи талабига мос рахобатбардош 
тикувчилик махсулотлари ишлаб чихариш буйича маркетинг 
стратегиясини ишлаб чихиш ва уни амалга ошириш чора — 
тадбирларини белгилашдан иборат булиб, шу жумладан хуйидагиларни 
уз ичига олади:

• тикувчилик махсулотлари ассортиментига булган талабнинг 
даврийлигини шакллантирувчи омиллар ва бозорни сегментлаш асос — 
лари тахлил этилди;

• тикувчилик махсулотлари истеъмолчиларининг феъл — 
атворини урганишга оид ёндашувлар тахлил этилди;

• тикувчилик корхонасининг тикувчилик товарлари бозори 
талабларига мослашувчанлик даражаси очиб берилди;

• товар ассортимента сиёсатини такомиллаштирилган «товар — 
бозор» матрицасини «истеъмолчи талаби — корхона имконияти» матри
ц а м  асосида такомиллаштириш таклиф этилди;

• тикувчилик корхоналари маркетинг стратегиясини ишлаб 
чихиш ва амалга ошириш, бахолаш босхичларининг таркиби асослаб 
берилди;

• тикувчилик корхоналари маркетинг хизматини такомиллаш — 
тиришнинг «функция — махсад» матрицаси таклиф этилди.

Тадхицотнинг амалий ахамияти. Илмий ишда асосланган услубий 
ишланмалар, стратегия вариантлари, матрицалар, таклифлар ва боища 
амалий натижалар тикувчилик саноати тармохларида махсулот 
ассортиментини бозор талабига мос шакллантириш ва юхори 
самарадорликка эришишда, маркетинг тизимларини хуллашда, 
истихболли бозор сегментини излаб топишда, махсулотнинг 
рахобатбардошлигини бахолашда чора —тадбирлар ишлаб чихиш ва уни 
амалга оширишга яхиндан ёрдам беради.
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Илмий-тадхицот натижаларини синовдан утказиш ва нашр 

этиш. Диссертацияда берилган асосий таклиф ва тавсиялар «Тонг» 
ОАЖ да амалиётга татбих этиш учун хабул хилинган (жорий этиш 
тутрисида маълумотнома №ЗР —01/606, 2003 йил 29 декабрь).

Бундан ташхари, ишнинг мазмуни «Узбекистонда кичик ва урта 
бизнесни ривожлантириш: муаммолар ва истихболлар» (ТДИУ, июнь, 
2002) республика илмий —амалий анжуманида, Узбекистан Республи — 
каси Фанлар Академияси Ихтисодиёт институтида булиб утган «Узбе — 
кистонда ихтисодий ислохотларнинг чухурлашиши шароитларида 
бархарор ихтисодий ривожланиш муаммолари» (Тошкент, март, 2004) 
халхаро илмий анжуманда маърузалар хилинган.

Диссертация материаллари буйича 5 та махола 2,5 б.т. хзжмидэ 
чоп этилган.

Диссертациянинг хажми ва таркибий тузилиши. Диссертация 
кириш, учта боб, хулоса ва таклифлар, фойдаланилган адабиётлар 
руйхати хамАа иловалардан иборат.

Диссертациянинг кириш хисмида муаммонинг долзарблиги, унинг 
урганилганлик даражаси, тадхихотнинг махсад ва вазифалари, илмий 
янгилиги, ишнинг назарий ва амалий жихатлари асослаб берилган.

«Тикувчилик товарлари бозорини тадхих этишнинг назарий — 
услубий асослари» деб номланган биринчи бобда тикувчилик махсу — 
лотлари бозорига оид маркетинг тадхихотларининг назарий тахлилий 
усуллари, тикувчилик махсулотлари ассортиментларига булган талаб ва 
унинг даврийлигини белгиловчи омиллар тахлили хамАа бозорни сег — 
ментлаш асослари, истеъмолчи феъл—атворини урганиш усуллари ти — 
зимий асосда баён этилган.

Иккинчи боб «Узбекенгилсаноат» ДАКнинг тикувчилик корхо — 
наларидаги товар сиёсатини стратегик режалаштириш холати тахлили» 
деб номланган. Бу бобда тикувчилик саноатининг енгил саноат тизи — 
мидаги урни, тикувчилик корхоналари маркетингида товар сиёсатининг 
узига хос хусусиятлари ва маркетинг фаолиятини стратегик режалаш — 
тириш асослари ишлаб чихилган.

«Махсулот ассортиментини яхшилаш буйича маркетинг 
стратегиясини амалиётга татбих этиш ва уни такомиллаштириш 
йуллари» деб аталган учинчи бобда тикувчилик корхоналарида товар 
ассортиментини такомиллаштиришга хаРатилган маркетинг 
стратегиясининг махсус «Истеъмолчи талаби — корхона имконияти» 
матрицаси тавсия этилди; стратегик махсадни амалга оширишда 
тикувчилик корхонасининг такомиллашган ташкилий —ишлаб чихариш 
тизими ишлаб чихилди. Маркетинг стратегиясини ишлаб чихаришга 
жорий этишдан олинадиган ихтисодий самарадорликни анихлаш буйича 
Хисоб — китоб ишлари амалга оширилди.

Диссертациянинг хулоса ва таклифлар хисмЙАа тадхихот 
натижаларидан келиб чихадиган асосий илмий хулосалар ва таклифлар 
келтирилган.

Иловада муаллиф тадхихотлари натижасидаги айрим маълумотлар, 
суровнома макетлари ва тахлиллар келтирилган.
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2. Диссертациянинг асосий мазмуни

1. Мамлакатимиз корхоналарининг тикувчилик махсулотлари бо — 
зорида салмохли урин эгаллаши, биринчидан, ихтисодий хавфсизликни 
таъминлаш, иккинчидан эса, табиий матолар асосидаги кийим — 
кечаклар ишлаб чихариш буйича халхаро мехнат тахсимотидаги аф — 
залликлардан самарали фойдаланиш талабларига тулих мос келади.

Диссертация ишида тикувчилик махсулотлари бозори, яъни ахо — 
лининг бевосита бирламчи галаблари йигиндисини х°ндиришга 
харатилган олди—сотди муносабатлари мажмуининг хуйидаги х у су - 
сиятлари тахлил этилган:

— кийим — кечакларнинг асосий хом ашёси табиий ва сунъий 
матоларни тайёрлашда кенг миллий имкониятларнинг мавжудлиги 
мамлакатимизда ишлаб чихариш ни кенг куламда ривожлантиришда 
мухим ролъ уйнаши;

— демографик жихатдан истеъмолчилар таркибининг узига х о с -  
лиги, яъни ёш болалар ва усмирлар салмогини юхорилиги;

— енгил саноат тизимидаги ип, тола ва мато ишлаб чихариш 
бугинлари фаолияти сифат даражасининг тикувчилик корхоналарининг 
рагобатбардошлигига кучли таъсири;

— об —хаво ва ихлим шароитларидаги кескин узгарувчан табиий — 
географик мухитнинг истеъмолчилар хатти — харакатини белгилашдаги 
урни;

— миллий турмуш тарзидаги анъанавийликка мойилликнинг бир 
хилда эмаслиги;

— тикувчилик махсулотларининг ахоли истеъмоли учун озих~ 
овхат махсулотларидан кейинги энг асосий товар эканлиги;

— кийим —кечак ассортиментига булган талаб даврийлигининг 3 — 
5 мавсумдан ортмаётганлиги;

— мамлакатда импорт урнини босувчи тикувчилик махсулотлар 
ишлаб чихаришни кенгайтириш имкониятларининг мавжудлиги;

— истеъмолчиларнинг пул даромадларидаги табахалашувнинг 
кучлилиги ва бошхалар.

Шунингдек, тикувчилик махсулотлари истеъмолчиларининг 
ф еъл— атворидаги узгаришлари тахлил этилди ва уларга бахо берилди. 
Жумладан, истеъмолчиларнинг талабларида табиий матоларга мойил — 
ликнинг кучлилиги билан бир хаторда талабнинг байналмилаллашуви ва 
диверсификациялашувига асосланган бозорнинг глобаллашув жараёни 
кучайиб бораётганлиги таъкидлаб утилди. Чунончи, F a p 6  давлатларидаги 
кийим —кечак бозорларидаги дизайн, стиль ва модалар кийим — 
кечакларнинг хисха муддатларда турли минтахавий бозорларда сал — 
мохли урин эгаллаётганлиги баён этилди. Тикувчилик махсулотларига 
булган талаб даврийлигининг хисхаришига сабаб булаётган омиллардан 
бири — истеъмолчилардаги сезгирликнинг нафахат табиий мавсум, 
балки мавсум оралихлари учун хам ортиб бораётганлигидир. Яна бир 
мухим жихат шундан иборатки, ахолининг аксарият хатлами 25 ёшгача 
булганлиги ва айнихса, 16 ёшгача булган усмирлар ва болаларнинг катта



с ал мо к, кд эга эканлиги— талабнинг ута эластиклиги ва хисхаришига 
сабаб булмохда.

2. Диссертацияда маркетинг тадхихотлари — товарлар ва хиз — 
матларнинг харакати ва сотилиши жараёнини илмий нухтаи назардан 
атрофлича урганиш натижалари хамда истеъмолчи талабини 
Хондиришга оид ишлаб чихилган гоялар буйича хулосалар хабул 
Хилишдан иборат эканлиги муаллиф ёндашувига кура асослаб берилди. 
Маркетинг тадхихотлари кулами чегараларининг кенгайиши ва мазму — 
нан чухурлашуви хулланиладиган тадхихот усуллари ва услублари тар — 
кибига боглихлиги баён этилди. Шунингдек, бирламчи ва иккиламчи 
ахборот манбаларининг узаро боглихлиги сабабли, «дала» ва «кабинет» 
усулларини яхлитликда хуллаш асослаб берилди.

Тадхихот объектларидаги хулланиладиган манба ва усуллар ях — 
литлиги тадхихот жараёни изчиллигини таъминлашга хамда бозор 
конъюнктураси узгаришларига мос ихчам маркетинг тизими фаолия — 
тига имкон яратади. Бу эса, тикувчилик корхоналарининг бозордаги 
мавхеини мустахкамлайдиган шарт — шароитлардан биридир.

3. ХаР бир истеъмолчининг тайин ва муайян тухимачилик махсу— 
лотларига булган талаби даврийлигининг ихтисодий шарт —шароитлари 
диссертация ишида асослаб берилди. Истеъмолчиларда дид ва майлнинг 
шаклланиши товарнинг тикилиши, ранги, фасони, модаси, стили, узга — 
риши ва хулайлиги каби бир неча муайян курсаткичлар мазкур шарт — 
шароитлар негизини ташкил этади. Талабнинг даврийлиги шарт — 
шароитларини урганиш доирасига бозорни сегментлаш, талабнинг 
мотивини урганиш, истеъмолчиларни гурухлаш, талабни олдиндан би — 
лиш, унинг хаётий циклини тадхих этиш кабилар хам киритилди. Ти — 
кувчилик махсулотлари бозори бир жинсли х°диса сифатида эмас, 
балки айрим сегментлар мажмуаси сифатида баён этилган. Тикувчилик 
махсулотлари бозоридаги истемолчиларни гурухлаш хусусиятлари 
асослаб берилди. Истеъмолчилар географик (Тошкент шахри, вилоят ва 
МДХ мамлакатлари), демографик (истеъмолчиларнинг ёши, жинси, 
оиласининг катталиги, касби, маълумоти), даромад даражаси (юхори, 
урта, кам таъминланган), психографик (турмуш тарзи, хадриятлар ме — 
зони, урф — одатларга муносабати), ф еъл—атвори (хариднинг ноёблик 
ва нафлилик даражаси, махсулотга хиссий муносабат, товарга в фир — 
мага содихлик, харид хилишга тайёрлик шароитлари ва бопща) хусу — 
сиятларига кура гурухларга ажратилди. Бозор сегментлари хамда ис — 
теъмолчилар гурухини бахолаш мезонларига корхонанинг салохияти, 
унинг бозорга кириш имконияти, ахборот билан таъминланганлик да — 
ражасининг бархарорлиги, танлов прессинги кабилар асос хилиб 
олинди.

4. Муаллифнинг ёндашувига кура тикувчилик корхоналари м ар
кетинг стратегияси урта ва узох мухлат ва муддат оралигидаги махсадга 
эришишда хулланиладиган воситалар, усуллар ва йуналишлар 
тугрисидаги хоидалар мажмуидан иборат. Бунда истеъмолчининг узини 
тутиши ва хатти — харакатларига бирламчи эътибор харатилиши лозим. 
Диссертацияда таъкидланганидек, маркетинг стратегиясининг ишлаб
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чщилиши бозорга мослашув хийинчиликлари ва унинг уз ох вахт чу— 
зилишига бархам бериш, хорижий товарларга кучли зарба бериш ва 
пировард истихболда рахобатбардош фаолиятга эришиш заруриятидир.

Маркетинг стратегиясининг реал вазиятга мослиги бозор ва ун — 
даги истеъмолчининг хатти — харакати тутрисидаги аних ахборотлар — 
нинг уз вахтида етказилишидир.

Диссертацияда бозорнинг асосий географик манзили сифатида 
Тошкент шахри бозорларидаги истеъмолчилар таркиби хусусан, бошха 
вилоятлардаги улгуржи савдо хилУвчи тадбиркорлар улушининг 
юхорилиги хам хисобга олинган. Ушбу бозордаги истеъмолчиларнинг 
таркибини танлаш учун мамлакат минтахаларидаги ахоли ва мехнат 
ресурслари сони, ахолининг пул даромадлари ва харажатлари хамда 
жамгармаларига оид маълумотлар хиёсий тахлил асосида танланган. 
Жумладан, 2002 йилда Тошкент шахри истеъмолчиларининг пул даро — 
мадлари мамлакатдаги уртача курсаткичдан 2,68 марта куп булиб, ахоли 
жон бошига 384 минг сумдан тугри келган. Бу курсаткичнинг айрим 
вилоятларга, масалан, Тошкент вилоятига нисбатан 2,76 баравар, Сир — 
дарё вилоятига нисбатан 4,1 баравар, Ж иззах вилоятига нисбатан 4,5 
баравар юхорилиги анихланган. Тошкент шахридаги истеъмолчилар — 
нинг харажатлари даромадларидан 17,8 фоиз куилиги билан хам бошха 
вилояглардан ажралиб туради. Тошкент шахри истеъмолчилари замо — 
навий, мавсумий, нафис ва бежирим фасонли кийим — кечакларга тез 
мослашувчан хисобланади. Шунингдек, бошха вилоятлардаги хари — 
дорларнинг Тошкент тикувчилик махсулотлари бозоридаги улгуржи ва 
чакана савдо хажмида сезиларли улушга эга эканлигини хам алохида 
таъкидлаш лозим. Бундан ташхари, тикувчилик махсулотлари ис — 
теъмолчиларининг хатти — харакатини рагбатлантирувчи омилларни 
Хисобга олишда «хора ХУ™» усулидан фойдаланишдаги муаллифлик 
ёндашувлари асослаб берилди.

5. Маркетинг стратегиясининг пухталигига эришишда бозорни 
сегментлаш, истеъмолчининг феъл —атвори ва талабнинг даврийлигини 
анихлаш билан бир хаторда, корхоналарнинг салохиятини урганиш ва 
бахолаш вазифалари мухим урин тутади. Шу боис диссертацияда «Уз — 
бекенгилсаноат» ДАК тизимидаги, хусусан, тикувчилик саноатидаги туб 
таркибий узгаришларга бахо берилган. Муаллифнинг ёндашувига кура, 
тикувчилик саноатининг мустахиллик йилларидаги тараххиётини 
шартли тарзда уч босхичга булиш мумкин. Биринчи босхич (1991—95 
йй.) — мулкчилик муносабатларидаги узгаришлар, иккинчи босхич 
(1996 — 99 йй.) — хукуматнинг тикувчилик махсулотлари бозоридаги 
фаолиятни янада яхшилашга харатилган тадбирлари, учинчи босхич 
(2000 йилдан кейин) эса чухур хайта ишлаш ва хушма корхоналар 
ташкил этишга эътиборнинг кучайганлиги билан тавсифланади. Сунгги 
босхичда хорижий инвестициялар жалб этилиб, замонавий техноло — 
гияларни урнатишга кенг урин берилди. Статистик маълумотларга му — 
рожаат хилганда тикувчилик товарларининг солиштирма нархлардаги 
ишлаб чихариш хажми 1999 йилда 2963 млн сумдан 2002 йилда 5772 млн 
сумга етгани холда, натура курсаткичлари 3584,1 минг донадан 2414,6
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минг донага, яъни 68,4 фоизгача камайганлигини кузатиш мумкин2. 
Яъни мамлакатимизнинг тикувчилик махсулотлари бозоридаги хиймат 
куринигнида умумий сотув хажмининг усиш суръатлари ижобий 
булса —да, харидоргир ассортимент торайиб бормохда. Тикувчилик 
корхоналари омборларидаги товар захиралари камаймаяпти. Тикувчи — 
лик товарларининг халх истеъмоли моллари хажмидаги тегишли йиллар 
буйича солиштирма нархлардаги салмоги сурункали равишда пасайиб 
бораётганлиги хам салбий холат хисобланади. Масалан, 1999 — 2002 
йилларда ушбу салмох мос равишда 6,6 фоиз; 4,8 фоиз; 4,9 ва 1,9 фо — 
изни ташкил этган. Уз навбатида, ишлаб чихариш хувватидан фойда — 
ланиш даражаси 2002 йилга келиб 59,8 фоиздан иборат булган.

Диссертацияда тикувчилик корхоналарида кузатилаётган суст — 
кашлик вазиятининг ташхи ва ички салбий омиллари мажмуи хам 
асослаб берилган. Ташхи салбий омиллар гурухига хуйидагиларни ки — 
ритиш уринли: 1) Хорижий тикув дастгохлари ва технологияларни ет — 
казиб беришдаги узилишларнинг т е з—тез учраб туриши; 2) Бирламчи 
хом ашёлар, кимёвий толалар, буёхлар ва хаР хил охорлаш материал— 
ларини махаллий шароитларда ишлаб чихаришдаги усиши суръатла — 
рининг пастлиги; 3) Тикувчилик корхоналари томонидан таклиф эти — 
лаётган товарларининг замонавийлиги ва бошха курсаткичлари билан 
турли тоифадаги истеъмолчиларнинг талабларига, мос келмаслиги; 4) 
Замонавий дастгохлар ва технологияларни жорий этиш билан 6 o f a h x  

молиявий маблагларнинг чекланганлиги.
Ички омиллар гурухига эса, хуйидагиларни киритиш мумкин: 1) 

Корхоналарнинг ички салохиятининг асосий элементи булган техно — 
логияларнинг ва махсулотларнинг хзётий даврларининг махсулотга 
булган талаб даври билан мос келмаслиги. 2) Илгор хорижий тажри — 
баларни, илмий ва ухув адабиётларидаги тавсия ва стратегияларни 
узлаштиришда кадрлар махорати ва малакасининг етишмаслиги. 3) 
Мавжуд дастгохлар ва махаллий матолар асосида ишлаб чихариш ни 
ташкил этишда мехнат ва моддий сарфининг юхорилиги.

6. Диссертацияда таъкидланганидек, юхоридаги ихтисодий суст — 
кашликлар ечими купрох даражада корхоналарда бозор шароити ку — 
никмалари ва малакалари ортиши билан бир хзторда, назарий 
тадхихотлар ва амалий тавсияларнинг пухталиги ва реал бозор конь — 
юнктурасига мос булган товар сиёсати даражасига бок/шх- Яъни, ти — 
кувчилик корхоналаридаги замонавий товар сиёсати товарларни ян — 
гилаш, ривожлантириш, яратиш ва такомиллаштириш йуналишлари 
Хисобига ишлаб чихариш ва сотишни доимо ва узлуксиз бопщариб 
боришни талаб этади.

Муайян товар ассортиментини стратегик режалаштириш учун 
тикувчилик корхоналаридаги хуйидаги шарт —шароитларни хисобга 
олиш лозим: корхонанинг технологик имкониятлари, товар ассорти — 
ментининг бозор талабларига мос келиши, товар сотуви хажмининг 
зиёнсиз ишлаб чихариш хажмидан кам булмаслиги, тегишли хом ашё ва 
матолар билан таъминланганлик ва бошхалар.

2 М анба: У збекистан  Р еспубликаси  Д авлат статистика ^ум итаси  м аълум отлари
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Тикувчилик корхоналари товар сиёсатининг мухим тамойилла — 

ридан бири учта даврни — танланган товарнинг хаётий циклини, ис — 
теъмолчининг махсулотга булган талаб даврини ва ишлаб чихариш 
технологияси даврини яхлит жараён сифатида ташкил этишдан иборат. 
Чунки, биргина товарнинг хаётий циклидаги эскиришнигина хисобга 
олиш билан, сифат ва рахобатбардошликни тулих хисобга олиб бул — 
майди. Бу уз навбатида, нобоп, сифатсиз товарларни ишлаб чихариш ва 
сотиш билан боглих хийинчиликларга олиб келади. Тикувчилик корхо — 
наларидаги товар сиёсатини ишлаб чихишда хукуматимизнинг болалар 
ва усмирлар спортини хуллаб — хувватлаш ва ривожлантирига га о ид 
чора —тадбирлари ахамиятли урин тутади. Спорт кийимларининг ихчам, 
бежирим ва хулайлиги сабабли хам кийим —кечаклар таркибида улар — 
нинг салмоги истихболда хам ортиб бориши кутилмохда.

1 — жадвал
Корхонада стратегик режалаштиришни ташкил 
этиш, амалга ошириш ва бахолаш босхичлари_______________

БОСХИЧЛАР БОС1{ИЧЛАРНИНГ МАЗМУНИ
1. Корхонанинг 
стратегик
махсадини анихлаш

— сотув хажмини ошириб бориш;
— корхонанинг рахобатбардошлигини мустахкамлащ
— фойда михдорини анихлаш;

2. Бозорни ва ун— 
даги истеъмолчи — 
ларни тадхих этиш

— бозор сегментининг хусусиятларини урганиш:
— истеъмолчи талабига таъсир хилувчи омиллар тахлили;
— истеъмолчилар феъл— атворидаги аломатларни гурухлаш;
— истеъмолчиларни даромадлари ва ёши буйича гурухлаш;
— анкета суровларини (истеъмолчилар ва экспертлар учун) 
ташкил этиш;
— статистик тахлил усулларини хуллаш ва бахолаш (корреля
ция ва конкордация коэффициентлар х2 мезон);

3. Корхонанинг 
муайян имкони — 
ятларини тадхих 
этиш

— маркетинг тахлили усулларини («Корхоиа имконияти ва 
хавфлари», «Кучли ва заиф» жихатлар) хуллаш;
— рахобатчилар таркибини анихлаш; «Юлдуз ОАЖ», «Ан — 
контекс» КК;
— рахобатбардошлик курсаткичларини анихлаш;
— бозорнинг жалб этувчанлигини Мак—Кинзи усули билан 
анихлаш;

4. Махсулот ассор
тимента тахлили ва 
товарнинг хаётий — 
лик цикли тахлили

— 1999— 2002 йиллардаги ишлаб чихариш ва сотув хажмини 
товар ассортиментлари буйича тахлили;
— товарлар хаётий циклидаги даврийликни анихлаш;
— истеъмолчилар талаби даври ва технология ва товар хаётий 
даврларини таххослаш;

5. Корхона марке
тинг стратегиясини 
ишлаб чихиш

— Кийинчиликларни анихлаш, вазифаларни белгилаш;
— «Товар—Бозор» матрицасини такомиллаштириш;
— «Истеъмолчи талаби — корхона имконияти» матрицасини 
ишлаб чихиш;

6. Бозор талабла — 
рига мос бошхарув 
тизимини таклиф 
этиш

— маркетинг хизматини такомиллаштириш;
— «функция — махсад» матрицасини тузаш;
— маркетинг мониторинги ташкил этиш;
— вазифалар бажарилишини бахолаш;

7, Ихтасодий с а -  
марадорликни ба — 
Холаш

— стратегик режалаштиришга киритилган товарларнинг без — 
иёнлик хажмларини анихлаш;

Манба: Муаллиф тадхихотлари асосида ишлаб чихилган.
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7. Муаллиф таъкидлаганидек, бозор узгаришларига мослашувчан 
самарали товар сиёсатини таъминлаш учун стратегик режалаштириш 
тизимини ишлаб чи^иш талаб этилади. Тикувчилик корхоналарида 
стратегик режалаштиришни ташкил этиш, уни амалга ошириш ва ба — 
Холаш тизими юхори даромад олишни таъминлабгина холмай, балки 
корхонанинг бозорда мустахкам урнашишини, истеъмолчиларнинг 
Хурматини хозонишини, корхонанинг обрусини оширишни таъмин — 
лайди.

Диссертацияда пухта маркетинг стратегиясини ишлаб чик.иш учун 
«бозорни ривожлантириш», «махсулотни такомиллаштириш», 
(И.Ансофф), «бозор улуши — бозор усиши», «бозорнинг жалб этув — 
чанлик даражаси — рахобатдаги устунлик» (М.Портер) каби назарий 
концепция ва моделларнинг муайян турини танлаш, тикувчилик кор — 
хоналаридаги бошлангич вазият, таваккалчиликка мойиллик, харидор — 
нинг эхтиёжига мослашув даражаси хамДа рахобат кучларининг таъсир 
доираси каби шарт — шароитларни хисобга олишни талаб этади. М ар
кетинг стратегиясининг асосий йуналишларини хуйидагилар ташкил 
этади: 1. Ишлаб чихариш хувватларидан фойдаланишда харажатлар 
тежамкорлигига эришиш. 2. Тикувчилик буюмлари ассортиментини 
янгилаш. 3. Истеъмолчилар билан мулохотни мустахкамлаш. 4. Корхона 
махсулотлари турларининг ижобий жихатларини истеъмолчилар онгига 
сингдириш. 5. БошхаРув тизимни такомиллаштириш. 6. Корхонадаги 
маркетинг булимининг ташкилий фаолиятини бозор талабларига 
мослаштириш. 7. Сотув жараёни ва сотувдан кейинги хизмат курса — 
тишни ташкил этиш.

8. Диссертация ишида тикувчилик корхоналари маркетинг стра— 
тегиясини ишлаб чихишнинг муайян хусусиятларини анихлаш 
махсадида миллий тикувчиликка хос вазиятни узида кенгрох мужас — 
самлаштирган корхоналардан бири — «Тонг» ОАЖнинг (Тошкент 
шахри) товар сиёсати фаолияти урганилди.

1999 — 2002 йиллардаги маълумотларга кура, «Тонг» ОАЖдаги 
товар ассортиментининг асосий улушини хиз ва у р и л  болалар куртка — 
лари хамАа эркаклар пальтолари ташкил хилади. Корхонада кенг ис — 
теъмолчилар доираси учун турли ассортиментдаги махсулотларни ишлаб 
чихэриш хажми хиймат куринишида ортаётган булса —да, 2001 йилда 
107 минг дона, 2002 йилда 67 минг дона махсулот ишлаб чихарилган.

Мавжуд вазиятни унглаш махсадида маркетинг тадхихотлари учун 
танлаб кузатиш ва анкета —суров усулларидан фойдаланилди. Суровда 
472 та респондент хэтнашди. Суровда ахоли табахалари даромадига 
кура беш гурухга ажратилди. Ушбу ахоли табахаларининг феъл — 
атвори, хэтти хэрэкэти унта белги билан тавсифланди.

Респондентлар берган мулохазаларнинг муштараклиги тасодифий 
эмаслигига ишонч хосил хилиш учун у }  мезонидан фойдаланилди. На — 
тижада Крамер корреляция коэффициента Кк =  0,78; конкордация 
коэффициенти w =  0,83 га тенг булди. Бу эса, респондентлар
мулохазаларининг узаро муштарак эканлигини курсатиб берди.
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Диссертацияда тикувчилик мах,с улотл а р и ни нг рацобатбардошлик 

даражасини истеъмолчи нухтаи назаридан истеъмол хусусиятига кура 
бахолаш хам амалга оширилди. Суровда 50 эксперт, яъни тикувчилик 
махсулотлари ишлаб чицаришнинг етук мутахассислари, сотувчилар, 
воситачилар, харидорлар танлаб олинди. ХаР бир эксперт ун балли 
мезон буйича хар бир таклиф этилган моделга пастлаб бориш тартибида 
унинг 8 та сифат тавсифига уз муносабатларини билдирдилар. Суров 
натижаларига кура, экспертлар мулохазаларининг муштараклигини 
ифодаловчи конкордация коэффициенти (W =  0,77) ва %2 мезонининг 
(Х 2 =  45,1) хийматлари асосида натижаларнинг тасодифий эмаслиги 
анихланди.

Тикувчилик махсулотлари истеъмол бозоридаги корхоналар 
рахобатбардошлигини бахолаш учун «Тонг» ОАЖнинг (69 балл) кучли 
ва заиф жихатлари «Юлдуз» ОАЖ (74,55 балл) ва «Анконтекс» хушма 
корхонаси (82,65 балл) имкониятлари билан узаро таххосланди. Корхо — 
наларнинг фаолият курсатиш мухити Мак — Кинзи усули ёрдамида 
тахлил этилиб, улар нинг бозорга таъсир этиш салмоги анихланди. Tax-  
лил натижаларига кура, «Тонг» ОАЖнинг бозордаги жалб этувчанлик 
даражаси 65,5 баллни ташкил этди. Маз кур корхона учун мавжуд танщи 
хавфларга бахо берилди. Улар: импорт тикув буюмлари сифати
юхорилиги; махаллий ишлаб чихарувчиларга нисбатан келтирилаётган 
тикув буюмлари ассортиментининг кенглиги; рахобатчиларнинг 
мавжудлиги; махаллий ишлаб чихарувчиларнинг махсулотига булган 
талабнинг пасайиб бораётганлиги; товар маркасининг етарли даражада 
танилмаганлиги ва рекламага эътиборнинг пастлиги ва бошхалар.

2 —жадвал
«Тонг» ОАЖнинг рацобатбардошлигини бахолашда

бозорнинг жалб этувчанлиги курсаткнчлари_______________

Т.
р

Бахолаш
мезонлари

Омил 
сал

моги %
Бахолаш сифат 

курсаткичи
Бахолаш,
балларда

(1-100)

Умумий
бахо,
балл

1 Бозор усиши 15 Сотувни кенгай — 
тириш имконияти 60 9,0

2
Нархни
узгартириш
имконияти

20
Таннархни ту — 
шириш ёки солих 
имтиёзлари

50 10,0

3 Кириш
Хийинчиликлари 20 Янги бозор 

Хийинчиликлари 60 12,0

4 Ассортиментни
яхшилаш 10

Кичик ишлаб 
чихаришни таш — 
кил этиш

60 6,0

5 Истеъмолчилар
таъсири 25 Махсулот турла — 

рига хайрихохлик 90 22,5

6 Бошха ташхи 
омиллар 10

Ихтисодий
сиёсатдаги
имтиёзлар

60 6,0

Жами: 100 65,5

Манба: муаллиф томонидан олиб борилган тадхихот натижалари асосида тузилди.
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М авжуд вазиятда «Тонг» ОАЖ  бопща корхоналарга нисбатан 

рацобатда заиф  деб бахоланди.
Истеъмолчиларнинг келгусидаги истак—хохишларини урганишда 

мазкур респондентлар ичида ёш мезони асосида 100 киши танлаб 
олинди. Ушбу суров натижаларига кура, аёллар ички кийимини харид 
хилувчи барча ёшдаги харидорлар унинг материали «табиий», фасони 
«оддий», нархи эса «урта» булишини истайдилар. Эркаклар спорт 
кийимларининг харидорлари эса, материалнинг «аралаш», улашнинг 
«чокли», фасоннинг «такомиллаштирилган», нархнинг «паст» 
булишлигини истайдилар. Усмирлар ёзги кийимининг харидорлари 14 — 
18 ёшни ташкил этиб, улар ушбу кийимларнинг табиий матодан 
бежирим, замонавий фасонда, дизайни юхори, фойдаланишда хулай ва 
ишончли хамда паст нархда булишлигини истайдилар ва хоказо.

Муаллиф томонидан ишлаб чихилган «Тонг» ОАЖнинг янги 
ассортиментдаги махсулот ишлаб чихариш ва уни бозорда 
жойлаштириш буйича маркетинг стратегияси «товар —бозор» хамда 
«истеъмолчи талаби — корхона имконияти» матрицаларини бирлашти — 
риш орхали тузилди. (3 — жадвал)

3 —жадвал
«Тонг» ОАЖнинг янги ассортиментдаги махсулот ишлаб ч и х а р и ш  

ва уни бозорда жойлаштириш буйича маркетинг стратегияси

ТОВАР БОЗОР ТОШКЕНТ
ША^РИ

ВИЛОЯТЛЛР м д х

Спорт Эркакларга +
T-RR -

+
N-RR

кийимлари Болаларга +
T-RR

+
N-RR

+
N-RR

Ёзги кийим - Аёлларга +
N-RS

+
N-RR -

лар Усмирларга +
N-RR

+
N-RR -

Костюмлар Эркакларга +
N-RS - -

Ички кий- Эркакларга +
N-RS

+
N-RR

+
N-RR

имлар Аёлларга +
T-RR

+
T-RS

+
N-RR

Изох: Т —такомиллаштирилган, N — янги, RR — молиялапггириш минимал 
Хажмда, RS — молияланггириш лозим.

Манба: Муаллиф тадхихотлари асосида такдиф хилинган.

9. Диссертацияда урганилаётган объектнинг стратегик 
махсадларини муваффахиятли амалга оширишда бошхарув тизимини 
такомиллаштириш ва шу орхали корхонанинг ташкилий ишлаб чихариш 
таркибини яхшилаш борасидаги муаллиф ёндашуви ишлаб чихилди. 
Тикувчилик корхонасидаги ишлаб чихаришнинг таркибий тузилмаси 
асосан хуйидаги омилларга боглихлиги анихланди:
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1. Ишлаб чихариш хажми (корхона ишлаб чихариш цуввати). 2. 

Махсулот ассортимента. 3. Йириклаштириш, ихтисослаштириш ва 
кооперация даражаси ва шакллари. 4. Корхонанинг техник цуролланиш 
даражаси.

Ушбу омиллар асосида Япония (Quick Response Sewing System — 
QRS тизими), Франция (Cepiflex тизими), Швеция ва Финляндия 
(Seguential Product Processing тизими) ва Германия (Durkopp Adler 
фирмасининг тизими) мамлакатларидаги тикувчилик корхоналарининг 
ташкилий тузилмалари хам тахлил этилди. Улардаги афзал жихатлар 
сифатида: тугалланмаган ишлаб чихариш хажмининг кам булиши; хар 
Хандай шароитда хам товар куринишининг сахланиб туриши; махсулот 
ишлаб чихариш жараёнида ёрдамчи ишларга ажратиладиган вахтнинг 
хисхартирилиши; ишчи жойининг хулайлиги кабиларга эътибор 
Харатилди.

Хорижий мамлакатларнинг ушбу афзалликлари ва миллий та — 
кувчилик корхоналаримиздаги ташкилий бошхарувнинг заифликларини 
урганиш асосида маркетинг хизматининг «функционал—товар» шакли 
урнига бозор ва истеъмолчиларнинг дидидаги узгаришларга мосланув — 
чан «товар — бозор» шаклидаги тизимини ташкил этиш таклиф этилди.

4 —жадвал
Корхонада маркетинг хизматини «функционал-товар» хамда

«товар-бозор» шаклида ташкил этишнинг хусусиятлари
«Функционал-товар » 

шаклида ташкил этилиши
«Товар-бозор» 

шаклида ташкил этилиши
1. Сотишда режаланггириш 
мавжуд эмас

1. Истеъмолчи ва бозор талабига хараб 
сотув хажми режалаштирилади

2. ХаР бир функционал гурух 
фахат уз масаласини хал хилади

2. Маркетинг хизмати булимлари 
корхона стратегик махсадини амалга 
оширишни таъминлайдиган мухим 
масалани биргаликда хал этади

3. Маркетинг хизмати фахат 
товар ва бажариладиган 
функцияга харатилади

3. Маркетинг хизмати маълум бир 
гурух истеъмолчилар талабини 
Хондиришга харатилади

4. Белгиланган хизмат вазифасига 
тааллухли оддий муаммони тез 
Хал хилиш

4. Бир неча сохаларга дойр мурахкаб 
муаммоларни барча булимларнинг 
биргаликда тезкорлик билан хал
ХИЛИШИ

5. Мавжуд технологияга ва 
шаклланган бозорга мувофих иш 
тутиши

5. Истеъмолчи талабини тезкорлик 
билан хондиришга йуналтирилган 
замонавий технологияларга мувофих 
и т  тутиши

6. Нарх—наво рахобатига мос иш 
тутиши

6. Рахобатда нарх воситасисиз тарзда 
иш юритиш

Манба: Мазкур жадвал муаллиф томонидан тузилган

Шунингдек, маркетинг хизмати булимларининг вазифалари 
куламини бахолаш учун «функционал — махсад» матрицаси ишлаб 
чихилди. Янги ташкилий бошхарув тизими истеъмолчининг талабини 
Хондириш, бозор конъюнктурасини кузатиш ва унга таъсир курсатиш,
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юхори сифатли товар ассортиментига эришиш х а м Д а  

рахобатбардошликни таъминлашга имкон беради.
10. «Тонг» ОАЖнинг истихболда муваффахиятли фаолият курса- 

тиши учун ишлаб чихилган маркетинг стратегиясида етти турдаги бу — 
юмларни ишлаб чихариш ва тегишли бозор сегментларида сотиш тар — 
тиби тавсия этилди. Маркетинг дастурига киритилган махсулотларнинг 
таркибий тахсимоти (ички кийимлар, спорт кийимлари, хишки, ёзги ва 
мавсумий кийимлар, костюмлар) товарларнинг янгиланиши (эски, та — 
комиллашган, янги) хамда истеъмолчилар гурухлари (эркаклар, аёллар, 
усмирлар, болалар) буйича таркибий улушлари хисоблаб топилди.

Диссертация ишида ишлаб чихилган маркетинг стратегиясининг 
истихбол вариантлари 2002 йилги мавжуд вазиятдаги курсаткичлар 
билан хиёсланди. Р^иёслашда товарларнинг янгиланиш хусусиятига, 
бозор сегментлари таркибининг узгаришига, истеъмолчиларнинг де — 
мографик хусусиятига, махсулот турларига асосий эътибор хаРатилди.

«Тонг» О АЖ маъмурияти биз таклиф этган товар ассортимента — 
нинг маркетинг тадбирларини татбих этишда уч турдаги махсулотнинг 
тажриба—синовини режалаштирди. Маркетинг харажатларининг 
Хопланишини таъминлайдиган махсулот михдорини режалаштиришда 
«зиёнсизлик нухта»си усулидан фойдаланилди.

5 —жадвал
2003 йилда «Тоиг» ОАЖда маркетинг тадбирлари асосида

ишлаб чицарилган кенг истеъмол моллари мицдори___________

N° Ассортимент номи
Бирлик 

махсулот 
нархи,сум

Михдори,
дона

Хиймати, 
минг. сум

Жами 
харажат, 
минг. сум

Фойда,
минг.
сум

1 Усмирлар костюми 
ШФ — 801 модели 17500 96 1680,0 1611,75 +68,25

2 Эркаклар костюми 
ШФ — 948 модели 20750 104 2158,0 2054,54 +103,46

3 Болалар спорт 
костюми:
ШФ —957 модели 18166 15 272,50 266,22 +6,28
ШФ —828 модели 11510 12 138,12 131,54 +6,58
ШФ —945 модели 18166,66 12 217,99 207,95 +10,04
ШФ — 825 модели 16776 11 184,54 176,02 +8,52
ЖАМИ: 250 4651,15 4448,02 +203,13

Манба:Муаллиф тадхихотлари асосида тузилган.

Бизнинг хисобларга кура, жами маркетинг хзражатлари 200 000 
сумдан иборат булиб, мазкур танланган синов товарлари учун зиён — 
сизлик нухтасини анихлашда асос булади.

Тажриба —синов тарихасида амалиётга жорий этилаётган 3 тур — 
даги 6 та товар моделининг молиявий натижаларга кура, зиёнсизлик 
нухтасини таъминлайдиган 250 дона махсулотнинг улгуржи нархдаги 
умумий хиймати 4651,1 минг сумни, бир бирлик махсулотнинг уртача 
нархи 18,6 минг сумни ташкил этди. Ишлаб чихариш билан боглих 
барча харажатларнинг умумий хиймати 4448 минг сумни, бир бирлик
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махсулот учун к.илинадиган уртача харажатлар эса 17,7минг сумни 
ташкил этди.

Хулоса цилиб айтганда, тикувчилик буюмларининг 
ассортиментини яхшилаш буйича амалга ошириладиган маркетинг 
тадхихотларининг самарадорлиги корхона учун юхори курсаткичларга 
эришиш имкониятини таъминлайди.

3. Хулоса

Тикувчилик корхоналари маркетинг стратегиясини ишлаб 
чихишдаги назарий—услубий ва илмий—амалий натижаларнинг хулоса ва 
таклифлари хуйидагилардан иборат:

1. Мамлакат ихтисодий хавфсизлигини таъминлашда миллий енгил 
саноат тизими, хусусан унинг сунгги бугини — тикувчилик корхонала— 
рининг ички ва ташхи бозордаги рахобатбардошлик даражаси мухим 
урин тутади. Шу боис, тикувчилик махсулотлари бозоридаги маркетинг 
тадхихотларининг мавжуд назария ва услубларни такомиллаштириш ва— 
зифалари асослаб берилди.

Диссертацияда истеъмолчи хатти — харакати жараёнининг 
босхичлари тахлил этилди. Тикувчилик махсулотлари бозорини тадхих 
этишда дала ва кабинет усулларидан уйгунликда фойдаланишнинг гу— 
рухлаштирилган тизими таклиф этилди.

2. Тикувчилик махсулотлари пировард истеъмолчига етказиб 
берилганлиги боис, бозор талаби ва унинг даврийлиги босхичлари асослаб 
берилди. Диссертацияда тикувчилик махсулотларига булган талабга 
таъсир хилувчи омиллар, унинг хусусиятлари >фганилди. Тикувчилик 
махсулотларига булган талабнинг даврийлиги, технология ва махсулотнинг 
хаётлилик даври нухтаи назаридан ишлаб чихилди. Айнихса бозор сег- 
ментларига жиддий эътибор харатилди ва унда сегментлаш белгилари 
ишлаб чихилди. Бундай ёндашув тикувчилик корхоналари маркетинг 
стратегиясини ишлаб чихишнинг услубий асоси сифатида таклиф этилди.

3. Жахон тажрибасида х°зирда мувафаххиятли хулланилаётган 
корхоналарнинг маркетинг ва бизнес стратегиясига оид моделлар тако— 
миллаштир илди. Хусусан, И.Ансофнинг махсус бозор матрицаси, 
М.Портернинг рахобат матрицаси, портфолио тахлилий матрицасининг 
«Бозор улуши — бозор усиши» ва «Бозорнинг жалб этиш даражаси — 
рахобатбардошликдаги устунлик» моделлари такомиллаштирилди ва 
амалий фойдаланиш жихатлари белгилаб берилди.

4. Диссертацияда юхоридагилардан келиб чихиб тикувчилик 
корхонаси маркетинг стратегиясини ишлаб чихиш тизими таклиф этилди. 
Ушбу стратегияни ташкил этиш, амалга ошириш ва бахолаш босхичлари 
таркибига хуйидагилар киритилди: 1) корхонанинг стратегик махсадини 
анихлаш: 2) бозорни ва ундаги истеъмолчиларни тадхих этиш; 3) корхо — 
нанинг муайян имкониятларини тадхих этиш; 4) махсулот ассортимента 
тахлили ва товарнинг хаётийлик цикли тахлили; 5) корхона маркетинг 
стратегиясини ишлаб чихиш; 6) бозор талабларига мос бошхарув тизи — 
мини таклиф этиш; 7) ихтисодий самарцдорликни бахолаш.
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5. Мамлакатимиз тикувчилик саноати корхоналари товарлар сиёса— 

тини бахолаш тахлилидаги ижобий вазият сифатида хуйидагиларни кел— 
тириш мумкин: 1) 1994 — 2002 йилда ишлаб чихариш хажми хиймат ку— 
ринишида 66,5% ортди; 2) ишлаб чихариш хувватидан фойдаланиш 25,5% 
га ортди; 3) сунгги йилларда енгил саноатнинг бошха бугинларига нис — 
батан тикувчиликнинг усиш суръатлари юхорилигига эришилди. Айни 
Холда: ассортимент камаймохда; серхаражатлик ортмохда; мавжуд ишлаб 
чихариш кучларидан 60 — 65% даражада фойдаланилмохда; хорижий хом 
ашёлар таъминоти, импорт тарифлари ва бошха сабабларга кура, узи — 
лишлар сахланмохда; махаллий замонавий хом ашё етказиб беришда 
сусткашлик мавжуд; илгор техника ва технологияни узлаштириш кечик— 
мохда; ходимлар ва маъмуриятнинг малакасизлиги сахланмохда; ихчам 
ташкилий —ихтисодий тузилмалар жорий этиш кечиктирилмохда.

Натижада самарадорликнинг сурункали пасайиши сабаблари сифа— 
тида: харидоргир махсулот ишлаб чихариш салмоги чекланганлигини,
тахсимловчи ва хайта тахсимловчи воситачи тузилмалар фаолиятидаги 
анъанавийлик, корхоналар рахобатбардошлигининг заифлиги хамда тех
ник дастохлар ва технологик жараёнлар моддий ва маънавий эскирган— 
лиги намоён булмохда.

6. Корхона маркетинг стратегиясини ишлаб чихишда фойдаланила— 
диган махсус учта суровнома ишлаб чихилди. Ахоли табахаларини Xй ”  
собга олишнинг беш гурухи, истемолчилар хатти—харакатини 
фархлашнинг 10 та аломати таклиф этилди. «Тонг» ОАЖда ишлаб 
чихарилаётган ва ишлаб чихариш кутилаётган 10 та моделга истеъмолчи 
талаби х°ндирилишини бахолаш тизими ишлаб чихилди. Корхонанинг 
кучли ва заиф томонларини, яъни истеъмол бозоридаги 
рахобатбардошлигини бахолаш махсадида SWOT—тахлил этиш усулидан 
фойдаланилди. Олинган натижалар асосида Мак —Кинзи усулига кура, 
корхоналарнинг бозордаги мавхеи («Тонг» ОАЖ — 67 балл, «Юлдуз» 
ОАЖ — 74,55 балл, «Анконтекс КК» — 82,65 балл) ва улар ишлаб 
чихараётган тикув буюмлари рахобатбардошлигини анихлашнинг 
матрицаси яратилди.

7. Тадхихотнинг махсадидан келиб чихиб, корхонадаги («Тонг» 
ОАЖ) мавжуд ассортиментни такомиллаштириш ва янги товар турларини 
ишлаб чихишни назарда тутадиган «товар — бозор» хамда «истеъмолчи 
талаби — корхона имконияти» матрицаларини бирлаштириш орхали 7 та 
турдаги, яъни аёллар ички кийими, усмирлар ёзги кийими, аёллар ёзги 
кийими, болалар спорт кийимлари, эркаклар спорт кийимлари, эркаклар 
костюми каби тикув буюмларини ишлаб чихариш ва уни истихболли 
бозор сегментларида сотиш буйича маркетинг стратегияси ишлаб 
чихилди.

8. Диссертацияда тикувчилик корхоналарида самарали маркетинг 
хизматини ташкил этишнинг «товар — бозор» таркибий тузилмаси ишлаб 
чихилди, шунингдек маркетинг хизмати булимлари олдига хуйилган 
вазифа ва уларнинг бажарилишидаги тегишли вазифалар куламини 
бахолаш махсадида маркетинг хизмати учун «Функционал — махсад» 
матрицаси тузилди.
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9. Ассортимент сиёсатидаги маркетинг стратегиясини татбик, этишда 

корхонанинг босхичма —босхич хайта ихтисослашув имкониятлари та— 
комиллаштирилди. Жумладан, истихболда спорт кийимлари ишлаб 
чихариш салмогини шакллантириш таклиф этилди. «Тонг» ОАЖнинг 2002 
йилдаги мавжуд адволи ва биз таклиф этаётган истихболли вариантнинг 
турли мезонларга кура салмохларидаги афзалликлар «ассортимент — 
истеъмолчи» диагонал блокли матрицасида асослаб берилди, «Тонг» 
ОАЖ маъмурияти биз таклиф этган товар ассортиментининг маркетинг 
тадбирларини татбих этишда уч турдаги махсулотнинг тажриба— 
синовини режалаштирди. Маркетинг харажатларининг х°планшпини 
таъминлайдиган махсулот михдорини режалаштиришда «зиёнсизлик 
нухта»си усулидан фойдаланиш таклиф этилди ва маркетинг 
тамойилларини тадбих этишда маркетинг харажатларини х°плайдиган 
Хамда сотувга чихариладиган минимал махсулот михдори хисоблаб то — 
пилди.

10. Тадхихотлар натижасида яратилган илмий — назарий усул ва 
услублар миллий енгил саноат тизимининг барча бугинларида кенг 
михёсда самарали фойдаланиш имкониятини беради.
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И*$тисод фанлари номзоди илмий даражасига талабгор Сайфутдинов 
Мухситдин Асомитдиновичнинг 08.00.13 «Маркетинг» ихтисослиги 
буйича «Тикувчилик корхоналари маркетинг стратегиясини ишлаб 

чихиш» мавзусидаги диссертация ишининг 
цисцача мазмуни

Калит сузлар: маркетинг, маркетинг стратегияси, маркетинг тадхихоти, 
маркетинг хизмати, тикувчилик корхоналари, махсулот сифати, махсулот ассор — 
тименти, диверсификация, рахо батб ар дошли к, самарадорлик.

Тадхих°т объекты: «Узбекенгилсаяоат» ДАК таркибидаги «Тонг» очих 
турдаги акционерлик жамияти, тикувчилик корхонаси.

Ишнинг махсади: Утиш даври ихтисодиётида миллий енгил саноат тизи — 
мида харидоргир тикувчилик буюмларини ишлаб чихариш ва сотишни 
таъминлайдиган маркетинг стратегиясини ишлаб чихиш.

Тадхихот методи: ихтисодий статистик тахлил, статистик маълумотларни 
гурухлаш, солиштирма тахлил, танлаб кузатиш, анкета суров, экспертлар бахоси 
ва корреляция ва конкордация коэффициентлари, %2 мезони.

Олинган натижалар ва уларнинг янгилиги: бозор ихтисодиёти шароитида 
корхонанинг махсулот ассортиментини такомиллаштириш асосида истихболда 
истеъмолчи талабига мос рахобатбардош тикув буюмлари ишлаб чихариш буй — 
ича маркетинг стратегиясини ишлаб чихиш ва уни амалга оширишнинг чора — 
тадбирлари белгилаб берилган.

Тадхихотнинг амалий ахамияти: илмий ишда асосланган услубий ишлан — 
малар, стратегия вариантлари, матрицалар, таклифлар ва бошха амалий нати — 
жалар тикувчилик саноати тармохларида махсулот ассортиментини бозор тала — 
бига мос шакллантириш ва юхори самарадорликка эришишда маркетинг ти — 
зимларини хуллашда, истихболли бозор сегментини излаб топишда, махсулот — 
нинг рахобатбардошлигини бахолашда ва шунга оид чора —тадбирлар ишлаб 
чихиш ва уни амалга оширишга яхиндан ёрдам беради.

Тадбих этиш даражаси ва ихтисодий самарадорлиги. Муаллифнинг дис
сертация тадхихотлари натижалари буйича тавсиялар «Тонг» ОАЖ (жорий эти — 
лиши тугрисида маълумотнома №ЗР —01/606 2003 йил 29 декабрь) ни маркетинг 
стратегиясини ишлаб чихиш да тадбих этиш учун хабул хилинди, шунингдек 
Хабул хилинган маркетинг стратегияси курсаткичлари буйича маркетинг 
тадхихотларининг ихтисодий самарадорлиги анихланди.

Цуллаш сохаси: илмий ишдаги хулосаларни»Узбекенгилсаноат» давлат ак — 
ционерлик компанияси таркибига кирувчи тикувчилик корхоналари фаолиятида 
Хамда олий ухув юртлари «Маркетинг асослари», «Маркетинг», «Стратегик 
маркетинг», «Стратегик режаланггириш» ва «Тадбиркорлик асослари» фанла — 
рини ухитишда хуллаш мумкин.
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Краткое содержание 
диссертации соискателя ученой степени кандидата экономических 

наук Сайфутдинова Мухситдина Асомитдиновича по специальности
08.00.13 «Маркетинг» на тему «Разработка маркетинговой стратегии 

швейных предприятий»

Ключевые слова: маркетинг, маркетинговая стратегия, маркетинговые исследо
вания, маркетинговые услуги, швейные предприятия, качество продукции, ассорти
мент продукции, диверсификация, конкурентоспособность., эффективность.

Объект исследования: акционерное общество открытого типа швейное пред
приятие «Тонг» при ГАК «Узбекенгилсаноат»

Цель исследования: разработка маркетинговой стратегии, обеспечивающей 
производство и реализацию швейных изделий в экономике переходного периода в 
системе национальной легкой промышленности страны.

Метод исследования: экономико-статистический анализ, группировка стати
стических данных, выборочное наблюдение, анкетный опрос, оценка экспертов и ко
эффициенты корреляции и конкордации, а также критерий %Z.

Полученные результаты и их новизна: определены меры по разработке и реали
зации маркетинговой стратегии, направленной на производство конкурентоспособ
ных швейных изделий, отвечающих требованиям потребителей на основе усовершен
ствования ассортимента продукции; разработана маркетинговая стратегия предпри
ятия в условиях рыночной экономики.

Практическая значимость исследования: Методические разработки, варианты 
стратегий, матрицы, рекомендации и другие научные результаты рекомендуется 
применять в предприятиях швейной промышленности при формировании ассорти
мента продукции согласно требованиям рынка, повышении эффективности, нахожде
нии перспективных сегментов рынка, а также при оценке конкурентоспособности 
продукции.

Степень внедрения и экономическая эффективность. Рекомендации автора по 
результатам диссертационного исследования приняты для внедрения в АООТ «Тонг» 
(справка о внедрении № ЗР-01/606 от 29 декабря 2003 года) в разработке маркетинго
вой стратегии предприятия, а также определена экономическая эффективность марке
тинговых исследований по показателям принятой маркетинговой стратегии.

Область применения: Научные разработки и основные положения исследова
ния рекомендуется применять в деятельности швейных предприятий ГАК «Узбекен
гилсаноат», а также в преподавании таких дисциплин, как «Основы маркетинга», 
«Маркетинг», «Стратегический маркетинг», «Стратегическое планирование» и «Ос
новы предпринимательства».
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for dissertation of competitor of academic rank of the Candidate 
of Economic science Sayfutdinov Mukhsitdin Asomitdinovich on
08.00.13 specialty «Marketing» on «Development of marketing 

strategy of sewing enterprises»

Key words: marketing, marketing strategy, marketing research, 
marketing services, sewing enterprises, quality of production, assortment 
of production, diversification, competitiveness.

Object of research: Open Jo in t-S tock  Sewing Enterprise «Tong» 
under the State Jo in t-S tock  Company «Uzbeklegprom».

Purpose of research: development of marketing strategy providing 
realization and manufacture of garments in transitional economy in the 
branches of light industry of the republic.

Method of research: economic statistical analysis, grouping of s ta 
tistical data, elective supervision, questionnaire, estimation of experts and 
methods of correlation and regression analysis.

The gained results and their novelty: measures on development 
and realization of marketing strategy aimed at manufacture of competi
tive garments, meeting the consumers' demands are determined on the 
basis of improvement of assortment of production, marketing strategy of 
the enterprise is developed in conditions of market economy.

The practical importance of research: Methodical elaboration in 
research, variants of strategy, matrixes, recommendation and other sci
entific results can be applied in branches of clothing industry while ere — 
ating the assortment of production according to market requirements, 
increasing the efficiency, finding the perspective market segments, and 
while estimating the competitiveness of production.

Degree of introduction and economic efficiency: Autor’s recom
mendations on the results of dissertation have been adopted to be intro — 
duced to the Open Joint Stock Company «Tong» (reference on imple
mentation N 3P —01/606 from December 29, 2003) in elaboration of m ar
keting strategy of the enterprise and also economic efficiency of m ar
keting research on adopted marketing strategy has been estimated.

Field of usage: conclusions and practical recommendations of the 
dissertation can be applied in teaching such disciplines, as «Bases of 
marketing», «Marketing» and «Bases of entrepreneurship». Scientific 
development and basic provisions of research can be used in activity of 
sewing enterprises of the State Jo in t-S tock  Company «Uzbeklegprom».
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