
Ў З Б Е К И С Т О Н  Р ЕС П У Б Л И К А С И  

ОЛИЙ ВА Ў Р Т А  М А Х С У С  ТАЪ Л И М  ВА ЗИ РЛ И ГИ  

Т О Ш К Е Н Т  Д А В Л А Т  И Қ ТИ С О Д И ЁТ У Н И В Е Р С И Т Е Т И

Қўлёзма хукукида  
УДК: 338.24:336.5(575.1)

РА ХИ М О В А Б Д УЖ А Л О Л  А Б Д УР А С У Л О В И Ч

ТИ Ж О Р А Т  БА Н К Л А РИ Д А  П ЕРС О Н А Л  М ЕН ЕЖ М ЕН ТИ  

ВА  У Н И  ТА КО М И Л Л А Ш ТИ РИ Ш  

(«Агробанк» О А ТБ  мисолида)

08.00.13. -  Менежмент

И қтисод фанлари номзоди 

илмий даражасини олиш учун тақдим этилган диссертация

А В Т О Р Е Ф Е Р А Т И

Т О Ш К Е Н Т  - 2012



Д  (■c€;vi; :u!v T o ;i ' ' CHT ;; >«лат 1!қт»10ди"т у1п п !ер си тети д а  б я ж а р н л г а и .

Млмин рг-хоар; иқтисод фанлари докторч 
Болтабаев Махмуд Рустамович.

Расмнн оппонеитлар; иқтнссд фанлари докторч, профессор 
Абдурахмонов Қаландар Хўжаевич;

иқтисод фанлари номзоди 
Мустафаев Зафар Бўрибаевич.

Етакчи таш килот: Ўзбекистон банклари ассоциацияси.

Диссертация 2012 йил соат  да Тошкент давлат
иқтисодиёт университети хузуридаги иқтисод фанлари доктори илмий 
даражасини олиш учуй диссертациялар ҳимояси бўйича Д .067.06.01 рақамли 
Ихтисослашган кенгаш мажлисида ҳимоя қилинади.

Манзил: 100003, Тошкент шаҳри, Ўзбекистон шоҳ кўчаси, 49.

Диссертация билан Тошкент давлат иқтисодиёт университети 
кутубхонасида танишиш мумкин.

Автореферат 2012 йил ‘ да тарқатидци.

Ихтисослашган кенгаш илмий котиби 
иқтисод фанлари номзоди, доцент А.Н. Самадов



Мавзунинг долзарблиги. Бозор муносабатлари шароитида тижорат 
банклари фаолияти кенг кўламлилиги билан ажралиб туради, яъни, бозорда 
молиявий воситачи сифатида капитални тармоқлар ва ҳудудлар ҳамда 
иқтисодиёт субъектлари бўйича қайта тақсимлашни амалга оширищца фаол 
иштирок этади. Ш у билан бирга, тижорат банкларининг молиявий воситачи 
сифатидаги ўрни иқтисодиётнинг самарали ривожланишига, ишлаб 
чиқаришнинг объектив истеъмолига боглиқ ҳолда иқтисодиёт тармоқларини 
қайта қуришга таъсир этади. Бугунги кунда тижорат банкларида персонал 
мене^ентини такомиллаштириш, улар фаолиятида янги молиявий хизмат 
турларининг қўпайиши ва фаолият соҳаси кенгайишига хизмат қилмоқца.

Республикамиз тижорат банклари томонидан мамлакатимиз 
иқтисодиётининг стратегик тармоқларини модернизация қилиш, кичик бизнес 
ва хусусий тадбиркорлик субъектларини қўллаб-қувватлаш, инвестицион 
лойиҳаларни молиялаштириш, банкрот корхоналарни молиявий 
согломлаштириш борасида кенг кўламдаги ишлар амалга оширилмоқца.

Мамлакатимиз Президенти И.А.Каримов таъкидлаганидек, «Тўланмай 
қолган қарзлари туфайли банкларнинг балансига ўтказилган банкрот 
корхоналарни молиявий согломлаштириш борасидаги тижорат банкларининг 
фаолияти юксак баҳолашга молиқдир. Биз жорий этган бундай механизм 
банкрот корхоналарда ишлаб чиқариш фаолиятини қайта тиклаш, ишлаб 
чиқаришни модернизация қилиш, техник ва технологик янгилаш учун банклар 
томонидан қўшимча инвестиция киритиш, ана шундай корхоналарни молиявий 
согломлаштириш, янги турдаги маҳсулотлар ишлаб чиқаришни йўлга қўйиш ва 
замонавий бошқарув усулларини татбиқ этиш, шунингдек, иш ўринларини 
қайта тиклаш ва янги иш ўринларини яратишни кўзда тутади» . Шуларни 
инобатга олганда банк соҳасида ишлаш лаёқати юқори бўлган мутахассисларни 
тўгри танлаш, уларнинг малакасини доимий равишда ошириб бориш муҳим 
масалалардан ҳисобланади.

Айнан ушбу жиҳат билан боглиқ равишда банкда мижозларга 
кўрсатиладиган хизматлар сифатини янада ошириш, уларнинг талаб- 
эҳтиёжларини тўла қондириш, банкнинг иқгисодий ривожланиши ва молиявий 
барқарорлигини таъминлаш биринчи навбатда банк ходимлари малакасига 
боглиқдир.

Шу боис ҳам менежмент усулларини республикамиз тижорат банклари 
персоналини бошқариш жараёнларига татбиқ этиш ва унинг асосида банк 
ходимлари фаолиятининг самарадорлигига эришиш бугунги кунда ушбу 
соҳадаги долзарб масалалардан хисобланади.

Муаммонинг ўрганилганлик даражаси. Бир қатор хорижлик иқтисодчи 
олимлар ҳамда мутахассислар хусусан, С.Роуз, С.Фишер, Р.Дорнбуш, 
Р.Шмалензи, М.Мескон, М.Альберт, Ф.Хедоури, О.Одегов, П.Журавлёв,

ДИССЕРТАЦИЯНИНГ УМУМИЙ ТАВСИФИ

' Каримов И .А. Барча режа ва дастурларимиз ватанимиз тараккийини юксалтириш, халкиииз фаровонлигини 
оширшогахюматқилади. -  Т .; Ўзбекистон, 2011. -  Б. 10.



А.ТСибанов, В-Абчук, Н.Митрафанов^ ва бошқалар менежмент назарияси ва уни 
ривсжлантиришга оид тадқиқот ишларида менежментнинг замонавий 
\сулларини 1 !ктпсодиёт тар\!Оқларчда к>л.1 ащнинг \сл\'бий асослари 
ўрганилган.

иктасодча оламаара :а.ЛГд\ра\ооаов, М.Ц]арифхўжгсв, 
1а. Абдуллаев, Ш.Хоаааўманов, Ш.Заннутда1 ;ов, 11,Зокирова, Д.Раҳи!\'ова, 
Р.Нуримбетов, А.Ҳайитов, А.Акбаров, С.Гуломов\арнинг илмий тадқиқотлари 
персоналии бошқариш м}'аммоларига багчшланган. Хусусан, Қ.Абдураҳмонов 
персоналии бошқариш тнзими, ме.қнат жамоаларига рақбарлик қилиш ва 
етакчилик муаммоларини ўрганган''. Н.Исмаилова ишлаб чиқариш 
корхоналарида персоналии бошқариш тизимидаги масалалар, кадфлар билан 
ишлашни ташкил этиш ва уни бошқариш жараёнларини тадқиқ этгш^. 
М.Юлдашева ишида корпоратив тузилмаларда персоналдан фойдаланиш 
самарадорлигини баҳолаш ҳамда уни бошқаришни такомиллаштиришга 
қаратилган илмий ёндашувлар ишлаб чиқилган^. Шунингдек, Ш.Зайнутдинов, 
НЗокирова, Д.Рахимова ва бошқа муаллифларнинг илмий-тадқиқот ишларида 
мамлакатимиз корхоналарида кадрлар сиёсатини такомиллаштириш ва 
персоналии бошқариш самарадорлигини ошириш бўйича таклиф ва тавсиялар 
асослаб берилган. Аммо, бугунги кунда республикамиз банк тизимида 
персоналии бошқ^иш ва улариинг фаолият самарадорлигини оширишдаги 
муаммолар ўз ечимини топмаган. Шу боис, тижорат банкларида персонал 
менежментини такомиллаштиришга дойр муаммоларнинг мавжудлиги ушбу 
диссертация мавзусининг танланишига асос бўдди.

^ссертацнш  шпинш 1г  илм нй^дқиқот ншлари режалари билан 
боглиқлиги. Диссертация иши Тошкент давлат иктисодиёт университетининг 
илмий-амалий тадқиқот ишлари режаси доирасцда бажадилган.
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Тадқиқот мақсадя: тижорат банклари 61фқа|Х>рлиги ва
|»1вк>багбЕфД0шлипши таъминлаш га йўналтирилган кадрлар сеЛсат ва 
персонал менежментини такомиллаштириш бўйича илмий таклифлар ва амалий 
тавсиялар ишлаб чиқишдан иборат.

Тадкякот вазифалари. Диссертация мақсадига мувофиқ тадқиқотнинг 
вазифалари этиб куййдагилар белгиланган:

-банклар фаолиятида кадрлар сиёсати ва персонал менежментининг 
назарий асосларини илмий жиҳатдан ўрганиш;

- «банк персонал менежменти» ва «банк фаолиятида кадрлар стратегияси» 
тушунчаларига муаллифлик таърифларинн асослаб бериш;

- банк ходимларининг оптимал сонинн ҳисоблаш моДелини ишлаб чиқиш;
- банк ходимларининг касбий маҳ<^ти ва шахсий қобилиятини аниқлаш 

усулларини такомиллаштириш брича таклифлар ишлаб чикиш;
- банк ходимлади, мижозлар сони ва банк пассивини унинг активларига 

таъсирини эконометрик моделлар ёрдамида баҳолаш;
- банк ишида ^Нуқсон самцкши фаолият кўрсатадиган тизимни ташкил 

этиш ва такомиллаштириш ишларини амалга ошириш брича таклифлад ишлаб 
чиқиш;

- банк персоналини бошқаришни тахомиллаштиришга оид илмий-амалий 
тавсияларни асослаб бериш.

Тадқикот объекги ва предмети. «Агробанк» очиқ акциядорлик тижорат 
банки тадқиқот объекти ва банк персоналини бошқефиш ж^заёни ва ундаги 
ташкилий-иқгисодий муносг^атлар тадқиқот предмети ҳисобланади.

Тад1̂ КОТ усуллари. Тадқиқот ж^>аёнида статистик гуруҳлаш, таркибий 
таҳлил, қиёсий таҳлил, анкета сўровлари, эксперт баҳолаш, иқтисодий- 
математик усуллардан фойдаланилди.

Тадқикот гипотезасн. Ўзбекистонда банк-молия тизимини янада 
ривожлантириш тижорат баиклгфи молиявий барқарорлигини ошириш, улар 
кўрсатадиган хизматлар турини ва кўламини кенгайтириш, сифатини оширишни 
талаб этади. Буларни амалда бажарилиши банк персонала тг^киби, салоҳияти, 
сифати ҳамда ходимларнинг касбий даражаси билан узвий боглиқдир. Шу 
нуқгаи-назардан банк персонали менежментини такомиллаштириш, унинг 
замонавий усулларини амалиётта киритиш тижорат банклари фаолияти 
самарадорлигини оширишга кўмаклашади.

Ҳимояга олнб чиқилаёгган асосий ҳолатлар:
-тижорат банкларида персоналии бошқариш тизими ва усулларини 

такомиллаштириш бўйича тавсиял^;
-банк ходимлари сони ва банк активларини баҳолашнииг кўп омилли 

эконометрик модели;
- банк ходимларининг қўнимсизлигини тартибга солиш ва персоналии 

бошқариш усулларини такомиллаштириш бўйича амалий тавсиялар;
- банк хизматлари сифатини оширишга қаратилган персонал фаолияти 

тамойиллари ва улар алоқаларини доимийлигини таъминлаш йўналишлари.



Иш нияг илмий янгиляги :
- Санк персоналии;! оо;и:<ар;;шн;!!-:г aaMCsjaBi'il талаоларга мос вазифалари 

ва ходимлар малакасини ош;;р:1 ш йўналишлари асослант а;-:;
- тижорат банки, фаолияти самарадорлигини ошириш унда фаолият 

курсатаётган персоналнинг касбий .махорати ва ша.хшгй қобилияти даражасига 
богликлиги асослаб берилган;

- янги ташкил этилаётган банкнинг ходимларга бўлган талабнинг мақбул 
со!!ини аниқлаш усули ишлаб чиқилган;

- банк ходимлари ва мижозлари сони ҳамда банк пассивларининг банк 
активларига таъсирини баҳолашнииг эконометрик модели таклиф этилган;

- банк ходимларининг бенуқсон самарали фаолият кўрсатиш тизимини 
ташкил этиш тамойиллари ва персонал менежментини такомиллаштиришнинг 
стратегик вазифалари асосланган.

Тадқиқот яатижалярииинг илмий ва амалий ақамияти. Диссертация 
иши натижалари тижорат банклари персоналини бошқариш тизимини 
такомиллаштириш, ходимлар сонини аниқлаш, улар малакасини ошириш ва 
қайта тайёрлаш тизимини яратишда илмий манба бўлиб хизмат қилади. 
Тадқиқот иши натижалари, илмий таклиф ва амалий тавсияларидан 
республикамиз тижорат банклгфи персонал менежментини 
такомиллаштиришда, баякяарни ривожлантириш стратегиясини белгилаш 
дастурлари ҳамда чора-тадбирл^ини ишлаб чиқишда фойдаланиш мумкин.

Шунингдек, дисс^зтация материалларидан олий ўқув юртларида «Банк 
менежменти», «Банк мадкетинги» ва «Персоналии бошқариш» каби 
фанл^нинг ўқув қўлланмал^и ва дастурларини такомиллаштиришда илмий- 
амалий манба сифатида фойдаланиш мумкин.

Натижаларнинг жорий қилнниши. Тадқиқот натижалгфи асосида ишлаб 
чиқилган илмий тавсиялад Ўзбекистон банклар ассоциацияси (2011 йил 9 
июндаги далолатнома) ҳамда «Агробанк» ОАТБ томонидан (2010 йил 1 
апрелдаги 1/1-сонли далолатнома) амалиётда қўллаш учун қабул қилинган. 
Шунингдек, тадқиқот натижаларидан Тошкент давлат иқтисодиёт 
университетида «Банк менежменти» ва «Персоналии бошқариш» фанларини 
ўқитипща фойдаланилмоқца (2010 йил 2 ноябрдаги 02-3257-сонли 
маълумотнома).

Ишнинг сииовдан ўтиш и. Тадқиқот ишининг асосий натижалари 
«Реформирование и модернизация национальной экономики -  стратегический 
курс на демократизацию и обновление общества» (Москва, РЭА им. Г .В . 
Плеханова, 2005), «Ўзбекистон Республикаси банк тизимида ислоҳотларни 
янада чуқурлаштириш масалалч>и» (ТД И У, 2005), «Мустақиллик йилларида 
Ўзбекистон Республикаси банк-молия тизимининг ривожланиши» (ТМ И, 2006), 
«Иқтисодиётнинг таркибий қисмлари ўртасидаги мутаносиблик ва мувозанатни 
таъминлашнинг назарий асослари» (ТД И У, 2008), «Международный опыт 
создания финансово-промышленных групп и проблемы совершенствования 
корпоративного управления в Узбекистане» (Москва, М ГЭИ, 2008), 
«Социально-экономические проблемы развития интеграционных процессов в 
условиях либерализации национальной экономики» (Москва, М ГЭИ, 2008),



«Иқтисодиётни эркинлашпфиш ва модернизациялаш шароитида иктисодиёт 
тармоқларини барқарор ривожлантириш: кпуқлар, муаммолар ва ривожланиш 
истиқболлари» (ТДИУ, 2008), «Иқтисодиётни эркинлаштириш шароитида 
молия бозорини такомиллаштириш» (ТДИУ, 2009), «Банк тизими 
барқарорлигини ошириш ва ислоҳотладни янада чуқурлаштиришиинг устувор 
йўналишлари» (ТМ И, 2010), «Мустақиллик йилларида Ўзбекистон 
иктисодиёти: устувор йўналишлар, муаммолар ва ечимлар» (ТД И У, 2011) 
мавзуларидаги республика ва халқаро илмий-амалий конференцияларда 
маъруза қилинган ва маъкулланган.

Диссертация иши Тошкент давлат иқтисодиёт университетининг «Банк 
иши», Тошкент давлат техника^ университетининг «Менежмент» ва 
«Маркетинг» кафещзалари мажлисларида ҳамда Д.067.06.01 рақамли 
ихтисослашган кенгаш қошидаги 08.00.13 -  «Менежмент ва маркетинп) 
ихтисослиги бўйича илмий семинарда муҳокама қилиниб, ҳимояга тавсия 
этилган.

Натижаларнинг эьлон қилинганлиги. Илмий ишнинг асосий 
натижалари 20 та илмий мақола ва маъруза тезисладида чоп этилган.

Диссертациянннг тузилиши ва ҳажми. Диссертация ишининг таркиби 
кириШ, уч боб, хулоса, ^йдаланилган адабиётлад рўйхати ва иловалардан 
иборат. Ишнинг умумий ҳажми 149 бетдан иборат бўлиб, унда 3 та жадвал, 18 
та раем мавжуд.

Диссертациянинг кириш қисмида мавзунинг долзарблиги асосланган, 
ўрганилганлик даражаси, тадқиқот мақсади ва вазифалари, обьекти ва предмети 
изоҳланган.

Диссертациянинг «Иқгисодиётнн модернизациялаш шароитида 
персонал менежментини такомнллаштнрншнинг назарий-услубий 
асослари», деб номланган биринчи бобида замонавий менежментнинг назарий 
асослари ўрганилган, тижорат банкларида персоналии бошқариш тизими ва 
унинг тамойиллари ҳамда вазифалади, банк персонали менежментининг 
замонавий усуллари, уларни такомиллаштириш йўллари асослаб берилган.

Диссертациянинг «Тижорат банкларида персонал менежменти ва 
кадрлар сиёсатининг қозирги ҳолати тахлили», деб номланган иккинчи 
бобида банк ходимларини ижрочилик фаолиятини баҳолаш кўрсаткичлари, 
босқичлари ва усуллари асосланган ҳамда банк активлари ҳажмининг персонал 
ва мижозлар сонига боглиқлиги эконометрик модель ёрдамида прогноз 
қилинган. Шунингдек, ушбу бобда банк персоналини бенуқсон фаолият 
кўрсатиш тизими ва унга бўлган талаблар ҳамда банк кадрлари ишини баҳолаш 
мезонлари таклиф этилган.

Диссертациянинг «Тижорат банкларида персонал менежмевпгннн 
такомиллаштиришнинг устувор йўналишлари», деб номланган учинчи 
бобида банк персоналини бошкдришнинг хорижий моделларининг ўзига хос 
хусусиятлари таҳлил қилинган ва уларда мамлакатимизда замонавий банк 
персоналини танлаш ва ходимлар билан ишлаш усулларини 
такомиллаштиришда фойдаланиш йўллади кўрсатилган. Шунингдек, ушбу 
бобда банк ходимлари талаб-эҳтиёжларини ҳисобга олиш ва улар касбий



маҳоратини ошириш тизимини такомиллаштириш ҳамда тижорат банкларида 
ходимларни бошқаришни устувор йўналишлари ишлаб чиқилган.

Диссертациянинг хулоса қисмида тадқиқот натижалари умумлаштирилиб 
хулоса ва таклифлар берилган.

Д И С С ЕГТА Ц И Я Н И К Г АСОСИЙ М АЗМ УПИ

Ҳозирги кунда мамлакатимиз ҳудудларида 9,3 мингта филиал ҳамда 
минибанкларигаэга бўлган турли мулк шаклидаги 31 та тижорат банки фаолият 
юритмоқца. Уларнинг ялпи капитали 2010 йилда 4100 млрд. сўмни, активлари 
эса 20740 млрд. сўмни ташкил этди^. Ушбу кўрсаткичлар 2000 йилга нисбатан 
мос равишда 28,5 ва 21,8 мартага кўпайди. Бундай ижобий кўрсаткичлар 
мамлакатимиз банк-молия тизимида амалга оширилаётган туб ислоҳотл^, 
хусусан қатъий пул-кредит сиёсати, банк соҳаси мутахассисларини бошқариш 
ва уларни касбий малакасига бўлган эътиборни кучайтириш натижаси 
ҳисобланади.

Мамлакатимиз иқгисодиёти ривожланишининг 2011-2015 йилларга 
мўлжалланган асосий прогноз кўрсаткичл^ида кўзда тугилганидек 
« ... банкларнинг ялпи капиталини қўшимча ақциялар чиқариш ҳисобидан 2,1 
бароб^, . . .  микрокредитлад ва кўрсатиладиган микромолиявий хизматлар 
ҳажми -  2,8 баробарга ортади»*. Ушбу вазифаларни самарали ҳал этиш банк 
тизимида персоналии бошқариш усулларини такомиллаштириш ҳамда 
замонавий менежмент усулларидан кенгроқ фойдаланиш муҳим аҳамият касб 
этади. Шуларни ҳисобга олиб, диссертацияда персонал менежментининг 
назарий-усяубий жиҳатлари ўрганилган ҳамда унинг замонавий усулларини 
банк персоналини бошқаришга татбиқ этиш тамойиллари, устувор 
йўналишлари ва вазифалари асослаб берилган.

Банк тизимида персоналии бошқ^иш ундаги бошқарув билан боглиқ 
ҳоцца қуйидагилар билан тавсифланади, яъни:

- банқда иш билан бандликни тартибга солиш, иш ўринларини 
режалаштириш, кадрларни танлаш ва жой-жойига қўйишни ташкил этиш, иш 
мазмунини мувофиқлаштириш, кадрлар малакасини ошириш, уларга ҳақ тўлаш 
ва рагбатлантиришни ташкил қилиш;

-банк ҳодимлгфининг шахсий фазилатлари, касбий тавсифлари ҳамда 
уларнинг фаолият натижаларини синчиклаб ўрганиш;

- банқда ходимларнинг иш юритиш механизмини такомиллаштириш чора- 
тадбирларини белгилаш ва ҳоказо.

Банк персоналини бошқаришнинг функция ва вазифалари тавсифига оид 
масалаларга тадқиқотчилар томонидан турлича таърифлар берилган.

Маҳаллий олимларимизнинг илмий тадқиқотларида корхона персоналини 
бошқфиш кенг таърифланган. Хусусан, М.Шарифхўжаев «Ходимларни

’  Ўзбекистон Республикаси ижпшоий-икгисодий тарақкиетининг нустакишшк йилларцоаги (1990-2010 
йиляц>) асосий тендеициалари ва |ӱрса1ки<1лари ханаа 2011- 201S йиллфга иўлжаллангаи 1фопюзлари: 
ста1Исгак1ўп л а и .-Т .: «Ўзбекистон»,2011.- Б .30-31.
•Ўш аж ойда.-Б. 124-125.



бошкириш деганда - пфхонада банд бўлган кишилар салохиятини 
ривожлантириш ва ундан самарали фойдаланиш, уларнинг нормал (мўътадил) 
фаолият кӱрсатиши учун зарурий шарт-шароит яратиш бўйича ўзаро богланган 
ташкилий-иқтисодий, социал тадбирлар тизими тушунилади»’  деган фикрни 
берган. Қ.Х.Абдураҳмонов эса, корхона персоналини бошқадишга кенгроқ 
ёндашган ва «Персоналии бошқадиш -  алоҳида ходим ва умуман корхона 
манфаатларинй таъминлаш мақсадида инсон салоҳиятидан самарали 
фойдаланишга қаратилган ташкилий, ижтимоий-иқтисодий, психологик, 
аҳлоқий ва ҳукуқий муносабатлад тизимидир»’” деб таъриф берган. 
С.С.Туломов томонидан банк персоналига берилган таърифга кўра «Банк 
персонали -  бў, турли малакадагй банк ходимларининг шахсий ва 
профессионал фазилатларидан фойдалакиб, банк олдига қўйилган аниқ 
мақсадни амалга оширувчи ходимлар йигиндисидир»".

Россиялик олим АЛ.Кибанов, «Персоналии бошқариш -  бу, таппсилот 
персоналини бошқариш тизими ҳисобланиб, у маълум бир тамойиллар ва 
усуллар орқали бўлим бошлиқпади ва мутахассислари томонидан кадрлар 
сиёсати стратегияси ва концепциясини ишлаб чиқишни ўз ичига оладиган 
бошқадув тузилмасининг мақсадли фаолиятидир» деб таъриф берган. Ушбу 
таърифда персоналии бошқариш бўлим бошлиги томонидан кадрлар сиёсати 
стратегиясини ишлаб чиқиш ва уни бошқадув тузилмаси орқали амалга 
ошириш фаолияти эканлиги таъкидланган. Бунда кадрладни тезкор бошқариш, 
кадрларни янгиликларга интилувчанлиги, иш сифатини таъминлаш каби 
жиҳатлар акс этмаган.

Бизнинг фикримизча, банк персоналини бошқариш учун муайян тизим 
шаклланиши ва унинг ривожланиши учун эса, инновацион гояладдан самарали 
фойдаланишга қодир бўлган кадрлар керак. Шундан келиб чиққан ҳолда, банк 
персоналини бошқаришга куйидагича таъриф бериш мумкин.

Банк персоналини бошқадиш -  банк ходимлари ва банк манфаатларини 
таъминлаш мақсадида кадрлар салоҳияти ҳамда банкни ички ресурсладидан 
самарали фойдаланиш орқали ривожланишига асос яратиб берувчи ташкилий, 
ижтимоий-иқтисодий, маънавий-ахлоқий ва ҳуқуқий меъёрий муносабатлар 
тизимидир.

Юқоридаги фикрлардан келиб чиққан ҳолда айтиш мумкинки, банк 
персоналини бошқариш ўзига хос хусусиятларга эга. Шунинг учун ҳам банк 
ходимларини бошқариш тизимини яратиш ва уни ривожлантиришда махсус 
тамойиллардан фойдаланиш талаб этилади. Шуларни инобатта олиб, 
диссертацияда банк персонадидан фойдаланиш тамойиллари асосланган ва 
улар қуйидагилардан иборат:

’  Шар^хўжаев М ., Абдуллаев Ё . Менежмент. -  Тошкент. «Ўқтувчи», 2001. -  12S б.
Абдураҳнонов Қ Х , Холнӱншюв Ш .Р., Зокирова Н .Қ  Пцкжналнв бошқариш. -  Тошкент. «Ўщпувчи», 2008. 

-Б . 9.
"Гуллмов С .С . Управление персоналом в коммерческом банке (ва примере Республики Узбекистан). 
Автореферат двсс. на соискание уч. ст. к .э .а  -  Тапнсенг-Мосхва, 2001. -  С. 10.

Кнбанов А .Я . и щ). Управление персоналом организации: учебник / Под ред. А Я . Кибанова. -  2-е юдание. -  
М .: ИНФРА-М, 2003. -  С. 79.



- ходимлар оонининг бажариладипш ишлар ҳажмига ва ходимнинг 
малакасига. з'нннг меҳнат функцияларини мураккаблик даражасига мос 
келиши;

- персонал тузилишининг объектив омиллар билан богликдиги;
- иш вақгидан фойдапанишнинг энг юқори самарадорлиги;
- ходимлар малакаси доимий равишда ошириб борилиши ва ихтисослиги 

кенгайтирилиши учун зарур бўлган шарт-шароитлар яратилиши.
Банк персонали менежменти банк ва мижозлар ўртасидаги 

муносабатларни самарали амалга ошишига хизмат қилиши зарур. Бу эса, 
мижозларга сифатли хизмат кўрсатиш, бажариладиган ишлар сифатини 
ошишига олиб келади. Шуларни ҳисобга олиб, илмий ишда банк персонали 
менежментининг муҳим вазифалари кўрсатиб берилган (1-расм).

1-расм. Банк персонали мене гииинг муҳим вазифалари.
Манба: Муаллиф тадқиқотлгфи асосида ишлаб чиқилган.

Муаллиф фикрича, банк персонали менежментини ушбу вазифалари амалга 
оширилишида қуйидагил^} талаб этилади:

- банк ходимлари орасидан ўз шахсий хислатлари, профессионал билим ва 
кўникмалари билан менежерлик функцияларини бажаришга қодир бўлган 
малакали ходимларни танлов асосида саралаб олиш ва уларга банк менежери 
мақомини бериш;

- банк менежерларини салоҳиятли мижозларга бириктириш. Уларга 
нисбатан сифатли банк хизматлари кўрсатиш бўйича махсус чора-тадбирлар 
ишлаб чикцш;

- банк менежерларининг малакасини ошириш ва қайта тайёрлашга 
ихтисослашган таълим тизимини ташкил этиш;

-банк менежерларини доимий равишда психологик тестлгфдан ўтказиб 
туриш. Бундай синовлар натижасида бўлажак раҳбар ходимлар захирасини 
шакллантириб боришга эришиш.

Банк персонали менежментини такомиллаштириш ва уни банк фаолияти 
самарадорлигига таъсирини аниқлаш учун тижорат банклари доимий суръатда
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ўз ходимлари малакасини оширтш йўналишлгфини бозор талаблади доирасцда 
бс.':гклаи;чар!т лозим. ИЬ'ндя;’ келиб чиқиб, диссертацияда банк ходимлари 
малакасини оширишда уларнинг касбий маҳорати ва билимига, танлов асосида 
саралаш ҳамда янгиликка интилишига қаратилган йўналишлар бўйича чора- 
тадбирлар тизими ишлаб чиқилган (2-расм).

2-расм. Банк фаолиятцдагн ходимлар малакаснн! 
йўналишлари.

Манба: Муаллиф тадҳиқотлгфи асосида ишлаб чиқилган.

I ошириш

Банкларда ходимлад билан ишлашнинг узок муддатлилиги ва концептуал 
йўналишларига боглиқ тарзда ташкил этилиши, унинг стратегик менежментга 
айлантириш тенденциясига боглиқ бўлади. Бу эса, ходимлар билан ишлаш 
вазифалади узоқ муддатга мўлжаллаиганлигини олдиндан кўра билиш ва 
ташкил этишни ҳамда унинг ўзаро алоқаларини мунтазам таҳлил этишни талаб 
этади. Шундай қилиб, ходимларни бошқариш соҳасидаги мақсадли тадбирлар, 
банкдаги умумий ривожланиш стратегиясини режалаштиришнинг муҳим бир 
қисми сифатида намоён бўлади.

Тижорат банки персоналларини бошқадишнинг асосий вазифаси 
банкнинг самарали фаолиятини таъминлаш бўлиб, бу ходимладни танлаш, 
малакасини ошириш, уларнинг касбий ва шахсий қобилиятларини баҳолаш ва 
рагбатлантириш билан боглиқ барча чора-тадбирларни ҳал қилишни тақозо 
этади.

Банк ходими ўз вазифасиви самарали бажариши учун энг аввало соҳа 
бўйича етук билимга, мижозлар билан ишлаш қобилиятига, экстремал 
ҳолатларда оптимал қарорлад қабул қила олиш ва бошқа бир қатор 
хусусиятларга эга бўлиши зарур.

Шулардан келиб чиқиб, диссертацияда муаллиф томонидан банк 
ходимлари қобилиятларини таснифлаш учун уларни бешта даражага бўлиб 
ўрганишнинг услубий ёндашуви таклиф этилган (1-жадвал).
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1-жадвал
Кя!!К холимлярнцинг кобилиятлярини 

___________ I iiLiiiiqxiaui усули______________
А  -  стакчилпк 
қобилиятлари 

ривожланганлик 
даражаси

Ю корч малакллп менежмент ншлари учуй талаб этилади. 
Қобилиятлар ривожланганлигининг мазкур даражаси фақат ўз 
лавозим мажбуриятларига кўра, стратегик қарорлар қабул қила 
оладиган раҳбарлар учун зарур.

В  -  кучли 
кобилиятларниш 
ривожланганлик 

даражаси

Рахбарлик килу в чи бўгии учун талаб этилади.
Ушбу даража фақаг ӱрга бӱ(ин рахбарлар учун ксрак. У 
кӱникмаларнинг алоҳида юқори ривожланганлик даражасини 
назарда тутади.

С -  қобилиятли 
бӱлишнинг таянч 

даражаси

Мутахассис учун зарур ва етарлн даража.
Таянч даража мазкур қобилият эгаси қандай хулқ-атвор ва кандай 
имкониятларга эга бўлиши хақида тасаввур беради.

D -  етарли 
даражада 

ривожланмаган 
кобилият

Нормал даража -  кобилнятни ривожлантириш талаб этилади. 
Ушбу даража ходим қобилияти таркибига кирадиган кўникмаларни 
қисман намоён этади. У  керакли кўникмаларни намоён килишга 
ҳаракат қилади, интилади, уларнинг зарурлигини англаб етади, 
лекин, доим ҳам бунинг уддасидан чиқмайди.

Е  -  умуман 
ривожланмаган 

қобилият

Қоиикарсиз даража -  ривожланиши зарур.
Ушбу даражадаги ходим зарур кўникмаларга эга эмас, уларни 
эгаллашга ҳаракат ҳам қилмаслигидан далолат беради. Е - даража 
қониқарсиз ҳисобланади, чунки, ҳодим ҳеч қандай кўникмаларни 
намоён қилмаслик билан бирга, уларнинг муҳимлигини 
тушунмайди ва уларни ривожлантиришга ҳам интилмайди.__________

М анба: Муаллиф тадқиқотлари асосида ишлаб чиқилган.
Банк персоналини шакллантириш ва ривожлантириш кўп босқичли жараён 

бўлиб, унда инновация салоҳиятининг янада ривожланишига замин яратилади. 
Ташкилий ҳамда ижтимоий-иқтисодий масалалар ечимини ўз вақтида ҳал 
қилиш банк фаолияти самарадорлигига ҳар томонлама боглиқ. Ходимлар 
сонини банкнинг эҳтиёжларидан келиб чиқиб камайтириш ҳам, кўпайтириш 
ҳам меҳнат салоҳиятининг даражасига бир хил таъсир кўрсатади. 
Ходимларнинг етишмаслиги банк салоҳиятидан етарлича фойдаланмасликка ва 
у ёки бу ходимнинг ҳаддан ташқари банд бўлиб қолишига олиб келади. 
Ходимларни ортиқча ушлаб туриш эса, уларнинг шахсий салоҳиятидан етарли 
даражада фойдаланилмасликка ва харажатлар миқцорининг ортиб кетишига 
сабаб бўлади. Шуларни ҳисобга олиб, муаллиф томонидан диссертацияда банк 
ходимлари сонини оптималлаштириш усули таклиф этилди.

Уш бу усул банк ходимлари сонининг ортиши ёки камайиши, ташкилий 
бўлинмалар таркиби ва бошқарув погоналари ўзгартирилишини назарда тутади. 
У  қуйидаги формула билан ифода этилади.

N = ( T / F ) / ( W * U * ( 1 - R ) ) ,  (1 )
бу ерда, N -  ходимларнинг тавсия этиладиган сони;
Т -  бўлим иштирокидаги амалга ошириладиган банк хизматларига меҳнат 

сарфи (соатларда);
F -  бўлим томонидан бажариладиган банк хизматлари индекси;
W -  бир ойда бир ходимга тўгри келадиган иш соатлари миқцори;
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£/- иш вактидан унумли фойдаланиш индекси;
R -  меҳнат ряктини кискартириш хавф-хатарлари (ходимларнинг касал 

o}.u'G қолишч, форс-мажор \олатлири)га хос индекс.
Индекслар муайян банк учун кузатувлар ва статистик ҳисоб-китоблар 

билан эксперт баҳолаш асосида белгиланган. Мазкур формуладаги Т вл W -  
кўрсаткичлар ўзгариб турувчи таянч миқдорлардир. Қолган ўзгарувчи 
кӱрсаткичлар тавсия этиладиган ходимларнинг сонига сезиларли таъсир 
киладиган омиллар билан белгиланади.

Барча индекслар кийматини бирга тенг деб қабул қилсак, классик 
формула, яъни N  = Т /  Ж ҳосил бўлади ва формула вазиятни аниқ акс эттиради.

Юқорида келтирилган формуланинг мазмуни қуйидагидан иборат: 
кредитлаш бўлими иштирокида амалга ошириладиган банк хизматларига 
меҳнат сарфи (Т), бўлим томонидан бажариладиган банк хизматлари индексига 
(F) бўлинади. Агар биз бўлим томонидан бажариладиган банк хизматлари учун, 
меҳнат сарфини ҳисоблаб чиқадиган бўлсак, у ҳолда индекс F = I бўлади, 
ўзгарувчи Т  эса ўзгаришсиз қолади. Агар биз қандайдир банк хизматларини 
ҳисобга олмаган бўлсак ҳамда уларнинг меҳнат сарфини ҳисобламаган бўлсак, 
буни қандайдир йўл билан ҳисобга олиш ва ўзгарувчи Т  ни ошириш лозим 
бўлади. Бундай оширишни Г  ни F  < 7 индексига бўлиш орқали бажариш 
мумкин.

Бир банк ходимига бир ойда тўгри келадиган иш соатлари миқцори (W) 
бир иш куни давомийлигининг (одатда бу 8 соат) бир ойдаги иш кунлари 
сонига (одатда бу 19-23 кун) кўпайтмасига тенг.

Агар и ъ а  R  индекслар бирга тенг бўлса, ўзгарувчи микдор W ўзгармас 
қолади. Бирок амалиётда кўпинча шундай бўладики, ходимлар иш вақтидан 
100 фоизлик Самара билан фойдаланмайдилар, баъзида эса кутилмаган 
сабабларга кўра (компьютернинг ёки ички ахборот тармогининг ишдан 
чиқиши, ходимларнинг касал бўлиши ва ҳ .к .) иш самарадорлиги пасайиб 
кетади.

Муаллиф томонидан таклиф қилинган формулани ҳисоблаб чиқиш учун 
M S Exce l дастуридан фойдаланилган. Мазкур дастурга қуйидаги ўзгарувчан 
миқдорлар ва индекслар киритилган: Т = 900 соат; W = 168 соат; F  = 0,7, 
и  = 0,9, R  = 0,05. Ҳисоб-китоблар натижасида тавсия этиладиган ходимлар 
сони 9 га тенг бўлиб чикди. Бўлимда ходимларнинг жорий сони 7 та эканлиги 
эътиборга олинса, бўлимнинг барқарор ишлаши ва тегишли банк хизматларини 
сифатли амалга ошириши учун яна қўшимча икки ходимни ишга олиш талаб 
этилади. Таклиф этилган ушбу усул банк хизматларига қилинадиган меҳнат 
сарфларини ҳисобга олиб, унинг бўлинмалари бўйича ходимларнинг оптимал 
сонини белгилашда қўллаш мумкин. Уш бу усул билан диссертацияда кенгроқ 
танишиш мумкин.

Банклар фаолиятига таъсир этувчи омиллар қаторига нафақат 
ходимларнинг сони, балки, уларнинг касб-маҳорати ва малакаси даражаси ҳам 
киради. Бундам ташқари, банк фаолияти самарадорлиги мижозлар сони, банк 
активлари, устав капиталининг миқцори ва шу каби омилларга богликдир. 
Шуларни ҳисобга олиб, диссертацияда «Агробанк» О АТБ маълумотларидан
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фойдаланган ҳолда, юқорида келтирилган омилларнинг банк активларига 
тг.ъсирп;ГГ: nxnKnaiu у ” }-?! ок?;;с\!стр’.'.к модель ии:ла5 чиқилди. Модель 
ху йидаги кўрннншгаэга:

у= -21562,86+1,41x1+89,67x2+1,06x3, (2)
бу cpjx&,y- банк активлари, млн. сўмда; лг/ - банкнинг малакали ходимлари 

сони; лг̂ - мижозлар сони; лг̂ - банк пассивлари (мажбуриятлар) млн. сўмда.
Моделга киритилган омиллар билан банк активлари ўртасидаги богланиш, 

яъни, нормапаштирилган корреляция коэффициенти !^=0,99тя тенг. Бу омиллар 
орасидаги богланиш юқори эканлигини, ходимлар, мижозлар сони ҳамда банк 
пассивлари миқцори банк активларининг ўсишига ижобий таъсир этишини 
кўрсатади. Детерминация коэффициенти ^  эса, 0,99 га тенг. Бу омиллар 
ўртасида автокорреляция мавжуд эмаслигини билдиради.

Моделнинг стандарт хатоси 1702,29 тл тенг. Чизиқли функциянинг -  
регрессия коэффициенти ҳақиқийлиги, 2,19 га тенг. Стьюдентнинг г-мезони 
бўйича жадвал маълумотлари билан таққосланганда, ҳисобланган қиймат 
жадвалдаги қийматдан катталиги аниқпанди, яъни (2,19>1,02). Демак,
а„а2 .вз коэффициентлгфни банк активларини прогноз қилиш учун фойдаланиш 
мумкин.

Ушбу модель асосида диссертацияда «Агробанк» ОАТБ активл£фининг 
2011-2015 йилл£фда ўзгаришининг прогноз варианти ишлаб чиқилган (3-расм).

Прогноз натижаларининг таҳлили шуни кўрсатадики, «Агробанк» 
активлари 2015 йилга бориб 1242,1 млрд. сўмга етиши мумкин. Бу кўрсаткич 
2010 йилга нисбатан 1,4 мартага кўпдир. Ушбу ўсиш тенденцияси 
мамлакатимизда тижорат банклари капиталини кўпайтириш талабларига тўла 
мос келади ва бу аҳоли ва хўжалик субъектлари мабладларини банкка жалб 
этиш ҳамда мижозларга қўшимча хизмат кўрсатиш ҳажмини ошириш ҳисобига

3-расм. «Агробанк» активлари ўзгаришининг прогноз қийматлари, 
млн. сўмда.

Манба: Муаллиф томонидан банк йиллик ҳисоботлари асосида ишлаб 
чикилган.
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Маълумки, сифйт менежменти тизими воситалартни яхши билиш банк 
мижозларига юкори даражада хизмат кўрсатишни таъминлай олади. Бунда банк 
тажрибасини \ам \исобга олиш талаб этилади. Бундай тизимлардан бири - 
бенуқсон ишлаши ташкил этилган тизимдир.

Муаллиф фикрича, бенуқсон фаолият кўрсатиш тизими банк 
ходимларининг касбий маҳоратлари ўзаро бир-бирига боглиқ бўлиб, бу 
яхлитликни ташкил этувчи ҳар қандай ишни бенуқсон (сифатли) бажаришга ва 
уни мунтазам яхшилаб боришга кўмаклашувчи тадбирлар йигиндисини ўз 
ичига олади. Шуни хцсобга олиб, диссертацияда банк ходимларини бенуқсон 
фаолият кўрсатиш тизими тамойиллари ишлаб чиқилган (4-расм).

4-расм. Банк ходимларининг бенуқсон фаолнат кўрсатиш тизими 
тамойиллари.

Манба: Муаллиф тадқиқотлади асосида тузилган.
Мазкур тамойиллф ҳар бир банк учун унинг хусусиятига кўра, доимо 

тўлдириб, ўзпфтириб турилиши ва янгилаб борилиши талаб этилгщи. 
Шунингдек, уларни таҳшш қилиш ва умумийлаштиришга асосланиб, янада 
такомиллаштириб бориш зарурияти тугилади.

Диссертацияда ходимларнинг фаолияти банк асосий кўрсаткичлари билан 
боглиқлиги тадқиқ этилган. Унинг натижалари 2-жадвалда келтирилган.

2-жадвал
«Агробанк» ОАТБда бигта ходнмга тўгри келадиган асосий

Кўрсаткичлч) Йиллар
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Ахтивлар 12,5 14,5 28,9 33,6 30,6 43,4 60,5 85,9 108,0 152.7 212,5
Пассивлар 14,9 15,1 16Л 29Д 34Д 44,6 60,6 Н 6 106.5 135,8 187,4
Депозиглар 4,4 5,3 6,6 15,5 15.4 23,2 35.7 48,7 92,5 95,4 115,3
Кредитлар 7,2 7,3 7,9 11,4 21,6 27,2 40,1 61,1 80,6 111,5 144
Мижозлар сони 2 10 18 30 48 49 51 56 60 67 76
Жами
ходимлар сони 6556 6994 7221 7457 7743 8012 8323 8591 8853 8868 9000

Манба: Жадвал муаллиф томонидан «Агробанк» йиллик ҳисоботлари 
асосида тузилган.
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Жадвал маълумотларидан кўриниб турибдики, банкнинг бир ходимига 
тўгри келадиган активлари 7000 йилда 12,5 млн. сўмни ташкил қилган бўлса, 
2010 йилда эса бу кўрсаткич 212,5 млн. сўмни ташкил этган ёки шу даврда 
ўсиш 17 мартага тенг бўлган. Банкнинг кредитлари миқцори 2000 йилда ҳар 
бир ходимга 7,2 млн. сўмдан, 2010 йилга келиб 144 млн. сўмга тўгри келган. 
Ёки шу даврда битта ходимга тўгри келадиган кредитлар миқцори 20 мартага 
ўсган. Бир банк ходимига тўгри келган депозитлар миқцори 2000 йидца 4,4 млн. 
сўм бўлган бўлса, 2004 йилда 11,4 млн. сўмни ва 2010 йилда 115,3 млн. сўмга 
тенг бўлган. Бу кўрсаткич 2010 йилда 2000 йилга нисбатан 26,2 мартага 
кўпайган.

Бир банк ходимига тўгри келадиган мижозлар сони 2000 йилда иккита, 
2004 йилда 48 та ва 2010 йилда 76 тага тўгри келган. Ушбу кўрсаткич 2010 
йидца 2000 йилга нисбатан 36 мартага ошган.

Банкнинг жами ходимлари 2000 йилда 6556 кишини ташкил қилган 
бўлса, 2010 йилда эса бу кўрсаткич 9000 кишини ташкил этиб, 2000 йилга 
нисбатан 37 фоизга ўсган.

«Агробанк» фаолиятида ушбу юз берган ўзгаришларнинг б^часи 
биринчи навбатда, мамлакатимизда амалга оширилаётган қатъий пул-кредит 
сиёсатининг натижаси бўлса, иккинчи навбатда, банқца фаолият юритаёттан 
ходимларнинг касбий маҳорати, иш сифатининг ошиши, умуман олганда, тўгри 
ташкил этилган персоналии бошқариш сиёсати ҳисобланади. Шуларни 
инобатга олганда истиқболда бизнинг фикримизча, банк персонали 
менежментини тахомиллаштиришга қаратилган куйидаги стратегик 
вазифаларни амалга ошириш зарур:

- банкни ривожлантиришда ходимларнинг билим даражаси, шахсий 
қобилияти ва салоҳиятини оширишга асосий ўрин бериш;

- ходимларнинг ақлий ва жисмоний салоҳиятларидан самарали 
фойдаланиш ва уларни радбатлантириш тизимини такомиллаштириш;

- банк менежментидаги бошқа омиллар ва унсурлар билан етарли 
даражадаги ўзаро муносабатларни таъминлашга қаратилган ходимларни 
бошқ^ишнинг комплекс тизимини ишлаб чиқиш.

Ҳозирги шароитда банкларда персонал билан ишлашнинг асосий 
мақсади -  бу, юксак жавобгарликни ҳис қиладиган, жамоатчилик 
психологиясини яхши биладиган, юқори малакага эга раҳбаднинг банк 
фаолиятига дойр топшириқларини ўз вақтида бажаришга қодир шахсни танлаш 
ва ушбу лавозимга персонал заҳирасини шакллантиришдан иборатдир.

ХУЛОСА

1. Банк персоналини бошқариш тизимини замонавий менежмент усуллари 
негизида такомиллаштириш миллий иқтисодиётни модернизация қилиш 
даврининг устувор вазифаларини самарали ҳал этиш, тижорат банкларини 
йирик инвестиция институтларига айлантириш имкониятини яратади. Шу 
билан бир вақтда банк персонали менежменти тизимини такомиллаштириш 
тижорат банкининг ўз мақсадларига эришишига, малакали ва манфаатдор
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ходимлар билан таъминланишига, ходимлардан самадали фойдаланишга, 
персонал мялакаси ва касбий махоратини узлуксиз ошириб боришга амалий 
ёрдам беради.

2. Банк ўз фаолияти давомида юридик ва жисмоний шахсларга турли хил 
молиявий хнзматлар кўрсатиб ўз даромадларини оширишга интилади. Банк ҳар 
бир мижознинг талабини қондириш энг авзало, банк ходимининг 
билимдонлигига, зийраклиги ва қобилиятига боглиқ- «Агробанк» ОАТБ ўз 
ходимларини малакасини ошириш давомида мустакил фикрга ва мустақил 
қарорлар қабул қилувчи, ташаббускор, кутилмаган вазиятлардан чиқиб кетувчи 
ва ўз фикр-мулоҳазаларини эркин билдирувчи ходимларни шакллантиришга 
эришиши лозим. Шу боис, ҳар бир банк ходими ўз меҳнат унумдорлигини 
максимал даражада ошириши, юксак натижаларга эришиши учун ҳар йидда 30 
соатлик малака ошириш ва ўқув семинад ]урсларини ташкил этиш таклиф 
этилади.

3. Мамлакатимиз банк тизимида касбий маҳорати даражасини аниқлаш, 
уларнинг шахсий қобилиятлади, коммуникатив хусусиятлгфи, лидерлик 
садоҳияти, креативлик салохиятини баҳолашни талаб этади. Диссертацияда 
бадк ходимлари қобилиятини даражага бўлиб баҳолаш усули таклиф этилган ва 
унн тижорат банклари амалиётига жорий этиш персоналии бошқдриш 
самарадорлигини оширишга хизмат қилади.

4. Тижорат банклгфида кадрлар сони хизматлар ҳажми ва уларга 
килинадиган меҳнат сар^арига оптимал висбатда бўлиши лозим. Шуларни 
ҳисобга олиб, диссертацияда банк ходимл^и сонини оптималлаштириш 
модели ишлаб чиқидди. Тавсия этилган модеддан тижорат банки ходимларига 
бўлган талабни аниқпашда фойдаланиш мумкин.

5. Малака ошириш курсига жалб этиш жараёнида алабатта, банк 
ходимининг иқгидорлилигига, билимига ва хулқига катта эътибор қаратилади. 
Ёш  мутахассисяар танлов асосида персонал менежери томонидан захирага 
олинади ва уларнинг иш фаолияти давомида мониторинг олиб борилади. 
Келажақда мазкур ходимладдан раҳбад кадрлар заҳираси шакллантирилади.

6. «Агробшк» фаояиятида ходимларнинг, мижозлад сонига ҳацда банк 
пдссивларининг тижорат банки активларига таъсирининг боглиқлиги 
ўрганилган. Ушбу боглиқлик миқцорий баҳолашнинг эконометрик моделцдан 
^йдаланиш асосида амалга оширилган. Ишлаб чиқилган кўп омилли 
эконометрик моделлаштириш натижалари кўрсатишича, тижорат банки 
активлари ўсишига биринчи навбатда банк мижозлари сони энг катта таъсир 
кўрсатдн.

7. Тижорат банкладида диссертацияда асосланган ходимларни бенуқсон 
фаолият кўрсатиш тизими ва унинг тамойилларини банклар фаолиятига тўлиқ 
жорий этилиши мижозлар билан ишлаш самарадорлигини янада оширишга 
имконият яратади.

8. Мамлакат банк тизими ривожланиши ва миллий иқгисодиётда тутган 
ўрни ҳамда самарали фаолиятини ташкил этиш тижорат банкларида персонал 
менежментини такомиллаштиришни тақозо этади. Бунда бошқариш 
стратегияси, банк ходимларидан фойдаланиш мақсадлари ва етарли даражадаги
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шарт-шароитлар яратиш тизими, банкларда бошқаришнинг замонавий 
вазифаларини ишлаб чиқиш ҳамда амалга ошириш ишларини ташкил этиш 
муҳим аҳамиятга эга ҳисобланади.
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Иқтисод фанлари н(»изодв илмий даражасига талабгор Рахимов Абдужалол 
Абдурасуловичнинг 08.00.13 -  «Менежмент» ихтисослиги бўйича «Тижорат 
банкларида персонал менежменти ва уни такомиллаштириш («Агробанк» 
О АТБ мисолида)» мавзусидаги диссертациясининг

Р ЕЗЮ М Б С И

Таянч сўзлар: персонал менежменти, тижорат банки, қобилия, кадрлар 
сиёсати, кадрлар стратегияси, банк персоналини бошқариш, банк даромади, 
банк активлари, банк мижозлари, банк ходимлари.

Тадқиқот объекти: Ўзбекистон Республикаси «Агробанк» очиқ
акциядорлик тижорат банки.

Ишнинг мақсади: тижорат банкларининг барқарорлиги ва
рақобатбардошлигини таъминлашга йўналтирилган кадрлар сиёсати ва 
персонал менежментини такомиллаштириш бўйича илмий таклифлар ва амалий 
тавсиял^ ишлаб чиқиш.

Тадқиқот методлари: статистик гуруҳлаш, таркибий таҳлил, қиёсий 
таҳлил, анкета сўровлари, эксперт баҳолаш, иқгисодий-математик усуллари.

Олинган натижалар ва уларнинг ингилиги: банк персоналини
бошқаришнинг замонавий талабларга мос вазифалари ва ходимлар малакасини 
ошириш йўналишлари асосланган; тижорат банки фаолияти самарадорлигини 
ошириш банк персоналининг касбий маҳорати ва шахсий қобилияти 
даражасига боглиқлиги асослаб берилган; янги ташкил этилаётган банк 
ходимларига бўлган талабнинг мақбул сонини аниқлаш модели ишлаб 
чиқилган; банк ходимлари ва мижозлари сони ҳамда банк пассивларининг банк 
активларига таъсирини баҳолашнииг эконометрик модели таклиф этилган; банк 
ходимларининг бенуқсон фаолият кўрсатиш тизимини ташкил этиш 
тамойиллари ҳамда персонал менежментини такомиллаштиришнинг стратегик 
вазифалгфи асосланган.

Амалий аҳамиятн: тадқиқот натижалари асосқда тижорат банкл^и 
самарали фаолият кўрсатиши учун банк ходимларининг қобилияти ва 
профессионаллик даражалари ўзига хос таъсир этишини баҳоловчи услуб 
ишлаб чиқилган. Шунингдек, Ўзбекистонда янги ташкил этиладиган тижорат 
банклари ходимларининг оптимал сонини белгилашда тадқиқот ишида таклиф 
қилинаётган банк ходимларини оптималлаштириш моделидан фойдаланиш 
мумкин.

Татбиқ этиш даражаси ва иқгисоднй самарадорлиги: тадқиқот 
натижалари асосида ишлаб чиқилган тавсиялар Ўзбекистон банклар 
ассоциацияси томонидан ҳамда «Агробанк» ОАТБ амалиётида қўллаш учун 
кабул қилинган. Шунингдек, тадқиқот натижаларидан Тошкент давлат 
иқтисодиёт университетининг ўқув жараёнида фойдаланилмоқца.

Қўлланиш (фойдаланиш) соҳаси: Ўзбекистон Республикаси тижорат 
банклари персоналини бошқариш тизими.
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Р ЕЗЮ М Е

диссертации Рахимова ЛОдужало.па Абд\;:ас\;:оаича на тем\; «Менеджмеш 
псреоняла коммерческях банков и ею совсртснсгвованис (на примере 
р Л К Б  «Агробанк»)» на соискание ученей CTcne:-ii: кандидата экономических 
наук по специальности. 08.00.13 -  «Менеджмент»

Ключевые слова: менеджмент персонала, коммерческий банк,
компетенция, кадровая политика, кадровая стратегия, )правление персоналом 
банка, прибыль банка, активы банка, клиенты банка, банковские работники.

Объект исследования: открытый акционерно-коммерческий банк
«Агробанк» Республики Узбекистан.

Цель исследования: разработка научных предложений и практических 
рекомендаций по, совершенствованию кадровой политики и менеджмента 
персонала, направленных на обеспечение устойчивости и 
конкурентоспособности коммерческих банков.

Методы исследования: стэтвстическая группировка, структурный и 
сравнительный анализ, анкетное обследование, экспертная оценка, экономико
математические методы.

I Полученные результаты н их новизна: обоснованы пути повышения 
квалификации банковских работников с учетом обеспечения соответствия их 
функций требованием совршенного управления; обоснована взаимосвязь 
повышения эффективности деятельности коммфческого банка с 
профессиональной компетенций! и личной аюсобностью банковского 
персонала; разработана модель спроса для определения оптимальной 
численности персонала вновь создава«иого банка; предложена 
эконометрическая модель влияния численности банковских работников, 
клиентов и пассивов банка на активы банка; обоснованы стратегические задачи 
совершенствования менеджмента персонала, а также принципы организации 
системы бездефектной деятельности банковских работников.

Практическая значимость: в результате проведенного исследования 
разработана методика оценки влияния компетенции и профессионального 
уровня банковских работников на показатели эффективности банковской 
деятельности. Кроме того, разработанная в диссертации модель может быть 
использована при оптимизации численности вновь создаваоиых коммедческих 
банков Узбекистана.

Степень внедрения и экономическая эффективность: результаты 
исследования были применены Ассоциацией банков Узбекистана и в 
практической деятельности ОАКБ «Агробанк». Результаты исследования 
используются также в учебном процессе Ташкентского гоо'д^хп'венвого 
экономического университета.

Область применения: система управления персоналом коммерческих 
банков Республики Узбекистан.
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RESUME

Thesis of Rakhimov Abdujalol Abdurasulovich on the scientific degree competition 
of the candidate of economic sciences, on speciality 08.00.13 -«Management», 
subject: «Personnel management of commercial banks and its improvement (on 
OSCB «Agrobank» example)»

Key words: personnel management, commercial bank, competence, personnel 
policy, personnel strategy, profit of bank, assets of Ьшк, clients of bank, bank staff.

Snbjecis of research: open share-holding commercial bank «Agrobanfo> of the 
Republic of Uzbekistan.

Purpose of work: development of research proposals and practical 
recommoidations for improving the personnel policy and management personnel to 
ensure the sustainability and competitiveness of commercial banks.

Methods of research: statistical klassification, structural and comparative 
analysis, personal survey, expert judgment and economic-mathematic metods.

The results obtained and their novelty: justified by improving the quality of 
bank employe» with a view to ensuring their compliance with the requirement of the 
fimctions of modern management; substantiated the relationship improve the 
efficiency of commercial bank vritii a professional and personal competence of bank 
personnel; model of demand to determine the optimal staffing a newly established 
bank; proposed econometric model of the influence of the number of bank 
employees, customers and bank liabilities to the bank’s assets; justified by the 
strategic objectives of improving personnel management and organizational 
principles of defect-free work of bank employees.

Practical value: In consequence of conducted research the method of 
estimating the influence of professional level and competence of bank workers on 
effectiveness of bank activities has been worked out More over, the model worked 
out in dissertation can be used in optimization the number in newly established 
commercial banks of Uzbekistan.

Degree of embed and economic effectivity: Results of research were applied 
to practical activity of Uzbekistan banking Association and of OSCB «Agrobanfo>. 
The results of the research are being used also in educational process of Tashkent 
state university o f economics.

Field of application: System of personnel management of commercial banks 
of the Republic of Uzbekistan.
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