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ДИССЕРТАЦИЯНИНГ УМУМИЙ ТАВСИФИ

Мавзунинг долзарблиги. Глобаллашув шароитида республикамиз 
жахон бозорида борган сари нуфузли ва ишончли хамкорга айланмокда. 
Аммо Узбекистон табиий-жугрофий жойлашишига кура турли мамлакатлар 
билан жахон океани оркали бевосита богланиш имкониятига эга эмас. 
Шуыиш- учун ресиубликада экспорт-импорт юкларини ташиш асосан темир 
йуллар оркали амалга оширилади. Шу туфайли иктисодиётни 
модернизациялаш шароитида республикамизда темир йул транспортининг 
ривожланишига катта ахамият берилмокда. Бу борада Узбекистон 
Республикаси Президента И.А.Каримов таъкидлаганидек, йуловчи 
ташиш локомотивлари паркини янгилаш, юк ташиш локомотивлари ва 
вагонларини модернизация килиш ва кайта тиклаш буйича лойихаларни 
амалга оширишни жадаллапггириш зарур”1.

Барча мамлакатларда катта хажмдаги юкларни узок масофаларга 
юкори даражада хавфсиз ташиш, энергиядан фойдаланиш ва атроф-мухитга 
минимал таъсир курсатиш нуктаи назаридан самарадорлигига кура темир 
йулларнинг ахамияш ошиб бормокда.

Статистик маълумотлар тахдиллари курсатишича, темир йул 
транспортининг бошка транспорт турларидан афзаллиги шундаки, юкни 
улар оркали ташиш автойул транспортида ташишга нисбатан 8 дан 10 
бараварича, хаво транспортида ташишга нисбатан эса 50 дан 80 маротаба 
арзонга тушади2. Темир йул трансиортиниш юк ва ёнилги харажатлари хам 
автойул ва хаво трансиортиниш' бу борадаги харажатларига нисбатан кам. 
Бу транспорт турининг электр куввати срдамида бопщарилиши экологик 
нуктаи назардан хам анча афзал.

“Узбекистон темир йуллари” давлат акционерлик компанияси (ДАК) 
бошкарувининг янги тузилмасини яратиш куп киррали мураккаб комплекс 
муаммо. Бу муаммонинг хал этилиши Узбекисгондаги бош транспорт 
бугинининг самарали фаолиятини таъминлаш имконини беради.

Жахон молиявий-иктисодий инкирози шароитида темир йул сохаси ва 
бу соха бопщаруви такомиллашшпи мамлакат иктисодиётини 
баркарорланггиришда, иктисодиёт тармокдари ва туризм сохаси 
интеграциялашувида, иш билан бандлик муаммолари хамда бошка долзарб 
ижшмоий ва иктисодий муаммоларни хал эти шла мухим урин тутади.

Собик Иттифокнинг парчаланиши хамда марказлашган икшсодиётдан 
бозор ик^исодиётига утиш оцибатида юзага келган ташлик Узбекистон 
темир йуллари трансиортига хам жиддий таъсир курсатди. Хусусан, 
биринчидан, кушни республикалар худудвдан утадиган темир йуллар уша

1 Каримов И.Л Асосий вазифамиз -  Ватанимиз гараккисги ва халкимю фаровонлигини янада 
юксалтиришдир. -Т .:  Узбекистон, 2010. Б.20.
2 Узбекистон Республикаси Давлат статистика кумнтасининг маълумотлари.
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давлатнинг мулкцга айланди. Уларнинг худудидан утиш учун валюта 
хисобида куп бож туловлари талаб килина бошланди. Иккинчидан, 1991 
йилдан бошлаб, темир йул ташишлари хажми кескин камайиб кетди ва 
шунга мос тарзда сарф-харажатлар камаймаган долда олинган даромад 
мийдори пасайди. Шу жихатдан Узбекистонда давлат мустакиллиги кулга 
киритилгаадан кейин утган киска ваю мобайнида гемир йул трансноргини 
ривожлантириш борасида улкан узгаришлар амалга оширилмокда. Айнан 
шу узгаришларни кисобга олиб, темир йул тармогида маркетинг хизмати ва 
бопщариш услубларини такомиллаиггириш долзарб масала хдсобланади.

Муаммонинг урганилганлик даражаси. Миллий иктисодиет ва 
унинг тармокдари бопщаруви масалаларини урганиш натижалари хорижлик 
ва махаллий олимларнинг илмий изланишларида уз аксини топтан. 
Хусусан, бу борадаги масалаларни хориж олимларидан В.Медведев, 
М.Мескон, Г.Попов, И.Герчикова, В.Абчук, Р.Фатхудинов, Г.Купу, 
С.Одониел, Д.Вудворд, Д.Томисон, 4.1 leppoy, ПЛоуренс, Д.Лорги, 
Д.Дальтон, Д.Морз, Р.Моклер ва бошкалар3 уз тадкщ отларида ёритишган. 
Махаллий олимлардан С. Fy л омов, М.Шарифхужаев, КИскандаров, 
К^.Абдурахмоыов, Ш.Зайнутдинов, 1 Досимов, М.Икрамов, А.Пардаев,
Э.Набиев Й Тухлиев, М.Турсунходжаев, К.Улжабоев, Д.Рахимова, 
Р.Рахманбердиев ва бошкалар уз илмий тадкикотларида тармоклар ва 
корхона менежментини ривожлантириш масалаларини тадкик этишган.

Ю корида номлари зикр килинган хорижлик ва махаллий олимларнинг 
илмий тадкикотларида бошкарувнинг у ёки бу масалалари икгисодиёгниш- 
айрим тармоьдтри мисолида куриб чикилган. Улар айнан ресиубликамиз 
темир йул тизимида бопщарув стратегиясини ишлаб чикиш ва 
самарадорлигини ошириш масалаларини илмий тадкик этишни уз олдига 
максад килиб к^Шмаганлар. Мазкур диссертация иши мавзуси шу 
х,олатлардан келиб чикиб танланган, унинг максад ва вазифалари доираси 
х,ам шу нуктаи назардан белгиланган.

’Воронин Э.М. Менеджмент предприятия и организации -  М.:МГУ, 2004.-156 с; Экономика 
железнодорожного транспорта. Под.ред. Ф.П.Мулюкина -  М.: Транспорт, 2004 -  236 с; Мескон М. и др. 
Основы менеджмента. -  М.: Дело. 2005. -  236 с; Менеджмент организации. Под. ред. Румяницевой И. -  М.: 
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Р. Менеджмент. СПб- Питер, 2004 -  243 с.
4Гуломов С.С. Менежменг. Бошкарув саньати, назарияси ва амалиёти. Укув к^лланма. -  Т.: 2002 -189 б; 
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289 б; Зайнутдинов Ш.Н., Шермухамедов А. Риск менеджмента. -  Т.: IQTISOD - MOLIYA, 2007 -  256 с; Набиев 
Э.,Рахимова Д.Н.,МавлонийШ.И. Замонавий менежмент назариясква ашлиети. -  Т.: Akademiya, 2006- 252 б.



Диссертация ишшшнг илмий-тадкикот ишлари режалари билан 
бшликлиги. Тадкикрт иши мавзуси Фаргона политехника института 
“Менежмент” кафедраси илмий-тадкикотлари режаси доирасида 
бажарилган.

Тадкикотнинг мацсади: Узбекистон темир йул тармогида бошкарув 
стратегиясини ишлаб чикиш буйича илмий, услубий хдмда амалий таклиф ва 
тавсиялар ишлаб чикищдан иборат.

Тадкикот вазифалари. Белгиланган максадцан келиб чикиб, 
куйидагилар тадкикот вазифалари этиб белгиланган:

•темир йул тармогининг республика иктисодиётидаги уРни ва 
ах,амиягини бахолаш;

•  иктисодиётни модернизациялаш шароитида темир йул тармогини 
давлат томонидан тартибга солиш йулларини асослаш;

•  темир йул тармогида бошкарув стратегиясини ишлаб чикиш буйича 
илмий таклифлар тайёрлаш;

•  темир йул тармогида амалга опшрилаётган икггисодий ислохщларнинг 
боринш ва уларнинг натижаларини бах,олаш;

•  “Узбекистон гемир йуллари” ДАК ривожланишишшг схрачегик 
жихатларини асослаб, илмий хулосалар чицариш;

• жахон иктисодиётига х лобаллашув шароитида темир йул тармогининг 
янги тизимини яратиш тамойиллари ва йуналишларини белгилаш;

•  жах,он молиявий-иктисодий инкирози шароитида темир йул тармогини 
бопщарувида янги тизимга утишнинг турли вариантларини ишлаб чикиш;

•  темир йул гранспорти бошкаруви самарадорлихиниш' куп омилли 
вариантларини ишлаб чикиш.

Тадкикот объект» ва предмети. Тадкикотнинг объекги “Узбекистон 
темир йуллари” ДАК ва унинг булинмалари, предмети темир йул тармогини 
бошкариш тизими ва унинг ташкилий-иктисодий механизмлари 
\исобланади.

Тадкикот усуллари. Тадьсикотни амалга оширишда статистик, SWOT- 
тахлил, тизимли, вазиятли ёндашув, прогноз усулларидан фойдаланилди.

Тадкикот гипотезаси. Миллий темир йул тизимини баркарор 
ривожлантириш, бошкарув стратегиясини ишлаб чикиш буйича берилган 
илмий таклиф ва тавсиялар истикболда тармокнинг бонщарув 
самарадорлигини ошириш хамда менежмент тизимини такомиллаштириш 
имконини беради.

Х^мояга олиб чикилаётган асосий ж,олатлар:
•  темир йул тармогида бошкарув стратегиясини шакллантиришнинг 

ташкилий-икгисодий механизмлари;
•  темир йул транспортида бошкарув самарадорлигини ошириш юзасидан 

ишлаб чикилган илмий таклифлар;
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•  темир йул тармогида кадрлар салохиятини бахолаш буйича илмий 
ёндашувлар;

•  темир йул тармоги корхоналарида инновацион бошкарув усулларидан 
фойдаланиш буйича таклифлар.

Илмий янгилиги. Республикамиз темир йул тармогида бошкарув 
стратегиясини ишлаб чикиш, ташкилий-иктисодий механизмини 
таком ил л ашт ир иш буйича илмий таклиф ва амалий тавсиялар ишлаб 
чикилган. Хусусан:

-  миллий темир йул тармогининг икгисодиётда тутган урни ва узига 
хос хусусиятлари асослаб берилган;

-  темир йул тармогида бошкарув стратегиясини ишлаб чициш ва 
самарадорлигини бахолашнинг назарий жихаглари урганилган;

-  темир йул тармогида инновацион бошкарувни шакллантиришнинг 
назарий- услубий жихатлари асослаб берилган;

-  Узбекистон темир йул тармоги таркибидаги кадрлар салохиятини 
юксалтириш буйича илмий тавсиялар берилган;

-  темир йул тармогида бошкарув самарадорлигини ошириш буйича 
илмий таклифлар ишлаб чикилган;

-  темир йул трансххортида менежмент фаолиятини ташкил этиш хамда 
уни бошкариш стратегиясини такомилланггириш йуллари асослаб берилган.

Тадкикот натижаларининг илмий ва амалий ахамиити. 
Диссертацияда ишлаб чикилган назарий хулосалар ва илмий тавсиялардан 
темир йул иктисодиёти ва тармокдарини бонщаршггда, махсус дастурлар ва 
чора -тадбирлар ишлаб чикишда фойдаланшхиши, шунингдек, тадкикот 
давомида утказилган амалий тахдиллар транспорт тармогини самарали 
бошкариш ва бу сохадаги ислохогларни чукурлаштиришда, ишлаб чикилган 
айрим илмий-назарий тавсиялар олий ук;ув юрихарида “Менежменх”, 
’’Тармоклар иктисодиети”, “Транспорт иктисодиёти” каби фанларни 
укитищда кулланилиши мумкин.

Натижаларнинг жорий цилиниши 1адкикот нахижалари ва асосий 
хулосалари “Узбекистон темир йуллари” ДАК тассаруфидаги Кукои темир 
йул узели ( 12.06.09 йилдаги 128 /33-сонли далолатнома) амалиётига куллаш 
учун тах-бик этилган. Айрим назарий чавсиялардан Гошкент темир йул 
транспорта мухандислари институти (17.04.08 йилдаги 2-36/Б-68-сонли 
маълумотнома)да “Менежмент”, ’’Тармоклар иктисодиёти”, “Тармокни 
бошкариш”, “ Транспорт икшсодиёти”, “Схратегик менежмент” каби 
фанларни укитищда фойдаланилмокда.

Ишнииг синовдан утиши. Диссертациянинг асосий хулоса ва 
натижалари “Менеджмент железнодорожного транспорта в условиях рынка” 
(Москва, 2006), “Менежмент фанини урганишнинг услубий жихатлари” 
(Бухоро, 2006), «Воххросы моделирования хрансххорхнх>хх перевозок и 
эффективность функционирования системы управления» (Ташкент, 2006), 
«Инвестиция как фактор развития транспортной системы Узбекистана»
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(Москва, 2007), «Развитие системы уцравления железнодорожного транспорта 
Узбекистана» (Москва, 2009) мавзусидаги халкаро ва республика илмий- 
амалий конференцияларида маъруза килинган ва ижобий ба^оланган. 
Диссертация ипш шунингдек, Фаргона политехника института “Менежмент” 
кафедраси, Андижон мухандислик иктасодиёт институт и, Тошкент давлат 
техника университет илмий семинарларида хдмда Тошкент давлат 
икгисодиёт унииерситети хузуридаги Д.067.06.01 ракамли ихтисослахшан 
кенгаш кошидаги 08.00.13 -  “Менежмент ва маркетинг” ихтисослиги буйича 
илмий семинарда мух,окама килинган ва химояга тавсия этилган.

Натижаларнинг эълон килинганлиги. Диссертация мавзуси ва 
натижалари буйича умумий хажми 2,5 босма табокдан иборат 9 та илмий 
макола ва маъруза тезислари чоп этилган.

Диссертациянинг тузилиши ва хажми. Тадкикот иши кириш, уч боб, 
хулоса, фойдаланилган адабиётлар руйхати хамда иловалардан, умумий 
хажми 150 бегдан иборат.

Диссертациянинг кириш кием иди мавзунинг долзарблиги, 
муаммонинг урганилганлик даражаси, тадкикотнинг максад ва вазифалари 
асосданган ва илмий яш илш и хамда назарий ва амалий ахамияти 
курсатилган.

Диссертациянинг “Миллим икгисодиётда темир йул тармогининг 
тутгаи урни ва ундаги бошкарув тизимининг назарий -услубий 
асослари” деб номланган биринчи бобида умумий бошкарувнинг назарий- 
услубий асослари, хусусан, темир йул корхона ва ташкилотларини 
бошкаришнинг илмий-услубий жихатлари, бу борадаги турли илмий 
йуналишлар, Узбекистон икгисодиёгида темир йул компаниясининг 
ахамияти каби масалалар ёритилган.

Диссертациянинг ""Узбекистон темир йуллари" компаниясининг 
амалдаги бошкарув стратегияси” деб номланган иккинчи бобида темир 
йул транспорта бошкарувининг хозирги холати ва икгисодий курсаткичлари 
тахлили, уни монополиядан чикариш ва ривожлантириш, амалдаги бошкзрув 
стратегияси баён килинган.

Диссергациянинг “Узбекистон темир йуллари давлат- 
акционерлик компанияси бошкарув стратегиясини
такомиллаштириш” номли учинчи бобида темир йул компанияси 
бошкарувини такомиллаштиришниыг асосий йуналишлари, уни ислох 
килишнинг турли вариантларини киёсий т ад кик килиш, маркетинг тизими ва 
унинг шаклларини жорий этиш йуллари, ривожланиш стратегияси илмий 
тадкик этилган.

Диссертация ишининг хулоса кисмида тадкикот натижаларидан келиб 
чикиб, темир йул транспортининг бопщарув стратегиясини янада 
такомиллаштириш ва самарадорлигини ошириш юзасидан илмий таклиф ва 
тавсиялар ишлаб чикилган.
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ДИССЕРТАЦИЯНИНГ АСОСИЙ МАЗМУНИ

Икгисодчи олимлар бопщарувнинг таркибий кисмлари ва 
элементларини тахдил этганда, улардаги узгаришларни хамда бир хил 
омиллар таъсирини турлича ба^олайдилар.

Хорижлик олим И.Н.1 ерчикова бопщарувниш ян ада оцилона ташкил 
этиб хдмда хизматчиларнинг тегишлича касбий тайёргарлшини таьмиылаб, 
I арбий Европа мамлакатларида маъмурий ходимларнинг 15-20 фоизини 
кискартириш мумкин булар эди5, деб таъкидлайди. Бу борада хорижлик 
олимлар бошкарувга тизимли ёндашувнинг умумий тамойилларини баён 
килишга алохдца эътибор каратадилар6. Бу кридани танкдд остита олиш янги 
услубий йуналиш -  "вазиятли ёндашув"ни юзага келтирди.

Илмий нуктаи назардан вазиятли ёндашув бопщарув вазифаларининг 
узига хос томонларини "тизимости" шакпида баён килиш учун замин 
тайёрлайди, у ниш  муваффакиятли кулланилиши урганилаётган 
узгарувчилар уртасидаги эмпирик алокалар канчалик текпшрилган ва 
асосланганлиги, энг асосийси эса, "вазият" тахдилига асос кллиб олинган 
ташкилий тизимларнинг умумий назарий модели ва уларга мослашхирилган 
бопщарув карорлари канчалик асосланганлигига боглик

Уз навбатида махаллий олимлар ва мутахассислар “боцщарув”ш н г 
мазмун ва мо^иятидан келиб чиккан *олда, уни турли талкинда таърифлашга 
харакат килишган. Хусусан, академик С.С.1 уломов “бопщарув сиёсий, 
икгисодий, технологик, ижгимоий ва ахдокий тизимларнинг кисми булиб, 
узиниш йуналиши, тамойиллари, услубларига эга. Бопщача килиб айтганда, 
бошкарув жиддий илмий-услубий асосга таянади”7, деб таърифласа, 
профессор ГДосимов “Бопщарув ижгимоий тараккиётнинг хар кандай 
боскичида унга хос булиб, у кишилар мехнатининг ижгимоий тавсифидан, 
мехдат фаолияти жараёнида алока боглаш, бу фаолият махсулотларини 
айирбошлаш заруриятидан келиб чикади”8, и.ф.д.,нроф. С.С.1 уломов 
“Бошкарув, бу -  ташкилотнинг уз олдига куйган максадига эришиши учун 
йуналтирилган жараёндир. Бу бошкарув фаолияти каракатининг кетма-кет 
бажариш жараёни булиб, фирманинг бир каюр ишлаб чикариш ва ижгимоий 
масалаларини ечиш ва уларни амалга ошириш учун зарур”,9 деб 
таърифлайди.

Охирги йилларда хориж адабиётларида ма.чдллий менежментни 
бошкариш тугрисидаги фан, бопщарув жараёни, бопщарув санъати, 
бошкарув функцияси сифатида таърифловчи турли хил услубий ёндашувлар 
учрамокда. Юкоридаги таърифлардан \а р  бири егарли даражада асосга эга,

5 Герчикова И.Н. Менеджмент. Учебник -  М.: ЮНИТИ -  М, 2003. -  57 с.
6 Румянцева З.П., Саломатин Н.А. Менеджмент организации. -М лИ нфра-М , 1997.-123с.
7 Гуломов С.С.. Менежмент. Бопщарув саньати, назарияси ва амалиёти. Укув кулланма -  Т.: Узбекистон, 2002. 
-166 .
8 Крсимов F. Менежмент. Дарслик. -  Т.: Узбекистон, 2002. -  35 б.
9 Гуломов С.С.Менежменг асослари. Укув кулланма -  Т. : Узбекистон, 2002. -  107 б.
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чунки бу кушина мамлакатларнинг куп йиллик амалисш билан 
тасдикланган.

Муаллиф фикрича, бопщарув, бу -  жараён, бошкарув тизими эса ушбу 
жараённи таъминловчи механизмдир. Бошкарув жараёнининг узига хослиги 
уни шакллантирувчи кисмлар яхлитлиги ва бир-бири билан 
6oi ланганлшидадир.

Узбекистон икшсодиётини баркарор ривожлантиришда темир йул 
тармоги мухим урин тутади. Сунгги йилларда темир йул тармогини 
самарали боткариш  ва унинг тизими фаолиятини ривожлантиришда 
республикамизда куплаб ижобий ишлар амалга оширилмокда. Аммо темир 
йуллар манзили мустакил давлатлар уртасида чегараланиб куйилиши ва 
божхона ташкил этилинш бу зарур тармокни бозор муносабатларига 
утказишда кдйинчиликларга олиб келди. Шунга карамасдан, утказилаётган 
икгисодий ислохотлар натижасида бу тармокни баркарор ривожлантириш 
борасида бир каюр чора-тадбирлар ишлаб чикилди. Хусусан, “Узбекисгон 
темир йуллари” Давлат-акционерлик компанияси ташкил топиб, 
бопщарувнинг янги тизими яратилди.

Темир йул хизмати асосан икки йуналишда, яьни йуловчига хизмат 
курсатиш ва юк ташиш йуналишларида фаолият олиб боради.

Темир йул транспорта икгисодиёт тармокларидаги тузилмавий 
учгаришларга бевосита таъсир курсатади.

Узбекистон уз иктисодий салохиятини ошириш максадида экспорт 
хажмини ошириб бориши зарур. Демак, ташки икгисодий алокаларда юк 
ташиш хизматини кунайтиршида темир йул транспорта му\им омилга 
айланди.

Компания Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг 1994 
йил 14 ноябрдаги “Узбекистон темир йуллари” Давлат-акционерлик темир 
йул компаниясида бонщариш фаолияти масалалари тугрисида”ги 551-сонли 
Карорига асосан ташкил этилди.

2001 йил 24 апрелда Узбекистон Республикаси Президентининг 
"Темир йул транспортини монополиядан чикариш ва акционерлаштириш 
чоралари ту1рисида"ги 11Ф-2815 - сонли Фармони эълон килинди. Унда 
темир йул хизматлари бозорида монополиядан чикариш ва ракобатчилик 
мухигини шакллантириш, йуловчиларни ташиш, харакатланувчи таркибни, 
рефрижератор ва контейнерларни таъмирлаш корхоналарини боскичма- 
босцич акционерлаштириш, ижтимоий инфратузилма объектларини, юклар 
ва йуловчиларга хизмат курсатувчи, курилиш-таъмирлаш, савдо ва таъминот 
ташкилотларини тезкор суръатда давлат тасарруфидан чикариш ва 
хусусийлаштириш, уларнинг негизида нодавлат мулкчилик шаклидаги 
корхоналарни, шу жумладан, хусусий корхоналарни ташкил этиш, юк ва 
йуловчилар ташиш жараёни бопщаруви тизимига ва унинг иштирокчилари 
Уртасидаги алокаларга бозор воситалари ва механизмларини жорий этиш 
каби масалалар киритилди.
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Узбекисгон Республикаси Вазирлар Махдамасининг 2004 йил 3 
августдаги 366-сон карорига мувофик темир йул компаниясининг янги 
тизими тасдикланди. Хозирги кунда компания тизими таркибига бта 
минтакавий темир йул узеллари ( Тошкент, Кукрн, Бухоро, Кунгирот, К^арши 
ва Термиз), 3 та унитар корхона, 23 та ижтимоий инфратузилма объектлари, 
6 та очик; турдаги акциддорлик жамиятлари ва бошка функционал 
бопщарма ва марказлар киради.

Бугунги кунда темир йул транспорта улушига мамлакат ялпи ички 
махсулотининг 1,7 фоизи, икгисодистда банд булганларнинг 0,49 фоизи 
ту1ри келади.

2009 йил компания жами 12,63 млн. йуловчига хизмат килган, бу 
курсаткич 1998 йилга нисбатан 37,6 фоизга камайди, лекин ю к ташиш хажми 
эса 39 фоизга купайди10.

Маълумки, Узбеьсистонда юк тапшшда нафакат темир йул 
транспортидан, балки бошка транспорт воситаларидан хам фойдаланилади. 
Хозирда асосий юкни ташиш республикада автомобиль транспорта оркали 
амалга оширилади. Агарда транспорт йуллари буйича юк ташиш 
тузилишини куриб чикдциган булсак, бу ерда автомобиль транспортининг 
улуши 84,2 фоизни, кувур оркали ташишнинг улуши 9,4 фоизини, темир йул 
транспортиники эса 6,4 фоизни ташкил этади.

Тахлиллар шуни курсатадики, мустакщшик йилларида “Узбекистон 
темир йуллари” компанияси темир йул хизмати сифат даражасини ошириш 
билан биргаликда тепловоз, электровоз, вагон, темир йулларни таъмирлашга 
катта ахамият берди. Illy  билан бирга янги йуллар очилиши ёки йуллар 
узайтирилиши давлатимиз мустакиллиги йилларидаги мухим вазифаларга 
айланди. Марказий Осиё республикаларидан Эрон, Туркия ва Транскавказ 
йулаги оркали Европага транспорт йулаги (коридор) барпо килиниши, 
республиканинг Якин Ш арк ва Европа давлатлари билан ташки савдо 
алокалари ривожланихпини сезиларли даражада жадаллаштирди.

Келажакда темир йуллари Афгонистон ва Покистон оркали киска 
йуллар билан Хиндистон портларига чикиш имконини беради. Бу билан 
жахон бозор ига чикиш учун МДХ, давлатларига “Жанубий йул” очилади. 
Андижон -  Уш -  К,ашкар темир йулининг курилиши эса Марказий Осиё ва 
Кавказ буйи давлатлари Осиё-Тинч океани регионидаги давлатлар 
бозорларига чикиши учун киска йул очиб беради.

Республикамизнинг Шимолий-Fарбий ва Жанубий регионлари жадал 
ривожланиши куп холларда Навоий -  Учкудук -  Султонувайстог -  Нукус, 
1'узор -  Бойсун -  Кумкурюн темир йуллариниш кури-шши ва 
реконструкция килиниши билан боглик.

Узбекистон худудлари буйлаб, 2009 йилга келиб, жами фойдаланишда 
булган темир йуллар узунлш и 6,8 минг киломехрдан, «Узбекистон темир

10 Узбекистон Республикаси Давлат статистика кумигасининг 2009 йил хисоботи маълумотлари.
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йуллари” комианиясига карашли темир йуллар узунлш и эса 4,2 минг 
километрдан ощци.

Я кин йилларда эса бу курсаткич ундан хам ортиши кутилмокда. Демак, 
истикболда мамлакатимиздаги юк ва йуловчиларнинг асосий кисми темир 
йул транспорта оркали тапшлади.

1-жадвал маълумотлари курсатишича, ресиубликамизда юк ташиш 
хажми темир йул транспорта оркали 1998 йилда 41,76 млн.тоннага ту*ри 
келган булса, 2009 йилга келиб 65,6 млн. тоннага етди ёки 57,1 фоизга 
купайди.

2009 йилда 1998 йилдагига нисбатан темир йул транспорти оркали 
жунатилган юкларда кимёвий махсулотлар, минерал угитлар карийб 2 марта 
купайган. Бунга асосий сабаб -  республикамизда фойдали казилмалар 
манбалари, Крзилкумдаги фосфор конлари, Дехконобод калий кони каби 
янги конлар очилипш ва кдзиб олинаётган хом ашёларни кайта ишлаш учун 
мамлакат ичида ташиш хажми оргишидир.

1 - жадвал
Узбекистонда темир йул транспорти оркали жунатилган юклар

Жунатилган юк 
турлари 1998 й.

Жами
юк

ташиш-
даги

улуши,
фоиз

2009Й.

Жами
юк

ташиш
даги

улуши,
фоиз

2009 йилда 
1998 

йилдагига 
нисбатан 
мутлок 

узгарипш 
(+;-)

2009 йилда 
1998 

йилдагига 
нисбатан 
нисбий 

узгарипш, 
фоиз

Жами юклар, млн. 
тонна
шу жумладан:

41,76 100 65,6 100 +23,9 157,1

тошкумир 2,4 5,7 3,6 5,5 +1,2 150,0
нефть махсулотлари 13,6 32,5 16,9 25,8 +3,3 124,2
кора металлар 0,47 1,1 U 1,8 +0,73 255,3
кимёвий махсулотлар 
(минерал угат ва 
бошкалар)

2,96 7Д 5,7 8,7 +2,74 192,5

курилиш юклари 11,8 28,3 8,6 13,1 -3,2 72,8
цемент 2,63 6,3 6,9 10,5 +4,27 262,3
eFOH 0,36 0,9 0,14 0,2 -0,22 38,8
дон вадон 
махсулотлари 2,13 5,2 1,6 2,4 -1,13 75,1

Бошца хар хил юклар 5,41 12,9 20,96 32,0 +15,55 3,9 м.

11 «Узбекистон темир йуллари» компаниясининг 1998 -  2009 йиллардаги статистика хисоботлари асосида 
тузилган.
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Мустакил юргимизда олиб борилаёгган улкан курилишлар, шах,ар ва 
кишлокларда янги турар-жойлар курилиши учун цемент махсулотига булган 
талаб ортиши натижасида ишлаб чикарилган цементни ташиш хажми 2,6 
марта, Узбекистон металлургия комбината эхтиёжи учун мамлакатимизда 
хар йили металл чикиндиларини туплаш ва кайта ишлаш натижасида, темир 
йуллар оркали истеьмолчиларга тайёр кора мехалларни ташиш хажми 2,5 
маргага, шунингдек, А ш рен кумир хавзаси ва Бойсун конидан казиб олинган 
кумирни республикамиз ичидаги истеъмолчиларга ташиш натижасида 
тошкумир хажми 1,5 марта, нефть махсулотлари хажми эса 24,2 фоизга 
купайган.

Ш у билан бирга, 2009 йилда 1998 йилдагига нисбатан махсулотларни 
ишлаб чикарилган жойларда истеъмол килиш купайиши сабабли, курилиш 
юклари жунатиш хажми 27,2 фоизга, дон ва дон махсулотлари жунатиш 
хажми 24,9 фоизга камайган.

Мамлакатимизда бугдой ва пахта еш ш тиришш ш г кунайиши, мева, 
нолиз махсулотлари хажми о шиши, озик-овкат тармоги ривожланиши 
келажакда темир йул транспорти оркали юк ташиш хажмини 
куиайтиради.

Тадкикотда республикамиз темир йулларида юк ва йуловчи ташиш 
Хажмларининг узгариши тахдил этилиб, илмий хулосалар чикарилган (2- 
жадвал).

2 - жадвал
Узбекистон темир йулларцдаюк ва йуловчи ташиш хажмларининг

узгариш динамикаси12

Курсаткичлар номи
Йиллар 2010 йилда 2006 

йилдагига 
нисбатан усиш, 

фоиз

2006 2007 2008 2009 2010

Юк айланмаси, млн. 
т-км

19280 21593 23540 24238 22282 115,6

Тапшлган юк 
хажми, млн. тонна

58,22 67,84 78,31 79,1 76,50 131,4

Йуловчи 
айланмаси, 
млн. иасс-км

2136 2262 2479 2628 2905 136,0

Йуловчи ташиш, 
млн. киши

13,07 12,63 14,29 15,3 15,57 119,1

2-жадвал маълумотлари мамлакатимизда 2010 йилда темир йул 
транспорта оркали юкларни ташиш хажми 2006 йилдагига нисбатан 31,4 
фоизга, юк айланмаси хажми 15,6 фоизга, йуловчи айланмаси хажми 36,0

12 «Узбекистон темир йуллари» компаниясининг 2006 -  2010 йиллардаги статистика хисоботлари асосида 
тузилган.
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фоизга ортганлигини курсатди. Бу ерда йуловчилар ташиш учун яш и  
йуналишлар ташкил этилинш, масалан, йуловчи поездлар “Тошгузар- 
Бойсун-К^умкургон” янги темир йули курилиши натижасида, кушни 
Туркманистон оркали олиб эмас, балки мамлакатимиз ичидаги янги темир 
йул линияси оркали, Санкт-Петербург, Саратов шахарларига “Н авоий- 
Учкудук-Султонувайсюг-Нукус” йуналиши оркали утиши сабабли, 
йуловчи-километрлар микдори ортиши натижасида йуловчи айланмаси 
хажми хам к^щайган.

Транспорт йулларида юк айланмасини урганиш мухим масала 
хисобланади. 2009 йили жами ю к айланмаси 84,14 млрд.т-км, жумладан, 
темир йул транспортида 24,2 млрд. т-кмга тенг булган. Жами юк 
айланмасида темир йул транспортининг улуши 28,0 фоизни ташкил этиб, 
2006 йилдагига нисбатан 1,9 фоизга купайган.

Транспорт турлари буйича юк ташиш холатининг тахлили шуни 
курсатмокдаки, сунгги уч йил давомида барча транспорт турларида юк 
ташиш х,ажми сезиларли даражада купайган. Муаллиф фикрича, бундай 
холат мамлакатдан цемент, газ махсулотлари экспорти купайиши билан 
б01Л И К -

Узбекистондан ташкарига 2005 йилда 38,7 млн. тонна мах,сулот 
экспорт килинган. Унинг 4,5 млн. тоннаси ёки 11,8 фоизи темир йул 
транспорта оркали ташилган. 2009 йилга келиб, ушбу ракамлар мос 
равищца 44,9 млн. тоннани, 6,42 млн. тоннани ёки 14,3 фоизни ташкил

13этди .
Гадкикотда темир йул сохасидаг и хорижий тажрибалар илмий тадкик 

этилган. Хорижий мамлакатларда темир йул транспорта сохасида амалга 
оширилаётган ислохотларнинг умумий натажаси шундан иборатки, у ерда 
темир йул транспорта сохасидаги корхоналарни кайта ташкиллаштириш 
шаклидан катъи назар давлат уз кулида мулк хукукини саклаб колмовда.

Темир йул гранспортини ислох 1силишда аксарият мамлакатларда 
Куйидаги ягона талаблардан келиб чикилмокда:

-  миллий темир йул тизимларига тулик хужалик эркинлигини бериш;
-  темир йул транспортининг молиявий ахволини согломлаштириш;
-  темир йул транспортининг ижтимоий ахамиятга моликлигини, уни 

автомобиль ва хаво транспортига нисбатан паст таннархга эга эканлигини 
ва тежамлилшини хисобга олган холда барча даражаларда йуловчилар 
ташувларини ахамиятли даражада молиявий куллаб-кувватлаш;

- харакатдаги таркиб, вагонлар, локомотивларни янгилаш ва темир 
йулларни модернизация килиш натижасида темир йулда харакат 
тезлигини ошириш хисобига автомобиль ва хаво транспорти билан 
ракобатда йуловчиларни темир йул хизматидан фойдаланишга янада 
купрок жалб килиш.

13 5SC"W 2009
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Тадкикртда кадрлар тайёрлаш самарадорлигини опшришга хизмат килувчи 
барча ижгимоий-икгисодий ва ташкилий тадбирларни такомшшапггириш 
вазифаларини иккита йирик кисмга ажратиш тавсия этилган: кадрлар 
тайёрлашни бозор иктисодиёти талабларига мос холга келтиришга 
кумаклашувчи тадбирлар мажмуаси; кадрлар тайёрлаш тизими ва мехрат 
бозори талабларини мослаштириш.

Тадкикотда темир йул тизимини икхисодий ва ташкилий жих,атдан 
боищариш механизмини такомиллаштиришга оид илмий-назарий таклифлар ва 
тавсиялар ишлаб чикилди(1-расм).

1-расм. Темир йул тармогида бошкарувнинг ташкилий-иктисодий 
механизмини шакллантириш14

Темир йул тармоги бошкарувиниш' ташкилий-иктисодий механизмини 
шакллантириш учун тадкикотда бошкарув карорларини максадли ишлаб чикиш, 
бунинг негизида икгисодий конунларни амалга ошириш, бошкарув 
функцияларини бахолаш, ишлаб чикариш ривожланишиниш' узига хос 
хусусиягларини бахолаш самарали эканлиги хамда ишлаб чикариш кучларини 
ривожлантиршцца, курсатилаётган транспорт хизмати хажми ва сифатини 
опшришда бошкарувни ташкил этиш мухим ах,амшпга эга эканлши асослаб 
берилди.

Ракобат шароитида юкори малакали кадрларнинг роли янада ошади, 
чунки улар олимлар ва мухандис-техник ходимлар билан биргаликда 
техника тараккиёти жараёнини ривожлантирищца асосий куч булиб 
коладилар.

14 Муаллиф юмонидан ишлаб чикилган.
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Кадрлар муаммосини макрадли нал этиш, уларнинг мехдат фаолиятини 
жамиятнинг ривожланиш талабларига йуналтириш зарур.

Муаллиф ф и ли н а, кадрлар масаласини нал этиш куйидаги 
хусусиятларга асосланиши керак:

- кадрларни алохида корхоналарга жойлаштириш ре жали ва муътадил 
таксимлаш асосида олиб борилиши;

- ишловчиларииш маданий, техникавий ва касбий савияси му пассил 
ошириб борилиши;

- мехдат ресурсларини режали равишда тайёрлаш, уларнинг малакаси 
доимий оширилишини темир йул тармоги маблаги хдсобидан таъминлаш;

- ходимларнинг турмуш даражасини узлуксиз ошириб бориш ва 
Х.к.лар.

3- жадвал
“Узбекистон темир йуллари” компаниясида ишлаётган ходимлар

таркиби тахдили (2009 й.)

Курсатьсичлар номи
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1 2 3 4 5 6 7 8
Ходимлар, киши 53175 11568 17560 1924 10683 4953 35615
-олий маьлу могли 7107 2145 6128 1325 4086 717 979
-урта махсус 
маълумотли

9562 3497 5875 437 3794 1644 3687

- урта ва туликсиз урта 
маьлумотли

36506 5926 5557 162 2803 2592 30949

-1 6  ёшгача - - - - - - -

-16-24 ёшдагилар 7337 1304 1857 31 1219 607 5480
- 25-29 ёшдагилар 8112 1647 2646 256 1609 781 5466
- 30-39 ёшдагилар 15267 3232 5047 520 2746 1781 10220
- 40-49 ёшдагилар 14547 3379 4560 655 2673 1232 9987
- 50-54 ёшдагилар 5031 1313 2109 296 1421 392 2922
- 55 ёш ва ундан кагга 
ёшдагилар

2881 693 1341 166 1015 160 1540

Манба: “Узбекистон темир йуллари” компаниясининг 2009 йил буйича 
статистика хдсоботлари.

3-жадвал маълумотлари курсатишича, 2010 йилнинг 1 январь холатига 
компанияда 53175 ходим булиб, уларнинг 33,0 фоизини хизматчилар ва 67,0 
фоизини ишчилар ташкил этмокда. Хизматчиларнинг 11 фоизи рахбарлар, 
60,8 фоизи мутахассислар, 28,2 фоизи техник ижрочи ходимлардан иборат. 
Жами ходимларнинг 21,8 фоизи хотин-кизлар, 29 фоизи 30 ёшгача булган
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ёшлар. Олий ва урта махсус маьлумогли ходимлар сони 16669 киши булиб, 
улар жами ходимларни 31,3 фоизини ташкил этмокда.

Темир йул транспортида юк ташишнинг асосий усули контейнерда юк 
ташишдир. 2009 йилда умуман, мамлакат буйича 20 мингдан ортик 
контейнерда юк ташилган. Шунга карамасдан олдинги йиллардагига 
нисбатан контейнерда юк ташиш камайган. Тадкикрт ишида келхусида 
контейнер усулида юк ташишни кунайтириш учун куйидаги тавсиялар 
ишлаб чикилди:

• ик1исодий Самара бермаётган айрим терминалларни ёниш ва факат 
фойда келтирувчи терминалларни колдириш;

•  ко нтейнерларниш терминаллар атрофида жойлашган автомобиль 
йуллари буйича етказилишига хизмат курсатиш;

•  тулик ёки кисман ижарага бериш имкониятларини излаш.
Тадкикот ишида “Узтемирйулйуловчи” корхонасининг икгисодий ва 

молиявий фаолияти тахдил этилиб, зарур хулосалар чикарилган (4- 
жадвал).

4-жадвал
“Узтемирйулйуловчи” корхонасининг ишлаб чикариш ва 
_______молинвий-нктисодий курсаткичлари15______________

Курсаткичлар 2006 2007 2008 2009
2009 и ил 2006 

йилга нисбатан, 
фоизда

Йуловчи ташиш, млн. киши 13,07 12,63 14,29 15,3 117,0
Йуловчи ташиш узокдиги, 
минг.км.

163,5 169,0 171 174 106,4

Вагондаги уртача йуловчи- 
лар сони, киши

32,8 30,9 31,25 32,5 99,0

Йуловчи ташиш вагонлари- 
нинг тубдан таъмири, дона

186 125 126 100 53,7

Вагонларни депода 
таъмирлаш, дона

150 220 218 220 146,6

Вагонларга ТО-3 хажмда 
техник хизмат, дона

564 684 726 742 131,5

Йуловчи вагонлар сонидона 758 723 693 677 89,3
Ходимлар сони, киши 4164 4373 4734 4893 117,5
Олинган жами даромад, 
млн. сум

32199,2 49244 83607,4 100325 3,11 м.

Шу жумладан, махаллий ва 
халкаро ташувлар

21238 33765 63072 75665 3,6 м.

lilaxap ачрофи йуналишида 1841,4 2385 3370 4042,8 22 м.
Жами харажатлар, млн. сум 40501,8 43714 64798,5 71843 177,3
Шу жумладан, вагонларни 
тубдан таъмирлаш, млн. сум

1778,9 1102,5 2557,8 3212,1 180,6

Фойда ёки зарар, млн. сум -8302,6 5530 18808,9 28482 -

15 Манба: “Узтемирйулйуловчи” корхонасининг статистик хисобспллри асосида тузилган.
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4-жадвал маьлумотлари курсатишича, йуловчи т ашиш корхонасининг 
асосий иш курсаткичларидан бири -  йуловчи айланмаси 2007 йилдан буён 
йилдан-йилга купайиб бормокда. Бу усишга ташилаётган йуловчилар 
сонининг ортиши (2006 йилдагига нисбатан 17 фоизга) ва йуловчиларни 
ташиш масофаси купайиши (2006 йилдагига нисбатан 6,4 фоиз) нисобига 
эришилган. Йуловчиларни автомобиль транспортидан темир йул 
транспортига жалб килиш максадида, 2006 йилдан Тошкент-Бухоро 
йуналишида “II lap к” поезди, 2008 йил декабрдан Тошкент-Царши 
йуналишида “Насаф”, 2009 йилдан Тошкент-Самарканд йуналишида 
“Регистон” тезюрар поездлари ташкил этилган. Ушбу поездлар кигп 
ойларида юриш тезлиги (110-120 км/соат) буйича автотранспорт билан 
ракобатлашмокда. Шунингдек, йуловчи ташувчи вагонларнинг жисмоний 
эскириши сабабли, уларни таъмирлаш харажатлари йилдан-йилга 
купаймокда, хизмат муддатини утаб булган вагонлар ишчи парки хисобидан 
чикарилиши натижасида, ишчи вагонлар сони 2006 йилдагига нисбатан 10,7 
фоизга камайган. Корхонада янги сотиб олинган вагонлар сони орш ш и 
натижасида уларни 1 йилда бир марта депода таъмирлаш нажми 1,5 марта ва 
нар 6 ойда утказиладиган ягона техник каров нажми 1,3 мартага кзшайган. 
Эскирган вагонлар нисобдан чикарилиши натижасида, тубдан таъмирталаб 
вагонлар сони камайиб борган. Агарда, йуловчи ташувчи вагонлар уз 
вактида янгилаб борилмаса, келгусида йилдан-йилга ортиб бораётган 
анолининг ташувларга булган энтиёжини кондириш масаласида муаммолар 
пайдо булиши мумкин.

Тахлил натижалари курсатишича, 2007 йилгача “Узтемирйулйуловчи” 
корхонаси дотацион корхона нисобланар эди ва унинг асосий фалиятидан 
курган зарари “Узбекистон темир йуллари” ДАКнинг юк ташишдан 
олинган фойдаси нисобига копланар эди. Корхонанинг молиявий натижаси 
темир йул компаниясининг икгисодий фаолиятига бевосита таъсир 
курсатади. Шу боис ушбу корхонанинг даромадини купайтириш ва 
харажатларини камайтириш вазифаси муним анамиятга эга булган 
стратегик вазифадир. Ушбу вазифадан келиб чикиб, “Узтемирйулйуловчи” 
корхонаси компания таркибига кирувчи темир йул корхоналарига ва 
ахолига курсатаётган хизматлари учун “эгилувчан” тариф асосида хизмат 
наки туланиши йулга куйилган, чипталар нархи уз вактида ошириб 
борилган. Натижада, 2009 йилга келиб, зарар урнига икгисодий фойда 
олишга эришилган.

Темир йул транспортида тузилмавий ислонотлар унинг фаолиятини 
ривожлантиришниш муним шартидир, тармокнинг ишлаб чикариш 
имкониятларидан фойдаланиш ва унда ракобатбардош муносабатларни
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шакллантириш, ‘Муаллиф фикрича, куйидаги йуналишларни 
ривожлантиришни талаб этади:

• транспорт хизмати бозори инфратузилмасини жадаллаштириш 
асосида, rap мок банклари, реклама компаниялари чраиспорт хизматини 
ху жжатлаштириш марказлари трансцорт-эксиедиторлиги ва бопща восигачи 
компанияларини ривожлантириш;

• транспорт хизмати бозорини урганиш буйича маркетинг тадкикотлар 
ва илмий прогнозлаш ишлари даражасини кучайтириш;

• компанияда замонавий мониторингни ташкил килиш ишини, 
жумладан, транспорт хизмати ва махсулот хужжатлари юритилишини тугри 
йулга куйиш;

• мутахассисларнинг, айникса, рахбар ходимлар нинг икгисодий 
тайёргарлиги, корхоналарда рахбар ходимлар ва мутахассислар малакасини 
ошириш хамда уларни кайта тайёрлаш буйича ишларни ривожлантириш.

Бозор иктисодиёти шароитида темир йул компанияси миссияси (максади)
-  темир йул хизматидан фойдаланувчи мижозларнинг, юк жунатувчи ва юк 
кабул килувчиларнинг темир йул транспорти оркали тапшшга булган 
эхтиёжини туларок кондириш, ташилаётган юкларнинг бутлигини ва 
сифатини саклаган холда, хавфсиз ва уз вактида истеьмолчиларга егказиб 
бериш, йуловчиларга поездларда ва шохбекатларда кулай шароитлар 
яратиш оркали иктисодий фойда олиш ва сохани янада ривожлантириш.

Компанияда ходимлар менежментини янада яхпшлаш учун амалиётда 
кулланилаётган бопщарув стратегияларидан бирини, яъни “ташкилий 
маданиятни узгартириш стратегиясини” куллаш таклиф этилади.

Ташкилий маданият стратегиясиниш шаклланиши ва узгарипш бир 
катор ички ва ташки омиллар таъсирига боглик. Ташкилий маданиятни 
шакллантирувчи бенгга бирламчи омил мавжуд. Улар куйидагилар: 
рахбариятниш' диккат-эьтибори каратилган масала; корхона, ташкилотда 
юз бераётган нохуш, танкидий вазиятлардан рахбариятниш 
таъсирланиши; рахбарларнинг ишга булган муносабати ва узини тутиш 
услуби; ходимларни рагбатлантиришга куйилган талаблар тизими; 
ходимларни танлаш, ишга тайинлаш, хизмат буйича юкорига кутариш 
(рахбарлик лавозимларига куйиш учун захира) ва ишдан бушатишга 
булган талаблар тизими.

Темир йул транспорти бопщарувини ташкил килишиниш яш и тизимига 
Куйилаёгган мухим талаблар куйидагилар:

•  икгисодий усуллар билан компанияниш бошкарувчилик ролини 
кучайтириш ва корхоналарнинг хужалик фаолиятига тугридан-тугри 
маъмурий аралашувини камайтиришда "Узбекистон темир йуллари" ДАК 
бошкармасининг кщори погонаси ваколатларини аник белгилаш;
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•хужалик тизимини харажатли икгисодиётдан хужалик юритишнинг 
даромад келтирувчи фаолиятига кайта йуналтириш, махсулот 
ракобатбардошлигини кучайтириш ва ишлаб чикариш самарадорлигини 
олшриш учун мух,им шароитларни яратиш, тармок корхоналарини илмий 
таьминлаш шакллари ва турларини ривожлантириш;

• ходимларга курсатилаётган тиббий, маориф-таълим, маданий дам 
олиш хизматлари сифати ва куламини саклаб туриш учун ижгимоий соха 
объектларини темир йул транспорти компанияси таркибида колдириш;

• махсус рухсатномага эга булган харакатдаги вагонлар эгаларига темир 
йул транспортининг таъмирлаш базасига ва инфратузилмасига кириш учун 
тенг хукуклик шароитлар яратиш;

•янги темир йул тармохдшри ва бонща темир йул обьекглари курилииш 
жараёнида икшсодий интеграцияни кучайтириш ва кооперациями 
кенгайтириш.

Темир йул сохасидаги юкорида таъкидлаб утилган туб ислохотлар 
тармок корхоналари хужалик юритишининг бозор усулларига утиши 
жараёнида боищаришдаги янги усулларнинг узига хос хусусиятларини 
белгилаб беради. Иктисодиётни модернизациялаш шароитида темир йул 
тармогини икшсодий мустахкамлигини ва жавобгарлигини ошириш учун 
егарли ишончли кафолат берилмокда.

Муаллиф фикрича, республика темир йул тармоги олдида турган 
вазифаларни хал килиш учун махсус давлат дастурини кабул килиш, унинг 
моддий-техникавий базасини янгилаш ва бопщарув тизимини 
такомиллаштириш зарур. Темир йул транспортини ислох килишнинг якуний 
максади тармок фаолиятининг иктисодий, ижгимоий самарадорлигини 
оширишдан ва транспорт харажатларини кискартиришдан иборат. Шу 
муносабат билан темир йул трансноршни кейинги ривожлантириш 
дастурини боскичма-боскич амалга ошириш лозим:

1-боскичда -  2010-2012 йилгача -  фаолиягнинг айрим сохаларини 
монополиядан чикаришга шарт-шароитлар яратиш ва бундай корхоналарни 
давлат тасарруфидан чикариш билан бир каторда бозор ракобатини 
ривожлантириш;

2-боскичда -  2012-2015 йилгача -  корхоналарнинг ишлаб чикариш ва 
молиявий фаолиятига ва хизматлари истеъмолчилари учун зиён келтирмаган 
холда монопол фаолият турларидаги корхоналарни давлат тасарруфидан 
чикаришга замин яратиш;

3-боскичда -  2015 ва 2020 йилгача -  монопол фаолият турларидаги 
корхоналарни давлат тасарруфидан чикариш жараёнини амалга ошириш.

Тадкикотда таъкидланишича, темир йул транспортини ислох 
килишнинг ушбу боскичлари доирасида куйидагиларни амалга ошириш
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лозим: темир йул транспорта сохасини кайта ташкил этиш дастурини амалга 
ошириш учун керак буладиган конуний ва меъёрий-хукукий хужжатларни 
ишлаб чикиш; хужалик юритишнинг янги шароитларида темир йул 
транспорт фаолияги холаги, динамикаси ва исшкболларини мос равишда 
акс этшрувчи икгисодий индикаторлар ва курсаткичлар тизимини уз ичига 
олувчи мутлако янги методология ва усулларни ишлаб чикиш; темир йул 
ташувлари сохасида ракобат секторини ривожлантириш, шу жумладан, 
харакатдаги составларига эга булган юк ташувчи оператор-компанияларни 
яратиш; ташувларнинг илгор усулларини ривожлантириш • ва 
истеъмолчиларга хизмат курсатиш сифатини яхшилашни хдсобга олган 
холда темир йул транспорта оркали юкларни ташишга булган тарифларнинг 
жорий тизимини такомиллаштириш ва бопщалар.

“Темир йул транспортный ривожлантиришнинг давлат дастури”ниш' 
асосий коидалари яхлит ишлаб чикариш инфратузилмасини ва темир йул 
транспорта фаолияти устидан давлатнинг тулик назоратини саклаб колиш 
имконини беради.

ХУЛОСА
Темир йул тар мо тин и замонавий бошкариш, кадрлар менежменти ва 

маркетинг хизматини такомиллаштириш борасида куйидаги илмий таклиф 
ва тавсиялар берилди:

1. Темир йул компаниясининг юк ташиш ва йуловчиларга хизмат 
курсатиш сохаларида маркетинг булимлари фаолиягини янада яхшилаш, 
ривожланган давлатлар темир йулларининг бу борадаги иш тажрибаларини 
урганиб, энг илгор маркетинг дастурларини ишлаб чикиш.

2. Йуловчиларни ташиш сохасида компания куйидаги 
стратегиями амалда куллаши максадга мувофик:

•  йуловчи поездларида ва вокзалларда курсатилаётган хизматлар 
сифати ва савиясини янада ошириш;

•  шахарлараро ва ш а\ар атрофида катновчи поездлардаги йуловчилар 
уртасида маркетинг тадкикотлари з^гкаэнб, поезд ва вокзалларда 
курсатилаётган хизмат турларини купайтириш ва хизмат сифатини янада 
яхшилаш, поездларнинг жунаш, юриш, етиб келиш вакглари, улардаги 
уринлар сони, кулайликлар буйича хамда йуловчиларга телефон ва 
интернет оркали чипта сатишни ташкил килиш ва бошка масалалар 
буйича жамоатчилик фикрини урганиш асосида тегишли карорлар кабул 
Килиш;

•  мамлакатимизнинг Хива, Бухоро, Самарканд, Шахрисабз, Гермиз 
каби тарихий шахарларига янги истикболли катнов йуналишларини излаб 
топиш ва ушбу йуналишда экспресс ва сайсх поездларини ташкил этиш;
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•  темир йулнинг техник холатини яхшидаб, йулнинг техник сифат 
курсаткичи -  баллни кутариш оркэли йуловчи поездларнинг харакатланиш 
тезлигини ошириш хисобига мамлакатимизнинг жанубий вилоятларига 
Катновчи ноездларниш- юриш вакгини кискаргириш ва купели, шхацкарт 
вагонлар урнига юмшок кресло урхшдшухи, шинам ва кулай вагонларни, 
огир вагон-ресторан урнига салкднлантирувчи ичимликлар, ширинликлар, 
енгил таомлар билан савдо килиш мумкин булган жихрзланган вагон- 
барни поездларга улаш.

3.Темир йул транспортида бошкарувни таркибий кайта узгартиришда 
куйидагиларга амал килиш тавсия этилади: темир йул тизимидаги ташиш 
жараёнлари хизматчилар, харакат иштирокчилари ва бошка фукаролар учун 
оширилган хавф-хатар манбаи булганлши сабабли, сохада мехнатни 
мухофаза килиш талаблари ва меьёрлари бажарилишини таьминлаш алохида 
ва мухим ахамиятга эга. Ьунга эришиш учун барча ишчи, хизматчи ва рахбар 
ходимларни узлуксиз укитиш ва аттестациялардан утказиб туриш, ишлаб 
чикариш объектларини сертификатлаш лозим.

4,Тадкикот ишида «Узбекистон темир йуллари” ДАК фаолияти устувор 
йуналишларининг куйидаги жихатларига эътибор каратилиши тавсия 
этилди:

-курсатилаётган хизматлар хджмини, тармок ривожланишига 
кумаклашувчи корхоналар молиявий баркарорлигини ошириш чора- 
тадбирларини куриш;

-бевосита шаргномалар хузиш йули билан сифаихи хизмат курсахиш ва 
юкларни манзилларга етказиш учун шарт - шароитлар яратиш;

-маркетинг ва инжиниринг хизматларини такомиллашгириш чора - 
тадбирларини ишлаб чикиш ва амалга ошириш.

5. Хозирги шароитда темир йул сохаси бошкарув тизимини 
такомиллаштиришнинг, бошкдрув самарадорлигини оширишнинг асосий 
йуналишлари сифатида куйидалар тавсия этилади:

- тайёрланаёхган мухахaccncjxар билим ва куникмаларини ошириш 
максадида хорижий давлах^харнинх- бу сохадаги тажрибаларини кешрок 
доирада урганиш;

- компания ходимлари малакасихш оширишнинг бош вазифаси 
сифатида ходим томонидан малака ошириш курсларида олинган илмий, 
техникавий, ташкилий, икгисодий гояларни, илгор билим ва куникмаларни 
тезрок корхона амалиётига татбик этиш;

- бошкарув ходимлари томонидан киритилган самарали ихшовацион 
raiaixujijiapHH, ихтирочилик ва рационаиизаторлик ташаббуонархш куллаб- 
кувватлаш ва уз вактида рагбатлантириш;
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- етакчи рахбарнинг бугунги кундаги вазифаси -  замонавий менежмент 
технологияларидан кенг фойдаланиш, айникра, корхона, ташкилот 
фаолиятининг икгисодий самарадорлигини оншрувчи услублардан, 
масалан, “икгисодий педагогика” услубидан унумли фойдаланиш йули 
билан ходимни уз устида доимий ишлашга, билими ва касбий махоратини 
мустакил равишда муттасил ошириб боришга рагбат яратишдир.

6.Компаниянинг келгуси тараккиёти учун ишлаётган ходимларни 
укитиш, уларнинг малакасини доимий равишда ошириш, нафаца ёшига 
якинлашган мутахассислар уз уринларига муносиб уринбосарларни 
тарбиялаб, ургатиб кетишлари лозим. Утган даврлардан буён корхоналарда 
давом эттириб келинаётган “Устоз -  шогирд” анъанасини сакдаб туриш 
зарур.

7. Республика темир йул тармоги ривожланишида эришилган 
натижаларнинг атрофлича тахлили шуни курсатадики, келажакда тармокни 
баркарор суръатлар билан ривожлантиришга эришиш бошкарув 
карорларининг энг макбул вариантларини яратиш максадида хукукий - 
икгисодий - ташкилий - меъёрий базани янада такомилланггиришни такозо 
этади.
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ташкилий-икгисодий механизмини бахолаш буйича амалий таклиф ва 
тавсиялар тадбик; этилган. Хусусан, бошкарувнинг назарий ва услубий 
жихатлари асослаб берилган; темир йул тармогининг бошкарув стратегияси 
илмий асосланган; Узбекистон темир йулларини бошкаришнинг замонавий 
усуллари таклиф килинган; Узбекистон темир йул тармоги таркибида 
маркетинг хизматини ривожлантириш йуллари асослаб берилган; 
Узбекистон темир йул транспортининг бопщарув самарадорлигини 
ошириш йуналишлари белгиланган.

Амалий ахамияти: асосий таклиф ва тавсиялардан темир йул 
иктисодиёти ва тармокдарини бопщаришда фойдаланилиши, шунингдек, 
тадкикотда утказилган амалий тахдиллар транспорт тармогини самарали 
бошкариш ва бу сохадаги ислохотларни чукурлапггирипща кулланилиши 
мумкин.

Татбик этиш даражаси ва иктисодий самарадорлиги: асосий 
хулосалар ва натижалар “Узбекистон темир йуллари” ДАК, унинг 
тассаруфидаги Кукон минтакавий темир йул узели амалиётига хамда айрим 
назарий тавсиялар Тошкент темир йул транспорти мухандислари институти 
укув жараёнида куллаш учун татбик этилган.

К^улланиш (фойдаланиш) сохаси: асосий натижалардан темир йул 
гармо!и бопщарув тизимини такомиллаштиришда фойдаланилади.
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РЕЗЮМЕ

диссертации Рахимова Азимджона Иномовича на тему «Разработка 
стратегии управления компанией “Узбекистон темир йуллари” и ее 
эффективность», представленной на соискание ученой степени 
кандидата экономических наук по специальности 08.00.13 — 
«Менеджмент и маркетинг»

Ключевые слова: менеджмент, стратегическое управление, система 
управления, процесс управления, технология управления, механизм 
управления, транспортная система, железнодорожная отрасль.

Объект исследования: объектом исследования является ГАК 
«Узбекистон темир йуллари» и его подразделения.

Цель работы: разработать стратегию управления и научно- 
методические, пракшческие рекомендации, а также предложения для 
повышения эффективности управления в железнодорожной сети 
Узбекистана.

Методы исследования: в процессе исследования использованы 
статистические методы, методы прогнозирования, ситуационного подхода и 
SWOT-анализ.

Полученные результаты и их новизна: разработка стратегии 
управления железнодорожной отраслью в условиях глобализации и 
внедрения практических рекомендаций и предложений по оценке 
эффективности организационно-экономических механизмов. В частности, 
обоснованы теоретические и методические аспекты управления; научно 
обоснована стратегия управления железнодорожной отраслью Узбекистана; 
обоснованы направления развития маркетинговой службы в структуре 
железнодорожной отрасли Узбекистана; определены пути повышения 
эффективности управления железнодорожным трансиоргом Узбекистана.

Практическая значимость: основные предложения и рекомендации 
могут быть использованы в управлении экономикой железнодорожной 
отрасли, а также, проведенные исследовании практические разработки Moiyr 
быть использованы для повышения эффективности управления в отрасли 
железнодорожного транспорта и углублении реформ в этой отрасли.

Степень внедрения и экономическая эффективность: основные 
выводы и предложения внедрены в ГАК «Узбекистон темир йуллари» и его 
региональном структурном подразделении в Коканде, а также некоторые 
теоретические рекомендации используются в учебном процессе 
Ташкентского института инженеров железнодорожного транспорта.

Область применения: основные результаты могут быть использованы 
при совершенствовании системы управления железнодорожной отрасли.
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Thesis of Rakhimov Azimjon Inomovich on the scientific degree competition 
of the doctor of the philosophy in economics on specialty 08.00.13 -  
“Management and marketing” on the subject “Elaboration and efficiency of 
management strategy of “Uzbekistan Temir Yullari” company”

Key words: management, administration, system of management, process 
of management, technology of management, mechanism of management, transport 
system, railway branch

Subjects of research: State Joint-Stock Company “Uzbekistan Temir 
Yullari”, and its subdivision.

Purpose of work: develop methodological and practical recommendations 
and proposals on the strategy and the management system in order to increase the 
efficiency of the management of railway network of Uzbekistan,

Methods of research: statistical methods, forecasting methods, situational 
approach and the SWOT analysis are used,

The results obtaihed and their novelty: the strategy of railway network 
management in conditions of globalization and the practical recommendations and 
proposals on estimation of efficiency of organization-economic mechanism have 
been developed. In particular, the theoretical and methodological aspects of 
management have been grounded, the management strategy of the railway 
network of Uzbekistan has been scientifically proved, the trends of development 
of service marketing in the structure of railway network of Uzbekistan have been 
grounded, the ways of increasing the efficiency of management of railway 
transport of Uzbekistan are proposed.

Practical value: the basic proposals and recommendations can be used in 
economy of railways and its branches, and also the practical investigations made 
in dissertation can be applied while deepening the economic processes in this 
branch.

Degree of embed and economic effectivity: the general conclusions and 
proposals have been introduced in SJSC “Uzbekistan Temir Yullari” and its 
regional structural branch in Kokand, and also some theoretical recommendations 
are used in educational process of the Tashkent Railway Engineering Institute.

Field of application: the basic results of research can be used in the 
developing of the management system of railway industry.
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