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KUPUI

MamiakaTuMu3 UKTUCOIUETUHU MOJEpPHU3AIMSIIAIL Ba JUBEpCcUdU-
KalMsulall [IapouTHIA TapMOKJIap Ba coxajap pakoOaTAOULIUTHHU
OIIMPUIIIHU  TAbMUHJAIL, MKTUCOAUETAATH TapKUOUN  Y3rapTUPUII
XKapaCHIapUHU YYKYPIAIITHPUIL PECITyOJIMKAMU3 UKTHUCOIUETHHM STHAA
pUBOXJIAHUIINTA 3amMuH spataau. [y Hykram HazapaaH ojirasaa
“MapkeTuHr (TapMOKJIap Ba coxajap)”’ TabJIUM HyHaIUIIM Tanabamapura
“TapMoKiap Ba coxajap MapKeTUHrH (AaHUHU YKUTHUII MYXUM axaMUsIT
KacO 3Taau.

V36ekucron Pecriy6muxacu IMpesupentunuar 2017 iun 7 deBpai-
naru 11D-4947-commn  “Y30€KUCTOH Pecnybnukacwau ssHaga pyUBOJKIIAH-
Tapuin Oyinmya Xapakatriap crparerusicu Tyrpucuaa’tu dapmoHuga
“UKTUCOMMETHN sHAJA PUBOXKJIAHTUPHUIL Ba JuOepaialITUpUIITa
UYHANTUPUITaH MaKPOUKTUCOAMM OapKapOpJIMKHM MyCTaxKamiiall Ba
IOKOpU HWKTHUCOIMM VYCUII CyphaTIapyHU CaKjIad KOJIMIL, MUJUIHM
UKTUCOAUETHUHT PaKkoOaTOApAOIIIUTHHA OIITUPHII, KUIIUIOK XYKaJIUTUHU
MOJIEpHU3AIMS KUJIUII Ba KaJlaJl PUBOKIAHTUPHIL, UKTUCOIUETAA TaBiaT
UIITUPOKUHU KaMaTupuil Oyirya WHCTUTYLUHMOHAI Ba TapKUOMH
UCJIOXOTIAPHUA JAAaBOM ITTUPHUII, XYCYCUUA MYJK XYKYKHUHH XUMOS KHJIHII
Ba YHUHT YCTyBOpP MAaBKEHMHM SHAJa KydyaWTUpPHIN, KUYMK OW3HEC Ba
XyCycuil TaAOMPKOPIUK PUBOKHUHU parOaTIaHTHPHIN, XyAyIJap, TyMaH
Ba IIaxapJiapHU KOMILJIEKC Ba MYTaHOCHO XOJja MKTUMOWUM-UKTHUCOIUUN
TapaKKUil ATTUPHUIL, WHBECTUIUABUNA MYXUTHU SIXIIWIAII OpPKaIU
MamJIaKaTUMHU3 HWKTUCOAMETH TapMOKJIApU Ba XyAyJjiapura XOPWKHUH
capMosiiapau GaoJ xaio sTunr’ra’ anoxuna apTHOOp Oepmiran. by 3

HaBOaTHAa, MKTUCOAUETHUHT TYpJIM TapMOK Ba coXajapuja MapKETHHT

! Vs6exucron Pecrybmukacu Ilpesupentunmar 2017 iimn 7 despammarn 11® - 4947-commn  “V3bexucTon

PecniybnukacuHu siHaia pUBOMKIIAHTUPHIN Oyiinuya Xapakatiap ctparerwsicu Tyrpucuaa’tu dapmonu // Xank cysw,
2017 #iun 8 despains, 28 (6722) — coHn.
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TU3UMUHU MIAKJUIAHTHPUII Ba ylap (aoJUSITHHU sSHAJa PUBOKIAHTUPHII
Y4yH KEHI KaMpOBJM Ba UyKyp WJIMHK acocra sra OyJiraH MapKEeTUHT
U3JIAHUIITIAPU YTKA3UII 3apYPJIMTUHHA TaK030 3Taja.

“Tapmokjap Ba coxajap MapKeTUHru~ (aHu TapMOKJap Ba coxajiap
daonuaTHIa MAPKETUHTHUHT Ha3apuil Ba aMaJiMii TOMOHJIApPUHU YpraHuIl
Ownan Oup Karopaa 0030p MIAPOUTHAA KOPXOHAJAPHUHT aMaJIHid
daonuaTHaa Maigo OyimaauraH MyaMmMMmojap TaxJIWJIMHU YTKa3WIjaa,
TErUIUIA  XyJIOCaJapHU IIAKJUVIAHTUPHUINJA Ba YJAPHUHT C€UYUMHUHU
TOTIHIIIA MYXUM YPHUH dTajljIanu.

“TapMokyiap Ba coxajllap MapKeTHHTH  (paHu  UXTUCOCIHUK
dannapuman  Oupu OYIUO, YHUHT MaKCaJau IOKOPU TEXHOJOTHsTa
aCOCJIaHTaH KOPXOHAJapHUHT camapanu (aoiusaT oiud Oopuiuiapu y4yH
MapKETHHT KOHIIETIIIUACH Ba CTPATCTUSACUHHU MIIA0 YMKUII XaMJia yJIapHu
KopxoHanmap (¢aonusTMra TaAOMK OSTUIIHUHT Ha3apuid Ba amaiaui
KUXATIIAPUHU YPTaTHINTa KapaTUJraH.

Ymby napciukga caHoaT MapKETHHTH, arpoCcaHoaT MapKETHHTH,
OaHK MapKETHHTH, KalUTall KypWJIWIT MapKETHHTH, CaBAO Ba XHU3MaT
KYpcaTUIll coXajapd MapKETHHTH, TYpU3M Ba MEXMOHXOHAa XYXKaJuTH
MapKEeTHHTH, KUYUK KOPXOHAjJap MapKETHHTH, XOPFIKHH KOpXOHAaJap
MapKETUHTU, HOTHXKOPAT KOPXOHAJapy MAPKETUHTH Ba TAIIKH WKTHUCOIHM
(daonuAT MapKEeTUHTMHUHI Y3ura Xoc xycycusiapu Oatadcun OaéH
srunaan. IllyHuHrAek, gapciMkiaa MasKyp TapMOK Ba coxaiapja
MapKEeTHHT (DAOJIMSITUHU TAIIKWII JTHII, PeKaJallITHPHIN, OOIIKApUIN Ba
PUBOXKJIAHTUPHII Macaiajiapyd XaM KeHT EpUTHIIAIH.

Maskyp mapciuk 5230400 — “MapkeTuHr (TapMokjap Ba coxanap)”

TabJIUM UYHAIHIIN Tajadanapyu y4yH MYJKaJlJIaHTaH.
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1 -BbOb. CAHOAT MAPKETHUHI'U
1.1. CaHoar MapKeTHHI'M Ba YHHHT Y3UIa X0C XyCyCHSAT/IapH

Munnuii IKTUCOAMETHUHT €TaKyd TapMOFHM OYJraH caHoaT, 3aBOj,
dabpukanap, SJEKTp CTaHIUsIAp, IIaxTajgap, pyAa HIIad YUKapyBUH
KOpXOHajap, MeEXHaT KypoJUlapu WIIIad YUKApHUII, XOM ameé Ba
Matepuaiiap, EKWIFA Ka3ubd YuKapwi, €rod Tal€piiaml Xxamja caHoaT/a,
KUIIUIOK ~ XY)KaJIurujaa uiad 4YuKapuiaraH MaxcCyJOTJapHM —KaiTa
UIUIOBYM  aJloXyja OW3HEeC KOpXOHajJapu, coxXa Ba TapMOKJIap
HUFUHIUCUAAH HOOpaTIup.

Xap KaHjaid MaMJaKaTHUHT Ky4-KyBBaTH, paBHAK TOIMIIH, HILIA0
JUKAPUII CcaMapaJopJIiTH Ba HHUXOAT AaXOJUCHHUHT  ()apOBOHIIUK
napaxacu ~ OmpwHYM  HaBOaTAa  yHHHT  CAaHOATMHW  KaHYaJHK
PUBOKJIAHTAHJIMTHY OMJIaH OeNruIaHau.

CaHoaT pUBOXIJIAHHUILIKA Ba caMapaJOpJIUru 3ca Y3 HaBOaTHAa, YHUHT
MapKETUHT (PaoNusATH KaHIATUK MyKaMMAaJIJIATH OWIaH Y3BUM OOFJIMKIUDP.
MabiayMKu, MWIIUA UKTUCOAUETHUHT Oapya coxa Ba TapMoOKJapu
MapKETUHTH Y3WHHUHT acOCHH MaKcaau, Bazudacu, MOXHATH JKUXATHIAAH
KecknH (apk KwiMmanguiaap bysgan aiipuM umKTHCOgUmMUIap Oapdya
TapMOKJIap/la MapKETUHT OUp XWJ HYCHHIA TAIIKWI STUJIUIIA Ba OJUO
OOPWIIMIIIN JIO3UMJIUTY XaKuaa GUKp Ouiiupaguiap.

Macanan, Mankonsm Mak-/[oHanbn pukpuda, MapKETUHHUHT aCOCHIA
FOSICM yHHUBEpcaJl XapakTepra odra Oyaramnmuru Tydaiam mneuka
MapKETHHTH, CYFypTa MOJIMC €KW MaprapuH MapKeTHHIJIapU opacuia xed
KaHja ¢apk WYK sMmuIl. bupok OyHaal Qukpiam MAIMNA UKTHCOJIHUHT
alipyM COXa Ba TAPMOKJIApU XYCYCHUSTIAPUHH, YJIAPHU PUBONKIAHTHPUII
Ba CaMapaJOpJIMTUHU OLIUPUII HMKOHMATIAPUHU HTUOOpJAaH YeTAa
KOJIIUPHII OYITyp d1u.

[ynuar yuyH Oynca kepak OyHAall Kapanuiapra KKOTHHA
UKTUCOIUMIIAp 3bTUPO3 Owmwmaupaauiaap. Macanan, JDxevimc E. Jluun
CaHOaT MAapKETUHTUHHUHT KyHujaru 0ab3u XyCyCHSATIapuUra >bTHOOPHU
YKaJI0 KWJ1aIu.

- COTHII Ba XapyuJ KWIKMITHUHT KaTTa Xa)KMa SKaHJIUT Y,

- MaxXxCyJIOTJIAQPHUHT TEXHHK KUXAT/IaH aHYa MypaKKaOJIuTy;

- XapUJOPJIAPHUHT KaTTa TaBaKKaj (PUCK) KWIUIIIAPH;

- COTUO OJIUII JABPUHUHT OUp MyHYA Y3YHIIUTH;

- COTHO OJIMIII XaKuJa Kapop KaOyi KWIHII KapaGHUHUHT OMp Kajaap
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MYpPaKKaOJIUTH;

- XapUJOpPJIAPHUHT TOBApPJAPHU AHUK (TYUIYHUIIH, OWIMIIH) XHC
KWIMIUIAPU, MyTaXxaCCUC IKAHJIUKIAPH;

- UICTEBMOJIUH (XapuI0p) Ba COTYBUMIIAP Opacuiaru MyHocabaTiIapHH
HUCOATaH SKUHIUTH, QUKPIOIUINTH,

- uI1ad YMKapyBYM Ba HCTEHMOJYMIIADHUHT OMp-Oupiapura y3apo
TabCUPH.

OnumHuHT Oy GUKpliapura KymuMua KUino IIyHU alTHIII MyMKYHKH,
unuiad YuKapuil BOCUTAJIapH, acoCaH YIOIIraH 0o30pAa MyJ YTKa3uIl
uynu OwiaH OJIIU-COTAM KWIMHCA HCTEbMOJ TOBapjapH, aKcapusT
XoJiiap/a, yrommaraH 0o30opiapja HakT MyJira COTUJagd Ba COTUO
OJIMHaAW. BYyHUHT Herusuja yJapHUHT Oo30puaarv y3radaivk, uH}pa
Ty3unManapaaru (Gapk, y3mapura XociauK Xxam €raau. MacanaH, UIuia0
YUKApUILI BOCUTANAPU HWKKU WYCUHJIA: TYFPUIAAH-TYFPU, TPAH3UT EKU
omOopJsiap, BocuTauwiap (yjaap adpum Xojuiapaa Oup Hedya OYIuIM
MYMKHH) OpKajlyd VyATYpXHM HapX Ba YATYpKH MHUKIOpAa V3
UCTEHMOTUMIIAPUTA €TKA3UO OCpUIUIITHN (COTUIIUIIN) MyMKHH.

HcrepMoi ToBapiiapu 3c¢a, acocaH, YakaHa CaBI0 KaHaulapu OpKaiu
COTWJAAM Ba Xapua KWwiMHaau. AWpuUM  XoJUlapJlariHa  UILIa0
YUKapyBYUIaH, OMOOpIap/iaH COTUO OJIMHUIIUA MYMKHH, XOJIOC.

Ninabd yukapuin BocuTajdapu UIIA0 YMKApyBUMIIAp, KYM XoJulapia
V3IIapUHUHT JOMMHUM MIWKO3JIapura 3ra Ba yhap OuiaH Kyriad
MacaJlaJlapyHU: TOBAPJIAPHUHT XapaKTUPUCTKalIapu, cudar Kypcarruy-
Japu, HapX-HaBO KaOwiap OYinya SKUHIAH KEJIUIINO, JYCTOHA Ba3HUATIA
xan Kwiaawnap. by wucTtepMon ToBapiapu OyiiMua KaMm ydpalauraH
XOJUTAP IUP.

Cotumi Ba XxapujJ KWIHMIIHUHT KaTTa XaXMJla SKaHJIWTH CaHOaT
MApKETUHTUHUA ACOCUHM TAIIKWI 3Taau. Xap KaHJai caHOoaT KOPXOHACH Y3
MOXUSTUTA KYpa HUCTECHMOIYIIAP SXTUEKUHU KOHIAMPHIN YUyH KYIIa0,
OMMAaBHUM paBHUIIJIa MAXCYJOT UIUIA0 YUKAPUIIHU JIO3UM. AKC XOJda YHH
TaIlIKWJI ITUII Xe4 KaHJail mMabHOra sra Oynmaran Oymyp >au. Macaias,
Pecnybnukamus axonucu 31,5 MITH. KUIIIMHYU TalTKUI Taau

Hemak, ymap ¢apa3 KuJalIuK IIyHYa MUKIOpJa MNalbTO Xapun
KWIAIWIap, SbHU Xap Oup ucTebMONuu | NOHaAaH MOJIBTO XapuJl KWJIaau
xojioc. JlekuH manbTO HILIA0 YMKapyBuM (aOpuUKaHUHT ENFU3  Y3U
MUHTJIa0 METp IIEPCT, MAaTO, MYyiHA Ba X. K.Jlap XapuJ KWIaJau Ba MUHTJIa0
nansTo cotaau. Ilynmalhk KwinO SKUCMOHUM IIaxciap HUCTEbMOI
TOBapJIAPUHM aKCapusAT XoJulapja JAoHanal (kuium-keyak, (oiiad3ai)
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meTpiab €ku Oup Heda Kr xapuja Kuwica (TYIUT Ba CyT MaxcCyjloTJapH)
IOpUIUK IIaxcliap, KOPXOHAJTApHUHT Xap Oupu wuNUad YUKaApHUII
BOCHTajapuaa MUHINIA0 (MOTOp, 3amac Kucmjap) KujoMeTpiad (kaOHI
MaxcyJioTiapu) €Ky ToHHanao (rmaxra Tojacu, MeTal, YH, MaTo) COTaauiiap
Ba Xapuja Kujiaauiap.

CanoaT MapKeTMHU XYyCYCHUSITIapy OCITHJIOBYM OMWUIApJIaH Oupu
caHOaT TOBAPJAPUHUHI TEXHUK KUXATJAaH aH4a MypakKaOJIUTUIUpP.
JlapXxakukaTr, MaIllMHACO3JIMK CaHOAaTH WIIa0 4YWUKapraH MalluHa-
yCKyHajap €Ku NpUOOPCO3NIHMK MaxCyJoTJIapu HUCTEbMOJ TOBapiapura
(moita03an EkM  O3MK-OBKAT) HHcOATaH TEXHHK JKUXATHaH JKyJa
MYypaKKaOJWru Ky3ra SKKOJ TalulaHagud. by Xoi caHoaT MapKEeTUHH
XoauMJIapuAaH Y3 coxajapu Oyiimdya maxcyc OuWJIMmiIu OVIUIUIapuHU,
SbHU TEXHUKA, WIM-(PaH IOTYKJIApUJaH JOUMOXapJaop OVIUILIApUHU, Y3
MajaKkajJapuHu YCTUPUO OOPHUIIHY Taslad KA IH.

Canoar wnuiad 4YHUKApUIIM y4YyH TOBApJApUHU COTHUO  OJIUIII
MapKEeTUHT XOJUMJIapUAaH Maxcyc OWJIMM Ba HCTEHbMOJ OYyIOMIIApUHH
cotu®6 onumra HucOaTaH KynpokK (y30KpOK) BakT Tajnabd dTaju.
MapkeTosiornap uiuiad 4YMKApUIl BOCUTAJAPUHM XapUJ KWIUIT YYyH
Taléprapiauk unuiapu oaud Gopaaunap. YIapHUHT TEXHUK Ba TEXHOJIOTHUK
xoJatiapu, cudar Ba X. K. Kypcarruujiapu OwWiiaH TaHUIIaaWiaap. 3apyp
oynranaa >kouyapra Oopu0O yJapHUHT HIUIAIl >KapaHUHM Ky3aTaauiap,
AKCIEPUMEHT CUHOB YyTKazaauiap. bymap maxcyc Mmyraxaccuciap, kacO
srajlapd TOMOHHJIAaH aMajra OIIMPUIIagd Ba COTUO OJIMIN JTaBpUHHU OHp
MyHYa y3yH Oynumra onub® kenanud. VcrebMon ToBapiapvHU Xapui
KWIMII 3ca Karra OWiuM Tanad sTMmaiau (MacajaH O3MK-OBKAT COTHO
OJIMIIIZIA) Ba aKCapuAT XoJulapla, TYFPUIAH-TYFPU, COTYBUH XapHIIOP
opacusia Xe4 KaHJail BOCHTACH3 aMalira OLIMpWJIAAM Ba KYN BakT Tajad
ATUIIA]IN.

Ninab yrkapuiil BocuTanapu 0030py TAJKUKOTH ITyHU KYpcaTaJIuKu
yH/Ia KaTHAIIAa€TraH CyOBbEeKTIap Opacuaaru IYCTOHA, Y3UHUHT SIKUHIIUTU
OwiaH axpanud Typaau. Yiap Oup-OupiapyuHU UKTUCOAUN >KUXATIaH
Ky1a0-KyBBatTiaald Typaawiap, Kepak Oynaubd KoJiranma macT €KU MyJaKo
doitnzcuz Kapsnap, TEXHUK Ba TEXHOJOTHK >KUXATHaH €pjaaM Oepaaumiap.
Canoat ToBapjapu MapKEeTOJOTJapu s’bHU TOBAp UIIUIA0 YMKAPUII XAKUA,
YHUHT TapaMeTpiapHu TaBcubiadgunap, Ttakaud Oepanunap, V3
buKkpIapuHu OMIANpaIUAIap.

Canoar kopxoHajapuja MApKETUHT OOLIKAPYBUHHUHI MyaWsH pOJU
CTpaTeruK  TaxJIWJI  Japaxkacura  OOFIMK  Oymaaw. MapkeTuHr
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CTPATeTUSICUHUHT y4 XWJI Jlapa)Xxacd — KOpPIopaTuB, OWU3HEC-OUPIIHK,
ajoxXyuaa MaxcyioT EkM OpeH aapakachn Mapxyna. PaxOapusatr «Karicu
Ou3Hec OwjaH NIyFyJUIAaHMI» Macajacu Oopacuja TallBHINTa TYIITaH
KOPIOPATUB Japa)kaja MapKEeTHHT OOIIKapyBU 0030p MMKOHHSATIAPUHU
Oaxonaiiia, IIyHUHTACK, 0030p TEHACHIMSAJIAPU Ba TalaOHU TaXJIWI
KWIAIIJA yTa MYXUM pOJIb YWHauau. byHOal TaxJIWJIHUHT AaCOCHH
Kuxarinapy MyBag(dakuaT OMWUIAPUHM  TYIIYHUII Xamjaa 0030p
Tanabiapura MyBOMOUK TAIIKUJIOTHUHT KyWIM Ba Ky4CHU3 TOMOHJIApPUHU
Oaxousam xucoOmanaau. by OunuMiIap KOMIIAHUSHUHT €TaKk4dd, OapKapop
pako0aT MO3UIMACHHYU drajuialll KOOWIMATH XaKuaa XyJioca UYHMKapHIra
UMKOH Oepanu. byHmail TaxJiuil HaTWXKacu KOMITAHUSHUHT Ou3HecC-
nopTGeNMHN TaIIKWI KWIaaurad Typad (aonuar Typiaapu Oyiinda
pecypciiapHy TaKCUMJIAIl CXeMacH XHCOOIaHaH.

busnec-Oupnuk gapaxkacuga MapKETHHT CTpaTErusiCu JIoupacujia
pax0Oapust «buz pakoOar mapouTiapuaa Kail Tap3ia XapakaT KAjJaMu3?y
JeraH caBojira >KaBoO TOMMWINTa XapakaT Kwiaad. busHec-Oupink
Japakacuja MapKeTHHT TaxJIWIM MIDKO3JIapHU, pakoOaTYWIapHU Ba
KOMITaHHS TIO3UITMSACHHN JTUKKAT OwIaH OaxoJjallHW Ha3apja TyTaju.
Hatmxana G030pHUHT TypJid CETMEHTIAapU XaKWJa aHWK TacaBBypra osra
OymuI, yJIapHUHT KallCWiapu MakcaJyli SKaHJIUTMHHU aHHUKJAIl Ba yHIOy
0030p «HUIIAyJIapuja pakoOaTuuiaap OWJlaH pakodaT  Kypariuil
BOCHTACHra aWjlaHaJuraH TMO3UIUSIAIITUPHUIN CTPATETUSICUHU HIILIA0
YUKUIII MyYMKHUH OYJau.

[To3umusanamTHPHII CTpaTeTHICHAA aCOCHM KUXAT KUHMaT Takiaudu
xucobnanaau. by TymryHua KOMIMaHuWs Y3WHUHT MaKCaJId MIKO3JIapura
KMAMaT eTKa3uO OepaauraH ycCyJaHH TaBcudiaaiau. bupok Kukimat
MHYKO3J1ap TOMOHHIaH OeNTuIaHa Iy, Iy cababiii YHUHT yjap TOMOHHIaH
KaOyJ1 KWIMHUIIN YJIApHUHT 3XTUEKIIApUTa, Xapua XaKuaa Kapop KaOyi
KWW JKapaéHW xapakTepura (MyXHMH, Xapw Kapa€HU KaTHAIIYujIapH
TapkuOura MyBOo(QHMK) Ba pakoOaTUYMWIApPHUHT Takiuduapura MyBO(GUK
y3rapaiu.

Huxosr, anoxumaa MaxcyJoT KU OpeHJ Japakacuja MapKeToJoriap
KaOyJ1 KWIaJuraH MyXHM Kapopiap KaTopura MIDKO3JIap TaHalll, SHTH
MaxcyJIoTJiap Ba yMyMHH ToBap cuécaTd WIUIA0 YHKHUII, HapX
MIAK/UTAHTUPHIIT CTPATETHACH, COTYBHHM parOaTIIAHTHPHUIN BOCHUTAJIApHIaH
doitpananuin Ba AUCTPUOYLHMS KaHAJJIApW TaHIAII, XyMJaJaH, CaBio
BaKWJIapH, peKJiaMa Ba CaBI0 KyprasMajgapujaH (GoigalaHuIl KUPaIH.
byHza MapkeTosior KopropaTuB Ba OM3HEC Japakaja CTpaTeTHsSHU aMalira
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OIMPHINT YYyH kaBoO Oepamu. byHmait kapopmap KaOyn KWITHII
XKapa€HuJa MapKEeTOJOT MHXKO3JIap ypTacula CypOB YTKA3HWIL, peKjama
caMapaJoOpJUTUHU  TaxXJWJ KWJIWII, MaxXCYJOTJIApHU CHUHA0 KYpHuil,
TaKCUMOT KaHAJJIapu ayAuTH KaOW KaTop TaxXJWJIUWd BOCHUTAJIApJaH
doimananaay.

By Taxjaunuii BoCHUTalapHU Kyjjiam Oopacuja TaXpUOaHUHT
3apypJINTY — CAHOAT KOMIIAHUSICUAA alTOXUa MAPKETHUHT XU3MATH TaIlIKWJII
STUIIHUHT acocuil cababmapunan Oupuaup. MapkeTUHr OOIIKapyBU
caMapaJopJurd OUpMHYHM Trajjla MMIKO3jap, pakoOartuuiap Ba 0030p
MIApOUTIApPH XaKuJa axOopoT Keaud TYMIUIIMHUHT OapKapopiurura
OOFIMK OyIasu.

Canoar MapketmHrm — Oy ToBapiiap Ba XH3MaTJapHU caHOAT
MHUYKO3JIapy Ba WHCTUTYIIMOHAT MHUIKO3JIapra COTHUIIAUD. YJap Karopura
Unuiad 4YMKapyBYM KOMIIAHMUSUIAp, XYKyMaT Myaccacajlapd, KOMMYHal
KOpXOHajlap, TabJUM Ba THOOWMET Myaccacaliapu, yJATYp)KH Ba YaKaHa
caBiorapiiap, UIYHMHTJIEK, OOIlIKa TallKWiIoTiap Kupaau. HcrebpMon
MapKeTHHTHU, CaHOAT MapKeTHUHTHAAH (apKiud YIapok, ToBapjap Ba
XU3MAaTJIApHU ¥3 UCTEBMOJIM YUYyH Xapuj KWJIaJWraH ajoXuja KHIIHIap,
owJiajap Ba yu xykanukiaapu Ounan 0ornuk OVnaau. CaHoaT MUXKO3JIapH
Ba MHCTUTYIHMOHAJI MIDKO3JIAPHU aXpaTuld TypaguraH XyCyCHAT IIyKH,
yllap XapuJ KWJIWHTaH ToBapjiap Ba XW3MaTjJapHU ¥3 TOBap Ba
XU3MATJIapUHU UIILJIA0 YMKapuIl yuyH (oiinanananunap. Xapua KAJIUHTaH
MaxcyJIoTJap — MacajaH, XOMaié, aerajiap Ba OyTJIOBUM KUCMIIAp —
MIDKO3HMHT  SIKYHUH ~ MaxXCYJOTHHHHT OWUp KUCMHUTa  alJIaHWIIIH,
KypUJIHMIIJA Ba UILIA0 YyuKapuiga goiganaHuiviad MyMKUH. by unnab
YUKApUIN, TabMUpJAl Ba TEXHUK  XWU3MAT  KypcaTUIl  y4yH
doiigananwiianurad  ToBapjap xaM  Oynaumu  MyMKuH.  bByHpait
MaxCyJIoTjap Kartopura €KWIFM, HJIopa MOJUIApU Ba  KypUIIUII
MaTepHaLIapy KUPaii’.

CaBno BocUTaumIapu — pUTEHIOpiap, AUCTPHOBIOTOPIIAP, YIATYPKH
caBrorapjiap Ba OOIIKaap — MaxCyJOTJIapHH KahWTa COTHUIN YYyH XapuJl
KWIaan, OUpOK yjap Oy MaxcyJoTiaapra 3apyp MaxCyJOTHH TakJIud
KWW, KPEAUTra PaCMHUMIIAIITHPUII UMKOHHUATH €KW MIDKO3JIap XaKuaa
axOOpOTHUHT MaBXYyIJWTH KaOW Xu3MaTiap KYpUHUIIKUIAA KAWMAT
KYIIaJIA.

MoxusTan, caHoaT MapKeTHHTH 3aBojiiap, oducmap, XykKymar
Myaccacajapy, KacajixoHajap, yHUBEpCUTeTIap Ba OOIKa TOBap Ba

2 OCHOBBI POMBIIIICHHOTO MapKeTHHra /Opegepuk Yaoerep. — M.: Mparensekuit JJom I'pebernnkosa, 2005. — 416 c.
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Xu3MaTiaap eTkazubd OepyBUmMIIapra MaxCyJOT Ba XHU3MaTJIapHU €TKa3uO
Oepran XojJa UKTHUCOMUETHUHT (HAaoiUAT KYpCATHIIMHU  KYJIao-
KyBBatTiaiiau. MyTaxacCuciapHUHI TaXMHHUW Oaxoyiapura Kypa, caHoaT
MapKETUHIMJla MOJIMSIBUM oONepauusuiap KyJdaMH HCTEbMOJ Xapujiapu
coxacujaru IyJn aijlaHMacuiaH KaMmMuJa WKKH OapaBap Karta. BbyHm
caHoat 0030pHJa MCTEbMOJI MaxcyioTiaapu (MacanaH, KyHiaak ¢Eku
KOHCepBa OaHKacu) HIIA0 YMKApHII Ba COTUIIAAH OJJAUH KeJlaJura
omepanusiap 3aHXUpU — OOLUIaHFUY OYFUHU (epmagaH, YPMOHIaH,
maxTa €KUM OKEaHJaH OJIMHTaH Ba JeApid JOMMO OUp Heya HyKTajaa
MWUIMK ~ 4erapamapra o3ra OynaraH xomami€ OJuIl  XHUCOOJaHTaH
3aHKMUPHUHT MYpakKaOJIWId Ba Y3YHJIUTHMHM 3BTUOOPra OJIraH XoJjaa
TyIIyHTUpUII MyMKUH OVnanu. [y kaOu 3aHXKUpHUHT Yu3Macu l-pacmjia
KenTupuwirad. bapua unuiad ymkapyBuuiaap OOIKa TOBap Ba XH3Matiap
UIUIad YuKapyBUYMIapura OOFJIUK AKAHIUTU cababiu Oy 3aHXup amania
y3JIyKCH3 XUCOOIaHaH.

CanoaT  MapKeTMHIM  HCTE€bMOJ  MApKETUHTUJAH  acoCaH
MaxCyJIOTHUHT 3Mac, 0allKi MI)KO3HUHT XapaKTepH Ba Y3UTa XOCIHUKIApH
oyitnua dapk kuiagu. Canoat 0o3opiapuja XyAAu aJoxuia Iaxciaap Ba
ownanap OwujiaH Oup XU MaxCyJoT, MacajlaH, KOF03 MaxCyJOoTJapH,
aBTOMOOWIIap, IOK MalluHamapu, ac000-ycKyHamap Ba TPaHCIOPT
TAlIKWJIOTIIADUHUHT ~ XWU3MAaTJapu XapujJ KWilaguraH TaIlKWJIOTaap
UIITUPOK ATaau. bupok unurad unkapuin Ba KaiTa UILIAII TaIKUIOTIApU
(Oynmap karopura O3MK-OBKaT, KMME Ba He(THM KaillTa unuiam OwWIiaH
MIyFyJUIaHYBYM KOMIIAHMSIAPD KHUPAJH), IIYHUHTJEK, MaxCyjdoT COTHO
OJIMIII Ba YHU CAHOAQT MM>KO3JIapu Ba MHCTUTYLMOHAII MUXKO3JIapra Kaita
COTHII OWJIaH IIYFYJUIAHAIUTaH JUCTPUOBIOTOPJIAP CAHOAT MMXKO3JIapu
XUCOOJIaHAIN.

Ninad yukapyBYMIApHUHT y3ura xoc oup Typu 0ynran OEM-unuiab
yukapyBuu (Original Equipment Manufacturer, OEM), €xu Ooiika uinabd
YUKApPYBUYWJIAPHUHT OYTJIOBUM JeTajiapuiaH (oiganaHud, KOMIUICKTIN
KUXO03JIap YUKapaJuraH MIuiad 4YuKapyBUMd XUCOOJIAHAIHN.

NHCTUTYIIMOHA MIKO3J71ap KaTOpUTa COFJIMKHM Cakjiall Ba TabiIuM
Myaccacaiapy, IIyHUHTJEK, JaBjaT Myaccacajllapu KHpaah. XyKymaT
MIDKO3JIApU  KaTopura MyHUIUNAN Japaxajgard, OKpyr Ba IITaT
JIapa)kacujiaru, MUHTaKaBUi Ba MWJITMN apakaaaru Kyrmiad Myaccacaiap
kupagu. Macaman, AKII ®enepan Xykymatn — JIyHELAru AanWHUKCA,
XapOouil kuxo31ap Ba KOCMOC TaAKUKOTIapu Oopacujia SHT WMPHUK TOBap
Ba XHM3MaTJiap UCTEhMOIUUCH CaHAJIAIH.
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1-pacm. CaHoaT MapKeTHHTM TU3UMU

CaHoaT MapKeTHMHIM aTaMacu ydaja TypJard MHKo3japra — CaHoar
MIDKO3JIApU, HWHCTUTYIIMOHAT MIDKO3Jap Ba XyKyMaTr MIDKO3JIapura
HUCOATaH KYJUIaHUIIA MYMKHH.

CaHoaT MapKeTMHTH Ba HCTEHMOJ MAPKETUHTU YpTacuaa Kyruiad
taoByTimap MaBxya. Macamnan, xap OuUp TabMUHOTYA MCTEBMOJ
0030piapyu KyJaMu Ba XaKMH OWJIaH TaKKocJaraHja HucOaTaH KaM COHJIH
MIDKO3JIap TYpyXJiapu OuiaH XaMKOpaAuK Kwiaau. CaHoaT MapKeTHHTHAA
ajoxuaa OMTUMIIAp KMMMATH 3ca, akCWHYa, OJaTia CE3WIapiu Japaxana
okopu  Oynmanu. HcrebMomuwnap Kapop KaOydl KWWK — OWIIaH

¥ OCHOBBI POMBITIICHHOTO MapKeTHHTa /Opegepuk Yaoerep. — M.: Mparensekuii Jom I'pebernnkosa, 2005. — 416 c.
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TaKKOCJIaraHjaa, caHoaT Y4YyH MYIDKajUlaHTaH ToBapjap 0Oo3opujia
Xapuaopiap XyJk-aTBopu ¢dopman (pacMuii) TAIKWIOT Juopacuaa Oup-
Oupu OuiaH y3apo ajoka KWwiaJuraH Kyrmiad maxciap UIITHUPOKU OWJiaH
TaBcu(IaHagu. XapuJ XaKuaa Kapop KaOys KWK KapaéHU 0JIaTaa Y30K
MyaaaTiau O0ynu0, O0ab3maa MCTEbMOJ Oo30puaaru Omiia TaKKocIaraHia
IOKOpU CTPYKTypajaHrad o0ymaau (OMpOK «dMOIIMOHAIUIMIH MAaCTPOK» EKU
«palMOHAITUTH OaaHIPOKy» OVIUIIM IIapT HMac).

Canoatr ToBapyiapy Ba XHU3Matrjapura tajgad MCTEbMOJ TOBapjapu Ba
Xu3Matiapura Oynran tamabra Oornuk Oynamu. Xomami€, aeTamuiap Ba
NUFYB y3eJUlapu MWKO3HMHI SKYHUH MaxCyJIOTH TapKUOuUW KUCMUTa
alimaHaau Ba 1y cababnu ynapra Oynran Tana® TYFpUIAH-TYFPU CaHOAT
MIKO3M MaxcyjaoTura tanad Ouiiad Oeruianaim.

AManuér TWIyHM KypcaTaauKu, Xapuj Oyiu4ya areHTIapHUHT
KyTaéTraH HaTHXalapu XakKujaa ax0opoT UKTUCOAUN YCUIIIHUHT caMapaiu
UHIUKATOPH XUCOOMaHaaW. AWpuUM Xapujjap KOMITAHMSHU sHaAa
PUBOXJIAHTUPHUII  HCTHUKOOJUIapura MyBOMUK amMaira OIIUPUIIUIIN
MyMKHH. MacanaH, xapaxatjiap KUCKapHIlIUra UMKOH OepajuraH KamuTal
ac000-ycKkyHanap arapja KoMmmaHus (OWJAaHWUHT KaMalluId Ba COTYB
XQKMUHUHT MacauImra 1yq KeJUIu KyTuiaaérran 0yica, ®ajab 3TyBYaH
Xapuara aujJaHuIIm MyMKHH.

CanoaTt maxcyyoTiapura Tajad «XOoCwia» Tajlald SKaHIUTH TyQanau
caHoaT  MapKeTOoJIOTJIapu ailpuM  XoJulapa = MIDKO3JIapUHUHT
MaxCyJIoTjlapura TajlaOHU parOaTIaHTUPTraH XojAa ¥3 MaxcyJoTjapura
Tajga0HU OIIUPHUIITA MYMKHH.

bomikapyB macananapu Oyiinda maciaxarun b.Hapaws3 Ditmc (Ames)
B2B 06o3opuma MapKeTHWHT KOHICHIMSCHHHU KyJjIaliga TypTTa acoCHiU
KUXATHU aXXpaTHO KypcaTaan:

1) dolimanu omupuIra WHTHIAI, OyHIAa COTYB XaXMH Ba 0030p
yIyIIu KaOW KypcaTKu4iap HCTEbMOJ MapKETHHTHAATH KaOW MyXUM
saMac;

2) MWKO3HUHT JXTUSKIIAPUHU aHUKJIAII, OYHUHT YYyH MIDKO3JIAp
XYJK-aTBOPH HMKTHUCOAMN MEXaHU3MIIADUHM TYIIYHHUII, yjaap QaousT
Kypcataiural TapMOK CTPYKTypacMHM Ba  yJapHUHT  pakooOaT
CTpaTerusIapuHy OWIIMII Taiad 3TUIIA/IN;

3) OwpiamMuyu axaMusATra dra OyJIraH MIDKO3JIap TYPYXJIapUHU
TaHJaml, - OO30pHU CErMEHTIAUTHUHT KJIACCUK MYaMMOCH OVIMO, YHUHT
caHOoaT MapKeTUHTHJA aJoXHJa axaMHuATra dra SKaHJIUTH COTYBUMU Ba
XapHUJIOPHUHT COTYBJaH KEHUHTH ¥3apo OOFIMKINK Japa)kacH IOKOPUIIUTH
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OmJ1aH OeJIrMJIaHaIH;

4) MaxcyJIoT/Xu3MaTiap MaKeTHHH  MILIA0  YUKWIIL:  CaHoaT
MapKETUHIU/Ia MaxCyJjaoT KaMJIaH-KaM XoJulap/a CTaHaapT OYiaau Ba yHU
«MXTUPO KWIMII»ra TYFPU KellaJid — yHra OOFNUK OYyiraH Xxu3matiap
KYIIMHYa MaxCYJOTHUHT Y3UJIaH MYXUMPOK CaHAJIAIH.

[llynnai skaH, caHOAT OJIaMHJIa MAPKETHHT UCTEHbMOJI MaxCyaoTIapu
coxacuaarujaH Kypa KYmpoK paxOapUsTHUHT MaXOypUsITH XUCOOIaHaIH.
HctepMon ToBapiapu WIUIA0 YHUKAPYBUYM KOMIIAHUAIA MAapKETHUHT
CTpaTerusCUAaru >KUAAUN y3rapuiuiap MapKeTUHT OYIUMHM XOJIUMIIApU
TOMOHHUJAH — YpPOB JW3ailHU, MPOMOYIIH TypH, peKiamaga YbTUOOPHU
y3rapTupuil iyau Ominad tamad0yc KypcaTuiaau Ba aMmalra OlupuiIaam.

CaHoat KOMITAHUACHUJA 3Ca MAPKETUHT CTPATETUSICUIATH Y3TapuIllIap
SHTA ac000-yCKyHa Xapuj KWIHII YYyH HHBECTHUIIMOH MaXOypusTIiap
KaOyJ1 KWIHII, CHHOB-KOHCTPYKTOPJIMK HIIUIApUTra Y3rapuiiap KAPUTHUII
¢kM uIIad YMKApUII Ba WHXMHUPUHT aHbaHaBUM yCyJulapuaaH BO3
KEUMIIHYU Tajaad KWJIHMIIN 3XTUMOJIHU I0OKOPH.

Kyinma caHoar MapKeTMHTMHUHI TYPTTa Y3Wra XOC XYCYCHUSTH
KEJITUPHUIIA]IH.

1. ®yukuyuonan yzapo 6ozruknuk. CaHoarT MapKETHUHTHHH aKpaTHO
TypaJuraH acocui XuxaT Oy — yMyMuW KOpIIOpaTUB CTpaTerusi OuiaH
KUIMHPOK aJioka Ba (YHKIHMOHAIT Y3apo OOFIMKIUK JapaKaCUHUHT
IOKOPUPOK 3KaHmuruaup. CaHoaT MapKETUHTMHUHT MAa3Kyp JKHUXATH
MAapKETUHI KOHIIENIUSICUHA HCTEbMOJ MApKETHHTUAAH Kypa TYJIapoK
aMaJira OIMPUII YUyH HIAPOUTIIAp SIpaTau.

2. Maxcyromuune mypaxkkabaueu. (CaHoaT  KOMIIAHUSJIAPH
Xa3uHacujia OyiaraH OM3HEC-CTpAaTeTHsUIAPHUHT alpyUM TypJiapyd TaAKUKOT
Ba UIIaHMAJIap XapakaTjaapy IOKOPWIUTHA OujIaH OOFJIUK PUCK Ba TEXHUK
HOBATOPJIMK IOKOpHU Japaxkada OYIUIIMHUA Tajnad Kwiaau. byHngait
KOMIMaHUsIap/la pax0apuar TapkuOura ojaTia MYXaHJIHUCIWK Ba
TaJKUKOTYWIIMK MYXUTH BaKWJUIApU XaM KUpaau, 11y cabalbnu OomKapys
Kapopiapu KaOyd KWIUIIJAa TEXHUK KaapusATiap YCTYHJIHMK KWJIHIIH
MyMKUH. ByHmai Xoiapaa «MaxCyJOTHH MIDKO3JaH KYMPOK EKTHUPHO
KOJUID» peaJl PUCKH MaBXyl OYInMO, MIKO3HUHT 3XTUEKIAPU
y3rapuiimra MocJallyB4aH >KaBOO KaWTapuill KOOWIMSATH HYKOTHIAIH.
CaHoaT MapKETHHTHW CTpaTeTHsICHUIAa MaxCyJOT JOUMO OepuiraH
y3rapyBuM 5Mac, OajKkyd BaKTHHYAIMK Y3rapyBuu cudaruma Kypuod
YUKWINIIKN JIO3UM. Maxcynor Oy — COTyBUM Ba Xapuaop Yypracujaru
UKTUCOIWI, TEXHUK Ba IIAXCUH Y3ap0 AJIOKAJIAP UAFUHIUCUIND.
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3. Xapuoop ea comyeéuununz y3zapo 002nuxaucu. Xapujaop Ba
COTYBUMHHUHT ¥y3ap0 OOFIMKIUTH CAaHOAT MapKeTUHTMHUHT — aWHUKCA,
MaxcyJIoTJap COTUII COXacuJa — Yy3Ura Xoc TaBCU(PHOMACU XHCOOJIaHAIH.
Xapugop ce3wnapiau Japa)kaaa TAbMUHOTYHATA — XOMAIIE, AeTaluiap €Ku
NUFyB y3eiapu eTka3n0d OepUIIHUHT KadoJaTaaHuIIura; Kanurai ac0o0-
yCKyHaJapHH TabMHpJall Oyiuya Majlakajld Xu3Mariap KypcaTull,
TEXHUK XHU3MAT KYpcaTWIl Ba TabMHUpJAIl Y4YyH MaTepHal eTKa3uo
OCpUILHUHT Y3JIyKCU3JIUIUra; OyropTManap OWJiaH HIJIanl camapaaop-
JUTUra Ba Koujara kKypa, KpeauT MYJIJaTUHU Yy3aUTHUPHUIIl UMKOHUSITUTA
oornuk Oymanu. Cotys, pean outum B2B coxacuaa mapkeTunr xapaéHu
BakT Macodacuma arturu d¢ypcar xucoOimaHagu, xoyoc. Hcrebpmon
MapKETUHTHJIa 3Ca, aKCMHYA, COTYBYM Ba XapUJOPHUHT MYHOcabaTiapu
KyIIMHYa COTYB amajira OIIMPWIraH Maxaijga sakyH tonaau. CaHoat
MapKEeTHHTUJIa My30Kapaiap oiaud Oopuln xkapaéHu KYNMUMHYA Xapuaop Ba
COTYBYM ypTacujaaru MyHocabaTjapHU TapTUOTra COIYyBYM MYXHUM BOCHUTA
POJIMHU YWHAWIMA, UCTE€HbMOJI MAPKETUHTHJIA 3CAa YHUHI YPHUHU OAaTAa
HucOaTaH pakoOaTiu Ba mly cababjaH KynmuH4Ya sracu3 OYnu0 KoJraH
0030p/1a «4y3WIraH Ky TaMOWWIN OYiinya OMTUM drajuiaiu.

4. Xapuo ncapaénununz mypakkadauzu. VIctebMoI MapKETHHTHIA
TaxJIMJI OUPIUTH aloXuaa OUp HUCTEHMOJTYM dMaAcC, OANKW YU XY>KaluTu
xucoOmaHaau. Arap Xapuja XakyJard yXiam  Kapop TypJIapuHU
TaKKOCJaIurad Oyjcak caHoaT XapuJIapura Xoc OyJIraH MypakkaOJIuK —
Y3rapuiiapcus3 TakKpoOpui Xapuj, y3rapuiiap OuiaH Takpopuid xapuj Ba
SHTU Bazu(allapHU XaJl KWIHII YUYyH XapuJ Xapuaopiap XYJK-aTBOpUTra
X0C aMac. XapujJ Xakuja Kapop KaOyi KWIMII XKapa€HU MypakKaOIuru
pacMHil TAIKUJIOT TabCUPH, KATHAIIYUIIAP COHUHUHT KYTUIUTH, YbTHOOpra
OJIUIII JIO3UM OVYiTraH TEXHUK Ba UKTUCOAWM oMuiiap, ¢upma (aoiusit
KypcaTaJiurad TallKu MyXUT OMWUIApH Ba OMTUMra ka0 KWJIUHTAH Iy
MUKIOPUHUHT MYXUMJIUTH KaOu OMWJIJIap HaTWXKAcu XHCcOOJIaHaIu.
MypakkaOauk  mIyHJaH  WMOOpaTKH,  KOMIIAHUSIHUHT  MapKETHHT
CTpPaTETUsACUHU Xapujaopiap XyJK-aTBopu OsiaH MYBOGUKIAIITHPHUII
MCTEebMOJI MAPKETUHTUIATUIAH KYpa aHua KUWUH Oyau.

1.2. CaHoarT MapKeTHHIMHUHT UHTErpauus TU3UMH

XO03Upru BakTAa MyTaxacCucyiap Oopacuja MapKeTHUHIIAa UHTETpaLus
XKapa€Hiapura HuUcOaTaH SrOHa WIMHUN HYKTau Ha3ap MaBXyJd >Mac.
HUKTUCOMUUNApHUHT OUp TypyXd MApPKETUHT HHTETpanuy xKapacHuaa
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MaMJjakatiap, XyAyajgap — ypracuja  SHTM  TOBap  OKUMJIApUHU
MIAKWJUTAHTUPHUIT XUCOOUTa «PECYpPCIapHUHT YEKJIAHTAHIUTH OMUJIU»HU
OapTapad ATUIIHU SHT MYXHM MyamMMoO Jie0 XucoOnaiawnap. YJIapHUHT
bukpuua, Oy Oup Xuigard KAMMaTpOK TOBApJIapHU aJlOXU]la OJTMHTaH Oup
MaMJakaT €KUM XyayJ HW4Yuja WIad yukapuinHu Oaptapad STuin Eku
WIMUR-TAAKUKOT Ba TaKPpHOA-KOHCTPYKTOPJIMK HIIapUra malJiarjapHu
TEXKalll UMKOHWHHU Oepanuran TE€XHOJIOTHsI aitmpOoIUIaIIHUA
KeHrautupuiaup. OJIUMIIapHUHT OOIIKa OUp TYPYyXH TalllKM MKTHUCOIUMN
OMUJIIApHHU, MacaJIaH, KOJUICKTUB XaB()CU3ITMKHA MyCTaXKaMJIAIIHA YCTYH
mIapT-mapouT cudaTuia Wirapu cypaauiap. YUUHYM TypyX OJIUMIIAp
UHTETpalMs TypyxJjapu O0apno STWIMIIM YJIaApHUHT OapKapopiurud Ba
XaKo30Jjlap KaOuW Makcajyiapra OCOHPOK Ba TE3POK JPHUIIUIT UMKOHUHU
Oepanu, ne6 xucobOnanauiap. Ymoly Ba OOIIKa Hazapuil €HIalTyBIapHU
yMyMJIAIITHPTaH XOJAAQJACHUII MyMKHHKHA, MAapKETHUHTJAa WHTETpaius
y3u/1a MUHTaKaBuH KyjaM/ia cudaT )KUXaTuaH SHI'U UKTUCOIUNA MYXUTHH
MIAKWJUIAHTUPHUIT Wynu OWIaH MWUIMH XYKAJIUK KOMIUICKCIAPUHUHT
SKUHJIAIIUIIN Ba y3apo Oup-oupura kupubd OopumrHu udoaanaim.

1 - :xxkaaBaa

NuTerpanus ;kapaéHjaapy makJIapu Ba 00CKU4JIapu

Ne Hnrerpauus bearnaapu
TUILJIAPU
butum makmu. byHaa KartHamumiap —Oup-Oupnapura
HucOaTaH OokxoHa Tapudiaapu Ba KBOTaJapuHH OJIUO
1 DOpKUH CaBlIo | Tauuiaml TYFpUCH]IA axJJiamaaumiap. YunHun
30HaJapu | MamulakaTiapra HUcOaTaH Xap KUMHUHT Y3 CU€cAaTh MaBXKYy/]l
oynagu. Mucomnapu: HA®DTA, AH3CEPTA, wnrapu
EBporma ukTuconim xaMmxaMusTH.
YyuHun Mamiiakatiapra HucOaTaH aroHa 00kxoHa CUECATH.
2 boxxona | bupok OyHzIa xam >KHAJMAPOK MYKU Kapama-KapUIMIHKIap
Uttudopn | maiigo Oymagu. EBpona MKTUCOAMI XaMyKaMHSTH OyHUHT
MUCOJIA OYJIUIIN MYMKHH.
HNirtupoxkun mamiakatiap ypracuja HILia0 YUKApPUITHUHT
Vymuit Oapua XapakaTi y1yH T}VICI/UIKnapHI/I TYIUK OapTapas STHIL
3 6030p Uktucomuii  cu€caTHW TYIUK  KEJMIIWIL, HWKTHUCOUMNIL
KYypcaTTu4IapHUA TEHTJIAMITUPHIN KaOu Macaiaiap Xajl dTHII
YKapa€HUJa TypaJu.
HOxopu nkTHCcOaMt puBOXIapHI OOCKUYKIA a0 OVianu.
4 Nxtucomuit | Uktucoauii cuécat (XaTro sSAroHa UWKTUCOAUN cuEcar)
Uttudox | kenummiiaad Ba IIYHUHT acocuja Oapya TYCUKIap OJIu0
TanuiaHaau. Jlasnarnapapo (naBiaTiapJaH IOKOPU TYpPYBUH)
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oprasiap TaIIKUII STUJIAJIH. bapua KaTHaII4u
MamilakaTiapaa MUPUK MKTUCOAWMN HCIOXOTJap amalira
OIIUPHUIIA]IH.

Hxrucomuit Uttudox makiu Ba aitHu Oup BakT MKTHCcoamit
UttudokHUHT HUpPUK KUACMH. KyHuJaruiaap  BajlloTa
UTTU(POKUHUHT XapaKTepsin Oenruiapu xucoomanaou:

1. MunIMil BamOTaNapHUHT  KEeIWUIWIraH (OuUpraaiukaari)

MyOMaJacH;
Bamora 2. KaTHAI4d  MamJIakaTIapHUHT  Mapkasuid 6aHUKJ'IapI/I
5 - TOMOHUJAH  Makcaara KapaTWiran Xxojja  KyJu1a0-
KyBBaTJaHaIUTaH KAaThbUI OCNTUIIaHTaH BajlOTa KypCIapuHH
VpHATHILL,
3. ymly Xainkapo BaioTa OWPJIUTHHUHT SMUCCHUS MapKa3u
XUCOOJIaHTaH SIrOHA MUHTaKaBUil OMHK IIaKWUJUIAHTHPUIIHILIH.
PuBoxnana€tran  Mamjakariapaa — aBiioTa  UTTUHOKHU
JIeraH/ia KIMPUHT OUTUMIIAPHU TYITYHUJIA N,
Srona ukTHcoauii cuécar Ba OyHUHT okKuOaTu cudaruma
TS K KOHYHYMJIUK 0a3aCUHU OMPXUIUIAIITUPHILL
. | HlapTnapu:
6 UKTUCOINH %
YMyMmuid COJIUK TU3UMU;
WHTErpalus

Srona crangapTIIapHUHT MABXKYIJIUTH;
MexHat TyFpucHAary siroHa KOHyHJIap; Ba OomKaiap.

Nmnad ynkapuniHu 6aliHaIMUIaUIAlyBUHUHT SpUILKAITaH Japakacu
UHTErpalys Ty3uiaMajgapuHu ¢apkiam 3apyp. Y pacMuil Xamjaa pean
Tycura sra Oynuiid MyMKHH. WKTHCOIMI WHTerpamus y4 Jaapaxkaiu
MOJiellb cudaTrIa Kapaaiaiu.

- MHKpO Japaxaja, SbHU KOPIOpaTHB Japaxkajga, OyHIa alpum
KOMITAHUSIAP  TYFPUAAH-TYFPU  XYXKAJIUK ~ alloKajlapura KHUPHUILAIH,
MHTErpalus xapaCHIapyuHu aBX OJAUPAIHN;

- JaBlariapapo  Jgapaxaga, OyHOa  JaBJaTHUHT  Makcaira
nynantupunran daonusatu (KamMoaBuil €ku Oup ToMoOHIaMma (HaoIUSITH)
MaMJIaKaTJIIApHUHT y €Ku Oy TypyXH Joupacujia MEXHAaT Ba KaluTall
YaTUIIMO KETUIIMHUHI HMHTErpanus jkapa€Hiiapura KyMakiIallau,
aJoXuJa UHTErpalusl BOCUTAIapy MaBxXKyJ OYIUITNHN TabMUHIIANU]IH;

- MWUIMKA MaHdaaTiapaH yCTyH TYpyBYM Jdapaxkana, OyHza
UIITUPOKYM MamilakaTiap OMp KaHya CUECUN-UKTUCOAMN (DyHKIUSIApHU
ymly coxajapAard CyBEpEeHHUTETAaH BO3 KeunO UTTU(POKKA HXTUEPUI
paBwuIiIa 6epaam.

WNkTuconuii wHTErpanus y3 acocura kypa Oup KaHya OOBEKTHUB
OMMJLIapra rajup. YJap opacua Kyuuaaruiap MyxXuM YpUHIA Typau;
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X¥Kanuk OaitHaIMIIAIIIAITyBUHUHT YCHUIITH;

XanKapo MEXHAT TAKCUMOTHUHUHT YyKYpJIAllyBU;

XycycusiTura Kypa yMyM>KaXoH WIMHIA-TEXHUK UHKUII00;

Muuii UKTUCOAUETIIAP OYMKIIUTU JapaKaCUHUHT OIIUIIN.

bymapau amanra ommpuiga MapKeTUHT aCOCUM PO YUHAWIN.

Canoar MapkeTMHIUaa Macajajapra WHTErpanus HyKTau Ha3apuiaaH
¢HaaIyB Kyiuaaru 2 - pacMaa KeITHPHUIITaH.

Kommanus (kopxoHa)
npodum

S Kupu crparerusicu S
buznec cexrop S.

~al PXTHUMOIHU (TaXMUH) SA

A

\ 4

Tamku MyXuTHu
OaxoJar

DXTUMOJIHA 7'y

TacoUKJIall v
MasbiyMOT HUFUIL Ba

TaXJIWJI 5THUIIL

A

Y
Mamnakart (KOpXOHa)H
JTACTaNIOKU ¢praHuII

OXTUMOJIHU
(TaxMuH)
TaCIUKJIAI?

=

ITapTHEp
(1epuK)
KepakMu?

Bbozop Ba pakobar

TaXJINIIN

A

4

A

A

y

AnbpTepHaTUBIApHU
Hlepnxan Oaxomnarn (6u3Hec,
AHHMKJIANT e MaMJIaKaT)

2 - pacM. MapKeTHHI/Ia MHTETPAIlMOH éHIALIYB

bomkapyB Ty3wIWImmM MIyHYaadK MOCHAITyBYaH OYIHMINM KEpaKKH,
TOKH KOpXOHa (akaT 0030pAaru y3rapyBuaH Ba3usaTra Mociammo KojaMan,
Oanku Oy ¥3 BakTHZa XaMJia ¥3 Makcajyapura MyBo(OHUK OYJIHUIIN HaTHKa
Oepumm  103UM. MapKEpHUHTTY3WINIIMHUAT PUBOXKJIAHUIIH, YJIapHUHT
TallKl Ba WYKH MYXUTIArd Yy3rapuiiapra MOCHAIIWINN kapaéHHaa Ba
alfHuKca pako0ar Kypalmid TabCUPH OCTHJIA BEpPTHUKAT MApKETHHT
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TU3UMJIAPH Taia0 OViaaau.

Beptukan mapxerunr tuzumu (BMT) — Mycrakun OuszHec Oyna
OJIaIuTaH  UIUIad  YUKAPUIN, YITYpPKH  CaBIO  TalIKWIOTJIApH,
OYKOHJIAPHUHT MHTerpanusuiamyBuaap. byrynrn kynma BMTmapaunr
KyWHJIaru Typjapu MablIyM.

Kopmapatus BMT. By xonga maxcynor unuiad 4ukKapuil Ba YHU
YyTKa3uul siroHa tacappybna 6ynanu. byHra y3 aBromMoOuiuiapra EKUIFu
KyHuIl 1maxo0yanapura Ba Xako3oJiap MUcos 0yia ojay.

[TaptHomaBuii (kouTpakTian) BMT. Ynap yu Typaa 6yauiim MyMKUH:
CaBI0 UMTHE3NApUra odra OYynranigap TaWIKWIOTIApH;  YIATYPXKH
CaBIOYMJIAp KOIIM OCTHUJArd YaKaHa CaBIoYWiIap KYHTWIIA TAapMOFH;
YaKaHa CaBJIOYMWIAp KOOIMEPATUBIIAPH.

bomikapunaguran BMT. by xonga erakum TOBapHM —MILIa0
YUKApyBYM YIIOYy TOBapHU COTYBUWJIAPHUHI XAMKOPJIMTU Ba KYJUia0-
KyBBaTyiamura spuiaan. CoTyBUMIap CaBlIO MAaWJOHJIApU a)Kparaguiap,
TOBapJiap SKCIO3UUUSACUHUA TAlIKWI KWilaguiap, COTHUILHHM parOaTiaH-
TUPUII Ba HapXJap cuécatu Oyitmya TanOupiap yTkazaaumiap.

bynapnan tamkapu Oab3u Mamilakatiapjia, XycycaH, SmnoHusia
BEPTUKAJI UHTETPAIMSIHUHT OMp KaHua OOIIKa yCyJIIapH IIaKJIaHTaH.

Konconupanusa. bynaa xymumiaran unuiad 4uKapuil Ba MaxcyJoT
COTHUIII KOPXOHAHUHT OViIMHMalapu, Quinamiapu Ba Bakwil (upmaiapu
TOMOHU/JIaH amaJjra OIIUPUIIA]IN.

KBazuBeptukan unrerpauus. bynaa kymmwnaérran vnuiad 4MKApUII
Ba MaxCYJIOTHU COTHII TETMIIMYa MYCCTaKWJ KOpXOHajap Ba MauWIIHNN
TapMOKJIap TOMOHUJAH, JICKHH €Takud (upma Ha3zopaTH OCTHUJIA amalira
ommmpmwiaay. Hazopar y30Kk Myamatiu ImapTHOMa Ba eTakyu (upma
TOMOHMJAH KypCaTWJIAAUTaH XU3MaTiaap TYyIJaMu OPKAIH TabMUHJIAHA U,

BMTnapnan Ttamkapu, TOPU30HTAI MApPKETUHI THU3UMIIAPU XaM
MapXyJl. YJIApHUHT Ma3MyHU IIyHJaH UOOPATKU, UKKU €KW YHJAH OPTHUK
KopxoHa (pupma) 6030pHH Ba MAPKETUHT UMKOHUSTIAPUHU V3IAIITUPHUII
Makcaauaa Y3 KydwIapuHH OupiamitTupaguiap. Koujaa TapuKacuia,
TOPU30HTAJT MApPKETHUHT THU3UMJIApW MaOJilaFd, MapKETHUHT 3axupajapw,
TeXHUK OwinMmiaapu, WINUIA0 YWUKApHUI KyBBaTH eTapiau Oyimaran
dbupmanap opacujaa TapkairadH. byHaa kopxoHanap (pupManap) TOUMUMA
€KY BaKTHMHYA acoc/1a XaMKOPJIMK KWINIILIapU MyMKHH.
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1.3. CaHoat KopXxoHaJapuaa MapKeTHHT (a0 U THHH
TAIKWJI ITHII

Canoar KOpxoHajdapu MAPKETUHTMHUHT TAlIKWIAN — Ty3WJIUIIN
KyHuJaru MyHanuiuiapaH Oupura MoC KEIUIIM MYMKHH: (QYHKIUsIap
oyitnua; ToBapiaap 0yiinda; 6030piap Ba xapuaopiaap Oyiinda; MUHTaKajaap
Oyiinua; ¢pyHKUMsUIap Ba TOBapiap Oyitmya; QyHKIUsIap Ba MUHTaKai1ap
oyiinua.

OyHKIMOHAT TUMAATW TY3WIHII TOBapJjiapyd Ba 0030pJiapu COHU Kam
Oynran KopxoHanap yuyH mMoc kenaau. by xonarna 6o3opiap Ba uiiad
yuKapuiaaéTran ToBapyap Oup Xus ToBapiap cudaruaa Kapaiaaud Ba yiap
OwIaH uIUIaIl Y4yH UXTUCOCIIAIITaH OYIuMiIap Ty3WIaau.

Nmna® yukapuil Ba COTHIIHMHT MaxCyC IIAPOUTIIAPUHM Tajad
KWJIQuraH Kymiabd MHUKIOpJArd Xap XWi ToBapiap WILIad 4MKapaguraH
KOpXOHajap y4yH MapKETMHTHU TOBapjap MPUHIUMIM OyHrua TaIlIKuiI
KWIKII Makcaara MyBoGUK. Y Oup Karop yCTyHJIUKiIapra sra. Mabiaym
Oup ToBap Oyitmua OomKapyB4YM ymiOy ToBap OViimya OyTyH MapKETHHT
KOMIUIEKCMHU ~MYyBOQUKIAIITUpagu Ba 0Oo30paa o3ara KejaéTraH
MyaMMoJiapra Te3poK akc TabCcUp Kypcaraau. KoHKpeT ToBap MapKEeTHHTH
KeWMHTY BaKIJIapJa KaTTa axaMusIT KacO 5STMOKIa, YyHKH 0030pHu
PUBOXXJIaHTaH MamJjakaTiapaa ToBap auddepennuanusicu (Tadaka-
JAITaHJIUTH) pakoOaT KypallMHUHT acoCMd OMWJIIapuiaH Oupura
arinanmokna. Illly myHocabar Owinan ToBap OyiiMda OOIIKApYBUMHUHT
baoauaT MyXUMAUP. YHUHT MaXOypUsITIapu AOUpacu Typiu dbupmanap
(KopXOHaJIap)aa xap Xui Oyiaau.

ToBapnap Maxcyc Xu3MaT KYpCATHIIHU Tajdad KWIAJAWUTaH Typiu
0o30pyiapsa ¥3 MaxCyJOTHUHM COTYBYM KOpXOHajIap YYyH MapKETUHTHU
0o30piiap OyilMya TalIKWJI KWJIMII Makcaara MyBoguK. bupop canoat
TapMOFHU €KU OUp TypJard XapujaopJyiap CeTMEHTH 0030p YpHUHU OOCHUIITU
MyMKUH. bozop OViinua OOlIKapyBYM JIABO3UMHUHUHT KUPUTWIHIIH
XapUJIOPJIApHUHT TanablapuHM JUKKAT MapKa3zura Kysjau. Xap oup 6030p
YUYyH ¥3 MapKETHUHT CTPATETUSICH UIIIA0 YMKWIHIIIHN 3apyp.

Kynna6 MuHTakKaiap TOMOHHJIAH COTHO OJIMHAIAUTaH MaxCyJlaoTiap
unuiad 4YMKApyBUM KOPXOHAIAp/a MapKETUHT TY3WJIMIIKA MHUHTaKajiap
Oyiinua TalKWwi KWIMHUIIA MYMKHUH. byHaa xap Oup MUHTakaga MasKyp
TOBApPHM MCTEHMOJ KWIHII XyCYCHSATIApHW XHUCOOra OJIMHHIIM Makcasira
MyBo(puK. MuHTakaiap NOpPUHOMOM OYyiKWYa MApPKETUHTHHU TaIllKUII
KWINIIJIAa CaBJ0 areHTJIapu Xu3MaT KypcaTWiaéTraH XyAyHa Joupacuia
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gmiamu Ba OopuO-KenuIuiapra mabiar XamJa BaKTHH SHr KaM capd
KWITaH XOJiJja WIUIAld MYMKUH. XyJAd TOoaBpjiap Ba 0o3opiapra
MYIDKaJIJIaHTHA TYy3WIMNDIap kKabu OyHJal MapKeTHHT TY3WIHIIHIA XaM
yuypaiiuraH KaM4yWJduK OUp  UWIIHUHT  TakpopaH OakapWIMILH,
YIIMHUHTACK (aoiusaTHH MYBO(QUKIAMITUPUILIATH MyaMMoJiap OYiIuim
MYMKHH.

KopxoHaHMHT MapKEeTHHT TY3WIMIIMHU TalIKWI KWJIUIIAA YHH
TAIIKWI KWIMIIHUHT KyWUAaru NPUHIMILUIApUTa PUOST KWK 3apyp.

Makcamgmap Oupnauru. Kyilumarunap ©0azaBuii  Makcajiapaup:
COTYBIIap XaxmHu, Goiiaa, GoilJaHUHT COTYB XaKMHUra HUCOATH, OUp aKIIus
JapoMaau, KOPXOHAHUHT 0030pAarv yiyllid, KamuTal TYy3WJIuld (SIbHU
cyOcuausiaiiral KanmuTal Xuccaccu). byHpma wmakcamnap Oup-OupuHu
UHKOP KWJIMACIIUTH 3apyp.

MapkeTuHr TY3WIMIIUHUHT OJJUUINATH. TalllKWINK Ty3WJIUITHUHT
ONJMUJIMTH Ba AHUKJIMTH YHTa KOPXOHAa XOJMMIIAPUHHHT OCOHPOK
MOCJIAIIAIIITIAPY Ba TETHILINYAa MaKCa/UIapHU aMalira omupuinga (haosm
KaTHAIIUIIIJIApUTa KyMaKJIaaiy.

AXOOpOTIapHM aHWK ©TKa3WIIHU TAabMHUHJIOBYM  OYIHHMAJAp
ypTracuaa aJoOKaJTapHUHT caMapaid TH3UMH. AJIOKa TH3UMHU anbaTTa
opKara KauTyBYM ajoKara 3ra OYJIHIIM mapT.

Srona OyiicyHyB npuHUMOM. Xu3Martud (akaT OuTTa OONUIMKIAH
OylipyK onumu Kepak. bup xwunm wmakcaara »sra  Oaxapuia€Tra
Bazu(atapHUHT HHFUHUANCU YUyH OUTTa pax0Oap OYIuIm Kepak.

MapkeTHHT TY3WIUIIUHUHT KaM OVFUHIMIMTHA. TYy3WIUI KaH9aJIuK
kamM OyfuHra nsra Oyica, macTAaH IOKOpUra axO0opoT Ba JIUPEKIHS
OYMpPYKJApUHUHT IOKOPUJAH TNacTra eTud OOpHIM IIYHYAIMK KHUCKA
oynanu.

Tamkunuii Ty3WIHIUIAp WKKU Typjaa OYIUIIN MYMKHH: «KAaTTHK)
(MEXaHHCTUK) Ba «OMIIOK». KaTTHK Ty3wiMINn KyWHaaru Xycycusrtiiapra
ara: XOAUMJIAPHUHT MaXOypusTIap JoWpacy IMapTHOM alujiaH KaTbHiM
OenruiaHTad; XOKMUMHUSTHUHT MapKa3JIalUIIAII Ba HWXTUCOCTAITHIITHII
Ky4JalTHPHUIITaH, XOAUM JIaBO3MMH Hazapja TyTMaraH WIIHH OakapuIlra
MaXOyp 3Mac; Typiau pacMmuii WypukHomanap amanga Oymamu. bynmait
TAITKWINKA TYy3WIUI OapKapop TaIllKd MYXUT IIaApOUTHIa caMapa Oepaiu.
V3rapyBuaH MyXUTHa «IOMIIOKY» TY3IJIHII MAaKCaara MyBOGHKPOKIUP.
VYapaa BakoJIATIIADHUHT MAapKas3JjallMaraHjiurd KynpokK. XOAUMIIADHUHT
MaXOypHUsTIIapy JOWPACH TaXMUHAH OCNTHIAHTaH Ba XOIUM aCOCUH HWIITU
Owtan OOFIMK Xap KaHma umHu Oaxapwuiira Max0Oyp. AKII Ba AHrmus
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MapKeTHHI TY3WIMILIapUAa MEXaHUCTUK Kuppanap, SAmnoHusiia sca
KeMMHTY alTHO yTuiran Kuppajgap Kynpkaup. MapKeTHHT Makcaajiapura
SPUIIMIIAA  KOPXOHA  MApPKETHUHI  XWM3MAaTUJa WYKH  TAlIKWINN
OYnuHManapHu TY3UII KaTTa axaMmusTra sra. by epaa, kouaa Tapukacuia,
Kyhnaaru OyInHManap TalKui KUTHHAIH.

1. bo3opHU TaaKUK KWiuil Oynumu. Y V3 Huura KyWujgardjaapHH
oJIau; axO0opOT-TAAKUKOT rypyxu (010po); MaxcyioTrra Oyiran tanaOHu
yprauui rypyxu (6ropo); 0030pHU YpraHuilra TEXHUK XU3MAT KYpCaTHIII
rypyxu (6:0po).

2. MaxcynoT acCOPTUMEHTHHHM OOILIKapuIll TypyXd. Y Y3 uuura
KyWHJarn TYpyXJIapHU OJIaiu: OCKU MaxCyJIOT aCCOPTUMEHTHHU
OOIIKAPUII TYPYXH; SHT'U MaXCyJIOT aCCOPTUMEHTUHH OOIIKAPHII TYPYXHU.

3. Cotum rtypyxu. Y ¥y3 uudra TE3KOP-COTHIN HILIapu Oyitmda
OynuuManapHu osianu. by OYynuMHMamapHUHT COHM Ba HOMJIAPH acOCaH
uIIad YMKapuia€Trad MaxcyjaoT HOMEHKIATypacu KEHIJIUTU Ba KOPXOHa
UNUIad YUKAPUII-XYKAIUK (HAOJMATUHUHT Yy3Ura XOCTUTHAAH KeIuo
yuKUO OeruIaHaan.

4, TamaOHM MIAKJUIAHTUPHUII Ba COTHUIIHHU PAFrOaTIIAHTUPHUII OYIUMHU.
YuuHr Tapkubura ojataa Kylupard rypyxjap (Oroopornap) Kupaau:
peKiiamMa; COTUILIHU parOaTIaHTUPUILL.

5. CepBuc xu3Matu Kypcatuml Oynumu ¢dakaT Mypakkad TEXHUKA,
MalllMHAJIap UIIUIa0 YUKapaguraH KopxoHanap, hpupManapaa Ty3uilaau.

MapkeTuHr Xxu3mMaTu OV IMHMAaJIapy y3apo y3BUMl OOFJIaHraH Oyiaau.

MapkeTuHr Xu3MmaTd OYJIMHMaJIApUHUHT acocui Basudanapu Ba
GYyHKIUSJIApUHA KYPUO YMKAMU3.

bo3op KOHBIOHKTypacu, Tanad Ba MaxCyJOTHM peKjIaMa KHJIHII
OYIUMUHMHT Ba3zudasiapu Kylnaaruiaapaad nuoopar:

KHCKa MyAAaTiv, ypTa MyJIJaTid Ba Y30K MYJJATIH MapKETHHT
CTpaTETUsACUHU W0 YUKHIII,

KOPXOHAaHUHI  MaxCyJoTura TajaOHuU  ypraHvm Ba  HIUIA0
YUKapwia€TraH MaxcCyJIOT MCTEbMOJUMHHUHT y30K MyJJaTiu, VypTa
MyAAaTIN, KUCKAa MYIJIaTiId OalllopaTUHH UIIaN0 YUKHIIL,

uIIad YuKapuiaaéTraH MaxCyJOTHUHT UCTEBMOJ XYCYCUSITIapUHU Ba
UCTE€bMOJIYM TOMOHHJIAH YHIa KYHUIAE€TraH TalabJlapHU TaAKUK KHUJIHIIL,

peKJIaMaHU TAIIKWJ KUJIUIIT Ba MaXCyJIOT COTUIIHU parOaTIaHTUPHIIL,

THXKOpAT OMUJIIAPU Ba UKTUCOIUM OMUJUTAPHM TaX,THJT KUAJIUIIL,

pakoOaTun MaxCyJOTHUHI €TKa3uO OepuivIl XaKmiiapu, TEXHUK
napaxacu Ba CcuU(aTUHU, YHUHT YCTYHJUKJIApW Ba KaMYWJIUKJIApWHHU,
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KOpPXOHa YMKapa€TraH MaxCyJOTHU COTHUIIHMHT STHTM 0030pJlapu Ba SIHTU
UCTEHMOTUMIIAP MABXKYUIUTUHH TaJAKUK JTHIIL;

quKapwia€TraH MaxcyJioTra OyJiraH TajllaOHM YpraHuii, WUILIa0
YUKapuiaaXkak Ba UIUIa0 YWKapwiIa€TraH MaxcyJioTra d3XTUEKHU,
CTaTUCTUK XUCOOOT MabJIyMOTIApUHU OaxoJiali;

0030p XO0JIaTU Ba COTYBJIAp XaXMHUra TabCHUpP KWIAJAWIaH TYpPJIH
OMUWJUIAPHUHT ¥3ap0 aJOKAaCH TU3UMUHH aHUKJIAIll;

KOpXOHa MAaXCYJOTHHUHT pako0aTOapJONUIUTHHNA TaXJIuil KUJIUII,
YHUHT  UCT€bMOJ  XYCYCHUSTJIApUHM, HapXW, HWOUa0  YUKapuIl
XapaxariapuHu OOIKa KOpXOHajap WIUIa0 uukapa€Tral pakoOaTyu
MaxCyJIOTHUHT yXIIall KypcaTKuujaapu OusiaH TaKKOCaIl;

KOPXOHA MaXCyJOTH Y4yH 0030p CUFUMHUHM XHUCOOAlll Ba X.K.;

Cotum 6yTMMUHUHT Bazudanapu KyiuaaruiapaaH noopar:

Tal€p MaxCyJOTHH €TKa3ub Oepuil OViiMya IIapTHOMAJIApHU V3
BaKTHa Tall€pialll Ba Ty3HIIL;

Ty3WJraH IapTHOManapra MyBOGUK MaxXCyJOTHH KypcaTWiraH
Myanatiapia Ba  HOMEHKJAaTypajaa eTkazub Oepuill  pexkanapu
OaKapWIMIIIMHY TabMUHJIAII;

Ty3WJIMaBUl OUPIUKIAPHUHT MaxCyJOT €TKa3ub OepuimapuHu
HA30paT KWJIUIIL

MaxCyJIOT KaOynl KWIMHTAHJIUTMHU XcuoOra oOJuIl Ba HOKJIA0-
KYHATWITQHJIUTH XaKUJard XUCOOOTJIApHUHT TYFPU IOPUTUIUIINHU
TabMUHJIAII Ba II.K.

Cotui OYTMMUHUHT QYHKUMSUIApY KyWraaruiaapaaH noopar:

KOPXOHAaHUHI MaxCyJIOTHM yTKa3uil Oyinua MyBadpakusaTiv
THXKOPAT (PAOTUATHHU TAbMUHJIAI;

unuiad  yukapwia€TraH — Maxcyjorra — xapugopiap — Owiad
IapTHOMAJIAPHU TAaWEpIiall Ba Ty3HILLL,

KOPXOHAHMHI TErWIUIA XHU3Matjapu OwiaH Oupranukaa unuiad
YUKApUII HOMEHKJIATypa pexanapu Ba Tal€p MaxCyJOTHU TOMIIUPHUIL
peXaJapyuHU MIAKIIAaHTUPUILL;

Ty3WITaH IapTHoOMajgapra MyBOPHUK MaxCyJOT €TKa3uO OepUIIHUHT
WWJUIMK, YOPAKJIMK Ba OMJIUK PEXAIAPUHU TY3UILL;

eTkazud Oepuill pexanapu OaKAPWIMIIMHUHT OWIIUK, YOPAKIHUK
TaXJIMJIMHA aMajHa OIIMPHIN Ba LEXJAPHUHT MaXCyJOT €TKa3ub Oepuiil
Oyiinua Kap3AOpIUKIAPUHU TyTraThill Oyiinya yopanap Kypuil;

MaxCyJIOT COTHIN OYyilMuya acocllaHMaraH XxapaxkatjiapHu Oaprtapad
KWIKII OYiirda Tai0upiapHu amara OIINpPHIIL
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MaxCyJo0T YJATYpPKH CaBIOCUHY TAIIKHWJI KUJIWII BA X.K..

Nmna® yukapwia€traH ToBapra TEXHHUK XHM3MaT  KypcaTHIl
OYIMMUHUHT Bazudanapu Kyluaarwiapiad noopar:

UIU1ad YMKapuiaéTran MaxcyyioTra pupMa Xu3MaTH KypcaTull,

unuiad YukKapwia€TraH MaxCyJOTHH OKCIUTyaTalus KWIHIL —Ba
TabMUpJIall OViinda TasHY 0a3alapUHU TAITKUI KUJTHIIL;

MaxCyJIOTHU WHUFHII, TapTUOra COJUII, HWNUIATHO KYpHUII, YyHTa
COTHUUIAAH OJJAWHIM XW3MaT KYpCaTHII Ba WCTEbMOJYMIIAPTa WUFUITaH
X0J1/1a €TKa3u0 Oepulll OViinya UIJIapHU TAITKUI KUJTHIIL,

TabMHpJIAlll Ba KUCMJIAp XaMmJa JETAJUIAPHU THUKJIAIIHUHT HIIFOP
TEXHOJIOTUSITAPUHY SKOPUN KHJIMII Oyiinda UITapHU TAITKWIT KUJIHIIL,

AXTUET KUCMJIApU, YHUHT 3axvpajapuHUd THUKJIAIl Ba TYJAUPUINTa
OynraH dXTHUEKHHN XMCOOJIAIIT;

SHTM TEXHUKAHW >KOPUH KWIHII Ba YHM KyJutam OVinya axOoopoT
OWIaH TAbMUHJIAIITHY TATKWIT KAJIHUIIL.

by 6ynuMHUHT QyHKUMsUTapU KyWuaaruiapaaH noopar:

MaxcyJioTra kadomaT Xu3MaTh KypcTauil Oyinda TasH4 Oazanap Ba
TassH4 MYHKTJIAPHUHT UIIIWHYU TAIIKWI TUII Ba YHTA PaXO0ypJUK KUJIHIII,

XKoimapaa kadoyiar MyJIgaTd JaBOMHJA WINJAH YMKKAH TEXHUKara
kKadosaT Xu3MaTH KYypcaTUIl Ba TEXHUKAHU TabMUPJAIIHU TAIIKUI
KHJIHIII,

uiiad 4yukapuiaaéTraH MaxcyJsoTaaH Qoigananuiiga Oy3uiuiiap
Ba KAMYWIMKIAD XaKUJaru JacTiJa0Ku MabJIyMOTIApHU TyIuiam, Oy
Oopajiary JabBOJIAPHU KYPUO YMKHUIIIIA KATHAIIIMIIL,

unuiad YMKapuiaa€TraH MaxCyJOTHUHT cudatu Oyiinya JabBOJApHU
KYprO YUKUII Ba yJIapHU KOHIUPHIIL,

TabMUPJIaH YUKAPWITaH TEXHUKAHW CMHAO KYPUIIHHU TAIIKUI KUJIHII
Ba YH/Ia UIITHUPOK ITHUII;

AXTUET KUCMJIAPUHU TEXHUK ACOCJAHTaH XOJJa PEeXaJAlTUPUII Ba
unuiad  yukapum Oyinya Taknuduap HIUIA0 YUKHIL, KOpXOHaJa
Tali€piaHaéTral 3XTUET KUCMJIApU HOMEHKJIATYpaCHHU WIILIa0 YMUKHUII Ba
YHU KEJIUIITUO OJINIIIA UIITUPOK ATHUII Ba X.K.

UctukOommam Ba MapKETHMHTHH  PEXaJAIITUPUIT  OYITMMUHUHT
Bazudanapu Kyhuaaruiapjad uoopar:

0030p KOHBIOHKTYpacH, TYJIOB KOOWJIMSATHTA 3ra Tajald, KOpXOHAHU
PUBOXJIAHTUPHUII ~ HCTUKOOJUIapU,  MNUIA0  YUKAPUINTAKYHHITUIITN
pexanamTupuiiaéTral  MaxcyJoT TypJjapu Ba HapxXJiapHu Oamiopar
KWINIITHY W10 YMKHIIL,
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MapKETUHT CTPATETUSICUHU UIILTIA0 YUKHUIII;

unuiad  YMKapuIil — KyBBaTH,  HIIIA0  YUKAPUIL  PEKACUHU
MaKJUTAaHTUPUIN OYiinya TaBcHsIap MILIad YUKHIIL,

byauMHUHT QyHKIMATApU KyHuaaruiapiad uoopar:

XapUIAOPIAPHUHT dXTUEKITAPUHH YPraHUIII;

MaxCyJoT[a XapUAOPJIAPHUHT MAaxXCyJIOT HMIIOHWIMIUTH Ba cudary,
0axo mapaxkacu, €Tkazud OepuIll MapTiIapu, COTHIIIAH KEWHWHTU TEXHUK
XU3MaT  Kypcarumra — Oyiaran — Tajmabnapu — KaHYaJIMK — XucoOra
OJIMHTaHJIUTUHY Y3 BaKTHa aHUKJIAIIL

3axupanap, UIYHMHTJEK, OymopTtMmanap mnoptdenu TYFpucugaru
MabJIyMOTJIApHU YpraHUIll Ba Iy acoc/]a WILIa0 YMKApHUII KyBBaTIapUHU
Oamopat KWIHIILUIIA0 YUKAPUIIIATH aCOCUN TeHICHIMSIIAPHU aHUKJIAIIT
Ba WYKU HCTEHMOJI, DKCIIOPT Ba MMIIOPTHH VPTaHUII acocuja TadaOHu
TaXJTWJT KUJIHIIL,

UCTEHMOJYM TapMOKJap/Ja MalllMHajJap Ba YCKyHAJIApHU KYJUIaIll
KyJaMH Ba MApOUTIIAPUHUA aHUKJIAIII;

MaxCyJOTJIapHUHT  TypJjlapura OViaraH Hapxjap TYFpUCHUIATU
MabJIyMOTJIAPHU YpraHUIIL;

XOPWIKUN TAIIKWIOTAAp Ba UpMajiapHu YpraHuIll;

dupma uUXTUCOCTUTH Oyinda pakoOaTuu (dupmanap, HEpUKIap Ba
BOoCcHUTauu (pupmatapHUHT (AOTUATHHH EpPUTAAUTaH MaTepualIapHU
TaHJ1a0 OJUII Ba TU3UMIIAIIITHUPHIIL;

OJIIMHJIA TYpPraH JIaBp YUyH Tajad Ba Takau OATaHCUHU TY3UII;

0030pHM MyHTa3aM Ky3aTuO Oopuill Ba pyil Oepaérran y3rapuiiapra
MOC paBHlllJia Oamopariapra y3rapTupuuuiap Kuputud 0opuu;

peKJIaMaHUHT  Makcajjap, yCyJUlapy Ba caMapaJopiuruHu
aHUKJIAIa KaTHAIIIHIIL,

IIapTHOMA KaMITAHUSICUHU YTKA3UIITHU Ba MaXCyJIOT COTHIIHY TAIIKHUII
STUIITHU TaxXJWJI KWIWII Ba YyJIApHU TaKOMIUIAMITHPUIN OViinua
Takyu@ap nuuiad YUKUII.

MaxcynoT ¥yTka3zui 0030pM Ba TajlaOHU YpraHuil OIOPOCHHHUHT
Baszudanapu Kyduaarmiapaad uoopar:

KOpXOHa HIUIa0 4YuKapa€TraH MaxcyJioTra OyiaraH TajaOHUHT
TY3WIHIIH Ba JUHAMUKACUHU Oelrmiad Oepagural OMUUIAPUHM YPraHUII
(0030 KOHBIOHKTYPACUHU TAJIKUK ITHII);

KOpPXOHA MaxCyJOTHHUHT pakoOaTOapAONITUTHHNA aHUKJIAIIL;

YUKApUIa€TraH MaxCyJOTHUHT HCTEHMOJI XYCYCHUSITIIADUHM Ba YHTa
KYWIITa€TraH UCTebMOJI TajlabJapyuHU TaAKUK KHUJIHIII,
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MaxcCyJIOT sipaTyBUWJIap Ba MIUIA0 YHMKAPUIIHU HCTEHMOTYUIAPHUHT
TanabJiapuHu Oa)kapuiira HyHaaITHPHUIIL.

By OropoHUHT GyHKIUsIIapU KyHUJarujiapHy Y3 H9ura oJiaJiu:

0030p KOHBIOHKTYpPACcH, JXTUEXKIAp, Maxcyjnorra OyiaraH TYioB
KyBBaTHUTra 3ra TajJaOHU TaAKUK KUJIUII PeKATApUHU UILTA0 YUKHUIIL;

Ma3Kyp 0o3opaaru Tajgad MOTCHIHAIUIa TaAbCUP KUJIYBYH UKTHCOIHUI
OMUJUIAp AXAMUATUHUHT JUHAMUKACUHU AHUKJIAILL,

Yyprauuii, 3apyp ax00poT 0a3acMHU, TAAKUKOT YCYJUITApUHU aHUKJIAII
y4yH 0030p CerMeHTJapuHU TaHnad onuin (agaduii MmaHnOanap, CTaTCUTUK
MabJIyMOTJIAapHU YPraHWI, aHKeTanap, >KYHATUII, IIaXCaH HWHTEPBBIO
oJIvIl, TeJe(OH OpKAIU CYpOBIap YTKA3MUII Ba X.K.);

UCTEbMOJYMUIAPHUHT (PUKPUHU Ba yJIApHUHT UIIA0 YUKaApUIaETraH
MaxCyJIOTHU SIXIIWIAN OYinda TakiaudiaapuHu YpraHuil, OyHUHT Y4yH
THUKOPAT BOCUTAUYMJIAPU Ba MYCTaKWJI SKCIIEPTIIAPHU TaKIU() KHUIJIHIIL;

Tajga0HU YpraHuil acoCHaa UCTEbMOJYUHUHT TaIablapuHU XucoOTa
OJITaH XOJiJa MIuIad uyukapuia€TraH MaxcyJioTra IIapTHOMajap TY3HII
Oyiinua TaBcHsIap UILIA0 YUKHIIL;

0030p KOHBIOHKTYpAacHM Ba KOPXOHAHUHI MaxCyJioTUra Tajad
Macajianiapu Oyitmya xucoOoTiap, axOOpoT Ba TaXJIWJIUK MaTepuaIapHU
Tanépalrl.

Pexnama O6ropocuHUHT Bazudanapu Kyiugarmiapaad noopar:

unuiad 4YMKapuia€TraH MaxCyJOTHUHT XYCyCHSTIapu Ba 0030p
KOHBIOHKTYPACMHU XHMCOOTa OJITaH XOJIiJla peKjIaMa YTKA3WUIIHWHT 3HT
caMapajii WyHAIMIIUTAPUHYT UITa0 YUKHIIL,

MaxCyJOTHHU peKJiaMa KUIUIIHUHT O0apya TypJaapyuHU TAIIKWJ STUII Ba
MaxcyJo0 TalépoBYM KOpXOoHara HucOaTaH XypMaTHU AKIUIAHTUPUILL.

Pexnama OropocuHUHT Bazudanapu Kyuugaruiapaup:

- TajaOHU YpraHuill Ba MaxCyJjoT YTKa3Wil Oyilmya myTtaxaccuciap
OwsiaH Oupranvkja pekiiama oObeKTIapHu Ba MaXCYJOTHHU peKjaMa KUIUII
J103UM OYyiran 6030p CErMEHTIApUHU YPTraHUIll,

- OMMaBUi axO0oOpoT BOCHTAIApU EpAaMUIa PEKIAMAHU TAaIIKUI
KVUTHIII,

- pupma ycnyOMHM IAKIJIAHTUpUII OVinya Taknudiaap unuiad
YUKHIIL;

- (upma MaxcysoTaapu €pJaMmuia pekiiama TalKuil KAJIUIIL;

- pekjJaMa YTKa3uil Oyinda pekjaMa areHTIWKIapu Ba OoIlKa
TAlIKWJIOTIIap OWJIaH MapTHOMAJIAp Tal€piali;

- MaMJIaKaTJard Ba XOPWKAArv YyXImam KopXOoHajapja peKjIaMaHu
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TAlIKWJ KWJIUIIHU VpraHud YWKUIL Ba YJIApHUHT TaxkpuOanapuiaaH
doitnananuimn  Oyiinya Takiaudruap Umad  YMKUIL,  pEKJIAMAaHUHT
TabCUPUYAHJIUTUHYU, YHUHT MaXCyJIOT COTHUII, UCTEbMOJYUHUHT MaXCyJIOT
XaKuia xabapAopivK Japakacura TabCUPUH TaXJIWUI KAJIUIII;

- PEKJIAMAaHUHT CaMapaJOPIUTUHA AHUKJIAILL.

MapkeTuHr OyJuUMH Ba THKOPAT OYJIMMHUHHUHI (PAOJIUATHHH
MyBOGUKIAMTUPUIIL. MapKeTUHT OYITUMUHUHT THXKOpPAT OVIMMU OWIaH
XaMKOPJIMTH KyTUJIMaraHja MyXdM XOMalll€ MaTepuauiapu Ba TapKuOUi
KUCMJIap €TUIIMai KoJiraHaa OyropTManap OakapuiaMai KOJUIITHHUHT
OJIIMHU OJIMII YYyH 3apyp. Arap MapKETHUHT OYJIMMH HCTUKOOJIAru
pexanap Ba Ty3WIraH IIapTHOMajap Xakuaa xabapjaop Kuiamaca, OyHaan
X0JIaT 103ara KeJWIM MyMKUH. Ba akcuHua, OamopatiapHUHT XaTOJIUTH
€KM  MapKeTHHT  OVIMMU  THXOpaT  OyiIuMHUTra  SXTUEKIAPHUHT
KaMalraHjaurd Xakyjaa Y3 BakTujga xabap Oepmaciuru Tydaiau
MaTEepUAJUIAPHUHT XAAJIaH OPTUK TYIJIAHUO KOJMIIM OOIKa Makcajaiap
yuyH QoiaraHuil MyMKHH OYyJiraH BOCHTQJIAPHUHT HIJIaTHIMaR
KOWJINIITA OJINO KeJIaau.

MapkeruHr OyJuMH Ba MOJMSA OYJIMMUHHMHI (PAOJUATHHH
MyBoGuUKIamMTHPUIL. MapKkeTUHr OYIUMU XapaxaTJIapHH XucoOJall Ba
CMeTaJlap Ty3ullra OeBocuTa ajokagopaup. bynum Myraxaccucnapu
OyXTaJITepAUK MIIMHUHT Oapya Ta(CUIOTIIADUHM  OWJIMACIHKIApH
MYMKUH, JE€KUH yJIap WIIa0 YMKAPHII Xapa)KaTJIapuHU XUCO0J1ad YMKUIIT
Ba OIO/KET Ha30paTu ycyJuiapu OwinaH Oarad)Cusl TaHMINTAH OYIUILIaApU
JIO3UM, UYYHKH yJIap CMETaHUHI OaXapwiuIId Ba  MapKETHUHT
XapaxaTjJapuHd Ha30paT KWWl y4yH >xaBoOrapaupiap. IlupoBapauna
MapKETUHI OYJIMMUHHMHI MIIM Xakuaa OyTyH KOPXOHAHUHT MOJIMSIBUI
daonusaTy HaTHXKaIapu Oyiinua 6axo Oepaguiap.

MapkeTuHr  OYJMMMHHMHI  OPHAMK  XU3MaTjap  OwiaH
XaMKOPJUIru. MapKkeTUHT OVITMMUHUHT MyTaxacCUCIIapU T€3 Ba MajlaKaJlu
IOpUJIUK MacjiaxaT OJIMII MMKOHHWTa 3ra Oynumuiapu 3apyp. XyKajauk Ba
THXKOpaAT (AOTUATUHUHT TYpJIM KUXATJIApura (SHrU MaxcyJiOT SPaTHIIL,
UNUIad YUKApUIL, HapXJapHU Oeiruiamni, ypani-KaJoKJall, pekiama,
COTHII IapTiapu Ba X.K.) TETHIUIM KOHYHUMJIMK Ba OOINKa XYy»>KaTjap
MaBXYy/I.

MapkeTuHr OYJIMMHUHHUHI KaJpJap OyJumMu OWJIaH XaMKOPJIMIH.
MapkeTuHr OYTMMUHHUHT pax0apiiapy SXIIA MyTaxacCHUCIApHU TOIMII Ba
umra €mutanaad Maddaaraopaupiaap. O3upru BakTJa MapKEeTUHT Oyiinda
VKUTWITaH Ba TaXXpUOAIM MyTaxacCHCJIapra KeCKHWH dXTHUEXK TYMIMOKIA
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Ba IIYHUHI YYyH XaM YJIADHUHT MIIWra SIXIIM XaK TYJIAHUIIH Kepak.
OXTUMOJ TYJWTaH XOJUMIIApPHU Takiu(] KWIMII, yJap opacuia CypoB
YTKa3uIll Ba yJIApHU TaHJIA0 OJIMIN Y4YyH >KaBoOrap Imaxciap HOM3OIHUHT
Oynakak WIIM XyCYCHSTJIApU, YHUHT MaKOMH, XHU3MaTAaru Y3apo
MyHoca0atnapu, jJaBO3uM OyinWya KYTapuiaull UCTUKOOJUIapu Ba ymIOy
UITHKA ~ Oaxkapuill ydyH 3apyp Oyinran kacOuii Ba yMyMTabluM
TaUEprapiury, I[IaxXCUl XucjaTiapu, KOOWJIMATH Ba HII Taxpuodacu
XaKuJla aHUuK TyIIyHYara sra OyJIuIapu Kepak.

1.4. CaHoaT MAapKeTUHTHHUHT (PYHKUIUsUIapHU Ba Ba3udaaapu

Canoar mapkeTUHru 1e0 caHOAaT KOpXOHacHuaa OO30pHU YpraHull Ba
MaxCyJIOTHU TYJIUK COTHII, pakoOaTOapolml MaxcyJjaoT SpaTUIl acocuia
Makcumai Qoiina onuira HyHaAITUPUITAH HMILIA0 YUKAPHUII Ba THXKOpAT
CHECATUHU aMaJira OIIUPUII TU3UMUTA aUTUIIA U,

CaHoaT MapKETHHTH KOHIICHIMACH KOPXOHAHUHT HIIJIA0 YMKApHII Ba
THXKOpAT cuécatuHu Oenrwiad Oepaauran JAacTypHH HILIIA0 YHMKHUII
Ty(paiiau SpUIInIaIural MakcaJJIapHy Oenuiall XucooIaHaiu.

CaHoaT MapKETUHTMHHUHT MakKcaau KyWHaarujiap XucoOaaHaIu:

- (¢oitma omur,

- KOPXOHAHUHT 0apKapop PUBOKIIAHUIIIMHU TabMUHJIAII;

- CaHOAT MAaxCyJOTH MIUIA0 YMKApHUII Ba COTHUILI caMapajopiurura
SPUILINILI,

- MaBJaT CTPYKTypaJlaph Ba UKTUCOAMET MyXUTHUIA KOPXOHA HY(Dy3u
Ba 00pY-3bTHOOPUHM KYI1a0-KyBBaTIALI;

- KOpXOHaJa caMapalid HKTUMOUU-UKTUCOININ cuécat oub Oopuin Ba
YHUHT OapKapOpIurura dpUIIuI.

Kyunnnran MakKcaara SpULLIHILIA KyHHUJaru OMUJUJIAPHU
MYBO(DUKJIAIITUPHUIIT TaJIad dTUIIA]IN:
- MYCTaxKaMJIUK;

- KOpXOHa PUBOXKJIAHUIIUHUHT OApKapOPIINTH;

- UCTEBMOJIUUIIAP IXTUEKIIAPH,

- naBiat MaH(aataapu.

Tyrpu Tamkui KWJIWMHTaH Ba camapaiu (aonusT KypcaTaérran
MapKETUHT TU3UMU Ty(paian KOpXOoHa Xu3MaTiaapu Ba MaxCyJIOTIapUHUHT
pako0aTOoapIONIIUK Hapa’kaCUHU OIITUPHUIIT TAbMHUHIaAHAIH.

Kyiunran wakcagnapra OSpUIIAII  YYyH MApPKETUHT KyWujaru
Bazu(anap OKapUIUIIUHN TAbMUHJIAIIN JTO3UM:
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- KOpPXOHa y4yH UMKOH KaJiap Makcumali (oiiaa oauii;

- MIAXCUA Ba JKaMHUAT OHXTHUSKIAPUHUHT MaKCUMall Japaxkanaa
KOHJIUPWINIINHU TabMUHJIAII;

- MaxcyJioT OujlaH Ouprajvkia KEHI XU3Matjap TaHJIOBUHU TaKJIUM
T (TEXHUK TabMHUHOT, MaxXCyJIOTHH Y3JIAIITHPHUIIIA MacjaxaTiap Ba
UIIIAH YUKKAaH MaxCyJOTIapHU YTWIM3alUWs KWIMIIra Kaaap OyiraH
MyalsH €paamiap);

- MaxcyJoT CUGATUHUHT IOKOPU OYIWIIMHKA TabMUHIIAIL, YHUHT
pakoOaTOapIoml aapaxkana OYJIMIIUIra SPUIIHUII, XKyMiIadaH, MaxcyJoTra
UCTEHMOYM Y4yH MakOyJ KenaguraH Hapx Oenruiamnl Ba yHTa CEpPBHC
XU3MATHUHU TalIKWI KWJIUIIL;

- )KaMUST (apOBOHJIUTUTA YPUIIUII Ba TYpMYyIll cCU(PaTHHU MaKCUMaJl
Japakaaa OITUPHIIL

by BaszudanapHuHr OGa)kapuiauiium 0030p KOHBIOHKTYpAacH Y3rapHIIH
Ba MaxCyJoTra Tajad JUHAMHKACUHM Y3JIYKCU3 YpraHuul, HapxJjap
VY3rapuiimHu  JOUMHUN  TaxXJWid KWIWI, HWCTEHMOIUUIAPHUHT Xapu/l
naéKaTUHU YpraHuil Ba OalopaT KWIHIL, HCTEhbMOIYUIAPHU Kajid
KWIMIIHUHT ~caMapajiu ycyJulapuaaH, >KyMjaJaH, Maxcyc pekiama
KaMIaHUsIapu Ba KaMOaTUYIIMK Owiad unuiamigas (public relation) keHr
doiinananuin, KOPXOHAaJa MaxCyC CTPYKTypajap TaIlKWJ KWJIUII Ba
MapKEeTUHI TU3UMHAA OaHj OYJIraH MEepCOHATHU camMapaiu OOIIKapHUII
OnIaH TabMHUHIIAHAIH.

CaHoat MapKeTUHTUHM KYJUTall TaKpuOacu Ba YHUHT camapajaopiiuru
SHT CEepMaxcysl MHUCOUIAPUHM YMYMIIAIITHPUIN Ym0y coxaia amaiaui
(GaoMUATHUHT KyHUJard acocuil TamMoWWJIapuHud udojanaira HUMKOH
oepaau.

1. Bo3opHH, YHMHT KOHBIOHKTYpAacH Ba PHUBOXJIAHUII TEHJICH-
HUSJIADUHN  Y3IYKCU3 KOMIUIEKCIU YpraHuul. by OupuHum HaBOataa,
UCTebMOJUMIApHU  (YJApHUHT MaH(aaTiapu, MOJUSIBUM Ba Xapuj
naékatuHM), ymoly Oo30pJard Hapxjap Ba HapX CHUECATUHU YpraHUIIL,
pakoOaT4YMIIapH¥, TabMHUHOT IHApTIapu Ba X.K.HU TaxXJWJI KWUJIUIITa
TaAUTYKJIUJIUP.

2. bo3opHu cerMeHTIIall, Oy MaxCyJIOT SHI camapalii rajiyiad Typra
0030p «HHUILIA»CH Ba CU3HUHT MaxCyJoT Oeiarmnad OepaauraH KUCMra
nyHanumuap Oenruiamnra UIMKOH sipaTaiu.

3. V3 MIKo3Tapura XypMaT Ba SHIM MIDKO3JAPHH JOMMHI HM3JIAIL.
HctebMonmuniiapHi 3XTUET KWIHI, YJIAPHUHT JIOUMHUN OyropTMauyura
alllaHUIIM y4YyH KyJJaH KeiaraH Oapua HapcaHU KWITaH XO0Ja XaMma
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Owmran Oup Xwin MyHocabaTna Oynuira Xapakar Kuiauimn kepak. [lyHwu
ACAaH YMKAPMACIUK KEPaKK{, UIUIa0d YMKapyBUU HUCTEHMOIYUTA OOFIIHK
Oynaau, UIyHUHT YYyH JOWMO YyHHUHT pEaKIUsACH Ba CHU3HUHT
MaxcCyJIOTJap/laH KOHUKKAHIUK Japa)xacu OuiaH KU3UKUO TYPHII JIO3UM.

4. bosopra MocHalmuil, SbHA KOPXOHAHUHT 0030p KOHBIOHK-
TypacHHUHT 0apya y3rapuiiapura MoCJIailyBuaH )KaBoO KalTapHIIIH.

5. MaxcynoTHu nouMui sHrwiIad Typuil Ba Oy OuiiaH OOFJIWK XOJaa
caHoaT uNUIA0 YMKAPHUIIK, TOBApHU WITapU CYpUIl CHUECATH, COTYB
yCyJUIapUHU  SHTWIAM  (MHHOBALMsUIAp  TamMouWmiM). MaxcyloTaaH
KOHUKKAHIIMK JTapa)KaCUHM, YHTA SXTUEKIAPHUHT Y3rapuIIMHU JTOUMHIA
TaxJIMJI KWIWII Ba YHU SIHTWIAI OViKMYa TE3KOpJIMK OuWjaH wvopasap
KypulI 3apyp.

6. MaxcyJOTHH CHJDKUTHII COTYB TU3UMUHM TaAKOMUJUIAIITHPUII, Oy
Katopra OMpuUHYM HaBOaTAa, camMapaii pekiamMa Ba MaOJUK PHIICHIIH3
(public relations), Vitnad unKwiIraH TABMHHOT Ba COTYB YCYJIIapH, TE3KOP
Ba OYMK COTYBJaH KEMMHTU CEPBUC KUPATIH.

7. Mapketuar ¢daonusTura pexanap Ty3WIl aMaIUETUHU KOPHM
KWINIIL: KUucKa myaaatiu (1-1,5 vun), ypra mynnatiu (2—5 #iuin) Ba y30K
myaaatin Oamopatnap (10-15 i#iun). KopXOHaHMHT y30K MyAAaTiIH
PUBOXJIAHUIIIMHU TabMHUHJIAII y49yH 3apyp OYyJiraHn myailssH MapKEeTUHT
TaAOMpJapUHN Ky3da TyTaAuraH CTPAaTeTHK MApKETHHTHU peKallalll-
TUpUIITA, alloXuja OyJIuHManap paxOaplIaApUHUHT  KaBOOrapjury,
peKaJapHUHT KaepJa Ba KaHJad amaira OUIMPWIHMINH, UTyHUHT/ICK,
KaHJIail SKyH TOTHIIIKMTa aJJoXK1a YbTHOOp KapaTHIl Kepax.

1.5. CaHoaT MAPKETHHTMHHUHT TAXJIUINNA QyHKIUSICH

MapKeTUHTHUHT TaxJIuIui (YHKIUSCH KOPXOHAHUHI MAapKETHUHT
daomuat HeruzuHu wudomanaigu. UyHKM TalIkKM MyXUT Xo0JaTH Ba
PUBOKJIAHUIIT HUCTUKOOJUIAPUHU YYKyp OHIMAacIaH, KOPXOHAHUHT HYKHU
MYXUTHHU TaxJIujd KWJIMaclaH TypuO XYKalduK Ba THXKopaT (PaoausTh
OwiaH IIyFyJJIAHWIN, KOPXOHAHM MAaKCaIId MYHANTUPUITaH XO0Jjaa
OoIIKapuIll Ba KOpXOHa MaHdaariapuaa Ha3opaT KWIMHAIWTAH TaIIKH
MYXUT OMUJUIAPUHU Y3rapTUPUILI UMKOHH OYIMaiu.

Kypub umkunaérran Ttaxiauiaud QYHKIUSHA aMalira OLIMPHUII
*kapaéHuaa pupMa MYKU Ba TAIKA MYXUTUHHUHT 3-pacMa akC dTTUPUIITaH
AJIEMEHTIIAPU KETMA-KETINKIA TAAKUK STHIAIN.

Tawku myxumnu ounuwmwoa oacmiadku Kaoam 0030pHuU Yp2aHuu
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xucoonanaou. by epna makcaa: Kymiaad moTeHIMa 0030piap opacuaaH
KOpPXOHA Ba YHUHT TOBapJiapyd Y4YyH SHI' KU3MKApJIM Ba YCTyBOp OViuIIm,

AIUIA0 YUKUII

ylapAaa OSHI KaM XapaxaTjap Ba Xapakariap OuiaaH TXopaT
MyBadpakusTUTa IPUILIUALL MYMKUH OYJIraH 0030pJiapHU TaHJIaIl.
MapkeTuHr GyHKIUsIIapH
v v v v
Taxymn Nunab yukapuin Cotys Bomkapys
(TaIKMKOTYMIINK) byHKIUSICH byHKuMsACH Ba Ha3opar
byHKIHSICH byHKIUSACH
v v v v
bo3opHu ypranum SAuru ToBap unuiad Tosap Kopxonana
YUKAPUIITHU TAITKUII XapaKkaTJIaHHILI CTpaTerHK Ba
KHJTHII, STHTH TU3UMUHH TAIIKHI TE3KOP
TEXHOJIOTHUSIIAP KHJTHII peKAIAIITHPHUIITHH

TalllKKWJI KWJIWIIT

HcrepMonunapau Mopnnnii Tanabuu mwaksuian- MapkeTusr
Yprasui TabMUHOTHU TUPULI Ba COTYBHHU OOIIKApYBUHUHT
TALIKUJ KWINALI parOaTIaHTUPUII ax0opoT
TU3MMUHU TaIIKWII TabMUHOTHU
KHJIUIII
Bozopuunr ¢pupma Tanép maxcynor Makcannn Pucknapuau
CTPYKTypacuHU paxkoOaTéapJoUUTUT U MYHaNTUPUITaH OOIIKapHIL
yprasuu Ba cupaTUHU TOBap CUECaTH
OomIKapuI FOPUTHIL
ToBapHM ypranuur CepBuUCHM TalIKUI MapkeTuHr
KWJIUIIT KOMMYHUKAaTHUB
KyHUQYHKIHAACH
(KOMMYyHUKAIUSL

THU3UMH TAIIKIIT KIT)

KopxoHanuHr nuku
MYXUTHHU TaX T
KAJTHIII

Makcannu
WYHANTUPUIITaH
TOBap cuécaTu
FOPUTHULIT

MapkeTuHr Ha30paTu
TAIIKHWIT KHJTAII
(kafiTyBUaH ayoka,
KOMMYHHKAIIMOH Ba
ax0opoT TU3UMIIApU
YMYMH KOMITIEKCIa
UIIUTAIIN)

3-pacm. CaHOAT KOPXOHACHIA MAPKETUHTHUHT (PyHKUMSJIAPHU

ByHunr yuyyH wmwummii Oo30palip Ba XOPWXKHUM  Mamiakatiap
0030pJapuHu paHrjiapra axpartuill, SbHU yjapla KopXxoHa Tacappyduaa
OynraH ToBap Ba XM3MaTJIapHU COTHII IIAPOUTIAPUTa Kapad KOPXOHAHUHT
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Oy ©Oo30pmapra KW3UKHUIIKM KamaiuO® Oopumm Oyiinua OelruiaHrad
TapTuOaa (OMPUHYM, WKKUHYM, YYMHYM Ba X.K.) IKOMJIAIITUPHUII
YTKa3WjIaau.

Panrnapra axparuin Me3oHJapu OYiIuO KyWujgaruiaap HUIITHPOK
STaIu:

1. Bozopnunz kupysuu (umnopm) cucumu. KopxoHa TOMOHHUAAH
Taknu@ »TunaéTrad ToBapra TaBcupHomanapu Oyinya SIKUH €K ailHaH
HIyHjai Oyarad ToBap OJau0 KUpHUII (MMIIOPT) MYTJIAK XaXMHU Ba KUPYBYH
(MMIIOPT) KBOTA KaHYAJIUK KaTrTa OyJca, Oy TOBapHUHI yIIOy MamJjakaTra
HKCTIOPT IXTUMOJIU ITyHYAIUK IOKOpH OViIaau.

boszop cueumu 6y — mamiakatiaa (MUHTaKazga) COTHIIAETTaH, KOPXOHA
1-iiun maBomua UIUIa0 YMKApaadraH ToBapra yXIall ToBap XaxMHu.

Opataa TagKUKOTYWIIAp 0030p CUFMMHMHHM AHUKJIAIIA MOBAPHUHE
KYypUHaou2an ucmevmoiu OWIaH YeKJIaHaIH, STbHU:

C=I-29+MU,
Oy epna
C — 0o030p curumu (TOBApHUHI yHIOy MaMJjakaTAaru TYJIUK
UCTE€BMOJIN);

[T — ToBapHM MamMakaTa, MUHTAKa/1a MUJUIMI UIU1a0 YMKAPUILL

D — 3KcnopT (TOBapJIAPHU MaMJIaKaT/IaH OJU0 YUKUII);

N — umnopt (ToBapiiapHU MaMjiakaTra, MUHTaKara OJu0 KUPHIII).

bunBocuTa 3KCOpT Ba UMIIOPT XaKuaa Xamjaa oMOopiaappaaru ToBap
3aXUpallapu XapakaThd XakuJa aHWK MabIyMOTJIap OJIMII XyJda KUWUH
AKAHJWUTU cababiu Oy MabIyMOTIAp TAAKUKOT HATHXKAJIAPUHU KUJJIUN
paBuiia 0y3ub KypcaTUIlI MyMKHH.

2. Munmaxa (mamnaxkam) AUM, AMM, axonu con oOouwiuza
oapomao oapaxccacu. Munii OOWITUKHUHT Oy Ba OOIIKa KypcaTKuuIapu
0030pJapHU paHrjapra akpaTuliia MyXuM poiib YHHAAM, YyHKH OOIIKa
Oapua mapoutiap Oup Xuja OynAraHga KOPXOHAHM Xapujopiap Takiaud
ATUNAETTaH TOBApJapHU COTUO OJUII Y4YyH KYNOpoK MaOJiarjapra sra
oynran 6030piap KU3UKTUPAIH.

3. laenam cexkmopu ea Xxycycuii ceKmopoazu UHEECHUUUOH
cuécam. KopxoHanu OMpUHU YPUHJIA, Y COTHUII YYyH Takjiu( STUIIHU
MYIDKaJlaraH ToBapjiap UCTEhMOJ KUJIYBYM TapMOKJArd WHBECTULIMSIAP
XaKMA Ba JUHAMHMKACH KWU3UKTUPHUIIW Jo3uM. byHaa Tuxopat
(baoTUATUHUHT Y30K MYJJIATIIM HATUXKACU HYKTauW HazapuJaH KOPXOHAHU
KM3UKTUpAETTaH OCNTUJIaHTaH MaxCyJoT TypJIApUHU HUCTEHMOJ KHIYBUH
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TapMOKJIapjia JKajaajl Ba KaTop Wwuiapra XucoOmad YWKuiIraH
MHBECTHUIIMOH cuécaT amaira omupuiaétran 0o3opiapHu ad3an Kypuil
JIO3UM.

4. Umnopmnu mapmuodza coauwt (TallKy OINEpalUsIap XO0JAaTUAA).
DOKCnopTUYMHU OMPUHYM HABOATIA, UMIIOPTHU TapTUOra COJIUII MUHUMAI
Tapu¢d Ba HoTapud uYekioBjIapura osra OYiaraH, MamiIaKaTUMHU3IaH
TOBapJiap OJIMO KUPHUII PEKUMHU SHT Jrbepan OyiaraH MamiiakaTiaap >Kajo
KUJIa]TH.

5. Teozpagpuk xonam. Kymnad wMammHa Ba acb600-yckyHamap
Typjlapy y4yH YOy ME30H MYXUM pojib VyiHamaiinu. bupok Hupuk
napTusija Oup XWJI MaxCyjloTiap, UIYHUHTACK, XOMali€ ToBapiapH
eTkazud Oepuiga OO30pHUHI UerapajaH y30Kaa KOWJIAITaHIUK
KYpCaTKMYM MaxCyJIOT COTUII OO30pWMHU TaHIAIra S>KUIJIUA TabCUP
KYpCaTHUILIHA MyMKHH.

6. Xyxkyxuit pexcum oapxapopaueu. by 0030piapHU paHriapra
QKPATUIITHUHT MYXUM ME30HU CaHaJaJ Iy, YyHKH MOC KeJTyBYM MamJlakaTaa
UNuIad YUKApUIIHU KOOIepalysiialll Ba TOBapjapHH OEBOCHUTA TOIUO
YUKUIIAa Y30K Myaaatid MyBaddakustra pakar MUHTaKajgard cuécuit
Ba3MAT Ba XyKyMaT PEKUMUHHUHT OapKapopJMK IIapTiapuaa dSPHUIIUIIT
MYMKHMH. DKCIOPTYM y4yH VIAPHHHT XyKyMaTH Y30€KHCTOH
Pecnybnukacu OujlaH WKTUCOAUN XaMKOPJUK XaKuja OUTHM Ty3raH Ba
MaMJIaKaTUMU3ra HUCOAaTaH IYCTOHA CUECAT IOPUTAETraH MamJakaTiap
a3anpoK caHaIAIN.

Keiiunecu kaoam ucmewvMoauunapuu yp2aHuul Xucoodaianaou.
Manbiaymku, uctaiarad 6030paa Koujaara Kypa, Xap Xwi TypJarda MaxcyJjaoT
Ba XU3MATJIADHUHT KYTUIa0 HCTEhMOTYWIApU Xapakar Kuiaau. by
MYJIKYMAJIMK —IAKIM ~ Typjauda OYydraH Typjid UNUIad  YUKapHII
KOpXOHaJlapu, JaBjaT Ba MYHHUIMIAI KOPXOHAa Ba TaIIKWJIOTIApP,
UHIUBUAYyan (olpaiaHuIagurad TOBap MCTEBMOIYMIApPU OYiran Kym
COHJIM KHWCMOHHUM IIaxciap, XyXaauk WHOpaTy3uaIMacu KOpXOHa Ba
TAlIKWJIOTIIApU (TPAHCIIOPT Ba 3JEKTP-IHEPTETUKACU KOMITAHUSTIAPH, WY JII-
KYPWJIUII TAIKUIOTIApU Ba KOpXOHAJapH, TabMHUpJIAIl Ba OOIIKA CEPBUC
dbupmanapu Ba X.K.) XUcoOIaHaAM.

Yuunuu kKaoam: 6030pnunz ¢upma cmpykmypacunu ypzanuu.
bozopaa kyminad kopxoHa, ¢upMa Ba TaIKWUIOTIAp (AOTUAT IOPUTAIH,
¥3apo amoka Kujaad, XaMKOPJIMK Kuiaau Ba pakoOaTmamaau. HO3zara
KeJraH 0030pAa y3u y4yH UKTUCOJIUN «HUIIA» TOMHUII YYYH KOpPXOHa
dbupMa cTpykTypacura HUCOATaH e€TapiaM Japaxana 4YyKyp TaXJIWJIAH
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UIUTApHU OQXKapHUIITH JTO3UM.

Kynunarninapau anukiiam 3apyp:

» 0030p MyHOcabaTiapu KaTHaIlUWJIapd Kalcuiaap Ba  yiap
TaHJAHTaH MakcaJJiu 0030p/aa KaHJal XxapakaT KHJIau;

» Kaiicu (pupMa Ba TaMIKUJIOTIAp KOPXOHAra YHUHT MaxXCyJOTJIapUHHA
TaHJIAaHTaH MakcaJyii 0030pJla Wwirapu cypuija €pjaam KypcaTUIU Ba
KYJ1a0-KyBBaTIalld MyMKHH;

» Kaiicu ¢QupMa Ba TaIKWIOTIAP KOpXOHAra YyHHUHT TaHJIaHTaH
Makcajiu 6o3opaaru GaoausaTUra KapiuminK KWW MyMKUH.

by caBommapra xaBoO Oepuil y4yH ©0030p MyHOcalatiapu
KaTHAIIYWJIAPUHU VPraHuIl Ba TU3UMIIAIITHPUIN amajra OIIUPUIIAIN.
Opnatna Go30pHUHT (QupMa CTPyKTypacu QUpPMaIapHUHT Y9 TYypyXH
Oyiinua amanra OmupuIaIu:

» KOHTpareHt pupmanap (xapumaop pupmaiap);

» pakoOaTuu hupmanap;

» BocuTa4u pupmaap.

Typmunuu kKaoam: 6030pHUHZ MOApP CMPYKMYPACUHU YP2AHULL.
KopxoHna y4yyH TaHjaHraH Makcajyiu O0o3opra eTkazubd Oepuill y4yH
pexanamTUpUiIaéTral MaxcyJIoTra YXImaml MaxcyJioTra OyiaraH 3XTHEXK
KaH/1ail KOHAUPWINIIMHA OUITUIIT MyXHM aXxaMmusTra ara.

By caBosnra kKopxoHaHM KU3UKTUPAIUTAH 0030p TOBAP CTPYKTYpPACHHU
TaXJTWJI KWJIHMII HAaTHKACH/Ia JKaBoO OJTUIIT MYMKHH.

Kyitmnran Bazudagan KopxoHa KyWuaarmiapHu ypraHaiu:

- TEXHHK Jlapaxa;
0030paa Mmyomanazia OyJraH ToBapJyap cudaru;
0030p/a KaOys KUJIWHTaH TOBAp XapaKaTIaHUII TH3UMH;
pakoOaTUmIIapIaru CEpBUC Japakacu;

HUCTEHMOJTUMIIap TOMOHHMAAH TOBapra HucOaraH Maxcyc (Y3ura xoc)
Tanadiap.

Bo3opHMHT TOBap CTPYKTYpacMHH VYpPraHWII KOpXOHara yHHHT
MaxCyJIOTH YO0y Makcaiu 0030pja KaH4YajduK pakoOaTtOapaomun OYIuIm
MYMKUH JIeTaH CaBoJIra kaBoO Tonuinra épjaam Oepaam.

Pakobarbapaonuuk jJeraHja MaxCyJdOTHH pakoOaTdyd TOBapJiaH
MyalsH 3XTUEKRra MyBOPUKIMK Japa)kacu Oyiimda Xam, YHU KOHAUPUII
xapaxariaapu Oyinda xaM (¢GapK KWIWIIAHA aKC dJTTUpaguraH
TaBCH(HOMACHHM TYIIYHHUIN JIO3UM. byHmal TadoBYyTHH akC STTUPYBYH
KYpcaTKU4 TaxXJIWJ KUJIWHAETTaH MaxCYJOTHUHT pakoOaTdu ToBap OuiaH
TaKKOCJIaraHaru pakooatoapaonIuruau Oenruiaad oepaau.
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Pako6aTbapaonuinkau 0axosanl ya9yH TaxXJIuiI KUIHHAETTaH MaxCyaoT
Ba pakoOaT4u TOBAPHMU XapUJAOPHUHT OSXTUEKU OuinaH OenruiaHraH
napaxa OwiaH  TakKOCHall, CYHIpa OJMHTaH  KYpcaTKUWIapHU
COJIMIITUPHUII 3apyp. Takkociam y4yH acoc cudaTuja MyaistH dXTHEK
OJIMHUINIU cababnu, Oup xXuia OyiamaraH ToBapjap XaM TaKKOCIAHUIIH
MyMKHH, 4YyHKH yjap OHWTTa OXTUESKHU KOHIUPHUIIHUHT  TYPIIH
ycyinapunu udoaanaiam, xomnoc.

Nmna® dYukapumi-TeXHUK MHYHAIMIIIArd MaxcyjlaoT paxkobatdap-
JOIUIMTHHM OaxoJsiall y4yH 4-pacMjia akC STTUPWITaH cxema Takiaud
STUIIAIHN.

PakoGaTunnapaa acocuit Mycobaka JKHXATjJapd MaxcyJaoTiaap
SHTUJIUTHAQ, IOKOpM TEXHUK Japakaja Ba MaxCYJOTHHHT cudar
KypcaTKuujapuaa My>kaccam TOMaIH.

Makcaayiu OGO30pHUHT TOBap CTPYKTYPACUHHM YPTaHHII KOPXOHa Ba
YHUHT TQAKUKOTUYMIIAPUHU pakoOaTdmiap (aoMsITHHU TaxJIHJI KUJIUII Ba
pakoOaTiamaéTrad TOBapHUHT cudaTu, TEXHHK Japakacu Ba OoIlka
AJIIEMEHTIapUHU 0axoJall 3apypaTura oJiu0 KeJIUIIU MyKappap.

Vprauum HaTmxanapu Makcamid HyHAITHPWITaH CHECAT IOPUTHII
YUYyH 3bTHOOPHU KyHHUJIard acOCUM KUXaTiapra MyskaccaM 3TUIIra €paam
oepaau:

1) Taknamd dTHmaéTraH  MaxCyJOTHHHI  TaHJaHTaH 0Oo3opjaa
(cerMeHTHa) MyoMaliaja OViaraH MaxcyJioTjiap OujaH TakKKocjaraHjaa
paKo0aTOapIONIIMK Japa’kacu Ba SSHTWIMK JIapakacH;

2) Takiaug STHIAETraH MaxCyJIOTJIap TEXHHUK, HKTUCOIUN, 3PTOHOMHK
Ba Oomka TaBCU(HOMAJTAPUHUHT MamJlakaTia MaBxXyna Oyiras
CTaHJapT/iap Ba MewnEpiap Tanabiapura, SKCIUTyaTalusi KOWJajdapu Ba
X.K.ra MyBO(UKJIUTY;

3) Takaud >THIAETraH MaxCyJOT EpaaMuja MOTEHIIHAT XapHuaopJiap
Ba (oigamaHyBUYMIIADHUHT HCTUKOOAAru SXTHEKIApW Ba allHW TaWTaa
MaBXXyl OYaraH 3XTUEKITAPHU KOHIUPHUIIT KOOWITHSTH;

4) coTtuml ydyH Takiaug OSTHIAETraH MaxCyJOTHH Xapuiopiap
Tajgabllapy Ba XOXHII-HCTAKJIapUIra MOCIAITHPHUIN 3apypaTH, TaKIud
STUIAETTaH MaXCYJOTHH MOAM(PUKAIUSIIAII MaKCcaara MyBO(QHKIUTH.

Makcaamu OO30pHUHT TOBAap CTPYKTYpACHHHU YPraHUIIHU JIUKKAT
OWJIaH amaJyra OIIMPHUIN KOpXOHAra Ce3wiapid MOJHUSBHUH, TagOMPKOPINK
Ba TATKWJIMA-THXKOPAT PUCKIAPHIaH KOYHIII IMKOHUHU Oepaiu.

bewiunuu Kadam: KOpxoHanHune uuKU Myxumu maxauau. Xap
KaH/ail KOPXOHAHUHT MyBahakusTiau (aoausT IOPUTHUIIA Ba Ky4wIH
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pakoOaT mapowjiapuja XOH cakjall y4yH SXIIM HWMKOHUSTIpara sra
OYIUIIM yJIapHUHT paxOapusITH KOPXOHA HMYMJIaTd BAa3UATHU TaHKHUIWUM
O0axoJiaid OJIUII, S’IbHU WYKU MYXUTHHU TaxJIWJI KUja OJIUINra KOJAUp OYyiran
KOpXOHaJiap yuyH KadoJaTiaHaiay.

bozopuu ypranui PakoGaTunmnap [ToTenuuan
XaKuJa MabJIyMOT XapUuAOpIapHUHT
TYIUTAII CYpoBIIapu
[
Maxcynotra
TanabiapHu
udoana
[
Hcrepmon baxonam no3um
HAPXUHH TaXJIHII Oyiran kypcarkudiap
KHJIHII pYHXaTUHU aHUKJIAII
Hxrnconnii TexHuk KypcaTkudmiap Hopmarus
KypcaTKusap KypcaTku4iap
Uxrncommii  kypcar- TexHuK KypcaTkuuiap Hopwmatus Kypcar-
Kknwiap Oyiinya &nrus Oyinya Enrus Kawiap Oyinya €nrus
KYpCaTKU4JIapHU KYpcaTKU4JIapHU KYpcaTKU4JIapHU
aHMKJIall aHUKJIAIl aHUKJIaIl
WKruconuii kypcar- TexHuk KypcaTkauiap Hopwmarus xypcart-
Kauiap 6yinya 6yitnua pakooar- Kuwiap oyinya
pako0aTOapI0IUIUK 0apIONUTHK TYPYX pako6aToapIOIITHK
TypyX KypcaTKny- KYpCaTKU4JIapUHU rypyX KypcaTKu4-
JapUHH aHUKJIAII aHUKJIall JApUHU aHUKJIAI
XapakaTJIapHU XUcoOra ojraH xoj/1a pako0aToapAONUIMKHY OIIKPHIL Ba YHU

ONTUMAJUTAITUPHII OYiinya yopa-Taa0upiap UIuiad YNKUII

Pako6arbapaonuiik nHTErpan KYpCcaTKHIuHN XUCOO-KUTOO KHUITHIIT

4-pacm. MaxcyJ10T paKo0aToapaouLIMTHHA 0axX0J1a1l CXeMacH

Nyku MyXuT TaxJIUId MAPKETUHT TaXJIWIWA QyHKIUSTIApU JOMpacuia

SHT Mypakka0 BazudanapaaH Oupu xucoobiaaHaau. AXUp y Ba y TOMOHHUIAH
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OomkapwiaéTraH KOpXOHa HUMa OWJaH Ba KaHJaWl NIyFyJUTaHAETTaHWTa
YeT/aH Ha3ap Taluiam KoOOWIUATH Kabu HOEO XucnaT Xxap OUp KUIINUTa Xam
OeputaBepMaiiiu.

1.6. CanoaT MApKETUHITHHUHT UILJIA0 YUKAPUII
Ba cOTYB pyHKUMACHU

CaHoarT MapKeTHHITMHUHI MUILIA0 yuKapum pyHkuuscu. Canoar
KOPXOHACHJla MApKETUHTHUHT MIILUIA0 YUKApUIl (PYHKIUSCHU yuTa Kylu
(GYHKIMSHY Y3 WYUTa OJIajIu:

- sHTU ToBapJyap (0030p yuyH SIHTHJIMK CaHajJraH TOBapjap) uuuiad
YUKAPUIITHU TATKUJUTAIITUPUIIL,

- MOJJIUN-TEXHUK TAbMUHOTHU TAIKUJUIAIITAPHULLI;

- Tanép MaxcyJoT cudaru Ba pako0aTOapONITUTHHN OOIIKAPHIIL

by «kyitn (QyHKUMsSIapHU Y3UHUHT UNUIA0  YMKAPUII-THXKOPAT
daonmusaTHAA MapKETHHT OOIIKapyBHUJaH (QoigalaHaiuran KopXoHara
WYKMA Ba TalIKyd 0o030piiapja MakcaJJidi WYHaNTUPWITaH TOBap cuUécatu
IOpUTHIIIA Y30K MYIJATAn MyBadhakuaTra SpUIIUIIra UMKOH Oepaauran
y3ura xoc ywink cudaruaa Kypuod YUKHUII JIO3UM.

SHru ToBapJiap MILIA0 YMKAPUIIHY TAIKWLIamMTupum. Pakooar
Kypalid Kywid OYJIraH IIapouTiiapjia KOPXOHaHUHT TOBap Oo30puaaru
ranabacu (akar yaboparopuss Ba KOHCTPYKTOPJIMK OOpoJiapy, HIILIa0
YUKApUIl  [exJapu Ba  MaxcyJoT cudaTuHd  Ha30paT  KUJIUII
ydacTKIApUIaru WXOIUNA unuiap OujlaH TabMHUHJIAHUIIKA MYMKHH. Arap
Oapua unuiad yukapuil Ba (YHKIMOHAN XU3MATJIAPHUHT OWprajaukaaru
cabi-xapakaTiapu OuigaH HOEO0 SIHTM TOBAap SIPATUIIHUHT YIJACUJIaH
YUKWICa, Yy KyWwid KapBoHOomu cudaruga KOpxoHaHu 0030p
MyBa((PakusITH TOMOH €TaKIa0 KeTaau.

bo3op yuyH SHTWIMK caHajiraH ToBapJjiap WILIA0 YHUKAPHUIITHU
TalKUJUTAIITUPUIITA anoxujia BTHOOP KapaTUiiay. VYnap
UCTEbMOJIUMIIAD OJIAMAA TaMOMWJIA SIHTM  AXTUEKHU — KOHAUPUII
UMKOHUATHHU OYaaM; MabiayM OVITaH SXTUEKHU KOHAUPHUIIHU cudat
KUXATUJIaH SHTU TTOFOHAra KyTapaau; MabJIyM OYJIraH dXTHUEKHU KEHTPOK
noupajaru xapujaopiapra OelnruiaHraH Jgapaxaja KOHIAUPHUII UMKOHUHU
oepanam.

bo3op yuyH SHTWIMK caHaiTaH ToBapjap WILIA0 YMKAPWIN ITYHUHT
YUYH XaM THKOpaT MyBa®(PaKUITUHUHT aCOCUN OMUIIU XUCOOJIaHAIUKH, Y
KOpxoHara OeJrujiaHraH JaBp MoOaitHuga ©0o030pAa MOHOMOJ XO0JjaT
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srajulaiml Ba TapMOK Oyiinua ypTada KypcaTKHWwiap OWJiaH TaKKOcCIaraHja
KYTIpOK (ho¥ia oyuiira UMKOH Oepaju.

SlHrm ToOBap, TOBApP TU3UMHU SApPATUIILA ACOCUMCH ypTadya CTATUCTHUK
XapUIOPHUHT MaBXyM OXTUEKIApPUAAH 3Mac, Oalkd pean AKyHUH
doiljalaHyBUMJIapHUHT ~aHUK Ba  MYailslH XOXHUII-UCTaKJIapd Ba
AXTUEKITAPUIAH KeJTNO YMKUII XUCOOIaHaIH.

b030p yuyH SIHTWIIMK CaHAJITaH TOBapJIap SPaTWIraH X0JaT]a KOpXOHa
pakoOaTumiap oJyiiuaa OWp KAaTop €Tapiu Japaxkaaa y30K MYAIariv
YCTYHJIMKJIapra ara 0ymaau. SIHru ToBap KOHUEHIUICH MILTA0 YUKHUII Ba
amaJjira OIIMPHUIN KaTTa XaXMIard HIUTapHU OakKapuIll Ba WIIK Majuiaiapaa
doitnanu um kKodPpPuuUeHTUHUHT mact Oynumm Ounan Oornuk. AKIL
MAaIlMHACO3JIMK KOPXOHAJIapu OYyiimya ypraya CTAaTUCTUK MabIyMOTJap
myHaaH gamonar Oepamuku, 100 Ta aHWK wdopaIaHTaH SHTH TOBAp
rosicuiad JtabopaTopusi HaMyHacu (MakeT) OOCKWYMTada aTUTH YHTacu
eTH6 Kenaau. YHTA HaMyHAJaH OMMABHH MIUIA0 YuKapumra (GpakaT ydTo
TOBap KeaumO TymIaau Ba INyHJAaH OWTTacMruHa Oo030paa Oapkapop
no3uiIus drajuiaiian Ba pupmara orina kearupa OomuIaiu.

bapua wnrapu cypwiran gHrM TOBap FOSJIapu TaxMHUHAH XYIId
TOBapyiap pakoOaTOapAOUIIUTUHU Kuécuii Oaxonamjgard kabu Me30HIap
Oyitmua y3apo Takkocianaa. HaTwkamap mkoOuii Oynranma Oenruianrad
JOMUXAJIAPHU aMmajira OUIMPUII STHTA TOBapjap MapTUSACH SPATUII XaKUIa
Kapop KaOyJl KWwiuHaaud. SIHrM TOBapHM OMMAaBUM HILIA0 YUKapuira
KUPUTUIIAAH OJJWH KynuH4Ya y Oo30pAa TecTAaH YTKa3wiaau, SbHU
TaHJia0 OJIMHTaH O0o30pjapja CUHOB TapUKACHUJIATU COTYBJAp TAaIIKUJ
KWwinHaau. bupuHun HaBOatna Oy WHAMBUAYyal HCTEBMOJ TOBapjapura
TaalTyKauaup. Mnuad yukapum WyHaIMIIUAArd ToBapiiap yayH 0o3opaa
OyHmaill TecT VYTKa3WIIHU TAaIlKWUJI KWIMIT KUUWHIWTA Ba OYHUHT aH4a
KMMMATra Tyl cadbadiii KaMpoK amasra OMINPHIIAIN.

Nmnad yukapui MyHaIWIIWIArd SHrd ToBapiap, allHUKca, MalllHa,
ac000-yCcKyHa, XKUX03J7ap Ba X.K.HU MOTEHIMAI UCTEhMOIYMIapra CUHA0
Kypulll y4yH Oemyn Oepuill TaBcUs OTWiaau. byHaaiW CcUHOBIAp
HaTWKaJlapu WIUIA0 YMKAPYBUM KOPXOHA YYYH KUMMATIA axOopoT
OepalvKu, y SHTM MaxCyJOTHH TEXHHK aapaxkacu Ba cudaru Oyiinua
0030pIaru SHT IKOPHU Tajladjap Aapakacura YyuKapuil UMKOHUHU Oepaiu.

Moaauii-TeXHUK TAbMUHOTHM TalIKWLIAIOITHPUIN. Moaaui-
TEXHUK TabMUHOT Oy — WIUIA0 YUKAPHUIITHUA TabMHUHIAIIAATH SHT MYXUM
AJIEMEHTIUpP. bO30p HKTHCOAMETH  IMApOWTIApUAA KOPXOHa Y3
DXTUEKIIAPUHU 3apyp MOIIUU-TEXHUKA PECYPCIApUHU TYFPUIAAH-TYFpU
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OJITU-COTAM IIapTHOMajapu Oyiinuya, IIYHUHTACK, YITYpKd 0030p
MMKOHUATIIApUIaH GoiagaHraH X0J1a TAabMUHIIANIH.

TabMHUHOT XU3MaTH OJIIUra Mypakkad Bazudanap KyHuaaau, YyHKU y
KyWHIarJIapHU TAbMUHIIAIIN JIO3UM:

- MOAJUM-TEXHHUKA TAbMUHOTH OJJIEMEHTJIAPUHU HWILIA0 YHUKapHII
pexacu acocujia XaxMm Ba MyaaaT Oyiinda MyBOPUKJIAIITUPWITaH Tap3/a
eTKa3uo Oepwui;

- MYKOOWJI TAbMUHOT MaHOaIapyu MaBXKyIJIUTH;

- IOKJIaMa XapakaTjiapu OPTHUIIUra o0 KEJUIIM MyKappap Oyiraxn
oMOOp XYyKaUruja ToBapjap TypuO KOJMIIWra WYa KYWMaciuK Y4yH
eTKa3u0 OCpUITHUHT MyHTA3aMJINTH Ba MabJIyM Jlapaxaja Oup TEeKUCIUTH;

- eTkazub® OepunaéTran Xomamé, MaTrepuamiap, sSpuM Talép
MaxcCyJIoT/ap Ba OyTJIOBYM KUCMIIAp CU(PATUHUHT KOMHAKAPJIM SKAHIIUTH;

- TabMHHOTYMJIAP OWJIAH XYKAJUK aJOKAJIAPUHUHT Y30K MYIJIATIIH Ba
OapKapop XapaxkTepH.

Xopwxkuil anabuétnapaa KynuH4Ya «XapuJ JOTUCTUKACKY TYITyHYACH
Ownan Oup xui Ae0 KapaaguraH MOAAHN-TEXHHUKAa TAbMUHOTH THU3UMHU
IOKJIaMa XapakaTjapra Ba IIy Tapuka Tal€p MaxCyJOoT TaHHapXura
KUIIUNA Tabcup Kypcataau. KopxoHa puUBOXIIAHTaH OMOOp XYy Kaaurura
Ba Tal€pinoB wWNUIA0 YHKAPUIIUTAa dra HMACIUTd HuAean  XojaT
xucoOmanaau. OpTUKYa 3axupaiap KamnuTaad aljlaHMacu TE3JIUTHHU
KECKMH TMAacCaTUPUIIM, KOMIIAHUSHUHT MOJMUSBUN XOJaTH Ba pakoOar
NO3UIMUSNIApUHA  €éMOHNamTUpmiMu ~ MyMkuH. Iy cababmu Fap6
Mamiiakatiapu, adiHukca, AKIHI Ba Snonusmaru kymiad kKopxoHajap
«AHUK MyJIJIaTH/1a» HOMUHH OJITAH TAbMUHOT THU3UMUTa (PAOJUIMK OWIIaH
yT™MoKAanap. YmoOy THU3UM JoHWpacuia TabMHUHOTYM Ba OyropTMauyu
OyTJIOBUM MaTepuasiap €TKa3uOd OCPUITHUHT CYTKaJIUK Ba XaTTO COATIHK
rpadUKIapUHU KEIUIIUO OJIaniap.

Taiiép maxcyaor cudparu Ba pako0aTOAPAOLIMTMHUA OOIIKAPHIIL.
Mapketunr dancadacu HyKTaum HazapuaaH, ToBap cudartu gapaxacu Oy
TOBAPHUHT SIKyHUW (PONJaTaHyBUMHUHT OENTUIaHTaH 3XTUEKIAPUHU
KOHIUpHUII KOOmusATH Ownan OenrwiadHagu. Cudar Oopacuaa Xaiakapo
XaMyKaMUSIT Joupacuaa KaOyi KuinHTaH Ba aHuKpok Tabpud MCO-8402-
86 xankapo craHaptuaa Kentupwirad. "Cudar — MaxcyiaoT EkH
XU3MATHUHT yJlapra IMapTjaHraH €KW TaXMHWH KUJIWHTaH JIXTHUEKIApPHU
KOHJIUPpUIII KOOWIMATHHM OepaguraH TaBcU(HOMA Ba XYCYCHATIAp
WAFUHIUCUINAD" .

ToBap (Xu3MaT) KOHIUPHUIIK  JIO3UM  OYATaH  AXTUEKHUHT
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MIAPTIAAHTAHIUTH Ba AHUKJIUTH MaxCyJOT MIUIA0 YMKAPYBUMHU TaXMHH
KWIMHAETTaH COTYB 0030papyMHU KOMIUIEKCIM YpraHuil, YyJapHU
paHrjapra axXparuil Ba UICTEbMOJYUIIAPHUA CETMEHTIIAI 3apypaTura ojaud
kemagn. Cudar tamabmapura akar umnmiad YUKUIT (IPaTHIN) MaUTHAAEK
MyaisiH HCTebMOTYIIIApra HyHANTUPUIITaH TOBapTUHA kaBob Oepa oJau.

NCO-9004 crangaptuga TOBApPHUHI XAaETUMIMK JaBpU IIyHAAW
ndoamaHraHKy, HT OOIIN/Ia MAPKETHUHT TaxJIuaui ¢yHkuscu €taau. by
XxoJlaT cudar TU3UMH COXACHAArd MallxXyp MyTaxaccuciapjaH Oupu
oynran K.McukaBanunr «CudatHu OOIIKapulll MapKETUHT OusiaH
OolutaHaaM Ba SIKYH TOTMAIW» JAeTaH PUKPUHU TaCIUKIANIM.

NCO-9004 crammaptuma «cudar xamkach» 1e0 HOMJIAHTaH
TOBAPHUHT XaETUIINK JIaBpu OUp KaTOp KETMa-KETJIMK/a aMalliHaIuTaH
O0ockuwiap 6mnan udoganaHaIn.

1. MapkeTunr — wMakcajiaud 0o30pjap wu3jall, HCTEhbMOIYHIAPHU
TaHam (0030pHU CErMEHTIIAII).

2. ToBap spatuii, kxymmiagaH, Oyiaak MaxcyJioTra TEXHUK Tajabiap
nnu1ad ynkum owitad ooriuk UTTKU.

3. XoMmam€, mMarepuayyiap Ba OyTJIOBYM KUCMJIap cUbATUHU 3apyp
aapakaja TabMHUHJIAIINA JIO3UM OYJIraH MOAJAUN-TEXHUK TAbMUHOT (Xapun
JIOTUCTUKACH).

4, Nuta® yukapuin sxkapa€HIapuHA Tal€priail Ba HWILIA0 YUKHII,
SbHU UIIA0 YUKAPUITHUHT TAIIKUINH-TEXHOJOTHUK TAbMUHOTHHU WYira
KY WAL

5. beBocuTa uILIad YMKAPUILL.

6. Umuta® yukapuin sxkapaéHuaa TOBapHW Ha3opaT KHWIMIL, CUHAO
KYpUIIl Ba TaAKUK JTHUII XaMmja PUBOXKJIAHTAH METPOJIOTHUSl XU3MaTUTa
acocjaHaJUraH Ba Tal€p MaxCyJIOTHH XaJdKapo cepTuduUKaTiall Ba
cudarai  MaxcyJoT unuiad YUKAPUITHUHT — TAIIKWIHH-TEXHOJOTHK
TabMUHOTUTA MYHAITUPUIITAH HA30pAaT.

/. Taiép MaxcyJIOTHH YpaO-KaJgoKJall Ba cakJjalll, SbHU TOBapJapHU
TPAHCIOPT BOCUTACH 1A TAIIUII aCOCHI Ba OpaJIUK oMOopiapaa Oynuimaa
cudaTuHU cakJal MyaMMOJIapUHU Xajl KAJIUIIL.

8. Cotum Ba TakCUMJIAIl, SbHM MYCTaKWJI COTYB TH3UMH]IA
allupOonuiami  Ba TakCUMIIAl €KW TYFPUAAH-TYFPU  MapKETUHTAA
TaKCHUMJIAIIl Ba alupOoIILIAaIl.

9. MoHTa)X Ba JKCIUTyaTallvs, SbHH TOBAPHH HMCTCHMOJIYUTA HIIYH
X0JIaT/Ia €TKa3MIll, NEPCOHAHU SKCIUTyaTallusl KOuJajlapura ypratuil Ba

X.K.
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10. Xuzmar kypcarumjga TeXHUK &EpaaMm (dbupma CepBUC THU3HMH,
KymianaH, kadoiaTaaH KEWHWHTM TabMUpJAIIIA: TabMHUpPJAII, SXTHUET
KHCMJIap €TKA3MUIIl Ba X.K.).

11. ®olinanann® OYIMHTAHUZAH CYHI YTWIM3ALUs, SbHU SKyHUN
UCTEbMOJIYMTa MaxCyC XM3MaTJIap KYpPCaTHIL, KyMJIaJaH, SSHTH MaxXCyJOT
HApXUHU  XUCOO-KUTOO  KWIMIIAA  OKCIUTyaTalusijlaH  OJMHAETTaH
MaxCyJIOTHUHT KOJJAUK KUMMaTUHHA XUCOOTa OJIUII.

CaHoaT MapKeTHHIMHUHT COTYB (pyHKuUMsicM. MabliyMKH, «UIILIa0
YUKApUIl — aupOolam — TakCUMJAIl — HUCTEbMO» 3aHXUPHKA
MapKETUHT COTYB (DYHKIMSICUHUHT 3UMMACHUra CYHITH y4Ta OYFUH TYFpH
kenaau. Yukapuiran MaxcyJaoTiaapHu MyBaddakuaTId COTUII MAaKCaIUIa
KOpXOHa KyWMJAarwjiapHU TabMUHJIAWAWTAH 4Yopa-TaaOupiiap MakKMyUHU
aMaJira OIIMPHUIIH JIO3UM:

TOBAp MACCACUHU 0030P MAKOHHUAA KUCMOHHI TaKCUMJIAII;
Hapx cuécarura ¢aos TabCUp KYpCaTHIll,

pekiiamara (paoi TabCUp KYpCcaTHIl,

COTWJITaH TOBapjapra CEpBUC XU3MaTIIapy KypcaTHUll.

ToBap xapakaTiaHWII THU3UMH CAaHOAT KOPXOHACH MAaxCyJOTUHU
TOBapra AaWjaHTUPHINM, SbHU YMyMUWA XojaTAa WNUIA0 YUKapuiraH
HapcaHu ymi0y TOBap MacCaCHMHU UCTEHMOJ KWJIAIuraH Iaxciapra
aliupOonuIan OpKaau €TKa3uIIHU TAbMUHJIAIIM KY3/1a TYTHITaH.

ToBap xapakaTjaHUII THU3UMH KOPXOHA XVXKamuK (HAOTUSATUHUHT
KaTTa KHCMUHM Kampald oj1ajy Ba Oup HeuTa OOCKHYaaH noopart Oyiaau:

- Tahu€p MaxcyJoT 3axupalapuHU Cakjiall XOWu Ba omOopiapra
KOMIal TUBUMUHY TaHJIall;

- IOKJIApHU KOpPXOHA IeXJIapuJiaH YpaO-KaJoKJjall Kouiaapu Ba
omOopJiapra eTkazuod OepuIll TABUMUHU aHUKJIAIIL,

- 3aXUpaJlApHU aBTOMATIAIITUPWITaH Oomkapuil TU3UMUHU (ABT)
HKOPUMN KUJIHILL,

- OylOpTMaJIapHM aBTOMATJIAIITUPWITAH KaWTa WIUIANl TU3UMHHU
TaHJIAII Ba KOPUW KUJIHIII,

- TOBapjlapHU COTYB HYyKTaJapura TPaHCIOPT BOCHTAacHIa €TKa3u0
OepuI ycysuiapy Ba HyHAIUIILIAPUHYA TaHJIaII.

Kypcatunran ToBap XxapakaTh CXeMacura IIYHUHTAEK, COTYB
KOMIApPUHU TaHJIAIl Ba TAIIKWUTAINITUPHUIIHA XaM KUPUTHII MYMKHH,
YyHKM TOBap XapakaTJaHUII >kapa€HW TOBApHM HIILJIA0 YUKAPYBUHIAH
Xapua0p MyJIKUra Oepuin OuiaH IKyH TOUIIN JIO3UM.

bynman Tamkapu, kymia® XoJjarjapja ToOBap —XapaKaTJIaHHII
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TU3UMUTA COTYBJIaH KEHUHTH CepBUC OnJiaH OOFIMK Oapua skapaéHiap Xam
KupuTUiaau. ToBap XapakaTIaHWIIMHU caMapaliyd TAlIKuWil KWiniijga Oy
OOCKMWIAPHUHI Oapyacu pexajalllTUPUIaad Ba SXIIM MyBO3aHaTJIaHTaH
Ba MAaHTUKUH TalIKWI KWIMHTAH YMyMUH KOMIUJIEKCHUHT a)Kpajamac
Kucmitapu cudaruga xaérra TaTOMK STUIIATH.

ToBap xapakaTiaHUIIM KaHAJUIAPUHU TaHJIALIga Oup KaTop OMMILIap
XucoOra OJIMHUIIU Kepak:

- UCTebMoONIuuiap (TaBcuHOMAaNap: COHHU, MapKaslallyBH, ypTada
Xapua XaXXMH; SXTUEKIIAP: Mara3MHUHT >KOWJIAIIyBHM Ba MII COATIApPH,
aCCOPTUMEHTH, CaBJI0 MEPCOHAIMHUHAT EPAaMu, KPEIUT IIapiapu);

- KOMITaHUA (Maxcad. Ha30pat, COTyB, (poiima, BaKT);

- pecypcnap (gapaxka, MOCIalTyBYaHINK, CEPBUCTA DXTUEK);

- Ounumitap (GpyHKIHIAp, UXTUCOCHAITYB, CaMapaiopJivK);

- Takpuba (Wiarapu  Cypull  yCcyJjapd, COTYB  TH3UMUIATH
MyHOcabatap);

- pakobar (TaBcu(HOMA: COHHM, MapKasjallyB, acCOPTHUMEHT,
UCTEHMOUMIIAP; TaKTHUKA: TOBAp XapakaTJaHUII yCyJJapH, COTYB
TU3UMUJIATU MyHOCa0aTIap);

- ToBap (Kutimam — TOBap OWPIWIA Y4yH HaApX; MYypaKKaOIUK —
TEXHUK KUXAT; CaKJIaHTaHJIWK — CaKJIall JaBpH, IOKJIA0 KYHATHIILIAD TE3-
TE3JIUTHU; Xaxcm — TOBap OUPIIMIUA Maccacu, OYIMHUII);

- TOBAp XapakaTjaHUI KaHaiapu (MyKoOWI: OeBocHUTa, OWUIIBOCUTA;
TaBcu(HOMANIAp: COHU, Oakapaauran (QyHKIUsIIAp, aHbaHAIAP; OUUKJIIUK:
MOHOMOJ  KEJUINyBJap, XyAyIud 4YEeKIOBIap; IOPUIUK >KHAXATjiap:
amasjaru KOHyHYWIMK Ba KOHYH JIOMUXaJapy).

ToBap cuécatu. Kopxona pax0apuaTHHUHT ynap Tydaiiau Tuxopar
HYKTal Ha3zapuJaH caMmpaajid OyiaraH ToBapiap acCOpTUMEHTH Ba
HOMEHKJIaTypacu Xama pexanalmTHPUITaH COTYB XaKMHU
TabMUHJIAHAJUTAH  HUCTEhMOJUMIIAD MaKCcauiM  rypyxJjapu (0o30p
CEerMEHTJIapH) TYJIOB JsaéKaTura sra Tanabura KapaTWIraH MakKcaJiu
HYyHANTHpUIITaH XapaKaTiapy TOBap CUECATUHU HOMUHU OJITaH.

ToBap cuécatunu wmyBaddakusTIM uUNLUIA0 YUKUII Ba amaira
omupui 6030psiapHu (Taku MyXuTHH) Ba KopxoHanuHr UTTKU, uinabd
YUKApUIN ~ KyBBaTJapu, TEXHOJIOTUK TAabMHUHOT COXacHJard peas
UMKOHMSTIAPUHU (MYKH MYXWTHH) SXIIM OWJIMILTa acOCIaHTaH OVIUIIH
no3uM. Tabuuiiku, Oy axOOpOTHM KOpXOHa (akaT KEHI MHKECTU
MapKETUHT TaXJIWINH (QYHKITUSICUHH aMajira OIIMPHUII HATHXKACHU 1A OJTUIIIH
MYMKHH.
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Crtpareruk >KMXaTlaH KOPXOHAHMHI TOBap CcHECATH TOBAPHUHT
xaétuinuk naspu (TX]) koHuenuuscuaa, S-HA Xap OUp TOBAp YHU BaKT
Oyiindya CcOTUIN XXMM OWaH TaBcU(aHAIUraH 0030p OapKapOPJIUTH
OeNTuIaHTaH JaBpura 3ra OYIWIINIaH KeITU0 YUKHUIIIH.

XaéTuilIuK JaBpu Hazapusicura MyBo(pHK, ToBap xaéTuaa Oup HeuTa
0ocku4 hapKaaHaIu.

- TOBapHHU MIILJIA0 YMKAPHUII TaBPHU;

TOBapHU 0030pra YMKAPUII JaBPH;
COTYBHHUHT YCHUII JABPH;

eTYKJIMK JIaBpU;

OO30pHUHT TYUMHTaHJINK JaBpH;
COTYBHUHT MacaiuIl 1aBpH;
0030pJaH YMKUO KETHIII IAaBPH.

ToBapHUHT XaéTUIIUK AaBpu Oup OOCKMUMIAH OOIIKACUTa YTHII
oJlaTAa KECKUH Y3rapuiuiapcu3 amajira oIiaau, 1y cadabiu MapKeTHUHT
XU3MaTH OOCKHMYJIAp yerapajlapvHyd Y3 BaKTHA WIFAIl Ba MOC DPaBHUIIAA
KOpXOHa MabMypHsTra TOBap cHEcaTUra Ty3aTHIUIAP KUPUTHUIITA
KypcarMa Oepulll, MApKETUHT pecypcllapyd Ba cabil-XapakaTJiapHU KailTa
TaKCUMJIAIl YYyH TOBAp COTYBU XaKMMJIArTW Y3rapuluIapHU JUKKAT OuIaH
Ky3aTHO OOPHIIIH JIO3HM.

1.7. CaHoaT MApPKETUHTHHUHT OOIIKAPYB Ba
Ha3opaT GyHKUMACH

bomikapyB coxacuaaru Maiixyp HWHIJIM3 MyTaxaccuciapujaaH Oupu
KJIL.Xaacon «KopxoHaHW TalmKWi KUJIWII Ba OOIIKAPHUID) KUTOOMIA
¢3anuku: «PexanamTupuin — OelITWIaHTaH BakT JaBpujaa OeruiaHraH
xapaxariap OwiaH OepwiraH HaTWXKaJapHU OJUII YYYH (PUPMaHUHT
KeJaxakaard GaoausiT CXeMaCUHH UIIIa0 YuKuIl aemMakaup». Kopxonana
MapKeTUHTHU  UCTUKOOIM  (CTpaTeruk) Ba  KOpuil  (TaKTHUK)
pexanamTupui papkianaau. Mctukboum pexxka (GaoausaT HEru3ura Ba
CTpaTeruK  MakcajylapHd  aMajra OoIupuIira  OOoCKHYMa-00CKUY
XapakaTJIaHUI YHUHT Ba3udacu caHamaJuraH >KOpHMl pekanalliTHPHUII
Y4yH aCOCUW MyJDKalira ainaHagud. byHaa 3ciaH 4MKapMaciuK KEpakKu,
MapKETUHT WXKOIWM (PUKpJalIHU, Ha3apus Ba aMaJUETHUHT alpum
KOUJIAJIJApDUHU MapKETUHI HWYKM Ba TallKd MYXUTH BOKEJIUKJIapUra
MOCJHAIITUPUIIHUA  Tajnad Kuiagud. MapkeTuHrHu  OolIKapuil — Ba
MakcaJjlapHyd IMaKJJIAHTUPHIN, PEKAJAMTUPUIIIHN TaIlKWJI KWIHIIIA
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anbaTTa  MapKETHMHI Ba  COTYyBra WYHAJITHPWJITAaH  KOpXOHajap
daonmusaTugary TapoByTIApHU ~ ajmbaTTa XHcoOra OJIMII, UIYHHHTJIEK,
yMyMUM OOLIKapyB TaMOMWJIJIapu Ba Tajladjlapura aMall KUJIUIl Kepak,
YYHKA MApPKETUHT V3 (QyHKuusuapuHd ¢upma QaonuatuHuHr Oapua
TypJiapu OMJIaH KOMIUIEKCIIN Y3ap0 OOFIMKIIMKIA amara OIInpaiu.

Crpareruk peKaNnaTUPUITHUHT acocH peXaIalTHPHII
CIEHapuiIapy Ba MakcaJjap AapaxTh TY3HI, XYXaJIUK XYJK-aTBOPHU
BapUaHTJIAPUHUHT OKCIEpTJIap Ba MaTpulaiu Oaxoiapu, BasUSATIU
MOJEUIap ~ acocujia  pexanap — UIpiad  YMKUIL  XMCOOJIaHau.
PexxamamTupuin  KaxoH aMaIu€éTH TaxJ WM [IyHU KYpcaTaJuKH,
KOPXOHAHUHT MCTUKOOJIard (PAoquaTH XUIMA-XWJUTMTUHU aKC STTUPHUII
y4yH HWKKUTa EHJAIIyB 3apyp — VYTMUIOAAH KeJlakakka Kapad
pexanamTupuin (y30K MyAAATid, €KH SKCTPAMNOJAIMOH) Ba KeJIaKaKIaH
XO3UPry KyHra Kapald pekalallTUpUIl (MHTEPIOJSIIUOH, €KU CTPATETHK).
bupunun ExpamyB pUBOXIAHWII €KW TYWHHHII OOCKWYHIA XaM/a
TEXHOJIOTMK >Kapa€Hiap Ba TaBcudHOManmap OapKapopiaurd OusaH
axpanud  TypaguraH  OyaraH — MaxcyJoT — UNUIad  YHUKAPUIIHU
peXKANAIITUPUIN YIyH Xapaktepiud. WKkuHUM EHAANTYB MaxCyJOTHH
SHTUJAII KapaCHIapUHU PEXKANAMITUPUIL, SHTU HIUIA0 YUKapUIILIap
TAITKWJI KWIKII Ba MaBXKyJ UIIA0 YMKApUIUIAPHU KaWTa TaIIKUI KAWL
Ba X.K. YUyH camapanuaup. by kapaHimap HOAHUKJIMK Japa)xxacu Ba
TAITKWINN UIIAP XAKMUHUHT KaTTaauTru OWJIaH akpajauod Typau.

MapkeTHHTHH pPEXaAIITUPUIIT XU3MaTH WKKUTA peka XyioKaTH —
UCTUKOOJUIA (CTpATEruK) Ba KOPUU (TaKTUK) (PaosusT pexanapu Ty3aiu.
YaapHuHT  OMPUHYUCH  WIMHH-WUNUIA0 YUKApUIl Ba  MapKETHUHT
baonMuATHHU  Y3rapTUpHUIN MaKCaaJdWd JacTypiapu Ba JIOMUXaJIapUHH
OupiamTUpaar, WKKUHYACH 3Ca JKOPUH WIMHH-UINUIA0 YHKApPHUII Ba
MapKEeTUHT (PAOTUATUHN MOJINNA TAabMHUHJIAIIHU KY3/a TyTaau.

Mapkernar crpaterusicd (€ku  0030p CTpaTerwscH) KOpXOHa
(baoMATHHUHT MaKcailapyu KaHjal aMalra OMUPUIIUIITNT MyMKUHITUTHHU
kypcaraau. Y HadakaT MaxcyjoTra HYHaNTUPWUITAaH MapKETHUHT
daonusTuHn Oenrunad Oepaau, OaJIKM KOPXOHAHMHI TEXHUK, HILIA0
YUKAPHUIN Ba MOJIMSBUM (yHKIMSIApWra TabCHp XaM KypcaTaau. byHna
MapKEeTUHITA HYHAITHUPUITAH KOPXOHAjJapja MAapKETHHT CTPaTEeTUSICH
UNUIa0 YMKUII KOpPXOHAa (AONMATUHU peKalallTUPUIIAA OOlITaHFUY
HyKTa XucobOmanagu. Illy cababgan TaHma® oJMHAAUTAH CTpPATETUS
BapUaHTIApU pecypciap HMMKOHUATHTa HUCOATaH TYIWUK PpPeauCTUK
OYJIUIIN JTO3HUM.
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MapkeTuHr crparerusicuia Kynuaarmiap akC STTUPUINILIN JIO3UM:

a) TaHJIaHTaH 0030p CErMEHTIApH;

0) pupMaHUHT paKoOaTumnap OMIaH COJUINTHUPIraHIaru X0JaTH;

B) TOBapra Kylwiaauran Tanabiap, >KymjadaH, acCOPTUMEHT,
ToBapHMHI Xaétuituk maBpu (TX/]) Oockuuaapu Ba MaTEHT, JUICH3HS,
ceptudukariap;

') UICTUKOO0JIITM 0030p CETMEHTIIapH Ba yiapra KupuO OOpHIll BaKTH;

1) TAaKCUMOT KaHaJUlapu — TYFPUIAH-TYFPHU, BOCUTAUWIAp OPKaJIA Ba
Oomkanap;

€) TajabHM [IAKJUIAHTHPUIL Ba COTYBHM  parOaTIaHTUPHII
(®OCCTHC);

) COTYBJIaH KEHUHTU XHU3MaT KypcaTull — kadoatiap, cepBuc Ba 0.;

3) XaMKOPJIMK — KyIlIMa KOpXoHajiap, JIUIECH3UsIall Ba X K.

3apypuil COTYyB Xa)XMWUra SpUINUII Y4yH (UpMa yuTa CTpaTerus
BapuUaHTUAaH (HONTAUTAHUIITN MYMKHH:

- WMHTEHCUB PUBOKJIAHUII;

- HWHTErpajl pUBOKIIAHMUIII,

- nuBepcuUKaIUS.

Kynmuaua Oy crparerusimapaad OupoHTacu cod KYpUHHUIIIA
KyJutanMaiau Ba ¢upma daonusaTuga Oup Hedra, Oab3uga 3ca Oapya
€HJallyBIap yUFyHIalaIq.

MabiayM Oup CTpaTerusiHM TaHJIAIl «CTPATETUK OMHalap TaXJIHJI)
acocuJia amMaiira omupwiaav. by Taxmun Oenruiianrad BakT (ypcaTura
KenuO OeNruiaaHraH COTYB XaXXMHIa SPUIIUII BapUAHTIAPUHU TaIKUK
stuira acociaHaau. CTpaTErusHUHT y €Kkd Oy BapuUaHTU OeNTHIaHTaH
COTYB JapakacMHH Oepaau, OuUpoK Oy BapuaHTIap KalmuTall CUFUMHU
Typiinya Oynaau.

KopxoHa/la MapKeTHHI TaKTUKAacH Ba CTPATETHSICUHU XaEéTra TaTOMK
ATUIN Xapa€HHUJa Koujara kypa, Kymjiad KyTwiMaraH Xoaucaiap pyu
Ooepaan. dupMa KyWWwIraH Makcajjapra SPHUIIUIIIA HWIIOHYM KOMUII
OynuIll y4yH Yy TOMOHHUJIAH amajra OIIUPWIAETTaH Yopa-Taadupiap
Ha30paT KWIMHUIIKA 3apyp. MapKeTHMHT Ha30paTH 4YyKyp TaxXJIMIHN
uniapHu udoaanaiid, yHUHT HaTHXKAacHIa KOpXOHa MabMypUsITH Oab3aH
caMmapacu3 OONIIKapyB ycyJulapujaH BO3 KeyaJd Ba WMYKA Ba TalIKH
MYXUTHUHT Ha30paT KUJIWHAJIUTaH OMUJIJIApUra TabCUp KYpCaTyBUM STHTH,
KOPXOHAHUHI JKOH CakJjall [IapTjiapura MoOC KeJaJurad Yycyjd Ba
BOCUTAIADUHU U3J1a0 Tomaau. MapKeTUHI Ha30paTUHUHT SIKYHUUI
HATWKAacU OOIIKapuaguraH OMHWJIJIapra Ty3aTHII KUPUTYBYHM TabCUpJap
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Ba KOpXOHa (AOTUATHUHM HWYKM Ba TalllKW MYXUTHUHT HazopaT
KWIMHMANAUTaH OMUJUIApUra MOCJAIITUPUIN OVirWYa TaBCUsJIAp MIILIA0
YUKHUIL XUCOOJIaHAIH.

Kopxonana MapKETUHT OolIKapyBH noupacuia pexa
KYpCaTKUUJAPUHUHT  peka JaBpujard MNUiad  YUKapHII-THXKOpaT
daonuaTH peasl KUMMaTu KypcaTkdujapura MyBO(PUK KEJIUIIUHU Ha30pat
KWIMII 3apyp. by Ha30paTHMHI MakcaaW acoCuM peXaJallTHUPHUITaH
daonuAT KypcaTKUUJIapu XaM yMyMaH, XaMm ajJoxuja ToBapjap Ba
0o30piap Oyiimya SpUINMITaH PEHTAOCUIMK, JapoMaj Ba ¢oiia, ToBap
COTYBH XXMM OYiM4Ya SPUIIMITAH HATHXKaJlapra MOC KEJUIIU €K MOC
KeJIMaCJIMTMHU aHUKJIaIIad noopar.

Puckinapuu Oomkapuin. MapkeTuHr OomkapyBu (QyHKIUsIIApU
Joupacuia pUCKIApHU OOIIKAPUII MyaMMOCH ajloXuaa ypuHra sra. bozop
MyHoca0atnapy, pakobar Ba HIIIA0 YHUKAPUII-THOKOpAT GaonusaTuiaa
KyTUJIMaraH Ba3MsITJIap l03ara KeJWI IIapouTiapuaa pPUCKCU3 amMaliad
OyIMaian.

KopxoHa MapkeTHHT XW3MaTUHMHI Basudacu miyHJaH HOOpATKH,
acocuil XyKaJuK (HAoIUATH JoUpacuaa TaJOUPKOPJIUK PUCKIAPUHU
MUHAMAQUIAIITAPUIN, HIUIAPHA TaIOUPKOPIUK  (PAOTUATHHU JaBjaT
CyFypTa TU3UMIIapuia pyi OepuIiu MyMKUH OYJIraH pUCKIapaAaH OKUJIOHA
CyFypTajam uynu OunaH €EKU KOPXOHAHM TYFpH, TMpodeccuoHal
OOILIKapuIl XMCOOUTa THKOPAT XaTOJUKIapUAaH MabiyM Oup kadoiariap
OJIIIITAa WMKOH OepaauraH ycyjuiap Ba ToBapiap OWJIAH CTpaTEruKk
XYKaluK XyAyaaapuaa oaud OOpuI JI03UM.

Puck nperanpa xamusiT (aonusTH TypJiapy Ba y €ku Oy TaOuar
XOAucCallapy ¥y3ura XOCHUKJIApUJaH Keaud 4YuKaguraH HWYKOTUILIAp
IXTUMOJIUN XaBhU TYUTYHUIIATH.

Nxkruconuii Touda cudaruaa puck pyil oepuinn €ku pyit 0epMacinru
MYMKUH OYynran xoaucanu wudopanaiau. byHmait xomuca pyi Oepran
X0JIaT/a y4 XWJI UKTUCOAUN HAaTHXa OVIUIITN MYMKHUH: CaJIOUM (FOTKU3HIII,
3UEH, 3apap), HOJIra TEHT, Wwxooui (10TykK, ¢oiina, Had).

Puckuu Oomikapuil, S’bHA MabJIyM Japa)kaja pPUCKIM Xoauca pyi
Oepuiy Oamopar KWJIWII Ba PUCK JapakaCMHU MAacaWTUpHUINTa dopaiap
KYpHILTa UMKOH OepajuraH TypJik yopajapaaH (Hon1aJanuil MyMKIH.

PuckHM OONMIKAPUIIHK TAITKWI KWJIMII CaMapaiopIuTrd Ky KuXaTaaH
puckHu TacHuam ovnad OenruiaHagu.

Puckuu TtacHuduam geraHna KyuuiaraH makcajjapra 3pUILUIL YIyH
PUCKHM MabiayMm Oup Oenrunap Oyiimda myailsiH rypyxjapra axparuill
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TYITYHUIUIIN JO3UM.

Pucknapau uiamuii acocinanral Tapszia TacHu(Ian xap Oup puCKHUHT
YMYMUM THU3UMJArd VpPHUHU aHUK Oedrwiam UMKOHUHU Oepaau. Y
PUCKJIapHU OOMIKAPUIITHUHT MOC KEJIyBUM yCYJUIAPUHU caMapaiiy KYyJuiall
Y4yH UMKOHHUSTIAp sipaTtagu. Xap OUp pHUCKKA PUCKIAPHU OOIIKAPHII
YCYJUIAPUHUHT Y3 TU3UMU MOC KEJaJIu.

Puck papaxkacunu Oaxosiam ycyJuiapu. MonusiBui omnepauusiiap
PUCK Jlapa)kaciHU 0axoJialll Ba YHUHT X@XKMUHU aHUKJIAIIHY Taja0 dTaiu.

TanOupkop puUCKH MHUKIOpaH YOy Kanmutal KyWWJIMacuJaH
AXTUMOJIUN, IbHU KyTWIAETraH MAaKCHMal Ba MUHHMal Aapomaj (3UEH)
X@KMUHU CyOBeKTHUB Oaxonam OunaH TaBcuduananu. byHna ynapHu
OJIAII 3XTUMOJIM OUp Xuj OYJiIraH xoJijia MakCuMall Ba MUHUMaJ JapoMmas
(3u€H) ypracumaru AoWpa KAHYAIMK Karra OyJiica, PHUCK Japakacu
IIYHYaJIUK IOKOPHU Oyaau.

Puck «oman kenamu €xku KiIemMaWau» TaMoMWiIu OYilmya omamiu
AKYHJIaH YMUJ KWITaH XOJJard XapaxkatiapHu udonanaiaud. Tagdupkop
PUCKMHHU V3 3UMMAcura OJIMIIra aBBaJlO, XYKAJIWK Ba3UATUHUHT
HOQHUKJIWTH MaxOyp kKunagu. Kapop KaOyn Kuioumaa XyKaJluK
Ba3UATUHUHI HOAHUKJIUTU KAHYAJIUK FOKOpU OYica, pUCK Japa)xach Xam
IOKOPH OYI1ajIu.

Tacomuduitnuk Oy — VYxmwam mapoutiapaa Oup xuinga pyi
Oepmaliquran xoJjat, OyHM OJAWMHIAH aWTUO Ba Oamopar Kuino
oynMaiinn. bupok TacomudiiapHu Ky3aTUII COHJApU Kyn OyiaraHuaa
Tacoaudiap omaMmuaa MabiyM OUp KOHYHUWIUK aMall KUJIUIIAHU KYPHUIIT
MYMKHUH. Dby KOHYHUWJIMKIIADHUA YpraHull Y4yH MaT€MaTuK anmapar
AXTUMOJIIAp Ha3zapusCUIaH oiauHaau. Taconuduii xoaucanap dakar yiap
OwraH MabiayM OHp pakamium TaBcUpHOManap OOFJIaHTaH XoOJIJlaruHa
AXTUMOJIIAp HA3apUsICU MPEIMETUTa alllaHaIu.

Tacomuduit xoaucanap yJapHU Ky3aTHII >Kapa€HHUIa MabIyM OUp
TE3-TE3JIUK OWJIaH TakpopiiaHaau. Taconuduit Xxoaucanap py 6epurn te3-
TE3JIUTH Oy XOAMucaaap COHMHUHT Ky3aTyBjiap YMyMUM COHUTa HUCOATUHU
udoaanaiin. Te3-Te3NUK 0JaTaa 1y MabHOAA CTAaTUCTUK OapKapOpIUKKa
Araku, KyIl MapTAIMK Ky3aTUII[a YHUHT KMMMaTu KaMm y3rapaau. llynnan
KWIKO, Tacoauduil xoaucaigap TE3-TE3JIMTHM MabiyM OUp COH aTpoduia
rypyxJaHaad. YHUHT OapKapopJurd HMMKOHMSTIApU MabIyM Oup
napaxacujnaH ubopar Oynaran Tacoauduil  XOAMCAHUHT OOBEKTHUB
XYCYCHUSITUHM aKC 3TTUPAIU.

«A» Tacomuduii xoawca OOBEKTUB HWMKOHUITH YIYaMH YHUHT
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IXTUMOJHU €0 atamaau. «A» Tacoauduil Xoauca Te3-TE3IUTU aiHaH Iy
pakaMm aTpoduaa rypyxjgaHaan. Xap Kanaad XxoaucanuHr sxtumonu 0 gaH
1,0 raya adpTpodaa 6ynagu. Arap sXTUMOJI HOJra TEHT OYca, xoauca pyi
Oepullli MyMKUH 3Mac J1e0 xucobnanaau. Arap sxTumou 1 ra teHr 0yica,
X0JIMCa UIIOHWIN XUCOOTaHaaH.

OXTUMOJUTUK Tacoauduil XoaucajlapHu Oamiopar KWJIWIIra HUMKOH
Oepanu. Y xoaucanapra cudar Ba coH TaBcupHOMacu Oepanu. byHna
HOAHUKJIMK Ba PUCK Japaxkach mnacasgd. XYXaluK Ba3UATUHUHT
HOQHUKJIUTH KYN SKUXaTJAaH KapIlu XapakaT OMWJIM OujaH Xam
OeNrwiIa”Hamgu.

XyXKanvuK Ba3uATHAA Xap KaHJaM xapakarra JIOUMMO Kapllyd Xapakar
Oynmamu. Kapiiyd xapakaTjiap KaTopura XajlokaTiap, €HFUMHJAp Ba OoIIka
Tabuui xoAucanap, ypyul, HHKHJIOO, I Tallall, MEXHAT KaMOacuIaru
Typiid HU30Jap, pakoOar, MIApTHOMA MaKOYypHUSATIAPUHUHT Oy3WUIIUIIIH,
TaJaOHUHT Y3rapuilid, aBapus Ba X.K. KUPaJIH.

TanOupkop ¥3 xapakatiapu >kapa¢Huaa MIyHIal CTpaTerusl TaHJIaIlu
KEepaKKH, y Kapliy XapakaT Japa)XaCWHU TMacalTHPUIITra UMKOH OepuIn
703uM, Oy 3ca, ¥3 HaBOaTHIa, PUCK JapaKaCUHU XaM IMacauTupau.

Huzonu Bazusitiapja cTpaTerus TaHJall yYyH MAaTE€MaTHK anmapar
VAMHIAp HA3apUACHIAH ONMHAMM. YHHMHIAD HA3apHACH TaaOHpKopra
pakoOaTIM Ba3USTHU SIXIITUPOK TYIIYHHUII Ba PUCK JapaKaCUHU MUHHMAaJ
KWJIMIITa KIMKOH Oepajy.

Puck napaxacu MKKUTa ME30H OWiaH YI4aHaau:

- ypraya KyTUJIAa€TraH KUMMar;

- HXTUMOJIUN HATW>KAHUHT TeOpaHUIH (Y3rapyBUaHIUTH ).

Vpraua KyTHIaéTraH KuitMar 0y — X0/1ca XaKMHHUHT HOAHHK Ba3UAT
6wiaH OOFIMK KUHMATHOUP. YpTada KyTHIASTraH KHIMaT Xap Owup
HATWKAHUHT 3XTUMOJM MOC KEJIYBYM KHUMMAT Ba3HU €KU TE3-TE3JIUTHU
cuaruna goitnananunagurad 6apya d3XTUMOINN HaTHXKajdap YUyH ypTada
ymgaHTaH =~ XUCOOMaHamM. YpTada KyTWIaéTraH KdiiMaT  yprada
KYTUJIAETraH HATUKAHU YIIYauau.

Pucknu cyfypTalaliHUHT SHI TapKaJraH YCyJUIapW KyuuJIaruiap
XUCOOIaHaIN:

- KOpXOHa MYJIKUHM CYyFypTajall;

- KOPXOHaJIaH I0KJIA0 KYHATWITaH MaxCyJIOTHU YHH €TKa3ub eOpui
BAaKTHUTa CyFypTajiali;

- MEXHAT JAEKATUHU TYJIMK €KX KUCMAH MYKOTHUII XOJaTjiapuaa
KOMITCHCAIIMOH CyFypTaJiall;
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- THOOMI CyFypTaaii;

- Xa€THU CyFypTaJjall Ba X.K.

Kynnab puckimapHu, ailHMKca, TWXKopaT QaonusTuaa cyrypraiad
oynmaiinu. Kopxonana OyHaai Kypuirad 3uéHHUHT OUp KUCMHUHU KOTLIaIl
3axypa Ba pucK QOHIJIApHU SApaTUII Y OWJaH aMalra OmrpUiIaan.

HopMman Ttwxopar ¢daonusarura XaMpOXJIMK KWJIQJUTaH SHT OJaTUM
puckiiap Ba OyHAall CyFypTajaHMaWlJIWraH PUCKIM Ba3UATIAp BYXYy/Ara
KEeJUIIMHUHT CalOui OKUOATIIapMHU KaMaWTHPUIL YCYJUIapu KyHujaru
2-)KajBalijia KeJITUPHUITaH.

2-KaaABaJI
Puckiin Ba3usiT/Iap BY:Ky/Ara KeJUIIMHUHT cAJ0OMd OKHOATIapUHHA
KaMalTHPUII yCYyJLIapH

Puck Typaapu Canomii okuOATIIAPHE KAMAWTHPHUI YCYJLJIAPH
1. Tuskopat pucku Panrmapra  axpartum — ycynu  OuimaH — Makcauid
ToBapnap COTyB XaxMHu 0o30piapHU TaHJam OYWWYa MyXTapoOK TaXJIFIIHHA
rnact unap. HMcrebMmonuminapHu  cerMeHTNIam — Oyiuda

MachyJIUATPOK UIILIAP

COTYB TapMOTH (baOJII/IﬂTI/I TI/DKOpaT BOCUTAUUIIAPDUHKU  OTUKKATIHWPOK  TaHJIAII.

camapacus Yarypxu  Ba  4akaHa ~ BOCHUTAYWJIAPHUHI MU
camMapaJiopJUruHU  OMIMPUII YYyH (paHYa3uHTIaH
doitmananu
Auru ToBapHU 6030pTa CHWHOB TapwKacwaaru COTyB, 0030pAa TECT YTKa3WIIl.
myBadhakuiaTcus 0mo Tosapra YHUHT HCTEBMOJI XUCHATIIAPUHH
YUKHUILI AXIWIANAUTAH Y3rapuliap KUPUTHULI
KontpareHTHUHT XaMKOpIIapHU YyKyppOK YpraHuIl iyinu OunaH ynapHu
mapTHOMA IIapTIAPUHU JTUKKATIUPOK TaHJall, KOHTpareHTJIapHUHT
KOHUKapCH3 OakapuIIu UIIOMIIapMOHIIUK Oopacuaa HHCODIMINTH XaKuaa OaHkK

Ba ayJUTOPJMK MablyMOTHOMAJapHh, KOHTpPAreHT
¢upmanapuu TaBcuualiguran Oomka axoopoTiap
OJTUIII

PaxoGatumnap kapmwiura | KopxoHaHuHT UTIOUTTAPMOHITUK daonmurura
pakoOaTuuiap PpEeakUsICUHU OJIUHAAH Kypa OJIMIIL
Kopxona wapkeTHHr pgacTypuaa Kapuiy yopajap
peXKaTAII TUPHIILL

Uxrnconnérna naspuii KonbloHKTYpa JnaBpuii  y3rapummiapuHu  Oamopar
y3rapuiuiap, ToBapJiapra KWIWII, YJapHA WHBECTHUIIMOH Ba WIUIA0 YHKAPHII
TaJaOHUHT TYIIUO KETUIIN | pexanapuaa Xucoora oJiuii, KopxoHa MUKECHIa OOIIKa
WHKHMPO3Ta KapIu dopaiap KypuIl: uiuiad yuKapuiarad
MaxCyJIOTHH TE€3pOK COTHII XHUCOOWUTa JIMKBHIJIUK
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JlapaKaCMHW OLIMPHI, TOBAp 3axXvpajliapd, XOMAIlE,
Marepuayyiap Ba OyTJIOBYM KUCMIIAp  XapUAUHU
kuckaptupuil, UTTKWra uaBecTuuinst KWpUTUII Ba X.K.

XoMmar€ Topapaapura
Oup:ka KOTUpOBKaJlapy Ba
HAPXJIAPHUHT Y3TapUILIU

Kucka myanatnu Ba ¥pra MyanaTiivd pexkazaa HapXJapHU
JTUKKATIUPOK Oamopat KHJTHILL Onrouepc
outumiapuaad (QoWgaNaHUIl Ba XEMKUIAIl WYIH
Ounal puck napaxacunu nacarupuul. «lllaptiu tanad
Ounan» y30K MyJJaTiIH HIapTHOMAJAp TY3HII

2. MosiusiBMi pUCKJIAp
ETka3u6 Oepuiran ToBap
YUYyH TYJIOBHHU amaira
OLLMPMACIIUK PUCKH

[Maptooma maptnapura 100%muk OYHAK TYJIOBUHH
KUPUTHIL. AKKPEIUTHB XHUCOO-KUTOO IIAKIMHU KYJIall
(XyxokaTnap ~ OwiaH — TacOWMKJIaHTaH,  JKaBoOCwH3,
Oynmuuaguran  akkpeautuB). lllaptHoma  GVitnua
TYIOBHM Tanad KWIMII XyKYKUHH IIyJl 3Ba3ura
dakropunr pupmacura oepur

ToBap unutad YMKAPUIITHHA
peXKaNAMITUPUILIA
MOJIMSIBUHM peCypClIapHU
HOOTITUMAJT TAaKCUMJIAII
PHUCKH

Kopxona (aonusTHHUHT yCTyBOp WYHAIHMIILTIAPUHU
Oenrmiamga AMKKATIUPOK TaxXJIWIUN UILTApHU amaira
omnpuil. Mnua®d wyukapuiaran ToBapiJapHU COTHIL
pEHTA0CUIMTHHN  YyKyppOK JacTia0kk  OaxoJrarl.
Nuuta® yukapuin pexacd Ba WHBECTULIMSA pekKacura
3apypuil y3rapuiuiap KUPUTHIL

Nuprk Mukécim noinxara
KaTTa MHBECTULIUAIIAP
pucku (MacaiaH, KamuTall
KypHJIUII 0OBEKTH)

[ITapTHOMamaH OJIMHTH JAaBpAa YKYPPOK TaxJIWUIUN
unuiap Oaxapuml. JlolimxaHu amanra OIIMPUIITA
KOHCOpIIMAJT KEJNWIIYyB OpKanu Oomka (upMamapHu
Kand KWIMII XMCOOWra PHUCKJIAPHU  TaKCHMJIIAIL.
Jloiinxann amanra OIIMpUIITa  BEHUYyp (PHUCKIIN)
dhoHTApHUHT MaOJIaFTapyHU YKaJI0 KUJTHIIT

3. Muku pupma
PHUCKJIApH

KOpPXOHa XOJUMJIIAPUHUHT
HOPO3WJINTH Ba U
Taluianuiap pucku

Kacaba yrommacu ¢aomnapu OwiaH KaMOaBHM
IapTHOMA IIAPTIAPUHU AUKKAT OWJIaH KaWTa MIIUIAII.
KopxoHaga Kydiau WXXTUMOMN-UKTUCOIMM JaCTypJiap
unuiad YUKy, XOoAUMIIap MOTHUBAIMSICUHU TYIIYHUII
Ba yHJaH KOpPXOHaHU  OommKapum xapa¢Huaa
dhormamaHumI. Kopxona KaMmoacuaa KOOM
MICUXOJIOTUK MYXUT SIPATUII

Twxopat axGopoTiapu Ba
WIIMUI-TEXHUK
axOOpPOTHUHT YeTTa YHKHIII
PUCKH

Xomumnaphu, aitnukca, U'TTKU Ounan myrynnanyBuu
MYXaHJIUC-TEXHUK MEPCOHAIHUA «Mypocara MOWUIUIUK
Ooopacuaa myxTapok Tekmupuml. Mukum  pupma
XyXOKaTJiapu aijlaHMacu YCTHUJAH KaTTHUK Ha30par
VpHaruml. JlaGopaTopus, 3KCIIEpUMEHTaN ydacTKa Ba
X.K.ra Oeronanap KUPUIITHU TaKUKJIAILL.
PakoOaTumiiapra €nroH axOopoTiap TapKatuil (KOHYH
JIOMPACcCUIa)
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Vpra Ba omit 6YFHUH GONIKAPYBUHIAPHHN TUKKATIMPOK
TaHnaml, yiaap (aoausATHHU caMapaid MOTHBALMSIAII
Ba parOamiantupuil. bomkapyB kaapnapuHu KacOuii
Taii€piaml Ba Kailta Tau€pnam. OHI MacbhbyJIUATIIH,
pUCKIIM JoWmxanap Oyindya OOIIKapyB JKapaCHUHU
Monemamtupuil. KuMMariu noiuxanapHu OOIIKapHIil
YYYH BaKTMHYAIMK MAaKCaUIM TypyXJap TalIKWI
kuiuil. HazopaTHy TalikuIamTHPUIL

BoukapyBuniiap xaronapu

Ha3opaTt Ba Myxokama y4uyH caBoJuIap

1. bo3op uWKTHCOAMETMIa 3ra MamJjakarjap/ia KaHJald MapKEeTHHI TAIIKWIAN
Ty3UJIMalapyu MaBxym?

2. «KaTTuk» MapKeTUHT TAIIKWINN Ty3WJIMAJapUHUHT «IOMIIOK» JIapuaaH
dapku HUMaga?

3. MapkeTuHr xu3Matiapuaa KaHaai OyiuHManap Ty3uiaam?

4. BepTukan MapKETUHT TU3UMJIAPUHHUHT TypJIapUHU KYpPCATUHT?

5. KopxoHana MapKeTUHT XU3MATHUHU OOIIKAPUIIHUHT TAIIKWIANA TY3WJIHIIUTA
TaBcU(]p OCpPUHT.

6. bo3op KOHBIOHKTYpAcH, TaJIad Ba MaxCyJIOT pekiiaMacy OyiuMu (MapKETHHT)
HUHT acocuid Bazudacu Ba PyHKIUICU KaHAaM?

/. Cotuil OYIMMHMHHMHI acocui Basudamapy Ba (QYHKUUSACHHU TaBcu(piad
OepuHT.

8. MapkeTHHTHM 0amopar KWIKII Ba peXaJalITUPUIT OIOpOCH, COTHII 0030pU
Ba TajnaOHM ypraHuil OIOPOCHMHMHI acocuil Bazudamapu Ba (QyHKUUsIIapU
HUMasapaH noopar?

9. MapkeTuHr OVIMMHU KOPXOHAHHMHT OOIIKAa OYymuMiapu OWIaH y3apo KaHmuan
Oornanran?

10. Canoat xopXxoHacH1a MApKETUHT OOIIKAPYBH KaHAal axamMusTra sra?

11. Canoat TOBapiapu Ba Xu3MaTiapy KaHaai TacHudanaam?

12. Canoar MapKETUHTUHUHT UCTEBMOJI MapKeTUHTUIaH KaH1an
bapKIaHUIIINHA TYITYHTUPUHT

13. B2B 6030puma MapKeTHHT KOHUEHIMSICHHH KYJUTAIIHUHT TYPTTa acoCHUi
KUXATHU HUMaJaH noopat?

14. CaHoaT MapKETUHTMHHUHT TYpPTTa y3Ura Xoc TaBCU(HOMACUHU TYLIYHTUPHO
O0epuHr?

15.Canoar kopxoHacuma MApPKETHHIHUHI  Makcagd, Basudanapu Ba
TamMoMusIapura HuManap Kupajan?
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2—-BbOb. ATPOCAHOAT MAPKETHUHI'

2.1. ArpocaHoaT MaApKeTHUHIH, YHUHI XyCyCUSITJIapu
Ba QYHKUUSAJIAPU

ATrpoMapkeTHHI caHoaT, THXKOopaT, OaHK Ba OoOIIKa MapKETUHT
Typiaapuaad (apk Kwiaau. by KHIUIOK XYKaJIUTHHUHT VY3Ura Xoc
XyCycUsaTIapuaaH keiand ymkaau. HatuwxanapHuHr TaOuuil mapouTiapra
OOFJIMKJINTU, TOBAPHUHT POJIA Ba aXxaMUSITH, MYJIKUYWIUK IIAKIJIAPUHUHT
TypJAWYAIUTH, U JABpU Ba UIILIA0 YUKAPHII JaBPUHUHT OUp-Oupura Moc
KeJIMACJIUIy, UIIa0 YUKAPUII Ba MaXCyJOT OJIMIIIHUHT MaBCYMUMIIWTH,
XY)KJIMK FOPUTUIIHUHT TAIIKWIUN MIAKIJIapu TYPIUYaIUuTy Ba yJIapHUHT
JUAJEKTUKACH, TAIlIKU UKTUCOJIUN aloKajiap, arpocaHoaT KOMIUIEKCUHU Ba
YHUHT TapMOKJIApUHU PUBOXKJIAHTHUPHUIIAA JIaBjaT OpTaHJIAPUHUHT
UINTAPOKU KaOwiap mryjap XKymjaacuaanaup. ArpoOusHec daonusaruaa
TaOWWU Ba UKTUCOAWH >kapaéHiap Oupiammbd KeTaad Ba UILIad YUKaApPHUII
Xamjia MapKeTUHTHU TAIIKWI KUIUIT YYyH aJIOXU/a IIapoUuTiap sipaTaim.

bupunuu xycycuam — arpoMapKeTUHI XU3MaTH OWPUHYU XaETUI
3apypaT TOBapH OWJIaH WI Kypajau, TETUIIUINYA Y3 BaAKTHUIA KEPAKIU XaXKM
Ba AaCCOPTUMEHT/]A, HUCTChMOJYUIAPHUHT €I, IKUHCH, MUJUIUI
aHbaHAJIApU, COFJIMFUHUHT XOJIATMHU XUCOOTa OJiraH XOJijla YJIapHUHT
AXTUENKITIApU Ba MaH(aaTiIapuHU KOHAMpHUIN Jo3uM Oynaau. Oparma Oy
epaa ToBap Te3 Oy3WIaAWraHAup, LIYHUHT YYyH €TKa3uO OEpHUIIHWHT
TE3KOPJIUTH, MaKcaara MyBohUK KaJOKJalll, »KONIaIl, CEpBUC Ba ICTETUK
XU3MaT 3apyp Oynaau.

Hkkunuu xycycusam — VI JaBpU Ba UIUIA0 YMKAPUII JaBPUHUHT
Oup-Oupura Moc Kenmaciaurd. MacanaH, VCUMIIMK MaxCyJOTJIapUHU
Huura Oup-vuKKU MapTa OJIMINAW, WII JaBpy 3ca OyTyH MW TaBOMUIA
oynamu. Illy wmyHocabar OujlaH MapKeTHHT Oyilmya MyTaxaccuciap
MCTEbMOJYMUJIAPHUHT TAJIa0K JAUATICKTUKACUHU OamiopaTr Kuja OJUILIapH,
YHU KOHJUPHUII TEHACHUMSIAPUHU, O0030p KOHBIOHKTYPACHUHU SIXIITU
OWJIMIIUIApU 3apyp, YYHKH arpOMapKETUHTHUHT caMapaJopJurd IIyjapra
Oornuk. byHaaH Tamkapu, KUIUIOK XYKaJIUK HIUIA0 YUKAPUITHHUHT
MAaBCYMUMJIUK KaOW XyCYyCHUATH arpOMapKETHUHI IIAKJUIapy Ba yCyJlIapura
TabCUpP ITAAW Ba yapHU CaHOAT MApPKETHHTHUJIATM IIAKJI Ba ycCyJiapiaH
dapkmaiiau.

Yuunuu xycycuam — KUUUIOK XYKaJIUK MaxCyJOTJIIApUHU HILIA0
YUKApUI HWIIa0 YUKAPIIMHUHT aCOCUM BOWUCTacH OYiraH ep, YHUHT
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cudpatu Ba yHAAH (oWIATAaHWIN HWHTCHCHUBIMIM OWIaH YamOapyac
Oornanrad. IlyHUHTEK, YOPBAYMIUK TAPMOFUHHU PHUBOMIIAHTUPHII XaM
ep OwiaH y3Buil OofJIaHTaH. ByJapHUHr XaMMacu MaxCyJIOT XaKMH,
aCCOpPTUMEHTH Ba cudaTuHu Oenruiaad 6epaau, arpOMapKETUHITA MabIyM
¥3ura XOCIuK OaruIuIaiam.

Typmunuu xycycusm — ACKpga epra, wumgad YUKapHII
BOCHTaJapura, COTWJIQJWIraH ToBapra OViaraH MYJKUYWIWK IIaKJIUHUHT
Typanyanuruaup.by kymkuxatnu pakodatHu Oenrmwiad Oepamu. by
pakoOaT (akaT HCTEHMOJUYMIIAPHUHI TaJladM Ba yYHHU KOHIUPHIN OMIaH
OolIKapuIaIu. Crparerusimap Ba TaKTUKaJAPHUHT Xap XWUIUTH,
arpoOMapKeTHHT MIAKJIJIapy Ba YCYJUIAPUHHM TaKOMUWJUIAIITUPHUIITA, YIApHU
UCTEHMOYMJIAPHUHT 3XTUEKIIApU Ba MaH(]aaTiiapura MOCIAIITHPHUIITA
ypuHUILUIAp myHAaH KenuO uwukagu. [llapoutr sHa my Owunan
MypaKKabIalaguky, Y30eKHCTOHra KyI O3MK-OBKAT MAaxCyJIOTIapu
xopwkaan kentupwianyd. [IyHMHT ydyH MamiakaTUMH3[a MapKETHHT
TAbMUHOTU XOPWXUW ¢upMmamapHuku OuiaH myBaddakusTiu pakodaT
KWUJIA OJIMIIH JIO3UM.

bewunyu xycycusam — MapKeTUHTHUHT OOIIIKa TypJjlapura Kaparasia
Oy coxaga arpoMapKeTHHT THU3UMHHU MYCTaKWI TAallIKWJI KHWIWII Ba
MYCTaKWJl paBHIIa OOIIKAPWIN, YHUHT T€3 MOCIAIlyBYaAHIUTHAUD. by
UCTEHMOYHA TAJTAOMHUHT XYCYCHSITJIApH, TOBApJIAPHUHT OWUp XUJLIUTH
OOHMC KUIUIOK XYKallMK MaxcyJoTiapu O0030puaard YTKUp pakooar,
MapKeTUHI THU3UMHUHU JaBjaT Ba OOIIKa IUPEKTHUB Kapopijapra Te3
MOCJIAIIUII 3apYPUITH OWJIaH U30XJIaHAIH.

Onmunyu xycycusm — Oomka coxamapra Hucbaran ACKna
MapkeTuHr QaonustTd (aHM Ba CAHBATHHUHT TACTPOK Japaxkaia
AKAHJIUTUIUD, YYHKH XO3MPrd BaKITa Kajaap arpoOMapKETHUHT XaKHJIaru
(daH MIaKIaHMarad Ba TETUIIUIMNYA, YHH amalra OIIMpuIl Oyilnya MiaIMuii
acOCJIaHTaH TaBCHUsJIap MaBXKY] IMac.

Kunmox Xy»kaauk Ba arpocaHoar Ty3uiaMajgapuaa  MapKETHHT
daonuaT Owiad OOWIKApyB  allApaTUHUHT  Oapya  XOJUMIIAPH
IIyFyJJIAaHTaHJa Ba YHTA WIIA0 YUKAPHII COXaCHHUHT XaMMa XOJIUMJIIapu
KYMaKjiamraHjgaraia y camMapaid OYJIHMIIA MyMKHH. KOPaMOJYMIIUK
KOpXOHaJlapua, MacajiaH, PyHKIIMOHAT MapKETHHT TabCUPH XaM KOPXOHa
pax0apu TOMOHHUIAH, XaM (epMa MyIUPH TOMOHHIAH amMaJira OITUPHIIa]IH.
MapkeTHr Xu3MaTh XOJUMJIApU Ba 300TE€XHUKIAp OuiiaH Oupra, yHU
UKTUCOIUYUIAp, TEXHOJIOTIap Ba Oomkanap Xxam Oaxkapanunap. bomkapys
ammapatd  MyTaxaccuciiapd OujgaH Oup  BakTaa MapKETUHT
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GYHKIMAJIApUHY  WIIIA0 YUKAPUII COXACH XOJuUMJIapd XaM amajira
omupaguiaap. Ynap 3apyp cudarmaru, YpHaTWIraH acCOPTUMEHTIAru
MaxcyJaoT HIIa0 YMKapaJuiiap Ba UCTCHbMOIYWIAPHUHT TanabliapuH 3
BAKTH/Ia KOHAUPHIN YUYH MIAPOUT sApaTaauiap.

2.2. ArpocaHoat MapKeTHHTMHHUHI aX00pPOT TU3UMH

ATpOMapKeTUHI  THU3UMHMHHM  OOIIKApWII  camMapaJopiurd  Ba
arpoOu3Hec coxacuja KaOyJl KWJIMHAJUraH OOIIKapyB KapOpJIapUHUHT
cudatu Kym >KUXATAaH MapKETUHI axOOpOTH THU3UMH aHUK WIIJIAIIUTa
oornmuk. byrynru 6o3opna myBaddakustiu pakodar oaubd Oopuill y4yH
UCTEBMOTYWJIADHUHT OYTYHTH SXTUEXKIAPUHU OWIMIIHUHT Y3U €Tapiu
sMac. Yiap 3prara HUMaHu MabKyJl KYpUIIJIapUHU OWIHII, sIbHU aMalijia
axOopoTiapHu OOIIKApHUII XaMm 3apypaup. ATpOMapKeTHHT axOopoTiap
XaKMHU KaTTaJuru OuiaH Oupra, Kyn TOMOHJIAMAJIMK Ba MYpPaKKaOJIUTHU
Ounan axxpanud typaau. TYFpu Kapopiap KaOyJ KUJIHUII 3ca ailHaH 3apyp
oynran €xu (oiimanu axOOPOTHM TaHIAll, YHU CUDATIN TaXJIUI KUAJIUII
napaxkacura Oofnuk. [lupoBapaupna OyHUHT  XamMMacu — MapKETHUHT
ax00opoTH aioxuaa TU3UMHUHYU UIUIA0 YUKHUIIHY Tajlad KUJIaIu.

Kapopnap xalyn Kumuin Me30HU Oyiindya arpoMapKeTHHT axO0opoT
TU3UMU Y4YTa KUYUK TU3UMra OYiauHaau: OOLIKApYB KapopiapuHHU KaOyn
KWINIL, peka KapopapuHU KaOyn Kuwiuil; (yHIaMEeHTad TaaKUKOTIap
Oyiin4a KapopyiapHu TaAbMHUHJIAII.

OyHKIMOHAT Me30HIap OViinya KyHuJaru KU4uK TU3UMIIap axpaTtuo
KypcaTWJIaJii: WYKU XHOCOOTIOPJIMK, TAalllKd >KOPHUM arpoMapKeTHUHT
axOOpOTHHM TYIUIAlll, arpOMApPKETUHI TAJKUKOTIAPHU, arpOpPOMApPKETHUHT
axOOpPOTHU TAXJIWJ KUJIMIII.

Nukm  XUCOOOTHOPJIMK  KWYMK  TH3UMH  arpOMapKETUHTHU
OOLIKApYBUMJIAPHU  KHUIUIOK  XYXKAJIUK  KOPXOHACUHHUHT  (PaoJIUSITH
XaKuJlaru, YHUHT OYJIMHMAanapu Ba aJoXyJa XOAUMIAPUHUHT (HaoIUSATH
XaK{Jlard MabIyMOTIap OWJIaH TAbMUHIIAILTA XU3MAaT KUJIaau.

Tamky >xopuil  arpoMapKeTHHr axOOpOTIapUHU TYIUIAll KUYKK
TU3UMU TaIlIKd MApKETUHT MYXUTH XaKuja >KOPUM MabJIyMOT OJIHUII
MaHOaJlapy, yCyJUIapyu Ba BOCUTAIAPU MaXXMYyHUJIaH HOOpar.

ATpOMapKeTUHT TaJAKUKOTJIApU KHUYMK TU3UMHU TETHIUIA OOIIKapyB
KapopJlappuHu  KaOysl  KWIMIIA  KUIUIOK — XYKaJMK  KOPXOHACH
MapKETUHTUHM OOIIKapyBUMJIapra TETUUUIM OOIIKapyB KapOpJapUHU
KaOyn Kuwidlia 3apyp OVAran MabilyMOTJIap JAOUPACUHM aHMKJIAII,
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yJIapHU TYIUIAIl, TaXJWd KAJWII Ba HaTWXKalap Xakuja XUcoOOT ydyH
MYJDKAJJTAHTaH.

AxOopotiap TYIJIaHTaHJaH KeWHWH yJiap TaXJuil KWinHaau. AXOopot
KaJABaJUTAIITUPUTIATU.  YJapra HWOUIOB  O€pull  y4yH  CTaTHUCTHUK
(TypyXJIalITUpHUIL, UHACKCIAp Ba 1Ty Kabuiap) KU UKTUCOANN-CTaTUCTUK
ycyJulap KyJUIaHWIWAIIM MYyMKHH. Kynm Xommapaa Tterdmuivd gactypiiap
Owran TapMuHIaHTaH D XMaH ¢oiganaHuaaIm.

ATpOMapKETUHT TaJKUKOTIAPUHUHT SIKYHJIOBYM OOCKMYU OJUHTaH
HaTWKaJIap XaKuaa XMCcoOOT TaKJIUM ATHUILl Ba OOKapyBUMIapra TaBcHsIap
Oepuil xucoOliaHaau. KoWAa Tapukacuma Oy €3Ma paBullga amaira
omupunaau. byHna Top kacOuil TEpMHUHIAPHU KYJJIAlAaH TURUAIUII EKU
3apyp OYJranaa TEpPMUHOJIOTUSIHU Oearuinad OJUII 3apyp.

ATpOMapKETUHT TaXJWIM KUYUK THU3UMHU (PAOJTUSATH arpoMapKETHHT
axOOpOTHM cakJjaml, KaiWTa WIUIAll Ba  TaxJIWI KWIHINTa KapaTWiraH
JIEMEHTNIap UWuFuHAuMcHAaH ubopar. by kuumk TH3uUM  paoausT
KYPCATUIIMHUHT MAaKCaJW TETUIUIM Kapopjap KaOyn KWIHII Y4yH
arpOMapKEeTHHTHU OOIIKapyBUWJiapra WILIOB OepuiraH, THU3UMJIAII-
TUPUJITaH axO00pOTIApHU TAKIUM ITHUII XUCOOJIaHAIH.

Tu3UMHUHT acocuil 3JEMEHTIIapu MabIyMOT/Jap OaHKHU, CTaTUCTHUK
npouenypaitap OaHkKd, Moje/iap OaHKM Ba arpoOMapKEeTHHT Kapopiapu
KaOyJ KWIMIITHYU KYJIJIa0-KyBBaTJIall TU3UMH XUCOOJIaHaIH.

2.3. ATpocaHOaT MAPKEeTUHIMHHU PeKATAITHPHUII BA
OomIKapuul TU3UMHU

ATpOMapKETHUHT THU3UMH V3 UUUTa KUIJIOK XYXKaJTUK KOPXOHATApUHH
YHUHT MaxcCyJIOTJapyuHU COTUII 0o30piiapu OusjaH OoOFJaliiuraH >HT
MyXUM 0030p MyHOca0atiiapy Ba axO0pOT OKUMIIAPUHU OJaIu.

ATpOMapKeTHHTHU OOIIKAPHUIIIHUHT aCOCUN MaKcaad — MapKETHUHT
MYXHUTH XOJIATH Ba IIyHTa MOC KeJIaJMraH KUIJIOK XY»KaJuK KOPXOHAacu
MapKETUHT daonuaru TU3UMHU ypracumaru MYBOGUKITUKHH
TabMUHJIALIIND.

MapketuHray ~ OolIKapuil — >kapaéHuaa  OOLIKApYBUM — TU3UM
cudaTuga KUIUIIOK XYKaJTuK KOPXOHACH pax0apHsITH Ba YHUHT MAPKETHHT
XU3MaTHu HaMOEH OYaau.

«ATpOMapKeTHHTHU OOIIKAPHUII» Ba «arpoOMapKeTHHT XH3MAaTHUHU
OolIKapui»  TYyNIYHYAIAPUHU  aJalliTUpu®  1000pMacivK  JIO3UM.
bupununcu Hazapaa TyTWIraHja KOpXOHaHUHT 0030p (aoJUsITUHU aMalra
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OIIMPHII BAa YHUHI ACOCHM MAaKCaJWra HSPUIIMIIHK camMapaid amalira
OLLMPHUINTa WYHANTUPUIITAH CTPATErMK BAa TAKTUK XYCYCHUSITIArd dopajiap
KOMIUICKCH TYITYHUJIAH.

OHI' KEHI' MabHOJA peXalallTUPUII MakKcaJJlapHU Ba YyJapra
SPUIINII WYITapuHu Oenruinad OJUITHUHT OOIIKApYB KapaéHu cudartuia
TYITyHUJIAIH.

Makcamyap KyWuIll UCTUKOOJUTAPUHHUHT Y30KJIMIU Ba CyOBEKTIap
Japaxkacura kapab, CTpaTerMK Ba KOPUM pexaTalllTUPUIIHU aKpaTuO
KypCaTUuIl MyMKUH.

Crpareruk pexalaliTUpUIL, KOWAA TapUKACUa, KUIILIOK XYKAIHUK
KOPXOHACUHUHT YCTBOP HyHaIuIMu XucoOmaHaau. Y OolIKapyBYHMIIapra
OomikapyB (GaoJUATUHUHT TYpTTa acocuil MyHanuiu Oyiimua makcajjiap
TU3UMUHU Oenruiad onumra €paam OepaauraH BocuTa cudaTuaa HaMOEH
Oynagu. by WyHamunuiap KyWuparuigapaad —uOopaT:  pecypiapHH
TaKkCUMJIalll, TallKM MYXHUTTa MOCJAIIUII, KOpXOHAa XOJuMJapu Ba
OyIuHMaNapuHUHT (PAOJUSITUHU WYKH MYBO(DUKIAMTHPHUIN, TaAKWIHMI
CTpATEeTHK OJIIWHJIaH Kypa OWITUII.

XKopuil pexxanalmITUpuIl CTpaTErMK Makcajjapra MOC KeJlaJuraH Ba
yiapra SpUIIAIUIINATA KyMaKIallaAuraH KHCKa MYJJATid Makcajjiap
TU3UMH, WIYHUHTJIEK, KHUIUIOK XYXKaJIWK KOPXOHAcH (PaoJIUSITUHUHT
TaKTUKACUHU MIILIA0 YUKHUII KapaéHUIaH noopar.

Crpareruk pexka KHUIUIOK XY>KaJIUK KOPXOHAcUra Xam ¥y3 XOoJauMilapu
Ky3 VHruga, Xam arpod MyXWUT HYKTal Ha3apuJlaH Y3UHUHT
WHIVBUAYAUIMTUHU amajira OIIMpUINra HUMKOH Oepamu. Kyitunran
Makcajjapra HSpUIIMII XaMMa XOJUMJIAPHU Ba TYpAud (QyHKIMOHAT
CTPYKTypajapHu OWpJAIITUPA]INA, YJIAPHUHT Kyd-Falpariiapd axaMUSTHH
TabKkUANa0 kypcataau. Pexa ynap ¢aonusTuHu MyBOQUKIAIITUPAIH,
pecypciapHu SHT MakOysn Japaxaja TakcuMJialira HMKOH Oepaju.
Crpareruk peXaJallITUPUIT KOPXOHAHM KyTWJIMaraH Ysrapuiiapra
Tali€pnaiian, OyHAaill  y3rapunuiapHd  OJAMHAAH  Kypuilra Ba
MYBO(DUKJIAMITUPYBYM  YOPAIAPHUHT  CTAHAAPT TYIUIAMUHM  HUIIA0
YUKUIITa UMKOH Oepau.

ACKnuHr Oapua makcajyiapy peaj Ba JpHUIIWJA OJaguraH OyiIuIu
kepak. Pean OynmMaran makcajap KyWHJIHMIIN OyTyH OOILIKApyB THU3UMHU
Oy3unuiura onau0 kemaau. by sca kyma ofup canOuii okuOaTIapHH
KeNTUpUO YUKApHUIM MyMKUH. ByHaaH Tamkapu mMakcajjiap axaMHUsTHTa
Kypa KeTMa-KeTIHnKaa (Y30K MyAAaTiu, ypTa MyIJ1aTiu, KUCKa My IaTIn)
KOMITAIITUPUITUIIY Ba aHUK MoAaNaHran OYIHUIIN Kepak.
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ATpOMapKeTUHI THU3UMM JOMpacuja YTKa3wiaJuraH Tagoupiap
TU3UMHU Kyn capduap Tanmad kuwiuid MyMKUH. CTpaTerusHu HILia0
YUKUII JaBoMuja OolikapyBuwiap Oy xapaxkarjap XaXMUHH aHHMKJIa0
onuuuiapu jgo3uM. lllyHnaii kunmub® arpoMapKeTHHT OOKETUHH HIILIA0
YKHUII ~ MabiyM MabHOJA KOHKPET AarpOMapKETHUHI CTPaTErusiCUHU
YTKa3uIIHUHT (oigacu Ba 3apapiiapuHu OaiiopaT KWJIUIIHU V3 WYUra
OJIaJIN.

ATpOMapKETUHI CTPATETHSCUHHM AKIUIAHTUPUIIAATH BaKTUHYAIUK
KUXAT YHU (Paoiau TaTOMK ATUII Oyiimda Kapopiap KaOys Kuiuiaa pyéora
YUKAIU. KUIUIOK XYKAJTUK KOPXOHACHHUHT PaxO0apusTH BazHAT TaxXJIMIU
YyTKaza TypuO, pexalallTUPWITaH XapakaTapHA OOILIall y4YyH TaIlKu
MYXHUT Kail Japakaja KyJiail SKaHJIUTMHA aHUK OWIIUIIM 3apyp.

Arap y unuiad 4MKWITaH pexanapra TyJia MOC KenMaca (macallaH
KEITyCHJa WKTHCOAWMN MMacaium OamropaT KuinHAETraH OVyica), KyJiau
X0JIaT KQ4OH F03ara KEeJIUIIMHUA aHUKJIaII 3apyp Oynaau. byHaaH Tamkapu
acoCUid arpoOMapKETUHI TaJOUpJIAPUHM YTKA3WIl KETMA-KETJIWId Ba
MyAAaTIapyuHU aHUKJ1a0 OJIUII 3apyp.

2.4. ArpocaHoaT KOMIUIEKCHIa MAPKETHHT (PaoJusiTHHA
TAIIKUAJ ITUIIT

NkTrcoauéTHUHr Oapya TapMOKJapu KaOu, KUIJIOK XYXKaJUTh XaM

0030p  MKTUCOAMETMHMHT  Oapua  aTpuOyTJiIapuHH,  >KyMJIaJiaH,
MapKETUHTHU V3JIalITUPrad Xojiaa 003opra Kupub 60pMokKia.
ArpoMapKeTUHr XyCycHUsITIapu arpoOusHec TU3UMUIaTU

XyCycHusiTaap, Tajnad Ba Takiu( XyCyCHUATIApU, IIYHUHIEK, arpoOO3UK-
OBKAaT MaXMYHJIarW HapXJiap OujaH OenruiaHaIu.

ArpoOM3HEC Ma)XXKMyH TYpTTa acOCHM COXaHU VY3 HYUra OJIaIH
(5-pacm).

V36ekucron Pecny6imkacuna arpoOU3HEC MaKMYHHHUHT HETHM3HHU
axoJIi y4YyH O3UK-OBKAaT MaxCyJIOTJapu Ba CAHOATHUHT KYTIao
TapMOKJIApX YyYyH XoMmami€ WNuiad YuKapaJaurad KHUIIUIOK XY KaJuTh
TAlIKWI KWIAJAW. Tapud YJApHUHT Xap OWpH MYyCTaKui axaMusTra sra
OyJcaza, KOJITaH coXaljlap aCOCaH KHUIIJIOK XY KaJurura Xu3maT KypcaTaiu.

Pecypcimap coxacura KHIUIOK XYXKAJIUTUHU TEXHUKA, €M-Xallak,
YPYEIUK, YFUTIAP, YCUMIIMKIIAPD Ba YOPBA MOJUIADUHUA XUMOSI KUJIUIIIHUHT
KMMEBHUI BOCUTANapy Ba MILIA0 YMKAPUIITHUHT OOIIKA MOIAUN OMUILIApU
OwiaH TabMHUHJIAWIWTAH TapMOKJap Kupaaud. by KaTtopra KHIILIOK
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xyxxamuru (Oomka Oapya TapMokiap kKabw) ynapcu3 (aonusaT Kypcata
OJIMAMIUTaH KPEauT Myaccacajiapd XaMm Kupaad. YOy coxa KHUIIUIOK
XYKalUTH pecypcinap OO30pMHM IMAK/JIAaHTUPaAd, YHUHT TEXHHK Ba
TEXHOJIOTMK JapakacuHu Oenrunad Oepaau, HapX Ba KpeauTiaml
mIapTiapu OpKajdu KUIUIOK XYXKaJMTU XapaxaTlapu MUKIOpUTa TabCUP
KypcaTaJu.

Mapxemune coxacu

1. Tynnam, cakiam

2.Kalita unuiar

A 4

3.Cotui
Cepesuc coxacu Pecypcnap coxacu
\ 4
1./laBmat TexHuka, emM-xaIlax,
2 Xycycuii | Kok xymamn [T YPyFmMK, Jrutiap,
KpEeAUT pecypciapu

A

5-pacm. Arpodu3Hec cxemMacu

ArpocepBHUC coXacu KEHr jgoupagaru GaoiausaT TypJapuHU Y3 HUHTra
OJIaJIv: KUIIUJIOK XY KaJIUTHU KOPXOHATAPUHM MKapa Ba JIM3UHT IIapTiapuaa
TE€XHUKa OWJIaH TabMUHJIAII, KUITUIOK XY KaJIUTH TEXHUKACUHU TabMUpPJIAIT
Ba 3XTUET KUCMJAp OWJIaH TabMUHJIAII, MEJIMOPATUB HIILJIAP, arpoOKUME,
WIMHN TaJIKUKOTIAp Ba SHTYM TEXHOJOTUSIIAP >KOPUN KWJIUII, OOIIKApyB,
KUIIUIOK XY KAJIUTH KOpPXOHaIapu (DAOJUSITUHU MYBOGUKIAIITHPHUIII,
KaJpiap Tau€piiaml Ba KauWra Tauépiam. by coxa maxmya Ba YHUHT
ajoxuaa  TapMOKJIapu  (DAONUSITHHU  SXIIWJIAIIHA  TabMHUHJIANIN.
ArpocepBHUC coXacura KHpaJWraH JaBjaT CTPYKTypajlapd Ba XyCYyCHH
CTpyKTypajiap 0030p MyHOCAaOaTIapUHUHT UYyKypJallyBH OwsiaH ToOopa
MYXUM axaMHsT KacO 3Taau.

ArpoOM3HEC MAapKETHHI COXAaCH KHIIUIOK XYXKaJIUTH MaxCyjoT-
JapuHUHT  fdamagaH  (pepmep  XyKanuKIapuaH) HCTEbMOJUYUTaYa
XapakaTIAaHUIIUHU, S’bHA MaxCyJIOT TYIUIAlll, CakJalll, KailTa WIIall Ba
COTHUIITHMA TabMHUHJIAWIWTAH Oapya TapMOKJApHM Y3 MYHUTa OJjiagu. YOy
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coXaJla 1aBJiaT Ba aXOJIMHUHT KUIIUIOK XY>KaJurd MaxcyJoTiaapura oyiaraxn
SXTUEKIIAPY aAHUKJIAHAAW, YyHKH Yy ©O030p HUKTUCOAUETHHUHT y4Ta
caBojiura >xaBo0 Oepamu: «Huma wunuiad yukapum kepak?». «KaHua
unuiad yukapuim kepak?». «KaHmail Hapxja COTHIN Kepak?y. YHUHT
TapkuOura yiaryp>Kd Ba 4YakaHa CaBIO0 KOpXOHalapu, OMOOpXoHaiap,
Tal€piIOB KOpPXOHAJIapu, KalTa MIUIAll KOPXOHAJapu, Oupkanap,
KHMOIIIJIM CaBJIOJapy Ba X.K. KHPAJIH.

MapkeTHHI COXAaCHMHMHI pPOJIM JKyJa Karra Oymu0, 0030p TOMOH
XapakaTJIaHuII OujaH sHada ycuniga qaBoM 3taau. [luposapa Hatmxkana y
arpoOM3HECHUHT OOIlKa coxajapu opacuaa OupiaMyu axamusiIra ira
oynaaun. Macanan, AKlllna arpocanoar MaXKMyWHUHT SIKYHHH MaxcyJjoT
CTPYKTypacusla MapKEeTHHI coXacura YHUHT Kuiimatu 75%m, Poccus
denepanusacuaa aca — aturu 25% atpoduga KUpasy.

ArpocaHoar Maxkmyujaa Oo3opiap Xycycustiapu Oy MaxkmyaHU
TaIlIKWJI KWJIyBUM Oapua coxaiapaa HaMOEH OViaau.

Kunuiok xy>kanuru unniad yukapuiid 06030p BazusaTura, Gepmepiuap
XyJIK-aTBOpUra, arpap 6030p Ba TypJOIl TapMOKJIap (HaoauaT IOPUTUIIINTA
TabCUp KypcaTajaraH OWp KaTtop ¥y3ura Xoc Xycycusriapra osra. by
XyCycusTIap Kyhuaaruiaapaan uoopar.

1. Hwnabé uqukapuw-uKmucoouili icapaéHiapHunHz maodouuil-
GuonoZUK MNcapaéunap Ounan yamuwiué Kemuwiy. YCUMIMKIAp Ba
YOopBa MOJUIAPH PUBOXJIAHUIIMHUHT TaOMUI KOHYHJIapU MaBxyHd Oyiuo,
yJIapHU XMCOOTa OJMII OOBEKTHB 3apypaT caHalaau. AKC XoJija OoIlKa
Oapua wuNIA0 YMKAPUILI-UKTUCOIUNM pecypciap camapaaopiIurdiHUHT
nacaimmm  mykappap. Iy ca0abmu  TaOUMiI-OMOJOTUK  OMUI
TEXHOJIOTHSIAp TaHjall Ba HIUIA0 YWUKApHII caMapalopiuruHU
aHUKJIaIIAa acoCUi XUCOOJIaHaAW. KUIILJIOK XY>KaJIUTW MILIA0 YUKApUII
MaXXMyH, MalllMHAIAp TYIUIaMH, YCUMIUKIAPHU XUMOS KUJUITHUHT
KUMEBUIM BOCHUTAaJapu, VFUTIAp, MEXHATHW TaIllKWI KWINII YyHTa
MOCJIAIITUO OJIa/IH.

Ymly, Oup Kaparanma, JJE€MEHTAp XaKuKaT COOMK MabMypHii-
OyHpyKOO3IMK TH3UMHUIA KYNMHUYHA DJBTHOOpra xaM OJMHMAraH.
Mabmypuii TapTHOaa, akcapuAT Xojuiapaa 00-XaBo IIapOUTIapUHU
XucoOra oJIMacjaH, »SKUH OKHUIIl MYJJariapu OeNruiaHrad, >SKUH
MaWJIOHJIapd  CTPYKTypacu MaxOypaH KypcaTWiraH, HHMa OKHII
Kepakiuru Oyupyk Taptubuja Oenrunanrad (MacanaH, OyTyH pecnyOJivka
Oyilylad maxTa MailoHIapH), eM-XalllaKk 0a3acu CycT OYJraH xoJijia yiakaH
JOPBAJOPJIMK KOMILIEKCIApU 0aprio 3TWITaH, XamMMa >Koiga MeJIHOpaIus
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amaira omupwirad. TaOuui-OMOJIOTUK OMWJIJIAPHU THUCAH] KHJIMACIHUK
cobux CCCPna KuIUIOK XY KaJIUTMHU UHKUPO3JIM X0JaTAa yiuiad Typra.
N mrynra 6opu® eTauku, OEmo€H HSKUH MaljgoHiapura sra OyiaraH
MaMJiakaT 4eT dJAaH OyFA0M Xapu KUIUIIra Maxoyp 0yiau.

Kunuiox Xy»)aauruHuHTr aTpod-mMyXuT OWJlaH alloKacu KaJIUHJIIWTH,
TypHoOK Ba TAaOMUU-UKIUM IMIAPOUTIAPU XWIMA-XUJUIMTH  KUIUIOK
XYKaurugarui MEXHaTHUHT Y3ura XOC, WXKOJMM XapaKTepuHU Oenruaad
Oepanu. by epaga amanma MexHaTHH OOIIKapyB Ba HWXPOUYd TypJapra
TaKCHUMJIAIIl YPUHTa 3ra 3Mac, YyHKU OUTTa XOJAUM TUMCOJIMAA TaJOUpPKOP-
XY>KaliiH, OOLIKApyBUU-MEHEXKEP Ba UIIMUU-MKPOUUMHUHT OUpJIALTyBU SHT
camapanu  xucoOnaHamu. AiHaH 11y — cababinu  pUBOXKJIAHTaH
MamJiakatiapja Gepmep Xykalaukiaapu puBoXK TonraH. Kunuiok xyxamuru
XOJIUMJIAPUHUHT aWTHO YTUITaH XUCIATIapu ailHaH ouja XY>KaluTruja
UFyHJIAIIA .

2. Kuwnok xyyucanucununz MaGCyMuiliuzcu yHUHZ mMaoduuil
xycycuamu xucooaanaou. imum Ky4yu Ba TEXHUKaJaH, KYIjaad MOJIUM
pecypcnapaan  Oup Tekucaa — poiimamaHUIMACIUKHU, [TYHUHTJICK,
JapoMaJyIapHUHT OUp TEKHUCAa KEeJIHO TYIIMACIUTH MaBCYMUWIIUK OWIaH
Oenrmnanaau. Kunuwiok Xxykamuruga Yy3rapyB4aH —KamuTan —Owiad
TaKKOCJIaraHja JOMMHUN KalmWTaJHUHT, Y3rapyBuaH XxapaxaTiap OuiaH
TaKKOCJIaraHjia IOUMHUH Xapa)xaTJapHUHT YIyIIU I0Kopu 0ynaau. Kumuiok
XYKaIUTHAAa MABCYMUWJIUKHUHT €EpKMH HWQOJATaHUIIA Ba HUIILIA0
YUKAPUI [UKJIMHUHT Y3YHIIUTU Ty()ailin KpeauTiapra 3XTUEK KaTTaaup.

3. Mwunab yuxkapuw yukiunune y3yuauzu. Y CHMIUKIAp Ba 4OpBa
MOJUTAPUHUHT HUCOATaH CEKWH YCHUIIW KHUIUIOK XYXKallurura Xoc Oyiran
XyCcycusiT xucoOnaHanu. Amanga Oy Kapa€HHU Te3JaTHUIL, HIILIa0
YUKAPYBUYWJIAPHUHT TaOUMM UMKOHUATIApU OWJIaH TaKKocCjarasja
Oy30KJap, KYy3U4OKJIap COHMHU OLIMPUIIHUHT UMKOHU UYK. Ly cababmm
0o30paaru Ba3MATIAH KaThU Hazap KHUIIUIOK XVXKAJUTH MaxCyJaoTjiapu
0030puaa ToBap TaKIM(U XAKMUHU KUCKA BaKT MUMJIa KUCKAPTUPHUO EKU
omupud OyIMaitau.

4.00-xa60 wapoumnapuza Hucoaman Oexapopauk. KHILIOK
XYKanmuru unuiad 4YukKapuiiv o00-XaBO IIapoUTiapura TYFpUIaH-TYFpU
OOFNUK OYIMO, UHCOHUAT YHU OOILIKAPUIIHU XalIW YpraHuO OJIraHU WVK.
[y cababau Oy epma 6o3opaa Takaud STUIAETTaH KUIUIOK XY KaJIUTH
MaxCyJa0TJIapu XaXMUHHUHT, TaOUMMKH, Aapoma] Ba (QOMAaTMIMKHUHT
y3rapud TypuIIM MyKappapiaurd OujiaH OeJlrniaHaJuraH sImd XOCHJI Ba
XOCWIIOPAUK Y3rapu0d Typuiu Mykappap. Tyrpu, 0030p mMexaHusMu Oy
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y3rapunuiapra Kapiiyd MabliyM Oup XuMos uiiad unkaau. byrynru kynaa
Oup>ka Makiepiapy KHUIUIOK XY>KaJIUTH JapoMajjapu OeKapOpIuru
PUCKHHH Y3 3UMMAacura OJMOKJa, JaBJaT XapuJ TU3UMH, KOHTPaKTAIHUsI
mIapTHOMaJap THU3UMH, ¢depMepiapHu  KYiu1a0-KyBBaTiall TU3UMU
MaBxXyZ. bupox Oy xumosi, Koujara kKypa, TaOuWuil OoMUJUIapra TYIUK
OOFNIMK OYJIMaciuK Y4YyH eTapiu 5Mac. byHgaH Tamkapu, OXUPIu
Wumtapna  adpuMm  cababmapra Kypa KHUIUIOK XY>KQIWUTHHHU — KYJJ1a0-
KyBBaTJIall OMpo3 cycairaH.

5. Epnap yuymoopnuzuoazu magoeymnap. Epnap yHYMIOPIUTH
MUHTaKajllap Ba XaTTOKM alOXyJa XYKaJIMKIap OyHWdYa Xam KHUIIAM
dapknanumu MymkuH. [y cababman Oup Xy MEXHAT xapaxkaTyiapu Ba
Ha3opar TypJu y4yacTKajaapjaa TypJinda MOJIMSIBUN HaTkanap Oepaau. ep
peHTacu Ba JapoMaJlapHH TapTUOTa COJIMIN, alpuM MHUHTaKaJapHU
OolIka MUHTaKajgap OWjiaH TaKKOCJIaraHjaa AOTalMsUIall MyaMMOCH TIai10
oynanu.

Kypcatunran xycycusTinap MapKeTHHT MaXMyWHUHT  Oapdya
eMeHTIapu Oyiimya arpoOu3HEcC]a MapKETUHT (DAONHMSITUHU TaIIKWI
KWINIIIA XUCOOTa OJTUHUILN JIO3HUM.

Kunuiox xyxkanuru maxcyjaotiapu 0030pH 3pKHUH pakoOaT 06030pu
xucobnmanaau. Ym0y 0030paa MyCTakuil COTyBYMJIAp COHHM XKyda KVII,
JeMaK, HapX aBTOMAaTHK paBHIIJIa ypTaya Japaxana OenruiiaHaad Ba YHTa
aloxuja COTyBUMJIAp TabCHpP Kypcara oiaManau. KUIUIoK XyKainuru
MaxcyJo0TJIapu Aesipiau Oup Xui Ba ctaHaapt oynanu. [y cababnu uinad
YUKApyBYM Y3 TOBAapWMHHU peKjlamMa KWIWIIAA dYerapajgaHrad, y ¢akaT
V3UHUHT ~ MaxCyJOTHTaruHa XOC OyJiraH XuCJaTJIapHU  aXpaTuo
Kypcatuiin KukinH. MacanaH, Oapuya OOIIOKIM JOHJIAp CTaHIApPT, Xed
KaHAal y3ura Xxoc XyCyCHUsTIapCcu3 OYIIUIIN JTO3HUM.

Kunuiok xyxanuru maxcynnotiapu 0030puaa HUCOaTaH KUYUK HUIILIA0
YUKApyBUYWJIAp COHU KYT, SbHHU WIUIA0 YMKAPHUIN XapakaTliapu macaiuo,
pakoOaTOapIOUIIMK alfHaH KaTTa KyBBaTjap HILIA0 YUKAPHUII XHUCOOWTa
optaaurad Mukéc camapacu Wyk. lllyHnail sxan, ymly 0030paa KUpyBUH
TYCUKJIAp MYK Ba yHra kupu0 Oopuill HuUcOaTaH ocoH. KHMIILIOK XYKanuru
uIIad YuKapuImga TeXHOJIOTHsIapTra aTeHTIap XaM Uyk 0ynuo, Oy xam
yi0y 6030pra Kupud OOPUIIHUA CHTHIUIAIITUPAIH.

Tabkummam >kou3kH, ymoy Oo3opra xoc OYIraH XycycusTiapjaH
Oupu ce3wjapaM Japakaga JdaBjaT TOMOHHAAH TapTHOTa COJIMII
xucobyanaau (AoTanusuiap, MOJHUSA-KPEIUT CUECaT, UMTUE3TH COTTUKJIIAP,
AJIEKTP SHEPTrUsCH, EKUIFU-MOMIAII MaTepuauilapura UMTUEIN HapXJiap
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Ba X.K.). bynmapuunr Oapuacu 6030p Hapxura Tabcup 3THO, YHH Tajgad Ba
Takmud HUcOaTUra TYIUK OOFIWMK KWINO KyWMalau, SbHH YHIOY
0030pHUHT (HaOTUAT MEXaHW3MU OUPO3 Y3rapra.

byHmaii xymocara kenumra Iy Xam ca0a0 OViaaguku, KHUIIIOK
XY)KaUTH  MaxcyJoTiapu nuiad 4YdKapyBUWJIap Ba KalTa HIILIIAII
KOPXOHAJIApU ypTacula Kyn Xxojuiapaa TYFPUIAH-TYFPU Y30K MYIIATIIH
outumiiap Ty3uinanu. byHnai xonarnapaa gepmep Xy KaluuKiIapyu yMyMaH
0o30p Tanabiapura smac, OaJKu MyaWsH XaMKOpPJApHUHT Taynabiapura
nyHanTupuiaaad. Arap KUILIOK XY>KaJIMIHM acOCHM pecypcu — ep 0030pu
(aBJiaT TOMOHHUAAH TapTUOTra COMUII OOBEKTH CaHAIUINU Tyaiian) Kyaa
yerapajaHraH 3KaHJIWTHHU XucoOra onaauran Oyicak, ymoy OO030pHUHT
Y3Ura XOCJIUTH SIKKOJI KYy3ra TalllJaHa Iu.

ArpoOusHec pecypciapu coxacuia (aoiausT KypcaTyBud 0o30piiap
xaMm y3ura xocaup. by epma yuta SHr HHpPUK TapMOK aXpaTud
KYpcaTUIaan: KUILUIOK XYKaIUTH MalTHHACO3JIUTH, YCUMITUKIIADHA XUMOSI
KWIKII KUMEBHM BOCUTAlapy Ba YFUTIAp HWIUIA0 YHUKAPHIL, €M-Xalllak
unuiad YukKapuil. by TapMoKjap OJUTONOJ CTPYKTypa OWiIaH, SbHH
O6o3opna Oup Hera HWHUPUK GUPMAHMHT YCTYHJIMK KWIWIIM OWIaH
taBcudanagu. Omnuromon 06o030p yuyH Oy dupmanmap XapakaTiapuHu
MYBOGUKIAIITUPUIL OJATHN XO0JaT XHUCOONIaHaaAW, YyHKH yiap ypracuaa
pakoOaT yHYAJMK KyWwId OYJIMaiau, JeMakK, MOHOIOJIANTyBra WHTHIINII
AKKOJI Ky3ra TauuiaHu0 Typaau. by epaa Tabunii TEXHOJIOTMK MOHOIIOUS,
HapxJap YCTHJaH y3apo Hazopar, AeMak, MapTHOMa HapXJjapu Oelruiall
UMKOHHATH MaBXKY/I.

lyngaii kuinb, pakoOaT Kywid OViaraH KUIUIOK XYXKaJWrd HIILIa0
YUKApUITKA 0030p XaMKOpH, SPUM-MOHOIIOJN TapMOKJIap MaxCyJOTH
UCTEbMOJIUMCH XHcOOJaHaau. by kapama-kapunuvk —QepmepiapHu
TEHrcu3 0030p MIapoWTiapura Kyiuo, OyHaa yJIapHUHT TabMUHOTYUIAPU
MaxCyJIOT HapXHHH OIIWPHUIITN MyMKHH, yjiap 3ca OyHaal Kujia oJMaiiu,
YYHKH KUIUIOK XY KaJIUTH MaxCyJIOTJIapHHU pakoOaT HapXHJIaH KUMMaTra
coTa onmaiaud. YmOy xojaTga HapX MapUTeTH MyaMMOCH BYXKYy/ra
KeJaju.

ArpoOu3HecC MapKeTUHI coXacu HadakaT TapkuOu Ba (yHKIUsIIApU
Oyitnua, 6anku 0030p TaBcu(HOMAIApU HYKTauW Ha3apuIaH XaM OUp Xuil
sMac. MapKeTHHI COXacH HWYHJa OO30pJAPHHUHT TYPT XHJI TYPUHHU
aXpatud KypcaThuill MyMKHH.

Bupunun TYp — XxoMmMamé O3MK-OBKaT ToBapjiapu 0030pHu
TErUPMOHUMJIMK, &pMa uHOUIad YMKApUIl, IIaKap HWIUIad YUKapuIln
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TapMOKJapu Ba X.K. YUYyH acocwil XxucoOnaHaiau. Yiapra Xoc Oyiarax
KUXATIap MaxCyJOTHUHT HUcOaTaH OWUp XWJUIMTH, CTaHAAPTAIITUPUIL
TapaXaCUHUHT FOKOPWIWIH, TOBAPJIAPHUHT WUPUK MApTUSLIA0 COTHIUIIN
XUCOOJIaHAIN.

by epna MapkeTHHT (HAOTUATUHUHT MabiIyM Oup: anoxuaa ¢pupmaiap
y4yH peKlamMaja, HapX WaK/JIAHUIIKWAA, pako0aT  KypalluHUHT
YEeKJIAHTaHJIUTHIa MYPaKKaOIUKIap MaBXKYy/I.

NxxkuHYM TYyp — KaiiTa UIuiam Japakacu IOKOpH OyiraH 03uK-OBKaT
ToBapiapu 0o3zopu. By epna mMaxcynor Oup Xuiaga 3mac, acCOPTUMEHT
KyJa KEeHr (TaMakh MaxcCyJIOTJapH, KaHAO0JIaT MaxCyJIOTJIapu, KOHCEPBA,
KoJ0aca MaxcyJoTJIapy Ba X.K.). By ToBapnap rypyxjapu XaxMu JOUMHUN
paBuiga ycud Oopmokaa. MaxCyJOTHUHI HaBiap, cudar, UCTEbMOJIIA
Oup-OMpPUHUHT YpHUHM OOca OnuIIl Oyinda OUp XU AMACTUTH KyWIH
pakoOaTHM Ba HapxJapjard HUcOaTaH KWYMK BapHaIlMsSHU ro3ara
Kentupaau. by epla 03MK-OBKaT MaxcCyjloTiapu HILIa0 YMKApyBYM Ba
coTyBuUM xap Oup dupma axpanmud Typuilra, y3 MaxcyJoTH Y4yH
KaHAAUaup ajloxyja Xucjariap Oaxil 3TUINra Xapakar Kuiaad, (aon
pekjlaMa  aMajira  OlIMpagd, ToBap VYpPOBM Ba  O€3aIUIIMHU
TaKOMWJUTAIITUPAIU Ba XHJIMA-XWI KWIAIW, TOBAPJIAPHU WITApH CYypHIIl Ba
TOBAp XapakaTJIaHUIIW TYypJIH NYIUTapUHU U3J1a0 TOMAIH.

Bbynmait 0o3opra Kupuimn TYCHUKJIapu Kyda HOKopu. «Mukéc
caMmapacu, dolanaHuIaurad TEXHOJIOTHsIIapra naTeHTIap,
MaxCyJOTHU cepTU(]UKATIall, OMMaBHil pekiaMa KaTTa poJib YWHaWIu.
bynnaii 6o3opra kupub Oopum >xyna KuiimH. @akar pekiama
XapaxaTJIapuHUHT Y31 0ab3ujia MaxCyJloT KUMMaTUHUHT 20%WHU TaIlIKWI
KWINIIK MYMKUH. OyHJail 0Oo3opiiapjla MapKeTHHT (HaoauaTH XKyjaa
KU3FHH.

Y4uH4YHM Typ — KailTa UIUIAII Japa)kacu nact OyjaraH, HucOaraH Oup
XU TypAard MaxcyJyotriap 0030pu (SHTU Ba COBYTWJITAH TYIIT, CYT, CyT
MaxcyJIoTJapu Ba X.K.). By ep/ia mryHu TabKuAJIall >KOU3KHY, KalTa Il
Japaxacu KaHYaJIMK TacTt Oyica, MaxcyldoTHU auddepeHuranmsiam
UMKOHHUATH, PEKJIaMaHU KH3FUHIWTU IMyHYAIMK TacT Oymamu. bupok
ymi0y 0o30pra KUPHIN TYCHKJApyW OajaH] 5Mac, HapX MIaKJUIAHUIITU
pakoOaTra sSIKMH acoc/ia amaJira OIMPUIIAIH.

TypruHum TYp — O3UK-OBKAT cepBHCH 0030pu. Y yMyMHii
OBKATJIAaHUIIIHUHT Oapya IIaKJIapuHU — KUYUK OydernapiaH ToOpTUO
Hy(dy311 pecTopaHiapraya kampad onaau. Ymoly 0030p Kyja Xam y3ura
X0C Ba OMp XuJa 3Mac XucoOjaHaau. YHAA pekiamMa Ba MOHOIOJIM3ALIUS
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Aapakacu TypiiMya, HapX HIaKJUIaHUIIN SPKUH HapXJaH MOHOIIOJ HapXrya
BapuaHTiapAa OynaauraH Oup HeuTa KyHUTypyXJIapHH axpatubd KypcaTu
MYMKHH.

O3uK-0BKAaT OO30pUHHMHT sTHA OUp XYCYCHUSTH — YHUHT OUp HedTa
MOFOHACH MaBXYUTUTUAUD. Y Maxauivil (HOH Ba HOH MaxcCyJIOTJIapH, CyT
Ba CYT MaxCyJoTjapu), MHUHTakaBuil (TYMT MaxcyJoTjJiapu, MeBa-
cab3aBoTiap), MUK (KOHCEpBaJlap, UMIIOPT O3MK-OBKATIAp) OYIUIIN
MyMKHH. bByHM 11y OwiaH  u30xXjam  MyMKHHKH,  O3MK-OBKAT
TOBApJIAPUHUHI aKCapusITH Te3 Oy3WIaJuraH MaxcyJioTiap Karopura
kupaad. bupok OyryHru KyHaa ToOopa KYH COHJIM MaxcCyjoTiap
UXTHUCOCIAIITaH TPaHCIOPT BOCHUTAJIAPU, COBYTIMY Ba MYy3JaTrH4IIap,
SHCMYa KalTa WIUIall TeXHOJOoTHsulapujaaH ¢oiganaHum xucooura y3
0o30piapu uUerapajapuHH KEHTaWTUpMOKIa. MacanaH, XO3Upru mautaa
SIHTY CYTHUHT aipyuM TypJIapu ¥3 XyCyCUATIApUHU OUp HEYa oil JaBOMUA
cakJjiad TypuIlld MyMKHH.

bozop papakacuHu XucoOra OJuIl MapKeTosjorjap y4yyH Qupma
daonusaTHHN OOMIKApUII Ba MAPKETHHTHH pEeXAJTAIITHPUILIA MYyXHUM
axamusT kacO stamu. Macanad, y €ku Oy 0030p mapakacMHU XucooOra
OJITaH XOJJa Mara3uHHUHT MyBah(daAKUATIN KOWIAIIYBH peKiiama
Xapaxariapu Ba TOBapjapHH 0o030pra YHKapHIl XapaKaTJapuHu
Ce3MJIapIN KUCKAPTUPHIIN MYMKHH.

O3uK-0BKaT TOBapyiapy 0030piIapuHH TaBcUIIAIIIa IIYHU KAl dTHII
Kepakku, Oy O0030p acocaH HUcOATaH KUYMK COHJIM (upMaliap Ba
MaxcyJoT AuddepeHmranusiacu IKopy OyJIraH MOHOTOJUCTUK PaKoOaTIu
0030p xucooOnanagu. Hapxra oupg pakoOar OunaH Oup Karopaa yumoy
0030pa Hapxra ouJ OyJIMaraH pakoOart KaTTa axaMHsT KacO 3Taau.

[y Owuman Owupra, KailTa HWIUIOBYWIAp, Xapul (Qupmazapu
BOCUTAYMJIADUHUHT dbepmepiapra TabCUPHU (dhepMepIapHUHT
UCTEhMOUMIIApAAH  Y30KJAIIMIIM Ba UYYKYppOK KaiTa  HWIIaml
KaHAJJIApUHU PUBOXKJIAHTUPHUILL XHcoOura ToOopa opTMmokaa. Hatmxana
nacTiabKu IIapTHOMajap THU3WMHM, KOHTpaKTalus THU3UMH (pepmepiap
XYJK-aTBOPUHM TapTHOTa COJIMINJIAH TAIIKApH YJIAPHUHT AapoMaJjapuHu
yerapanaiagu xaM. by Tusumiap ¢epmepiapHu  XapuaOpJIapHUHT
mapTIapyuHu KaOyJl KWIIra MaxOyp Kujajau, SbHU 0030p SPKUHIMTUHU
yerapajgauiy.
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2.5. KMok xy:kajjuru MaxcyJorjaapu 0o3opuaa
TAJA0OHUHT IAKJIJIAHALIN

ArpoOu3Heca MapKeTUHr (YHKIUSJIApUHU amajra OIIMPHUII Ba
aBBaJio, 0030pHM VypraHuii, YyHU Oamopar KWIWII, MapKETUHTHU
CTpaTErMK Ba TAaKTUK pEXAJAINTUPUIL, TaJaOHU IIAKJJIAHTUPUIIL Ba
COTYBHU parOaTIaHTUPUII CE3WJIapiu Japa)kaja KHIUIOK XY KaJIUTH
MaxcyJioTjiapura Tajgad Xycycustiaapura OOFJIuK Oyaau.

ArpocaHoaT MaXMyud Ba OYTyH arpoOu3HEC Y4YyH O3MK-OBKAT
MaxcyjoTiiapura Tamad sSKyHHM XucoOmaHagu. AWHAH y KHIIUIOK
XYKaIMTH MaxcyJoTJiapura TaJla0HHU, y OPKajdu 3Ca KHUIIUIOK XY KaJuru
y4yH pecypciiapra OynraH TtanaOHu Oenrwiad Oepaau. by epma y3apo
ajoKajap Kys3ra TallJlaHAJWraH 3aHXUPUHU Ty3UIl MYMKHH. Macainas,
O3UK-OBKAT MaxcCyJoTJIapura Tajad XapuIOPJIAPHUHT YaKaHa YITYpPKH
caBloJarv, O3WK-OBKAaT caHoaTHAAru TajdaOHU IIAKJUIAHTUPAIUTaH
caBIoJarM Ba YMYMHH OBKATJaHUII KOPXOHAJIApuJard TaiaOuHU
maK/aHTupaan. YopBaJopiaukK MaxcyjoTyiapura Tajgad eM-Xalllakka
Tajla0HU MIaKIIaHTHPAIH.

Kunuiox xy>kanuru maxcysoTiapura tana0Hu Oenrunad Oepagurad
ommuiap OoIIKa ToBapiapra Tajad oMuIapy OWJIaH JAESApau MOC Keaju.
Bupok ynapHUHT MyXUMJIMK Ba YCTYBOPJIMK Japa)kacu y3ura XOCIup.
Acocuil, SJHI' MyXUM OMWJI YIIOy TOBap Hapxu XucoOnaHaau. MKkuHYM
VpuHIa XapUAOPHUHT MyJ AapoMajiapu Typaau. Arap ram UHAUBUyal
Tanad Xakuga Oopaauran Oyica, Oy MHIMBHUAYal JapoMaj, arap yMyMui
Tanabd Xakuaa Keraauran Oysica, Oy yMyMuil €Kku yprada JapoMajaup.
[IllynnaH KeMUH MCTEBMOIUYWIAD AUAM Ba XOXMII-UCTAKIAPU, MUJUINK Ba
muHu  ypd-omatnap  (aiipum  ojamiap TpeUuKaHW — EKTHUpMaiu,
MYCYJIMOHJIAp 4y4yKa I'YIITH eMaiy Ba X.K.) KaOu OMWLIap Typaju.

Myxumiuk pgapaxacu OyilMya KEHWHTH YpUHJIApAa HCTEbMOIYH
OWJIACHHUHT XaXMU Ba TapKUOHW, TYpMyII Tap3ukaOu oMusuiap Typaiu.
Macanan, ¢ap3zanau Oop ownanap y3jiapu OBKAT MHUIIUPAIN, MaXCyJOT
cugaTu Ba pPAUMOHMHM Ky3aTub Oopamu. Em Ba &mFus3  simaiiguras
oamiiap Ba €Il OWJIajiap UCTEbMOJI KUMIITa Ta€p OYaran Maxcymnotiap,
KOHCEpBaJIaHTaH MaxCyJoTJiap MCTebMOJI KWIHIIHU ad3an kypaau. bup
naiTiap KYMUWIMK XaTTo KHUIUIOKJIapaa XaM) Typid eMakxoHajaapaa
OBKAaTJIaHUIIHU ad3an KypraH Ba yui0y 0030p CEKTOPUHHMHT YIIYIITH Kyaa
tokopu Oynran. byrynru kyHma Oy '"mona" yTuO KeTau Ba HCTEBMOI
Koomnepanuscuia yMyMUH OBKaTJaHUII Aespid Tyratuwigu. Tyrpu, Oy
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epla Hadakar TypMyll Tap3d Ba «MOAa», OajJKu KHUIUIOK axOJIUCH
JapOMaJJIapUHUHI TMACalWIIA Ba YMYMHU OBKATJIAHUII MaxCyJOTIapu
HAPXWHUHT YCHUIIN XaM TabCUP KypCaTaJiH.

O3uK-0BKAaT MaxcyJioTjapura TaJaOHMHT MYXHM OMIUIapu Oup-
OMpUHM alMalITHUpa OJIAJIUTaH Ba OUP-OMPUHU TYIAMPAIUTaH TOBapiap
xucobnanaau. MacanaH, «Pama» maprapuHd Ba MoOHM OYryHTHM KyHJa
O3WK-OBKaT MaxcyJoTiapu ©Oo3opuaa pakoOaT Kuilaau. Yjaapaad
OMpUHMHT HapXW YCUIIM OWJaH Xapuaopjiap TOMOHHUIAH MOWHUHT
ypunbocapu cudaruga KypuO UYMKWIAAWUTaH HMKKAHYMA TOBapra Tajiad
opranu. XydTaukaa UCTebMON KUIMHAIUTaH ToBapyap (4ol Ba Imakap,
OanmuMK Ba YCUMJIMK MOWM Ba X.K.) OUp-OMpHHHM TYAaupud Typaguras
Maxcyiotrinap xucooOmanaau. Illy cababmu ynmapra Tanad KOMILUICKCIU
xucobnanaau. Ynapaad Oupura TaJaOHUHT OPTHUINM HKKUHYUCUTA XaM
TajgabHU omMpanu. YnapaaH OUPUHUHT HApXW Ba WKKUHUMCHUTA Tajiad
ypTacuja KalTyBUYaH JIOKa MaBxXy/I.

[Myuai xomarnap OViIaavKy, 03MK-OBKAT MaxCyJoTlapura TaJlaOHUHT
SHI MyXUM OMWJIUTAa WMCTEHMOJIYMIIAP KyTaETraH HaTXXajlap ailaHaiu.
Koupara xypa, ynap axuoTax TajdaOHU ro3ara keatupaau. by omun
allHuKca, cu€cuil €KW WKTHCOIUNA OCEKApOpJIMK JaBpHUAa, UIYHUHTJIEK,
WBIHSJIINAS BaKTHaa HaMo€H Oymamau. Macaman, 1990 wun cooux CCCP
XYKYMaTHHUHT YaKaHa HapXJIapHU OIIMPHUII XaKUJIard BabJacu T€3 opaaa
MarasuHjaap NEelTaXTaCUHUHT OYy1ad xonummra onud xenau; 1997 iun
9BJIOH KWIMHTaH TyJa JaeHoMmuHarusicu 1998 #wnmHuHT 1 sHBapugaH
Oommad HapX YCUINMHU KyTHINTa OJUMO KeJIAW Ba sHa ojamjap Koruiad
makap, KyTWjaad MakapoH Xapuj Kwia Oonuiaayd; 1998 HWIHMHT
aBryCTUJla PYOJTHUHI KypCH KECKHH TYIIMO KETUIIM sSHA Y30K MyAaaT
CaKJIaHaJuTaH O3WK-OBKAT ToOBapjiapura aXUOTaX TajlabHU roara
KEJITUP]IN.

O3uK-OBKAT MaxcyJoTJIapura TaJaOHUHT aH4ya Ky4wId OMWiIu Oy
TOBapJjiap HCTEHMOJMHUHT DPUIIWAJITAH HATHUXKACH XUCOOJIaHAIW. arap
olamiap KaWCHAUP MaxCyJOTHH O€NTUIaHraH MHKIOpAa HUCTEbMOJ
KWIaaurad Oyica, yJdapHu Oy MaxCyJOTHH KaMpOK €KH KYMPOK Xakmia
COTHO ONUIIra MaXXOyp KAJTUII KUUHH.

YMymaHn  onrasja = Kailg ~ 3TUII  MYMKHHKH,  O3UK-OBKAT
MaxcyJoTiiapura Tanad 0y — KYI COHJIM aloXy/1a, MyCTaKWII IIaXCIapHUHT
Tanabu Ba Iy cababiv y MOHOMOJUIAIITHPUIMIIN MYMKHH 3Mac. Y,
Koujiara Kypa, anbaHaBuil Ba OapkKapop caHaiaiu.

O3uK-OBKAaT MaxcCyJoTJapura TajJaOHMHT JapoMajara OOFIUKJIUTH
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(MocnamryByanauru) wxoouitnup. Y XIX acpaa HeMHC OJUMHU OHIENl
TOMOHHUJAH TAJAKUK OSTWITaH Ba TaBCcU(IaHraH. DHresl KOHYHJIapuiaH
Oupura kypa, mapomajjap YCHUIIM OWIaH YJapHUHT OBKaTJIaHMIITA
capbimanaaurad  yaymm — nacasgu.  bomkaua < kunuO - alTranza,
JapoMaaJiapHUHT VCuIKM OWJlaH O3WK-OBKAaT MaxCyJoTjiapura Tanad
MOCJIAITyBYAHIWUTY Tlacasiau. JapoManiapHuHr ycuiy OuiaH Oup mnataa
HOO3UK-OBKAT  TOBapjlapura  xapaxarjap VyiIymid Xam  Yycajiu,
JapOMaJJIapHUHT KeJIycH Ycummaa 3ca — Hy(yau ToBapiap, 3€0-
3UHATIapra xapaxariap yJIyIiu opTajau.

by KOHYH NIyHYaJIMK aHUK HaMOEH OYIaauKu, DHTEeN axOJUHUHT
TypMyIl Tap3uHU XapaxaTiap yMyMHH MHUKIOpPUIA OBKATJIAHUII
Xapaxariaapu yiaymu Oyiinya OaxojamiHd Takiaud dTtad. Oy yiyin
KaHYaJIuK KUYUK OYiica, TYpMyIl Japa)kacd NIyHYaAJIUK IOKopu Oyinaau Ba
akcuH4a. Macaman, xo3upru nantaa AKIma oBkatiaHum xapaxkatiapu
ynymu 13% arpoduna, Poccuss @enepanmsicuna - 50%gaH can OpTHK,
Xunguctonga 3ca - 70%mum tamkun Kunaaud. Jlemak, OHrenra kypa,
Xunauctonaa typmyin gapaxkacu AKIlIgarunan xypa 5,4 6apaBap nacr.

O3uK-OBKAaT MaxcyJjoTjapura TajlaOHUHT Hapxra OOFJIMKJIUTU
(MocnanryBYaHIMTH) HucOataH macT. Kummarb6axo, TaHCHK ToBapiap
Oyiinua y 10KOpH, OMpiamMy4u 3apypaT ToBapyiapu Oyinda sca HOJra SKHUH.
By epna maxcynoTiapHUHT OUp-OUPUHM aJIMaIlTUpPa OJHUII JaparKaCUHU
XaM XHcoOra oJIMII Kepak — y KaH4YalluK OKopu Oyica, ymOy ToBapra
Tanad MyHYAIMK MOCJIAIlyBYaH Oyau.

O3uK-OBKAaT MaxCyJjoTJIapura TajJaOHUHT HapX MOCJAIyBUYaHJIMTUTA
TabCUP ATYBUM KEHMHIA OMUJI UCTEHMOJUMHUHT YMYMUHN XapaxaTiapuia
yI0y MaxcyJoT XapaKaTJIADUHUHT CaJIMOFU XUCOOnaHaaud. Y KaHYAJIMK
IOKOpU OyJica, MOCHAIIyBUYAHJIMK XaM [IyHYaJIuK IOKOpH OViaau.
Macanan, KuMMar0axo TYIIT HAPXWHHUHT VCUIIM YHHHT HMCTEHMOIU
ce3wnapiii macaluiura oaud Kenaau, ouja OrKETHJa KUYUK YIIyIIra
sra OynraH ap30H MaxCYJOTJIapHUHI KUMMATJAIIyBU 3Ca YHHUHT
UCTEBMOJIMHU AEAPIIN Y3rapTUPMaANIN.

O3uK-OBKAaT MaxcyJOTJapura Tajad XyCyCHSTH HapXJap Y3rapuIlnra
UCTEbMOJIUNIIAP PEAKIIUICUHUHT KEUMKHUIN XucoOjaHaau. by TaiaOHUHT
KOHCEPBATUBJIUTY IIyHJa HAMOEH OViIaguku, OJaTUd TOBAap HapXU
OIIMPWJITAHIAH KEHHWH XaM Xapujopiiap TYFpH KelaauraH OOIIKa TOBap
TONMAaryH4a yHU aBBaITM XaXKMJa XapuJ KWIMIIAA JTaBoM 3Taau. by
XyCYCHUSIT (PMPMAHUHT MOJIUSIBUM XOJIATUHU SIXIIWJIAII YYyH BaKTH-BAaKTU
OwiaH HapXHU OIIMPHUIN MaKCcaauIa MapKeTOJorjiap TOMOHHUJIAH
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V3nmamtupu® ONMHUIIA MYMKHH. (pakar Oy BaKT JaBPUHU aHUK TOTIHII
Kepak, X0J10C.

YMyMaH oJnraHja O3MK-OBKaT MaxcCyJjoT/iapura Taja0 Hapxra
MOCJIAIyBYAHIUTH KOA(DPUIIMEHTIapu TYINT, TyXyM, MO#, MeBa Ba
cab3aBotyap Oyiiua WXKOOWII Ba HOH, KapTOINKa, IIaKap Ba MaprapuH
oyitnua canouiiaup.

Ba oxwuprucu. lllynn pgoumMo €xama TyTUII KEpPaKKH, O3UK-OBKAT
MaxcyJIoTjapura 3XTUEXK XaéT y4yH OupiiaMud axaMmusTra ira Oyirad
AXTUEKIAp KaTopura Kupaau. O4WIMK oJaMJapHM OJIWHJIAH alTuO
OynMalauran Tap3ia XapakaT KWwiMiira MaxOoyp kuiuiid MyMmkuH. Iy
cababmu arpoOu3Hec, arpoMapKETUHI JOUMO JaBJIATHUHT HUTOXJIapH
ocTH/Ia OVIIHIIH JIO3HM.

2.6. KMII0K Xy:KaJJuru MaxcyJaotjapu 6o3opuaa
TOBAp TakJaupu

Kunuiok xyxanuru uirad YMKapUIIMHUHT Y3Ura XOC XyCyCHUsTIIapu
03UK-OBKAaT TOBapJIApUHUHT TOBAP TAKIU(PU XapaKTepUaa aKc 3Tau.

O3uK-0BKaT MaxcCyJIOoTJapu ToBap Takiudura tabcup KypcaTyBUH
acocuil OMUJI HapX XHUcOoOJaHaAW. XapuJ HapXJAPUHUHT OPTHUIIM OWIaH
UIUIa0 YUKAPUIL XAKMHU XaM YycaJu, YakaHa HapXJIAPHUHT YCUIIM 3ca
0030pra eTka3zud Oepull XaXKMUHUHT OPTUILINATA OJIUO0 KEJIaaH.

bynunr sHr épxkud HamyHacu coOuk CCCP xykymaTtuHuHar 1953-1958
fiunmapia amanra OUIMPraH dopajapd XUcoOnaHajW. YIIaHAa KHILIOK
XY)KQIUTH MaxcyJIOTJapu XapuJl Hapxjapu OIIUPWITaH Ba HATWXala
KypcaTwiran Oem HWWIIMKAa Jedapid Oapua KHIUIOK — XYXKaJuru
MaxcyioTiiapu unuiad yukapui 1,7- 2,2 6apasap ycau.

ToBap Takmudu Y3rapulIMHUHT HapxJjap Y3rapuilidra Te3 KaBoO
KalTapuIlld MOCJAIIYBYAHIIMK KypcaTKuwiapy Owian (Xyqau Tanad kadu)
ynmuanagu. ToBap TakIM(UHUHT HapXra MOCJAIIYBYAaHJIWTH HUCOATaH
nact. by YHMHT HMHHOBallM UMKIW Y3YHJIUTH, YCUMIIMKIAp Ba 4YOpBa
MOJUJTAPUHUHT OMOJIOTHK KYpCaTKUWIapura OOFIUKINK, KAIUIOK XYKaTUTH
UNUIa0 YUKAPUIIMHUHT MAaBCYMUWIIUTH, TaOWUU-UKJIUM IIApOUTIapUra
OOFNMUKJIMK Kabu Tabuuili xycycusmiapu Owian Oornuk. FOkopu
MOCJIAIyBYAHIIMK (DaKkaT MCCUKXOHA XYKaJUKIApU MaxcCyJoTJIapyh Y4YyH
XOCIIUp.

Nmnad yukapuil HUKIMHUHT Y3YHJIUTH O3UMK-OBKAaT MaxCyJOTJapu
TOBAp TAKIU(PUHUHT MOCJANIYBYAHIUTUHU Oenrunad OepyBUM MyXUM
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omua xucooOnanaau. Tamab KaHYAIMK y3rapMacHH, arpeiib Oluaa SKUITraH
KapTOoIIKa Mail oiurada ycub ymkmaiian. Te3 Oy3uiaguran MaxcynaoTiap
y4YyH TOBap TaKJIWBU MOCJAIIYBYAHIUTH MUHUMa OYnanau. Macanas, oup
HeYa coaT MYuaa coTHO roOopuill Kepak OViaraH THPUK OaluK Y4yH
MOCJIAITYBYaHJIUK HOJITA TEHT.

O3uK-OBKAaT MaxcyjoTjapyu ToBap Takiudu MOCTANTyBYAHIUTU
WKoOUit dKaHauTu cabadnu unuiad YMKapyBUMHHUHT JapoMalu Ba COTYB
Hapxu Oup HyHanuimiaa y3rapaim.

ToBap Takmudu Ba YHUHT MOCJANIYBUYAHJIUTY KEHUHTU OMUJIIU
KUIIJIOK XY>KJIMTU PECYPCIapUHUHT HapX JIWHAMHUKACH XHCOOJIaHAIH.
VYiap HapXMHUHT OIIUPWIUIIN KHUIUIOK XY>Kadurd uOuiad 4uKapuIu
XaKMU Ba TakJIU(HUHT Macaiummra oiaub kemaau. Macanan, Poccus
denepanusacuga OXUPru WWILIAPAA YCUMIMKIAPHU XUMOS KWIMIIHUHT
KUMEBUN BOCUTAJIAPU Ba YFUTJIAP HAPXUHUHI CE3WIAPJIM YCULIA KUILIOK
XY)KaJIUTH UIUTa0 YMKAPUIIMHUHT KECKUH Tacaiuimura oiaud kenau. by
eplla IIyHH Kaij OSTUIll KEepakkh, ToBap Takiaudu Hapxu y Eku Oy
MaxcyJa0Tra TaladHU KOHAMPHIN Japakacura ce3ujapiu OOFIUK OYIIHIIU
MyMKHUH. bomikaya Kuiaub aTranja, uIuUiad YUKApUIL pecypciapu
HApXUHUHT YCUIIM OKUOATHIa TAKIU(OHUHT KUCKAPHUIIKM COTYB HAPXUHUHT
ycummra Ba KOHAMpUIMaral TaaOHM 103ara KeITHPUIIIH MYMKHH.

Ninabd yuKapuill TeXHOJIOTHUsIIApU Y3TapuIlM XaM TOBap Takiaudura
TabCUp Kypcaraau. Pecypcnap Texanauran TEXHOJOTUANIAD KOPUU
KWIMHUIIK (epMepiiap JapoMaJJIApUHUHT YCUILIATAa Ba UIUIA0 YUKAPHUII
XapaxaTJIapUHUHT KUCKApHUIUTra o0 Kenaau, Oy 3ca yjaapHU TakIuHU
OLUMpPHUIITA YHANIH.

Kunuiok Xykanuru MaxcyJoTiaapy TOBAap TakIu(dH XaKMuUra JOUMUN
Ba y3rapyBYaH KamuTajl HHUCOATH >KUAJIUM TabCUp KypcaTaau. JOUMHUM
Xxapaxariaap OKopu OyiaraH (poHJ CUFUMHU KaTTa TapMOKIapaa TakJIud
OapKapoppoOK Ba HapxX Yy3rapuijiapura KamMpoK >KaBoO KaWTapaauras
xucoOmanaau. Oy TapMoOKJap 4YOpBaJOPJIMK Ba MEXaHM3alMsIaIraH
NEXKOHUWIUKAUP. MalOnarnapHu Kuputrad, gepmep XaTTOKH HOKYyIal
IapouTiapra Xam KapaMail HWIIHW JaBOM ASTTUPHUINTa XapakaT KWIAIW.
AXUp KUpUTUITaH MaOJaFiapHu OKJIaIlra XapakaT KWJINII Kepak.

2.7. KHIIJIOK, XY KAJIMTH MaxXcyJa0TJaapu 0030puia HAPXHUHT
AKJJIAHUIT XYCYCHATIAPH

Kunuiox xy>kamuru 0030pHHU aXpaTnud TypyBUM XYCYCHAT YHHUHT
SpKUH pakoOar Oo3opura SKUHIUTH XucoOsaHaau. bByHmaH Hapx
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MIAKJUTAaHTUPUIITHUHT KYTU1a0 MyaMMOoJiapu Keln0 YrKaIu.

Kuniok ~ Xykamuru  MaxcyjoTiiapura Tajad  ydyH — Hapxra
MocnamryBuaninuk mactiura (Yprasa 0,3 arpodunma) xocmup. Tosap
TaKIUPU XamM MOCHAIIyBUAHJIUTH TAacT, OMPOK y Tanad MocalryB4YaH-
auruaad 6upos wkopu (0,7 arpoduna). byHnnan Huma Keand yuKaau?

MocnanryBuanaury nact OynraH Tanad Ba TakJIU( 3TPU YU3HUKIAPU
kecuiryBu (P) BakT pypcatumaru KUIUIOK XY>KaluTd MaxCyJa0TH HApXUHU
oenrunad Oepanau. ByHma KUIUIOK XVKalWrKd MaxCyJoTjapura Hapx
Japakacl YHUHT Tajla0 Ba Takiau( MOCIAIlyBUYaHIUTH NaCTIUTU Tyhanan
MaMJlaKaT UKTUCOAMETHAATU YpTaya HapxJjap JapakacuaaH Kypa macTpoK
xucoOmanaau. Iy cababnu O03MK-OBKAT HApXJAPUHUHT  Y3rapuiil
TeHaeHusAcH Oy - (Pj) macaium TtenaeHumscu. byHumHr cababiapu
KyHnnugarnya.

AXO0nM COHM JOMMMI paBulga Ycud OOpPMOKIa, axOJMHUHT peal
JapoMaaiiapu xaM YCeMokaa (KOHyHHITHK cudatuaa). by xomar oup xun
HapxjapAa KYNpoK MHUKIOpAa O3WK-OBKAT MaxcCyJoTjiapura Tajao
oW IupuITa UMKOH Oepaan. BUpoK axonw COHM Ba YHHHT JapoMajijiapu
Koujara kypa, cekun ycmokaa. Iy ca6a6aum tanad srpu unsuru (6-pacm)
VHI' TOMOHI'A CE3UJIAPCU3 CUIDKUNUIN.

P

A

6-pacm. KHIILUIOK XY:KaJau MaxcyJd0TJaapu 0030pUHUHT pgosmsT
IOPUTHII MEXAHU3MH

Xynnu ury JaBpAa Takiaug 3rpu YM3UFUHUHT CUJDKUIIN Koujiara Kypa,
MOCJIAIIYBYAHIIMK IOKOPUIIUTH Tyalau ce3wiapiu okopu Oyiaau. by
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KUIIJIOK XY>KaJurud MaxcyJoTJIapura MyBO3aHaTId 0030p HaApXH Mmacailui
TEHJCHUUICUHU Oenrunald Oepaau. byHmalh xoyar KUIUIOK XYKalWTH
y4yH KaTTa MyamMMo XucoOjianaau. MamiakaT HUKTUCOIUETHAA YpTaya
HApXJIAp YCHUII, KUIUIOK XYKAIMTHA 3Ca Nacauull TEHJCHUMSCUTa 3Ta
Oynranaa Hapxjap MAPUTETUHUHT Oy3WJIUII MyaMMOCHU O3ara KeIWIIH
Mykappap. Onuromnonusi 0030pu MIAPOUTIAPU/IA UIIIAMANTaH arpocaHoaT
Ma)XMYUHHUHT pPECypCiap TEeXAUAUraH TapMOKJIApUAa HApXJap BaKTH-
BaKTH OWJIaH YCUIIM MYMKHH, yJIap MapKETHHT COXAacHJa XaM YCHIIH
MYMKHUH, JIEKMH KUIUIOK XYyXXaiuruja OYHM TacaBBYp KWIMII KUWHH.
V3ura xoc «Hapxiap KalumcH» ByKyAra Kenaad. Bo3op MKTHCOIMETHTA
VTUATYHTa KaJap KUILIOK XY>KaJIUTHAArd Ba y OWJIaH ajokKaaa OymaauraH
OolllIKa TapMOKJIap Ba coXaJlapjlard HapxJjap HUCOATU TUPEKTHBA HYJIH
Ownan ymmad Typwirad. Tpaktopriap, komOaiHnap, yrutiaap GoHiap
Oyitmya Wpojaau Kapopiaap OWilaH TaKCMMIIaHTaH. BropkeTmaH KHIILIOK
XY)KaIUTUHU KYJ1a0-KyBBaTJIalIuran JoTauusiap axxpatwirad. by Hapx,
napoman, doitna kabu Tomdamapra ymymud OedapKiauK IIapoOUT-
JapujaruHa ypuHra sra Oyiauiy MyMKHH 314. bo3op uktucoanéru xamma
HapcaHu V3 YpHUTa KYWHO, «HapXjap Kaluyucu» Kyjaa T€3 HaMOEH OViau.
VYaapHUHT HaMOEH OYJIMINM IIyHYaIUWK SKKOJ Ba IMAQKATCU3 DIUKH,
Poccus @enepanusicua OMpoHTa KUIUIOK XY>KAJIUTH KOPXOHACU TPAKTOP
¢k KOMOaH Xapua KWJIUIITra Koaup sMacau. by xosatr Poccus KUIIIok
XY)KQUIUTHHU YYyKYyp UHKUPO3 €KAacUra KeJITUPUO KYHIH.

Kumnok xyxanvruia HapX MAKUIAHWIIM MYyaMMOJIAPUHHUHT €YUMU
UKKHU Tapadaama OVIUIIN MyMKUH. BupuHum iy — Bokea-XoiucanapHUHT
Tabuuii pyi Oepuinura apanaMacivkK. byHaa KYMUWUIUK XYKaJIUKIAp
KaTTUK pakoOar Tydaian XoHaBalWpoH Oyiaau, ojamiap KHUIILIOK
XKoMnapaa aMalijia Wil TOMNHWIN >KyJa KUHWWH OYJraH IIapouTiiapja Wi
KoumHu  Wykoraau. Poccus @Depepaunuscu  MHUHTaKaJlapu  Kaurta
KypHUIIHUHT Oomuaa AacTiad mry Mynnan 6opau. X03Upru nautra Kkeauod y
eplla KUIUIOK XYKaJluTu OFUp axBoJira TymuO KodraH. MkkunHum wyn -
KHUIIUIOK XV KaJWrd KOPXOHAJapuHU JaBJIaT TOMOHMAAH KYyJiao-
KyBBaTJalll Ba TapTUOTa CoJUIl OVIMO, yJiap O3MK-OBKAT MaXCyJOTJIapu
TOBap Takiudu Ba Tanad XaXMWra, 4akaHa HapX Jdapakacura TabCHUP
KypCaTUIIU MyMKHH.

Tymrynapnuku, 6030p Tajmabmapura Oy  XoJatga  3bTHOOP
KapatwiMaiau. by epja MKk XWJI BapuaHT OYJIHMINM MYMKHUH: UMTHUE3IH
¢k Oemyn MakTad OBKaTIapu XUCOOWra TaJlaOHUHI IacaluIlM, Kam
TabMHUHJIAHTAH OWJIajap Ba HIICcH3japra Hadakamap OepwuIl, maaBOJaIl
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Myaccacajapuaa Oemyn  oBKamiaHuml. WKKMHYM  BapuaHT  AKHUH
MaWJOHIApU YEKJIAHWINM, Xapuj Hapxjapu Ba 0030p Hapxjaapu
ypTracuaaru (papkHU KOILIAIl YYyH AaBJIaT CyOCHAUsIIapH OWJaH OOFIIMK,
SbHU OMp XOJIaTJa JlaBjaT EpAaMu UCTEbMOTUMIApra, OOIIKa XoIaTaa Jca
— unu1ad YuKapyBUMiapra KypcaTuiaiu.

Kvnuiok xyxajaurujga puckjIap Ba yJapHU Oaprapad KuJuil.
Kunuiox xyxanuruaa xKyTWiMaral WykKoTunuiap xaBpu Oomika OWpoHTa
TapMOKJa KypuwJIMaraH Japakaja KarTa, S’bHH PUCK KyAa IOKOpH. by
HOKYJIail 00-XaBo mapouTiapu (aHUKCA, XOCHIHN WUFUO OJIUII JaBpHUIa),
KypFOKYMJIUK, Ky3/Ja OKWIraH OSKUHJIAPHUHT My371a0 KOJUIIH, YCUM-
JUKJIAPHUHT KyTUJIMaraH KacajulKjiapra y4paild, 3apapKyHaHIaTapHUHT
MUCU KYpWiIMarad aapaxaja Kynaluiiy Ba X.K. Oymuiin MyMkuH. Iy
cababiu MapKeTUHI NacTypJIApUHM WIUIA0 YMKUIIAA IIYHH IBTHOOpra
OJIUII 3apypPKH, PUCK IOKOPH OVJIraH MmMapouTiapia y3 UMKOHHUSATIAPUHU
0axonall ycTyBOp CaHAJIMILH JIO3UM.

ArpoOu3Hecqa MapKeTHHI  JacTypjiapd  MapKeTUHT  XU3MAaTH
TOMOHHUJAH WNUIA0 YMKWJIAAUTaH CyFypTasall JacTypiapu OujiaH ¥3apo
OornaHanu. VIMoOHWIM CyFypTa XUMOSICHMHHU HIIJIA0 YUKUIIAA KyWuaa-
TWJIAPHU aMalira OIIMPHUIIL 3apyp:

- DXTUMOJIMH 3UEH MaHOAIAPUHU aHUKJIAI Ba TaBCU(Ial;

- PUCKHU TMACAUTHUPHUIIHMUHT TYpJud YCyJUIapUHU JUKKAT OuiaH
UKTUCOJNN Tax M KUJTUIII;

- Y3WHUHT CyFypTajiall JacTypUHU UILTa0 YUKHIII,

- 3apyp XoJulapa MyTaxaccuciap OuiaH MaciaaxaTJIallunIiL.

FOxkopuna kypcaTunran TaOOUNH-UKIMMUIN Ba OMOJIOTHUK TaxAuj1ap/iaH
TaIIKapyu EHFUH SXTUMOJIHM, aBTOTPAKTOP Ba OOIIKa TEXHHUKAJIAp aBapusra
ydpanii, XOJAUMIAPHUHT IMHKACTIAHUIIN, YIYUHYN MaXCIApPHUHT FalpH-
KOHYHHMM Xapakatjiapu, THOOUM CyFypTanaii, MaxOypuil cyryprajail Ba
X.K.HA XucoOra onui 3apyp. by epna ynap sHr KaTTa 3U€H KEATHUPUIIU
MYMKHUHJIUTH ca0aliu Kailicu pUCKIapiaH MaXOypui TapTuOaa CyrypTa-
JIAHUII KEPAKJIWTHHHU aHWKJA0 OJIMII, KalCH CyFypTa KOMIIAHUSIIaApH SHT
UIIOHYJIN XUCOOJAHUIIIMHN aHUKJIAIl, HYKOTUIUIAPHUHT OJIWHU OJIHII
Oyiinya dYopa-TanOupiap HWOIad YUKHIN, CyFypTajall y4yH jkaBoOrap
IaxcJIapHU OCNTUIIAII 3apyp.

80



Ha3zopat Ba MyxokaMa y4yH caBoJuiap

1. ATpOMapKeTUHTHUHT Y3Ura XOC XYCYCHUSTIapUHU TYUIyHTUPUO
OepuHT.

2. ATpOMapKETUHTHUHT KaHJall yMyMHM Ba KOHKPET (PYHKIUSIIApUHU
ounacus?

3. ATpoMapKeTHHTHUHT aCOCHI MaKcaau HUMajaaH noopar?

4. ATpOMapKETUHI MAaKpOMYXUTH Ba MUKPOMYXUTHHU KalCH OMUJLIAp
TaIKWJI KAJIaJIA?

5. «<ATpOMapKeTUHTHM  OOIIKapHUI» TEPMUHU  OCTHJIA  KaiicH
Xapaxkariap TyLIYHUJIAau?

6. MapkeTuHr ax0opoT THU3UMH KaHJald (QyHKIMOHAT KUYMK
TU3UMJIapra OyauHaaun?

7/.CTpateruk Ba JKOpUM peXKalallTUPHUILJA Kalch Makcaaiapra
SPUILIIAIIAIN?

8.Huma caGabnaH arpoMapKeTHHT KHIIUIOK XY KaJIUK KOpXOHalIapu
y4yH XaB(yap Ba UMKOHUSITIIADHU MaKOypHil paBUIla TaXTHJI KUJIAIITHA
Hazapjaa TyTaau?

0. AXOOpOoT  TaAKUKOTIApW  JKapa€HuJa  KHUIUIOK  XY)KaJIMK
KOPXOHACHHHMHI KEJITyCH XO0JaT yY4yH CTpaTeruk MyKOOWJUIMK KaHpaail
aHUKJIaHa I ?

10. Kunuiok xykanuk KOpXoHacuaa OOIIKapyB ammapaTd MyTaxac-
cucinapu OuiaH Oupra unuiad YMKApPUIL COXACH XOJUMIIAPUHUHT Xam
MapKEeTUHT (PYHKUUAIAPUHU OakapHIlIK HUMaap/ia HaMo€H Oynaau?
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3—-bOb. BAHK MAPKETHUHI'!
3.1. baHKk MapKeTHHIHM Ba YHUHT y3Ura X0¢ XyCyCHSATJIapu

baHk MapkeTHHTW JAeraHjaa MyJ KaMFapMalapuHU Ba MaOJaFiapuHU
AKKyMYJISILMS KUJIMII Ba KpeauTiap Oepuinl WyHamuiu Oyiinya aHuK OaHk
daonusTura 6030pJard MabiyM TaJaOHUHT IIAKJUIAHUIIMHUA TYUTyHUII
KEpakK.

bank MapKeTHHTMHUHI Makcaaud — KamuTaja 0030pu Tajabjapura
MOCJIAIINII yY4YH 3apyp IIapouTiap sparuil, OO030pHU YpraHuil,
pakoOaTOapAOUUITMKHU Ba (GONUAANMIMKHU OLIMpHUIN Oyiuya Tamoupiap
UI1I1a0 YMKHUIIIaH noopar.

bank MapkeTHHIHHUHT acocuil Bazudanapu KyluaaruiapaaH noopar:
OaHKJap YYyH ajoXujJa KH3UKHUII YWUFOTQJWIraH KamuTaldl O0030puiaru
TajnabjapHU Ba YHUHT ajoXyja CErMEHTJapuHM yprauuir, Qousiap
CUECATUHU TaxJIWj KWJIHIL; peKiiama; OaHK MacCHUBIapy Ba aKTHUBIAPUHU
KeHrautupui; OaHK (QaoNUSITHHU pEeXKaJAINTUPUIN TU3UMHUHU HIILIIA0
YUKUII; XOJAUMJIApPHU OOIIKAPHUIIT; MIXKO3Japra XU3MaT KUJIUIITHUA TAIIKWI
STUIIL.

bank xanutanu 6030pUHU TaXJIUJI KUINO, Xyayadard 0ObeKTIapHUHT
WKTUMOUM-PYXUNM XYCYCHUSTIIApUHU XUCOOra OJIMII acocuja MalJjarjap
(kyiunManap, Aeno3uTiap) Kajad KUJIUII Xamia KpeauTiap Ba ccyganap
Oepui Oyiinua aactyp Ty3aau. LIy mabHOma OaHK Xu3MaTanpu 0030pUHH
SrAJJTAITHUHT aHUK yCyJUIapuHU Oenrunad onuiy 3apyp. bankuunr 6apya
OYJIMHManapu aHa 11y CTpaTerusara acocianuo (GaoausiT IPUTHUILN 3apyp4.

MapKeTHHITHH KEeHT KyJJIall Ba KanuTal OO30pUHU TaxXJIMJI KHJIMIIL.
IyHUHTIEK, TETUIIUIM CTPATETUSHU MIILIA0 YMKUINTa MUCOJ TapuKacuaa
XX acpuunr 60-iimiuiapga “Bank of America” OaHKMHUHT CUECATUHU
KeITUPUO YTUIIT MYMKUH. YHUHT 0030pAaru CTpaTerusiCu 1IyH1aH uoopat
AuKH, Oy OaHK ¥3 AMKKATUHU OOlIKa AMepUKa THXKOpaT OaHKIapH paj
ATraH Maija ’kamrapMajlapHu KaOyn KWWl Ba Maijaa Malmiar
KYIOBUMJIApHU Kaj0 Kuiuira >kamiand. Hatmwkana, “Bank of America”
MOJIMSIBUM KMXATJaH yIlla BaKTJa YMyMHUW COHM 14 MUHIrTarada erraH
AKIII tmxopar OaHkiapu ypTacujia erakud ypuHra yukuoO onjau. bynpai
MUCOJI IIyHU KYypcaTaauku, OaHKIAp *KaMFapMalapuHU KYNaWTUPUITHUHT
xap OUp MMKOHUSITUHU XHMCOOTa OJUMIUIAPU KEpaK, UyHKH Oy V3 HaBOaTHIa
YJIAPHUHT KPEJUT MOTCHIIMATIMHA KEHTauTUpaau.

% Soliyev A., Buzrukxonov S. Marketing, Bozorshunoslik. Darslik. —T.: Igtisod-Moliya, 2010, -44 b.
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bank MapKEeTHHTMHUHT OOIKAa MYyXUM COXAacH Kap3 OJyBUMJIAPHUHT
KPEIUT KOOWJIMSITUHU TaXJIui KWKl XucoOiaHaau. byHra kpeautiapHu
mapTiaiaurad oMwuiapHu ypranui kupaad. IyHUHT ydyH xaM OaHK
YUYYH Kap3 OJYBUMHHMHI KPEIUTUHU KPEIUT IIAPTHOMACHJArv LiapTiapra
MOC paBUIIJA KAWTAPWUII MMKOHUATH Ba ILIYHIa TAUEPIUTHMHU YPraHWUII
Kyaa Myxumaup. bank y3 3umMmacura ojaJuraH TaBaKKall JapaKaCUHU
OWNIUILM, TIYHUHTIEK, Y3u Oepa olaJuraH KpeauT XaKMHHH XucooOra
OJIUIIK MApPT. MUXKO3ZHUHT KPEAUT KOOWIMSITUHU TaxJIWJ KWAJIUII OWiIaH
OAHKHUHT KpEAuT OYIUMHU IIyFyJUlaHagu. Y MUXKO3Jap TYFpUCHAATH
axOopoTiapHu TyIUIall, KaiTa UIUIAI Ba TaXJIWUJI KAJIUII, YMYMJIAIITUPHUIIT
Ba KeJrycu (haoausTUHU cakjall OusiaH MIyFyJUIaHaau.

Kpeaur KoOWIMSITHHU VpraHuill uYerapajapud ccyJa XaXKMH Ba
MyAJIaTiapu, KpeautT OepuiaéTraH KOMIIaHUs €KUM KOPXOHAHUHT YTraH
naBp mMoOaiHumaru (HaoausTH HATWKaJapH, IIYHUHTICK, OAHKHUHT Kap3
0JIyBUM OWJIaH y3apo MyHoOcabaTjapura OOFJIHK.

FapO wmopenura kypa MUKOZHUHT KpPEOUT KOOWIMSATH OaHK Ba
KOMIAaHUs ypTacujard y3apo MyHOCAOATIApHUHT KyJa MYXUM >KUXATH
XucobOiaHaau, aiHMKca, Oy mepcoHan (IIaxcuil) yHUsuiap HWYiau opKaiu
OaHKJIap Ba KOpHOpalUssIapHyd OUPIAIITUPHII, HIITUPOKUYUINK TU3UMHU Ba
Y30K MYJJIaTIId MOJIMSIBUM aJloKajgapra acocjliaHran 0yiica, mepCcoHall yHUs
OaHK XOJAMMJIAPUHUHT KOMMaHUs OOIIKapyBUJa OYJIUIIMHU EKU aKCHHYA
KOMIAaHUg XOJUMJIAPUHUHT OaHK OolIKapyBuja OVIUINMHM Hazapaa
TyTaau. NIITUPOKYWINK TU3UMHU KUMMATIIA KOFO3JIap, aCOCAH aKIUsJIapra
Oupraaukaa TaJIMK KWIMIIIHA Ha3ap/a TyTaad. Y30K MYyAIaTiId ajloKanap
KOMIMaHus €KM KOPXOHA TOMOHHUJIaH OaHKIaH 15 Ba yHJaH Kyn Husapra
KPEIUT OJIMIIHU aHTJIATaAu. AJOKaJapHUHT Oy TypH KPEIUT KOOWINSATUHH
6apKap0pnamTHpaz[H.5

banknaru xamrapmaiiap Oyiinda (ou3 ctaBKajgapu Japa)xac, TypJiH
KUMMAaTJIM KOFo3nap Oyitnya (akuusuiap Oyiinya MUBUACHAJIAp Ba XyCYCHIl
Ba JaBjaT oOnuranusiiapu Oyiinda ¢ousnap) OJWHAAWTAH, UTYHUHTIEK
CyFypTa moJiMciapy Oyinda TYJIOBIap XaKMHU ypTacujaard HuUcOAT KarTa
axamusitra sra. [lyumapHu KamMrapUIIHUHT TYpJd IIaKJUIApu ypTacuaaru
Oy HucOaT MyJaHUW Ka€KKa KYWHII Makcaara MYyBO(DUKPOK SKaHJIUTUHU
KypcaTaau: kamrapMma Iakjinjaa 0aHKKaMH, KHMMAaTJIu KOFo3japraMu €Ku
CyFypTa MOoJUCUTramu?

bank MapKeTMHTMHUHT HMKKHHYA KUCMHU OHp KaTop OMUJIapra
OofnuK. ABBasiamO0p Oy kamuTaia 0030puaa TYpiau UKTUCOAUET coXalapH

® Jalolov J.J., Fattaxov A.A. Biznes marketingi. Darslik. —T.: Iqtisod-Moliya, 2007, -94 b.
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TOMOHHUJIaH OVnran Tanadoaup. Kowmma Tapukacuma Twkopar OaHKIapu
KHCKa MYJJATiAd Ba ypTa MyAAaTid Kap3 Oepullra HXTHCOCTAIIau.
lyHuHr y4YyH XaMm yJap Yy4yH caHoar, TPAaHCIOPT Ba CaBJo
KOPXOHAJIAPUHUHT KpeauTra Oyiran TajnaOuMHU Oaxojam MyXUMIUD,
YyHKHU Oy coxanap UKTUCOAUETHUHT YMYMUI XOJaTUHU KYpcaTuO Typaiu.

banknap ¥3 mabnar xaMFapMaJlapuHM akiusijiap, XyCyCui Ba JaBiiat
obOnuranusiapura Kynuo, KUMMAaTIN KOFo3iap 0030puaa KU3ruH (aosusT
kypcatagwiap. Kummatiaum korosnap 0030puHH, y €KM Oy KUMMATIu
KOFo3ra MabJiar Kyuuin ¢oigaauauruid 0axoJail akTUB OmNepalusuiapu
nyHanumy OViinda O0aHK MapKEeTHHTHHUHT MyXHM KHUCMH XHCOOJIaHaIH.
bynna myHu Hazapaa Tytum kepakku, 1929-1933 iunru kpusuciaH
KeWuH fFapOd MaMJIakaTJApUHUHT KYMUYWIUTHAA KUMMATJIM KOFO3Jap
O0o3opuga OaHKIAPHUHT JAESIpid OapyacHHUHT (PAOJNUSITH YCKJIaHTaH.
Ymapra acocaH MapkKasud Ba MaxauIMd  XyYKyMar TOMOHHAAH
YUKApWIAETTaH [aBJIAT KUMMATJIM KOFO3Japura Kyuuimanap KyWullira
pyxcar Oepwranu. Illy Owmran Oupra Xycycwil aknusiap Ba
obnuranusaaapra Mabiar Kynum MaH KuummHTaH (MacanaH, AKII, Kanana,
AHrnusna) €ku ueknaHran (rapOuii EBpoma mamuakatiapu, SnoHusiia)
Oymumm MYMKI/IHG.

Masbiymkn, Y36ekucToHaa Trxopar 6ankiaapu 1991-1998 iiumnapaa
apatwia oonutanau. SAHrM 0aHK TU3MMHHUHT MYXUM XYCYCHUSITH ITyHJaH
nOOpaTKH, y acocaH THXKOpaT OaHKiIapuaaH ubOopar. byHna ymapHUHT
acocuil KUCMMHU ycTaB Kanutaiad 100 MiH. cymaaH kam OyiraH maiina
OaHKJIap TaIIKWJI KWiaau. baHK MapKeTHHTH SHAUTHUHU peasl (haoausr
OOILIJTAHMOKJIa, YyHKH 0030p 3jieMeHTH cudartuaa TUXKOpaAT OaHKIapH
Xanu OaHK MapKETUHTU sipaTUIUIIUradaék (aoiauar Kypcarta OouuiaraH
sau. Iy nmaBpma MKTHCOAMETAA TETHIIUIM KOHYHHUM acocra 3ra OyiraH
0ab3u 0030p 3ieMeHTIapu nanjgo Oyna Oonutaranau. JKajgan paBuina
THKOpAT OAaHKJIAPUHUHT Y3WHU Ty3uO, OOIIKA KPEeAUT-MOJIUS WHCTUTYT-
JApUHU SPATHUIll, KOPXOHAJIAPHU aKIMSJOPJIMKKA aMIaHTUPHUII Ba XYCYy-
CUWJIAIITUPUIL, HAPXJIAPHU SPKUHJIAIITUPUIL, KOPXOHAIIAPHUHT MYCTa-
KWUIATHHYA KyYaUTUPHUII KaOujap IIyJiap )KyMIaCUIaHaup.

bankmap xo3upua JKaXOH amaauérTuga yYMyMIBTUPOd OSTUITAH
KOPXOHAHUHI HKTUCOAMN  (daonusTMHUA Oaxojam OusiaH  OOFJIUK
MapKETUHT YyCyJJIapuJiaH eTapiii Japaxkana QoigamanMasnTuiaap. Arap
OaHKJIap KYypcaTWIraH MAapKeTUHI YCYyJUIApUHM XucoOra oJicajap Ba
CaHoaT XamJa MUJUIMNA UKTUCOAMETHHUHI OOIIKAa coxajgapura KpeauTiap

® Conoebes B.A., Memkos A.A., MycatoB b.B. Mapkerunr: Yueouuk. — M.: UTHOPA-M, 2010. — 215 c.
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KYWHIIT OWJIaH ITyFyJulaHcalap Makcaara MyBoduk oymanu. by Tyrpuagan-
TYFpu OaHK KpeauTu Oepulll OpKaIM XaM, KUMMaTJIu KOorosjap 0030pu
OpKaJIM XaM aMalira OIIMPUIUINN MYMKHH. KumMMmatiu Koro3ziap 6030pu
KEeHI XyCYCHIUTAIITUPHUII MaBXy]l OyIraniarnia MyMKuH Oynaau. byngan
TalKapyu pean 0aHK MapKETUHTMHUHT IIAKUTAHUIIN WUHQIAIUAS Tapaxa-
CMHU TacauTupagu. AXOMM TypJid WXTUMOUN  KaTJaMJIapUHUHT
aapoMajyiapuHyd  0axosail, MIDKO3HUHT KPEIUT KOOWJHMSITHHHA XHcoOra
OJIUII, YHUHT OyTYH UKTUCOIUN (PaOUSITUHUHT KYPCATKUWIAPUHU TaXJIWI
kuiuim 3apyp. lyHuHr yuyyH OaHK MapKETHUHTMHHUHT acoCuil Basuda-
JapuaadH OUpu XOpKUM OaHK MapKeTHMHTH TaXXpUOACHMHM YpraHull Ba
V36EKHCTOHHUHT ¥3Mra XoC IIApOMTIAPHHM XHCOOTa oJiraH Xouma Oy
TaXpPUOAHM KOPUH KYITHILIND.

3.2. BaHK MAPKETHHTHHUHI IAKJJIAHUII BA PUBOKJIAHMUIII
0ocku4Jjiapu

V36eKNCTORHMHT MWIIHI MyJ1, GaHK TH3MMH Ba YHJIAa MapKETUHTHH
MIAKJUTAaHUII  Kapa€HUHU IIApTAM paBuinjga Oup Hedya OocKuwiapra
QXpaTHUIl MyMKHH.

bupunun O6ockuu 1991 iwnpan 1994 iiunuu y3 wuura onaau. by
OOCKMY/a MWJUIMH BaJIIOTAaHW KUPUTUII Ba WKKH TOFOHAIM THU3WMHHU
AKJIJAHTUPUIL YYyH KOHYHMM Ba HMHCTUTYLUHMOHAJ acocjap KYyWWIOW.
Kucka BakT nunga Mapkasuid OaHK Wil YCIyOM Ba TAIIKWIMKN Ty3WJIMAacU
KaiiTa KypWJaud Ba acOCaH MaxCyC THXOpaT OaHKJIapu MHUKIOPHU YCIu.
baHkIIapHUHT MapKETUHT pexanapu Ba (DaoJUsITH acOCaH yCTaB KaluTalu.
MUXKO037ap 0a3acMHM INAKIUIAHTUpUINTa, XHU3MaT Oyilmdya maxcyclamu-
IUra WyHAITUPUIIIN.

Nxxunun 6ockua 1994 - 1996 iinnnapra Tyrpu kenaau. by 6ockuuna
MyoMaJlara MWJUIMWA BaliOTa KUPUTWIAM XamJa OaHK TU3UMUHHUHI HUKKH
NOFOHAIM XYKYKWMH acOCH TalUKWI STWIAWA. DaHKIIapHUHT MapKETHHTH
acocaH yCTaB KalWTaJIWMHU, MIKO3/Iap 0a3acMHM KEHTaWTHPHUIITa.
Xxu3Mariap Oyinuya MaxCyclallMIIHA TaKOMWJUIAIITHUPHUILTA WYHAITH-
pUIIN.

Yuyunun Oockuu 1997-2000 immmapra Tyrpu  kenaau. bynHpa
MaKpOUKTUCOAUM OapKapopJlallluil MIapouTHAa OaHK coXacura Xycycui
KalUTAIHU KaJl0 KWIUII, THXKOPAT OaHKJIapU/ia KOPIIOPaTUB OOIIKAPUIIIHU
amajra OWMpUII Ba OaHKJIAp YCTHUIAH HA30paT THU3UMHHM sHaAJa
Ky4dalTupuiml OwiaH OOFIMK HWIUIApHU PUBOMIIAHTHUPUIL 103 Oepiu.
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bankmapHUHT MapKeTHHTH acocaH Ha(akaT yCTaB KalmuTald Ba MUXKO3Jap
O0azacMHM  KeHrauTupuiira, Oanku  OomKa xusMmamiap  Oyitmua
XU3MaTIapHU >KOpUM KWIMIITa, (puinamiap TapMOFMHU KEHTaWTHUpUILTa
NYHAIITUPUIIN.

V36ekncron Pecniy6nmkacu Ilpesmpentuauar 2000 imn 21 mapt
“baHk TM3UMUHU SHaJA SPKUHJIAIITUPUII Ba UCIOX KWIMII OYViirda yopa-
Tanoupnap Xakuga'’tu DdapmMoHm O0aHK THU3UMH  HCIOXOTIAPWHHU
YyKypJAaIITUPUI, TIWXKOpaT OaHKIApM MYCTAKWUIMTHMHU OIIMPHUII Ba
yJIApHU UHBECTUIIMUSIOH Kapa¢Hnap (aosi UIITUPOKYUCUTA alSTAaHTUPUIITHU
Ky3/1a TyTraH 31u.

Ym0y XyxoKatiap KaOyn KWJIWHHUIIN OWjIaH JaBIaTUMU3 OaHK TH3UMU
PUBOXJIAHMIIMAA TYpPTUHYM OOCKMY  OonuiaHAuW. YHHUHT  acoCHi
Bazudanapu:

bupununnan — 6aHK (HAOTUATUHM SHAJA SPKUHIAIITHPHII acocHaa
axXOJIMHUHT OaHK TU3UMUTa OYJIraH UIIIOHYMHU M3YMJI MycTaxkamiaiil. by
aXOJWHUHT BaKTUHYA Oy MyJ1 MabiaFiapuHu OaHK KyHuiaManapura xaino
KWJIMII UMKOHUHU Oepajiu.

NkkuHYugaH — Xap KaHJal puBOKJIaHTaH UKTUCOIHUHT TY3UJIMACUHU
TallKWJ 3TYBYM KHYHMK OW3HEC PHUBOXKJIAHWUIIWIA WUMKOH SIPATHUIL, YHU
MOJMSIBUM  pecypciap OwiaH TabMUHJIAl TU3UMHUHM  MakKCHUMall
COJIJTaTTalI TUPHILL

YuyuHUKW[IaH — BaJlloTa MYyHOCA0ATIApUHU SHAJA SPKUHIAIITHPUII
Oyiinya wuHUIapHU MYBO(QUKIAIITUPUII XUCOOMJAH JKOpUM  XHCOO
pakamiap OyiiM4ya MWUIMM BaJIIOTAHUHT DJPKUH aWUpOONITaHUIIINHU
TabMHHJIAII.

bankiapHuHT MapkeTHUHTr (aoauaTH acocaH 0030pAaru YJIyHIIMHH
KeHTalTUpHIITa, sSHaJla YHUBEPCAUIAIIUIINTa, STHTH OaHK XU3MAaTJIapUHU
KOpPUM KWIMINTa, Quivamiap TapMOFMHU KEraWTUpUINTra, XuU3Mar
KypcaTuil cupaTUHU OLIMPUIITA I"J}"IHaJITI/IpI/IJIaILI/I7.

MapkeTrr xu3Matu OaHKJIAPHUHT Oapuya TapkuOuil OYiamHManmapu
UIuUlapu  acocura  Kypwiaau. MapKeTUHTHH  THXOpaT  OaHKJIapu
OolIKapyBUTra KUPUTHUII (HAOTUAT CTPATETHSICU Ba TaKTUKACH ME30HJIApH
TU3UMHU 103ara KEJIUIMMHUHT OOILIAaHMUIINTa XaMmaa 0030pHM YpraHuIl Ba
PUBOXJIAaHTUPUIII YOpPAJIAPUHM aHUKJIAIra oJud kenaad. MapKeTHHTHU
KOPUHN KUJIUII Aapomaj] YCHUIIM Ba OaHK (DAOJUATH XaTapu KaMalHIIura
UMKOHHUAT sparaar. MapKEeTHHTHHHT 3apypiaurd 0030paa pUBOXKIIA-
HaéTran OaHK (PaonusaTH KapaCHIAPUAACKBATIUTUHUA KYJ1a0-KyBBaTIAII

" Macnosa T.JI. Boxxyk C.I'. Koanuk JI.H. Mapkerunr: YueGruK. 3-¢ 3., mepepab. u gom.—CII6.: TTutep, 2008.-84 c.
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MEXaHU3MU OWJIaH aHUKJIAaHATH.

AkcapusT OaHKJIap MapKETUHITA Ba3UATIAH KeauO YMKUO MyposkaaT
KWINIIAIU. Y iap )Kymiacura KyHuaaruiapHd KHPUTUIIT MyMKHH:

- COTYB XaXMJjapu macaiiumu OaHK paxOapiapuHH axTapuIlra
MaXOyp KuJau;

- COTYB XQXKMHMHUHT CEKUH YCHUIIU: Oy X0Ji/1a OaHKIap SSHru 0030piaap
axtapa Oommamanau. AKcapuar OaHKJIap MapKETUHITAa MypokaaT KWUJuoO,
SHTYA 0030p UMKOHUSATIIAPUHU ToNUIIra EpjilaM OCpUIIMHU TYITYHUINA]IN;

- UCTEHMOJYM  XOXHUIIMHUHT  Yy3rapuimm. Axcapuar OaHKiIap
UCTEHMOUMIIAD Tajabu Te3 Y3rapuiIMHU TaBcU(IOBUM Oo30piapaa
daomusaT kypcatumagu. by kabu  Oo3opnapaa  maBydakusaTIH
(haoMATHUHT TPAOBU MAPKETUHT dKAHJIUTHUHU aHTIa0b eTaiu;

- ycaétran pakoOar. Karra Oynmaran OaHkiap pakoOaTyuiap
TOMOHHIaH KapIIMINKKA Ay4 KeIUIIaIu;

- VcaérraH MapKeTUHr Xapaxatnapu. baws3u Oup OaHkIap
peKJIaMaHu KYMauTUPHII, MAPKETHUHT TAIKHUKOTH Ba MIDKO3JIapra Xu3mar
KypcaTuIll xapaxkaTiapu XKyjaa karra ne0 xucoOnamaau. by xomma
pax0apusaT MapKeTHHI ayJAWTHHU YTKa3WIl Ba MAapPKETHHT OYIMMHU
UIIUTapUra Y3rapTUpHIILIIAp KUPUTHUII XaKKU1a Kapop KUIau.

MapkeTuHr yciyOnapuHU KYJJiall 3apypiauruHu V36ekncTon Xaik
O0anku Ba Poccus JKamrapma OaHKM MHUCOJWIA Ky3aTHUIl MYMKHH.
VYiaapHUHT UWKKajJacu XaM OSKHUCMOHHUHW Imaxciap OwWijaH WIUIaIra
Mynaxamianran JlaBnat OaHku Bopuciapu xucoOnaHanu. Arap Poccus
Kamrapma OaHKM MapKasjallllaH peXa TU3UMHM WUKWITaHIaH KEeWuH
rapOmaru yxmiami ornepanusijapra Tanad MaBxkKyJ OYiran XxusaMmaTjiapHU
KypcaTuinra ¥3 (GaoNHATHHM ifyHanTHpran 6yica, y Xoiaa Y36eKHCTOH
Xank OaHKM akTHB oOllepanusuiapra kKam 3bTHOOp Oepud ANeo3uT
omnepanusiiapura ypry Oepauku Ba Hatmxkazaa Oy xon Xank OaHKU y4yH
cajOuil HaTHKara o0 KeJau.

Tuxopar Oankiapu  QaonusTuga MapkeTUHr XX — aCpHUHT
70 finmnapuaan Oomwiad KeHr KyJulaHuia oouwiany, 0y 0aHk (paoausiTUHU
yHUBEpCad KWIMIN, OoImKa [gaBjaT OaHKJIapu OujgaH pakoOaTHU
Ky4dalTupuii, HOOaHK Myaccacanap (CyFypTa, Kamrapma, TpacT
KOMMaHUsIap, TeHcust (GOoHIap) KYypUHUIIMIA pakoOartuuiap mnanjo
OynmuIy, KAMMATIW KOFo3map ©O030pW PUBOXKJIAHUIIKM OKUOATHIA
OaHKJIapJiaH KaMFapMaJlapHUHT Kamainb ketuiura cabad 6}“01)11/18.

By Oankiiapau 0aHK xu3Matriiapu OO30pUHHU YPraHUIIl 3apypJIMTHra,

8 Jalolov J.J., Fattaxov A.A. Biznes marketingi. Darslik. —T.: Iqtisod-Moliya, 2007, -120 b.
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YHUHT SIHTM OXTUEKIApUHU  y3rapTupuil €ku  Oollkada alTraHja
KypOJUIAHUIIIUTAa MAPKETUHTHUHT SIHTM KOHUEMIMS Ba yCIyOJapuHU
Ta0MK KUIuIlra oiauo kenau. Jlactinad OaHKIapHUHT UIILJIApU aMaIuETUTa
MApKETUHTHUHT aJOXyJa JJeMeHTIapu kuputwiad. 80 Hwuiapaa
MApKETUHT THXOpAT OaHKJIapu TOMOHHUIAH OOUIKAPUIIHUHT a)XpajMac
KHUCMUTIa aljIaHIu.

bank pax0OapusTd MapKeTHHT OYiIuMU oJjaura OO30pHU YpraHuil
Bazu(acHHM KYSOM Ba yYHUHT acOCHJa Y3 MaKCaJJapuHH aHUKIAHIu.
YMymuii xojatja MapKeTUHI Macajiacu OaHK (PaosusaTH y4yH alloxXuia
MyXHUM OYJIraH, yCTaB KallUTAIHU OIIMPUIIHUA PEXATAMTUPUIIHU, (HAOTUAT
reorpadusiCi Ba YHUHT MUKECHHU KEHTaUTHpUIIU OuiaH OOFIMK
Kapopiap KaOyi KWINIIJIA YPraHWIUIId MyMKHH.

MapKeTUHTHUHT acoCUMM Makcaau OaHK MyaccacHJaH TO CYHITH
UCTebMOUMTaya OaHK Xu3MaTh Oapua Wynuaa KyJaWauk sSIpaTHIIHH
TabMHHJIAII XUCOONIaHaAu. baHk XM3MaTiapu XWIMa-XWUIMTHHU KYpuoO
JUKUO, Kaija STHIN JIO3UMKH, yiaapHuUHT KeHr crektpu AKIL, Espora,
Snonuss Ba kKarop Oomika aBiatiap OaHKIApW TOMOHHUJAH TaKIU(
STUJAAM Ba YOy XWU3MaTiap pyWXaTh OXUPrd Hujuiapaa Te3 YCMOKIa.
Iy wmyHocabar OwnaH OaHKIap/a MapKeTHHT HWIUIapW, Ma3MyH Ba
MaKcaJu CYHITH Huiuiapja Mojus 0030pua KydaéTraH pakooaT TabCUPH
oCcTHJA axaMusTiu y3rapau. baHk Xu3MaTUHU TaOaKaJallTHPHUIL HHT
caMapanu yciyOnapujaH Oupu — pakoOatuuiap OWsIaH CONMIITHUPraHia
aHajga cu@aTiau CEepBUCHU JIOUMHUHN Takiau@d KAIUIIIAp. XU3MaTIapHU
MCTEHMOJI KUJIUIITA MAaKCaIJId CETMEHT XapUIOPJIapUHU Kajd0 KWJIUII —
MIKO3JIAPHUHT  cU(ATIM XH3MaT OJIMII TAJIAa0MHU KaHOATIAIITHPHUIIT
neMakaup. McrebMoMununapHUHT KYTHUIIH, YIAPHUHT aBBAITU Ta)XpuoacH,
cyx0aTiap Ba pekjiaMa acoCHa MIaKJUIaHaau. Xapuaopiap yiapra 3apyp
OynraH Xxu3MaT KWJIYBUMHU TaHJAIIAIA Ba KEWHH y3 TaacCypOTJIapUHU Ba
KyTTaHWHU TakKocjaamaau. Arap KaOyd KWIMII KaJapu JacTiiaOKu
TaaccypoTra TYFpU KejiMaca XapuJop XHU3MaT COYTBUMCHUTa KU3UKUIIIUHU
UYKOTaau. Arap YHUHT KyTHIILIApHU IOKOPHU JIapakaja KaHOATJIAHTHPCA, Y
cudaTiam Xxu3MaT KWIraH 0aHKKa siHa MyporKaaT KUJIaJu.

bankmapauHr (QaonusaT KypcaTHil THXXOpAT TaBCU(DH MapKETHHTH
KeHI KyJulamHu Tanad 3Tagu. baHK coxacuia MapKETHUHT XYCYCHUATH
Haakar OaHK UINUIAPUHU THIKOPATIAIITUPHUIIT Ba IyJ peCypclapuHU
camapanu (oHgataHUIIHU TabMUHIIAII, Oanku Oapua OaHK (daonaUsATH
00bEeKTH OYJIyBUM TyJ aWJaHUIl XYCyCHSTIapu OuilaH OeJrujiaHrad
oynmamu. Illy Ownan Oupra OaHK MapKeTHHTd OWpUHYM HaBOaTAa
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XY)KaIMKIa HAKJICH3 XHUCOO-KUTOONApHU TaKOMHUJUIAIITHPHUII XHUCOOHUTa
IyJ1 AUJIAHUIIMHY TE3JIAIITUILITAa MYJDKAIIAHA TN,

bank coxacuaa MapKeTHHI KpEeAHUT pecypciapu 0030pHU YpraHMIIra.
MUKO37Iap MOJUSBUN XOJaTMHU TaxXJWil Kuiuimra Ba ymoOy O0a3ana
OaHkjapra KyHwiIMadapHH SKal0 KWIMII HWMKOHMUSTIApUHHU. baHk
daonmusATHAATH Y3TapUIUIAPHU TaXMHH KWIUIITa SpUIIAIaAn. XO3up,
KOpXOHa Ba TalIKWJIOTIapra y3 Xuco0 pakaMHHHM Xap KaHaail OaHKda
yeumra pyxcar OepuiraH, OaHK HIIKJa pakoOaT acocu KEHranMoKIa.
MapkeTHr SHTH MIDKO3JIAPHH  Kajl0 KWIWINTa, MIDKO3JIApHHA Y3
MaOnarnapuHu ym0y OaHKKa KYHHUINra KU3UKTUPYBUYM OaHK XHU3MaTiIapH
COXACHHU KEHTaWUTUPUILITa HWYyHANTUPUIITAH.

bank myxurrma Hadakar oOMOHATUYMIIAp JTOMPACHHU KEHTaWTHPUIITA,
Oanku yjapra Xu3maT Kypcatuil CU(ATHHU JOMMHUM SXIIWJaIira >ajo
KWIMHTAH MapkeTuHr ad3an Oynubd KoaMokma. baHk moupacuia
MapKeTHHT XYCYCHUATH IIyHJaH HOOpaTKH, THXKOpaT OaHKIapu HadakaT
OMOHATJIAPHU KaJI0 KWIUIIAAH, OaaKu Xap XM OUpJaniMalapH, KOpXOoHa
Ba TalIKWIOTJIApHM, IIWPKATIap Ba axOJUHU KPEAWTIAIl OPKaIH
MabnarnapHu  ¢daon wunuiatumgaH MaHdaataop. by MapKeTUHTHUHT
THXKOpPAT OAHKIAPUHUHT MaOJiaF KYroBUWjaap OWiIaH Ba KOPXOHA, IITUPKAT
Ba axojura ccyjaa OepuIl IIaKiuja aMaira OIIMPWIAJUTaH KPEeauT
KyAUIMajgapu CcoXacwaa MapKETHUHTHH MaXMyalld PHUBOKJIAHTHPHII
3apypJIMTMHA Oenruiaiau. Y0y MKKH cOoXajJa MApKETUHTHUHT MaKCcaau
Xap Xwi: OMpUHYM — MIKO3JapHU MaOnar KyroBuM cudartuga OaHKKa
XKan® KWIWI, WKKUHYUAAH — OaHK KPEAUT pecypcllapuHu OaHK Y4yH
caMapanu QoitganaHagurad KOpXOHa Ba TAIIKWIOTIIApra WYHAIUTUPUIILI.

baHkimapna mapkeTuHr goupacujaa KyWuaard yMyMUR TaMOWWILIaAp
TYJIMK amaJira OIIUIIN JIO3UM:

- aHWK 0030p MaKcaJaura pUIIUII Y9yH Oapya OaHK XOJAUMIAPUHUHT
Xapaxkatryiap WyHauIIIH;

- MapKeTHHT (DAOTUATH Kapa€HU MaXMyH (peKaJalllTHPHUII. TaXJIUI.
TapTUOra COJIMII Ba Ha30par);

- MapKETHUHTHU UCTUKOOJI/Ia Ba )KOPUHN peXaIAIITUPUIIT OUPIIUTH;

- ka0ynl  KWJWMHAJWraH  MApKETUHT  KApOpJIApMHU  amaja
OMpJAITUPUII ACOCH CU(aTUIA HA30PaT;

- 0OaHK  MAapKETUHTM  XOJAMMHUHUHT  WXOAUM  (aouiuru  Ba
Tanmab0yCHHU Xap TOMOHJIaMa parOaTIaHTUPHUII V3 MaJlaKaCUHU JTOMMHI
OmUpHUI MaH(paaTAOPIUTUHU TAHBMUHJIAI;

- OaHK *kamoacuJia KyJal pyXuid MyXUTHHU SPATHUILL.
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Mwxo3mnap OwnaH MyJOKOTIa OYIWIl Joupacuaa 0OaHK MapKETHHTU
aKTHUB Ba MaccuBra OyIuHaIu.

AKTUB MapKeTHHITAa KyHujarwiap Kupaau: OeBOoCHUTa MAapKETHHT,
SbHU TIOYTa OpKalK pekiama, TeiedoH Ba TEIEBUACHUE; aXOJdW KEHT
TYPYXHHU CYpPOBH, LIy >XyMJaJaH, KydaJa CypOB YTKa3WI; CAIOXHUATIN
MHYKO03 OMJIaH IIaXCHM MYJIOKOT, YHUHT TaJlabJapyHU YpraHuIll.

[TaccuB mMapkeTuHIrTa — MaTOYOTZa OaHK (pAOJIUSITH Ba XOJIATH, YHUHT
XU3MaTJIapuJaH MIKO3Japra Mmandaar xakuaa 4ol dTUull kupaau. bozopaa
MyCTaxKaM >KOWJIalUO OJIMIIHM XOXJlaraH OaHK MapKETUHTHUHT YIIOY
UKKUTa ycIyOouaan (hoianaHuIIm JO3UM.

Twxopar OaHkJIapu Y3 XU3MaTHHU 0030pra CHUDKUTUIIHUHT SIHTH
ycinyOnapuau unuiad yukMokaanap. CoTUIl YYyH KyJial IapouTiiap
apaTuin Oyinda macTypHu YTKasuil myBaddakusTuHu Oaxolaml KaTop
yMyMUH KypcaTKMuJapHU y3 uuura ojamud. ABBayo, Oy OaHkma OaHK
MYCTaKuJd TapKUOWHU ¥3 HWYWra OJIyBUM ‘‘HapoMajjiap Mappkasjiapu’
MaBXyuruaup. Xap oup Oy xkaOu mapka3 COTHIIHU PUBOKIAHTHPHII
Oyiinua y3 JacTypuHH UIILIA0 YUKAIH.

banknap 0o3opma  (daonmuar  kypcaryBuum  OOlIKa  XYKaJIUK
TAIIKWJIOTIAp  KaOW  KOHBIOKTYpaHM  TeOpaHMINra  KYHUKTUPHII
MEXaHU3MUHU unuiad uukaau. TwkopaT OaHKIApu  TOMOHHIAH
MapKeTHHTHH OOIIKApHUINTa KUPUTHUIN HadakaT CTpaTerus Ba axJIOK
TaKTUKACUHH MU0 YUKUII ME30HJIApH F03ara KeJHIlnra, 0anku 0030pHU
ypranuin Ba PUBOKJIAHTUPHUIN aHUK YOpPATaApUHHU HIIA0 YUKHUII, 0030p
KaTakJIu3Macura Te3kop bTHOOp Oepulll UMKOHUHHM OepyBUM MYKOOWII Ba
MOCJIaHyBYaH KapopJiap Taru€paiira acoc COJIIH.

PecnyOnukamuszna ©OaHk (aoausTHIa MapPKETUHT, aBBajo, SHIH
MIDKO3JIAPHM KaJI0 KWIJIMII MaKcaauaa pexiama (GaoausiTi KOpUH KUJIUHA
Oooumanu. bank (OHIJAPUHUHT [IAK/UIAHUINW SIHTA OaHKJIap Y4yH
OupuHYM HaBOaTHard Basuda XucoOJlaHAAMW, YJIAPHUHT SAPATHIMIIH
OW3HUHT JIaBJIATUMHU3/Ia JTAaBOM ATMOKJa. MapKeTHHTHUHT OoIKa iyHa-
MUK Y36EKUCTOH IIAPONTHAA KYJIAHWIYBYH GAHK OIepalHsIapHHIHT
SIHTH TypJIApUHU TAJIKUK KUJIHUINTa XU3MaT KAJIaIu.

3.3. baHk MaxcyJ0TH Ba YHUHT XaéTUIJIUK TaBpPH

bank Maxcynotu — Oy aHUK OaHK XyxokaTh 0Yiau0, y 0aHK TOMOHHIAaH
MUKO3ra XHM3MaT KypCaTHI Ba OINEpauusyiap YTKa3WIl Y4YyH HILIA0
yuKwiaau. by Bekcenb, 4ek, OaHk Qousnu Aenmo3uTH, Xap KaHaal
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ceptudukar Ba Oomkamap OYauIIM MyMKHH. baHK XW3MaTu MIbKo3jaapra
XU3MaT Kypcatuin 0yiinya 6aHK aManu€TiapuHy Ha3apaa TyTau.

bank wMaxcyJoTH axkTUB Ba IIaCCUB aMalMETaap Oyiinua OaHK
XU3MaTlIapu MaXXMYWHM Hazapjaa TyTaad. baHK MaxCyJIOTHHUHT
Xa€TUNIMK JaBpy OaHK MapKETUHTU/A alTOXU/a aXaMUsT KacO 3Taau.

bank maxcynoriapu Ba OaHK XMU3MATJIApU VXIIANUIUTH IIyHAAKH.
ylap MHUXO03 TanabjlapuHU KaHOATJIAHTHUPHUINTa Ba JapoMaj OJIMINTa
MyIpKaiianraH. JISKWH akcapusT xonatiapja 0aHK MaxcyJoTH OupiamyH,
OaHK XM3MaTH 3Ca UKKUJIAMYM XUCOOJIaHAIH.

baHK MaxCyJOTHHHUHT XyCYCHUSTIApHU:

- 0aHK XM3MaTiapu KypcaTull myJjiapAad Xap Xui makjuiapaa (HaK,
HaKJICHU3 Ba XUCOO-KUTOO) hoimananuin OriaH OOFIIHK;

- HOMOJJUM OaHK XU3MaTJIapyu MYJKUW IIapTHOMa MyHoOcabaTiapu
OpKaJIM KYPUHUII XapaKTePUHH OJIaIu;

- akcapusaT OaHK Xu3MaTjapu Yy30K BakKTra mykamuiaHaaud. butum
KYTIMHYa OMp MapTajauK akT WOJjaH derapajaHMauau. OAJKU MHKO3HUHT
OaHk OMJIaH Y30K €KH KMCKA AJIOKACHHY OCITHUIIai IH.

MapkeTunrga OaHK MaxCyJOTH Ba XHM3MATJIApUHUHT 0Oo030pjaru
XaETUNIINK JaBpy KyWHIaru XyCyCcHusiTiiap OusiaH XapakTepiiaHaIu:

1. Xyu3MaTHUHT Xa€T My/IJIaTH YerapajaHraH.

2. Xu3MaTHUHT Xa€T naBpu 0o30pnaa y3ura Oup HeuTa OOCKUWIAPHU
KUPUTAIHW, yiapJaH xap Oupu OaHk onauga HadakaT MyalsH
UMKOHHMSTIIAp 04aau, OaJKH €Tapiu Mypakkab MyaMmoJiap KysJiu.

3. Xa€TUUIMK JaBpUHUHT Xap XWiI OOoCKUWIapuaa  Xu3Mar
KEeNTUpaIUTaH JapOMaJJIMIIHHIK Japakacu y3rapau.

4, Xap Oup OOCKHWY MApKETHUHT, MOJUs, (PAOTUATHN TAIIKWUI KWJIMIII,
COTHIII Ba XOJMMJIApHU OOIIKApHII cOXacuja Y3 cTpaTeruscura sra Ba
yHTa ajioxyaa ¢HAAINUIIHA Tajlal Kuiau.

XaéTUINIUK JaBPUHUHT TYPTTAa OOCKMUMHM aXKPATUII MyMKHH: dKOPH
KWJIMIL, YCUII, €TUJIUAII BA TTACAUUILI.

Kopuit kuIMIl — XW3MATHU COTHIN XAKMUHU CEKUHJIWK OwWiIaH
omupull, y 0o3opra SHAM KUPUO Xapujopiiap 3bTUOOpUra TymiaéTra
naBpaup. baHKHUHT KaTTa Xapaxarjapd MyHocabaTh OWJIaH COTYBHUHT
ym0y 0ocKuuuaa Xu3maT Japomaj KeITUPMACIUTd MyMKHH.

Veum — ucTebMONYMIAp TOMOHHIAH XM3MAT Te3 TaH OJNHHMIIA
JaBpUJIa TApOMATHU aXaMHUSTIIA OLIUPHIIL.

Etunum — coTyB XaXMH YCHII CypbaTH CEKWHJAIIMII JdaBpHUA,
XU3MaT KaTTa TypyX Xapujaopiap TOMOHHAAH TaH ojuHTaH. Jlapoman
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Oapkapopiamaan €k pakoOaTuyuiiapra XyKyM KWJIHIITHH aKC STTHPHII
MakcaJuaa YTKa3uilaJuraH MapKeTHHT TaOupJiapu XapaxaTiapu YCHUIIH
XxucoOu1aH nacasi oouuiaiam.

[Tacaiuin — XM3MaTHHU COTHUII Xa)KMHU MMACAWUII Ba AapOMaJ KaMauIil
JABpHU.

bank xu3maTiapuHU KOpHUM KWUIUII OOCKUYHUJA COTHUIIIHUHI KaTTa
OynMaran XaXMH, COTUII Ba pekiIaMa OwiaH OOFJIMK Xapakatiap
IOKOPWJIMTH OJaTAa 3apap €KM axaMUATCH3 JapoMaj] MaBxyna Oymamau.
XuU3MaTHU COTUINN OyiiMya acocuil Kyd €TyK MCTEbMOJ KWJIUIITa
Tal€paHraH UCTEHbMOIYMIIAPHU K0 KWIMIIra MyHantupuiaaau. Mucon
y4yH, IUIACTHK KapToykajgap Oyinya Xu3MaTJIapHU KOPUM KWIMIILIA,
MJIACTUK KapTouKajdapHU (oiiganiaHUIl UCTEHMONUMIAP YUYH OJAaT dMac
5AM Ba IIy MyHocabaT OwiaH ymi0y Xu3MaTJIapHH >KOPUH KUITyBYH
OaHkap coTUIl OyiiMya KaTTa Xapa)kaTjap KWIHINra Maxoyp OViIumimm.
Harwxkana, karta OyaMarad Xaxxma 3apap BYKyJra KeJau.

bo3opra sgHrm Xxu3mar TakIWMM KWIKIIra Tal€p OaHK XW3MAaTHUHT
doilnga KeNTHpUI BAaKTHHUA AaHUKJIAIIA JIO3UM. YHHUHT Y4yH 0o030pAa
“AKKaXOHJIUK~ ovmiaaéTraH Oapya HMMKOHUSTIApAaH Hadakar OUpUHYU
dolimanaHum HUCTUKOOMWHM Owmiampanw, Oalkd KaTTa Xapaxatiaap
xaTapura OupuHYM OYIMO yupamm XaM MyMKHH. Mucon y4yH,
KMMMAaT0axo KOFO3JapHHW COTHO OJHUII Ba COTHUINHU >KOPUM KHWITaH
V36ekncron Pecriybimkacu Munuit 6ankn xu3Mat MyBadakuaTH hoH
0030py PUBOXKJIAHUII Japaxkacu OujgaH OeBOCHTa OOFIMKJIWIH cabaldiiu
KaTTa Xapaxarjap xarapura ayd Keiaau. baHk ucrebmoiuuiiapra eTyk
TeXHoJiorus, cudar takiaud 3Tca, y xoiaa Oomka OaHkiIap “m3uman”
0030pra YMKUII MabJiyM Ma3MyHra 3ra Oyiaau.

bank xuszmatiapu ycuiid OOCKWYHMIAa COTYB XaXMHU OMpAaH YCHUIIN
Kaiig oTwiaau. Xusmar O0o3opaa maijgo OYaummy OwnaH ““TaH oJiraH”
UCTEbMOJIUMJIAD YHU MCTEbMOJ KWIMIITHU JaBOM OTTUPUINAAN Ba
yJIApHUHT W3uJaH Ooikaitap Oopumagu. bo3opaa xu3mMaTHM KaTTa
XaXKMJa Takiaud HTUII Ba IOKOPW Japomaj] OJIMII WMKOHUSITU SIHTH
pakoOaTtumiap maijgo Oynuiura oau0 Kenaau. Yjiaap SHIU XyCyCHUATIIAp
KUPUTIITAH XU3MaTaap TakIuQ STUIIAIA Ba STHTH MAPKETUHT KaHAJUTApUHU
TOMUIIAIH.

Tanab omran capu XW3MaT HapXW aBBAITH Japaxkaga KoJaad EKu
o3riHa macadTtupuianu. PakoOatuu OaHKIAp XM3MATUHU CHJDKUTHII
XapaxaTJapuHUd aBBaITH Japaxaja TYyTHO TypHIra xapakaT KWIUIIagu
EKM XapakaTJapuHHU O3TWHA OIIMPHUINAIN, ITYHUHTJEK peKjaMa Ba OOIKa
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MapKETUHI CTpaTerusuiapu €pAaMu/ia CaJOXUSITIM HCTEbMOIYWIAPHU
XKan0 KWIMIIHU JAaBoM ATthupuinaav. CoOTyB XaXKMUHU OUIMPUIIIA
JapoMaj Xapakatjiapra HucOaTaH TE3poK Yycaau Ba Oy pekiaMa Xxamja
COTYB XXMM Xapa)kaTjapy HHUCOATMHU KaMaWTHUpHUINTa OJU0 Kelaju.
Ymby Oockuuna mapomaja ycaad, cababu pekiiamMa xapaxaTiapyd COTHII
KaTTa XaKMUTa TAaKCUMJIAHAJM Ba XU3MaT HAPXHM KaMaluIIWra Kaparasja
OUpIUK XapaxaTiaap Te3 KaMmasiau.

JlexuH ycuin cypbatiiapy AaBpuaa nacauin oomnianagd. MapkeTuHr
YUYyH YCUII CYpbaTH KaMaWull JaBPUHU Y3 BAKTHJA AHUKJALIA Ba SIHTU
MAapKETUHT CTPATETUACUHU aMalira OIIMPHUILITa YTUIIU JTO3UM.

CoTyB XaXMH VCUI CypbhaTiapy CEKWHJAIIUIIN pakoOaTHH
KeCKUHJIAIITUpHIITa 00 Kenaau. PakoOarun-6ankiap OVin 6o30piaapHu
TONUWII Ba Jrauialira xapakar Kwidmaau. KynuHua Xu3mMaTHH MacT
HapxJap/a COTHIIaAW, Ky4WwId peKliamMa KWIMIIaAu Ba HCTEbMOIYUIAP
OwiaH MMTHUE3IM OWTUMIIAP TY3WINra XapakaT KWIHIIagu. XHU3MaTHU
TaKOMWJUTAIITUPUIIT MAaKCaJWAa TAJKUKOT HWIINIApUHU oJin0 Oopwuilra,
XU3MATJIApHUHT  SIHTW TYypJIADUHU  spaTUIIra Ba KEHraWTUpUILTa
axpaTuiarad MaOnarnap Yycaau. bByHUHr HaTwxkacuma »dSHT  KydcCu3
pakoOaTumiap CUHUO, 0030pJaH YMKHUINAIW, yjiap YPHUHH pakobOat-
Oapao1n Xxu3MaT KypcaTyBUMIAp drajlIaiIu.

Kynunya 0aHK MapKeTUHTHHUHT OWTTa €KUM OUp HEYTa IJIEMEHTIIApU
MoauduKaus KWK EplaMuia COTYBHU parOaTIaHTUPHUINTa XapakaT
Kuinaau. MapKeTUHI-MUKC Y3rapTUPHUILAAH aBBAJI KyHMHUJArd CaBoJjjiapra
XKaBoO OepHuIll JTO3UM:

- Hapx macaiiviid sSiHTM UCTE€BMOIYWIAPHU Kal0 KuiaaguMu? Arap
Kalmd Kuica, y Xoida OAJAUMA HapXHU IMAcCaAaUTUPHUIN €TapiuMHu EKU
UCTEhMOJTYUTa COTYB amalira ONIMPWITaH XaKM Ba BaKTra TaaJUTyKJIu
yerupMmaiap Oepull sXIIMMH, Oaldk, HapXHU OIIMpPUO Ba 11y OwiaH
XU3MaT cu(aTUHU KYpCaTUIIl KEpaKaup?

- Xu3Mar KypcaTuiaguraH ¢uivdaijiap MUKIOPUHHU OUIMPHII, SHTU
MapKETUHT KaHayuiapuaaH Hon1alaHul MyMKUHMU?

- Pexnamara xapakaTapHH OIIUPHIIN, peKiiamMa xabapiaapu MaKIuHU,
YHU TapKaTUIIl KaHAJTApUHHU €KW TaKIUM STHJIAJIUTaH axO00poT XaKMUHU
Y3rapTUPHUILI JTO3UMMU?

- CotyBHH parOaTIAHTUPUIIHUHT HUMTHUE3TW OWUTUMIAp TY3HII,
kadonar Oepuill, CyBeHHpJIap TapKATHII Ba TAaHJIOBIAp YTKa3WIll KaOW
ycinyOnapu KaHjai HaTuxa OepUIu MyMKUH?

- baHk xm3maTr Kkypcatuin >kapaHUHU TE3JIAMTUPHUIL, UCTEHMOIYHU-
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Japra KOHCAJITHHT €pAaM KYpCcaTUIl UMKOHHUSTUTA dramMu?

Xap KaHjald XW3MaTHH COTHIN Xa)KMH Iacaliuiln AaBpuU OOIUIAaHUIIN
Mykappapaup. CoTuim XakMud Kamaiuiid, Oup Mebépaa €Ku xKaaaml
OYIUIIM MyMKHH. DXTHUMOJI COTYB XaXMHU HOJ Oeirura eTaju Ba y y30K
BaKT Iy Oenruia Koiaaau.

XHU3MaT COTHII XaKMH KaMaWMIl MyKappapiurd Katop cababmiap
OwiIaH TYIIyHTUPWIAAW, IIy >KyMJIaJlaH, TEXHOJIOTHUS PHUBOKJIAHUIIH
Tyhalin SpUIIIIITaH OTYKJIap, HCTEbMOTYWIAD Tajdabu VY3rapuiimd Ba
WYKM Ba XaJKapo pakoOaT KEeCKUHJIAIIUIIKM Ba OolKamnap. YHUHT
OKHOAaT/Iapu — COTYB Xa)XKMH IIacaliuIlyM, HapX MacalWImh Ba XH3MaT
KypCaTHUII JapoOMaau KaMauuIInInp.

AxkcapusaT OaHkiap ‘“Ockupaérran’ xXu3Marra HucOaTaH 3aMOHaBHUM
cu€carra dra -3Mac. YMyMHUH XOJaTJa XU3MATHUHI COTYB XaXXMU
UKTHUCOJIMM X0JIATHU SIXIITUJIAIIIA, MAPKETUHT CTPATErUsICUHM KalTa Kypuo
qukuiga  €ku xu3Mar  cudaTMHU  KalTa — Kypulljga — OIiaju.
“KydcuznaHa€tran” XW3MaTHU JaBOM OTTHPHIN OaHKJIApPHUHT OOIIKa
XU3MATJIApUHUA ~COTHINra HMKOHMSATH Oyiranujga €xkd Japomajjap
y3rapyBuaH xapaxkatjapjaH ollraHja Makcajara MyBopuk Oyiaau.

3.4. BaHK MapKeTHHTUHHUHT 3JIEMEHTJIapU

byrynru xynpga xyn Hapcanap ys3rapmokzaa. bo3op ukrucoauérura
yTui Oopacujiard Fosulap KUWMMHYWIMK OuiaH Oyicana, KYIpokK V3
tapadgopyapura sra 0ynaMokaa. baHk coxacura KM3UKUII XaM OPTMOK/IA.
TuxopaT OaHKIApW TAIKWI 3TUIUO, MaBXyl OaHKIap Ky4alTUPUIMOKaA
Ba pakoOatra o Oepa onMaéTraH OaHKiIap 0030paH YMKUO KETMOKIA.
bomika MonusBUI MHCTUTYTJIap XaMm Oapro STUIMOKIa. Tuxopat
OAHKJIApUHUHT PUBOXJIAHUIIM Ba YyJlap TOMOHHJAH Oa)KapwiiaJura
onepanusiap AOMPACUHUHT KEHrauiu OunaH 0aHK cOXacuja MapKETHUHT
KOPUM KUITUII MyaMMOCH YTa J1013apOJIMK KacO 3TMOK/A.

3aMOHaBUII MApKETUHI MYTaxacCHUCJIap TOMOHUAAH Makcumain Qoiina
OJIII Makcaauaa OO030pHM Ba MIDKO3JIAPHUHT peall  CYPOBIAPUHU
KOMIUJIEKCIIM YpraHUIl acocuia ToBapJiap UILIa0 YMKHUIL, HIUTa0 YMKaApHUII
Ba COTHII Ba Xu3MaTiap Kypcatumn OViimya OyTyH OaHk (dupma)
(haoNUATUHU TAUIKWII KWIHII TU3UMU cudaTuia Kypud YuKuiaam.

Mapxketunr 6ankiap (kommnanusiiap, pupmanap) GaoausTUHH TAIIKUI
KWIKII Ba OOIIKApUIIIHUHT 0030pja pyih Oepaérran >kapaCHIapHH Xap
TOMOHJIaMa XucoOra ojajural TU3UMU cudaTuaa XaMm MabiyM. baHk
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MapKETUHTU Y3UTa XOC XyCycHUsTIapH Typalian MapKeTUHTHUHT aJloXuaa
Oup TapMOFuHU U oATANIN.

3amoHaBuil OaHK THU3UMU Oy — Xap Oup [AaBIaT MWUIKN
XYXKAUMMTMHUHT SHT MyXHM coxacuaup. Oxupru Wwuiapaa y KuJIJIuu
y3rapunuiapra ydpaad. AMEpUKaIUK TaAKUKOTUWiap pyh Oepaérran
y3rapuiiapaa «MOJIUSBUN UHKWIOO»HU Kypuilira Moitui 6yimoxaa. bank
THU3UMHUHUHT Oapya TapKkuOWi Kucmiiapu moaudukamusiaanMokaa. byrna
0030p HWKTHCOAMETH aMall KWJaguraH MamJjakariap OaHK TU3UMUIATrH
TUHAMUK V3rapuiuiap OyTyH XallK XyKaluruja pyil OepaéTran mMyXum
y3rapunuiap OwiaH acocinaHagu. JKaxoH HMKTUCOAMETHHHHI PHBOXKIIA-
HUIIU (PaH-TEXHUKA WHKUIOOMHHUHI 3aMOHABUN OOCKUYHM XYyCyCHUSTIapH
OwitaH OeNTujaHaJUraH TapKUOUW KaillTa KypuIll Mypakkad NaBpu OuJiaH
TaBcU(IaHAIN.

3amoHaBuid 0030p Taynabjaapura MociamryB4aH Ba TE3KOp KaBoO
KalTapuill ydyH KOMITAHUSJIAp TypJid yCyJUIlapHU KYJIJIaMOKAa, )KyMJIaiaH:

» MaxCyJIOT SHTHJIAI CyphaTHUHUHT IOKOPUJIUTH KYJIa0-KyBBaTJIaI
yuyH pupmanap UTTKU yTrazumra karra mabnar capdiaMokia;

» HXTHUCOCJTAIIYBHUM HHCOAaTaH Te3 Ba OFPUKCHU3 Y3rapTHPHIITA
UMKOH OepajuraH, 3J€KTpOHUKAra acocliaHraH WIiad YuKapuil Oa3acu
APATUIMOK/IA;

» XYVKaMK  (QaoJUSITHHU  JUBEpCUPUKAIUSA  KAJIUIT  Kajgall
PUBOKIIAHMOK/IA.

by 4opa-tanOupnap HUpUK KanuTal KyHWIMallapHU Talald KWIAIH.
Kanuran kyitunmanapra 0yiarad taiaOHu KOHAUPHUIITHUHT MyXUM MaHOacu
OaHK TU3UMU XUCOOJIaHAIH.

bank  coxacura  cyrypra, OpOKEpJIMK, XKamFapma, TpacT
KOMMaHUsIapu, TIeHcust GOHIapHu, CaBI0-CaHOAT KOopIiopalusuiapu Kaou
HOOAHK Myaccacallapu KUpUO OOpHIIIM STHrUYa X0JIaTra ailiaHau.

Tuxopar Oankmapu ¢(aos IMIyFyJUlaHa OolllaraH HoaHbaHABUU
omepanusuiap KaTropura KyWugaruiapHd KUPUTUII MYMKWH: JIM3UHT,
bakTopuHr, GopPEeUTHHT, MacIaxaT Xu3MaTiIapHu.

bank onepanusiapuHyd pUBOXKIAHTUPHINIA 3aMOHABHI axOopoT Ba
KOMMYHUKAIM TEXHHKA BOCHUTAJIAPU aJOXUJa POJib YWHamMoKAa. baHk
UM, WIrapu Xe4 Ky3aTWiIMaraH Japaxaja axOopoTHH V3 BakTUAa
y3aTHIlTra, YHU KalTa UILIall Te3JIUTH Ba MabIyMOT/Iap HUITOHWINJINTUTA,
UKTUCOAMN Ba3usiAT TaxJIWJIMTa Ba TyJd OO30pPUHU PHBOKIAHTHPHII
UCTUKOOJUTApUHU TYFpu Oaxomaiira 0oriannd 6opmokaa. Momust 6030pu
KaTHAIIYWJIapy Y3 UIJIapUHU IOPUTHII YIYH TOOOpa KYIT XaxMIaa axoopoT
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tajiad PTMOK/IA.

PuBoxnmanran wmamiakariapga OaHK — (aoJMSATUHU  3aMOHaBHUH
MOJIEpHHU3AIMS  KWIMIIHUHT  (aH-TeXHUKAa WHKWIOOMHUHT  CYHITH
IOTYKJIApUHA ~OaHK HWIIUra >KOPUM  KWIUII, 3JIEKTPOH-KOMIIBIOTEP
TEXHUKACUHU Y3IalITUPUIIICU3 UMKOHH OYIMacu.

Bbo3op ukTrcoauéTn aMman Kujaaaurad MamiakaTiapaa 0aHKk TU3UMUHU
MOCJIAIITUPHII, XYKaMUK (HAONUATUHU KEHT NUBEpCcUUKAIUs KUIUII Ba
TapKUOUN KalTa KypHUIIHUHT acOCHM HyHanuuuiapu uryHaa. busHuHT
MamiIakaT ydyH Oy WHyHanumuiap KaTTa KU3UKHUII YHFOTaaud, YyHKH
y3rapa€traH mMamiakaT UKTUCOAMET KPEAUT TU3UMHUHHM KaWTa KypHUIITHU
TaK030 ATaJu.

XO03upru nanTiaa UKTUCOAUETHU PUBOXKJIAHTUPHUII Ba OapKapopJali-
TUPUIIHUHT acocuil HyHanumu XucOiaHraH 0030p MyHocabatimapura
yTum Oupiaamyu dyopa cudaruga 6aHK TH3MMHUHHU KalTa KypHUIl Ba MOJIHS
TU3UMUHU COFJIOMJIAINITUPUINIHKA Hazapja Tytaau. Iy Ooucman monus
OO030pMHM MIAKJUIAHTHPHUIL Ba PUBOXKIAHTHPUILN OOBEKTHB KapacH
xucobnmanaau. by kapaHHUHT KaHuanuk MyBaddakusTin amanra
OIIMPWINIIM, YTUIT JaBPU UKTUCOAUETHIA SHTU OAHK TU3UMUHHUHT POJIH
KaHIal »JKaHJIWTH KYyN JKUXaTAaH OaHK coXacuja MAapKETUHTHUHT
PUBOXJIAHUIIM, Typiau OaHKIap Ypracujaa, OaHKIap Ba MIDKO3JIAp
ypTacuja ro3ara KejgaguraH ¥y3apo MyHocabatiap OwusiaH, IIYHUHTJICK,
OaHk xu3MarTiapu OO30pPMHUHI INAKJUIaHWIM, (ou3 cu€caTu Ba
OaHKJIapHUHT OOIIKa PaoauaTu OuaH OeNruiIaHaIn.

MapkeTHr Ma3MyHMHU aQHUKJIAINTUPUIT y9yH XX  acpHUHT
30-fiumnapuia MUKTUCOAYM-OJIUMIIAPD TOMOHHIAH OUp MOJCIb HIILIA0
YUKWIraH. YOy MOJENHU WHIJIM3 UKTUCOAUYUCU OJKeHH MakkapTu
unuiad yukkaH OynuO, keimHuanuk @.Kornep Ba Oomika oiumiap
TOMOHHAAH (aH Ba aMaNuMETHUHT SHTHM IOTYKJIapyd Ba Tajabiapura
MyBO(PUK oxupura eTKazwiradH. YmoOy MoJeJlb YHHHT  acoCHil
afieMeHTNIapu Oyinya «4-P» Homuuu onran: Product(ToBap, maxcylnor),
Price(napx), Place(6030p) Ba Profit(doiina). «ToBap» TomdacuHu HIiIK
Oopa ¥3 nunra onran ymoOy KoHrenuus 1952 iun «/>xeHepan sIeKTpuK»
KOMMCCHSCH TOMOHHU/IaH KaOyJl KUJIUHTaH.

Mopnenaa Kuckaya KYpUHMIIA MapKeTUHroM (upma (0aHK)
MapKETUHTMHHU OOIIKAPUIIHUHT OYTYH Kapa€HU, ITYHUHTACK, MAPKETHHT
CTpaTErusACH UILTA0 YMKHUIITA TabCUP STYBUHM OMUILIAp U(oaaTaHTaH.

"4-P" monenu Oup HeuTa MOFOHaAaH uOopar. Y xap KaHjai umuiad
YUKApPYBYM, >KyMJIaJlaH, OaHK TOMOHHUJAH (HOWTATAHWINIIN MYMKHH.
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Houpa wmapkazuman xapujopiap (UCTEbMONUUIIAP), MIDKO3Iap VpUH
ojlafid. YJApHUHT COHUHU KYMAWUTUpHIN HCTAIraH OaHK Ba YMyMaH
MapKETUHT (DAOTUSITUHUHT MaKCaAX XUCOOJaHAIH.

Kopxona (0ank, ¢upma) MapKeTHHI MaXMyWHU YHHHI Ha3zopaT
ocTuaa Oyiran TypTTa TApKUOMI KUCM: TOBap, HapX, 0030p Ba (doiganan
unuiad yukaau. bank (KOpXOHA) YHUHT TOBapH (XuU3Matriapu) YHUHT Y4yH
nyn Tynamra Tau€p Oynaran ¥3 xapuaopuHU (MUKO3WHM) TOMTaH
naWTIarnHa MaBxXy1 Oyiagu.

MapkeTuHr MaXMyuWHU HIUIA0 4YuKuil yuyyH (upma (06aHK) TYpT
TU3UMAAH: MapKETUHT axOOpoTH, MAapKETUHTHU  peKaJallTHPHIIL,
MapKETUHI XU3MAaTMHHU TAIIKWJ KWIHII Ba MApPKETUHI HA30paTHAaH
doinanananu. by tTuzumiiap y3apo OOFJMK caHajlagyd, YYHKU MAPKETUHT
axO00pOoTH MAapKEeTUHI pEeKATAPUHM HIUIA0 YUKHUIN YYyH Kepak, V3
HaBOaTHAa, yiap MapKeTUHT XU3MaTU TOMOHUAAH Xa€Tra TaTOMK 3TUIAIH,
Oy (haonusaT Harkanapu 3ca 6axonaHaau Ba Ha30paT KWJIMHAIU.

by Tuzumnap épaamuna 6aHK MapKETUHT MyXUTHHHU Ky3aTHO Oopaau
Ba yHra mocjiamajgud. baHKk MapKeTHHI BOCHTadyWiapu, TAbMUHOTYUIIAP,
pakoOaTumiap Ba MYJOKOT JloMpanapujian ubopar Oynran ¥3
MUKPOMYXHUTHUTA XaM Mociamaau. bank Makpomyxutra — aeMorpaduk,
UKTUCOJINM, CUECUN-XYKYKHUH, TEXHUK-3KOJOTMK Ba WKXTHUMOUW-MaJaHUN
oMMJLIapra MocJIallay.

Kaiin sty >xousku, ymody Mojenb Hadakar MyalsH TOBap MILIa0
yukapyBumiap (dbupmanap), 6anku 6aHkiIap Ba OaHK Myaccacajlapura xam
TaaJUTyKJau Oynmanu. banknap, ucrtanran Oomka dupma (KopxoHa) kKaoOw,
MYCTaKuJ IOPUAMK IIaXCc XMCOOJIAHTaH XOJiJla, MaxcyJioT (TOBap), y3ura
XOC TOBap — XU3MaTajiap HUIUIA0 YUKapaaud Ba coTaau, (oiaa onaau Ba y3
baoauATUHU aMalira oIupaIu.

ToBap (xu3mat) Oy — Xap KaHAall WIUIA0 YMKAPYBYH, KyMIIaJIaH,
O0aHK (HAOTUSITUHUHT ACOCUU AeMEHTUAUDP. DAOTUIT OPUTHUIT YUYH Xap
KaHaal 0aHK Myaccacacu y3 TOBapuUHHM (Y3 XU3MaTUHH) U0 YUKAPUIIIH,
yHTa HapX Oeirwiaimu Ba y OWJaH WYKM €K TallKu 0030pra YUKUIIU
JIO3UM.

bomikaua kwiamb aWTranma, ToBap — OXTUEK €KUM TajlaOHH
KOHJIUPAJINTaH Ba YbTUOOPHU Kaa0 KWIUII, Xapua KWiIuil, (Hou1ariaHul
€K HMCTEBbMOJ KWIMII Makcaauaa Oo3opra Takiaud OSTHIAAWTaH Xap
KaHaal Hapcamapaup. by skucMoHuMil 0OBEKTIap, XU3MaTiap, Iaxciap,
XKoMnap, TAIKWIOTIap Ba fosulap OYyiaumum MyMKuH. baHk ToBapiapu
y3ura xocaup, Oy — mys OujiaH onepanusuiap udoaanaiaurad xu3mariap.
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Uxtuconuii aabuérnapma Oy xu3mariap «O0aHK MaxCyJOTW» HOMHHHU
onrad. busnuHr amanuérna Oy atama 0030p MKTUCOAMETUTA YTUIIUIIH
MyHOca0aTu OWJIaH SHU KYJUlaHUJIa OOoIIIaraH.

Amepuka anabuérnapuga OaHK TOMOHHUJIAH aMajira OIIUPWITaH y KU
Oy omepanus €KW XHW3MaTHM Ha3apja TyTraH XoJjija aiHaH OaHK
MaxCyJIOTJIap¥ XaKuja Tanmupuil KaOyn KuiuHrad. bByHuWHTr ycrwra,
OaHkjap oxupru VH HwuUMkAa ¥3 ¢aonusaTuaa acocuil bTUOOPHU
MUKO3HUHT  MaHbaarinapuaa OelruiaHraH  XapakaTilapHu  amalra
OIIMPHUIIIAH Kypa TOOOpa KYNpOK spaTWiraH Ba KEHI MabHOJAA
MyoMasiazia  Oyiaran  MOJMSBUM ~ MaxOypuaTiap  OJJAM-COTIUCUTA
KapaTMOKaaJap.

bank onepaumsijiapu Kyluaara TypJjapra TaCHUGIaHUITA MyMKHH:

1) kpeoum xuzmamnapu (onepayusinapu) 0y — 0aHK Ba MHXKO03 (Kap3
ollyBuM €Ku aeOutop) ypracuaa MyIIaTIHIIMK, MYyJUTHJIMK Ba KauTapuo
OepuITUII TaMOMMILTaApH acocu 1a OeNTUIIaHTaH MUKIOpAa TyJ1 MabJaFiapu
TaKJIUM 3THII Oyitnda MmyHocabatiap;

2) oenozumau  onepayusnap — OaHKIapra TYpJAd  HKTHCOIMM
KOHTpPareHTJIADHUHT BaKTUHYIMK OYII IMyJ MaOJaFjapyuHU >KaMFapHIIl
UMKOHMSITUHU Oepaiu;

3) 1opuIKK Ba )KHCMOHMH MIaxciap — MHKO3J1ap Ba Oollka OaHKJap Ba
OaHK Myaccacajapu OWIaH nyi1 XUcoo-kumooniapu 6a mynoGlapHu amaed
owupuu,

4) kummamau Kogo3nap OulaW onepayusiap 6a  UH8ECMUYUOH
Gaonuam. banx unsecmuyusnapu 6y — ¢doiga onauil Makcaauga Iy
MaOJaFfiapuHu XaJlK XY>KAIUTHHUHT TYypJId TapMOKJIapWura KHUPUTHILIUD.
TYFpunan-TyFpu HHBECTUIUSIIAD peasl aKTUBIAPHU XapH1 KWIJIHII Ba OaHK
MaOaFjlapuHyd MyaistH Unuiad YMKapuInTra KUPUTHII BOCHTAcHAa aMalira
omupunaagu. baHK HMHBECTHULUSIIApU TYPJIM KUMMATIU KOFO3Jap Xapul
KWIWII, MWUIMKH €KW XOPWKHM BaliOTaga y30K MYIJATIH ccyjajap
TaKJIMM STHIII AKJIMJIa aMalira OIIUPUIIaIH;

5) ccyoa  kanumanu  603opudoa  mabnasnapuu  OowKa  xonied
yzeapmupuwt. Y (popdeldTtunr, GhakTOpUHT, TpacT Kabu OaHK oOrepariusi-
Japu €pJlaMuJIa amara OIIUPYIIA]IH.

6) ¥3 MIpKO37Iapy, KOHTpareHTIap, akIusaIopiap Ba OOMIKa MYJIOKOT
JIoupanapura maciaxam 6a ayOumopauK Xusmamiapu maxKoum 3muul.

Kaiig »Tum Kow3Ku, MapKeTHHT TH3WMHA TOBap(XU3MaT)JIapHUHT
TYpPTTa aCOCUU MOFOHACU MAaBXKY/:

- TajaOHU KOHJUpHULIU, OUpoH-OUp ¢oiiga Eku Oelnruianrad Typaaru
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cudar TaKkaMM STHUIIN JIO3UM OYyJraH peka OViinda ToBap (xu3mar). bank
yayH Oy — ¥3M y4yH Ba MIDKO3JIap ydyH (oiina Ounan amainra
OIIUPHUJIUIITN MyMKHH OVJITaH Xu3Matjap JI0upacu;

- peaJsl Kpoaaru, acCOPTUMEHTIaru Ba cudaraaru Topap. by 6ank ¥3
MUKO3Japura Takiaug KWIaJurad Ba COTaiural Xu3Matiap peai TYIiaMu;

- KymuM4a Ky4 Mamara ira ToBap. CoTyBAaH KEWMHTH CEpBHC,
eTka3ub Oepuill, ypHATUII. baHKIap ydyH Kymum4a KpeauTiall, JIU3UHT,
dakTopuHr  kabu  alWpuM  HOaHbaHaBUW  OaHK  XU3MAaTJIAPUHU
pPaCMUMJIALITUPHILLA Y3UTa XOC LIapTiap;

- WCTaJraH TOBapHUHT MyBad(dakuaATIu pakoOaT KypaliuHu acociad
OepanuraH, UIIa0 YUKAPYBUM-OAHKHUHT HY(QY3UHH MIAKIJIAaHTUPAIUTaH,
XU3MATHUHT V3 3ca sSHaJa PUBOKJIAHWUII WMKOHHSATHUTA 3ra OyiaraH Ba
doiina KeATUPAUTaH YMyMUN XypMaT KO30HHUIII.

IOkopuna 0a€H KWIMHTaHJIapAaH KeJIuO YMKaIUKU, TOBap (XuU3Mar)
uIUIad YUKapuil Ba YHU UCTEbMOJUMIAapra (MUXKO3Japra) Takjaud STHUII
y4yH OaHK aHbaHaBUW Ba HOAHBAHABHM XH3MATJIapHU COTHUII 0030p
CTpPATeTUSICUHU HIUIA0 YUKUIIU JIO3UM. MabiayMmMKu, Takiaud STuiIrad
XU3MATJIAPHUHT aprMIIApUTHHA yIIKaH (Qoiga KeJITUpraH Xojaa 0030pHU
sraad onamu. Takiug STWITaH SHTM XU3MATJIAPHUHT aKCApUsSTH 3Ca
Typau cababiapra MIDKO3JIap TOMOHHAAH TaH OJMHMaWIu (Macaja,
MacjgaxaT Xu3MaTrjapd, KyduMma XH3MaT KypcaTHil, TypJd OaHK
KapToYKajgapu Ba X.K.). by aca sHrm xu3mariap 0030pu PUBOKIAHUIIN
MabIyM OUP KOHYHUSITH MaBXKyJ OJKaHJIWTHHU aHrIartaad. by
KOHYHHUSATIIAP COTYB Xa)XMH Ba MOC paBHIIAa (Goiga XaXKMUHHHT y3rapuo
TypUIIN OWIaH TaBcudIaHaaH.

Bo3op. bo3op 6ank Ba Muxk03 ypracuga OOFI0BUM OYFUH cH(aTHIA
UIITUPOK  ATaad, Myomajara ka0 KWIMHTaH Ba COTHIN YYyH
MVJDKaJUTaHTaH OaHK XU3MAaTJIapy TYIUIaMu OujIaH udoaaiaHaiu.

bo3op myHocabaTinapu aoumo TYFpu Oymaau, yjaap MyalsH OaHK
XU3MaTJIapy OeNTUIaHTaH HHFUHIUCH OJIIU-COTIUCUTA HYHANTHPUIIATIH.

bank xu3matiiapyHyu aupOONUIAIIHUHT UCTaIradH (QypcaTuja ro3ara
KelraH Tajad Ba Takiud HUcOATH KyWujgaru KaOW TylryH4asaap
MaBXXYUTUTUHU acociab 6epaau:

- Tanmabd TtaknudaaH aH4ya KarTta OYiraH MIApOWTIApAa MaBXKYy]l
Oynmamuran coTyBYdM 0030pu. byHmail BasuaTAa COTYBUYMJIAP KYMPOK
XOKUMJIMK KWJIaJd Ba OO30pHHUHT SHT (Paos HaMOEHIAJIapu Xapujaopiap
xucobnanaau. by mapoutiapaa HomakOyn TanabHu OapTapad KuiaguraH
KapIIy XapakaT KHJIyBYd MapKeTHHT (aosuAT KypcaTaiu;
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- xapuaop 0o3opu. by Takmud TanabgaH karra OyiraH, aemMak,
Xapuaopiap KYNpoK XOKMMJIMK KWJIaauraH Ba OO030pHUHT SHr (aon
HaMOEHJaJlapy  COTYBUMJIAp  XHcoOnaHaauraH Oozopaup. bynpai
IapouTiapia KOHBEPCHOH Ba  parOaTjJaHTUPYBYM  MAapKETHUHTIAH
ol anaHuIaIu.

bank xu3marinapu ©0030puM HMKKUTAa acocuil Tamouimn OViinua
TacHU(IaHAIH.

1. Myaiisa Oank xu3maTiaapu 0o030pu (MaxcyJOT TaMOWHWIIHU), Y
Kylugaruyda Oyiaau:

- KpeauT 6030pu;

- omepalnroHan 6030pu;

- KpeauT-oreparmoHan 6030pu;

- WHBECTHUIIMOH 0030pH.

2. bank mumxo3znapu 6030pu, Oy MuxKo3jIap KyHumarwiap Oynuiiu
MYMKUH:

- MYJIK 3TacH caHaliraH €Ku Kyuymac MyJK OujaH omepanusiap
amaJlira OIIMPYBYM IOPUJIUK Ba (EKH) )KUCMOHUH IIAXCap;

- 0aHK XU3MaTJIapy UCTEHLMOTYUIAPU OYJIraH TypJIu KopIropauusiap;

- OaHK-KOppecnoHAeHTIAp (MHCTUTYIIMOHAT 6030D);

- XYKyMaT opraniapu OuiaH O0FauK 0030p;

- TpacT XWU3MATJIApU JIMHUACU OYyiinua OaHK MUXKO3JIapyu caHajraH
IOpUJIMK Ba )KUCMOHHUM I1axciiap.

bank xwu3marmapura Tanad Ba Takinud Yypracuga MyBO3aHATra
SPUIIUII Ba MyailsiH OaHK MapKETHUHT camMapaJopJIUTUHUHT, MOC PaBUIIIA,
(dolia ONUITHUHT aCOCUM 3JIEMEHTIAPU Kyluaaruiap XucoOJaHaIu:
TOBAp CHUECATH, )KYyMJIaJlaH, MHHOBAIIMOH CUECAT;

COTYB cU€caTH, )KymiiajaH, HapX IIaKJIJIaHUIIIN;
CEpPBHUC CUECATH;
pekiiamMa cuécaTi.

CotyB cuécatu Ba CEpBUC CUECATUHM KHUCKada KYyprO YMKaMU3.

CoryB cmécatu. baHK Xu3MaTIapUHU COTHII CTPATETHSICU OaHK
baoTuATHHU KOMIUIEKCIM TaxJIujid KWIMII Ba MIDKO3JIapra Xu3Mmar
KYpPCATUIIIHU, STbHU SXTUMOJIMN BapUaHTJIApHU YpraHuiiud, 0o3opijap Ba
UCTEbMOJIUUIIAD DXTUEKIAPUHUA TYIAPOK KOHAUPUIN YUyH XHU3MAaTiap
MQXKMYWHH TaKJAUM OTHUII Ba SHTU HCTEHMOIYMIAD JKAIO KUJIUIIHUA V3
WYUTa OJIUIIH JIO3UM.

banknap Ba ©0aHK Myaccacajapu COTYB CHECATUHHUHI aCOCHM
Bazupanmapu Kyiugaruiap XucoomaHaau:
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- 0030p XOJaTUHU TaxXJIWJ KWIHUII, MyailsiH OaHK TOMOHUAAH XHU3MaT
KypcaTuiaaurad 0030p yJIyIIMHU aHUKJIAIIL

- MWXKO3Jap Toudanapu Oyiimua Jeno3utiap Ba 3axupanap 0030pu
YIYIIMHU aHUKJIAII;

- mapabaHK THU3UMHU HHCTUTYTJapu OWIaH TaKKOCJaraHjaa Ha3opar
KWIMHAETTaH 0030p yJIYLIMHU aHUKJIAIII,

- MIDKO3JIADHU WKTUMOMN-UKTUCOAUMN, TeMoTrpauK Ba MUHTAKaBU
anoMarnap Oyiimya TacHU(pIAIIHK V3 HWYAra OJIQJANTaH MAapPKETHUHT
ax00pPOTH TaXJIUJIH.

bupox OynuHr y3u ertapiu smac. CoTyB cuécaTura Xaja KUIYBUH
TabCUpP KypcaTaJuraH OMHJUIAPHU SIHAJa YYKYp TaxJWil KWIMII KEpak,
KyMJIaJaH:

1) myatisH 6030p Ba 0030p CErMEHTHHHM TaXJIWJI KWIHII (FOPUIMK Ba
KUCMOHMHM IIaxciap, 5SHI peall Ba NOTEHLMAl MUXO03Jap, HILIa0
YUKapyBUWJIap rypyxJapy, BocUTauuiIap Ba X.K.);

2) pakoOaT4YMJIApHU aHUKJAII Ba yJjap (aoausATHHH TaXJIHJI KHJIHUIII
(MuHTaKamap, ¢daonuaT coxamapu Oyinuya pead Ba  MOTEHIHAT
pakoOatumiap (¥xmam Xu3Mamiap KypcaTyBud Ba X.K., yJjiap
(haoNMATHHUHT UCTUKOOJUTH MYHAIUIIITIAPH, PUCK Japa’kacH Ba X.K.));

3) BOCHTA4YM TAMIKWIOTIAAP (AOIUAT CcamMapagOpPIMIHHU  TaX U
Kwnmn  (3KenepT Oaxonapu  ycynau OujaH BocuTauwiap (GaoausTu
caMapaJIopJIUTy aHUKJIAHAIN );

4) wmutabd yukapuiaaéTraH MaxcyjoT Ba YHHHT COTHJIMINHTa Kapao,
O0aHK Ba MIDKO3JAPHUHT Xap XWJ TPAHCHOPT TypiaapuaaH ¢hoiaamaHuIl
caMapaJIOPIUTUHU TaXJIWI KUJIHII.

CepBuc cuécatu. CepBuc cué€catu OyTyH OaHK CTpaTerusicu Ba
TaKTUKQCUHUHT HSHI MYyXHMM TapkuOuil KucMu caHandaau. baHkiap Ba
OOIlIKa TAaIKWIOTIAp ypTacuaa pakoOaT KeCKMH KyyalraH mapouTiapaa
XaJl KWJIYBYU POJTHU CEPBUC XU3MATIapu KYpCaTHIll YIHHAIITM MYMKHH.

CepBuc cu€écaTiHM TYFPHU TAlIKWI KWINII YIyH KyHHUIaruiap 3apyp:

- 0aHK MWXO3JApUHU YpPraHull, OMOHATYMWIIAp Opacuja MyHTa3am
CYpOBJIap YTKA3MUILI,

- OaHKHU TaHJIalll MOTHBJAPUHU YpraHuim (Wl >KOWW €KW sIarl
KOMHUra SKUHIWK, OaHK Xu3MaTjiapy COHM Ba cudaru, OyHmal
XU3MATJIApHUHT pakoOaTum OaHKIApJard Hapxjap, MIKO3JIapHUHT
AXTUEKTAPUHU TYIITYHUIII, OTIepanusiiap YTKa3uIl TE3JIUTH Ba X.K.);

- pakoOartuu OAHKJIADHUHT CEPBUC CUECATUHU YpraHulll, ¥3 OaHKUAaH
doitganaHuIl UMKOHUATIAPK Ba UCTUKOOJUIM WYHAIUIUIAPUHUA aHUKJIAII
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Ba OoIIKamap;

- OaHk MWXKO37Mapu VYpTracaa cypoB VYTkazum Epaamuaa  OaHK
XOAUMJIapH XYJIK-aTBOPUHU YPraHHUIIL.

Mwuxoznap ypracuga CypoB YTKasuil 0030p CTPaTErUsICUHU
MIAKJUTAaHTUPUIT Kapa€HuJa TauEprapiuk dYopaJapuHUHT OUp KHCMHU
XUcoOaHraH axoyii OwiaH unulam Iakiapujgad oupunup. CypoBaaH
TalKapy, OaHKIap KynmuHYa y¥3 MIDKO3JIapu y4yH 0030p CeMHHapiiapH,
Mabpy3ajap Ba amwKyMaHJap TallKWI KuJdagwiap. BaHKIapHUHT Typiu
KaAMOATUWIIUK TaaOupiiapuja, MIYHUHTACK, Typjiau Oailipamuiapia XOMHUUN
cudarua UIMTUPOK STUIIM OAHK MHIKO3JIApU Ba axOJM OHTHUIa TabCUP
STTYBYHM OMIJI XUCOOIaHAIH.

Hapx — MapKeTHHI KOMIUJIEKCH SJEMEHTUIUp. Y Ha3zoparT KuJWHa-
JUTaH OMUJUIAp TYPYXUra KUpaad Ba MapKETUHI KOMIUJIEKCMHUHT OOIIKa
AJIIEMEHTIIapH XapaxaTiaapHu Oenrmiad Oepaaurad Oup manTaa 1apomMaaHu
oenrunad OepyBuM acocuil kypcatkuu xucoOmanaau. Ly cababmu Hapx
CTPATeTUSICUHU MyXTAIMK OWjaH WIUIad YMKUII OAHKHUHT JHT MYXHUM
Basudacu cananaau. bynaa acocuit makcan cudaTtuga MapKeTHHT YMYMHIA
CTpaTErusCy Ba HapX CTPATETHUSICUHUHT y3apo OOFIUKIUTU Ba MYBO(DUK-
JUTUHYU TabMUHJIAII KYPCaTHIIA]IH.

Hapx crparerusacuan wunuwiad 4uKuil xapaéHu OWp KaTop KeTma-
KETIUKAaru 0ocKkuuiapaaH noopar, XyCycaH:

- HapX MAKJJIAHTUPHUII MaKcaJIapuHu OeTruial;

- TajnabHu Oaxosaml;

- Xapaxatjap CTPYKTYpPacHHM TaXJIWJI KUJTUIIL;

- pakoOaTumiIap MaxcyJIOTIapyu HaApXJapUHU YPraHUIIL;

- HapX MAKJUIAHTUPHUIN YCYJIWHU TaHJIAIIL;

- HapxJjap Japaxkacura TabCUp dTyBUYM OMUIJIAPHU XHUCOOTa OJIMII,

- SKyHUW HapX Oeirunarl.

1. Hapx makutantupuin cuécatujia OaHK TypJiM MakcaJjapHu
KY3J1aIii MyMKHH, )KyMJIaJlaH:

- JKopuiM (oiIaHN MaKCUMAaJJIAIITHPHILL

- 0030pJaru NO3ULMUIApHU yuuiad Typui;

- ajoxyjaa Xxu3Matiap Oyiinda 0030p/ia €TaKYMINK KUJIHIII,

- Kypcartwia€Tran xusmatiap cudaruia eTakuminK Ba OomKanap.

2. Tamab XaXMHu Ba CTPYKTYpPaCHHM aHHMKJIAIIIA IITYHH XUCOOTa OJIUIII
KEepakKd, YMyMUW XojaTaa Tanad Ba TakiIu@ KalTyB4YaH OOFJIUKJIMKAA
Oynanu (tanad Ba Takin( KOHYHH), SbHM HapX Yycuiiu OwiaH Tanad
nmacasiii Ba akucH4Ya. TamaOHM YpraHuil ajoxuja OMHUJUIAPHUHT Tanad
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X@KMH Ba CTPYKTypacura TabCUPUHM XUCOOTa OJTraH XoJla aMalira
OIIUPHUITUIIH JIO3UM.

3. baHk pean XapakaTlapuHU aHUKJIAIl MakKcaJuaa ajoxujaa OaHK
XU3MATJIAPUHUA TaKJIWM OJTHUII OWIaH OOFJUK Xapakariap CTPYKTypacH
TaxJ I KuauHaau. Ba xapaxkatnap napakacu HapXHHUHT KyHU yerapacuHu
oenrmnad Oepagu. XapaxaTiaap CTPYKTypacd TaXJWIM — aJoXHjaa
MaxcyJioTiap Ba XHCOO pakamijap (QOWIATUIUTUHU YpraHuil OusaH
Oupranukna onu® Oopunumu jgo3uMm. bynna [lapero koHyHHM camapacu
SKKOJ HaMO€H OYynaau (hoMaaHUHT aCOCHM KUCMU MHKO3JIAPHUHI KUYUK
KUCMHUTa Ba XHU3MATJIAPHUHI KWUYUK yiuymura Tyrpu kenamu (80-20
TaMOWMIIN)).

4. PakobarumnapHUHT OaHK MaxCyJOTJIapu HapXJIapUHU YPTaHUII
O0aHK MaxcyjnoTiapu 0030pHaa peasl Ba3uaTra kaBoO Oepaaurad Hapxjap
Oenrunam y4yH 3apyp. byHma Maxcynor cudatuHu TakkKoclaMmacaaH
TypuO, YyJIapHUHT HapxJapuHU Takkociam Oedoina. baHk maxcynor-
JapUHUHT cudaT MeE30HJapu KyWuaaruiaap XucoOnaHaiau: Xu3Mmar
KYpcaTUIl TE3JUTH, XuU3MaT KypcaTuil cudaTd, Xu3MaT KypcaTuill
AHUKJIUTH, XU3MAaT KYPCATUIIl KOMIUIEKCIIUIUTH Ba OOIIKasap.

5. Hapx makmmanTupuin ycysuiapu >Kyda XuwiMa-Xuil Oymub, ymiap
KyHUJaru rypyxJjapra axxpaTuiaau:

- ypTada xapaxatiap miroc Qoiina;

- 3apap KYpMaciluK TaxJIMJId Ba Makcaiu (OWTaHU TabMHUHJIAII
acocuja HapX MaKJIJIaHTHPUII;

- MaxCyJOTHHHI XHC OTUJQJUraH KUMMaTH acocHaa  HapXx
IIAKJUTAHTUPHIIL

- Kopuii 6030p CTaBKaJIapy Japakacu acocHaa HapX MIaKJJIaHTHPHILI,

- MIDKO3Jap OwimaH  y3apo  MyHocabarimap — acocuua  Hapx
IIAKJUTAHTUPHIIL

- 0030pra kupud OopuIill Makcaauaa HapX MAKIIAHTUPHULI;

- Y3rapyBYaH HapX MIAKJJTAHTUPHIIL

Hapx ctpareruscuan wmyBaddakusaTin amanra OIIUPHUIT YIYH
KyHUJard OMIJUIAPHU XaM XucoOra oJuml 3apyp: OaHK HMMHUIKH;
reorpadusicu; 0omka 0030p CyObEeKTIapu TabCUPH; HApPX 4YEeTrHpMalapu;
HapXra Ouj TUCKPUMHUHAIINSL.

XaJ KWIyBYM OMUJUTAP TAbCUPUHU XMCOOTa OJITAaH XO0JIJIa YTKa3ujraH
TaxJIMJI HaTWKaJlapuJaH Keaub yukuo, OaHK ¥3 MaxCyJjJoTUTa SIKYHUIA HapX
Oenrunaiian, OyHIAa HapX MAKUIAHTUPUITHUHT alpUM  TICUXOJIOTHK
KUXATIAPH XaM XHcoOra OJMHAIH.
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doiiga. bank MapkeTHMHTM THU3MMHUJA (MAPKETHHI KOMILUICKCHA)
doitna OupuHuM (acocuil) gapakajaru Xaja KHIYBUM AJIEMEHTIApPHUHT
TYPTUHYUCH XHUCOONaHaau. YOy KypcaTkud OaHK HIIOUIAPMOHIIUK
(haoJUTUTMHUHT aCOCUN MOJIMSABUN HaTHXaJTapUHU aKC ITTUPAJU Ba yHTa
OromkeTra, Mapkasuil 6aHKka Ba ¥3 KOHTpareHTJiapura 6apua TYJI0BIapHU
aMaJira OIIMPUII UMKOHUSTUHU Oepaju.

AMepuKaIuK MyTaxacCUCIapHUHT MabJIyMOTJIapUTa Kypa,
Xapaxarjiap MUKAOpura HucOataH Qoiina MebEpr MOHOMOIUSIAIIMAraH
unuiad yukapyBuywiap, kKymiagaH, Oankimap yuyH 8-19; arpoduna,
MOHOMOJIJIAIITaH MILIA0 YMKapyBUWiIap y4yH 3ca — 15-34% arpoduna
oynaau.

Tabkuaiam xou3ku, ¥3 HaoJUSITUHUA TaXJIWJ KUJIUII kapacHuia xap
KaHaal OaHK >KOpui Ba MCTHKOOAaru (oimaHnu aHWKIaWan. MapKeTHHT
(daonuATH KIACCUK Hazapuscuaa Kyiuaarmiap hapkiaHaam:

- Oyxranrtepus ¢oigacu — TallKU XapaKaTIapHU YMKApuO Taluiaral
Xojiga OaHK yMyMUH TYIIyMH MUKAOpUHU wudopamaau. Tamku
Xapaxaraap JAeraHjna unuiad YWKapyBUM MApPKETUHTHUHT  YYUHYHU
Tapaxacu dJIEMEHTIapuJaH Oupu — Cyaxyp OuiaH amanra oIupajauraH
MyJI XapakaTJiapy TyITyHUJIAIH;

- WMKTHCOIUU Qoiga — ¥3 pecypciapuiaH MycTakwi GoigamaHuI
KapaéHHUIa aMalira OLIUPUIITAH MYKU XapakaTiap MUKIOPUHU YUKApUO
TalllJlarad XoJijaru oyxranrepust Goigacu.

Kopuii goitnga Taxaunu xap Oup o (4opak, ni) SIKyHUZA aMaira
OIIMPWIAN Ba OAHKHUHT YTraH Ba >KOpUM (PaoiusATH XaKuja XHUCOOOTHH
udoganan, SbHU PETPOCIEKTUB Ba TE3KOP TaXJMWJI 3JIEMEHTIIApUJIaH
noopar Oynaau. OIMHTaH HaTWXajdap OYHHWYa Ul XaKd CyMMAacH, TypJH
doHIap CcyMmanapu, SKOPUUA KpeauT JaékaTd, TYJIOB JIaéKaTh Ba
OomKanap Xxuco01ad YMKUIaIH.

Hctuxbonnaru doiina napaxacu TaxJuiu 0aHK paxOapusatu Ba OyTyH
’KaMoa TOMOHHUJIaH IOKOPUPOK ¢oiina menépura, 0030pa, XaMKopJiap Ba
pakoOaTuuyip opacujaa OapKapoppoK Hydy3ura SpUIIMIT Y4yH KaOyl
KWIMHHUIIK JIO3UM OyaraH d4opa-taaoupiapHu Oenrunad Oepamu. Xap
KaHaal O6aHk onaauraH doigara TabCUp 3TYBYM OMUJUIAP WYKHU Ba TAIIKH
omMuwiuiap OynumM MyMKuH. Tamky omwuiap Kartopura WHQISIUS
Japa)kacl Ba BaJIFOTAa KypCH, CUECHUM, MKTHCOAMH, AeMorpaduk Ba OOIIKa
OMUJLIAp KUPAJIH.

Nuku omMumnap kKatopura 3ca ajoxXyjia MaxcyJoTiap, Xu3Mmariap Ba
XU3MaTiaap TYPYXUHUHT TaHHApX Japakacw, cudaTtud Ba HIIOHUYIUIIUTH,
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COTYB Ba CEpBHC JapakacH, pekiama cudaru, aiijjaHMa KanuTajl OujaH
Ta@bMHUHJIAHTAHJIUK Japa)kacH, Y3WHUHI KalUTAIM Ba Kap3 KamuTaiau
ypracugaru HucOar Ba Oomikanap kupaau. DoWJaHUHT HUCTUKOOJJIAru
JapaXKaCUHU TaXJWJ KWIHII yY4yH HKTUCOAUU-CTATUCTHKA TaxJIWi EKU
JTUCTIEPCUOH TaxXJuiaaH (honganaHuIagm.

3.5. BaHk MapKeTUHTHHUHT aX00POT TU3UMH

Xap 6up Oank y €ku Oy gapaxkajaa ymoy OaHK MapKETUHT OOIIKapyBHU
Owian OOFNMMK Typiu axOopoT OKMMIJIAPUHHU Y3aTHII Ba KaOyJ KUJIUII
o0bekTu xucoOmaHaau. bapua snemeHTnap — axOopoT Tymiami, KaiTa
UIIUTAII, CakKjall Ba y3aTHUIl — MApKETHHT axO0OpOT TU3MMHUH TaIIKWJI
KWIaayd, YHUHT TapkuOura ojamiap, MalldHajap Ba >KapaéHiap
KUpaIuraH yoy TH3UM 2JIEMEHTJIApU Y3apo aloKa KWIraH Xoaa, OaHKKa
HUcCOaTaH XaM MYKM, XaM TallKJu OyiaraH MaHOalapJaH OJUHTaH
axOopotiap TapTHOra COJIMHTaH OKMMHUHHM TallIKWJI Kujdagud. by okum
OomIKapyB Kapopiaapu Ka0yJl KWIMIITHUHT HeTU3u Xucobnanaau (7 — pacm).

MapkeTuHr MapkeTusr
PK MapKeTUHTHUHT aXx00pOT TU3UMH P
oyiinua MYXHUTH
MEHEXep
Ax0Gopotra Tamkunor Mapkerunr M%Kcaﬂm
o 030
Taxmun | J 1, 6ynran | WYKH gamm P
. XaoapHoMa
VUTHIIT
K SXTHEKHU XUCO00TH ax6opoT MapkeTHHr
Oenruan TH3UMH TU3UMU KaHaJIapu
Pexanaru- 7'y 7y
TUPUIL Pako0Oat-
qpap
Awmanra
OIIMPpHII Nuku Ba
¥ TaIIKU
AxbopoTHH Kapop Kabyn| |MapkeTHHr i
Hazopar TaKIIM UIITUEKITH
KHJTALITHA TaKAKOT
KUJTUIII T sTUm rypyxJjap
KYBBaTJIOBYH TH3UMU
THU3UM Makpo-
MYXHUT
OMHJIITAPU

f

7/-pacM. BaHK MApKeTUHTHHUHT aX00POT TU3UMH
/-pacMJiaH KYpUHHO TYpUOAMKHU, TypJiM TAIIKU MaHOalapaaH Mapke-
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TUHT axOOpOT THU3UMHUTA KENUO TyHIaguraH MapKETHHT MabJIyMOTIapH
OKMMH Yy €pJa MapKeTUHI CcOXacuJaru MyTaxaccuciapra Keiauo
TyIlIagural MapKEeTUHT axO0pOT OKMMUTA allJlaHTUpWIaAu. Yoy axoopoT
acocuja MyTaxacCHUcCliap KaWTyBUaH JIOKa OKMMH KYPUHHUIIMAA TAaIllIK{
MYyXHUTTa KalTapuiaJurad pexa Ba JacTypiiap uiuiad yukaim.

Yuly TU3UM 3JIEMEHTIIApUHU KUCKada KYpUO YMKaMu3.

MapkeThHr ax00opoT TU3UMU KyHuaaruiapaad uoopar:

- WYKHU XUCOOOT THU3UMHU;

- TaIIK{ axOOopOT TYIUIAI TH3UMHU;

- MapKETHUHT TaJKUKOTIapU TUIUMU;

- axOOpOTHM TaxXJIMJI KWW Ba MIapXJiall TU3UMHU.

Pax0apusaTHyu KU3MKTHpaguraH Oapuya macamanap OyWuva HIIOHYIH,
¥3 BaKTUJAru, TE3KOP Ba TYJIHMK aXOOPOTHUHT (PaBKYJIOAAa MYyXUMIUTHHU
»pTHOOpra onud, Kymiab OaHKIapAa MaxCyCc MAapKETHHT ax00poTu
OynuMIIapu Talkui 3Twiaad. Tabuuiiku, Oy Oynumiap OaHK y4yH 3apyp
Oynran MabdyMOTJIap TYIUIall, KalTa WOUIAll, TaXJIWI KWJIUII,
YMYMJIAIITHPHUIIL Ba TAKIUM ITHUIITA UXTUCOCIIAIIATH.

Nuku xucoboT TH3UMHM. by TH3uM OaHK y4yH 3apyp Oyiran
axOopotHu OaHk ¢aonusaTu skapa¢HuAa u371a0 TOMHUIN Ba TYIUIAIIHU
ndonanaan. Y 6aHk ¢GaoausTH HaTHWXKacu cudaThia BYXKyara Kelaan Ba
OaHK WIIAPUHUHT Y3Tapuiiyd OujlaH OuWpranvkiaa y3rapaad. baHk nuku
XUCOOOT TU3UMH HIIOWIIAPMOHJIUK axOOpOTIapyUHU TYJIUK Ba TE3KOpP aKC
STTUPHINTA, [IYHUHTJAEK, TE3KOp MabIyMOTiap OepuIlra KapaTuiraH
OYIUIM JI0O3UM. XO3WPTH ManTmaa OyHJal MachbyIUSATIN OIepaIlsHU
aBTOMATJAMITUPWITAaH MabJIyMOT TYIIIANl TU3UMHUCHU3, IITYHUHTIEK, JHT
SHTA axO0oOpOT TEXHOJOTUsUIApW Ba axO0OpOT TAPMOKJIAPHUHU KOPUH
KWJIMAC/IaH TypuO Oa’KapUIIHUHT UMKOHU HYK.

Mynra kyiuiran MYKd XUCOOOT TH3UMM OaHK pax0apusTura Tanad
KWIMHTaH axOOpOTHW, MacajlaH, OelrWjiaHraH caHara OepuiraH KUCKa
MyAJIaTid CcCyaajlap YMYMHM XaXxMu, Jemno3uT 0aszacu, KpeauT
KyHnUIMamapu peHTa0eIUIUTH, KUMMATINu KOFo3jap OO30pUHHMHT XOJIAaTH
XaKuJlard MabJIyMOTJIAPHU COHUSIAP UUKJIa OJIUIITa UMKOH Oepaiu.

byHnai TH3UM UIIOUIAPMOHIIMK aXOOpOTIApUHUHT OyTYyH AJOUPACUHU
TYIUTall Ba THU3UMJIAMITHPHUIN YYyH HWMKOHMAT spaTaiau. 3aMOHaBHUI
KOMITBIOTEpP TEXHOJOTHSJIApM Ba JacTypJiall IOTYKJIapyd 3ca HCTalraH
axOopoTHM V3 KaOWHETHIAaH YUKMacAaH TypuO, Y3WHHUHT KOMITBIOTEP
nactypuaaH oigagaHrad XoJijia OJUIlra MMKOH Oepajii.

Tamku axOopor Tymiaam TH3MMH. YmlOy Tu3uM OaHK
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pax0apusTUHN Yy (AOTUAT OPUTAETTaH MYXUT XaKuaa 3apyp axoopor
OwsiaH TabMUHJIAII YYyH MYJDKaJaHrad. Tamku ax0opoT Tyrian TU3UMHU
Oapua Oo30pnapaaru, aiHukca, 0aHk ¢daoausT ropuTaéTrad 0o3opiapaaru
Ba3UAT Xakuaa, Oo3zopaa Qaonuar KypcataérraH Oapuya MaBXyJ Ba
NOTEHIMAT pakoOaTyuiIap, MUKO3JIap, MYJIOKOT JoUpalapu Ba OoIIKaiap,
IIYHUHTJIEK, MaKpOMYXHT OMWIJIAPUHU XOJaTH XaKuJa MabIyMOT
TYIUIAIIHU TaK030 3TaJu.

Tamky axO0pOTHUHT acocuil MaHOaIapu KyHuaarumiap Xxucobianaiu:

- Ta3era Ba XXypHaiap, TEIEBUICHUE Ba PaJlno;

- Hamp OTUIAAUTraH Tau€p XucoboTinap, HUIUIAd  YUKapHII
CTaTUCTUKACH;

- XYKyMaT UCTEBMOJI CTATUCTUKACH, TAPMOK JKypHAJLIApH;

- KOMITaHMS Ta3eTajapy, MUKo31ap OWjaH IaXxCuil MyJIOKOTIap;

- Oomika OaHKIap OUPEKIMSICH Ba XWU3MaT4YWwiIapu OuiaH axOopot
arinpOoIIan,

- UXTHUCOCIAITaH TalIKWIOTIAapAaH 3apyp axOopornap xapun
KHJIHIIL.

Tamky MapkeTHHr axOopoTH TYIUIall TH3UMHUIA MaBXYyJ Ba
NOTEHIIMAT pakoOaTymiap Xakujaa axO0opoT TYymiam MyXuM YpuH
sraymaiiau. by axOopor OaHKHUHT ¥3 pakoOaTumiapura HucOaTaH
CTpaTerusl UI1ad YMKHUIIHA YIYH Kepak.

bapua wMapkeTunr axOopoTiapuHu OupIaM4Yd Ba HKKWJIAMYH
axOopoTiapra aXpaTuil MyMKHH.

bupnamuu axbopom ned® OupuHYM MapTa allHaH KyWWJIraH MyausiH
MyaMMOHHU Xajl KWJIMII y4yH OJIMHTaH axOoporra aitwianu. bupmamun
axOopOoT ONUIII MapKETHHT/Ia SHI IOKOPU Maxopar caHaidaau. bupmamun
axbopoT OeBocHMTa MyalssH MyaMMOHM Xajd KWIUIITa WYHAJITUPWITaH
Maxcyc TaAKUKOTIap (CYpoBiap, Ky3aTyBiap, TECT YTKa3WIl Ba X.K.)
YTKazuimn  skapa€Huga aK/UTaHaau. MamilakaTUMU3Ja — UKKULAMYU
axoopom MaHOanapu, aWHUKca, OaHKIap THU3UMHUJA XO3Upya €Tapiu
AMACIUTUHU XucoOra oimb, «CHHOB Ba Xarojap» HWHTYWUTUB YCYJIUHU
KYJUIAITHA UcTaMaraH €K KyJulail oaMaiaurad OaHkjapja Kapop KaOyn
KWINII aifHaH OupjaMuu ax00poT acocua pyil OCpHIIIH JIO3UM.

buprnamun ax0opoT MabJIyMOTIapu TYIUIAUIHUHT ACOCUUL YCYIapu
KyWygaruiap  CaHajgaau: CypoBJIap, Ky3aTyBjap, JKCIECPUMEHT,
UMHUTAIMOH MOJIEUTAIITHPHIIL.

MyalissH yCyJaHM TaHJIall TAAKUKOT MAaKCaJura, ypraHwiraH Ky3aTyB
Oupnuru Ba ajomaTtura OOFIMK Oynamu (Muko3ra, pakooardyura, OaHK
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MaxCyJIOTHUTQ).

MapkeTuHr  TagKUKOTJIApW  HATWKATAPWHUHT  KUMMATIWIATH
MapKETUHT TAJAKUKOTJIApH JIOMMXajapyd HIUIa0 YWKWITaH Ba amajira
OIIUpUITaH TacHU(Tra OOFIUK OViIaau.

MapkeTuHr TaaKUKOTH, KoWjara Kypa, Oem OOCKHYJa amMaira
OIIMPHIIAIN: TAAKUKOT OOBEKTHHM aHHUKJIAI, TAIKUKOT CXEeMaCHHH HIIIa0
YUKHII, MABIyMOTJIAp TYILIAII, MabIyMOTIAPHU TaXJIWJ KHJIHII, TAAKAKOT
HaTWKaJIapy XaKuaa XucoOoT Taiépar.

3.6. bBankaa MmapkeTHHT (PAOJIUSATHHY PeKAJTAMTUPHUII BA
Ha30paT TH3UMHU

bankaa MapkeTHHr (PaoMATHHM PpexajaliTupum. MapKeTuHr
TU3UMUA Ba pEXAJAINTUPUIN YpaTCUAArd ajaoKa MKKU TOMOHJIaMa
xapaktepra sra. MapkeTuHr (aojusITH MaKCaIJapuHU pexKaJallTUPHUIILL
TU3UMHU, BAKT TOPU30HTU Ba XapaKTEPUra Xaa KUJIyBUd TabCUP KypCaTaIH.

bank yuyH pexanamTupuin CcOTyB Ba (oiga KypcaTKUWwIapuHH
AXIIWJIAIIra oo KenaJaurad ojaui gapaxanaru (Gpaoausat XucoOiaHaIu.

PexxanamTupuimn  WKKA  KUCMJaH wubopaT Oynamu: CTpaTeruk
peXanalTUpUIL Ba MApPKETUHTHU pexanawrupuil. PexanapHu amanra
OIMPUINT OWJIaH MApPKETUHT XU3MaTH IIyFyJlaHaau. PexanamTupwuii,
pexanapHu aMaira OIIMPHUII Ba HA30paT ypTracuIaru ys3apo ajioKajap
8-pacMa kypcaTuiraH.

Pexanamrupuin Tamkun Kuimm Hazopar

Crpareruk pexanap Harmxanapau yimuamn
AIUIa0 YNKHUIII

Xaérra TaTOMK ATHUII Harwxanapaum Taxjmn
KWJIHIII
MapkeTunr ¢
pexanapu unuiad Ty3arum xapakaTu
YUKW YTKa3HIIl

A A

8-pacm. baHkaa MapKeTHHT (PAOJMATHHHU PeKATAMTHPHUII, TAIIKUII
KHJIMII Ba HA30paT TU3UMHM YPTACHIATH y3apo ajoKaJjap
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CrpaTeruk MapKeTUHTHH pexanaliTUpHII Oy — 0aHK Makcajjiapu Ba
YHUHT MapKETUHI HUMKOHMSTIApU VYpTacuja CTPATeTUK MYBOQUKIHK
SApaTUIll Ba KYJJa0-KyBBaTjail OOIIKapyB >kapaéHuaup. Y OaHKaa Oup
HeuTa (aonuaAT coxajapu MaBXYJUIUTHAAH KeJaud YMKaau, YHUHT
Bazu(acu SHT UCTUKOOJIJIU Ba >Kaji0 dTyBYaH COXaJapHU PUBOKIAHTUPHII
Ba MOC paBHUIIAa KydCH3, HCTHKOOJICM3 COXaJapHH KHCKAPTHUPHII
MaKcaauaa HWCTHKOOIM Ba Kajd0 »dTyBYaH COXAJTapHU aXpaTHII
XUCOOJIaHaIN.

Ctpareruk  peXaJallTAPUII  Ma3MyHH  Ba  XyCyCHSATIapH
KyWHnaaruwiapjan noopar:

- MakcaJjiud MYHAITUpUITAH Ba KeJakakka KapaTwiran Qukpian
Tap3U Ba XapakaTJIapHU KYJIJIa0-KyBBaTIaIu;

- MapKEeTUHT coxacuaaru KapopJiap Ba XapaxkaTiapHH
MyBO(GUKIAIITHPAIN;

- Y30K MYyIJaTiv BasudalapHu Xajl KWIUIITa 3] PaBHUIIA KOPUH
doitnaHn MakcUMas KAJIUIITa HHTHWINIITHA TYXTaTUO Typau;

- 0aHK pax0apusiTUra JIOMMO YEKJIaHTaH pecypciiapHU TaKCHUMJaIlaa
aCOCJIaHTaH yCTYBOPJIMKJIIADHU OEJTHIIAIN, MyalsH Makcaaiap Oelruiarl
Ba yjapra 3puIlIuII y9yH Oapua pecypciapHu cadapbap Kuiauira Epaam
oepanm;

- HaTWOKaJIapHHU O0axoJjall Ba Ha30paT KWIUII YIYH IIapT-IIapousTiIap
aparaau. baHKHU CTpaTeruk pekajalllTUPHUIL TYPTTa aCOCUM 3JIEMEHTAAH
noopar (JIEKUH allpuM JapcCiIMKiIap/ia CTPATeTHK PeKaTAITUPHUII Kapa&HU
eTTH OocKUura OyiIuHaIn):

O0aHK JACTYpPUHU HWIILJIA0 YUKHIII,

Makcaja Ba BazudanapHu OeJruiaii;

XY KaJIMK MOPTHEITMHN PUBOKIAHTUPHII PEKACUHU TY3HIIT;
OAHKHUHT YCUIII CTPATETUSICUHU UIILJIA0 YUKUIIIL.

baHKHMHT MapKeTHHT JacTypd ojaTaa €3Ma KYpUHHUIIIA PaCMHM
IacTypui apu3aja pacMUMIAMTHpUIaAN (Tpecc-penu3, OaHK TaIIKhI
KWIKI XaKuga HU30M €KW JIMIEH3WHU, TIKOpaT OaHKWHUHT HU30MUA).
MapkeTrHr JacTypW KHM, HHMaHW, KadoH, KaepJa Ba Kad Tap3aa
Oaxapuiy  MyaiissH — Oenrmina® — KyWuigaguraH — acocuid — XY»KoKar
xucoOnanaau. Y OaHKHUHT Oapua OYFUHIIapu ¥V3apo aloOKIapUHU
TabMUHJIAIIN JIO3UM. baHK macTypHU MOJMs OO30PHMHUHT PHUBOKJIAHHUII
MCTUKOOJUTApUHM OalmopaT KWJIWII, YHH KOMIUIEKCIM YPTaHUII acocuaa
UI1ad YnKau.

Makcag Ba BasudanapHu Oenrwiaml OaHKHM PUBOKIAHTHUPUII
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gacTypujna amanra —omudpuiaau. Jlactyp acocupa  OenruiaHraH
SXTUEKIAPHA KOHIUpHUII OuiaH OOFMMK OaHK Basudamapu HILIa0
yuKwiaau: 0y Bazudanad yuoy dXTUEKTAPHU KOHIUPUIL OYiirda MyasiH
qyopa-TaaOoupiap amaira omupuil OwiaHn OofiuK Basudanap keaud
yukaad. HuxosT, ymly uyopa-taaOupiapHd MOJUSUIAIITAPUIT YUYH
doiinanu ommpuin Bazudacu Byxxyara kenaau. CyHrru Bazuda 6aHK yuyH
acocuii Bazudara aiylaHau.

dongaHn KypcaTWiIa€TraH Xu3Mariap COTYBHHM OLIWPHIL, >KOPUH
XapakaTjapHd KaMaWTHpUIN €KW YJIaApHUHT MWKKaJacMHU OupJaHura
amaira omMpuIl EpaaMuaa OMMpPHUIN MyMKHH. baHk Maxcynoriapu
COTHIIHM KYTIPOK 0030p YJIYIIMHU drajuiail €K sHru 0o3opiapra Kupuo
OopuII ABa3ura OMIMPHUIIT MyMKUH OVIM0, aifHaH Iy MapKETHHT COXacH/Ia
OaHKHUHT )OpUi Bazudacura aiaaHagau.

bank
IacTypu

bank
Bazudanapu

MapxketuHr
Bazudamapu

MapxkeTtunr
cTpaTerusiapu

9-pacm. bank Bazudaiapu uepapxusicu

Kypcatunran w™apkeTuHr BasudalapuHu Xajdl KWWl Y4YyH V3
HaBOaTHJa, MOC KeJIyBUM JeTajulap OujaH JeTaulalliTUpUIIaguraH
MapKETUHT CTpaTerusijapy UILUIa0 YMKUIIAIH.

Opnatna MapKeTUHT pexacu MyalsH pexa WyHAIMIIUra Kapad Typiu
BapuaHTIapaa OVynaguran KyWugaru acocul OyiaumiapiaaH uoOopat
oymanu.

bank ¢aonuaru OolUIaHFUY KYpCaTKUWIApU TaXJIWIHA KOpUil 0030p
Ba3UATUIA TYFPU WYHAIUII TOMUINTAa UMKOH Oepamu. Mkkunum Oynumpaa
OaHKHUHT 0030pJAard XOpUM XOoJaTH IIapXyd Ba TaxJIWIK Oepuiaiu,
yIIApHUHT acocuaa OaHK OJaufa OYMJIAAUTraH HMMKOHUATIAD Ba XaB(Q-
xaTapJiap aHUKJIaHaIu.
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bank omamma TypraH MakcajsiapjiaH Kenud YuKuO, pexka Ty3yBUHd
YIAQpPHUHT Xajl OTWIMIIN KYyHWiIraH Makcaara OHSPHUIIUIl HWMKOHWHHU
Ooepaauran Basudanap aoupacuHu Oenruiad onagu. byHra pekaHHMHT
OYyIMMHM CaHaJITaH MapKETHHT CTPATETHsACH XU3MaT Kujaad. MapKeTHHT
CTpaTeruscu MakKcaJyin 0030piap COXacuJard ajoxuja CTpaTerdsIapHH

Ba MAapKCTHUHT KOMIIJIICKCUHUHT SJICMCHTJIapHUaH Xap 6I/IpI/IHI/I
OupnamTUpaIm.
Hazopar XKopuii MapKeTHHT XaB(-xarap Ba
KYpCaTKU4JIapUHU > Ba3UATUHU OacH UMKOHUSATIIAD
OUpIIAIITHPUILIT KUJIUII pyixaru
A 4
Basuganap Ba MapkeTusr Xapakariap
MyaMMOJIap pyixaTu |« CTpaTerusiCu < JacTypJapu

bromxernap

A 4

Hazopar Taptbu

10-pacmM. MapkeTHHT pe:KACHHMHI acoCHil Oyaumiiapu

bankaa MapkeTMHr XW3MATHHH TamKWia J3Tum. bank Oapua
MapKETUHT UIUIAPUHU V3 3UMMAaCHUra OJUIIra KOJAUp OYiraH MapKeTHHT
XU3MaTU CTPYKTYPACUHU HILIA0 YUKUIIM JO3UM. Arapaa OaHK XaKMU
KHYMK Oysca, Oapua MapKETHHTI MaxOypusTiapu OuTTa oJamra
IOKJIATUJIMIINA MYMKUH. YHra 0030pHM YpraHuiil, COTYBHU TAIIKWUJ KUJIHUII,
pekiama Ba X.K. OWJIaH IIyFYJUIAHUII TONIUpUiIaau. Arapaa 0aHK XaKMU
KarTta OyJca, yHIa oJaTAa Xap OMpHu ajoXuja Uil TypJIapuHu Oakapuiira
UXTUCOCTIAIITaH MAPKETUHT COXACUHUHT OMp HEYTa MyTaXacCHUCH MEXHaT
KHWJIQIN.

MapKeTHHTHH TallKWI KWIKII CXEMAacu XUWJIMa-XWi OYJIMIIN MyMKHH.
Xap Oup OaHK MapKETUHI OYMMUHU WIyHAAW TAalIKWI KWJIAQAUKH, VY
MapKETUHI MaKcaJjlapura 3pHUILHINTra SHT SXIIU Tap3/la Xu3MaT KUJIHIIHA
Ky371a TyTwiagd. MapKeTHHTHM TalllKWJI KWJIMII KyWujgardda OYIMIIN
MYMKHH: ToOBap (Maxcynor), ©0030p, MHUHTaKaBHi, (QyHKIIMOHAI,
MaTpHULIAIH.
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MapkeTuHr O KeTUHA
aHUKJIAIl yCyIJiapu

NMKoHMsATIIapra Kapad MONMMSUTAIITUPHUIL

Karbunii 6enrunanrad Gous ycynu

PakobaTum napakacujiaru ycyiu

Makcuman xapaxariap yCyiau

Makcan Ba Bazuanap acocugar ycyi

MapkeTHHT 1acTypUHHU XUCOOTa OJIUII YCYIIH

11-pacm. MapkeTHHT OIOKeTUHU AHUKJIAIIHUHT ACOCHIl yCcyJiapu

MapkeTuHrHl TOBap HIUIA0 YMKApUIl Oyinya TalIKWiI KUAJIUII
CXeMacu IIyHJIaH WOOpaTku, OaHK Typiau OaHK MaxCyJOTJapH HIIIa0
YUKAPUIITHU aMajira OIIMPaJH Ba CaB0 MapKacu TOBapJIApUHUHT Xap Oup
rypyxu OViinya €ku ToBapiap 6yiinua OomKapyBUHIap axxpaTaiu.

bo3op Oyiinuya TamKuia KWIHII CXEMAach MAapKETHUHT (DAOIUITH Xap
Oup amoxuzaa 0030p ydyH ToBapiap (Xu3Mmariap) HUFUHIUCU OYitmua
TAlIKWJI KWJIMHUIIUHA KY3/1a TYTaJIu.

Kalin »TuIll >KOWMK3KH, MapKETHUHTHU TallIKUJ KWIMIIHUHT HAeal
maKkiu MaBxyl sMac. Kynmuaua Oankiap Oo3opiiap XyCycHUsSITIapu Ba
unuiad YMKapuiaéTraH MaxcyJoT HOMEHKJIATypacd, WYKH Ba TalllK
oMuJUIap, MyalssH 0030p Ba3usiTUra Kapal, TAIKWI KUJIUIIHUHT Xap XUl
Typiapuaan ¢oiganaHaau.

baHkaa MapKeTHHI HA30paTH TU3UMM. Xap KaHJAaW TAIKUIOTHUHT,
KymiagaH, OaHKHUHT (GaojauaTH VHHUHT OJAuja TypraH Makcajjapra
spummigan uoopar O6ymaau. by Makcamiap yHH Oakapuil JaBOMHAA
OeJITMJIaHraH MaH3Wra aHWK XapakaTjIaHUIl TAabMUHJIAHUIIN JO3UM
OynTaH MapKETHHT PEKAaCHHU TY3HUIa OOINIIaHFUY HYKTa XMCOOJaHaIH.
bupok pexa uniad yMKuUI MapTiapyd Ba YHH aMalira OIMIMPHIIN IapTiapu
kynuH4a ¢apk kuwiaau. [y cababiu pexanapra Te3-Te3 Ty3aTUIl KUPUTHO
Typwiaau. by Ty3aTunuiap KUPUTHIN 3apypaTd MapKETHHT Ha3opaTu
TU3UMU EpAAMUJIA AaHUKJIAHAIN.

Xap kaHjai 0aHk (HaoJUSITH YCTUJAH HA30paT WUYKHU Ba (€KU) TalIKH,
MycTakuid Ba (€ku) Oornmk, €nmacura Ba (€KM) TaHIaHMa OYJIMIIH
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MYMKUH.

Nuku Ha3opat MyHTa3aM paBullga OAaHKHUHT Y3 TOMOHHUJIAH aMalra
ommpuiaanu. Y &nmacura €K TaHJIaHMa OYIMIIM MyMKHH. baHkiap,
Koujara kypa, 6ank ¢gaonusta 6apua iyHanunuiapu 6atadcui TaxIMInHU
funura Oup €K1 MKKM MapTa yTKa3zaauiap.

bank  ¢aonuaruHuUHr  Oatadcun  TaxIWIM  Kydujaarwiapra
TaKCUMJIAHAIU:

- pecypciiap TaxXJWJIA — MEXHAT PECYpCIaph CTPYKTYpacH, acoCUi
doHmap, MOIaMIl aljlaHMa BOCHTajap pecypciliapd, CTaTHKa Ba
JMHAMUKA1a MOJIMSIBUN pecypciiap CTPYKTYpacu Tax IUIu;

- XapaxkaTiap TaXJIMWIM — MEXHAT XapaXaTjapu Japa)xacu, acoCui
dbonap (acocuil kanutan) gapaxacu, (OHJ CUFUMU TaxJIWJIU, ailjlaHMa
MOJIUA BOCUTAJAPHUHT Xap XWJI TypJiapu cudar Ba COH TaxJIHIIH:
MaTepuall CHFUMH, UCCUKIIUK CUFUMU, SHEPTUS CUFUMU Ba X.K., MOJIUSIBUN
HaTWXajapra TabCUp A3TYBUM OMUIUIAp YpTacuiaru ys3apo ajgokaiap Ba
CTPYKTypa TaxXJuiu: Oapua TYJIOBIAp CTPYKTypacHu Ba YMYMHUN XaKMH,
YJIAPHUHT MaKcajra MyBO(GUKJINTHY;

- caMapaJiopiauK TaxXJWIM — MEXHaT pecypciapuaad GoiganaHu
TaxXJIMJIA, MEXHAT YHYMIOPJUTH Japa)kacu TaxJIWIH, acocuil GpoHmmapaan
dbolmanaHnuIl TaxXJIWIWd, aiIaHMa MOJJIWK BOCHTAIapaad (oiaaJaHuII
taxyiiid. Doiia Ba peHTaOCIUTMK Aapakac, KpeAuT JacKaTh Ba TYIIOB
JTa€KaTH, MOJIUSIBUM OapKapOpiIuK, MOJIUSBUN pecypcaapaaH (poiiganaHuIil
caMapaJIOPIUTUHU TaXJIWJ KWIUII HATWKAJIApUHYU aHUKJIalll.

Taxyun yTKa3uill y9yH CTaTUCTUK Ba UKTUCOIUM-MaTeMaTHK yCyiuiap
Ba Mojzeiiap OyTyH MaxmyuaaH (¢dous HucOatiapu, NPOMOPUUSHUHT
yeuinl (macailMin) CcypbaTd, KOPPESLHOH, PErpecCHOH Ba JIUCHEPCUOH
TaxJIWJI, OMUJIAP TaXJIMJIM MOJEJUIAPU, ACOCUN TapKUOUI KUCM YCyJIH Ba
X.K.) oiimananunagy.

TanymanMa Taxjuil €nmacura TaxJIWIIaH Kypa KYIpPOK Ba KyWuaaru
KeTMa-KeTJIMK/a amajra OIIUpWIagu: TaHJIaHAWTaH TYPYXHH pexKasali-
TUPUII, TaxjJaWil Y4YyH OOBEKTJIap TaHIall, TaxXJIWI, HaTKaJlapHu
OaxoJiarll.

Tamku Taxaun OaHK GaoduaTH HaTwkanapuigaH wMaHdaaTaop
Oynrannap (Monusi Ooprahjap, XamKopjap Ba KOHTpareHtiap, OOIKa
Oanksap) OwmnaH amaira omupuiagud. Taxmawn €nmacura Ba TaHJIaHMa
Oynumm MymkuH. ByHIaH Tamkapu, y MycTakui Ba OOFJIUK OYIUIIN XaMm
MYMKHUH.

bank daonuaru ycruman OOFNMMK Hazopar Oy — OAHKHUHT KpEIUT
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naéKaTy TaxJIWIW, peHTa0elIuK Ba (oifga mapakacl yCTHIAH Ha3opar
oynmu6, Mapkasuii 0aHK, JaBjaT COJHWK HAOpajapyd Ba X.K. TOMOHHUJAH
amasira omupuiIagu.

FOpunuk kyura sra OynraH, ucTaiaran OaHK (aoNHUsATH YCTHAAH
MyCTaKWJl Hazopar anbarra OaHKHMHT WWIJIMK pacMUN XHCOOOTHUTa
XaMpOXJIMK ~ KWJIUIIKM ~ JO3uM. MyCTakuia  Hazopar  ayJIUTOPJIUK
KOMIAaHUSJIApU TOMOHHUAAH aMalira OIIupUiIaau.

Tabkuaman >kou3Ku, 1actiad OaHkIap ayAUTOPIUK TEKITUPYBIAPUHU
yHYaJIMK Xyluiamarad. bupok, OaHK TH3UMUHUHT Ba ayJdUTOPJIMK
TaXIMJIMHUHT PUBOXJIAHUIIM OusiaH OaHKJIap Ba ayAuTOpjap XaMKopra
altmanan. AyIUTOPJIMK TEKIIUPYBU KapaéHU HadakaT TaxjIui Ba Ha3opaT
Kapa€Hiaapu caMapaJopJIMTMHU, Oanku OaHK (HAOJMATH HaTHXKaJapUHHU
OIIMPHUII Ba ONTUMAJUIAII, Maciaxamsap Oepuin xapa€Hu Owiad
YUFYHJIAIIAIN.

BankJapHMHI MAapKeTHHI MYXMTH. Xap KaHJail OaHKHUHT V3
daomuaTuaa MyBaddakusaTra SPUIIAIIA TYpau OaHKIAp TOMOHHIAH
KyJUIaHAQUIraH  MAapKETUHI  KOMIUIEKCIapyu  Kapama-KapIIWIHIIUAaH
TallKapy, MapKETUHT MyXUTHa YpUHTa dra OyJaauran TeHACHIUUIAp Ba
BOKea-xoAucanap OuiiaH xaM OenrmiaHaan. MapKeTHHT MyXUTH OaHKJIap
TOMOHHUJAH «HA30paT KWIMHMaWIurany», OaHkIap yJapHU XUcoOTa oJiraH
X0JIJ1a ¥3 MapKETUHT peXaJTapyHU UIIA0 YMKHIIM JIO3UM OViTaH Kydiap
WUFUHAMCUHYU HoaaIanin.

BaHKHUHI MAapKEeTHMHI MYyXUTH — OaHK JIOMpacHuaH 4YeTAa amail
KWIaaurad, OaHK pax0apuaTyd Ba MapKETHHT XM3MATHHUHT MHX03J1ap
Ownan myBadhakuSITIN XaMKOPJIUK MyHOca0aTIapu YpHATHII Ba Kyiiao-
KyBBaTJIalll UMKOHUSITIApUTa TAbCUP ITATUTaH OMUILTIAP WAFUHIUCUIUD.

banknan Tamkapua aman KWiaaurad, JeKUH YHUHT PUBOKJIAHUIIINTA
TabCUpP JTAAUTaH OMWUIAPHUM YMYMaH OJIFaHJa, OJIIUHAAH auTuO
oynMaiian. Ynap WMpHUK KyTUJIMaran xoaucaiapra oJid KeJIUIIN Ba XaTTo
oFup 3apbanap Oepuilldi MyMKUH. MacanaH, He)Th HApXUHUHT MacaluIlu
Ba HE()Th KOMITAHUSJIAPU AKIUSJIAPU HAPXUHUHT KECKUH TYIINO KETHIIIH.

BaHKHUHT MapKeTUHI MYXUTHHU HUKKUTAa MYCTaKWJI KyHH TH3UM —
MUKPOMYXHUT Ba MAaKpPOMYXUT WHFMHAUCH cudaTHAA KYypuUO YUKHII
MyYMKUH. MukpomyxutHu (O0eBocuta ypabd oJiraH MyXUT) OaHK
MapKETUHTMHUHT YYUHYU Japakacu TallKWJ KWiInO, YHUHT EpJaMuaa
UCTaJraH 0aHK TalllKU MyXUT OWJIaH aJlOKAJIApHHU aMajira omupa ojaau. by
napaxa OeBocuTa OAHKHUHT V3UTra Ba YHUHT MHXKO3Japra Xu3mar
KypcaTUIl ~ UMKOHMSTIapura  ajokaaop OynraH  Kywiap, SbHH
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TabMUHOTYWIAP, MAPKETUHT BOCUTAUYMJIApH, MUXKO3Jap, pakoOaTuuiap Ba
MYJIOKOT Jloupasiapu 6uinan udoaanaHagu.

3.7. BaHK MAapKeTUHITMHYU PUBOKJIAHUIIMHUHT ACOCHI
HYHAJIMILIAPU

V36ekncTonna 6aHK XH3MaTiIapH OO30PHHM SHAAA DPHBOMKIAHTH-
puina acocmii 3pTHOOp VY30ekucToH PecmyGmukacn IIpesujieHTHHHUHT
2010 vun 26 nosiopaaru I1K-1438-connu Kapopu OunaH TacaukjiaHTaH
“2011-2015 Hunnapaa pecrnyoinka MONHUsS-0aHK TU3UMUHM SHaJa HCIOX,
KWIKII Ba OapKapOpJIUTHMHU OIIMPHIN XaMmJa FOKOPU XajJKapo PEUTHUHT
KypcaTKuujiapura OPUIIMIIHUHT  YCTYBOp  WYHanumuiapu  Oyiinda
KOMILIEKC 4opa-Tag0upiap” JacTypHaa Xamua Y36ekucToH PecryGmu-
kacu IIpesunentu Ba Bazupnap MaxkamacHHUHT OaHK THU3UMHUIra OWJ
Oo1ka Kapopiaapua 6enrmiad oepuirad BazudaiapHu aMalra OmMpHINTa
KapaTUJIa/IN.

by Oopana 0aHK TH3MMHHUHI MOJIUSIBUM OapKapOpJIWUTHMHU SHAJa
MycTaxkamiail, PecryOnuka Monus-OaHK THU3UMHUHU SHaJla PUBOXKIJIAH-
TUPUII Ba YHUHT OapKapOPIUTMHHU OMIMPHUITHUHT YCTYBOP HYHAIMIILIAPU
Oyiinua KaOyJ KWUJIMHTaH JacTypla Ky3la TYTWITaH TaaOupJapHHU CY3CH3
aMajra OuMpuil, OaHK HA30paTHUHU KydalTupuil, OaHK aKTUBJIApU Ba
KpeIUT NOpTPETMHUHT CcU(ATUHU AXIIWIANl Macajajlapura yCTyBOP
axaMUsT OCpHIIIN.

Ymoy Basudanap poupacuma OaHK THU3MMHM HazopaTuHU baszenb
KYMUTACUHUHT SIHTM TaBCHUSJIApU aCOCHJIa TAKOMWIIALITHUPHUIL, OaHK
TU3UMH Ba ajoxXuja OaHKIAPHUHT FOKOPU XaJKapo PEUTHHT Oaxojapura
sra OYJMIIMHU TabMUHJAII, TWXKOpPAT OaHKJIAPUHUHT pecypc Oa3zacuHu
gHaJa KEHTaWTUpUIL, YJIApHUHT WHBECTUIUSABUN (DAOJUIUTMHU Kyyai-
TUPHII XaMJla UKTUCOIUETHU TApKUOUHN Y3rapTUPHIL, UIILIA0 YUKAPUIITHU
MOJIEpHHU3AIMS KWJIHII, TEXHUK Ba TEXHOJOTHK KaiTa >KHUXO03Jail Oyinda
CTPATETHUK MyXUM HHBECTHULIMS JIOWMXATAPUHHU aMaJira OLIMPUINTa, KAYHUK
OW3HeC Ba XyCycUM TaAOMPKOPIMKHH MOJHUSBUN KYIJU1a0-KyBBaTjaIlra
HyHanTHUpUIagIural KpeauTiap XaXKMUHU KYyTauTUPpUII KaOu MyXUM 4opa-
TaIOUpiapHU JAaBOM OHTTHUPHUII peXaJallTUpWIMOKIa. byHaa OaHk
TU3UMHUHHU SHaJa PUBOXKIAHTHUPHUIN Oopacujard HCIOXOTJIap KyHujaaru
acocui WyHanunuiap Oyinya amaira onMpuIaIu:

1. BaHK THU3UMUHUHT OapKapOpPJIUTMHU MyCTaxkKamjail Oyinua
amaira owmupwiaéTral HIUIap Joupacujia TWkopaT  OaHKIapu
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daonuATHHU TapTUOra COJIMII Ba HA30paT KWIMII TU3UMHUHU SHAJa
TAaKOMIJIJIAIITUPHUII Ta0UpIapy 1TaBOM STTUPUIIAIIH.

Xalnkapo BajoTa jkamfapMmacu Ba JKaxOoH OaHKMHUHI TEXHHUK
kyMmaruga bank Hazopatu Oyiinua bazenb KymMuUTacu TOMOHHUJAH HIILIA0
YUKWITaH SHITY CTAaHAAPTIAPHU KOPUM STUII MaKCaaua KyHuaaru uiuiap
amaJjra OUIMpUIaIN:

- PEryjisTUB KamuTal TapKUOWHM KalTa KYpuO UYMKHUII Ba KamuTal
KOMIIOHEHTJIADUHUHT €Tapiwinru Oyindya OenrwiaHran TtayiadjaapHu
SAHAJIa KYYauTUPUILLL,

- PUCKJIApHUHT Oup Kap3gopiaa (€ku Yy3apo OOFIUK Kap3aopiap
TYpyXH), KpeauTinam oObeKkTHAa, (aoausT Typd Ba TapMOKIa
TYIUIAHUIIUHU HA30paT KWIMII MEXaHW3MJIApUHU HIIa0 YMKWIIL Ba
YKOPUM ITULL,

- OaHK JUKBUAJIWTH OViiMYa HOPMATHUBJIAPHU TAKOMMJLIAIITUPHIII,
XycycaH, ©OaHK Ha3zopatu Oyiimya bazenb KYMUTaCUHUHT  SIHTH
TaBCHUSUTAPUHY JKOPUN KHJIHIIL;

- JKaXOHHMHT 2HT O6apkapop OaHKIapH TaXpuOacMHU MHOOATTa OJraH
XojiJa unuiad YMKWIraH 3aMOHaBUM yciayOnmap acocuja OaHKIap
MUKO3JIAPUHUHT KPEAUTra JIa€KATIWIMTUHN CKOPUHT-TAXJIMII  KUJTUII
TaA0UPJIAPUHU JaBOM STTUPHIII,

- OaHkJapAa KopropaTuB OOLIKApYB, pHCKIAp Ba KaNUTAJIHU
Oomikapum Oyiin4ya OenrwiaHraH Tanadiiapra pvosi KWJWHHINN YCTHUJIaH
Ha30paTHU KyYauTUPHUIL;

- Oank (aonusATHIA KaMYWIMKIapra Wyn KYWWITaHW y4yH YHUHT
KEeHralyd ab30JIapura TabCUpP YOPAJIApWHU OENTrujaIl BaKOJATUHU
OepaguraH KOHYHUYWJIMK TanaOiapuHu KaOyn KMl OwiiaH OOFIUK
UITApHU JABOM STTUPHUIIL.

[ynunraek, 6aHK HA30paTUHU aMalira OIIUPHII KapaéHUAa THKOPAT
OaHKJIApUHUHT  KpeauT mnopTtdenun cudaTuHu  sgHaAa  SXITWJIAII,
KPEIUTIApHUHT V3  MyJIJatiapuja KauTapuwiIuIIuHA — TabMHUHJIAII,
KpEIUTIIAp MYNJATUHU Y3aUTUpUILI aMaluEéTHUHU 4YeKjialra ajaoxuaa
BTUOOP KapaTHIaau.

V36ekncron Pecny6mukacurmar “KpemuT ax6opoTH aiMalldHYBH
tyrpucnaa’tu Konynuaunar 2012 ¥uwmnm 1 gHBapmaH Kydra KHpPraHu
MyHOcabaTu OwiaH >KOpuUM HuiagaH Oommad KpeauT MyaccacallapyuHH
OeBOoCHTa KpeaUT axOOpOTH OMIIaH TabMUHJIAIITA UXTUCOCTAINTaH KPEIUuT
Oroposapu paoauaTu Hyiara Kynuiaau.

Mapkazuii  6ank Kpeautr axOopoT MWIIMH  MHCTUTYTUHUHT
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MabayMoTaap 0a3zacu Kpenut axOOpOTMHMHT HaBjiaT peecTpu cudaruaa
IOpUTUINO, YHUHT OaHK CEKTOpUJArd THU3UMIIM TaBaKKaTYWIMKIAPHU
KaMaWTUPUILl Ba MOJUABUNA OapKapOpJMKHU MycCTaxkamuiail Oopacuaaru
daonuATH STHAIA KydyalTUpUIaan.

V36ekncToH OGaHKIapu YIOMIMACH Ba THXKOPAT OaHKIAPUHHHT
OaHKIapapo KpeauT OIOpOCH Heru3ujaa SHru KaOyJl KWJIMHTaH KOHYH
Xy;XoKatinapu Tanabiapura MyBOQUK Xojaa Tamkwin StuiraH Kpemut-
ax00poT TaxXJIWIMN MapKa3u KpeauT OIOpocH THKopaT OaHKIapura Kaps
OJIyBUMJIAp TYFPUCHUIA KPEIUT aXOOpOTIapU TaKJAUM STHUI XHU3MATIAPUHU
KypCaTau.

2. Twxopar Oanknapu pecypc ©0a3acMHM sSHaJa OIIMPHUII Ba
nuBepcuUKALNSA KWW, KypcaTuilaéTraH OaHK Xu3Matriapu KYJaMUHU
KEHTaTUPUII YUYH KyHUJlaru 4opa-Tagoupiap 1aBoM dTTUPUIIAIN:

- KyIIuM4a akiusJIapHd 4YMKapuil Ba yiapHu (oHn Oo3oprapuaa
KOWIAIITUPUIIT OpPKAIM OaHKJIAPDHUHT KaMM  KaNUTAJUHUHT MU
MobaitHuaa Kamuaa 20 ¢ousra YyCUIIMHU TaAbMUHJIAI;

- 0aHK THU3UMHHUHT yMyMHUH YCTaB KamuTalduaa HOAABJIAT CEKTOpHU
YJIYIIAHYU OIIUPHUII OViinYa yopa-TaAOUpIIapHA aMalira OIIUPUIIIHU JTaBOM
ATTUPHUILL

- JIEIO3UT Ba OMOHATJIAPHUHT SIHTU TypJIAPUHH MYHTa3aM paBUIIIA
KOpUM KWIHWIL, THXKOpaT OaHKJIapulia axojdujaH >KaMFapMa Ba MYIJIATiId
NENO3UTIapHU  KaOydnl KWiIuMIl Ba OOMIKApuIl TU3UMUHU  SHAAA
TaKOMWJUIAIITUPUII KaOW TaaOupiapHU amajira OLIMPHUII XHCOOHaaH
axoJii Ba XVXKaUK CYOBEKTJApUHUHT  TIXKOpaT  OaHKIapuiaru
Jeno3uTiapu XaxkmMuau kamuaa 30 gowusra ommpun;

- THKOpAT OaHKJIapy TOMOHHUJIAH y30K MYyJJAaTiu OOJuranusiiap Ba
JIETIO3UT CEPTUDUKATIAPUHN YMKAPUIIT Ba Y] 0030pH/1a >KOUIAIITUPHIIL,

- 0aHk wuH(parTy3wIMaIapu, XyCycaH, MHHU OaHKJIap Ba Maxcyc
Kaccajgap TApPMOFUHM KEHTaUTUPHUIN Xamja YJApHUHT (PaoTUsSTUHU
TaKOMWJIJTAIITUPUII OpKalii OaHK Xu3MatiapujaH ¢(oiganaHyBUmIapra
KYJIAMJIUKJIIAp SIPaTULLL;

- ax0OpOT-KOMMYHHKAIIUS TEXHOJOTHSJIAPUHNA KEHT KYJIIaIl OpKaiu
OaHK XHW3MATJIAPUHUHT CU(PATUHU SHaJAAa IOKCAJITUPUII Ba KYJIaMUHH
KeHrailTupuin  Oyiinya d4opa-TagOupiiapHd amalira OUIUPHUI, Iy
Kymilaiad, pecnyOJMkaHuUHr Oapua TiwkopaT OaHKJIapy TOMOHUIAH
IOPUIUK Ba )KUCMOHMH IIaxciapra UHTepHET OaHKUHT OYVinya Xu3Matiap
kypcatwmiu O0opacuaaru 2013 iwira MyJpKaijgaHraH BasudanapHUHT
OaKapWIMIITMHN TabMHUHJIAII;
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- 0aHK TIJIACTUK KapToukaidapuaaH (oimanaHrad xojiga, HaKd MyJICH3
XUCOO-KATOOIap TU3UMUHM STHa/1a KEHTaUTHPHIIL,

- OaHKJapAaH TamIKapujaa >KoimamraH Ba XaB(CHU3IUTH TabMUH-
JaHTaH HUJO0pa Ba TAIIKWUJIOTIAp, HWUPHUK CyNepMapKeTiap OuHoIapuia
0aHK MHPOKUOCKIAPU TAPMOFUHHU KEHTaUTUpUIL KaOW TaadoupJap amalira
OIIUPHUIIAIH.

3. UKTUCOMMETHMHT  peaJl CEeKTOPMHHU  MOJMSBUM  KyJiao-
KyBBaTJalllra, MIUIa0 YUKAPUIIHU MOJIEPHU3AIUS KWIWII, TEXHHUK Ba
TEXHOJIOTUK >KUXATAaH KailTa >KUXO3Jallira WyHaNTUpWiIraH OaHK
KpeauTiIapy XaKMUHU SHaAa KYTaUTUPHUII Ba CaMapagOpPIUTUHHI OIIUPHUIIL
KOpui Wmima OaHK TH3UMH OJIUJard MyXuM BasudanapjaaHn Oupu
XUCOOJIaHAIN.

MamnakatumMu3 O0aHK XU3Matiapu 0030pujia MapKeTHUHT (PAOTUATHHU
TAaKOMIJIJTAIITUPUII ~ Ba  CaMapaJOpJIMTMHUA  OIIMPHUILNZA  KaXOH
Taxpubacuman QoijganaHuil MyxuM oMmuil Oynubd xucobOmanagu. Iy
MyHoca0ar OwiIaH KyWuaard xojarjiapra axaMusT Oepuin jio3uMm. Yet s
TaxpudacumIan doitnananun camapaJopiIurH, MaMJIaKaTUMU3
OaHKJIAPUHUHT JKaxO0H KJIMPHUHT TYJIOB CHCTEMAacH JOoupacuia Xucoo-
KUTOOJJApHU  YTKA3WIll  3aMOHABHM  IIApTiapura  MOCJAIIMIIH,
MHUKO3JIAPHUHT TalllKM WKTUCOAMM (aonusaTura Xu3maT KypcaTraHia
XaTapJiapHd OOIIKApPHII, AJICKTPOH OaHK XHM3MAaTJIapUHU TAIIKWJI JTHIIIA
Nutepuernan  ¢oiganaHuIl, WHBECTUIIMOH OaHK  XU3MaTJIapUHU
PUBOXJIAHTUPHIN, XyCycaH, KOPHOPATHB MOJIMS COXAaCHJa AaKTHUBIIAPHU
KYMalTUPUII Ba OOMIKAPHUIII.

Xankapo kamuTan 0o3opuia OaHK XWU3MATIAPUHH PUBOKIAHTHUPHII
yuyH PecrybnukaMu3 GaHKIapy KpPEAUT TAPUXUHM TAIIKWI THIT MYXUM
axamusitra sra. Uy VypuHma ynapHuUHT ycTyBop Baszudanapu OYauod
AKIMSAAOPIUK KamuTaIura 4eT 57 WHBECTOPJApUHU MabiIyM Japaxkaaa
kand Htum xucobnaHamu. by ap30H KpeauTiaapHU OJMINTa, XalKapo
TaxxpuOanan ¢dongananuin acocuaa OaHK XHM3MATJIapU Ba TEXHOJOTHS-
JapUHU PUBOXKJIAHTUPHUINTA, MIDKO3JIADHA KYTIAWUTHPUILNTA Ba XHU3MAaT
KypcaTuil cupaTuHy sXiuaamra épaam oepaiu.

MammnakaTumMu3 OaHKJIapUra 4er 31 TaXpuOacuHM OaHK Ba MIXKO3
y4yH MakOyJ IIakiujia unuiad 4YuKuil, OOCKMYMa-00CKMY TapTuOia
yJIapHH aMajira OIIUPHUIN, Xap Oup OOCKWYJa XaTapHU aXpaTHIl Ba
OaxonamHu TaAOWK ATUII JIO3UM. by aManuérnap CTpyKTypacuHH
KOMIUJIEKC TaXJIWJ ATHUI, KOHTPAreHTJIIAPHUHT KPEIUT, BAJIIOTA Ba TYJIOB
XaTapWHHU XaMJIa XapakaTJIapHU KaMauTHPUII HMKOHUSTHHH Oepajiu.

118



bank xu3matnapu OViinua >kaXxOH TaxkpuOacumad (HoHTaaHuIl,
pecriyonukaMu3  OaHKJIApU Yy4YyH CETMEHTAalUsJaHraH EHIOUIUIITHU
KyJUlaraHja Ba KOPIOpPaTMB MUXKO3Jap OwiaH HIUIaNijAa, 3SKCHopTra
HyHanTUpuiaran Kopropamusiapra Ba OOIKa MHXKO3Japra Xu3maT
KYypcaTulaa MOCIAIITUPUITAH X0Ji/1a 3apyp. TaxkpuOaHu >Kand dTUITHUHT
myBaddakusTan Oynuim OaHK Xu3MaTIapUHUHT cudaTtura OOFIMK Ba
“OaHK XU3MaTJIapu — XMCOO pakamiiapu Oyiinuya aitianmanap — y OuiaH
OOFNIWK Xu3MaTiap’ TaMoWmiIura acocianraH. JKaxoH TaxpuOacuaaf
dbolnanaHuiia, TallKd UKTUCOAUN (AOJUIT XaTtapiiapyuHu OOIIKApHUII
MyXHUM OMWJI XHCOOJaHaau, OYHMHT Y4YyH XaTapjiap XucC00-KUTOOU
KaJBaJTUHU UILTA0 YUKW JIO3UM.

bank TH3MMHMHU PUBOXJIAHTUPHUII (paKaTruHa KPEeIuT Myaccacanap-
HUHT KalUTaJIU3alMsICUHUA OPTTUPHUIN OuiaH OOFIWK OYiMail, UIIOHYHH
OpTHUIIK Ba OaHK XWU3MaTiapy KaNMUTAIMHU PUBOXKJIAHHWINIM OwWsiaH Oupra
o6 Oopunuiu Jio3uM. [IIyHUHr ydyyH OaHK TU3UMHUHU MOJAEPHHU3A-
musjganm — Makcajg —Ba  Bazudamapu  MycTaxkaM — PUBOXJIAHUIITHU
TabMUHJAIIAaH HOOpaT OYIUIIN Kepak.

XusMmar kypcatuiiHu guddepeHnusanam Ba 0030p CErMEHTAIUSCH
OpKaJIM MIKO3JIapHU K0 KWIMII SXIIH HaTWxaigap OepuOd, sHTH
XU3MATJIAPHUHT COTYBUJAH (Poiilanu TabMUHJIAcaa, yiap KynuH4Ya KUCKa
naBpja camapanuaup. UyHKH OOITKa MOJIMSIBUM XHU3MaT KypcaTyBYU
bupmamap  Te3nukaa  Qoimanu  Oynaran  auddepeHuusuiam  Ba
CErMEHTAaIMsJIAIl COXACHIa OCOHJIUK OMJIaH Xap Oup OaHK aMalUETIIApUHU
OaxapuIli MyMKHH Ba Oy XoJiaT/ila pakoOaT ro3ara Kejaaaud xamjia OaHk
SHTM XW3MaT KypcaTWIl FOSICMHU W3Namu 3apyp Oymanu. bozopna
spummiIrad ad3ajIMKHU Tacalluiura TYCUKJIMK KWJIaIuraH WysapaaH
Oupu, OomKa Xe4 Kalcu Xu3MmaT KypcaTyBuu ¢upma Qoiiganana
OJIMAMIUTaH d¢/Ia KOJIAUTaH THOP/IaH, CaBA0 MapKacu €KW MaTeHTIaHTaH
HOMJaH ¢oiganaHumaup. by MIX03 MOJMS MyacCacaCMHMHI peKjiama-
CUHU Kypranga €xku Ma3kyp OaHkka Oopranga OaHK ydyH Kepak Oynran
XUCCUET Ba pEaKIUSHU lo3ara Keiatupaau. JlekuH, Oy ycCyJIapHUHT
caMapaopiaurd y3okka uysunamanau. [y 6ouc 6aHk OomKapyBU JOUMUM
uiarapwiad O0opu0, y3rapud TypaauraH IMIAPOUTIAA V3 MHUKO3JIAPUHHUHT
Tanabnapu Oyinya Kaxam Ttanuiamu Jio3uM. Iy Ounman Owupra
MIDKO3JIApHU Te3-T€3 YpraHuO TypHII, MHXKO3JIAp OpacuiaH MacjaxaTdu
TYpyXJIapHU TAIIKWI 3TUII €KW MIDKO3JIap XOXJiaraH BakTiaapuaa TeiedoH
KWINO Y3TapUHUHT IIUKOST Ba TakIU(IApUHU aiiTa OJIUII UMKOHUSTUHH
OepyBun Oemyn TenedOH aJOKAJApUHM TAIIKWAJ JTHUII  KEPaKJIH
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ycyJutapjian 0yau0 KojiaBepaiu.

PecniyOnukamu3 Tuxkopat OaHKJIapu MapKeTHHT (aonuar Oyitmya
YTKa3WiraH TaxJWI IIYHH KypcaTaaukud, OaHKJIap TOMOHHAAH
doitnananmiaérran 0aHK MapKETUHTM MOJEIM XO03Mpya >KyJa O
Oynu6, myn MabnarinapuHu OaHKKa >kay0 Kuini OViinya 6030pHU KU
Ba UyKyp ypra"uii ouiaH OOfjlaHMaraH.

FO3ara kenraH GaHK TU3UMHHUHI PUBOXKIAHHII HYIH Y36eKHCTOHMA
OaHK KaNUTAIMHUHT  XYCYCHUATIAPUHHU, SbHU OaHK KalUTAIUMHU
»KaMJIAIITHUHT acocuii MaHOam OromxkeT MaOnarnapu cudarugarda ap30H
pecypciap, MapKasJallraH cCyaaliap, XyKymMaT peKalapuHU MOJIUSLIIAI-
TUPHUIIIA UIITUPOK JSTUIIAAH HOOpAT JKaHIWUTUHU Oenrunanu. JIekuH,
OyHra faBiaT OaHKJIAPUHUHT MabJIyM JOUPACUTHHA KUpa OJaIu.

Arap Tamkum uKTHcOAuiK (paommaT Mwuiuii OaHKM HMXTHCOCIHAII-
TUPTAHJIUTUHA Ba XU3MATJIapHU TaJOWK OTUINTAa WHTUIUO >KaxOH
CTaHJapTiapura >kaBoO Oepa oOJaguraH MapKETUHT  YCYJUIAPUHU
Kyutamau  Oomnwtaran Oyisica, Oomika OaHkmap V3 HUXTHCOCTapUaaH
doitnanmann6d, OaHK xu3Mariaapu Oo30puAa Y3 YAyNUIAPUHU Cakjad
KOJIMIITa UHTUIaauaap. JIekuH, pecrnyoinka XyKyMaTd TOMOHHUIaH Ka0y
KWIMHTaH XyCyCcui OaHKJIapHU PUBOKJIAHTUPHUIN OYHiMYa dopa-Tagoupiiap
V3 HaTwkalapuHu OepId Ba pakoOaTId MYXUTHU PHUBOKIAHTHUPHINITA
UMKOH sipaTagu. PakoOaTtra mnaékaTHM cakjgad KOJMII Yy4yH, OOIIKa
OaHKJIapJia MaBxXKyJ Xu3Matriap Oyiinda pakooaToapAoll mapTiap TaKIuM
ATUII €KU SIHTYM OaHK XU3MAaTJIAPUHU TaJAOUK STHUII JTO3UM OYJINO KOJIIH.

bank xu3matiaapu 0030pu MUKIOPH Ba cudar Kypcarruuiapu Oyinda
OapKapopJIMK aHbaHacura sra. Maxamuiui Ba 4eT 3J1 OaHKJIapu, Xamja
OaHkJiap Ba HOOAHK MOJIMS Myaccacajapu YypTacularu pakKoOaTHUHT
ycumu 0aHK XU3Matjapu TYpUHU KeHraiummura Ba (oiganu Kynanummura
UMKOH Oepau. byHpgan tamkapu. PecnyOimka XykKymMaTd TOMOHHUJIAH
MOJIMSIBUM COXaHW MyaulstH TapTUOJaH 4YUKapuIl. OaHK MEHeXepiaapura
MIDKO3JIAPHU KaJl0 KWW YYyH MYCTaKWI SIHTU IMaKJJIapHUA HI1ao
YUKUIITa UMKOHUSAT OEp/Iu.

MapkeTuHran ~ OOLIKAPHUIITHKA  TallIKWJI  JOTHUII  Ba  JacTIaOKu
PUBOXJIaHMIN AaBpuaa PecryOnukamus Tuxkopat OaHKIapu MapKETHHTHU
OOILIKapuIl acocuil ycyuiapu OaHK XYCYCHUSITJIApUHU Ba MXTUCOCHUHHU
xucobra onmaraH xojijga (Quivan TapMOKJIApUHM  KEHTaWTHPHII,
XU3MaTiaap CTaHAApT TYIUIAMHUHUA TakKIUM OJTHIN, YypTada Tapudiapra
MOCJIAHTaH HapXHU MAKJUIAHTUPUII CTPATETUSICUHU amajra OLIUPUIIJIaH
noopat Oyau.
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Keinnuanuk  ¥impuk  OaHkjapaa — Qumtauiap  TapMOFUHHM
KEHraWTUpHUIN CEeKUHIAIIU €KW yMyMaH TyXTaau, Oab3u OaHKIapaa
bunuanmapHd KamMauTUpuil >kapa€¢Hu 103 Oepau. WKKMHYM TOMOHJIaH
MapKTeHHI yCYyJJapuHU YCTYH TOMOHJAapH, KaHaulap Ba OaHK
MaxCYJIOTIIADUHU COTUII XAKMHUHU KYIIAUTUPHUILTA MYJHKAJIJIAHTaH MUAHU-
OaHknIapHU  KymaTupuira, “baHkK-MUK03”  TH3UMHUHH, IJIACTHK
KapTOYKaJapHU PUBOXKJIAHTUPUINTA, SHTM OaHK XU3MATIapUHHU TaJ0UK
ATUIITa, BaKTU-BaKTH OwujlaH OaHK MaxcyloTjiapura OyiaraH TapudHu
y3rapTupuiira Maxxoyp Tau.

Saru GaHK XW3MaTIaApUHU TAKIUM HTHUII, OaHK amajira OIIMPHINTa
’Ka3M 2TraH XaTapiu yopa-Tagoupiapaan oupu 6ynud xucodnanaau. bank
UK STHTH OaHK XU3MATJIapUHUHT MyBadpakusatiu ¢ku MmyBadPakusiT-
CUBJIUTH KYMHMHYA alloXxuja OaHK HA30paTHAAH TallKapuIard YMYMH
oMuyuIap OWIIaH aHWKIaHAIW, alHUKCA OaHK (haOTUATHHU TapTHOTa COTHII
SHIM XU3Mat aTpoduaa madraTcus TYCUKIAp Xamaa UKTUCOAMM mapTiap
KyWuIg, >Kymiagad (ou3 CTaBKaJapuHU TEOpAHUIIM SHTH XU3MaT
TypJApUHUHT Xapa)kaT Ba JapoMajjiapu ypTacujard HUCOATHH KECKHH Ba
TyOaaH y3rapTupu0 1000pHUIId MYMKHH.

by xonarna ssaru 6aHK amManuETIapUHKU amajra OIIUPHIN, SHTU OaHK
XU3MATUHU €TapJii PUBOXKJIAHTHUPHUII, HWIUIA0 YUKAPWUII Ba MapKETUHT
y4yH KallUTAJIHUHT MaBXyJ OMACIUTH, SHTH XH3MAaTHUHT TaJa0HK
STUIMIIHNAA FOKOPH OaHK paxOapHATHHUHT €TapyiM MINTUPOK STMACIIUTH,
0030p €MOH ypraHwiiraH XoJijga, OaHK MapKETUHI OYIMMH >KaMUSTHUHT
SHTM XHM3MaT Typura OynraH TajlaOWHU aHUK Oeuriiaii oJIMaraHjiur,
€MOH XM3MaT KypcaTWiraHia, MHXKO3Jap SHTM XH3MaT peKjJaMacHh Ba
VHUHT OaXapuiuliv ypTracuja MyBO(DUKIUK UYKIWTHHYA CE3raH XoJuiapaa
MyBa(PaKUATCU3INKKA OJTUO KETUIITN MyMKHH.

byHu miacTuk KapToYKajgap MHCOJHIA Ky3aTUIIl MYMKHUH, STbHU HaK]
nyJl Myomajacu OwiaH OOFJIMK OMWIAp TEpMUHAUIap Ba OaHKOMAT-
napaadn  ¢goipanaHuIira cajOuid  TabCHp KypcaTau Ba  yJIAPHUHT
XapaxaTiapuHd KoIlaMaau. SIHr'M XU3MaTHUHI OaHK Y4YyH XaTapuHU
aHUKJIAIl MyXUM axaMHsTra Jra.

Kymumnuk Twxopar OaHKIapd aManuéTuaa MabjiIyM HapXHH
MaKJUIAaHTUPUII  YCYJUIapy  opacuja pakoOatra Kapad  HapXHH
MIAKJUTAaHTUPUII KEHT TapKalraH. Xapaxarjap acocujia HapXHH Oesruianl
yCyJId acocaH HWHUPUK THXKOpAT OaHKJIApW TOMOHHUJAH KYJUIAHWIIA[IH.
JlekuH, KypcaTwiran OaHK XU3MaTJapyd HApXWUHU XapaxkaTjiap acocuja
aHUKJIAIll, THXKOpaT OaHKJIapuJa aMaluériaap Typu Oyinya aHuK xapaxar
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Ba YMKUMJIAp TaKCUMOTH MaBXyJ XOJJaruHa amajra OIIWPUIUIIN
MYMKHUH.

Oxupru vnmiap 1aBOMUJAa MAPKETUHTHUHT aCOCHUM 3JIEMEHTH aCOCaH
OaHKJIapHU yHUBEpCAUIAIITHPUILITA WYHAITUPWITaH Ba OaHKHUHT
UXTHUCOCH O¥yiimya MIDKO3JIapra CTaHAAPTIAIITUPWITaH XH3MaTiap
TYTUJIaMUHU TaKJIUM 3TraH OaHkJ1ap bunuan TapMOFUHU
KeHrantupmokaanap. Kpeautr  kyiuimanap  Oyiiua  MapKETHHT
OO30pHMHMHT SITOHA WYHAIUIIM — OKopu (ou3 OmiaH MabOiariapHU Te3
KaiiTapu0® onmira mHTHWIMIN Oynubd Koimoknaa. Kowmmara kypa, GaHkiap
Oaxonaml Ba KOpXOHAJTAPHUHT (AONHUSATUHU UKTUCOAUN TaxJIWIH, YHUHT
OamaHCH TaxXJIWJIM, TYJOBra Ja¢KaTIWINK, YMKApWIAETTaH MaxcCyJoTiap
cuaru, pakobar gapaxkacu, pekigamMa OujiaH OOFIMK YMyMKaOy
KWJIMHTaH KaXOH YCYJUIAPUHU KYJUlamarasmiap.

bankiiap MapKEeTHMHI CTpaTerusiCHHU acOCUM XYCYCHSITU OMMAaBUU
axO00pOT BOCHUTAIAPU OPKAIM axojdu KyWwimanapu Oyiimdya roKopu
douzmapHM TYyIam Xakuaa pekiaaMa Kuiauml Oynu0 koiau. byHmai
pekyaManapia O0aHK Y3 MOJMSIBUN XO0JIaTH Xakuga axOopoT Oepmaiinu.
akcuHya (akar kyuuiMmanap Oyinua 3, 6, 12 oinuk dousznap TYIOBU
TypuJlard aHbaHaBUN OaHK XW3MaTJapH TYIJIAMUHH Takiaud dTMOKaaap.
Jleno3utnap Xamjaa akTUB aManuéTiap Oyiimda camapacus3 MapKETHHT
CTpaTerusCH HaTXacuja OaHK MEHEIPKMEHTH XaM camapacus Oynuo
KOJIMIIHMTa ONMG Keiny, Oy V3 HaOaTHma Y30eKMCTOHIArH 0ab3u OaHK
(dhaonuATIapUHY TYTraTHUINTa OJU0 KEJIH.

PecniyOnukana OaHk MaxcynoTu Oyiinya OaHK akTUB aMaluériap
XQKMUHU OPTTUPHUILTa OaHK paxOapiapd TOMOHUIAH THUXKOpAaT €HIOIIYB
eTapiM Japaxkajga MapxXyla 5Mac. baHkiap MaxcysnoT XyCYCHsITU Ba
pacMUIIAIITUPHUIITA, YHUHT COJIJAJMIUra axaMusT OepmasmTuiap.
banknap ToMOHMIAH MaxCyJOTIAaH (QoiaanaHuil Oyilmua Maciaxariap
OoepwiMaiiau. byHmaH Tamkapu, MaxcyjgoTiap XaéTtuil naBpu Oyitmda
OaJlaHcaIIMaraH.

Tapud cué€catu Oyitmya OaHKIap Y3MapUHUHT Xapa)kaTiapyu XakKuja
aHWK MabJIyMOTra 3ra sMac. MabJiyM MWKO3JIADHUHT KU3UKHUIIHUTa Kapao
O0o3opmaru Oaxonap napaxkacu aHukimaHaau. IllyHra kypa nexmapaius
KWIMHTaH Jeno3uT (Qou3 CcTaBKajapra TYFpU KeaMaiiau, OO030pHUHT
MaxcyJaoT ©0axocura Ce3THPJIMTH TaxjIuil JSTUIMaaun. XucoO-KUTOO
aManuéTiiapu Ba Kacca OeBocuTa OOFJIaHMaraH, HaTWXKajaa, Xapaxkatjap
KymaiiMoK1a. ByHUHT OKnOaTu1a XU3MaTHUHT PEHTA0CIIUTY MacaiMoK/a,
Typnu cababmapra kypa KaiTapMaclUK XaTapy Japa’kacu IOKOpU OYyirad
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KpeauTiaap Oepull aManuéTd MaBxXyld. baHkiIap aHUK Makcaiu
CTPATETUSHU KYJIJIAMASIITH.

XusMmar kypcaruin cudatu Oyiinda. bankiap muxkosiapra Xu3mar
KypcaTuil >kapa€HU Xakuja aHUK axOopoTra sra sMmac, SHI MYXHUM
XOJIATHH, ’TbHU KaHJAall XOJIUMIa MUXKO3JIapra Xu3mMaT KypCcaTull UIIOHUO
TONMIIMPUIITAHIUTH Ba XU3MaT KypcaTull 0yiinua tanadiiap KaHIaIuruHu
YPraHuaMasiITH.

Mwxoznapra Xu3Mar KypcaTWiraH xoJiatiapaa OaHKIap KYIpoK
y3lapura HUMa KepakiIurd Xakyja yijaMokaaaap Ba MUXKO3JIap OaHKAaH
HUMAaJlapHU UCTAaETraHIuKIapura yMyMaH axaMusar OepMaiunap. Xu3mat
KypCaTUII TaMOMWILJIAPU, UXTUCOCIIAITaH MaxCyJOT COTYBUMIAP MaBXKy[
aMac.

Ha3zopaT Ba Myxokama y4yH caBoJLjIap

1. V36exucTonna 6aHK TH3UMHUHHMHT PHBOXJIAHWIINHY TYIIYHTHPHO
OepuHT.

2. baHk MAapKETHHTHHUHT ¥3UTa XOC XYCYCHUATIAPUHU Tanupuod
OCpUHT.

3. baHK MapKETMHTMHHMHI MIAK/UIAHWUIIA BAa PHUBOXJIAHUIIUHUHT
KaHaai O0CKUUJIapruHu Omtacus?

4. baHk MaxcCyJIOTH Ba YHUHI XAE€TUWJIMK JIaBpU JIETaH/IA HUMaHU
TylryHacus?

5. baHKk MapKeTUHTMHUHT KaHJ1ail 3JIEMEHTIapUHNA Ouitacus?

6. baHk MapKeTUHTUHUHT ax00pOT TU3UMH HUMaJaH nuobopat?

7. bankna MapkeTUHr (HAaoJUATUHU peXalalllTUPUII Ba Ha30paT
TU3UMHU TYFpPUCH]Ia TanmpurO OCOUHT.

8. bank MapKeTUHTMHU PUBOXIAHUITUHUHT aCOCUH HYHAIUIIUIApUHA
alTHO OCPUHT.
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4 — BOBb. KAIIUTAJI KYPWINII MAPKETUHI'
4.1. Kanurajg Kypuinil MAPKEeTUHTMHUHT XyCyCUATIApH

Kanuran kypunum oobsektinapu (KKO) mapkeTunru — HucOatad sHTU
nyHamum OYauO, y ToBap MaxCyJOTH MapKeTHHTHJaH Oupo3 dapk
kunagu. lyHuHr yuyH xam uHBecTuiusiap npeametru cudaruaa KKOnu
COTHUII, MAPKETUHT TAJKUKOTIAPUHU TAIIKWI KWIMII YCYJUIapU, Kapop
KaOyJ KWIMII ME30HJIapU Tall€p MaxcyjoT Ba XW3MATJApPHU COTHUIIHUHT
YMyM MabJIyM yCyJulapura Kaparanjaa y3ura Xoc XyCcycusTjiapra ara.

MapkeTuHr TaJKUKOTIIAPDUHU YTKA3UIIHUHT YMYMHUH TY3WIUIIU
KyWHJaru KeTMa-KeTiukaa Kypuo uukuiaau: terunuin tapmokaa KKOra
Oynran Tanabuu Taxywi dtuir, KoMmnaHusHuHr KKO#Hu yTrasum 6yitnda
daonusaTu Hatwxkamapuau Taxjauia Kuwiuil, KKO 6o3opumaru pakoOar Ba
pakobOatOapaouuk omuuiapuau taxyu Kuiuil, KKOra 6ynran tanab
Ma3MyHaH COTHII OO030pJIApMHU TaxJIWJI KWJIUII, YOy oOBeKTiapra
Oynran Tanad JAWMHAMHUKACH Ba TY3WIWIIA Ba MCTUKOOMIM Tanad
Me30HIapu OYiinda 6030p CErMEHTALMSICUHY Y3 UUUTa OJIaIH.

Cotui 00OBEKTIAPUHM, MacallaH TPAHCHOPT WHOPATy3WJIMACUHUHT
OOBEKTIApHU TaxXJWJ KWIMII TYpJd Mamiiakatiap (MUHTaKajiap)aard y
¢ku Oy TpaHCHOPT TypUHU TaHJa0 OJMINra, JacTIaOKu TajJaOHUHT OUp
TPAHCIOPT TypUAaH OOIIKACUTa YTUIIIMHU aHUKJIAITa UMKOH Oepaju.

Kanuran Kypunuin o0beKTIapura Oyiaran TadaOHU TaxXJIWia KWIHII V3
HaBOaTuAa Kyiujgaru OocKuuiapra OYJIMHAIW: YXIall KOPXOHAJTapHUHT
Tal€p MaxCyJOTHHU COTHUIIN OO30pJIApUHU TaxXJWJ KWJIUIl, OeBocuTa
KKOra Oynran Ttama0 AMHAMHUKACH Ba TY3WJIUIIMHUA TaxJIWI KWJIHIIL,
KKOra 6ynran uctukOomum Tamad Me30Hiapu Oyilmya kaxoH 0030pu
CErMEHTAIUSCH.

Kanuran kypunuim oObekTiiapura OYiaraH TajlaOHM TaxJIuid KHJIHII
AKYHUA MaxcyJioTra OYiraH KOHJIUpWUIIMAraH TajdaOHUHT MaBXYyIJIUTHHU
Ba my Tanabuu KoHaupuil yuyyH KKOHH >KOWIamITUpUI >KOUMHU
aHUKJIAIHU 3apyp.

Tana® qUHAMUKACHHM TaxJIWi KWIUII YYyH MaxXCyJIOT YOy TypUHU
COTHIII OO30PUHUHT YMYMHUM CErMEHTAlUSICUHU Oakapulll 3apyp Oyiaam.
CerMeHTamusira acoc KWIMO  HMCTEbMOJNYWJIAPHUHT  Typjiapu Ba
MaxCyJOTHH HMCTE€bMOJI KWIMII YCyJulapu oJiMHagu. TamaOHu TaxJui
KWINII JaBOMHUJIa  MaxCyJOTHM COTHUIIHUHT MCTUKOOJIM Oo030piapu
aHUKJIaHAIH.

KKO#nu cotumn 0030pJiapuHi MapKETUHT TAJAKUK KWJIHII WHFUHAWIAP
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— KypcaTKuujap Ba acocui Oockuuiap Oyiimda amaira OUIMPHUIIAJIH.
buprHun Oockuya HUILIA0 YMKAPUITHUHT MaBXYJl CTPYKTypacu, YHUHT
SHT MaKO0YJI )KOWJIAIITUPUII TPUHIIUIIAPUTAa MOCJIUTH aHUK1aHaau. byHna
UNUIad YUKAPUIIHUHT XOM-alléra, SHEpPrusra, MUY Kydura SKUHIHK,
uHppaTy3WiIMa MaBXYyMJIWTd KaOu Oup KaTop acocuil caMapagopiiuK
ME30HJIapU aHUKJ1a0 OJIMHAIN.

Nmna® yukapuil CTPYKTYpaCUHM TaAKUK KWJIWII HaTWXKajdapuaaH
UKKUHYHM OocKuuaa ¢oigananunand. HaTwxkanapaan Maxcynorra OyiaraH
XKOpUl Tanad KaHYaduK KOHAWMPWITAHJIUTM Ba YHM KOIUIAIl MaHOajIapu
KaHJaWIMTUHN aHUKJIamaa Gogaranuiagm.

Yyunun Oockuyaa Mamiiakaria uiuiad YMKapUIIHU KEHTaWTHPHUII-
HUHT TIOTEHIIMAJ] HWMKOHHUATIAPU Ba KeIATyCcHAa TajlaOHUHT YCUIIWHU
KOILIAIl Y4yH UMIIOPTHUHT KYTAWUIIIHA 3XTUMOJIHM TAAKUK STUIIA]IH.

TaxIUIHUHT  CYHITH  OOCKMYMJA  TOBApJAPHUHT  IOKOPUPOK
pakoOaTOoApIOUIIUTMHA ~ TabMUHJIAII ~ dBa3ura MNUIA0  YUKAPUIITHU
KyIIuMy4a >KaJIajyuTalliTUPUII UMKOHHSATIApU aHuKjiIaHaau. byHma wuiinab
YUKApUIa€TraH MaxCyJOTHUHI TEXHUK Japa)KachHH, OOIIKa MaxCyJoT
Tal€paoBUMIIap TOMOHHUJAH pakoOaT JapakaCMHU AaHUKIa0 Ol
MYXUMIHUP.

KKOun wmyBaddakusaTin COTUIIHHM TabMUHJIANI YYyH HIILIA0
YUKAPUIITHU TallKWI KWIWII YYyH €Tapjiu pecypciiap OViauIm 3apyp.
bupuHun HaBOaTma KylmiMM4a XOMall€ Ba DSHEPTUS  3axupaiapu
MaHOalapy, XoMall€ MaHOajdapu Ba DSHEPrus  3aXUPATAPUHUHT
MOHOIIOJUTAITAHJIMK JIapa)kach, OyIOpTMAYWJIApHUHT Ym0y MmaHOanapra
ETUIIUIIIAH MaH(paaTIOPJIUTH, OpTHKYA WY1 Ky4du Ba
MH(PpATy3UIMAHUHT MaBXYIJINTH XUCOOTa OJTMHAIH.

SAxyHMl MaxCyJIOTHM COTHII  OO30pJapUHU  TaxJIWil  KHJIMII
HaTWkamapu Oyinua w™amnakatr Ba Xopwkiaa KKOHM coTHIIHMHT
noTeHIMa 0030pJiapy aHUKJIaHAIH.

KKOra 6ynran tamab Ba sSIKyHU MaxCyJOTHU COTHII OO30pjapuHU
TaxJWJ KWIMII COTHUIIHMHI MCTHUKOOIM OO030piapuHHU TacHHU@IAI
(knaccudukanus kuiaumnra onud kemaau. by KKOra 6ynran tamabHu
OeBOCHTA TaXJIWJI KUJIHUII YUyH acoc OYInu0 Xu3maT Kuiaiau.

NuBectuiiuss oObekTiaapura OynaraH Tanad TY3WIMIIHUHU TaxJIul
KWIKII KyHugaru WyHanuuuiap Oyiinua yTKaswiaau: TEXHUK Ba HILIA0
YUKAPUII; WUKTUCOJNN; BaJFOTA-MOJUSIBUN;, OOBEKTHU KYpPHUIII UMKOHHSIT-
napu Ba yHUHT Kypcarknwiapu; KKOHM coTuin maxmy.

Taxmun  Ty3uwiaradH — mapTHOMAJap  MabJIyMOTJAapu,  COTYBra
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OyropTManap, amajjard KOpXOHaJIap KypCaTKUWIapyd Ba KypPUIIUII
Oockuumaa Oynran oObeKTNIap KYpcaTKUWIapu acocujaa amalra
omupuiaaau. Acocuit Makcag — OYJIFycu OyropTMadura MabKyJl KejlaJural
HapCaAJIADHUHT peal TU3UMHUHU aHWKIa0 onumgan ubopar. by  ¥3
HaBOATH A MyApaTuu THXKOPAT Ba UILIA0 YMKAPHUII CTPATETUSICUHU TaHIIa0
OJIUIITMHU KENTUPUO YHUKapaIu.

4.2. KanuraJg KypuJindil MAPKeTUHTMHUHT COTHII
daoausTi TAaXAMIN

Cotumi  (paoNUATHHUHT AaCOCUM HATHUXKAJAPUHU TaXJIWJI KHIMII
KOMITAHUSTHUHT 0030pJard YpHUHU TaBCU(IJIOBUM COTHUIIHUHT aCOCHH
KYpCaTKUYJIapUHU aHUKJIAIra KapaTWiraH. TaXJWIHUHT OOCKUYIapu
KyWuJaruda: [MapTHOMAaJap Ty3WII JWHAMUKACUHU TAaAKUK KWL,
koHTpaktiaap O0yiinua KKOHu Takcumiiam reorpad@usCuHA Tax M KWJIAII
Ba 00BEKTJIap KyPUITHUHT caMapaJopiuriHy YPraHHIil.

Cotuit ¢GaoNUATHHUHT Y3rapyBUaHJIWTH WHTEHCHUBJIMTUHHM AHUKJIAII
YUyH COTHUII ONEpalUsIApUHU TaxXJIWJI KWIHIIJIA YTraH Oel-eTTH WHII
Wyuja TY3WIraH KOHTpakTiap COHU Kapa®d uukwiaau. Ty3wirad
KOHTPAaKTJIap COHU KYPCATKUYHM KOMITHAMSHUHT COTHUIN (haOJHUATHHU TYia
Xaxmaa TaBcudail onMaiau, JeKUH yii0y KOMIIaHUS TOMOHUJAH Takiaud
KWIMHAETTaH 00bEeKTIIapra Oyirad TaJaOHUHT Y3rapuiiiHU aKC STTUPAIH.

[ITapTHOMaNapHUHT 2eocpagpuk MaKCUMAAHUWUHY TaXJIWIT  KAJIHII
TypJii MamjakaTiap ©0030puJa KOMIIAHUSHUHT COTHUII  (DAOTUSITH
XyCYCUSITIIapUHM aHUKJAIra Kapartwirad. TaJkuK HaTwXacuaa COTHII
KoMnaHusulapuHUHr  reorpaduk  Ty3wmmmu  KKOra Oyaran Tamad
KUXATUJIAaH UCTUKOOJUIM MamJjakaTiap €KM MUHTaKalapra Ka gapaxasa
MOC KEJUIIH aHUKJIaHAIH.

Komnanuss cotum (QaonusTUHUHT aCOCUN HATWKAIAPUHU TaxXJIWI
KWINIL 00beKmMAAPHU Kypuui camapaoopiucuny TaAKUK STUII OWiIaH
akyHiaaHaau. OOBEKTIApHU KYpHUII CaMapaJOpiIUTHHUA TaXJIWd KUJIUII
yuyH (oiijla HOPMACUHUHT TYpJIM KypcaTKHUWIapuHU Kyiuiamand. Doiiga
HOpMacuHu s ¢oiga Ba cod doiima HuUcOatuaaH XxucoOaad
yukapuinaau. [lyaunaraek, sumu QoigaHuHT SIMU AapoMajira HUcCOaTu
cupartumaru Qoiga KypcaTKMYd XaM KyJJlaHwiaagd. TaakuKoT4du
OOBEKTIApHUHT aJloXUAa Typjapura HUCOATaH KOMIHAWSHUHT YTraH
nunnapaaru goigacu AMHAMUKACMHU aHUKJIAWIM Ba YHU KaXOH 0030pu
Y4yH XOC OYyJran yximaiml yprada Kypcarkuuiaap OujaH Takkocianau. by

KOMIHaus Qoilgacu HOPMACUHUHT KUECUHN Japa)Xacu Ba YHUHT Y3TapHIIU
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TEHJICHITUSJIapY XaKua XyJioca KUIUIITa UMKOH Oepaiu.

4.3. KanurTajg KypuJui MAPKeTHHIH CTPATErHsICHHH
HILIA0 YMKHII

KKO MapKeTHHTHHUHT TTUPOBAP]T MAKCau KOMITAaHUSTHUHT 0030paaru
Ba MIUIA0 YMKAPHUII COXACUJATH CTPATETUK WYHATUIIUHU UIUIA0 YUKHUII
XUCOOJIaHaIN.

MapkeTuHr OYJMHMalIapy KOMITHAWSIHUHT (AOJIUSITUHU peKajall-
TUPUII Ba HIUIA0 YUKWITaH CTPATETUSAHM aMmalira oImMpuil Oyinya
TakIu(IapHu WiIrapu cypuuuiapu kepak. by Tparerusi Bapuantiapu Ba
MApKETUHTHU TAlIKWJ KWIMII XamJa pexaaallTHpuIl Oyinya HKKUTa
Basu(paHu Xaj KUIUII OWIaH OOFIIHK.

bupunun Bazudanu xan xkuiaum yayH KKOnu cotum 6o3opnapunu
PUBOXJIAHTUPUIL  MCTUKOOIApW XamJa MyJIpaTyd KOMIAHUSHUHT
UMKOHMATJIADU Ba Makcajjapura >aBoO OepyBUM BapHUaHTIAp TaHia
onmHaau. WMKkuHYM Ba3u(aHu Xaad KWIHII CTpPaTEeruKk KypcaTMmalapHu
amMaira OUIMPUIIHUHT  OOpHUIIMHM  HAa30paT KWIYBYM  MAapKETHUHT
XU3MaTJIapyu TU3UMUHH SIPATUIIHU Tajnad kuwiaau. dupma cTpaTeruscuHu
amaJjra omupuIin oyinda BazudanapHu Xall KWIHIITHA 0aTadCUIIpoK Kypuo
YUKAMU3.

MapKeTUHr CTpaTerusicCi BapuaHTIApWHHU TaHnad onuml. [lyapartum
KOMIIaHUS YMYMUM CTPATETUK KypcaTMalapHu Oenruiiad oJIMil Ba yJIapHU
MOJIMMA TabMUHIAII OYyiinya Oup Katop BazudanapHud Xajl KWIHO OJUIIN
KEpakK.

YMymuii ctpaterus goupacujia MapKETUHT TaJKUKOTUHUHT MpOBaph
Makcaau (oiila HOpMacuHU OWHUpUII (YHH OapKapopJallTUPUII EKU
cakyab Typwuin), Oo30paaru yJIyHUIHA OIIUPUIT €EKU OapKapopiami-
TUPUIIIaH HOOpaT.

bo3op crparerumsicuHUHT OOIIKa JKUXaTH — JKaxoH 0Oo3opuaa
COTWJIMIIN Kepak Oynran ToBapHU TaHiad onumgup. Toapra HucOaraH
0030p CTpPAaTEeTMACHUHUHI y4uTa acocuil TypuHU Qapkiaiguwiap: Kam
capdnap ctparerusiv; quddepenumanus (TabakagalTUPUI) CTPATETUACH;
UXTHUCOCHIAIIUII cTpaterusicn. Kam capghrap cmpameeusicu o0beKTIapHU
Kypulllra KetaguraH capdiIapHUHT KaMJIMTH  Jlapaxacu Oyitnya
paKkoOaTYMIIAPHUHT aKCapUATH OJIIMJIa YCTYHJIMKKa 3ra Oynranjga kKaOym
kuuHaau. by komnanusra KKO nacT Hapxiapja coTHUIITra UMKOH Oepaiu.

Jugppepenyuayus cmpamezusicu KOMIIHaWsIT YMYMTapMOK acOCUi
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MyBadDaKUATHUHT OMUJULIapUra 3ra OynraHjga Ba Oy OMUJUIAPHUT OHUP
HeYTacu €KU OWp-UKKUTA Xajdl KWIYBYHCH OYyiimda OOIlKa KOMMaHUsJIap
opacu/jia €TaK4M ypuHra sra Oyiarasjaa TaHiaad oJIuHaIu.

Huddepennmanusa omMuuiapu KyduaaruiaapaaH uOopar: OOBEKTHH
KypHUIIl TE€XHOJOTHICH; WIIA0 YMKAPHUIN KApa€HWHU TAIIKUJI KWIHII Ba
peXanallTUPHUIL YCYyJIM;, KOPXOHAHUHT KyBBaTH; MaxCyJOT EKU TOBap
KOHCTPYKIUHUSICH; KypPWIHII MyaaTiapu, cudaTu.

Uxmucocrawuw cmpameeuscu KOMIAHUSA MyBadhaKuITHUHT
oupopTa XaMm acocuil oMwUIapu Oyiuya pakoOaTyuiap OJIAHaa
YCTYHJIMKKA 3ra OynMaranjaa €ku Oup-ukku omsuiap Oyinya yctyH OYiuo,
Ooupok Oomka omuiiap Oyinda pakoOaTymiIapaaH aHda OpKaja KoJIraHa
KaOyn kuiuHaau. [lyHu TabKuIam JO3UMKH, TOP HXTUCOCIAIIUIIT
CTpaTeTHsIiCH KYN KUXaTAaH KUCKAa MyJAJarra MyJJajulaHTaH, YyHKH
Oomka oMmmap Oyiinda opTAa KOJHUII KOMITHAWs OMIIUIapAaH OupH
Oyitnda sra OViraH yCTYHJIMKHM KOTIJIa0 KETUIITH MyMKHH.

MapkeTHHIHE TAIKWJ KUWIHII Ba pexxajamiTupuin. MapkeTunr
CTpPATeTUSICUHU TaHJa0 OJIMII Ba aMajra OIIMPHUII peKaJallTHPHUIIHH
TETUIUIA TaIlKWJ KWJIUII Ba PEKATAMITHPUII THU3UMHIa TasHAIH.
MapKeTUHr TalllKWIWA TU3UMUHUHT OWp HedTa OYFUHIapu axpaTuO
KypcaTuiaau: 0030p axOoOpoTIapuHU TYIUJIAIl, YHM KalTa WIUIANl Ba
cTparerusi Oyilmya crpaTeruk MyKoOWJuiap Ba Takjauduap UIUIA0 YUKHUII
OynMHManapy; MApPKETUHTHH pEXKAIAIITUPUIN OyinYa XHU3MaTiiap;
MapKETUHI CTpaTerusicu Oyiimuya Kapop KaOyn Kwiuil opraniapu. byTyH
MapKEeTHHT WITUHUHT MapKas3W MyJApaTdd KOMIAHUSHUHT COTHII OYJIUMH
XUCOOJIaHaIN.

JlacTnaOku axOopoTiapHU TYIUIall Ba KaiTa UIIUIall OyIMHManapu y3
uyura KyuujarujiapHd ojiaau: OeBOCHTa COTHUIN Oo3opiiapuia axOopoT
TYIUTalll OpraHjiapu, TIKOpAT MapKaszjiapuja Ba KOMIAHUSHUT Y3u1a
axOopot Tyrmam oprannapu. bab3m KoMmaHusap Y3JIapUHUHT Maxcyc
0030p TaIKUKOTIapW Mapkasjapura sra Oynanunap. YHYaJIMK KaTTa
OynMaran ¢upmanap ojaTAa TypJid Mamiakatiapjiard Ba THXOpAT
MapKaziapuaard y3 BaKWIapy OPKAJIM, IIYHUHTICK XaJIKapo MablIyMOT
Oazanapu opKaiu axO0pOT TYTutamn OWIaH YeKIaHaauap.

AXOOpPOTIIapHH TaXJIWJ KWIHII Ba CTPATErMK MYKOOMJUIApHU HILIA0
YUKUIL OYJIMHMAaNapyu acOCaH MAPKETUHT TaJAKUKOTIIApU MapKazaapuaup.

Cotuir OYIMMU MapKETUHTH TYPYXU TYPYXHUHT Y3uaa Tal€piaHraH
XyJiocanap Ba Takiudapra Ba MapKETUHT TaIKUKOTJIApU MapKa3Hu TaKIUM
ATraH TaXJWIUH IIapXra TasHUO MapKETUHI cTpaTerusicu Oyinda takiaud
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nonuxanapuan wunuiad uukaau. Keiimn Oy joWimxa coTUIl OynuMu
OOUUIMFM TOMOHHJIAH TAacAUKJIaHAAM Ba peXalallTUPUIL OyIuMuUra
KYHATWIIAIH.

MapkeTUHTHE  peXaJallTUPUIT OYJIMMH MapKETUHTHU peKajali-
TUPHUII Typyxu Kuédacuaa UINTUPOK ATaau. Y Oup Huiara Ba Y30KpPOK
MyJJaTra pexkajgap Ty3ull OWilaH IIyFyJuUlaHaad Ba  0Oo3opaaru
y3rapunuiapra kKapa® >KOpuUM pekajmapra y3rapTUpUILIApD KUPUTAIH.
[lyapatud KOMMOAHUSHUHT KENTUPUO VYTWITaH TaIIKWIMK MapKETUHT
TY3WIHIIM WIOXKHU OyiaraH sroHa BapuaHT »3Mac, anbarra. babi3aH
dbupmanap y30K MyAAaTid CTpaTeruss Muuiad YMKUII YUyH MyJUIA XU3MaT
KypcaTaural macjiaxaT MapKeTHUHI TAallKWIOTIapu XH3MaTJIapHuaaH
dolimananaauap.

Ha3zopaT Ba MyXxoKkama y4yH caBoJuIap

1. Kamuran Kypuwiduin OObEKTIapH MapKETUHTHHUHT XYCYCHUATIAPU
HUMaJIapJlaH noopar?

2. Kamuran xypunuil oObekTiiapura OYyiaran Tajgad Ma3MyHaH
HUMa aH noopat?

3. Cotuil (HaoOTUATUHUHT HATWKAJAPUHU TaxJIWJI KWIHII HUMaJaH
noopar?

4. MapKeTHUHT CTPATEeTUACHUHU UINUIA0 YWUKApHII XyCYCHUSTIApPUHU
KYpCATHHT.

5. MapkeTHHTHH peXaJTAlITHPUIIHA TallKWJI KWIWII Ba YHUHT
TU3UMJIAPUHUHT Ma3MyHU HUMaJaH uoopart?

6. MapkeTuHr CTpaTerusiCHHU TaHJIAIll TPUHIUILIAPUHN KYPCATHHT.

7. MapKeTHHI CTpaTeTUSICUHU HIIIA0 YUKHII XYCYCHUSATIApH XaKuia
cy31mab OepuHr.

8. VrTkasum (aoIMATHHHHI aCOCHH HATIKATAPUHU TAXJIHJ KHJIHII
HUMa OWJIaH TyrajjaHaau?

9. Pakobar nmapaxacMHM TaxXJWJd KWIHII KaHaald OocKuuIapaaH
noopar?

10. KommnaHusHUHT pakoOaTOapAONUIIUTY HUMa a HaMOEH Oymanu?
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5 - BOB. CABJIO BA XU3MAT KYPCATHIL COXACH
MAPKETUHI'A

5.1. CaBao Ba Xu3MaT KypCcaTHII COXACH MAPKETUHT MHUHT
Y3Ura Xoc¢ XyCyCUsiT/IapHu

CaBno Ba XM3MaT KypcCaTHII COXACH MKTUCOAUETUMHU3HHM OapKapop
PUBOXJIAHTUPHUIIIHUHT SHI MYXUM MaHOaM Ba OMIJIM XUCOOJIaHAIIH.
Kaxon Ttaxpubacu OyryH aiiHaH ymiOy coxa SJIIM HYKH MaxXCyJIOTHH
MIAKJUTAaHTUPHIL,  aXodu  OaHJJIMTMHU  TabMHUHJAIL,  OJaMJIAPHUHT
(hapOBOHJIIMTMHM OLIUPUIIIA €TAKYU YPUH TYTUIIUHU KYpCaTMOK/A.

byrynru xkynga ukrtucoguéraa 6ang Oynran axonuHudr 50 dousnan
OpTHFH yIIOy TapMOKJa MEXHAT KHJIMOKJIA. Xap MWIN spaTuiaéTrad sHTU
Ul YPUHJIAPUHUHT, aBBajiamMOoOp, KacO-XyHap KOJUICKIJIapu OWUTHPYBYU-
Japu y4yH TalIKWI 3TWIAETraH Ul YPUHJIAPUHUHT Y4YJaH OUp KUCMHUAAH
KYNPOFH alHaH Ma3Kyp COXa XUCCAacura TyFpHu KEJIMOKA.

Xuzmatiap TapkuOu Xam TyOaaH y3rapud Oopa€TraHMHU TabKUJIAII
xou3. MoOwib anoka, I0KOpH TE3JIMK]a UIIalural MHTEpHET, KaOelau
TEJICBU3MOH alloka, MacodaBuil OaHK Xu3MaTIapu, KHUIILIOK XY>KaJlWTh
TEXHUKACHU, aBTOMOOMWJIIAp Ba TEXHOJIOTMK YCKYHAJIIADHU TabMHpJIAll Ba
yllapra Xu3Mar KypcaTuil KaOW 3aMOHABHIl IOKOPH TEXHOJOTHUSIIAP
acocujard Xu3MaT TypJIapu axoJi ypracujga ToOopa oMManammo
O0opMoOK1a.

Cyurru Oeml Wuinjga aHbaHABUI MaWIIMK Ba KOMMYHal Xu3Matjiap
ynymn 16 dousgan 9,5 powusra Tymau, FOKOPU TEXHOJIOTUSIIAP aCOCUIATU
Xu3MaTiap yjaymu sca 21,2 ¢ousra kagap KyTapuiu.

FOkopu TexHosorusiapra acocjaHraH XU3MaTiiap opacuja KeMuHTH
Hunnapaa ajgoka Ba axOOPOTIAIITHPHIN XH3MaTiIapu OOIIKa coxajapra
HUCOaTaH >KaJlajgl PUBOXKJIAHAETIaHUHU AJIOXUAAa TabKUAJAII XKOU3. YOy
Xu3MaTiaap XaXMHu cyHrru Oem #unga 3,3 OapoOap, yTran uuiau 3ca
24,5 ¢owusra ycau.

XuzMmatriaap MapkeTuHru Oy — ynap Ttydaitnu xuzmatiap ¢upma-
JapiaH MuxKo3jiapraya eTtu0 OopaguraH xapaxkatiaapaup. DPupMaHUHT
amManui XucoOOTJIapu HyKTau-Ha3apHJaH XU3MaTiap MapKeTUHTU Oy
OolIKanapra CU3BHUHT XU3MaTIapUHTU3HU 0axoJialll, yjiap Y9yH HUMaHH Ba
KaH/ail Oakapa€TraHMHTU3HU OaxoJamra épaaM OepuIln Ky3aa TyTUITaH
KapacHaup.

Xu3Matiiap MapKEeTHHTMHUHT ao0CCHMl Makcaau Ba Basudaiapu
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MIDKO3JIapra TaIIKWIOT Ba YHUHT XH3MaTJIApWHU MYHOCHO OaxoJalira
Epram Oepumaup.

Xu3MaTjaap MapKEeTHUHTHM 11y OujgaH MypakkaOjamaauky, dupma
MIDKO3Ta MYyalsiH MOAAWN IIaKjira 3ra OyiamaraH HUMaHUIUD COTAaJIH;
MIDKO3 YYyH KMMMAaTra sra OyiaraH OMpOH HapCaHW KWJIWINTa BabIaHU
coTaau (KOCTIOMHHM SIXITUIa0 To3asaii).

Fosutap | Fos .|  Konnenmus .| MapketuHr crpareruscu
UIUI1a0 YUKHIL TaHJIall UILIA0 YUKHII W10 YUKHII
buznec- Xu3MaTHU CuHoB Twxopatnani-
—> > —
TaxJIU UILIA0 YUKHII MapKETHHTU TUPHIIL

12-pacm. SIHrn MmaxcyJaoT (Xu3Mar) UILIad YNKUIIHUHT
acocuii 0ocKu4IapHn

Xu3Matiiap MapKETUHTH/IA YUTa )KUXATHU XMCOOTa OJIUII JIO3UM.

Xu3Matiap coxacujia MapKeTUHI HUcOaTaH SKUHJA KYJUIaHUIIHUA
Oomaran OynuO, Maumuid Xu3MaTiapaa AesApid KyJUIaHMauau, Iy
cababsiu cu3 Oy Oopazia UK KaJaMIapHU TalUIAllMHTA3 MyMKHH.

MapkeTuHr ¥3u Xe4 Hapca UIIad YuKapMaiiau, 1y cadadiu YHUHT
caMapaJIopJIUTruHu 0axoaml KUiuH.

Xu3Matiiap MapKEeTUHTMHUHT SHI MYypakKad >XKMXAaTH — XU3MaTiap
KYpCaTHIll y4yH KyJiaid apouTaap SspaTUILIUP.

Xu3Mariap JOMMO MUKO3 OujlaH Ba (haonusT Typu OwiiaH OOFIUK
oynanu.

Iy Ooucman Xu3MmaTiap MapKETHMHTH Y3ura XOCJIHKJIaApu KyWluaa-
rusap Oniiad OOFIMK XHCOOJIaHAIN:

a) MIDKO3JIAPHUHT XYJK-aTBOPH, YJAPHUHT XO3HWII-UCTAKJIapyu Ba
CYPOBJIAPUHU YPraHUIIL;

0) Tanab Ba Takyin¢ MyBO3aHATUTa IPUIIUII YUYH Y3Ura X0ocC ycyJuiap
VINIA0 YHKHIII,

B) MMKO3JIapra TabCUP KYPCATHIN YCYJUIAPUHU YPraHHUIIL.

Xu3Mar kypcatyBud pupmanap Koujaara Kypa, MApKETUHIJIJaH aMaliiid
dorimananum Oopacuma caaBo (upmamapu Ba UNUIA0  YUKAPUII
dbupmanapunad optaa Kojamu. Kymmab xusmar kypcaTyBuu (upmanap
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XaKMaH KMYMK (MacajiaH, nmorhad3an Ty3aTHIll yCTaXxoHanapu) 0yauo, yiaap
Y4YH MapKETUHT KepaKCU3 Ba KUMMAaT MalIFyJaoT Oyaub kypuHaau. bomka
bupmanap (ropuamk, OyXrainTepus) MapKETUHTIAaH QoigalaHUIIHUA
npodeccroHan XuXaTaaH 0J00/jaH TalKapu uiiap aed xucobaanaumiap.
Yyunuu Typnaru gupmanap (KoJex, KacalixoHa) y30K BakT JaBOMHUIA
MapKETUHITA IXTUEK CE3MaraH.

Kanan xaruam- Karnamruunapuu KaTtnamruyunapau Kanamau
YIIApUHU > MOTHBAIUI > OaxoJrar > MoauduKanus
TaHIaIl KAJIALLI KHJIALI

13-pacm. Xu3MaTJapHU COTHIN KAHAJIUHU OOIIKAPHII
Oyiin4a acocuii KapopJiap

byryHru kyHja, pakoOaTHUHI Ky4YaWHWIIH, XapaKaTJIApPHUHT YCHIIIH,
XU3Matiap cuaTUHUHT EMOHJIAITYBHU Ba UIIA0 YUKAPUIIHUHT Macaluim
OwraHn ToOopa KYIjad Xu3MaT KypcaTHIl KOpXOHajdapu MapKETHHITA
KU3UKHII OMIaupa Ooliaau.

MapkeTuHr HyKTau-HazapujaH (upMma ¥3 Xu3MaTIapuHU peasl EKH
MOTEHIIMAJI MUXKO03 KYy3Jlapy OWjiaH Kypa OJIUIIU, Y3 XU3MATIApUHU 0030P
TUJINTA, UICTEBMOTYUIAPHUHT CYPOB Ba AXTUEKIIAPU THIIMTA YTUPA OJUIIU
no3uM. by »oca xyma kuitmH Basuda. XusMariap XyCyCHUSTIApUHU
TaBcHGIAI MIKO3 olamuraH Hatwka, ®OMJIA, KOHUKHII TapakacHHH
OaxonamjgaH Kypa OCOHpPOKIup. MacanmaH, caprapoml y3 XHU3MaTliapu
dorinacuan «buz a€miapHu sHama ry3an Kwiamui!» muopu OwiiaH,
ATUKAY3 d3ca «bu3z mnolad3anmuHruz xu3mar KypcaTUIl MYJIJaTHHU
omupamus!» muopu OwiaH TaBcudiIalmu MyMKUH. JIEKMH HaTHUXaHU
OaxoJyiaml 3ca — KUWMH. XHU3MaTjiap MapKEeTHUHTHIA Makcaiu 0030p,
MIKO3 YuyH (hoii/ia Ba XM3MaTJIApHU WITApU CYPHUII aCOCUM TylTyHYasap
XUCOOJIaHaIN.

Xu3Mariap MapKeTUHIH CTpaTerusick — xuzMmariap 0o30pu
Tajabjapura MOCJAIIUII YYyH 3apyp LIApOUTIAp SpaTHIl, XU3MaTjap
0030puHM Ypranuil, GOWIAIMIMK Ba pakoOaTOApIONUIMKHUA OIIWPHUII
Oyiinda yopa-Taadoupiaap TU3UMUHU UILUIA0 YUKULIIUP.

Xu3zMmatiaap MapKETUHTUHUHT acOCUil (PyHKUMsUIApU KyWHaaruiaapaan
noopar:

xu3matriap O030pM Ba YHHMHT allOXUJa CErMEHTJIapHuaa TaJlaOHU
VpraHui;MIKO3JIapHU  YPraHulll, pakoOaTUUSIapHU YpraHUI; peKIaMma;
CEpBHUC Ba XH3MATJIAp COXACHMHU KEHTaWTUPHIL; XU3MaTiap coxXacuiaa

pexalallTUpUII THU3UMHUHHU nmao YUKHII;, cCaMapaJiid HapX cuécatu
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Oenrunami, axOOpOT TabMHUHOTH TH3UMH SPaTHIN, MapKETHHT pPEKach
U110 YMKUII Ba OOIIKajap.

5.2.XapuaopJiap Ha3apHsiCH acocJapu

Onau-coTau XapakaTJapuHH Ky3aTHIl OHp Kapallja >Xyjaa OAjaui
TYIOJaAu: Xapujop Mara3uHra KeiauO, TOBapHU TaHJAWIW, COTYBYHUTa
nyJHu Oepaau, COTYBUM 3ca yHTra TOBapHU Oepamu. byHman opnwmiicu
Oynmaiinu. bupok MyTtaxaccuciap ImIyHu Owraauku, Oy (dakar
KYPUHHIIHAAH oaauiaukaup. JXKyaa oqauil Talku HaMOEH OYIUIT opTHAa
KarTa Tauéprapiuk, npodeccuoHan (GaoausT AMIMPUHraH OYiaubd, yHra
ACTOUJWJI YKHUIII KEPaK.

CaBao KOpXOHacHa UIUIAPHU TAIIKWI KWJIHII TaMOWWJUIapU, YaKaHa
CaBlIO YyCyJUlapy COTYBHHMHI TE3KOp BOcHaTalap, TaKTUKAaCH Ba
ycyJulapuHu Oenruiiad Oepaau Xamjaa caBIo 3alujaa Oynud TypraH
Xapuaopiap XyJiaK-aTBOpUTa TabCUp Kypcaraau. by ycynnmapHu MapKeTHHT
ycymnapu cudaruaa taBcudialnl MyMKHH, YyHKH YJIAPHUHT Makcaajiapu
allHaH VXIIANUIMK Japaxkacurada MoC KeJaad. Yjaap XapuJIopiapHUHT
Xapakar Tap3d Ba MyoOMajacura acocjaHaiu. YIJIApHUHT €EpaaMuia
Mara3uHHH XKOUJTAIITUPUII, YHH «KOU Oyin4Ya OOIIKApHIID), OBO3 Ba PaHT
Owtan OGe3ar, COTyB JKOMJIapuIa pekjiaMa Ba X.K. Oyiinda KapopJiap Kaoyn
KWivHaau. SkyHuit xucobma Oy ycymiap xXapuj XapakaTiJapuHu
CHTWJITAIITUPUIIH KY3/1a Ty THIJITaH.

Yakana caBmoga doiganaHuIaIurad BocUTadap TYIUIAaMH KakcH
COTYB KHUXATH YCTYHJHMK KWJIUIIUTa Kapa® >kuamauii (dapkiiaHaau:
parmoHan (xapuj Xakujaa Kapop KaOyJl KWJINII MaHTHKUAN XKapaéHUHUHT
HATWKacu) €KU HpparuoHan xuxar (Tacoguduii xapa€H €K HMITYJIbC
HATUXKACH).

CotyB Oyiinua MyTaxaccuciap XapwIJIapHU oOJiaTaa TYpPT Typyxra
axpaTajy.

1. Cod pamumonan €HpalryBra acoclaHAaJWTraH Xapujjiap yMyMH
Xapujyap COHMHUHT 25%WHM TalmKWiA KWIaau. YJap aHUK TaHjal
OJIMIIIHU KY37a TyTaau, ToBap cudaTh Ba MUKIOPUTa aHUK OIXTUEKTA,
YHUHT  ypaO-KaJOKJIaHUIIUra MOC Kenaau. byHmail xapuanapjaa
XapujopJiap yjapra Kepakjaud OYJIraH TOBAapHHM OHIJIM PaBHUIIIA W3JIAIu.
YHma kynpoxk OomnuiaHfud, (QyHKIIMOHAT XyCycUsITiap KaapiiaHagu
(MacanaH, MaxcyCc YE€KyBUWJIAp YYYH THUII TACTacU W3JIaHaAu). Xapuj
XaKuaa Kapop KaOysa KWJIWII parfmoHai >kapaéHra MyBoduK pyi Oepamu:
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MyaMMOHHM aHTJ1a0 eTHuIll, axO00pOoT M3JIalll, BapUaHTIapHU 0axoJalll, Xapul
XaKuja Kapop KaOyJ KWIMII, Xapuara peakuus. by xapumiap rypyxu
Ce3WIapiu Japakajla MapKeTUHI TajOoupiapuiaH (olganaHraH XoJjaa
OOLIKApUIUIITK MYMKUH. By ep/ia MabiayMm OYiraHn MapKeTUHI BOCUTAIapH
Epramuaa xapa€H dSJIEMEHTIAPUHUHT Xap Oupura TabCcUp KypcaTullra
XapakaT KWJIu0 KYpHIll MyMKHH.

2. HWppammonan €npamyBra acocjaHraH xapujjiap (UMITyJIbCid
Xapuiap) XxaMm jKaMu XapuJIapHUHT 25%ra SIKHHUHU TAIIKWAJ KWJIAJU.
VYnap, kougara kypa, ToBap cudarh Ba MUKIOpPUIa aHUK IXTHUEKIa MOC
KenMaiiu. ByHuHT yctura, ynap MaBxya OyiaMaran €Kd TabCUp KypcaTuo
WUIIOHTUPWITAH 3XTUEKIIAPra aCOCIAHMIIM MYMKUH. byHnanm xapumiapaa
TOBAp WM3Jalll KYMUHYA OHICU3 paBuiiga pyu Oepamu. Tosapaa
Xapuaopiap KyNpoK KyliMM4a XyCyCHUSTIApHH Kanapiauau. byHman
xapumnap TacoaudaH, OeuxTuép, KyTUIMaraHja KwinHaau. byxmain
Xapuiapra MapKeTUHT TaAOUPIApUHUHT TahCUPH YEKJIaHTaH.

XapujyiapauHr Oy HMKKM ~ Kapama-Kapiiu TypyXJiapd opacujia
yerapajapy aHUK OyimaraH siHa UKKWATa TypyX MaBxKy/I.

3. Pamuonan, JiekuH TOBap MapkKacHw, MHUKIOPH, YPOB TypU Ba X.K.
Oyiinua ONAMHAAH aHUK OeNTWiIaHMaraH Xapuajiap (Xapuajiap yMyMHid
COHUHHUHT 25%m).

4. Wppamumonan, JIeKHH y €ku Oy Japaxkaaa pekalalllTUPUITaH,
Oupman 3cra TymuO KOJTraH Xapwmiap (xapujjiap yYMyMUW COHUHUHT
25%n).

Arap cOTyBUM Y3 Mara3uHd WIIWHU palMOHA] Xapuiap acocujaa
TAlIKWJI JTUINra Kapop KWiaauran Oynca, y Oapya xapakaTJiapHU
TOBapJiap HAMOWMIIMHU TAIIKWJ KWW, TOBAapJapHU Yilslad YUKKaH
X0JIJIa KOWJIAIITUPHUINITA MY>KaccaM STHINM, Xapujaopiap Oy MarasmHjia
HUMaJIap OOpJWTMHM aHUK OWIWIIKM YYyH €Tapjiu Japaxkaaa OapKapop
aCCOPTUMEHTIa pHOs KWIHIIM 3apyp. ToBapiap YpoBH Xapuuopra
palMOHANl TAbCUP ITUIIHN, MyCTaXKaM Ba UIIIOHYINA OVIIUIITHN JTO3UM.

Arap Mara3uH €ku 0OIIKa KHYUKPOK CaBJA0 KOPXOHACUHUHT (PAOIUSTH
uppaiyoHaj xapujjapra acociaHaguran Oyica, OyHIa aoccuii 3bTHOOP
TOBapjap YPOBUHUHI y3HWTa XOC Ba EpKUH OVIMINIUra, aH4a KEHI Ba Iy
Ownan Oup maiTna Oapkapop OYyiaMaraH acCOpTUMEHTra Kaparuiagud. by
epAa CaBA0 KOPXOHACHMHUHI >KOWJIAITYBHA KaTTa aXxaMHATra sra — BOK3aj
¢HUJAard MalIoOHIa, METPO CTAHIUACH EKM aBTOOyciap OekaTu SKWHHIA
YKOMJIAIIMIIT MYXHMM axaMusT kKacO sTaau. MockBa IIaxpujaa nuénanap
YYyH MYJDKaJUIAHTaH €POCTM YTHUII HyJUIapuaa >XKOWJIAIIraH KHOCKJIAp,
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BOK3aJl HUJIaTd MaloHIap/aa )KOUIaIral JyKoHmap OyHra EpKUH MHUCOI
OYnu6 Xu3MaT KWINIIH MYMKHH.

CaBno Oyitnua MmyTaxaccucjaap Xapua0opJIapHUHT )KUCMOHUI Ba aKJIMi
XapakaTjaapyuHu aXpTaTuO Kypcaramunap. Jlemak, MapKeTHHI TaaOup-
JapuHU Uu1ad yukuiaa Oy skxuxariapaan GoigaiaHuira ypuHu0 Kypuin
MYMKHH.

Marasunra kupran ojgam y OVinad ainmaHu® ropaiu, TOBapiapHU
TaHJaiau €ku OOIIKa Ko#ra onud KYsSau, KHAUM-00II Ba 08K KHHUMHHU
yn4ab kypaau, 0ab3uaa y3u y9yH WYJT odaaM, Kacca oJiuaa HaBOAT XOCHII
Kuinagyd. bymapHuHr Oapuyacu  yHUHT JKMCMOHMM  Xapakatjapura
taautykiauaup. [lynnait skan, y OyTyH Mara3us 0yinabd yTuimra xapakat
KWIMO KYpuIll KepaK. YHUHI WYHAIWIIM OJAMHAAH Yil1lad YUKWIraH
OynuImM JIO3UM Ba CaBAO JKUXO3Japu IIyHAAH Keaud YuKHO
xomnamrupuinagu. OJUMIApHUHT TabKUJJIAlIM4Ya, WHUPUK Mara3uHra
KUpUO KearaH XapuAOpJapHUHT MYTJIAK KYMUWJINTH YHT TOMOHTra Kapao
xapakamiaHa Oouuiaiau. Jlemak, yJIapHUHT WyHa UMW M1y epaaH
OonutaHuIM Jo3uM. By epra xapuaop Xxe4 HUMaHU CE€3U0 KOJIMACIUTH,
yHra TabCUP KYpCaTWIAETraHUHU CE3MAaCiIurd MyXuM. Y  Y3UHU
TYJNAIUTHYAa 3PKAH XUC KWIMIIM JI03uM. BuUpokK arapjga y wacanas,
SpKaKIAp KYWIaru xapuj Kujica, yHu anbarra OYinHOOFIap COTUIAIUTaH
XKOM E€HUJIaH YTUITa «MaXOyp KWIMID) Kepak. Xapuaop OuTra xKou
EHUJAH UKKU MapTa YTMACIIUTH JO3UM.

V3ura >bTHOOpHHM ’Kan® KWIaAUraH TOBapiiap XapHara yHIAII
Japa)xacu JHT TMacT OYiran Xyayaja >KOWJIAIITUPWIMIIKA J03uM. JIekuH
Ky3ra SKKOJI ~TallNlTaHMalguraH, SbTHOOpPHU Kaj0d KuiIMalauraH
TOBApJapHU 3allHUHI ypTacuga €U DOIIMK OJAWAa SKOWIAIUTUPHUIL
Makcaara MyBopuK. Arap mMara3uH UKKU KaBaTJIM OYiica, SpKakjaap y4yH
TOBAapJApHU WMKKUHYM KaBaT]a, aéuiap y4yyH TOBapjapHU 3ca OUpUHYU
KaBaT/Ja >KOWJIAIITUPraH MabKyJl, YYHKH 3pKAKJIap Xapuara >KUIIAUpOK
€HJamap Ba Y30KPOK TaHJap »JKaH. YJapHUHT  XapakaTrjapuiaa
UMIYJILCUBIUK, YMOLMOHAJIIMK aéjiapJaH Kypa KaMpoK OYyiau.

XapuIOpJIApHUHT  KUCMOHMM  Xapakamiapuia KypuIl OpKajiu
V3namtupuin MyxuM axamusarra dra. Illy cababmm maraswHaa HO3HMK
paHriap raMMmacuiad, paBoH 4u3ukiapjaH ¢oinananuim jgo3um. CaBuo
Oopacuaa TmcCUXOJIOTJap KyHWJard paHrjiap CUMBOJIMKACH (paM3uid
MabHOCH )HH TaKJIU(} dTaIu:
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Panr [Icuxonoruk camapa

TVK KyK OMOIIMOHAI WINKJIUK
Kuzunia-Tyk capuk Bbocu6 omnui, TamadbOyckop pyx
Kuzun XaéT, arpeccuBIIMK, Fajgada
Kyx-smmn AHMKJIUK, XaBPCU3ITUK

Capuk SIHTUIUK, MOJICPHU3M, UCTUKOOJI

Xapusiop Y3UHU 3pKUH, OeMasol TYTUIIN YYyH IIapouTIap SPaTHIIL,
pekiama xabapiapy YHHMHT Y4YyH >Kaji0 »dTyBYaH, ODIIUTUIAPIM Ba
TYIIYHapJId, KypcaTrud HIIopajap 3ca aHWK Ba TYIIYHApJIH OYIUIIN
JIO3HM.

Maraszunra kupu0 Kejiran xapujop (akatr KUCMOHHMN XapakaTjapHU
aMajra OIMpUOTruHA KOJIMAaWI1, y JOMMHUM paBUIIIA VHATAWIA, MyJIoXas3a
IOpUTAIN, XUCOO-KUTOO KWiIaau, SIbHU aKJIWh XapakaTJIapHU amaira
omupanau. YmoOy Xojlarja HCTairaH MapKEeTUHI BOCUTacH OwiiaH
TYFPUAAH-TYFPU YHTA KUPUII KUWUH OYIraH «Xapuaop OHTHIArud Kopa
KyTu» uimra tymanud. [y cababnu XapuJOpHUHT aKiIud XapakaTiapura
TabCUP ATHUII YUYH OUJIBOCUTA MAPKETUHT TaA0MpPJIapU UIILIA0 YUKUIaIH.
by TanOupnap xapuara Oynaran MyHocabaT, ToBap arpuOyTiaapu Ba
MarasuH aTpuoOyTiiapura TabCUpP ATYBUYM OMUJUIAPHU XHCOOTa OJIMIIH
JIO3HUM.

Macanan, xapumop yJnapra HUcOaTaH ce3rup OyiaraH oOMuULIap
KaTopura KyWuaarujap KuUpaau: C€HTHWI aBTOMOOWJIIAp TYXTall KO,
TalllKM  peKjaMa, HWYKM  pekjaMa, Kaccajap COHHM, COTYBHHU
parOaTIaHTUPUIL, KOHJIM MYXHT, HII COATIapu, TOBaAp YpPOBUIAH
dolianaHuin UMKOHUSTHA, TPAHCTIOPT BOCUTACHIA TAIlIUINTa €pIaMITAIIINIII,
TypJiu KyJainukiaap (Oonajiap KOJsACKAacH, HUT Ba X.K. KOJJIUPHII
UMKOHUSATH).

Xapuara  TabCUp  OTYBUM  TOBap  aTpuOyTiapu  KaTopura
KyWHJIaruJiapHl KUPUTUII MYMKHUH: TOBAp ACCOPTUMEHTH KEHIJIUTH Ba
YYKYpPJIUTH, KEHT TOBAp JIMHUACH, TOBAP 3aXHUpasiapy, TOBAP JIUHUSCUHUHT
JKOWJIAIIYBH, TOBapjap KYIIHWIWIH, TOBApJapHU  KOWIALUITUPHILL,
TOBapjiap HApXW, YJApPHUHT cudaTu, TOBapJaApHUHI yiap peKjIaMacu
OWJIaH MOC KEJIMIIIH.

Mara3zun aTpuOyTiapu: OUYMKHUK, >KOWJIallyB, MainoHu, Qupma
UMUJIKH, MYXHT, CaBll0 YCKYHAJIApH, CaBI0 YCKyHAJIApU >KOWJIAIIYBH,
nepcoHain, arpod-MyXHT, apXUTEKTypa.
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Yamacu, Oy Mara3uH MIKO3JIapUHUHT Xapura MyHocabaTura TabCcup
ATYBYM OMWUIAPHUHT TYJIUK pyWxaTu sMac. BUpok ynmapHuHT Xap Oupu
MapKETUHI TAbMUHJIOTUHHU Tanad KWjajau, yJIapHUHT Xap Oupu Oyitmya
XapUAOpJAPHUHT aKJIWM XapakaTjiapura TabCUpP KYpcaTHII MakKcaauaa
JeTaJIIu UIJIaHMaIap 0au0 Oopuitaim.

Macanan, TOBapHMHI CTEJJIaXJa >KOMJIAllyBu TOpuU3OHTan (Oapua
TOBapyap Oup Xui Japaxana) €Ku BepTHKal (IMOJ Japaxkacuna, Kyia €Ku
Oen mapaxacunaa, Ky3 napaxacuga) Oymumu MyMKkuH. COTYB HyKTau-
Ha3apyuJaH TOBAPJIAPHU XAPUIAOPHHUHI KYy3U pynapacuja >KOWIallTHUPHUIL
BHI caMmapayiv, NOoJ JapaxauJa >KOWJIAIITHUPHUIL 3Ca — HHI OMAJICHU3
xucobnmananu. Iy ca®abmu ToBapiap BakKTU-BaKTH OuiaH VpuH
anMamTupuOd Typaau Ba Oy ce3ujapiau camapa Oepaau. ToBapHM MOJ
Japaxacu/lal XapUJOPHHUHT KYJUlapu Aapakacura CHJDKUTHIIAA COTYB
34%, Kyn papaxacuiaH Kys3nap pymnapacura kyrapumnaa - 63%, mon
JapakacuJiaH Ky3jiap pynapacura kytapuiiga sca 78%ra opraau.

5.3. Oaau - coTaU XapakaTjapu CTPYKTypacu

bynrycu mapkeTosnor Tanadanap xapua XapakaTHHHU 103ara KeITHPHUII
Y4yH HUMaJap KWJIUII KEPaKJIWTUHU OwIuliapu jo3uM. by Owmnmmiap
yJapra caBJ0 MEepCOHAINU OWiIaH YKyB TaaOUpIapUHU MajlaKald YTKa3UII
Y4yH 3apyp Oynu0, Oy yJIapHUHT JJaBO3UM MaxOypUsiTIapura KUpaim.

Adcycku, OM3HUHT caBlo/ia alpuM XoJuiapaa KyWuaard MaH3apaHuHT
TYBOXM OYJIWII MYMKHH. XapuJIop Mara3uHra Kupaau, MenrTaxraiap
atpodua ailnaHaayd, HUMAJAPHUIUP KapaWayd, HUMaJapHUIUAP YyULIa0
Kypaau. JIeKMH Xe4 KUM yHra 3bTHOOp KapaTMalau. DHIr SXIIW XoJaTaa
COTYBYMJIAP YHUHT OMPOH HAPCAHM IIMKACTIa0 KYWUMaCIUTH y9yH Ky3aTHO
Oopanu, xoioc. BbyHHHr ycTura, caBlo THU3MMHAA IIyHAAW HOJOHJIUK
X0JIaT/Iapu XaM y4dpald Typaauku, Oy COTYBUWJIAPHUHI XapuIop OuiaH
yupaliuiira Tauép sMaciaurd, Xapuaop ajgdataT OMpPOH HapCaHU Xapu
KWIMO 4MKMO  KETUIIM y4YyH HHUMajJap KWIMII  KEPaKIUTHUHU
OwIMacIuTUIaH JajgoiaT oepaim.

CaBno ymyMmaH ofraHja, XyJa Mypakka® Wi, caBao OuiaaH Kai
napaxana OOFIMK OYIWIIKWIaH KAaThbM Ha3ap — COTYBUM, MEHEXEp,
OyropTMa Kalyn KWIyBUM, COTYB OYyiWua MyTaxaccuc, caBio Oyimda
areHT, CaBJ0 BaKWJIJIapHu, Opokepiiap, CaBio aTTaiiesiapu Ba X.K. — Oapua
KUNJAUNA PAaBUIIAA YHU YPraHUIIU JIOZUM.

buz ymymuii Oup yHUBEpcaJ CaBIO YCYJIUW HMYK, JIGKHH COTYBHU
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CHTUJUTAIITUPHUIITN MyYMKHH OYJITaH MabJIyM OUp dopa-Taadupiiap MaxKxMyHu
MaBXyJ eTH (GUKpAaH Keaud yuKamMu3. Axap ojamiap KyJasM xap Xul,
yinap 0030pja XaMm V3WHHM Typiinda TyTaau: KUMIAP PaxXMIWJ, KUMIUP
KaxJIIOp; KUMIUP HaBOaTAa TYPUIIHU KUHM CyWMalau, KUMIUp OyHU
Oemanon KaOyn Kujaau; KUMAUP COTYBUYMHUHI MacllaxaTjapura KyJOK
coJIaid, KUMJHMP COTYBYMIa Xe€4 Ka4yoH HWIIoHMaian. OpaMiIapHUHT
O0o30piaru XyJK-aTBOPUHU OJIIMHJAH aWTUII KUWUH OYnuO, sSXIIu
COTYBUMHHMHT Basudanapu MyalsH Basustra Kapad xap cadap y3rapu6d
TYpPHUILIA MyMKHH.

dakaT Makcaa y3rapmaciaH KOJIMOKJa — TOBApHH COTHII, OWTUM
TY3UIITa PUILHAII, TOBAp €TKa3nO Oepuilra OyropT™Ma OJIHUIII.

3 - aaBaJ
ToBapJyiap COTHIIHUHT Xap XWJI TypJIapura xoc 0yJjarax
MAPKETHHI éHIAINYBH

CoTvE TVDH Humara anoxuaa y»Tudop Pexisiamara mucoJt
yBIyp KapaTull Kepak (pexi1ama muopu)
1. Bo3opaa cotui ToBapHM TaKAUM ATHILTA. "Kaiinok comca!"
Macanan, uaumicus, yctMa-ycr
2. Marazunna Butpunara, ToBapiapHu "Xu3MaTHHTHU3ra
MEIITAXTAJAaH COTUII | KOWJIAIITHUPUILTA, MyHTa3upmas "
COTYBUWJIAPHUHT XapuaopJiap
OWJIaH UIIaIImra
3. Y3ura-y3u xusmar | ToBapnapra SIKUHJIALIAILL "busnga xamma Hapca
KypCaTWJIaIuTaH OCOHJINTUTA, YJIAPHA HAMOWMIII oop "
Mara3uHJa COTHIII KWJINILTA, XUJIMa-XUIJTUKKa
4. ITocunkanu capno | XyxoKkaTiapra, Katanoriapra, "by cu3 y4yH KyJaii Ba
MHKO3J1ap OMUJIKOPJIUTUTA ¢doitmamn"
5. Tenedon opkanu, |Jlanumiap 6uiian acocnaiira, "bu3 xu3Mar Kypcartuiil
TEJEBU30P OPKaJIU y3ura xoc TeneoH HyTKUra JapakKaCHHM KyTapaMus.
COTYB XO03UPOK KYHFUPOK
KAJIUHT"
6. I'ypyx caBnocu Ymoy wxtumounii rypyx nuugard | "busaunar opamuzaa "
MyHoOcabatiapra
7. axcuii cotyBnap | COTyBUMHHMHT EKUMITUIIUTUTA "bu3 aitnan Cu3 yuyH
TOBap TaHsab 6epamuz"
8. Tacogud Omnan Kyna ap3oH Hapxra "Boka xoitnapaa Oy
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COTHII aHya Kummart"

9. Kumomniau ToBapHUHT KUMMATJIUTUTA, "By oxuprucu. by arona
caBIoJIapua COTUI | yHHHT HOEO Ba HOJIUPIIUTUTA Hycxa"

10. CaBno ABTOMAaTHUK MEXaHU3M "apxon"

aBTOMATJIapy OPKAIHM | UIIOHYWIMIIUTUTA

COTHIII

Onau-coTau xapakatuaa OemTa 3JIeMEeHT aKpaTud KypcaTuiaau:
MUKO3HU KaOyJ1 KWJIMIII Ba Y OujIaH MYJIOKOT YpHATHIII;
XapUIOPHUHT dXTUEKIIAPUHN aHUKJIAIIl Ba YHTa KYJIOK COJIHIIL;
TOBapHU TaKJUM JTHIII Ba Talujuiap OWjIaH acoCJIalll;
BTUPO3JIAPra KaBoO Oepuil;

OUTHUM Ty3HILL.

DNeMeHTIapHUHT Xap OupWHU KypuO YHUKUIIAAH OJJAWH IIyHH
AcnaTud YTUITHU HCTApPAMKKH, TOBapjap COTHUIMHUHT Xap XWI TypJapu
MaBXyJ OYnu0, yJIapHUHT Xap OWpH y3ura XOC MapKETHHT EHJIAITyBUHU
Tanab Taju.

Yy coTyB TypJIapuHUHT Xap Oupura (caBIo aBTOMATIIApU OPKaJu
COTHIIJIaH TaIIKapH) IOKOpHJA KYpCaTUITaH OJJIM-COTIN XapaKaTHHUHT
Oapua JIEeMEHTIPU TYFPU KETaIH.

5.4. Mu:x03HH KadyJ KHJIUII Bay OMJIaH MYJOKOT YPHATHII

CoTryBunga MUKO3HM KaOyJl KWJIUII Ba y OWJIAaH MYJIOKOT YpHATHUII
y4yH aTuru 7-8 conust 6op aed xucodbisananu. by coHusimap xan KUiyBYU
oynumu, €ku myBaddakusTaaH Aapak Oepuid, €Ku OYTyH HWIIHHUHT
MyBaPakUATCU3INKKA yupamura cabaduu 0ynumm MyMkuH. COTyBYHM Ba
Xapuaop ypracuga MYJOKOT YPHATUIMIIM COTYBUMHHMHI  XapHIOp
bTUOOPUHU OUpAAH Xand Kuiauil KoOumustura Oornuk Oymagu. Iy
cab0abiu COTYBUM XapUIOPJAPHUHT MyTJIaK KYyMUWINTH KyHugaru
MaHTUKUH xKapa€H OpKaIM YTUIIMHUA YbTUOOPTa OIUIIHN KEPaK:

YBTUBOP — KU3UKHII — UCTAK— XAPU/I

Arap xapuziop 3bTHOOpH OUpJaH Kajld KuinHMaca, Oy >Kapa€HHUHT
¥3u OoNUTaHMaWIM Ba TAOMUUKHU, XapuJl XaM aMayira ommaiau. busHuHr
HazapuMu3ga MyxuMm OYynub kypuHaguran Oup HeuTa TaBCUSHU
udoaanaiira xapakat KWinbd Kypamus.
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bunpHunan, cOTyBYM UIlTa FaipaT OWiIaH, MIITUEK OUIaH KUPHUIITUII
YUYH XapuA0p OuiaH ydpaiiyBra «CO3JIaHUIIN J03uM. Y MyBaddakusaTra
UIIOHUIIK JIO3UM. AWpuUMIIap XaTTOKW Y3WHU Y3U HUIIOHTUPHUIN OWIaH
HIyFyJJIaHaId, KOMEIUs TOMOIIa KUIaJu, KU3UKAPJIU KUTOOJap YKUNIH.
Macanan, cnopt Ttepma xamoanapu OwiaH Oupramuknaa (Oaummous
YyiinHIapura) Maiixyp akTépiap Ba apTUCTIap xaM Oopaau. by y3ura xoc
Kyu1a0-KyBBatTiam Typyxu OynuO, yHUHr Basudanapu KaTtopura
criopTuuiap KaupuATUHM sXIIWIaml, yiapaa MyBaddaxugarra HIIOHY
yUFOTHIN XucoOsaHamu. XyIad Iy HapCaHW COTYBUM YYyH XaM
TabMUHJIAII MyYMKHH. AXHpP COTYBYM FaUpaTCU3, MIUTHUEKCU3, Y3UTa UUKHU
UIIOHYCHU3 XapakaT KujaJguraH OyJica, YHUHT XapUIOPHHU XapuJ KUJIHII
3apypaTura Kanjaai Kb WITOHTUPA OJUIITUHN TaCaBBYP KUJIUII KUWHH.

AnbGaTtTa, MabiIyM BakT JaBoMHAa MpodeccuoHamu3M XucoOura
XapUIOPHU YAIFUTUO TYpUII MYMKHH, OUPOK 3pTaMHU-KeuMH y Oapulup
COTYBUMHHMHI' Tall OXaHTHUJard OJHI KHWYUK Yy3rapummiap Oyiuda Xam
EIFOHHU ce3u0 KOJIaIi Ba XapuJaH BO3 K€YaIH.

NkkuHYMIaH, COTYBYM YHUHT XaMKOPH MYJIOKOTIa Tal€p 3KaHIuTH, y
OunaH MyJOKOT KWUJIUII MCTauja SKAHJIUTHHU JapXO0Jl aHUKJIAIIN JO3UM?
AXup KYNUWIMK  OJaMJapHUHT V3  MyaMMOJapH, KEYHUKTUPUO
Oynmaiiauran TamBunuiapu Oymumm mymkud. [y ca6abmu aiipum
XoJiaTiaapia MyHocabaT/IapHu Hynra KyHuIl y4yH AacTiad XapuIOpPHUHT
MyaMMOJIAQpUHM MYyXOKama KIJIHIIL, 3XTHUMOJI, YHTa Xamaapa Oyiuii
(MacanaH, MayvakjaHraH MaliMHa Oopacujaa) Ba IIYHIAH CYHITHHA Y3
TOBapJiapy €KU XU3MaTiIapu XakKujaa ram oomnnamn Goiaaiupok oyiaiu.

YuuHUYKIaH, COTYBYM JApXO0J Y3Ura 3bTHOOD KO KWIMIIra YpUHHO
KYpUILK JIO3UM. OXTUMOJI, OWUpOHTA Failpuoanuii ubopa OwiIaH €EKu
KaHaaaup €pKuUH Tap3aa. XO3UpPrd KyHJa Ta3era, >KypHald Ba OOIlIKa
Maia ToBapyiap Xap Oup sJeKkTpuukaga cotunmokaa. CotyBuumnap Oup-
OMPUHMHT OPTUAAH KeNIuO, Y3ura aTapivk >bTHOOp Xajnld KuiMail Xam
Kyiradn. MacanaH, "MOCKOBCKMI KOMCOMOJIEI]' Ta3eTacH yIua ManTaa
ynapaa 600-700 py6n Typran. bup maiiT BaroHra xyaa TaaOHpPKOpP
COTYBUM KHUPHO KeIaW Ba KyHuJaaruda MyporkaaT Kwiau: '"XypMmaTiu
nynosunnap! Obubopunruzra "MOCKOBCKHMIM KOMcoMouen" ra3eTracu
CU3HHMHT HapXWHru3fa Takiaud sTuaMokaa. Kanua xoxmacaHrw3, mryHYa
myn 6epunr”. Omamiap xaswuiamia 0onuiaan, Oup KUImm 3ca 5 pyosib My
O0epud, 1y 3aX0TUEK Ta3eTaHW KYyJWUra ojaad. YHUHT €HUJla YTUpraH acn
razeta yuyH 1000 pyOnp Tymaiiau, sHa OMp HEYa KHMIIM XaM Ta3eTaHu
1000 pyOnnan xapua Kujaagu. ATUru S5 pyOuib TyaaraH KAl COTYBYMHUHT
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opTUJiaH eTU0 oJnu0, KWUJraH Xa3wid YUyH KEUHUPUM CYpaJd Ba y Xam
1000 py6sb TYnaiu.

CotyBun ymoy xonaTaa y3ura YbTHOOPHHM KaJIO KHIIHIITA PUIIIN Ba
y ¥3 TOMWJIMAacH y4yH MyKO(DOTIaHIH.

TypTuHUMgaH, COTYBYM V3 CAaMUMUWIWTH Ba COGIUUIUTUHU
OupaaHura HaMOWMII ATUIIK JIo3UM. MacanaH, arap y npodeccuoHasiap
Ownan wunuiaca, Oab3uga ymapra Y3 mpodeccuoHan OWIMMIAPUHU
KypcaTuill, ¥3 MarpypJIMTUHU OBYTHI, OJamJjiap JOUMO FypypJiaHaJIuraH
npodeccuoHan Owiumiapd OWJIaH MaKTaHMII MMKOHUSITHHH OepHII
doitnanu 6ynanu. Ymoy xonataa ataiinad coamaani KOWUI KOJTUII TUTIOC
TabaccyM XapuJl aMaJira OMUPUIUITUHUHT TApOBU OYIIUIIN MYMKHH.

bemmHuyugaH, COTYBYM MHXKO3HM Iaxc cudaruga TYUIYHUIIA Ba
KaOyn KWJIWIIK, OF3aku Xabapja Y3 XaMKOpHM Xakuja WIMK TrarJap
SIIMTraHWHMU Kypcatuiu (andarra, Oy epAa ram raserajgap COTHIN Ba
yMyMaH Mara3uH CaBJOCHM Xakuja Oopwmasinth) 1mapT. Macanas,
UIIOMJIApMOHJIMK My30Kapaiapuaa Kyiugarnda Qukp Ouiaupuin YpuHIA
Oynagu: «bu3 CHU3HUHT pekjlaMa HIIHAAa MYTaxXacCUC CaHAJUIITUHTHU3HU
ownamu3. CU3HUHT (QUpPMaHTU3 pekiaMa 0030pu/ia TaH OJIMHTAH Ba 00py-
»pTHOOpIM  (dupma  xucoOnaHamuw». by  ubopa, 1ryGxacuskw,
TaKJIU(IIApUHTA3 MOXUATUTA YTHUIII aHYa OCOHPOK OYJIraH AYCTOHA MYyXHUT
spaTaa.

OnTuHYKIaH, COTYBYM MOC KEJIYBUM TAIlIKA KYPUHHUINITA 3ra OYIUIIN,
TO3a KUWWHIaH, KYyJUJIapu TO3a, YUPOWIM TaJCTyKJId OYJIHIIN JIO3UM.
NmbunapMoOHIUK  My30Kapajinja COTYBUMHUHT KaHJall curaperaiap
YEKHUIlM, KaHJal aBTOpydkajaaH (doipadaHUINM, KaHJal aBTOMaIlIWHAIA
KeJITaHWTa bTUOOpP KapaTwiaau. BUTUMHHUHT Y31 XaMm, OUTUM CyMMacH
XaM KynuH4a myHra Oofnuk Oynamu. CanoOariy KuIIM OWJiaH MIIUIAIl
XaM €KUMIIH.

ETrTuHunpan, ¥3 WIIWHW CeBMaraH, WIIOHTUPUIN, KYHIUPUIIHU
EKTUpMaNIUTaH KUIIWIaH XM COTyBYM YUKMaau. by xonataa xapuaop
OWJIaH MYJIOKOT YpHATHUII Kyda KUUUH OYIaau.

5.5, IXTHéKHU AHUKJIAI Ba XapUIOPHU THHTJIAII

CoTyB ’KapaéHUHUHT ymIOy 3JIEMEHTH SHI MYXHUM 3JIEeMEHTJIapJaH
Oupu xucoOnaHaau. XaKUKaTaH XaM, arap MUKO3/la CU3HUHT TOBap EKU
XU3MaTUHIU3ra AXTUEXK OYyiamaca, Oapua Xapakar3ap 30€ KETHIIH Ba BaKT
oexop cappaanumu mymkuH. [y ca0abay COTyBUMHHMHT BaKTH OMp HEda
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COHMSI OWJIaH YEKJIaHTaH PKaHWTra Kapamai, y MI)KO3HU THHTJIAIIN, XYJIK-
aTBOp WYCHMHWHM TaHJAIIWA, MHUXXO3HU OYHUKJIUKKA YAKUPHWILIH, YHUHT
XapakaTjiapy MOTHUBIIAPUHU TYIIYHUIIM Ba YHUHT SXTUCKIAPUHU XE€U
OynMaranma TAXMUHUM aHUKJTIAIIH JIO3UM.

OpamiapHUHT  XapakaTjiapd  yJIapHUHT  OXTHEKIapu  Owiad
Oenruniann®, HXTUEKIAP TypJinua TacHU(MIAHUIIM MYMKUH. YOy
xoJlataa coTyBuM A.Macinoy TOMOHMIAH Takiau( STUITaH HXTHUEKIAP
UEpapXUsICH MaBXyJIUTUHA XUCOOTa ONMIIM JI03uM. Ym0y TacHudra
MYBO(DUK, KyHuJaru sXTUEKIAp axpaTud KypcaTuiaau:

- (OU3HOTOTHK IXTUEKIIAP (OWIHK, YAHKOK Ba X.K.);

- XaBOCU3IUK HXTUEKIApU (KaMUAT XaBOCHU3IUTH, KaMOABUM
mapTHOMajap, Cyrypra);

- WOKTUMOUH dXTHEKIIAp (Kiybap, yronmanap, Oupiammanap);

- XypMaT Ba SXTUpOMra 3XTHEXIap (Kapbepa, XU3MaTJIapHUHT TaH
OJIMHUIITY, MaKOMJIap, YHBOHJIAP);

- IIAXCUW KaMOJI TOMHII 3XTUEKH (IIyXpaTIapacTiuK, OYHEIKOPIIHK,
MaJIaHUST Ba X.K.).

Bbozopaa ymoOy sxtuéxnap xapugopyiap XyJK-aTBOPH CTUMYJLIapH,
MOTHBJIAP KYPUHUIINAA HAMOEH OYaau.

lynn €nna TyTHUII KEpakkKu, OuUp MapTa KOHAUPWITAH 3XTUEK
CTUMYJI aXaMUATUHU UYKOTAAW; KyWHU IOFOHAIATU DXTUEKIIAD IOKOPUPOK
Japaxajard SXTUEKIApHU AMKMPUO TYpUIM MYMKHH; OJaTiAa ojamiap
AXTUEKIAPHU HaBOaTMa-HaBOaT, MacCTAaH IOKOpUra Kapa® HaBOaTma-
HAaBOAT KOHAMPHUINTa XapakaT KWIaau: ojamjap JTOMMO 3XTUEKIApHU
KOHJAUPHUIITHUHT OUTTa OOCKUUMAA Oy IMaiau.

by Hucbatan oaauii KouJaJlapHU SXIIM COTYBYM EJaH OWIUIIN
KepaK, YyHKHA YHJa Xapujop HUMajapra amaja KWIMIIHNHU OaxoJail Ba
V3UHUHT KEMUHTM XapakaTiapuHu 11y 0axora MyBO(UK Oenrmiani ydyyH
BaKT KaM OYaau.

bo3opaa omammap XyjiaK-aTBOPU MOTHUBAIIUSACUHUHT OyHJAH aHUKPOK
CTpyKTypaslapu Xam MaBxkya. Macanad, XK.@.Kpomap SABONE
abOpeBuarypacu OwiaH (ToBapiap Ba Xu3MaTjap Xapuj KWIHIIIA
olamiiap yJlapra amaj KWIaJuraH MOTHUBALMSUIApHUHT Oomn xapdiapu
Oyiinua) OeNruaaHaiurad MOTUBAIUSIIAD CTPYKTYPACUHU TaKJIU( TaJIH.

S (securite) — xaBdcuznuk. YmOy MOTHBra amaj KWJIaJuraH
xapunopiap, OupuHuM HaBOarna, ymi0y ToBapra HIIOHY OWJIIUPHUIIT
MYMKUHJIUTUTA, YHUHT Te3la WIIaH YUKMaciaurura, Kadosiariu
TabMHpJIall OWJIaH OOFJMK KUHWHUMIMKIApTa Ay4Y KEIMAaCJIMKKa WIIOHY
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xocusl KuiuiiHa uctaiau. Iy cababmu coTyBuMaa Xapuaop Yy4yH
OMpUHYM VpUHIA 1Ty MOTHB TYpPHIIM XaKuJa TacaBBYp YWFOHAIUTaH
oyica, y Ounan cyx0araa OMpuHYM ypuHra kadonariap, cudar Oearuyu,
yMyMuil Hy(Qy3, COTYBIaH KEHMMHTH XH3MaT KypcaTHII Ba X.K. YHKUO
onaau. bynpaii xapumopnap yuyH coryBumma «Cuz 10 umnm maBommpaa
KOppo3usira ydpamalauraH, Ky@wId MOTOPJM, SXIIA HUIUIA0 YUKUITaH
TEXHOJIOTMSUIM Ba MAaXaJUIMKM WyJUlapra MOCJAIITUPWITaH HIIOHYIN
aBTOMOOWIb COTUO OJMIIHM HcTaicu3. Cuzra SHT gxmucu «BoiabBo»
TYFpU KeNaan» Kadu yinad kyiunran Gukpiaap OYIUIIN JTO3UM.

A (affection) — camokar. XamMmamu3 y €ku Oy gapakana KadCHIHD
omamiiapra €Kd Kalcuaup Hapcajgapra OOfjJaHuO KojraH OyiaMus.
Macanan, kynuwiuk <« Kurynn»  OuHOWMIEK  aBTOMOOWIbL  11€0
xucobnanau. Ynap Oy MapKanu y3 TaxxpuoacuaaH XU OWIUIINHY, YHAAQ
KEepaKJIM HapcajapHU y3JIapu co3i1ad ONMIIMHM, Kepak Oyiaca — ¥y3mapu
TabMUPJIAIIMHU alTaagwiap. by »HT TapkajaraHn mamuHa OViau0, mryHmai
9KaH, y OYiirya ucTallraH *oiaa Maciaaxat OJUIl MyMKUH OViIaau.

AvipuM onamiiap Hy(Py3/i1u KUIIWIAPHUHT (MacajiaH, Malxyp apTHCT
¢ku cuécaTyu) JUIUra UIOHA N,

[y cababmu coTyBUMra MUKO3 SMOLIMOHAJ, COANAIWI KWIIH, SHHU
HyQy3Iu KUIIWIapra TakJIdJ KAJUIl €KW KalCHAWp TOBap MapKacura
MOMWUJITUK, COAUKIIMKKA aCOCTaHaIurad JaJlujuiapra TabCUPUYaHpoOK OYiuo
KYPHUHTaH X0JUlapAa YHUHT XYJIK-aTBOP AACTypH MacaliaH, «JAKuHAa Xy au
myHjaai aBromoouaHu JleB JlexeHko xapuja Kwiranan» (Qpukpu acocuia
TaIIKWJI TN MYMKHH.

B (bien etze) — kynainuk (komdopT). Xapuaopiiap opacuaa ToBapJaH
anoxuja KyJauiaukiap, IOKOPY HIIOHWIMINK, Y30K MYIOATIWINK, BaKT
CHHOBJIApUJIAaH YTraH TEXHUK KypcaTKUWiap KyTajuraH ojaamiap Oop.
Vnap spramad oprtuk4ya 15 gakukaHu TYIIAKAa YTKa3WIl WMKOHUHHU
Oepaaurad aBTOMaTUK kode KaWHATTUYHY aj0aTTa COTUO OJIa/Iu.

Arap COTyBYM YHHHI OJIIMAAa aMajui, palroHajl XapakTepra sra
OynraH, MaHTUKHI (UKpJIAiAUraH Xapuaop TypraHUHU XUC 3TcCa, yHTa
cudarnm, saxmm Vigad YMKWITAH, BaKT TeXaWIWraH, SBHHU KyJau
(kompopTan) Hapcajmap €KUM OSXTUMOJW IOKOpU Oynamu. byHnait
xapugopiapra «by MammHara Oup Hunjga aTurd OUp MapTa Xu3Mar
KypcaTuill MyMKHWH, MacajiaH, «Bonra»uu sca MyHTazamM MoOMHIa0 TypHII
Kepak» PUKpU KYTIPOK TYFPU KeNaaH.

O (ozgueil) — MarpypiuK, TOBapHUHT HY(Qy3nuiaurd. byHmail MoTuB
OollIKanap HWYMla axpaiud TypuIl, V3UHUHT OOWIWTH Ba XypMmartra

143



Ca30BOPJIMTUHY HAMOMHWII KWIWIITa HWHTWIQJAUTaH ojamjiapra XOCIup.
bynpgaii opamiiapHu oJaraa  KYNUWIMK HWYWAAH QXKpaTUll KUKAWH
oyImamiu.

byHnail XapuaopHU «ce3rau», COTYBYM YHTa OKOpH cu(aTiu, HOEO,
KOJUICKIIMOH TOBapJIapHU KMUMMAT HapxJa TaKJIU{Q STUIIA MYMKHAH. Y HUHT
y4yH Kyhuaaru Qukp taiépraanuim MyMKUH «CU3HUHT (UPMaHTU3 Kyja
1oKkopu Hy(ysra sraru, «BonasBo» €ku «Mepcenec»aan nacT gapaxaigaru
aBTOMOOWJIb CU3Tra TYFPU KEJIMaam».

byryuru kynpaa adipum OagaBiaT TaaOUpKoOpJap Y3 aBTOMAIIMHACH]IA
HOJITM pakamiiap ajnbarra OYiaumuHU ucTaiau. Huma yduyH Munmuanus
OyHnmaii Qoiimanmann® KoJIMaciauru Kepak skaH? MammHaHnu pyuxarra
omumizga 001, 002, 100, 200 Ba X.K. pakamJiap ojaTaarujan Kkypa Oup Heua
MapTa KUMMAT TypulIMHU Mabiaym Kwinil. [llynaa mamumbaa Homepura
Kapald KywIMpoK OYnu0 Koiamaiau ne0 XucoOjaiauraH omamiiap OIAHi
pakamMJapHU oJiaau, HyQy3JWiuK yjap y4yH OUpUHYM YPUHJIA TypaauraH
KUIIIUAJIAp 3ca KaHya OyJica xaM IyJ1 TyJamira Tauép oynamau.

N (nouveante) — sarunuk. ToBap SHIMIUTH KYIMUWIMK XapHUI0pIapHU
XKajad Kwiaau, JEKUH yJIapHUHT Opacujia YHra 3HT TabCUpyaH OyiraHiap
xam 0op. Kynuuna OyHpmaili omamiap ymap OMpOHTa SIHTM TOBap OwWJaH,
YJIApHUHT Y3rapunuiapra OyiraH dXTUEKUHUA KOHAMPUILTA KOIUp OYIraH
TOBAPDHUHT SIHTM XHCJIATH €Eku cudartu OulaH «Kajad KWIMHHUII»HU
UCTaWIU. YJIApHU KUCKAa MYAJATIIM, JEKMH MAaKCalJli HNYyHaITUPUITaH
cyx0ar 1aBOMHUJIa XaM aHUKJIalll KHAWH 3Mac.

bynnmait  xapugopnap Owran  cyx0atga acocwit  9bTUOOPHU
SHTWIMKJIApra KapaTuil Kepak. Arap ram aBTOMOOWIIJIAp COTHUII XaKuaa
Oopca, XapUIAOPHUHT IBTUOOPUHU SIHTH 3aHrjaaMaiauran Oammepra,
IIMHAJard  MPOTEKTOPHUHT SIHTM  pacMura, TaKOMUJUIAIITHPUITaH
y3yTMayap KyTUCUTa KapaTHII JTO3UM.

E (economie) — TexxamMKopauK. YOy MOTHB KYITUUIMK Xapujaopiap
y4YH MYXHM, JICKUH JIOUM XaM ITyHaal smac.

Taxpubanu cOTyBUM Mara3uHra KuM — 0ajiaBiaT €Ku OJAUNPOK KUIIN
KUpUO KeJIraHuHU OUp Kapamgack OMan0 oMU MyMKHH. JIGKUH Oab3uaa
Oy ocoH keumaiau. byHUHr ycrura, adpuMm xapuaopiap VY3UHH
acinyJaruaaH Kypa 0agaBiaTpoK Ba akCUHYA KYPCATUILHU UCTANIH.

[y cabGabnu ynapHUHT XYJIK-aTBOp MOTHBHMHU AaHUKJIAIl YYyH
Xapuaop TOBap HapXura KaHJal MyHocabaTdga OYJIMUINIMHU aHUKJIAIITa
xapakaT KuiauO kypuin kepak. Cyx0ar JaBoMHAa COTHIN YUYYH TakJIHQ
ATWIAETraH  MaxCyJoT TEXKAMKOPJIMIM  TabKUJAIl Ba  XapuJop
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peakuMsiciH  Ky3atuil 3apyp. COTYBUYMHMHI KEHHUHTM Xapakatjap
TACTypH 1Ty PEaKIHUsHNA XUCcoOra oJIraH XoJja Ty3WJIaIu.

Ongu-coTaum Xapakatu yumly »3JIEMEHTUHUHT HMKKUHYA KUCMH —
MIKO3HM TUHTJIAIAUD. XapUJIOPHUHT KEHUHTH XYyJIK-aTBOPU YHHUHT
KaHJIail THHTJIAHUIINATA OOFINK OVIaau.

CaBooHM TaJIKWUK OTHII COXacuJa MEXHAT KWJIYBUM OJMMIIAP
TUHTJIANTHUHT Y9 XWI TYPUHHA aXKpaTHO KypcaTaauiap.

1. ITaccuB TUHTJIAII COTYBYM XapUJOPHM TUHIJIAETTaH manTaa OOoIKa
Hapcalap Xakujaa Vinaérran mmaiTna ypuHra sra Oyiaanu. MacanaH,
aBTOMOOWJIJIAp YYyH OBXTHET KUCMJIAp MaraswHUIa aipuM Xapuaopiap
ynap TymuO KOJITaH aBaphsl XO0JIaTH XaKuaa, Ba3WATHUHT KaHAall pyi
Oepranu Ba KuUM al0Oop ’KaHW Xakuja cysnaiiau. COTyBUM MHUKO3HHUHT
cy3nmapuHu OYIMaiiu, JICKUH YHra aclii/ia HUMa KEPaKJIMTUHYU Yilnaiau.

Xapua0opHU TUHIJIAIIHUHT OyHJA MIAKIW Ky BaKT Tajlad KWJjaau Ba
COTYBUMHHUHI YKHHUYMTra cababuu OYIWIIM MYMKHH, OyYHH 3Ca MMXKOXTa
yMyMaH KypcaTub OymmMaiiu.

2. TannoB acocwaa THUHTJAIl — XapwWJAOpra HUMaHH TaKJIH( KAJIWII
MYMKHHJIMTUHA TYLIYHHINTAa Xapakar KWwiraH XOJja TUHrjam. Arap
XapuJop aBapus XaKyJa randpajdrad Ba MalllMHajJa HUMajap
MIMKACTJIAaHTAaHWHU CYy3Jaiuran Oyjca, COTyBYM YHra KalcCH JIeTaJUIapHU
TakJIU( STUII MYMKUHJIUTHHU TaCaBBYP KWJIMIIIN MyMKHH.

3. ®aon THHTIAII — MHKO3HHHT KaJapHUATIAp TH3WMHUTA KHPHO
Oopuiira xapakaT KWJraH XoJija TUHrjaml. bomikaua kunub alTrasja,
COTYBYM XapUJIOPHHU aBBajl KajaOW OuJiaH, CYHTpa aKjiIu OWJiaH TYIIyHHIITa
xapakaT kKwiaaud. Oparaa OyHaall THHIJIAII TOMOHJIAp Ccyx0aTtw OuiaH
oupranukaa Kysaruwiaaad. Macanad, aBapus Xakujaa SIIMTra’Haa COTYBUM
XaMJIapJUIMTUHN  OWJITUPHUIIIA Ba «XO3UpPryd €nuiap yMyMmaH MalluHa
XaWIamrHu OuaManIn» 1e0 alTHUI MyMKHH.

XapunmopHu ¢aoa TUHTIANIAA YHU SXITUPOK TYIIYHUIN, YHUHT
MOTHBAILMSACU Ba XYJIK-aTBOP WYHAJIWIIWHU aHUKJIAII MyMKHH. YMyMaH
OJITaHJIa, XapUJOp SXTUEKIIAPUHM AHUKJIAIITHUPHUII YYYH YHTa KYIPOK
ranypuIira UMKOH OSpHII Kepak.

5.6. ToBapHM TaKIUM ITHII Ba JaJUJLJIap OMJIAH acoC/Iall

HNanummap OunaH acociaiiga MKKATa OMHJI MYyXUM axaMHsIT KacO
ATaJW: PUTOpPUKA (AXIIM Tanupa OJIMII CaHbATH) Ba MIIOHTUPHUII
(MIIIOHTHpA OJIUIII CaHbaATH, OOIIKajJapra TabCUP KypcaTHIl KOOWIMITH).
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by epna 3mech MaHTUK Ba aHUKJIMK CEXp Ba KOy OWiiaH OUp XU
mMukaopaaaup. by xympok yHW ypraHuin xKyna KAWUH OYiaraH caHbaTra
SKMH. Y3 HIIMHUHT YCTAacH OY/IraH amannérdmiap OepraH Oup Hedra
yMyMUH MaciiaxaTJlapHU KEITUPUO YTUIIT MyMKHH, XOJIOC.

1. V3 jamauiapy OWIaH acociaml CTPYKTYypacH Ba MAHTHKHHH
OJIIUJIaH YilJIa0 YUKUII SIXTUPOK. TaBakkaigaH yMUJ KWIMACIUK Kepak.
Muko3ra OupaaHura XxamMmma SHT KyWwid JaTWIIapHU MablyM KHJIMACJIUK
Kepak. Ky4id Ba KYCH3 JANWJUIAPHU TaldMa-TaJIall auTWIl, JICKAH JSHT
acocuil Ba Ky4ld JaJIWIHA Cyx0aT oXWpura KOJJUPUII MakKcajra
MYBOQUK.

2. DHI Ky4JIu Ba XajJ KWIyBYM JAIWIIAPHU TakpopJialira ysJIMaHT.
lyHmail HOTUKJIMK YCYJIU MaBXYAKH, YHU COTYBUWJIAP XaM Y3JIaIlITUPHUO
oJica SIXIIM Oynapau:

- OJIIMH HUMA XaKW/Jla FTalupUIll UCTAaruja SKAaHUHTU3HU alUTHHT;

- cyHrpa alTuil ucrtaruaa OyaraH HapCaHU TaUPUHT;

- HUXOST, Tall HUMa XaKuja OOpraHruHU alTHHT.

SIxmm mabpy3aud ojariaa TajabalpHU Mabpy3aHUHT pexacu OusaH
TAaHUIITUPAAU (HUMa XaKuja Talmupuil HUCTarujaa SKaHWHU auTajiu).
CyHrpa Marpuaniu ymoy pexara MyBouk 0a€H 3Taau (alTHIll UCTaruaa
Oynran HapcajapHu Tranupanu). Mabpy3aHUHT SKYHUJA Y «IIyHIAl
Ko, ous ...... KYpuO YMKIUK» Kabu Xyioca scaiijiu. Arapjia Kejirycu
Mabpy3ana y «YTraH cadap OW3 Iy Ba Iy MacalajJapHH KypHO YHKKaH
SauK» €0 aliTca, y alTUII McTaruaa OyJraH Hapcanap Xakuaa TypT MapTa
ranupran 0ynu6 unkaau. by Xonarna MarepuanHu TYIUK €11aH YUKAPHUIIT
KUMWH, a0aTTa.

3. Xed KauoH OYpTTUpUO F0OOpPMACITUK KepakK, alHUKCa, Oy XaKUKaTra
MOC Kenmaranjaa. Jlanuin aHuk, XakKOHUI Ba KUCKa OYJIMIIN Kepak, JEKUH
X€4 KauyoH OYpTTUpHO OOOpPMACIUK JIO3UM, YYHKH Oy KapIlid JaJIdiira
alnaHuO KETUIU MYMKHH.

Enron pexiama an6aTra akcuapekiamara aifaHany, 4YyHKH alJaHraH
€MOH XapuJ ojamjap y3 KapuHIOUUIApH, TaHUI OWIUIIIApUra ranupuo
Oepaau, yinap 3ca OyHM OoIIKajapra MabjiyM Kwiaau. by ax6opor
IOMaJIOKJIaHTaH Kop kabu ycub Oopasau, EnroH pekiama Oepran ¢pupma 3ca
y3ura HucOaTaH OYirad UIIOHY Ba 00pY-3bTUOOPHU UYKOTAIH.

4, ToBap €KW XU3MATHUHT Ky4CH3 TOMOHJAPUHU KY4Jd TOMOHJIApra
allJlaHTUpPUINTa JIOMMO XapakaT KWIWII Kepak. AXHUp KynuHYa TakJIu
ATUNAETraH TOoBap HadakaT YCTYHJHUKIApra, Oajlku KaMUYWIUKIApra Xam
sra Oynaau. Anbarra, pTUOOPHU TaKIU(PUHTU3HUHT KYyUCHU3 TOMOHJIApUTa
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KamJaMaclMK Kepak, JEKUH IIyHra Kapamai, ynap xakujaa Oapulup
MIKO3ra auTHUII JIO3UM. AMAIMETHUHI KypCaTHINMYa, XApPUAOpP TYFpPH,
co(paui1 COTYBUYMTa TE3POK UILIOHAIH.

5. PakobaTuniiapHy OUMKIAH-0UUK EMOHIAMACIHK Kepak.

MyTtaxaccuciap MUXKO3HUHI 3bTUOOPUHU KylUaaruiap TOMOH >Kajo
KWJIMIITHA Macljiaxat Oepajin:

- CU3HUHT TOBapraruHa xoc OynaraH yCTYHJIUMKIIAp;

- CU3HUHI TOBap Ba pakoOaTyu TOBap YYyH YyMyMuil Oyiran
YCTYHJIUKIIAp;

- pako0OaTuy ToBaprarmia xoc OyJaraH KaM4rIHKIIap.

6. Janunnap Owian acocnamniga KyNnpoK cu3 OWiiaH UIutaétraH oopy-
bTHOOPIN, Mamxyp Gupmanapad, HYPy3Id  KOMHUCCHUSIAPHUHT
XyJocanapuau kypcatu6 ytum sozum. "Celidrapa" coByHJIapU COTHII
OwlaH wyryulaHyBud (upma V3 pekiiamacuaa ODpUCMaH HOMUIATH
CaHUTapus Ba THUTHEHAa WIMHU-TAAKUKOT WHCTUTYTH XyJIOCAacH XaKuaa
ranupuod, XaTTOKW HWHCTUTYT MyXpH OOCHITaH JaJOJaTHOMAaHU XaMm
KypcaTaau.

/. Mmwxo3 CU3HM TYIIYHUIIUTAa UHTUIUII Kepak. Mamxyp dpaniys
myTtaxaccucu M.Ilamord H ataguku: "Mmko3HM OW3 ramuprad Hapca
sMac, y TYWIyYHraH Hapca uinoHtupaau'. CaBoJUIapHM IIyHAAW KyWWII
KEpaKKH, MIK03 «alldaTTa MyK» smac, «andarra Xa» 1e0 xaBoO OepCuH.
«Y3UMH3HMHT 0JJaM» TaacCypOTHHM KOJIHPHII SXIIM Gymapmau, Oy epraa
sca Typiu natudanap Ba KU3MKApAM XOJUcajJapHU Tanupud Oepuin
VpuHIu Oynaau.

8. ToBapHu TakIuWM OTHUINJA YHH Xapakaraa KypcaThIll MakKcajara
MyBOQUK. XYyKaJIMK TOBapJiapu MarasuHjiapu ojauga OyryHTH KyHAa
XYM 11y Mara3uHaard kabu MaxcyJsoTiap cOTaéTrad KULIUIApHU KYpUI
MyMKHH. BUpOK MarasuH coTyBUMJIapu KYIPOK XapUIOpJapHU >KUMTHHA
KyTUO YTHUpaau, oifHa KecyBUM ac000 COOTYBYM XYCyCHHM IIaxc 3ca yHU
UIUIATUIN KaHJal OCOH JKAHJIMTMHHU XapakaTiaa KypcaTuO coramud. Y
OMHaHU TEKUC €KU 3UT3arCMMOH KECTaH XOJJa TOBAPHU HAMONUII ATUILTA
apTUCTIIMK 3JIEMEHTJIApMHU KUpUTaaU, HadakaT OWHA, OaJKu KepaMUK
IUIMTKaJapHu XaMm kecaau. by sca xapupopiapHu xand Kuiaaud Ba
KYIMUWIUK JapX0Jl XapuHU amaira Omupau.
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5.7. JbTHpO3Iapra xkapod Oepuin

ToBap €xu Xu3MaTHU Takiud OdTUIA MIWKO3HUHT «Menaa Oy
Hapcabop», «by MacamaHu MyxoKaMa KWIWIITa BaKTUM HYK» KaOu
BTUPO3NIAP OMIApUILIATA TAaHEP OYIUII Kepak.

CotyB Oyitmua Myrtaxaccuciap Oy 3bTUpO3JapHU OapTapad sTuIilra
OynMmacana, roMIiaTuira cabadum OynanuraH KyHUJarwiapHU TaBCHS
staau. COTyBYM THUPHUIIKOK, KAThUM OYIUIIN Kepak, JEeKUH O0e30p
kunaguran sMac. Iy ca6abnu Oy TymyHuanapHu dapkjiai OJMII Kepak,
YyHKHU X€4 Hapca 0e30p KWIMIIJIAH Kypa Ky4IUpOK FazabiaHTupManu.

Mwuxo3ra ranuHd TYJIUK ranupu0 Oynuiira MUMKOH O€pHIll, YHUHT
CYy3NapuHM OYJIMarad XoJijia y3 ybTHOOPUHHU alloXuja KypcaTuil kepak. by
MWKO3HU TUHWIAHTUPAAHW, YHAA KOHUKHII XUCCUHU F03ara KeJITUpaan. Y
maxc cudaruga KaOyn KuwiuHA&TraH, YHUHT HyQy3d IbTHOOpra
OJIMHTaHUHM TYIIyHaAu. by Xonatga xapuaop HOpMall MyHOcabaTIapHU
JaBOM ATTUPHIITa KYMPOK Tar€p Oymanu.

Cyx0at maiTuma COTyBUM bTUPO3JIAPHU CaBOJUIApPTa alIaHTHUPHUIITa
XapakaT KWduO KypuIllM J03uM. by Muxo3 OuiiaH TYFpuIaH-TYFpU
Kapama-KapIIWIUKIAH KOYHWII, YHUHI Fypypura IMyTyp €TKa3MaclUKKa
UMKOH Oepamuran mamxyp ycyiaaup. lly Owmman Oup maiitna tamadOyc
XaM KyJJaH 4uKapuiaManad. MacanaH, MIKO3HUHT «bBy KyJa KuMMar»
noopacu «Cuz Oy ToBap KMMMaTr 3MacMu €0 cypasmncuzmm» €ku «Cus
OyHM MeHra TakJing 3Ta€TraH AroHa Iaxc sMaccus» ubopacu «CuzHH
OU3HUHT TaKJInPUMU3 OoLIKaIapaaH KaHaan dapkJIaHUIIN
KU3UKTUPANTUMIA» HOOpack OwilaH aJIMalITUPUII MYyMKHH. OyHai
caBoJUIapAaH KeHWHH TamadOyc Koujara Kypa, COTyBUMra yrtaau, Oy sca
KeMUHTH cyx0aT ydyH MYXUM axamMuar kacO »staau. MUKO3HUHT
BTUPO3UHU JAINIITA, ACOCTa alJIaHTUPHUIL YIYH JTOMMO MUMKOHUST U3JIaIl
Kepak. Arap MWXKO3 yjapra 3XTHET KUCMJIAp KUMMATIUTH cababiu 4eT
ia unuiad 4YMKapuiraH aBTOMOOWIIb COTUO OJMIIHU HCTaMaciIuTMHU
anrca, yHra «by XakukatgaH XaMm IIyHaad. JIeKkMH WHOMapKaHu
TabMUpJIAIIra y30K BaKT 3XTUEK OYIMaiiany Jied yHra ybTUPO3 OWIIIUPHUIIT
MYMKHH.

Arap MuX03 aHya KECKMH JbTHUPO3 OWIaupaauran Oyica, yHU
IOMIIIATUINTA XapakaT KWIKNO KYpHUIIl 3apyp, S’IbHU MIKO3HUHT (PUKpHUTa
MKKWHYY Jlapa)kaju MyHKTaIp Oyinya KYIIWINIL, aHUHT alpyuM MyHKTIap
Oyiinya XaKJIUTUHU TaH OJIUIIL, IEKUH aCOCUM MyHKT Oyiinda €H O0CMacCIuK
Makcajara MmyBouk. by epna Oomka Oup mamxyp ycyiagaH (ongamaHuin
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MYMKHH — MIKO3 OWJIaH 3Mac, y XypMaTt Kuiaauran Oomika gpupma Owtan
Oaxclammii. «Xa, anpuM Xapuaopiap XaKdKaTaa IIyHaau YiAmanay, JeKH
aciauja KYmuuiauk Oomikada Gukp Ownaupann» €ku «Xa, xkaHoo X mry
KaOu 3bTUPO3Nap OWUIAMPAU, JEKUH OapuOup OU3HUHT TOBAPHU COTH
OJIJIA, YYHKH ...».

ObTUpO3Napra >aBoO OCEPUIIHUHT siHA OWp YCYyJIM TaKKOCJalll
xucoOjaHaau. YHUHT MOXMSTH IIyHIAH OOpaTKU, HMKKUTAa OUp XHUJ
xapuaaaH onmHaguraH (Qoiima takkociaHagu. Macaman, "HTB mroc"
pexiamacna autunanuku: «by mynra cu3 Outrra YHMHra 4umnra coTuO
OJIUIIMHTU3 €K OUp O naBoMmuaa AyHENa OYnub yraauran 6apuya Gyrodon
VHUHIApUHU TOMOIIA KUJUIIMHTU3 MYMKHUH». arap IOKopu cudariu
MYCHKa MapKa3| TaHJaWJIUraH Xapuaop yHra takiaud stwnaétrad Mojenra
BTUPO3 OWAupanuran Oyica, yHra OOIIKa MOJENb Takiau(d KWIWII Ba
OolIKa MOJAEIh YHUHT YUyH KUMMATIUK KAJUIIA MYMKWHIUTHHU alTHII
MYMKHH. 3bTUpO3ra OyHAail xaBoO Ty(ailiu KynuHYa Xapuaop aiHaH
KMMMAaTPOK CTEPEOCUCTEMAHU TAHJIANIN.

Ba Huxo04T, IyHH AOUMO €IJaH YUKAPMACIUK KEPAKKH, arap MHUMKO3
Y3 9bTUPO3TAPUHU OmAupaauran Oyiaca, Oy YHUHT TOBap Xapuj KUIUII
UCTarvuja SKaHJIUTW Ba Y3 XapuUJIM OKall YYyH Jaluil KUAUPAETraHWHU
aarnmatagu. Iy cababiam mommo MmbKo3ra HHUcOAaTaH XypMmaTr OMIAUPHO
Typuil kepak. «Cuz Oy Macanara >bTHOOp Kapatubd Xxakcusy, «Mxup-
YUKUpJIapra 3bTUOOpP OEpraHuHTU3 Y4YyH paxmar. by CcH3HHMHT Kyn
HapcaJaH xadapJ0op dKaHJIWTUHTU3aH JajJ0aT OEpMOKIay.

AmManuéraa MIKO3HMHT IBbTUPO3JApU KYMHWHYA TOBAp HapXu OWIIaH
oornuk Oynamu. Iy cababnu coTyB Oyilmya MyTaxaccucliap KyWuaaru
KOUJ1ajlapra pusio KWIMIITHU TaBCUs dTaIUIIap:

- MIDKO3 CHU3HHUHT TakJubUHTU3aH ojaauraH ¢oiganu 6axosad
oJIMacHaaH TypuO HapX Xakuja ram OolniaMaciuK Kepak;

- arap MIXo3 TOBapHH IIAXCUM UCTEHbMOJI YUyH dMac, KalTa COTHUII
YUYH XapuJ KWJIaauran Oysca, yarypK Ba 4akaHa HapXJIApHU TaKKOCTAI
Ba YHUHT OJajuraH (poiacuuu anoxuaa Kypcarui goiijga oepaiu;

- arap MIDKO3 HapXHU MacaWTUPUINHHM cypadauran Oyica, yHra
Kapiu Takaud xkuputuin MyMKuH: «Arap cu3 500 mona smac, 1500 gona
MaxCyJoT OJTaHWHIHU3Ja, OyHU Yilnab kypcak Oynmapau. OXTUMOJ, Ou3
MaKOyJ KeJIaJuraH €4uM TOMTaH OyIapaIuKy;

-arap COTyBYM Takiaud »3Taé€rraH ToBap Y30K Mymaatr doigana-
HUJIQUTaH TOBap XHMCOOJIaHCA, HAPXHM KUYUK KUCMIIapra aXpaTuIl
MYMKHH Ba IIIyHJla HapX Xapujopra y Kaaap Oananjg Oyiaud xypuHmanu.
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Macaman, xapugopra TeneBu3opHu 10 MuHT pyOnra Takiaud >TUIga
YHUHT OyHIal HapXJlaH KaTTUK Taa)x»KyOra Tymranuga Kyiuaara GukpHu
ownaupuil MyMKuH: «bu3 10 #un maBoMuaa TeleKypcaTyBiaap HOKOPH
cubaruan kadonatinaitmusz. by cu3ra xap Oup KyH y4yyH 2 pyoOn
70 TUMHAAH TyIaau, Oy 3ca MeTpora OMTTa KETOH HApXHUIaH XaM ap30H.
JlexuH cu3 3HT QXIIU TeaeBU30piIapaad oupuaan donananacusy;

- COTYBYM HApXHHU TalIKWJ KWJIyBYM Oapya TapKuOUN KUCMIIApHU
XM OWIMINKM Ba 3apyp XoJulap/a yJaapHH Xapujaopra TakIuM STUIIN
703UM. Y JIOMMO aHHWK HapXHU alTUIIN KepakK, YyHKU SIXJIUTIIAHTAH pakam
JOMMO TaXMHHHUH, acociaHMaraH O0ynu0 KYpuHaIud Ba XapUJIOPHU CEprax
KWJIHIIA MyMKWH;

- Xapuaop IbTUPO3JIApUra >KaBOOJAPHUHI JHT OXHUHJA MIKO3Tra Yy
HapX OwWiaH KeIWIIMAaciauK Tydailiini TOBapHH Xapuj KUJIMACIUTH
okuOaTuaa KyjaaaH YuKapaJaurad oapya HapcaaapHU KypCaTHUIl JIO3UM.

5.8. butum Ty3uim

By onnu-coTan XapakaTUHUHT CYHITH 3JIEMEHTH OYInO, MabiyM Oup
KYHUKMajap Ba MaXOpaTHU, TUPUIIKOKIUK Ba MPO(HECCHOHAIITUKHU Tajlal
stanu. by 6ockuura )yaa Te3 YTHO KETMACIIHK JIO3UM, JICKUH WIITHHA Ty310
1000pMacCiIMK XaM TaBCUS STUJIAU, YYHKH BaKT OAaT/Aa COTyBUUTa KapIlu
UIILUIANIHA.

Xapungop OwiiaH MyJIOKOT MalTUAa COTYBUM MHUKO03 aCOCUN Januiuiap
Oyiinua acTa-CeKMHIUK OWJIaH pOo3W OYJIWINWra, KWJIMHTAH TAHJIOBHUHT
TYFPWINTATA WIIOHY XOCHWJI KWIIWIIWTA, TakiIu@ HTUIAETraH ToBapra
KYNIPOK WILIOHUILINIA, XapuajaH oOJlaJuraH Ha@HU KYIOpPOK aHriao
CTHUIIIUTA, YHUHT YbTUPO3JIAPU KaMPOK OYJIMIINIra WHTWIAIAU. BUTUMHUHT
CYHITH OOockHMuza OapOoj OYViaumm 3ca Kyna adyuHapiad XojdaT Oyirad
oynapau.

by epma xam ongu-coTAM XapakaTiIapuHU SKYHJIAIIra aJloKajgop
MabJIyM OUp yCyJuiap TYIIJIaMH MaBxKY/I:

- OupuHuYM HaBOaTHma, «SIKyH scai»y 1e0 artamaauraH ycyia. ToBap
doitnacura Oapua AaNUIUIAPHU TaKAUM HTHUII, YHUHT YCTYHJIMKJIAPUHU
yMyMJIAITUPUIL, Oapya 3bTHpO3apra kaBod OepulllJaH CYHI COTYBYHU
Kyhiugaruda Gukp omiaupanu: «Sxiu, arap cu3 po3u OYJICaHTU3 — OUTUM
TY3HII KOJIJIH, XOJIOC;

- arap COTYBYM Xapuaop YMyMaH OJITaHJd, XapuJHU amaira
olIUpHUIITa Ta€p, JEKUH HUMaArajaup Oupo3 Yilmanu® TypranuHu Kypca,
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«PO3WIMKHU Hazapjaa TyTUID» ycyiauaaH ¢GoNgamaHuIl MYMKUH, SbHU
COTYBUM V3MHM XYIJAM XapUAOp SKYHHH Kapop KaOyn KunuO Oyiranmait
TyTaau. Y «Oynau, MEH Iy MOJICJIHM CU3 YUyH OJu0 KysiMan» €xku «Cus
Ooupunun Oyropt™a yuyH 1000 moHa maxcysoT eTapiu ne0 yitmancuzmm
1e0 alTUII MyMKWH;

- MYKOOWJUIMK XaM Malxyp ycya Oyiau0, y MHXKO3ra YJIapHUHT
MKKaJacu XaM Xapujra o0 KellaJuraH UKKUTa Kapop UYMJaH OUpUHU
KaOyl KWIWII WMKOHUATHUHHM TakKJIUM OJTHUIaH uoopatr: «by wuKku
TEJEBU30PaH Kalicu OUPUHU CU3HUHT HOMHHTH3ra pacMUiIamTupaMus?»
€k «Cu3 TYJIOBHM HaKJ IyJ MIAKIWJA amalira OLIUPACU3MHU EKH HaK[
MyJICU3 IIaKJIAaMu ?»;

-TaXpUOaIu  COTyBUMJIApra  «UYKOTWITAaH  YCTYHJIHUK» €0
HOMJIAHQIUTaH YCYJ XaM SXIIW MabliyM. YOy yCyJl HIyHAaH MOOpPAaTKH,
COTYBUM MIJKO3HHU XapuJ XaKuja 3YUTHK OWIaH Kapop KaOyil KUIMaCIuK
HATWKAacUAa YCTYHJIUKHU MYKOTHII PUCKUJIAH OTOXJaHTUpaau. «OJMHT,
onunr. ToBap xyna cudariu, Te3 COTUIMOK/Ia Ba 3pTara Oy ToBap OoIIKa
KOJIMAaCJIUTH MYMKHH» €KU «ap30H HapxjapaaH (onganaHu® KOJIMHT —
spTara ymlOy akIusaMu3 sIKyH TOTaIn»;

-ToBap (horimacura SHT KywIid JAIWIHA CyXOaTHUHT OXHpUTra cakjiad
KYWHII KepaK. Y MUKO3HUHT MKKWJIAHUIIUTA SIKYH SICAllld BA YHUHT OUTHUM
MM30JIAIlra PO3WINTMHU TabMUHIAIITN MYMKHH.

MapKkeTosior IyHHU SIXIIHN TYIIYHUIITN KEPAKKHU, arap XaTTOKU COTyBUYHU
OJIIN-COTAM XapaKaTWHU SKYHUM OuTHMradya oyJmb Oopmaiauran Oyiica
XaM, YMHJACHU3JIAaHMACIUK Ba OyHHU OMAJCHU3JIMK JAe0 XucoOiIaMaciuk
Kepak. Muko3 OWiiaH MypoXaaT KWJIUII JaBOMHJA COTYBUM OO30pHHU
gHaJa 4YyKyppokK OwimnbO Oopaau, yHUHT TanaOnapu OWIaH TaHUIIAIH,
npodeccroHan KUXaTJaH TakoMuwulamaau. bymapHuHr OGapyacu caBmo
(a0 uATHHU JAaBOM 3TTUPUII YUYH MYXUM aXamMuATra ora.

5.9. Xapunopaap Toudaaapu

YakaHa caBIo TAIIKWJIOTIAPHU IIYHH YHTUOOpra OJUIIAPU KEPaKKH,
omamuiap 6030paa Y3WHM Typianuya TyTaad, YIAPHUHT dXTUEKIIAPH TypJIruda
Oynmaau, ynap MapKeTUHI TaaOupiiapura Typjuda >KaBoO KalTapaguiap.
Yakana caBmo y4yH XapuaopjiapHU KyWuaara Toudanapra aXpaTHIll
MYXHUM axaMHsT KacO 3Taau:

- TOTEHIIHAJT XapuJI0p;

-Tampud OyropyBuH;
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- Xapuaop;

- MUKO3;

-Tapadaop.

IMoTtenuuan xapuaopaap — Oy ymlOy Mara3uH Xu3MaTjiapuaaf
doitnananmaiurad, OUPOK TOBApJApHU Iy MarasuHIaH Xapuj KUIUIIHA
MYMKUH OVyiraH kuiiwiap. bByHUHr y4yH JacTiald yJIapHUHT Xed
OynmaraHja  Mara3dHra  KeJNulUlapy, SbHM  YHUHT  Tampug
OyropyBumwjapu Oynuimm YyuyyH XapakaT Kwiuil kepak. llly ca®abmau
OJIIMH Mara3vHra KeJMIIl WCTard mnaijgo OYIuIIM y4yH acoCHUi IapT-
[IapouTIIap SApaTHI 3apyp. AWTaUIUK, y epaa Oemys TeiaedoH YpHATHIIL Ba
Oy Xakuja DSIIMKAaH KUPHUIIAA YBJIOH KWIHWIL, BadloTa adupOoILIamnd
NYHKTA OYMII Ba X.K. MyXUM axaMmusTra sra Oynaau. Marasun paxOapu
(XyxalnHu) Xyayada Malixyp KUIIWra alJlaHuIIu, «Y3UMHU3HUHT OJlaM»
OynuIIMra SpuInill 3apyp. bByHUHT ydyH jkamMoaTuuivK xaétuaa Gpaosiuk
KypcaTull Kepak (MaxaJUluid axojid Huruiviuiapura tampud Oyropu,
MakTabja OynaauraH WHFWIMILIAPra KeIull, MaxXalUIuid CTaJuoHTa
tampud Oyropum Ba X.K.). Mmra norteHmuman xapujaopiiap MexXHaAT
KWIAIUraH TalIKWIOTIApHU XaM >Kal0 KWiIuIl Ba ymoOy TalIKWIOT
XOJIUMJIapU YYYH uerupmaiap OCpWIMIIMHUA YBJIOH KWIWII MYMKHH.
MuxoznapaaH MOTEHIHMA XapUIOPJApHUHT MAaH3WJIWHU aHUKJIA0 OJUII
Ba yJapHM MarasvHra tampud@ OyropuIlira moyra OpKajlud Takiaud STUII
MYMKHUH.

Tampud OyrOpyBUMHU XapWAOPra AiIaHTUPHUIN YYyH XaM KyI Kyd
cappnanagu. 'an  myHgaku, Ttampud OyropyBun ¢dupMa Xakuja
NACTIa0KU CaKKW3 COHUS WYMJIa TACAaBBYpP XOCWJ KWJIaaW (aBTOMOOMIb
KYWHII Y4YyH >KOW OOpJIWrd, YHra KUpUIIAa 3bTHOOp KapaTWITaHW,
MPECOHATHUHT TalllKU KYPUHUIIM Ba XylIIMyoMajanurd Ba X.K.). Iy
cababnu coTyBUMJIapHU MOpodecCHOHal Tail€pnamra BakT Ba MaOjar
cappiamHu TeXamMaciauK Kepak. Xap Xadra HuFwIdil Ba Kypciap
YyTKa3um, yjaap OuiaH SHTWIMK-TOBapiiap OVyiimya WYpUKHOMalapHU
ypranuui 3apyp. Onamuap 4yyKyp Ounumra 3ra OyiraH, ’bHU Y3 UIIMHU Ba
V3 TOBapjapvHU SXIIM OujlaguraH MmMyTaxaccuciapHu €xtupaau. Capao
TAIIKWJIOTH pax0apuaTH MYyHTa3aM paBHUIIA Y3 MajJaKaCUHU OIIMPHIIL,
npodeccuoHan aH)XXyMaH Ba 0Oaxc-MyHo3apajapra Tampud Oyropwui,
Maxcyc rasera Ba )KypHaJlap YKUIITHU 3CAaH YUKAPMACIUTH Kepak.

Tampud OyropyBUMIApHUHT TYPTAAH Y4 KUCMHU TOBapjapHU ap30H
HapxJa COTMO TyraTuul (pacmpojaxka) >koiimapura Oopaad Ba y epaaH
HUMaTapHUAUp Xapua Kwiaau. [y cababmu ToBapiapHU ap30H Hapxjaa
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COTHO TYraTHITHU UMKOH Kajap Te3-Te3 YTKazub Typwuin Kepak. Tampud
OyropyBuuiap Vypracujga cypoBiap VYTKa3ull, YyJIapHUHT MarasuHjaa
HUMQJIAPHU KYPUIIl MCTaruja HSKAHJIUTMHU OWIMO OJIMII JO3UM. ODHT
KYpUHApIM >KoWra Takiudiaap ydyyH KyThya YVpHaTuin kepak. Tampud
OyropyBuunapra y3 kxadomnatiapu xakuaa xabap Oepuin xyna doiganu
Oynmanmu (Oy Xakuja ObBJIOH MarasvuHra KUpaBepulllla YHT TOMOHTa
KOMIAIITUPUII KEPAK).

Tampud OyropyBumnapuuar 80%mu «XamMma pekinama Oup Xui
kuédara osray nped6 airagu. Iy cababnu OomKamdapaaH axpaiuo
Typaaurat, ¥3 Ku€éacuHu sipaTHilira UHTWINII Kepak. MyTaxaccuciap y
OpKaJIM Mara3uH TaHWKJIW Ba UHAUBUIyan OYiaaurad pexiama spaTuiira
€paMm Oepanural OJIuN TECT YTKAa3UIIHU TaBcUsl Kuiaawiap. Pexiama
BapaKaCHMHU OJIMHT Ba yHAa V3 (upMaHTu3 HOMHUHHU pakoOaTun (pupma
HOMU OWJIaH ajIMaIITUPHUHT. Arap gapk OyaMaca — yHH WMPTUO TaIllIaHT.
By uiiiHM anMamTyupuIl ce3uaapian OyIMaryHra Kajgap JaBOM STTUPHHT.

Xapugopnap ucMH-mapupuHU  OWaMO ONMHT Ba  YJIAPHUHT
KapToTeKacuHH (MaH3uI, TenedoH) I0OpuTUHT. By KapToTekanapaan WUpUK
Ba KWMMAaT0axo TOBapjap Xapuaud Yy4YyH MUHHATAOPYWIIMK XaTjiapu
KYHaTUII y4dyH (olimamaHuil MyMKHH. Xapujopjapra Kylnimmua
XU3MaTiaap KypcaTWHI (KMUYMK COBFaJIap, MOJUATHICH NaKeT Ba X.K.).
Xapugopnapra Oynran OyHaall MyHocabaTHM  KypraH  Tampud
OyropyBUYMJIAp CHU3HUHI Cabil-XapaKaTJIApUHTU3HU MYHOCUO Oaxonamu Ba
MarasuH XapujopJiapura aiJiaHuIIm MyMKHH.

XapuJlopHd MUMIKO3ra, STbHU CHU3HMHI Mara3MHjaa MyHTa3aMm
XapuUIapHu aMalira OIIMPYBYH 1IaXCra alJIaHTUPUII YUYH XaMm OUp KaH4a
YMyMHil ~TaBcHsJIap MaBXKYA. Y3  XapUIOPJIAHTH3HH  MarasHHIa
YTKa3uinaauran Typjid TaaOWpiap Xakuda OJAUMHAAH Xa0apAop KWJIWHT.
VYnap ToBapiapHu ap30H HapxjJa COTHMO TyraTuill, MABCyMHUI yerupmarap,
Mara3vHra siHry ToBapJjap KeluO TYIIUIIW XaKuaa OupuHYmiIapaan 0yiuo
OuMIIIapy J03UM. Xapujopiap yuyH Maxcyc Tapoupiap (daxar ymap
y4yH) — TOBapJapHU ap30H HApXJla COTUO TyraTUII Ba XaTTOKU OaHKETIap
VIOIITUPWIAAN. YJapra KAUUYUK XH3MaTiap Oemyin KypcaTuiaau. Yiapra
pakoOaTuum caHalMaraH MarasuHJIapHUHT COBFa  cepTU(UKATIApU
TapkaTuiagu. MarazuH paxO0apusTH XapuJaop y4yH AOUMO V3 Kouuaa
OYIUIIM, YHUHT yHUTa KYHFUPOK KWIHMII UMKOHUSTA XaM OYIHUIIN Kepak.
byHnaii mapoutnapia XapuJOpHUHT Xapuj Y4uyH OOIIKa MarasuHiapra
OOpUILIMHU TACaBBYP KWIMII KUHUH. Y CU3HUHI MM>KO3WHIU3ra, CYHTpa
TapagaopuHrusra ainaHaau, SbHA CU3HMHI Mara3uHjaa ToBapyiap Xapu
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KWINIIJIA TAIKapy Y3 TAHUIUIAPU Opacuaa CU3HU peKilamMa KWJaJId, SHTH
XapuA0pJIapHHU KO KUIaIu.

Marazun Tapadaopiaapu Maxcyc MMTHE3Iapra sra Oyiaaau (XaTTOKU
MaxCyc 4YerMpMalid IUIaTMHA Ba OJTHUH KapTajap OEpUSIUIIN MYMKHH).
VYnapra xat €3uil Kepak 3Mac, SXIIMCH KYHFUPOK KWJITaH MabKynl, Oy
y3ura Xoc UIIOHY PyXHHU stHa Oup OOp TabkujjaWau. Marasun V3
Tapadopiapu Ba yJIapHUHT Qap3aHmjiapd TYyFWIraH KyHJApUHU 3Cla
CakJally Kepak. ¥ MarasuH pax0apusaTHHUHT HadakaT Xu3MaT TeJePOoHH,
OaNKM DKCKJIFO3UB Telne(OH pakaMIapuHU XaM Owmiaau. YHra 4ekjiaHMaras
Kadoaraap TakIuM JTHIMIIA MyMKHUH (Y XaTTOKH KadojaT MyaJaTUHU
V31 Oenruiiaiy MyMKUH). Yap ¥3 XOJaTUHU CYMHCTEHMOJI KWIHIIWAH
KYpKMaciuk Kkepak. Macaman, caBao (Qupmanapugan Oupu V3
MUXKO37apura Ba Tapadaopnapura KATOOHUM VYKUO OViaranumgaH KeMuH
NyJIuHU Katapu® Oepuin mmaptiapuga kutobmap cotrad. Cortunirad
10 munrTa KMTOOIaH OMPOHTACU Mara3uHra KaitapuiMaras.

5.10. Yaryp:ku caBaoaa MapKeTHHT (paoJusiTUHA
TAMIKWJI THII

VYarypxku caBaona KyJUIaHAJAWUTaH MapKETUHT BOCUTAlapd yMyMaH
oJIraHJa, YakaHa capjioja (poiranaHuIaguraH BocUTalapAaH KaTTa (apk
KuaManau. Pakar yarypKu caBao[a MapKETUHI y3Ura X0C XyCycusTiapra
sra. Konpara kypa, ynrypxxu Oaszanap TOBapJiapHM HUPUK MapTUsiiapaa
AKYHUM MCTEBMOJ 3Mac, Oajgku KalTa COTHII yUYyH COTaau. YJap KaTrTa
XyayJjapra Xxu3maT Kypcaraau (MUpuK maxap €k OMp HeuTa MabMypHUil
TyMaHjiapra). Yarypxku Oaszanap yakaHa caBio (QyHKUUsUIapuiad ¢apk
KWIagurad Oup HeuyTa (QyHKIUsJIapra sra. XycycaH, yjap wuiuiao
YUKapyBUWJIap Ba YakaHa caBJorapiiap ypTracuia BOCUTAYMIIUK
byHKIMACUHN Oaxapaau, uNUIad YMKApUIIl aCCOPTUMEHTHHH CaBJO
acCOpTHUMEHTHUTa alJaHTUpadu, TOBAPJIAPHU Ypal-KaldoKJIalau, cakianau
Ba MOXHUSITaH, UIJIA0 YMKAPUII (PYHKIIUIACUHU JABOM STTUPAIN.

Varypxxu 0Oazamap y4yH YCTYBOpP MApPKETHHT  (YHKIUSIapH
Kyduaarwiap XxucooOsaHagu: ©Oo3opiapHu (MHHTaKaBUM, peciyOiuka,
TOBap) yprauuii, 0030pJiapHA Oamopar KWIHII, MAPKETUHTHU CTPATETHUK
peXaJalTUPHII, TATA0HU MAKJUIAHTUPHUII Ba COTYBHHM parOaTIaHTHUPHIILL
Yarypxku ©Oazanap MapKeTHHT OynuHManapu ©0030p Xakujaa dYakaHa
caBJlioJla OJIMHAAUTaH axOopoTiapiad 6upo3 ¢apk KuiaguraH ax0opoTaaH
dolinanananu. Arap yakaHa caBaoja Oy axOopoT acocaH OeBocuTa
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UCTEHhMOJYM Ba XapuAOpAaH OJMHAJAWTaH Oyica, YATypXH caBmoia Oy
Koujara Kypa, MKKuiIaM4u axOopoT XucoOiaHaau (CTATUCTUK XHCOOOT
TYTUTaMiIapu, Or0JKET CTATUCTUKACH MaTepHaliapH, uaopajapra TeTUIILIN
MaTepuasiap, CaHoaT MaTepuasiapy Ba X.K.).

[y Goucnan ynarypxu caBiojia MapKeTHHT TaaOupJiapyd YHUHT Y3UTra
XOCTUKJIAPUHH XUCOOTa OJITaH XO0J1/1a aMalra OMIupUIaIm.

5.11. Xu3zmatjap TymIyH4acu Ba YJIAPHUHT ToBapJjapaaH Gpapku

XO03Upru KyHra Xoc OVyiaran XxycycusiTiapiaH OupH Xu3Matiap
COXACHMHUHI, allHUKCa, PUBOXJIAHTAH MamJjakaTiapaa YJKaH cypbaTiap
Ownan Yycumu xucoOmanaau. XycycaH, Oyrynru kyHga AKlllza
XH3MaTjaap coxacuaa Uiuu KyduHuHT 73%ra axkunu, ['epmanusna - 41%mu,
Uranusna - 35%mu Ganaaup.

Vr1ran acpausr 80-HHmapu oXuplIapuIa PUBOXKIAHTAH MaMIaKaTIap
AN WYKU Maxcynoruga xusMmarinap yiaymu 70%ra sxkuamamau. J{yHE
Oyiinad >KOWUIAIITUPWITAH TYFPUAAH-TYFPU Y€T 3J1 WHBECTUIUSIAPUHUHT
40%pan opTUFU ailHAaH XMU3MATJIAp COXacura: acocaH caBAo, OaHK
XU3MaTjIapu Ba CyFypTara KUpUTHITaH.

by Oupunum HaBOarna, WNUIA0 YMKAPUIITHUHT MYypakKaOJallyBH Ba
OO30pPHUHT KYHAQIMK Tayiad ToBapiapura TYWWHTaHIWTH; (aH-TEXHUKA
TapaKKUETUHUHT PUBOXKJIAHUINM Ba SHrUA (DAOIUST TypJjapu Nanao
Oynumra  Tabcupu ~— Ounman  OornmK.  Mmma®  YMKApUIIHWHT
PUBOXJIAHUIIIMHNA XO3UPrd TaWTIa MOJUSBUN, axOOpOT, TpaHCIOPT Ba
OollIKa XW3MaTilapCcu3 TacaBBYp KWIMO Xam Oynmaiau. Xwuszmariap
TOBapjap OuiaH caBiora ToOOpa Ky4WIMpPOK TabCUP KYpCaTMOKIA.
ToBapiap coTyBu TOOOpa PUBOXKIIAHTAH, acOCaH XHW3MatriapaaH uOopat
OyJraH ToBap UILIA0 YUKAPUII TAPMOFUHU Tallad STMOKIA.

MamiakatumMusaa Xyu3Matiap COXACUHUHT PUBOXKJIAHUIINATA OXHPTU
Hunnapaa Kyduaaruiap Xu3mMaT KUiau:

- JaBJIaT TOMOHHUJIAH MOJUSUTAIITUPUITHUHT KUCKAPUIIKA XaMJia
axoJIira Ba TAIIKWIOTIApra MyJ/UIMK XWU3MaTap KYpCATHUIITHUHT YIyIIH
OPTHIIIH;

- SHTU XU3MaTiaap Typiaapu mnaigo Oynumm  (Oyxraiarepus
XU3MaTJapu, KUMMAaTJIM KOFo3yap OuiaH onepanusiap Ba X.K.);

- XM3MaTjap COXacHu KOpPXOHalapu  ypracuaa  pakoOATHUHT
KY4auuIlIu.

Xu3Matiiap coxacu TaAOMPKOPIUK YUyH Kaja0 3TyBUaH OYiIud KOJIIH,
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YyHKM YJApHUHT Kymuwidrd (MmacajgaH, MacjiaxaT Xu3Matiapu)
OOILIUTAHFUY KaIMUTaJI Tajaad KUIMaiIu.

Xu3Matiap COXAaCUHMHI T€3 PHUBOXJAHUIIM Ba YHUHT POJIU
Kydaluimra Kapamai, HKTUCOAUETIA Xajiurada «XusMatiap» yMyM
pTUpOd HSTHiran Tabpudu mad uyukuiaMarad. Onumiap, XycycaH
B.JI.MapkoBaHUHI TabKHJIAIINYA, «XU3MaT» Oy «MeXHAT OpKajiu, (akar
Oytom cudaruna sMmac, Gaonusatr cudaTuaa €TKa3WIAJAUraH Yy3ura Xoc
UCTEBMOJI KHAMATH CaHAJIaJIu.

MapkeTuHr HyKTau HaszapuJaH Xu3Mariap JeraHja TKopar
MaIIFyJo0T/Iapy  Ba  QaoJusIT  TypJlapu  yIAKaH  XWIMa-XWUIATH
TylIyHuJagu. Xu3mar Oy — xapakariap, ¢oiga €Ku KOHIUPHII
KYPUHUIIUAATH COTYB OOBEKTIAPUIUP.

Xu3MaT — TOMOHJIapJaH Oupu OomKacura Takau@d STUIIA MyMKHH
Oynran Ba acocaH Xuc J3THO OynMaiinuraH Ba OMpPOH Hapcara 3rajuk
KWJIMIITA 0JIM0 KeIMaiauran xap KaHaaum tagoup éxku ¢oiiaa.

Oxupru HWUIapa aMepuKaaukK wmyTaxaccuc T.XWul TOMOHHMAAH
XU3Matriapra OepwiraH KyWuaard Tabpu(d KeHr TapKaaaud. YHUHT
xucooOnamunya, xu3mMar Oy — OUTTa UKTUCOAUN OUPIUKHUHT PO3UIIUTH
OWlaH WKKUHYM WKTUCOAWNA OUpIUK (aoNusITH HaTHXKAcUIa Pyl
OepaauraH ToBap €KU MIAXC XOJATUHUHT Y3rapUIIHAND.

bynnait Tabpud xu3mMatiapHu €Ku TOBap KYpUHHUIIUIA, €KW OEBOCHUTA
daonuAT KypUHUIIKMIA HAMOEH OynaauraH uWKTUcoAud  (oiinanu
(GaoMUATHUHT SKYHUH HaTWwkacu cudatuga KypuO YUKUIITa HMKOH
oepamu. Uktucoguit Qolmammivk Xu3MaTiapHU CaBIO IMpeaIMeTUra
AlJIAHTUPALIN.

CyHITH UKKU TabpuQ KEHIpoK OYnuO, GpaonusT TypiaapuiaH Tallkapu
TOBap €KU MIAXCHUHT Xap KaHAal y3rapuiljapuHu Xxam Kampal oyaiu.

bu3 xu3maTnapHu xapuj KujgaMu3: JEHru Oyinad kemana caéxar
KWJIaMHU3, MEXMOHXOHaJa >KoMialiamMu3, capTapollra cod OJIupaMus,
OyroMJiapHU KMMEBHUH To3ajamira 0epamMus, XyKyKIITYHOCIaH MaciaxaTiap
0JIaMu3, aTelbe/la KUMUM TUKTHUpaMU3 Ba X.K. XU3MaTiap TypJapH xKyjaa
XUIMa-XUJIIUP.

XuzMmariap coxacumia MapKETHUHT TOBapJap HKapacu,
UCTEhMOUMIIApTa TETHIUIA OVJITraH TOBapJIapHU Y3TapTUPHUIT  EKH
TabMUpJALl Ba IIAXCUM XW3MAaTJIapHHU, KUCKaya alTraHia — CEPBUCHU Y3
yyura ojagd. Y OywopTMma oOiryH4a Oepujiaguran Oapya €pjaaM Ba
MacliaxaTiapHu, COTYB BAaKTHJIa XU3MAaT KYpCaTHUIl Ba COTYBAAH KEWHHTH
CEepPBHUCHHU KamMpald oJIaIu.
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YMyMaH osiraHjia Xu3Matiap yJapHu ToBapaaH Qapkiad Typaauras
Ba MapKETHHT JacTypJiapu HILUIa0 YMKHUIIAA XUcoOra oiul 3apyp Oyiaran
4 taBcuuomara sra (14-pacm).

Xuc 3Tid OYamMaciuk

AN

Hcrenmor Ba uniad U
YUKapuIl CUPaTUHUHT  <——  XU3MATJAP ——>
Yy3rapyBUaHJIUTH 1

Yambapuaciuk

\Y

Caxab 6ynMaciauk

14-pacm. Xuzmataap taBcugHomacu

1. XusmatjiapHu Xuc 3TU0 OYJIMACIMIH, YJIAPHUHI KY3 MJFaMac-
JUTM Ba HOMOJIMH XapakrTepra 3ra J3KaHJIUIrd. Dby Xuxar IyHU
aHTJIaTauKu, XU3MaTJIapHU HAMOMUIN JTHUIIl, KYpHUII, CHHAO KYpwul,
TpaHCIOPT BOCUTACHAA TallWI, cakjiam, Yypald-kagokiam €xku Oy
XU3MAaTJIapHU OJryHYa YPraHUIITHUHT UMKOHU UYK.

Xu3MatiapHu  Xuc ATHO  OyIMaciuru  xapujopiapia  Xawm,
COTYBUMJIApAA XaM MyaMMOJIAp F03ara KeJITUPaIu.

XapuIOpHUHT MyamMMOJIapHu: y XHM3MAaTHU Xapuj KWITyHTra Kazaap,
O0ab3uga 3ca xapuja KWIraHJaH KeWMuH Oaxosamu KHHUUH (KOCMETOJIOT
Xu3MaTiaapu, THOOWM  XM3Matiap), Yy TabMUpJall KapaCHUHU
KYPMACIIMK/IaH TallKapy, HUMalap KWIMHTAHJIUTUHUA aHUK OnJia oJIMaiiau.
Xu3matiaap COTYBUMCHTa WIIOHUII BAa YHJAH YMUJ KWJIUII KOJIAIH, XOJI0C
(coarco3 xu3maTiaapu, aBTOMOOUIIb TabMUpPIIAII Ba X.K.).

COTyBYMHUHT MyaMMOJIapH:

- 3 TOBapMHU MUKO3J1apra KypCcaTHIl KUIUH;

- MIDKO3J1apra yJIapHUHT HUMAJIAp YUYH MyJ TYJIAIAHU TYITYHTUPHUIIT
sHaJ1a KUUKH.

By Ounan xu3Matiap MapKeTHHTHAA acCOCUU cy3map Oy MIKO3 yIioy
TALIKMJIOTTa MYpPOXKaaT KWIraHumaH cyHr omaguran ®OMJIA Ba HAD
AKaHJIUTU U30XJ1a0 Oepuitaau.

TamkunoTnap kaOyn KujgaguraH MapKETUHT KapopJiapu Kyhujgaruda
OYIUIIN MYMKUH.
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NMKoH Kaaap y3 XU3MATIAPUHUHT XUC 3THIYBUAHIUTUHUA OLIUPUIT —
TUTACTUK omepanusiap Oyinya MyTaxacCUC OINepauusiiaH CYHT MIXKO3
ku€dacu KaHaa OYIUIIMHN pacMia KYpcaTUIITU MyMKHH.

XHU3MATHUHT MYXUMJIMTUHUA TabKUJJAIl — OJIMA TabJIUM MyaccacacH
KaOyJl KOMMMCHUSICHHUHI KOTHOM aOuTypueHTIapra HadakaT MyTaxac-
CUCJIMK XaKuja, Oanku TanaballapHUHT KaHYAJIMK KU3UKAPJIU J1aM OJIMIIH,
YHUBEPCUTET OWUTHUPYBUWJIAPHU HINTa KOWIAMITUPUIIUIIN XaKUJa XaMm
ranupud OepuITu MyMKHH.

Xu3MataaH ojfuHaauran ¢goigara ybTUOOpHU Xanbd Kuiauil. CoTyBUU
V3 Xu3Matiapu y4yH Mapka HOMHU Vijna0d TONWUIIA MYMKHH: MacalaH,
«Cexpnu 6yca» KUMEBUI To3amain kopxoHacy; «Ku3ui runamaay xu3mat
KypcaTull, s’bHU 00pYyin MeXMOHJIap cudatuia Xu3maT KypcaTuil Ba 0.

V3 Xu3MaTiapuHU TapFué KWINIITa OMPOH-OMp MaImIXyp IIaXCHH,
apTUCTJIap, PaJXO Ba TEJIEBUACHUE OONITOBYMIAPUHH JKAJI0 KHJIHIIL

2. XuzmMatiap Muuiad YuKapuil Ba MCTEbMOJUHH OMpP-OMpUIaH
axkpaTud Oyamacauru. Xu3mMaTHu ¥3 MaHOacugaH axpaTud OyamManam Ba
ToBapiapjaH (apkiu paBuinaa, keparuaa GougamaHuIl YIyH OJAUHIAH
unuiad yukapud oynmaitan. Xuszmar ¢gakat OyropTMa Keauo Tylraijaa €Ku
MUK03 Tampud Oyropranuaa kypcatwmmu MyMmkuH. Ly Hykran
HazapJaH XW3Matriap HIIa0d YWKapuIil Ba UCTEHMOJIMHU Oup-OupumaH
axparu® OyIMailan: KMHOTEaTpAa YWIITa COTUIIHU KacCUpJaH, THOOMIi
Xu3mariap.

MapkeTuHr crtparerusick Oy epAa Xu3Mmariap COTYBUMJIAPUHHUHT
npodeccroHan Japaxkacu XUcoOJiaHagu, y KOpXOHalap pakoOarbapori-
JIUTUHU TabMUHJIAN]IN.

3. CupaTHUHT TOMMMIA IMACITUTHU, Y3rapyBUYaAHJIMIH. XHU3MaTiap
cudpaTy yHM KUM TabMUHJAIIWTA, IIYHUHTJEK, KaepJa Ba KadoH
KYpCaTWJINIINTA Ky4iau OOFIuK Oynaau. Typiu MEXMOHXOHAIAp/ia CEPBUC
Typiivya OynuO, siaml mapowiapy, NepcoHal MajlaKacu, MUKO3JIApHUHT
y3u kabu kymiaabd omuwiapra OornmuK OViagu. AlHaH Xapuaopiap
WHJIVMBUAYAUIUTA XU3MAaTiIap HWHAWBUIYAJUIMTMHU TakKo30 OJTaaid —
WHIMBUAYaJ KHAUM TUKHII, COY TYpMaKJall Ba X.K.

bab3unma xu3Mmatriap Yy3rapyBUaHJIWTHHHM TMaCaWTUPUINTa MapKETHHT
KapopH MabJIyM Japakajia MexaHuzalus (MalluHaIapHU MEXaHUK FOBUIII),
unuiap Kym MexHar Tanad KwinmuHA nacaitupuin  (MakgoHanac
pEeCcTOpaHyiapd XHU3MaTH JKapa€HJIapHU MEXaHU3alMsIall, TepCoHAl
MaJlaKaCWHU OILLIMPHIIT) OuJiaH OOFIUK OViaau.

Xu3matiap y3rapyBYaHJIUTMHU [MACAUTUPUIL YUYYH XHA3MAT KypCaTHIL
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CTaHJapTJIapy KYJUIaHaId — Oy MUXKO3JIapra XU3MaT KYpPCaTUIITHUHT UXKPO
STUJIMIIN MAPT OYJIraH Kouaagapu MaxXxMyHaup.

Macanan, "MakgoHanac" pecropaHiiapuja XU3Mar KypcaTHUIl BaKTH
5 makukKagaH OIIMamIu.

4. Xu3MaTJIapHHU CaKJad 0yaMacauru. « XO3UpHUHT Y3uaa Oy UL
XU3MATJIIADHUHT MYyXUM Oup aXparu® TypaauraH >KUXATHIHUDP.
Xu3MaTiaapHu KEWMHPOK COTHII Y4YyH cakjald OynMaiiiu: coTuiIMaraH
yumnTagap, MEXMOHXOHAJa MIDKO3 JKOWIAIITUpUIIMAaral XoHajap, Oy
capTapoLIXOHA CAJIOHJIapH, XaMMOMJIAp.

Arap xu3matiapra tanad takiaudaH KarTapok Oyica, OyHHU caBllo Ba
caHoarjgard Kkabu Ty3atu® OynManam (MEXMOHXOHAra >KOMJIAIIHII
ucTaruja OyjiraH Muxo3jap COHM XOHaJapJaH Kymn). XyJIau Iy Tap3ja,
arap takiud TanadnaH Kopu O6yica — doiiaa HYKOTHIAH.

Kounara kypa, xuzmarnapra tanad wui dacinapu, xapra KyHIapura
Kapa® y3rapu0 Typamu. Esna iiynoBummap KYIpok, XaMMOMIa Tampud
OyropyBUHMIap KaMpOK OYyiiaiu.

XuzmatinapHu — cakjiad  Oynmaciaurun  Tanad  Ba  TakiIu(HU
MyBO3aHAaTJalml OYHHWYa MapKETHUHT KapopJiapu HILIa0 YHWKHUIITHH TaKO030
sTaau. by Kyingarunap OyIumm MyMKUH:

- muddepeHnmanusaIanral HapXJjap, YerupManap Oeyruian;

- OJIIMHJAH OyrOpTMa OCPUIITHY TAIIKWI KAJIUIIL;

- Tama®d YYKKUTra YUKAAWTaH JaBpiapja MyKOOWI —KyImumua
XU3MaTjaap )KOpU KNI,

- TEepPCOHAIHU PYHKUHUSIIApHU Oupra oiaubd Oopuiira ypraruii Ba O.

XU3MATIAPHUHT alUTHO YTWITaH XyCyCHUSITIApH, YJApHU aXpaTuo
Typaaural TaBcU(HOMATIApH XU3MATIAp COXacwaa oOmepalusiapHu
OOLIKAPUIIIHA caMapaJopiMK HyKTau Ha3apuJaH CaHOAT Ba CaBlIOJaruaaH
Kypa KUMUHPOK KWJIHUO KYSIu; MAPKETUHTHU KyJulall Ba OOIIKApyB y3ura
XOCJIMKJIapUHU Oenruinad oepaau.

5.12. XuzmaTaapHUHT TaBcU(JIaHUIIH

AHBaHaBUM paBUIIAA XAXOH aMAIMETHIIA XHU3MATiap SHI TYIIHK
pyHUxaTtd KyHUJArdjiapHu y3 UYUra OJiaJu: TPAHCIIOPT, TYpPU3M, CYFYpTa,
OaHk Xu3MaTiaapu Ba OOIITKAa MOJHUSABUN OIepalusiap, KypHIHII Ba
WH)KUHUPHUHT, ajloKa, axO0opoT-XUCOOJall XU3MaTiIapH, Kyumac MYJIK
OwiaH omneparusiyiap Ba ac000-yCKyHaIap WKapacH, UIIUM Ky4UHU EJuiall
Oyitmya xu3Matiap, (GuiapbM Ba TeledacTypiap WkKapacu, pekiama,
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OyxranaTepus WU, TabJIuM, OOIIKApyB Macajajapu Oyindya macjaaxariap,
IOPUIUK, TEXHUK Ba OolIKa mpodeccuonan xu3mariap. Xap oup typ y3ura
Xoc (aonusIT coxacuaup. BU3HMHT MamiTakaTUMH37a XU3MaTiIap COXacu
TapMOKJIAPUHUHT OOIIKaya TaBCU(U IIaKIaHTaH. YJIapHUHT OUp KHUCMU
UINUIa0 YUKApUIIra KUPUTUITAH, JAaBJIaT TOMOHUJIAH MOJMSUTAIITUPUIITAH
Ba MaMJIAKaTHUHT SUIMM MWUIMK JapoMaad Ba WWKTHUMOMM MaxcCyJoTAa
xucoOra oJIMHMaraH.

Xuzmariap
Wnrapu Mapxketunr
CypHII XU3MaTiapu Hapx
TU3UMU MaXKMyHU

TaKCI/IMOT KaHaJlJ1apu

15-pacm. MapKeTHHI XU3MAT/IapU MAaKMYH

Mamnakatumusaa XusMmaTiap coXacu €KM HOMINUIA0 YMKapUIIl
coxacura aHbaHaBUM apBUIIJA KyWuJaruiaap KUPpUTHO KEIWHIaH: yil-aKou
BAa KOMMYHaJl XYXKQIWIM, axoJura Maulluid Xu3Mmariap KypCaTHll;
COFJINKHU CaKJall Ba WKTUMOUN TAbMHHOT; >KUCMOHUM TapOus Ba CIIOPT;
TabJIUM; MAJaHUIT Ba caHbaT; (paH Ba WIMHUH XU3MaT KYpCaTHIL,
KpEIUTIIAIIL, CYFypTa; JaBjiaT OOIIKapyBU Ba MyAodaa; yil XyKaaukiapura
XU3MaT  KypcaTyBUM  HOTHXKOpAT  TAIIKWIOTIApPU.  XHW3MaTjiap
TapMOKJIAPUHU OJJAMNTMHA CcaHa® YTUIIHWUHT Y3W YJIApHUHT XUJIMa-
XWUIMTHHU KypcaTaan, OWpPOK Xu3MaTiap MapKETHHTH Ba OOIIKapyB
yCyJUlapy y3ura XOCJIUKIapuHu ound OepMmaiinu. by xu3marnap coxacuHu
CTATUCTUK Oaxojall, MApPKETUHTHU KOPUN KWJIHUII MyamMMoJjapura oiauo
kenaau. [1ly cababman Ou3 xaM XU3Matiap coxacuaa Xucod Ba CTaTUCTHUKA
XaJIKapO METOJIOJIOTHUIICUTA ACTa-CEKMHIIMK OWUJIaH YTUIINMU3 JIO3UM.

Jynéna oup-Oupuaan ¢dapk KujaauraH, KjJacTep UUMjaa 3ca YMyMUU
Oenrunapra sra OYJaraH Xu3Mariiap MabiyMm OUp CUH(MIAPUHU aXpaTHI
TEHJICHIMACH  Ky3aTWwiMokia. CuH(piaap CEerMEHTJIAIIHUHT  acoCH

XucoOJIaHaIu.
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XuzMmatriaapHu TacHu(Iam AYHEHUHT Oapua Mmamiakatiapuia SHT
MYyXHM MyamMMoJIapJiaH Oupu caHaiaau.

OHr ymymuit éEnpamyBHu JloBenok Takiaud ostran  Oynmod, y
B.Jl.MapkoBaHuHT «XU3MaTJiap MAPKETUHTH» KUTOOUAA KEITUPUITaH. by
TacHU(Aa acocuiicu — XU3Mariap KuMra (HMUMara) MyHalaTHUpUITaHd Ba
XUC STHIIMIIN €KW XUC dTUIMACIUTY XucobaHaau (4->xaasai).

4-xanBa

Xu3MaTJapHUHT TACHU(IAHU A

Xu3MaTJIAPpHUHT ACOCUM
cuHpapu

XuzmarJiap coxajiapu

1.HcoH Tanacura
NYHANTUPWITaH, XUC dTUIAJUTaH
Xapakatiap

COFNMKHM CakJIall, NyJIOBYX TPAHCIIOPTH,
I'y3aJUIMK CAJIOHJIApU Ba CapTapOIIXOHAIAP,
CHOPT Myaccacaylap, pecTopaH Ba Kadeap

2. ToBapinap Ba Oo1mika TaOumii
oObeKTIapra HyHaITUPUITaH, XUC
ITHJIAJUTaH XapakaTiap

Ok TpancnopTu, ac600-ycKyHaiapra Kapaiil Ba
TabMUPJIALL, KYpHUKIAIll, TO3aJIUK Ba TAPTUOHH
CakJIall, KUMEBUM TO3aalll, BETEpUHAPUS
XU3MaTiaapu

3.1IHCOH OHrura HyHaaTUPUITaH,
XUC 3TUO OYIMaiiauran
xapakarJap

Tawnum, panano, TeaeBUICHUE, aX00POT
XU3MaTIapu, Tearpiaap, My3enap

4.Xwuc >tub 6ynmanurad
akTuiap OunaH OOFJIUK XUC ITUO
OynmMaiuran xapaxkariap

bankiap, 1opuauK Ba MaciaxaT XU3MaTiiapu,
CyFypTajali, KHUMMAaTiIu KOFo3Jiap Ouian
oneparusiap

bynapuunr Oapuacu HoMomauil xusMmaTiapaup. CermMeHTIaIIHU
UCTEbMOJIYUIIAD CErMEHTIIapyd, MEXHAT CHUFUMHU, HUCTEbMOJIYU OwiaH
MYJIOKOT Jlapa)kac Ba X.K. Oyiln4a 1aBOM 3TTUPUILI MYMKHH.

XuzMmatinapHu  TacHu@uam — ypraHuigaéTraH BOKea-XOJucalapHU
TYIIYHUIITHU SIXIIWJIAIITA, Xap Oup Xu3Mar TypuHu (apkiaad TypaauraH
KUXATIAPHU aXpaTUIITra, MApKETUHTHU KyJUlall y3ura XOCJIHMKIApu Ba
OOLIKApyB yCYyJJIapy y3ura XOCIUKIApUHUA aHUKJIAIIra UMKOH Oepajiu.

Xu3MaTiaapHu cerMeHT(dIamra XuiMa-Xuil EH1aiyBiaap Xu3MaTiapHu
0o30pnaa >xoinmamrupuiaa doigand OYIuIIM MYMKHUH, yinap 0o3opnaa
udoaanaHrad sstHru Xu3MaT TypJlapu u3ia0d TOMUIIra YHIAITH MyMKHH.
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5.13. Manmuii xuzmatiaap

Maumuii xuzmatinap coxacu jAeranja (GaoausT Typjiapu WHUFUHIUCU
TYIIYHUJIAa4; (PYHKIIMOHAT aXxaMUATH axojura Xu3Mmarjap KypcaTHIl Ba
cotuiga udoaanaHaIm.

V3 HaBGaTHa, MAKIINI XH3MATIAP Ky PeKAId XUCOOIaHa M.

AWipuMilap  MadMIIMKM  XH3MaTiaap  JIeTaHja  OWIABHW-MaWIIUU
MyHocabatnap, Yyl XYKaJIurd IOpUTUII BYXKYyAra KeJITUpaguraH
WHJMBUAYaN SXTUEKIAPHU KOHIUPUIIIHYU TYITYHA/IH.

bomkanap sca Mauiuii xuzMariaap Oy — yi MEXHaTUHHHT y €Ku Oy
TypJlapuHU KHCKapTUpaguraH €¢xkd VpHUHU Oocaauran xusmatiap 1eo
XUCcoOmaiIn.

Alipum Myamnuduap MadlIuk XU3MaATIApHU axoJjura WKTUMOUN
XU3MAT KYypcaTHII COXacHujaa MOJIWN HIIIA0 YUKAPUIMHUHT Y3Ura XOC
TapMoru cudaTtua Tapcudaiaunap.

3aMoHaBUN apouTiapaa MauIInuun XA3Mariap Jeranga
TaJOMPKOPIUK  kKapa€Huaa €Ku  XyKymaT oOpraljapu  KyJiad-
KyBBaTJally1a OearwiaHral Xyayjaa amaira OlupuIaura, axoJuHUHT
WOKTUMOMM axaMHsTra MOJMK MAauIIUuK 3XTUEKIAPUHU KOHAUPUIITA
nynantupunran ¢ponganu ¢paonusat cudaruaa TyITyHUIA .

MamitakatTumMu3a Mauiliii Xu3MaTiap COXacu PUBOKIAHUIIUHUHT Y4
OOCKWYMHM aXpaTUO KYpCcaTHUIl MyMKHH.

1-00ckM4: XyCyCHWJAIITUpUINTA Kaaap Oynran naBp. Mawummit
XU3MaTiaap coXacu TYJajuruya JaBjiaT coxXacu OYiauO, Xu3MaTIapHUHT
Vy3Uura XOCHHMKJIapu XucoOra oOJuMHMaraH; OoWIKapyB (QyHKUUSIApU
MapKa3zJalllyBH XaJlJlaH TalllKapu IOKOpHU OyiraH; pexxalalTupuil OyupykK
acocuzia OynraH Ba axojud OXTUEKIApHU, Tanad YpHHUra «JIaBjiaT
OyropTMacu» acoc O0yirad. Xuzmariap 0030pyu MYCTaKWJI UKTUCOININ XaET
Owran smarad. by ce3unapiau papaxkajga SIIMPUH XYCYCHU CEKTOP
YIYIIUHUHT KaTTaaurd OuiaH wudoganaHrad. AMMPUH HUKTHUCOAUET
goupacuyia KypcaTwiaJuraH Xu3MaTiap axojura Maulliui Xu3matiap
COTHIIl XAKXKMHHUHI TaXMHHAH SPMUHM TallKWiI Kuwirad (yi-»ou
KYpWJIHIIKA Ba TabMUpPJIAIl, UHAUBUAYAT KUMUM THKHII, aBTOTPAHCIOPT
TabMUPJIAII Ba X.K.).

bynunr acocuii cababmapu xu3Matiap CU(DATUHUHT MACTIWTU Ba
WKPO MYJIJIATUHUHT Y3YHJIUTH XUCOOIaHa N,

2-00CKMY: IUPKATIAp TAIIKWI KWIMHUIIN OuiiaH OOFiuK. Maumuii
XU3MaTiaap coxXacuja IMUPKATIAMITHPUITHUHT WMKOHU OYIMaau, YyHKHU
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mupkaTiap  QGaoNMATHHU XyKYKHM  TapTUOra COJUII  YUTaJLJIUTH,
IIYHUHTJIEK, UKTUCOAUETAA OONUIaHTaH TapKuOWil y3rapumuap Tydaitnu
axOJIMHUHT IUpKAT/iapra WIIOHMAaclIurd cakjiaHu0 Kosraau. by
X0JIaT/Iap TaaOUPKOPIWUK (HAOJUTMTHHUHT HWIIIA0 YUKApHIN COoXacuaaH
THXKOPAT (PAOIUATH COXacUra YUKUO KETUIITUTA OJTUO KEJIH.

3-00CKUY: XO3Upru TNalWTIa MaWIIMh XU3MaT KYpCAaTUIITHUHT
PUBOXKJIAHUIIM Oy COXAaHMHI axoJd Xa€TUAard pOJIMHM aHUKJAIl Ba
Oaxonamra xamJia HMKTUCOAMETAA Py OepaérraH ymymui xxapaéuiap
TabCUpUTra OOFIIHK.

Mauiuii Xu3MaTJapHUHT y3Ura XOCIUKIapu 0030p HUKTUCOAUETUTA
VTUII JaBpHUAa CE3WJIAPJIM YCAAUTaH WXXKTUMOUM aXaMUAT FOKOPHUJIWUTH
OuJiaH acociaaHaIu.

Maummi xu3MaT KypCaTHILL:

- YU  IIapoWTIapuaa  MAaulIUd  DXTUEKIIAPHUA  KOHAMpPHUIITa
capdiaHaauradH BaKTHU KUCKApTUPaJAW Ba OKMOATAa My Uuiad TOMHUII Ba
JlaM OJIUIII Y9YH OYIII BAKTHH OLITUPAIH;

- WII  YpUHJApU COHWHH, IKyMJIaJlaH, WKKWIMYMA  OaHJJIUK
IapouTIapuia OIIUPAJIH;

- axonu (QoiganaHaéTran MaxcyJoTiaap MCTEbMOJ XYyCYCHSITIApUHU
THUKJIANIN,

- MHAUBUIyan OyropTMmanap OyiiMua MCTEBMOJN NIpeAMETIapu
Tal€praiira UMKOH Oepaau;

- TaJAOUPKOPJIUK (HAoJUATUTA YHAANUIN Ba X.K.

Maunmuii xu3matiaap WKTUMOMN axaMHUSITUHM OaxoJiall y4yyH auThO
yramu3ku, yaapHuar AKII ucresmon Oropxeruaaru yunymu yprada 31%,
Anrmusanga — 37%, HIBemusima — 41% Ba Poccusna - 13%muuM Tamkui
KWJIaau.

Oxupru Wwulap JaBOMHJA MamilakaT MaWIlIUid  XHU3MaTiap
0030puaaru Ba3usAT y3rapu0, MamiiakaT UKTUCOAUETUIATH YMYyMUN X0JaT
OwtaH OenruiiaHagu.

1991 ¥nnpa OolWIaHTaH XYCYCHIUIAIITUPHUIN HATHXKanapu Oyiinua
OyHmail TapMOK aciauja WYK, axoJu 53ca yMyMUM cekTtopia V3
AXTUEKITAPUHUA KOHIUPUIIT UMKOHUATUHU 60%ra NyKOTIH.

DaonuAT OPUTAETTaH KOPXOHAJIAPHUHT KYMUYWIUTH pEHTA0eNICHu3
uniaMmokaa. Tagoupkopauk daonusTu Oy epJa YHUAIUK Ce3UIapiiu dmMac,
TaIOUpPKOpJAp XAaTTOKHM TYJIMKCH3 OaHIJIMK  IIApOUTIApUIa  Xam
axOJIMHUHT KYyIIMMYa Japomaj] OJUIIKA Makcajajiapujga Oy daoaust
coxacura Y3 MaOJaFrjlapyHU KHUPUTHUIITA IHOMMIMASANTH. Maumumii
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XU3MaTiaap KypcaTUIl MeXHAT capQialiHUHT Kajd0 S3TyBYaH COXacH
xucobnmanmaiinu. by xomaméra, ac000-yckyHamap Ba X.K.ra ara Oynuin
3apypaTtu Ownad acociadaau. Illy acHoja XW3MAaTIIApHUHT COTYB HapXu
aXOJUHUHT TYJIOB JagKaTura sra TaJTaOUHUHT TMACTIWrd Tyaliau aHda
yerapananrad. TamkuimamTupuiMarad 003opja ToBapiap OujiaH CaBlo
KWJIMII 3Ca aH4Ya OCOHPOK.

Manmmii  Xxu3mariiap yYMYMUW XaXMHJA OHI Karra yiylIIHU
KyWuJIaruiap srajuianau:

- caprapoiixoHa xusMmariapi - 31 - 34%;

- moiadzan Tapmuiai xuzmatiapu - 30 - 33%;

- KUMEBUU To3anam xuzMariapu - 9 - 10%.

byHnmaii BazusAT ymi0y Xu3MmaT yTpJIapd HCTEBMOIYMIIAD YYyH JHT
Xa€TUi axaMHsITra MOJIMK Xu3Matiap cudarnga OomKa Xxu3Matiap OminaH
TaKKOCJIaraHja tajad I0KOpU SKaHJIUTUHU HAMOMUII 3TaJIH.

Ha3zopaT Ba Myxokama y4yH caBoJLjIap

1. Xapunpopaap Hazapuscu acociiapy TYFpUCH/IAa ranmupud OCpUHT.

2. Onau - coTau XapakaTiapu CTPYKTYPACUHU TYUTyHTUPHO
OepuHT.

3. Mwuxo3H4 KaOyJ1 KWINII Ba y OMJIaH MYJIOKOT YpHATHUII
TYFPUCHUIA MAbJIyMOT OCpUHT.

4. DOXTUEXKHU aHUKJIAI Ba XapUJAOPHH TUHIJIAII TYFpUCHaA
ranupuod OepuHTr.

5. ToBapHM TakIWM 3TUII Ba JaIWJUIap OWJIAH acOCIAIHU
TYIIYHTUPUO OCPUHT.

6. ObTHpo3napra xkapoO Oepwill, OUTUM TY3HII Ba XapuaopJiap
Toudaapu TYFPUCHIA MABIYMOT OCpHHT.

7. YArypxu caBaoAa MapKeTUHT (HaoIUsTUHU TAIIKWI STULIHU
TYIIYHTUPUO OCPUHT.

8. Xu3matiap MapKEeTHUHTHHUHT Y3UTra X0C XyCYCHATIapUHU alTHO
OepuHT.
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6 -BOB. TYPU3M BA MEXMOHXOHA XV KAJIUT'HA
MAPKETHUHI'H

6.1. TypudMHHMHI TapUXHH KUXATJIAPHU

Typusm Tapuxu Kaaumru acpiapra 6opu6 takanaau. Kagumru gaspia
IOHOHJIap Ba PUMIIMKJIAP JCHTU3 OpKAIM Ba KypyKJIHMK OViiinad caéxat
KWITaHiap, sSSHTU epJiapHU Y3JallTUpraHiap, CaB0 KWiranjiap Ba Oollka
XaJKJIap MAJaHUATUHHA ypraHraniap. Kaaumru rOHOHIIAp Ba pUMIIAKIIAP
XapakaTjaHTaH UYHamuIn Kym skuxaraad Mucp Ba Oollika Mamjakartiapra
Tampud OyropaéTraH X03Upru can€xjJapHUHT O00cuO yTaauran MynnapuHu
acaaTtud dopau.

Vitronum naBpuaa Typusm siHa daostamau. Jlactiabku kaptorpadux
MaTepHuasl Taugo OyIau. Vira nmantaa caéxar KWIMIIHUHT aCOCUU YCYIIU
CaBl0, TabJIuUM, MYKaAJac >KOWIApPHU 3UEpAT KWIMII Ba JTaBOJAHUII
Makcaaiapu 0ynran. bupok 0y 3aMoOHaBHi1 MabHOJATH TYpU3M dMAcIu, Oy
TYpPUCTUK CaHOAT, caéxaTJapHU TAIUIKWI KWIUII OWJIaH MIyFyJUIaHaJAUTraH
XU3MAT KYpPCaTUIl TAPMOFH SMAC]IH.

Hactnabku typuctuk npocnektiaap VI acpna maiino 6ynran 6ynuo,
Yymanaa ummnepatop byrok Kapn xanuda Xopyn ap-Pamug 6unan gycrona
MyHocabatiap ypHatran Ba (panily3 amangopyapu danactud Ba Kuuuk
OcuéHuHr OollKa MamJlakaTiapura 3KcKypcusira Ooprannap. Mnk wyn
KypcaTkuuiapaa Iiaxapjap ypracujgard Macodanap Ba HyHaIuIap
XaKuaa Kuckada Mabaymotriiap Oepwiran. CyHrpa iyn kypcatkauiapjia
TyHalll MyMKHH OVJiraH >xoinap, Hapxjap, WKJIUM, AUKKATra Ca3oBOp
XKoMap Ba X.K. XaKuja ax0opoT mnaitgo 0yna Ooluiau.

XVI| acpHunr oxupiapumadH Oonuiad AHMIMSAAA TpaH-Typaap —
OamaBiaT ogaMIIAPHUHT KUThara caéxaT KWJINIIK OMMaBUiiIana OoIuIain.
bynpaii caéxaT pgaBoMuIa TabJIMM OJMII, KAJAUMHN I[UBUIM3AIMS
MapKasjiapura Tampug Oyropum, YpTa ep JCHIHM3HMAA MEXMOH OYIIHII
MyMKuH 314. «Typusm» aramacu XVIII acpna aiinan AHriusga naiao
OynraH.

V3 cTpyKTypacH, MoIIMi-TeXHUK 0a3acy, Uil yCyJIapy Ba OOIIKAPYB
opranjiapura sra Oynran 3amoHaBuil TypusM XIX acppa ro3ara kena
Oomnaay. TypU3MHUHT MIAKJUTAHUIITN Ba PUBOXKJIAHUIIINIA TPAHCTIOPTAATH
y3rapuuuiap ajoxyaa posib yuHauan. XIX acpma teMupiyn TpaHCIIOPTH,
XX acpna sca aBualus OpPKaJIM WYJIOBYM TalllyBJIapu TypU3MHHU cudart
KUXATUJIaH STHTU Japa)kara oJin0 YuKIu.
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Tapuxuwmnap 3aMoHaBUN TypusMm OonutaHumuHad 1841 Hun Ounax
Oormaiiaunap. AiiHan Ymanna JepOumupnuk wunHriauz Tomac Kyk
oupunun Mapta Jleiicrepaan JlagOopora moe3gna sxkamoa OYiaub cadap
KWMHA Tamkwammupad. Cyarpa 1851 wmn y Jlekcrepna nyHénaru
wik caéxariap Orwopocu canainrad "Tomac Kyk Ba y¥in" KOMOaHHUSICUHU
OY/Iu.

Tomac KykHUHT 610pOCH acTa-CeKMHJIMK OujiaH ¥3 (aoausaT COXaCUHU
KeHrauTupau: caéxariap COHH OpTIOU, SHIM TYPUCTUK Oo30piap
y3namrupuiaad. Jactnabku Oynpai caéxar 1855 #mn Ilapmxna OViaud
yTran OyTyH XaxoH Kyprazmacura yromrtupwian. Tomac Kyk Mucp,
danactun Ba AKIlra Typuctuk caéxaTiapHu yiomtupa Oonuiaad. Y HUHT
Oropocu Wyn KypcaTkuuiap Ba JaBpuil TypUCTUK agaOuETiap YUKapHII,
peKiiaMa, XOpPWIXKMU BajioTa YTKa3ull Ba aiupOonuiam Oyinya OaHK
omnepauusuiapu OwiiaH myryjulaHa Oouwtagu. XIX acpHUHT oxupnapura
kenuO, Kykuunr ¢upmacu nyHénunr 53 mamnakaruaa 324 ¢unuanura Ba
12 MUHrmaH OpTUK XOAWMMIa Ara OViaraH Ky4iId KOHIIEpHTa aljiaHau.
Tomac Kyk Hun 6yitnabd caéxarnap yromrtupuin yayH 27 Ta mapoxoj Ba
800 Ta KMYMK e€JIKAHJIN KeEMa COTUO OJIIH.

TypuCTUK TalIKWIOTIAp WK XaJKapo OWpialiMacu caHajlaJuraH
MexmonxoHa xomumiiapu Xankapo accoumanuscu 1869 uwmnm EBponana
Tamkuil KujduHrad (1921 vwmn Xanakapo MEXMOHXOHA acCoIlMallusiCura
alJTAaHTUPUIITAH).

OMMaBHil TYpU3MHHUHI PHUBOXJIAHMUIIM OWJIaH TOOOpa KyN COHJIU
KOpXOHajap TYpHUCTIapra Xu3MmaT KYpcaTWIl THU3UMHUTa XKajad »>Tuia
ooumaau. Mypakkad TypUCTHK 3XTUEKIAP MEXMOHXOHAJIAp, PECTOPaHIap
Ba TPAHCIOPT KOMMAHUsUIApW OWiaH Oupraiukaa pekiiama, MaJlaHHil-
KYHTWJIOYapJIMK, KOMMYHAJI-MauIlui, axO0opoT, CYyFypTa, 3KCKYpCHOH
dbupMaiap TOMOHHJIAH KOHJWPWIIMILIN KYy3/la TyTWITraH. BUPOK TypHUCTHK
MaBCyM JIaBOMHJIa MUHTAKaJaru Xu3Mmariap Takiupu TYpUCTHUK Tajad
XaXMU Ba CTpyKTypacura Moc KenmaraH. byHpaltk HomMyTaHOCHOJIHK
MUHTaKara TypucCTJIap OKMMHHUHI Tacaiuiiura, 0ab3ujia 3ca TypuCTIap
KU3UKUIIMHUHT XaM nacaitummra onub kenapau. Ly cababmu Typuctuk
(dupMaTapHUHT UXTUCOCHAIIYBH pUBOXIaHa Oonuiaau. AipuM ¢upmanap
SHTM MUHTAKAJApHU Y3JallTUPraH Ba XHU3MATJIap MakKeTUHU OyTiaraH
X0JI[a SIHTH TypU3M TypJapuHM U3J1a0 TOMMIN Ba IIAKUIAHTHPHIITA
UXTHUCOCIIAITaH, SbHU TypollepaTopra awujiaHraH. bomkanap acocuu
bTUOOPHU TYPUCTHK MAXCYJOTHM WIrapu CYpUII IIaKJJIapura,
pekiiamara, COTYBHHM parOaTIaHTHUPHUII BOCUTAJIApUra KaparTraH, SbHU
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TYypareHTIUK (paosIUsITUTa UXTUCOCTAIITaH.

XXI acp — omMaBuid Typusm acpuaup. Oxupru numiapaa TypusMm
Ou3HecuJa axOJIMHUHT Oapya WXTUMOUM Typyxjapu 3SXTUEKIAPUHU
KOHJUPHUII €TaK4Yu cTparerusra ainanrad. Kymnabd wmammakarinapaa
JaBiaT CUECATH, MXKTUMOMM (PAoJUTMK, TPAHCIOPTHUHT PHUBOXKJIAHUIIIY,
(daH-TeXHUKA TapaKKUETH, UKTUCOAUN (oija IIyHra Xu3MaT KWIaJauKH,
aXOJUHUHT Oapua Karjiamjapu: €Enuiap, Xu3Marduiaap, 3UCIWiIap Xam
caéxar Kuia OoIuIaIu.

6.2. Typu3Mm TylIIYHYacH Ba YHUHT TaCHU(IAHUIIIHU.
Typucruk MaxcyJjaor

Typusm y3u HuUMa? YOy TyIIYHUaHUHT aHUKJIUTH MAapKETOJIOT YUYyH
TYPUCTHK MaxCyJIOT MIAK/UTAaHTUPHIIIA, Typu3M OO30pHHH YpraHUII Ba
YHUHT PUBOKJIAHUIIIMHYU OalopaT KWJINIIJIA MyXUM axaMUsIT KacO 3Taju.

«Typusm» aramacu ¢panmy3 Twmaaru "la tur" - caéxar, cadap
cy3umaH Kenu® uMKKaH. Y36ekucToH Pecry6imkacuHuMHT «Typusm
Tyrpucuganti KoHyHuaa Kyiugaruda Tapbpud KEITUPUITAH: «TYPU3M -
KUCMOHUU IIAXCHUHT JOMMHUH HCTUKOMAT XOWHUIAH COFJIOMJIAIITUPHILL,
Mabpuduii, kacouii-aMmanmnii €ku OOITKa Makcaaiapaa OOpuiraH >Kouaa
(Mamakatia) xak TyjgaHagurad (aonausT OujaH IIyFyJUIaHMaral XoJjga
y30fU OWJiaH Oup MW MyJJaTra xKyHa0 KeTUIH (caéxaT KUIUIIN )».

Nukum Typu3Mm pAaBiaT uYerapacMHM KecuO YTUII Ba TYPUCTHUK
pacMUSTYMIMKIap OWiIad OOFIUK dMac. MU BatoTa, THI, XyXKXKaTiaap
aBBAITHJICK KOJABEpPa/IH, TYPAreHTIMKIAPHUHT (yKapoJapHU Xadapaop
KWINII Oyiinda (QyHKUIMSUIApU COATANIANIAIN, YYHKA MaMJIakaT KOHYHJIapH
Ba Y3WHU TYTHUIIl KOUJAJapu TypPUCTra MIyHJI0K XaM MabiayM. JlyHéna nuku
TYPU3MHHUHT yiymura skamu caéxamiapHuar 80-90%wu Tyrpu kenaaw.
Nuku typusm aitnukca, AKILna ommaBuiinamras.

S5-kanBanaa KypuO YMKUIAIUraH TacHU( KUPKKA SIKUH DHI KEHT
TapKaJIraH Ba OMMAaBUU TYPU3M TYpJIApUHU Y3 UUUTA OJau.

Xankapo Typy3M KUCMOHUM IIAXCHUHT JOMMUU MUCTUKOMAT >KOMHIaH
TYPUCTHK Makcajjapja OOpwiraH >Kohja Xak TylaHaguraH ¢GaousT
OwIaH MIyFyJulaHMaraH XoJJaru caéxaTiapuHu Y3 U4ura oJiaju.

Oxupru malTiIapja HWYKA Ba XajdKapo TYPUIMHHMHT SKUHJIAITYB
TEHJCHIUACH Ky3aTuiaaérran 0yiuno, Oy TYpUCTHK paCMUSTUUIUKIAPHUHT
coAalITUpWINIIM  OunaH Oornuk (MacanaH, EBpomama Illenren
OUTUMN).
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5-xkanBaj
Typu3MHHUHI TACHU(DIAHUIIH

Tacunduiam oearucu Typusm Typaapu

1.I'eropaduk Tamoitnn 1.1. Mukn 1.2. Xankapo

2. Typuctuxk okum 2.1. KupyBun 2.2.YukyBun

NYHAJIUIIN

3.Makcan 3.1.Pekppeanon 3.2.Cnopt
3.3.Cornomnamrrupuil  3.4.bunum onui
3.5.IIpodeccronan-umoOuIapMOHINK TypU3MHU
3.6.Nnmnit 3.7.Capry3amr
3.8.Ilon-typnap 3.9.3uépar
3.10.9xoTypusm 3.11.DK30THK Ba X.K.

4. MonusutalITupyII 4.1. Mxtumonit 4.2 . Twxopar

MaHOanapu

5.XapakaTiaHull yCyJIH 5.1.1Inéna 5.2. Temupiyn opkanu
5.3.ABuartpancnoptaa  5.4.JleHru3 TpaHCIOPTH
5.5. 1ap€ tpancnoptu  5.6.Benucnenna
5.7.ABTOTYypHU3M 5.8.Apaam

6. Koitnamrupuii 6.1. MexMoHXOHa 6.2.Motenb

BOCUTAJIAPU 6.3.Ilacuonar 6.4.KemnuHr
6.5.ITanatka Ba X.K.

7. KaTHamyunap coHH 7.1 NanuBuayan 7.2.0nnnaBun
7.3.I'ypyx

8. TamKkumui maxn 8.1. TamkmwmamTupuiras
8.2. TamkuwmamTupuiIMaras

Typuctuk maxcyaor. YmOy TylIyH4a TYPUCTHUK MApPKETHUHT
Ha3apusICH Ba aMAIMETH YUYH KaTTa aXaMmusITra sra.

Xap ka"gail ¢upManuHT MyBaddakuaTIapu yYHUHT MaxcCyJoTiapu
XKajgd HATyBYAHJUTUTA OOFNIUK OYinanu. by MapKeTMHT KOMIUIEKCUHUHT
acocu OynuO, YHMHT Herm3uga OOIIKa 3JIEMEHTJIap: HapX, COTYB KO,
WITapy CYPHII AKJUTaHA K.

TypuUCTHK MaxCyJOT UKKH KUXATIaH KYpUO YMKUIUIIA MYMKHH:

- Oup TomMoHJaH Oy — TypucTiapra OWTTa IaKeTAa COTUJIAJIUraH
XU3MaTJap TYIUIaMU;

- OOIIKa TOMOHJAH — XHU3MaTjap HIUIA0 YUKAPYBYH dJIEMEHTIAp
(TpaHCTIOPT BOCUTANIApH, PECTOPAHIAp Ba X.K.).

bupunyu TankuH TypucTiaapra (MCTebMOTYUIApTa), UKKUHYN TaJIKUH
3ca — TYPUCTUK MaxCyJIOT UIILJIa0 YUKapyBUMIapTa SKUHPOKIUP.

TypucTtuk MaxcynoTHUHT acocuHd (80%) xu3maTiap TalIKuiI KAJIaIu.
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VYHra ToBap XM3MaTUHH aXpaTud TypajuraH TaBcU(HOMamap: XUC ITUO
OYIMaciuK, UILI1ad YUKAPUIIL Ba UCTEBMOJ Y3IYyKCU3JIUTH, Y3rapyBYaHIUK
Ba CakJjab OYJIMaciauru Xocaup.

Typucmux  xusmamiaapuu  Xuc Imud  OyaAmMacauu UyHU
aHTJIaTaJIUuKH, yJIap OyIOM XOJUAary Iakira ara oyiamainau. Xvu3maTiapHu
Xapuj KWluil OupoH Hapcara »d3ra Oyaumra oau0d KeJaMalu.
Xu3MaTiaapHu TO yJiap KypcaTuiMaryHra Kajap Kypuo Ba UIIaTuO Kypuo
OyIMaian.

TpaHCHIOPT KOMMaHUSJIApU Ba MEXMOHXOHajap TOMOHHUJAH Takjiud
STUJIAJNTAaH XU3MATIapHU «yluiad» Oynmaiau. TYnmoBHM amaira omupap
9KaH, TYpPUCT MEXMOHXOHa €KM CcaMOJIETHM »SMac, OalKkd ylapjaaH
OeyrujiaHraH MaKkoMujaruHa oiganaHuin XyKyKUHA COTUO Oau.

Xuzmamaapuu uwinad uquKapuuwl 6a UCMebMO KUIUUWHUHZ
Y3AyKcu3nueuw — XWA3MAaTHU TOBapJaH axpaTud TypaauraH acocui
XyCYCUSTIUP. AMpUM Xu3MaTiap OYOPTMAUMHUHT HYKJIUTHAA amalra
omMpwiIaau. BUpPOK XU3MATIApHUHI AKCApUSATH XAPUJOPHUHI COTYBYU
Ownan OeBocWTa MYJOKOTHMHHM Tanad Kujaau (pectopaHiga Xu3MaT
Kypcartuiil, Kypoptaa naBosanuin). Iy cababiu xu3matiapHu TaKpopaH
Xapu1 KWIHII SXTUMOJIM XU3MaTIapHU Xapuaop Xy3ypuja Takpop HIILiad
YUKAPUII Kapa€HUla COTYBUMHUHT XYJIK-aTBOPHU Ba MPOQPECCHOHATIIUTUTA
OOFIUK OYasu.

Y3zapyeuannuk — TYpUCTUK XU3MATHHHT MyXUM aXXpaTHO TypaJuTaH
XucaaTuaup. Xwusmariap cudatd yjaapHM KUM, Kaepla Ba KauyoH
Kypcatuimmra OOfiuK (OWTTa XOAUM XyIIMyoMmaja, UKKUHUYKUCH - KYTIOJ;
Oup MEXMOHXOHA/Ia OJIMH JTapa)kaja Xru3MaT KypcaTWiaif; XaTTOKU OUTTa
XOJMUMHUHT Y31 XaM KyH JIaBOMUJIA TypJiMda XU3MaT KypcaTajin).

Typucmuk maxcyromuu cakiad o0yamacaucu 6030p KOHBIOHK-
TypacuHu, Tajad Ba aTkiIM( aHUK MYBOGUKIUTMHU JUKKAT OWJIaH
YpraHuIIHu TaK030 JTajad, YYHKM XU3MATIApHM TO Yyjapra Xapujaop
TONUJIMAaryHya oM0opaa «caxkjaad» oyamaiiau.

XU3MaTJapHUHT  aCOCMM  Ba  KyIIMMYa  Typjapud  axpaTuo
KypCcaTuiIaau.

Typuctuk  KOpXOHa  TOMOHHMJAH  KypCAaTUIAAWTaH  ACOCUU
Xuzmamaap KyWuarujiapHy y3 14ura oJiajiu:

- TAllyBHU TAIIKWJ KWIHII OViirda Xu3Matiap;

- JKOMnamTupuin Oyinya Xxu3Mariap;

- OBKATJIAHTUPHUII OYiinya Xxu3mariap.

Kywiumua xuzmamnap xatopura Kydinaaruiap Kupaiu.

169



- OKCKYPCHSAIAP TAIKWJ KUJIHIIL

- TYPUCTJIAPHU CyFypTayaui;

- TUJ, TUA-TAPKUMOH XU3MATIIAPH;

- TYPUCTJIapHM TalluIl Oyitnya Xxu3mMariap;

- TeXHUKAHU TabMUpJal Oyinya Xxuzmatiap;

- BaJlIOTa aitupOoniam 0yViinya Xu3mariap;

- TeneoH Xu3MaTiIapu,

- TIOYTa XU3MATJIAPH;

- MAWIIUM XU3MaT KypCAaTHII Ba X.K.

Xuzmatiapau Oy Tap3aa OYauIl mapTiu caHalaau, YyHKH UCTEbMOI
XYCyCUATIIapi HyKTau-Ha3apuJiaH YJapHUHT opacuaa kKarra ¢apk Hyk.
Acocuil gacTypra KUpUTWITaH Ba WyJjaHMa OWIaH pacMUNIAIITHPUIITaAH
XU3MATIIAp ACOCU XHU3MarTiapra kupaaud. KymmMua Xu3maTiapHU TYypUCT
MYCTAaKHWJI PABUIILIA XapUJ KUIAIH.

MexMoHXOHa (MOTEb, ABuakomIanusnap,
KEMIIUHT, XyCyCUN |« TEMUPItY, OolIKa
yiap, KOTTEIK, > TPAHCIOPT
Typ6a3a Ba 0.) TaITKWIOTIIApH
Typucrtnap kemnagurasn
KOWJAru TpaHCIoOpT | K .
P aOyn Oyitnua | Typonepatop
TALIKWIOTIApU < TYpOmepaTop | \
I'na-TapxumoHnmap, Cyrypraunnap
JKCKYpCOBOAJIAP, <
nynoomoBymIap,
Ky3aTyBUMJIap Ba X.K.
\ 4 A 4 \ 4
Typomneparo Typarent DIYUXOHAHUHT
MapgaHusT, 1aM OJHII, yporepatop yp
M BH3aJIa
KYHTWJIOUAPIIUKIIAD, | 6% p
< JTUMHU
CIIOPT, TABJINM, y
OBKaTJIaHUII Ba O.

16-pacm. Typu3m 00beKTIAPUHUHT y3ap0 MyHOca0ATIApH

AKcapusT XoJUlapa AaCOCUHA TYPUCTHK XH3MATjiap TPAHCIOPT
XU3MaTJIapHU, >KOWIAIITHUPUIN Ba OBKATIAHWII XU3MATAIpUIAH UOOpaT
oynamu. bupok OumauMm onwuil, TpodecCHoHaN-UITONIaPMOHINK, CIIOPT,
JUHAN Makcamyiap OuiaH caéxariapla aHbaHaBUW paBHIIA KylIMMYa
XU3MATIIAp KATOPUAAH YPUH OJIAAUTaH XHU3MaTjaap TYPHUHT aCOCHUHU
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TAITKHWJI KVJTAIIA MYMKHH.

Typ Oy — caéxar wmakcamiapuaaH Keaud dYWKHO IMaKIJIaHTH-
pUJIagUTaH, TYPUCTra TaKIUM STHIIAAUTaH aCOCHM Ba KyIIMMYa XHU3Matiap
KOMILJIEKCH.

Typucmux maxcynom yukyusiapu.

- HIKTHCOIUETTA TAhCUP KYPCATHIII,

- MaxaJuTi axoJik Ba OIODKETHUHT JapoMaj MaHOAacu XucoOIaHaIu;

- UCTEHMOJI MPEIMETIIApY UIILIA0 YUKapUIl OWIaH OOFIUK TapMOKIap
PUBOKIIAHHMIIIMHN parOaTIaHTHPAIN;

- OWJIMM OJIMIIITA OWJI, KYHTHUJIOYApJIUK OM3HECH, MEXMOHXOHA COXACH,
TPAHCIIOPT, aJlOKa XH3MaTJapW, CYBEHUpJAp WILIA0 YHUKAPHUIITHUHT
PUBOKIIAHMIIINTA XHU3MAT KUJIAJIH;

- MaMJIaKaTra XOpr>KUi BaJIFOTa OKMMHUTA XU3MaT KUIaau.

Hhicmumouti-unconnapsapiux QyHKyusiapu.:

XaIKJTApHUHT SKAHJIANTYBUATA XHU3MaT KUJIaIH;

WHCOH 3aKOBaTH Ba NYHEKApAIIMHU KECHTaUTHPaAIH;

cuécuii MyHocabaTiapra TabCUp dTaJIu;

OyHENarn peayl Ba3USATHHU TYIIYHUII Ba ca€pamMu3 DKOJIOTHUICH
XaKuaa FAaMXYPIUKHA PUBOKIIAHTHPA/IH.

6.3. Typusm 0030pu: MOXUSITH, TY3WJIHIIU Ba 3aMOHABUI X0/1aTH

Typusm 0030pu — OenrwiaHraH BaKTJAa Ba OeirujaHrad >xoiija
TYPUCTUK MaxXCyJOT OJIU-COTIU >KapaéHUHU TabMUHJAII yuyyH Tanad Ba
TaKIuPHU OupramTupagurad VOKTUMOUM-UKTUCOIUN X0uca
XUCOOJIaHaIN.

Typusm 0o3opuHHM TaBcudamga KyWuaard >KHXaTjapHH XucoOra
OJIUII 3apyp:

- OJIIU-COT/IM aCOCUH MpeIMETH XU3MaTiap CaHalaiu;

- COTYBYHM Ba XapUIOpJlaH TallKapu, TYPUCTUK 0030p MEXaHU3MUTa
Tanad Ba Takiu@ aJOKACMHU TabMHUHJAWIUTaH KYI COHJIM BOCHUTAYU
OYFUHIIap XaM KYIIHIaau;

- TYPUCTHK XH3MaTjapra Tajgad KaTtop XycycusTiap OujiaH axpaiud
Typajau: MOAJIUA UMKOHUSTIIAPH, )KUHCH, €1lIM, MaKcaJjap Ba MOTHUBIIAPU
OViinya caéxaT KaTHAIIYWIAPWHUHT XWUJIMa-XWJUTHTY; WHANBUAYAJUTHK Ba
muddepeHimanusa 1apaxaCUHUHT IOKOPUJIUMTH; 3aMOH Ba MakoH OVinua
TYPUCTHUK TaKIU(AaH y30K/a KOUTAIITaHIIUK;

- TYPUCTHUK Takaud Xam Oup KaTtop xuciamiap OwiaH TaBcu(IaHaIu:
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Typu3MJia TOBapjiap Ba XW3MaTiap yd €Kjama xapakrtepra sra (TaOuuit
pecypciap, spaTuiiralH pecypciiap, TYpUCTUK XU3MaTiiap); TapMoKaa (HoH/T
CUFUMUHUHT KaTTAJINTH; MOCTIANTyBYAHINK TACTIUTH; KOMIUICKTIMIIHK.
Xap Kangai 0030p YHra MHTHJIQJUTaH Hcal XojaT Tajgad Ba aTKiIud
MyBO3aHaTH XucoOnaHaau. Typuctuk 6030p xam OyHJIaH MyCTacHO Mac.
TypucTuk MaxcyJoT »dJleMeHTIapuaaH OWpOHTacuia HOMYTaHO-
CUOJIMK TYPUCTHUK TAaKIU(PHUHT Y3rapuIinra o0 KeJIUI MyMKHH.

P

r b

|
|
|
|
|
|
|
1

0 Q, Q, Q

17-pacm. Typusm Go3opuaa MmyBo3aHaT

Macanan, KypopTaard MEXMOHXOHaJa >KOWJIap ETUIIMACIUTH
aBUATAINlyBYM XM3MAaTjapura TajJaOHUHT TMacaummra oJubd Kelaiu.
bynunr akcu xam Oynmumm  mymkuH. [y cababmm  npuk
aBHaKoMMaHus1ap V3 GaonusTUHU AUBEpCUBUKALINS KUIAIN.

@aonuATHA TapTUOra COJUII YYyH XallKapo MHUKECIAru Kyriad
Hupuk Typormeparopiap Y3 Tacappypuma Xycycud camoyieT Ba
MexMoHxoHajiapra sra Oymaau. Iy cababmm ynap Hapx OuiaH OGemaon
MaHUNYJSIUSJIAp amajra olmupa OJagyd Ba pakoOaTymiapAaH YCTYHIIUK
KUJIa]IH.

MapkeTHHI TaJKUKOTJIApW YYyH JHI KaTTa axaMusTra i3ra OyiraH
TYpPUCTUK 0030pJiap alpuM TaCHU(PIAPUHU KYypHUO YNKAMMU3.

Xyayaud KamMpoB HYKTau-HazapuJaH Kyuujgaru 0o3opiap axpatud
KypCcaTuiaau:

- maxap arpodu TypusMu (IaxapJIUKIAPHUHT TAbTHII EKU JIaM OJIMIII
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KyHJIapH IaxapjaH Talikapura caéxaT KUJIUIIN);

- WYKA MUHTaKaBU TypusM (OUpOH-OMpP MHUHTaKa JOUpacuiaru
caéxariap);

- WYKMA JaBjaT TypusMH (MamJIakaTJIapHUHT JaBjaT uerapaiapu
Joupanapu OWIaH yerapajiaHran caéxariap);

- XaJIKapo Typu3M (MamJlakaT XyIyAuJdaH TalmKapura caéxariap).

Canab® yTuiran TYpUCTHUK OO30pPJIADHUHT JEApPIU Xap OupH Xuiama-
xwiadp. MacanaH, pekpeanuoH TypusM 0030pu Oup HedTa KHUYMK
TypJapHu OupialITHpaaud, YJIapHUHT Xap Oupu d3ca TYPUCTUK
ca€xaTJIapHUHT MyalsiH MakcajJura MOC Kelaau: KypopTAa JaM OJHUII
Makcaauaaru caéxar (KypopT-COFIOMIAIITUPUIL TYPU3MH), YIIAPHUHT Xap
Oupuaa KUCKa Myaaar OyiaraH XoJjijga Oup HeuTa IIaxapHh V3 u4ura
OJIAINTaH TYPUCTHUK HyHanum Oyin4Ya OWJIMM OJIMIITa OuJ caéxariap
(OunuM onuIIra oujl KM NYHAIMIIIINA TypHU3M), CIIOPT OWJIaH IIyFyJUTaHUII
Makcaauaaru caéxarmimap (CmopT Typu3MH), KapuHAOoNILIap OuiIaH
KYPHUIIHUIIT MaKcaauaaru caéxariap (3THUK TYpU3M) Ba X.K.

MapketuHr (aoauaTu Ma3MyHHU Ba XyCYCUSTIIapH HyKTau-Ha3apuiaaH
Kyhugara 6o3opiap axxpatud KypcaTuiaau:

- Makcamu 0030p, sbHM ¢upMa Y3 MakcaJylapuHU  amaira
OIIUpaIUTaH €KU amMara OIIUPHUII UCTaruaa oynran 6030p;

- camapacu3 0030p, S’bHU O€JIrMjaHraH XHU3MaTjiapu COTHIN YYYH
UCTUKOOJTa 3ra 0YaMarad 6030p;

- acocuil 0030p, SIbHU KOPXOHA XWU3MATJIAPUHUHT ACOCUN KHUCMU
COTHJIaJIuraH 6030p;

- kymuMya 0030p, SBHU MabJIyM OHP XaXMIard XuzMmatiap
COTWJIMIIIYA TabMHUHJIAHAJAUTAaH 0030D;

- YycyBuaH 0030p, SBHH COTYB XaKMHUHUHT YCHUIIM Yy4yH peal
UMKOHUSATTA 3ra 0yirad 0030p.

XX acpma xadakapo Typu3M TalIKWIIAIITUPWITAaH Ba OMMAaBHM
XapakTepra sra OYyIraH Xojja eTYKIWK OOCKWYura Kupah. Typusm
XO3UPTH MaUTAA KIIX SUIMA MaXCYJIOTHHUHT 6 ¢om3nHu OepMOKaa, Yoy
coxaza 100 MiH.MaH OPTUK KHUIIM MEXHAT KWIMOKAA. JKaxoH 3KkcmopT
X@KMUHUHT 6%W Ba XU3MaTjap CaBAOCHHHUHT y4aaH OMp KUCMH XaJIKapo
TYPU3MHUHT 3UMMAaCHTa TYFPU KEJIa Iu.

Typusm OuzHecu TagOupKopiap yuyH Typiau cababiapra kypa xaid
ATyBYaH XHUCOOJIaHAIN !

- OOIJTaHFUY UHBECTULIUSIIAP KHUUKITUTH;

- TYPHUCTHK XM3MartJiapra TaTaOHHHT YCaéTraHInTH;
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- pEeHTa0EITUK JIapaKaCUHUHT IOKOPHWIINTY;

- XapaXaTJIapHUHT Y34 OKJIAIl MyJJaTH MUHUMAJLUINATH.

2020 #imnra kenuO, SHr kyn Tampud OyropuiiauraH Mamiakarra
XWTOW aujlaHUIIN KYyTUIMOKIA. I'oHKOHT Ba Poccusima xam TypuU3MHUHT
YCHIII CybaTH HOKOPU SKAHIIMIHU Ky3aTWIMOKAA. XUTOM Ba ['OHKOHTHUHT
YMYMXKaxXOH TYpUCTIap OKuMUaaru yinymu 12,3%Hu Tamkun Kuiaau.
Poccus ®epepanusicuia >KUAIUA y3rapuiuiap Oamopar KWIMHMOKIA!
2020 ¥vmn MamiakaTra KHPYBYM TYPHUCTIIAD COHM YHJAAH TallKapura
YUKYBYM TYpUCTJIap coHuJaH 1,5 OapaBap kynm OyuIIM KyTUIMOKIA.
EBpona mamnakarnapu opacuaa Yexus FOKOpU KypCaTKUWIapra Spuiiaiu.

AXOJIMHUHT TYPUCTUK XAPAaKATYAHJIUTH SHT KOKOPU KypCaTKU4Japu
Hupnepmannus, I'epmanus, byrwk bpuranusa, Kanama Ba fAnonuga
KyTUIMOKJa, Oy ephaa xap Oup kumura wunura 1,5-2 Ta caéxar TYrpu
kenagu. bupuHuM  YHIMKAAH ~YpUH  OJITaH  KYMYWJIMK  OOIIKa
MaMJiakatiiapja Oy KypcaTKud ce3usiapiiv apaxaja nact oynaau.

6.4. TypucTuk 6G030pHH CerMeHTJIAI

HctepMon 0o30piiapy XuiaMa-xuil OYynamu: XapuIOopJapHUHT TUIH,
oJlariiapu, MUMKOHMATIApU Ba X.K. Typauda OVmaau. Vcrepmosuumnap
Yypracunaru papk KaHYaJIWK KarTa Oyica, XaMMaHU KOHAMPAIUTaH TOBAp
ApaTHIIl IIYHYAJIUK KUIUH Oynaau.

bomika ToMoHIaH, Xap OWp XapuJIop y4YyH alloXuja TOBap HILIA0
yuKapuO OynmMaiinu (MHIuBUAYal OyropTMmanap Oyiinua €ku KyJla KHMMar,
€xu poiaa kentupMmaiian). [y cababiu coTyBUmM yXIiam xuciaaTiapra ara
OynraH, >kymjajgaH, HUcCOaTaH OWp Xui Tajabra sra Xapujaopiaap KEHT
TrypyXJapuHU aHUKIalau.

byHmail rypyxJjiap HUCTEbMOJI CETMEHTIapu Ae0, yJapHU aKpaTHIll
*apa€Hu 3ca — CETMEHTIIall e aTayiajiu.

Typau cermeHTIap HCTEHMOIUUIAPU OUp XU MaxCyJoTra Typiuya
KU3UKHII OMJIIUPaJIN.

NctukOongaru (Makcayil JOUPAHU TAIIKWI KWJAIWTaH) CETMEHTHU
TYFpU aHMKJIAIl CErMEHTJAIIHUHT acocuil Basudacu XucoOJIaHaIu.
Bo30opHM cerMeHTialm CTpaTeruK Kapopiap KaOyd Kuiauml Ba OeBOcHTa
MapKETUHI KOMIUIEKCHHU UIIA0 YMKUIIHU acocnad Oepanu. OupMaHUHT
O0o3opmaru  MyBadakusATIApH  CETMEHTHUHI  KAaHYAIMK  TYFpH
TaHJIaHTaHUTa OOFJIUK OYyaau.

["apuu cerMeHTall MApKETUHT (HAOTUSTUHUHT acOCHU XHcoOiaHcaza,
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YHU CYHUCTEHMOJ KWJIMACIHUK KEepaK, YyHKU Oy *KyJda KHUYUK CErMEHTIap
QKPATUIIUIINATA OJIUO KEJIHUIIN MYMKHH.

Typusmaa cermMeHTaall Typiu: reorpaduk, nemMmorpaduk, HHKTUMOUNA-
UKTUCOAWH, Tcuxorpaguk Ba OomIKa ajgomariap EpaaMuia amaira
OILIMPHIIAIN.

Macanan, reorpaduk Oenru Oyiinua TypJiM Mamilakatjiap axoJiu-
CUHUHI Typu3Mmra OynaraH MyHOCAOATHHUHT KyHUZaru XycCycCHUsITIapUHU
axaTuoO KypcaTHIl MyMKUH.

Amepukajaukiaap: JXyaa karra Mukaopjaa Iyi capdJaiira Tanép,
OMpPOK IOKOPH CEpPBHUC Ba KyJaWIMK Tajnald Kwraaw. TamaOdaH, IIMKOST
KHWJIMIITa MOWII OYIau.

Nuram3nap: OHr mypakkad cerMeHT. JKyzaa TanabyaH, pexanu. Xed
KauOH IIMKOAT KWJIMaiau, Oupjan cyara oepaim.

dpanuysaap: DKCIIPECCUB, MAUJUIMN TAOMJIAPHU EKTUPAAN, TYPUCTUK
JacTypiap Ty3HIra KyJa HO3UMK MyHocabaTna Oynaau, KynuHYa Y3UHU
TyTa OJIMAWIu.

Hemucaap: Mypakka6 6030p. XKyna tanaduan Ba nuau 6anana. Yiaap
y3apy MyHKTyajd Oyiaranu xoJjija caéxaTjapHd TalllKWi KWW
aHUKJIMK Oopacujia Juaep XucoomaHaau.

SAnonnap: XKyma enrun 6o030p. Daon, Xap Xua TYPUCTUK
MaxCyJIO0TJIapHU KaOyJl Kujaauradn MuuiaT. buiauMm onuiira ousr TypusMHH
EKTUpaau. AHUKIWKHU XyJda SXIId Kypaau. Pacmra onuimHu €KTUpagu.
borika mMusiat Bakusiapy OWiad apajalldiiHu EKTUPManIN.

Jemorpaguxk Oesru OViiua CerMeHTIIAIIAa TYPUCTIAPHUHT EIIIH,
KUHCH, OWIABMWA XOJaTW, OWja TapKuOM Kabu KypcaTKudjiap
dboltaTaHuIaIn.

By cermMeHTNalHUHAT SHT TapKaJIraH OMUJUTAPUAND, YYHKU dXTUEKIAP
Ba Tamad nemorpaduk Oenruiapra KYnpok OOFIMK Oynaaun Ba Oy
OOFIUKJIMKIIAPHU MUKJIOPUIN )KUXATIaH Yiyad Oymaau.

Bbozopiapau cermenTnania XKaxoH Typu3M TalIKWIOTH 5 Ta TypyXHU
QXPATUIIHU TABCHUSI 3TAJIU:

1-rypyx: 0-14 ém - 6onanap. Ynap xKoujara Kypa, oTa-oHacu OWIaH
caéxaT KWJaad Ba caéxaT XakuJa Xed KaHjah Kapop KaOys KuJMaiigu.
Kymnab typuctuk xu3mariap ynapra UMTUE3NU Hapxjap Oyiinda Takiaud
stunaaud. by Typyx Hapx uermpMaisapu OwiaH HW30XJaHAJAWTaH sSHaaAa
KHYMK TypyxJjapra CerMEHTJIaHWIIA MyMKHH: | €mrava, 5 €mrauva, 6-11
¢nutm, 12 €mgan 14 émrayva 0omanap.

2-rypyXx: 15-24 €m - €uuap. Onmatna ota-oHanapcu3 caéxar Kujiaaaw.
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Kowmpara xypa, yeknanran mabariapra sra Oyiasu.

3-rypyx: 25-44 ém — ém, uxktucoauit gaon ogamiuap. OgaTaa onanu
oymamu. Jlam onummgard  XyjaK-aTBOp  MOJEIM  KYI  JKUXaTJAaH
OoJlaTapuHUHT 1M Ba KU3UKUIILIApY OUJIaH OeNTHIaHaIn.

4-rypyx: 45-64 €m — uxTucoauil (aoyuMKKa 3ra, OUpOK Oosanap
XAaKuJa TAIIBUII KHJIMAK/]IH.

S-rypyx: 65 €mpman karranap. Muutamaiauradn neHchoHepiap. by
TypyX OXMpPrd MalTiapaa Xajlkapo Typu3M 0030pHia SHT KYI COHJIM Ba
UKTHCOIMM daosl TypyX XucoOjaHagu. Xap Oup €m TrypyxXu Y3UHHHT
AKKOJ u(oaaNaHral XyJgK-aTBOp yclyoura sra Oyiaau Ba TYyPHUCTHK
KaJpusjapHu Typiauda 6axonaiam.

NxkTumMouii-uKkTHCOAUN Oearuiaap Oyun4a CerMeHTIIAlIa JapoMall
Japaxacu, WKTUMOMM MakoOM, MAalFyJoT Typu (kacO), MabiaymMOT
napaxkacu 0axoJjaHaiu.

XIX acpma HEMHC CTaTUCTHUK Ba HUKTHUCOAYMCU  J.JHTENb
JApOMAJHUHI  OpPTHUIINM OujaH OuWpiiaMuu 3apypar ToBapjapura
capdnanagurad mabiariap yiaylld KamMaWuId, OpTUKYAa (apOBOHIMK
npeaMeTiiapura capiaHaguras yiIyIid 3¢a — OPTUIIMHA UcO0TIab Oepu.

by Typuctuk xwu3mariapra TajdaOHUHT YCUIIUAA XaM Y3 aKCUHH
Tonaau. Acocui TypuUCT eTka3u® OepyBYM Mamilakatiap TypMYII
Japakacu I0OKOpHY OYyJiran MamiiakaTiap XMcoOIaHaau.

banaBnatr omamiiapyian mbopar OyJraH KaMm COHJIM KaTjaM Xu3Mar
Kypcatuil cudaty oiuil gapaxanaa Oyiaran KUMMAarT Cal€XJMK TypJIapuHU
ad3an kypaau. Ynap ogataa MHAUBUAYAT TypJIapHU TaHJIAWIN.

Mapkerosiornap TOMOHHAAH HWCTEBMOJYWIIAD KUHCH, €U, OuUJa
XAXKMHU, HHKTUMOUM MAaKOMU, MabJIyMOT JAapakacu, MYJIKUN aXBOJIH, SIIAIIT
KONHU XaKUJard MabJIyMOTIIap XapuJI0pJIapHHU Xap TOMOHIamMa TaBcuQianl
Ba yJAPHUHT Opacuja Oup XWi rypyxJIapHH aXKpaTUIITra UMKOH Oepaiu.

Ilcuxorpaduka ogaMaapHUHT  TypMyIl — Tap3uHH:  (GaoauATH,
KU3UKUIIApU,  (QUKpIapuHU  ypraHaau. TypUCTHK  MapKETHHTAA
ncuxorpaduk  Tamoumi  OyiiMua  CerMeHTIall KEHr  TapKajras.
Mapketonornap ojamijap OVIl BaKTHHHM KaHAaW YTKa3WITHU KCTAIIH,
YIApHUHT Xap XWJI IOM OJIUII TypJjlapura MyHOcaOaTHHU YpraHay.

By epna acocuii Oenrunap Kyiujgaruiaap xucoonaHaau: y3rapunuiapra
MOWMJUIMK, PUCK Ba capry3allTiiapra TAau€épianuK, KOHCEPBATU3M Japa)acH,
caéxaT JaBOMHJIa KyJlailIMKKa Tajabyiap, CYpOBIAPHUHI HHTEIJIEKTyall
Japa)Kacw.

CerMeHTNaim >xapa€Hu MaxcyJoT Ba 0Oo3opra kapad xam Typiuya
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oynuim MyMKuH. bupok Oy epna ymMyMmuii OOCKH4YJIap XaM aXpaTuo
KYpCATUJIVIIHA MyMKHH:

- MOTEHIMaT 0030pHU aHUKJIAIIL;

- Oy 0030pHM KOHIUPHUII JO3UM Oyiran »>XTUéxiap Oyinda
CerMeHTJIall;

- TaHJ1a0 OJIMHTAH CETMEHT/Ia YCTYBOp MaH(daaTIapHu aHUKJIAIl,

- CErMEHT PEeHTA0CINTUTHHY OaxXOoJIall.

6.5. TypMCTHK MapKETHHI KOHIENMIMUSICH, YHUHT
MaKcaau Ba QyHKIUSAJIAPH

AKIIga XIX acpHUHr oxupjapuaa BYXyAra KeiaraH MapKETHHT
koHuenuuscu EBponana yrran acpHuHr S0-ilmiuiapura kenu0d Typusm
coxacu npogeccuoHaIapy TOMOHU IaH (poiiiananuia OolLIaIu.

TypUCTUK MapKETHUHT Oy — MIDKO3JAPHUHT IXTUEKIApUra MyBO(DUK
TYPUCTHK XHU3MaTiaap OO030pWMHU TaAKUK OTHII Ba Y3rapTHPUILTA
HyHaITUpUITaH y3apo OOFIIUK yCyJIiap TUZUMUIUDP.

Y  xusmariaap coXacM  MapKETUHTHHUHT  TapKUOWNA  KUCMH
xucobnaHaau, my cababiu TYpUCTUK MapKETHUHT TaBCUsJIApPUAAH CEPBUC
XU3MaTIapu TAlIKWI KUIUI, YIAPHUHT Uil CU(PaTUHU HA30paT KWIMII Ba
pexanamrtupuiga povganmanum 3apyp. Kynunya Kyhumaru Ttabpud
dbolnanaHuIaau: TYpPUCTUK MapKETHHI Oy — KOpXoHa (HaomusT
foputaétran 0030p Tanabjapura KaHYAIMK MOC KEJIUIIUHUA JOUMMUMA
TaJIKUK STUILINP.

bupok, TypucTuk MapkeTuHrra OyHIail ymymuid Tabpud Oepuiiia
IIYHU OCIaH YUKAPMACIHUK KEPAKKH, HUKTUCOAUETHUHT (DAOTUAT TypH
Oyiinua ¢apkinaHaguran 56 gaH OpPTUK TapMOKJapu (pecTopaHiiap Ba
MEXMOHXOHAJlap  TapMoOKJapu, caéxaT  OwpoJjiapu,  TPaHCIOPT
TalIKWJIOTIIapy Ba ©0.) TOMOHMJAH SpaTWIaJUraH TYypU3M COXacHu
MapKETUHI MaKCaJJlapy, yCyJUIapu Ba BocUTanapu (apKIaHUIIUHU Ky34a
TyTaJIH.

Caéxar Oropomapu, pecTopaHjap Ba TypuU3M Oyiimya Maxalaui
OropoJsiap, MEXMOHXOHAJIAP YYyH MAapKETUHT Oup Xuia sMac. OnuHaaura
dolina Xa)KMUHU OILIUPUILl UCTaruja OyiaraH KOpXOHAa, MUHTAaKara UMKOH
KaJap KYIMPOK TYPUCTIAp kKajd0 KWIHIIHU pexaJalllTUPraH MIUIAN EKH
MUHTAKaBUA  MabMYypUSIT Ba TYPUCTHUK  TAlUIKWIOT, TPaHCIOPT,
MEXMOHXOHa Ba PECTOPAH TAPMOKJIApUJa MAPKETUHT SIKYHUW MaKcaajiapu
Typiauya OYynaau. YnapHuHr Oapuacu y €ku Oy Japaxaga MapKETHHT
OWJIaH IIyFyJUIaHA U,
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TypusMm coxacuaa MapKEeTUHTHUHT axaMHSITH XaKujaa ranupap 3KaH,
amepukanuk mytaxaccuc [.Xappuc: «Typusm oaauii MapkeTHHT Tajad
KWIMOrMHA KOJAMaiau. Y JMKKaTra ca3oBOp JKOMJIApHM sHajda Kajad
ATYBYAH KWIMINTA UHTWINIIK JIO3UM. by TaOuuii TypuCTUK OOBEKTIApHU
acpail Ba yiapra KapamHu anriatagu. [lupoBapa HaTWkana allHaH HOEO
MaJlaHuil Mepoc, €BBOWM TaOWaT €KUM TaOUMI MaH3apajiap TY3a/UIUTH
TYpPUCTIIApHU JKal0 Kuiaaw» naes Tabkumiaiau. by Tabpudna Typuszm
MapKETUHTUHUHT JIaBJIaT aXxaMUSITH TabKU1a0 YTUIaIu.

TypusMm KaxOH XVXKaJIUTHHUHT TapMmMoru cudaruga Tobopa
nom3apOnamMoKaa, Typu3M COXacu OWwiaH JKaMUSTHHUHT — KYTU1a0
WOKTAMOMM  KaTjiamyiapu OOFIWMK OyiMoka: 1 MIIpA. KHIIM XalIKapo
Typu3Mja Ba 2 MJIpA.JAaH OPTUK KUIIK WYKU TypuMja Mamryia. Kypunuo
TypuOJIUKH, TypU3M MapKETUHTU JaM OJIMINra >KaMHUSAT JXTUEKIAPUHU
ypranuura acocjiaHraH Xojja ToOopa KYMpOK HMXXTUMOUW Tycra sra
OynMoKkaa, OYHHUHT YyCTWra, Yymoly 53XTHUEKIAPHU KOHJIUPHUIL YUYyH
Taknuduap goupacu Wungan vwira ycud 6opmokaa. Typusm MapKeTHHTH
KyHJIQJIUK 3apyparr, cai€pamMu3 axOJMCUHHUHI OYIl BakKT Ba TabTUIIHU
TYJTAKOHIW YTKA3WIIHUHT OYWK Ba SIIUPUH DXTUEKIIAPUHU YpraHuil Ba
KOHJUPUII BOCUTACUTA AWJIAHMOKA.

FOxkoupna 6a€n KuIMHTaHJIApJaH KEIUO YUKHO, TYpU3M MapKETHHTH
Tabpudu KyWHaaru KYpUHHILTa 3Ta OYIUIIN MyMKHH:

mypuzm mapkemuney 0y — KYWWITaH Ba3UsaJlapHU TAJKUK OSTHIII,
TaxJIW1 KUWJIUII Ba XaJl 3TUII YYYH MIUIA0 YUMKWITAH acOCUM yCyJuiapu
cepuscuaup. by ycynnap MyHaATUPUIUINU JO03UM OVJraH acocuil Hapca
Oy — NCHUXOJOTHK Ba WXTUMOWUM OMWJIJIAp HyKTaW-Ha3apuJaH ojamiap-
HUHT DXTUEKIAPUHHU SHT TYIUK KOHAUPUII WMKOHUSTHHU AHMKJIALL,
IIYHUHTJIEK, TYPUCTUK TAIIKWIOTJIAPHUHT HWII FOPUTHUIINA MOJIUASIBUI
HyKTau-Ha3apujaH »dHI OKWJIOHAa OyJraH, TYPUCTHUK XuU3MaTjiapra
aQHUKJIaHTaH €KW SIIUPUH DXTUSKIAPHU XHUCOOra OJIUII WMKOHUHHU
OepaauraH ycyJulapHU aHUKJIALIIUD.

By Typmaru »sxTuéxiiap €K J1aM  OJUII MOTHUBIIApU OujaH
(KYHTWIOYApJUK, TabTWJ, COFJIMK, TabiuM, JUH Ba CIOPT), €EKH
TaIOUPKOPIUK TypyXJapu, owjiajiap, TypJu MHCCUS Ba HUTTU(DOKIapaa
MaBxXyJ1 OyiaraH OoIIKa MOTHUBIAp OWJIaH OCJITUJIAaHUIIT MyMKHH.

MyTaxaccucnap TYPUCTHK SXTHUEKIAPHU IIAKUIAHTUPUINTA TabCUP
ATYBYM OMWJIJIAPHUHT OCIlITa TYPYXUHHU aXpaTuO KypcaTtaguiap.

1. Tabuuii omuiap (maM OJIMIN KOMUHUHT reorpaduk >KOWIIAIIyBH,
UKJINMH, YCUMITUKJIAp Ba XakBOHOT AyHECH Ba 0.).
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2. Jlam oyuII >KOMMHUHT WOKTUMOUNU-UKTUCOIUN PUBOKIAHUIIN (MaM-
JIaKaT TWJIM, UKTUCOJIUM Ba MaJlaHUN PUBOKIIAHUIII TAPAKACH).

3. Typusm caHOATUHMHT MOAAWN Oa3zacu (TpPaHCIOPT, MEXMOH-
XOHanap, YMYMUWA  OBKATJIAHWUII  KOPXOHAaJapu,  CIOPT-KypopT
KOpXOHaJiapu Ba 0.).

4, Jlam onuil >xoinapu uHPpary3uaMacu (KOMMYyHUKalusuiap,
KEJUII-KeTUIIl WYJuapu, EpUTHI, TUISKIap, OOF-MapK XYKaauKiIapu Ba
Oorikazap).

5. Typuctuk taknud (MEXMOHIVCTIMK pecypciapH, >XymiaaaH,
HKCKYPCHOH, OWJIMM OJIMIITa OWJl, CIOPT, KYHTHUJIOYAPIUK, KYypopT Ba
peKpeanron Takiaudap).

Typuctnap xap Oup wmyaiisH Todacu (0030p  CErMEHTH)
AXTUENKIIAPUHU YPraHUIll OUJIaH TYPU3M MAPKETUHTU LIYFYJIaHAIH.

Typucrtux XHA3mariap 0030pH MapKETUHTUHU Ypra"uii
Kyluaaruiapjian uoopar:

a) gaM oJuil UH(paTy3mwIMacu, MOIIui 0Oa3acu Ba peKpearuoH
IAPOUTIAPHU TaXJIW KUJIHUIIL;

0) wucTepbMOMUWIAP TAJTAOMHUHT PHUBOXJIAHUIN HYHATUILIAPUHU
YpraHull;

B) SXTUMOJIMM Takiu@ Ba MaBxXyJ Tanad ypracuaa MyBODUKIUKHH
UIU1a0 YUKUILIL.

Kuxar TypusM TAIIKWAIOTH TYpU3M MAPKETUHTHMHUHT y4dTa acOCUM
(GYHKIUACUHU aXXpaTud KypcaTaau:

- MUKO3JIap OWJIaH KOMMYHUKAIIWs, yJIapHU Takiud STUIAETrad gam
OJIMIII XOWU Ba Yy €pla MapxXyJl CEpBUC XU3MaTIapH, AMKATra Ca3oBOP
XKOMIap MUXKO3JIap KyTa€TraH gapaxara MOC SKaHJIUTUTra UIIOHTUPULI;

- PUBOXJIAHTHUPHUII — COTYB YUYyH SIHTM WMKOHHUSTIAP TabMHUHJIAIIN
MyYMKHH OVAraH SHTWIMKJIAD KUPUTUHU TabMHUHIAm. bByHWHT y4yH
SHTWIMKJIAP KUPUTHUII MOTSHITMAT MUKO3JIAPHUHT 3XTUEKITIAPU Ba XOXHUIII-
HCTaKJIapura MoC KeJIUIIH JIO3UM;

- MApKETUHT HA30paTh — TOBap €KUM XWU3MATJIapHU 0030pra YMKApHIII
Oyiinua (aoNMAT HATIKAIAPUHU TaxXJWA KU (KYI COHJIM ycyJuiap
¢paamua) Ba Oy HaTIKajgap TYpU3M COXAacHa MaBXKyJl UMKOHUSTIApIaH
KaHYIMK TYIUK Ba MyBadgdakusaTiu (ouganaHuIl aKC STTUPUIAIINHU
TEKIIUPHUII, peKJIaMa TaaOupjapd XapaxkaTiapy Ba OJMHAAUTaH
JapOMaJJIApHU KUECUM TaXJIAJI KAJIUIIL.

by ¢QyHkumsnapHu amaira OWIMPHUII y4YyH (PUpPMa MOC KeIyBUU
ax0opOoT TYIIIAIIN Ba TaX/IMJI KWINIIH JIO3UM. Typusm OuzHecua axoopoT
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TapMOFH pacMuii ax0opoT MmaHOanmapujaH, MIYHWHTACK, JKoWjIapia
Ky3aTyB, CYpoB, cyx0arT Ba OKCHepTHU3a JaBOMHJIA  TaIKUKOT
HaTI>KaJlapuaa OJIMHTaH Maxcyc axOopoTiapaaH (oiiaJaHUIIHA Ha3ap/a
TyTaau. AxOopoT Tymiam KymuH4Ya KaTTa Mabnar capduamHu Tanad
KWJIaayd, IIYHUHT  y4yyH  axOopoT  MabJIyMoTiap  TYIUIAaMUHU
ONTUMAJUIAIITHPA OJIMII 3apyp. by Xam MapKeTUHTHUHT Ba3udacuaup.

Typuctuxk Tamkwiotnap ypracuaa TadoByTIap MaBXKYJIUTHUTA
KapaMaii, yJJapHUHT MapKEeTUHT (aoJusATH y4yH 3apyp OyiraH axOOopoTHH
KyHugaru Tap3ja TaBcuduiamn MyMKUH:

- XOpWXHUH Typu3M Oyitmya: kacO; >KMHC; caéxaT Makcaju; Tampud
OyropuiiraH MamJiakaT Ba Iaxap; Tampud BaKTH; KOWIAMITUPUII YPHH;
TPAHCIIOPT TYPH Ba TPAHCIIOPT BOCHTAIAPH; CaéXaTHH TAIIKII KUJIHIII,

- JKoumamTupuin  GpoHAM OyinyYa MabIyMOTJIIap — MEXMOHXOHA
toudacu; YypuHIap COHH; Tapudiap; >KOUIApHUHT Oany OYVium dousu;
KyJIAMJIMK Ba Y30KJIMK Japa)xacu XaKuaa MablIyMoOTiap;

- TYPUCTUK XHU3MaTjap XaKuJa MabIyMOTIap — COJHKIap Oyinda
MOJIMSIBUMA ~ KYpCAaTKUWIap; HWHBECTUIMAJIAD XaXKMH; 0030 Xakuaa
MyTaxaccucyap pukpu;

- Oomka axOopoTiap: JAEHTU3 TPAHCIOPTH, TEMHUPUYI TPAHCIOPTH,
aBTOMOOWJIb TPAHCIOPTH Ba aBUATPAHCIOPT XaKuaa, OaHKIAp XaKHUIa;
pecTopaHiap Xakula; MarasuHiap Xakuja; Xajlk Oaiipamiapu Xakuua
axooporT.

6.6. TypucTuk Maxcy/JI0TJIaPHU COTHII YCYJ/LIAPHU

TypucTUK MaxCyJIOT COTWJIAJuraH aHbaHaBUM koW (upma oducu
xucobnanaau. Typuctuk (aonuar camapaJopiurd Ky xKuxaTAaH YHUHT
xoyatura Oornuk Oynaau. Tozanuk, TapTUONUIUK, opuc Medenu, uaopa
TEXHUKACH MaBXXYJUTUTH, ITYHUHTJIEK, MaJlaKaJId Ba XapUX0X MEepCOHAI —
OynapHUHT Oapyacu Ouprajaukaa MOTEHIIMA MIXKO3JApHU Kaja0 KWJIaau
Ba COTUJIAETTaH TOBapJiap paKo0aTOapAONUIIUTUTa TAhCUP ATAIH.

Typuctuk ¢upma oducura KyHuinaauran Tajgabnap cTraHgapIra
MyBOGUK TapTHOTa CONMHAIM.

1. Tampud OyropyBuuiap Ba TNEpPCOHAT YUYyH OUHOJAPHUHT
xuxo3nanumu. Oduc Kyuaaruaapra sra OyJIuim J03UM:

- MIEPCOHAJ YUyH KUX03JIaHTaH Il YPUHIApH;

- TE3KOP (PAOJMUATHUHT TEXHUK TabMUHOTH (QJIOKa BOCHUTAJapH,
KymianaH, (QakcuMuie —aloKacH, KOMIIbIOTEp, HycXa KY4HpHII
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TEXHUKACH);

- KUMMATII KOFO3JIap CakJall yuyH Kypuimanap;

- Tampu@ OyropyBUMIAp YUYH YPUHIUKIAP.

2. Ucrepmomumnap ydyH axOopoT MaBxymnuru. KyhuparuiaapHu
KYPHUHAPJIHU KOWTa )KOWIAIITUPHII JIO3UM:

- JIaBJIaT PYWXATUJAH YTTAHUK XaKW/1a TYBOXHOMAHUHT HYCXacCH;

- TYPUCTUK (DAOJNMATHU amajra OIIMPUII XYKYKHHU Oepaauras
JIMLIEH3US HYyCXaCH;

- MyBO(DUKJIIUK cepTU(PUKATH HYyCXaCH;

- MYBO(UKJIUK OCJITHUCUHM KYJUIAIITa JIMIICH3Us HYCXacCH;

- pexiama MpOCHEKTJIapu, Karajoriap Ba Oomka pekiama
BOCHUTAJIAPH;

- UII coaTyiapy XaKujaa axoopor.

3. OnTuMan MUKPOMKIMMHM yIuiad Typuil (XaBO XapopaTh Ba
HaMJIUTH).

4. Oducra kenuin Hyiapu KyJanaurd.

TypuCTUK MaxCyJOTJIIApHH COTHII YyCYyJIapyu Opacuja Kyprasma Ba
spMapKajap ajJoxuaa YpHUHra ora.

AManMETHUHT KypCaTHUIINYa, TYPUCTUK WYJUIAHMAJIAPHUHT SPMUTa
AKAHU WUPUK TypomepaTtop ¢upMaliap TOMOHHUJAH Kypra3ma Ba
apMapkaiapia coTtwiagd. TypUCTHK MaxCyJOTHH WJTapyd Cypulija
omneparopyiap OyHjal TanOupiapia UIITUPOK 3THUIIM 3apyp, Oy yrnapra
areHTaap »bTUOOPUHU Hadakar MyailssH MaxcyJioTra, OajJKu yMyMaH
dbupmara xam KapaTUill UMKOHUHU Oepaiy.

XO03Upry nantaa Kyprazma Ba sspMapka aramajiapu KyluH4a CHHOHUM
cuaruna dornanaHuiMokaa. bupok ymapHuHT ypracuma TagoByTIap
MapXxyJ. XaJlkapo Kyprasmaiap 0ropocu 6epran tabpudra kypa, kyprazma
Oy acocuil Makcaau Outra €xku Oup HeuTa (QaodusAT coxalapuaa
AXTUEKITAPHU KOHIUPHUII YIYH MHCOHUST Tacappyduma MaBxyq OViaraH
HAMOWMIII H3THUII BOCUTAJIapu €EpJaMuia OMMAaHHU XabapAop KHJIHUII
XUCOOJJaHTaH HaMOMHUILIIUD.

Xankapo sipMapkaiap UTTU(DOKUHUHT Tabpudura kypa, sipmapka y
KoMamran MamIakaTHUHT ypd-oJaTiapura Kypa Oenruianrad MyaaaTia
OeJIrMIaHraH BaKT JaBpujia OUTTA )KOMHUHT y31a YTKa3uiIagurad Ba yHaa
AKCIIOHEHTJIapra MUJUTMH Ba XaJdKapo MUKECIA CaBA0 OWTUMIIApH TY3HII
y4yH V3 MaxcyjoTJapd HaMyHaJapMHM HAMOWMII JTHUINTa pyxcar
Oepwiaiurad  HaMyHAJIADHUHT  XaJIKapO0  MKTUCOAMN  Kyprazmacu
XUCOOIaHAIHN.
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bepnmun, bproccens, Manpua, Mwunan, [lapmwxk, JlrokcemOypr Ba
JlonaoH ayHEra mamxyp Kyprazma Ba sipMapkajiap TallKWI KAWJIAHAAUTaH
acocuil TypUCTHK MapKasJjap CaHaJIa/Iu.

CoTyBHU KEHTaUTHUPUIITa UHTWITAH X0JJ1a TypdupMmagap NOTeHIHAT
UCTEHMOUMIIAD OWJIaH MYJOKOT KWJIMIIHUHT XWJIMa-XWI IaKJJapuiaaH
doliananay.

Typdupma XoauMIapuHUHT MIKO3JIap OWJIaH MIAXCUN MYJIOKOTJIapu
oducaa, TenedoH OpKaau My3oKapaliapia, pajro Ba €JIEBUJICHUE OPKAIH
YUKHUILIAp/Aa aMalira OIIMPUIIMIIM MyMKHH. ByHa coTyB caMapagopiiuru
KYI JKUXATAaH COTYBUMHHUHI MaJlaKacUra Ba MMXKO3ra KypcaTHJIaJIUraH
pTHOOpPTa OOFIMK OViIaau.

bunBocuTa MyJOKOT TypJid BapuUaHTiIapAa OYJIWIIM MYMKHH.
Macanan, moTeHUHMal MHUXO3JIapra IoyTa >KyHarmajiapu (XaT, pekjiama
IPOCIEKTIApH Ba X.K.) FOOOPHUIL OPKAIIH.

AKIII Ba FapOuit EBpona Mamitakatiiapuia Xu3MaTiapHH, )KyMJiaJaH,
TYPUCTUK XHU3MATJIIADHU MHTEPHET OPKAJIU COTHUIL OMMABUMJIAIITAH.
Mucon yuyn, Gatamonitor-Europe areHTIMIMHUHT MablyMOTJapura
kypa, 2012 #iun Byrok Bpuranusna nHTEpHET OpKaiu "on-line" coTmiran
TYpPUCTHK XHU3MaTjap yMyMui aitmanmacu 1 miapa. ¢byHT CTepiMHITA
eTraH.

Fap0 mamnakatnapuga uHTepHeTnaH GoHAanaHUIl OJAMM XoJaTra
ainanuO konraH. MHTepHeTna www-BakoJaTXxoHacu o04u0O, Typdupma
amanja sHru, akart 3JeKTpoH oducra sra Oynaad. DJIEKTPOH COTYBIIAP
yCyJii OUp KaTop yCTyHJIMKJIApra ara:

- axOOpOT XaKMUHUHT YEKJIAHMAraHjurv, Oy TypUCTHUK (upma Ba
VHUHT JIOMMXaJIapu Xakuja MOTEHIMAd MKMKO3/Jap Xam, OM3Hec Oyiinua
XaMKopJiap XaMm KYpHUIIM MYMKHH OynraH, pacM Ba OoOIIKa Kyprazmaiu
Martepuaiyiap OunaH Oe3aTuiraH Oaradcuil axOoOpoT TakIUM HITHUIITA
UMKOH Oepaju; OyJIapHUHT OapyacH YeKJIaHMaraH COHJIM MO3UIUsIapAaH
noopar Oyyran npaic-1ucT OniiaH Ouprajivkaa OepuIkIild MyMKHUH;

-KaMpOB JIOUPACUHHMHT KEHIJIUTH — ax0opoT MamJjakar XyIyAuaa Ba
XOpWKIa UHTEPHETra yJIaHWIII UMKOHMSTUTA 3ra Oyiran Oapya miaxciap
Ba CTPYKTypaJiap y4yH OUMK OYnanu;

- TYHY-KYH YJQHUIII UMKOHUSITH - UHTEPHET aXOOpOT TaKIUM ATUIIIA
TaHa¢dyc Ba JaM OJTUIIT HUMAIUTUHU OUIIMaNIN;

- TE3KOP SHTUJIAHUII UMKOHUSITH;

- UHTEPAKTUB PEXKHUM — HCTEHbMOIYMHUHT Yy3U yHra Takjiaud
ATUNAETTaH XU3MatTiaap pyuxaTuHU KYypuO YUKHIIK Ba AapXoi Typdupmara
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OupoH-OUp caBon EkM OyropTMa OWJIaH JJIEKTPOH MAKTyO >KYHATHIIH
MYMKHH,;

- Mypo’KaaTjiap TYJIMK CTaTUCTUKacu — Tampudiaap XucoOjaruyu
ypHaTwiray, axooporra MypokaaTjiap COHM Ba YJApPHUHT MaHOACHUHU
aHWK1a0 OJIUIII MYMKHH.

TypucTUK MaxCyJOT COTYBUHHM parOaTJaHTUPUIN y4 HWYHaIUIIIA
amaJra OlIupuIaIn:

- TypdupMa XoAUMIAPUHHI parOaTIaHTUPHIILI,

- CaBJI0 BOCUTAUYWJIAPUHU parOaTIaHTUPHILL

- MIKO3JIapHU parOaTIaHTUPHILL

CoTyBHH  parOaTIaHTUPUIIHUHT  MHXKO3Japra  MyHaJITUpUITaH
TaAOUpIapyu TYPUCTHK MaxCyJOT Takiudu TamadaaH KaTTa JKaHJIUTU
Tydaiau anoxuaa YbTHOOpra JOWHK caHaTaIu.

Kymna6 d¢upmanap >bJ0H KWIMHTAaH HapxXJapjaH dYerupMmajiapaad
doliananaau:

- OenTwiIaHraH MyAjaataa TypjiaapHH OaHJ KWITaHJIWK XoJaTiapuaa
Oepunaaurad yerupMmaiap;

- MaBCYMHUH COTHO OMTUPHIIIATH YeTupMaap;

- XapuaopJapHUHT  aiipum  Toudanapura (Oonanmap, OWIABUU
KyPpTiaukiap, €11 3p-XOTUHIIAP Ba X.K.) Oepuiagurad yerupmManiap;

- IOUMUHN MUKO3JIapra TaKJIuM dTUIaJUral OOHYCIIU Yerupmanap;

- TYPYX 4eTupMajiapHu.

CoBra Ba CyBeHUpJAp TapUKACHA TYpJIM KaHLEIApUS TOBapiapH,
¢upma Maiikamapu, OocMa MaxcyJaoT Ba X.K. (oiganaHunaau.
Typuctnapra caéxat nmaiTv TyFWIraH KyHujaa (upmanaH ryji, MeBaiap,
MIUPUHIIMKIIAP OJUII EKUMITK Oynaau, andarra.

Xucobra oJIMII TaJTOHJIAPH CAUEXTIUK TYpH Xapuj KUJIUHTaH TaKIup/ia
Oolka ToBapiap Xapuja KWIHIIA y3ura Xoc MyKO(OT TakauM STaiu.
Macanan, mebenb, CHOpPT aHXOMJIapH, aBTOMAIMHA, SXTa Ba OoOIIKa
KUMMAaT0axo ToBapJiap XapuJ KWIUIIIard Yyerupmaniap.

Kymnonnap kynoH coxubura ca€xjuk Typu Xapuj KAIUIIIa Yerupma
XYKYKUHU Oepajiy.

Kymnabé typdupmanap ylapHUHT MUXKO3JapuUra KyMHOHJAp TaKIUM
ATUII BocHTacuaa OaHkIap OWIAaH XaMKOPJIMK KWJIATd, YYHKH ITyJ
MaOiarapu MaBXyJUIUTH cababiu  yjaapHU  CaWEXJIMK  TYpPUHUHT
MOTEHIMAT Xapuaopu Ae0 XucooOmam MymMkuH. OMOHTIApHH Yy €Ku Oy
OaHKIa >KOWJAITHPHUIIIA MIDKO3Ta Xap XWUJI TOBap Ba XW3MaTjiap Xapuj
KWIKIITa KyoHJIap KuToduacu Oepuiaiu.
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lazera Ba o KypHaUIapAa KOWJAIITUPUIIWIIAIWTAH  PeKIaMa
MypoOsKaaTiapy KYpUHUIIAATY KYTOHJIAp OMMAaJallrad. YJIapHH TapKaTUII
Y4yH MOYTa OpPKAJIM, Kyphepjap OpKaau >XKyHaTManap (oimgaiaHuInuIm
MYMKHUH.

Konkypc, notepes, BHUKTOpHHaNap FONMOIApHU TYypiu COBFaJap,
KyMJlaJlaH, KHMMaT0axo ToBapiap (aBTOMOOMUJIb, TYPUCTHK caéXaT Ba X.K.)
OusiaH TaKJAUpJIALIHY Ha3apaa TyTau.

CotyBHHU parOaTiaHTUPUIN acOoCcHil caéxarra OMp Heya KyH JaBoMHUIA
KyIIMM4Ya XU3MaT KypcaTuil (MmacanaH, 24 KyHJIuK Typ 21 KyH 1UItocC
kymumMya 3 KyH cudaruaa tyigaHaau) €ku Kymmmya xuzMmatiap (Oemyn
UK, 0ACCEeVMH Ba X.K.) KYPUHUIINAA aMalira OMIMPUIAIINA MyMKHH.

[lynmait KuauO, TYPUCTUK XHU3MAT KypcaTHIlga MapKETUHT Oy —
TYPUCTHK  MaxCyJOTHM  COTUIN  Oyiuda  GaonusT, MHKO3HUHT
AXTUENKITIAPUHN aHUKJIAI Ba YJIAPHU MOC KEIYBYM XH3MaTjap KypCaTHIll
ynu OvaH KOHIUPUIIIUD.

FapOnuk MyTraxaccuciap TOMOHMAAH TYPUCTUK MApKETUHTHUHT VH
MKKUTa TaMonuau udoaanad Oepuira.

1. Maxcynomnu anzunaw. Xv3Mar KYpPCATUIIIHUHT 3CKUPUO KOJITaH
HIaKJUTapy Ba TakIu(Iapyu MUKO3JIApHU Kanbd KUiIManu.

2. bo3op canoxuamunu ypeanuw. Macanas, Xxuco0/1a SSHIJIUIIUIILIIAP
Oynmamu: camoJieTra KeparujaH OpTHKYa YUIITa XapujJ KWIMHAAU, ¢pupMa
COTHIITa KOAWP OYyJIMaraH yaprep wkapara OJuHaJd, OOIIKa CUH(] y4yH
peic coTud oMHaau Ba X.K.

3. bozopoazu uynanuwnapuu xucooza oauw. Jlynéna pyit Oepa-
€TraH BOKea-XoJucajlapra 3WUpakivK OWIIaH >KaBOO KaWTapHUIIl JO3WM.
Macanan, Teppopu3MHUHT (aoiutamryBu okubOatnaa Ocu€ MHHTaKacura
Oynran caéxatiapra tanad 90% mnacaiinu, 4yHKU TypUCTIap XaB()CU3IUTH
TYIUK KadoJiaTiiaHMaraH >7u.

4. Munmaxasuii magogymaapnu xucoovzca onuwi. Typau mamiia-
KaTJiapJla MEXHAT TabTHJUIAPU Ba MAKTad TabTWLIAPU MYIJATH TypJiuda
oynanu. lllyHUHTEK, TYPUCTIAPHUHT MabIyM OUp MUIUTANA XyCYCUSITIIapU
Mapxyna. Cal€xJIMK Typiapu Ba XH3MaT KYPCATHINHU TAaIIKUI KUJIHIIAAQ
OyJnap Xxucoora OJMHUIIM Kepak.

5. Maecymuit magosymnapnu xucooca oauwi. Typau mamia-
KaTJiapJla MaBcymyiap Xam Oup BakTaa y3rapmaiau. Macanan, [Iumonnii
EBpona MamiiakaTiapuaa €3 MaBCyMu HIOHa, EBpomanuHr xanyOua sca
- anpelib-Mai oinapuaa OouuiaHaau. by Typuctuk dupmanapHUHT HapX
cuécat — IKOpH (Kyiin) MaBcymiapra HapX OeNrujaHuIIy OviaH OOFJIUK.
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6. Pexnama 0r00xcemununz oacmyp eauganapuza mysopuriuu.
Cailéxiuk Typura Ba Ba XH3MaT KypcaTUINra KHPUTHWITAH, JEKHH
eTapjvya pekiamMa  KWwiMHMaraH Ba  OyHHHr  okubartuga 3
UCTEHbMOUMJIADUHNA ~ TONMAraH  sIXmM  OWp  3aMOHaBUH  FOS
MyBaPakUATCU3INKKA yUpalld MyKappap. XO03Upru mnaitaa IyHENa,
allHMKCca, TypHU3M coxacuja pekigaMa Ba ax0oporra KarTta 3bTHOOD
KapaTuiaMokia. bupok gpupmaHUHT MOJUSIBUN UMKOHUSTIApU Ba peKiiama
KAMIIAHUSICHHUHT MakCcaJJIapd Ba XapaKaTJIADUHU TakKKociam €EamaH
YUKMACJIHUTH 3apyp.

7. Mapkemune cuécamunune Myauan MakKcaoiapza mMoc Keauuiu.
XHU3MaT KypcaTuIl AacTypiapuaa YJapHUHT MaKcaJjlapra MOC KEJIUIIN
xucoOra ojiuHraH Oynumu jo3uM. MacanaH, cu€caT gakar HIOMIMWINHY
Makcajjap y4YyH WNUIA0 YMKWAITaH Ba JAcTyp KeJIrycuja amanira
omMpuIManan; Typ y epraa Oynmu0 Vyrtaérran Onumnuana VHAWHIAPU
Typaiinu MabiiyM Oup maxapra Typuctiap Tampud Oyroopullld Y4YyH
nn1ad YUKUJIrag.

8. Aneu 2oanapnu 6030pza Kupumzynua cunaé Kypuwi. SlHru Typ
OUMIIJIA XaTOJUKIAPHU aHUKJAII, ylapHH OapaTtapad KWIUII Ba OMaJIH
TonmwiManap OWiaH TYIAUPHUIN YYyH SKCHEPT-TypJap TAIIKWI KHJIMII
MaKcajara MyBo(QHuK.

9. Takmuxanu cmpamezus ounan aimawmupmaciuk. Taktuka Oy
—  CTpaTeruKk  Makcajjapra DJpUIIWINra KapaTWiraH MyHTa3aMm
xapakatinapaup. Crtpareruss 0y — QuUpMaHMHT Y30K MYIJATiId CUECATH.
Crpareruk pexa (QUpMaHUHT KaliCM MapKETUHI XapakaTjiapu amalra
OLIMPHINM, YJAPHUHT HUMA YYyH 3apypJurd, YJIapHUHT amaira
OIIMPHIIMIIM YUYYH KUM 5KaBOO O€puIM, YJIApHUHT Kapeaa KyJUIaHUIIN Ba
KaH/Iail AKyHJIaHUIIUHU KypcaTagu. Y MIYHUHTACK, (UPMAHUHT >KOpHUH
XOJIATUHU, KENaXXakJard WYHAIWIIM Ba pecypciap TAKCUMOTHUHU Xam
oenrunad Gepasy.

10. Mapkemunz xamonapunu maxaun Kuauwi. MapkeTuHriaa y3
XaTOJIAPUHU TaH OJIMACIMK Ba sfHaA Takpopiap MyBadhaKusaTCU3IUKKA
onmub kemanu. MacanaH, SHTM, TEKUIMPWIMaraH FoOsJIapHU MYyHTa3am
paBUIIIa >KOpUM KWIMII (upMa JapoMajjiapura Ba yHUHT Hy(y3ura
cajouii TabCUp ATAJIN.

11. Maxcyromunune Xaémuiuiauk OA6PUHU MAXJIUT  KUJTUI.
XaéTUIUK JaBpUHUHT Xap Oup Oockuuuga Maxcyjiaor y ¢&ku Oy
KyWmiManapHu Tanad Kwiaau (UKTUCOIUM — pekjamMa ydyH; cudar —
SHTWIAI Y4yH Ba X.K.). MaxcyJoT PEKJIaMacHHU MacalWil HYKTacuaa
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TyxTaTui (QypcatuHu Oaxoiaml, 0y HyKTaHH yTKa3ub rOOpMaciukK Ba
SHTM MaxCyJoT peKjiamMacd unuiad YMKUIIHU Ooliaml Kepak. SIHru
MaxCyJIOTHUHT y3WHHM OYHJIaH aH4Ya OJIIUH — MaBXKYyJ TOBAap XaéTHMIIUK
JaBPUHUHT YYWHYM OOoCKMuMaaH (OapkapopiallyB JaBpH) KEUYWKMacIaH
unuiad ynka Oonuiami 3apyp. SIHru MaxcysaoTiap pekiiama xapaxaTiapura
dbupma aitnanMacuHuHr 8%muradya Tanad KWIMIIKM MYMKHUH. MaBXYy]
MaxCyJIOTHUHI peKJiaMa XapaxkaTjapu TyporiepaTropnaa ojatiaa 3-5%Hu,
TypareHtaa 3ca TaxmuHad 0,5-1%Hu Talkua KUiaau.

12. Paxkooamuunapnu myepu o6axonauwi. KUMHUHTIUD MaxCyJaoOTH
(XM3MaT KYypcaTHIM) >KalI0 OSTYBUYAHPOK OYIMO YMKHUIIM MYMKHH;
pakoOaTumiiap/ia MHKO3JIapHH >Kain0 KWIWIIHUHT Ccu3da OyiMmaraH
BocuTajgapu Oop. by macanamapHuHT Gapyacu >KHIIUA KYypHO YHUKHUIITHH
Tanab Taju.

6.7. MexMOHXOHA XY:KAJIUTUAA MAPKETUHT (PAOJIUATUHH
TAIKUJ 3THII

MapkeTuHr uCTaJraH MEXMOHXOHAa KOPXOHAacu paxOapUsSTHHUHT
MaXOypusTIIapura Kupaaural acoCUi Ul yHanumiapuaaH Oupuaup.

MexXMOHXOHA XYXKaJlurd MApKETUHTH TYpJu Taa0Upiaap MaKMyUHU V3
UYura oJIaJiu.

1. HcrebMOMYUIAPHUHT HXTUEKIAPU Ba  XOXUII-UCTAKIAPUHHU
aHUKJIaIl.

2. By sxTuéxiapu Ba XOXMII-UCTAKIapUHU KOHAMPAJAUTaH TOBAp Ba
XU3MaTajap MaXKMYHWHU SPATHILL

3. ToBapnap Ba xu3MaTiaapHu 0030p/a WITapu CypHII Ba YyJIapHU
KOpXOHA JIapOMAJJIMJIUTA MaKOyJl KeJlaJiuraH JgapakaCUHU SPaTHII
MaKcaJu/1a COTHILL.

MexMoHXOHa OuW3HecHJa MapKeTHUHT (aoausaTura Xoc Oyiran
0030pHU CETMEHTJIAI, MIKO3jJapra KOMIUIEKCIU XHW3MaT KYpCaTHUIl Ba
COTYBHU parOaTIaHTUPUII KaOU WYHaIUIIIIapra TyXTainb yTamus.

Kyna keHr noupagard MUMXKO3JIapra MEXMOHXOHaJa >KOWUJIAIITUPHUIII
TakIu(pU acTa-CeKMHJMK OWjaH YTMHUIIAa KOJUO KETUIH Kepak.
CaéxaTumnapHuHr OUpOH Oup TOp ToMdacu XTUEKIAPUHU KOHIUPHUII
y4yH TOBapJjiap Ba Xu3MaTjiaap KOMIUICKCUHHU aHUK OCJTHIIaII 3apyp.

MexMOHXOHa CaHOATH HCTEHbMOJYMIIADHUHT MyaisiH 3XTUEKIIapura
Kapal, Kyilujgaruiapra CErMeHTIaHUIIN MyMKUH:

- Ou3HEC-TypHUCTJIap YUYyH TYJIUK MaHCUOHAT,
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- TeXaMKOp CHH(]ra xu3mar KypcaTull;

- anapraMeHTJapAa Xu3MaT KypCaTHlIll,

- XU3MaT KYPCATUIITHUHT OJIMI TE€XKAMKOP CUH]U;

- KypopTHa Xu3MaT KypCaTHILI,

- 1Iaxap Mapkas3u/ia Ba YEKKaCcHIa XU3MaT KYPCATHILL

- aBTOMarucTpamuiap Oyinad Xxu3maT KypcaTuill Ba OoIIKaap.

MexMOHXOHA KOpPXOHAJIapy Y3Japu Y4YyH MabliyM OHp CErMEHT
TaHJIa0 OJMHTaH OO30PHUHT Y3UTa XOC IXTUEKIApUTA MOC KEJIUII YYyH
Y3UHUHT XU3MaT KYpCaTHUIIl CTPATETUSACUHHU SIPATHUILIH JIO3UM.

MexMoHxoHa 0030pUHU CErMEHTIAIl aHbaHABHUM paBUIIAA KyHUIaru
KypcaTKuwiapra TasHaIu:

a) nemorpaduk kypcarkuunap (€M, *XKUHCH, JapOMajad, MabIyMOT
JapaxacH);

0) XyJIK-aTBOp KypcaTKuwiapu (XyCycHil, KaMJaH-KaM caéatiap);

B) HapX Kypcarkuuwiapu (KOMIUIEKCIM XWU3MAaTJIapHUHT KUMMAT,
ypTaya Ba ap30H HaApXJIApH);

r) ncuxorpaduk Kypcatkuuiap (TypMyIl Tap3u, XyJIK-aTBOp Tap3H,
KyJaluK gapaxacura tajgadmnap).

3aMOHAaBUM MEXMOHXOHAJIAP Y3 MHKO3JIApUTa KOMILUICKCIA XU3MaT
kypcaruira ("TYJIUK MaHCUOH") UHTUIIA]IH.

MexMoHxoHanmap ¢akaT MIKO3JapHU >KOWJIAIITUPUII YUYH TaITKWUII
KWIMHTAH BaKyTMUIIJA KOJIUO KeTAW. XO3UPryd mauTiaa yjap MUXKO3Jap
XOXJIAlld MYMKHH OYJIraH KyJailIMKJIap KEHr TYIUIaMUHU TakJIAQ
ATaIWraH XW3MaTiaap TYJWK KOMIUIEKCUHM  spaTMOKIa. byHpau
KyJaWmuKiaap TYpiAu pecTropaHiap, Oap, JKUCMOHUW  MAaIIFyJOT
MapKas3jiapy, WYKM KOMIUIEKCIM MEXMOHXOHA MAapKas3JlapuHH Y3 HUUra
oJiau, OOIIKa XUJIMa-XWJI XU3MAT KYpCaTHINl IaK/JIapyd XaKuja ramupuo
yTupMacak xaM Oymaau. Xap Oup KymiMM4Ya XW3MaT KypcaTull €Kd
KYJIAWIMK YHUHT KOPXOHA y4yH JAapoOMaJi Ba MHUXO3JIAp YUYyH KAMMATTa
KYIIaJIUTaH XUCccacu HyKTau-Ha3apuaaH 0axoIaHUIIN JTO3UM.

MexXMOHXOHA CEKTOpHJIa COTYBHU parOaTIaHTUPUIITa TOOOpa KYIIPOK
BTUOOP KapaTUIMOK/IA.

AKlInarn aiipuyM WHPUK MEXMOHXOHAa TapMOKJIApH JOUMHIA
MEXMOHJIAp YYyH MaxcCyc JacTypiap uiuiad yukKKaniaap. Yoy gactypiaap
Oyiimya MIKO3 KYmnmuHYa OeirvjiaHraH TapMOK MEXMOHXOHaIapuaa
VTKa3WwiraH TyHa0 KOJUIIIap MHUHUMaJ COHM OWJIaH acocliaHaJuraH
KOMIAITUPUIT KUWMaTU MacaluinaaH ubopaT OYiraH yCTYHJIUKIApHU
KYJITa KUPUTAN.
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MexMOHXOHa TapMOKJIapu OJIOKHPOBKA KWJIUII YMYMHH KOMITBIOTED
TU3UMIIapura sra 0ynu0, Oy xap Oup MyailsiH MIKO3HUHT MW TaBOMUA
TyHa0 KOJIMIIUIAPU COHUHU TYXTAJIMIIICU3 XUCOOTra OJIUIIra UMKOH Oepaiu.
Muxo3 KOMIaHHUS TOMOHMJIaH OMPOH-OMpP COBFa OWIIaH, KyIIMM4a OemyJ
XKoMnmamtupuin OwiaH €KW XaTTo Oemyn TYpUCTHK caéxar OusaH
TaKAUPJIAHUIITNA MYMKHH.

bynpgall [macTypiapHUHr KyliMM4a YCTYHJIMTH IOYHJAKW, yJap
AKIIHnHr acocui aBHalyHAIMIUIAPUAATA XYIIW IOyHJAAW JacTypiap
Ownan 60FnuK. MyHTa3aM paBulilia OCJITUIaHTal caMoJIeT/Iap/aa yuaaurad
Ba OENTHJIaHTaH MEXMOHXOHAaJIapAa UCTUKOMAT KWJIaIUraH MIKO3 OyHai
nacTypiap Oyinda ce3wnapiu UMTUE3TApPHU KYJra KUPUTaIH.

6.8. MexMOHXOHA XU3MATJIAPH 0030PH KOHBIOHKTYPACH TAXJIUJIH

Xap KaHjal MapKETHHT TaAKUKOTUHUHT SHT MyXUM OOCKUYH 0030p
KOHBIOHKTYPACHUHU TaxXJIMJI KWIUII XucoOjaHaau. MexMoHXOHa Ou3HECH
yayH OyHAall TaxJimjl aHaH MHKO3 CaHairaH EKU MIDKO3 OYIuIu
MYMKUH OViraH ojamMjapHU YPraHUIIHUHT aHUK Ba OOBEKTHUB YCYJIH
XUCOOJIaHa .

Bazuam. lloteHuman  Mwko3nap  JTOWPACMHU  KEHTAUTHPHII
MakcaJuia MEXMOHXOHAJa SHIM MAapKETUHT CUECATUHU HIIIA0 YHKHUII
y4yH 0030p KOHBIOHKTYpPACHHM TaxXJIMJI KWIMII Kepak. by Tagkukor
JaBOMUa MEXMOHXOHA pax0apu Kailcu caBoJiiapra kaBo0 OJIMIIM JIO3UM?

[IyHu 3cnaH YMKapMaciauk Kepakku, 0030p KOHbIOHKTYpPAcH TaXJIWIU
ujean OyIuiy MyMKHH 3Mac. Y Xe4 KauoH Oapua caBoJjuiapra »kaBoO oepa
OJIMaiiiu, OJIMHIaH XaBoOJiap 3ca MabJiyM OUp BaKT JIaBOMUJIaTMHA TYFPU
Oynamyd, YyHKH OJaMJIApHUHT XYJIK-aTBOPH, JBTUKOJJIApHU Ba XOXHIII-
ucrakjapu y3rapub typagu. [y cababmau 6030p KOHBIOHKTYPACH TaXJIMIIH
SHTU DXTUEKIAPHU aHUKJIANl Ba YJApHU KOHJIUPHUIN JOUMHUN >kapaéHu
cudarnaa KypuOd YUKUINILIN JTO3UM.

b0o30p KOHBIOHKTYpaCHMHU TaxXJIMJI KWIWII >Kapa€¢HUJa MacTiIaOKu
KaJaM Ba3WAT Tax)IWIM XucoOjaHaad. Y MEXMOHXOHAa Ba YHHUHT
MIDKO3JIapH, MEXMOHXOHa XHM3MaTiapu 0030pM Ba J3rajyiad TypwIraH
0030p CErMEHTHHUHI XO0JaTH, XyAyajaaru aeMorpaduk Ba3usT, COTYBHU
parOaTiIaHTUPHUIN yCyJUIapu Ba BOCUTAJIapU XaKuja Oapya OYHK
axOopoTIapHU YpraHWIIHU y3 WUMra ojaau. byHmal Taxjawia JaBoMuia
KyWHJIaru caBosuiapra >kaBo0 TOMUII 3apyp:

1. Kum MEHMHT MUKO3JIapUM EKH TOTEHIIUAIT MIXKO3IapuM?
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2. Ynap KaHmail omamiap (€mud, gapomaad, MabJIyMOT Japa)kacu,
TypMyll Tap3u)?

3. VYimap kaepaa smaiayn (KOpXoHaJaH y30KJIHK, IIaxap €Kd KUIILIOK
KOU, IMaXCcuil yit cCoXuOm KM mKapa XoHaJOHIap/1a siraiam)?

4. Ynap HUMa y4yH XapuJ KWIMOKAa (Tacomudan, AYCTIapUHUHT
MacjiaxaTu Oyinda Kejras, ra3etaza bJ0H KYypuoO KoJiraH)?

5. buz ynapHUHTr 3XTUEKIIApUHU KOHIUPSINIMU3MHA (KYJIail KiIanys,
MOC KEIIYBUH MYXUT, MabKYJI KEIAJUTaH XU3MaT KypcaTUIl Aapaxxacu)?

6. busHuHT HapxJap KyJIa0-KyBBatTlall pexaaalllTUPUIIral yciayora
Moc kenagmmu? Hapxmap wwmxo3mapra KypcaTwia€TraH  Xu3Mar
KYypCaTHIlra MOC KEJIaJuMHu?

/. BU3HCHUHI KaliCM KUCMHM COTYBHHU parOaTJaHTUpHUII OYiinua
MaxCcyc KaMITaHUsIap HaTikKacu XucoOjaHaau? Mabiaym Oup KammaHwus
HaTIKacuaa KaH4a KyIiMaa MUKO3JIap a0 oymnam?

8. Pexinama kammnaHusIiCHM YTKa3ull y4yH Kalchu oMMaBuUil axOopot
BOCUTaJIapuaad (oilJalaHuIl MyMKHH?

HlyHnan keWWH Ba3WSITHU JACTIA0KU 0axoJialll amaira OLIUPUIIAJIN.
Mwuwxko3znap Ba Bakwiap OwiaH cyx0amiap JaBoMHAa TAalIKUIOT
Ma0iarfapy Ba BaKTHHHM YyJlapra JpUINUII Y49yH capduiam Makcaara
MyBOGUK OYITaH MakcaJJapHu TyIIYHUIII aHUKJIaHAIH.

Tyrpu amanra omupwirad ©0030p KOHBIOHKTYpacu TaXJIWId
KyWHgaruiapra oiauo Kejaju:

1. WUnrapu KYyJUIaHMaraH TEXHOJIOTHSIJaH ol aanuIIa
MyBapHaKUSATCU3INK PUCKUHUHT MacaluIIIy;

2. bozopna Byxyara keinaguraH MyamMMoJiap Ba UMKOHHUSTIAPHUHT
AHUKJIaHUILIY;

3. bo3opnap xakuga acocuil TacaBBypJjap XOCWJI KWIMHHUIIH, Oy
TYFPUPOK OOIIKAPYB Kapopiap KaOyJ KHJIHIITra UMKOH Oepajiu;

4, doifmanuivk Ba TyJUIad-sIITHAITHU cakjalira KapaTWiraH KaTop
KaJaMJIApHU pexKaallTUPUIL.

Taxyiaun yTKa3um ydyyH ax00poT MaHOanapu WU3JAIIHUHT TYypJu
ycyutapu KymanaHaau. Jlactmab  kuToOnap, JKypHauiap, MablIyMOT-
HOMAaJIap/ia YOI ATUJITAH, WIITapH YTKA3WITaH TaJKUKOTIap HaTHXKaJapuHU
KYpHuO YMKHII MaKcajara MyBO(uK.

AXOOPOT OJIMIIHUHT HHT MYXUM YCYJH Ky3aTyB XHUCOOJAHAJIH.
Muwxo3nap Xakujaa Kymiaad axOOpOTHM Kyjira KUPUTHIN YYyH KYy3 Ba
KyJOKJap ouuK Oyiaumm kudos: KAM Hedya €Nl DKaHW, KaHJai
KUUUHTAHJIWTH, oujand €xku  OVHIoKIWru, Kahcu KachO OwmaH
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IIYFYJJIAHUIIN XaKuaa OeMasion MabiyMoOT OJUIl MyMKUH. bup Kapamiga
103aku OynraH Oy CaBOJUIAPHUHT KaBOOJApU MyJioXa3a IOPUTHIN YUyH
eTapivda O3uKa Oepajaud, MIDKO3JIapHUHT XYJIK-aTBOPUM Ba YJIapHUHT
TAHJIOBU acjl MOTHBIIApMHU OWIMO ONUINra MMKOH sipataau. by smupun
XYJK-aTBOp JKMXATJIApUHU OWUIIMO OJrad, MIKO3JIAPHUHT JXTUEKIAPUHU
KOHJIUpHUIII Ba OyHJIa MIKO3Jap TOBAp Ba XU3MATJIAPHUHT JOUMUM
UCTEbMOJYMIIAPUATA AWJIAHAJAUTAH MIAPOWTIIAP SAPATUII MYJIWIaH JAaBOM
STUII MYMKHH.

Kelinaru kamam axO00poTHH TaxjIuia KWIMII XucoOJIaHaau. 3apyp
MabIyMOTIAp TYIJIAa0 OJMHray, yjaap >KajaBajira KUPUTUIUIIHN, TaXJIUI
KWIMHUIIKA Ba pax0apusaT Y3WHUHT KEWMHHTHM Xapakariiapyd Xakuja Kapop
KaOyJ KWIMIIM y4yH TETUILIMYA TAJKUH KWIMHUIIA JIO3UM. ANWHHUKCA,
KyHHJaru caBojuiapra »,aBo0 Oepuill MyXUM axaMusT KacO dTaju:

1. MyalissH XU3MaTHUHT XO3UPTH MaNTAa Ba KeJa)kak/la MIKO3JIapHU
OIIMPHUINTa TAbCUPUHU KaHAAW KWIMO OHr SXITUM XUCO0JIad YHKHII
MYMKHH?

2. PexanamTupuiiraH MapKeTHUHT CHECATUHU IOPUTHIN OWiaH OOFIIUK
XapaxaTiap KaHaai?

3. bo3op ToMoHMIAaH parOaTIaHTUPHUIIAIUTAH PXTHEK KAaHYATIUK Y30K
CaKJIAaHUIIN MYMKHWH?

4. PakoOatuumnapja Xxu3MaTiaap COTYBU OWJIaH OOFJIMK Ba3usT KaHaam?

5. TaBcusi ATUNAETraH MaApKETUHT CHUECATH MAaBXyJ XH3Matiap
KOMIUIEKCUTA KaHJall TabCUp dTamau?

6. TamkwioT cTpyKTypacuaa KaHgai y3rapuiiap Tainad sTunagu’?

MexMOHXOHAa CcaHOaTHJa MapKETUHT TaJAKUKOTIApH KUMMAT EKu
aKkCuH4Ya, ap30H Oynuiu MyMKuH. By kymiab omusnnapra OOFiIuK OYmaau.
JlexuH mryHra Kapamai, paxoapust axoopoT TYIuUiaiiia TOnKUp, 0ObEKTUB
Ba panuoHall Oynuiu jdo3uM. by xonataa HOTYFpU Kapop KaOyJsl KHJIMII
DXTUMOJM MHUHUMAaJ, YHYMIOPJUK dca IOKOpU Oyiamu. OcaaH
YUKApPMACIUK  Kepakku, ¢oiganu  axOOpPOTHUHI  JHT  MYyXHUM
AJEMEHTIIapUIad  Oupu Oy YHMHT Y3 BakKTUAQIUTU XUCOOJIaHAIM.
MuKo3MapHUHT XOXHUII-UCTAKJIApyu Ba JXTUEKIApU MyHTazaMm Yy3rapuo
typaau. Iy ca®abmu omammu paxOapiap KOHBIOHKTypa TaIKUKOTIApHU
JOVMUMN U SKAHJIUTHUHU, OW3HeC OWjaH IIyFyJUIAaHWIN JAaBOMUJIA YHUHT
MyKappa dKaHJIWTHHHU X TYIIyHaIuIap.
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6.9. MexMOHXOHA OM3HECHIA MAPKETHHIHU PUBOKJIAHUIII
KOHIENIUSICH

MexXMOHXOHa XYKAIWTHAa MAPKETUHTHUHT PUBOXKIIAHUIIMN, €TaK4id
MapKeTOJOTJapHUHT (UKpUra Kypa, 3aMOHABUNM KOHIEMUMsUIAp OujiaH
OeBocuTa OOFIMK 5Mac. MeEXMOHXOHAa XHU3MaTjapu OdHI caMapaliu
MapKETUHI  KOHUEMUMAICH KyHUJarujaapHu V3  UYUra  OJIaJUraf
KOMIUJIEKCJIM €HIAIyB/Ia YpUHTA ora OYJIUIIN MyMKHUH:

- 0030pHHM YpraHulll Ba OamopaT KUIHIIL;

- 00o30pra TabCUp KWIUII YCYJUIAPUHU HIIA0 YMKUII (MEXMOHXOHA
XU3MAaTJIapUHU WITAPUC YPUIL);

- camapalii Hapx cuécarTy;

- ax00pOT TABMUHOTU TU3UMU;

- MApKETUHT pEKaCUHU HMIILIA0 YUKUILL.

XO03upru maTaa MEXMOHXOHA CEpBHCHAA KYIMUUIUK KOpXOHaiap
YTUII NAaBPU MKTUCOAUETUHUHI MHKUPO3JIUA XOJAaTH, CUECUM BA3UATHUHT
OEKapOpJUTH, MEXMOHXOHA XY KQJIWTMHM IIAKJUIAHTHPUIL SKyHJIaHMa-
raHjaurd, WHQIAIUMsS oxubaThaa pHUCK IOKOpU OYiraH ImapouTiapaa
(haonuAT IOPUTMOKIA.

[y cababmu MEeXMOHXOHA CEPBUCH SHTHM TH3WMHHHU SIPATHII Ba
daonuaT roputuil xKapaéHuaa ynap y3 GaoduATHHU MapKETHHT acOCUM
TamouusIapyiad GolganaHUIIICU3 aMalira OIKrpa OJIManIx.

MapkeTuHr Oy — WUCTaraH uWIUa0 YWKAPYBUMHUHT MyausH
BazuATHaru  GaoauAT  TaKTUKAacH, MadKypacw, CTpaTerdscu Ba
cu€catuaup. MexMOHXOHA y3Uura XoC TOBAp, SBHU MEXMOHXOHA
XU3MaTiIapu uIUIad YMKAPYBUKMCH CaHAIMIIM Tydanu y dakar y3u
MIDKO3JIapUra, KOHTpareHtiapra Oy Xu3MaTJapHU COTraH NaWTIaruHa
daonuat kypcataau. Illy cababiau wucTaaraH MeEXMOHXOHa (MOTEIb,
KEMIIMHT') MAapKETUHI BOCHUTajapu OyTyH TYymiamadad ¢ongaaaHuIm
3apyp. YJIapHUHT EpaMuia MEXMOHXOHA!

- umowiapMoHauK Qaouru, Qoiia MebEPU Ba PEHTAOCIUIUKHU
OIIMPHUIIIN Ba PUCKJIAP Aapa’kaCUHU MacCalTUPHUIIIN;

- OenrwiaHral TypAaru xu3marra Ttanad Ba Takiaud Yypracuuaa
ONTUMAJI IPOMOPIUIHN TAbMHUHJIAIIIN;

- Tanmab AMHAMHMKAcHUTa MOCHAITyBYaH KaB0oO KaWUTHPHIIM Ba MaBXKY]]
Oapua pecypiap TypJjapy OujIaH UIILJIAIIN;

- Y3UHUHT MYJIOKOT JoMpanapu YypTacujaa 0030p MyHocaOatiIapw,
mapTHOMa MyHOoca0aTiapyu TU3UMHUHU MAKUTAHTUPHUIIIH;
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- SHTH  COTyB  Oo30pJlapy  W3Jallld, MaBXyJ  0o30piapHU
KEHTaUTUPUIIH, STHTH 0030p «HUIIanJapuHu srauiad onuid, OyHaa V3
daonmusaTHAA ~ WKTUMOUM-WKTUCOAWN  caMapaJOpJIUMKHUHT  ONTHMA
Japakacura SpUIIUIITT MyMKHH.

Mana mry cababaan 0o030p IIapouT/iapara MOCHAIIUII >KapaéHuaa
MapKETHUHT, )KyMJIaJlaH, MEXMOHXOHa XM3MaTJIapu MapKETUHTH XHUCOO Ba
XUCOOOTIapHU TAIIKUI KUJIUIITHU Y3rapTUpaad. XUCOOOTIApHUHT acCOCUI
Makcajau TypJHd pEKAJTAPHUHT  OaXapWIraHJIUTHM  XaKujaa CcoxTa
MabJIYMOTJIap dMac, Oalku yiap (HAOTUATUHUHT peall caMapaJopJivry,
YJIAPHUHT UIIOUIAPMOHIIUK (HaoJIUTH XUCOOIaHa IH.

HcrtepMoOmun  XyJK-aTBOPUHUHT aXaMHSITH MEXMOHXOHA CaHOaTH
0030pHHM TAJIKUK ATUITHUHT TOBAp Ba XW3MATJIAPHHWHT TAIIKH KYpPHHUIIIH
Ba Ma3MYHHMHM HILIA0 YUKHIIIAH Oomuiad acocuil 6030p CTpaTerUsiICUHU
PUBOXJIAHTUPHINTAaYa - Oapuya OOCKUWIApKM HYKTaW Ha3apTAaH MYyXUM
XucoOnaHaau. Arap UICT€bMOJIYM HUMAHHU UCTAIIA Ba TOBAp €KW XU3MaTHU
TaHJAIIMAa YHUHT MOTHBAIlMSICUTa HUMa TabCHUP KYpPCATHUIIN MablyM
Oynmaca, Ha Oyxraarepus XHCOOM Ba MOJHUSHU Owinuil, Ha OOIIKa
KaHJauup OurmIIap KOPXOHAHUHT JKOH CakjIaliura MMKOH OepMaiiiu.

MapkeTuHr — MEXMOHXOHa OW3HecHaa THXKOpaT (HAOTUSATHUHUHT SHT
MyXUM  TapkuOui KucMu OYynubO, KYmpoK KOpxoHa  (haoiusaTu
myBapakusTiapuau  Oenrunad Oepaau. MapKeTHHT TaJAKUKOTIApU
HXTUMOJIUM MIDKO3JIapra XOC OYnraH XyCyCHSTIapHH, YIAPHUHT XOXHII-
UCTaKJIapyd Ba DJXTUSKIAPUHU aAHUKJIAINL, YMYMHH XyCycusTiap Owiad
OUpHAMITUPWITAH UCTEBMOTYUIIAP TYPYXJIAPUHH MIAKIIAHTUPHIILL; YXIIIaII,
JIeMaK, pakoOaT KWIHWIIA MYyMKHH OYaraH ToBapjiap Ba XH3Matiap
0030pHHHM YpraHUIIl; TOBapJap Ba XU3MaTjiap HAPXWHU MIAKIJIAHTUPHUII Ba
HUXOAT, CcWU3  Takaud  KwiaéTraH  ToBapyiap Ba  XuU3MaTjiap
UCTEHMOTUYMJIAPHUHT XOXMII-UCTAKIApH Ba IXTUEKIIApUTA Kaill mapaxana
MOC KEJIMIIIMHY aHUKJIAITHU Ha3ap/aa TyTaIu.

6.10. MexMOHXOHA XU3MATJIapU 0030pUIa MAPKETUHTHH
pekaaalTHPH LI

Typau xopxoHajmapAa MapKETUHTHU PEXAIAIITHPHUII, peKaialll-
TUPHUIITHU TAIIKWJ KWIHII, JOWUXaIap KETMa-KETIIMTH, PEKaTallTHPHUII
TOPU30HTH, PEKAHWHI Ma3MyHHW HYKTaW Ha3apuJaH TypJidda amalra
omupunagu. Typiu KOpXoHajgap y4yH MapKETUHT PEKACUHHHT Ma3MYyHH
Ooup-Oupunman Qapk Kuwiagu: Oab3uga y COTyB Oynmumu GaoauaTu
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pexxacumad OMpo3 KEHrpok, OOIlKa XoJiaTaa 3ca OW3HeC CTpaTerusiCHHU
KEHT KypHuO YWKHUIITAa acOCIaHTaH MApKETHHT pPeKach alpuM MapKETHHT
GYyHKIUSIIApUHN  OaKapWIll JacTypjiapd Ba MakcaJlapuHU Y3 HYHTa
OJIMIIIK MyMKHH.

MexMOHXOHA XYXKaJWurd y4yH MapKETHHI peKacu KaMHaa y4 MWJIra

X1Cc00J1a0 YUKUIUIIM JT03UM. MapKeTHHT pekacu BazudaiapuHu YH UKKU
oM Muuja Xaja dTUIT MYMKHHJIUTH XaKuaa MaBXyJl Hazapus amajaa Y3uHH
okjamaau. Trxopatr OYIuMIIapH SHTY, akcapusIT XoJuiapaa KYnpok doiiga
KeNTUpaJurad, yjnap OwiaH ajoka YpHatuil kKamuaa 2-3 Hun Tanad
KWIAIUTaH MaKca i 0030pJIapHU Y3JIaIITUPHUIITA YITYPMaIN.

bupok kymiad MexMOHXOHaIap MAapKETHHT PEXACHHU WIIIA0 YUKHUII
Ownan mryryutanMmaiian. Kowupmara kypa, Oy KMUMK Ba ypTa XaKMIIH
MEXMOHXOHayIap 0ynuO, ynapHUHT HoMepiap GOHIU TYIAUPHINIIA Y30K
MYyAJATIN pexajiamTupuinra 0orauK OynMaiiau. OeKkuH IIyHra Kapaman,
HUPUK THXKOpAT MEXMOHXOHAJapy Ba MEXMOHXOHA KOPIOpaIUsIapUHUHT
MEHeXxepaapu  y3  KopxoHadapu  (aonusATHIA  Y30K  MYIIATIIH
peKanalmTUpUIl OEBOCUTA YCTYHJIUTUHH Kypaauiap. by yCTyHIMK HUMana
nbopar? MexMoHXOHa OW3HecHAA Vy30K MYIJAaTId  MapKETHHTHH
peKaTAIITHPHIIL

- pax0apusTHH V3 XapakaTJIapUHU OJIWHIAH Vi1abd YMKWII Ba
MEXMOHXOHA pecypciapuiaH KynpokK camapa OwiaH (doiijanaHnuiira
MaXOyp KuJau;

- COTYB  MakcCaJjlapuHu  TaAKUK  JTUINra  WYHaJITUPWITaH
XapakaTiapHu MyBOGUKIAIITUPAIN Ba MAXXOYpUSTIApHU TaCAUKIANUIN;

- COTYB Ba MapKETHHT XapakaTjiapy HaTHXajlapuHu Oaxosaiira Epaam
oepanu;

- pyii Oepumm MyMKHH OViraH XaTro Ba WYKOTHUIIApD XaKuja
xabap1op Kuiaau;

- WIrapu J>bTHOOP KapaTWwiMaraH CETMEHTJApHU J>KaJI0 KWJIWII Ba
0030pHU KEHTAUTUPHII UMKOHUATUHY TaKIUM ITaJIH.

SIXmm MapKeTHHT peKacH TYPJIM IaKjuiapra 3ra OYJIHINH Ba TYpJIu
ycyiiap OwjaH amalira ONIUPHJIMINK MYyMKHH. bupok Oy »kapaéHHHHT
Oemra acocuii 6ockuan MaBxy (18-pacm).
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MapKeTUHT TaIKUKOTJIapu Makcannu 6030piapHU TaHJIAI:

YTKa3HIILL: »| -CErMEHTIIAIlL;
-¥3 pecypciiapuHu 6axoJai; -TapoMaJl 1apakacH,
-pakoOaTHH TaX W KUJIUII, 5

-6030pHI/I TaAKUK 5THUII

\ 4

HatwxkanapHu TEKIIUpHUII Ba V3 MaBKenHH OaxoJIar
Oaxosar 6 3

Kyiinnran Basudanapau

6(.;:1:;2}1/1})31'/HH: MapxkeTtuHr Bazudanapu Kyuui
- : 4
-pekiiama;

-PR

A

18-pacm. MexMoHX0Ha OM3HECHIa MAPKETUHTHH PeKAJAIITUPHUII 00CKUYIApH

6.11. MexmMOHXOHA XHU3MAaTJIapu 0030pUIa MAPKETUHT
TAAKUKOTJIAPH YTKAZHIII

MapkeTuHr mapouTIapuaa Terunuinda (HAodusT KypcaTUIl Y4yH
Kapop KaOyJ KWJIMINTradya Ba YHJIAH CYHT MOC KeJaJguraH axOopoT OJIMII
3apyp. MapkeTuHr ax0opoTiapu MEXMOHXOHAHUHT MapKETUHI PEKACUHU
UIIIa0 YMKUII, aMalira OIIMPHIN Ba KalTa KYypuO YMKHUILJA TYTIAHUIIU
Jo3uM  Oynran kymiad cababmap MaBxkyd. Muku - ce3rupiiMKKa,
pax0apusATHUHT MabJIyMOTJIApUra Ba YTMUIIAArU Ta)xkpuoOanapra TasHUIL
eTapyiu 3Mac. MexXMOHXOHA CEPBUCH THU3UMHU KOPXOHAJIapU TYFPU Kapop
KaOyJl KWJIMIII Ba CTpaTerys MILIA0 YMKHUIITa XU3MaT KWJIAJIUTaH Kepakiu
MabIyMOTJIap OJUII Y4YyH YyJlap KOpXoHara KyWHaaruwiapra HWMKOH
oepuIm 3apyp:

- XM3MATJIAQPHUHT MOC KeIyBYM CHU(]ATUHU, YJIAPHUHT HCTEHMOIIU
HYKTau HazapuaaH KyJalJIury Ba skanod 3TYBUaHIUTUHU TabMUHJIAII;

- XU3MaTiIap Takiaud KWJIUWIIHUHAT TYFpU BaKTHHM Ba yJapra
HCTEbMOJIYM YIYH MaKOYJT KeJaJuraH HapXHU aHUKJIAII;

- HyQy3JI1 TypUCTUK (pupManap Ba areHTJIMKIap OWJIaH MYJOKOTJap
acocuJia COTBHM parOaTJIaHTHUPHUII Ba pEKJiaMa BOCHTACHUJIa XHU3MaTjap
caMapajii COTWIMIINHU TabMUHJIAIIT;

- UCTEbMOJYUJIAP TATAOMHUHT KOPUM XO0JIATH Ba YHUHI KeJIaKakKJaru
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y3rapuin HCTUKOOJIapura MyBOGHUK Takiaud dSTHiaéTraH Xu3Matiap
aCCOPTUMEHTUHU JOUMUMN STHTUJIAI,

- UCTCHMOJTYUJIAPHUHT Y3Ura X0C MUJUIMK XyCYCHATIAPUHH XHCOOTa
OJIHIII.

byHna MeXMOHXOHA XU3MaTJIapuHu 0030pra MyBadhakusTIu KOPUL
KWINII Y9YH YMYMHH (a0 MapKeTHHT CTPATETHUICH JOUPACH]Ia KyHuaaru
Tanabyiap MyXUMJIMTHHY sTHA OMp OOp TabKUUIAI JIO3UM. Y Jiap:

- Xu3Matriaap OO30pHHM TaJKUK OTHUII COXacHJa MyTaxaccuciap
Xapakatjapu OWIaH WILIad YMKUIMIIK;

- MEXMOHXOHa  XHM3Matjapu  0Oo30puja  KOMIUIEKCIH  HIuIap
VTKa3WIUIIMHU TabMUHJIAII;

- Xam  y3apo, xXaM HWYHaIMIUIApHUHT Xap Oupu (pekiiama,
UCTEBMOUMIIAPTa XU3MAaT KypcaTuil Ba X.K.) Y4YyH JeTauld
KOHICTIIASUIAp HWIIIA0 YMKUITHUHT OOCKW4YIapu OwmmaH Xam OOFJIHK
oynran 0030p UIIK acocuil TaadUpIapura YTUOOP KapaTull;

- afipuM  xu3MaTiap 0030pu €KMW HUCTEHMOIUUIIAD TyPYXJaApPUHUHT
Tanabiapyu y3ura XOCIHUKIApuUra MOC Kenull, sSbHU auddepeHiman
paBUIlIla amajira OMMPWIWII. ByHma cepBHC XuU3MaTH XyCyCHSATIAPUHU
(SHTWJIMK Japakacu, NMEPCOHAIHM YKWTHUIN 3apypaTd Ba X.K.), pakoOar
coXacujaard Ba3HATHU (acoCHi pakoOaTdmiiap XoJaTH Ba CTpaTETHsiCH,
MEXMOHXOHA XH3MaTJiapd 0030pHjia MalIXypiauK Ba X.K.) XHCOOTa OJHII
JIO3UM.

MapkeTuHr MEXMOHXOHAJIApHUHT OCNTuilaHraH Xu3MaT TypJiapura
Tagad Xakuaa axO0opoTra SXTUEKHH omupaar. UyHKHM MEXMOHXOHa
KOpXOHacura pakobatrra O0apaoin OepHuill Ba CEpBUC XHU3MATIIapu 0030puaa
V3 (aonuATUHU KEeHrawtupuimra €paaM OepaauraH MyaiisiH KapopJiap
KaOyJn Kuiuill OObeKTUB Ba AUKKAT OWJIAH TaHJIAHTaH axO0opoTra OOFIUK
Oynmamu. SXmm TaHnaHraH axOoOpoT Kyluparwiapra HMKOH Oepajiu:
pakoOaTiaM yCTYHJIUKIAPHH KYyiIra KUHPUTHUIN, MOJMSIBANW PUCKHHU
nacalTHPHII, UCTSHMOUMIIAP MyHOCAa0aTIapuHy OelTHuiia OSPHII, TAITKH
MYXUTHU Ky3aTHO OOpHII, CTpATErusiHM MYBO(DUKIAIITUPHUIL, (PAOTUITHU
Oaxosari, pekjiaMara UIOHYHHU OIIHUPHII, cCaMapagOoPIUKHU SXIITHAJIALII.

MexMOHXOHAa CEpBHCHJIa MAapKETHHT TaJIKUKOTIapu Oy — CepBHUC
XU3MaTJIapd MapKeTUHTH OWiIaH OOFJIMK MyaMMoJiap XaKuja MablIyMOT
TYIUIAlI, aKC OTTUPHUIN Ba TaxJWil Kuiauimaup. byHmal TaaKukKoTIap
Oetapad TamkuiaoTiap, Gupmamap €EKM  yIAPHUHT  areHTIUKIApH
TOMOHHaH MyaMMOJIApHU XaJl KWW yuyH (horaamaHuIaIm.

byHnan Tamkapu, Oy KOMIUIEKCIM TylIyHuYa OYnn0O, MEXMOHXOHa
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XU3MaTIapuHu OomKapuil OujaH OOFIWMK OYyiIraH TaaKUKOTUMIIHUK
(haoNMUATUHUHT Oapua TypJapuHU ¥3 UUUTa OJIaJIu.

By TampuduapHuHr Oup HeuTa KUXaTIapuHU TabKUIa0 YTHUII KOU3.
bupunungan, Oy camapanu OYnumM ydyH Tacoauduit €xku OOFIUK
OynMmaraH xapaktepra 3mac, Oajlkl CHUCTEeMaTHK XapakTepra sra OViumm
J03UM OYyNran TaakukoTiaapaup. MkkunummaH, 0y Oup MapTaiuk TaOup
sMac, y xapakariap €kd kapaéHiaap WMFUHIUCH — MabIyMOTJIap TYTLUIAILL,
KauJl KWIWII Ba TaxJWwl KWIMIIHK Y3 WYATra OJIAAu. Y YHWHYMU]IAH,
MabJIyMOTJap Typau  MaHOajmapjaH  KeauO  TYHIMIIA ~ MYMKHUH:
MEXMOHXOHAHUHT Y3UJaH, MEXMOHXOHAHUHT MAapKETUHI Oynumuaa
UIUTAMIUTaH ~ MYTaxacCUC-TaAKUKOTYWIAp €KUM  TallIKUJIOTJIapiaH.
TypTuHUMgaH, MapKETUHT TaJAKUKOTIApH Kapop KaOysnl KWJIUIITa
KYMaKJIaluill y49yH ax00poT Tajnad KuiaauraH MapKETHHTHUHT HCTalTraH
TOMOHH YUyH KYJUTAaHUIIIN MYMKHH.

TagKuKOT TagkukoTt JlactimaOku Hxxnnamun
MyaMMOCHUHU »|  DeXacuHu > WYKH ,| ManiymoTIap
AHUKJIaI TY3HUII MabJIyMOTJIap TyIiam
TYIUIAII
+—
bupnamun Tymianran MabIyMOTJIIADHUA Tagkukor
MabJIyMOTJIapHH »| TaXJIMJI KUJIWIO Ba Takaudiap »|  HaTIDKalapu Ba
TYymam, TapTudra uIIad YMKHII TakauQIapHu
COJIMII TaKJMM 3THII
TagkukoTt
MabJIyMOTJIApHIaH
¢oiinanaHuin

19-pacm. MapkeTHHT TAAKUKOTIAPH KaAPaAEHH

Macanan, xaBoO OepyBumjapra TyUIyHapiud OYIuIIM  y4yH
CYpPOBHOMAHHMHI Oapya 3JIEMEHTIapU OJJWHJAH TEKIIUPUO YUKUIUIIU
JIO3UM.

MapKeTHHI TaAKUKOTIapH Xa)KMH Ba KUHMATH CE3WJIapiu Japakaaa
Tajad KWIMHAETraH ax00poT XaKMHWra, TaJKUKOTIApHU HQogaIall
Japakacura, TYTUIAHUIIK JIO3UM OVJTaH SHTH MabIyMOTJIAp Xa)KMUTa,
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ITYHUHTACK, TaXJIWJI MypaKKaOIurura OOFIIuK.

19-pacmaa udomanran cxemaaaH KYpUHUO TypuUOIUKH, MAPKETUHT
TAIKUKOTH €TTH OOCKWYJaH YTaaW, YJApHUHT OOIUIAHWIIA MYyaMMOHH
aHUKJIAIll, SKyHUH OOCKMY 3ca — OJMHTaH TaJKUKOT HaTWXKalapuiaaH
doiimananuIr XxucoOIaHaIu.

MapkeTuHr  TAaAKMKOTJIADUHM  aMalira  OMIWPHUIIAA  WJIMHM
¢upamyBnan  ¢GoHganaHuI J03uM. Y OOBEKTUBIWK, AaHUKJIUK Ba
NyXTaMKKa acoCHaHuIM J103uM. OOBEKTUBIMK IIYHU AaHTJIATaJIUKH,
TaJKUKOTJIap OUPOH-OMp Y3rapuluiapcu3 aMmajira omupuiagud Ba Oapua
OMWUIApHU XucoOra onamu. Xyjgoca Ba HyKTau Hazapiap Oapdya
MabIyMOTIap  TaHiaad  oNMHUO, TaxJ il  KUJIMHMaryHra  Kajap
MIAKUTAaHTUPHIIMAN M. AHUKJIMK ITyXTaIUK OWJIaH WIJIa0 YMKWIIaIUTaH Ba
doitgananmIaiural TaAKAKOT BOCHUTAJAPUHHU KYJjlalira TaaJuTyKIuIup.
TaaKUKOTHUHT Xap OWp 2JIEMEHTH, MacallaH, CYpOBHOMAJIap CTPYKTypacH,
KaBOOJIApHM KalTa HWIUIAIl IMyXTaIUK OWJIaH pPEeKATAMTHPUIUIIN Ba
OaKapUITUIITH JIO3UM.

6.12. MexMOHXOHa OM3HECH1a MAKCAAJIHA 0030PHM TAHJIALI

MexMonxoHna 6usHecu1a 0030pHU CErMEHTIAII YHU Xap OUpH TakIu
TUNAETral Xu3Matiapra y3 tanabimapunau udojaiaiiurad UCTEbMOIYH-
Jap KYI COHJIM TypyxJiapura (cerMeHTiapra) OYIMHUIIMHU udoaananau.
bo3opHu cermeHTnam  Kydujgard — TamouMuiap — Oyinua  amanra
OLIMPHWIIMIIN MYMKHH: T€OrpauK TaMOWm (s’bHU OO30pHHU Teorpadur
Oupnukiapra Oynuii: jAaBiaTiap, BUJIOSATIap, IIaxapiap Ba X.K.);
neMmorpaduk TamMouWms (KMHCH, €M, MWIJIATHA, AapoMal Japakacw,
MaIlIFyJIOTIap TypH, JIWHUNA IBTUKOMJIAPU); TICUXOJOTUK TaMONHUI
(wxTUMOMM cHH(}, TYpMyll Tap3M); XyJIK-aTBOp TamMoiun (M3naHaéTra
doiiga, UCTEbMOJ HMHTEHCUBIWIHU, COJIUKJIMK Japaxacu). DBHpOK,
MIKO3JIAPHUHT Oapua Toudanapu 3XTUEKIAPUHU KOHIUPUO OyImMaiiiu.
MexMoHXOHamap acocuid 0030p CerMEHTJIApWHHU  aHUKJamga  y3
UMKOHUATIIADUHU pean Oaxonamm Jo3uM. MeXMOHXOHa Takiud
STUNAETTaH  CEpPBUC  Japa)kacu yJapHU DOHI IOKOpU  Jlapaxaza
KOHJIUpaAUTraH MUXKO3Jap Trypyxjapu OW/laH HIUIAlIN JIO3UM, OMPOK
OyHaa pakoOaT Japakacu yHYalMK IOKOpM  Oyimaran  0030p
CErMEHTJIApUHU 3IBTUOOPCHU3 KOJJIMPMACIMK Ba IIy Tapuka 0030p
CHUIIA»CUHHU 3TajijIall yUyH Y3ura UMKOHUST sIPATUIITH JIO3UM.

FOkopua 6aéH KuIMHTaHIapHUHT OapyacuHu Xucobra onuo, [Tapeto

KOHYHUHU €11aH YMUKAPMACIUK JIO3UM. YHra Kypa, UCTEbMOIYMIIAPHUHT
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aturu 20%mu ymoy MaxcynoT (xu3mat) TypuHUHT 80%WHMU Xapu1 Kujaau.
KoHyH acocaH HCTEbMON MaxcCyJjaoTJIapd Ba HILIA0 YHUKAPHUII-TEXHUK
HyHamumgarn MaxcyJjoTiaap OwiaH uIUIall y4yH MYJDKaJUTaHTaHuTa
Kapamai, YyHU MEXMOHXOHa Om3Hecua xaM MyBadakusaT OvnaH Kyyuial
MyMKHH. Macanan, arap Oy 20%ra Taknud osTunaérran Oapya
xu3matTiaapHuar 80%mujan ¢oiganaHaaurad OuW3HECMEHIap KupaauraH
Oynca, Oy cerMeHTra YbTUOOPHU KapaTHIll Makcaara MyBO(MUK.

MexMOHXOHA MMKO3JIAPUHUHT XOXHUII-UCTAKJIapyu Ba TaBCU(pHOMA-
Japy, IIYHUHTJEK, TAllKd MYXUT OMWJUIAp TaXJWi KWIMHTAHJIAH CYHT
MEXMOHXOHAHUHT MapKETUHI OVIMMHU MOC KeTyBYM 0030p CTpaTerusicu
uniad YMKWIaIuraH Makcaimm 0030p €k 0030piapHU TaHIad oOJaiu.
MexMOHXOHAa XH3MaTjapy MapKeTHHTM HYKTaW Ha3apuIaH IOTSHIIAAI
0030p MyailssH Xxu3Mmarra HucOaTaH VXmiam 53XTUEKIApra, eTapiu
pecypciapra, IIYHUHTACK, YJIApHU Xapuj KWJIUII WMKOHMSITHUTA 9ra
OynraH ogamiap rypyxujaH uoopat 0ymaam.

MexMOHXOHa XHU3MaTiapyd OMMaBHM MapKETUHTM TaKTUKAcH OHWTTa
0a3aBHil MapKETUHT pexacujaH ¢(ougamaHraH XoJijla KEHI HCTEhMOJ
O0o3opura UYHaNTUpWUIAAW. YHUHT MOXMATH IIyHJIaH HUOOpaTKH,
MEXMOHXOHAa HCTEHbMOJYMIIAP MEXMOHXOHA XM3MaTiapu Tacu(pHOMA-
napura HucOaTaH yxiiam UcTakjaapra sra OYIUIIMHA Ha3apaa TyTaau.

MexMOHXOHAa XH3MaTjlapd OMMAaBUH MapKETHHTH ymIOy Xu3MaT
TYPpUHM OMMAMWBKM TakKIuM OSTHUII OONIIAHTaH MaWTAa OMMaBHMl OYynanwu,
OupoK yHAaH cod KypuHMIAA (oiijanaHaJIuraH MEXMOHXOHalap COHH
OXHpPTH HWIapja KECKUH KucKapau. byHra pakoOaTHHUHT YCHIIH,
MEXMOHXOHA XH3MaTjapu OO30pPUHHHT TYPJIH CETMEHTJIapura YWKHII
OpKaJM COTYBHU parOaTIIaHTUPUIL, TYPJH CETMEHTIAPHUHT XOXUIII-
UCTaKJIapUHU aHUWK OeJrujiamra Koaup OyiaraH MapKEeTUHT TaAKUKOTIapH
cudaTUHY OLIUPHII, CETMEHTIIAII BOCUTACHIa MAPKETUHT XapakaTJiapy Ba
MEXMOHXOHAa  XH3MAaTJIApWHW  HWINIA0  YMKApUII  XapaKaTJapuHU
nacaTHUPUIIT UMKOHHATH XU3MaT KUJIaIH.

MexMoHX0HA cepBUCHIA MAPKETHHT — MUKC. bo3opaaru Ba3usT te3
Vy3rapub Typaguras mapouTiapnaa (Oy 3amoHaBuUi Oo3opra xoc OyiaraH
aCOCUM KUXATIHUP) Y30K MYIJIATIH MAapKETHHI KapopJiaph YCTYHJIUK
KWIagyd. Yjaap MapKeTUHT XapakaTylapd KamuTajl —Xapakariapra
aliyaHaIUraH, OJMHAMIaH caMapa dca Y30K BaKTJAaH KeWMWH KYpHUHAIUTaH
O0o3opra TrioOan €HmamyB 3apypaTd OWiaH u30XJaHaau. byHmait
XOJIaTjiapJla MapKeTUHT-MUKC (MHIJ, miX — 3JIEMEHTJap HucoOaTtu) aed
aTajaguraH Ba3usaT (HoigaaHuIaau.
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MapkeTuHr-MMKC ~ atamMacu  TypJid  0030p  CEerMEHTJIapUHUHT
HXTUEKIAPUHA KOHJIUPHUIIU JIO3UM OVJIraH Oup HeuTa KypcaTKU4JIapHU
OupJalITUpUIN YuyH (poiiaiaHuIagu.

MexMOHXOHA CEpBUCHUIIA MAapKETUHI-MUKC Oy — OelruiaHraH
UCTEHMOUMIIAD CErMEHTJIapUHU KaMmpald oJlaiurad, MEXMOHXOHa
XY)KIUTH MYyalsiH Xu3MaTd OO030pMHM V3JIAIITUPUIN YYyH MaKCaiu
MapKETUHI CTPaTErusiCH XapaxkaTiiapu CTpyKTypacuaup. MexMoHXOHa
cepBucUra HuUcOaTaH MapKETUHI-MUKC Oy — ymap é€paamuaa 0030p
CyObEeKTH (MEXMOHXOHA, MOTEJb, KEMIUHI Ba X.K.) Makcajiu 0Oo3opra
TabCUP KypcaTaauraH BOCUTalap Maxkmyuaup. MacanaH, unrapu ¢akat
caiéxyiap OwiaH MIJIaraH MEXMOHXOHa OYTryHTHM KyHJa KOHTpecciapra
XU3MaT KYpCaTUIIHU VY3namrTupaétraH Oyica, y MapKETHUHI-MHUKC
CTpaTEeTUsICUHU KaOyJl KUIUIITU 3apyp.

by numa neranu? ABBajio, KyWuaaru caBojuiapra >kaBoO Oepwuinl
JIO3UM:

- KOHIpecciapra Xu3MaT KypcaTHIl YYKKHUCHM KauCH MauTra TYFpu
Keiaamu?

- KOHIrpecciapra xu3maT KypcaTuil Tydailin MeXMOHXOHaAa KaHaai
MMKOHUSATIIAP a0 Oymaau?

- KOHrpecciapra Xu3Mar KypcaTHlllia XM3MaTiap cOXacura KupyB4Yd
Kaiicu xu3matiap goinananuinann?

- KOHrpecciapra Xu3MaT KypcaTUIJa MEXMOHXOHA IOTEHIMA
MIKO3JIAPHU Kalcu yCcyJuiap OujaH Ba KaHAal Xuco01ad YNKUIIY JT03UM?

MexMOHXOHa CEpBHUCHJIa MApPKETUHT-MHUKC CTPATETHUsSCHUHU TaIIKHUII
KWIAJIUTaH KapopJiiapjla MakcaJ MEXMOHXOHAa XHU3MATIIApU HCTEHMOI
Tajmabaura TabcUp Kypcatumaup. Bocutanap sca — ymlOy xuzMmartiap
cudaTu Ba aCCOPTUMEHTH, HAPXH, YJIAPHU COTHUIIl TU3UMH Ba X.K.

MexXMOHXOHA CEpBUCHIA MapPKETHUHT-MUKC CTPATETUSACUHUHI aCOCHUM
DJIEMEHTJIApU ypTacuja KaWTyBYaH allOKa YpHATWIAAW. YJap Xam
ajoxuaa, Xam Owupranukia, (akar ambarra MHUKPO Ba MaKpOMYyXHUTra
OOFJIMK paBUIIJA XapaKaT KWJIUIIH MyMKHH.

20-pacMa MEXMOHXOHa XV KaJWUTHIA MAapKETHHT-MUKCHHU TaITKWII
KWIYBUM JJIEMEHTJIap WMFUHANCH aKC STTHUpWIraH. by epaa crpaTeruk
Makcajjiap Ba TaKTUK Bazu(asiapra >pUIIHII YIYH MAPKETUHT (HaoTUATH
KOMIUIEKCH €KH TYpPJApUHHUHT acoCHillapuruHa Kaua stuiarad. FOxkopuma
alTuO YTWIraHUIEK, yJap ypracuaa XapakTepu MEXMOHXOHAHUHT MHUKPO
Ba MAaKpOMYXUTHU OuJiaH OeNTUIaHaIuTaH KaWTyBYaH ajloKa YpHATUIIA]IU.
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MexXMOHXOHA XU3MaTiaapu MexMOHXO0Ha Xu3MaTiaapu
0030pHUHHM TAJKHUK ATHIII, COTYB Jlapa)kaCu XMCOO-KUTOOH
KyMJIQJIaH ylapra Taa0Hu Ba pexanapu
OamropaT KUJIUIIT

MexMOHXOHa cepBUCH MexMOHXOHa MexXMOHXOHA XY KaIUTUHUHT
CTpaTeruscu XU3MaTiiapu MOJJIUI-TEXHUK TABMUHOTHU
MAaKCaJlJIn
6030p1

MeXMOHXOHA XY KaJauru cepBuc [» MexMoHxoHa cepBucH (oiaa

XU3MaTJIapy TYIUIaMU Ba Xapaxkarjapu Xuco0-KuToowu,

xucoou
MexMOHXOHA XU3MATIAPUHUHT MexHatra xak TyJiail cuécatu
HapXxu

MexMoHXOHa XU3MaTiaapu PakoGaTtuunap O6unan
TOBap MapKacH, peKjiama MyHocabataap, GpupmMa UMUHKU

MexMoOHXOHA XU3MaTIapu
COTYBHH parOaTIaHTUPUII KaapJaap
TH3UMH

20-pacM. MexXMOHXOHA CepBUCHIA MAPKETUT-MHKC
3JIeMeHTJAPUHUHT TAPKUOUI KuCcMJIapu

Maxkpomyxum omuniapu KaTopura Kyidujaarujiap KApaju: WKTUMOUM-
cuécuil Ty3yM Ba XYKYK; HUKTHUCOIUETHU PHUBOXKJIAHUII Japakacu Ba
CTPYKTypacu; MaJaHusT, TabiauM, ypd-omarnap; >kamusitaaru ¢dad -
TEXHUKA TAPAKKUETH Hapakacu; MKTUMOUKW BAa WMKTUCOAUW IIApOUTIIAP;
neMorpaduxk oMusIap.

Mukpomyxum omunrapu KyWuaarwiapjian uOopaT: MEXMOHXOHa
CEpBHCH KOpXOHajapu OWJIaH pakoOaT Japaxacu; MEXMOHXOHa
Xu3MaTiaapu 0030p KOHBIOHKTYypacH; MyailssH 0030p CTPyKTypacu Ba
HOMepJiap (OHAM XapUJOPJApUHUHT Tanadnapu; pakoOatuu dupmanap
pekiaMacu Ba Oolmikaiap. bolikapyB Ba pealalllTUPHUII THU3UMHUTA XaM
MaKpo, XaM MUKPO Y3rapyBumiiap Kupaiu.

MexMOHXOHa CepBUCHAAa MapPKETUHT-MHUKC KOHICMIUACH anodaTrTra
MEXMOHXOHA XH3MaTjapu ©0030puUra YMKUIN BOCHUTAJIApPU TYIJIAMUHHHT
KMUMaTUHU XUCOO-KUTOO KWUJIMIIHKM Hazapaa TyTaau. byHIa MexMoHXOHa
CEepBHUCHIAa MApKETHUHI Ba COTYB CHECATU aHUK 4YErapajaHUIIUA 3apyp
(6->xamBan).
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6-KaaBaJ

MapkeTHHT Ba COTYB MaKCAAJIAPUHHA TAKKOCJIAII

MapkeTuHr Makcaau KyrHuaaruiapra
WYHAITUPWIIAJIN:

CotyB Makcaau Kylujaarmiapra
WYHANTUPUIAIN:

-6030pHI/I TaxJIWJI KWW, peKaJIallTUPUIT Ba
Ha30paT KUJIHIII,

-HOMCPJIApHHU MUKO3JIapra COTUIIra
KapaTuJjirad €3Ma Ba amMalIui Hijiap,

-Y30K MYAJATId TeHICHUIUAIAp, SHTH TOBap Ba
XU3Martiap, 6o3opiaapra UMKOHUSATIAPHU
YTKa3ull yCyiau

-KMCKa MYJIaTJIM e9rMIIap, MacajiaH,
OyryHIu TOBap Ba xu3zmatiap, 603opiap,
cTpaTerusiiap;

-MaKCaJJIi MYHAJITUPUIITAH PEKATAIITHPHILL,
KHYMK Ba HHPUK 0030p CerMeHT/Iapu OuiaH

-XaXM, KBOTa, ’KOpU COTyBIap, OOHycIap
Ba KOMUCCHsIIAD;

WIIIJIAII;

-XM3MaT KypcaTwiaéTran MUKo31ap
IXTUEKIAPUHN KOHIUPHUIIT WY OniaH
olMHaauraH oraa

-XHU3Martjap COTHUII XI/ICO6I/II‘ a OJIMHauAraH

doitna

Mapketuar Ba TmwkopaT (CoTyB) ypracuaaru TadOBYT HHUMaaaH
noopar? Tabkumiad YTUITaHUIACK, MAPKETUHT Oy — HHCOH IXTUEKIApH Ba
CYpOBIApUHU KOHIAUPHII MaKcaauaa alupOOIIIalIHU aMalira OUITHPHII
y4yH 0030p OWiaH UITAIIIND.

Tosap - cepBuc

Wirapu cypui

Me0erb Xu3Mariap
Oounan HOMepJap cudaru
YKUX03J1aII MEXMOH
KOMMYHaJ CEpBHUC
XU3Mariaap | Xycycusria UMUK
TYILIAMUA pu
MOCJIAIIyB- HOMEp
gerupMmasiap | 4aH Hapx HapXxu
cuécaru
Oapaaru KOMHUCCHOH | pecTopaH
HapxJjap AWFUMIIAp | XM3MaTiiapu
Hapxu

TYFpUAaH- Typorepa-
TYFpU TypareHTIap Topnap
COTYBIIap
MEXMOH
OpoHb ¢bpanuaii- THXOpaT
KHJTHII 3MHT BaKWJIH
oynumu THU3UMH
UYKH OF3aKU
COTYBJIAp pekinaMa ax6opor
OMMAaBHH TYFpUIAH-
axbopot TVFpu PR 0ymmu
BOCHUTAapH | COTYBIAp

21-pacM. MexMOHXOHA OM3HeCHIa MAPKETHHT - MUKC
3JIEMEHTJIAPUHUHI y3ap0 aJ0KJIaApH




«MapKeTUHI» TYIIYHYAaCH «COTYB» TYIIYHYACUHH Y3 WYUTA OJUIINTa
KapaMaii, «COTyB» IIaxXCUi MYJOKOTIap, TeaedOoH KYHFUPOKIApH Ba MOYTa
OpKal¥  HOpPMEpJapHM COTHINra KapaTWiraH cabh-XapakaTjapHu
udoaananm.

CoryBHuHr MyBadakusaTin OYIUIIN MApPKETUHT CUECATUHUHT
caMmapaiu Oyiauiiura OOFIUKIUp.

21-pacMaa MEXMOHXOHA CEpPBUCHIA MAPKETHUHT-MHUKC  TYpJIH
AIIEMEHTIAPUHUHT ¥3apo ajJoKajJapu akc STTUPHUITAH.

Pacmman gKkonm KYpuHUO TYpuOAMKH, MEXMOHXOHA CEPBHUCHUHUHT
ANIeMEHTIapuaIaH OWpoOHTacH OOIlKa SJEMEHTIap OWiaH aloKacus,
MYCTaKWJI XapakaT Kujia oJIManIu.

6.13. MexMOHXOHA XU3MATJIapHu 0030pHaa peKJIaMaHU
TAIIKMWJI 3THIIT

MexMoOHXOHa  pekiamMacu OWpUHYM  HaBOaTAa, MEXMOHXOHa
Basu(amapura xaBoO OCpHUINM JIO3WM, YHHHT MakKcaad — MEXMOHJapra
mraxapja, MEXMOHXOHA XyAy/Id Ba OMHOCHAa afAamub KOJIMaciIuKKa Epaam
Oepuill, TaKAUM STWIAETTaH XU3MaTiap Ba KyJaiIuKiap Xakuja, Xu3Mar
KypcaTuin Typau OVFuHiapu (pectopaH, 0Oap, capTapollixoHa, IOYTa,
KHOCK Ba X.K.))KOWJIaIlTaH >KOHIap Ba UII BaKTH XaKuJa Xabapaop KUJIHUII
XUCOOIaHaIN.

[ToTennnan MeXMOHJAPHU Kalnd KUJIUITHUHT UKKHATA aCOCHUU YCYJIH
MaBXKyJl — TYFPUIAAH-TYFPU COTYB Ba PEKJIama.

Pexnama Oy — ToBap (XU3Mar) XaKuja OYMK OWUIAUpHIl OYIuO, Typiu
BOCHTaJapJaH: ajoxuaa Hampaap (TIPOCIEKT, KaTajor, TIUIaKarT,
Bapakaiap), JaBpuil MaTOyoT (Makoia, YbJIOHIApP), KUHO, TEIECBUJICHHUE,
paauo, TallKKd pekiama, TYFpUAAH-TYFpU TodTa peKJaMacujaH
doitnananran xoJia aMmaira OmupusIaIy.

MexMoHXxOHa Ou3HecHaa pekjaMma KyWhujaaru Tanabiiapra xaBoO
OCpHUIIH JIO3UM:

a) MEXMOHXOHA XYCYCHUSTIApUHU 5MAC, YHUHT a(3aJUTMKIapuHU
TabKHIJIAII;

0) omnuiiriHa TOBap 3Mac, Oanku Oapya MyaMMOJIAQPHHHT €YUMU
cudarua Takiau@ STUIHAILL.

Pexnamanan ¢oiigananuin cabadiapu Kyiujaaruya:

a) MOTEHIIUAJI MIKO3J1ap KEHT MYJIOKOT JIOUpPACHUTa SPUIIIHN;

0) pako06aTOapAONUIMKHN HAMOMWHIII STHIIL.

Katicu pexnama Typu dolgalaHUIUIIM Ba Kalcu 0030p CErMEHTHUra
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KApaTWIMIIMHA MapKETUHT pekacu Oenrunad Oepamau. by xyaga myxum
dbypcarnup, Y9yHKM MakcaJyIM jJoupara sMmac, Oankud OyTyH ayauTopusra
KapaTWiral pekjiama SHT KHIMK HaTHKa Oepaau. 0030pHU CerMeHTIall Oy
— camapalid peKJIIAMAaHUHT HETU3UIND.

OMMaBuii axOOpOT BOCUTANIApU OjJamiiapra Kym COHJIM MabIyMOTJap
OKUMUHU EFIUpUO, YJIApHUHT KYIUWUIWTK aKcapuaT Xojulapaa Kalyi
KIWIMHMaWIM XaM. Y0y «XodaThaaH YTHIN YI9yH MEXMOHXOHA MaKcaIu
Oo30piapHU TaHJa0 OJUIIM, YJIAPHUHT SXTUEKIAPUHU TAJIKUK DTHUIIH,
cyHrpa SXTUETKOPJIUK OusiaH xabap Taépiamm, OyHJa CErMEHTra JHT
caMmapaiy TabCUpP KypCaTaJauraH 3apyp HaupJiap, KypcaTyBliap, SIIATTH-
pUIIUTApHU TaHaad oOJUIIKM Kepak. MeXMOHXOHAJapHUHT TMOTEHIHAI
CErMEHTJIapU KaTopura HIIOWIapMOH-caléxjap, XyCyCHW TapTudaarp
cal€xJiap, NaBJaT Ba CHOPT TYPYXJAPWHU KUPUTHII MyMKHH. Peknama
IBJIOHU OJIAMJIAPHA MEXMOHXOHA TOMOHHMJAH KypCaTWIAETTaH XU3MaTiiap
XaKuaa xabapaop KWIMII, YJIapHU aliHaH 11y MEXMOHXOHaJa >Koiiammra
UIIOHTHPUILTA KapaTWiraH OYIHWIIM JI03uM. Y TYyIIYHapiau Twiga O0acH
KWIMHUAIIYA, KU3UKWAII ~ yUFOTUINM, WIIOHApAU OYiaud KYpUHUIIH,
MEXMOHXOHA KOMjaIrad Kol xakuja xadbap Oepullid Ba MYJOKOT y4YyH
Tenedop pakaMIapuHU KYPCaTUIIHN Kepak.

Tamku pexsama. 3aMOHaBHIT MEXMOHXOHA OWHOJIApH, PECTOpaHap,
Kadenap Joluxanam oOKapaHUHUHT Y3MJa€K KOpXOHAa HOMH Ba
Bazudanapu OViinua MOC KEIyBUM EPYFIMK pekiaMacu OujiaH Oe3aJIMIIU
JIO3UM.

MexMOHXOHa OHWHOJApU TaIllKKM pekiaamMara — «MexXxMOHXOHaY,
«Pecropan» €3yBiiapy Ba yJIapHUHI HOMHU KYpCAaTWJITaH ppekjiamara ira
OYJIMIIM Ba JIATUH €3yBUJIa KaWTapWIUIIN J03UM. baauuil xucnariapaaH
TalllKapy, peKkiiamMa MEXMOHXOHAHMU OOIIKa OWHOJIAp OpacUIaH aXpaTuo
KypcaTumiy Ky3Ja TyTWIradH. buHOra acocuyd KUpUII DIIWTH EHUAA
EpyFIuK pekiaMacu OusiaH Oup XWijaru Jau3aiiHra sra €E3yBJIM MOC
KeJIyBUM JaBXajap YpHatwiaau. buHoga kydya HOMHM Ba OWHO pakamu
EPYHIMK €pamMuia KypcaTUiagurad Kypcarrud ypHaTUIIUILY apT.

Nuku (oBo3cu3) peksamMa aBBaio OWHO WYkM Kuédacura Moc
KEJIUIIH, YHUHT 3CTCTUKIIMTUHU TYIIUPUO TYpHUIU JIO3UM. by epra neBop
peKIaMacu, ocMa peKiiama, NOJ pPeKjJaMacd Ba CTOJ peKIaMacHIaH
dolanaHuIl MyMKHH.

MexMOHXOHa OMHOCHIa WYKH PEKJIIAMAaHWHT acOCHUW Ma3sMyHU Oy —
MEXMOHXOHA XU3MaTjiapu, OYIMMIIADUHUHT aHUK pelbedu KypcaTruy-

Japuaup.
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Tyrpu xu3maT KypcaTHIN TEXHOJOTHSCH IIyHW Tajald KWJIaJHUKH,
Tampud Oyropran oaam y €ku Oy OVnumra kanjai OopuiHu, y €ku Oy
XU3MaT Oopacuja KUMra MyposkaaT KWIMIITHU KUAUPUO IOPMACIIUTH KEpak.
[y ca6abyiu BeCTUOIONb pEKJIaMacura aloXuaa dbTUO0P KapaTUiaau.

BecTtubronp rypyXuHUHT Xap Oup OYFMHU MOC KeIyBYM €3yB OMIIaH
OeJirWjlaHral OYJIMINKM JIO3UM: aJIMUHUCTPATOP, MOPThE, MABIYMOTHOMA,
XU3MaT Kypcatuin OropocHu, mourta, pectopaH, kade, Oap. Bectubronnb
TYPyXH Mypakkad >KOWIalITUpUITaH XoJUlapAa ajoxXujaa OYJIMMIIapHUHT
KOMIANTyBM MOC KEIyBYM MYHAJIUIIHU KypcaTaJuralH Kypcarrud OuiaH
TYJIAUPUIIALLY JTO3HUM.

bocma pexkiiama. Maxannui Ba XOpHKUKA MEXMOHXOHAIAPHUHT WIII
TaXpubacu OpuruHaja, HOEO peKIaMaHUHT axO0opoT PO  HOKOPHU
DKAHJIUTUJIAH TalllKapy YHra CYBEHHp, JCIaluK COBFa cudaruga KaTTa
KU3UKUII MaBXyIJIUTHIAH XaM JayiojaT Oepau.

MexMOHXOHA peKJIaMacCHHMHT MIAKJI Ba TypJiapy XUIMa-xui Oynaau.
[Ipocnektnap, Oykiernap, Tampud  Korosnapu, ¢upma  mouTa
KOHBEPTIIapu Ba KOFO3M, YeMOaH EPJIMKIapu Ba Oupkagapu, pupma MEHIO
MYyKOBaJlapu, TaOpUKHOMAaNap, UYIKYpcaTKUI-MabIyMOTHOMAIAP SHT KYII
TapKaJIraH Ba TaH OJIMHTaH.

Pectopan, kade Ba OapiapHUHr Yy3ura Xoc peKJIamMach ajJloxuia
axaMuATra sra. BpKuH Oe3alraH TaOMHOMA MYKOBajJapH, Takau(pHOMA
yunrTajiapy, TaOpuKHOMaNap 1y XymiaagaHaup. TaoMHOMa MyKoBajapu
KAJIMH KOFo37a (KapTOHJa) peCTOpHAa HOMM KYpCaTWITaH XOJia OYIIHIIH
Ba ymi0y yMyMHi OBKATJIQHIIIM KOPXOHACHHUHT MWUIMM XYCYCHUSITIApH
€kH a3a/UTMKIAPUHHA aAKC STTUPHUIIH JIO3UM.

MexMOHXOHa XYKaJIUTMHU peKjlaMa KWJIUIIIa XO3UpPrd KyHJa
KOMIIBIOTEP peKJIaMacu TypJiapu Ba OMpPUHYM HaBOATAa, UHTEPHET OPKAIH
peKiiama ajoxujaa axaMusT kacO 3taau. MacanmaH, MEXMOHXOHA TaHJIAII
OwraH Mairyn OyaraH MIKO3 YTUPraH CTYJHJaH TypMmaclaH Xam
UCTAJTaH MEXMOHXOHA XakKuaa Yy3wi-Kecua axOopoTra »sra Oyiauin
UMKOHUATUHU KyJra KUPUTraH. ByHUHT y4yH TAPMOKHHUHI MOC KEJIyBUH
OynmuMura KUpHUIl Tanad STWIaau Ba DJKpaHjaa, Macaiad, «byxopo»
MEXMOHXOHAacH maiao Oymaau. KypcopHu xXapakaTiaaHTUpUIL OWIIaH
SKpaHAaru KYpUHUII XaM Yy3rapaaud. [VE€Ku CUBHUHT Y3UHTU3 OWHO
atpoduna roprangai o6ymacu3. CHUYKOHYAHUHT TYTMAacHUHU DIIHK YCTHTa
O0ocub, nukapura Kupacuzia, uymak Oyiimad xapakaTiaHWUO, 3WHAIOsIaH
IOKOpUra kyrapunacu3. by xanu Bulieo 3Mac, Oalku Typid paKypclaH
OJIMHTAaH MUHTJa0 cyphaTiaap OYynub, Xyaau MEXMOHXOHa HWYHa
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IOpraHjiaii TacaBByp yWroraau. BbyryHru kyHzma ©0030p HMKTHCOIMETH
PUBOXJIAHTaH MamJjlakaTjiapja MCTAITaH KUIIM MablIyM OUp XakK TyJall
9Ba3Wra HWHTEPHETAA CakKJIaHa€TraH yJKaH XaXMJIM axOopoTaaH
doitnananuin UMKOHMUTa dra Oynagu. by Typiau TacBupiiap, MaTHiap,
MyCUKa, YiluHmap Ba Oowmkamtapaup. TapMmokjapaaH  THXOpaT
nyHamumuaa doHmalaHuI, SKyMJagaH, MEXMOHXOHA XY KaJWTHHHU
pexiiamMa Kunuiiga (ouganaHura KU3UKHUIL KaTTa SKaHIUTHUHU aWTHO
yTupMacak xam Oynamu. OHIAMH peXUMHAA HIUIAITHUHT Ky3ra SKKOJ
TalUlaHUuO Typaaurad ad3adkiapAaH Tallkapu, YHUHT TapMOK
doitnananyBuUMiiapy opacuja OMMABHMIINIK, HUCOATaH Aap30HJIWTU Ba
KaTTa Xaxmaard axOopoTHH y30K Macodara y3aTuill UMKOHHSTH XaM
y3ura >xkajd sTaju.

Peknama kaMmaHusiCM JIOMMO MApPKETHUHI PEXKACUHUHTI OUp KHCMU
cudaruga xKypub umkuiaagd. bupuHYM HaBOATIa, MEXMOHXOHA pEKJIama
KWIMHAIUTaH ajloKa KaHa/UIapyuHU aHuKJ1a0 onuiny 3apyp. llyHaan kenH
peKiiama pekacuaa SHI TYFpU KeJIaJIuraH CTpaTervs yCyJIWHU TaHIalld
Kepak. Yimap y4 Xwil Oynaumm MyMKUH: TadoBYTIapHH Oeiruiani,
CEerMEHTIIAI Ba KOMOWHAIIMsIIAI.

TadoByTnap Oenrunam ycynu pakodatuwnap OujaH TakkKociaaraHia
Typiu TadoBYTIap TOMMII Ba yjlapJaH MacajlaH, MEXMOHXOHa IIHOPHIA
dornananumnan udoganaiau. Pakodaruninap Tomonuaan (ouianaHmirad
cy3nmap €xkd UOOpANIApHM TaKpopJlaMaciuK MyXUM axaMusTra ora.
Muko3napHUHT 3bTHOOPUHM (DaKaT EpKUH Ba HOEO pekiiamMa MAKIUTHHA
JKaJIO KUJ1aIu.

CermeHTnam ycyJid MabiyM OHp CETMEHTHH TApKUOWW KucMmiiapra
QXpaTUIIHA  Hazapaa TyTagud. MacanaH, «OU3HECMEH-cai€xJiap»
CErMEHTHHHU KyHuJaruya TakCUMJIAll MYMKHH: OWpHUHYUIAH, KUHC
Oyiinuya — a€miap Ba dpKakjiap, MKKMHUYUIAH — MEXMOHXOHAaJla WHJIHUHT
KYIT KUCMHHU YTKa3aauraH OW3HECMEHJap, IIYHUHTICK, TypJud y4palryB
Ba My3oKapajap TamkuioTuwiapu. [Ilynnai skaH, umouaapMoH aéiap
AXTUEKITIApUTAa KapaTWIraH pekjiaMa MaxCyJIOTH — TallKWIOTYUJIap
CErMEHTHHHU parOaTJIaHTUPHUINTa KapaTWiraH pekiamMaaaH ¢hapk KWIHIITH
JIO3UM.

KomOunanusinamran (apanaii) ycya KyuHYa KHYMK MEXMOHXOHAIap
TOMOHHUJIaH (olmananmnaan. MacanaH, V3WHUHT pakoOaTyuiIapaaH
bdapkmad TypamguraH KOOMM  XYCYCHSTIApUHU aHUKIA0  oJrad,
MEXMOHXOHA YHJIaH MyailsiH 0030p CErMEHTH Y4YyH MYJDKaJUIaHTaH
pexiamaza Hoi1aaHuIT MyMKHH.
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Pexnama kamnanusacuHu MyBaphakusTIM YTKA3UII Y4YyH YHH
TaBcU(IaAUTaH TYpTTa KYpPCaTKU4, S’IbHU OYMKJIWK, TAKPOPJIAHMII TeE3-
TE3JINTH, Ma3MYyHU Ba BAKTHU TaHJIAIl XMCOOTra OJIMHUIIN KEpak.

OuuKIMK pekjJaMa KaMIaHWICH BakKTHAa Xed Oyimaca Outra Xabap
OJIUIII UMKOHHUTA 3ra OynaraH ojamiap COHM OunaH OenrmwiaHagu. Arap
MEXMOHXOHa OJIAUra OYMKUK Japa)KaCUHU CE3WJIAPJIM OLIUPHUII MAKCAIU
Kyiunaran Oyiica, pekiama xapaxaTlapd OpTaau, YyHKH OYHUHT YUyH
kymumya OAB, nemak, KymmMya pexiama poJjuKiIapy Tauépniain Tanad
ATWIAMIN.

PexnaManu Takpopniail T€3JUry TaHJIAHTaH MyailsiH CETMEHT MHXKO03U
OyTyH peKkJiamMa KaMIaHUSICH BaKTHJa HeYa MapTa peKiiama XypyKura
yUpalivHi Kypcataau. PekinaMaHu Takpopianl TE3JIUTM OUYMKIUKIAH Kypa
KYIIPOK caMapajiu XUcoOiIaHaau, YyHKA oJaM TabuataH xu3mat cadapura
¢KU 1aM OJIMINTa JKYHA0 KETryHra KaJap MEXMOHXOHA TaHJAITHU OXUPHUTa
Konaupu6 ropaepanu. Iy cababnm MexMOHXOHa pekiama KaMITaHUSACH
BAKTUHH y3alTUpraH Ba pEKJIaMaHU TakpopJall TE€3JIUTMHU NacalTUpra
X0JIJla pEKJIaMaHW OYMKPOK KWIWINra HHTWIMIIAAH Kypa peKiaMaHu
TaKpopjall TE3JUrd IOKOpU OYnumu Tydailam MeXMOHXOHa KYIPOK
myBaddakusTra SpuIam.

Xap KaHgall pekigaMa KaMmOaHMsicMJaH Makcan ((doiga  oJuill
XUCOoOMaHa M, PEKJIaMaHUHT MKTUCOIUM caMapaJopiUTrMHA aHUKJIAII
peKiiamMa KaMmaHusicu yTKaszumra capdiaHaaurad MaOJjarjapaaH
dolganaHuill OKUJIOHAJIUTUHUHT, MakcuMman (QolaaliIuKHU TabMHUH-
JAITHUHT 3HT MYXUM IIapTH XucoOyiaHaau. Pexiiama camapaaopsiMruHu
TaJKUK HTUII peKjIaMa KaMIaHWSICH SIKYHUH OOCKMYMJa YTKa3uOTrMHa
KOJIMHMAaM, YHU YTKA3WIIIHUHT Oapya OOCKUWIApUHM KaMmpad OJiaik XaM.
JlacTnaOku TEKIIMPYB peKjiaMa KaMIaHUsACUTa Ta€prapiuk skapa¢Huia
aJoXHJla peKiiaMa BOCUTAJIAPU CaMapPAJOPIUTUHU TAJKUK ATUIITAa UMKOH
oepaau. By kenrycujga yHU SHaJa OKWJIOHA TAIIKWI KWJIUII Y4yH
MabJIyMOT OJHUII Makcaauaa Oaxapuiaau. Pexiiama KaMmaHuscH
caMapaJOpJIMIMHA YHH VYTKa3UIl >Kapa€HUJa TEKIIUPHUILIAH MaKca
y3rapyBuaH 0030p MIapouTiapura MyBo(HK pekiiama >kapa€Hura Ty3aTHII
KUPUTHUIIL YUYH 3apyp axO0poT oJinill XxucoOnanaau. Pekiiama kamnaHuscH
CaMapaJIOPJIUTUHU Y SIKYHJIAaHTaHJAaH CYHT TEKIIUPUIIl YHUHT TYJIUK
HATWKACUHU aHMKJIAIl Ba MyJ MaOJiaFjlapy xapa)kaTjapyd camapajaopiuK
JapakaCUHU aHUKJamra wyHantupunaau. byHmail tekummmpysB Oy kabu
yopa-Taadupiap  YTKA3WIIHUHT  MakKcaara MYBOQUKJIMIH  XaKuJa
XyJiocajap YMKapuil y4yH XaM 3apyp.
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Ha3zopat Ba Myxokama y4yH caBoJuiap

1. Typu3MHUHT TapuXUil )KUXaTIapu TYFpUcHaa Cy31a0 OCpuHT.

2. Typusm TyulyH4Yacud Ba TacHU(IIAHWIIM, TYPUCTHUK MaxCyJOTap
TYFpUCHIa MabITyMOT OCpUHT.

3. Typuctuxk 0030p: MOXHUSTH, CTPYKTYpacyu Ba 3aMOHABUI XOJIATUHU
TYIIYHTUPUO OCPUHT.

4. Typuctuk 0030pHU CErMEHTIANI HYIIapuHu KypcaTuO OCpUHT.

5. Typuctuk MapKeTHHT KOHIEMIMICH, YyHUHT Makcaaud Ba
GbyHKIMSIIapU TYFPUCHAA MAbJIyMOT OCPHHT.

6. TypucTtuk MaxcyJoTJIapHU COTHIN YCYJUIAPUHU TYUIYHTHUPHUO
OCpUHT.

7. MexMoxoHa XYKamuruga MapKeTHUHT (AONHMATHHUA  TaIIKUII
STUITHUHUT Y3UTa XOC XyCYCHUSITIIApU XaKHUIa ranuprud OCpuHT.

8. MexmoxoHa Xxu3MaTiaapu 0030pUM KOHBIOHKTYPACHUHHM TaXJIMII
KWIKII yCYJIJIapUHU alTHO OCpUHT.

9. MexMoxoHa OM3HECHIa MAPKETUHTHU PUBOKJIAHUII KOHIICTIUACH
TYFpUCHA TaTUPUO OCPUHT.

10. MexmoxoHa Xxu3MaTiapu 0030pHaAa MapKETHHTHH pexaali-
TUPHUIIHU TYIIYHTUPUO OCpUHT.

11. MexmoxoHa xu3MmaTiaapu 0030pujla MapKETHUHT TaJIKUKOTIapu
VTKa3uIll yCyJulapy TYFPUCHIA MAbIyMOT OCPUHT.

12. MexMoxoHa OuzHecHaa Makcaaid OO30pJIapHU  TaHJIAII
yCyJUTApUHU KYpcaTud OCpHHT.

13. MexmoxoHa xu3MmaTiapu 0030puJa pEKIAMaHd  TaIIKWII
STUITHUHT Y3UTa XOC XYCYCUATIIApU TYFpUCH]Ia TaTupuO OCpUHT.
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7/ — BOb. KHUUK KOPXOHAJIAP MAPKETHUHI'A

7.1. Ku4MK KOPXOHAJapAa MAPKETHHI KOMILJIEKCHHUHT
XyCyCUsiT/Iapu

Kuunk  kopxoHamapjia  MapKeTMHI  KOMIUIEKCH  y3Ura  XOC
XyCycHUsTIIapra 3ra. YJJapHUHT Xap OMpUHU aloxuja Kypuo 4rMKaMus.

Hapx. Hapx Oy — ToBap €ku Xxu3mMaT KUMMaTHUHUHT ImyJigard udoaacu.
Hapx crparerusiciHu TaHjaiijga KopxoHa MadHdaariapu Xamja
XapUIOPHUHT  XOXHMII  HWCTard Ba  WUMKOHUATUHUHI  YUFYHJIUTH
TabMHUHJIAHUILN JTO3UM.

KopxoHanap Hapx CTpaTerWsiCHHM TaHJalllJla TaHHapX OujaH Oupra
Oomrka omuiuiap xaM Tabcup dTaau. M.Iloptep Hapx Oyiinya cTpaTerusHu
3 TypuHu caHa0 yrraH. Ynap: mauddepeHuHanusiaf; TacT HapXJu;
doxycaaHuII CTpaTerusuapy’ . Yumly crparersuiapjiaH yYUHYUCUHU
KHYMK OW3HeC CcyObeKTIapwiap KWYMK NapTUsiiap/ia HILad 4ukapuo,
MaxcyJoT Oupaurura TYFpU KelaguraH y3rapmac XapakaTJIapHU
KamaiTupuin Hatvxkacuaa dovnananunuiapy mymkud. H.Cupomnonuc xam
HapX CTapervsuilapuHu 3 Ta TYpUHU aWTHO YTraH: KalWMOFMHHU OJIUII
(skimming); ©6o3opra kupum; yprada Hapxnaplo. Kuuuk OusHec
CyOBbEKTJIapUJIApHUHT MIUIA0 YMKpauill KyBBAaTHUHHHI KaMJIUTH 0o030pra
KaTTa MUKJIOPAA STHTH MaxCyJ0T KHPUTHO KaiMOFMHU OJIMINTa €KW ypTada
HapXJIAQpHU TYTHO TypuIlIra UMKOH Oepmaiaud. Ynap acocaH, 0o3opra
SHJWTHHA KUPUO KeNa€TraH WINTUPOKYUIIAD XHUCOOJIaHMO, aKcapusT
XoJUlapJia ap30H HapxJap BocHTacuja 0030pra KUpUIIra XxapakaT
KWJIMIIAIH.

AN .MypaBbeB Ba OOLIKAJIAPHUHT €3UIINYA, “HAPX CUECATU aABBAJIO
KOPXOHAHWHI MAPKETHHI CIDATCTHACHIA Ba 0o30paaru  TaJTAOHUHT
X0JIaTUTa MOC KEJMIIM mapT’ . Y3 HaBOaTuaa 0axo cCUECATU UKKH XU
nacT Ba IOKOpU OYIMINIM MyMKHH. YJIApHMHT Xap Oupura 2 TajaH
MapKEeTUHI cTparerusuiapy Moc kenaau. CerMeHTnap KyjaaMu EKU
COTHUIIIHM parOaTIaHTUPHUII Japa)kajlapu OuiaH cTpaTerusuiap Oup-
oupuaan dapkiraHagu. YOy OJIMM TOMOHUJAH 4 Ta: TAcCUB, KEHT
MUKEcTa 0030pra KUpuil, 6030pra TaHiad KUPUILl BA UHTEHCUB MAapKETUHT
cTpaTerusyiapu KedaTupuwirad. Kuumk OusHec cCyObeKTIaprIapHUHT

® Nlepun KemmGen u mp. Crparermaeckuii MeHexment. —M.: 000 “Usnarenscrso Ipocnekr”, 2003 r. -130 c.

19 Cuporomuc H. Vipasnenne manbim GustecoM. —M.: Jleno, 1997 1. 468-469 c.

! Mypaese A.W., UrnatseB A.M., Kpyruk A.B. Manbiii Gu3Hec: SKOHOMHKA, OpraHM3aius, $puHAHCHL. W31.710M.
busnec-npecca. —CII6., 1999 r. -507 c.
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UMKOHMSTIIAPUHM YEKJIAHTAHIUTH Ty(paliau COTUIIHU parOaTaHTUPHUILTa
KaTTa Mabyar axpara onumMaiau. Hatwxkana, KeATUpWIraH UKKUHYU Ba
TYPTUHYM CcTpaTerusuiapaad ¢oiganana oaummManu. bupunuu Ba yanH4Iu
cTparerusuiapjan (oiimanaHuin 3XTUMONHM Kympok. FOxopumaru ydta

agabuétmaru ¢ukpiapra axamusaT Oepcak, M.Iloptep — TaHHapX,
H.Cupononuc — kopXxoHaHUHT O030paaru mMaBkeura Kapad, A.MypaBbeB
Ba Oomkazap 5ca — COTHIIHM parOaTiaHTUpHUINra Kapad Hapx

CTpaTeTUsUIApUHMA TaKJIU( KWIMIIraH. bU3HUHT QuKkpuMH34a, TaHJalIga
ydajlacura xam 3bTUOOp KapaTuill Jio3uM. Kuuuk OusHec cyObeKTiiapuiiap
NacT TaHHApXJM, 0030pra KUPYBYHM, parOaTiaHTUpHUINra kKaM MalJar
capdiaHagurad HapX CTpaTerusulapyuHu TaHIacasap Makcaara MyBO(pHK.

Cuwrknutumi.  MapKTEeHMHTHUHT  parOaTjJaHTHPYBUM  KOMILUICKCH
Kydugaruiapian — ubopaT: pekiiaMa; COTHINHM  parOaTiIaHTHPHIL;
MpoIiaral/a; maxcad coOTull. by KOMIMOHEHTIapHUHT O6apyacu Xapua0pHH
TOBAp XaKuJa KYNpoK Xxalapjaop KWIMII Ba KU3UKTUPUIL YUYyH
dorimanannmanan. Ymapaad (GoWJalaHHWIIA ITICHUXOJOTHK JKMXAT/AaH
“UcTepbMOMYMHUHT ~ XapuJl KWIHII Y4yH Kapop KalOysd  KWJIUII
*Kapa€HU HUHT OOCKUWIApU YpraHuaIu.

ParGaTnanTupuin KOMIUIeKCH yiOy >KapaéHHUHT UKKMHYM OOCKUYHUTa
TabCUP KypcaTuO, TOBAp Xakuja axO0opoT Oepull ydyH MYnaxanaao
KOHIICHTpalusuiaHaau. SAbHU, KOpXOHa Ym0y >KapaCHHUHT WKKUHYU
OOCKMYM y4YyH MYJDKal oJiaiv. byHJla KOpXOHa y3 TOBapU XycCycuja
xabapaop kuiaau. Kuumk OW3HEC CyOBEKTIIapwiap Y3 TOBapJIapyuHU
Tapru0 Kuuira kaM mabmiar capuamraau. Yiap, acocaH IaxcaH COTHIII,
BUTPHHA, TAIIKK PEKJaMa Ba MpOTMoraHa ycyuapuaan (oiiianaHumniapu
caMapanupok Oynanu. Kuuuk OuzHec cyObeKkTiapuiap Maxajiud MapT-
apoOUTIIApHU, Yp(-omaTiapHH, UKJIUMHU SXIITH OWUJIUIIN, axoJUra sSIKUH
xKounamuiy, 0eBOCUTAa MIXKO3/1ap OWJIaH Te3-Te3 yUpalluliy yjap OunaH
QUKp aIMamMIINTa UMKOH Oepajmu. A¥HMKca, Y36EKHCTOH Ba 6OIIKA
mapK MamJlakaTiiapujia KOJUIGKTEBU3M  (PKaMOaT4WIMK, Maxaja)
PYXUHUHT  MaBXyJUIUTH  SKUH  artpoda  Koimamrad  KOpXOHa
MaxCyJ0TJIapu TYFPUCHJIA MabJIYMOTJIAPHHU T€3 Ba KEHT EHUIIUIINATA OJTHO
kenmaau. [lpomoranmanuHr OyHmal makimnapugaH Kuuumk  OusHec
cyobekTnapuiap Oemnyn dolganaHunuiapy MyMKUH. Kuuuk Ou3Hcera
MaxaJjIui axolin XaM XaWpuxoxX MyHocabataa Oymamu. “Illaxcan coTuinn
Oy — caBmo OwiaH peKJIaMaHd My)KaccamylallTUpagu. YHHUHT aCOCHM
XyCYCUSITU TOBapHU TYLIYHTHUPHUIL OPKAIM Xapujaopra coTaad. YHAA
pekiiama OuJjlaH COTHII YypTacuJard HHCOAT CakjIaHUIIMA JIO3UM. byHnia
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push — wrapum Ba pull — okxan®d KWKl cTpaTerusuIapuiaH
doimananunanu. Sbvuu, pull — xapumop aukkaTMHHM TOpTca, push —
TOBApHU COTaI[I/I”lz.

Utansu onumu Ilapeto kamd xwiran “80/20 Ba 20/80 koHyHu Oy
KapaHéaa KaTTa axaMmusTra sra. YHra kypa “kopxona 80% dQaonustuHu
MaxCyJ0TH Ba HIUIA0 YUKAPHUIN >KapaCHUHUHT CU(PATUHM SXITUIaIIra
Oarxunutaian, 20 % wuHU 5ca, Xapuaop SXTUEKIAPUHU KOHIUPHUIITA
Kaparaan’. byHpnan xarTh-xapakariaap caMapaJopiIMTUHU XapuAaopiapu
dbukpura acocimaHu® Taxjauia KuiauHrasaa, capduaanran 20 % kywnap
KOpXOHa »puilrad HaTKaHuHT 80 Y%unHu kenTupud yukapuirau, 80 %u
sca, akcuHya 20 %wura cabauu O6ynuiy ucootiaanrad. [lemMak, KopxoHanap
Y3 2BTUOOpPJAPUHM MaxXCyJIOT HIUIA0 YHUKApUIAaH Kypa KYIpoK
XapUAOPJIApPHUHT MHCOHUM OMWJIIapra KapaTHIIM JIo3uM. byHaaH kenu0
YUKKaH XO0JIJ1a, KWWK OU3HEC CyOBEKTIapUIapHUHI UMKOHUATIApU aHYa
YyekJaHraH Oyicana, Y3iapu >KOWJamradl XyAayajlard Xxapujaopiapra
TOBAapHU TapFul KWIMIIIA aHYa camapalid Wya TyTumaau. [{eMak, Kuauk
OusHec CyObeKTIapwiIap parOaTIaHTHUPHUII KOMIUJIEKCHHUHT MPOIOTaH/a
Ba IIaXCaH COTHUII dJEMEHTIapuAaH KYmpok QoiiganaHud Makcaara
MYyBOQUK.

Tosap xapakatu. “ETkazu6® Oepuin kaHaidu AeraHaa — TOBapHH
unuiad  YMKApyBUMAAH HCTEHhMOJUMIadya  XapakaTjaHaJuran Hyiam
TYHIIYHWINO, Yy aJIOXK/a TAIKUJIOTIapra €Ki UCTebMOTYMIapra TopapaaH
doliganaHuira 3aMHH  SIpaTyBUMd JKapa€HAup. YHOa, Oup Kartop
TAIKUJIOTIIAp €KW aJoXHaa Iaxcjiap UIITUPOK yramn” . KopxoHnanapHuHr
TaKCUMOT KaHaJlIapu 2-5 Ba yHJAH XaM KYyI MOFOHAIW OYJIMIIA MYMKHH.
bynma: wnua® dukKapyBuM, Xapuaop, YJIATYp:KM Ba 4YaKaHa CaBJio
KOpXOHajapH, areHTaap KaTHAIUIM MyMKuH. Talép éku opanuk (3XTUEX
KM KOMIUIEKTJIOBUYM KHUCM) MaxCyJjoT HIIIa0 YUKapuilra Kapad KUYUK
Ou3zHec  CyObEKTJapUJApHUHT  TAKCUMOT  KaHaiu  Oup-OupumaH
dapknanagu. Opanuk MaxcyJoT MNUIA0 YUKApyBUMJIAp —aKCapUsT
XoJUlapjla HUpPUK KOpxoHanapra OywopTtMma €ku nyapar (cyOnoapsin)
acocyzia uuUiad YMKApuIlagu. YJap NHPOBAp] HCTEbMoJUuiIap OwWiaH
yupamMaiiaunap. ®akat OylopTMaud KOpXoHa Tanabiiapu acocuiaa
GaonuATHHU TalIKWI KWIKMIagd. by XOJHM allpuM UKTUCOAYMIAD
OyropT™MauM Ba MyJIpaTYWIAPHUHT “MaHdaaTiap yHUFyHIuru”  1e0
aTamag

2 Hukomnac K.Cupomnonuc. Ypasnenne MaisiM 6usaecom. M.: Jleno, 1997 r. -273 c.
3 Tomy6xos E.II. OcHoBbI MapkeTHHTa. YueGuuk. —M.: ®unmnpecc. 1999 . -365 c.
Y Py6e B.A. Maublii Gu3HEC: HCTOPHS, TEOPHsI, pakThKa. —M.: Mbicis, 2000 r. 91-92 c.
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baitne O.K. Ba Oomkamap V3 wunuiapuga MMIyHIAW E3WIIAIN:
“byropTMaun Ba myapaTud OuTTa 0030p KaTHAIIYWIAPH, YJIAPHUHT
myBaddakusgTIapy ~— unulad  YMKaprad ~— ToBapjapd  Ba  y3apo
MyHocabatnapura O0FiIuK.

Opanuk MaxcyJioT UIIa0d YUKApYyBUM KUUMK OM3HEC CyOBeKTIapuiap
dakar HUPUK KOpXOoHajap OWJIaH HIIUIAHTaHJIWTH cabaldiu TaKCHMOT
KaHAJJIApUHU MYPaKKaOIAIITUPUITHUHT X0KaTH KOJIMAMIH.

Hemak, OyHaall KUYMK Ou3HEC CYOBEKTIAPWIAPHUHT TaKCUMOT
KaHa/ulapy KUCKa OYnuO, MKKU TOFOHAJaH (KMYMK Ba WHPUK KOPXOHA)
noopar 6ynanu. Kuunk OuszHec cyObEeKTIapUIApHUHT WHPUK KOPXOHAJap
OWwlaH XaMKOpPJIMK KWIHIIA Oup HeuTa ad3auldKiIapra j3ra: COTHII
MUKJIOPUHUHT OapKapopIuTH; KOHBIOHKTYpa Y3rapTUPHUIITHHU
TabCUPUHUHT CYCTJIUTH; PUCK HapaxacuHuHr nactiuru. [y 6unan Oupra
KaMUYWJIMKJIapra Xam 5ra: HIa0d YMKapull HYKTaW HazapuliaH WHPUK
KOpXoHajapra ‘“ToO€bJUK’; HUKTUCOAUM KYpCATKUWIAPUHU  HHUPHUK
KOpXOHAaHUKHUTa O€eBOCHUTa OOFIUMKJIMKIWIM; alpuM XoJulapjaa OollKa
yXmiam pakoO0aTdyu HWUPUK KOpXOHAJIap YYyH HIUIA0 YUKAPUIITHUHT
TaKUKJIAHUIITH.

Taii€p maxcynoT unuiad YMKapyBYM KUUMK OW3HEC CyOBEKTIapH-
JApHUHT TaKCUMOT KaHaJUIapd OpajuK MaxCyJoT HIIad YUKapyB-
yuaapHukugaH (apk Kunagd. Ynap V3 MaxCyJOTJapuHH TUPOBap/I
UCTebMOTUMIIApPra KaHJal eTKa3WIlHU Yy3japu xal Kuwiuimaad. Mmad
YUKapraH MaxcCyJIOTJIapuHHU YATYPXKH, YaKaHa CaBJ0 KOpXOHaIapu €K Y3
ITYKOHJIApW OpKaJIM COTUIIHU MYCTaKWJI X0J11a TaHaamaau. Knuauk ousnec
cyObekTapuiap V3 caBa0 KaHAUIApU OpPKadd COTUIIHU MAabKyI
kypumaau. dakar my Wyn ynaapra sHr kyn (Qoiina kenarupaau. bByHUHT
cababnapu Kylujaruiap: xapujopiap OuiaH OeBOCHUTa MYJIOKOT
KWIMHAIA;, KOCUTauuapra myJ TyJTaHManIu; XapuaopJapHUuHT JUIUHU Ba
IXTUEKITAPUHU T€3 OUIUO OJIMIIT MYMKUH,; HXTHPONAPHHHT APMHUIAH KYTIH
XapUIOPJAPHUHT dXTUEKIIAPU TAbCUPHUIA KWIMHTaH

Opanuk €xu Tall€p MaxcysloT HUILIa0 YUKApPYBUYM KHUYHMK OHU3HEC
CyOBbEKTIIapUIIApHUHT TAKCUMOT KaHaJIapy 3 ToFoHarava oysca, (oimganm
xucobnanaau. byHuHr cababmapu: xap Oup OYFUHHMHI KYIIWJIUIIU
HApXHU  OIIHUPAaW; HIUIA0 YWUKApHUII  MUKJIOPUHUHT  KaMJITWUHH
BOCUTAUMJIAPHM Taiad KUJIMaiau.

Maxcyaor. Kuuuk 6usHec cyObeKTIapuaapHUHT Uiuiad yukapaétrad
MaxcyJioTiapu Typiuda. JIeKWH, yMyMHUH XyCyCHSATIApHU XaM aBxXKYyI.

> Py6e B.A. Manslii 6usHec: nctopus, Teopust, mpaktuka. —M.: Tenc, 2000 T. -118 c.
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VYiaapHuu wmapTid paBUIIa OpajuK Ba Tal€p MaxcyJoTiap HIILIa0
YUKpauIll OpKAJIM KHYMK Ou3Hec cyObeKkTiIapuiap HHUcCOaTaH Y30KpPOK
MyJJaTra Miiad 4YuKapUIIHM OapKapopJamTupaad. byropTMmanap xam
OJITMHJAH OJIMHUO, KOPXOHA V3 KeJaKaruHu OMp MyHYa aHUK Oenruiai
onagu. Kuunk Ou3Hec CyOBEKTIapuUIapHUHT HKKUHYM TYPyXd — Tau€p
MaxCyJIOT MIUIa0d YukKapyBumiiap OYIuO, MUpoOBapa HCTEHMOIYH YUyH
unu1ad YnKapaau Ba paoquaTHIard pUCK Aapa’kaCUHU FOKOPWIAIITUPAIH.
UyHku, ymap J10MMO 0030p KOHIOBHKTYPACHHHUHI Y3Trapullid acoCha,
daonusaTuH  “KoppekTtupoBka’nad  Oopumaau. C.3.Ku3HuMH  Ba
B.M.KpynHoBnap  kuuuk  Ou3HeC  CyOBEKTIApWUIApHUHT  acoCHi
YCTYHJIUKIIApH pYHXaThia KyHuaarujaapHyd aloXuaa Kaig 3THO YTUImaau:

- TE3KOp Ba KaWMIIKOK (TMOKUI) Kapop KaOyJ1 KWIUII UMKOHUSATH;

- aJoXMJa XyCYCHSITJIM KHUHMK O030piapaaru yCTyHJmKl6

M.C.KocumoBa Ba Oomikamap Oy Oopanma mryHmal €3raH: ‘“KMYMK
KOpXOHajap WNuiad YMKapa€TraH MaxCyJOTJIIADUHUHT  TypJIApUHU
y3raptupud, HCTEbMOTYWIAPHUHT Yy3rapyBuaH Tajabmapura Kypa
TOBapjiap HILIA0 YMKpauil OWJIaH 0030p XOJIaTUHU Y3rapTUpHUIIUTra TE3
KaBoO KalTapulll KOOWIUSATHUra srajiap. YJap, oJaMJIQpHUHT MaBCYMHI
HXTUEKIAPUHUA TYNNapoK Ba CUGMATIUPOK KOHIAUUPIILIAPU MyMKHH”17
lynpait xkunau®  yjnapHd — KyduJarddya yMyMIIAIITHPHUIL — MYMKHH
(7-xanBan).

[-KaaBaJ
Knunk Ou3Hec cy0beKTIapHAa MAPKETHHT KOMILJIEKCHHUHT
XyCYCHAT/IApH
DJIeMeHTIap XycycHsTaapu
Hapx (price) - 0Oo3opra KHpPYBUM TIAacT HApX CTPATCTUSACHHU
KYJUIally,

- TAHHAPXHUHT MaCTJIUTH;
- YTa KAMMIIKOK HApX CUECATUTA dTaJIUTH.

- Kyn Mabnar cpad KWIMHAJAWIAH CHJDKUTHIIL
ycyJulapuiad Kam Qoii1anaHuIg;

- BUTPUHA Ba TalllKW peKjama BOCUTAaJapuJiaH KYIPOK
dhoimanaHuIImg;

- TBOApHU Tapruld KWIWIIAA MaxXaUMid axOJUHUHT
KyMaruaad Qoii1aJaHuIm,

CwpkuTam (promotion)

16 XKwuzuun C.3., Kpynaos B.U. Kak oprannzosats cBoe neno? (Mansiii 6usHec B CIIIA).—M.: Hooctu, 1996 r.26-31c.
17 Kocumona M.C., Xonuer b.1O., Camano A.H., Myxutnuaosa V.C. Kuuuk 6m3necHu Oomkapum. T. SU/KI/ITquI/I,
2003 i1. 87-89 6.

'8 Man6a: Macnosa T.]1., Boxyk C.I'., Koamuk JI.H. Mapkerunr: Yue6HuK. 3-¢ u31., mepepab. u gom. —CII6.: [Tutep,
2008. -34 c.
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- [IIaxcaH COTHII Ba MPOTOTaH/a yCyJUapuIaH KYIpPOK
dholanaHuIIm.

Etka3u6 Oepuir (place) | - ToBap XxapakaTHHHHI YU KUCKA;

- eTka3ub Oepuniga kam coHyiM (2-4Ta) TMOFOHANIAp
KaTHaIa/Iu;

- acocaH, Maxaumi ~ Oo3opanpiaa  TUPOBap/
HUCTEBMOJTIUTA SIKUH KOWJIapaa COTaau;

- COTHUII MUKJIOPUHUHT OCKaPOPIHTH;

- CaBJI0 HyKTAJAPUHU TE3KOP Y3rapTupa OJIUIIIH.
Maxcysot (product) - aHbaHABUH yCyJIa MILIa0 YMKapHUIIaUTaH;

- Tanalu Te3 y3rapaauraH, MaBCyMUi;

- 0o30paaru Xa€TUIIMK JaBpU OWJIaH MIUIA0 YKHAPHUII
JTABPUHUHT OUp-Oupura IKUHIIUTH.

bozop pakoOaTtu IapoOUTHIA KHYHK KOPXOHAJIAPHUHT
MyBappakusATHHA ylapja MapKeTUHT (PaoJUSITUHU TAIIKWUI OTHUII
caMapagopyIuru oearuiaad oepaju.

MapkeTHHrHUHT OYT'YHTY KYHJIary )Kyja 3apyp OViran BOCUTaJIapUHU
OWIWIN Ba yJapHU aMalMETTa KOPUM KWJIMII KOMITaHHsIapra pakobdaraa
YCTYHJIMTUHU ~TakAUM 3THO, ylapHUHT 0Oo3opaa MyBaddaxkusarra
spulMura épaam oepaju.

Kuunk  kopxoHajapmard  MapKETUHI  WINUHUHT  Y3UTH  XOC
XYCYCUSTIIapUHU 0030p MEXaHU3MHU JIEMEHTIapH, YHUHT TaMOMUJUIapH Ba
byHkussiapy OwiaH OOFJIMK paBUIIJAa YYKYp YpraHnmail Typuo
MKTHCOXMETHN PUBOKIIAHTHPHII KHITHH KeIa I

7.2. Kuuuk KopxoHaJjiapia MapKeTHUHT (paoTusATHHI
TAIIKWJI 3 THII

MapKeTUHI KHYMK KOPXOHAHW OOMIKAPUIIHUHT MyXuM (yHKIHUS-
CUIUp, 3€pO YHIAH KYy3JlaHTaH MakcaJ HMCTEbMOJUYUIIAD JXTUEKUHU
aHUKIam Ba ymoOy OHXTUEKIApHU KOHAMPHUIN Makcaguga ¢dupma
pecypciapunu cadapobap stuigaH noopar. Xap KaHaal HKTUCOAUET YUYH
acoc OynMO Xu3MaT KWIaJAUTaH MUPUK OU3HECHU PUBONKIAHTUPUIL YUYH
KUYMK TaAOMPKOPIUKHU SXIIM Mynra Kyuiuin jgo3uM. bo3op ukTucoanéTu
MapouTHAa KUYUK OW3HECHU IOPUTHUIIAA MAPKETUHT YHUHI 3HT aCOCHIA
byHKIMsIIapyuiad Oupy OYIIUIIN MYMKHH.

Kuuyuk kopxoHaliapjia MapKeTUHT TEXHOJOTHSIAPUHUHT KYJIJIaHU-

Y Cunsnesa U.M. 3emnsx C.B., Cunses B.B. MapKeTHHT B MpEeANPUHAMATENBCKON AesTenpHocTr. — M: Jlamkos u Ko,
2008. —C. 158.
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JUIIAAATA  KAOIAM  TYCHMK OyHIal KOPXOHAJIAPHUHT  MOJIHUSBUH
peCypCIapUHUHT YeKJIAHTaHIUTH OUJlaH W30XJIaHaAH.

byHra ynmap anbaHaBUK TEXHOJOTHSUIAPHU pajJl dTMAraH XoJiaa Kyl
ypaaunap. Kuumk KopxoHajap 3ca MapKETHHI Y4YyH YJIKaH Xapaxkatiap
KWJIHILTA JESPJIN )KypbhaT KUIOJIMaIu.

Kuunk OWBHECHMHI Typju TapMOKJapuja MAapPKETUHI UIIUHU
IopuTHIl — Oy OOoIIKapwi, TapTHOTa COJHMIN Ba TAAKUK KHJIUIIT
daonuATIApUHM Y3 UUUTA OJITaH Mypakkad (aonuar Tuzumu O6yiaub, yHaa
Xap OUp COXAHHUHI Y3WUra XOCIMKIApH XucoOra ojuHaaud. Yoy GhaoausT
UCTEHMOYM TajabuaaH Keaud YMKKAH XO0JIIa YHUHT O3XTUEKUHU
KOHJIMPHUIITa KapaTUIraHaup.

MapKkeTHHT TEeXHOJIOTUSUIApU TYpJaU-TyMaH Oyica-ia, yjap sroHa
MaKCaJHU Ky3jaiau. by Makcaag 3ca KOpXOHAHUHI Xxamjaa Oo3opiaa
HAMOWHII ATUAETTaH MaxCYJOTHUHT pako0aTOoapAOULTUTMHHA
omupuIaad noopar. Kuunk Ou3Hec KopXoHajlapura pakooar IapouTura
caMapalii MOCJAIllMIl WMKOHMHHM O€pyBYM OHHI IOKCAaK HWHHOBAI[MOH
MapKETHHT TEXHOJOTHUSJIAPUHU KYpHUO dnKaimuk (22-pacMm).

CyHru iunnapaa TOBApHUHT “XaETUNIMK UKW MHCIU KypHUJIMaraH
napakaaa KUCKapAu. XO03UPry JIaBp/la €TaK4yu SIIOH AJIEKTPOH (hupManapu
O0o3opra ypradya xap y4 oiga Oup MapTa MHKPOCXEMAIAPHUHT SIHTH
TypPUHU YUKAPMOK/I.

MaxcynoTinap acCOPTUMEHTHUHI XUJIMa-XWJUIUTH OPTAH, OUp Xui
OyrOMJIapHU KYTJ1a0 UILIad YUKApUII KaMalau, SbHU TYI-TYI KUIUO yI00
Talam TaxpuobacuJaH Bo3 KeuwJIMokaa. Toap cudarura sra Oynran
TOBapJap Ma3MyHH y3rapau.

OHIM XU MaxCyJI0T YMKApHUILl OUJIAaHTHHA Ul OMTMaiiau, pakobarra
ol OepuIll YYyH COTYBJAaH KEMUHTW JapakacUMHU, KypcaTuilaguraH
KymMya Xxu3Matiap cudatiuHu TyOjaH axiuian 3apyp (23-pacm).

Iy oxuxaTmaH, KUYUK KOPXOHAJIAp XapaxaTJapuHU  OJJIUi
KaMalTupuIl HynnapuHu yimaOruHa KoJIMail, ailHM maiTia ToBapiapHU
COTUII Ba YTKa3WlI, AAPOMAJIapPHU MYTTACUJ KYIAUTUPHUILI COXajlapura
KYIIPOK 3BTUOOp Oepuiira Maxoyp.

Maxcynor cotuiira sHru 0o3opiap, MyailsiH adzawiurua Tydaiinu
MaxCyJoT y3ura ka0 3TaJluraH sSHrY XapuaopiapHU KOHIAMPHUII JIO3UM.
Ma3zkyp unuiapHu UHHOBAIIMOH MAapKETUHTa TasHUOTHHA amaJjra OIITUPHUII
MYMKHH.
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JKopuii Ba MyJKaJIIard X0JaT MOHUTOPUHTH

Kopnoparus
Makcajyiap, g Bozop Paxobar Mapke- STEP
pecypciap Ba Tanabu CTPYKTypa THHT TaxJIUI

YEKJIOBIIAP cu MYXHUTH X0JIaTh

& & A &

CuTtyanuoH TaxJiuja (MApKETHHT ayIUTH ) -

1. MaxcysoT MaTpumnacu

2. [No3unmsinan Ba cerMeHTIIaII

3. Maxcynot/6030p 3au() TOMOHIAPH TaX AU

4. KopxoHa Ba TapMOK pecypcliapH,
YEKJIAHTaHJIUK TaXJIHIH

v

MaxcynoT/6030p mopTdenu TaxIiiv Ba Kapop Kady
KHWJIALL

1. PuBoxuantupuin itymnapu; 2. Maxcynot noprdenu

¥

MaxcynoT nopTQelruHu KOpHii -
Y3rapTUpHII
1. Slaru mMaxcynoTHH UILIa0 YHKHUII

2. bupnammim Ba >xand KU
3. MaxcynotHu Moau(uKanusIan

' RN

ey

MaxcynoT MapKeTUHTMHUHT CHHOB
TACTypUHH WIIA0 YHKHUII

1. MaxcynoTHu Makca Ui

CErMeHT/Ia MO3ULIMIIAII
2. Hapx
Koprioparus crparernk 3. Cotum kaHaIapu

pexa Ba OroJKeT 4. YakaHa coTHULLIap

T ~" ™| 5. Pexnama Ba MaxcysoT
XapaKaTHUHUHT OOIlIKa TypJjapu

[[Tapr-mapontinapau ‘ »
IIPOTHO3JIALITUPHUIL B
MOJEJITAII TUPHIL

¥
L d

MaXC}’J'IOT MAapKCTHUHTVUHUHI OHT
AXIIA JACTYPUHHA TaHJIAI

Kymumua pexanap

——————————————— MapxkeTHHT (HaoUATHHYU TAIIKUIT
JTUII, YHU aMaJira OIIMPHUIL Ba
Ha30paT KAJIUII

22-pacM. Kuuuk kopxoHnajapaa MapKeTHHT (GaoTUATHHU TAITKWJI
ITHI MEXaHU3MH

2
* Myammd ummanvacu
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MapKkeTHHIHUHT TalIKU MYXHTH

Kuuunk OuzHec CyObeKTH yayH MyXuM OViran pecypc Ba coTyB 6030pnapu; 6030p
MHCTUTYTJIApH Ba areHTJIap; MXKTUMOUI MyHoca0aTiap MakMyacH (XyKYKHiA,
WOKTHTMOUN-MalaHuH, cCUECHi); KWIUK OM3HECHU KYIUTa0-KyBBaTIIAIl TU3UMHU; OOIIIKa
— VOKTUMHON-UKTUCOIUH skapaHiiap (MKTUCOAUN KOHBIOHKTYPA, )KUHOSTUUITUK,

AKOJIOTHS, WIMMI-TEXHUKA TapaKKUETH) Ba X.K.

MapKeTHHTHUHT HYKH MYXUTH

Ninab yukapui sxapaéHu 00CKAYH (TabMHUHOT, UITLTA0 YUKAPHIII,
COTHII); OOIIKAPYB MUKIH (PEeKATAMMTHPHUII, TAITKUAI KUJIHIII,
MOTHUBAIMS, HA30paT, OaxoJar); UIIad YUKAPHUII Ba HCTEHMOJT
XaB(CUBITUTH

Kopxona MUCCHUSCH .
UKXK; T™M

Pexanamrrupuin:
TC; CC; HC; KC

Tamkua Knjamm:
TC; CC; HC; KC

Kommynukanusijiap

MoTtuBanus:
TC; CC; HC; KC

MapkeTHHI 00IIKAPYB KapopJapu

Ha3sopart Ba 6axonam:
TC; CC; HC; KC

HKX — mxrumonii-kopniopatus xkaBoOrapiuk; TM — tamkwmiot maganusata; TC — ToBap ¢
nécatu; CC — cotum cuécatu; HC — mapx cu€catn; KC — koMMyHHKAITNOH cuécat

23-pacm. Knunk kopxoHajiapaa MapKeTHHI TeXHOJOTHAJAPUHU
OOIIKAPHUIN TU3UMU

Kuuunk xopxoHamap camMapagopJIiT UKTUCOIUN, WIMHAN-TEXHUKABUM,
KOHBIOHKTYpa-THXKOpAaT, WKTUMOUM Ba OOlIKa axOOpoTiapHU V3 BaKTHAA
OJIUIIM Kabu OMWIIIapAaH yCTaduk OwiaH (QolganaHuIl HaTHXacuaa
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Xamla MapKeTHUHT TEXHOJOTHSUIADUHM camMapaid OOIIKapUIl TU3UMHUHU
SApaTUIl OPKAIN TabMUHJIAHAIH.

Kuuuk kopxoHanapja MapKETHHI JACTypUHU HMIUIA0 4YUKUIT 0030p
MYXUTH TaxXJuid, ©0030p KOHBIOHKTYpacMHU Oaxomail, 0030pHH
CerMeHTJIam Ba 0030p XAKMHHHU aHUKJIAII OpPKajlyd aMalra OIIMPUIIHO,
OyHna ToBap CHECATHHM TaHJAll, COTHIN CHUECATUHM TaHJAIl, HapX
cuécaTHM OeNrujanm Ba KOMMYHHUKAIMS CHECATUHU TaHiaml OwiaH
IacTyp aManuérra Taa0uK dTUIAIN.

Kelinaru Oockuunapia HazopaT Ba OONIKApUIIl CaMapaJOpiIUrUHU
OIIIMPHIN OKAJTU MapKETUHT MAaKCaau aHUKIaHaau (24-pacm).

Bbosop Tosap
] MYXHATHU ] —] cuécaThMHH [ ]
TaXJIAIH TaHJIAII
Bbozop Manke Corum
KETHHT -
Mapxernur KOHBIOHKTYpa P cuécaThHH Hactypuu
> aCTypHHU .
MakKCaIuHu CHHU pit 6YP TAHUIAIL > aMaJira
unutad YUKUII
aHHKJIaIl Gaxosar K OIIMPUII
A
Hapx
Bozopuu L ap
cuécaTuHu
CerMeHTJIaIT
OeJruani
bozop Kommynuka-
XaKMHUHHA - L1 1ma cuécartu-
AHUKJIAII HU TaHJIAIl
Ha3sopar Ba
b Oomrkapuin

24-pacm. KuuuK KOpXOHAJTAPHUHT MAPKETHHT JAacTypH
MOIeJTUHH TY3HIII

MabiiyMKH, MapKETUHT - UCTEBMOIYWIAP MyaMMOJIAPUHH aHIJIAll Ba
0030p (aonMATUHM TapTUOra COJIMINTa Ba MaKCaara WYHAJITHPHITaH
kKapaéH xucobmaHamu. Typnu Xuia MyJK MIAKIUAArd KUYUK OU3HEC
KOPXOHAJIAPUHUHT HIIa0 YUKApUII Ba COTHUII (HAOIHUATH MAPKETHUHT
pexacu OuinaH ¥y3apo sKUHIAH OOFJlaHraH OYNMIIM Kepak. MapKeTHHr
KOHIENIUsACH 0030p/a KUYMK KOPXOHAJAPHUHT YMYMHUH IOTYKJIApUHU
TabMUHJIAI HYKTal Ha3apuJaH YHUHT (DAOTUSTUHUHT Oapya coxajapuja
Kapopiap KaOyndl KWIMIIMHU Ky374a TyTaaud. by XojaT Tamkwiui,
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OOLIKApyB Ba COTHUII UIIUTAPUHUHT Xap XWJ Typiapuaa ¥3 akCUHU TOIMHUIIN
KEpakK.

Kuuyuk kopxoHalap xap JOUM aHUK XapUJOpPHU MYJKal KUJIUO
KyHugaru caBojuiapra >kaBo0 Tonunuiapu kepak: Kanua? Kait mapaxana
cuparnu? Humanan? KauoH MaxcynoT wuIUIa0 YHUKAPWIMIIH Kepak?
ByHnan MabliyMKH, KHYUK TaJOUPKOPIUK CYOBEKTIIapU COHU, cudaTu Ba
BaKT Yyidamuiapw OViW4Ya 4YeKIaHTaHJIUTHAAH KEeIuO 4YHuKamd. YJjap
0030pHHU drajuiall Y4yH amaira omupaérral XyKaluK onepausaapuHuHT
XapakaTJIapuHU Xapujaopiaap y4yH oiaub Oopuiiaaural pakoOar Kypaimmia
I0TUO YMKUII YYyH KamauTupu6b 6opunuiapu 3apyp. Hatmkana norennuman
Xapuaop YHUHT Takiu( 3TraH TOBapwHHU Xapuja Kuiaau. by myammonHu
CUMIIIa MAPKETUHT MYXUM JIJACTaK XUCOOIaHaIH.

Mapketusr - Oy MaxCyJOTHHU MIIIA0 YMKApUIIAaH 00Nu1ad TOKHW YHH
COTHIIIHYM TAIKWJI STUJIUIIUTada OYJIraH MaXMyaBUM TUUMIUDP. Y aHUK
XxapuaopJiap TaTaOUHU KOHAUPUIL, OO30pHU YpraHuUIl Ba OJAUHIAH Kypa
ownuin acocuzaa ¢oiga OJUITHU KY3/1a TYTUILN JIO3UM.

Kuunk xopxoHamapHUHT 0030pra YMKapraH MaxcCyJOTJIapHh XOJaTura
Kapa®d MapKETHHTHUHT KyWHAAru TypJapu KYJJIAHWIWIIN MYMKUH:
KOHBEPCHOH MapKETHHT, PEMapKETUHT, KYJJIOBYH, TAPAKKUN TONTUPYBYH,
parOaTIaHTUPYBYM Ba  CHHXpPOH  MapkeTuHr. Kuumk  OusHecna
MapKETUHTHU caMapajid HIIall apTiapu KyWujaarwiapjiad ubopart:
TapakKuid TomraH OO30pHM  MAaBXYMJIUTH, HWIOUIA0 YUKAPyBUUMHU
SPKUHIIUTH, ax0opoT TYIjam TH3UMHHM Oapya Y4YyH TYIIyYHapiIu
AKAHJIUTH Ba TaJIOUPKOPJIAPHUHT TAUEPTrapiIuru Ba X0Kaso.

Kuunk KOpXOHaTapHUHT KYHAIMK aMaluETHAA MapKETHHTHH
CTpaTEruK MacajlaJlapuHU aMalira OLIMPHIIL SHT Ky axOOpOTHU O030pHU
srajutad TypraH MyXuT TYFpPUCHJA ¥3 BaKTHIa OJIUII Ba YHU TYFPHU TaXJIUJ
KWIMIL; MAPKETUHT MAKCAJJIApUHU TYFPU KYHWHUII Ba yiaapra 3pULLIUIITHUHT
acocuil  WYJIJIapuHU  aHUWKJAIl; pecypcllapHM  Makcajuiap  OujaH,
MaKca/JJIapHU 3Ca UCTEbMOJUYWIAp Tanabu OujaaH MakOyJsl OMpJIAIITUPHUII;
MaxcyJoT TypH Ba aCCOPTUMEHTHHHM 0030p TallaOUHM IOKOPHU Japakaaa
KOHJUPHUIII YYyH [IAK/UTAHTUPHUII; >KamMoa OWIaH WIIJIAII, IaXCHM
TaIOUPKOPIAUK  (DAOTUSITUHU TOTEHCHAI Xapuaopiap, HIIIOBYUIIAD
opacuja TaH OJIMII Ba KyJUlallra SpUIIUII YIyH TAlIBUKOT UIUIAPHU OJIU0
Oopunr; 0o30pAa COTHIN TapMOFUHM OYHEN AITUIN OpKalu pekiama Ba
COTYBHU  parOaTIaHTUPYBYM  TaAOWpJapHU  YTKA3WIl,  COTYBUYH
BOCUTAUWJIAPHU, Y3 XapuJopiaapyuHud Ba 0030p MalJOHUHU TOMUII YYYyH
XapakaT KWINII, MapKETUHI THU3UMHHU SIHTU KOpPXOHA IIApOUTHTa
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MOCITAIITUPUII YUyH KyHAQJIUK OOIIKAPYB WINMWHU TAIIKWJI JTHIN KaOu
nyHanmumapaa oaud 6opuaaau.

7.3. KMuMk KOpXoHajJap caMmapaaopJJUruHy OIIMPUIIIA
MAapPKETHHI BOCUTAJapUAaH (poiljajiaHUII Ba
MapKETHHI MYXUTH TAXJIHJIH

Kuunk Om3Hec mkTucoaméruaa ‘“‘camapa’ Ba ‘“‘camapaJopiuk’ Kalu
Ooup-Oupura 0OFIMK Ba ¥3 HapOaTua y3apo dapkiaHaauraH TylnryHJaigap
MaBXyZ. YIap y3apo TYFpU NpONOPIMOHAN OOFIUKJIMKKA 3ra. SbHH,
COTWJITAH axCyJOTJApHUHT TaHHApXW OWJIaH CaBAOJAaH TYIITaH TYIIYM
CyMMacH opajurujara uHTepBai (dhapk) KaHyaauk omub 6opca “camapa’
Ba ‘“‘CamapallopiuK’ KypCaTKAWIApH XaM HOKOPHUJIAIIaah, €K aKCHHYA,
MHTEpBaJ KaHYaJuK KamaiuO Oopca, ymly KypcaTKuwiap Xam macasju.
bo3op ukTHCOMUETH MIapoUTHIA Xap OUp XYKAIUK FOPUTYBUU CYOBEKT
onuHaéTran (oMAaHUHT MaKCUMAJUTAIITUPUILTA UHTWIAAW. ByHUHT yuyH
doiigaHu omMpHUIITa XW3MaT KWJIAJWTaH OMUWJUIAp WINTa COJUHAIY.
Axcapuar onumiap KBHUHT MUKpPOUKTHCOAMN Mojeiiapuia OyHra
SPUIIUIIHUHT UKKW U MaBXyJIMTUHY TabKujamraH (25-pacm):

R — Hapx MuHT cym
P3 4 S

P1 a

P2

>
Q3 Q1 Q2 Q — coTum MEKIOpH
(MuHT Ky)T)
25-pacm. Knuuk 6u3Hec cy0beKTH TaJ1a0 MUKIOPUHUHT
MHUKPOUKTUCOAMH MOIeTH

- KaMpOK MaxcyJOT MHUKIOPH COTHJICA XaM HapXHU OLIWPUII
BOCHTacu/1a (a AaH ¢ HyKTara);
- HApXHU MACaUTUPHUIL HATWXKACHAA KYyNPOK MHUKIOPAA COTHII
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opkanu (a g1aH O HyKTara).

Ym0y WKKWATa BasusATAa xXaM (QogaHd OIIMpHUIIIa “HapX’ sTOHa
Bocuta cudaruga oaubd KapaiaraH Ba OOIIKAa OMWUUIAPHUHT TabCUPU
nHOOATra OJMHMAaraH. AKcapusaT UKTUCOAUM (aHapa XaM KHIUK Ou3HEC
cyObekTiapu (QoWgacuHu OIMpHUIaa, ‘“‘camapa’ Ba ‘‘caMapagopiiuK’
KYpCaTKU4WIapuHU SXIIWJIANIAA HApX SITOHA Ba XaJl ATyBYM TabhCUpra ira
ommi cudaruaa Kapanaau. byHmai MojeIapHUHT KaMYKIIUTH XaM ¢dakaT
HapX OMUJIM OWJIaH YeKJIaHWO, OoImKagapura ybTHOOp OepMacaIurugaaup.
By Ounan 0u3, “HapX’HU KUYUK OM3HEC caMapaCUHUU OIIUPUINTa TabCUP
ATMAWIUTaH OMWJI JACHHUIIAAH MYTJIAKO MUPOKMU3. UyHKH, “HapX’ OMUIHU
XaM UCTEBbMOJYMHUHT XapuJ KWINIIUAA POJT YAHAKWIH.

OXTUEKIIApHU KOHJUpHUILa OUp KaHya OMUJIIAD TabCUP DTHUIIU
MYMKHUH. YJiap MHCOHJapaa y €ku Oy Hapcara srajuk KWIHINTa XOXHUII
YUFOTaIM. XOXHUIIUIAp >KUCMOHUNM €KUM TICUXOJIOTHK IaKjija OYIulin
MYMKHH. XOXHIII aCOCHAa IXTUEXK Mai10 0Yr0, HHCOHHU XapuJl KUJIUIITa
yaaaiian. @.Kotnep uCTEbMOMUMHUHT COTHMO OJUIN Y4yH Kapop KaOyn
KWJIHII J)Kapa€HUHU 5 Ta OoCKu4ra 0yiaau.

bynna, UHCOH »XTUEXMHU XUC KuiaraHu (1-Oockuu)gan cyHT, 2 Ba
3-0ockuunapuaa KOpXOHajJapuaa KOpXoHajdap MapKETHHT KOMIUICKCUHH
NO3UIMSJIAIINA HATH)XacUJa HCTEbMOJIUUIa TabCHUP YTKA3HUIIM MYMKHH.
SAbHU ax0opoT KuaupaéTran xapuaopra (2-6ockuyaa) y3 ToBapu Xakuiaa
xabapAop KWIWIL, MAaBXKyJ BapuaHTIapHW Oaxonam (3-00ckuu)na
TOBApPUHMU OOIIKA MYKOOWJUIApJIaH YCTYHJIUTH SIKKOJ HAaMOEH KWJIMHAIU.
HcrebmomumiapHuHT Xapu Kwinin skapaéaura Kb tomoHupan Ttabcup
KypcaTHill BOCUTAIIAPUHU KYyJUlalli MyMKWH. Bocuta cudaruma Typiu
omMwiuiapaad ¢ouganaHwiaan. Xa€rtna Oup xwn (CTaHAapT) HWHCOH
OynMaraHuJek TabCUp Ky4dd Oup Xwi Oyiaran BocuUTajap Xam
UCTEbMOJIUMIIApra Typiid Japaxajaa tabcup Kunaau. KbHUHT mMapkeTuHT
ax0opoTiaapu UCTEBMOIYMIAP OMPOP-OUp TOBAPHU TaHJAIIAA UIIIOHYUHU
KYNPOK KO30HTAaH MYKOOWJIUTa TasHaId. YJIAPHUHT HUIIOHWIAPU aHUK
ownumnap, Qukpiap €xku ca€3 XyJocallapra acoCJIaHUIIA MYMKHUH.
Kelinarm 2 Ta xonatma XuCCHETIAp MYXHM poOJib  YilHaliau Ba
UCTEHMOUMIIADHU HOOApKapop XYJK-aTBOp KacO »JTumura cabaduu
Oynanu. TanaOHM MIAKIUIAHUIIKIA XaAPUIOPJIAPHUHT MyHOCA0ATU MYXUM
pOJIb YUHAUIN.

IOxopuna xkenTupuiaranaap acocuaa, UCTEbMOJIYN COTHO OJIMIN yUyH
Kapop KaOyJ KWIUIIKa KYIU1ad oMUJIIap TabCUp ATaju €0, aliTa ojlaMu3.
Kb TajjaOHMHT MUKpPOMKTHCOAMN MOJEnuaa dca, “‘HapX~’ acOCHUU TabCHUP
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KypcaTyBuM oMua cudartuga KaOyn KuiuHraH. ByHMHr HaTwxacuia
Oomika, Oup KaHya oMwuIap MHOOAaTra onuHMaraH. /lemak, Tanad mMoaenu
— yTa coajia KYpUHUILTA 3ra.

HcrtepMomuura TabcUp HSTYBUM OMIILIAp OOIIKapWiIaJuralH Ba
OolIKapuiIMaiIuran rypyxJjapra OynuHaIu. bomkapuinran
omusuiapaad ¢oijanaHrad xojjaa, XapuJIopJaapHUHT OHTUTa TabCUP ITHUII
HaTWXKacuja alHaH NIy TOBAapHU XapujJ KWIuIIra MOWWUIMKHH
UCTEbMOJIYMIIAp/A MAKIUIAHTUPAAU. THCOHIApHUHT 3XTUEXKIIAPH — TAILIKU
oMuiuiapra  OepuiayBYaH, aWHUKCAa  MApPKETUHI  KOMIUIEKCUHUHT
aJieMEeHTIapura Tabcupuad. Macanan: noitab3an unuiad 4yukapyBYd KUUUK
OusHec CyOBeKTH HIIIA0 4YWKapa€TraH MaxCIOTUHUHT HapXWHU Ba
TaHHApPXUHU y3rapTUpMaraH XoJjjaa, ¢akaTruHa TMoWad3aJHUHT  yCT
KHCMUTa sUITUPAILIN IOKOPUPOK OYJIraH MaTepUaaIHU KYJUIAlllN HaTHXKacuaa
XapUIOpJapHU KYNPOK >Kand HJTUIIM MyMKUH. bByHma, Hapx omuiau
y3rapMaca xam, Tajad XxaxMu omanad. Ym0y xonataa 4 HuHr “product”
AJIEMEHTUTA Y3rapTUpPUIl KUPUTWIIMIIMHKU Y3UEK, Xapuaoplapja yuoy
ToBapra OyJiraH KM3WKHUIINHU KydaTupanu. byHmaih HaTuXka MapKTEUHT
caMmapacunu udopaanaiigu. MapkeTUHr camapacu Oy — UIIa0 YUKapyBYU
¢KM COTYBUMHU MApPKETHHT TaIOWpIapUHUHT HATHXacu OYnuO, caBo
X@KMUHUHT Veuiy, (itga, 0o030p yaymm Kabu KypcaTKuwiapaa
}”/nanaz[HZI. JleMak, MapKETHHI Taa0upiapy HaTHXKACUAA YMYyMHI
dolimanarn cMapaHu Ba CaBAO0 XAXKMHJAATHM CaMapaHd Y3TapTHPHILIU
MYMKUH. MapKeTUHI caMapacuHU, YHra J3pHUIIUII y4yH capdiiaHrad
Mabjafriapra HHCOATH — MaApPKETUHT TaAOUPJIAPUHUHT HUKTUCOIAUN
caMapaJIopJAUTuHu  KenTtupud uukapaad. TaaOupiapHudr ¢GougaHu
OUIIMPUIIAATY caMapacH Kyhuaaruda tonmwiaau (3-gpopmyna):

Map =Cm¢[)2 - Cmqbl (3)

by epnma: C,p; — MapKkeTHMHI TaaOMpiapu YTKa3WATryHrada OYyiraH
KHUYHMK KOPXOHAHUHT CaBJl0 TYIIYMUJAH OJraH suinu (oitaacu (cym);

Cnp> — MAapKETUHI TaaOMpJIapH YTKasWITaHAaH CYHI KOpPXOHa
SPUILTaH CaBA0 TYIIYMHIAH OJUHTaH sy doiaa (cym).

Kyunk KOpXOHAHMHI MApKETUHI TaAOWpiapu HaTHXacula CaBJo
Xa@XKMUHU OIIMpHUIl camapacu 4-popMysia OusiaH TONUIAIN:

Mcc - CmZ - Cm] (4)

! Banannu B.C., E¢umos C.B. DhdeKTHBHOCTS MAPKETHHIOBOM AesiTenbHoCTh. — Caparos: CI'TY, 2000 r.
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by epma: C,; — MapkeTuHTr TanOupiapu VYTKa3WiryHda OYnarH
YMyMUH CaBli0 TYIIYMU;

C,> — MapKETUHT TaaOupjiapu YTKa3WIraHAaH CYHT DJPUIIMITaH
YMYMHI CaBJI0 TyIIyMHU.

3-popMynaga MapKTEHHT TaaOupiapu HaTWKacUla KOPXOHAHUHT
doiinacu kanyara oi (kamai )raHauruau, 4-GopMysna opKaau, MapKETHUHT
Ta0MpJIapy HATUXKACHIa KHYUK KOPXOHAHUHT CaBJO TYLUIYMHU KaHYara oI
(kaMail)raHJIUTMHY aHUKJIAIAMU3 MYMKHH.

MapkeTunr TaI0UpPJIAPUHUHT UKTUCOIUN camMapagopiIUuru
Kyhnaarnda anukiianagu (5-gpopmyna):

M,.=M_,/ M, -100% (5)

by epma: M,, — wmapkeTuHr TanOupiapu YyuyyH capdiaaHrad
xapaxariap.

bynn “Poxar-H” Xxycycuii KOpPXOHAacH MHCOIMJA KYpUIIUMU3
MyMkuH. Kopxona 2006 iun »spkakiap ydyH MyJpKauiad, unuiad
YUKapUiIraH MaBcymOomn (Ky3ru-6axopru) noinadzan monaenuHuHr 14284
xKyptunu 179,96 muH. cymra cormu. byHnma, OupukTUpuiraH caBo
MapKacuJa MaxCyJOTHUHT cu(aT KYpCcaTKU4Japu XaKuJa MabIyMOTIap
kentupuiamarad sau. Ly Ownan Oupra MaxCyJOTHUHT YCT KHCMUTa
WIOUJIATWITaH 4YapM o4 Kopa panrga sau. 2004 uwwmnga KoOpxXoHa
noilab3aJHUHT ailHaH Iy MOJEIMHU 0030pra siHa TUM KOpa Ba SIITHUPOK,
CaBJI0 MapKacuaa 3ca, Molad3aIHUHT 3PrOHOMHUK-3CTETUK XYCYCUSTIIApH,
UIIANTUITaH  MaTepUAIUIApUHUHT  TapKUOW  XaKuJa MablIyMOTJap
KeITUPWIIM Ba 4YapM OyanauraH HaMyHa Oupuktupwiau. byHna,
MaxcCyJIOT OMpJIUTUra TYFpHU KellaJIural xapaxarJyiap OJIIMHIY WAITHUKUIAH
160 cymra omau. [Toitab3am paHTMHUHT Y3rapTUPWIMIIN — MaXCYJIOTHUHT
XKO3UO0AOpIUTUHU  owmupraH  Oyica, caBgo Mapkacuga cudar
KypcaTKuujapu Oyiinua KeITUPWITaH MabIyMOTJIAp XapUAOpJIapHU
MaxcCyJIOT TYFpUCHJA €Tapiid Japaxaaa axOoporra 3ra OyiauIInra xu3mar
KWIIA, WNUIATAArTaH TaOuuid dYapmaaH HabMyHa cudatuga Oup
OYJIaruHUHT OUPHUKTUPWIMIIM 3Ca, MaxCyJoTra OYyraH XapuJOpHUHT
uimoHYMHU opTttupau. Hatwxkama, 2007 wunga aliHaH 1y MOJCITHUHT
cotwirad Mukaopu 17340 Ttanu Tamkui 3THO CaBAOJaH TYIITaH TYUIYM
218,13 MiH. cymra eTau. Xap MKKajga MaBcymjaa xaM oup Kyt moiad3an
12580 cyM Hapxza COTHIAM. YTraH MaBCyMIa MaxCyJOT OMpIIMTHra
xapaxarnap 1180 cymuman Tymrad. Cago XaXMHUHU OLIMIIMHU 26-pacm
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OPKAJIM aKC 3TTUPHUIL MyMKHH.

R - mapx 4
MHHT CYM
P11 1258f "ttt . \
P21 10 b Bedennnnnn f c
6 i i
z ]
. . >
2 6 10 14,2 17,3 Q — cotum MUKI0pH
Q1 Q2 (MUHT Ky(]T)

26-pacM. MapKeTHHIJIM BOCUTAJIAPHUHT CABA0 Xa:KMHUTa TAHCHPH

MuxkpoukTucoauii Mojemnapaa sca, tanmadHu (Q1 man Q2 raua)
Kymatupuin yuyyH acocaH, HapxHu (Pl manm P2 raua) Tymmupuin
(c HyKTaraya) JO3UMJIMTY TabKHWJIaHTaH. BUZHUHT MucoluMu3aa OyHai
X0l pyi Oepmanu. Pacmra ymOy BasWSTHU CONMINTHUPUIIMMH3 MYMKHH.
Ky3ru-6axopru o€K KHMMMHUTA SXTUEKH MaBxkKyd spkakiap (1-0ockuu)
noab3aiutap Xakuaa axOoporiiapuu  OyioM  Oo30pwWiapujiaH  Ba
OYKOHJIapJaH Kuaupa oomuiarat (2-00CKuy).

bynma ‘“Poxar-H” Xycycuili KOpPXOHAacM MaXCYJOTMHHHI TAallK{
KYPUHHIIM alOXyJla Ky3ra TamnuiaHu0, ¥y3rada sko3umba kacO »3Taau.
Xapuiop aiHaH Iy MaxcyJioTra YbTHOOPUHH KapaTtuO, caBIo MapKacuia
¢3WIraH MabJIyMOTJIADHM YpraHraH. bupuktupiaran yapm Oymaru oca,
MaxcyJ0Tra HHUCOaTaH WIOHYMHM OpTTUpraH. Hatwxkana, xapumopiapaa
allHaH 11y MaxcyJioTra Oyiaran mxoOui MyHocabaT €K MOMMILTUK XOCHJI
oynran. [llaknnanran MoMuUIMK MyKoOWJIapHu Oaxosarm (3-Oockud)aa
KaTTa YCTYHJIMKHU TabMuHIaWau. CoTHO ONuUIl TYyFpuUcHAa Kapop Kalyin
ki  (4-00CcKu4)ia dca, KaTTa YCTYHJMKKAa 3ra OyiaraH MOWUIIIIUK
acocuJia KOpXOHa MaxCyJIOTH TaHJIaHAIH.

By epna: a — R1 Ba QI napuunr y3apo kecumuiu; b — P1 Ba Q2
JAPHUHT y3apo Kecuuiny; ¢ — P2 Ba Q2 napHUHT y3ap0 KECUIIUIIN.

Jlemak, moia03aJHUHT TalIKd KYPUHUIIK (paHTH)HHU Y3TapTUPHIL,
caBlio Mapkacuaa cudar KypcaTKuwiapuHu €3u0 KYHuIll, yapM Oyiiaruian
HabMyHa cudaTuga OUPUKTUPUIIN OPKAIHW KOPXOHAHUHT MaXCyJOTHHHU
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KYTIIPOK COTHILTA SPULLIHIIIH.

Kopxona Y3UHUHT MAapKETUHIIIU BOCUTAJIApU ounan
UCTCbMOJYUJIAPUHAT  “‘COTHO  ONUII y4YyH Kapop KaOyn  KHJIMII
xKapaCHu HUHT 2-00CKMYHAa TabCUp OdTa oJaauiaap. MapKeTuHr
TaJOUPIAPUHUHT TabCUPU Ty(hald PUILIAITAH HATHXKa MAPKETUHTHUHT
caMapacuHu udoaanaiiagu. BUBHUHT MUCOTUMU3Iard MApPKETUHT caMapacu
Kyhugaruda (3-popmyna acocua):

M =Cpp2 —Cupi
M., = 38841600 cym — 34281600 cym
M., = 4560000 cym

KopxoHa TOMOHMIAH amaira OIIMPWITaH MAPKETUHT Tag0upiiapu
4,56 miaH. cyM camapa Oeprad. MapkeTUHT TaaOUpPJAPUHUHT TabCUPHU
HaTW>KacHuaa y3rapraH Capio TYIIYMHUJArd camMapaHd Xam TOMHUIIUMU3
MYMKHH:

Mcc - CmZ - CmI
M. = 218137200 cym — 179692720 cym
M. = 38444480 cym

Kopxona amanra omupraH MapKTEUHI TaAOWPJIAPUHUHT TabCUPH
cano TtymymuHu 384 wMiH. cymra ommuprad. “‘Poxar-H” xycycui
KOPXOHACHHUHI ~ aMajra OIIMpraH MapKEeTHHI  TaJAOUpJIapUHUHT
UKTUCOAUN  caMapalopiauruHu  xucoonam  (5-popmyna  acocuaa)
UMKOHUATHUTA TaMU3:

M,.=M. .4/ M, -100%

M, = 4560000 cym / 33884480 cym -100%
M,.=13,5%

Hemak, 2007 #mimga KOpXoHa TOMOHMJAH 3JpKakjap MaBcyMO00
noilab3aJuHUHT  KO3UOAJOPIUTUHU OIIMPHUIL Makcaauaa capdiaaHrad
xapaxatiap 13,5% uxrucoanii caMmapaaopiauKKa sra Oy,

Okopunmaru xonatinapAaa MapKETUHT TaJAOUPJIApUHUHT TabCUPHU
yMyMui Qoigagara Ba caBlo TYIIYMHAArd caMapaHUHT OIIUIIUTAa 01O
Kenu0, UKTUCOUM caMapaopIMKKa ATaTUTH MabiayM OYIIIH.

Iy ypunpma, Tabuuii 2 Ta caBoJ TyFWiaau: 1) HUMa ydyH ymiOy
X0JIaTAa TajaOHUHT HapxX OWJlaH aJoKaJOpIUTH HaMOEH OymMamun?
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2) KMYHMK OM3HEC CyOBEKTIapW MapKCTHHTMHHMHI CaMapaJopWird Kahcu
Oenrunapra Kypa HMpUK KOpXOHaJapHUKUIaH (papkiaHagn?

TanaOHUHT MUKPOMKTHUCOAUM Mojaenuaa dhakar “HapX’ Xajl KHIyBYH
ommwn cudaruga onubd Kapanaud, Oomka (HapXcu3) oMUIUIap HMHOOATra
onvHMara. TamaOHUHT YCUIIM €KU KaMaluIIK “XapuAOpJIapHUHT COTHO
OJIIII YYyH Kapop KaOyn KWl >kapa€Hu na xal KuiuHaad. byHpaa
XapUAOpJApHUHT OHIMAA KKOpU Japaxala TaacCypoT KOJIupraH
MaxCyJIOTTMHA KaTTa YCTyHiaukka osra Oymamu. Iy ca6abmm, ymoOy
X0JIaTAa HapX OMWIM 3Mac, Oallku MaxXCYJOTHUHI  OUIMPHUJITaH
K0310aOPIUTH KYTIPOK Takcupra sra 0ynnu. Hatmxkana, Maxcynot Hapxu
y3rapTupwiMaca Xam, caBio TYUIYMHUHUHI OIIMIIM XHCOOWTa camapa Ba
caMapaJopJIMK KypCaTKUWIApUTa SpUIITUIIIN.

Kuunk Ba ftmpuk OusHec cyObeKTIapuga MapKETHHT camapajaopiuru
KypcaTKuujiapu Oup Xui XxucoOiaHca Xam, yJaapjaa Typjinda HaTwKalapra
spumuiagu. bByHUHr acocuaa, KOpXOHajlap KaHJail  MapKETHUHT
BOCUTAIADUHMU KyJUlalu axaMusTid. Kuunk Ba HHUpPUK KOpXOHaiap
V3MapUHUHT MYKA WMKOHUSTIapuAaH Qoiananraln XoJijaa, MapKTEUHT
TanOMpIIApHHA aMalra OIIMpajd. MUpUK KOpXOHAajIap MOIIMil Ba
MOJIMSIBUM JKMXATAaH UMKOHUSTIAPH KEHTPOK OynraHu cababiu, KYmpok
MalJar Tanad KujJagurad Ba KEHIPOK OMMara TabCHp KUITyBYU MAPKETUHT
BOCUTAJIApUHM  KYyJutamaau. Kuumk Ou3zHec CcyObeKTIapuiapHUHT
UMKOHUATIIApU 3ca, Kam MaOimar Tanad KuJaJuraH MapKeTUHT
BocuTanapuaad Qoitgananumanu. IllyHra Moc paBuijga, OJMHAETTaH
caMapa xaM, MHUKJIOpaH HUPUK KOPXOHAJIADHMKWTAa HHUCOATaH aH4Ya Kam
oyanu.

butupyB MaliakaBuil WIIMHUHT KEWMHTH Taparpaduma V36exncTon
Pecnybnukacu CaBao caHoaT TMajaTacd TU3UMUJATUM KHYHUK OU3HEC
cyObekTiapu (paosusITHa MAapKETUHTHU OaliopaTianl Myinapu Kypcatuo
oeputaau.

7.4. KNuMK KOPXOHAJIAPAa MAPKETUHT (a0 M THHH
pexaJalTHPUII Ba OamopartJ/iant

Xap Oup KOpXOHa CHHTapy KHWYHMK OM3HEC CYOBEKTIapu yUyH Xam
KenrycH (aodusATHHU OJAUHIAH PEXaTAIITHPUII Macalach KyJaa MyXUM
xucobOmanaau. AWHUKCa, OOIIKApYB KapopiaapuHu KaOyJsl KWIMIIAA, TOBAp
3axUpajapuHu  ONTHUMAUIAMITUPHUINIA, WILIA0 YHUKApUIT Ba CaBJO
omnepalysIApUHU PEeKAAMITUPUIIIA OamroapTianl ajlloXyJa YpuUHTa Jra.
KopxonamapHuHr MapKeTUHT (aoJMsITH aKcapusaT Xojulapja KaHuya,
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KaepJa, KauyoH, KUM Y4YyH HILIA0 YMKapuIl JIO3UM? JeraH caBoJuiapra
KaBoO ToMMIN Y4yyH OalmroapTiamiaad KeHr ¢dongananuiaan. busnec
IOpUTHIN >kapa€Hujia yHra Oup KaHua oMmwuiap Ttabcup HTagu. Iy
cabalbiu, yJIapHHW OJIIMHAAH Ba yTa aHUKIHMKIA XHACOOJIall MMKOHHU HVK.
buznec onamugaru TaxpuOanap UIYHH KYpCcaTaJuKd, DSHI IOKOPH
aHUKJIMKJA XucobOmanran Oamopatiap xaMm 0,3 — 0,4% deTnanumiapra sra
OynraH.

bu3HceHn pUBOXJIAHTHUpHUIIAA OalIopaTIalIHUHT OMp HedTa Typiapu
MaBxyn. Yiap: cudar, JaBpuil KaTopiap TaxjIWiId, OMHJIM, MOJEJIall-
Tupui kabwnap. Kuumk OuzHec cyObeKkTIapaa WIIYWIAP COHUHUHT
KaMJIUTH, MOJIMSIBUM YEKJIAHTAHJWTHM Ba IOKOPH Majakald MYyTaxacCuc-
JAPHUHT €TUIIMACIUTU cabaliu, akcapusaT Xojulapjaa OalropaTiallHUHT
Mypakkad Typaapu (cudar, oMUiIM, MOJSUIAIITUPHUIN)AaH (HonaaIaHmI-
Mauau. YJiap acoCaH, MapXyJ MabJIyMOTJapra TasHraH XO0JJa, IaBpUU
KaTopjap TaxjIuiu Kabu Oaropatiaml TYpuHM Kyinamand. byHna, yrran
JaBpiap/ia SpUIIMITaH HaTWKajaap HaBOaTHUIArd OaBpiiapHU Oaropart-
namra acoc Oymamu. Y3 HaBOaTHAa, IaBPUH KATOpIAp TaxXJHJIMHUHT:
1. Opnouit ypraua; 2. conumrupma yprada; 3. DKCIIOHEHCHAN €MUIT KaOu
yCyJJapu KUYUK Ou3HeC CyObekTiaapu (aoauaTuHu Oamopartiiaiil
xKapaCHuga KyJUIaHWIaAW Ba KEHI TapKairaH xucoOnaHagu. by
YCYJUTAPHUHT XYCYCUSTIIM XKUXaTiapu 8->kaiBajiga KeITUPUIITaH.

8-kaaBaJ
bamopariaam xkapaéHuaa KyJUIAaHWJIAAH BA KEHI TAPKAJITraH
22
ycyJuiap
Ycyaaap Xycycusitiiapu
Onnuii ypraua CyHrru §yTraH [aBpAa HPUIIMITaH HaTUKAJAPHUHT

WUFUHIMCH JIaBpjlap MHUKAopura OynmmHagu. byHna,
yTran xap Oup JaBp SKyHUH HaTHXKara TEHI TabCUP
Ky4ura sra Oyiaiu.

ConumtupMma ypraua bupuHun ycynra yxmam, amMMO aWpuMm JaBpiiapaa
SpUILMITAHHATIOKANapra  Oolikamapura  HucOaTaH
KYIPOK CAJIMOK aKpaTWJIAU.

DKCHOHEHCHaN ENuII OHI' OJAMHTU JaBpjapia >SpUIIWITaH HaTWXKalapra
KyJla XaM KaM CaJMOK, CYHITHJIApUra 3ca KYIl CAIIMOK
aXpaTUIaIn.

Onamii ypraya ycyd. Arap KOpPXOHAaHMHI MaxcCyJjoTura Tanad
Oapkapop Oyiica, y Xoiaa KHIYUK Ou3HeC CyOBbeKTIapu UCTUKOOIIAIl YIyH

?2 Kpesenc, [Buy, B. Crparerndeckuii MapkeTHHr, 6-¢ m31. — M.: «Buibsivey, 2008. 52 6.

226



onui ypraua ycyhanaaH ¢oiganaHUIIM MyMKHH. YOy ycyija OJAUHTH
JaBpilapfa HJPUIIWITAaH HATHUXKAJAPHUHT WHFUHAUCU JaBpjliap COHUTra
OYJIMHAAW Ba OJIMHTAH HATHXKa KEJITyCH JaBp YYyH MCTHUKOOJ cudaruia
KaOyn kunuHaau. Kyiunaru (6-) dopmynara acociaHaiau:

Fi= (A + Az + Az + Ag + Acp) /0 (6)

by epna: F; — kearycm maBp MCTUKOONHM; N — OJWHTaH JaBpJiap

MUKJIOPH; A1 — YTraH CYHITH AaBpJia dSpuInuiarad Hatuxka;, Acr Atz ,Aws

,A¢n — YTTaH UKKMHYHY, YYUHYH, TYPTUHUM JaBpjiap/ia SpUIIHITaH HaTHxKa.

bynu Ou3 amanuii TOMOHJaH 9-kajBaija KYpUIIUMU3 MYMKHH.

byama 3 Ba 6 OWIMK MabIyMOTIAp acocHja, HaBOaTaaru oujaa

KyTUJIaéTran Ttanad MuKaopu OamopamiaHrad. TYKKU3MHUM O Y4yyH

XUCOOJIaHraH OJIUKM YpTauya MHUKJIOpP XaKUKaTAa SPUIIUIraH HaTuKara
KyJa SKUH.

O-:kaaBaJ

Knyuk 0u3Hec CyObeKTIIapUHA UCTUKOO/UIAINIHUHT
OJMi ypTaya ycy.lm23

O Tanad Mmukaopu Y4 oilJIMK ypTaya OuaTu oilsTMK YpTaya

1. 600

2. 680

3. 730

4, 710 670

S. 620 707

6. 840 687

7. 560 723 697
8. 755 673 690
Q. 720 718 703
10. 678 701

YOy ycynaa XMCOOJAIIHUHT 3HT KaTTa KAaMYMJIMK TOMOHHU Oy — Kyn
MUKIOp/Iary AaBpiapra MaHcyO OViraH CTaTUCTUK MabIyMOTJIApHU Kepak
oymumunanup. KaHuanuk kynm  gaBpra TaalyKJId — MabiIyMOTIap
dolinananuica, KeJIrycu JaBp y4yH OalopaTiiaHTaH KypCaTKUWIApHUHT
UITOHWIMJIMTH IIIYHYA OIIaJIH.

Commmrupma yprua yeyi. Onnuii yprada ycyn Ounan Oamopatiait
*KapaéHuaa Oapya yTraH JaBpiiapjia SPUINWITAH HaTWKalap y3ura Ter
Oynran cajJMOK acocuja MIITHPOK ATUIITaH OYyica, COMMINTHPMA ypTada
ycynga ymymui caamoru 100 %ra TeHr ned onuHuO, Xap Oupura

2
¥ Myasmmid TOMOHIAAH TY3HILTH
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OenrujiaHraH cajMOK KaMaiuO Oopuin TapTuOWIa TaKCUMJIIAHAIH.
Macanan: cynrru ytran Oupunuu naspra — 40%; ukkunuu aaspra — 30%;
yunH4u faspra — 20%; typrunun gaBpra — 10% ne6 takcumiiai MyMKHH.
by douznapuu Oenrwnamiga xap OUp KUUMK OW3HEC CYOBEKTH Y3ura
MabKyJl BapHaHTAa TaHJalld MyMKWH. byHaa HucOatan ypraua ycymnaa
xycoOJal Kyiuaaruda amanra ommupuiaanu (7):

Fi = WiAL + WoAL + W3AL3 + WpArn (7)

By epma: w; — yTran OmpuHYM naBpra axkpatwiran caiamox (t-1); w, —
YTraH WKKUHYM JIaBpra axparwiran canmok (t-2); w, — yTraH maBpiiap
MUKJIOPH.

Macanan: 4-xanBaiga KeITUPUITaH 6-9 maBpiapaaru tanad acocupa
HaBOATIAru JaBPHHU COJUINTHPMA ypTada CHprayBuM ycyiaa 10-oiHu
Oaropatiiacak, KyHuaard HaTukara SpuiiamMus:

Fi0=0,40-720+0,30-755+0,20-560+0,10-840 = 710,5

Ymby ycynma Gamopatiaii skapa€Huaa JaBpiapra OenruiaHagura
CaJIMOKHM TakKcHMJIall acocaH, 2 Ta oMui xucobra osmnHaau: 1. bup
MapoM/ia coTuiiaauran Topap; 2. aciu tanadra sra Oyiran ToBap.

bupuHun xonarna 3HT CYHITH AAaBpJiap/ia SPUIIAIITAH HATHXKajlapra
HUcCOaTaH KYNpoK caiMokK Oepuiaan. MacanaH: KyJIaluK 3XTHEX MOJIIapU
KaOwiapHu Oalmiopariamiga IIyHAAW Wyl TyTUIl MyMKUH. WKKuHYM
X0JIaT/a 3ca, CYHITH YTraH AaBpra 3mac OaJikv, YTraH WWIUIApHUHT ailHaH
Iy JaBpjapura yCuiln TapTUOHIa caIMOKJIap TaKCUMIIaHA U,

Ha3opaTt Ba Myxokama y4yH caBoJjiap

1. Kuuvk KOpXOHaJapHUHT MKTUCOAUETAA TYTraH YpHHU TYFpUCHIA
ranupuod OepuHT.

2. KNuuk KOpXOHajap MApKETUHTHHUHI y3Ura XOC XyCYCUSTIapUHU
aluTnO OCpUHT.

3. Kuuuk kopxoHanap caMapaJopJIMTMHU OIIUPHUIIIA MapKETUHTHU
poJI HUMaJ1aH ubopar?

4. Kuuuk kopxoHanapja MapKeTHUHT (aOJUSITUHU TaIIKWI STUIITHU
XYCYCHUSTIIapU TYFpUCH]Ia CY371a0 OCpUHT.

5. Knunk kopxoHanap/a MapKeTHHT MyXUTH TaxXJIWIN KaHJal amanira
omupuiIaan?

6. Kuunk kopxoHanapaa MapKeTUHT (HaodUsTUHU pexalalllTUPUIL Ba
OamopaT KWiaul Kaiicu ycyiuiap €épaamMuia amaira Olupuiaan?
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8 — BOB. XOPMKNH KOPXOHAJIAP MAPKETUHT U
8.1. Xopu:kuii KOpXOHAJIAP MAPKETHHTHHUHT XYyCYCUATIApH

XOpwKUil HMHBECTULMSIIAD MINTHUPOKUAATU KOpXOHajmap Ou3Hec
amanuéruaa kymma kopxona (KK) HomuHu onran. Yiap Mamiakatumus
Ba XOPWKHUM IIEPUKIAPHUHT KaNMUTAUIAPUHU OUPJIAIITUPUII acoCHAa
Ty3unaau Ba QaomusaTt kypcaranu. KKmap Ounan Oupra mamuiakatia
TYyJNaIUTU4a XOPWIKUM HWHBECTOpJIapra TETruluid OynraH dQupmanap,
IIYHUHTJIEK 4YeT 371 (GupMalapuHUHT (uivaaiapy Ba BaKuil KOpXOHaJapH
xaM (aoiusaT KYypCaTUITd MyMKHH.

1.®aonusaT kypcartuin Typjapura Kapad KyiiMa KopxoHasiap, WIMHU-
TaJKUKOT, UIILJIA0 YMKAPUII, COTHII, Tal€piall, Xapu | KUINII, KOMIUIEKC
Makcajiapa Ty3uirad OVIUIIN MyMKHH.

2. lllepukgapHUHT Kaiick MamJjlakaTra MaHCyOJurura Kypa yinap,
0030p HWKTHUCONMETH PUBOXJIIAHTAH EKH «FapO-FapO», «IIMMOI-KaHyO»
(pUBOJIaHTaH, pUBOXKJIAHAETIaH MaMJIaKaTaap) Ba X0Ka3o0.

3. Kyuima kopxoHanap KaTHaIIYMJIApUHUHT TapKUOUra Kypa Xycycuid
Ba JABJIAT, JABJIAT KOPXOHANAPHU Ba TAMKWIOTIAPU UIITUPOKHUIA Ty3UITaH
KOpXOHajap, TalIKWJIOTJIapHU Y3 HaBOaTuga WIMHNA Ba XalKapo
TalIKUJIOTIIApra rypyXJjam MyMKHH.

4. Kymma kopxoHa KaTHAITYMJIAPUHUHT KalUTAJJard yJylmura Kypa
TEHI acoCla TY3WJIraH KyIIMa KOPXOHA XOPMKUUKANUTAIHUHI KYII EKU
KaMm OYJraH KOpXoHa Ba X0Ka3oJiap.

byHmail rypyxjam MapKeTHHI W3JaHUNLIApW 0Jub Oopuin Ba
WHBECTULIMSIIAP MApPKETUHTMHHU OOIIKApUILIA YJIAPHUHT Kaillcu OWpUHHU
TaHJall, Kalich Typyd OM3HMHI IIAPOUTHUMHU3ra MOC KEIUIIM KYNpOK Had
OCpUIIIMHU aHUKJIAIIIA KaTTa axaMHsTra ra.

Kymma kopxoHamap akOHOHEPJIHK KAMUATIAPH, MabCyIUsIIA
YeKJIAaHTaH KaMUATIap, XOJNJAUHIIIAp, KOMMEHIUT, IUPKATIapu Ba OOIIKa
Xap XWJI KOPXOHAIAp MIAKIWJA TalKuil stuiaau. Kymma kopxoHamap
Ty3ulll, yJAapHUHT (aoaussTh Xap Oup MamiaakaT TOMOHHUAAH KaOyl
KWJIMHTaH KOHYHJIap, KOMMYHaJl TEHIJAIITUPWIITAH aKTiap, MaxkKamalap
KypcaTMaiapy Ba Xx0Ka3ojap OWiaH TapTuOra COJIMHUO TypUIIaIN.

Kymma  kopxoHamap  Ty3uIIJaH  OJAWH  Karra  MapKETUHT
U3JIAHUIITIAPU OO OOpUIMOFM JIO3UM. By W3NaHUNIIApHUHT KYJIamu
KEHI Ba axaMUSATH Karragup. MAapKETUHT U3JaHUIUIApU KyIIMa
KOpXOHajap TY3UIIHUHT OMp KaH4a Yy3apo OOFIMK >kapaCHIapuHU V3
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W4Ura oJagad. Ynap Kyuuaaruiapaup:

- KYIIMa KOpXOHa TY3HWIIJIaH aCOCUH MaKCcaJIapHU OeJTHJIall;

- KyIIMa KOPXOHAaHWUHI YMYMHW TEXHUK-UKTUCOIUM KYypCATKUY-
JIAPWHM TaxJIAJI KUJIUILI,

- YET AJUIMK LIEPUKIApUHU (XaMKOPJIApHH) U3JIall Ba TaHJAIl;

- HUSTIAp XaKUJIaru NPOTOKOJJIAPHH Tal€pJialll Ba MM30JIAIlL,

- OynFycu  KyImIMa  KOPXOHAHWHT  TEXHUK-UKTHCOAMN  acOCIaIl
XY;XOKaTUHUHT  MIUIa0 YWUKApUIll Ba HWKTUCOAMM camMapaJopiuruHu
AHUKJIAIIL

- JIOMHUXAJIAPHU, TAbCUC XYXKATIIAPHU Tar€prand;

- KYIlIMa KOPXOHA TY3HUIIl XaKuJard Takiau(HU OKOpU OOLIKApyB Ba
MaxaJTui XyKyMaT OpraHjapy OujiaH KeJTUIIUIII;

- TAbCUC XYXOKATIAPUHU YET DIIIMK MIepUK OniiaH Oupra uM3o0Jail;

- KyIIMa KOPXOHAHUHT JABJIAT PYyWXaTHJIaH yTKA3HIILI.

Kymma KOPXOHAJIAPUHU TY3UIIAAaH MaKcal 0o30paaru
KOHIMpWIMAraH TajdaOHU KOHJUPHUIL, YETAAH TOBAp KEJITHUPHUIIHU
KUCKApPTUPHUII Ba SKCIOPT UMKOHUSITHHM OWIMpHUILINDP. byHma der sn
WIFOp TEXHUKACH Ba TEXHOJIOTUSICMHM, MAapKETUHI BAa MEHEKMEHTHH,
KyIIMMYa MOJJIUN Ba Ba MOJIASI PECYPCIAPUHU UKTUCOAUETHUHT 3HT 3apyp
TapMoOKJapura >xan0d stumaup. KelmHru O0CKHMY KyIIMa KOPXOHAHUHT
KaHaai Oymunuiurd, (aoausT Aapaxkacd, MaxCyJdOTH, HWKTHUCOIUN
KypcaTKuuiapu IIy >KuxaTnaH (Qoljanuinrura aHukjiaHaad. byHpaa
CUECHI, IKOJIOTHK JKUXATIIAPU XaM YbTUOOPra oJIMHAAN. YeT 3K EepuK
TaHJIAlllla YHUHT YPHU, XadKapo UMUJKH, WIFOPJIUTH, PUBOXKIAHTAHIIUK
napaxacy, KadoJiaTJIaHTaHJIMTH, Tallku O030pJaru YpHHU aHUKJIaHAIW.
[lepukHUHT XVXKaTUK (PAoNHUATA Xap TOMOHJIaMa TaxJIuil KWJIWHAAU Ba
ypranu6 yukuiaaau. TaHaaHraH 4eT 371 GupMacu MaxCyJIOTHHHU pakoOatra
Oapmomr Oepuimnl KoOunuATHra 0axo Oepuiagu, YTKa3WiIraH MapKETHUHT
W3JIAHUIIUIAPH HATWXaJlApUra acocaH KylIMa KOPXOHAHUHT XOPHUAKIUK
KaTHAITYUCH aHUKJIaHaau. Husatnap xakugaru 6aéHHoMa pecny0inkaja Ba
TaHJIAaHTaH 4YeT BJUIMK IIEPUKHUHT MabJIyM OHWp cOoXajla KyliMa KOpXOHa
Ty3WIlITa Tau€p HKAHJIWTUHU Kalj JTHUO, XaMKOPJIMKHUHT acOCHH
mapTiaapuHu Oenruwiaiian. bynrycu KyiMa KOpXOHaHU TEXHUKUKTHUCOIUN
XKUXATAAH acOoCJIalll YHU TAalIKWJI KWIAETTaH TOMOHTA IOKJIATHIaau. Y 4eT
AJUIMK IIEPUK TOMOHHUJAH YPraHuO YUKWITad, po3W OYITaHIUTH XaKuia
€K1 Oupop Y3rapTUpHUIl KUPUTHIN XaKUJard Takiaudu Owiaupuiagd Ba
xap Oup ¢Qukpra kenuHagu. KyiiMa KOpPXOHaHUW TEXHUK >KUXATIAH
acocyallla YHUHI CamMapaJopiiMK Japa)KaCUHU aHUKJIAIl aCOCUM YPUHHU
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srajutaviai. Kymima KOpXOHaJApHUHT WKTUCOAMW  caMapagopJIvurUHU
MUWJUTMA WKTUCOAWMM HYKTaW Ha3apJaH Kyuugaru ¢opmyna EpaamMuaa
aHUKJIAHAIU:

IukZt(Itn-3tn). 1
-1 (1-E)t-1

OyHma: OH — MWUIMH HKTUCOAUETHUHT HHTETpal HWKTUCOIUM
caMapaIopiIury;

J1 tH — t-hnnga MU UKTUCOAUET JapOMa/lu;

3 tH — - ia MIJUIMKA UKTUCOIUET Xapaxartyiapu,

VYV t-iimnpa xucoOra oOJMHAIWraH XapaxkaT Ba TYIIYMJIAPHUHT
Xuco0OaHaéTran JaBpUHUHT OUPUHYM WWIIMAAH Y30KJjalia OopraH capu
KaApPUHUHT Macauin gapakacuHu anukianau. bynna Ex0,1 kuau6 onuim
TaBcus dTIwiaau. Arap OH < 0, OVnca, OyHaal KyliMa KOPXOHAHHU TY3HII
doitnacuznup. O > 0 6yiran Takaupaa OyHaail KyuimMa KOpXOHAHU Ty3HUI
Makcaara MmyBodukmamp. Ok0 Oyinca, y xonga E HUHT MUKIOpWHHU
XUC00J1a0 YMKMOK, JIO3UM.

bynrycu KyliMa KOPXOHAHMHT TEXHMK HWKTHUCOIUW KUXATIaH
acociapu TabCUC Ba JIOWHMXA XyXOKaTiapuaa y3 akCUHM Tomnaau. bymap
Kymylacura KyIliMa KOPXOHAaHUHI MaKOMU Ba (aoJUSITH KYpCaTHII
mapTIapuHu  y3uJa akKC OTTUPYBUYM  OUTHM-IIAPTHOMA  KUpPaIu.
[[TapTHOMaHUHT acocu KymiMa KOpxoHaHuHr Huzomuaup. YHma “Huzom
dboHan” MabIaF Xa)KMH, KaTHAITYWIIAPHUHT YY1, TOMOHJIAp MabCYJISITH,
OaxcllapHM XaJl KWJIHUII, HA30paT-XUCOOOT TapTHOM Kabu Macanaiap V3
AKCUHU TOMA/IH.

Huzomaga kymiMa KOpXOHaHW  OOWIKapyB  THU3UMH, TapKuOuU
Kypcatwiaau. PaxOapsTHUHT BakojaTiapu, Basudacu Ba (DaoausT
yerapacu aHuK OelrwiaHagu. YHAAa YMyMHU WIIYWATIAP, UWHXXEHEP-TEXHUK
XOAUMJIAp COHU aHUKJIaHaau. bolkapyB THU3MMUIA TaIIKWI STHIAETraH
OynmuMIIap, yJIapHUHT y3apo MyHocabaTiapu ajioxXuja akc STTUPHUIAIN.
Xoaumiapra TyjnaHaJuraH Xak, KylMa KOpXOHaHMHT oJjiaauraH (oiaacu,
VHH TaKCcUMJAIl TapTuOu, XHCOOOT Ba Xoko3oiap Mydaccan OaéH
stunaau. Kymmva kopxoHanapja 6apya XucoO0-KuTooOIap cyM Ba XOPYHKUN
BaNlOTaja amanra owmupuianu. Kymma KopXoHaIapHUHT (ONUJACUHUHT
MIaKWJUTAHUIIY Ba YHIAH (oiiganaHui KyWuaara 4u3Majga Oepuiras.

Huzom ¢ouaura Ou3HUHT yaymuMmu3 cudaruga ep, CyB, €p
ydacTKajiapu, Tabuuii OonukinapuMusiad doigananuim 0aXxocu, XyKyKu,
AJIEKTp KyBBaTH, Tauép wuHPpaTy3uIMaiapu ©O0axocu Ba OoIIKagap
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KUPUTUIIMIIN MYMKUH. YMyMaH OJITaHJia yCTaB (POHAMHUHT MHUKIOPU
KYIIMa KOPXOHAHUHI JIOWMXAIAIITUPWITaH KyBBaTHIa SPUIIMII Ba WII
daonuaTHHU OomuIall y4yH 3apyp OVIran xapaxariapra acocjiaHuOo
Xxuco0sab yukuiaagu. YcraB QoHANAA KYIIMa KOPXOHAJAPHUHT YIIYIIU
yerapajaHMaau. Ynap ¥3 UMKOHUSTIapUra kypa y3 6axogapuHu omupuo
oopunutapy MymkuH. Iy yaym doiganu takcumiamga acoc OYiuo
XU3MaT KWJIAIH.

K¥y1mMa kopXoHamapHUHT XUCO0-KUTOO MIIUTapH KaXxOH CTaHAapTIapu
acocuaa amaira omupuiaad. Moaauii TeXHUKA TaAbMUHOTHU Xap MKKaja
MaMjakaT 0030pHM OpKaJld amajira OlUpWwIKIIU MyMKuH. Kyiima
KOpXOHajap TOBap Ba XU3MAaTJIapUHU COTUIIAA (CYyMIa) YATYpPXKHU CaBIO
OpKaju, Talku 0o3opja y3inapu €KU XOpPHXKUU BallloTara cotagauiap. by
UIIUTAPHUHT OaKapWIMIINA MAapKETHHT PaxXHAMOJUTH CE3UIU0 TYpMOFHU
Ba yJap WIMHUH acocia MapKeTUHI HYKTaW HazapuaaH OOIIKapuiIno
TYPMOFH JIO3UM.

bynapHunr Oapyacu KyIimMa KOpXOHAHU TabCUC ITHUII XYXoKaTilapuiaa
aKkCc ASTTHUPWIA[M Ba yjap >KamiaHuUO XyKyMarra pyxcar OJMII Y4YyH
oepwiaau. FOKopu TamIKUIOTIApW KYIIMa KOpPXOHA TY3HUII XaKUJaru
TakmupHU KypuO YMKAp OKaH, KyWuaarujgapra  ajoxuaa 3IbTHOOP
Oepamunap: KyIIMa KOPXOHAJapHUHT MIUIMA UKTHUCOMUET HYKTaH
HazapuaaH camapagopiiuru; aTpod-MyxuTra 3apapCu3IUry, SSHT'M TEXHUKA,
TEXHOJIOTHSI Ba YET 3J1 UIIFOP TAXPUOACUHU KUPUO KEIUII UMKOHUSTIAPH,
SHTH UII KOWJIApU Maijo OYJIMIIM, XOPHXKUN BaJTIOTAHU KEIUO TYUIUII
MUKIOPY Ba UMKOHUSTIAPU, UMIIOPTHU YPHUHU OOCHIII Japa)kacH, Wirapu
unuiad  YuKapuwiMaraH TOBapjapHU HIUIA0 YMKAPWIHINH, KyIlIMa
KOPXOHAHU JKOWJIAIIUIIK Ky34a TyTUITaH HOXUSI XOKUMSTUHUHT PO3UIIUTH
Ba Xokazojiap. Kypcarwiran unuiapra mwxoOuil xaBoO onuHrad, OyHIaH
KYIlIMa KOpXOHa pyiixaTnan VyTaau Ba Oy Xakdga MaTtOyoTIa IbJIOH
KuirHaau. Kyumma KopXoHaHuHT (DaoausiTh KYpPCaATUIIMHU TYXTATHUII XaM
TabCUC OTHUII XyXXKaTilapujaa, YCTaBla Ba IIApTHOMAIAp/a aKC
srtupunanu. Kymma kopxoHaHUHT (aoiausiTh TYXTaTwica €KUM YHUHT YeT
AJUIMK TIEPUTH ab30JUKIaH YUKMOKYHM Oyjca, YHUHT Oajanu My €Ku
TOBap MIAKJINAA, IApTHOMAJa KYypcaTHIraHuAeK, Kaitapubd Oepuiiau.

KKiap ¥3 MaxcyJloTaapuHi COTUIIA XaM MYKH, XaM Tallku 0o30pra
TassHUITM MYMKUH. WMuyku 0o30pra TasHyBUWIAp KYMUYUIUKHU TAaIIKWJ
Kriaau. JIGKUH Xalkapo MexXHaT TAKCUMOTHTa, )KaX0H 0030p MaJaHUsITUTa
Kymunu6 keruira ypuHaérran KKnap ku3ukuim yiroraum.

OpKUH TaJAOUPKOPJIMKHU TYIIYHHUII y49yH KOPXOHAHWHI MaxCyjoT
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coTuml Ba OamopaTd Ba Gaonauar pexacu (MoxuaTraH Oy MapKETHHT
ctparerusicu feran ramn) Maskyp KK umku6 Oopuiira xapakatr KujgaéTraH
XYAYJAHUHT WOKTUMOUM, MKTHCOAUN, XYKYKUM XYCYCHSTIapHMHH XucoOra
oJIMail TypuO TYy3WJIMACIUTHHU aHTJIA0 OJIMII JIO3UM. KUMMATJIM KOFO3J1ap
O0o3opu, xomam€  0o30pu, MexHaT O0o30pu,  KYJJIaHWUJIAJAUTaH
TEXHOJOTUSUTAPHU TaxXJWJ KWIUII, HapxJapHuU Ky3atub Oopiid Ba
OaropaT KAJIUII XaM IIyJap KyMJacura KUpaJu.

bo3zopuu omeparuB Oomikapuiira (MapKETUHT TAKTUKAacH) KeJraHnaa
5ca IIYHU aWTUII MYMKHHKH, TaJOUPKOPJIUKHUHT KYTIad XyKyKUH
acocjapuHu Ba ymilOy XyAyAJard UCTEbMOTYUIAPHUHT MCHUXOJIOTHSICUHU
OunMait TypuO yHH Mynra KyHU ITHUHT WIOXKHU VK.

KK daomusatuga ¢akar Mamiaakar O0030puUHHM  OWJIMINTaruria
acociiann6 O6ynmariau. Pax6apmap Ba myraxaccucnap KK y3 maxcynoru Ba
XU3Matiapu OwiaH KApuO OOpUIIHKM MynaxamiaéTraH XymayJIHUHT
TaOUUN-UKIUMUHN, TApUXUH, HKTUMOUN-CUECU, XYKYKUI Ba OOIIKa XaéT
IapouTiaapu OuiaH YpHATHUIAJAWTraH Oapya YEKJIAlUIapHU TaxJIHJI KAWL
Ba MHUKIOpUM Oaxonaunuiapu JIo3uM. Arap aHHUKJIAaHTaH 4YeKJIallUIapHU
MyBapakusATIM EHTHUINra Ba XapaxaTiapHd Kormiam Xamjaa ¢oiiga
OJIUIIITa UMKOHUAT OYJica, y X012 XaKUKUW PKUH TaIOUPKOPIUK XaKu1a
randpuil MyMKuH Oynanu. Ymyman osraiga KKmapma MapkeTuHr
UIUTAPUHU  TallKWJI KWIMII Ba YHUHT Ma3MyHH OOIIKa XVKaJuK
Ty3WIManapujarura kaparasga kam (apx kxwiaau. Jlekun xap Oup
KOHKpET HYHaIuIl Xap JOUM y3ura xocaup. by epna Tamku 0030pHUHT
XyCycUsITIapu OujaH Oupra, MaMJIIKaTUMU3HUHT XOPY)KUN WHBECTUITUSIIAD
XaKuJard KOHYHJIapuja YypHaTWITaH XYKyKHl MyHoca0aTiapra Xoc
KUXATJIapHU XucoOra omum jo3uM. Macanan, KKnapra xyiugaru
OMWIJIAp MOJUSABUAM  KyJAWIWKIap TYFIAPAAU: COJIMKKA TOPTHUII
0a3aCMHUHT KaMaWTUPUIINILIN; COJIUKIAPHU TYFPUAAH-TYFPU KaMaTUPHUIIT
€Kkl XaTTo YyJapJlaH o030]] KWIHII, MabiyM OWp BakT MoOalHHUAa
CONMKJIapJAaH O030] KWIMII €KA YyJIapHU TYJAIIHU OpKara CypuIil
KYpUHHIIMAATH conuK Kanukysuiapu; KKnap daonuarura Kynaiauk
TYFAUPYBUM MAaxCyC XYyAYUIAPHUHT, 3PKUH WKTUCOIUN 30HAJIAPHUHT
OYMJIMIIY Ba II.K.

MapkeTuHr gactypiapu  uMnuiad UMKWIL ~HYKTad  Has3apuJaH
KKnapHuHr »Hr MyXUM UMTHE3NIapuaaH Oupu Y3 MOAIUNA HILIA0
YUKApUIIMHUA TabMUHJIAII MaKcaauJa XOPWXKJIAH KEITUPWIAETIaH
MYJIKHUHT OOXXOHa TMONUIMHACH Ba COJIMK TYJamigaH oO30J] JTHUII
XucoOmaHaau. Yjaap TOMOHHUJAH OJUMO KEeIUHAETraH TEXHOJOTHUK
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YCKYHaJap Ba yJApHUHT 3XTUET KHUCMiapu xaM, myHuHraek KK skcnopr
KWIa€Tran Oup Karop THOOMH mopuiap uIuiad YUKHIN Ba OUpraaukaaru
WIMUNA HIUIap YTKA3UII YUyH 3apyp OViran marepuamiap xaM Kylimmya
KUHAMAT COJIMFUTa TOPTUIIMAKIN.

V36ekncron Pecry6mikacuna Uer 51 MHBECTHIUANAPH TYFPUCHIATH
KOHYHra MYBODUK Tynaiurudya XOpWKUW WMHBECTOpJIapra TETrUILIH
KOpXOHajlap Ba ycTaB MaOnaruaa xoprkuil uHBectunmsuiap 30%man
KYNPOKHM TAaIlIKWJI KWITaH KOPXOHAJIAP MIIOPT MOLUIMHACH TyJlaMaun
TypuO, ycTraB Mmabnaru cudaruja KUPUTUIIA YUyH MYIDKajUlaHTaH
MaTepuauiapu Ba OyTJIOBUM MaxCyJOTJap OJUO KUPHUILNTa XaKJIUIUpJap.
[ynunraex ynap Oamaptd eTrka3ubd Oepulll TYyFpucuaard OUTHMIIApU
1993 iun 1 sHBapra Kagap Ty3wiraH Oyiica, HUIIIa0 YMKApUII Y4YyH
MYJDKAJUIAaHTAaH ~ MaxCyJIoTiIapra Xam NONUIMHA — TYJAMIaH 030
KWIMHAIAIAP.

Cana6 yTunra Ba Oomka Oup katop umtuésnap KKmnap ydyH xyna
KEHI' HMMKOHMATIAp Oepanu. JIEKMH MaBXKyJ WUMKOHUTSJIADHH amaira
ommpuin yuyH sitHa KK Ty3umiga yHuHT (aonusaTHHUHT Oapya TallKUInn-
UKTUCOAMN TOMOHJIADUHM AXINIWIA0 Vilnad 4yukuil, OO30pHM YpraHwuil,
YHJIa ¥3 «3aMUHU»HHU TOIa OWIuI, OolIKaya KMJIMO alTraHia, MapKETHUHT
JACTYPUHU HIILIA0 YUKUII XaKH1a KauFypHuIl Kepax.

[Mynnait xkunu6, KKaa MapkeTHHTr cTpaTerusici Ba TaKTHUKACHHU
UIUIad YUKUIIHUHT MyXUM XYCYCHUSITA, OMp TOMOHIaH. bo3opaaru mepuk
MaMJIaKaTHUHT  XyKyKud Ba  Oomka Xa€T HopMallapuy OwiHa
YpHaTUIAIUTaH TYpPJId 4YeKJalUlapHU XucoOra omiuin Oyica, WKKUHYU
TOMOHJIaH, OO30pHM TalllKUJI KWIYBYM SPKUHJIUKHUHT  KEHTJIUTHU
napaxacuaup. Macanan, KK »Hr xyman cu€cuil mapourtra sra, SbHU
HucOatan  Oapkapop  Xykymar, Oapkapop TMyJd  Kypcura 9ra
MaMJIAKaTJIApPHUHT MaxCyJIOT COTUII 0o030puaa (PaoausT KYpCaATUIIHU
MabKynl Kypumin MyMKuUH. lllynunrnex, KK MapketuHr xusmaru kam
Xapaxkar KuiraH xosjga 6o3opra y €ku Oy gapaxkana TabCUp KypcaTyBUuu
KYFpouil Ba MaJaHUW-TApUXHUI IIAPOUTIAP XaKUJAa MAabIIyMOTJIAp
oy MyMKUH. by KKpnapHUHT HMIIOHYIMPOK Ba TE3KOp MAabIyMOT
MaHOalapura srajury OujaaH U30XIaHaIu.

PuBoximanran MamakaTiapia XOPWXKWKM HMHBECTHULMSIIApra Jra
KOpXOHaJlapa MapKeTUHT (aonausatu Oopacuaa YiakaH Taxpula TYIIaHraH
oynub, ynapman pecnyonuka KKmapu §3 mapouTiapura MociamiTH-
pHIILIApA MYMKHH.

KK  wMapkeTtuHr ¢aonusaTWHH amajira OIIMpHUIIAa  XalKapo
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MUKPOMYXUTHU XaM 3bTHOOpra onaum0 wum roputuil 3apyp. by epna
XyCyCaH pakoOartuuiiap, BOCUTauujIap, MUXKO3Jap, €TKa3ub OepyBumiiap,
KOOTIepaIusi CepBUC, SbHHU COTHUIIIAH OJIIMH Ba COTHINJAH KECHUH XU3MaT
KypcaTuIl Xamja yJIapHUHT KEHI MMKOHHUSTIApU Xakuja (Qukp
IOPUTHUIIMOK/IA.

Ilynagaii  kuamb, KylIMa KOpXOHalapAard MapKETHHT  yJjap
(GaOoNMATUHUHT MYKU Ba TAlIKU XYCYCHUATIAPUIAH KEIUO YMKHO MyXUM
axamMusT kaco a3tamu. JKaxoH Oo3opura 4YmKuiln, 0030p HKTUCOAUETHIA
XYKauK (HaoausATH TKPUOACHHM Y3JAIITHPUIL, BATIOTA OJHII YYyH
tysunagurad KKmnap Oy Basudanapuu ¢dakat uykyp mnpodeccuoHan
¢HAallyB acocuJarvHa xaj KWIMILUIapu MYMKUH. byHpai €npamryB aca
Oapya MapKETHHT yCYyJI Ba BOCUTAJAPUHU Y3JIAINTHPHUIIHUA Tanad KWJIaau.
byHnan Tamkapu, XOpW»KHI LIEpUKIap Y3JIIApUHUHT KOHYHUW Tajadnapu
Ba MaH(paaTIapuHM XaM WIrapu Cypaau. Yiap y3mapu KyWraH malarra
yJIAQpHUHT Mamilakariapujgaru OaHk (¢ousapujad kKam OyimaraH
MUKJIOpAa IWBHUACHAJIAD OJUIIHU Xoxjamunap. by cymma xopuxuit
HMIEpUKIA Y YeT Jira BajaioTa OJu0 KETTaHW y4yH OENTuiIaHTaH COJTUKHH
JaBJaTUMM3ra TyJaraHuJaH KEHMWH KOJIMIIHU KEpak. V3 tomonnman KK
aMopTH3alus TYJOBIAPUHU BaNIOTaJa HILIAIIM Kepak. by xopmwknad
yCKyHajap COTMO OJuIl y4yH 3apyp. byHra »sca ¢akar xaiakao
CTaHJapTiapra *aBo0 OepaauraH MaxcyJoT MIUIA0 YUKAPHUII Ba COTHUII
HaTUKACUJAaruHa YPUIINIIL MyYMKUH OYaau.

8.2. Xopu:Kuii KOPXOHAJAPHUHT MAPKETHHT JACTyPH

Xap OMp KOpXOHa CaMapaJOpJIUTMHUHI y3ura Xoc kKadojaTdh MmyXTa
yiinanran OW3HEcC-pexa Ba WIIOXKU Oopuya kaM capuap OuiiaH OKOpHU
HaTHXKajgapra SpUIITaH X0Ja YHU aMalira OIIUPHUI YUyH MAPOTH SPaTHII
XUCOOTaHa/IH. buznec-pexxaHUHT ~ MyXUM  KUCMH  MapKETHHT
pexacu(MapKeTHHT JAaCTypH)IUp.

beBocura MapkeTuHr nactypu (pekacH)HdW TY3UWIIIAH OJIIUH
MApKeTUHTHUHT TypJid OJOKJIapuHU Kampad oiyBuMm Oup KaTop
caBoJiiapra »apob6 Oepuin goiganuaup. YJIapHH MapKETUHT OMUJIIapU
ne6 xaMm Tamaad Ba Oy OMWIAp KaTopura KyWuJarwjiapHU KUPUTUIIN
MYMKHH:

— 0030p UMKOHUSATIAPUHY TAXJIMJI KHJIAII Ba OaxXoJalir;

— MapKEeTUHT MYyXUTH (MaKpo Ba MUKPOMYXUT);

— HazopaT KWIMHAIUTaH Y3rapyBuwiap (ToBap, HapX, COTHII
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yCyJilapH, pekiamMa Ba MaxcCyJoT YTKa3uIIHU parOaTiaHTupuil ), Oymnap
EpramMuia OO30PHUHT 3apyp aKC TAbCUPU TabMUHIAHAIN;

— XOAUMJIAPHU TaWEpIIal;

— XapaxaTyiap caMapaJopJIMTMHUA 0axoJialll.

bupuHuu 6510k Oyiinya Kylnaard caBojuiap Kyuuinaiu.

KK aitHan kaHjaii 0030pHU (STHTUCMHUMU €KU aHbaHaBUI O030PHUMHU,
OaJIK¥ XaM YHUCUHU XaM OYHUCUHUAMUD) Y3IaITHPMOKYHN?

Arap adHbaHaBud 0o30p Oyica, YHUHI 4YerapajJlapuHu KaHaai
KEHTalTupull, pakoodaTyuiapaal y3u0 KeTUIll MyMKUH? Arap siHTU 0030p
Oyica, yHaa Y3MHUHT HUCOaTaH MOHOIIOJN OYraH XOJaTHHU KaHaal KUiIuo
Y30KpOK cakjad koaum MyMkuH? KopxoHaHWHT Makcajyiapu Ba
pecypciiapu MyBO(QUK KEJUIIN y4yH HUMaJIap KWIIKII Kepak?

Nkkunum 0510k OYitnya Kyiluaaru capojuiap Kynuiiau.

Makpomyxut (nemorpaduk, Cuécuil, HKTUMOUN-UKTUCOIUN, TaOUHii-
Kyrpoduit, MamaHuii Ba allHUKCAa XYKYKHA Xamjaa WIMHU-TEXHUK)
OMUJUIAPUHU KaHYaJIUK XUCOOTra OJUII JIO3UM?

MUKpOMYXUTHUHI Kaiicu omMuiuiapura (pakoOaruuiiap, BocuTauuiap,
eTKa3ud OepyBumiiap, UILIA0 YUKAPHUIL, CABAO Ba XHU3MAaT KYypcaTyBuH
XOJIUMJIap, CaBI0 TApPMOFMHU KOWIAIITUPHUIN Ba 0.) aloxuga YbTHOOP
Oepwuil 103uM?

Yuunum 6510k OYiinya Kyiuaaru caBosuiap Kyuuiaiu.

KK ym0y 06o3opra kaHmail maxcysoTiap, XW3Mariap, uuuiap €xu
YJIapHUHT TYIUIAMUHY TakJInG KUiIaau Ba KaHJal Xaxxmiapaa?

MaxcynotHu 6o30pra oJu0 YHMKHUIL, COTWIMIIMHM Ky3aTuO Oopwul,
UCTEbMOJI KWJIMHUINNTA KYMaKJIAlINII, YTWUIAIITHPUII YYyH KaHaal
cepBuC 3apyp Oynaau?

Kanpmail yaryp:ku Ba 4YakaHa CaBIO HapXJapuHU YpHATHII KEpak,
HapxJiapaa Kaucu IapouTiapia KaHJaW dyerupMajiapra Ba UMTHE3NApra
uyn xyinm mymkuH? Mnuia® uymkapuia€rraH MaxcyJioT Kai Tap3aa
peanuzauus KuinHaau? Pekiiama TaaOupiapyHu KUM  Ba  KaHJal
MyJJaTiiap/ia Tau€piiain Ba yTKa3aamn?

ToBap Ba KoOpxoHaHUHT Hy(]y3u KaitHgaii Oynamu? Kopxona
OO30pHUHT KaHJAaM CErMEHTJIapura 4YMKMOKYM (OMp CErMEeHT €Ku Oup
HeuTa €xyn OyTyH Oo3opramu)? Kakcu OOCKUWIapja KaHJalh MaxcCyJoT
VYTKa3Mlll yCyJUIapUHU KyJIJIall MyMKHH?

Typrunun Onok OYyiiMya KyHuiIaauran caBoJUlap KyWHJaaruiaapaaH
noopart?

Kopxona mapkeTunr Oyiinua mMyTaxaccuc OujaH TabMHUHJIAHTaHMU?
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V3 MapkeToNor XOAMMIAPHHMHI XH3MATHTa TASHHII JIO3MMMH KU
MYCTAKMJI MAapKeTHHI XM3MATJIapuaaH (oiifamaHum no3uMMu? Y3
MyTaxacCHUCJIapyu Ba YETJaH KaI0 KWIMHTaH XOAUMIIAPHUHT (aoausaTuaa
YUFYHJIMKKA SPUIIUIT MyMKAHMU?

beunnuu 6710k OYiirya Kyluaaru caBoJijiap KyHuiaam.

MapkeTuHr pactypura capgiaHagdral KyTwia€TraH Xapaxatiap
KaHaan? YiaapHU KaMaWTHPUITHUHT WJI0KH OOpMH Ba HMUMa Xucooura?
Kopxona Qoiganuar KaHgald [mapakacura yMHUJ KWIWIIA MYMKHAH?
@doiigaHn OMMPHUII YUYYH KaHAald MOJUSBUN Ba OOIIKAa MMTHUE3NApIAH
dornanannm MyMKUH? TrokopaT TaBakkajiyd KaTTaMU Ba KalicH Japakaja
YHIra UyJ KyHuill MyMKHAH?

Taknmud xunuHAETraH caBoJuiapra »xaBoO Oepa TypuO, yhapjaH
UMKOHU OOpJIApUHUHI TYFpPUCUra KYyHWIraH MaKCaara >SpUILIHIIHA
TAbMUHJIOBYU HIIUIAp MAXMYUHHU YTKA3WIIHHU Tanad Kujaagurad capdiap
CyMMAaCHHHU KYWUIIT MaKcajra MyBOQUKIUP.

AWTunTaHIapHU XUcoora 0nd, TOBapiap MILIA0 YUKAPIIM Ba COTHUII
OwiaH MIyFyJUlaHAIUTaH KyIIMa KOPXOHA YYYyH KMCKa MYyAIaTiu Oup Heda
BapuaHTAa MapKEeTUHI JacTypud wunuiad uyukuiarad. Macanan mpod.
A.H.PomaHOB Gommumnmuruaara Japciavdkiaa KyHuaard BapuaHTHHN TaKJIA(}
KWJIMHTaH.

TanOupap Ba uniap KOMILICKCH.

I. Bo30p UMKOHUATIAPHUHM TaXJIWJ KUJIWII Ba OaxO0JIall.

1. Makcannap Ba Bazudanapau udogaian:

— ToBap WNUIA0 YUKAPHUII YYyH MaBXyJ MOJAUN pecypcliapHU
OaxoJia;

— WIUIA0 YUKAPUIITAH Ba Y3rapTUPHUILIHM Tanad KWJIAJAWTraH TOBapiap
OwWsiaH caBIO KWIHWII y4yH OO30pHM aHUKJAIl, yiapra OyiaraH TajaOHU Ba
0030p CUFUMHHM aHUKJIAIIL;

— TOBApJIAPHU  TMO3ULMSIAIITUPUII  (TOBApJApPHUHT  HCTEBMOJ
XYCYCUSITIAPUHU  XapUAOPJAPHUHT  MabKyJl  KypuIulapu  OuiaH
TaKKocaIl);

2. MapKeTUHT MyXUTHUHH 0axoJialll:

— MapkoMyxuT (0030p GaoTUATHHUHT JeMorpaduk, HKTHUCOIUH,
CUECUN-XYKYKUH OMWJUUIApU, MAJAHUAT, WIMHUU-TEXHUK TApPaAKKUET Ba
1.K.);

— MHUKPOMYXHUT (pakoOaruuiiap, BOCHUTAUYWJIAp, MIKOKJIAp, €TKa3uo
OepyBumIIap).

3. OXTUMOJ TYTWIraH pakoOaT yCYyTHJIMKJIAPUHHU OJUII HYIUIapuHU
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Oaxouar:

II. MapkeTHHI KOMIUIEKCMHH WNUIA0 YUKHUIN (Ha30paT KWJIyBYH

HapXJIAPHHU NACAUTHPHILL,
pEKIIAMaHU Ky4YalTUPHIL;

COTHIII YKOWJIAPUHU KYITAUTUPHILL
SIHTY 0030pJIapHU aHUKJIAIIL
E€HJO0LI TOBapJiap KUPUTHUILLL

y3rapyBumiiap TYIJIaMH).

1.

ToBapnap aCCOPTUMEHTUHU UIIIA0 YUKHIIIL;
aHbaHABUM TOBapJap;

SHTU ToBapiap (BOCHTAIAp SIHrMYa TAaHIA0 OJIMHTaH, FOKOPUPOK

cudar, sHruya ypari-KaJaoKjalira sra TopapJiap);

2
3
4

VYpam-xoinam Ba MAapKUPOBKAHU UILTA0 YUKHILL.
CepBHC Ba YHUHT KOHKPET MYHAIUIUIAPUHY aHUKJIAll.
Hapxnap Ba HapXJIapHU TalIKWJII KAWJIUII CUECATH:
nactia0ku 0axo;

WIOXKUA OYyaraH HSHT IOKOpH Hapx (0030p KOHBIOHKTYpPACUHH

XycoOra ojraH xoiia);

HT macT Hapx (uMnutad yuKapwil, COTUIl Ba (olgaHuHr VpTa

HOPMACHHHU OJIUIITHU XHUCOOra OJiIraH XoJia ).

5.

Takcumuai kaHaUIAPUHYA TaXJIWJI KAJKII Ba TAHJIA0 OJIUII
BOCHUTauMIap Ouiiad (KuM? KaH4da?);
BOCHUTAYMIIAPCU3.

. Cotum ycyuiapu:

YITYPKH;
JaKaHa,
o4Ta OpKaju.

. ToBapHUHT XapakaTJIaHUII NYJJIApUHUA AaHUKJIALLL:

OyropTMaiapra UILUIOB OepuIl,
3axupallapHu aHUKJIAII Ba CaKJIalll;
oMOopra »OoUIaITHPULLI;
TPaCHIOPTHPOBKA Ba SKCIICAUTOPJIAIII.

. PexnnaMa Ba MaxcCyJIOT COTUILIHU parOaTIaHTUPHILL:

OMMaBH# ax00pOT BoCUTaNapUaa;
peKaMa KaMITaHUSUIAPUHU YTKA3UILL;
Kyprasmanap, TaKIUMOT MapOoCUMJIapUIa KaTHAIIHIIL.

III. Xoaumiapau TauépJian.

Mapketunr O0yiinua MyTaxacCUCIapHU YKUTHUII AACTypJapuHU UIILIa0
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YUKHUII Ba YJIapHU YKATUIITHU TAUTKWIT KUJIHILL

IV. lacTypHUHT OaKapUIUIIMHA Ha30paT KUJIHIIL

1. CoryBnapHuu yia4ad Kypuii.

2. Tanal, Taknud, Hapx XUCOO-KUTOOIAPUHN MYBODUKIAIITHPHILL

3. bomka MyBopUKIAIITUPYBYN XapaKaTIapHU YTKA3HIIL

V. CapdbnapHuHr camapaJopidrdHud OaxoJjam (Xapaxarjap Ba
dolimann TaKKOCIAI).

1. Konkper BaszudamapHu Xajl KWIHII MyJggaTiapu  Oyiinua
MapKETHHT JACTyPUHUHT Y3UHU KOIIAITUHN XUC00J1a0 YUKHIIL.

2. YMyMaH JacTyp Ba YHUHT JJIEMEHTJIAQPUHUHT UKTHCOIUN
caMapaJopJIUruHU XUCc00Ja0 YUKHUIIL.

Nmna® dgukwirad cap@uiapHUHT  caMapaJopiiurd  MapKeTHHTAa
yMyMIBTUPO(] ATWIraH ycynukanap OViimua OaxomaHaau. byHna yHu
ymyMmaH Oapua capduiap Ba XapakaTJapHUHT ajoxuaa OaHjapu Oyiinda
Oaxonamr MYMKHH. MapKeTHHITa KWJIWHTaH XapaKaTJIApHUHT Y3WHU
koram xycycuatn KK daonusatu mapoutnapuaa Tamku 0o3o0paa
0JlaT/la YHUHT aH4ya Y30KpOK MyAIaTiauiaurd xucodbmananu. Arap KKakar
ndkd 0030pJa ToBap coTca, Yy Xojiga Oy epaa Y3WHHM KOIUIAITHUHT OHup
HeYTa BapHaHTIapu OYIMIId MYMKHH: OOIIKa KOpXOHajap/arura
KaparaHja TE3pOKJHWIHd;, OOIKa  KOpXOHAJIap  JlapakacuIajiuri;
CEKHMHJIAITAHIUTH.

V3uHY KOIUTalI JaBpy YMYMHKTHCOIMH oMULIap (KaIMTas aifiaHu
TE3JIUTH, KYWUJITAH KaluTalira oJuHaaurad ¢oijga HopMmacu Ba 0.) Ounan
Oupra wmmad 4YWKapwiaéTraH MaxCyJOT acCOPTUMEHTH, HapxJjap,
peKJiaMa, CepBHC J1apa)kacu Ba X.K.

8.3. Xopu:kuii KOPXOHAJAPHUHT MAPKETHHT JACTyPUHH
acocJjam ycuayoaapu

MapkeTuHr  JacTypuHM  KaHYaJduK  WIMHM  acocaa  MIuiad
YUKWITAHJINTH Ba Xa€TUWJIWTWHU, TETUILUIA WKTUCOOUA Ba YYyKYp
TAlIKWJIMHA-TEXHUK  JKUXAaTJAaH Ba  caMapald  TakKTHKa  OwiaH
TabMHUHJIAHTAHJIUTH OCITHIIANIN.

KK (aonusTuHUHT ¥3ura XOCIUTUJAH KEeJIUO YMKAJUTaH MAPKETUHT
TaKTUKACHHUHT aCOCHM XyCyCHsTIapura 3IbTHOOpP KapaTMOK JIO3UM
oynanu. Mabnymku, 6030pHHU Y30K BaKT Ba OMEpaTUB OOIIKAPUIITHUHT SHT
KMMMaT Ba alfHM TalTAa SHT 3apyp mapTyu 0030p Xakuaa axOopoT TYILIaIIl,
TaxJ W KWIMII, KaiTa wWIuiam Ba ©0030p CHUFUMHHU HMCTHUKOOJIIAIT

239



xucobnmanaau.  MapKeTUHT TaKTHKAacHu MaBXKyJ, Ba MaxcyC TaIlKul
KuirHaauran axoopotra tasHaau. KK 3apyp ax00poTHu Maxcyc paBulia
axOopoT Tymiaml, YyHM KadWTa MDAl Ba TaxJIWl KAJUII OuiaH
IMyFyJUlaHAUTaH, HMCTUKOON KYpCaTKHWIApUHM XHC0071a0 dYuKaguraH
Maxcyc ¢upManapaaH OJIMIIA MYMKUH. JIGKUH OyHUHT KMMMAaTIUTHAAH
HmiepuKiIap Oupraaukaa €Kd ajloxuja XoJja 3apyp axOOpOTHH OJIMIIH,
IIYHJIaH CYHT YHH OUPJAIITUPUIIN MYMKHH.

KK mapketuHrunuHr 0y 6opajaru ad3amiuru Xopuxuidi HHBECTOPJIap
Ba ¥y3 UMKOHUsTIapuaaH ¢oinanana onumaup. byHaaH xap wuKkaia
XaMKOp MaH(}aaTaop PKaHIUTH, MAbXJIyMOTJIap MaHOAMHU KEHTaUTHPAIH.

KK MapkeTtunru ToBapiap Xa€TiWK JaBpUra ajloxuja bTHOOP
KapaTMOFH JIO3UM. Xap Oup Mamiakar, Xyay/aa xap Oup ToBapra ajnoxuja
MyHocabat Ba y3ura xoc xycycusat Mapxyanura KK mapkeronornapugan
aliHaH 11y 0030pHU Yprauuii, 0axosail, UCTUKOOJIIAIIAa KaTTa MEXHaT,
Mabnar Ba Maxcyc omnumiiapuu tanad kuinaau. KK 3 maxcynotu Ounan
TallKM 0o030pra 4YWKKaHJA YHUHT OJAUJa KOHKpPET MHWHTaKa
IAPOUTIAPUIA MAXCYJIOTHUHT XAETIMK JTaBPU NABOMUWJIMTAHU aHUKJAII
MyamMmocu naigo Oynaau. KopxonanuHr 0030p OWIaH akcuil aJlOKaCUHU
TAbMUHJIOBYM ax00OpOTra 3ra OYIWII Ba YHUHT acOCHIa TE€3KOpP OOIIKapyB
yopanapunu kypuiml KKHHMHT 0o30pjaard MaBKEHMHHU Jrajulalll Ba yHHU
cakjiad KOJMIIMHUHT MyxXuM Iaptu xucoOnanagu. by xomma KK
MApKETUHIU MacCaJlaHW MKKU WYCHUHJA: y3 TXKOPAT BAKOJIATXOHAJIApUHU
TY3ULIU KepakMy €KM MaxXaJUIMd areHTIWKIap XU3MaTIapuiaH
doitpananuin Mynu OwnaH Xau KWJIUIM MyMKUH. Xapaxariapau KK
srajapy ypracujaa TakCUMIIAIl MaKcaara MyBopUK XucoOIaHaIu.

Hapxmap tyrpucuparn macama xam KK MapkeTMHIrMHMHT MyXyuM Ba
Mypakkad MacanaiapuaaH Ooup OYauO, y IOpUTUITAH Hapxjap cuécatu
napomajiap  Ba  (OWIAHMHT  pEXAIAMITHPWITaH  Japa)KacHuHU
TabMUHJIAWIU, paKkoOaTOapOILTMKKa MKOOUM TabCUp KypcaTaau Ba ailHu
naiTaa THKOpaT XaB(-XaTapUHUHT y3ura xoc kadojaTu XucoOJaHaIu.
HIyHuHT y4yyH HapXJjapHud OeNrujaml Ba Y3rapTUpUII Oyilmya unuiap
aBBajI-OoIIIaH OW3HEC-peka OuaH OOFJIMK XOJJa MapKEeTHHI pekacura
KUPUTWIMIIK Kepak. by wum xaMm dYyKyp Maxcyc OWwIMMIapHHU, Ky
XOJUIapAa 3Ca MaxCyC XW3MaT SPATUIIHM Ba KylIMa KOPXOHA TY3UII
OonmaHUMKUAAEK Xal KWIMHUIIK J03uM. Jlapxakukat, HapxiapHuHT KK
pPEHTA0CNINTMHA XUCOONAIJard TYyTral ypHu Oy macaiaHu Y3 BaKTHJA,
KEUMKTUPMAall €UUITHU 3apyp KUIUO KYsIIu.

KK mapketnHrua pexiama, MaxcyJIOT YTKa3HUIIHA parOaTIaHTUPUILI,
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CEepBHUC ajoxXyjaa axamusaTra sra OynuO, Oy WIMHMHT YyTa Mypakkao
nyHanumuaup, 4YyHku Oy epaa kynm Hapca ¢akaT aHHMK XHCOO0-
KuTOOJIapraruHa sMac, Oajiku MCUXOJOTUK MOJEUIAIITUPIITra acOCIaHuO
Kypwiaau. AWHUKCa ToBapiap OWsiaH TYWHMHTaH, pakoOaT Kypal Ky4id
XOpWKui 0030pAa peKiIaMaHW TallKWI KWJIWII KaTTa KHUHHHYMIAK
TyFaupaau. byHaa my xXyaya, MaMmanakatr Xycycusitiapu, ypd-onariapu,
aHbaHaJapy Ba TAPUXUI-TAOUUI IIAPOUTIAPUHHN OWIIMII aJTOXUIA aXaMHST
KacO sTaju.

MaxcynoT YyTKa3uIlHU parOaTIaHTUPHUIL Ba CEPBUC TAIIKWII KHJIMII
Oyiinua unuiap xKyjaa y3ura Xoclurd Ownad axpanud typagu. Kymiad
MaxcyJoTiap, alHUKCa, TEXHUK MypakKad MaxCyJOTJIapHH KCIUTyaTarus
KWIMII ~ MHXKO3  XYCYCHUSITU, XOJaTh, MCTUKOOJIMU, PUBONKIAHHUII
TEHJCHIIUSIIapU, UHPPATY3UIMACH XOJaTH, TAbMUpPIAIl XU3MATIapUHUHT
MaBXyIurura kapad kecku apk kuwiaau. CepBUC XU3MATUHU TaIIKUI
KWIMIII ~ MaxcyC JacTyp Ba XaTTO KEHHMHYAIHUK  TaJIOUPKOPIIUK
(GaoNMUATHHUHT MYCTaKWI HYHAIWIIUHM HyJara KYWWIIHA Taiad KUIUII
MyMKHH. bymap xam KK MapkeTuHrmgan wuWiMui acocCllaHTaH WyJI-
Hypukiap uiiad YUKWIMIIMHA Tajlad Kuiaau.

Xopwxkuil 0030pra YMKWILAA TaKCUMJAIl KaHaJIapu XaKuJard
Macajia MabiyM KUWHHUWIMKIAP TYFAUpagu. Xap Tal y TOBapJapHU
uIIad YuKapuiaaH TOPTUO TO UCTEbMOTUMIAPTa €TKa3UIIl JaBOMUIA SHT
KaM BOCHUTAYWJIMK OOCKWuJapujaaH QoijganaHraH Ba 3HI MakKOyJl COTHII
TapMOFMHU TaHJAraH XoJia  Xajl KuiuHaau. bynmapHuHr Oapyacu
WHBECTULIMSIIAP UKJIUMUAA Y3 U(POTacCUHU TOTIAIH.

NuBecTuusnap MapKETUHTM TaKTUKaJapujaH OWpU HMHBECTHUIUSA
UKJIMMUHHA VPraHUWAUp. ByHUHT y4yH HHBECTOpP MaxcCyC MapKETHHT
U3JIaHUIITapH 0O Oopaau €KW MXTHCOCHAIITaH Maxcyc hupmanap, Tali-
KWIOTJIAp XW3MaTUJaH Ba TaBcusiapujaH Qoiinananagu. Macanan,
['epmanusiga myngai pupmanapaan oupu «bBEPNy» ax6opot xuzmaruaup.
by ¢dupma OyropTma acocupa Xap KaHJald MamJlakaTJard WHBECTUIIUS
UKJIMMUHHA TaxJWJ KWIWIIA Ba Yy XakJaa axOopoTHOMa MILIA0 YUKUIIIH,
TaBcusi Oepuiii MyMKuH. Dupma WHBECTULMS HUKJIMMUHUHT YMYMHUH
kypcatkuun —BEPU unnexcu ne6 aramamu. by uaaexkcHu 45 Mamiakar
oyitmua 100 Ta MyTaxaccuc Xap WWiIM y4 Mapra XMco01a0d 4yuKaad Ba
anukianau. bynna 0 Gamnman (TYFpu KenMaiiau, HoMakOyn) 4 Oaraua
(MaBKyJ, YHFal, KyJai) 6axo Oepriaam.

NuBecTMMS MKIMMUHHA ~ XapakTEpPJIOBYM  ME30HIAp KyWujaru
10-kxagBanm KypcaTkuuiapuja SKKOJI Ky3ra TamiaHaau. JKaaBangaH

241



KypuHuO Typubanku BEPU mHaekcuHu, ShHU MHBECTUIIMSIIAIT UKTMMUHH
acocaH Iy MaMJjakaTaard Ccuécuii OapKapopiUK Ba HKTUCOAUETHUHUHT

axBoJii Oenruiiad 6epap IKaH.

10-xaaBan
BEPH uHaexkcu me3oHaapu
yayuiu,
BEPU unaexcu Me30HJIapu %
xucoouaa

1. Cuécnit 6apkapopiImK:
K¥3ma Tyrunmaran maBiaT TYHTApUIIUIAPH SXTUMOJUIUTH Ba YJIAPHUHT
Kummsap GaoJUTUTUra TabCUPH.

12

2. Yer a1 uHBecTULIMATIApH Ba ¢oiinacura MyHocabar:
Xycycuil TamOupkopiiapra TabAyKJIM OYiaraH coiuan Xapaxkatiap
MUKIOPH.

3. MuuMiAnamTupun:
Texunra kadTapud OepmacivK WApTH OwilaH TOPTUO  OJUII
AXTUMOJIMIAH MaXaJUIMil KOpXOHAJIapra YCTyHJIMK Oepuiiraya.

4. JleBanbBaIus:
Kopxona  ¢Qaonustura TabCUpPUHM  IOMIIATYBUM  ycyJuiap  Ba
JI€BaJIbBAIIMSIHUHT TAbCUPH.

5. TynoB 6anancu:
yMyMHii OanaHc Ba cuemiap OanaHcu OyinYa, IIYHUHTIEK 4YeT O
WHBECTOPJIAPUHUHT JIAPOMAJINTA TAHCUP STYBUYH OMUJILIAP.

6. bropokpartust Mmacaianapu:
boxxoHana pacMHIIAIITUPUIL, BallOTaHW YTKa3WIl Ba Iy Kabu
ornepauusyiap, yHu TapTuOra COJUIIIA JaBJATHUHT POJIM Ba JapakacH.

7. IKTHCOIMI yCUI CypBhaTH:
Snmu My MaxCyJOTHUHT WWJITMK XaKUKUK ycuin cypbatu 3.3-6
¢dowus, 6-10 Ba 10 dhonsmad 10OKOpU OpaTHKIA

10

8. BanmoTaHMHT KOHBEPTAOCIUTUIIUTH:

Mwumii BaJOTaHUHI YE€T 3JI BAIMKOTACUTa YTKA3WIl, aAJIMallTUPHILI
UMKOHUATH, MWUIMA BaJIOTAHUHT KOpPXOHAa (aonusaT KypcaTaéTra
0030paaru TyTrad ypHH.

10

9. lllapTHOMaHM amMaJira OIMPHUILI UMKOHUATH:
[[TapTHOMaHM amajira OUIMPHUII AXTUMOJM, ypd-omar Ba Twi Oyiinua
dapk Ty haiinm naiino 6ynaaurad KWMMHYAIUKIIAP.

10. MexHaT yHyMIOPJIMTHY Ba HIII XaKU XapaKaTiapu:
Nm xaku nmapaxacu, MEXHAT YHYMJIOPJIUTH, HWINra KaOysd KWW
TapTHOU.

11. Dxcneprnap Ba xuzmMaTiapaaH GoianaHuIl UMKOHUSTH:
Kopxona ropuauk, Oyxrajarepusi, MapKETHUHT, TEXHOJIOTHSI Ba KypPUJIUIII
COXacuJarv KyTaJural Macjaaxar-épaamiiapu.

12. TpaHcnopT Ba aJJOKAHW TAILIKUJ STHIILL:
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Tpancopt uHOPACTPYKTYpACUHUHT XOJIaTH, KOPXOHA Ba YHUHT
bunnannapu opacuaard, 1y )ymiiaJlaH MaMjakaT W4YuJard TPaHCIOpPT 4
Wynnmapu Ba ajoka TU3UMHMHM TalIKWJI OSTUII Ba (QoiaamaHuml
UMKOHUSITIIAPH.

13. Maxaniuii 601IKapyB Ba MIEPUKIUITHK:
BomkapuirHuHT Xap-Xuia MacajalapiHi XaMKOPIUKIA Xal KWIUIIIA Y3
Kanmutajaun OwiaH Maxauluid  IIepUKIap COHM Ba  YJIApHUHT

MMKOHHUSITIIApH. 4
14. Kucka Myaaativ Kpeaur:
Yer smuHk miepukIiiapra (Bakuuiapra) KUCKa MyAaTiy KpeauT Oepul Ba 8
ynapaad GoianaHuI UMKOHUSTIAPH.
15. V30K MyIaT/IM KPEJUT BA 3 KAIIUTAIIH:
yCTaB KalUTaJIura MepUKIap TOMOHHUIAH Y3 YIYIIMHU KYWUII IApTH Ba 8
MUWUTUN BATIOTaa Y30K MYJIATIN KPEIUT OCPUII IIAPTH.

KAMMU: 100

VYnap Ba wHadakaT Xo03upru, OalKd KeJlaxakaa KyTUJIaguraH
PUBOKJIAHUIII Ba Y3rapUIUIapHU XaM akc 3TTUpaawiap. MacanaH, cuécuu
Oapkapopiauk Yy3uga OylaguraH xap Xuil CUECHUN y3rapuIlIapHHU, Iy
KyMJIaJaH: WXTHMOMI TyKHAIIyBIapHU (3a0acTOBKaJap, CTayka, WII
TalllJlalll Ba XOKa3zojlapHW) akc 3Ttupanau. bBEPU wumunekcu Owmitan Oup
KATOp/la MHBECTOPJIAPHUHT 3KCIEPTIApU KOWIapAaa Maxcyc yuypauryBjap
(TaHUIIUII, VPraHWIl, TAAKUK KWJIWII) YTKA3UIIW HMIIHUHT sHaja MyXTa
OynumuHu TabMunnaiau. bynna, ymap BEPU wunpexcupa Y3uHUHT
aKCMHM Toma oJIMaraH 0Oab3u Macajajapura xam 3bTHOOp Oepaguiap.
Macanan, »KCHEpTIApHUHI JHUKKAT SBTHUOOpPUIAH MaMJlakaTia XyKM
Cypa€TraH HOpacMHUM KOHYHHUSATIAP, XKAMOQYUIWK, MaXaUTMHYWIINK,
YPYFUMIIMK, TUHUHN, STHUK Ba OOIIKA KYPUHHUIIAATH UKTUCOIUN-CUECUN Ba
WKTAMOMM Xa€Tra TabCHp OTYBYM OOFIMKJIAD Ba OMWUIAPU dYeTaa
KoaMacauru jjo3uM. [lyHnai Kuinb, WHBECTUIIUS UKJIUMH YyKyp Ba Xap
TOMOHJIaMa YpraHuianO Ba MHBECTULIMS XaB(du xruco0s1ad yukunaau. bBEPU
uHgaekcu 0 OynraHma TYIWK XaBOUHU aHTIIaTaau, SbHU Oy MamJjakaTra
WHBECTUIIMS KUPUTUIII MYMKHH dMac, HOMakOyn aeMakaup. MuBecTuius
UKJIMMU KaH4ya IOKOpH, KyJail O¥yica, WHBECTOPHUHI WHBECTULIMSIIAII
xaB(u myHyanuk mact Oynmaau. Arap Oy WKJIMM KaH4YajduK macT Oyica,
WHBECTHUIINS KaOyJl KKIJIYBUMHHUHT capd-xapa)kaTjapy XaM IIyH4a I0KOpHU
Oynanu. SIbHU, WHBECTULMS WKJIUMHU Ba HWHBECTULUS XaBpu Oup-
OupJiapura TeCKapu MponopiuoHai skaH. UHBECTUITUS UKJIUMHU MOJICTIUHU
MapKeTOoJIOTIap TOMOHMIAH SIPATUIIMHU, aBBajo, WHBECTOpJap OwuiaH
OynmaguraH WKTUCOIUM MyHOcaOaTiIapHU KaHYaJIUK TYFpU €K XaTo
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SKAHJIUTUHU, yjlapra TabCUp ATYBYM OMHIUIAPHH, MaMJakKaTAarud CUECHI
BAa MKTUCOJIWM axXBOJHUHI XOJIATUHW, WHBECTOPJAPHUHI XYJK-aTBOPHU
XaKuaa TyJUHUK, TACAaBBYP KWJIMII UMKOHUHU Oepaiu.

MapkeTuHr peXacuHW MUKTUCOIUU-TAIIKWUINA TabMHUHJIALIL  KYII
KUXATAAH Y3 XOJUMJIAPUHMU Tau€piiaml €KW MApKETUHTHUHI KOHKPET
HyHamuuIapura MXTUCOCOJIAITaH MYCTaKWJI XU3MAaTJIapHU K0 KU
OusiaH xaM OOFJIUK.

Xanu Tamkyu 0030pra YyuKMan TypuOOK KyIlIMa KOpXOHa Kaepnaa, Kau
Tap3/a Ba HUMa XUCOOUTra KaJpJiapHU Tal€pJiiaill Ba MajJaKaCUHU OIITUPHUII
TabMUHJIAHUIIMHYA XaJl KMJIUO OJIMIIN Kepak.

®dan TexHUWKA Ba WIMHUN TapaKKUET KydaluIu OWJIaH HMHTEJIEKTyall

NOTEHIMAJ WIIIA0 YMKAPUIIHKU SHT KyWId OMWIMra aninaHub Oopaau Ba
YHUHT SKUAAUN KucMmu OYyiauO kosau. IIyHMHT ydyH XaM 3€XH-HIPOK
UIUIa0 YMKApUII Ky4dJapuHU PUBOXKIAHTUPHUIN Y4YyH capdaaHaguraH
KyiunManap ycuO Oopulll XyCycHUATHra srajup. BbyryHru KyHuma pean
WHBECTULIMSIIAP TapKUOUIa WIMUN U3JIaHUILIAp, HaH, TabIUM, KaapJIapHU
Taiépnam Ba KaiiTa Tai€prnam yuyH capdiaHamguraH xapaxartiap ycuO
oopmokaa. [y cababnu xam 6030p mkTHcOAuETH puBoxianran AKI,
Snonus, I'epmanust, bytok bputanus kabu Mmamakariapaa ¢baH Ba WIMUN
U3JIaHUIIapra capduaHagural KyWuiManap YCHIl cypbaTiapu Oyitmda
acocuid ¢oHanapra capduaHaguraH WHBECTULHUSUIAP/IAH  IOKOPUIUDP.
Kaxon ©Oozopura KupubO OoOpuIN, KEHr Kyjlamja MapKEeTHHTHU
PUBOXJIAaHTUpUI Oatadcuil axOopoTra 3ra OYIuIlN, FOKOpU Japaxaaard
KOMITBIOTEp TU3UMJIAPUHU TAIIKWI OTHUIIHW, FOKOPH Mallaka, FKOKCaK
MaJlaHuATIM, BatanuM 1e0 smmoBYM Kajapiap TauépnaiiHu Ba Oy coxajia
OyHENAru pUBOXKIIAHTAH JIaBiatiap Aapa’kacura SpUIIUIIHN Taiald 3Taju.
IlyHuHr y4yyH XaM Te3 cypbamiap OWJlaH pHUBOXIAHUIIAA peal
WHBECTULIMS Tapkuouaa ¢aH, TEXHUKa, TabJIUM, KaJpJIapHU KaiTa
Tai€épnam  y4yH capdiaHaaurad peajdl  HHBECTUIMSUIAD  aCOCHH
YpuHiIapaaH OMPUHU drajulaliu 3apyp.

MapKeTHHT W3TaHUIIJIapU CTPaTerys Ba TAKTUKACUHH OOIIKAPHII - Oy
MyamMMoJap yCTYBOp Japaxkacuaa OYyiIMoru jo3uM. Acocuil ¢onHmsiapra
capdiaHran peaj WHBECTHUIHUSUIAp Makcaau, capdaHull HyHAIUIIUd Ba
OolIka KypcaTKAuiapra kypa Xyayajgapapo, TapMOKJIapapo, TEXHOJOTUK
xamJa Kailta umad  uMKapum - taaOupnapura  sra.  byHpai
WHBECTUIMSUIAPHU, YJIApPHUHI aKTUB (MallMHamap, acoo0-yCKyHanap) Ba
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naccuB (OMHOOAPUH, WHIIOOTIAP) KUCMJIAPUHM TAaIIKWJI ATUII YYYyH
capdianrad YMYMHU xapaxaTJaH WUFUHIANCUIATU YIIYIIH
WHBECTUIMSTIAPHU TEXHOJIOTUK TapKUOWHU TalIKui 3Tamu. by mukmop
XaM KYI KUXaTAaH MapKeTUHI OujiaH, MapKETHMHTHU WIMHM OOIIKapHII
Ownan y3Bui OornaHraHaup. bo3op MKTUCOAMETH PUBOXIAHTAH Mamiia-
KaTjiap/la peajl WHBECTUIUSJIAPHUHI ACOCUM KHUCMHU IIAXCH WHBECTH-
qUsJIap XHccacura TyFpu kenaau. [laBmaT cekrtopuaa xaM pean MHBECTH-
nusuiap capdu mMyxum axamusitra sra. Uktucoauid MyBOGUKIAIITHPHUIIT
cuécaTd acocuaa KpeauTiap, CyOCcHuausiap axpaTuiaau, Xamjaa JaBiaT
KanuTajd KyiuiaMalapy MyBO3aHATJIAITUPUIIAIA Ba pea WHBECTULIMSIAP
y3namTupuiand. JaBiaT TOMOHUIAH Y3IaITUPUIAUTaH UHBECTUITUSIIAP,
aBBasIaMOOp, 0030p MHGPACTPYKTypacHMHU Ba y OwiIaH OOFIWK OyiaraH
TapMOKJIApHU  PUBOXJIaHTHpuIIra capdnanaau. HHBecTuuusiapHu
cCaMapaJIOpJIUTUHA  KYTapuill acoCaH, acOCHUH  KalWTaJlHU  aKTUB
ANIEMEHTIApPUHU BYXKyJra KEITHUPHIN Ba YCTUPHUII XHCOOWUTa amanira
OIIUPUIMOFH J03uM. by Basudanu Xxan sTuiga MapkeTUHT (PaoausITHHU
TYFPU TAIIKWJI STUII Ba OOMIKAPHUII aJTOXUAa aXxaMUsITra JIOUUKIUP.

Kaxon XyKamuk cucTeMacuja HWNUIad 9YuKapuim — Tobopa
OaitHanMuHaAUTAMKUO OOpUITM OWJaH KalWTalHU DJKCIIOPTH KEHTaiuo
OOpHIlIY Ba TAIIKW MHBECTULIMSIIAD XKMU YCalH.

Mapketonornap 0y WIIHU WKOOWW Xall Kuiuira épaaM OepMOKJIapu
Kepak. Yjap IIYHUHTCK, peaj KalmuTalH! XKaMFApUIIl )Kapa€HUHU TaIlKU
MHBECTUIMSIApra OOKJIUKIMK Japa)kaCUHU ca0aOWHU, XKyMIIaJlaH HIIa0
YUKApUIIl KOMIUIEKCMHM Kalcu Tumaa Oyauimu, JayHE  XVKaJMK
ajoKajJapura Ba XaJKapo MEXHAT TAKCUMOTH/Ia UIITUPOKHU, UUKU OO30pHU
YCulll cypbaTiapH, TallKM WHBECTULIMSIAPD OKUMH XaMJia UMIIOPT KUITYBYU
MamJIaKatiapjia HWHBECTOpJIAp YYyH spaTWiraH KyJaljlukiapra Xam
OOFJIMKJIMTUHU aHUKJIaiauiaap. Mapkeronorjiap Oy Oopaja MHBECTOpIAp
V3 poitnanapuau oaud YMKUO KeTraH XyKyKMHUHT Ka(oJaTHHU UMIIOPTUU
MaMJIaKaT UKTUCOAUETHHU OapKApOpIUTH, KaOW WHBECTHUIUS WKJIUMUHU
AXIIAJIAI TAKTUKACH UIILIA0 YUKUIT MyXUM POJib YIHAMOKJIapH JIO3UM.

V36eKHCTOHHMHT — Xalkapo UKTHCOOMH  XaMyKaMUATra  KUpHO
oopaérrannuru xam KKnap dbaonuarumga keHr HCTUKOOJIIapHU OUMOK/IA.
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Ha3zopart Ba MyxokamMa y4yH caBoJuiap

1. Xopwxuii KopXoHaapJa MapKeTUHTHUHT Y3UTa X0C XYCYCUSTIapU
HUMaJ aH noopat?

2. Koomepanusi mpuHIUIKM KyIIMa KOpXOHAara MapKeTWHIa KaHaail
YCTYHJIUKJIap Oepaau?

3. KK ¥3 maxcynoTuHu cOTHIIA KYTPOK Kaiicu 6030pra TasHaau?

4. KKra 6epuiiran sHT acocuii UMTUERNIap HUManapaaH noopar?

5. ToBapnap unurad yvapuin Ba cOTull OwnaH 1myryuiaHagurad KK
Y4IyH KUCKa MYJIaTId MApPKETUHT TaCTypHU BapUAHTUHU UIIA0 YMKUHT?

6. bo3op Xxakuma axO0pOT Ba YHHHT CHFUMHUHH OaniopaT KUIUITHUHT
XyCYCHUSTIIapy HUMaIaH ubopart?

/. MapkeTuHr Jouwpacuja peKiiaMa, MaxCyJdoT COTHII, CEpPBUC
XYCYCUATIIapU XaKujia ranupud OepuHT.

8. Kymma kopxoHa HHMMaHHMHT 3Ba3Wra MapKETHHITA KWJIMHAJIWTaH
capdiapHu KaMauTHPUIITA MYMKHH?

9. Cu3z kymMa KOpXOHAJTApPHUHT (DAONHMATHHH TapTHOra COJYBUH
perncy0sMKa KOHYH Xy KaTjapu OMIIaH TAaHUIIIMUCH3?

10. ToBapHuHT XaéT IHKIM XyCYCHATIIApH Ba YHHHT 0030paaru
TaKAUPUHU Ky3aTHIII KaHIail aaxaMusITra ara?
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9 —-bOb. HOTUXKOPAT KOPXOHAJIAPU MAPKETHUHI'
9.1. HoT:kopaT KOPXOHAJIAPU MAPKETUHTMUHUHT MOXUSATH

Kymnaé uWKTHUCOMUMU-MApKETOJIOTNIap MAPKETUHT MPUHIUILIAPUHU
MHCOH (DAOJIMSITUHUHT HOTHXKOPAT CcOoXajlapujia KyJUlall MYMKUHJIMTUHU
WHKOP Kuiaauiap. AHU nmaitaa mapketuHr coxacuaaru @. Kotnep Ba C.
Jlesu kabu Hy]y3n1u maxciap xaau 1969 Hunga€k MapKeTHHT THII
macracd, COBYH €KM IIyJaT COTHUIN JOpUAacHJaH 4YHUKUO KeTajJauraH
WOKTUMOUN  (aoNMAT OKAHJIUTHMHU  9bJOH  Kuiranawiap. Cuécuii
MyHO3apajlap OMMAaHM [IyHra MWIIOHTUPMOKIAKH, JEMyTaTIUKKA
HOM3OJJIap Y4YyH XaM COBYH COTHIIAard KaOu MapKeTHHT Tanab
KWJIMHAIY.

bab3aH MHCTUTYIMOHA MApPKETUHI (TALIKUIOTIAP MapKETHHIH)aeO
XaM TajlaJJauraH HOTIXKOpPAT MApPKETUHTH — MabJIyM TAlIKWJIOTIap Ba
yJIapHUHT KacOuil ¢aoyurura HUCOATaH MaKCaJId aydUTOPUSIIAPHUHT
HYKTau HazapJiapvHU SpaTHIll, Ky1a0-KyBBaTiIall €KW Y3rapTUPHUIL YUYH
foputwiaaurad Gaonustaup. TamkwioTiap y3mapuHu, V3 XuU3MaTiapw,
IBTUKOJJIAPU, TyUFyJapu, UIIOHYM Ba FOSJIAPMHU KEHI OMMara ‘‘CoTulr’
Y4yH MAapKETHUHT OWIaH IIyfFyJuiaHaaunap. JIeKuH MOJusBUiMl Kyiuial-
KyBBaTJallICU3 OMpOpTa XaM MXKTUMOWH (olaanu XapakaT y30K MyajaaT
JaBoM 93Ta oJamaiau. MonusBuil  €paaM  onum  ¢akar —aaMallyB
OpKaJUrMHa MYMKHH, SbHU ajMallyB HWIITHUPOKYWIAPH YUYyH TyJijaa
nudoaanaHrad OUpop KaapuAT (KUMMATIMK) MaBxKyJ OYIUIIN Kepak.

HoTtwxxopat TalmkuioTiiapura WKTUMOUNM MyXuM Ba ¢oianu Oyiran
TypJIM HHCTUTYLIHOHAJI Myaccacajap KUpaau.

ABBasiamM00p KaMOATUMJIMKHUHT MAaKCaJJId TYpyXJjlapuHu Kampad
OJITaH XAJIKApO Ba MWUIMH KAMOATYWJIMK TAIIKWJIOTIAPUHUA AUTUOYTUII
JIO3UM. KU3WI XOY >KaMUSATH, TypJu IUHUN Myaccacajiap, 4epKOBIap,
CeKTajap, Xap Xui TalIKWIOTIap, Xalpus Xu3Mmariapud Ba (QoHIIapH,
Oonmanap ¢oHIapu Ba XOMHUWIMK Myaccacallapy KaOuiap mryjiap
xKymaacuganaup. IyHUHTIeK HOTHXKOPAT TAIIKUJIOTIapura >KaMUSITHUHT
TypJIM coXajJapJard HSXTHUEKIAPUHA KOHIUPHUIIHU TabMUHJIAWAUTAH
JIaBJIAT MUHTAKABMM Ba MaxXaJUIMKW Myaccacaliap XaMm kupaau. Macamas,
MUJIALNS, MWJUIMM XaBCU3JIUK XW3MaTH, €HFUH XaB(CUBIUTU XU3MaTH,
NOJIMKJIMHUKA Ba JAMCHAaHCepiap, MakTabiap Ba onudl YKyB OpTiapu
Kaouap.

Moxtumonit xaétma axosii MabiyM TypPYXJApUHUHT MaH(aaTIapuHU
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HAMOEH KWIaJWraH Ba XUMOS OTaJWraH TalKWIOTIap, UTTU(OKIAP,
Oupnammanap MyXuMm poib ViHadgunap. CaBmo Ba caBlIO-caHOAT
najaTtajapy, MapKeTUHI Ba OoOIllKa KiIyOjap, >KypHaJIHUCTIap, €3yBUUiap,
paccomiap, OacTKAaOpJapHUHT HWXKOAWM  yroIIMajapu, WHXEHEepIap,
onumiap, KamUETYMIIApHUHT  OWpiamManapd  Kabwiap — mIyJjap
KyMITaCUIaHIHD.

Kamoarunmnuk QUKPUHU TaKWI KWK Oy — MAapKETUHTHU
Oomkapuil OYnub, y ToBapiap €KM XU3MaTiap COXACHUIaH WKTHUMOMM
doiinanu ¢daonuaT mapaxkacura KydyupuiaraHaup. byHpgald MapKeTHHT
YTKa3uIl yU4yH TAIKWIOTIap Ba Myaccacaiapra MakcaJjiu ay IUTOPUSHUHT
HXTUEKIIAPY Ba TaTa0JapyuHu, AWM Ba HUIMaHU MabKyJl KYPUIIUHU, YHUHT
PYXHUH XOJIATHHYU OVIIHII Tajgad KUIUHAIIH.

bapua »xaMOoaTYHIUKTAMIKUIOTIAPH V3 MaKcaajaapu Ba BasudaaapruHu
uIad YMKWIIA JapoMajl OJHUIN Ba OOIIKa OMpop THxKopaT (oigacHHH
Hazapja TyTMaiau. HoTwxkopar TamKwIoTIapUHUHT (aonusaTHaa MyJIiap
UIITUPOK ITaAM, JICKUH OyHAa doiia KYpUHUIIKIA dMac, OaaKku KyHuUiITrad
Baszudanapuu Oaxapuil Ba yiaap (AOTUATHUHM TabMHUHJIAINI BOCHTACH
cudaruaa KaTHaIIaIu.

Hopman mapoutnapna >KaMOAaTYUIMK TAIIKWIOTIAPUHU MOJHUSBHIMA
TabMUHJIAII ~MaHOaIapu KyHugarwiap OVIWIIM MYMKHH: HUIITUPOKYH-
JApHUHT ab30JuKOamauIapu, COJMUK TYIIYMJIApU Ba UMTHE3IApH, TYpJIU
TagOupiapAa HWIITHPOK OTTaHIUMK Y4YyH Oup MapTajauk HuUFumiap,
HOIUPIUK (HAOTUATUIAH TYIIAaWTaH MyJulap, Xapusuiap, myJd Ba MOJ-
MYJIKHUHT MEPOC KUJIMHHUIIN Ba OOIIKA TyITyMJiap.

9.2. HoTr:KkopaT KOPXOHAJIAPU/IA MAPKETUHT (Ao IusATUHH
TALIKUJ ITUIL

Nmnad yukapuii-TUKOpaT Ty3WwiIMalapuard ajiMallyB >Kapa€Hu
yJIIAPHUHT MAPKETUHT (HaoNUATH JOUpACUAA aHYa OJIIUNA KYpHUHMINTa 3ra:
ToBap €KW Xu3MaT myJra €kd ToBapra anmamiaau (6aprep). by
xKapa€Hagaru acocwil ¢urypamap — COTYBUM Ba OJIyBUH, EpIamMyu
¢urypanap — Typau BocuTaumiapaup. HoTwxkopaT MapkeTuHruaa Oy
XKapa€H aH4a Mypakka0 KypuHumra sra. ByHUMHr OoucHM HOTHXKOpaT
MapKkeTHUHrura OyHIail ¥y3apo aiMalllyBHUHI WXOOWUM HaTWKamapuiaH
kenmud uYMKuO  aHYa Mypakkad »dJeMeHT/JIapra j3ra OynraH Kymiad
UIITUPOKYMIIAp KUPAIH.

bynna A wumrtupokun b umtupoxkumpaH — Oajamiap, Xaupusiiap,
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XaMKOPJIMK, ueaiapra COIUKINK OJau;

C MIITUPOKYUJIAH — COJUKJIApAaH TyIIraH MyJUIapHUHT OMp KUCMUHH,
COJIMKJIApJIaH 030[ KWIHWI, XYKYKHUHA €pAaamM, UIIOHY, B umurupokuynra Ba
aitnukca D uimnTupokuura Kai mapaxkana 3apyp Oyiuica, Iy gapaxaiaru
XUMOSIHU OJIa]I;

D umrtupokungaH — XypMar, MabKyJami, Xxaipus, umoHd Ba C
UINTAPOKYNTAa HUCOATaH KYJU1a0-KyBBaTJAITHU OJIAJIH. V3 nabaruma A
UIITUPOKYM B umtupokuumra — axOopoT, maHdaaraap XUMOSACH, EpAam
BaKyJ1a0-KyBBaTIall, Hy(py3, KyBOHY XMCCUHHU Oepaji;

C umtupokunra — MaxOypusTIapHu Oa)kapuiaa €paaM, TallakKyp,
CalJIOBUMJIADHUHT OBO3UHU Oepajiy;

D wmrupokunra — MabliyM BasudagapHu Oaxkapuiiua Epjam, sSHTH
WKTUMOUN MyxuMBasudanap Kyuuil, axO0opomT, Imaxcuii oOpa3HH
MIAKJUTAHTUPUIIHKA Oepajiu.

9.3. Cuécuii mapketrunr. lllaxcuii MapKkeTUHT

Cuécuii MapKETHUHTHMHI acOCJIapUHM WXXTUMOWNW MYXHUTHA Fosiap,
MaH(paaTinap Ba (QUKpIApHU WIrapu Cypuin Tamkwin kKuiaagu. Cuécwuit
MapKkeTUHr (akat Kyn GUKPIWIUK >KaMUATH IIapouTiIapuja Oab3u
rypyxuii maHdaaTiapHu Ky3jaraH cuécuil maprtusuiap (aoausTUraruHa
sMac, OalKW KHHMUH BasusATIapAa  KEHT >KaMOATUMWIIMK XapaKaTHUIaH
CUECHIl MapTusuiapra aillaHuO KEeTHUINra MOWWI OYJraH Typjid OMMAaBH
xapakatriapra xam Taautykiauaup. Ly mabHOIa 3KO0NIOTHCTIAAP MHKTUMOUHN
XapaKkaTUHUHT SIIWIAD TapTUSACUTa alJIaHTaHJIMTH HaMyHa OYIuIIN
MYMKHH.

Cuécuii MapKeTUHT CHUECHM TapTUsIIap, XapakaTiap Ba XyKyMaTHUHT
daon ¢aonuATH OpKaIM TAIKWUIAIITHPUINL KOHUENIUsIcH cudaruaa
dakaT 0ab3u rypyxuil MandaatiapHd XUMOs KWIHIIIHUTHHA dMac, Oaiaku
Oapua ¢ykaposiapHUHT MaHbaaTIapuHU XypMaT KWJIMIIHM XaM Hazapjia
TyTaju.

Kyiiunran wmakcajjiapra SpUIIMII y4yH  aTpodaard Ba HYKH
MYXMUTJard y3rapuiuiapra JIOMM MOCJAIIWII Ba yJjapra TETHUIUIM aKc-
TabCUpP KYpCATHUI 3apypUsiTH MyHOcabaTh OuilaH CUECHII MapKETUHT
KOHLICTILIMSCK TOBapjiap Ba XU3MAaTiap MApKETUHTH OWJIaH MOC Keaiu.
Cuécuii MapKEeTUHTHUHT OOII MaKcaJayd KEJMIIYBJIap Ba aHYa 3UTUSTIH
MaH(paaTIapHu YUFYHJIAIITUPUINTA WHTUIUII OPKAJIW KaAMUSTAA OSHT
IOKOpU Mypocara 3puluiiaad noopar.
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[Taxcuit MapKETUHT KOHIICTIUACH Ba yHTA SKUH OViraH y3-Y3WHHUHT
MapKEeTUHTU Oy — MHCOHHUHT SHEpPrus Ba TamaOOycHH, TaOuaT MHBHOM
ATraH HebMATJAPHM, OdrajularaH OujiuMMIJIap Ba Maxopar, IIaxcui
TaIOMPKOPIAWK Ba (aonm Xa€T MO3WIMACUHM OHI IOKOPHM Japaxkasa
cadapbap STran Xxojjaa pakoOaT MmApouTIapuaa Y3 IIAXCUHU HaMOEH
KWIKIITa TU3UMIKM EHAamyBuaup. VDKTuMouit HyHanTupuiaran 0030p
TU3UMU KaMUAT Oapya ab30JIApUHUHT XaéTU Ba (AOJHUATH y4yH aHya
KyJnai mapoutnap sparaaud. bupok Oy maxcuil (apoBoHIUTH Ba OyTyH
KaMUAT (DapOBOHIMTH XakKujaa Kalrypaaurad 3HT (aojl Ba MYCTaKWJ
HIaXCIApHUHT Ky4-FalpaTiapu 3Ba3ura pyi oepaiu.

Hlaxcuu mapxemune — MAXCHUHT Y3WHU Y3WHAMOECHKUJIMUII JACTYpH
Oynu0, yHU KaMUSATHUHT Xap Oup (aon ab30CH y3U yUyH TY3UO OJMIIU
mymkuH. [actypmaru wMBaddakuarra HSpuimuil  Bazu(ACHHUHT  Y3H
IIAaXCHU aHWK Xapakarjiapra, KyHWIraH Makcajara KeTMma-KeT Kajaam
oocuill, ydypalJuraH KUMMHYUIUMKIApHU eHruira cadapbap Kuiaau Ba
V3UHUHT KaMUAT YYyH MYXHM Ba KEpakiud OSKaHJIUTHHU aHJaIlgaH
KOHUKHII XOCUJIKWINIITA OJINO KeJau.

V3 mapkemuneu — MaXCHUHT MabIyM XapaKaTiaapd JacTypH OYIuo, y
KAMUATHUHT Oapya COFJIOM ab30Jlapu dra Oyiran acocwii ‘“‘roBap’Hu
YTKa3uIl y4yH SHT KyJa# mapoutiap sipatud oepuinu mapt. by “ToBap” —
UITYU KYYH, s’bHU OWJIMMIIAp, MaxoparT, TaJlaHT, MpodeccroHaTu3MIup.
“ToBap” yHMHI 3racH y4YyH 3HI KyJal MAPTIApAA COTWIMIINA YYyH
OMpKaTOp KeTMa-KETJIMKJAru Xapakariap 3apyp Oynu0, yinap ToBapJiapHH
COTHIITHMHT MapKETHUHT JacTypura YXIIanaup:

— V3 Y3uHu Oaxonaw (CU3HU HUMa KOHKPETKU3UKTUPAIU, Kaepaa
UIUTAITHUXOXJIAMCU3, CU3HUHT XOXUIIUIAPUHTU3 KAacOWW MaxOopaTHHTH3ra
Kail 1apaxaza MoC KeJaaan);

— acocutl UYpUKHOMALAp 6a UMHUHE ACOCUU MYPAAPUHUHS MA3ZMYHUHU
ypeanuw (0y MabIyMOTJIap TYpJM HMXTHUCOCIUKIArU VKYB IOPTIapUia,
KOpXOHajap Ba TAIIKUJIOTIAp/ia MaBxXyJ Oyianam);

—  KUOUPYBHUHE MAKCAOUHU aHukK ugooaraws (MabKyJl KYpHILJIAPHU
Oaxojaii, gaBjaT Ba XYCyCHM Ty3WwiIMajJapHU MYyJDKajuiaml, KaTTa
maxapaa, karta OyaMaran nmocénkaaa €K KWIOK JKOW/a SIall Ba HUILIall
UCTaru);

— pean uw4u Ky4u 0OO030pUHU YpeaHUwi 6a YHUHZ UMKOHUAMJIAPUHU
baxonaw (CU3HU KU3UKUPAETTaH JaBO3WMIIap Oo30puaarv OYIn xkoiiap
COHM, CHU3 WIJAITHU XOXJAWIWTaH TapMOKHHMHT XOJaTH, HII XaK{
Japa)kacd Ba YHUHT OPTHUIIN UCTUKOOJUIapU, KOHKPET MEXHATOO30PUHUHT
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OOIIIKa XyCYCHATIAPH);

— Y3UuH2U3 6a )3 UMKOHUAMIAPUHSU3 XAKUOAd KUCKAYA MABIYMOMHOMA
mauépraw. MabayMOTHOMa KUCKa OVIMIIM Ba CH3 XaKHHIHU3/a
UIOepyBUYMTa IHT3apyp MabIyMOTJIAPHU Y3UUUTa OJIIITHA OYIIUIIN KepaK;

— Y3 X00uMAApUHU ENNau XaKuoa Kapop Kaoyn KUnaouean waxc ouiaH
cyxbam maiiéparauwi. ABBanaMOOp CU3HU KU3UKTHUPAETraH TAIKUIOTHUHT
Kajapiap OYyIuMHaa CU3HU KaOysl KWIMIILJIapura SpUIIUII Kepak. byHmai
cyx0aT(MHTEPBbIO)ra TAUEPIAHUITHUHT MYyXUMJIMTH, CyXOaTHUHT OOpHUIITN
Ba y TyraraijaH KeiWH CU3HUH XapaKaTJIapuHIu3 Kyiujaa OaéHKUIMHTaH.

Vauneus xaxuoa Kuckaua MawviyMOmHoMd 6a 6upea 6Gepunaouean
xam. Kuckaua MabJIMOTHOMA CU3HUHT MMKOHUSITIIAPUHT U3,
MabJIyMOTHHIU3, OJIIMHTH MAIIFyJOTJIApUHIU3, KacOuil Tanéprapiu-
TUHTU3, WINTaXKPUOAHTU3 Ba IIAXCUU XHUCIATIAPUHTHU3 XaKuJa TyLIyHYa
Oepumn  no3uM. byHma y  Oup  OeTAgaHOmMIMACIWTA  Kepak.
MabyMOTHOMAHUHT MAaKCaJu — MOTEHIIUAN UIIl OepyBUMIIAp/IaH MKOOUI
TaKpU3 OJUIITA IPUITUIIAUD.

bupra Gepunaauran xatHu €3Uill MabIyMOTHOMA TaWépiamniiad Kypa
KUUUHPOKAUp. by Xar uImoHTHpa ojiaguraH, KacOWil >KUXaTaaH 4yKyp
VinaHraH Ba KU3UKApJM OYJIWINM Kepak. XyCycaH, Y CH3HU JIaBO3WMTra
nabBO KWIAETrad OOITKa OOIKa HOM3OJJIapJaH IOKOPH KYHHIH Kepak.
Xap Oup TamKWIOT YyYyH VyIIOy TAIIKWIOTHUHT  XYCYCHUSTHUHU
XUCOOTaoJiraH Xojja xaT €3ull Ba OocManall Kepak. Xar y3 uuura cus
NabBOTAPIUK KWIAETraH JIABO3UMHUHHUHT TabpU(PUHU OJIMII, KHU3UKAPIU
OYIuIIM, CU3BHUHUHT MajaKaHTU3 XaKuaa TacaBBYyp OepuIIM Ba cu30OuiIaH
KaHAal Kuino amokara YuKUIl MyMKHAHJIUTUHA OUJIAUPUIIN KEpaK. XaTHU
AKYHATraJaH KeMUH OMpo3 BaKT yTrad pupmara tesae@oH KUIHII JTO3HUM.

Hnmepoveroca spuwiune. KyWinjaa WHTEpBbIorada, y Oynu0 yraérran
BaKT MOOaiiHUJa Ba MHTEPHBIOJIAH CYHT HUMA KWJIWII JIOZUMIIUTH XaKuJa
Oup HeuTa MaciaxaTOepuIaiu.

Hnmepsvronu mauépaau.

1. Cyx0aTtra KupulllyBUWJIAp CHU3 OWJIaH CyX0aTHHU Typiuya OJIHO
Oopunuiapy MyMKUH. bab3mnapu, MacanaH, 1Y€ «y €k Oy Exman»
ramtamm® yTupranaexk Oynumiaau, OomIKadapu SKAHPOK TAaHMIIMINITA
WHTWITAHJIeK OYIuIlaay, yYMHYMIapU CaBOJ KETUIaH CaBoJl Oepuo, sipum
CYpoK onu0 OopuIIaau, TYPTUHUYMIAPU HHMMA, KAYOH BaHMMa Y4YyH Ballly
KaOWJIapHU aHUKJIAIra aCTONAMII YPUHUIIAIH.

2. JIyctnapuHruzaan Oupopracu OMIaH UHTEPBBIO YTKA3UIIHU MAIIK
KWJIMOOJIMHT, YHAAH Y3 TAHKUAWN (QUKpIapUHU OUIAUPUILIHUA CYPAHT.
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3. CyxOarnomuHru3ra (GUpMaHUHT HaIIpJapuja *aBoO TOMHUII OCOH
OynMmaraH kamujaa Oeira caBoyl OEpuHT.

4. Cyx0atra KupuIlIyBYMHUHT 3XTUMOJ TyTHITaH CABOJIJIAPUHU Yil1a0
KYPUHT Ba yJiapra OJIIMHJaH *aBoO Tal€piad KYyUHHT.

S. bUpVHMHT K€THMJaH MKKWHYKMCU KENAJUraH MHTEPBBIOTA UYJ KyH-
MaHrI, YyHKH yJiap X0JIJIaH TOUJAUPUIITT MYMKHH.

6. NutepBbiora yTa mMojiara MOC KMMMHUOKENTaHAaH Kypa OJIMHPOK
KUMMHUO (KOHCEPBATUB) KEJITaH MabKY!I.

7. Cyxbarra Oopuiiga YH JaKUKa OJAWH KelIraH MabKys, IIyHAa
MHTEPBHIOOOIITIAHUIIUIAH OJAUH (UKpPJIApHU >Kamjiad OJIMINra HWMKOH
oynagu. Cyx0ar VyTKa3uiIaguraHjiap opacuaa CHU3HUHT (PaMUTUSIHTU3
OOpJUTMHM TEKIIMPUO KYPUHT, CyXOaT YTKa3yBUMHHUHI (aMHIIUSICH Ba
XOHa paKaMHUHU 3¢1a0 KOJIUHT.

8. V3uHrM3 TYXTanmué YTUIIHM XOXJASTraH acoCHil XONaTIapHH
TaKpOPIaOOJIUHT.

Humepswio eakmuoa.

1. Canommamatypud CyxOaTAOMIMHTU3HUHTKYINHU KATTHK KHCHO
kyiuHr. Cyx0aTyTKa3yBuMl CH3ray3WHU TAaHUIITUPIraH MIaKiIAa Y3WHTU3HU
TaHUINTUPUHT. JlacTnaOKu sXIIM TaacCypoT KOJJAMPHINra  Xapakar
KHJIMHT.

2. Y3UHTU3HM TYTHHT. DpKHUH OYIHHT. BakTH-BaKTU OWIaH KUIMANG
kyiuHr. Cyx0aTt nauTuga ONTUMUCTUK Kal(DUATHU CaKJIaHT.

3. AnbatTa cyx0ar yTKa3yBUMHHUHT Ky3Ura KapaHr, KaJJUHTU3HU TYF-
pY TYTUHT, aHUK Ba JIOHA-JIOHAKWJINO TamUpPUHT. KYJJIAPUHTU3HU YaJIUIII-
TUPMaHT, Oe3akiiap, cowlapHu YyilHaOTypmanr. Cryiara yHfaid ypHamumo
YTUPUHT. XaTTO CU3raTakIu(KUIUIICA XaM YeKMaHT.

4. EHMHIM37a KUCKAaua MabJIyMOTHOMAHMHI OMp HeyTa KyIIMMua
HyCcXacu OYJICUH.

5. V3MHIW3 XaKuJIard XUKOSHM aHWK &1a0 ONMHT. Y3WHTH3HHHT
TUKOPAT BAXJIAPUHTU3HU O0aéH KWIMHI. KUCKa >KaBOOJIapJaH KOYMHT,
JIEKUH ceprar xaM OYJIMaHr.

6. CyxioaTHUHT KaTTa KHCMHIA Cyx0aT OJyBYura TamabOycHH Y3
KYyJIura OJUIINTIa UMKOHUAT OEpHUHT, JIeKUH naccuB Oyiamanr. Cyx0aTHu
cU3 cyxOaTIomuMHru3ra 0aéH KWIMIIHU XOXJlaraH Myammonapra Oypu0
1000pHuIITa KyjJaii UMKOHHUST TOTIHUHT.

7. CyxOaTHUHT SKYHJIOBYM KHUCMHU — VY3UHTU3HUHT OHT MYXUM
BOKUHTU3HU 0aH KWIMII €KUM CyXOaTHM KYTapuHKU pyxJa TyraTHII
Makcajaua CU3 Yy4yH Aoji3ap0 OYiraH caBOJHM KYWHINTra JHT KyJai
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BaKTAUDP.

8. HTepBbIOHW TYTaTUIIHUHT «TamabO0ycKkopw» OVIHIIIaH Yadyu-
MaHr. MacanaH, “mMeH Oy epra Xyjaa KM3UKHO KOJIJIUM Ba MEHra CU3HHUHT
CyX0aTHHTHU3 Xyaa EKau~ — ACHUITUHTU3 MyMKHH.

Hnmepsvrooan cyme.

1. VHTepBblOJIaH KaUTHUOKENTaH/IaH KEWMH YHUHI aCOCUM MOMEHT-
napuHu €310 KyHuHT.CH3ra KuM >kaBoOOEpHUIIN KEpaKIUTHBa KapOpHU
KauOH KyTHIII MyMKHUHJIUTUHU €3U0 KYWUIITHNA YHYTMAaHT.

2. Cusra OepuirancaBoJuiap,cuz0epran xaBoOiiap, V3 JaluiuiapuH-
rM3HU 0a€H KWIWII Ba CyX0aT YTKa3raH KHUIIMHUHT KOHKPET Ba)jiapra
XKaBOO TabCUPUHM (KU3MKHUIN, 3E€PUKHUII Ba II.K.) HYKTaW HazapuiaH
UHTEPBBIOHU 00BEKTUB TaAXTUIKWIMOUNKUHT.

3. MUHHATAOPYWIMK OWIAUPWITaH XaT IOOpPHUHT, YHIA OUpop
KyIIuM4a X0JIaTiiap Ba KEHIpoK ax00poT Oepulnra Taiép SKaHIUTUHTU3HU
OWJITUPUHT.

4. Kenummiaran MynanaT HW4Ydja >XKaBoO OJIMAacCaHTHU3, WIILJIAPHUHT
X0JIaTH XaKuJa OWIIMII y4yH CyX0aT yTKasraH maxcra €3ub 1000puHT €Ku
Tene(OH KUJIUHT.

Hwinu oxupueaua emrasune.

OMman kenraH TakAupAa CHU3HM — TalKWIOTra Ccyx0aT  y4yH
yakupuinaau. @upMaaaru MHTEPBbIO OUp Heda coaTra €ku 0ab3aH 3ca Oup
KyHra 4YY3wiInO KeTUIIM MYyMKUH. VIHTEepBbIO JaBOMHUIA CHU3HUHT
MaH}aaTAOPIUTUHTU3, €TYKIUTHHTH3, UINTUEKUHTU3, (PUKPIIAIIUHTA3HUHT
MaHTKUWINTH, UpMa XaKuaard OWIMMIIAPUHTU3 Japa)kacu Ba KacOuit
OMJIMMJIAPUHTU3HUHT YYKYPJIWUTMHU JUKKAT OmnaH Oaxonamanu. Cu3 sca
V3UHTU3 YUYH aJlOXyj]a KU3UKUII YUFOTAIUTaH CaBOJUUIAPHU OCPHUIIMHTH3
J03UM. Arap XxamMmacu sxmud Oynaauran Oyica, KeWMH CU3HH Oy
TAIIKWJIOTra WINra OJunuiapuMyMkuH. Kenrycuma Y3uHTH3HM HOKYyJal
Ce3MAaciIMK YUyH y4paliraH oJamMJIapHUHT KCMUHHU 3¢J1a0 KOJIMHT.

Ha3zopaT Ba Myxokama y4yH caBoJuiap

1. KaHail TalKuaoTaap HOTHXKOPAT MAPKETUHTUHY KyJiaaunap?

2. HotmxopaT MapKETHMHTMHHUHI Makcaau Ba Ba3udanapuHu caHad
OepuHT.

3. MonusBuii Kynia0-KyBBaTJIalICU3 HOTHXKOpPAT MAapKETUHT OuiiaH
IIYFyJUTAHUI MYMKUHMHA?

4. HoTmxopaT MapKeTUHTUJIard aJIMAIIyBHUHT XYCYCUATIApU HUMa-
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naH noopat?

5. HotwxkopaT MapKeTMHTHMHHMHT >KaMHUAT ydyH (Qoitnanu okubar-
napuHu udoganad Oepuilra xapakat KUJIMHT.

6. Kymnab uKTHCOAYM-MApKETOJIOTIAPHUHT MAapKETHUHT TaMOMWHUII-
JapUHU UHCOH (PAaOMSATUHUHT HOTHXKOpAT coXallapua KyJulall XaKuaaru
buxpu Kangan?

/. HoTmwxopaT MapKkeTHHTH Oab3aH sHA KaHIall MapKeTHHT 1e0 Xam
ataimaau?

8. HoTmxopaT MapkeTUHTHIa MOJIUSIBUM €pAaM OJIUII KaHAal amanra
omMpwiIagn?

9. XKamoaTtyninuk GUKPUHU TAIKUIT KUIUIT HUMA?

10. HortwxopaT MapKeTHMHTHAA ajdMallyB >kapa€HU KaHJau
KYpHWHHUILTA 3ra?
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10 - BOB. TAIIKU UKTUCOJMUI ®AOJIUST
MAPKETUHI'A

10.1. Tamku uKTHCOAMN (PAOIUAT MAPKETUHTH MYXUTH

Tamkyu wuxkTHcoAui (daoauaTr QuUPMaNTApHUHT HNILIA0 YHKAPHUII-
XYKaauK, — TAIIKWIMH-UKTUCOAMM  Ba  TalIKWIMK  (yHKUOMSAIApU
HUFUHAMCUHU H(oaaIaniu.

V36ekncron PecnyGmukacuuunr «Tamkm MKTHCOMME  (QaoUATH
Tyrpucugant KoHyHUra Kypa Tallku HUKTUCOAUN (Haonuar Aerasjia
V36ekucron PecryGnukacu [aBiaT MIOpANAPHHUHI, [OPHAMK B
KUCMOHHUI IIAXCIAPUHUHT XOPHMO>KUHU JaBliatiiap, YJIapHUHT FOPUAUK Ba
KUCMOHMH IIIaxXclIapyu, XaJKapo TalIKWJIOTiIap OwuiaH Yy3apo doiganu
XaMKOPJIUK ~ VpHATUIlra, OyHJIal XaMKOPJIWKHU PUBOXJIAHTUPHUIITA
KApaTWIraH >kaMy aMaJIuil XapakaTjiapyu TYLIIYHUIA]H.

Tamku caBao omepanusuiapy KOMIUIEKCH Oelta TacHUdIan Me30HU
Oyitnya rypyxJjapra axxpaTUJIUIIA MyMKHUH:

CaBJ0 WYyHAJIUIILIAPU;

TOBapJap Ba Xxu3Marjap TypJiapu;
TOBAPJAPHUHT TAUEPIIUK Japa)Kacu,
KYJUUIaHAJIUTaH CaBJ0 yCYJIapH;
CaBJIOHMHT TAIIKWIUN IIAKJIIapH.

Munnuii (MYKM) MapKETHHT XalKapo MapKEeTHHIAAH WIrapu Maiao
OyJraHd Ba pUBOXKJIAraHW ca0adnu yHaa (QoiiganaHuiiaUuralH CTpaTerus,
TaMOWMJI Ba yCIyOMSTIAp XaJKapo MapKETUHI y4yH Xam xocaup. Iy
Ownan Owupra, xankapo Oo3opra uyukuiiga ¢upMa ¢dakaT uiarapu
V3MAIITUPUITAH MAPKETUHI BOCHUTAIAPUHU KYyJUlall OWJlaH YEKJIAHUIIU
MyMKUH. Tamomusiia SHTH Ba3WsT, XWJIMa-XWJI TallkM MYXHUT, aCOCHH
OMUJUIap COHMHUHT yculn pupma xankapo ¢aoauaruaa y3ura Xoc MyxXuT
MaKJUTAaHUIIUTa OJM0 Kejaau (TallKu UKTUCOAWM (PaoauaT pUCKIApUHU
OOIIIKapHII, XaJIKapO MOJUSIBUM MEHEKMEHT, XallKapo CaBJlO UIIM Ba X.K.).
Xankapo 0Oo3opra yukumga ¢upma ymody Mamiiakar XyCycHUsiTiIapura
OOFIUK X0J1/1a y3rapu0 TypaauraH, HOTaHUI (HAOTUAT IAPOUTIapUra ay4
kenaau. by aca Kyiuaaru okubatiapra oo Keauild MyMKWH:

- (upma daonuaTUHU ax00pOT OUJIaH TABMUHJIAIITA HXTUEK OPTAIH;

- (upma GaOTUATUHUHT TYpJUd COXAJapUHU MYBO(PUKIAIITUPHUII Ba
VHUHT Typiau OVJIMHMalapu Xapakarjiapd MYyBODUKIAMITUPUITAH
Oynuinura tanadnap KydauTupuiaau;

- PUCK yMyMHI Japaxkacu optaau, ¢upma daonusaTuia Kynmmya
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PHCK TypJiapy Maiao Oyiaau.

lynmait kunuO, Xaakapo MAapKETUHT TallK{d 0o30piapra YUKHUIIIA
MyCTakw (aoiauaT coxXacuHu wudomamaiiau. yHM KyHuaard Tap3ja
TabpudIan MyMKHH.

Xankapo MapkeTHHT Oy — 0030p MyXHUTHUTa TabCUpP KYypcaTHIl Ba
YHUHT  IIapoWTiiapura OWTTaza HOPTHK  Mamjakaraa  (aoausT
KypcaTagurad (QupMaHd MOCHAIITHpUIL OYyiindya 4opa-TaadupiIapHu
peXKaNalTUPHIL, aMajra OMIKUPHUII, Ha30paT Ba TaXJIMJ KHIIUII TU3UMHU.

Xamkapo MapKeTHHI KHCKAapOK Ba yMYyMIAIITHPWITAH Tap3da V3
MaMJIaKaTH XyIyauJaH Tamkapuaa Q(UPMaHUHT TallKd HKTUCOAMM
daonusATHU amanra omupuil Oyiudya 4opa-TaaOupiapu KOMIUIEKCH
cudarnaa Tapcuian MyMKHH.

Xankapo ~ MapKeTHHI, yHUHT  Ha3apusicH,  yCiayOuar  Ba
nHppaTy3WIMacH pUBOKIIAHUINNIA HadaKaT MApKeTHHT (aonuaTtu OuaH
nryFynaHaguran  gupmanap, — O0amku  MXTHUCOCHAIITaH  XalKapo

TAIIKWIOTIAp XaM (aoJl posib YHANAM. YJIApHUHT Opacuia dHT MaIixyp
Ba axaMmmusTra sra oynrannap — EBpona xxaMoaTdyuiivuk (UKPUHU YPraHUII
Ba mapkeTur xamusitu (ESOMAR), Xankapo mapkeTunr deaepanusacu
(IMF). 1932 iinn Tamkun >Twiirad Ba xo3upru naitaga TMK masmypusitu
BaKWJUIapU, YKUTYBUMJIAD Ba WIMHUN XOJIWMIIAp KAaTOpUJaH 25 MHHIAH
OpPTHK ab30ora ara OynraH AmepHKa MapKeTHHI accomnmanusicu (AMA)
MOXUSITaH XaJIKapo MaKOMTIa 3ra.

KaxoH HMKTHUCONMETUHUHT TJI00A/UIAIlyBH Ba OallHAJIMMJIAJUIAIIYB
*KapaéHM KaxOH 0030pua 4yKyp V3rapuiuiapra oiubd xenau. byHamgan yH
WU OJIIMH MUWJUIMH dYerapajiap JIOUMpacujia Y3uHA OeMasloNl XUC KWIHO
IOpral Kymiaad KopxoHanap ycub Oopa€rran pakoOarra ayd Keiaau Ba
TalIKu 0030pJiap/ia SSHTY YCUII KaTtalu3aTopiap u3jamra Maxoyp 0yiau.

Xallkapo MapKeTHHTraaH (oitgananuin pakaT caBao onepanusiiapura
alokKajaop -AMac, Oalku TallKd WKTUCOAWN aJoKaJapHUHT OOoIlKa
coxajlapuja XaMm amajl KWIaJud: KyIIMa KOpXOHa Ba LIyb0a KOpXoHajap
TAlIKWJ J3TUII, WIMHUW-TEXHUK allupOoNuIall, JUIEH3UsI Ba HOYy-XayJiap
Oepuill, TPaHCIIOPT, CYFypTa, TYPUCTUK Ba OOIIKa XHU3MAaTJap KYpPCATHIII,
XaJIKapo mxapa omnepanusijaapy Ba X.K.

Xankapo MapKETUHTHUHI 3aMOHABUM MOJCJIWHU IIAPTIA PaBHUIIIA
unuiad 4YUKApUII-MHBECTUIIMOH MOJENb Ae0 araiml MYMKHH (aBBajITH
CaBJIO-BOCUTAYWINK Mojenuaan (apknu paBuijga). Y cudar y3rapuii-
Japura y4paam, XaJlkapo MapKeTHUHrJa KynuHua HadakaT MULIATIapapo,
Oanky 100 MapkeTHHT cudartuaa KYpud UYMKWIAAWUTaH OKOPH
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mapaxkara dpUIIIH.

DKCcHnopT, UMIIOPT,
PEIKCIOPT, PEUMIIOPT

Cappgo ifyHanunuiapu:

ToBapHUHT TalépauK
AapaxacH:
Taii€p MaxcynoT, TApKOK
ac600-ycKyHaap,
KOMILIEKCH ac000-
yCKyHanap

Xapuajiap, KOMIICHCAaus

Caspo makJiiapm:
Oaprep omnepanusIapH,
XKaBOO TapuKacuaa

OUTHUMITAPH, YICKUPTaH

MaxCyJIOTHHU COTHO
OJIMII, CAaHOAT
XaMKOPJIUTH,

«TIPOJAKIIICH IIEPUHTY

Tamku caBno
onepanusiIapuHH
acocuil Me30oHJIap

Oyiinua tacHugIam

Casno ycyuiapu:
TYFpUIAH-TYFPU CaBIO
KUJIUII, OMJIBOCHTA CaBJIo,
CaBJ0 yHJIapu Ba
(upmanapu, areHTINK
ouTHMIIapU, OPOKEPITUK
onepanusuIapy, XaaKapo
caBzo OWprKaap, XaiaKapo
ayKLIMOHJIAP, XaJIKapo
caBJ10J1ap, MOJIMSIBUMA
JIU3UHT

Tosap Ba xuzmar
TypJapu:
MammHa-TeXHUKa
MaxCyJIOTH, XOMaIlIE
TOBapJIapy, WIMHA-TEXHUK
MaxcCyJioT, TOBap
Oenruaapy, 03MK-OBKAT
TOBapJapu, UCTEBMOJ
TOBapJIapy, KOHCAJITUHT,
WH)XUHUPHUHT, TYPUCTUK
XU3Matjap

27-pacm. Tamku caBao onepanusIAPpUHUHT TACHU(IaAHUIIN

""Coca-Cola"™, "IBM", "Procter & Gamble' kabu >xaxoHra mMamxyp
aMepuka (upMaliapd XO3UPru Japa)kacura J3pUIITaHUHT acocuil cabadu
aBBaJl0  NIYHJAKW, YyJap JkaXxoH 0Oo3opura, XycycaH, XaJIKapo
MapKEeTUHIaH (QoilfalanuIl XUcoOura YuKIuiaap Ba YHH MyBadpakusT
Owran y3namTupud onaunap. Xap Oup MwumMd 0030p JAOUMO
gyerapajaHraH Oyiaau: axoju COHM OwiiaH, TaynabaapoMaa-ajiap OujaH.
[y cababnu Gapua pUBOKJIAHTaH MamJlakaTiap Ba YJAPHUHT SHT WHUPHUK
KOMIIaHUSITIApU TOMMO SIHTH 6030piap u3nanaunap.

Tamku 6o30pra YMKUII Ba YHJA WIUIANIAA KOPXOHA TAMOMUJIA STHTH
Ba3HsATra Ba Kapop KaOyJ KWIWIITAa TabCUpP STYBYH OMIJIJIAP COHUHUHT
OpTHUIINTa AyY KeJIaiu.

bozopna daomuar kypcaraérran dupmamap arpoduga ro3ara
KeJaJural Typyiu €MUK aJoKa TU3UMIIApPUIa MapKETUHT HA3apUsACH WYKHU
Ba TAIlIKU MYXUTHU (hapKIanu.
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Nuku myxutra GupManvHT (YHKIIMOHAN CTPYKTypajlapu; ToBapJiiap
UIUIa0 YUKUII, HIUTad YMKAPHUII Ba COTHUIN TU3UMU; KaJpJiap Majlakacu Ba
ynapaaH ¢oiaanaHull; TypJiu OOIIKApyB Japakandapu ypracuja axOopoT
y3aTHUII TU3UMJIAPU Ba X.K. KUPAIH.

Tamku (atpodaaru) MyxXuT — Kyaa Mypakkad Tu3uM OYynub, yHra
pakoOaTumiap, XapuaopJiiap, BOCHTauwWjap, MOJUSBUN Myaccacaiap,
O00XxOHa Ba OOIlIKa XyKyMmaT Opraljiapu KUPUTWIAAH. TamKd MyXHUT
MIapOUTIIAPUHU OaxoJiallja MamylaKaTAaru HUKTUCOIWN Ba3WsT, CUECHM
MYXUT, TAOMUHN apouTiIap, MaJlaHui Ba OOIIKa aHbaHaap, (paH-TEXHUKA
IOTYKJIapu Ba OollKazap MyXUM poJiib VHHaiau. Tamku MyxuT
KYpcaTKU4UJapuHu TYFpu Oaxosail, yYHIAAH MAapKETHUHT CTPATETHsACH Ba
TakTUKacuja GhonamaHuIll XaIKapo MaApKETUHT YUYH yTa MyXUM axaMHsIT
kacO »Taau, PUPMaHUHT TAIIKU UKTUCOIWN (HAOTUATH HATHIKAJapUra Xail
KWJIYBYH TAhCUP KYPCATUIIT MyMKHUH OVaau.

Nukyn Ba TamiKu MyXUT OMWIUJIAPUHM HKKH TypyXra axXpaTulll
MyMKkuH: 1) ¢upma TomMoHMAAH OolIKapwiaauraH omMusuiap; 2) dupma
TOMOHHUAAH OOIIKapuaMaWauran (Iemaxk, (UPMaHUHT Y3WUra MOCJIAIIH-
IIMHU Tajlad KujiaauraH) oMusiap.

Xankapo MapKeTUHITa HUCOATaH TalllKu MyXHUT KYIIMHYA UKKA KUCMIa
OYnmuHaIu: MKTUCOIUN Ba MaJaHUN MyXuT. bupok 6atadcuiipox yprasui
Y4yH YHH TYpPT KHCMIa: HUKTUCOIWM, WKTUMOUW-MaJaHUNA, CUECUN-
XYKYKHH Ba TAOMUN coxara akpaTuill MaKcaJira MyBo(MuK.

Mamiiakat UKTUCOAUNH MYXHUTH TOBAp Ba XHU3MATJIAp UCTEHbMOJIUHHUHT
XO3UPrd Ba TOTCHIMA] WMKOHMSTIApUHU Kypcataau. Wkrucoaui
MYXUTHU TaBCU(IaliuraH acocuil KypcaTKuwiap: TYypMYII Japakacw,
UMM MUJUTAA MaxXCyJIOT, MKTUCOJUETHUHT PHUBOXKIJIAHUII Japakacu Ba
MUJUIHI BaItoTa 0apKapOpJIMIH.

Anmu Mmwunit maxcyiaot (AMM) Oy — mamiakariaa WHil JaBoMUIa
ApaTUiIraH TOBapjlap Ba XU3MaTiap ymyMul Kunmatu. AMM ymymun
XaXMU Ba YHUHT axXxOJy >KOH OoIIura TYFpU KeJaJurad KypcaTKuujiapu
MamJIakaT  (ApOBOHJUTHMHUHT  BHT  Te3-Te3  (oilmaranunaauras
WHJIMKATOPJIApY CaHalaJy, YyHKH yJIap MyHTa3aM YOIl 3TUJIaJ1 Ba YJIApHU
OolllKa MamJTakatiap KypcaTKuujapy OWjiaH TaKKOCJIall MyMKUH OYIajiu.
bupox >xoH Oommra Tyrpu kenaauran SIMM ypradya XaxMu XakKujgaru
MabJIyMOTIap EIF0H OVIMIIM XaM MYMKWH. bupunuumaH, yinap mapoman
TaKCUMJIAHUIIIMHU 3Mac, Oainku (akaT ypraua KuWMaTiIapHU KypcaTaiu.
Nkkunungan, Oup Xun Japomaj ojamjiapra TypJid Mamilakatiapja
TypJiuya TypMYII JJapa>KaCUHU TabMHUHJIAIIN MYMKHH.
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TypMyun gapakacu MamiiakaTAa UCTEbMOJ KWJIMHAIUTAH TOBapJap Ba
XU3MaTiap ypraya MUKIOpUHM  TaBcunaigu. VYHU  ynyamijga
doliananuaaaural uyjaaapjaan Oupu — yprada uuuiaérrad ojgamra y €Ku
Oy MUKIOpAa 03UK-OBKAaT, KHHUM-00III Ba OOIIIKa TOBapJiap XapuJ KUJIUTa
nyJ1 Mi1ad TOMHUII YUYH 3apyp OYAraH BakT Y3yHJIUTHHU aHUKJIAIIIND.

MaMJTakaTHUHT MKTUCOAMK YCHUII Japa)Kacu Ky >KUXATHAAH XaJIKApPO
MapKeTUHraH (oiIamaHuill UMKOHUSATIapUHU Oenrminad Oepagu. OHT
KMYMK WMKOHMATIAp OJaTAa pPHUBOXKJIAHTAH Mamilakatiapaa Oymaau,
OMpOK yiapJa axojdu COHM Koujara Kypa, Oapkapop Oymagu, kymiad
MaxCyJIOT TypJlapuHA COTHII 3ca TYUWUHUII OOCKHYMTa ETaju.
PuBosxnaHaétran mamiakariapia 3ca axoju COHU Te3 ycaJu Ba Tapuw,
XO3Uprd ManTiaa yiapaa UMIOPT HUcOAaTaH KUYUK Oyicaga, Xaiakapo
MapKEeTUHT HyKTau-Ha3apuaaH SHT Y30K MYAIATIN UCTUKOOJTa ailHaH 1Ty
MaMJiakaTiiap ara.

Bamtora Oapkapopyiuru Xajkapo MapKeTHHIrJa anbarra XucoOra
OJINHAJIA, YyHKH (UPMAHUHT MWIJIUN BaJllOTacMra HUCOATaH XOPYIKHMA
BaJI0Ta KYPCHHUHI TEOpaHWIIM TOBapjap COTYBH Ba (oifna XaXmura
ce3wIapiii TAbCUP KYPCATUIIIN MYMKHH.

10.2. Tamky uKTHCOAUH (PAOTUAT MAPKETHHIH TAAKUKOTJIapH

Hazapuii Ba amamuii (Qaonuarnma KynuHYa «MapKeTHHI» Ba
«MapKETUHT TaaAKUKOTW» (marketing research, MR, MT) atamanapu
ypTacura TEHIVIMK Oearucu KyWunaad. byHmall commaiamTupuil JOUM
XaM VpHU SMac, YyHKU Yy OyTyH MAapKETUHT (aoiusiTUIa MapPKETHHT
TaJIKUKOTJIapU aXaMUSITUHUHT yTa MyXHAM SKAaHJIUTHHU KypcaTay.

MapkeTuHr TaJKUKOTH Oy — THXKOpAaT pUCKIApUu Ba axO0opor
HOAQHUKJINTUHU TACAaUTUPHIN MakcaJuJia ToBapjap Ba Xu3MaTjiap
MapKETUHTY OWJIaH OOFJIMK MabJIyMOTJIapu CUCTEMATHUK paBUIIAa TYIUIall,
KAl KWIKII Ba TaXJIWJI KUIULIIAD.

MapkeTuHr TaJKUKOTIApUHMU KYJIJIalll COXAacu 4YerapajaHMaraH, Iy
cababiu ’XKaxOH aMalMETUIA JHT KYN Y4YpalJUraH acoCHil TaJaKUKOT
TypJIApUHU aXKPaTUO yTaMu3s:

- 6o3opum Tagkuk >THIn (Market Research);
coTyBHH TaakuK 3Tuin (Sales Research);
uktrcoawi Tax (Business Economics Research);
pekinamanu Taakuk dtum (Advertising Research);

XapuaIopiaap XyJK-aTBOPUHU YPraHUIl €KW MOTUBAIMOH TaXJIWJI
(Motivations Research).
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Nupuk xopwxuii ¢pupmanapuuar axcapustu (80%ra sSKHH) Y3HHUHT
MapKEeTUHI TaJKUKOTIapu OYynuMmura sra caHanaau. by OYmuMiapHUHT
XOAUMJIApM  Opacujia CTaTUCTUKIAP, MKTUCOAYWIIApP, COILMOJIOTap,
NCUXOJIOTJIap Ba X.K.HA y4ypaTUIl MYMKHH. YJap TOMOHHUJAH
VTKa3uiaaaurad TaaKUKOT TypJiapu >KyAasM XWIMa-Xwiaup. MapKeTuHr
TaIKUKOTIApUHU OaTapCUIIpOK KYpHO YMKHINTra KUPHUIIUIIIAH OJIJIHMH
AcaaTHO YTHIN KOW3KH, OJaTAa XajdKapo MapKETUHT TaAKUKOTHIAH OJIIHMH
KU3UKTUPAETraH MaMJIakaT XakKyuJa YMYMHUHA MabjiayMOTJIap, >KyMJaJaH:
XYyAYJAUHUHT Xa)KMH, aX0Jd COHHM, MHJUIMI pecypciapu, JaBiaT Ty3yMHU,
UKTUCOIUET  CTPYKTypacu, TyJd  THU3UMH,  HKTUMOMMN-MaJaHUI
XyCYCHUSITIapH TaXJIWJI KAUJIUHAH.

MT Tematukacu Ba KyJaMHJaH KaThbU Hazap, UCTAJITaH MapKETUHT
TaIKUKOTH VTKA3WIIHUHT KYyHHWJard acoCHM OOCKWYIApUHU a)xXpaThuo
KYpCaTUII MyMKHH:

- MT MyaMMmoJilapuHU aHUKJIAII Ba Makcaayiapudu oenruiam MU.
ax0opoT MaHOaIapy TaHJaIl.

UKKWJIaM44 ax00poT TYIUIaIl Ba TaX, T KHJTUIIL.
3apyp Oupiamuu axOopoT Tymiam yciayOusiTh Ba Ma3MyHUHU
Oenruanml.

- MaBIYMOTJAPHU TaxJWJ KWIHIN, XyJoca Ba TaBCHsJIAp HIILIA0
YUKHIIL.

- OJIMHTaH HaTW KaJIapHU TaKJIWM ITHUII Ba aMaaui QoiiamaHuil.

Mapketunrga Oapua TagOupiiap 0030pJIapHH OWJIMIITa aCOCIAHAIH.
By xuxatgaH xajqkapo MapKETHHI XaM HCTHCHO 3Mac. Muku Ba TalllKu
0o30piapa MapKETHUHT TaJKUKOTIApU YpTacuja >Kuaaud Qapk Hyk;
MKKaja XoJaT/la XaM Oup XWJI TaMoMWIIap Ba ycysiap (oiiganaHuiagy.
bupox xopwxuii 0o3opiap (paoausaT XycycusSTIapyd Ba yiapjaa HUIIall
IApOUTIApU HM30XJIAaHAJWUTaH Y3ura XOCIUKJIap MaBxkyd OViauO, Tamku
CaBJI0 MApKETUHTUTra yJapHU XUCOOTa OJIUII 3apyp OYJraH >KUXaTjapHU
OaxIi dTaau.

bupunun nHaBOatna, 0y MT Ma3sMyHH Ba CTpPyKTypacura TabCHUP
stanu. Tamku Oo3opnapaa yTkazunaguran MT opaTiaa MKKUA «OJIOK»aaH
nbopar Oymamu — OO30pHU TAIKUK OTUII XaMmJa «OJOK»JIapHUHT Xap
Oupuaa TOp amanui BasudanapHu axparraH xoijaa (QupMaHUHT
MOTEHIIMAT UMKOHUSTIAPUHU TAJAKUK ATHUIIL.

bo3opHU TaAKUK 3TUII KyWUIAruIapHU y3 UUUra OJIaIu:

- TajaOHU, TOBAp TAKIU(PUHU Ba YJIAPHUHT HUCOATUHU YPTaHUIIL

- OO030pPHUHT PUBOKJIAHUII UCTUKOOJIIAPUHN TaXJINJ KUJIHIII,
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CaBJI0 IIAKJUIApU Ba YCYJUIAPUHU YPTaHUIII,

KM3UKTUPAETTaH TOBAp Xapuaopu Oynran pupManapHu YpraHuiir;
pakoOaTumiiap GpaoausITHHU OaxoJiall;

THXKOPAT aMajau€Tv, TPAHCIIOPT, XYKYKUH, WKTHUMOMU-CUECHM Ba
OOlIKA MIAPOUTIAPHU YPTaHUIII.

dupma UMKOHHMATIAPUHM TAAKUK OTUIN KyWHIarujaapHd TaKo030
STaIu:

- (pUpMaAHUHT XY>KaTUK (PAOTHATUHN TaXJIHII KUJIHIIL,

- peas Ba MOTEHIUAJ paKkoOaTImIap XapakaTiapuHu Tax T KU,

- MaxcyJoT pako0aTOapJONUIUTMHA TaX M KUJTHIII,

- ¢upMa pakoOaTOAPAONIIUTHHH TaXJIHJT KUJIUIIL;

- (pupMaHUHT TTOTEHIIMAJ PaKOOAT MMKOHMSTIIApUHMA OaxOJIalll.

TaakuKOT YTKa3WIIl TEXHUKACH, aXOOpPOT TapKuOH, axOOPOT OJIUII Ba
doitnananuin  ycyyulapura Kapab, TallKd HUKTHCOAMM  (aonusaTaa
MapKETHHT TAIKUKOTIAPUHHN KyHUIaru Typjapra aKpaTUIl MyMKHH.

Kabuner tagkukotiaapu (desk research) omatma vikkmiamuu ax0opoT
acocuja amajira OIMpUiIagu Ba KYpuO 4YMKWUIAETraH coxara HucOaTaH
KyJUlaraHja KyWWJard MabJIyMOTIIAp XaKuJa YMyMHH TacaBBypJap
oepaau.

- 00XXOHAa KOHYHUWJIMTUHUHT X0JIaTH;

- ’)KaXOH ToBap OO30PHMHMHT X0JIATH Ba PUBOKIIAHUII UCTUKOOJIIApH;

- aoxuaa XyIyaJiap KOHBIOHKTYPACHUHHHT XOJaTH Ba PHUBOKJIAHMIII
TEHJICHIIUSIIAPH;

- aJloXyaa MamJylakaTiap UKTHCOIUETHHUHT XO0JIaTH;
aJI0XY/1a MaMJIaKaTJIAPHUHT CaBI0-CUECUMN PEKUMIIAPH;

OO30pHUHT OUMKJIUTH, YHUHT XYIyAUN Y30KJIUTH;
TypJIY TPAHCIIOPT BOCHTAJIAPH/IA TAITUII KHAMATH Ba X.K.

Kabuner taakukoTiapu HucOataH ap3oH OynuO, dupmanu
KM3UKTUPAJIUTAaH CaBojilapra Te3/Ja >KaBoO TOMHUIN WMKOHUHH Oepaju.
VYnapma Xykymar XucoOOTiapW, TallKd CaBI0 TAIIKWAJIOTIAPUHHUHT
JOChECH, KOMIBIOTEp MAabJIyMOTIap TYIUIAaMH Ba X.K.HA YpraHull
HaTWKACUIa OJUIIT MyYMKHH OYJIraH MKKUJIaM4d ax00opoT (oitnaianunagm.
Opatna nana TaaKUKOTIapW WYnMM OwiaaH KUMMAaT Ba CepMallakkKaT
OupsiaMur axOOpOT OJIMINTa KUPULIMIIIAH OJAWH Xalakapo Oo3opiapna
MapKETUHT TAIKUKOTIApX YTKA3UIII IIIYHIai UIILTapiaH OOIIaHaIH.

Hana Tankukotiapu (field research) ymlOy xonatma dupManu
KU3UKTUpAETraH OO030pHM  OeBOCHTa  JKOMHJa  TaAKUK  ATUIIHHU

(v

ubonanaiian. Y  0030pHM YpPraHUIIHUHT SHT  caMmapalid  YCyJu
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XucoOMaHa Iy, YyHKH HOEO OupraMuud axOOpOT OJIMINTa MMKOH Oepaju,
JeKWH Iy OujlaH OWp TmalTaa 2HI KMMMAaT Ba MypakkKad TaaKUKOT Xam
caHanaau, my cababiu yHra ¢akaT MUpUK KOMITaHUSJIAprUHA MYypOKaaT
KUJIa]TH.

Ymlby ycynmHuHr ad3amiurd MmyHIakd, y TOTEHI[MAT XapuaopJiiap
OwiaH 1IaxCUid MYJOKOT VpHATHUIN, Xapujopiap ypracujaa aHKeTa
CYpoBmapW YTKa3uill Ba X.K. MMKOHMHU Oepamu. bo3zopHm xoimaa
ypranuin KuMMaTtra Tylicaja, peajl Xapuaopiap TajaOuHu OaxoJall
UMKOHHMHH OepaJIuraH, YHUHT OMUJUIAPUHHU MIAKUIAHTHPAIUTAaH OUpIIaMyan
axOopoT onuIl Ba YHM KaiTa unuiami, (Gupma paxOapusTH TOMOHHIAH
XOpWKUK 0030pAa XapakaT CTpaTerusCH Ba TAKTUKACUHU MIILIA0 YUKUIIAA
HaTHXKaJapHU XUCOOTa OJIMIT UMKOHHHU Oepa/iu.

Jlekun mryHra kKapamai, Oup Katop oOBeKTHB cababmap Tydaitiu
XOpWXKUN 0o030piiapfa MapKETUHI TAAKUKOTJIApW acoCaH WKKUJIaM4u
axbopotra acocinaHagu. Muku Oo3opiapjaa keHr QoiinanaHuiagural
aHKeTa CYpoOBIapu MamJlakaT XyIyAuJaH Tallkapujaa KaMJaH-Kam
UIUTATWIAIM, OUpJiaMud MapKeTHHT axO0opoTH TYIUIAll y4yH 3ca OOIlKa
yCyll — Ky3aTyB yCyJdd KYyJUlaHaau (MacayiaH, Kyprasma, spmapka,
UIIOMIIApMOHJIUK cadapiiapua Ba X.K.).

V3uHUHT MOIUABHIL, MIILTA0 YMKAPHII Ba TEXHONOTHK MMKOHHATIAPH
TaxJIJIATa TassHUO, pupma V3 ¢aonusTu OunaH y €ku Oy coHnum 0030p
CEerMEHTJIApUHHU KaMpald OJIMII Japa’kach XaKujaa MyXHM CTPaTEruK Kapop
KaOyJ1 KUJIaJIx.

dupma XapakaTiaapu amMaiauéTaa Ba3WAT Kapad KYJUTaHaJIWraH
0030pHM KaMpald OJIMIIHUHT O€liTa yCyJUIApUJIaH HUCTIIaraH OWPUHHU
KyJuiamaa caMapainu OYIuiim MyMKHUH:

OWTTa CETMEHT/Ia MapKasJIallyB;
MaxCyJIOTHUHT UXTHUCOCIIAIYBU;
0030p CerMEHTHHHUHT UXTUCOCIIAIIYBH;
TaHJaHMa UXTHUCOCJIAIYB;

0030pHHU TYJIMK KamMpad OJIMIIL.

10.3. Xopu:xkuii pupmasnap Ba yJapHUHT TOBapJapu
XaKuJaa ax00poT TyIJiall

Tamku ukrucoanit HaoausiT MApKETUHTU1a aXOOPOT TABMUHOTH YUYH
VTKa3WJIaUraH MapKETUHT TAAKUKOTIAPUHUHT MYXHUM TapKUOUN KUCMU
XOpYoKUH (hrupManapuHu YpraHuin XucooiaHaau.

Vprauunaérran ¢upManap YIapHHHT 0030p JKapaéHUIArH POJH
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OyitnJa ogaTAa yd Typyxra OYJIuHaau: KOHTpareHTjIap, pakoOaTyuiaap Ba
TaXMUH KWIMHAETTaH TMOTEHUUAT MIKO3Jap. Xap Oup KU3UKTUpAETraH
dbupma OViiMua KOMOBIOTEpP MabiIyMmMoOTiap TYIJIaMuAa KyHUJIard UKKH
nyHamum Oyiindya MabiaymMoTiap TyIaHaau: ¢upMa Xakula YMYMHd
MabIyMOTaap; (UPMAHUHT UKTUCOAWN Ba MOJUSBUN XOJATHHU, YHUHT
daonuaT  camapajgopiauru  Ba  Oo3zopjard  pakoOaTOapAOLITrHHU
TaBCU(IaAUTaH CTAaTUCTUK KYpcaTKuuiap.

dupmanapau  ypraHumiga — Kyduaard — ax0opor — MmaHOanmapu
ol raanuIaIn.

1. JaBpuii matoyor. Xopwkuil naBpuii maTOyoTiapaa (KypHal,
razera, JaupkecT) GuUpMaTapHUHT >KOpUK (aonuaTu Xakuja aHdaruHa
UXTHUCOCJIAIITaH MabJIyMOTIap YOI 3TWIAAWd. DHI YMYMIIAIITUPUITaH Ba
Oaradcun ax6opoTiap amepukaHuHr "FOrtune" sxypHanuaa 4om STUAIu.
NmbunapmMonnap opacuga alHHMKCa, YOy >KypHaija xap HWIU 4om
stunaguran 500 Tta amepukanuk Ba 500 Ta amMepukamuk OyimaraH
dupmanap Oyindya >kamiaHMa >KaJBaJjlap OMMaBHU CaHalaad, yjapnaa
dupmanapHu uNUIa0 YMKAPUII TAPMOFM Ba MamJjakaTra MaHCYOJIUTH
KypcaTWIraH XoOJIIa paHrjapra axpaTull KEITUPWIAAU Ba YJIAPHUHT
aACOCHM UKTHUCOJINM KypCaTKUUIapu KypCaTHJIa N,

AKIIauar "U.S.News & World Report™, "Business Week", Byrok
bputanusauar "Economist', "Financial Times" kabu Hampiapu Xxam
anoxmaa ybTHOOpra noink. Mupuk Mummmii GupManap GpaoanusTd XaKuua
UKTUCOAMN Tra3eTa Ba XypHauiapra wWioBajiap €KH ajloXHaa COHJap
cudaruia 4o 3THIAIUTaH axO0pOT XaM MYXUM pOJIb YHANIH.

2. @upMaJIapHUHT Y31 TOMOHU/IAH YOI 3THJIAAUTaH aX00poT

2.1. @dupmamap daonuaTn xXakuga MWIWLIMK XHCOOOTIap. Yiap
AKUMAIOPJIADHUHT MWUIMK MAFWIMNUIAPU TaW€piiaHaau Ba Jlupekropniap
KeHramy TOMOHHIAH TACAMKJIAHAIM. YITaH MONHS HHIH YuyH (upMa
(GaoNUATUHUHT HUCOATaH TYJNUK TaBCU(HOMACHUIIAH TalllKapu WHILTUK
xucoborna oxupru  10-15  #iun  yuyH ¢UpPMaHMHT  MOJUSBUH
KypcaTKuuIapy Tax WM XaM KeITUPUIUIIN MyMKHH.

2.2. GupmaniapHUHT Xap WKW €KM Xap YOopak 4ol 3TUJIaauraH OajiaHc
xucoboTmapu ¢upmMa dra Oyiaran MaOjariap, MOJHSIAIITHPHUII
MaHOajapu Ba X.K. XaKyJia TacaBByp Oepajiu.

2.3. ®upma npocnexTiaapu GUpMaHUHT UIIA0 YMKaApUIl (GaoTUsITH Ba
TEXHUK IOTYKJIapU, YHUHT PUBOMIIAHUII TapuxH, Oomika ¢pupmanap Ounax
ajoKajapu Ba X.K. Xakujaa 0aradcui TaBcupHoMaian oropar Oyiaau.

2.4. Yuxapuna€traH MaxcyJOT HOMEHKJATypacu Xakujaa xadapaop
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KWJaaurad pupma Katajaorjiapu TypJiau Makcajiap yuyH (ouganaHuIuIIm
mymkuH. Kyprasma Ba spmapka karajoriapu Oy epjia HUIITHPOK ITYBUH
dbupMmanap xakuaa axoopoT TaKIuM STaJIH.

3. UxTucocnamran TamkwioTiap TOMOHHUJAH TaKIWM JTUJIaIUTaH
ax0opot. MxTucocnamran TalkuJIoTiIap KaTopura Kydujaarwiap Kupaiu:
KpEeJIUT-MabJIyMOTHOMa OOpOocH, TaaOupkopaap HUTTHUGOKIApPH, CaBJIO
najgaTtanapy, maciaxatr (GupMaiapu, UXTUCOCAIIraH MapKeTHHT axO00poT
Ba TaAKUKOT (upmanapu, aaBiaT Ttamkuwioriapu. Dupmanap xaxkuaa
ax00poT ojatraa o0yHa Oyitnua €ku OMp MapTajJuK CYpoBjIap acocujia Iy
ABA3Wra TaKAUM STUJIA]IH.

4. ®upMmanap OViiMya CIPaBOYHHUKIAP TYpJIH TapMOKJapaa (haoiusiT
IOpUTAINTAH, MYJKYUIUMK XapaKTepu Ba KamuTajdl MaHCyOiauru Oyitnmda
XUIMa-XUJ1 KOMMAHUSIAp XaKuJa THU3UMIIALITHUPUWITaH axO0opoTaaH
nbopar Oynanu. TypJid CIPaBOYHUKIAP/IaH KOMIUIEKCIU (oWgamaHuIl y
¢k Oy (UPMaAHUHT KOWIAITYyBU, WMXTHUCOCIAIIYBH Ba OOIIKA yMyMHUM
MabJIyMOTJIApHU AaHUKJIAIJIAH TalllKapu, YHU HOTEHLUHAT XaMKOp EKH
pakoOaTuu cudaruaa nactiaadku 0axosail y9yH XaM UMKOH Oepaiu.

dupmanap Oyiinda cupaBOYHUKIAP (XadKapo Ba MWUIMKM) KyHujgaru
Typiapra OynuHaau: aapeciu, ounorpaduk, ToBap-pupma, ymympupma Ba
AKIUSAIOPIIMK )KaMusTiIapu Oyinya.

4.1. Anpecnu cnpaBoYHUKIAP (GUPMATAPHUHT TOYTa PEKBU3UTIAPH,
tenedoH, (akc Ba TeNEeKC pakamiapuaaH uOopar Oynaau. yJIapHUHT
opacuaa sHT Hydy3nu Ba mamxypu "Jaegers K Waldman International
Telex" cananamm, yaaa ayHéaunr 200 ra sKuH MamjakatujaaH 1,3 MIH
dbupMa Xakuaa ajgpeciu MablIiyMoTiap keatupwiaan. EW ouzHecMennapu
Vpracuna EBpomanunr 20 Mamuiakath QuUpMallapy XakuJa KucKada
MabIyMoTiapaad uoopat oynran "Teleurope" xam omManamiras.

4.2. ToBap-pupma crnpaBoYHUKIApU OWp MaMJIaKaTHUHT (MUJIIHN)
€KM KEHI MamilakaTiap JOUPACUHUHI (XaJKapo) TypJiM TapMOKJapra
MaHCyO Oapua dupmanap pyitxatugan mbopar. Xap Oup ToBap Oyitmya
andaBuT TapTUOMAA YHM UIUIA0 YMUKapUIl EKU COTUIN  OWIIaH
MyFyutaHyBud pupmanap cana® yrumanu. ToBapiap Homiiapu angpaBUT
Oyiinua >xoWnamTupuwiaau. byHnald Hampiap vuMaa SHT «KApUsICH» Ba
mymixypu [Bedinapusiga yon stwiaaurad "Kompass" crnpaBoYHUTH
xucobmanaau. Y EBporna Mmamiakatinapu OyViinda cepusiiad, MKKU KU
4ol 3TWIAIU. YHAAru MabliyMoTiap ¢oilfalianyyu y4yH Kyjnail OyiaraH
maKijaa TYpT TUIAA KeITUPUIIAIN.

4.3. AKUMANOPJIMK >KaMHSATIapu Oyiinua crnpaBouyHMKIAp (dakaT
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AKIMAAOPIUK JKAMUSATH MIAKIUAA MaBXyJ OynraH gupmanap Xakuja SHT
TYIUK MabilyMoT Oepaau. Opatna Oy ClpaBOYHUKIAP aKUMSUIAPU HAIIP
KWIyBYM Mamitakat ¢oHa Oupskajapuja KOTHPOBKA KWJIMHAIUTaH
KOMITAHMSUIAp XaKuJa MabIyMOTIapHU Y3 wuuura onaau. dupmanap
xakuaa SHr Tynauk ax6opor AKII ma xap #wmam Oem >kKwuigga d9om
stunaaurad "Moody" Hampuaa KeITHPUIIAIH.

4.4, Ymymbpupma COpaBOYHUKIAPU WCTAITaH HOPUIUK IIAKJIAa
daonusaT 0puTyBUM GupManap, KymiagaH, XyKyKuid Makomura kypa ¥s3
daonuaTH XaKkuja XucoooT yon dtuiira Mmaxoyp oyiamaran MUX xakuna
MabIyMoTiapAaH uobopar Oynamu. Oy rypyxra MaHCcy® SHI Malixyp
cupaBounukiiap kKaropura "Handbuch der Gross-Unternehmen' ea
""Poor’'s Register of Corporations, Directors & Executives" kupau.

4.5. buorpadux crpaBOYHUKIAp TypJd cOXajdap HaMOEHIAIAPH,
KymilaJiaH, MIIOWJIapMOH  JioMpa  BakWUlapu  Xakuja  KHCKaya
MabJIyMOTJIapHU Xabap Kuiaan. "Who's Who" cepusicu sHT oMMasariras.

5. HHrepHer — »Hr MykaamMaql Ba HWCTUKOOJIM KOMMYHHKAIIUS
TU3UMUAUDP. YHIaH (oWaIaHUII SHT caMapaiud axO0opoT TabMHUHOTHUTA
SPUIINIIT UMKOHUHU Oepaan. bo3opHUHT prpMa Ba TOBap CTPYKTypacHUHU
TaIKUK OTUII web-cepBepiiapia TaKJAUM DSTHITaH axOOpOTHU W3JIAIlI,
TYIUTAIl Ba TaXJIWJ KUJIUIITA acocjaaHaau. 3apyp axOOpOTHHU TOMHUII YUyH
bupmanap  QoiiganmaHaguraH  TypJad  YCYJUIAPHUHT  acocHiliapu
KyHugaruiap XxucoomaHam.

5.1. Kunupys MamuHanapuaas oiigagaHrad XoJijia axoopoT U3Jalll.

Kunupys wmammHanmapu HWHTEpPHETAArW KYMUYWIMK web-cepBepiap
uHJeKcIapuaan ubopar Oynaau. by Oup TOMOHmaH, YCTYHJIMK, OOIIKa
TOMOHJAH 9Ca — KaMYWJIMK XHCOOJaHaIW, YYHKH HCTajraH CypoBra
MallliHa KY11a0d axO0opoT TaKAUM A3Tajd, YJIApHUHT opacuaa KaMm COHJIH
MabJIyMOTJIapruHa Kepak O0ynuO, y OWIaH WIUIAl YYyH KYI BakT Tanad
ATUJIATIH.

5.2. Web-karanornapaan u3nar.

Karamor taptubra conuHran CTpykTypaHu wudomamaiian, yHaa
axoopoT (QoiganaHyBYMIApHUHT Tamadb0ycu OwIaH KUPUTHIAIU, Ty
cababnu KaTtajorjapjaard axOopoT XaXMHU aHYa 4YeKJIaHTaH Ba
dolnananuil yuyyH KyJaid Oyiaau.

5.3. «Capuk caxudanap»aad ¢hoiaaaHuIIL.

«Capuk caxudanapraa (Yellow Pages) omatna KoOMOaHUSMHUHT
Ou3HeC Typu Xakuaa KUCKada axOOpOT, YHUHI JoroTumu, l1-2Ta pacMm Ba
VHUHT KOOpJAWHATajJapu XakKuja TYJIUK axO00poT TaKIuM JTUJIAJIH.
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IIYHUHTJIEK, UHTepHeTaaru Web-caxuda kypcaTunaim.

6. Ilrpuxiam TOBap KOIJAapuW XO3MPrd MalTAa  KaxOoHJIa
yukKapuiaaétran maxcyiaoTiaapHuHr 98-99%mwuna  doiimananunamu. by
KOJUTAPHUHT KYJUTAHUIIM HUCOATaH Mypakkad sMac, WIIOHWIM Ba OOIIKa
IIyHra yxmam ycyjijnap OuigaH TakkocjaraHja ap30H XHCOOJIaHaIu.
[ITpux xoanamaad ¢dhongalaHUIl TOBApHU OUp 3ymaa HIACHTU(UKAIIUSL
KWINII, y Xakuaa Oatadcmn TaBcuHOMA OJUIN, TOBAp XHCOOM Ba
Oyxrajitepus XUCOOMHU KOMITBIOTEPJIAIITUPUIITAa UMKOH Oepaau, TOBap
OKUMJIApUHU OOIIKAPHII Ba TOBAp MapTUsUIApUHU OyTiail Oyiinuya uuuiap
oconnamrupmwiaau. tpux-komanap €paamuaa oOJIMHAIUTaH axOOpPOTHU
TYIUIall Ba TaxXJIWJ KWIHII TYPJIM MapKETHUHT Kapopyiapyu Kalys KUJIWII
y4yH acoc OYJIM0 XU3MaT KUIUIITH MyMKHH.

by aitHukca, xajakapo MapKETHHT YYyH MYyXHM, YyHKA TOBap
XapakaTUHU OOMIKapuIl OOCKWYHMAa YHUHT axO0poT OSXTUEKIAPUHU
ce3wiapu Jaapaxana TabMUHIANIN.

Tuzum cudarraa mTpux KoAIal KyHuaard dJIeMeHTIapiad noopar:

- MaxcyJioTra, YHUHT ypOBHUTa OCOWJIaIUTaH INTPUX-KOJ EKU WIIOBa
KWJIMHAIATaH TOBap EPIINFH;

- CKaHep;

- [IAXCHUM KOMIIBIOTEP.

10.4. Xopu:kuii pupmasiap Ba yJapHUHT MaxcyJoT/Iapu
pako0aTéaApAOIILINTH

Pakobar 0o030p MexaHu3mMu Ba OyTyH ©0030p HUKTHUCOAUETH
daonuaTuaa acocuit OyFuH xucobianaau. Pako6aTHu ToBap Ba Xu3MaTjap
STAJIAPMHUHT HWIIA0 YMKAPHUII Ba COTUIMHUHT SHT KyJall IIapoutTiapu
y4yH y3apo ajoka Ba Kypaul >kapaéHu cudarupa tabpudiaam MyMKHH.
Kaxon xyx)anuruma pakoOar 0y — unuiad YMKapuIIHUA parOaTIaHTUPHUIIT
Ba  MaxcyJoT cu(daTuHU  OMIMPHUII, YHH  HUCTEHMOIYMIAPHUHT
HXTUEKIIApUTA MOCTAIITUPUILIHUHT UKTUCOAUN ACTaru, Xajikapo MexXHaT
TaKCUMOTU acocuga ¢upma (HaoauaT IOPUTUILNA Ba PUBONKIAHUIIUHUHT
00BEKTUB HIaApTIapUAaH OUPUIUD.

Bbo3op pakobaTtu aH4a y30K BakTJIapaaH Oepu TaAKUK ITHO KEJTWHAJIH.
Anam CMUT MalIxXyp «KypuHMac Kyi» TamouwinHu udonanad Oepral.
Yumby ukrucoauii KOHyHra kypa 0030p MKTUCOAUETH (pakoOat Tydaiinn)
IIyHJald TalKuil KWIMHTAHKU, Tapyd TaaOupkopiap OUpuWHYM HaBOaTAa
maxcuii maHdaaTinapu Xakuja KailfypaauraH Oyicazia, BasusT YJIapHU
Oapubup xamoaTYMIMK MaH(aaTiIapua XxapakaT KWINIITra MaxxOyp 3Taju.
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Mamixyp 3aMoHaBuid pakoOat Tagkukoturcu Matiki [loptep pakodat
XaKuJa KyWuJard KywIapHHU Y3 W4ura ojajurad kKyd cudaruma &3aau:
1) sstarm pakoOatuu naigo Oynuin xaBdcu; 2) MaxcyaoT Ba XU3MATIIAPHU
anMmamtupuil xaBhu; 3) TabMUHOTYIIIAP pakoOatnanryBu; 4) xapuaopiap
pakoOaTianryBu; S)MaBxkya pakodatuwnap ypracuaa kypami. by kydnap
bupMaiap KyHUIIM MYMKUH OYIraH HapXHH; capduani jJo3uMm Oyira
XapaxxaTjapHu; paKoOaTuuiap yCTUIaH FOIUO YMKUII YUYH 3apyp OyiaraH
MHBECTHUIMSIIAp KYJIaMUHU Oenrunad oepaiu.

ToBap pakoOaTOAPAONUIMIH — TOBAp HILJIA0 YMKAPYBUYMHHUHI peall
JapoMaaiiapu CakJaHUIIK EKU OMIMPUIMIIKAA 0030pJa HUCTEHMOIUUIIAP
TanabJIapuHU KOHAUPHUII UMKOHUATUHU Oenrminad Oepaaurad KOMIUIEKCIIN
kypcarkuuaup. ToBap Hapxu Ba cudaru Oyiimya TaHiaHraH ©0030p
CErMEHTHUAry UCTEHMOTUUIIAP TaTabJapura MOC KEIHUIIH JIO3HUM.

10.5. Xopu:xuii pupMasapHUHT MAPKETUHT CTPaTerusiiapu

®dupma onaura Kyiuiarad HCTUKOOJIM MaKCaJIapHA aMalira OIITUPHUII
YYyH MApKETHUHI CTPATErusiCk — MaKCaaju O0030pJIApHU KEHTaWTHUPUII Ba
caMapalid HaTHXKajapra pUIIUIT Y4yH MApPKETUHTHY KYJUIall yCyJJIapuHU
oenrunad  OepaguraH, MyadsH Oo3op mapouTiapugara  dupma
XapakaTJapuHUHT acocuil ndoganaHaam.

Makcannap xapakTepd Ba yJjlapra SpUIIHII BOCHUTaIapura Kapao,
XanaKapo ¢upManiap, INIYHUHTACK, YJIAPHUHT MYCTaKWJI WIUIa0 YHUKAPHUII
OynuHManapu GaoausTHAA KyJUlaHaAuraH 0030p CTpaTerusUIapuHUHT OUp
HEYTa TYpPUHU aXpaTuOd KypcaTUIl MyMKHH: 0030p  YJIYyHIUHH
KeHraTupuil €kd  drajiad OJMII  CTpaTeTusCH; HWHHOBAIUSIAP
CTpaTErusiCu; MaxCyJOTHU JU(depeHIralUsIall CTPATErUsICH; KyTHUII
CTpaTeruscy;  WNUIad  YMKApUIN  XapaXaTJapuHU  MaCaUTHUPHII
CTpaTErusiCU; UCTEbMOYUHU UHIUBUAY AJLTAIITUPHIILL

bo30op ynymuHu KeHrauTupuil KM 3raiad OJIMII CTPATETUsICH SIHTH
MaxCyJo0T UIUIA0 YMKApHUII Ba YHU 0030pra KUPUTHII, UCTEbMOTIUIapaa
SHTHU CYPOBJIAp MIAKUIAHTUPUII, MaXCyJIOT KYJUIAITHUHT STHTU cOXajlapura
KupuO Oowupil ynu OwnaH amanra omupuiiaau. bapua ToBap 6o3opiapu y
¢ku Oy Tap3ga TaKCUMJIA0 OJMHTAH IIapoWTiapia aHbaHaBUM MaxCyJoT
0030p yIYIIMHU KEHTauTUpuil 0030paaH paKOOATYMHUHT YUKUO KETHIIIH,
pakoOaT yujgaH 0030p YJIYIIMHM COTHO OJIMIN, paKkoOaT TabCUPU OCTHIA
pakoOatiamyBuu (pupma yJIyIIMHUHT TTAaCaMIIM Ba X.K. XUcoOura ypuHra
sra Oynagu. bynra moaudukanus Ba 0030pra SHIM MOJIeNJIap YUKAPUII,
pakoOaT KypalllMHUHT TYFPUJIaH-TYFPU Ba AIIUPUH MOJICIUIAPUHU KYILJIAII
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nynm OvaH SpUIITUIagu.

NunoBanusinap CTpaTerusicu O0o3opma  yxmamm oynma-
raH MaxcyJjoTjap SpaTUIIHM HazapAa TyTaaud. byHpail wmaxcynotiap
KATOpUTra 3HT aBBAJIO, SIHTU 3XTUEXKIApra WYHAITUPUITaH TAMOMUIIA STHTH
MaxcyJo0TJIap KUpaau.

NHHOBAallMOH MMUTAIUS  CTPATETUSICU paKkoOaTyuiIap TOMOHUJIAH
uIad YMKWITaH SHTUIUKIIApJaH, OMpuHYM HaBOATda, STHTM MaxcCyJoTra
KHUPUTWITaH TaMOMUJIA STHTM FOSUIapAaH HycXa OJIMIIHU Ha3apja TyTaau.
byHmait crparerussHM Hycxa OJIMHTaH MAaxXCyJIOTHHU VY3JAlUTUPHUIL Ba
OMMaBHUM MIUTA0 YMKAPHUIN YUyH 3apyp OYyiraH ce3usiapiau pecypciap Ba
UIU1ad YUKApUIIl KyBBaTiIapura sra oynaran ¢pupmManap amaira ouupaim.

MaxcynoTHu nuddepeHiuanus KWINII CTpaTerusicu Xajikapo dhupma
TOMOHHU/JIaH YUKApWIAETraH aHbaHABUN MaXCYJOTIAPHU SIHTU DXTUEKITAP
BY)KyJIra KENTHUpUIIU EKU ToBapAaH (OWTATAHUIIHUHT SHTHU COXajlapu
Oapmo ATUAUIIMra OoJUO KEJIWIIM MYMKUH OViaraH y3rapuiuiapHU
MaxcyjaoTra  SKOpHM  KWIHMII  XucoOura  moaudukanusiam  Ba
TaKOMWJUTAIITUPUIIHU Ha3apJa TyTa Iu.

Nmmad  9yukapuinl — XapakaTJlapuHU — TACaTUPHUIN  CTpaTerus-
CU T&KaMKOp ac000-yCKyHa Ba TEXHOJOTHSUIAPHH OMMAaBUU >KOPHUH
KWINIL, TYFPUAAH-TYFPU Ba IOKJIaMa XapaxkaTiap YCTHAAH Ha3opaT
ypHatuii; UTTKHW Ba pexitlama xapakaTJapuHU ITaCAaUTUPUIL; XOMAIIE
pecypciapura sra OYIWIl y4YyH KyJlaid I[IapoOWTiap SpaTHIl; COTYB
THU3UMHUHM  Kymuiad MWUMd ~ 0o30piapaa  UCTEbMOJYWIIAD  KEHT
rypyxJjapura iyHaaITUPHUIITHU Tajlad KUIaau.

Kytum ctparerusicu xapujopiap Ja€KaTd Ba KOHBIOHKTYpa
PUBOKJIAHUIIM HOAHWK OYyJIraH xoiuiapjaa donpananuinaau. byHpain
XoJlatiapja  Mupuk  pupma  MaxCyJOTHM  0o30pra  4YMKapuIlra
MIOMIMJIMACIUK Ba PAKOOATUMHUHT XapaKaTJIapuHU YpraHuiHu ad3ai aeo
owtaau.

HUctebMomunH  MHAMBUAYAIAITAPUIL  CTpATErHsiCH  MacaJiaH,
unuiad YuKapuin HyHanumuaard acoo0-ycKyHanap uIuiad 4YuKapyBYU-
Jlapy TOMOHU/JIaH KEHT KYJIJTAHWJIaIH.

10.6. Xopuxuii pupMaIapHUHT TAIIKH 0030pra YMKUIIU Oyiinua
MAPKETHHI CTPaTerusijiapu

MapkeTHHT CTpaTeruscy UIiad YUKHUIIIA XaTojlapra uysa KyiMaciauk
y4yH acoCHi caBojira aHHUKpOK >kaBoO Oepmm kepak: "Y ¢€ku Oy
(GbUpMaHUHT XaJIKapo 0030pra YUKUIITa YHIAUAUTaH cababnapu KaHaai?"
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Kyiuaaru xonatiap alHUKca Xayn0 dTyBUYaH OYIWIIA MYMKHH:

- Tamkyd Oo30pja ToBapjiap Ba Xu3MaTiap COTUII XAKMUHHUHT
KaTTaJIUTU XucoOura poiJaHuHT FOKOPUPOK OYIIUIIIN;

- MamJlakaT MYKapucuJa ToBapra TajlaOHUHT macauuiid, Oy YHHHT
TalIKy 0030paa YCHUIM OMIaH KOTUIAHUIITH MyMKHH;

- TaHjaa0 oJMHraH 0030pJa TalllKu HWKTUCOAUNA (haoiusiT y4yyH
UMTHESNUPOK HHBECTULIMOH PEXKUM;

- TAIOUPKOPJIMK PUCKUHUHT HYKM Ba TalKd 0030p Yypracuaa
TaKCUMJIAHUIIIN;

- TOBAPHUHI XAETUIINK JABPUHU y3aUTUPUII UMKOHUSTH;

- UTTKM xapaxatinapu KYOpoK HIuiad UYHUKApUIIl — XaKMHTa
TaKCUMJIAHA/IN;

- xankapo (¢upmara ainanrad (GUpMaHUHT HY(Dy3U OPTHUIIHN Ba X.K.

- Kymma kopxoHa, aHUKpOFH, KylMa (Oupraivukaaru) Tai0upKOpIuK
dbaoauATH OKCIOPTAAH IIyHUCH OwinaH ¢apK KWJIAIWKd, YHUHT
HaTWXKacuga Xopwxkiaa y €xku Oy unuiad YuKapuil €KUM MapKETHUHT
KyBBaTjlapyu SIpaTWIAJUraH XaMKOPJIMK IIaKuiaHTupuiagu. Kymma
KOpXOHajap KyHujgard ImakjjiapadH Oupuga amaira OIIMPUWIMIIH
MYMKUH: JIMIICH3USIAl, [IapTHOMa Oyiinya wunuiad 4YuKapuil €Ku
OOIIKApHII, OMPTaIUK/IA ATATUK KUAJIHIIL.

Jlutien3usiiai Oy — UIUIa0 YUKAPYBUUHM XaJIKapO MapKETUHITA ka0
KWIMITHUHT OAIui Ba XaB(pcuz uynuaup. JldmeHsusuiam XOpHKui
dupManiapra unad YuKapuil skapa€Hura, caBio Oelruiapura, cablo
MapKajlapura, naTeHTJIap €KH THUXKOpAT CHpJiapura KOMUCCHOH TYJIOBJIAp
€k "posnTu" (UMUEH3MOH TYJIOBJIAP) ABA3Wra SrajluK KWIHII XYKYKWHU
oepaau.

Ninab yukapuiira mapTHOMa IIYHU aHTJIATaAUKHA, GUpMa XOPUKUM
KOMMAaHUg Y3WHUHT MaxCyJIOTUHM Ym0y Mamilakaraa Talépuammra
poswiuk Oepamgu. dupmMa 3 MaxCyJoTiIapd MapKETUHTMHHM aMalira
OIIMPAaN Ba OOIIKAPYB TaXpUOACHHM TakauM 3Tanau. Uimabd yukapuiira
mapTHoMa xonatuaa pupma hakat XOpruKUNA KOMIIaHUSIAP MaCIaxaTuyucH
cudaTuga UIITUPOK ITAIN.

bupranukna srankd KWW KOpXOHAJIapuHU Qupmanap KYMUHYA
XapaxaTjiapHu TMacalTUPHUII Ba THXKOPAT PUCKUHM TaKCUMIIANl Y4YyH
TalIKWJI KWiaan. YOy XojaTJa 4YeT OJJIMK WHBECTOp MaxasuTui
KOpXOHaJla Yyl XapuJ KWIWIIKM, Maxauidd Qupma  XOprokuii
KOMIAHUSHUHT MaBXyJ MaxaUIMi KOpXOHACHAA YIyII Xapuj KWJIHIIH
€¢KM HWKKajla TOMOH OWprajJiuKiard Xxapakarjiiap OwWIaH SHICU KOpXOHa
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TAIIKWJI KWIMIIA MYMKHH.

Tyrpugan-TyFpu STAIMK KWINII — XOPHUKUK 0030paa gaonusTra xxano
KWIHITHAHT SHT TYJWK, JIGKUH DHT PHUCKIW Imakauaup. @upma Oomika
MaMJiakaTiapjaa OUpoH-OMp XaMKOpJiap UIITUPOKUCHU3 HILIA0 YMKAPHII,
MapKeTMHI Ba X.K. OuWjlaH MIyFy/ulaHaau. Maskyp  IIaKJIHUHT
ad3aIMKIapy  TPAHCIIOPT XapakaTiapy Ba MeEXHAT XapaxaTlapuHu
TeXall, y30K MyAAatid (aoiusIT UCTUKOOJJIAPUHU MYCTAaKUJI Oeruiail,
TOBapJiap Ba MapKETUHT peKaJTapUHU MaXaJUIMH XyCycHUsTIapra SXIIpoK
MOCJHAIITUPHUII,  XaMKOP  MamJlakatja WKoOuil  o0pa3  sipaTuil
UMKOHMATHIAH HOOpAT.

Okopuaa ©0aéH KwIMHraHgapiaH IIyHJad XyJoca YHUKapHII
MYMKHHKH, JKyJa KaTTa ycrama (OWTAHWHT OpTUAAH KyBHII, YCHO
Oopaétran pUBOMUIAHWIN Basudamapd Ba Y30K HCTUKOOJIapuaaH
YbTUOOPHU YAJIFUTraH XOJJa, XOPWXKUW 0o30piiapra YWUKUIIHUHT SHT
OIJIM{ Ba KyIIMMYa KanuTald KyluiMaiap OuiiaH OOFIMK OyIMaraH ycyiu
1€0 SKCIOPT TaH OJUHUIIHU JIO3UM.

10.7. Tamku 6030pAa HAPX CHECATH BAa XAJIKAPO HAPXHU
IAKJIJIAHTHPUII

Hapxmap Ba Hapx cuécaTd MapKeTHHT (PAOJUSITHHUHT aCOCHI
TapKUOMN KUCMJIapUJIaH caHaJla v, YYHKH HApXHUHT acOCUi (DYHKIIUSICH —
TOBapjiap Ba XHU3MaTjiap COTUIIAAH Qoiiga OJMIITHU TabMUHJIALIIUD.
Hapxnap OO030pHHUHI OOIlKa 3JIEMEHTIapu Ba (UPMAHUHT MAPKETHUHT
KOMIUIEKCH OOIIIKa BOCUTAJIApU OWJIaH KaJuH Y3apo OOFIUKIUKIA OYynaau.
Hapxnap ToBapHUHT Xa€TUNIMK JaBpU TaBOMUJIA T€3-T€3 Y3rapud Typasu.
Typnu Hapxnapra s3ra OynaraH ToBapiap TypyXJapu Typiau ©0030p
CErMEHTJIApUHMU Ka10 KUJIUIIA MYMKHH.

XKaxon 0030py KOHBIOHKTYpPaCMHHM TaBcU(Iaauran Kymiad
MabJIyMOTJIap Opacujia Hapx OSHI MYyXUM KYpCcaTKh4d XUCOOJIaHaIu.
Hapxuap xapakaTu ToBap uIUIa0 YMKapUII Ba YHU 0030pJa Takaud >TUII
XQKMUHUHT Y3TapuIINHU, Xapyuaopiaap Tajadu Ba UCTEHMOJ JapaKacuHHU,
TOBApJIAp 3aXUPACUHUHT Y3rapuIlIMHU aKC STTUPAIH.

VIran iimmmap naBoMmaa MapKeTHHT —XapakaTdapHHHA —HApXra
MY>KaCcCM KWJIUII Kyiugaru cabadiap OviaH U30XJIaHa lu:

- OpKMH pakoOaT maBpujga 0o030pja Xapujopra acocaH OWp XWHi,
amanaa OWp-OMpPUHHU ajaMalTHpa OJIaIuraH ToBapiap Takiau@ STUIITaH,
OyHIail Ba3usATAAa UCTEbMOJUYM (hakaT Hapxra KaparaH XOJiJla TaHJIOBHU
amaJira OIIMpras,
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- XapUJIOPHUHT ¥ypTauya AapoMaad HuUcOaTaH mact OYJaraH, XyHUHT
Y49yH HapX JapakacH, JeMakK, COTYB XaM acocaH Hapxra OOFIuK OyiraH;

- DPKHUH HapxJjap aBBajo Tajiad Ba TakJIU(HMU TCHIJIAIITHPUINTA, SHHU
MakKCuMajl MaKpOUKTHUCOAWM camMapaJopiuKKa JSPUIIUII HMKOHUHH
oepras.

Oxupru Mumiapaa »kaxoH 0030pu Ba MUYKH 0030pJiapjia Hapxra Oujl
pPaKOOATHUHT aXaMUATH MMacaluIIM Ky3aTHIIJIH.

Tamkm Oo3opiapaa aHWK HapX cuécaTd HWILIA0 YHMKWII aWHHUKCA
3apypaup. byHu 11y OwnaH wu3oxjanl MYMKUHKH, XaldKapo caBlioja
TOBapra TYFpu Hapx Oeiruiail — xxyja Mypakka0 »apacH, YyHKHA XalKapo
HapX MIAKJUTAaHTUPHUIIHU VpraHuiijga 3>bTHOOpra OJMII JIO3UM Oyirad
OMWJIIap MUKW (MUJUTHI) 6030paa MapKETHHTHU aMajira OLIUPHUIIIa HapX
[IAKJUTAaHUIINTa TabCUP OTYBYM OMWIIApJaH Kypa aHya KYIpOK Ba
MYXHMPOK.

MapkeTrHr1a Hapx CUECATUHIH MOXMSITH IITYHJIaH HOOpaTKH, TOBapra
yHAal Hapx Oenrwmiam Ba y Owiad 0o3opjaru BasusTra Kapald mryHaain
VHHAIl ~KEepakKd, MabJIyM 0030p yiylmiura odra OYynuil, ToBap
paKkoOaTOapIONIIUTUHN  cakjall, OenarujaaHrad  ¢doiga  XakKMHHU
TabMUHJIAII Ba 00IIKa BasudanapHu Xaa KUJIUII MyMKHAH OYJICHH.

AWTHO YTWITaHHUIIEK, XaJKapo caBJoja TOBapra Hapx Oeirumiani
KUMWH, YyHKH y Oapkapop OVyimaran KypcaTKu4u CaHallaJyd. YHra Kym
Hapca TabCUP KypcaTagu: >KaXOH UKTUCOAUET OYIMO TypraH LUKIT;, Uuuiao
YUKAPUIITHUHT WKTUMOUM HapXxu; 0030p KOHBIOHKTYpPACH; pako0at; ToBap
cu(aru; xapuaopiaap Ba TAbMUHOTUMIIAp OMIaH MyHOcabaTiap; TAbMUHOT
XaKMHU Ba 0a3uc mapTiapu; TYJIOB IIapTalpH; MyJl COXACHHUHT XOJIATH;
BaJIIOTa aiupOoNUIall y3rapyByaH KypclapHu.

A¥iHaH 1y cababnan tamku 0o3opaa myBad@akusTra SpUIInIl YUyH
HapX cuécaTu WnUIad YMKHIN Ba 3apypaT ro3ara KeJluIu OWJIaH yHWUHT
caMapaJopJIUTHHU JOUMUHN TEKIUPUO OOpHII 3apyp.

SAurm G6o3opra yuKuin. Xapuaopiap bTHOOPHHU >Kal0 KHJIMII Ba
SHTA 0030pJa MyCTaxkKaMm YpPUH dSrajlalll yuyH pakoOaTdwiiap HapxJjapu
Ownan €ku y3namtupud OYIrHran 6030piapaa ¥3 ToBapiapy COTUIAETTaH
HapxJap OWjiaH TaKKOCJaraHjaa ap30HJAIITUPWITaH HHapXJap Oenruianl
Makcaara MyBoduk. lllyHnan kelinH, MabiyM Oup 0030p yiylid 3raiiad
OJIMHUIITK Ba OapKapop MUKO3JIap MIAKUIAHTHPUIIUIIN OuslaH pupMa acTa-
CEeKMHJIUK OujiaH (00CKHUMa-O00CKWY) HapxjapHU OOIIKAa TabMUHOTYHUJIAP
HapXJIapu Japaxkacurada kytapaau. HapxmapHuHr OyHAal OIIMPUIIHIIN
abaTrTa OMpOH Hapca OWJIaH OKJIAHUIIKM — MacajaH, WILIa0 YHUKAPHUII
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XapaKaTJapUHUHT  OPTHUIIM, MaxCyJoT CUGATHUHUHT  SXIIWJIAHUIIU,
UHOIANMS TEHACHIUAIAPHU Ba X.K. OWIaH U30XJIAHUIIIA MYXHUM.

[TosumussHn XUMOs KWIWII. Oramiad Typuiarad 0030p YIyIIMHH
cakjaiira WHTWJIaguraH (upma Hapx, TYJIOB IMIapTiapH, KadoJatiap,
CEpBUC, peKyiaMa, TaballHU MIAKJUIAHTUPHUII Ba COTYBHHU parOaTaHTUPUII
TU3MMHUHUHT OOIIIKa Tagoupaapuaan dhaoi oiigagaHamim.

bo3op cermMeHtanmpu Oyinad KeTMa-KeTHIKAA VTUII «pa3BEaKa»
XapakTepura sra 0ynu0, TYIOB Ja€KaTh SHT IOKOpU OYJIraH CerMeHTiiap
u371ad TOMHUIN Ba Y3MAITHUPUIN YYyH HapxjapaaH doigaiaHugas
n6oapt. CoOTyBHMHI OWpPUHYM OOCKHYMJA OIIMPUITAaH HapXJap
OJIMHTaHJaH CYHI (pupMa TOBApHU Tanad MOCJANIYBYAHIUTH FOKOPUPOK
Oyaran 6030p CErMEHTIApUTra €TKa3uINra yTaan (Hapx Macauimaa COTyB
XakMu optaau). byHmail BasusATaa camapand MaTeHT XUMOSICH,
pakoOaTymiap y4yH TOBap HMTHALMICH SPATUII Ba «HOY-Xay»HU Te3
OYHIIl UMKOHUATH HYKIUTH MyXHUM IIIapT XUCOOJIaHAIH.

[Myngait Kuaub, SKCIOPT MApKETUHTUJA MaKCaIu WYHaITUPUITaH
HapX cu€caTu IIyHJaH HOOpaTKH, y3 TOBapjapura OeirwiaHnran 0030p
YIIYIIUHYA drajaiil, Oearmianrad ¢oiaa Xa)KMUHN OJTUI Ba X.K.ra XU3Mar
KWJIauraH HapXJap OCNTUIaHUIIHN JIO3UM.

Ha3zopart Ba Myxokama y4yH caBoJuiap

1. Tamku uKTHCOAWN (PAOTUAT MAPKETUHTMHUHT ¥y3Ura Xoc
XYCYCHUSITIApHU TYFpUCUIA TanupuO OECpUHT.

2. Tamkum wukrucoguii ¢GaonusT MapKETUHTM MYXUTH HUMAaJaH
noopar?

3. Tamku wkTHCOMWU (PAOTUAT MApPKETUHTUIA PEKJIaMaHH TAIIKUII
ATUII KaHJai aMalira omupuiIagn?

4. Tamku wukTUCOAMM (HAONIUAT MAPKETUHTMHU PUBOXKIAHUIIUHUHT
acoCuid MyHAIIMIIUIApU TyFpUCHIa cy351a0 OCpHUHT.

5. Xopwxuii ¢upMaiiap Ba YyJIapHUHT TOBapJjlapd Xakujaa axOoopoT
TYIUIAl YCYJIJIApUHU alTHO OCpUHT.

6. Xopwxuit 06o030pna Qupmamap Ba yIApHUHT MaxcCyJoTJIapu
pako0aT-0apIONUIUTH TYFpUCHIA TATUPUO OCPUHT.

{. ®upMaHUHT 0030p PAOJUIATH MAPKETUHT CTpaTeTusIapyu KaHaam?

8. ®upMaHUHT Tamku 0030pra YMKUINK OYWHYa KaHJald MapKeTHHT
CTpaTerusuiapuHu ounacus?

9. Tamku 0030pAa HapX cU€caTH Ba XaJIKapo HAPXHU IIAKIIaHTUPUII
KaH/1al amajira OUpUiIaan
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