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Мамлакатимизда бозор щтисодиёти механизмларининг 
такомиллашуви натижасида хусусий мулкчиликнинг барча 
шакллари ривожланиб, тадбиркорлик фаолиятига, жумладан, 
оилавий тадбиркорликка кенг йул очилмокда. Ик,тисодиётнинг 
эркинлаштирилиши, тадбиркорлик фаолиятининг яхшиланиши 
одамларнинг хусусий мулкчилик ва мехдатга булган 
муносабатларини тубдан узгартириб юборди. Кичик бизнес 
(жумладан, оилавий бизнес), фермерлик хдракати, кушма 
корхоналарда хусусий тадбиркорликнинг самарали усулларини 
жорий этиш, ушбу фаолиятга имкон берувчи шахе сифатларини 
тарбиялаш, одамлар тафаккурида янгича карашларни 
шакллантириш психологиянинг мухим масалаларидан 
хдеобланган тадбиркорлик мотивацияси муаммосини изчил 
илмий асосда урганишни такозо этади.

Мазкур укув кулланма «Тадбиркорлик психологияси» деб 
номланган булиб, унда илк маротаба махаллий шароитда 
тадбиркор шахеининг узига хос хусусиятлари ва уни 
тадбиркорлик билан шугулланишга туртки булган омилларнинг 
ижтимоий-психологик томонларини ёритиб берувчи аник илмий 
тадк;икот ишлари натижалари ёритилган. Шунингдек, унда 
мамлакатимиз шароитида фукароларни тадбиркорликка ундовчи 
мотивацияларнинг психологик табиатини у р г а н и ш  ва шунга мос 
тарзда таълим-тарбия дастурлари ишлаб чикилиши долзарб 
илмий муаммо сифатида эътироф этилган.

Бошкача айтганда, ёшларнинг иктисодий тафаккурини тугри 
тарбиялаш, уларда ижтимоий-иктисодий х,аётга фаол 
муносабатни шакллантириш, ишбилармон, рухан тетик 
фукароларнинг ривожланиши учун макбул шарт-шароитларни 
яратиш зарурати тадкикот муаммосини аниклашга имкон 
беради. К^улланмани яратишнинг долзарблиги Республикамиз 
Президента ИКаримов томонидан «Иктисодиётни эркинлашти- 
риш ва жахон иктисодий хамжамиятига кушилиш, бозор 
муносабатларининг карор топиши ва мулкдорлар синфининг 
шаклланиши» дастурининг бажарилишини мувофиклаштирувчи 
х,укумат комиссияси йигилишида куйган вазифаларнинг 
мазмунидан хам келиб чикади.



Бозор ислохотлари амалга оширилаётган шароитда мустакил 
фикрловчи ёшларнинг мавжудлиги давр такозоси хисобланиб, 
уз шахсий дунёкарашига эга булган инсонларгина жамият 
тараккиётини таъминлашга хизмат киладиган куплаб 
лойихаларни ишлаб чикишга кодир эканлигини курсатади. 
Шундай килиб, иктисодиётни эркинлаштириш, тадбиркорлик 
фаолиятини ривожлантириш, мулкдорлар синфини 
шакллантириш, ерга, мулкка эгалик хдссини таркиб топтириш 
оркали уларда иктисодий билим ва иктисодий фикр 
юритишнинг хам эркинлашувига эришиш мумкин. Бошкача 
айтганда, иктисодий хаётни эркинлаштиришнинг муваффакияти 
х,ар бир фукаронинг мулкка булган муносабатини тубдан 
узгартириб, тадбиркорлик фаолияти мотивадиясини янада 
кучайтиради.

Укув кулланмада келтирилган илмий маълумотларга асосан, 
тадбиркор шахси сифатларининг узига хос хусусиятлари 
аникланганлиги сила ва таълим муассасаларида болаларнинг 
иктисодий тарбиясини ташкил этиш учун бериладиган 
тавсияларга асос булади. Бундан ташкари, олинган 
натижалардан тадбиркорлар, ишбилармонлар ва ота-оналар 
учун фарзандларнинг иктисодий онгини шакллантириш буйича 
методик курсатмалар сифатида фойдаланиш мумкин. Бундай 
тавсия ва курсатмалар мактабларда, олий укув юртларида, 
айникса, касб-хунар коллежларида ижтимоий-иктисодий 
билимларни такомиллаштириш ва бу муассаса психологлари 
учун дастурлар ишлаб чщишга ёрдам беради.

Шунингдек, мазкур укув кулланма тадбиркорлик 
психологияси, тадбиркорлик мотивацияси, тадбиркорликнинг 
ижтимоий психологияси хамда тадбиркорлик фаолиятининг 
гендер жихатлари хусусида хам назарий ва амалий 
маълумотларни беради. Асосий эътибор иктисодиётни 
психологиялаштириш, жумладан, унинг ижтимоий-щтисодий 
хамда гендер тадкикотлар объекта ва предмета эканлигига 
каратилган.

Проф. В.Каримова
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ТАДБИРКОРЛИК ПСИХОЛОГИЯСИ

Бобнинг кискача мазмуни

Тадбиркорлвк нжтнмовв-нктвсодвв 
ва психологнк феномен снфатида 
(АВДП ва Европа мисолнда). Тад
биркорлик атамасининг тарихий 
тахлили. Тадбиркорликка берилган 
илмий ва оммабоп адабиетлардаги 
таърифлар. Тадбиркорлик муаммо- 
сининг Р.Кантильон (Richard Cantil- 
lon), М.Вебер (Max Weber), В.Зом- 
барт (Werner Sombart), Й.Шумпетер 
(Jozef Schumpeter), Ф. фон Хайек 
(Friedrich von Hayek), Ж.Кейнс 
(John Maynard Keynes), П.Друкер 
(Peter Druker), Ж.Сэй, А.Коул ва 
Роненларнинг изланишларидаги 
акси.

Тадбиркорлик нктисодий полиса 
снфатида. Тадбиркорлик фаолияти 
хусусидаги замонавий карашларда 
шартли равишда ажратилган: функ
ционал ролли хамда тизимийлаш- 
ган ендащувларнинг мазмун ва мо- 
хияти.

Россвяда тадбиркорлик масаласв- 
нинг психологнк тараккиётн.
Тадбиркорлик психологияси бора- 
сида рус олимларидан С,Булгаков, 
П.Струве, П.Савицкий, Е.Шорохо-

ва, В.Автономов, В.Асеев, Т.Зас- 
лавская, В.Радаев, А.Журавлёв, 
В.Позняков, А.Крилов,Ф.Кузин,
А.Даниелянц, Ю.Плагонов, В.Маш- 
ковларнинг илмий тадкикотлари 
натижаларининг тахлили. Россия- 
даги тадбиркорликка оид муаммо- 
лар ва уларнинг ечимлари. Тадбир- 
кор шахсий сифатларининг иккита 
таркибий модели.

Тадбиркорлик фаолияти ва унинг 
нжгнмовя-психологик хусуснят- 
ларввв махаллий шароигда урга- 
нвлвшв. Махаллий шароигда ки- 
чик бизнес, жумладан, хусусий тад
биркорлик субъектлари фаолияти- 
нинг ижтимоий-психологик хусуси- 
ятлари масаласи. Узбек олимлари
дан Ш.Шодмонов, Т.Жураев, В.Ка- 
римова, ЭСариков. М.Маматов, 
О.Хайитовларнинг тадбиркорлик 
атамасига берган таърифлари хамда 
уларнинг тахлили. Махаллий шаро- 
итда тадбиркорлик фаолиятини 
шакллантириш юзасидаи ечимини 
кутаётган хам иктисодий, хам 
психологик муаммолар.



щ Щ .

1-§. Тадбиркорлик ижтимоий-иктисодий ва психологик  
феномен сифатида (АКЩ  ва Европа мисолида)

Замонавий илм-фанда ханузгача «тадбиркорлик» 
тушунчасининг мохлятини тушунтириб берувчи, унга хос 
булган алохдца белгиларни ифодаловчи аник ва умум кабул 
килинган таъриф белгиланмаган. Шу сабабли, бу тушунчага 
аниклик киритиш ва уни тахминий булсада, тахлил килиш 
зарурияти хозирги кунгача долзарблигини йукотмаган. Мазкур 
холатнинг асосий сабаблари эса куйидагилардир: (1)
Тадбиркорлик -  жамиятнинг тарихий ривожланиш даражаси 
нуктаи назаридан олиб каралганда, деярли янги феномен; (2) У 
доимий ривожланиш, тараккиётда булганлиги сабабли, турли 
тарихий, иктисодий ва ижтимоий-маданий шароитларда уз 
спецификациясига эга булиб, мохиятан чукур тавсифли жидций 
узгаришларни келтириб чикаради; (3) У мураккаб, кенгкамровли 
ходиса саналиб, иктисодий, ижтимоий ва психологик омиллар 
асосида юзага келади.

«Тадбиркорлик» тушунчасига таъриф беришнинг бирдан-бир 
асосий кийинчилиги, бу унинг бир вактнинг узида хам 
умумишлатиладиган, хам илмий тушунча хисобланганлигида- 
дир.

Биринчи вазиятда унинг мазмуни энциклопедия ва 
лугатларда бериладиган талкинлар оркали очилиши мумкин. 
Мазкур холатда у товар ва хизматларни ишлаб чикариш, 
корхона «иши»ни яратиш, куллаб-кувватлаш ва ривожлантириш 
билан боглщ булган фаолият сифатида намоён булади. 
Тадбиркорлик хакида берилган ушбу таъриф оркали, унинг 
нафакат иктисодий, балки психологик мазмунга эгалигини хам 
тушуниш мумкин. Бирор ташаббус билан чикмок -  бу шарт- 
шароити ва окибати аникланмаган вазиятларда фаолликни 
намоён этиш хамда инициатив харакатни амалга ошириш 
жараёнидир. Ноаник шароитларда тез карорга кела олиш ва уни 
муваффакиятли амалга оширишни тахмин килувчи бундай 
турдаги фаолликнинг мунтазам хамда муваффакиятли равишда 
амалга оширилиши одатий тилда -  уддабуронлик деб 
юритилади. Шу боис, тадбиркорлик -  иктисодий фаолиятнинг



алохида тури хисобланиб, субъектида узига хос психологик 
сифатларни мужассам этиши сифатида эътироф этилади. 
Тадбиркорлик психологиясининг асосий вазифаси эса -  ушбу 
психологик хусусиятлар мохиятини очиб беришдан иборатдир.

«Тадбиркорлик» ёки «антрепренер» (француз тилида -  
antreprener -  воситачи) атамасини тарихий анализи, унинг 
Fарбий Европада XV аср бошларида пайдо булганлигини 
к5фсатади. Даставвал, ушбу атама билан йирик мусикий тадбир 
(шоу), парадлар, курилиш хамда ишлаб чикдриш лойихаларини 
уюштирувчиларни аташган. Сунг, XVTI асрдан бошлаб, маълум 
бир ишни бажариш ёки махсулотни элтиб бериш ишлари 
юзасидан давлат билан шартнома тузувчи хамда буюртма 
берувчи ва бажарувчи уртасида воситачи вазифасини утовчи 
шахсларни antreprener деб аташган. Бунда, иш хаки олдиндан 
келишиб олинганлиги сабабли, тадбиркор (antreprener) даромад 
(фойда)ни меъёрида сарфлаши ва шартномани амалга 
оширишда «чикаётган» харажат хамда зарарга жавобгар булган. 
Айнан ана шу даврдан бошлаб, ташкилотчилик ва корхона 
бошкарувини амалга ошириш вазифалари билан биргаликда, 
тадбиркорликни ажратиб турувчи белгилар каторига 
таваккалчилик шароитларида фаолият юритиш хамда натижага 
жавоб бериш масъулиятлари хам кушилган.

Тадбиркорларнинг жамият ижтимоий тизимида тутган урни 
тахдил этилар экан, бунда мазмунан хар хил булган бир нечта 
карашларни ажратиб курсатиш мумкин. Уларга кура тадбиркор 
асосий фондларга эга булган мулкдорлар ёки ёлланган бошлик 
(бошкарувчи, иш юритувчи) сифатида намоён булади. Сиёсий 
иктисоднинг классик намоёндалари ишларида тадбиркорларга -  
мулкдорлар1 ёки булмаса, у3 капиталининг бошкарувчиси2 
сифатида бахо берилган.

Р.Кантильон (Richard Cantillonf, М.Вебер (Max Weber/, 
В.Зомбарт (Werner Som bartf, ЙШумпетер (Jozef Schumpeter) 6

‘A dam  Smith. Angniry into the Nature o f  Canses o f  Wealth o f  Nations. 1985. P. 103-132.
2Уша манба. -  Б. 132.
3C antiilon R. Essai Sur la Nature du Commerce en General, 1755.
4Вебер М. Избранные произведения / Пер с нем.; Сост., общ. ред. Ю.Н. Давыдова. -  М.: 

Прогресс, 1990. — 804-с.
5Зомбарт В. Буржуа: Этюды по истории духовного развития современного экономического

человека / РАН Ин-т социологии. -  М.: Наука, 1994. -  442-с.



ларнинг изланишларида эса тадбиркор «бизнес -  лидер», ишлаб 
чикаришнинг ташкилотчиси, деб эътироф этилган.

Тадбиркорлик психологияси хдкидаги тасаввурларни 
ривожлантиришда немис социологларидан: М.Вебер (1864— 
1920) «Тадбиркорлик рухднинг ривожланиши ва уни 
шаклланишида протестант дини ва этикасининг урни»7 хамда 
В.Зомбарт (1863-1941) «Тадбиркор типларига ижтимоий- 
психологик портретлар яратиш» каби илмий изланишлари билан 
муносиб улушларини кушишган.

Ж.Сэи томонидан ишлаб чикилган назарияга асосан,
тадбиркорга илк маротаба менежер сифатида караш
шаклланган. Тадбиркорни тавсифловчи шахсий сифатлар
муаммосига дойр изланишларда, бу масала хар томонлама 
мураккаб тусга эга булган хусусият, деб тал кин килинган. 
Психологлар назарида эса тадбиркорлар, жамиятнинг янги 
катлами сифатида тушунилиб, уларни ижтимоий-психологик 
хусусиятлари хакида илмий асосланган тасаввурларга эга булиш 
мухим ахам ият касб этади.

Тадбиркорликни тушунтиришда, уни иктисодий ходиса
сифатида эътироф этиш ва тараккиётда тутган урни хакида 
Й.Шумпетер (Jozef Schumpeter) «Иктисодий ривожланиш 
назарияси»9 (1912), Ф. фон Хайек (Friedrich von Hayek; 1899- 
1992), Ж.Кейнс (John Maynard Keynes, 1978) ва бошкалар катор 
изланишлари оркали батафсил ёритиб беришга харакат 
килишган.

Й.Шумпетер тадбиркорни иктисодиёт ривожланишининг 
асосий фигураси сифатида бахолаб, унинг бош максади -  
фаолияти жараёнида мавжуд мувозанатлик холатини бузиш, 
янги мувозанат холатига кучириш, ишлаб чикариш сохасида 
янги комбинация омилларини яратиш оркали иктисодиётда 
учрайдиган (динамика ва статистика; анъана ва кашфиёт; талаб

^Ш умпетер Й.А. История экономического анализа (в трех томах) History o f  Economic Analysis. 
В трех томах. -  Минск: Издательство: Экономическая школа, 2004. -  1664-с.

7http://ww\v.IqtisadNet ProtestantetikasivekapitalizmruhuMaxWeber htm
8А бдура\м онов К-Х. Мехнат иктисодиёти (назария ва амалиёт). Олий укув юртлари учун 

дарслих. -  Т.: «Mehnat», 2004. -  672-6.
9Schum peter J . Theorie der wirtschaftlichen Entwikhmg. -  Leipzig: 1912. [Schumpeter J. The Theory 

o f  Economic Development: An Inquiry into Profits, Capital, Credit, Interest and the Business Cycle. -  
Cambridge: 1934.]

http://ww/v.IqtisadNet


ва таклифлар орасида юзага келадиган) катор карама- 
каршиликларни хал кдлишдан иборатдир, деб таъкидлайди.

Ф. фон Хайек тадбиркорлар уртасидаги каттик ракобат 
курашига алохдца эътиборни каратиб, тадбиркорлик 
фаолиятининг алохдда ажратиб турувчи белгиси снфатида -  
даромад олиш максадида янги имкониятларни кддиришга 
интилишни ажратиб курсатади.

1-жадвал
Р.Хизрич ва М .П ит ерслярнинг «Antreprener» ёки «тадбиркор» 

атамасини яралиш динамикаси тахлили

:! • Урта аср: «antreprener» -  бу мусикий томоша ва намойип р 
| ташкилотчиеи; кенг микёсли курилиш ёки ишлаб чикз, иш 
1 лойихаларини бажаришга жавобгар шахе. j
j • XVII аср: «antreprener» -  бу давлат билан аввалдан келишилган нархи | 

асосида шартнома тузувчи шахе. j
• 1725 йил. Ричард Кантильон: тадбиркор -  бу таваккалчилик |

шароитларида харакатланувчи ва капитал такдим этиш хамда [ 
тадбиркорлик вазифасида фаркданувчи инсон. j

• 1803 йил. Жан Батист Сэй: тадбиркор -  бу тадбиркорлик j
даромадидан капитал даромади фаркланувчи киши. I

• 1934 йил. Йозеф Шумпетер: тадбиркор -  бу янги технологияларни 1
ишлаб чикувчи новатор. j

I • 1961 инп. Девид Макклеланд: тадбиркор -  бу кузланган таваккалчилик {
шароитларида харакатланувчи бакувват одам. j

( • 1964 йил. Питер Друкер: тадбиркор -  бу юкрри фойда йулида х.ар j
кандай имкониятдан фойдаланувчи шахе. |

| • 1983 йил. Гиффорд Пиншон: антрепренер -  бу янги корхона яратувчи, !
| яъни тадбиркордан фаркли уларок мавжуд булган корхона 1

шароитларида харакатланувчи субъект. |
| • 1985 йил. Роберт Хизрич: тадбиркорлик -  бу кийматга эга булган j
j кандайдир янгилик яратиш жараёни; тадбиркор эса -  бу барча зарурий j 

в акт ва кучни сарф килиб, барча молиявий, ижтимоий-пеихологик j 
I таваккалчиликни зиммасига олиши эвазига мукофот тарзида пул хамда j 
| коникшпга эга буладигаи шахе. j
! • 1997 йил. Бодо: тадбиркор -  бу ташаббус курсатилган ишга жавобгар, |
! корхоналарни режалаштирувчи, ташкил этувчи ва бошкарувчи шахе. j

Питер Друкер узининг «тадбиркорлик жамияти» 
концепциясида, тадбиркорлик -  факат иктисод доираси билан 
чекланиб колмай, балки ижтимоий фаолиятнинг турфа хил 
доираларида намоён булувчи ва мавжуд имкониятлардан



максимал даражада фойда олишга йуналтирилган инновацион 
фаолликдир, деб таъкидлайди.!0

Шунингдек, «antreprener» атамасининг яралиш 
динамикасини таникли мутахассислардан хисобланган Роберт 
Хизрич ва Майкл Питерсп  лар юкоридаги куринишда 
системалаштиришган (1-жадвалга каранг).

2-§. Тадбиркорлик иктисодий ходиса сифатида

Тадбиркорлик фаолияти хусусидаги замонавий карашларни 
шартли равишда куйидаги икки тоифага ажратиш мумкин: (1) 
функционал ролли; (2) тизимийлашган.

Функционал ролли ёндашув тарафдорларининг фикрича, 
тадбиркорлик -  иктисодий ва ижтимоий ривожланишга элтувчи 
маълум вазифалар реализацияси билан боглик ижтимоий- 
иктисодий фаолиятнинг бир куринишидир. Бунда баъзи 
мутахассислар ушбу вазифани факат иктисодий соната 
алокадор, деб хдсобласалар, баъзилари эса инсон амалий 
фаолиятининг барча жабхдлари билан богаикдир, деб 
тушунтиришади.

Классик адабиётларда тадбиркорликнинг иктисодий 
хусусиятини тахлилида, даставвал, фойда олиш ва талабларни 
кондиришга йуналтирилган навд ресурслар (молиявий, инсоний, 
ташкилий, ахборот в.х.)дан фойдаланишнинг энг макбул 
комбинациясини амалга оширувчи тадбиркорнинг хужалик 
субъекти алохдца ажратиб курсатилади. Сунгги уривда^ 
тадбиркорнинг асосий иктисодий хусусияти булиб, 
щтисодиётда янги имконият ва комбинацияларни кидириш 
хамда яратиш белгиланади. Мазкур холатда биринчидан, 
ихтирочилик ва иккинчидан, анъанавий менежментдан фаркди 
уларок, купрок инновацион тадбиркорлик хусусида фикр 
юритилади.

Айрим мутахассислар тадбиркорликдаги инновация 
хусусиятини тахлил килишар экан, уни «маълум бир кимматга 
эга булган бирор янгиликни яратиш жараёни» сифатида

,0Drucker F Peter. La gerencia de empresas. Editorial Hermes, 1992. -  P. 27-53.
! 'Предпринимательство или как завести собственное дело и  добиться успеха: Пер. с англ. / 

Роберт Хизрич, М айкл Питерс; Общ. ред. B.C. Загашвили. -  М.: Фирма «Прогресс-Универс», 2005.



бахолашади. Бошкалари эса ундаги асосий хусусиятлар 
сифатида мулк эгаси ва менежерни кайд этишиб, уни 
«Тадбиркорни иктисодий корхона яратувчиси, унинг эгаси, иш 
юритувчиси хамда уз бизнес фаолиятидаги амалга 
ошириладиган барча турдаги таваккалга жавоб берувчи 
ташкилотчи» сифатида белгилашади. Х,ар иккала тахдил хам 
функционал ёндашувлар доирасида «тадбиркорлик» -  аник 
субъект тавсифига богланмаган холда, эгасиз, киёфасиз, факат 
фаолият тури сифатида намоён булади.12

ЙШ умпетер тадбиркорлик фаолиятига иктисодий хулк- 
атворнинг тури сифатида изох бериб, уни атайлаб таркатувчи 
аник одамларни ажратиш ва персонификациялаш жуда кийин 
хамда муаммолидир, деб таъкидлайди. Унинг фикрича, 
«Тадбиркорлик -  бу касб саналмайди ва унда узок вакт колиб 
кетиш мумкин эмас... Тадбиркор хар доим хам маълум фаолият 
турининг субъекта булиб ажралмайди ва ижтимоий ходиса 
сифатида тан олинмайди».13

Менежмент борасидаги замонавий адабиётларда (М. Me scon 4 
ва бошкалар15, П.Друкер16) бошкарувнинг ривожланиши, 
ташкилий ишлар буйича янгиликлар киритиш, янги турдаги 
товар ва хизматларни яратиш в.х. кабилар тадбиркорлик 
фаолиятини амалга оширилиш жараёнида -  самарали, 
инновацион бошкарувнинг бошкалардан ажралиб турувчи 
алохида хусусияти сифатида талкин килинади. Булар 
«тадбиркорлик бошкаруви», «корпоратив ёки ички 
тадбиркорлик», деган атамалар билан номланган. Мулкка эга 
булиш (мулкдор) ва таваккалчиликка персонал жавобгарлик, 
ушбу холатларда тадбиркорлик фаолиятининг мухим белгиси 
сифатида урганилмаган. Шу боис, бундай ёндашувда менежер 
ва тадбиркор уртасидаги расмий-статус(мавке) орасида тафовут 
деярли йук булиб кетади. Р.Кричевскш уз изланишлари оркали 
тадбиркор (менежер) шахсининг 3 турдаги, яъни анъанавий

^Предпринимательство или как завести собственное дело и добиться успеха; Пер. с англ. / 
Роберт Х изрич, М айкл  П итерс; Общ. ред. B.C. Загашвили. -  М.: Фирма «Прогресс-Универс», 2005.

15 Ш умпетер Й.А. История экономического анализа (в трех томах) History o f  Economic Analysis. 
Твердый переплет. В трех томах. -  Минск; Издательство: Экономическая школа, 2004. -  1664-с.

,4Ме$соп М ., A lbert М ., K hedouri F. Management. 3rd Edition,. New York. Harper&Row, 1988.
15Основы менеджмента М .М ескон, М .Альберт, Ф.Хедоури. -  Москва: Дело, 2004.
!6D rucker F  P ete r La gerencia de empresas. Editorial Hermes. 1992. -  P. 27-53.
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бошкарувчи, эркин тадбиркор (ташкилий четлашларга амал 
килмайдиган) ва корпоратив тадбиркор (ташкилий жихдтларда 
уз имкониятини намоён этадиган) типологияларини ажратиб 
курсатади. Бу типологиялардан келиб чикиб Р Х изрич1, бу 
тоифа тадбиркор-менежерларнинг мотивлари, таваккаллик 
даражалари, хато ва омадсизликлар хамда бошка одамларга 
нисбатан муносабатларини намоён булишига кура, уларга хос 
тавсифномаларни ишлаб чшдан (2-жадвалга кар ант).

- 2-жадвал
Р.Кричевскийнниг «Тадбиркор шахси типологияси»га 

Р.Хизрич тавсифномаси

ТА ВСИФ ЛАР

АСОСИИ
МСТИВЛАР

М УВАК^АТ
ТАШКИЛОТ

ИШБИЛАР-
МОНЛИК

ФАОЛЛИГИ

АНЪАНАВИИ
БО Ш КА РУ ВЧИ -

ЛА Р

• хизмат юзаси- 
дан силжиш;
• мавкели лаво- 
зим;
• хокимият;
• буйсунувчига 
хос;
• корпоратив му- 
кофотларга инти- 
лиш
• киска масофа- 
га югурувчиларга
хос;
• бюджет, квота 
ва бошкалар буйи- 
ча хафталик, чо- 
раклик, ойлик маж- 
лислар;
• йиллик мажбу- 
рий режалаигги- 
риш
• бевосита ишда 
иштирок этишга 
нисбатан купрок 
буюради;
• назорат килади

ЭРКИ Н  
ТА Д БИ РКО Р ДАР

• мустакидликка 
интилиш;
• истеъдодни 

намоён этиш 
имкониятла- 
рини излаш;

• пул га эга 
булиш

• бизнесда5-10 
йиллик усишга ин- 
тилувчи;
• ш>* максад йу- 
лнда яшовчи

• бевосита ишга 
йуналтирилган

КО РП О РА ТИ В
Т А Д БИ РКО РЛА Р

• мустакилликка 
интилиш;
• корпоратив му- 
хитда корпоратив 
мукофотлар билан 
бирга олга хара- 
катланиш имкони-

• эркин ишби- 
лармонлар ва анъ- 
анавий менежер- 
лар уртасидага 
оралик мавке;
• шахсий режа- 
лар;
• корпоратив 
жадваллар бири- 
кувига эришувчи

• купрок топши- 
рик беришга кара- 
ганда иш жараёни- 
га иштирок этади

^Предпринимательство или как завести собственное дело и  добиться успеха: Пер. с англ. / 
Роберт Х изрич, М айкл Питерс; Общ. ред  B.C. Загашвкли. -  М.: Фирма «Прогресс-Универс», 2005.



2-жадвалнинг давоми

ХАТАР
ДАРАЖАСИ

•  узини эхтиет- 
кор тугувчи

•  уРт а ч а  таваккал 
килувчи

ХАТО ВА 
ЮТУККА 

МУНОСАБАТ

КАРОР КАБУЛ 
КИЛИШНИНГ

■узигА хослиги

КИМДА ТАЯНЧ 
МАНБАИНИ 
КУРАДИЛАР

О ИЛА Т АРИХИ

i • хато ва тасо 
I дифларнинг олди- 
1 ни олишга инти- 
j  лувчи

хато ва муваф- 
j факшггсизяиклар- 
I нинг олдини олиш- 
| га харакат килувчи

• одатда, юкори 
бошкарув лавози- 
мини эгаллаб тур- 
ганлар билан кели- 
шувчи

• кабул килина- 
ётган карорларда 
шахсий фикрига 
ишонувчи

бошкаларда

•  оила аъзолари 
аввалдан обрули ва 
салмокли ташки- 
лотларда ишлайди

• узлари ва ми- 
жозларига

• аъзолари учун 
кичик бизнесда 
ишбилармонлик 
характерли булган 
оиладан келиб чи
кал илар, фермер- 
лик ёки эркин касб 
билан банд булган- 
лар

БОШКА 
КИШИЛАР БИЛАН 

МУНОС АБАТ

• муносабатлар- 
ни урнатиш асоси 
саналган иерархия- 
га риоя килиш

• ишбилармон
лик алокалари, му- 
носабат асоси ку- 
ринишидаги би- 
тимлар тузиш

• мавкенинг анъ- 
анавий корпорагив 
белгилари билан 
кизикмайди;
•  мустакилликка 
интилувчи

• ташкаридан Ка
раганда хатарли 
туюлувчи лойиха- 
ларни, бажарил- 
гунига кадар яши- 
рувчи

• орзуга эришиш 
йулида, ёрдам бе- 
ришга тайёрларга 
намойиш этишга 
кодир

• узига. мижоз- 
ларига, хомийла- 
рига

• аъзолари учун 
кичик бизнесда 
ишбилармонлик 
характерли булган 
оиладан келиб чи- •; 
кадилар, фермер- 
лик ёки эркин касб ; 
билан банд булган- 
лар

• ташкилий ие
рархия доирасида- 1 
ги ишбилармонлик i 
алокалари

Тизимийлашган ёндашув тарафдорларининг карашларида 
эса тадбиркорликни психологик объект сифатида белгилаш 
учун, тадбиркорлар алохдда гурух сифатида бахоланиб, 
ижтимоий идентификациялашга уринилган.

Юридик нуктаи назардан, тадбиркорлик -  товарни сотиш ва 
мол-мулкдан фойдаланиш оркали тизимли даромадга эга булиш, 
амалдаги конунлар асосида руйхатдан утган юридик ёки 
жисмоний шахсларнинг хизмат курсатиши, фаолиятга 
йуналтирилган мустакил, таваккалчиликка асосланган хатти-



харакатидир.
Гарвардца тадбиркорлик буйича тадкикот марказининг 

асосчиларидан бири булган А.Коулттт фикрича:
«Тадбиркорлик -  бу индивид ёки гурухнинг иктисодий, 

сиёсий, ижтимоий шароит (вазият)лардан фойдаланган холда 
хом-ашё, жамгарма, ахборот ёки мехнат куринишида булган 
даромад турларини яратиш, сакдаб колиш хамда купайтиришга 
йуналтирилган максадли фаолиятидир».

Маълумки, Америка эркин ишбилармонлигида инсоннинг 
табиий хислатларидан, хусусан, уз обруси ва кадр топишга 
интилиши мотивларидан тула-тукис фойдаланилади. Тадбиркор 
фаолият юритиш баробарида фойда олади хамда жамият 
фаровонлигига уз хиссасини кушади. Америкаликларнинг 
тадбиркорлик фаолиятига каттик, киришишларига сабаб, бу 
улардаги моддий ва маънавий ахволдан коникмаслик 
хислатининг мавжудлигидадир. Уз навбатида, бу уларни 
уйлашга ва харакат цилишга чорлаб, бойишнинг янгича 
йулларини излашга мажбур килади.18

Купчилик америкаликларда тадбиркорлик фаолиятига 
нисбатан хасад ёки нафрат хисси мавжуд эмас. Жамият ва 
давлат бир неча ун миллион нафар ишбилармон кишиларни, 
миллатнинг узига хос “олтин фонди” сифатида яхши англайди. 
Шу асосда фукароларда ишбилармонлик рухи сунмаслигини 
олдини олиш максадида, давлат ва жамият уз вак,тида бир катор 
стратегик чора-тадбирларни белгилайди.

Бу эса америкача тадбиркорликнинг узига хос 
этнопсихологик хусусиятларини намоён этади.

Ронен19нинг иккиёклама моделига биноан, тадбиркорликнинг 
асоси -  максадга эришиш ва янгилик яратишдир. Шу модел ва 
психологиянинг етакчи сифатлари орк;али тадбиркор билан 
менежер уртасидаги тафовутни ажратиш мумкин. Х,ар кандай 
менежер максадга эришиш борасида, таваккал килишдан 
кур кади, чунки компания инк;ирозга юз тутиши мумкин. 
Тадбиркорлар эса аксарият холатларида, уз фаолиятларининг 
ривожланиши учун таваккалчилик билан иш бошлашга

"Ку )нн Ф.А. Делайте бизнес красиво. -  М.: ИНФРА-М, 1995. -  С. 45-47.
’̂ Социальная психология экономического поведения. -  М.: Наука, 1999. -  237-с.
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мажбурдирлар.
Тадбиркорлар уз фаолиятини бошлашдан олдин ахлокий- 

маданий омилларни узлаштирган булишлари лозим. Бу 
уларнинг булгуси тадбиркорлик фаолиятлари давомида 
ижтимоий-психологик билимларни канчалик узлаштиришлари- 
да намоён булади.

Хулоса килиб айтсак, хозирда жамиятда тадбиркор 
катламининг психологик, ижтимоий хамда ижтимоий- 
психологик мавкегаинг хусусиятлари, шунингдек, хаёт 
фаолиятининг иктисодий шароитлари хаквда адекват 
тасаввурларга эга булиш ута мухим саналади. Буларга: 
тадбиркорлик фаолияти билан шугулланиш мотивацияси, 
таваккалчилик, муваффакиятсизлик, ракобатга муносабат, уз- 
узига бахо бериш, узокни кура олиш ва хоказоларни киритиш 
мумкин. Шу билан бирга, уларда ижтимоий-психологик 
хусусиятларни ривожлантириш динамикасини кузатиш хам 
мухим ахамиятга моликдир.2

3-§. Россияда тадбиркорлик феноменининг психологик
тараккиёти

Тадбиркорлик психологияси борасида рус олимлари 
томонидан олиб борилган тадкикот ишлари хам иктисодий 
психология сохасини кенг камровли янгиликлар билан 
бойитган. Рус олимларидан С.Булгаков (1871-1944)21, П.Струве 
(1870-1944)22, П.Савицкий (1895-1965)2,лар уз изланишларида 
хужаликда, айникса, тадбиркорлик фаолиятида мухим урин 
тутадиган психологик омилларга катта ахимият беришган. 
Россия олимларини тадбиркорлик фаолиятини ёритишга 
багишланган ишларининг характерли томони -  ушбу 
феноменнинг ижтимоий-психологик кирраларига диккатни 
йуналтирилганлиги билан ажралиб туради. Жумладан, бу 
мулокот муаммолари, хужалик фаолиятига киришувчи одамлар

20Х,айитов О.Э. Тадбиркорлик фаолияти мотивациясининг ижтимоий-психологик хусусиятлари: 
Дис. ... психол. фан. ном. -  Т.: ТДИУ, 2005. -  145-6.

llhttp:/;www.maCTSter.msk.ru/library/philos/bulgakov/bulgakQ2.htm
/2Kttp://www.unilib.neva.ruyrus/1ib/g names/struve l.html
23httD://v»'ww.contr-t\',mycommoa/1391/

http://www.maCTSter.msk.ru/library/philos/bulgakov/bulgakQ2.htm
http://www.unilib.neva.ruyrus/1ib/g
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ва гурухлар 5фтасидаги узаро муносабатлар ва хатти-харакатлар 
оркали изохданади. Мисол учун П.Савицкий, тадбиркорликни 
нафакат хужаликни ташкил этувчи иктисодий, балки алохида 
бир иктисодий-психологик фаолият, деб таъкидлайди. Хужайин 
ёки бошликка хос муносабатлар, муаллифнинг фикрича, 
нафакат куп даромадга эга булишликни, балки хужаликда 
ишловчи (фаолият юритувчи) шахсларни эхтиёжлардан 
коникканлик даражасини саклаш ва кенгайтиришга интилиш 
каби масалаларни хам уз ичига кдмраб олади.

Тарихдан маълумки «Октябрь инкилоби»гача булган даврда 
Россияда утказилган катор тадкикотлар «тадбиркорлик 
жамоалари»га хос булган ижтимоий-психологик феноменни 
урганишга багишланган. Е.Шороховашж  таъкидлашича, 
хужалик юритиш максадида яратилган артел ва ширкатларнинг 
энг мухим диккатга сазовор томони -  бу кишиларда узаро 
ёрдамга асосланган гурухдарга бирлашувлари натижасида 
ишонч ва жавобгарлик хиссининг шаклланишидир. Аммо 
капиталистик муносабатларнинг ривожланиши таъсирида, 
уларнинг урнини акциадорлик жамиятлари эгаллаб, гурухий 
жавобгарлик хиссининг катьий чекланганлигини юзага 
келтирди.24

XX асрнинг охирги йилларида эса тадбиркорлик феноменини 
янгича тахлил килишга В.Автономов25, ВАсеев26 ва социологлар 
Т.Заславская27, В.Радаев28 ва боищалар харакат килишган.

Тадбиркорлик -  бу инсон фаолиятида турли куринишларда 
намоён буладиган хусусиятлардан биридир. В.Дачь фикрича, 
тадбиркор одам -  бу бирор ишни бошламокчи булган, 
ижодиётга янгича ёндашишга кодир, одамларни биргаликда 
фаолиятга чорлашда самарали алокд ташкил этишни биладиган 
инсондир.

24Социально-психологическая динамика в условиях экономических изменений / АЛ.Ж уравлев, 
Е.В.Шорохова, В.А.Хащенко; Отв. ред. А Л .Ж уравлев, Е.В.Ш орохова: РАН. Ин-т психологии. -  М., 
1998. -  295-с.; http://www.humanities.edaru/db/msa/26988.

25А втономов B.C. Модель человека в экономической науке. -  СПб.: Экономическая школа, 
1998; http://www.ecsocman.edu.ni/db/msg/l 17880.html: E-m ail -  avtonomov@hse.ru

26Асеев В. Г. Мотивация поведения и  формирование личности. -  М.: 1976. -  160-с.
27Путь в XXI век (стратегические проблемы и перспективы российской экономики) /  Под ред 

Д .С .Л ьвова. -  М.: Экономика, -  1999; http://rusref.nm.ni/indexpubsbomikl.htm: E-m ail — rusref@nm.ru
28Радаев В. Экономическая социология (учебное пособие для вузов): -  М.: Издательство: 

Высшая школа экономики. 2005. -  603-с.; http://www.book!er.ru/searchbookaction/k37385.shtml

http://www.humanities.edaru/db/msa/26988
http://www.ecsocman.edu.ni/db/msg/l
mailto:avtonomov@hse.ru
http://rusref.nm.ni/indexpubsbomikl.htm
mailto:rusref@nm.ru
http://www.book!er.ru/searchbookaction/k37385.shtml
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Шундай килиб, тадбиркорлик -  бу жамият хаётидаги 
хужалик, ижтимоий ва бошка сохаларда узининг ташаббускор- 
лиги, топагонлиги, мустакиллиги, хозир жавоблиги, ностандарт 
карорга келиши, таваккал килишга ва натижалар учун 
маъсулиятни уз буйнига олишга тайёрлиги ёрдамида муайян 
максадларга эришишга кодир шахснинг хусусиятларидан 
биридир.29

Шунингдек, бу борада психология институтида АЖуравлёв30, 
В.Позняков21 бошчилигида катор илмий тадкикотлар угказилган 
булиб, натижада, ишбилармонлик борасида россия 
тадбиркорларига хос катор этнопсихологик хусусиятлар 
урганилди.

Тадкикот натижалари курсатишича, Россиялик 
ишбилармонлар томонидан тадбиркорлик фаолиятини 
танланишининг куйидаги мухим учта мотиви мавжуд: (1) 
мустащлликка эришиш (яъни узининг шахсий бизнесига эга 
булиш); (2) уз кобичиятини айирбоишаш; (3) щтисодий 
таъминланганлик.

Адабиётлар тахдилига кура, кадриятларнинг икки хил тури 
бор: (1) терминал (психология фанида -  максадли; маркетинг 
фанида -  пировард) ва (2) инструментал (психология фанида -  
воситали; маркетинг фанида -  билвосита) кадриятлар. Терминал 
кадриятлар -  тадбиркорнинг узи интиладиган максадлари ва 
холатлари хакидаги фикрларидир (бахт, донишмандлик ва х-к.). 
Инструментал кадриятлар эса терминал кадриятларга эришиш 
учун тадбиркор куллайдиган хулк-атвор шакллари хакидаги 
тасаввурларига тааллуклидир (бизнесда халол булиш ёки уз 
зиммасига мажбурият олиш).

кадриятлар маданият воситасида кулга киритилади, шу 
сабабли бирор жамиятнинг аъзолари бир хил кадриятларни 
турли даражада кулга киритадилар. Шунинг учун хар бир 
кадриятнинг нисбий ахамияти турли индивидлар учун турлича 
булади, бу фарклардан эса бозорни сегментларга ажратиш

29С мольков В.Г. Предпринимательство как особый вид деятельности // Социол. исслед. 1994. №  
2 . - С .  16.

30Совместная деятельность в условиях организационно-экономических изменений / Отв.ред. 
А Л .Ж уравлев. -  М.; Изд-во ИП РАН, 1997. -  142-с.

31http://vmpsv.bv.ra/biblio/socpsv/12.htm#7.4.

http://vmpsv.bv.ra/biblio/socpsv/12.htm%237.4
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мезони сифатида фойдаланиш мумкин. Турли кадриятларни 
ахамияти хам вакт утиши билан узгариши мумкин. . окмч 
(M.Rokeach) инсон эришган кадриятлар унчалик куп эмас, 
хисоблайди. У уз тажрибаларда ун саккиз хилдаги терминал 
инструментал кадриятларни келтиради.

Сунгги йилларда баъзи тадкикотчилар кадриятларнинг 
маълум даражада бахолаш мумкин булган кискача руихатин 
ишлаб чивдилар. Кайле (.Kahle) терминал кадриятларнинг 
саккизтасини ажратиб курсатгая: (1) уз-узига хурмат, 
хавфсизлик; (3) илик узаР° муносабатлар, (4) макс 
эришганлик кисеи; (5) уз'УзиДан коникиш; (6) ошкал р 
томонидан хурмат; (7) мансублик хисси; (8) шодлик, лазза , 
ёкимли хис.

Ушбу кадриятлар истеъмолчи хулк-атворининг 
ижтимоий узгаришларининг турли жихдглари билан жуда яхши 
мос келиши тажрибаларида аникданган.

Мутахассис Кайленинг таъкидлашича, шодлик ёки лазза 
кадрлайдиган кишилар бир кадах кахвани ёкимли таъми учун 
ичишни исташи мумкин; максадга эришганлик хиссини 
кадрлайдиган кишилар кахвага ишлаб чикариш унумдорлиги 
оширадиган кучеиз стимулятор деб карайдилар, бошкалар илан 
илик муносабатда булишни кадрлайдиган кишилар эс 
ижтимоий урф-одатга риоя килган хонда бир пиёладан кахва 
ичадилар.

Тадбиркорлардаги кадриятлар йуналганлигини УРгаииш 
натижасига кура, хам шахарда, хам вилоятларда фаолият 
юритувни Россия тадбиркорларида умумий тузшшшдаги 
кадриятлар мавжуддир. Хусусан, бунда афзаллик тарти ига 
кура: соглик, оила, иктисодий таъминланганлик, узига ишонч, 
иш, эркинлик, дустлар, севги каби омиллар алохида ахамият 
касб этади.32 u ,

А.Крилов^, тадбиркорлик фаолиятини илмий тахдил эти , 
унга: «Бозор муносабатларининг характерли жихатларидан ири 
-  тадбиркорликдир. Тадбиркорлик бу -  фукаронинг крнунчилик 
доирасида, фойда олиш учун уз жавобгарлиги остида таваккал

ж> * VamcRKO томонидан32Иэох: Россия мухдлига В.А.Ядов томонидан мослаштирилган
модификащ^ялаштирилган М .Рокнч метещикаевдан фойдалаяилган. ^

^Психология. Учебник. / Под. ред. А .А.Крылов. -  М.: «ЛРОСПЕк ».



килишга йуналтирилган фаолиятидир», -  деб таъриф бериб 
утади. Унинг фикрича, тадбиркорликни ривожлантиришнинг 
асосий шартлари булиб, куйидаги омиллар хдсобланар экан: (1) 
давлат сиёсатининг хусусий бизнесга булган муносабати; (2) 
омманинг маданшти ва унинг давлатга булган муносабати; (3) 
бизнесни ташкил этишда психологик мадад бериитик; (4) 
шахснинг тадбиркорликка булган ицтидор ва цобилиятлари.

Бу омиллар эса уз навбатида, тадбиркорликнинг куйидаги уч 
психологик муаммосини тугдиради: (1) тадбиркорнинг давлат 
сиёсати билан узаро ижтимоий-психологик муносабатлари 
муаммоси; (2) тадбиркорнинг уз фаолияти юзасидан маълум. 
билимларга эга ёки эга эмаслиги муаммоси; (3) тадбиркорнинг 
психологик циёфасини урганиш муаммоси.

Тадбиркор ва жорий конунчилик уртасидаги муносабатларни 
яхлит курилма сифатида эътироф этиш мумкин. Бунда 
тадбиркор бозорнинг талаб ва эхтиёжларини кондириш 
максадида, иктисодий ривожланишга каратилган, янгидан-янги 
гоялар ишлаб чикади хамда уни амалиётга татбик этади. Бозор 
иктисодининг баркарор ва ишончлилигини таъминлаш вазифаси 
эса давлат назоратида булади. Хужалик ишининг айнан мана шу 
икки куриниши бир-бирини тулдириб туради. Юкоридаги 
холатнинг бузилиши эса иктисодий инкирозни келтириб 
чикаради.

Муаллиф тадбиркорлик фаолиятида муваффакиятга эришиш 
учун икки хил тарзда ёндашиш борлигини курсатиб утади. 
Унингча, биринчидан, жамиятда тадбиркорларнинг шундай бир 
тоифаси мавжуд-ки, улар узларининг бизнесга тааллукли 
психологик сифатларини аникяаб, шунга мос равишда фаолият 
юритадилар; иккинчидан, хамма одамлар тадбиркордир, лекин 
хар хил даражада.

А.Крилов у3 фикрини давом эттириб: «Тадбиркорнинг 
психологик киёфасига куйидаги сифатлар тааллуклидир: (1) 
Интеллект жщатдан — юксак салохдят, тасаввурга бойлик, 
ички кечинмалар ривожи, амалий уйлар хамда фантазия; (2) 
Кожиуникатив жабуада -  хамкасблар мехнатини кадрлаш, 
бошка одам билан муомала килиш кобилияти ва хар доим 
окимга карши юриш учун тайёрлик; (3) Мотивацион-иродавий 
жщатдан -  таваккалчиликка кодирлиги, ички кечинмаларни
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бошкариш, тан олинишга интилиш, маглубиятга учраш 
мотивидан кура, муваффакиятга эришиш мотивини юкори куя 
билиш» -  деб ёзади.34

Ф.Кузинтшг25 эътироф этишича: «Тадбиркор харакат килар 
экан хамиша таваккал килади. Таваккалчилик (молиявий, 
ижтимоий, сиёсий, психологик сохаларда) -  дунё тадбиркор- 
ларини бирлаштирувчи умумийликдир. Тадбиркорнинг сиёсий 
рахбардан фарки шундаки, у хамиша узи харакат килиб, 
масъулиятни хис этган холда, карорлар кабул килади. 
Таваккалчиликка тайёрлик кобилияти хдр кандай тадбиркор 
характерининг асоси хдсобланади».

Шу уринда муаллиф рус миллати тадбиркорларида 
таваккалчилик хамиша хам аник хисоб-китоб билан амалга 
оширилмаслигини к)фсатиб беради. Унинг фикрича, «Fарб 
тадбиркорлари олдин тахдил килиб кейин харакат килсалар, рус 
тадбиркорлари эса уларга карама-карши равишда олдин харакат 
килиб сунг тахдил этишади».

Узок вакт мобайнида олиб борилган илмий изланиш ва 
кузатувлар шуни курсатдики, Россия тадбиркорлари кичик ва 
урта бизнесда халк мухокамаси ва ижтимоий 
келишмовчиликлардан рухан холидирлар. Яъни тадбиркорлик 
фаолиятининг ривожланиши хужалик субъекта иктисодий 
уйгонишини таъминлайди. Халк хужалиги сохасида 
тадбиркорликни тушуниш, бахолаш хамда умумсиёсий 
мазмунда караш -  иктисодий психологиянинг асосий 
муаммоларидан бири саналади...

АДаниелянц36 ва Ю.Платонов31 ларнинг фикрича: 
«Муваффакиятга эришиш мотивациясига караб тадбиркорнинг 
фаоллиги аникланади».

В.Машковнинг38 таъкидлашича: «Тадбиркорлик -  бу муло-

^Психология. Учебник. / Отв. ред. проф. А .А.Крылов. -  2-е изд., перераб. и  доп. -  М.: Изд-во: 
ПРОСПЕКТ (ТК Велби). 2004. -  752-с.

35Кузин Ф.А. Делайте бизнес красиво. -  М.: ИНФРА-М, 1995. -  С. 6-7.
36Д ани€лянц А. Мотивация предпринимательской деятельности // Проблемы теории и практика 

управления. -  М.: 1992, №6. -  С. 32-36.
37П латонов Ю .П. Психологические типологии: Пособие для менеджеров и практических 

психологов (Серия «Мастерская психологии»). -  М.: Изд-во, Речь. 2005. -  512-с.;
http://www.bookaru/booka topic 8312?id=159479
38М аш ков В.Н. Психология управления: Учебное пособие. -  СПб.: Изд-во Михайлова В.А., 

2000. -  208-с.
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котдир. Мулокот -  инсонлар уртасида узаро муносабатлар 
жараёни булиб, доимий равищца диккат-эътибор талаб кил ад и. 
Тадбиркор амалга ошираётган фаолияти жараёнида бошликлар, 
ёлланиб ишловчилар ва бошка тадбиркорлар билан муомалада 
булади. Бу эса, уз навбатида узаро муносабатлар шаклланишида 
шахсий сифатлар ролини эътироф этади.

Тадбиркор шахсий сифатларининг таркибий моделини икки 
хил тузилма куринишида намойиш килиши мумкин.

Биринчи моделга тадбиркордаги: (1) доимо имконият 
цидириш ва ташаббускорлик; (2) куйилган мацсадларга 
эришишда сабр ва матонат каби сифатларни уз ичига цамраб 
олган. У эса муваффакиятга эришаётганларнинг шахсий 
тавсифини аниклашга ёрдам беради.

Иккинчи модел эса тадбиркордаги: (1) тинмасдан
самарадорлик ва сифат томонга х,аракат цилиш; (2) мацсадга 
цараб интилиш, айнан, гояларнинг доимий ривожланиб бориши 
ва кища муддатли масачалар ечимини олдиндан кура олиш 
сифатлари мажмуидир».

Шунингдек, тадбиркорлик фаолияти мотивацияси ёш 
нисбатига караб узгариб туради, масалан, 36 ёш ва ундан ёш 
булган тадбиркорлар биринчи уРинДа моддий эхтиёжларни 
куядилар. Моддий ахволини яхшилаб олган тадбиркорлар эса 
мустакил булиш оркали уз эхтиёжларини кондиришга харакат 
киладилар х,амда жамиятга шу тарика фойда келтира 
бошлайдилар.39

4-§. Тадбиркорлик фаолияти ва унинг ижтимоий-
психологик хусусиятларини мах,аллий шароитда 

урганилиши

Мамлакатимизда кичик ва урта бизнес, хусусан, тадбиркор
лик тобора ривожланиб, бу йулдаги карама-каршиликлар ва 
муаммолар секин-асталик билан х,ал килиниб борилмокда. 
Бунинг асосий сабабларидан бири сифатида узбек тадбиркор- 
лиги интенсив тадкикотлар объектига айлантирилаётганлигини

39Прикладная социальная психология. / Под. ред. А .Н.Сухова и А.А.Деркача. -  М.: Изд-во 
«Институт практической психологии»; Воронеж: Изд-во НПО «МОДЭК», 1998. -  С. 554-555.
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эътироф этиш мумкин. У асосан социологлар, иктисодчилар, 
тарихчилар ва купгина бошка мутахассислар томонидан 
урганилмокда. Бу тадкикотларда замонавий узбек 
тадбиркорлиги ривожланиши билан боглик тушунчалар ва 
феноменларнинг илмий жихатдан асосланиши бойитилиб, 
уларга нисбатан х,ар хил талкин беришга х,аракат кдлинган.

Тадбиркорлик инсоннинг юксак даражадаги фаолияти булиб, 
унга Амир Темур40 хам жуда катта бахо бериб, «Тажрибамдан 
курилганким, ишбилармон, мардлик ва шижоат сохиби, азми 
катъий, тадбиркор ва хушёр бир киши, минг-минглаб тадбирсиз, 
локайд кишилардан яхшидир», -  деб таъкидлайди.

Тадбиркорлик фаолияти иктисодий фаолиятнинг ажралмас 
таркибий кисми хисобланади. Тадбиркорликнинг тарихи жуда 
узок утмишга бориб такалса-да, унинг хозирги замон тушунчаси 
XVIII асрда пайдо булган ва купинча «мулкдор» ибораси билан 
араланггирилиб талкин килинган.

Кейинчалик хужалик хаётида иштирок этувчи калиталнинг 
мулкдор капиталидан ажралиб чщиши натижасида «мулкдор» 
тушунчасига тугри келмай колади.

Умуман, тадбиркорлик анъанавий жихатдан урганилган, 
лекин ушбу фаолиятга хос булган, уни бошка иктисодий 
муносабатлардан ажратиб турувчи ижтимоий-психологик 
хусусиятлари аник ажратиб, белгилаб олинмаган эди. Шу боис 
хам психологик изланишлар купрок чет эл тадкикотчилари 
томонидан йигилган билимлар хамда тажрибалар натижаларига 
мурожаат этади. Чунки хар кдндай тадкикотни ташкиллашти- 
риш ва амалга ошириш жараёнида, махаллий шарт-шароитларни 
инобатга олган холатда хорижий тадкикий маълумотлар мухим 
методологик манба хисобланади. Хориж тадкикотчилари 
«тадбиркорлик» билан катор мухим концепцияларни узаро 
боглашган булиб. уларни ижтимоий-психологик жихатдан 
тасниф этиш мумкин.

Тадбиркорлик тушунчаси бизнинг хаётимизга кириб келган 
янги тушунчалардан бири хисобланиб, асосан мустакиллик 
йилларида бу муаммога (йуналишга) катга эътибор берила 
бошланди. Хаттоки, XX асрнинг 80-90 йилларида чоп этилган

40Темур тузуклари. -  Т.: 1991.- Б .  15.



илмий-психологик адабиётларни кузатадиган булсак, бу 
тушунча хакида маълумот йуклигини ёки булса хам жуда кам 
мивдорда эканлигини куришимиз мумкин. Х,озирга келиб эса 
жамиятимизда «тадбиркор» сузи энг куп ишлатиладиган 
атамалардан бирига айланиб колмокда.

Тадбиркорлик тушунчасининг узи хакида гапирар эканмиз, 
илмий адабиётларда бу тушунчанинг турлича таърифлари 
берилгандир.

Абдурахманов, Ф. Мамарасулов41 л&ртшг ёзишича:
«Тадбиркорлик -  бу мулк хукуки субъектларнинг моллар ишлаб 
чикариш, хизматлар курсатиш асосида фойда ёки даромад 
олингга каратилган амалдаги конунлар доирасида ташаббускор- 
лик билан фаолият курсатишидир».

Муаллифларнинг фикрича, тадбиркорликнинг мазмуни ва 
табиатига кура айрим кишилар ёки гурухдарнинг уз-узини иш 
билан таъминлаш хамда ташаббускорлигига асосланадиган фаол 
мехнат фаолияти сифатида бахолаш мумкин.42

Ш.Шодмонов, Г.Жйраевларнинг43 фикрича: «Тадбиркорлик 
фаолияти -  фойда олиш максадида тахдика (таваккалчилик) 
билан хамда мулкий жавобгарлик асосида ва амалдаги конунлар 
доирасида уз ташаббуси билан амалга ошириладиган иктисодий 
фаолиятдир...

Киска килиб айтганда, тадбиркорлик фаолияти фойда олишга 
каратилган фаолиятдир».

Муаллифлар бунинг учун тадбиркорда бир катор ахлокий 
мезонлар мавжуд булиши лозимлигини таъкидлайдилар. 
Уларнинг фикрича, тадбиркорлик фаолияти ахлокий бурч, 
танлаш ва шахсий жавобгарлик каби тадбиркорнинг хаёт тарзи 
мазмунига айланган тушунчалар билан узвий богликдир.

В.Каримоваштг* ёзишича, тадбиркорлик яхлит бир таъриф 
билан чегараланмайди, уни бир неча мухим жихатларига кура 
тавсифлаш мумкин. Тадбиркорлик -  бу кишининг шахсий 
ташаббусларига асосланган, фойда олиш ва махсулотлар ишлаб

4>Абдура*монов К  * М амарасулов Ф. Мехнат иктисоди. Укув-услубий материаллар. -Т .; 1996. 
-Б. 23̂

42Ушаманба. -  Б. 26,
43Ш одмонов Ш ., Ж ^раев Т. Икгисодиёт назаркяси. Маърузалч> матни. -  Т.: 2000. -  Б. 86. 
^К ари м ова В.М., А крам ова Ф.А. Иктисодий психология, Маърузалар матни. -  Т.: 2002, -  Б. 

57-63.



чикариш максадида таваккалчилик билан фаолият юритишига 
оид харакатлари мажмуидир.

Шу уринда ижтимоий-иктисодий жараёнларни инобатга 
олган холда муаллиф томонидан бу тушунчага берилган 
иккинчи таърифни келтириш мумкин: тадбиркорлик -  инсон- 
нинг мухим ва огир максадларни руёбга чщаришга каратилган 
шахсий сифатлари жамланмасидир.

Умуман, юкоридаги иккита таърифга кура, тадбиркорлик -  
шахснинг фаолияти хамда шахсий сифатлари мажмуи экан.

Яна В.Каримова фикрини давом эттириб: «тадбиркорлик ёки 
ишбилармонлик -  бу янги гояларни амалга ошириш билан 
боглик бутун масъулиятни узига олиб, таваккал иш тутишдир. 
Ишбилармонлик -  бу доимо янги нарсани уйлаб топиш ва бунёд 
килишга, борини янада яхшилашга интилиш, уриниш...», -  деб 
таъкидлайди.

Бундан куринадики, тадбиркорлик ишбилармонлик атамаси 
билан хам боглик тарзда кулланилади. Лекин муаллиф бу 
тушунчани «Тадбиркорлик удцабуронлик сифати хам саналиб, 
бунда шахе бир вактнинг узида маълум муаммо юзасидан бир 
канча ечимларни топа олади. Хусусан, у хар кандай мураккаб 
холатдан чикишнинг самарали хамда омилкор йулини топишга 
тайёр туради ва буни амалда исбот килади. Шу боис, улар хар 
кандай вазиятдан чщиш йулини кидириб топиб, бу максада уз 
шахсий сармояларини сарф киладилар хам», -  деб изохлаб 
беради.

Шунингдек, муаллиф ишбилармонлик фаолияти ва унинг 
мохиятини алохида курсатиб беради. Унинг фикрича, 
ишбилармонлик фаолияти -  энг аввало, мавжуд бойликдан 
бизнес билан шугулланиш максадида, ундан фойдалана 
оладиган фаол ва ташаббускор кишининг интеллектуал 
фаолиятидир. Айнан у -  «динамизм», «дадиллик», «ташаббус» 
каби тушунчалар билан кушилиб кетиб, тадбиркорлик 
фаолиятида купгина самарали гояларни руёбга чикариш 
имкониятини беради.

Тадбиркорлик фаолияти муаммоси хакида гапирар эканмиз, 
унинг интеллект ёки акднинг психологик курилмасига дойр 
катор сифатлари хакида хам гапириб уташ максадга 
мувофикдир. Бу борада Н.Норцулова илмий тадкикот ишлари



олиб борган булиб, ушбу сифатларга: тадбиркорлик,
тежамкорлик, х,исоб-китоблилик хамда мавжуд муамоларни 
тезкор равишда ечиш каби сифатлар киришини курсатиб 
утади.45 Муаллиф уларнинг хар бирига таъриф беришга харакат 
килган:

Унинг фикрича, тежамкорлик -  тафаккур ёки акднинг 
шундай сифати саналиб, у айни вазиятда кам вакт ва маблаг 
сарф этиб, натижага осонлик билан етиш имкониятидир.

Х,исоб-китоблилик эса фаолият натижаларига эришиш 
йулларини олдиндан тасаввур килиш ва унинг модций хамда 
маънавий к,ийматини англаш хислатидир.

Куйилган вазифани тезкор тарзда хал кила олиш эса 
интеллектнинг динамик характеристкаси булиб, у куйилган 
вазифани бошланишидан тамом булишигача сарфланган 
вактнинг микдори билан улчанади. Кдска фурсат ичида кам куч 
сарф килиб, катта хажмдаги фаолиятни амалга ошириш -

46тезкор, самарали акд-идрокнияг мадсулидир.
Э.Сарщов ва М.Маматовпар47 тадбиркорлик тушунчасига 

таъриф беришда, иктисодий фаолият жараёшда эришиладиган 
даромад хамда уни орттириш имкониятилари борасидаги 
карашлар тахдилидан фойдаланганлар.

Агар юкоридагиларни инобатга оладиган булсак, тадбиркор -  
бу ишлаб чикариш ва тижоратнинг барча зарур омилларидан 
бойлик яратиш учун фойдалана оладиган одамдир.

Шунингдек, муаллифлар тадбиркорга куйиладиган талаблар 
моддий бойликлар яратувчи бошка оддий одамларга нисбатан 
таккосланганда анча кенг эканлигини асослаб беришган. 
Масалан, дурадгорлик хунарини олсак, унинг ютуги эшик, 
дераза ва бошка анжомлар ясашга мохир уста эканлиги билан 
бахоланади. Агар бевосита хунарманд тадбиркорлик билан 
шугулланишни бошласа, бу ундан мавжуд анжомларни ишлаб 
чикаришдан ташкари яна катор кушимча фаолият юритишни 
хам талаб килади. Масалан, олибсотарлик, маркетинг, 
бошкариш, хисоб-китоб, молиялаштириш, кадрлар билан

45Н оркулова Н ,Т. Рачбар аёлларда тадбиркорлик мотивацняси масалалари: Битирув малакавий 
ш л и  -  Т.: УзМУ, 2001. -  Б. 25-27.

46Уша манба. -  Б. 25-27.
47И кгисодиётва бизнес асослари* (Э .Сариков, М .М аматов). -  Т.: 1997. -  Б. 53.



ишлаш, уларни топиш, танлаш, иш билан таъминлаш ва ушбу 
хизматларни мувофиклаштириш кабиларни (1-расмга каранг).

1-расм. Тадбиркорлик фаолияти тузилмаси48

Муаллифлар тадбиркордан кушимча кандай сифатлар талаб 
этилишини хам курсатишиб, унга улкан фидокорлик, 
мехдатсеварлик, чукур фикрлаш ва дунёкарашнинг кенглиги, 
узгариб турадиган шароитда ишлаш учун мослашувчанлик, 
оиланинг куллаб-кувватлаши, тадбиркор ва унинг оиласини 
таъминлаб туриш учун зарур булган маълум микдордаги маблаг, 
таваккал килиб ишлаш кабиларни киритишади.49

Тадбиркорлик хулк-атвор, фаол йул-йуриклар, коидалар ва 
бошка хатги-харакатларни тартибга солиш фаолиятлари билан 
хам узвий богликдир. Ундаги бу холат шахе олдида турувчи 
мустак;ил ахлокий танловнинг мавжудлигини назарда тутувчи 
эркин танлаб олинган хаётий мавке сифатида гавдаланади.

Тадбиркорлик юкоридан белгиланувчи (директив) катьий 
рухеат -  таъкиклар билан боглик эмас. Бу уз шахеини намоён 
этишга харакат килиш билан боглик ижодий фаолиятдир. У 
фаолият манфаати йулида уз-узини тарбиялаш, чеклаш, бурч

4*Икгисодиет ва бизнес асослари: (Э .Сариков, М.Ма.матов). -  Т.: Шарк, 1997. -  Б. 11.
49-Уша манба. -  Б. 53.



хдсси хамда шахсий ахлокий жавобгарликка асосланган булади.
Ушбу ихтисослик мухитида мавжуд булган 

тадбиркорликнинг ахлок меъёрлари «номус», «обру-эътибор», 
«имиж» (тадбиркорлик субъектининг образи, киёфаси) 
тушунчалари билан узвий богликдир.

Тадбиркор одамнинг яхши номи узига яраша капиталдир, у 
узок йиллар давомида килинган машаккатли мехнати туфайли 
тупланади ва ^йлаб килинмаган харакат эвазига бир зумда 
йукотилади. Бу эса ишчан доираларга хос булган соглом 
консерватизм (эскиликни ёкдаш) булиб, унинг асосий белгилари 
эхтиёткорлик, акл-мулохаза билан иш тутиш каби 
хусусиятларда намоён булади.

3-ж адвал
Кадриятларнинг шахе йуналганлиги буйича жамланмаси50

Т.р. Шахе йуналганлиги Макрадли^
кадриятлар

Воситали й 
t кадриятлар

1 Профессионал жихатдан 
узини намоён эта олиш

1,2,4 ) 5,8,17
|

2 Ижтимоий фаоллик 3,12,17 | 1.9,10
3 Оилавий хаёт 6,13,16 1 2,3,6
4 Шахслараро муносабатлар 8,10,14 Г 11,12,15,
5 Альтруизм 5,9,18 1 7,16,18
6 Моддий муваффакият 7,11,15 ! 4,13,14

Махаллий шароитда утказилган изланишларда {Г.Очилова, 
2007), талаба-ёшлардаги тадбиркорлик кадриятлари тугрисидаги 
тасаввурларининг узига хос хусусиятларини урганишда

^Л утф уллаева  Н.Х. Турмуш курган талабаларнинг оилавий муносабатларга тайерлигининг 
ижтимоий-психологик хусусиятлари: Дис... психол. фан. ном. -  Т.: ТДИУ, 2006. -  Б. 66.

51А руйхат: (1) Ижодий мах,сулдор фаолкятга бой хаёт; (2) Профессионал мэдоратни эгаллаш; (3) 
Соглик» тетиклик; (4) Кизикарли иш; (5) Табиат ва саньат гузалликлари; (6) Мухдббат, севги; (7) 
Моддий кадриятлар мавжудлиги; (8) Содик дустлар давраси; (9) Бахт ли оналик ва оталик; (10) 
Атрофдагилар, жамоанинг хурмати; (11) Ёкимли кунгилхушлик; (12) Ижтимоий мавкеи, лавозим; 
(13) Оиладаги муносабатлар ишончлиги ва мустахзсамлнги; (14) Узгалар бахти; (15) Моддий 
еднинчиликларнинг йущшги; (16) Бахтиер оилавий хает; (17) Уз-уз ига булган ишонч; (18) Комфорт.

52Б руйхат: (1) Тартиблилик; (2) Тарбияланганлик; (3) Юксак талаб; (4) Хушвактлилик; (5) 
Ипгчанлик, интюомлилик; (6) Мустаадллик; (7) Узидаги ва боикалардаги камчиликларга 
муросасизлнк; (8) Маълумотлилик; (9) Маъсулиятлилик; (10) Рационаллкк-окиллик; (11) Узини-узи 
идора этиш; (12) Уз карашларида катьий тура билихгц (13) Катъий ирода; (14) Чидамлилик; (15) 
Карашлар кенглиги; (16) Ростгуйлик; (17) Фаолиятдаги самарадорлик; (18) Миссий сезгирлик.



шахсдаги кадриятлар тизимини урганувчи методикалардан бири 
М.Рокичнинг «К,адриятлар тизими»53дан фойдаланилди. Чунки 
кадрият йуналишлари тизими шахе йуналганлигининг асосий 
мазмунини белгилайди ва унинг атроф-мухитга, кишиларга, 
узига булган муносабатлари хамда дунёкарашини ташкил этади. 
Бунда кадриятларнинг икки тури -  максадли ва воситали 
Кадриятлар диагностика килинган. Кадриятларнинг руйхати 
Хаётнинг мухим олтита йуналишлари асосида яратилган (3- 
жадвалга каранг).

Хар бир талаба-ёш ушбу хаётий сохаларни у ёки бу тарзда 
танлашлари оркали, улардаги максадли ва воситали 
кадриятларнинг узаро бир-бирини ифода этиши таъминланади. 
Яъни мазкур методика оркали биршчидан, тадбиркордаги турли 
хаётий сохада уз аксини топтан муайян максадли 
кадриятларнинг доминантлиги аникланса, иккинчидан, 
тадбиркорнинг хаётий йуналиш ва авдцаларга боглик булган 
фаолият сохасини ахамиятлилик даражасини урганишга имкон 
беради.

Максадли кадриятлар «А» руйхатда, воситали кадриятлар эса 
«Б» руйхатда ифодаланган. Олинган маълумотларни тахлил 
этиш усулларидан бири уларни узаР° таккослаш билан 
изохданади. Масалан, синалувчи максадли кадриятлар 
каторидан профессионал жихатдан узини намоён эта олишга 
оид -  1-, 2-, 4-тартибда турган кадриятларни танлаб олади. 
Аммо воситали кадриятларни танлаш жараёнида эса 
тадбиркорлик фаолиятидаги муваффакиятни белгиловчи 
кадриятларни эмас, балки умуман бошка кадриятларда 
тухталади. Бундай номутаносиблик синалувчини тадбиркорлик 
фаолиятини бошлашга тайёр эмаслигини англатади.

Тадбиркорлик фаолиятига хос кадриятларни тадкик килишда 
асосий эътибор тадбиркор эришишга интиладиган энг мухим 
максадларга каратилди. К,адриятлар тадбиркорнинг эхтиёжлари 
билан чамбарчас боглик булса-да, нисбатан реалрок даражада 
мавжуд буладилар. Улар нафакат шахсий, балки ижтимоий 
институционал асл эхтиёжларнинг интеллектуал руёбга

53Изох;: Мазкур методика Узбекистон му?ситига В.М.Каримова томонидан мослаштирилган ва 
Н.Х.Лутфуллаева томонидан модафикациялаштирилган.



чикарилишидир. Бошкача килиб айтганда, бу тадбиркорнинг узи 
истаган ва орзу килган нарсалар хакидаги фикрлашидир. Кулга 
киритилган биринчи даражали натижаларга кура, талаба- 
ёшларда (1) ижодий махсулдор фаолиятга бой хаёт; (2) 
профессионал махорат; (3) соглик; (Ю) атрофдагиларнинг 
хурмати; (12) ижтимоий мавкеи; (15) моддий кийинчиликлар- 
нинг йуклиги; (17) уз-узига булган ишонч каби максадли 
кадриятлар, мос равишда (1) тартиблилик; (5) ишчанлик; (6) 
мустакиллик; (9) маъсулиятлилик; (12) уз карашларида катьий 
тура билиш; (14) чидамлилик; (17) фаолиятдаги самарадорлик 
каби воситали кадриятлар махаллий мухитдаги шахе 
йуналганлигининг устуворлигини таъминлаган.

4-жадвал
Талаба-ёшлардаги кадриятларнинг шахе йуналганлиги 

буйича 1-да ража л и жамланмаси (п=80)

I Т.р. Шахе йуналганлиги 1 Мак/садли 
\ кадриятлар

Воситали
цадриятлар

! 1i1
Профессионал жихатдан 
узш|и намоен эта олиш

:[ 12
1

5,17

! 2 Ижтимоий фаоллик ! 3,12,17 1,9
j 3 Оилавий хаёт ■:[ " ~ Г  6
i 4 ' Шахслараро муносабатлар Г~ ю 12
j 5 Альтруизм
! 6 Моддий муваффакият ‘ 15 14

Натижалар жамланмаси тахдилига Караганда (4-жадвалга 
каранг), дастлабки хулоса узбек тадбиркорлигида «ижтимоий 
фаоллик» ва «профессионал жщатдан узт и  намоён эта олиш» 
параметрларининг доминанталигидан далолат беради 
(.Г.Очилова, 2007). Бу тадкщот натижаларининг методологик 
асосланишини мантикан куйидагича изохлаш мумкин: талаба- 
ёшларлардаги тадбиркорлик фаолияти мотивациясини 
тушунишдаги дастлабки объект -  бу уларнинг нимани 
кадрлашни, биринчи навбатда истеъмол кийматига эга булган 
кандай неъматларни кадрлашини тушуниб олишдир. 
Кадриятларнинг бирор жамиятда кандай узгараётганлигини



тушуниш ижтимоий узгаришлар динамикасини хисобга 
оладиган самарали стратегияларни ишлаб чикишга ёрдам 
беради.

Боб юзасидан асосий туш унча ва атамалар

Тадбиркорлик; ишбилармонлик; антрепренер; тадбиркор; 
ижтимоий-иктисодий феномен; психологик феномен; функ
ционал ролли ёндашув; тизимийлашган ёндашув; интеллект 
сифатлар; коммуникатив сифатлар; мотивацион-иродавий си- 
фатлар; ижтимоий-психологик хусусиятлар.

Боб юзасидан кискача хулоса

Хулоса килиб айтганда, «тадбиркорлик» тушунчасига таъриф 
беришнинг бирдан-бир асосий кийинчилиги, бу унинг бир 
вакгнинг узида хам умумишлатиладиган, хам илмий тушунча 
хисобланганлигидадир. «Тадбиркорлик» ёки «антрепренер» 
(француз тилида -  antreprener -  воситачи) атамасини тарихий 
анализи, унинг Гарбий Европада XV аср бошларида пайдо 
булганлигини курсатади. Адабиётлар тахдилига кура, 
Й.Шумпетер «Иктисодий ривожланиш назарияси», Ф.Хайек, 
Ж.Кейнс ва бошкалар катор изланишлари оркали илк маротаба 
тадбиркорлик иктисодий ходиса сифатида эътироф этишган. 
Махаллий шароитда эса, В.Каримова ва унинг шогирдлари 
тадбиркорлик фаолиятининг ижтимоий-психологик хусусиятла- 
рини илмий жихатдан тадкик этишган.

Боб юзасидан уз-узини назорат ва мухокама килиш  
учун саволлар

1. Тадбиркорлик тушунчасининг мохиятини кандай килиб 
асослаш мумкин?

2. «Тадбиркорлик» ёки «антрепренер» тушунчалари бир- 
биридан кандай фаркданади?

3. Нима учун тадбиркорлик иктисодий ходиса сифатида 
эътироф этилади?
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4. Р.Хизрич ва М.Питерслар «antreprener» атамасининг яралиш 
динамикасини кандай системалаштиришган?

5. Тадбиркорлик фаолияти хусусидаги замонавий карашлар 
кандай ёндашувларга асосланади?

6. Тадбиркорлик феноменининг психологик тараккиёти 
Россиялик кайси олимлар изланишларида учрайди?

7. Кайси мотивлар таъсирида тадбиркорлик фаолияти 
танланади?

8. Махдллий шароитда тадбиркорлик фаолияти ва унинг 
ижтимоий-психологик хусусиятлари кайси мутахассислар 
томонидан урганилган?

Боб юзасидан фойдаланилган адабиётлар руйхати
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ТАДБИРКОРЛИК МОТИВАЦИЯСИ

Бобнинг кискача мазмуни

Тадбиркорлик фаолияти мотивация- 
сига оид ижтимоий-психологик 
вазариялар ва уларнинг тахли
ли. Тадбиркорлик ва уни бошк;а- 
риш муаммоларини хал цилищда 
Д.Маккеланд (D.McCelland) ва 
Ж.Аткинсон (J.Atkinson^iapHHHr 
мотивация назарияси. Тадбиркорда 
таваккалчилик даражаси хамда 
маглубиятдан кочиш мотивацияси 
шаклланиш масаласининг Э.Тронд 
(E.Trond) томонидан килинган тах
лили. Мехнат мотивацияси хакида- 
ги Ф.Тейлор (F.Taylor) назарияси- 
нинг мазмуни. Э.Мейо (Е.Мауо)- 
нинг «Шахслараро муносабатлар» 
концепцияси. Ф.Херцберг (F.Herz- 
berg)HHHr «Икки омил» назарияси.

Замонавии тадбиркор психограмма- 
св хамда профессиограммаси. 
Психограммаларни тузиш бос кич- 
лари. Тадбиркорнинг зарурий кас- 
бий сифатлар. Психик функция- 
ларнинг турлари. Зарурий касбий 
сифатларнинг бахоланиши. Про-

фессиограмма мачмунига чизги- 
лар. Касбий мехнат. Мехнат объек
та. «Трудограмма». Касбдаги ин- 
сон. Мехнат субъекта. «Психо
грамма». Тадбиркорнинг интел
лектуал салохията. Тадбиркордаги 
коммуникатив сифатнинг мохияти. 
Тадбиркорга хос иродавий сифат
лар мазмуни. Тадбиркорнинг сало- 
матлик даражасини пул жамга- 
ришга булган пул жамгариш мота- 
вига богликлиги.

Пул мотивацияси ва унинг психоло
гияси. К.Менгер ва уни пул туг- 
рисида чоп этилган асарлар мохи
яти хусусидаги карашлари. Пул ва 
унинг вазифалари тугрисида яра- 
тилган рационалистик хамда эвол- 
юцион карашлар таснифи. Аристо
тель, П.Самуэльсон (P.Samuelson), 
Ж.Гэлбрейтларнинг пул хакидаги 
фикр-мулохазалари баёни. Ф.Хер
цберг ва И.Махмудовларнинг пул 
мотивацияси хусусидаги таъли- 
мотлари.



5-§. Тадбиркорлик фаолияти мотивациясига оид 
ижтимоий-психологик иазариялар ва уларнинг 

тахлили

Мазкур параграф уз ичига тадбиркорлик фаолиятини ташкил 
этишда ва ривожлантиришда ёрдам берадиган: муваффакиятга 
эришиш, маглубиятдан кочиш мотивациялари; мехнатга булган 
мотивация; асосий эх,тиёжлар; ижтимоий кутишлар; ижтимой 
меъёрлар; тадбиркор ахлоки каби масалаларни камраб олган 
булиб, улар ижтимоий-психологик нуктаи назардан тахдил 
этилган. Шунингдек, мотивациянинг мазмуний ва жараёний 
назариялари илмий жихдтдан ижтимоий-психологик асосланган.

Тадбиркорлик ва уни бошкариш муаммоларини хал килишда 
(XX асрнинг 70-йиллари) Гарварддан Д.Маккеланд 
(D.McCelland)54 ва Мичиган университетидан Ж.Аткинсон 
(J.Atkinson)nap5S томонидан ишлаб чикилган мотивация 
назарияси мухим ахамият касб этади. Улар мотивацияни 
улчашда аник бахо беришга харакат килишиб, учта омилга 
булишади: (1) муваффациятга интилиш; (2) тан олинишга 
интилиш; (3) х,окимиятга интилиш.

Муваффакиятга эришиш омилида кишилар хаётий 
неъматлардан бахраманд булишни назарда тутишади. 
Муваффакиятга эришиш жараёнида шахе уз олдида турган 
Кийин муаммоларни ечишни ёктиради ва унга интилади. 
Хркимиятга интилиш омилида эса муайян шахе бошкарувга уз 
хукмини утказишга интилади ва бундан магрурланади.

Умуман олганда, муваффакиятга эришиш мотивацияси шахе 
кобилиятлари доирасига алокадор булиб, бу мураккаб масалалар 
устида жиддий равишда ишлай олиш лаёкатидир. Чунки урта 
акдий кобилиятга эга булган тадбиркор баъзида узидан кура, 
уткиррок ракобатдошларига Караганда яхширок фаолият 
юритаётганлигини айнан шу муваффакиятга эришиш 
мотивациясидаги узаро тафовутлар тушунтириб бериши

David McClelland, The Society -  Princeton, N.J.: Van Nostrand, 1961. -  P. 119-122.
55Atkinson J.W. An Introduction to Motivation -  Princeton, N.J.: Van Nostrand, 1964. -P . 112-114; 
McClelland, D.C^ Atkinson, J.W., Clark, R.AM and Lowell, EX . The achievement motive. -  New 

York; Appleton, 1953;
http://zooiogy.msa edu/facultv/atkinson.html

http://zooiogy.msa


мумкин.
Фаолиятни синаш ва хатоларга йул куйиш оркали урганиш, 

тадбиркордаги таваккалчилик даражасини белгилаб, 
маглубиятдан кочиш установкасининг шаклланишига имкон 
яратади. Даставвал, бу масала Э.Тронд (Edvar Trondf6 
томонидан тахлил этилгандир. Унга кура, кутилган самарага 
эришилмаган реакциялар аста-секин сунади, колганлари эса 
мустахкамлашиб бораверади.

Мехнат фаолияти ички мотивацион кучга эга булиб, бу уз 
навбатида бошка, индивидуал ва вокеликдаги мураккаб 
муносабатлар тизими билан хамохангдир.

Тадбиркорлик ва бизнесни ташкил этишдаги мехнат 
мотивациясини урганишга багишланган изланишлар бир талай 
булиб, хориж олимлари ушбу йуналишда катор назарияларни 
ишлаб чикишган. Шундай назариялардан бири (энг 
биринчилардан булган) мехрат мотивацияси хакидаги Ф. Тейлор 
(F.Taylor) назариясидир57 (XX асрнинг дастлабки ун 
йилликлари). Уни дастлаб «илмий бошкариш» назарияси, деб 
аташди. Социолог хам, психолог хам булмаган Тейлор шахснинг 
хатти-харакатлари мотивациясини мехнат мазмуни ва фаолиятга 
куйиладиган талабларнинг усиб боришига караб тахлил килади. 
XVIII-XIX асрларга оид сиёсий-иктисод борасидаги 
назарияларни тахлил килиб, у узининг «иктисодчи одам» 
концепциясини яратди. Тейлор шундай ёзади: «Биз илмий 
бошкаришда хамиша бригада оркали эмас, алохдда ишчи билан 
фаолият юритишимиз лозим».

Ф. Тейлор оппонентларидан бири -  АКДГга 1922 йилда келган 
австралиялик олим Э.Мейо (Elton Мауо)5Ъдир. У бу концепцияни 
тахдил этиш жараёнида, муаллифнинг «техник санъатини» 
юкори бахолаб, «ижтимоий бшгимсизликда» кийналганлигини 
таъкидлайди.

Натижада, Тейлор назарияси урнига Мейо карашлари остида 
шаклланган «шахслараро муносабатлар» концепцияси

^Л И Д Е РС Т В О . Психологические проблемы в бизнесе. -  Дубна: Издательский центр «Феникс», 
1997. -  С. 84.

57Вебер М. Избранные произведения / Пер с нем.; Сост., общ. ред. Ю.Н. Давыдова. -  М : 
Прогресс, 1990.-804-с.

58М аслоу А. Мотивация и личность. -  СПБ.: Евразия, 1999. -  479-с.
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вужудга келди. Муаллиф бу концепциясига «социология ва 
психологиянинг кушма махсули» сифатида таъриф беради. Шу 
муносабат билан фанда «психосоциологик ташкилот» деган 
атама юзага келди.

Альдерфер (Alderfer) 59 утган асрнинг 70-йилларида яратган 
«ERG» (Existence, Relatedness and Growth), яъни «ББУ» 
(Борлиц, богланиш ва усиш) назариясида уша даврнинг 50- 
йилларида яратилган Маслоу карашларини бирмунча 
одцийлаштирди ва куйидаги куринишга келтирди: (1) борлиц -  
биринчи даражали эхтиёж. Унда инсон уз хаётий эхтиёжларидан 
албатта коющиши лозим; (2) ижтимоий ахлоц ва узаро 
муносабатлар эупиёжи (севги ва дустлик); (3) уз-узини тан 
олдириш -  энг юкори эхтиёж.

Муаллиф фикрича, мазкур жараённи, бадиий асар яратиш, 
спорт буйича муваффациятларга эришиш, хатто, ота-оналик 
бурчининг яхши адо этилиши мисолларида куриш мумкин. 
Узини руёбга чикариш эхтиёжи кондирилгач, шу жихат билан 
боглик булган хаётий кечинмалар оддий холдек булиб туюлади.

Шунингдек, Д.Маккеланд60нинг «Максадга эришиш» (Need 
for achievement), Ф.Херцберг61шшг «Икки омил» (Two-factor 
theory), ЭЛоулер ва Д.Хакмен (Lawler end Xakmen)mmr 
«Режалаштириш, эхтимоллик» каби назарияларда тадбиркорлик 
фаолияти мотивациясини шакллантиришда карорлар кабул 
к,илиш ва режалаштиришга оид масалалар ижтимоий- 
психологик талкин килингандир.

Тадбиркорлик фаолияти мотивациясини янада кенгрок 
очишда, бир концепция мавжудки -  бу бошкарув тажрибаларида 
кенг кулланилади. Бу Ф Херцберг1 нинг «Икки омил» 
назарияси. Муаллиф саноат сохасида фаолият юритувчи 
ишчиларнинг психологик касалликларини даволовчи 
мутахассис эди. Унга ишчиларни рагбатлантириш (харакатга

59Clayton P. Alderfer, Existence, Relatedness, and Growth -  New York: Free Press, 1972. -  P. 114-
115.

“ David McClelland, The Society-Princeton, N.J.: Van Nostrand, 1961.-P . 119-122.
‘̂Frederick Herzberg, Berrard Mausner, and Barbara Snyderman, The Motivation to Work (New 

York: Wiley, 1959): and Frederick Herzberg, «One More Time: How Do You Motivate Employees?» 
Harvard Business Review, January-February 1968. -P . 53-62.

62Уша манба. -  Б. 53-62.
http ://www. sbea.mtu.edu/ cwalck/ba370Q/Ch%207%20Motivation.ppt
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келтириш) концепциясини ишлаб чикиш таклиф этилган. У 
узининг ишлаб чиккан назариясини «мотивацияли гигиена» ёки 
«ишни жонлантириш» назарияси деб атайди.

Ф.Херц6ерг ишга булган ривожлантириш иштиёкини икки 
тоифага булади. У биринчи гурухга барча юзаки 
муносабатларни, яъни маош, х,амкасб билан мулокот хамда 
моддий шарт-шароитлар кабиларни киритади. Кузатувлари 
натижасида умумий тухтамга келиб, унинг бу карашлари 1966 
йил нашр килинган «Мотивация ва инсон борлиги» деб 
номланган китобида уз ифодаеини топган. Муаллифнинг 
фикрича, барча асосий мотивлар, умумий хусусиятларига кура 
таркибий ва бир-биридан фарк киладиган гурухдарга булинади. 
Ундаги бош омиллар сифатида гигиена ва мотивлар назарда 
тутилади.

Биринчи омил, шахе фаолиятининг муваффакиятини 
таъминлайди ёки пасайтириб юборади. Умумий жихатларига 
асосланиб, Херцберг гигиеник омилларни куйидагилар, деб 
хисоблайди: (1) мехнат игарти; (2) фирманинг сиёсий
щамияти; (3) маоши; (4) жамоадош ва бошлища булган 
муносабати.

Мотив омилларига эса: (1) фаолиятдаги муваффацият; (2) 
иш юзасидан кутарилшии; (3) цулай имкониятга эгалиги; (4) 
фаолиятнинг цизицлиги ва цийинлиги; (5) фаолиятнинг хилма- 
хиллиги; (6) фаолиятни режалаштирилишида цатнашиш ва 
хоказолар.

Бу мотивлар бир-бири билан нафакат тадбиркорлик 
мотивациясини шакллантирувчи жараёнда, балки тадбиркорлик 
фаолиятини боищарищда хам мухдм ахамият касб этади.63

Адабиётларда мотивацияга оид назариялар, асосан, икки 
тоифага ажратилади: (1) мазмуний; (2) жараёний.

Мотивациянинг мазмуний назариялари биринчи навбатда 
инсонларни харакатга ундовчи эхтиёжларини аниклашга 
харакат килади ва айнан у оркали ишнинг хажми хамда мазмуни 
аникланади. Мотивациянинг замонавий мазмуний концеп- 
цияларига асос солиниши, асосан, АМаслоу, ФХерцберг, 
Д.М аккелант щ т г  ишлари билан боглик.

63Психология. Учебник. / Под. ред. А.А. К ры лов. -  М.: «ПРОСПЕКТ», 1998. -  С. 219.
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Д.Маккеланд Х.Мюрре (Н. Murray) пит  мотивацияга 
багишланган тадкикотларини назарий гоялари ва эмпирик 
ёндашувлари асосида эришган ютукларини ривожлантириб, бир 
катор тажрибалар сериясини утказган. У тадкикотлари объекта 
сифатида нафакат укув муассасаси талабаларини, балки 
тадбиркорларни хам иштирок этишини таъминлашга уринган. 
Унинг «Ютуклар жамоаси, 1961» номли китобида кайд этилган 
ушбу изланишлари, иктисодий ривожланиш муаммоларини 
тахлил кдлиш ва хал этиш йулидаги психология фани метод ва 
назарияларидан фойдаланилган дастлабки тадкикот сифатида 
тарихда колди.

Д.Маккеланд тадкикотларининг асосий гояси сифатида, 
тадбиркорларни алохдца психологик хусусиятлари, жумладан, 
айрим мавжуд стандартлар билан беллашиш жараёнида 
аниклаган ютуклар мотивациясининг юкори даражаси намоён 
булади. Унингча, ютуклар мотивациясини намоён булиши 
куйидагича кечади: (1) индивиднинг хулц ситуацияси, яъни 
куйилган масалалар индивид томонидан царорларни ютуцли ёки 
ютуцсиз ба%олаш буйича маълум стандартлар мавжудлиги 
билан тавсифланади; (2) индивид уз хулци натижаларига 
жавобгар субъект сифатида узини цайта куриб чицади; (3) 
масалани %ал этиш жараёнида ютуща эришиш олдиндан куриб 
чщилган булмаса-да, маълум даражадаги таваккалчилик билан 
боглщ.

Ютуклар мотивациясининг ифодаланиш х о л а т и н и  бахолаш 
учун Д.Маккеланд ТАТ64 методикасидан фойдаланган. Олим 
турли хил интерпретацияга асосланувчи, ноаник холатдаги 
тасвирлар, расмлар ва уларда нималар юз бераётганини баён 
этувчи хдкоялар тузиш жараёнини тажрибадан утказган. Махсус 
ишлаб чикилган таянч иборалар ёрдамида, муаллиф, ютукка 
эришиш мотивациясини намоён этилиши хакида гувохлик 
берувчи «частота»ларни хдсобга олиб, хикоялар мазмунини 
тахлил килган. Натижада олинган «индекс» мотив ифодаланиш 
даражасининг мивдорий бахоси булиб хизмат килди.

WTA T -  Тематик апперцепцион тест -  америкалик психолог Х .М ю рре томонидан ишлаб 
чикилган ва кейинчалик немис психологи Х.Хекхаузеи томонидан модификаиияланган лойихавий 
методика.



Машхур немис социологи М.Вебер (Max Weber)65 XIX аср 
бошларида бизнесдаги холатни тахлил этар экан, бизнес одоби 
масаласига муфассал тухталиб утган. Бизнеснинг мохиятини 
тушуниб етган холда у: «Трубиналардан тутун чикиши учун 
фойда олиниши зарур», -  деб таъкидлаган. Бу ерда у 
тадбиркорлар фаолиятидаги икки йуналишни ажратиб 
курсатади: (1) у  сиз ишлаб чицариш мавжуд булмайдиган 
оцилона фойдага интилиш; (2) «бойликка интшиш».

М.Вебер иккинчи йуналишни: «Бундай интилиш
официантлар, шифокорлар, рассомлар, енгил табиатли кишилар, 
аскарлар, киморбоз ва гадойларда учрайди. Тулик ишонч билан 
у барча давр ва мамлакатларнинг ахоли гурухдари хамда 
алохида шахсларига хос булади» ва у бизнес эмас, деб 
таъкидлайди.66

Мотивациянинг мазмуний назариялари шахе хулкини 
белгиловчи эхтиёжлар ва унга боглик омилларга асосланади. 
Жараёний назариялар мотивацияни бошкача тарзда урганади. 
Уларда инсон кандай кили б аник бир хулк турини танлаш 
жараёни тахлил килинади, Жараёний назария асосчилари 
эхтиёжлар мавжудлиги тугрисида бахслашмасдан, улар одамлар 
хулкини психологик жараёнлар билан аникланади, деб 
хисоблашади.

Мотивациянинг жараёний назариясини куйидаги учта асоси 
мавжуд: (1) Кутишлар назарияси; (2) Адолатлилик назарияси; 
(3) Портер-Лоулер модели.

Кутишлар назарияси.61 Кутишлар назариясининг асосий 
мазмуни В.Врум (Victor Vroom) ишларига бориб такалади. Унга 
кура тадбиркордаги эхтиёжнинг юкорилиги, маълум бир 
максадга эришиш мотивациясининг ягона зарурий шарти була 
олмайди. Бу уринда тадбиркор максадини амалга ошириш 
жараёнида танланган йулнинг кутилаётган натижага эришиши 
ва эхтиёжнинг кондирилиши мумкинлигига ишониши лозим 
булади.

Кутишлар жараёнини маълум бир вокеа содир булиши

65Вебер М. Избранные произведения / Пер с нем.; Сост., обш.. ред. Ю.Н. Давыдова. ~  М.: 
Прогресс, 1990. -  804-е.

^ М ак с  Вебер. Проместакатся этика и дух капитализма. -  М.: Прогресс, 1990. -  С. 47-49.
^V ic to r Vroom, Work and Motivation -  New York: Wiley, 1964. -  P. 138-139.
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эхтимолига тадбиркор шахси томонидан бериладиган бах,о 
сифатида талкин килиш мумкин. Мехнатга мотивациянинг 
тахдилида кутишлар назарияси учта узаР° богликдикни 
тавсифлайди: мехнат харажатлари — натижа, натижа — 
рагбатлантириш ва валентлик (рагбатлантириш билан 
коникишлик).

Муаллифнинг фикрича, мехнатга булган харажат ва кулга 
киритилган натижа (Х-Н) уртасидаги кутиш -  бу сарф килинган 
гайрат билан олинган натижа орасидаги муносабатда ифодасини 
топган. Масалан, тадбиркор хар кунгига нисбатан 10 та одамга 
куп телефон килиши натижасида, сотувлар хажмининг 15 
фоизга ошишини кутади. Яна муаллиф ёзадики, натижа билан 
рагбатлантириш (Н-Р) муносабатлари орасидаги кутишлар -  бу 
тадбиркор кулга киритган натижасига жавобан жамият 
томонидан бериладиган рагбатлантириш ифодасидир. Масалан, 
тадбиркор 15 фоизга сотув хажмини ошириш хдсобига 10 фоиз 
кушимча даромад кушилишини ёки тадбиркорлар палатасига 
аъзо килинишини кутади.

Бу омиллар муносабати 2-расмда келтирилган чизма 
куринишида акс эттирилиши мумкин.

Мувафаккиятга 
эришишда куч- 

гайрат билан 
ишлашнинг 

кутил ган 
натижалар 

бериши 
кутилмаси

Кулга 
киритилган 

натижаларнинг 
уз оркасидан 

кутил ган 
рагбатлантири ш 
лар олиб келиш 

кутилмаси

Берилган 
рагбатлантириш 
нинг жамиятдаги 

кимматлилик 
кутилмаси+ + = МОТИВАЦИЯ

Х - Н Н - Р Валентлик

2-расм. В.Врум буйича мотивация модели

Кутишлар назариясида мотивацияни аникловчи учинчи омил 
-  бу валентлик ёки рагбатлантиришнинг кимматлилиги. 
Валентлик эса бу маълум бир рагбатлантириш олиш натижасида 
юзага келадиган инсондаги нисбий коникиш ёки коникмаслик 
даражасидир. Турли тоифа вакилларида рагбатлантиришга 
эхтиёж хилма-хил булганлиги учун хам фаркданади. Масалан,



менежер уз ишини аъло даражада бажариши натижасида, ойлик 
маошининг оширилишига эришади, вахоланки, у буни эмас, 
балки лавозим буйича кугарилишни ёки рахбарият томонидан 
янада хурмат килинишини хохдаши мумкин. Бундай холларда 
эса бу кутилган натижаларга олиб келмаслиги мумкин.

Демак, тадбиркор учун юкоридаги учта омилдан биронтаси 
паст булса, унда мотивация паст булиб, мехнат натижапари 
коникарли булмайди.

Адолатлилик назарияси. 68 К^уйилган максадларга эришиш 
учун одамлар кандай килиб, уз кучларини таксимлаши ва 
йуналтириши тугрисидаги бошка бир тушунтиришни 
адолатлилик назарияси беради. Бу назария буйича тадбиркорлар 
олган манфаатларини сарф килган мехнатларига муносабатини 
субъектив тарзда аниклашади ва худди шундай фаолият 
бажараётган бошка тадбиркорларни олган манфаатлари билан 
таккослашади. Агарда таккослаш номутаносибликни ёки 
тенгсизликни курсатса, бу унда маълум маънода рухий 
изтиробларни пайдо килади.

Натижада, тадбиркор тенглик ёки адолатлилик хиссиётини, 
сарф килаётган куч-гайратини камайтириш ва олаётган даромад 
микдорини узгартириш оркали тугрилаши мумкин булади.

Портъер-Лоулер (Porter-Lawler) модели.69 Л.Портъер ва
Э.Лоулер (Layman W. Porter end Edward E. Lawlerjnap кутишлар 
ва адолатлилик назарияларини уз ичига олувчи, мотивациянинг 
жамланма жараёний назариясини яратишади (3-расмга каранг).

Уларнинг моделларида бешта асосий курсаткич мавжуд: 
сарф килинган мехнат, карор кабул килиш, олинган натижалар, 
рагбатлантириш, коникканлик даражаси.

Портъер-Лоулер моделига биноан натижалар самараси 
тадбиркор томонидан сарф килинган мехнатига, унинг 
кобилиятига ва характерига, шунингдек, узининг ролини 
тушуна олиш хусусиятларига боглик. Амалга ошириладиган 
фаолият рагбатлантириш киймати ва сарф килинган мехнатнинг 
айнан шу даражаси оркали маълум бир рагбатлантиришлар олиб 
келадиган ишонч туйгусига боглик булади.

"Arkcs U.K., G arskc Y.P. Psychological Theories o f  Motivation. ~  Monterey, 1982. -  P. 171-181.
' 'D avid M cClelland, The Society -  Princeton, N.J.: Van Nostrand, 1961. -  P. 119-122.
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3-расм. Портьер-Лоулер модели

Портъер-Лоулер моделига биноан тадбиркор эришган 
натижалар учта к5фсаткичга боглик булади: сарф цилинган 
мехнат, инсон цобилияти ва характеры. Шунингдек, сарф 
килинган мехнат билан даромад орасидаги боглшушкни 
борлигига булган ишонч.

4-расм. Тадбиркорлик фаолияти мотивациясининг бевосита ва 
билвосита сохалари



т

Robert J. Kreitner хамда Angelo J. Kinickimpnvim фикрича, 
тадбиркорлик фаолияти мотивация бевосита ва билвосита уч 
сохага булинади: (1) Тадбиркор фаолиятини ищомлантириш, 
унга рр; бахш этиш; (2) Фаолиятни мацсадга йуналтириш ва 
унинг тармоцларини ажратши; (3) Фаолиятни 
шакллантирилишини белгилаш (4-расмга каранг).70

D.Hebbllmair фикрича, ишлаб чикаришдаги мотивация, 
асосан, тадбиркор фаолияти сифатини кутариш максадида, уни 
куллаб-кувватлаш ва йуналтириш каби харакатлар билан узвий 
боглик жараёндир.

Психологик нуктаи назардан мотивацияни тизимли тарзда 
урганиш инсонни мехнатга айнан нима йуналтиришини яккол 
аникдаш имконини берди.

В .Weiner12 узининг «Мотивация назариялари» китобида 
тадбиркорлик фаолияти мотивацияни ёритшцда «Инстинкт 
назарияси», «Идрок этиш назарияси», «Бошцариш ва 
мустщкамлаш назарияси» каби назарияларнинг урни 
бекиёслигини алохида таъкидлаб утган. Унга кура, биринчиси -  
инстинкт назарияси. Унда эътироф этилишича, тадбиркор 
факатгина ташки таъсир ва ички тахлилга асосланган холдагина 
эмас, балки узининг инстинктив максадларидан келиб чиккан 
холда уз хагги-харакатларини амалга оширар экан. Ачинарли 
томони шундаки, бу харакатларнинг натижаси мохиятини улар 
кеч англаб, узлари билмаган холда амалга оширганликларини 
уктиришади. Иккинчиси — идрок этиш назарияси: ушбу назария 
«бошкариш» назарияси билан узвий богликдир. Идрок этиш 
назарияси тадбиркорнинг келажакка булган ишончига 
асосланса, “бошкариш” назарияси утмишдаги вокеа 
окибатларига асосланади. Бу назарияда таъкидланишича, инсон 
фаолияти келажакка булган орзу, умид, ишонч каби таркибий 
кисмлардан иборатдир. Учинчиси -  бошцариш ва мустщкам
лаш назарияси -  тадбиркорлик фаолияти мотивациясининг 
психологик жихатдан асослайдиган иккинчи назария булиб,

70Kreitner, Robert. Organizational behavior /  Robert J. Kreitner, Angelo J. Kinicki -  BPI/IRWIN, 
Homewood, 1L 60430. -  Boston: MA 02116, 1989. -  P. 142-205.

/fHebb D.O. Textbook o f  psychology. Philadelphia: W.B. Saunders Company; London-Toronto 1972. 
- P .  159.

72Weiner B. Theories o f  Motivation. -  Chicago: 1972. -  P. 54-66.



унда тадбиркорнинг хозирги фаолияти утмишдаги малака хдмда 
келажакда кутилаётган окибат (ютук, соврин, мавке...)ларга 
асосланади дейилади (5-расмга каранг).

5-раем. Тадбиркорлик фаолияти мотивациясинининг В. Weoner 
томонидан инстинкт назарияси буйича асосланиши

Умуман олганда, мотивацияга маълум бир хатти- 
харакатларга ундовчи организмнинг ички холати сифатида 
каралади. А.Кршов уз карашларида, мотивация феноменини 
учта асосий талкинини шархдаб утаДи; (О Физиологик 
талцинлар -  ички мотив ёки эх,тиёжларнинг ахамиятлилигини 
эътироф этади. Мисол учун, емишдан махрум булган хдйвон 
очликни хис этади ва егуликни излаб топишга хамда уз 
физиологик эхтиёжини кондиришга интилади. Очлик, 
чанкоклик ва жинсий майл каби холатлар организм учун мухим 
ахамиятга эга булганлиги сабабли, одатда «бирламчи драйв» деб 
хисобланади; (2) Бихевиористик талцинлар -  ургатиш (укитиш) 
жараёнида орттирилган ички мотивларга суянади. Масалан, 
пулга эга булишга нисбатан мотивацион мойиллик. «Бирламчи 
драйв (боищариш. ундаш)» х,олатлари пуллар билан 
ассоциацияланиши сабабли, биз фаолиятга нисбатан 
йуналтирилган юкори мотивацияни сезамиз; (3) Психологик 
талцинлар -  бизни аник харакатларга мотивловчи «бирламчи 
драйв» концепцияси инсоният хулк-атворининг мураккаб
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кирраларини тушунтиришда хам долзарб булиб колаверади. 
Бунда ички мураккаб эхтиёжга эришиш ёки Маслоу буйича 
узини руёбга чикариш мотивациялари мисол була олади.73

Умуман тадбиркорнинг ижтимоий хул к; мотивлари хакида 
ran кетганда, унинг икки элементини: харакат дастури ва 
максадни ажратиш макбул саналади. Х,аракат дастури максадга 
эришишнинг воситаларига аниклик киритади. Бунинг учун 
ижтимоий хулкнинг мотивлари аникланган, эхтиёжлар 
мувофиклаштирилган, максадлар ва унга етиш воситалари аник 
булиши керак. Шундагина тадбиркор ижтимоий хулки жамият 
меъёрларига мос булади.74

A. Карпов11 нинг ёзишича, мехнатга ижтимоий мотивация 
муаммоси, асосан, ишлаб чикаришдаги психологик ва 
тадбиркорлик бошкаруви масалаларини уз ичига камраб олади.

Муаллифнинг фикрича, психологик муаммолар хар кандай 
тадбиркорнинг рухдй холати, кечинмалари, ташки омил 
таъсирини кай даражада хазм кила олиши ва буларнинг 
тадбиркор иш фаолияти хамда натижасига таъсир килиш 
даражасида тушунилади.

B.Каримовашшт таъкидлашича, «Фаолият -  эхтиёж -  
мотивация» тушунчалари узаро богликдир. Х,ар кандай фаолият 
ортида инсоннинг аник эхтиёжи ётиб, бу шахсни ураб турган 
мухитга боглик булади... Шу эхтиёж таъсирида пайдо 
буладиган фаолликнинг турткиси -  мотивдир.

Муаллифнинг фикрича, мотивациялашган тизим бирлиги -  
бу мотивдир. Тузилиш жихатидан мотивлар икки хил 
фаркланади: «хохиш-истакли» ва «хакикий». Х,ар бир инсон 
хаёти давомида турли вазиятларга тушади. Уларнинг хулкида 
турли хил мотивлар намоён булади ва купчилиги мехнат 
фаолияти жараёнида шаклланади. Одамлардаги мехнат килиш 
истаги одатда фойда олиш учун хизмат килади хамда шу оркали 
бошкаларга ёрдам беради.76

73Психология. Учебник. /П од. р ед  А.А. К ры лов. - М .: «ПРОСПЕКТ», 1998. - С .  219.
74Л и патов  С.А. Методы социально-психологической диагностики в организациях // Введение в 

практическую социальную психологию / Под общ. р е д  Ю .М . Ж укова, Л.А. П етровского, О.В. 
С ловьевой. -  М: Наука, 1993. -  С. 112.

'^Карпов А.В. Психология менеджмента: Учеб. пособие. -  М.: Гардарика, 1999. -  С. 151-158.
7бК арнм ова В.М., Абдигаффоров Б .Т ., А крам ова Ф.А. Ташкилий хулк- Маърузалар матни. -  

Т.: 1999.- Б .  11-21.
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Мотивлар англанган ёки англанмаган (кисман англанган) 
булиши мумкин. Биринчисида, ижтимоий хулкнинг сабаблари 
аник, эгаси учун равшан булса, иккинчи холатда, амалга 
оширилган хулкнинг ички психологик сабаби, яъни унинг 
ортида турган эхтиёж, фаоллик жараёнининг механизмлари 
англанмайди. Англанган мотивлар ижтимоий хулкни урганишда 
катта ахамиятга эга, чунки биз купинча одамлар орасида, 
жамоат ерларида, мехнат жамоасида узимизнинг нима сабабдан 
айнан шу мавкени танлаганимизни ва шундай карорларга 
келганимизни, одамларни ёктираётган ёки ёктирмаётганимизни 
аник била олмаймиз. Бу холат купинча ижтимоий установкалар 
оркали тушунтирилади. Ижтимоий установка -  у ёки бу 
гурухларга нисбатан шахснинг бахолари, харакат килишга 
хозирлиги ва идрок усулларидир.77

Демак, тадбиркорлик фаолияти мотивациясини 
шакллантириш ва уни ишлаб чикаришга куллаш психологик 
карашларда махаллий шароитда тор доирадагина урганилган 
тадкикот муаммоларидан биридир.

6-§. Замонавий тадбиркор психограммаси хамда 
профессиограммаси

Х,озирги замон тадбиркорининг фаолиятини тахдил 
килишдан аввал, илгариги булимларда тахлил этилган назарий 
манбалар асосида тадбиркорга хос булиши лозим булган 
сифатлар хусусида тухтаб утиш керак.

Психограммаларни тузиш боскцчлари

Психограмма атамаси фанга XX аср бошида немис психологи
В.Штерн78 томонидан киритилган. Психогралша -  фаолиятнинг 
психологик жараёнлари таснифи. Мазмунига кура, бу методика 
аник шахснинг психологик портретини урганишга 
йуналтирилган. Шунингдек, Штерн, шахснинг барча 
кирраларини эмас, балки фаолиятга йуналтирилган мухим

^К ари м ова В.М., А крам ова Ф.А. Психология. Маьр>залар матни. -  Т.: 2000. -  Б. 126.
7*Каримова В.М., Хдйитов О.Э., У м арова Н .Ш . Бошкарув сохасидаги профессионал 

компетенция асослари: Монография. / Проф. В~М.Каримова тахрири осгида. -  Т.: ТДИУ «Талаба», 
2007. -  Б. 46.



томонларини камраб олувчи психограмманинг кисман 
(бошлангич) тузилишини хам таклиф килади. Профессионал 
муваффакиятини таъминловчи зарурий касбий сифатлар 
(ЗКС)ни умумлаштириш оркали, унинг психограммаси 
тузилади. Бу ерда ran бирор касбда фаолият юритаётган шахе 
хусусида эмас, балки малакали мутахассис портрета намунаси 
хакида кетмокда.

Психограмма таркиби -  хар томонлама чукур урганилган 
зарурий касбий сифатларнинг бахоланишлари йигиндисидир. 
Фанда бу жараён профессиографлаш, деб аталади. 
Мутахассисларнинг таъкидлашларича психограммаларни тузиш 
боскичлари куйидагича булади: (1) Мутахассис томонидан энг 
биринчи уринда бажарилиши шарт булган вазифаларни 
аниклаш; (2) Максадга эришиш харакат дастурини к;айта куриб 
чикиш (ички ва ташки бажарилиши лозим булган харакатлар 
режасини тахлил килиш); (3) Етакчи касбий фаолият харакатида 
тез-тез учрайдиган ахамиятли психик функциялар, жараёнлар, 
кобилиятлар ва уларнинг иштирокини таъминлаш.

Шу тарзда тадбиркорнинг психик ишчи функционал 
моделини ташкил этувчи талаб даражасидаги ривожланишини 
куйида келтириладиган касбий сифатлар (ЗКС) оркали тузиш 
мумкин.

Зарурий касбий сифатлар

Зарурий касбий сифатлар (ЗКС) -  тадбиркорнинг мустахкам 
индивидуал-шахеий хусусиятлар шаклланишига зарар 
курсатмайдиган касбий фаолиятга, билим, малака ва укувларни 
самарали узлаштиришга таъсир курсатувчи сифатлар (психик 
функциялар) мажмудир (6-расмга каранг). Масалан, хозирги 
замон тадбиркорининг ЗКСи тахлил киладиган булсак, у уз 
навбатида куйидаги учта: [1] соглик (ишчанлик кобилияти); [2] 
малака; [3] шахенинг психологик хусусиятлари каби блоклардан 
ташкил топганлигини куриш мумкин. Шахенинг психологик 
хусусиятлари блоки тадбиркорлик фаолияти мотивацияси 
хамда тадбиркорлик цобилиятипи уРганиш хисобига 
аниклаштирилади. Шахсдаги тадбиркорликка булган 
кобилиятни мутахассислар иккига [1] махсус [2] умумий



кобилиятларга ажратиб к}фсатишади. Тадбиркорлик 
фаолиятини ташкил этиш, шакллантириш учун энг аввало, 
ташкилотчилик, педагогик, техникавий, бадиий ва спортчилик 
каби махсус кобилиятлар булиши шарт хисобланса, кушимча 
равишда укишга, муомала килишга, уз-узини бошкаришга ёрдам 
килувчи умумий кобилиятлар компонентлиги хдм зарур 
саналади.

* Со/ягщ(ишттик крбншяпт)
•Мял т а

*Ш ахтинпсихологии хусусиятлари
* Моптеацил (матп’лотнпшушт

жал 6 чшшш)
• Щобилият (KacSnit ягуеаффакмт

че;ар<чари)
•Махсус

♦ тпмкнлотчлтик
* педагогах
* техниками
♦ б пои и it
• ашртчалш

* Умумий (ускуналар борлиги)
'укппш  булган цобнляяпм 

•лпомила кобилияии/ 
‘ушни-уш богикарши цобилияпт

биркорнинг зарурий касбий сифатлари 
структураси

Психик фунщияларнинг турлари

Психология фанида психик функцияларнинг куйидаги асосий 
турлари фаркланади: (1) сезги органлари (куриш, эшитиш, таъм



билиш, х,ид билиш) оркали амалга ошириладиган цабул цилиш 
уаракатлари; (2) хотирага асосланадиган мнемик харакатлар; 
(3) тасаввурлар жараёни (тизими)га асосланадиган имажингтив 
ёки образли %аракатлар; (4) тафаккур ва фикрлашга
асосланувчи (техник, мантикий-сузли, ижтимоий) оддий ёки 
мураккаб мантщий образли у;аракатлар; (5) касбий мулокотлар 
асосини ташкил килувчи интерперсонал (шахслараро) 
у;аракатлар; (6) англанган касбий хулк-атворни назорат килувчи 
драракатлар бошцаруви ва уз-узини бошцариш', (7) танани (кул 
бармоклари, оёклар, юз ифодалари ва б.) максадли бошкаришни 
асослайдиган психомотор ёки касбий хатти-щракатлар.

Зарурий касбий сифатларнинг бах;оланиши (3 баллик шкалада)

5-жадвалда79 бир катор соха мутахассислари, жумладан, 
«дилер-ташкилотчи», «радио-аппаратуралар тузатувчиси», «гид- 
таржимон», «сартарош-визажист», «дизайнер-интерьер» хамда 
«кийимлар буйича модельер-конструктор»нинг зарурий касбий 
сифатлари (ЗКС) 3 баллик шкалада бахоланишини уз ифодасини 
топган ва бу, уз навбатида, мутахассис психограммасини 
асослашга хизмат килади.

5-ж адвал
Психограммага мисоллар

i 1 j курши орцали цабул | j 
; 1 цилиш (сезги) \ 3 | 2 j 3 ! 3 3

j 2 \эuiumutu орцали цабул \
\ \цимаи (сезги) ! i 2 | 3 ( 1 ! 1 1

1 3 \xomupa (мнемик) А 3 ! 3 ! 3 ;• з | з 3

79К аримова В,М ., Хднитов О.Э., У марова Н.Ш. Бошхарув сохдсидаги профессионал 
компетенция асослари: Монография. /  Проф. В.М.Каримова тахрири остида. -  Т.: ТДИУ «Талаба». 
2007 .- Б .  51.



дикр^атлилик (ташци 
назорат)

5-жадвалнинг давоми

г  I 2
э \тасаввур

•! (имажинитив)

6 \техник интеллект  j
i (мантиций) J

7 \манппщий-сузли j
•интеллект (мантикрй) \

Г 8 'ижтимоий интеллект,
| ташкилотчилик
I щобилиями (мантщий)

9 [огзаки нутц
\ (интерперсонал)

10 \муомаяалик
; ifинтерперсонал)

11 1%ис-туйгули бошщрув 
\ \(уз-узини боищариш)

Г  12 психомоторика
(урракстгли)

Профессиограмма мазмунига чизгилар

(А) Касбий мехнат. Мехнат объекти. «Трудограмма» 
(касбий ме^натга чизгилар, 6-жадвалга каранг)

«Трудограмма» мазмунини куйидагилар: (1) касб «миссия»си 
ва унинг жамиятда тутган 5фни; (2) касбнинг жамиятга татбик 
этилганлиги; (3) касбга дойр мехнат предметлари; (4) касбий 
билимлар; (5) касбий фаолиятда самарага эришиш учун зарур 
жараёнлар, хусусиятлар ва х,олатлар; (6) мехдат воситалари; (7) 
мехнат шартлари; (8) ташкилот ва корпорациялар мехнати; (9) 
мехдат мах,сулотлари; (10) касбга дойр малакали разрядлар, 
категориялар ва туловларнинг профессионаллик даражаси; (11) 
иш берувчининг касбга дойр хукукдари; (12) иш берувчининг 
касбга дойр мажбуриятлари; (13) касбнинг инсонга нисбатан 
позитив таъсири; (14) касбнинг негатив томонлари кабилар 
ташкил этиши мумкин.

(Б). Касбдаги инсон. Мехнат субъекти. «Психограмма» 
(инсоннинг касбиймеунатига чизгилар)

Касбдаги усиш, кийин вазиятларни енгиб у т а ш  Ва касбий 
фаолиятни самарали бажариш учун керак буладиган психологик 
сифатлар мажмуи «Психограмма»ни ташкил этади ва унинг



мазмунини куйидагилар:
[1] мутахассиснинг циссий-иродавий, мотивацион сощсига 

оид тавсифлар: (1) мотивлар, максадлар, вазифалар, эхтиёжлар, 
кизикишлар...; (2) касбий эътирозалар, касбий уз-узини 
бахолаш, мутахассис сифатида хис этиш;

(3) хиссиётлар, психик холатлар; (4) инсоннинг мехнат 
жараёни натижаларидан коникиши.

[2] мутахассиснинг ташкилий (операцион) со^асига оид 
тавсифлар: (5) мехнат ва касб тугрисидаги психологик 
билимлар; (6) лаёкат, усул, услуб, укув, психотехниканинг 
психологик таъсири (узига ва атрофдагиларга йуналганлик); (7) 
касбий усиш га хизмат килувчи кобилиятлар; (8) касбий 
тафаккур; (9) касбий шаклланиш (усиш); (10) психологик 
карама-каршиликлар; (11) мутахассиснинг касбий фаолият 
доирасида усиш ва пасайиш йуналишлари.

6-жадвал
Профессиограмма

Касблар модули
| Касбнинг мехнат вазифалари (рол, касбнинг жамиятда 

: тутган урни, касбнинг жамиятда таркалганлиги)

1. Касбий мехнат. Мехнат объекти. «Трудограмма»

j Мехнат предмета
[ Касбий бшшмлар

Зарурий касбий харакатлар
Г~Мехнат воситалари
j Мехлат шартлари j s

{ Мехнат махсулотлари (натижа, |
; максад), мехнатнинг самар 
j курсаткичлари

| Ташкилот ва корпорациялар ме

Г Касбга дойр малакапарда 
I профессионал измнинг ижт

кабул килинган даражаси
| Иш берувчининг касбга дойр 
1 хукувдари i

Иш берувчининг касбга дойр 
мажбуриятлари
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6-жадвалнинг давоми
Шахснинг танлаган касбига нисбатан 
мехнатни объектив таъсири

позитив
негатив

2. Касбдаги инсон. Мехнат субъекти. «Психограмма»

и
со1
S
S* инсоннингЙ
£ касбий
л■е- мехнатда
S1 ° усищи га ва

52
S фаолиятини
ю 

i 3 самарали
2 бажаришига

! йй1 к таъсир
>.о. килувчи
я омиллар
с_
33 (психологик
S* курсаткичлар)
О

инсоннинг
максадлари,
вазифалари
ва
мотивлари
касбий
эътирозлар
психик
холатлар,
эмоциялар
мехнатдан
коникиш
мехнат
тугрисидаги
психологик
билимлар
психологик
харакатлар,
лаёкат,
усуллар,
укув
касбий
кобилият,
касбий
укувлилик
касбий
тафаккур
касбий
шаклланиш

мотивациок
соха

операцион
соха

инсоннинг касбий мехнатда 
рсишига ва фаолиятини 
самарали бажаришига таъсир 
килувчи тусиклар (психологик 
карама-каршиликлар)

мотивацион
соха

операцион
соха

инсоннинг касбга 
дойр мехнатидаги 
субъекта в хагги- 
хдракатлари

касбий
ижодкорлик

Хулоса килиб айтганда, касбий фаолиятнинг юкоридаги
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тарзда таснифланиши (6-жадвалга каранг)80, кичик бизнес ва 
хусусий тадбиркорлик субъектларига дахлдор хар кандай соха 
мутахассисининг профессиограммасини тузишга асос була 
олади.

Шу боис, мавзу муаммоси юзасидан олиб бориладиган 
асосий тадкикотлар икки йуналищца олиб борилади: 
биринчидан, замонавий узбек тадбиркорига хос булган 
ижтимоий-психологик сифатлар мажмуасини ишлаб чикиш ва 
касб профессиограммасини яратиш, иккинчидан, махсус дастур 
асосида ёшларда, хусусан, талабаларда шу профессиограммага 
мос келувчи касбий ва шахсий сифатларни шакллантириш, 
таълим дастурини ишлаб чикиш хамда уни амалиётда синаб 
куриш. Бу эса уз навбатида куйидаги илмий хулосаларга таяниб 
иш юритишни такозо этади: (1) тадбиркорликда акдий салохият, 
интеллектуал хусусиятлар ривожланган булиши лозим. Бу 
сифатлар яна бир катор сифатлар билан боглик: билимдонлик, 
муаммо ва тусик, кийинчиликларни олдиндан кура олиш 
лаёкати, ривожланган хаёт жараёнлари, олдиндан куп сабаб ва 
окибатларни тасаввур кила олиш, реал фантазия, тафаккурдаги 
креативлик (яъни ижодий ёндаша олиш кобилияти) ва 
бошкалар. Бу сифатларнинг барчаси, энг аввало, тадбиркорнинг 
уз олдига реал максадлар куйиш ва уз фаолиятини режалаштира 
олишга имкон беради; (2) тадбиркорга коммуникатив сифатлар 
зарур, яъни тадбиркорлик купинча амалда купчиликнинг 
биргаликдаги харакатлари булгани учун хам тадбиркорга 
одамлар билан тугри ва уринли муомала килиш махорати зарур. 
Бу блокдаги хусусиятларга, аввало, купчилик фикрини 
мувофиклаштира олиш, бегоналарга нисбатан ижтимоий нуктаи 
назардан сабр-токатли булиш, баъзан окимга карши бора олиш, 
яъни агар манфаат талаб килса, охиригача уз нуктаи назарини ва 
кизикишларини химоя кила олиш, турли тоифа, жинс ва ёш 
хусусиятли инсонлар билан гаплаша олиш хамда уз фикрини 
тушунтира олиш каби катор сифатлар киради; (3) тадбиркор 
купинча таваккал килишга мажбур булгани учун, унга узига хос 
иродавий сифатлар керак. Уларга даставвал, таваккал кила олиш 
кобилияти, уз харакатлари, истаклари ва эхтиёжларини назорат

80М аркова А.К. Психология профессионализма. -  М.: “Знание”, 1996. -  308-с.



кила олиш, курашиш, галаба к ш г а ш  иштиёки, уз «мени»нинг 
фазилатларини курсатиш оркали, купчиликнинг эътиборига 
сазовар булиш, катъият. талабчанлик, интилувчанлик, 
куркмаслик, дадиллик каби катор фазилатлар киради; (4) 
тадбиркор уз-узини хаддан зиёд «эзадиган», тадбиркорлик 
фаолиятига ута «берилган» булганлиги учун хам унга 
саломатлик, куч-кувват ва келажакка ишонч зарур. 
Тадбиркорнинг асосий мотиви, яъни фаолиятнинг максади пул 
топиш, уни жамгариш ва фойда учун сарфлаш булганлиги учун 
хам, улар учун пул билан тугри муомалада булиш катта ахамият 
касб этади; (5) хам иктисодий, хам психологик манбалардаги 
тадбиркор шахси ва фаолияти мотивациясини турли жихатдан 
урганиш шуни курсатдики, ушбу муаммо ижтимоий-психологик 
булиб, уни аник изланишлар доирасида 5фганишни методологик 
асосларидан бири -  ижтимоий тасаввурлар концепциясидир. Бу 
концепциядаги услубий тамойиллар оркали биз тадбиркорлик 
фаолияти мотивациясининг ижтимоий-психологик хусусият- 
ларини аник объектларда урганишимиз мумкин.

7-§. Пул мотивацияси ва унинг психологияси

Иктисодий категорияга амал килувчи хар бир мамлакат 
ривожланишининг асосий воситаларидан бири пул булиб, бозор 
иктисодига утиш ва унда иш юритишда унинг урни ва ахамияти 
янада ошиб боради.

Бир катор иктисодий адабиётлар тахдилига Караганда, пул -  
«бозор тили» сифатида эътироф этилади.

Бозор иктисодига утиш шароитида пул ахамиятининг ортиб 
бориши жамиятимизда шаклланаётган тадбиркорлик (мавжуд 
юридик ва жисмоний шахслар) фаолияти ва унинг натижаси -  
даромади пул билан боглик эканлигидадир. Шу боис хам пул 
барча иктисодий ривожланиш боскичларида кишиларни узига 
жалб килиб келган.

Австралиялик К. Me т ер*1 ни н г фикрича, Аристотель ва 
Платондан бошлаб XX асрнинг бошигача пул тугрисида 
жахонда беш-олти мингдан ортик махсус ишлар чоп этилган.

81А бдуллаева Ш . Пул, кредит ва банклар. -  Т.: «Молия», нашриёти, 2000. -  Б. 6.



Пул ва унинг вазифалари тугрисида, хорижий 
кулланмаларда, пулнинг келиб чикиш хусусида куйидаги икки 
хил гоя мавжуд: (1) рационалистик; (2) эволюцион.

Рационалистик цараш82ттт яратувчиларидан бири 
Аристотель, пул келиб чикишининг асосини узаро бир-бирига 
тенг кийматни харакатга келтирувчи бирор бир махсус «курол», 
кишилар орасида узаро келишув натижасида кабул килинган 
шартли бирликнинг топилиши айирбошлаш жараёнининг 
шаклланишига олиб келган, деб таъкидлайди.

Мазкур караш тарафдорларидан хисобланган Пол 
Самуэлъсон83, пулни сунъий шартлашиш белгиси, деб 
изохдамокда. Америкалик олим Жон Гэлбрейт, кимматбахо 
металларнинг пул вазифасини бажариши -  кишилар уртасидаги 
келишувнинг махсулидир, деб уктирмокда.84

Пул -  универсал рагбатлантириш услуби булиб, хар кандай 
даражадаги малакали ва маълумотли ходим учун ахамиятли 
омилдир. Бирок, бу омил доим хам мотивацион кучга эга 
булавермайди. ФХерцберг85 фикрича, маошни ошириш доим 
хам мехнат самарадорлиги ошишига олиб келмайди. Ойлик 
маошнинг паст булиши ёки уз вактида туланмаслиги шахсда 
фаолиятдан коникмасликни юзага келтириб, иш унумдорлигини 
камайтиради. Хорижий мутахассис олимлар утказган 
тадкикотлар оркали аникланишича, пул куйидаги тоифа 
ходимлар учун ахамиятли омилдир: (1) ёшлар, бир нечта жойда 
ишлашга цодир профессионал ходимлар ва мацсадга интилувчан 
кимсалар -  бундай ходимлар ташкилотда 25% ни ташкил 
этарканлар; (2) 19% ходимлар эса ташкилотдаги уз мавце ва 
обру-эътиборни етакчи уринга куяди, улар учун нуфузли 
ташкилотда ишлаш мухимдир; (3) 18% ходимлар учун жамоада 
узини хавфсиз хис этиш ва дустона муносабат етакчи 
хисобланади.

Аникланишича, куп пул туланиши яхши ва самарали мехнат 
учун асос яратади, дегани эмас.

к Уша манба. -  Б. 7.
^С аиуэл ьсон  П. Экономика: Методическое пособие, -  М.: Экономика, 1996. -  198*с.
мАбдуллаева Ш. Пул, кредит ва банклар. -  Т.: «Молия», нашриёти, 2000. -  Б. 7.
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Пул мотивация омили сифатида кабул кдяинар экан, моддий 
такдирлаш хам маълум конуниятлар асосида амалга оширилган 
максадга мувофикдир. Тадкикотларнинг курсатишича, 
маошнинг ошиши -  иш хакининг 15-20% дан 40-50% гача 
булиши ахамиятга молик хисобланади. Маошни купайтириш 
оркали ходим фаоллигининг ошиши ярим йилдан бир йилгача 
давом этиши аникланган. Шундан сунг, мехнат мотивацияси яна 
сусая бошлайди. Маошни хдтго 2 баравар оширган такдирда хам 
маълум вактдан сунг ходимнинг мехнат мотивация пасаяди.

Юкорида таъкидланганидек, маош хажми ёш ходимлар учун, 
шунингдек, мехнат фаолияти калтис ва зурикиш шароитларида 
утувчи мутахассислар учун кучли мотивация омили булиб 
хисобланади. Шу боис, сарфланган куч ва гайрат тезда 
тикланиш имкониятига эга булиши лозим.

Ижодий салохиятга эга ва мустакил фаолият юритишга 
мойил ходимлар учун маошни ошириш етакчи мотивация омили 
була олмайди.

ИМ щмудов86нинг фикрича, пул мотивация кучига айланиши 
учун у хаки кий мехнат хаки га айланиши керак. Бунинг учун эса 
хак тулашда куйидаги талабларни хисобга олиш зарур: (1) 
Мутахассисларни ишхонада ушлаб туриш учун ракрбатдош иш 
у;ацини тулаш лозим; (2) Х,ащонишшк тамойшпга стал цшган 
%олда х,ацщий мехнат %ацини ифодачовчи маошни тулаш керак; 
(3) Мехнат уацини бажарилган иш натижаси, унинг сифати 
билан боглаш лозим, бу орцали ходим уз интилишлари цанча 
туриши уацида анщ тасаввурга эга булсин; (4) Ходим уз 
%аракати ва шунга мос тарздаги моддий рагбатлантирилиш 
уацидаги ишончга эга булиши керак.

Моддий рагбатлантиришнинг маошдан ташкари турлича 
бошка шакллари мавжуд. Масалан, хорижий илгор фирмаларда 
куйидаги рагбатлантириш шакллари кулланилади: (1) Яхши 
ходимларнинг х,ар ярим йилда маоши ошиб боради; (2) 
Ташкилотда 5, 10 ва %.к. йиллар давомида мехнат цилганлиги 
учун мукофот пули билан тацдирлаш; (3) Йил давомида 
касаллик варацаси олмаган ходимга ресторанда 2 кишилик

^М ахм удов И .И. Бошкарув психологияси: Укув кулланма / М асьул мухаррир: А.Холбеков. -  Т.: 
ДЖКА «Рах,бар» маркази; «YUNAKS-PR1NT>> МЧЖ, 2006. -  Б. 170-172.



кечки овцат учун пули туланган чипта бериш; (4) Кадрлар 
булими томонидан ходим зиммасида турган баъзи 
муаммоларни %ал этиш. Фарзандлар билан булган муаммолар, 
ходимнинг банк царзларини цисман цоплаш, ходим касал булган 
пайтда ёрдам курсатиш, зарур булган пайтда бепул юридик 
хизмат ва у.к.; (5) Нуфузли клиникада тиббий курикдан утиш 
учун йулланма; (6) Х,аёти ва соглигини сугурталаш; (7) 
Фарзандларини укув юртида уцитиш учун фоизсиз пул 
кредитлари бериш; (8) Болалар богчасига ташкилот 
томонидан пул утказилиши; (9) Жамоавий гаражларни куриб 
бериш; (10) Фирма автомашинасидан бепул фойдаланиш; (11) 
Шахсий автомобил ремонты ва ёцилгиси харажатларини 
цоплаш ва шу каби бир цанча имтиёзлар ходимга 
курсатиладиган моддий рагбатлантириш турларига киради.

Тадбиркор фаолиятидаги асосий мотив, яъни фаолиятнинг 
максади пул топиш, уни жамгариш ва фойда учун сарфлаш 
булгани учун хам бу урш да пул муомаласи психологияси 
хусусида хам тухталиб утамиз. Адабиётлар тахдилига Караганда, 
пул -  хамма товарлар ва хизматлар айирбошланадиган, умумий 
эквивалент булмиш махсус товар, бозор иктисодиётининг, энг 
асосий, воситаси булиб, пул узида бозор иктисодиёти 
муносабатларини гавдалантиради ва унинг махсули хам 
хисобланади.

Пул уз табиатига кура уч хил хусусиятга эга: (1) у;амма 
нарсага айирбошланадиган муцим харид воситаси; (2) бойлик 
тимсоли; (3) меунатни циймат шаклида улчаб берадиган 
восита.

Пул муносабатларининг амалга ошиш эволюциясини 
кузатсак, дастлаб пул кандайдир мухим товар (корамол, муйна, 
тери) шаклида, кейинчалик кумуш, олтин, когоз пул, нихоят 20 
асрнинг 90-йилларига келиб электрон пуллар куринишида 
булди.

Замонавий фан тахдилига кура, бозор иктисодиёти 
шароитида пул куйидаги вазифаларни бажаради: (1) циймат 
улчови -  мехнатни гавдалантирадиган товарлар киймати 
микдори пул оркали улчанади; (2) айирбошлаш воситаси -  
унинг ёрдамида товарлар олди-сотди килинади; (3) хазина 
туплаш ва жамгариш воситаси -  лекин бунинг учун пул
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кадрининг сакланиши мухим хисобланади; (4) тулов воситаси -  
насияга сотилган товарлар ва хизматлар хаки туланганда 
куринади.

Адабиётлар тахдилига кура, пул мазмун ва мохиятига кура 
куйидаги тоифаларга булинади: (1) хазина билетлари; (2) 
банкнот-кредит пуллари.

Соха мутахассисларининг эътироф этишларича, пулни идрок 
этишда инсон ушбу жихатларига биринчи навбатда эътиборини 
каратади: (1) пул рангига; (2) пул расмининг мазмуни ва 
маъносига; (3) пулда ифодаланган давлат рщбарининг юз 
циёфаси ва нуфузига; (4) цийматни анщ  берилганлик 
хусусиятларига.

Пул муомаласи металл тангалар ва когоз пуллар, накд ва 
навд булмаган куринишлар оркали амалга оширилади. Накд пул 
банкдан муомалага чщарилгач, корхона, ташкилотлар кассасига 
ва ахоли кулига утса, накд булмаган пуллар муомалага чек, 
кредит карточкаси, вексель, сертификат, облигация харакати 
шаклдда амалга ошади. Пулнинг айланма харакати канчалик тез 
содир булса, иктисодиёт шунчалик яхши ривожланади. Лекин 
ахоли кулида пулнинг тупланиши, пул харакатидаги узилиш 
булиши хужалик алокаларида айрим узилишга олиб келади. Шу 
уринда мамлакатдаги пулнинг инфиляцияси (кадри), яъни 
пулнинг товар ва хизматларни харид этиш ва чет эл 
валюталарига алмаша олиш кобилияти хакида фикр билдириш 
уринлидир. Пул канчалик кадрли булса, у шунчалик бошка 
валютага эркин алмаштирилади ва унинг валюта курси 
шунчалик юкори булади.

Шахснинг иктидори, интилишлари мехнат оркали пул 
топишга хизмат килгани учун хам, кобилият даражаси хам пул 
воситасида улчанади. Шу нарсани келтириш лозимки, мехдат 
килаётган ишчи хам, иш берувчи хам ана шу мехнатдан 
келадиган моддий бойликка, купинча пул куринишидаги товар 
бойликка боглик. Агар ишчилар, энг аввало, яшаш учун пул 
ишлаб топишса, иккинчиси -  уз пулини ишлатишдан узини 
тийиб, уни яна ишлаб чикаришга сарфлайди, пулни фойда 
сифатида кайтишини кутади.



Боб юзасидан асосий тушунча ва атамалар

Мотивация; муваффакиятга интилиш; тан олинишга 
интилиш; хокимиятга интилиш; «психосоциологик ташкилот»; 
эхтиёж; эх,тиёжлар иерархияси; тадбиркор; жараёний назария; 
кутишлар назарияси; адолатлилик назарияси; Портер-Лоулер 
модели; ЗКС; психограмма; трудограмма; профессиограмма; пул 
мотивацияси; пул психологияси.

Боб юзасидан кискача хулоса

Хулоса килиб айтганда, мазкур боб уз ичига тадбиркорлик 
фаолиятини ташкил этншда ва ривожлантирищца ёрдам 
берадиган: муваффакиятга эришиш, маглубиятдан кочиш 
мотивациялари; мехнатга булган мотивация; ижтимоий 
кутишлар; ижтимой меъёрлар; тадбиркор ахлоки каби 
масалаларни камраб олган булиб, улар Америка, Европа, Россия 
ва Узбекистонлик мутахассислар томонидан берилган 
ижтимоий-психологик тахлиллар оркали баён этилган. 
Шунингдек, унда тадбиркорлик фаолияти мотивацияси хам 
мазмуний, хам жараёний назариялар ёрдамида илмий жихатдан 
ижтимоий-психологик асосланган. Бобда замонавий узбек 
тадбиркорининг профессиограммаси асоси хисобланган 
психограмма ва трудограммани ташкил килувчи зарурий 
шахсий хамда касбий сифатлар тугрисида муфассал 
маълумотлар берилган. Пул мотивацияси, унинг тадбиркор 
психологиясида тутган амалий ахамияти хусусидаги карашлар 
уз ифодасини топган.

Боб юзасидан уз-узини назорат ва мухокама килиш  
учун саволлар

1. Д.Маккеланд ва Ж.Аткинсонлар мотивацияни улчашда нечта 
омилга эътибор беришган ва улар кайсилар?

2. Маслоу эхтиёжларнинг иерархик моделини кандай килиб 
тахлил этган?

3. Мотивацияга оид назариялар неча хил ва уларни кискача



тушунтириб беринг?
4. К^андай назариялари мотивациянинг жараёний назариясини 

ташкил этади?
5. Инстинкт назарияси нимани асослашга хизмат килади?
6. А.Крилов у3 карашлари оркали мотивация феноменини 

кандай асослаган?
7. Портьер-Лоулер модели нима?
8. Тадбиркорлик фаолияти мотивациясининг бевосита ва 

билвосита сох,алари деганда нимани тущунасиз?
9. Замонавий тадбиркор шахси профессиограммаси шахснинг 

кандай сифатлари ва хусусиятларига караб яратилади?
Ю.Пул ва унинг вазифалари тугрисида фикр-мулохдзалар фанда 

кандай гоялар оркали ёритиб берилган?

Боб юзасидан фойдаланилган адабиётлар руйхати

Абдуллаева Ш. Пул, кредит ва банклар. -  Т.: «Молия», 
нашриёти, 2000,
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___________________________________________________ III Боб
ТАДБИРКОРЛИКНИНГ ИЖТИМОИЙ ПСИХОЛОГИЯСИ

Бобнинг кискача мазмуни

Тадбиркорлик ва унинг мотивация
си муаммосини ижтимоий тасав
вурлар концспцияси донраснда 
урганилищи. Fap6 ва рус ижгимо- 
ий психологлари S.Moscovici, J.Jo- 
delet, А.Донцов, Т. Емельянова ва 
бошкалар томонидан ижтимоий 
тасаввурлар илмий феномен сифа
тида урганилиши. В.Каримова ва 
унинг шогирдлари томонидан маз- 
кур феноменнинг улчаяишига оид 
илмий карашлар мазмуни. Ижги- 
моий тасаввурлар ттимининг уч 
улчовли модели.

Локус иазорат. Ж.Ротгернинг инсон- 
ларки уз хулк-этворлари ва уларга 
алокздор вокеалар устидан назорат 
омидларида устуворликка эга бу- 
лиш буйича айрим мулохдзалари.

Тадбиркорлик фаолияти ва тавак- 
калчилнкка муиосабат. Ноаник- 
лик ва таваккалчилик шароитла
рида олиб бориладиган иктисодий 
фаолият тадбиркорлик фаолиятида 
ажралиб турувчи хусусиятлардан 
бири сифатида. Махаллий шароит- 
да олиб борилган дастлабки ижти-

моий-психологик тадкикот (О.Ха- 
йитов, 2005) мазмунида тадбир
корлик фаолияти ва таваккалчи- 
ликка булган муносабатларнинг 
ифодаланиши.

Узбекиетонда янги тадбиркорлик- 
нннг ижгнмоив-иктисодий тах
лили. Махаллий шароитларда 
олиб борилган тадкикотлар кулами 
ва уларнинг объектлари хакцда 
кискача маьлумот.

Яхщн иктисодий шарт-шароит — 
тадбиркорлик фаолияти ривож- 
ланвшининг бош омили сифа- 
тнда. 1999-2007 йиллар оралигида 
Утказилган тургга киёсий тахлил- 
лар баёни. Эмпирик натижалар- 
нинг ижтимоий-психологик тахли
ли.

Муваффациятли тадбиркорлик фа
олиятини бахоловчи вазиятлн 
суровномалар (МТФБВС) тавсн-
фи. 1999-2007 йиллар оралигида 
утказилган i f [ттта киёсий тахлил- 
лар баени. Эмпирик натижалар- 
нинг ижтимоий-психологик тахли
ли.
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8-§. Тадбиркорлик ва унинг мотивацияси муаммосини 
ижтимоий тасаввурлар концепцияси доирасида 

урганилиши

Маълумки, шахе — ижтимоий воцеликущр. Унинг ижтимоий- 
лиги кундалик хулк-атворида, узига ухшаш инсонлар билан 
буладиган мулокотларида, узидан-узи ва узгалардан ижтимоий 
таъсир олишида намоён булади. Хрзирги кунда тадбиркорлик 
фаолиятнинг ижтимоий мохдятини тушуниш, тадбиркорнинг 
ижтимоий хусусиятларининг шаклланиш ва узгариш 
механизмларини билиш хамда уларни замонавий усулларда 
тадкик этиш ижтимоий психология сохасининг долзарб 
вазифаларидан бири хисобланади.

Шахсдаги энг мухим афзалликлардан бири у ташки мухитни 
билиши, турли вазиятларда унга мослашиши хамда баркарор 
хулк-атвор меъёрларини узида тарбиялай олишидадир. Чунки 
инсон жамиятнинг ижтимоий-иктисодий ютукларини билиши ва 
кадрлаши, уларни аклан хис кила олиши керак. Бу нарса унга уз 
замонасини тугри идрок килиш ва тушуниш имкониятини 
бериб, шахе тасаввурлари дунёсини мазмунли килади. Бу эса 
тасаввурлар ва уларнинг шаклланганлик даражасига оид илмий- 
назарий тушунчаларга таъриф беришни такозо этади.

Тадбиркорлик фаолияти хакидаги ижтимоий тасаввурлар- 
нинг ижтимоий-психологик хамда этнопсихологик мохиятини 
илмий тадкик этиш, уларни фанда илмий феномен сифатида 
урганилишига даккат караталишини талаб килади. Бу ходиса 
охирги йилларда Fap6 ва рус ижтимоий психологлари
S.Moscovicf1, J.JodeletM, А.Донцов89, Т.Емелъянова ва бошкалар 
томонидан урганила бошланган илмий феномендир. Биз 
хорижий тадкикотчиларнинг фикрларини умумлаштириб, 
ижтимоий тасаввурларга куйидагича таъриф беришни маъкул 
топдик.

Ижтимоий тасаввурлар -  хар бир шахе томонидан

87Moscovisi S. Sur les rqjresentations jociles. -  Paris: 1979. -  V. 632.
S8Jodelet J . Reresentetion sociali; phenomenes, concert et theorei H Moscovici S. (ed) psychologie 

socialr. -  P.: 1984. -  360-v.
89Д онцов А.И. Концепция социальных представлений во французской социальной психологии. -  

М.: 1987.
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ижтимоий борлщни узига хос тарзда кайд этиш воситаси булиб, 
субъектив реалликни объективлик билан богловчи психологик

90механизмдир.
Бу таъриф оркали биз ижтимоий тасаввурларнинг куйидаги 

бир неча мухим хусусиятларини ажратишимиз мумкин: (1) 
ижтимоий тасаввурлар фаол ижтимоий мулокотлар махсули; (2) 
улар шахе учун мухдм булган ижтимоий объектларга нисбатан, 
унинг онгли муносабатларини таъминлайди; (3) ижтимоий 
тасаввурлар билиш воситасидир; (4) жамиятда кабул килинган 
турли ижтимоий меъёрлар, хатти-хдракат шакллари, кадриятлар 
ва бахоларнинг интериоризациясини таъминлайди; (5) 
ижтимоий тасаввурлар шахе ижтимоий тажрибасининг 
негизидир.

Шундай килиб, тадбиркорлик билан боглик; тасаввурларнинг 
шаклланишини тушунишимизда, Fарб мамлакатларида, биринчи 
навбатда Франция хамда Россияда таклиф этилган ижтимоий 
тасаввурлар ва субъектив образлар хакидаги назариялар асос 
килиб олиниши мумкин. Ижтимоий тасаввурлар 
концепциясининг Fарбдаги асосчиси хдообланган S.Moscovici, 
унга куйидагича таъриф берган эди: “Ижтимоий тасаввурлар -  
бихевиористлар таърифлаган механик образ хам, ташки ва ички 
мухит уртасида зиддият тугдирадиган нарса хам булмай, балки 
... фаол равишда объектив борликни ижтимоий-психологик ̂ .. „ 91тарзда каита узлаштириш жараенининг мах,сулидир .

Франция мутахассисларининг яна бир ёркин вакили J.Jodelet 
эса ижтимоий тасаввурларга шундай таъриф беради: 
«Ижтимоий тасаввурлар канчалик содда ёки мураккаб мазмунга 
эга булмасин, улар доимо одамнинг кундалик хаёт тарзини 
англаш ва узига хос тарзда баён этиш усулидир. Шунингдек, 
ижтимоий билимнинг маълум шакли сифатида индивидлар ёки 
гурухдар фаоллигини, уларнинг узларига карашли, ахдмиятли 
булган вазиятлар, ходисалар, объектлар ва хабарларга нисбатан 
тутган мавкеини хдмда муносабатини билдиради».92

^Хдннтов О.Э. Т адбиркорлик фаолияти мотивациясининг ижтимоий-психологик х>хусиятлари: 
Д и с .... психол. фан. ном. - Т . :  ТДИУ, 2005. -  145-6.

91Moscovisi S. Sur les representations jociles. -  Paris: 1979. -  V. 632.
9iJodelet J. Rercsentetion sociali; phenomenes, concert et theorei //  Moscovici S. (ed) psychologie

socialr. -  Paris: 1984.- V .  360.
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Ушбу назария тарафдорларидаги умумий фикрлар шундан 
иборатки, биринчидан, улар ижтимоий тасаввурларни 
ижтимоий-психологик жараёнларни урганиш, тахдил килиш 
усули, воситаси, деб; иккинчидан, ижтимоий тасаввурларнинг 
шаклланиши ижтимоий хаётнинг психологик зарурияти, деб 
>у!Соблашларидир.

Демак, ижтимоий тасаввурлар туфайли шахе ёки яхлит гурух, 
хаётдаги узгарувчан шароитларга тез мослашади, бу нарсанинг 
зарурати, айн икс а, шахсга етиб келаётган маълумотлар ноаник 
ёки етарли булмаганда яккол билинади. Масалан, ишлаб 
чикарувчи (тадбиркор) ва истеъмолчи (харидор) уртасидаги 
узаро муносабатларнинг аник тавсифи жамият учун ноаник 
булганда, тадбиркор ёки харидорнинг жамиятга муносабатини 
аник билишда эхтиёж сезади.

Ижтимоий тасаввурларнинг хусусиятидан келиб чикиб, биз 
уларнинг кандай усул билан улчанишига эътибор каратамиз. Бу 
уринда В.Каримова93 ва унинг шогирдлари фикрларига 
таянамиз. Уларнинг таъкидлашича, ижтимоий тасаввурларнинг 
психологик улчови вазифасини, тасаввурлар субъектининг 
объекта хакидаги маълумотлари, унга нисбатан бахолари, 
тавсифи хамда хулк-атворида бевосита намоён буладиган 
ижтимоий установкаларнинг шаклланганлик даражасида куриш 
мумкин (7-расмга каранг).

Бундай уч улчовли модел бизнинг фикримизча, ижтимоий 
тасаввурларнинг динамик структурасига мос келади. Чунки 
ижтимоий тасаввурлар, хаёт мобайнида узгариб турадиган 
шундай динамик тузилмаларки, уларнинг шаклланиш ва узга- 
риш механизмлари, тасаввурлар эгасининг ижтимоий борликни 
кандай идрок килишидан тортиб, шахеий маъно касб этган 
объектларнинг билимлар тизимида урнашиш, хулк-атворда 
намоён булиш, шахеий тажрибага айланиш жараёнларида х,ам 
мухим ахдмият касб этади.

Мазкур моделнинг Moscovici моделвдан фарки шундаки, 
бунда ижтимоий тасаввурларни улчаш учун маълу\!от, тасаввур 
майдони ва установкалар бир-биридан фаркланади.

93К арим ова В.М. ^збек  ёшларида о ила тугрисидаги ижтимокй тасаввурларнинг шаклланиши: 
Дис. ... психол. фан. док. - Т . :  1994. -312 -6 .
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Чунки, тасаввурлар майдони, маълум образ ва ижтимоий- 
иктисодий хусусиятларга эга булган сифатий тавсифномалар 
саналиб, бу туб маънода эмпирик тадкщотларда аникланиши 
кийин булган катталиклардир. Шунинг учун хам бахолар 
характерини урганиш лозимлиги таъкидланиб, кабул килинган 
маълумотлар асосида шахенинг субъектив бадолари (салбий ёки 
ижобий) ижтимоий установкаларга замин булишини таъкидлаш 
мумкин.

Moscovici, Донцов ва бошкаларнинг таъкидлашича, ижтимоий 
тасаввурлар тизимидаги маълумот даражаси деганда, улар 
объекта тугрисидаги билимлар йигиндиси назарда тутилади.

Бизнинг ёндашув концепциямиздаги ижтимоий установка эса 
ижтимоий тасаввурлар объектига нисбатан субъектнинг 
муносабатларини билдиради ва у бахолар тизими билан узвий 
боглик булади. Мазкур установканинг ижобий ёки салбий 
булиши бахолар натижасидан келиб чикдди. Ахамиятли томони 
шундаки, купинча бахолар дифферендиаси ёки маълумотлар 
даражаси етарли булмаганда, установка у ёки бу тарзда хам 
намоён булиши мумкин.

Масалан, корхонанинг бирор аъзоси, унинг барча 
кадриятлари, муносабатлари, сир-асрорларини тулик билмаса- 
да, корхона фаолияти хакида фикр билдиришга тайёр булиши ва 
хаттоки, узини тадбиркорлик фаолияти муносабатларини 
узлаштирган килиб курсатиши мумкин.

Шундай килиб, яхлит олинганда ижтимоий тасаввурлар 
индивиднинг онгидаги когнитив белгилар билан хулк-атвор 
уртасида воситачи ролини бажаради. Бу хусусда биз яна бир 
француз олими J.Codot4 фикрига кушиламиз. У шундай ёзади: 
«Объект хакидаги янги маълумот субъектнинг когнитив 
сохасида табакаланади, аникроги ана шу соханинг маълум 
тизимида, тасаввурларга айланган булагида кайта ишланиб, 
узига хос хулк-атворни келтириб чикаради. Маълумотлар 
танлови айни шу дакикада унинг индивид учун мухимлик, 
зарурлик (прегнантлик) тамойилида амалга ошади».

Нихоят, биз ижтимоий тасаввурларнинг аник вазифалари

94Jodele t J. Reresentetion sociali; phenomenes, concert et theorei // Moscovici S. (ed) psychologie 
s o d a lr .-P .:  1984.- V .  360.
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хакида фикр юритишимиз мумкин: (1) асосий вазифа -  
билимдир. Бошкача айтганда, ижтимоий тасаввурларнинг бу 
вазифаси баён этиш, тартибга солиш (тасниф этиш) ва 
тушунтиришдан иборатдир. Демак, тасаввурлар шундай 
назариялар ролини уйнайдики, улар ташки мухитни маълум 
когнитив тизимлар доирасида тушунтиради. Инсон онгида 
борликнинг узи шундай тизимга солинадики, у тасаввурларга 
асосланиб туриб -  булаётган ходисалар канчалик реал 
эканлигига жавоб излайди. Бошкача килиб айтганда, одам 
ташки мухитни айнан кандай булса шундайлигича эмас, балки 
уз хохнш, истаклари ва тасаввурлари таъсирида идрок этади; (2) 
мухим вазифа — хулц-атворнинг воситачиси эканлигидир. Яъни 
ижтимоий тасаввурлар хулк-атворни ташкил этишда ва 
ижтимоий мулокот жараёнида бевосита иштирок этади. Бу фикр 
эса J.Codol, I.Abric, М.Плон, В.Дуаз ва бошкаларнинг илмий 
тадкикот ишларида уз исботини топган. Уларнинг ишларида 
тасаввурлар хулк-атворни таъминловчи узгаР-мас кийматлар 
талкин килинган. Турли муаммоли вазиятларда карор кабул 
Килишда (J.Codol), зиддиятларни ечишда (lAbric), 
бирлашманинг мах,сулдорлигини ошириш ва бошкариш 
масалаларида тасаввурларнинг бевосита роли урганилган; (3) 
мослаитириш  вазифаси. На фан, на мафкура у3 холича, 
бевосита инсоннинг жамиятдаги хулк-атворини белгилаб бера 
олмайди. Ижтимоий тасаввурларнинг вазифаси шундан 
иборатки, улар булаётган ижтимоий-иктисодий, мафкуравий, 
илмий, сиёсий хрдисаларни булиб утган. илгаридан кабул 
килинган фикрлар, карашлар ва бахоларга таккослаган холда 
мослаштиради, мувофиклаштиради. «Х,ар бир гурух -  деб ёзади 
бу х,акда J.Jodelet -  узининг айнан шу гурухдигини 
тасаввурларида сакланган маъно-мазмунлар оркалигина 
англайди».95

Тадбиркорлардаги ижтимоий тасаввурларнинг динамик 
табиатини тахдил килиш жараёнида, уларнинг шаклланиш 
боскичларини куйидагича ажратиш максадга мувофивдир: (1) 
Идрок цилши боскичи, унда онгда бевосита акс этадиган

95JodeIet J . Reresentetion sociali; phenomenes, concert et theorei // Moscovici S. (ed) psychologie 
socialr. -  P.: 1984. -  V. 360.



маълумотларнинг кабул килиниши ва тадбиркор учун 
ахамиятлилиги нуктаи назаридан сараланиши руй беради; (2) 
Ассоциатив богпанишлар боскичи, бунда онгдаги янги хабарлар 
эскилари билан солиштирилиб, ассоциатив ва маънавий 
богланишлар урнатилади; (3) Юкоридаги икки боскич 
хусусиятларининг умумлаштирилиши -  объект хакидаги 
тасаввурларнинг генерализациясидир; (4) Кейинги боскичлар 
купрок тафаккур ва тушунчалар сохасига тааллукли булиб, 
унда хар бир маълумот ёки хабар дифференциал холда 
тадбиркор учун ахамиятлилик даражасида ажратилади ва шу 
асосда маълум установкалар шаклида унинг хулк-атвори 
йуналишини белгилайди.

Бизнинг менталититимизда миллий кадриятларга буйсуниш 
билан бир каторда, обру-эътиборга эга шахслар ва гурухдар 
фикрига эргашиш, уларни танкидсиз кабул килишга булган 
мойиллик кучлидир.

Шундай килиб, ижтимоий тасаввурларнинг узгариши, 
аввало, ташки омиллар таъсирига боглик булиб, мутахассислар 
бу жараённи тушунтирувчи катор боскичларни ажратишади: (1- 
босцич) Маълумотлар окимининг идрок килиниши ва улардан 
шахе учун ахамиятлисини ажратиб олиниши; (2-босцич) 
Ажратиб олинган маълумотларнинг эскилари билан 
солиштирилиши ва улар орасида узаР° богликдикнинг 
урнатилиши; (3-босцич) Когнитив тизимда янги 
маълумотларнинг табакаланиши ва таснифланиши. Хар бир 
табакада энг ахамиятли, маъноли «магиз» маълумотларнинг 
ажратилиши ва унга ахамиятсизларини карама-карши 
куйилиши, киёсланиши; (4-босцич) Тасаввурлар «ядроси», 
«магзи»нинг ташкил топиши ва унинг хулк-атвор шаклларида 
мустахкамланиши.

Шундай килиб, тасаввурларнинг шаклланиш даврида 
тадбиркор номаълум ахборотларни маълумларга ухшатиб, 
одатдаги тасаввурлар каторига кушади {генерализация) хамда 
субъектив жихатдан, уларни узига хос ва ягона борлик 
эканлигини англашга {индивидуализация) харакат килади.

Ижтимоий тасаввурларнинг шаклланиши ва динамикасини 
тахлил килиш оркали, уларни куйидаги катор мухим 
хусусиятларини ажратиш имкониятига эга буламиз: (1)



ижтимоий тасаввурлар, унинг субъекта хисобланган шахе, 
синф, гурух ёки миллатнинг атрофидаги ижтимоий-щтисодий 
шарт-шароитларга боглик тарзда шаклланади; (2) улар маълум 
маънода умумлаштирилган образлар булиб, бунда тасаввур 
субъектининг образ объектини тушуниши ва суз билан 
ифодаланишида мухим рол уйнайди; (3) доимо ижтимоий 
тасаввурлар англанган ахамиятга эга; (4) ижтимоий тасаввурлар 
узгарувчан ва динамик тузилмалардир; (5) бу тасаввурлар доимо 
репродуктив образлар хисобланиб, маъно ва мазмун касб этган 
образлар хотирада сакданиб, хар кандай ижтимоий вазиятда 
шахе хулк-атворида, нуткида, харакатларида, ишларида ва 
мулокотида намоён булади; (6) ижтимоий тасаввурлардан турли 
гурухлар психологиясини урганишда фойдаланиш мумкин.

Ижтимоий тасаввурлар шахе ва гурух психологиясидаги 
турли стеротиплар асосини хам ташкил этади. Чунки шахе уз 
хаёти мобайнида турли билимлар, карашлар хамда 
тушунчаларни “тайёр”, “узгармас” маънолар сифатида кабул 
килади. Масалан, жамият, иктисодиёт, ишлаб чикарувчи- 
истеъмолчи, бозор, сотувчи-харидор, тадбиркор-бозор 
муносабатлари. Турли жараёнлар хакидаги фикрлар 
кайтарилиши ва уларнинг авлоддан-авлодга утиши туфайли 
ижтимоий-иктисодий стереотип тасаввурлар хосил килади 
хамда онгда сакданишига сабабчи булади.

Шунингдек, ижтимоий тасаввурлар стереотип карашларнинг 
жамиятда хам сакданишига сабабчи булади. Тасаввурларнинг бу 
каби куплаб сифат хусусиятлари бир катор рус олимлари 
диккатини хам жалб этган.

Жумладан, В.Агеев, Г.Андреева, АЛсмолов, А.Бодалев, 
А.Донцов, А.Леонтъев ва бопщалар ташки дунё образлари 
тугрисидаги тасаввурларнинг ижтимоий ва атрибутив, яъни 
хулк-атворга таъсир этувчи тавсифини алохида таъкидлаб 
утишган. Улар хулк-атворни шахе ижтимоий муносабатлари 
тизимида тутган урни, мавкеи, фаолият максаддарининг 
узгариши хамда уни узгартириш юзасидан мавхумликларга 
учраш мумкинлиги хакида фикр юритганлар. Шу боис шахе 
ижтимоий мавкеини узгартириши муносабати билан, унинг узга 
объектлар (биринчи навбатда ижтимоий объектлар) тугрисидаги 
тасаввурлари хам узгаРаДи- Бунда предметга нисбатан
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шаклланган, шахеий мазмун касб этган тасаввурларда узгариш 
жараён руй беради. Бу холат турли ёш даврлари, фаолият 
турларини алмашинуви, бир миллий худуддан иккинчисига 
утиб, унинг ижтимоий, иктисодий, мафкуравий ва маънавий 
кадриятларини кабул килиш жараёнларида сезиларли булади.

Шундай килиб, тадбиркорларда бозор муносабатларига 
боглик булган ижтимоий тасаввурларни урганиш учун назарий 
ва методологик асос сифатида ижтимоий тасаввурлар 
концепциясининг асосий тамойилларини урганиб чикдик. Ушбу 
концепция ва ундаги асосий тушунчалар ва урганиш коидалари 
илмий изланишимиз учун назарий манба булиб хизмат килади.

Хулоса тарзида Гарвард тадкикотчилар маркази асосчиси, 
тадбиркорлик сохдсини тадкик килиш борасидаги машхур 
мутахассис А.Коул тадбиркорликни аникдашни куйидагича 
таърифлайди:

«Кдрорларни эркин кабул килиш имконини берувчи 
жамиятни ривожлантириш, одатда, иктисодий, сиёсий ва 
ижтимоий шарт-шароитлар билан узаро бирдамликда амалга 
ошириладиган муваффакиятли пуллик харакатлар ёки фойдага 
элтувчи ресурслар, капитал, ахборот ва мехнатнинг йигиндиси 
хисобланган, мулжалланган фойдани яратиш, саклаш хамда 
купайтириш максадида тузиладиган ташкилий бирлашмалар, 
ассоциациалашган индивидларнинг максадга мувофик 
фаолиятлари оркали юзага чикарилади».96

9-§. Л окус назорат

Илмий изланишлари асосида, америкалик психолог 
Ж.Роттер (Rotter),91 инсонларни уз хулк-атворлари ва уларга 
алокадор вокеалар устидан назорат омилларида устуворликка 
эга булиш буйича айрим мулохазаларини баён этган. 
Фикримизча, тадбиркорлар ташки локус назоратга (экстернал) 
эга булишлари биланок фаолиятларида ташки вазиятлар оркали

96Коул А., М аклин  X. Руководство для ловцов сновидений. The Dream Catchers Handbook: Leam 
to Understand the Personal Significance o f  Your Dreams. -  Мн.: Издательство София, 2004. -  240-е.

’ R otter, J .B . Internal versus external control o f  reinforcement: A case history o f  a variable. American 
Psychologist. -  1989. -  #45. -  P.489—493.
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содир буладиган асосий вокелиютар (ташки шароитнинг 
яхшилигини, бошка тадбиркорларнинг таъсири, таъсодифий 
вазиятлар) ни англаб етадилар. Тадбиркорларнинг ички локус 
назоратга эга булиши (интервал) эса, аксинча, узи га тегишли 
ходисаларни юкори даражада назорат килишга хизмат килиб, уз 
навбатида у муваффакиятга эришиш каби маглубиятдан кочиш 
мотивацияларининг таъсири доирасида масъулиятни кабул 
килишга мойиллигини аниклашда кул келади.

Бу борада олиб борилган катор ижтимоий-психологик 
тадкикотлар (Р.Броюсаус, М.Кете де Врис, Д.Миллер ва б.)98нинг 
натижаси, ютукка эришиш мотивацияси билан интерналлик 
алокасини ижобий эканлигини тасдиклайди. Маълумотларнинг 
асосланганлиги профессионал-нотадбиркорликка нисбатан 
юкори интерналлик даражаси билан тавсифланади,

, Ю-§. Тадбиркорлик фаолияти ва таваккалчиликка
муносабат

Тадбиркорлик мотивациясининг тадбиркордаги таваккалчи
ликка мойиллик даражасига богликлиги тежамкорлик 
тамойилидир.

Бу илмий тамойил булиб, унга кура ягона феноменни 
изохловчи иккита назариядан х,ар бири бир хил ишончлилик 
даражасига эга булган булса, унда афзаллик соддарок булган 
назарияга берилади. Бу тамойилнинг психологияда 
кулланилиши аник фанлардагига нисбатан анча 
кийинчиликларга дуч келади. Ундан ташкари, “оддий” ёки 
«мураккаб» булган назариянинг бахоланиши бизни 
англашилмовчиликка олиб келиши мумкин. Агар хулк-атворни 
урганишга ургу берувчи бихевиоризм, турли ходисаларни 
тежамкор холда тушунтира олганлиги учун юкори бахоланган 
булса, 3.Фрейд (Zigmund F re id f9 психологик таълимотида эса 
узининг инстинктив эхтиёжлари ва жинсий хиссиётларни 
жиловлаш оркали инсон фаолиятининг сохаларини 
тушунтиришда ута мураккаб холда амалга оширилган, деб

98h ttp ://vu rpsv . bv.ru/biblio/sQCDSv/12.htm
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танкид остига олинган. Назариянинг одцийлиги туфайли кабул 
килишимиз мумкин булганда, мураккаб назариянинг валидлиги 
муаммоси уни бой бериб куйиш хавфини тугдиради.

Шахсдаги тадбиркорлик мотивацияси хамда 
таваккалчиликнинг шаклланишидаги богликдикларни урганар 
эканмиз, ундаги таваккал (хатарли) карорларни кабул 
килишдаги огишларни урганмаслик мумкин эмас.

Гурухий табакаланишни урганиш жараёнида шундай нарса 
кашф этилдики, инсонлар бир узлаРи булганларидагига 
Караганда, гурух орасида булганларида таваккал карорларни 
купрок кабул килишга мойил булар эканлар. Шунннг билан 
биргаликда баъзи тадкикотларнинг натижасига кура, гурух 
ичида яна уга юкори эхтиёткорлик туфайли огиш холлари хам 
булиши мумкин экан. Умуман олганда, гурухлар гурухий 
карорларни кабул килишга кадар, катнашувчиларнинг 
установкаларига мувофик табакаланадилар, шу аснода, агар 
умумий мухокамадан олдин гурух аъзоларининг купчилик 
кисми таваккал карорни кабул килишга мойил булсалар, у холда 
таваккал томонига нисбатан огиш содир булади. Бунга карама- 
Карши, агар гурух аъзоларининг купчилик кисми умумий 
мухокамадан олдин эхтиёткорлик талаб этиладиган карор кабул 
килсалар, унда гурухий карор эхтиёткорлик позициясини узида 
акс эттиради.

Ноаникдик ва таваккалчилик шароитларида олиб 
бориладиган иктисодий фаолият тадбиркорлик фаолиятида 
ажралиб турувчи хусусиятлардан бири хисобланади. Шу боис 
хам, тадбиркорларнинг таваккалчиликка муносабатини 
урганишга багишланган изланишлар психологик 
тадкикотларнинг катга кисмини ташкил килади. Тадбиркорлар
нинг таваккалчиликка муносабатини урганиш учун таникли 
мутахассис Р.Броюсауз (Brockhaus)im уз даврида Когана- 
Уоллача услубидан фойдаланган. Менежерлар ва тадбиркорлар 
устида олиб борилган киёсий тадкикотларида у таваккалчиликка 
нисбатан хар иккала тоифа синалувчилари орасида сезиларли 
фарк йуклигини аниклаган (рахбарлар -  фирма мулкдорлари). 
Бирок олим натижаларни уртача ахамият билан киёслаганда эса

ltK>http://vurD sv.bv.ru/biblfo/so cp sv /12.htm
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иккала гурух, хам таваккалчиликка мойиллигини яккол 
курсатган. Ушбу субъектив бахо купинча, уларнинг кулай шарт- 
шароитларни субъектив бах,олашлари ва шу оркали 
муваффакиятга эришишларида шахсий имкониятларидан кай 
даражада фойдаланишларига боглик. Тадбиркорликнинг 
психологик хусусиятлари феноменининг илмий тахдили 
х,озирда унинг иктисодий фикрлар тараккиёти каби ривожланиб 
бормокда. Сунгги йилларда ушбу феномен муаммосининг 
долзарблигини тушунтириш махаллий олимлар олдига катор 
вазифаларни кундаланг килиб куймокда.

Шу боис, бу борада 1999-2007 йиллар оралигида катор 
ижтимоий-психологик тадкикотлар олиб борилди. 7-жадвалда 
келтирилган натижаларнинг икки кутбини, яъни жуда эх,тиёткор 
ва таваккалчиликка мойиллик мезонлари тадкикотимиз учун 
ахамиятли хисобланади.

7-жадва.1
ARs, TR, MR, BR гурухларидаги «Таваккалчиликка тайёрлик 
даражаси»ни аникланганлигининг умумий тахлили (n=200)io‘

Т.р. {Т аваккалчиликка j О ралик I ARs j TR I MR | BR j
j тайёрлик i баллар I n=50 | n=50 ; n=50 ? n=50 I

даражаси | курсаткичи I ! j
!1 Iжуда эхтиёткор J-3 0 ”дан паст 2 | 1 ; 3 j 2 i

|2 I уртача курсаткич i-Ю дан + Ю  i 24 I 26 15 25 i
! j оралиги i | j
3 ;таваккалчиликка i -  20 дан 1 7  4 6 ; 3 i

! {мойиллик юкори i l l : !

Шу нуктаи назардан Караганда, эх,тиёткорлик борасида 
фаркли курсаткич якка тартибда фаолият олиб борувчи 
тадбиркорларда куринади. Уйлашимизча, тадбиркорликнинг бу 
тури куп жихатдан шахенинг уз имкониятлари ва харакатига 
асосланганлиги туфайли хамда шахсий сармоя х,исобига 
ривожлантирилиши оркали, улар эх,тиёткорлик билан фаолият

,01Ж адвалда -2 9  ва -11 хамда +11 ва +19 оралигидаги жавоб вариантлари кеятирилмаган. Унга 
*сура: -2 9  ва - 1 1 оралнгидаги ARs дан 10 нафар, ТИдан 12 нафар, MR дан 22 нафар, BR дан 9 нафар 
нштирокчининг жавоблари тахлил учун одинмаган. Шуниндек, +11 ва +19 оралигидаги ARs дан 7 
нафар, ТНдан 7 нафар, MR дан 4 нафар, BR дан 11 нафар ипггирокчининг жавоблари тахлил учун 
олинмаган.



юритишга мойилдирлар. Шу билан бирга таваккалчиликка 
мойиллик хам айнан якка тартибда фаолият олиб борувчи 
тадбиркорларда купрок учраяпти.

Бозорнинг узгарувчанлиги унда тургунликнинг 
мавжудмаслиги тадбиркордан таваккалчилик асосида иш 
юритишни такозо килади. Куп жихатдан тадбиркорликдаги 
муваффакият таваккалчилик оркали хам белгиланади. 
Бизнесмен респондентлар (кейинги уринларда жадвалда -  TR) 
гурухидаги тадбиркорлар орасида таваккалчиликка 
мойилликнинг кам курсатилиши, улар фаолиятининг 
хусусиятлари билан белгиланади. Жамоавий тартибда ишлаш, 
якка ташаббуснинг чекланганлиги ва хркалик юритиш 
фаолиятининг аник режасига риоя этиш таваккалчиликка 
карама-карши булган холатлардир. Маълумки жамоавий 
тартибда иш юритиш, карор кабул килишда гурухий услубларни 
йулга куяди ва муваффакиятли натижа эхтимолини оширади. 
Иктисодий сохадаги жамолар фаолиятини уРганишга 
багишланган ижтимоий-психологик тадкикотлар, гурухий карор 
кабул килиш, иложи борича кам таваккаллик хусусиятига эга 
эканлигини эътироф этган.

Утказилган тадкикот куйидагиларни бизга аниклаш 
имконини берди, яъни тадбиркорларда, одатда, ёш утиши билан 
таваккалчиликка мойиллик пасайиб боради; тажрибали 
тадбиркорларда таваккалчилик курсатгичи анча паст булади; 
тадбиркор аёлларнинг таваккалчиликлари тадбиркор 
эркаклардан фаркли уларок айрим холлардагина намоён булди, 
бу миллий менталитет билан изохланиши мумкин. Юкорида 
шартли равишда ажратилган икки тоифа вакилларининг узаро 
киёсий тахлили яна шуни аниклаш имконини бердики, унга кура 
сараланган эркин тадбиркорлар (ARs) бизнесмен (TR) 
респондентлар гурухидагилардан, магистрант (МЛ)лар бакалавр 
(BR) гурухидагилардан таваккалчиликка мойиллик даражаси 
юкорирок экан. Масалан, рад этилган шахслар, ички конфликта 
борларда таваккалчиликнинг юкорилиги аникланиб, бу 
тадбиркорлар уртасида ракобатбардошликдан дарак беради; 
гурух шароитида якка холлардан фаркли таваккалчилик 
килишга мойиллик камрок ва секинрок намоён булди. Бу эса 
иккинчи томондан гурухий кутишларга хам боглшушги
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тадкикот натижаларига кура уз ечимини топди. Буни биз 
бизнесмен (TR) гурухи синалувчиларида аникладик. Бунга сабаб 
ушбу гурух, вакилларининг сармояси давлат органлари хамда 
хориж сармоядорлари томонидан кафолатланганлиги, хужалик 
фаолиятини юритишда аник; стратегик режанинг мавжудлиги 
билан изохданади.

Бизга маълумки тадбиркорлик фаолиятида таваккалчилик 
тадбиркорнинг асосий эмоционал-иродавий хусусияти сифатида 
урин тутади. Куп холларда маглубиятдан кочишга булган 
эхтиёжни сезиш, тадбиркорда таваккалчиликка нисбатан 
мойилликларни чекланишига олиб келади. Шу сабабли ARs 
гурухи тадбиркорларида таваккалчилик билан маглубиятдан 
кочиш мотивацияси бир-бири билан тескари муносабат хосил 
килиши кузатилади (г=—0,55)102. К,анчалик таваккалчиликнинг 
ошиши маглубиятдан кочиш мотивациясига нисбатан заруратни 
кам талаб килади. Шунингдек, таваккалчиликка мойиллик 
муваффакиятга нисабатан ижобий богланиш хосил килиб 
(г=0,51), бу тадбиркорда хужалик фаолиятини юритишда ва 
стратегик максадларни амалга ошириш вактида янгидан-янги 
галабаларга замин яратади.

Демак, химояга нисбатан юкори мотивацияли кишилар 
купинча бахтсизлик ва тушкунлик холатларига тушиб 
колишаркан. Маглубиятлардан куркадиган одамлар, одатда, 
таваккалчиликнинг юкори даражадаги курсатгичини намоён 
килиб, яъни уйламасдан фаолиятни амалга ошириб куйишар 
эканлар. Тадкикотнинг аникланишича, тадбиркор хулкида 
намоён буладиган химоя установкаси учта омилга боглик экан: 
(1) таваккалчиликнинг тахминий даражасига; (2) кучли 
мотивацияга; (3) ишда маглубиятга учраш тажрибасининг 
мавжудлигига.

Шунингдек, иккита холат тадбиркордаги иктисодий 
хулкнинг химоявий установкасини кучайтиради: (1) таваккал 
килмай туриб исталган ниятга етиш; (2) таваккалчилик 
маглубиятни келтириб чикарган булса.

Агар тадбиркор муваффакиятга эришишнинг анчагина юкори

102Х лйитов О.Э. Тадбиркорлик фаолияти мотив ациясининг ижтимоий-психологик
хусусиятлари: Дне. ... психол. фан. ном. -Т . :  ТДИУ, 2005. -  145-6.



79

мотивациясини узида мужассамлаштирган булса, бу унда 
эхтиёжнинг узини такомиллаштириш мезонини келтириб 
чикаради. Шунингдек, булар уз навбатида тадбиркордаги урта 
курсаткичдаги таваккалчилик ва маглубиятдан кочиш 
мотивациясини шакллантиради. Таваккал килган шароитда 
муваффакиятга эришавериш, аксинча, химояга нисбатан 
установкага салбий таъсир курсатади, яъни маглубиятдан кочиш 
мотивациясини камайтиради. Тадкикотда аникланишича жуда 
эхтиёткор хисобланган тадбиркорларда химояга нисбатан куйи 
мотивация аникланиб, бу эса тадбиркорда муваффакиятга 
эришишда жуда паст мотивацияни келтириб чикаради. 
Натижада, ушбу тадбиркорларда жамиятда уз урнини топиш, 
обру-эътиборга сазовор булиш учун, тан олинишга нисбатан 
эхтиёжи усиб борада.

Демак, тадбиркорлик фаолияти жараёнида муаммони ечиш 
хеч качон осон кечмаган, лекин маълум тажрибага эга булиш 
максадга эришиш жараёнини тезлаштириб, маглубиятдан 
кочишга ёрдам беради. Бунинг учун маглубиятдан кочиб, 
максадга эришишнинг учта эхтимолий йулини айтиб утиш 
мумкин: (1) муаммони ечишга тизимли ёндашишдан
фойдаланиш; (2) хар хил муаммоларни ечишга мос келадиган 
услубларни танлаш; (3) одамлар ва манбалардан муаммоларни 
ечишда фойдаланиш.

Агар максадлар мажмуи мавжуд булиб, муваффакиятга 
эришиш мотиви ривожлантириш билан боглик булган 
муаммолардан бири саналса, бир вактда уларни ягона мезон 
билан улчаб булмайди. Бундай максадлар мажмуига эришишни 
бахолаш боскичма-боскич олиб борилади.

Бизнингча, куйида келтирилган еттита боскич, маглубиятдан 
кочиб муваффакиятга эришишда назорат воситаси булиб хизмат 
килади: (1-) босцич -  тайёргарлик; (2-) босцич -  аник максад; (3-) 
бощич -  муваффакият мезони; (4-) босцич -  ахборотлар; (5-) 
босцич -  режалаштириш; (6-) босцич -  амалий иш; (7-) босцич -  
амалий ишнинг тулик тахлили.

Нихоят, тадкикот дастурида илгари сурилган ишчи фаразлар 
тулигича исботланди, яъни тадкикотнинг курсатишича, 
муваффакиятга интилишлари анча яхши булганларнинг 
таваккалчиликка мойилликлари уртача булди. Маглубиятдан



куркадиганлар эса таваккалчиликнинг ё ута куйи, ё ута юкори 
даражасини танлади. Синалувчиларда муваффакиятга интилиши 
канчалик кучли булса, унинг таваккал килиши камрок булди, 
албатта, ютиб чикишига ишончи хам унчалик кучли булмади. 
Мотивацияси жуда кучли булган одамлар таваккалчилар булиб, 
улар бахтсиз ходисаларни жуда кам бошдан кечирадилар, чунки 
уларда маглубиятдан кочиш масаласи хам кучли булди. Хдмоя 
инстинкта юкори булса, бу унинг муваффакиятга эришишига 
купинча f o b  булади, натижада тадбиркор олдига юкори 
максадли масалалар куя олмайди.

Демак, ноаник шароитларда иш олиб бориш, таваккалчилик 
билан боглик карорларни кабул килиш хамда улар устидан 
шахсий жавобгарликни хис этиш тадбиркорлик хусусиятини 
ажратиб турувчи алохида сифат хисобланади. Хулоса килиб 
айтганда, тадбиркорлик фаолияти билан шугулланишнинг узи 
таваккалчилик килиш билан боглик холат, деб бахолаш мумкин.

11-§. Узбекистонда янги тадбиркорликнинг ижтимоий- 
иктисоднй тахлили

Узбекистонда жамиятнинг ижтимоий-иктисодий шарт- 
шароити узгариши муносабати билан хозирда ишбилармон 
кишилар, бизнесменлар, тадбиркорлар каби атамаларни 
умумтушунча сифатида аникдаб берадиган янги ижтимоий 
гурух шаклланди. Ушбу гурух вакилларининг фаоллиги 
мамлакатнинг иктисодий ва сиёсий хаётига катта таъсир 
курсатади. Шу боис хам, замонавий узбек тадбиркорлари 
бугунги кунда жидций психологик тадкикотлар объекта 
хисобланади. Профессор В.Каримова рахбарлигидаги Тошкент 
давлат иктисодиёт университетида утказилган тадкикотларнинг 
максади булиб, тадбиркорлик фаолиятининг самарадорлигини 
таъминловчи омилларнинг аник ижтимоий-психологик шарт- 
шароитларга, шахсдаги устувор мотивация хамда 
установкаларга богликлигини илмий усуллар ёрдамида тадкик 
этиш ва шу асосда бугунги ёшлардаги тадбиркорлик фаолияти 
мотивациясини ижтимоий тасаввурлар доирасида урганишдан 
иборат булди. Шунингдек, тадбиркорлик фаолиятининг асосини



ташкил килувчи таваккалчилик, ракобат ва 
муваффакиятсизликка муносабат, ютукка эришишда шахеий 
имкониятларни бахолаш, талаб даражаси хамда иктисодий 
фаолият доирасидаги максадлар мотиви каби ижтимоий- 
психологик феноменлар тадкик этилган.

Эмпирик тадкикотлар объекти сифатида, асосан, шахедаги 
тадбиркорликка оид тасаввурлар, мотивация ва шахе 
сифатларини урганиш учун хам укиш, хам тадбиркорлик билан 
шугулланаётган Тошкент Давлат иктиеодиёт университета 
(ТДИУ)нинг магистрант тингловчилари, К,арши Давлат 
университета (ДарДУ)нинг сараланган бакалавр талабалари, 
якка тадбиркорлар, бир катор йирик компания (корхона) 
рахбарлари, менежерлар, хом ашё етказиб берувчи ва тайёр хом 
ашёдан махеулот ишлаб чикарувчи тадбиркорлар танланди. 
Эмпирик изланиш ва суровларда иштирок жами 
респондентларнинг сони бир неча минг нафарни ташкил этди. 
Магистрант, бакалавр талабалар, 35 ёшгача булган 
бизнесменлар ва эркин тадбиркорлар вакилларининг тадкикот 
объекти килиб танланишининг асосий сабабларидан бири -  бу 
даврнинг инсон шахеининг ижтимоий шаклланишида ахамияти, 
айнан шу ёшда кизикишлар доираси маълум маънода торайиб, 
касбий йуналиш шаклланганлиги, ижтимоий тасаввурларнинг 
максадга йуналганлиги ва булар шахе тараккиётида етакчи урин 
эгаллаши билан тушунтирилади.

Объектнинг репрезентативлшиги ва уларда тупланган 
маълумотларнинг ишончлилиги танланган методикаларнинг 
тапиклиги, уларнинг узбек тилига угирилиб, юзлаб 
респондентларда еинаб куриб, мослаштирилганлиги, 
тадкикотнинг купбоскичлилиги, танланган тахдил методининг 
рглевантлшиги билан белгиланди.

Тадкикотнинг асосий методлари Т.Элерстлт 
«Муваффакиятга эришиш мотивациясини диагностика килиш» 
ва «Маглубиятдан кочиш мотивациясини диагностика килиш» 
тестлари, Шубергпттг «Таваккалчиликка тайёрлик даражасини 
аникдаш» теста, А.Маслоу иерархияси буйича «Шахедаги 
асосий эхтиёжлардан коникканлик даражасини аникдаш» 
методикаси ва тадбиркорлик фаолияти мотивациясини 
аникловчи ижтимоий-психологик суровнома (ИПС)лардан



иборат булди. 1999 йилдан бошлаб ягона дастур буйича хозирги 
кунгача 2 йил оралик билан 4 маротаба киёсий тахдиллар (2001, 
2003, 2005, 2007 йй.) бажарилди. Ундан ташкари 2005 йилда 
мазкур дастур буйича, минтакавий узига хосликни хисобга 
олган холда махдллий тадбиркорликнинг ривожланиш 
даражасини ёритувчи ижтимоий-психологик тадкикот 
натижалари кенг китобхонлар хукмига хавола этилди 
{О.Х,айюпов, 2007).

12-§. Яхши иктисодий шарт-шароит -  тадбиркорлик
фаолияти ривожланиш ининг бош омили сифатида

Тадбиркорлик фаолиятида шахенинг мухим ижтимоий- 
психологик сифатлари каторига, уларнинг вокеаларга булган, 
яъни катта талофат, муваффакиятсизлик, хонавайрон булиш ва 
хоказоларга булган муносабатлари киради. Айникса, 
тадбиркорлар уз муваффакиятсизликларини кандай бах,олайди, 
бу уларда кай тарзда кечади ва бундай холатларда кандай 
харакат килишади -  айнан шуниси катта ахдмиятга молик.

Тадкикот натижаларига кура шундай хулосага келиндики, 
маглубиятни бошидан кечирган хамда муваффакиятсизликка 
хал и дуч келмаган тадбиркорлар, реал даражадаги 
таваккалчиликка деярли бир хилда бахо беришади. Факатгина 
кийинчиликларни босиб утишда уз имкониятларини бахолаш 
буйича баъзи бир тафовутлар аникланди, лекин бу хали 
охиригача исбот этилмаган. Шу боис хам катта 
муваффакиятсизликнинг мавжудлигини тадбиркор олдида 
турган кийинчиликларни ечиш имкониятига таъсир курсатади, 
деб булмайди.

Шунингдек, иктисодий муваффакиятсизлик шароитларида 
тадбиркорлар узларини кандай тутишлари мумкинлигини 
билиш хам ута мухим хисобланади. Айни максадца 
тадбиркорга: «Катта муваффакиятсизлик, омадсизлик
шароитида Сиз кандай иш тутар эдингиз?» -  деб мурожаат 
этилганда, атиги 17% тадбиркорлар тадбиркорликни ташлаб, 
бошка фаолият билан шугулланишларини билдиришди. 51% 
тадбиркорлар юкори мустакилликни, фаолликни, уз кучларига



ишончни намоён этиб, узларини руёбга чикаришларини 
таъкидлашди. 31,4% тадбиркорлар эса муваффакиятсизлик 
холатида ишончли шерик кидириб топишга харакат 
килишларини билдиришди.

Тадбиркорликнинг ривожланиши бевосита тадбиркорлар
нинг уз фаолияти муваффакиятига берган бахоларига, яъни 
олдиларида турган муаммоларни ечишларидаги шахсий 
имкониятларга ва кийинчиликларни босиб утишларига 
богликдир. Тадбиркорлар орасида утказилган суров 
натижаларига кура, 80% тадбиркорлар уз имкониятларини 
юкори бахолаган булсалар, 20%и уз имкониятларига аник бахо 
беришга иккиланишган. Тадкикот натижаларининг курсатиши- 
ча, тадбиркорлар аксарият кисми у3 имкониятлари ва 
муваффакиятларини бир-бирига якин, ухшаш бахолашди. Бу эса 
тадбиркорда фаолиятдаги муваффакиятга эришиш мотивацияси 
уз имкониятларини кура билиш ва мустакилликнинг мухим 
урин тутишидан далолат беради.

Муваффакиятни юкори бахолаш ижобий холат хисобланиб, 
бу статистик жихатдан тадбиркорларнинг ишончлилик ва 
ракобатбардошлилигини бахолаш билан богливдир.

Шунингдек, тадбиркорлик фаолиятини амалга ошириш учун 
яхши иктисодий шароитни бахолаш 7 балли шкала буйича 
утказилди. Шу билан бирга, ушбу масала буйича 5% даражадаги 
ишончли фарклар топилди. Узбекистоннинг марказий 
шахарларидан келган тадбиркорлар тошкентликларга нисбатан 
яхширок тадбиркорлик фаолиятини ташкил килиш ва 
ривожлаништириш учун асосий омил сифатида яхши иктисодий 
шарт-шароитни бахоладилар. Корреляцион тахлил натижалари 
хам бизнеснинг самарали ривожланиши ушбу омилга, яъни 
ижтимоий-иктисодий шароитларни яхши ташкиллаштирилиши- 
га богликлигини курсатди.

Утказилган туртта киёсий тахлилларнинг барчаси 
тадбиркорлик фаолияти билан шугулланишга жалб килувчи 
хамда ундовчи (мотивловчи) психологик омиллар орасида 
тадбиркорлар узини такомиллаштириш, мустациллик, моддий 
таъминланганлик, атрофдагилар орасида обру-эътиборга, 
мавкега эга булиш, бошка инсонлар учун ишнинг фойда 
келтириши, шунингдек, ушбу фаолият турининг тамомила янги



эканлигини санаб утишди. Шунингдек, 5^казилган тахдил 
куйидаги хулосаларни илгари суриш имконини хам берди: 
Биринчидан, кишиларда узларининг хусусий бизнесини ташкил 
этишга туртки берадиган яна бир мотив давлат тасарруфидаги 
хамда бюджет томонидан молиялаштириладиган корхона ва 
ташкилотлардаги иш хакининг пастлиги хисобланади. 2000 
йилда 46%, 2008 йилда 80% респондент тадбиркорлик
фаолиятини шакллантиришга туртки булган дастлабки 
омиллардан бири деб эътироф этган булсалар, 2007 йилга келиб, 
бу курсакич, 84% усган. Буни жорий йилда хам пулнинг 
кадрсизланиши, инфляциянинг усиши, жойлардаги. айрим 
корхона хамда ташкилотларнинг банкротлик эълон килиши ва 
натижада мажбурий ишсизликнинг ошиши билан изохлаш 
мумкин. 2005 йилга келиб эса хуку мат томонидан амалдаги 
конун-коидаларга жиддий узгартиришлар киритилиши, яъни 
бозорни, якка тадбиркорлик фаолияти билан шугулланаётган 
жисмоний шахсларнинг фаолиятини маълум тизимга солиниши, 
импорт ва экспорт операцияларига катьий талабларнинг жорий 
этилиши, бу сохада хам айрим узгаришларни юзага келтириб 
чикарди. Шунингдек, 2007 йил августида УзР Президентининг 
«Давлат тасарруфидаги корхоналарнинг чет эл хдмда махаллий 
инвеститорларга сотиш тугрисида»ги Фармони сабаб булса 
керак, жорий йилга келиб 24,6%гина тадбиркорлар давлат 
секторидан хусусий секторга утиб фаолият юритишдан бош 
максад бу иш хаки эканлигини етакчи омил сифатида эътироф 
этишди; иккинчидан, яна юкоридаги фикрларга таянган холда, 
бозордаги ушбу устувор узгаришлар айрим тадбиркорларимизда 
уз имкониятларини тулаконли намойиш этиш хусусиятини 
яккол намоён этди. К^иёсий тахдил натижаларига кура, ушбу 
мотивни 2001 йилда 25% тадбиркор, 2003 йилда 31% тадбиркор, 
2005 йилда 36,5% тадбиркор ва нихоят 2007 йилда 48% 
тадбиркор жавобларида мотивлар ичида ушбу мотив энг юкори 
омил эканлиги эътироф этилган. Бу эса у3 навбатида 
тадбиркорлар орасида ушбу фаолиятнинг шахсий кийматга 
айланиб бораётганлигининг далолатидир; учинчидан, 
аникланишича 2005 йил тадбиркорлар бир неча бошка 
сабабларни, яъни хусусий бизнесни ташкил этиш -  бу 
тадбиркорга мутахассисликни ошириш имкониятини (7%),



85

купрок уз вакгига эга булиш имкониятини (16%) ва яхши 
жамоада ишлаш имкониятини (21,5%) беради, деб алохдда 
таъкидлаб утишган булишса, 2007 йилга келиб, тамомила янги 
мотив мулкдор булиш имконияти (36%) борлигини хам эътироф 
этишган. Бу эса юкорида келтирилган фикр ва мулохдзалари- 
мизни яна бир тасдиклайди.

Х,ар бир мотивларнинг мавжуд ахамиятини текшириб куриш 
максадида, текширилувчиларни худди шу мотивларга узларидан 
келиб чиккан холда эмас, бошка тадбиркор ва бизнесменларни 
тадбиркорлик фаолияти билан шугулланишига нима ундаганини 
айтиб беришлари асосида салмокли маълумотларга эга булинди. 
Уларнинг фикрича, иктисодий омиллар -  тадбиркорлик 
фаолиятида деярли биринчи даражали мотив хисобланар экан. 
Бошидаёк у инсонни ушбу фаолият доирасини танлашга ундар 
экан, шундан сунггина, фаолият жараёни мобайнида, инсон 
бошка томонларни кура билади. Бунда биринчи даражали 
эхтиёжларнинг кондирилиши натижасида, моддий таъминланиш 
мотиви мотивацион структуранинг пастки даражаларига сикиб 
туширилади.

Хулоса килиб айтганда уРганилган респондентларнинг 
45%ини фикрича, тадбиркорлик фаолияти билан 
шугулланишидан асосий максад -  бу иктисодий моддий 
таъминланиш эмас, балки мамлакатни модернизациялаш 
жараёнида мулкдор сифатида узини такомиллаштириш ва 
руёбга чицариш гшконштинкнг мавжудлиги экан. Мазкур 
тадкикот натижаларининг курсатишича 30% (2005), 25% (2007) 
респондентларимиз учун ижтимоий муносабатларга киришиш 
муаммоси колган кар кандай эхтиёждан устун экан. Бу уринда 
моддий эхтиёж 2005 йилда 10%ни, 2007 йилда эса 11%ни 
ташкил этиб, бизнесни ташкил этиш ва уни равнак топтиришда 
мос равишда 8%, 12% респондент хавфсизлик чораларини 
куришни максадга мувофик алохида эътироф этдилар. 
Тадбиркорликда муваффакиятга эришишда тан олиниш эхтиёжи 
2005 йилда 7%, 2007 йилда 15% респондентда устунлик килди. 
Бу эса, уз навбатида, хусусий тадбиркорлик субъектлари онгида 
«менинг мулким», «мен мулкдорман» каби мантикий 
хулосаларни шаклланганлиги оркали хам изохланади.

Хозирги бозор иктисодиёти шароитида мустакил



Узбекистонимизда тадбиркорлик асосий уринлардан бирини 
эгаллаган, тадбиркор эса иктисодий кобигда асосий таянч 
нуктаси булиб колмокда. Уларнинг масъулияти бутун бир 
мамлакат максадларини руёбга чикдришдир. Тадбиркор деганда, 
биз бозор щтисодиётида ишлаб чикариш учун маълум бир 
муаммоларни ечишда таъсир курсатувчиларни тушунишимиз 
лозим. Хозирги замон тадбиркорининг асосий иш мазмуни 
шундан иборатдир.

Иродавий мотивация тупламида тадбиркорлар учун хизмат 
киладиган бир катор сифатлар мавжуд булиб, жамиятда 
тадбиркор ва нотадбиркорлар гурухи мавжуд эмас. Балки хдр 
бир инсон тадбиркорлик фаолияти оркали у3 фаоллигини 
курсатиш имкониятига эга.

13-§. М уваффакиятли тадбиркорлик фаолиятини 
бахоловчи вазиятли суровномалар (М ТФ БВС) тавсифи

Тадкщотда, асосан, тадбиркорликка салохиятлилар 
(келажакда тадбиркорлик фаолиятини амалга оширмокчи булган 
Тошкент Давлат иктисодиёт университета талабалари, ТДИУ) 
хамда тадбиркор булишни истамайдиганлар (Низомий номидаги 
Тошкент Давлат педагогика университета талабалари, ТДПУ) 
катнашишди. Вазиятларнинг купчилиги тадбиркорнинг 
мотивлар блоки сохасидаги карорлар кабул килиш жараёнини 
урганишга каратилди. Чунки хозирги кунда жамиятимизда 
тадбиркорларга белгиланган мавке ва этнопсихологик 
стереотиплар юкори ижтимоий мавкега эга. Респондентлар 
ихтиёрига таедим этилган вазиятларда тадбиркорлар томонидан 
амалга ошириш лозим булган вазифалар ёки тадбиркорларнинг 
фаоллиги кайд этилади. Масалан, биринчи вазият куйидагича 
баён этилади:

[1] «Курилиш компанияси директори янги магазин (Супер 
маркет)ни куриш ва таъмирлаш учун фойдали буюртма олди. 
Шартноманинг асосий шартларидан бири, бу объектни уз 
вактида фойдаланишга топшириш эди. Аммо нокулай об-хаво 
шароити туфайли курилиш бироз чузилиб кетди. Шу боис, 
объектни уз вактида топшира олмаслик муаммоси пайдо булди.



Шундай вактда курилиш компанияси директори кандай карор 
кабул килиши керак?»

Матндан куриниб турибдики, карор кабул килиш компания 
директорининг тадбиркорлик фаолияти билан бевосита 
тааллукяи хисобланиб, ушбу вазиятга булган респондентнинг 
муносабати оркали эса талаба-ёшлар тасаввуридаги карор кабул 
килиш сохасида юз берадиган узгаришлар кайд этилади.

[2] Иккинчи вазият хам юкоридагига хамоханг булиб, унинг 
давоми сифатида баён этилади. Сизнинг фикрингизча куйидаги 
холатлардан кайси бирида таваккалчилик узини окдайди?

Методик жихатдан, ушбу вазиятларни мухокамага такдим 
этиш респондентларнинг демографик тавсифига (тадбиркор ва 
нотадбиркорлигига) асосланади. Адабиётлар тахдили ва илмий 
мушохада асосида таъкиддаш мумкинки, йигит ва кизлар 
тадбиркорликка оид ролларни классификация этиш ва жамият 
(бизнес олами)даги таваккал билан боглик у ёки бу муаммоли 
вазиятларга нисбатан мотивациясини аниклашда иктисодий 
онгдан урин олган ва этник ах,амият касб этадиган хамда 
миллатга дахлдор анъанавий тасаввурларга асосланадилар. 
Лекин таваккалчилик шароитларида карорлар кабул килиш 
инсоннинг ижтимоий муносабатлар тизимида кескин 
узгаришларни юзага келтириб, шахенинг ижтимоий тасаввурлар 
тизимига янги узгар-гаришлар киритиш билан бирга, 
субъектнинг нафакат установкалари, балки унинг кадриятлари 
тизими, эътикоди ва ишончи сох,аларида х,ам янгидан-янги 
тузилмалар шаклланишига асос булади.

[3] Респондентлар ихтиёрига такдим этилувчи 3-вазиятда 
тадбиркорнинг ташки таъсирга жавоб бера олувчи хдмда 
максадлари йулига хизмат килувчи ижтимоий роллар 
сохдсидаги карорлар кабул килиш жараёни урганилди ва бу 
билан боглик вазият куйидагича баён этилди:

Туйхона (чойхона) эгаси тушган фойда хисобига шунга 
ухшаш яна бир иншоот курилишини бошлади. Лекин шароит 
узгариб, курилишни охирига етказиш учун унга маблаг етмай 
колди. Бу вазиятда у кандай йул тутиши зарур?

Бир карашда курилиши битмаган бинони сотиш ёки 
курилишни битказиш учун маблаг излаш доимо тадбиркорлик 
фаолияти мотивацияси билан узвий боглик жараёндек туюлади.
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Пекин хаётий тажрибамизнинг к5фсатищича, баъзида 
кариндошлар маслахатига кулок солиш ёки курилишни кулай 
вакт келгунига кадар колдириш зарурияти карор кабул килиш 
жараёнини максадли амалга оширишни тула таъминлайди.

[4] Туртинчи вазият хдм тадбиркорлик фаолиятини амалга 
оширилиши учун ностандарт тафаккурга асосланадиган 
фикрлашларни такозо этадиган карор кабул килиш жараёнини 
тадкик этишга каратилди. Шу муносабат билан респондентларга 
куйидагича муаммоли вазиятга жавоб бериш суралди:

Тадбиркор сауна сотиб олди. Ундан фойдаланиш давомида 
шу нарса аён булди-ки, мулк эгаси саунани меъёрида ишлаши 
учун сув-иситиш тизимини тузатишга катга маблаг сарф 
килиши лозим экан. Тадбиркор нима килиши керак?

Ушбу вазият тал кин и хам, уз мохияти жихатидан аввалгисига 
ухшаб кетади, яъни тадбиркор анъанавий тасаввуридан фаркли 
у л арок саунани сотиб олиш жараёнида кабул килган карорига 
«Карши иш»лар билан шугулланади.

Такдим этилган кейинги учта вазият муваффакиятли 
тадбиркорлик фаолиятини таъминлашга хизмат килувчи 
тадбиркорнинг ресурслар блокига дахлдор булган установкалар 
сохасидаги узгаришларни кайд этишга багишланди. Шу 
муносабат билан респондентларга тадбиркорнинг «ташаббус- 
корлиги»ни аникдашга ёрдам берувчи куйидаги савол билан 
мурожаат этилди:

[5] Бизнесмен майонез ишлаб чикариш корхонасини очди. 
Энди у келажакда кандай иш юритиши лозим?

Навбатдаги вазият эса тадбиркор рахбарнинг стратегик 
фикрлаши асосида кабул киладиган карорлари мохиятини очиб 
беришга хизмат килди:

[6] Муваффакият билан ишлайдиган туристик компаниянинг 
доимий мижози, мижозларни жалб килувчи анча киммат 
турадиган реклама пештокини таклиф килди. Тадбиркор кандай 
йул тутиши лозим?

[7] Ва нихоят охирги вазият бу -  тадбиркордан «ишчанлик 
Кобилияти»ни намоён этувчи фаолиятини бахоловчи вазиятли 
суровнома саналади хамда унинг мазмуни куйидагича:

Сугурта агентининг ишонган ва жуда хам керакли булган 
мижозини ракобатдошлари «илиб» кетишди. Бу холат унинг



т

жуда хам жахлини чикарди ва хаттоки, рухини хам тушириб 
юборди. Сугурта агента сизга ухшайдими?

Бу каби вазиятли суровнома уз ичига куйидаги уч блокни 
камраб олади: биринчи блок -  «мотивлар», иккинчи -  
«максадлар», учинчи -  «ресурслар». «Ресурслар» блоки учта 
таркибий кисмларга булинади: «ташаббускорлик», «стратегик 
фикрлаш» ва «ишчанлик кобилиятлари». Тадбиркорларда 
янгиликлар киритишга мойиллик, ижтимоий фаоллик ва 
фикрлаш кайишкоклиги каби бошка ижтимоий-психологик 
тавсифлар тадбиркорлик фаолияти мотивациясининг махсус 
ресурслари сифатида куриб чикилмаган, чунки тажрибавий 
тадкикот тадбиркорлар ва бошка йуналиш мутахассисларида, 
уларнинг долзарблаштириш даражасида статистик тугри 
фаркларни аникламаган (Г.Очипова, 2008).

Боб юзасидан асосий тушунча ва атамалар

Тадбиркор; мотивация; ижтимоий тасаввурлар; концепция; 
феномен; уч улчовли модел; Локус назорат; хулк-атвор; 
тадбиркорлик фаолияти; таваккалчилик; ижтимоий-иктисодий 
тахлил; яхши иктисодий шарт-шароит.

Боб юзасидан кискача хулоса

Бир катор адабиётлар тахлили ва тадкикотлар натижаларига 
кура, ижтимоий тасаввурлар тадбиркор ва унинг жамоаси 
психологиясидаги турли стеротиплар асосини ташкил этади. 
Чунки тадбиркор уз хаёти мобайнида турли билимлар, карашлар 
хамда тушунчаларни «тайёр», «узгармас» маънолар сифатида 
кабул килади. Масалан, жамият, иктисодиёт, ишлаб чикарувчи- 
истеъмолчи, бозор, сотувчи-харидор, тадбиркор-бозор 
муносабатлари. Шу сабабли, турли жараёнлар хакидаги фикрлар 
кайтарилиши ва уларнинг авлоддан-авлодга утиши туфайли 
ижтимоий-иктисодий стереотип тасаввурлар хосил килади 
хамда онгда сакланишига сабабчи булади. Тадбиркорлар ташки 
локус назоратга (экстернал) эга булишлари биланок 
фаолиятларида ташки вазиятлар оркали содир буладиган асосий



вокеликлар (ташки шароитнинг яхшилигини, бошка 
тадбиркорларнинг таъсири, таъсодифий вазиятлар) ни англаб 
етадилар, Уларнинг ички локус назоратга эга булиши (интервал) 
эса, аксинча, узига тегишли ходисаларни юкори даражада 
назорат килишга хизмат килиб, уз навбатида, у муваффакиятга 
эришиш каби маглубиятдан кочиш мотивацияларининг таъсири 
доирасида масъулиятни кабул килишга мойиллигини аниклашда 
хам кул келади. Ушбу назоратлар таъсирида тадбиркорлик 
мотивациясини тадбиркордаги таваккалчиликка мойиллик 
даражасига богликлиги тежамкорлик тамойили сифатида 
эътироф этиш мумкин. Демак, у т к а зи л г а н  катор тадкикотлар 
натижаларига кура, ноаник шароитларда фаолият юритиш, 
таваккалчилик билан боглик карорларни кабул килиш хамда 
улар устидан шахеий жавобгарликни хис этиш тадбиркорлик 
хусусиятини ажратиб турувчи алохида сифат хисобланади. 
Хулоса килиб айтганда, мутахассисларнинг бу борадаги 
карашлари асосида, тадбиркорлик фаолияти билан 
шугулланишнинг узи таваккалчилик килиш билан боглик холат, 
деб бахолаш мумкин.

Боб юзасидан уз-узини назорат ва мухокама килиш  
учун саволлар

1. Нима учун шахе ижтимоий вокелик деб юритилади?
2. Кандай тасаввурлар ижтимоий тасаввурлар деб аталади?
3. Ижтимоий тасаввурлар концепциясининг асосчилари 

кимлар?
4. Фанда ижтимоий тасаввурларнинг кандай мухим 

хусусиятлари ажратилади?
5. Ижтимоий тасаввурлар тизимининг уч улчовли модели ким 

томонидан тузилган ва у нимани асослашга хизмат килади?
6. Тадбиркорлардаги ижтимоий тасаввурларнинг динамик 

табиати кандай шаклланиш боскичларини узида камраб 
олган?

7. Локус назорат нима?
8. Таваккалчилик тушунчасини кандай изохдайсиз ва уни 

тадбиркорлик фаолиятида тутган амапий ахамияти



нималарда куринади?
9. Узбекистан янги тадбиркорлигининг ижтимоий-иктисодий 

та\лили кандай натижаларга таянади?
Ю.Нима учун мутахассислар, яхши иктисодий шарт-шароит -  

тадбиркорлик фаолияти ривожланишининг бош омили 
сифатида, деб таъкидлашади?

Боб юзасидан фойдаланилган адабиётлар руйхати
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________________________________________ГУ Боб
ТАДБИРКОРЛИК ФАОЛИЯТИНИНГ ГЕНДЕР 

________ ЖИ^АТЛАРИ

Бобнинг кискача мачмуни

Кнчик бизнес доврасидаги аёллар 
интеграцияси. «Узбекистон жа- 
миятида аёлларнинг тутган урни» 
деб номланган гендер тадкикот на- 
тижалари. Адаптив (куникувчи- 
лар) гурух ва у тугрисида умумий 
маълумот Индифентли (бефарк) 
гурухнинг мохияти Фрустрация 
(тушкунлик) гурухи тахлили. Иш- 
сизлар гурухи хакида маълумот. 
Утказилган гендер тадкикотлар 
асосида махаллий шароитдаги ки- 
чик бизнес ва тадбиркорлик субъ- 
ектлари доирасидаги аёллар 
интеграцияси масаласининг маз- 
мун ва мохияти. Ушбу масала юза
сидан Россия ва Узбекистон тад- 
биркорлари фаолиятининг такко- 
сий тахлили.

Аёллар тадбнркорлигининг ижгнмо- 
ий жихатлари. Аёлларнинг бозор 
шароитига киришга халакит 
берувчи ички ва ташки т^сиклар 
мазмуни. Бу борадаги жамоатчи- 
лик фикри ва блиц суров натижа- 
лари. Хорижий тадкикотлар нати- 
жаларининг ижтимоий-психологик 
тахлили.

Замонявий узбек тадбиркор аёли ва 
унинг имижи муаммоси. И.Кари- 
мовнинг оила, давлат ва жамият 
курилишларида аёлларнинг роли- 
ни ошириш борасидаги амалий 
ишлари. Замонавий узбек тадбир
кор аёли ва унинг имижи муам- 
мосининг махаллий шароитда

тадкик этилиши хамда тадкикот
лар натижаларининг ижтимоий- 
психологик тахдили.

Бозор муносабатлари шароитада 
жинсий тафовутларнн икгисо- 
днн самарадорликка курсатади- 
ган таъсири. И.Кон утказган тад
кикотлар улар оркдли аникланган 
турли хил фаолиятларда эркаклар 
ва аёлларда намоён б^ладиган 
жинсий хусусиятлар мазмуни. Иш- 
дан коникиш (Ик) ва касбдан кони- 
киш (Кк) уртасидаги жинсий тафо- 
вутлар ёки А.Китовнинг бу бора
даги тадкикотлари мохияги. Эркак 
ва аёллар мехнат мотивацияси. Ус- 
тун тип. Ситуагив тип. Конформ 
тип.

Оилавнй тадбиркорлик. Оилавий 
бизнес масаласи ва унинг фанда 
урганилганлик даражаси. Дехкон 
ва фермер хужаликлари оилавий 
бизнеснинг асоси сифатида. Узбек 
аёлининг оилавий бизнесдаги роли 
ва улуши. Гомогин, доминант, мо- 
жароли ва формал оилаларнинг 
бизнееда тугган урт.

Оила бизнесининг хукукнй жихатла- 
рв. Оилавий бизнееда учраб тура- 
диган айрим долзарб хукукий ма- 
салаларнинг психологик аспект- 
лари. Никох шартномаси ва унинг 
бизнес оламидаги ахамияти. Бу бо- 
рада олиб борилаётган таргибот ва 
ташвикот ишлар мохияти.



14-§. Кичик бизнес доирасидаги аёллар интеграцияси

Бозор иктисодиётини ривожлантириш йулида сохадаги 
ислохотлар куламини кенгайтирувчи асосий куч сифатида 
тадбиркорлар синфи хизмат килади.

Узбекистоннинг бозор щтисодиётига утиши ва демократик 
тузум сифатида шаклланиши билан боглик мураккаб уташ 
даври шароитларида, давлатимиз ва жамиятимиз диккат 
марказида, мамлакатнинг ижтимоий-сиёсий хаётида аёлларнинг 
фаол катнашишига эришиш масаласи алохида ахамият касб 
этмовда.

Х,озирги кунда мамлакатимиз иктисодини ислох килиш 
жараёнида аёллар фаол иштирок этишиб, лозим булганда 
мехнат фаолияти шаклларини узгартирадилар. Аёллар оммавий 
равишда узларининг ижтимоий ва касбий хак-хукукларини 
узгартирибгина колмай, балки аксарият вазиятларда уларни 
пасайтиришга уринмокдалар. Яъни сунъий холатда, узларини 
ишсизга айлантиришиб бошка касбга кайта урганишга ва 
таълимдан орттирилган касбий билимларни талаб килмайдиган 
бандлик турларидан фойдаланишга мажбурлар.

«Узбекистан жамиятида аёлларнинг тутган урни» деб 
номланган гендер тадкикот натижаларига кура, аёлларнинг 
бандлик сохасидаги ижтимоий мослашувчанлиги буйича 
куйидаги типологии гурухларга ажратиш мумкин: [1] Адаптив 
(куникувчилар) гуруу -  ишлайдиган, яъни уз иш жойини 
йукотмаслигига ишонч хосил килган оптимистик мехнат 
кайфиятидаги аёллар. Бу аёллар жами респондентларнинг 
21%ини ташкил килади. Шунингдек, улар мехнат ахлоки ва 
фаоллигининг узгарувчанлиги буйича динамик гурух хам 
саналиб, бозор иктисодиётининг утиш даври шароитига 
мослашган ва ижтимоий ахволи буйича тадбиркор хамда зиёли 
аёллар аудиториясидан иборат. [2] Индифентли (бефарк) гурух, -  
ижтимоий ахволи буйича уй бекаси саналган аёллар гурухи 
хисобланган, улар суровда катнашганларнинг 21%ини ташкил 
этади. [3] Фрустрация (тушкунлик) гурухи -  тахдил 
натижаларига кура энг катга гурух хисобланиб, уни 
ипггирокчиларнинг ярмиси (50%) ташкил этади. Психологияда 
ишсизлик туфайли келиб чикадиган тушкун ва ташвишли
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холатларга фрустрация дейилади. Тахлил натижаларига кура, 
ижтимоий-демографик жихатдан бу гурух, таркибини 
хизматчилар, мухандис-техник мутахассислар (60% атрофида) 
ташкил этади. Фрустрацион (тушкунлик) кайфиятга тушиб 
колганлар аудиториясида тадбиркор аёллар (икки баравар кам) 
хам борлиги диккатга сазовор. Бу хдпат ишсизлик туфайли эмас, 
балки иктисодий вазиятнинг бекарорлиги хамда тадбиркорлик 
сохасида амалга оширилган юкори даражадаги тавакалчилик 
натижасидан келиб чиккан. [4] Ишсизлар гурщи -  суровда 
иштирок этган респондентларнинг 8%ини ташкил этади.103

Ушбу маълумотларга таянган холда, тадбиркорлик фаолияти 
билан шугулланадиган аёлларни янги иктисодий шароитларга 
мослашувчанлиги юкори адали катлами, деб хисоблаш максадга 
мувофикдир.

Маълумки, тадбиркорликни ташкилий-хужалик фаолияти- 
нинг бир тури сифатида тахлил этиш, унинг чегараларини 
аниклашни талаб килса-да, буни максад сифатида уз олдига 
куймайди.

Бизнинг фикримизча, тадбиркорлар деганда, факатгина «пул 
топиш» билан бевосита шугулланадиган ва уз капиталидан 
мустакил фойдаланадиган катламни тушуниш керак эмас. Балки 
кенгрок, уз (ишлаб чикариш, тижорат, молиявий) фаолиятини 
фойда олиш максадида алохида равишда кабул килинадиган 
карорлар асосида амалга оширадиган барча инсонлар бу тоифа 
вакиллари хисобланиши лозим.

Шу боис, айнан кенг маънодаги тадбиркорлик фаолиятигина 
олдинги иктисодий тизимга хос аёлларнинг иктисодий юриш- 
туришидаги хусусиятлардан (пассивлик, сустлик, 
тарадцудланувчанлик, бокимандалик) мукобиллашган булиши 
шарт.

Мамлакатимизнинг катор иктисодий-сиёсий хдмда ижтимо
ий-психологик омиллар туфайли цивилизациялашган бозор 
иктисодиётига боскичма-боскич утшыи максадга мувофик 
ходиса саналади.

Жамият аъзоларининг яшаш шароитини моддий жихатдан

103Изох. Бу борада утказилган icyn сонли  ижтимоий гадкикотлар асосида м  аз кур гурухни 
фрустрация даражаси буйича оддкнгисига куигиб куйса хам булади.



тулаконли эмаслиги хамда давлат корхоналари томонидан 
туланадиган паст даражадаги маош тезкор даромад манбаи 
саналадиган тадбиркорлик фаолиятини юритишни так,озо этади. 
Шу боне, ушбу катлам вакилларининг купчилиги кам 
микдордаги модций, жисмоний ва касбий сарфланишларни 
талаб килади ган хамда оз вакт ичида катга даромад 
келтирадиган воситачилик фаолияти билан шугулланмокдалар. 
Оммавий ахборот воситалари томонидан бериладиган эълонлар 
тахдилига кура, товар ишлаб чикарувчилар ва воситачилар 
орасида, афсуски, сезиларли даражадаги тафовут борлиги 
аникланмокда.

Утказилган маркетинг психологиясига оид тадкикотларнинг 
курсатишича, катга ва урта корхоналар бошлиги лавозимида 
фаолият юритаётган 80%лик холатларда аёллар, бизнесни 
танлаш ва унда етакчи уринни эгаллашни маъсулият юзасидан 
амалга оширишган. Масалан, аёллар рахбар булган магазин, 
ошхона ва сартарошхоналар мулкчилик шаклини узгариши 
хисобига гайриихтиёрий равишда тадбиркор булишга мажбур 
эдилар.

Статистик маълумот натижаларига кура, Россия бизнеси 
аънанавий равишда «эркаклар циёфаси»нп саклаб колмовда. 
«Жамоатчилик фикри» номли жамгарма маълумотларига кура, 
хозирда бизнес билан шугулланадиган эркакларнинг сони 83% 
гача етган. Рус аёллари эркакларга Караганда, хусусий 
фаолиятни анча эхтиёткорлик билан бошлайдилар. «Уз хусусий 
бизнесимни очишим керак», деган максад билан рус 
эркакларидан 10%и ва аёлларидан 4%и харакат килишади.104

Махаллий шароитда эса бу борада олиб борилаётган 
ижтимоий тадкщотлар кулами жуда кам. Шу боис, уни 
иктисодий хамда ижтимоий-психологик жихатдан тулаконли 
урганиш хозирги жамиятнинг олдида турган долзарб 
вазифалардан биридир.

Статистик натижаларга кура, тадбиркорлар орасида (кичик 
бизнесдан ташкари) эркаклар сони аёллардан беш баравар 
купрок. Кичик бизнесда эса эркаклар, уларнинг туртдан уч

104Алан В. Бизнес-план: Учебн.-практ. пособие / пер. с англ. Алмазовой Н.И., Булиной И.Ю. -  3- 
е изд. -  М.: Изд-во Проспект, 2005. -  232-е.



кисмини ташкил этадилар. Шунингдек, тадбиркорлик 
фаолиятини ёлланма иш билан биргаликда олиб борадиган 
эркаклар сони 55-60%ни ташкил этади. Ишлаб чикариш 
сох,асида рахбарлик ва менежерлик лавозимларида фаолият 
юритаётган эркаклар ва аёллар нисбати эса 3:2 га тенг. 
Аникланилишича, аёллар 5:4 нисбатида купчиликни ташкил 
этадиган биринчи гурух, -  бу илм-фан, таълим, согликни сакдаш 
муассасаларининг рахбарлари. яъни ижтимоий сохани 
бошкариш аппаратининг урта бугини.105

Россия Давлат статистика кумитасининг маълумотларига 
кура, маъсулиятли чекланган жамиятларда фаолият юритаётган 
ахолининг 39%ини, кооператорларнинг 23%ини, ёлланма 
хизматдан фойдаланадиган тадбиркорларнинг 17-19%ини, 
фермерларнинг 20%ини хамда индивидуал мехнат билан 
шугулланадиганларнинг 30%ини аёллар ташкил этади.106

Замонавий психологик тадкикотларнинг курсатишича, 
ижтимоий-демографик хусусиятлар буйича, фирма рахбарлари 
ва уларнинг якин ёрдамчиларини -  асосан -  30-40 ёш орасидаги 
эркаклар ташкил этади. Аёллар одатда, эхтиёткорлик, пухталик, 
тафсилотларни билиш оркали иш юритиш талаб килинадиган 
иш уринларида фаолият юритадилар. Шунингдек, ёши ЗОдан 
кичик булган аёлларнинг аксарияти котиба, референт, оператор 
лавозимларида мехнат килмокдалар.107

Маълумки, эркак ва аёл бир-биридан катор психологик 
хусусиятлари хамда сифатлари оркали хам фаркланади. 
Замонавий фан, эркак ва аёл турларининг намоён булишини 
жинси билан эмас, балки шахеий хусусиятлари оркали 
белгиланиши лозим, деб хисоблайди.

Бизнес оламига кадам куйилиши сабаблари доирасида хам 
эркак ва аёллар орасида жидций фарклар мавжуддир. Аёллар 
бизнеси йуналиши, узларининг маъсулиятида булган якин 
одамлари мулки томон каратилган. Ички щссиёт  (интуиция)га 
берилувчанлик тадбиркор аёл потенциалини тартибга солади ва

105А т о н о в с к н й  В.Е. Интеграционные процессы в  реальном секторе Российской экономики (на 
примере промышленных и банковских структур). Спец. 08.00.05. / /  Автор, ... кан, экон. наук. -  М.:
2002. -  29‘С.

10<;М ар кх ам  У. Когда ж енщ ина на пределе: о пользе и вреде стресса. -  М.: 1998. -  С. 75.
 ̂ Тарасов В.К. Технология жизни. -  М.: 1990. -  С. 36.
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бошка одамлар мулки нисбатан сезувчанликни оширади.
Ижтимой суровлар ва тадкикотларда иштирок этган аёл 

тадбиркорларнинг таъкидлашларича, фаолиятни амалга 
оширишдан асосий максад -  бу узини руёбга чицариш (40%), 
цизициитарини аницлаш (35%), моддий ишончлшикка, яъни пул 
жамгармасига эга булигилик (30%), яцин одамлари %ацида 
гамхурлик цилиш (25%), касбий камолот (20%) х,амда шахсияти 
сцамияти ва цийматини юксалтирши (15%) имкониятларининг

1 ло
мавжудлигидир.

Аёл тадбиркорларда уз шахсияти ахамияти ва кийматини 
юксалтириш имкониятини синаб куриш эркакларга Караганда 
бироз муътадилликка эга. Одатда, моддий манфаат доимо 
шахсий сабаблар билан ракобат килади ва тадбиркорнинг 
молиявий фаровонлиги учун хавф тугдиради. Аникланилишича, 
узини бахолашга уриниш амалга оширилаётган вазиятларда 
пулга (моддий) булган эх,тиёж куламини пасайишига хизмат 
килади.

Шунингдек, бизнееда етакчи уринларни эгаллайдиган аёллар 
эркакларга Караганда, юкори даражадаги тортувчан хусусиятга 
эга. Тадбиркорлик билан шугулланадиган 32-45 ёшли аёлларда, 
одатда, касбий камолот хдмда юксак даражадаги замонавий 
касбий технологиялар доирасида фаолият юритишга интилиш 
борган сари ахамиятга молик хисобланади.

Хорижий тадкикотларнинг курсатишича, эркак ва аёл 
тадбиркорларнинг фаолиятни амалга ошириш жараёнидаги 
ахлокий позиялари хам хилма-хилдир. Ушбу жараёнда иштирок 
этаётган аёл харакати купрок атрофдаги бошка кишиларга 
боглик булиб, юксак даражадаги одоб тамойилига амал 
килишни такозо этади. Окибатда, аёлларнинг ижтимоий 
маьсулияти эркакларникидан кура, юкорирок булади.

Самарали бизнесни ташкил килишга ёрдам берадиган шахсий 
хислатларнинг 20-25%и умумий хусусият касб этиши билан 
ахамиятга молик хдеобланади. Масалан, тадбиркорликни

Ь8О чнлова Г.О ., Х айитов О.Э. Кичик бизнес ва хусусий тадбиркорликни бошкаришдаги 
жинслар интеграцияси масаласи // «Иктисодий ислокотларни чукурлаштириш шароитида 
корхоналарда маркетинг фаолиятини ташкил этиш в а бизнес стратегияларини ишлаб чикиш» 
республика илмий-аыалий анжумани маърузалари туплами (16-17 октябрь 2007 йил). -  Т.: ТДИУ, 
2007. - Б .  101.
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ривожлантиришга кумаклашувчи мухим шахсий хислат 
сифатида эркаклар «гайриоддий царорлар цабул килиш»\т 
эътироф этишса, аёллар «мулоцотга цодирлиютп ал охи да 
ажратиб курсатадилар.109

Айнан аёллар узларининг мулокотмандлиги, мижозга 
нисбатан жушкин муомаласи, ишончли муносабат куриши 
хамда билимга таяниб корпоратив масалалар ечишда 
эркаклардан анча устундирлар. Жамиятдаги мавжуд 
кадриятларга нисбатан карашлардаги узгариш, яшашнинг 
демократик услубларига утиш одатдаги «кучли етакчилардан» 
фаркли равишда янги «илхомлантирувчи харизматик етакчилар» 
аудиториясининг шаклланишига ёрдам бермокда.

15-§. Аёллар тадбиркорлигининг ижтимоий жихатлари

Иктисодий, ижтимоий мухит каби, шахе хам аёлларнинг 
тадбиркорлар доирасига киришига ёрдам берадиган ёки тусик 
буладиган хусусиятлар мажмуига эгадир.

Бошка суз билан айтганда, аёлларнинг бозор шароитига 
киришга тусиклар ички ва ташки булиши мумкин. Шу боис, 
хак-хукук, маълумот ёши, медицина, жисмоний хусусиятлар, 
шахсга ахамиятли кадриятлар таркиби, шахсий хусусиятлар 
мажмуи каби ички тусиклар мавжуд булиши ёки булмаслиги 
тадбиркорлик фаолиятини бошламокчи булган аёлнинг 
узигагина боглик. Мутахассисларнинг фикрича, бу соханинг 
ривожланишига таъсир курсатувчи ташки тусиклар сирасига -  
мамлакатдаги соф иктисодий, хукукий ва жамиятда устувор 
булган кадриятларни камраб оладиган ижтимоий-иктисодий 
вазиятлар киради.110

Илмий тадкикотнинг илк боскичларидан бирида ма^аллий 
ахолининг тадбиркор аёлларга нисбатан кандай муносабатда 
эканлигини билиш максадида «блиц суров» утказилди. Суров 
учта саволдан иборат булиб, респондентлардан тулик 
мазмундаги ихтиёрий жавоблар варианта талаб этилди. 
Саволлар куйидагилардан иборат: [1] Замонавий тадбиркор

109Изох: Мазк>р статистик гахдил тадкикотчи Г .О .О чилова томонидан утказилган тадкикотлар 
натижалари хлеобланади.

110 М ихайлов В.И. Азбука бизнеса (Как начать свое дело). -  СПб.: Пкггер, 1998. -  С. 57.



аёлларга булган муносабатингиз цандай? [2] Сизнингча, 
тадбиркор разбор аёл цандай булиши керак? [3] Фикрингизча, 
давлатимиз равнаци йулида ишбилармон, тадбиркор булган 
рщ бар аёллар керакми?

Блиц с у ров да иштирок этган респондентлардан 40%и давлат 
хизмати бошкдрувида фаолият юритаётган эркак рахбарлар, 
колган 60%и 18 ёшдан 70 ёшгача булган эркин фукаролардир. 
Демак, бу борадаги кулга киритилган жамоатчилик фикри 
куйидагилардан иборат булди:

Биринчи мурожаатга суралувчиларнинг 70%и ижобий бахо 
беришди, яъни бир суз айтганда «тадбиркор аёлларга 
муносабатгшиз яхши» деб эътироф этишди. Демак, олиб 
борилган тадкикоти ишининг биринчи боскичидаёк ахолининг 
тадбиркор аёлларга нисбатан ижобий муносабатда эканликлари 
аникланди.

Иккинчи мурожаатга берилган жавоблар эса ёш, жинс ва 
ахолининг ижтимоий мавкеи жихатидан олганда узаро 
тафовутланади. Яъни 18-20 ёшгача булган ёшлар купрок 
замонавий тадбиркор аёлнинг ташки куринишига бахо беришга 
харакат килишган. Уларнинг фикрича, биринчи уринда -  
тадбиркор аёл -  чиройли, яхши, замонавий кийинган, сочи 
чиройли турмакланган булиши шарт. Шундан кейингина, у 
интеллегент, аклли, яхши ишлайди хусусиятлар сохибаси 
булиши лозим. Уларнинг хаётий тажрибасизлиги хамда 
ёшликлари боис, масалага бирёклама муносабатда булишди. 
Ушбу мурожаатимизга давлат хизматида фаолият юритаётган 
эркак рах,барларнинг берган жавоблари алохида аламият касб 
этади. Бу масалага, улар анча масъулият билан ёндашишиб, 
фикрларини тулик ва аник ифода этишди. Уларнинг эътироф 
этишларича, тадбиркор аёл ишбилармон, хдлол, мехнатсевар, 
таваккалчиликка мойил, доно, удцабурон, етти улчаб бир 
кесадиган ва катор сифатларга эга булишлари керак. 
Шунингдек, айрим эркак ва аёл эркин фукароларнинг берган 
жавоблари уртасида хам тафовутлар мавжуддир. Баъзи кам фоиз 
эркакларнинг фикрича, аёл киши тадбиркорлик билан 
шугулланмай, уйда уй бекаси сифатида у г и р и ш и  шарт, яъни 
кискача айтганда аёл кишининг урни уйда белгиланади.

Учинчи мурожаат буйича олинган жавобларнинг факат



30%игина ижобий бахоланди холос. Ахолининг фикрига кура, 
жамиятимиз равнаки йулида тадбиркор аёлларнинг к у ш а ё т га н  
хиссаси жуда камдир. Чунки тадбиркор аёл деганда, бозорда 
тадбиркорлик билан бевосита шугулланувчи, шахсий манфэят 
кузловчи аёлларни эмас, балки жамиятимиз, давлатимиз 
тараккиётида фаол иштирок этувчи хамда фойда келтирувчи 
ишбилармон аёлларни тушунмогимиз керак. Хдкикатан хам, 
мамлакатимиз статистика ходимлари маълумотига кура, ишлаб 
чикариш сохасининг узигагина 51% аёл мехмат килади. Шундай 
булишига карамай, уларнинг ичида тадбиркор, ишбкпармон 
аёллар аудиторияси озчиликни ташкил этади.

Аёлнинг бозор шароитига мослашишига таъсир курсагациган 
хукукий жихатларни куриб чикайлик. Нима даставвал аёл 
кишига тадбиркорлик фаолияти шугулланишига халакит 
беради? Ушбу савол -  иш жойида муаммоси булган, ишсиз, 
хозирги мехнат бозорига мослашишга кийналаётган ва буш иш 
уринлар ярмаркасига келган аёллар уртасида, одатда, бандлик 
хизмати томонидан утказиладиган суровда берилди.

Суровдан утганларнинг учдан бирида, бозор иктисоди 
сохасида билимлари йуклиги хамда керакли касбий тайёргарлик 
мавжуд эмаслигини курсатди. Истисно тарикасида, бу уоинда. 
узбекистонлик аёлларнинг таълим даражасини юкорилиги бозор 
иктисоди шароитида хам самарали укитишга ёрдам бериш 
мумкинлигини алохида кайд этиш жоиздир. Бу холатда керакли 
шарт-шароит хамда касбий тайёргарлик тармогини
ривожлантиришни яратиш хисобигагина муаммони тел ва осон 
ечиш имкониятини борлигига ишонса булади. Чунки
аёлларнинг узлари хам мувафаккиятли тадбиркорлик оилар 
шугулланишга ёрдам берадиган таълим сифатига катта ахамият 
берадилар. С5фовда катнашганларнинг 65%и бунинг учун олий 
маълумот кераклиги хакида эътироф этган булсаларда, 20%и 
мувафаккиятли ишлаш учун таълимнинг ахамияти йук деб 
хисоблайдилар.

Суровда катнашганларнинг 30%и ижтимоий алокаларни 
йуклиги хам мазкур турдаги фаолиятни амалга оширишда тусик 
булиб хизмат килиши мумкин, деган фикрни билдирдилар. 
Тадкикотларнинг курсатишича, мослашишда кийинчиликни хис 
килаётган аёлларнинг аксарияти паст даражадаги мехнат



мотивациясига эга, куп йиллар давомида бир жойда, яъни 
фаолиятини тухтаттан йирик давлат корхоналарида ишлаганлар 
хамда эски ижтимоий алокаларни йукотганлар хлсобланишар 
экан.

Шундай килиб, б ил им ва ижтимоий алокдлар етишмаслиги 
хукукий жихатдан хал килиниши лозим булган асосий тусиклар 
сирасига киради. Ёш, оилавий ахвол каби ижтимоий- 
демографик омиллар эса бу тоифанинг фикрича, тадбиркорлик 
фаолиятини бошлаш арафасида турган аёллар учун паст 
даражада тусик булиши мумкин.

Асосий хаётий кадриятлар тизими куламидан олиб Караганда 
хам, жамият аъзоларининг аънанавий жинсларга булиниши, 
аёлларнинг янги хаётий кадриятларга мослашишига ва 
тадбиркорлик фаолиятига кириб келишига у3 таъсирини 
курсатади.

Чунки аёллар табиати буйича, шошилинч равишда хаёт йул- 
Й5фикларини хамда ижтимоий-маданий карашларини 
узгартиришга мойил эмаслар. Аёлларнинг консерватизми ва 
купрок таадирга ишонишлари сабабли, улар эркаклардан к)фа 
ахлокий карашларда баркарордирлар. Шу жихатдан, аёллар 
консерватизмини (эскиликни ёцлашини) салбий ходиса 
сифатида бахолаш керак эмас, аксинча, ижтимоий мохият 
буйича уларнинг эскиликни ёклаши -  бу ижобий ходисадир. Бу 
ходисанинг асосий максади куп холатларда -  хаёт билан 
синовдан утказилган маънавий (оила, болалар, баркарорлик 
каби) кадриятларни химоя килишга каратилган булади. Аёллар 
консерватизми камдан-кам холларда тажовузкор ва чидаб 
булмас даражада намоён булиши мумкин. Ахлоксизлик ва 
маънавиятсизлик хужуми остида, маданиятни коммерциялаш 
хамда маънавий таназзул шароитларида аёлларнинг «оммавий 
онгида» сакданувчи «жинсий куч» ишга тушади.

Вакт утиши билан радиал давр таъсири остида аёллар 
ижтимоий мавкеининг узгариши куплаб бахс-талаб, мунозарали 
тадкикотлар объекта хамда предметига айланиб бормокда.

Охирги фикрлар юзасидан олиб борилган тадкикотлар 
натижасининг курсатишича, 2000-2007 йиллар оралигида 
утказилган суров маьлумотлари солиштирилганда, хозирги 
пайтда жамиятимизда содир булаётган узгаришлар кдска вакт



ичида аёллар ижтимоий мавкеининг эволюциясига таъсир 
килганини билиш имконини беради. Бу тадкикотнинг куйидаги 
илмий янгилиги, яъни «шахе эркинлиги»та. кизикиши 
даражасини ортиши алохдда ахамиятга молик вокейликдир. 
Агар 2000 йилда утказилган суров иштирокчиларининг 55 %и 
«шахе эркинлиги» мотивини бахтнинг ажралмас кисми, деб 
билишган булишеа, 2005 йилда эса бу курсаткич 22%га усган.

Шахе эркинлиги -  бу ижтимоий мохдятга эга булиб, хулк 
шаклини уз хохишича танлаш, имкониятларига мос равишда 
жамиятда урнини топа олиш мотивациялари йигиндисидир. 
2005 йилда суровларда иштир.ок этганларнинг 29%и огир хаётий 
вазиятларда факат уз кучларига ишонишларини билдиришган. 
Бу натижа, охирги йилларда узбек аёллари онгида 
мустакилликка булган интилишни нечоглик узгарганлигини 
курсатиши баробарида, иктисодий фаолликнинг асосини хам 
ташкил этади.

Шу боис, охирги илмий тадкикотлар хулосасига таянадиган, 
аёллар профессионал карьерасидаги кескин узгаришларни 
ижобий холат сифатида эътироф этиш мумкин. Агар 2000 йилда 
с5фалганларнинг 19%и карерадаги омадни «бахт» сифатида 
тасаввур килишган булсалар, орадан беш йил уггач, бу 
тоифадаги аёллар сони икки баробар ошди (38 %>). 2005 йилда 
40% с}фалганлар «хусусий фаолият»тъ эга булиш имкониятини 
уз бахтининг мухим кисми деб билганлар.

Хулоса килиб айтганда, узбек аёлларининг янги иктисодий 
шароитларга мослашиши окибатада, уларни объектив 
шароитларининг яхшиланиши тадбиркорлик фаолияти 
мотивациясида хам муваффакиятларга эришиш мумкинлигидан 
далолат бермокда.

Хорижий тадкикотлар натижаларига кура, баъзи аёллар 
мехнат фаолиятининг факатгина инновацион шаклларидагина, 
узларини тадбиркорликка кобилиятли, деб хдеоблашади. Агар 
1995 йилда сурок килинган аёлларнинг 14%>шш& тадбиркорлик 
фаолияти билан шугулланишни хохлаган булсалар; 22%>и буни 
эп курмаганлар; 64% синалувчи эса бу саволга жавоб беришга 
кийналганлар. 2005 йилда кайта утказилган суровларнинг 
курсатишича, ижтимоий мехнат билан банд булган 49% аёллар -  
бу фаолиятни узлари учун ахамиятли деб хисоблаганлар.



At.Uiap тадбиркорлигининг ривожланишига тускинлик 
кклув-ш омиллардан яна бкри -  бу аввалги жамият томонидан 
шяхскй тадбиркорликни рагбатлантириш тизимининг 
Т улмаганлигидир. Шу боис дам, давлат тадбиркорлик 
фаолиятининг ривожланишида мухим роль уйнайди. Чунки 
хукумат тадбиркорлик маданиятини кенгайтириш учун оммавий 
ахборот воситалари, санъат ва бошка катор харакатлантириш 
кучларига эга, Бу омилларнинг исталган ижтимоий 
иктисодиётни баркарорлаштиришдаги урни бекиёсдир. Шуни 
алохида таъкидлаш жоизки, охирги йилларда бу йуналишда 
етарлича ютукларга эришилмокда.111

Хулоса килиб айтганда, жамиятимизнинг 50,1%ни аёллар 
ташкил килади, шулардан 44% бевосита ишлаб чикариш 
жараёнида иштирок этади.112 Энди уйлаб курайлик 
тадбиркорликни, ишбилармонлик сифатларини нафакат 
рахбарла/да, балки барча аёллар да ривожлантириш, 
шакллантириш бизга керакми ёки йукми. Албатта керак ва хатто 
шарт хам. Бунинг учун: (1) Оилавий тарбияни тадбиркорликка 
йуналтириш керак. Яъни оила шароитида она у3 кизига 
тадбиркорлик сифатларини шакллантирувчи ишбилармонлик, 
тежамкорлик, хдсоб-китоб каби укувларни тарбиялаб, ургатиб 
бориш ; озимдир. Х,амма нарса оиладан, тарбиядан бошланади 
ва агар бундай сифатлар ёшликдан хотин-кизларда 
шакллаыирилиб борилса, кейинчалик бу катта ютук ва 
иатижаларга олиб келиши мумкиндир; (2) Таълим 
муассасаларида (мактаб, академик лицей, касб-хунар коллежи, 
олий у^}'8 юртлари) хам ёшларда иктисодий тафаккурни, 
тежамкорлик психологиясини шакллантирувчи фанлар 
киритиш. Шунингдек, тадбиркорлик сифатларини тарбиялашга 
эътиборни каратиш керак. Бунинг учун психология, педагогика, 
иктисодиёт фанларига тадбиркорлик фаолияти мотивациясини 
ёритувчи мавзулар киритилиши лозим; (3) Бевосита ишлаб 
чикариш сохаларида тадбиркорликнинг психологик асосларини 
аниклаш ва бу борада гендер (жинсий тафовутлар) 
тадкикотларини утказиш зарур; (4) Жамият аъзолари

'"Х ай н тов  О .Э. Психологик ицтисод: Укув ку.тллнма /  Проф. В.М.Каримова тахрири остида. -  
Т.: ТДИУ босмахонаси, 2006. -  Б. 121.

ll2http://www.statistics.uz / (с) UNDP СО in Uzbekistan, 2007. All Rights Reserved.
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тафаккурида янгича карашларни шакллантириш, хусусан, 
аёллардаги тадбиркорликни ривожлантириш муаммосига 
барчани диккат-эътиборини каратиш керак.

16-§. Замонавий узбек тадбиркор аёли ва унинг имижи
муаммоси

Хокимиягда аёллар ролининг тан олиниши, давлат ва 
нодавлат секторларни уз ичига олган барча даражаларда 
харорлар к;абул килиш жараёнида аёллар иштирокининг 
мухимлиги ортиб бормокда. Олиб борилаётган сиёсат, айникса, 
давлат ва жамият ишларида аёллар иштирокини таъминлаш 
учун хукукий ва ташкилий шароитларни вужудга келтиришга, 
рахбар аёлларни рахбарлик лавозимларига кутаришга хамда 
нодавлат ва халкаро ташкилотлар фаолиятларида аёлларнинг 
иштирок этишларига катта ахамият берилмовда.

Президентимиз И. Каримов рахдамолигида хукуматимиз 
томонидан оила, давлат ва жамият курилишларида аёлларнинг 
ролини кучайтириш, уларнинг хукукий, ижтимоий-иктисодий ва 
маънавий манфаатларини химоя килиш тизимини 
такомиллаштириш максадида 2004 йил 25 майда имзолаган 
«Узбекистан хотин-кизлар кумитаси фаолиятини куллаб- 
кувватлашнинг кушимча чора-тадбирлари тугрисидаги» 
Фармони ва хукуматнинг бу борада 299-сонли карори кабул 
килиниб, уларда ижтимоий-гуманитар фанлар, жумладан, 
психология фани олдига долзарб муаммо сифатида гендер 
муаммоларини илмий ва амалий жихатдан тадкик килишни 
йулга куйиш вазифаси белгиланди.

Узбекистонда аёл тадбиркорлигини рагбатлантириш, 
тадбиркорлик учун шарт-шароитлар яратиш максадида, фаол 
тадбиркор аёллар ташкилотлари, палаталари ташкил этилган. 
Бундай ташкилотларда аёллар билим олиш, уз-узини хурмат 
килишни, йулбошчилик хамда тадбиркорлик куникмаларини 
ривожлантириш, умуман олганда фаол иш юритиш билан 
банддирлар.

Республикамиз аёллари аслида улкан ижтимоий фаоллик 
потенциалига эга булиб, юртимизда ана шу имкониятларни



руёбга чикариш, уз салохиятлари ва кучларини намойиш этшц 
учун шарт-шароитлар, воситалар ва имкониятлар яратилмокда. 
Аёллар иктидори ва салохиятидан жамиятнинг тула маънода 
фойдаланиши учун имкониятлар куп.

Узбекистонда х,озирги бозор иктисодиётига утиш даврида 
куплаб иктисодий хамда ижтимоий омиллар борки, уларнинг 
тула ишга ту шири лиши мамлакат тараккиёти ва халкнинг 
фаровонлигини таъминлайди. Ана шундай хам иктисодий, хам 
ижтимоий омиллар каторига аёлларнинг тадбиркорликка 
мойилликлари, иктисодий тафаккурларининг ортиб бориши ва 
ушбу фаолиятга улардаги мотивацияни янада оширишни 
киритиш мумкин.

Мустакиллик даврида Узбекистонда аёлларнинг ишлаб 
чикариш, маориф, тиббиёт, маиший хизмат сохаларидаги 
улушлари етарли даражада инобатга олиниб, бундан ташкари, 
рахбар аёлларнинг тадбиркорлик фаолияти ва ташаббуслари 
куллаб-кувватланиб, рагбатлантирилиб келинмокда. Пекин 
шуни алохида айтиш жоизки, аёллардаги рахбарлик ва 
тадбиркорлик сифатларини ривожлантириш учун махсус шарт- 
шароитлар, укувлар деярли йук, яъни аёлларни тадбиркорлик 
фаолиятига ундаш (мотивация) масаласи маълум маънода 
стихияли тарзда кечади. Замонавий тадбиркор аёл имижини 
таркиб топтиришнинг асосий муаммоси хам айнан ана шундан 
иборат.

Инглиз тадкикотчиси Элери Сэмсоннинг таъкидлашича: 
«Сиймосиз инсон булмайди, сизнинг тимсолингиз, сизнинг 
шамоилингиз булиб, хохлайсизми-йукми, ана шу сиймони 
узингиз танлаб, узингиз оммага курсатасиз».113

Демак, тадбиркор аёл деганда, биз бозорда тадбиркорлик 
билан бевосита шугулланувчи, шахеий манфаат кузловчи 
аёлларни эмас, балки жамиятимиз, давлатимиз тараккиётида 
фаол иштирок этувчи ва фойда келтирувчи тадбиркор аёлларни 
урганишга карор килдик. Бу уринда тадбиркорлик фаолиятини 
бевосита ишлаб чикариш сохасига алокадор сохасигина 
5фганилди.

113Samson E.The image factor. -  London: 1994. -  P. 13.



Статистик маълумотларнинг к)фсатишича (2004), ишлаб 
чикаришда 44% аёллар ва 56% эркаклар мехнат килади, яна 
193,5 минг нафар аёл 231,5 минг нафар эркак мехдат биржасида 
ишсиз сифатида руйхатдан у г а ш г а н .  Шунингдек, кундузги 
умумий таълим мактабларида ишлаётган аёллар 65,8% эркаклар 
34,2%; уртам махсус, касб-хунар коллежларида аёллар 47,3% 
эркаклар 52,7%; олий укув юртларида аёллар 41,2% эркаклар 
58,8%ни ташкил этади.114 Лекин уларнинг ичида тадбиркор, 
ишбилармон аёллар аудиторияси озчиликни ташкил этади. 
Бизнингча, тадбиркорлик хусусиятига хар бир аёл эга булиши 
керак, чунки уларда жонкуярлик, мехнаткашлик сифатлари 
мужассамдир.

Кейинги пайтларда аёлларимиз онгида содир булаётган 
узгаришлар, уларни худди эркаклар сингари жамиятда тенг 
уринларни эгаллаб келишлари катта ютуклардан биридир. 
Албатта, аёлларнинг жамиятда тутган урни хакдцаги сакланиб 
колинган эски анъанавий стереотиплар бу ерда уз таъсирини 
утказмай колмайди. Лекин нима булган такдирда хдм, 
аёлларимизнинг хукумат тизими ва карор кабул килиш 
даражаларида тенг катнашишлари, шунингдек, радбарлик 
лавозимларини эгаллашлари йил сайин уз курсаткичларини 
ошириб келмокда. Ушбу олинган натижалар хам аёлларни бу 
борада кушмокчи булган хиссаларини, харакатларини яккол 
далилидир.

Бу борада утказилган тадкикотимизнинг курсатишича, 
хозирги замонавий тадбиркор аёлларимиз биринчи даражада 
моддий эхтиёжларни, ижтимоий эхтиёжларни ёки бировларнинг 
ёрдами билан боглик булган жихдтларни эмас, балки уз шахсий 
кобилиятлари билан боглик булган эхтиёжларни танлашган. 
Бундай эхтиёжни кондириш, амалга ошириш эса ушбу шахсдан 
куч ва кобилиятни, интеллектуал потенциални, иродавий 
сифатларни, ишдаги ижодиётни, ташаббускорлик, интилувчан- 
лик хамда ишбилармонликни талаб этади. Бундан куриниб 
турибдики, аёлларимиз узларига хамда келажакка ишонувчи 
дадилдирлар.

1 S4http://www.statistics.uz /  (с) UNDP СО in Uzbekistan, 2007. All Rights Reserved.
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Хулоса килиб айтганда, жамиятимизнинг 50,1%ни (2004) 
аёллар ташкил килади, шулардан 44%и (2004) аксарияти 
бевосита ишлаб чикариш жараёнида иштирок этади. Энди уйлаб 
курайлик тадбиркорликни, ишбилармонлик сифатларини 
«Замонавий тадбиркор аёл имижи»ни нафакат рахбарларда, 
балки барча аёлларда ривожлантириш, шакллантириш бизга 
керакми ёки йукми. Албатта керак, хатто шарт. Бунинг учун: (1) 
Аёллар ва эркакларнинг мехдатга ва ундан келадиган даромад, 
ишнинг ижодийлигига муносабатларида фаркдар ва тафовутлар 
мавжуд. Бу х,олат иккала жинс вакилини у ёки бу фойдали 
мехнат турига тайёрлаш ва укитишда ушбу фаркдарни инобатга 
олиш кераклигини такозо этади. (2) Аёллардаги тадбиркорликка 
мойиллик ундаги ижтимоий-психологик установкаларга ва 
мехнат мотивацияларига боглик булиб, уларнинг аник 
фаолиятлар мисолида урганиш катта илмий-амалий ахамиятга 
эга булади. (3) Тадбиркор аёллардаги тадбиркорлик 
мотивацияси билан ишнинг унумдорлиги уртасида бевосита 
алока булиб, бу ундаги катор ижтимоий-психологик сифатлар 
билан, хусусан, таваккалчилик ва ишга ижодий ёндашув билан 
изохланади. (4) Аёллардаги тадбиркорлик мотивацияси хар бир 
ижтимоий-иктисодий худудда узига хос намоён булиши мумкин 
ва бу аник тадкикотларнинг предмета булиши мумкин. (5) 
Оилавий тар б ил ни тадбиркорликка йуналтириш керак. Яъни 
оила шароитларида она уз кизига тадбиркорлик сифатларини 
шакллантирувчи ишбилармонлик, тежамкорлик, хисоб- 
китоблилик каби укувларни бериб, ургатиб бориш лозимдир. 
Хамма нарса оиладан, тарбиядан бошланади ва агар бундай 
сифатлар ёшликдан хотин-кизларда шакллантирилиб борилса, 
кейинчалик бу катта ютук ва натижаларга олиб келиши 
мумкиндир. (6) Таълим муассасаларида (мактаб, лицей, коллеж, 
олий укув юртлари) хам ёшларда иктисодий тафаккурни, 
тежамкорлик психологиясини шакллантирувчи фанлар 
киритиш. Шунингдек, тадбиркорлик сифатларини тарбиялашга 
эътиборни каратиш керак. Бунинг учун психология, педагогика, 
иктисодиёт предметларига тадбиркорлик мавзуларини киритиш 
лозим. (7) Бевосита ишлаб чикариш сохаларида тадбиркорлик
нинг психологик асосларини ва бу борада Гендер (жинсий 
тафовутлар) тадкикотларини утказиш зарур.



17-§. Бозор муносабатлари шароитида жинсий  
тафовутларни иктисодий самарадорликка  

курсатадигаи таъсири

Маълумки, ишлаб чикариш жараёнларининг иштирокчилари 
бир-бирларидан купинча жинсий тафовутлари билан хдм фарк 
киладилар ва бу фарк иктисодий самарада уз аксини курсатади. 
Айрим мутахассисларнинг фикрича, ишчи-ходимларнинг 
жинсига алокадор фаркларнинг улар бажарадиган иш 
операцияларга умуман алокаси йук, шунинг учун хам, уларга бир 
хил даражадаги талаб куйиш мумкин. Пекин бошка тоифали 
мутахассислар, жумладан, психологлар -  шахснинг жинсий 
узига хослигини инобатга олиш ва буни функцияларни 
таксимлашда, мехнатнинг шарт-шароитларини тахлил 
Килаётганда, албатта, хисобга олиш кераклигини эътироф 
этадилар. Айникса, шу муносабат билан аёлларнинг узига хос 
хусусиятлари ва улар психологиясига хос энг мухим жихдтлар 
илмий асосда урганилган. Бу муаммонинг ечими ижобий хал 
этиш хозирги бозор мунос абатларига утиш шароитида янада 
долзарбдир. Чунки реал иктисодиётда ижтимоий фойдали 
мехнатга банд булганларнинг деярли ярмидан ортиги хотин- 
кизлардир.

Тарихдан шу нарса маълумки, Марказий Осиё шароитида 
аёлларнинг урни ва мавкеи факат оила доирасида каралган х,амда 
улар «ишламайдиганлар» тоифасига киритилган. Лекин 
Узбекистан худудида яшаган аёлларнинг XX аср бошидаги 
холатлари тахлил этилганда, мутахассисларга шу нарса аён 
булдики, хотин-кизлар хужалик бюджетига келадиган 
даромаднинг 70-75%ини уз мехнатлари хдсобига келтирган 
эканлар. Бозорларда сотиладиган хом ашё ва товарларнинг 
деярли 80%ида аёлнинг мехнат улуши булган экан. Бу далиллар 
аёлларнинг хар доим хам ижтимоий мехдатнинг ва ундан хосил 
буладиган товар-бойликларнинг асосий яратувчиларидан бири 
булганликларини исбот килади.

Маълумки, XX аср бутун дунё мщёсида хотин-кизлар 
мехнатидан фойдаланиш, унга холис бахо бериш 
имкониятларини яратди. Хотин-кизларнинг эркаклар билан
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тенглиги ва тенг хукуклиги хакидаги коидалар умумжахон 
Декларацияларида, давлатларнинг конунларига белгилаб 
куйилди. Бу янгиликлар, эмансипация ва озодликдан тула 
фойдаланган аёллар ишлаб чикаришнинг барча жабхаларида 
эркаклар билан баб-баравар, хаттоки, улардан ортикрок хам 
мехнат киладиган булиб колишди.

Чет мамлакатларда утказилган айрим тадкикотларда, аёллар 
ва эркаклар мехнатидаги фаркданишларни келтириб чикарувчи 
айрим индивидуал-психологик хусусиятлар таккосий жихатдан 
урганилган. Масалан, улар уртасидаги бундай фаркни оддий хат 
ёзиш, хуснихат оркали текширишган. Маълум булишича, 
ёзувнинг кимга тааллукли эканлигини -  эркак ёки аёл киши 
ёзганлигини хар икки кишидан биттаси аник айтиб бера олади. 
Чунки бу фаолиятда анчагина фарк килувчи белгилар ва 
хусусиятлар мавжуд экан. Масалан, эркаклар шошилиб, хатолар 
билан, бегамлик билан, харфлардаги белгилар (айникса, тиниш 
белгиларни)ни ташлаб, ёйиб, катгик босиб, учли кирралар билан, 
нотекис ёзишаркан. Аёллар ёзувидаги хусусиятларда эса равон, 
бир текисда, аник, тугри, харфлардаги белгилар, чизикдар, куп 
харфлар юмалок, стандарт, олдинга эгилган, харфлар бир-бирига 
якин, тигиз жойлаштирилган ва хоказолар фаркданар экан. 
Худди шундай фарклар, деб фараз килади КЮ нг, бошка 
операцияларни амалга оширишда хам намоён булишида кузатиш 
мумкин деб таъкидлайди.

Таникли рус психологи И.Кон утказган тадкикотларда турли 
фаолият турларида эркаклар ва аёлларда намоён буладиган 
жинсий хусусиятлар аникданган. Унинг фикрича хар кандай 
сифат хам «эркаклик» ёки «аёллик» сифати, деб аник, катьий 
фаркданмас экан. Масалан, ракобат, катьият, муросасизликни 
факат эркаклар сифати дейиш кийин экан, чунки аёллар фаолият 
жараёнида айнан шу сифатларни соф аёллик сифати саналмиш 
майинлик, юмшоклик, нозиклик билан уйгунлаштиришлари 
мумкин эканки, натижада ишда юкори самарага эришиш мумкин 
буларкан. Бу уйгунликни, айникса, спортнинг турли 
мусобакаларида катнашиб, яхши курсатгичларга эришган аёллар 
мисолида исботлаган.

А.Китов келтирган маълумотларга кура, бевосита ишдан 
коникиш (Ик) ва касбдан коникиш (Кк) уРтасида хам жинсий



тафовутлар мавжуд экан. Масалан, агар олий маълумотли 
мухандис эркакларда касбдан коникиш 74,8% ва ишчи 
эркакларда бу курсатгич 72,5%>ни ташкил этса, мухандис аёллар 
билан ишчи аёлларнинг касбдан коникишларидаги фарк 20,6%ни 
ташкил этаркан. 22-25 ёшли эркакларда касбдан коникиш 61,8% 
ни ташкил этса, шу ёшли аёлларда бу к5фсатгич -  43,6%ни, уз 
касбини узгартиришни истаганлар мос тарзда 5,9% ва 15,1%ни 
ташкил этаркан. Бу натижалар уша мухандислик касбининг 
эркаклар ёки аёллар рухий имкониятларига мос келиши жуда 
я кин (76,8 ва 74,3%) булса-да, радамлардан куриниб турибдики, 
аёлларга уз лари бажараётган ишнинг ёкиши кийинрок; 
буларкан.115 Маълумотлардан яна шу нарса аён булдики, 
эркакларнинг аёлларга нисбатан касбий махорат курсатгичлари 
хам юкорирок буларкан. Балки, бу х,олат хам хотин-кизларнинг 
ишларидан коникишлари даражасига таъсир курсатиши 
мумкиндир.

Лекин утказилган куплаб тадкикотлардан яна шу нарса 
маълум булдики, аёллар эркакларга нисбатан бир хил, 
зерикарлирок ишларга анча чидамли булишаркан. Масалан, бир 
гурух эркакларга ишлари кизикдрли булишига карамай, ундан 
коникишлари даражаси 56,8%ни ташкил этади, худди шу ердаги 
аёллардаги айнан шу ишдан конщиш даражалари -  72,7% 
эканлиги маълум булди.116.

Аникланишича, аёллар факатгина зерикарли мехнатдагина 
эмас, балки коникарсиз мехнат шароитларида хам анча чидамли 
хисобланадилар. Бу холатни, айникса, махаллий шароит 
мисолида хам к)фиш мумкин. Том маънода узбек аёлига шундай 
даражадаги сабр-токатлилик хос булиб, буни айримларнинг 
даладаги огир жисмоний ишга чидаши, чидабгина колмай, балки 
яратилган шарт-шароитлардан нолимаслиги билан ифодалаш 
мумкин. Ёки булмаса, томорка хужаликларида, аксарият 
вазиятларда бевосита огир жисмоний ишлар купинча аёллар 
зиммасига тушиши оркали хам изохдаса булади. Шу жараёндаги 
огир, монотон, зерикарли ишларни аёллар бажаришса, тайёр 
сабзовот махсулотларини бозорда сотиб пулга айлантириш ва

1 )5К итов А.И. Экономическая психология. -  М.: Экономика, 1987. -  С. 66.
116Уша маяба. -  Б. 66.



пулни ишлатишга эркаклар жавобгар булган холатларни кузатиш 
мумкин. Бунга ухшаш яна катор иш турлари борки, уз навбатида 
аёллардаги мавжуд сабрлилик хусусияти хисобга олинган холда 
улар х,ам ушбу мехнат субъекти зиммасига юклаб куйилган. 
Замонавий тадкикотларнинг куфсатишича, техника, янги 
технология ва автоматизация билан боглик куплаб ишларда эса, 
асосан, эркаклар банд. Бу холат купинча, анъана сифатида ишлаб 
чикариш жараёнига сакланиб келинаётганлигини алохида 
эътироф этиш мумкин. Айникса, муаммоли экологик шароитлар 
(чанг ва гигиенага зид ишлаш) аёлларга ёкмайди, лекин шундай 
булишига карамай, айнан шундай вазиятларга чидаш, матонат 
курсатиш хотин-кизларда эркакларга нисбатан купрок намоён 
булади.

Мустакиллик йилларида бутун дунёда булгани каби, 
Узбекистонга хам янги технологиялар кириб келди. «Интернет», 
компьютер тизимлари оркали алокалар урнатилган бир даврда 
хар бир ишчи-ходимдан ижодий имкониятлар, янгича фикрлаш 
талаб килинмокда. Бу борада хотин-кизлар ва эркаклар 
тафовутлари масаласи кандай? Тадкикотлар шуни курсатдики, 
эркаклар орасида импульсив ва таваккалчилар аёлларда нисбатан 
купрок учраркан (мос тарзда 63% ва 26%), эхтиёткор ва инерт 
шахслар эркаклар орасида 37%ни ташкил этса, аёллар уртасида 
74% ни ташкил этган. Демак, ижодий ёндашувни талаб 
киладиган мехнат билан банд аёллар орасида импульсив 
шошкалок аёллар кам учраркан. Шу боис булса керак, Фанлар 
Академияси тизимидаги лабораторияларда мураккаб, узок 
синчков текширувларни амалга оширадиган ишларда банд 
аёллар купрок. Замонавий психологиянинг эътироф этишича, 
кизлар ва угил болалар тарбиясининг узига хос хусусиятларидан 
келиб чикиб, шу нарсани хам айтиш жоизки, бугунги кунда 
купчилик кизлар «эркакча фикрлаш, улардай иш тутишга 
мойилдирлар», ёки аксинча, йигитларда айрим холларда 
анъанавий эркаклик сифатларидан чекинишлар кузатилмокда. 
Демак, юкоридаги фикрларни абсолют тарзда кабул килмай, 
йигит ва кизларнинг профессионал йуналтириш ва касбга 
тайёрлаш, иш билан таъминлашда бу хусусиятларини хам 
инобатга олиб, урганиш керак.

Шахснинг профессионал махорати ундаги фаолият
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мотивларига боглик булгани учун хам эркак ва аёллар мехдат 
мотивацияларига кура уч типли шахслар сифатида 
фаркланишади: (1) доминант -  устун тип ; (2) вазиятга боглик, 
— ситуатив тип; (3) суггестив — конформ тип.

Агар аёлда доминант типга хос сифатлар устун булса, унда 
биринчидан, техника фанларига кизикиш юкори булади, 
ёшликдан илмий тадкикотга интилиш кузатилади. У доимо 
нималарнидир тахдил килади, ута синчков булиб, кейинчалик 
илмий тадкикот институтлари, конструкторлик ва лойихалаш 
масканларида муваффакиятли ишлайди. Бундай типли аёлларда 
ижодий салохият юкори булса-да, барибир унинг курсаткичи 
айнан шу тоифали эркакларникидан сал пастрок булади. Аёллар 
бундан ташкари, ижтимоий фаоллик нуктаи назаридан хам 
эркаклардан тафовутланишида. Ижодий иш аёларни рухдан- 
тирса-да, олдида турган вазифанинг ута мураккаблиги ёки 
натижанинг муваффакиятсизликка дахлдорлиги, эркакларга 
нисбатан уларда куркув, хавотирлик хдслари якколрок ва 
кучлирок намоён булишини таъминлаб, иккиланиш хиссини 
пайдо килади.

Иккинчи тоифали аёллардаги касбга мотивация купрок уша 
ишнинг жозибаси, унга нисбатан лаёкат ёки эхтиёжнинг 
борлигига боглик булмай, балки уша ишнинг шахсан аёл учун 
кулайлик томонлари, масалан, уйига якинлиги, ойлик маошнинг 
доимийлиги, иш урнининг эстетик жихатлари ва шунга ухшаш 
омилларнинг мавжудлиги оркали изохлаш мумкин. Бу )финда 
хотин-кизлар купрок интизомли ходим эканликларини 
курсатишса-да, улардаги ижодкорлик, ташаббускорлик 
хусусиятлари камрок намоён булади. Бундай аёлларга, айникса 
>пша жамоалардаги шахслараро муносабатлар, маънавий мухцт 
ёкади ва шу нарса уларни бу ерда ушлаб турувчи асосий мотив 
хисобланади. Эркакларда эса бундай кизикишлар кескин 
фаркланишларни келтириб чикариши билан кушимча тадкикот 
ишларини олиб боришни такозо этади.

Учинчи тоифа аёллар касб танлашларига, аввало, уларни 
куршаб турган мухит, кариндош-уруглар, дустлар, обрули 
шериклар, оила анъаналари каби омиллар сабаб булади. Улар 
ана шу ижтимоий мухит таъсири остида касб танлайдилар ва у 
ёки бу ишхонада узларига айрим нокулай булган вазиятларга



парво кил май ишлайверадилар. Ана шундай таъсир 
психологияда суггестив ёки конформ таъсир деб аталади. Аёл 
киши учун ахдмиятли, обрули инсонлар таъсирида танланган 
касб булгани учун хам субъект фаолиятни кдцрлайди, ишига 
кизикиш билан киришиб, куп холларда ижодий ёндашади ва уз 
устида тинимсиз ишлайди. Конформ таъсир ва онгли берилиш 
унга нисбатан касбий махоратга факат ижобий таъсир курсатса, 
уни кур-курона танлаш (онгсиз) кейинчалик булса хам, шахсда 
ички зидциятларни келтириб чикаради, ишдан коникмасликка, 
мехнатнинг унумсизлигига олиб келиши мумкин.

Юкоридаги типлар хаётга хар бир фаолият сохасида узига 
хос куриниш ва мураккабликларга эга. Х,ар нима булганда хам 
хотин-кизлар учун энг мухим нарса -  бу уша касб атрофидаги 
эстетик кадриятлар, оила аъзоларининг касбий усиши ва 
жамиятдаги урнига муносабатидир.

Ижтимоий фойдали мехнатга бевосита иштирок этадиган 
аёллар, айникса, маълумоти даражаси юкори булганларнинг уз- 
узини бахолашлари ва «мен» образлари урганилганда, шу нарса 
маълум булдики, улар узларини акдлирок, билимдонрок, 
жозибалирок, мулокотга киришувчанрок, деб хлсоблашаркан. Агар 
аёл кишининг оиладан ташкари иши ута сермазмун, коникарли, 
ижодий булиб, у бундан тулик коникса, узи томонидан ижобий 
идрок килиниб, аёл узини яхши она ва яхши хотин, деб 
хисоблар экан. Умуман, бизнинг узбек хотин-кизлари билан 
утказган куплаб тадкикотлардан келиб чикадиган умумий 
хулосамиз шу булдики, хозирги замон аёлининг ижтимоий 
мехнати унинг шахсига ва оиладаги муносабатларига ижобий 
таъсир курсатади. Эр-хотин муносабатлари кандай эканлиги хам 
оиладаги аёлнинг профессионал мавкеи ва маълумоти 
даражасига богликдир.

Юкоридагиларни барчаси хотин-кизлар ишлаб чикаришнинг 
барча жабхаларида эркаклар билар бир каторда мехнат кила 
олишлари, бунинг учун уларда етарли даражада акл-идрок, 
салохият мавжудлигини курсатади. Лекин аёллар фикрлашидаги 
узига хослик ва улар табиатига хос хиссиётга берилувчанлик, 
зийракликни назарда тутиб, оилавий тадбиркорлик ёки оилавий 
бизнес ишларини тугри йулга куйилишида ва улар иктидоридан



уринли фойдаланиш кераклигини унутмаслик шарт.117

18-§. Оилавий тадбиркорлик

Оилавий бизнес, одатда, оиладаги мавжуд воситалар асосида 
ташкил этилган ва унинг кайсидир аъзоси бошчилигида 
колганларини вазифаси белгилаб куйилган кичик корхонадир. 
Шу боис, тадбиркорликнинг айнан ушбу шакли аёлларнинг 
бизнес оламидан муносиб урин олишини таъминлайди. 
Маълумки, замонавий иктисодий шароитларда индивидуал 
мехнат фаолияти бандлик муаммосини ечишнинг самарали 
усулларидан бири хисобланади. Шунинг учун у факатгина 
оилавий шарт-шароитни яхшилаш воситаси хисобланмай, балки 
иктисодиётни ривожлантириш механизми сифатида хам намоён 
булади.

Тарихнинг курсатишича, Узбекистонда оилавий тадбиркор- 
ликни анъанавий куриниши, яъни фаолиятнинг отадан угилга 
(«ота касб» сифатида) утаб бориш шакли ривожлантирилган. 
Шунингдек, инкилобгача мамлакатимизда дехкончилик 
фаолияти оилавий хужалик сифатида шакллантирилган.

Замонавий кишлок шариотида «оилавий бизнес» деганда -  бу 
фермер хужаликлари ва уларга хизмат курсатувчи корхоналар 
хисобланса, шахар жойларда эса тарбиялаш хамда укитиш 
муасассалари, маиший хизмат к)фсатувчи кичик фирмалар 
сифатида куз олдимизда намоён булади.

Аслида, махаллий шароитимизда «оилавий бизнес» хали 
яхши ривож топмаганлиги учун хам давлат статистикасида 
муносиб улушга эга эмас. Хусусан, секторда олиб борилаётган 
амалий ишлар факатгина дехкон ва фермер хужаликларнинг 
хиссасига тугри келади. Бу борада олиб борилган илмий 
изланишларнинг курсатишича,118 1995 йилда «оилавий 
хужалик»лар фермер хужаликлар сонининг -  79 % ини, 2000 
йилда -  87 % ини ва 2005 йилда -  89 % ини ташкил этган.

"^К арим ова В.М., А крам ова Ф.А. Иктисодий психология: Маърузалар матни. -  Т.: ТДИУ, 2005. 
-  Б. 51-57. (Изох: м аз кур параграф ушбу манбааан тулалигнча олинди).

118Х аинтов О .Э., Якубов И.И. Оилавий тадбиркорлик // «Иктисодиётни модернизациялаш ва 
жамиятни янгилашнинг устувор йуналишлари» мавзусидаги университет ёш олимлари, 
магистрантлар ва талаб ал арн илмий~амалий акжумани маърузалар туплами (28-29 апрель 2006 йил). 
- Т . :  ТДИУ, 2006 .- Б .  86.
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Статистика органларинннг расмий баёнотига кура, 2007 
йилнинг 1 июль холатига келиб, республика микёсида фаолият 
юритаётган фермер хужаликларнинг умумий сони 212,5 
мингтани ташкил килмовда. Факат бир оиладан ташкил топтан 
хужаликлар 1995 йилда умумий хужаликлар сонининг 58 %ини, 
2000 йилда -  64 %ини, 2005 йилда -  69 %ини ташкил этган. 
Аникланишича, шахдрда фаолият юритаётган оилавий 
тадбиркорликнинг бу сохадаги улуши нисбатан пастрок, 
курсаткичга эга.

Шу боис, «оилавий бизнес»тнг камчиллик ва 
афзалликларини бахолаш хамда унга таъсир этувчи иктисодий. 
ижтимоий-психологик омиллар куламини урганиш максадга 
мувофик долзарб муаммо хисобланади.

«Оилавий бизнес»шш  аникланган асосий ижтимой 
вазифаларидан бири -  бу оиладаги барча мехнатга лаёкатли 
аъзоларнинг профессионал малакаси, маълумоти хамда ёшидан 
катьи назар иш уринлари билан таъминлашдир.

Тадкикотларни курсатишича, «оилавий бизнес»нинг 
шаклланиши купрок аёллар бандлиги муаммосини ечиш 
имкониятини беради. Аёлларнинг оилавий вазифаларини 
аникловчи мавжуд умумий кадриятлар, замонавий шарт- 
шароитларда, уларни факат бутун жамоа орасида тан олинишига 
хизмат килиб колмасдан, балки патриархал таъсир куламини 
кучайишига хам сабаб булади. Маълумки, купчялик аёллар 
узларининг профессионал хаёти ва жамиятда эгаллаб турган 
урни хакидагина анъанавий тасаввурларга эга холос. Фарзанди 
бор аёл олдида оиласининг фаровонлиги ёки касбий фаолият 
билан шугулланиш имкониятларидан бирини танлаш муаммоси 
доимо кундаланг булиб туради.

«Оилавий бизнес»нинг тадбиркорликни бошка турларидан 
асосий фарки -  бу оила ва ишнинг бир-бири билан узвий 
богликлигидадир. Бунда, фаолиятни амалга ошириш жараёнига 
тупланган барча оила аъзолари учун кулай иш графиги ва 
мехнат таксимоти имконияти мавжуд.

Узбек аёли том маънода бутун умр «оилавий бизнес» билан 
шугулланади. Яъни оилавий хужалик юритишдаги минимал 
сарф-харажатлар даврида максимал даражадаги самарали 
усулларни куллаш оркали катор молиявий муаммоларни хал

л



килади.
Аникланишича, эгалланган касб юзасидан олиб борилаётган 

фаолият келажакда шугулланилмокчи булинган «оилавий 
бизнес »нанг асоси сифатида намоён булади ва унинг 
ривожланишига ёрдам беради.

Назаримизда, «оилавий бизнес»нп ривожлантириш мактаб 
курсиси давридан бошлаб ёш авлоднинг мехнатга нисбатан 
мотивациясини шакллантиршшшнг ижтимоий макбул 
йулларидан бири сифатида гавдаланади. Шу боис, ёшларни 
ижтимоий фойдали мехнат фаолиятига жалб этиш хозирги бозор 
иктисодиёти шароитининг хал этилиши мумкин булган нозик 
муаммоларидан биридир.

Мехнат жабхасига мустакил йул олган ёшлар характеридаги 
айрим узгаришлар профессионал фаолиятнинг янги 
тамойилларини юзага келишига сабаб булиб, хулк-атворнинг 
ноанъанавий стратегиясини намоён килади.

Бугунги вазият касб танлаш борасида ёшларнинг ожизлиги 
таъсирида ижтимоий-тадкикий ва касбий хулк-атворнинг 
олдиндан айтиб булмайдиган « к у р -к у р о н а »  хамда «таклидга 
хос» шаклларининг ривож топиш имкониятини келтириб 
чикармокда. Бошка суз билан айтганда, усмирлар онгида мехдат 
фаолиятига киришишнинг жиноий хавфи ва енгил пул топиш 
«васваса»си мавжуд.

Замонавий карашларда, жамиятнинг либерилизациялашуви 
жараёнида моддий бойлик тушунчаси бахтли хаёт кечириш 
гарови сифатида ва инсон онгидаги истеъмолчилик 
мулжалининг усиши окибатида кучайганлиги эътироф этилади. 
Бу сохада олиб борилган ижтимоий тадкикотлар натижаларидан 
аникланишича, 2000 йилда «ишламаслик, лекин хо^лаганига эга 
булиш» формуласини синалувчиларнинг 19 %и бахт хакидаги 
уз тасаввурлари сифатида ифодалашган булишса, 2005 йилда 
эса бу курсаткич 34 %га ошган. Унинг асосини тор даражадаги 
(урта ва тулицсиз урта) маълумотли 30 ёшгача булган 
кизларнинг истеъмол мулжали ташкил этади.119

П9Х,айитов О.Э., Якубов И.И. Оилавий тадбиркорлик // ^Иктисодиётни м одер низ ацихлаш ва 
жамкятнн янгилашнинг усгувор йуналишлари» мавзусидагн университет ёш олимлари, 
магистрантлар ва талабалари клмий-амалий анжумани маърузалар туплами (28-29 апрель 2006 йил). 
-Т . :  ТДИУ, 2006 .- Б .  87.



«Оилавий бизнес»да успириннинг ижтимоийлашуви ота-она 
таъсири доирасида руй берганлиги боис, улардаги 
истеъмолчилик муносабатлари кулами кичик даражада булиши 
мумкин. Шунингдек, ижтимоийлашуви жараёнида мехнатсевар- 
лик, масъулиятлилик, муваффакиятга эришиш мотиви каби 
тушунчаларни англанилиши успиринлардаги ижобий шахеий 
сифатларнинг шаклланишига асос булади. Бизнингча, 
ёшларнинг «оилавий бизнес»щгя иштироки таълим олишга 
халакдт бермайди, аксинча, уларга пул ишлаб топиш 
имкониятини яратади.

«Оилавий бизнес» турли хил даражада цивилизациялашган 
тадбиркорликнинг шаклланишига туртки берувчи ижтимоий 
мухитни яратиши мумкин.

Айрим холларда, «оилавий бизнес» кичик бизнес ва 
тадбиркорлик субъектларига тааллукли иктисодий омилларнинг 
устунликлари ва камчиликларини киёсий тахлил килиш 
имкониятини хам беради.

Одатда, «оилавий бизнес» кичик бизнес тармокларидан бири 
саналиб, асосан, унинг шакллантирилиши капитал куйилмаси 
мавжудлигини талаб этмайди, Яъни у оиланинс уйи (бино), 
шахеий транспорти, томоркаси каби мавжуд барча 
ресурсларидан максимал даражада фойдаланиш имконияти 
демакдир. Хусусан, бунда бизнеснинг яхлитлиги махсус 
даражадаги ишлаб чикариш биносини талаб этмасдан, яшаш 
жойидан фойдаланиш имкониятини берувчи мехнат фаолияти 
куламидан иборат булади. Натижада, тадбиркорлик фаолиятини 
ташкил этишда лозим буладиган ишлаб чикариш воситалари уй 
хужалигининг мехнат воситалари билан бирлашиши мумкин. 
Бундай фирмалар махсулоти учун бозор киймати (нарх)нинг 
шакллантирилишида жонли мехнатнинг улуши жуда катта, 
чунки унда барча оила аъзоларининг мехнат ресурсларидан 
максимал даражада фойдаланилган булади.

Ишлаб чикариш захираси ва капитал куйилмасининг асосини 
оила ресурслари ташкил этганлиги боис, «оилавий бизнес» 
шароитида битта ишчи уРнини яратиш харажати 
тадбиркорликнинг бошка шаклларидагига нисбатан анча паст 
курсаткичга эга.

Шунингдек, уз фаолиятини ташки хамкор (субъект) билан



мувофицлаштириш хдмда ишлаб чикариш сафарбарлиги йулида 
инновациядан фойдаланиш самарадорликка эришишнинг 
ижобий омши деб эътироф этилиши мумкин.

Лекин оддий корхона каби бу ерда дам кадрлар 
кунимсизлигининг мавжудлиги ва мех,нат босими хдмда иш 
в актин инг меъёрлашмаганлиги, асосий, салбий омиллар 
сифатида гавдаланади.

Тадкщотларнинг курсатишича, аксарият оилалар «оилавий 
бизнес» билан узок вакт давомида шугуллана олмайди. Бунинг 
асосий сабаби сифатида, оиладаги иктисодий хдмда инсон 
ресурсларини етарли даражада булмаслигини таъкидлаб утиш 
мумкин. Замонавий психологик ёндашувларда, «оилавий 
бизнес»штт давомийлигини саклаб колиш учун оилада 
«психологик кобилият», яъни оиланинг бизнес билан тулик 
шугуллана олишига имкон яратадиган зарурий психологик 
омиллар мажмуаси мавжуд булиши кераклиги алохдца 
таъкидланади.

Унга кура оилалар шартли равишда куйидаги типларга 
булиниши мумкин: (1) гомоген оила -  касбий фаолият яхлит 
бах,о тизимига мувофиклашган булиб, оилавий идрок (фаолият 
хусусида) бир хилда намоён булади; (2) доминант оила -  
аъзолардан бирининг доминантлашган бадо тизими 
колганларини сузсиз буйсундиради; (3) можароли оила -  ота 
билан она ёки ота-она ва фарзандлар уртасида юзага келадиган 
кий мат можароси; (4) формал оила -  ноаник оила типининг 
шундай киймат тизими.

«Оилавий бизнесvда муваффадиятга эришиш учун умумий 
бахщар тизимига эга булган гомоген оилаларнинг 
самарадорлик эдтимоли юкоридир. Доминант оила вакиллари 
умумий хатти-харакатлари даврида ташкилий, хукукий ва 
иктисодий жидатларда бирлашиб фаолият юритсалар вазиятни 
кийинлаштиришлари мумкин. Бу уз навбатида, можароли оила 
аъзолари фаолиятининг айрим кирраларини акс эттириб куяди.

«Оилавий бизнес»нинг шаклланиши куйидаги икки мухдм 
омилга боглик равишда амалга оширилса, самарали 
хисобланади:

Биринчи мухим омил, иш боши (эркак киши булиши шарт 
эмас), яъни ишнинг боришини ташкиллаштирувчи ва назорат



килувчи лидернинг мавжудлиги. Икктчи муцим омил, оилада 
тадбиркорлик фаолиятини шакллантириш учун акл-идроки ва 
зарурий потенциали бор кишининг мавжудлигидир.

Жумладан, оила аъзолари уртасида бандликни самарали 
таксимлаш, уларни х;ар бирининг кобилияти, билими, 
тафаккури, маълумот даражаси ва имкониятларини ижобий 
бахолащ заруриятини келтириб чикаради. Шу боис, оила 
аъзоларининг бирида тадбиркорлик фаолияти учун лаёкат ва 
ташкилотчилик кобилияти булиши шарт.

Тадбиркорлик фаолиятида муваффакияга эришиш -  максадга 
интилишдаги матонат, таваккалчиликка тайёрлик, узига 
ишончлилик, мослашувчанлик, кувватлилик, шахсий жавобгар- 
лилик хисси, киришувчанлик, турли маълумотларни тез йигиш 
ва улардан фойдаланиш кобилияти каби шахсий сифатлар 
мажмуасининг шаклланишига богликдир.

Бунинг учун «оилавий бизнес» шароитида, барча шахсий 
сифатларни узида жамлаган алохида бир кишининг булиши 
шарт эмас. Оиладаги хар бир аъзонинг кучли ва кучсиз 
жихатларини хдсобга олган холда, ишлаб чикаришда жараёнида 
бажарадиган ролини хамда шахсий салохдятини максимал 
даражада очиб беришга хизмат киладиган бандликни макбул 
равишда таксимлаш максадга мувофикдир. Шунингдек, ёш 
авлод куч-куввати билан катталар тажрибасини мувофикдашти- 
риш хам самарали механизмлардан бири хисобланади. Хусусан, 
ёшлардаги тез узлаштириш кобилияти ва инновацион салохият 
мавжуд муаммони хал этиш жараёнига нисбатан 
стандартлашмаган ёндашувни келтириб чикариши мумкин.

Демак, «оилавий бизнес» якка тадбиркорлик фаолияти билан 
шугулланилган такдирдагина, оиланинг мустахкамланишига 
кумак берувчи ижобий ижтимоий-психологик самарадорликка 
эга. Бу самарадорлик, айникса, аёллар учун мухимдир. Чунки 
эркак кишининг бизнес билан шугулланиши оиланинг моддий 
фаравонлиги таъминланиши йулида ижобий хусусиятини 
намоён килса-да, унинг маънавий мухити саналган болалар 
тарбияси жараёнига салбий таъсирини курсатиши мумкин.

Лекин «оилавий бизнес»да муваффакият гарови сифатида 
юкорида санаб уталган барча психологик омилларнинг 
мавжудлигига карамай, ижобий натижаларга эришилмаслиги



мумкин. Аксарият холларда оиланинг барча аъзоларига бир 
хилда кафолат бера олмайдиган бизнеснинг хукукий 
таъминотини шаклантирилмаганлиги, бунга сабаб булади.

19-§. Оила бизнесининг хукукий жицатлари

«Оила бизнеси»ш1 ташкил килмокчи булган оила, аввало, 
узига тадбиркорликнинг кайси шакли тугри келиши, уни ким 
бошкариши ва мулкни кандай таксимлашни хал кдлиши 
борасида катор хукукий масалалар мохиятини урганиб чикмоги 
керак.

«Оилавий бизнес» уз аъзоларининг ишончли 
хисобланишларига карамасдан, мехнат ва мулкий муносабатлар- 
ни хукукий расмийлаштирилишини хам талаб килади. Чунки 
мехнат можаролари вужудга келган шароитларда, оилани хар 
бир аъзосининг мулкий улушини аниклаш кийин кечади.

Агар хусусий тадбиркорлик оила аъзоларидан бирининг 
номига «юридик шахе» макомисиз расмийлаштирилса 
(цолганлар норасмий ишлайди), низоли вазиятлар шароитида 
юридик жихатдан расмийлаштирилмаган аёл гарчи бизнес 
фаолиятида иштирок этса хам улушеиз колиши мумкин. 
Натижада, оила аъзоларидан норасмий равишда ишлаган киши 
мехнат стажига эга булмайди.

Агар «отавий бизнес» фаолиятида иштирокчилар оила 
аъзоларидан иборат булган масъулияти чекланган жамият 
(МЧЖ) сифатида расмийлаштирилсагина, бу муаммодан 
кутулиш мумкин. Бундай вазиятда, хаттоки оила бузилиб кетган 
такдирда хам, унинг барча аъзоси катнашчи булиб колаверади 
ва фойданинг таксимланишида иштирок этаверади. Кат наш чи- 
лар сафидан чиккан такдирда хам компенсация олиш хукукига 
эга булади.

Шунингдек. мулкий муносабатлар никох шартномаси ва 
васиятнома ёрдами билан хам тартибга солинади. Бунда, ташкил 
этилаётган оилавий корхонанинг устав фондидаги капитал 
куйилма тугрисидаги шартнома «Оила кодекси»т& мувофик 
холда расмийлаштирилиши лозим.

Мамлакатимизда эр-хотинларнинг мулкий муносабатларини 
тартибга солишга хизмат килувчи «нико% шартнома»лари



тузиш борасидаги амалий ишлар куламини ривожлантириш 
замонамизнинг долзарб муаммоларида бири хисобланади.120

Шундай килиб, «оилавий бизнес» фаолиятининг асосини: 
савдо-воситачилик фаолиятлари; маиший таълим ва транспорт 
хизматлари; кичик ишлаб чикариш хамда халк хунарманд- 
чилиги ташкил этади.

Х,озирги кунда кичик бизнесни ривожлантиришга кизикишни 
ошириш максадида хукумат томонидан олиб борилаётган 
таргибот ва ташвикот ишлари кулами бизга куйидаги 
хулосаларни илгари суриш имкониятини беради: (1) кичик 
тадбиркорлик -  бу аёлларга мос келадиган тадбиркорлик 
фаолиятининг замонавий шаклидир; (2) хозирги жамият аёллари 
томонидан берилган у3 роллари хакидаги анъанавий
тасаввурлари -  эркакларнинг йирик ва урта бизнес билан 
шугулланиш имкониятини куллаб-кувватдайди; (3) махаллий 
шароитда инфраструктура ривожланиши даражасининг
пастлиги, хозирча кичик бизнеснинг самарали ривожланишига, 
яъни айнан аёллар тадбиркорлигини тараккий этишига уз 
таъсирини курсатмовда; (4) бунинг олдини олиш учун, хукумат 
томонидан тузилган аёллар ташаббускорлигини куллаб-
кувватловчи ташкилотлар фаолияти куламини кенгайтириш 
хамда инновация ярата оладиган кобилиятли аёллар 
аудиториясини шакллантириш максадга мувофик жараён 
хисобланади; (5) натижада, ушбу ташкилотларнинг ягона 
максади янги тадбиркорлик ва бандлик борасида инновацион 
кумак, маслахат хизмати хамда молиявий ёрдам курсатилишига 
мухтож булган аёллар харакатини куллаб-кувватлашга 
каратилган булиши лозим.121

Хулоса килиб айтганда, аёллар тадбиркорлигини 
ривожлантириш учун ижтимоий-психологик шарт-шароитлар 
секин-аста яратилмокда, куплаб узбек аёллари янги иктисодий 
шароитларга анча мослашиб улгурдилар. Катор аёллар 
узларининг маълумот даражаларига караб тадбиркорлик

|20Очнлова Г.О. Оилавий бизнес бошкарувининг хукукий жихатлари / «Олима аёлларнинг фан- 
техника тараккиётида тутган урни» мавзуидаги Республика илмий-амалий конференция маърузалар 
туплами: Икгисодиёт ва бошкарув. Сервис ва туризм. Хизмат курсатиш сохаси. IV кием. (26 ноябрь 
2007 йил). -  Т.: ТДИУ босмахонаси, 2007. -  Б. 163-165.

12‘Karimova V.M., Hayitov О.Е,, Ochiiova G.O. Oilaviy tadbirkorlik: gender fadqiqotlar obyekti 
sifatida/ Sog’lom avlod uchun. -  2007. -  № 12.
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фаолиятини шакллантиршцца дуч келаётган объектив 
кийинчиликларни енгиш оркали бу борада муваффакиятга 
эришмовдалар.

Боб юзасидан асосий тушунча ва атамалар

Кичик бизнес; тадбиркорлик субъектлари; аёллар 
интеграцияси; гендер тадкикот; адаптив (куникувчилар) гурух; 
индифентли (бефарк) гурух; фрустрация (тушкунлик) гурухи; 
ишсизлар гурухи; аёллар тадбиркорлиги; блиц суров; оилавий 
тадбиркорлик; оилавий бизнес; дехкон ва фермер хужаликлари; 
гомогин, доминант, можароли ва формал оилалар; хукукий 
масалалар; психологик аспектлар.

Боб юзасидан кискача хулоса

Хулоса килиб айтганда, эркак ва аёл бир-биридан нафакат 
психологик хусусиятлари, балки шахсий хамда касбий 
сифатлари оркали хам фаркланади. Замонавий фан, эркак ва аёл 
турларининг намоён булишини жинси билан эмас, балки 
шахсий ва касбий хусусиятлари оркали белгиланилиши лозим, 
деб хисоблайди. Хорижий тадкикотлар тахдилига кура, эркак ва 
аёл тадбиркорларнинг фаолиятни амалга ошириш жараёнидаги 
ахлокий позиялари хам хилма-хилдир. Ушбу жараёнда иштирок 
этаётган аёл харакати купрок атрофдаги бошка кишиларга 
боглик булиб, юксак даражадаги одоб тамойилига амал 
килишни такозо этади. Окибатда, аёлларнинг ижтимоий 
маъсулияти эркакларникидан кура, юкорирок булади. 
Мутахассисларнинг таъкидлашича, «оилавий бизнес»нинг 
шаклланиши купрок аёллар бандлиги муаммосини ечиш 
имкониятини беради. Аёлларнинг оилавий вазифаларини 
аникловчи мавжуд умумий кадриятлар, замонавий шарт- 
шароитларда, уларни факат бутун жамоа орасида тан олинишига 
хизмат килиб колмасдан, балки патриархал таъсир куламини 
кучайишига хам сабаб булади. Демак, «оилавий бизнес» якка 
тадбиркорлик фаолияти билан шугулланилган таадирдагина, 
оиланинг мустахдамланишига кумак берувчи ижобий



ижтимоий-психологик самарадорлиюса эга. Бу самарадорлик, 
айникса. аёллар учун мухимдир. Чунки эркак кишининг бизнес 
билан шугулланиши оиланинг моддий фаровонлиги 
таъминланиши йулида ижобий хусусиятини намоён килса-да, 
унинг маънавий мухити саналган болалар тарбияси жараёнига 
салбий таъсирини курсатиши мумкин. Шу боис, замонавий 
узбек тадбиркор аёли ва унинг имижи муаммосини ижтимоий- 
иктисодий ва гендер тадкикотлар объектига айлантириш давр 
талаби хисобланади. Ва бу максадца кичик бизнесни 
ривожлантиришга кизикишни ошириш учун хукумат томонидан 
олиб борилаётган таргибот ва ташвикот ишлари куламини 
ошириш зарур.

Боб юзасидан уз-узини назорат ва мухокама килиш  
учун саволлар

1. Кичик бизнес доирасидаги аёллар интеграцияси деганда 
нимани тушунасиз?

2. «Узбекистан жамиятида аёлларнинг тутган урни» деб 
номланган гендер тадкикот натижаларига кура, аёлларнинг 
бандлик сохасидаги ижтимоий мослашувчанлиги буйича 
кандай типологик гурухларга ажратилган?

3. Аёллар тадбиркорлигининг ижтимоий жихатлари кандай 
омиллар оркали аникланади?

4. Замонавий тадбиркор аёл ким?
5. Замонавий узбек тадбиркор аёли ва унинг имижи 

муаммосини кандай изохдайсиз?
6. Бозор муносабатлари шароитида жинсий тафовутларни 

иктисодий самарадорликка курсатадиган кандай 
таъсирларини биласиз?

7. Эркак ва аёллар мехнат мотивацияларига кура кандай типли 
шахсларга тафовутланади?

8. Оилавий тадбиркорлик ёки оилавий бизнес нима?
9. “Оилавий бизнес”нинг тадбиркорликни бошка турларидан 

асосий фарки нимада?
10.Оилавий бизнеснинг хукукий жихатларини нима билан 

изохдайсиз?
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11.Узбекистон тадбиркорлигида оилавий бюнеснинг улуши 
кандай мезонлар билан улчанади?

Боб юзасидан фойдаланилган адабиётлар руйхати
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Атамалар лугати

Акмеология -  улгайган шахснинг ривожланиш ва 
комилликка эришиш жараёнини урганувчи махсус фан. А. 
(грекча «акте -  чукки, юкори погона, гуркиратувчи куч» 
маъноларини билдиради) -  илму фаннинг шундай янги 
тармогики, у инсонни уз тараккиёти динамикасида, такомили 
х,амда хаёт-фаолиятининг турли боскичларида узидаги энг 
кучли кобилиятларини намоён килишининг комплекс 
масалаларини урганади. Яъни у шахсни уз такомили жараёнида, 
ана шу тараккиёт ва юксалишнинг объектив хдмда субъектив 
омиллари доирасида тадкик этади. А. тушунчаси биринчи марта 
фанга рус олими Н.Рибников томонидан 1928 йилда киритилган 
булиб, унинг узи бу фан предметини етук инсонларнинг 
шаклланиши жараёнидир, деб таърифлаган эди. Лекин том 
маънодаги жиддий фан сифатида унинг шаклланишига яна бир 
рус психологи БАнанъев ва унинг издошлари булган 
петербурглик олимлар алохдда улуш кушишган. Уларнинг 
таъкидлашларича, акмеологиянинг предмета -  одамнинг 
ижодий салокияти булиб, у инсон томонидан узига иноят 
этилган барча имкониятлар ва иктидорни кандай килиб, кандай 
шарт-шароитларда, кайси конуниятлар таъсирида руёбга 
чикаришини комплекс тарзда урганади. А. фанининг асосий 
вазифаси онгли фаолият субъекта булмиш шахсни турли 
фаолият жараёнларида, хусусан, танлаган касб-кори, 
ихтисослиги доирасида уз ижодий салохиятини тула очиш ва 
амалда намойиш этишига боглик булган билимлар, амачий 
куникмалар, малакалар, технологиялар билан таъминлаш, 
таништиришдир. В.Зазикин ва А.Чернишовпщтшг ёзишича: А. 
-  мохиятан бу етук, баркамол инсонларнинг ривожланиши 
тугрисидаги фандир. Шунинг учун хдм бу фан бугун биз учун 
жуда мухим ва унинг имконяятлари деярли очилмаган. Миллий 
истиклол гояларида баркамол шахе, комил инсон гояси 
сифатида берилган экан, биз булажак менежер (рах,бар)лар 
тарбиясида уларни уз имкониятларини ривожлантиришга, 
узлигини англаш оркали, карьеранинг хар бир боскичида уз 
«акме»си -  баркамоллик чуккисининг нималар ва кандай 
омиллар хисобига ривожлантириш мумкинлигини 5Фгата



олишимиз керак.
Антрепренер — бу мусикий томоша ва намойишлар 

ташкилотчиск; кенг микёсли курилиш ёки ишлаб чикариш 
лойихаларини бажаришга жавобгар шахе. А. -  бу давлат билан 
аввалдан келишилган нархи асосида шартнома тузувчи шахе. А. 
-  бу янги корхона яратувчи, яъни тадбиркордан фаркли уларок 
мавжуд булган корхона шароитларида харакатланувчи субъект.

Гендер -  эркаклар ва аёллар учун хос хисобланган 
жихатларни хулк-атвордан ижтимоий кутиш. Г. -  эркак ва аёл 
уртасидаги жисмоний тафовутларни эмас, балки ижтимоий 
жихатдан шаклланадиган мардлик ва назокат сингари 
хусусиятларни англатади. Г. (gender) -  ижтимоий жинс. Инглиз 
тилида ижтимоий жинс (gender) ва биологик жинс (sex) 
тушунчалари фаркданади. Г. (умумий мазмуни) -  анатомик 
жинсига кура эркаклар ва аёллар уртасидаги фарк. Г. 
(социологик мазмуни) купинча анагомик маънога асосланган, 
аммо хар доим хам унга мос келавермайдиган ижтимоий 
булиниш.

Зарурий шахсий сифатлар (ЗКС) — шахенинг мустахдам 
индивидуал-шахеий хусусиятлар шаклланишига зарар 
курсатмайдиган касбий фаолиятга, билим, малака ва укувларни 
самарали узлашгиришга таъсир курсатувчи сифатлар (психик 
функциялар) мажмудир.

Жамоа -  максадлари жамият максадига мос келадиган 
умумий фаолият билан бирлашган одамлар гурухи.

Ижтимоий-психологик портрет -  бу шахенинг юксак 
салохият, тасаввурга бойлик, амалий фантазия, ички кечинмалар 
ривожи, амшгай уйлар (интеллект жихатдан); хамкасблар 
мехнатини кадрлаш, бошка одам билан муомала килиш 
кобилияти, хар доим окимга карши юриш учун тайёрлик 
(коммуникатив жабхада); таваккалга кодирлиги, ички 
кечинмаларни бошкариш, тан олишга интилиш, маглубиятга 
учраш мотивидан кура, муваффакиятга эришиш мотивини 
юкори куя билиш (мотивацион-иродавий жихатдан) каби 
сифатлари мажмуидир.

Ижтимоий тасаввурлар -  хар бир шахе томонидан 
ижтимоий борликни узига хос тарзда кайд этиш воситаси булиб, 
субъектив реалликни объективлик билан богловчи психологик



механизмдир.
Имиж — шахснинг жамият аъзолари томонидан ташки кабул 

Килинувчи образи. И. -  товар образи, унинг бирон нарсани 
эслатиши, ухшаши ва акс эттириши, товар бозори 
иктисодиётига чамбарчас боглик булган ижтимоий-психологик 
холат. Товар имижи товарнинг репутацияси, товар маркаси, 
товар ишлаб чикарилган корхона ва мамлакат билан 
ассоциациялашади.

Интилувчанлик -  яхшилик, кулайлик хамда доимо фойдага 
интилиш кобилияти.

Ишбилармонлик -  бу доимо янги нарсани уйлаб топиш ва 
бунёд килишга, борини янада яхшилашга интилиш, уриниш.

Ицтисодиёт -  одамларнинг хужалик юритиш 
муносабатларини урганадиган фан булиб, у буларни канчалик 
даражада режалаштирилган, уйланган, урганилганини ракам ва 
предметлар тилида баён этилишидир.

Ицтисодий онг -  уз карашлари, максадлари, дунёкарашига 
эга булган инсон онгида бевосита ишлаб чщариш, узлаштириш 
ва фойда олишга алокадор объектларнинг акс этишидир. И.о. 
мураккаб психологик тузилма булиб, у бевосита иктисодий 
вазиятлар ва шарт-шароитларнинг шахе онги, дунёкараши ва 
мотивларига таъсиридан хосил булади.

Ицтисодий психология -  турли вазиятларда ишлаб чикариш 
муносабатларига киришиш оркали хужалик юритишни максад 
килган шахслар, яхлит гурух, жамоаларнинг иктисодий 
тафаккури хамда иктисодий хулк-атворига алокадор умумий 
конуниятлар ва хатти-харакат механизмларини, ишлаб чикариш 
муносабатларининг хар бир хужалик субъекта онгида акс 
этишини урганади. и.п. фан сохаси сифатида шахени ишлаб 
чикариш муносабатларининг субъекта ва объекта сифатида 
урганар экан, аввало, мехнатининг мазмун-мохияти, хамкорлик 
Килаётган шахсларга нисбатан муносабатлари, бахолари, фикр- 
уйлари, хис-кечинмалари, ижтимоий установкалари, касбий 
сифатлари, нукеонлари хамда мехнат фаолияти жараёнида уз 
хулк-атворини ташкил этиш механизмларини ёритиб беради. 
И.п. -  кенг маънода хужаликни бошкарувчи субъект 
психологиясидир.

Ицтисодиётдаги психологик омил -  бу одам ёки яхлит



гурух томонидан моддий хаёт тарзининг онгда акс этишидан 
келиб чикадиган холатлар, окибатлар булиб, у бевосита ишлаб 
чикаришни бопщариш, хужалик юритиш услубларини 
такомиллаштиришнинг субъектив манбаи, деб эътироф 
этилишидир.

Ицтисодий тафаккур -  хужалик муносабатларига киришган 
субъектларнинг иктисодий муносабатларга оид тасаввурлари, 
билимлари, гоялари хамда карашларини онгдаги акси булиб, у 
амалга оширилаётган фаолиятнинг мохиятини тахлил килиш, 
умумлаштириш, таккослаш ва хулосалар чикариш имконини 
беради.

Ицтисодий хули; -  иктисодий таъсиротга жавоб берувчи 
хулкдир. И.п. -  ишлаб чикариш шарт-шароитлари, воситалари 
ва турткилари таъсирида намоён буладиган хатти-харакат ва 
хулк-атвордир.

Касб -  фаолият шакллари бирлашмаси булиб, мазмун, 
воситалар, ташкилотлар, мехнат натижалари хамда мехнат 
субъектини тайёрлашга куйиладиган талаблар мажмуини 
ташкил этади.

Касб формуласи -  бу мутахассис фаолиятининг касблар 
классификациям оркали профессиограммага хос равишда 
кодланиши.

Мехнат -  инсон эхтиёжини кондириш асосида ташки 
оламни узгартиришга каратилган максадли фаолият. М. -  
физиологик нуктаи назардан айтилганда бу -  организмда 
йигилиб колган хаёт энергияси туфайли содир буладиган асаб ва 
мушаклар харакати хамда оксил моддаларнинг механик ишга 
киришуви жараёнидир.

Мехнат психологияси -  фаолиятнинг психологик 
хусусиятларини хамда мехдатни илмий асосда ташкил 
этишнинг психологик жихатларини урганадиган фан.

Мехмат фаолияти психологияси -  бу психологиянинг бир 
сохаси булиб, инсон шахсини мехнат субъекта сифатидаги 
шаклланиши хусусиятларини, мехнатнинг шарт-шароитлари. 
йуллари ва усулларини илмий жихатдан урганади.

Мех,нат эгаси -  психологияни фундаментал категорияси 
булиб, у инсоннинг англанган, максадли, фаол харакат 
килишини билдиради. М.э. сифатида аник бир инсон
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(индивид)гина эмас, балки ижтимоий гурух, мехнат жамоаси 
хам олиниши мумкин.

Мижоз -  техник еавияси юкори булган профессионал 
харидор.

Мотив -  маълум эхтиёжларни кондириш билан боглик 
фаолиятга ундовчи сабаб. М. -  термини психологияда 
инстинктив импульелар, биологик тузатишлар, цизщишлар, 
хохиш, уринишлар, хаётий максадлар, тузилиш, идеаллар ва шу 
каби ходисаларнинг мохиятини тушунтиришда ишлатилади.

Мотивация -  мотивларнинг биргаликдаги маълум бир 
иерархиясини вужудга келтирувчи ва шахенинг йуналишини 
курсатувчи омил, шахени фаолиятга ундовчи сабаблар мажмуи. 
М. -  ахлокий хатти-харакатларни аник, максадга йуналтирилган 
турли хил максадлар таъсирида узгарувчи вокеликларни 
ифодалайди. М. сузи грекча «movere», яъни силжитиш, 
харакатлантириш сузидан олингандир. Х,озирги зам он да бу 
сузнинг маъноси янада кенгайиб -  йуллаш, к;уллаш ва 
илхомлантириш каби маъноларга эришди. М. -  инсон хулк- 
атвори, унинг богланишлари, йуналиши ва фаоллигини тушун- 
тириб берувчи психологик сабаблари мажмуни билдиради. 
Шахе хулкини тупгунтириб бериш учун «Нега?», «Нима учун?», 
«Нима максадда?», «Нима манфаат йулида?» каби саволларга 
жавоб кидириш -  мотивацияни аниклаш демакдир.

М устациллик ва йуналганлик -  барча ишлар хамда 
режалаштиришда мустакил фикр хамда интилишга эга булиш, 
кучли ракибни курган такдирда хам, унинг ютукларини эркин 
тарзда уз манфаати нуктаи назаридан бахолаш ва уз фойдасига 
буйсундира олиш сифати.

Оилавий бизнес -  бу одатда, оиладаги мавжуд воситалар 
асосида ташкил этилган ва унинг кайсидир аъзоси бошчилигида 
колганларини вазифаси белгилаб куйилган кичик корхонадир.

Профессиография -  мехнат субъектининг фаолият 
таркиблари (мазмуни, воситалари, шароитлари, ташкилот) 
билан узаро муносабати ва богликдигини урганиш хамда 
аниклашга каратилган комплекс метод.

Профессиограмма -  у  ёки бу касбга куйиладиган 
талаблардан келиб чикувчи шахсга хос билим, малака ва 
куникмаларнинг уйгунлашган йигиндисидир. П. -  бирор



касбнинг ижтимоий-иктисодий, ишлаб чикариш ва техник, 
санитария-гигиена, психологик ва бошка хусусиятларини баён 
этиш демакдир. П. -  касбнинг турли объектив
характеристикалари таснифи.

Профессионал — мутахассиснинг мехнат фаолияти 
жараёнида уз ига куйилган вазифаларни юкори даражада 
бажаришга эришган холати.

Профессионал компетенция -  факат касбига тааллукли 
булган билимлардан ташкари, шу билимларнинг хосил булиш 
йуллари, малакаларнинг такомиллашувини таъминловчи 
психологик жараёнлар ва холатларни билишини ифодаловчи 
шахе умумий маданиятининг йуналганлиги. П.б. -  узи 
бошкараётган сода фаолиятини мукаммал йулга куйиш учун 
уша фаолият борасида тула маълумотлар, билим ва малакаларга 
эга булишликдир.

Профессионализация -  бу мехнат кишисининг (психологик, 
физиологик, хулк-атвор ва ишга боглик) характер 
хусусиятларини иш жараёнида шаклланиши демакдир.

Психограмма -  фаолиятнинг психологик жараёнлари 
таснифи. П. атамаси фанга XX аср бошида немис психологи
В.Штерн томонидан киритилган. Мазмунига кура, бу методика 
аник шахенинг психологик портретини урганишга 
йуналтирилган. Шунингдек, Штерн. шахенинг барча 
кирраларини эмас, балки фаолиятга йуналтирилган мухим 
томонларини камраб олувчи психограмманинг кисман 
(бошлангич) тузилишини хам таклиф килади. Профессионал 
муваффакиятини таъминловчи зарурий касбий сифатлар 
(ЗКС)ни умумлаштириш оркали, унинг психограммаси 
тузилади. Бу ерда ran бирор касбда фаолият юритаётган шахе 
хусусида эмас, балки малакали мутахассис портрети намунаси 
хакида кетмокда.

Психодиагностика -  психологик ташхиснинг амалий 
жихати билан боглик булган психологнинг махсус фаолиятидир. 
П. -  амалиётда турли психодиагностик усуллардан фойдаланиш 
мумкин булган психологик билимлар доирасини ифодалайди. 
Шундай килиб, диагностика ёркин намоён булувчи индивидул- 
психологик, психофизиологик хусусиятлар асосида олинган 
маълумотларни таккослаш билан алохида киши ёки маълум
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шахслар гурухи борасида хулоса чикариш демакдир.
Психология -  одамнинг объектив борликни сезги, идрок, 

тафаккур, туйгу-хиссиёт ва бошка психик холатлар оркали акс 
эттириш жараёнини урганадиган фан.

Пул -  универсал рагбатлантириш услуби булиб, хдр кандай 
даражадаги малакали ва маълумотли ходим учун ахамиятли 
омилдир.

Статус -  муайян индивидлар гурухининг жамиятдаги 
бошка аъзоларга нисбатан купрок эътирофга ёки престижга эга 
булиш даражаси.

Тадбиркор -  бу таваккалчилик шароитларида харакатла
нувчи ва капитал такдим этиш хамда тадбиркорлик вазифасида 
фаркланувчи инсон (1725 й., Ричард Кантилъон). Т. -  бу 
тадбиркорлик даромадидан капитал даромади фаркланувчи 
киши (1803 й., Жан Батист Сэй). Т. -  бу янги технологияларни 
ишлаб чикувчи новатор (1934 й., Йозеф Шумпетер). Т. -  бу 
кузланган таваккалчилик шароитларида харакатланувчи 
бакувват одам (1961 й., Девид Макклеланд). Т. -  бу юкори фойда 
йулида хар кандай имкониятдан фойдаланувчи шахе (1964 й., 
Питер Друкер). Т. -  бу юкори фойда йулида хар кандай 
имкониятдан фойдаланувчи шахе (1997 й., Бодо).

Тадбиркорлик -  бу жамият хаётидаги хужалик, ижтимоий ва 
бошка сохаларда узининг ташаббускорлиги, топагонлиги, 
мустакиллиги, хозир жавоблиги, нестандарт карорга келиши, 
таваккал килишга ва натижалар учун маъсулиятни уз буйнига 
олишга тайёрлиги ёрдамида муайян максадларга эришишга 
кодир шахснинг хусусиятларидан биридир. Т. -  бу мулк хукуки 
субъектларнинг моллар ишлаб чикариш, хизматлар курсатиш 
асосида фойда ёки даромад олишга каратилган амалдаги 
конунлар доирасида ташаббускорлик билан фаолият 
курсатишидир. Т. -  бу кишининг шахеий ташаббусларига 
асосланган, фойда олиш ва махсулотлар ишлаб чикариш 
максадида таваккалчилик билан фаолият юритишига оид 
Харакатлари мажмуидир.

Тадбиркорлик фаолияти -  фойда олиш максадида тахдика 
(таваккалчилик) билан хамда мулкий жавобгарлик асосида ва 
амалдаги конунлар доирасида уз ташаббуси билан амалга 
ошириладиган иктисодий фаолиятдир... Кдска килиб айтганда,



тадбиркорлик фаолияти фойда олишга каратилган фаолиятдир.
Тадбиркорлик ёки ишбилармонлик  -  бу янги гояларни 

амалга ошириш билан боглик бутун масъулиятни узига олиб, 
таваккал иш тутишдир.

Тежамкорлик — тафаккур ёки акчнинг шундай сифати 
саналиб, у айни вазиятда кам вакт ва маблаг сарф этиб, натижага 
осонлик билан етиш имкониятидир.

Трудограмма -  касб «миссия»си ва унинг жамиятда тутган 
урни; касбнинг жамиятга татбик этилганлиги; касбга дойр 
мехнат предметлари; касбий билимлар; касбий фаолиятда 
самарага эришиш учун зарур жараёнлар, хусусиятлар ва 
холатлар; мехнат воситалари; мехнат шартлари; ташкилот ва 
корпорациялар мехнати; мехнат махсулотлари; касбга дойр 
малакали разрядлар, категориялар ва туловларнинг 
профессионаллик даражаси; иш берувчининг касбга дойр 
хукуклари; иш берувчининг касбга дойр мажбуриятлари; 
касбнинг инсонга нисбатан позитив таъсири; касбнинг негатив 
томонлари мазмунининг умумий тавсифномаси.

Установка -  бу инсон доимий бажарадиган хатти- 
харакатининг даставвал англанилган холда амалга ошиши ва у 
такрорлангани сари беихтиёр, автоматлашган холатга утиб 
боришини таъминлайдиган англанмаган программа режаси.

Фаолият психограммаси -  мехнат эгасининг когнитив, 
эмоционал-иродавий, мотивацион, индивидуал-психологик ва 
бопща касбий мухим булган сифатларига куйиладиган талаблар 
хамда тавсифномалар мажмуи.

Чекланган рационаллик  -  бу трансакция харажатлари, яъни 
иктисодиёт назариясида кабул килинган билишга оид асослар.

Эх,тиёж -  сузининг лугавий маъноси табиий ёки ижтимоий 
хаёт такозосидир. Э. -  индивид шахсининг маданий даражасига 
асосан специфик шаклга кирган мухтожликдир. Э. -  хаёт 
шароитлари билан боглик булган ва хис килинадиган 
коникмаслик холати.

Хисоб-китоблилик -  барча харажатларнинг даромадга 
нисбатини аник бахолай олиш кобилияти. Х,.к. -  бу фаолият 
натижаларига эришиш йулларини олдиндан тасаввур килиш ва 
унинг моддий хамда маънавий кийматинй англаш хислатидир.
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