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ДИССЕРТАЦИЯШШГ УМУМИЙ ТАВСИФИ

М а т у н и ш  долзарблиги. И д ти с о д и ёт н и  эркинлаштириш ва 
модернизация килиш шароитида молиявий жараёнларни самарали 
бошкариш, куп жихагдан, мазкур тизимда ахборот-коммуникация 
технологияларидан фойдаланиш даражасига боглик. Ахборот 
технологиялари ва тизимларини иктисодиёт тармогугари хамда сохаларига 
жорий этиш, хусусан, сугурта фаолиятини бошкаришда кенг куламда куллаш 
ушбу со^ада сугурта муносабатларини шакллантиришга, самарали 
йуналишларини кенгайтиришга хизмат килади.

Президент Ислом Каримовнинг «Асосий вазифамиз -  ватанимиз 
тараккдети ва халкдмиз фаровонлигини янада юксалтиришдир» номли асарида 
таъкидланганидек: «Бугунги кунда хаётимизни компьютер техникаси, ахборот 
технологиялари, Интернет, мобиль телефон алоцасисиз тасаввур килиб 
булмайди»1.

Сугурталаш тизимининг куп йиллик жахон тажрибаси шуни 
курсатадики, ушбу фаолият, иктисодиёт ривожланишига бевосита ижобий 
таъсир курсатувчи асосий омиллардан биридир. Айнан сугурта ахборотлари 
тизимини жорий этиш ва ундаги жараёнларни самарали ахборотлаштиришни 
йулга куйитп икгисодиётга жалб этилаётган инвестициялар хажмини 
купайтириш ва иктисодиётни ок;илона таркибий учгартириш учун молиявий 
маблагларни макс ад л и йуналтириш имконини беради ва бу, уз навбатида, 
мамлакатнинг ицтисодий салохиятини юксалтиришга хизмат килади.

Узбекистон Республикасининг «Ахборотлаштириш ту!'рисида»ги ва 
шу сохага оид кейинги кабул килинган конунлар тамойилларини сугурта 
амалиётига жорий этиш, миллий сугурта бозорида ракобат мухитини 
ривожлантиришнинг асосий дастакларидан бири хисобланади. Сугурта 
сохасида ахборот тизимлари ва технологиялари ёрдамида республиканинг бу 
сохада ягона ахборот маконини яратиш ва Узбекистон да сугурта ахборот 
ресурсларига талаб хамда таклифни шакллантиришда, шунингдек, сугурта 
бозорининг ракобат мухитини яратишда ахборот-коммуникация 
технологияларидан (АКТ) фойдаланиш мухим вазифалар каторига киради.

Хрзирги кунда сугурта фаолиятининг функционал масалаларини АКТ 
асосида тартибга солиш ва уларни ечиш, ушбу фаолиятнинг ахборот 
тизимларини шакллантиришда сугурта маълумотлари банки ва базаларини 
куриш тартибини АКТ ёрдамида ишлаб чикиш хамда уларнинг 
самарадорлигини бахолаш усулларини такомиллаштириш масалалари мухим 
ахамият касб этади.

Бу эса, куриб чикилаётган сугурта ахборотлари тизимида 
ахборотларни фаоллаштириш ва улар ёрдамида сугурта фаолияти 
истикболини белгилашда АКТдан фойдаланишнинг назарий хамда амалий 
муаммоларини хал этишни такозо килади. АКТни сугурта фаолиятида

1 Карииок И. А Асосий Еазифамю - ватанимш тарохдаёги ва халкднию фаровошитини янада юксалпфшцдир. 
-  Т.: «Узбекистон», 2010. -Б. 46.



{фиашнинг айнан мазкур жихдтлари тадкик;от мавзусини танлаш учун асос 
булиб хизмат килди.

Муаммонинг урганилганлик даражаси. Иктисодиёт тармокдарида 
ахборот-коммуникация технологиялари ва тизимларини куллаш муаммолари 
буйича куплаб илмий-тадкик;от ишлари олиб борилган. Ахборот- 
коммуникация технологияларини иктисодиётнинг турли тармокдарига 
жорий щиишнинг илмий-амалий масалалари хорижлик ик;тисодчи олимлар
B.Р. Банк, В С. Зверев, Г.Н. Исаев, В.П. Лузин, А.В. Ламзин, Ю.В. Минин, 
Г.А. Титоренко, Ю Н. Чернышов, Е.Н. Шуремовлар2 илмий ишларида 
урганилган. В.М. Базанов, А.В. Быстров, Н.Г. Дубова, Д.В. Турчановский, 
А. А. Цыгановлар3 эса, уз тадкикртларида бевосита сугурта со\асида ахборот- 
коммуникация технологияларини яратишнинг назарий хамда амалий 
асосларини ёритиб берганлар.

Узбекистонда ахборот-коммуникация технологияларини иктисодиёт 
тармо^ларига жорий этиш хдмда сугурта фаолиятини бошкариш муаммолари 
устида мамлакатимиз икгисодчи олимларидан Р.Х. Алимов, К,.А. Алимов, А Н. 
Арипов, Б.А. Бегалов, А.Б. Бекмуродов, Т.К. Иминов, А.Т. Кенжабаев,
C.А. Умаров, Б.Ю. Ходиев, С.С. Еуломов, А.А. Мусалиев4лар томонидан 
илмий-тадкщот ишлари олиб борилган. Мазкур тадкицотларда ахборот- 
коммуникация технологиялари муаммоларининг алоздца олинган 
йуналишлари, айтщ са, андозалаштирилган масалаларни ахборотлаштириш

1 Банк В.Р., Зверев B.C. Информационные системы в экономике: учебник. -  М : Экономист, 2005. -  380 с.;. 
Володькин А.С. Интернет как сфера предпринимательства. Автореферат дне с. ... канд. экон. наук. -  М.: МГУ,
2004. -  26 с.; Исаев Г.Н. Информационные системы в экономике. -  М : Изд-во ОМЕГА-Д 2009. -  462 с.; Лузин 
В.П. Информационно-технические основы создания системы управления крупными рисками в страховой 
компании. -  М.: БУКВИЦА, 2000. -  146 с.; Ламзин А.В. Совершенствование системы управления процессом 
информатизации экономики региона. Автореферат дасс. ... канд. экон. наук -  Тамбов: ТГУ, 2008. -  23 с.; 
Минин Ю.В. Информационная система поддержки принятия решении, оптимизирующих коммерческую 
деятельность банка. Автореферат дисс. ... кавд. техн. наук. -  Тамбов: ТГТУ, 2005. -  16 с.; Титоренко Г.А. 
"Информационные технологии управления". -  2-е изд. дополн. -  М : ЮНИТИ-ДАНА, 2008. -  456 с.; Чернышов 
Ю.Н. Информационные технологии в экономике / Уч. пособие для вузов. -  М: Изд-во Выс-я школа г. Москва, 
2008. -  240 с.; Шуремов Е.Н Информационные технологии управления взаимоотношениями с клиентами. -  
М.; 1C- Паблишинг, 2005. -  98 с.
3 Базанов В.М Выбор стратегии автоматизации страховой деятельности // Страховое дело. № 5. 2004. -  С. 43- 
47; Быстров А.В., Цыганов А.А. Основы организации страхования в Интернете. -  М : Издательство: Анкил,
2005. - 168 с.; Дубова НГ. Информатизация страхового бизнеса // Открытие системы. № 11. 2003. -  С. 45-52; 
Турчановский Д.В. Организационно-технологические нововведения в функционировании пенсионного фонда 
Российской Федерации на основе компьютеризации. Автореферат дис. ... канд. экон. наук. -  М : Гос. ун-т упр., 
2008. -  22 с.
4 Алимов Р.Х., Ходиев Б.Ю., Алимов К,.А. ва бошкалар Миллий иктисодда ахборот тизимлари ва 
технологиялари Укув кулланма / С.С. Гуломовнинг умумий тах;рири остида. -  Т.: «Шарк», 2004. -  320 б.; 
Арипов А.Н., Иминов Т.К. Узбекистон ахборот-коммуникация технологиялари сохдси менежменти масалалари. 
Монография. -  Т.: Fan va texnologiya, 2005. -  300 б.; Гуломов С.С., Атомов Р.Х., Лутфуллаев Х.С. ва бошк, 
Ахборот тазимлари ва технологиялари. / С.С. Гуломов тах,рири остида. -  Т.: «Шарк». 2000. -  592 б.; Бегалов 
Б.А., Мусалиев А.А. Информационно-коммуникационные технологии в национальной экономике. -  Т.: Фан, 
2008. -  146 с.; Бегалов Б.А Ачборот-коммуникациялар бозорининг шаклланнш ва ривожланиш 
тецденцияларини эконометрик моделлапггириш: дас. Автореф. ... тег.фандок. -  Т.: ТДИУ, 2001. -  36 б.; 
Бекмуродов АБ., Мусалиев А.А. Информационный бизнес: учебное пособие. -  Т.: ТГЭУ, 2006. -  288 с.; 
Кенжабаев А.Т. Тадбиркорлик фаолиятида ахборотлаштириш миллий тизимини шаклдантириш муаммолари. 
шег.фандок. Дис... -  Т.: ТДИУ, 2005. -  321 б.; Кенжабаев АТ. Ахборотлаппириш миллий тизимини 
шакллантириш муаммолари. Монография. -  Т.: Ибн-Сино, 2004. -  244 б.; Умаров С.А. Узбекистонда сугурта 
фаолияти ривожланишини бошкдриш. Монография -  Т.: Фан, 2009. -  227 б.
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жараёнларига асосий эътибор каратилган. Жумладан, С.А. Умаров томонидан 
республика икгисодиёт ини модернизация килиш шароитида микро ва мезо 
даражаларда сугурта фаолиятининг бошкарув тизимини такомиллапггириш, 
мижозлар учун манфаатли фаолият юритишда сугурта компаниясининг АКТга 
асосланган менежмент тизими умумий муаммолари тадкик этилган. АН. 
Арипов ва Т.К. Иминовлар муаллифлищда ёзилган монографияда ахборот- 
коммуникация технологиялари сохасида чамонавий бошкарув тизимини 
шакллантиришнинг назарий асослари, соха бонщарув тизимининг ривожланиш 
конуниятлари, тенденциялари ва республикага хос хусусиятлари урганилган

Аммо, ушбу тадкикотларда сугурта фаолиятига АКТни куллашнинг 
услубияти ва унинг самарадорлигини бахолаш омиллари асосланмаган. Шу 
билан бирга, сугурталаш жараенларини ахборот-коммуникация технологиялари 
асосида ташкил этиш, бевосита ушбу фаолиятдаги сугурта курсаткичлари 
тизимини тахдил килиш хамда сугурта ахборотлари тизими буйича бошкарув 
карорларини ишлаб чикишда самарали ва окилона фойдаланиш масалалари 
етарлича тулик уРганилмаган Ислохотларни чукурлаштиришнинг хозирги 
боскичида сугурта фаолиятини комплекс тахлил этиш, уни бошкаришни 
автоматлаштириш хамда ракобат мухитида истикболини белгилашда АКТ 
воситаларидан фойдаланишнинг илмий-услубий ва амалий асосларини 
такомиллаштириш мухим тадкикот вазифалари каторига киради. Шулардан 
келиб чикиб, ушбу диссертация ишининг максади ва вазифалари белгиланди.

Диссертацияшшг илмий-тадкикот ишлари режалари билан 
богликлиги. Диссертация иши Тошкент молия институтининг «Молиявий- 
иктисодий сохаларда ахборот-коммуникация технологияларидан фойдаланиш 
самарадорлигини ошириш» мавзусидаги илмий-тадкикот ишлари режаси 
доирасида амалга оширилган.

Тадкикот максади: сугурта фаолиятида ахборот-коммуникация 
технологияларини жорий этиш усулларини такомиллаштиришга каратилган 
илмий-амалий тавсиялар ишлаб чикищдан иборат.

Тадкикот вазифалари. Диссертацияда куйилган максадни амалга 
ошириш учун куйидагилар тадкикот вазифалари этиб белгиланди:

-  сугурта фаолиятида ахборотларни кайд этиш, туплаш, узатиш, кайта 
ишлаш жараёнлари билан боглик ахборот тизимини тадкик этиш;

-  сутурта компанияси фаолиятини ташкил этиш ва бонщарув фаолиятини 
ахборот-коммуникация технологиялари асосида такомиллаштириш;

-  сугурта компанияси корпоратив тизимида ахборот таъминоти 
тамойилларини ишлаб чикиш;

-  сугурта компанияси фаолиятини бошкаришнинг ахборот-функционал ва 
мосланувчан тизимини ишлаб чикиш;

-  суп'рта бизнесида интернет-сугурта тизимини жорий этиш ва тараккий 
эттиришга оид тавсиялар ишлаб чикиш;

-  сугурта компанияси фаолиятида ахборот-коммуникация технология­
ларидан фойдаланиш самарадорлигини оширишга йуналтирилган таклиф ва 
тавсиялар ишлаб чикиш.
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Тадкицот объекти ва предмети. Сугурта компанияларининг ахборот- 
коммуникация технологияларига асосланган фаолияти ва уларни бошкариш 
тизими тадкикот объекти, сугурта фаолиятида ахборот-коммуникация 
технологияларидан самарали фойдаланиш билан боглик иктисодий 
жараёнлар ва уларнинг ахборот тизимлари тадкикот предмети хисобланади.

Тадкикот усуллари. Тадкикот жараёнида тизимли тахлил, статистик 
гурухлаш, йуналтирилган саралаш, иктисодий-математик усуллардан 
фойдаланилган.

Тадкикот гипотезаси. Республикамизда фаолият курсатаётган 
сугурта компанияларида ахборот-коммуникация технологиялари ва 
тизимларини жорий этиш сугурта бизнеси ривожланишига ва 
ракобатбардошлигига хизмат килади. 'У'з навбатида, сугурталаш 
жараёнлари иштирокчиларининг иктисодий манфаатлари тула кондирилиши 
учун ягона ахборот макони шакллантирилади.

Химояга олиб чикилаётгаи асосий холатлар:
-  сугурта компанияси асосий функционал вазифалари бажарилишини 

ахборот-коммуникация технологиялари с рд амид а такомиллаштириш услуби;
-  сугурта компанияси фаолиятининг ахборот таъминоти ёритилишига 

каратилган ахборот-функционал ва мосланувчан тизимли ёндашув 
тамойиллари;

-  сугурта бизнесини бошкаришда сугурталаш фаолиятини ахборот- 
коммуникация технологиялари ёрдамида назорат килиш усуллари;

-  сугурта компаниясида ахборот-коммуникация технологияларидан 
фойдаланиш самарадорлигини бахолаш услубияти.

Тадкикот натижаларининг илмий янгилиги:
-  сугурта компаниялари фаолиятида ахборот тизимлари ва 

технологияларини куллашнинг илмий-услубий асослари умумлаштирилган;
-  сугурта компанияларидаги асосий функционал вазифаларни 

бажаришда ахборот-коммуникация технологияларини жорий этиш й^ллари 
аникданган;

-  сугурта компаниясининг корпоратив ахборот тизимини ишлаб чикиш 
тамойиллари хамда сугурта шартларини ахборотлаштириш фондининг 
функционал таркиби асосланган;

-  сугурта компанияси фаолиятини самарали бошкаришда ахборот- 
функционал ва мосланувчан тизимини жорий этишнинг шартлари, ташкилий- 
идтисодий асослари к^рсатиб берилган;

-  сугурта субъектлари муносабатларида интернет-сугуртанинг 
хусусиятлари, афзаллиги ва ундан фойдаланиш истикболлари асосланган;

-  сугурта компанияси фаолиятида ахборот-коммуникация технология­
ларидан фойдаланиш самарадорлигини бахолаш усуллари таклиф этилган ва 
уларни куллаш буйича тавсиялар ишлаб чикилган.

Тадкикот натижаларининг илмий ва амалий ахами яти. 
Диссертацияда сугурта компаниясида ахборот-коммуникация 
технологияларидан самарали фойдаланиш ва ривожлантириш буйича ишлаб
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чикилган усуллар ва ахборот моделлари сугурта компанияси ахборот 
тизимини ташкил килиш, республикада ягона ахборот маконини яратиш 
хамда ривожлантириш, самарадорлигини ошириш, шунингдек, сугурта 
рискларини бошкариш, сугурта компанияларида автоматлаштирилган 
ахборот тизимлари истикболли йуналишларини белгилаш буйича карорлар 
кабул килишда асос булиб хизмат килади. Шунингдек, диссертациянинг 
илмий-амалий натижаларидан давлат таълим стандартларига мувофик 
«Сугурта иши» йуналишларининг бакалавриат ва магистратура 
мутахассисликларида «Ахборот технологиялари» фанини укитишда услубий 
кулланма сифатида фойдаланиш мумкин.

Натижаларнивг жорий килинишп. Тадкикот жараёнида ишлаб 
чикилган илмий таклиф ва амалий тавсиялар «Kapital Sug‘urta» ОАЖ 
компанияси томонидан амалиётга жорий килиш учун кабул килинган (2011 
йил 4 апрелда тузилган далолатнома). Диссертация материалларидан 
Тошкент молия института укув фаолиятида «Иктисодиётда ахборот 
технологиялари», «Информатика ва ахборот технологиялари», «Сугурта 
иши», «Сугурта маркетинга», «Сугурта бозори» ва «Сугурта экспертизаси 
фаолияти» фанларини укитиш жараёнида фойдаланилмокда (10.03.2009 
йилдаги 33-1/473- сонли маълумотнома).

Ишнвнг синовдан утиши. Диссертациянинг асосий натижалари ва 
хулосалари «Иктисодиётни эркинлаштириш шароитида солик тизими ва 
сугурта фаолиятини такомиллаштириш йуллари» (ТМИ, 2004), «Социально- 
экономические проблемы переходной экономики» (Санкт-Петербург, СПб. 
ГУ, 2005), «Роль и значение телекоммуникаций и информационных 
технологий в современном обществе» (ТУИТ, 2005), «Социально- 
экономические закономерности развития мирохозяйственных связей в 
условиях усиления интеграционных процессов» (Москва, МГЭИ, 2006), 
«Инвестицион ва инновацион лойихаларни ишлаб чикиш, самарадорлигини 
бахолаш ва уларни амалга ошириш» (ТМИ, 2006), «Худудларни ижтимоий- 
иктисодий ривожланишида молиянинг роли» (ТМИ, 2009), «Реализации 
антикризисной программы -  основа дальнейшего развития национальной 
экономики и повышения его конкурентоспособности» (Москва, МГЭИ, 
2010) мавзуларида булиб утган халкаро ва республика илмий-амалий 
анжуманларида маъруза килинган ва ижобий бахоланган.

Шунингдек, диссертация иши Тошкент молия институтининг 
«Информацион технологиялар», Тошкент давлат техника университетининг 
«Менежмент» кафедралари мажлисида хамда Тошкент давлат иктисодиёт 
университети хузуридаги Д. 067.06.01 ракамли ихтисослашган кенгаш 
Кошидаги 08.00.14- «Иктисодиётда ахборотлар тизими ва технологиялари» 
ихтисослиги буйича илмий семинарларда мухокамадан утган ва химояга 
тавсия этилган.

Натижаларнинг эълон килинганлиги. Тадкикот натижалари буйича 
уч босма табок хажмида 17 та илмий иш чоп этилган, улардан турттаси 
илмий журналлардаги макола ва 13 таси маъруза тезислари.



Диссертация ишинииг тузилиши ва хажми. Диссертация иши учта 
боб, хулосалар, фойдаланилган адабиётлар руйхати ва иловалардан иборат. 
Диссертациянинг у мумий хажми 203 бет булиб, бешта жадвал, 15 та расмни 
ва иловаларни уз ичига олган.

Диссертациянинг' кирши кисмида мавзунинг долзарблиги, макс ад и ва 
вазифалари асосланган, гадки кот объекти ва предмета танланган.

Диссертациянинг «Сугурта фаолиятида ахборот-коммуникация 
технологияларидан фойдаланишнинг х,озирги хрлати ва уни 
такомшшаштириш йуллари», деб номланган биринчи бобида сугурта 
фаолиятида ахборот-коммуникация технологияларини жорий килиш ва 
унинг ахамияти, сугурта бозорининг хозирги холати, сугурта сохасида 
бажарилган республика ва хорижий давлатлар олимларининг илмий ишлари 
тахлил килинган, автоматлаштирилган ахборот тизимининг функционал 
асослари урганилиб, бу тизимни модуллар асосида курит, сугурта 
субъектлари уртасидаги ахборот алмашинуви, сугурта фаолиятига жорий 
килинган хорижий ишлаб чикувчиларнинг ахборот тизимлари тахлил 
килинган, ахборот-коммуникация технологияларини куллаш шароитида 
сугурта фаолиятини бошкаришнинг функционал масалаларини ечиш 
йуллари асосланган.

Диссертациянинг иккинчи боби «Сугурта фаолиятида ахборот- 
коммуникация технологияларини куллаш амалиёти» деб номланиб, 
сугурта компанияси фаолиятини такомиллаштиришга йуналтирилган 
корпоратив ахборот тизимини барпо этиш тамойиллари ишлаб чикилган, 
рискларни сугурталаш жараёнини такомшшаштириш ва ривожлантиришга 
асос булувчи мажмуавий ахборот таъминотини яратиш амалий тажрибалари 
урганилган ва сугурта фаолиятини самарали бошкаришни таъминлашга 
каратилган ахборот-функционал ва мосланувчан тизим ишлаб чикилган.

Диссертациянинг «Сугурта фаолиятида ахборот-коммуникация 
технологияларидан фойдаланиш ва унинг самарадорлиги», деб номланган 
учинчи бобида Узбекистон сугурта бозорида интернет-сугуртани 
ривожлантириш ва ундан самарали фойдаланишнинг ташкилий масалалари 
куриб чикилган, сугурта муносабатларида сугурта субъектлари иктисодий 
манфаатдорликларини таъминлашда ахборот фондларини фаоллаштириш 
механизмлари асосида сугурта шартларининг таъсир даражасининг узгариш 
сохаси хисоб-китоб килинган, сугурта компаниясининг ахборот- 
коммуникация технологияларидан фойдаланиш самарадорлигини бахолаш 
йуллари ва уларни амалий жихатдан куллаш усуллари асосланган хамда 
реал объект мисолида АКТни жорий этиш самарадорлиги аникланган.

Диссертациянинг хулоса кисмида тадкикот натижаларидан келиб 
чиккан холда хулоса ва таклифлар берилган.



ДИССЕРТАЦИЯНИНГ АСОСИЙ МАЗМУНИ

Узбекистоннинг ижтимоий йуналтирилган бозор муносабагларига 
утиши ва жахон молиявий-иктисодий инкирози шароитида иктисодиётни 
модернизациялашда хужалик субъектлари ва барча иктисодий 
жабхаларнинг хавфсиз фаолият юритишларини таъминловчи омил сифатида 
миллий сугурта бозорини ривожлантириш мухдм вазифалардан бири булиб 
колмокда. Узбекистон Республикаси Президенти5 ва хукуматининг сугурта 
хизматлари бозорини чукурлаштирипт, ривожлантириш ва ислох килишга 
оид чора-тадбирлар юзасидан кабул килган карорлари натижасида 2006 
йилда мамлакат сугурта бозорида 25 та сугурта компанияси хизмат 
курсатган булса, 2010 йилга келиб 33 та компания, жумладан, иккитаси 
хаётни сугурталаш. 30 таси умумий сугурта, биттаси кайта сугурталаш 
фаолияти билан шугулланган. Шунингдек, сугурта бозорида учта сугурта 
брокери, иккита актуарийлар ташкилоти фаолият олиб бормокда. Хает 
сугуртаси тармогида турт класс буйича, умумий сугурта тармогида 17 класс 
буйича 150 дан ортик хизмат турлари таклиф килинган.

Мукобил равишда сугурта мукофотларининг умумий йигиндиси усиб 
бориши билан бирга, унинг ЯИМдаги улуши, шунингдек, сугурта 
туловларининг хажми хам ортиб бормокда. 2009 йилдан бошлаб сугурта 
бозорида актуар ташкилотлар фаолияти ташкил этилди (1- жадвал).

1- жадвал.
Узбекистон Республикаснда сугурга бозори ривожланишп асосий

курсаткичларининг узгариш динамикаси

Курсаткичлар Ииллар
2006 2007 2008 2009 2010

Сугурта компаниялари сони, жами 25 26 31 32 33
шу жумладан:

-  умумий сугурта компаниялари 23 24 29 30 30
-  хаётни сугурталовчи компаниялар 1 1 1 2 2
-  кайта сугурталовчи компаниялар 1 1 1 1 1

Ихтисослаштирилган брокерлар 2 2 3 3 3
Актуар ташкилотлар - - - 1 2
Сугурта мукофотлари, % 129,7 148,1 119,7 165,8 117.3
Сугурта мукофотларининг ЯИМдаги 
улуши, % 0,24 0,29 0,26 0,32 0,31

Сугурта тулоачари, % 143,8 126,1 178,2 133,5 130,4
Манба: Узбекистон Республикаси Молия вазирлиги хузуридаги Сугурта назорати 

давлат инспекцияси маълумотлари асосида муаллиф томонидан тузилган.

5 Сугурта бозори ислохотларини чукурлаштириш ва ривожлантириш чора-тадбирлари тугрисида. Узбекистон 
Республикаси Президента Карори. 2007 йил 10 апрель, ПК-618-сон; Сут>рта хизматлари бозорини янада ислох 
кщпшх ва рнвожлантиришга оид кушимча чора-тадб1флар тугрисида. Узбекистон Республикаси Президенти 
карори 2008 йил 21 май, ПК-872-сон.
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Узбекистонда сугурта бозорида йигилган сугурта мукофотларининг 
ялпи хажми 2010 йилда 171,4 млрд. сумни ташкил килган, бу курсаткич 
2009 йилга нисбатан 17,3 фоизга купдир6. Шуни таъкидлаб утищ жоизки, 
сугурта мукофотлари хажмидаги энг катта усиш 2007 йилда 48,1 фоизга ва 
2009 йилда 65,8 фоиз оширилишига эришилган.

Диссертацияда таъкидланганидек, жахон амалиётида сугурта 
бозорининг иктисодиётдаги урни ва ахамиятини аниклаш курсаткичлари 
ишлаб чикилган бушиб, бозор иктисодиёти шароитида ушбу бозорнинг 
ривожланганлик даражаси сугурта мукофотлари хажмининг ялпи ички 
махсулот (ЯИМ)даги улуши билан ифодаланади. Бугунги кунда, бир 
томондан, Узбекистонда сугурта фаолияти кенг куламли имкониятларни 
узида мужассам этган булса, иккинчи томондан, юридик ва жисмоний 
шахсларнинг сугуртага булган талаби хам ортиб бормокда. Аммо, шуни 
алохида таькидлаш лозимки, республикада сифатли сугурта хизматини 
курсатишга булган талаб ута суст даражада кондирилмокда. Бунинг далили 
сифатида 2006-2010 йиллар давомида Узбекистонда сугурта хизматлари 
учун ундирилган мукофотлар хажмининг ялпи ички махсулотга нисбатан 
салмоги хамон паст даражада эканлиги илмий ишда кайд этилган. 2010 йил 
якунларига кура, республикада сугурта мукофотларининг ЯИМга нисбати
0,31 фоизгача булиб, 2007 йилда дунс сугурта бозоридаги сугурта 
мукофотларининг ЯИМдаги улуши АКДГда -  8,8 фоиз, Колумбияда -  2,4 
фоиз, Иорданияда -  2,4 фоиз, Эстония ва Кенияда -  2,5 фоиз, ривожланган 
Европа давлатлари: Австрияда -  6,1 фоиз, Германияда -  6,7 фоиз, Италияда
-  9,4 фоиз, Францияда -  11 фоиз, Швецияда -  11 фоиз булса, Я пони яд а -  
10,5 фоиз ва Хиндистонда -  4,8 фоиз, Россияда -  2,4 фоизни ташкил 
килган7.

Юкорида келтирилган статистик маълумотлардан куриниб турибдики, 
сугурта бозорининг иктисодий мохиятига кура, яъни, уларнинг курсаткич ва 
нисбатлари уйгунлаштирилиши лозим. Бундай имкониятни руебга чикариш 
ва амалга ошириш ахборот тизимларига асосланган сугурта фаолиятини 
ташкил этиш технологияси ёрдамида амалга оширилиши макеадга му вофик 
Х,озирги жахон молиявий-иктисодий инкирози шароитида сугурта 
фаолиятининг иктисодиётдаги урни янада мухим ахамият касб этиб боради 
Буни руёбга чик;ариш учун сугурта фаолиятига ахборот-коммуникация 
технологияларини кенг куламда жорий этишнинг илмий-амалий усулларини 
татбик; этиш зарур

Хар цандай хужалик субъекти каби сугурта ташкилоти хам уз олдига 
юкори даромад олишни бош максад кил и б куяди. Бирок, сугурта ташкилоти 
томонидан курсатиладиган хизматлар хусусиятлари бу сохани бошкаришга 
алохида эътибор беришни талаб килади. Бу хусусиятлар биринчи навбатда, 
сугурта ташкилоти функцияларининг ахборот тизимлари мураккаблиги

6 Узбекистан Республикаси Молия вазирлиги хузуридаги Сугурта назсфати давлат шкпскцшси маъл>т|10тлари.
7 Sigma №3 2008. -  С. 4S.; Россия Федерацияси сугурта назорати Федерал хизмати ва давлат статистекаси 
Федерал хгомати маъдумотлари.
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билан ифодаланади ва улар ахборот-коммуникация технологияларини 
такомиллаштириш асосида руёбга чикарилиши зарур

Сугурта бозорининг истикболдаги ривожланиши ва ижобий 
динамикаси куп жихатдан сугурта бизнесини юритишда АКТдан 
фойдаланишни такомиллаштиришга боглик булади. Масаланинг бундай 
куй ил яши, яъни, сугурта бизнесини бошкаришда АКТдан фойдаланишни 
такомиллаштириш зарурлиги, иктисодиётнинг асосий услубиёт 
тамойиллари ва амалий йуналишлари ахборот тизимларига богликлигини 
кузда тутади. Шунинг учун, сугурта бизнесида ахборот махсулотлари 
тушунчаси ва хусусиятлари мазкур сохани ахборотлаштиришда мухим омил 
хисобланади. Сугурта компанияси фаолиятида асосий жараён ва 
функцияларни автоматлаштириш нафакат ходимнинг мехнат 
унумдорлигини ошириши, балки, малакали мутахассисларнинг асосий 
вазифалари билан купрок шугулланишига, бизнеснинг кейинги 
ривожланиши йулида маркетинг воситаларини хар томонлама жорий кил и б 
бориш учун зарурий шарт-шароитларни яратади.

Сугурта ташкилотларида турли даражали мураккабликдаги маркетинг 
масалаларини ечиш учун АКТ нинг ахборот воситалари ва дастурий 
таъминотлари талаб килинади. Республикамиз сугурта компанияларида 
бошкаларга Караганда сугуртанинг ахборот-технология базасидан 
фойдаланиш жидций тарзда оркада колмокда. Жумладан, бу курсаткич 
тахлил ва бизнес-жараёнларни башорат килишда асосий восита сифатида 
MS Excel иловаларидан фойдаланиш амалиёти кенг таркалган худудларда 
янада сезиларлидир. Сугурта экспертларининг фикрига кушилган холда, 
хозирги иктисодий ривожланиш шароитида бундай мавжуд дастурий 
воситалар сугурта компаниясининг сугурта масалаларини хал килишнинг 
барча жабхаларини тулик камраб олмайди. Шу сабабли, сугурта 
компаниялари учун замонавий АКТ бозорида барча ишлаб чикариш, 
технологик ва ёрдамчи жараёнларни етарли даражада тула 
автоматлаштиришга имкон берувчи илова ва модуллар тупламидан иборат 
универсал ахборот тизимларига талаб ортиб бормокда.

Малакавий ва мукобил тузилишга эга булган ахборот тизими сугурта 
компаниясининг ракобат устунлигини оширган холда дастурлаштириш ва 
жорий килиш боскичларидан иборат. Бундай тизимлар компания фаолияти 
хисоботларини олиш, ахборотлар туплашни автоматлаштириш, 
маълумотларни руйхатга олиш ва ишлов беришни марказлашган холда 
юритиш, ахборот айирбошлаш, фаолиятни тезкор тахлил килиш ва 
келгусида бизнес тактикасини аниклаш компания фаолиятини 
режалаштириш ва башорат килишга имкон беради

Республикамизда йирик сугурта компаниялари билан ишлашнинг 
турли боскичларида тезкор хизмат курсатишни талаб килувчи куплаб 
мижозларнинг мавжудлиги мухим ахамиятга молик булса, иккинчи 
томондан, куплаб сугурта компанияларида мижозлар базасини 
ривожлантиришни бошкарувчи тузилмавий булинмалар мавжуд эмас.
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Мижозлар тугрисидаги ахборотлар тар ко к холда сакланиши натижасида у 
билан шугулланувчи булимлар одатда мижозлар тугрисидаги 
маълумотларга эга эмас ва аксинча, мазкур булимлардан бошка булимларга 
ишлов бериш ва карор кабул килиш учун ахборотлар тулик булмаган холда 
от з аки ёки ёзма холда келиб тушади. Окибатда, куп холларда уларнинг 
ушланиб колиши ва ишончсиз булган ахборотларнинг келиб тушиши, 
мижозларнинг каноатланмасликлари ва шу билан бирга, уларга хизмат 
курсатиш сифатининг тушиб кетишига олиб келади.

Мулк сугуртаси амалга оширилган сугурта килдирувчи (манфаат 
олувчи) сугурталанган мулкни саклашда конун, бошка бирор хукукий 
далолагнома ёки шартномага асосланган мулкий манфаатга эга булиши 
зарур. Сугурта фаолияти аник сугурта шартлари, диссертант фикрича, 
мулкий сугурта шартлари бериладиган такдирдагина амалга оширилган, деб 
эътироф этилади. Диссертация ишида сугурта фаолиятига АКТни куллаш 
нуктаи-назаридан бу шартлар ахборотларни базавий манбаси сифатида 
мухим ахамиятга эга булиб, унинг объективлиги асосида ахборотлаштириш 
максадлари аникланиши зарур. Шунинг билан бирга, бу шартлар сугурта 
шартномаларини тузиш ва амалга оширишда самарадорликни таъминлаш 
максадида фаоллаштиршшши лозим.

Демак, сугурта фаолиятини ахборотлаштириш максадларини аниклашда 
сугурта субъектларининг иктисодий манфаатларини уйгунлаштириш учун 
ахборот такчиллиги масаласини аниклашда тизимли ёндашиш зарур, ва 
шунингдек, сугурта шартларини мажмуавий тарзда тахлил килшп талаб 
этилади.

Бундай тахлилни амалга ошириш учун диссертант барча сугурта 
шартларини ахборот окимлари узаро хамкорлиги куринишида ифода килган 
ва уз навбатида, сугурта фаолиятига таъсирини хисобга олган холда, бу 
куйи шартларни учта ахборот фондларига гурухлаштиришни таклиф этган. 
Мос холда, куйи шартлар асосида сугуртани ахборотлаштириш фондининг 
функционал таркиби таклиф этилган (1 - раем).

Бу функционал таркиб «Kapital Sug‘urta» ОАЖ амалиётида 
кулланилаётган йигирма икки банддан ташкил топган «коидалар» ва 
вужудга келишида сугурта ходисаси деб аниклаб берилаётган ун битта 
шартдан иборат «Жисмоний ва юридик шахслар мулкларини зарар 
куришдан сугурталаш шарт (коида)лари»га асосланган. Бу шартлар сугурта 
фаолиятини ифодаловчи барча мумкин булган асосий унсурларнинг узаро 
ахборот богликлигига кура таркиблаштирилган. Шу билан бирга, бу 
функционал таркиб сугурта бизнесининг натижавий курсаткичларига шу 
богликликнинг таъсирини аниклаш нуктаи-назаридан тизимли ёндашув 
асосида ишлаб чикилган.

Демак, бир томондан ахборот манбалари сифатида куриб чикилган 
шартларнинг барча бандлари ва уларнинг узаро самарали хамкорлиги 
сугурта коидаларининг хакконийлиги ва асосланганлигини таъминлаш маъ 
носида сугурта фаолиятини ахборотлаштириш максади хисобланади. Шу
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у Сугурта операциялари ахборот фонди (СОАФ)

Сугурта 4-------- J Сугурта тарифи U----------- Сугурта зажми
мукофотлари 1 ■ 

1----------V ................
------  -----------1

Сугурта худуди
i z £

Сугурта
объектлари

л .

Сугурта холатлари 

= § =

Сугурта ходисаларини асослаш ахборот фонди (О^ААФ)

^Сугурта %одисаои-1 ^С угурта зодисаси-Т^С угурта %одисаси-3 ^С угурта ходйоаои-4 ^ 

^Сугурта %одисаси-5 ^^^турта^одисаои-б^уС угурта ходисаси-7 Сугурта ходисасн-8 ^ 

\Сугурта х,о;шоаси-9 \  \С угурта зодисаси-10 \  \  Сугурта ^одисаси-11 \
^ _____ ".... — __  ~ —  ----------------  г

Сугурталашни хукукий таъминлаш ахборот фонди (ОцТАФ)

Риск даражасининг узгариши 
окибатлари

Сугуртани амал килиш ва тухтатилиш 
муддаги

Щ Сугурта копламалари микдорини аниклаш ва 
тулаш

Томонлар хукук в; 
мажбуриятлари

Яку нловчи ^олат

Манба: муаллиф тадкикотлари натижасида ишлаб чикилган.
1- раем. Сугуртани ахборотлаштириш фондининг функционал таркиби

маънода, сугурта рискларини ботпкариш ахборот-коммуникация 
технологиялари мазкур максадга эришиш воситалари сифатида намоён 
булади. Бошка томондан, бу -  технологиялар «Сугурта операциялари 
ахборот фонди», «Сугурта ходисаларини асослаш ахборот фонди» ва 
«Сугурталашни хукукий таъминлаш ахборот фонди»ни фаоллаштириш 
механизмлари сифатида каралади.

Шу нуктаи-назардан, яъни, ахборот таъминотини мумкин кадар 
оптимал ташкил этиш учун, диссертация ишида мавжуд рискларни 
сугурталаш коидалари (шартлари)ни шартли равишда, кандай 
йуналишларда мавжуд булиши эхтимолидан келиб чикиб тахлил килиб
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чикилган. Бунинг учун, сугурта фаолиятини бутун бир тизим деб караб, 
унга таъсир этувчи омилларни ифодаловчи ахборотларни гурухлаштириш 
зарур. Бундай гурухлаштириш куйидаги йуналшпдаги ахборотлар булиши 
мумкинлигидан келиб чикиб амалга оширилган ва улар -  ташкилий, 
технологик, иктисодий, институционал, ижтимоий йуналишлардаги 
ахборотларни ифода килади. Бундай гурухлаштиришдан кузланган макс ад 
эса, айнан шу гурухдардаги ахборотлар сугурта фаолиятига турли даражада 
таъсир этишини инобатга олиб, тегишли гурухлардаги ахборотларни 
фаоллаштириш (янгилаш, янги рискларни тавсифлаш ва шу каби) ёрдамида 
сугурта фаолиятини оптимал кечишини таъминлашдир (2- раем).

Манба: муаллиф тадкицотлари натижасида шцлаб чикилган.

2 - раем. Сугурталаш коидалари (шартлари)ни фаоллаштиришниш 
функционал чизмаси

Шуни алохида таъкидлаш жоизки, мазкур механизмларнинг тизимли 
таркиблаштириш ички мантиги сугурта бизнесининг бозор табиатидан, унга

14



мос курсаткичлар тузилиши хамда сугурта фаолияти динамикасининг 
ташкил этувчиларидан иборат булади. Бошкача килиб айтганда, ахборот 
фондларини фаоллаштириш механизмлари сугурта хизматлари бозорининг 
фаолият юритиши буйича киска ва стратегик нуктаи-назардан карор кабул 
килиш жараёнида энг юкори самарага эришишга йуналтирилган мулкни 
сугурталаш куйи шартлари узаро хамкорлиги тизимнинг ахборот моделини 
ишлаб чикишни такозо этади.

Бизнинг фикримизча, бундай максадга ахборот фондларини 
фаоллаштириш натижасини бахолаш сифатида кабул килинишининг имкони 
булган сугурта фаолияти самарадорлигини бошкариш ахборот тизими 
фаолияти доирасида эришилади. Шунингдек, мазкур механизмларнинг 
амалга оширилиши -  АКТ восита ва усулларидан фойдаланиш асосида 
сугурта рискларини бошкариш самарадорлигига йуналтирилган, сугурта 
хизматлари бозорининг янги талаблари ва сугурталашнинг куйи шартларига 
асосланган оралик максадларни ташкил этади. Диссертант томонидан 
сугурта шартларини ахборотлаштиришнинг функционал чизмасида 
келтирилган ахборот фондларини фаоллаштириш механизмларининг ишлаш 
тамойиллари (2- раем) куйидагилар билан изохланган.

Яъни, сугутрта амалиётида кулланиб келинаётган рискларни сугурталаш 
коидалари (шартлари)га рискнинг у ёки бу куринишини тасвирловчи 
маълумотлар (ахборотлар) мажмуи сифатида караш мумкин. Рискни бу тарзда 
ахборотли тавсифлаш, яъни, маълум бир чегараланган микдордаги 
маълумотлар (ахборотлар) ёрдамида тавсифлаш, хар кандай рискнинг ички 
мохиятини, икггисодий конъюнктурасини тулик тизим асосида очиб беришга 
кодир эмас. Бу факат рискнинг узига тегишли булган масала хисобланади.

Иккинчи масала, уни сугурталаш, яъни, бу ерда сугурта килдирувчи 
иктисодий муносабатга киришиш масаласида бу каби ахборотлар асосий 
муносабат предмети, яъни, айнан мана шу ахборотларга таянган холда 
тузилиши мумкин булган шартномаларнинг ахборот таъминоти (рискларни 
тулик ифодаловчи, ва шу уринда сугуртачи хамда сугурталанувчи 
иктисодий манфаатлари) хар доим хам етарли даражада булмайди. Бунга 
ахборотнинг иктисодий ресурс сифатида караш нуктаи-назаридан аксиома, 
деб караш лозим. Яъни, нафакат риск табиати ва уни сугурталаш 
муносабатларини, балки, бутун бир иктисодий тизимда хам ахборот 
таъминотини оптимал даражада булади, деб караш уринли эмас.

Демак, сугурта шартномасини тавсифловчи хар кандай ахборотлар 
юкоридаги гурухларга тегишли булади. Аслида, сугурта амалиётида бундай 
гурухлаштириш мавжуд эмас. Ундан кузланган максад эса, айнан шу 
гурухлардаги ахборотлар сугурта фаолиятига турли даражада таъсир 
этишини инобатга олиб, тегишли гурухлардаги ахборотларни 
фаоллаштириш (янгилаш, янги рискларни тавсифлаш ва шу каби) ердамида 
сугурта фаолиятининг ахборот тизимини шакллантиришдан иборат.

Бундай ахборот тизимининг фаолияти диссертант томонидан таклиф 
этилган ахборот модели асосида ифодаланади. Кейинги уринларда ахборот
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дейилганда куриб чикилган учта ахборот фондлари доирасида мавжуд ва 
мантикий-микдорий мазмунга эга булган «курсаткичлар» мажмуаси 
тушунилади.

Ушбу ахборот моделини ёритиб бериш учун куйидаги белгилашлар 
киритилган:

-  мавжуд сугурта шартлари ишлатилишига г- механизмнинг (М,) 
таъсир даражаси йигиндиси бирдан ошмаслиги керак, яъни:

o<m ,< i , (1)
;=1

бу ерда: г-1- ташкилий механизм; г-2- технологик механизм; г=3- иктисодий 
механизм, г-4- институционал механизм; г-5- ижтимоий механизм.

-  сугурта шартлари янги тизими ишлатилишига узгартирилган г- 
механизмнинг (MR,) таъсир даражаси йигиндиси бирга тенг ёки ундан кичик 
булиши мумкин:

2>Ж, <1, 0 < ^ < 1 .  (2)
;=1

-  сугурта операциялари ахборот фондининг к- унсури ахборотлари 
(SO/j нисбий улуши 0 ва 1 оралигида булади:

5 > O t < l, 0<да <1, (3)
£=1

бу ерда: к -  сугурта операциялари ахборот фондининг тегишли унсурлари.
-  сугурта ходисаларини асослаш ахборот фондининг /- унсури 

ахборотлари (НА,-) нисбий улуши бирдан ошмаслиги керак:

0 < НА. ^ 1, (4)
J = l

бу ерда: j -  сугурта ходисаларини асослаш ахборот фондининг тегишли 
унсурлари (сугурта ходисалари).

-  сугурталатшти хуку^ий таъминлаш ахборот фондининг /- унсури 
ахборотлари (нт1) нисбий улушининг киймати бирга тенг ёки ундан кичик 
булиши мумкин:

5

Х Я Г ; <1, 0 < щ \< 1 , (5)
/=1

бу ерда: I- сугурталашни хуку кий таъминлаш ахборот фондининг тегишли 
унсурлари.
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Сугурта механизмни янгилаш коэффициенти (К,) куйидаги нисбатлар 
оркали хдсобланади:

К, =■
М, М

MR
М,

(6)
м , м , м , м ,

Ушбу нисбатларда ахборотни фаоллаштириш масаласи куйидаги 
функцияни аниклашга олиб келинган:

Бу функциянинг мохияти шундаки, янгиланган механизм билан 
мавжуд механизм орасидаги фарк (микдорий фарк) энг катта кийматга 
интилиши керак. Уз навбатида бундан кандай ахборотларни ва кайси 
механизмни алохида ривожлантириш (ахборотларни ишлаб чикиш) 
зарурлиги келиб чикади.

Тадкикот давомида курсатиб утилган жихатларни мажмуавий тахлил 
килиш натижасида муаллиф томонидан сугурта фаолиятига АКТ куллаш, 
ривожлантириш ва истикболли йуналишларини белгилаб беришга 
каратилган сугурта компаниясини бошкаришнинг ахборот-функционал ва 
мосланувчан тизими услубиёти ишлаб чикдлган (3— раем).

Бунда мазкур тизимнинг ишлаши асосий иккита гояга асосланади:
1) сугурта фаолиятини самарали бошкаришда ахборот-функционал 

ёндашувнинг руёбга чикарилиши;
2) сугурта фаолиятини самарали бошкаришни таъминловчи, шу билан 

бирга, турли иктисодий мазмундаги умумий бозор рисклари ва 
конъюнктураларини хисобга олувчи мослашувчанлик (адаптация) 
тамойилининг руёбга чикарилиши. Ушбу гоялар амалий жихатлари 
ёритилиши билан диссертант томонидан таклиф этилаётган тизимнинг 
умумий ишлаш жараёни курсатиб утилган.

Сугурта компанияси фаолиятини боищариш учун ахборот-функционал 
ёндашувнинг мохияти шундан иборатки, сугурта бизнеси буйича карорлар 
кабул килиш ахборот-тахдилий тузилмаси ягона, сугурта фаолияти 
самарали стратегияси ахборот сигимига боглик холда ишлайди. Шу билан 
бирга, бу тузилма сугурта компанияси фаолиятини бошкаришнинг ахборот- 
функционал ва мосланувчан тизими сугурта фаолияти самарадорлигини 
ошириш АКТ унсурини тегишли маълумотлар билан таъминлайди. Ана шу 
маълумотларнинг тегишлилик тамойили «ахборот-функционал» 
ёндашувнинг асоси хисобланади

Мослашувчанлик тамойили ахборот-функционал ёндашувга асосланади. 
Бу тамойил руёбга чикишида энг асосий жихат, самарали сугурта 
стратегиясини белгилаш сугурта рискларини бахолаш усуллари ва cyiyjxra 
бизнесини автоматлаштириш буйича амалий-дастурий махсулотлар кай

(7)
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даражада узгара олиши имконига боглик Бу узгариш албатта, сугурта фаолияти 
самарадорлигини ошириш АКТнинг фаоллашиши учун хизмат килишга 
каратилганлиги билан изохданади.

Манба: муаллиф тадкикотлари натижасида ишлаб чикилган.

3 -  раем. Сугурта компаниясини бошкаришнинг ахборот-функционал ва 
мосланувчан тизими (АФМТ)

Узбекистон сугурта компанияларининг интернет-сугурта хизматини 
йулга куйиш ишлари дастлабки боскичда булиб, сугурта-платформасидан 
факат ахборот-реклама сифатида фойдаланилмокда.

Сугурта бизнеси ташкилий масалаларининг бир кисмини интернетга 
утказиш натижасида сугурта компанияси мижозларига сугурта бозори ва 
сугурталовчи, унинг хизматлари туфисида умумий маълумотлар, сугурта 
таннархлари билан тарифларни мустакил хдеоблаш ишларини олиб бориш, 
сугуртага оид турли хил саволларга онлайн маслахатларини олиш 
имкониятлари такдим этилади. Шунингдек, елчурта шартномаларини тузиш 
учун электрон шаклда ариза бериш, сугурта шартномасини тузиш ва сугурта 
мукофотларини интернет оркали утказиш, сугурта холати содир булганлиги 
тугрисида хабар бериш имкониятларига хам эга буладилар. Шу 
имкониятларни инобатга олиб, диссертацияда сугурта холати содир 
булганда тизим ёрдамида назорат килиш тартиби таклиф килинган.

Сугурта фаолиятида АКТдан самарали фойдаланишда бу фаолиятдаги 
«ахборот такчиллиги»ни аниклаш учун таклиф этилган ахборот хажми ва
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сифатини бахолашга каратилган ахборот моделида хар бир ахборот 
фондлари ва таъсир килиш механизмларининг унсурларига мос ахборотлар 
нисбий улушларининг умумий йигиндиси бир бутунликни, яъни, бир 
сониыи ташкил килади. Тахлил килиш жараенларида ахборот фондларининг 
мос йигирма беш вариантидаги ва фаоллаштириш механизмларининг беш 
вариантидаги маълумотлар базасининг нисбий улушлари кийматларидан 
фойдаланилган. Ахборот моделининг алгоритми диссертацияда 
келтирилган ечимларга асосланиб, уларни тахлил килиш буйича куйидаги 
хулосаларга келинган:

1. ХаР бир алохида олинган ахборот фондларининг (сугурта 
операциялари, сугурта ходисаларини асослаш хамда сугурталашни хукукий 
таъминлаш) мос равишда энг катта, энг кичик ва уртача таъсир этувчи 
унсурлари асосида фаоллаштириш механизмлари сугурта шартлари янги 
тизими ишлаш тамойшш аникланишига ёрдам беради. Унга кура, сугурта 
шартлари янги тизими (SO , ИЛ ва нт , ) унсурларининг шартли энг катта, энг 
кичик кийматлари (SO]-.11 а] ва НТ',) ва улар Уртасидаги фарк мос равишда 
(1,13-^1,68-4,21), (0,92^0,75-^0,82) ва (0,21^0,93^-0,39) нисбатларда аникданади. 
Бу нисбатлар маъноси шундан иборатки, сугурта ходисаларини асослаш 
ахборот фонди янгиланиши мумкин булган маълумот (шартларни ифодаловчи) 
(SO] ва я г ')л ар  буйича 1,13 дан 1,21 гача бирликда таъсир этиши натижасида 
(НА]) 1,68 бирликка янгиланади. Худди шунингдек, бу янгиланиш чегараси 
(НА] )нинг энг кичик киймати 0,75дан кам булмаслиги керак хамда бу чегарани 
ифодаловчи (SO] ш инг энг кичик ва <нт\ )нинг энг кичик кийматлари мос 
равишда 0,92 ва 0,82 бирликлар билан ифодаланади. Сугурта шартларининг 
мутлак даражадаги янгиланиши 0,93 булгани холда унинг кийматлари 0,21 ва
0,39 бирликни ташкил этади.

2. Сугурта ахборот фондларини фаоллаштириш механизмларининг 
(SO],НА] ва я г ’) ахборот фондлари унсурларига мос холда тахлил этиш ва 
бу механизмларни алохида таъсир даражасини бахолаш максадида, 
уларнинг энг катта, энг кичик, уртача, умумий уртача хамда таъсир 
имконияти (max ва min фарки) кийматлари солиштирилиб, янгилаш 
коэффициенти (АГв)нинг 1,17 дан 1,76 гача ораликдаги кийматларда 
эканлиги аникланди. Бу холат (д./') механизмларнинг 0,16 дан 0,30 гача 
ораликдаги кийматларда хамда уларнинг энг катта ва энг кичик кийматлари 
орасидаги фарк 0,05 дан 0,14 гача эканлигини курсатди.

Шундан келиб чикиб, аникланиш сохасининг узгариши, яъни, бу 
холатни ифодаловчи ( Кг ) кийматларнинг 0,47 дан 0,73 гача булиши, унинг 
айнан шу кийматларга мос келувчи барча ахборот фондлари унсурларини 
шундай узгартирилишини талаб киладики, унга кура улар уртасидаги фарк 
(0,73-0,47=0,26) 0,26 умумий вариантлар сонининг ортиши билан узгармас 
тарзда энг катта кийматга эга булиш тенденциясида колиши керак булади. 
Бу, уз навбатида, тегишли механизмнинг таъсир даражасини бахолашга
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хамда унинг (SO, НА - ИТ ) ахборот фондлари унсурларига богликлик 
даражасини аниклашга имкон беради ва тегишли ахборот фондларини 
фаоллаштиришнинг кенг куламда олиб борилиши учун мос холда 
механизмни ифодаловчи ахборотларни янгилаш (фаоллаштириш) зарур.

3. Сугурта фаолияти ахборот фондларини фаоллаштириш механизм- 
лари ва ахборот фондлари энг катта, энг кичик ва уртача таъсир этувчи 
унсурлар асосида аникланган янгиланиш ( к ] ) коэффициентларининг 
узгариш сохаси 1,07 (энг кичик) дан 1,75 (энг катта)гача булган 
кийматлардаги уртача таъсир оралиги 1,32 дан 1,42 гача булган. Янгиланиш 
коэффициентининг узгариши тегишли энг катта ва энг кичик таъсирлар 
асосида уртача , 0,43 дан 0,66 гача ораликда ифодаланади. Умумий холда 
хулоса килганда, 0,47-^0,43 ( к ш+ к \ )  хамда 0,73-^0,66 
нисбатлардаги янгиланиш коэффициентларини ифодаловчи ахборот 
фондлари унсурлари шундай янгиланиши (фаоллаштирилиши) керакки, бу 
нисбатларни баркарор узгармас кийматларини ифода эгиши зарур. Ана шу 
баркарорликни таъминлашга таъсир этиш даражаси юкори булган 
фаоллаштириш механизми ( W ) мос холда янгиланган (MR)  механизмни 
ифодалайди ва бу (М, )лар хар бир давр (яъни, сугурта фаолиятидаги 
маълум муддат) оралигидаги курсаткичлар асосида янгиланиш заруриятига 
мойил булиб боради.

Юкоридаги ёндашувлардан келиб чикиб, суттрта фаолиятида АКТ 
самарадорлиги икки кисмдан иборат булган самарадорликлар йигиндиси 
сифатида аникланган. Биринчи кием -  функционал кием (ЭД Иккинчи кием
-  ташкилий-техник ва коммуникацион-дастурий кием (Эг) Бу куйидаги 
формула билан ифодаланади:

'h  I 'у 2- (8)

Сугурта компанияси фаолиятига ахборот-функционал ва мосланувчан 
тизимини жорий этишдан кутилаетган даромадлар ва харажатларни мос 
равишда максималлаштириш хамда минималлаштириш масалаларини ечиш 
оркали Э, топилган. Бу ерда минимум ва максимум масаласи сугурта 
фаолиятини самарали бошкариш стратегиям! ахборот сигими хамда оптимал 
ахборот сигими коэффициентлари учун оптимал таксимланиш тамойилини 
амалга ошириш билан ечилади.

Сугурта фаолиятида АКТ самарадорлигининг ташкилий-техник ва 
коммуникацион-дастурий кисми (Э2)  иккита самарадорлик унсуридан 
иборат булиб, улар WEB-серверларга асосланган АКТ самарадорлиги ва 
композит мезонларга асосланган самарадорликларни аниклаш усулларидаги 
F I, F2, F3, F4 максад функцияларининг интеграллашган фаолиятидан келиб 
чиккан самарадорликлардан иборат булади.
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Ш ундай килиб, муаллиф томонидан сугурта фаолиятида АКТнинг 
самарадорлиги Э] ва Э2 ларнинг йигиндиси сифатида аникланиши мак;садга 
мувофикдиги таъкидланган.

Юкоридаги (8) ифодадан келиб чиккан холда умумий самарадорлик 
Э4ю=Эф+Этткд куринишида ифодаланган. Бу ерда: ЭАКТ -  сугурта 
компанияси фаолиятига ахборот-коммуникация технологиялари жорий 
килинишидан кутилаётган умумий самарадорлик; Эф -  жорий килинган 
ахборот-коммуникация технологияларининг функционал самарадорлиги; 
г)ттко -  жорий килинган ахборот-коммуникация технологияларининг 
ташкилий-техник, коммуникацион-дастурий кисми самарадорлиги

Диссертантнинг «Kapital Sug‘urta» ОАЖ мисолидаги хисоб- 
китобларга кура ахборот-коммуникация технологияларининг умумий 
самарадорлик курсаткичи (ЭАкг) шу компания ялпи даромадининг 10 
фоизини ташкил килиб, Эф ва Этткдлар уз навбатида олти хамда турт 
фоиздан иборат булган. Бунда Эф ва Э^^аларнинг шу нисбатини, яъни, 6/4 
нисбатини умумий самарадорликка мувофик даражадаги таъсир доирасини 
оширишга каратилганлиги инобатга олинади. Эф ва ЭтгаК(5ларнинг умумий 
самарадорликка оптимал даражадаги таъсир доираси уларнинг шундай 
узгаришини кузда тутиши керакки, бунда ташкилий-техник, 
коммуникацион-дастурий воситаларга сарфланадиган харажатлар энг кам 
булган холатда функционал даражадаги масалаларни бажаришга мослашиш 
хусусиятига эга булиши керак. Уз навбатида, Э^нинг умумий 
самарадорликдаги улушининг ортиб бориши назарда тутилади.

ХУЛОСА

1. Сугурта компаниялари функционал масалаларини ахборот- 
коммуникация технологиялари ёрдамида самарали ечишни, ушбу 
фаолиятнинг ахборот тизимларини кури т, маълумотлар банки ва 
базаларини такомшшаштириш хамда улар самарадорлигини аниклаш 
усулларини ишлаб чивдап холда амалга ошириш мумкин. Сугурта 
рискларини бопщаришда ахборот-коммуникация технологияларидан 
фойдаланишни такомиллаштириш -  бу, сугурта компанияси фаолиятини 
бошкариш самарадорлигини оширишга каратилган усул ва воситаларни, 
рисклар мохиятига ахборотли ёндашувни ахборот тизимлари ва 
технологиялари, коммуникация воситалари асосида амалга ошириш буйича 
назарий ва амалий ишланмалар ёрдамида чора-тадбирларни аниклашдир. 
Рискларни бошкаришда сугурта фаолиятига яхлит тизим сифатида караш, 
бу фаолиятни ахборотлаштиришда ахборот тизимлари ва технологиялари 
тамойилларини амалга ошириш, яъни, ахборот ресурслари самарадорлигини 
ошириш нуктаи-назаридан ёндашиш максадга мувофикдир.

2. Ахборотлашган сугурта-мижоз тизимини ишлаб чикиш бу тизим 
ёрдамида статистик танлов ва хисоботларни тайёрлаш, шартномаларни 
руйхатга олиш учун зарур булган ахборот тизими модулини яратиш ва
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уяинг таркибий кисмларини такомиллаштириш сугурта компаниялари 
фаолиятининг тахлилий жараёнларини кучайтиришга ёрдам беради.

3. Сугурта рискларини юзага келиши, уларни бахолаш ва бошкариш 
буйича ахборот таъминотини самарали ташкил этишда АКТнинг 
ривожланганлик даражаси сугурта фаолиятини бошкарув стратегияси билан 
мос келишига куп жихатдан богликдир. Бу ерда риск хусусиятларини, 
сугурта бозори конъюнктурасини ва ривожланиш тенденцияларини ифода 
этувчи сугурта ахборотлари тизимини ишлаб чикиш зарур ва унга АКТга 
кумаклашувчи тизим сифатида караш лозим. Сугурта фаолиятида ахборот- 
коммуникация технологияларидан самарали фойдаланиш учун 
компанияниинг ахборот моделини тузиш максадга мувофик ва уз навбатида 
бу модель компанияларнинг умумий ахборот маконидан фойдаланиш 
имкониятларини кенгайтиради.

4. Сугурта компанияларининг фаолияти самарали стратегиясини 
аниклаш учун унинг «ахборот сигими» категорияси киритилди. Бу эса, 
ахборот-коммуникация технологияларини алохида олинган сохаларга 
куллаш усулларини такомиллаштиришга ёрдам беради. Иктисодий- 
молиявий жараёнларни ахборотлаштириш назарияси ва амалиётига илк 
марта, сугурта фаолияти самарали стратегияси ахборот сигими 
категориясининг киритилиши АКТни алохида олинган сугурта 
компанияларида куллаш услубиётини такомиллаштиришга имкон беради. 
Сугурта фаолиятида бу жихат шуни ифода киладики, АКТни куллаш -  
бошкарув жараёнларида рискларни сугурталаш мохиятини тулик; очиб 
беришга ва уларни камайтиришга имкон берувчи ахборот таъминотини 
ишлаб чикишга ёрдам беради.

5. Диссертацияда таклиф килинган сугурта компанияси фаолиятини 
бошкаришни ахборот-функционал ва мосланувчан тизими компаниялар 
бошкарувини такомиллаштирибгина колмасдан, балки, молиявий 
йукотишлар эхтимоллиги ортиб бориши шароитида хам ракобатбардошлик 
иммунитетини кучайтиради. Бу тизимни амалий жихатдан руёбга чикариш 
асосида сугурта тизимини комплекс тахлил этиш ва уни иктисодиётнинг 
бошка секторлари билан уйгунликда ривожланиш йуналишлари хамда 
истикболларини белгилаш мумкин. Асосий эътибор бу ерда шунга 
каратилган булиши керакки, мазкур тизим янги ишлаб чикилганлиги боис, 
унинг микдорий ва сифат курсаткичларига куйиладиган талабларни 
кондиришга каратилган тадбирлар кулами алохида изланишлар олиб 
боришни, сугурта фаолиятини бир бутун икгисодий-молиявий тизим 
муносабатлари даражасида тадкик этишни такозо этади

6. Сугурта компанияси фаолиятига интернет-технологиялари жорий 
килиниши сугурта фаолиятини самарали ривожлантиришнинг энг мухим 
шарти ва шу билан бирга, бу сугурта бизнесини юритишнинг инновацион 
усуллари учун асос хисобланади. Сугурта компанияларининг мавжуд веб- 
сахифаларида тегишли компания фаолиятига оид ахборотлар тула 
ёритилмаганлиги, компания веб-сайтини бошка компания веб-сахифалари
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билан интеграллашмаганлиги, веб-сахифа самарасини анитогаб берувчи 
омил хисобланадиган веб-сахифага ташриф буюрувчиларни 
автоматлаштирилган холда руйхатга олиш воситалари тула ва самарали 
фаолият курсатмаётганлиги республикамизда интернет-сугурта фаолияти 
камчиликларидан хисобланади.

7. Сугурта фаолиятини ахборотлаштириш максадларидан келиб 
чиккан холда ахборот фондлари ва фаоллаштириш механизмлари 
унсурларини микдорий таснифлаш ва таъсир этиш даражасини бахолаш 
ахборот фондлари унсурларига тегишли механизмнинг таъсир даражасини 
бахолашга ва узаро богливугак даражасини аниклашга имкон беради. Бу уз 
навбатда сугурта шартлари янги тизими ишлаш тамойилини аниклашга 
ёрдам беради. Ахборот фондларини фаоллаштиришнинг кенг куламда олиб 
борилиши учун мос холда механизмларни ифодаловчи ахборотларни 
сугурта бозори талаблари асосида янгилаш (фаоллаштириш) зарур. 
Янгиланиш коэффициентларини ифодаловчи ахборот фондлари унсурлари 
шундай янгиланиши (фаоллаштирилиши) керакки, уларнинг таъсир 
даражаси нисбатлари баркарор узгармас кийматларни ифода этиши зарур. 
Ана шу баркарорликни таъминлашга таъсир этиш даражаси энг юкори 
булган фаоллаштириш механизми айнан янгиланган механизмни 
ифодалайди ва улар сугурта фаолиятининг хар бир давр оралигидаги 
курсаткичлари асосида янгиланиш заруриятига мойил булиб боради. Бу 
зарурият сугурта бозорида сифатли хизмат курсатиш ва ракобатдошлик 
даражасини ошириш билан бирга янги хизмат турларини шакллантиришга 
олиб келади.

8. Сугурта фаолиятида ахборот-коммуникация технологиялари 
самарадорлиги унинг ташкилий-техник, коммуникацион-дастурий ва 
функционал самарадорликларидан иборат булишлиги ахборотлаштириш 
мезонлари долзарблигини курсатади.

9. Сугурта компанияларида АКТни жорий этишдаги иктисодий 
самарадорлиги функционал хамда ташкилий-техник, коммуникацион- 
дастурий самарадорликларнинг мутаносиб равишда таъсир доираси 
кенгайтирилиши натижасида оширилиши мумкин. Бу эса, сугурта 
компаниялари фаолиятини ракобат мухитида модернизациялаш 
истикболларини белгилаб беришга хизмат килади.

10. Хозирги кунда жамият хаётининг деярли барча сохаларини 
ахборотлаштириш имкониятлари доирасида сугурта фаолиятига АКТни 
жорий эт и л  самарадорлиги тушунчаси сугурта фаолияти самарадорлигини 
ошириш АКТ тушунчаси билан алмаштирилиши макс ад га мувофикдир. Бу 
АКТни рискларни сугурталаш ва уларни асослаш жараёнларига татбик этиш 
имкониятларини кенгайтиришга замин яратади. Энг мухими, рискларни 
бошкариш усулининг асосий иктисодий мохиятини очиб берувчи 
сугурталаш жараёнида манфаатдор томонларнинг уз хохишлари ва 
имкониятларини тегишли ахборотлар тизими ёрдамида ифода этишларига 
ва уларни руёбга чикаришларига имконият яратилади.
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интернет-сугурта, самарали сугурта стратегияси.

Тадкикот объекти: сугурта компанияларининг ахборот- 
коммуникация технологияларига асосланган фаолияти ва уларни бошкариш 
тизими.

Ишнинг максади: сугурта фаолиятида ахборот-коммуникация 
технологияларини жорий этиш усулларини такомиллаштиришга каратилган 
илмий-амалий тавсиялар ишлаб чикиш.

Тадкикот усуллари: тизимли тахлил, статистик гурухлаш, 
йуналтирилган саралаш, иктисодий-математик усуллар.

Олинган натижалар ва уларнинг янгилиги: сугурта компаниялари 
фаолиятида ахборот тизимлари ва технологияларини куллашнинг илмий- 
услубий асослари умумлаштирилган; сугурта компаниялари асосий 
функционал вазифаларини бажаришда ахборот-коммуникация 
технологияларини жорий этиш йуллари аникланган; сугурта компаниясининг 
корпоратив ахборот тизимини ишлаб чикиш тамойиллари хамда сугурта 
шартларини ахборотлаштириш фондининг функционал таркиби асосланган; 
сугурта компанияси фаолиятини самарали бопщаришда ахборот-функционал ва 
мосланувчан тизимини жорий этишнинг шартлари, ташкилий-иктисодий 
асослари курсатиб берилган; сугурта субъектлари муносабатларида интернет- 
сугуртагшнг хусусиятлари, афзаллиги ва ундан фойдаланиш истикболлари 
асосланган; сугурта компанияси фаолиятида ахборот-коммуникация 
технологияларидан фойдаланиш самарадорлигини бахолаш усуллари таклиф 
этилган ва уларни куллаш буйича тавсиялар ишлаб чикилган.

Амалий ахамиити: диссертация ишида ишлаб чикилган илмий 
таклиф хамда амалий тавсиялардан сугурта компанияси ахборот тизимини 
ташкил килиш, республикада ягона ахборот маконини яратиш ва уни 
ривожлантириш, самарадорлигини ошириш хамда сугурта рискларини 
бошкариш, сугурта компанияларида автоматлаштирилган ахборот 
тизимларини истикболли йуналишларини белгилаш буйича карорлар кабул 
килишда фойдаланиш мумкин.

Татбик этиш дар аж ас н ва иктисодий самарадорлиги: тадкикот 
жараёнида ишлаб чикилган илмий таклиф ва амалий тавсиялар «Kapital 
Sug‘urta» ОАЖ компанияси томонидан амалиётга жорий килиш учун кабул 
килинган. Диссертация материалларидан Тошкент молия институти укув 
фаолиятида «Иктисодиётда ахборот технологиялари», «Информатика ва 
ахборот технологиялари», «Сугурта иши» ва «Сугурта экспертизаси 
фаолияти» фанларини укитиш жараёнида фойдаланилмокда.

Кул л ан и т  сохаси: сугурта компаниялари фаолиятида.
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Р Е З Ю М Е
диссертации Рузиева Абдумалика Артыгалиевича на тему «Совершенст­
вование процессов использования информационно-коммуникационных 
технологий в страховой деятельности» на соискание ученой степени 
кандидата экономических наук по специальности 08.00.14 - «Информационные 
системы и технологии в экономике»

Ключевые слова: страховая премия, информатизация страховой 
деятельности, информационно-коммуникационные технологии, база страховой 
информации, информационная емкость, автоматизированная информационная 
система, Ьнтернет-страхование, эффективная страховая стратегия.

Объекты исследования: деятельность страховых компаний, основанных 
на информационно-коммуникационных технологии и системе их управления.

Цель работы: разработка научно-практических рекомендаций по 
совершенствованию методов внедрения информационно-коммуникационных 
технологий в страховой деятельности.

Методы исследования: системный подход, статистическая группировка, 
направленный перебор, экономико-математические методы.

Полученные результаты и их новизна: обобщены научно-методические 
основы применения информационных систем и технологий в деятельности 
страховых компаний; определены пути внедрения информационно­
коммуникационных технологий при выполнении основных функциональных 
задач в страховой компании; обоснованы принципы разработки корпоративных 
информационных систем страховой компании и функциональный состав 
информатизационных фондов страховых условий; показаны условия и 
организационно-экономические основы внедрения информационно­
функциональных и адаптируемых систем в эффективном управлении; 
обоснованы особенности, преимущества и перспективы использования 
интернет-страхования в отношениях страховых субъектов; предложены методы 
оценки эффективности использования информационно-коммуникационных 
технологий в деятельности страховых компаний и разработаны предложения по 
их внедрению.

Практическая значимость: разработанные научные предложения и 
практические рекомендации диссертационной работы позволяют организовать 
информационную систему страховой компании, создать единое 
информационное пространство в республике и развивать его, повысить 
эффективность, а также управлять страховыми рисками, принимать решения 
при определении перспективных направлений автоматизированных 
информационных систем в страховых компаниях.

Степень внедрения и экономическая эффективность: научные 
положения и практические рекомендации, разработанные в процессе 
исследования, были приняты страховой компанией ОАО «Kapital Sug‘urta» для 
внедрения на практике. Диссертационные материалы используются в процессе 
преподавания дисциплин «Информационные технологии в экономике», 
«Информатика и информационные технологии», «Страховое дело» 
«Деятельность страховой экспертизы» в Ташкентском финансовом институте.

Область применения: в деятельности страховых компаний.
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Key words: insurance prize, informatization of insurance activities, 
information-communication to technologies and methods of their improvement, 
information capacity, automated information system, Intemet-insurance, effective 
insurance strategy.

Subjects of research: activity of the insurance companies foimded on 
information-communication technologies and methods of their improvement.

Purpose of work: the development scientifically-practical recommendation on 
improvement of the methods of the introduction information-communication 
technology in insurance activity.

Methods of research: the system approach, logical and benchmark analysis, 
statistical group, directed choice, economic and mathematic methods.

The results obtained and their novelty: scientifically-methodical bases of the 
using the information systems and technology in activity of the insurance companies 
is generalized; ways of the introduction information-communication technology 
while carrying out the main functional problems in an insurance company have been 
defined; principles of the development of the corporative information systems of 
insurance company and functional structure of informatization funds of the insurance 
conditions are proved; condition and organizing-economic bases of the 
implementation of information-functional and adaptive in effective management; 
peculianties advantages and perspectives the Intemet-insurance m relation to 
insurance subjects are explained; evaluation methods of the efficiency of the use of 
information-communication in the insurance companies’ activities and their 
implementation have been offered.

Practical value: scientific offers and practical recommendations of the 
scientific work allow organizing the information systems of an insurance company, 
creating the united information space with its further development in the republic, 
improving the efficiency and management of the insurance risks, taking the decisions 
at determination of the perspective directions of automated information systems in 
insurance companies.

Degree of embed and economic effectivity: the scientific position and 
practical recommendation designed in process of the study were accepted by 
insurance companies OJC “Capital insurance» for introducing in practice. The 
material of the research are used in process of the teaching of discipline “Information 
technologies in economy», “Informatics and information technologies», “Insurance», 
“Insurance expert operation activity» in Tashkent Financial Institute.

Field of application: m activity of the insurance companies.
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