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Ушбу диссертация ишида сугурта компанияларида маркетингнинг назарий- 
услубий асослари тадқиқ этилиб, суғурта маркетингининг ўзига хос хусусиятлари 
аниқлаштирилган; сугурта компанияларида рақобатбардошликни ошириш дастури ишлаб 
чиқилган; суғурта бозорида маркетинг фаолиятини такомиллаштириш ва уни амалиётга 
татбиқ этиш бўйича амалий таклиф ва тавсиялар берилгап; сугурта компаниялари 
маркетинг фаолияти самарадорлигини оширишда ахборот тизимларидан фойдаланишни 
такомиллаштириш йўллари очиб берилган.

The results obtained and their novelty: the theoretical and methodological bases of 
marketing activity and specific features of insurance company’s marketing were studied; the 
concept of improvement of insurance company’s competitive ability has been proposed; ways of 
development usage of information communication systems for rating efficiency of marketing 
activity has been proposed.

Диссертация иши “Маркетинг” кафедрасида дастлабки ҳимоядан ўтди

Илмий раҳбар: и.ф.н., доц. Самадов А.Н. /  О* О& ./Ц

Магистрант: Эшбоев Д.Б. Q &  СЬ



МУНДАРИЖА

КИРИШ........................................................................................................................3

1-БОБ. СУҒУРТА КОМПАНИЯЛАРИДА МАРКЕТИНГ ТИЗИМИДАН 
ФОЙДАЛАНИШНИНГ НАЗАРИЙ ВА УСЛУБИЙ АСОСЛАРИ.........10
1.1. Сугурта компанияларида маркетинг тизимидан фойдаланишнинг назарий
асослари......................................................................................................................10

1.2. Сугурта компанияларида маркетинг тизимидан фойдаланишнинг
услубий ж иҳатлари................................................................................................24

1.3. Сугурта компанияларида маркетинг фаолиятини ташкил этиш бўйича
хорижий мамлакатлар тажрибаси ...................................................................... 32

Биринчи боб бўйичахулоса.................................................................................38

2-БОБ. ИҚТИСОДИЁТНИ МОДЕРНИЗАЦИЯЛАШ ШАРОИТИДА 
СУГУРТА КОМПАНИЯЛАРИДА МАРКЕТИНГ ТИЗИМИДАН 
ФОЙДАЛАНИШ ҲОЛАТИ ТАҲЛИЛИ.......................................................40

2.1. Ўзбекистонда сугурта бозорининг ривожланиш ҳолати таҳлили.......... 40

2.2. Сугурта компанияларида маркетинг фаолиятини ташкил этиш ҳолати
таҳлили.......................................................................................................................47

2.3. Сугурта компанияларида маркетинг тизимидан фойдаланиш самара-
Дорлиги таҳлили...................................................................................................... 55

Иккинчи боб бўйича хулоса...................................................................................62

3-БОБ. СУГУРТА КОМПАНИЯЛАРИДА МАРКЕТИНГ ТИЗИМИДАН 
ФОЙДАЛАНИШНИ ТАКОМИЛЛАШТИРИШ ВА САМАРАДОР- 
ЛИГИНИ ОШ ИРИШ .......................................................................................... 64

3.1. Сугурта компанияларида маркетинг тизимидан фойдаланишни такомил-

лаштириш йўналишлари....................................................................................... 64

3.2. Сугурта компанияларида маркетинг тизимидан фойдаланиш

самарадорлигини ошириш  йўллари.....................................................................72

Учинчи боб бўйича хулоса................................................................................... 83

Х У Л О С А ................................................................................................. ................ 86

ФОНДАЛАННЛГАН АДАБИЁТЛАР РЎЙХАТИ........................... ............ 90



K l l P l l U I
, „ам усинииг долзярбл»™. Миш"» 

М ап .стр л ч к  диссертация» „ш11а6 ликаряш, ишлол

иқтисодиётни модернизациялаш шарой,' б борИши шароитида

хўжалиги, курилиш, хизмат кўрсатиш хаЖ" улкй, ҳаёти, жавобгарлигини 

иқтисодиётнинг барча соха субъектлари бундай холатнинг

суғурталаш, улар кўриши МУМКИН ^  икгисодий ахамиятга эг
олдини олиш кафолати булиши боне У манфаах„аРи химояси,

Иқтисодиётнинг барча соха с у б ь е х т л ^  ^  ҳйМ0ЯЛанганлиги

иқтисодий жараёнлар узлуксизлиги, аҳ0Л ^ талаб даражасида тараккии

эса, кўп жиҳатдан, мамлакатда суғур
ожлантирихига

этишига боглиқ. яп хомонлама рив
_а сугуРта бозорини хар таКОмиллапггиРиш

Мамлакатимизд У ттятсплантириш ва тбазани шаклла! р Республикаси
Каратилган меъёрий-хУкУ ппилмокда. Узбекистотппа0 олиб борилмокд ссўзбекистон
^Ўйича кенг кўламли и гй ПФ-4947-сонли

„ гг 7 февралдаги гтоатегияси
Президентининг 2017 ии бўйича Ҳаракатлар

Республикасини янада ^ ° ^ соДйётНЙ янада
^Ўгрисида”ги ФармонйДа маКроиКтисодии

либераллаштиришга ?сяш рурмтлар»»

«Устахкамлаш «  ^ р д о ш л я г и я »  „авлат
^ И л л и й  иктисодиётнин рйво»лантйри > похотларнитт ва жадал Рив п ва таркибий ислохотлар
"одернизация кили „««ту® »» ^  >а у„«нг устуиор
"«пирога™ камаитиР ^кукян» да"° „й тадбирЮР»»»
Давом эттириш, хусУсИИ кйчйК бизнес в оНЙ комплекс ва

„яйтириш - К , па ш ахарларни
мавқеини янада ку длар, тУма  ̂ йШ, инвестидиявии

Рйвожини рағбатлантйр тйСоДИЙ тараКқИ тармоклари ва

»Утанос„б холда V  ^
МУҲИТНИ ЯХШИЛаШ О ркали  ф а0Л ж ал б  эТЙ „Узбек,,стон

ҲУДудларига хори*®* сарМ ^  7 ^

-------------- - — ^ Т ^ с и  Прсзид"11 и бўйича ХаР‘
р Узбекистон РеепУ 3J11 >клаитирД оНИ.
^Публикасини ^янада Р ^ ь 28 (6722)
^алқсўзи, 2017 йил 8 Фсьн


