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КИРИШ 

Бугунги бозор муносабатлари шароитида туризм ИI<,Тисодиётнинг энг 

динамик сох:аларидан бири х.исобланади. Унинг тез суръатларда усиши, 
катта х;ажмдаги валюта тушумлари ИI<,ТисодИётнинг турли сох:аларига фаол 
таъсир кУРсатади. Бу эса туризм саноати шаклланишига имкон беради. 

Туризм сохаси х.исобига жахон ялпи мцсулотининг 6%и, инвестиция­

ларнинг 7%и, х.ар 16 иш урнининг биттаси тУFpИ келади. 
МамлаЮiтимизда туризм ишига мустацилликнинг дастлабкн 

вак:глариданOJ~ асосий давлат сиёсати даражасида к.аралДII. Соха ривожи 
УЧУН барча зарур ташкилий - х.у~й механизм вужудга келтирилиб, 
мух.им меъёрий х.ужжатлар к.абул ~инди ва бу иш х;озирда х;ам давом 

этмок.да. Мамлакатимизда туризмнинг равнак.и, уни янги ПОFOналарга 

кутариш, юртимизни жахон туризм марказларидан бирига айлантириш 
учун аввало х;укук.ий замии яратиш лозим эди. Шу боис, Узбекистон 
Республикаси Олий Мажлисининг мазкур йуналишга таълук.ли к.онун ва 

кодекслари, "Узбекистон Республикаси Президентининг туризмга оид к.атор 
ФаРМОШIари, Республика Вазирлар Мах;камасининг к.арорлари, Адлия 

вазирлигининг ва бошк.а мутасадди давлат идораларининг йурик.нома, 
кУРсатма ва тартиблари ишлаб чик.илиб, х;аетга тадбик. этилди. Ушбу соха 
буйича адаБНётлар орасида хорижий 8Йнщса Россия муаллифларнинг 

ишлари кУпчиликни ташкил этади. Fарб давлатларида мех,монхона 

хУжаликлаРИIIИ бошк.ариш буйича КУИ йиллик тажриба ЙИFИЛГан. 
Мех;монхона саноати корхоналари фаолиятида хориж тажрибасини 

урганиш, шу6х;асиз, мех;монларга хизмат кУрсатиш сифатини яхшилашда 

катта роль УЙнаЙДи. Хизматчилар мех;монлар томонидан замоиавий хизмат 

даражасига к.шщаЙ талаб к.Уйнлиши х;ак.ида тасаввурга эга булмаса улардан 

мижозларга юк.ори даражада хизмат кУРсатишларини талаб к.илиш мурак­
кабдир. Аммо Узбекнстондаги туризм саноати узига хос шароитлар-да 
фаолият курсатаётганлигини эътиборга олиш керак. Бугунги кунда бизга 
жахон талабларига жавоб берувчи туризм саноатини ривожлан-тиришнинг 
миллий МОДlmини яратиш буйича таклифлар киритилган изланишлар 

керак. 

Ушбу ,;оханинг долзарблиги х;озирги бозор ИI<,Тисодиётига .Утяш 

шароитлаРИДii туризм саноати сохасида энг яхши БОШI<;арув к.арорларини 
к.абул к.илиш. БОШI<;арувни такомиллаштириш зарурияти бнлан боFЛИк.дир. 

Мех;монхона хизматлари сифаПlга таъсир к,Урсатувчи ИI<;ТИСОДИЙ омиллар 

самарадорЛlИГИНИ оширишга й,Уналтирилган. Бозор муносабатларининг 
ривожлаНИШII янги вазифаларни юзага келтиради, бу эса ИI<;ТИсодиi!т 

боШI<;арувини такомиллаштириш заруриятини тугдиради. Мех;монхоналар 

рахбарларининг доимий равишда хизмат курсатиш сифатини БОШI<;аришни 
яхшилаш, ун 1{ кенгайтиришга эътиборни r<аратиш, биноларни реконструк­

ция К,ИЛиш, янги технологияларни киритиш ва бошк.аларни тушунишлари 

мух.им ахаМИIIТга эга. 
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l-БОБ. МЕХМОНХОНА БА PECTO]~ АПЛАР 
ФАолиятининrТАШКИЛИЙАСОСЛАРИ 

1.1. Сервис сох;аси объектлари Иl(I'исодиётииинг услуби 
1. Узбекистонда туризмни ривоЖJiантириш ИСТИl\боллари ва муаммолари. 
2 Туризм индустриясини ривожлантиришда Me~M()HXOHa ва ресторан 

тадбиркорлиги. 

1. Узбекистонда туризмни Рlfвожлаитириш Ifстиl(боллари ва 
муаммолари 

Ик:Гисодиётнинг ривожланиш ИСТИl\боли туризм индустрияси 
тараIQ<.Иётн билан жумладан, мех,монхона индустрия(:и ва сеРВIfСИ билан 

)lзаро бoFликдир. Узбекистон жуда ЮI\ОрИ туристик п<Угенциал имкониятга 
зга, аммо дунё туристик Оl\имида унчалик щам иятга зга уриннни 

згаллам3ЙДи. Жахон туристик тизимида охирги беш йил давомида 
тахминан щолининг туристик саёхатга сарфлайдиган харажатлари 1,5 
марта, 'Iуризм сохаснда фаолият к}'рсатаётган ходимларнинl' сони 

тахминан икки марта купзйиши кугилмокда. 

Узбекистон Республикаси Президенти И.Каримовнинг 1992 йилги 
"ТVPИНдУстриянинг жахон бозорига чикишига ва туризм 
инфратузилмасини ривожлантириш Хаюша"ги Фармони таРМ<жJ1арда 
тубдан узгартириш киритишга йул очиб берди. Туризмни ривожлантириш 
давлат дастурида туризм миллий маданиятиинг ва шcrисодиётнинг 

ривожланишига асосий омил булиб у туристик фаолият учун зарур шарт 

шароитлар яратиб бериши к}'рсатилди. Туризм сохасида давлат 
сиёсатининг асосий йуналиши куйидагича:[5] 

- Республиканинг ИI<Тисодий тармок,ларинин(' устиворлиги каби 

туризмни ривожланиши учун кулай шароитлар яра:гиш; 

- Туристик фаолиятда мумкин I\адар I\Yлайлш( яратиш режимини 
кафолатлаш; 

- Туризм сохасида меъёрий ва ~I\YIQfЙ базаларни яратиш; 
- Туристик фаолиятни амалга ОШИРIfШ учун тенг шароитлар билан 

таъминлаш; 

- Туризмда раl\обаtбаРДОШЛIfКНИ ривожлантиришга кУмаклашиш; 
- Ноёб туристик имкониятларни яратиш ва кен)' таргиботни ташкил 

IQfЛИШ. 

Республикадаги аксарият туристик ташкилотлар давлат 

тасарруфидан Чlfl\арилган. х.озирги кунда асосан акционерлик жамияти ва 
масъулияти чекланган жамиятларга aй.I1антирилган. Республика ~кумати 

туристик тармок,ларда хусусийлаштириш фаС>лиятларига 'rypли 

раF6атлантиришларни амалга ОШИРМОl\да. Бундаll таШJ<;ари ТУРИЗМ 
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индустриясидаги чет эл инвестицияларига имтиёзлар белгиланган ва бу 

Узбекистон Республикасининг солик; к;онунларида баён этилган. 
Туристик бизнеснинг ривожланишида фискаль (яъни давлат 

ТОМ()НИдан) рагбатлантиришдан ташR;ари, мик;дори камайтирнлган 

Иllf.тиёзли кредитлар бериш орк;али молиявий РaFбатлантиришлар 

~{ЛJ[анилаци. Туризмнинг янги объектларини бар по этиш учун ссуцалар 

бt:рилади. Таъкидлаш жоизки туризм сшщсининг ривожланиши учун 

Д<lВJ1aT ажратган маБЛaF асосий захира манбаи х.исобланади. Узбекистонда 
хащ;аро туризмни ривожлантириш учун давлат ТОМОНИдан кенг 

имкониятлар яратилган. Узбекистондаги Тошкент, Бухоро, Хива ва 
Сам,арк;анд шахарларИдаги таРИХИЙ ва архитектура оБИдаларини тиклашга 

УJJКЭН инвестиция ЙИFИНДИСИ жорий этнлган. lJlуни алох.ида таъкидлаб 

)iтиш керакки, Республика хукумати мамлакатимизда туризм 
инф раструктурасини ривожлантиришга интилмок;да. Бу борада алох.ида 

Узб;жистон Республикаси Вазирлар Мцкамаси томонидан к;арорлар к;абул 
Iщлинган. 

Халк;аро туризм нисбатан к;иск;а вaJO" ичида узининг ривожлаНИШИда 

"~Iр}!стократик" даврдан: XIX аср ва ХХ асрнинг бошлаРИда, яъни туристик 
сайёхатлар якка таркиБИдаги гурухларнинг намоёндалари тарафИдан 
амаJlга оширилган даврдан то ХХ асрнинг охиридаги "ёппасига" туризм 

ПlU"онасигача булган оралик;ни босиб.УТди. 
хх асрнинг 60-90 йиллаРИда сайёхлик фаолиятида вужудга келган 

R;'ipama-lQ!ршиликларни алох.ида урганиб чиl\иш, халк.аро саиехлик 

ММсlШУВИ характерига фойдали таъсир курсатадиган омилларни 3 та 
а(:осий гурух:га ажратишга имкон беради: 

-ижгимоий - ик;тисодий; 

-сиёсий; 

-демографик. 

Халк;аро саиехликиинг ривожланишида ИЖГИМОИЙ-ИI(Гисодий 

оми;mарнинг цамияти доимо усиб бормок;да. Халк;аро мехиат т<Щсимоти 

ас:ОСИда давлатлар уртаСИдаги ИI(Гисодий муносабатларни фаОI!Лаштириш 

жуда капа р'ль УЙнаЙди. 

ХХ асрнинг иккинчи ярмида инсоният х;аётининг стереотип и яъни 

У:lгармасдан такрорланиш Узгарди. Йиллар давомида ах;олининг асосий 
IЩСМИ уз уйларини тарк этмаган х;олда х;аётини статик деб характерланса, 

унинг урнига янги х;аётнинг динамик стереотипи, яъни замонавий 

шароитдаги К;ИЗFИН шахар ритмидаги х;аётни узгартириб туриш зарурияти 

б~(Ш'ан х;аёт кириб келди. Халк;аро туризмнинг ривожланишига 

сайёхларнинг ижтимоий таркибининг кенгайиши жуда яхши таъсир 

~{рсатди. Сайёхларнинг ижтимоий таркибининг кенгайиши эса иш х;<Щи 

шароитининг яхшиланиши, туловли таътилларнинг узайтирилиши, 

K()p~.OHa ва касаба уюшма х;исобига турли хил ижтимоий кафолатлар ишчи 

ва Хl1зматчиларга берилиши асосида амалга оширилди. 
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Халl(аро туристик алОl(аларнинг кенгайишига фаол таъсир 

курсатувчи сиёсий гурухдаги омилларга келсак, знг аввало, чет з.1лик 

мех,монларни I(абул I(ИЛУВЧИ давлатнинг ички сиёсий баРl(аРОРЛИJ'ИНИ 

таъминловчи омнлни таъминлаш зарурдир. Ик:тисодий саВДО-СС'ТИl(, 

нлмий-техник ва маданий алОl(а алОl(алар, сайёхлик ва алмашувлар 

сохасидаги давлатлараро ва БОШJ<арув органлариаро муносабаrлар 

битимлари яъни шартномаларининг мавжудлиги мухим сиёсий Clмил 

х;исобланади. Bal(f утиши бнлан туризм интеграцион жараёнларига имкон 
туrдириши мумкин. :х.озирги кунда Осиё давлатлари "Буюк Ипак Й:~ЛIf" 
маркали ягона турмах;сулотини ташки бозорларда сотиши мумкин. Бунда 
Узбекистан, Туркманиетон, Козоrистан буйлаб иуналишлардан 
фойдаланиш мумкин. Баъзи экспертларнинг фикрича, Афrониетон на 

Тожикиетонни минтаJ<авий туризмга жалб ,,"лиш, бу давлатларда си,~сий 

ва ИI(fИСОДИЙ х;олатларнинг баРJ<арорлашувига ёрдам бериши мумкин. 
Туристик алОI<;алар турли хил мамлакатлараро сиёсий ва ИI(fИСОЦИЙ, 

маданий ва ижтимоий алОJ<аларни яхшнлашда Kaтra ах;амиятига зга. 

Шундай l<ИЛиб 1925 йилда туризм ассоцияцияларини ташВИJ<ОТ l<ИЛад'ifган 
расмий конгресс тузилди, 1927 йилда расмий туристик ташкнлО'rлар 
халк:аро конгреси, 1930 йилда халк:аро туристик ташкнлотларни ташвик:от 
l<ИЛадиган иттифок тузнлди 1 • 

1950-1970 йилларда халJ<аро турмуш даражасининг усиши 50- йилда 
халк:аро туризм х;ажмининг ошиш даври эди. 1960 йилга келиб, сайёХЛ2IР 
сони 71 млнга етди. 1961 йилдан 70 йнлгача булган давр туриеТЕIК 
бизнеснинг ривожланиш даври булиб х;исобланади. 1971 йнлга кшП!!б 
хорижий сайёхларнинг сони 168,4 млн кишига етган. Бу даврдаги тез 
ривожланишга авваламбор дунёдаги сиёсий мух:итнинг узгариши на 

халк:аро ИI(fИСОДИЙ муносабатларнинг ривожланиши сабаб булган. 1 '985-
1992 йнллар оралиrида халI<aРО туризмнинг янги боск:ичи бошланди. Бу 
даврга келиб туризм бутун дунёда уз ривожини топган эди. 80-йилларда 
Европа х;амда Шимолий Америка чет эл сайёхларини к:абул l<ИЛишда 

биринчи уринларни эгаллаб турди. 

Халк,аро туристик айрбошлашнинг замонавий х;олатига назар 

ташласак, 1995 йилга келиб халк,аро сайёхлар сони 600 млн кишини 
ташкнл этган. Ижтимоий - ИI(fИСОДИЙ алок:алар интернационализация(;ида 

халк:аро туризм катта ах;амиятга эга БУлди. Европадаги халI<aJPO туризм 
асосан Европа х;алк,лари уртасидаги туристик алмашув х;иссасига чет эл 

туризимининг 90% ТУFpИ келди. Туризм секин-аста мустаl\ИЛ хужалик Е:а 
саноатга аЙЛанди. У купгина мамлакатларнинг Иl(fисодиётида ICaтra роль 

УЙнаЙди. Халl{аро сайёхликиинг ривожланишида мухи м таъсир этувчи 

I Iпfоnnаtюп and DocumcntAtlOn Resource Ccntrcs For Touflsm WТO,2004 
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демо график омилларни хам эътиборга олиш лозимдир. Ер шаримиздаги 
халкдар ах:олиеининг уеиши натижаеида 

жахон туристик патенциали кенгаяди, туристик фаолиятга янги инсоний 

рееурелар жалб ЮfЛинади. 

Хал"аро туризмнинг ривожланишидarи ИЖТИМОИЙ-ИI\Тиеодий 

омилларни тах:лил I<,ИЛишда ун инг уеишини ушлаб турувчи омилларга хам 

тУхтаб утиш ЛОЗIIМДИР. Бу муаммога туризм буйича Умумжахон 
Конференцияеида (Манила, 1980 й) алОХида зътибор J<aратилди. 
Маърузада шуни таъкидлаб У-Гилдики, яъни циклик ва структуравий 
ин,,"розлар, инфш~ция, ишеизлар еонининг уеиши, товар алмашуви 

шартларининг БУз Юlиши, шунингдек табиий ва мехнат рееурслари 

режасининг йУк,лиги, хал"аро ТУРИСl'ик алмашувнинг усишига негатив 

таъсир кУРсатувчи, ryхтатиб "уювчи омиллар х:исобланади. Бу 
еабаблардан ташJ<a))И, '<Уйидаги туризм учун негатив таъсир кУрсатувчи 

сиёсий тартибдаги омилларни х.ам таъкидлаб утяш зарурдир: 
-мамлакатда ёки минrcщада алоI<3, ички сиёсий бе"арорлик; 
-давлатлараро дустона J<YlliНичилик муносабатларнинг ЙУ1Фиги, харбий 
келишмовчиликлар ва хоказо. 

2. Туризм ИНДУСЧ:'НJlСННИ рнвожлантнрншда мех.монхона 88 ресторан 

тадбнркорлнгн 

Узбекистон Евроосиё МИRтaJ<aCида геополитик жоЙЛашуви., 
туристлар учун :{нги худудлиги, хал"аро ва мах:аллий туризмни 

ривожлаитириш имкониятлари билан МУХ:ИМ ах:амиятга зга. Бой табиий, 

ХОМ ашё потенциали, мехнат ресурсларининг мавжудлиги, сиёсий 

баркарорлик х;амд.а хал"аро авиалиниялар ва алокалар таРМОFИНИНГ 

мавжудлиги бу улкада туризмнинг х,амма кУринишларини 

ривожлантиришга имкон яратади. Ранг-баранг табиий-климатик 
шароитлар, ландшафтлар ва ИССИI<; ИI<;ЛИМ туристларни ЙИЛ давомида кабул 

юrnиш имконини беради. Бу каби '<Улай имкониятларra карамай 

Узбекистонда турюм х.озирги пайтда жуда мувозанатсиз ривожланМОl<да. 
Ташки туризм ),ажми ички ва мах:аллий туризм хажмидан еезиларли 

даражада ю"оридир. Бу зеа мамлакатra кираётган туриетларга нисбатан 
четга чи"аётган туристлар сонининг куплигини б.шдиради. Бундай х;олат 
мамлакат ИI\Тиеоди'i!тига еалбий таъеир кYpcaтмol<дa. 

Узбекистон Республикаси давлат мустакиллигига зришганид.ан 
кейин ИЖТИМОИЙ-ИI\Тиеодий кайта куриш йУлидан мустах;кам БОРМОl<да. 

Бундай "айта '<Уришлар Узбекиетоннинг халJ<aРО мехнат та"еимотида уз 
урнини згаллашини таъминлашга "аратилган. х,озирги жамиятда гуркираб 

ривожланаётган сох;алардан бири - туризмдир. Бунга Узбекистон 
Республикасида 1999 йил 20 августда кабул килинган "Туризм 

ryгрисида"ги конун, Узбекистон Республикаеи Вазирлар Махкамасининг 
2003 йил 11 ноябрдаги N~497 сонли фармони ва Узбекистон Республикаеи 
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Адлия Вазирлиги томонидан 2004 йш] 3 ноябрда республикага 

туристларнинг кириши ва ЧИl\ИШИ руихати буйича 1421 сонли низом 

гувохдир [2,3,4]. Тажрибалар шуни курсатмокдаки, туризм узига жалб 
этилган барча инсонларнинг маданий-техник савиясини ОШИl>ади, 

мах,алллий коммунал, пуллик хизыатларнинг РИВОЖЛaI·[ишига олиб кепади, 

х,алк х,унармандчилиги, чакана c~aBДO, транспорт, курилиш, кишлок 

хужалиги сох,аларини ривожлантиради. Уз навбатида, туризмнинг 
ривожланишига сиёсий - х,укукий, ижтимоий - Дс:мографик, та6иий, 
Иl<Тисодий, диний каби бир l(aTOp омиллар таъсир этишади. 

Ме"монхона ва ресторан бизнеси - туризмнинг асоси булиб хизмат 

"ила олади. Мех,монхона ва ресторанлар тадбиркорлик тузилмалари 
сифатида мижозларга хизмат курсатишади, улар фнолиятининг ас;оеий 

максади мижозларнинг эх,тиёжларини кондирган х,олда фойда-даромад 

олиш БУлади. 

Хар бир корхона узининг хизмат куРсатиш етратегияеини ишла6 
чикади - бу унинг тегишли 6озор му~тида I\андай РaJ\обат I\ИЛИШИНИ 
аНИl\Лайдиган >саракатлар режаеидир. Хизмат к)iрсатиш стратегияеи шу 

еоханинг исталган тадбиркорлигига тегишли учта асосий компонентга 

тухталиб утади2 ; 
1. Мижозлар эх.тиёжлари. 
2. Компаниянинг бу эх,тиёжларни кондириш кобилияти. 
3. Компаниянинг УЗОI\ муддатли фоЙдаси. 

Хар бир туристик корхона менежерлари уз иш фаолияти режаеини 

тузишда l'Уйидаги еаволларни эътибордан четта кОЛДИJlмаслиги лозимдир; 

Истеъмолчиларнинг кандай э:,тиёжларига ва харажатларига хизмат 

I\Иламиз? 

Бош"аларга нисбатан яхши хизмат к)iрсатиш УЧУI-: етарли билим ва 
малакага эгамизми? 

к.уЙилган капиталга мое фойда олиш ва узо" мудд,атга РaJ\о6атбардош 
булиш имкониятини берадиган даромад олиш учун 6из "андай хизмат 
к)iреатишимиз лозим? 

Бу еаволларга бериладиган ижобий жавоблар туроператорлик 

компаниясининг хизмат курсатиш менежменти булган хизмат курсатиш 

стратегиясининг асоси >(Исобланади. 

Хизмат курсатиш стратегиясlИ - туроператорнинг ижобий имиджи, 
доимий мижозлари ва бозорда мустах.кам молиявий урнининг 

шаклланишига роль уйнайдиган хизмат куРсатиш <:тратегияси мак:сад­

ларини аНИl\Лайдиган >саракатларнинг бош режасидир. Б) ерда туроператор 

иши устунлигини таъминлайдиган туристларга >iизмат к)iрсатиш 

менежментини ташкил этувчиларга эътибор бериш зарур. 

:! Зайцева Н А \1енсджмснт в социа..1ЫЮ~КУЛЫ)РНI)\1 сереисе и 1Уризме 200З 
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Хулоса 

Х;озирги ваl:\тда мехмонхона индустриясининг ривожланиши дунё 

туризм иЮ'исодиётида борган сари салмок,ли уринни згаллаб бормокда. 

Туристик даромад' индустрияларидан давлат бюджетига тушумлар 

дунёнинг купгина мамлакатларида миллий даромаднинг знг салмок,ли 

моддаларидан бирига аЙЛанган. Туристик алОl:\алар дунё мамлакатлари 

уртасидаги хамкорликни муетахкамлашда алохидада касб этмокда. Туризм 

халi<,аро ахволии нормаллаштириш, дунё халк,лари уРтасидаги тинчлик, 

узаlЮ тушуниш, дустлик ва хамкорликни муетахкамлашнинг мух.им 

воеитаеи хисобланади. Узбекистонда хам халJ<аро туризмнинг асоеий 
негизи булган мехмонхона индуетрияларини ривожлантириш етратегияси 
дав.1ат томонидан халI<, I<,ИЛинган J<aрорлар томонидан ва илмий назария­

лар г'а асосланган холда амалга оширилади. Реепубликамизда туризмни 

ривожлантириш стратегияеи хозирги кунда хал I:\ИЛИНган туризм I<,онунига 

ва халJ<aРО туризмни 2005 йилгача ривожлантириш МaI<,садида хал 

к,илинган раем ий хужжатлардан келиб ЧИJ<адиган ижтимоий х:имояга ва 
60ЗОР муноеабатларига асосланган етратегияга зга. Реепубликамизда 
тур ItЗМ тараIQ<.Иётининг ИСТИI\боллари '-<Укумат J<aрорларида, фармонларида 

Ба к.онунларида уз акеини топмокда. Х;озирги пайтда республикамизда 

iУРltзмнинг аеоеий тармок,ларидан бири булган мехмонхона индустрия­

ларини ривожлантириш мух.им омиллардан бири хие06ланмокда. 

Назорат саволлари: 

1. Узбекистонда туризмнинг уРни I<;андай? 
2:.У збекис:тонда туризм ни ривожлантириш муаммолари нимадан иборат? 
3.Узбекистонда туризмнинг ривожлантириш ИСТИl<;боллари нималардан 
иборат? 
4.М:ехмонхона бизнееини ривожланиш тенденциялари нимада? 
5.Ресторан бизнесини ривожланиш тенденциялари нимада? 
6.Туризм саноатининг бош ом ИЛИ нимадан иборат? 

7.Узбекистонда махаллий туризмнинг ривожлантириш истик.болларини 
айтинг? 

1.2. Me~MOHXOHa ва ресторанлар бозорининг мустак;ил 
хужалик субъектлари 

1. Мех,монхона ва ресторанларнинг Х:У!<У1<Ий таснифи. 
2. Мех,монхона ва ресторанлар турлари. 
Э.l\1ех,монхона ва ресторанларнинг фаолиятини лицензиялаш. 

4. l\1eXMoHxoHa ва ресторанларнинг ташкилий шакллари. 
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1. Мех,монхона ва ресторанларнинг х,У"Уl':ий таснифи 
Ме~онхоналар жамоавий жойлаштирув воситалари к:ато:>ига 

киришади. Мех:монхоналар куйидаги белгиларга зга3 : 
- ягона бошк:арувли, микдори аник: бир курсаткичдан юК,ори БУ.lган 

хоналардан иборат; 

- х:ар куни ёток.ларни тузатиш, хона ва санузелни тозалашдан таШI\ари, 

хилма-хил мех.монхона хизматларини I\)1рсатишади; 

- I\)1рсатадиган хизматлари ва мавжуд ускуналаридан келиб чикк:ан х:олда 

гурух ва даражларга ажратилади; 

- ихтисослашган корхоналар руйхатига киришмаЙДи. 
Ме~онхоналар бир-биридан хоналари ва уринлари сони бишш 

фарк:ланишади.[12] Хоналар бир, икки, уч кишилик булиши мумкин. 

Жойлаштирув воситалари, алок:а, уринлар сони, даражаси, ТУЛИl(,ЛИК 

даражаси, хизматлар таркиби ва нархлари билан фарк:ланишади. Капа lIа 
КИЧИК мех.монхоналар х:ам бир биридан хизмат курсатиш турларига к:араб 

фарк:ланишади. ЖТТ таърифича, 30 дан кам урин га зга булган мех:м:он­
хоналар кичицир. БошК,а НУI<,Таи назарга I\)1pa, КИЧИК мех.монхона - БИlР 

оила аъзолар томонидан бошК,ариладиган ва хизмат I\)1рсатиладиг~н 

ме~онхонадир. Купинча, кичик мех.монхоналар мустэК,ил булишиб, х:~:ч 

бир мехмонхона занжирига киришмаЙДи. Me~OHXOHa турлари I<уйидаJ'ича 

булиши мумкин: ЮК,ОрИ даражали, уРта даражали, эконом даражали, апарт­

отел. 

ЮJ<ОРИ даражали шахар мех.монхонасида ходимлар сони К'уп, ХИ:lмат 

курсатиш даражаси ЮJ<ОрИ БУлади. Унда ходимларнинг савияси ЮI<ОРИ, 

безаклар J<имматбахо, техника ва ускуналар юк.ори сифатли БУлади. УШLР 

асосан, бошк:арув компаниялари томонидан бошк.арилади. У ларнинг 

мижозлари - бизнесменлар, конференция-симпозиум J<атнашчилари на 

якка пуrrибдаги туристлардир. 
Урта даражали ме'<Монхонада хизматлар хилма хил, нархлар эса, 

худуддаги уртача нархлардан паст БУлади. 
Эконом даражали мех.монхонада хизмат сони чегараланган, шахар 

четида, транспорт магистраллари ёнида, шахар марказига ОСОНР()I( элт)'вчи 

йул буйида жойлашади, нархлари шу худуддаги нархлардан 25-50 %гача 
арзон булади, ОВJ<aТЛанишдан фаJ<атгина нонушта таклиф этилади. У Л~LР 

уртача даражадаги туристларга мулжалланган БУлишади. 

Апарт-отел квартира турида БУлади. У жихозланган ошхона, идиш 
ТОВОК, ва турли ускуналар билан таъминланган БУлади. Мех.монхонал~lРНИ 

категориялар буйича таснифлаш куйидаги талабларга асосланади: 

- моддий-техник база билан таъминланганлиги; 
- хизмат турлари ва сифатли хизматлар I\)1рсатиш; 

3 Гостинечное и ресторанное дело в гуризме Сборник нормативных документов 2004 г 
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- хизмат курсатиш даражаси. 
Категориялар "*,, юлдуз белгилар ОРl<;али таснифланади. Хизматлар 

даражаеи I<;анчалик ЮI<;ОРИ эканлигини юлдузлар сони куплиги билан 

аНИК,JIанади. Мех.монхоналар 5 та тоифага булинади. Олий даражали 

меJ<Монхоналар 5 та "*****,, юлдуз билан белгиланади. Энг паст даражали 
мехмонхона "*,, 1 та юлдуз билан белгиланади. Мехмонхоналарда l<:Yйидаги 
минимал даражадаги стандарт талаблар белгиланган: 
1. :~ap l<;андRЙ даражадаги мехмонхоналар l\YЙидагиларга эга булиши 

керак: кулай юриш йулаклари, йулакларга белгилар i<;)iйилган булиши, 

барча ерлар с~тарли ёритгичлар билан таъминланган булиши, тоифаси 

курсатилган ва мехмонхона номлари мавжуд "вивеска"ларга эга 

булиши керак. Мехмонхона бинонинг бир к,иемини эгаллаган булеа 
алох,ида КИрИlш йуллари б}лиши шарт. 

2. Бинонинг I<:VPИЛИШ элементлари ва архитектура-режалаштириш 

к:арорлари, ха.мда фойдаланаётган техник воситалар I<:Yрилиш 

меъёрларига жавоб бериши зарур. 
3. Мех,монхонанинг экологик жихатдан жойлашуви 'яшовчиларга I<:YЛRЙ 

булиши KepaIК. 
4. Мех,монхона шароитлари яшаш учун бехатар, мехмонларнинг 

буюмлари ва СОFликлари сакланишига жавоб бера олиши керак. 

Бинонинг ФаВI<УЛОДДаги вазиятларда чикиш й)iллари, зиналари ва 

курсаткич белгилари авария холатида хам оддий холатда хам аНИI5 

куреатилити зарур. 

5. Мех.монхона ёНFинга I<;арти химоя воситалари билан таъминланган 

булити Kepallc. 
6. Мех.монхонада санитар-эпидемиология наз.орати томонидан 

урнатилган (;анитар-гигиена :\fеъёри ва к:онунларига риоя J<;ИЛИНИШИ 

зарур. 

7. Мехмонхона иесик: ва совук сувлар захираси билан таъминланган 
булиши, I<:Yвурлар (канализация), иеитгичлар, совутгичлар, хавони 
тозаловчи жихозлар билан та1.минланган булити керак. 

Хар бир номерда радио, телевизор ва телефон алок:алари билан 

таъминланган булишlИ зарур. Табиий ва сунъий ёритилиш меъёрларига 
жавоб бериши шарт. Номер фонди бир ва иккиталик уРинлар билан 

таъминланган номерлар 60 фоиз бир "*,, юлдузли мехмонхоналар, 80 фоиз 
икки "**,, ЮЛДУЗJIИ ва 100 фОИЗ уч "***", турт "****,, ва беш "*****,, 
юлдузли мехмонхона."арга ХОС. Куп хонали номерлар (апартамент) уч ва 
ундан ортик: ЮЛДУЗJlИ мех,монхоналарда мужассамлангандир. Мех.монхона 

хоналарининг майдони i<;)iйидагича булиши керак: 

- 1 хонали 1 уринЛI; 8 КВ.М. бир ёки икки юлдузли, 10 КВ.М. икки юлдузли, 
12 '(В.М. уч юлдузли, 16 КВ.М. турт юлдузли, 18 КВ.М. беш юлдузли 

мехмонхоналар учун; 
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- 1 хонали 2 уринли номер 12 КВ.м. бир ёки икки юлдузли, 14 IСВ.м. уч 

юлдузли, 20-25 КВ.М. турт юлдузли ва беш юлдузли мех.монхоналарга хос; 
- 4 юлдузли ва 5 юлдузли ме)(монхоналарда тренажёр заллари, бассейнлар, 
сауна, дукон ва маиший сотув шахобчаларида )(ам хизмат куРсатнлади; 

- 2 ва ундан ортик, юлдузли мех.монхоналарда ОВJ<атлантириш хизматлари 
кУрсатилади, 2 юлдузли мех.монхоналар кафе ёки ресторанга зга булади, 3 
юлдузли ме)(Монхоналар ресторан ва бар, 4 ва 5 юлдузли ме)(монхоналарда 
рестораннинг бир неча заллари, ало)(ида хоналари, банкет заллар ", 
конференция заллари, тунги клубларга зга БУлади. 

Мехмонхоналарда харидорларга таклиф к,илинаётган таомлар 

вариантини танлаш имкони берилади (нонушта, 2 марталик, 3 марталик). 4 
ва 5 юлдузли ме)(Монхоналарнинг бар ва кафетериясида ва номерларида 
кеча-кундуз истаган BaJ<:Тдa хизмат куРсатилади. Мех.монхона ходимлари 

белгиланган талабларни, ишлаш хук.уЮ1арини ва мажбуриятларини ЯХIllИ 
билишлари, хизмат даражалари жахон стандартига жавоб бериши зарур. 

Рцбарлар ва ходимлар касбий тайёргарликдан Утган булиши шарт. Знг 

асосий талаб чет тилини билиш. 3дан 5 юлдузгача булган 

мех.монхоналарда ходим бирон бир чет тилида бемалол гаплаша олиш и 
керак, хизмат даврнда 2-3та чет тилига таржима к,илиши хам зарур 6Улади. 

Хозирги кунда мех.монхоналарда 30 хилдан ортик, классификаЦlffi 
тизими мавжуд. Булардан кенг таРJ<алгани I<Yйидагилар4; 
- Юлдуз тизими (lдан 5гача) асосидаги француз классификацияси; 
- Харф тизими (А-В-С-Д) (асосан Грецияда к,улланилади); 
- Балл тизимдаги (Хиндистон); 
- Разряд тизимдаги (АК,Ш); 
- Тож тизимдаги (Буюк Британия). 

Юлдуз тизими. 

Европа типи. Француз тизими асосида классификацияланади. У 

ме)(Монхоналар учун 5 даража ва мотеллар учун 3 даража белгиланадff. 
Асосан Франция, Австрия, Венгрия, Бельгия, Голландия, Миср Араб 

Республикаси ва Россия ;щвлатларида к,улланилади. Ме)(монхоналарда 

уларни керакли жихозлар билан таъминланиши сифатига, к,уЛaЙJlилнк 
жихатига БOf'ЛИк, холда lдан 5га к,адар купайиб боради. Мотелларга Зf:а 
lдан 3га к,адар белгиланади. 

Хинд типи. Ме)(Монхона lдан 5гача булган даражада белгиланади. Махсус 
комиссия асосида балл берилади. I<андай даражага зга булишидан к,атъий 

назар минимал балл ЙИFИНДИСИНИ олиши зарур, чунки хар бир пункт учун 

50 фоиздан кам балл олмаслиги керак. 

4 Гостннечное и ресторанное дело в туризме Сборник нормативных документа. 2004 г. 
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Тож тизtlМJ!, 

Listed-тypap жой билан таъминланади, аммо хизмат курсатиш 

че:гараланган. 

Бир тожли --J<$л ювиш жихози ва телефон хар бир хонада булади. 

Икки тожлн - эрталаб чой берилади, рангли телевизорлар мавжуд 

б)'лади. Хонанинг 5дан бир J\}Iсмида алохида хожатхона, хаммом ёки душ 

билан таъминлан ган булиб, кечl\YРУН иеСИI\ OBl\aT олиши мумкин БУлади. 
3-4 ТОЖЛIi -- 90 фоиз хоналар алохида хожатхона, хаммом ёки ДУШ, 

рангли телевизор, радио, телефон, кир ювиш хизматлари, ист.шган Bal\Тдa 

хонага буюртм:а бериш мумкин. 

5-тожли - хар бир номерда хамма I\Yлайликлар бор, хона ЙИFИШТИРИШ 
1\Ушимча пул тулаб кир ювдириш хам мумкин. Мех,моилар кеча-ю кундуз 

I\з5ул l\ИЛинади. Нонушта, тушлик lIа }Сечки OBl\aT учун турли хил таом ва 
ичимликларни м{:хмонхона ресторан ида истеъмол l\ИЛиш мумкин. 

Боr~ белгилар тизими. 
"Калит" белгющ - Фаl\ат яшащ учун номер билан таъминланади. 

ОВI<атланишни хар бир мижоз узи ташкил l\ИЛади. Калитлар I\анчалик КYn 
булса хизматлар даражаси шунчалик кУп БУлади. 
"В" белгнли -l\араUат ва нонушта билан таъминланади. Одатда бу хусусий 
уй >Qiсобланади, хона бронлаш шарт эмас. 

"Ой" белгили - тунаш учун жоЙ. Авто йУлдаги бошпана Х,исоблана,ци. 
I<анчалик ой к5;п булса шунчалик I\Yлайлиги ЮI\ОрИ БУлади. 

:!. Мех;монхона ва ресторанлар турлари 
Хозирги замон мехмонхоналари узининг катта-кичиклиги, баланд­

пастлиги, конструкция типи, шинаМJlИЛИК даражаси, ишлаш тартиби 
(доим ий, мавсумий), жойлашган жойи (шахар, курорт, I\ИШЛОI\), 

Ф.Ункционал маl\С:ади, ОВl\атлантириш билан таъминланганлиги, яшашнинг 
Д!lВОМИЙЛИГИ, бцоларнинг даражаси билан фаРI<Ланади. Мех,монхоналар 

ж()йлашган майдонларга I\араб l\YЙидагиларга булинади: 

- шахар майдонида жойлашган; 
- 1~;ИШЛОI\ жойда жоЙЛашган. 

Мех,монхоналарнинг katta-кичиюIИГИ уларда мавжуд булган ёток. 

жойлари билан аНИI<Ланади. Хар бир давлатда бу курсаткич хар хил к.абул 
I\илинган. Масалан Швейцария ва Австрияда мехмонхоналар 100 уриндан 
IOIM булса БУJ:llдай мех,монхоналар кичик, 100-200 уринлик - урта, 200 
уриндан ортик. булса катта Юiсобланади. Чехияда 120 уриндан кам булса 
кичик, 500гача _. ),р1'а 500дан ОРТИFИ - катта, АК,Шда 100гача - кичик, 

500['ача - урта ва 500дан ОРТИFИ катта5 . 

!- Г остинечное и рестор! иное дело в туризме Сборник нормаrnвных документо,," 2004 г 
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Шахарда хон ал ар фондини аксарияти урта ва кичик 

мехмонхона.'lарда жоЙлашган. Кейинги пайтларда туризмнинг усиши 

билан катта мех,монхоналарни купайиши кузга ташnанмок.ца. Катга 
мехмонхоналарнинг "УРилишининг асосий сабабларидан бири бу 
иК,Тисодий манфаатдорликдадир. Arap бир хил дараж:вда,ги ~лаЙЛИI<lКа 
(комфорт) зга булган мех,монхонани 3,3 баробар купайтирсак (132 уриндан 
440 урингача) бунда бир уРинга кетадиган ~илиш хаР3)l{атлари тахминан 
27 фоизгз камаяди, аммо леки н 100тадан 400 (пни 4 бар06ар) хонагача 
купайтирсак, у холда ошхона майдони 2 баробар ва tфдамчи хУжалик 
хоналари 50 фоизга ошиши мумкин. Яна яхти томони ка1'та 

мехмонхона.llарда хизмат курсатувчи ходимлар ишидан унумли 

фойдаланишга зришиш; административ ходимларнинг к,иl;~ариши, айни~~са 
катта иш xaf()f олувчилар; мижозларга турли хил хизматларни таклиф ЭТlIШ 
мумкин. Бахолар даражасига I\араб мех,монхоналар ~уйидагиларга 

булинади: 

- бюджетли (25-35 АIфl доллари); 
- иК,Тисодий (35-55 AI\Ш доллари); 
- уртача (55-95 АIфl доллари); 
- биринчи класс (95-195 AIQ.II доллари); 
- апарт-отелJИ: (65-125 AI<,l1l доллар и); 
- люкс-отели (125-525 AIфl доллари). 

Мижо:mаРНИfJГ яшаш давомийлигига I\араб мехмонхоналар 

~идаГllча фаРI\Ланади: 
- УЗОI\ муддатга келувчилар учун; 

- I\ИСI<;a муддатга келувчилар учун. 

Йил да.вомида фаолият куРсатишига I\араб мех.монхона.пар I<;yЙидагича 
булинади: 
- йил давомида доимий ишлаб турувчи; 
- ма.всумда ишлаб турувчи (ёз, к,иш). 

ОВI\атлантириш билан таъминланиши 6уйича мехмонхоналар 

~идагиларга булинади: 

- тУЛИI\ ОВI\аглантириш; 
- ф!lI\ат нонушта билан таъминлаш; 
- ОВI\атлантириш таклиф зтилмайди (ов~атлантириш корхоналари мавжуд 
змас). 

Мехмонхоналар 6иноси баланд-пастлигига I\араб ~йидаги 
гурухларга булинади: 

- кичик ~аватли (1-~ "ават); 
- урта ~аватли (2-5 I\aBaT); 
- кУтарилган I\аватли (6-9 I\aBaT); 
- куп I\аватли (1 категория - 10-16 кават, 2 категория - 17-25 кават, 3 
категория - 26-40 I\aBaT); 
- баланд бино - 40 каватдан ортик. 
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.янги I\урилаётган меJ<монхоналарда I\аватлилик кенг таРl\алганлари 
асосан: 

Россияда - 5-16 I\ават; Чехияда - 8-14 I\ават; Венгрияда кичик 
l11ахарларда - 4-5 I<aBaT, катта шахар ва курортларда - 6-11 I\ават; 

Германияда - 8-10 I\aBaT ва Англияда - 10-15 I\ават. 
Шу билан бирга туристларга хизмат курсатишда меJ<Монхоналарнинг 

вазифаларини бажара оладиган баъзи муассасалар ,<ам мавжуддир. Булар; 
~,fотел - автотуристлар учун MeJ<МOHxoHa. 1\Улай номерлардан таШl\ари 
"IУРИСТJIарга автомашиналарини турар жойлари билан хам таъминланади. 

Одатда мотелларда ресторан, бар, кино-видеофильмлар куриш, 

lCонференция заллари, спорт билан шугулланиш ва уйин майдоилари, 
бассейн, теннис кортлари ,<ам хизмат курсатади. 

~:емпИl![ - одатда шахар чеккасида мотелдан УЗОI\ булмаган ерда 
жойлашган БУлади. Автотуристлар, мототуристлар Ва велотуристлар учун 

lC;улайлик яратилган БУлади. Туристларга ётиш учун хона берилади, 

lCупинча палатка ёки ёзги уйчалар ва баъзи II;yлайликлари билан 
жихозланган ошхоналарда махсус таомларни тайёрлаш мумкин. 

~РотеЛl~ - J<аракатланувчи меХМ(lнхона, вагон куринишидаги 1 ёки 2 
5Риили номерга зга булган, КИЙИI1ИШ хонаси, умумий ОВl\атланиш, умумий 

}I,ожатхонага зга булган MeJ<МoHxoHa. 

~I>лотель - сузиб юрувчи MeJ<МoHxoHa кемаси. Сувдаги улкан отел, махсус 

жихозланган БУлади. Кулай номерлардан таШl\ари, яхши дам олиш учун 

~улайлик яратилган, ваl\ТИНЧалик офисдан фойдаланиш, оператив восита 

аЛОI\алари: телефон, KCepOI\C, факс ва БОШl\а хизматлар курсатилади. 
!,отель - унчалик катта булмаган сувдаги MeJ<МoнxoHa. Жих:озланган 

~:улайликларга зга булган кема. 

],уристик база - бу туристик мажмуа булиб унинг таркибига туристларни 

~,абул килиш ва жойлаштириш биноси ,<амда фаол дам олишни 

таъмииловчи хизматлар киради. Туристик базалар асосан фаол туризм 

билан шугулланувчи туристларни I\абул l\ИЛади. У ларга алпинистлар, сув, 

чанги спорти билан шугулланувчилар ва БОШI\алар киради. 

Jуристик уй - фаол J<аракатдаги туристларни I\ИСl\а муддат дам олиши 

учун мулжалланган бош панадир. Булар асосан тог ён багрида жойлашган 

булиб шарт-шароитлари минимал даражада булади.[23] 

3. Мех,монхона ва ресторанларнинг фаолиятини лицеизиялаш 
Узбеки стон Республикаси Олий Мажлисининг 1999-йил 20-августда 

~:абул I\илинган "Туризм тУгрисида"ги I\онунига кура туристик бизнес 
билан фаолият олиб БОРМОI\ЧИ булган объектларга бир I\анча йурик,лар 

батафсил баён зтилган. Ушбу I\ОНУННИНГ маI\сади туризм сохасидаги 

~{уносабатларни "УII;yI\ИЙ жи"атдан тартибга солиш, туристик хизматлар 

базарини ривожлантириш, шунингдек, туристлар ва туристик фаолият 

(,убъектларининг "Уl\ук,лари ва I\ОНУНИЙ манфаатларини "имоя I\илишдан 

]6 



иборатдир. 

Туристик фаолият субъектлари - белгиланган тартибда руихаТJ"а 

олинган ва туристик хизматлар курсатиш билан ОО'ЛИl\ фаолиятни амал ci 

ошириш учун лицензияси булган корхоналар, муассасалар, 

ташкилотлардир. 

Ушбу I\ОНУННИНГ 8-моддасига асосан 1УРистик фаолият лицензия 
асосида амалга оширилади. Туристик фаолиятни лицензиялаш тартиби 

Узбеки стон Республикаси Вазирлар МЮО<амаси томонидан белгиланади. 
Мех.монхона ёки ресторан бизнеси х,ам лицензиялаш механизми 

ОРl\али БОШI<;арилади. Лицензия - давлат органи томонидан жисмоний ва 
х,уI<YI<;ИЙ шахеларга маълум муддатда I<;aтop шартларни бажарган х,олда 

мех.монхона ёки ресторан фаолиятини юритиш учун берилувчи 

рухеатномадир. Мех.монхона фаолиятини юритиш лицензиясида хизматлар 

сертификати булиши талаб зтилади. Мех.монхона ва ресторан бизне(:и 

x,yf<YJ<ИЙ шахе ёки x,yf<YI\ИЙ шахе булмаган х.олда жиемоний шахс 

томонидан юритилиши мумкин. 

Ресторанлар бир биридан узининг ихтисослашганлиги ёШi 
ихтиеослашмаганлиги билан ФарI\Ланади. Масалан, ихтисослашган 
мех.монхоналар I<;aторига тез хизмат к)1рсатилувчи ресторанлар, МИЛЛIIЙ 

ресторанлар, фаI<;aтгина тушлик хизматини курсатувчи ресторанлар, 

алох.ида тадбирлар юритиш учун мулжалланган ресторанлар. 

Ихтиеослашмаган ресторанда камида 15 хил OBI\aT таклиф этнлади, баР'lа 
таомлар шу ериннг узида тайЕрланган БУлади. Буидай ресторанлар бир 

биридан нархлари, менюси ва мух.ити билан ФарI\Ланишадн. [32] 
Ресторанларда пишириладиган ОВI\атлар Узининг ЮI<;ОРИ 

еифатлиллиги билан ажралиб туришади. Хозирда ресторан сохасидаги 

раI\обат шундай кучайиб кетганки, баъзи бир ресторанлар етарлича фойда 
нормасига зга булмаганлишги учун ёпилиб кетишаяпти. 

4. Me~OHXOHa ва ресторанларнинг ташкилий шакллари 
Мех.монхона ва ресторан бизнееи турлича ташкилий - Х)'I<;Ук,ий 

шаклларда юритилиши мумкин. Тадбиркорлик фаолиятининг ташкилий -
х,уI<;УJ<ИЙ шаклини танлаш учун мавжуд МОДДИЙ ва пул воеиталари, 

фаолият еохаеи, лойих,алаштирилаётган ишлар кулами, бозор улчамлари на 

шароитлари инобатга олинади, 6орилаётган таваккал бах.оланади. Мабодо, 
инсон лойихани амалга ошириш учун етарли воситаларга зга буле а, 

I\арорларни узи I\абул J<Илишга мойил булеа х.амда уз тижорат фаолия'ш 
учун моддий ва х,уI<YJ<ИЙ жавобгарликни уз буйнига олиш истагида булеа, у 

якка тартибдаги тадбиркорлик шаклини танлаши мумкин. Мабодо, 

лойихани амалга ошириш учун йирик микдордаги молиявий воеиталар 

зарур булса, хдмда, моддий жавобгарлик кулами ва таваккалчилик ЮI\ОРИ 
даражада БУладиг.ан булеа, тадбиркорликнинг шерикчилик ёки жамоа 
шакллари танланади. 
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Тули" шерикчилик бир неча жисмонии еки ху"ук:ий шахслар 

томонидан узаро ишончга асосланган битим ОРI<али хамкорлик:да фаолият 
юритиш учун ryзилади. Шерикчиликнинг маБЛaFИ таъсисчиларнинг 

,,;;'шган Боситаларидан ташкил этилади Ба шериклар барча молиявий 

натижалар учун чекланмаган мик:дордаги жавобгарликка эга БУлишади. 

Бунда четдан маблаr жалб этиш имкониятининг ЙУК)1иги ва низом фондига 

давлат органларига К)'ШUIган талабларнинг юк:орилиги туфайли, 
У:lбекистонда бундай шаклдаги тадбиркорлик кенг тарк:алмаган.[l2] 

Масъулияти чекланган жамият ИШТИРОl\чиларнинг к:Ушган 

х,иссалари аС<)снда ташкил этилади, бирок:, иштирок:чилар тижорат 
фаолиятининг натижалари учун хеч к:андай мажбуриятга эга булишмайди, 

улар фак:атгина узи к::Ушган хиссаларидангина мах.рум булишлари мумкин. 
Масъулияти Ч(~КJlанган жамиятга к:Ушган хиссасини таСДИК)10ВЧИ хУжжат 

акция сифатида тан олинмайди хамда эркии савдога чик:арилмаЙди. 

Х;иссадорлик жамиятларнда l1айчилар мажбуриятлар олднда 

жавобгарликка зга булишмаЙДи. Пайчилар уз акцияларини шерикларининг 

рухсатисиз сотиш хУКУl\Ига эга булишса, бу жамият очик: турга зга БУлади. 
ЁПИl\ турдаги х.и'~С:ilДорлик жамиятида акциялар таъсисчилар орасидагина 
ТС!LРl\3ТИЛади на уларнинг сони чегараланган БУлади. х.иссадорлик 

жамиятининг низом фонди акцияларнинг номинал l\Иймати билан баробар 
булади ва унинг :lHr кам l\Иймати "онун билан белгиланган БУлади. Бундай 
жамнят х.иссадОРlIарнинг умумий йиrилиши томонндан назорат этилади ва 

у томонидан белгиланланган кенгаш ОРl\али бошк:арилади. х,иссадорлик 

жамнятининг аф:laIUIиклари шундаки, акция чик:ариш ОРl\али чекланмаган 
мнк:дордаги мабл аf'ларни жалб ЭТИlТl мумкин; хиссадорларнинг таваккали 
сотиб олган акциялари мик:дори билан баробар булади; таъсисчиларнинг 

мик:дори иш фаолиятига таъсир этмайди; хужалик к:арорла.рини к:абул 

I\IIЛИШ мутахассилар томонидан амалга оширилади; ,<иссадорлар 

I\аторидан ЧИl~1lI нихоятда осон. Бундай афзалликлар хиссадорлик 

жамнятларини узок, муддатли мак:садларга зга булган йирик бизнесга жалб 

этишади. 

Хулоса 

х,озирги кунга келиб Узбекистонда бир к:анча жахон андозалари 
талабларига жаВDб берадиган мехмонхоналар к:урилди. Буларга мисол 

I\илиб «Интер Континентал», «Шератою), «Шодлик Палас», 

«Афросиёб» ва БОIl1к:а мехмонхоналарни киритиш мумкин. Х;озирги Баl(Тда 
ушбу мехмонхоналарда турли хилдаги учрашувлар, конференциялар ва 

семинарлар таш кил к:илинмок:да. Хорюкий туристларни к:абул килиш учун 

етарли шарт-шароитлар ва хизмат турлари яхши йулга I\УЙилган. Шу 

билан бирга республикамизда халк:аро туризмни ва мехмонхона 
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индустриясини ривожлантиришнинг минтак,авий хусусиятлари 

к,уйидагилардан ибо рат; 

1. Республикамизда халк,аро туризм ва мехмонхона х)'жалиги ХОРИЖИЙ 
туристларнинг Узбекистонда булиш талаблари юк,орилиги ва минтак,ада 
мавжуд имкониятларга к.арамаЙ жуда паст ривожланган. 

2. Хаво йуллари орк,али ташиниладиган халк.аро рейслар Фак,ат 

х;амдустлик республикалар орк,али амалга оширилмасдан балки Шарк, ва 

Fарб мамлакатларидан х;ам амалга оширилиши мумки н яъни халк,аро 

туризмнн ривожлантириш мак,садида шарк. дарвозаси очиш мумкин. 

3. Узбекистонда туристларнинг дам олишлари ва IСУНГИЛЛИ х;ордик, 
чик.аришлари учун мехмонхона индустриялари билан бирга, моте.пъ, 

кемпинг ва бошк,а янги объектларни к.уриш лозим. 

4. Мавжуд мехмонхоналарда к.Ушимча хизмат турларини купайтириш 

ва уларни жакон стандартлари даражасига етказиш керак. 

5. Мехмонхоналардаги ходимларнинг билим ва малаJCаларига алох;ида 

эътибор бериш лозим. 

Назора1' саволлари: 
1. Туризм индустриясининг "жойлаштириш" секторида тадБИРКОРЛ1fК 
фаолиятннинг мак,сади нима? 

2. Мех;монхоналарни таснифлаш Ба жойлаштириш к.андаЙ амалга ошири­
лади? 

3. Ресторанларни таснифлаш ва жойлаштириш к,андай aмiUII<i оширилади? 
4. Мех;монхона ва ресторанларда маркетинг хизматилари lIима? 
5. Мех;монхона ва ресторанлар уртасида рак.обат J<aНД8Й вужудга келади? 
6. Мехмонхона ва ресторанларда хизмат курсатиш турлари нима? 
7. Мех;монхоналарга жойлаштириш услубларига нималар ,киради? 
8. Ресторанларни жойлаштириш услубларига нималар киради? 
9. Ривожланган давлатларда хизмат курсатиш усулларlf к,андай амалга 
оширилади? 

10. Миллий бозорда мех;монхона ва ресторанлар фаолиягида рак.обатбар­
дошликни ошириш чора-тадбирлари к,андай белгиланади? 

1.3. Мех.монхона ва ресторанларни ташкнлиЙ··х.у~IIiИЙ 
шаКЛJlантириш ва жойлариfl танлаmнинг 1!(I\iТИСОДИЙ 

асослари 

1. Мех;монхона ва ресторанларнинг ташкилий - xyJ~к,ий шаклларини 

танлаш омиллари ва боск.ичлари. 

2. Мех;монхона ва ресторанларнинг жойларини танлашнинг омиллари Ба 
мезонлари. 

3. Узбекистон мех;монхоналари ва улаРНИIlГ ТУРИСТИJ< индустриядаги 
ах;амияти. 
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1. Мех;монхона ва ресторанларнинг ташкилий - Х;У"Укий шаклларини 

танлаш омиллари ва боскичлари 

Тадбиркорлик фаолиятининг ташкилий - хукук,ий шаклини танлаш 

купгина омилларга боглик: тадбиркорда пул ва моддий воеиталарнинг 

l\I[аВЖУ)J,лиги, ундаги ташкилий кобилият ва тажрибанинг мавжудлиги, 

фаолият еохаеининг узишга хоеликликлари, тадбиркорлик лойихаеининг 
капа-кичиклиги ва бозор шароитлари. Бунга дуч келинаihгaн таваккал 
даражасига берилган бахо хам таъеир этади. 

т адбиркор тадбиркорлик лойихаеини амалга ошириш учун етарли 
воеиталарга зга булеа, карорларни узи кабул килишга мойил булеа, х.амда, 

уз тижорат фаолияти учун моддий ва ху~кий жавобгарликни :уз буйнига 
с,лиш истагида булеа, якка тартибдаги тадбиркорлик шаклини танлаши 

мумкин. Лойихани амалга ошириш учун йирик МИI<дордаги МОЛИЯБИЙ 

Е.оеиталар зарур булеа, хамда, моДДий жавобгарлик кУлами Ба 

l'аваккалчилик юкори даражада буладиган булеа, тадбиркорликнинг 
шерикчилик ёки жамоа шакллари танланади.[12] 

Мех.моихоналарнинг ташкилий тизими дунё мех.монхона индустрия­
(·ида 50-йиллардан бошлаб MeX1lofoHxoHa ишини ташкил килиш Ба 
жойлашгиришнинг бир нечта моделини уз ичига олган6• 
Бuрuнчu модел - Ритц модели швейцар тадбиркори Цезарь Ритц номи 
била" боглиJC;. Бу мех.монхоналарда асосий зътибор европача дид-фаросат 
lIа аристократчиликка каратилган. Жахоидаги купгина нуфузли отеллар 
унинг номини олган. Маеалан Париждаги "Ркщ" отели. 

Иккuнчu модел - америкалик тадбиркор Кеманеи Уилъсон номи билан 
60rланган ("}\олидей Инн" мех.моихоналар занжири). Ушбу моделда 
мех.монхоналарга хизмат кУрсатиm ва уларни талабларини к;ондириш жуда 
Itатта чак;конликии Ба юк;ори даражадаги хизмат стандартларини ушлаб 
туришга Йуналтирилган. Энг асосий эътибор мех.монхона интерьерига 

даратилади. Бу модель асоеида ташкил зтилган мех.монхона тизимининг 

аеоеий талаблари ~йидагича: 
.. етилнинг ягоналиги (архитектура, интерьер); 
.. кенг ва функционал холат, мижозларни к;айд килиш тезлиги; 
.. номернинг доимий мижозлар учун тайёрлиги; 
.. нонушiа "швед столи"; 
.. конференц-холлни тайёрлаш; 
.. таъриф тизимининг узгарувчаилиги; 
.. маркетинг ва коммуникация хизматининг яroна бошк;аруви. 
Иккинчи модель аеосида ~рилган мех.монхоналар занжири назорати 

дунёдаги 50 фоиздан ортик; мехмонхона номерларида мавжуд. 

" Гоcrинечное и ресторанное дело" 1УРизмс. Сборник HopM~Hы' документов М 2004 r 
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Учuнчu модель - "ихтиёрий мехмонхона тизими" туридаги Бест Вестон, 

Романтик Хотел. Бундай холатда мехмонхоналарни ягона бир савдо 
маркаси бирлаштиради, улар умумий фондга тУлов тУлашади, маркс.,'ТИнг 

ва реклама фаолиятига биргаликда харажат I\ИЛишади. Бунда У.lарнинг 

МОЛИЯВИЙ-ИIcrисодий ва бошк,арув мустаI<ИЛЛИГИ бутунлай сак,паниб 

I<ОЛади. Бу тизимнииг мохняти ягона бирлашган шартнома асDCИДаги 

ассоциациясндир. ИККИНЧИ модель билан учинчи моделнипг бирлашган 

булиши мумкин. Бунга масалан "Аккор" мехмонхона тизими мисол була 
олади. Бу Европадагн энг катта мехмонхона занжирини ташкил этади. У 

турли синфдаги мехмонхоналарни такдим этиб бозорда хар хил маркалар 
билан ЧИI<ади. Масалан "Пульман", "Софитель", "Новотель" - бу олий 

синфдаги мехмонхоналардир. "Алтеа-Меркур" урта СJlНфдаги 
мехмонхона. Занжирга киришда мехмонхона унинг мулкига зйланиши 

жуда шарт эмас. I(yйидаги жадвалда жахондаги асосий :унта 

меJ<Монхоналар занжири келтирилган. 

Асосий унта халк,аро мехмонхоналар занжири 

Бош Х;ОЛДИНГ номи Штаб-квартира t [омерлар 
жойлашган мамлакат сони 

"Hospita1iti Franchise Sistem В1anstone AКДI 490000 
Part." 

"Holiday Inn World Wide" Англия 386323 

"Best Westem Intemational" AIфl 295305 
"Accor" Франция 279145 
"Choice Hotel Intemational" AI<Ш 271812 
"Marriot Intemational" AIфl 251425 
"IТT Sheraton Со!!'." АIфI 130528 
"Promus Corp." AIфI 105930 __ 
"Нilton Hotel Corp." AI<Ш 101000 
"Carlson Hospitaliti World Wide" АIф.I 91177 
Манба: www.wоrld-tоuпsm.оrg - Всемирная туристская организаЦИJ( 

Бундай шароитда йирик мехмонхоналар занжири билан тузилган 

шартномага асосан (франшизотелини) ва ушбу занжирга мустаI<ИЛ кирган 
мехмонхонага тижорий мцсадлар учун занжирнинг фирма белги,~идан 

фойдаланиш ХУI<YI<И, техник ва тижорат маълумотлари, бронлаш 
тизимининг маълумотлари, техник ёрдам, ходимларни УI<Итиш Х) I<YI<И ва 

БОШI\алар берилади. Франшиз корхона булар учун шарrномада 

кУРсатилган бадалларни тулЗЙдилар. 

Дунёда мсхмонхона индустриясининг ривожланиши 

мехмонхоналарнинг купайиши ва уларнинг ихтисослаштириш йули билан 

бормокда. Бунда чекланмаган ва чекланган хизматлар курсатадиган 
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анъанавий меХ,монхоналар, ихтисослаштирилган (конгресс марказлар, 

курорт типидаги отеллар, гольф отел ва БОШt<;алар) мех,монхоналар тацим 

этилмоца. Бу борада маркетингнинг асосий шартлари махаллий 

жойларни, шароитларини хисобга олиш, хизмат курсатиш ва сотиш 

сиёсатини аникдащ, даромадларни БОЩl\ариш стратегиясини ва бахолар 
<;иёсатини ипшаб чиi\иш хамда хизмат кУрсатишни яхшилаш тизимини 

)рнатишдир. I,ундан ташt<;ари мех,монхона хизматларини урганиш, 

сотилган хизматлар х;ажмини тах;лил I\ИЛИШ, хизмат кУрсатИIll бозорларини 
~'рганиш ва БОllщалар киради. Буларни умумлаштириб курадиган булсак 3 
та асосий кУрсаткичларни ажратишимиз мумкин: талаб, таклиф ва ишлар 
якуни. Талаб - бозорни бахолаш, келажаца унинг усиши ва тизимини уз 

ичига олади. Таклиф - мех,монхоналар ва номерлар сони, уларнинг 

келажацаги усишини уз ичига О.l1ади. Ишлар якуни - мех.монхонанинг 

бандлик коэффициенти ва ялпи фойда улчамини уз ичига олади. 
Охирги взЮ'ларда дунёда кенг тарIфЛаётган нотижорий 

жойлаштиришлар - яъни к,ариндош уруглар, дустлар ва таниumарникига 

жойлашиш тус олмоца. Нотижорий вак:гинча жойлащиumар амалиёти 

ёumар тащкилоти мавжуд мамлакатлар, укув даргохларида таътил ваI(Гида 

амалга ОШИРlшиб, у ёumарга арзон харажатлар билан дунёни бир I\Rнча 

минтцаларига 60ришга имкон беради. 

Туристларга хизмат кУрсатиш дастурида кУпинча ОВt<;атлантириш 

х,ам киради. Бунда учта асосий хизмат куРсатиш усулини ажратишимиз 

мумкин: ОВi\атланиш турист томонидан туланган, ов"атланиш турпакст 

бахосига кирмаган ва кУши мча xai\ х.исобига тацим этилиши х,амда уз­
узига хизмат Il(Илиш. ОВl\Rтланишга туланганлик - бу ов"атланишга кетган 

барча харюкатлар мех,монхона номери таннархига ёки турга 

кирнтилганлигини англатади. Уз-узига хизмат I\ИЛИШ бу туристларнинг 
узи ов"атни тайёрлаши ёки булмаса ресторан, кафе ва бош"а ов"атланиш 
корхоналарида оддий мижозлар каби ()в"атланишдир. 

ОВi\атланиш тизимида туристларга тез ва ани" хизмат куРсатишга 

катга ахамият берилмоца. Жойларга келган туристик гурухдарга таКДИМ 

этилган меню тушунарли булиши ва бахолари мамлакат валютасида 

курсатилиши керак ОВl\атланиш сарф I\ИЛинган харажатга мос келиши ва 

туристлар салом атлигига зарар келтириши керак эмас. 

2. МеJl;МОИХОИ:l ва рестораИJlIаРИИИI' жойлариии танлаш омиллари ва 
мезоилари 

х.ар бир <:охада, бизнеснинг жойлашуви тадбиркорликиинг якуний 

натижаларига кyчnи таъсир этади. Жой танлаш тугрисидаги i\apop 
стратегикдир, шу сабали, унга етаР.1И даражада зътибор бериш керак. [13] 

Жой танлаш шунинг учун зарурки, макон ичидаги жойлар узларинг 

табиий-иl\ТИСОДИЙ турли-туманликларига эга. ИЮ'ИСОДИЙ турли-

туманликни: 
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• товар ва хизматлар иетеъмолининг турлича интенсивлиги, 
~ зарурий ресурсларнинг турлича таI<симланганлиги, 

• ишлаб ЧИI<ариш омилларининг нотУЛИI<; моБИJU1ИГИ (ХОМ аше, сув, мехнат 
ресурелари, мулк), 
_ хом ашёни келтириш ва тайёр М~СУЛО1'ни истимолчиларга таркатиш 
~аражатларининг хар хиллиги, 

• махаллий ~~онунчиликнинг турличалиги (еоликлар, 'Jе~:ловлар, куллаб-

j
' куввватлаш ва бошк;алар), 

- табиий ва инфратузилмавий фарк;ла.р таъмиилаб беришад>t. 
Жойлаштириш масаласи уч хил вазиятда юзага кела.n.и; 

1. ЯНги тижорат ташкилотининг яратилиши. 
2. у ёки бу еабабларга биноан фирмани кучириш зарурати тугилганда. 
3. Корхонанинг алохида таркибий булимларини яратганда ва кучирганда. 

Янги корхона (мех,монхона ва ресторан)ни яратаётганда, к.арор I<абул 

шуниеи билан мураккабки, жой l-УГРИСИДаги бошлангич маълумотлар 
хамма BaJ(Г хам етарлича тулик. булавермайди; тадбиркор жойда бевоеита 
фаолият юрита бошлаганидан еунг, купгина I<Yшимча маълумотларни 

~лга киритади. 

i Кучириш туrpиеидаги к.арор зеки жойнинг аник;ланган камчиликлари 

j 
ва янгисинииг афзалликларидан келиб ЧИI<Иб белгиланади. Бунда зеки 

. ало~арнинг узилиши ва янгиларининг хали уРнаТИЛМaNlНЛИГИ бир I<;aтop 
таваккални дуч келтиради. 

Mex,mOJ-lхона ва рееторанларнинг фаолия'Г юритаётган 

I булинмаларини кучириш истеъмолчини жалб зтиш учун янги жойнинг 
I узига ХОС афзалликларидан фойдаланиш зарурати хал к:илувчи БУлади. 

Маеалан, харидорларга ЯI<Инрок; ерда янги филиал очилади ёки 
мехнатталаб цехлар ишчи кучи арзонрок; турадиган жойга кучирнлади, 

х:укумат томонидан алохида худудларда бериладиган еубеидиялардан 

фойдаланиш мак;еади БУлади. 

Шундай I<ИЛиб, аввал танланган жойда минтаI<а бах:оланади, еунг унда 
жойлашиш кузланаётган нук;та бах:оланади. 3нг самарали жойни танлаш 
учун бирваракайига бир нечта алтернатив жойлар бах:оланаци, шуларнинг 
ораеидан маI<еадларга зришишнинг знг яхши имкониятларини берув'!и 

жой танлаб олинади. Жой танланаётганда унинг ИI\IИСОДИЙ МУХ:ИТI'а 
як;инлиги, максимал даражаги фойда олишни таъминлаши, капитал 

эйланишини ошириши, бозордаги хиссани устириши, енёс:ий-иК,Тисодий­
ижтимоий баРI<арорлиги, худуддаги баРI<арор Иl\Гисодий уеишнинг 
кузатилаётганлиги, олиб борилаётган илмий-техник еиёсат, Иl\Гисодий 

мустаI<ИЛЛИКнинг еак;лаб I<ОЛИНИШИ ва жойнинг нуфузига хам зътибор 
бериш маък;ул БУлади. 

Рестораннинг жойлашган ери хизмат куРсатув"и бозор к;исми 
вакилларига ёк;иши керак. СУЗСИЗК1f, яхши жойда жойлашиш учун 

тУланадиган ижара пули кабилар ЮI\ОРИ булади, бу эса корхона 
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белгилнётган нархларнинг усишига олиб келади. Ресторан учун жой 
танлаганда худудда к:анча одам яшаши; бу ердаги инеонларнинг 

даро\щщари даражаси усаётганлиги ёки пасаяётганлиги; бу ерда "аIЩ~ 

ресторанлар борлиги; сув-ок:ава тузилмаеининг ах.воли; одамларra 
ресторанга етиб келишнинг к:улайлиги; рееторанни I<Yриш йуловчиларга 
к:анчалик осонлиги; автотурарroхнинг зарурлиги, зарур булеа, к:анч, 

каТПUП'[к:далиги; як:ин атрофдан утиб KeтaётraH автойУловчилар УЧУIf 
канчалик жозибадор 6улиши чамалаб кУрилиши керак. 

Ресторан учун энг J<Yлай шароит к:уйидагича: ресторан жойда якка 
у3я жойлашгани; рестораннинг бир I<;aтv" жойлашган ресторанлар ораСИДI 
урин олганлиги; савдо марказида жойлашганлиги; шахар марказида 

жойлашгани; шахарнинг 6ойлар истикомат J<;ИЛадиган бурчагида 
жоЙлашгани. 

3. 5'збекистон мех;монхоналарн ва уларнинг ТУРИСТНК индустриядагн 
а:х,аМИIIТИ 

'9 збекистонда туризм сохасини янги БОСI<;Ичга кутаришда Респу6лиJCa 
J}резидентининг 1999-йнл 15-апрелдаги "2005 - йилгача булган даврда 
Узбекистонда туризмни ривожлантириш Давлат дастури тУFpисида"ги 
Фармони алох;ида щамиятга эгадир. Ушбу Фармон миллатлараро • 
алОI<;аларни кенгайтириш ва мустах;камлашга кУмаклашиш ~дa халI<;аро i 
туризм бозорига узвий !\ушилиш, Узбекистоннинг маданий-тарихий ва 
маънавий меросини жахон х;амжамиятига таРFиб J<;ИЛиш, шунингдек, 

ТУРИСТJIарга хизмат кУрсатиш сифатини хаЛlЩРО андозалар даражаснга 

кYttриш мак:садида к:абул J<;ИЛиниб, 2005 - йилгача булган даврда 
Узбекистонда туризм ни ривожлантириш Давлат дастури ва уни амалга 
ошириш БУйича Мувофик:лаштирувчи Кенгаш таркиби тасдик:ланди. 

Фармонда мулкчилик шаклидан I<;атъий назар, туристик ташкилотлар 

хори ждан келтириладиган технология ва мех;монхона ускуналари, туризм 

маК:С8ДlIарига мулжалланган транспорт воситалари учун божхона 
ПОЩIиналари тУлашдан уч йил Myддaтra озод К:ИЛИНИШИ кУРсатиб }'тилди. 
Шувингдек, "Узбектуризм" мк тизимидаги корхоналарга хорнжий 
туристларга эркин айирбошланадиган валюта х;иеобидан туристик хизмат 

ва • .ушимча хизмат кУрсатиш Х)'I<;УI<;И берилиб, бунинг учун махсус 
кассалар очилишига рухсат берилди. Туристик мех;монхоналар хизмат 

кУрсаТIfШ I<;оидаларининг бажарилишига к:араб таснифланади. Умуман 
бугунги кунда мех;монхоналарни таснифлашнинг умумий мезони мавжуд 

эмас. Хар бир давлатнинг мех;монхоналар буйича уз таснифи мавжуд. Хар 
I<;андай х;олда хам мех;монхоналарнинг катеroрияси (класси) хоналардаги 
ускуна.lар ва бинонинг техник таъминоти даражасига БОГЛИI<: булган х;амда 
кУрсатилаётган хизматларнинг тури га кура белгиланади. Турли 
давлатлардаги мех;монхона хизматлари стандарларига I<:андайдир 

ухшашлик киритиш учу н Жахон туризм ташкилотининг котибияти 
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"Мех;монхоналарни таснифл:аш критерияларини халI<аро мослаштириш 

буйича маслахатлар" ишлаб чию\ан. Унда бино, хоналар, жихозлар, 
мебеллар, энергия ва сув таъмин оти , иситиш, санитария, хавфсизлик, 

алОI<а, ошхона, мех,монхона хи:~матлари ва хизмат курсатувчи персонал 

буйича минимал талаблар курсатилган. Мех,мою:оналар классидаги 

фарк.ни белгилаш учун (*) (юлдуз) белгисидан фоЙдаланилади. 
Мех;монхоналар учун бир юлдуздан (энг паст) беш ЮJlдузгача (энг юк.ори) 

катеroРИ~lЛар белгиланган. Турли категориядаги мехмонхонапарга 

i\Yйилган минимал талаблар мавжуд. 
1998 йилдан бошлаб Узбекистонда кичик ва оилавий корхоналар 

шаклидаги хусусий мех,монхоналар (8&8 - инглиз тилида "КРОВ81"Ь ва 

нонушта'" сузини англатади) кенг таlжала бошлади. Уларнинг хизматидан 

туристлар билан бир I<аторда халк,аро ташкилотларнинг вакиллари хам 

фоЙдаланмомалар.[9] Оддий хусусий мех,монхона кУпинча миллий 
шаклдаги ховлиси булган капа бир ёки июш I<аватли уйдан иборат. Бундай 

мех,монхоналарда хоналарнинг сони 10-20 атрофида булади7• 
Узбекистон Республикаси хам Марказий Осиёдаги туристик минтаI\3. 

булиб, бугунги кунда етарли микдорда халI<аро С'faндартларга жавоб 
берадигаll мех,монхоналарга эга. Узбекистонда 1З(J, :~ЮШ мех,монхона 
руйхатга олинган (2004). Улардан ХaJщаро классдаги 4-5 категорияли 15 
мех,монхона мажмуи мавжуд. Улар ХОрИЖI1Й инвесторлар иштироки билан 

к.урилган ва баъзилари реконструкция I<илинган. 

Intercontinenta! (Тошкент). Беш юл,'l.узли мех,ыонхона, шахарнинг 

марказида жоЙЛашган. Хоналар сони 246та. Жумладан президент 

апартамеJiiТИ, 6 та King Size шаклидаги хоналар. Хизмат к}'рсатиш 

объектлари: 4 ресторан, банкет заллари, кафе, иккита бар, сауна, очик. ва 
ёпик бассейнлар булган фитнесе марказ, гузаллик садони, бизнес марказ, 

500 кишига мулжалланган конфереllЦ зал "ранспорт В1I Х.К. 
Sheraton (Тошкент) бещ юлдузли мехмонхона. Шахарнинг 

марказида жоЙлашган. Хоналар сони 25!та. Стандарт номердан преЗ~lДент 

апартаментигача 6 хилдаги хоналарни таклиф этадн. Хизмат к}'рсатиш 
объектлари: 3 ресторан, банкет 'заллари, кафе, иккита бар, сауна, ба(;сейн, 
гузаллик салон и, БИЗНI~С марказ, кутубхона, СОВFал<tр дукони, спорт зал и, 

теннис корти, конференц зал тpaH",llOpT ва Х.К. 

Афросиёб (СамарI<aНД) - турт юлдузли мех;монхона. CaMapI<aM 
шахрининг марказида жоЙЛашгаli. Хоналар сони 278та. Стандарт ном<:рдан 

президент алартаментигача 6 хилдаги хоналарни таlКЛИф этади. ХlIзмат 
курсатиш обьектлари: ресторанлар, банкет заллари, КЕ.фе, барлар, ба(;сейн, 

гузаллик салони, бизнес марказ, СОНFалар ДУКОIIИ, 300 кишига 

мулжалланган конфере:нц зал, транспорт. 

7 Паnирян Г А Менеджмент " ИJЩусгрю\. Г()I;теПРI'rИМС"~Ба (отели J'r reC1:0paHbl) м ОАО НПО 
ИздаlеЛЬСТIЮ "Экономика", 2002, 
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Bumi Internationa! (Тошкент) - турт юлдузли мех:монхона. Шахарнинг 
м.ар/:азида жоЙЛашган. Хоналар сони 190та. Бир ёки икки хонали стандарт 

люк'; номерлар. Хизмат курсатиш объектлари: ресторанлар, банкет 

З2ллари, кафе, барлар, бассейн, гузаллик салони, бизнес марказ, СОВFалар 

~iкс,ни, бадиий галерея, 600 кишига мулжалланган конференц зал, 

экскурсилар таш кил этиш, транспорт. 

Умуман Узбекистоннинг бугунги мех:монхоналари туризм 

ИIIДУСТРИЯ':ИНИ ривожлантиришда ва иктисодиётимизни ривожлантиришда 

кап:! ахдмият касб этади. 

Хулоса 

Бугунги кунда х:ар бир соха бозор шароитига мослашиб бораётган 

В21ктда мехмонхона ва рестораиларни тадlЩкОТ-ХУJ<YlЩй шаклланиши ва 

жойларни оптимал танлашга кенг эътибор бериш зарур. 
Жойпарни таилашда бошлаНFИЧ маълумотларни тУлик ЙИFИШ, вакт 

Х:21М етарли булишини х:исобга олиш лозим. Албатта жой таилаётганда 

унинг иктисодий мух:итга якиилиги. максимал даражада фойда олишни 
таъмиилаш, капитал куйилмаларни ()шириш, сиёсий ИК;ТИСОДИЙ-ИЖI1fМОИЙ 

б2IркаРОРЛIfГИ, иктисодий мустакИllЛИГИНИНГ С~Iaниб колиши, жойнинг 
Х21р 'гомонлама J<Yлайлиги каби омилларга хам зътибор бериш маъJ<YЛДИр. 

Ш[уни таъкидлаш лозимки, Узбекистонни бугунги мехмонхоналари туризм 
инд)стрия(;ининг ривожланишида катта ах;амият касб этади. 

Назорат саволлари: 

1. Нима учун ресторан аник; бир бозорга йуналтирилган булиши лозим? 
2. Ресторанларни к;андай жих:атлари билан фарк;лаш мумкин? 
3. Рестран ж:ойлашган жой кандай хусусиятларга зга булиши лозим? 
4. Ж,;>йлаштириш воситаларига изох беринг? 
5. Жойлаштириш воситалари к;андай туркумларга булинади? 
6. M,~xoHxoHa туркуми нима? 
7. Ресторан турларига тасниф беринг? 
8. M'~x:мoHxoHa ва ресторан ташкилий x;yJ<YIЩЙ шакллари нима? 
9. Ресторанларнинг ташкилий шаклларининг хусусиятларига нималар 

кираl\И? 
10. Мех:мопхонанинг ташкилий шаклларипинг хусусиятлари кандай? 

1.4. Me:'l(MOHXOHa на ресторан фаолнятининг ташкилий 
асосларн 

1. Мех:монхона ва ресторан хужалигини ташкил этиш модели. 
2. М,:х:моюшна ва ресторанларнинг хизмат курсатиш тизимлари. 
3. Ре:торанларда хизмат курсатишнинг такомиллаштириш муаммолари. 
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1. Мех;монхона ва ресторан хужалигини ташкил этнш модели 
Узбек давлат стандартлаштириш, метрология ва 

сертификатлаштириш марказининг 1998-йил 31-декабрда руих атдан 
утказган "Мехмонхоналар классификацияси"га кура "Узбектуризм" 1111( 
томонидан вазирликлар, корхоналар, ташкилотларнинг таклиф ва 
муло"азаларини инобатга олган "олда ишлаб чиК,илди ва Узбек Дав пат 
стандартлаштириш, метрология ва сертификатлаштириш маРI:азига 

киритилди. Мазкур стандарт камида 10 номерга зга булган 

мехмонхоналар, мотелл:ар, кемпинглар, туристик базалар, ШУНИllгдек, 
Узбеки стон Республикасига келаётган туристлар ва фук.ароларнинг бош ка 
ваК,ТИнча яшаб туриш жойларининг классификациясини белгилайди. Унда, 

шунингдек, ишлатиладиган асосий терминларнинг шархи, 

мехмонхоналарга I<9йиладиган умумий талаблар, уларнинг жавобгарлиги, 
турли тоифадаги мехмонхоналарга I<9йиладиган талаблар х;аК,Ида батаф,;ил 
маълумотлар берилган. АйниК,са, турли тоифадаги мехмонхоналарга 

I<9йиладиган талабларда: бино ва унга тегишли худуд, технИI( жи"озлар, 
номерлар фонди, теХНИJ( таъминот, мебель ва бошК,а жихозлар таЪМIШОТИ, 

жих;озлаш ва номерлардаги санитария-гигиена буюмлари, YN умий 
фойдаланиш санитария 06ъектлари, жамоат жойлари, овК,атланиш 

хизматлари кУРсатиш жойлари, хизматлар, овК,атланиш хизматлари, 

хизматчилар ва уларни тайёрлашга булган талаблар хак.ида 1-5 юлду:IЛИ 
мехмонхоналарга хос конкрет вазифалар оерилган. 

1950-йиллардан буён, мех;монхона ишини ташкил этишнинг икки 

модели К,арор топган. Биринчиси - Цезарь Ритц моделидир. 1>унда 

мех;монхоналар европача дид билан аристкратия рухида курилади. 
Масапан: Плассь-ОтеЛl, (Москва). Иккинчиси - Америка тадбиркори 

Кемон Уилсон билан БОFЛИК, ("Х;олидий Иl-ПГ' мех;монхонаси). IIIy 
моделда мижознинг э"тиёжларини мех;монхона К,айси мамлакатда 

жойлашганига К,арамай, юК,ори даражадаги сервис ХИЗМI!lТИ орК,али 

К,ондириш фда тутилади8 • 
Х;озирда пайдо булган учинчи турдаги модел "Эркин меХ,монхоналар 

занжири" масалан Бает Вестон, Романтик Хоте а - Унда бир нс:ча 

мех;монхоналар К,андайдир бир ягона жи"атларидан келиб чиК,Кан :\олда 

ягона савдо маркаси остида бирлашган булиб, улар ягона маркетинг ва 

реклама сиёсатини ил гари суриш учун ягона фондга аъзо булиб, 

бадалларини тУлаб туришади. 

Ресторанлар эса, потенциал истеъмолчиларни хисобга олиб ташкил 

этилади. Ресторан уз /II'ижозлари ва ходимларининг уртасида МУОМШIa 

К,иладиган, К,онларни жунбушга келтирадиган жой булиши керак. Ресторан 

учу н жой тУFpИ танланиб, ОВI\атлар яхши тайёрланса, ижобий атмоефf:ра 

'!; ЗайUt~ва н А Менеджмент 8 социально-кулы)'рном сервисе и 1УРИ3МС 2003 
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яратилса ва ажойиб ходимлар танланиб, ишлар аъло даражада ташкил 

этилса, потенциал бозорнинг ДИI()<;<iТИ тез жалб этилиб, I(ИЛИНГан 

инвестициялар те:ща IOI(ОРИ фойда бера бошлаЙди. 

Рестораннипг обруйини унинг I<онцепцияси яъни: кунДалик, расмий, 

болаrlар учун, фаllс:атгина катгалар учун, миллий ва бош;к,а бозор 
талабларига мос .:елувчи шаронтларини белгилаб боради. Меню ва таШI(И 

куриниш концепцияга, концепuия эса махаллий бозорга таяниши керак. 

2. Me~MOHXOHa Isa ресторанлаРНИJlГ хизмат курсатиш тизим.ларlf 
Мех.монхоналарнинг хизмат к:Урсатиш тизимлари уларнинг 

жойлашуви, мехмснларнинг 5:зига хос томонлари ва БОШl(а омиллардан 

келиб ЧИJ<Нб таШЩfJI этилади. У хар бl,fР хизматчига юкланган вак.олат ва 
мажбуриятларни a~:c этгиради. Хар бир меХ,Монхонадаги хизматларни 

хоналар фондини бошк.ариш хизмати, маъмурият, овк.атлантириш, техник, 

тижорат, ёрдамчи вв т'улдирувч.и хизматларга ажратиш мумкин. 

Хоналар фондини боШl(ариш хизмати хоналарни бандлаш, 

турж:тларни к.абул rc:илиш, к.айд этиш ва уарни хоналарга ЖОЙJIаштириш, 

туристларни уз уйига ёки боШIc:а ТУРИСТJ1IК маНЗИJшарга жунатиш, уларга 

хонапарда хизмат куРсатиш, хоналарнинг санитария-гигиена талабларига 

жавоб беришини та"минлаш ва яшаш жойларидаги шинамлик даражасини 

таъминлаб туриш бl1лан шyrулланади. Г20:l 
Маъмурият XJ.fзмати туристик lCомплекснинг барча хизматларинц 

БОШI<;аради, МO.IIиявий, кадр масалаларини ХМ этади, мех.монхона 

ходимлари учун иш шароитларини яратиб беради, мехнатни мухофаза 
I(НЛИШ на ханфсизликни таъминлаш билан ШУFулланади. 

Умумий ОВI(В.тланиш хизмати Мf:х.монларга ресторан, кафе ва 

барларда хизмат к:Урсатади, банкет ва пр<:зентацияларни утказишга ёрдам 

беради. 

Тижорат хизмати опервтив ва стратегик режалаштириш билан 

ШУf)'лланади, хужалик ва МО.1ИЯВИЙ фаолиятни ТЮQ1ИЛ этади. Инженер­
техник хизмати хаво аЙланиши. ИССИl\,IlИк билан таъминлаш, санитария ва 

электр ускуналарин:инг ишлаши, к,УРJoщиш ва таъмирлаш ишлари, 

телевидение ва а.Юlc:ани таъминлаш билан шугулланади. Ёрдамчи 
хизматлар кир ювиш, кийим тикиш, БИНОНII тозалаш, омборда саIc:Лаш 
кабилардан ибора'!. Тулдирувчи хизматлар сартарошхона, бассейн, 

солярий, аэроарий, спорт ускушuIЗРИ каби пуллик хизматлардан иборат. 

Хозирги кунда мех.мондорчиликдв раIc:обат6ардошликка эришиш 

учун БОШIc:арув ТНЗIfМИ оддий ва эгилувчан булиши MaIc:Caдra мувофик 
булади: БОШIc:арув погоналарининг сони иложи борича кичик; булинмалар 

кам ,::онли, БИРОI( мanакали ходимлардан иборат булиши; барча фаолият 

истеъмолчи-мехмон.1Зipга Йуна.птирилиши керак. Хар бир ходим узининг 

БОШI\арув иераРХl1я('идаги урнини, ваIc:олаглари ва мажбуриятларини аниlc: 

билиши лозим. Бош,<:арувчилар максадларни ва вазифаларни белгилашади, 



улар ТУFpисида БОШl(аларга хабар беришади; вазиятни бахолаб, таш\{илий 
I(арорлар I<абул I(илишади; ходимлар билан алОl(а I(илиб, уларни мехнатга 

раFбатлантириб туришади; ходимларнинг ишини назорат этишади; 

узларининг ва ходимларининг хизмат ПОFонаси буйича усишини I(j;ллаб 

I<увватлашади. 

ЮI(ОРИ ПOFона рахбарлари КУПрОI( стратегик масалалар билан 

ШУFYлланишса, I(yйирок ПОFонадагилари асосан тактик масалалар у(:тида 

бош I(ОТИРИШади. Ходимлар уз мехнатлари билан корхонанинг 
курсатадиган хизматларини амалга оширишади. 

3. Ресторанларда хизмат кУрсатишии такомнллаштириш муаММОJlари 
Ресторан менежментини ривожлантириш, уни ~fзбеl(}IСТОН 

ИI<Тисодиёти учун зарурлиги, унинг имкониятларидан келиб ЧИl(иб 

ахолининг моддий фаровонлигини яхшилаш, уларни иш билан таъминлаш 

имкониятлари янада ЮI<ОРИ булишига эришиш мумкин. Бу маl(l:а,дга 

етишиш учун х.али амалга ошириладиган ишлар кУлами жуда кенг. lJlуни 

I(aЙД I(ИЛИШ лозимки, ресторан менежменти муаммолари энг кам 

уРганилган йуналиш бупиб, бу соханинг I(ай турларига эътибор бериш, 

саёхат I<Илувчилар учун упарнинг хохиш-иродасини билиш, энг фойца;1И 
ва I<улай сафарларга чорлаш, хавфсизликни таъминлаш, ОВl(атлантнриш 
фаолиятини уРганиш, аЙНИI<са миллий таомлар рекламаси ни амалга 

ошириш ва ахборотлар маълумотларига эга булиш жуда мух.имдир. 

Узбекистонда саиехликнинг ривожланиши, унга булган 
муносабатнинг йилдан-йилга ортиб бориши билан белгиланади. АЙНИI<~а 
урта ва хусусий тадбиркорларни шакллантиришда саиехликниltlг 

имкониятлари жуда каттадир. Чунки Узбекистон шароити.да х.озирги 
ик;тисодий баРl(арорликнинг мавжуд булиши бу соханинг 'щм жадал 
суръатлар билан ривожлантириш имкониятини ТУFДИРМОl(Ца. Тарикдан 

маълумки хар бир давлатнинг тараl(i(иётида энг асосий омил, бу ижтиноий 

адолат, инсонпарварлик ва осоЙишталИI(ЦИР. Мана шундай вази:п 

Узбекистон худудида мавжуд булиб, у Урта Осиё минтаJ<,асида энг 
сулхпарвар, осойишта, тадбиркор ва сайёхларни узига чорловчи M,iKOH 

х.исобланади. Шуларни хисобга олиб Узбекистонда ресторан хужалИJ"ИНИ 
такомиллаштиришни урганиш, ундан жахон бозорлари учун йул топиш 

жуда мух.имдир. Саёха1'чиларга хизмат курсатишнинг Fарбдаги 

замонавий андозаларини хам, ШаРl(Цаги мехмондустлик анъаналарини хам 

бирлаштирадиган туризмнинг миллий моделини шакллан1'ИРИШ учун 

янада кенг имкониятлар очилади. 

Узбекистон Республикаси хам БОШl(а хаМДУСТЛИI( маl\шакатлари 
l(а1'ОРИ халl(аро туризмни ривожлантириш чора-тадбирларини кj;риб 

узининг миллий моделига асосланган 'Iуризмни шакллантириш учун 

х,аракат I(илмокда. Бу модел ички имкониятларга, узбек х,шщи 

менталитетига ва жахон стандартларига мос келадиган талабларни х,исобга 
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олган Х,олда аМaJll'а оширилиши лозимлиги таъкидланмокда. Агар 

Узбекистоннинг туризм сохасидаги салохиятини таXJIИЛ киладиган булсак, 
у Марказий Осиё мамлакатлари ичида знг катга имкониятларга зга 

зкаНJ1ИГИНИНГ гунохи буламиз .. Бу Х,аJща, масалан, республика худудида 
мавжуд булган 4 мингдан ортик меъморчилик, MOHYMeHTafl санъат, 

кздимий ёдгорликлар далолат бериб турибди, Узбекистонда халкаро 
ТУРИ:IМ имкониятларини урганган ПРООНнинг зкспертлари маl>лумотига 

кУра. 2010 йилга I\елиб, республикага хориждан 1 МЛН.дан ОРтик, сайёхатчи 
келиши мулжалланган, улардан келадиган даромад эса 1 млрд. америка 
долларидан ОРТlИб кетади. Халк,аро туризмнинг бундай даражада 

ривожланиши, уни энг даромадли валютol тушумлари кеЛадиган тармокга 

айлантиради, Х,атго пахта-толасини ёки олтинни сотишга караганда Х,ам 

даромадлирок Х,Исобланиши мумкин, Келажакда туризм ни энг катта фойда 
ке.лтирувчи тарм.,,,; деб карашга жахон тажрибаси анИI( мисол була олади. 

Масман, охирги 30 ЙИЛ дltвомнда Австрияда туризмдан келадиган 

даромад 2,1 млрд. шиллингдан 110,1 млрд. шилингта етди, ёки 55 мартага 
купайди. Хал",а~ю туризмда хизмат курсатиш ва сервис 

таъкидлаганимиздеJ( жуда катга саJюхиятга зга. Аммо бу саrюхиятдан 

фойдаланиш самаРflСИ жуда Х,ам кам деса)( му6олаFа булмайди. 

Хулоса 

Сайёхликда ресторан хУжалиги муаммолари знг кам урганилган 

йУнзлиш булиб, бу соханинг к:rnси rypларига 'эътибор бериш, саёхат 
килувчиларнинг хокиш-иродасини билиш, уларни энг фойдали ва 1(улай 
ошхоналарга чорла.ш, уларнинг хавфсизлигини таъминлаш, уларнинг 
талабини кондириш ва яна бошка к)iплаб турларини билиш сервис хизмати 

Фун/Щиясига киради. Узбекистонда ресторан хУжaJIИГИНИ уРганиш, ундан 
жахон бозорлари учун йУл топиш жуда мухимдир. Тарихий шаХ,арларимиз -
СамарКЩfД, Бухоро, Хива, Тошкент Ба бошк.а куплаб тарихий 06идаларимиз 
халкаро сайёхлаРtl и бу ерларга жалб этади ва шу Оркали уларни 
овк,атлантириш на сервис хизмаПIНИ ривожлантириш кенг имкониятларни 

юзага келтиради. 

Назорат с:аВOJJлари: 

1. РакобатбаРДОlllликка зришиш учун кандай бошкарув тузилмасига зга 
булиш 2. маъкулрOl\? 
3. Корхонанинг ИШ фаолиятида ходимларнинг урни кандзй? 
4. Мех.монхона ва ресторанлар фаолиягюш ташкил этиш ним ада? 
5. Хизмат кУрсатиш тизими нималардз-н иборат? 
6. Хизмат кУрсатиш тизимини хусусиятлари нимада? 
7. Мех.монхонада хнзмат кУрсатишнинг кандай турлари мавжуд? 
8. Ресторанларда хизмат курсатишнинг кандай турлари мавжуд? 
9. Мех.монхона фаолиятини таш кил ,",илиш злементлари нимадан иборат? 
10. Ресторан фаолипини ташкил I\ИЛИШ элементлари нимадан и60рат? 
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1.5. Мех;монхона ва рееторапларда хизмат к)'реатиш тизими 
1. Jvlex.мoHxoHa ва ресторан хизматларини стандартлаштириш. 
2. Jvlex.MoHxoHa ва ресторан хизматларини сертификатлаштириш. 
3. Jvlex.MoHxoHa ва ресторанлар фаолиятини таlllКИЛ этиш асослари. 

1. Me~MOHXOHa ва ресторан хизматларини стандартлаштириUl 
Узбекистонда туризм сохасини янги босК,Ичга куraришда Республика 

Президентининг 1999-йил 15-апрелдаги "2005 - йилгача булган даврда 

Узбекистонда туризмни ривожлантириш Давлат дастури тУгрисида"ги 
Фармони алох,ида а.х;амиятга эгздир. Ушбу фармоннинг 4-булими 

"Туристларга хизмат курсатишни хаЛl\аро андозалар даражасига ку-триш, 

туризм инфратузилмасини х.ар Т()МОRпама ривожлантириш",-деб номланиб, 

унда Тошкент, Самарt<:анд, Бухоро ва Хива шахарларидаги турист.'lарни 

ижарага автомобиль воситалари билан таъминлаш; Марказий Осиё 

республикалари учун мутахассисларни тайёрлаш максадида Тошкент 

шахрида ЖТТнинг малака ошириш институтини ташкил этиш; ЖТТ 

орt<:али туризм буйича халt<:аро марказларда (Америка, Европа ва Осиё 
мамлакатлари) "Узбектуризм" МК ходимларинl'I, туризм ва гид­
таРЖИМOImик буйича мутахассисларllИ УI<:ИТиш, тайёрлаш ва к:айта 

тайёрлаш; Маданий-тарихий иншоотларда халI( ижоди ва х.унармаlНДlIИК 

махСУЛlYrлари сотнш учун КИОСl<алар ташкил этиш, Туризм объектларида 

МIШЛИЙ урф-одатлар ва аН'Ьаналарни намойиш этиш; Мулкчилик шаКJIидан 

t<:атъий назар туризм ташкилотлари фаОJlИЯТИНИ мувоФик.лаштириш ва 

уларнинг рах.барларини аттестациядан y-rказиш; туристик хизмат 
кУрсатиш андозаларига мувофиl\ЛИКНИ назорат I(ИЛиб бориш масапаларига 

асосий эътибор к:аратилди. Мазl<УР 6улимда белгилаб берилган вазифалар 

х.ам амалга оширилиб борилмокда. 

Туристик стандарт шундай белгиланадики, у 9збекистонда амалга 
оширилаётган стаидартлаштириш жараёнига мос келиши, мах.сулотнинг 

раt<:обардошлигини таъминлаши, ишлаб чик:аришдаги тУсик.ларни енгиб 
y-rиши, ресурсларнинг тежапИШИНlfl таъминлаши Ба ИШJIаб ЧИl\аришнинг 

ик:тисодий курсаткичларининг яхшиланишига ХИЗl\llат К,Илиши даркор. 

Стандарт миллий хал~,аро к:онунларни инкор этмаслИl"И лозим. Стандартга 

биноан, Х:изматлар моддий ва ижгимоий-маданнй каби икки I(ИСМга 
ажратилишади. 

Туризмда стандартлаштириш .- куйидаги ишла:JНИ таъминлаш учун 

меъёр, l\оида ва тавсифларни бе.lГИПЗШ фаuлиятидир: 
- ма~сулот, хизматнииг атроф-мух.н'[, х.ает ва соrЛИt<;, ",амда мол-мулк УЧУН 
хавфсиз булиши, 

мах.сулот, хизмат сифатннинг илм-фан ривсжпаниши даражаси 

улчамларига мослиги, 

- барча ресурсларнинг тежалиши, 
- объектларнинг хавфсизлиги ва мамлакатнинг х.имояга ,,,одирлиги. 

31 



Булардан таШlI;ари, стандартлаштириш - БОШlI;аришнинг меъёрий 

услу<5и х,амда инженерлик ишлаб ЧИlI;арувчилик ик:тисодий 

жараёнларни рационаллаштириш усулидир. 

Моддий хизмат янги мах.сулотларни тайёрлаб бериш ва уларнинг 

исте-,мол хусусиятларини яхшилаб бериш, истеъмол учун шароит яратиб 
бериш кабиларни (l<Yрилиш, таъмирлаш, коммунал хизматлар, 

OBII;a-глантириш, транспорт) уз ичига олади. Ижгимоий-маданий хизмат 

деганда ис:теъмолчининг рухий, интеллектуал эх.тиёжларини lI;ондириб 

б<;риш ва унинг нормал х.аёт фаолиятини таъминлаб бериш кабилар 

(тиб6ий, маданият, туризм, таълим) ryшуннлади. 

2. Ме~IOнхона ва ресторан хизматларнни сертификатлаmтириш 
Узбекистон Республикаси Олий Мажлисининг 1999-йнл 20-августда 

l(абу.I l<ИЛинган "Туризм тугрисида"ги II;ОНУНИНИНГ 10-моддаси "Туристик 

хизматларни сертификатлаштириш" деб нлмланади. Унга кУра; туристик 

хизматлар мажбурий сертификатлаштирилиши лозим. Туристик 
хизматларни сертификатлаштириш ва сертификат бериш ,<онун 

хужжатларида белгиланган тартибда амалга оширилади. 

Туристик фаолият субъектларинннr туристик хизматларни мажбурий 

сеРТllфикатлаШТИРИШдан бош тортиши, ryристик хизматларни 
сеiPТификаl'Лаштиришнинг натижаси салбий булиши, шунингдек, 
сеlPТllфикаl'НИНГ амал l(ИJ1ишини бекор l(ИJ1иш ryристик фаолиятни амалга 

ошириш учун берилган лицензиянинг амал IQШИШИНИ тухтатиб I(уйишга 

ёки лицензиядан махрум lI;илишга сабаб БУлади. 
Сертификатлаштириш - у ёки бу объект (хизмат)нинг i<:Yйилган 

(бс:лrиланган) талабларга мос келишини тан олит буйича х.аракатлардир. 

Сертификатлаш l<Yйидаги маll;СaдrIарда амалга оширилади: 

корхоналар учун ягона бозорда фаолият юритишлари ва шароит яратиб 

бериш учун; истеъмолчиларга керакли махсулотни танлашга ёрдамлашиш; 

истеъмолчини инсофсиз соryвчидан х.имоялаш; мах;сулот ёки хизматнинг 

атрос?-мух.ит, х.аёт, соглик ва мол-мулкка хавфсизлигини назорат этиш; 
мзх.с:,лот ёки хизмат сифатининг ишлаб ЧИlI;арувчи томонидан даъво 

ЭТlfлаётган курсаткичларга мос эканлигини таСДИlQIаш. Сертификатлаш 

КУfIПfЛЛИ х.амда мажбурий булиши мумкин. Сертификатланиши мажбурий 
де6 эътироф этнлмаган мах.сулотларни сертификатлзш ХУI<YI(ИЙ ва 

ЖI1lСМОНИЙ шахсларнинг истакларига биноан КУНГИЛЛИ равишда 
~ 9 
уткззилади . 

Мослик сертификати сертификатлаш lI;оидаларига биноан 

сеРПlфикатланган махсулотнинг II;УЙИЛган талабларга мос келишини 
тас;ЩllQIаш учун берилган хужжатдир. Сертификатлаш тизимига 

серп фикатлаш тугрисидаги ,<онун буйича белгиланган lI;оидаларга биноан 

I)Део"пr:J1Ь r м JlицеНЗИРОIJание и сертификаIlие а ryризме М Финансы и статистика, 2003 r 
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сертификатлашни ама.ага оширувчи барча мулкчилик ШaюJидаги ташкилот 

ва уюшмалар кириши мумкин. 

Мослик белгиси - у билан белгиланган мах,сулотнинг куиилган 

талабаларга мослигини тасдимовчи, сертификатлаш I<оидаларига биноан 
I<:айд этилган белги. Сертификатлаш махсулот ва хизматларни бахолашга 

ягона ёндашувни таъминлаб бёради; у истеъмолчилар учун йулланма 

сифати хизмат килса, сотувчилар учун унинг мах;сулот хизматининг 

раI<обат6ардошлигини тасдимаЙди. Сертификатлашиш стандартлашиш 

билан узвий БOFЛИI<:. Шу жихатдан агар сертифика.ТЛlашиш х;аракатс:из ва 

I<:аТТИI<: кул стандартлашиш тизимига таянса. у Узбf:КИСТОН корхоналари 
раI<:обат6ардошлик даражасини устириш даражасини самарали амалга 

оширолмаЙДи. 

Чет элда мажбурий сертификатлаштириш янада кенгайтирилмоI<:да, 
бу уз навбатида хавфсизлик СOFликни саI<:Лаш ва атроф МУХИТ тала.блари 
билан БОFЛИI<:. Жахон х;амжамияти халкаро стандартларда (ХС) 

умумлаПJlтирилган фал ва техника.нинг турли тармокдарида катта амалий 

малакани ryпладилар. Бугунги КУН,1I:а ХС ёкн ХС га аl;осланадиган импорт 
к.илувчи мамлакатлар талаблаРИIfИ инобатга олмаган Х,олда жахон бозорига 

товар, хизмат ва технологнялар билан ЧИI<:ИШ ЯIЩ'l;а I<:Ийин булмокда. 

Сертификатланган ва сеРТИфНJсатланмаган махсулот ва хизмат нархлари 

jpтасидаги фаРI<: 20 % дан бир неча мартагача тебраниб туради. 
Узбекнстонда мах;сулотни унинг сертификатлаlllТНРИШ предметига 
теКШИРИIW ва синовдан Утказиш сезиларли чегараларда тебранадн: уртача 

50 AI\Ill долларидан 1000 Aк,Ill долларигача. 
ХаЛI<:аро майдонда тан олинган Ллойд Регистри, СЖС, сифат 

тизимини сертификатлаш буйича Германия жамияти каби 

таШКИЛO'fларнинг бу каби хизматлари турли х;олларда 50 000 млн. АКШ 
долларндан бошлаб бахоланади. Германияда 1 та дин стандартини ишлаб 
ЧИI<:ИШ 100 000 марка атрофида бахоланади. Шунга карамай 
сертификатлаш буйича хнзматлар I<:Ийматининг сертификатланган 
мах;суло1' савдоларидаги улуши одатда сезиларсиз ва }юrик фоизни таш кил 

этади, импорт I<:Идинадиган товарлар учун эса {Узбекистонга олиб 
кирилганда) - уларнинг БОЖJюна I<:Ийматндан 0,01% ни ташкил этади. 
Туристик хизматларни мажбурий сертификатлаlllда кулланиладиган 

схемалар тур хизматларни амалга оширишдаги хусусиятларни инобатга 

олган холда сертификатлаш буйича муассаса томонидан белгиланади. 
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Жадвал Х!!2 

Серти фик:атлаш жадвали. 
I:Ma Сх 

но)! 

Ижро Хизмат Корхона Сифат Хизмат Сертификат 
l\:рИ махорат кУРсатиш аттестация тизими натижасиии ланган 

иии жараеиини си сертификаци текшириш, хизмат 

бахолаш бахолаш яи (таилама) устидан 

назорат 

+ - - - + 
!. - + - - + 
1. - - + - + 
k - - - + -

+ жараён утказилади. 
Хизмат натижасини текшириш экспортли ~ки lPЮ"Имоий бцолаш 

й::Ули билан 4 хил схемада утказилади. 
1. Хизмат кУрсатувчи махорати, техналогик ва меъёрий хужжатлаштириш, 
хизмат' курсатиш J<;оидаларини билиши, хизмат натижасининг танланма 
Т1ЖllIИРУВЧИ билан бир J<;aторда ижrимоий (экспортли) бцолаш й)'ли 
ОJPJ<;!UIИ кейинчалик хизмат сифа гининг тафтиш назоратини инобатга 
о.l1ади. 

2. Йулланмани сотиш ва гурухни шакллантиришдан бошлаб' турнинг 
тугаmигача булган хизмат кУрсатиш жараёнини бцолашни кУзда тyr.ади, 
1llУ билан бирга сифат тизими элементларини х;ам уз ичига олади; 
Истемолчи талаблари билан туристик хИзмат курсатувчи Т8ШJ(илот 

имкониятлари уртасидаги тафовугни солиштириш маI\садида 
кyPi;атиладиган туристик хизматлар ТУFpисидаги ахборотла1ll тадбири 

(йУллаима сотиб олинишидан олдин). 
Шартиома тузиш жараёнини (туристик хизматлар кУрсатишда 

ИШ111рОI\ этувчи ташкилотлар: мех;монхона, транспорт ташкилотлари, 

cYI;rpтa компаниялари, умумий овкатланиш муассасалари ва бошк.алар 
билан шаlYfНома тузаётгаида талабларни анИl\Лаш). 

Хизмат таклиф к.илишда катнашувчи ходимлар булган талабни 
аниl\Лаш, талабга жавоб берувчи ходимларни танлаш буйича жараён. 

Белгиланган талабларга мувофиклигини тасдиl\Лаш мак.садида хизмат 

ryрсаТИ1ll жараёнида ёзув олиб боРИ1ll жараёни. 
Курсатилаётган хизмат сифатининг белгиланган талабларга JКавоб 

беришини таСДИl\Лаш мак.садида маъмурият томонидан анашу утказиш 
J\.измат сифати талабга жавоб бермаслиги аНИl\Ланганда к.арорлар I\абул 

.~иш, аНИl\Лангзн НОМУВОФИl\Ликлар буйича к.арорлар ва енгиллаш 
6уi1ича к.арорлар к.абул !\Илиш. 

3, Туристик корхоналарнинг тафтиш назорати билан давом этадиган 

хизмат натижасининг танлама текшируви аттестациясини назарда тутади, 

])у схема буйича сертификатланганда корхонага ГОСТ 28681. 4 - 95 га 
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МУВОфИI\ маълум бир категория (юлдуз) берилади. Мех;монхона, ёТОl\хона 

(мотель) ва оромгохлар учун таклиф этилади. 

Мех;монхоналарни сертификатлашнинг зарурий шарти БУЛllБ уз 

ваколати доирасида хавфсизлик назоратини амалга оширув'ш теrишли 

давлат хизматларининг (ёнгин хавфсизлиги, санитар, техник ва бошк:а 

назорат органлари) хужжатли таСДИFИ (хулоса) х;исобланади. 

Мех;монхоналар таркибидаги (хузуридаги) овк:атланиш ташкилотлари 

хавфсизлик талабларига МУВофИl\Лик тУFpисидаги сертификатга эга 

булиши лозим. 

Схема 4. Сифат тизимининг унинг кейинчалик фаолияти барк:арорлиги 
устидан назорат билан сертификациясини назарда тугади. Барча турдаги 

туристик корхоналар ва мех;монхоналар учун таклиф этилади. Бу схема 

туристик бюрольар учун янада к:улай булиб х;исобланади. 
Берилган хизматларнинг сифатини текшириш учун технологик 

жараёнлар ва хизмат кУрсатиш жараёнини бах;олаш, ижрочилар мах.,рати, 
синов ва социологик суровлар натижаси каби назорат услуБЛ,i1РИ 

I<Yлланилади. 

Асосий талаблар X3Jlк.apo, давлатлараро стандартлар ва Узбекисroн 
Республикаси давлат стандартларига асосланади. 

3. У3бекистонда турнстларга ресторан хнзмат курсатишнн 
такомиллаштириш 

Халк.аро туризм бозорини ривожлантиришда ОВIC;атлантириш 
комплекслари билан биргалик:да, ресторан х,исобланмаган, аммо унинг 

вазифасини бажарадиган объектлардан х;ам кенг фойдаланиш мак;садга 
мувофик:дир. СВЙёхларни овк:атлантиришда одатда бундвй объектлар жуда 
к:улай ва содда булиб, уларнинг самарадорлиги юк:оридир. ЧойхонаJ1ар, 
шахсий ошхоналар ва х;акозолар сайёхлар учун жуда I<улай булган 

овк:атланиш масканларидир. Сайёхлик:да буларнинг ичида Узбекиетонда 
знг кенг тарк:алгани ва арзони миллий чоЙхоналардир. Лекин Узбекис'f()Н 
шароитида миллий чойхоналарни ривожланиши учун кенг имкониятлар, 

шарт-шароитлар мавжуд булсада, аммо уларни к:уриш, фойдаланиш ИIllИга 

катта ахамият берилмаяпти. Вах;оланки халк:аро туризм йуналиши буй ича 
ташриф буюрадиган туристларнинг чойхона каби маскаНJlардан 

фойдаланиши улар учун жуда к:улайлик тyFдиради. АЙНИl<са х;озирги бозор 
Иl(I'исодиёти шароитида мавжуд булган ик:гисодий к:ийинчиликлар даврида 

ички сайёхларимиз Учун бундай масканлардан фойдаланиш ap~:OH ва 
к:улаЙдир. Бундай масканларда одатда одамлар гавжум, фак:ат Х,lШ,аро 
сайёхлар эмас, балки Узбекистон фук:аролари булган сайi5хларнинг тез-тез 
ташриф буюрадuган жойларида к:урилиши ва фойдаланишини мак:садга 
мувофик: деб УЙламиз. Ёз ойларида бундай чойхоналар жуда х;ам салобатли 
туе олади ва бу ерга куплаб дам олувчи еаёхларнинг овк:атланиш 

мак:еадида ташриф буюриши жуда катта самара беради. Аммо замонавий 
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арзон ресторанларнинг камлиги х;ариждан ташриф буюрадиган 1Уристлар 

учун йул берк эканлигидан далолат беради. Вах;оланки Узбекистонда 
миллий таомларга б~fлган талаб ОРI\али валюта ишлаш имкони ЮI<;ОрИДИр. 

Лекин бу масалага ЧУI\Yр ёндашмаслик, Ватан ишки билан ёнмаслик, 
тадбиркорликнинг бу сохасига бепарволиги жамият аъзолари учун катта 

I\имматга тушмокда. Узбекистонга асосан чет эллик саёхлар ташриф 
буюради. у лар учун кУп х;олларда етарли сервис билан таъминланмаганлик 

х;олатлари тез-тез учра6 туради. 

Х:ак.иI\атдан х;ам сайёхлик бу мамлакат ИI\ТИсодиётига валюта 
тушумлари олиб кепиши билан узининг салмоI\ЛИ х;иссасини l\9шиши 
мумкин. Бизнинг фикримизча, ресторанлардан унумли фойдаланиш 

учун улардаги нархларни к,айта куриб чик,иш, уни жахон андозаларидан 

урнак олган х;олда ташкил к,илишимиз керак. Бундан ташк,ари 

Узбекистоннинг саёхларни узига жалб к,иладиган шахарларида кичик 
ошхоналардан x;aт.ro 10-15 киши учун мулжалланган чойхоналардан 

фОЙД~lЛаниш х;ам ма.~~щга МУВОфИКдир .. Бу ерда бнринчи навбатда юк,ори 
сифатли хизмат кYPt;атишни йУлга l\9ЙИШ ва унинг улчамларини жахон 
аНДО:UU1ари даражас I'Ira етказиб, аник, мак.садли бозор учун ИНТИЛИШ 
Х;ОЗИРI"И куннинг мух;им белгисндир. Чет эллик сайёхларни анъанавий 

булиб колган миллий таомлардан таШI<;aРИ яна янги таомларни тайёрлашни 

узлаwтириш ва шу ОРI<али унинг хизмат турини кенгайтириш зарурдир. 

Халкаро туристларни ОВlI;атлантиришга булган талабини урганишда . 
у ёки бу х;am;;нинг урф одати, самимийлиги, турмуш тарзи, 
мех;моНДУстлиги ва яна бошк,а шу каби к}/плаб омиллари х;ам мухим роль 

УЙнаЙди. Узбекистон диёрига бир марта келган сайёхлар I<андай йУналиш 
буйича булмасин, узбек х;алки учун му"аддас JQIсобланган 
мех;мондустлиги туфiЙЛИ яна бир бор бу диёрга ташриф буюришни орзу 
к.илар экан. Аммо туризм билан БОFЛИк сервис хизматини куРсатиш 
борасида Fалати х;олвтга дуч келишини баён килдилар. Шупи к.айд к,илиш 
кераКJКИ, сайёхларнинг харажатларидан энг кул I<;ИСМИНИ овкзтланиш 

харажати таш кил этади. Узбекистон ошхоналарида ва ресторанларида 
овкат турини купайтириш, унинг сифатини ошириш учун катта 

имкониятлар мавжуд. Лекин бу имкониятлардан х;ар доим х;ам самарали 
фоЙдаланилмайди. Хозирги пайтда ресторан хужалигининг 
ривожланиши учун мавжуд имкониятларни тУли" ишга солиш жуда 

уринлидир. Ер юзи б~fйлаб сафарга отланаётган 900 млн. га ЯII;ИН сайёхнинг 
жуда х;ам озчилик· кисми Узбеки стон, умуман МаJ1lcaЗИЙ Осиё давлатлари 
хак.ида кам тасаввурга эга. Мамлакатларнинг оддий ФУl<арольари у ёКда 

турсин, х;атто мамлакатимизга ташриф буюраётган куплаб машхур давлат, 

жамоат, адабиёт ва санъат наМОёндалари х;ам Узбекистонни аста-секин 
энди кашф эта боUlЛашди. У ларни кенг куламда миллий таомларга 

I<;ИЗИl<:ТИРИШ ОРI<али я flада жалб килиш уринлидир. 
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Хулоса 

Х;озирда ресторан менежменти жуда кам урганилган сохадир. 

Ресторан хужаликлари инсонларнинг овкатланиш эхтиёжларини 

к.аршилаЙДиган муассаса булгани учун ушбу тармокка катта эътибо]> 

бериш лозим. Х;озирда Республикамизда туристик ресторанлар саНОКЛII 

даражада булса хам уларнинг сифат даражасини юкори деб булмаЙди. 

Туристларнинг овкатланишлари учун фак.ат рестораилардан эмас, миллий 

чойхоналардан хам фойдалантириш мумкин. Чунки туристларнин r 
овк.атланиш давомида миллий таомларимиз билан хам танишишларига 
имкон БУлади. Х;озирги пайтда овк.атланиш тармок,лари к)'ПРОк хусусий 

тадбиркорлар томонидан к,урилмокда. Агар туристик ресторанлар КУПРОJ\ 

I<Yрилса чет эл таомлари билан бирга миллий таомларимизни хам 

туристларга так.дим К,ИЛсак, уларга миллий овкатларимизни хам танитиш 

мумкин, бу эса овкатланишдан келадиган даромадни оширади ва миллий 

компания бюдЖетига ижобий таъсир курсатади. 

Назорат саволлари: 

1.Стандартлаш дегани нима ва унинг мохияти нимада? 

2.Стандартларнинг к.андаЙ хусусиятлари улардан амалиётда фойдаланиш­
ни так.озо этади? 

3.Туристик хизмат курсатиш хизматлар хилма-хиллиги орасида к.андаЙ 

уРин эгаллайди? 

4.Мехмонхона мижозларининг канд8Й турларини биласиз? 
5.VIP-мижозларнинг асосий хусусиятлари нималардан иборат? 
6.Сертификатлаштиришнинг кандай хусусиятларини биласиз? 

7.Мехмонхона ва ресторанлар хизматларини сертификациялаш асосларll 

нимадан иборат? 

8.Мехмонхона хизматларининг стандартлаштиришнинг кандай категория­

лари мавжуд? 

9.Ресторанлар хизматларининг стандартлаштиришнинг кандай категория­

лари мавжуд? 

10.МаъмуриЙ сертификация талаблари нимадан и60рат? 

1.6. Me~OHXOHa ва ресторанлар мулки 

1. Мехмонхона ва ресторанлар мулкларининг таснифи. 
2. Мехмонхона ва ресторанларнинг асосий воситалари ва активларинин -
амортизациясини бахолаш. 

3. Мехмонхона ва ресторанларнинг айланма активлари ва улардан 

фойдаланишни бахолаш. 
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1. Мех.м:онхона ва ресторанлар мулкларининг тавснфи 
Узбекистен фу!\аролик кодекеига биноан, мехмонхона ва 

ресторанлар мулк деб тан олинган. Мехмонхона ва ресторанларнинг мулки 

каторига улаРНIIНГ фаолиятини юритиш учун мулжалланган барча нареа, 

шу жумладан, ер участкаси, бинолари, иншоотлари, ускуналари, 

инвентари, хом ашёлари, талаб этиладиган махсулотлари, I<;арзлари ва 

tюрхона-махсул,л-хизматларини индивидуаллаштирувчи БОШl(а xyI\YК)Iари 
киради. Мулк к)'чмас ва кучириладиганларга ажратилади. 

КУчмас мулк - ер, казилма бойликлари, сув манбаи, урмонлар, 
экинлар, бинCI ва иншоотлар, хуллас, ер билан БОFЛИ!\ булган ва уларнинг 

кУчирилиши капа зарар келтириши мумкин булган объектлар киради. 
Пул, кимматбахо КОFозлар Iсабилар кучириладиган мулк саналади. Корхона 

мулк l\Yйидаги lурларга булинадиlО : 
- капитал i\YЙИЛlllалар ва молиявий !\Уйилмалар, 
- асосий воситапар ва номоддий активлар, 
· хом ашё, материзллар, тайёр мах.сулот ва товарлар, 
· тугалланмаган ишлаб ЧИl\ариш ва келгуси давр харажатлари, 
- капитал ва резс:рвлар, 
· дебиторлар ва кредиторлар бlшан хисоб - китоб, 

· фойда (зарар). 
Капитал ilуйилмаларга корхонанинг асосий воситаларини яхшилаш 

па янгиларини ишлаб ЧИl<;аришга сарфланган харажатлар киради. Капитал 
i\Yйилмалар к;з молиявий рееурслари ва резервлари, I<;арзга олинган 

молиявий ВОСИlалар, жалб килинган молиявий воситалар (акция сотуви), 
давлат бюджетидан !\8йтариш ёки I<;айтармаслик шартлари билан олинган 
молиявий воситалар ва хорижий инвесторлардан олинган маблаFлар 

хисобига амалга ОШИРlШиши мумкин. Капитал !\9йилмалар хажмига барча 
молиялаШТИРИlll манбаларидаги !\уйидаги ишларга йуналтиришга олинган 

харажатлар ЮlрсЩИ: 

- I\Yрилиш монтаж ишлари, капитал ишлар ва харажатлар (лойиха, 

геологоразведка ишлари)га; 
таъмирлаш (реконструкция), техник I\айта жихозлари, амалдаги 

Iюрхоналар I\yвнатларини кенгаЙТИРИlllга; 

- янги объект лар куришга; жихозлар, ускуна, инвеитар, транспорт 

воситаларини олишга ва бопща ишлаб ЧИl(ариш ва ноишлаб ЧИl\ариш 

асосий воситаларига. 

Янги I\Yрилишларга янги I\Yрилаётган корхоналарюшг НОИlllлаб 
чик.ариш, ёрдам чи, асосий объектлар кУтариш, курилиш битгандан сунг 
мустаI<;Ил балансда фаолият юритувчи ишлаб чи!\ариш ва филиаллар 

киради. БОШl\а калитал ишлар таркибига капитал к.УЙилмалар хисобига 

10 WW\V peugeotufa ru - цены услуг 
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амалга ошириладиган лойиха тадI<ИI<ОТ ишnари, ва I<урилаётган корхоналар 

дирекциясига сарфланадиган харажатлар, ишчи хсдимлар олишга 

йуналтирилган харажатлар х;амда эркин к,урилиш лойихасида кузда 

туrилган боШI<а харажатлар киради. Молиялаштириш манбалари буйича 
I<Yйидаги капитал i<Yйилмалари мавжуд: 

- хусусий молия ресурслари ва ички хужалик ресурслар (J<opxoHa фойдаси, 
чегирмалар, авария х;олатида сарфланадиган воситалар); 

- за~м молиявий воситалар; 
- жалб I<ИЛинган молиявий воситалар (акция воситалари, мехнат жамоа 
аъзолари, фУI<aРО, юридик шахсларни пай ва боШl\;а бадаллари); 

- I<айтзрилувчи ва ~айтзрилмас бюджет воситалари; 
-хорижий инвесторлар воситалари. 

Молиявий ~йилмалар инвестицион капитал ~iПайтирувчи ёки 
6ош~а фойдаии олиш учун низом капитали инвестиЦИIIСИ шаклида I!ки 

корхоналарнинг кимматбахо I<OFозлари, давлат з~мларн, облигациялари, 
бо~а юридик шахслари, депозит сертификатларга эга активлар. УЗОI<; 

муддатли молиявий курилмалар - корхонада бир йилдан Ор1ЯI<; 

фойдаланиш имкониятига зга i<YЙилмалардир. Кисi<3 JIII)ддатли молиявий 
I<Yйилмалар бир йилга етмаган муддатда тугатиладиган облигациялар, 
депозит сертификатлар ва эркин пул воситалардир. 

Молиявий i<Yйилмаларга эга булишда сотилиши билан 6OFли~ 
булган барча харажатларни уз ичига олган бах.ода нархланади (брокер, 
банк хизматлари мукофотлари). Зга булган В3I(fдaH QJЩИН ~собланган 
фоизлар, девиденлар, молиявий i<Yйилмалар сотувчига тУланган фоизга 
камзйтирилган нархда сотиш ~собида акс эттирилади. Киска мудда1ЛИ 

молиявий к,урилмалар бухгалтерия балансида, кундалик 6ахода ва энг па.ст 
нархда сотилиш ва кундалик бахода хисобга олинади. Агар киСi<3 

муддатли ~урилмалар энг паст нархда сотилса ва куидалик бахода хисобга 
олинса баланс бахоси умумий портфель (халта) асосида ёки I<Yйилмалар 
турлари, ёки булак i<Yйилма асосида анИIqIанади. l\Ис~а муддатли 
курилмалар кундалик нархининг узгаришидан олинадиган зарар ёки фойда 

I<;айси даврда булган булса шу давр х;исоботида акс эттирилади. 

2. MI~X.MoHxoHa ва ресторанларнннг асоснй воси:талари ва 
акrивларининг амортизациясини бах.ол 1101 

Асосий воситаларга хизмат муддати бир йилдан оtyгиr, булган, ишлаб 
чих:ариш жара~нида куп марта натурал шаклда (~йдаланиладигаи 

воситалар киришади. Асосий воситаларни к.уЙидагича та(;нифлаш мумкин: 

- бинолар, 
- иншотлар, 
- узатувчи х:урилмалар, 
- машина ва ускуналар, 
- асбоблар, 
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- х;исоблаш техникаси воситалари, 
- транспорт воситалари 
- ишла6 чик;ариш ва хужалик инвентари, 
- подалар, 
- куп йиллик экинлар 
- ерни яхшилаш учун к;илинган капитал к;уйилмалар, 
- бошк;а асосий воситалар. 

Асосий воситалар бошлаНFИЧ, тикланган ва К;ОЛДИI<; к;ийматлари 

буйича бах;оланади. [13] 
1I0шлангич нарх - асосий воситани сотиб олишга к;илинган х:ак.икий 

харажатлар, шу жумладан, бундан туланган соликлар ва ЙИFимлар, 

1ранпорт харажатлари, монтаж, уРнатиш ва созлаш сарфлари, мулжал 

БУйича фойдаланиш учун асосий воситани иш х;олщ:иra келтириш учун 
бевосита сарфланган барча харажатлардир. Бошлангач нарх бухгалтерия 
}Jtсоби учун асосий воситалар х;аракатини назора.г· к;илиш, амортизация 
~~атмаларини х:исоблаш ва эскиришнинг к;ийматини аник,лашra асос 

'6Улади. 
ТИЮIанган к:иймат - асосий фондларни иuшаб ЧИl<;ариш, яъни I<;yриш ёки 

жорий бозор нархларида сотиб олиш к;иЙматидир. Тикланган к;ийматдан 

ЕLOССИЙ фондни сотиб олиш шарти билан ижарara бераётганда ва 

};иссадорлик жамиятининг к;иймати аник,ланаётraнда фоЙдаланилади. 

IСолдик к;иймати - асосий воситаларнинг сак,ланиб к,олган к;ийматидир, 

JIЪНИ, бунда бошлангич к;ийматдан эскириш к,иймати айириб ташланади. 

Эскириш асосий фонднинг ишлатилиши натижасида юз берадиraн 

булса, бу - фойдаланиш эск:ириш деб аталди. ЁFинraрчилик, х:арорат, 
lIамлик, атроф-мух:ит таъсиридаги эскириш табиий эскириш деЙилади. 

Янги инновацияларнинг пайдо булиши натижасида эски асосий фонднинг 

кадрсизланиши - маънавий эскириш деб аталади. 

Амортизацион ажратмаларнинг мщсулот к;ийматиra к:Ушилиши 

асосий фондларнинг айланма фондларга Утиши сингари тушунилади. Буни 

амалга ошириш учун дастлаб амортизация нормаси ва суммаси 

нималигини тушуниб олиш керак: 

Амортизация нормаси - эскиришнинг асосий фондларни бошлаНFИЧ 

f;ийматига нисбатан фоиздаги ифодасидир. 

Амортизация суммаси - асосий воситанинг белгиланraн ишлаш 

муддати (жараёни)да ишлаб чик;арилган мщсулот таннархига эскиришнинг 

~Iмортизация lI;ийматини тизимли равишда киритиб бориш к;иЙматидир. 

Амортизация суммаси lI;yйидагича х:исобланади: 
Х,исобот давр бошидаги асосий фондларнинг lI;иймати х:исоблаб 

топилади, х:исобот даврида ишга туширилувчи асосий воситаларнинг 
J,иймати аник,ланади, ишдан ЧИl<;yвчи асосий воситаларнинг уртача йиллик 

f,иймати аник,ланади, амортизацияланадиган асосий воситаларнинг уртача 

йиллик lI;иймати аник,ланади. Ишга туширилаётган асосий воситаларнинг 

40 



I<ийматини аник,паш учун бу асосий восита.парнинг уртача ЙWIЛик J<Иймати 

12 га були нади ва ишланадиган ТУЛИI< ойлар сонига купаЙтирилади. Ишдан 
ЧИl<;I<ан асосий воситаларнинг уртача йиллИI< l<иймаlИ хам шу тарика 

хисобланади. 
Асосий фондлар комиссия туз,::,либ, тегишили хужжатлар (паспорт, 

бухгалтерия, ва БОШl<алар) куриб чи"илиб, бах;оланади. АI;СОИЙ фондлар 
уларнинг ишга ярамай I<;олганлиги ,-угрисидаги актлариJНИ имзоламай 

туриб бузиш мумкин эма<: .. АссоиЙ фонд бузилгани (демонтаж)дан суну, 
унинг ишга яроми J<Исмлари бухгалте:рия хужжатларида кирим этилади. 

Асосий фондларнинг ха"икатда мавжудлиги, уларнинг сифати I<андайлиги, 
хужжатларда курсатилганига тугри келипшигини текшириш маI<;садида 

ИНБертаризапия УтI<aЗилиши мумкин. 

НОМОДlJ(ий аКТИБлар "аторига ноу-хаулар, патентлар, муаллифлик 
Х)'t<;yк,пари, электрон даСТ)рлар кабилар киради. Улар сотиб олиш нархл, 

тури, хУжалик фаолиятидаги уРнидан келиб ЧИJ<Иб бшс;олаш мумкин. 

Номоддий активлар хам амортизапиящшади. У ларнинг э,~кириш нормас;и 

бошлангич бщо Ба улардан фойдали фойдаланиш муддаrидан келиб ЧИl\Иб 

хисобланади. Улардан фойдали фойдаланиш муддатИI-.И аник,пашНИIIГ 

иложи булмай I<;оладиган булса, эскириш нормаси энг к)'пи билан 5 йил 
муддатга асосланиб хисобланади. 

3. Ме:х;монхона ва ресторанларнинг айланма аКТНВJlа/iJИ ва улардан 
фой,цалаНИJDНИ ба:х;олаm 

Хом ашё ва материаллар, тайёр мцсулот ва товарлар, 'ryгалланмаган 

ишлаб чи"ариш Ба келгус:и давр харажатлари, пул БОСIIТ<U1ари ва банк 
хисобидаги маблаглар корхонанинг айланма восита lарини ташкил 

этишадИ. 

Айланма Босита.парни - пул воситаларининг тУхтовсиз айланишини 

таЪМИНU1аб берувчи айланма ишлаб чик.ариш фондлари ва айланма 

фондларини таш кил этиш учун авансланган пул воситалари сифатида 
тушуниш мумкин. Айланма ишлаб чикариш фондлари - ишлаб чи"ариш 
жараёнида фойдаланиладиган мехнат ПРlщметJJ[аридир. Уларнинг l\Иймати 

тайёрланувчи махсулот нархига утказилади. Булар: хом ашё, асосий 
материаллар ва ярим тайе'р махсулотлар. ёрдамчи материаллар. ёI<ИЛFИ. 

ёНИЛFИ, идишлар, эхтиёт I\Исмлар, кам J<Ийматли 

материаллар, тугалланмаган ишлаб ЧИl\ариш 

харажатларидир. 

ва 

ва тез эскирувчи 

келгуси давр 

Лйланма фондларга корхонанинг тайёр мцсулотнин r 
захираларига, юкланган товарларга f,"линган, хали хаJQ<.И олинмаган 

харажатлари J<ИРади; айланма фондларга бу харажатлардан таШl<ари, банк 

хисобидаги ва кассадаги пул маблаFлари 'с;ам киради. 
Мехмонхоналар ишлаб чих:ариш жараёнига нисбатан харажатларига 

"араб, яъни мехмонхона махсулотлари на хизматлари билан бог.1ИК 
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харажатларга I<араб тавсифланади, булар туризм махсулотини харакатга 

КI~ЛТИРИШ ва сотиш билан БОFЛИI< харажатлардир. Мехмонхона 

ташкилотининг ишлаб ЧИI<ариш х-аражатлари, уз навбатида I<уйидагиларга 

булинади11 : 
. мехмонхона махсулотини ишлаб ЧИI<ариш ЧОFида фойдаланиладиган 

баШI<а ташкилот махсулотига ХУI\YI<Ий маI<ОМИИ сотиб олиш харажатлари. 

Бунга жойлаштириш ва яшаш буйича, транспорт хизмати (ташиш) ва 

ОВI<атланиш буйича, экскурсия хизмати буйича, тиббий хизмат кУрсатиш 
буйича, касалликларни даволаш ва уларнинг олдини олиш буйича, виза 

ХIf3маUfНИ курсатиш буйича кетган харажатлар (жумладан, туристик 

с.афарни расмийлаштириш билан боFЛик. харажатлар), маданий-маърифий, 
маданий томоша ва спорт тусидаги хизматлар БУйича харажатлар, бахтсиз 

ходисалардан, касалликлардан ихтиёрий cyrypтa, туристик сафар ЧОFида 

тиббий сугурта харажатлари, таржимон-гидларга ва кузатиб борувчиларга 

хизмати буйича харажатлар, мехмонхона махсулотини ишлаб ЧИI<ИШ 

ЧОFида фойдаланиладиган бошк.а хизматлардаги харажатлар киради. 
- ишлаб чик,ариш ходимларининг фаолияти билан БOFЛИI< харажатлар 

мехмонхона махсулотларини иш;тб чик.аришда бевосита банд булган, 
штатда турган, шунингдек Фук.ар<>лик-хуl\YI<ИЙ тусдаги шартнома асосида 
I1шларни бажараётган ходимлар ишлаб ЧИI<ариш ходимлари хисобланади. 
Ьу турдаги харажатларга ишлаб чик.ариш ходимларига т)'ланадиган мех,нат 

ХЗI<И: ижгимоий эх,тиёжларга ажратмалар, ишлаб чикариш ходимларининг 

хизмат сафарлари билан БОFЛИк. харажатлар киради. 
туризм ташкилотининг туристик махсулотни ишлаб чик.аришда 

... атнашаётган булинмалариRИНГ харажатлари. Бу булинмаларга мехмонхо­
налар, дам олиш уйлари, мотеллар, кемпинглар, спорт иншоотлари, махсус 

lУРИСТИК транспорт киради. 

- устама харажатлар. Бун га туристик махсулотни ишлаб ЧИI<аришни 

ташкил этиш билан БОFЛИ" харажатлар (бошк.арув ходимларининг 

мех,натига т)'ланган ха", махсус эх,тиёжларга ажратмалар билан бирга, 

>;измат сафари харажатлари), жумладан туризм ташкилоти ходимларига 

хорижий паспортни ва бош"а хужжатларни расмийлаштириш харажат­

лари, маъмурий биноларнинг ижара ХВI<И, уларни сак.лаш ва фойдаланиш 
};аражатлари, шу жумладан коммунал хизматлар, таъмирлаш ва техник 

хизмат курсатиш харажатлари, туризм ташкилоти ходимларига транспорт 

"измати харажатлари, хисоблаш техникаси ва ташкилий техникани саI<Лаш 
11а ундан фойдаланиш харажатлари, жумладан уларни таъмирлаш ва 

фойдаланиш, техник хизмат кУрсатиш харажатлари, барча турдаги мулк 

амортизацияси, туристлар борадиган мамлакатларда янги йуналишларни 
узлаштириш билан БОFЛИ" харажатлар (турис'шар борадиган мамлакатлар-

1 Жукова М А ИНДУС"!1'ИJl1УРизма менежмент организации М Финансы и статистика 2003г 
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да ходимларни тил урганиш буйича стажировкаси харажатлари), алока 

хизматига туловлар (телефон, факсимиля, пейжер, уяли, телеграф, почта на 

бошк:а алок:аларга туловлар), махсус бланкалар (сток-чипталар, ryри",м 

йулланмаси бланкалари, ваучерлар, хисобот бланкалари), ёзув-чизув 
буюмлари сотиб олиш харажатлари, кредит буйича фоиз туловлари, 

ахборот, аудиторлик ва консултация хизматларига туловлар, кадрлаРJlИ 

тайёрлаш ва к:айта тайёрлаш харажатлари, мехмонхона мулкини мажБУРJlЙ 
• ва ихтиёрий СУFурталаш харажатлари, к:онунда рухсат этилган захираларни 

6арпо этишга ажратмалар, тармок: ва тармок.лараро бюджетдан ташкари 

махсус фондларга ажратмалар, таннархга кнритиладиган солик.лар, 
йигимлар, туловлар ва бошк:а мажбурий ажратмалар, хусусан, ТУРИСТЛ,lР 

хизматларнинг бир кисмидан фойдаланмаганидан (уларга хук:ук туркум, 

блок ва БОШI<;а ажралмас: комплекс билан туризм махсулоти ИШЛlб 

чикариш учун, хусусан транспорт воситасини тула ёки бир Il<ИСМИJiИ 
ижарага олиш хизмати xyI<;yI<;И сотиб олинади) технологик йYI<отиш БИЛIН 

бorлик: чик:имлар, юк ташувчилардан ва бошка чартер дастури 

ташкилотчиларидан мунтазам I<;атнайдиган транспорт воситасидаги 

жойлар блокини (блок-чартер) сотиб олиш харажатлари киради. Реклама 

(туризм махсулотларини сотиш, уларни бозорга ЧИI<;ариш мцсадида 

истеъмолчига таъсир )iтказишга к:аратилган ахборот) харажатлари реклама 
буюмлари (расмлар, суратлар билан безатилган каталоглар, рисолалар, 

алъбомлар, проспектлар, ПРОI<;атлар, афишалар, реклама хатлари ва ОЧИI<; 

хатлари ва шу кабилар)ни ИlIIЛаб ЧИI<;ИШ ва нашр кипиш, инги фИР\lа 

пакетларининг эскизларини, этикеткаларини, намуналарини ишлаб ЧИI<;ИШ 

ва тзйёрлаш, реклама совгалари, оммавий ахборот воситалари ОРI<;аI1И 

(матбуотда эълон бериш, радио ва телевидениеда эшиттириш каби) 
реклама тадбирлари, ёРУFJlИК рекламалари ва боШI<;а татки рекламалар 

харажатлари; реклама тахталар, кУрсаткичларни сотиб олиш, нусха 

кУчириб купайтириш, такрорлаш ва намойиш I<;ИЛИШ, уларни сак.лаш ва 

келтИРИШ, реклама материалларини божхонада расмийлаштириш, туризм 
М3.'I;сулотларини таРFиб к:иладиган узга реклама тадбирларини 9тказиш, 

кургазмалар ташкил I<;Илиш ва ИШТИрОI<; ЭТИШ харажатлари. 

Хулоса 

Мехмонхона ва ресторанларнинг мулки I<;аторига уларю~ нг 

фаолиятини юритиш учун мулжалланган барча нарса, шу жумладан, ер 

участкаси, бинолари, иншоотлари, ускуналари, инвентари, хом ашёлари, 

талаб ЭТиладиган махсулотлари, к:арзлари ва корхона-махсулот­
хизматларини индивидуаллаштирувчи БОШI<;а хук:ук.лари киради. М~лк 

кучмас ва кучириладиган булиши мумкин, Кучмас мулк - ер, I<;азилма 

бойликлари, сув манбаи, урмонлар, экинлар, бино ва иншоотлар, хуллас, ер 

билан боFЛИК: булган ва уларнинг кучирилиши катта зарар келтириши 
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мумкин булган объектлардир. Пул, I\Имматбахо "оroзлар кабилар 

К!fчириладиган l\IIУЛК санала,ци. 

lIазорв"I' саволлари: 

1. Корхона мулки деганда lIимани тушунамиз? 
2. Корхона МУJ1КИНИНГ "андай турларини биласю? 
3. Узо" муддатлн молиявий t<9йилмаларга таъриф беринг? 
4. Молиявий к:Уникмалар дегани нима? 
5. Молиявий куникмалаРНИIlГ "андай турларини биласиз? 
6. А мортизациял auIra ТУШУfJIча беринг?' 
7. Мех.монхона асосий воситаларини I<!1ндай амортизация к:илинади? 
8. Ресторанлар ш;осий воситаларини "андай амортизация к:илинади? 
9. Мех.монхона ва ресторанларни айланма активларццан I<;андай 

фойдаланилади? 

10. Мех.мОНХОllа на ресторанлар мулкини СОЛИКК!1 тортилиши к:оидалари? 
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2-БОБ. ME~OНXOНA БА РЕСТОРАНЛАР 

ФАОЛИЯТИПИ ИЦТИСОДИЁТИ 

2.1. Мех,монхона ва ресторанлар хужалик фаолиятини 
ривожлаuтири шда инвестицияларнинг роли 

1. Мех,монхона ва ресторан тадбиркорлигини ривожлаm'ИРИШJ'а 

ажратиладиган инвестициялар ва уларнинг манбалари, 

2. Инвестицияларнинг Иl(Гщ:одий самарадорлигини бахолаш услублари. 
3. Мех:монхона ва рес:торанларни ривожлантиришга инв,естицня 

ажратишдаги таваккал омилини бах:олаш. 

1. Me:l,MOUXOHa Ба ресторан тадбиркорлигини РИБожлантиришга 
ажратиладигаu ИlIвестициялар Ба уларнинг манбалари 

Узбекистон Республикаси Олий Мажлисининг 1999-йил 20-августда 
к.абул I<Илинган "Туризм ryгрисида"ги к:онуннинг 9-моддаси "Туристнк 

фаолиятни молиялаш ман6алари" ТУFpисида булиб, унга кура туристик 

фаолият: 

- туристик фаолият субъектларининг уз маблаFЛари; 

- юридик ва жисмоний шахсларнинг пул 6адаллари; 
- заём маблаf'лари (облигация заёмлари ва бошк:а заёмлар, банк 

кредитлари ва бошк,а кредитлар ); 
- чет эл инвестициялари; 
- к,онун х:ужжатларида так,ик,ланмаган БОШI<;а манбалар хи,собидан 

амалга оширилади. 

Узбекистонда туризм сохасини янги боск,ичга кутаришда Республика 
Президентининг 1999-йил 15-апрелдаги "2005 - йилгача булган даврда 
Узбекистонда туризмни ривожлантириш Давлат дастури тугрисида"I'И 
Фармоннинг 2-булими "Узбектуризм" МКнинг 1999-2005 йиллардаги 
инвестиция сиёсати",-деб номланиб, ушбу булимда белгилаб берилган 
вазифалардан асосийлари амалга оширилди. Шунингдек, БОШI,а 

вилоятлардаги вазифалар ха,м амалга оширилмокда. 

Мех,монхона ва ресторанлар хужалик фаолиятларининг энг M)'XI1 м 

томонларидан бири - узининг ишлаб ЧИI<;ариш салохиятини саклаб к:олиш 

ва ривожлантиришдир. Бундай йуналишда иш юритиш инвестицион 

фаолият деб аталади. Инвестициялар - капиталларни саклаб IФЛИШ за 

купайтириш маI<;садида уларнинг Иl(Гисодиётнинг турли со}!~аларига 

l\илинадиган УЗОI<; муддатли l\YЙилмаларидир. 

Реал (капитал хосил l\ИЛУВЧИ) инвестициялар - мавжуд fюрхова, 
ишлаб ЧИI<;аришларни l\айта куриш ёки I<;айта куроллантириш учун, 

янгиларини таш кил этишга I<;илинадиган l\уйилмалар, давлатнинг, хусуснй 

корхоналарнинг, инвестиция фондларинг акциялари ва l\имматба:~о 

когозларини сотиб олишга lCилинган молиявий (портфел) к:УЙилмалаРИДИJ. 
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Биринчи ),ОJlатда - восита }шритаётган инвестор-корхона узининг 

асосий ишлаб Чffкариш фондлари ва зарур булган айланма воситаларини 

ёJ<И ишлаб чикариш капиталини купаЙтиради. 

Иккинчи }I,олатда инвестор-корхона К,имматбахо К,OFозлардан фойда, 

девидендлар олиб узининг молиявий капиталини купайтиради. Ишлаб 

чикаришга пул \'IаблаFларини жаJIб К,илишнинг бу холатида инвестицион 
лойихаларни амалга оширишга х<а.ра1Гилган молиявий воситаларни жалб 

к,илишга акцюmар чиК,арган таШКИJJОТ ва корхоналар амалга ОJllИРади. 

ИнвеСТИЦlllялар жалб килишнинг бошК,а шакллари к.уЙидагилар: ер 
участкаларини, саноат мол-мулкндан фойдаJIаниш Х,)'к.уК,ини, патент, 

лицензия, HOY-JCаулар, товар беJ1fилари, савдо беЛГИJ1ари, махсулот ва 

ишлаб чик;ариш технологиялари, ердан узок' муддат фойдаланиш 

JCуК,ук;лари, сертнфикатлар ~.абилаРJlИ <:отиб олиш киради. 
ИнвеСТИЦIIIОН лойиха капитални купайтириш маК,садида 

ик:тисодиётНИIIГ турли соха.l1ари ва тармок;ларига капитални КУЙИШ буйича 

режалаШТИРИJlatiтгaн ва амалга ошириладиган тадбирлар мажмуасидир. 

Барча инвестициялар ички на ташк.и манбалар хисобига амалга оширилади. 
Ички инвеСТИЦИQ манбаларига к.уЙидагилар киради12 : 
- ИlW1аб турган асосий капиталга амортизация хисоби натижасида хусусий 
МОJ1ИЯВИЙ ВОСИТIU1ар, инвестиция э",'Тиёжига фойдадан ажратилган, cyF)'pтa 
J(j')мпанияпари ва корхона ТОl\lОНИдан ТУ1>ли табиат od>атларидан келган 
ззрарни КОПJ1аш х.исобига туланган маблагдан шаклланган ички молюrвий 

воситалар; 

- турли активлар (асосий фондлар. ер участкалари, патентлар, дастурий 
махсулотлар, сандо марказлари ва Х,оказолар); 

- корхона ТОМОEfидан ЧИR;аРИJlГан акциялар ва сотиш натижасида жалб 

к:илинган воситалар; 

- R;айтарилмаСЛllfК шарти асосида саноат молия булимлари ва ЮR;ОРИ 

,,-олдинг компаНJ{ялар томонидан ажратиладиган воситалар; 

- кунгилли равишдаги ва бошка бадаллар. 
Инвестицияларнинг ташки манбалари к;аторига куйидагилар киради: 

федерал, реl'ИОНал ва махаллий бюджетдан, турли фондлардан, 

тадбиркорликни к.увватлаll.щан ~ .. аЙтармаслик шарти билан килинадиган 
а.;сегнациялар; 

- хорижий жисмоний шахслар, халкаро ташкилотлар па молиявий 

институтлар, ТЕшкилотлар ва давлат органларининг бевосита пуллик 

К,уйилмалари; 

- давлат, банклар, фондлардан l\8йтариш шарти билан олинадиган 

кредитлар, веКСf:ллар ва БОUJкалар киради. 

'" ИНДУC1jJИ. туризма, м.нежиект организации Жухова М.А. М, Финансы и стаrnСТИI.а 2003г 
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Ички воситалар таркибида инвестицияла,шнинiГ асосий '\tанбайи амортиза­

циядир. Унииг улуши 70%ни таш кил этади. 

Мех;монхона ва ресторанларни инвестициянинI' жалб !QiЛИШ 

фаоллигини оширувчи восита тезлаШТНРИЛlган амортизациядир. Молиявий 

воситалар танк,ис шароитида ИНllестиция маJ<садига йуналтирилган 

инвестицион фаолиятнинг фаоллигини оширувчи ВОСИ1алардан бири 

лизингдир. 

2. Инвестициялариииг иЮ"исодий самараДОРЛИГИIIИ бах;олаш 
услуБЛЭIШ. 

Инвестицион лойих;аларнинг са.марадорлиги Ш,Тllжалари учун 

жавобгарлик масъулиятини уз буйнига олувчи инвеСТОрЛlр (ёки уларнинг 

топширик,ларига биноан махсус консалтинг фирмалари, марказлари) 
томонидан амалга оширилади. 

Узбекистонда инвестицион лойи:~аларни бцолаш услубиёти. Молия 
вазирлиги томонидан берилган тавсиялар асосида аМШIга оширилади. 

Инвестицион лойих;алар самарадорлигини бах;олашда: молиявий 

самарадорлик (лойиханинг молиявий натижалари), бюджет самарадОРЛИI'И 
(давлат бюджети учун келтирадиган наф), Иl(IИсодий самарадорлик 
(лойиханинг молиявий манфаатлариддн бошк,а кеm-ирадиган к,иймаг) 

кабилар х;исобланади. у ларнинг барчасининг асосида к,илинган 

харажатларнинг к,опланиши ётади. 

3. Мех,монхона ва рестораиларнн ривожлаНТИРИШГ:1 инвестиция 
ажратишдаги тавакка,л ОМИЛIIIНИ бах,О.lIаm 

Хар БНlР инвестицион лойиханинг амалга ОШИРИЛИIU~lДа кутилаётган 

натижаларга эриша олишнинг ноаник,лиги ва эриша олмаелJ.lК хавфи ётa,rш. 

Бу х;исобга олинаётган маълумотлаРНИI-JГ етишмаслиГ'и, НОТУFpИЛИI'И, 

инвестицияамалга ошириш жараёнида базор конъюН/стурасининг тезлик 

билан узгариб кетиши ва бошк,аларга бо,глик, булади. Инвестицион 
лойщаларнИ' амалга оширишдаги ноаник,лик на таваКJlaJ1ЧИЛИКПИnГ ;:"ПГ 

мух;им сабаблари ва турлари куйидагилар булиши МУМКИI'.13: 
- иЮ"исодий к,онунчиликнинг беI\арорлиги, 
- жор ий иЮ"исодий вазиятнинг бек,арорлпги, 
- савдо операцияларига турли чегараларнинг к,уйилиши, чегараларнинг 

ёпилиши, 

- худуддаги, мамлакатдаги, минтаI<адаги сиёсий бек,арорлнк, 
- нарх динамикаси ва техника ва технология 1jrгрисидаrи маълумотларнинг 
нотулик,лиги ёки нотУFpилиги, 

- валюта курсларининг узгариши, 

-----------
" ДуРШШЧ А П. \([аркетинг в туризме Учебное пособие. М ' 2004 r 
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- кредит бериш шартларинг узгариши, 
- ишлаб чик:ариш - технологик таваккал (ускуналарнинг ишдан чик:иши, 

аJзариялар, ишлаб чик:ариш браклари), 

- rабиий офатлар э"тимоли, 
- иштирок:чиларнинг мак:садларининг ноаниклиги, 
- иштирок:чи корхоналарнинг молиявий "олати, 06руйи ТУFрисидаги 

маълумотларнинг нотуликлиги ва нотУFРИЛИГИ. 

Инвестицион лойихани амалга ошириш жараёнида таваккални 

К:iмайтириш чораларини куриш керак. Бунин г учун моддий ва МОлиявий 

захиралар яратиб к.УЙиш, технологияни такомиллаштириш ёки узгартириш 

кабиларни к:илиш мумкин. Инвестицион лойихада иш к:оидаларининг 

сценарийсининг узгариши кабиларни "ам инобатга олиш мак:садга 

мувофик: БУлади. [29] 
Хулоса 

Туризмнинг асоеий негизи булган мехмонхона хужалигини 

респу6ликамизда ривожлантириш жуда мух.им aJ\амиятга эгадир. Чунки 

туристларнинг аеоеий тала6ини мехмонхоналар к:ондиради. 

РееnyБJIикамизда ушбу хужаликни РИВОЖJJантиришга катта эътибор 
берилмокда. Купинча чет эл еармояеи ,",исобига янги мехмонхоналар 

к:урилмок:да, мавжудлари эса к:айтадан таъмирланмокда. Шундай булса "ам 
купчилик мехмонхоналарда хизмат к.Урсатиш даражаси паетрок:, нархлар 

юк:ори, туристларнинг дам ОJIишлари учун шароитлар кам. Шунинг учун 

давлат таеарруфидаги мехмонхонanар акционер лик жамиятларига 

айлантирилеа бизнингча макс,адга М)1ЮфИК: БУларди. Чунки 
м ехмонхоналарга менежер-кадрларни танлащ~а ва туристларни узларига 

>l:алб J<Илишда кYnPOK нарсаларга эътибор к.аратган БУлардилар. Хозирда 

1\1 амлакатимизга ташриф буюраётган туристлар сони йилдан йилга 

ошмокда. Бу янада мехмонхона хужалигига б)лган эхтиёжни купаЙтиради. 

Тадбиркорлик еохасида муваффак:иятга ЭРИlllИШ учун х:ар бир корхона 

l\I,аркетинг ва еотувлар борасида фикр юритиш керак. Маркетингни 

l\I:eXMoHxoHa ва рееторанлар тадбиркорлиги еохаеида Узбекистонга 
келаётган туриетларни эхтиёжларини тУFрИ аниклаб юк:ори еифатли 
жозибадор туриетик махеулот яратиш ва потенциал туриетларга узига мое 

келадиган туриетик махеулот билан таништирди. 

Албатта шуни таъкидлаш JЮЗИМКИ, бугунги бозор ик:тиеодиёти 

шароитида бозорни rадк.ик: этиб, бозор имкониятларини урганиб натижада 

корхона мак:еадларига эришишга олиб келувчи маркетинг фаолиятларини 

режалаштириш ва амалга ошириш лозим. 

llJуни айтиш мумкинки, бугунги кунда туризм таРМОFИ корхоналари 

хаваскорлар бошк:арадиган даврлар Утди. Энди ва як:ин келажак:да фак:ат '\ 
n рофессионаллар У шбу еохада ишлаб кетиши мак:садга мувофик:дир. 
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Назорат саволлари: 

1 . Инвестиция деганда нимани тушунасиз? 
2. Инвестицион лойиха тушунчасига таъриф беринг? 
3. Инвестицияларнинг ички манбааларини санаб беринг? 
4. Инвестицияларнинг ташк.и маnбааларини санаб беринг? 
S. Инвестицион лоЙих.алар самарадорлигини I<андай бахоланади? 
6. МОЛИJlВИЙ муносабатлар деганда нимани тушунасю? 
7. Мех.монхона ва ресторанлар фаолиятидаги молиявий муносабатлар 

нимадан иборат? 
8. Мех;монхоналарда тадбиркорликни ривожлантиришда инвесторлар 

рольи I<:iндай? 

9. Ресторанларда тадбиркорликни ривожлантиришда инвесторлар рольи 
i(андай? 

10. Инвестицион лойих;аларни амалга оширишдаги таваккалчнлик 

мезонларини тушунтиринг? 

2.2. Ме:l;мопхопа ва рестораплар фаОЛИИ1ГИ маркетипlГИ 
1. Мех;монхона ва ресторан тадбиркорлиги маркетингининг ижгимоий­
ик;тисодий мох;ияти ва таркиби. 

2. Маркетинг тамойиллари ва мух;ити. 
3. Мех;монхона ва ресторанларда хизмат куРеатиш ва еотиш еиё,сатини 
асослаш. 

4. Мех;монхона ва рееторанларниНl' нарх еи!!еати. 
S. Мижозларга доимий хизмат курсатиш си!!сати. 
6. Узбекистон мех;монхоналарида хизмат куреатиш ИСТИI<боллари. 

1. :\1"е-х;монхона ва ресторан тадбнркорлиги маркетингннин!" 
ижтимоий-и~исодий мохияти ва таркиби 

Тижорат муваффах.иятига эришиш учун х;ар бl<'Р корхона марr<етинг 

ва сотувлар тУFpисида к,айrypиши лозим. Маркетинг тамойили -
мижозларга раI<обатчиларга нисбатан хизмат курсатишни i(ондиришга 
интнлаё1rган ташкилотларнинг мижозларга томон йуналтирилган бутун 

бир фал(:афасидир. 

Маркетинг туристларнинг э:,\тиёжларини тУГрИ аник.лаб, жозибадор 
туриетик мах;сулот яратиш, потенциал туриетларга уларга мое келадиган 

туристик мах;сулот билан таништириш YQYH ёрдам беради. Бунинг учун 
бозорни таДI(Иi( этиб, бозор имкониятларини урганиб, корхона 
маi(садларини эришишга олиб келувчи ,"аркетинг фаолиятларини 

режалаштириш ва лозим даражада амалга ошириш JlО·3ИМ. Маркетинг хатти 

х;аракатлари ва ресурсларни т)'FpИ йуналтирищцан таШi(ари, бозор 

сегментациясини х;ам амалга ошириш керак. Шуниси аниl(КИ, 

туристларнинг х;аммаси хам бир хил булавермай, улар уз одатлари, х.аёт 

тарзлари, дунёк:арашлари кабилар билан фаркланади. Бу фарк.пар асосида 

49 



базор еегментлари аник,ланади ва бу еегментлар уларнинг Иl\Тиеодий 

ахамияти, турли хизматларга булган талаблари аеоеида корхона 

маl\еадларининг эришилишига купрок мое келувчилари танлаб олинади. 

[17] 
Маркетинг дастури мех,мондорчилик корхонаеининг бозордаги талаб 

ва БОШl\а омилларнинг узгаришишга дарх:ол моелашиш имконини беради. 

Маркетингни истеъмолчига йуналтириш учун кУйидагиларга эътибор 
бериш Kepaкl4 : 
- истеъмолчининг эх:тиёжлари энг биринчи )'ринда туради; 
- мижозларнинг канча куп эх,тиёжлари кондирилса, унинг корхона 

мижозига айланиш эх:тимоли шунчалик кУп булади; 

- истеъмолчининг эх:тиёжлари тУFРИСида доимий J<aЙrypиш лозим, илмий 

тадк,икотлар х:ам шунга йуналтирилиши керак; 

- истеъмолчи т)'rpиеида к.анчалик кУп билинеа, унинг эх:гиёжларини 

шунчалик кУПРОI<: кондириш мумкин; 

- маркетинг тадк,икотларини доимий равишда алиб бориш керак; 
- истеъмолчиларнинг эх:гиёжларидаги барча узгаришлар тезда кайд этилиб, 
Уllарга моелашаш керак; 

- 60зорда пайдо булаётган янги мах;сулотларнинг х:аммаси тУFриеида билиб 
бориш керак; 
- J(орхонанинг кучли 'Ва кучеиз томонларини тез-тез бах:олаб туриш керак. 

Аник,ланган афзалликлар кучайтирилиб, камчиликлар бартараф 

этилиши керак. Маркетинг к.арорларини кабул к.илишдан олдин умумий 
ИI(rИСОДИЙ вазиятга бах;о бериш керак. Бу маркетинг мухити тахлил 
ДI:ЙИЛади. 

2. Маркетинг тамойиллари ва мух.нтн 

Маркетингни БОШI<;aРИШ - бу тах;лил килиш, режалаштириш, ижро 
этиш, мувофиклаштириш, маркетинг мажмуининг барча унеурлари -
элементлари (концепция, нарх шаклланиши, мах;еулотлар х,амда 

хизматларни жУнатиш ва так.еимлаш)ни уз ичига оладиган назорат 

дастури, ташкилотнинг маК,еадига эришиш учун мах;еулотни еотиш 

бозорида наф J<елтирадиган айирбош к.илиш операцияларини бажариш 

жараёнидир. 

Маркетинг концепцияеи замонавий маркетинг менежментининг 

w:осидир. Бу мижозга к.аратилган ва мижозларга ракобатчиларга ниебатан 
ЯХШИРОI\ хизмат к.илишга х:аракат l(ИЛишнинг бутун бир фалеафасидир. 
JVlex,мoHxoHa индуетрияеида маркетинг туристларнинг эх:тиёжларини 

аник,лаши, жозибали туристик хизматларни йулга куйиши, булажак 

туристларни улар фойдалана оладиган туризм мах:еулотлари билан 

l' Дурович А П Маркетинг в туризме Учебное пособие, М «Новое знанис», 2004 г 
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таништириш, уларга бу хизматларни I<аердан олишини тушую'иришдан 

иборат, БОШI<ача айтганда, маркетингнинг вазифаси бозорни ургаНIfШ, 
ма}(сулотни режалаштириш, уни реклама I<илиш ва }(аракатга келтириш, 

так:симлаш каналларини курсатишдан иборат, Шуларнинг }(аммаl;ига РJ.lШI 

к.илгандан сунг ме~ондустлик индустриясидаги ташкилот фойда олишга, 
уз мак.садларига эришишга умид к.илиши мумкин. 

~е}(мондустлик индустриясида маркетингни 

I<уйидаги маркетинг мак.садларига эришишдан 

БОШI<ариш 

иборат: 

бу 

бозор 
имкониятларини ва компаниянинг ресурсларини аник.лаш х.амда компаifИJl 

маI<садларига эришиш учун талаб к.илинадиган маркетинг фаолиятини 

режалаштириш ва бажариш. ~аркетинг таДКИI<отлари компанюmарга у'з 

маркетинг мажмуини барпо этишга, маркетинг амалларидан ва 

ресурсларидан самарали фойдаланишга х.амда уз бозорини таI<симлаб 
олишга ёрдам беради. Бозарни сегментлаш-таI<симлаш концепция си аввало 
мижозлар турлича булишига асосланади ва бозор турли тавсифлар БУЙич::. 

сегментланиши мумкин. Сунгра сегментлар уларнинг Иl\Тисодий 

цамиятига, турли хизматларга, талабларга I<3раб уРни белгилаНIIДИ. 
~aк.caдгa мувОФИI< бозор аник.лангандан сунг компаниянинг маркетинг 

мажмуини аник.лаш навбатдаги к.адам БУлади. ~аркетинг мажмуининг 
унсурлари-элементлари мижозларнинг одатларини, раI<обат МУХ,итидаги 

узгаришларни, Иl\Тисодий шароитни ва сиёсий вазиятни х.исобга оли lIIга 

асосланади. 

Корхонага умумий Иl\Тисодий мух.ит ва бевосита шcrисоций 
мух.итлар таъсир этади. ~асалан, мамлакатда миллий валюта lCурсивинг 

кУтарилиши шу мамлактга келувчи хорижий туристлар сонини 

камайтиради. Жамиятдаги ижгимоий узгаришлар; инсонларнинг икки 

жойда ишлаши купаяётганлиги, СОFЛОМ rypмуш тарзининг шу>:рат 

топаяётганлиги; демографик )'згаришлар: инсонлар маЪЛУМОТJ1ари 

ошаётганлиги, даромадлари даражасининг узгараётганлиги; сиёсий 

узгаришлар: чекувчиларга I<арши курашнинг купаяётганлиги, терроризмrа 

к.арши кураш а}(амиятининг ошаётганлиги; технологик омиллар: ~:нги 

техниканинг иш шароитларининг яхшилаётганлиги кабилар тури(:тик 

бизнесга уз таъсири Утказмзй I<олмаЙди. Шу сабабли, раI<обатли курашда 
маглубиятга учрамаслик учун доимий равишда макро ва мнкромухит 

омилларини кузатиб бориш тавсия этилади. ~аркетинг мух.итларини 

кузатаётганда: 

- бозорни бцолаш, 
- талабни }(исоблаш, 
- раI<обатчиларнинг нмконнятларини урганиш, 
- истеъмолчилар онгидаги эгаллаб турил ган урин кабиларга эътибор бериш 
керак. 
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3. MeJl,MOltlXOHa В8 ресторанларда хизмат курсатиш 
ва сотиш сиёсатини аСОСЛ8Ш 

Сотувлар маркетингнинг мухим !(исмидир. Сотув билан 

маркетингнинг асосий фарк.и шундаки, сотув деганда сотилаётган 

мцсулот ёки хизмат тушунилса, маркетингда шу махсулот ёки хизматни 

истеъм:ол этувчи истеъмолчи тушунилади. Сотувда купро!( мцсулотнинг 

истеъмолчига e-rиб боришига эътибор берилади, маркетингда 

истеъмолчининг )~ондирилишига к}'прок, эътибор бl~РИЛади. 
Истеъмолчининг к,ондирилишига эътибор бераётиб, унинг онгида 
корхонанинг (унинг мцсулот ва хизматларининг) эгаллаган Узига хос 

уРнини эгаллаш керак. Яъни, истеъмолчи корхонага барча раJ<;обатчилар 

орасида J<;андай уРин бераётгани, лозим булса бу уринда янада ЧУJ<;yрщ 
урнашиб олишга x.apalКaT к.илиш ёки тезда БОШJ<;а хил урин эгаллашга 
х,аракат к.илиш керак б)'лади. Бу позициялаш уРнашиш деб аталади. Бунинг 

учун раJ<;обатчиларни тах;лил к.илиш х.ам фойда бериши мумкин. 
Рак.обатчилар к,аерда жойлашганндан катъи назар уларни урганиш лозим. 

Чунки, рцобатчиларнинг биринию' муваффак.иятга эришаётгани 
аникланса, бунинг асосий сабабларини билиб ОЛИШ, корхонага х.ам унинг 
бундаii муваффак.иягли тадбирндан фойда олиш имконини бериши 
мумкин. Ёки, раl;обатчиларнинг и нк.ирози сабабини билиб, уз 
корхонамизнинг келrусидаги хатоларининг олдини олишга ёрдам бериши 

мумкин. Ёки, рцобаrчилардан бирортаси бозорда уз сегментини эгаллаб 
опиб, истсъмопчилаl' онrида ч~р УР"ВUlнб опНlПrа упгурса, 6иэннн,,' 

КОРХОllамизнинг бу бозорга кириши ва унда уз муваффаJ<;Иятига эришиши 
учун анча катга хара:i(атлар J<;Илишга ryгри келиши мумкин. РаJ<;обатчилар 

бизнинг сегмеНТИМИ:lга СУJ<;ИЛиб кириб, бизнинг урнимизни эгаллаётган 
булиши х,ам мумкин. Буларнинг барчасини рак.обатчилар тцлили анИJ<;Лаб 

беради. 

Ракобатчиларни тЦЛИЛ !(ИЛИШ натижасида бозордаги янги, х.али 

эгаллаб олинмаган, биринчи булиб згалланиши OCOHP0J<; булган жой 
сегментларни аник.лаб олиш мумкин буладики, бу келгусида корхонанинг 
муваффаJ<;ИЯТИНИ янада кучайтириши мумкин булади. [12,13] 

4. Мех,мОНХОН8 ва Рf!сторанларнинг нарх сиёсати 
Х,аммамизга маълумки махсулотни харнд к.илишда энг куп таъсир 

этувчи омил бу нархдир. Туристик махсулот истеъМОЛЧ'1ларнинг аксарияти 
нарх сиёсатига жуда :«а." эътибор билан I\арашади. Баъ'.и бирлари нисбатан 
арзонро!( туристик м3}~сулотга интилишса, бош!(ал.'.ри J<;ИммаТРО'J<;, аммо 
ЮJ<;ОРИ даражадаги махсулотга J<;Изик.ишади, аЙ,)имлари эса уртача 

сифатдаги мщсулотни уртача нархда харид к,илишга интилади. Шундай 

булсада, нархларнинг арзонлашиши 1Уристик махсулот 

истеъJltолчиларининг аксарияти томонидан ижобий ,абул к,илинади. 
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Америка маl\олида таъкидланишича 25 центни тарози палласида 

босиб кетадиган содиl\ЛИК ЙУI\ албатта., яъни кучанинг нариги томон ида 

25% га арзон нархда гамбургерларни таклиф I\Илувчи ш ахобча энг СОДИI\ 
мижозни х,ам узига ОFдириб олади. Демак, l\имматба~·.О сузи бизнинг 

онгимизда нарх билан чамбарчас .БОFЛИI\. Х:алl\ махсу.'lот ёки хизмат 

курсатиш I\ийматига хаl\ИКИЙ нархига келишилади ва х 1рИД l\ИЛинади. 

Белгиланаётraн нарх махсулотнинг l\ИЛ1матига I\анчалик ЯI\I1'Н булса, уни нг 
уз харидорини топиш шунчалик ОСОН булади. Истеъмол"" и махсулотни 

х,арид зтаётганда шунга ухшаш М!L'"<;СУЛОТ учуи раl\обатчиЛf.р l\8ндай нарх 

бераётганлИl'ИНИ хам инобат олади. Illy сифатдаги Р.\l\обатчининг 
махсулоти ,еезиларли даражада арзон буш;а, ёки раl\обагчининг шу 

нархдаги махсулоти нинг сифати B~I 1\Ушимча хизматпа.р и анча устун 

буладиган булса, истеъмолчиларнинг аксарияти раl\обатчи корхонанинг 
мижозига айланиб l\ОПИШИ мумкин. Нарх белгилашда m:ки йУналиш 

мавжуд: 

1.I\ИёсиЙ (к). 

2.харажат. 

I\Иёсий йуналиш шунга ухшаш махсулотга суРала ёттан H~LPX 

таккослаш билан асосланади. Харажатлар (1\) Йуналv.'ши барча 
харажатларга харакатлар устндаrи фоиз х,исобидан фойда ОЛИDJга 
асосланади. КуРиниб турибдики иккала йуналиш хам уз афзал 
томоиларига зга. 

5. МИЖОЗJIврга ДОИМИЙ хизмат к'Jpсатиш сиёсати. 
Мех,монхоналарда истеъмолчнга ДОИМИЙ равишда хизмат 

куРсатишни яхшилаш, уни кенгайтиришга эътибор каратиш, б'иноларни 
реконструкция l\ИЛиш, янги теХНОJlогияларни киритишга эъти& 'р бериш 
керак. Мижознинг талаби - ЭНI' усти вор вазифа. I<aнча куп мижо3Ларнинг 
талабларини l\ондирилса, шунча сизнинг МJГЖОЗИНГИЗГ,\ aйJ1аниt) I\ОЛИШ 

зх,тимоли бор. Мижознинг талабини I\ОНДИРИШ - барча б:rлим, меНI~жеР1lар 
ва хамма ишчи жамоанинг яroна максадидир. Мижознинг талаби - доим ий 

I\ВЙFYPИШ объекти ва илмий таДl\Иl\отлар преДМI':ТИ. Миж ознинг 

талабларини узгаришлари мунтазам равишда зътиборга ОJJИНИШИ ва ~LЙД 

l\Илиниши лозим. 

Янги махсулотларни ва янги хизмат турларини ишлаб ЧИl~ариш 
зарурлиги уз вак:тида сезилиши лозим. Мунтазам равишда КОРХОНlliИНГ 

буш ва КУЧJJИ томонларини l\Иёсий тахдил I<ИJIИШ лозим: Кучли томоьщари 

эътиборга олиниб к:айд I<ИJIинади, буш томонлариии зса ЙУl\ОТИЛ ишга 
харакат килинади. Мижознинг талабини узгаришини 01Jдиндан кура бюНlШ 
ва барча маркетинг имкониятлаРИНli амалга ошириш лозим. Корх()на 

фаолиятига мижоз '{'омондан берилган бахо барча ХО.'l.имларга маълум 

к;илиниши керак. Мах:сулот, хизмат к~';рсатиш даражаси ва реклама l\\ ижоз 

томондан б,:рнлган бахо асосида ривожланиб боради. Корхона булимлари 
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ора,;идаги ахиллик, х,амкорлик юк:ори бах,оланади. )\амкорлик кенгайган 

сарн, хизмат курсатиш даражаси шунча юк:ори булади ва мижозни талаби 

ТУЛl1к кондирилади. 
Туризм индустрияси томонидан таклиф этиладиган товар номоддий 

характерга эга булгани учун, уни ишлаб чик:аришда к:атнашувчи мехнат 

ресурслари яъни инсонлар катга роль УЙнаЙди. Куп х,олларда бир 

ме"монхона ёки ресторан бир-бирига ташк:и томондан жуда ухшаш аммо 

ход:tмларни касбий махоратн билан фарк: к:илади. )\еч к:андай индустрия 

туризм индустриясидан куп ходимларга зга змас ва уз мах:сулоти 

истеъмолчилари билан якин алокада эмас. Шу нуl(ГaИ назардан инсон 

ресурслари туризм индустриясининг асосий злементларининг биридир. 

[32] 
Инсоннинг хулк:ини, унинг хохишини аНИlЩайдиган куч - бу унинг 

lIoIаданияти. Маданият жамиятда яшаётган инсоннинг хохиши, 

хусусиятлари, асосий бойликларини уз ичига олади. Маданият бир к:атор 

ОНГJIИ равишда сезиладиган ва туртта асосий катеroриялар билан 

аНИI(,J1анади: таом, яшаш жойи, кийим, санъат. Маданият биз нима 

ИСТl:ъмол к:илишимиз, к:аерга борищимиз, к:аерда йУлда тухташимизни 
белгилаб беради. Маданият - динамик хосса: у атроф мух.ит узгаришига 

к:араб узгариб боради. 

Шаклланувчи бозор бах:олай оладиган янги мах:сулот ва хизмат 

КУРI:атиш турларини ишлаб чикиш учун маркетинг мутахассислари 
мунraзам инсон маданиятндаги )iзгаришлар тенденцияларини аНИlЩашга 

х,аракат к:илишадИ. Масалан, Америка маданиятига хос СOFлом турмуш 

тарзига интнлиш балаНДJ1ИГИ мех,монхоналарда турли спорт клуб:Iар ва 

спорт залпари купайишига олиб келди. Бундай спорт клублар ва спорт 

залпар куриш имконига зга змас мех,монхоналар мах:аллий спорт клублар 

билан спорт билан ШУFYлланишга шартнома тузишни йулга к:УЙмок:ди. 
Америкаликларнинг енгил COFлом таомларга интилиши ресторанлардаги 

менюни ",ам узгаришига олиб келди. Аста-секин инсонлар яшайдиган 

у'йлари хоналарини очик: рангларга буяшни афзал курмок:далар ва арзон 

ОДЦJtй мебел х,арид к:илишмок:да. Шуларнинг :"аммаси мех,монхона ва 

р,~сторанларни дизайнида хам уз аксини топмок:да. Аммо шундай 

и<:тt'ъмолчилар гурухи учрайдики, улар )'та ширин, нархи юк:ори 

таомларни истаЙди. Баъзи ресторанларда хуррандалар к:айнатилган балик: 

ва салатлар билан тушлик к:илиб, десерт дастурхонига катга порция ёглик 

МУЗJ:аЙМОI< буюришади. 
Истеъмолчиларнинг х,атги х,аракатларини тушуниш нихоятда 

мураккаб. Чунки, туризм сохасидаги истеъмолчилар турли мамлакатлардан 

тар" Ф буюришади, турли мамлакатларда инсонларнинг х,аётий 
"адриятлари, "арид ва><;тидаги "атти-"аракатлари турлича булади. 

Маркетинг мутахассислари уз корхоналари мах,сулотларини турли 

ТШlабларга "анчалик даражада мослаштириш лозимлигини аНИlЩашлари 
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лозим. Мабодо, бир варакайига хамма мижозларга ёl\Ишга интилинса, 

товар узинииг индивидуаллигини йукотиб, хеч бир аиик истеъмолчи 
талабига мос келмай колиши мумкии. Шуиииг учун, товар-хизматини IIИПf 

узгараётган талабга мослаштиришда, канчалик микдорда фойда ОЛИИIfШИ, 

бу ишнинг асосий макса.n.ларга эришилишига таъсири кандай булиши, 
мавжуд истеъмолчиларга кандай таъсир этиши мумкинлиги каб .шар 

инобатга олиниши лозим. Яиги талаб учун янги мах;сулот ишлаб чикариб, 

товар хизматлар дифференциациясини йулга кУйиш мумкин, бирок, шунда 
хам бу ишиинг барча афзалликлари ва камчиликларини урганиб чиl\иш 

тавсия этилади. Нима 6улса хам, иетеъмолчиларнииг талаблари ваl(Т 

)'тиши билан узгариши мумкин. Истеъмолчиларнинг даромадларининг 
узгариши, талабларииинг узгариши ёки хар доим бир хил махе ушл 

истеъмол этишдан зерикишлари мумкин. Шунда мах;сулотларни узгариб 

6ораётган талаб-эх:тиёжларга мослаштириб, такомиллаштириб 6ориш, 
шунингдек, эх,тиёжларнииг келажакдаги уэгаришларини ОЛДИIIДflН 

чамалаб, уларга тайёр булиб бориш хам келажакда КIПТа манфааГЩIР 
келтириши мумкин. 

Сервис маркетингини узгаришда инсон усган мухитидаги 

маданиятини бозорга таъсирини тушириш лозим. Куп кУшнмча 

мах;сулотлар бозорнииг асосий сегментини ташкил этади, мутахасси::лар 

куп холларда шу сегментни эгаллашга каратилган маркетинг дастурларини 

ишлаб ЧИl\Ишга '<I1ракат килишади. "ар кандай жамият у ёки 6у СИНфlllЙ 
таркибга эга. Аммо хар ~;андай жамиятда инсоилар асосий урф-удумлаРI'а 

таянади. Масалан, кУпчилик америкаликлар '<I1ётда ТУFpи суз, 

мехнатсевар, яхши оилали булиш хамда мехр-мурувватни аямаСJlИК аСОСIIIЙ 

деб билишади. Бу маданиятиинг асоси деб хисоблашади, ЧУИI<:И 
мадаииятни бошка элементлари унинг мевасидир. Улар фарзаидларига ота­

оналаридан утади, давлат муассалари томондан ташвикот сифа:гида 

берилади, мактабларда, мадрасаларда, маркетинг мухитини тах,лилида, 

маълумотни хаётий (J:иклида, комписацияларда, маркетинг максадларида, 

6озорни бцолашда, маркетинг режаларида, 6озор талабида, Иl(Тисоди й 

омилларда намоён БУлади. 

6. Узбеки стон меiМОlJIхоналарида хизмат к'рсатиш ИСТИI<:боллаРII 
Мехмонхоналарда истеъмолчи ва корхона уРтасидаги алОJ,ани 

ургаииш лозим, хамда хизмат курсатиш стратегияси ишлаб ЧИЮiш кера[(. 

Хизмат курсатиш стратегияси - мижозларнинг эхтиёжларини кондиришдан 
келадиган фойдали бизнесга йуналтирувчи "моёк"дир. Бу корхона на 

мижоз уртасидаги бозорга муносабатлар учун асосдир. "Сифатли ХИ:lмат 

куРсатишдан" ташl\И у ёки бу стратегия керакми, йукми? Сифа'IЛИ ХИ:IМflТ 

курсатиш куп таркибий элементлардан ташкил топганлиги учун на 

кишилар оммасига боглик булганлиги учун бундай катта хужаликда 

стратегия ни четлаб )'тиб булмаЙди. 
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ХИ',Jмат к:урсатиш '~тp, tтегиясини ташкил килиш учун корхона рахбари энг 

аввало тикламоlC;ЧИ БУJ, аётган бозор шароитининг мохиятини англаб етиши 

ва бу шароитд,а корхош' lC;андай урин тутишини англаМОFИ лозим? 

Яхши ИШJlаб чик. ил ган стратегия шунингдек, lC;уйидаги саволларга 

жавоб бериш JIO~,ИМ: 

-биз мижозларн~' "андай ~~ГИ ёжларини lC;ондира оламиз? 

-Jfимдан-дир JiХШИРОIC; ХИlмат к!rрсатиш учу н, биз етарлича билим ва 
тажрибага эгамизми - ЙУI<;А .. 1 
-)ЗОIC; ваЮ' даВОlllида рцобнГ(iардош булиш учун па l<Yйилган капиталдан 
етарлича фома ОШfШ учун t из кандай хизмат курсаПЮFИМИЗ лозим? 

Дам олувчиларни ФОЙJ\асига маданий-оммавий ва ёрдамчи булимлар 
шугулланади, ЛансионатнИf [г маданий дастури тула ва турли хилдир: 

Киноконцерт за.пига)(ар куни турли хил турдаги тад(;ирлар Утказилади. Бу 

турли хил солистлар ва жамо,ларнинг концеРТЛIf чикишлари па шунингдек 

маданият БУJlЮIIИ томонида н ~(йлаб ЧИlC;ИЛган lIа ташкил килинган 
дастурлардир. llIy дам олувчи lIарнинг узлари уйлаf топган чикишлар х,ам 
ута IC;IfзиI<дИР: "Б ир кУри.uда севги", "МУ'ИlC;ани топ", "Мисс 
Черноморочка", "Нептун куни', Fолибларни турли хил СОВFалар кутади. 
Кечки кафе ва барлар, шунинг)\ек тунги дискотека кун давомида дам ола 

олмаганларнинг ха.ммасини IC;8бул I(.ИJlади. ЧумилиlU жойларига боришни 
ташкиллаштириш билан ёРдаАI' 'И булим ШYFуллан ади. Дам олувчиларга 
денгиз атриБУТI"каси, буюртмнга яхта, скутер, "банан", винсерф!fНГ, 
кайиклар ва катамаранлардан ф( йдаланиш имкони rrи яраТИJlади. IL'1ЯЖДа 
ичимликлар па музкаймо~ са/увчи кафе ва киоскалар мавжуддир. 

БалИlC;чилар хар доим nляжда ннги дудланган балимарни С<YrИшади. 
Сауналар кун-Т) н давомида ишла, Jlади. Хизмат к: 'рсатиш стратегияси бу 

сохада хар к.андаЙ ишбилармонларг а 3 та асосий КОI шонентни: 
-мижооларнинг эхтиёжлари; 

-бу эх.тиёжларни lC;ондиришда компаниянинг к:обили плари; 

-компанияниНГ )ЗОIC; муддат давомида фойдани УШЛ~lб туриши. 
Мехмоиду~лик индустрия си бозорни хус) сий талабларига мое 

кс~лиши учун Y:I ,,"змат куРсатиш стратегиялаРИllИ ташКИJI lC;ИЛишлари 

JIОЗИМ. Хизмат I<Yрсатиш стратегиясини ишлаб чикишга киришишдан 
ОJ1ДИН энг аввало БОШlC;арув органи узларига энг м)?,им саволлардан бирига 

жавоб беришлари лозим: "Мехмонхонанаинг ишла "ин и к:аидай йуналишда 

ОJIиб боришнинl' турини ТШfJIаш, 'Г.шабгорнинг ку:, ОJIдида афзалликка эга 
эканлигини анИI4,лашдан иборатдир?". 

Курорт тур[щаги мехмонхона корхонаси IИнг хизмат курсатиш 

спецификасини к;араб чикамиз. К)'рортларнинг r ивожланиш учун ёрдам 
берувчи 3 та омилни курорт корхоналарининг БОIlлимари тасдик,лашади: 
-курортнинг репутацияси; 

-кизикишлар об"ектлари; 
-спорт билан шугулланиш учу н шароит. 
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Бу омиллар маркетинг ва БОШI<арувни, бино ва иншоатлар 

архитектура,;ига булган махсус талаблар, ме~онлар учун хоналарни, 

спорт майдончаларини, магазинлар, медицина иншоатларини, дам олиш 

жойларини кулай жойлашувини зьтиборга олади. Х;ар t;.андаЙ турдаги 

мехмонхона учун ме~онларни такр?рий келиши зарур булганлиги учун, 
умуман олганда курортли ме~онхона.парнинг ишла5 туриши учун 

зам индир. Х;озирги кунда курортли мех;монхоналарни рахбарияти хусусий 

маркетинг анжомлари ва реклама усуллари билан яхши ~'аниш булимлари 
лозим, чунки мижознинг ташлаши 'учун кУпгина да"" олиш жойлари 

мавжуд. 

Охирги йилларда купгина курортлар уз эътиборларини конгресс ва 

ишчи туризмга I<араТМОI<да. Ме~онларни ас(юий вазифаси ЮI<ОРИ сифаТJ1И 

хизмат кУрсатувчи корхона деган репутация га зга булишга интилишдир. 

Мехмонхоналар гурухли буюртмаларни I<Збул I<НЛИШ учун рекламага 

маълум МИl<дордаги маблаFНИ сарф килиши МУМКИII ёки 1 ёки 21'а 
конгрессни муваффаl\ИЯТЛИ утказилса, бундан мижоз.1З[JНИНГ хурсанд 

булишининг узигина муваффаI<ИЯТЛИ рекламадир. Конгресс туризм яна 

К8Йта келувчилар учун яхши имкониятлар яратади, чунки Me~OHXOHa 

билан таник,пи, хизмат кУрсатиш киши;щр сони ортиб боради. Агарда улар 

яхши I<абул I<Илинган булса ва улаРНIIНГ эхтиёжлари кондирилган булеа, 
улар эртами кечми яна шу MeXМOHxoHara кайтиб К(;ЛIIШади. КУРОРТJ1И 

мехмонхоналарни рахбарияти актив фойдаланадиган боЗ0РНИНГ бош I<З 
сегменти бу интенсив-туризмдир. 

Курортли районлардаги туризм бизнеси билан БOJ:'ЛJ.tI<JIИI<да туристик 
ОI<ИМНИНГ харакати 2та йуналишда ташкил зтилади: Jсе:IИШ вактининг 

купайтирилиши ва дам олиш максадида I<айга келишларни 

стимуллаштириш. 

Шахарлардаги ме~онхоналар купинча туристик аКТИВЛIIК пасайиб кетган 

даврда курортлик концепциядан фоiiдалаиади, бунда улар "мини дам 

олиш" деб аталувчи ХИ:lмат курсатишни махсус КОМJJлексини таклиф 
I<НЛишади. 1\1axcyc TeMal1~K турларда мавсумлар уртасида одамлар сонини 

кУпайтириш маркетинг анжомининг уну мДорлиги хисобланади. 

Дам олиш учун шароит яратишга жуда катта зътибор I<аратилади. 

К:ОНИI<арли дам олишни ташкил зтиш учун аТРоф-МУХИ1'НIt ва хизматларни 
таклиф зтади. Х;озирги кунда 1 ёки 21'а бинодан ибораг ме~онхоналар 
жуда кам, ракоБЗ'глар шунга олиб келадики, бундай турдаги 

Me~OHXOH8.1ap уртасида нормаллари бу теннис учу н столлари булган, 

О1'да юриш учу н майдонча яхши жихозланган спорт зал.~ари, бассейнлар, 

гольф уйнаш учун майдончалар, теннис кортлари. О'Ш:iВИЙ дам олишга 

махсуслаШ1'ирилган кУпгина кур 0Р1'лар , болапар учун махсус дастурлар 
тайёрлаб, ота-оналар учун I<)'лай имкониятлар яратишади. 

Маълум курорт раЙОН8.'1арини нун:таи-назарича, казино кун-тун 

давомида туристик ОI<Имни таъминл ашнинг деярли З.1РУРИЙ злементи 
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ХИС:Jбланади. Хизмат курсатишни зарурий элементлари булиб 

ХУШМУОМ;UIaЛИК ва унумдорлик х:исобланади. Индивидуал хизмат 

кур~атиш давомида мех:монлар ва курорт мех:монхоналари ишчи -
хиз I.tатчилари, уРтасида ян ада Яl<ИНРОк муносабатлар юзага келади, бу эса 

l\IIаъмурият томонидан актив такдирланадll. Охир Оl<Ибатда бу 

l\IIижозларнинг яна кайта ташрифи ва стабиллашувига олиб келади Яхши 
кур:>ртлар "уй уЧОFИНИ" ташкил l<Илишга интилади, чунки мех:монлар бу 

ерга "катта оилага" ЙИFилгандай келишади ва хизматчиларни узларининг 

ЭСЮi дустлари каби кабул килишади. Курорт корхоналарида х,ар бир 

хиз \IIатчи мех:мондустликни фалсафий тарзда амалга ошириб, 

и нсонларнинг муноеабатларини яхшилашга имкон яратиши керак. 

Мех:мондустлик индустрияси корхона ва ташкилотларни х,аваскорлар 

бошкарадиган даврлар Утиб кетди. Х;озир бозор у вактдагндай эмас, балки 
хрзир ва I<елажакда факат профессионаллар ишлаб кетиши мумкин. [27] 

Хулоса 

Тадбиркорлик сохасида муваффакиятга эришиш учун х,ар бир 

кор "она маркетинг ва сотувлар борасида фикр юритиш керак. 

1\1аркетингни мехмонхона ва ресторанлар тадбиркорлиги сохасида 

)'збекистонга келаётган туристларни эхтиёжларини тУFРИ аникдаб юкори 
сифатли жозибадор туристик махсулот яратиш ва потенциал туристларга 

узи"'З мое келадиган туристик махсулот билан таништирди. 

Албатта шуни таъкидлаш лозимки, бугунги бозор иктисодиёти 

шаlюитида бозорни тадl<Ик этиб, бозор имкониятларини урганиб натижада 

кор "она максадларига эришишга олиб келувчи маркетинг фаолиятларини 

режалаштириш ва амалга ошириш лозим. 

Шуни айтиш мумкинки, бугунги кунда туризм таРМOFи корхоналари 

х.аваскорлар бошкарадиган даврлар Утди. Энди ва яl<ин келажакда факат 

профессионаллар Ушбу сохада ишлаб кетиши максадга мувофикдир. 

Наз.орат (~аволлари: 

1. l\laркетинг деганда нимани тушунасиз? 
2. Мех:монхона ва ресторанлар тадбиркорлик фаолиятида маркетингни 

I\IIа3МУНИ Ба ижтимоий - иктисодий мохиятини тушунтиринг? 
3. Маркетинг тамойилларини санаб беринг? 
4. )lзбекистон мех:монхоналрида мижозларга хизмат курсатиш 
ИСТ-Iкболлари кандай? 
5. J\1eX:МOHXOHa ва ресторанларда хизмат курсатиш ва сотиш сиёсати 

н иr.-:алардан иборат? 

6. Хизматлар маркетингининг узига хое жих,атлари нимада? 
7. ):измат курсатишни доимий яхшилаб бориш маданияти деганда нимани 
ТУll'унасиз? 

8. l\lижозларга доимий хизмат курсатиш талаблари нимада? 
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9. Ме"монхона ва ресторанларда раК,обат хусусиятларини аНИК,Л:IНГ? 

2.3. Ме~МОН1шна ва ресторанларни бош~ариш 
1. Ме"монхона ва ресторанлар бошК,арувини ташкил этиш 
2. Ме"монхона ва ресторанларда маркетингни бошК,ариш. 
3. Мехмонхона ва ресторан ходимларини бош!(ариш. 

1. Мех;монхона ва ресторанлар БОШl\:арувннн ташкнл этиш 
Мехмонхона хужапигида ишларни бажариш ва бош!(арув жараёни 

ташкилий тузилма буйича кечади. Тузилма - ходимларнинг вазифалари 

уртасидаги муносабатлар моделидир. Тузилма мехмонхонанинг фаолияти 
режалаштириладиган, ташкил этиладиган, йуналтириладиган ва на:юрат 

этиладиган буйруК,Лар схемасини белгилаб беради. Хулла(;, тузилма 

корхонага шакл ва ишларнинг бажарилиши учун асос яратиб беради. [20] 
Тузилманинг ма!(сади: мехнатни ТаК,симлаш, вазифалар ва муносабатларни 

белгилаб бериш, ало!(а каналларини белгилаш. 
I(,aдимда мехмонхоналар метрдотел ва шеф-повардан иборат б5~лган 

икки поroнали бош!(арув тузилмаси кенг TaplQUIraH булган. Х:озирги 
замонда баъзи бир КИЧИКРО!( мехмонхоналар бир оила аъзолари томонидан 

вазифалари катьий белгиланган ёки белгиланмаган муносабатлар асс'сида 
бош!(аРИЛМОl(Да. 

Мехмонхонанинг ташкилий тузилмаси !(андай тузилганидан !(зтьий 

назар, у корхонанинг асосий хизматлари - хавфсиз шинам тураргохни 

турли мазали таом ва ичимликлар билан таъминлаган холда сотншни 
ташкил этишга !(аратИЛпtн БУлади. Мехмонхонанинг мана шу хизматларни 

амалга оширувчи булинмаларига асосий ypry берилади, к,(lлган 
булинмалар ургу берилаётган булинмаларга уз фаолиятларини ЮРИТlfшда 

ёрдам беришади. Яхши ташкилий тузилманинг мавжудлиги мех,монхснада 

ишлар яхши юритилаётганидан далолат бермасада, НОТУFpи ташкил 

этилган тузилма яхши бошк,арувчиларнинг ишларини бекорга ЧИК,ар,иб 

I<9йиши мумкин. Хуллас, тузилмани такомиллаштирган холда, ишларнинг 

бажарилишини яхшилаш мумкин булади. 

3амонавий отелларнинг ташкилий тузилмасида иккита операция 

булинмаси - жойлаштириш хизмати ва таомлар ва ичимликпар ишлаб 
чи!(ариш хизмати ажралиб туради. Бу асосан отеллар мехмонларга икко 

му,,"м хизматни - хоналардаги уринларни сотиб, хавфсиз Jl[шашни ва 

турли таомлар ва ичимликлар билан яхши овк,атланишни таклиф к,ИJIНШИ 

билан боглиК,. Бош!(а булинмаларга отелнинг асосий фаолиятини К,уллаб­

!(увватлаш !(олади. Мехмондустлик индустрияси компанияларида I<9й~лган 

маК,садлар ва вазифаларга эришиш учун узил-кесил ташкилий туз илма 

ишлаб ЧИi(Илиши, ундаги ишлар эса барча ходимлар УРТ8сица 

таК,симланиши лозим. Ходимларнинг асосий вазифаларини самарали I<;айта 
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тatшкил этиш, уларнинг кимга буйсунишини белгилаш, ходимлар етарлича 

КУЧ-Fайрат сарфлашларини таЪМИlUlаш учун хам ташкилий туз.илма зарур. 

Ташкилий тузилмани Оl(илона ишлаб ЧИI(ИШ - бу ташкилий жихатдан 

самарали I(айта тузишнинг асосий курсаткичидир. Яхши ташкилий 
тузилма узидан узи яхши харакат I(Илмаслиги равшан. Лекин ёмон 

ташкилий ТУЗI·fЛма менеже:рлар савиясининг даражасидан I(атъи назар 

яхши ишни хам йукка чик.аради .. Демак, ташкилий тузилмани яхшилаб, 
ижрони хам такомиллаштириш мум:кин. Мехмондустлик индустрияси 

компаНИЯСИНИIiГ ташкилий тузилмаси унинг Иl(Гисодий 

самарадорлигинигина эмас., ходимларнинг маънавий I(оникишлариии, 

мехиатдан мам иуилигини хам билдиради. Менежерлар ташкилий 

тузилманииг lIа ишии ташкил ЭТИШRИНГ компания ходимларининг сай­

харакатларига В.! Фаолиятига таъсирини аник.пашлари зарур. Ташкилий 

т)'зилмани ишлаб ЧИI(ИШ ЧОFида мутахассислар ташкилот мзксади билан 
БОFЛИк ФаОШIЯТ хамда унинг унсурлари (тементлари) фаолиятига 

асосланадилар. I>иринчиси - бу ташкилотнинг асосий фаолияти булиб. у 
ишлаб чикариш жараt!нини таъминлайди ва провард ОХИРГIf мах;сулотга 

I«lратилади. Бу фаолият мах,сулотни яратиш. уни таклиф килиш, маркетинг 

ва ташкилотни молиялаштиришни уз ичига олади. 

Фаолият Уliсурлари (элемеlrrлари) менежмент жараt!нининг асосий 

к.исмидир. Бу провард мах':улотга каратилмаган, балки асосий максадга 

доир фаолиятни ташкиллаштирувчи фаолият ёки харакат були6, у 

маъмурий ЙУJl билан амалга оширишни, режалаштиришни ва сифат 
назоратини уз ичига олади. Хорижий олимларнинг айтишларича, 

компаниянинг ЮI(ОРИ рахбарияти компаниянинг ташкилий тузилмасини 
ишлаб чикиш ЧОFlfда беш й)'налиш 6уйича борадиларl5. Бу й)'налишлар 
I(уйидагича: 

- ишни ихтисо,;лаш; 
- департаментларни белгилаш; 
- ваl(олаТJ1арни аник.лаш; 

- назорат вазифа:lарининг х,ажми; 
- мувоФик.лаштириш усуллари. 

2. MeXMolllxoHa ва РI~сторанларда маркетингнн бошкарнш 
Маркетингни БОШl(ариш маркетинг комплексининг барча 

э;-rементларини (махсулот, нарх, жой, раFбатлантириш) корхонанинг 

маl(садларига эришиш максадида тaJ()IИЛ этиш," режалаштириш, амалга 

ошириш, йуналтириш ва назорат этиш; сотунлар бозори билан алОl(а 

м анфаатл и алмашинув операЦИЯlIар I\ИЛИШ жараёнидир. Замонавий 

маркетинг бошкаруви учу н маРI(етинг концепцияси асос булиб хизмат 

JS Дуроnич А П Мnрксгинг ~ туризме Уче6нае пособие, М «НOlюе знание>', 2004 r 
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килади. Бу мижозларга ракобатчиларга нисбатан яхширок ХlIзмат 
курсатишга йуналтирилган бугун бир фалсафадир. 

Маркетинг туристларнинг эхтиёжларини ТУFрИ аник.лаб, жозибадор 
туристик махсулот яратиш, потенциал туристларга уларга мое кела;:,ИГан 

туристик махсулот била н таништириш учун ёрдам беради. Бунин г учун 

бозорни тадкик этиб, бозор имкониятларини урганиб, корхона 
максадларини эришишга олиб келувчи маркетинг фаолиятларини 
режалаштириш ва лозим даражада амалга ошириш керак. 

Маркетинг тадКИJi\.отлари туристик корхоналарга уз маркt:ТИНГ 

комплексларини яратиш, маркетинг уринишлари ва ресурсларпдан ~,Haдa 

самаралирок фойдаланиш хамда уз бозорларини аНИI<; сегментш~ш 

имкониятини беради. Сегментлаш концепция шундан иборатки, БО2,орда 

мижозлар турлича булишади ва у хар хил мезонлар билан I<;ИСМJ1арга 

ажратилиши мумкин. Х,ар бир кисм сегмент Узининг иктисодий ахам IUIТ'И, 
талаби буйича даражаси белгиланади .. Сунг, максадли бозор пнлаб 

олинади ва унга мое келувчи, унга йуналтирилган, унинг одатлар ва б:>шка 

узига хое томонлари инобатга олинган маркетинг комплеJ<СИ и !WIаб 

чикилади. 

Мехмондустлик индустриясида маркетинг стратегик дщ:тури 

бозордаги талабни ва аНИI<; вазиятни акс эттириш ва улар узгарган таlщирда 
дархол шунга МУВОФИК чора куриш лозим. Компания маркетИНГI1 нинг 

стратегик дастурини ишлаб чикиш ЧОFида компания менежерлари ОJ.fдида 

уч гурух. вазифалар турад,И: 
- бозор улушини, сотиладиган хизмат хажмини ва келадиган фоi'дани 

аниклаш лозим; 

- мак,Сад йУлидаrn боз,орда знг куп мижозларни жалб эти б, ран:о6ат 

афзаллигига эришиш зарур; 

- стратегик максадга етиш учун маркетингнинг тугри тактик даmури 

ишлаб чикилиши ва амалга оширилиши лазим; 

Хизмат курсатиш Сахасида самарали маркетинг ечимлари хизматни 

ишлаб чикариш операцияларини башкариш х;амда ходимлар ва МОJlИЯНИ 
бошкариш билан мувоФик.лаштирилиши, УЙFунлаштирилиши даркор. 

Мехмондустлик индустрияси корхонасининг маркетинг стратегиясини 

ишлаб чикиш ЧOFида куйидаги мухим жихатлар хисобга олиниши лозим: 

- бизнес максадларини аниклаш; 
- бизнеснинг ички ва ташки мухитини урганиш; 
- бизнесни юритиш учун имканиятларни ва мавжуд ресурслаРНII аНИК.lаш; 
- маркетинг максадларини шакллантириш; 
- шу максадларга эришиш учун стратегияни ишлаб чикиш; 
- ахборот тизимини ва маълумотлар базасини ташкил килиш. 

Мехмандустлик индустриясида стратегияни шакллантиришга 

ёндашиш рак06ат, сt:гментлар, бозор, КУJmаниладиган технология 

даражаси, корхонадаги хулк-атвор ва шахслараро муаммолаJP кабв ~:уп 
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01llилларга БОF.fIИК: булганлиги сабаб.пи олдинда/ белгиланган амаллар 
содда механик ](улланиш па ('jош"а К5'П нарсалар x,a~ к,иЙинлашади. 

МеJ<МОНДУСТЛИК индустриясининr' стратегияси ик:rисодиётдаги икки 

мух.им к}'рсаТКlIЧ - мижозларнинг омилкор фаоллиги, мижозлар дам олиш 
учун ажратадипш даромади х.ажмига боf'ЛИК:. Х орижий олимлар 5 к:оидани 
ажратиб к}'рсаniшади, фирмалар уларнинг ёрдамида уз маркетинг 

стратегиясини шшшлантиришлари МУМ'КИН: 

- ташкилотларда[и стратегия марка:шарини идентификациялаш мумкин ва 
уларни бизнеснинг стратегик биршш сифатида аlJlИК)Iаса булади; 

- стратегияни lIlаЮlлантириш жараёfjИ маълумотлар базасига ас.осланади; 
- фаолият турини тахминан таиланмайди, унинг муваффакияти бозор 

талабларини х,исобга олишга 6oFлик.. 
- стратегик М)'I<рбиллар чекланган. I\·fаркетиm r d "араб иш тутиш мумкин; 
- IIшлаб чик.ариш ёки так.симлаш; 
- ташк.и омилларнинг ах,амияти катга. 

Мех.мондУстлик иидустриясида стратегияни шакллантириш жараёни 

бнр томондаи исreъмолчи ва мах,,;улот уртасидаги, иккинчJ.f томондан 

савдо раI<обати мух.итлари УРТЗiсидаги узаро муносабатни тах,лил 

~IЛишдан боlШlанади. Стратегинни шакллантиришнинг навбатдаги 

боск.ичи фойданннг кУпайиши имкониятларини уРганишдир. Олинадиган 
фойдаии уйда хам, ХОРИЖДЗl х.ам компания хизматидан фойдаланувчилар 

сафини кенгаЙТИРIfШ, ЭГЗJUlанган бозорларда савдо х.ажмини ОШИРI;IШ, 
Иllиаб ЧИl<ариш Ба calJДO чик.имларини камайтириш ёрдамида 
УНУМДОрЛИkИИ ОJ1lИРИШ, боз,ордаги улушини кенгайтириш орк:али сотиш 

х.ажмини ОШИРИlll билан купайтИРIfЛади. 

Мах,СУЛО1l'Нlшг урнини аНlщлаш стратегияни шакллантириш 

жараёнининг тамал тоши деб х.исо6лаш мумкин. Бу масалада Fарб олими 

Девис MeJ<МoHXOHa бизнеси мах,сулотининг урнини аНИК,J1аш мижозларнинг 

Thlшб ва истакларига, компанияпинг обрусига, ваъда l<;ИЛадиган нафларига, 

унинг ХУСУСИlплари рак:о5атчидан ажралиб туришига БOf'ЛИI< деб 

х.llсоблайди. 

3. Мt~Х.моихоиа ва реСТОрlil.И ходимлариии бош~аРIIIШ 
Ходимларни БОШl\ариш - коллективга алох.ида олинган ишчиларнинг 

корхона маl\са,Щ арини эришишга йуналтирилган ижодий, ташаббусли, 

онгли мехнат .;илиши учун оптим.и шароитларни яратиб беришга 

м5~лжалланган комплекс таъсирдир. Корхонанинг энг асосий ресурслари бу 

унинг ишчи .;учи х;исобланиб, УJ!арнинг мехнати билан J<орхонанинг 
мах.сулот ва хизма1лари яратилади. Ходимларнинг самарали ишлашларига 

эришиш учун уларнинг эхтиi5жларюIИ инобатга опиш керак. 

Туристик \1ЗJ\СУЛОТ жуда х.ам кичик, майда хизматлар орк:али 

яратилади. Бу kИЧИК амалга оширувчиларнинг аксарияти - корхонанинг 

оддий ходимлаРI1 хисобланишади, айнан шу ходимлар истеъмолчиларнинг 
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К;ОНИIЩШ даражаларини белгилаб беришади. Бу ходимларнинг ишларини 

доимий раllишда назорат этиб боришнинг иложи йук" шу сабабли, 
маъмурият асосан ходимларга рагбатлантириш, мотивлаLlIТИРИШ, жазолаш, 

мукофотлаш, ма.пакасини ошириб бориш каби услублар билан таъсир :!Та 

олади, х;олос. 

Мотинлаштириш - ходимларни )(орхонанинг асос:ий маI\садларини 

амалга ошириш учун ижодий ва са.марали мех нат к;илишга жалб этишдир. 

Бошк;арувчи кадрлар одддий ходимларни боШI\ариш давомида 
уларни фак,атгина "мажбурлашлари" эма,:, уларни },ар томонлама 

РИВОЖ1Iантириб, ишни уз ташаббуси билан аъло даражада бажарадиган 

I\илишлари устида бош к;отиришлари кера.:. 

Туристик бизнеснинг томонларидан бири - унинг купчилик х;олларда 

мавсумиЙЛигидир. Туристик мах;сулотга булган талабнинг мавсумий 

равишда У'згариб туриши кадрлар МИl\дс'рига БУТIган талабни хам 
узгартириб туради. Шу сабабли келГ)'с:ида ходимларга БУJЩДИган талабни 

эконометрик усулларда аник.лаб, унга тайёрланиб бориш керак. 

Профессионал РИВОЖ1Iаниш ходимларнинг узларИI'3 х;ам ижобий 

таъсир I\ИЛзди. Улар малакасини ошириб, янги билим.1арни уРганиб ва 
янги куникмалар х;осил :к,илиб, мех;нат бозорида янада раI<;обатбардошли 

буладилар ва уз корхоналарида х;амда ундан ташк;арида :<ам профессионал 
уl\ИШ учун J<Yшимча имконият ол:щилар. Профес(;ионал тайёргарлик 

жараёнида олинган инги билимлар инсоннинг УМУМ ий интеллектуал 

усишига к!lмаклашади, унинг дунек.арашини ва муомала доирасини 

кенгайтиради, Узига ишончни муста>о<:амлаЙДи. 9з фирмаСJ.oща 
профессион.ал усишни ходимлар юк;ори ба:'(олайдилар на улар "абул К;ИЛl'ан 

у ёки бу ташкилотда ишлаш к;арорига капа таъсир Утказ~щи, профессиоиал 

усишга капитал сарфлаш эса I\Yлай мухитни вужудга келтиради, 

ходимларнинг ихши ишлаш истагини ва ташкилогга содик.лИГIIНИ 

оширади. Фирманинг узида профессиона.а УI;ишдан ходимлар ва умуман 

жа.мият IOТaДи, чунки жамият янада малакалирок; иш'lи кучини олади, 

J<Yшимча харажатларсиз янада ЮI\ОРИ унумдорликни таъминлаЙДи. 

Бозорга кириб бориш Иl\Тисодий механизмининг }'згариши ва бозор 

муносабатларига мослашуви билангина боглик эмас. Боюрдан уз ЖОЙIIНИ 
эгаллаш к5;пРОК; кадрларнинг тайёрлигига боглю,. Иисон таш кил ий­

Иl\Тисодий механизмни узгартириб, Узи х;ам jfзгаради. IHy сабабли мех;нат 
жараёнларини интенсивлаш билан бllР Bal\Тдa биргаликца мех;нат ~илиш 

жараёнида шахснинг х;атги-х;аракатпари ва фаОЛИЯТИIIИ белгилайдиган 

омилларни урганишга алох;ида эътибор бериш зарур. 

Адабиётда ва амалий фаОЛlIятда ходимларнинг профессионал усиши 
жараёНИНIIНГ, кадрларни жойлаштиришнинг ва уларни "аЙТ!l тайёрлаш 

х;амда УI\ИТИШНИНГ, малакаСИНII ОШl'IРIIШНIIНГ, кадрлар захирасининг ва 

лавозимларни тартибга солишнинг бир Iфнча таJIюшларини топиш 
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МУМllИН. Буларнинг J<аммаси озми-купми укитиш, яъни профессионал 
тайё JгаРЛI1 к билан боrлик. 
Про<рессИ'онал тайёргарлик маълум максадни кузлаб, укитишнинг аНИI\ 
Й5;налиши булиб, унинг пировард маJ<:Сади корхонани профессионал 
х),сусиятлари корхонанинг ишлаб ЧИJ<:ариш-тижорат максадларига тУла 

мое келадиган етарли микдордаги ходимлар билан таъминлашдан иборат. 
У,I\И"1·иш даетури ходимлар таркибининг анИк хусусиятларини ва ,<ар бир 
корхонани (!!ки булинма, филиални) ривожлантиришнинг долзарб 

вазифаларини J<Исобга олиб тузилиши лозим 16 • К,уйидаги J<олларда 
ХОдl1мларни укитиш талаб l\ИЛинади: 

- ходим корхонага келганда; 
ходим янги лавозимга тайинланганда ё'ки унга янги ишни 

Т(,пширишганда; 

- JЮДИМга уз ишини бажариш учун куникмалари етишмаганда; 
- Iсорхона IIl\Тисодиётида ва мух;итда жиддий узгаришлар юз берганда. 

Расмий жих;атдан профессионал ривожланиш профессионал 

таълимни I(,aM уз ичига олади. БИРОJ<: ,<аётда уларнинг уртасидаги тафовут 
шартли булиб, унча МУJ<Им х;ам эмас, чунки лроф,~ссионал ривожланиш ва 

~1ИШ бир MaJ<:Caдra - фирма ходимларини фирма олдида турган 
ВlIlЗифаларни муваффSI\ИЯТЛИ бажаришга тайёРШUllга хизмат килади. Бу 

IDIaJ1лар натижасида ходим хизмат лавозими кУтарилади. Шу боисдан 

фирма учун х;ам, ходимлари учун х;ам J<:айта тайёрлаш максадларини 

IUIИR)1аб олиш МYJ<Имдир. 

~айта тайёрлашнинг маJ<:садлари бу ходимларнинг фаJ<:ат 

э);тиёжларини, кизикишлари ва манфаатларини акс этгириш эмас. Бу 

курзшни, талабларни, атрофдаги ,<аёт шароитларини х;ам акс эттиришдир. 

Агроф МУJ<Итдаги, жамиятдаги, Иl\Тисодиётдаги, укитиш фалсафасидаги 

уз:га,Jишлар уз-узидан J<:айта тайёрлаш маJ<:Сади тУrрисидаги тасаввурни 

у::гартиради. Шу муносабат билан J<:айта тайёрлаш асосий ва i\Yшимча 
мак,адларини шакллантиришда МYJ<Имдир. 

~айта тайёрлаш жараёнида максадларни белгилаш чоrида турли 

сmба5лардан фойдаланиш зарур. Максадларни режалаштириш ва i\Yйишни 

кадрлар малакасини оширишнинг стратегик яхлит тизими деб карамо" 
лозим. 

Хулоса 

Хозирги кунда мехмонхона ва ресторан х.ужалиги энг даромадли 

СОХЗJ1ардаll бири J<Исобланади. Чунки булар туристларнинг асосий 

эхтиёжларини J<:ОНДИРУВЧИ муасеасалардир. Мехмонхона хужалигида 

ишларни бажариш ва бошкариш жараёни ташкилий тузилма буйича 
кt:чаци. Тузилма мехмонхона ва ресторанларнинг фаолиятини 
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режалаштиради, таш кил этади, йуналтиради ва назорат этади. Шу билан 
бирга мехмонхона ва ресторанларни бошкаришда кадрларнинг бнлим ва 

тажриба имкониятлари хам мухимдир. Бу эса ушбу муассасаllарда 
бошкарув ва хизмат курс:атиш сифатининг ошишига сабаб булади. 

Назорат саволлари: 

1. Мехмонхона ва pecropaH индустриясини бошкарув деганда нимани 
тушунасиз? 

2. Мехмонхона ва ресторанларни бошкарув тузилмаси кандай бу.1ИШИ 
максадга мувофик? 
З. Мехмонхона ва ресторан индустриясида маркетингни бошкаРИШНI1IНГ 

ахамияти к:андай? 
4. Мехмонхона ва ресторан ходимларини к:андай бошк:ариш услублари 
мавжуд? 
5. Мехмонхона ва ресторанлар ходимларини бошкариш усуллари к:ан.n.аЙ? 
6. Мехмонхона ва ресторанларда мехнат шартномалари к:андай тузила,ЦИ'? 
7. Мехмонхона менежментини назарий асосларига тушунча беринг? 
8. Мех.монхоналарда хизмат курсатиш сифатини кандай бошк:аРИllади? 
9. Мехмонхона хУжалигида кУшимча хизматларни к:андай ташкил 

килинади? 
10. Узбекистонда мехмонхона менежментини ривожлантириш услубла.ри 
нималардан иборат? 

2.4. Ме.х,монхона ва ресторан фаолиятннн режалаШТНРl!lШ 
1. Мехмонхона ва ресторан фаолиятида режалаштириш турлари. 
2. Мехмонхона ва ресторан фаолиятини стратегик режалаштириш. 
З. Мехмонхона ва ресторан фаолиятида бизнес режалаштириш. 

4. Мехмонхона ва ре<:торанлар бизнесини ташкил киnиш ва Хifзмат 
кУрсатишни замонавИЙЛаштириш. 

1. Me~MOHXOHa ва ресторан фаолиятиии режалаштириш турлари 
Бир неча йиллар аввал макродаражада ёки бирор корхона микёсида 

режалаштириш бошк:аришнинг марказий б)iFини хисобланар эди. XiUIK 
хужалигини барча бошкариш даражаларини уз ичига Dлган 

режалаштиришнинг иерархик тизими ишлаб чик:илган эди. Хозир эса 

кУпгина корхоналар К3.fщаЙДир ахборот вакумига тушиб колишган: Яl.НИ 
биринчидан ташки нотартиб маълумотларнинг хадцан ташк:ари 
купайганлиги, иккинчидан ривожлантиришнинг ис;тик:БОТIДаги 

йуналишларини танлашда тизимли курсатмаларнинг иу~;лиги. 

Марказлаштирилган бошкарувдан турли даражадаги корхоналарнИI-Т JВОЗ 
кечганлиги, 90 йилларда фаолият курсаттган купгина корхоналарнинг 

иктисодий шароитини ёмонлашганлиги билан кузатилди. [13] 
Купинча корхоналар режа буйича фаолият курсатмай, уз мо)щий 

муаммосини хал килиш максадида хар кандай буюртмачининг ишини 

65 



ба ж:аришга х;аракат к,илишди. Шу билан бир к,аторда х,ар к,андай корхона 

учун узок, муддатли мак,сади, ма~;садли ривожланишнинг режаси асосий 

эканлигига ТУIllУНИШ усиб бормок,да. А ММО корхонанинг бугунги кунда уз 

стратегиясини ишлаб чик,иш жараёни, бир ваl(I'Лар к,абул к,илинган 
реж:алаштириш тизимидан жуда фар', к,ИJlади. Бозор шароитида амалда 

мех,монхоналарни ривожлантиришни режалаштиришнинг йуналишлари 

Иlllлаб чик,иЛfаEl ва мува.ффан;иятли амалга ОUllирилмокда. 

Режалаштиришнинг бу тизи~и KOH~,peT режаларда уз ривожлаНИlllИНИ акс 

эттирган фирма, коl\tпаниялар страт~'Гик режаларига асосланади. 

Мех;монхона ва ресторан хУжаликлари НУl(I'аи назаридан келиб 
чик,иладиган бунса, бозор мух,ИТИД!1 ф,аолият юритувчи корхоналар 
I<;)'йидаги турдаги режаларни к,абул .,.илиши мумкин I '. 
А) стратегик реЖ;ilЛаштириш -. 10-15 йил учун корхонанинг асосий 

маI<;сздлари, 6у мак,садларга эришиш лозим буладиган вазифа ва 

ресурсларни уз ичига олади. 

Б) УЗОI<; мудд.ат:пl' режалаштириш - мех,мОllхона ва рестораllllИНГ алох,ида 

стратегияларидан бири учун махсус тузиладиган бир неча ЙИЛЛИК режа, у 
стратегик режанинг бир I<;ИСI\IИ сифатида тузилиши керак. 

В) жорий режалаштириш жорий молиявий йил учун корхона 

фаолиятининг 6арча иуналиuU!арини (ишлаб ЧИI<;ариш, сотувлар, 
та,дк,ИI<;отлар, таышнот, маркетинг, ходимларни ривожлантириш, молиявий 

на:гижалар кабилар) I<;амраб оладиган режа. 
Г) оператив реж!lЛаштириш - I<;ИС}\!k муддат ичида корхона фаолиятининг 

анИI<; масалаларини х;ал этишга к:аратилади; жуда х:ам тор йунал ишга ЮI<;Ори 

даражали аНИК)IIfКка эга., турли усу.l1 ва услублар I<;улланиши билан 

ха рактерланади. 

д) инвестицион лойиха - }i[НПI ишлаб ЧИI<;ариш к,увватлаРИIIИ яратишга 

й)'налтирилган УЗОl\ муддатли капитал I<;уйилмалар режаси. 

Е) бизнес-режа - инги мех.монхона ва ресторан куриш, бозорга чиI<;иш ва 

х):'жалик фаолиятида фойдани оширишни таъминлаш режаси. 

2. Me~MoHxoНlI ва рестор:ан фаОJIИЯТИНИ стратегик режалзштириш 
СтратегИl( ре:жалаштириш алОI<;а БОFланган учта вазифани ичига 

олади: корхонанинг асосий вази<расини белгилаш; асосий вазифани 

бажариш учун )ЗОI\ муддатли маl\са,ц ва к,иск,а муддатли вазифаларни 

белгилаш; I<:Yйилган маI<;садларг-а ЭРИШИlll стратегияни ишлаб ЧИI<;ИШ. 

С[ратегик режа; 

- бу I<;андай корхона, 
- у нима билан ШУFулланади, к,айси с,охада иш ЮРитади, 

17 Волошин Н И, И:асnа Н В. Ильина Е Н tvlе'неджмент туризма Туризм как объект управлени" 
Учебник М . 2004 r 
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- корхона J<:андай I(илиб ривожланм(щчи каби саволар га жавоб бериши 

керак. 

MeJ<МoHxoHa ва рестораннинг асосий вазифасини белгилаш 
рахбарият томонидан белгиланади, уни иложи борича аник раI<;амларда акс 

эттириш ва хар бир булинманинг олдиrа, умумий вазифасига мос келувчи 

аНИI( маl(садлар белгилаб берилиши керак. [22] 
Маl(саднинг i\Yйилиши умумий к:абул I(ИЛИfllПI.Н услубиятларга 

нисбатан санъатга асослангани муносабати билан стра:гегияни ишпаб 

чик:ишда юк:ори даражада ишлаб чик:илган механизм i\Yлланишщ,И. 

Тармокни тах,лил килишда куйидаги ма<:алаларни ечишнtI кузда 1УГилади: 

- тармокнинг бош иктисодий таснифини аникдаш; 
- тармокни ривожлантиришга таъсир этувчИ' кучларни аниклаш; 
- рак:обатбардошлик куошарини бах.С1Лаш; 
- тармок:да корхонанинг рак:обатбардошлик кучларини 6ахолаш; 
- як:ин ракобат корхоналарининг Э~ИМОJ( х.аракатларини аниклаш; 

- муваффа.киятли таянч омилларини анИ!Q1аш; 
- тармокни истик:болда ривожланишини бахолаш. 

Корхонанинг холатини Т'dХ,тшл l\,ИЛиш куйидаги м)амоларни ечишга 

йуналгирилган: 

мавжуд корхона стратегияси уз ПОЗИЦИЯСИНII юксалтирищга 

ишлаётганини бахолаш; 

- SWOT тах,лилини утказиш (корхонанинг II<УЧЛИ ва БУш томонлариlНИ, 
таШI(И мух.ит узгариши билан БОFЛИК:, хавф ва ИМКОНИЯl'лари); 

- корхонанинг рак:обатбардошлик холатининг киёсий бах.олаш; 
- рак:обатчилар ва корхонанинг харажат таркибини киёсий бахолаш; 
- корхонанинг Сl'ратегик аль-п:рнативини аникдашда иккита таянч 

муаммолари мавжуд: 

1. Стратегия ни узгартириш учун реал имкониятларни ани!(,1llаш; 
- J<;абул килинган стратегияни яхшилашда чегаранинг мавlК}'длиги. 

2. Рак:обатнинг афзалликларини JlРа.тиш имконини б,~рувчи стратегия 
узгаришининг йуналишларини ани~;лаш. 

3. Ме:l;моихона ва ресторан фаОЛИЯТIfНИ бизнес ре)Jl\:алаштириш 
Бизнес режа - MeJ<МoHxOHa ва ресторанларнинг келryсида фаолиятида 

баРJ<;арор усишини асословчи корхонада дуч ~:елиши МУМ кии булган барча 
таваккал омилларни тах,лил этувчи куреаткичлар ТИЗИМI1 ва муаммоларни 

х.ал этиш йулларини аник,повчи ХУlКжат. Бизнес режани I\уйидаги 

вактларда тузиш тавсия этилади: 

мех;монхона ва рес:торанлар )чун янги умумий ривожланиш 

I\онцепциясини ишлаб ЧИJ<;аётганда; 
мехмонхона ва ресторан фаолиятининг РИВОЖЛ~.ЮIШ жараl!ни ни 

бах.олаётганда; 

- четдан МОJ\ИЯВИЙ маблаFfIарни жал б этишда; 
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- уз ривожланиш режаларини амалга ОШИРИlIща х-иссаларини кушиш 

имконияти бор корхоналар х-амкорларни уз жалб зтишда; 

- м:ех.монхона ва рестораlшарни молиявий СОFломлаштираётганда. 

Бизнес режа тайёрлашда кенг ва тУFРИ маълумот талаб зтилади. 
Тадбиркорлик фаолияти ривожланган сари ушбу маълумотлар мунтазам 

к)'лайиб боради. Шу нук,таи назардан баъзи мутахассилар бизнес режани 
икю; турин и тузишни тавсия этишади: 

- инвестор, х-амкор, акционерларга такдим зтиладиган расмий бизнес режа 

вг, корхона рахбарияти, ходимларига такдим этиладиган ишчи бизнес режа. 

Бир хил номда, шу тартибда туз ил ган ишчи бизнес режа расмий бизнес 
рt:жн н;арори: тадбиркорлик фаолиятини бошлашдан олдин н:илинадиган 

ишлар дастурини тузиб олиш, юзага келаётган муаммоларнинг имконий 

вариантларини кури б чин;иш, ички ва ташки таваккалларни бахолаб 

ОЛИlllлари, микро ва макро мухитдаги узгаРИШflарни мунтазам назорат 

этиб бариш имконларини беради. Бизнсс-режага н;уйиладиган талаблар: 

- а>;:борот аНИI\, куп х-ажмли ва уз навбатида I\Исl\3; 

.' бизнес режа такдим н:илинадиган муассаса ва ходимлари талаб ва 
стандартларини хисобга олган холда Т8Йёрлаш керак; 

Бизнес рl:жани 2-5 йилга тузиш, унда уни тузувчи муаллифнинг 
розилигисиз маълумотларни таркатиш мумкин эмаслиги кабилар курсатиш 

M.1I.I\(:aдra мувофик БУлади. Бизнес режа расмийлаштирилган булиб, титул 
варвFИ, лойиханинг поми мундарижаси ва йjналтирувчи хат билан такдим 

этилади. 

4. Ме~монхоиа ва рссторанлар бизнесиии ташкил к:нлиш ва 
хизмат кУрсатишии замонавийлпштириш 

Туризм индустриясида ривожланиш асосий уринни мехмонхонага ва 

Рt~с'[оранлар фаолияти ва улар томонидан ташкИlЛ I\илинадиган би:шесни 

згаллЗЙди. Бизнеснипг асосий вазифаси шундан иборатки, яъни мижознинг 

Э1,шборини жалб l\ИЛиш ва уни имкон борича уз(ж вак.т ушлаб колишдир. 
Бун,~ан кейингнлари келиб чин;ади: мижозларни жалб зтишда турли 
муаммолар келиб ЧИl\ади; агарда инвестициан капиталдан фойда олинмаса 

ва 6у фойдани мижозларни талаб ва эх-тиёжларини коидириш учун яна 

н;айтадан ишлатилмаса мижозларни УlIUlаб н;олиш мураккаблашади. Бизнес 

ушга хос боскичларда олиб борилади 18 . 

!I БИI''«nОВ Б НикИфоров В И Индустри,. туризма М «Дом Герда») 2003 r 
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Карор: БизнеСНИIIГ бош-мезони: Б ИЗ узимизни I\андай кУрсата оламиз j 
аларни таклиф I\И1Iамиз мижозларга ним 

1 
Мижозлар эхтиёжлзри 

IфНДИРИЛИШИНИНГ даражасини 

улчаш ва мехмонхона 

нзrnжаларини бах,олаш 

1 
м",«" .. ",,_ И=::J 
эхтиёжлари ва талабларпни 

IФНДИРИШ 

1 
Мехмонхонани мижозни I<абул 

I<ИЛИШга таАёрлаш 

1 
Мижозларни, таклифлар В] 
эхтиёжини стимуллаштириm 

ry\рисида тaниmтиpиm 

1 __ 
Мехмонхона хизматларини 

тажлиф килиm. 

Реклама 

1 
Мехмонхоналарнинг ] 
хизматларини сотиm 

наrnжаларини JlКYНЛаш 

l-БОСIQfЧ Карор: Биз узимизни I\андай курсата оламиз ва мижозларга 

нималарни таклиф I\ИЛамиз. Биринчи босI\ИЧ шундан иборатки, ЯЪНlI 
корхона узи I\aндай ва у мижозларга ним ани таклиф I\ИЛа ОЛИШИНII 

аниI\Лаш. Бу мехмонхона - саноторий, конгреесли мехмонхона, одатдаги ва 
><;.К. БУлиши мумкин. Бу илик ва ДУстона жой CiУла оладими, оилавий УЧО!" , 
расмий учрашувлар учун жой була оладими йук.ми? БОШЛИI\Лар х.ам, 

хизматчилар х.ам мехмонхона нимани англатади ва у нимани таклиф I\ИЛа 

олиши ТУFрисида ЯI\I\ОЛ тасаввурга зга булиши керак. 
2-бос~ич. Мижозларга нима кераклигини англатиш ва унинг талаблаРИНII 

стимуллаштириш. Бу маркетинг булимининг анъанавий рольи: реклама 

I\ИЛиш, сотиш ва сотувни стимуллаштириш. Одамлар нимани курса ушани 

сотиб олиш олмаслигини англаб етиши учун ташкил I\Илинган рекламалар 

ёрдам беради. 

3-бос~ич. Мехмонхонанинг хизматларини таклиф I\ИЛиш. Тала6 

стумуллаштирилгандан сунг, "Мижозларга мехмонхона хизматларини 

к,андай таклиф к,илиш керак?", "Мижозларга ме",монхонадаги хоналарнинг 

турлари тушунарлими, йук.ми?" деган саволга жавоб топиш лозим. 

Инвентаризацион ёзув, брон к,илиш системаларининг компоненти були6 

I\олмасдан, ахамиятга эга булиши лозим. Агентлар мехмонхона нималарни 

таклиф I\ИЛиши мумкинлиги тугрисида етарлича маълумотга эгами, 

йук.ми? Корхонанинг I\ИЗИI\Ишларни акс ЭТТИРУВЧИ хизмат курсатиш 

булимининг мижозларга ним ани таклиф этаётганлиги кузатиб бориш 

зарур. 
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4-бос~ич. КурсаТИЛf'ан хизматлар х.исобини олиб бориш. Мехмонхонанинг 

ХИ1матларини таю иф к:илиш на курсатилган хизматларнинг хисобини олиб 

бориш 2 та турли хил нарсадир. Бу эса кУпгина англашмончиликларга олиб 
келади. Хизматни таъминлашнинг хдмма дастурлари курсатилган 

хизматларни хисо6га олишда Rнгиликлар киритилишига к:араТИ.1ган. Аммо 

курсатилган хизматларнинг кУпгина к:исми саБДО агентлари э,мас, балки 

жойларни аББалдан банд к:илиш бюросида, маъмуриятнинг столида олиб 

борилади. 

Курсатилган хизматларни х.исобга олиш, жойларни банд к:илиш 

буйича агентларни ва шу к:аватдаги хизматчилар орк:аrIИ амалга 

ОШIlРИЛади. Маъмурият столи атрофида Ба ресторанларда СОТУБ дастури 

киримларни файтириш учун Ба хюматчиларга, улар мижозларга хизмат 

курсатишда бенOI:ита катнашаётганида мухим роль уйнашини англаб 

ети шга имкон беради. 

5-бос~ич. Мех.мОIlХОНани таШ:рлаш. Курсатилган хизматлар натижасини 

олиб боргандан с:Унг, мех.монхоналарни тзйёрлашни олиб бориш лозим. 
ПрогнозлаШТИРИШl-6у маркетинг жараёнининг бир булагидир. Купгина 

мех,монхоналарда, бу хоналарга ХИ:1мат к:илиш булимининг Базифасига 
киради. 

Сонли прогноз каби сифатли прогноз хам МуХим ахамиятга эга, яъни 

нафак:ат мехмонхснада тУхтаган кишиларни сонини билан балки уларнинг 

кимлигини ва улар к:андай хизматни кутаётганлигини аник:паш. Балки 

булар съезд делеГftтларидир ёки мехмонхонанинг мижози бир неча соатлик 

йУлни босиб кеПГflНДИР ёки бир к:анча янги уйланганпардир? Бу масалалар 
маркетингнинг ажралмас к:исмндир. 

6-БI[)С~ИЧ. ЭхтиЬклар, талаб ва таклифларни к:ондириш. Энди эса 

мижозларнинг эхтиёжларини к:ондириш жараёнига утиш мумкин, яъни иш 

БOllmанди. Мехмонларни кутиб олиш, уларни хоналарга жойлаштириш, 

мижозлар ухлайдиган, ейдиган ва дам оладиган нарсаларни яхши холда 

саклаш буларниНJ' хаммаси механизмнинг булаклари булиб, маркетинг 

жараёнида уз ролиии УЙнаЙди. Жумладан, уларнинг роли жуда катта, 

чунки хозир M'~XMOHXOHaдa яшаётган кишилар келажакда фома 

келтириши мумкин. Хизматчилар мехмонлар билан Ба мех.монларга 

курсатилаётган Хl'Iзматларни нафак:ат яхши бажара олишлари, балки улар 

ним а учун мижо:щар нималарни кутаяпти ёки талаб к:илаётганлиги 

ryгрисида Узига хисобот бериш Ба англаб етмоги зарур. Агарда 
Хи:Jматчилар узлнрини маркетинг жараёнининг БУ"'1аги эканликларини 

англаб етсагина, улар мижозларнинг ким эканликларини ва к:аидай 
эхтиёжлари борлигини билиб олади. К,ачонки улар мижозлар билан 

к:и:шк:ишса Ба уларга хамдардлик билдиришса, у холда мижозларни 

доимий кишига айлантиришга булган имконият юк:ори бахоланади. 
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Яхши бошкарувчилар буларнинг хаммасини бl'IЛИШади. Хизматчи 

тугрисида кайгуриш гамхурлик к;илиш зарур, чунки хиз.матчи уз навба:гида 

мижоз ТУf'рисида гамхурлик к;илади. Амммо маркетинг булимининг бу 

жараёндаги имкониятларидан камдан-кам холда бош менежерлар 

фоЙдаланишади. Маркетинг QУЛИМИ ходимлаРilдан хиэматчилар 
мажлисларнда реклама-пропоганда маса.паларини MYJ<oKaMa к;илишда 

катнашишни илтимос к;илиш керак, улар билан ракобат муаммоларини 

урганиш натижаларини бозорларни урганиш масЗJJ аларини МуХокама 

КИЛИШ, уларни мехмонхона ишлари тугриснда гапирганда раroатлантириш 

лозим. Хар бир ишчига нафакат у ёки бу ишни бажарибгина колмасдан, 
уларни маркетинг жараёнининг булаги булиш xyI()'кини бериш лозим. 

7-босIOlЧ. Мижозларнинг эх.тиёжларни к;ондириш даражасини улчаш ва 
фаолият натижасини бахолаш. Хар бир корхонага бах;оловчи ведомО<:тлар 

зарур булиб: булар нафакат молиявий хисоботлар булибгина колмасдан, 
балки мижозларнинг талаб ва ЗХ;1и!!жларини к;ондириш учун кандай ишлар 
олиб борилганлиги тугрисидаги объектив баходир. Ьундай бахоларнинг 

кУпгина усуллари мавжуд: шархлар, талаблар кар-:rочкаси, . таклифлар 
карточкаси ва Х.К. Яхши томонга булган узгаришларнинг кузатиб 

борилиши, раroатлантирилиши, тах;лил килиб борюlИШИ ва узгартишлар 
киритиш аа фаолият натижаларини яхшилаши лозим. Бундэй тах;лилнинг 

мохияти lIlундаки, хеч бир нарса узгармасдан колмЭЙДи. Талаб, таклифлар, 
кутишлар ривожланиб боради ва узгаради. Бозорлар уз мавсумига !<араб 

узгаради. Ракобатланиш шароити х.амма вакт узraради. Фаолият 

натижаларини улчашнинг хэкикий бахоси, кейинги сафар кандай булиш 
ва нимани таклифлар к.илишдадир. БОШI<aча килиб айтганда хизмат 

кУрсатиш жара!!ни тугри чизик,ли характер га зга змас" балки доирасимон, 

тугалланмас жараён булиб, J<aйта ва I\айта такрорланиб келади. 

Шундай бизнес ташкил килиш керакки, мех;монхона уз хизматчилари 

томонидан J<Yллаб-J<YВватланаётганини ва мижозлаРНI1НГ улардан К)1iГЛИ 
тук,лигини сак,лаб туриш керак. Бундай УНУМДОРЛИКНII на хизматчилар ва 

мижозлар уртасидаги бизнес мадаНИЯТНИRГ ялпи фойдаси таъсири жуда 

каттадир. 

Хулоса 

Республикамизда туризм сохасини ривожлаНПIРI.fшда асосий уринни 
мехмонхона ва ресторанлар фаолияти ва албапа улар томонидан ташкил 

к;илинадиган бизнес згаллаш лозим. llIундай бизнес ташкил к;илиш 

кераки, мехмонхона уз хизматлари томонидан кУлла6 I\увватланаётrан ва 

мижозларини улардан кунгли туклигини саlQlаб туриш керак. Бундай 

йуналишда, хизматлар ва мижозлар уртасидаги бизнес маданиятини ялпи 

фойдаланиш таъсири жуда катта. 
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Бошк:а сузлар билан айтганда хизмат курсатиш жараёни тугри 

чизик,ли характерга зга змас, балки доирасимон, тУланмаган жараён булиб, 

к:айта ва к:айта давом зтаверади. 

Назорат саволлари: 

1. Ме"монхона ва ресторанларда режалаштиришнинг I\андай турларини 
биласиз? 
2. Хужалик фаолиятини режалаштириш услублари нималардан иборат? 
3. Me}~OHXOHa ва ресторанлар фаолиятини стратегик режалаштириш 
услублари? 

4. Янги туристик махсулотни режалаштиришда нималарга зътибор бериш 
керак? 

5. Мехмонхона ва ресторанларни бизнес режалаштириш к:андай амалга 
оширилади? 

6. Бизнес режанинг I(aЙСИ I\Исмини асосий деб бахолаш мумкин? 
7. Мехмонхона Ба ресторанлар фаолиятини I\андай МОЛИЯБИЙ - Иl\ТИсодий 
режалаштирилади? 

8. Мехмонхона Ба ресторанлар фаолиятида ИННОБациан лойихаларни 
к.андаЙ амалга оширилади? 

9. Мехмонхона Ба ресторан бизнесини I\аидай ташкил l\ИЛинади? 
10. Мехмонхона Ба ресторанларда хизмат курсатиш самарадорлигини 
к.андаЙ ошириш мумкин? 

2.5. Me~OHXOHa ва ресторанларда ме:х;натга хан: тулаш 
1. Мехнатга хак: тУлаш тУFpисидаги низом. 
2. Мехнатга хак: тУлаш тизими ва шакли. 
з. Мехнатга хак: тУлашнинг тарифсиз тури. 

4. Мехнатни МОТИБлаштириш. 

1. Мехнатга х.ак: тУлаm тУFpиендагн низом 
Республикамизда иш хаl\И тУлашнинг хУl<Yl\ИЙ асослари Узбекистан 

Конституцияси, Мехнат Кодекси, Фукаролик кодекси кабиларда белгилаб 

берилган. Конституцияга биноан хар бир инсон узининг к:обилиятларидан 

тадбиркорлик ва БОШl\а I\OHYH билан таыик:ланмаганH фаолиятлардан 

фойдаланиш хУl<Yl\Ига зга. 
х,ар ким ишлаш, касб Ба соха танлаш хУl<Yl\Ига зга. Мажбурий 

мехнат I\Илиш таък:ик:ланган. Ишлаш учун хавфсиз Ба зарарсиз шароитлар 

Jlратиб берилган булиши, иш хаl\И тУлашда камситилишга йул 
I\уйилмаслиги, иш хаl\И белгиланган МИI<дордан кам булмаслиги, иш 

IСУНИНИНГ даБОМИЙЛИГИ белгиланган чегарада ошмаслиги, дам олиш олиш 

Iсунларида, байрамларда ва таътил давомида дам олиш шароитлари яратиб 

6ерилган булиши керак. 

Ин сон ёши етиши билан, касалланиши, ногиронлиги, бокувчисини 

ilук:отиши, болаларини тарбиялаши кабилар учун I\онунда белгиланган 
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тартибда и~имоий химояга олинади. Ишчиларнинг мехнат 

муносабатларини химоялаш, уларнинг мехнат "илиш Х:УкУкларини 
тартибга <;олувчи ва химояловчи Мехнат кодекси 1996 йил 1 апрелидан 
ишга туширилган булиб, у 16 боб ва 294 моддадан иборат. [13] 
1 боб. Асосий х;олатлар (1-13 банд и). 
2 боб. Мехнат муносабатлари субъектлари (14-20 банди). 
3 боб. Иш берувчи ва ишчилар ва"олатхонаси (21-28 банд,и). 
4 боб. Жаl\tоа шартнома битимлари (21-28 банди) 
5 боб. Ишга жойлаштириш (29-56 банди). 
6 боб. Ме:шат шартномаси (72-113 банди). 
7 боб. Иш ва"ти (114-125 банди). 
8 боб. Дам олиш ваl(ГИ (126-152 банди). 
9 боб. Мехнатга ха" тулцш (153-164 банди). 

2. МеХЩJТГ8 Х;81\; тУJI8Ш ТИЗИМИ 118 таюки 

Мехнат сотилади ва унинг натижа,сида ~ШИ.l1ган l\Иймат хосил 

БУлади. Шу сабабли, у бах.оланиши ва унинг учун ха" туланиши зарур. 
Мехнатга хак тулаш тизими деганда ходммларга уларнинг сарфлашган 

мехнатлари ёки мехнатларининг натижалари учун мукофот бериш 

усулллари тушунилади. [33] 
Тадбиркорларниг узлари тариф СeтIOlЛарини тузиб ЧИl\Ишлари ва 

уларни ~асдик,лашлари мумкин. Давлат ~риф сеткаси касб, малака, 
бажариладиган ишларнинг мураt[каблиги кабиларга J<зраб х;ак тулаш учун 
мулжал сифатида ишлатилади. Тариф тизими Х2!р бир ходимнинг 

бажараётган иши тури, унинг сифатига боrлИJ< мехиат ,<аlQ\И хажми х.аJ<ида 

маълумотни уз ичига олади ва кУйидагилардан иборат: 

- таъриф малакавий луrат (справочник); 
- иш меьёри; 
- ишчидар ~риф сеткаси ва Hal\r ~ъриф ставкш::и (соатбай, кун.дузги, 

ойлик); 
- ходимларни лавозим маошлари схемаси (штат жадвали). 

Тариф малакавий луrат уз ичига ходимлар малакасига талаб 

этиладиган ~аблар буйича ишларнинг асосий турлар .. ни кенг таснифини 
олади. Талаб этиладиган малака бирор иш бажарилаётганда ИШЧIIНИНГ 
разряди билан аник,ланади. 

Бугунги кунда мехнатга x,aJ< тулашни диффt:рt:нциялаштиришда 
тариф ставкаларини ва маошларИlIИ асоси булиб Рf:спублика Вазирлар 

Махкамаси томонидан белгиланган минимал иш ха"и хисобланади (7835 
сум, 2005 Йил). 

}\онуний тартибда урнатилган иш хаJ<ИНИНГ МИНIIМал МИJ<дори lIа иш 

кунининг ойлик уртача узунлиги асосида О-инчи ва биринчи разряд 

соат6ай тариф ставкалари минимал размери аникданади. Бу холат шу 
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билан БОГЛИl<;КИ, ишчи ходим республика I<;ОНУНЧИЛИГИ буйича бир ойда 

минимал маошдан кам ойлик олиши мумкин эмас. 

Минимал иш "аI\КИНИ бир ой мобайнида ишлаган соатини сонига 

БУJ1!иБ минимал соатбай тариФ ставкаси аникланади. Масалан бир 

корхонанинг минимал иш "аI\ИНИНГ даражаси жамоа шартномасида I<;айд 

этилади (аммо давлат томондан белгиланган энг кам иш х,аl<;ИДан паст 

БУЛМ2 слиги керак, ошириш мумкин) ва ходимлар малакаси иш турлари 

мехна.т ОFИРЛИГИ "исобга олган х;олда тариф ставкаларини ишлаб ЧИl\Ишда 
асос БУлади. Тариф ставка энг кичик нулевой разрядцан бошлаб соатбай ва 

кун тариф ставкалари буйича кУрсатилган жадвал: 

- ".ар бир сеткада вак:rt5ай ва ишбай асосида тулаш учун тариф ставкалар 
кУзда тутилган. Тариф ставкалар бир вак.т мобайнида турли ишлар буйича 

ишчи,·ходимларнинг мехнат "аl\И миl\дОРИНИ пул шаклида куРсатади (соат, 

кун, ой - бажарилдиган ишнииг аНИl<; 1Урига БОFЛИI\). 
Тариф сеп:аси буйича туланадиган маош ишчининг малака разряди, 

ишнинг мураккаблиги ва мехнат натижалариниНI сифати ошиб бориши 
билав ошиб боради. )\ар бир разрядга эга булиш учун алщида талабларга 

жаао6 бериш (билим ва малакага эга булиш) талаб этилади. Штат 
руйхатидан корхона рахбарлари, мутахассисларииинг иш х;аl\ИНИ тулашда 

фОЙДШIанилади. Бундай х;ц тулашда инсоннинг эгаллаб 1Урган лавозимида 

БЮJкарадиган ишлари ва малакасидан келиб ЧИl\ИЛади. 
Корхона умумий айланм8СИ Sки фойдасидан фоиз ryлаш амалиёти 

х,ам !\улланилиши мумкин. Бундай усулдан фойдаланиш корхона 

рахбарияти томондан унинг ик:гисодий Mal<;caдra мувофнкдигидан келиб 

ЧИI~6 I<;apop I\абул l\ИЛингандан сунг амалга оширилади. 

3. Мехиатга xa~ тулашиииг тарифеиз тури 
Иш "аl\И тулашнинг тарифсиз тизимида иш "аl\И ходим тааллукли 

булга н коллектив ишининг умумий натижасидан келиб ЧИl<;ади. Бу 

тизиl'ol ни "ар бир ходим ва жамоанинг ишлашга булган I\изиl\иши ва 
ма(;ъулиятини аникдаш имконияти булган корхоналарда !\уллаш тавсия 

этила,ци. Тарифсиз "аI\ тулаш тизимининг тамОЙIШИ шунингдек, х,ар бир 

ишчига аник малакавий даража белгиланади, ойлик маош ёки тариф ставка 

уРнатилмайди. Мехнатга таърифсиз "а" тулаш тизимининг цуйидаги 
вариантларини !\уллаш мумкин: 

- "ар ,)й охи.рида ой давомидаги мехнатининг натижаларидан келиб ЧИl<;I<;ан 
х;олда келгуси ой учун иш "ци белгилаб берилади; 
- б:fлинмадаги мехнат унумдорлиги х;ар фоиз узгариши билан иш "аI\ИНИНГ 
МИl\дори узгариб боради; 

- корхона даромадидан аНИl<; белгиланган фоизда маош туланади. 
Бу ти'шмни йулга I<;уйганда молиявий натижалар аНИI<; хнсоб китоб 

I\ИJlиниб, улар ходимларнинг ДИl<;I<;атига хавола этилиши талаб этилади. 
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4. Мехнатни мотивлаштириш 
Бизнес муваффак:иятининг мухим к:исмларидан бири - мехна.ТНИ 

мотивлаштиришдир. Тадбиркорнинг мак:сади - мехнат унумдорлиI'ИНИНГ 

ошиши, махсулот сифатининг ошиши, мехнат самарадОРЛИГИfiИНГ сшиши 

ва ишчи ходим мак:садлари шахс сифатида унинг зхтиёжлари билан бир 

хил булиши мумкин. Тадбиркор бу икки хил мак:садларни 6ирлаштириб 

ечиши лозим. Ходи млар узларини шахс сифатида тушунишса, 

корхонанинг хак.кониЙ ишлаши, келажакда хам баркарор ишлаши 
кабиларга ишонса, уз ишларидан маънавий к:ониl\иш хис R,Ила 

бошлаЙдилар. Хорижда инсонларга иш хаl\ИНИ уч I\Исмга булиб тУлашади: 

1 - аник: бир вазифалар учун бошк:а корхоналарда тУланадигандек, хам:ма 

учун бир хил хак,. 
2 - иш тажрибаси ва инфляция каби вазиятларни инобатга олган к:Ушимча, 

бу хам к:Упчилик учун бир ХИЛ. 
3 - аввалги кун, ойларда ишлашининг натижаларидан келиб чик:адиган 

к:Ушимча. 

Бозор шароитида мотивация механизми куйидаги тамОЙИ.llларга 

жавоб бериш лозим: 
- мехнат хаl\И иш кучини ишлаб чик:аришини таъминлаш керак. Иш 

хак:и ишчини узини ва оиласини яшаш даражасини таъминлашм керЗJ<; 

- иш хаl\И ишчининг иш мехнати микдори, сифати ва малак:асидан 

келиб ЧИI\ИШ керак; 

- иш х8.I\И ишчи мехнатининг мазмуни, характери, муракка5лиги, 

техник бажарувчилар, бошк,арувчилар ва мутахассисларни x,Jlсобга олган 

холда дифференцияланиши керак; 

- айрим хужаликларга мос мехнатни ихтисослик ХУСУСИЯТЛ3.ри ва 

умумий талабларни x,J!собга олиш; 

- мехнатга хак: тУлаш тизими реал минимал яшаш даражасига таяниш 

лозим; 

- бюджет таРМОFИ ва хУжалик ~собидаги корхоналар, давлат ва 

хусусий сектор ишчи ходимларини иш хак,ларини тенглаштириш; 

- турли даражаларда иш хак,ларини тартибга солищ 
- маънавий ва моддий рагбатлантиришни мувофик,лаштириш; 
- корхона фаолиятининг натижаси яхшиланиши x,J!собига иш ~.ак:ини 

даражасини ошириш. 

Корхонанинг асосий вазифаси мехнат жамоасини юкори 

натижаларга эришишни мак:сад I\Илиб олувчи механизмни ишлаб чик:иши 
лозим. Бу муаммо хозирги кунда уга долзарб хисобланади. Бугунги 
кундаги мехнатга хак: тулаш тизими к:атор камчиликларга зга. Асоснйлари 

к:уйидагилар: ялпи ички махсулотда иш хак:ининг салМОFИ пасайиши; 

махсулотлар нархи иш хак:ини ошишидан олдинрок: кетяпти; минимал 

истеъмол бюджети ва минимал иш хдк:и уртасидаги тафовут ошиб 

60рмокда; иш хаI<И дастури тариф I\Исмининг салМОFИ пасаЙМОJ\.да; 
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мукофот уз мазмунини йукотиб бормок.п.а Ба раrбат функция ЙУколмокда. 

МУlCофот тизимини купчилик корхоналар кулламай i\YЙган. 

Хулоса 

Конституция га биноан хар бир инсон узининг кобилиятларидан 

тадбиркорлик Е:а БОШl\а конун билан таы\иланмаганH фаолиятларда 

фойдаланиш хукукига эга. 

Бугунги KYl-lДа мехнатга хак тулашни дифференциялаштиришда 

тариф стаБкаларИlIИ Ба маоumарини асоси булиб республика Вазирлар 

МаXIсамаси томонидан белгиланган минимал иш хаl\И хисобланади (7835 
сум, 2005 Йил). 

К;онуний тартибда урнатилган иш хакl\ИНИНГ минимал микдори ва 

иш кунининг ойлик уртача узунлиги асосида О-инчи ва биринчи разряд 
соатбай тариф ставкалари миннмал размери аникланади. Бу холат шу 

билан боrликки, ишчи ходим республика I(ОНУНЧИЛИГИ БУйича бир ойда 
минимал маошдан кам ойлик олиши мумкин эмас. 

Шуни таЫСИiЩаш лозимки, корхонанинг асосий Базифаси - мехнат 

жаJ\iоасининг ЮI\ОрИ натижаларга эришишни МlЩсад l(ИЛиб олувчи 

механизмни ишлаб ЧИl\Иши лозим. 
Бу муаммо хозирги кунда ута долзарб хисобланади. Бугунги кундаги 

Mexнaтra xal( тулаш тизими I(aтop камчиликларга эга. 
ЯЛШI ички махсу.лотда иш хаl(ИНИНГ салмоrи пасайиши; махсулотлар нархи 

иш хакини ошишидан олдирок кетяпти; минимал истеъмол бюджети ва 

минимал иш х8I(И уртасидаги тафовуг ошиб бормокда; иш хаl\И дастури 
тариф I\Исмининг С8ЛМOf'И паС8Ймокда; мукофот уз мазмунини йУкотиб 
бормокда ва раrбат функция ЙУl(олмокда. 

Назорат СlIIволлари: 

1. Mexнaтra х;ак тулаш туrpисидаги низом нималардан иборат? 
2. Мехнатга хак тулашнинг I(8ндай тизими ва шакли мавжуд? 
3. Тарифсиз иш хаЦI тулаш тизими I\андай йулга кУйилади? 
4. Мехиатга раrбатлантиришнинг ахамияти ним ада? 
5. Мехмонхона па ресторанлар ходимларига хlЩ тулаш таъриф тизимини 
туwунтиринг? 

6. Мехмонхона ва ресторан.парда мехнатни меъёрлаштириш усуллари 

каидай? 
7. Мотивация нима? 
8. Мехнатни МОТIИВlIаштириш деганда нимани тушунасиз? 
9. Тариф ставка дегаl-lДа нимани ryшунасиз? 
10. Мукофоттизими деганда ним ани тушунасиз? 
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2.6. Мех.монхона ва ресторанларда :rcаВфСИЗЛ]fltши са~аш ва 
уларI'а lQ'йиладИI'ан санитар та.JIаб.'l:ар 

1. Мех.монхона ва ресторанларга ~йиладиган санитария талаблари. 
2. Туризмда хавфсизликни таъминлаш. 
з. Мех.монхона ва ресторанларда хавфсизлик тизими. 

1. Мех.монхона ва ресторанларга ~йнладиган санитария талаблари 
:Х;ар ~андай ОВJК;атланадиган, иqимликлар и(:n:ъмол ~адиган, 

чекиладиган жамоат жойларида гигиена талабларига aMalJ ~иниши шарт .. 
Мех.монхона ва ресторанларда бунга риоя J<;НЛИШ унинг ~,галари ва албатта 

мижозларининг зиммасида ётади. Конуний тартибда гигиена, санитария ва 
хавфсизликка бир I\Зтор талаблар урнатилган булиб, бу талабларга амал 
~иниши bak.t-ваl\Пl билзн инспекторпар томшщцан назорат килиб 

ТУРИЛИШИ лозим. Бундай талабларга амал IЦtЛинма.ё1ганлиги аникланган 
х.олатларда корхона эгалари огохлантрилиб, ах,волни ТУЗi:lТИШ учун мзълум 

муддат берилади. Муддат тугагандан сунг камЧИJ;,иклар тузатилмаса, 
ресторан еки мех,монхона епиб t<$йиш талаб :JТИЛадн, Бундай х.олаТllарда 

хокимият томонидан х.ам камчиликларни ЙУI\ОТИШ учун х;аракат килинади. 

Умуман ресторан ва мех.монхоналарга гигиена, СЗНИ1ё1ftия ва хавфсизлик 

буйича I<:fйиладиган барча талаблари амал килиниши мумкин булган ва 
тезда бартараф этиш ИМКОНИПI з(;осланган. Конунда фда ТУТllЛган 

нарсалардзн бири бу ресторан туалетида шундай ЭЫlOн булиши керак: 
":Х;ар I\андай ходим ушбу хонадан ЧИl\Зётиб ~лини ювиши шарт". Бундай 
эълон мавжуд эмаслиги саНИ1ё1Р тапабларга риоя килмаганлиги 

х.исобланади, ушбу камчилик учун ресторан /;!пилмаса I(,ЗМ БУлади. 

Ин(:он уqуи энг хавфлиси - иситиб бериладиган: 1ё10мларда БУлади. 
Баъзи бир микроблар маълум хароратда "l\Зйта тИр::tлиб" инсонга хавф 
сола бошлаЙдилар. ];аъзи бир балИI\ турлари НОТУFpи тозаланиши 

натижасида уларнинг таркибидаги ботулин кабиларнинг I\олиб кетиши 

инсон х.аётига рахна солиши мумкин. 

БОШl\арувчининг ёрдамчиси ~аТТИI\ чарчаганлигига I\арамай, доим 

ресторандаги стаканлардан ТОРТVlб, деворларда ОСЮlган сура1:Jlарни 

рамаларнинг тозалигига, тортилган мева ва сабзавотларнинг тозалаб 

ювилганига, йулакларнинг тозалигнга катта эътибор бериши лозим. Яхши 

хид биладигзн мижозлар мева Ба сабзавотлар устиришда ~лланиладиган 

кимёвий моддалар х;идини тезда ажратиб ОЛИIШIДИ. Хуррандалар 

дастурхонга тортиладиган кулубнай ёки узумни JC)'ЧЛИ Ol\aBa сувда 
ювилгзн булишини ИС1ё1Шади. Баъзи вегетарианецлар тайёрланган салатни 

х.ар бир баргини ювишни, сунг куритиб (салатга солинадиган соусни 
ОРТИl\ча сувда эритмаслиги учу н) столга тортишни таJlаб к,илишади. Мева 

ва салат баргларида учрайдиган майда I\уртлар х.еч I\андай хавф 

тугдирмайди, ине он организмида (iелокларнинг урнини I\ОП.,ашда манбаа 

вазифасини бажаради. [12] 
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2. Туризмда хавфсизликни таъмннлаш 
Хавфсизликни таъминлаш - "ар бир турист учун овкатланиш ва 

ухлаш каби зарур булган мух:им ва азалий тушунчадир. Шу сабабли 
саёхатлар ЧОFида туристлар хавфсизлигини таъминлаш туристик 

фИРJ\taнинг бош ташвишидир. Туристик ташкилотлар амалга оширадиган 
ч()р~"тадбирлар бутун бир мажмуи туристлар хавфсизлигини таъминлашга 

каратилади. Бунда дам олиш жойларида ёки саёх:ат килинаётган жойларда 

сиёсий вазиятнинг баркарорлиги ва шу жойларнинг экологик "олати 

БИРJfНЧИ даражали ах:амиятга эга БУлади. Ушбу омиллар нормага мувофИJ< 
Кlщмаган такдирда туризм кийинлашади Ба хавфсиз булмай колади. 

МазКУР "олда туристлар учун саё"атга бориладиган мамлакатдаги 
(минтакадаги) экологик ва сиёсий "олат тугрисидаги х:акикий Ба ТУЛИк 
ахборот нихоятда мухим БУлади. Туристик фирма сиёсий жих:атдан 
бt~к< рор ёки экологик жи"атдан' НОХУШ районларга боришдаги 
хавфсизликка кафолат бера олмаса, бу минтакаlIарга саё"атга боришлар 
камаЙтирилади. Бунинг мисоллари куп. Масалаl1l, Форс курфазида уруш 

борган пай"гида уша даврда мазкур минтак:а мамлакатларига caё"aтra 
БОРllшлар 90 фоиз камаЙди. Бизнинг даврими'ща шунга ухшаш вазият 
}()гославИII ва КаБказда "ам юзага келди. Экологик жих:атдан нохуш 

туманларга (Украина, Белоруссиянинг айрим туманлари ва БОШI<:а 

жойларга) саё"ат килинмайди. Турист Узига нотаниш жойга, кУпинча узга 
мамлакатга боради. У уша ерда ИlOIим l(андайлиги, саё"атда l,андай 

буюмлар, х;имоя воситалари, дори-дармонлар керак булиб колишини 

"ilМflша х,ам билавермаЙди. Унинг жойларда тил фарклари туфайли 

мушкални туFpИ ола билиши кийин БУлади. Саё"ат ЧОFИда туристга 
нималар керак булиб К:ОЛИШИНИ олдиндан кУзда lугиб кУйиш ва унга яхши 
маС.lах:ат бериш - туристик фирманинг вазифаси. 

"Пепто-Бисмол" турбизнес билан мустющам алокада ишлаётган 

Ам(:рика тиббий компаниясининг тажрибасини мисол килиб олиш мумкин. 
Унинг "Саё"атчининг маслах:атчиси" (Travelers Advisory) деб номланган 
бук.Iети х,ар бир туристга у турни сотиб олаётганида текинга берилади. 

Ушбу буклетда турли мамлакатларда саёх,ат к:илувчининг уз 

саломатлигини саlOIаб колиши юзасидан оддий, леки н жуда зарур 

маслах:атлар берилади. Ушбу буклетдаги масла"атлар саё"атнинг 
саломатлик жи"атидан хавфсизрOI< булишида туристга ёрдам беради. 
Аввало, деб масла"ат берадилар буклет муалпифлари, caё"aтra ЧИl(ишдан 
олд ан танланган жойнинг ИlOIим шароитларини билиб олиш зарур. Балки 

бу шароитлар тиббий курсаткичлар (аллергия, юкори 1(0Н босими ва 
ХОК:J.золар) буйича сизга тугри келмас. У ерга бошка I<:улайрок: пайтда 

(мавсумда) борганингиз маък:у"'1ДИР. Баъзи экватор мамлакатларига бориш 

учун тахминан 10 йилдан буён "укм сураётган сарик безгакка к:арши 
эмланиш мажбурийдир, лекин бориладиган мамлакатга кириб боришдан 
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камида 10-15 кун аввал эмланиш лозим. БОШI\а тиббий талаблар х,ам 

к:Уйилиши мумкин. 

Зарурий таблетка.llар, дори-дармонларни эх,тиётдан t'амлаб (шиш 

керак, чунки борадиган мамлакатингизда Сизга тУгри келадиган дари ни 

топа олмаелигингиз мумкин, унга ухшаш дари эеа худди УНИНIдек тгъеир 

этишига ва I\ушимча реакцияларни келтириб ЧИI\армаелигига кафолат 
беролмаЙДи. 

Саёх,атга кичикрок; аптечка олиб кетган яхши, унинг таркибига 

гиетаминга, яллигланишга, куйганга карши, ураб-боглайдиган ва 
дезинфекциялайдиган материаллар киритилади. 

'·'Саёх,атчининг маелах.атчиеи" узга мамлакатларда НОТlНlIШ 

таомларни ейишда зх.ти,ёткорлик ва тийилишга амал килиш зарурлигига, 

шунингдек х,ом еувни ис:теъмол килмаганлик маЪкУллигига туриетларнинг 

зътиборини к,аратади. Саёх,атда кУёшдан фойдаланиш ва еувда еузишда 

меъёрни билиш (:аломатликни сак.лаб к,олиш деМaI<' Тропик 
мамлакатларда кУёшдан мух.офаза киладиган кремлар ва кузойнакдан 

фойдаланиш мух.имлигини зеда тутиш керак. Сув х,авзаларининг махсус 

белгиланган жойлари ва бассейнларда чумилган яхширок,. НотаНIIШ 
жойларда "сув ости кутилмаган х,адялари" га тУк,наш келиш, шунингдек 

сувнинг узи ЮкУмли ёки тери касалликларига олиб келиши мумкин .. 
Узга мамлакатга саёх.ат к,илишда малакали шифокорни к,нндай 

топиш, ута мух,им х,олларда к,аерга мурожаат к,илишни турист.'1арга 

тушунтириш зарур. Кузда тутилмаган х,олатлар руй бериши МУМКИНЛИIГИ 

туфайли саломатликка оид асосий маълумотлар (к,он гурух.и, руй бериши 
мумкин булган реакциялар, тиббий муаммолар ва тавсиялар) ~:уРсатилган 
бланкани йул х.ужжатларингиз орасида сак,лаганингиз маъкУЛ. 

Туриетик сафарлар сугуртаси туристлар хавфсизлнгини 

таъмиилашда катта роль УЙнаЙДи. Бахтсиз х,одисалар классик тарщаги 

сугуртасида мижозга одатда вок,еанинг маънавий томони к,опланади -- у уз 
танасига зар ар етказилг.ани учун моддий тУлов олади. Бу тУлов кас~UlЛик 

варак,аси буйича тУланадиган х,аКдан ташк,ари берилади. к,аТОР х,ОЛ.lарда 
тУловлар суммаси х,ак,икий чикимдан ошади. Лекин х,амма нарса cyrypTa 
компанияси билан турист уртасида тузилган сугурта шартномаеига богл ик 

булади. 

Масалан, чет элга борадигаи Узбекистон туристларини cyrypTa 
килит билан шугулланадиган Инroсстрах тиббий ёрдам к)'рсатиш пуллик 

булган мамлакатларда (Европада) шошилинч тиббий (:рдам 

курсатилганлиги билан богли" булган ха"ик.иЙ сарф-харажатларнигина, 
лекин 50 минг доллар доирасида к,оплаЙди. Туризм сохаендаги 

еугуртанинг куйидаги турлари мавжуд: турист ва унии г мол-мулки 

еугуртаеи, турфирмаларнинг таваккалчилик хавфи сугурта,си, 
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турш;тларнинг чет эл сафарларидаги сугуртаси, чет эл туристла~и 

СУFуртаси. CYFYpтa бада.гIИНИНГ суммаси бир неча сабабга БОFЛИК: булади l 
. 

Биринчиси-сугурта бадалининг катталигига боглиК)1ИК (сугурта 

бадани к:анча.пик ЮI,ори булса, сугурт<! ~(ловлари суммаси шунча.пик куп 

булади). 

Иккинчиси-60 ёшдан ошган кишилар икки х:исса тариф т)'лаЙДилар. 

УЧИНЧИСИ-ОШI-lрилган тарифлар, одатда, таваккалчилик хавфи билан 

богланган одамлар: учувчилар, денгизчилар, спортчилар, изк:уварлар, юк 

автомобиллари ха.Йдончилари учун белгиланади. 

Бола.парга сийловлар одатда кузда 1)ТИЛмайди, баъзи компаниялар 

эса 2-3 ёшдан кичикрок: болаларни умуман сугурта к:илмаЙдилар. Баъзи 
фирмапар к:имма:ГЛJ-f мол-мулкларни (;YFYpтa к:нладилар. Катта туристик 

гурух.парга сугурта хужжати якка тартибдаги туристлардагига нисбатан 

арзонга тушади. UJуни х.ам билиш керакки, Сиз 30 минг доллардан 
камрок:к:а cyrypтa к:илинган булсангиз, жуда к:иммат турадиган даволаниш 
одат булган мамлакатларнинг :mчихоналари Сизга виза бермай коладилар. 

АЩI., Канада, Япония, Исроил, Германия, Австрияга кириб 

бораётганингизда ана шундай сугурта х.ужжатингиз булиши керак. 

Башарти, узга мамлакатдаги са,ёх.ат паЙТИдil турист ё шифокорга 

мурожаат l(ИЛишга, ё багаж ЙУК:ОJIIIшига олиб келадиган "суFYРтали 
вок:еа"га дучор б5'лган булса, ТУРИ(,,'Т сугурта полис ида курсатилган 

телефон БУйича l.унrирок: R;ИДИШИ, унинг рак:амини ва у'т била~ 

бorланиши мумкин булган телефон рак:амини айтиши ва юзага келган 

вазЮlТНи тасвирла6 бериши керак БУлади. Фак:ат шифокор ёзиб берган 
дориларнинггина х.аК)\И т)'ланиши т)'грисида турис-тлар огох,лан"mрилиши 

керак. Уз автомобилида чет элга чикиш "яшил харита" (Шарк:ий Европа 
мамлакатларида - "кук харита") деб номланадиган а.пох,ида турдаги 

сугурта х.ужжати шаклида расмиЙЛаштирилади. Ушбу сугурта х.ужжати 

"яшил х.арита" т)'грисидаги шартном,ани имзолаган давлатлар х.удудида 

амал l(ИЛинади. I\малда бу бутун Европа ва бир катор Шарк 
давлатларидир. "Яшил харита"си булмаса. турист ушбу мамлакатга 

киритилмаЙДи. Туризмда хавф(;излик маса.па.парига к:уйидаги ЖИ)(,атлар хам 

киради2О: 
- туристларнинг тайёрлангаНЛIfГИ йуналишнинг, Т)рнинг тоифасига т)'гри 
келиши (гап СПОFТ "IYрнеси, сафар, (:аргузашт -rypнелари тугрисида 

бораётган буле а) катор йуналишларга туристлар саёхат к.илишларига 
монелик к:иладИI'ан к:урсэ.ткичлар ИУК)1иги туrрисида тиббий 

маълумотномалари бор булеагина (масалан, Камчаткадаги тур, "Дзензур 

вулк:онига ЧИI<:Иб бориш"га) к:Уйиладилар; 

1'1 3аЙI.!евз Н А МенеджМ!еtr~ в социально-ку льтурном t.:ерписе и туризме М 2(ЮЗ 
20 3аЙJJеl!lR Н А МенеджмеН'" в социanьно-ку.тrЬ1),рном с.:еРlJисе и туризме М· 2003 
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- иуналишда туристлар билан бирга борадиган гидлар, туризм буйича 

инструкторалар юк,ори малакали булиши (туристлар билан ишлашга 

тасодифий, тайёрланмаган одамлар куйилмайди); 

- туристлар утиб борадиган хавфсиз трассаларнинг, шунингдек улар т)'хтаб 
утадиган пунктларнинг кераклича ускуналаб, жих.озланган БУлиши. Ана 

шуларнинг барчаси уз фирмаларининг муваффак,иятли ишлаши мак,садида 

туристик фирмалар х.ал к,иладиган жиддий муаммолардир. Турюм 

сохасида сугурталаш билан шугулланадиган компаниялар хавфнинг 

олдиии олиш чора - тадбирларига маблаглар сарфламокдалар. МаС.:lJШН, 

саёх.ат йУналишларида туристлар йук,олиб к,олишларииинг олдини ()лиш 
мак,садида туристларни радиостаициялар билан таъминламокдалар. Лекин 

ана шу ишларнинг барчаси к,утl\арувчи ва туристларнинг хавфсизлигини 

назорат к,илувчи хизматларнинг ишлаши заруриятиии йYI\I\а ЧИl\армаЙди. 

Узбекистонда бундай назорат-к,утк,арув хизматлари барча фаол турюм 
минтак,аларида х.аракат к,илмокда. 

3. Меж;монхона ва ресторавларда хавфси3JIИК ТИЗИblИ 
Корхоналар хавфсизлигини таъминлаш тармоги жуда хуп киррали. У 

уз ичига корхонанинг бозор шароитида барк,арор фаолият хурсаТИ[uини 

кафолатловчи шундай хУI\YI\ИЙ, Иl\ТИсодий ва lOIIЛаб чик,ариш 
муиосабатлари, моддий, интеллеК'I)'ал ва ахбор<Л ресурслаРИIlfИ 

холатларини ташкил этиш ва 1\УВватлашии олади. 

Мех,моихона Ба ресторанларни хавфсизлигини таъминлаш ма~;сади 

уларнинг асосий фаолияти билан аник,ланади ва мехнат жамоанинг 

ик,тисодий шароитларига ички ва ташк,и хавфни й)'к.отишга, 

РИБОЖЛанишнинг негатив тенденцияларини йук,отишга, корхона низомида 

тасдик,ланган, уз мак,садИга эришиш ИМКОНИНИ берувчи шарт-шароитни 
таъминлашга Йуналтирилган. Ушбу тармок, корхоналарнинг 
хаБфСИЗЛИГИНИ таъминлаш маll;садлари lI;Yйидагилар: 

- корхонаннг барча булимлари, мехнат жамоалари ва ходимларини давлат 

структуралари, хорижий хам кор ва рак,обатчилар уртасндаги 

муносабатларда II;ОНУНИЙ хУlI;Yк,ларини х,имоялаш ва ички БОШIl;aРУВНИ 

керакли даражада саклаш; 

- мех,монхона ва ресторанларни мехнат жамоаларининг мулкини саJ(даш, 

улардан рационал Ба самарали фойдаланиш; 

- ичик, ва ташк,и жахон бозорида рак,обат шароитида бозор КОНЬЮКIрдан 

яратишга шарт-шароити, тур мах,сулотлари ва хизмат курсатишни 

рак,обатбардошлигини ошириш 

- Корхонанинг ички ва ташк,и баРll;aрорлигига эришиш, бир томонлама 

ишончсиз ва тасирий х.амкор'nикка йул хуймаслик; 

- мех:монхона ва ресторан жихозлари, ускуналари ва биноларнинг хавфи ни 
аник,лаш; 
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- мехмонхона ва ресторанлар асосий фондларини ЯРОI<;СИЗ х,олатга 

келишига, ИНСОНJiарни курбон булиши мумкин фавкулотда х:олатларга 

олиб келишига йул l\уймаСЛИI< чора-тадбирларини таШКИЛ зтиш. 

х,ар бир хужалик фаолият юритувчи объектини х:имоя I\ИЛИШИ уз 

йуналиши ва индивидуаллигига зга. Шу нуI<Таи назардан мех:монхона ва 

ресторанларни ишончли х:имоя I<;ИЛИШ, хавфсизликни 5оШI<;аришни ташкил 

этишнинг комплеl'С ёндошига БОFЛИI<;. Жахон амалиётида хавф соладиган 
турли хил тахлидларни аник.лаш, йУI<;отишга мратилган I<;онуниятлар, 

ташкилий, Иl(Гисодий ва техник чора тадбирларни ягона мажмуасидир. 

Объектларни аюсолют х:имоя l\ИЛиш тизими мавжуд эмас деган х:олатда, 
шундаА булиши мумкинки, бу масалага комплекс ёндошиш х:имоя 

I(ИJтишни эх.ТИМОЛJlИ даражаснни I\Исман таъминлайди. 

Узбекистон Республикасининг 1999 йил 20 августда N2831 сонли 
I<:онунига асосан туристик хизматларни барча турларига I<;yйидаги талаблар 
мажбурий21 : 
- саломатлик ва яшаш хавфсизлиги; 
- саАёхлар ва тури,::тлар мулкини сак.лаш; 
- атроф мyxкrни сак.лаш. 

у шбу I<:ОН)Н ах:олига туристик хизмат кУРсатувчи тадбиркор 
фукароларга, соха буйича иш юритувчи корхоналар ташкилий ва ХУКУI\ИЙ 
шаклларига, тури,;гик хизматларни мажбурий сертификациялаштирнлган 

туристларни хавфсизлигини таъминлашда асосий хужжат булиб хизмат 

l\ИЛади. 

Хизмarг кУРсатиш объектларини ёнгин хавфсизлиги тасдик.ланган 
I<:ОИДалар ва меъ~рий хужжатлар талабларига JQ!ТЬИЙ рио" ~лиш билан 

таъминланади. Биологик хавф солувчи омиллар I<..VЙидагилар: 
микроорганизмлар, инфекцион касалликларни таРI<:атувчи. аллергия 

берувчи, зах:арли усимликлар, х:ЗЙвонлар. КУРТ-I<;yмирск;алар ва боШI<;алар. 

Писихофизиологик хавф солувчи омиллар: физик ва асаб-рухий 

Юkламалар. Кимёвий хавф омиллари: токсик, х.аво зах:арланиш ва х..к. 
Туристик тармокда узига хос хавф солувчи БОШI<;а омиллар I<;yйидагилар: 
- туристик корхона жойлашган жойда ёки йулда табиий ва теХНИк офатлар 
юзага келиши; 

- фавкулотда х.олатлар пайдо булиши (жамоа тартиб бузилиши на х..к.). 

Хулоса 

Туристик ташкилО'глар амалга оширадиган чора-тадбирлар бутун бир 
мажмуани ТУРИСТ.Iар хавфсизлигини таъминлашга I<;аратилади. Бунда дам 
олиш жойларида ёки саёх,ат I<;илинаётган жойларда сиёсий вазиятнинг 

баРI<;арорлиги ва шу жойларнинг экологик х:олати биринчи даражали 

" У1бекнстон Республик,)сининг «Турнз", т}'rрисидаги I,онуни» XV!I( сузн газетаси 14091999 
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ах,амиятга ла булиши лозим. Ушбу омиллар нормага МУВОФИI<; келмаган 
такдирда туризм l<;Ийиилашади ва хавфсиз булмай I<;оладll. 

Туристлар хавфсизлигини таъминлашда туристик сафарлар 

СYFYртаси катта рол УЙнаЙДи. Бахтсиз ходисалар классик тарздаги 

СУFуртасида мижозга одатда ВОl<;еанинг маънавий ТOMOHJ-I I<;ОnЛанади - у уз 

танасига зарар етказилгани учун моддий тулов олади. Бу тулов касаллик 

вар3l<;3СИ БУйича туланадиган хакдан тшщари берилади. I<;aтop х;олларда 

туловлар суммаси Ха!<;Иl<;Ий ЧИl<;Имдан ошади. Лекин 6уларнинг барчаси 

сугурта компанияси билан турист уртасида cYFypтa шаР1'номаси уз ЩЩJ'ида 

тузилишига боFЛИI<;. 

Объектларни аюсолют х;нмоя l<;ИЛиш тизими м:шжуд эмас деган 

х;олатда, шундай булиши мумкинки, бу масалага комnлеJ!СС ёндошиш х;имоя 
I<;ИЛИШНИ эх,'тимолли даражасини I<;Исман таъминлЗЙДи. 

Назорат саВОJlлари: 
1. Мех.монхона ва ресторан хавфсизлигини таЪМИНЛ2LШнинг мцсад ва 
вазифалари иимада? 

2. Бахтсиз тасодиф ва УFирликларнинг олдини олиш йУлларини саиаб 
беринг? 

3. Хавфсизликнинг таъминланиши асосан кимнинг вазифаси булиб 
х;исобланади? 

4. Гигиена талабларига фаl<;атгина мех.монларга хизмат l.урсатувчнларRИНГ 
узлари амал l<;ИЛИШЛари лозимми? 

5. Мижозларга 1<;aНД3Й санитар талаблар I<;}iйилади? 
6. Хорижий давлатларда туристларга ~дай талаблар I<;}iibшади? 
7. Мех.монхона ва ресторан фаолиятини l<;aНДай сyrypтaланади? 
8. Жахон амалиётида хавф соладиган тахдидлар нималар? 
9. Узбекистонда Ресnyбликасида туристик хизматларга I<;андзй талаблар 
I<;}iйилади? 

10. Туристларга хавф солувчи I<;3Ндзй био.логик омилларни биласиз? 

2.7. Мец.онхона ва ресторан хужалнкларll фаолияти 
самарадорлигини ИlliТисодий бах;ол[аm 

1. Мех.монхона ва ресторан тадбиркорлиги самарадорлигининг мохияти ва 
ахамияти. 

2. Самарадорлик курсаткичлари. 
3. Сервис ва мех.монхона индустрияси менеЖJl(ентининг ижтимоий 
самарадорлиги. 

1. Мех;монхона ва ресторан тадбиркорлиги самарадорлигининг 
мохияти ва ах;амияти 

Мех:монхона бизнеси тури:{м индустриясида энг асосий уринни 

эгаллайди ва уз ичига туризмнинг ОВl\атлантириш, дам ОЛИШ, кунгил 
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ё~1Д11 риш каби сох;аларини l\амраб олади. Мех.монхона индустриясидаги 

самнрдорлик БОШl\а ишлаб ЧИl\ариш сохалари сингари таклифга эмас, 
и,;теъмолчига БОFЛИI\ булади. Истеъмолчи уз пулларини туристик 

мах;сулотга a.Jtмаштиради, унинг бу сарфлайдиган пули сохада 

С!lмнрадорликка уз таъсири утказмай l\олмаЙДи. Самарадорлик бу шундай 

жараёнки, истеъмолчиларнинг истаклари ва кутишлари l\ондирилади, 

ЯЪНII, самарадорликии сифат деб тушунадиган булсак, туристга керакли 
жойда, керакли вак,тда керакли мах.сулот хизматни керакли нархда ишлаб 

ЧИI\НРИШ тушунилади. Ик,тисодий самарадорликка эришиш учун 

унум:дорлик, яъни ресурслар сарфининг минималашиши тушунилади. 

Мослашувчанлик жараёнларнинг келажRJ(Да ва х;озирда 

туристларнинг талабларидаги узгаришларга ва БОШJ(R узгаришларга 

мослаша олишдир. Мослашувчанлик самарали РВl\обатли курашини олиб 

боришга ёрдам беради. 

БОШJ(RРУВ НУJ(Тaи назаридан l\apacaк, самарадорлик i\Yйилган МaJ(садларга 
эришишни англатади. БОШl\ача J(ИЛиб бнлдирилса, самарадорлик 

МaJ(I:адларнинг натижаларга нисбати; натижаларнинг харажатларга 

НJИ:с6ати ryшунилади. Хуллас, самарадорликка эришиш учун мех,монхона 

Иlllдустриясида харажатларни миннмал даражага келтириш керак булади 

(бунга мах;сулот сифатининг пасайиши эвазига эришишга йул i\Yймаслик 
кеР20К)' Самарадорликнинг асосий вазифалари l\Yйидагилардир22: 
- ху:калИJ(Даги вазиятни бах;олаш, 

- юзага келган вазиятнинг сабабларини анИК,rIаш, 

- !\<16ул килинаётган бошк;арувчилик к;арорларини тайёрлаш ва асослаш, 

- ХУlКалик фаолиятидаги самарадорликни ошириш захираларини аниК,rIаш 
ва уларни йУналтириш. 

Мех.монхона фаолиятининг самарадорлиги харажатлар, фойда, 
даромад каби турли нук,таи назарлардан тадК;ИI< этнлиши мумкин. 

Рентабеллик, таннарх кабиларни аНИК,rIаш умумий ик,тисодий самарадор­

ЛИЮiИ х.исоблашнинг бошлангич боск;ичи булиб х.исобланади. 

Самарадорлик кУРсаткичларининг умумий, мехнатдан фойдаланиш, 
а(;осий фондлардан фойдаланищ айланма фондлардан фойдаланищ 

юmитал к;9йилмалардан фойдаланищ МОДДИй ресурслардан фойдаланиш 

каби гурухларга ажратиб х.исоблаш мумкин. [22] 

2. Самарадорлик кУРсаТI<Ичлари 
Самарадорлик курсаткичларини аниК,rIаш учун катор коэффецент­

лардан фойдаланиш мумкин. 

Б:упlН коэффициенти: 

22 Волошин Н Ио. Исаева Н В, Ильииа Е Н Менеджмент ryризма. Туризм КJIJ( объект управления 
Учебник 2004 Го 
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к,;уг = Пбф - П 60 

Буерда: П6ф - мавжуд тащкилий тузилишни БУFинлар сони; 
П 60 - мавжуд ташкилий тузилишининг БУFинларининг оптимал сони. 

Худудий жойларни коэффициенти: 

Кх не к П т ф -- П 
Буерда: П тф - худудий ташкилотлар сони; 

П -- худуд юзи. 
Бошкарувнинг ташкилий тузилишининг самарадорлик ICО:lффициенти: 

Kc=PH -36 

Буерда: Р н-бошкарувнинг ташкш1ИЙ тузилишини фаолиятидан олинган 

натижа (самара); 

30 БОШI\арув харажатлари (иш хаки фонди, воситалар т2ыIIрлаш,' саклаш 
харажатлари, маълумотларни олиш ва узатиш харажатлар). 
БОШI\арув с,амарадОРЛИГJl - бош~;арув тизими Иl(Гисодининг туристик 

мцсулотига булган нисбати к)iрсатилади. 

Бошкарув с.амарадорлигини 1\Уйидаги интеграллашгаll J<урсаткич оркали 

хисоблаш мумкин: 

К,фу = 
I.Qуz.п 

Буерда: Кэ ф у - БОШI\арув самарадорлиги коэффициенти; 

Qy - БОШI\арув харажатлари (бир БОШI\арув ходимига); 
z.п - ишчи ходимлар таркибидаги бошкарув ходимлар сони (уд. вес.); 
FT - бир ходимга тУгри келадиган асосий ва айланма восигаларни бцоси; 
Ео.ф.- асосий ва айланма фондга бирлигига тУFpи келадиган шартли таза 
махсулот. 

Шуни таъкидлаш лозимки, х;ар I\андай бош.;арув тузилишни 

такомиллаштиришда ёки лойихалашда ривожланиш МИI\дорий 

к)iрсаткичларини хисобга олиш лозим ва I<;yЙидаги талабларга риоя I\ИЛиш 

керак: 

- ишдаги бир бирини такрорлаш ва параллелликни т)ix1:З1Иш, 
- булимлар ишини бир-биридан ажратиш, 
- БОШI\арув ,шпарати ва поroналарини КИСl\;артириш, 
- бошкарув тузилманинг тежамлилиги, барI<;ЗРОРЛИГИ, эгилувчаилиги ва 
ИШОIlЧЛИЛИГИНИ тамиилаш керак. 

Шунга эътибор бериш керакки, х;ар бир БОШI\НРУВЧИЛИК I\арори 
самарали булгандагина ундан бирор маъно кутиш мумкин булади. БироI\, 
бошкарувчилик I\арорларининг самарадорлигига объекrив ва субъектив 
омиллар таъсир этишади. 

Оптимал I\apop ик:тисодий-математик усуллардан фойдаланиб кабул 
килинади. Шунингдек, БОШI\аРУВЧИIlИНГ карорларини БОШI\арувчининг 
шахсий афзалликларидан келиб ЧИI\иб кабул I\ИЛИШ холлари хам учра6 
туради. 
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Туризмнинг мух,им унсури (элементи) мехмонхона 

ИНДУСТРИIIСИНИНГ ИI(fИСОДИЙ БОШI\IiРУВ сшс;асига БОШl<;арадиган таъсир 

)lтказишнинг мох;ияти мехмонхона фаолиятининг харажатларини энг кэм 
микдорга келтиришдан иборат. ОЛДИН келишиб uлганимиздек, 

харажатларни аНИl<;Лаш туризмда истеъмолни аНИl<;Лаш билан УЗВИЙ БOFЛИI<;. 

Jll)'нинг учун туризмда истеъмол туристларнинг талабларини к:ондириш 

УЧ) н зарур товарлар ва хизматлар I<;иймати сифатида анИl<;Ланади. Демак 

м:е"монхона харажатлари 1)'ристнинг сафарга тай~ргарлиги, сафари ва 

мулжалланган жойда булиши ваI(fидаги истеъмол харажатларининг 

умумий l\fИКДОРИ сифатида анИl<;Ланади. Таътил пайтида к.илинадиган 

саёх,атда харажатлар микдорини аНИI<; белгилаш учун i<;)'йидагиларни 

аннl<;Лаймиз: 

Саёх;ат оралИFИ. Бу, одам маълум вак;т ичида уртача неча марта сафар 

ЩUIИШИНИ кУрсатади. 

Чн = Кн , бунда: 
чв 

Чн - саёхат оралИFИ; 

кн - сафар сони; 
чв - вак;тнинг маълум даври. 

Саё:х;ат интеНСИWIиги. бу к:урсатк.ични анИlQlаш ЧOFида алох;ида одам эмас, 

6aJ]IКИ минтцанинг барча ах;олиси эътиборга олинади. Саёх,атлар 

ИН1"енсивлиги х;алl<; хужалигида банд булган одамлариинг к;андай к.исми 

ЙЮI давомида caёx;aтra ЧИк;l<;aнини кУРсатади. Бу саёхат i<;ИЛувчиларнинг 

минтак;а ахолиси сонига фоизда ифодаланган нисбатидир: 

Ин = Кт Х 100, бунда: 
ЧIS 

Ин - саёJQlтлар интснснвлиги; 

Кт - туристлар сони; 

Чв - ахоли сони. 

Сафарларнинг уРтача давомиЙлиги. Бу тунаб чик.ишнинг умумий 

МИ'I(дорини сафар сони га таl<;симлаш йУли билан хисобланади. Мехмонхона 
харажатларининг хилма-хил турларини уч гурухга ажратиш мумкин: 

.. сафарни тайёрлаш ва амалга ошириш учун зарур дастлабки харажатлар; 

.. саёх;ат ЧОFида ва саёх.ат жойларига борганда буладиган харажатлар; 

.. ,:аёх;атчилар жунаб кетган мамлак:атда улар хорижий мамлакатдан 

I,айтгандан сунг буладиган харажатлар (масалан, фотоплёнкаларни 

i=РJIТИШ, саёх;ат ЧOFида шикастланган автомобилларни таъмирлаш 
харажатлари ва БОШJc;алар). 

КуРиниб турибдики, турист харажатлари жуда кУп товарлар ва 
хи::матлардан, узоJc; муддат фойдаланиладиган товарлардан тортиб, 
к:ариндошлар ва Яl<;Инларига cOBFa сотиб олиш харажатларидан иборат 
БУJlадИ. 

86 



3. Сервис ва Me~MOHXOHa индустрияси менежментининг ижтимоий 
самарадорлиm 

Ик:гисодий самарадорликни микдорий нук:гаи назардан х.исоб.lаш 

мумкин, ижтимоий жих;атдан буни хисоблаш нихоятда мураккабдир. 

Масала биринчи навбатда, корхона ходимларининг I<ОНИI<ишлари хамда 

ички - ташI<И МУХ;ИТ омилларига мослаша олишда ётади. Шундай I<Илиб, 

корхона уз ходимларининг ак.лиЙ, рухий фаолиятларидан, корхонага Ю'lага 

келган ижтимоий иклим, алОI<а ишонч даражасидан мехна1дан 

фойдаланиш самарадорлигини ошириш йулида фоЙДаланади. Инсоний: 
ресурслардан фойдаланиш самарадорлигини ошириш учун шинам мехнат 

шароитларини ва хизмат лавозимида усиш имкониятларини яратиб бериш 

керак БУлади. Шу нук:гаи назардан самарали ташкилий cтpyктypaнJff 

шаклланишини иЮQI томондан I<араймиз: 

- биринчи томондан, мехмонхона корхоналарни боШI<ариш ташкили й: 
структурасини самарасини параметрларни аник.лаш буйича, ИККИНЧ:ff 

томондан бошк.арув к.арорларини к.абул килиш самараси БУЙича. 

Х:ар I<андай бошк.арув к.арор самара бергандагина, уз маъно(:ига 
эгадир. Лекин шуни таъкидлаш лозимки, к.арорни самарасига ,<ам 

объектив, хам субъектив омиллар таъсир этади. Юк.ори малакали к.арорлар 
к.абул килишда микдор тах,лили ва маълумотларни электрон I<айта ишлаш 

усулларндан фойдаланиш мумкин. 

БОШI<арув муаммоларини ечишда ИI<.ТИсодиЙ-матемаmк усуллаРНIfI 

к.Уллаш танлаш мезони сифатида максимумига ёки минимумига кеЛt'ИI'ИШ 

учун мак.садли функция к.Уллаш имконини беради. Бу усулни оптимизация 
усули деЙилади. Фойдани, мехнат унумдорлигиии маКСИМЗJUIа.штщ'иш 

мумкин. Харажатлар, ноишлаб чик.ариш, йУI<011Iшлар, танаффус вак:шар 
минималлашmрилади, 

МаI<Садли функцияни микдор к.иЙматини барча вариантлар буйича 

киёслаш натижасида оптимал ечим к.абул l\ИЛинади. Мцсадли мезон энг 

керакли к.иЙматини таъминловчи ечим самарали х.исобланади. Ечим 

танлаш жараёнидан сунг реализациядан кейинги х:ар томонлама таъсир 

бах;оланади. Бах;олашда иктисодий, ижтимоий, сиёсий ва корхонанинг 

ташкилий томонлари х.исобга олиниши лозим. 

Туризм ва мех;монхона фаолияти барча давлатларнинг ижтимоий, 
маданий, таълим, ик:гисодий хамда халк.аро ИI<.ТИсодиЙ муносабатларига 

таъсир к.илувчи фаолиятдир. Мех;монхона индустрияси туризмнинг 

ривожланишига ва жамиятга курсатаётган таъсири ошиб бориши ун инг 
самарадорлигини урганишни так.оза этмокда. Мехмонхона индустриясида 

менежмент самарадорлигини тугри бах;олаш мехменхоналарни холатига, 

ривожлантириш тизимига таъсир этишга, истик.болга башоратлаш ва 
ривожланиш режаларини ишлаб ЧИI<ишга имкон беради. Мехмонхона 

хусусиятларидан хисобга олган холда самарадорликни хисоблаш учун 

I<айси курсаткичларни улчаш ёки нималарга эътибор бериш цаМR:lтга 
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Эl'алигини куз олдига келтириш ЛОЗИМ. Чунки самарадорлик мех,монхона 

индустриясида турист мижозлар сони билан, ёки туристик мах,СУЛОТ ишлаб 

ЧИI<УВЧИ корхоналар фаолияти хажми билан аниманади. Умуман 
мех,монхона индустриясининг самарадорлиги унинг махсулотини 

истеъмол I<илувqига богЛИI\, бу албатта махсулотни тури га нисбатан 

КУПРОI\ истеъмолчининг тури га богли1\. 
Менежмент самарадорлиги инсон фаолиятини турли сохаларини уз 

ичига олади. Ма<:алан, бир ишни сам:арали юргизиш - фаол ,<аракат булиш, 

яхши натижа о.шш, УНУМДорликни ошириш демакдир. Шундан келиб 

ЧИi\Иб самарадорлик - максад ва натижани нисбати, ёки натижа ва унга 

эришиш учун харажатлар нисбати деб тушуниш мумкин. Худди шу 

тушунчада мехмонхона харажатларини БОШI\ариш самара.цорлиги хам 
тушунилади. Шу НYJ(I'аи назардан менежмент самарадорлиги деганда 

шундвй 6оШI\аришни тушунамизки, у TapMOi\дa ташкилий, хужалик 

БУFинлари ривожланишини ва муваффаi\ИЯТЛИ фаолият юритишни 

таъминлаЙди. 

Хулоса 

х,озирда ресторан менежменти жуда кам урганилган сохадир. 

Ресторан ХУЖlшиклари инсонларнинг ОВI<;атланиш эхтиёжларини 

I\аршилайдиган муассаса булгани учун ушбу тapMOI<I\a катта эътибор 
бериш лозим. Хозирда Республикамизда туристик рестораНIIар саноЮ/и 

даражада булса хам уларнинг сифат даражасини ЮI\ОРИ деб булмаЙди. 
Туристларнинг овЩtтлаНИШIIари учун фаI\ат ресторанлардан эмас, миллий 

чойхоналардан хам фойдалантириш мумкин. Чунки туристларнинг 

ОВI<;атланиш давомида миллий таомларимиз билан хам танишишларига 
имкон БУлади. Х,озирги пайтда ОВI<;атланиш тармомари КУПРОI\ хусусий 

тадбиркорлар roмонидан I\Yрилмокда. Агар туристик ресторанлар КУПрОI\ 

I<урилса чет эл таомлари билан бирга миллий таомларимизни хам 
туристларга такдим ~caK, уларга миллий ОВI\атларимизни хам танитиш 

мумкин, бу эса ОВI\атланишдан келадиган даромадни оширади ва миллий 

компания бюджt;'fига ижобий таъсир курсатади 

Назорат С:lволлари: 

1. Мехмонхона па ресторан индустрия сида БОШI\арув самарадорлиги 
деганда нимами тушунасиз? 

2. Мех.монхона 1за ресторанлар тадбиркорлини самарадорлиги мохияти ва 
ах,амияти нимада? . 
3. Тугри самарадорлик нима? 
4. Эгри самарадорлик нима? 
5. Мех,монхона ва ресторан индустрия сида бошкарувнинг ижтимоий 

самарадОРЛИГИНfi I\андай тасаввур этасиз? 
6. Мехмонхона ва ресторанларда тадбиркорлик фаолияти Иl(fИСОДИЙ 

самарадорлиги J<,айси курсаткичлар билан бахолзнади? 
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7. Ме:><Монхона ва ресторанларнинг молиявий холати I<айси курсаткичл ip 
билан бахоланади? 

8. Мехмонхона ва ресторан:щрнинг молийвий мустаI<Иллик курсa-rкичлари 
кайсилар? 

ХУЛОСА 

Республикамиз ИI\Тисодиётида келажама катта салохиятга зга 

булган тapMOК)IapдaH бири туризмдир. Бу сохага зътиборнинг I<аратилиши 

Республикамиз ижтимоий-ик;тисодий ривожланишида жуда каlта 

аха миятга зга булган, туризм ОРI\али дунёни билиili, боШI\а 
мамлакатларнинг фаол ахолисиии бу ерларга жалб кипиш,' мамлаf( ат 

хазинасига валюта тушириш ва шу ОРI\али ахолининг турмуш 

фаровонлигини яхшилашда катта имкониятлар тyrдиради. 

Бозор ИI\Тисодиёти шароитида туризмни ривожланишига давл ат 

сиёсати, реклама, умумий ИI<ТИсодий шароитлар, валюта кур(:и, 

давлатлараро муносабатлар, раI\обатбардошлар сони, туристик объектлар 

сони ва сифати, дам олиш жойларининг хавфсизлиги ва ахамияти ка6и 

M)')UfM жихатларни кУрсатиб Утишимиз мумкин. Айникса давлат сиёсати 

ва улар уртасидаги муноса6атлар халI\аро туризмнинг ривожл.аНИШliда 

мух.им ахамиятга зга. 

)/" з6екистон Реепубликаси хам туризм ОРI\али ривожланиб кетнши 
мумкин булган давлатлардан биридир. Бунга мисол I\ИЛиб 

республикамизнинг табиий шароити, ик)Iими, хар хил тарихий обидалари, 

тоши худудлари, манзарали жойларини келтиришимиз МУМКIfН. 

Бахоланки, СамарI\анд, Бухоро, Хива, Шахрисабз каби шахарлардаги 

тарихий ёдгорликларга бой булган мамлакатимизга келишни 
режалаштириб I\УЙган купгина европаликларнинг сони 20 МЛН.дан 
ОРТИI\дир. Агар шу сохани янада ЯХШИРОI\ йУлга i\Yйиб, ме:><МонхонаJlар 

сони B~ сифатини, миллий ресторанлар ва ОВI\атлар турини купаЙТИР!1б, 
сифатли хизмат кУРсатиш тУFрИ йулга i\Yйилса, )/" збекистон келажю;да 
туризм ОРI\али ЮI\ОРИ даромад оладиган мамлакатлар сафига i\YШIШади. 

Х:аI\ИI\атдан хам туризм инфратузилмасини ривожлантирнщ 
туристик объсктларда сервис хизматларини такомиллаштириш мамлаl(ат 
ИI\Тиеодиёти ва маданиятида FOЯТ мух.им ах.амиятга зга булган, ) ни 
урганиш, изланиш ва ундан самарали фойдаланиш жамият олдидаги зарур 

булган ишлаfщан биридир. Бу соханинг ривожланиши бозор ИI<Тисодиi:Т1i 
шароитида ИI<Тисодиётнинг барча БУFинларига татбик l\илинаёТI"ан 

иелохотларни I\уллаш билан бевосита БОFЛИI\дИР. 

ИI<Тисодиётда туризм муаммолари знг кам урганилган иуналиш 

БУ"lган, бу соханинг I\ай турларига зътибор 6ериш, саёхат I\илувчилар учун 
уларнинг хохиш-иродаеини билиш, знг· фойдали ва I\улай ошхоналарга 

чорлаш, хавфеизлигини таъминлаш, талабларини I<ОНДИРИШ ва яна БОUll\Н 
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к5'плаб турлаРl1НИ билиш сервис хизмати вазифасига киради. Юкорида 

баён килинганлардан хулоса I<илиб 1\Уйидаги таклифлар баёнини 

келтирамиз: 

-туристик рееурсларнинг с:амарали ишлатилишини назорат этиш; 

- замонавий туристик !«()мплекслар ва объектлар бунёд этиш, уларни 

~алкаро андозаларга мослаш: 

йирик хорижий турфИРМ<U1ар билан барча туристик хизмат 

к5'рсатишнинг .IIнги шаклларини ташкил килиш; 

- ж~он тури,;тдарининг талабини урганган холда МИЛJlИЙ таомлар 

тайёрлашни ЙУЛГ,ii t..}'йиш; 

- ЮI<ОРИ малакали менежер, барменлар ва тадбиркор ходимларни 

тайёрлаш ва I<айта тайёрловни йулга I<9йиш; 

-Узбекистонда анъаналарни эътиборга олган Х,олда туристИl< реклама ва 
таргибот ишлаlШffИ яхши йулга I<уйиш ва ~.K. 

Бизнинг республикада, асосан, туризмнинг ривожланиши 

марказлашган бошl\ЗРУВ тарафидан олиб БОРИЛМОI<да. Бозор ИI<Тисодиёти 
шароитида тур.tЗi" ,;охаси МОНИ1rар БОШI<ариш модели молиялаштиришнинг 
шаклланишига нсосланган. Бун.даЙ БОШI<арув туристик махсулотнинг 

усишига олиб кtшади. Туризм сохасида марказлашган моделдан бозор 
монетар моделига Утиш учун БИРИIIЧИ БОСI<ичда ички ва таШI<И туризмда 
тюимлар ёрдамида ЧУI<Yрлаштириш ва макро даражада узгаришлар I\ИЛИШ 

керак. ИкКИНЧИ БОСI<ичда МИЛJlий-тарихий объектларни к:айта тиклаШfftИ, 

сервис хизматинн яхшилашни куздн тутиш керак. 

ФАН ytВIH АТАМАЛАР ЛУF АТИ 
1. Мотел - автотуристлар YQYH M'~"MOHXOHa. I<Yлай номерлардан таШI<ари 
туристларга автомашиналарини турар жойлари билан хам таъминланади. 

2. Кемпинг - одатда шахар чеккаснда мотелдан УЗОI< булмаган ерда 

жойлашган БУllади" АВТОТУРИС1лар, мототуристлар ва велотуристлар учун 
I<улайлик яратилган булади. 

3. «Ротель» - х,аракатланув'lИ мехмонхона, вагон куринишидаги 1 ёки 2 
уринли номерга ~,гa булган, кийиниш хонаси, умумий ОВI<атланиш, умумий 

хожатхонага эга булган меХIIIонхона. 
4. Флотель - сузиб ЮРУВЧИ мехмонхона кемаси. Сувдаги улкан отел, 
махсус ЖИХОЗШlнган булади.l\yлаЙ номерлардан ташкари. яхши дам олиш 
учун к:улайлик яратилган, ваj(ГИНЧалик офисдан фойдаланиш, оператив 

восита алок:алари: телефон. ксерок,;::, факс ва боШI(а хизматлар курсатилади. 
5. Ботель - унч~uшк капа булмаган сувдаги мехмонхона. )I{их;озланган 
к:улайликларга эга булган кема. 

6. Туристик база - бу туристик мажмуа булиб унинг таркибига 

туристларни кабул к:илиш ва жойлаштириш биноси хамда фаол дам 

олишни таъминловчи хизматлар киради. 
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7. Туристик уй - фаол х,аракатдаги туристларни киска муддат дам опиши 

учун мулжалланган бош панадир. Булар асосан тог ён багрида жойлашган 

булиб шарт-шароитлари минимал дара:жада БУлМи. 
8. Археология - халlQ1арнинг ва миллатларнинг саlQ1аниб кол ган тарихий 

ва маданий ёдгорликлари ёрдам~ща инсон жамиятининг Утмишини 
уРганувчи фан. . 
9. Инвестициялаш -туристик фао.iIИЯТ обьекти ,ёки тадбиркорлик 

лойихасига маьлум шартномада аi1rтиб Утилган шартлардZl инвестиция ни 

амалга ошириш. 

10. Архитектура - курилиш санъати, ~;урилманинг характери ва ша:кли, 

бадиий безаги. 
11. Ваучер - курсатиладиган асосий ХИ1матларнинг (мехмонхонада тухташ, 
овкатланиш, транспорт ва б.) х,аКl(И туланганлигини тасДИ[()JОВЧИ хужжат 
12. Диллер- туристик хизматларнинг олди-сотгиси билан шугулланувчи 

туристик фирмалар. 

13. Инвестиция - даром ад опиш М2Iксадидаги узок муддатли капитал 

кУЙилмалар. 

14. Ички туризм - бир мшшакат фУlКороларининг уз худудлари чегарасида 
амалга оширадиган туризми. 

15. Имидж - фирманинг бозордаги обруси 

16. Пансионат - бу эркин ша:клда, курнлиш пайтида мехмонхона сифа-гица 

барпо этилмаган yйJIардир. Пансионлар 10-20 кишига М:(ЛЖlIЛЛанади. 
17. Турист - уз кизикишларини кондириш ма:r<;садИДI! 24 соатдан кам ва 6 
ойдан куп б}'Лмаган мудда.тга чегарани кесиб утга:н киши 
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Илова 1 
ИНГИ ПЕДАГОГИК ТЕХНОЛОГИЯЛАР 

YI\YB жараёнини сифатини ошириш учун «Сервис сох.аси 06ъектлар 
ИI\ТИСОДИётю) кур,~ини утишда янги педагогик технологиялар J<9ллаш кузда 

1fугилган. Дарс утиш давомида фаол интерактив усуллар, презентация, 

змий хужум у';уллари I<Yлланилади, Дарслар ахборот теХliологиялар ва 

масофавий Ук.иПIIШ маркази компьютер синфларида утилиб электрон 

дарслик, элекч:юн YI()'B ~лланма, автоматлаштирилган теlЛ тизимлари, 

звтоматлаштирилган кутубхона тизими, интранет ва интранет 
reхнологияларидан фойдаланиш мулжалланган. 

[. Ушбу куреиии утишда инги педагогик технологиилардан 

(,:итреактив усул», «презентация усули» ва «а~ий хужум» усули 

Jr-улланиши му.'IЖaJIланган. 

Курснинг «Мехмонхона ва ресторан фаолиятини ташкилий 

асослари» маВЗУСllда ишчи режада кУрсатилиши буйича интерактив усули 

I<улланилади. 

Машryло'1' ишбилармон Уйин асосида утказилади. Талабаларга 
олдиндан мавзуни матии берилади. Гурух.да бир Bal\Тдa барча талабаларга 
мавзу БУйича 1ЮJIИЛ этнш ва l<Yйилган вазифани ечиш учун саволлар 

такдим этилзди. Талабалар х.ар бири тайёргарлигндан IQiТТИЙ назар 

берилган саволларга жавоб беришлари лозим БУлади. Сунг х.ар бир савол 

БУйича к.иСI\а хулоса I\ИЛинади. Хулоса балл J<9йиш учун асос булиб хизмат 
к,mади. Машrулот жараёнида барча талабалар ва УJqПyВЧИ фаол 
К,атнашади. Тайi:рланиб келмаган талаба О балл олиб Уйинда II;атнашмасдан 

тингловчи булиб 5"гиРади. 
Бундай усулда машryлот утказиш lI;YЙидаги тартибда амалга 

оширилади: 

· Масала ёк.и муаммони l<Yйиш; (ТОПШИРИII;) 
· Бажариладиган ваI(ГИ белгилаш; 
· ТарI\атма материаллар билан таъмиилаш; 
· Утказиш прощщураси таништириш; 
· Тушунчалар бlU1ан таЪМИlшаш; 
• Мазмун аНДОЗ(l,СИ ёритиш; 
• Натижавий ХУJlо<:алар (Ук.итувчи талабалар билан х.аМКОРЛИJ<да). 

2. Курс нинг Мехмонхона на ресторанлар фаолиятини 

режалаштириш мавзусида «I1резентацllЯ усули I(Улланил8ДИ». 

Бу усулда талабалар мустак.ил олдиндан берилган мавзу буйича бир 
.:иши ёки гурух булиб мавзу буйича турли манбалардан материал йиrиб 
олинган маълумотлари тахлил I\Илишади на гурух. олдида доклад 

.;илишади. Доклад жараёнида х.ар бир савол 6уйича хуnоса ва тала6аларда 

савол туrилса )нга жавоб беришади. Даренинг охирида х.ар бир чик.иш 

рейтинг асосида бах.оланади. 
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Ушбу уеулдан фойдаланишда 1\Уйидаги бое.~члар амалга 

оширилади: 

1. Берилган мавзу ёки муаммо БУйича турли ноананавий манбаалардан 
маълумот ЙИFИШ (Оммавий ахборот воеиталари, Интернет, махеу<; 

адабиётлар). 

2. ЙИFlШган материалларни урганиш, тахлил к,илиш ва презентация УЧУН 
маъруза тайёрлаш. 

3. Гуру,< ва ук,итувчи олдида маъруза К,илиш ва савол жавоб угказиш. 
4. ЙИFилган маълумотлар аеоеида так.дим этил ган маърузаеи ук,итувчи ва 
гурух; томонидан I<уйидаги мезонлар асосида бах;олаш: 

- Маърузада мавзу буйича маълумотнинг таалуI<ЛИГИ; 
- Маълумотларни хаI<Ик,иЙJlИГИ; 
- Мавзуни долзарблиги; 
- Маърузанинг мавзуга БОFЛИI<ЛИК даражаси; 
- Талабаларга етказиш даражаси. 
3. Куренииг «Мехмонхона ва ресторанлар фаолWIТИНИ 

еамараДОРЛИI"'ИНИ и~содий баХ:ОЛ8Ш» мавзуеИД8 ишчи дастурд:а 

белгиланган 'ilНГН педагогик теХНОЛОI'иялаРД8Н (<А~lIiiI хужум уеулю~ 

~ллаиилади. 
Бу усулдан фойдаланиш катта аудиторияда )'тказИJlиб лнги roяларни 

жамлаш самардорлигини оширишга имкон беради. 

Даре 6ошлашдан 8ВВfIЛ барча талабаларни гурух; еокага к,араб КИЧIЩ 

гурух;ларга ажратилади 3-4 ёки 5-6 талабадан. 
Ажратилган ,<ар бир гуру,< белгиланган BaI\Тдa 15-20 минут давомида 

1\Уиилган мавзу еаволларига мустаIOШ биргаликда аI<ЛИЙ ХУЖУМ 
уюштиради. Ulуидан сунг ,<ар бир кичик, гуру,< вакили гурухда жамланган 
жавобларни так.дим этади. Сунг ук,итувчи рах;барлигида Х,ар бир гурух;ни 
жавобн ба,<опанади ва энг оптимал ёки оргинали. танlIaНади. Бундаfi 

МУЛОI<ат тарзда даре утишнн ХУСУСИ5lТИ жамоа 6улиб жавобни ёки FOяни 
жамлашда I<атнашчиларни ижодий салOJЩЯТИНИ активлаштириш имконин ~I 

беради. Буидай усулда Машryлот :Утказиш боск,ичм а-боск,ич олиб 
борилади. 

- Пси,<ологик мое, сони буйича оптимал кичиI< гурух;лар шакллантирилади:, 
- Савол, муаммо ёки ечИJIИШИ лозим булган масалани анИК,IIанади; 
- Хар бир кичик, гурух;да жавобларни жамланади; 
- Жавоб ва Fояларни таенифлаб, бир тизимга келтирилади; 
- Жавоб ёки FOянинг хаётга тадБИI< этилиш даражасини бах;оланади; 
- Олинган жавоблардаги танк,идий камчиликлар ба,<оланади. 

МаШFУЛОТ оптимал ёки еамараеи ЮI<ОРИ утиш учун к,атнашчилаРНIf 
гурух;ларга рационал ажратиш лозим, Масалан: 

] - жавоб ва Fояларни жамлаш гурухн; 

2 - муаммоли холатни тахлил I<ИЛИШ ва бахолаш ГУРУХИ; 
3 - I<арама-к.арши жавоблар ва FОЯ.1арни жамлаш гуру,<и. 

95 



Илова 2 
АХБОРОТТЕХНОЛОГИЯЛАРИ 

Ахбороm технологиялари - объект, жараён ёки ходиеанинг холати 

хнк:идаги янги ва сифатли ахборотни олиш учун маълумотларни ryплаш, 

I<нйта IIшлаш ва узатишнинг воеита ва уеулларидан фойдаланувчи 

жараёндир. 

у кув жараёнини самарасини ошириш ас ос ий воситаеи ва УI<Итувчи i • 

МI~хнатини енгиллаштиришга имкон берувчи омил - бу ахборот 

т(:хнологияларни l\Yллашдир. 

Ушбу фанни :Утишда 2-3 мавзуларда ахборот технологияларнинг 

злементларини к:уллаш мулжалланган. «Мехмонхона ва ресторанлар 

м улки» мавзуеини :Утиш жараёнда, Машryлот ахборот технология ва 

Мlеофавий УI<Итиш марказининг компьютер аудиторияларида олиб 

борилади. Мавзу матни талабага тайёрланиш учун ва презентация шаклида 
доклад I(,ИЛИШ учун уйга бериб юборилади. Презентация талаба томонидан 

компьютер ОРI<али амалга оширилади. Презентация жараёнида мавзунинг 

хар бир саволини схемалар ёки жадваллар намойиш этиш билан олиб 
борилади. Х:ар бир еавоЛДан кейин талабалар томонидан берилган 
еаволларга талаба УI<Итувчи билан хамкорликда жавоб беради. Тушуниш 
IQ'ЙИЩ)()I< булган баъзи саволлар ёки злементларни комш,ютер ёрдамида 

уша холатга I<RЙТиб яна чукуррок: тушунтирилади. Маъруза тугаллангандан 

e~iHr та.l1абаларга компьютерда фойдаланилган адабиётлар, журналлар ва 
бошк:а фойдаланилган маълумотлар манбаалари так:дим этилади. 

СУнг ~чи гурух билан биргалик:да маъруза I<Илган талабани 
хамда дарс давомида фаол I<атнашган талабаларни бахолайди ва балл 

~IЙилади. 

Ахборот технорлогиялари ёрдамида даре утиш I<Yйидаги 

б1)СI<Ичларда олиб борилади: 

- ахборот - технологиялар ёрдамида :Утиладиган дарс олдиндан гурухга 
маълум I<ИЛинади; 

гурухдан икки талабага мавзуга тайёрланиб келиш вазифаси 

топширилади; 

- курс буйича мавжуд маъруза матни, электорон версияси даре :Утишга 

тайёрланиб к:)'йилади; 

- таЙёр.lаниб келган талаба компьютер маъруза матнидан уз мавзуеини 

очади ва гурухга доклад I<Илади; 

- Vlаъруза талабалар ва УI<ИТУВЧИ томонидан зътибор билан тингланади; 
- Vlулок:ат шаклида савол жавоб амалга оширилади; 

- fiатижа буйича талабалар рейтинг тизими асосида бахоланадилар. 

Ахборот технологиялар ёрдамида даре утказиш учун ук:итувчи 

томонидан к:уйидаги ишлар амалга оширилади: 
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1. У к:итувчи техник восита ёрдамида талабаларга билимларни етказиш 
жараёнини ишлаб чик:ади. (мавзуга lI;араб турли усул ва воситалар 

к:УлланилИtши мумкин.) 

2. Ишлаб чик:илган ахборот технологияларини тадбик; юшиш жараёнида 
педагогик технологиялар элемеflтлари билан БОFланиБ борилишини 
кетишини таъминлайди. 

3. Ахборот технологиялар ёрдамида утиладиган даренинг жойи, техник 
воситалар турлари, уларнинг тулик,лигини таъминлаЙди. 

4. Дарс угиш жараёнида мавзуга боFЛИК: турли курга:IМали, иллюстратив 
материаллар к:Уллашни таъминлаЙди. 

«Мехмонхона ва pecтopaНJIapoдa хизмат курсатиш тизими» манзуси 

амалий МашFУЛОТИ компьютер синфида утказилиб компьютер 
технологиялар ёрдамида мехмонхоналарга хизмат куРсатиш ва сервис 

даражасини ошириш учун тах,лил утказиш борасид~. ишбнлармонликка 

доир ТОПIllИРИК: бажарнлади. 
Бунда ТОПШИРИlЩа кУрсатилган барча 1-7 гача топширик,лар 

компьютерга олдиндан жойлаштирилиб к:УЙliЛади. 
Саволларга компьютер клавиатураси ёрдамида жавоб ёзиб боРИrIади. 

Саволга жавоб бериш + белгиси баъзиларига ёзма равишда кУрсаТИrIади. 
Еттита саволларга жавоб берилгандан сунг ук:итувчи билан биргаликда 
тах,лил ЭТIшади ва республикам издан саёхликка чИ!<ишда к;айси омилларга 

кУпрок: эътибор берliЛИШИ анИК)1анади JJa к;айси омил юк;ори фоиз о.пиши 
}Щсобланади. 

Компьютер хонада имкон даражаеи мавжуд булса, жавоби принтер 

ОРI<али тапабаларга такдим ЭТliЛади. Натижа кейингн машryлот угка:шшда 
маълумот булиб хизмат к;илади. 

Даренинг охирида талабалар олган натижалари баJ<оланади ва балл 
J<)1Йилади. 

Бу )'сулда машryлот утка:шш таълим сифатини оширади, Машi!УЛОТ 

унумли ва К:ИЗИI<арли утади, УI\Игувчи ишинl'i енгиллаштнради, 

талабаларни компьютерга буЛJ'ан Ю1зи,,"шини ривожлантиради, 

компьютер билан ишлаш малакасини оширади ва УЗII {>Лган натижасини 
бах,олаш имконини беради. 

Ундан mашК/lРU бу усулда маШSYllоm уm1<азuUl: 
1. таълим сифатини ва узлаштириш самарасини юксаmиради; 
2. таълим хизматларига киришни осонлаштиради; 
3. керак булган ахборотга кириш ва кддиришни тезлашгиради; 
4. электрон адабиётлар билан ишлашни ургатади; 
5. Хорижий давлат адабиёт манбааларидан фойдаланиш имконини беради; 
6. интернет таРМОFИдан кенг фойдаланиш имконини яратади. 
7. Хориж университетлари укув материалларидан, ук.итиш дастурларидан, 
илмий-тадкикот ишларидан, кутубхона ва журналларидан фойдаланиш 

хамда масофавий ук:итиш курслари кириб таЪJlИМ олиш имконини беради. 
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Ахборот-коммуникациялар технологияларини YI<YB жараёнида 
I(УЛЛ.:\ш даражасини ошириш ва жахон стандартларига якинлаштириш 

I<уйицаги т.алабларни бажаришни таl(ОЗО этади: 

• УНИБ,ерситетнинг ахборот инфраструктурасини яратиш; 

• АКТ имкониятларидан кенг фойдаланиш; 

• Компьютер синфларини замонавий технологик воситалар билан 
таъманлаш; 

• Лицензияланган ва ОУМТВ томонидан тасдиманган дастурий 
махсулотлардан фойдаланиш; 

• Уi(Итувчилар малакасини доимий ошириш; 
• Элекгрон YI<YB адабиётлар ишлаб чиi(иш тизимини яратиш. 

Интернет ва мультимедиа технологияларининг YI<YB жараёнига 

кириб келиши тарбиялаш воситаси сифатида фойдаланишга имкон 
беРМОi(Да. Баркамол авлодни, х,ар бир шахсии, етук мугахассисни 
шаюmантиришда ижобий таъсири сезилиб турибди. 

Аммо шахсий компьютер YI\Итувчининг барча функцияларини УЗ 
зиммасига олади дегани эмас албатта, балки инсоннинг шахсий компьютер 

биmан узаро х,амкорлик килишини ривожлантириб таълим жараёнини 
янада самарасини оширишда янада кенг имкониятлар яратади. 

Илова 3 
МА3КУР ФАН ВМИЧА АДАБИЕтЛАР ТАХЛИЛИ 

Кутубхонадаги адабиётлар тахлили шуни курсатмокдаки туризм 
сохаl;ига таалуми адабиётлар сони 60 дан зиёд, 30 дан ортиги 2001-2004 
йилларда нашр этилган булиб Россиядан келтирилган. Кутубхонада 

мавжуд адабиётлардан «Сервис сохаси объектлар иктисодиёти» фанини 
урганишда фойдаланиш мумкин булган китоблар куйидагилардир: 

1. Александрова А.Ю. Международный туризм: Учебник. - М.: 
Аспект Пресс, 2004. -470с. 
2. Ахмедов Х.И., Аллаберганов А.А. Туризм фаолиятини ташкил 
этиш. «Узбекистон файласуфлари миллий жамиятИ» Нашриёти. Т., 
2004, - 239 с. 
3. Ерохина ля., Башмачникова Е.В. Прогнозирование и 
планирование в сфере сервиса: Учеб.пособ. -- М.: КНОРУС, 2004. -
224с. 

4. Ефимова ОЛ., Ефимова Н.А. Экономика гостиниц и ресторанов: 
Учебное пособ. - М.: 000 «Новое знание», 2004. -392 с. 
5. Здоров А.Б. Экономика туризма: Учебник. -М.: ФиС, 2004. - 272с. 
6. Жукова М.А. Менеджмент в туристическом бизнесе: учеб. Пособ. 
- М.: КНОРУС, 2005. - 192с. 

7. Сенин В.С. Организация международного туризма: Учебник_ 2-е 
изд., перераб. и доп. -М.: Фи С, 2004. - 400с_ 2 экз. 
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8. Чудновский А.Д., Жукова М.А., Сенин В.С. Управление 
индустрией туризма: Учебное пособие. -М.: КНОРУС, 2004. - 448с:. 

Аммо ушбу адабиётларда берилган материаллардан ма:зкур фанни 
укитишда факатгина бир кисми яъни битта ёки иккита параграфлари 
бизнинг дастуримизга мос келади, чунки Россиядан келтир илган 

адабиётларда фаннинг намунавий дастурига мос келадиган маизулар 

хажми 30%да:н ошмайди. 

Факатгина Здоров А.Б. томонидан яратилган «Экономика ТУРИЗlllа» 

М.: 2004 Йил. дарслигида намунавий дастурга мое мавзуларга ёндошган 
холда ёритилган мавзулар хажми 40-50%ни ташкил килади. 

Аксарият адабиётларда мавзулар Роесияда чикарилган конунлар ва 

фармонларга таянган холда ёритилган. Узбекистон РеспубликаСIfНIIНГ 
туризм сохасига оид хусусиятлари инобатга олинмаган. Шу н уктаи 

назардан ушбу фанни укитишда Россия адабиётларидан КУПJюк 
мавзуларнинг назарий томонларини урганишни тавсия килишимиз 

мумкин. Амалий мавзуларни ва конкрет сервис CQхасида объектлар 

иктисодиёти буйича укитилиш лозим булган мавзуларни республикамюда 

фаолият курсатаётган «Узбек туризм» миллий компанияси КОРХОН2лари, 

Малика-Тошкент, «Redisson», «Miracle» Sheraton, Le Meredia:rl, Gгапt Mir 
Hotel, Dedema:n мехмою::оналари, Бахор, Барон, Парламент ре'СТОРaJiлари, 
«Планета-тур», «Ориент-тур», «Равшан-тур» фирмалари ва катор бош ка 
туризм сохасида фаолият курсатаётган корхоналар матеРИ8ЛЛIlРИ ас :>СИДIl 

машгулотларни олиб бориш талабаларни фаннинг юкори даражада 

узлаштирилишига имкон беради. 

Умуман ушбу фанни укитишда кутубхонада мавжуд ад~lбиётлардан 

25-30% дан фойдаланиш мумкин. 
Узбеки стон Республикаси материаллари асосида нашр этилган 

куйидаги адабиётлардан фойдаланишни таисия килиш мумкин: 

1. Ахмедов х. Аллаберганов А. Туризм фаолиятини ташю.fЛ этиш. 
Тошкент, 2004Й. 

2. Комилова Ф.к. Халкаро туризм бозори. Тошкент, ТДИУ 2001Й. 
3. Комилова Ф.к., Нурмухамедова м.т. Мехмонхона ва PI~cTopaH 
хужалиги маркетинги. Тошкент ТДИУ 2002Й. 

4. Комилова Ф.К. Туризм маркетинги. Тошкент, «Узэкспоцентр» 
2003 й. 
5. Саидов А.Ф. Узбекистонда туризмни ривожлантириш 
истикболлари, 1998Й. 

6. Ташмурадов Т.Т., Саидов А.Ф., Умаркулов Э.А. Туризм 
иктисодиёти, Тошкент, 2000Й. 

Мустакил ишлари, курс ишлари, битирув малакавий ишлари ё::шшда 

Россия адабиётларидан мавзуга оид материалларидан тулик фойда;[аниш 

мумкин. Ундан таш кари маъруза матнларида юкорида курсатилган 

Узбекистон республикасида нашр этилган адабиётлардан таш кари 
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НОIIIЗОДJIИК, магиС1рЛИК диссертацияларидан, бакалавр битирув малакавий 

ишларидан фойдаланиш юкори самара беради, чунки ушбу илмий ишларда 

Узбекистан Республикаси материал."Iари.д;ан фоЙдаланилган. 

Маъруза маТНJIaрида Узбекистон Республикасининг материаллари 

асосида химоя J(илинган куйидаги докторлик ва номзодлик 

диссертациялардан фойдаланиш тавсия этилади: 
1. Абдуса.пом:ова Н. М. Халкаро туризмда маркетинг жараёнининг 

ривожланиши (<<Узбектуризм»МК мисолида) Иктисод фанлари номзоди 
даражасини олиш учун диссертация. Тошкент. 2001-156 бет. 

2. Норчаев А.Н. Халкаро Т}ризм ривожланишининг иктисодий 

усишига таъсири (Испания мисолида) Иктисод фанлари номзоди 
даражасини олиш учун диссертация. Тошкент. 2004Й. -135 бет. 

3. Саидов А. «Организационно-экономический механизм управления 
туризмом» диссертация на соискание ученой степеней кандидата 

экономических наук. Ташкент 1995г. - 252 с. 
4. ФайзибаеЕа Н.Т. «Развитие международного ryризма в Республике 

Узбекистан в условиях глобализации межхозяйственных связей» 

диссертация на соискание ученой степеней кандидата экономичt:ских наук. 

Ташкент 2000г.- 14·8(;. 
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Плова 4· 

ТОШКЕНТ ДАВЛАТ ИI\ТИСОДИЁТ УНИВЕРСИТЕТИ 

ОJIИЙ ТАЪЛИМНИНГ 

5 810300 ~СеРВИС (ТУРИЗМ)~ Т8ЪЛИ:М ~aлиmи тала6алари учун 

.СЕРВИС сох.л.СИ ОБЪЕКТЛАР Иl\тисодиЕти~ 

ишчи ДАСТУР 

ТОШКЕНТ - 2006 
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1. l'АЪЛИМ МАк,САДИ ВА ВА3ИФАJlAРИ 
УзбеlШL~roн РеспуБШIК;JГИ давлат муегаl(ИШIИГИ йулига у"гач, улкан 

ИЖТIIМОИЙ-Иl\ТИео,ЩЙ узгаришларЮI IIЗЧИJl ва ;.r,адю} амалга оширМОI\Ца. 

Ре;:пу6ликамизда маl\сад.1И равишда :'lMa;jHI оtlШРllлаihтан ТУЗlIлманий 

УзI'.ариш.i1ар ха;JI',аJЮ мех;нн" ТlщеИМ'ЛI1 "ИЗИМII;.r,а узига хос уРИН 

ЭГ.!ILллашдаги I'а~рr.атда ~rабеЩIСТОННИIIГ УС"')ПJIIlклар"дан максимал 
даражада фойдалашшrга асоелаllади, 

Иl\ТИеодиii р"вожланг.ан маМЛaIштлар l)'Ркираб ривожланаётгatl 
ПIX-rИНДУL~РИализlVl теХIЮJЮl'иялнридан бири хаЛ/,аро ТУРИ3мдI1lР. Хru.щаро 
"ажрибанинг Н);р<811Iшича, ТУРИЗМIIIIНГ РИВОЖ.iIarШШII бутун Иl\ТИео;:щётга 

К)'I(му;штив таъеl1р ЭТ8;J.И; унга жа.lб I(ИЛIlНган ходимларнинг ма,;~аний­

техник даражаГИIJИ оширади на шу IIрR;.а;IИ коммуная, ИЖ1'ИОМIIIЙ ва барча 

ПУ.IЛII хизма1'mlРНИ риножлаllтиради; миллии Х,)'lIармющчи;шк ва хаяк 
ам:а.пиИ саllЪ8Т;18рига .ЯНГI1 J(aih~ б:ахш атади; истеъмол товарлари 

еаноати ва 1'анн;и енндо кенгаяди; са ноат, I<Yрилиш, транспорт ва ЮIШJЮI\ 

ХУЖ8ЛИГИ ТУЗИ.'1ма.l:арини такОМИЛЛaJ IIттrради. 

Rейинги ЙИ.<1ларда ТУРИЗМIffИНГ уРшr на усиб бораётГЮI ах;аМIIЯТИIIИ 
инобатга OJJгаll :<;О.тща ик:гиеодиё-nшш" )'Iпбу 1'армоги на унинг УЧ)'lf 
I-Щ!Iрлар таиер.;гаш маеалаСlfга аrЮХJца аътибор берилмок,ща. Туризм 
СОJ\оеида кадРЛ,iiР "айёрлаш Ош[j.j )iJ<Jтп юртлари тнлаБRJIaРИНИ туризм 
1f1("J['ИООДИёти, маркетинги на БОШI<аРYlIИIIИ таишил этиш била/I боFJIИI< 
БУJlгаll барча Kypcrlap бунича ТИ~'ИМШI УЮlтишни таяаб ;)'f'8Ди. 

Ушбу К~'1Х:НIfIlГ асории маI<;Сади талаба;lарда pe.:~paH на 
Me~~MOHXOHa хужалиги Иl\Ти,хциih"и lIa УНИ таШЮIJI ЭТIIЩ СОХ;Вlсида чу,,-ур 

БШIIIМ бериш, УЛ,lрда фан Д8С1'урина кузда тугилган масаяаiJОР БYiiича 
ижодий rnфакКУРJlИ ривожлантир"шдatl ибораТДIlР. 

1.1. y~ ЮRJ18МliСИНИНГ УМУМИЙ ::QiЖМИ ва Машryлот турлари буйича 
rnJ«:ИМЛавиши 
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5 --,-~с~iари -======--========I=---~=:=:-== j 
МеХМОJlХОНЗ па рес'Горанларда х измат t.:уРсатиш 4· 4 4 i 

Tизими ______________ ~ ____ ~. ___ ~_ ~) '~-.-_~. ~2-- _-.J 
6 J"1ехмОllхОIl~~l!..а.J)Сr:!'?Qf'~лар ~x-!~!!~_________ 2 - ~ __ 
7 МСХМОIlхоиа на рееТОРЮlJlар хужалик фаОJIИll'I'ИНИ 4 4 4 1 

Г=-_t-7-:-и~в_о_~лаНт!!Р..ишд.!!.....l!.иве~цlt!fJ!аl'_р~lJlи _ ~._____ ~. _____ J 
8 Мехмонхона ва рсС'горанлар фаолилти 4 4 4 

9 
lU 

ма кС'тинги 
--~---_._---------~---------

МеХ;МОllХОНЗ ва реС'!ОранларН!!J~Ш~.!!!.-___ ._ 
МеХ;МОНХОIlЗ на ()CC'I'OpaH фаОЛЮI'l'ИIIИ 
режал.аштириш _____ _ 

2 
4 

_.~._- - __ о -

2 2 
--4-·--I--,г -

11 I МеХ;МОНХОllа ва })СС'горанларда мех;наТГIJl х;ак: 2 2 2-
I Uлаш 

Г:-=-сr7':-----------------------

12 МСХМОlIхона на реС'горанлзрда хавфси3JIИКИИ 2 2 2 
сак.ла~u ва уларга ~иладиган с~fИ'I~ ТRi!.аблар_ 

13 Мехмоихона на ()СL"горанлар фаОJШЯ'ГИИИ 2 2 2 
I : сзмзрадОPJlИгиии иК"гис~_иR баХОllаш 

Жами: 36 36 
108 I х,амм8СИ ------------------~-

--'---------- ~~-------------~-

З6l 
---------------> 

1. 

2. 

2,. Yl\YВ МАТЕРИАЛЛАРИНИНГ МАЗУМ:УНИ 

2.1. Мару:т мавзуларИIIIПП машкуни ва соат 6Уйичв ТlЩCИМОТИ 

Мlавзунинг IIOМИ 

Сервис сох;а uбъeкт;шр 

ик:тиеодиёти: курениНl' 

предмети • услу6и нз 
мзса;[а.;:шри 

С:; i ---~ м...".:.. "'"'"""'" ._0 ] 
2 Г-VзБСКИСТОНДn 1~)ИЗМНИ 

РИВОЖJlантирит ]>tс'гик6оллари на 
муnммолари 

2 Туриам J1НДУ(,"lРИЯ':ИIIИ РIIНОЖШlLllтиришда 
мехмонхона ва ре(торан тадбиркорлиги 

3. Сервис ('ох;а об'loеК'т;шр ик:тисодиёти: 
Кур<'ШIIII' предмет)!, :VС';Iуби ва масалалари 

4. НУРСШlНг (ЮIIIКII J1КТИСОДИЙ фанлар бишlН 
Il.~к_ас_я __ ~. ___ о ___ ~. _________ ~ 

МеХМОИХОll3 на 4 1. Мехмонхона на РI''С'гораюшрнинг хуку.КII i 
шзхCJJ3 Р еифати--\аги тавеифи 

_~~_~eX!~OHXOHa _!I.!I.l'! 'стораНЛ~Q~!рла~ __ 
рСC'l'OРЮIЛН р- I 
~~!:1НIIlII,-!,!у~аК!!:II ___ . __ 

• I\aJШН х;.рифлар билан I:зилган с"-,,оллар Т ДИ у 80 МД>\ м,млакатлари 
ОУЮ.lаридан алинган на"унавий мавзулар;щн, ТДУ\У 20С5 
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---
Jъ('ктлари 

г----r-.-----

хужаник сyl 

(4 - савол 

талабадарНl 
маър)';m-ДОI> 

1111' 

~'I3,], 

УЧ:VН ) ~_~'I~rnUl~И 
3. МеХМШfХОН. 

4. 

'1 ва 

нинг 

укукий 

ресторшшар 

таШКIIЛИЙ -Х 
шаJIULilантир 

жо,йларни т 

ИI<,'l'ИС()ДИЙ а 

иш ва 

аllJIШП 

сос.лари 

Мехмонхон 

рееторан Ф 

ТШllКIlЛИЙ 1 

ава 

ао:IИЛТИНИ 

Iсос,,"!ари 

ив усул и.~mf!ракm 

КУЛllаuuладu 

абwшр-
щ-доклад 

( 3 - с;] во.п тал 

нинг l\Iaъpy~ 

~_~.г[JI!:Iшари 

5. МеI(М'CJНХОШ 

ресl'оранлар 

курса'гиш ТI 

УЧ:VН) 

6. 

Ахбороm 

mеХНСIJlOгuю 

КУЛ//Quwюдu 

МеI(МОНХОН! 

ресгоранлар 

I на 

'да хизмат 

IЗИМИ. 

rapu 

~---

1 на 
муmtи. 

Ахбороm 

mехнологUЯJ 

КУЛ//QUWlQдu 

!ари 

1 на 
ХУЖХlИк 

2 

2 

4 

2 

4 

3. Мехмонхона 
фаолинтини ли 

4. Мехмонхона 

----------------
на рссторанларнинl' 

цснзиллаш 

па ресторанларнинl' 

шрн таШI.ИЛИЙ шакm 

1. Мехмонхона ва ресторанларнинl' 
таШltИJIИЙ - Х укукий шаКJ/JШРИНИ танлаlll 

КИ'lлари ОМИJlлари ва бос 
2. Мехмонхона ва ресторанларнинг 

ашнинг омИJJлaРИ ва жойларини танл 

Мf'--30НJШРИ 

3. Узбекистон 
уларнинг тури 

8X8МИJIТИ 

мехмонхоиалари ва 

С'ГИЕ: иидустриндаги 

-----------
1. Мехмонхон а на ресторан хужалигини 

одели ташки."! этиш м 

2. Мехмонхона ва ресторандарнинl' хизмат 
млари К)'р(~атИlП тизи 

3. Ресторанла 
такОМИJIЛ 

рда хизмат курсатишнинг 

amтиpиm муаммо.лари 

1. Мехмонхона ва ресторан хизматлаРИIIИ 
1Ш. стандаJYГлаштирl 

2. Мехмонхона ва ресторан хизмаТJIарини 
ириш. ССJYГифшштдашт 

3. Мехмонхона 
ташКIfЛ :угиш ас 

ва ресторанлар фаОЛИIIТИНИ 

осларll. 

4. Узбекистонд а туристларга ресторан 
хизмат Курса 

1. Мсхмонхона 
тишни такомиллamтириш 

на рестораllлар 

мулкларининl' т авсифи. 

2. Мехмонхона 
носиталари ва а 

на ресторанлар"инг асосий 

ктинларининl' 

амоJYГИзацилсин и бuхолаш. 
3. МеХМОlIхона на ресторанлаРlIlIНГ айланма 

ардан фОЙ;J;lыаШIШIIII актинлари на уд 

бахолаш. 

1. Мехмонхона на рсегоран 
та;J;БIlРКОР~IИI'ИНl I ривож.."!аНТИРllшга 

I КИ.lин,tДиган инвеС'~ИЦИНЛ8Р на У.lарни!!!... 
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ривожлаНТИРИlllда 

инвестициялар IЮJШ. 

(3- саБOJыар 

тала6аларнинг 
маъру3ll-ДОКЛ8Д 

1,ItJ1Ишлари учун) 

8. Мехмонхона Ба 4 
ресторанлар фаОЛIfЯТИ 

маркетинги. 

(3- ва 5- саволлар 

та.аа6аларнинг 

маъруза -доклад 
К,ItJ1Иlllлари учун) 

I 
I 

9. Мех;монхона ва 2 
ресторанларни 

бошк.ариш 

10. Мех;монхона Ба 4 
ресторан фаолиятини 

режал8JIГГИриш 

Презентацuя усулu 

куманшади. 

компьютер СUНфllда 

11. Мех;монхона ва 2 
ресторанларда меХ;lIатга 

х;ак. тулаш 

12. Мехмонхона ва 2 
ресторанларда 

хаБфсизликни сакдаш 

ва уларга l\Yйиладиган 

- санитаQ Т'dлаблаQ. __ 

ман6а.аари. 
2. ИнвестициялаРJlИНГ ИRТИСОД JilЙ 
самарадорлигltни бахолаш усл) '5лари. 

хизматлари 3. Мехмонхона Ба ресторанлар 
стандаРТJШРИ категориялари. 

4. Мехмонхона Ба ресторанлар ни 
J{ИJIИШДаги ривожланТИРИlllга ИНБеC'I'ИЦИЯ 

таnаккал омилини бахо.;шш. 

1. Мехмонхона ва ресторан та дбиркор.аиги 
IfСОДИЙ маркетингининг ижгимоий-экт 

мохияти ва таркиби. 
2. Маркетинг тамойиллари ва 
3. Мехмонхона ва ресторанлар. 

МУХИТИ. 

'Щ хизмат 

LСОСЛаш. 

ilИНГ нарх 

курсатиш ва еотиш сиёсдтини I 
4. Мехмонхона ва ресторанлаРJ 
сиёсати. 

5. МИЖOЗJIарга доимий хизмат курсатиш 
сиёсати. 

6. Узбекистон меХМОНХОН8Л8j )ининг 
хизмат курсатиш истикболла 

1. Мехмонхона па ресторанлар 
ташкил этиш. 

2. Мехмонхона ва рестораllлар. 
маркетингни бошкариш. 
3. Мехмонхона ва реСТОр8l1 ХО, 
бошкариш. 

1. Мехмонхона ва ресторан фа 
режалашТИРИIII тур.аари. 

2. Мехмонхона ва ресторан фа 
стратегик режалаштириш. 

ри 

------1 
6оlllКВРУВИНИ 

J.a 

(ИlllЛ8рИНИ 

OJDtятида 

OЛJIIЯТИНИ 

3. Мехмонхона па pe<-'ТОран фа ОЛlllЯТИда 
бизнес режалаштириш. 

14. Мехмонхона на ресторанл 
I тamкил килиш на хизмат КУ! 
замонавийлиги 

ар бизнесини 

»CII.ТИIПНИ 

1. Мехнапа хак тулаш тугрис~[ даги низом. 
вн шакли. 2. Мехнапа хак ТУЛ8lU тизими 

3. МеХН8па Хак тулашнJtнг та! JИфСИЗ тури. 
4. Мехнатни мотивлаштириш. 
1. Мехмонхона ва ресторанлар га 
куйиладиган санитария талам. lpll. 

аъминлam. 

да 

2. Туризмда хавфсиЗJIИКНИ т 
3. Мехмонхона ва реегоранлар 
хав~сизлик тизими. --,--

____ -.J 
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13. Мехмонхона ва 

реегоранлар 

фаолиятини 

еамарадорлигини 

иктиеодий бахО/IaШ. 
А1(JlUЙ хужум усулu 

кулланшадu 

2 1. Мехмонхона ва рееroран тадбиркор;шги 
самарадорлипlНИНГ мохияти ва ахаМИЯТJl. 

2. СамаРSДОРJIИК курсаткичлари. 
3. Сервис ва мехмовхона ИНДУСТРИJlСИ 
менежментининг ижтимоий 

самарадорлиm 

2.2. Амаллdi (семинар) мauв-улотлврининг мазмуни 

1. 

2. 

3. 

Мusyи.вг Н(lIO~~ 
~TBP 

Сервис ~~a объектлар I 2 
II~СОДИети: куренинг 

предмети, услу6и ва 

масалалари 

Мехмонхона ва 2 
--------

IОб 



г---г-----.-----

рестораllлаРIIИJlГ 

ташКIfЛИЙ -хукукий 
шак..-шантириш на 

жойларlllf танлаш 

И~ИСОДIfЙ асOCJШРИ 

--------:0---
"уиа..ТГUРИЛГ8Н БУ~lИШИ лоо ИМ? 

2 РеСТОРАНЛВРЮI К8.НДнЙ ЖJC,аТ.lSР. бlwап фарк .. 'НIШ 
МУ"КИК? 

3 Рестр8Н жоit.'lвu.uан жой Н8НД4Й ХУСУСИlIТларга эга 

nулиши .1Q;:-1ИМ? 

4 j-КойлаUП'llРИШ RОСИТ8 .. 1лр:uга ИЗUХ беринг? 
5 j-К:ОЙЛlшrrИРИlll llOCИТlLlар .. КIIндай туркуи.ларга 

69лии'ДИ~ 
f) MexOlrxoнa туркими ИИ'af8! 

7. Ресторан турларига таСИlИС;> 6"рииг? 
R Мехионхона ва рестораН ТII.ШlOl.lиi xyкyккl: 

lWIК.'IJюрн IIИма? 

9 Рестораилвркинг таnиcИДИII Ш8.КЛЛ8.рииакт 

ХУСУСКJIТларкга ИИМIIЛ&V КJlр8Р? 
10. МrХМОlIXонанинг таШКИ.1И ~ ШllКJlJlаРИВIIНГ 

__ +_----:с __ !-с:-__ х~JUrrJl.ри ""идай? 

2 I . l'а..оо..roaрдоШJIJUU<8 ЭР"ШЯШ учун кащaii 
6оlllирув тузк.лмасиrn ~гa браш маЪКУJlРОИ? 

4_ Мехмонхона ва 

ресторан фаОЛИЯТИll1f 

ташкилий асослари 

5. Ме.хмОllхона ва 

рестораllларда хизмат 

куреатиш тизими_ 

4 

2. l\орхонанИIIГ ЯШ ф&0JI1I1IТ'1дA ХОДIIМJIaрнаиг УР"" 

3. 

4. 
5. 
6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

1. 

2. 

3. 

4 

5 

6 

7. 

8 

9 

иаlllдAiI' 

МпмоlIXОна м p<=UpallJUp фЮJlЯJПИИИ тaппotJl 
зпun нам.да? 

Х.зм.ат КуРсаТIIШ 'ПI3I1МИ J[JntА.1ардаи мбор8.т? 

ХlI3ма1' и:урсаТИJJJ ТИЗИМИВ'l ХУСУСИIIТлар. нимада? 

М~ХМОlIXон.да Хllзмат КУР~ТИШИIIIП КАидаl 

тypJIap. -уд? 

РесторанларДll. хизмат "'ур::.аТНШJПНГ К81IДI.I 

тypJIapll маI!.ЖУД? 

МеХИОlIXона фаOJ1ИJlТИ1lJl ,,&ШIUIЛ RIJIJlШ 
ЭJ!t'меIlТJlар. 1IJ(иад4П к(":юрат'? 

Ресторан ф8ОЛИIIТИII8 ТIIШ!t8JI IUlJIIШ :JJIемеJIТЛUРU: 
IUlJ\l8Д8K н60раТ? 

M~XMOНXOHlI. ВlI pecтopalL'II рдн тадб.РКОJШAРИИJif 
фаOJl8JlТИИИ Т8ШККJI КllдJПJJ У'~ф18Р"на саваб 
(~рюп? ________________ ~ 

I-""UIГ)'JJ<Л 
Стаида-РТЛ8Ш дсгани IIJ(JI" ва УНJIИГ МОХИJn'II 
намада' 
I ;rnндартларнинг IШJIДAII ХУС)'СИJIТ.18.Р. У.lардан 

II.МAJIИfтдll. J.:jЮЙДll.ЛlI.НИШ}{И Гll.IЮ30 этади'? 
Туристик ХИЭМII.Т курсатиш ХEJМатлар XIIJJIII.­
ХJLlЛИIИ орасц;~lI. НaD,цай YI,ИИ эгa.rш&ЙДII? 
М~ХМОИХОНII. '\IИЖО3ЛlI.ринкиr ItAНДll.Й тyp.1I8pt[J(JI 

f1ИJJaСИ'? 
VIP-mlЖoз..:rнрнинг а('ОСиА ХУСУСJIJПлuри 

IfИМlLlврдан и60рат? 

lI.машгулот 

СеРТИфИП'ГД8l1П"ИРИШИ1fНГ квидaJt ХУСУСИ1lТмрини 

БИJJIIСИЗ? 
Мехмонхона м ресторапл.аР хизматлари.ни 

геРТ:ИфИКВЦИJUl8.Ш аСОСЛ8рl{ н IlМAД8.H IIбoрат? 
~eXMOНXOH8 хизмаТ.'IарlUIМнr 

("Тllндартлаштиришнииг К5ндаh: К8RroРИ1L1I1РИ 

мавжуд? 

Рестораи.ln"Р хизмаТ .. 1АРИНИНГ 

'1'андаРТЛllLlТГИРИШНИИГ !(81!ДА}I катеroРI1J11ЛНРИ 

мавжуд? 

10 М.ЪМУРИЙ сеРТИФllJ<аЦИfl тал.блари "и".дан 

~~-t~~----------------------~--~---r~.-~{~)раТ-?----
6. МСХМОlIхона ва 2 1 Корхо". чvЛКИ ~er.Jlila ии"",,и ryшуна"из' 

'--- 2 _---.l\ОрХОllll МV3.!!.~ШНIlГ К8НД81i Т'·р.lll.рИНИ БИJJ.а('из'~ 
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рест()ранл ар мулки 

иа на 7. Мехмонхо 

рс~()ранла 

фао.IИЯТИН 

риножлант 

инвестици 

р хужалик 

и 

ириuща 

ялар ро.;rи 

на ва 8. Мех монхо 

р'~сторанлl 

мар"етинги 

lp фаOJIИЛТИ 

на на 9. Мех;монхо 

реcrоран;ш 

БОllщариш 

рни 

4 

4 

I 

2 

I ;- --, .. , .,_., .щ,~ ... .,.~.," -"", 
&ринг? 

4 МOJJИ"~ИЙ куникмалар деГ8I1И кима' 
5 МОЛИIlИИЙ куникч:аJlаРНИIIГ аида. турл.рин" 

бидасиз'! 

6. А.,Оpт1l:шцимашra Т)'ШYII'Iа iSeриИl? 

7 Мехм:оихона 8С'ОСиil ИОСИТ8.ларипи кавд.А 

аМОJYl'ИЗllЦИII килинци? 
8. Ре('ТОР.l.мар асосий 1ИХ'ИТltлаРИНJI ка.ндаЙ 

аМUр1'.а&u,иll ки.1ИИАДИ? 

9. Мехмонхона lUl ресторанларни 8.ЙЛанма 

.l<ТИмаркдан ""ндаil фоi!даланилади? 
10. Мехмонхона м. pecтop8.IL'lap мулкиии CO.iIИКка 

ТО1'!!:'ИШИ КОlQал~ __ . ____ . __ 
J·""шгу.юг 

I ИкиестицlUl деганда нии.ни тушунасШI? 

2. ИНJleCТИЦIЮ" лоlllX. ТУШУ"""СПII. та ... р.ф 6<-ринг? 
3. Инвестиц ......... р".нг ПИИ манбаал.армни санаб 

беринг? 

4 ИивестиЦJUL1.РПlfНТ ташки манбе.а..uрIИИ санаб 

беРIIНГ? 
5. ИнвестиЦИОН .10ЙИХ8ЛlIР ClI.ив.РВДОР~ПГIIНИ ка.вдай 

бахоланади? 

1I·.,ашгулот 

6. Mo..1НJ1BJlI муноса611тлар деГIlНД& ИИМ811К 

1)lОУН.CIIЗ ? 
7. Мехмонхона ва pec1Uранлар фаОЛИJIТКД8ГИ 

мо.'ПIJIвrdI иуиосабатл"р НИ"IIДJI.Н иборат? 
8. МеХМОНХОIIL1.Рда тадбиркор.лики. 

РИJJож.;I&IIТ_РIП1lДa инвесторлар роли ....ндa.I? 

9. Рестораиларда тuбиркорликни ривожлаllТllР811JД11 

IUII!CCГOрлар ро.18 "ндай? 
10. ИП8еСТИЦJЮВ лоlJIXаларни амалrа ОШllрlllIIД8ЛI 

Т8N.ки.JI1IIIJlIIК ме,::юнлаI!ИИИ тушунти~инг? --
l.маШГУ.lОТ I 

1. М.ркетВIIГ дег_нда ИIIIII_НИ тушунасllЗ't i 

2. МехмоlIXОиа ... рестораJtЛaр тадбиркорлик I 
фаOJlllJП1lД& маркетингJПI мasмyН8 11& КЖТIIмоиl - I 

ИКТllсодмl МОХИJlТJlНИ тушунткр.кг? 
! 

3. Маркетинг тамоЙкла.рин. сан.б беРllкr? ! 
4. MapKeтJlНГ МYXJIТK нега Т8ХЛИЛ КИЛИНIllIIИ кераи? 

5. Мехмонхопа ва ресторанларД4 хизм_т курсатиш 

ва C<1I'ИШ сиесати НИМL1.рдан ибораТ? 

1I·"ашгулот 

6. Хизматлар мар:к:етингининг узига ХОС ЖИХ8тдари 

нимца? 

7. Хизм:ат курсатишни .... оиМий IIXшилаб борнш 
маД8НИJIТИ депшда иимани тушунасиз? 

8. МИЖ03JlSРга ДОИМНЙ ХИЗМ8Т КУр<'.атиш та . .1вб.1SРИ 
нимада? 

9. MexMOllXoнa м ресторан .. 1аРД8 ракобат 
ХУ<'yt'ият .. 18РИНИ 8НИR.ll1.НГ? 

! 

10. 9з6екиС'ТОи м~х"онхоналР)IД8 МИЖOJJIаргв хизмат 
i 

курсатиш нМ'Нкбол .. 11I. ем каНДI й? 

I Мехмонхон& м ресторан ИНДУСТРИJ'IСИНИ бошкарув 
дегандll. ниманн ТУШУНI'IСИЭ? I 

2 Мехм:онхона Ба ~cтopalbl.pKK бошкару" ! 

ТУЗИ..'lМ8('И К811;I.ВЙ БУl1ИШИ МlI.ксадгв ;\IУВОФИI\'~ 
3 МеХМОIIХОНII. J~~_~~ИЯС~ 
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- МустаI<ИJI таЪJIИМ мавау:шрни ТRЙёР;lаш, куриб ЧИI<ИШ 'па таСДИК,:Шlllга 

таlЩИМ :rгиш; 

- МустаI<ИJI Т1IЪJlИМ мавау:raрини таllлаIUда талабаларга ёРД8М курсатиш; 

- Иш рахбаР;lарини таI<;СИМJI8Ш, ТВН.ТI8Il1 оп тасдик.лаlllга такд,ИМ ЭТИIll; 
- Мустаl\ИЛ таЪJIИМ буйича ИllIларни Т8Йёрлаш графИГИI1И таСДИК,;ШIll на 

бажаРИJIИIlIИIIИ нморат I<;Илиш; 

МустаI<ИJI таЪJIИМ ишларига таl<;риа бериш сифатини на:юрат I<;ИЛИШ. 

2.5.2. ИNМИЙ рв.хбариинr вмифa.Jш~;. 
ТалабаllИIIГ ИJIМИЙ ра:,бари Иlнга рвх.бар:шк I<ИЛИlllда J<;yitидаги 

вааифаларни бажариши керак. 
МустаI<ИЛ таЪJIИМ ишини бажариш учун талабага топширИII; ишлаб 

ЧИI<;ИШj 

Режасини тузишда :х;амда адабиётлар танлашда кr.ракли ёрдам 

куРсатиш; 

Тасдик.ланl'ан график асоси;щ консультация уюштириш, м~териал 

йиrишда, унинг ТВХЛJшида, умумлаштирюпда ва J<:Yллашда маслахатлар 

бериш; 
- Тасдик.ланган график асосида мустаi(,llЛ та'ЫIИМ шпини ТIlЙёрлаш 

жараёнида талабалар билан мунтааам )'Чрашув ва су:х;батлвр frказиш; 
- МУСТВI\ИЛ ТВЪJIИМ ишини ТIlЙёрлвш графикини бажаришлипш :х;вмда 
сифатини Ha:IOpaT I<;ИЛИIIIНИ BMII.aГR ОШИРИШj 

- Мустаl<;ИЛ ТВ"bJШМ ишини твйёрлаш жараёюlДВ ташкилий па услубий 
ёрдам куРсатиш; 

- Таl<;риа бериш; 

2.5.3. Тм&6алар В8;mфалари: 
Талаба мустаI<ИЛ ишни бажариш жараёнида !\уйидагиларни 

бажариши лооим: 

- ишнинг маваусини кафедранинг талабпаридан КCJJи6 '1ИI<;к,ан :x;o:IДa 
танлаШj 

илмий ра:х;барнинг тузиб берган режаси асоси~а беРИJIГ8Н 
топширик.ларни уз ва!crида бажаРИШИj 

- уРнаТИJIДГЮI ТВJYГиб буйича МУСТНI<ИJI ишшшг х;и('обmини уз ва!crида 

кафс~рага Т"dI<;ДИМ ;rгиши керак. 

2.5.4. Талабаларниш билим даражасюlИ текшириб куриш 

Та.пабанинг мустаl<;ИЛ ишни бажаришга тайёргаРJЩГlIНИ тскишириб 

куРиш учун I<;уйидаги савОJl,iшр беРИ:IИШИ маl<;ca;:J.га мувофющир: 

1. УзбеКИСТОНД8 туризм ва м<':х;монхона ИНДУL"ТРИЯСИIIIIIIГ ИСТИl<;боллари 
1<;8I1Д8Й? 
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2. Ресторан бизнесига ои/\ .микрораЙон~ атамаеи ниманll англатзди'? 

3. СrандаJуглаштириш деганда нима тушунилади па у I<;аiiси 

х;олатларда I\Yшшни;шди? 

4. Сгандартларнинг I<;aЙСИ хуеусилтларига кура унинг ама;шй 

фаолилтда I\Yлланилиши таI<;ОЗО 3'ГIfлади? 

5. Хизмат куРсатиш сифати деганда нима тушуюшади'! 

6. С~ртификация нима ва унинг I\Y;IЛанюlИШ ХОJlатлари'? 

7. iI~ойлаштириш восита..taри I<;aНДай тоифаларга булинади? 

8. М ех;монхонада куРсаТlIладипш хизматларнинг асосийларини санаб 
)'J"Инг. 

9. Дунёда мех;монхона ишини таш кил этишнинг иккита асосий 
моделига таъриф беринг. 

10. х.одимларни ук.итиш шакллари ва МaI<;садларини тавсифлаб беринг. 
В. .РеЖllJUШIТИРИШНИНГ ТУЛИI<; ЦИКJIИна таъриф беринг. 
12. Туристик фирманинг х;аражатлар таркиби I<;андай'! 
13. Туристик Хllзмат нима'? 

14. Xfl3MaT куРсаТИШ пакетига !<;айси хизматлар киради'? 
15. Туристик индустрия I<;UЙСИ асосий секторлардан иборат? 

16. Мех;натга x;aI<; тулаш тизими дегандь нимани тушунасиз? 
17. Мех;монхона на рееторанларда хавфсизликни таъмюm.аш 

МIlI<еадлари на масалалари х.НI<Ида гапириб беринг. 
18. .Е.озорни ~олаш. деганда нимани тушунасиз? 

19. Туристик мех;монхоналар турларини санаб УТИнг. 
20. Хизмат куРсаТИШ сох;асининг асосий хусусилтларини аЙтинг. 

21. Хltзмат куРсатишни боШI<;ариш стратегияси деганда НlIмаllИ 

тушунасиз? 

22. НJ~Ma учун мех.мона ХОllалари тез зскирувчи моллар I<;аторига 

Юiради? 

2.6. Иmгa ТRЙёргар.лик 
2.13. 1. Адабиётларни танлаш 
Мавзу С;ИJlан бorШfI<; мазмунга зга барча манбаалар тула куРиб 

ЧИI<;Илиши ;юзим. 

- махсус 

- илмиii 

- илмий-оммавий 
- стаТИC'I1fК ва боШI<;а маЪilумотлар 

- Ii'асбий 

2.11. 2_ Адабиётларни уРганиш на мавзу бjйичu материал ЙИf'ИШ 
Адцбиёт билаll ИШJJaШНИ мустаI<;И.l таълим ИШИШIIIГ мапзусини 

таНJlаlU жараёllида бош.laIlI дозим. 
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КераюlИ аiJ,абиётни та.;шООнинг узи мустаl\ИЛ таилаиди Илмии 
рахбарнинг ва:шфаеи талаба томондан такдим :этилган адабlfё'гларпи 

ГУРYJ(JIаб зарурии узгартириш киритиш. 
Манбаа:шрни таJlлашда адабиётпи нашр :этган ИЮIга эътибор бериш 

керак, имкон iJ,аржаеида эмг охирги иил адабиётларни танлаш MaIl;caдl'a 

мувофикдир. 

Бнрчн уРганиЛ/'нн мнтсриалJJар МУСТaJ\ИЛ таъ..'IИМ ишига 

киритилиши мажбур эмаслигини хисобга олиниши лозим Ишпи 

6ажариш учун TaдIl;lIIl;OТ этилаё'гган саволни кенгрок: па тулик ёритиш 
имконини берувчи асосии холатдар па куРсаткичлар ажратиб [)JIИНИШИ 

керак. Манбааларни кенг па ТУЛИIl; уРганиш заруриилигини ажратиб 

олишни билиш, турли ахборотларни l\Иёсии тахлил этиш эС8. ЭIIГ асосии 
куРсаткич булиб талабада адабиёт билан ишлаш кУникмасига эгалигини 
куРсатади. 

2.7 . • Сервис OO~CJlДa 06ъектлар иI(ТИСОДИёти .. фанид8Н 
ёзма ИDI саволлари 

1. Узбекистонда туризм ва мех,монхона индустрилсииинг истик:боллари 
"андаИ? 

2. Ресторан бизиесига оид ~микрорайои~ атамаси нимани англатади? 
3. Нима учун рестораннинг концепциясига унинг жойлашган жойи 

мувофик. ке.i.lИШН мух,им..'IИгини тушунтириб беринг. 
4. Тушунтиринг, нима учун ресторанларнииг жона Туркумий та('нифи 

маажуд эмас? 

5. Стандартлаштириш деганда иима тушунилади па у I\:аиси х,олатларда 

к:УJшаиилади? 

6. Стаидартлариииг Il;aИСИ хусусилтларига куРа унииг амалий фаолилтда 
к.Улланилиши такозо ЭТИJJ8ДИ? 

7. Хизмат куРсатиш сифати деганда иима тушунилади? 
8. Хизмат куРсатиш сифати тизими иима? 

9. Сертификация иима ва унииг к:Уллаиилиш холатлари? 

10. Туристик хизматларии сертификациялашда I\:RЙСИ сертифИКaD,инлаш 
схемалари :энг мак:бул х,исобланади? 

Н. ~жоилаштириш поситалари~ га таъриф беринг. 

12. Жойлаштириш flоситалари к:андаИ тоифадарга булинади? 
13. Мех,мона тоифасини таърифJIанг? 
14. Мех,монхона тоифалари II;андаи белги(тимсол)лар бютан куРс<lТlI.lади? 
15. Мех,монхонада кS'Рсатиладиган хизматларнинг асосийларини санаб 

УТИIIГ. 

16. Мех,монхона таРМОFИ деганда нима ТУШУllилади? 
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17. Дунёда мех;монхона ишини ташкил этишнинг иккита асосий моде.lIига 
таъриф беринг. 

18. ТаШКИЛQТ бош!<арувининг ташкилий ТУЗИ.Iмаси элемеНТJIарини санаб 
УТИнг. 

19. х.одимларни liасбий ривожлантириш белl'иларини айтиб у.гинг. 
20. х.ОДJlМJIaРНИ уК,Итиш шакллари ва мах;садларини таllСИфJшб беринг. 
21 .• РежалашТIflРИШНИНГ тУли!< lJ,Иклина таъриф беринг. 
22. Мех;монхона хужалигининr х;исобl'а о.llШI таркибида к,aiiси асосий 

к.арорлар тасдикданади? 

23. Туристик фирманинг х;аРllжатлар таркиби к.андНЙ? 
24. Ташкило'Гда бошк.арувчи кадр.lарнинг асосий роли нимадам иборат? 
25. Бооор 1IIalЮИТИI'а Утишда бошк.арувчи кадрларнинг роли к,анднй 

Узгаради'! 
26. х.одимлаРНIfI бошк.ариш тизимидаги узгаришларни ке..1ТИриб ЧИi\арувчи 

омилларни тавсифланг. 

27. ИIcrИСОДIlЙ менежмент сох;асида бошкарув таъсирининг уРни нимада? 
28. Мщмондустлик ИНДУСТРИJlсида менежментнинl' ижтимоий 

самародорлигини к.андНЙ тасаввур этасиз? 
29. Туристик мю,;сулoтrа таЪJlИф беринг. 
30. Туристик хизмат нима? 
31. Хизмат курсатиш пакСТИI'а I\3Йси хизматлар киради? 
32. Сайёх;атиинг асосий мах;садн нима? 
33. Туристив: индустрия к,айси асосий сеКТОpiIaрдан иборат? 
34. МеХ;МОIIхона фаолияти IIима? 
35. Туристик мю,;сулorни ИID.lа6 tIИК,ИШ ва амалга ошириuщаги 

ИIIНОВацион Жllраён Jl\IUOIда гапириб беринг. 

36. Мех;натга Jj,aJ, тУлаш тизими деГlllfда Ifимани тушунасиз? 

37 .• MeJI\НaT К,ЮDlШ меъёрина таъриф беринг. 
38. Мех;монхона ва ресторанларда хавфсизликни таъминлаш мак.садлари 

ва масалал.ilрИ х;аI<Ида гапириб беринг. 
39. ~БОЗОРIfИ бilJ!\опаш~ деганда нимани тушунасиз? 
40. Маркетинг мух;ити нима учун та.VIил К,Илинади? 
41. Маркетинг хизматдаРИIfИНГ хусусияти нимадан иборат? 
42. Хизмат курсатиш сервисини доимий J1Xшидаш .маданияти.ни к,анднй 

тушунасиз\' 
43. ТуриC'ТИl~ ых;монхоналарp тур.18рИНИ санаб у.гинг. 
44. Корхона ШIUUIИНИ танлашда I\8нднй оми.lлар х;исобга опинадll? 
45. Хизмат нурсатиш сох,асининг асосий ХУСУСИJIТларини НЙТИIIГ. 
46. Хизмат курсатишни боШI\8РИШ стратегияси дегапда пимани 

тушунаСIIЗ ~, 

47. НlIма УЧ:VН мех;мона хоналари тез ЭСКIIРУВЧИ моллар !<аторига киради? 
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2.8 .• Сервис сох;аси объеК1'лар ИlI;ТИсодиёти" фll.НИДан тест 
C8Jюллари 

1. Туриам сервиси бу - : 

а) иuшаб чик:ариш хизматлur.ини куРсатиш; 

Ь) иС'геъМOJIЧИ узига керак товар ёки хизматни таWlаш ва ундан 

самарали фойдалаииш Пl3И~ПII; 

с) иС'rеъмолчига ахоорот хиаматини кS'рсатиш; 

d) истеъМOJIЧига техник хизмат l~уРсатиш. 

2. Сервис, корхонани: мyвaффaJQtJnТa етакловчи, М)~ ОМИJI б~л:w1ПИ 
учун нималар I(ИЛИID керах? 

а) истеъМOJIЧи-корхонага сервис БУйича кафолатлар бериш, сервис 
сок;асидаги х;одимлар малакаларини мунтааам раlJишда ошириб 
бориш. хужжатларни сифаТШI юритиш; 

Ь) истеъМOJIЧиларга сифатли маСJlЦНТ.lIар бериш; 

с) истеъмо.IIЧи-корхона:Iaрга Сi'1фат,JIИ :tQ'жжnт таl<ДИМ зтиш; 

d) ш~теъМOJIЧига к.:УШИМ·lа кафолаТJlар бериш, 

3. Оддий сервис l(IUJДай амалга ОШRpШJIIДИ? 

а) ()JIУВЧИ ОРl\nЛИ; 

Ь) фирма ОРl\nЛИ; 

с) истеъмолчи ЮJYгидаги х;одимлар ОРК,али; 

d) уш'уржи-даЛЛОJlfJ1ИК билаll шуryЩIаllУВЧИ фирмалар орl\али; 

е) ;щллердар ОРl\аШI, 

4. Мypnккaб сервис хизма'l'ИНИ куРсатиm (мураккаб. )'скунnлар, 
кемалар, самолетлraр) КИМЛ;liр Оl'1(8JIИ 8M8.JIГa ОIШlРЛШади? 

а) фllрманинl' М8JI,сус бу,шм;шри орl\али; 

Ь) етказиб берувчи корхона а.ilO:\ида мугахассиелар.ll 
командиронка:шр орк,али; 

с) ДИJы:еР;JaР ОРl\али; 

d) етказиб беРУВЧlllлар кuнсорциуми орк,а:ш. 

5. Сервис хизматининг сифати I(IIlНДUЙ БЦОЛ8Н8Дlf? 

а) уеКУЮ1:ШРI!ИНГ сифuтли ИШЖJШI ЙУJШ орк:али; 

Ь) хизмат куРсатиш стандаРТJlnРИ талабларини в,,, IIШIIИНГ uма.·цаги 

холаТIIНИ к,иёCJlаш йу:ш оркали; 
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с) жихоз,;таРНIIНГ ишга ПРОJ<Лилигшш текшириш усу;ш ор"али; 

d) жихозлар мажмуасининг аЛОХ;ИiJ,а элсмеllтлаРИIIИ текшириш 
йу,;]\{ Ор"&lИ. 

6. Туристик хизмат пима? 

а) мижозларнинг саёх;ат "И.1ИIl1, дам OJlИш ёки ЭКСКУРСllяга ЧII"иш 

кабll ЭХ;ТlIёжларини "ОНiJ,ириш УЧУll корхона, ташкилот, Myaccaf'a 
ёКII тадБИРКОР.1арнинг бажарадИГ"dll фаОJIIIЯТИ; 

Ь) топар па хизматларнинг раI<06атбаРДОШJIИГИНИ ()шириш 
маI<садидаги операциялар билан OOrЛИR, х;аракатлар; 

с) кишилар талаБИIIИ туларо" к,ондиришда фойдали самара бсрунчи 
истеъМОJl к,ийматига к.ара1'ИJlган х;аракатдар; 

d) Т8Лабни к,ондиришга, фойда олишга к.аратилган сотув 
06ъектлари билан амалга ОIlIИРИЛадиган фаолият куРиниши. 

'7. ХиЗJoIaТ К~ТИШНИ боШl(ариш стратеГИЯС'И пима? 

а) t50шк.аРИШIIИ таКОМИЛ:ШШТИРИIII; 

Ь) стратеги к режа тузиш; 

с) а.пох;ида бе.аги.аар асосида рентабcJIJIИКНИ ошириш; 

d) меХ;МОНДУСТJlИК ИIIДУСТРИЯСИ еох;асида БИЗllеСIIИ ривож...1аllТИРИШ. 

8. Ме:х;иOlIДjстлик ИНДУСТРИJIси иииаларни уа ичига OJIнди? 

Н. 

а) бозорга таЪСJlР куРсатупчи маркетинг воситаларини на товнрtшш' 

асосий таркиби; 

Ь) iфuимча хизматлар курсатиш; 

с) МСХ;МОlIхона ХlIзматини такдим этиш на мех;монхона, кемнинг, 

i~l'Ol\Xоналарда к,иск,а муддаТJIИ хизмат ~:урсатиш; 

d) 'Г)1>И<-'ТJlарга бир кеча тунаш учун хона ёки бошк,а турар ЖОЙЛIlР 
1ГШЩИМ ЭТIIШ. 

е) 6арча жаноблар тугри; 

f) ТУГРII жаноб ЙУк,. 

МеJ~ошшна ХИЗМRтлари маркетинги бу -

а) ХУСУСIIЙ меХ;МОНХОII&lар хизмати; 

Ь) 1rypIICТ дар НОР03илигини аIlИК,1Iаш; 

с) таJJаб, таклиф, нарх-наво ОМИ1lлаРИНII !rрганиш; 

d) мсх;монхона Хl1змаТJ1арига маркетинr'ни мунаффак,ИЯТJJИ жорий 
этиш; 
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е) лрмарка.:ш р Jlа к5ipJ'<l.1малар тапшил ~ЛIIШ. 

10. Туризм ИНДУСТРИЯСИ1шнг .Рекреацил ва саёх;ат-саргузаштли 

туризм. сектори нималардан иборат? 

а) чаНFИ дам ОЛИ\II маскани; 

}) гольф ва теннис объектлари; 

(') истирох;ат (ЮFларн; 

(1) саргузаШТ;JИ ТУРIIЗМ; 

е) nxta-клубmIРИ. 

11. Туризм ИНДУСТРИЯСИllинr .ЖОЙJIWnТИPИШ. сектори уз ичиra 

llИМllJIарни ОJJади? 

а) бали~илар чай.·шеи, овчилик уИлари, бунгало па бошк.алар; 

Ь) балик. ТУТИШ, 011 J(,илиш, ваI(ТИЧОГ;ШК I(и.'JИШ лагеР:Iари; 

с) мех;монхоналар, оромгох,л-ар; 

d) кемпинг ва ёзги JJaгерJJар; 

е) кушма мулк ООъе[{Тлари; 

С) ~шлоI<; мех;монхона;raри, ётОI<;Xоналар, туриетлар уйилари. 

12 _ Туризм И:НЦУСТРИЯСИИИIlГ "умум:овк;атланиш. сектори уз ИЧJIra 

llИМllJIарни олади? 

а) рестораюшр, ошхона ва кафeJlар; 

Ь) ДУкOlmар; 

с) тез ОПI(атлаПИ/ll шах;обчалари; 

d) барлар, тунги клуб.нар Ба ш.у.; 

е) клу6лар I(ощидаГIl ресторанлар; . 

() корхона;}ар:~аги УМУМИИ ОБI(аТ;IaJIИШ жойлари; 

g) УМУМОБI(атланишни таШКИJ/ ~лиш би;raн шугул.:I3"УБЧИ 
фирмалар; 

h) махсус танБIlрлар. 

13. Туризм индустрилсининг -.туристик хизматла~ сектори lIималар~,ан 

иборат? 

а) туризм буйича давлат таШIшлотлари; 

Ь) ахборот маркаЗ.ТIари; 

с) тадк.иI<;ОТ хизаМТ.'I3 ри; 

() жоiiлаРНII ОЩ(ИНД<!Н жаллаб кjйиш ХJlзма.ТЛНРJl; 
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е) реЮJа,\1а агентлиги, турисТюt оммаВИЙ-lIхборот воситалари; 

f) туризм 6УЙllча укдтучи ва маС;lах.зтчилари; 

g) туристи ~ хизматIПШ курсатувчилзр; 

1 '1 • Туризм ЦВJIJII1'ПIИНГ бошк:а J';айсп ИК:ТИСОДl!fЙ ва ижтимоий фаоЛlUl'J' 

секторлари билаи БОFJ1ИК:? 

11) санОIlТ; 

Ь) ЮШL1101\ х!iжалиПl; 

с) энеРГlmlК.а; 

d) уРоМln хужалиги; 

е) МОЛЮI; 

f) ахборот сеКТОРIl; 

g) телекоммуникация; 

h) чакаНII савдо; 

i) 'ГрВJIСПОvr. 

15. Тури3м J~8IШ8.Т ик:тисодиёти:гв 1(I1НД8Й ижобий таъсир к5'РсаТ8ДИ? 

а) банДJ1И~:; 

Ь) ИI<:ТIН'одиёт диверсификю],ИЯСМ; 

С) ХУДУДlИii РИВОЖЛIlШПП; 

d) BIL,wra Т)llIУМИ; 

е) СOJIИКДIIН ТУШУМJIВР; 

f) инФраТУЗ,IIJIМIlНИ РИВОЖJIаНИIlIИ. 

113. ТурИЗМ ЮlmIМоий-маданИЙ gзгарипmарга к:андай таъсир 

куРеатади~' 

11) мадаНИI{ меросни ('aJщаш; 

Ь) МIIД811юrr учун гур~ни УЙI'OТlШI; 

с) мадаllИl:i тажриба НJIМIIШИШ. 

1'7. ТурИЗМ к:вндаА иж06ий экологих таъсир l'уРсатади? 

а) мух.им тзбиат ХУДУДJIарюш СlLк,лаlll; 

Ь) архсо.,огик ва тарl!ХИЙ объеКТJJарни сак.'щп; 

с) атроф rtlУх.итни сифат даражасида ЯХШИJlаlll; 

d) инфратУЗИJJмани таКОМИЛJIIIШТИРИI1I; 

с) ;JКО;ЮГJ1 к ТIlРГИб<Yr 
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18. Туризм 1(8НД8Й салбий ЭКОЛОrиR оки6атларга олиб Келиши мyшmН? 

а) сувларнинг ИфЛОСllаниши; 

Ь) хапонинг ифлосланиши; 

с) ШОПI<:ИВ ку.гарилиши; 

d) ЧИI<:Иllдиларни ЙУI\ К,lШИШ муаммоси; 

е) ЭКOlIогиянинг бу.шшшIИ; 

f) тарихий Ба архитектура ёДГОР;IИКlIарига зарар етиши. 

19. Туризм баРl>;арор РИПоОЖJIaJППnИИИНГ асосий тамоЙИJIJI8.ри 
I>;RЙсилар? 

а) ЭКOlIОГИК баРi\aРОРЛИК - экологик жараёнлар, БИOJIOПIК хилма­
хиллик Ба биOllОГИК ресурсларнинг I\Yллаб-i\yвпатлаш билан 
РИВОЖJIанишни бирга.;IИIQ;а ама.лга ошишини таъминл8ЙДИ; 

Ь) ижтимоиЙ-мада.ниЙ барк,арорлик; РИВОЖJIа.ниш орк,али ИНСОНШlР 

уз х;аётиви ЛХШЩЮI\ режалаштиришади; РИВОЖJIаниш таLЪСИР 

этувчи мада.ният Ба инсоният боЙЛИКllари билан бир I\аторда 
туриши билан бирга мах;а.ллиЙ ах;OlIининг У3JIигини самаб, ун, .. 
мустах;камлайди; 

с) ИI\ТИСОДИЙ барк:а[юрлик- ресурс.лар бошк.ариш па 
РИБожлантиришда шунд8Й Иl\ТИсодий самародорликкка 

эришишни таЪМИlшайдики, бунда улар билан келажак авлод 
х;ам таъминла.нади. 

20. ТурИЗМНИШ' барl>;OРОР РИВОЖЛ8ИIПIIИДIШ асос:ий фойда RИМIllДа? 

а) мезбон ах;OlIининг лшаш сифатини ЛХllIИланиши; 

Ь) ташриф буюрувчида юк:ори даражада таъсурот уйroтиш; 

с) атроф-мух;итни сифатини самаш. 

21. Алох.ида олинган худудда туризмнинг РИВОЖJIанишида l(аАси 

тарафлар КУПJlOI>; манфаатдор? 

а) мах;а.ллиЙ ах;OlIИ; 

Ь) мах;а.ллнЙ туристик сектор; 

с) хукумат органлари; 

d) ХОрllЖIlЙ мех;моНJШР. 

3. ФоЙДала.нилта.н адабиётлар (YI(YB JQ1лланмада берилган - 91 бет) 
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