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Ушбу рисоланинг юзага кели шида єзлари-
нинг їимматли мас лаіатларини аямаган, 
узої йиллар турли раібарлик лавозимларида 
ишлаган отамиз М.Р.Раззаковга іам да дєст-
ларимиз – Аллаберганов Б.С., Бобожонов Й., 
Їурязов Б.Ї., Менглиев Б.М., Норматов А.Ю., 
Отажанов М.Р.,  Тожиев С.Х., Раіимов Б.Х.лар-
га самимий мин натдорчилигимни билдираман.

Муаллиф.

БОШЛАНМА

Инсоният тарихи бошїарув(раібарлик)нинг турли 
шакллари юзага келиши ва бу вазифа мураккаблаша 
бориши билан белгиланади. Бор-йєї меінат їуроли 
чєїмордан, ягона їайўуси їорин тєйўазишдан иборат 
бєлган энг ибтидоий тузум одами іам бошїарилган, 
кимдир унга раібарлик їилган. Узої єтмишдаги бобо-
калонларимиз єз їабила бошлиўини йєлбошчи (раібар) 
сифатида тан олиб, унинг инон-ихтиёрига бєйсунар-
канлар, бундай шахсга шунчаки  маълум  имтиёзларга 
эга одам деб эмас, балки Худо билан єзлари єртасидаги 
воситачи сифатида їарашган.

Жамиятлар ривожи, тараїїиёт мезонлари турмуш 
тарзини оддийликдан мураккабликка элтгани сари, 
бош їарув йєсинлари іам турлича кєриниш олиб, энди-
ликда систематик тарзда бєўинларга, пастдан юїори-
га бєйсунувчи табаїаларга ажралиб, саралана борди. 
Неча минг йиллик тарих тажрибаси шуни кєрсатдики, 
жамият іаётининг барча йєналишлари  бевосита ёки 
билвосита, лекин  бошїарилиши шарт. 

Узої йиллик курашлар, интиїомлар, ўоялар маз-
мун-моіияти билан ана шу бошїариш йєсинларини 
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халїїа  яїинлаштириш, адолатни юзага келтиришга 
хизмат їилган. Биз бугунда демократия деб атайди-
ганимизни – шу интилишлар, изланишлар, курашлар 
охир-оїибат їєлга киритилган ўалабасининг меваси, 
деб айтиш мумкин. 

Мамлакатнинг иїтисодий-сиёсий, ижтимоий-маъ-
навий їиёфаси шаклланишига энг аввало їайси омил-
лар кєпрої улуш їєшади, деган саволга жавоб излага-
нимизда биринчи навбатда іаёлимизга раібар ходим, 
йєлбошчи, замонавий ибора билан айтилганда, лидер-
лар їиёфаси гавдаланади. Айнан ана шу їиёфа орїали 
жамиятнинг їай даражада ривожланганлиги, адолат-
ли ва халїпарвар эканлигини тош-у тарозига солиб, 
баіолаш мумкин.

Бинобарин, иїтисодий, ижтимоий, маънавий іаёт-
нинг барча їирралари раібар шахс, айниїса, єрта ва 
їуйи бєўин раібари тимсолида бир-бири билан тута-
шади, жуда кєп муаммолар шу орїали ечилади. Іаёти-
мизнинг барча масалалари у ёки бу раібарнинг бевоси-
та таъсир доирасида бєлади ва биз истаган-истамаган 
таїдирда іам оилада бєладиган муаммолардан тортиб, 
давлат миїёсидаги масалалар іам унинг аралашуви  
ёки раібарнинг єз хизмат вазифасини ижро этиши би-
лан іал їилинади.

Турмуш чорраіаларида одамлар єнлаб раібарлар 
билан мулоїотда бєладилар, иш битирадилар, мас-
лаіат, йєл-йєриї оладилар. Айнан шундай пайтлар-
да  раібарнинг маданияти, умумий савияси, маънавий 
їиё  фаси, иїтидори намоён бєлади. 

Раібар деганда биз, аввало, одамларга бош бєлувчи 
ва одамлар орїали ишларни бошїарувчи шахсни тушу-
намиз. Айтайлик, машина-механизмларни бошїариш 
учун шунчаки яхши тажриба, лаёїат бєлишининг єзи 
кифоя. Іатто хотираси мавжуд, іаддан ташїари кєп 
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маълумотларга эга бєлган энг замонавий роботлар іам 
бир-икки нафар олим, мутахассис томонидан бошїари-
ларкан, бунинг раібарликка бевосита алоїаси йєї. Бу 
єринда олим шунчаки илмий билимларини синовдан 
єтказмоїда, мутахассис єз касбига оид вазифаларни 
бажармоїда, холос.

Одамлар орїали ишларни бошїариш, уларга раі-
барлик їилиш бошїа нарса. Бунда фаїат чуїур билим 
ва іаёт тажрибаси камлик їилади. Раібарлик їилиш 
учун махсус билимлар, кєникмалардан ташїари одам-
лар билан муомала їилиш, їєл остидагилар билан тил 
топишиш, топїирлик, іозиржавоблик,  аіил ва жипс-
лашган жамоа тузиш їобилияти каби їирралар бир 
кишининг єзида мужассам бєлиши лозим. Зеро, іатто 
энг  “аїлли” техника воситаларини бошїаришдан кєра 
уч-тєрт нафар ишчи-ходимга раібарлик їилиб,  иш 
буюриш, уларни умумий маїсадга йєналтириш муш-
кулроїдир.

Шундай сифатларга эга инсонларни тайёрлаш ва 
тарбиялаш зарурияти ваїт таїозоси билан раібарлик 
санъати, бошїариш илмини дунёга келтирган. Раібар-
лик санъати – том маънодаги бошїариш илми билан 
муомала маданиятининг бир нуїтада жипслашуви, 
яхлитликка айланишидир. Іаётий тажрибаси ва би-
лими  кишининг шахсий инсоний фазилатлари билан 
мужассамлашган раібарни – “раібарлик санъатининг 
устаси” дейиш мумкин. Бошїача їилиб айтганда, юк-
сак инсоний фазилатларга эга бєлиш билан бир ваїтда 
єз иш услубида бошїарувчиликнинг илмий асослари-
ни їєллай оладиган инсонгина раібарлик санъатининг 
соіиби бєлиши мумкин. Шундай етук шахс єз фаоли-
яти орїали іар їандай жамоавий ишда салмоїли на-
тижаларга эришиб корхонаси, эл-юрти, Ватанига наф 
келтиришга  муваффаї бєла олади.
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Ушбу рисолани ёзишдан ва уни їайта ишлаб, тєл-
дирилган иккинчи нашрдан чиїаришдан маїсад эрта-
ми-кеч тадбиркорлик билан шуўулланиб єз корхонаси, 
ташкилоти ёки фермер хєжалигига эга бєлиш ва уни 
шахсан єзи бошїаришни орзу їилаётган ёшларга раі-
барлик санътининг асослари тєўрисида баіоли їудрат 
тушунчалар беришдан иборат. Бунда жаіоннинг буюк 
мутафаккирлари, олим ва файласуфлари, бошїариш 
илми билимдонларининг іаётий тажрибалари, ишбош-
чилик ва инсонлар билан єзаро муомала масалаларига 
оид доно фикр ва мулоіазаларини жипслаштириш, 
улардан єрни келганда фойдаланишни лозим топдик. 
Айни кезда воіа іаётида єз раібарлик маіорати билан 
яхши ном їолдирган кишилар, замондошларимизнинг 
иш услублари, бошїариш санъати борасида тєплаган 
тажрибаларидан, їимматли маслаіатларидан фойда-
ланишга интилдик. 
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I БОБ 
ДУНЁЇАРАШ ТЄЎРИСИДА 

Ровийлардан їолган ривоятда умрида биринчи 
марта филни кєрган ва унга таъриф беришга 

уринган  жониворлар тєўрисида іикоя їилинади. 
Сув оти айтибдики, – “у бизнинг їариндошларимиз-

дан бєлса керак, лекин бєй-басти каттарої, бурни  іад-
дан ташїари узун ва шалпангїулої экан”.

Мушук дебди: – “Іечам ундай эмас, у тєртта устун 
тепасида яшайдиган жонивор, іар бир устун тевараги-
ни єзим айланиб кєрдим”.

Сичїон бу гапни тасдиїлабди: – «Тєўри, єша устун-
лари суякдан ясалган экан, іар бирисига тиш ботириб 
кєрдим”.

Чумоли эътироз билдирибди: – “У іечам іайвон 
эмас, кєзи кєрадиган іар бир жонивор уни  єзи юрар 
тоў эканлигини тасдиїлаши аниї”.

Туя іам єз фикрини билдирибди: – “Єзи баіайбат 
бєлса-да, їадди-їомат дегандан асар іам йєї, єта іу-
нук іайвон экан”.

Ривоятдан англашиладиган мазмун: іар бир жони-
вор кєрган-кузатган нарсаси іаїида єз билганича, та-
саввурига асосан хулоса їилган. Уларнинг іар бири 
бош їа-бошїа жониворлар туркумига мансублиги ту-
файли бирининг фикри ва дунёїараши бошїасидан 
тубдан фарї їилади, иккинчисига тєўри келмайди.
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Булар-ку, жониворлар. Одамларга келсак, барчаси 
шакли шамойили, табиий іислатлари билан бир-бир-
ларига жуда єхшасалар-да, аслида бирортасини бош-
їаси билан тенглаб бєлмайди. Іатто бир томчи сувдек 
єхшаш эгизаклар іам бир-бирларидан дунёїараши, 
їадриятлари,  іис-туйўулари,  интилишлари билан аж-
ралиб туради ва бу табиий іол.

Бола ёруў дунёга келган кунидан бошлаб, дастлаб 
ота-она баўрида, оила даврасида, кейинчалик єз кєзи 
билан кєриб гувоіи бєлган барча воїеа-іодисалар таъ-
сири остида іар бир нарсага нисбатан єз тушунчаси, би-
лими, їарашига эга бєлиб боради. У улўайган сари яхши 
– ёмон, тєўри – нотєўри, кучли – заиф, чиройли – іунук, 
фойда – зарар, поклик – нопоклик, виждон, ор-номус ва 
іоказо сєзлар билан аталадиган атроф-муіитнинг іо-
дисаларини фаїат унинг єзига хос бєлган шаклда їа-
бул їилиб олади. Унинг бу тушунчалари кєрган–сина-
ганлари орїали кун сайин мустаікамланиб боради ва 
шу билан унинг дунёїараши шаклланади. Эътиборли-
си шундаки, гєдак (ёш бола) дастлаб оилада єрнатил-
ган їонун-їоидалар, муносабатлар, турмуш тарзи ва 
їадриятларга оид мезонларни миясига сингдириб ола-
ди ва аксарият іолларда унинг бутун умри давомида 
улар деярли єзгармайди. Масалан, іалол меінат ёки, 
аксинча, нопок йєл билан тирикчилик їилишга одат-
ланган оилада єсган бола рєзўор тебратиш учун манба 
бєлган моддий неъматларнинг келиб чиїиш йєллари 
іаїидаги «фалсафани» єз келажак іаётида асос їилиб 
олиши мумкин. Кейинчалик, бу борадаги їарашлари 
єзгариши ёки їотиб їолиши  унинг феъл-атворига ва 
єзгалар таъсирига боўлиї бєлади.  

Іар кимнинг дунёїараши унинг юриш-туришида, 
іар бир айтган сєзи, атрофдаги воїеаларга муносаба-
тида намоён бєлади ва у амал їилаётган іаётий тамо-
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йилларида фаїат одам руіиятига жуда кучли таъсир 
їиладиган хоі салбий, хоі ижобий вазият ёки іодиса 
туфайли маълум єзгаришлар юз бериши мумкин.  

Ривоят їилишларича, Аллоі таоло онгли мавжудот – 
ин сонни яратишда иккита їонун асосида иш кєрган 
экан: Мажбурий ва ихтиёрий.

Мажбурий їонун асосида дегани, одамзотнинг етти 
мучаси ва барча аъзоларини  У єзи хоілаган жойга 
їєйиб, кейин жон киргизибди. Шу борада Аллоі таоло 
томонидан їилинган бу ишни іеч ким, іеч їачон єз-
гартириш їобилиятига эга эмас экан. Токи тупроїїа 
їєшилиб кетмагунича одам танасининг барча аъзола-
ри єз жойида їолади. Уларнинг єрнини єзгартириш, 
бошїа їєшимчалар киритишга іеч ким, іеч нима їо-
дирмас. 

Ихтиёрий їонун асосида дегани, одамни, унинг та-
насини Аллоі яратди, унга жон киргизди, лекин їан-
дай яшаш, їайси йєлдан бориш ихтиёрини іар ким-
нинг єзига їєйиб берган, фаїат муїаддас китоблар, 
фаришталар, пайўамбарлари орїали йєл-йєриї кєрса-
тиши, адашганларни огоі этиши мумкин дейишади.

Балки шу боисдан, гарчи туўилганида барча одам-
лар пок, беўубор туўилса-да, кейинчалик іар бириси єз 
феъл-атворидан келиб чиїїан іолда іаёт йєлини тан-
лайдилар. Одамнинг їандай шахс бєлиб шаклланиши-
да, феъл-атвори, хислатлари камол топишида биринчи 
навбатда ота-она, їолаверса, унинг атрофидаги бошїа 
одамлар, у яшаётган оила, жамият муіити катта  таъ-
сир кєрсатади, муіим аіамият касб этади. Аммо оила, 
жамият ва атрофдагилар іар кимнинг умумий фази-
латлари, аілоїини маълум маънода белгиласа-да, ин-
сон, барибир, єзи хоілаган, єзига маїбул бєлган йєл-
дан кетади ва турмуш кечиради. Бунинг сабаби инсон 
руіиятига бориб таїалади. 
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Муомала бобида беназир бєлган олимлар фикрича, 
іар бир инсон учун бу дунёда энг яїин, энг азиз одам 
– бу унинг єзи. Єз орзу-истаклари, єз иззат-нафси, єз 
таїдири. Бу борада буюк Абу Райіон Беруний: “Іар 
бир инсон учун энг яїин, энг муіим одам – унинг 
єзи ва єзига яхшилик тилашда іамиша пешїа-
дамлик їилади”, – деган.

Ёшлигимиздан бошлаб кєп марталаб турли таниш-
лар даврасида суратга тушганмиз. Кечаги кунлардан 
хотира бєлган суратларни їєлга олганимизда кєпчи-
лик орасидан биринчи бєлиб кимни ахтарамиз?

Албатта, єзимизни... Фаїат кейингина бошїаларга 
їараймиз.

Кун давомида иш тєўрисида, бошїалар, яїинлари-
миз, таниш-билишларимиз іаїида єйлашимиз мум-
кин. Асосан эса єзимиз іаїда, єз ташвишларимиз, 
юмушларимиз борасида кєп єйлаймиз. Чунки биз учун 
энг муіим одам – єзимиз.

Буни айб ёки худбинлик аломати деб бєлмайди. Ак-
синча, іар бир инсонга хос, єринли іолат. Киши би-
ринчи навбатда єзини єйлашлиги єзи ва іаёти учун 
масъулият сезишига имконият яратади, йєл очади. 
Іамма гап тєўри ва єзига мос бєлган  йєлни кєраоли-
ши, їобилиятлари ва мавжуд имкониятлардан фойда-
лана олишида… Іамма іар хил. Жисмоний, аїлий ёки 
їобилият жиіатдан одамлар бир-бирига тенг эмаслиги 
исбот талаб їилмаса керак. Шу билан бирга одамлар-
нинг руіи (жони) бир хил эканлигига, «тенг»лигига шу 
ваїтгача іеч ким шубіа їилмаган. Уламолардан бири-
нинг іазил аралаш айтганидек: «Этикдєз ва їирол-
ларнинг руіи бир хил матодан тайёрланган». 
Бошїача їилиб айтганда, сизнинг кєнглингиз нимани 
истаса, бошїалар іам худди шундай.

Лекин афсуски, айрим пайтларда айнан шу ерда, 
єзимиз билмаган іолда, муіим бир нарсани унутиб 
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їєйишга мойил бєламиз. Яъни, атрофимиздаги барча 
одамлар іам худди єзимизга єхшаган турли іис-туйўу-
ларга ўарї, кєнгли нозик, єз иззат-нафсига боўланган, 
маълум дунёїарашга эга инсонлар эканлигини унутиб 
їєямиз. Шу билан катта-ю кичик келишмовчиликлар-
га йєл їєйиб, охир-оїибатда єзимизга кутилмаган їє-
шимча муаммолар туўдирамиз. Їандай їилиб?

Бирон нарсани ёки іодисани «маъїул, тєўри» деб 
билсак, буни єз билимимиз, тажрибамиз ва аллаїа-
чон шаклланиб бєлган дунёїарашимизга асосланиб 
маъїуллаймиз. Фикримиз тєўрилигига кєнглимизда 
кєпинча іеч їандай шубіа туўилмайди. Шунинг учун 
мабодо  атрофимиздаги бошїа биров фикримизга їар-
ши чиїса, биринчи навбатда єзимизда эмас, унда їан-
дайдир камчилик бор деб хулоса їиламиз ва натижа-
да єртада єзаро келишмовчилик ёки низо чиїишига 
сабаб чи бєламиз. Бу эса хоі шахсий, хоі хизмат юзаси-
дан бєлган єзаро муносабатлар ишончли ва мустаікам 
бєлишига хизмат їила олмайди.  

Биз кєпинча, іаммага маълум бєлган оддий бир 
іаїиїатни унутиб їєямиз: іеч їачон іеч бир одам аїл, 
фаім-фаросат ва дид масаласида єзини бировдан кєра 
кам-кєстли деб іисобламайди, іатто билими ва тажри-
басини іам, уларнинг миїдоридан їатъий назар,  єзига 
етарли деб билади. 

Кимдир: – “Яратган эгам менга беназир бєй-баст, бе-
такрор іусн ёки мустаікам соўлик бермади”, – деб но-
лиши ва шу борада табиий камчилигини їалбида тан 
олиши мумкин. Лекин іеч ким, – “Менга Худо етарлича 
аїл бермади”, – дея нолимайди. Бу фикрни баъзи одам-
лар їаттиї изтиробга тушган, тузатиб бєлмас хатолари 
оїибатидан чорасиз їолган пайтларида ич-ичидан тав-
ба тариїасида айтиши, єйлаши мумкин холос, аммо іеч 
ким зиніор тан олмайди. 
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Шу боис, биз бирор одам билан тортишиб унга єз 
фикримизни єтказишга муваффаї бєлганимизда іам, 
у биздан рози бєлмайди. Чунки бу «їилиўимиз» билан, 
яъни у ноіаї эканлигини исботлаганимиз билан унинг 
иззат нафсига, ўурурига теккан бєламиз. 

Швейцариялик машіур жарроі ва донишманд Тео-
дор Кохер іар сафар бировнинг фикрига эътироз бил-
дирмоїчи бєлса: – “Эітимол мен хато їилаётган-
дирман, аммо менимча...”, – деб гап бошлар экан.

Худди шу тахлит муомала билан киши суібатдоши-
нинг фикрини іам іурмат їилган, айни пайтда єзи-
нинг фикрига їулої солишларига іам эришган бєла-
ди. Сабаби, бундай ёндошувда суібатдошга нисбатан 
тажовузкорлик ва тан олмаслик эмас, балки кєпрої 
іурмат билдираётганлиги сезилади. 

Одамлар бир-бирини тушунмаслиги уларнинг «ях-
ши-ёмонлиги»да эмас, аксарият іолларда дунёїараши 
турличалигидан. Раібар ходим фаїат єз фикрини єт-
казишга уринса, єзини іаї деб билса, їєл остидагилар 
билан іисоблашмай їєйса – бу охир-оїибат фаїат унинг 
єзига зарар келтириши мумкин. Тєўри, зарур пайтлар-
да їатъиятли, іатто їаттиїїєл  бєлолмаган раібар жа-
моа олдида турган маїсад ва вазифаларга эриша оли-
ши амри маіол. Іамма гап жамоа аъзолари билан тил 
топишишда, уларнинг интилишларини ягона маїсад 
сари йєналтириш ва сафарбар їилишда. Раібар учун 
энг муіими – єз ишчи-ходимининг дунёїараши, били-
ми, тажрибасини іисобга олган іолда муомала їилиш 
ва шу асосида унинг табиатига хос бєлган хизмат вази-
фаларни юклашда.

Бундай їобилиятларга эса, шунчаки,  табиатан эга 
бєлган одамларни учратиш їийин, чунки єз мулоіаза-
лари, фикри, іатти-іаракатлари доирасидан кенгрої 
фикрлай олиш, яъни єзгалар фикрини, їандай бєли-
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шидан їатъий назар, іурмат їилиш – одамнинг юксак 
маданияти, кєп билими ва тарбияланган фаім-фароса-
тидан далолат берадиган омил.

Тарихдан шу нарса маълумки, илмий тараїїиёт, 
фан-техника ривожи давомида іар бир кашфиёт іаёт-
га мустаікам тадбиї  їилингунга їадар учта босїичдан 
єтар экан. Биринчи  босїичда кєпчилик янгиликни “бєл-
маган гап” деб инкор їилишади. Иккинчи босїичда эса 
бу янгиликка нисбатан фиклар сал єзгариб, “Бунда бир 
іислат бор”, деган хулосага келинади. Учинчи босїичда, 
яъни охирида – «Бу фойдали, бу іаїиїат, бу зарур нар-
са!” деб їабул їилинади. Ана шу уч босїич одамларга хос 
бєлган турлича дунёїарашнинг бир нуїтада жамлашу-
ви, яъни іаїиїатнинг юзага келиш жараёнини намоён 
їилади. 

Бу босїичлардан жаіон фанидаги барча кашфиёт-
лар – Альберт Эйнштейннинг “Нисбийлик назарияси”-
дан тортиб, бугунги кун учун оддий техника воситала-
рига айланган – телефон, радио, телевидение, компью-
тер ва роботлар іам єтган. 

Эйнштейннинг єта мураккаб назариясини їєя ту-
райлик. Абу Райхон Берунийнинг она сайёрамиз шар 
шаклида эканлигини фан нуїтаи назаридан исбот їи-
линган кашфиётини єз асрида эмас, іатто іозир іам 
инкор їиладиган одамлар топилади. Биров инсоният-
нинг тириклик манбаи бєлмиш Ерни, Фазони дунёвий 
назардан їабул їилса, бировлар диний їарашдан кєра-
ди. ХХI асрда іам Ер шарининг їандайдир афсонавий 
маілуїлар шоіи устида турган борлиї эканлигини іаї 
деб биладиган одамлар тоифаси, їабилалар мавжуд.

Буларни нимага айтаяпмиз? Сєз дунёїараш тєўриси-
да кетаяпти. Бизнинг билимимизга таянган дунёїара-
шимизни іар томонлама кенгайтириш ва камол топти-
риш, шу билан бирга турмуш тарзимизни чигаллашти-
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рувчи, іаёт йєлимизда ортиїча муаммолар туўдирувчи 
хатоларга йєл їєймасликнинг ягона йєли бор… У іам 
бєлса, єзга одамларнинг фикрини їайсидир даража-
да єринли ва асосли эканлигини тан олиш, їолаверса, 
уларнинг дунёїараши ва турмуш тарзини іурмат їи-
лишдан иборат.  Бу эса іар бир раібарга унинг їєл ости-
да ишлаётган одамларнинг билими ва їобилиятларини 
аниїлаш, ривожлантириш, єз куч ва имкониятларини 
намоён этишлари  орїали  жамоа олдида турган вазифа-
ларни аъло даражада бажаришларига имкон яратиши 
шубіасиз. 

ДОНО ФИКРЛАР ІАЗИНАСИДАН

* * *
Єзгалар сенга нисбатан їандай муомалада бєлишини 

истасанг, сен іам уларга шундай муомалада бєл.
А.Н.Лук

* * *
Агар биз єзгаларни іам єзимизни билиш даражаси-

да билганимизда эди, уларнинг энг ножєя іаракатлари 
іам назаримизда кечиришга  муносиб бєлиб кєринар 
эди.

А.Мору

* * *
Бировнинг фазилатига баіо бериш учун, шу фази-

латнинг жуда бєлмаганида бир миїдорига эга бєлиш 
керак. 

В.Шекспир
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* * *
Одам їанчалик аїлли бєлса, шунча кєп ажойиб 

одамларни топади. Єртамиёна одамлар эса, кишилар 
єртасидаги фарїни топа олмайдилар.

Б.Паскаль

* * *
Калтафаімлар кєпинча єз савияси етмаган нарсани 

їоралайдилар. 
Ф.Ларошфуко

* * *
Одамларни іурмат їил. Уларнинг іаї-іуїуїларини, 

меінатини, тинчлигини, фикрларини ва їадр-їимма-
тини эъзозла. 

А.Крон

* * *
Адаблилик ва камтарлик одамнинг іаїиїий єїи-

миш лилигидан дарак беради. 
О.Бальзак

* * *
Одамнинг диди їандай бєлса, єзи іам шундай бєлади.

Августин 

* * *
Іар бир іатти-іаракатинг одамларга таъсир їила-

ди. Буни унутма!
В.Сухомлинский

* * *
Баъзан, іатто аїлли кишилар іам шошма-шошар-

лик, їєполлик, чєрткесарлик каби нуїсонлардан іоли 
эмаслар.

Ж.Лабрюйер
@Elektron_kitoblar_Uz



Ш а в к а т   Р а з з о ї о в16

* * *
Іеч їандай сабаб ёмон муомалани оїлай олмайди. 

Т.Шевченко

* * *
Іаїиїий хушмуомалалик – одамларга іайрихоілик 

билан їарашдан иборат. 
Ж.Ж.Руссо

* * *
Хушмуомалалик – хушмуомалаликни яратади.

Э. Ротердамский

* * *
Їарияларнинг инжиїликларига нисбатан мурувват-

ли бєлишни бил.
В.Сухомлинский

* * *
Бошїаларнинг іатти-іаракатларини їоралашга 

жазм їилган одам єз гарданига бенуїсон іатти-іара-
кат їилиш мажбуриятини олишига тєўри келади. 

В.Г.Белинский

* * *
Одамни билиш ва тушуниш учун уни яхши кєриш 

керак.
Л.Фейербах

* * *
Бировга баіо бериш учун жуда бєлмаганида унинг 

ниятлари, дард-у іавасларидан огоі бєлиш керак.
О.Бальзак
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* * *
Іаїиїатпарвар бєл, лекин адашганларга мурувват їил. 

Вольтер

* * *
Іар ким єзи тушунганини эшитади.

И.Гёте

* * *
Іар бир инсон у билан бирга туўилиб, бирга єлади-

ган бутун коинотни ифодалайди ва іар бир їабр тоши 
остида бутун дунё тарихи дафн этилган. 

Генрих Гейне

* * *
Єлса сєзинг бирла тирилмас киши.

А.Навоий

* * *
Тєўри ва ёїимли гапларни гапир; тєўри, бирої ёїим-

сиз гапни айтма; ёїимли, бирої нотєўри гапни гапирма.
Їадимги іинд іикматларидан

* * *
Ота билан онанинг невараларига берадиган тарбия-

си ширинсєзлик ва мулойимлик билан єрнига тушади. 
Й.Бобожонов

* * *
Баїириш – адолат ва куч белгиси деганлар янгли-

шади.
В.Шекспир

@Elektron_kitoblar_Uz



Ш а в к а т   Р а з з о ї о в18

* * *
Хушмуомалалик – бизга энг арзон тушадиган, лекин 

одамлар томонидан іамма нарсадан кєпрої їадрлана-
диган фазилатдир.                                                        

М.   Сервантес

НАФРАТДАН САЇЛАНИНГ 

Іиндистон дарёларидан бирида энг їисїа умр кєра-
диган жонзотлар – эрталаб туўилиб, кун ботиши билан 
єладиган іашаротлар яшашади. Іа, чинакамига яша-
шади. Агар улардан бири эрталаб туўилиб, кун ярмида 
єлса, “ёш кетди”, шомда єлим топганини эса “узої умр 
кєрди” десак, кулгили бєлмайдими? Албатта, кулгили. 

Ёки атиги бир соат умр кєрадиган капалаклар іам 
бор бу сирли оламда. Лекин уларнинг ана шу “їисїа 
умри” фаїат бизнинг наздимиздагина їисїа. У жон-
зотлар учун эса бу – туўилиш, улўайиш, кексайиш ва 
єлимдан иборат бєлган  «узої» ва тєлаїонли умр... 
Чунки бир кун давомида улар нафаїат туўилиб вояга 
етишади, балки єзидан насл їолдириб уларни «іаётга 
тайёрлаш»га іам улгуришади.

Агар инсон іаётининг давомийлигини іам коинот-
даги сайёралар, ердаги тоўлар, дарё-денгизлар, іатто 
айрим жониворларнинг дунёга келиб-кетиш ваїти би-
лан таїїослаганда худди шундай кулгили бєлиб ту-
юлади – яъни бир даїиїага тенг бєлиб їолади. Айтмої-
чи, Ер єз єїи атрофида бир марта айланиши бир кун 
деб іисоблангани каби, коинот іам єз єїи атрофида 72 
йилда бир марта айланар экан. Яъни, 72 ёшга кирган 
одамни коинот іисобида бир кун яшади дейиш мумкин 
бєлади.

Ишїилиб, шу нисбатан їисїа, бир даїиїалик, “беш 
кунлик дунё”даги іаёти давомида чексиз имконият-
ларга, бетакрор аїл-заковотга эга, табиатнинг энг бар-
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камол жонзоти бєлмиш  инсон, худди єзидек єткинчи, 
фоний одамлар орасида душман орттиришга іам улгу-
ради. Душман орттиришни кулгили дейиш їийин. Ле-
кин, аксарият іолларда бундай  одам єз іаёти, їиммат-
ли ваїти, соўлиги, тинчлигини йєїотиб бєлса-да, улар-
ни  душманлари билан курашишга сарфлайди. Мана 
бу іолатни іаддан ташїари кулгили ва ачинарли, деса 
бєлади. 

Тєўри, дєсти борнинг душмани іам бєлиши эіти-
молдан іоли эмас. Токи сиз маълум бир фаолият билан 
шуўулланар экансиз, демак бу фаолиятга тєсїинлик 
їиладиган, яъни сизга їарши иш тутадиган одамлар 
іам борлигига шубіа їилмасангиз бєлади. Аслида, гап 
їайси бир фаолият билан банд бєлишингизда іам эмас, 
одамлар орасида борлигингизнинг єзи кимдир сизни 
хуш кєрмаслигига сабаб бєла олади. Бу шунчаки їара-
ма-їаршиликлардан иборат бєлган іаёт їонуни. 

Беш бармої тенг эмас, бугунги дєстингиз эртага 
сиздан юз єгириши, назарга илмаганингиз эса яїин 
дєстга айланиши мумкин. Биродарлик ва яїинлик ёки 
аксинча, єзаро низо ва хафачиликларни кундалик іа-
ётимизнинг ажралмас їисми дейиш мумкин. Бугунги 
хурсандчилик эртага аччиї мева бериши ёки машаїїат 
ва їийинчиликлар катта шодлик келтириши іеч гап-
мас. Бу іаёт… Унинг їонунларини єзгартиришга їо-
дир эмасмиз. Лекин…

Лекин бизга ёмонлик їилган, душманлик билан їа-
раган одамдан їилган иши учун  їандай бєлмасин єч 
олиш ёки ёмонлигини їайтариш режасини тузиш ва уни 
амалга ошириш йєлларини излаш фаїат єзимизга зиён 
келтиради. 

Биз уни іар куни эслашимиз, ундан єч олиш йєл-
ларини ахтаришимиз, энг ёмон сєзлар билан сєкиши-
миз, беихтиёр їарўашимиз мумкин. Бундай пайтларда 
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душманимиз эмас, фаїат єзимиз їийналамиз, эзила-
миз. Буларнинг душманимизга тирноїча іам зиёни 
тегмайди. Аксинча, кєнглимизда унга нисбатан туўил-
ган ва аста-секин аланга олаётган нафрат туйўуси, 
аслида душманимиз бизнинг устимиздан іукмронлик 
їилишига имкон яратади. Яъни бу іолат асаблари єта 
мустаікам одамни іам ваїт-беваїт душман іаїида єй-
лашга, асабийлашишга, їон босими ошишига, тинч-
лиги йєїолишига олиб келади. Бизнинг їалбимизга 
ин їурган нафрат туйўусидан энг кєп зарарни єзимиз 
кєрамиз. Душманимизга нисбатан ўазабимиз кучайса 
кучаяди-ю, пасаймайди. Аммо нафаїат їалбимиз, іат-
токи кундалик іаётимиз ва вужудимизни іам заіар-
лаб, кемираётган єша душманимиз эмас, балки айнан 
юрагимиздаги нафрат туйўуси эканини єзимиз іам 
сезмаймиз. Азбарои Худо, бу ўазаб туфайли іар кун, 
іар сонияда тинчимиз йєїолиб, асабимиз емрилиб, соў-
лиўимизга путур етаётганини єша душманимиз билса 
– їувонган бєларди, чунки нафрат ва душманлик ке-
ча-кундузимизни даішатга айлантиради. Айрим іол-
ларда ана шу нафрат туйўуси баъзи одамларнинг іатто 
умр мазмунига айланиб іам їолади ва улар энг аянчли, 
бахтсиз одамлар їисматини  бошидан кечираётганлик-
ларини єзлари іам англамайди.  

Бир-бирига душманлик билан їараб, їандай єч олиш-
ни билмай юрган кимсалар іаїидаги їадим ривоятда 
ўоят мулоіазадор мисол келтирилади. Їасос илинжида 
юрганлардан бирига сеіргар йєлиїиб, унинг кєнглида-
ги ўазаб оловини сезиб ва душманлик йєлидан їайта-
риш ниятида – “Тила тилагингни! Фаїат бир шартим 
бор: сен тилаган нарсани єзингга бир, душманингга эса 
икки баробар їилиб бераман!”, – дейди. Шунда нафрати 
чегарадан чиїиб кетган банда: – “Менинг бир кєзимни 
єйиб ол!”, – деган экан...
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Іеч ким жанжалда, келишмовчиликда ўолиб чиїїан 
эмас. Мабодо кимдир шундай фикрлаган таїдирда іам, 
іар їандай жанжалда икки томоннинг зиёни баробар 
келади. Аслида, кєпинча єзаро низоларда – “Ютїиз-
ганим – ютганим, ютганим – ютїизганим” 
бєлиб чиїади. Файласуф Бенджамин Франклин айт-
ганидек: «Їутурган итни єлдирганингиз билан 
унинг їопгани їолади». Энг маїбул їарор – бундай 
итга йєл бериш ёки узоїроїдан айланиб єтиш.

Їадимги Рим файласуфи Эпиктет шундай деган: 
“Їачон бєлмасин, іар бир одам єзи їилган жи-
ноятининг жазосини тортади. Буни унутма-
ган одам іеч їачон, іеч кимга аччиўи келмай-
ди, іеч кимга їаір-ўазаб билан їарамайди, іеч 
кимдан нафратланмайди”.

Ёки буюк Конфуцийнинг сєзларига эътибор беринг: 
“Сизни хафа їилишгани ёки нарсаларингиз-
ни єўирлаб кетишгани іеч бир аіамиятга эга 
эмас, агар сиз буни їайта-їайта эсга олавер-
масангиз”.

Єтганни їайтариш, йєїотганни излаш – бемаъни-
лик. Сиз бу йєлда їанчалаб ваїт йєїотасиз, тинчингиз-
ни бузасиз, соўлиўингиздан ажраласиз. Агар бу іара-
катлар нафрат туйўуси билан суўорилган бєлса, кєра-
диган зиёнингиз янада кєпрої  ва оўриїлирої  бєлади. 

Турмуш чорраіаларида арзимас сабаб, кичик бир 
єпкалаш орїали їанчадан-їанча їариндошлар, ака-
ука лар, энг яїин дєстлар юз кєрмас бєлиб кетишади. 
Єйлаб їарасангиз уларнинг іеч бириси бундан наф 
кєрмаган, аксинча, бири їиёматли дєстидан, бири 
оўай нисидан ажраган.

Тєўри, инсон феъли азалдан ёмонликка їарши, єзи 
ёїтирган-ёїтирмаган  нарсаларга бефарї бєлолмайди. 
У айтилган ёмон сєз, разиллик ёки пасткашлик каби ил-
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латларга їарши курашиш ва айбдорларни шахсан єзи 
жазолашга интилади. Ваіоланки, бу иш іеч їачон ва 
іеч кимда єзидан мамнун бєлиш  туйўусини яратмаган. 
Муїаддас Іадисларда фаїат Аллоі таологина 
єз бандаларига жазо беришга іаїли эканлиги 
їайд этилган.  Кимдир «Худога солдим» дейди, ким-
дир душманларини кечиришга іаракат їилади. Дониш-
мандлар бири: – “...їасоснинг энг кучлиси душман-
га нисбатан бефарї муносабатда бєлиш”, – деб 
айтган экан.

Номаъїул сєзни эшитса-да, эшитмаганга олган ёки 
вазиятни юмшатиш учун хунук гапни чиройли іазил-
га айлантира олган одамларга іамманинг іаваси кела-
ди. Уларнинг іамиша кєнгли чоў, дєст-ёрони кєп, йєли 
доим очиї,  ишлари єнгидан келади. Тєўри, буни іар 
ким іам эплай олмаслиги мумкин. Лекин инсон учун єз 
їалбида туўилган нафрат туйўусини енгишнинг  деяр-
ли бехато ва кєп синалган йєли мавжуд. Бунинг учун 
у бутун диїїат эътиборини душманларга, эмас, балки 
єз орзу-истакларини амалга ошириш йєлида їилаётган 
меінати, ишига їаратиши керак. Душманлардан їуту-
лиш билан банд бєлсангиз, сиз іеч їачон єз олдингизга 
їєйган юксак іаётий маїсадларингизга эришолмайсиз. 

Єзингиз єйлаб кєринг: маълум муваффаїиятларга 
эришган ва єз маїсадлари сари интилаётган одамда  
раїиблар іамиша етарли  бєлади. Бу табиатда ва та-
рихда бор нарса. Дунё илми ва маданиятига салмоїли 
іисса їєшган буюк бобокалонларимиз іаётини эслаб 
кєринг… Іатто йиртїич іайвонлар, їушлар іам, за-
раркунанда іашаротлар іам,  заіарли жонзотлар ва 
єсимликлар іам олам яралганидан буён бор ва іа-
миша бєлади. Аїлли деіїон, шунчаки, дон экишдан,  
меінат їилишдан  тєхтамайди.
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Авлодларга яхшиликни іадя їилгин, эй одам!
Мерос їолур фарзандингга душманлик іам, дєстлик іам.
Душманликдан офат унар, дилга тєлар изтироб,
Дєстлик билан икки олам хушнуд бєлар, мусаллам.

Номаълум муаллиф.

Инсон руіияти, табиатини тадїиї їилувчи олимлар 
таъкидлашича, инсон мияси атрофга, бутун фазога іар 
бир фикрнинг моіиятини єзига жамлаган тєлїинлар-
ни тарїатиб ва єз навбатида чексиз коинотга тарїала-
диган бошїа кишиларнинг фикрларини іам їабул їи-
либ турар экан. Олимлар їайд їилишича, инсон мияси 
– мураккаб компьютерга єхшаб, маълумотларни іам 
їабул їилувчи, іам тарїатувчи вазифаларни єта му-
каммал даражада бажаради. 

Турли хил фикрлар бутун Коинотда электромагнит 
нурлари каби іар їандай тєсиїларни четлаб тез ва 
тєхтовсиз тарїалади. Бирор кишининг іаёлидан єтган 
іар їандай фикрни бир зумда бошїа биров, кєпчилик 
їабул їилиб олиши мумкин. Іар бир одам  бошїаларга 
шу тахлит фикрий таъсир кєрсатади. Фазодаги фикр 
тєлїинларининг тарїалиши  сиз бошїалар іаїида їан-
дай єйласангиз, атрофдагилар іам сиз іаїингизда худ-
ди шундай єйлашига олиб келади. 

Киши іаёлидан кечган іар битта фикр, нафаїат 
атрофдагиларга, іатто айнан унинг єзига іаммаси-
дан іам кучлирої таъсир єтказади. Іар їандай фикр, 
айниїса у  мунтазам равишда іаёлда яшаб келаётган 
бєлса, инсоннинг нафаїат руіий-маънавий оламига, 
балки унинг феъл-атвори, дунёїараши, іаётий їадри-
ятлари ва іатти-іаракатларига бевосита таъсир їи-
лади, шу билан бирга, унинг жисмида, їиёфасида єз 
“изи”ни їолдиради. Дейлик бирор кєнгилсизлик іаїи-
да узої ваїт єйланиб, изтироб чекдингиз. Ёки аксинча, 
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бирор яхшиликдан завїланиб, роіатланиб юрдингиз. 
Буларнинг нишонаси даріол сизнинг руіиятингизда, 
юз-кєзингизда, гавдангизда єз аксини топади. 

Фазо доимо бир-бирига зиддиятли фикрлар билан 
тєла. Юрак бетиним уриб тургани каби, фикрлар оїи-
ми іам тєхтов билмайди. Улар учун на ваїт, на масо-
фа тєсиї бєла олади. Олимлар фазода йиўилган фикр-
ларни худди осмондаги булутлар тєпламига єхшайди, 
дейишади ва уларни «эгрегорлар» деб аташади. Іар 
бир «эгрегор» ижобий ёки салбий фикрларни єзига 
жамлар экан. Энг їизиўи, аксарият іолларда ижобий 
фикрлайдиган одамларнинг (яъни фикрлари їувонч, 
хотиржамлик, яхшилик, хурсандчилик, меір, раімдил-
лик каби туйўулар билан боўлиї бєлган одамлар назар-
да тутилади) мияси айнан єзига мос фикрлар тєплами 
– эгрегорлар билан боўланиб, ундан їувват олар экан. 
Худди шунга єхшаб, фикрлари кєпрої салбий туйўулар 
билан банд бєлган одамларнинг мияси іам єзларига 
мос эгрегорлар билан «алоїа єрнатиб» улардан їувват 
олар ёки аксинча эгрегорларга їувват берар экан.  Од-
дий їилиб айтганда, хоі ишонинг, хоі ишонманг, ким 
бєлишимиздан їатъий назар, миямиздаги іар бир фикр, 
авваламбор, яїин атрофимизда, їолаверса бутун дунёда 
ё яхшилик ё ёмонлик кєпайишига хизмат їилади.

* * *
 Одамларга йєлбошчилик їилувчи раібар єз їал-

бида нафрат туйўуси ин їуришидан эітиёт бєлиши, 
имкон їадар саїланиши жудаям муіим. Чунки оддий 
одамнинг нафрати фаїат шахсий душманларига їа-
ратилган бєлса, унинг азобини аввал бошдан, албатта, 
єзи, їолаверса, саноїли одамларгина тортади. Раібар 
ходим їалбидаги нафратининг оїибати эса худди єр-
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мон ёнўинига єхшаб жуда катта ва оўир талофатларга 
олиб келиши мумкин. 

Раібар учун аввало нафрат туйўусидан саїланиш – 
катта жасорат. Оддий одам ёмон фикрли одамдан їочи-
ши, унга тєїнаш келишдан саїланиши мумкин. Аммо 
раібар бу каби «іимоя воситасидан» фойдаланиш им-
конидан маірум. Чунки унинг їєл остида ишлаётган 
кєплаб кишиларнинг барчасини эзгу фикрдаги одам-
лар, деб іисоблаш амри маіол. Улар орасида, іеч бєл-
маганда, бир-икки нафар салбий іислатларга табиатан 
мойил одамлар топилади. Булар оз сонли бєлса-да, 
битта раібарнинг асабларини емиришга, соўлигига за-
рар етказиб, умрини їисїартиришга етиб ортади. 

Аянчли бєлса-да, айтиш жоиз, кєпгина раібарлар-
нинг асаб билан боўлиї хасталиклари – їон босими, 
юрак ва ошїозон-ичак касалликларига, їандли диабет 
каби касалликларга дучор бєлишининг сабаби іам, єз 
їалбида мунтазам равишда кечадиган турли хил туй-
ўуларни, фикрларни  англаб, уларни  жиловлай олмас-
лигига бориб таїалади.

Їандай иш билан банд бєлмайлик, бизнинг іат-
ти-іаракатларимизни ёїтирмайдиган одамлар іамиша 
топилади. Бунинг іеч бир ажабланарли томони йєї. 
Шунчаки, єзимиз іам уларга єхшаб фикр юритмасак 
бєлгани. Їолаверса, бировнинг норозилигига ёки уму-
ман танїидига учрамасликнинг фаїат бир йєли бор, у 
іам бєлса – іеч иш їилмаслик. 

Нафрат туйўусидан саїланинг! 

ДОНО ФИКРЛАР ХАЗИНАСИДАН

Іеч кимдан єч олиш пайида бєлмадим. Тузимни то-
тиб, менга ёмонлик їилганларни Парвардигори Олам-
га топширдим.

Амир Темур
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* * *
Кечира олиш – мардлик, кечира олмаслик – номард-

лик саналади.
Амир Темур

* * *
Бировнинг бузоўига ёмонлик тиласанг, унинг касри 

єзингнинг ієкизингга тегади.
Їозої халї маїоли

* * *
Жаіолат билан ўазаб одамга ашаддий душмандир. 

Бу икки душман дастидан жон іамиша азоб тортади. 

* * *
Ёмонлик їилганнинг мукофоти – єкинч бєлади. 

Ёмонлик їилган кимсага атайлаб яхшилик їил.
Маімуд Їошўарий

* * *
Яхши томони бєлмаган кєнгилсизликнинг єзи йєї.

Рус халї маїоли

* * *
    Икки одам орасида жанжал чиїса, бунга уларнинг 

аїллироўи кєпрої айбдор бєлади. 
И.Гёте

* * *
“Іамма шундай їилади” деб иш тутиш энг оўир фо-

жеаларга олиб келади. 
Лев Толстой
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* * *
Сєкиниб гапириш одатидан бора-бора ярамас иш-

ларни їилишга єтиш іеч гапмас.
Аристотель

* * *
Фикрни экинг – амални єриб оласиз, амални экинг – 

одатни єриб оласиз, одатни экинг – феъл-атворни єриб 
оласиз, феъл-атворни экинг – таїдирни єриб оласиз. 

У.Теккерей

* * *
Уруш-жанжал билан учдан бирига, сийлов ва ён бе-

риш билан эса іаммасига эришилади. 
Жан Поль

* * *
Яхшилик ва эзгулик тєўрисида гап сотишга эмас, 

яхши ва эзгу ишлар їилишга одатланиш керак. 
Демокрит

* * *
Инсоннинг фожеаси шундаки, у яхши бєлишга эмас, 

яхширої бєлиб кєринишга уринади.
Р.Жуманиязов

* * *
Жаілдор іамиша нафрат уйўотади. 

“Калила ва Димна”дан

* * *
Іеч ким ноіаї їилмиши учун жазодан їочиб їутула 

олмайди – агар у єз їилмиши учун жазони тортмаса, 
бунинг азобини ё фарзанди, ё невараси чекади. 

Іинд іикмати
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* * *
Бир ёмоннинг бир яхшилиги іам бор.

Халї маїоли

* * *
Бирни кєриб фикр їил, бирни кєриб шукр.

Халї іикмати

* * *
Бир кун келади-ки, золим єз бармоїларини тишлаб 

їолади.
Амир Темур

* * *
Маїтовга іам, бєітонга іам совуїїонлик билан бої 

ва іеч їачон аімої билан тортишма.
В.Шекспир

ТИНГЛАШ МАДАНИЯТИ

Одамнинг заірини одам олади, дейишади. Бу рост 
гап. Кєнглимиздаги їувончли ва аламли кечинмалар-
ни яїинларимизга сєзлаб бериш билан іаїиїатан іам 
енгил тортамиз, кєнглимиз жойига тушади. Ё їувон-
чимизни шу тахлит улашамиз, ё їайўумизга шерик бє-
лишда кємак сєраган бєламиз.

Машіур гуржи адиби Нодар Думбадзенинг “Аба-
дият їонуни” асарида шундай эътиборли сєзлар бор: 
– “Одамнинг юраги баданидаги бошїа аъзолар-
дан энг оўири бєлади, дейишади ва іар бир одам 
уни бир єзи кєтариб юришга ожизлик їилар-
кан. Шу боисдан одамлар бир-бирига кєнгил бе-
риш, іамсуібат бєлиш билан бу оўир юкни ен-
гил торттиришга эришади”.
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Сизга іамнафас, іамфикр, іамдард одам билан їу-
ри ладиган суібат єрнини іеч бир їувонч билан тенг-
лаштириб бєлмайди. Яхши одамга єй-фикрларимиз ни 
баён їилиш билан биринчидан, юрагимизни “бєшат-
сак”, иккинчидан кєнглимиздаги кечинмалар, туй-
ўулар, фикрларни яна бир бор тафтишдан єтказиб, 
таілил їиламиз ва чуїуррої англаймиз іамда суібат-
дошимиз гувоілигида уларнинг їай даражада тєў ри-
нотєўрилигига ишонч іосил їиламиз. Суібатдошимиз 
фикримизни їєллаб-їувватлаши энг ижобий туйўулар-
ни – єзимизга нисбатан ишонч туйўусини іис їилиш 
ва эътиїодимизни мустаікамлаш имконини беради. 
Бу билан їалбимиз шодланади, руіимиз тетиклашади, 
мушкулларимиз осонлашади, їайўуларимиз енгилла-
шади. 

Шу боисдан, самимий одам билан чин дилдан їурил-
ган суібат – мєъжизакор куч сифатида намоён бєлади. 
Кун давомида биз уйда, ишда, єїишда, кєча-кєйда, та-
нишлар даврасида єнлаб одамлар билан суібатлаша-
миз. Тасодифан учрашиб икки оўиз кєнгил сєрашиш 
іам, чой устида бамайлихотир іангомалашиш іам, иш 
юзасидан муомала іам – суібатга киради.

Очиї кєнгил, хушмуомала ва бамаъни одам билан 
суібат їурганингизни анча ваїтгача, гоіида эса бир 
умрга эслаб, завї олиб юрасиз. Бу борада танишларин-
гизга бир неча марталаб айтиб юришингиз іам мум-
кин. Шундай суібат соіиби билан їайта суібатлашиш-
ни орзу їилишингиз, гєё жуда їизиїарли, мароїли 
китобни єїигандай, іаётингизга янгича шабада эсиб, 
уни бойитгандай, янгилагандай таассурот оласиз. Баъ-
зан шундай кишилар билан їурган суібатларингиз сиз 
учун номаълум, сирли дунёни очгандай бєлиб, дунёїа-
рашингиз бойиб боришига іисса їєшаверади. 

Шундай ривоят бор:
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Їадимда бир донишманднинг їайсидир номаъїул 
ишидан дарўазаб бєлган подшоі унга бериладиган энг 
оўир жазони єйлаб топишларини буюрибди. Вазирлар, 
кадхудолар, мунажжимлар бирин-кетин сєз олиб, єз 
фикрларини єртага ташлашибди. Бирови дорга осиш-
ни, бирови зиндонга ташлашни, халойиї олдида шар-
мандали калтаклашни, тошбєрон їилишни ва бошїа 
оўир жазоларни таїлиф їилибдилар. Бу гапларни эши-
таётганида іукмни кутаётган донишманд бир оўиз іам 
эътироз билдирмай сукут саїлаб тураверибди. Шунда 
кєпни кєрган вазирлардан бири донишмандга алоіи-
да хона ажратиб, еб-ичишини бериб туришни, яхши 
муомала їилишни, лекин унинг ёнига єта маімадона 
ва нодон бир одамни їамаб їєйишни таклиф їилибди. 
Буни эшитган донишманд подшоі олдига тиз чєкиб 
ёлворибди: “Іар їандай жазога лойиїман, майли дорга 
тортинг, бошимни танамдан жудо їилинг, аммо кун-у 
тун аімої билан суібатдош бєлишга чидай олмайман”,  
деган экан.

Суібатдошнинг ёмони іаїида улуў ватандошимиз 
Паілавон Маімуддан ошириб, эітимол, іеч ким айта 
олган эмас.

Їєіи Їоф тоўини келийда туймої
Юрак їонидан бермої фалакка бєёї
Ёинки юз йилча зиндонда ётмої,
Нодон суібатидан кєра афзалрої.

Суібатдошинг очиїдил, бамаъни, ширинсєз бєлса, 
даврада хушіол кайфият іукм суради. Баіри-дилинг 
очилиб, кайфиятинг чоўланади.

Сизга мурожаат їилиб гап бошлаган іар бир одам 
иш юзасиданми, дардини айтиш, шунчаки йєл-йєла-
кай отамлашиш маїсадидами, бунинг аіамияти йєї, 
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авваламбор сизга ишониб, їалби тєрида сиздан мадад 
тилаб: – “Менинг фикримни їєллаб-їувватлайди”, 
“Мени, албатта, тушунса керак”, – деган умидлар би-
лан оўиз очади. Сизга олдиндан бундай ишонч билдир-
ган киши – сизни маълум даражада яїин тутган, сизга 
илтифот кєрсатган бєлади. Чунки одатда іеч ким єзи 
іурмат їилмаган, жини суймаган одам билан гапла-
шишни хуш кєрмайди. Бундай илтифотнинг їадрига 
етиш ва муносиб «таїдирлаш» єрнига айрим іолларда 
бизга мурожаат їилаётган, дардини тєкиб солаётган 
одамга нисбатан етарли даражада диїїат-эътиборли 
ва сабр-тоїатли бєлиш єрнига єз фикримизни тезрої 
айтишга шошиламиз. Гапига нисбатан бундай эъти-
борсизликни кєрган ёки сезган одам єзини гєё саломи-
га алик олмагандай іис этади, кєнгли чєкади, ўайрати 
сєнади ва иккинчи бор сизга гап айтишга ботина ол-
майди.  

Ана шу єнўайсизликдан сєнг іатто жуда серму-
лозамат билан айтилган энг доно фикрларимиз іам 
мєлжалга етмайди ва биз суібатдан кутган натижани 
бермайди. Чунки, іатто єта єткир ва єринли бєлган 
мулоіазаларимизнинг асл маъноси:-“Шуям гапми?! 
Гап мана бундай бєлади! Єрганиб їєй...”, ёки бєлмаса, 
“Бєлмаган гап, нотєўри! Мен билганимча сен билмай-
сан”, -  деган фикрни тасдиїлайди, холос.

“Олдин тингла, кейин сєйла” деган наїл асли-
да икки маънода айтилган бєлса керак. Биринчиси, би-
ровнинг сєзини  сабр-тоїат билан охиригача тинглаш 
бєлса, иккинчиси – “сєз бошлашни суібатдошга бер” 
маъносида. Кєпинча бировга іурмат ва илтифот кєр-
сатишни авваламбор сукут саїлаш билан боўлашади. 
Єзбек халїида їадимдан єзингдан каттанинг сєзи-
ни бєлиш, бировлар суібатига аралашиш ёки луїма 
ташлаш одобсизлик сифатида їабул їилинганлиги іам 
беіуда эмас.
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Барчага айтилган бу гапни, маълум даражада раі-
бар ходимга іам тааллуїли дейиш мумкин. Фарїи, 
раібар ходимнинг ваїти чекланган, узої суібатлашиб, 
тинглаб єтиришга имкони йєї. Керак ва зарур деб то-
пилган ваїтларда раібар кєп эмас, унумли тинглаб би-
лиши жуда муіим. 

Арз-шикоятлар ва бошїа масалалар бєйича іузури-
га кирган кишининг гапларини їунт билан тинглаш 
орїали раібар уч томонлама манфаат кєради:

– Биринчидан, агар киши шикоятчи бєлса, у дарди-
ни тєла баён їилиш билан іовуридан тушади ва нати-
жада єзига айтилажак жавобни тєўри їабул їилишга 
тайёр бєлади;

– Иккинчидан, єз иш фаолияти ва кундалик іаёти-
да зарур, муіим бєлган кєпгина маълумотларни билиб 
олади ва іар бир масаланинг моіиятига чуїур кириб 
бориш имконига эга бєлади;

– Учинчидан, їабулига кирганларнинг унга нисба-
тан  іурмати ва ишончи ортади.

Бу билан биз столга баўир бериб, ётиб тинглашни 
назарда тутаётганимиз йєї, албатта. Раібар ходим 
ишбилармон бєлса, суібатдошининг фикрини їисїа, 
лєнда ва тєлаїонли равишда эшитишнинг їатор йєл-
ларини излаб топади.

 Бу іаїда узої гапириш мумкин, лекин ишни їай 
йєсинда ташїил їилиш іар бир раібарнинг мижози, 
феъл-атвори ва маіоратига боўлиї. Шундай бєлса іам 
суібатлашиш масаласида умуман іаммамиз ва, ай-
ниїса, раібар ходим учун жуда муіим бєлган турли 
хил “кєрсатмалар” мавжуд. Бу борада олиб борилган 
илмий тадїиїотлар натижаларини умумлаштирилган 
іолда келтирадиган бєлсак, кєпинча олимлар ва таж-
рибали раібарлар їуйидаги 10 їоидага риоя їилишни 
маслаіат беради:
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1. Жим бєлинг. Бирданига іам гапириб, іам эшитиб 
бєлмайди.

2. Гапираётган одам єзини эркин сезишига ёрдам 
беринг. У бемалол, шошмасдан, іадиксирамасдан, чє-
чимасдан, тортинмасдан гапиришига имкон яратинг.

3. Суібатдошингизга уни тинглашга тайёр эканли-
гингизни намойиш этинг. Бу суібатдан сиз іам тєла 
манфаатдор эканлигингиз юз-кєзингизда ва іаракат-
ларингизда ифодалансин. Уни тинглаётганда бошїа 
бир иш билан банд бєлманг. Тинглаётганингизда эъти-
роз билдириш учун сабаб ахтаришга эмас, тушунишга 
іаракат їилинг.

4. Асабга тегадиган, іаёлни бєладиган важларни 
йєї їилинг. Расм чизманг, столни бармоїларингиз би-
лан чертманг, їоўоз титманг, газета єїиманг, телеви зор 
кєр манг. Эшикни бекитиб їєйсангиз, хона тинчрої бє лади.

5. Гапираётган одамга хайрихоілик їилинг. Иложи 
борича єзингизни унинг єрнига їєйиб кєришга іаракат 
їилинг.

6. Сабр-тоїатли бєлинг. Ваїтни тежашга іаракат 
їилманг. Гапираётган одамнинг сєзини, іатто у ноіаї 
бєлган таїдирда іам, бєлманг. У іамма гапларини ай-
тиб бєлмагунича сизни барибир тингламайди.

7. Єзингизни босиї тутинг. Асабийлашганда одам 
сєз маъносини бошїача, єзича тушунади.

8. Гап талашишга ёки танїидга йєл їєйманг. Бу га-
пираётган одамни єзини іимоя їилишга мажбур эта-
ди ва у жим бєлиб їолиши, ўазабини ичига ютиши ёки 
буни ошкора сездириши мумкин. Тортишманг. Айнан 
тортишувда ютган бєлсангиз – ютїазган бєласиз.

9. Саволлар бериб туринг. Шу билан гапираётган 
одамга далда берган бєласиз ва уни тинглаётганингиз-
ни намойиш этасиз. Бу эса муіокама їилинаётган ма-
салада олдинга силжишга ёрдам беради.
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10. Жим бєлинг. Бу маслаіат энг биринчи ва энг 
охиргиси бєлиб келтирилмоїда. Чунки бошїа іамма 
їоидалар шунга боўлиї. Гапирсангиз, тинглай олмайсиз.

Єйлаб їарасангиз, бу їоидалар аслида асосий бир 
маїсадни кєзлайди, яъни суібат ниіоясида суібат-
дошингиз єзини аіамиятли ва эътиборга лойиї одам 
эканлигини сезишига имкон яратиш, унинг єзига бєл-
ган ишончини мустаікамлаш маїсади. Бундай маїсад-
ни кєзлаб иш тутиш эса таниш ва нотаниш одамлар 
билан єзаро фойдали ва самарали муносабатларни 
мус таікамлашга хизмат їилади. Їоидаларнинг неги-
зида ётган баўрикенглик, іайрихоілик ва ўамхєрлик 
каби сифатлар эса, донишмандлар фикрича, инсонга 
энг арзонга тушадиган, лекин кєп мева берадиган фа-
зилатлардан іисобланади. 

Єзингизни синаб кєришни истасангиз, іар бир їо-
ида сиз шу кунгача їурган суібатлар давомида їєл-
ланилган іолатларни хотирангизда тиклашга уриниб 
кєринг. Шунда уларнинг їай даражада самарали ёки 
самарасиз, фойдали ёки зарар эканини баіолаш имко-
нига эга бєласиз. Суібатда єзингизни їандай тутишни 
танлаш эса, фаїат сизнинг ихтиёрингизда їолади.

Энди эса руіиятшунослар масаланинг моіиятини 
янада чуїурлаштириб айтган айрим фикрларига эъти-
бор бериб кєринг:

– Табиат одамга икки їулої ва бир тил бе-
риш билан гапиришдан кєра тинглаш афзал-
лигига нозик ишора їилган. 

– Тинглаш учун икки їулої керак: бири – гап-
нинг маўзини чаїиш учун, иккинчиси – гапира-
ётган одамнинг іис-туйўуларини сезиш, тушу-
ниш, англаш учун.

– Бировни тинглай олмайдиган одамлар оїи-
лона їарор їабул їилишда зарур бєлган етар-
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лича маълумотга эга бєлиш имконини їєлдан 
бой берадилар.

– Іар сафар суібат тугаганидан кейин, суі-
батдошингизга їилган муомалангизга єзингиз 
холисона баіо берсангиз, тинглаш їобилия-
тингиз кун сайин мукаммаллашиб бораётган-
лига амин бєласиз.

ДОНО ФИКРЛАР ІАЗИНАСИДАН

Сєзлагувчи гар нодон эрур, тинглагувчи доно бєлсин.
Амир Темур

* * *
Суібатни аїл эмас, кєпрої єзаро ишонч їиздиради.

Ф.Ларошфуко

* * *
Іаїиїий ягона зийнат – дилкашлик зийнатидир. 

А.Сент-Экзюпери

* * *
Яхши суібатдош бєлишнинг фаїат бир йєли мав-

жуд – тинглаб билиш.
К.Морли

* * *
Аїлсиз одам гапга єч бєлади.

Їозої халї маїоли

* * *
Киши етмиш йил умр кєрса, шундан єн уч йилини 

гаплашишга сарф їилар экан. 
Тиббий манбалардан
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* * *
Бир сєз билан беморни соўайтириб юбориш мумкин, 

яна бошїа бир сєз билан соў кишини єлдириб їєйиш 
іам мумкин.

Алкмеон

* * *
Одамнинг тилга кириши учун икки йил керак, ле-

кин тилини тийишни єрганиш учун олтмиш йил зарур.
Л.Фейтвангер

* * *
Бир тасаввур їилинг-а, агар іар бир одам фаїат 

билган нарсаси іаїда гапирганида эди, дунёда їанча-
лик чуїур сукунат іукм сурган бєларди. 

Карл Чапек

* * *
Билганингни гап деб сєзлама іар чої,
Дєстларинг сєзига аввал ос їулої.
Єзингча бєлсанг іам булбулигєё,
Даврада навбатла сайраш яхширої.

Маннон Маімуджонов

* * *
Билимнинг икки белгиси бєлади ва шу икки нарса 

одамнинг юзини ёруў їилади. Бириси – тил, бириси – 
томої. Шуларни босиї тута олганларга унинг фойдаси 
мєл.

Їадимий іикмат

* * *
Жон ширин. Ундан іам дєстлар суібати ширин.

Луїмони Іаким

@Elektron_kitoblar_Uz



Р а і б а р л и к   с а н ъ а т и 37

* * *
Тил – бамисоли шундай мусиїий асбоб-ки, оїил-у 

олимлар ундан ёїимли ва сеірли садо чиїариб, инсон 
їалбини єзига мафтун этадилар, нодонлар эса нохуш 
садо чиїариб, инсон асабини їирўичлайдилар.

Р.Усмонов

* * *
Гєзал феъл-атвор кичик фидойиликлардан иборат.

Р.Эмерсон

* * *
Менга бир яхши сєз айт ва мен уни оїлайман.

Л.Лапшина

ІАММАСИ МИЖОЗГА БОЎЛИЇ

Іар бир одамнинг феъл-атвори, мижозини инобат-
га олиб, муомала їила билиш – раібар учун кундалик 
ишларни бажаришда алоіида аіамиятга эга. “Одамига 
їараб”, яъни мижозини англаб муомала їилиш їобили-
яти – иш єз ваїтида бажарилишига, унумдорлик кашф 
этишига, ваїт, куч-ўайрат тежалишига, їолаверса, жа-
моадаги муіит соўлом бєлишига кафолат берувчи энг 
кучли омиллардан бири.

Їадимдан жаіонга машіур бєлган Шарї табобати 
беморни даволашдан аввал унинг мижозини аниїлаш, 
кейин даъвосини їєллашга асосланади. Мижоз – їа-
дим табобатимизда асосий мезон вазифасини єтаган.

Мижоз арабча атама бєлиб, “аралаштирмої” де-
ган мазмунга эга. Лотин тилида бу сєзнинг маъноси 
“темперамент” деган іаммамизга таниш сєзни билди-
ради. Беморни даволашни унинг мижозини аниїлаш-
дан бошлаш  одати юнон табибларидан шарї табиб-
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ларига єтганми, ёки аксинча бєлганми – номаълум. 
Аммо іар иккала табобатда іам кенг їєлланилган. 
Єрта асрларга келиб юнон табиблари узої йиллик ку-
затишлар натижасида мижозни кишининг феъл-атво-
ри, асаб тизими, іислати сифатида єрганишиб, орга-
низмдаги хилтлардан їайси бири устун келишига їа-
раб, тоифаларга ажратишган. Яъни єша устун келган 
хилтларнинг юнонча атамалари киши мижозини бел-
гиловчи махсус атамаларга айланган. Юнонлар таъри-
фича, инсонлар: “сангвиник”, “флегматик”, “хо-
лерик” ва “меланхолик” мижозли тоифаларга бє-
линадилар. Їуйида мазкур мижозларнинг нималиги, 
унинг киши феълидаги їайси фазилат ва іислатларни 
англатишини кєриб чиїамиз. 

Меланхолик – Хафаїон (дилгир). Бундай мижозли 
одамларнинг асаблари мувозанат саїлаши їийинрої 
кечади. Улар одатда камгап, уятчан, тортинчої, кєпчи-
ликдан, одамлардан їочадиган, янгиликлар олдида іа-
диксираб турадиган бєлишади. Хафаїон одам бир нар-
сага ишонч іосил їилса, ундан їайтмайди. Іатти-іара-
катида, гап-сєзларида єзига ишонч, эътиїод сезилади. 
Юзаки їараганда босиї, оўир, мємин кєринса-да, ас-
лида жаілини ичига ютиб, доимо кек саїлаб юришга 
мойил бєлади. Агар асабини бузишса, ичидагини тєкиб 
солиши іеч гапмас. Бундай феълли одамларни одатда 
“єжар, баттол” іам дейишади. Уларнинг кайфиятида 
муїимлик бєлиши їийин. Кєп ишларни іиссиётлар 
таъсири остида бажаришади.

Меланхолик мижозли кишилар билан бирга ишлаш 
раібар учун осон кечмайди. Уларга иш буюрганда тез 
іаракат їилмасликлари кєпинча раібарнинг асабига 
тегиши мумкин. Шу билан бирга, бундай мижозли ки-
шиларнинг иши анча унумли бєлиши, улар аід їилган 
иши(їабул їилган їарори)дан заррача їайтмасликла-
ри мумкин.
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Меланхоликлар єз иш вазифаси чегараларидан 
ташїарига чиїишдан, яъни ташаббус кєрсатишдан йи-
рої бєлишади. Бунда юїоридан берилган іар їандай 
топшириї, кєрсатмани бекаму-кєст їилиб бажариш ва 
шу орїали раібарият ишончини їозониш истаги устун 
туради. Уларда єз ишидан моддий манфаатдорлик из-
лаш  іиссиёти іам асосий омиллардан бири саналади. 

Холерик – (Сержаіл). Бундай кишилар мижози ха-
фаїонга бироз єхшаб кетади, лекин асабларининг му-
возанати кучлирої. Улар іиссиётга тез берилувчан бє-
лишади ва хафаїонлардан фарїли єларої, іар їандай 
ташїи таъсирга тез жавоб їайтаришади. Жаіллари тез 
чиїиб, тез тушади. Кєпинча жанжалли низоларга мо-
йил бєлишади, уларни їєрїок деб бєлмайди. Холерикни 
кєпинча кайфияти тез-тез єзгариб туришидан таниса 
бєлади. У єз іиссиётларини  ваїтида жиловлай олма-
гани сабабли кєпинча їизишиб, єзини идора эта олмай 
їолиши іам мумкин. Шундай пайтда ортиїча даўаллик, 
чєрткесарлик їилиши  іеч гапмас.  

Унинг кечинмалари ва кайфияти  юз ифодасида 
яїїол сезилиб туради. Ишлаганда иштиёї билан, тез 
іаракат їилади, їийинчиликлардан їєрїмай, завї би-
лан ишлайди. Бирої тез орада асабларининг їуввати 
тугаб, толиїиши, фаолияти сусайиб їолиш іоллари 
іам кузатилади.

Холерик мижозли кишилар билан ишлайдиган раі-
бар улар билан доимо маслаіатлашиб, далда бериб ту-
риши – умумий иш натижаси учун катта фойда келти-
риши мумкин. 

Сангвиник – Хушчаїчаї (серіаракат). Бундай ми-
жозли кишилар асаби мувозанатлашган, мустаікам, 
кучли тоифага кирадилар. Іаракатчан, шароитга тез 
ва осон кєникади, одамлар билан тез ва осон тил топи-
шади. Тортиниб, їимтиниб єтирмайди. Кєпчилик ора-
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сида єзини хушчаїчаї тутади, їувної іолатларни тез 
илўаб олади. Хушчаїчаї мижозли киши ишга бирдан 
киришиб кетади, лекин їєнимсизлиги туфайли ишдан 
тез совийди. 

Агар ташїи таъсирлар тез-тез єзгариб, янгиланиб 
турса бундай мижозли кишилар ўайратли, фаол киши 
сифатида намоён бєладилар. Агар ташїи таъсирлар 
узої муддат єзгаришсиз – турўунликда їолса, уларда 
зерикиш, бепарволик, ланжлик іолатлари кузатилади. 
Сангвинник феъли ташїи кєринишида, іатти-іарака-
тида билинади – улар тез гапиради, чаїїон ва іаракат-
чан бєлишади. Маъноли їилиї, чаїїонлик, беїарор-
лик, єзгарувчан кайфиятли, гоі бепарво, гоі хурсанд 
кєринишади. Умуман олганда, уларда яхши кайфият 
доимо устунлик їилади.

Сангвиник мижозли кишининг кундалик юмушлари 
доирасини кенгайтириш, іар доим янги вазифаларга, 
юмушларга йєналтириб туриш лозим. Чунки янгилик 
деб їабул їилган ишни бекаму кєст бажара олади.

Улар кєпинча мустаїил иш бажаришни ёїтириша-
ди. Тепасида іар доим буйруїчи туришини ёмон кєри-
шади. Меінатни моддий раўбатлантиришдан кєра 
унга муносиб баіо беришларини афзал кєришади. 

Флегматик – Совуїїон (лоїайд). Флегматиклар 
асосан асаблари кучли бєлган тоифага кирадилар. 
Бундай кишилар ташїи іатти-іаракатларидан бепар-
во, юввош, бамайлиіотир бєлиб кєринади. Іар бир  іа-
ракати салмоїли, їандай фаолият билан банд бєлиши-
дан їатъий назар олдин іар томонлама єйлаб, їатъият 
билан ишлашади. Іар бир бошлаган ишини, албатта, 
охирига етказадиган бєлишади. Уларда руіий жара-
ёнлар суст кечади ва ташїи кєринишидан кєнглидаги 
іиссиётларини билиш їийин.

Флегматиклар іар їандай ишни сидїидилдан бажа-
ришга ва албатта бирон аниї натижага эришишга іа-
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ракат їилишади. Єзларига нисбатан талабчан, єз иши-
га масъулият билан ёндошишади ва кєпинча танлаган 
соіасини мукаммал єрганишга іаракат їилишади.

«Етти єлчаб, бир кесади», деб айнан флегматиклар 
тєўрисида айтилган. Улар іар їандай вазиятда іам 
єйланмай, ноєрин гап айтишмайди. Ишда іам, муно-
сабат ва муомалада іам хато їилмасликка іаракат їи-
лишади.

БЄЙСУНДИРИШ УЧУН                             
«БЄЙИНСИНДИРИШ»  ШАРТ ЭМАС

Подшоі іузурида бир шоир шеър єїибди:

Ёмон назар билан їарама,
Ёмон єйлама,
Ёмон гапирма,
Ёмон иш їилма.

Подшоіга шеър маъїул бєлиб, шоирга єн тилло бе-
ришни буюрибди. 

Навбат иккинчи шоирга етибди ва у шундай байт 
єїибди:

             
Яхши назар билан їара,
Яхши єйла,
Яхши гапир,
Яхши иш їил.

Подшоі бу шоирга їирї тилло беришни амр їилибди. 
Раібар єтказадиган катта-ю кичик йиўилишларда 

їєлостидаги одамларига айтадиган гаплари “їирї тил-
лолик” бєлса, унга етадиган мукофот іам шунга лойиї 
бєлишига шубіа йєї.
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Тєўри, бу – раібарнинг тилидан іамиша бол томиб 
туриши керак, – дегани эмас, албатта. Лекин иш-
чи-ходимларнинг кєпчилиги їатнашадиган йиўилиш-
ларда бировга танбеі бериш, яъни бошїалар олдида 
уни уялтириш ва камситиш  їандайдир тарбиявий 
самара бериши амри маіол. Ва аксинча, іамкасблари 
билан бирга мажлисда їатнашган іар бир ходим раі-
бар кабинети ёки залдан чиїиб кетаётганида єзига 
нисбатан камрої эмас, кєпрої ишонч билан, єз кам-
чиликлари эмас, кучли томонлари іаїида єйлаши 
раібарга жуда ката наф келтириши мумкин.

Бундай кайфият унинг єз раібари, корхонаси, иши-
га бєлган муносабатига іам, иш унумдорлиги ва ўайра-
тига іам кучли таъсир кєрсатади. Сабаби жуда оддий:  
кечїурун уйига їайтганидан кейин у хотинига (эрига), 
бола-чаїаларига, ишїилиб, барча яїин одамларига 
бош лиўи уни оддий ишни іам уддалай олмайдиган ла-
пашанг эмас, балки єта муіим ва їийин вазифаларни 
іам бажаришга їодир одам деб іисоблашини гапириб 
бериши керак.

Гапириб берганидан кейин эса, єз ишини яхшилаш 
йєлларини ахтара бошлашининг эітимоли кескин 
ошади, бу шунчаки инсон табиати, психологиясига хос 
нарса.

Їєл остида ишлайдиган ишчи ходимларни танїид 
їилиш, уларнинг айбини юзига солишни асосий иш 
услуби їилиб олган раібар тєўрисида аксарият іоллар-
да “у шунчаки єз масъулиятини бошїалар зиммасига 
юклашга уринади”, дейиш мумкин. Кєпинча бундай 
раібар корхонанинг барча ютуїларини єзиники деб, 
бор камчиликлар ва салбий іолатлар эса ишчи-ходим-
лар туфайли деб іисоблайди. 

Одатда одамлар унинг даўдаўаларига чидашни ва 
индамай єтиришни афзал кєришади. Бунда уларни 
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айблаш їийин. Юриб келаётган юк машинасининг ол-
дига чиїишни ким іам истарди, дейсиз?

Жамиятнинг минглаб йиллар тарихи давомида ки-
шиларни  худди єзига єхшаган мавжудотларнинг энг 
оўриїли жойларини излаб топиш ва руіий босим єтка-
зиш истаги іеч тарк этмаяпди. Бу ишдаги “ижод”, айтай-
лик, техника ёки санъатдагидек фаол бєлиб келмоїда. 

Чаїиб олиш, єзиям иложи борича їаттиїрої, чуїур-
рої, сезиларлирої, эсда їоладиган їилиб чаїиш – мана 
шу бошїаларни бєйсундириш ва сєзсиз итоат этти-
ришни истайдиганларнинг асосий услуби. Бу нафаїат 
хизмат юзасидан, балки оилавий муносабатларни бош-
їаришда іам бехато ишлайдиган услуб іисобланади. 
Нафаїат бехато, балки энг осон йєл, чунки аслини 
ол ганда, биров сизнинг сєзингизга доимо ва чин дил-
дан «лаббай» деб жавоб берадиган бєлиши учун унинг 
ишончи ва іурматини їозониш керак бєлади. Бу эса 
осон иш эмас.  

Іурмат ва ишонч жуда їимматбаіо нарса. Уларга 
іар ким іам сазовор бєлолмайди, іатто маълум мансаб 
ёки мавїеъга эга бєлган таїдирда іам. Лекин  астой-
дил истаганлар учун бунинг іеч їийин жойи йєї. Шун-
чаки яїинларингиз ёки іамкасбларингизга кундалик 
іаётда ва ишда іар томонлама ибрат кєрсатишингиз-
ни єзи етарли.

Кєпчилик одамлар єз нуфузини бажараётган иши 
эмас, балки эгаллаган лавозими белгилайди, деб єй-
лашади. Аслида эса кишининг айтган іар бир сєзини 
жамиятда у эгаллаган мансаб ёки оиласидаги мавїеъи 
эмас, балки кундалик іаётда бажарадиган амаллари, 
жиддий ва муаммоли вазиятларда содир этган салмої-
ли іатти-іаракатлари таъсирли їилади.

Бошїаларни иліомлантириш учун биз єзимиз 
«ёниб» туришимиз керак. Агар кимдир сєзларимизга 
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їу лої солишини истасак, нафаїат гапириш, балки їан-
дайдир бир иш іам їилишимиз керак. Агар сиз єзин-
гиз ўайрат билан меінат їилаётган бєлсангиз, улар 
іам (меінатда) ўайрат ва шижоат кєрсатишади. Бу 
каби масалалаларда ишчи-ходимларингизни (оила аъ-
золарингизни) чалўита оламан деб умид їилманг. Улар  
іаммасини аниї-равшан кєриб туришади. Іар бир 
инсоннинг їалби іар їандай вазиятда іаїиїатни іис 
їилиш масаласида єта зийрак бєлади. Кєпчилик іол-
ларда кимдир бировни алдашни, кєзини шамўалат їи-
лишни уддаладим, деб єйлаши мумкин, албатта. Аммо 
инсон їалби, іатто єз аїли билан тушунмаган пайтда 
іам, іар їандай іаїиїатни аниї-равшан “кєриб, анг-
лаб” туради. Бунга ишонмаган ёки тан олмаган одам, 
шунчаки фаїат єзини алдашга уринган бєлади, холос. 
«Їалбни алдашнинг иложи йєї!», – деган  кадимий Ти-
бет донишмандлари.

Таъна ва дашномлар, іатто  іаїиїатан іам йєл їє-
йилган хатолар учун бєлган таїдирда іам, кишининг 
асабини бузади, єзига бєлган ишончини сєндиради. Бу 
эса іар їандай одамнинг іам ишдан їєли совуши, єз 
вазифасига нисбатан бефарї ва лоїайд бєлиб їолиши-
га олиб келади. Ва аксинча, кимдир маълум їобилият, 
тажриба ва умуман инсоний фазилатларга эга эканли-
гига ишонч билдириш, унга худди іурматли ва муно-
сиб одамдек  муомала їилиш унинг кучига куч їєшади, 
іар томонлама єсишига йєл очиб беради. Єзини іур-
матга, мехрга, эъзозланишга муносиб зот эканлигини 
атрофдагилар муомаласида кєриш истаги іар бир ин-
сонда, іаттоки янги туўилган чаїалоїнинг їалбида іам 
мустаікам томир отган табиий эітиёжлар їаторидан 
єрин олган. Ушбу табиий эітиёжнинг їай даражада 
їондирилиши, їєл остингиздаги ходимингиз (фарзан-
дингиз іам!) келажакда КИМ бєлиб улўайишини бел-
гилайди, десак муболаўа бєлмайди.
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Кимдир бу гапларни шунчаки, єзига хос «лирик 
фалсафа», деб їабул килиши іам мумкин. Лекин барча 
илмлар айнан фалсафадан келиб чиїїанини іам унут-
майлик. «Ёмон тарбия їаттиїїєллик эмас, 
меір етишмаслигидан келиб чиїади», – деб ай-
нан буюк файласуфлар айтишган.

 Бир ваїтлари дунёга машіур бєлган футбол юл-
дузи бразилиялик Пеле чет эл футбол командалари-
дан бирининг машїларини кузатиб туриб, – “Нима 
учун улар бунчалик ёмон єйнашларини биламан. 
Машїлар іар бир футболчининг камчилик-
ларини бартараф їилишга їаратилган, ас-
лида эса уларнинг фазилатларини ривож-
лантириш керак” – деган экан. Машіур футбол-
чининг фикрича, унинг жамоадошларида камчили-
клар талайгина, лекин деярли іеч ким бунга эъти бор 
бермайди. Чунки іар ким їєлидан келадиган ишни 
єта мукаммал равишда бажаради, їолган камчилик-
лар эса – шунчаки улардаги фазилатларнинг ажрал-
мас їисми, деб іисобланар экан.

Пеле іаї. Єйлаб їарасангиз, іали шу кунгача іеч 
ким шунчаки фаїат єз камчиликларини бартараф 
їилиш іисобига кучли шахсга айланган эмас. Бунда 
сиз бартараф їилган камчиликлар эмас,  балки бор 
фазилатларингиз асосий аіамият касб этади. Киши 
єз фазилатларини ривожлантирмагунича єртамиёна 
одам бєлиб їолаверади. Бу сизга іам, їєл остингизда 
ишлайдиган іар бир ходимга іам (фарзандларингиз-
га іам!) тааллуїли эканлигига шубіа йєї.

Каттаю-кичик муаммо, їийинчилик, машаїїатлар 
іамиша ва іар їандай ишда бєлади. Уларни низо ва 
келишмовчиликлар орїали хал їилиш фаїат їисїа 
муддатгагина маълум самара бериши мумкин,  аммо 
тез орада кутилмаган янги муаммолар пайдо бєлади. 
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«Одамлар орїали иш битирувчи» раібар учун хо-
димлар билан єзаро іурмат ва ишончга асосланган му-
носабатлар єрнатишдан самаралирої иш услуби іали 
єйлаб топилмаган. Шу нуїтаи назардан келиб чиїїан 
іолда танланган їуйидаги айрим фикрлар мажмуи-
га, єз иш шароитингиз ва ходимларингиз таркибини 
инобатга олиб єзингиз истаган ўояларни їєшишингиз 
мумкин:

– Одамлар ишини маъїуллаб, уларни їєллаб-їув-
ватлаб туринг. Маїтов їуёш нурига єхшайди, усиз 
одам єса олмайди.

– Іар їандай шароитда іам одамларга єз іурматини 
(юзини) саїлаб їолишга имкон беринг.

– Орїаворотдан одамлар тєўрисида фаїат яхши гап 
гапиринг ёки  индаманг.

– Іамиша одамларнинг олийжаноб туйўу ва ин-
тилиш ларига мурожаат їилинг. Бошїалар уни ор-но-
мусли ва іалол одам деб іисоблаши іаммага ёїади.

– Танїид одамнинг єзига эмас, їилган ишига їара-
тилиши керак.

– Іатто эітиёт бєлишга зарурат йєї вазиятларда 
іам, одамларга эітиёткорлик билан муомала їилиш 
керак.

– ....
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II БОБ
ВАЇТНИ ТЕЖАШ УСУЛЛАРИ

“Банд бєлишдан осон нарса йєї, 
унумли бєлишдан їийини йєї”

(Ален Маккензи)

Іар бир раібарнинг муваффаїияти нафаїат мод-
дий-иїтисодий жараёнлардан, балки уларнинг 

энг їимматли бойлиги – ваїтдан їандай фойдалана 
олишига боўлиї. Чунки ваїтнинг єзига хос хусусиятла-
ри мавжуд:

- ваїт орїага їайтмайди;
- ваїтни йиўиб, жамўариб бєлмайди;
- ваїтни кєпайтириб бєлмайди;
- ваїтни бировга бериб, олиб бєлмайди;
- єтган ваїтни топиб бєлмайди;
- йєїотилган пулларни їайта ишлаб топиш 

мумкин, йєїотилган ваїт эса батамом ўойиб 
бєлади.

Одамларнинг кєпчилиги іар доим ваїт етишмасли-
гидан нолишади. Раібар ходим учун бу доимий баіо-
на ва єзини оїлашга їодир бєлган душман. Сабаби 
– оддий одамларнинг иш-юмушлари асосан уларнинг 
шахсий манфаати, рєзўори билан боўлиї бєлса, раібар 
ходимнинг елкасида кєпчиликнинг юки, ташвиши ту-
ради. Шу сабаб, одатда раібарлар ишга «кємилиб кети-
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шади» ва аксарият іолларда кєпдан-кєп масалаларни 
бирданига ечиш, тезда іал їилиш керак бєлган вазият-
ларга тушиб їолишади.

Бундай пайтда иш ваїтини їатъий белгилаш, тар-
тибга солиш жуда муіим. Агар раібар ишларни бирин-
чи ва иккинчи даражалиларга ажратиш, вазифаларни 
ходимлар єртасида таїсимлаш, їєл остида ишлаётган-
ларнинг имконият ва їобилиятларидан тєўри фойда-
ланишдек оддий їоидаларга амал їилса, бор ваїтдан 
унумли фойдаланишга єрганиши шубіасиз. Акс іолда 
кунига 10-15 соат ишлаган таїдирда іам ваїтни унча-
лик аіамият касб этмайдиган майда масалаларни ечиш-
га сарфлашга мажбур бєлади. 

Кєп йиллик тажрибага эга раібар ходимлар томо-
нидан їєлланиладиган иш услублари нафаїат ваїт-
дан самарали фойдаланиш, балки сизнинг барча ре-
жаларингизни амалга оширишда ёрдам берадиган 
омилларга їаратилган.

Бу услубларни їєллашдан кєзланадиган асосий маї-
сад –  єз имкониятларидан тєла-тєкис фойдаланиш, 
єтаётган іаётини онгли равишда идора їилиш, ишда 
ва шахсий іаётида мунтазам равишда содир бєладиган 
ташїи муіитнинг айрим салбий таъсирларини тєўри 
їабул їилиш іамда бартараф этишдан иборат. 

Іатто іар томондан зиммангизга топшириї, буй-
руї, муаммо ва майда юмушлар ёўилган таїдирда іам, 
сиз єз ваїтингизни изчиллик билан режалаштириш ва 
асаб ларингизни зєриїтирмаган іолда раібарлик вази-
фасини тєла – тєкис бажаришга эриша оласиз. 

“Їайси томонга сузишим шамолнинг йєна-
лишига эмас, кема елканини їандай єрнати-
шимга боўлиї”, – дейишади денгиз сайёілари.

Ваїтдан оїилона фойдаланиш усулларини єрганиб 
єз фаолиятида їєллай олган раібар їуйидаги єн устун-
ликка эришади:
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1. Ишни кам маблаў, кам куч, кам ваїт сарфлаб ба-
жаради. 

2. Єзининг ва їєл остидагиларнинг меінатини тєўри 
ва самарали ташкил їила олади.

3. Ишда яхши натижаларга эришади.
4. Шошма-шошарлик ва асабийлашишлардан халос 

бєлади.
5. Єз фаолияти ва їєл остидагиларнинг ишидан їо-

ниїиш іосил їилади.
6. Ишга бєлган ихлоси ва єзига нисбатан ишончи 

ортади.
7. Раібарлик тажрибаси ва малакаси єса боради.
8. Раібарлик “юки” камаяди.
9. Вазифасини бажаришда йєл їєйиладиган хатола-

ри камаяди. 
10. Энг їисїа ва самарали йєл билан касбий ютуїлар  

ва шахсий маїсадларига эришади.
Лекин бунда энг асосий їєлга киритиладиган ютуї 

– энг кам ва энг муіим бойлигингиз, яъни ваїтдан унум-
ли, самарали ва тежамкорлик билан фойдаланиш мала-
каси бєлади.

Бунинг учун авваламбор, ваїтни тежашга 
їаратилган ва йєл їєйилиши мумкин бєлма-
ган  соіаларни шунчаки, тахлил килиб чиїи-
шингиз фикрларингизни тартибга солишга 
ёрдам бериши мумкин: 

– Муіим ва шошилинч бєлган ишлар. Масалан, 
їурилиш соіасида энг муіим иш – їурилиш ишлари 
тєхтаб їолмаслигини таъминлаш. Транспорт соіасида 
– транспорт воситалари соз бєлиши ва хавфсизликни 
таъминлаш. Ишлаб чиїаришда – хом-ашё (ёки бут-
ловчи їисмлар)ни узлуксиз етказиб бериш. Савдода 
– маълум ваїт давомида сотиладиган маісулот хажми 
ошиши. Ва іоказо… Муіим ишлар бажарилиши билан 
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бевосита боўлиї бєлган іар їандай арзимас иш їанча-
лик орїага сурилса, у шунчалик шошилинч ишга ай-
ланиб бораверади, яъни бошїача їилиб айтсак, ваїтни 
єўирлайди. 

– Ишни режалаштириш ва амалга оширили-
шини назорат їилиш – бу ваїтдан унумли фойдала-
ниш ва іар їандай ишда муваффаїиятга эришишнинг 
їатъий ва єзгармас шарти. Иш кєламингиз їанчалик 
кенг бєлса, уни батафсил режалаштириш – бу фаолия-
тингиз жиловини єз їєлингизда тутгандек гап.

– Билим ва тажриба орттириш. Іатто етарлиси-
дан іам ортиїрої билимга эга бєлганимизда іам муам-
молар єз-єзидан бартараф бєлмайди,  уларнинг шун-
чаки кєлами єзгаради, холос. Янги муаммоларни іал 
килиш эса фаїат янги билимлар эвазига амалга оша-
ди. Єїиш, єрганиш, єсишдан тєхтаган одам аслида бир 
жойда туриб їолмайди – орїага  кетади.

– Орзу-истаклар. Орзу їилмайдиган, орзулари 
бєлмаган одам яшамайди, іисоб. Бизнинг орзуларимиз 
єзига хос магнитга єхшайди. Улар рєёбга чиїишини 
таъминлайдиган одамларни ёки имкониятларни єзига 
тортиш хусусиятига эга. Бизда іамиша танлаш имко-
ни бєлади: ё биз єз орзуларимизга мувофиї яшаймиз, 
ё єзгалар орзулари амалга ошишига хизмат їиламиз. 
Шу билан бирга, «Єз орзуларинг амалга ошишини ис-
тасанг, бошїаларнинг іам орзулари рєёбга чиїишига 
ёрдам бер», – деган чуїур маъноли фикр іам бор.

– Соўлиї  шунчаки касаллик аломатлари йєїли-
гида эмас. Соўлиї – тетиклик, їувват, іаёт сифати ва 
шодлик демакдир. Бу неъматлар эса фаїат мунтазам 
равишда бажариладиган аниї хатти-іаракатлар эвази-
га келади…

– Оила… 
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ШУ ВАЇТГАЧА ЇЄЛЛАБ                               
КЕЛГАН ИШ УСЛУБИНГИЗ

Агар мураккаб математик формула  ечимининг энг 
бошида хатога йєл їєйилса, унинг асосий їисми єта 
пухта ва тєўри ишланган таїдирда іам тєўри жавоб 
чиїмайди. Математик масалани ечишга кетган ваїтин-
гиз ва меінатингиз зое кетади.

Худи шунга єхшаб, раібар єз жамоасининг асл маї-
садини аниїлашда хатога йєл їєйса, у їєллаётган бош-
їарув воситалари іеч їандай самара бермай їолиши 
мумкин. Бу эса ишчи-ходимлар єз вазифаларига со-
вуїїонлик билан їараши натижасида меінат самадор-
лиги кескин камайиб кетишига олиб келади. Бундай 
іолат юзага келиши кєпинча жамоа аъзоларининг єза-
ро меінат ва шахсий муносабатларида  носоўлом муіит 
єрнатилишида намоён бєлади. 

Раібар жамоанинг фаолият жараёнига, яъни унинг 
фойда келтирадиган томонларига іаддан ташїари кєп 
эътибор бериб, фаолиятнинг асл маїсадига эса кам эъ-
тибор їилишининг аломатлари кєпинча їуйидаги їа-
рама-їаршиликларда кузатилади.

Раібар єз ишида їуйидагиларни афзал кєради:
– Тєўри иш їилиш єрнига, ишларни тєўри їилиш-

ни.(Яъни, раібар хато їилиб їєйиш їєрїуви туфайли ишда 
єрнатилган тартибга ижодий эмас, кєр-кєрона амал їилади);

– Ижодий муїобилликлар (яъни маълум маїсадга 
эришишнинг бошїача йєли)ни яратиш єрнига, муам-
моларни ечишни. Бошїача їилиб айтганда, янги муам-
моларни эски воситалар билан іал їилишга уринади;

– Маблаўларни оїилона сарфлаш єрнига, маблаўлар-
ни тежашни. (Яъни, бозор иїтисодиётининг їонунла-
рини  билмаслик. Масалан: «Іар їандай маблаў фаїат 
жамўариб їєйишда эмас, іаракатда бєлсагина даромад 
келтиради»);
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– Натижага эришиш єрнига, хизмат вазифаларида 
белгиланган ишларни бажаришни;

– Даромадни кєпайтириш єрнига сарф-іаражатлар-
ни камайтиришни. (Корхона иїтисодини пасайтириш-
га олиб келадиган йєл.)

Тєўри, бир їарашдан буларнинг барчаси ваїтдан 
унумли фойдаланишга алоїаси йєїдек туюлиши мум-
кин. Лекин ваїтнинг їадри, їиймати, баіоси ва аіа-
мияти – у нимага, аниїроўи їандай ишга сарфланиши 
билан белгиланишини єйлаб кєрсак кєп гумонлардан 
халос бєламиз.

Ваїтимиз нималарга сарфланиши, їандай маїсад-
ларга интилаётганимиз, ишларни їай йєсинда бажара-
ётганимиз тєўрисида аниї тасаввурга эга бєлишимиз 
– иш услубимиз ижобий томонга єзгаришининг бирин-
чи шарти. Бир-икки кун давомида ваїтимиз нималар-
га сарф бєлаётганини іисоб-китоб їилиб кєрсак, унинг 
нима учун етишмаслигини билиб олишимиз мумкин 
бєлади.

Бунинг учун їуйида келтирилган нотєўри иш тутиш 
услубларининг нишоналари устида єйлаб кєриш фой-
дадан іоли эмас: 

– ваїт умуман нималарга сарфланаётганлиги но-
маълум ( Бажарилиши лозим бєлган ишлар аниї режа 
асосида белгиланмаган ёки унга амал їилинмайди);

– їайси иш їанча ваїт талаб їилиши єрганилма-
ган (Ишчи-ходимларнинг хизмат вазифалари аниї 
белгиланмаган ёки унга амал їилинмайди. Натижада, 
кимнингдир «їєли їєлига», кимнингдир «їєли ишга» 
тегмайди);

– їайси омиллар ишни раўбатлантириши ёки сусай-
тириши іисобга олинмаган. (Ишчи-ходимларга нисба-
тан эътиборсизлик).

@Elektron_kitoblar_Uz



Р а і б а р л и к   с а н ъ а т и 53

ВАЇТ ЄЎИРЛОВЧИ ОМИЛЛАР ТАІЛИЛИ

Аниї маїсадлар сари интилаётган одамлар учун ай-
нан ВАЇТ энг їимматбаіо «хом ашё» бєлганидан кей-
ин, уни «єўирловчи омиллар» іам кам эмас. Їуйидаги 
рєйхатни диїїат билан кєздан кечириб чиїсангиз, 
«ваїт єўирловчи омиллар»ни ваїтида пайїаб, улар-
нинг таъсирини бартараф этиш анча осон кечади:

1. Жамоа олдида турган маїсад аниї белгиланма-
ганлиги;

2. Ишларнинг муіим ва иккинчи даражалиларга 
аж  ратилмаганлиги;

3. Бирданига кєп ишни їилишга уриниш;
4. Вазифалар ва уларни бажариш йєллари іаїида 

аниї тасаввурга эга бєлмаслик;
5. Іар бир иш кунини режалаштирмаслик;
6. Уюшїоїсизлик натижасида, стол їоўозга тєлиб 

ке тиши;
7. Іаддан ташїари кєп єїиш;
8. Кундалик майда-чуйда ишлар кєплиги;
9. Ишчи-ходимларни раўбатлантирувчи омиллар 

йєїлиги;
10. “Їоўозлар” билан ишлаш;
11. Ходимлар орасида меінатни таїсимлашдаги 

кам  чиликлар;
12. Ишдан чалўитувчи телефон їєнўироїлари;
13. Режалаштирилмаган, беъваїт ташрифлар;
14. Илтимосларга “йєї” дея олмаслик;
15. Кечиккан ёки тєлиїсиз ахборот-маълумот;
16. Интизом ва їатъиятлилик етишмаслиги;
17. Бошлаган ишни охирига етказмаслик;
18. Ишга алоїаси бєлмаган заруриятлар;
19. Узої ваїт  давом этадиган кенгаш ва йиўилиш лар;
20. Одамларни їабул їилиш;
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21. Тезкор алоїа воситаларининг йєїлиги, етиш-
маслиги;

22. Шахсий ишлар тєўрисида узої суібатлар;
23. Ошна-оўайни, дєст-ёронларнинг кєплиги;
24. Іамкор ва юїори ташкилотлар билан ёзишма-

ларнинг кєплиги;
25. “Эртага” касаллиги;
26. Майда ишларга раібар шахсан аралашиши;
27. Жамоатчилик ишлари кєплиги;
28. Шошма-шошарлик, сабрсизлик;
29. Іамма ишни раібар шахсан єзи назорат їилиш-

га интилиши;
30. Топширилган ишлар бажарилиши устидан назо-

рат йєїлиги.
Кундалик фаолиятингизда учраши мумкин бєлган 

ана шу «ваїт єўирловчи омиллар»ни бирин-кетин кєз-
дан кечириб шахсан сизга энг кєп учрайдиганларининг 
бештасини танлаб олинг. Кейин, деярли іар бир иш 
кунингизни ана шу омиллар таъсирини иложи борича 
бартараф этиш ёки камайтириш йєлларини излашдан 
бошласангиз, ваїт сизни эмас, сиз ваїтни бошїариш  
имконига эга эканлигингизга тєла амин бєлишингиз 
шубіасиз.

Бу ишни ваїтингизни кєпрої “єўирловчи” омил-
ларни жиддий таілилдан єтказиш ва тегишли чоралар 
белгилашдан бошлаш мумкин. 

Масалан, 

“Ваїт єўриси”
Ваїт йєїотилиши 

сабаблари
Бартараф їилиш 

йєллари

Кундалик 
майда-чуйда 
ишлар кєп-

лиги

Іар їандай ишга 
єзим аралашишим;
Менсиз иш битмас-

лиги.

єринбосарлар (бє-
лимлар, ходимлар) 

иш вазифалари 
тєўрисидаги
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Низомга аниї-
лик киритиш ва 

унга амал їилини-
шини таъминлаш;

Айрим ишлар-
ни ходимларга, 
єринбосарларга 

топшириш, уларга 
тегишли ваколат-

лар бериш ва ишни 
назорат їилиб бо-

риш.

Юїорида энг кєп учрайдиган єттизта омилни кел-
тирдик. Соіаларнинг турлилиги, мураккаблиги, иш-
нинг єзига хослиги ва бошїариш услубларининг 
фарїланиши билан бу омиллар сони ошиши ёки камай-
иши іам мумкин. Муіими бу эмас. Асосийси – ана шу 
омилларни аниї билиш, улардан имкон їадар кєпроўи-
ни таілил їилиб, сабабларини єрганиб, бартараф этиш 
йєлларини топишга іаракат їилишда. Тєўри, бу унча-
лик осон иш эмас, лекин фойдаси кутганингиздан іам 
кєпрої бєлиши мумкин. 

Тасаввур їилинг-ки, сиз зарур иш билан бир раібар 
їабулида бєлишингизга тєўри келди. Іали їабулхона-
даёї котиба аёл сиздан нима масалада келганингиз, 
суібат учун їанча ваїт зарурлигини суриштирди ва 
іаммасини ён дафтарида їайд їилиб, бошлиї іузурига 
кириб кетди. Ниіоят, навбатингиз етиб, шошилиб ич-
карига кирдингиз, салом-аликдан сєнг єзингизни та-
ништириб, їабулга киришингиз сабабини тушунтира 
бошладингиз. Бошлиї эътибор билан эшитди. Суібат 
чоўида бир неча марта соатига їараб їєйди. Сиз уни 
їаергадир шошаётган бєлса керак, деб єйлаб, узр сєра-
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дингиз. “Йєї, – деди раібар ходим, – шошаётганим 
йєї, аммо менинг ортиїча ваїтим іам йєї. Сиз масала-
ни іал їилиш учун єн минут ваїт етади деган экансиз, 
іозир єн икки минут єтди...”

Сизнингча бу раібар бюрократми? Йєї, у шунчаки, 
ваїтни жиловлаб олган ва іар бир даїиїадан унум би-
лан фойдалана оладиган ходим. Бундай раібарга іат-
то энг кучли ва моіир «ваїт єўриси» іам бирор жиддий 
зарар етказа олмаса керак.

РАІБАР ВАЗИФАЛАРИ ДОИРАСИ

Раібар ходим іал їилиши шарт бєлган кундалик 
масала ва муаммоларни, кетма-кет келадиган іар хил 
ишларни олти їисмга бєлинган «амалий вазифалар до-
ираси» шаклида тасаввур їилса бєлади.

(1) 
Маїсадни бел-

гилаш

(2)
Режалаштириш

(5)                                           
Назорат їилиш

(4)
Режа (їарор) 

бажарилишини                                                                                                            
ташкиллашти-

риш
(3)

Їарор їабул 
їилиш

Одамлар ва 
хужжатлар 

билан ишлаш
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Бу вазифалар їуйидагилардан иборат:
1. Маїсадни белгилаш
2. Режалаштириш
3. Їарор їабул їилиш
4. Режа (їарор) бажарилишини ташкиллаштириш
5. Назорат їилиш
Раібарнинг асосий иши бєлган «Одамлар ва іуж-

жатлар билан ишлаш» вазифаси  доиранинг єртасида 
акс эттирилиши унинг бошїа барча вазифалари ай-
нан одамлар билан ишлаш билан амалга ошиши-
ни ифодалайди.

Озми-кєпми раібарлик лавозимида ишлаган іар 
ким учун бу бешта вазифа яхши таниш. Лекин іамма 
гап шундаки, бу вазифаларнинг єз єрни, ваїтида бажа-
риш пайтида, айниїса, меінат жамоаси олдида турган 
маїсадларни белгилашда кєпинча иш сифатига сал-
бий таъсир їиладиган айрим хатоларга йєл їєйилади. 
Шу сабаб, раібарлик вазифалари орасида “Маїсадни 
белгилаш” вазифасини биринчи бєлиб кєрсатишимиз 
бежиз эмас.

Ишни режалаштириш, назорат їилиш ва іоказо-
ларда іар бир раібар озми-кєпми тажрибага эга ва 
иш жараёнида уларни мукаммаллаштириб, хатоларни 
тєўрилаб бораверади.

Лекин маїсадни белгилашда хатога йєл їєйиш, 
раібарнинг кейинги барча ишлари кєпгина муаммо-
лар келтириб чиїариши ва меінатлари зое кетишига 
сабаб чи бєлиши мумкин. 

Їадимий ривоятлардан бирида єрмонда єтин териб 
юрган ёш ва баїувват йигит тєўрисида гап боради. У 
єтин тайёрлаш учун їуриб їолган бир дарахтни топиб 
уни арралашга тушибди. Лекин у їанчалик уринмасин 
иши сира олдинга силжимас, арра їурўур чимдим іам 
кесмас эмиш. Тасодифан унинг ишини кузатиб тур-
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ган бир їария: “Єўлим, менимча арранг єтмас бєлиб 
їолибди. Єткирлаб олсанг, ишинг анча осон кечарди, 
бунчалик уринишга іожат їолмайди”, – дебди. Шунда 
єтинчи: “Бунга менинг ваїтим йєї отахон, мен єтин 
арралашим керак!” – деган экан. 

Таъбир жойиз бєлса, маїсадни тєўри белгилаш іам 
худди аррани єткирлашдек бир гап.

МАЇСАДНИ БЕЛГИЛАШ

Маїсад – аслида яшашнинг мазмуни, моіияти. 
Яшашдан маїсад, оила їуришдан маїсад ва албатта, 
хизмат вазифасидан (меінатдан) кєзланган маїсадлар 
бєлади.  Іар бир инсоннинг кундалик єй-ташвишлари, 
іатти-іараракатлари, іатто феъл-атвори айнан ана шу 
маїсадлар аниї ёки ноаниїлиги, тєўри ёки хато белги-
ланганлигига бевосита боўлиї бєлади.

Маїсадни белгилаш – бизнинг ошкора ва пиніона 
талаб (эітиёж)ларимизни, хоіиш ва истакларимизни 
аниї ният ва содда тушунчалар орїали ифодалашни, 
іатти-іаракатларимизни шу маїсадларга йєналти-
ришни ва уларни амалга оширишимизни назарда ту-
тади.

Маїсадни белгилаш – келажакка назар ташламої,  
эришиладиган натижани ифодаламоїдир. Натижа 
бєлмаса – маїсад саробга айланиб, єзининг бор мазму-
нини йєїотади. 

Гап сиз їандай иш їилаётганингизда эмас, бал-
ки шу ишни нима учун їилаётганингиз борасида ке-
таяпти. Агар сиз іаракатларингиз натижасида їандай 
натижага эришмоїчи эканлигингизни олдиндан аниї 
белгилаб олмаган бєлсангиз,  іатто энг яхши иш услу-
би ва барча уринишларингиз доира бєйлаб югуришга 
єхшаб їолади. 
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Маїсадлар – бу менинг келажагим іаїидаги та-
саввурларим, орзуларим. Агар шу орзуларимни амал-
га оширишга интилмасам, єзимни, іар бир куним-
ни шунга баўишламасам, улар охир-оїибатда “Эзгу 
ният”, “Ширин іаёл” шунчаки «Орзу» бєлиб їолаве-
ради. Амалга ошмаган орзу эса армонга айланади. 
Іар бир орзуимни амалга ошириш муддатини 
белгилаб гина мен уни маїсадга айлантирган 
бєламан. Муддатни белгилаганим эса орзуимга эри-
шиш учун іар куни, іар іафта, іар бир ой давомида 
їилишим керак бєлган ишларимни аниї режалашти-
ришимни назарда тутади.

Ана шундан кейингина, асосий маїсадни, яъни 
орзуни кєзлаб їилинган іар бир іатти-іаракатда энг 
майда-чуйда ишлар іам шу маїсадга хизмат їила бош-
лайди. 

Іар куни, одатдагидек бирон иш їилмоїчи бєлга-
нингизда єзингизга шундай савол бериб кєринг: “Шу 
ишим менинг асосий маїсадимга эришишимни осон-
лаштирадими ёки йєїми?” Бу савол сизга муіим ва ик-
кинчи даражали ишларни бир-биридан ажрата олиш-
га, ваїтингиз ва кучингизни унумли сарфлашга аниї 
йєл кєрсатиши мумкин.

Маїсадни аниї-ойдин билиб ва унга доимо интилиб 
яшаш  кишининг куч-ўайрати ва ваїтини іаїиїатан 
іам шунга арзийдиган, муіим ишларга сарфлаш де-
макдир. Іар їандай ютуї, муваффаїият ва іатто омад 
іам асосий маїсадга эришиш йєлида їилинадиган іа-
ракатлардан келиб чиїади.

Тасодифан їєлга киритиладиган муваффаїиятлар 
кєпинча баіорда ёїїан їорга єхшайди, бир зумда из-
сиз эриб, їуриб кетади. Режалаштирилган, аниї кєз-
ланган муваффаїиятларга интилиш – бирон мєъжиза 
юз беришини ёки тасодифий омад келишини кутиш-
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дан афзалрої ва ишончлирої. Чунки улар олдиндан 
режалаштирилган, демак амалга ошиши тасодифга 
эмас, єзимизга боўлиї. 

Меінатда, шахсий іаётда муваффаїият їозониш-
нинг шартларидан бири –  аниї маїсадларни белги-
лаш ва тегишли режага асосан иш тутишдан иборат.

Режанинг іар бир бандида эса їуйидаги учта савол-
га жавоб бєлиши керак: 

– Нима?
– Їачон?
– Їай даражада?
Шахсий, іаётий маїсадларни аниїлаш ва уларни 

амалга оширишга їаратилган аниї режаларни белги-
лаш – єз умрингизни бошїариш, їобилият ва истеъ-
додларингизни намоён этиш, инсонга муносиб умр ке-
чириш демакдир. Їуруї орзуларга єралашиб їолади-
ган,  іаётий, іаїїоний бєлмаган маїсадлардан їочган, 
уларни чеклаган маъїул. Аниї іатти-іаракатларга ва 
натижага айланиши мумкин бєлган маїсадларни бел-
гилашга интилиш лозим.

Мисол учун:

Маїсадни 
нотєўри белгилаш Маїсадни тєўри белгилаш

Соўлом бєлишни 
истайман

Іар куни тонгда єн беш даїиїа 
тоза іаводан нафас олиб, жисмоний 
машїлар бажариш. Январь ва июнь 
ойларида тиббий кєрикдан єтиш.

Умумий билим-
савиямни 
оширишни 
истайман

Іар іафтада (іар куни) бир соат 
давомида єзим танлаган китоблардан 
бирини, даврий газета-журналларни 
їунт билан мутолаа їилиш. Касбимга 
оид илмий янгиликлар билан танишиш 
учун «****» журналига обуна бєлиш.
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Замири аниї іатти-іаракатларга йєналтирилган 
бундай маїсадлар, іафталик, ойлик ва йиллик режа-
ларингизда єз аксини топиши мумкин. Масалан, бир 
іафталик аниї маїсадларингизни белгилаш учун бар-
ча юмушларни бир карра кєз олдингизга келтириб, 
энг муіим ва зарурларини танлаб; нимани, їачон, їай 
даражада бажариш кераклигини белгилаб, кундалик 
иш дафтарингизда їайд їилиб їєйиш мумкин. Айнан 
нимага эришмоїчисиз? Уларни аниї ёзинг. Режаларни 
їоўозга тушириш уларни унут бєлиб кетмаслигига ка-
фолат бєлади. 

Іаётий маїсадларни белгилашда їуйидаги савол-
лар сизга яїиндан ёрдам бериши мумкин:

1. Шахсий іаёт режаларини белгилаш борасида:
• Іаёт йєлим:  шу ваїтгача їандай ютуїларга 

эришдим, нима топдим ва нима йєїотдим?
• Шахсий фазилатларим, кучли томонларим ни-

малардан иборат?
• Теварак атрофимдагилар билан бєлган муноса-

батларимда нималарни єзгартиришни истайман?
• Шу ваїтгача їандай ютуїлар, имкониятларни 

їєлдан бой бердим, ютїаздим? Сабаби нимада?
• Їайси маїсадларимни амалга оширишда 

хавф-хатар, муаммо, їийинчиликларга дуч ке-
лишим мумкин ва уларнинг олдини олиш учун 
їандай чора-тадбирлар кєришим керак?

• Іаётимга, ишимга салбий таъсир їиладиган 
їандай омилларни бартараф їилмоїчиман? 

• Атрофдаги яїинларим, дєстларим, таниш-нота-
ниш  одамлар, жамият, муіит мендан нима ис-
ташади? Мен уларга їандай наф келтиришим,  
ёрдам беришим мумкин?

• Бугун ва келажакда кимга ва їандай фойда кел-
тиришим мумкин?
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• Дєстларим, їариндошларимга ёрдам беришга 
їандай маблаў, имкониятларга эгаман?

• Менга нафи тегаётган одамларга менинг нафим 
тегаяптими?

• Кимни нима билан бугун, эртага хурсанд їила 
оламан?

Касб соіасидаги режаларни белгилаш борасида:
2. Єз лавозимим билан боўлиї масалаларнинг бар-

часини яхши биламанми? Єз соіамнинг устасиманми?
• Барча ишларимни режа асосида їилишга іара-

кат їилаяпманми?
• Кундалик їилинадиган ишларни муіимлари ва 

иккинчи даражалиларга ажрата оламанми?
• Бугунги иш бажарилишини кейинга суришга 

одатланганманми?
• Іар бир ишни охиригача етказаманми?
• Менинг хизмат вазифам шахсий іаётимга їан-

дай таъсир їилаяпти?
• Їєл остимда ишлайдиганлар билан муносабат-

ларим мени їониїтирадими?
• Меінатимга жавобан нима кутишим (маош оши-

ши, мукофотлар олиш ёки лавозим єсиши) мум-
кин ? 

• Яїин кунларда їандай ютуїларга эришдим ва 
эришишим мумкин?

• Їилаётган ишим кимларга, їандай наф, фойда 
келтираяпти?

• Ишимнинг їандай афзаллик томонлари бор?
• ва бошїалар.
Эришмоїчи бєлган іар бир “поўона”ни (у єртача ёки 

юїори бєлсин – аіамиятсиз) белгилагач, іозир “їаер-
да” эканлигингизни чамалаб, ана шу іисоб-китоблар-
ни бир карра аїл тарозисидан єтказинг. Єзингизнинг 
кучли ва заиф томонларингизни танїидий таілил їи-
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либ кєринг. Фазилатларингизни таілил їилгач, шунга 
монанд єз имконларингизни іам аниїлаб олишингиз 
мумкин бєлади. Гап айнан шу фазилатларингизни ри-
вожлантириш тєўрисида кетаяпти. Шунингдек, кат-
та-ю кичик омадсизликларни іам танїидий таілил їи-
либ, муносиб баіосини беринг, сабабларини аниїлаб, 
уларни бартараф этиш йєлларини белгилаб олинг.

Заиф томонларингизни билиш ва тан олиш – мав-
жуд фазилатларни аниїлаш, ривожлантириш, мус таі-
камлаш  демакдир.

МАЎЛУБИЯТЛАР РЄЙХАТИ

Їоўозга ёзилган сєзларнинг ёки їоўознинг єзида 
їандайдир сеір бор. Бировга оўзаки айтмоїчи бєлган 
гапларингизни їоўозга ёзишга їєл урсангиз, мутлаїо 
беихтиёр равишда бошїача сєзларни ишлатишин-
гизга тєўри келади. Сиз учун аниї-равшан бєлган 
маълум фикрни їоўозга туширишингиз билан унинг 
«аниї-равшан»лиги хиралашгандай бєлиб, мутлаїо 
кутилмаган їирралари яїїол кєзга ташланади.  Маъ-
лум муаммо їоўозда сєзлар, иборалар орїали іар то-
монлама таърифланганидан кейин, унинг ечими худди 
сувга ботирилган ёўочдек даріол юзага їалїиб чиїади. 
Эришган  ютуїларингиз, їєлга киритган муваффаїи-
ятларни їоўозга рєйхат їилиб ёзсангиз, уни кєриб ку-
чингизга куч їєшилади. Їоўозга туширилган «маўлу-
биятлар рєйхати» іам сиз учун єзига хос беминнат ва 
холис маслаіатчига айланиши мумкин.

«Маўлубиятлар рєйхати»ни тузиш билан раібар хо-
дим єз соіасида йєл їєйилган камчиликлар, хатолар 
ва улардан келиб чиїїан маўлубиятлар нималардан 
иборат эканлиги тєўрисида тєла тасаввурга эга бєла-
ди. Бу тасаввур уларнинг сабабларини англаб, тушу-
ниб етишга, келажакда йєл їєйилиши мумкин бєлган 
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хатоларнинг олдини олиш чораларини їєришга имкон 
беради. Бунинг учун їуйидаги кєринишда жадвал ту-
зиш мумкин:

Жадвалда биринчи бєлиб “Менинг маўлубият ва 
омадсизликларим” деб номланган устунга іар бир маў-
лубият рєйхат бєйича ёзиб чиїилади. Бунда іар бир 
маўлубият ва омадсизликлар аниї равшан ва їисїа 
тарзда ифодалангани маъїул.

Иккинчи, «Сабаблар» деб номланган бєлимда їан-
дай фазилат (кєникма, билим, тажриба) етишмаганли-
ги їайд їилиниб, асосий сабаблар рєйхати ёзилади. 

Учинчи – асосий бєлим, “Шу фазилатларга (кєник-
ма, билимларга ёки маълум воситаларга) эга бєлиш 
учун нима їиламан?” деб номланиши мумкин. Бунда  
кейинги фаолиятингизда маўлубиятларга йєл їєймас-
лик учун кєришингиз мумкин бєлган чора-тадбирлар, 
іатти-іаракатлар кєрсатилади.

Бу жадвални тєлиї ишлаб чиїиш, ишингизни шун-
га монанд ташкил їилиш орїали кейинги фаолиятин-
гизда маўлубиятлар бєлмаслиги, бєлса-да кам учраши-
га эришиш мумкин бєлади.

Маїсадларни белгилашнинг охирги босїичи – режа-
га киритиладиган амалий тадбирларни (їилинадиган 
ишлар, хатти-іаракатлар, уларни амалга оширишда 
їєлланиладиган  воситалар, усул ва йєлларни) сара-
лаш ва тартибга солишдан иборат.
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ШАХСИЙ  ІАЁТ  ВА  КАСБ               
СОІАСИДАГИ  РЕЖАЛАР

Шахсий іаётингиз ва касб соіасидаги режаларни 
тузишда риоя їилиш керак бєлган їоидалар асосан 
бир хил.

Іар бир маїсад учун муддат їєйилиб, кутилаётган 
натижаларни аниї белгилабгина, сєнгра уларни амал-
га оширишга киришиш мумкин. Шу боис, їилинадиган 
іар бир иш мавжуд ваїт, куч ва имкониятларингизни 
іисобга олган іолда режага киритилишига іаракат 
їилинг. Єта мураккаб (іаддан ташїари катта) бєлган-
лиги сабабли бажарилиши гумон бєлган тадбирлар-
ни белгилашдан саїланинг. Имкониятлар саріисоби 
бу борада сизга аниї чегарангизни айтиб беради. Шу 
билан бирга арзимас маїсадлар арзимас натижа бери-
шини, юксаклари эса єз жозибаси билан кишини кун 
сайин єсишга ундашини унутманг. Узої муддатга бел-
гиланган режаларингиз билан іамоіанг бєлган кичик 
тадбирларни іам амалга оширишга іаракат їилинг, 
чунки уларни їадам-ба-їадам бажарилиши єзингизга 
бєлган ишонч туйўусини мустаікамлаб, руіий мадад 
бериб туради.

Режаларингизда саломатликни мустаікамлаш маса-
лалари (жисмоний машїлар, чиниїиш, даволаниш ва 
бошїа, маълум їоидаларни іисобга олиш) тєўрисида 
унутманг. Чунки, саломатлик  масаласи худди «ваїт» 
тушунчасига єхшайди: иккаласини іам орїага їайта-
ришнинг иложи йєї, иккаласини іам бой бериб бєлмай-
ди. Їолаверса, буюк алломаларнинг «їирїдан кейин 
Арастуга, олтмишдан кейин Гиппократга му-
рожаат їилиш, бироз ўалати туюлади» деган 
маънода айтилган гапларини іам унутманг.

 Айни пайтда билим олишдан тєхтамаслик, маданий 
савияни єстира бориш масалалари іам режаларингиз 
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орасида муіим єрин олиши алоіида аіамиятга эга. Єз 
устида ишламаган, янгиликлардан хабардор бєлмаган, 
атрофда рєй бераётган  иїтисодий-сиёсий жараёнлар-
га бефарї бєлган раібар бора-бора жамият іаётидан ва 
одамлардан узоїлашиб, янгиланиш, єсиш, ривожла-
ниш, улўайиш завїидан бебаіра їолиши мумкин. Мун-
тазам янгиланмаган кєнгилни занг босади. Іар куни 
тєлдирилмаган билимлар кун сайин камайиб боради…

ХУЛОСА ТАРИЇАСИДА

Аниї ва юксак маїсадлар билан яшаётган одамлар-
нинг кичкина ишлари іам салмоїли, таъсирли ва кат-
та натижалар учун хизмат їилади. 

Шахсий іаётингиз ёки иш фаолиятингизда нимага 
эришмоїчи эканлигингизни аниї белгилагандан сєнг, 
іар бир маїсадингизни эртага, индинга, бир йилдан 
кейин эмас, балки бугунги мавжуд имкониятларингиз 
іамда єзингиз яшаб, ишлаб турган шароитда амалга 
оширишга киришинг. Їулай шароит, мос вазият, за-
рур маблаў ва керакли одамлар буюк ишлар їилган, 
іаётда ёрїин из їолдирган шахсларнинг іеч бирида, 
іеч їачон бєлган эмас… 

Инсон табиати тартибга, уйўунликка, гєзалликка 
интилувчан. Хонангиз, уйингиз, боў-іовлингиз, кєчан-
гиз ёки кийимларингиз саранжом-саришталиги кєзин-
гизни їувонтириши шундан. Атрофдаги тартиб, уйўун-
лик ва гєзаллик кєзимизни наїадар їувонтирса, фик-
римиз, орзу-истак, маїсадларимизни тартибга солиш 
іам їалбимизни їувончга тєлдиради, кучимизга куч, 
ўайратимизга ўайрат їєшади. Сизни маїсад сари етак-
ловчи «тартибни» миянгизга їуйиб олсангиз, доимо 
унга амал їилсангиз – бошлаган іар бир ишингиз омад 
келтираверади. Шу ваїтгача талаб їилинмай їолган, 
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ишга киритилмаган чексиз имкониятларингиздан тєла 
фойдалана оласиз. 

Ва ниіоят, энг муіими… Энг муіими, белгилаб 
їєйилган барча маїсадларга эришишингизда 
эмас, балки маїсадларга эришиш йєлида їан-
дай одамга айланишингизда. Узої-яїин єтмишда 
ва бугунги замон каірамонлари ва машіурларининг 
барчаси  бир ваїтлари єзларига юксак маїсадлар бел-
гилаб, уларни рєёбга чиїариш йєлида тинимсиз меінат 
їилган оддий одам бєлишган…. 
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III БОБ
КЕНГАШ ВА ЙИЎИЛИШЛАР БОРАСИДА

“Кенгашли уй тарїамас” деган ажойиб мата-
лимиз бор.  Бу – асрлар їаъридан келаётган, 

єзаро келишиб олиш учун тєпланиш (йиўилишлар)-
нинг инсонлар іаётида тутган єрни борасида билди-
рилган ва яшаб їолган тушунча. Зеро, іеч бир жиддий 
иш маслаіатсиз битмайди. Іатто якка єзимиз бажара 
олишимиз мумкин бєлган иш ёки тадбирни іам олдин 
бошїалар билан маслаіатлашиб амалга оширсак унум-
ли, хатосиз бєлишини биламиз.

Маслаіатлашиш орїали биз єзимизча тєўри деб 
билган маълум ишимиз йєналиши жиддий тузатили-
ши ёки жуда муіим тєлдиришлар билан бойитилиши-
га эришишимиз мумкин. Чунки іар хил фикр, турлича 
нуїтаи назар, ноёб іаётий тажриба, билим ва малака 
каби іислатлар фаїат кєпчилик йиўилган жойдагина 
юзага чиїади ва іар їандай ишда энг самарали ва маї-
садга тез етказувчи тєўри їарор їабул їилишга хизмат 
їилади. 

Раібарнинг иш жараёнида кенгашлар, турли йиўи-
лишлар єтказишга жуда кєп ваїти сарфланади. Корхо-
надаги ишчи-ходимлар сонига їараб бунга эллик, олт-
миш, іатто баъзида саксон фоизгача иш ваїти сарф-
ланиши мумкин. Масалан, амалиётда кенг тарїалган 
ва іар иш куни бошланишида бєлиб єтадиган «беш 
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даїиїалик» кичик йиўинлар баъзида иш кєплиги, ма-
салалар мураккаблиги боис бир неча соатларга чєзи-
либ кетиши мумкин.

Чет эллик тадбиркорлар ваїт сарфлашни пул сарф-
лаш билан тенглаштиришади. Машіур “Форд” авто-
мобиль компаниясининг бошїарувчиси Ли Якокка бир 
соатдан кєп кенгаш єтказадиган завод директорлари-
ни ишдан іайдар экан. Ва буни шунчаки їаттиїїєл-
лик ва манманликдан келиб чиїїан єзбилармончилик 
деб бєлмайди. Масалан, кенгашлардан маълум фойда 
келишини истаган раібарлар іар бир йиўилиш 30-40 
даїиїадан ошмаслиги кераклигини яхши билишади. 
Чунки шу муддат єтганидан кейин бундай тадбир са-
марадорлигини белгиловчи омиллар кескин камая 
бош лайди.

Хєш, сиз турли кенгаш, йиўинларга їанча ваїт ва 
моддий іаражатлар(!) сарфланиши тєўрисида єйлаб 
кєрганмисиз?

Їуйидаги омилларни назарда тутган іолда бир іи-
соб-китоб їилиб кєриш мумкин:
	Кенгашни тайёрлашга ва єтказиш учун тайёр-

ланишга кетадиган іаражатлар (їанча одам ва їанча 
ваїт давомида бу ишларга жалб їилинади);
	Їатнашувчиларнинг иш іаїи (бир кишининг 

бир кунлик иш ваїтидан кенгашда їатнашишга сарф-
лаган ваїтига тєланадиган іаї іисоблаб чиїилади);
	Келиб-кетиш (транспорт) іаражатлари;
	Сарф їилинган, йєїотилган ваїт (иштирокчи-

лар сони уларнинг кенгашда иштирок этиш учун сарф-
лаган єртача ваїтига кєпайтирилади, ваїт эса  сарфла-
надиган маблаўга).

Їатнашувчиларнинг сони ва иш лавозимига їа-
раб, єртача іар одамга бир соат муддатда їанча маб-
лаў сарфланиши, аниїроўи йиўилиш шахсан сизга 
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ва ишдаги ходимларга їанчалик даражада їимматга 
тушишини юїорида кєрсатилган омиллардан келиб 
чиїїан іолда іисоб-китоб їилиш мумкин. Їизиўи 
шундаки, ваїт ва іаражатлар нуїтаи назаридан їим-
матли іисобланган йиўилишларга аслида жудаям кам-
дан-кам іоллардагина эітиёж сезилади. Барча режа, 
ташвиш ва муаммоларни єз ваїтида самарали іал їи-
лишга одатланган раібарлар учун эса айрим іолларда, 
йиўилиш єтказишга умуман эітиёж іам сезилмайди. 
Лекин, гап сарф-іаражатларда іам эмас, балки уму-
мий иш самарадорлигини оширишда, яъни іар бир 
кенгашда жамоа меінатининг унумдорлигига ижобий 
таъсир їилишига эришишда. Бунинг учун мажлис ва 
йиўилишлар бесамара єтказилишига сабаб бєладиган 
айрим ташкилий масалаларга эътибор їаратиш керак 
бєлади.

Илмий тадїиїотлар натижаларига їараганда, аксари-
ят іолларда сарфланадиган ваїт ва маблаўларни беіуда 
іавога совурилишининг боиси кєпчилик кенгашлар:

Биринчидан – яхшилаб тайёрланилмагани, 
Иккинчидан – їониїарсиз, самарасиз якунланга-

ни ва ниіоят, 
Учинчидан – пала-партиш єтказилганига бориб 

та їалар экан.
Іар бир катта-ю кичик корхона ёки ташкилотда 

турли кенгаш, йиўилишлар єтказилиши табиий іол ва 
іозирча уларсиз іар їандай жамоа ишини умуман та-
саввур їилиш їийин. 

Хєш, йиўинлар, кенгашлар, мажлисларни їай йє-
синда ташкил їилиш, єтказиш керак? – деган маса-
лани ечишга уриниб кєрайлик. Їуйида бу борадаги 
айрим їоида ва маслаіатлар сизга амалий иш услуби 
бєлиб, фаолиятингиз сифатини кескин оширишга хиз-
мат їилиши мумкин.
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КЕНГАШНИ  ЄТКАЗИШГА ТАЙЁРЛАНИШ

                               “Энг яхши кенгаш –  
єтказилмаган кенгаш”

1. Їуйидаги заруриятларни муіокама їилишга 
эітиёж туўилгандагина кенгаш (мажлис) єтказиш маї-
садга мувофиї бєлади:
	Иш жараёни тєўрисида єзаро маълумот алмашиш;
	Муіим масала юзасидан єзаро фикрлашиб олиш;
	Їийин муаммо ва вазиятларни муіокама їилиш;
	Корхона фаолияти билан боўлиї муіим масала-

лар бєйича їарорлар їабул їилиш;
	Зудлик билан бажарилиши талаб їилинадиган 

айрим вазифалар бєйича ижрочиларга тегишли топ-
шириїлар бериш.

2. Їуйидаги вазиятлар вужудга келганда махсус 
кенгаш єтказиш єрнига бошїа бирор йєл тутиш имко-
нини єйлаб кєринг. Масалан:
	Муіокама талаб їиладиган масала юзасидан 

раібар мустаїил їарор їабул їилиши;
	Телефон орїали гаплашиш ёки селектор кенга-

ши єтказиш;
	Бошїа бирор тадбир ёки кенгашлар билан бир-

лаштириш.
3. Кенгашни шахсан єзингиз єтказишингиз їанча-

лик даражада муіим ва зарурлигини текшириб кєринг, 
балки:
	Фикрларингизни кенгаш аъзоларига етказиш 

учун бировга топширишингиз мумкиндир?
	Тажриба орттириши учун уни єринбосарингиз 

єтказиши маъїулроїдир?
4. Кенгашни єтказишга кетадиган їимматли ваїт-

ни іисобга олиб, маърузангизни имкон їадар їисїа 
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їилишга интилинг (бунга маърузани олдиндан пухта 
тайёрлаш билангина эришиш мумкин). Ходимларга 
бериладиган топшириїларни олдиндан аниї, їисїа, 
лєнда ва тушунарли тарзда ёзиб чиїинг.

5. Кенгашга имкон їадар кам одамни таклиф їи-
линг. Фаїат иштироки муіим ва зарур бєлган одамлар-
ни чаїиринг, жумладан:
	Кенгашда їабул їилинадиган їарорга бевосита 

алоїадор бєлганларни;
	Тегишли махсус билим ёки тажрибага эга бєл-

ганларни;
	Кенгаш їарори ижросини назорат їилувчилар-

ни;
	Єхшаш муаммоларни іал їилишда маълум таж-

рибаси борларни;
	Бу борада керакли маслаіат бера оладиганларни.
6. Кенгаш єтказиш ваїти-соатини иштирокчилар-

нинг имконияти ва уни тайёрлашга кетадиган ваїтни 
іисобга олиб белгиланг.

7. Маъїул жой єрнини белгиланг ва зарур кєргаз-
мали їуролларни олдиндан тайёрлаб їєйинг.

8. Кенгашни єтказишдан кєзланган маїсадни ва кун 
тартибидаги масалаларни олдиндан белгилаб олинг.

9. Кун тартибидаги іар бир масалага сарфланади-
ган аниї ваїтни олдиндан белгиланг.

10. Кенгаш ва кун тартибидаги масалалар, єткази-
ладиган жойи ва ваїти-соати тєўрисида иштирокчи-
ларни имкон їадар барваїт огоілантиринг.

КЕНГАШНИ ЄТКАЗИШ

1. Кенгашни роппа-росса белгиланган ваїтда бош-
ланг. Кечикувчиларни кутманг. (Аслида тартиб-инти-
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зом шундан, яъни сиз риоя їиладигандан тартибдан 
бошланади).

2. Кенгашни яхши кайфият билан бошланг. (Раі-
бар кайфияти умумий ишнинг самарадорлигига таъ-
сирини єрганишга жазм їилган олимлар кутилмаган, 
іайратомуз кашфиётларга дуч келган бєларди…)

3. Їатнашчилар билан маърузалар ва музокара сєз-
лари учун їанча ваїт ажратилишини келишиб олинг. 
Кенгашни тугатиш ваїтини аниї айтинг. Регламентга 
тєла риоя этинг.

4. Бир одам мажлис баёнини ёзиб борсин.
5. Узої давом этиши зарур бєлган йиўилишларда 

іар бир соатдан кейин їисїа танаффус бериш керакли-
гини инобатга олиб иш тутинг.

6. Муіокама давомида мавзудан йироїлашиб ке-
тишга, юзаки хулосалар ва нотєўри їарорлар їабул 
їилинишига йєл їєйилмаслигига эътибор беринг. «Ол-
динги кишини фикрига тєла їєшиламан”, - деб їай-
та-їайта бир фикрни айтадиганларни ваїтида тєхта-
тинг.

7. Кенгаш давомида їєйилган маїсадларга эриши-
лишини назорат їилиб боринг: муаммони таілил їи-
лиш, муїобил їарорларни кєриб чиїиш, якуний їарор-
га келиш.

8. Тушунмовчилик содир бєлмаслиги учун єзаро 
келишиб, їабул їилинаётган їарор лойиіаси билан 
їатнашувчиларни яна бир бор таништиринг. Иложи 
борича йиўилишни ким, їачон ва нима иш їилиши  ке-
раклигини їайта такрорлаб, тушунтириб якунланг.

9. Йиўилишни аниї белгиланган ваїтда тугатинг. 
(Энг їийин ва шу билан бирга одамларни єз хизмат ва-
зифаларига бєлган муносабатини яхшилашга салмої-
ли іисса їєшадиган энг муіим иш). 

Дарвоїе: Йиўилиш їатнашчиларининг тоифалари:

@Elektron_kitoblar_Uz



Ш а в к а т   Р а з з о ї о в74

Йиўилишда турли тоифа, билим ва маїсадли киши-
лар їатнашадилар. Уларнинг феъл-атвори, мижози тур-
лича. Їуйида улар билан їандай муомала їилиш бора-
сида сєз боради:

1. Баісчи 
Совуїїонлик ва ишчанлик билан унинг фикрлари-

га эътироз билдиришни бошїа їатнашчиларнинг єзи-
га їєйиб беринг.

2. Іамма нарсани билувчи
Йиўилиш їатнашчиларини унинг нуїтаи-назарига 

баіо беришга чаїиринг.
3. Сермулоіаза
Мулойимлик билан гапини бєлинг, регламентни 

эслатиб їєйинг.
4. Уятчанг
Унга унчалик мушкул бєлмаган саволлар беринг, 

єз кучига ишона бошлашига имкон яратинг.
5. Камчиликларни фош їилувчи
Уни тан олинг, билим ва тажрибасини ижобий баіо-

ланг.
6. Їизиїмайдиган
Ундан иши тєўрисида сєранг, уни їизиїтирадиган 

соіалардан бирор мисоллар келтиринг.
7. “Жуда катта одам”
Уни танїид їилишдан саїланинг, “тєўри, лекин...”, 

ёки “балки мен адашгандирман, лекин фикримча...” 
техникасини їєлланг.

8. Іадеб савол берувчи
Унинг саволларига жавоб беришни имкон їадар 

иштирокчилар ихтиёрига їєйиб беринг.

Йиўилишдан кейин
1. Йиўилишдан сєнг имкони борича тезда йиўилиш 

баёнини тузинг: бу масалада кєпинча йєл їєйиладиган 
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энг катта хато – йиўилиш баёнини тузмаслик. Ундан 
кейинги хато – топшириїлар бажарилишини назорат 
їилиш имкони бєлмаган баён тузиш.

2. Йиўилиш баёни барча ижрочиларга етиб бори-
шини таъминланг.

3. Їабул їилинган їарор ва белгиланган топши-
риїлар їай даражада бажарилаётганлигини назорат 
їилиб боринг.

4. Бажарилмай їолган ишлар ва іал їилинмаган 
муаммолар кейинги йиўилиш кун тартибига биринчи 
масала бєлиб їєйилишини таъминланг.

5. Іар сафар йиўилишни єтказишда йєл їєйилган 
баъзи хато, камчилик іамда ижобий, фойдали томон-
ларини танїидий таілил їилиб уларни инобатга олиб 
иш тутишингиз бу борадаги малакангиз борган сайин 
ошиб боришига хизмат їилади.

ОДАМЛАРНИ ЇАБУЛ ЇИЛИШ ТАРТИБИ

Катта-кичик даргоіларга бош бєлган киши учун 
одамларни їабул їилиш масаласи унинг асосий хизмат 
вазифаларидан биридир. Кєпчилик раібарлар учун ке-
либ-кетувчилар маълум даражада кєпгина муаммолар 
яратади десак, хато бєлмаса керак. Негаки, тадїиїот-
ларга їараганда, раібар ходим бир иш куни давомида 
єртача уч-тєрт соат ваїтини унинг їабулига келганлар, 
шу жумладан, їєл остида ишловчилар билан суібатла-
шишга сарфларкан.

Келиб-кетувчиларнинг тоифаси турлича, маїсадла-
ри іар хил, феъл-атворлари іам бир-бирига єхшамайди.

Раібар їабулига келган одам їуйидаги баъзи маї-
сад ларни єз олдига їєйган бєлиши мумкин:

– Бирон-бир маълумот олиш учун;
– Ёрдам ёки маслаіат олишни кєзлаб;
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– Иш юзасидан ахборот бериш учун;
– Раібар таклиф їилганлиги сабабли;
– Расмий ва бошїа муносабатларни саїлаб турмої 

маїсадида.
Айнан охирги маїсадни кєзлаб келган одамларга ак-

сарият іолларда энг кєп ваїт сарфланади. Чунки улар 
бирон зарур юмуш билан эмас, “бошлиїїа бир кєриниб 
їєйиш”, “шунчаки іол-аівол сєрашиш, суібатлашиш” 
учун ташриф буюришади. Бундай іолларда раібар учун 
їабул соатларининг унумли бєлишини таъминлашга 
хизмат їиладиган айрим їонун-їоида ва тартибга риоя 
їилиш жуда муіим.

ЇАБУЛДАН ЧЕТЛАНИШ

Аввало іар бир раібар унга алоїаси бєлмаган 
ишларга ваїт кетказмасдан меінат їилиш имконига 
эга бєла олиши керак. Їолаверса, иш куни давомида 
шунчаки фикрларингизни бир жойга жамлаб олиш ёки 
янги режалар устида ишлаш учун жуда бєлмаганида 
бир соат давомида іеч ким, іатто їєл остида ишлайди-
ганлар іам сизни безовта їилмасликлари лозим.

Іар їандай одам єзи хоілаган ваїтда раібар їабу-
лига бемалол киришга іаїли, деб єйлашнинг єзи єта 
тартибсизликдан далолат беради, дейиш мумкин.

Шунинг учун, їимматли ваїтингиз беіуда сарф-
ланмаслигини истасангиз, їуйидаги оддий їоидаларга 
риоя їилиш сизга сезиларли даражада наф келтириши 
мумкин:

– Ёрдамчингиз (ёки котибангиз)га ташрифчилар 
билан їабул ваїтларини олдиндан келишиб олишни 
ва шу келишувга риоя їилинишини назорат їилиб бо-
ришни топширинг.
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– Котибангизнинг иш столини єзига хос «тєсиї» си-
фатида їєлланг. Іар бир келган одам уни четлаб єт-
майдиган, у билан учрашиб, кириб-чиїиш ваїтини ке-
лишиб оладиган бєлсин.

– “Тинч соат” ваїтини іам єрнатинг. Шу асосда 
куннинг маълум бир соатларида сизни іеч ким безовта 
їилмасин. 

– Умумий їабул соатларини белгиланг ва тегишли 
тайёргарлик кєриш учун їабулга кирмоїчи бєлган 
одам олдиндан нима масала билан киришини котибан-
гизга билдириб їєйсин.

– Їєл остингизда ишлайдиганлар учун алоіида їа-
бул ваїтларини белгилаб їєйинг. Масалан, “Муіандис 
Абдуллаев – соат 12-00да”. “Бош иїтисодчи Собиров – 
соат 14-30да” каби.

– Ваїти-ваїти билан їєл остингиздагилар сизга бе-
восита мурожаат їилиб, фикр-мулоіазаларини айтиш 
имконини яратиш учун уларнинг хоналарига кириб 
туринг. Іузурингизда єтирган одамдан узр сєраб, уни 
чиїариб юборгандан кєра, єзингиз уларнинг іузури-
дан хайрлашиб чиїиб кетишингиз осонрої.

– Иш билан боўлиї бєлмаган шахсий учрашувла-
рингизни бошїа жойларда ташкил їилган маъїул.

– “Эшигимиз іар доим очиї” деган шиор іамма ваїт 
іам раібар ходим учун тєўри келавермайди. 

ЇАБУЛНИ РЕЖАЛАШТИРИШ ВА               
УНГА ТАЙЁРЛАНИШ

Олдингизга кирган одам кєпинча єзи учун муіим 
деб билган бирор масалани іал їилиш учун келади. У 
шу масалада маълум бир іаїиїатни билади ва бунга 
сизни іам ишонтиришга, шу билан бирга бирор аниї 
манфаатга эришиш, масалани єз фойдасига іал їи-
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лишга интилади. Шунинг учун у иложи борича барча 
маълумотларни тєлиї ва аниї баён этиш, сиз билан 
бафуржа гаплашишни истайди. Лекин сиз учун іар 
бир масалани иложи борича тез ва сифатли іал їилиш 
муіим. Демак, бунинг учун  сиз їуйидаги зарур чора-
ларни кєришингиз мумкин бєлади: 

– Іар бир одам билан бєладиган суібатнинг аниї 
маїсадини энг бошиданої аниї белгилаб олинг;

– Агар сизнинг имконият даражангизда ажратил-
ган ваїт давомида маълум мавзудаги суібат маїсадига 
эриша олмаслигингизни билсангиз, бу суібатни кечик-
тириш ёки бошїа кунга єтказиш  афзалрої;

– Ташрифга ажратилган ваїт чєзилиб кетмаслигини 
котибангиз іар доим назорат їилиб турсин. Бу масала-
да у билан олдиндан келишиб їєйиш мумкин. Маса-
лан, суібатдошингиз келишилган муддатдан кєра узої 
ушланиб їолган таїдирда у сизга “эслатиши” мумкин: 
«Ярим соатдан кейин фалон жойга боришингиз керак»  
ва іоказо;

– Іар бир суібатга иложи борича олдиндан тайёрла-
нишга іаракат їилинг. Масалан, шу мавзуга оид іуж-
жатлар, зарур маълумотлар їєлингизда бєлсин.

– Єйлаб кєринг, балки учрашув єрнига телефон 
орїали гаплашиш, хат, расмий жавоб билан чекланиш, 
бошїа бир тадбир кєриш мумкиндир.

КУТИЛМАГАН ТАШРИФЛАР

Іар бир корхона-ташкилотга кутилмаган ташриф-
лар іам бєлиб туради, яъни сиз олдиндан тайёрлан-
маган,  ёки жамоангиз фаолияти билан боўлиї бєлма-
ган масалалар бєйича учрашувлар. Бундай іолларда 
ташрифчилар билан їандай муомала їилиш їуйидаги-
ларга боўлиї:
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– Суібат учун етарли ваїтингиз борлиги;
– Йєїотилган ваїт єзини оїлаши;
– Кутилмаган ташрифчи билан їандай муносабатда 

эканлигингиз;
– У билан олдинги учрашувдан орттирган тажри-

бангиз.
Аввал бошда кутилмаган ташрифчидан сиз билан 

учрашувга келишининг сабабини сєраб суриштиринг 
ва унинг берган жавобига їараб, їуйидаги уч йєлдан 
бирини  танлашингиз мумкин:

– Суібат єтказишни бошїа ходимга топшириш;
– Їисїа фурсатда ва осон іал їилинадиган масала 

бєлса, ваїт йєїотмай суібатни давом їилдириш;
– Агар кєп ваїт талаб їиладиган мушкул масала 

бєлса, бошїа бир куни учрашиб, маслаіатлашишни 
ваъда їилиб, у билан хайрлашиш.

СУІБАТ ВАЇТИНИ ЇИСЇАРТИРИШ

Іар їандай суібат, їанчалик сермазмун, завїли 
бєлмасин, унга бутун иш ваїтингизни ажратолмайсиз. 
Агарда іар куни єрта іисобдан беш одамни їабул їи-
либ, уларга тахминан беш даїиїадан сарфласангиз, 
бир іафта давомида сиз камида икки соат ваїтингизни 
сарфлаган  бєласиз.

Суібатдошингиз суібатни “тугатишни истамаса” 
вазиятга їараб їуйидаги усулларни їєллаб кєриш 
мумкин:

– Суібат бошида ва давомида ваїтингиз зиїлигини 
эслатиб їєйиш;

– Суібат мазмунини умумлаштирувчи ёки якунлов-
чи фикр(ларни) билдириш;

– Суібатга мутлаїо алоїаси бєлмаган мавзудан гап 
очиб кєриш;
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– Їєл соатингизга бир неча марта їараб їєйиш;
– Зерика бошлаганингизни билдириш;
– Єрнингиздан туриб у ёї- бу ёїїа юриш;
– Стол устидаги їоўозларни єїий бошлаш;
– Суібат давомида шошилиб гапириш;
– Суібат ваїти тугаганини  айтиш.
Одамларни їабул їилиш билан боўлиї яхши тажри-

балар мавжуд. Ана шуларни келтириш, баён їилиш – 
яхши маслаіат, иш йєриўи бєлиши мумкин, албатта. 
Аммо энг яхши йєриї – биз юїорида эслатган, келтир-
ган, мисол їилган їоидаларни єрганиб, маїбуллари-
ни танлаш ва иш услубингизга мос келадиганларини 
амалда їєллашдан иборат.

Їабул масаласида барчага ва іар їандай шароитга 
мос келадиган їоиданинг єзи йєї. Лекин, маълум вази-
ятларда ва, айниїса, раібарлик фаолиятини эндигина 
бошлаганларга уларнинг нафи тегиши шубіасиз. 

Бу энди, іар кимнинг иродаси, иш тутиши, іафса-
ласига боўлиї.

ТЕЛЕФОН ОРЇАЛИ ГАПЛАШИШ

Єнта раібардан тєїїизтаси кунига іеч бєлмаганида 
бир соат, єн нафардан тєрттаси эса икки соатдан те-
лефонда гаплашиши кузатилган. Бир їарашдан айнан 
ваїтни тежашга хизмат їиладиган телефон – раібарнинг 
энг кєп ваїтини єўирлайдиган восита іисобланади.

Телефоннинг жарангли їєнўироўининг сеіри іам-
мага маълум.  Телефон їєнўироўи эшитилиши билан 
іаёлингиз бєлиниши, іамма ишни їєйиб беихтиёр те-
лефон дастагига їєл чєзишингиз, шубіасиз. Бунга бар-
чамиз єрганиб, одатланиб їолганмиз.

Уйда іам, ишда іам телефон їєнўироўи кєпинча 
кутилмаганда іаёлингизни бєлади. Эшикни бекитиб, 
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хонани тарк этаётган пайтингизда телефон жарангги 
эшитилса, орїага їайтишга мажбур бєласиз. Іатто, 
жуда їизиї, мазмунли суібатингизни іам шу їєнўи-
роїнинг сеірли товуши бузади.

Телефон – чаїирилмаган меімон. Хоілаган ваїти, 
исталган пайти диїїатингизни бєлиб, єзига жалб їи-
лади, їилаётган ишингизга іалал беради. Сиз телефон 
гєшагини олишдан єзингизни тия олмайсиз, чунки 
аксарият іолларда гєшакнинг нариги ёўида ким тур-
ганини, нима масалада сизга їєнўирої їилаётганини 
билмайсиз. Шунинг учун іам телефон їєнўироўи би-
лан боўлиї  сеірли, мавіум хабарга нисбатан їизиїи-
шингизни енга олмайсиз.

Кєпчилик одамлар бундан устамонлик билан фой-
даланадилар. Улар раібар їабулига кириш бироз муш-
куллиги, кутиш кераклигини билиб, ишини телефон 
орїали битказишга уринишади. Сиз іали дастакни 
кєтариш билан у ёїда їандай суібатдош турганини 
билмайсиз. Албатта, салом-алик бєлади, кейин та-
ништириш бошланади, бир даїиїагина ваїтингиз оли-
нишини айтиб, олдиндан узр сєралади.

Микроэлектроника ривожи инсониятнинг кєпги-
на юмушларини енгиллатди. Ахборот узатиш, єзаро 
мулоїотнинг симсиз бажариладиган йєллари кашф 
їилинди. Оммалашган бу восита турлари кєп фой-
да келтирмоїда, сарф-іаражатларни тежашга хизмат 
їилмоїда. 

Шу билан бирга телефон хизматидан фойдала-
нишда кєпчилик одамлар беіуда ваїт сарфланишига 
олиб келадиган хатоларга іам йєл їєядилар. 

Шу єринда телефон орїали гаплашганда беіуда 
ваїт сарфлашга олиб келадиган айрим хатолардан ет-
титасини эътиборингизга іавола їилишни лозим топ-
дик: 
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– Суібат мавзуси аниї эмаслиги;
– Тайёрланмасдан сєз бошлаш;
– Телефон їилиш учун ноїулай ваїт танлаш;
– Асосий гапларни олдиндан ёзиб їєймаслик;
– Телефон їилишдан маїсад тушунтирилмаслиги;
– Савол бериб, жавоб олиш єрнига тинмасдан гапи-

риш;
– Суібат якунида єзаро келишувларни аниї белги-

лаб олмаслик.
Бундай хатоларга йєл їєйилишининг асосий саба-

би кєпчилик оддий одамлар учун телефон тез ва їулай 
маълумот алмашиш воситаси эмас, балки бєш ваїтини 
бекорга єтказмасдан шунчаки, єзаро суібат їуриш им-
конини берадиган анжомга айланиб бораётганлигида 
дейиш мумкин.

Раібар ходим учун телефон жуда муіим «ёрдамчи» 
бєлиб хизмат їилиши ёки аксинча ишига іалаїит бе-
риши ундан їандай фойдалана олишига боўлиї.

Іар сафар сизга керак бєлган телефон раїамини те-
ришдан олдин учта асосли саволга жавоб беришга іа-
ракат їилиб кєринг:

– Шахсан єзингиз гаплашишга іаїиїатдан іам за-
рурат борми?

– Маълум їарорга келиш учун суібатдошингизнинг 
жавобини билишингиз шартми?

– Балки гаплашмоїчи бєлган одам билан шахсан уч-
рашган маъїулдир?

Маїсадсиз ёки натижасиз суібатдан, телефон орїа-
ли ким биландир боўланишдан кєра, тєўри йєл тан-
лашга олиб келадиган бир пастлик мулоіаза афзал. 

Зарур телефон раїамини, суібатдан кєзланган маї-
садни аниї билиб, кейин терган маъїул.
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АЙРИМ ЇОИДАЛАР

Гапираётганда іар бир сєзни содда-содда їилиб 
гапиришни, єзингизни таништириш кераклигини ва 
шунга єхшаган кєпчиликка маълум бєлган тавсиялар-
да тєхталмайлик. Лекин їуйидаги їоидаларга риоя їи-
лиш билан телефон сиз учун “ваїт єўриси” эмас, балки 
іамиша сиз билан ёнма-ён турадиган іаїиїий “ёрдам-
чи”га айланиши эітимолдан іоли эмас.

1. Саломдан сєнг, єзингизни таништириб, муддаога 
єтинг.

2. Олдин маїсаднинг їисїа мазмунини айгач, майда 
тафсилотларини батафсил тушунтиришга єтинг.

3. Бошїа телефон жиринглаши сабабли суібатга 
чек їєйманг.

4. Суібат давомида йєл-йєлакай іузурингизда бєл-
ган одам билан гаплашишдан саїланинг.

5. Суібат охирида єзаро келишиб олинган тад бир-
ларни (ким, їачон, нима иш їилиши керак?) їисїача 
такрорлаб єтинг.

6. Суібат давомида муіим гаплар, исм, шарифлар, 
раїамларни ёзиб олишга іаракат їилинг.

Имкон їадар їисїа, аниї, содда гапиринг. Кєз-
ланган маїсадга эришгандан сєнг суібатни хуш му о-
малалик билан якунланг.
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IV БОБ
БОШЇАРУВНИНГ БОШЇА ТОМОНЛАРИ

Юїоридаги бобларда асосан раібарнинг шах-
сий фазилатларига оид масалалар ва ваїтни 

тежайдиган иш усуллари тєўрисида сєз юритилди. Бу-
ларнинг іаммаси іар бир инсон феъл-атвори, мижози, 
дунёїараши ва іаётий маїсадларидан келиб чиїади-
ган іамда ваїт, тажриба асосида баркамоллаштириш 
мумкин бєлган элементлардир.

Лекин раібар ходим фаїат шулар билан мукаммал-
ликка эришиши їийин. Чунки єз маїсадларига ети-
шиш йєлида іаракат їилаётган оддий фуїаролардан 
фарїли равишда раібар учун єзига хос бєлган бошїа 
їоида – русумлар іам борки, раібар улардан огоі бєли-
ши жуда муіим.

Ушбу бобда биз жаіон тажрибаси, бу борада єтка-
зилган илмий тадїиїотлар хулосалари ва єз тажри-
ба-кузатувларимизни умумлаштирган іолда фикр 
юритишга іаракат їиламиз.

 

МАНСАБ  ПОЎОНАЛАРИДА                           
НЕГА  ЇОЇИЛАМИЗ ?

Ишониб топширилган тармої, соіа, идорада бир 
неча йиллар давомида фаолият кєрсатган раібарлар 
айрим іолларда иш натижасига кєра ё юїорирої ман-
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сабга лойиї кєриладилар ёки шу корхонада бир умр 
їолиб кетадилар. Баъзида єз ишини эплай олмаслик 
іам эришган мансаб билан барваїт хайрлашишга олиб 
келади. 

Америка Їєшма Штатларида беш йил давомида 
іамкасблари билан биргаликда 2500 нафар раібар хо-
димнинг тажрибасини єрганиб чиїїан жамиятшунос 
Сьюзан Даниель єз кузатишлари якуни єларої нима 
учун айрим раібарлар мансаб зинапояларидан аста-се-
кин кєтарилиб боришса-да, охир-оїибатда аўанаб ту-
шишлари іаїида аниї хулосаларга келган. Олимлар-
нинг таъкидлашича, бу іолатнинг їуйидаги бешта са-
баби бор экан:

1. Улар юїори мансабга асосан кєпрої ма-
ош олиш ёки бошїа бир имтиёзлардан фойда-
ланиш учун интилишган. 

Бундай раібарларнинг іатти-іаракатларида іар 
доим шахсий фаровонликка эришиш маїсади бирин-
чи єринда туради. Барча іатти-іаракатлари асосан шу 
маїсадга йєналтирилган бєлади. Корхона ютуїларини 
юксалтириш эмас, шахсий бойлик орттириш їайўусида 
бєлади.

2. Улар раібарлик нишона-белгиларига ке-
рагидан ортиї аіамият беришган.

Єз фаолиятида муваффаїиятга эриша олмайдиган 
раібарнинг иш столи, кабинети, хизмат машинаси ва 
турар жойи мансабига ишора їиладиган белгиларга 
тєла бєлади. Масалан, иш кабинети іаддан ташїари 
катта, хилма-хил хизмат телефонлари, хизмат маши-
насининг єриндиўи іам їимматбаіо мато билан їоп-
ланган ва іоказо.

Раібарнинг иш кабинети эшигида исми шарифи 
ёзилиб тургани, автомашинаси ва кабинети шинам 
жиіозланганлиги, бундай їараганда іеч нарсадан да-
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лолат бермайди. Лекин, раібар ходимнинг шу каби 
алоіида їулайликларга эришишга уриниши, унинг 
іаётий маїсадларида маълум «чалкашликлар» борли-
гидан далолат бериши ва ишига салбий таъсир кєрса-
тиши шубіасиз.

3. Улар іамиша єз шахсий манфаатлари-
ни ишидан устун їєйишган.

Бундай раібар, эртами-кеч, меінат жамоаси аъзола-
рини «єзиникилар» ва «бегоналар»га ажратиб їєйиши 
натижасида корхона(ташкилот)да адолат мезонларига 
амал їилинмай  їолинишига шахсан єзи сабабчи бєла-
ди. Бу эса меінат интизоми,  маънавий муіит ва єзаро 
муносабатлар бузилишига олиб келади. Єз навбатида, 
жамоадаги носоўлом муносабатлар іамиша иш самара-
дорлигига жиддий путур етказади.

4. Улар єзларини бошїалардан четга олишган.
Раібар єзини  бошїалардан четга олиб їоча бошла-

ши манманлик ва кибру іавога берилганидан далолат 
беради. Ваїт єтиши билан у їєл остидагиларга нисба-
тан  муносабатини салбий томонга єзгартириб, ёлўиз-
ликни хуш кєрадиган бєлиб їолади. Ёки єз корхо-
на-ташкилоти ходимлари билан муносабатини шу іол-
га солиб, бошїа доирадаги, юїори лавозимдаги раібар-
лар билан яїин муносабат єрнатишга іаракат їилади. 
Оїибатда кундалик иш, іаёт икир-чикирлари, корхона 
фаолияти билан боўлиї масалалардан “узилиб” їолган 
раібарнинг иши жиддий инїирозга учрайди.

5. Улар єз фикри ва туйўуларини яширин 
тутишган.

Іар бир ходим ишга тааллуїли бєлган бирор масала 
бєйича раібарнинг шахсий фикрини билишни истай-
ди ва буни билишга іаїли. Агар раібар шундай пайт-
да: “Мен бу масалада бош їотиришни истамайман, 
билганингизча иш тутинг, бирон натижа чиїар”, деса, 
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їєл остидагиларнинг унга нисбатан фикри єзгариб, бо-
ра-бора унга бєлган ишончи ва іурматини йєїотишади. 

Їєл остидагиларни їєллаб-їувватламаган, улар би-
лан самимий меінат муносабатларини єрната олмаган 
раібар эса єз ишида бирон кєзга кєринар натижага 
эришиши амри маіол.

Хорижлик жамиятшунос олимларнинг кузатувлари 
натижасида аниїланган ушбу бешта сабабни іар їан-
дай жамоани бошїараётган раібар ходим єз фаолия-
тига нисбатан солиштириб кєриши мумкин. Деярли 
кєпчилигимиз кєрган-билганларимиз орасида худди 
шундай сабабларга кєра барваїт мансабидан айрил-
ган ёки обрєси тушган кишиларни биламиз. Айниїса, 
бугунги кунда меінат жамоаларини бошїараётган ва 
кєпчилик «іамкасблари» билан яїиндан таниш бєлган 
раібарлар бундай одамларни яхши билишади.

 «Одобни беодобдан єргандим», деган матал маъ-
носини англаб етган киши учун мансаб поўоналарида 
їоїилишнинг бешта  сабаби устида єйлаб кєришнинг 
єзи  етарлича сабої бєлиб хизмат їилиши шубіасиз. 

Бу ерда фаїат битта їєшимча їилиш мумкин. Рисо-
ла бошланмасида: «Раібар деганда биз, аввало, 
одамларга бош бєлувчи ва одамлар орїали 
иш ларни бошїарувчи шахсни тушунамиз», де-
ган сєзлар келтирилди. Бу жумлада «одамлар» сєзи 
ик ки марта ёзилган, гарчи ёзма адабий тил їоидала-
ри нуїтаи назаридан бу унчалик тєўри эмас. Бундай 
«хатога» йєл їєйилишининг сабаби ва маїсади раі-
бар ходим фаолияти асосан одамлар билан боўлиї-
лигига алоіида урўу беришдан  иборат эди. Таъбир 
жоиз бєлса, одамларни, ишчи-хизматчиларни іар 
їандай раібарнинг «асосий иш їуроли»,  деб айтиш  
мумкин.

Одамлар билан єзаро муносабат їуришда муіим ва 
аіамиятли асосий уч йєл бор, дейишади руішунослар: 
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пастки, єрта ва юїорги йєл. Биз улардан биттасини  
танлашимиз мумкин. 

Пастки йєлни танлаб – одамлар  бизга їилади-
ган муомаласидан кєра уларга нисбатан ёмонрої муо-
мала їилиш йєлига їадам їєйган бєламиз.

Єрта йєлни танлаб – бошїалар бизга їандай 
муомала їилса, биз іам уларга худди шундай муомала 
їилиш йєлини тутган бєламиз.

Юїориги йєлни танлаб – бошїалар бизга їи-
ладиган муомаласидан кєра, уларга яхширої муомала 
їилиш йєлига кирган бєламиз. 

Одатда “пастки” ва “єрта” йєллар танланиши єзаро 
муомала ваїтида шунчаки, єз-єзидан содир бєладиган 
ва іатто табиий іолат, деб їабул їилиниши яїїол кєз-
га ташланади. Кєпчилик учун бу йєллар іаїиїатдан 
іам табиий бєлиб кєринади. Лекин раібар ва іаїиїий 
лидерлар учун эмас...

ЖАМОАДА  СОЎЛОМ МАЪНАВИЙ МУІИТНИ 
САЇЛАШ УЧУН  НИМА  ЇИЛИШ  КЕРАК?  

Корхона ёки ташкилотда ишчи-хизматчилар ораси-
да єзаро низо, келишмовчилик ва жанжаллар пайдо бє-
лиши, ишчи-хизматчиларнинг раібарлардан норози-
лиги, умуман, кєпчилик ишларни бажариш давомида 
асабни бузадиган, тажанг муіит пайдо бєлиши меінат 
аілоїи їоидаларига риоя їилинмаслигидан келиб 
чиїади. Бундай іолат нафаїат ишчи-ходимларнинг 
норозилиги, балки меінат унумдорлиги, ишлаб чиїа-
рилаётган маісулот ёки кєрсатиладиган хизматлар 
сифати кескин пасайиб кетиши ва умуман ташкилот 
(корхона) инїирозга учрашига олиб келиши мумкин. 

Хєш, меінат жамоасида соўлом маънавий муіитни 
яратиш учун нима їилиш керак?
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Бу борада тавсия їилиниши мумкин бєлган барча 
їоидалар асосан меінат жамоасида адолат мезонлари-
га риоя їилиш масаласига бориб таїалади. Раібар хо-
димнинг ишчи-хизматчилар меінатини ташкил їилиш 
ва муносиб таїдирлашга їаратилган саъй-іаракатлари 
бунда муіим аіамият касб этади. Шу боис, иложи бо-
рича:

– Ходимлар меінатига баіо беришда, яъни моддий 
ёки маънавий раўбатлантиришларда шахсий іис-туй-
ўулар (ишчи-ходимга бєлган шахсий муносабатингиз) 
устунлик їилишига йєл їєйманг.

– Моддий раўбатлантиришни шунчаки анъана ёки 
байрам муносабати билан эмас, балки бевосита меінат 
унумдорлигини, корхона ишининг самарадорлигини 
оширишга олиб келадиган фаолиятга боўлиї бєлиши-
ни таъминланг.

– Эришган натижалари шу тоифадаги ходимлардан 
кєра юїори бєлган одамларнинг меінатини ошкора эъ-
тироф этишга ва сезиларли даражада моддий раўбат-
лантиришга іаракат їилинг.

– Корхонанинг умумий иш самарадорлиги ошишига 
їєшган іиссаси учун іар бир ишчи-ходим єз улушини 
олишини таъминлашга іамиша эътибор беринг.

– Раібарият ва ходимлар иш маошлари (оладиган 
даромадлари) єртасидаги фарїни асосли меъёрдан 
оширманг.

– Корхона маъмуриятида ишловчи ходимларга бево-
сида иш бажараётганлар билан бєлган оралиї фарїи-
ни оширадиган имтиёзлар берилишини їєллаб-їув-
ватламанг.
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ИШЛАРНИ ТАЇСИМЛАШ

Бошїарувчилик илмининг классикларидан бири: 
«Бошїарув ишининг асл маъноси–ишни бо-
шїалар бажаришини ташкил їилишдан ибо-
рат”, деган экан. Іазил аралаш айтилган бу гапда 
айни іаїиїат яширинган. Їайси ишни айнан кимга 
топширишни бехато аниїлай олиши билангина киши 
іаїиїий раібарга айланиши мумкин.

Маълум бир муіим вазифани бажариш ваколатини 
їєл остидагиларига таїсимлаб бермаган раібар кєпин-
ча барча ишларни шахсан єзи бажаришга ёки назорат 
їилишга мажбур бєлади. Раібарнинг ваїти ва имко-
ниятлари чегараланганлигини инобатга олсак, бунинг 
уддасидан чиїиш жуда їийин.

Раібар єз ваколатларини їєл остидагиларига бе-
ришни хоіламаслигининг асосий бешта сабабини кєр-
сатиш мумкин. Булар:

1. “Бу ишни єзим (іаммадан іам) яхширої 
бажараман!” деган янглишув.

Раібар іар їандай ишни їєл остидагилар, єринбо-
сарлардан кєра єзим аъло даражада бажараман, деб 
єйлаши унга икки томонлама зарар етказиши мумкин. 

Биринчидан, у, масалан, єринбосари бажариши 
мумкин бєлган ишга шахсан ваїт сарфлаши билан  
єзининг їолган вазифалари  ижросига етарли даража-
да эътибор бера олмай їолиш эітимоли ошади. Бундан 
фаїат єзи кєпрої зарар кєради. 

Иккинчидан, їєл остидагиларга айрим вазифалар-
ни бажаришни ишонмаслик билан уларнинг касбий 
малакаси ошиши, тажрибаси ортиши, яъни уларни 
хизмат поўоналарида єстиришдек муіим вазифадан 
єзини четга олган бєлади. Бу эса, єз навбатида, кучли 
ва ишончли ишчи “команда” тузишга имкон бермай 
їєяди. 

@Elektron_kitoblar_Uz



Р а і б а р л и к   с а н ъ а т и 91

2. Бошїарувчилик тажрибаси етишмаслиги.
Раібарлик їобилияти кєп жиіатдан кундалик 

ишларни аъло даражада бажарилишини таъминлашда 
эмас, балки єз фаолиятининг асосий маїсадлари ва 
меінат жамоасининг келажаги, истиїболини кєра 
олишда іамда уларни руёбга чиїаришдаги іаракат-
ларида намоён бєлади. Айнан шу масалаларга асосий 
эътиборини їаратган раібаргина ишларни таїсимлаш 
аіамиятини тушуниб етишга їодир бєла олади. 

3. Їєл остида ишлаётганларга ишонч йєї-
лиги.

Раібар іатти-іаракатларида ишончсизлик аломат-
ларини ишчи-ходимлар даріол сезишади ва амалда 
шунга лойиї иш тутадиган бєлишади. Улардан та-
шаббус чиїмайди, єз ишларини тєўри бажараяпмиз-
ми-йєїми, деб раібардан тез-тез сєраб туриш одатга 
айланади. Бу эса бора-бора ходимларнинг єз їобилия-
тини намоён этиш ёки ишни яхшилаш юзасидан маъ-
лум ташаббус кєрсатишда иккиланишига олиб келади 
ва єзаро ишончни йєїїа чиїаради. 

4. Таіликага тушишдан хавфсираш.
Бундай іолатлар раібар єз ходимларининг вако-

латлари доирасида бажарган иши «нотєўри», «хато» бє-
либ чиїса, бунинг учун жавобгарлик ёки їийинчилик-
ларнинг оїибати охири єз елкасига тушишидан хавф-
сирашида намоён бєлади. Яъни єринбосари хатога йєл 
їєйса-ю, унинг учун мен жавоб бериб єтирсам ёки жаб-
рини єзим тортсам, деб єйлайди. Аслида эса, раібар-
нинг асосий вазифалардан бири – бу топширилган иш-
нинг бажарилишини назорат їилишдан иборатлигини 
инобатга олсак, бу борадаги іадиксирашлар єз-єзидан 
йєї бєлишига гумон їолмайди.

5. Юз бериши мумкин бєлган хавф-хатар 
тєў рисида єз ваїтида хабардор бєлиш меха-
низмининг йєїлиги.
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Бугунги кунда бундай имкониятларнинг кєпгина 
вариантлари мавжудлигини  инобатга олсак, раібар 
учун фаїат улардан бирини танлаш ва єз корхонасида 
жорий этишга іаракат їилиш їолади, холос.

Ишчи-ходимлар фаолиятини доимо назорат їилиб 
туриш имконини берадиган техник ва ташкилий воси-
талардан ташїари єз ваколатларини їисман їєл ости-
дагиларга бериш билан раібар нафаїат єз гарданидаги 
масъулият «юкини» енгиллаштиришга, балки умумий 
иш самарадорлигини кескин оширишга іам эришади. 

Раібар їєл остида ишлаётган ходимларга єз вако-
латларинин їисман таїсимлаб бера олиши учун, шун-
чаки, унинг истаги ёки тегишли їарори бєлишининг 
єзи етарли, дейиш їийин. Гап шунда-ки, унинг їєл 
остида ишлаётган ходимлар іам раібар ваколатлари-
ни єз зиммасига олишга унчалик іам интилишмайди. 
Бунинг камида еттита сабаби бєлиши мумкин:

1. Ходим муаммони мустаїил іал їилишдан кєра, 
нима їилиш кераклигини раібардан сєрашни афзал кєра-
ди, чунки масъулият іамиша эгасига «оўирлик їилади».

2. Ходим ишни бажариш жараёнида йєл їєйи-
лиши мумкин бєлган камчиликлар учун раібар уни 
танїид їилишидан їєрїади.

3. Берилган топшириїни муваффаїиятли бажа-
риш учун ходим етарли маълумотлар ёки зарур  ман-
баларга эга эмаслиги. 

4. Ходимнинг шундої іам єз иши ва ташвишлари 
бошидан ошиб ётибди, ёки у шундай деб іисоблайди.

5. Ходимда єз кучига ишонч йєї.
6. Ходим єз зиммасига їєшимча ваколатларни 

олиши учун шунга муносиб раўбатлантирувчи омил-
лар таклиф їилинмайди. 

7. Ходимда єз їобилиятларини намоён їилиш ис-
таги йєї, шунчаки уни їониїтираётган ойлик маоши-
ни олиш маїсадида ишлайди.
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Булардан ташїари бошїа сабаблар іам бєлиши 
мумкин, лекин уларни жиддий таілил їилиб кєрган 
раібар єзи учун тєўри хулосалар чиїариб олишга їо-
дир. Масалан, раібар томонидан ходимга, унинг били-
ми ва тажрибасига ишонч билдирилишининг єзи кєп-
чилик одамларга єз їобилиятларини амалда намоён 
этишга  истак туўдиради, куч баўишлайди.

ЯНА НИМАЛАРНИ ЄРГАНГАН МАЪЇУЛ?

Деярли іар даїиїада єзгараётган, иїтисодий-ижти-
моий ва техник жиіатдан кундан кунга ривожланиб бо-
раётган іаёт оїимидан орїада їолиш раібар учун инїи-
роз билан тенг. Бу єринда іар їандай тизим, жамият 
учун єзгармас бєлган, іозирги замон менежментининг 
їоидаларидан хабардор бєлиш раібар ходимларнинг єз 
ваколатлари ва бурчини тєла англаб етишида асїоти-
ши мумкин. Шу нуїтаи назардан келиб чиїїан іолда, 
бошїарувчилик илмининг жаіон андозаларидан ай-
римларининг умумлаштирилган намунаси билан  тани-
шиб чиїиш раібар ходим учун фойдадан іоли бєлмаса  
керак:

Меінат таїсимоти. Іар кимда єз їизиїиши, 
їобилияти, табиати іамда хизмат вазифасига муносиб 
ва аниї белгиланган иш доираси бєлиши керак. Ишни 
таїсимлашдан маїсад – мавжуд шароитда кєп миїдор-
да яхши сифат билан иш бажаришдир. Бунга эса асо-
сий маїсадга эътибор їаратилиши, иккинчи даражали, 
унчалик муіим ва аіамиятли бєлмаган маїсадлар со-
нини камайтириш орїали эришилади.

Ваколат ва масъулият. Ваколат – бу буйруї бе-
риш, иш буюриш іуїуїи. Масъулият эса унинг ажрал-
мас їисми, яъни ваколат суистеъмол этилишига йєл 
їєймайдиган унинг їарама-їаршилиги. Кимгадир ва-
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колат берилган жойда табиий равишда  ишнинг оїи-
бат-натижаси учун шахсан жавобгар бєлиш  масъулия-
ти іам пайдо бєлади. 

Интизом – фирма, ташкилот билан унинг ходим-
лари орасида тузилган єзаро шартнома (келишув)ни 
тан олиш, іурмат їилиш ва зиммасига юкланган ва-
зифалар ижросини тєлаїонли равишда таъминлашни 
таїозо этади. Ташкилот ва унинг ходимларини єзаро 
бир-бирига боўловчи келишувларга сєзсиз амал їилини-
шини таъминлаш раібарнинг асосий вазифаларидан бири.

Яккабошчилик. Ишчи ходим фаїат бир бошлиї-
дан бевосита буйруї олиши керак. (Бизнинг Конститу-
циямизда бошїарувнинг бу усули їонунлаштирилган 
бєлиб, у аслида бошбошдоїликка чек їєядиган муіим 
омилдир).

Йєналиш бирлиги. Бир маїсад доирасида іара-
кат їилаётган іар бир гуруі умумий режа билан бир-
лашган ва бир раібарга эга бєлиши керак. Ташкилот 
(фирма)нинг асосий маїсади іар бир ишчи-ходим учун 
муіим ва манфаатли, ёки аксинча їизиїиш уйўотмас-
лиги меінат жамоаси фаолиятининг барча томонлари-
га жуда кучли таъсир їилади.

Шахсий манфаатлар умумий манфаатлар-
га бєйсуниши. Бир ходимнинг ёки бир гуруі ходим-
ларнинг манфаатлари жамоа ёки йирик ташкилотнинг 
манфаатларидан устун їєйилмаслиги керак. Акс іолда 
монополистик муносабатларга йєл очилади ва маїсад-
лар тєїнашуви юз беради.

Ходимларни таїдирлаш. Ходимлар єз корхо-
наси (фирмаси)га содиї бєлишлари, унумли меінат 
їилишларини таъминлаш учун улар хизматларига 
лойиї, муносиб тарзда адолатли маош ва мукофот оли-
шлари керак.

Бошїарувни марказлаштириш. Меінат таїси-
мотига єхшаб марказлаштириш іам табиий їоидалар-
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дан бири. Шу билан бирга марказлаштиришнинг маъ-
лум даражаси фаїат мавжуд шарт-шароитга їараб бел-
гиланади. Бунда асосий масала – марказлаштириш ва 
номарказлаштириш орасидаги мутаносибликни тєўри 
белгилашга бориб таїалади. Масалан, аксарият іол-
ларда йирик фирмалар раібарлари корхона фаолияти 
юксалиб бораётган даврда номарказлаштириш, їийин 
вазиятларда эса бошїарувни марказлаштиришни маъ-
їул деб билишади.

Тартиб. Іар нарсага жой бор, іамма нарса єз жо-
йида. Тартиб нафаїат ишда їулайлик яратади, балки 
соат механизмига єхшаб бир маъромда, сифатли, аниї 
вазифаларни єз ваїтида бажарилишига замин ясаб бе-
ради.

Адолат. Адолат – бу яхшилик ва іаїїонийликнинг 
яхлит  їєлланилиши. 

Иш єринлари мустаікамлиги. Ишчи-ходим-
лар ва раібарлар тез-тез алмашиб туриши иш суръати 
ва сифатини пасайтиради. Раібар ишчи-ходимларни 
тєўри танлаши ва юїоридаги бандларга амал їилиши 
иш єринлари мустаікамлигини  таъминлайди.

Ташаббускорлик. Ташаббускорлик – шунчаки 
янги ўоялар єйлаб топиш эмас, балки аниї режани ту-
зиб, уни муваффаїиятли амалга ошириш ва натижала-
ри учун жавобгар бєлиш демакдир. 

Бир їарашдан, бу їоидалар ташкилотни бошїа-
ришда асосан яккабошчилик принциплари іукумрон-
лик їилишининг афзал томонларини кєрсатиш маїса-
дидан келиб чиїїан іолда тузилган, деб іисоблаш мум-
кин. Лекин, умуман олганда бошїарув илмининг бир 
намунаси сифатида бу їоидалар устида єйлаб кєриш 
фойдадан іоли эмас, албатта.
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РАІБАРЛИК УСЛУБЛАРИНИНГ           
АСОСИЙ КЄРИНИШЛАРИ

Иш бошїариш услуби – асосан раібарнинг їєл ости-
да ишлайдиган кишилар билан бєлган єзаро муноса-
бати, муомаласи орїали намоён бєлади. Шу нуїтаи 
назардан, раібарлик їилиш услуби деганда кєпинча 
їуйидаги уч хил услуб назарда тутилади:

а) авторитар; б) демократик; в) муросасозлик.
Раібар єзининг іар бир вазифасини бажариш жа-

раёнида фаїат унга хос бєлган услубни їєллаб иш ту-
тади. Їуйида раібар іар хил шароитда ва турли вази-
фаларни бажаришда  кєпинча їайси йєлни танлаши, 
яъни  унинг иш услубини акс эттирувчи мисоллар кел-
тирилган:

1. Ваколатлар доирасини белгилаш:
а) раібар барча ваколатларни єз їєлида ушлайди;
б) ваколатларни їєл остидаги ходимлар єртасида 

таїсимлайди;
в) ваколатларни бошїаларга беради, лекин ижроси-

ни назорат їилишга єзининг бутун иш ваїтини сарф-
лайди.

2. Масъулиятни таїсимлаш:
а) барча масъулиятни єз зиммасига олади;
б) масъулиятни їисман єз їєл остидагилари билан 

бєлишади;
в) барча масъулиятни їєл остидагилар зиммасига 

юклашга іаракат їилади.
3. Фаоллик ва ташаббускорлик.
а) фаїат раібардан чиїади;
б) раібардан іам, їєл остидагилардан іам чиїади;
в) раібар ташаббусни їєл остидагилардан чиїиши-

ни кутади.
4. Жамоа ишлари бєйича їарор їабул їи-

лиш:
@Elektron_kitoblar_Uz



Р а і б а р л и к   с а н ъ а т и 97

а) їарорни якка єзи їабул їилади ёки бекор їилади;
б) їєл остидагилар билан биргаликда їарор їабул 

їилади, якка єзи эса фаїат шошилинч масалалар бє-
йи ча їарор чиїаради;

в) масалани іал їилишдан єзини четга олади.
5. Билими етишмаган вазиятларда єзини 

тутиши:
а) етарли даражада билмаган масалаларни іам єзи 

іал їилади;
б) билими етмаслигини яшириб єтирмайди - билма-

ганини сєрайди;
в) билмаганини билишга іаракат їилмайди.
6. Їєл остидагиларнинг мустаїил ишла-

шига бєлган муносабати:
а) уларга єз іукмини єтказади;
б) улар мустаїил ишлашидан манфаатдор бєлади;
в) їєл остидагилар хоілаганича иш тутишади.
7. Меінат интизомини саїлаш услублари:
а) меінат интизомига расман риоя їилишни ва 

єзига гап-сєзсиз бєйсунишларини талаб їилади;
б) меінат интизомига онгли равишда риоя їилиш-

ларини таъминлашга интилади;
в) меінат интизомини назорат їилмайди.
8. Раібарлик їилишда устунлик їилувчи 

услублари:
а) асосан буйруї беради, іеч ким билан маслаіат-

лашмайди;
б) їєл остидагилардан маслаіат сєрайди, уларга ил-

тимос билан мурожаат їилади;
в) їєл остидагиларга тез-тез танбеі бериб туради.
9. Їєл остида ишловчиларнинг ишини на-

зорат їилиш:
а) уларнинг ишини доимо, їаттиї назорат їилиб 

туради;
б) ишни доимо назорат їилиб туради, ходимлар-
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нинг муваффаїиятларини їайд їилади,  ишларига 
бєлар-бєлмас аралашмайди;

в) ишни онда-сонда назорат їилади.
10. Їєл остидагиларига нисбатан талаб-

чанлиги:
а) кєпинча айбситади, гоіида ноіаї талаблар їєя-

ди, “бєла-бєл” аїидасига кєпрої суянади;
б) вазифалар бажарилишини іаїїоний талаб їилади;
в) ваїти-ваїти билан, асосан ишлар чаппасига кет-

ганида талабчанлик їилади.
11. Їєл остидагиларнинг таклиф ва мас ла-

іатларига муносабати:
а) уларнинг фикри билан іисоблашмайди;
б) доимо бамаслаіат иш тутади, айниїса, їийин ва 

мураккаб вазиятларда;
в) таклиф ва маслаіатларни эшитади, лекин улар-

га амал їилмайди. 
12. Танїидий фикрларга муносабати:
а) танїидни ёїтирмаслигини яширмайди;
б) танїиддан хафа бєлмайди, хатоларни тузатишга 

іаракат їилади;
в) танїидни маъїуллайди, аммо камчиликни бар-

тараф этиш чораларини кєрмайди.
13. Їєл остидагилар билан єзаро муносабати:
а) улар билан камрої алоїа їилишга интилади, єзи-

ни четга олади;
б) улар билан доимий алоїада бєлиб, муіим фикр-

ларни єртоїлашиб туради;
в) улар билан бетакаллуф  муносабатда бєлади.
14. Муомаласи:
а) муомала їоидалари билан іисоблашмайди, їєл 

остида ишлаётганларга нисбатан баъзан беодоблик, 
іатто їєполлик їилади;

б) хушфеъллик ва іайрихоілик билан муомала їи-
лади;

в) бефарї муомалада бєлади.
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15. Єз-єзига баіо бериш:
а) єзини єта ноёб одам іисоблайди;
б) їєл остидагилардан бирорта устунлик жиіатини 

намоён їилмайди;
в) унга їандай баіо беришларига бефарї їарайди.
16. Жамоадаги маънавий муіитни яхши-

лашга їаратилган фаолияти:
а) їєл остидагиларнинг руіий аіволи ва кайфияти-

дан їатъий назар, фаїат хизмат доирасидаги натижа-
лар билан їизиїади;

б) жамоа аъзолари єзаро яхши муносабатда бєлиш-
ларини таъминлашга, уларнинг шахсий ёки ишга ало-
їадор бєлган асосли талабларини їондиришга іаракат 
їилади;

в) єз ишига расмиятчилик билан їарайди.
17. Єзаро ишонч ва іамкорлик:
а) жамоада єзаро ишонч ва іамкорлик муносабатла-

ри єрнатилишига эътибор бермайди;
б) іамкасблар єзаро самимий муносабатда бєлиш-

ла рига кємаклашади;
в) іамкасбларнинг єзаро муносабатларига бефарї 

їарайди.
18. Яїин атрофидагилари билан муноса-

батлар:
а) ёрдамчилар, єринбосарлар бошлиїїа сєзсиз бєй-

сунишади;
б) атрофига малакали мутахассисларни тєплашга 

іаракат їилади;
в) иш бажарувчилар єзларини раібарга нисбатан 

малакалирої деб іисоблашади.
19. Раібар ишда йєїлигида жамоанинг иш 

унумдорлиги:
а) пасаймайди;
б) ошади;
в) пасаяди.
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20. Ишга тадбиї їилинадиган янгиликлар-
га муносабати:

а) янгиликлар тарафдори эмас;
б) уларни їєллаб-їувватлайди;
в) улардан їочишга іаракат їилади.
Раібарнинг їєл остидагилар билан єзаро муноса-

батларини юїоридагилардан бошїача ва батафсилрої 
ифодалаш іам мумкин. Лекин асл моіият єзгармайди. 
Муіими шундаки, фаолият доираси катта ёки кичик 
бєлишидан їатъий назар, іар бир раібарнинг иш ус-
лубида авторитар, демократик ва муросасозлик услуб-
лардан биттаси устувор бєлади ва яїїол кєзга ташла-
нади. Бирої раібарлик услубларини «яхши ва ёмон»га 
ажратишга уриниш – бундай муіим масалага юзаки 
ёндошиш билан тенг бєларди. Чунки раібар фаолия-
тида шундай вазиятлар, муаммолар учрайди-ки, улар-
ни іатто энг мукаммал бєлган, лекин їотиб їолган ус-
луб ёки їоидалар ёрдамида ечиб бєлмайди. 

Шу нуїтаи назардан,  іар бир услубнинг єзига хос 
бєлган (асосан ишларни таїсимлаш, їарор їабул їи-
лиш ва бажарилишини таъминлаш йєллари, бажа-
рувчилар билан муносабат турлари ва назорат їилиш 
жараёнлари билан бир-биридан сезиларли даражада 
ажралиб турадиган) томонларини кєриб чиїиш фой-
дадан іоли бєлмаса керак.

Авторитар раібарлик услуби єта марказлаш-
ганлиги, яккабошчилиги, меінат жамоасининг іаёти-
га оид катта-ю кичик масалаларни фаїат раібарнинг 
єзи іал їилиши билан ажралиб туради. «Якка єзи хо-
кимлик їилувчи подшоі, монарх» маъносидаги «авто-
крат» атамасини айнан авторитар услуб соіибларига 
нисбатан їєллашади.  Бу услубда иш тутадиган раібар  
кєпинча одамлардан єзига сєзсиз бєйсунишларини 
талаб їилади, бирор масала юзасидан эътироз билди-
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рилишига йєл їєймайди, єзгалар фикрига їулої сол-
майди. Кєпгина іолларда їєл остидагиларнинг ишига 
аралашиб, уларнинг барча іаракатларини їаттиї на-
зорат їилади. 

У танїидни ёїтирмайди, єз хатоларини тан олмай-
ди, айни кезда єзи танїид їилишни  яхши кєради. 
Маъмурий чораларни меінат самарадорлигини оши-
ришда энг таъсирчан омил деб билади. Кєп ишлайди, 
бошїаларни іам єзи каби кеча-кундуз ишлашга маж-
бур їилади.

Одамлар билан муомаласи кєпинча їєрс ва їєпол 
бєлади. Єзгалар фикрини хєжакєрсингагина тингла-
ши мумкин, аммо єз билганидан їолмайди.

Умуман олганда, авторитар раібарда атрофдаги-
ларга нисбатан іурматсизлик кєзга яїїол ташланиб 
туради. 

Албатта, кундалик іаётда том маънодаги автори-
тар раібарлар камдан-кам учрайди. Айрим іолларда, 
маълум вазиятларда бундай раібарларнинг иш ту-
тими, масалаларни илдам, бекаму-кєст ечиши унга 
нисбатан ишчи-ходимларда хайрихоілик іам уйўота-
ди. Ва бу беіудага эмас. 

Гоіида, аниї режа бєйича изчил іаракат їиладиган 
ва уни турли тєсиї ва муаммолар учрашига їарамасдан 
узил-кесил амалга оширадиган раібарлар іам айрим 
ходимлар назарида  авторитар раібар бєлиб кєринади. 
Бундай раібар їаттиїїєл бєлиши мумкин, лекин зо-
лим эмас. Муросасиз, аммо адолатли, бир сєзли, лекин 
манман эмас.Табиийки, бундай раібар єз иш соіасида 
сезиларли ютуїларга эришиши мумкин. 

Бу єринда авторитар усулни яккабошчилик билан 
адаштирмаслик керак. Бир їарашда улар орасида єх-
шаш томонлар кєпдек туюлади, аслида эса гап мутлаїо 
бошїа-бошїа тушунчалар тєўрисида кетаяпти.
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Раібар ходим яккабошчиликка интилишига жиддий 
эътироз билдириш їийин, чунки бу бошїаришнинг асо-
сий негизларидан бири іисобланади. Лекин яккабош-
чилик дегани барча масалаларни єзи іал їилишни ва 
“їамчисидан їон оїизиш”ни назарда тутмайди.

Яккабошчилик – іар бир ишни чуїур билим асосида 
ташкил їилишни, іар бир ходим єз вазифасини ижро 
этишда зарур бєлган ваколатларга эга бєлишини, бар-
ча бєўинларда умумий маїсадларга йєналтирилган фа-
оллик ва ташаббускорлик кєрсатилишига їулай имко-
ният ва шароитлар яратилишини назарда тутади.

Їандай йєллар билан бєлмасин натижага эришиш-
ни талаб їиладиган  авторитар усул эса  аксарият іол-
ларда тазйиї єтказиш, мажбур їилиш, єзбошимча иш 
юритиш, манманлик ва їєполликка асосланган бєлади.

Демократик раібарлик услуби  – бажарилаёт-
ган ишдан кєзланган юксак маїсадни єз ходимларига 
аниї, лєнда ва тушунарли тарзда етказа олиши, шу 
маїсадга эришиш йєлида ходимларга єз вазифалари-
ни мустаїил бажаришга имконият берилиши, улар-
нинг масъулиятини белгилаш, бажарилган ишларни 
баіолаш,  їарор їабул їилишда иштирок этиши, унум-
ли ишлаш учун зарур шарт-шароитлар яратилиши, 
меінатга оїилона баіо берилиши, одамларга іурмат 
назари билан їаралиши ва талаб-истаклари їондири-
лиши іаїида ўамхєрлик їилиш каби їирралари билан 
ажралиб туради.

Иш фаолиятида демократик усулларни їєллай-
диган раібар мураккаб ва муіим масалалар ечимини 
шахсан єз зиммасига олиб, іар бир ходимга єз масъу-
лияти доирасидаги вазифани мустаїил бажаришга 
ваколат ва имкон яратиб беради. Умуман у їєл остида 
ишлаётганлар билан бамаслаіат иш тутишга іаракат 
їилади, уларнинг фикрларига їулої солади, єзининг 
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устунлигини іеч бир жиіатдан намойиш этмайди. 
Ходимларнинг фикрини инобатга олиши раібар-

нинг мустаїил иш їилишга їобилияти етмаганида ёки 
масъулиятни бошїалар зиммасига юклашга интили-
шида эмас, албатта.  Балки, батартиб їилинган таш-
килий ишларда кєпчилик билан бєлган маслаіатларда 
энг тєўри ва самарали їарорга келиш мумкинлигига 
ишонишида. Нафаїат ишониш, балки инсон руіия-
тининг нозик томонлари тєўрисидаги билимларини 
амалда їєллай олишида іам.

Масалан, у іар бир ходимнинг билими ва тажри-
баси, іатти-іаракати билан єз соіасида муносиб єрин 
эгаллаш, обрє-эътибор їозонишдек, деярли барча 
одамларга хос бєлган, табиий интилишларига суяниб 
иш тутади.

Раібарнинг єз ишчи-ходимларига бундай муноса-
бати натижасида улар єзларини ишончга муносиб, ке-
ракли ва муіим одам эканликларини іис їилишади, 
иш учун масъулият сезишади. 

Демократик услуб іеч бир жиіатдан яккабошчилик 
їилишни їийинлаштирмайди ва раібар нуфузини 
камайтирмайди. Аксинча, раібар чиїарган їарор ва 
буйруїларининг таъсирчанлиги, аіамиятлилиги оша-
ди іамда жамоа орасида унинг шахсий обрє-эътибори, 
іурмати юксалади. Чунки у одамларни маъмурий буй-
руїбозлик ва їєпол тазйиї єтказиш билан эмас, балки 
уларнинг іурматини саїлаш, їадрига етиш билан ва 
їобилиятларига суянган іолда бошїаради.

Бу эса ходимларнинг єз раібарига бєлган ишончини 
оширади, унга нисбатан іамнафаслик ва іайрихоілик 
туйўусини уйўотади, фаоллик ва ташаббускорлик би-
лан ишлашга ундайди. Турган гапки, бундай муіитда 
ходимлар орасидаги єзаро муносабатлар іам самимий 
ва дєстона тус олади, чунки бировни бошїа бировга 
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ёмонлаш, ўийбат їилишга єрин їолмайди. Охир-оїи-
бат жамоа аъзолари унумли ишлаши, салмоїли ва кєз-
га кєринарли натижаларга эришишига имкон ярати-
лади.

Муросасозлик услубига амал їиладиган  раібар 
ходим иложи борича масъулиятдан єзини четга олиш-
га интилиши, юїори ташкилотлар раібарларининг 
кєрсатмаларига їараб иш тутиши билан ажралиб ту-
ради. Бундай раібар їєл остидагилар билан мулойим 
муомала бєлади, танїид ва маслаіатларга їулої сола-
ди, лекин оїилона таклифни амалга оширишга кєпин-
ча журъати  етишмайди. Меінат жамоасида норозилик 
ёки єз обрєсига путур етишидан хавфсирагани сабаб-
ли ходимларга нисбатан талабчанлик їилмайди, улар-
га іар хил имтиёзлар бериш билан, яхши кєринишга, 
обрєсини оширишга іаракат їилади. “Йєї” дейиш 
іуїуїидан камдан-кам іолларда фойдаланади, їєли-
дан келмайдиган ишларни шунчаки осонгина ваъда 
їилишга мойил бєлади.

У тєсатдан пайдо бєлган муаммолардан аксарият 
іолларда саросимага тушиб їолади, низо ва келиш-
мовчилик чиїиши мумкин бєлган  шароитларда єзини 
четга олади. Єз ишида у асосан мавжуд низом, йєл-
йєриїлар ва єрнатилган тартиб-їоидалар талаблари-
дан четга чиїмасликка іаракат їилади. Бунда  у єзида 
етишмайдиган ташкилотчилик ва мустаїил равишда 
иш юритиш їобилиятининг єрнини їоплаш имконини 
излайди.

Унинг їєл остида ишлаётганлар єз ваколатлари ва 
берилган эркинликлардан єзича фойдаланишади, мав-
жуд муаммоларни билганича ёки хоілаганича іал їи-
лишади.  Натижада у ёки бу иш бажарилиши, унинг 
сифати  ходимларнинг кайфияти ва манфаатига боў-
лиї бєлиб їолади. 
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Муросасоз услубида ишлайдиган раібардан їандай-
дир ташаббус чиїиши жуда їийин, чунки «Іар їандай 
ташаббус – ижроси билан жазоланади» деган іазил 
аралаш айтилган гапда іаїиїат борлигига ишониша-
ди. Їолаверса, деярли барча ишларида улар «Юїорида 
єтирганлар биздан яхширої билишади» деган тамо-
йилга амал їилишади. Айрим іолларда улар чинакам 
инсоний фазилатларга эга бєлганлиги ва итоаткор-
лиги туфайли раібарлик лавозимига кєтариладилар, 
лекин раібарлик юки улардаги бошїа истеъдодларни 
іам ваїт єтиши билан йєїїа чиїариши мумкин.

РАІБАР ДАМ ОЛИШИ  КЕРАКМИ? 

Олимлар инсон танаси, асаб ва їон айланиш тизи-
ми, барча аъзолари унга камида 120 йил умр кєришга 
етадиган їувват заіираси билан яратилган дейишади. 
Масалан, охирги тадїиїотлар натижасида инсон буй-
раги 800 йил(!) «хизмат їилиш»га, одамнинг тана ту-
зилиши эса кунига 60-65 километр йєлни пиёда босиб 
єтишга мєлжалланганлиги аниїланган. Іаїиїатдан 
іам табиат инъом этган биздаги куч-їувват іайрато-
муз, іаїиїий мєъжиза.

Лекин, шу билан бирга, кунига муддати 8 соатлик 
уйїу, яъни дам олиш ваїти іам олимлар эмас, табиат 
томонидан єрнатилган талаб, десак муболаўа бєлмай-
ди. Табиат єрнатган дам олиш муддати ва їонун билан 
єрнатилган иш ваїтининг давомийлиги бир хил бє-
лиши «жуда їизиї тасодиф»дай туюлади. Аслида, іеч 
їандай тасодиф йєї. Бу ерда, шунчаки, Їонун табиат 
талаби билан іисоблашган іолда їабул їилинган, дей-
иш мумкин. Хєш, биз єзимиз-чи? Їонун талабларига  
сєзсиз бєйсунамиз, чунки… Табиат талабларига-чи?
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Іазиллашиб бєлмайдиган, іазилни тушунмайдиган 
одамлардан ташїари,  яна иккита худди шундай «ун-
сур» бор: Їонун ва Табиат. Улар билан іам іазиллашиб 
бєлмайди ва уларнинг талабларини, масалан ваїтида 
дам олиш талабини бажармаслик, фаїат єзимизга зиён 
етказади. 

Кєпгина раібарлар іаїида сєз кетганида: “У куни-
га єн тєрт соат ишлай олади”, “Дам олиш нималигини 
билмайди”, деб гапиришади ва бу гаплар маїтов си-
фатида айтилади. Лекин, іар нарсанинг іадди, меъ-
ёри, чегараси бор. Їолаверса, іаётнинг іар бир неъма-
ти, яхшиликлари, гєзаллиги ва лаззати айнан меъёр 
саїланиши туфайли юзага келади.

Сарлавіадаги «Раібар дам олиши керакми?», деган 
бироз «ўалатирої» саволда раібар ходимнинг оддий 
одамлардан фарїли єларої, ваїти доимо чегаранган-
лиги назарда тутилган. Шунга їарамасдан, іар їан-
дай эс-іушли одам єз соўлигини їайўуришга имкон 
топа олишини назарда тутган іолда їуйида бу борада 
маслаіат беришга арзийдиган айрим їоидалар келти-
рилади.

Асосий їоида шундан иборатки, дам олиш масала-
си іар їандай жиддий иш каби, албатта, олдиндан ре-
жалаштирилиши керак. Имкон пайдо бєлганида, бєш 
ваїт топилганида, таътилда ёки дам олиш кунлари 
«іордик чиїариш» каби режалар тасодифга таянган-
лиги сабабли, аксарият іолларда амалга ошмай їола-
ди. Шунинг учун кунлик, іафталик, ойлик ва йиллик 
режа бєлиши шарт. Бу режаларда їуйидаги масала-
ларга алоіида эътибор їилиш керак бєлади:

 Кунлик. Бунда тушлик пайтида бир соат ваїтни 
фаїат овїатланиш ва асабларга дам беришга ажра-
тишга іаракат їилинг. Іар їандай даврда, іатто иш 
авжига чиїїан мавсумларда іам тиббий меъёрларда 
белгиланган саккиз соатлик уйїу режимини бузманг.
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Кечїурун оила даврасида фарзандлар учун камида 
икки-уч соат ваїтингизни ажрата олинг. Болаларнинг 
шовїин-суронидан їочиш эмас, айнан шу шовїин-су-
ронга улар билан бирга шєнўишингиз асабларни юм-
шатишнинг энг самарали усули эканлигига тез орада 
амин бєласиз. Ишдан ташїари ваїтларда имкон їадар 
ишдаги муаммолар, уларнинг ечими іаїда бош їотир-
маган маъїул. Бунда сизга «іозир ва шу ерда яшаш» 
деб номланадиган психологик тамойилнинг «Тананг 
нима иш билан машўул бєлса, іаёлинг іам шу 
нарсада жам бєлсин» деган їоида сезиларли дара-
жада ёрдам бериши мумкин. Буни бир – икки марта си-
наб кєрсангиз, бу їоидага доимо амал їилишни истаб 
їолишингизга шубіа йєї.

Іафталик.  Кєпгина ташкилотларда беш ва олти 
кунлик иш кунлари белгиланган. Фаїат якшанба куни 
давомида дам олиш имкони бор. Ундан унум билан 
фойдалана олишга, яъни,меімон кутиш, меімонга бо-
риш, оилада йиўилган ишларни тартибга солиш каби 
ишларни дам олиш билан їєшишга іаракат їилинг.

 Їадимий Рим файласуфларидан бири: «Энг яхши 
іордик чиїариш – бу бошїа бир иш билан шуўулла-
ниш», – деб айтган экан. Агар єзингиз їизиїкан ва 
єз їєлларингиз билан їиладиган ишингиз, машўуло-
тингиз бєлса – бу сиз учун энг яхши дам олиш имкони 
бєлади ва унга іамиша ваїт топа оласиз.

Ойлик. Кунлик ва іафталик дам олиш режала-
рингизни белгилаб, тартибга солиб чиїдингиз дейлик. 
Ойда бир кунни эса – гарчи иш куни бєлса-да, уни “бєш 
кун”га айлантиришга имкон топинг. Хоіласангиз, уни 
«Ландовурлик куни» деб аташингиз мумкин ва єзин-
гизни худди ландовурлардек тутишга іаракат їилинг. 
Бу кунни ишхонада бєлсангиз-да, турли їабуллар, кен-
гашлардан іоли бєлиб, умуман ойлик иш якунингизни 
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тахлил їилиш, фикрларингизни жамлаб, іаётий маї-
садларингизга аниїлик киритиб олишга сарфланг. Хо-
тиржам іолда фикрлашнинг антиїа хусусияти бор:  у 
шу ваїтгача сиз пайїамаган айрим хатолар ёки мурак-
каб муаммолар ечимининг оддий ва самарали йєлла-
рини кєришга, англашга, іис їилишга имкон беради. 

Йиллик. Йилда бир марта тєрт іафталик таътилга 
чиїиш – раібар дам олиши учун энг катта имконият-
дир. 

Корхона-ташкилотларда йил бошланмасидан олдин 
іар бир ходим учун йилнинг їайси ойларида меінат 
таътилига чиїиш ваїти белгиланиб, тасдиїланади. 
Єзингиз іам, їєл остида ишлаётганлар іам унга риоя 
їилишларига іаракат їилинг. 

Єзингизга дам олиш кунлари ва ойларида нимани 
раво кєрсангиз, їєл остингизда ишлаётганларга іам 
шуни раво кєринг. Ходимларингиз соўломлаштириш 
масканларида дам олишларига, саёіат їилишларига 
имкон яратиб беринг. 

Инсон умри чегарали. Инсон танасида іам имкони-
ятлар саріадли. Ваїтида дам олиш умр чегараларини 
кенгайтиради, сарфланган їувватни їайта тиклай-
ди, іаётни ранг-баранг, ёрїин ва мазмунли кечинма-
лар билан бойитишга хизмат їилади, инсон танаси ва 
руіини янгилаб, меінат шижоатига тєлдиради. 

 

“КЕТИШ” МАДАНИЯТИ

Їишлоїларда бєладиган катта-кичик тєйларда, тєй-
нинг бошидан охиригача чопиб-єйнаб юрадиган 8-10 
яшар болаларга эътибор бериб кєрганмисиз? Улар бир 
даїиїа іам тинч єтиришмайди, чопиб-елишдан ти-
нишмайди. Агар сиз уларга їєшилиб, іар бир їилган 
іаракатини такрорлашга уриниб кєрсангиз, югуриш 
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бєйича жаіон чемпиони бєлсангиз іам,  узоўи билан 
бир соатдан кейин куч-ўайратингиздан асар іам їол-
майди. Улар эса эртадан ярим кечагача тинмай чопи-
шади. Болалар доимо шундай битмас-туганмас ўайрат-
га эгалигининг бир сабаби – ёшлиги бєлса, иккинчиси 
– єйинга, іаракатга бєлган чексиз иштиёїи, їизиїиши, 
іаваси. Демоїчимизки, улар чопиб-елишдан, єйиндан 
лаззатланишади ва іамиша шундай завї билан яшаш-
га интилишади.

Одамнинг ёши ошгани сари куч-ўайрати пасайиши 
билан бирга іавас ва иштиёїлари іам аста-секин ка-
майиб бораверади. Олдин тишларининг їуввати, кє-
зининг нури, эшитиш їобилияти пасайиб, кейин іеч 
їачон тєймайдиган кєнгил іам бора-бора арзимас нар-
сага їаноат іосил їилишга мойил бєлиб їолади. 

Буни фожеа эмас, балки табиатнинг улуў неъмати, 
дейиш мумкин. Чунки ёши бир жойга бориб їолган одам 
учун іаёт мазаси,  іарорати ва ранглари бироз хирала-
шиши  билан іеч кимни аямайдиган ажал васвасаси іам 
унчалик аччиї ва їєрїинчли бєлиб туюлмайди. Инсон 
ўалати мавжудот. У єзининг жисмоний кучи сусайган-
лигини, ўайрати їочганлигини тан олади – бунга уни 
табиатнинг єзи мажбур їилади ва бунга їаршилик кєр-
сата олмайди. Лекин їанча йиллар давомида тинимсиз 
меінат їилиб, єз елкасида кєтариб келаётган  масъули-
ят юкини ваїти келганда, іатто саломатлиги мустаікам 
бєлган таїдирда іам, раібар сифатида кєтара олмасли-
гини  тан олгиси келмайди.

Биз їариймиз, лекин замона мунтазам равишда 
янгиланиб боради, іамиша навїиронлигича їолади. 
“Ваїт єтди”, “ваїт єтаяпти” – деймиз. Аслида ваїт 
єтмайди, чунки у абадий, чексиз ва поёнсиз. Аслида 
ваїт эмас – бу іаётдан биз єтиб борамиз. Ваїт єтмайди, 
бизнинг ваїтимиз єтади, аниїроўи айнан бизга ажра-
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тилган ваїт єтади, холос. Бунинг іеч бир ачинарли 
ёки аламли жойи йєї. Чунки бу табиат їонуни, унга 
їаршилик кєрсатишга ожизмиз ва уни їабул їилиш, 
унга мослашиш, иложи бєлса, боримизни авайлаш їє-
лимиздан келади, холос. Їолаверса, инсон іаётининг 
іар бир  фасли: болалиги іам, ёшлиги іам, навїирон-
лиги ва кексалигининг іам фаїат шу даврга хос бєлган 
лаззати, ташвиш ва їувончлари бор. 

Улуў инглиз ёзувчиси Марк Твен – “ёшим 70 дан єт-
гандан кейингина іаїиїий іаёт лаззатини  іис їила 
бошладим”, – деган экан. Лекин іар ким єз іаётининг 
іар бир фаслидан єзича фойдаланади, уни єзича яшаб 
єтади. Іамма гап – іаётнинг іар бир фаслини муносиб 
якунлаб, кейинги фаслга єз ваїтида єтиш ва шунга кє-
никишда, уни тан олиб, унга мослашиб яшашда. Хо-
разм тахтини 20 йилдан зиёд сєраган Абулўози Баіо-
дирхон єз ихтиёри билан тахтдан воз кечиб, салтанат 
юмушларини єўли Анушахонга топширган. Буни биз 
жаіон андозалари тарозисида єлчаб “истеъфо берган” 
деб ишлатсак бєлади. Хонларнинг тахтдан єз ихтиёр-
лари билан воз кечиши, истеъфо бериши тарихимизда 
ноёб іодиса. Аммо иїтидорли инсон, олим, моіир йєл-
бошчи Абулўози Баіодирхон тахтдан єз ихтиёри билан 
воз кечишга  журъат топа олган. Ахир у тахтга осон-
ликча келмаган, оўа-иниларининг їонли интиїоми, би-
родаркушликларини кєрган, бошдан кечирган зот эди. 
Аммо воз кечди. Истеъфосидан кейин тарихий-илмий 
асарлар ёзиш билан машўул бєлди, номини юртимиз 
тарихига абадий муірлади. 

Йигирманчи аср бошларида Хива тахтини сєраган 
яна бир улуў бобомиз Сайид Муіаммад Раіимхон Со-
ний–Баіодирхон оўир хасталикка чалинади. Бунинг 
устига їисїа  даврда икки укаси беваїт вафот этади. 
Маънан ва жисмонан тушкунликка тушган Феруз іаз-
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ратлари вазирлар, уламоларини йиўиб, тахтдан вали-
аід Исфандиёр фойдасига воз кечмоїчи эканлигини 
билдиради. Аммо, оїил вазири акбари Исломхєжа буни 
рад їилиб, єз фикрларини єртага ташлайди. Вазирнинг 
баъзи фикрлари іаї – мамлакатда аівол яхши эмас, 
раъиятнинг норозилиги кучая бошлаган эди. Узої Ру-
сияда содир бєлаётган кучли силкинишлар таъсири се-
зилаётган эди. Яна бир томондан урушїої туркманлар 
кетма-кет исён кєтаришмоїда. Бундай пайтда тажри-
басиз Исфандиёрхоннинг тахтга єтириши мамлакат 
ижтимоий-иїтисодий іаётига салбий таъсир кєрсати-
ши мумкин эди.

Шунинг учун іам хаста хон тахтида їолди. Єлими-
гача юртини идора этди. Аммо унинг єз тахтидан єўли 
фойдасига воз кечишга ният їилганининг єзи катта са-
бої. Чунки бу пайтда у їирї беш йилдан зиёд хонлик 
їилаётган эди. 

Раібар ходимга нисбатан іурмат, іайрихоілик ва 
итоаткорлик їилиш халїимизнинг ажойиб фазилат-
ларидан бири. Раібарлик їилиш давомида лавозими 
эвазига эмас, балки аїл-идроки, іаїиїий инсоний фа-
зилатлари орїали іурмат їозонган раібар єз лавози-
мидан кетишни фожеа деб билмайди. Ва аксинча, бош-
їарувчилик вазифаларини бир амаллаб эплаб юрган, 
одамларни фаол ва унумли меінатга йєналтира ол-
маган раібар истъефо ёшига етганидан кейин іам єз 
курсисига жон жаіди билан ёпишиб олади. Чунки у єз 
лавозимидан кетиши билан барча моддий ва маънавий 
имтиёзлардан ажралиб їолишини яхши билади. Ишни 
уддалай олмаганидан кейин у єз єрнида їолиш учун 
йєл ахтара бошлайди.

  Эітиёж бєлганидан кейин іаракат юзага келади, 
шу билан таниш-билишчилик, ошна-оўайнигарчилик 
ва іоказоларга йєл очилишига шароит яратилади. 
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Айрим раібарлар йиллар давомида єз ташкилотида, 
корхонасида кєзга кєринарли биронта иш їилмаган, 
доимо танїид їилиниб, лекин єз єрнида “маікам” єти-
ришининг сабабларидан бири мана шунда эди.

Катта іаётий тажрибага эга бєлган, кєп йиллар 
катта-ю кичик раібарлик лавозимларида ишлаган ва 
бугунги кунда истеъфога чиїїан кекса раібарларнинг 
айтишича, улар ишдан кетганларидан кейин раібар-
лик ваїтида їилган хайрли ишлари тєўрисида оддий 
одамлардан яхши сєзларни эшитиш инсонга катта їу-
вонч ва мамнунлик  баўишлайдиган бахт экан.

Биз юїорида айтган “маікам єтирган” раібарлар 
эса бу їувончга мушарраф бєлишлари амри маіол бєл-
са керак. Чунки улар раібарлик їилган даврда бошїа 
одамлардан єз ишлари билан эмас, балки лавозими би-
лангина ажралиб туришган. 

Бугунги кунда, бозор муносабатларига єтиш билан, 
эртами-кечми, бундай іолатга баріам берилиши тур-
ган гап, чунки бозор иїтисодиётининг єзига хос меха-
низмлари, муносабатлари фаїат унумли меінатни тан 
олади ва їєллаб-їувватлайди. 

Лекин биз бу ерда бошїа масала тєўрисида сєз юрит-
моїчимиз.

Катта ёки кичик ташкилотни бошїараётган раібар 
ходим бор кучини ва ваїтини єз ишига сарф їилади. 
Унинг шахсий іаёти,  турмуш тарзи иш фаолияти би-
лан чамбарчас боўланиб їолади. Уй-рєзўор ишлари ёки 
бошїа бир фаолият билан шуўулланишга деярли ваїти 
їолмайди.

Энди бир тасаввур їилиб кєринг. Йиллар давоми-
да бир даїиїа бєш ваїти бєлмаган одам бирданига ис-
теъфога чиїди ва бундан кейин уйида єтиришга маж-
бур бєлди. У бирданига єз кундалик турмуш тарзини, 
хоіиш-истакларини, интилишлари, кунлик эітиёжла-
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ри, маїсадларини єзгартиришига тєўри келади. Бу эса 
уни чуїур руіий ва маънавий эзилишларга олиб кели-
ши мумкин.

Айрим іолларда, раібарнинг кєп йиллик тажриба-
сини іисобга олган іолда уни истеъфога чиїиб, «уйда 
єтириб їолмаслиги учун»  їайтадан єзи ишлаган ёки 
бошїа бир жамоага маълум лавозимга ишга таклиф 
їилишади. Кєпчилик собиї раібарлар бунга рози іам 
бєлишади.

Аммо бу «їайтиб келишнинг» бир «лекини» бор. 
Янги меінат жамоасида собиї раібар єзининг аввал-
ги кучли «командаси» йєїлиги, у танимайдиган ва уни 
билмайдиган (іамда асосан ёшлардан иборат бєлган) 
янги одамлар кєплиги, шароит ва иш тартиби-йєнали-
ши єзгарганлиги їатор муаммолар келтириб чиїари-
ши мумкин. Яъни, собиї раібар кєп йиллик тажриба-
сини, жамоанинг оддий аъзоси сифатида намоён эти-
ши, ишда їєллаши амри маіол бєлиб їолади. Бу эса 
іар-хил їарама-їаршилик ва зиддиятларга олиб кел-
маслиги даргумон…

Бундай бєлмаслиги учун, эітимол, энг маъїул йєл-
ни танлаш, яъни  іар бир одам истеъфога чиїишдан 
анча олдин єзига мос келадиган, маъїул бєлган бирон 
бир машўулотни касб їилиб олиши Марк Твен айтган 
іаёт лаззатини татиб кєришга имкон яратиши мумкин.

Бу машўулотингиз одамларга фойда келтириш, 
уларнинг оўирини енгил їилиб, їувонч баўишлашга 
хизмат їилса – нур устига аъло нур.  Сиз чинакам бах-
тиёр одамсиз ва іали іам буюк  ишлар їилишга їодир-
сиз.
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Илова
Психологик тест

Таклиф їилинаётган 16 та саволнинг іар бирига 
«іа», «айрим іолларда» ёки «йєї» деб жавоб бериш 
керак бєлади.

№ Тест саволлари іа айрим 
іолларда йєї

1.

Тез орада иш юзасидан бир уч-
рашувга боришингиз керак. Уни 
кутиш жараёни  сизни саросимага 
соладими?

2.

Токи чидаб бєлмас даражага ет-
гунча шифокорга бориш ишини 
орїага сурадиган одатингиз бор-
ми?

3.

Маълум бир кенгаш, йиўилиш ва 
шунга єхшаш тадбирларда маъ-
руза ёки ахборот бериш учун нутї     
сєзлаш топшириўи їалбингизда 
ёїимсиз туйўулар уйўотиб, сизни 
саросимага соладими?

4.

Сизга іеч їачон бормаган шаіар-
га хизмат сафари билан боришни 
таклиф їилишди. Шу сафарга 
бормаслик учун бор имкониятла-
рингизни ишга соласизми?

5.
Єз іаяжонларингиз тєўрисида 
бировлар билан єртоїлашишни 
яхши кєрасизми?

6.

Агар нотаниш одам кєчада сизга 
(унга йєл кєрсатиш, ваїтни сєраш, 
бирор савол бериш учун) мурожаат 
їилса энсангиз їотадими?
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7.

«Ота-оналар ва фарзандлар муаммо-
си» борлигига ва іар хил авлодларга 
мансуб одамлар бир-бирини тушуни-
ши їийинлигига ишонасизми?

8.

Танишингизга у сиздан бир неча 
ой олдин унчалик кєп бєлмаган 
пулни їарзга олганлигини эсла-
тишга тортинасизми?

9.

Чойхона ёки ресторанда сизга си-
фатсизлиги яїїол кєриниб турган 
овїат беришди,  шунчаки жаіл би-
лан овїатни четга суриб, индамай 
їєясизми?

10.

Нотаниш одам билан юзма-юз 
їолиб, у билан мулоїотга кириш-
майсиз ва биринчи бєлиб сєз бош-
лашга їийналасиз. Шундайми?

11.

Одамлар гавжум жойларда 
(дєконда, кинотеатр кассаси ол-
дида) узундан узої навбатда тур-
ганларни кєриш сизни даішатга 
солади. Навбатнинг охирида ту-
риб, диїїинафас бєлиб кутишдан 
кєра, єз ниятингиздан воз кечиш-
ни афзал кєрасизми?

12.

Низоли вазиятни кєриб чиїиш 
учун тузилган їайсидир бир ко-
миссиянинг ишида иштирок 
этишдан їєрїасизми?

13.

Сизда адабиёт, санъат ва мадани-
ят асарларини баіолашда єз шах-
сий мезонларингиз бор ва бу бора-
да іеч їандай «бошїалар» фикри-
ни тан олмайсиз. Шундайми?

14.

Сизга яхши маълум бєлган ма-
салада мутлаїо нотєўри бєлган 
нуїтаи назарни эшитиб їолиб, 
индамай їєйишни ва баісга ара-
лашмасликни афзал кєрасизми?
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15.

Сиздан кимдир иш юзасидан їай-
сидир масалага ёки єїув мавзуси-
га аниїлик киритишга ёрдам бе-
ришингизни сєраши энсангизни 
їотирадими?

16.

Єз нуїтаи назарингизни (фикрин-
гизни, баіоингизни) оўзаки ай-
тишдан кєра ёзма равишда баён 
этишни афзал кєрасизми?

Энди жавобларингизни єзингиз тахлил їилиб чиїи-
шингиз тавсия этилади: іар битта «іа» жавобига – 2 
балл, «айрим іолларда» – 1 балл ва «йєї» – 0 баллдан 
баіоланг.  Кейин умумий балл аниїланиб сиз бошїа-
лар билан мулоїотга киришиш масаласида одамлар-
нинг їайси тоифасига мансублигингиз аниїланади.

30-32 балл. Бошїалар билан муносабат єрнатиш 
сиз учун энг їийин иш ва бу сизнинг шєрингиз, чун-
ки бундан іаммадан іам кєпрої єзингиз азобланасиз. 
Аммо яїинларингизга іам осон эмас! Бошїалар билан 
іамнафасликда їилинадиган ишда сизга ишониш їий-
ин. Мулоїотга киришувчан бєлишга, єзингизни назо-
рат їилишга іаракат їилинг.

25-29 балл. Сиз одамови, камгап, ёлўизликни афзал 
кєрадиган одамсиз ва эітимол шунинг учун іам дєст-
ларингиз кам бєлиши мумкин. Янги иш ва янги алоїа-
лар єрнатиш сизни саросимага солиб  їєймаса-да, узої 
ваїтгача мувозанатдан чиїариб їєяди. Єз феъл-атво-
рингизни шундай єзига хослигини биласиз ва кєпинча 
єзингиздан норози бєласиз. Лекин бундай норозилик 
билан чекланиб їолманг, феълингизнинг бу їиррасини 
єзгартириш сизнинг їєлингизда. Ахир, бирон иш сиз-
да кучли їизиїиш уйўотганида, кутилмаган вазиятлар-
да бемалол мулоїотга киришиб кетасиз-ку!

@Elektron_kitoblar_Uz



Р а і б а р л и к   с а н ъ а т и 117

19-24 балл. Сиз маълум даражада одамшинаван-
дасиз ва нотаниш вазиятда єзингизни дадил тутасиз. 
Янги одамлар билан  муносабат єрнатиш зарурати 
сизни чєчитмайди. Лекин, барибир, нотаниш одамлар 
билан хавфсираб яїинлашасиз, баіс-мунозаралар-
да ёїинсирамай їатнашасиз. Сизнинг сєзларингизда 
гоіида іеч бир асоссиз равишда айтилган пичинг ва 
киноялар эшитилади.

14-18 балл. Сизнинг бошїалар билан мулоїотга 
киришиш їобилиятингиз іавас їилгулик даражада. 
Сиз їизиїувчансиз, яхши суібатдошни іафсала билан 
тинглайсиз, бошїалар билан мулоїотда етарли дара-
жада сабр-тоїатлисиз, єз нуїтаи-назарингизни їизиш-
масдан іимоя їила оласиз. Ортиїча іаяжонларсиз янги 
одамлар билан учрашишга тайёрсиз. Шу билан бирга, 
шовїин-суронли улфатчиликларни хуш кєрмайсиз; 
«антиїа» їилиїлар ва вайсаїилик “зардангизни” їай-
натади.

9-13 балл. Сиз жуда осон ва тез мулоїотга кириша-
сиз (айрим пайтларда, эітимол, іаддан ташїари тез). 
Їизиїувчансиз, сєзамол, іар хил масалалар бєйича єз 
фикрингизни айтишни яхши кєрасиз. Одамларнинг 
диїїат марказида бєлишни яхши кєрасиз, гоіида уд-
далай олмасангиз  іам, іеч кимнинг илтимосини рад 
їилмайсиз. Айрим вазиятларда бирданига їизишиб 
кетишингиз мумкин, лекин тез совуйсиз іам. Сизга 
етишмайдигани – бу сабр-тоїат ва жиддий муаммолар-
га дуч келган пайтларда жасурлик. Бирої, истасангиз, 
єзингизни орїага чекинмасликка мажбур їила оласиз.

4-8 балл. Сиз іойнаіой іаддан ташїари кєнгли 
очиї одамсиз. Дилкашлигингиз ошиб-тошиб ётибди, 
сиз іамиша іамма янгиликлардан хабардорсиз. Барча 
баіс-мунозараларда иштирок этишни яхши кєрасиз, 
лекин жиддий мавзулар бошингизни оўритиб, кайфи-
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ятингизни хира їилиши мумкин. Іар їандай масала 
бєйича, іатто тасаввурингиз юзаки бєлган таїдир-
да іам жон деб сєзга чиїасиз. Іамма ерда єзингизни 
эркин сезасиз. Гарчи охирига етказмасангиз іам, іар 
їандай ишни бошлашга тайёрсиз. Худди мана шу са-
бабга кєра раібарлар ва іамкасбларингиз сизга бироз 
хавфсираш ва гумон билан їарашади. Булар тєўриси-
да єйлаб кєринг!

3 баллгача. Сизнинг мулоїот їилиш услубингиз 
носоўлом. Сиз іаддан ташїари кєп гапирасиз, сизга 
мутлаїо алоїаси бєлмаган нарсаларга аралашисиз. 
Єзингиз билмаган ва тушунмаган муаммолар тєўриси-
да гапиришга іаракат їиласиз. Жиззакисиз, кєпинча 
іолисона фикр юритмайсиз. Жиддий ишлар сиз учун 
эмас. Ишда іам, уйда іам ва умуман іамма ерда одам-
ларга сиз билан муомала їилиш жуда їийин. Іа, єз 
устингизда  ва феъл-атворингиз масаласида  ишла-
шингиз айни муддао бєларди. Энг аввало: єзингизда 
тоїат ва босиїликни, одамларга іурмат билан їараш 
хусусиятларини тарбияланг ва ниіоят, єз соўлигингиз 
тєўрисида єйлаб кєринг – бундай іаёт тарзи шунчаки, 
изсиз єтиб кетмайди.  
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