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В диссертационной работе были рассмотрены вопросы о
необходимости производственных предприятий организации деятельности в
сфере услуг, как важного источника получения прибыли. В связи с чем на
базе материалов АО Узшаробсаноат, была разработана маркетинговая
стратегия развития сферы услуг, теоретически обоснованы разница между
товаром и услугой, произведена классификация, предложены, применительно
производственным предприятиям, маркетинговый план, обеспечивающий
конкурентоспособность предприятия как на внутреннем, так на внешнем
рынке продукции виноделия.
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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность и востребованность темы диссертации.

В процесессе реформирования экономики и перехода к инновационной

системе хозяйствования произощли глубокие структурные сдвиги,

характеризующиеся ускоренным развитием сферы услуг и повышением её

роли в решении важнейших проблем социального и экономического

развития, повышение уровня и качества жизни населения. Прежде всего

следует отметить, что за годы независимости в Узбекистане резко возросла

доля сферы услуг в производстве ВВП, увеличении доходов населения и

повышения уровня его жизни, в решении проблем занятости и безработицы.

Ныне сфера услуг занимает ведущую роль в производстве ВВП и

обеспечении занятости трудоспособного населения.

Таким образом, как показывает данные анализа, за годы

реформирования экономики и перехода к рыночным отношениям наметилась

положительная тенденция развития сферы услуг. Если, в 2017 году доля

сферы услуг в ВВП Узбекистана составила 47,3%, то за 9 месяцев 2018 этот

показатель составил 49,4%. Объем производства услуг за 2017 составил 116,8

трлн.сумов и увеличился на 8,9%. Увеличение объема можно объяснить

влиянием целого ряда факторов, в частности появление на рынке новых

видов услуг, таких как оплата за товары через кредитные карты, Интернет-

продажи, открытие новых торговых центров, организаций питания, гостиниц,

расширения услуг образовательных организаций, огромный выбор в

индустрии развлечений. Однако, в странах Северной Америки, Европы и

Азии (Япония и Южная Корея) число специалистов, занятых в сфере услуг,

превышает количество работающих во всех других сферах деятельности,

вместе взятых. Доля четных и общественных услуг составляет около 70-75%

от общих объемов национального производства [ 33, с. 15]. Такое положение

показываем, что необходимо развивать сферу услуг, а это требует
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