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íûå âîïðîñû è çàäàíèÿ ïî èçó÷àåìûì òåìàì, ïðåäñòàâëåíû ïðèìåðû ðå-
øåíèÿ çàäàíèé, ñèòóàöèîííûå çàäà÷è è òåñòû.  
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ÂÂÅÄÅÍÈÅ 

 
Àíàëèçèðóÿ îïûò ðàçâèòûõ ñòðàí, ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ ãîâîðèòü î òîì, 

÷òî ðûíî÷íàÿ ýêîíîìèêà íå ìîæåò ôóíêöèîíèðîâàòü áåç ðåêëàìû. Ðåêëàìà — 
ýòî ýëåìåíò ðûíêà, îäèí èç âàæíåéøèõ ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ óïðàâëå-
íèÿ ñáûòîì. Ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ èíòåðåñíûõ è õàðàêòåðíûõ ÷åðò 
áèçíåñà íàøåãî âðåìåíè. Îíà òåñíî ïåðåïëåòàåòñÿ ñ ïðîöåññàìè ñáûòà è ïðîäà-
æè, äðóãèìè ôóíêöèÿìè ìàðêåòèíãà. Ðàáîòà â îáëàñòè ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ èíòåë-
ëåêòóàëüíûì, òâîð÷åñêèì è ïðåñòèæíûì çàíÿòèåì. Ïî óðîâíþ ðåêëàìû î÷åíü 
ìíîãî ìîæíî ñêàçàòü î ôèðìå è åå òîâàðàõ. 

 Ñîâðåìåííûé ìàðêåòèíã òðåáóåò ãîðàçäî áîëüøåãî, ÷åì ïðîñòî ñîçäàòü õî-
ðîøèé òîâàð, íàçíà÷èòü íà íåãî ïðèâëåêàòåëüíóþ öåíó è îáåñïå÷èòü åãî äîñòóï-
íîñòü äëÿ öåëåâûõ ïîòðåáèòåëåé. Ôèðìû äîëæíû åùå îñóùåñòâëÿòü êîììóíèêà-
öèþ ñî ñâîèìè çàêàç÷èêàìè, ïðè ýòîì â ñîäåðæàíèè êîììóíèêàöèé íå äîëæíî 
áûòü àáñîëþòíî íè÷åãî ñëó÷àéíîãî. 

×òîáû îáåñïå÷èòü äåéñòâåííóþ êîììóíèêàöèþ, ôèðìû íàíèìàþò ðåêëàì-
íûå àãåíòñòâà äëÿ ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíûõ îáúÿâëåíèé, ñïåöèàëèñòîâ ïî ñòèìó-
ëèðîâàíèþ ñáûòà è îðãàíèçàöèè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ îá-
ðàçà îðãàíèçàöèè ôèðìû, ó÷àò ñâîé òîðãîâûé ïåðñîíàë áûòü ïðèâåòëèâûì è 
îñâåäîìëåííûì. Äëÿ áîëüøèíñòâà ôèðì âîïðîñ íå â òîì, çàíèìàòüñÿ ìàðêåòèíãî-
âîé êîììóíèêàöèåé èëè íåò, à â òîì, ñêîëüêî è êàê èìåííî òðàòèòü â ýòîé ñôå-
ðå. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ âî âñåì ìèðå åùå áîëåå óñèëèëàñü êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà 
çà ðûíêè ñáûòà è ïîâûñèëàñü ìàðêåòèíãîâàÿ àêòèâíîñòü ôèðì, îñîáåííî îðèåí-
òèðîâàííûõ íà ýêñïîðò. Âñå áî́ëüøèå ìàòåðèàëüíûå ñðåäñòâà è èíòåëëåêòóàëüíûé 
ïîòåíöèàë âêëàäûâàþòñÿ â ðàçâèòèå ìàðêåòèíãîâîé è ñîîòâåòñòâåííî ðåêëàìíîé 
äåÿòåëüíîñòè. 

Â óñëîâèÿõ íàñûùåíèÿ ðûíêà òîâàðàìè è óñëóãàìè, ñîïðîâîæäàþùåãîñÿ 
îáîñòðåíèåì êîíêóðåíòíîé áîðüáû, ðåêëàìà ïðåâðàòèëàñü â ñïåöèàëèçèðîâàííóþ 
îòðàñëü ýêîíîìèêè. Ðåêëàìíàÿ îòðàñëü Ðîññèè ðàçâèâàåòñÿ óñêîðåííûìè òåìïàìè: 
åæåãîäíûé ïðèðîñò ðåêëàìíîãî ðûíêà ñîñòàâëÿåò 40—45%, ÷òî â 2,5 ðàçà âûøå 
òåìïîâ ðàçâèòèÿ òîâàðíîãî ðûíêà. Íî îáúåìû ïðîèçâîäèìîé ðåêëàìû åùå íå 
ñâèäåòåëüñòâóþò î åå ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè. Ðåêëàìíûå àãåíòñòâà âû-
ïóñêàþò ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû âî âñå áîëüøåì îáúåìå, à îöåíêîé èõ äåéñòâåí-
íîñòè ïî÷òè íå çàíèìàþòñÿ, òàê êàê íå ðàçðàáîòàíû ìåòîäèêè ïðîâåäåíèÿ ðåê-
ëàìíûõ êàìïàíèé. Ìíîãèå âóçû Ðîññèè ãîòîâÿò äèçàéíåðîâ, ïîñòàíîâùèêîâ ðåê-
ëàìû, êîïèðàéòåðîâ, íî êà÷åñòâî ðåêëàìû ðàñòåò ìåäëåííî, ìåäèàïëàíèðîâàíèå 
íàõîäèòñÿ íà âåñüìà íèçêîì óðîâíå. À ìåæäó òåì íîâîå âðåìÿ ïðåäúÿâëÿåò ê 
ìàðêåòîëîãàì òðåáîâàíèÿ ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ðåêëàìíîé 
äåÿòåëüíîñòüþ ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ìàêñèìàëüíîé ðåíòàáåëüíîñòè â ðàìêàõ èìåþ-
ùèõñÿ ñðåäñòâ ðåêëàìíîãî áþäæåòà.  

Àêòóàëüíîñòü ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëÿåòñÿ òîé ðîëüþ, êîòîðóþ îíà 
èãðàåò â ðàçâèòèè ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, âûñòóïàÿ â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà 
óïðàâëåíèÿ ñïðîñîì. Ýâîëþöèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ïîêàçûâàåò, ÷òî ðûíîê 
ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâóåò ñâîþ ðåêëàìó, íî è ðåêëàìà ÷åðåç ñâîè òåõíîëîãèè ñî-
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âåðøåíñòâóåò ðûíî÷íóþ äåÿòåëüíîñòü. Ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü ôèðì îïðåäåëÿÿ, 
êàêèå òîâàðû, êàêîé îáðàç æèçíè äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü êàæäîìó ÷ëåíó îáùå-
ñòâà, íà÷èíàåò âïèñûâàòüñÿ â îáùóþ ãîñóäàðñòâåííóþ ïîëèòèêó, ïîýòîìó êîíöåï-
öèè è ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòüþ ñòàíîâÿòñÿ ÷àñòüþ ãîñó-
äàðñòâåííîé ïîëèòèêè.  

Ðåêëàìíûé ðûíîê ÿâëÿåòñÿ àâòîíîìíîé ñòðóêòóðîé ñ ñîáñòâåííûìè êîí-
öåïöèÿìè, çàêîíàìè, ó÷àñòíèêàìè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, ôîðìîé îáùåíèÿ è 
öåëåâîé àóäèòîðèåé. Ïîýòîìó ðàññìîòðåíèå ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè âî âçàèìî-
ñâÿçè ðåêëàìíîãî è òîâàðíîãî ðûíêîâ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåêëàìîäàòåëåì ïðèáûëè 
ÿâëÿåòñÿ äëÿ íåãî è äëÿ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ðåêëàìû àêòóàëüíîé çàäà÷åé. 

Â äàííîì ïîñîáèè ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü îïèñûâàåòñÿ ñ ïîçèöèè ñóáúåêòîâ 
ðûíêà (ðåêëàìîäàòåëè, ïîñðåäíèêè), äëÿ êîòîðûõ ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì âè-
äîì äåÿòåëüíîñòè. Àêòóàëüíîñòü ïðåäëàãàåìîãî ìàòåðèàëà ðàññìàòðèâàåòñÿ íà 
ïðèìåðå ìàëûõ è ñðåäíèõ ôèðì, òàê êàê ó êðóïíûõ ôèðì âåëè÷èíà ðåêëàìíîãî 
áþäæåòà äîñòàòî÷íî âåëèêà, ïîýòîìó êàê â òàêòè÷åñêîì, òàê è â ñòðàòåãè÷åñêîì 
ïëàíå ðåçóëüòàò ðåêëàìíîé êàìïàíèè ïðåäîïðåäåëåí â ïëàíå âûñîêîé ýôôåê-
òèâíîñòè, íåñìîòðÿ íà îòäåëüíûå íåóäà÷íûå àêöèè. Ìàëûå ôèðìû íå ìîãóò ñåáå 
ïîçâîëèòü ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ðåêëàìíûõ êàìïàíèé â áîëüøîì âðå-
ìåííîì èíòåðâàëå, ïîýòîìó ñìûñë èõ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè çàêëþ÷àåòñÿ â 
ïðèíÿòèè òàêèõ òàêòè÷åñêèõ ðåøåíèé, êîòîðûå ïîçâîëÿþò îïåðàòèâíî, ãèáêî, 
îïòèìàëüíî ðåøàòü ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ ñïðîñîì, ò.å. ïðè ìèíèìàëüíîì ðåê-
ëàìíîì áþäæåòå äîñòè÷ü ìàêñèìàëüíîãî óðîâíÿ ïðîäàæ. 

Ðàçðàáîòêà îïòèìàëüíîé ìîäåëè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè âàæíà, âî-ïåðâûõ, 
äëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ, ÷òîáû îïòèìèçèðîâàòü îïåðàòèâíî-òàêòè÷åñêèé ïëàí ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè, â òîì ÷èñëå âûáîð êàíàëîâ ðåêëàìû, âî-âòîðûõ, äëÿ ó÷àñòíè-
êîâ ðåêëàìíîãî ðûíêà, ÷òîáû îáëåã÷èòü èõ âçàèìîäåéñòâèå, ðàñøèðèòü ðûíîê 
ðåêëàìîäàòåëåé è ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìû, â-òðåòüèõ, äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, òàê êàê îí â 
ïðèíöèïå æåëàåò ïîòðåáëÿòü ðåêëàìó è óâåðåí â åå íåîáõîäèìîñòè. 

Ïðåäëàãàåìîå ó÷åáíîå ïîñîáèå ïîìîæåò ÷èòàòåëþ ïîíÿòü òîíêîñòè ðåêëàì-
íîé äåÿòåëüíîñòè, ïðîâåñòè îáîñíîâàííûå ìàðêåòèíãîâûå ðàñ÷åòû â ðåêëàìå, 
îñóùåñòâèòü ïðîãíîç åå ýôôåêòèâíîñòè. 

Îñîáåííîñòüþ íàñòîÿùåãî ïîñîáèÿ ÿâëÿåòñÿ èçëîæåíèå ñîâðåìåííîé ðåê-
ëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàðêåòèíãà, à òàêæå íàëè÷èå ðàñ÷åòíî-àíà-
ëèòè÷åñêîé áàçû, ïðèìåðîâ è ðåêîìåíäàöèé. Â êíèãå ðàññìîòðåíû îáùåòåîðå-
òè÷åñêèå âîïðîñû ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, îñíîâíûå ýòàïû ðàçâèòèÿ ðåêëàìû 
(ñ äðåâíåéøèõ âðåìåí è äî íàøèõ äíåé), ïðèâåäåí èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íûé 
è èëëþñòðàòèâíûé ìàòåðèàë, íåîáõîäèìûé äëÿ ëó÷øåãî óñâîåíèÿ òåîðèè è ïðî-
âåäåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ ïî çàòðàòàì íà ðåêëàìíûå êàìïàíèè.  

Ïðè íàïèñàíèè ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ èñïîëüçîâàëèñü èäåè, êîíöåïöèè, ïîäõî-
äû, ïðèíöèïû, ìåòîäû, ìîäåëè, îïðåäåëåíèÿ, ïðåäëîæåííûå â ìíîãî÷èñëåííûõ 
îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ òðóäàõ, ìîíîãðàôèÿõ, íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ è ìåòî-
äè÷åñêèõ ðàçðàáîòêàõ è ïóáëèêàöèÿõ ðåêëàìèñòîâ, ìàðêåòîëîãîâ, áèçíåñìåíîâ, à 
òàêæå ïðåïîäàâàòåëåé âóçîâ. Îñîáåííî õî÷åòñÿ îòìåòèòü ðàáîòû Â.Ë. Ìóçûêàíòà, 
È.Â. Êðûëîâà, Ý.Å. Ñòàðîáèíñêîãî, Ô.Ã. Ïàíêðàòîâà, Ì.Ä. Âàëîâîé, Ò.Ê. Ñåðå-
ãèíîé, Ë.Ï. Äàøêîâîé, À.Í. Ðîìàíîâà, È.À. Ãîëüìàíà, Ò.Ä. Ìàñëîâîé è äð., à 
òàêæå ðàáîòû çàðóáåæíûõ àâòîðîâ: Ó. Óýëëñà, Ä. Áåðíåòà, Ñ. Ìîðèàðòè, 
Ð. Ðîñèòåðà, Ë. Ïåðñè, Äæ. Ýòêèíñîíà, É. Óèëñîíà. 
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Ãëàâà   

ÈÑÒÎÐÈß ÐÅÊËÀÌÛ  

1.1. Èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ ðåêëàìû 

Êîðíè ðåêëàìû óõîäÿò â ãëóáîêóþ ñòàðèíó è ñâÿçàíû ñ òåì, ÷òî 
ïðîèçâîäèòåëè ëþáîãî óðîâíÿ è ôàçû ðàçâèòèÿ æåëàëè çàÿâèòü î 
ñåáå è ñâîèõ òîâàðàõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíûõ ïðîäàæ èëè 
òîâàðîîáìåííûõ îïåðàöèé. Âîæäè, ïîëêîâîäöû, ðåëèãèîçíûå äåÿòå-
ëè èñïûòûâàëè ïîòðåáíîñòü â ñîçäàíèè õâàëåáíûõ íàäïèñåé, ñâîèõ 
èçîáðàæåíèé è äåÿíèé ñâîåãî ïåðèîäà. Êàæäûé ýòàï ýâîëþöèîííîãî 
ðàçâèòèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè îáóñëîâëåí ýêîíîìè÷åñêèìè 
ïðåäïîñûëêàìè, îïðåäåëåííûì ñïîñîáîì ôîðìèðîâàíèÿ ïðîèçâî-
äèòåëüíûõ ñèë. Ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü âîçíèêëà íå êàê ñàìîñòîÿ-
òåëüíûé âèä îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, à êàê ïîòðåáíîñòü ïðîèç-
âîäèòåëåé òîâàðà â ïðåçåíòàöèè òîâàðà ÷åðåç íåëè÷íûå ñðåäñòâà 
êîììóíèêàöèé. Ïðè÷åì ïîòðåáíîñòü â íåëè÷íûõ êîììóíèêàöèÿõ 
ïîÿâèëàñü çàäîëãî äî êíèãîïå÷àòàíèÿ, äî îïðåäåëåíèÿ ñàìîãî ïîíÿ-
òèÿ «ðåêëàìà», äî åå ñóùåñòâîâàíèÿ êàê ïðîôåññèîíàëüíîãî âèäà 
äåÿòåëüíîñòè è êàê èíñòðóìåíòà ìàðêåòèíãà.  

Îñíîâíûå ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ ðåêëàìû — îáùåñòâåííîå 
ðàçäåëåíèå òðóäà è ïîÿâëåíèå ñâîáîäíîãî ðûíêà. Â ñâîåì ðàçâèòèè 
ðåêëàìà áûëà ñâÿçàíà ïðåèìóùåñòâåííî ñ òîâàðîîáìåíîì, ïîýòîìó 
ðûíîê íóæäàëñÿ â íîñèòåëÿõ èíôîðìàöèè äëÿ òàêèõ îïåðàöèé. Â 
ïðîöåññå îáìåíà ïðîäàâåö è ïîêóïàòåëü âñòóïàþò â îïðåäåëåííûå 
âçàèìîîòíîøåíèÿ, êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ óëó÷øèòü. Ðåêëàìà ñòàíîâèòñÿ 
ñâÿçóþùèì ýëåìåíòîì ðûíêà, ïîñêîëüêó äëÿ ñîâåðøåíèÿ àêòîâ êóï-
ëè-ïðîäàæè ïîòåíöèàëüíûì ïðîäàâöàì è ïîêóïàòåëÿì íåîáõîäèìî 
îáîçðåâàòü ðûíîê, ðàñïîëàãàòü îïðåäåëåííûì ìèíèìóìîì ñâåäåíèé 
î äâèæåíèè ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ. Ðàñïðîñòðàíÿÿ èíôîðìàöèþ î 
íàëè÷èè òîâàðîâ, óñëîâèÿõ èõ ïîêóïêè è ïîòðåáëåíèÿ, ðåêëàìà ó÷à-
ñòâóåò â ôîðìèðîâàíèè òîâàðíîãî ïðåäëîæåíèÿ, à òåì ñàìûì è ñïðîñà 
ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî êîíêðåòíîé íàïðàâëåííîñòè. 

Òîðãîâöû âñåãäà ñòðåìèëèñü ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ôîðì ñâÿçåé ñ 
ïîêóïàòåëÿìè â âèäå ðåêëàìû äëÿ óâåëè÷åíèÿ ñáûòà ñâîåé ïðîäóêöèè. 
Òàêèì îáðàçîì, èñòîðè÷åñêè ðåêëàìó ìîæíî îïðåäåëèòü êàê öåëåíà-
ïðàâëåííîå ñðåäñòâî ïðîèçâîäèòåëÿ (òîðãîâöà) â ñòðåìëåíèè îêàçàòü 
âîçäåéñòâèå íà ïîòðåáèòåëÿ äëÿ óëó÷øåíèÿ ïîêóïêè òîâàðîâ. 
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Ðàññìîòðèì êðàòêî îñíîâíûå ýòàïû ðàçâèòèÿ ðåêëàìû. 
1. Äðåâíèé ìèð. Îáúåêòàìè âûðàæåíèÿ â ïðîòîðåêëàìå ìîæíî 

ñ÷èòàòü äðåâíèå íàñêàëüíûå ðèñóíêè, îðíàìåíòû, ïëåìåííûå òî-
òåìû è òîâàðíûå òàòóèðîâêè, êëåéìû äëÿ ñêîòà è ðàáîâ, èçâàÿíèÿ, 
èäîëîâ è äð.  

Ïðîñòåéøèå ôîðìû ðåêëàìû ñóùåñòâîâàëè åùå äî íàøåé ýðû. 
Îäíèì èç ïåðâûõ äîøåäøèõ äî íàøåãî âðåìåíè ðåêëàìíûõ îáðà-
ùåíèé ñ÷èòàåòñÿ åãèïåòñêèé ïàïèðóñ, â êîòîðîì ñîîáùàëîñü î ïðî-
äàæå ðàáà. Åãî òåêñò ãëàñèë: «Îí ïðåêðàñíî ñëûøèò îáîèìè óøàìè, 
âèäèò îáîèìè ãëàçàìè. Ãàðàíòèðóþ åãî óìåðåííîñòü â ïèùå, ÷åñò-
íîñòü, ïîêîðíîñòü». Õðàíèòñÿ ïàïèðóñ â Áðèòàíñêîì ìóçåå. Ïîÿâ-
ëåíèå ýìáëåì â Ìåñîïîòàìèè ñâèäåòåëüñòâîâàëî î íàëè÷èè òîðãî-
âîé ìàðêè íåãîöèàíòîâ. 

Íà òåððèòîðèè ñîâðåìåííîé Èíäèè âìåñòå ñ ðàçëè÷íûìè ïðåä-
ìåòàìè áûòà Õàðàïïñêîé öèâèëèçàöèè (III—II òûñ. äî í.ý.) îáíàðó-
æåíû íàäïèñè, íàíåñåííûå íà ïå÷àòè, êåðàìè÷åñêèå èçäåëèÿ, áðîí-
çîâûå íîæè, èçäåëèÿ èç ñëîíîâîé êîñòè, ìåäíûå ïëàñòèíêè. ×àñòü 
ïå÷àòåé èìååò îòâåðñòèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü èõ «êàê ñâî-
åãî ðîäà ðàñïèñêè èëè ìåòêè, êîòîðûå ïðèêðåïëÿëèñü ê òîâàðàì». 

Îäíîé èç ðàííèõ ôîðì ðåêëàìû áûëè ñïåöèàëüíûå ìåäàëè ñ 
òåêñòàìè îáúÿâëåíèé, ñóùåñòâîâàâøèå â ñåâåðîàôðèêàíñêèõ ãîðîäàõ 
åùå çà ïîëâåêà äî ðîæäåíèÿ Õðèñòà. À 3 òûñ. ëåò íàçàä â Âàâèëîíå 
èñïîëüçîâàëèñü ñïåöèàëüíûå çíàêè, îáåùàþùèå íàãðàäó çà óáåæàâ-
øèõ ðàáîâ: çà áåãëîãî ðàáà ïðåäëàãàëîñü äâà áûêà. 

2. Àíòè÷íûé ìèð. Ðåêëàìà â àíòè÷íîñòè ðàçâèâàåòñÿ â ñâÿçè ñ  ðîñ-
òîì ãîðîäîâ, îáðàçîâàíèåì ñâîáîäíîãî ðûíêà ñ îáùåçíà÷èìîé èí-
ôîðìàöèåé ðåêëàìíîãî õàðàêòåðà, êîãäà øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ óñò-
íàÿ ôîðìà ðåêëàìû ÷åðåç âûêðèêè è ïðèçûâû ãëàøàòàåâ, ðàçíîñ-
÷èêîâ, òîðãîâöåâ, ãîíöîâ äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ áîëüøèõ ñêîïëåíèé 
ëþäåé. Íàðÿäó ñ ãîëîñîâîé ðåêëàìîé ïîÿâëÿþòñÿ ïèñüìåííûå ðåê-
ëàìíûå òåêñòû äëÿ ñîñòîÿòåëüíûõ ãðàæäàí, ïîëèòè÷åñêàÿ õðîíèêà, 
íàäïèñè êðàñêîé íà ñòåíàõ-«àìáóñàõ», à òàêæå âûâåñêè è óêàçàòåëè. 
Ðåêëàìà ïðèíèìàåò ýëèòàðíûé õàðàêòåð. Ïðîèñõîäèò ôîðìèðîâà-
íèå âûðàçèòåëüíîãî èìèäæà ÷åðåç ðèñóíîê, òåêñò, ñêóëüïòóðó, îò-
äåëêó ïîìåùåíèÿ, ëè÷íîñòíóþ ðåêëàìó â âèäå òîðæåñòâåííûõ ïðî-
öåññèé, òàòóèðîâêè è ò.ä. Çàðîæäàåòñÿ ãîðîäñêîå çàêîíîäàòåëüñòâî î 
ðåêëàìå ÷åðåç âûäåëåíèå ñïåöèàëüíûõ ìåñò äëÿ ðàçìåùåíèÿ íàäïè-
ñåé è âûñòóïëåíèé ãëàøàòàåâ, äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ñòàòóé ñ õâàëåáíû-
ìè íàäïèñÿìè.  

Ðàçâèòèå ðåêëàìû ñäåðæèâàëîñü íàòóðàëüíûì õîçÿéñòâîì ñ îá-
ìåíîì òîâàðàìè ÷åðåç ëîêàëüíûå îáùèíû, îòñóòñòâèåì ðàçâèòîãî 
ðûíêà, íà êîòîðîì îñíîâíîé êîììóíèêàöèîííîé ôîðìîé âûñòóïà-
ëè ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ. Â êà÷åñòâå âèäîâ ðåêëàìû èëè ðåê-
ëàìîíîñèòåëåé ñòàëè âûñòóïàòü âûâåñêè òàâåðåí, ìàñòåðñêèõ êóçíå-
öîâ, ãîñòèíèö, òîðãîâûõ ìåñò. Ñòàëî ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ çàêîíîäà-
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òåëüñòâî î ðåêëàìå, ïîÿâèëèñü ïðàâèëà ãëàøàòàåâ. Ñëåäóåò çàìå-
òèòü, ÷òî âàæíåéøèì ñðåäñòâîì ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè è 
ðåêëàìû â äðåâíèõ ãîñóäàðñòâàõ ìèðà áûë òàê íàçûâàåìûé èí-
ñòèòóò ãëàøàòàåâ. 

Åùå îäíîé ðàííåé ðàçíîâèäíîñòüþ ðåêëàìû áûëî êëåéìî, êîòî-
ðîå ðåìåñëåííèêè ñòàâèëè íà ñâîèõ òîâàðàõ, íàïðèìåð íà ãîí÷àðíûõ 
èçäåëèÿõ. Ïî ìåðå òîãî êàê ìîëâà ðàçíîñèëà ñâåäåíèÿ î ðåïóòàöèè 
ðåìåñëåííèêà, ïîêóïàòåëè íà÷èíàëè èñêàòü òîâàð ñ åãî êëåéìîì. 

Ñîâðåìåííûå èññëåäîâàòåëè îäíèì èç äðåâíåéøèõ ðåêëàìíûõ 
òåêñòîâ ñ÷èòàþò òàêæå âûñå÷åííóþ íà êàìíå íàäïèñü, íàéäåííóþ â 
ðàçâàëèíàõ äðåâíåéøåãî ãîðîäà Ìåìôèñà: «ß, Ðèíî ñ îñòðîâà Êðèò, 
ïî âîëå áîãîâ òîëêóþ ñíîâèäåíèÿ». Ôèíèêèéñêèå êóïöû ðèñîâàëè 
ñîîáùåíèÿ êîììåð÷åñêîãî õàðàêòåðà íà ñêàëàõ âäîëü òîðãîâûõ ïó-
òåé. Ãðåêè ãðàâèðîâàëè ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ íà êàìíÿõ, ìåäè è 
êîñòè, âûðåçàëè íà äåðåâÿííûõ ñòîëáèêàõ. Îäíàêî îïåðàòèâíîñòü 
ðåêëàìû, èñïîëíåííîé íà êàìíå è ìåòàëëå, âåñüìà íèçêà ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ íàñòåííîé. Â Äðåâíåì Ðèìå, íàïðèìåð, ñòðîèëèñü ñïåöè-
àëüíûå ñòåíû, òàê íàçûâàåìûå «àìáóñû», èõ áåëèëè èçâåñòêîé è äå-
ëèëè íà ðàâíûå ïðÿìîóãîëüíèêè. Ñòåíà çàïîëíÿëàñü îáúÿâëåíèÿìè, 
íàïèñàííûìè óãëåì èëè ïóðïóðíîé êðàñêîé. Ïèñàëè î ïðîäàæå õëå-
áà, âèíà, îðóæèÿ, ãîí÷àðíûõ èçäåëèé, îäåæäû, î öèðêîâûõ è òåàò-
ðàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèÿõ è ò.ä. Ðåêëàìà èçâåùàëà î áîÿõ ãëàäèàòîðîâ 
è îá îòêðûòèè íîâûõ áàíü. Ïðîöâåòàëà è ïîëèòè÷åñêàÿ ðåêëàìà. 
Òàê, íà îäíîé èç íàñòåííûõ ðîñïèñåé â Ïîìïåå ðàñõâàëèâàëè ïîëè-
òè÷åñêîãî äåÿòåëÿ è ïðèçûâàëè íàðîä îòäàòü çà íåãî ãîëîñà. Ñòåíû, 
êàê âèäíî, óñïåøíî çàìåíÿëè ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Àí-
òè÷íàÿ êóëüòóðà ÿâèëàñü îáðàçöîì ðàçâèòèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. 

3. Ñðåäíèå âåêà. Â ýòó ýïîõó óòâåðäèëèñü ïåðâûå îôèöèàëüíûå 
ðåêëàìîðàñïðîñòðàíèòåëè — ñáîðùèêè è ðàçíîñ÷èêè íîâîñòåé. Èõ 
ôóíêöèè âûïîëíÿëè òàêæå óëè÷íûå çàçûâàëû, ðàçíîñ÷èêè íîâî-
ñòåé, ñàìè òîðãîâöû èëè èõ ïðèêàç÷èêè, ãîíöû. Ñðåäíåâåêîâüå, 
îõâàòèâøåå áîëåå òûñÿ÷åëåòèÿ, ïîãóáèëî àíòè÷íûé ìèð è âìåñòå ñ 
íèì ðåêëàìó òîãî âðåìåíè. Â ïåðèîä ôåîäàëèçìà ïðåèìóùåñòâî 
ïîëó÷èëè íàòóðàëüíûå õîçÿéñòâà, â òàêîì ñëó÷àå îáìåí èñêëþ÷åí è 
ñîîòâåòñòâåííî íåò ïî÷âû äëÿ çàðîæäåíèÿ è ðàñöâåòà ðåêëàìû. 

Íàèáîëüøåå ðàçâèòèå ïîëó÷èëà ðåëèãèîçíàÿ ðåêëàìà, íîñèòåëÿìè 
êîòîðîé ÿâëÿëèñü öåðêîâíûå ïðîïîâåäíèêè, îðãàíèçîâàííûå ðåëè-
ãèîçíûå ïðîöåññèè, óñòðàøèòåëüíûå àêöèè. Îñîáåííî êîíöåíòðè-
ðîâàííîå âûðàæåíèå ïðèåìû ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ íàõîäèëè â 
äåÿòåëüíîñòè ìèññèîíåðîâ, îáðàùàâøèõ â õðèñòèàíñêóþ âåðó íàñå-
ëåíèå åâðîïåéñêèõ îêðàèí. Â Ñðåäíèå âåêà ãðàìîòíîñòü áûëà íà 
íèçêîì óðîâíå, ïîýòîìó ïðåîáëàäàëà èçóñòíàÿ ðåêëàìà, íîñèòåëÿìè 
êîòîðîé áûëè ãëàøàòàè. Îñîáåííîå ðàçâèòèå ïîëó÷èëà è äðóãàÿ 
ôîðìà ðåêëàìû — ñïåöèàëüíûå âûâåñêè â âèäå òîðãîâûõ è ðåìåñ-
ëåííûõ çíàêîâ è ýìáëåì áåç êàêèõ-ëèáî íàäïèñåé. 
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Îäíàêî ìèð ñðåäíåâåêîâîé ðåêëàìû íå ñâîäèëñÿ òîëüêî ê óñòíûì 
òåêñòàì: àêòèâíî âîñòðåáîâàëîñü ìàñòåðñòâî ãðàâåðîâ, õóäîæíèêîâ, 
ñêóëüïòîðîâ. Òâîð÷åñòâî õóäîæíèêîâ íå îãðàíè÷èâàëîñü èëëþñòðè-
ðîâàíèåì ðóêîïèñåé, ðîñïèñüþ õðàìîâ, à âûõîäèëî íà óëèöû ñðåä-
íåâåêîâûõ ãîðîäîâ. ×ðåçâû÷àéíî èíòåðåñíû ñâåäåíèÿ î íàñòåííûõ 
ðîñïèñÿõ íà çëîáîäíåâíûå òåìû. Îíè, ñêîðåå âñåãî, ÿâëÿëè ñîáîé 
ïðîîáðàç ïîëèòè÷åñêîãî ïëàêàòà. 

4. Ýïîõà Âîçðîæäåíèÿ. Ýòî âðåìÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ áóðíûì ðàçâè-
òèåì ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ è ïîëèòè÷åñêèõ îòíîøåíèé â îá-
ùåñòâå, ðàçâèòèåì ãîñóäàðñòâåííîñòè. Îäíîâðåìåííî ðàñöâåòàåò è 
êóëüòóðíàÿ æèçíü â îáùåñòâå. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå òîâàðíîãî ïðîèç-
âîäñòâà ñêàçûâàåòñÿ è íà âîçðàñòàíèè ðîëè ðåêëàìû â ýêîíîìè÷å-
ñêîé è ñîöèàëüíîé æèçíè îáùåñòâà. Íàïðèìåð, â Âåíåöèè â 1530 ã. 
ôîðìèðóåòñÿ èíôîðìàöèîííîå áþðî.  

Ðåâîëþöèîííûé ïîâîðîò â ðàçâèòèè ðåêëàìû ñâÿçàí ñ èçîáðå-
òåíèåì Ãóòåíáåðãîì ïå÷àòíîãî ñòàíêà â 1450 ã., ÷òî îçíàìåíîâàëî 
ïîÿâëåíèå ïå÷àòíîãî ñðåäñòâà ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Íà ñòàíêå 
íà÷àëè ïå÷àòàòü ðåêëàìíûå ëèñòîâêè, ïîÿâèëèñü ïåðâûå êàòàëîãè 
ïî îáçîðó öåí è òîâàðîâ. Óñòàíàâëèâàëîñü àäðåñíîå áþðî ñ ðàçðåøå-
íèÿ êîðîëÿ, ìíîãèå ìèíèñòðû äåðæàëè ñîáèðàòåëåé èíôîðìàöèè, 
êîòîðûå ñîñòàâëÿëè äëÿ íèõ èíôîðìàöèîííûå áþëëåòåíè. Ðåêëàìà, 
êðîìå ïîëèòè÷åñêîé è ýêîíîìè÷åñêîé, âêëþ÷àåò è ñîöèàëüíóþ ñî-
ñòàâëÿþùóþ (áðà÷íûå îáúÿâëåíèÿ, ïðîïîâåäîâàíèå çäîðîâîãî îá-
ðàçà æèçíè è ò.ä.). Ïåðâîå íàïå÷àòàííîå ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå äà-
òèðîâàíî 1472 ã. Òåêñò áûë âûâåøåí íà äâåðè îäíîé èç öåðêâåé â 
Ëîíäîíå è èíôîðìèðîâàë ïðèõîæàí î ïðîäàæå ìîëèòâåííèêà. 

Â 1498 ã. À. Ìàíóöèé èçäàåò êàòàëîã ïåðâûõ 15 âûïóùåííûõ èì 
êíèã ñ óêàçàíèåì öåí. Òàê ôîðìèðóåòñÿ íîâûé æàíð ïå÷àòíîé ðåê-
ëàìû — êàòàëîã. Ïàðàëëåëüíî âîçíèêàþò è òàêèå âàæíåéøèå æàí-
ðû êíèãîòîðãîâîé ðåêëàìû, êàê àííîòàöèÿ è ðåêëàìíûé ïðîñïåêò. 

Âïåðâûå â ñîâðåìåííîì ïîíèìàíèè ïå÷àòíàÿ ðåêëàìà ïîÿâè-
ëàñü íà áåðåãó òóìàííîãî Àëüáèîíà â 1473 ã.: â íåé òîðãîâöû äàâàëè 
ïåðâóþ èíôîðìàöèþ î òîâàðå. Â 1622 ã. ðåêëàìà ïîëó÷èëà ìîùíûé 
ñòèìóë â âèäå ïåðâîé ãàçåòû íà àíãëèéñêîì ÿçûêå, êîòîðàÿ íàçûâà-
ëàñü «Óèêëè íüþñ». Ïîçäíåå Ýäèñîí è Ñòèë íà÷àëè âûïóñêàòü ãàçåòó 
«Òýòëåð», ñòàâ âåðíûìè ïîáîðíèêàìè ðåêëàìû. Ýäèñîí íàïå÷àòàë 
ñëåäóþùèé ñîâåò ñîñòàâèòåëÿì ðåêëàìíûõ òåêñòîâ: «Âåëèêîå èñêóñ-
ñòâî íàïèñàíèÿ ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â îòûñêàíèè 
ïðàâèëüíîãî ïîäõîäà, äàáû çàõâàòèòü âíèìàíèå ÷èòàòåëÿ, áåç ÷åãî 
äîáðàÿ âåñòü ìîæåò îñòàòüñÿ íåçàìå÷åííîé èëè çàòåðÿòüñÿ ñðåäè 
èçâåùåíèé î áàíêðîòñòâàõ». 

Â 1630 ã. âî Ôðàíöèè ïîÿâèëàñü ïåðâàÿ ãàçåòà «Gazett» ñ ðåêëàì-
íîé èíôîðìàöèåé è òèðàæîì 1200 ýêçåìïëÿðîâ, à ñ 1787 ã. â ÑØÀ 
ñòàëà âûõîäèòü ðåêëàìíàÿ ãàçåòà «Åæåäíåâíûå âåäîìîñòè». 
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Â 1630 ã. âðà÷ Òåîôðàñò Ðåíîñòþ îñíîâàë â Ïàðèæå ñïðàâî÷íóþ 
êîíòîðó, ïå÷àòàâøóþ ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ âî «Ôðàíöóçñêîé ãàçå-
òå». Ïåðâûì ðåêëàìíûì îáúÿâëåíèåì, îïóáëèêîâàííûì â ýòîé ãà-
çåòå, ñ÷èòàåòñÿ îáúÿâëåíèå î íàãðàäå çà óêàçàíèå ìåñòîíàõîæäåíèÿ 
12 óêðàäåííûõ ëîøàäåé. Òàêîãî æå ðîäà îáúÿâëåíèå áûëî íàïå÷à-
òàíî è â îäíîé èç ëîíäîíñêèõ ãàçåò â 1650 ã. Íåìíîãî ïîçæå ãàçåòû 
ñòàëè çàïîëíÿòüñÿ îáúÿâëåíèÿìè òîðãîâîãî õàðàêòåðà, â îñíîâíîì 
êàñàþùèìèñÿ îïòîâî-ðîçíè÷íîé ïðîäàæè ÷àÿ, êîôå, øîêîëàäà è 
äðóãèõ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ. Ñïåöèàëèçèðîâàííûå ðåêëàìíûå èçäà-
íèÿ ñòàëè âûõîäèòü ñ 1657 ã.  

5. Íîâîå è Íîâåéøåå âðåìÿ. Èíòåíñèâíîå ðàçâèòèå ìèðîâîé ðåê-
ëàìû íà÷àëîñü â XVIII â. Ýòî âðåìÿ íîâûõ íàó÷íûõ è ãåîãðàôè÷å-
ñêèõ îòêðûòèé, ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà è êîëîíèçàöèè çàìîðñêèõ 
òåððèòîðèé, ñîçäàíèÿ òðàíñêîíòèíåíòàëüíûõ êîìïàíèé, ðàçâèòèÿ 
òîâàðíîãî ðûíêà è ïîÿâëåíèÿ êîíêóðåíöèè. Ðîñò ñôåðû óñëóã è ïðî-
èçâîäñòâà ñòèìóëèðîâàë ðàçâèòèå ðåêëàìû. Âíà÷àëå àãåíòñòâà âû-
ïîëíÿëè ôóíêöèè áàéåðà (ïîêóïàòåëÿ) èëè ñåëëåðà (ïðîäàâöà), à 
ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå ïðåäîñòàâëÿëîñü ñàìèì ðåêëàìîäàòåëåì. Çà-
òåì â 1890 ã. ïîÿâèëîñü ïåðâîå ðåêëàìíîå àãåíòñòâî «Àéåð è ñûíî-
âüÿ», âçÿâøåå íà ñåáÿ ôóíêöèþ ðàçðàáîò÷èêà ðåêëàìû. 

Ðàçâèòèå íàóêè è òåõíèêè ñòèìóëèðîâàëî ðàçâèòèå ðåêëàìîíîñèòå-
ëåé. Êðóïíåéøèì òåõíè÷åñêèì ïðîðûâîì ñòàëî èçîáðåòåíèå â íà÷àëå 
XIX â. ôîòîãðàôèè. Äî ýòîãî ìîìåíòà òîâàðû íà ïå÷àòíîé ðåêëàìå 
ìîãëè áûòü ïðîèëëþñòðèðîâàíû ëèøü ðèñóíêàìè. Ñ ôîòîãðàôèåé â 
ðåêëàìó ïðèøëî ïðàâäîïîäîáèå è öåëûé íîâûé ìèð õóäîæåñòâåííîãî 
òâîð÷åñòâà, ïîñêîëüêó îíà ïîçâîëÿëà ïîêàçàòü òîâàðû, ëþäåé è ìåñòà 
íå ãëàçàìè õóäîæíèêà, à òàêèìè, êàêèå îíè åñòü íà ñàìîì äåëå. Ðåê-
ëàìîé ñòàëè çàíèìàòüñÿ ñïåöèàëüíûå ôèðìû è àãåíòñòâà, èìåþùèå 
ðàçâåòâëåííóþ ñåòü îòäåëåíèé è ïðåäñòàâèòåëüñòâ, à òàêæå ðåêëàìíûå 
îòäåëû ïðîìûøëåííûõ è òîðãîâûõ êîìïàíèé, êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé, 
èçäàòåëüñòâ è ò.ä. Èñòîðèÿ ñîçäàíèÿ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ íà÷èíàëàñü â 
îñíîâíîì ñî ñêóïêè ãàçåòíûõ ïîëîñ (ïëîùàäåé) è ïåðåïðîäàæè èõ 
ðåêëàìîäàòåëÿì ñî çíà÷èòåëüíîé äëÿ ñåáÿ ïðèáûëüþ. Íàìåòèëèñü ïåð-
âûå ïîïûòêè ðåãóëèðîâàíèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. 

XX â. — ýòî ðàñöâåò ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Â ñâÿçè ñ óñèëå-
íèåì êîíêóðåíòíîé áîðüáû çà ðûíêè ñáûòà â ðàçâèòèå ðåêëàìû 
âêëàäûâàþòñÿ çíà÷èòåëüíûå ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà è èíòåëëåêòóàëü-
íûé ïîòåíöèàë. Ðîëü ðåêëàìû â ðàçâèòèè ýêîíîìèêè íåèçìåðèìî 
âîçðàñòàåò. Ñîîòâåòñòâåííî ñîâåðøåíñòâóþòñÿ è ðåêëàìíûå òåõíî-
ëîãèè, ïîÿâëÿþòñÿ âñå íîâûå è íîâûå ðåêëàìíûå ñðåäñòâà. Ñ ìàññî-
âûì ïîÿâëåíèåì ðàäèî- è òåëåïðèåìíèêîâ íà÷àëàñü ýðà ýëåêòðîí-
íûõ âèäîâ ðåêëàìû, ïîÿâèëàñü óëè÷íàÿ ñâåòîâàÿ ðåêëàìà è íîâåé-
øåå ñðåäñòâî ìåæäóíàðîäíîé êîììóíèêàöèè — Èíòåðíåò. 

Â òàáë. 1.1 ïðåäñòàâëåíî ñîäåðæàíèå îñíîâíûõ ýòàïîâ ýâîëþöè-
îííîãî ðàçâèòèÿ ðåêëàìû. 
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1.2. Ðàçâèòèå ðåêëàìû â Ðîññèè 

Íà÷àëî ðåêëàìíîãî äåëà â Ðîññèè îòíîñÿò ê Õ—XI ââ., êîãäà 
ðóññêèå êóïöû ïðèáåãàëè ê ðàçíîîáðàçíûì ïðèåìàì ïðåäëîæåíèÿ 
ñâîèõ òîâàðîâ. Òàê, ÷àñòî ðåêëàìó òîâàðó äåëàëè çàçûâàëû ïóòåì 
ãðîìêîãî îïîâåùåíèÿ î åãî ñâîéñòâàõ. Îðèãèíàëüíûì ñðåäñòâîì 
ðåêëàìû ñòàëè íàðîäíûå êàðòèíêè — ëóáêè. Ïåðâîå óïîìèíàíèå î 
íèõ îòíîñèòñÿ ê XVII â. Öåíòðîì «ëóáî÷íîé êóëüòóðû» áûë Âåëè-
êèé Íîâãîðîä. Çíà÷èòåëüíîå ìåñòî â ëóáî÷íîé ïðîäóêöèè çàíèìàëà 
ðåêëàìíàÿ èíôîðìàöèÿ. Íàáîðû ÿðêèõ ëóáî÷íûõ êàðòèíîê ñ áðî-
ñêèìè ðåêëàìíûìè ñëîãàíàìè-íàäïèñÿìè âûâåøèâàëèñü íà îáî-
çðåíèå è ïðîäàæó, íåêîòîðûå èç íèõ ðåêëàìèðîâàëè ìîäíóþ èíî-
çåìíóþ ïðîäóêöèþ. 

Â XV â. â Ðîññèè âîøëî â îáûêíîâåíèå îãëàøàòü ïðàâèòåëüñò-
âåííûå óêàçû ñ Êðàñíîãî êðûëüöà êðåìëåâñêèõ ïàëàò â Ìîñêâå, 
íà Èâàíîâñêîé ïëîùàäè. Äëÿ XV—XVII ââ. õàðàêòåðíî îòñóòñòâèå 
ðåãóëÿðíîãî ìàññîâîãî èíôîðìèðîâàíèÿ. Îòå÷åñòâåííàÿ ïðîòîãà-
çåòà «Êóðàíòû», áûòîâàâøàÿ â òå÷åíèå XVII â. ïðè öàðñêîì äâîðå, 
ñîçäàâàëàñü äëÿ êðàéíå óçêîãî êðóãà ëèö: ñàìîãî öàðÿ è åãî ïðè-
áëèæåííûõ.  

Î ïîÿâëåíèè íàñòîÿùåé ïðåññû çàÿâèëè ïåòðîâñêèå «Âåäîìî-
ñòè», âûõîäèâøèå ñ 1703 ã. Ïðè Ïåòðå I óñèëèâàåòñÿ ðåêëàìíàÿ çà-
ãðóæåííîñòü ðàçëè÷íîãî ðîäà ïå÷àòíûõ òåêñòîâ. Ýòî âðåìÿ äîíåñëî 
äî íàñ ñâåäåíèÿ î ìíîãî÷èñëåííûõ è ðàçíîîáðàçíûõ ïðèìåðàõ ðåê-
ëàìíîé äåÿòåëüíîñòè: óñòíîé ðåêëàìå (ñòèõè, ïåñíè, ïðèáàóòêè ÿð-
ìàðî÷íûõ è áàëàãàííûõ çàçûâàë), ëóáî÷íûõ êàðòèíêàõ, ãðàâþðàõ, 
ïå÷àòíûõ òåêñòàõ è ðàçíîîáðàçíûõ ðåêëàìíûõ àêöèÿõ (øåñòâèÿ, 
ìàíèôåñòàöèè, ôåéåðâåðêè). 

Â XIX â. â Ðîññèè øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ ðåêëàìíûå ëèñòû, ïëà-
êàòû. Îíè ïîÿâèëèñü íà òðàìâàÿõ, êîíêàõ, ïîåçäàõ, âîçäóøíûõ øà-
ðàõ, êðóãëûõ òóìáàõ. Çíà÷èòåëüíîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëà «ãîëî-
ñîâàÿ ðåêëàìà», ðåêëàìîíîñèòåëÿìè êîòîðîé âûñòóïàëè ïîäðîñòêè. 

Ãëàâíûé ïîòîê êîììåð÷åñêèõ îáúÿâëåíèé ðåêëàìíîãî õàðàêòåðà 
øåë ÷åðåç èçäàíèå Äåïàðòàìåíòà âíåøíåé òîðãîâëè — «Êîììåð÷å-
ñêóþ ãàçåòó» (1825—1860) è ÷àñòíûé åæåíåäåëüíèê «Êóïåö» (1832—
1835), êîòîðûé áûë ñîçäàí ñ öåëüþ «ñïîñîáñòâîâàòü óñïåõàì îòå÷å-
ñòâåííîé ïðîìûøëåííîñòè óêàçàíèåì òîðãîâûõ äîìîâ, ôàáðèê, çà-
âîäîâ è ìàñòåðñòâ ñî âñåìè óñëîâèÿìè, ê ñáûòó è ïðèîáðåòåíèþ 
òîâàðîâ è èçäåëèé». 

Óñêîðåííîå ðàçâèòèå êàïèòàëèñòè÷åñêèõ îòíîøåíèé ïîñëå îò-
ìåíû êðåïîñòíîãî ïðàâà â 1861 ã. ñïîñîáñòâîâàëî ñíÿòèþ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ çàïðåòîâ â Ðîññèè íà ïîìåùåíèå êîììåð÷åñêîé ðåêëàìû 
â ïå÷àòíûõ èçäàíèÿõ. Ðàçâèòèå êàïèòàëèçìà, ïîÿâëåíèå êîíêóðåí-
öèè ñïîñîáñòâîâàëî ðàçâèòèþ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, çàðîæäåíèþ 
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ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ è àêòèâèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ðåêëàìîäàòåëåé. 
Òàêèå ìàññîâûå èçäàíèÿ, êàê «Ãîëîñ» (1863—1884), «Ïåòåðáóðãñêèé 
ëèñòîê» (1864—1916), «Ìîñêîâñêèé ëèñòîê» (1881—1916), ñïîñîáñò-
âîâàëè çàðîæäåíèþ ïåðâûõ ðîññèéñêèõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ. Íàè-
áîëåå àâòîðèòåòíûì ðåêëàìíûì àãåíòñòâîì XIX â. â Ðîññèè áûëà 
Öåíòðàëüíàÿ êîíòîðà îáúÿâëåíèé «Òîðãîâîãî äîìà Ìåòöåëü è Ko» 
(1870). À ñðåäè èçäàíèé, âûõîäèâøèõ íà ðóáåæå âåêîâ, íàèáîëüøåå 
êîëè÷åñòâî ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé ïîìåùàëîñü â ãàçåòå «Íîâîå 
âðåìÿ» (ðåäàêòîðîì åå ñ 1876 ã. áûë À.Ñ. Ñóâîðèí). 

Ïîñëå Îêòÿáðüñêîé ðåâîëþöèè 1917 ã. ðåêëàìà áûëà ìîíîïîëè-
çèðîâàíà ãîñóäàðñòâîì, ò.å. áûëà îáúÿâëåíà èñêëþ÷èòåëüíûì ïðà-
âîì ñîâåòñêîãî ïðàâèòåëüñòâà è ìåñòíûõ Ñîâåòîâ ðàáî÷èõ, ñîëäàò-
ñêèõ è êðåñòüÿíñêèõ äåïóòàòîâ, à òàêæå ïîëèòèçèðîâàíà ïðèçûâàìè 
ê ðàçãðîìó áóðæóàçèè è îáåùàíèÿìè ñïðàâåäëèâîé æèçíè. 

Ïîñëå ãðàæäàíñêîé âîéíû ðåêëàìà â Ðîññèè ïîëó÷àåò îïðåäå-
ëåííîå ðàçâèòèå. Ïîÿâèëèñü ðåêëàìíûå àãåíòñòâà «Ðåêëàìòðàíñ», 
«Ñâÿçü», «Ïðîìðåêëàìà», «Ìîñòîðãðåêëàìà» è äð. «Ìîñòîðãðåêëàìà» 
ðàçìåùàëà ñâîè îáúÿâëåíèÿ â ìîñêîâñêèõ òðàìâàÿõ, ôîéå ãîñòè-
íèö è òåàòðîâ. Áóðíîå ðàçâèòèå ðåêëàìû íà÷àëîñü âî âðåìÿ íýïà. 
Ïåðèîäû ïåðâûõ ïÿòèëåòîê ñîïðîâîæäàëèñü ïðèçûâíîé ðåêëàìîé ê 
ïîñòðîåíèþ ñîöèàëèñòè÷åñêîãî îáùåñòâà, à òàêæå ðåêëàìîé, ïðî-
ñëàâëÿþùåé êîììóíèñòè÷åñêóþ ïàðòèþ è åå âîæäåé. Ðåêëàìà ñëè-
ëàñü ñ ïðîïàãàíäîé. 

ÕÕ â. îõàðàêòåðèçîâàëñÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèì ïðîãðåññîì, ÷òî ñêà-
çàëîñü íà ïîÿâëåíèè íîâûõ ñðåäñòâ ðåêëàìû. Ïåðâàÿ ðàäèîðåêëàìà 
ïîÿâèëàñü â 1920-õ ãã., à ïåðâàÿ òåëåðåêëàìà — â 1930-õ ãã. 

Âî âðåìÿ Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû ðåêëàìà ñâîäèëàñü ê 
àãèòàöèîííûì ïëàêàòàì è ïðèçûâàì òèïà «Âñå äëÿ ôðîíòà!» è «Âñå 
äëÿ ïîáåäû!». Â ïîñëåâîåííûå ãîäû ðåêëàìà ñòàëà îáñëóæèâàòü 
êðóïíåéøèõ ïðîèçâîäèòåëåé ïðîäóêöèè, ñîçäàâàëèñü ñïåöèàëèçè-
ðîâàííûå ðåêëàìíûå ïðåäïðèÿòèÿ «Ñîþçòîðãðåêëàìà», «Ðîñêîîï-
òîðãðåêëàìà», «Âíåøòîðãðåêëàìà» è ò.ä., ïîÿâèëèñü ðåêëàìíûå îð-
ãàíèçàöèè ïðè Àýðîôëîòå, Ìîðôëîòå, òåêñòèëüíîé, õèìè÷åñêîé è 
äðóãèõ âèäàõ ïðîìûøëåííîñòè. Ñòàë èçäàâàòüñÿ æóðíàë «Ðåêëàìà». 
Ñ öåëüþ êîîðäèíàöèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè áûëè îðãàíèçîâàíû 
ìåæâåäîìñòâåííûå ñîâåòû ïî ðåêëàìå. È âñå æå â ñîâåòñêèé ïåðèîä 
ðîëü ðåêëàìû íåäîîöåíèâàëàñü â ñâÿçè ñ ñèòóàöèåé òîâàðíîãî äå-
ôèöèòà â ñòðàíå è âûñîêîé èäåîëîãèçèðîâàííîñòüþ. Ïðàêòè÷åñêè 
îòñóòñòâîâàëà êîììåð÷åñêàÿ è òåëåâèçèîííàÿ ðåêëàìà. Îïðåäåëåí-
íîå ðàçâèòèå ïîëó÷èëà íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ ïðîïàãàíäà è åå ðàçëè÷-
íûå ôîðìû, à òàêæå âíåøíåòîðãîâàÿ ðåêëàìà. 

Ðåêëàìà â Ñîâåòñêîì Ñîþçå áûëà áåçàëüòåðíàòèâíîé è áåç ñà-
ìîãî òîâàðà, íàâÿçûâàëà òîâàðû áåç ó÷åòà âêóñîâ ãðàæäàí. Îíà áûëà 
íå íóæíà è áåñïîëåçíà ïîòðåáèòåëþ — øèðîòà è ãëóáèíà àññîðòè-
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ìåíòà òîâàðîâ îïðåäåëÿëàñü ãîñóäàðñòâîì, ó ïîêóïàòåëÿ íå áûëî âû-
áîðà â óñëîâèÿõ äåôèöèòà.  

Ñ ðàçâàëîì ÑÑÑÐ öåíòðàëèçîâàííàÿ ðåêëàìíàÿ ñëóæáà ìèíè-
ñòåðñòâ è âåäîìñòâ ðàçâàëèëàñü, îíè áûëè ïðåîáðàçîâàíû â ðåêëàì-
íî-èíôîðìàöèîííûå àãåíòñòâà è ðåêëàìíûå ôèðìû ñ ïðåèìóùåñò-
âåííî àêöèîíåðíûìè ôîðìàìè ñîáñòâåííîñòè. Âî âòîðîé ïîëîâèíå 
1980-õ ãã. ïîÿâèëàñü íåîáõîäèìîñòü â ïðèâëå÷åíèè âíèìàíèÿ íàñå-
ëåíèÿ ê òåì èëè èíûì òîâàðàì. Ýòîò ïåðèîä ìîæíî íàçâàòü ïåðå-
ëîìíûì äëÿ ðåêëàìû â Ðîññèè. Êðóïíûå ïåðåìåíû â ýêîíîìèêå 
âûçâàëè åùå áîëåå êðóïíûå èçìåíåíèÿ â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëåé, 
ñòðàòåãèè ïðîèçâîäèòåëåé è, êîíå÷íî æå, â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíî-
ñòè. Ïîìèìî íåäàâíèõ ìîíîïîëèñòîâ ðûíêà ïîÿâèëèñü ÷àñòíûå 
(êîîïåðàòèâíûå) îðãàíèçàöèè, ñî âðåìåíåì îáåùàâøèå ñòàòü äîñ-
òîéíûìè êîíêóðåíòàìè ãîñóäàðñòâåííûì ïðåäïðèÿòèÿì. Òîãäà è 
âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü ïîÿâëåíèÿ íà ðûíêå íåçàâèñèìûõ èíôîð-
ìàöèîííî-ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ. 

Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ ïî ðåêëàìå, ðåêëàìíûé ðûíîê Ðîñ-
ñèè êàê ýêîíîìè÷åñêîå ÿâëåíèå îáðàçîâàëñÿ â 1992 ã. Ïîñòñîâåò-
ñêèé ïåðèîä õàðàêòåðåí ïîÿâëåíèåì áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ðåêëàì-
íûõ àãåíòñòâ, æóðíàëîâ, ãàçåò, ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ ÑÌÈ. Ðåêëàìà 
ñòàëà ïðîíèêàòü âî âñå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè îáùåñòâà è íå òîëüêî 
âëèÿòü íà îáùåñòâî, íî è ñàìîñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ. Íî íàäî çàìåòèòü, 
÷òî â ýòîò ïåðèîä îò÷åòëèâî ïðîÿâèëèñü «íåâåæåñòâåííîñòü ðåêëà-
ìîäàòåëåé, íåïðîôåññèîíàëèçì ðåêëàìèñòîâ, óäèâèòåëüíàÿ äîâåð-
÷èâîñòü ïîòðåáèòåëåé, íåðàçáîð÷èâîñòü ÑÌÈ»1. 

Ñ ñåðåäèíû 1990-õ ãã. ðåêëàìíûé áèçíåñ â Ðîññèè ñòðîèëñÿ ïî 
çàïàäíûì ìîäåëÿì, êîòîðûå àïðîáèðîâàíû âî âñåì öèâèëèçîâàííîì 
ìèðå. Ïîýòîìó è ðûíîê ðåêëàìû ïîëó÷àëñÿ äîâîëüíî ãàðìîíè÷-
íûì, ñ îðãàíàìè ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ, àññîöèàöèÿìè, ãðàìîòíîé öå-
íîâîé ïîëèòèêîé. Ýòî ñòàëî âîçìîæíûì áëàãîäàðÿ áîëüøîìó îïû-
òó, íàêîïëåííîìó ðîññèéñêèìè ðåêëàìíûìè ôèðìàìè, ïîÿâëåíèþ 
â âóçàõ íîâûõ ó÷åáíûõ ñïåöèàëüíîñòåé ïî ðåêëàìå è ìàðêåòèíãó, 
íîâûõ äèçàéí-ñòóäèé, îñîçíàíèè íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ ðåêëàì-
íûõ ñëóæá ôèðìàìè-ïðîèçâîäèòåëÿìè è òîðãîâûìè ïðåäïðèÿòèÿìè. 
Èçó÷åíèå ðåêëàìíîãî ðûíêà ïðèâåëî ê âûðàáîòêå ÷èñòî ðóññêèõ 
ïîäõîäîâ äëÿ ñðàáàòûâàíèÿ ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé. Â Ðîññèè äåéñò-
âåííû þìîð, ïàòðèîòèçì, óâàæåíèå ê ëèäåðàì, èñòîðèè, êðàñîòå, 
äåòÿì, æèâîòíûì. Â 1995 ã. â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè áûë ïðèíÿò Çà-
êîí «Î ðåêëàìå», ïðèçâàííûé ðåãóëèðîâàòü ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü. 

Íîâàÿ ðåêëàìà Ðîññèè ñòàëà íåîòúåìëåìîé è àêòèâíîé ÷àñòüþ 
êîìïëåêñíîé ñèñòåìû ïðîäâèæåíèÿ ìàðêåòèíãà, ñîîòâåòñòâóþùåé íî-
âûì òðåáîâàíèÿì ìèðîâîãî ðûíêà è íóæäàì ïîòðåáèòåëåé. Íà ýòîì 
ýòàïå îíà ïåðåøàãíóëà óçêèå ðàìêè èíôîðìàöèîííîé ôóíêöèè è áå-
ðåò íà ñåáÿ êîììóíèêàòèâíóþ ôóíêöèþ. Ñ åå ïîìîùüþ ïîääåðæèâà-

                                                                          

1 Ôåîôàíîâ Î. Ðåêëàìà: Íîâûå òåõíîëîãèè â Ðîññèè. ÑÏá.: Ïèòåð, 2000. Ñ. 39. 
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åòñÿ «îáðàòíàÿ ñâÿçü» ñ ðûíêîì è ïîòðåáèòåëåì. Ýòî ïîçâîëÿåò êîí-
òðîëèðîâàòü ïðîäâèæåíèå òîâàðîâ íà ðûíêå, ñîçäàâàòü è çàêðåïëÿòü 
ó ïîêóïàòåëÿ óñòîé÷èâóþ ñèñòåìó ïðåäïî÷òåíèé ê ðåêëàìèðóåìûì 
îáúåêòàì, âíîñèòü êîððåêòèâû â ñáûòîâóþ äåÿòåëüíîñòü. Èñïîëüçóÿ 
âîçìîæíîñòè íàïðàâëåííîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ, ðåêëàìà 
ñïîñîáñòâóåò íå òîëüêî ôîðìèðîâàíèþ ñïðîñà, íî è óïðàâëåíèþ èì. 
Ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû ðåêëàìû ïðåäñòàâëåíû â 
òàáë. 1.2. 

Òàáëèöà 1.2. Ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû ðåêëàìû 

Ïîëîæèòåëüíûå ñòîðîíû Îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû 

Âëèÿíèå íà ýêîíîìèêó 

Ñïîñîáñòâóåò ðîñòó ýêîíîìèêè, êàïè-
òàëîâëîæåíèé è ÷èñëà ðàáî÷èõ ìåñò 
Ïîääåðæèâàåò êîíêóðåíöèþ 
Èíôîðìèðóåò ïîòðåáèòåëåé è îáëåã-
÷àåò êîíêóðåíöèþ 
Ýêîíîìè÷åñêè ïîääåðæèâàåò íàöèî-
íàëüíóþ ñèñòåìó ÑÌÈ 

Ðàñòî÷èòåëüíà, ïðèâîäèò ê èñòîùå-
íèþ ðåñóðñîâ 
Ñïîñîáñòâóåò ðîñòó ìîíîïîëèé  
Ñîçäàåò íåöåíîâóþ êîíêóðåíöèþ 
Óâåëè÷èâàåò áåçðàáîòèöó â ïëîõèå 
âðåìåíà è óñèëèâàåò èíôëÿöèîí-
íîå äàâëåíèå â ãîä ïðîöâåòàíèÿ 

Âëèÿíèå íà ïðîìûøëåííîñòü 

Ðàñøèðÿåò ðûíêè äëÿ íîâûõ òîâàðîâ 
Ïîääåðæèâàåò êîíêóðåíöèþ ìåæäó 
ôèðìàìè 
Ðàñøèðÿåò äåÿòåëüíîñòü ðåêëàìíîé 
îòðàñëè 

Ñîçäàåò áàðüåðû äëÿ âûõîäà íà ðû-
íîê íåáîãàòûõ ôèðì 
Èìååò òåíäåíöèþ ê ñàìîíåéòðàëè-
çàöèè 

Âëèÿíèå íà ôèðìó 

Îáåñïå÷èâàåò ðîñò ïîñòóïëåíèé ïðî-
ïîðöèîíàëüíî îáúåìó äåÿòåëüíîñòè 
Ñíèæàåò ñòåïåíü ðèñêà è íåîïðåäåëåí-
íîñòü â ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè  
Óïðàâëÿåò ñïðîñîì 
Êîíòðîëèðóåòñÿ ïðåäïðèÿòèåì 
Ñòèìóëèðóåò èçìåíåíèå òîâàðà 
Ðàñøèðÿåò ïðîèçâîäñòâî 

Ïðèâîäèò ê ðîñòó èçäåðæåê è öåí 
Îáåñïå÷èâàåò ïîëó÷åíèå ñâåðõïðè-
áûëåé 
Ñïîñîáñòâóåò ïðîâàëó òîâàðà ñ íå-
ñîâåðøåííûìè çàÿâëåííûìè ñâîé-
ñòâàìè 
 

Âëèÿíèå íà ïîòðåáèòåëåé 

Ýôôåêòíî ïðåçåíòóåò òîâàð 
Îáåñïå÷èâàåò èíôîðìàöèåé, îáó÷àåò 
Ñëóæèò ñðåäñòâîì êîíòðîëÿ çà êà÷å-
ñòâîì èçäåëèé 
Ñïîñîáñòâóåò óâåëè÷åíèþ, ïîääåðæà-
íèþ èëè ñòàáèëèçàöèè ñïðîñà 
Îáåñïå÷èâàåò ñòèìóë äëÿ ïîâûøåíèÿ 
óðîâíÿ æèçíè 
ßâëÿåòñÿ ïðîâîäíèêîì íîâîãî â ïðî-
èçâîäñòâå è òîðãîâëå 

Áîëüøå óáåæäàåò, ÷åì èíôîðìèðóåò
Íåñïîñîáíà íà äèàëîã ñ ïîêóïàòåëåì
Íåò èçáèðàòåëüíîãî ïîäõîäà ê ïîòðå-
áèòåëþ 
Äàåò áåñïîëåçíóþ, ââîäÿùóþ â çà-
áëóæäåíèå èíôîðìàöèþ 
Äèôôåðåíöèðóåò òîâàðû çà ñ÷åò ðàç-
äóâàíèÿ ìåëêèõ ðàçëè÷èé 
Íàâÿç÷èâà, ðàçäðàæàþùå äåéñòâóåò 
íà ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ 
Ïîðòèò âíåøíèé âèä çäàíèé, èñêà-
æàåò ïðèðîäíûé ëàíäøàôò 



 16

Ïðîäóìàííàÿ ðåêëàìà ñòàëà âëèÿòü íà ðàçëè÷íûå ñòîðîíû ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïîîùðÿÿ èíèöèàòèâó ïðîèçâîäñòâà 
íîâûõ èçäåëèé, èñïîëüçîâàíèå äîñòèæåíèé íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî 
ïðîãðåññà, ôàêòîðà ìîäû, ðàçäåëåíèÿ òðóäà, êîîïåðèðîâàíèÿ è ñïå-
öèàëèçàöèè ïðîèçâîäñòâà. Ñî÷åòàíèå õîçÿéñòâåííîãî ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà ñ ðåêëàìîé ïîçâîëÿåò ïðåäïðèÿòèÿì è èíûì ðûíî÷íûì 
ñóáúåêòàì ïîëó÷àòü âûñîêèå äîõîäû, à ñëåäîâàòåëüíî, ðàçâèâàòü 
ïðîèçâîäñòâî. 

Â ñâîåì ýâîëþöèîííîì ðàçâèòèè òîâàðíûé ðûíîê âîçäåéñòâóåò 
íà ðåêëàìíûé ïóòåì åãî ôîðìèðîâàíèÿ è ðîñòà ÷åðåç ðåêëàìíûé 
áþäæåò ðåêëàìîäàòåëåé, ÷åðåç ïîÿâëåíèå íîâûõ òîâàðîâ è òåõíîëî-
ãèé äëÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, ïåðåíîñ ðûíî÷íûõ ïðèíöèïîâ è 
ìåõàíèçìîâ ðåãóëèðîâàíèÿ íà ðåêëàìíûé ðûíîê, à òàêæå â ñâÿçè ñ 
ñîâåðøåíñòâîâàíèåì çàêîíîäàòåëüñòâà. Òàêèì îáðàçîì, ðàçâèòèå èí-
ôðàñòðóêòóðû òîâàðíîãî ðûíêà áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü áîëüøåé ýôôåê-
òèâíîñòè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè â öåëÿõ áîëåå ïîëíîãî óäîâëå-
òâîðåíèÿ ïîòðåáèòåëåé. 

Âîçäåéñòâèå æå ðåêëàìíîãî ðûíêà íà òîâàðíûé ïðîÿâëÿåòñÿ ÷å-
ðåç ìàðêåòèíãîâûé èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ ñáûòîì, ðåêëàìà ñïî-
ñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà òîâàðîâ íà ðûíêå è èçúÿòèþ íåêà-
÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè. Ðåêëàìà âûçûâàåò ñïðîñ íà òîâàðû äëÿ ðåê-
ëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, ñïîñîáñòâóåò ãëîáàëèçàöèè ðûíêà è ñîçäàíèþ 
ìèðîâîãî ðåêëàìíîãî ïðîñòðàíñòâà.  

1.3. Ðîëü ðåêëàìû  

â ðàçâèòèè òîâàðíîãî ðûíêà 

Èçó÷åíèå ýâîëþöèè ðåêëàìû ïîìîãàåò ïîíÿòü, êàê ôîðìèðîâà-
ëèñü ñóùåñòâîâàâøèé ðàíåå ñâîáîäíûé ðûíîê è õàðàêòåðíûå äëÿ 
íàñòîÿùåãî âðåìåíè òèïû êîíêóðåíöèè òîâàðíîãî ðûíêà. Ðåêëàìà 
â õîäå ðàçâèòèÿ ïðåîáðàçîâàëàñü â ìîùíóþ èíäóñòðèþ ñî ñâîèìè 
ñðåäñòâàìè è ïðåäìåòàìè òðóäà, êàíàëàìè ðåêëàìîäâèæåíèÿ, ñóáúåê-
òàìè è îáúåêòàìè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, öåëåâîé ïîòðåáèòåëüñêîé 
àóäèòîðèåé. Ðåêëàìà ñòàëà òîâàðîì ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, à äåéñòâèÿ 
ðåêëàìîäàòåëåé è ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ ïîðîäèëè ðåêëàìíûé ðûíîê 
äëÿ îáñëóæèâàíèÿ è ðàçâèòèÿ òîâàðíîãî ðûíêà. Ïðîñëåæèâàåòñÿ çà-
êîíîìåðíîñòü: ÷åì îñòðåå ñòàíîâèòñÿ êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà íà òîâàð-
íîì ðûíêå, òåì èíòåíñèâíåå ðàçâèâàåòñÿ ðåêëàìíûé ðûíîê.  

Ðîëü ðåêëàìû â ðàçâèòèè òîâàðíîãî ðûíêà ðàñêðûâàåòñÿ â óñêî-
ðåíèè ðàçâèòèÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè è ðàñøèðåíèè òîâàðíîãî ðûí-
êà, ñòèìóëèðîâàíèè êîíêóðåíöèè, îáåñïå÷åíèè ïîòðåáèòåëÿ ýìî-
öèîíàëüíî-ïîáóäèòåëüíîé èíôîðìàöèåé, ôîðìèðîâàíèè ïîòðåáè-
òåëüñêîãî ñïðîñà è ñòèìóëîâ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà æèçíè, ðàçâèòèè 
îòðàñëè, âûïóñêàþùåé òîâàðû äëÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, óëó÷-
øåíèè çàíÿòîñòè, ïîÿâëåíèè íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò. 



 17

Ýâîëþöèþ ðåêëàìû ìîæíî èçó÷àòü ïî ýâîëþöèè öèâèëèçàöèè è 
ñîîòâåòñòâåííî ðûíêà, à àíàëèç ýâîëþöèè ðåêëàìû è ðûíêà ïîçâî-
ëÿåò ïðîãíîçèðîâàòü ðàçâèòèå ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, óñòàíàâëè-
âàòü åå ãëàâíûå ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëåíèÿ. Êàæäàÿ îáùåñòâåííî-
ýêîíîìè÷åñêàÿ ôîðìàöèÿ îïðåäåëÿëà öåëè ðåêëàìû è çàäà÷è ðåê-
ëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, âûðàáàòûâàëà ìåòîäû èõ äîñòèæåíèÿ. 

1. Ïðè ñâîáîäíîì ðûíêå, äî ïîÿâëåíèÿ ìîíîïîëèé, ïðåäíàçíà-
÷åíèå ðåêëàìû ñîñòîÿëî â èíôîðìèðîâàíèè ïîòðåáèòåëÿ è óâåðåíèè 
â ïðàâèëüíîñòè ñäåëàííîãî âûáîðà. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ â ðåêëàìå ïðî-
ñóùåñòâîâàëà â ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàíàõ äî íà÷àëà 1920-õ ãã. 

2. Ïîÿâëåíèå ìàðêåòèíãà (1920—1930-å ãã.) â ñèòóàöèè íàñûùå-
íèÿ ðûíêà òîâàðàìè è ðàñòóùåé êîíêóðåíöèè îïðåäåëèëî íîâûé 
êà÷åñòâåííûé ýòàï â íàïðàâëåííîñòè öåëåé ðåêëàìû — îáåñïå÷åíèå 
ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ è óâåëè÷åíèå ïîòðåáëåíèÿ. 

3. Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ìàðêåòèíãà, îïûò ðàáîò â ðåêëàìíîé 
äåÿòåëüíîñòè (1940—1955) ïðèâåëè ê ïîíèìàíèþ, ÷òî â ðåêëàìå â 
êà÷åñòâå ìàðêåòèíãîâîé «èçþìèíêè» äîëæíî îáÿçàòåëüíî áûòü «óíè-
êàëüíîå ïðîäàþùåå ïðåäëîæåíèå» òîâàðà, ïîçâîëÿþùåå ðàñïîçíàòü 
òîâàð ðàçëè÷íûìè ñåãìåíòàìè ïîòðåáèòåëåé.  

4. Ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè ïî âûâîäó òîâàðà íà ìèðîâûå ðûí-
êè îïðåäåëèëè ñëåäóþùèé ýòàï ðàçâèòèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè 
(1955—1969). È òåïåðü îò ðåêëàìû ïîòðåáîâàëîñü ñîçäàòü óíèêàëü-
íûé áðåíä, êîòîðûé áû ïðåäñòàâëÿë òîâàð, ïðîèçâîäèòåëÿ, ñòèëü æèç-
íè öåëåâîãî ñåãìåíòà. Ðàñïðîñòðàíåíèå áðåíäîâ ïðèâåëî ê òîìó, 
÷òî îíè â îáùåé òîâàðíîé ìàññå ñòàëè ïî÷òè íåðàçëè÷èìûìè èç-çà 
îáùèõ ïîäõîäîâ ê áðåíäèíãó. 

5. Ñ 1970-õ ãã. îáîçíà÷èëîñü íîâîå íàïðàâëåíèå â ìàðêåòèíãå, à 
ñîîòâåòñòâåííî è â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè: ïîçèöèîíèðîâàòü áðåíä, 
ñîçäàòü äëÿ íåãî îáðàùåíèå, îòëè÷àþùååñÿ îò îáðàùåíèÿ êîíêó-
ðåíòîâ â ñåãìåíòàõ ðûíêà è ìàêñèìàëüíî áëèçêîå äëÿ åãî öåëåâîé 
àóäèòîðèè. Ýòî íàïðàâëåíèå è ñåé÷àñ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùèì, õîòÿ 
ñ ðàçâèòèåì íîâåéøèõ ñðåäñòâ ðåêëàìû, îáðàçîâàíèåì ðåêëàìíîãî 
ïðîñòðàíñòâà çàðîæäàåòñÿ íîâàÿ êîíöåïöèÿ — ñóæåíèå öåëåâîé àó-
äèòîðèè èëè âîîáùå ïåðåõîä ê èíäèâèäóàëüíîìó ïîòðåáèòåëþ èí-
òåðàêòèâíîé ðåêëàìû (íàïðàâëåíèå òàðãåòòèíãà).  

Ðàññìîòðåííûå ýòàïû êîíöåïòóàëüíîãî ðàçâèòèÿ ðåêëàìû õîðî-
øî óâÿçûâàþòñÿ ñ ïÿòüþ êîíöåïöèÿìè â ìàðêåòèíãå ïî Ô. Êîòëåðó. 
Èìåííî ìàðêåòèíãó ïðèíàäëåæèò íàïðàâëÿþùàÿ ðîëü â ðàçâèòèè ðåê-
ëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. 

Åñëè ðàññìàòðèâàòü ðîññèéñêóþ ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü, òî äî 
1990 ã. ýòî áûëà ðåêëàìà ïàðòèè è ñîâåòñêîãî îáðàçà æèçíè, à ëå-
æàùàÿ â åå îñíîâå êîíöåïöèÿ íå èìåëà íè÷åãî îáùåãî ñ ìèðîâûìè 
òåíäåíöèÿìè. À ïðè ôîðìèðîâàíèè ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, îáóñëîâ-
ëåííûõ «ïåðåñòðîéêîé» è ïîÿâëåíèåì èìïîðòíîé òîâàðíîé ìàññû, 



 18

ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü óæå ïðèîáðåòàëà ðûíî÷íûé õàðàêòåð, íî 
áûëà ëèøü ÷èñòî èíôîðìàòèâíîãî òèïà.  

Ïåðâûå ñàìîñòîÿòåëüíûå øàãè ðåêëàìû (1990—1995) íà ðîññèé-
ñêîì ðûíêå õàðàêòåðèçîâàëèñü «èñêóññòâîì ïðåäñòàâëåíèÿ òîâàðà» 
áåç ìàðêåòèíãîâûõ ïðèíöèïîâ ïðîäâèæåíèÿ. Ðåêëàìíûå àãåíòñòâà 
ñîçäàâàëè ðåêëàìó íà ñâîé õóäîæåñòâåííûé âêóñ, ïîêàçûâàÿ åå òâîð-
÷åñêóþ ñîñòàâëÿþùóþ, îòîðâàííóþ îò ðûíêà.  

Ðàçâèòèå è ñòàíîâëåíèå ðåêëàìû (1995—1998) øëî îäíîâðåìåí-
íî ñ ðîñòîì ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ. ×òîáû ïîëó÷èòü çàêàç, îíè âûíó-
æäåíû áûëè ïðèíÿòü ñòðàòåãèþ «îðèåíòàöèè íà ðåêëàìîäàòåëÿ», 
èëè «çàêàç÷èê âñåãäà ïðàâ, ïîòîìó ÷òî îí çà ýòî ïëàòèò è îòâå÷àåò». 
Òàêèì îáðàçîì, íà ýòîì ýòàïå ðåêëàìîäàòåëü ñòàë çàêîíîäàòåëåì â 
ðàçðàáîòêå êîíöåïöèè ðåêëàìû, ÷òî íå âñåãäà ñîâïàäàëî ñ ïîçèöèåé 
ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà. Ìàðêåòîëîãè äåëàëè ðîáêèå ïîïûòêè âûäåëèòü 
â ðåêëàìå «óíèêàëüíîå òîðãîâîå ïðåäëîæåíèå» — ïî àíàëîãèè ñ ìè-
ðîâîé ðåêëàìîé 1940—1950 ãã., íî èõ ïðåäëîæåíèÿ íàòàëêèâàëèñü íà 
íåïîíèìàíèå çàêàç÷èêà, ÷òî îáúÿñíÿëîñü íåðàçâèòîñòüþ ìàðêåòèíãà 
ðåêëàìîäàòåëÿ: ââèäó îòñóòñòâèÿ ñðåäñòâ ìàðêåòèíãîâûå è òðåêèíãî-
âûå èññëåäîâàíèÿ ðåêëàìû íå ïðîâîäèëèñü âïëîòü äî äåôîëòà 1998 ã. 

Íîâûé ïîäúåì ýêîíîìèêè â 2000 ã., èçìåíåíèå îòíîøåíèÿ ê 
ìàðêåòèíãó, ïîíèìàíèå åãî âàæíîé ðîëè â ïðîèçâîäñòâå òîâàðîâ è 
óñëóã îïðåäåëèëè è íîâûé ýòàï ñòàíîâëåíèÿ â ðîññèéñêîé ðåêëàì-
íîé äåÿòåëüíîñòè ïî îáðàçöó çàðóáåæíîé ðåêëàìû è ðåêëàìíûõ 
òåõíîëîãèé. Êîíöåïöèåé ðåêëàìû áûëî îïðåäåëåíî ñîçäàíèå óíè-
êàëüíîãî èìèäæà áðåíäà ñ ïðèìåíåíèåì «óíèêàëüíîãî òîðãîâîãî 
ïðåäëîæåíèÿ» (íà Çàïàäå ïîäîáíîå ïðîèçîøëî â 1960—1970-õ ãã.) 
Òåïåðü ðåêëàìà ñòàíîâèòñÿ íåîòúåìëåìîé è àêòèâíîé ÷àñòüþ êîì-
ïëåêñíîé ñèñòåìû ìàðêåòèíãà, ïîýòîìó íåîáõîäèìî ïîâûøàòü ýô-
ôåêòèâíîñòü ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè â öåëÿõ åå ñîîòâåòñòâèÿ íî-
âûì òðåáîâàíèÿì ìèðîâîãî ðûíêà. Ðåêëàìà íà÷èíàåò äåéñòâîâàòü â 
íåîòðûâíîé ñâÿçè ñ ìàðêåòèíãîì, ðàññìàòðèâàåò òîâàð êàê ñîâîêóï-
íîñòü ïîòðåáèòåëüñêèõ âûãîä, à íå êàê âèä èñêóññòâà èëè øîó ïî 
ïðåäñòàâëåíèþ ôèçè÷åñêîãî ïðîäóêòà. 

Êðàòêîå ðàññìîòðåíèå ýâîëþöèè êîíöåïöèé ðîññèéñêîé ðåêëàìû 
çà ïîñëåäíèå 10—15 ëåò ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî îíà ïðîøëà 
èñòîðè÷åñêèé ïóòü, ðàâíûé ñòîëåòèþ ðàçâèòèÿ ðåêëàìû íà Çàïàäå 
(òàáë. 1.3). 

Ðàçâèòèå ðåêëàìíîãî áèçíåñà â Ðîññèè äâèæåòñÿ óñêîðåííûìè 
òåìïàìè. Òàêîé òåìï ñòàë âîçìîæåí áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ áî-
ãàòåéøåãî îïûòà ìèðîâûõ ðåêëàìîäàòåëåé è ñîâðåìåííûõ òåõíî-
ëîãèé, îðãàíèçàöèè ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, çàêîíîäàòåëüíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòüþ. Ðîññèéñêàÿ ðåêëàìà íå òîëüêî 
ïðèáëèçèëàñü ê âåäóùåé çàðóáåæíîé, íî è âûðàáîòàëà ñâîé íàöèî-
íàëüíûé ñòèëü, êîòîðûé óäîâëåòâîðÿåò è ðåêëàìîäàòåëÿ, è ïîòðåáè-
òåëÿ. Âñòóïàÿ â ìèðîâîå ðåêëàìíîå ïðîñòðàíñòâî, ðîññèéñêàÿ ðåê-
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ëàìà èíòåãðèðóåòñÿ â ìèðîâîå ñîîáùåñòâî è òàêæå ðàññìàòðèâàåò 
íîâóþ êîíöåïöèþ èíòåðàêòèâíîé ðåêëàìû, èëè òàðãåòòèíãà â ðåê-
ëàìå, êàê ïåðñïåêòèâíîå íàïðàâëåíèå. 

Òàáëèöà 1.3. Îñíîâíûå ýòàïû ðàçâèòèÿ ðåêëàìû  

Ýòàïû ýâîëþöèè ðåêëàìû Âèä 

 ìàðêåòèíãà 
ìèðîâîé ðîññèéñêîé 

Äîìàðêåòèíãîâûé 
ýòàï 

Ýïîõà ïðèìèòèâíîé ðåêëàìû (äî ñåðåäèíû XIII â.) 

Èíôîðìàöèîííàÿ ðåêëàìà â 
ïîÿâëÿþùèõñÿ ìàññîâûõ 
êîììóíèêàöèÿõ:  
1860—1917 ãã. 

Èíôîðìàöèîííàÿ 
ðåêëàìà â ïîÿâëÿþ-
ùèõñÿ ìàññîâûõ 
êîììóíèêàöèÿõ: 
1860—1920 ãã. 

Ðåêëàìà ñòèìóëèðî-
âàíèÿ ïðîäàæ:  
1920—1940 ãã. 

Ìàðêåòèíã, îðè-
åíòèðîâàííûé  
íà ïðîèçâîäñòâî  
è ñáûò:  
1860—1950 ãã. 

 «Óíèêàëüíîå òîðãî-
âîå ïðåäëîæåíèå»  
â ðåêëàìå: 

1940—1955 ãã. 

Ìàðêåòèíã, îðè-
åíòèðîâàííûé  
íà ïîòðåáèòåëÿ: 
1951—1970-å ãã. Ðåêëàìà áðåíäà: 

1955—1970 ãã. 

Ñîöèàëüíî îðè-
åíòèðîâàííûé 
ìàðêåòèíã: 
1971—1990 ãã. 

Ïîçèöèîíèðîâàíèå  
è ñîöèàëüíàÿ îòâåò-
ñòâåííîñòü ðåêëàìû 
1971—1990 ãã. 

Ðåêëàìà ñîâåòñêîãî îáðàçà 
æèçíè: 1918—1989 ãã. 

Ðåêëàìà êàê âèä èñêóññòâà 
ïðåäñòàâëåíèÿ òîâàðà: 
1990—1995 ãã. 

Ðåêëàìà, âûïîëíÿþùàÿ 
æåëàíèÿ ðåêëàìîäàòåëÿ:  
1995—1999 ãã. 

Èíòåãðèðîâàííûé 
ìàðêåòèíã:  
ñ 1991 ã. è ïî íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ 

Äåìàññèôèêàöèÿ  
è èíòåðàêòèâíàÿ íà-
ïðàâëåííîñòü ðåêëà-
ìû: ñ 1991 ã. 

Áðåíäèíã â ðåêëàìå, äîñòè-
æåíèå óçêèõ öåëåâûõ àóäè-
òîðèé êàíàëàìè ðåêëàìû: ñ 
2000 ã. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 20

 

Ãëàâà   

ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÍßÒÈß  

ÐÅÊËÀÌÛ 

2.1. Ñóùíîñòü ðåêëàìû 

Èñòîðè÷åñêè ðåêëàìó ìîæíî îïðåäåëèòü êàê öåëåíàïðàâëåííîå 
ñðåäñòâî ïðîèçâîäèòåëÿ (òîðãîâöà) â ñòðåìëåíèè îêàçàòü âîçäåéñò-
âèå íà ïîòðåáèòåëÿ äëÿ ïîêóïêè òîâàðîâ. Â ìàðêåòèíãîâîé ëèòåðà-
òóðå èìååòñÿ ìíîãî îïðåäåëåíèé ðåêëàìû. Ñëîâî «ðåêëàìà» ëàòèí-
ñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ: îò èòàëüÿíñêîãî «rec-lamare» — êðè÷àòü. Ðåê-
ëàìà â àíãëèéñêîì ÿçûêå îáîçíà÷àåòñÿ òåðìèíîì «advertising», ÷òî 
îçíà÷àåò óâåäîìëåíèå è èñòîëêîâûâàåòñÿ êàê ïðèâëå÷åíèå âíèìà-
íèÿ ïîòðåáèòåëÿ ê ïðîäóêòó (òîâàðó, óñëóãå) è ðàñïðîñòðàíåíèå ñî-
âåòîâ, ïðèçûâîâ, ïðåäëîæåíèé, ðåêîìåíäàöèé ïðèîáðåñòè äàííûé 
òîâàð èëè óñëóãó.  

Â ìíîãî÷èñëåííûõ èçäàíèÿõ ïî ðåêëàìå äàþòñÿ âåñüìà ðàçíûå 
åå îïðåäåëåíèÿ: îçíàêîìëåíèå ïîòðåáèòåëÿ ñ òîâàðîì èëè óñëóãîé, 
êîòîðóþ ïðåäëàãàåò äàííîå ïðîèçâîäñòâåííîå, òîðãîâîå èëè èíîå 
ïðåäïðèÿòèå1; ïëàòíîå, îäíîíàïðàâëåííîå è íåëè÷íîå îáðàùåíèå, 
îñóùåñòâëÿåìîå ÷åðåç ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè è äðóãèå âè-
äû ñâÿçè, àãèòàöèÿ â ïîëüçó êàêîãî-ëèáî òîâàðà èëè óñëóãè2; íå-
ëè÷íûå ôîðìû êîììóíèêàöèé, îñóùåñòâëÿåìûå ÷åðåç ïîñðåäñòâî 
ïëàòíûõ ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè ñ óêàçàíèåì èñòî÷-
íèêà3; èíôîðìàöèÿ î ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâàõ òîâàðîâ è ðàçíûõ 
âèäîâ óñëóã ñ öåëüþ èõ ðåàëèçàöèè, ñîçäàíèÿ ñïðîñà íà íèõ4; ëþáàÿ 
îïëà÷åííàÿ ôîðìà íåëè÷íîãî ïðåäñòàâëåíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ èäåé, 
òîâàðîâ è óñëóã îïðåäåëåííûì ñïîíñîðîì5; ïå÷àòíîå, ðóêîïèñíîå, 
óñòíîå èëè ãðàôè÷åñêîå óâåäîìëåíèå î ëèöå, òîâàðå, óñëóãàõ èëè 
îáùåñòâåííîì äâèæåíèè, îòêðûòî èñõîäÿùåå îò ðåêëàìîäàòåëÿ è 
îïëà÷åííîå èì ñ öåëüþ óâåëè÷åíèÿ ñáûòà, ðàñøèðåíèÿ êëèåíòóðû, 
ïîëó÷åíèÿ ãîëîñîâ èëè ïóáëè÷íîãî îäîáðåíèÿ6; ëþáàÿ ïëàòíàÿ ôîðìà 

                                                                          

1 Ðîçåíòàëü Ä.Ý., Êîõòåâ Í.Í. ßçûê ðåêëàìíûõ òåêñòîâ. Ì., 1999. 
2 Äåéëÿí À. Ðåêëàìà. Ì., 2002. 
3 Êîòëåð Ô. Îñíîâû ìàðêåòèíãà. ÑÏá., 2003. 
4 Áîëüøàÿ ñîâåòñêàÿ ýíöèêëîïåäèÿ. Ì., 1975. Ò. 21. 
5 Áàççåë Ð.Ä., Êîêñ Ä.Ô., Áðàóí Ð.Â. Èíôîðìàöèÿ è ðèñê â ìàðêåòèíãå. Ì., 2003. 
6 Ðåêëàìà çà ðóáåæîì. Ñîñò. È.Ñ. Ñèäåëüíèêîâ. Ì., 2000. 
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íåëè÷íîãî ïðåäñòàâëåíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ èäåé èëè óñëóã îò èìåíè 
èçâåñòíîãî ñïîíñîðà» (îïðåäåëåíèå Àìåðèêàíñêîé ìàðêåòèíãîâîé 
àññîöèàöèè) è äð. 

Ïðè âñåì ðàçíîîáðàçèè îïðåäåëåíèé ìîæíî îòìåòèòü äâà äèà-
ìåòðàëüíî ïðîòèâîïîëîæíûõ ïîäõîäà ê ïîíèìàíèþ ñóùíîñòè ðåê-
ëàìû. Â óçêîì ñìûñëå ïîä ðåêëàìîé ïîíèìàþò òîëüêî ïëàòíûå, îä-
íîíàïðàâëåííûå, íåëè÷íûå è îïîñðåäîâàííûå îáðàùåíèÿ, àãèòè-
ðóþùèå â ïîëüçó êîíêðåòíîãî òîâàðà. Â øèðîêîì ñìûñëå ðåêëàìîé 
ñ÷èòàåòñÿ ëþáîå îáðàùåíèå ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïîòåíöèàëüíîìó ïî-
òðåáèòåëþ. Òàêèì îáðàçîì, èç îïðåäåëåíèé ðåêëàìû ìîæíî âûäå-
ëèòü åå ãëàâíûå ïðèçíàêè: 

• ÿâëÿåòñÿ ïëàòíîé; 
• îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ÑÌÈ èëè ñïåöèàëüíûõ îáú-

ÿâëåíèé; 
• èìååò òî÷íî óñòàíîâëåííîãî ðåêëàìîäàòåëÿ; 
• èíôîðìèðóåò è àãèòèðóåò çà òîâàðû èëè óñëóãè. 
Â Ôåäåðàëüíîì çàêîíå îò «Î ðåêëàìå» îò 18 èþëÿ 1995 ã. ¹ 108-ÔÇ 

äàþòñÿ ñëåäóþùèå îñíîâíûå ïîíÿòèÿ. 
Ðåêëàìà — ðàñïðîñòðàíÿåìàÿ â ëþáîé ôîðìå, ñ ïîìîùüþ ëþáûõ 

ñðåäñòâ èíôîðìàöèÿ î ôèçè÷åñêîì èëè þðèäè÷åñêîì ëèöå, òîâàðàõ, 
èäåÿõ è íà÷èíàíèÿõ (ðåêëàìíàÿ èíôîðìàöèÿ), êîòîðàÿ ïðåäíàçíà-
÷åíà äëÿ íåîïðåäåëåííîãî êðóãà ëèö è ïðèçâàíà ôîðìèðîâàòü èëè 
ïîääåðæèâàòü èíòåðåñ ê ýòèì ôèçè÷åñêîìó, þðèäè÷åñêîìó ëèöó, 
òîâàðàì, èäåÿì è íà÷èíàíèÿì è ñïîñîáñòâîâàòü ðåàëèçàöèè òîâàðîâ, 
èäåé è íà÷èíàíèé. 

Íåíàäëåæàùàÿ ðåêëàìà — íåäîáðîñîâåñòíàÿ, íåäîñòîâåðíàÿ, 
íåýòè÷íàÿ, çàâåäîìî ëîæíàÿ è èíàÿ ðåêëàìà, â êîòîðîé äîïóùåíû 
íàðóøåíèÿ òðåáîâàíèé ê åå ñîäåðæàíèþ, âðåìåíè, ìåñòó è ñïîñîáó 
ðàñïðîñòðàíåíèÿ, óñòàíîâëåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè. 

Êîíòððåêëàìà — îïðîâåðæåíèå íåíàäëåæàùåé ðåêëàìû, ðàñïðî-
ñòðàíÿåìîå â öåëÿõ ëèêâèäàöèè âûçâàííûõ åþ ïîñëåäñòâèé. 

Òàêèì îáðàçîì, çàêîí äàåò øèðîêîå îïðåäåëåíèå ðåêëàìû. Â íåì 
òàêæå ñîäåðæàòñÿ ñëåäóþùèå òðåáîâàíèÿ ê ðåêëàìå: ðåêëàìà äîëæíà 
áûòü ðàñïîçíàâàåìà áåç ñïåöèàëüíûõ çíàíèé è áåç ïðèìåíåíèÿ òåõ-
íè÷åñêèõ ñðåäñòâ; ðåêëàìà íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ðóññêîì ÿçûêå è, ïî óñìîòðåíèþ ðåêëàìîäàòå-
ëåé, äîïîëíèòåëüíî íà ãîñóäàðñòâåííûõ ÿçûêàõ íàðîäîâ Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè; íå äîïóñêàåòñÿ ðåêëàìà òîâàðîâ, ðåêëàìà ñàìîãî ðåêëà-
ìîäàòåëÿ, åñëè îñóùåñòâëÿåìàÿ èì äåÿòåëüíîñòü òðåáóåò ëèöåíçèè, 
íî îíà íå ïîëó÷åíà, à òàêæå ðåêëàìà òîâàðîâ, çàïðåùåííûõ ê ïðîèç-
âîäñòâó è ðåàëèçàöèè; ðåêëàìà òîâàðîâ, ïîäëåæàùèõ îáÿçàòåëüíîé 
ñåðòèôèêàöèè, äîëæíà ñîïðîâîæäàòüñÿ ïîìåòêîé «ïîäëåæèò îáÿçà-
òåëüíîé ñåðòèôèêàöèè»; èñïîëüçîâàíèå â ðåêëàìå îáúåêòîâ èñêëþ-
÷èòåëüíûõ ïðàâ äîïóñêàåòñÿ â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì çàêîíîäà-
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òåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè; ðåêëàìà íå äîëæíà ïîáóæäàòü 
ãðàæäàí ê íàñèëèþ, àãðåññèè, âîçáóæäàòü ïàíèêó, à òàêæå ïîáóæäàòü 
ê îïàñíûì äåéñòâèÿì, ñïîñîáíûì íàíåñòè âðåä çäîðîâüþ ôèçè÷åñêèõ 
ëèö èëè óãðîæàþùèì èõ áåçîïàñíîñòè; ðåêëàìà íå äîëæíà ïîáóæäàòü 
ê äåéñòâèÿì, íàðóøàþùèì ïðèðîäîîõðàííîå çàêîíîäàòåëüñòâî. 

 Èòàê, ìîæíî ðåçþìèðîâàòü, ÷òî ðåêëàìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
îáùåñòâåííóþ ôîðìó êîììóíèêàöèè, îñóùåñòâëÿåìóþ ÷åðåç ïëàòíûå 
ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè ñ ÷åòêèì óêàçàíèåì, îò ÷üåãî èìåíè 
îíà äàåòñÿ, à òàêæå èíñòðóìåíò ìàðêåòèíãà, êîòîðûé îòðàæàåò ñè-
òóàöèþ â áèçíåñå.  

Âî âñåõ îïðåäåëåíèÿõ, äàâàåìûõ ñïåöèàëèñòàìè, ïîä÷åðêèâàþòñÿ 
ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè ðåêëàìû. 

1. Íåëè÷íûé õàðàêòåð. Êîììóíèêàòèâíûé ñèãíàë ïîñòóïàåò ê 
ïîòåíöèàëüíîìó ïîêóïàòåëþ íå ëè÷íî îò ïðîäàâöà ðåêëàìèðóåìîãî 
òîâàðà, à ÷åðåç ðàçëè÷íîãî ðîäà ïîñðåäíèêîâ (ñðåäñòâà ìàññîâîé 
èíôîðìàöèè, ðàçíîîáðàçíûå ðåêëàìîíîñèòåëè). 

2. Îäíîñòîðîííÿÿ íàïðàâëåííîñòü ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ — îò ïðî-
äàâöà ê ïîêóïàòåëþ. Îòâåòíàÿ ðåàêöèÿ ïîëó÷àòåëÿ ìîæåò çàïàçäûâàòü 
íà çíà÷èòåëüíûå ïðîìåæóòêè âðåìåíè. 

3. Íåîïðåäåëåííîñòü ñ ïîçèöèè èçìåðåíèÿ ýôôåêòà ðåêëàìû. Îáðàò-
íàÿ ñâÿçü â êîììóíèêàöèè íîñèò âåðîÿòíîñòíûé è íåîïðåäåëåííûé 
õàðàêòåð. Ôàêò ïîêóïêè (à ïðîäàâåö, åñòåñòâåííî, îæèäàåò îò ïîêóïà-
òåëÿ ðåøåíèÿ î ïîêóïêå) çàâèñèò îò ìàññû ôàêòîðîâ, íîñÿùèõ ñóáúåê-
òèâíûé õàðàêòåð è ïðàêòè÷åñêè íå ïîääàþùèõñÿ ôîðìàëèçàöèè. 

4. Îáùåñòâåííûé õàðàêòåð. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ðåêëàìèðóåìûé 
òîâàð ÿâëÿåòñÿ çàêîííûì è îáùåïðèíÿòûì. Â ðåêëàìíîì îáúÿâëå-
íèè ÷åòêî îïðåäåëåí ñïîíñîð, ðåêëàìîäàòåëü, ñóáúåêò, çà ÷åé ñ÷åò è 
îò ÷üåãî èìåíè îñóùåñòâëÿåòñÿ ðåêëàìà. Èçíà÷àëüíî, êàê ñàìî ñî-
áîé ðàçóìåþùååñÿ, ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî èñòî÷íèê ðåêëàìíîé êîì-
ìóíèêàöèè — ýòî òîò, êòî åå îïëà÷èâàåò. Ðåêëàìà íå ïðåòåíäóåò íà 
áåñïðèñòðàñòíîñòü. Îáùåïðèíÿòî, ÷òî â ðåêëàìíîì îáðàùåíèè îñ-
íîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ïðåèìóùåñòâàì ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà 
èëè ôèðìû.  

5. Áðîñêîñòü è ñïîñîáíîñòü ê óâåùåâàíèþ. Ìíîãîêðàòíîå ïîâòî-
ðåíèå ðåêëàìíûõ äîâîäîâ îêàçûâàåò îïðåäåëåííîå ïñèõîëîãè÷åñêîå 
âîçäåéñòâèå íà ïîòðåáèòåëÿ è ïîäòàëêèâàåò åãî ê ïîêóïêå. 

2.2. Öåëè è çàäà÷è ðåêëàìû 

Öåëè ðåêëàìû ðåøàþòñÿ â ðåçóëüòàòå èíôîðìàöèîííîãî âîçäåé-
ñòâèÿ íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ íà ïðîòÿæåíèè îïðåäåëåííîãî âðåìå-
íè. Îíè ìîãóò áûòü îñíîâíûìè è âòîðîñòåïåííûìè, êîíå÷íûìè è 
ïðîìåæóòî÷íûìè, ýêîíîìè÷åñêèìè è ñîöèàëüíûìè, èíôîðìàöèîí-
íûìè è êîììóíèêàòèâíûìè è ò.ä. Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Î ðåêëàìå» 
îïðåäåëÿåò â êà÷åñòâå öåëåé ðåêëàìû, âî-ïåðâûõ, ôîðìèðîâàíèå 
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èëè ïîääåðæàíèå èíòåðåñà ðåêëàìíîé àóäèòîðèè ê ôèçè÷åñêèì 
(þðèäè÷åñêèì) ëèöàì, òîâàðàì, èäåÿì è íà÷èíàíèÿì è, âî-âòîðûõ, 
ñïîñîáñòâîâàíèå èõ ðåàëèçàöèè. À ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, îçíà÷àåò 
âûáîð íàïðàâëåíèé ìàðêåòèíãîâîé è ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. È 
çäåñü ïðåæäå âñåãî íàäî îòâåòèòü íà âîïðîñû: êòî ÿâëÿåòñÿ ïîòðå-
áèòåëåì ðåêëàìû, êàêèå ðåêëàìíûå óñëóãè íåîáõîäèìî ïðåäëàãàòü 
íà ðûíêå, êòî èõ áóäåò îêàçûâàòü, ãäå è êîãäà, ïî êàêîé öåíå? Îò-
âåòû íà ýòè âîïðîñû çàäàþò íàïðàâëåíèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè: 
ôîðìèðîâàíèå àññîðòèìåíòà ðåêëàìíûõ óñëóã; îïðåäåëåíèå êîíú-
þíêòóðíûõ ïàðàìåòðîâ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà òàêèå óñëóãè; îðãà-
íèçàöèÿ è óïðàâëåíèå ðåêëàìîäâèæåíèåì; îðãàíèçàöèÿ ïðîäâèæåíèÿ 
ðåêëàìíûõ óñëóã (âûáîð ñðåäñòâ ðåêëàìû, êàíàëîâ, ïàðàìåòðîâ äëÿ 
ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ). 

Îñíîâíûå öåëè ðåêëàìû — ñîçäàòü îñâåäîìëåííîñòü, ïðåäîñòàâèòü 
èíôîðìàöèþ, óáåäèòü, íàïîìíèòü, ñêëîíèòü ê ðåøåíèþ î ïîêóïêå. 
Êîíå÷íûå öåëè ñîñòîÿò â äîñòèæåíèè æåëàòåëüíîé ðåàêöèè â ïîâå-
äåíèè ïîòðåáèòåëåé: ïîçíàâàòåëüíîé (óçíàâàåìîñòü, èçâåñòíîñòü, 
ïðåñòèæíîñòü ìàðêè è ò.ä.); ýìîöèîíàëüíîé (âîñõèùåíèå, ïðåäðàñïî-
ëîæåííîñòü, ýñòåòè÷åñêîå óäîâëåòâîðåíèå è ò.ä.); ïîâåäåí÷åñêîé (ïî-
áóæäåíèå ê ïðîáíûì ïîêóïêàì, ïîâûøåíèå èíòåíñèâíîñòè ïîòðåá-
ëåíèÿ, óñèëåíèå ïðåäàííîñòè òîðãîâîé ìàðêå è äð.). Âûñøàÿ öåëü 
ðåêëàìû — ïîâëèÿòü íà êëèåíòà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îí ïðè ïî-
êóïêå âûáðàë èìåííî ðåêëàìèðóåìûé ïðîäóêò. 

Öåëè ðåêëàìû çàâèñÿò îò ìàðêåòèíãîâûõ ïëàíîâ, äîëæíû áûòü 
÷åòêî îáîçíà÷åííûìè è âûïîëíèìûìè, à åñëè îíè ïðåäïîëàãàþò 
ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû, òî îáîçíà÷àþòñÿ ÷åðåç êîëè-
÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè. Òàê, ÷òîáû ïîâûñèòü êîììóíèêàòèâíîñòü 
ðåêëàìû, ñòàâèòñÿ öåëü: îáåñïå÷èòü óçíàâàåìîñòü ìàðêè ó 80% öå-
ëåâîé àóäèòîðèè èëè èçìåíèòü îòíîøåíèå ê ìàðêå ó 55% ïîòðåáè-
òåëåé. À äëÿ áîëüøîé ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè öåëüþ áóäåò, 
íàïðèìåð, óâåëè÷åíèå ñáûòà ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà íà 30%, óâåëè-
÷åíèå òåìïà ïðîäàæ íà 15%, ïðîäëåíèå ÆÖÒ íà 1,5 ãîäà.  

Ýêîíîìè÷åñêàÿ öåëü ðåêëàìû ïðåäïîëàãàåò ñëåäóþùèå ðåøåíèÿ: 
ïîääåðæêà è ðàñøèðåíèå ñáûòà òîâàðà èëè óâåëè÷åíèå òîâàðîîáî-
ðîòà; ôîðìèðîâàíèå ïîòðåáíîñòè â äàííîì âèäå òîâàðà èëè óñëóãå; 
ïîáóæäåíèå ê ïðèîáðåòåíèþ èìåííî äàííîãî òîâàðà ó äàííîé ôèð-
ìû; ñòèìóëèðîâàíèå ñïðîñà íà êîíêðåòíûé ìàðî÷íûé òîâàð è ñòè-
ìóëèðîâàíèå ñáûòà; îáúÿâëåíèå î ëüãîòíûõ ñäåëêàõ, ðàñïðîäàæàõ, 
ñíèæåíèÿõ öåí; ñîêðàùåíèå ñðîêîâ âûâîäà íà ðûíîê íîâîãî òîâàðà 
èëè óñëóãè; ïîíóæäåíèå ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé ê ïîñåùåíèþ 
ìàãàçèíà, âûñòàâêè; ïðåäñòàâëåíèå òîâàðà â íîâîé óïàêîâêå. 

Êîììóíèêàòèâíûå öåëè âêëþ÷àþò: îçíàêîìëåíèå ïîòðåáèòåëåé ñ 
íîâûì òîâàðîì, íîâîé ìàðêîé èëè íîâûì ïðåäïðèÿòèåì; ïîâûøåíèå 
óðîâíÿ èçâåñòíîñòè òîâàðà; âëèÿíèå íà ïðèâû÷êè ïðè ïîòðåáëåíèè 
òîâàðà; èíôîðìèðîâàíèå ïîòðåáèòåëåé (íàïðèìåð, îá èçìåíåíèè 
öåí); èçìåíåíèå èìèäæà â îïðåäåëåííîì íàïðàâëåíèè (ìîäåðíèçà-
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öèÿ òîâàðà, ïîâûøåíèå ïðèâëåêàòåëüíîñòè); ïðîáóæäåíèå ëþáî-
ïûòñòâà, êîòîðîå ïðèâîäèò ëþäåé â ìàãàçèí äàæå áåç íàìåðåíèÿ 
ïðèîáðåñòè òîâàð; ïðîáóæäåíèå æåëàíèÿ ïîñëåäîâàòü ïðèìåðó äðó-
ãèõ ëþäåé, êîòîðûå óæå ïðèîáðåëè ïðîäóêò; ïîääåðæàíèå âåðíîñòè 
òîâàðó; óëó÷øåíèå ìíåíèÿ î ïðåäïðèÿòèè è åãî òîâàðå; âûäåëåíèå 
ñîáñòâåííûõ òîâàðîâ ñðåäè êîíêóðèðóþùèõ. 

Çàäà÷è ðåêëàìû ñîñòîÿò â òîì, ÷òîáû èíôîðìèðîâàòü î òîâàðàõ 
è óñëóãàõ, èõ ñâîéñòâàõ è óñëîâèÿõ ðåàëèçàöèè, î ôèðìàõ-ïðîèçâî-
äèòåëÿõ. Îíè ðåøàþòñÿ ïîýòàïíî â õîäå âûïîëíåíèÿ êîíêðåòíûõ öå-
ëåé ðåêëàìû. Îñíîâíûå çàäà÷è ðåêëàìû ðàçäåëÿþòñÿ íà òðè ãðóïïû: 

• êîììåð÷åñêèå — ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà, ðîñò ïðîäàæ, óâåëè-
÷åíèå ïðèáûëè, óñêîðåíèå òîâàðîîáîðîòà, ïîèñê âûãîäíûõ 
ïàðòíåðîâ; 

• íåêîììåð÷åñêèå — îñóùåñòâëåíèå ïîëèòè÷åñêèõ öåëåé, óêðåï-
ëåíèå ìîðàëüíûõ óñòîåâ, îõðàíà ïðèðîäû, ñíèæåíèå çàáîëå-
âàåìîñòè, ïîääåðæêà ðåëèãèîçíûõ ìåðîïðèÿòèé è äð.; 

• èìèäæåâûå — ôîðìèðîâàíèå îáðàçà òîâàðà, ôèðìû, ïðåñòèæ-
íîñòè ôèðìû è åå ïðîäóêöèè.  

Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî ãëàâíûìè ÿâëÿþòñÿ êîì-
ìåð÷åñêèå, ò.å. ýêîíîìè÷åñêèå, çàäà÷è ðåêëàìû, à íåêîììåð÷åñêèå 
èãðàþò âòîðîñòåïåííóþ ðîëü. Äðóãèå ïîëàãàþò, ÷òî îáùåñòâåííóþ 
ìèññèþ ðåêëàìà âûïîëíÿåò ïðåæäå âñåãî ïóòåì ðåøåíèÿ òàêèõ çà-
äà÷, êàê ñòèìóëèðîâàíèå ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññà âîñ-
ïðîèçâîäñòâà, îðèåíòàöèÿ ëþäåé íà ðàöèîíàëüíîå ïîòðåáëåíèå, 
ñîäåéñòâèå ïîâûøåíèþ èõ êóëüòóðíî-îáðàçîâàòåëüíîãî óðîâíÿ. 

Ðåêëàìà ïðè ðåøåíèè ëþáîé êîíêðåòíîé çàäà÷è îáîáùàåò èí-
òåðåñû âñåõ ó÷àñòâóþùèõ ñòîðîí. Òî, ÷òî ïîëåçíî äëÿ îáùåñòâà, 
ïîëåçíî äëÿ îðãàíèçàöèé è îòäåëüíûõ ëèö. Íàïðèìåð, â ðàöèîíà-
ëèçàöèè ïîòðåáëåíèÿ â ðàâíîé ñòåïåíè çàèíòåðåñîâàíû è îáùåñòâî 
â öåëîì, è îòäåëüíûå åãî ÷ëåíû. Âìåñòå ñ òåì ïî ðåéòèíãó ïðåäïî÷-
òåíèé ñðåäè çàäà÷ ðåêëàìû óâåëè÷åíèå ïðîäàæ èìååò ñàìûé âûñî-
êèé ïðèîðèòåò — 51,8%, çàòåì èäóò: óëó÷øåíèå èìèäæà òîâàðà — 
51,5%, ñîçäàíèå îñâåäîìëåííîñòè íà ðûíêå — 48,9%, îáåñïå÷åíèå 
ïîääåðæêè òîðãîâîãî ïåðñîíàëà — 45,8%1. 

Ïðè ïîñòàíîâêå ðåêëàìíîé çàäà÷è íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïîçè-
öèþ ìàðêè òîâàðà â òîâàðíîé êàòåãîðèè, ñòàäèþ è äëèòåëüíîñòü 
æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà, ñòåïåíü îñâåäîìëåííîñòè ïîòðåáèòåëåé î 
òîâàðå, êîíúþíêòóðó òîâàðíîãî ðûíêà.  

Â îáùåì, ðåêëàìà íà ðûíêå ðåøàåò ñëåäóþùèå çàäà÷è: ñîäåéñò-
âèå óçíàâàåìîñòè òîâàðà èëè óñëóãè è óêðåïëåíèå äîâåðèÿ ê íèì; 
îáåñïå÷åíèå âîñïðèÿòèÿ òîâàðà îïòîâèêàìè è òîðãîâöàìè è ñîäåé-
ñòâèå åãî ðàñïðåäåëåíèþ; ñòèìóëèðîâàíèå ñïðîñà íà êîíêðåòíûé 
ìàðî÷íûé òîâàð; ïðîòèâîáîðñòâî ñ ìàðî÷íûìè òîâàðàìè êîíêóðåí-

                                                                          

1 Ëåéí Ó.Ð., Ðàññåë Äæ.Ò. Ðåêëàìà. Ïèòåð, 2004. Ñ. 34—35. 
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òîâ; ñîêðàùåíèå ñðîêîâ âûâîäà íà ðûíîê íîâîãî òîâàðà (óñëóãè); 
ïîïóëÿðèçàöèÿ íîâîé èäåè, ñîáûòèÿ, ïðàçäíèêà; îáåñïå÷åíèå ðîñòà 
ñáûòà ïóòåì ñòèìóëèðîâàíèÿ çàïðîñîâ; óêðåïëåíèå óáåæäåííîñòè 
ïðîäàâöà; ïðåäñòàâëåíèå òîâàðà â íîâîé óïàêîâêå; îáúÿâëåíèå î 
ëüãîòíûõ ñäåëêàõ èëè ïðåäëîæåíèÿõ; ðàçúÿñíåíèå ñóòè íîâîãî òîâà-
ðà (óñëóãè); ñîâåðøåíñòâîâàíèå èìèäæà èëè èçìåíåíèå ðåïóòàöèè; 
ïîíóæäåíèå ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé ê ïîñåùåíèþ ìàãàçèíà, 
âûñòàâêè, ÿðìàðêè. 

Îñíîâíûå çàäà÷è ðåêëàìû ìåíÿþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñòàäèè 
ðàçâèòèÿ ðûíêà ïðîäàâöà (òàáë. 2.10). 

Òàáëèöà 2.10. Çàäà÷è, ðåøàåìûå ðåêëàìîé íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ  
ðàçâèòèÿ ðûíêà  

Ñòàäèÿ  
ðàçâèòèÿ ðûíêà 

Çàäà÷è ðåêëàìû 

Ïîäãîòîâêà 
ðûíêà 

Èíôîðìèðîâàíèå ïîòðåáèòåëåé, ôîðìèðîâàíèå ïîòåíöè-
àëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, ñîçäàíèå ïðåäñòàâëåíèÿ î òîâàðî-
ïðîèçâîäèòåëÿõ 

Âíåäðåíèå 
íîâûõ òîâàðîâ 

Óâåëè÷åíèå ÷èñëà ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé çà ñ÷åò 
óñèëåíèÿ ðåêëàìû, ñòèìóëèðîâàíèå ïîêóïêè, èíôîðìè-
ðîâàíèå î ìåñòàõ ïðîäàæè, ñîçäàíèå íóæíîãî îòíîøåíèÿ 
ê òîâàðîïðîèçâîäèòåëþ, ò.å. «èìèäæà» ïðåäïðèÿòèÿ 

Ìàññîâàÿ ïðî-
äàæà òîâàðîâ 

Ïîääåðæàíèå äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ ïðîäàæ, ñòàáèëèçàöèÿ 
êðóãà ïîêóïàòåëåé, ðàñøèðåíèå ïðîäàæ ñ ó÷åòîì ðîñòà 
âûïóñêà òîâàðîâ 

Ïåðåêëþ÷åíèÿ Íàïîìèíàíèå, îïðåäåëåíèå ïðèîðèòåòîâ ïóòåì çàìåíû 
òîâàðîâ, ïåðåîðèåíòàöèÿ ïîêóïàòåëåé 

 
Êðîìå èíôîðìàöèè î òîâàðå, ðàñïðîñòðàíÿåìîé â öåëÿõ ñòèìó-

ëèðîâàíèÿ åãî ïðîäàæè, ðåêëàìà âûïîëíÿåò è äðóãèå âàæíåéøèå 
çàäà÷è, à èìåííî: ðàñïðîñòðàíåíèå çíàíèé î ïðåäïðèÿòèè-èçãîòî-
âèòåëå, åãî èñòîðèè, ðåïóòàöèè è ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè, äîñòè-
æåíèÿõ, êëèåíòóðå; âîçäåéñòâèå íà ëèö, âëèÿþùèõ íà ïðèíÿòèå 
ðåøåíèÿ î çàêóïêå òîâàðà â ïîëüçó ïðåäïðèÿòèÿ-ðåêëàìîäàòåëÿ; 
ïîìîùü ðàáîòíèêàì ñëóæáû âî âðåìÿ èõ ïåðåãîâîðîâ ñ êëèåíòóðîé; 
ôîðìèðîâàíèå ïîëîæèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê ïðåäïðèÿòèþ ñî ñòî-
ðîíû îáùåñòâåííîñòè; ïðåîäîëåíèå ïðåäóáåæäåííîñòè, åñëè îíà 
èìååò ìåñòî, ïî îòíîøåíèþ ê ïðîäóêöèè ðåêëàìîäàòåëÿ; ïîääåð-
æàíèå ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèé ó ëèö, êóïèâøèõ ïðîäóêöèþ, ïîä-
äåðæàíèå ó íèõ ñîçíàíèÿ òîãî, ÷òî îíè ïðàâèëüíî ñäåëàëè âûáîð; 
ðàñïðîñòðàíåíèå ñâåäåíèé î ñåðâèñå, ò.å. î òîì, ÷òî ïðåäïðèÿòèå 
çàáîòèòñÿ î ïîêóïàòåëå è ïîñëå òîãî, êàê îí ïðèîáðåë ïðîäóêöèþ; 
ïîêàç ñîëèäíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ-èçãîòîâèòåëÿ, ÷åòêîñòè è áåçóñëîâ-
íîñòè âûïîëíåíèÿ âçÿòûõ íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâ; ðàññêàç îá èñïûòà-
íèÿõ ïðîäóêöèè è óëó÷øåíèè åå êà÷åñòâ ðàäè ïîëîæèòåëüíîãî ýô-
ôåêòà ó ïîêóïàòåëåé. 
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2.3. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ðåêëàìå 

 Òðåáîâàíèÿ îáùåñòâà ê ðåêëàìå âûðàæàþòñÿ â ðåãóëèðîâàíèè 
ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Èñòîðè÷åñêè ðåãóëèðîâàíèå ðåêëàìû áûëî 
ñâÿçàíî ñ ñîçäàíèåì êëóáîâ ðåêëàìû, âîçíèêøèõ â êîíöå XIX â. 
Ýòîìó ñïîñîáñòâîâàëî ôóíäàìåíòàëüíîå íàó÷íîå îáîñíîâàíèå ðåê-
ëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Êëóáû îáúåäèíèëèñü â àññîöèàöèè, è â 1924 ã. 
íà ñúåçäå â Óýìáëåíå (Àíãëèÿ) áûë îðãàíèçîâàí Âñåìèðíûé ñîþç 

êëóáîâ ðåêëàìû, êîòîðûé ñòàë îñóùåñòâëÿòü äåÿòåëüíîñòü â äâóõ íà-
ïðàâëåíèÿõ — îáðàçîâàíèå è êîíòðîëü. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îí ðàçðà-
áàòûâàë è îñóùåñòâëÿë îáðàçîâàòåëüíûå àêöèè, íàïðàâëåííûå íà 
ïîâûøåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ ÷ëåíîâ êëóáà, ñ äðóãîé — â 
èçâåñòíîé ñòåïåíè îñóùåñòâëÿë êîíòðîëü çà ðåêëàìíîé äåÿòåëüíî-
ñòüþ ñ öåëüþ óáåðå÷ü ïóáëèêó îò îáìàíà. 

 Â 1938 ã. áûëà îñíîâàíà Ìåæäóíàðîäíàÿ àññîöèàöèÿ ðåêëàìû 

(IAA), ñòàâøàÿ åäèíñòâåííîé âñåìèðíîé îðãàíèçàöèåé, îäíîâðåìåííî 
îáúåäèíÿþùåé â ñâîèõ ðÿäàõ ðåêëàìîäàòåëåé, ðåêëàìíûå àãåíòñòâà 
è ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Ñåãîäíÿ IAA èìååò 58 îòäåëåíèé 
â 60 ñòðàíàõ (â òîì ÷èñëå â Ðîññèè).  

 Â 1990-õ ãã. â Ðîññèè áûëè ñîçäàíû ïåðâûå îáùåñòâåííûå îð-
ãàíèçàöèè, îáúåäèíèâøèå ðåêëàìèñòîâ ñòðàíû. Â ÷èñëå íàèáîëåå 
àâòîðèòåòíûõ — Àññîöèàöèÿ êîììóíèêàöèîííûõ àãåíòñòâ Ðîññèè 
(ÀÊÀÐ), Àññîöèàöèÿ ðåêëàìîäàòåëåé, Ðîññèéñêîå îòäåëåíèå Ìåæ-
äóíàðîäíîé ðåêëàìíîé àññîöèàöèè (IAA), Ðåêëàìíàÿ ôåäåðàöèÿ 
ðåãèîíîâ (ÐÔÐ) è äð. Â ôåâðàëå 1995 ã. áûë îñíîâàí Îáùåñòâåí-
íûé ñîâåò ïî ðåêëàìå, êîòîðûé â ôåâðàëå 2000 ã. áûë òðàíñôîðìè-
ðîâàí â Ðåêëàìíûé ñîâåò Ðîññèè (ÐÑÐ). Îñíîâíûìè öåëÿìè Ñîâåòà 
ÿâëÿþòñÿ ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû ñàìîðåãóëÿöèè ðåêëàìíîãî ðûí-
êà, êîîðäèíàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ ñîâåòîâ ïî ðåêëàìå è 
ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå ðåêëàìíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Ñåãîäíÿ â Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè ôóíêöèîíèðóþò Ìåæäóíàðîäíàÿ àññîöèàöèÿ 
ðåêëàìû, Ðîññèéñêàÿ àññîöèàöèÿ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, Ôîíä ïîääåðæ-
êè ðåêëàìîïðîèçâîäèòåëåé, Îáùåñòâåííûé ñîâåò ïî ðåêëàìå è äð. 

Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îñíîâíûìè çàêîíîäàòåëüíûìè àêòàìè, 
êîòîðûå ðåãóëèðóþò ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü, ÿâëÿþòñÿ: 

• Çàêîí ÐÔ «Î ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè» îò 27 äåêàáðÿ 
1991 ã.; 

• Çàêîí ÐÔ «Î òîâàðíûõ çíàêàõ, çíàêàõ îáñëóæèâàíèÿ è íàèìå-
íîâàíèÿõ ìåñò ïðîèñõîæäåíèÿ òîâàðîâ» îò 23 ñåíòÿáðÿ 1992 ã.; 

• óêàçû Ïðåçèäåíòà Ðîññèè «Î çàùèòå ïîòðåáèòåëåé îò íåäîá-
ðîñîâåñòíîé ðåêëàìû» îò 10 èþíÿ 1994 ã., «Î çàùèòå èíòåðå-
ñîâ èíâåñòîðîâ» îò 11 èþíÿ 1994 ã. è «Î ãàðàíòèÿõ ãðàæäàí 
íà îõðàíó çäîðîâüÿ ïðè ðàñïðîñòðàíåíèè ðåêëàìû» îò 17 ôåâ-
ðàëÿ 1995 ã. 

• Çàêîí ÐÔ «Î ðåêëàìå» îò 18 èþëÿ 1995 ã. 
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Çàêîí «Î ðåêëàìå» îïðåäåëèë îñíîâíûå ïðèíöèïû ðåêëàìíîé 
äåÿòåëüíîñòè â ñòðàíå, ñïîñîáñòâîâàë ðåãóëèðîâàíèþ ïðàâîâûõ îò-
íîøåíèé, âîçíèêàþùèõ â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ, ðàñïðîñòðàíåíèÿ è 
ïîëó÷åíèÿ ðåêëàìû. Â ÷àñòíîñòè, îí óñòàíàâèë îòâåòñòâåííîñòü çà 
íåäîáðîñîâåñòíóþ, íåäîñòîâåðíóþ ðåêëàìó, îïðåäåëèë ïðàâà è îáÿ-
çàííîñòè ó÷àñòíèêîâ ðåêëàìíîãî ïðîöåññà, ìåõàíèçì ãîñóäàðñòâåí-
íîãî ðåãóëèðîâàíèÿ â ñôåðå ðåêëàìû. 

Çàêîí íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ïîëèòè÷åñêóþ ðåêëàìó è íà îáú-
ÿâëåíèÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö, íå ñâÿçàííûå ñ îñóùåñòâëåíèåì ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ñåðüåçíûì îãðàíè÷åíèåì ðåêëàìû òà-
áà÷íûõ èçäåëèé è àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ ñòàë çàïðåò åå íà êàíàëàõ 
ðîññèéñêîãî òåëåâèäåíèÿ ñ 1 ÿíâàðÿ 1997 ã. 

13 íîÿáðÿ 1995 ã. Ãîñêîìèòåòîì ïî àíòèìîíîïîëüíîé ïîëèòèêå 
ÐÔ áûë ðàçðàáîòàí è 28 íîÿáðÿ óòâåðæäåí «Ïîðÿäîê ðàññìîòðåíèÿ 
äåë ïî ïðèçíàêàì íàðóøåíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ î ðåêëàìå». Â íî-
âîì ÓÊ ÐÔ, â ñò. 182, åñòü ïîëîæåíèå, ïðåäóñìàòðèâàþùåå äîâîëüíî 
ñåðüåçíóþ îòâåòñòâåííîñòü (âïëîòü äî ëèøåíèÿ ñâîáîäû íà ñðîê äî 
äâóõ ëåò) çà çàâåäîìî ëîæíóþ ðåêëàìó. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Çàêîíîì ÐÔ «Î ðåêëàìå» ãîñóäàðñòâåííûé 
êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì çàêîíîäàòåëüñòâà î ðåêëàìå âîçëîæåí íà 
Ôåäåðàëüíûé ìîíîïîëüíûé îðãàí è åãî òåððèòîðèàëüíûå ïîäðàçäå-
ëåíèÿ (ñò. 26). Â ñò. 28 Çàêîíà îïðåäåëåííûå ïðàâà ïðåäîñòàâëåíû 
òàêæå îðãàíàì ñàìîóïðàâëåíèÿ â îáëàñòè ðåêëàìû ïî óïðàâëåíèþ è 
êîíòðîëþ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèè.  

Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè çàêîíîäàòåëüíî óñòàíîâëåíû ñëåäóþ-
ùèå òðåáîâàíèÿ ê ðåêëàìå: ðåêëàìà äîëæíà áûòü ðàñïîçíàâàåìà áåç 
ñïåöèàëüíûõ çíàíèé è òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ íåçàâèñèìî îò òîãî, â 
êàêîé ôîðìå îíà ïðåïîäíîñèòñÿ; ðåêëàìà íà òåððèòîðèè ÐÔ ìîæåò 
ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ íà ðóññêîì ÿçûêå è äîïîëíèòåëüíî íà ãîñóäàðñò-
âåííûõ ÿçûêàõ ðåñïóáëèê è ðîäíûõ ÿçûêàõ íàðîäîâ ÐÔ; íå äîïóñ-
êàåòñÿ ðåêëàìà î òîâàðå, âûïóùåííîì áåç ëèöåíçèè, åñëè òàêîâàÿ 
íåîáõîäèìà, à òàêæå ðåêëàìà òîâàðîâ, çàïðåùåííûõ ê ïðîèçâîäñòâó; 
ðåêëàìà òîâàðîâ, ïîäëåæàùèõ îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè, äîëæíà 
ñîïðîâîæäàòüñÿ ñîîáùåíèåì îá ýòîì; èñïîëüçîâàíèå â ðåêëàìå îáúåê-
òîâ èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè ðàçðåøàåòñÿ òîëüêî â ïîðÿäêå, 
óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì; ðåêëàìà íå äîëæíà ïîáóæäàòü ê 
íàñèëèþ, àãðåññèè, âîçáóæäàòü ïàíèêó; ðåêëàìà íå äîëæíà ïîáóæ-
äàòü ê äåéñòâèÿì, íàðóøàþùèì ïðèðîäîîõðàííîå çàêîíîäàòåëüñòâî. 

Âåñü ðåêëàìíûé ïðîöåññ âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ äîëæåí 
ñòðîèòüñÿ â òåñíîé ñâÿçè ñ åãî îáðàçîì æèçíè, ýêîíîìè÷åñêèìè, ñî-
öèàëüíûìè è ýòè÷åñêèìè çàäà÷àìè ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà. Íåëüçÿ 
â ðåêëàìå äîáèâàòüñÿ áîëüøåãî âíèìàíèÿ ïîòðåáèòåëåé ê ñâîèì 
òîâàðàì ïóòåì äèñêðåäèòàöèè êîíêóðåíòîâ, äàæå åñëè ðåêëàìèðóå-
ìûé òîâàð âî ìíîãî ðàç ëó÷øå. 
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Íåýòè÷íîé ÿâëÿåòñÿ ðåêëàìà, êîòîðàÿ ñîäåðæèò òåêñòîâóþ, çðè-
òåëüíóþ, çâóêîâóþ èíôîðìàöèþ, íàðóøàþùóþ îáùåïðèíÿòûå íîð-
ìû ãóìàííîñòè è ìîðàëè ïóòåì óïîòðåáëåíèÿ îñêîðáèòåëüíûõ ñëîâ, 
ñðàâíåíèé, îáðàçîâ â îòíîøåíèè ðàñû, íàöèîíàëüíîñòè, ïðîôåñ-
ñèè, âîçðàñòíîé ãðóïïû, ïîëà, ïîëèòè÷åñêèõ è èíûõ óáåæäåíèé 
ôèçè÷åñêèõ ëèö. Êðîìå òîãî, íåýòè÷íîé ÿâëÿåòñÿ ðåêëàìà, êîòîðàÿ 
ïîðî÷èò îáúåêòû èñêóññòâà, ñîñòàâëÿþùèå íàöèîíàëüíîå èëè ìè-
ðîâîå êóëüòóðíîå äîñòîÿíèå, ïîðî÷èò ãîñóäàðñòâåííûå ñèìâîëû, 
íàöèîíàëüíóþ âàëþòó èëè âàëþòó èíîãî ãîñóäàðñòâà, ðåëèãèîçíûå 
ñèìâîëû. 

Çàâåäîìî ëîæíîé ÿâëÿåòñÿ ðåêëàìà, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ðåêëà-
ìîäàòåëü óìûøëåííî ââîäèò â çàáëóæäåíèå ïîòðåáèòåëÿ ðåêëàìû. 

Ñêðûòîé ñ÷èòàåòñÿ ðåêëàìà, êîòîðàÿ îêàçûâàåò íåîñîçíàâàåìîå 
ïîòðåáèòåëåì âîçäåéñòâèå íà åãî âîñïðèÿòèå, íàïðèìåð ïóòåì èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ñïåöèàëüíûõ âèäåîâñòàâîê è ò.ä. Ïî÷åìó ñêðûòàÿ ðåê-
ëàìà çàïðåùåíà âî ìíîãèõ ñòðàíàõ? Çàêîíîäàòåëè, ïðèíèìàÿ òàêîå 
ðåøåíèå, îñíîâûâàëèñü íà òîì, ÷òî ðåêëàìîäàòåëü, èñïîëüçóÿ îãðîì-
íûå óáåæäàþùèå âîçìîæíîñòè ñêðûòîé ðåêëàìû, ìîæåò ðàñïðîñòðà-
íÿòü çàâåäîìî ëîæíóþ, íåäîáðîñîâåñòíóþ è íåýòè÷íóþ ðåêëàìíóþ 
èíôîðìàöèþ, à äîêàçàòü âèíîâíîñòü ðåêëàìîäàòåëÿ â åå íàìåðåí-
íîì âíåäðåíèè â ïîäñîçíàíèå ïîòðåáèòåëåé ñëîæíî. Â òî æå âðåìÿ 
óëè÷èòü ðåêëàìîäàòåëÿ â èñïîëüçîâàíèè çàêîíîäàòåëüíî çàïðåùåí-
íîé ñêðûòîé ðåêëàìû âñå-òàêè ìîæíî, èñïîëüçóÿ äëÿ ýòîãî ñîîò-
âåòñòâóþùèå ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû è ñëóæáû. 

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðèìåíåíèå äåéñòâóþùèõ íîðì â 
ðåêëàìå êðàéíå çàòðóäíåíî â ñèëó áîëüøîãî êîëè÷åñòâà àêòîâ ðàç-
ëè÷íîãî õàðàêòåðà, èçáûòî÷íîñòè è ïðîòèâîðå÷èâîñòè èõ òðåáîâà-
íèé ê ñðåäñòâàì ðåêëàìû è îòäåëüíûì âèäàì òîâàðîâ, íåîäíî-
çíà÷íîñòè òðàêòîâîê îòäåëüíûõ ïîëîæåíèé, ñëîæíîñòè íåêîòîðûõ 
ôîðìóëèðîâîê äëÿ âîñïðèÿòèÿ øèðîêèì êðóãîì ó÷àñòíèêîâ ðåê-
ëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, îòñóòñòâèÿ ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî êîí-
ñóëüòèðîâàíèÿ. Ïîëîæåíèÿ ïðàâîâûõ àêòîâ â ïðåîáëàäàþùåé ñòå-
ïåíè îáðàùåíû â ñòîðîíó çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëÿ ðåêëàìû â 
îòëè÷èå îò èíûõ ó÷àñòíèêîâ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Íà ïðàêòè-
êå æå ýòî ñîñòîÿíèå çàùèùåííîñòè ïîòðåáèòåëü ðåêëàìû â ïîë-
íîé ìåðå îáðåñòè íå ìîæåò â ïåðâóþ î÷åðåäü èç-çà íèçêîé ïðàâî-
âîé êóëüòóðû. Ñòðóêòóðà çàêîíîäàòåëüñòâà ïî ðåêëàìå ïðåäñòàâëå-
íà íà ðèñ. 2.6. 

Ñëó÷àè íåäîáðîñîâåñòíîé ðåêëàìû ñïîñîáñòâóþò âîçíèêíîâåíèþ 
ïðîáëåì ó ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, âîâëå÷åííûõ â èõ ïåðåäà÷ó. 
Ñîõðàíåíèþ ðåïóòàöèè íå ïîìîãàþò äàæå ïðåäîñòåðåæåíèÿ òèïà 
«Îòâåòñòâåííîñòü çà ñîäåðæàíèå îáúÿâëåíèé íåñåò ðåêëàìîäàòåëü». 
Òîëüêî çàêîíîäàòåëüñòâî è êîíêóðåíöèÿ ñëóæàò îñíîâíûìè ôàêòî-
ðàìè ðåãóëèðîâàíèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè.  
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Правовое регулирование рекламы и рекламной деятельности

В Российской Федерации

Нормативные 

правовые акты 

органов местного 

самоуправления

За пределами Российской Федерации

Государственное 

регулирование
Саморегулирование

Государственное 

регулирование

Акты регламентирующего 

характера
Зару-

бежное 

законо-

датель-

ство

Нормативно-

правовые 

акты РФ 

в области 

внешнеэко-

номической 

деятельности
Нормативные 

правовые 

акты субъектов 

Федерации

Российский 

Рекламный 

кодекс

Междуна-

родный 

кодекс 

рекламной 

практики

Совместные норматив-

ные правовые акты

Законодательные акты

Акты, регулирующие 

экономические 

и финансовые отношения 

в рекламной деятельности

Законы РФ и иные 

нормативные 

правовые акты 

федерального 

уровня

Законы и нормативные 

правовые акты, 

регулирующие собственно 

рекламную деятельность

Законы и нормативные правовые 

акты, регулирующие рекламу 

отдельных видов товаров

 

Ðèñ. 2.6. Ñòðóêòóðà íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî  

ïîëÿ â ðåêëàìå 

Ðåêëàìà ÷òî-òî îáåùàåò, íî êîãäà ïîòðåáèòåëü, «êëþíóâ» íà íåå, 
îáðàùàåòñÿ ê ðåêëàìîäàòåëþ, òî îêàçûâàåòñÿ, ÷òî ýòî îáåùàíèå âû-
ïîëíèìî òîëüêî ñ íåêîòîðûìè îãðàíè÷åíèÿìè èëè ïðè ñîâåðøåíèè 
ïîòðåáèòåëåì êàêèõ-òî äîïîëíèòåëüíûõ äåéñòâèé. 

Ëèöà, îñóùåñòâëÿþùèå ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü, äîëæíû îïè-
ðàòüñÿ íà ñîîòâåòñòâóþùèå ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèå íîðìû, êîòîðûå 
èçëîæåíû â Ìåæäóíàðîäíîì êîäåêñå ðåêëàìíîé ïðàêòèêè. 

Îäíàêî òðåáîâàíèÿ ê ðåêëàìå çàòðàãèâàþò íå òîëüêî ìîðàëüíî-
ïðàâîâûå àñïåêòû, íî è èäåéíî-ñìûñëîâûå, èíôîðìàöèîííûå, ýñòå-
òè÷åñêèå. Òàê, ìàðêåòèíãîâûå òðåáîâàíèÿ ê ðåêëàìå îïðåäåëåíû ïî-
íÿòèÿìè: íàãëÿäíîñòü, óçíàâàåìîñòü, îáåùàíèå, öåëåóñòðåìëåííîñòü. 
×òîáû áûòü çàìå÷åííîé, ðåêëàìà, êîíå÷íî æå, äîëæíà áûòü õîðîøî 
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âèäíà. Óçíàâàíèå ðåêëàìîäàòåëÿ, åãî ïðîäóêòà èëè óñëóãè äîëæíî 
ïðîèñõîäèòü ëåãêî; ïîòðåáèòåëÿ íåëüçÿ çàòðóäíÿòü ñëèøêîì «çàóì-
íûì» ñïîñîáîì ïîäà÷è èíôîðìàöèè èëè ïëîõèì äèçàéíîì. Ñóòü 
ïðåäëîæåíèÿ (îáåùàíèÿ) äîëæíà áûòü àáñîëþòíî ÿñíà. Ðåêëàìà, 
îòâå÷àþùàÿ ïåðå÷èñëåííûì òðåáîâàíèÿì, íàïðàâëÿåò ïîòðåáèòåëÿ 
ïðÿìî ê öåëè, íå îòâëåêàÿ åãî ïîñòîðîííèìè ñâåäåíèÿìè. 

Òðåáîâàíèÿ ê ðåêëàìå â çàâèñèìîñòè îò îáúåêòèâíûõ è ñóáúåêòèâ-
íûõ ôàêòîðîâ ïðåäúÿâëÿþòñÿ ðàçíûå. Òàê, íåìåöêèé ðåêëàìèñò Äèòåð 
Øòàéáðåõåð âûäåëèë äåñÿòü òðåáîâàíèé ê ýôôåêòèâíîé ðåêëàìå. 

1. Ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ. Ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå äîëæíî áûòü 
äîñòàòî÷íî ìîùíûì ïî âîçäåéñòâèþ, ÷òîáû ïðèâëå÷ü âíèìàíèå öå-
ëåâîãî ðûíêà, òàê êàê áåç âîñïðèÿòèÿ íåâîçìîæíà îòâåòíàÿ ðåàêöèÿ. 

2. ßñíîñòü çðèòåëüíîé ðàçðàáîòêè. Òåêñò è èëëþñòðàöèè ðåêëàì-
íîãî îáðàùåíèÿ äîëæíû ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé ÿñíûé è öåëîñòíûé 
çðèòåëüíûé îáðàç, îñíîâíîå çíà÷åíèå êîòîðîãî ïîíÿòíî äàæå ïîñëå 
áåãëîãî âçãëÿäà. 

3. Êîíöåíòðàöèÿ. Â ðåêëàìíîì îáðàùåíèè äîëæíî èñïîëüçî-
âàòüñÿ íå áîëåå îäíîãî-äâóõ óòâåðæäåíèé î ïðåèìóùåñòâàõ òîâàðà. 
Ðåêëàìà, ïåðåãðóæåííàÿ èíôîðìàöèåé, íå çàäåðæèâàåò âíèìàíèÿ 
ïîòðåáèòåëåé. 

4. Ïîíÿòíîñòü è äîñòîâåðíîñòü. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû îáðàùåíèå 
áûëî ïîíÿòíûì, ñîñòàâëåííûì íà ÿçûêå ïîòðåáèòåëÿ è èñïîëüçóþ-
ùèì îáðàçû, íå âûõîäÿùèå çà ïðåäåëû åãî îïûòà. 

5. Ïîçèòèâíûå ýìîöèè. Ðåêëàìíîå îáðàùåíèå ïðèçâàíî âûçûâàòü 
ïîçèòèâíûå ýìîöèè ïî îòíîøåíèþ ê ðåêëàìèðóåìîìó òîâàðó èëè 
êîìïàíèè. Åñëè ñ íèì ñâÿçàíû íåãàòèâíûå èëè íåéòðàëüíûå ýìîöèè, 
ïîòðåáèòåëè, ñêîðåå âñåãî, ïîñòàðàþòñÿ íå çàìå÷àòü ðåêëàìó. 

6. Åäèíñòâî ñòèëÿ. Ñòèëü ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ îáû÷íî ñîîò-
âåòñòâóåò ñòèëþ ìàðêè. Â ðåêëàìå ïðîäóêòà, õàðàêòåðèçóþùåãîñÿ 
ôóíêöèîíàëüíûìè ïðåèìóùåñòâàìè, íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü èìåííî 
ýòè äîñòîèíñòâà. Àíàëîãè÷íî ýìîöèîíàëüíûå îáðàçû ìàðêè è ðåê-
ëàìû äîëæíû ïîä÷èíÿòüñÿ îäíîé êîíöåïöèè. 

7. Åäèíîîáðàçèå ñòèëÿ. Åñëè ðåêëàìà âûäåðæèâàåòñÿ â åäèíîîá-
ðàçíîì ñòèëå íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè, ýôôåêòèâíîñòü 
îáðàùåíèÿ ïîâûøàåòñÿ. ×àñòûå è ðåçêèå èçìåíåíèÿ ðåêëàìû íåãà-
òèâíî âîçäåéñòâóþò íà èìèäæ ìàðêè. 

8. Ñîîòâåòñòâèå ìèðó ïîòðåáèòåëÿ. Åñëè îáðàùåíèå íåàêòóàëü-
íî, ïîêóïàòåëü íåïðàâèëüíî ïîéìåò åãî èëè âîîáùå íå çàìåòèò. 

9. Îòëè÷èòåëüíîå ïðåèìóùåñòâî. Ðåêëàìà äîëæíà äîíåñòè äî ïî-
òðåáèòåëÿ ÿñíîå îòëè÷èòåëüíîå ïðåèìóùåñòâî òîâàðà è îáúÿñíèòü 
åìó âûãîäó âûáîðà äàííîãî ïðîäóêòà èëè óñëóãè. 

10. Îáðàçû, à íå ñëîâà. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî íàèáîëåå 
ýôôåêòèâíî äîíîñÿò äî ïîêóïàòåëåé èíôîðìàöèþ î òîâàðå èìåííî 
îáðàçíûå îáðàùåíèÿ. Èçîáðàæåíèå áûñòðåå âîñïðèíèìàåòñÿ è ëó÷øå 
ïîíèìàåòñÿ. 
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2.4. Ôóíêöèè ðåêëàìû 

Ôóíêöèÿ ðåêëàìû — ýòî âèä äåÿòåëüíîñòè íà ðåêëàìíîì ðûíêå 

ïî îáåñïå÷åíèþ èíôîðìèðîâàíèÿ î òîâàðå è ïðîèçâîäèòåëå, ïî íà-

ïðàâëåííîìó ïñèõîëîãè÷åñêîìó âîçäåéñòâèþ íà ÷óâñòâà ïîòðåáèòå-

ëåé è ïîáóæäåíèþ ê ïîêóïêå. Âàæíåéøàÿ ôóíêöèÿ ðåêëàìû ñîñòîèò 

â ñîçäàíèè ðàñòóùåãî ðàçðûâà ìåæäó öåíîé òîâàðà è ñóáúåêòèâíîé 
öåííîñòüþ, êîòîðóþ ïðèñâàèâàþò åìó ïîòðåáèòåëè ÷åðåç ðåêëàìó. 

Êîíöåïöèÿ öåííîñòíîãî íåñîîòâåòñòâèÿ óêàçûâàåò, ÷òî öåíà òîâàðà 

è öåííîñòü âîñïðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëåì — ôàêòû ðàçíûå. 

Â òåîðèè ðåêëàìû ñïåöèàëèñòû âûäåëÿþò òðè îñíîâíûå ôóíê-

öèè ðåêëàìû: 

1) èíôîðìàöèîííàÿ — çàÿâëåíèå î ñóùåñòâîâàíèè òîâàðà, ôîð-
ìèðîâàíèå çíàíèé î òîâàðå, ôèðìå, èõ îñíîâíûõ êîëè÷åñòâåííûõ è 

êà÷åñòâåííûõ ïàðàìåòðàõ è îñîáåííîñòÿõ; 

2) ïñèõîëîãè÷åñêàÿ — ïîáóæäåíèå è ðàçâèòèå ïîòðåáíîñòåé â êà-

êèõ-ëèáî äåéñòâèÿõ ïóòåì âëèÿíèÿ íà ÷óâñòâà, ñàìîîöåíêó, óñòðåì-

ëåíèÿ ïîòðåáèòåëåé; 
3) ñòèìóëèðóþùàÿ — êîãäà ïîòðåáíîñòü óæå îñîçíàíà, îñóùåñò-

âëÿåòñÿ íàïîìèíàíèå, ïîáóæäåíèå ê äåéñòâèþ — ïðèîáðåòåíèþ 

(ïîêóïêå), óñòàíîâëåíèþ êîíòàêòîâ è äð. (ðèñ. 2.7). 
 

 

Ðèñ. 2.7. Ñòðóêòóðíûå ñîñòàâëÿþùèå  

ôóíêöèé ðåêëàìû 
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Âàæíåéøåé ôóíêöèåé ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ìîòèâà-
öèè ïîâåäåíèÿ ïîêóïàòåëÿ. Ýòà ìîòèâàöèÿ âûðàæàåòñÿ òàêîé ïî-
ñëåäîâàòåëüíîñòüþ: âíèìàíèå — èíòåðåñ — æåëàíèå — äåéñòâèå. 
Öåïî÷êà ìîæåò ïðåðâàòüñÿ ïðåññèíãîì ðåêëàìû, ýìîöèåé ïîêóïà-
òåëÿ íà ðåêëàìèðóåìûé òîâàð, ãðóáîñòüþ ïðîäàâöà. 

Ôóíêöèè ðåêëàìû ìîæíî àíàëèçèðîâàòü è ñ ïîçèöèè ðîëè, êî-
òîðûå îíà èãðàåò â áèçíåñå è îáùåñòâå. Ðîëü ðåêëàìû (ò.å. ïîäôóíê-
öèÿ) ðàñêðûâàåòñÿ â êàòåãîðèÿõ îòâåòîâ î òîì, ÷òî ðåêëàìà äåëàåò 
äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, áèçíåñà è îáùåñòâà. Îò ýòîãî âñå ïîäôóíêöèè 
ðåêëàìû ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå ãðóïïû: ñâÿçàííûå ñ ðûíî÷íîé 
äåÿòåëüíîñòüþ (ìàðêåòèíãîâàÿ, ýêîíîìè÷åñêàÿ, êîíêóðåíòíàÿ è äð.) 
è íå ñâÿçàííûå ñ ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòüþ (èíôîðìàöèîííàÿ, îáðà-
çîâàòåëüíàÿ, ñîöèàëüíàÿ, êóëüòóðíî-ýñòåòè÷åñêàÿ è ò.ä.). Ðàññìîò-
ðèì ïîäðîáíåå ýòè ïîäôóíêöèè. 

1. Ìàðêåòèíãîâàÿ ïîäôóíêöèÿ. Ìàðêåòèíãîâàÿ êîììóíèêàöèÿ 
âêëþ÷àåò ÷åòûðå ýëåìåíòà: ðåêëàìó, ñòèìóëèðîâàíèå òîðãîâëè, PR 
è ïåðñîíàëèçèðîâàííóþ ïðîäàæó. Ðîëü ðåêëàìû ðàçëè÷àåòñÿ â çàâè-
ñèìîñòè îò ñòàäèè ìàðêåòèíãà. Ïðè ïîäãîòîâêå ðûíêà ðåêëàìà èí-
ôîðìèðóåò î íîâûõ òîâàðàõ, ñåãìåíòå ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé. 
Ïðè âíåäðåíèè íîâîãî òîâàðà ðåêëàìà àêòèâèçèðóåò ïðîäàæè, èí-
ôîðìèðóåò î ãåîãðàôèè òîðãîâëè, î ðàñøèðåíèè êðóãà ïîòðåáèòåëåé. 
Íà ñòàäèè ìàññîâîé ïðîäàæè îíà ïûòàåòñÿ ñòàáèëèçèðîâàòü ãðóïïû 
ïîêóïàòåëåé, ïîääåðæèâàåò îïòèìàëüíûé óðîâåíü ðåàëèçàöèè, 
îáåñïå÷èâàåò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà, íà ñòàäèè ïåðåêëþ÷å-
íèÿ ñïðîñà ïåðåîðèåíòèðóåò ïîòðåáèòåëåé è êàê òàêîâàÿ óãàñàåò. 

2. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ïîäôóíêöèÿ. Ôîðìèðóÿ ñïðîñ è ñòèìóëèðóÿ ñáûò, 
çàñòàâëÿÿ ïîòðåáèòåëåé ïîêóïàòü òîâàðû è óñêîðÿÿ ïðîöåññ êóïëè-
ïðîäàæè, ðåêëàìà ñïîñîáñòâóåò îáîðà÷èâàåìîñòè êàïèòàëà, ðàñøè-
ðåíèþ ðûíêà ñáûòà, ðàçâèòèþ ðåêëàìíîé îòðàñëè ÷åðåç èíâåñòèöèè 
è çàíÿòîñòü ðàáî÷èõ ìåñò. Áûâøèé ïðåìüåð-ìèíèñòð Âåëèêîáðèòà-
íèè Ó. ×åð÷èëëü ñêàçàë ïî ýòîìó ïîâîäó ñëåäóþùåå: «Ðåêëàìà… 
ïîðîæäàåò ïîòðåáíîñòè â áîëåå âûñîêîì óðîâíå æèçíè. Îíà ñòàâèò 
ïåðåä ÷åëîâåêîì öåëü îáåñïå÷èòü ñåáÿ è ñâîþ ñåìüþ ëó÷øèì æè-
ëèùåì, ëó÷øåé îäåæäîé, ëó÷øåé ïèùåé. Îíà ñòèìóëèðóåò åãî óñåð-
äèå è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü».  

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè îáðàçîâàëàñü ðåêëàìíàÿ èíäóñòðèÿ, êî-
òîðàÿ ôîðìèðóåò çàíÿòîñòü íàñåëåíèÿ, èíôîðìèðóåò ïîòðåáèòåëåé 
îá àëüòåðíàòèâàõ âûáîðà, ïîìîãàåò îðèåíòèðîâàòüñÿ â àññîðòèìåíòå 
òîâàðîâ, ñòèìóëèðóåò êîíêóðåíöèþ, ñïîñîáñòâóåò îáîðà÷èâàåìîñòè 
òîâàðà è óâåëè÷åíèþ îáúåìà ïðîäàæ, ïîâûøàåò èíòåíñèâíîñòü ïðî-
äàæ, ñòèìóëèðóåò ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ñïîñîáñòâóåò óâå-
ëè÷åíèþ ïðèáûëè òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé è ïîâûøåíèþ æèçíåííî-
ãî óðîâíÿ íàñåëåíèÿ. Ðåêëàìà âîñïèòûâàåò ýêîíîìíûé îáðàç æèçíè 
÷åëîâåêà. Íàëîã íà ðåêëàìó ïîïîëíÿåò ìåñòíûé áþäæåò. Îò 60 äî 
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80% äîõîäîâ ðîññèéñêèõ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè ñîñòàâëÿþò 
ðåêëàìíûå ïîñòóïëåíèÿ.  

3. Êîíêóðåíòíàÿ ïîäôóíêöèÿ. Êîíêóðåíöèÿ åñòü îñíîâà ìåõà-
íèçìà òîâàðíîãî ïðîèçâîäñòâà è ðûíî÷íîãî õîçÿéñòâà. ×òîáû ðàç-
ðàáîòàòü è ýôôåêòèâíî ïðîâåñòè ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ, íåîáõîäèìî 
çíàòü ñîñòîÿíèå êîíêóðåíòíîé ñðåäû, ò.å. èìèäæ îñíîâíûõ êîíêó-
ðåíòîâ è òî, êàê âîñïðèíèìàþòñÿ èõ îñíîâíûå òîðãîâûå ìàðêè. Ýòî 
î÷åíü âàæíî äëÿ ïðàâèëüíîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ñâîèõ òîâàðîâ è 
óñëóã íà ðûíêå. 

Êîíêóðåíöèÿ çàñòàâëÿåò ïðîèçâîäèòåëÿ èñêàòü ñâîþ ðûíî÷íóþ 
íèøó, à ñäåëàòü ýòî ìîæíî ñ ïîìîùüþ ðåêëàìû óíèêàëüíîãî ïðåä-
ëîæåíèÿ òîâàðà èëè óñëóãè. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü òàêîå 
ðåêëàìíîå îáðàùåíèå, êîòîðîå áû îáåñïå÷èâàëî ïîëíóþ èíôîðìè-
ðîâàííîñòü î äîñòîèíñòâàõ è ïîëåçíûõ ñâîéñòâàõ ïðîäóêòà è âûãîäíî 
ïîä÷åðêèâàëî èõ ñ ïîìîùüþ óäà÷íî âûáðàííûõ èçîáðàçèòåëüíûõ 
ñðåäñòâ. À åñëè ïðîäóêò óæå äëèòåëüíîå âðåìÿ íàõîäèòñÿ â ïðîäàæå, 
òî çàäà÷à ðåêëàìû ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïåðèîäè÷åñêè íàïîìèíàòü 
î íåì, ïîäòâåðæäàÿ åãî äîñòîèíñòâà, ðàñêðûâàÿ íîâûå âîçìîæíîñòè 
è ðàñøèðÿÿ â ñâÿçè ñ ýòèì êðóã ïîòðåáèòåëåé. 

Êîíêóðåíöèÿ çàñòàâëÿåò òùàòåëüíî âûáèðàòü, ãäå è êàê ðàçìåñ-
òèòü ñâîå ðåêëàìíîå îáðàùåíèå. È åñëè ðå÷ü èäåò î ïå÷àòíûõ ÑÌÈ, 
òî ïðèõîäèòñÿ ïîòðóäèòüñÿ, ÷òîáû âûáðàòü äîñòàòî÷íî ïîïóëÿðíîå 
èçäàíèå ñ íåìàëûì òèðàæîì è ñ ïðèåìëåìûìè öåíàìè çà ðàçìåùå-
íèå ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè. 

4. Êîíòðîëèðóþùàÿ ïîäôóíêöèÿ. Îíà ïîçâîëÿåò êîíòðîëèðîâàòü 
ïðîäâèæåíèå òîâàðà íà ðûíîê, ñîçäàâàòü è çàêðåïëÿòü ó ïîòðåáè-
òåëåé óñòîé÷èâóþ ñèñòåìó ïðåäïî÷òåíèé ê íåìó, à â ñëó÷àå íåîáõî-
äèìîñòè áûñòðî êîððåêòèðîâàòü ïðîöåññ ñáûòîâîé è ðåêëàìíîé 
äåÿòåëüíîñòè.  

5. Íåãàòèâíàÿ ïîäôóíêöèÿ. Íåëüçÿ çàáûâàòü, ÷òî ïðè îïðåäåëåí-
íûõ ñèòóàöèÿõ ðåêëàìà èìååò è îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû: òðåáóåò 
áîëüøèõ ðàñõîäîâ; âåäåò ê ìîíîïîëèçàöèè; ñîçäàåò íåöåíîâóþ êîí-
êóðåíöèþ; ñîçäàåò áàðüåðû äëÿ âûõîäà íà ðûíîê òîâàðîâ íåáîãàòûõ 
ôèðì; ïðèâîäèò ê ðîñòó èçäåðæåê è öåí; äàåò áåñïîëåçíóþ, ââîäÿ-
ùóþ â çàáëóæäåíèå èíôîðìàöèþ; íåñïîñîáíà íà äèàëîã ñ ïîòåíöè-
àëüíûì ïîêóïàòåëåì; ïðè ñòàíäàðòíûõ ðåêëàìíûõ îáðàùåíèÿõ íå 
äàåò èçáèðàòåëüíîãî ïîäõîäà ê ïîòðåáèòåëþ; íå ìîæåò ðàáîòàòü áåç 
áåñïîëåçíîé àóäèòîðèè; äèôôåðåíöèðóåò òîâàðû çà ñ÷åò ðàçäóâàíèÿ 
ìåëêèõ ðàçëè÷èé; îòâëåêàåò âðåìÿ è ðåñóðñû íà ñîçäàíèå ðåêëàìû 
è ò.ä. 

6. Ñîöèàëüíàÿ ïîäôóíêöèÿ. Ðåêëàìà ïåðåäàåò îäíîâðåìåííî ìíî-
æåñòâó ëèö ñîîáùåíèå, ïðîïàãàíäèðóþùåå êàêîå-ëèáî ïîçèòèâíîå 
ÿâëåíèå, ñîáûòèå, þáèëåéíóþ äàòó, ñîäåðæàùåå ïðåäóïðåæäåíèå, 
ïðèçûâ è ò.ä. Îíà âûõîäèò çà ðàìêè ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷ è íàïðàâ-
ëåíà íà äîñòèæåíèå áîëåå ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé â îáùåñòâå, ïî-
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ïóëÿðèçàöèþ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè, ïîääåðæêó íåçàùèùåííûõ 
ñëîåâ íàñåëåíèÿ, íà áîðüáó ñ ïðåñòóïíîñòüþ, áåäíîñòüþ, çàãðÿçíå-
íèåì îêðóæàþùåé ñðåäû è íà ìíîãèå äðóãèå íå ìåíåå âàæíûå öåëè. 

Ðåêëàìà îðèåíòèðóåò ïîòðåáèòåëÿ íà íîâûå, ñîâðåìåííûå òîâà-
ðû, íà áîëåå öåëåñîîáðàçíîå è ïîëíîå èñïîëüçîâàíèå èõ ïîòðåáè-
òåëüñêèõ ñâîéñòâ è, ñëåäîâàòåëüíî, áîëåå êà÷åñòâåííîå ïîòðåáëåíèå. 
Îäíîâðåìåííî îíà ïîääåðæèâàåò åãî ñòðåìëåíèå ê áîëåå âûñîêîìó 
æèçíåííîìó óðîâíþ. Ðåêëàìà ïðèçâàíà ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ è 
óêðåïëåíèþ ó ëþäåé òàêèõ êà÷åñòâà, êàê ÷åñòíîñòü, äîáðîñîâåñòíîå 
îòíîøåíèå ê ðàáîòå, çàáîòà îá îáùåñòâåííûõ èíòåðåñàõ, áîðüáà ñ 
êîðûñòîëþáèåì, èíäèâèäóàëèçìîì. Ðåêëàìà ïîìîãàåò ôîðìèðîâàòü 
íîâûå îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè, îñíîâàííûå íà âçàèìîïîìîùè. 

7. Èíôîðìàöèîííî-ïîçíàâàòåëüíàÿ ïîäôóíêöèÿ. Ðåêëàìà ïåðåäàåò 
ðàçëè÷íûå òèïû ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè, íàïðàâëåííîé íà äîñ-
òèæåíèå ïîíèìàíèÿ ìåæäó ïðîäàâöàìè è ïîêóïàòåëÿìè íà ðûíêå, 
ñîäåðæèò ðàçâåðíóòóþ òåêñòîâóþ è ôàêòîãðàôè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ 
(ðåêëàìà â ïðåññå, íà ðàäèî è TÂ, â Èíòåðíåòå, ïî÷òîâàÿ è ò.ä.). 
Îíà ñîîáùàåò î íîâîé è óëó÷øåííîé ïðîäóêöèè è ó÷èò, êàê ïîëü-
çîâàòüñÿ ýòèìè íîâèíêàìè, íî ïðè ýòîì íå òîëüêî èíôîðìèðóåò î 
ïðîäóêöèè, íî è òðàíñôîðìèðóåò åå â íåêèé îáðàç, êîòîðûé ñòàíî-
âèòñÿ â ñîçíàíèè ïîêóïàòåëÿ íåîòäåëèìûì îò ôàêòè÷åñêèõ ñâåäåíèé 
î êà÷åñòâàõ ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà. Ðåêëàìà â ñâîåé îñíîâå êðåàòèâ-
íàÿ è èííîâàöèîííàÿ. Îíà õàðàêòåðèçóåòñÿ âûñîêèì òåõíè÷åñêèì 
óðîâíåì ðàçðàáîòêè, ïðè åå ïîäãîòîâêå èñïîëüçóþòñÿ íàó÷íûå ìåòî-
äû (ýêîíîìèêî-ñòàòèñòè÷åñêèå, ñîöèîëîãè÷åñêèå, ïñèõîëîãè÷åñêèå).  

8. Êîììóíèêàòèâíàÿ ïîäôóíêöèÿ. Ñ ïîìîùüþ ïðèìåíÿåìûõ â 
ïðîöåññå èçó÷åíèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè àíêåò, îïðîñîâ, ñáîðà 
ìíåíèé, àíàëèçà ïðîöåññà ðåàëèçàöèè òîâàðîâ ïîääåðæèâàåòñÿ îá-
ðàòíàÿ ñâÿçü ñ ðûíêîì è ïîòðåáèòåëåì. Âìåñòå ñ òåì ðåêëàìà èñ-
êëþ÷àåò äèàëîã, àóäèòîðèÿ íå âñåãäà ñïåøèò îòâåòèòü íà ñäåëàííîå 
ïðåäëîæåíèå. Ðåêëàìà êàê ýëåìåíò êîììóíèêàöèé èãðàåò ñëåäóþ-
ùèå ðîëè: èíôîðìàöèîííóþ (çàÿâëåíèå î ñóùåñòâîâàíèè, ôîðìèðî-
âàíèå çíàíèé î òîâàðå, ôèðìå, èõ îñíîâíûõ êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷å-
ñòâåííûõ ïàðàìåòðàõ è îñîáåííîñòÿõ); ïîáóæäàþùóþ (ïîáóæäåíèå è 
ðàçâèòèå ïîòðåáíîñòåé â êàêèõ-ëèáî äåéñòâèÿõ (íàïðèìåð, â ïîêóï-
êå) ÷åðåç âîçäåéñòâèå íà ÷óâñòâà, ñàìîîöåíêè, óñòðåìëåíèÿ ïîòðå-
áèòåëåé); ñòèìóëèðóþùóþ (êîãäà ïîòðåáíîñòü óæå îñîçíàíà, îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ íàïîìèíàíèå, ïîáóæäåíèå ê äåéñòâèþ — ïðèîáðåòåíèþ 
(ïîêóïêå), óñòàíîâëåíèþ êîíòàêòîâ è ïð.). 

Íåêîòîðûå àâòîðû ïðåäëàãàþò âûäåëÿòü è îñîáî ðàññìàòðèâàòü 
åùå îäíó òàê íàçûâàåìóþ ñåëåêòèâíóþ (èçáèðàòåëüíóþ) ðîëü ðåê-
ëàìû, ò.å. âûäåëåíèå èç ìíîæåñòâà òîâàðîâ è óñëóã òåõ, êîòîðûå íó-
æäàþòñÿ â ðåêëàìå, à òàêæå êîíöåíòðàöèÿ âíèìàíèÿ ïîòðåáèòåëåé 
ëèøü íà íåêîòîðûõ ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèÿõ èç èõ ìíîæåñòâà. 
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9. Ïîëèòè÷åñêàÿ ïîäôóíêöèÿ. Â óñëîâèÿõ ðàñøèðÿþùåéñÿ äåìî-
êðàòèè âîçðàñòàåò ðîëü ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìû êàê ñðåäñòâà áîðüáû 
çà ãîëîñà èçáèðàòåëåé. Èìåííî óðîâåíü è ïðîôåññèîíàëèçì ïîëè-
òè÷åñêîé ðåêëàìû è èìèäæìåéêåðñòâà âñå â áîëüøåé ñòåïåíè âëèÿ-
åò íà ðàññòàíîâêó ïîëèòè÷åñêèõ ñèë â Ðîññèè. 

10. Êóëüòóðíî-îáðàçîâàòåëüíàÿ ïîäôóíêöèÿ. Ëþäè ó÷àòñÿ íà ðåê-
ëàìå, îíè óçíàþò î ïðåäëàãàåìûõ èì òîâàðàõ è îòêðûâàþò ñïîñîáû 
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñâîåé æèçíè. Ðåêëàìà â ñâîåì îáðàçîâàòåëüíîì 
àñïåêòå óñêîðÿåò àäàïòàöèþ íîâîãî è íåîïðîáîâàííîãî, òåì ñàìûì 
ïðîäâèãàÿ óñêîðåííûìè òåìïàìè òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ â ïðîìûø-
ëåííîñòè äëÿ âîïëîùåíèÿ â ðåàëüíîñòü ëó÷øåé æèçíè äëÿ âñåõ. 

Ìíåíèÿ î êóëüòóðíî-îáðàçîâàòåëüíîé ñòîðîíå ðåêëàìû íåîäíî-
çíà÷íû. Îäíàêî áåç âñåñòîðîííå ðàçâèòîé ðåêëàìû òðóäíî áûëî áû 
ãîâîðèòü î êóëüòóðå òîðãîâëè. Ðåêëàìà ïîâûøàåò óðîâåíü êóëüòóðû 
íàñåëåíèÿ òåì, ÷òî ñïîñîáñòâóåò óñòðàíåíèþ óñòàðåâøèõ ïîòðåáè-
òåëüñêèõ ïðèâû÷åê, ôîðìèðîâàíèþ è ðàçâèòèþ íîâûõ ïîòðåáíîñòåé, 
âíåäðåíèþ â æèçíü íîâûõ òîâàðîâ. Ðåêëàìà ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò 
íà ñòèðàíèå ãðàíåé ìåæäó ãîðîäîì è äåðåâíåé, èíôîðìèðóÿ æèòå-
ëåé ñåëà î âîçìîæíîñòÿõ îáëåã÷åíèÿ áûòà, ìåõàíèçàöèè äîìàøíåãî 
òðóäà, ýêîíîìèè âðåìåíè, ïîâûøåíèè êóëüòóðíîãî óðîâíÿ. 

Ðåêëàìà ñïîðòà è òóðèçìà ïðîïàãàíäèðóåò çäîðîâûé îáðàç æèç-
íè, ðàçâèòèå ôèçè÷åñêîé è äóõîâíîé ñôåð ÷åëîâåêà. 

11. Ýñòåòè÷åñêàÿ ïîäôóíêöèÿ. Ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ çåðêàëîì òåíäåí-
öèé â ìîäå è äèçàéíå, âíîñèò âêëàä â íàøè ýñòåòè÷åñêèå ïðåäñòàâëå-
íèÿ, ðàñïðîñòðàíÿåò îñíîâíûå ïîíÿòèÿ î ìîäå è âêóñå, à øèðå — îá 
ýñòåòèêå â öåëîì. Õóäîæåñòâåííàÿ öåííîñòü ìíîãî÷èñëåííûõ âûðà-
çèòåëüíûõ ñðåäñòâ ðåêëàìû âîñïèòûâàåò è óëó÷øàåò âêóñû ïîòðåáè-
òåëåé, âîçäåéñòâóåò íà ýñòåòè÷åñêóþ ñòîðîíó æèçíè, íà ðàçâèòèå 
êóëüòóðû. Ëó÷øèå îáðàçöû ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé ñî âðåìåí äðåâ-
íîñòè äî íàøèõ äíåé ìîæíî ïî ïðàâó ñ÷èòàòü ïðîèçâåäåíèÿìè 
ïðèêëàäíîãî èñêóññòâà. Â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ ìîæíî íàçâàòü ðåê-
ëàìíûå âûâåñêè, ïëàêàòû è ùèòû, íàïèñàííûå òàêèìè âûäàþùè-
ìèñÿ õóäîæíèêàìè, êàê Àíòîíèî Êîððåäæî, Óèëüÿì Õîããàðò, Ïüåð 
Áîííàð, Êàçèìèð Ìàëåâè÷, Áîðèñ Êóñòîäèåâ. Êîìïîçèòîð Ñåðãåé 
Ïðîêîôüåâ ñî÷èíèë «Ñëàäêóþ ïåñåíêó» äëÿ ðåêëàìû îäíîé èç ìà-
ðîê ñîâåòñêîãî øîêîëàäà. Îïûò â ðàáîòå íàä ðåêëàìîé èìåë åùå 
îäèí êëàññèê ìèðîâîé ìóçûêè — Äìèòðèé Øîñòàêîâè÷. 

Â æàíðå ðåêëàìíîãî âèäåîðîëèêà õîòÿ áû îäèí ðàç ðàáîòàëè ìíî-
ãèå âûäàþùèåñÿ êèíîðåæèññåðû ìèðà, íà÷èíàÿ ñ áðàòüåâ Ëþìüåð. Â 
èõ ÷èñëå Ôåäåðèêî Ôåëëèíè, Êëîä Ëåëþø, Àíäðîí Êîí÷àëîâñêèé, 
Äýâèä Ëèí÷, Àêèðî Êóðàñàâà, Íèêèòà Ìèõàëêîâ. Ñ ðåêëàìû íà÷è-
íàëè ñâîé òâîð÷åñêèé ïóòü Äæåéìñ Êàìåðîí, Äýâèä Ôèí÷åð, Ëþê 
Áåññîí è äð. Ê ñëîâó ñêàçàòü, äëÿ ìíîãèõ ñîâðåìåííûõ êèíîàêòå-
ðîâ ïóòü â «áîëüøîå êèíî» íà÷èíàëñÿ ñî ñúåìîê â ðåêëàìíûõ âè-
äåîêëèïàõ.  



 36

 Ðåêëàìà èãðàåò áîëüøóþ ðîëü â óêðàøåíèè ãîðîäîâ. Òðóäíî ïðåä-
ñòàâèòü ñåáå ãîðîäñêèå óëèöû áåç âèòðèí ìàãàçèíîâ. ×òîáû âèòðèíû 
íå áûëè òîëüêî óêðàøåíèåì, èõ ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü â âîñïèòà-
òåëüíî-ïðîñâåòèòåëüíûõ öåëÿõ, óâÿçûâàòü òåìàòèêó ýêñïîçèöèé ñ 
äîñòèæåíèÿìè ïðîìûøëåííîñòè. Ðåêëàìà íå äîëæíà ñëóæèòü èíñò-
ðóìåíòîì ïðèóêðàøèâàíèÿ ïðîìûøëåííîñòè, ñîçäàíèÿ áëåñêà ðàç-
âèòèÿ ýêîíîìèêè è îáùåñòâåííîé æèçíè, åñëè ýòî äàëåêî íå òàê, 
íå äîëæíà ïðîäâèãàòü áåçâêóñèöó èëè ñòàíîâèòüñÿ âèäîì èñêóññòâà. 
Ðåêëàìà äîëæíà íðàâèòüñÿ êàê ìîæíî áîëüøåìó ÷èñëó ïîòðåáèòå-
ëåé, èáî îáðàùåíà îíà ê áîëåå øèðîêîé àóäèòîðèè, ÷åì èñêóññòâî.  

12. Ñòèìóëèðóþùàÿ ïîäôóíêöèÿ. Ðåêëàìà ñïîñîáñòâóåò âíåäðåíèþ 
â ïðîèçâîäñòâî íîâåéøèõ òåõíè÷åñêèõ äîñòèæåíèé (â îáëàñòè ñûðüÿ, 
îáîðóäîâàíèÿ, íîâûõ òîâàðîâ), îêàçûâàåò ïîìîùü ó÷åíûì â ðåøåíèè 
íîâûõ çàäà÷. Îíà ïîçâîëÿåò ðàáîòíèêàì òîðãîâëè è ñáûòîâûõ îðãàíîâ 
ïðîìûøëåííîñòè áûñòðî èíôîðìèðîâàòü ïîòðåáèòåëåé î òîâàðàõ-
íîâèíêàõ, êîòîðûå ãîòîâÿòñÿ ê ïðîèçâîäñòâó, àêòèâèçèðóåò èííîâà-
òîðñòâî è òåì ñàìûì âëèÿåò íà ðàçâèòèå ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë. 

Ðåêëàìà ñòèìóëèðóåò ïðîìûøëåííûå è òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ 
áîðîòüñÿ çà ïîâûøåíèå êà÷åñòâà èçäåëèé è óñëóã, ÷òî â èòîãå óñêî-
ðÿåò îñâîåíèå íîâîé òåõíèêè è âíåäðåíèå íàó÷íîé îðãàíèçàöèè 
òðóäà. Â ðåçóëüòàòå óìåíüøàþòñÿ îòðèöàòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ ìîíî-
ïîëüíîé ïîçèöèè ïðîèçâîäèòåëÿ. 

13. Ýêñïðåññèâíàÿ ïîäôóíêöèÿ. Ðåêëàìà ñ ïîìîùüþ äèçàéíà, ñâå-
òîòåõíè÷åñêèõ è äðóãèõ ýôôåêòîâ ñòàíîâèòñÿ áðîñêîé, âïå÷àòëÿþ-
ùåé, ýôôåêòíîé, êðàñèâîé. Îíà ïðîÿâëÿåòñÿ ÷åòåç òàêèå ïîáóæäå-
íèÿ, êàê: çàðàáîòàòü äåíüãè, ñýêîíîìèòü ñðåäñòâà, ñýêîíîìèòü âðåìÿ, 
èçáåæàòü óñèëèé, äîñòè÷ü áîëüøåãî êîìôîðòà, óêðåïèòü çäîðîâüå, 
ñäåëàòü îêðóæàþùóþ ñðåäó ÷èùå, íå ÷óâñòâîâàòü áîëè, ïîëó÷èòü 
ïîõâàëó, ñòàòü ïîïóëÿðíûì, çàñëóæèòü óâàæåíèå, áîëüøå óäîâîëüñò-
âèÿ, çàùèòèòü ñåìüþ, âûãëÿäåòü ñòèëüíî, èìåòü ïðåñòèæíûå âåùè, 
èçáåæàòü ïðîáëåì, ñîõðàíèòü ðåïóòàöèþ, îáåçîïàñèòü ñåáÿ, óäîâëå-
òâîðèòü æåëàíèå. 

2.5. Êîíöåïöèè ðåêëàìû 

 Â íàóêå ïîíÿòèå êîíöåïöèÿ òðàêòóåòñÿ êàê îïðåäåëåííàÿ ñèñòå-
ìà âçãëÿäîâ, îñíîâíàÿ òî÷êà çðåíèÿ, ðóêîâîäÿùåå ïðàâèëî, îñíîâíîé 
çàìûñåë, ïðèíöèï. Ïî àíàëîãèè ñ êîíöåïöèÿìè â ìàðêåòèíãå êîí-
öåïöèÿ ðåêëàìû ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê ñèñòåìà âçãëÿäîâ îòíîñèòåëüíî 
ìåñòà ðåêëàìû â ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ðàñêðûâàåòñÿ â 
ìåòîäàõ ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ, ñïîñîáñòâóþùèõ ïîëó÷åíèþ ðåê-
ëàìîäàòåëåì ïðèáûëè ïîñðåäñòâîì óïðàâëåíèÿ ïîâåäåíèåì ïîòðå-
áèòåëÿ è óäîâëåòâîðåíèåì åãî ïîòðåáíîñòåé ñ ïîìîùüþ ðåêëàìû. 
Ðåçóëüòàò âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ðåêëàìîäàòåëåì è ïîòðåáèòåëåì 
ðåêëàìû ïðîÿâëÿåòñÿ â ïðîöåññå ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, èòîãîì 
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êîòîðîé äîëæåí áûòü îïðåäåëåííûé ýôôåêò ðåêëàìû êàê ó ðåêëà-
ìîäàòåëÿ, òàê è ó ïîòðåáèòåëÿ.  

Êîíöåïöèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè âîïëîùàåòñÿ â ðàçðàáîòêå 
êîìïëåêñà îñíîâîïîëàãàþùèõ èäåé, ïðèíöèïîâ, ïðàâèë, ðàñêðû-
âàþùèõ ñóùíîñòü ðåêëàìû â ìàðêåòèíãå è ïîçâîëÿþùèõ îïðåäåëèòü 
ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò îöåíêå è ïðèíÿòèþ 
ðåøåíèé ïî îïòèìèçàöèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. 

Ðàññìîòðåíèå ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè êàê ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ 
ñáûòîì â ìàðêåòèíãå íå ïðîòèâîðå÷èò åå òðàêòîâêå êàê ôèëîñîôèè 
óïðàâëåíèÿ. Â îñíîâå êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíî-
ñòüþ äîëæíà ëåæàòü òùàòåëüíî ïðîäóìàííàÿ ôèëîñîôèÿ ìàðêåòîëî-
ãîâ ðåêëàìîäàòåëÿ. 

Ïðè ñîçäàíèè êîíöåïöèè ðåêëàìû â ïåðâóþ î÷åðåäü ñëåäóåò îò-
âåòèòü íà òàêèå âîïðîñû: êàêîé ïðîäóêò ñîçäàåò ðåêëàìíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü è êòî ÿâëÿåòñÿ åãî ïîòðåáèòåëåì? Ïðîäóêòîì ðåêëàìíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ìàêåò ðåêëàìû, áóêëåò, ëèñòîâêà, ðåêëàìíûé 
ðîëèê è äðóãèå íîñèòåëè ðåêëàìû, à åå ïîòðåáèòåëè — ýòî â ïåðâóþ 
î÷åðåäü åå çàêàç÷èêè, ò.å. ðåêëàìîäàòåëè. Òåì íå ìåíåå ðåêëàìà 
ñîçäàåòñÿ äëÿ âîçäåéñòâèÿ íà ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ ðåêëàìè-
ðóåìîãî òîâàðà, ò.å. îí âûñòóïàåò êàê íåïîñðåäñòâåííûé ïîòðåáèòåëü 
ðåêëàìíîãî ïðîäóêòà äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ êîíêðåòíûõ íóæä. 
Íî ïîòðåáèòåëü ÿâëÿåòñÿ åùå è îáúåêòîì ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè è 
â ýòîì êà÷åñòâå ðàñêðûâàåòñÿ â ïàðàìåòðàõ ñòèëÿ æèçíè, ïîòðåáè-
òåëüñêîì ïîâåäåíèè, ëîÿëüíîì îòíîøåíèè ê ðåêëàìå è ò.ä. 

Â êà÷åñòâå êîñâåííûõ ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìû ìîãóò âûñòóïàòü êà-
íàëû ïîêàçà ðåêëàìû äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè, ãîñóäàðñòâî, çàèíòåðåñîâàííîå â ðàçâèòèè ðûíî÷íîé äåÿòåëüíî-
ñòè, ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ, àíàëèòè÷åñêèå ñòðóêòóðû, êîëëåêöèîíåðû 
ðåêëàìû, áèáëèîòåêè è ò.ä. Ê ïåðñïåêòèâíûì ïîòðåáèòåëÿì ðåêëàìû 
ñëåäóåò îòíåñòè ïðîèçâîäèòåëåé ñðåäñòâ äëÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, 
èíâåñòîðîâ â ðåêëàìíûé áèçíåñ, ïðåäïðèíèìàòåëåé, ñòóäåíòîâ. 

Ñ ó÷åòîì âûøåñêàçàííîãî ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü äîëæíà áûòü 
íàïðàâëåíà íà óäîâëåòâîðåíèå öåëåâûõ, êîñâåííûõ è ïåðñïåêòèâ-
íûõ ïîòðåáèòåëåé. Òîãäà öåëüþ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè áóäåò ýô-
ôåêòèâíîå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ðåêëàìíîãî ïðîöåññà äëÿ íàèáî-
ëåå ïîëíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïåðå÷èñëåííûõ ñåãìåíòîâ ïîòðåáèòåëåé 
è íàèáîëåå ýêîíîìè÷íûì ñïîñîáîì. 

Äëÿ îêîí÷àòåëüíîé ðàçðàáîòêè êîíöåïöèè ðåêëàìíîé äåÿòåëü-
íîñòè íåîáõîäèìî ïðîâåñòè ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ, ÷òîáû 
îïðåäåëèòü, êàêîâà íóæäà â ðåêëàìèðóåìîì òîâàðå è êàêîé äîëæíà 
áûòü êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà â äàííîé ñèòóàöèè, â êàêîì ìåñòå è 
äëÿ êàêèõ öåëåâûõ àóäèòîðèé ïðîâîäèòñÿ ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ, â 
êàêîå âðåìÿ è êàêèå àòðèáóòû òîâàðà äîëæíû äîìèíèðîâàòü â ðåê-
ëàìå äëÿ ñîçäàíèÿ îòêëèêà ó ïîòðåáèòåëÿ, äëÿ êàêèõ ñðåäñòâ ðåêëà-
ìû ðàçðàáàòûâàåòñÿ êîíöåïöèÿ. 
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Òàêèì îáðàçîì, êîíöåïöèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëÿåò 
çàìûñåë ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè, àêöèè è ìåðîïðèÿòèÿ, 
ãëàâíûå öåëè ðåêëàìíîé êàìïàíèè, åå èäåþ, ðåêëàìíûå òåõíîëî-
ãèè, îñíîâíûå ðåêëàìíûå àðãóìåíòû, ñïåêòð ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíå-
íèÿ ðåêëàìû, à òàêæå ôîðìó âçàèìîäåéñòâèÿ ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà 
è ðåêëàìîäàòåëÿ. Ñ ïîìîùüþ êîíöåïöèè ñâåðÿþòñÿ âçãëÿäû ó÷àñò-
íèêîâ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè íà ïóòè ðåøåíèÿ ðåêëàìîé ìàðêåòèí-
ãîâûõ ïðîáëåì, äîñòèãàåòñÿ îáùåå âçàèìîïîíèìàíèå. Ëîãèêà êîí-
öåïöèè áàçèðóåòñÿ íà ìàðêåòèíãîâûõ öåëÿõ, êîòîðûå ðåêëàìîäàòåëü 
ïûòàåòñÿ ðåøèòü ñ ïîìîùüþ ðåêëàìû.  

Ðåêëàìíàÿ êîíöåïöèÿ â ìàðêåòèíãå îïèðàåòñÿ íà ñëåäóþùèå 
ïðèíöèïû: 

• ïðèíöèï ãëàâåíñòâà ðåêëàìíîé ôóíêöèè â êîìïëåêñå ìàðêåòèíãà — 
êàæäûé èç àñïåêòîâ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè èìååò ÿðêî 
âûðàæåííóþ ðåêëàìíóþ íàïðàâëåííîñòü (íà óðîâíå òîâàðà ðåê-
ëàìíóþ ôóíêöèþ âûïîëíÿþò âåðáàëüíûå è âèçóàëüíûå ôàêòî-
ðû, ò.å. íàçâàíèå, äèçàéí, öâåò è äð.; ôóíêöèÿ öåíû ïðîÿâëÿåò-
ñÿ â ôîðìèðîâàíèè ïðåñòèæà, ñêèäîê, ðàñïðîäàæ, ýëàñòè÷íî-
ñòè ñïðîñà è äð.; ôóíêöèÿ òîâàðîäâèæåíèÿ ðåàëèçóåòñÿ â 
îñíîâíîì ïîñðåäñòâîì êîìïëåêñà ìåð÷àíäàéçèíãà; ôóíêöèÿ 
ïðîäâèæåíèÿ ïðèñóùà ðåêëàìå ïî åå ïðèðîäå); 

• ïðèíöèï óñòàíîâëåíèÿ ïðåäïî÷òåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ ê òîâàðó — 
ôîðìèðîâàíèå ëîÿëüíîñòè ê òîâàðó, ìàðêå; 

• ïðèíöèï ëèäåðñòâà — ðåêëàìà îáåñïå÷èâàåò ëèäåðñòâî òîâàðà 
íà ðûíêå, ÷åðåç èíâåñòèðîâàíèå â ìàðêó óâåëè÷èâàåò âåëè÷è-
íó íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ ðåêëàìîäàòåëÿ; 

• ïðèíöèï åäèíñòâà ïîíèìàíèÿ ðåêëàìû ðåêëàìîäàòåëåì è ïîòðå-

áèòåëåì. 
Ðàññìîòðèì ïÿòü áàçèñíûõ êîíöåïöèé ìàðêåòèíãà ïî Ô. Êîòëåðó 

êàê îñíîâó ðàçâèòèÿ êîíöåïöèé óïðàâëåíèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòüþ 
â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè ðåêëàìû ïî ïðîäâèæåíèþ òîâàðîâ (óñëóã).  

1. Ïðîèçâîäñòâåííàÿ êîíöåïöèÿ. Îíà ïðèìåíèìà, êîãäà ñïðîñ î÷åíü 
âûñîê, à ïðåäëîæåíèå êðàéíå íèçêîå, êîãäà ñåáåñòîèìîñòü òîâàðà 
ñëèøêîì âûñîêà è åå íåîáõîäèìî ñíèçèòü. Â äàííîì ñëó÷àå êîí-
öåïöèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè áóäåò îðèåíòèðîâàíà íà ðàçðàáîòêó 
òîâàðíîé ðåêëàìû, ðàññ÷èòàííóþ íà øèðîêóþ àóäèòîðèþ ïðè èñ-
ïîëüçîâàíèè äåéñòâåííûõ ñðåäñòâ ðåêëàìû â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðà-
òåãèåé ìèíèìèçàöèè ðåêëàìíûõ èçäåðæåê. Ïîòðåáèòåëü ÷åðåç ðåê-
ëàìó îðèåíòèðóåòñÿ íà äîñòóïíûå äëÿ íåãî òîâàðû, èìåþùèå íåâû-
ñîêóþ öåíó. Ðåêëàìà â äàííîì ñëó÷àå ìàññèðîâàííàÿ, ðàññ÷èòàííàÿ 
íà ïîòðåáèòåëåé ñ íåâûñîêèìè äîõîäàìè, ïðèìåíÿåòñÿ íà îáøèð-
íûõ òåððèòîðèÿõ, êîãäà èñïîëüçóþòñÿ ðåêëàìîíîñèòåëè, òðåáóþùèå  
ìèíèìàëüíûõ çàòðàò ïðè çíà÷èòåëüíîé îõâàòûâàåìîé àóäèòîðèè. 
Ðåêëàìà â ðàìêàõ ïðîèçâîäñòâåííîé êîíöåïöèè äîëæíà ôîðìèðîâàòü 
ñïðîñ, êîòîðûé ñîîòâåòñòâóåò èëè äàæå ïðåâûøàåò ïðåäëîæåíèå. 



 39

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ êîíöåïöèÿ îïðàâäàíà ïðè ïîâûøåíèè êà÷å-
ñòâà ðåêëàìíûõ óñëóã è ñíèæåíèè öåí íà ðåêëàìó, à òàêæå ïðè ïðî-
âåäåíèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ïî ïðèíöèïó «íîâûå òîâàðû ïî 
íîâûì òåõíîëîãèÿì îò èçâåñòíûõ ïðîèçâîäèòåëåé» (çäåñü óìåñòíà 
ïîäêðåïëÿþùàÿ, óâåùåâàòåëüíàÿ èëè èíôîðìèðóþùàÿ ðåêëàìà). 
Ñíèæåíèå öåí íà ðåêëàìó âîçìîæíî ïóòåì çàìåíû äîðîãîñòîÿùèõ 
ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ íà ìåíåå äîðîãèå, ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè 
òðóäà â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, èñïîëüçîâàíèÿ íîâåéøèõ òåõíîëî-
ãèé. Ïðîèçâîäñòâåííîé êîíöåïöèè ïðèäåðæèâàþòñÿ ðåêëàìîäàòåëè, 
êîòîðûå îðèåíòèðîâàíû íà òîâàðû ñ õîðîøèìè ïåðñïåêòèâàìè ðîñ-
òà ñáûòà. Êîììåð÷åñêèé óñïåõ âîçìîæåí òîëüêî ïðè ïîâûøåííîì 
ñïðîñå íà ðåêëàìèðóåìûé òîâàð. Íåäîñòàòîê òàêîé êîíöåïöèè çà-
êëþ÷àåòñÿ â îòñóòñòâèè èçáèðàòåëüíîñòè ðåêëàìû, åå íèçêîì êðåà-
òèâíîì óðîâíå èñïîëíåíèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëþ. Ðåêëàì-
íûå òåõíîëîãèè â ïðîèçâîäñòâåííîé êîíöåïöèè íå ðàññìàòðèâàþò-
ñÿ êàê íåîáõîäèìûå ìàðêåòèíãîâûå ñîñòàâëÿþùèå äëÿ óñïåøíîãî 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Ðåêëàìà íå âîñïðèíèìàåòñÿ êàê 
âàæíûé èíñòðóìåíò äèôôåðåíöèàöèè òîâàðîâ èëè òîâàðíûõ ìàðîê. 

2. Òîâàðíàÿ êîíöåïöèÿ (êîíöåïöèÿ êà÷åñòâåííîãî ïðîäóêòà). Îíà 
«íà÷èíàåò æèòü» ëèøü ïîñëå òîãî, êàê ðåàëèçóåòñÿ ïåðâàÿ êîíöåï-
öèÿ ìàðêåòèíãà — ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà. Îíà óòâåð-
æäàåò, ÷òî ïîòðåáèòåëè îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå ïðîäóêòàì, ïðåäëà-
ãàþùèì íàèâûñøåå êà÷åñòâî, îáëàäàþùèì ëó÷øèìè ýêñïëóàòàöè-
îííûìè ñâîéñòâàìè è õàðàêòåðèñòèêàìè. Ïðè óòâåðæäåíèè ýòîé 
êîíöåïöèè â æèçíü äîëæíî áûòü ñîáëþäåíî î÷åíü âàæíîå óñëîâèå: 
íàñûùåíèå ðûíêà. Åñëè ýòîãî íåò, òî íè î êàêîì êà÷åñòâå ïðîäóêòà 
íå÷åãî ãîâîðèòü. 

Ðåêëàìà â òîâàðíîé êîíöåïöèè âûñòóïàåò â êà÷åñòâå çàêîíîäà-
òåëÿ ìîäû, îíà ïðåçåíòóåò òîâàð â î÷åâèäíîì æåëàíèè, ÷òî èìåííî 
ýòî è íóæíî ïîòðåáèòåëþ ñîãëàñíî íîâîìó ñòèëþ è êà÷åñòâó æèçíè. 
Îòñþäà âûòåêàåò è ñòðåìëåíèå îáåñïå÷èòü ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâ-
íîå ïðåäñòàâëåíèå òîâàðà è ðàñêðûòèå åãî êà÷åñòâ, ò.å. ðå÷ü èäåò î 
êðåàòèâíîñòè ðåêëàìû è àäåêâàòíîì âûáîðå ñðåäñòâ åå ïðåäñòàâëå-
íèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, òîâàðíàÿ êîíöåïöèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè 
äîëæíà êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà ôîðìèðîâàíèè ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåä-
ïî÷òåíèé â ïðèîáðåòåíèè âûñîêîêà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè ïî èç-
âåñòíîìó ñëîãàíó: «Ðàçâå ÿ ýòîãî íå äîñòîéíà?». Îñíîâíàÿ èäåÿ òî-
âàðíîé êîíöåïöèè ñîñòîèò â ôîêóñèðîâàíèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíî-
ñòè äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ ïî öåëåâûì ìåäèàêàíàëàì òîâàðîâ èëè óñëóã, 
êîòîðûå ïî ïîòðåáèòåëüñêèì êðèòåðèÿì ïðåâîñõîäÿò òîâàðû è óñëó-
ãè êîíêóðåíòîâ è òåì ñàìûì ïðèíîñÿò ïîòðåáèòåëÿì áîëüøå âûãîä.  

Ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü â òîâàðíîé êîíöåïöèè ñîñðåäîòî÷èâàåò 
ñâîè óñèëèÿ íà ñîçäàíèè äëÿ öåëåâûõ ãðóïï ðåêëàìû, îòðàæàþùåé 
êà÷åñòâî, ìîäó, ïðåñòèæíîñòü òîâàðà, ïðèâëåêàòåëüíîñòü öåíû. Ïðè 
ýòîì ðåêëàìà íå ìàññèðîâàííàÿ, íî çàòðàòíàÿ â ïðîïîðöèè ê öåëå-
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âîé ãðóïïå îáðàùåíèÿ. Ïðåèìóùåñòâà ýòîé ðåêëàìíîé êîíöåïöèè 
çàêëþ÷àþòñÿ â ôîðìèðîâàíèè îáðàçà êà÷åñòâåííîé æèçíè, â ïðîïà-
ãàíäå âûñîêîé ìîäû ïîòðåáëåíèÿ, à íåäîñòàòêîì âûñòóïàåò èçëèø-
íÿÿ àìáèöèîçíîñòü ïðåäñòàâëåíèÿ êà÷åñòâà òîâàðà â ðåêëàìå, ò.å. 
ðåêëàìîäàòåëü íå âñåãäà îñîçíàåò, ÷òî ïîòðåáèòåëè ðåêëàìû ìîãóò 
íå ðàçäåëÿòü åãî âçãëÿäû íà ðåêëàìèðóåìûé àòðèáóò òîâàðà è ïîâû-
øåíèå åãî êà÷åñòâà.  

3. Ñáûòîâàÿ êîíöåïöèÿ. Îíà ðàñêðûâàåòñÿ â ñèòóàöèè, êîãäà åñòü 
è êîëè÷åñòâî, è êà÷åñòâî òîâàðîâ íà ëþáîé âêóñ, íî âîçíèêàåò íîâûé 
ôàêòîð — «èíòåíñèôèêàöèÿ êîììåð÷åñêèõ óñèëèé», ÷òî òðåáóåò ðåê-
ëàìíîé ïîääåðæêè. Êîíöåïöèÿ îðèåíòàöèè íà ïðîäàæè çàêëþ÷àåòñÿ 
â òîì, ÷òî ïîòðåáèòåëè ïî ïðèðîäå ñâîåé íèêîãäà íå áóäóò äîáðî-
âîëüíî ïîêóïàòü âñþ âûïóñêàåìóþ ðåêëàìîäàòåëåì ïðîäóêöèþ áåç 
ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ. Â óñëîâèÿõ âûñîêîé êîíêóðåíöèè ïðîäàâ-
öàì ïðèõîäèòñÿ ñðàæàòüñÿ çà êàæäîãî êëèåíòà, è ïîýòîìó íåîáõî-
äèìî îñóùåñòâëÿòü àêòèâíûå âîçäåéñòâèÿ íà ðàçëè÷íûå öåëåâûå 
ãðóïïû ÷åðåç ðàçëè÷íûå êàíàëû ðåêëàìû.  

Ðåêëàìîäàòåëü âûíóæäåí âåñòè àãðåññèâíóþ ïîëèòèêó â ðåêëàì-
íîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èíòåíñèâíîãî ïðîäâèæåíèÿ ñâîèõ 
òîâàðîâ, ðûíîê ñáûòà êîòîðûõ îãðàíè÷åí. Ôîêóñ ðåêëàìû ñîñðåäî-
òî÷åí íà íóæäàõ ïðîäàâöà. Öåëü ðåêëàìíîé êîíöåïöèè ïðîäàæ — 
îáåñïå÷åíèå ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû êàê èíñòðó-
ìåíòà óâåëè÷åíèÿ ñáûòà. Â ðàìêàõ äàííîé êîíöåïöèè íà ðåêëàìó 
çàòðà÷èâàþòñÿ áîëüøèå ñðåäñòâà, ïîñêîëüêó çäåñü õàðàêòåðíû «æå-
ñòêèå» ôîðìû ïðîäàæè, êîãäà ïîêóïàòåëþ íàâÿçûâàþò òîâàð. Îáåñ-
ïå÷åíèå ïðîäàæ òîâàðà ðåêëàìîäàòåëÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ëþáûìè äîñ-
òóïíûìè ïðåññèíãîâûìè ðåêëàìíûìè òåõíîëîãèÿìè ïîä ñëîãàíîì 
òèïà «À òû åùå íå êóïèë ýòîò òîâàð?» èëè «Ñåé÷àñ òâîå âðåìÿ, è 
ýòî òâîé òîâàð!». Íà ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé îáðóøèâàåòñÿ 
øêâàë òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû, ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé â ãàçåòàõ è 
æóðíàëàõ, ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìû è çâîíêîâ ñ ïðåäëîæåíèÿìè î 
ïðîäàæå. Ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñáûòîâîé êîíöåïöèè ñâÿçàíà ñ 
íàâÿçûâàíèåì ïîêóïêè, à óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëÿ 
ÿâëÿåòñÿ âòîðîñòåïåííûì ôàêòîðîì. Îíà êîíöåíòðèðóåò óñèëèÿ 
ñåðâèñà íà «îáðàáîòêå ïîòðåáèòåëÿ», íà óêðåïëåíèè ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêîãî áëàãîïîëó÷èÿ ïîòðåáèòåëÿ òîâàðîâ è óñëóã. 

Ðåêëàìíàÿ êîíöåïöèÿ îðèåíòàöèè íà ïðîäàæè îïðåäåëÿåò èì-
ïóëüñíûé öèêë ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè, âûñîêóþ ïñèõî-
ëîãè÷åñêóþ ñòåïåíü êðåàòèâíîãî äàâëåíèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ, è èìåí-
íî ýòî ñîçäàåò ôàêòîð ðàçäðàæèòåëüíîñòè ðåêëàìû, ÷òî îòðèöàòåëü-
íî ñêàçûâàåòñÿ íà åå äåéñòâåííîñòè â öåëîì. Íåóäîâëåòâîðåííîñòü 
ïîêóïêîé óâåðîâàâøåãî â ðåêëàìó ïîòðåáèòåëÿ ïîðîæäàåò ìîùíóþ 
öåïíóþ ëè÷íóþ êîíòððåêëàìó, êîòîðàÿ â äàëüíåéøåì ñâîäèò íà íåò 
ðåêëàìíûå óñèëèÿ êîíöåïöèè ïðîäàæ è ÷ðåâàòà ïîòåðåé ðûíêà. 
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4. Êîíöåïöèÿ èíòåãðèðîâàííîãî ìàðêåòèíãà. Îíà âîáðàëà â ñåáÿ 
âñå ëó÷øåå èç òðåõ ðàññìîòðåííûõ ïîäõîäîâ. Ðåêëàìíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü â ðàìêàõ ýòîé êîíöåïöèè íàïðàâëåíà íà óäîâëåòâîðåíèå íóæä 
ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìû áîëåå ýôôåêòèâíûìè, ÷åì ó êîíêóðåíòîâ, 
òåõíîëîãèÿìè è îðèåíòèðóåòñÿ íà íóæäû ïîòðåáèòåëåé, à íå íà 
êðåàòèâ ïðåäñòàâëåíèÿ òîâàðà â ðåêëàìå, õîòÿ ðåêëàìíûå òåõíîëî-
ãèè â êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà ñ÷èòàþòñÿ î÷åíü âàæíûìè äëÿ îñóùå-
ñòâëåíèÿ ýôôåêòèâíîé ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè ðåêëàìîäàòåëÿ. Äëÿ 
ýòîãî íåîáõîäèìû ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ðåàëüíûõ è ïîòåí-
öèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé è èõ ïîòðåáíîñòåé, à òàêæå òåñòèðîâàíèå è 
êîíòðîëü ðåêëàìû â óñëîâèÿõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðûíêà ïîêóïàòåëÿ. 
Âåäü ðûíîê ïîêóïàòåëÿ — ýòî èçáûòî÷íûé ðûíîê, íà êîòîðîì òðóä-
íî îñóùåñòâèòü ïðîäàæè áåç ýôôåêòèâíîé ðåêëàìû è äðóãèõ ñðåäñòâ 
ìàðêåòèíãîâîãî ïðîäâèæåíèÿ. 

Ïðèíöèïû ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè â ýòîé êîíöåïöèè ìàðêå-
òèíãà èñõîäÿò èç èçâåñòíûõ ñëîãàíîâ: «Îïðåäåëèòå ïîòðåáíîñòè è 
óäîâëåòâîðèòå èõ», «Âîçëþáèòå êëèåíòà, à íå òîâàð», «Ïðèáûëü ïðèíî-
ñèò íå òîâàð, à êëèåíò» è ò.ä., à ñàìà ýòà äåÿòåëüíîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ 
êàê ïîòåíöèàëüíûé èñòî÷íèê ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè 
òîâàðîâ ñ ïîìîùüþ èõ äèôôåðåíöèàöèè è äîëæíà ñïîñîáñòâîâàòü 
ïîâòîðíûì ïîêóïêàì, îáåñïå÷èâàòü áëàãîïðèÿòíîå îáùåñòâåííîå 
ìíåíèå. Ðåçóëüòàò ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè — ïîëó÷åíèå ýêîíîìè-
÷åñêîé è êîììóíèêàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè ÷åðåç íàèáîëåå ïîë-
íîå óäîâëåòâîðåíèå çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé è ðûíêà â öåëîì. 

5. Ñîöèàëüíî-ýòè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå òðåáóåòñÿ ñáà-
ëàíñèðîâàííûé ó÷åò âñåõ òðåõ ôàêòîðîâ ïî òàêîé ôîðìóëå: ïðèáûëü 

ôèðìû = óäîâëåòâîðåíèå ïîêóïàòåëüñêèõ ïîòðåáíîñòåé + ó÷åò èíòåðå-

ñîâ îáùåñòâà. Îòëè÷èå ñîöèàëüíî-ýòè÷åñêîé êîíöåïöèè îò îñòàëü-
íûõ â òîì, ÷òî ôèðìà, êîòîðàÿ óäîâëåòâîðÿåò íóæäû, ïîòðåáíîñòè è 
çàïðîñû ïîêóïàòåëåé, äîëæíà äåéñòâîâàòü ñ ó÷åòîì äîëãîâðåìåííîãî 
áëàãà îáùåñòâà è ïîòðåáèòåëåé. Ïîòðåáèòåëè óñòàëè îò ïðèìèòèâíî 
ïðîäàþùåéñÿ ðåêëàìû. Îíè õîòÿò, ÷òîáû êîìïàíèè ñäåëàëè ÷òî-òî 
äëÿ íèõ â ðàìêàõ ñîöèàëüíî-êîðïîðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè. Ðåêëà-
ìà â ýòîé êîíöåïöèè äîëæíà áûòü îòâåòñòâåííà çà ðåçóëüòàòû òðóäà 
ïåðåä îáùåñòâîì â ïîâûøåíèè åãî áëàãîñîñòîÿíèÿ è ðàçâèòèÿ, çàùè-
òå îêðóæàþùåé ñðåäû, ýôôåêòèâíî îïòèìèçèðîâàòü áëàãîòâîðèòåëü-
íûå âîçìîæíîñòè è ïðèáûëüíîñòü áèçíåñà, ïîä÷åðêèâàòü èíäèâèäó-
àëüíîñòü ìàðêè ñðåäè êîíêóðåíòîâ. Ìíîãèå êîìïàíèè ñäåëàëè áëàãî-
òâîðèòåëüíûå ïðîãðàììû ÷àñòüþ èíòåãðèðîâàííîé áðåíäèíãîâîé 
ñòðàòåãèè, ïîä÷åðêèâàÿ ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííóþ ïîçèöèþ áðåíäà. 

Ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü â ðàìêàõ äàííîé êîíöåïöèè ñîñòîèò â 
ðàçðàáîòêå ðåêëàìû, îòðàæàþùåé ëîÿëüíîñòü: ïîòðåáèòåëåé — ê òî-
âàðíîé ìàðêå èëè áðåíäó, îáùåñòâà — ê èìèäæó ïðîèçâîäèòåëÿ. Íà-
ïðàâëåííîñòü ðåêëàìû íà ïîâûøåíèå èìèäæà ôèðìû äîëæíà ïðè-
âëåêàòü ïîòðåáèòåëåé, è ýòî áóäåò âàæíûì ôàêòîðîì êîíêóðåíòî-



 42

ñïîñîáíîñòè äàííîé ôèðìû ñðåäè îñòàëüíûõ. Êàê ñëåäñòâèå ïîêóïà- 
òåëüñêèõ ñèìïàòèé, ýòè áðåíäû ëó÷øå ïðîäàþòñÿ è èìåþò áîëåå 
íàäåæíóþ ðåïóòàöèþ. 

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ñîöèàëüíî-ýòè÷åñêîé êîíöåïöèè ðåêëàìû 
îòðàæåíû â Çàêîíå ÐÔ «Î ðåêëàìå», â Ìåæäóíàðîäíîì êîäåêñå 
ðåêëàìíîé ïðàêòèêè, ðàçðàáîòàííîì Ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâîé ïà-
ëàòîé. Ýòè äîêóìåíòû ðåãóëèðóþò ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü ïî ñîç-
äàíèþ äîáðîñîâåñòíîé ðåêëàìû, à òàêæå âåäóùèåñÿ â íàøåé ñòðàíå 
ðåêëàìíûå èññëåäîâàíèÿ. Èç çàêîíîäàòåëüñòâà ïî ðåêëàìå äëÿ ñî-
öèàëüíî-ýòè÷åñêîé êîíöåïöèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè õàðàêòåðíû 
ñëåäóþùèå ïîëîæåíèÿ: 

1) îñíîâíàÿ öåëü ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè äîëæíà ñîñòîÿòü â óäîâ-
ëåòâîðåíèè ðàçóìíûõ, çäîðîâûõ ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëåé â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ãóìàííûìè èíòåðåñàìè îáùåñòâà; 

2) ðåêëàìîäàòåëü äîëæåí áûòü çàíÿò ïîèñêîì áîëåå ñîâåðøåí-
íûõ ôîðì ðåêëàìû â ñîîòâåòñòâèè ñ èíòåðåñàìè ïîòðåáèòåëåé; 

3) â ðåêëàìå íå äîëæíû ïðèìåíÿòüñÿ òåõíîëîãèè, ñïîñîáñòâóþ-
ùèå ïðè÷èíèòü âðåä ïîòðåáèòåëþ è îáùåñòâó â öåëîì; 

4) ðåêëàìîäàòåëü äîëæåí ñîçäàâàòü è âíåäðÿòü â ïðàêòèêó òàêóþ 
ðåêëàìó òîâàðà, êîòîðàÿ íå òîëüêî ñëóæèò èíòåðåñàì ñàìîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ, íî è ïîëåçíà äëÿ ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà. 

Â òàáë. 2.11 ïðåäñòàâëåíû ìàðêåòèíãîâûå êîíöåïöèè êàê îñíîâà 
ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. 

Ïðèìåíèòåëüíî ê ðîññèéñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè ðåêëàìíàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü â íàñòîÿùåå âðåìÿ îïðåäåëÿåòñÿ ÷åòûðüìÿ êîíöåïòóàëü-
íûìè ôàêòîðàìè ñîâðåìåííîãî ýòàïà ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè.  

Ïåðâûé êîíöåïòóàëüíûé ôàêòîð — ñëîæíîñòü ïðîöåññîâ òðàíñ-
ôîðìàöèè êîìàíäíî-àäìèíèñòðàòèâíîé ýêîíîìèêè â êîíêóðåíò-
íóþ ðûíî÷íóþ ýêîíîìèêó. Ýòî âûðàæàåòñÿ â îòíîøåíèè ïðîèçâî-
äèòåëåé ê ðåêëàìå êàê äîïîëíèòåëüíûì, íåíóæíûì èçäåðæêàì, 
ò.å. ôèíàíñèðîâàíèå ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî 
îñòàòî÷íîìó ïðèíöèïó. Ïðè÷èíû è ñòåïåíü íåîïðåäåëåííîñòè â 
ïîçèöèîíèðîâàíèè ïðåäïðèÿòèÿ è åãî òîâàðà ïðèíöèïèàëüíî çàâè-
ñÿò îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè â óïðàâëåíèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíî-
ñòüþ. Ðåàëüíàÿ ïðàêòèêà âåäåíèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèè 
äåëàåò íåâîçìîæíûì èñïîëüçîâàíèå òîëüêî òðàäèöèîííûõ ìåòîäîâ 
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, îñíîâàííûõ íà ýâðèñòè÷åñêîì 
èëè ñòàòèñòè÷åñêîì ïîäõîäå ê îöåíêå è ïðîãíîçèðîâàíèþ ìàðêå-
òèíãîâûõ ïîêàçàòåëåé. Çíà÷åíèå ôàêòîðà ðåêëàìû êàê èíñòðóìåí-
òà óïðàâëåíèÿ ñáûòîì âîçðàñòàåò â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå, êîãäà 
îò ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëü-
íîñòüþ, îò åå êà÷åñòâà çàâèñèò ïðàâèëüíîñòü ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷å-
ñêè âàæíûõ ðåøåíèé è íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèé, è íà óðîâíå áîëåå 
êðóïíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ.  
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Ðàçðàáîòêà ýôôåêòèâíîé ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè ïðè òàêèõ îáñòîÿ-
òåëüñòâàõ òðåáóåò çíàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ äîñòèæåíèé êàê â îáëàñòè 
òåõíîëîãèé ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè, òàê è â ïðàêòèêå îð-
ãàíèçàöèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè è óïðàâëåíèÿ åþ. Â ýòîé ñâÿçè 
âîïðîñ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåêëàìíîãî ïîòåíöèàëà ïðî-
ìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñòàíîâèòñÿ æèçíåííî âàæíûì. 

Âòîðûì êîíöåïòóàëüíûì ôàêòîðîì ÿâëÿþòñÿ ðåâîëþöèîííûå 
òåõíîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ â õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðîìûø-
ëåííûõ ïðåäïðèÿòèé, à òàêæå òåíäåíöèè ãëîáàëèçàöèè è èíòåãðà-
öèè â ìèðîâîé ýêîíîìèêå. Â ýòîé ñâÿçè â êîíöå 1990-õ ãîäîâ äëÿ 
Ðîññèè áûë îòêðûò ìèðîâîé ðåêëàìíûé ðûíîê. Ìàêðîýêîíîìè÷å-
ñêèå èçìåíåíèÿ â ýêîíîìèêå ïðèâåëè ê ãëîáàëèçàöèè ðåêëàìíîãî 
ðûíêà, ñîçäàíèþ òðàíñíàöèîíàëüíûõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, ñïîñîá-
íûõ îêàçûâàòü ëþáîìó ðåêëàìîäàòåëþ âåñü ñïåêòð ðåêëàìíûõ óñëóã 
âûñîêîãî êà÷åñòâà. Ðåêëàìíûå òåõíîëîãèè íà ëþáîì óðîâíå îêàçà-
ëèñü âîâëå÷åííûìè â ìèðîâóþ ðåêëàìíóþ ýêîíîìè÷åñêóþ ñèñòåìó. 

Îäíàêî ïîñêîëüêó ðîññèéñêèå ïðåäïðèÿòèÿ íå óäåëÿþò äîñòà-
òî÷íî âíèìàíèÿ ðåêëàìíûì òåõíîëîãèÿì, òî ýòî íå ïîçâîëÿåò îáåñ-
ïå÷èòü áîëåå âûñîêèé ðîñò èõ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè è 
ïðèíÿòü ìåòîäèêè ðûíî÷íîãî óïðàâëåíèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòüþ 
â ñîîòâåòñòâèè ñ òåíäåíöèÿìè ðàçâèòèÿ è ìèðîâîãî, è ðîññèéñêîãî 
ðåêëàìíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà. Áóäåò ëè ýòî îáúåêòèâíîå 
îáñòîÿòåëüñòâî èñïîëüçîâàòüñÿ â ïðàêòèêå ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ, çàâèñèò îò ïðèíÿòîé êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà è ðåêëàìû.  

Òðåòèé êîíöåïòóàëüíûé ôàêòîð çàêëþ÷àåòñÿ â èçáûòêå áðåíäîâ: 
îíè ïåðåñòàëè âûïîëíÿòü ôóíêöèþ îòëè÷èÿ òîâàðà îò äðóãèõ. Òåïåðü 
îñíîâó ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ñîñòàâëÿåò ïðèíöèï êðåàòèâà. Ñ ïî-
ìîùüþ ðåêëàìû ïîòðåáèòåëþ íàäî ïðåäúÿâèòü òàêîå óíèêàëüíîå 
òîðãîâîå ïðåäëîæåíèå, êîòîðîå ñïîñîáíî ïîáóäèòü áîëüøèíñòâî 
öåëåâîé àóäèòîðèè ê äåéñòâèþ. Ê íîâûì êîíöåïöèÿì ðåêëàìû ñòàëè 
îòíîñèòü êðåàòèâíîñòü, íîâûå ðåêëàìíûå òåõíîëîãèè è ìóëüòèáðåí-
äîâîñòü — îíè â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè îáåñïå÷èâàþò ïðèâëå÷åíèå 
âíèìàíèÿ àóäèòîðèè è çàïîìèíàåìîñòü ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ, ÷òî, 
áåçóñëîâíî, îòðàæàåòñÿ íà ýôôåêòèâíîñòè âñåé ðåêëàìíîé äåÿòåëü-
íîñòè, äàåò ñòèìóë ê åå ðàçâèòèþ. Ìóëüòèáðåíäîâàÿ êîíöåïöèÿ 
îáúåäèíÿåò â ðàìêàõ îäíîãî ðåêëàìíîãî ñðåäñòâà ðåêëàìó íåñêîëü-
êèõ òîâàðîâ, ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé ïðèíàäëåæíîñòüþ ê îïðåäå-
ëåííîìó îáðàçó æèçíè îäíîãî ñåãìåíòà ïîòðåáèòåëåé. 

×åòâåðòûé êîíöåïòóàëüíûé ôàêòîð çàêëþ÷àåòñÿ â òàðãåòòèíãå, 
ò.å. àäðåñíîé íàïðàâëåííîñòè è êîíêðåòíîñòè ðåêëàìû. Ñîâðåìåí-
íàÿ ðåêëàìà äîëæíà èìåòü âîçìîæíîñòü ïî æåëàíèþ êëèåíòà ïðå-
äîñòàâëÿòü åìó âñþ èñ÷åðïûâàþùóþ èíôîðìàöèþ î ðåêëàìèðóåìîì 
òîâàðå, ÷òîáû îí ìîã îöåíèòü ñâîè âîçìîæíîñòè. È â òî æå âðåìÿ 
íåò ñìûñëà ïåðåãðóæàòü ïîòðåáèòåëÿ ëèøíåé èíôîðìàöèåé. 

Àäðåñíîñòü ðåêëàìû âûðàæàåòñÿ â ñëåäóþùåì: èíòåðàêòèâíîì 
èñïîëüçîâàíèè ðåêëàìû ïî çàïðîñó, áëàãîäàðÿ ÷åìó ïîòðåáèòåëè 
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ñìîãóò íå ïðîñòî ïîëó÷àòü, íî è îòáèðàòü, à òàêæå çàêàçûâàòü ðåê-
ëàìíóþ èíôîðìàöèþ; îáåñïå÷åíèè ñ ïîìîùüþ íîâûõ ðåêëàìíûõ 
ñðåäñòâ äîñòóïà ê áàíêàì äàííûõ â ñàìûõ ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ (î 
ïðåäëàãàåìûõ òîâàðàõ, èõ õàðàêòåðèñòèêàõ, öåíàõ è ò.ä.) äëÿ óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ èíôîðìèðîâàííîñòè ïîòðåáèòåëåé; êîíêðåòíîñòè áó-
äóùåé ðåêëàìû, êîòîðàÿ áóäåò ñêîðåå ïîìîùíèêîì ïîêóïàòåëþ, 
÷åì ñðåäñòâîì ïðîäàæè; áîëåå âûñîêîé ñåëåêòèâíîñòè ñðåäñòâ 
ðåêëàìû, êîòîðàÿ ïîçâîëèò íàïðàâëÿòü èíäèâèäóàëèçèðîâàííûå 
ñîîáùåíèÿ òùàòåëüíî ïîäîáðàííîé öåëåâîé àóäèòîðèè; íàïðàâ-
ëåííîñòè íà ñîçäàíèå ñèñòåì ïåðñîíàëèçèðîâàííîé ðåêëàìû ÷åðåç 
ýëåêòðîííóþ ïî÷òó. 

Ýâîëþöèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ïîêàçûâàåò, ÷òî òîâàðíûé 
ðûíîê ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâóåò ñâîþ ðåêëàìó, íî è ðåêëàìà ÷åðåç 
ñâîè òåõíîëîãèè ñîâåðøåíñòâóåò ðûíî÷íóþ äåÿòåëüíîñòü. Ïîâñåìå-
ñòíîå ðàñïðîñòðàíåíèå ðåêëàìíûõ òåõíîëîãèé ñîçäàëî ðåêëàìíûé 
ðûíîê, êîòîðûé ïðåâðàòèëñÿ â ðåêëàìíîå ýêîíîìè÷åñêîå ïðîñòðàí-
ñòâî ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ðûíîê ðåêëàìíîé 
äåÿòåëüíîñòè Ðîññèè ïî òåìïàì ðîñòà îïåðåæàåò ðàçâèòèå òîâàðíîãî 
ðûíêà, ÿâëÿåòñÿ àâòîíîìíîé ñòðóêòóðîé ñ ñîáñòâåííûìè êîíöåïöèÿ-
ìè, çàêîíàìè, ó÷àñòíèêàìè, ôîðìîé îáùåíèÿ è öåëåâîé àóäèòîðèåé.  

Íà ìàêðîóðîâíå ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé ðåêëàìà óòðà÷èâàåò 
ñâîéñòâî ðåäêîãî ðåñóðñà ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãî-
âîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è ïåðåõîäèò â ðåñóðñ ðåêëàìíî-ýêî-
íîìè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà. Íà ýòîì óðîâíå ïîÿâëÿþòñÿ öåëûå îò-
ðàñëè ðåêëàìíûõ òåõíîëîãèé è ôóíêöèîíèðóåò ñèñòåìà êàíàëîâ 
ðåêëàìîäâèæåíèÿ îò ðåêëàìîäàòåëÿ ê ïîòðåáèòåëþ. Íà ìèêðîóðîâíå 
ýòî ñâÿçàíî ñ ðåêëàìíûìè àñïåêòàìè ñòðàòåãè÷åñêîãî è òàêòè÷åñêî-
ãî ïëàíèðîâàíèÿ ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. 

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ ðåêëàìíûõ âîçìîæ-
íîñòåé ïðåäïðèÿòèþ íåîáõîäèìû èõ íàó÷íîå îñìûñëåíèå, àíàëèç 
ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òîáû â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå íà 
îñíîâå ðåêëàìíîé êîíöåïöèè ïðèíèìàòü îïòèìàëüíîå ðåøåíèå è 
îáåñïå÷èâàòü ìàêñèìàëüíóþ äåéñòâåííîñòü ðåêëàìû â ðàìêàõ ðåê-
ëàìíîãî áþäæåòà. 

2.6. Êëàññèôèêàöèÿ ðåêëàìû 

Êëàññèôèêàöèÿ ðåêëàìû — ýòî ñèñòåìàòèçàöèÿ ìíîæåñòâà ñî-
ñòàâëÿþùèõ ïîíÿòèÿ «ðåêëàìà» ïî èõ õàðàêòåðèñòèêàì è óðîâíÿì 
èåðàðõèè, óñòàíîâëåíèå âçàèìîñâÿçåé ìåæäó íèìè è ïîñòðîåíèå 
äåðåâà öåëåé. Äåðåâî öåëåé — ïîñòðîåííàÿ ïî èåðàðõè÷åñêîìó 
ïðèíöèïó ñîâîêóïíîñòü öåëåé ñèñòåìû ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, â 
êîòîðîé âûäåëåíû ãëàâíàÿ öåëü è ïîä÷èíåííûå åé ïîäöåëè ïåðâî-
ãî, âòîðîãî è ïîñëåäóþùèõ óðîâíåé.  

Êëàññèôèêàöèÿ ðåêëàìû íåîáõîäèìà äëÿ óïîðÿäî÷èâàíèÿ åå 
ìíîæåñòâà ñ öåëüþ àíàëèçà è ïðèìåíåíèÿ â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíî-
ñòè. Ïåðâûå ïîïûòêè êëàññèôèêàöèè ðåêëàìû áûëè ïðåäïðèíÿòû â 
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íà÷àëå XX â., îäíàêî åäèíîé êëàññèôèêàöèè ðåêëàìû äî íàñòîÿùå-
ãî âðåìåíè íåò. 

Ðàññìîòðèì êëàññèôèêàöèþ ðåêëàìû ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàðêåòèí-
ãîâûõ öåëåé.  

Âî-ïåðâûõ, ñóùåñòâóåò êëàññèôèêàöèÿ ðåêëàìû ïî öåëåâîìó 
ïðåäíàçíà÷åíèþ: 

1) èìèäæ-ðåêëàìà — åå ðîëü ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îçíàêîìèòü 
ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé ñ ïðîäóêöèåé, íàçâàíèåì, õàðàêòåðè-
ñòèêàìè, ïðåèìóùåñòâàìè, ò.å. çàêðåïèòü â ñîçíàíèè øèðîêîãî êðó-
ãà ëþäåé ïîëîæèòåëüíûé îáðàç òîâàðà èëè ôèðìû; 

2) ñòèìóëèðóþùàÿ ðåêëàìà — öåëü åå â òîì, ÷òîáû ïîä÷åðêíóòü 
îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà ïðîäóêöèè è ïîëîæèòåëüíûå êà÷åñòâà ïî 
ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûì òîâàðîì; 

3) ðåêëàìà ñòàáèëüíîñòè — ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ïîáóæäåíèÿ îá-
ðàòèòüñÿ ê äàííîé ôèðìå, ò.å. åå öåëüþ ÿâëÿåòñÿ ñòðåìëåíèå ñäå-
ëàòü äàííîãî ïîòðåáèòåëÿ ïîñòîÿííûì ïîêóïàòåëåì, ñôîðìèðîâàòü 
íàäåæíîãî ïàðòíåðà; 

 4) ðåêëàìà ïîáóäèòåëüíàÿ — èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ñîçäàíèÿ ó öåëå-
âûõ ïîòðåáèòåëåé âûáîðî÷íîãî ñïðîñà íà êàêîé-ëèáî ïðîäóêò ïó-
òåì âíóøåíèÿ, ÷òî ðåêëàìèðóåìûé ïðîäóêò ÿâëÿåòñÿ íàèëó÷øèì â 
ðàìêàõ èìåþùèõñÿ ó íèõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ; 

5) ðåêëàìà ïðÿìîãî îòâåòà — ôîðìà òåëåâèçèîííîãî ìàðêåòèí-
ãà, ïðåäïîëàãàþùàÿ çàïîëíåíèå êóïîíà èëè çâîíîê ïî áåñïëàòíîìó 
òåëåôîííîìó íîìåðó ïðîäàâöà; 

6) ðåêëàìà ñðàâíèòåëüíàÿ — åå ïðåäíàçíà÷åíèå ñîñòîèò â ïðÿìîì 
èëè êîñâåííîì ñðàâíåíèè îïðåäåëåííîé ìàðêè ïðîäóêòà ñ äðóãèìè 
ìàðêàìè.  

Âî-âòîðûõ, ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ðåêëàìó ïî ñïåöèôèêå çàäà÷: 
1) ðåêëàìà òîðãîâîé ìàðêè, èëè íàöèîíàëüíàÿ ïîòðåáèòåëüñêàÿ 

ðåêëàìà, — åå öåëü ñîñòîèò â ñîçäàíèè îáðàçà è îáåñïå÷åíèè äîëãî-
âðåìåííîé óçíàâàåìîñòè òîðãîâîé ìàðêè; 

2) òîðãîâî-ðîçíè÷íàÿ ðåêëàìà — ñôîêóñèðîâàíà íà òîðãîâîé òî÷-
êå èëè ïðåäïðèÿòèè ñôåðû óñëóã, ãäå ìîæåò ïðîäàâàòüñÿ ìíîæåñòâî 
ðàçíîîáðàçíîé ïðîäóêöèè èëè ïðåäëàãàþòñÿ îïðåäåëåííûå óñëóãè; 
îíà ñòèìóëèðóåò ïðèòîê ïîòðåáèòåëåé â ðåêëàìèðóåìîå ìåñòî, àê-
öåíòèðóåò âíèìàíèå íà öåíå, äîñòóïíîñòè òîâàðîâ èëè óñëóã, ìåñòî-
ïîëîæåíèè òî÷êè è âðåìåíè åå ðàáîòû; 

3) ïîëèòè÷åñêàÿ ðåêëàìà — ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ïîáóæäåíèÿ ëþ-
äåé ãîëîñîâàòü è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âàæíóþ ÷àñòü ïîëèòè÷åñêîãî 
ïðîöåññà â ñòðàíå; èìååò òåíäåíöèþ êîíöåíòðèðîâàòüñÿ ñêîðåå íà 
ñîçäàíèè îáðàçà ïîëèòèêà, ÷åì íà âîïðîñàõ ñîïåðíè÷åñòâà êàíäèäàòîâ; 

4) ðåêëàìà â ñïðàâî÷íèêàõ — íåîáõîäèìà ëþäÿì äëÿ òîãî, ÷òîáû 
èìåòü âîçìîæíîñòü óçíàòü, êàê è ãäå ïðèîáðåñòè íóæíóþ ïðîäóêöèþ 
èëè ïîëó÷èòü íåîáõîäèìóþ óñëóãó (íàïðèìåð, «Æåëòûå ñòðàíèöû»); 

5) ðåêëàìà ñ íåïîñðåäñòâåííûì îòêëèêîì — ìîæåò èñïîëüçîâàòü-
ñÿ â ëþáîé ðåêëàìíîé ñðåäå, âêëþ÷àÿ ïðÿìîå ïî÷òîâîå îòïðàâëå-
íèå, íî îòëè÷àåòñÿ îò íàöèîíàëüíîé èëè òîðãîâî-ðîçíè÷íîé ðåêëà-
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ìû ïîïûòêîé ñòèìóëèðîâàòü ïðÿìóþ ïðîäàæó ïî çàêàçó: ïîêóïàòå-
ëþ äîñòàòî÷íî îòêëèêíóòüñÿ ïî òåëåôîíó èëè ïî ïî÷òå, è òîâàð áó-
äåò äîñòàâëåí åìó òåì èëè èíûì ñïîñîáîì; 

6) äåëîâàÿ ðåêëàìà — íàïðàâëÿåòñÿ ðîçíè÷íûì òîðãîâöàì, îïòî-
âèêàì è äèñòðèáüþòîðàì, à òàêæå ïðîìûøëåííûì ïðåäïðèÿòèÿì è 
ñïåöèàëèñòàì-ïðîôåññèîíàëàì â âèäå ïðåäëîæåíèÿ, ñîäåðæàùåãî òåõ-
íè÷åñêè íàñûùåííûé òåêñò è ðåêëàìíûå èëëþñòðàöèè; 

7) èíñòèòóöèîíàëüíàÿ, èëè êîðïîðàòèâíàÿ, ðåêëàìà — ïðåäíà-
çíà÷åíà äëÿ ñîçäàíèÿ óçíàâàåìîñòè êîðïîðàöèè èëè ïðèâëå÷åíèÿ 
âíèìàíèÿ îáùåñòâåííîñòè ê åå òî÷êå çðåíèÿ; 

8) ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà — ïåðåäàåò ñîîáùåíèå, ïðîïàãàíäèðóþ-
ùåå êàêîå-ëèáî ïîçèòèâíîå ÿâëåíèå îáùåñòâåííîé æèçíè, ïðåäó-
ïðåæäåíèå, ïðèçûâ; ñîçäàåòñÿ, êàê ïðàâèëî, áåñïëàòíî, ìåñòî è 
âðåìÿ â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè òàêæå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ íà 
íåêîììåð÷åñêîé îñíîâå; 

9) èíòåðàêòèâíàÿ ðåêëàìà — ðàçìåùàåòñÿ íà web-ñòðàíèöàõ, 
áàííåðàõ è ò.ä. è äîñòàâëÿåòñÿ èíäèâèäóàëüíîìó ïîòðåáèòåëþ, èìåþ-
ùåìó êîìïüþòåð è äîñòóï â Èíòåðíåò; ïîòðåáèòåëü ìîæåò îòêëèê-
íóòüñÿ íà ðåêëàìó èëè âîîáùå íå îáðàùàòü íà íåå âíèìàíèÿ. 

Â-òðåòüèõ, ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ðåêëàìó ïî ðàçëè÷íûì êðè-
òåðèÿì â çàâèñèìîñòè îò ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé (òàáë. 2.12). 

Òàáëèöà 2.12. Êðèòåðèè êëàññèôèêàöèè âèäîâ ðåêëàìû 

Êðèòåðèé êëàññèôèêàöèè Âèä ðåêëàìû 

1 2 

Òèï íàïðàâëåííîñòè ðåêëàìû Ïðÿìàÿ, êîñâåííàÿ 

Îáúåêò íàïðàâëåííîñòè 
ðåêëàìû 

Òîâàðà èëè óñëóã 

Ñóáúåêò íàïðàâëåííîñòè 
ðåêëàìû 

Äëÿ èíäèâèäóàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ, äëÿ 
ñôåðû òîðãîâëè, äëÿ ñïåöèàëèñòîâ 

Âèäîâàÿ ðåêëàìíàÿ íàïðàâ-
ëåííîñòü 

Òîðãîâîé ìàðêè, òîðãîâàÿ (ðîçíè÷íàÿ è 
îïòîâàÿ), ïîòðåáèòåëüñêàÿ, ïðîôåññèîíàëü-
íàÿ, ôèíàíñîâàÿ, ïîëèòè÷åñêàÿ, àäðåñíî-
ñïðàâî÷íàÿ, áèçíåñ-ðåêëàìà, êîðïîðàòèâ-
íàÿ, îáùåñòâåííàÿ, äèðåêò-ìàðêåòèíã 

Ïîäâèäîâàÿ ðåêëàìíàÿ íà-
ïðàâëåííîñòè 

Ðåêëàìà âîçìîæíîñòåé, ðåêëàìà ïîòðåáíî-
ñòåé 

Ïðåäìåò ðåêëàìíîãî àíàëèçà Ðåêëàìà òîâàðà, ðåêëàìà èäåè, ðåêëàìà ëè÷-
íîñòè, ðåêëàìà òåððèòîðèè, ïðåäïðèÿòèÿ 

Ñðåäñòâà ðåêëàìû Àêóñòè÷åñêàÿ, âèçóàëüíàÿ, ãðàôè÷åñêàÿ, 
ïðåäìåòíàÿ, âîçäåéñòâóþùàÿ íà îáîíÿíèå, 
îñÿçàíèå 

Öåëè îðèåíòàöèè ïðåäïðè-
ÿòèÿ 

Îðèåíòèðîâàííàÿ íà ïðîäóêò, îðèåíòèðî-
âàííàÿ íà ïîòðåáèòåëÿ 

Öåëü ðåêëàìû Ïîçíàâàòåëüíàÿ, ýìîöèîíàëüíàÿ, ïîâåäåí-
÷åñêàÿ 

Ôîêóñ-öåëü Óêàçûâàþùàÿ, èíòðèãóþùàÿ 
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Îêîí÷àíèå òàáë. 2.12

1 2 
Ýôôåêòèâíîñòü Ýêîíîìè÷åñêàÿ, êîììóíèêàòèâíàÿ 

Òèï ðåêëàìû Ïðåñòèæíàÿ, èìèäæ-ðåêëàìà, ñòèìóëè-
ðóþùàÿ, èíôîðìàòèâíàÿ, íàïîìèíàþùàÿ, 
ñòàáèëüíîñòè, ïðÿìîãî îòâåòà 

Ôóíêöèÿ ðåêëàìû Ìàðêåòèíãîâàÿ, êîììóíèêàöèîííàÿ, ýêî-
íîìè÷åñêàÿ, ñîöèàëüíàÿ 

Ñïîñîá âîçäåéñòâèÿ íà öå-
ëåâóþ àóäèòîðèþ 

Ðàöèîíàëüíàÿ, ýìîöèîíàëüíàÿ 

Êîíöåíòðàöèÿ íà ñåãìåíòå Ñåëåêòèâíàÿ, ìàññîâàÿ 

Êîíöåíòðàöèÿ íà òîâàðå Ïåðâè÷íàÿ, èçáèðàòåëüíàÿ 

Ãåîãðàôèÿ îõâàòà Ëè÷íîñòíàÿ, ëîêàëüíàÿ, ðåãèîíàëüíàÿ, 
îáùåíàöèîíàëüíàÿ, ìåæäóíàðîäíàÿ 

Ìåñòî ïðèìåíåíèÿ  Âíóòðèôèðìåííàÿ, âíåôèðìåííàÿ 

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëü Ðåêëàìà ôîðìèðîâàíèÿ ñïðîñà è ñòèìóëè-
ðîâàíèÿ ñáûòà 

Ðåêëàìà ïîçèöèîíèðîâàíèÿ è ïåðåïîçè-
öèîíèðîâàíèÿ 

Ñòðàòåãèÿ îñóùåñòâëåíèÿ Îäíîðîäíàÿ, íåîäíîðîäíàÿ 

Äîõîäíîñòü Êîììåð÷åñêàÿ, íåêîììåð÷åñêàÿ 

Èñòî÷íèê ôèíàíñèðîâàíèÿ Ïðîèçâîäèòåëÿ, ãîñóäàðñòâåííàÿ, ñîöèàëü-
íàÿ, ñîâìåñòíàÿ, ÷àñòíàÿ, îáùåñòâåííûõ 
èíñòèòóòîâ 

Õàðàêòåð âîçäåéñòâèÿ Àãðåññèâíàÿ, ìÿãêàÿ, íåéòðàëüíàÿ 

Õàðàêòåð ïîíèìàíèÿ Íà óðîâíå ñîçíàíèÿ, íà óðîâíå ïîäñîçíà-
íèÿ 

Îñîáåííîñòü îáðàùåíèÿ Èíôîðìàòèâíàÿ, ïîáóäèòåëüíàÿ, ñðàâíè-
òåëüíàÿ, íàïîìèíàþùàÿ 

Ñïîñîá âîçäåéñòâèÿ Çðèòåëüíàÿ, ñëóõîâàÿ, çðèòåëüíî-ñëóõîâàÿ, 
çðèòåëüíî-îáîíÿòåëüíàÿ, çðèòåëüíî-âêóñî-
âàÿ, êîìáèíèðîâàííàÿ 

Ñðåäñòâî ðàñïðîñòðàíåíèÿ Ïå÷àòíàÿ, àóäèîâèçóàëüíàÿ, êîìïüþòåðè-
çèðîâàííàÿ, íàðóæíàÿ, ïî ïî÷òå, íà ñóâå-
íèðàõ, íà òðàíñïîðòå, äåìîíñòðàöèîííàÿ 

Ïî îòíîøåíèþ ê ðåêëàìå Ñàìîðåêëàìà, àíòèðåêëàìíàÿ ðåêëàìà 

Ïî ñîîòâåòñòâèþ çàêîíîäà-
òåëüñòâó ñòðàíû 

Äîáðîñîâåñòíàÿ, íåäîáðîñîâåñòíàÿ 

Ïî âåëè÷èíå è äëèòåëüíî-
ñòè ôèíàíñèðîâàíèÿ 

Ñòèìóëèðóþùàÿ (êðàòêîñðî÷íàÿ), áðåíäî-
âàÿ (äîëãîñðî÷íàÿ) 

Ïî ñîîòâåòñòâèþ ðåêëàì-
íîìó çàêîíîäàòåëüñòâó 

Çàêîííàÿ, íåçàêîííàÿ 

  

Ìíîæåñòâî êðèòåðèåâ íå ïîçâîëÿþò ñîçäàòü óíèâåðñàëüíóþ èå-
ðàðõè÷åñêóþ êëàññèôèêàöèþ ðåêëàìû. Åå ìîæíî ñîçäàòü òîëüêî 
äëÿ êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, ïðèíÿâ óñëîâèå: ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ 
åñòü öåëü ðåêëàìû. 
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Ãëàâà   

ÐÅÊËÀÌÀ Â ÑÈÑÒÅÌÅ  
ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛÕ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÉ 

3.1. Ðåêëàìà â ìàðêåòèíãîâîì êîìïëåêñå 

Â îáùåì ñìûñëå êîììóíèêàöèÿ — ýòî ñîçíàòåëüíûé îáìåí èí-
ôîðìàöèåé ïîñðåäñòâîì ñèìâîëîâ è îáðàçîâ èëè ïåðåäà÷à îáðàùå-
íèÿ îò èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè ê åå ïîëó÷àòåëþ ïîñðåäñòâîì îïðå-
äåëåííîãî ñèãíàëà. ×. Êóëè ïîíèìàåò ïîä êîììóíèêàöèåé «ìåõàíèçì, 
ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì ñóùåñòâîâàíèå è ðàç-
âèòèå îòíîøåíèé ìåæäó ðåêëàìîäàòåëåì è ïîòðåáèòåëåì — âñå 
ñèìâîëû ðàçóìà âìåñòå ñî ñïîñîáàìè èõ ïåðåäà÷è â ïðîñòðàíñòâå è 
ñîõðàíåíèÿ âî âðåìåíè». 

Êîììóíèêàöèîííàÿ êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà áàçèðóåòñÿ íà òîì, ÷òî 
â óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ãëàâíàÿ çàäà÷à ìàðêåòèí-
ãà — ýòî îðãàíèçàöèÿ ýôôåêòèâíûõ êîììóíèêàöèé âî âñåõ ñôåðàõ äåÿ-
òåëüíîñòè ôèðì è ïðåäïðèÿòèé. ×òîáû îáåñïå÷èòü äåéñòâåííóþ 
êîììóíèêàöèþ, ðóêîâîäèòåëè ôèðì è ïðåäïðèÿòèé îáðàùàþòñÿ ê 
ðåêëàìíûì àãåíòñòâàì äëÿ ñîçäàíèÿ ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé, ê ñïåöèà-
ëèñòàì ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ñáûòà äëÿ ðàçðàáîòêè ïîîùðèòåëüíûõ ïðî-
ãðàìì è ê ñïåöèàëèñòàì ïî îðãàíèçàöèè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ äëÿ 
ôîðìèðîâàíèÿ îáðàçà îðãàíèçàöèè. Äëÿ áîëüøèíñòâà ôèðì âîïðîñ íå 
â òîì, çàíèìàòüñÿ êîììóíèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ èëè íåò, à â òîì, 
ñêîëüêî è êàê èìåííî òðàòèòü â ýòîé ñôåðå. Êëàññè÷åñêàÿ ñõåìà êîì-
ìóíèêàöèé â ìàðêåòèíãå ôèðìû ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 3.1. 

Ôèðìà îñóùåñòâëÿåò êîììóíèêàöèè ñî ñâîèìè ïîñðåäíèêàìè, 
ïîòðåáèòåëÿìè è ðàçëè÷íûìè êîíòàêòíûìè àóäèòîðèÿìè. Åå ïîñðåä-
íèêè, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîääåðæèâàþò êîììóíèêàöèîííóþ ñâÿçü ñî 
ñâîèìè ïîòðåáèòåëÿìè è ðàçëè÷íûìè êîíòàêòíûìè àóäèòîðèÿìè. 
Ïîòðåáèòåëè îñóùåñòâëÿþò óñòíóþ êîììóíèêàöèþ (ìîëâà è ñëóõè) 
ìåæäó ñîáîé è ñ äðóãèìè êîíòàêòíûìè àóäèòîðèÿìè. È îäíîâðåìåííî 
êàæäàÿ ãðóïïà ïîääåðæèâàåò êîììóíèêàöèîííóþ îáðàòíóþ ñâÿçü ñî 
âñåìè îñòàëüíûìè. 

Ðåçêîå óñëîæíåíèå ïðîöåññà ñáûòà è îáîñòðåíèå êîíêóðåíöèè 
ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî ìàðêåòèíã ñòàë ôàêòîðîì êîíêóðåíòíîé áîðü-
áû è ðåêëàìà îêàçàëàñü ïðàêòè÷åñêè åäèíñòâåííûì èíñòðóìåíòîì 
âîçäåéñòâèÿ íà ðûíîê. Ðåêëàìà ïðåäñòàâëÿåò òîâàð, åãî íàèìåíîâàíèå, 
óïàêîâêó, öåíó. Ðåêëàìà åñòü âèä êîììóíèêàòèâíîé ñâÿçè ìåæäó ïðî-
èçâîäñòâîì è ïîòðåáëåíèåì, ïðè÷åì ýòà ñâÿçü ñîâïàäàåò ñ äâèæåíèåì 
òîâàðà îò ïðîäàâöà (ïðîèçâîäèòåëÿ) ê ïîêóïàòåëþ (ïîòðåáèòåëþ).  
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Ðåêëàìà íåîáõîäèìà òîâàðíîìó ïðîèçâîäñòâó, ïîòîìó ÷òî áåç 
íåå ïðàêòè÷åñêè íå ìîæåò ñîâåðøèòüñÿ îáìåí «òîâàð — äåíüãè». 
Âåäü ïîêóïàòåëü îòäàñò ñâîè äåíüãè, òîëüêî òî÷íî óäîñòîâåðèâøèñü, 
÷òî òîâàð óäîâëåòâîðÿåò òó ïîòðåáíîñòü, ðàäè êîòîðîé ïðèîáðåòàåòñÿ. 
Çíàêîìÿñü ñ òîâàðîì, ÷åëîâåê ìûñëåííî îöåíèâàåò, íàñêîëüêî õî-
ðîøî áóäåò óäîâëåòâîðåíà åãî ïîòðåáíîñòü â äàííîì òîâàðå.  

Â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ñ íà÷àëà 70-õ ãã. XX â. ðåêëàìó ñòàëè âêëþ-
÷àòü â çíàìåíèòûé ìàðêåòèíãîâûé êîìïëåêñ «÷åòûðåõ Ð» Ô. Êîòëåðà. 
Òàêàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ êîìáèíàöèÿ âêëþ÷àåò íàáîð ýëåìåíòîâ ñîîò-
âåòñòâóþùèõ ïåðâîé àíãëèéñêîé áóêâå íàçâàíèÿ êàòåãîðèè: òîâàð 
(product), öåíà (price), ìåñòî (place), ïðîäâèæåíèå (promotion).  

Îáû÷íî ê êîììóíèêàöèÿì â ìàðêåòèíãå îòíîñÿò ðåêëàìó, ïðî-
äâèæåíèå òîâàðà, PR è ïåðñîíàëüíûå ïðîäàæè. Çíà÷åíèå êîììóíè-
êàöèé îáúÿñíÿåòñÿ ñëåäóþùèìè ôàêòîðàìè: 

• ïðîáëåìàìè ñáûòà òîâàðà èç-çà íàñûùåíèÿ ðûíêîâ; 
• âûñîêèìè òðåáîâàíèÿìè ê êà÷åñòâó, ýêîëîãèè, áåçîïàñíîñòè; 
• ñîêðàùåíèåì æèçíåííîãî öèêëà òîâàðîâ èç-çà áûñòðîãî èç-

ìåíåíèÿ ìîäû è âêóñîâ ïîòðåáèòåëåé; 
• ïðîáëåìàìè ñîçäàíèÿ íîâîãî òîâàðà è åãî âûâåäåíèÿ íà ðûíîê; 
• ðîñòîì êîíêóðåíöèè, òðåáîâàíèÿìè ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà 

ïðåäïðèÿòèÿ è ò.ä. 
Â åâðîïåéñêîé âåðñèè ðåêëàìà âõîäèò â äâà òèïà êîììóíèêà-

öèé — êîììåð÷åñêóþ è êîðïîðàòèâíóþ (òàáë. 3.1). 

Òàáëèöà 3.1. Ìåñòî ðåêëàìû â êîììóíèêàöèÿõ 

Êîììåð÷åñêàÿ êîììóíèêàöèÿ Êîðïîðàòèâíàÿ êîììóíèêàöèÿ 

Ðåêëàìà òîâàðîâ è óñëóã 

Ïðîäâèæåíèå òîâàðà 

Ïðÿìîé ìàðêåòèíã 

Âûñòàâêè-ÿðìàðêè 

Ðåêëàìà ïðåäïðèÿòèÿ âíå çàâèñè-
ìîñòè îò òèïà îðãàíèçàöèè 

Ïàáëèê ðèëåéøíç 

Ñïîíñîðñòâî, ìåöåíàòñòâî 

 
Ïðîäâèæåíèå (promotion) — ýòî ëþáàÿ ôîðìà ñîîáùåíèé, èñ-

ïîëüçóåìàÿ ôèðìîé äëÿ èíôîðìàöèè, óáåæäåíèÿ èëè íàïîìèíàíèÿ 
ëþäÿì î ñâîèõ òîâàðàõ, óñëóãàõ èëè î ñàìîé ôèðìå. Ïðîäâèæåíèå — 
ýòî òî, êàê ìû ñòàðàåìñÿ çàèíòåðåñîâàòü ïîêóïàòåëÿ íàøèì ïðåä-
ëîæåíèåì. Îáùàÿ öåëü ïðîäâèæåíèÿ — ñòèìóëèðîâàíèå ñïðîñà, ò.å. 
óâåëè÷åíèå èëè ñîõðàíåíèå ñïðîñà íà ïðåæíåì óðîâíå (â ñëó÷àå åãî 
ïàäåíèÿ). Ýòà îáùàÿ öåëü ìîæåò áûòü ðàçáèòà íà äâå áîëüøèå ÷àñò-
íûå öåëè: 

1) ñòèìóëèðîâàíèå ñïðîñà íà ïðîäóêò, óñëóãó; 
2) óëó÷øåíèå îáðàçà ïðåäïðèÿòèÿ. 
Ïðîäâèæåíèå ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ýëåìåíòîì êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà 

(marketing mix), ò.å. îäíèì èç «÷åòûðåõ Ð» (ðèñ. 3.2).  
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Ðèñ. 3.2. Ìåñòî ðåêëàìû  

â ìàðêåòèíãîâîì êîìïëåêñå 

Ïëàí ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà, êàê ïðàâèëî, ñîñòîèò èç òðåõ ÷àñòåé: 
öåëåé, ñðåäñòâ ïðîäâèæåíèÿ è áþäæåòà. Â ñâîåì ïëàíå ìàðêåòèíãà 
ïðåäïðèÿòèå ìîæåò èñïîëüçîâàòü îäèí èëè ñî÷åòàíèå îñòàëüíûõ âè-
äîâ ñðåäñòâ ïðîäâèæåíèÿ. 

Ðåêëàìà — ëþáàÿ ïëàòíàÿ ôîðìà íåëè÷íîãî ïðåäñòàâëåíèÿ è 
ïðîäâèæåíèÿ èäåé, òîâàðîâ è óñëóã èëè ïðåäïðèÿòèÿ. 

Ïàáëèê ðèëåéøíç (PR) — ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ò.å. ñèñòåìà 
äåëîâîé êîììóíèêàöèè â íåêîììåð÷åñêîé ôîðìå, öåëüþ êîòîðîé 
ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå äîáðîæåëàòåëüíûõ îòíîøåíèé è 
âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó êîìïàíèåé (ïðåäïðèÿòèåì) è îáùåñòâåí-
íîñòüþ. 

Ïàáëèñèòè — íåëè÷íîå è íå îïëà÷èâàåìîå ïðåäïðèÿòèåì ñòè-
ìóëèðîâàíèå ñïðîñà íà òîâàð ïîñðåäñòâîì ðàñïðîñòðàíåíèÿ î íåì 
êîììåð÷åñêè âàæíûõ ñâåäåíèé â ïå÷àòíûõ ñðåäñòâàõ èíôîðìàöèè 
èëè áëàãîæåëàòåëüíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ïî ðàäèî, òåëåâèäåíèþ èëè 
ñî ñöåíû. 

Ïðîäâèæåíèå òîâàðà — êðàòêîâðåìåííûå ïîáóäèòåëüíûå ìåðû 
ïîîùðåíèÿ ïîêóïêè èëè ïðîäàæè òîâàðîâ èëè óñëóã. 

Ïåðñîíàëüíûå ïðîäàæè — óñòíîå ïðåäñòàâëåíèå òîâàðà â õîäå áåñå-
äû ñ îäíèì èëè íåñêîëüêèìè ïîòåíöèàëüíûìè ïîêóïàòåëÿìè ñ öåëüþ 
ñîâåðøåíèÿ ïðîäàæè. 

Ðàçëè÷èÿ ìåæäó âèäàìè ïðîäâèæåíèÿ ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 3.2.  
Êàæäîå ïðåäïðèÿòèå, ôèðìà óñòàíàâëèâàåò ñîáñòâåííóþ ñòðóê-

òóðó ïðîäâèæåíèÿ, áàçèðóÿñü íà ñâîèõ êîíêðåòíûõ ïîòðåáíîñòÿõ. 
Ïðè ýòîì îíè ÷àñòî ñëåäóþò çà êîíêóðåíòàìè, êîãäà òå óâåëè÷èâà-
þò ðàñõîäû èëè ïðîâîäÿò ñïåöèàëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ. Ïðèìåðû ñïî-
ñîáîâ ïðîäâèæåíèÿ ïî Ô. Êîòëåðó ïîêàçàíû â òàáë. 3.3. 
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Òàáëèöà 3.2. Ðàçëè÷èÿ ìåæäó âèäàìè ïðîäâèæåíèÿ 

Ïîêàçàòåëü Ðåêëàìà Ïåðñîíàëüíàÿ 

ïðîäàæà 

PR  

è ïàáëèñèòè

Ïðîäâèæåíèå 

òîâàðà 

Íåîáõîäèì êîí-
òàêò ñ ïîêóïàòåëåì

Íåò Äà Íåò Â îñíîâíîì 
äà 

Îïëà÷èâàåò 
ñïîíñîð 

Äà Äà Íåò Äà 

Ñïîñîáñòâóåò 
ôîðìèðîâàíèþ 
ïðåäïî÷òåíèÿ  
ê òîâàðó 

Äà Äà Â îñíîâíîì 
íåò 

Íåò 

 

Òàáëèöà 3.3. Ïðèìåðû ñïîñîáîâ ïðîäâèæåíèÿ 

Ðåêëàìà Ïðîäâèæåíèå

òîâàðà 

PR  

è ïàáëèñèòè 

Ïåðñîíàëü-

íûå ïðîäàæè

Ïðÿìîé 

ìàðêåòèíã

Ïå÷àòíàÿ 
(ïðåññà, ïëà-
êàòû, áóêëå-
òû, ëèñòîâêè, 
ïðîñïåêòû) 

Àóäèî- è âè-
çóàëüíàÿ 

Óëè÷íàÿ (âû-
âåñêè, ùèòû, 
ïåðåòÿæêè)  

Íà òðàí-
ñïîðòå 

Â ìåñòàõ ïðî-
äàæè 

Ñóâåíèðíàÿ 

Íà óïàêîâêå 
òîâàðà 

Â Èíòåðíåòå 

Êóïîíû 

Ñêèäêè 

Âûñòàâêè 

ßðìàðêè 

Âèêòîðèíû, 
èãðû, ëîòåðåè 

Ïðåìèè è ïî-
äàðêè 

Âûãîäíûå êðå-
äèòû 

Ðàçâëåêàòåëü-
íûå àêöèè è 
ìåðîïðèÿòèÿ 

Ïðèíóäèòåëü-
íûé àññîðòè-
ìåíò 

Ñêèäêè ïðè 
âñòðå÷íîé 
ïðîäàæå 

Ñïîíñîðèíã 

Ïîæåðòâîâàíèÿ

Ñåìèíàðû 

Íîâîñòè ÷åðåç 
ïðåññ-ðåëèç 

Ðå÷è 

Ãîäè÷íûå îò÷å-
òû 

Ëîááèðîâàíèå 

Êîðïîðàòèâ-
íûé æóðíàë 

Ñðåäñòâà èäåí-
òèôèêàöèè 
(ôèðìåííûé 
ñòèëü) 

Ðàáîòà ñ ãðóï-
ïàìè íàñåëå-
íèÿ 

Ñîçäàíèå ðåïó-
òàöèè 

Ïðåçåíòà-
öèè 

Äåëîâûå 
âñòðå÷è 

Ïîêàç îá-
ðàçöîâ 

ßðìàðêè 

Òîðãîâûå 
øîó 

Ïðåìèàëü-
íûå ïðî-
ãðàììû 

Êàòàëîãè 

Ïî÷òîâûé 
ìàðêåòèíã

Òåëåìàð-
êåòèíã 

Ýëåê-
òðîííûå 
ïðîäàæè 

Òåëåìàãà-
çèí 

Ýëåê-
òðîííàÿ 
ïî÷òà 

Ãîëîñîâàÿ 
ïî÷òà 

Ôàêñ 

 
Åñëè ïðîàíàëèçèðîâàòü ñîñòàâëÿþùèå êîìïëåêñà «ïðîäâèæå-

íèå», òî ìîæíî óáåäèòüñÿ, ÷òî ðåêëàìå â ìèðå îòâîäèòñÿ âåäóùàÿ 
ðîëü — åå óäåëüíûé âåñ â çàòðàòàõ íà ïðîäâèæåíèå òîâàðà ïðåâû-
øàåò 80% (ðèñ. 3.3), õîòÿ è ïðîñëåæèâàåòñÿ ïðîöåññ ñíèæåíèÿ ýòîé 
äîëè ïóòåì èíòåíñèôèêàöèè óñèëèé â ìåðîïðèÿòèÿõ ïàáëèê ðè-
ëåéøíç è ñòèìóëèðîâàíèè ïðîäàæ. 
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Ðèñ. 3.3. Ïðèìåðíàÿ ñòðóêòóðà çàòðàò  

â ñèñòåìå ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà 

Êàæäîé èç ýòèõ êàòåãîðèé ïðèñóùè ñîáñòâåííûå ñïåöèôè÷å-
ñêèå ïðèåìû êîììóíèêàöèè. Âìåñòå ñ òåì ñîâðåìåííûé ìàðêåòèíã 
âûäåëÿåò è òàêèå ñïîñîáû ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ, êàê âûñòóïëåíèÿ 
ïåðåä àóäèòîðèåé, ïîêóïàòåëüñêèå êîíôåðåíöèè, îçíàêîìëåíèå ïî-
òåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé ñ ïðåäïðèÿòèåì-èçãîòîâèòåëåì ïðîäóêöèè, 
ïðåçåíòàöèè, ÿðìàðêè è âûñòàâêè. Ýòè ìåðîïðèÿòèÿ ïðåäïîëàãàþò 
íåïîñðåäñòâåííûå ëè÷íûå êîíòàêòû, îáåñïå÷èâàþò áûñòðîäåéñòâèå 
ìåõàíèçìà çàêëþ÷åíèÿ ñäåëîê, äîãîâîðîâ, ïðîäàæ.  

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò äâà òèïà ðåêëàìíîãî ïðîäâèæå-
íèÿ òîâàðà. Ïåðâûé (àêòèâíûé) çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñïåöèàëèñòû 
(ïðîìîóòåðû, ìåð÷àíäàéçåðû, ïðîäàâöû) ÷åðåç ëè÷íûé êîíòàêò ñ 
ïîòðåáèòåëåì îáúÿñíÿþò öåííîñòü òîâàðà äëÿ íèõ, îòâå÷àþò íà ïî-
ñòàâëåííûå âîïðîñû, ôîðìèðóþò ïîòðåáèòåëüñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ. 
Âòîðîé çàêëþ÷àåòñÿ â ïàññèâíîì äåéñòâèè ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ íà 
ïîòðåáèòåëÿ. Íîâîé êîíöåïöèåé ðåêëàìíîãî ïðîäâèæåíèÿ âûñòóïàåò 
èñïîëüçîâàíèå èíòåðàêòèâíûõ ñðåäñòâ, íàïðèìåð ðåêëàìíîãî àâòî-
ìàòà, êîòîðûé ñàìîñòîÿòåëüíî îïðåäåëÿåò, ÷òî ðÿäîì ïîòðåáèòåëü è 
âñòóïàåò ñ íèì â äèàëîã. Öåëü äèàëîãà — ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ê òîâà-
ðó, óáåäèòü â åãî äîñòîèíñòâàõ, ïîä÷åðêíóòü ïðåèìóùåñòâà.  

Ñðåäñòâà ïðîäâèæåíèÿ ïî òèïó êîíòàêòà ñ ïîòðåáèòåëåì ïîêàçà-
íû â òàáë. 3.4. 

Ìàðêåòèíã â ðåêëàìå — ýòî äåÿòåëüíîñòü ïî îðãàíèçàöèè è 
óïðàâëåíèþ ðåêëàìíûì ðûíêîì ñ öåëüþ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíî-
ñòåé ðåêëàìîäàòåëåé â ýôôåêòèâíîì âëèÿíèè èõ íà ïîêóïàòåëüñêóþ 
öåëåâóþ àóäèòîðèþ ñ ïîìîùüþ ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ.  

 Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðåêëàìà òåñíî ñâÿçàíà ñ ìàðêåòèíãîì ôèð-
ìû, ïðåäïðèÿòèÿ ÷åðåç ðàçðàáîòêó è ïëàíèðîâàíèå òîâàðà, èçó÷åíèå 
ñïðîñà, öåíîîáðàçîâàíèå, ñáûò, ìåñòà ïðîäàæ è ò.ä. Â ðàìêàõ ìàð-
êåòèíãà ðåêëàìà âîçäåéñòâóåò íà ïðîèçâîäñòâî, êîòîðîå ïðîèçâîäèò 

PR: 6% 

Реклама: 84% 

Стимулирование: 4% 

Личные  

продажи: 6% 
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òî, ÷òî ìîæíî ïðîäàòü. Ðåêëàìà óïðàâëÿåò ñïðîñîì â öåëåâîé àóäè-
òîðèè, ïîìîãàåò èçó÷èòü ìîòèâû ïîòðåáèòåëåé äëÿ âíåäðåíèÿ â èõ 
óìû ïîòðåáèòåëüñêîãî ìîòèâà, ó÷àñòâóåò â ñîçäàíèè èìèäæà ôèðìû 
è ïðåñòèæà ìàðêè. 

Òàáëèöà. 3.4. Ñðåäñòâà ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ â ìàðêåòèíãå 

Òèï êîíòàêòà  

ñ ïîòðåáèòåëåì 

Âèä ñðåäñòâà Ñïîñîá  

ïðîäâèæåíèÿ 

Ðåêëàìà ÒÂ, ïðåññà, ðàäèî, 

êèíî, íàðóæíàÿ 

ðåêëàìà è ïð. 

Ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà Ñêèäêè, ïîäàðêè, 

êóïîíû 

Áåçëè÷íûé 

PR è ïàáëèñèòè Ïðåññ-ðåëèçû, 

ñïîíñîðñòâî 

Ëè÷íûé Èíäèâèäóàëüíàÿ òîðãîâëÿ, ïåðñî-

íàëüíàÿ òîðãîâëÿ, âûñòàâêè è ÿð-

ìàðêè, çàïèñêè, ïèñüìà, äîêëàäû 

Ïðÿìàÿ ðàññûëêà, 

òåëåìàðêåòèíã 

 

Ðåêëàìà ñòàíîâèòñÿ èíñòðóìåíòîì â ñèñòåìå íåöåíîâîãî ñòèìó-

ëèðîâàíèÿ ñáûòà ïðîäóêöèè, ïðåâðàùàåòñÿ â íîâûé âèä èíòåãðèðî-

âàííîé ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííîé êîììóíèêàöèè. Îíà ïåðåäàåò 

ðàçëè÷íûå òèïû ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè, íàïðàâëåííîé íà äîñ-

òèæåíèå ïîíèìàíèÿ ìåæäó ïðîäàâöàìè è ïîêóïàòåëÿìè íà ðûíêå. 

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðåêëàìà ïåðåøàãíóëà óçêèå ðàìêè èíôîðìà-

öèîííîé ôóíêöèè, îáåñïå÷èâàþùåé íàïðàâëÿåìûé ïîòîê èíôîðìà-

öèè, è áåðåò íà ñåáÿ êîììóíèêàòèâíóþ ôóíêöèþ: îáåñïå÷èâàåò ñâÿçü 

ïðîèçâîäñòâà ñ ðûíêîì, ïîòðåáèòåëåì ÷åðåç ðåêëàìèðóåìûé òîâàð. 

Êîììóíèêàòèâíîñòü ðåêëàìû âûðàæàåòñÿ â ïåðåâîäå àòðèáóòîâ òî-

âàðà íà ÿçûê íóæä è çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé. 

Ðåêëàìà íå òîëüêî èíôîðìèðóåò î ïðîäóêöèè, íî è îäíîâðå-

ìåííî òðàíñôîðìèðóåò åå â íåêèé îáðàç, êîòîðûé ñòàíîâèòñÿ â 

ñîçíàíèè ïîêóïàòåëÿ íåîòäåëèìûì îò ôàêòè÷åñêèõ ñâåäåíèé î êà-

÷åñòâàõ ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà. Ñ åå ïîìîùüþ ïîääåðæèâàåòñÿ «îá-

ðàòíàÿ ñâÿçü» ñ ðûíêîì è ïîòðåáèòåëåì. Ýòî ïîçâîëÿåò êîíòðîëè-

ðîâàòü ïðîäâèæåíèå òîâàðîâ íà ðûíêå, ñîçäàâàòü è çàêðåïëÿòü ó 

ïîêóïàòåëÿ óñòîé÷èâóþ ñèñòåìó ïðåäïî÷òåíèé ê ðåêëàìèðóåìûì 

îáúåêòàì, âíîñèò êîððåêòèâû â ñáûòîâóþ äåÿòåëüíîñòü. Èñïîëüçóÿ 

âîçìîæíîñòè íàïðàâëåííîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ, ðåêëàìà 

ñïîñîáñòâóåò íå òîëüêî ôîðìèðîâàíèþ ñïðîñà, íî è óïðàâëåíèþ èì. 

Ðåêëàìà îðãàíèçóåò «äèàëîã» ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è ïîòðåáèòåëåì. 

Â òàáë. 3.5 ïîêàçàíà äèíàìèêà ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè îòíîñèòåëüíî 

ìàðêåòèíãîâîãî êîìïëåêñà ïðîäâèæåíèÿ. 
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Òàáëèöà 3.5. Äèíàìèêà ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè â ìàðêåòèíãå 

Ìàðêå-

òèíãîâûé  

êîìïëåêñ  

Êîíåö XX â. Íà÷àëî XXI â. 

Ðåêëàìà òîâàðà Ðåêëàìà òîðãîâîé ìàðêè 
(áðåíäà) 

Ñòåðåîòèïíàÿ ðåêëàìà 
òîâàðà 

Ýêñêëþçèâíî-êðåàòèâíàÿ 

Áîëüøèå ðàçëè÷èÿ â ðåê-
ëàìå îäíîòèïíûõ òîâàðîâ 

Ìàëûå ðàçëè÷èÿ â ðåêëàìå 
îäíîòèïíûõ òîâàðîâ 

Íàèâíàÿ è ñðàâíèòåëüíàÿ 
ðåêëàìà 

Êðåàòèâíàÿ ðåêëàìà 

Ïðîäóêò 

Òåíäåíöèÿ ê ðàñøèðåíèþ 
âèäîâ ðåêëàìû 

Òåíäåíöèÿ ê óãëóáëåíèþ 
àññîðòèìåíòà âèäîâ ðåêëàìû 

Âûñîêèé óðîâåíü ñïðîñà 
íà ðåêëàìó 

Âûñîêèé óðîâåíü ïðåäëîæå-
íèÿ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ 

Öåíà 

Îòñóòñòâèå öåíîîáðàçîâà-
íèÿ, äîãîâîðíûå öåíû íà 
ðåêëàìó 

Öåíîâîé òåíäð â ðåêëàìå, 
ñèñòåìà öåíîîáðàçîâàíèÿ 

Èíòåíñèâíûé ðîñò ðåêëàì-
íîãî ðûíêà 

Íåáîëüøîé ðîñò ðåêëàìíîãî 
ðûíêà, ïåðåõîäÿùèé â ñòàã-
íàöèþ 

Ðûíîê ïðîäàâöà Ðûíîê ïîêóïàòåëÿ 

Íèçêàÿ ðûíî÷íàÿ äîëÿ 
ðåêëàìû 

Âûñîêàÿ ðûíî÷íàÿ äîëÿ ðåê-
ëàìû 

Îáû÷íàÿ êîíêóðåíöèÿ íà 
ðåêëàìíîì ðûíêå 

Àãðåññèâíàÿ êîíêóðåíöèÿ â 
ðåêëàìå 

Ìåñòî 

Îäíîóðîâíåâûé êàíàë 
«ðåêëàìîäàòåëü — ìåäèà-
êàíàëû» 

Ìíîãîóðîâíåâûå êàíàëû ñ 
ïîñðåäíèêàìè â ðåêëàìîäâè-
æåíèè 

Ïðîñòî ðåêëàìà Ðåêëàìà â ñèñòåìå èíòåãðè-
ðîâàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ 
êîììóíèêàöèé 

Ðàöèîíàëüíàÿ ðîëü ðåêëà-
ìû: èíôîðìèðîâàíèå è 
óáåæäåíèå 

Ýìîöèîíàëüíàÿ ðîëü ðåêëà-
ìû: äåìîíñòðàöèÿ ðåêëàìî-
äàòåëåì ïîíèìàíèÿ ïîòðåáè-
òåëÿ êàê èíäèâèäóóìà è åãî 
ïîíóæäåíèå ê îïðåäåëåííûì 
äåéñòâèÿì 

Ðåêëàìíîå âîçäåéñòâèå íà 
îáùåñòâî â öåëîì 

Ôîêóñèðîâàííîå âîçäåéñòâèå 
ðåêëàìû íà öåëåâûå ãðóïïû 

Ïðîñòàÿ ñòðóêòóðà ðåê-
ëàìíîé äåÿòåëüíîñòè 

Óñëîæíåíèå ñòðóêòóðû ðåê-
ëàìíîé äåÿòåëüíîñòè  

Ïðîäâèæå-
íèå 

Îáùíîñòü âçãëÿäîâ ðåêëà-
ìîäàòåëåé 

Èíäèâèäóàëüíûå ðàçëè÷èÿ âî 
âçãëÿäàõ ðåêëàìîäàòåëåé 
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Ñóùíîñòü ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè î÷åíü ñëîæíà, òàê êàê îáú-

åäèíÿåò ïàðàäîêñû ðàçâèòèÿ òîâàðíîãî ðûíêà è ïîòðåáèòåëüñêîãî 

ïîâåäåíèÿ íà íåì, òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ìèðîâîãî ðåêëàìíîãî ðûí-

êà, èííîâàöèîííûå ðåêëàìíûå òåõíîëîãèè è ò.ä. Ïîýòîìó ìîäåëü 

ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê äèíàìè÷åñêàÿ ñèñòåìà 

â ôîðìàëèçîâàííîì êàòåãîðèàëüíîì ðåêëàìíîì ïðîñòðàíñòâå. Êàæ-

äàÿ êîîðäèíàòà òàêîãî ïðîñòðàíñòâà îïðåäåëÿåò ìåòîäû îïèñàíèÿ 

êàòåãîðèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè.  

3.2. Рåêëàìíые êîììóíèêàöèè:  

виды и модели 

Ðåêëàìíàÿ êîììóíèêàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ ïåðåäà÷è 
ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ îò ðåêëàìîäàòåëÿ ê öåëåâîé àóäèòîðèè ïî-
ñðåäñòâîì îïðåäåëåííîãî êàíàëà ðåêëàìû, âêëþ÷àþùèé îòâåòíóþ 
ðåàêöèþ ïîòðåáèòåëÿ, âîçíèêøóþ â ðåçóëüòàòå êîíòàêòîâ ñ ðåêëàì-
íûì ñîîáùåíèåì.  

Îñîáåííîñòè ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì: 
• ñòåïåíü òî÷íîñòè â íàïðàâëåííîñòè íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ 

îïðåäåëÿåòñÿ ìåäèàïëàíèðîâàíèåì; 
• óðîâåíü çàïîìèíàåìîñòè ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ çàâèñèò îò ÷àñ-

òîòû ïîâòîðåíèÿ â êàíàëàõ ðåêëàìû; 
• ðåêëàìíûå êîììóíèêàöèè áàçèðóþòñÿ íà àðãóìåíòàöèè è ýìî-

öèîíàëüíîì âîçäåéñòâèè. 
Êðèòåðèè, õàðàêòåðèçóþùèå âèäû ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé, 

ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 3.6. Ó÷àñòíèêè ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè ïî-
êàçàíû â òàáë. 3.7. 

Òàáëèöà 3.6. Êëàññèôèêàöèÿ âèäîâ ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé 

Êðèòåðèé Âèä ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé 

Êîìïëåêñ 
ìàðêåòèíãà 

Òîâàðíàÿ Öåíîâàÿ Ïî êàíàëàì 
ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ 

Ïðîäâèæå-
íèÿ 

Òèï ðåêëà-
ìîäàòåëÿ 

Îò áèçíåñà Îò ãîñóäàðñò-
âåííûõ îðãàíîâ 

Îò ôèçè÷å-
ñêîãî ëèöà 

Îò ïîëèòè÷å-
ñêèõ ïàðòèé 

Îõâàò Ëîêàëüíàÿ Ðåãèîíàëüíàÿ Íàöèîíàëü-
íàÿ 

Ìåæäóíà-
ðîäíàÿ 

Íàïðàâëåí-
íîñòü 

Íà êîíå÷-
íîãî ïîòðå-
áèòåëÿ 

Íà ïîñðåäíè-
êîâ 

Íà ðîçíè÷-
íóþ òîðãîâëþ

Íà ïåðñîíàë 
èçãîòîâèòåëÿ

Äëèòåëüíîñòü 
äåéñòâèÿ 

Êðàòêî-
ñðî÷íàÿ 

Ñðåäíåñðî÷-
íàÿ 

Äëèòåëüíàÿ Äëèòåëüíàÿ 

Òèï ñðåäñòâ 
êîììóíèêàöèè 

Ïðÿìàÿ Êîñâåííàÿ Êîñâåííàÿ Êîñâåííàÿ 
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Òàáëèöà 3.7. Ó÷àñòíèêè êîììóíèêàöèé 

Ó÷àñòíèêè ñèñòåìû 

êîììóíèêàöèè 

Ó÷àñòíèêè ìàðêåòèí-

ãîâîé êîììóíèêàöèè 

Ó÷àñòíèêè ðåêëàìíîé 

êîììóíèêàöèè 

Îòïðàâèòåëü èíôîð-

ìàöèè 

Ïðåîáðàçîâàòåëü èí-

ôîðìàöèè 

Êàíàë ïåðåäà÷è 

Ïîëó÷àòåëü 

Ðåêëàìíàÿ ñëóæáà 

Ñëóæáà PR 

Ñëóæáà ñòèìóëèðî-

âàíèÿ ñáûòà 

Ñóáúåêòû ëè÷íûõ 
ïðîäàæ 

Ðåêëàìîäàòåëü 

Ðåêëàìîïðîèçâîäèòåëü 

Ðåêëàìîðàñïðîñòðàíè-

òåëü 

Ïîòðåáèòåëü 

 
Â ñèñòåìå ïðîäâèæåíèÿ ðàçëè÷àþò äâà òèïà êàíàëîâ êîììóíè-

êàöèè. 
Êàíàëû ëè÷íîé êîììóíèêàöèè. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ëè÷íûå âñòðå÷è, 

ëè÷íàÿ ïåðåïèñêà, áåñåäû ïî òåëåôîíó, îáùåíèå ñ àóäèòîðèåé ïî 
òåëåâèäåíèþ è ðàäèî. Îíè ïîçâîëÿþò îñóùåñòâëÿòü îáðàòíóþ ñâÿçü 
è äàþò âîçìîæíîñòü äëÿ ëè÷íîãî îáðàùåíèÿ, íàïðèìåð, ðóêîâîäèòå-
ëÿ êîìïàíèè ê áîëüøîé àóäèòîðèè ïîòðåáèòåëåé. Îñîáåííî áîëüøîå 
çíà÷åíèå êàíàë òàêîãî òèïà èìååò â ïðèìåíåíèè ê êàòåãîðèÿì òîâàðîâ 
âûñîêîé ñòîèìîñòè è ïðè ñèòóàöèè ïîâûøåííîãî ðèñêà. Äëÿ óñïåø-
íîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýòîãî êàíàëà êîìïàíèÿ äîëæíà ïðåäïðèíÿòü 
ðÿä øàãîâ: 1) âûÿâèòü âëèÿòåëüíûõ ëèö ñðåäè ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðå-
áèòåëåé è ñêîíöåíòðèðîâàòü ñâîå âíèìàíèå íà íèõ; 2) ñîçäàòü òàê 
íàçûâàåìûõ ëèäåðîâ ìíåíèÿ, ñíàáäèâ èõ òîâàðîì ïî ëüãîòíîé öåíå; 
3) âñòóïèòü â êîíòàêò ñ ìåñòíûìè âëèÿòåëüíûìè ôèãóðàìè, íàïðè-
ìåð ðóêîâîäèòåëÿìè ó÷åáíûõ öåíòðîâ, îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, 
ñïîðòèâíûõ êëóáîâ; 4) èñïîëüçîâàòü âëèÿòåëüíûõ ëèö â ðåêîìåíäà-
òåëüíî-ñâèäåòåëüñêîé ðåêëàìå.  

Êàíàëû íåëè÷íîé êîììóíèêàöèè. Ýòî ñðåäñòâà ðàñïðîñòðàíåíèÿ 
èíôîðìàöèè áåç ïðèñóòñòâèÿ ëè÷íîãî êîíòàêòà è îáðàòíîé ñâÿçè. Ê 
íèì îòíîñÿòñÿ ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ñðåäñòâà èçáèðà-
òåëüíîãî âîçäåéñòâèÿ. Ïåðâûå ðàññ÷èòàíû íà áîëüøèå íåèçáèðà-
òåëüíûå àóäèòîðèè, âòîðûå — ñîîòâåòñòâåííî íà ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûå àóäèòîðèè. 

Ñóùåñòâóþùåå ìíîæåñòâî ìîäåëåé ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ íà 
ïîòðåáèòåëÿ ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè òèïà: êîììóíèêàöèîííûå, èí-
ôîðìàöèîííûå, êîìáèíèðîâàííûå. Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå ïåðâûå 
äâå ìîäåëè. 

1. Êîììóíèêàöèîííàÿ ìîäåëü ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ îïðåäåëÿåò 
îáúåêòèâíûå ýëåìåíòû ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé äëÿ îñîçíàíèÿ 
ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ. Ðåêëàìà, êàê è ëþáàÿ êîììóíèêàöèÿ, ïðåä-
ïîëàãàåò îáìåí ñèãíàëàìè ìåæäó ïåðåäàò÷èêîì (êîììóíèêàòîðîì) è 
ïðèåìíèêîì (öåëåâîé àóäèòîðèåé) ñ ïðèìåíåíèåì ñèñòåìû êîäèðî-
âàíèÿ-äåêîäèðîâàíèÿ äëÿ çàïèñè è èíòåðïðåòàöèè ñèãíàëîâ. Ïðî-
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öåññ ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè âêëþ÷àåò â ñåáÿ äåâÿòü ýëåìåíòîâ, 
ïîêàçàííûõ íà ðèñ. 3.4. 

 

 

Ðèñ. 3.4. Ñòðóêòóðà ïðîöåññà  
ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè 

Îòïðàâèòåëü — ñòîðîíà (ðåêëàìîäàòåëü), îòïðàâëÿþùàÿ îáðà-
ùåíèå äðóãîé ñòîðîíå (öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ). 

Êîäèðîâàíèå — ïðîöåññ ïðåäñòàâëåíèÿ ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ 
èëè èäåè â íàãëÿäíîé ôîðìå. 

Îáðàùåíèå — ñîâîêóïíîñòü ñëîâ, èçîáðàæåíèé èëè ñèìâîëîâ, 
ïåðåäàâàåìûõ îòïðàâèòåëåì. 

Ñðåäñòâà ðåêëàìû — íîñèòåëè ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ. 
Ðàñøèôðîâêà — ïðîöåññ, â õîäå êîòîðîãî ïîëó÷àòåëü ïðèäàåò 

îïðåäåëåííîå çíà÷åíèå ñèìâîëàì, çàêîäèðîâàííûì îòïðàâèòåëåì, 
ò.å. ïîòðåáèòåëü ÷èòàåò ðåêëàìó è èíòåðïðåòèðóåò ñîäåðæàùèåñÿ â 
íåé òåêñò è èëëþñòðàöèè.  

Ïîëó÷àòåëü — ñòîðîíà, ïðèíèìàþùàÿ îáðàùåíèå, îòïðàâëåííîå 
äðóãîé ñòîðîíîé, ò.å. ïîòðåáèòåëü, ÷èòàþùèé ðåêëàìó. 

Ðåàêöèÿ — äåéñòâèÿ ïîëó÷àòåëÿ ïîñëå îçíàêîìëåíèÿ ñ ïðåäëàãàå-
ìûì ñîîáùåíèåì. 

Îáðàòíàÿ ñâÿçü — ÷àñòü îòâåòíîé ðåàêöèè, êîòîðóþ ïîëó÷àòåëü 
äîâîäèò äî ñâåäåíèÿ îòïðàâèòåëÿ. 

Ïîìåõè — íåçàïëàíèðîâàííûå èñêàæåíèÿ èíôîðìàöèè â ïðî-
öåññå ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, ïðèâîäÿùèå ê òîìó, ÷òî àäðåñàò ïîëó-
÷àåò íå òî îáðàùåíèå, êîòîðîå ïåðåäàë îòïðàâèòåëü. 
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Ïðîöåññ ïåðåäà÷è ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ, êîòîðûé ïðîõîäèò â 
÷åòûðå ôàçû, ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 3.5. Ïåðâàÿ ôàçà ïðîöåññà ïåðåäà÷è 
îáðàùåíèÿ — êîäèðîâàíèå. ×òîáû îáðàùåíèå áûëî ýôôåêòèâíûì, 
ïðîöåññ êîäèðîâàíèÿ, ïðåäóñìîòðåííûé îòïðàâèòåëåì, äîëæåí ñî-
îòâåòñòâîâàòü ïðîöåññó ðàñøèôðîâêè ïîëó÷àòåëåì. Ýòî çíà÷èò, ÷òî 
íàèáîëåå ýôôåêòèâíîå îáðàùåíèå ñîñòîèò èç ñëîâ è ñèìâîëîâ, çíà-
êîìûõ ïîëó÷àòåëþ. ×åì áîëüøå îáëàñòü çíàíèé îòïðàâèòåëÿ ïåðå-
êðûâàåòñÿ ñ îáëàñòüþ çíàíèé ïîëó÷àòåëÿ, òåì ýôôåêòèâíåå áóäåò 
ðåêëàìíîå îáðàùåíèå.  

 

 

Ðèñ. 3.5. Ïðîöåññ ïåðåäà÷è ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ 

Âî âòîðîé ôàçå ïðîèñõîäèò ïåðåäà÷à ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ íî-
ñèòåëþ ðåêëàìû, íàïðèìåð â ãàçåòó èëè æóðíàë. Îòïðàâèòåëü äîëæåí 
òî÷íî çíàòü, êàêóþ àóäèòîðèþ îí õî÷åò çàèíòåðåñîâàòü è êàêóþ ðå-
àêöèþ ðàññ÷èòûâàåò ïîëó÷èòü. Îáðàùåíèå äîëæíî áûòü çàêîäèðî-
âàíî ñïîñîáîì, äîñòóïíûì äëÿ ðàñøèôðîâêè. Îòïðàâèòåëü äîëæåí 
ïåðåäàâàòü åãî ñ ïîìîùüþ òàêèõ ñðåäñòâ ðåêëàìû, êîòîðûå ñïîñîá-
íû áûñòðî è ýôôåêòèâíî äîñòè÷ü öåëåâîé àóäèòîðèè, ò.å. ïðè âû-
áîðå íîñèòåëÿ ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ îí äîëæåí îáðàùàòü âíèìà-
íèå íà åãî èçâåñòíîñòü è ðàñïðîñòðàíåííîñòü â öåëåâîé ãðóïïå. 

Â òðåòüåé ôàçå ïðîèñõîäèò êîíòàêò öåëåâîé ãðóïïû ñ ðåêëàì-
íûì îáðàùåíèåì. Âîñïðèÿòèå è ïåðåðàáîòêà èíôîðìàöèè ðåøàþ-
ùèì îáðàçîì çàâèñÿò îò èíòåðåñà è ïðåäñòàâëåíèé ëèöà, êîòîðîìó 
ïðåäíàçíà÷åíà ðåêëàìà. 

×åòâåðòàÿ ôàçà — ýòî âîçäåéñòâèå îáðàùåíèÿ íà öåëåâóþ àóäè-
òîðèþ. Çäåñü âîçìîæíû ðàçëè÷íûå âàðèàíòû. Ñàìûé õóäøèé — ðåê-
ëàìíîå îáðàùåíèå íå áûëî ïîíÿòî àäåêâàòíî èëè îòâåðãíóòî â ñèëó 
íåãàòèâíîãî åãî âîñïðèÿòèÿ. Åñëè ñîäåðæàíèå ðåêëàìû âñå æå áûëî 
âîñïðèíÿòî è ïîíÿòî, ìîæåò íå ïîñëåäîâàòü íèêàêîé ðåàêöèè, è 
òîãäà ïîòðåáóåòñÿ ïîâòîðíîå ðåêëàìíîå îáðàùåíèå, ÷òîáû çàêðå-
ïèòü èìèäæ ðåêëàìèðóåìîãî ïðîäóêòà. Åñëè ïîòðåáèòåëü óæå ïðè-
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íÿë ðåøåíèå î ïîêóïêå, îáðàùåíèå ìîæåò â êîíå÷íîì ñ÷åòå ïîâëè-
ÿòü íà åãî ïðåäïî÷òåíèÿ. Ýòî ìîæåò âûðàçèòüñÿ, íàïðèìåð, â ïîèñ-
êàõ áîëåå ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè èëè â ïðîáíîé ïîêóïêå. 

Â êàæäîé èç íàçâàííûõ ôàç âîçìîæíà ïîòåðÿ èíôîðìàöèè, êî-
òîðàÿ ïðîõîäèò ÷åðåç ðÿä ôèëüòðîâ. Óæå ïåðåíîñ öåëè ðåêëàìû â 
ðåêëàìíîå îáðàùåíèå çàòðóäíåí, è çäåñü ìíîãîå çàâèñèò îò îäàðåí-
íîñòè è òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà ñîçäàòåëåé ðåêëàìû. Ïðè ðàñïðîñòðà-
íåíèè ðåêëàìû òàêæå òåðÿåòñÿ ÷àñòü ïîòîêà èíôîðìàöèè èç-çà íå-
óïðàâëÿåìîñòè ïðîöåññà èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ èíôîðìàöèè.  

Â ïðèíöèïå òîëüêî ÷àñòü öåëåâîé ãðóïïû âîîáùå çàìåòèò îáðà-
ùåíèå è òîëüêî ÷àñòü îò ýòîé ÷àñòè âîñïðèìåò åãî.  

Ìîäåëè ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè (ÌÐÊ) â ôîðìàëèçîâàííîì âè-
äå ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 3.8. 

Òàáëèöà 3.8. Ôîðìàëèçîâàííûå ìîäåëè ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè  

Âèä ìîäåëè  

êîììóíè-

êàöèè 

Ñòðóêòóðà  

êîììóíèêàöèîííîé ìîäåëè 

Îïåðàöèîííàÿ ôîðìà  

çàïèñè ÌÐÊ 

Ìíîãîêà-
íàëüíàÿ 

 

1

МРК P PC ЦА

n

i ij
j=

⎛ ⎞
⎜ ⎟= ∩ ∩
⎜ ⎟
⎝ ⎠
∑

Ìíîãîöå-
ëåâàÿ 

 

1

МРК P (PC C )

n

i ij j
j=

⎡ ⎤
= ∩ ∩⎢ ⎥

⎢ ⎥⎣ ⎦
∑

Êîìáèíè-
ðîâàííàÿ 

 

1

МРК P (PC C )

n

i j j
j=

⎡ ⎤
= ∩ ∩⎢ ⎥

⎢ ⎥⎣ ⎦
∑

Èíòåðàê-
òèâíàÿ 

 

МРК P ПС П
i i j

= ∩ ∩  

 

Óñëîâíûå îáîçíà÷åíèÿ: 

ÐÑij  — i-å ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå, ïåðåäàâàåìîå ïî j-ìó êàíàëó;  

Ñi    — i-é ñåãìåíò ïîòðåáèòåëåé; 

Ïj    — j-é ïîòðåáèòåëü ðåêëàìû. 
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Åñëè âñþ çàäóìàííóþ ðåêëàìîäàòåëåì èíôîðìàöèþ î òîâàðå 
ïðåäñòàâèòü â âèäå ñèãíàëà U1, à òî, ÷òî ïîëó÷èëîñü ïîñëå êîäèðî-
âàíèÿ, — U2, ïîòåðþ èíôîðìàöèè ìîæíî îáîçíà÷èòü êîýôôèöèåí-
òîì (ïåðåäàòî÷íîé ôóíêöèåé) K1(K1 = U2/U1). Ñîçäàíèå ñîîáùåíèÿ 
îïðåäåëèòñÿ ñèãíàëîì U3 c êîýôôèöèåíòîì ïîòåðü K2 = U3/U2 = 
= U3/(K1•U1). Íà êîíå÷íîì ýòàïå êîýôôèöèåíò ïîòåðü ðàññ÷èòû-
âàåòñÿ òàê: Kn = Un+1/Un = Un+1/(K1K2,…, Kn-1•U1). Òîãäà îòíîøå-
íèå ïîëó÷åííîãî ñèãíàëà (Un+1) ê îòïðàâëåííîìó (U1) îïðåäåëèò 
ñòåïåíü ïîòåðü ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè, ò.å. 
Un+1/U1 = K1K2, …, Kn—1 = Kð. Ïðåäåëüíàÿ âåëè÷èíà Êð→1. Ïîýòîìó 
ðåêëàìîäàòåëü äëÿ ïîâûøåíèÿ çíà÷åíèÿ Êð íå îãðàíè÷èâàåòñÿ îä-
íîêðàòíûì ðàñïðîñòðàíåíèåì ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ, à ñ ó÷åòîì 
ïîìåõ, íåòî÷íîñòè ïðåäñòàâëåíèÿ àòðèáóòîâ òîâàðà â ðåêëàìå, çà-
áûâ÷èâîñòè ëþäåé ïðåäñòàâëÿåò åãî íåñêîëüêî ðàç è ïî âîçìîæíî-
ñòè â ðàçíûõ ðåêëàìíûõ ñðåäñòâàõ. 

2. Èíôîðìàöèîííàÿ ìîäåëü ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ âûñòóïàåò íî-
ñèòåëåì ïñèõîëîãèè ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ è ïðåäñòàâëÿåò 
îñíîâíûå ýòàïû âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè. Ê èíôîðìà-
öèîííûì ìîäåëÿì ïîñòàíîâêè çàäà÷è îòíîñÿò ñëåäóþùèå âèäû ìî-
äåëåé ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ. 

Ìîäåëü AIDA îçíà÷àåò âíèìàíèå, èíòåðåñ, æåëàíèå, äåéñòâèå. Â 
1898 ã. Ëåâèñ â ðàìêàõ èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè ñôîðìóëèðîâàë 
AIDA-ïðàâèëî, êîòîðîå óñòàíàâëèâàåò ñëåäóþùèå ýòàïû ðåêëàìíîãî 
âîçäåéñòâèÿ: ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ, ñîçäàíèå èíòåðåñà ê òîâàðó, 
ôîðìèðîâàíèå æåëàíèÿ ïðèîáðåñòè òîâàð, ïðèîáðåòåíèå òîâàðà. 

Çà ïðîøåäøåå âðåìÿ ìîäåëü ïðåòåðïåëà ìíîãî÷èñëåííûå èçìå-
íåíèÿ, ïðè÷åì èíîãäà èíòåðåñ ïîíèìàëñÿ íå êàê ñëåäñòâèå âíèìà-
íèÿ, à êàê åãî ïðåäïîñûëêà, ò.å. IADA, èíîãäà äîáàâëÿëàñü åùå îä-
íà ñòóïåíü — äîâåðèå, ò.å. AIDCA. Ðåêëàìà äîñòèãíåò öåëè ëèøü â 
òîì ñëó÷àå, åñëè ïðè åå ñîçäàíèè áóäóò ó÷èòûâàòüñÿ îñîáåííîñòè 
÷åëîâå÷åñêîé ïñèõèêè. 

Óñîâåðøåíñòâîâàííûì âàðèàíòîì ìîäåëè âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìû â 
íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðèíÿòî ñ÷èòàòü ìîäåëü AIDMA, ïîäðàçóìåâàþùóþ 
ñëåäóþùóþ öåïî÷êó: âíèìàíèå — èíòåðåñ — æåëàíèå — ìîòèâ — 
äåéñòâèå. 

 Ìîäåëü DAGMAR ðàñêðûâàåòñÿ â èíôîðìàöèîííûõ ýòàïàõ: ôîð-
ìèðîâàíèå îñâåäîìëåííîñòè î ìàðêå, óçíàâàíèå ìàðêè; ïîíèìàíèå 
âûãîä òîâàðà; óáåæäåíèå â ïðàâèëüíîñòè ïðèíèìàåìîãî ðåøåíèÿ î 
ïîêóïêå; ñîâåðøåíèå ïîêóïêè. 

Â òàáë. 3.9 ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðåêëàìíîãî âîç-
äåéñòâèÿ èíôîðìàöèîííûõ ìîäåëåé.  

Ïîäîáíûå ìîäåëè (à èõ íàñ÷èòûâàåòñÿ áîëåå 20) ïðåäïîëàãàþò, 
÷òî ìåæäó êîíòàêòîì ñ ðåêëàìîé è ðåøåíèåì î ïîêóïêå ïðîõîäèò 
îò ÷åòûðåõ äî äåñÿòè ýòàïîâ, êîòîðûå îáðàçóþò òàê íàçûâàåìóþ «èå-
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ðàðõèþ ýôôåêòîâ». Â ñîîòâåòñòâèè ñ ìîòèâàöèîííûìè ñîñòàâëÿþ-
ùèìè ìîäåëåé îïðåäåëÿåòñÿ ñòðàòåãèÿ ðåêëàìû, ò.å. ïîäãîòîâêà ïî-
òðåáèòåëÿ ê ïîêóïêå ïóòåì ïðîõîæäåíèÿ ÷åðåç îïðåäåëåííûå ýòàïû, 
êàæäîìó èç êîòîðûõ ñîîòâåòñòâóåò íàáîð ìåðîïðèÿòèé. Îáîáùåíèåì 
âîçäåéñòâèÿ èíôîðìàöèîííûõ ìîäåëåé ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ñòàäèè:  

• çíàíèå — ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè î ñóùåñòâîâàíèè òî-
âàðà; 

• ïîíèìàíèå — îçíàêîìëåíèå ñî ñâîéñòâàìè òîâàðà;  
• îòíîøåíèå — ôîðìèðîâàíèå ãðóïï óäîâëåòâîðåííûõ ïîòðåáè-

òåëåé;  
• íàìåðåíèå — âûáîð öåëåâîé àóäèòîðèè äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ 

î òîâàðå è ðåàêöèè óäîâëåòâîðåííûõ ïîòðåáèòåëåé;  
• ïîêóïêà — îáåñïå÷åíèå ïåðâîé ïîêóïêè. 

Òàáëèöà 3.9. Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ  

èíôîðìàöèèîííûõ ìîäåëåé 

Ìîäåëü ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ Íàïðàâëå-

íèå âîç-

äåéñòâèÿ AIDA ACCA DIBABA DAGMAR ADD 
Ëåâèäæà 

è Ñòåéíåðà

Êîãíè-

òèâíîå 

Âíèìà-

íèå 

Âíèìà-

íèå 

Ôîðìè-

ðîâàíèå 

æåëàíèÿ 

Óçíàâàíèå 

ìàðêè 

Îñîçíà-

íèå ïî-

òðåáíîñòè

Èçâåñò-

íîñòü, 

ïðèçíàíèå

Àôôåê-

òèâíîå 

Èíòå-

ðåñ 

Âîñïðè-

ÿòèå 

Ñîîòíåñå-

íèå íóæä 

ñ ïðåä-
ëîæåíèåì

Îñâåäîìëå-

íèå î ìàðêå

Èíòåðåñ Çíàíèå 

Ñóããå-

ñòèâíîå 

Æåëà-

íèå 

Óáåæ-

äåíèå 

Æåëàíèå Óáåæäåíèå, 

ìîòèâàöèÿ 

Îöåíêà Îöåíêà, 

ïðåäïî÷-
òåíèå 

Êîíàòèâ-

íîå 

Äåéñò-

âèå 

Äåéñò-

âèå 

Äåéñòâèå Äåéñòâèå Ïðîâåð-

êà, îäîá-

ðåíèå 

Ïîêóïêà 

 

Îñíîâíàÿ çàäà÷à ðåêëàìû — ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ïîòåíöèàëüíîãî 
ïîòðåáèòåëÿ, êîòîðîå ìîæåò áûòü êàê ïðîèçâîëüíûì, òàê è íåïðî-
èçâîëüíûì.  

Ïðîèçâîëüíîå âíèìàíèå âîçíèêàåò òîãäà, êîãäà ïðåäìåò çàìå÷åí 
êàê áû ñëó÷àéíî, áåç íàìåðåííîãî óêàçàíèÿ íà íåãî ñî ñòîðîíû. 

Ðåêëàìíóþ èíôîðìàöèþ ïîäðàçäåëÿþò íà òðè âèäà. Èíôîðìà-
öèþ ïåðâîãî âèäà ïîòðåáèòåëü õî÷åò ïîëó÷èòü, è áîëåå òîãî, äàæå 
èùåò åå. Îíà ëåãêî âîñïðèíèìàåòñÿ è áûñòðî çàïîìèíàåòñÿ. Èíôîð-
ìàöèÿ âòîðîãî âèäà ÿâëÿåòñÿ â äàííûé ìîìåíò äëÿ ÷åëîâåêà ñëó÷àé-
íîé. Îíà ëèáî íå çàïîìèíàåòñÿ âîîáùå, ëèáî ñ áîëüøèì òðóäîì. 
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Èíôîðìàöèÿ òðåòüåãî âèäà ÷åëîâåêó âîîáùå íå íóæíà. Íà íåå ïî-
òðåáèòåëü íå îáðàùàåò âíèìàíèÿ, à â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ îíà ìîæåò 
è ðàçäðàæàòü åãî, íàïðèìåð êîãäà åþ ïðåðûâàåòñÿ ïîêàç èíòåðåñóþ-
ùèõ åãî ïåðåäà÷è èëè ôèëüìà. Ñëåäîâàòåëüíî, êàê òîëüêî ÷åëîâåê 
îñîçíàåò, ÷òî ðåêëàìèðóåìàÿ ïðîäóêöèÿ èëè óñëóãà — ýòî èìåííî òî, 
÷òî åìó íóæíî, îí ïðèíèìàåò ðåøåíèå, çà êîòîðûì è ñëåäóåò äåé-
ñòâèå — ïîêóïêà òîâàðà. 

Íåïðîèçâîëüíîå âíèìàíèå òðåáóåò îïðåäåëåííîãî íàïðÿæåíèÿ, 
ñâÿçàííîãî ñ òåì, ÷òî ìû ñîçíàòåëüíî õîòèì ÷òî-òî óâèäåòü. Íî è â 
ýòîì ñëó÷àå íóæíî ïîòðóäèòüñÿ, ÷òîáû ïðîáóäèòü èíòåðåñ ïîòðåáè-
òåëÿ, âîçäåéñòâóÿ íà åãî èíòåëëåêò èëè ýìîöèè. Íåîáõîäèìî ó÷è-
òûâàòü, ÷òî, íàïðèìåð, ïå÷àòíûé òåêñò ðàçíûìè ëþäüìè âîñïðèíè-
ìàåòñÿ ïî-ðàçíîìó. Îäíè ÷èòàòåëè âîñïðèíèìàþò âñå ñîäåðæàíèå è 
ýëåìåíòû ðåêëàìû â èõ åäèíñòâå, äðóãèå, èìåÿ ýìîöèîíàëüíîå âîñ-
ïðèÿòèå, îñíîâàííîå íà ñóáúåêòèâíûõ àññîöèàöèÿõ, — ëèøü ýìî-
öèîíàëüíûå ìîìåíòû â òåêñòå, òðåòüè — òî, ÷òî ïî êàêèì-ëèáî ïðè-
÷èíàì áðîñàåòñÿ èì â ãëàçà. 

 Åñëè ðåêëàìà ñâîåé ýìîöèîíàëüíîé ñòîðîíîé ñóìååò ïðèâëå÷ü 
âíèìàíèå ïîòðåáèòåëÿ, òî çàòåì îíà äîëæíà çàèíòåðåñîâàòü åãî ñâîèì 
ñîäåðæàíèåì, âûçâàòü òó èëè èíóþ ðåàêöèþ, ñòèìóëèðîâàòü îïðå-
äåëåííîå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå, íàïðèìåð îáðàäîâàòü, çàèíòðè-
ãîâàòü, óäèâèòü, ïîäáîäðèòü. Õîðîøàÿ ðåêëàìà íå òîëüêî ñôîðìèðóåò 
â ñîçíàíèè àäðåñàòà ïðåäñòàâëåíèå î ïðîäóêöèè, ñîçäàñò ðåêëàìíûé 
îáðàç, íî è ïðîáóäèò â íåì æåëàíèå âîñïîëüçîâàòüñÿ åþ. 

Ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå ïóòè ïîâûøåíèÿ âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìû.  
1. Ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ: ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü âûñîêîýôôåê-

òèâíûå ñðåäñòâà ðåêëàìû, êîòîðûå ÷èòàåò, âèäèò è ñëûøèò öåëåâàÿ 
àóäèòîðèÿ; âàæíû ïðèâëåêàòåëüíîñòü ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ ñ öåëüþ 
óäåðæàòü âíèìàíèå è äëèòåëüíîñòü âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû, ÷òî îñî-
áåííî âàæíî äëÿ òîâàðîâ, êîòîðûå íå çàíèìàþò âíèìàíèå ïîòðåáè-
òåëÿ èëè ìàëî îòëè÷èìû îò òîâàðîâ êîíêóðåíòîâ, à òàêæå îðèãè-
íàëüíîñòü (êðåàòèâ) èñïîëíåíèÿ ðåêëàìû.  

2. Àäåêâàòíîñòü âïå÷àòëåíèþ ïîòðåáèòåëÿ: ïîòðåáèòåëè õîòÿò 
ñëûøàòü î ñåáå ñàìèõ è î âåùàõ, êîòîðûå èõ âîëíóþò, ïîýòîìó îíè 
áóäóò óäåëÿòü âíèìàíèå ðåêëàìå òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ýòî áóäåò 
òîãî ñòîèòü; ðåêëàìà äîëæíà áûòü èíòåðåñíîé è ñîçâó÷íîé ñêëîí-
íîñòÿì àóäèòîðèè, à èíòåðåñ âîçáóæäàåòñÿ èëè ëè÷íîé âîâëå÷åííî-
ñòüþ, èëè ëþáîïûòñòâîì, òîãäà ðåêëàìà áóäåò àêòóàëüíîé; ÷åì 
áîëüøå ïîòðåáèòåëü âîâëå÷åí â ðàçâèòèå ðåêëàìû, òåì áîëüøèé 
ýôôåêò îíà ïðîèçâåäåò íà íåãî. 

3. Ðàçúÿñíåíèå ðåêëàìû: îáúÿñíåíèå ðåêëàìû äîëæíî áûòü ÿñíûì 
è ïîíÿòíûì, ïîñêîëüêó íåîïðåäåëåííàÿ èëè çàïóòàííàÿ ðåêëàìà íå 
âîñïðèíèìàåòñÿ ïîòðåáèòåëåì; ðåêëàìíîå îáðàùåíèå äîëæíî ïðåä-
ñòàâëÿòü ïðîñòûå ôàêòû äëÿ óñâîåíèÿ èíôîðìàöèè; ðåêëàìà äîëæíà 
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ïîïîëíÿòü îïûò ëþäåé; îáðàùàÿñü ê ïîòåíöèàëüíîìó ïîòðåáèòåëþ, 
íå ñëåäóåò ïðèáåãàòü ê ïîâåëèòåëüíîìó íàêëîíåíèþ, òàê êàê áîëü-
øèíñòâî ëþäåé íå ëþáÿò, êîãäà èì ïðèêàçûâàþò; ïîëåçíî èñïîëü-
çîâàíèå àññîöèàöèé, ñïîñîáñòâóþùèõ àäåêâàòíîñòè õàðàêòåðèñòèê 
ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ òåì, ê êîòîðûì îí 
ñòðåìèòñÿ, êîòîðûå óâàæàåò è öåíèò, êîòîðûìè äîðîæèò. 

4. Óáåæäåíèå: ðåêëàìà äîëæíà óáåæäàòü ëþäåé, ïûòàòüñÿ ñîçäàòü, 
ïîäêðåïèòü èëè èçìåíèòü èõ îòíîøåíèå ê òîâàðó, ïðèâåñòè àðãó-
ìåíòû, çàòðîíóòü ýìîöèè èëè íåïîñðåäñòâåííî âíåäðèòü óáåæäåíèÿ 
â ñòðóêòóðó ìíåíèé ïîòðåáèòåëÿ î òîâàðå; íåîáõîäèìî ñäåëàòü òî-
âàð îñîáåííî æåëàííûì èëè èíòåðåñíûì äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, ñôîðìè-
ðîâàòü íîâîå ìíåíèå, ïîäêðåïèòü èëè èçìåíèòü ñóùåñòâóþùåå; 
óáåæäåíèå îñîáåííî óñèëèâàåòñÿ, åñëè ðåêëàìà èñïîëüçóåò ýìîöèî-
íàëüíûå ôàêòîðû.  

5. Ïîáóæäåíèå ê äåéñòâèþ: ðåêëàìà îòäàåò ïðèêàç òèïà «Êóïè 
ýòî ñåãîäíÿ!», «Íå ïðîõîäèòå ìèìî!», «Ìû îòêðûëèñü» è äð.; ðåêëàìà 
íàïðàâëÿåò íà êîíêðåòíîå äåéñòâèå, íàïðèìåð: «Òâîå ïèâî!», «Ðàçâå 
ÿ ýòîãî íå äîñòîéíà?!». 

6. «Çàïóãèâàíèå»: â äàííîì ñëó÷àå âíèìàíèå íàïðàâëåíî íà ïðå-
äóïðåæäåíèå ïîòðåáèòåëÿ ñ ïîìîùüþ òàêèõ îáðàùåíèé, êàê «Êîëè-
÷åñòâî òîâàðà îãðàíè÷åíî!», «Ñðîê äåéñòâèÿ ñêèäîê çàêàí÷èâàåòñÿ…», 
«Ïðåäëîæåíèå äåéñòâèòåëüíî äî…» è ò.ä. 
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Ãëàâà   

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß È Ó×ÀÑÒÍÈÊÈ 

ÐÅÊËÀÌÍÎÃÎ ÏÐÎÖÅÑÑÀ  

4.1. Ó÷àñòíèêè ðåêëàìíîãî ïðîöåññà  

è ðåêëàìíàÿ ñðåäà 

Â ðåêëàìíîì ïðîöåññå ó÷àñòâóþò ðåêëàìîäàòåëè, ðåêëàìíûå àãåíò-
ñòâà, ñðåäñòâà èíôîðìàöèè, ïîñðåäíèêè, öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ. Â îá-
ùåì âèäå ðåêëàìíûé ïðîöåññ ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèì îáðà-
çîì: ðåêëàìîäàòåëè èñïîëüçóþò ðåêëàìíûå àãåíòñòâà (ïîñðåäíèêîâ), 
êîòîðûå ðàññûëàþò èõ îáðàùåíèÿ ÷åðåç ñðåäñòâà ðåêëàìû, ÷òîáû ñ 
íèìè îçíàêîìèëàñü öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ. Íî ýòî óêðóïíåííûå ãðóï-
ïû, êóäà âõîäèò áîëüøå êîíêðåòíûõ ó÷àñòíèêîâ. 

Ó÷àñòíèêè ðåêëàìíîãî ïðîöåññà è èõ ôóíêöèè 

Ðåêëàìîäàòåëü — ëèöî, îðãàíèçàöèÿ, ïðåäïðèÿòèå, ôèðìà, ÿâ-
ëÿþùàÿñÿ çàêàç÷èêîì, à èíîãäà îäíîâðåìåííî ïðîèçâîäèòåëåì (ðàñ-
ïðîñòðàíèòåëåì) ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè. Â Çàêîíå «Î ðåêëàìå» îí îï-
ðåäåëÿåòñÿ êàê «þðèäè÷åñêîå èëè ôèçè÷åñêîå ëèöî, ÿâëÿþùååñÿ èñ-
òî÷íèêîì ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè äëÿ ïðîèçâîäñòâà, ðàçìåùåíèÿ, 
ïîñëåäóþùåãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû». Ðåêëàìîäàòåëü êàê ïîëüçî-
âàòåëü ðåêëàìîé âûñòóïàåò â êà÷åñòâå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, 
íàõîäÿùåéñÿ â öåíòðå ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Ðåêëàìîäàòåëÿìè ìî-
ãóò áûòü ïðîèçâîäèòåëè ïðîäóêöèè, ðîçíè÷íûå è îïòîâûå òîðãîâöû, 
÷àñòíûå ëèöà, îáùåñòâåííûå, ïîëèòè÷åñêèå, ïðàâèòåëüñòâåííûå ãðóïïû. 

Ðåêëàìîïðîèçâîäèòåëü — þðèäè÷åñêîå èëè ôèçè÷åñêîå ëèöî, 
îñóùåñòâëÿþùåå ïîëíîå èëè ÷àñòè÷íîå ïðèâåäåíèå ðåêëàìíîé èí-
ôîðìàöèè ê ãîòîâîé äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ôîðìå. Ýòó ôóíêöèþ èíî-
ãäà ìîæåò âûïîëíÿòü è ðåêëàìîäàòåëü. Ðåêëàìîïðîèçâîäèòåëü ðàçðà-
áàòûâàåò ðåêëàìó êàê ðàçíîâèäíîñòü èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, 
òåì ñàìûì îïðåäåëÿÿ ïðåäëîæåíèå íà ðåêëàìíîì ðûíêå.  

Ðåêëàìîðàñïðîñòðàíèòåëü — þðèäè÷åñêîå èëè ôèçè÷åñêîå ëèöî, 
îñóùåñòâëÿþùåå ðàçìåùåíèå è (èëè) ðàñïðîñòðàíåíèå ðåêëàìíîé 
èíôîðìàöèè ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ è (èëè) èñïîëüçîâàíèÿ èìóùå-
ñòâà, â òîì ÷èñëå òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ðàäèîâåùàíèÿ, òåëåâèçèîí-
íîãî âåùàíèÿ, à òàêæå êàíàëîâ ñâÿçè, ýôèðíîãî âðåìåíè è èíûìè 
ñïîñîáàìè. 
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Ðåêëàìíîå àãåíòñòâî (ÐÀ) — îðãàíèçàöèÿ, ôèðìà, ñïåöèàëèçè-
ðóþùàÿñÿ íà âûïîëíåíèè ðåêëàìíûõ ôóíêöèé: ïðîâåäåíèè ðåê-
ëàìíûõ êàìïàíèé, ìåðîïðèÿòèé, èçãîòîâëåíèè è ïðîäâèæåíèè ðåê-
ëàìíîé ïðîäóêöèè. ÐÀ ìîæåò áðàòü íà ñåáÿ ôóíêöèè ðåêëàìîïðî-
èçâîäèòåëÿ, à îò÷àñòè è ðåêëàìîðàñïðîñòðàíèòåëÿ, ò.å. âûñòóïàòü 
ïîñðåäíèêîì ìåæäó ðåêëàìîäàòåëåì è ðåêëàìîïîëó÷àòåëåì.  

Ðåêëàìîïîëó÷àòåëü — ëèöî èëè ãðóïïà ëèö, îðãàíèçàöèé, ôèðì, 
ìîãóùèõ âûñòóïàòü â êà÷åñòâå ôàêòè÷åñêèõ ïîòðåáèòåëåé ðåêëàì-
íîé èíôîðìàöèè (ïðîäóêöèè). Â Çàêîíå «Î ðåêëàìå» â êà÷åñòâå 
ñèíîíèìà äàííîãî ïîíÿòèÿ èñïîëüçóåòñÿ êàòåãîðèÿ «ïîòðåáèòåëè 
ðåêëàìû», õîòÿ ýòî íå ñîâñåì èäåíòè÷íûå ïîíÿòèÿ.  

Ïîòðåáèòåëè ðåêëàìû — þðèäè÷åñêèå èëè ôèçè÷åñêèå ëèöà, äî 
ñâåäåíèÿ êîòîðûõ äîâîäèòñÿ èëè ìîæåò áûòü äîâåäåíà ðåêëàìà, 
ñëåäñòâèåì ÷åãî ÿâëÿåòñÿ èëè ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ñîîòâåòñòâóþùåå âîç-
äåéñòâèå íà íèõ ðåêëàìû. Â ýòèõ îïðåäåëåíèÿõ êàê áû ïîä÷åðêèâà-
åòñÿ, ÷òî ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå íå âñåãäà ìîæåò áûòü «ïîòðåáëåíî». 
Ïîòðåáèòåëè ðåêëàìû (ãðóïïà öåëåâîãî âîçäåéñòâèÿ, èëè öåëåâàÿ 
àóäèòîðèÿ) — ýòî òà êàòåãîðèÿ ëèö, íà êîòîðóþ â ïåðâóþ î÷åðåäü 
íàïðàâëåíà ðåêëàìíàÿ èíôîðìàöèÿ â ñàìûõ ðàçëè÷íûõ åå âèäàõ 
(ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû ëèáî ðåêëàìíûå ìåðîïðèÿòèÿ), ò.å. îñíîâíàÿ 
ãðóïïà ðåêëàìîïîëó÷àòåëåé. Ïîòðåáèòåëÿìè ðåêëàìû ìîãóò áûòü 
ïðîèçâîäèòåëè, ðîçíè÷íûå è îïòîâûå òîðãîâöû, ÷àñòíûå ëèöà, îá-
ùåñòâåííûå, ïîëèòè÷åñêèå, ïðàâèòåëüñòâåííûå ãðóïïû. 

Âñïîìîãàòåëüíûå ó÷àñòíèêè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè — ôîòî- è 
êèíîñòóäèè, õóäîæíèêè, òèïîãðàôèè, îðãàíèçàöèè èëè ëèöà, çàíè-
ìàþùèåñÿ ðåêëàìíûì êîíñàëòèíãîì, è âñå äðóãèå, êòî ïîìîãàåò 
ðåêëàìîäàòåëÿì è ðåêëàìíûì àãåíòñòâàì â ïîäãîòîâêå ðåêëàìíûõ 
ìàòåðèàëîâ. 

Ïîñðåäíèêè â ïðîäâèæåíèè ðåêëàìû âêëþ÷àþò: 
• ðåêëàìíûõ äèëåðîâ — ïîñðåäíèêîâ ìåæäó ðåêëàìîäàòåëåì è 

ðåêëàìíûì àãåíòñòâîì, îðãàíèçàöèÿìè ÑÌÈ, êîòîðûå, êàê 
ïðàâèëî, îñóùåñòâëÿþò ýòî ïîñðåäíè÷åñòâî çà ñâîé ñ÷åò è îò 
ñâîåãî èìåíè; 

• ìåäèàáàéåðîâ — ñóáúåêòîâ ðåêëàìíîãî ðûíêà, çàðàáàòûâàþùèõ 
íà ïåðåïðîäàæå ðåêëàìíîãî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâà è íà îêà-
çàíèè óñëóã ïî ìåäèàïëàíèðîâàíèþ; 

• ìåäèàñåëëåðîâ — ëèö, ïðîäàþùèõ ðåêëàìíûå âîçìîæíîñòè îò 
èìåíè è ïî ïîðó÷åíèþ îïðåäåëåííîãî ñðåäñòâà ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ ðåêëàìû; ñåëëåð ïëàòèò ñðåäñòâó ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåê-
ëàìíîé èíôîðìàöèè ôèêñèðîâàííóþ ñóììó è ïîëó÷àåò ýêñ-
êëþçèâíûå ïðàâà íà ðåàëèçàöèþ âñåãî ðåêëàìíîãî ïðîñòðàí-
ñòâà èëè âðåìåíè. 

Ñðåäñòâà è ìåäèàêàíàëû ðåêëàìû — ïðåäîñòàâëÿþò ìåñòî è âðå-
ìÿ äëÿ ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé ñ öåëüþ äîíåñåíèÿ èõ äî öåëåâîé 
àóäèòîðèè. 
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Êîíòàêòíûå àóäèòîðèè — çàêîíîäàòåëè è îáùåñòâåííûé êîí-
òðîëü ïî ðåêëàìå, ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû, ÑÌÈ. 

Èññëåäîâàòåëüñêèå îðãàíèçàöèè — îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ñîáèðàþò 
è àíàëèçèðóþò èíôîðìàöèþ äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ ðåêëàìû, ïðèíÿòèÿ 
ðåøåíèé î ñîäåðæàíèè ðåêëàìû è ñðåäñòâàõ åå ðàñïðîñòðàíåíèÿ. 

Èòàê, â ðåêëàìíûé ïðîöåññ ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû îðãàíèçàöèè, 
ðåãóëèðóþùèå ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü íà ãîñóäàðñòâåííîì (ïðàâè-
òåëüñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ) è îáùåñòâåííîì (àññîöèàöèè, ôîíäû è 
äð.) óðîâíÿõ, à òàêæå ïðîèçâîäñòâåííûå, òâîð÷åñêèå è èññëåäîâà-
òåëüñêèå îðãàíèçàöèè, âåäóùèå ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ðåêëà-
ìû. Ãîñóäàðñòâî çàùèùàåò èíòåðåñû òåëåçðèòåëåé, ÷èòàòåëåé, ñëó-
øàòåëåé ÷åðåç Çàêîí «Î ðåêëàìå» ñ ó÷åòîì ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ. 

Ïðîôåññèîíàëüíûå è îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè ïîòðåáèòåëåé 
ðåêëàìû ïðåäñòàâëåíû â ñëåäóþùèõ íàèáîëåå èçâåñòíûõ ñòðóêòóðàõ. 

1. Ðåêëàìíûé ñîâåò Ðîññèè (ÐÑÐ). Öåëÿìè åãî äåÿòåëüíîñòè ñ÷è-
òàþòñÿ ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå ðîññèéñêîãî ðåêëàìíîãî çàêîíîäàòåëü-
ñòâà è êîîðäèíàöèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè â ñòðàíå. Ýòî îñíîâíîé 
îðãàí ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèè, â êîòî-
ðûé âõîäÿò ïðåäñòàâèòåëè: ðåêëàìíîãî áèçíåñà (Ðîññèéñêàÿ àññîöèà-
öèÿ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, Àññîöèàöèÿ ðåêëàìîäàòåëåé, Òîðãîâî-
ïðîìûøëåííàÿ ïàëàòà ÐÔ), ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè (Ñîþç 
æóðíàëèñòîâ Ðîññèè, Àññîöèàöèÿ òåëåðàäèîâåùàòåëåé, Íàöèîíàëü-
íàÿ àññîöèàöèÿ èçäàòåëåé, Íàöèîíàëüíàÿ àññîöèàöèÿ íåçàâèñèìûõ 
âåùàòåëåé, Ðîññèéñêàÿ àññîöèàöèÿ ðåãèîíàëüíûõ òåëåêîìïàíèé), 
îáùåñòâà ïîòðåáèòåëåé (Ìåæäóíàðîäíàÿ êîíôåäåðàöèÿ îáùåñòâ 
ïîòðåáèòåëåé, Âñåðîññèéñêàÿ ëèãà çàùèòíèêîâ ïîòðåáèòåëåé). 

2. Àññîöèàöèÿ ðåêëàìîäàòåëåé. Ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ çàùèòû èíòå-
ðåñîâ ðåêëàìîäàòåëåé â ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóðàõ è âî âçàèìîîò-
íîøåíèÿõ ñ îáùåñòâåííîñòüþ. 

3. Àññîöèàöèÿ êîììóíèêàöèîííûõ àãåíòñòâ Ðîññèè (ÀÊÀÐ). Îíà 
ñîçäàíà, ÷òîáû îòñòàèâàòü èíòåðåñû ðåêëàìíûõ ñòðóêòóð. 

4. Íàöèîíàëüíàÿ ðåêëàìíàÿ àññîöèàöèÿ. Îíà ÿâëÿåòñÿ îáùåñòâåí-
íîé îðãàíèçàöèåé, îáúåäèíÿþùåé ñóáúåêòîâ ðåêëàìíîãî ðûíêà. 

5. Ðîññèéñêîå îòäåëåíèå Ìåæäóíàðîäíîé àññîöèàöèè ðåêëàìû (IAA). 
Ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ êîîðäèíàöèè óñèëèé â ðàçâèòèè ìèðîâîãî ðåê-
ëàìíîãî ïðîñòðàíñòâà.  

Ðåêëàìíàÿ ñðåäà 

Îðãàíèçàöèÿ ðåêëàìíîãî ïðîöåññà îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî ñî-
ñòàâîì åãî ó÷àñòíèêîâ, íî è ñðåäîé, â êîòîðîé îíè ôóíêöèîíèðóþò, 
à òàêæå îòâåäåííûì íà íåãî âðåìåíåì, ÷òî ñêàçûâàåòñÿ íà èíòåí-
ñèâíîñòè ïðîöåññà. 

Ïðîâåäåì àíàëèç ðåêëàìíîé ñðåäû, ÷òîáû âûÿâèòü åå âëèÿíèå íà 
ðåêëàìíûé ïðîöåññ. Ðåêëàìíûé ïðîöåññ òåñíî ñâÿçàí ñ îïðåäåëåí-
íîé ðûíî÷íîé ñðåäîé, ïîýòîìó îáúåäèíÿåò óñèëèÿ ïî ìàðêåòèíãó è 
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ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, çàâèñèò îò ôàêòîðîâ ìàêðî- è ìèêðîñðå-
äû, ãëîáàëüíûõ ôàêòîðîâ ìèðîâîãî ðåêëàìíîãî ïðîñòðàíñòâà. Ðåê-
ëàìíûé ðûíîê òðåáóåò ïðîôåññèîíàëîâ, ñïîñîáíûõ â äîïîëíåíèå ê 
ýêîíîìè÷åñêèì çíàíèÿì ïðèìåíÿòü ñîâðåìåííûå ðåêëàìíûå òåõíî-
ëîãèè, ÷òîáû íàõîäèòü èííîâàöèîííûå ñïîñîáû ðåàëèçàöèè ðåê-
ëàìíûõ ïðîåêòîâ. Ïîýòîìó êàæäûé ó÷àñòíèê ðåêëàìíîãî ðûíêà 
äîëæåí ó÷èòûâàòü ñîâîêóïíûå ôàêòîðû ðåêëàìíîé ñðåäû äëÿ îñó-
ùåñòâëåíèÿ âîçìîæíîñòè óïðàâëåíèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòüþ è 
åå ïðîãíîçèðîâàíèåì. 

Ðåêëàìíàÿ ñðåäà ñîñòîèò èç äâóõ ÷àñòåé. Âíóòðåííÿÿ ñðåäà ðåê-
ëàìû — ýòî ðóêîâîäèòåëè ðåêëàìíîé ñòðóêòóðû, ðåêëàìíûå ìåíåä-
æåðû, ðåêëàìèñòû, ïðîèçâîäñòâåííèêè, ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå 
ðàáîòíèêè è ò.ä. Âíóòðåííÿÿ ñðåäà îòðàæàåò ýêîíîìè÷åñêèé è êðåà-
òèâíûé ïîòåíöèàë ðåêëàìîäàòåëÿ èëè ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà è êîí-
òðîëèðóåòñÿ ñàìîé ðåêëàìíîé ñòðóêòóðîé. Öåìåíòèðóþùèì çâåíîì 
âûñòóïàåò êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà ðåêëàìíîé ñòðóêòóðû. Âíåøíÿÿ 
ñðåäà ðåêëàìû — ýòî âñå ëèöà è ñèëû âíåøíåãî âîçäåéñòâèÿ íà ðåê-
ëàìíûé ïðîöåññ. Âíåøíÿÿ ñðåäà ðåêëàìû íåêîíòðîëèðóåìà, ò.å. 
îíà ïðåäñòàâëåíà ôàêòîðàìè, êîòîðûå íå ïîääàþòñÿ âîçäåéñòâèþ. 

Âî âíåøíåé è âíóòðåííåé ðåêëàìíîé ñðåäå äåéñòâóþò òðè ðîäà 
ôàêòîðîâ — áëàãîïðèÿòñòâóþùèå ðåêëàìíîìó áèçíåñó, ìåøàþùèå 
åìó è íåéòðàëüíûå. Ýòè ôàêòîðû ìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà äâå ãðóïïû: 
ïîääàþùèåñÿ óïðàâëåíèþ ñî ñòîðîíû ðåêëàìíîé ñòðóêòóðû è íå ïîä-
äàþùèåñÿ. 

Ñðåäè óïðàâëÿåìûõ ôàêòîðîâ âíóòðåííåé ñðåäû ìîæíî âûäåëèòü 
îáùèå âîïðîñû ðåêëàìíîé ïîëèòèêè, ôóíêöèè ðåêëàìíûõ ïîäðàçäå-
ëåíèé, ãåîãðàôèþ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû, íàïðàâëåííîñòü ðåêëà-
ìû, âíóòðåííèé êëèìàò ðåêëàìíîé ñòðóêòóðû (îðèåíòàöèÿ óïðàâëå-
íèÿ, ãèáêîñòü ñòðóêòóð, îòíîøåíèå ê ðèñêó, íîâàöèè, äåëåãèðîâàíèå 
ïîëíîìî÷èé, ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà, ïîääåðæêà èíèöèàòèâ, ìåæëè÷-
íîñòíûå êîíòàêòû), ðåçóëüòàòû áèçíåñà (îáúåì ïðîäàæ ðåêëàìíûõ 
óñëóã, ïðèáûëü, óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëåé). 

Ê íåóïðàâëÿåìûì ôàêòîðàì âíåøíåé ñðåäû ìîæíî îòíåñòè ïîâåäå-
íèå ïîêóïàòåëåé, ïîëèòèêó êîíêóðåíòîâ, ïðàâèòåëüñòâåííûå ðàñïîðÿ-
æåíèÿ è çàêîíû, îáùåýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé 
ïðîãðåññ, ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, îáùóþ êóëüòóðó íàñåëå-
íèÿ, ïðèðîäíî-êëèìàòè÷åñêèå óñëîâèÿ, îáùåïîëèòè÷åñêèé êëèìàò 
(ðèñ. 4.1). 

Ðàññìîòðåíèå íåóïðàâëÿåìûõ ôàêòîðîâ ïîçâîëèò ïîíÿòü «ïðà-
âèëà èãðû» íà ðåêëàìíîì ðûíêå, îïðåäåëèòü óïðàâëÿåìûå ôàêòîðû 
ñ öåëüþ âûðàáîòêè îïòèìàëüíîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ðåêëàìíîé 
äåÿòåëüíîñòè, ðàçðàáîòàòü òðåíä ðàçâèòèÿ ðåêëàìíîãî ðûíêà ñ ó÷åòîì 
ðèñêîâ, ñôîðìèðîâàòü öåëè äåÿòåëüíîñòè ðåêëàìîäàòåëÿ (ðåêëàìíîãî 
àãåíòñòâà) íà ðûíêå. 

×òîáû äîáèòüñÿ êîììåð÷åñêîãî óñïåõà, ñëåäóåò îáðàùàòüñÿ ñ 
ýòèìè ôàêòîðàìè ñîîáðàçíî èõ ïðèðîäå: ïðåîáðàçîâûâàòü óïðàâ-
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ëÿåìûå ôàêòîðû òàê, ÷òîáû óâåëè÷èòü ïîëîæèòåëüíîå è óìåíü-
øèòü îòðèöàòåëüíîå èõ âëèÿíèå; ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê íåóïðàâ-
ëÿåìûì ôàêòîðàì, ÷òîáû ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå ðîñëî, à îòðèöà-
òåëüíîå óìåíüøàëîñü. 
 

 

Ðèñ. 4.1. Íåóïðàâëÿåìûå ôàêòîðû  

âíåøíåé ñðåäû ðåêëàìû 

Ïðè îöåíêå âëèÿíèÿ ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ íà ðàçâè-
òèå ðåêëàìíîãî ïðîöåññà íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü âëèÿíèå ñëåäóþ-
ùèõ ôàêòîðîâ: 

• ýêîíîìè÷åñêèõ — ïîëîæèòåëüíàÿ äèíàìèêà ðàçâèòèÿ ýêîíî-
ìèêè Ðîññèè; ðîñò îáúåìà ðåêëàìíîãî áþäæåòà ðåêëàìîäàòå-
ëåé; óêðåïëåíèå êðåäèòíî-ôèíàíñîâîé ñèñòåìû, îáñëóæè-
âàþùåé ðåêëàìíûé ðûíîê; 

• òåõíîëîãè÷åñêèõ — ñòèìóëèðîâàíèå è ïîääåðæêà îòå÷åñòâåí-
íûõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ è ïðîèçâîäèòåëåé ðåêëàìíîé ïðî-
äóêöèè; òåõíè÷åñêîå ïåðåîñíàùåíèå ñðåäñòâ ðåêëàìû; 

• çàêîíîäàòåëüíûõ — ïðèíÿòèå Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ Çàêîíà «Î 
ðåêëàìå»; 

• ñîöèàëüíûõ — ðîñò íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò â ðåêëàìíîé îòðàñëè; 
ðîñò ïîòðåáíîñòè ãîñóäàðñòâà â ñîöèàëüíîé ðåêëàìå. 

Êðîìå òîãî, ñèñòåìíûé ïîäõîä, õàðàêòåðíûé äëÿ ìàðêåòèíãà, çà-
êëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïðè àíàëèçå ðåêëàìû ðàññìàòðèâàòü âíåø-
íþþ ñðåäó è âíóòðåííþþ ñðåäó âî âñåé èõ ïîëíîòå è âçàèìîñâÿçè. 
Èáî íåâíèìàíèå ê êàêîìó-ëèáî èç ýëåìåíòîâ òîé èëè äðóãîé ñðåäû 
ñïîñîáíî ïðèâåñòè ê ñåðüåçíîé íåóäà÷å íà ðåêëàìíîì è òîâàðíîì 
ðûíêàõ.  
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4.2. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñõåìà  

ðåêëàìíîãî ïðîöåññà 

Ðåêëàìíûé ïðîöåññ — ýòî ñîâîêóïíîñòü ôàç äâèæåíèÿ ðåêëàì-
íîé èíôîðìàöèè îò ðåêëàìîäàòåëÿ ê ðåêëàìîïîëó÷àòåëþ, ò.å. ê ïî-
òðåáèòåëþ. Íàçâàííûå ôóíêöèè ó÷àñòíèêîâ ðåêëàìíîé êîììóíèêà-
öèè ðåàëèçóþòñÿ â äåÿòåëüíîñòè êîíêðåòíûõ îðãàíèçàöèé — ó÷àñò-
íèêîâ ðåêëàìíîãî ïðîöåññà (ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè). Ó÷àñòíèêè 
ðåêëàìíîãî ïðîöåññà âñòóïàþò â ðûíî÷íûå îòíîøåíèÿ è îáìåíè-
âàþòñÿ èíôîðìàöèåé ïî ïðåäìåòó è îáúåêòó ðåêëàìíîé äåÿòåëüíî-
ñòè, à òàêæå ðàçäåëÿþò áóäóùèé ðåçóëüòàò è íåñóò ðèñêè, ñâÿçàííûå 
ñ íèì. Îòíîøåíèÿ ìåæäó ñóáúåêòàìè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ñî-
ñòîÿò íå òîëüêî â ïåðåõîäå ê ðûíî÷íûì îòíîøåíèÿì, îñíîâàííûì 
íà ïðèíöèïå ýêîíîìè÷åñêîé àâòîíîìèè ñóáúåêòîâ è ðàâåíñòâå èõ 
ïðàâ, íî è âî âçàèìíîì ïðîíèêíîâåíèè ñóáúåêòîâ â áèçíåñ. 

Â ïðèíöèïå ðåêëàìíûé ïðîöåññ ñîñòîèò èç ïÿòè ñîñòàâëÿþùèõ 
(ðèñ. 4.2): ðåêëàìîäàòåëåé, êîòîðûå èíîãäà èñïîëüçóþò ðåêëàìíûå 
àãåíòñòâà, ðàññûëàþùèå èõ îáðàùåíèÿ ÷åðåç ïîñðåäíèêîâ â íåîáõî-
äèìûå ñðåäñòâà ðåêëàìû, ÷òîáû ñ íèìè îçíàêîìèëèñü ïîòåíöèàëü-
íûå ïîòðåáèòåëè. 
 

 

Ðèñ. 4.2. Ñõåìà ðåêëàìíîãî ïðîöåññà 

Åñëè ðàññìàòðèâàòü ðåêëàìíûé ïðîöåññ øèðå, òî, êàê ìû óæå 
ãîâîðèëè, åãî ó÷àñòíèêàìè âûñòóïàþò ðåêëàìîäàòåëè, ðåêëàìíûå 
àãåíòñòâà, áàéåðû, ñåëëåðû, ìåäèàêàíàëû, ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæ-
äåíèÿ è ò.ä., áëàãîäàðÿ ÷åìó óñòðàíÿþòñÿ äëèòåëüíûå ðàçðûâû âî 
âðåìåíè, ìåñòå è ïðàâå ñîáñòâåííîñòè, îòäåëÿþùèå ðåêëàìèðóå-
ìûå òîâàðû è óñëóãè îò òåõ, êòî õîòåë áû èìè âîñïîëüçîâàòüñÿ. 
Âåäü îïòèìèçàöèÿ ðåêëàìíîãî ïðîöåññà âîçìîæíà òîëüêî ïðè ðà-
öèîíàëèçàöèè äåÿòåëüíîñòè âñåé öåïî÷êè ó÷àñòíèêîâ ðåêëàìî-
äâèæåíèÿ íà îñíîâå îáùåãî èíòåðåñà ñóáúåêòîâ ðåêëàìíîãî ðûíêà 
â ïðèáûëè îò ðåêëàìû. 

Èòàê, ó÷àñòíèêîâ ðåêëàìíîãî ïðîöåññà ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü 
íà ïðÿìûõ (ïðåäïðèÿòèå-ðåêëàìîäàòåëü, ðåêëàìíîå àãåíòñòâî, ñðåä-
ñòâà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû) è êîñâåííûõ (îðãàíû, ðåãóëèðóþùèå 
ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü, ïðîèçâîäñòâåííûå, òâîð÷åñêèå, èññëåäîâà-
òåëüñêèå îðãàíèçàöèè, îðãàíèçàöèè, ôîðìèðóþùèå èíôðàñòðóêòóðó 
ðåêëàìíîãî ðûíêà). Íà ðèñ. 4.3 ïðåäñòàâëåíî âçàèìîäåéñòâèå ïðÿ-
ìûõ è êîñâåííûõ ó÷àñòíèêîâ ðåêëàìíîãî ïðîöåññà. 
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Ðèñ. 4.3. Ñõåìà âçàèìîäåéñòâèÿ ïðÿìûõ  

è êîñâåííûõ ó÷àñòíèêîâ ðåêëàìíîãî ïðîöåññà 

Êàíàëû ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû 

Ðåêëàìíûé ïðîöåññ íåâîçìîæåí áåç êàíàëîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ 
ðåêëàìû âî âðåìåíè è â ïðîñòðàíñòâå, ò.å. îò ðåêëàìîäàòåëÿ ê ïîòðå-
áèòåëþ, êîòîðûå âûñòóïàþò òàêæå êàê ìåñòî è ñïîñîá ïðîäàæè ðåê-
ëàìû. Ó÷àñòíèêè êàíàëà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû âûïîëíÿþò ðÿä 
î÷åíü âàæíûõ ôóíêöèé: 

• èññëåäîâàòåëüñêóþ ðàáîòó — ñáîð èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé 
äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ è îáëåã÷åíèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè; 

• ñòèìóëèðîâàíèå ðåêëàìíîãî ïîñðåäíèêà è ñàìîðåêëàìó; 
• óñòàíîâëåíèå êîíòàêòîâ — íàëàæèâàíèå è ïîääåðæàíèå ñâÿçè 

ñ öåëåâûìè ïîòðåáèòåëÿìè ðåêëàìû; 
• ïðèñïîñîáëåíèå ðåêëàìû òîâàðà ïîä òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé; 
• ïðîâåäåíèå ïåðåãîâîðîâ — ïîïûòêè ñîãëàñîâàíèÿ öåí è ïðî-

÷èõ óñëîâèé äëÿ ïîñëåäóþùåãî îñóùåñòâëåíèÿ àêòà ïåðåäà÷è 
ñîáñòâåííîñòè èëè âëàäåíèÿ; 

• îðãàíèçàöèþ ðåêëàìíîé êàìïàíèè; 
• ôèíàíñèðîâàíèå — èçûñêàíèå è èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ äëÿ 

ïîêðûòèÿ èçäåðæåê ïî ôóíêöèîíèðîâàíèþ ðåêëàìíîãî êàíàëà; 
• ïðèíÿòèå ðèñêà îòâåòñòâåííîñòè çà ôóíêöèîíèðîâàíèå êàíàëà. 
Âñåì ýòèì ôóíêöèÿì ïðèñóùè òðè îáùèõ ñâîéñòâà: îíè ïîãëî-

ùàþò ðåñóðñû ñïåöèàëèñòîâ ðåêëàìû, ìîãóò áûòü âûïîëíåíû ëó÷øå 
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áëàãîäàðÿ ñïåöèàëèçàöèè ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, ìîãóò âûïîëíÿòüñÿ 
àëüòåðíàòèâíûìè ó÷àñòíèêàìè êàíàëà. Åñëè ÷àñòü èõ âûïîëíÿåò 
ðåêëàìîäàòåëü, åãî èçäåðæêè ñîîòâåòñòâåííî ðàñòóò, ñëåäîâàòåëüíî, 
öåíû äîëæíû áûòü âûøå. Ïðè ïåðåäà÷å ÷àñòè ôóíêöèé ðåêëàìíûì 
ïîñðåäíèêàì èçäåðæêè ðåêëàìîäàòåëÿ íèæå. Ïîñðåäíèêè â ýòîì 
ñëó÷àå äîëæíû âçèìàòü äîïîëíèòåëüíóþ ïëàòó, ÷òîáû ïîêðûòü ñâîè 
èçäåðæêè ïî îðãàíèçàöèè ðàáîò. Âîïðîñ î òîì, êîìó ñëåäóåò âû-
ïîëíÿòü ðàçëè÷íûå ôóíêöèè, ïðèñóùèå êàíàëó, — ýòî, ïî ñóòè äå-
ëà, âîïðîñ îá îòíîñèòåëüíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè. 
Åñëè ïîÿâèòñÿ âîçìîæíîñòü áîëåå ðåçóëüòàòèâíî âûïîëíÿòü ôóíê-
öèè, êàíàë ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû ñîîòâåòñòâåííî ïåðåñòðîèòñÿ. 

Êàíàëû ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû õàðàêòåðèçóþòñÿ äëèíîé, 
øèðèíîé, à òàêæå ðàçëè÷èÿìè, îïðåäåëÿåìûìè õàðàêòåðîì ðàñïðî-
ñòðàíÿåìîé ðåêëàìû. Êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ ìîæíî òàêæå îõàðàê-
òåðèçîâàòü ïî ÷èñëó ñîñòàâëÿþùèõ èõ óðîâíåé.  

Äëèíà êàíàëà — ïîíÿòèå, õàðàêòåðèçóþùåå ÷èñëî íåçàâèñèìûõ 
ó÷àñòíèêîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû èëè ÷èñëî èìåþùèõñÿ â íåì 
ïðîìåæóòî÷íûõ óðîâíåé. 

Óðîâåíü êàíàëà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû — ýòî ëþáîé ïîñðåä-
íèê â ðåêëàìå, êîòîðûé âûïîëíÿåò òó èëè èíóþ ðàáîòó ïî ïðèáëè-
æåíèþ ðåêëàìû òîâàðà ê ïîòðåáèòåëþ. Ïîñêîëüêó îïðåäåëåííóþ 
ðàáîòó âûïîëíÿþò è ðåêëàìîäàòåëü, è ïîòðåáèòåëü, îíè òîæå âõîäÿò 
â ñîñòàâ ëþáîãî êàíàëà. Íà ðèñ. 4.4 ïîêàçàí ðåêëàìíûé ïðîöåññ ïî 
òèïàì êàíàëîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû è èõ óðîâíè (N). 
 

 
Ðèñ. 4.4. Ðåêëàìíûé ïðîöåññ  

ïî óðîâíÿì êàíàëîâ ðåêëàìû 
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Øèðèíà êàíàëà ðåêëàìû îïðåäåëÿåòñÿ êîëè÷åñòâîì è âîçìîæíî-
ñòÿìè íåçàâèñèìûõ ó÷àñòíèêîâ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Ðàñøèðåíèå 
êàíàëà, à ñëåäîâàòåëüíî, è óâåëè÷åíèå åãî «ïðîïóñêíîé ñïîñîáíî-
ñòè» óâåëè÷èâàþò ÷èñëî ó÷àñòíèêîâ ïî ýòàïàì ïîäãîòîâêè ðåêëàì-
íîé êàìïàíèè, è íàîáîðîò. Íà ðèñ. 4.5 ïîêàçàí ïðèìåð øèðèíû 
ðåêëàìíîãî êàíàëà â îáùåì ðåêëàìíîì ïðîöåññå. 
 

Рекламодатель

Рекламное 

агентство 1

Рекламное 

агентство 2

Рекламное 

агентство 3

N = 2

N = 3

N = 3

N = 4

Медиабайер 1 Медиабайер 2

Медиаселлер 1Медиаселлер 1Медиаселлер 1

Рекламное 

средство 1

Рекламное 

средство 2
Рекламное 

средство 3

Рекламное 

средство 4

 

Ðèñ. 4.5. Ïðèìåð øèðèíû ðåêëàìíîãî êàíàëà 

Êàíàëû ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû ìîãóò áûòü ïðÿìûìè è íåïðÿ-
ìûìè. Ïðÿìîé êàíàë âûãîäåí äëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ ïðè ñëåäóþùèõ 
óñëîâèÿõ: åñòü ñîáñòâåííàÿ ðåêëàìíàÿ ñëóæáà èëè ðåêëàìíîå àãåíò-
ñòâî; ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ ñîáñòâåííûìè ñèëàìè 
ðåêëàìíîé àêöèè èëè íåáîëüøîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè; èìååòñÿ 
èíôîðìàöèÿ î ðåêëàìíîì ðûíêå è ïîòðåáèòåëÿõ; åñòü ñîáñòâåííûé 
ìåäèàêàíàë íà öåëåâîì ðûíêå; íàëè÷åñòâóåò ñâîÿ ñïåöèôèêà â ðåê-
ëàìíîì ïðåäñòàâëåíèè òîâàðà; õàðàêòåðíû âûñîêèå öåíû ðåêëàìíûõ 
ïîñðåäíèêîâ; îòìå÷àåòñÿ ðîñò íà ðåêëàìíîì ðûíêå. 

Ïðåèìóùåñòâî ïðÿìîãî êàíàëà — íèçêèå èçäåðæêè, òàê êàê ðåê-
ëàìîäàòåëü áåðåò íà ñåáÿ âñå ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ âûáîðîì öåëåâîé 
àóäèòîðèè ìåäèàêàíàëà, ïëàíèðîâàíèå ðåêëàìíîãî âðåìåíè è ò.ä. 
Íåäîñòàòêîì ìîæåò ñòàòü íèçêàÿ ýôôåêòèâíîñòü èç-çà íåïðîôåññèî-
íàëèçìà ðåêëàìîäàòåëÿ. Êðîìå òîãî, ïðè ïðÿìûõ êàíàëàõ îãðàíè÷åíû 
öåëåâûå ðûíêè ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìû.  
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Íåïðÿìûå êàíàëû îðãàíèçîâàíû ÷åðåç ïîñðåäíèêîâ, ðîëü êîòî-
ðûõ íà ðåêëàìíîì ðûíêå âûïîëíÿþò ðåêëàìíûå àãåíòñòâà, ðåêëà-
ìîðàñïðîñòðàíèòåëè, ìåäèàáàéåðû, ìåäèàñåëëåðû, ñåéëç-õàóñû è ò.ä. 
Òàêèå âàðèàíòû ýôôåêòèâíîãî ïðîäâèæåíèÿ ðåêëàìû ÿâëÿþòñÿ áî-
ëåå ñîâåðøåííûìè èç-çà ïðîôåññèîíàëèçìà ðàáîòû ñïåöèàëèçèðî-
âàííûõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, îñîáåííî åñëè ðåêëàìîäàòåëü íà òîâàð-
íîì ðûíêå íå çàíèìàåò ëèäèðóþùåãî ïîëîæåíèÿ èëè íåîïûòåí â 
ðåêëàìíîì áèçíåñå. Ðåêëàìîäàòåëü èñïîëüçóåò óñëóãè ïîñðåäíèêîâ 
â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ: ìàëî èíôîðìàöèè î ðåêëàìíîì ðûíêå è óñ-
ëîâèÿõ ðàáîòû íà íåì; íåîáõîäèìî ïðîâåäåíèå øèðîêîìàñøòàáíîé 
ðåêëàìíîé êàìïàíèè; åñòü ñîìíåíèÿ â ïðàâèëüíîñòè ðåêëàìèðîâà-
íèÿ òîâàðíîé ìàðêè; óìåðåííûå ðåêëàìíûå ðàñõîäû; âûñîêàÿ êîí-
êóðåíöèÿ íà ðåêëàìíîì ðûíêå. 

Â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà âçàèìîäåéñòâèÿ ðåêëàìîäàòåëÿ ñ ïî-
ñðåäíèêàìè íà ðåêëàìíîì ðûíêå âûäåëÿþò äâà òèïà âåðòèêàëüíîé 
îðãàíèçàöèè íåïðÿìûõ ðåêëàìíûõ êàíàëîâ — òðàäèöèîííûé è êî-
îðäèíèðîâàííûé.  

Â òðàäèöèîííîé âåðòèêàëüíîé ñòðóêòóðå êàæäûé óðîâåíü ðåêëàì-
íîãî êàíàëà äåéñòâóåò íåçàâèñèìî îò äðóãèõ, ñòðåìÿñü ìàêñèìèçèðî-
âàòü ñîáñòâåííóþ ïðèáûëü, à íå ýôôåêòèâíîñòü êàíàëà â öåëîì.  

Â êîîðäèíèðîâàííîé âåðòèêàëüíîé ñòðóêòóðå ó÷àñòíèêè ðåêëàì-
íîé äåÿòåëüíîñòè êîîðäèíèðóþò ñâîè ôóíêöèè â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ 
ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Êîîðäèíàòîðîì ìîãóò áûòü 
ðåêëàìîäàòåëü, ðåêëàìíîå àãåíòñòâî èëè ìåäèàõîëäèíã, ìåäèàáàéåð 
èëè ìåäèàñåëëåð. Âåðòèêàëüíûå ìàðêåòèíãîâûå ñòðóêòóðû âîçíèêëè 
êàê ñðåäñòâî êîíòðîëÿ çà ïîâåäåíèåì ðåêëàìíîãî êàíàëà è ïðåäîò-
âðàùåíèÿ êîíôëèêòîâ ìåæäó åãî îòäåëüíûìè ÷ëåíàìè, ïðåñëåäóþ-
ùèìè ñîáñòâåííûå öåëè. Âåðòèêàëüíûå ñòðóêòóðû ýêîíîìè÷íû ñ 
òî÷êè çðåíèÿ ñâîèõ ðàçìåðîâ, îáëàäàþò áîëüøîé ðûíî÷íîé âëàñòüþ 
è èñêëþ÷àþò äóáëèðîâàíèå óñèëèé. Îíè ñòàëè ïðåîáëàäàþùèìè â 
ñôåðå ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, ãäå èìè îõâà÷åíî áîëåå 60% âñåãî 
ðûíêà. 

Ôîðìû âåðòèêàëüíîé ñòðóêòóðû â ðåêëàìíîì êàíàëå ìîãóò áûòü 
òàêèìè: 

• êîðïîðàòèâíàÿ, èëè èíòåãðèðîâàííàÿ (êîíòðîëèðóåìàÿ ðåêëà-
ìîäàòåëåì), — ïîñëåäîâàòåëüíûå ýòàïû ïðîèçâîäñòâà ðåêëàìû 
è ðàñïðåäåëåíèÿ ïî ìåäèàêàíàëàì íàõîäÿòñÿ â åäèíîëè÷íîì 
âëàäåíèè; 

• äîãîâîðíàÿ (êîîðäèíàöèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè ðåêëàìíûìè 
ïîñðåäíèêàìè â ðàìêàõ äîãîâîðîâ) — íåçàâèñèìûå ðåêëàìíûå 
ôèðìû ñâÿçàíû äîãîâîðíûìè îòíîøåíèÿìè è êîîðäèíèðóþò 
ïðîãðàììû ñâîåé ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ ñîâìåñòíîãî 
äîñòèæåíèÿ áîëüøåé ýêîíîìèè è (èëè) áîëüøèõ êîììåð÷åñêèõ 
ðåçóëüòàòîâ, ÷åì ýòî ìîæíî áûëî áû ñäåëàòü â îäèíî÷êó; 

• óïðàâëÿåìàÿ — äåÿòåëüíîñòü ðÿäà ïîñëåäîâàòåëüíûõ ýòàïîâ 
ïðîèçâîäñòâà è ðàñïðåäåëåíèÿ ðåêëàìû êîîðäèíèðóåòñÿ íå èç-
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çà îáùåé ïðèíàäëåæíîñòè îäíîìó âëàäåëüöó, à áëàãîäàðÿ ðàç-
ìåðàì è ìîùè îäíîãî èç åå ó÷àñòíèêîâ. 

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ îòìå÷àåòñÿ òåíäåíöèÿ îáúåäèíåíèÿ óñèëèé 
äâóõ èëè áîëåå ôèðì â ñîâìåñòíîì îñâîåíèè îòêðûâàþùèõñÿ âîç-
ìîæíîñòåé â ðåêëàìíîì áèçíåñå. Ó îòäåëüíîé ôèðìû ìîæåò íå õâà-
òàòü êàïèòàëà, òåõíè÷åñêèõ çíàíèé, ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé 
èëè ðåêëàìíûõ ðåñóðñîâ äëÿ äåéñòâèé â îäèíî÷êó, ëèáî îíà áîèòñÿ 
ðèñêîâàòü, ëèáî âèäèò â îáúåäèíåíèè óñèëèé ñ äðóãîé ôèðìîé íå-
ìàëûå âûãîäû äëÿ ñåáÿ. Ðåêëàìíûå ôèðìû ìîãóò ñîòðóäíè÷àòü íà 
âðåìåííîé èëè ïîñòîÿííîé îñíîâå, à ìîãóò ñîçäàòü îòäåëüíîå ñî-
âìåñòíîå ðåêëàìíîå àãåíòñòâî.  

Âûáèðàÿ êàíàë ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, ðåêëàìîäàòåëü äîëæåí 
èñõîäèòü èç îáùèõ öåëåé ðåêëàìû è òîãî, ÷òî êàæäûé êàíàë èëè 
åãî ýëåìåíò èìååò ñâîå ýêîíîìè÷åñêîå ïðåäíàçíà÷åíèå. Êàæäûé 
ðåêëàìíûé ïîñðåäíèê ñâîåé öåëüþ ñòàâèò ïîëó÷åíèå ìàêñèìàëüíîé 
ïðèáûëè, à íå äîñòèæåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 
Âûáîð îïòèìàëüíîé ñòðóêòóðû êàíàëà ðåêëàìû îñóùåñòâëÿåòñÿ íà 
îñíîâàíèè ìàòåìàòè÷åñêîãî îïòèìèçàöèîííîãî àíàëèçà. Â îñíîâå 
çàäà÷è ñòîÿò ïîòðåáèòåëüñêèå ìîòèâû â ðåêëàìå è èõ âûðàæåíèå, à 
òàêæå ðåêëàìíûé áþäæåò. Òàêèì îáðàçîì, îïòèìèçàöèÿ ñîçäàíèÿ 
ðåêëàìíîãî êàíàëà ñîñòîèò â ìèíèìèçàöèè èçäåðæåê íà ðåêëàìó 
ïðè äîñòèæåíèè ïîñòàâëåííûõ ðåêëàìîäàòåëåì öåëåé. 

Ðåøåíèå î ñòðóêòóðå ðåêëàìíîãî êàíàëà ïðèíèìàåòñÿ èñõîäÿ èç 
êîíêðåòíûõ óñëîâèé ðûíêà. Ïðè âûáîðå êàíàëîâ ðåêëàìîäâèæåíèÿ 
ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå ôàêòîðû: 

• ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìíîãî òîâàðà — õàðàêòåðèñòèêè, êîëè÷åñò-
âî, êîíöåíòðàöèÿ, ïîòðåáíîñòè, ðàçìåùåíèå, àññîðòèìåíò 
ðåêëàìíûõ óñëóã, öåíîâàÿ ïîëèòèêà, ìîòèâàöèè è ïîâåäåíèå; 

• ñóáúåêò ðåêëàìíîãî ðûíêà — öåëè, êîíòðîëü, ñáûò, ïðèáûëü, 
âðåìÿ; 

• èìåþùèåñÿ è ïîòåíöèàëüíûå ðåñóðñû — ïðîôåññèîíàëüíûé óðî-
âåíü, ãèáêîñòü, ïîòðåáíîñòè â ñðåäñòâàõ ðåêëàìû, âîçìîæíî-
ñòè ðàçâèòèÿ; 

• îïûò â ðåêëàìíîì áèçíåñå — ìåòîäû ïðîäâèæåíèÿ, ðûíî÷íûé 
ñòàæ, èìèäæ; 

• çíàíèÿ — ôóíêöèè, ñïåöèàëèçàöèÿ, ýôôåêòèâíîñòü; 
• ñîñòàâëÿþùèå è êà÷åñòâî ðåêëàìíîé óñëóãè — ñòîèìîñòü, 

ñëîæíîñòü, òåõíè÷åñêàÿ ñòîðîíà è ò.ä.; 
• êîíêóðåíòíóþ ñðåäó — õàðàêòåðèñòèêè êîíêóðåíòîâ, ïðåäëà-

ãàåìûå èìè óñëóãè, èñïîëüçóåìûå ñðåäñòâà ðåêëàìû, âçàèìî-
îòíîøåíèÿ â ñèñòåìå ðåêëàìîäâèæåíèÿ. 

Îñíîâíûå ìàðêåòèíãîâûå ïîêàçàòåëè ðåêëàìîäâèæåíèÿ 

×èñëî ïîñðåäíèêîâ. Õàðàêòåðíûì ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî óâåëè-
÷åíèå ÷èñëà ïîñðåäíèêîâ (à ñëåäîâàòåëüíî, è ôàç ðåêëàìíîãî ïðî-
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öåññà) — ïðîöåññ èñòîðè÷åñêèé, ñâÿçàííûé ñ ðàçâèòèåì ðåêëàìíîé 
ñïåöèàëèçàöèè. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â ñàìûõ ðàííèõ ôîðìàõ 
ïðîòîðåêëàìû «ðåêëàìîäàòåëü» äåëàë ñîîáùåíèå â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü äëÿ ñàìîãî ñåáÿ, çàÿâëÿÿ ñîîòâåòñòâóþùåé íàäïèñüþ èëè 
çíàêîì, ÷òî îí «ñàìûé âåëèêèé (óìíûé, ìóäðåéøèé, èñêóñíûé è 
ò.ä.)». Äðåâíèå ôîðìû ðåêëàìíîãî ïðîöåññà, êàê ìû óæå îòìå÷à-
ëè, áûëè «ìàëîôàçíûìè». È ëèøü ïðèìåðíî â XVIII—XIX ââ. 
çàðîæäàþòñÿ ìíîãî÷èñëåííûå ôîðìû ïîñðåäíè÷åñòâà. Ðåêëàìî-
äàòåëþ ïðåäñòîèò ðåøèòü, êàêîå ÷èñëî ïîñðåäíèêîâ áóäåò èñ-
ïîëüçîâàíî íà êàæäîì óðîâíå êàíàëà. Ñóùåñòâóåò òðè ïîäõîäà ê 
ðåøåíèþ ýòîé ïðîáëåìû. 

1. Èíòåíñèâíîå ðàñïðåäåëåíèå ðåêëàìû. Ðåêëàìîäàòåëè òîâàðîâ 
ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà è îáû÷íûõ ñûðüåâûõ òîâàðîâ ñòðåìÿòñÿ ïðî-
âåñòè øèðîêóþ â ãåîãðàôè÷åñêîì íàïðàâëåíèè è èíòåíñèâíóþ ïî 
ìåäèàêàíàëàì ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ. Äëÿ ýòîãî ïîäêëþ÷àþòñÿ ðàç-
ëè÷íûå ðåêëàìíûå ïîñðåäíèêè, âûïîëíÿþùèå ìèññèþ ïî èíòåí-
ñèôèêàöèè ðåêëàìû. 

2. Ðàñïðåäåëåíèå íà ïðàâàõ èñêëþ÷èòåëüíîñòè. Íåêîòîðûå ðåêëà-
ìîäàòåëè íàìåðåííî îãðàíè÷èâàþò ÷èñëî ðåêëàìíûõ ïîñðåäíèêîâ. 
Ïðåäåëüíàÿ ôîðìà òàêîãî îãðàíè÷åíèÿ èçâåñòíà êàê ðàñïðåäåëåíèå 
íà ïðàâàõ èñêëþ÷èòåëüíîñòè, êîãäà îãðàíè÷åííîìó ÷èñëó äèëåðîâ 
ïðåäîñòàâëÿþò èñêëþ÷èòåëüíûå ïðàâà íà ðàñïðåäåëåíèå ðåêëàìû 
ôèðìû â ðàìêàõ èõ ìåäèàêàíàëîâ è òåððèòîðèé. Ïðè ýòîì ÷àñòî 
ñòàâèòñÿ óñëîâèå èñêëþ÷èòåëüíîãî äèëåðñòâà, êîãäà ðåêëàìîäàòåëü 
òðåáóåò, ÷òîáû äèëåðû, ðåêëàìèðóþùèå åãî òîâàðû, íå äàâàëè ðåê-
ëàìó êîíêóðåíòîâ.  

Ïðåäîñòàâëÿÿ èñêëþ÷èòåëüíûå ïðàâà íà ðàñïðåäåëåíèå ðåêëà-
ìû ñâîåãî òîâàðà, ðåêëàìîäàòåëü íàäååòñÿ íà îðãàíèçàöèþ áîëåå 
ýôôåêòèâíîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè, à òàêæå íà âîçìîæíîñòü áîëåå 
ïîëíîãî êîíòðîëÿ çà äåéñòâèÿìè ðåêëàìíîãî ïîñðåäíèêà â îáëàñ-
òè ïîëèòèêè öåí, ñòèìóëèðîâàíèÿ, êðåäèòíûõ îïåðàöèé è îêàçà-
íèÿ ðàçíîãî ðîäà óñëóã.  

3.Ñåëåêòèâíîå ðàñïðåäåëåíèå. Ýòîò ìåòîä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå-
÷òî ñðåäíåå ìåæäó äâóìÿ ïåðâûìè ìåòîäàìè: ÷èñëî ïðèâëåêàåìûõ 
ïîñðåäíèêîâ áîëüøå îäíîãî, íî ìåíüøå îáùåãî ÷èñëà ãîòîâûõ çà-
íÿòüñÿ ðåêëàìîé òîâàðà. Ðåêëàìîäàòåëü ìîæåò óñòàíîâèòü õîðîøèå 
äåëîâûå îòíîøåíèÿ ñî ñïåöèàëüíî îòîáðàííûìè ïîñðåäíèêàìè è 
îæèäàòü îò íèõ óñèëèé ïî ðåêëàìå íà óðîâíå âûøå ñðåäíåãî. Ñåëåê-
òèâíîå ðàñïðåäåëåíèå äàåò ðåêëàìîäàòåëþ âîçìîæíîñòü äîáèâàòüñÿ 
íåîáõîäèìîãî îõâàòà ðûíêà ðåêëàìîé ïðè áîëåå æåñòêîì êîíòðîëå 
è ñ ìåíüøèìè èçäåðæêàìè ñ åãî ñòîðîíû, ÷åì ïðè îðãàíèçàöèè èí-
òåíñèâíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ. 

Óïðàâëåíèå êàíàëîì ðåêëàìû. Äëÿ ýòîãî òðåáóåòñÿ îòáîð è ìîòèâè-
ðîâàíèå èíäèâèäóàëüíûõ ïîñðåäíèêîâ, à òàêæå ïîñëåäóþùàÿ îöåíêà 
èõ äåÿòåëüíîñòè. 
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Ðåêëàìîäàòåëè îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà ñâîèìè ñïîñîáíîñòÿìè 
ïðèâëåêàòü ê ðàáîòå êâàëèôèöèðîâàííûõ ïîñðåäíèêîâ (èíîãäà äëÿ 
ýòîãî ïðèõîäèòñÿ ïðèëàãàòü ìàêñèìóì óñèëèé) è óìåíèåì ýôôåê-
òèâíî ñîòðóäíè÷àòü ñ íèìè ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ. 

Ìîòèâèðîâàíèå ó÷àñòíèêîâ êàíàëà. Ïîñðåäíèêîâ â ðåêëàìíîì 
êàíàëå íóæíî ïîñòîÿííî ìîòèâèðîâàòü íà âûïîëíåíèå ñâîèõ îáÿ-
çàííîñòåé íàèëó÷øèì îáðàçîì. Áîëüøèíñòâî ðåêëàìîäàòåëåé âèäÿò 
îñíîâíóþ ïðîáëåìó â òîì, êàê äîáèòüñÿ ýôôåêòèâíîãî ñîòðóäíè÷å-
ñòâà. Â êà÷åñòâå ïîëîæèòåëüíûõ ôàêòîðîâ ìîòèâàöèè ïîñðåäíèêè 
èñïîëüçóþò áîëåå âûñîêèå ñêèäêè çà îáúåì âûïîëíåííîé ðåêëàì-
íîé ðàáîòû, ñäåëêè íà ëüãîòíûõ óñëîâèÿõ, à ðåêëàìîäàòåëè — ïðå-
ìèè, âîçìîæíîñòü çàêëþ÷åíèÿ íîâîãî âûãîäíîãî äîãîâîðà. Âðåìÿ 
îò âðåìåíè ïîñðåäíèêè ïðèáåãàþò è ê äàâëåíèþ, óãðîæàÿ ñîêðàòèòü 
ñêèäêè íà ðåêëàìó, çàìåäëèòü òåìïû èçãîòîâëåíèÿ ðåêëàìû èëè 
âîîáùå ðàçîðâàòü îòíîøåíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì ðåêëàìîäàòåëè äîëæ-
íû î÷åíü âíèìàòåëüíî èçó÷èòü íóæäû, ïðîáëåìû, ñèëüíûå è ñëà-
áûå ñòîðîíû ñâîèõ ðåêëàìíûõ ïîñðåäíèêîâ, ïðåæäå ÷åì çàêëþ÷àòü 
ñ íèìè äîãîâîð. 

Îïûòíûå ðåêëàìîäàòåëè ñòðåìÿòñÿ äîáèòüñÿ óñòàíîâëåíèÿ ñî 
ñâîèìè ïîñðåäíèêàìè îòíîøåíèé äîëãîâðåìåííîãî ïàðòíåðñòâà íà 
îñíîâå ÷åòêîãî îïðåäåëåíèÿ, ÷åãî èìåííî îíè õîòÿò îò ïîñðåäíèêà 
è íà ÷òî ìîãóò ðàññ÷èòûâàòü ñ åãî ñòîðîíû.  

Îöåíêà äåÿòåëüíîñòè ó÷àñòíèêîâ êàíàëà ðåêëàìû. Ðåêëàìîäàòåëü 
äîëæåí ïåðèîäè÷åñêè îöåíèâàòü ðàáîòó ïîñðåäíèêîâ ïî òàêèì ïî-
êàçàòåëÿì, êàê öåíà ðåêëàìíîé óñëóãè, îïåðàòèâíîñòü è êà÷åñòâî 
ðåêëàìû, ñîòðóäíè÷åñòâî â îñóùåñòâëåíèè ïðîãðàìì ñòèìóëèðîâà-
íèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíîé êàìïàíèè, 
à òàêæå íàáîð óñëóã, êîòîðûå ïîñðåäíèê äîëæåí ïðåäîñòàâëÿòü ïî-
òðåáèòåëÿì. 

Â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ îòäåëüíûå ó÷àñòíèêè ðåêëàìíîãî ïðî-
öåññà ìîãóò âûïîëíÿòü ðàçëè÷íûå ôóíêöèè (òàáë. 4.1). 

Òàáëèöà. 4.1. Ôóíêöèè ó÷àñòíèêîâ ðåêëàìíîãî ïðîöåññà 

Ó÷àñòíèê  
ðåêëàìíîãî ïðîöåññà 

Ôóíêöèè,  
êîòîðûå îí ìîæåò âûïîëíÿòü 

Ðåêëàìîäàòåëü Ñâîè ñîáñòâåííûå, ðåêëàìîïðîèçâîäèòåëÿ, ðåê-
ëàìîðàñïðîñòðàíèòåëÿ, ïîòðåáèòåëÿ ðåêëàìû 

Ðåêëàìîïðîèçâîäèòåëü Ñâîè ñîáñòâåííûå, ðåêëàìîðàñïðîñòðàíèòåëÿ, 
ïîòðåáèòåëÿ ðåêëàìû 

Ðåêëàìîðàñïðîñòðàíèòåëü Ñâîè ñîáñòâåííûå, ïîòðåáèòåëÿ ðåêëàìû 

Ïîòðåáèòåëü ðåêëàìû Ñâîè ñîáñòâåííûå  

 
Ïðèìåíèòåëüíî æå ê êëàññè÷åñêîé ñõåìå ðåêëàìíîãî ïðîöåññà 

êîíêðåòíûå ôóíêöèè åãî ó÷àñòíèêîâ ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 4.2. 
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Òàáëèöà 4.2. Îñíîâíûå ôóíêöèè ó÷àñòíèêîâ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè 

Ðåêëàìîäàòåëü Ðåêëàìíîå  
àãåíòñòâî (ÐÀ) 

Ñðåäñòâà ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ ðåêëàìû

Ðåêëàìî- 
ïîëó÷àòåëü  

(ïîòðåáèòåëü)

Îïðåäåëåíèå êîí-
òèíãåíòà òîâàðîâ 
(óñëóã), íóæäàþ-
ùèõñÿ â ðåêëàìå 
Ïðèíÿòèå ðåøå-
íèÿ î ïîäïèñàíèè 
äîãîâîðà ñ ÐÀ 
Îêàçàíèå ïîìîùè 
ÐÀ â ïîäãîòîâêå 
èñõîäíûõ ìàòå-
ðèàëîâ 
Óòâåðæäåíèå ïëà-
íà ðåêëàìíîé êàì-
ïàíèè, ìàêåòîâ 
ðåêëàìíûõ ìàòå-
ðèàëîâ 

Òâîð÷åñêàÿ è èñ-
ïîëíèòåëüñêàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü, ñâÿçàí-
íàÿ ñ ïðîèçâîäñò-
âîì ðåêëàìíîé 
ïðîäóêöèè 
Ïðîâåäåíèå ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè 
Âçàèìîäåéñòâèå ñ 
ïðîèçâîäñòâåííû-
ìè áàçàìè (òèïî-
ãðàôèÿìè, ñòóäèÿ-
ìè è ò.ï.) 
Ïðåäîñòàâëåíèå 
ðåêëàìîäàòåëþ 
èññëåäîâàòåëüñêèõ 
è äðóãèõ óñëóã 

Ñîâìåñòíûå ôóíêöèè: 

Îöåíêà íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàíèÿ 
ðàçëè÷íûõ ôîðì è âèäîâ ðåêëàìû,
öåëåñîîáðàçíîñòè ðàçðàáîòêè òîâàðíî-
ãî çíàêà, ôèðìåííîãî ñòèëÿ è ò.ï. 
Ôîðìèðîâàíèå ïëàíà ðåêëàìíîé êàì-
ïàíèè 
Ïðîðàáîòêà áþäæåòà ñîçäàíèÿ ðåê-
ëàìíîé ïðîäóêöèè; îáìåí èíôîðìà-
öèåé â õîäå ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé 
êàìïàíèè 

Äîâåäåíèå äî ðåê-
ëàìîïîëó÷àòåëÿ 
ðåêëàìíîé 
èíôîðìàöèè ÷åðåç 
ÑÌÈ, ïî ïî÷òå,
êîìïüþòåðíûì 
ñåòÿì, ïîñðåäñòâîì 
âûïóñêà ïå÷àòíûõ 
ìàòåðèàëîâ, àóäèî-
âèçóàëüíîé ïðî-
äóêöèè, ïóòåì ïðî-
âåäåíèÿ âûñòàâîê è 
ÿðìàðîê, ïðîèçâîä-
ñòâà ðåêëàìíûõ 
ñóâåíèðîâ, íàðóæ-
íîé, óñòíîé ðåêëà-
ìû è ò.ä. 
Îáåñïå÷åíèå êà÷å-
ñòâà ïåðåäà÷è èí-
ôîðìàöèè 

Ïîëó÷åíèå ðåê-
ëàìíîé èíôîð-
ìàöèè, åå óñâîå-
íèå è çàïîìèíà-
íèå 
Ôîðìèðîâàíèå 
ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
óñòàíîâîê íà 
ïðèîáðåòåíèå, 
ïîêóïêó, êîí-
òàêò 
Ôîðìèðîâàíèå 
çàïðîñîâ â çà-
âèñèìîñòè îò 
óðîâíÿ æèçíè, 
ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêèõ, 
îáðàçîâàòåëü-
íûõ, êóëüòóðíûõ, 
ðåëèãèîçíûõ è 
äðóãèõ ïàðàìåò-
ðîâ 

 

Âçàèìîäåéñòâèå ó÷àñòíèêîâ ðåêëàìíîãî ïðîöåññà 

Ðåêëàìíûé ïðîöåññ íà÷èíàåòñÿ ñ ðåêëàìîäàòåëÿ — èíäèâèäà 
èëè îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ìîãóò èìåòü ðàçíûå ïðîôèëè äåÿòåëüíî-
ñòè. Îäíè ïðîèçâîäÿò ïðîäóêöèþ èëè ïðåäîñòàâëÿþò óñëóãè; äðóãèå 
ïðîäàþò ïðîäóêöèþ èçãîòîâèòåëåé êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ; òðåòüè 
èñïîëüçóþò ðåêëàìó äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ ñåáÿ è ñâîèõ óñëóã; åùå 
îäèí òèï ðåêëàìîäàòåëåé îáåñïå÷èâàåò ðåêëàìíûìè óñëóãàìè îá-
ùåñòâåííîñòü. Ëèöà è îðãàíèçàöèè, âûïîëíÿþùèå ýòè çàäà÷è, ðàç-
äåëÿþòñÿ íà ÷åòûðå êàòåãîðèè: èçãîòîâèòåëè, òîðãîâöû, èíäèâèäû è 
ó÷ðåæäåíèÿ. Â îñîáóþ ãðóïïó ðåêëàìîäàòåëåé âõîäÿò ïðàâèòåëüñò-
âåííûå ó÷ðåæäåíèÿ, îáùåñòâåííûå ãðóïïû. Èõ ãëàâíàÿ öåëü — 
ïðèâëåêàòü âíèìàíèå ê ñïîðíûì îáùåñòâåííûì âîïðîñàì, ïðîâî-
äèòü â æèçíü êàêèå-òî îáùåñòâåííî çíà÷èìûå èäåè, âîçäåéñòâîâàòü 
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íà çàêîíîäàòåëüñòâî, îáåñïå÷èâàòü îáùåñòâåííîñòü âàæíîé äëÿ íåå 
èíôîðìàöèåé èëè ïûòàòüñÿ èçìåíèòü ïîâåäåíèå ëþäåé â íàïðàâëå-
íèÿõ, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþòñÿ îáùåñòâåííî æåëàòåëüíûìè. 

Ìåæäó ó÷àñòíèêàìè îäíîãî êàíàëà ðåêëàìîäâèæåíèÿ, à òàêæå 
ìåæäó ðàçíûìè êàíàëàìè ìîãóò íàáëþäàòüñÿ ðàçíûå ñòåïåíè ñî-
òðóäíè÷åñòâà, êîíôëèêòû è êîíêóðåíöèÿ. 

Ñîòðóäíè÷åñòâî îáû÷íî âñòðå÷àåòñÿ ìåæäó ÷ëåíàìè, âõîäÿùèìè 
â ñîñòàâ îäíîãî ðåêëàìíîãî êàíàëà. Ðåêëàìîäàòåëü, ðåêëàìíîå àãåíò-
ñòâî, ìåäèàáàéåð, ìåäèàñåëëåð ïîìîãàþò äðóã äðóãó, è èõ ñîòðóäíè-
÷åñòâî îáû÷íî ïðèíîñèò âñåì áîëüøå ïðèáûëåé, ÷åì êàæäûé èç 
íèõ ìîã áû çàðàáîòàòü ïî îòäåëüíîñòè. Áëàãîäàðÿ ñîòðóäíè÷åñòâó 
îíè ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü îñòðåå ïî÷óâñòâîâàòü, ëó÷øå îáñëóæèòü 
è ïîëíåå óäîâëåòâîðèòü ðåêëàìíûé ðûíîê öåëåâûõ ïîòðåáèòåëåé. 

Â ðàìêàõ ðåêëàìíîãî êàíàëà íåðåäêî âîçíèêàþò è êîíôëèêòû. 
Èíîãäà ýòî áûâàåò êîíôëèêò ìåæäó ðåêëàìíûìè ôèðìàìè, íàõî-
äÿùèìèñÿ íà îäíîì è òîì æå óðîâíå. Â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ ëèäåðó 
ðåêëàìíîãî êàíàëà íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ÷åòêèå óñòàíîâêè, ñî-
áëþäåíèå êîòîðûõ ìîæíî áûëî áû îáåñïå÷èòü â ïðèíóäèòåëüíîì 
ïîðÿäêå, è ïðèíÿòü îïåðàòèâíûå ìåðû äëÿ ñêîðåéøåãî ðàçðåøåíèÿ 
êîíôëèêòà. Â êîíôëèêò ìîãóò âñòóïèòü è ïðåäñòàâèòåëè ðàçíûõ 
óðîâíåé îäíîãî è òîãî æå êàíàëà.  

Êîíêóðåíöèÿ âîçíèêàåò ìåæäó ðåêëàìíûìè ôèðìàìè, ïûòàþ-
ùèìèñÿ îáñëóæèâàòü îäíè è òå æå öåëåâûå ðûíêè. Â ðåçóëüòàòå 
òàêîé êîíêóðåíöèè ïîòðåáèòåëü äîëæåí ïîëó÷èòü áîëåå øèðîêèé 
íàáîð ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè.  

Â óñëîâèÿõ ðûíêà áîëüøèíñòâî ôèðì (ïðåäïðèÿòèé) è îðãàíè-
çàöèé ðåøàåò âîïðîñ: ñîçäàâàòü ñâîþ ðåêëàìíóþ ñëóæáó èëè âîñ-
ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ? Îðãàíèçàöèÿ ñîáñòâåí-
íîé ðåêëàìíîé ñëóæáû çàâèñèò îò ïðåäïîëàãàåìûõ îáúåìîâ ðàáîò, 
íàïðàâëåíèé ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè è ñóìì, âûäåëåííûõ íà ðåê-
ëàìíûå öåëè. 

Ìåæäó ó÷àñòíèêàìè êàíàëîâ ðåêëàìû ñóùåñòâóþò êîíòðàêòíûå 
îòíîøåíèÿ, óïîð äåëàåòñÿ íà öåíîâóþ ïîëèòèêó, óñëîâèÿ ïðîäàæè 
ðåêëàìû, òåððèòîðèàëüíûå ïðàâà, ñòðóêòóðó óñëóã. Ðàñõîäû íà ðåê-
ëàìîäâèæåíèå êîëåáëþòñÿ ïî âèäàì ñðåäñòâ ðåêëàìû, ïî ðåãèîíàëü-
íîìó ðûíêó ðåêëàìû, ïî òîâàðíûì ãðóïïàì (òîâàðû èíäèâèäóàëü-
íîãî ïîòðåáëåíèÿ èëè ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ). Â ñâÿçè ñ ýòèì 
ðàñ÷åò öåïî÷êè ðåêëàìîäâèæåíèÿ âûãëÿäèò òàê: 

Ðä = Èð + Èò + Èï + Ñ,  

ãäå  Ðä  — ñóììà èçäåðæåê ðåêëàìîäâèæåíèÿ; 
Èð — çàòðàòû íà ðàçðàáîòêó è èçãîòîâëåíèå ðåêëàìû; 
Èò — çàòðàòû íà òðàíñïîðòèðîâêó, ìîíòàæ, óñòàíîâêó, îáñëóæèâàíèå 

ðåêëàìû;  
Èï — çàòðàòû íà äåìîíñòðàöèþ (ïîêàç) ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ; 
Ñ   — ñòîèìîñòü çàêàçîâ íà ðåêëàìó, íå âûïîëíåííûõ â óñòàíîâëåííûé 

ñðîê. 
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Ïîñëå ðàñ÷åòà àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ ñ äåòàëüíûìè îáîñíî-
âàíèÿìè ðåêëàìîäàòåëü ìîæåò èñïîëüçîâàòü òðàäèöèîííóþ, âåðòè-
êàëüíóþ, ãîðèçîíòàëüíóþ è ìíîãîêàíàëüíóþ ñèñòåìû, êîòîðûå áóäóò 
âûïîëíÿòü ðàçíîîáðàçíûå ôóíêöèè. Òàêîé øèðîêèé ñïåêòð ôóíêöèé 
îáåñïå÷èâàåò ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, ò.å. áûñòðîòó 
äîâåäåíèÿ ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà äî ïîòðåáèòåëÿ è ïî âîçìîæíîñòè 
ñ ìèíèìàëüíûìè èçäåðæêàìè íà åäèíèöó ïðîäóêöèè.  

4.3. Ðåêëàìîäàòåëü 

 Ðåêëàìîäàòåëü — ýòî, êàê ìû óæå ãîâîðèëè, ëèöî, ÿâëÿþùååñÿ 
èñòî÷íèêîì ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè è çàêàç÷èêîì ðåêëàìû, îñóùå-
ñòâëÿþùåå ôèíàíñèðîâàíèå, êîíòðîëü ðàçðàáîòêè, ïðîèçâîäñòâà è 
ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû. Â äàííóþ êàòåãîðèþ âõîäÿò ïðîèçâîäèòåëè, 
ðîçíè÷íûå òîðãîâöû, îïòîâûå òîðãîâöû, ôèðìû óñëóã, äèñòðèáüþ-
òîðû, ïðîôñîþçû, îáùåñòâà, àññîöèàöèè, øêîëû, öåðêâè, ãîñóäàð-
ñòâåííûå îðãàíû, ïîëèòè÷åñêèå äåÿòåëè, ÷àñòíûå ëèöà è ìíîãèå, 
ìíîãèå äðóãèå.  

Ñîîòíîøåíèå ìåæäó îñíîâíûìè òèïàìè ðåêëàìîäàòåëåé âûãëÿ-
äèò ñëåäóþùèì îáðàçîì. 

 Îáùåíàöèîíàëüíûå ðåêëàìîäàòåëè ñîñòàâëÿþò áîëüøóþ ÷àñòü. 
Êàê ïðàâèëî, ýòî ïðîèçâîäèòåëè, ò.å. ôèðìû, âûïóñêàþùèå òîâàðû, 
ñ êîòîðûìè ìû âñòðå÷àåìñÿ â óíèâåðñàìàõ, ìàãàçèíàõ ñíèæåííûõ 
öåí, äåìîíñòðàöèîííûõ çàëàõ, íà çàâîäàõ, â ó÷ðåæäåíèÿõ è ò.ä. Íà 
äîëþ äåñÿòè êðóïíåéøèõ îáùåíàöèîíàëüíûõ ðåêëàìîäàòåëåé ïðè-
õîäèòñÿ ïî÷òè 7% îáùèõ ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó â ñòðàíå. 

Ìåñòíûå ðåêëàìîäàòåëè — ýòî ãëàâíûì îáðàçîì ðîçíè÷íûå òîð-
ãîâöû, êîòîðûå òðàòÿò íà ðåêëàìó áîëüøèå ñðåäñòâà, äàáû ñîîá-
ùèòü íàñåëåíèþ, ÷òî îíè äëÿ íåãî çàêóïèëè, è îáîñíîâàòü, ïî÷åìó 
ñëåäóåò äåëàòü ïîêóïêè èìåííî ó íèõ. Áîëüøàÿ ÷àñòü ðîññèéñêèõ 
âëàäåëüöåâ è óïðàâëÿþùèõ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé ñêëîííû èñïîëüçî-
âàòü åäèíè÷íûå ðåêëàìíûå àêöèè. Íåðåäêî îíè ïðèáåãàþò ê íèì â 
êðàéíèõ ñëó÷àÿõ — êàê ê «ñêîðîé ïîìîùè» — è æäóò íåìåäëåííûõ 
ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ. Òàêîé ïîäõîä òðóäíî íàçâàòü ðåêëàìîé 
â ñîâðåìåííîì ñìûñëå ñëîâà, è îí âðÿä ëè ìîæåò ïðèíåñòè îæè-
äàåìûå «ïëîäû» â âèäå óâåëè÷åíèÿ ñáûòà ïðîäóêöèè èëè óñëóã. Òåì 
íå ìåíåå íåóäà÷íûé îïûò ñ òàêîé ïñåâäîðåêëàìîé ìîæåò ñòàòü 
ïðè÷èíîé ïðåíåáðåæåíèÿ è íåâåðèÿ â âîçìîæíîñòè ðåêëàìû. Íå-
æåëàíèå òðàòèòü ñðåäñòâà è óñèëèÿ íà ðåêëàìó, âåðîÿòíî, êðîåòñÿ è 
â íåïîíèìàíèè ìåñòíûìè ðåêëàìîäàòåëÿìè ðîëè ðåêëàìû â ðû-
íî÷íîé äåÿòåëüíîñòè. 

Âàðèàíòû îðãàíèçàöèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè 

Ïðè ïðîâåäåíèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ðåêëàìîäàòåëü ìîæåò 
èñïîëüçîâàòü îäèí èç òðåõ âàðèàíòîâ: ïîðó÷èòü çàíèìàòüñÿ êîîðäè-
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íàöèåé ðåêëàìû ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó îäíîìó èç ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ 
îòäåëà ìàðêåòèíãà; ñîçäàòü äëÿ ýòèõ öåëåé ñïåöèàëüíîå ïîäðàçäåëå-
íèå ðåêëàìû èëè íàçíà÷èòü ñîòðóäíèêà — êîïèðàéòåðà; ïîðó÷èòü 
âåäåíèå ðåêëàìû ðåêëàìíîìó àãåíòñòâó. 

Ðåêëàìèñò ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó. Åñëè ôèðìà ðåêëàìîäàòåëÿ íå-
áîëüøàÿ, òî â ýòîì ñëó÷àå âîïðîñû ðåêëàìû ìîãóò âõîäèòü â îáÿ-
çàííîñòè ñåêðåòàðÿ, ìàðêåòîëîãà èëè ìåíåäæåðà ïî ñáûòó. Îäíàêî 
åñëè ÷åëîâåê áóäåò çàíèìàòüñÿ ðåêëàìîé ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó è áåç 
÷åòêîé ñâÿçè ñ îïëàòîé åãî òðóäà, òî íè î êàêîé ýôôåêòèâíîñòè 
ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ðå÷è èäòè íå ìîæåò. Ðåêëàìîé äîëæåí çà-
íèìàòüñÿ ïðîôåññèîíàë. 

Åñëè æå ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ÷àñòüþ ìàðêåòèíãîâîé ïîëè-
òèêè è ñòðàòåãèè ðåêëàìîäàòåëÿ, òî ðóêîâîäñòâó íåîáõîäèìî ðåøèòü, 
êòî áóäåò çàíèìàòüñÿ ðåêëàìîé: èëè ñîçäàâàòü ñâîþ ðåêëàìíóþ ñëóæ-
áó, èëè îáðàòèòüñÿ ê óñëóãàì ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà.  

Ñîáñòâåííàÿ ðåêëàìíàÿ ñëóæáà. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà 
ñîáñòâåííîé ðåêëàìíîé ñëóæáû çàâèñèò îò ðàçìåðîâ ôèðìû, íàëè÷èÿ 
ðåñóðñîâ, ñôåðû äåÿòåëüíîñòè, ñïåöèôè÷åñêèõ ÷åðò ðûíêà, õàðàêòå-
ðèñòèê ïðîèçâîäèìûõ òîâàðîâ, ìåñòà è ðîëè ðåêëàìû â êîìïëåêñå 
ìàðêåòèíãà ïðåäïðèÿòèÿ.  

Ñîçäàíèå òàêîé ñëóæáû, êîíå÷íî, îáîéäåòñÿ êîìïàíèè äîðîãî: 
â ðàñ÷åò íåîáõîäèìî âçÿòü äîïîëíèòåëüíóþ ïëîùàäü îôèñà, ñòîèìîñòü 
îðãòåõíèêè, çàðïëàòó ñîòðóäíèêîâ è ïðî÷èå ðàñõîäû. Íî ñîáñòâåííàÿ 
ñëóæáà áóäåò çàíèìàòüñÿ ðåêëàìîé òîëüêî ñâîåé ôèðìû, åå ñîòðóä-
íèêè äîëæíû áóäóò õîðîøî çíàòü ñôåðó áèçíåñà, â êîòîðîé ðàáîòàåò 
êîìïàíèÿ. Òåì ñàìûì, ïî èäåå, äîëæåí îáåñïå÷èâàòüñÿ ñèñòåìíûé 
ïîäõîä ê ðåêëàìå. Êðîìå òîãî, åñëè ðåêëàìíàÿ ñëóæáà áóäåò íàïðÿ-
ìóþ ñîòðóäíè÷àòü ñ ðåêëàìîíîñèòåëÿìè, òî ìîæíî áóäåò ñýêîíîìèòü 
íà óñëóãàõ ïîñðåäíèêîâ. 

Êîãäà çàäà÷è ðåêëàìû ñëîæíû è îáúåìíû, â ðåêëàìíóþ ñëóæáó 
(îòäåë ðåêëàìû) ìîæåò âõîäèòü íåñêîëüêî ÷åëîâåê — ìåíåäæåðîâ 
ïî ðåêëàìå: îäèí çàíèìàåòñÿ ðåêëàìîé â ÑÌÈ, äðóãîé îòâå÷àåò çà 
íàðóæíóþ ðåêëàìó, òðåòèé — çà ïîëèãðàôè÷åñêóþ ïðîäóêöèþ. Íî 
ïðè íåîáõîäèìîñòè îíè ìîãóò áûòü âçàèìîçàìåíÿåìû. Ïîýòîìó, 
äàæå íåñìîòðÿ íà «óçêóþ» ñïåöèàëèçàöèþ, ìåíåäæåð ïî ðåêëàìå 
òàêîé ñëóæáû äîëæåí áûòü çíàêîì ñî âñåìè âèäàìè ðåêëàìû è èìåòü 
îïûò ðàáîòû ñ íèìè.  

Ãîðàçäî ÷àùå ôèðìû ïîðó÷àþò âñå âîïðîñû ðåêëàìû îäíîìó 
ñïåöèàëèñòó — ìåíåäæåðó ïî ðåêëàìå, âîïëîùàþùåìó ñîáîé âñþ 
ðåêëàìíóþ ñëóæáó. ×òî íàäî òðåáîâàòü îò òàêîãî ñïåöèàëèñòà? Âî-
ïåðâûõ, èñïîëüçîâàíèÿ â ðåêëàìå íåòðàäèöèîííûõ ïîäõîäîâ, ïî-
çâîëÿþùèõ äîñòè÷ü ïîñòàâëåííûõ öåëåé ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòà-
ìè. Âî-âòîðûõ, íàëàæèâàíèÿ ñâÿçåé ñî ÑÌÈ è äðóãèìè ðåêëàìîíî-
ñèòåëÿìè. Â-òðåòüèõ, ïðîâåäåíèÿ àóäèòà ñîáñòâåííîé ðåêëàìû. Ìå-
íåäæåð ïî ðåêëàìå òàêæå äîëæåí îðèåíòèðîâàòüñÿ â âîïðîñàõ ïàáëèê 
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ðèëåéøíç, îðãàíèçàöèè âûñòàâîê, ïðåçåíòàöèé, òàê êàê åìó, ñêîðåå 
âñåãî, ïðèäåòñÿ çàíèìàòüñÿ è ýòèì. 

Íî äàæå ïðè íàëè÷èè ñîáñòâåííîé ñëóæáû ðåêëàìû ðåêëàìîäà-
òåëü èíîãäà ìîæåò îáðàùàòüñÿ ê óñëóãàì ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà, íà-
ïðèìåð áàéåðíîãî. Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà íóæíî ðàçìåñòèòü ìàêåò â 
íåñêîëüêèõ èçäàíèÿõ, âûãîäíåå (ýêîíîìèòñÿ è âðåìÿ, è ñðåäñòâà) 
çàêëþ÷èòü îäèí äîãîâîð ñ áàéåðíûì ðåêëàìíûì àãåíòñòâîì, êîòî-
ðîå ñîòðóäíè÷àåò ñî âñåìè ýòèìè èçäàíèÿìè è èìååò ñïåöèàëüíûå 
ñêèäêè íà ðàçìåùåíèå â íèõ ðåêëàìû. È òîãäà ìåíåäæåðó ïî ðåê-
ëàìå ïðèäåòñÿ ëèøü ïîäãîòîâèòü è çàêëþ÷èòü äîãîâîð î ñîòðóäíè-
÷åñòâå ñ ðåêëàìíûì àãåíòñòâîì, à çàòåì ñâîåâðåìåííî ïðåäñòàâëÿòü 
òóäà ìàêåòû ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé è êîíòðîëèðîâàòü èõ âûõîä â 
ïðåññå. Îïòèìàëüíûå òèïû ðåêëàìîäàòåëåé ïî îòíîøåíèþ ê ñðåä-
ñòâàì ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 4.3. 

Òàáëèöà 4.3. Îïòèìàëüíûå ðåêëàìîäàòåëè 

Ñðåäñòâà ðàñïðî- 
ñòðàíåíèÿ ðåêëàìû 

Îïòèìàëüíûé  
òèï ðåêëàìîäàòåëÿ 

Ïîïóëÿðíàÿ ãàçåòà Ðîçíè÷íûå ïðîäàâöû òîâàðîâ øèðîêîãî ïîòðåá-
ëåíèÿ 

Äåëîâàÿ ãàçåòà Îïòîâûå ïðîäàâöû òîâàðîâ øèðîêîãî ïîòðåáëå-
íèÿ, ðîçíè÷íûå ïðîäàâöû èçäåëèé è óñëóã, â òîì 
÷èñëå ñïåöèàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ 

Ñïåöèàëüíàÿ ðåêëàì-
íàÿ ãàçåòà 

Ïðåäïðèíèìàòåëè, äåëàþùèå ñïåöèàëüíûå ïðåä-
ëîæåíèÿ (íàïðèìåð, î ïðèåìå íà ðàáîòó), ðîçíè÷-
íûå ïðîäàâöû òîâàðîâ øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ è 
îãðàíè÷åííîãî ñïðîñà 

Ïîïóëÿðíûé æóðíàë Ïðîäàâöû òîâàðîâ øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ è îãðà-
íè÷åííîãî ñïðîñà 

Ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûé æóðíàë 

Ïðîäàâöû èçäåëèé è óñëóã, èìåþùèõ îòíîøåíèå 
ê îáëàñòÿì, ñîîòâåòñòâóþùèì íàïðàâëåííîñòè æóð-
íàëà 

Òåëåôîííûé ñïðà-
âî÷íèê 

Îïòîâûå è ðîçíè÷íûå ïðîäàâöû èçäåëèé è óñëóã, 
â òîì ÷èñëå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ 

Äèðåêò ìåéë (ïî÷òî-
âàÿ ðàññûëêà) 

Ïðåäïðèíèìàòåëè, ïðåäëàãàþùèå íîâûå òîâàðû, 
ñòðåìÿùèåñÿ óâåëè÷èòü îáúåìû ðåàëèçàöèè, èñ-
ïîëüçóÿ òîðãîâëþ ïî ïî÷òå, êóïîíèðîâàíèå è 
ñïåöèàëüíûå ïðåäëîæåíèÿ 

Ðåêëàìà íà ðàäèî Ïðîäàâöû èçäåëèé è óñëóã øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ 
Ðåêëàìà íà òðàíñ-
ïîðòå 

Ïðåäïðèíèìàòåëè, òî÷êè ðåàëèçàöèè òîâàðîâ 
êîòîðûõ ðàñïîëîæåíû íåïîäàëåêó îò îñòàíîâîê 
òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ïðîäàâöû òîâàðîâ øèðî-
êîãî ïîòðåáëåíèÿ 

Ðåêëàìà íà òåëåâè-
äåíèè 

Ïðîäàâöû èçäåëèé è óñëóã øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ 
ñ áîëüøèìè îáúåìàìè ðåàëèçàöèè 
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Ê óñëóãàì ñîáñòâåííîãî ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà, èëè îòäåëà, èëè 
ñëóæáû ðåêëàìîäàòåëè ïðèáåãàþò èç-çà ñëåäóþùèõ ïðè÷èí: ýêîíî-
ìèÿ ñðåäñòâ è âðåìåíè, ñïåöèàëèçàöèÿ, ïðèîðèòåòû â îáñëóæèâà-
íèè, ìèíèìàëüíûé øòàò. Îáû÷íî îíè íàäåþòñÿ ñýêîíîìèòü íà íà-
êëàäíûõ ðàñõîäàõ è 15% êîìèññèîííûõ, êîòîðûå àãåíòñòâà áåðóò çà 
ðàçìåùåíèå ðåêëàìû â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Êðîìå òîãî, 
ôèðìå íå ïðèõîäèòñÿ îïëà÷èâàòü òîðãîâóþ íàöåíêó çà ïå÷àòàíèå è 
ïðîèçâîäñòâî õóäîæåñòâåííûõ ðàáîò, êîòîðàÿ êîëåáëåòñÿ îò 17,65 äî 
25%, åñëè ýòè óñëóãè ïðèîáðåòàþòñÿ ÷åðåç âíåøíåå àãåíòñòâî. 

Ñòðàòåãèÿ ðåêëàìîäàòåëÿ ïðè îðãàíèçàöèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíî-
ñòè îïðåäåëÿåòñÿ òåì, êàêèå ðåêëàìíûå óñëóãè åìó íóæíû ïðè ïðî-
äâèæåíèè ñâîåãî òîâàðà íà ðûíîê. Âñå ìíîãîîáðàçèå óñëóã ðåêëàì-
íîé äåÿòåëüíîñòè ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå îñíîâíûõ êàòåãîðèè: òå, 
êîòîðûå ðåêëàìîäàòåëü ìîæåò ïðèîáðåñòè ó ñòîðîííåãî ðåêëàìíîãî 
àãåíòñòâà, à ìîæåò îðãàíèçîâàòü ñîçäàíèå ýòîé ðåêëàìíîé óñëóãè 
ñîáñòâåííûìè ñèëàìè; òå, êîòîðûå ðåêëàìîäàòåëü ìîæåò ïðèîáðå-
ñòè òîëüêî ó âíåøíèõ ñóáúåêòîâ ðåêëàìíîãî ðûíêà (óñëóãè àóäèòî-
ðîâ, êàíàëîâ ðåêëàìû, áàíêîâñêèå è äð.). 

Ïåðâàÿ êàòåãîðèÿ ðåêëàìíûõ óñëóã íàèáîëåå èíòåðåñíàÿ, òàê 
êàê èìåííî òàì ïîñðåäíèêè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè äîëæíû äîêà-
çûâàòü ðåêëàìîäàòåëþ, ÷òî ïåðåäà÷à èì ÷àñòè ðåêëàìíûõ óñëóã áó-
äåò âûãîäíîé áèçíåñ-îïåðàöèåé äëÿ âñåõ. Ðåêëàìîäàòåëü äîëæåí 
âûÿâèòü, êàêèå óñëóãè ìîæíî ïåðåäàòü ïîñðåäíèêàì. Îáû÷íî ñ÷èòà-
åòñÿ, ÷òî ëó÷øå ïåðåäàòü èëè íåïðîôèëüíûå óñëóãè, èëè ïðîôèëü-
íûå, õîòÿ ïåðåäà÷à íåïîñðåäñòâåííûõ ðåêëàìíûõ óñëóã ïîñðåäíèêàì 
âëå÷åò çà ñîáîé ïîòåðþ êîíòðîëÿ çà ðåêëàìíûìè ïðîöåññàìè â 
ðàìêàõ ìàðêåòèíãà. Ïî àíàëîãèè ñ ìàòðèöåé PWC ìàòðèöà öåëå-
ñîîáðàçíîñòè ðåêëàìíûõ óñëóã ïîñðåäíèêîâ ïðèìåò òàêîé âèä, êàê 
íà ðèñ. 4.6. 

 

Áèçíåñ-ïðîöåññ Ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûé 
äëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ 

Íå ñòðàòåãè÷åñêè 
âàæíûé 

Ñîçäàþùèé êîíêóðåíò-
íîå ïðåèìóùåñòâî 

Ðàáîòàòü ñîáñòâåííûìè 
ñèëàìè 

Ñîçäàòü ñåêòîð îáñó-
æäàåìûõ âîïðîñîâ 

Íå ñîçäàþùèé êîíêó-
ðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî 

Ðåîðãàíèçîâàòü ñâîé 
îòäåë èëè âîéòè â äîëþ 
ðåêëàìíîìó àãåíòñòâó 

Ïåðåäàòü ðåêëàìíûå 
óñëóãè ïîñðåäíèêàì 

Ðèñ. 4.6. Ìàòðèöà öåëåñîîáðàçíîñòè äåëåãèðîâàíèÿ  

ïîëíîìî÷èé ïîñðåäíèêàì 

Ïîñòàíîâêà ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ïî êàæäîìó óêðóïíåííîìó 
áèçíåñ-ïðîöåññó îñóùåñòâëÿåòñÿ íà áàçå áèçíåñ-ñòðàòåãèè ðåêëàìî-
äàòåëÿ. Îñíîâíàÿ çàäà÷à — îïðåäåëèòü, ïåðåäà÷à êàêèõ ôóíêöèé ïî-
ñðåäíèêó ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîé è íå ïðîòèâîðå÷èò ñòðàòåãèè ðàçâè-
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òèÿ ðåêëàìîäàòåëÿ. Íà îñíîâàíèè àíàëèçà ñèòóàöèè ïî ìàòðèöå (íà 
ðèñ. 4.6) ïðèíèìàþòñÿ îïòèìàëüíûå ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ â ñòðóê-
òóðå ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ðåêëàìîäàòåëÿ. 

Íî â ëþáîì ñëó÷àå çà ðåêëàìîäàòåëåì îñòàþòñÿ ñëåäóþùèå îñ-
íîâíûå ôóíêöèè: àäìèíèñòðèðîâàíèå, ðóêîâîäñòâî ñîòðóäíèêàìè 
ðåêëàìíîé ñëóæáû; ïëàíèðîâàíèå ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû; 
êîîðäèíàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ñ äðóãèìè ñëóæáàìè ðåêëàìîäàòåëÿ; êîîð-
äèíàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ñ âíåøíèìè ïàðòíåðàìè â âîïðîñàõ ïðîâåäå-
íèÿ ðåêëàìû; îïðåäåëåíèå îñîáåííîñòåé ðåêëàìèðîâàíèÿ âûáðàí-
íîãî îáúåêòà (âèäîâ ðåêëàìû, ñîçäàâàåìûõ ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ, 
íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ ðåêëàìíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ); ïëàíèðîâàíèå 
çàòðàò íà ðåêëàìó; ïîäãîòîâêà è ïåðåäà÷à èñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ ðåê-
ëàìíîìó àãåíòñòâó: ôîðìèðîâàíèå öåëåé è çàäà÷ ðåêëàìû ñ ó÷åòîì 
öåëåâûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé, ïîäãîòîâêà èñõîäíûõ òåêñòîâ ñ àêöåí-
òèðîâàíèåì íà ãëàâíûõ äîñòîèíñòâàõ è îñîáåííîñòÿõ ðåêëàìèðóå-
ìîãî îáúåêòà, ïðåäñòàâëåíèå ïî âîçìîæíîñòè îáðàçöà òîâàðà; ïîä-
ãîòîâêà äîãîâîðà ñî âòîðîé ñòîðîíîé — ðåêëàìíûì àãåíòñòâîì — î 
ñîçäàíèè ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ è ðàçìåùåíèè ðåêëàìû â ñðåäñòâàõ 
ìàññîâîé èíôîðìàöèè, î ïðîâåäåíèè ðàçëè÷íûõ ðåêëàìíûõ ìåðî-
ïðèÿòèé; ïîìîùü èñïîëíèòåëþ ðåêëàìû â õîäå ñîçäàíèÿ ðåêëàìíûõ 
ìàòåðèàëîâ; óòâåðæäåíèå ýñêèçîâ, òåêñòîâ, ñöåíàðèåâ ñîçäàííûõ 
ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ è îðèãèíàëîâ ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè; îïëàòà âû-
ïîëíåííûõ ðàáîò. 

Организàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ðåêëàìíîé ñëóæáû (îòäåëà)  

ðåêëàìîäàòåëÿ  

Îíà çàâèñèò îò ìíîãèõ ôàêòîðîâ, ñðåäè êîòîðûõ âàæíåéøèìè 
ÿâëÿþòñÿ: ðàçìåð ôèðìû, íàëè÷èå ðåñóðñîâ, ñòåïåíü íåîáõîäèìîñòè 
â ðàçäåëåíèè òðóäà ìåæäó ñîòðóäíèêàìè; ñôåðà äåÿòåëüíîñòè, â êî-
òîðîé ðàáîòàåò ôèðìà (ïðîèçâîäñòâî, òîðãîâëÿ, ïðåäîñòàâëåíèå óñ-
ëóã è ò.ï.); ñïåöèôè÷åñêèå ÷åðòû öåëåâîãî ðûíêà è õàðàêòåðèñòèêè 
ïðîèçâîäèìîãî òîâàðà; ìåñòî è ðîëü ðåêëàìû â êîìïëåêñå ìàðêå-
òèíãà è ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ôèðìû; ñòåïåíü âîâëå÷åíèÿ ðóêî-
âîäñòâà ôèðìû â îñóùåñòâëåíèå ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. 

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå îðãñòðóêòóðû ïîñòðîåíèÿ ðåêëàìîäàòåëÿ. 
Òàê, â êðóïíîé ôèðìå ðåêëàìíàÿ ñëóæáà èìååò ñòðóêòóðó, ïðåäñòàâ-
ëåííóþ íà ðèñ. 4.7. 

Ñõåìà öåíòðàëèçîâàííîé ðåêëàìíîé ñëóæáû (ðèñ. 4.8) ñòðîèòñÿ 
ïî ñëåäóþùèì ïîêàçàòåëÿì: 

1) îäíîðîäíîé ïðîäóêöèè èëè òîðãîâîé ìàðêå; 
2) ðåêëàìíûì íàïðàâëåíèÿì (òàêèì, êàê ïðîäâèæåíèå ïðîäàæ, 

ïðîèçâîäñòâî ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè, ïîêóïêà âðåìåíè íà ðàäèî è 
òåëåâèäåíèè è óëè÷íàÿ ðåêëàìà); 

3) êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ (ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû, òîâàðû ïðî-
ìûøëåííîãî íàçíà÷åíèÿ); 
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4) ñðåäñòâàì ìàññîâîé èíôîðìàöèè (ðàäèî, òåëåâèäåíèå, ãàçåòû 
è ò.ä.); 

5) ãåîãðàôè÷åñêîìó ïðèçíàêó (ðåêëàìà äëÿ çàïàäíîé èëè äëÿ 
âîñòî÷íîé ÷àñòè ñòðàíû). 
 

Вице-президент по маркетингу

Управляющий службой рекламы

Творческий 

отдел

Отдел средств 

массовой 

информации

Отдел маркетинга 

рекламной 

службы

Внутреннее 

рекламное 

агентство

Отдел 

маркетинговых

 и рекламных 

исследований

Отдел 

планирования

Отдел 

стимулирования 

сбыта

Отдел закупки 

места, времени 

в средствах 

массовой 

информации

Отдел 

размещения 

рекламы

Типография

Производ-

ство

Художники

Редакторы

Текстовики

Отдел 

паблик 

рилейшнз

 

Ðèñ. 4.7. Ñõåìà îðãàíèçàöèè  

ðåêëàìíîé ñëóæáû êðóïíîé ôèðìû 

Ïðè äåöåíòðàëèçîâàííîé ðåêëàìíîé ñëóæáå ðåêëàìîäàòåëÿ ñóùå-
ñòâóþò ñëåäóþùèå òèïû îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð ìàðêåòèíãà ñ 
âêëþ÷åíèåì ìåíåäæåðîâ ïî ðåêëàìå (ðèñ. 4.9):  

1) ôóíêöèîíàëüíàÿ; 
2) òîâàðíàÿ; 
3) ðåãèîíàëüíàÿ; 
4) ðûíî÷íàÿ (èëè ñåãìåíòíàÿ). 
Â êîîðäèíàöèè ïðîãðàìì ïðîäâèæåíèÿ ïðîäàæ è ñáûòà ìåíåä-

æåðó îêàçûâàþò ïîìîùü ðåêëàìíûé îòäåë, îòäåëåíèÿ, ñïåöèàëèñòû 
ïî ñðåäñòâàì ìàññîâîé èíôîðìàöèè è èññëåäîâàíèÿì ðåêëàìíîé 
ñëóæáû ôèðìû, ïðåäîñòàâëÿþùèå ñòàòèñòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ è 
ðåêîìåíäàöèè. Ìåíåäæåð ïî òîðãîâîé ìàðêå ïîä÷èíÿåòñÿ ñòàðøåìó 
ìåíåäæåðó, êîîðäèíèðóþùåìó ðàáîòó òðåõ-÷åòûðåõ áþðî ïî òîðãî-
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âûì ìàðêàì. Ñòàðøèé ìåíåäæåð ïî ðåêëàìå ïîä÷èíÿåòñÿ äèðåêòîðó 
îòäåëåíèÿ ïî ðåêëàìå, êîòîðûé, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîä÷èíÿåòñÿ ãåíå-
ðàëüíîìó äèðåêòîðó. 

 

 

Ðèñ. 4.8. Ñõåìà öåíòðàëèçîâàííîé  

ðåêëàìíîé ñëóæáû 

 

 
Ðèñ. 4.9. Ñõåìà äåöåíòðàëèçîâàííîé  

ðåêëàìíîé ñëóæáû 
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Ñõåìà òîâàðíîé îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãà ñ âêëþ÷åíèåì â íåå 
ñëóæáû ðåêëàìû ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 4.10. 
 

 

Ðèñ. 4.10. Ñõåìà òîâàðíîé îðãàíèçàöèè  

ñëóæáû ìàðêåòèíãà 

Ñõåìà ôóíêöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè ñëóæáû ìàðêåòèíãà, êóäà 
âõîäèò ìåíåäæåð ñëóæáû ðåêëàìû è ðåêëàìíûé îòäåë, ïîêàçàíà íà 
ðèñ. 4.11. Äàííûé ïîäõîä ê ôîðìèðîâàíèþ ñòðóêòóðû ìàðêåòèíãà 
îïðàâäàí äëÿ íåáîëüøèõ ôèðì ñî ñðàâíèòåëüíî îäíîðîäíûì òîâàð-
íûì àññîðòèìåíòîì. 
 

 

Ðèñ. 4.11. Ñõåìà ôóíêöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè 

ñëóæáû ìàðêåòèíãà 

Äîñòîèíñòâàìè ôóíêöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ åå ïðî-
ñòîòà è ÷åòêîñòü â ðàñïðåäåëåíèè ôóíêöèé ìåæäó îòäåëàìè ìàðêå-
òèíãîâîé ñëóæáû. 

Ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ðåêëàìîäàòåëÿ 

Ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíîãî ïðîöåññà çàâèñèò âî ìíîãîì îò ïî-
íèìàíèÿ ðåêëàìîäàòåëåì ýòîé ñðåäû äåÿòåëüíîñòè. Âîò îøèáêè, íàè-
áîëåå ÷àñòî ñîâåðøàåìûå ðåêëàìîäàòåëÿìè. 
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1. Íåâíèìàíèå ê ðåêëàìå, êîòîðîãî îíà íå çàñëóæèâàåò. Ýòî ïðî-
èñõîäèò ëèáî îò íåäîñòàòêà âðåìåíè, ëèáî îò îòñóòñòâèÿ íàâûêîâ, 
ëèáî èç-çà íèçêîãî èíòåðåñà ê ýòîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè. 

2. Ýãîèñòè÷åñêèå ìîòèâû. Èíîãäà ìåñòíûå ðåêëàìîäàòåëè ïîä-
äàþòñÿ èñêóøåíèþ ñòàòü èçâåñòíûìè, ïîÿâëÿÿñü ëè÷íî â ðåêëàìíûõ 
òåëåðîëèêàõ èëè ïîìåùàÿ ñâîþ ôîòîãðàôèþ â ãàçåòàõ. Òàêàÿ ïðàê-
òèêà îïàñíà. Áîëüøèíñòâî ìåñòíûõ ðåêëàìîäàòåëåé íå ÿâëÿþòñÿ 
õîðîøèìè îðàòîðàìè. 

3. Íåäîñòàòî÷íûå òîâàðíûå çàïàñû èëè ïîñòàâêè. Åñëè óðîâåíü 
ïîñòàâîê íèæå ñïðîñà íà íåãî, âûçâàííîãî ðåêëàìîé ýòîãî òîâàðà, 
ðåêëàìîäàòåëü òåðÿåò áîëüøå, ÷åì áûë áû äîõîä îò ñáûòà, äåíüãè 
íà ðåêëàìó òàêæå òðàòÿòñÿ âïóñòóþ, à äîáðîé âîëå ïîêóïàòåëÿ íà-
íîñèòñÿ óðîí.  

4. Ðåêëàìà â ðóêàõ íåïðîôåññèîíàëîâ. ×òîáû ðåêëàìà áûëà óñ-
ïåøíîé, ê åå ïëàíèðîâàíèþ, ñîçäàíèþ è âíåäðåíèþ äîëæíû áûòü 
ïðèâëå÷åíû êîìïåòåíòíûå ëèöà. ×åì ìåëü÷å ïðåäïðèÿòèå, òåì âå-
ðîÿòíåå øàíñ, ÷òî ðåêëàìîé áóäåò çàíèìàòüñÿ íåïðîôåññèîíàë. 
Êðóïíûå òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå èìåòü óïðàâ-
ëÿþùåãî ïî ðåêëàìå. 

5. Êîìïåíñàöèÿ îøèáîê çà ñ÷åò ðåêëàìû. Äàæå ñàìàÿ ëó÷øàÿ ðåê-
ëàìà íå ñìîæåò êîìïåíñèðîâàòü íåäîñòàòêè ìåñòîïîëîæåíèÿ, ïëî-
õîé âûáîð òîâàðà, íåïîäãîòîâëåííûé ïåðñîíàë, íåîïðàâäàííî âû-
ñîêèå öåíû èëè äðóãèå îøèáêè ðóêîâîäñòâà ôèðìû. 

6. Îòñóòñòâèå çíàíèé î ïðåäìåòå ðåêëàìû. Ðåøåíèå î òîì, ÷òî 
ðåêëàìèðîâàòü, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ âàæíûõ. ×òîáû ðåêëàìà 
áûëà óñïåøíîé, äîëæíû ïðåäëàãàòüñÿ òîâàðû è óñëóãè, ê êîòîðûì 
ïîòðåáèòåëü ïðîÿâëÿåò èíòåðåñ. Îñíîâíûì ïðàâèëîì ÿâëÿåòñÿ ðåê-
ëàìà òîâàðà, êîòîðûé óæå õîðîøî ïðîäàåòñÿ. Ñëåäóåò ïðîäâèãàòü òå 
òîâàðû, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò ïîâûøåíèþ ïðèòîêà ïîêóïàòåëåé, 
ðåêëàìèðîâàòü õîðîøî çàðåêîìåíäîâàâøèé ñåáÿ òîâàð. Ê òàêîé ðåê-
ëàìå ïóáëèêà ïðîÿâèò äîëæíûé èíòåðåñ, òàê êàê ìàðêà òîâàðà áóäåò 
åé èçâåñòíà, ïîòðåáóåòñÿ ìåíüøå îáúÿñíåíèé ïî ïîâîäó òîâàðà âñëåä-
ñòâèå óæå ïðîâåäåííîé ïðîèçâîäèòåëåì êàìïàíèè, à ìåñòíûé ðåê-
ëàìîäàòåëü ñîçäàñò ñåáå õîðîøóþ ðåïóòàöèþ, ïîñêîëüêó åãî èìÿ 
áóäåò àññîöèèðîâàòüñÿ ñ èçâåñòíîé ìàðêîé òîâàðà. 

7. Òðàòà ñðåäñòâ íà áëàãîòâîðèòåëüíóþ ðåêëàìó. Áëàãîòâîðè-
òåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîñòîÿííî èùåò èñòî÷íèêè ïîæåðòâîâàíèé. 
Îñîáåííî òðóäíî îòêàçûâàòü íà ïðîñüáû î ðàçìåùåíèè ðåêëàìû â 
ïàìÿòíûõ êíèãàõ è þáèëåéíûõ èçäàíèÿõ, ñïîíñîðñêèõ è áëàãîòâî-
ðèòåëüíûõ ïåðåäà÷àõ è ïðîãðàììàõ, â èçäàíèÿõ îðãàíèçàöèé ïî ðà-
áîòå ñ ñèðîòàìè. Òàêàÿ ðåêëàìà ðåäêî áûâàåò ðåíòàáåëüíîé. Åñëè 
ïîæåðòâîâàíèÿ äåëàþòñÿ â âèäå ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû, òî ðàñõîäû 
ñëåäóåò îòíîñèòü ïî ñòàòüå «ïîæåðòâîâàíèÿ íà áëàãîòâîðèòåëü-
íîñòü», à íå ïî ñòàòüå «ðåêëàìíûå ðàñõîäû». 
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8. Íåäîñòàòîê êîîðäèíàöèè. Âî-ïåðâûõ, ðåêëàìà íå äîëæíà íà-
ìíîãî îïåðåæàòü ïîñòóïëåíèå òîâàðà â ïðîäàæó. Âî-âòîðûõ, ïåðñî-
íàë äîëæåí çíàòü î ðåêëàìå, ÷òîáû áûòü â ñîñòîÿíèè îòâåòèòü íà 
âîïðîñû ïîêóïàòåëåé. Â-òðåòüèõ, ðåêëàìà íà ìåñòíîì óðîâíå äîëæ-
íà êîîðäèíèðîâàòüñÿ ñ ôåäåðàëüíîé, ÷òîáû ýòè óñèëèÿ äîïîëíÿëè 
äðóã äðóãà. 

Êîðïîðàòèâíóþ ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèé ðåêëàì-
íîé ñëóæáû ðåêëàìîäàòåëÿ ñ ïîëíûì öèêëîì ìîæíî îöåíèòü ïî 
ñëåäóþùåìó àëãîðèòìó. 

1. Âû÷èñëÿåòñÿ äîëÿ ðåêëàìíûõ çàòðàò Äç i-ãî ðåêëàìíîãî ïîä-
ðàçäåëåíèÿ (ïðåäëîæåíèå ïî ðåêëàìå) â îáùåé âåëè÷èíå ðåêëàìíî-
ãî áþäæåòà Ðá ðåêëàìîäàòåëÿ (ãäå Öði — öåíà ðåêëàìû): 

р
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i
=  

2. Âû÷èñëÿåòñÿ äîëÿ îæèäàåìîé ïðèáûëè îò ðåêëàìû êàæäîãî 
ïîäðàçäåëåíèÿ (Ïi) â îæèäàåìîé ïðèáûëè ðåêëàìîäàòåëÿ (Ïð): 
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=  

3. Ðàññ÷èòûâàåòñÿ êîýôôèöèåíò ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû êàæäîãî 
ðåêëàìíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ (Êýi): 
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4. Ïî çíà÷åíèþ Êýi ðàíæèðóþòñÿ ðåêëàìíûå ïîäðàçäåëåíèÿ, ò.å. 
âåëè÷èíà ýòîãî ïîêàçàòåëÿ õàðàêòåðèçóåò äèíàìèêó êîðïîðàòèâíîé 
ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïî ðåêëàìå. 

Îòíîøåíèÿ ðåêëàìîäàòåëÿ ñ ðåêëàìíûì àãåíòñòâîì îôîðìëÿþò-
ñÿ ïóòåì çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà, êîòîðûé äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü îáÿ-
çàòåëüíûì äëÿ ñòîðîí ïðàâèëàì, óñòàíîâëåííûì çàêîíîì, è èíûìè 
ïðàâîâûìè àêòàìè. 

Äîãîâîð ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì äîêóìåíòîì, îïðåäåëÿþùèì ïðàâà 
è îáÿçàííîñòè ñòîðîí â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè, ïîäãîòîâêè è ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ ðåêëàìû. Â íåì æåëàòåëüíî óêàçàòü: óñëóãè, îêàçûâàåìûå 
ðåêëàìèñòîì, âêëþ÷àÿ ðàçðàáîòêó ðåêëàìíîé ïðîãðàììû; ïåðå÷åíü 
ïðåäìåòîâ ðåêëàìû è èõ õàðàêòåðèñòèêó; îáùóþ ñóììó äîãîâîðà; ïî-
ðÿäîê è ñðîêè ïðåäîñòàâëåíèÿ èñõîäíûõ äàííûõ, îáðàçöîâ ïðåäìåòà 
ðåêëàìû è èõ âîçðàñòà; ïîðÿäîê è ñðîêè ïðåäîñòàâëåíèÿ íà ñîãëà-
ñîâàíèå ðåêëàìíîé ïðîãðàììû; ïîðÿäîê è ñðîêè ñîãëàñîâàíèÿ ïëà-
íà ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé, òåêñòîâ õóäîæåñòâåííûõ îðèãèíàëîâ è 
ñöåíàðèåâ; ïîðÿäîê è ñðîêè ïðåäñòàâëåíèÿ îò÷åòîâ î ïðîâåäåíèè 
ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé; óñëîâèÿ èìóùåñòâåííîé îòâåòñòâåííîñòè 
ñòîðîí çà íàðóøåíèå ïîðÿäêà è ñðîêîâ èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà; äðó-
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ãèå óñëîâèÿ, êîòîðûå ðåêëàìîäàòåëü è ðåêëàìèñò ñ÷èòàþò íåîáõî-
äèìûìè ïðåäóñìîòðåòü â äîãîâîðå; áàíêîâñêèå è ïî÷òîâûå ðåêâèçè-
òû ó÷àñòíèêîâ äîãîâîðà.  

Ïðè ïðîâåäåíèè ðåêëàìèñòîì êîìïëåêñíûõ ðåêëàìíûõ ìåðî-
ïðèÿòèé ñ äîëåâûì ó÷àñòèåì äâóõ èëè íåñêîëüêèõ ðåêëàìîäàòåëåé 
äîëüùèêè ïðèíèìàþò íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå óñëî-
âèé äîãîâîðà, ïîäïèñûâàþò åãî è íåñóò îòâåòñòâåííîñòü â ïðåäåëàõ 
ñâîåé äîëè. Êàæäûé ðåêëàìîäàòåëü ïðè èñïîëíåíèè äîãîâîðíûõ 
óñëîâèé îáÿçàí ñîáëþäàòü ñëåäóþùèå ïðàâèëà: ê ðåêëàìíîìó àãåíò-
ñòâó â ðàáîòå îòíîñèòüñÿ êàê ê ïàðòíåðó; âûïîëíÿòü ñâîè îáÿçà-
òåëüñòâà òî÷íî â ñðîê; íå ìåíÿòü ñâîè ðåøåíèÿ âíåçàïíî. 

4.4. Ðåêëàìíîå àãåíòñòâî 

Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ðåêëàìîïðîèçâîäèòåëåé è ðåêëàìîðàñïðî-
ñòðàíèòåëåé íà ðîññèéñêîì ðûíêå âûñòóïàþò ðåêëàìíûå àãåíòñòâà. 
Ðåêëàìíîå àãåíòñòâî — ýòî àâòîíîìíûé áèçíåñ, ïðåäñòàâëÿþùèé 
íåçàâèñèìûå ïðåäïðèÿòèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, ñîñòîÿùèå èç 
òâîð÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ è ìåíåäæåðîâ, êîòîðûå ðàçðàáàòûâàþò è 
ðàçìåùàþò ðåêëàìó äëÿ çàêàç÷èêîâ íà âûñîêîì ïðîôåññèîíàëüíîì 
óðîâíå, áîëåå ðàöèîíàëüíî èñïîëüçóþò ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà è 
îáåñïå÷èâàþò âûñîêîå êà÷åñòâî ðåêëàìû. Â îáùåì ñëó÷àå ðåêëàìíîå 
àãåíòñòâî — ýòî ïîñðåäíèê, ïðåäëàãàþùèé ñïåöèàëèçèðîâàííûå óñ-
ëóãè ðåêëàìîäàòåëÿì, ÷òîáû òå ìîãëè ïî âîçìîæíîñòè ñèëüíåå âîç-
äåéñòâîâàòü íà ñâîèõ ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé. Ñîãëàøàÿñü íà 
òàêîé âàðèàíò ðàáîòû, ðåêëàìîäàòåëü ðàññ÷èòûâàåò, ÷òî åãî ðåêëàìîé 
áóäóò çàíèìàòüñÿ ïðîôåññèîíàëû, à ðàñõîäû íà îïëàòó óñëóã àãåíòñò-
âà áóäóò êîìïåíñèðîâàíû çà ñ÷åò ñêèäîê, êîòîðûå èìååò ðåêëàìíîå 
àãåíòñòâî îò ðåêëàìîíîñèòåëåé è ïðîèçâîäèòåëåé ðåêëàìû. 

Ïðè îáðàùåíèè â ðåêëàìíîå àãåíòñòâî ðåêëàìîäàòåëü äîëæåí 
ïðåäîñòàâèòü èíôîðìàöèþ î ñåáå (áðèô): äàííûå î ôèðìå (íàçâàíèå, 
èñòîðèþ, ëåãåíäó, ïðîèçâîäèìûå òîâàðû, ðåêâèçèòû); ñâåäåíèÿ îá 
àòðèáóòàõ ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà è ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè; ìàðêå-
òèíãîâûé àíàëèç ðûíêà; îò÷åòíûå ìàòåðèàëû ïðåäûäóùèõ ðåêëàì-
íûõ êàìïàíèé; ñâåäåíèÿ î öåëåâîé àóäèòîðèè; ìàðêåòèíãîâûå öåëè. 

Íà ðûíêå ðåêëàìíûõ óñëóã ñåãîäíÿ ïðåäñòàâëåíî äîñòàòî÷íîå 
êîëè÷åñòâî ñïåöèàëèçèðîâàííûõ àãåíòñòâ, êîòîðûå óñëîâíî ìîæíî 
ïîäðàçäåëèòü íà òðè áîëüøèå ãðóïïû.  

Ïåðâàÿ ãðóïïà — ýòî êðóïíûå àãåíòñòâà, êîíñàëòèíãîâûå è ðåê-
ëàìíûå ôèðìû, êîòîðûå òðàäèöèîííî îáñëóæèâàþò êðóïíûõ êîðïî-
ðàòèâíûõ çàêàç÷èêîâ, ñî øòàòîì â 100 è áîëåå ñîòðóäíèêîâ. Îíè 
èìåþò ñàìóþ âûñîêóþ ðåïóòàöèþ, âûïîëíÿþò çàêàçû ïðàâèòåëüñò-
âåííûõ îðãàíîâ, êðóïíûõ îáúåäèíåíèé è èíîñòðàííûõ ôèðì, çàíè-
ìàþòñÿ êðóïíîìàñøòàáíûìè èññëåäîâàíèÿìè è ïðîâîäÿò ðåêëàì-
íûå êàìïàíèè ïî Ðîññèè è ÑÍÃ. Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ìàðêåòèíãî-
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âûõ èññëåäîâàíèé ðûíêà, â òîì ÷èñëå ðûíêà ðåêëàìíûõ óñëóã, âû-
ïîëíÿåòñÿ èìè â ðàìêàõ ãðóïïîâîé çàÿâêè íåñêîëüêèõ çàêàç÷èêîâ 
ââèäó èõ âûñîêîé ñòîèìîñòè è äëèòåëüíûõ ñðîêîâ èñïîëíåíèÿ (îò 
ìåñÿöà äî ïîëóòîðà ëåò).  

Âòîðóþ ãðóïïó ïðåäñòàâëÿþò ñðåäíèå àãåíòñòâà è ôèðìû, èìåþ-
ùèå ïîñòîÿííûé øòàò â íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ÷åëîâåê. Ñòîèìîñòü 
ðàáîò ó íèõ íèæå, à ñðîêè âûïîëíåíèÿ êîëåáëþòñÿ îò íåñêîëüêèõ 
íåäåëü äî íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ. Äëÿ áîëüøèíñòâà èç íèõ õàðàêòåðíà 
÷åòêàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ ïî íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè. Ýòà ãðóïïà 
ñàìàÿ ìíîãî÷èñëåííàÿ è î÷åíü íåîäíîðîäíàÿ ïî ñâîåìó ñîñòàâó.  

Òðåòüÿ ãðóïïà — ýòî íåáîëüøèå àãåíòñòâà è ôèðìû ñ ïîñòîÿí-
íûì øòàòîì ñîòðóäíèêîâ âñåãî â íåñêîëüêî ñîòðóäíèêîâ. Îíè, êàê 
ïðàâèëî, âûñòóïàþò ñóáïîäðÿä÷èêîì äëÿ êðóïíûõ èññëåäîâàòåëü-
ñêèõ è ðåêëàìíûõ ôèðì ïî âûïîëíåíèþ êîíêðåòíûõ âèäîâ ðàáîò.  

Ñàìà ïî ñåáå ÷èñëåííîñòü ñîòðóäíèêîâ àãåíòñòâà èëè ôèðìû íå 
âñåãäà îïðåäåëÿåò ïîëíîñòüþ åå ïîòåíöèàë. Ïðèíèìàÿ ðåøåíèå î 
âûáîðå êîíêðåòíîãî èñïîëíèòåëÿ, ðåêëàìîäàòåëü ïðåæäå âñåãî äîë-
æåí óçíàòü, äëÿ êàêèõ çàêàç÷èêîâ îí âûïîëíÿë ðàáîòû è ïî âîçìîæíî-
ñòè âûÿñíèòü ó òåõ ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè óðîâíåì è êà÷åñòâîì 
ðàáîò. Ñåðüåçíûå è óâàæàþùèå ñåáÿ ðåêëàìíûå ôèðìû íèêîãäà íå 
ñêðûâàþò ñâîèõ çàêàç÷èêîâ. Ïîýòîìó, åñëè ïëàíèðóåòñÿ çàêàçàòü 
ðàçðàáîòêó ðåêëàìíîé êàìïàíèè, òî äîñòàòî÷íî ïðîñìîòðåòü ðàçðà-
áîòàííûå ïðåòåíäåíòàìè õóäîæåñòâåííûå ðåøåíèÿ èëè òåêñòû ïóá-
ëèêàöèé, ÷òîáû îöåíèòü ïðèåìëåìîñòü ïðèíÿòûõ ïîäõîäîâ ê ðåøå-
íèþ ñòîÿùèõ ïåðåä ðåêëàìîäàòåëåì çàäà÷. 

Óñëîâèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà ðåêëàìîäàòåëÿ  

è ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà 

 Ê óñëóãàì ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ ïðèáåãàþò äàæå ôèðìû, èìåþ-
ùèå ñèëüíûå ñîáñòâåííûå ðåêëàìíûå îòäåëû. Â àãåíòñòâàõ ðàáîòà-
þò òâîð÷åñêèå è òåõíè÷åñêèå ñïåöèàëèñòû, êîòîðûå çà÷àñòóþ â ñî-
ñòîÿíèè âûïîëíÿòü ðåêëàìíûå ôóíêöèè ëó÷øå è ýôôåêòèâíåå, ÷åì 
øòàòíûå ñîòðóäíèêè çàêàç÷èêà. Êðîìå òîãî, àãåíòñòâà ïðèâíîñÿò 
âçãëÿä ñî ñòîðîíû íà ñòîÿùèå ïåðåä ôèðìîé ïðîáëåìû, à òàêæå 
áîãàòûé ðàçíîîáðàçíûé îïûò ðàáîòû ñ ðàçíûìè êëèåíòàìè è â ðàç-
ëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ. Îïëàòà óñëóã àãåíòñòâ ïðîèñõîäèò çà ñ÷åò êîìèñ-
ñèîííûõ ñêèäîê, ïîëó÷àåìûõ èìè îò ñðåäñòâ ðåêëàìû, ïîýòîìó îíè 
îáõîäÿòñÿ ôèðìàì íåäîðîãî. À ïîñêîëüêó ôèðìà ìîæåò â ëþáîé ìî-
ìåíò ðàçîðâàòü êîíòðàêò, ó àãåíòñòâ åñòü ìîùíûé ñòèìóë ðàáîòàòü 
ýôôåêòèâíî. 

 Ïðè ïîñòàíîâêå ðåêëàìîäàòåëåì çàäà÷è ïåðåä àãåíòñòâîì â âè-
äå ìàðêåòèíãîâîé öåëè àãåíòñòâî ïåðåâîäèò åå ÷åðåç èññëåäîâàíèÿ â 
ðåêëàìíûå çàäà÷è è ñ ïîìîùüþ òåêóùèõ êîýôôèöèåíòîâ ïåðåõîäà, 
ïîëîæåíèÿ áðåíäà è ïðî÷èõ ôàêòîðîâ âû÷èñëÿåò íåîáõîäèìîå ðåê-
ëàìíîå âîçäåéñòâèå è åãî áþäæåò. Ïðè âñåõ ïîëîæèòåëüíûõ àñïåê-



 93

òàõ öåëè â òåðìèíàõ ìàðêåòèíãîâûõ ïîêàçàòåëåé ñóùåñòâóþò ñëîæ-
íîñòè â âèäå ôàêòîðà äîâåðèÿ ðåêëàìîäàòåëÿ àãåíòñòâó è ôàêòîðà 
ðåñóðñîâ — èíòåãðàöèîííûõ, òåõíè÷åñêèõ, èíòåëëåêòóàëüíûõ è ò.ä. 
Ïðè ýòîì è ðåêëàìîäàòåëü, è ðåêëàìíîå àãåíòñòâî îòâå÷àþò çà ðå-
çóëüòàò ìàðêåòèíãîâûõ ïîêàçàòåëåé ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 

Åñëè ðåêëàìîäàòåëü ðåøèë òåñíî ñîòðóäíè÷àòü ñ ðåêëàìíûì 
àãåíòñòâîì, òî â ýòîì ñëó÷àå â ôèðìå äîëæåí áûòü êâàëèôèöèðîâàí-
íûé ìåíåäæåð ïî ðåêëàìå, êîîðäèíèðóþùèé ðàáîòó ñ àãåíòñòâîì. 
Ýòîò ñïåöèàëèñò äîëæåí: 

• ïðàâèëüíî âûáðàòü ðåêëàìíîå àãåíòñòâî, ñ êîòîðûì äàííîìó 
ïðåäïðèÿòèþ áóäåò âûãîäíî ðàáîòàòü; 

• ïðèíèìàòü íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå ñîâìåñòíî 
ñ ÐÀ ïðîåêòà ðåêëàìíîé êàìïàíèè, âíîñèòü ñâîè ïðåäëîæå-
íèÿ îòíîñèòåëüíî êðåàòèâà è ãðàôèêà âûïîëíåíèÿ ðàáîò; 

• êîððåêòèðîâàòü ðàáîòó ÐÀ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåêëàìíîé ïîëèòè-
êîé åãî ôèðìû è ñëåäèòü çà ñîáëþäåíèåì íàìå÷åííûõ ñðîêîâ; 

• óìåòü èñêëþ÷èòü îòðèöàòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà ðåêëàìíóþ 
ïîëèòèêó ôèðìû òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê èçëèøíÿÿ çàâèñèìîñòü 
îò âêóñîâ ðóêîâîäèòåëÿ èëè íåâåðíûå óñòàíîâêè îòíîñèòåëü-
íî îæèäàåìîé îòâåòíîé ðåàêöèè ïîòðåáèòåëåé; 

• âåñòè àóäèò âñåé ðåêëàìû. 
Äëÿ ýòîãî çàêàç÷èêó íåîáõîäèìî èìåòü íå òîëüêî áàçîâûå çíà-

íèÿ â ýòîé îáëàñòè, íî è íàâûêè ýêñïåðòíîé îöåíêè ïðåäëîæåíèé 
ÐÀ, îáëàäàòü çíàíèÿìè ïî ïñèõîòåõíîëîãèÿì ñîçäàíèÿ è êîððåêöèè 
èìèäæà, âëàäåòü òåõíèêàìè ðàáîòû ñ ïñèõîëîãèåé öåëåâûõ àóäèòîðèé.  

Îäíàêî ðåêëàìîäàòåëè ÷àñòî æàëóþòñÿ, ÷òî àãåíòñòâà èõ íå ïî-
íèìàþò, à ðåêëàìèñòû ñ÷èòàþò, ÷òî âíóòðè ôèðìû çàêàç÷èêà íåò 
åäèíîãî ïîíèìàíèÿ è ñîîòâåòñòâóþùåãî ïîäõîäà ê ðåêëàìå, ïî-
ñêîëüêó êàæäûé èç ìåíåäæåðîâ, áóäó÷è ïðîôåññèîíàëîì â ñâîåì 
äåëå, èìååò ñâîå, îòëè÷íîå îò äðóãèõ, ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî 
íóæíî åãî ôèðìå â ðåêëàìå. Èíîãäà çàêàç÷èêè íå ìîãóò äàæå ñôîð-
ìóëèðîâàòü òåõíè÷åñêîå çàäàíèå ÐÀ, óòâåðæäàÿ, ÷òî ðåêëàìà äîëæíà 
ïîíðàâèòüñÿ èì, ïîíðàâèòüñÿ ðóêîâîäñòâó è óâåëè÷èòü ïðîäàæè, íî 
êîíêðåòèçèðîâàòü âñå ýòè ïîçèöèè íå ìîãóò. 

Îïûò ìåæäóíàðîäíûõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ ãîâîðèò î òîì, ÷òî äëÿ 
âçàèìîïîíèìàíèÿ íåîáõîäèìû ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå è ñèñòåì-
íûé ïîäõîä. 

1. Ïîñòîÿííîå ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå êàê ñïåöèàëèñòîâ ÐÀ, 
òàê è ðóêîâîäñòâà, ìåíåäæåðîâ è ñïåöèàëèñòîâ ôèðìû-ðåêëàìîäàòåëÿ 
âêëþ÷àåò îáó÷åíèå íå òîëüêî ðåêëàìíûì òåõíîëîãèÿì è ñîçäàíèþ 
èìèäæà, íî è ìåòîäîëîãèÿì ïîñòàíîâêè îáùèõ öåëåé è çàäà÷ ðåêëà-
ìîäàòåëÿ, ðàçðàáîòêè êîëëåêòèâíîãî ìíåíèÿ òîï-ìåíåäæåðîâ îòíî-
ñèòåëüíî õîäà ðåêëàìíîãî ïðîöåññà, åäèíîãî ÿçûêà îïèñàíèÿ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ (â òîì ÷èñëå ðåêëàìíûõ è èìèäæåâûõ) äëÿ âñåõ ïîäðàç-
äåëåíèé, à â èòîãå — äëÿ ñîçäàíèÿ îïòèìàëüíîé ñòðóêòóðû êîìàíäû, 
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êîòîðàÿ áóäåò îòâå÷àòü çà ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ. Íàèáîëåå ýôôåê-
òèâíûå ÐÀ ñòðåìÿòñÿ ïðåäîñòàâèòü ñâîèì çàêàç÷èêàì íàðÿäó ñî ñòàí-
äàðòíûì íàáîðîì ðåêëàìíûõ óñëóã óñëóãè è â âûøåïåðå÷èñëåííûõ 
îáëàñòÿõ. 

2. Ñèñòåìíûé ïîäõîä îçíà÷àåò èíòåãðàöèþ óñèëèé ÐÀ è ðåêëàìî-
äàòåëÿ. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â íàøåé ñòðàíå èäåÿ ñèñòåìíîãî ïîä-
õîäà ê îðãàíèçàöèè ðåêëàìíîãî ïðîöåññà íå ïîëó÷èëà äîñòàòî÷íîãî 
ðàñïðîñòðàíåíèÿ è ïîêà åùå ïðåîáëàäàåò ïðàêòèêà ðåøåíèÿ ñèòóà-
öèîííûõ, ðàçîâûõ ïðîáëåì, õîòÿ îíà ðåäêî áûâàåò ýôôåêòèâíîé. 
Îäíàêî âñå áîëüøå ðåêëàìîäàòåëåé çàäóìûâàþòñÿ î ñòðàòåãèè ðàçâè-
òèÿ ñâîèõ áèçíåñîâ, ñòðåìÿòñÿ ïîñòðîèòü åäèíóþ ñèñòåìó çàðàáàòû-
âàíèÿ äåíåã (â êîòîðóþ âõîäÿò ñèñòåìà ìàðêåòèíãà, ñèñòåìà ðàçâèòèÿ 
êîìïàíèè è äîñòèæåíèÿ áóäóùåãî, ñèñòåìà, ïðåäîõðàíÿþùàÿ êîìïà-
íèþ îò êðèçèñîâ, è ò.ä.), à íå îãðàíè÷èâàþòñÿ ñèþìèíóòíûìè ðåøå-
íèÿìè. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû ó ÐÀ è ðåêëàìîäàòåëÿ áûëî îáùåå ïîíè-
ìàíèå ïðîáëåì, êîòîðûå òîò ñòðåìèòñÿ ðàçðåøèòü â ñâîåì áèçíåñå ñ 
ïîìîùüþ ðåêëàìû. È îïòèìàëüíûé âàðèàíò çäåñü — ýòî ñïîñîáíîñòü 
îáåèõ ñòîðîí îáúåäèíèòüñÿ, ÷òîáû, èñïîëüçóÿ ðåêëàìíûå òåõíîëîãèè 
è òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë, ñîçäàòü ýôôåêòèâíóþ ðåêëàìó. 

Òàêèì îáðàçîì, ñóùåñòâóåò òðè âèäà âçàèìîîòíîøåíèé ðåêëàìî-
äàòåëÿ è ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà â ðàñïðåäåëåíèè ïîëíîìî÷èé è îòâåò-
ñòâåííîñòè: 

1) ðåêëàìîäàòåëü ïîëíîñòüþ äåëåãèðóåò ðåêëàìíîìó àãåíòñòâó ïîë-
íîìî÷èÿ ïî ñòðàòåãèè è òàêòèêå âåäåíèÿ åãî ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè; 

2) ðåêëàìíîå àãåíòñòâî ÿâëÿåòñÿ èñïîëíèòåëåì ðàáîò ïî âîëå 
ðåêëàìîäàòåëÿ; 

3) ïîëíîìî÷èÿ ñîãëàñîâûâàþòñÿ ìåæäó ðåêëàìîäàòåëåì è àãåíò-
ñòâîì. 

Âûáîð êîíêðåòíîãî ñïîñîáà ðàáîòû çàâèñèò îò ìíîæåñòâà ñèòóà-
öèé: ñëîæíîñòü öåëåé ðåêëàìû, äëèòåëüíîñòü ñîòðóäíè÷åñòâà, èìèäæ 
ñóáúåêòîâ ðåêëàìíîãî ðûíêà, ñòåïåíü âîâëå÷åííîñòè ðåêëàìîäàòåëÿ 
â ðåêëàìíîå äåëî, óðîâåíü ñëîæíîñòè ðåêëàìíîé êàìïàíèè, ìàñøòàá-
íîñòü è äð. 

Ðåêëàìíûå àãåíòñòâà ïî çàêàçàì ðåêëàìîäàòåëåé: ïðîâîäÿò â æèçíü 
èäåè èëè ðåêëàìíûå óñèëèÿ ñâîèõ êëèåíòîâ; îñóùåñòâëÿþò òâîð÷å-
ñêèå è èñïîëíèòåëüñêèå ôóíêöèè, ñâÿçàííûå ñ ñîçäàíèåì ðåêëàì-
íûõ ìàòåðèàëîâ; âçàèìîäåéñòâóþò ñ ïðîèçâîäñòâåííûìè áàçàìè 
(òèïîãðàôèÿìè, ñòóäèÿìè è ò.ä.), ñ äðóãèìè ðåêëàìíûìè è èçäàòåëü-
ñêèìè ôèðìàìè, â òîì ÷èñëå çàðóáåæíûìè; îñóùåñòâëÿþò ñâÿçü ñî 
ñðåäñòâàìè ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû, â ÷àñòíîñòè ñî ÑÌÈ; êîí-
òðîëèðóþò ïðîõîæäåíèå è êà÷åñòâî èñïîëíåíèÿ çàêàçîâ; âûñòàâëÿ-
þò ñ÷åòà ðåêëàìîäàòåëþ; èññëåäóþò òîâàðû, ðûíêè, ïîòðåáèòåëåé â 
îáúåìàõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ ðåêëàìíûõ êîìïàíèé è 
ðàçðàáîòêè ðåêëàìíûõ èäåé; ïîäãîòàâëèâàþò ðåêëàìíûå îðèãèíàëû 
è ðàçìåùàþò ðåêëàìó â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè; ïðîâîäÿò 
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âûñòàâêè, ÿðìàðêè è ñîïóòñòâóþùèå èì ðåêëàìíûå ìåðîïðèÿòèÿ; 
îðãàíèçóþò è ïðîâîäÿò ðåêëàìíî-òåõíè÷åñêèå ñåìèíàðû è ïðåññ-
êîíôåðåíöèè; ðàçðàáàòûâàþò, èçãîòîâëÿþò, ìîíòèðóþò è ïðîâîäÿò 
òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå ñðåäñòâ íàðóæíîé ðåêëàìû; ñîçäàþò ðà-
äèî- è âèäåîêëèïû; ðàçðàáàòûâàþò èíòåðüåðû òîðãîâûõ çàëîâ è 
âèòðèí; îáåñïå÷èâàþò ðåàëèçàöèþ ñâîèõ çàäà÷ íà îñíîâå ïðèíÿòûõ 
íîðì è ïðàâèë; çàáîòÿòñÿ î ïîñòîÿííîì ðàçâèòèè èíäóñòðèè ðåê-
ëàìíûõ óñëóã. 

Êëàññèôèêàöèÿ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ 

Ðåêëàìíûå àãåíòñòâà îáû÷íî êëàññèôèöèðóþòñÿ ïî äâóì ïðèçíà-
êàì: îáúåìó ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã è íàïðàâëåíèþ áèçíåñà, â êîòî-
ðîì îíè ñïåöèàëèçèðóþòñÿ. Óñëóãè àãåíòñòâ, íàïðèìåð, äåëÿòñÿ íà 
óíèâåðñàëüíûå è ñïåöèàëèçèðîâàííûå, à íàïðàâëåíèå ñïåöèàëèçà-
öèè â öåëîì ìîæåò áûòü âûáðàíî â ïîòðåáèòåëüñêîì èëè ïðîìûø-
ëåííîì ñåêòîðå.  

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè ñôîðìèðîâàëèñü ïî âèäó è ôîðìàì 
ðåêëàìíûõ óñëóã ÷åòûðå ãðóïïû ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ: àãåíòñòâà ñ 
ìèíèìàëüíûì íàáîðîì óñëóã, ãäå ðåêëàìîäàòåëÿì ïðåäîñòàâëÿþòñÿ 
óñëóãè ïî îäíîìó òèïó ïðåäñòàâëåíèÿ ðåêëàìû; àãåíòñòâà, ðàáîòàþùèå 
ïî íåñêîëüêèì òèïàì è êàíàëàì ðåêëàìû; àãåíòñòâà (ìåäèàõîëäèíãè) 
ïîëíîãî âûáîðà ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ; ýêñêëþçèâíûå ðåêëàìíûå àãåíò-
ñòâà. Ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ðåêëàìû ñ÷èòàþò, ÷òî êðóïíûå àãåíòñòâà 
ïðèòÿãèâàþò êðóïíûõ êëèåíòîâ, à äëÿ íåáîëüøèõ ôèðì áîëüøå ïîä-
õîäÿò îáû÷íûå ðåêëàìíûå àãåíòñòâà. 

Åñòü äâà îñíîâíûõ òèïà óíèâåðñàëüíûõ àãåíòñòâ — àãåíòñòâà ñ 
ïîëíûì öèêëîì óñëóã è ñïåöèàëèçèðîâàííûå. 

Àãåíòñòâî ñ ïîëíûì öèêëîì. Åãî óñëóãè ïðèíöèïèàëüíî äåëÿòñÿ 
íà äâå êàòåãîðèè — ðåêëàìíûå è íåðåêëàìíûå. Â ðåêëàìíûå óñëóãè 
âõîäèò âûïîëíåíèå ðåêëàìíûõ èññëåäîâàíèé, ðàçðàáîòêà ðåêëàìíûõ 
êîíöåïöèé è ðåêëàìû, ïëàíèðîâàíèå, çàêóïêà è îïëàòà ðåêëàìíîãî 
âðåìåíè (ïëîùàäè) â ÑÌÈ, ïðîèçâîäñòâî ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ è 
ò.ä. Íåðåêëàìíûå ôóíêöèè ìîãóò âàðüèðîâàòüñÿ îò óïàêîâêè äî ñâÿ-
çåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ (ïàáëèê ðèëåéøíç) è èçãîòîâëåíèÿ ðåêëàì-
íûõ èçäåëèé, ïîäãîòîâêè ãîäîâûõ îò÷åòîâ, âûñòàâî÷íûõ îáðàçöîâ è 
ìàòåðèàëîâ ïî îáó÷åíèþ êîììåð÷åñêîãî ïåðñîíàëà. 

Àãåíòñòâà ñ ïîëíûì öèêëîì îáñëóæèâàíèÿ ñòàëêèâàþòñÿ ñ ðàñ-
òóùåé êîíêóðåíöèåé ñî ñòîðîíû àãåíòñòâ ñ îãðàíè÷åííûì öèêëîì 
óñëóã, êîòîðûå ñïåöèàëèçèðóþòñÿ ëèáî íà çàêóïêàõ ñðåäñòâ ðåêëà-
ìû, ëèáî íà ñîçäàíèè ðåêëàìíûõ òåêñòîâ èëè äèçàéíà, ëèáî íà 
ïðîèçâîäñòâå ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ. Êîììåð÷åñêèå óïðàâëÿþùèå 
çàâîåâûâàþò â ðåêëàìíûõ àãåíòñòâàõ âñå áîëüøå âëàñòè è âñå íà-
ñòîé÷èâåå òðåáóþò îò òâîð÷åñêîãî ïåðñîíàëà áîëüøåé íàöåëåííî-
ñòè íà èçâëå÷åíèå ïðèáûëè. À âñå ýòî ïðîèñõîäèò èç-çà òîãî, ÷òî 
íåêîòîðûå ðåêëàìîäàòåëè îòêðûëè ñîáñòâåííûå âíóòðèôèðìåííûå 



 96

ðåêëàìíûå àãåíòñòâà, ïðåêðàòèâ äîëãîâðåìåííóþ ñâÿçü ñî ñâîèìè 
ïðåæíèìè ðåêëàìíûìè àãåíòñòâàìè. 

Ñóùåñòâóåò äâà îñíîâíûõ òèïà àãåíòñòâ ñ ïîëíûì öèêëîì îá-
ñëóæèâàíèÿ: àãåíòñòâî ïîòðåáèòåëüñêîé ðåêëàìû, ïðåäñòàâëÿþùåå 
èíòåðåñû øèðîêîãî êðóãà êëèåíòîâ è êîíöåíòðèðóþùåå ñâîþ äåÿ-
òåëüíîñòü íà ïðîãðàììàõ ïîòðåáèòåëüñêîé ðåêëàìû; àãåíòñòâî ïðî-

ìûøëåííîé ðåêëàìû, êîòîðîå ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà òåõíîëîãè÷åñêèå 
ïîòðåáíîñòè îòðàñëè. 

Íîâûì âèäîì ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ ÿâëÿþòñÿ êðåàòèâíûå àãåíò-

ñòâà (creative agencies) ñî øòàòîì îò äâóõ-òðåõ ÷åëîâåê äî 12 è áîëåå, 
ñîñðåäîòî÷åííûå íà òâîð÷åñêèõ ðåøåíèÿõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíè-
êàöèé ñâîèõ êëèåíòîâ. Îíè ïðåäëàãàþò èäåè ðåêëàìû èëè òåìû, ðàç-
ðàáàòûâàþò ðåêëàìíûå êàìïàíèè äëÿ ÑÌÈ, ñîçäàþò ïåðñîíàæåé, 
ðåêëàìíûå ïåñåíêè, ìóçûêó äëÿ êîììåð÷åñêîãî òåëåâèäåíèÿ, ðàçðà-
áàòûâàþò èäåè óïàêîâîê, ôèðìåííûé ñòèëü, îôîðìëÿþò âûñòàâêè, 
çàíèìàþòñÿ çàêóïêîé ÑÌÈ. 

Ñïåöèàëèçèðîâàííûå àãåíòñòâà ðàáîòàþò â ôóíêöèîíàëüíûõ îá-
ëàñòÿõ ïî ïðîèçâîäñòâó êàêîãî-òî âèäà ðåêëàìû, ïî ïðîäâèæåíèþ 
òîâàðîâ ê ïîòðåáèòåëþ, çàêóïêå ïëîùàäè è âðåìåíè â ÑÌÈ, çàíè-
ìàþòñÿ ðåêëàìîé â òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñïåöèàëèçèðóþòñÿ â 
ìåäèàèññëåäîâàíèÿõ, ñïîíñîðèíãå è ò.ä. 

Áèçíåñ-àãåíòñòâà ñïåöèàëèçèðóþòñÿ â òîðãîâîé êîììóíèêàöèè. 
Ê íèì îòíîñÿò òâîð÷åñêèå ìàñòåðñêèå, àãåíòñòâà, îðèåíòèðîâàííûå 
íà ýòíè÷åñêèå ãðóïïû è íàöèîíàëüíûå ìåíüøèíñòâà, âèðòóàëüíûå 
àãåíòñòâà, àãåíòñòâà âíóòðè ôèðì, ôèðìû ïî ïðèîáðåòåíèþ ðåê-
ëàìíîãî âðåìåíè (ìåäèàáàéåðû), ëþäè ñâîáîäíûõ ïðîôåññèé. 

Â âèðòóàëüíûõ àãåíòñòâàõ òåðÿåòñÿ ïîíÿòèå ïðèâû÷íîãî îôèñà: 
ñîòðóäíèêè íå èìåþò ïîñòîÿííûõ îôèñîâ — îíè ðàáîòàþò äîìà, â 
àâòîìîáèëÿõ èëè â îôèñàõ ñâîèõ êëèåíòîâ. Ñîâðåìåííûå êîìïüþ-
òåðíûå òåõíîëîãèè îáåñïå÷èâàþò ÷ëåíîâ òàêîé êîìàíäû âñåì íåîá-
õîäèìûì äëÿ ðàáîòû âíå îôèñà. 

Ìåäèàáàéåðû ñïåöèàëèçèðóþòñÿ íà çàêóïêå ðåêëàìíîãî ïðî-
ñòðàíñòâà ó ñðåäñòâ äîñòàâêè ðåêëàìû. Îíè ïîëüçóþòñÿ áîëüøèì 
ñïðîñîì ïî òðåì ïðè÷èíàì. Âî-ïåðâûõ, ñðåäñòâà äîñòàâêè ðåêëà-
ìû ñòàëè íàìíîãî ñëîæíåå, â òî âðåìÿ êàê ÷èñëî èõ íîñèòåëåé 
âûðîñëî: ïîÿâèëîñü ìíîæåñòâî íîâûõ êàíàëîâ âåùàíèÿ, æóðíàëîâ 
è ðàäèîñòàíöèé. Âî-âòîðûõ, ñòîèìîñòü óñëóã ñîîòâåòñòâóþùèõ îò-
äåëîâ çíà÷èòåëüíî âîçðîñëà. Â-òðåòüèõ, ìåäèàáàéåðû ÷àñòî ïðåä-
ëàãàþò â àðåíäó ñðåäñòâà äîñòàâêè ðåêëàìû ïî íèçêîé öåíå, ïî-
ñêîëüêó îíè ìîãóò îáúåäèíèòü çàêàçû íåñêîëüêèõ ñâîèõ êëèåíòîâ, 
÷òîáû ñäåëàòü çíà÷èòåëüíóþ çàêóïêó. Ïîýòîìó ìàëûå è ñðåäíèå 
àãåíòñòâà òâåðäî ðàññ÷èòûâàþò íà ìåäèàáàéåðîâ. 

Àãåíòñòâà-ñåëëåðû ïðîäàþò ðåêëàìíîå ïðîñòðàíñòâî òåõ ñðåäñòâ 
ìàññîâîé èíôîðìàöèè, êîòîðûå ïðåäîñòàâèëè èì òàêîå ïðàâî. 
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Ìåäèàõîëäèíãè — ýòî ìîùíåéøèå ñóáúåêòû ðåêëàìíîãî ðûíêà, 
óïðàâëÿþùèå áîëüøèìè ñòðóêòóðàìè ðåêëàìíîãî áèçíåñà. Ê íèì îò-
íîñÿò ãðóïïó êîìïàíèé «Âèäåî Èíòåðíýøíë» (ÃÊÂÈ), ADV Group, 
Â ÑÎÌ3, BBDO, «Ìàêñèìà», Young & Rubican, Navigator è äð. 

Ðàñïðåäåëåíèå âèäîâ óñëóã, âûïîëíÿåìûõ ðåêëàìíûìè àãåíòñò-
âàìè, ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 4.12. 
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Ðèñ. 4.12. Äîëè âèäîâ ðåêëàìíûõ óñëóã,  

âûïîëíÿåìûõ ðåêëàìíûìè àãåíòñòâàìè 

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà 

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ÐÀ ìîæåò áûòü ðàçëè÷íîé (ðèñ. 4.13). 
Èíîãäà îíà ñõîæà ñî ñòðóêòóðîé ðåêëàìíûõ ñëóæá ïðîèçâîäñòâåííûõ 
ïðåäïðèÿòèé, îäíàêî ÷àñòî áîëåå ðàçâåòâëåíà è ïî ïðè÷èíå ñâîåé 
ñàìîñòîÿòåëüíîñòè âêëþ÷àåò äîïîëíèòåëüíî îòäåë èñïîëíåíèÿ çàêà-
çîâ, êàäðîâóþ ñëóæáó è ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííûé îòäåë. 

Â ñòðóêòóðå ðåêëàìíûõ ñëóæá è àãåíòñòâ ìîæåò áûòü îáîñîáëåíà 
ãðóïïà çàêàçîâ, òåñíî âçàèìîäåéñòâóþùàÿ ñ òâîð÷åñêèì îòäåëîì. Â 
åå îáÿçàííîñòè âõîäèò îáåñïå÷åíèå òåñíûõ êîíòàêòîâ ñ êëèåíòàìè, 
äåìîíñòðàöèÿ âñåì çàèíòåðåñîâàííûì ëèöàì ñâîèõ ðàáîò, ðåêëàìà 
äåÿòåëüíîñòè ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà, îêàçàíèå ðàçëè÷íîãî ðîäà êîí-
ñóëüòàöèé ïî âûáîðó è îñîáåííîñòÿì îòäåëüíûõ ðåêëàìíûõ óñëóã. 

Îáû÷íî îñíîâó ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà ñîñòàâëÿþò ÷åòûðå îòäåëà: 
òâîð÷åñêèé — îáåñïå÷èâàåò ñîçäàíèå ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé; ñðåäñòâ 
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ðåêëàìû — îòâå÷àåò çà âûáîð ñðåäñòâ ðåêëàìû è ðàçìåùåíèå îáú-
ÿâëåíèé; èññëåäîâàòåëüñêèé — èçó÷àåò õàðàêòåðèñòèêè è ïîòðåáíî-
ñòè àóäèòîðèè; êîììåð÷åñêèé — çàíèìàåòñÿ êîììåð÷åñêîé ñòîðî-
íîé äåÿòåëüíîñòè àãåíòñòâà. 
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Ðèñ. 4.13. Âàðèàíò îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû 

 ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà 

Ðàáîòîé íàä çàêàçàìè êàæäîãî îòäåëüíîãî êëèåíòà ðóêîâîäèò 
îòâåòñòâåííûé èñïîëíèòåëü, à ñîòðóäíèêàì ñïåöèàëèçèðîâàííûõ 
îòäåëîâ ïîðó÷àåòñÿ îáñëóæèâàíèå çàêàçîâ îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ 
êëèåíòîâ. 

Îðãàíèçàöèÿ ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà â çàâèñèìîñòè îò ïðèíöèïà 
ïîñòðîåíèÿ ìîæåò áûòü: ôóíêöèîíàëüíîé — îòâåòñòâåííîñòü îòäåëü-
íîãî ëèöà èëè ãðóïïû ëèö çà âûïîëíåíèå ôóíêöèîíàëüíîé çàäà÷è; 
òîâàðíîé — ðàçäåëåíèå ðåêëàìíîé ñëóæáû ïî òîâàðíûì ãðóïïàì 
èëè ïî òèïó «ìàðî÷íûé/íåìàðî÷íûé òîâàð»; ðûíî÷íîé — ðàçäåëåíèå 
îáÿçàííîñòåé ïî ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè â çàâèñèìîñòè îò ðûíêà 
ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè; òîâàðíî-ôóíêöèîíàëüíîé — êîì-
áèíàöèÿ âûøåïðèâåäåííûõ, êîãäà ôóíêöèîíàëüíûå îòäåëû, âûïîëíÿÿ 
çàêðåïëåííûå çà íèìè îáÿçàííîñòè â ðàçðåçå îïðåäåëåííîé òîâàðíîé 
ãðóïïû èëè ìàðêè, êîîðäèíèðóþò ñâîè äåéñòâèÿ. Ñèëüíûå è ñëà-
áûå ñòîðîíû ýòèõ âàðèàíòîâ îðãàíèçàöèè ïîêàçàíû â òàáë. 4.4. 

Îòíîñèòåëüíàÿ íåçàâèñèìîñòü ïîçâîëÿåò îöåíèâàòü ðàçëè÷íûå 
ìàðêåòèíãîâûå ñèòóàöèè áîëåå îáúåêòèâíî, à ÷ðåçâû÷àéíî øèðîêàÿ 
ñôåðà èíòåðåñîâ èõ êëèåíòîâ ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü íàêàïëè-
âàòü è ñîâåðøåíñòâîâàòü îïûò ðàáîòû â ñàìûõ ðàçëè÷íûõ íàïðàâ-
ëåíèÿõ. Íà îñíîâå ýòîãî îïûòà ðåêëàìíûå àãåíòñòâà ìîãóò ðàçðàáà-
òûâàòü êîìïåòåíòíûå ðåêîìåíäàöèè ïî îáåñïå÷åíèþ êîìïëåêñíîãî, 
ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê ðåêëàìå. Áóäó÷è ïîñòîÿííûì ïðîìåæóòî÷íûì 
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çâåíîì, ïîñðåäíèêîì ìåæäó ðåêëàìîäàòåëåì è ÑÌÈ, îíè ïðèîáðå-
òàþò óñòîé÷èâûå è íàäåæíûå ñâÿçè, ïîçâîëÿþùèå ðàçìåùàòü è ïðî-
äâèãàòü ðåêëàìíóþ èíôîðìàöèþ áîëåå îïåðàòèâíî è ñ ìåíüøèìè 
çàòðàòàìè. 

Òàáëèöà 4.4. Ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû ïîñòðîåíèÿ ðåêëàìíûõ 
ñëóæá ïî ìàðêåòèíãîâîìó ïðèíöèïó 

Ñèëüíûå ñòîðîíû Ñëàáûå ñòîðîíû 

Ôóíêöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ 

Ïðîñòîòà óïðàâëåíèÿ: ó êàæäîãî 
ðåêëàìùèêà åñòü íå ïåðåñåêàþ-
ùèéñÿ êðóã îáÿçàííîñòåé. Êîíêó-
ðåíöèÿ ìåæäó ôóíêöèîíàëüíûìè 
ñòðóêòóðàìè ÿâëÿåòñÿ ñòèìóëîì 
ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû 

Ñíèæåíèå êà÷åñòâà ðåêëàìû ñ ðàñ-
øèðåíèåì íîìåíêëàòóðû ðåêëàìè-
ðóåìûõ òîâàðîâ. Îòñóòñòâèå ìåõà-
íèçìîâ ïîèñêà íîâûõ íàïðàâëåíèé 
â äåÿòåëüíîñòè àãåíòñòâà 

Òîâàðíàÿ îðãàíèçàöèÿ 

Ïîëíûé îõâàò ðåêëàìíûìè êîììó-
íèêàöèÿìè âñåãî àññîðòèìåíòà òî-
âàðîâ 

Øèðîêèé êðóã îáÿçàííîñòåé êàæäî-
ãî ñïåöèàëèñòà ðåêëàìû ïî çàêðåï-
ëåííûì ôóíêöèÿì 

Ðûíî÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ 

Õîðîøàÿ êîîðäèíàöèÿ ñëóæá ïðè 
âûõîäå íà ðûíêè. Âîçìîæíîñòü 
ðàçðàáîòêè êîìïëåêñíîé ïðîãðàì-
ìû âûõîäà íà ðûíîê. Áîëåå äîñòî-
âåðíûé ïðîãíîç ðûíêà ñ ó÷åòîì 
åãî ñïåöèôèêè 

Ñëîæíàÿ ñòðóêòóðà. Íèçêàÿ ñòåïåíü 
ñïåöèàëèçàöèè ðàáîòíèêîâ. Ïëîõîå 
çíàíèå âñåé íîìåíêëàòóðû ðåêëà-
ìèðóåìîé ïðîäóêöèè 

Òîâàðíî-ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà 

Ëó÷øàÿ êîîðäèíàöèÿ ñëóæá ïðè 
âûõîäå íà ðûíîê. Äîñòàòî÷íî ïîë-
íîå çíàíèå ñïåöèôèêè ðåêëàìèðóå-
ìîãî òîâàðà 

Íàèáîëåå âûñîêàÿ ñåáåñòîèìîñòü 
ñîäåðæàíèÿ ñëóæáû. Âîçìîæíîñòè 
êîíôëèêòîâ ïðè ïåðåñå÷åíèè ôóíê-
öèé 

 
Ðåêëàìíîå àãåíòñòâî ïîëó÷àåò çàêàçû ïóòåì ðåêëàìû, çà ñ÷åò óæå 

èçâåñòíîé ñîáñòâåííîé ðåïóòàöèè, ðàññûëàÿ ïèñüìåííûå çàïðîñû, 
îáçâàíèâàÿ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ, ñëåäóÿ ïðåäëîæåíèÿì, ïîñòó-
ïèâøèì èç èñòî÷íèêîâ â ñâîåé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè, ïîñòóïàþò 
òàêæå íîâûå çàïðîñû ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ. 

Äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñ ïîòðåáèòåëåì ðàçðàáîòàíà êëèåíò-
ñêàÿ ñëóæáà ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà. Ïðîãðàììíûå ñèñòåìû, îðãàíè-
çóþùèå è àâòîìàòèçèðóþùèå îñíîâíûå ôóíêöèè êëèåíòñêîé ñëóæ-
áû, ìîæíî îòíåñòè ê êàòåãîðèè CRM-ïðîãðàìì, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ 
CRM-òåõíîëîãèé. Àááðåâèàòóðà CRM (Customer relationship manage-
ment) ïåðåâîäèòñÿ êàê óïðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòà-
ìè. CRM-òåõíîëîãèè âêëþ÷àþò â ñåáÿ àâòîìàòèçàöèþ ìàðêåòèíãî-
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âîé äåÿòåëüíîñòè, ïðîäàæ è êîíòàêòîâ. Ñóòü CRM-ïðîãðàìì — ñî-
õðàíåíèå â áàçå äàííûõ (ÁÄ) èíôîðìàöèè, âîçíèêàþùåé â ïðîöåñ-
ñå ñîòðóäíè÷åñòâà ñ êëèåíòîì, ÷òîáû çàòåì áûñòðî íàõîäèòü åå è 
ïðèìåíÿòü ïðè ïîñëåäóþùèõ êîíòàêòàõ. Ýòî ïîìîãàåò ìåíåäæåðó 
ñîçäàòü ó êëèåíòîâ èëëþçèþ, ÷òî îí èõ «ïîìíèò». 

Òàêèì îáðàçîì, CRM-ïðîãðàììû ñîçäàþòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû óñ-
òàíîâèòü â îòíîøåíèÿõ ñ êëèåíòîì àòìîñôåðó äîâåðèÿ è âçàèìîïî-
íèìàíèÿ, áûñòðî ñîçäàòü â ðàçãîâîðå åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïîëå è 
ñâåñòè ê ìèíèìóìó âðåìÿ íà îáñëóæèâàíèå è ïîäãîòîâêó äîêóìåíòîâ. 

Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû êëèåíòñêîé ñëóæáû ñ ïðèìåíåíèåì CRM-
òåõíîëîãèé è èñïîëüçîâàíèå ñïåöèàëüíûõ ÁÄ ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî 
ïðè âðåìåííîì îòñóòñòâèè ìåíåäæåðà ñîõðàíÿåòñÿ âîçìîæíîñòü êà-
÷åñòâåííîãî îáñëóæèâàíèÿ åãî êëèåíòîâ, à ïðè óõîäå èëè óâîëüíåíèè 
åìó òðóäíåå óâåñòè ñ ñîáîé «ñâîèõ» çàêàç÷èêîâ. 

Àðãóìåíòû â ïîëüçó êîìïüþòåðèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè ðàáîòû 
êëèåíòñêîé ñëóæáû óáåäèòåëüíûå. Â ðåàëüíîé æèçíè çàôèêñèðîâà-
íî íåñêîëüêî âàðèàíòîâ îðãàíèçàöèè ó÷åòà â êëèåíòñêèõ ñëóæáàõ: 
âðó÷íóþ ñ ïîìîùüþ æóðíàëà; ñ ïîìîùüþ Excel-òàáëèö; ñ èñïîëüçî-
âàíèåì áàçû äàííûõ ñîáñòâåííîé ðàçðàáîòêè ëèáî íà çàêàç; ñ èñïîëü-
çîâàíèåì áàçû îáùåãî íàçíà÷åíèÿ òèïà «1Ñ-Ïðåäïðèÿòèå»; ñ ïðè-
ìåíåíèåì êîììåð÷åñêîé (ãîòîâîé) ÁÄ äëÿ ÐÀ; ðàçëè÷íûå êîìáèíà-
öèè ïåðå÷èñëåííûõ ñïîñîáîâ. 

Ïðè âûáîðå ÐÀ ðåêëàìîäàòåëü äîëæåí îöåíèòü åãî äåÿòåëüíîñòü 
ñ ïîìîùüþ êà÷åñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ îöåíî÷íûõ ôàêòîðîâ. 

Êîëè÷åñòâåííûå ôàêòîðû âêëþ÷àþò: 1) ñòàòè÷åñêóþ õàðàêòåðè-
ñòèêó àãåíòñòâà, ò.å. âåñ è îáúåì èçãîòîâëåííîé ðåêëàìû, ãåîãðà-
ôèþ äåÿòåëüíîñòè, ñôåðû âëèÿíèÿ, àññîðòèìåíò óñëóã, îõâàò öåëåâîé 
àóäèòîðèè, ðûíî÷íóþ äîëþ, ðåéòèíã, êîëè÷åñòâî ðàçðàáàòûâàåìûõ 
âèäîâ ðåêëàìû, ïåðå÷åíü ñîëèäíûõ ôèðì-êëèåíòîâ, êîëè÷åñòâî 
íàãðàä è êîëè÷åñòâî íàðóøåíèé çàêîíîäàòåëüñòâà î ðåêëàìå; 2) êè-
íåìàòè÷åñêóþ õàðàêòåðèñòèêó, ò.å. ñêîðîñòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåê-
ëàìû â ãåîãðàôè÷åñêîì îòíîøåíèè, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà â 
ðåêëàìíîì ïðîöåññå, òåìï èçãîòîâëåíèÿ ðåêëàìû, ýòàï æèçíåííî-
ãî öèêëà èñïîëüçóåìûõ ñðåäñòâ ðåêëàìû, ñóììó ðåêëàìíûõ çàòðàò 
íà òûñÿ÷ó íàñåëåíèÿ, äåíåæíàÿ âûðàáîòêà íà îäíîãî ñîòðóäíèêà; 
3) äèíàìè÷åñêóþ õàðàêòåðèñòèêó, ò.å. äèíàìèêó ðîñòà ðûíî÷íîé 
äîëè ðåêëàìû, õàðàêòåðèñòèêó èíòåíñèâíîñòè ïîêàçà ðåêëàìû, 
äèíàìèêó èìèäæà ìåäèàêàíàëà è ðåêëàìíîé ôèðìû, äèíàìèêó ðîñ-
òà ðåêëàìíîãî ðûíêà. 

Ê êà÷åñòâåííûì ôàêòîðàì äåÿòåëüíîñòè ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ îò-
íîñÿò: ðåéòèíã äîâåðèÿ è ïîïóëÿðíîñòè, êðåàòèâíîñòü âûïóñêàåìîé 
ðåêëàìû, óðîâåíü íàãðàä è ñåðòèôèêàòû çà êà÷åñòâî, ýñòåòè÷íîñòü, 
ïðàâäèâîñòü, íîó-õàó. Îñíîâíûìè ïîêàçàòåëÿìè èìèäæà ðåêëàìíî-
ãî àãåíòñòâà âûñòóïàåò äëèòåëüíîñòü åãî äåÿòåëüíîñòè íà ðûíêå 
ðåêëàìíûõ óñëóã, íàëè÷èå êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, êî-
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ëè÷åñòâî è ñîëèäíîñòü åãî êëèåíòîâ, àññîðòèìåíò, êà÷åñòâî è ñòîè-
ìîñòü îêàçûâàåìûõ óñëóã. 

Ðåêëàìîäàòåëü ìîæåò ïðîâåñòè èíôîðìàöèîííûé àíàëèç ðåêëàì-

íîãî àãåíòñòâà, ÷òîáû ïîëó÷èòü îòâåòû íà ñëåäóþùèå âîïðîñû: 
• Åñòü ëè â ÐÀ «êîðïîðàòèâíûé ñàéò», êîãäà îñíîâàíî àãåíòñòâî? 
• ßâëÿåòñÿ ëè îíî ÷àñòüþ êàêîé-ëèáî ãðóïïû, ñêîëüêî â íåì 

äèðåêòîðîâ, ÿâëÿþòñÿ ëè îíè äèïëîìèðîâàííûìè ñïåöèàëè-
ñòàìè, ñäàâàâøèìè ñîîòâåòñòâóþùèå ýêçàìåíû, ãäå è êîãäà 
îíè ïîëó÷èëè ñâîè äèïëîìû? 

• Ñêîëüêî â àãåíòñòâå ñëóæàùèõ è êàêîâû èõ îáÿçàííîñòè? 
• Êàêîâû íûíåøíèå çàêàç÷èêè àãåíòñòâà, åñòü ëè ó íèõ òîâàðû 

èëè óñëóãè, ïðÿìî èëè êîñâåííî êîíêóðèðóþùèå ñ âàøèìè? 
• Èìåë ëè êòî-ëèáî èç ðóêîâîäèòåëåé àãåíòñòâà îïûò ðàáîòû 

íà ðûíêå, ãäå ïðåäñòàâëåíà ïðîäóêöèÿ (óñëóãè) ðåêëàìîäàòå-
ëÿ, à åñëè äà, òî ñ êàêèìè ìàðî÷íûìè òîâàðàìè èëè ñ êàêèìè 
ôèðìàìè? 

• Ìîæíî ëè ïîçíàêîìèòüñÿ ñ îáðàçöàìè ïðîäóêöèè àãåíòñòâà? 
• Ñîãëàñíî ëè àãåíòñòâî ïîäãîòîâèòü îò÷åò ñ ðåêîìåíäàöèÿìè 

îáùåãî ïîðÿäêà, ïîòðåáóåò ëè îíî îïëàòèòü ýòó ðàáîòó? 
• Êàêèå óñëóãè ïðåäëàãàåò àãåíòñòâî, êàêèå èç ýòèõ óñëóã îêà-

çûâàþò êëèåíòó øòàòíûå ñîòðóäíèêè? 
• Åñòü ëè â àãåíòñòâå îòäåë ìàðêåòèíãà? 
• Ïðåäîñòàâèò ëè àãåíòñòâî ýêçåìïëÿð îáùèõ óñëîâèé âûïîë-

íåíèÿ çàêàçîâ, âêëþ÷àÿ ïîÿñíåíèÿ îòíîñèòåëüíî ìåòîäèêè 
ðàñ÷åòà öåí? 

• Ïðåäîñòàâèò ëè àãåíòñòâî àäðåñà, ñêàæåì, òðåõ êëèåíòîâ, ó 
êîòîðûõ ìîæíî áûëî áû ïîëó÷èòü îòçûâû î íåì? 

Íåîáõîäèìî ïîñåòèòü àãåíòñòâî, ÷òîáû óâèäåòü åãî ñîòðóäíèêîâ 
çà òåêóùåé ðàáîòîé, îöåíèòü îòäåëêó ïîìåùåíèÿ è òåõíîâîîðóæåí-
íîñòü. Íàäî ïîñòàðàòüñÿ óëîâèòü àòìîñôåðó àãåíòñòâà: ïðèñóòñòâóåò 
ëè â ðàáîòå òâîð÷åñêîå íà÷àëî, ïîõîæè ëè åãî ñîòðóäíèêè íà ïðî-
ôåññèîíàëîâ ïî ìàíåðå äåðæàòüñÿ è äåéñòâîâàòü, èñïîëüçóþòñÿ ëè 
CRÌ-òåõíîëîãèè (ðàáîòà ñ åäèíîé áàçîé äàííûõ ïî êëèåíòàì â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ÷åòêèì ðåãëàìåíòîì ðàáîòû). Ñëåäóåò òàêæå îçíàêî-
ìèòüñÿ ñ äèïëîìàìè, ñåðòèôèêàòàìè, âûèãðàííûìè ïðèçàìè. 

Ïåðñîíàë àãåíòñòâà1 

1. Ìåíåäæåð ïî ðåêëàìå (áðåíä-ìåíåäæåð). Òèïè÷íàÿ îøèáêà ñî-
ñòîèò â òîì, ÷òî ìåíåäæåð ïî ðåêëàìå âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ñîòðóä-
íèê àãåíòñòâà. Íà ñàìîì äåëå îí ðàáîòàåò â àãåíòñòâå ïðåäïðèÿòèÿ 
çàêàç÷èêà. Ñâÿçü àãåíòñòâà ñ êëèåíòîì îñóùåñòâëÿþòñÿ ÷åðåç ïðåä-
ñòàâèòåëÿ àãåíòñòâà è ìåíåäæåðà ïî ðåêëàìå çàêàç÷èêà. 

                                                                          

1 Ïîäðîáíåå ñì.: Äæåôêèíñ Ô. Ðåêëàìà: Ó÷åá. ïîñîáèå / Ïåð. ñ àíãë. ïîä ðåä. 
Á.Ë. Åðåìèíà. Ì.: ÞÍÈÒÈ-ÄÀÍÀ, 2002. 
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2. Ôèíàíñîâûé äèðåêòîð îòâå÷àåò çà ðàáîòó ñ ãðóïïîé êëèåíòîâ, 
çàêàç÷èêîâ è îò÷èòûâàåòñÿ ïåðåä ñîâåòîì äèðåêòîðîâ çà ðåíòàáåëü-
íîñòü ðàáîòû. 

3. Ìåíåäæåð ïî ðàáîòå ñ êëèåíòàìè îñóùåñòâëÿåò âçàèìîäåéñò-
âèå ìåæäó àãåíòñòâîì è êëèåíòîì. Îí äîëæåí ïðåäñòàâëÿòü ñâîþ 
îðãàíèçàöèþ è ôîðìû ðàáîòû ñ êëèåíòîì. 

4. Ìåíåäæåð ïî ìàðêåòèíãó îòâå÷àåò çà ìàðêåòèíãîâûå èññëåäî-
âàíèÿ ïî òåìàòèêå: ïîäãîòîâêà íàçâàíèÿ òîâàðíîé ìàðêè, ðàçðàáîò-
êà óïàêîâêè, ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà. Îí äîëæåí çíàòü, êàêîìó ñåã-
ìåíòó àäðåñîâàí òîâàð, êàêîâà åãî òîâàðíàÿ ìàðêà, öåíà è àññîðòè-
ìåíò. Â åãî îáÿçàííîñòè âõîäèò òàêæå îáîñíîâàíèå âûáîðà ÑÌÈ. 

5. Õóäîæíèê-îôîðìèòåëü (layout artist) ãîòîâèò êàê îñíîâíîé îðè-
ãèíàë-ìàêåò, òàê è åãî âàðèàíòû. Îðèãèíàë-ìàêåò ðåêëàìû (layout) — 
ýòî òî÷íûé îáðàçåö îáúÿâëåíèÿ, âûïîëíåííûé ñ ñîáëþäåíèåì ìåò-
ðè÷åñêèõ òðåáîâàíèé; åãî ìîæíî ðàñïå÷àòûâàòü íà ïðèíòåðå èëè 
äåëàòü ñ íåãî ñúåìêó. Îáû÷íî â ìàêåòå äàþòñÿ óêàçàíèÿ î òîì, êà-
êîé øðèôò è êàêîãî ðàçìåðà íóæíî èñïîëüçîâàòü. Äëÿ ðåêëàìíûõ 
íîñèòåëåé ðàçíîé âåëè÷èíû ãîòîâÿòñÿ ñïåöèàëüíûå âàðèàíòû èñ-
õîäíîãî ìàêåòà, èëè àäàïòàöèè (adaptations). 

Êîìïüþòåðèçàöèÿ ïðåîáðàçèëà íå òîëüêî õóäîæåñòâåííóþ, íî è 
òåõíîëîãè÷åñêóþ ðàáîòó àãåíòñòâ. Ñåé÷àñ âñå ðàáîòû ìîãóò âûïîë-
íÿòüñÿ â ýëåêòðîííîì âèäå. Äâà îñíîâíûõ ïðåèìóùåñòâà ðàáîòû íà 
êîìïüþòåðå — òî÷íîñòü è ñêîðîñòü. Ýëåêòðîííûå ìàêåòû äåëàþòñÿ 
òàê æå òùàòåëüíî, êàê è òðàäèöèîííûå áóìàæíûå. Òåïåðü âîçìîæ-
íî ñðàçó ìåíÿòü èçîáðàæåíèå â íóæíîì ìàñøòàáå, íå äåëàÿ êîððåê-
òîðñêèå ïîìåòêè. 

6. Ìåäèàáàéåð (media buyer) äîãîâàðèâàåòñÿ ñî ÑÌÈ î ïðèîáðå-
òåíèè ðåêëàìíîãî ìåñòà è ýôèðíîãî âðåìåíè. Îïòîâûå çàêóïêè 
ðåêëàìíûõ îáúåìîâ ïðåäïîëàãàþò çíà÷èòåëüíûå ñêèäêè äëÿ ïîêó-
ïàòåëÿ, ïðè÷åì ÷åì áîëüøå çàêóïàåòñÿ âðåìåíè èëè ïðîñòðàíñòâà, 
òåì âûøå ñêèäêè. Êóïèâ áîëüøîé îáúåì ïðîñòðàíñòâà, ìåäèàáàéåð 
ïðîäàåò åãî ðåêëàìîäàòåëþ ïî áîëåå íèçêîé öåíå, ÷åì ìåäèàêàíà-
ëû, êîòîðûå îñóùåñòâëÿþò ïðîäàæè íàïðÿìóþ áåç ñêèäêè èëè ñ 
íåçíà÷èòåëüíîé ñêèäêîé. Òåõíîëîãèÿ áàéåðà ñòàíîâèòñÿ âûãîäíîé 
âñåì — îò ðåêëàìîäàòåëÿ äî ìåäèàêàíàëîâ. 

 Áàéåðû ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ ïîëó÷èëè àâòîìàòèçèðîâàííîå ðà-
áî÷åå ìåñòî (ÀÐÌ), ïîäêëþ÷àþùååñÿ ê áàçå äàííûõ ñèñòåìû ðàç-
ìåùåíèÿ è èìåþùåå âîçìîæíîñòü çàÿâëÿòü ðåêëàìíûå êàìïàíèè è 
ñëåäèòü çà èõ ïðîõîæäåíèåì. Îò óìåíèÿ è ñïîñîáíîñòè áàéåðà çà-
âèñèò ïðèîáðåòåíèå ëó÷øåãî ìåñòà è âðåìåíè äëÿ ðåêëàìû ïî íàè-
áîëåå âûãîäíûì ðàñöåíêàì. Íåêîòîðûå ÑÌÈ ìîãóò áûòü ïðèîáðå-
òåíû àâàíñîì íà íåñêîëüêî ìåñÿöåâ âïåðåä. Êðîìå òîãî, äî óòâåð-
æäåíèÿ ðàñïèñàíèÿ äîëæíû îñóùåñòâëÿòüñÿ ïðåäâàðèòåëüíûå 
äîãîâîðåííîñòè ñ êëèåíòîì. Ìåíåäæåð ïî ïîêóïêå äîëæåí èìåòü 
õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ òîðãîâûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè ÑÌÈ, êîòîðûå 
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âðåìÿ îò âðåìåíè îáðàùàþòñÿ ê íåìó ñ ïðåäëîæåíèÿìè. Ïðè ýòîì 
íå âàæíî, ñîîòâåòñòâóþò ëè îíè êîíêðåòíîìó ðàñïèñàíèþ. Íå ñëå-
äóåò äóìàòü, ÷òî ðåêëàìíîå ìåñòî èëè ýôèðíîå âðåìÿ ïðîäàþòñÿ ñ 
ëåãêîñòüþ. ÑÌÈ àêòèâíî ñòàðàþòñÿ îáðàòèòü âíèìàíèå ðåêëàìíîãî 
àãåíòñòâà â ñâîþ ñòîðîíó. Êàê è êàæäûé ïîêóïàòåëü, ñîòðóäíèê 
àãåíòñòâà, ðàáîòàþùèé ñî ÑÌÈ, ïîñòîÿííî ñòàëêèâàåòñÿ ñ íàâÿç-
÷èâûìè òîðãîâûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè. 

Áàéåðû íàðÿäó ñ ïîñðåäíè÷åñêèìè îêàçûâàþò è óñëóãè ïî ìå-
äèàïëàíèðîâàíèþ. Òàêèå áàéåðíûå îðãàíèçàöèè ïîëó÷èëè íàçâàíèå 
ìåäèàðåêëàìíûå àãåíòñòâà. 

7. Àâòîð ðåêëàìíûõ òåêñòîâ, êîïèðàéòåð (copywriter) îòâå÷àåò çà 
ñëîâåñíîå îôîðìëåíèå ðåêëàìû. Îí äîëæåí óìåòü ïðåäñòàâëÿòü 
òîðãîâûå ïðåäëîæåíèÿ â ïðèâëåêàòåëüíîé ôîðìå, âûäâèãàòü íîâûå 
èäåè, ñîçäàâàòü òåìû èëè îñíîâíûå ñþæåòû ðåêëàìíûõ êàìïàíèé 
(copy platform) è ïðåîáðàçîâûâàòü àðãóìåíòû â ïîëüçó ïðèîáðåòåíèÿ 
òîâàðà â ìèíèìàëüíîå êîëè÷åñòâî íåîáõîäèìûõ ñèìâîëîâ. Åãî àâ-
òîðñêèé ñòèëü î÷åíü èíäèâèäóàëåí. Ïîëíûå, ãðàììàòè÷åñêè ïðà-
âèëüíûå ïðåäëîæåíèÿ òóò íå âñåãäà óìåñòíû. Ñëîâà è çíàêè ïðåïè-
íàíèÿ è èõ ïîëèãðàôè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå — ýòî ðàáîòà õóäîæíè-
êà, â íèõ âàæíû öâåò è ôîðìà. Êîïèðàéòåð ìîæåò íàïèñàòü îäíî 
ïðåäëîæåíèå, âûçûâàþùåå èíòåðåñ ó ÷èòàòåëÿ è ïîáóæäàþùåå åãî ê 
äåéñòâèþ. Ñëîâ òûñÿ÷è, íî êàæäîå èç íèõ èìååò ñâîå çíà÷åíèå. Êî-
ïèðàéòåð «óìååò ïðîäàâàòü òîâàð». Îí òàêæå ìîæåò ãîòîâèòü ñöåíà-
ðèè äëÿ òåëåâèäåíèÿ è ðàäèî èëè æå ýòó ðàáîòó ìîæåò âûïîëíÿòü 
ñöåíàðèñò (scriptwriter). 

Àãåíòñòâà ðàáîòàþò ñ êîïèðàéòåðàìè ïî-ðàçíîìó. Ýòî ìîæåò áûòü 
îòäåë òåêñòîâ (copy department), âîçãëàâëÿåìûé øåôîì, èëè æå òâîð-
÷åñêèå ãðóïïû, êàæäàÿ ñî ñâîèì ðóêîâîäèòåëåì. Ðóêîâîäèòåëü òâîð÷å-
ñêîãî îòäåëà àãåíòñòâà òàêæå ìîæåò ðàáîòàòü ñ âíåøòàòíûìè àâòî-
ðàìè íà îñíîâå ãîíîðàðîâ. Ìíîãèå õîðîøèå è âûñîêîîïëà÷èâàåìûå 
àâòîðû ðàáîòàþò èìåííî òàê. 

8. Àðò-äèðåêòîð (art director) â áîëüøîì àãåíòñòâå äîëæåí èìåòü 
êîìàíäó, âêëþ÷àþùóþ àâòîðîâ âèçóàëüíûõ ìàòåðèàëîâ, âèçóàëèçàòî-
ðîâ, õóäîæíèêîâ-îôîðìèòåëåé è òåõíè÷åñêèõ ðåäàêòîðîâ. Â ìàëåíü-
êîì àãåíòñòâå ðóêîâîäèòåëü äèçàéí-ñòóäèè, àðò-äèðåêòîð, äîëæåí 
âûïîëíÿòü âñå ýòè ôóíêöèè ëè÷íî. Åñëè â àãåíòñòâå íåò ñïåöèàëüíî-
ãî ïîêóïàòåëÿ òâîð÷åñêîé ïðîäóêöèè (art buyer), îíà ìîæåò ïðèîá-
ðåòàòüñÿ ÷åðåç àãåíòîâ, ðàáîòàþùèõ ñ õóäîæíèêàìè, èëè ó ñàìèõ 
õóäîæíèêîâ. Ôîòîãðàôèè çàêàçûâàþòñÿ è ìîäåëè ïîäáèðàþòñÿ, êàê 
ïðàâèëî, ÷åðåç ìîäåëüíîå àãåíòñòâî. 

9. Âèçóàëèçàòîð (visualiser) — ýòî òâîð÷åñêèé äâîéíèê êîïèðàé-
òåðà, ïåðâîêëàññíûé õóäîæíèê, ñïîñîáíûé çðèìî ïðåäñòàâèòü èäåè 
êîïèðàéòåðà. Îáû÷íî îíè ðàáîòàþò âìåñòå, êàê òâîð÷åñêèé êîëëåê-
òèâ, è ìîãóò ñîòðóäíè÷àòü ñ íåñêîëüêèìè çàêàç÷èêàìè. Èñïîëüçóÿ 
òðàäèöèîííûå ïðèåìû, õóäîæíèê äåëàåò ðàçëè÷íûå çàãîòîâêè, ïåðå-
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áèðàåò ìíîæåñòâî âàðèàíòîâ, ïîêà èäåè íå áóäóò äîñòàòî÷íî õîðîøî 
âûðàæåíû ýñêèçàìè è íàäïèñÿìè, ñäåëàííûìè îò ðóêè. Âèçóàëüíûå 
ìàòåðèàëû îáû÷íî ïîêàçûâàþòñÿ êëèåíòó íå â îêîí÷àòåëüíîì âèäå, 
êàê ôîòî, ðèñóíîê èëè òèïîãðàôñêèé îòòèñê. Îäíàêî äàæå ïîëó-
ôàáðèêàòû ìîãóò ñîçäàâàòü õîðîøåå ïðåäñòàâëåíèå îá èòîãîâîì âà-
ðèàíòå ðåêëàìû. Åñëè êëèåíò îäîáðÿåò íàéäåííîå ðåêëàìíîå ðåøå-
íèå, çàêëþ÷àþòñÿ äîãîâîðû. 

10. Ñïåöèàëèñò ïî ïå÷àòè. Èíîãäà õóäîæíèê-îôîðìèòåëü îäíî-
âðåìåííî âûïîëíÿåò è ðàáîòó òåõíè÷åñêîãî ðåäàêòîðà (typographer). 
Âûïîëíåíèå åãî ôóíêöèé ïðåäïîëàãàåò çíàíèå òûñÿ÷ âàðèàíòîâ 
îðãàíèçàöèè ìàòåðèàëà è âîçìîæíûõ òèïîâ øðèôòîâ, óìåëîãî èõ 
èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ ìàêñèìàëüíîãî îáëåã÷åíèÿ ïðîöåññà âîñïðèÿòèÿ 
ðåêëàìíîãî òåêñòà. Ïîëó÷èâ òåêñò è ýñêèç ðåêëàìû, îí ïðèíèìàåò 
ðåøåíèÿ îá èñïîëüçîâàíèè øðèôòîâ îïðåäåëåííîãî âèäà è ðàçìåðà. 
Ïî ðóêîïèñè òåêñòà îí îïðåäåëÿåò êîëè÷åñòâî ñëîâ â ñîîáùåíèè è 
ïëàíèðóåò èõ ðàçìåùåíèå â ïóñòûõ ïðîñòðàíñòâàõ îáùåãî ìàêåòà. 

Ñîâðåìåííàÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íàÿ ïå÷àòü òàêæå ðàñïîëàãàåò 
êîìïüþòåðàìè è èçäàòåëüñêèìè ïðîãðàììàìè, ñîäåðæàùèìè òûñÿ÷è 
ðàçëè÷íûõ øðèôòîâ, ìàñøòàá êîòîðûõ ìîæåò ìåíÿòüñÿ ïî óñìîòðå-
íèþ ðàáîòíèêà. Ýòî èçáàâëÿåò òåõíè÷åñêîãî ðåäàêòîðà îò òðóäîåìêèõ 
ðàáîò ïî ðó÷íîìó ðàçìåùåíèþ ýëåìåíòîâ òåêñòà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, 
áîãàòñòâî ñðåäñòâ ïîáóæäàåò èõ ê ýêñïåðèìåíòàì, à ýòî ìîæåò ïî-
âðåäèòü âîñïðèÿòèþ îáùåãî ìàêåòà ðåêëàìû, ïîäãîòîâëåííîãî õó-
äîæíèêîì. 

11. Òåëåïðîäþñåð (television producer) — ýòî ñîòðóäíèê â áîëüøèõ 
àãåíòñòâàõ, ðàáîòàþùèõ ñ êðóïíûìè çàêàç÷èêàìè, êîòîðûì íóæíû 
ðåêëàìíûå êàìïàíèè íà òåëåâèäåíèè, è îí ðàçðàáàòûâàåò èõ îáùèå 
çàìûñëû. Ïëàíû ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ íà ÒÂ ïîõîæè íà ðèñóíêè êî-
ìèêñîâ, â êàæäîé êëåòêå êîòîðûõ çàäàåòñÿ êîìïîíîâêà èçîáðàæåíèÿ 
íà ýêðàíå. Òåëåïðîäþñåð òàêæå îòâå÷àåò çà ïîäáîð àêòåðîâ è ïðè-
ãëàøåíèå ÷åëîâåêà, ïðåäñòàâëÿþùåãî òîâàð èëè óñëóãó, çà ìóçû-
êàëüíîå ñîïðîâîæäåíèå è âûáîð îðãàíèçàöèè è êîíêðåòíûõ ëèö, 
êîòîðûå áóäóò âûïîëíÿòü ðàáîòó. Íóæíî ïîìíèòü, ÷òî òåëåïðîäþ-
ñåð àãåíòñòâà, ñîçäàþùèé è îðãàíèçóþùèé ðåêëàìó íà ÒÂ, è âíå-
øòàòíûé ðåæèññåð (television director) ñî ñâîèìè ñîòðóäíèêàìè, êî-
òîðûå èçãîòàâëèâàþò ñîáñòâåííî ôèëüì èëè âèäåîìàòåðèàëû, — ýòî 
ðàçíûå äîëæíîñòè è ëþäè. 

12. Ìåíåäæåð ïî ïðîèçâîäñòâó. ×òîáû ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû ñâîå-
âðåìåííî äîñòàâëÿëèñü â ïðåäñòàâèòåëüñòâà ÑÌÈ, íåîáõîäèìî òàê-
æå êîíòðîëèðîâàòü ñîáëþäåíèå ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ ðàáîò â àãåíò-
ñòâå. Åñëè ðåêëàìà ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ôëåêñîãðàôèè, 
ôîòîãðàâþð èëè îôñåòíî-ëèòîãðàôè÷åñêîé ïå÷àòè, ìåíåäæåð ïî 
ïðîèçâîäñòâó (production manager) òàêæå ïîìåùàåò çàêàçû â òèïî-
ãðàôèè è äîñòàâëÿåò òóäà ãîòîâûå ìàêåòû ðåêëàìû. Ïîñêîëüêó 
ñåé÷àñ ïðè èçãîòîâëåíèè ãàçåò è æóðíàëîâ, êàê ïðàâèëî, èñïîëü-
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çóåòñÿ îôñåòíî-ëèòîãðàôè÷åñêàÿ ïå÷àòü, òèïîãðàôèÿì ïðåäîñòàâ-
ëÿåòñÿ ìàêåò îáúÿâëåíèÿ, óäîâëåòâîðÿþùèé ñîâðåìåííûì òåõíî-
ëîãè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì.  

13. Óïðàâëÿþùèé äâèæåíèåì (traffic controller) — îáû÷íî ñîòðóä-
íèê êðóïíûõ àãåíòñòâ, êîòîðûé ïîääåðæèâàåò îáùèé õîä ðàáîò: 
äîñòàâëÿåò êîïèè ðàñïîðÿæåíèé âî âñå îòäåëû, êîòîðûå äîëæíû 
ïîëó÷àòü ñâåäåíèÿ îá îáùåì õîäå ðàáîòû. Ïîñêîëüêó âîçìîæíî îä-
íîâðåìåííîå âûïîëíåíèå íåñêîëüêèõ çàêàçîâ, ñâåäåíèÿ î ñîñòîÿíèè 
äåë ÷àñòî òðåáóþòñÿ íåñêîëüêî ðàç â äåíü. 

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ðàññìîòðåòü äåÿòåëüíîñòü ðåêëàìíî-
ãî àãåíòñòâà «Îãèëâè ýíä Ìåéòåð», êîòîðîå âîøëî â ïåðâóþ äåñÿòêó 
êðóïíåéøèõ àãåíòñòâ ìèðà áëàãîäàðÿ ñâîèì áëåñòÿùèì òâîð÷åñêèì 
ðàáîòàì. Îäèí èç ñåêðåòîâ òàêîãî óñïåõà — â àãåíòñòâå ñîçäàíà àò-
ìîñôåðà, ñïîñîáñòâóþùàÿ ìàêñèìàëüíîìó ðàñêðûòèþ òâîð÷åñêîãî 
ïîòåíöèàëà ñîòðóäíèêîâ. 

Åùå â íà÷àëå ñâîåãî ïóòè â àãåíòñòâå çàäóìàëèñü: ïî÷åìó îäíè 
àãåíòñòâà ðàáîòàþò ýôôåêòèâíåå, ÷åì äðóãèå? È ïðèøëè ê âûâîäó, 
÷òî â ïðåóñïåâàþùèõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâàõ óìåþò ïîäáèðàòü òâîð÷å-
ñêèõ ðàáîòíèêîâ è ñîçäàâàòü óñëîâèÿ äëÿ ðàñêðûòèÿ èõ ïîòåíöèàëà. 

Çà äîëãèå ãîäû ðàáîòû â àãåíòñòâå âûðàáîòàëèñü îïðåäåëåííûå 
ïðèíöèïû è ïðàâèëà, êîòîðûå ïîìîãàþò ñîçäàâàòü îïòèìàëüíûå óñëî-
âèÿ äëÿ òâîð÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ. Ñâîé îïûò ðàáîòû â àãåíòñòâå ñèñòå-
ìàòèçèðóþò è èçäàþò â âèäå ìåòîäè÷åñêèõ áðîøþð. Îäíà èç òàêèõ 
ðàçðàáîòîê ÿâëÿåòñÿ ñâîåîáðàçíûì ðóêîâîäñòâîì äëÿ óïðàâëÿþùèõ 
ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ «Îãèëâè ýíä Ìåéòåð», ðàñïîëîæåííûõ â ðàçëè÷-
íûõ ñòðàíàõ ìèðà. 

 

Êàê ñîçäàâàòü òâîð÷åñêèé êëèìàò 

Âû ÿâëÿåòåñü îòâåòñòâåííûì çà êà÷åñòâî òâîð÷åñêîé ðàáîòû â 
àãåíòñòâå. Åñëè âû íå íåñåòå îòâåòñòâåííîñòè, åñëè âû íå áåðåòå åå 
íà ñåáÿ — õîðîøåé òâîð÷åñêîé ðàáîòû âàì íå îðãàíèçîâàòü. Åñëè âû 
ýòî ñ÷èòàåòå íåñóùåñòâåííûì, òî, âîçìîæíî, âû âûáðàëè íå ñâîå 
äåëî. Âàøè òâîð÷åñêèå ðàáîòíèêè î÷åíü áûñòðî ïîéìóò, ÷òî âû ñî-
áîé ïðåäñòàâëÿåòå íà ñàìîì äåëå. Âîò òå êà÷åñòâà, íà êîòîðûå ñðàçó 
æå îáðàòÿò âíèìàíèå: çíàíèå äåë êëèåíòà; êîììóíèêàáåëüíîñòü; 
ñïîñîáíîñòü èçëàãàòü ìûñëè íà áóìàãå; ñïîñîáíîñòü àêêóìóëèðî-
âàòü èäåè; ñìåëîñòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèé; òðóäîëþáèå è ÷óâñòâî 
þìîðà; ñïîñîáíîñòü äåëàòü ðàáîòó óâëåêàòåëüíîé äëÿ òåõ, êòî õîðîøî 
ðàáîòàåò; óìåíèå ïðîäàâàòü; ñïîñîáíîñòü ðàçðÿæàòü íàïðÿæåííóþ 
îáñòàíîâêó; êðàòêîñòü ïðè äåëîâûõ ïåðåãîâîðàõ è òåëåôîííûõ ðàç-
ãîâîðàõ. 

Ïðè ðàáîòå ñ òâîð÷åñêèìè ñîòðóäíèêàìè âû ìîæåòå óñòàíîâèòü 
õîðîøèå îòíîøåíèÿ ïðè âûïîëíåíèè ñëåäóþùèõ óñëîâèé: âûðàáà-
òûâàéòå ñîãëàñîâàííóþ è íåñëîæíóþ ñòðàòåãèþ âçàèìîîòíîøåíèé 
ìåæäó âàìè, êëèåíòîì è òâîð÷åñêèìè ñîòðóäíèêàìè; âûñêàçûâàé-
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òåñü ïî ðàáîòå â öåëîì, à íå ïî äåòàëÿì, íå ïðèäèðàéòåñü ê ìåëî-
÷àì; åñëè âàì íðàâèòñÿ ÷òî-ëèáî â òâîð÷åñêèõ ðàáîòàõ — õâàëèòå, 
åñëè íå íðàâèòñÿ — ïðÿìî ãîâîðèòå îá ýòîì; íàñòðàèâàéòå ñîòðóäíè-
êîâ íà ïîèñê íåèññëåäîâàííûõ ïóòåé; âåðüòå â òâîð÷åñêèå âîçìîæíî-
ñòè ñîòðóäíèêîâ; íå ïðîâåðÿéòå âûïîëíåíèå êàæäîãî ðåøåíèÿ; äàéòå 
ñîòðóäíèêó âðåìÿ, óñòàíîâèòå ñðîêè è îñòàâüòå åãî íàåäèíå ñ ðàáî-
òîé; çàùèùàéòå åãî ïåðåä âûøåñòîÿùèìè èíñòàíöèÿìè; íå áóäüòå 
ïåññèìèñòîì, ïî êðàéíåé ìåðå â ïðèñóòñòâèè ñîòðóäíèêîâ; ñ âû-
äóìêîé ïîäàâàéòå ðàáîòó òâîð÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ; òùàòåëüíî ãîòîâü-
òå ïîêàç, ñîçäàâàéòå íåîáõîäèìîå íàñòðîåíèå, òàê êàê ñàìàÿ õîðî-
øàÿ òâîð÷åñêàÿ ðàáîòà íóæäàåòñÿ â ïîääåðæêå; ñîáëþäàéòå ãðàíèöó 
ìåæäó çàïðîñàìè êëèåíòà è èíòåðåñàìè ïîêóïàòåëÿ; ïðèçíàâàéòå 
ñâîè îøèáêè; áóäòå ÷åñòíû, ãîâîðèòå òî, ÷òî äóìàåòå î âûïîëíåí-
íîé ðàáîòå; âåðüòå â ñåáÿ è ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, íå ñêðûâàéòå ýòîé 
âåðû îò íèõ; èçáåãàéòå íåðåøèòåëüíîñòè, êîòîðàÿ íåñåò íåóâåðåí-
íîñòü; áóäüòå óâåðåííûì, ýíåðãè÷íûì, íåóíûâàþùèì; áóäüòå ÷åñ-
òîëþáèâû è ïîîùðÿéòå ÷åñòîëþáèå â ñîòðóäíèêàõ; ïîäçàäîðèâàéòå 
ñîòðóäíèêîâ, ïðèçûâàéòå èõ èñêàòü íåòðàäèöèîííûå ðåøåíèÿ; íå 
âûãëÿäèòå ñëèøêîì óâåðåííûì â ñåáå, êîãäà â ãëóáèíå äóøè âàñ 
òåðçàþò ñîìíåíèÿ; áóäüòå àáñîëþòíî ÷åñòíû; ëþáèòå ñîòðóäíèêîâ è 
ñâîþ ðàáîòó, ñòàíüòå äðóçüÿìè, óçíàéòå èíòåðåñû ñîòðóäíèêîâ, èõ 
çàáîòû, ÷òî èì íðàâèòñÿ, ÷òî íåò; äåëàéòå âñå, ÷òî â âàøèõ ñèëàõ, 
÷òîáû óìåíüøèòü èõ íåïðèÿòíîñòè è óâåëè÷èòü ðàäîñòè; îäîáðÿéòå 
òâîð÷åñêèõ ñîòðóäíèêîâ íàåäèíå è íà ëþäÿõ, îñîáåííî ïðè êëèåíòàõ. 

Ýòî ãëàâíîå, íî åñòü åùå ðÿä ïðèçíàêîâ, ñâèäåòåëüñòâóþùèõ, ÷òî 
â àãåíòñòâå ñîçäàí ïîäëèííî òâîð÷åñêèé êëèìàò: ñîòðóäíèêè ñîçäàþò 
áîëüøå òîãî, ÷åì áûëî çàïëàíèðîâàíî; ñîòðóäíèêè ïðèãëàøàþò âàñ 
äîìîé îáñóäèòü íîâóþ èäåþ (èëè íàîáîðîò); èçâåñòíûå òâîð÷åñêèå 
ðàáîòíèêè ïðîñÿòñÿ ê âàì íà ðàáîòó. 

Åñëè ýòè ïðèçíàêè íàëèöî, òî âû íà âåðíîì ïóòè ñîçäàíèÿ íóæ-
íîãî òâîð÷åñêîãî êëèìàòà. Âû ÷óâñòâóåòå ñòèìóëû ê äàëüíåéøåé ðà-
áîòå, èñïûòûâàåòå óäîâëåòâîðåíèå îò ñäåëàííîãî è ðàäîñòü — ýòî 
ëó÷øàÿ íàãðàäà çà âàø òðóä. Òâîð÷åñêèé êëèìàò âî ìíîãîì çàâèñèò 
îò òîãî, êàê ñêëàäûâàþòñÿ â àãåíòñòâå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó 
ãðóïïîé çàêàçà è òâîð÷åñêîé ãðóïïîé. 

Âûäàþùàÿñÿ ðàáîòà íå èìååò àíàëîãîâ íè ïî çàìûñëó, íè ïî ðå-
øåíèþ. Îíà îðèãèíàëüíà è ïîòîìó âñåãäà ñîäåðæèò ýëåìåíò ðèñêà. 
Ïîýòîìó òâîð÷åñêàÿ ãðóïïà â àãåíòñòâå äîëæíà áûòü íè÷åì íå ñêîâà-
íà ïðè ïîäãîòîâêå ðåêëàìû. Ãðóïïà çàêàçîâ äîëæíà âûñòóïàòü àêòèâ-
íûì ïàðòíåðîì â òâîð÷åñêîì ïðîöåññå. Îíà íå öåíçîð, íå êóðàòîð. 
Îíà ÷óòêî âîñïðèíèìàåò ôóíêöèè òâîð÷åñêîé ãðóïïû, êîòîðûå îä-
íîâðåìåííî è èíòóèòèâíû, è ëîãè÷íû. Ýòî ïàðòíåðñòâî îñíîâûâàåò-
ñÿ íà äîâåðèè, ýíòóçèàçìå, âçàèìîóâàæåíèè è äîáðîé âîëå. Â íàøåì 
àãåíòñòâå ÷åòêî î÷åð÷åíû îáÿçàííîñòè òâîð÷åñêîé ãðóïïû è ãðóïïû 
çàêàçîâ. 

 Îáÿçàííîñòè òâîð÷åñêîé ãðóïïû: ðóêîâîäèòåëü òâîð÷åñêîé ãðóï-
ïû íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà ïîääåðæàíèå òâîð÷åñêîãî óðîâíÿ è çà 
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òå ðåêîìåíäàöèè, êîòîðûå îí äàåò ãðóïïå çàêàçà è êëèåíòó; òâîð÷å-
ñêàÿ ãðóïïà ó÷àñòâóåò â âûðàáîòêå ñòðàòåãèè; êîãäà ñòðàòåãèÿ ïðè-
íÿòà, òâîð÷åñêàÿ ãðóïïà íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà ñîçäàíèå íåîðäè-
íàðíîé ðåêëàìû íà åå îñíîâå; òâîð÷åñêàÿ ãðóïïà èçó÷àåò ðûíîê, 
ïðîäóêò, ïðîâîäèò èññëåäîâàíèÿ; îíà äîëæíà ëåãêî ïðèíèìàòü êîí-
ñòðóêòèâíóþ êðèòèêó ñî ñòîðîíû êëèåíòà èëè ãðóïïû çàêàçîâ; îíà 
äîëæíà äåðæàòü ãðóïïó çàêàçîâ â êóðñå âñåõ ñâîèõ äåë; âðåìÿ äîëæ-
íî ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëÿòüñÿ è íà îáñóæäåíèå ðåêëàìû è íà åå 
èñïîëíåíèå. Ðàáîòà äîëæíà âûïîëíÿòüñÿ â óêàçàííûå ñðîêè; òâîð-
÷åñêàÿ ãðóïïà äîëæíà áûòü òâåðäà â ñâîèõ óáåæäåíèÿõ, íî äî îïðå-
äåëåííûõ ïðåäåëîâ. Èäåè íóæíî çàùèùàòü, íî ïðàâî ïðèíèìàòü 
ðåøåíèÿ èìååò çàêàç÷èê; òâîð÷åñêàÿ ãðóïïà äîëæíà ïðîÿâëÿòü èíè-
öèàòèâó, îíà äîëæíà èñêàòü íîâûå ëó÷øèå ïóòè, äàæå ïîñëå ïðèíÿ-
òèÿ ïðîãðàììû äåéñòâèÿ. 

Îáÿçàííîñòè ãðóïïû çàêàçîâ: ðóêîâîäèòåëü ãðóïïû çàêàçîâ ïðåä-
ñòàâëÿåò àãåíòñòâî ïåðåä êëèåíòîì è êëèåíòà ïåðåä àãåíòñòâîì; 
ãðóïïà çàêàçîâ äîëæíà ñîçäàâàòü àòìîñôåðó, ñïîñîáñòâóþùóþ òâîð-
÷åñêîé ðàáîòå: ðóêîâîäèòåëü ãðóïïû çàêàçîâ äîëæåí ïðåäîñòàâëÿòü 
èíôîðìàöèþ î ïðîäóêöèè, ðûíêå, ïðåäïîëàãàåìîé àóäèòîðèè; ïåð-
âûì óñëîâèåì äëÿ õîðîøåé ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ õîðîøàÿ ñòðàòåãèÿ, 
êîòîðàÿ è ïðîñòà, è óáåäèòåëüíà, êîòîðóþ ìîæåò âîñïðèíÿòü òâîð-
÷åñêàÿ ãðóïïà; òâîð÷åñêîé ìûñëè íåîáõîäèìî âðåìÿ; ðóêîâîäèòåëü 
ãðóïïû çàêàçîâ äîëæåí äîêàçàòü ñâîå äîâåðèå òåì, ÷òî íå âìåøèâà-
åòñÿ â ðàáîòó òâîð÷åñêîé ãðóïïû; íåìàëîå ìàñòåðñòâî òðåáóåòñÿ äëÿ 
ðàçðàáîòêè è îöåíêè îáðàçöà ðåêëàìû, ïîýòîìó ðóêîâîäèòåëü ãðóïïû 
çàêàçîâ äîëæåí èçó÷èòü ðåêëàìó, áûòü ñïîñîáíûì äàâàòü äåëüíûå ñî-
âåòû; òâîð÷åñêèå ðàáîòíèêè äîëæíû áûòü îãðàæäåíû îò ÷ðåçìåðíî-
ãî êîëè÷åñòâà ñîáðàíèé, êîòîðûå óáèâàþò âðåìÿ è èíèöèàòèâó; êî-
ãäà ðåêîìåíäàöèè àãåíòñòâà ïðèíÿòû, ðóêîâîäèòåëü ãðóïïû çàêàçîâ 
äîëæåí íàèëó÷øèì îáðàçîì îðãàíèçîâàòü ïîêàç ðàáîòû; õîðîøóþ 
ðàáîòó ãðóïïû çàêàçîâ îòëè÷àåò ñìåëîñòü â ïîääåðæêå îðèãèíàëüíûõ 
èäåé. 
 

Êîíå÷íî, íå âñåãäà òâîð÷åñêèå ðàáîòíèêè ìîãóò ïðèéòè ê åäè-
íîìó ìíåíèþ, è òîãäà ñïîðíûå âîïðîñû ðàññìàòðèâàþòñÿ òâîð÷å-
ñêèì äèðåêòîðîì. Åñëè è îí íå â ñîñòîÿíèè èõ ðåøèòü, òî äåëî íà-
ïðàâëÿåòñÿ ê ãëàâå òâîð÷åñêîãî îòäåëåíèÿ — ïðåçèäåíòó. 

Òàêàÿ ÷åòêàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ïî âñåì íàïðàâëåíèÿì è ïîçâî-
ëèëà àãåíòñòâó «Îãèëâè ýíä Ìåéòåð» ñòàòü îäíèì èç ëó÷øèõ â ðåê-
ëàìíîì áèçíåñå. 

Îïðåäåëåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ÐÀ 

Ðåêëàìîäàòåëü âïðàâå çàäàòü âîïðîñ: ÷òî ýôôåêòèâíåå è íà-
ñêîëüêî — ôóíêöèîíèðîâàíèå ñâîåãî ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà ïîëíîãî 
öèêëà èëè ôóíêöèîíèðîâàíèå êàæäîãî ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà â îò-
äåëüíîñòè â öèêëå ðåêëàìíîé êàìïàíèè? Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü 
ïîêàçàòåëü, ïðè ðàñ÷åòå êîòîðîãî èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü ýôôåê-
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òèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îòäåëà ðåêëàìû ðåêëàìîäàòåëÿ ñîîòíî-
ñèëñÿ áû ñ ïîêàçàòåëåì, îòðàæàþùèì ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû îò 
àãåíòñòâ, äåéñòâóþùèõ ñàìîñòîÿòåëüíî â ðàìêàõ öåïî÷êè ïîñðåäíè-
êîâ. Çà ýòîò ïîêàçàòåëü ïðèìåì ñðåäíåå çíà÷åíèå ïîêàçàòåëåé ýô-
ôåêòèâíîñòè, âû÷èñëåííûõ äëÿ êàæäîãî ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà. Òîãäà 
ñðåäíåýêîíîìè÷åñêîå çíà÷åíèå ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàì-
íûõ àãåíòñòâ (Ýñð), ðàáîòàþùèõ ñ ðåêëàìîäàòåëåì, îïðåäåëèòñÿ ïî 
ôîðìóëå 

 
1
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ãäå Ý1 — ýôôåêòèâíîñòü ïåðâîãî ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà; 

Ýi — ýôôåêòèâíîñòü i-ãî àãåíòñòâà; 

n  — êîëè÷åñòâî ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, ðàáîòàþùèõ ñ ðåêëàìîäàòåëåì. 

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ êà÷åñòâà âçàèìîäåéñòâèÿ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ ñ 
ðåêëàìîäàòåëåì â ðàìêàõ ðåêëàìíîé êàìïàíèè ïðèìåíèì êîýôôè-
öèåíò âçàèìîäåéñòâèÿ 

ц

в

ср

Э
= ,
Э

К  

ãäå Ýö — ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ñîáñòâåííîãî ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà ïîëíî-
ãî öèêëà. 

Åñëè Êâ > 1, òî ðàáîòà ñîáñòâåííîãî ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà áóäåò 
ýôôåêòèâíåå ðàáîòû àãåíòñòâ-ïîñðåäíèêîâ, åñëè ìåíüøå, òî íàîáîðîò. 

Òåíäåð â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè — ýòî ïðèãëàøåíèå ðåêëàìíûõ 
àãåíòñòâ ó÷àñòâîâàòü â êîíêóðñíîì ìåðîïðèÿòèè ðåêëàìîäàòåëÿ ïî 
âûäàííîìó áðèôó ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ îïòèìàëüíîãî äëÿ ðàáîòû 
àãåíòñòâà. Áðèô — ýòî çàäàíèå òâîð÷åñêîìó îòäåëó è îòäåëó ïî ðà-
áîòå ñî ÑÌÈ. Îñíîâíîé ñòèìóë â òåíäåðå — ýòî çàðàíåå îáúÿâëåí-
íàÿ ñóììà ðåêëàìíîãî áþäæåòà ðåêëàìîäàòåëÿ íà ïðîâåäåíèå ðåê-
ëàìíûõ äåéñòâèé. 

 Ðåêëàìîäàòåëè òùàòåëüíî îòáèðàþò ðåêëàìíûå àãåíòñòâà, êî-
òîðûå îíè ïðèãëàøàþò íà êîíêóðñ, àíàëèçèðóÿ ïðåäâàðèòåëüíî èõ 
ðûíî÷íûå ïîçèöèè. Â ïðèñûëàåìîì áðèôå îíè îáÿçàòåëüíî ïåðå-
÷èñëÿþò âñåõ ó÷àñòâóþùèõ â òåíäåðå àãåíòñòâ, ÷òîáû êàæäîå ïðè-
ãëàøåííîå àãåíòñòâî çíàëî âñåõ êîíêóðñàíòîâ. Ôîðìû òâîð÷åñêèõ 
áðèôîâ îáû÷íî âêëþ÷àþò ñëåäóþùèå âîïðîñû: êàêàÿ ðåêëàìà òðå-
áóåòñÿ (ðàäèî- èëè òåëåâèçèîííàÿ, ïå÷àòíàÿ, íàðóæíàÿ è ò.ä.); çà-
÷åì íóæíà ðåêëàìà (íàäî âûÿñíèòü, â ÷åì ñîñòîÿò êîíêðåòíûå öåëè 
è çàäà÷è); ê êîìó ðåêëàìà áóäåò îáðàùåíà (ñëåäóåò êàê ìîæíî òî÷-
íåå äåìîãðàôè÷åñêè îõàðàêòåðèçîâàòü àóäèòîðèþ è îïðåäåëèòü åå 
îòíîøåíèå ê òîâàðó è åãî ðåêëàìå); ÷òî ôîðìèðóåò ïîâåäåíèå ïî-
òðåáèòåëÿ (íàäî ïðîàíàëèçèðîâàòü ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ); â ÷åì 
ñîñòîèò åäèíñòâåííàÿ è íàèáîëåå âàæíàÿ ìûñëü, êîòîðóþ íàäî ïå-
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ðåäàòü (íåîáõîäèìî ïåðåäàòü ñóòü ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ); ïî÷åìó 
ïîòðåáèòåëü äîëæåí ïîâåðèòü è âîñïðèíÿòü ðåêëàìíîå îáðàùåíèå 
(íàäî îáúÿñíèòü, ÷òî ïîòðåáèòåëü äîëæåí ïî÷óâñòâîâàòü, ÷åìó ïîâå-
ðèòü èëè ÷òî ñäåëàòü ïîä âîçäåéñòâèåì ðåêëàìû). Äàëåå íåîáõîäèìî 
îïèñàòü ðåêîìåíäàöèè ïî òîíó è ìàíåðå ñîîáùåíèÿ, îãðàíè÷åíèÿ è 
îáÿçàòåëüíûå ýëåìåíòû ïðèñóòñòâèÿ. 

Â îðãàíèçàöèîííîé ÷àñòè òåíäåðà ðåêëàìîäàòåëü ïðîñèò âûáðàí-
íûå àãåíòñòâà ïðåäîñòàâèòü îñíîâîïîëàãàþùóþ èíôîðìàöèþ äëÿ 
ïðîâåäåíèÿ îöåíêè ïðåäïî÷òåíèé. Â òàáë. 4.5 ïîêàçàí ïðèìåð îöåí-
êè àãåíòñòâà ïî òåíäåðîâîé èíôîðìàöèè. 

Òàáëèöà 4.5. Îöåíêà ïðåäïî÷òåíèé ðåêëàìîäàòåëÿ (â áàëëàõ) 

Çíà÷åíèÿ êðèòåðèåâ  

ó÷àñòíèêîâ òåíäåðà (pi) 

Êðèòåðèè  

îöåíêè àãåíòñòâà 

Âåñ  

êðèòåðèÿ 
(qj) 1 2 … n 

Êðåàòèâ ðåêëàìíîãî 
îáðàùåíèÿ 

     

Äîñòóïíîñòü ðåêëàìíîãî 
íîñèòåëÿ äëÿ àóäèòîðèè 

     

Öåíà óñëóãè      

Âðåìÿ èçãîòîâëåíèÿ      

Êà÷åñòâî èñïîëíåíèÿ      

Óñëîâèÿ ðàáîòû è ò.ä.      

Èòîãî      

 
Çíà÷åíèå âåñà êðèòåðèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ðåêëàìîäàòåëåì â çàâèñè-

ìîñòè îò ñòðàòåãèé ìàðêåòèíãà â ðåêëàìå. Äëÿ óñòàíîâëåíèÿ åäèíîé 
îöåíêè ðåçóëüòàòà òåíäåðà ðàçíûå ïîêàçàòåëè ñ ðàçíîé ðàçìåðíîñòüþ 
íåîáõîäèìî ïðèâåñòè ê îäíîé øêàëå, íàïðèìåð, áàëëüíîé: îò 1 
äî 10. Ðàññìîòðèì ïðèìåð öåíû. Ïðåäëîæåíèå ó÷àñòíèêîâ òåíäåðà 
ïî öåíå ðàñïðåäåëèëèñü íàáîðîì çíà÷åíèé à1, à2, …, àn. Áóäåì ñ÷è-
òàòü, ÷òî ëó÷øåå ïðåäëîæåíèå ïî êðèòåðèþ öåíû ó òîãî ÐÀ, ó êîòî-
ðîãî öåíà ìèíèìàëüíà. Îòíîñèòåëüíûå ïîêàçàòåëè  öåíû (Ñ ) îïðå-
äåëèì èç óñëîâèÿ Ñi = (1 – ai/amax)•10, ãäå amax — ìàêñèìàëüíîå çíà-
÷åíèå öåíû èç ìíîæåñòâà ñîñòàâëÿþùèõ ïðåäëîæåíèå. Òàì, ãäå 
ôîðìàëèçîâàòü êðèòåðèé çàòðóäíèòåëüíî, ìîæíî èñïîëüçîâàòü ìåòîä 
ýêñïåðòíûõ îöåíîê. Âûáîð ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà ïðîèñõîäèò ïî êðè-
òåðèþ ìàêñèìèçàöèè Ê = max{Ki = qjpi, j = 1, …, n, i = 1, …, m}. 

Ðåêëàìîäàòåëü äîëæåí âûáðàòü äâà-òðè àãåíòñòâà è îñíîâàòåëüíî 
ïðîàíàëèçèðîâàòü èõ ïî òàáëèöå ïðåäïî÷òåíèé. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî 
ïðîâîäèòü äåëîâûå âñòðå÷è ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè àãåíòñòâ-êîíêóðåíòîâ, 
÷òîáû ñîáðàòü êàê ìîæíî áîëåå ïîëíóþ èíôîðìàöèþ ïî êàæäîìó èç 
êðèòåðèåâ. 
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Êðèòåðèè îêîí÷àòåëüíîãî âûáîðà ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà äîëæíû 
âêëþ÷àòü: äàííûå î ðóêîâîäñòâå è èìèäæå àãåíòñòâà; íîìåíêëàòóðó 
âûïóñêàåìîé ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè ïî ñðåäñòâàì ðåêëàìû; ôèíàíñî-
âóþ îò÷åòíîñòü çà ïðåäøåñòâóþùèå ÷åòûðå êâàðòàëà; äàííûå î ñî-
ñòîÿíèè òåõíîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ; ïîêàçàòåëè äëèòåëüíîñòè 
òåõíîëîãè÷åñêîãî öèêëà âûïóñêà ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè; ñòðóêòóðó 
öåíû íà ðåêëàìíóþ ïðîäóêöèþ; ñâåäåíèÿ î íàëè÷èè ñâÿçåé ñ äðó-
ãèìè ðåêëàìíûìè àãåíòñòâàìè, î íàãðàäàõ è äð. 

Êðèòåðèåì ðåêëàìíîé öåííîñòè èëè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïðè 
ïðîâåäåíèè êîíêóðñíîãî îòáîðà ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà âûñòóïàåò 
êîýôôèöèåíò 

р

рц

Ц
= ,
З Т

К
⋅

 

ãäå Öð — äîãîâîðíàÿ öåíà íà ðåêëàìíóþ ïðîäóêöèþ, ðóá.; 

Ç  — çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè (ñåáåñòîèìîñòü), ðóá.; 

Ò  — äëèòåëüíîñòü òåõíîëîãè÷åñêîãî öèêëà ïðîèçâîäñòâà ðåêëàìíîé ïðî-
äóêöèè, äíè. 

Êîýôôèöèåíò Êðö õàðàêòåðèçóåò åæåäíåâíóþ ýôôåêòèâíîñòü ïðî-
èçâîäñòâà ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè. 

Ïîçèöèîíèðîâàíèå ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà ìîæíî ðàññìàòðèâàòü 
êàê ðàññòàíîâêó ñèë, êàê äåìîíñòðàöèþ âîçìîæíîñòåé ÐÀ. Ïî-
ñêîëüêó ïîçèöèîíèðîâàíèå ïðîèñõîäèò â óìàõ ïîòðåáèòåëåé, òî 
ïåðåä ïîçèöèîíèðîâàíèåì íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü, ïî êàêèì êðè-
òåðèÿì îíî áóäåò ïðîèñõîäèòü. Êðèòåðèè âûáîðà (ïîçèöèîíèðîâà-
íèÿ) ÐÀ, êîòîðûìè ðóêîâîäñòâóþòñÿ ðåêëàìîäàòåëè, ïðåäñòàâëåíû 
â òàáë. 4.6. 

Êàæäîå ðåêëàìíîå àãåíòñòâî íåîáõîäèìî ïî ïðåäëîæåííûì 
êðèòåðèÿì îöåíèòü ïî 10-áàëëüíîé øêàëå. Áàëëû íåîáõîäèìî óì-
íîæèòü íà âàæíîñòü (âåñ) êðèòåðèÿ, âûðàæåííûé â ïðîöåíòàõ, à 
çàòåì èç ñóììû áàëëîâ ñèëüíûõ ñòîðîí âû÷åñòü ñóììó áàëëîâ ñëà-
áûõ ñòîðîí. Ïîëó÷åííàÿ ðàçíîñòü áóäåò îáîáùåííûì êðèòåðèåì 
ðàíæèðîâàíèÿ ÐÀ. Âûáèðàåòñÿ òî àãåíòñòâî, ó êîòîðîãî ðàçíîñòü 
áóäåò ìàêñèìàëüíîé. 

Êîìïëåêñíûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ ðåêëàìîäàòåëåé 
ìîæíî îïðåäåëèòü ïî ôîðìóëå  

Êêà÷ = (ΣÕ1 + ΣÕ2 – ΣÕ3)/ (ΣÕ1 + ΣÕ2 + + ΣÕ3 + ΣÕ4), 

ãäå Õ — êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ (Õ 1 — îòëè÷íîå, Õ2 — õîðîøåå, Õ3 — óäîâ-
ëåòâîðèòåëüíîå, Õ4 — íåóäîâëåòâîðèòåëüíîå).  

×åì âûøå çíà÷èìîñòü Êêà÷, òåì ëó÷øå îáñëóæèâàíèå ðåêëàìî-
äàòåëÿ. Ïðåäåë çíà÷èìîñòè Êêà÷ ìîæåò áûòü ðàâåí 1, êîãäà âñå ðåê-
ëàìîäàòåëè îöåíèëè êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ èõ ðåêëàìíûì àãåíòñò-
âîì êàê «îòëè÷íîå» è «õîðîøåå». Ïðè êîýôôèöèåíòå, ðàâíîì 0,9 è 
âûøå, êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ ñ÷èòàåòñÿ îòëè÷íûì, îò 0,89 äî 0,8 — 
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õîðîøèì, îò 0,79 äî 0,7 — óäîâëåòâîðèòåëüíûì è íèæå 0,7 — íå-
óäîâëåòâîðèòåëüíûì. 

Òàáëèöà 4.6. Êðèòåðèè âûáîðà ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà 

Ðåêëàìíîå 
 àãåíòñòâî 

Êðèòåðèè  Âàæíîñòü 
(âåñ) êðèòå-

ðèÿ, % 1-å 2-å 3-å 

Ñèëüíûå ñòîðîíû 

Òâîð÷åñêàÿ îäàðåííîñòü 

Çíàíèå áèçíåñà êëèåíòà 

Êà÷åñòâî ðàáîòû ïåðñîíàëà 

Óìåíèå ñëóøàòü 

×åñòíîñòü è èñêðåííîñòü 

Îðãàíèçîâàííîñòü/ïîñëåäîâàòåëüíîñòü 

Âçàèìîîòíîøåíèå ñ êëèåíòàìè 

35 

25 

11 

2 

4 

6 

6 

   

Ñëàáûå ñòîðîíû 

Íåçíàíèå áèçíåñà êëèåíòà 

Íåàäåêâàòíàÿ îöåíêà ñìåòû ðàñõîäîâ 

Íåäîñòàòîê òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà 

Íåäîáðîêà÷åñòâåííîå âûïîëíåíèå çàêàçà

Íåóäà÷íàÿ ïîêóïêà ìåäèàñðåäñòâ 

Íåâûïîëíåíèå çàêàçà â ñðîê 

Íåïîñëåäîâàòåëüíûé ñåðâèñ 

Íåïîñòîÿíñòâî êàäðîâ 

Èñêàæåíèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè 

27 

11,5 

8,3 

7,3 

3,1 

1,0 

4,2 

4,2 

7,3 

   

 
Ïîñëå òîãî êàê ðåêëàìîäàòåëü âûáðàë ðåêëàìíîå àãåíòñòâî, îí 

îòäàåò åìó ðåêëàìíûé áþäæåò è äàëüøå òîëüêî ñïðàøèâàåò çà âûïîë-
íåíèå ñïëàíèðîâàííûõ ðàáîò. Ïðîèãðûø â òåíäåðå îçíà÷àåò è íåìà-
ëûå ôèíàíñîâûå ïîòåðè äëÿ àãåíòñòâà: çàðïëàòà ïåðñîíàëó è âíåøòàò-
íûì ñïåöèàëèñòàì, ïðèâëåêàåìûì ê ðàáîòå ïî ïðîåêòó òðåíäà, ðàñ-
õîäû ïî ïðèîáðåòåíèþ ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè è ò.ä. ×òîáû íå 
íåñòè íàïðàñíûõ ïîòåðü, ðåêëàìíîìó àãåíòñòâó æåëàòåëüíî òàêæå 
ðàñïîëàãàòü ïîäðîáíîé èíôîðìàöèåé î ðåêëàìîäàòåëå äëÿ ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèÿ îá ó÷àñòèè â òåíäåðå. 

Ìàðêåòèíãîâûå ñîñòàâëÿþùèå äåÿòåëüíîñòè ÐÀ 

Òîâàðíàÿ ïîëèòèêà ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà çàêëþ÷àåòñÿ â ïðåäîñ-
òàâëåíèè áîëüøîãî ñïåêòðà óñëóã è ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè. Â ñâÿçè 
ñ ýòèì ÐÀ íåîáõîäèìî ìàòåðèàëèçîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ÷åðåç 
îôîðìëåíèå îôèñà, èñïîëüçóåìóþ òåõíèêó, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷å-
íèå, äèïëîìû, ñåðòèôèêàòû, íàãðàäû. 

Ïîñêîëüêó ÐÀ íà ðåêëàìíîì ðûíêå âûñòóïàåò êàê ïîñðåäíèê, 
ïîñòðîåíèå ñâîåé ñáûòîâîé ñåòè âðÿä ëè ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíûì. 
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Îñíîâà ñáûòîâîé ïîëèòèêè ÐÀ — ïðÿìûå ïðîäàæè, îðèåíòèðîâàí-
íûå íà èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè êëèåíòà (ìàêñèìàðêåòèíã). 
Ýòîò âèä ïðîäàæ òðåáóåò âûñîêîé êâàëèôèêàöèè ìåíåäæåðîâ, çà-
íèìàþùèõñÿ èìè. 

Ïåðñïåêòèâíîå íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ ñáûòà — óñòàíîâëåíèå 
ñâÿçåé ñ ðåãèîíàìè ÷åðåç îòêðûòèå äî÷åðíèõ ÐÀ è äîãîâîðíûõ îò-
íîøåíèé ñ ðåêëàìíûìè àãåíòñòâàìè ðåãèîíîâ. 

Ïðîäâèæåíèå â äåÿòåëüíîñòè ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà âêëþ÷àåò ñà-
ìîðåêëàìó, ïàáëèê ðèëåéøíç, äèðåêò-ìàðêåòèíã. Ëó÷øèé âèä ïðî-
äâèæåíèÿ â ðåêëàìå — ëè÷íûå ðåêîìåíäàöèè ðåêëàìîäàòåëåé, îñî-
áåííî êðóïíûõ. Ìåðîïðèÿòèÿ PR âêëþ÷àþò ïóáëèêàöèè â ïðåññå, 
ó÷àñòèå â êîíôåðåíöèÿõ, âûñòàâêàõ, ñïîíñîðñêèõ ìåðîïðèÿòèÿõ è 
ò.ä. Ïðÿìîé ìàðêåòèíã âûðàæàåòñÿ â óñòàíîâëåíèè êîíòàêòîâ ñ âûñ-
øèì ðóêîâîäñòâîì ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. Ëè÷íûå ïðîäàæè çà-
êëþ÷àþòñÿ â óñòàíîâëåíèè ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè 
(ìàðêåòèíã âçàèìîäåéñòâèÿ). 

Äîõîäû àãåíòñòâà, êàê ïðàâèëî, ñîñòîÿò èç òðåõ ÷àñòåé. 
Îäíó ÷àñòü äîõîäîâ ñîñòàâëÿþò «êîìèññèîííûå», âûïëà÷èâàåìûå 

íå ðåêëàìîäàòåëåì, à íîñèòåëÿìè ðåêëàìû — êàê ïðîöåíò çà ïî-
êóïêó ðåêëàìíîãî ïðîñòðàíñòâà. Äëÿ ïðåññû, ðàäèî è òåëåâèäåíèÿ 
ýòî îáû÷íî 15%, äëÿ êèíî è íàðóæíîé ðåêëàìû — 20%. Íî ìíîæå-
ñòâî ÑÌÈ (îñîáåííî ïðåññà) â êîíöå ãîäà âûïëà÷èâàþò àãåíòñòâàì 
îáû÷íî íåàôèøèðóåìûå «ñâåðõêîìèññèîííûå», ðàññ÷èòûâàåìûå ñ 
îáúåìà ïðîäàæ, ïðîèçâåäåííûõ ñ ó÷àñòèåì àãåíòñòâà, è ñîãëàñîâàí-
íûå ñ ïîêóïàòåëåì ðåêëàìíîãî ïðîñòðàíñòâà. Ýòè âûïëàòû ìîãóò 
âäâîå ïðåâîñõîäèòü ñóììó êîìèññèîííûõ, ÷òî ñëóæèò ìîùíûì ñòè-
ìóëîì äëÿ àãåíòñòâà ðåêîìåíäîâàòü äàííûå ñðåäñòâà ðåêëàìû ñâîèì 
êëèåíòàì. 

Äðóãàÿ ÷àñòü äîõîäîâ ñêëàäûâàåòñÿ èç ãîíîðàðîâ, ïîëó÷àåìûõ çà 
èññëåäîâàíèÿ è äîïîëíèòåëüíûå ðàáîòû, âûïîëíÿåìûå àãåíòñòâîì 
è îïëà÷èâàåìûå ïî èõ ñåáåñòîèìîñòè èëè æå âûïîëíÿåìûå âíå 
àãåíòñòâà è îïëà÷èâàåìûå ñ ïðîöåíòíîé íàäáàâêîé. Ýòî òàêèå ðàáî-
òû, êàê èçãîòîâëåíèå äîêóìåíòàöèè ïå÷àòíûì ñïîñîáîì (äëÿ ïðåñ-
ñû) èëè ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ (äëÿ òåëåâèäåíèÿ), ñîçäàíèå ìàòåðèà-
ëîâ äëÿ ðåêëàìû â ìåñòàõ òîðãîâëè, ðåàëèçàöèÿ óïàêîâî÷íûõ ìàòå-
ðèàëîâ, ðàçðàáîòêà ëîãîòèïîâ è ò.ä. 

Òðåòüÿ ÷àñòü äîõîäîâ âêëþ÷àåò îïëàòó çà ðàçðàáîòêè êðåàòèâà 
ðåêëàìû, à òàêæå ãîíîðàð çà îðãàíèçàöèþ è ïðîâåäåíèå ðåêëàì-
íîé êàìïàíèè, òåñòèðîâàíèå ðåêëàìû, àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè ðåê-
ëàìû è ò.ä. 

 Îïëàòà ðàáîòû ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà çàâèñèò îò îáúåìà áèçíåñà 
êëèåíòà è òèïà ðåêëàìíîãî íîñèòåëÿ. Ôîðìû, ìåòîäû è âèäû îïëàòû 
ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûìè. Àãåíòñòâà, ðàáîòàþùèå ñî ÑÌÈ, âûáèðàþò 
èõ ìàêñèìàëüíî ïðèöåëüíî è îãîâàðèâàþò íàèëó÷øèå ñòàâêè êî-
ìèññèîííûõ. Ãîíîðàðû — ýòî ðàçóìíûé ñïîñîá îïëàòû èëè ðàñ÷åòà 
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ñî ÑÌÈ; êëèåíòû èñïîëüçóþò îïûò ðàáîòû ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà è 
îïëà÷èâàþò ïîëó÷åííûå óñëóãè. ÑÌÈ ïîçâîëÿþò ïðèçíàííûì 
àãåíòñòâàì îñòàâëÿòü ó ñåáÿ 15% êîìèññèîííûõ çà ëþáîå ìåñòî èëè 
âðåìÿ, êîòîðûå îíè çàêóïèëè äëÿ ñâîèõ êëèåíòîâ (äëÿ íàðóæíîé 
ðåêëàìû êîìèññèîííûå îáû÷íî ñîñòàâëÿþò 16,6%). Â îòëè÷èå îò 
íèõ íåçàâèñèìûå ïîêóïàòåëè èíôîðìàöèîííûõ íîñèòåëåé ìîãóò 
ïîëó÷àòü íå òîëüêî êîìèññèîííûå îò ÑÌÈ, íî è äîïîëíèòåëüíûå 
ãîíîðàðû îò êëèåíòîâ. 

Ñèñòåìà îïëàòû â ïðèíöèïå íåñëîæíà. Äëÿ ñîçäàíèÿ, íàïðèìåð, 
ïå÷àòíîé ðåêëàìû àãåíòñòâó îáû÷íî íåîáõîäèìî çàêóïèòü ó ïîñòàâ-
ùèêîâ øðèôò, ôîòîãðàôèè, èëëþñòðàöèè è ðÿä ïðî÷èõ óñëóã è ìàòå-
ðèàëîâ. Ïîñêîëüêó ïîñòàâùèêè íå îñòàâëÿþò àãåíòñòâó êîìèññèîí-
íûõ, îíî ïîêóïàåò ýòè óñëóãè è äåëàåò òîðãîâóþ íàöåíêó ïðè âûñòàâ-
ëåíèè ñ÷åòà êëèåíòó. Òðàäèöèîííî íàöåíêà ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ íà 
ïîêóïíûå óñëóãè ñîñòàâëÿåò 17,63%. Àãåíòñòâà, îáñëóæèâàþùèå ñâîþ 
êëèåíòóðó ïî ïðèíöèïó ôèêñèðîâàííîãî âîçíàãðàæäåíèÿ, ïðèìåíÿ-
þò îäíó èç äâóõ ìåòîäèê öåíîîáðàçîâàíèÿ. 

Ïåðâàÿ ìåòîäèêà — ýòî ñî÷åòàíèå âîçíàãðàæäåíèÿ è êîìèññèîííûõ. 
Òàê, àãåíòñòâî óñòàíàâëèâàåò êëèåíòó ôèêñèðîâàííóþ ìåñÿ÷íóþ 
ñòàâêó âîçíàãðàæäåíèÿ çà ñâîè óñëóãè. Åñëè â òå÷åíèå äàííîãî ïå-
ðèîäà àãåíòñòâî ïîëó÷àåò êàêèå-ëèáî êîìèññèîííûå îò ñðåäñòâ èí-
ôîðìàöèè çà âðåìÿ èëè ìåñòî, êîòîðîå ïðèîáðåëî äëÿ êëèåíòà, îíî 
îñòàâëÿåò ýòè êîìèññèîííûå ñåáå äîïîëíèòåëüíî ê óñòàíîâëåííîé 
îïëàòå. 

Âòîðàÿ ìåòîäèêà — ýòî ÷èñòîå âîçíàãðàæäåíèå. Îíà ÷àñòî ïðèìå-
íÿåòñÿ äëÿ êëèåíòîâ, óñëóãè êîòîðûõ íå ïðèíîñÿò èì äîõîäà â âèäå 
êîìèññèîííûõ. Ïðèìåðàìè ìîãóò ñëóæèòü èññëåäîâàíèÿ äëÿ îðãàíè-
çàöèè èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, áðîøþðû, ãîäîâûå îò÷åòû. 
Ïðèíöèï ÷èñòîãî âîçíàãðàæäåíèÿ ïðèìåíÿåòñÿ òàêæå äëÿ ïðîãðàìì, 
ïî êîòîðûì âñå ïîëó÷àåìûå êîìèññèîííûå çàñ÷èòûâàþòñÿ êëèåíòó â 
ñ÷åò ñóììû åãî ôèêñèðîâàííîé îïëàòû. ×èñòîå âîçíàãðàæäåíèå çà-
÷àñòóþ íàçûâàþò ãîíîðàðîì, ïîäîáíî ãîíîðàðàì, ïîëó÷àåìûì þðè-
ñòàìè èëè áóõãàëòåðàìè çà èõ ïðàâîâûå èëè ôèíàíñîâûå óñëóãè. 

Ãîíîðàð — ýòî ôîðìà îïëàòû, ïðè êîòîðîé àãåíòñòâî ïîëó÷àåò 
ñ êëèåíòà âîçíàãðàæäåíèå íà îñíîâå ñâîèõ ïî÷àñîâûõ ñòàâîê çàðà-
áîòíîé ïëàòû. Ñèñòåìà ãîíîðàðîâ ïîñòðîåíà ïî ñõåìå «èçäåðæêè 
ïëþñ ôèêñèðîâàííîå âîçíàãðàæäåíèå». Ïðè ýòîì ãàðàíòèðîâàíî, 
÷òî àãåíòñòâî ïëàíèðóåò òðóäîçàòðàòû, òðåáóþùèåñÿ äëÿ âûïîëíå-
íèÿ çàêàçà êëèåíòà, îïðåäåëÿåò ñóììó íà îïëàòó òðóäà ñîòðóäíèêîâ, 
óìíîæàåò íà êîýôôèöèåíò 2,5 èëè 3,5 äëÿ ïîêðûòèÿ íàêëàäíûõ 
ðàñõîäîâ è åùå íà îäèí êîýôôèöèåíò (íàïðèìåð, 0,5), ñîîòâåòñò-
âóþùèé ïðèáûëè. Îáùàÿ ñóììà è áóäåò ñîñòàâëÿòü ïðåäúÿâëÿå-
ìûé ê îïëàòå ñ÷åò. 

Ðàñïðîñòðàíåíà ïðàêòèêà âûïëà÷èâàòü ãîíîðàð êàê ÷àñîâóþ ñòàâ-
êó îò ñðåäíåãîäîâîé çàðïëàòû ïåðñîíàëà. 
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4.5. Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè  

Òðåòèé ó÷àñòíèê ðåêëàìíîãî ïðîöåññà — ñðåäñòâà ìàññîâîé èí-

ôîðìàöèè, èñïîëüçóåìûå ðåêëàìîäàòåëÿìè. ÑÌÈ — ýòî êàíàëû ðåê-

ëàìíîé êîììóíèêàöèè, êîòîðûå äîíîñÿò ñîîáùåíèå ðåêëàìîäàòåëÿ 

äî åãî àóäèòîðèè. Ê ðåêëàìå â ÑÌÈ îáû÷íî îòíîñÿò ðåêëàìíûå îáú-

ÿâëåíèÿ â ïðåññå (ãàçåòàõ è æóðíàëàõ), ïî ðàäèî è òåëåâèäåíèþ. 

Ðåêëàìà â ñàìûõ ÷èòàåìûõ èçäàíèÿõ è ïîïóëÿðíûõ ïåðåäà÷àõ, åñòå-

ñòâåííî, ñàìàÿ äîðîãàÿ. Ïîýòîìó, ýêîíîìÿ ñðåäñòâà è íå èñïîëüçóÿ 

èõ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ê ñîòðóäíè÷åñòâó ïîäîáíûå èçäàíèÿ, ðåêëàìî-

äàòåëü ðèñêóåò ïîòåðÿòü øèðîêèé êðóã ïîòðåáèòåëåé. 

Ôóíêöèè ÑÌÈ êàê ó÷àñòíèêîâ ðåêëàìíîãî ïðîöåññà 

Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè çàíèìàþòñÿ ïðîäàæåé: ïðî-

ñòðàíñòâà â ãàçåòàõ è æóðíàëàõ; âðåìåíè â âåùàòåëüíûõ ñðåäñòâàõ — 

íà ðàäèî è òåëåâèäåíèè; ïðîñòðàíñòâà è âðåìåíè â ýëåêòðîííûõ è 

äðóãèõ ñðåäñòâàõ, òàêèõ êàê Èíòåðíåò. Îíè òàêæå ñîäåéñòâóþò â 

âûáîðå ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ è èõ àíàëèçå, îêàçûâàþò ïîìîùü â ïðî-

èçâîäñòâå ðåêëàìû. Ïðåäñòàâèòåëè ÑÌÈ ñàìè âñòóïàþò â êîíòàêòû 

ñ ðåêëàìîäàòåëåì (èëè ñ ðåêëàìíûì àãåíòñòâîì) è ñòðåìÿòñÿ óáå-

äèòü èõ â òîì, ÷òî äàííîå ÑÌÈ ëó÷øå äðóãèõ ïîäõîäèò èì â êà÷å-

ñòâå ðåêëàìíîãî íîñèòåëÿ. Ìàññ-ìåäèà îáÿçàíû äîñòàâëÿòü ðåêëàì-

íûå îáðàùåíèÿ äî ïîòðåáèòåëÿ òàê, ÷òîáû ñïîñîá äîñòàâêè áûë 

ñîâìåñòèì ñ òâîð÷åñêîé êîíöåïöèåé ðåêëàìîäàòåëÿ. 

Ðåêëàìà â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè îòëè÷àåòñÿ âîçäåé-

ñòâèåì íà øèðîêèå êðóãè íàñåëåíèÿ è ïîýòîìó öåëåñîîáðàçíà äëÿ 

èçäåëèé è óñëóã øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ è ìàññîâîãî ñïðîñà. Êîãäà 

âñòàåò âîïðîñ î âûáîðå ÑÌÈ, òî îñíîâíûìè äîâîäàìè «çà» è «ïðî-

òèâ» ÿâëÿþòñÿ: 

• ñîîòâåòñòâèå ðåêëàìû öåëåâûì ãðóïïàì íàñåëåíèÿ, ïîòåíöè-

àëüíî çàèíòåðåñîâàííûì â ðåêëàìèðóåìîì òîâàðå; 

• ïîïóëÿðíîñòü ñðåäè íèõ èçäàíèÿ èëè ïåðåäà÷è, èõ òèðàæíîñòü 

èëè ñîîòâåòñòâåííî àóäèòîðèÿ çðèòåëåé èëè ñëóøàòåëåé; 

• óðîâåíü òàðèôîâ çà ðåêëàìíûå ïëîùàäè èëè ýôèðíîå âðåìÿ; 

• ãåîãðàôèÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èëè äåéñòâèÿ; 

• îñîáåííîñòè êîíêðåòíûõ ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû. 

Äèíàìè÷íîå ðàçâèòèå ðîññèéñêîãî ðûíêà ÑÌÈ ïðèâåëî ê óæå-

ñòî÷åíèþ êîíêóðåíòíîé áîðüáû ñðåäè ìàññ-ìåäèà. Ñîîòâåòñòâåííî 

âîçðîñ èíòåðåñ ê ñîâðåìåííûì òåõíîëîãèÿì ðûíî÷íîãî ïîâåäåíèÿ 

ÑÌÈ êàê êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð, è â ÷àñòíîñòè ê ïðèìåíåíèþ ìå-

ðîïðèÿòèé êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà. Òàê íàçûâàåìàÿ «êëàññè÷åñêàÿ» 

ñòðóêòóðà êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà âêëþ÷àåò ÷åòûðå îñíîâíûõ ýëåìåí-

òà: òîâàð, öåíà, ìåòîäû ðàñïðîñòðàíåíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ. Äëÿ èõ ýô-
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ôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ íåîáõîäèìî èìåòü ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå 

î ìàðêåòèíãîâîì àñïåêòå ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ïðîèçâîäè-

ìîãî òîâàðà. Ýòî â ïîëíîé ìåðå îòíîñèòñÿ è ê äåÿòåëüíîñòè ÑÌÈ, 

ïîñêîëüêó, êàê áóäåò ïîêàçàíî íèæå, îñîáåííîñòè ýëåìåíòà «òîâàð» 

îêàçûâàþò çäåñü çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà òðè îñòàëüíûå ñîñòàâ-

ëÿþùèå êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà. 

Îñîáåííîñòè ÑÌÈ êàê òîâàðà 

Ïåðâàÿ îñîáåííîñòü ÑÌÈ êàê òîâàðà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíè 
â ïðèíöèïå ìîãóò âûïîëíÿòü ïðèáûëåîáðàçóþùóþ ôóíêöèþ íà 
òðåõ ðàçëè÷íûõ ðûíêàõ: íà ðûíêå èíôîðìàöèîííûõ óñëóã, ãäå ïå-
÷àòíûå ÑÌÈ âûñòóïàþò â êà÷åñòâå èíôîðìàöèîííîãî òîâàðà èëè 
íîñèòåëÿ èíôîðìàöèè (ïðåäìåòîì ñäåëêè ÿâëÿåòñÿ ïóáëèêóåìàÿ 
èíôîðìàöèÿ); íà ðûíêå ðåêëàìíûõ óñëóã, ãäå ïå÷àòíûå ÑÌÈ âû-
ñòóïàþò â êà÷åñòâå ðåêëàìîíîñèòåëÿ (ïðåäìåòîì ñäåëêè ÿâëÿåòñÿ 
ðåêëàìíàÿ ïëîùàäü); íà òàê íàçûâàåìîì «ðûíêå âëèÿíèÿ», ãäå ÑÌÈ 
âûñòóïàþò â êà÷åñòâå îáúåêòà äëÿ èíâåñòèöèé. Çäåñü íåîáõîäèìî 
çàìåòèòü, ÷òî òåîðåòè÷åñêè îòäåëüíî âçÿòàÿ êîììåð÷åñêàÿ ñòðóêòó-
ðà, îñóùåñòâëÿþùàÿ âûïóñê êàêèõ-ëèáî ÑÌÈ, ìîæåò âåñòè àêòèâ-
íóþ êîììåð÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü íà âñåõ òðåõ óêàçàííûõ ðûíêàõ. 
Ñëîæèâøàÿñÿ æå ïðàêòèêà òàêîâà, ÷òî îáû÷íî èçäàòåëüñòâà ñîñðå-
äîòà÷èâàþò ñâîè óñèëèÿ òîëüêî íà äâóõ èëè äàæå íà îäíîì ðûíêå 
èç ïåðå÷èñëåííûõ. 

Âòîðàÿ îñîáåííîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïå÷àòíîå ÑÌÈ êàê 
òîâàð èìååò ÿâíûå ïðèçíàêè äóàëèçìà. Åñëè ðàññìàòðèâàòü ðûíîê 
èíôîðìàöèîííûõ óñëóã, òî ÑÌÈ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ÿâëÿþòñÿ ëèøü 
íîñèòåëÿìè ðåêëàìû, à ñ äðóãîé — ìîãóò õàðàêòåðèçîâàòü åãî âëà-
äåëüöà êàê ïðåäñòàâèòåëÿ òîé èëè èíîé ñîöèàëüíîé èëè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ãðóïïû. Íàïðèìåð, ïå÷àòíîå èçäàíèå ìîæåò âûïîëíÿòü 
ôóíêöèè ïðåäìåòà èíòåðüåðà (êàëåíäàðü, ïëàêàò è ò.ä.). Ïðè ýòîì 
òåðÿþòñÿ ïðèçíàêè íåìàòåðèàëüíîñòè è íåñîõðàíÿåìîñòè, ïðèñó-
ùèå óñëóãàì.  

Íà ðåêëàìíîì ðûíêå «òîâàðíàÿ» ñóùíîñòü ÑÌÈ ìîæåò ïðîÿâ-
ëÿòüñÿ â æåëàíèè ðåêëàìîäàòåëÿ ðàçìåùàòü ðåêëàìó, èñõîäÿ íå èç 
îáúåêòèâíûõ ïîêàçàòåëåé è ðåçóëüòàòîâ ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ, à èç 
õàðàêòåðèñòèê èñïîëíåíèÿ èçäàíèÿ (ïîëîñíîñòü, öâåòíîñòü, ðàçðå-
øåíèå è ò.ä.), äàæå êîãäà ýòî íå ñâÿçàíî ñ òðåáîâàíèÿìè ê ãðàôè÷å-
ñêîìó âîïëîùåíèþ ðåêëàìíîé èäåè. Òîâàðíûé äóàëèçì ÑÌÈ ïðî-
ÿâëÿåòñÿ òàêæå ïðè èõ êëàññèôèöèðîâàíèè ïî êðèòåðèþ «ñôåðà 
ïðèìåíåíèÿ». Íà ðûíêå èíôîðìàöèîííûõ óñëóã ïå÷àòíûå ÑÌÈ 
ìîãóò âûñòóïàòü â êà÷åñòâå êàê ïîòðåáèòåëüñêîãî òîâàðà (íàïðèìåð, 
ðàçâëåêàòåëüíûå èçäàíèÿ), òàê è òîâàðà ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà-
÷åíèÿ (ñïðàâî÷íèêè, ïðàéñ-ëèñòû). 
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4.6. Ïîòðåáèòåëüñêàÿ àóäèòîðèÿ 

Ïîòðåáèòåëü — ýòî òîò, íà êîãî íàïðàâëåíî ðåêëàìíîå îáðàùå-
íèå ñ öåëüþ ïîáóäèòü åãî ñîâåðøèòü îïðåäåëåííîå äåéñòâèå, â êîòî-
ðîì çàèíòåðåñîâàí ðåêëàìîäàòåëü. Ïîòðåáèòåëè ðåêëàìû ÿâëÿþòñÿ 
÷åòâåðòûì ó÷àñòíèêîì ðåêëàìíîãî ïðîöåññà, íî îíè íåîáÿçàòåëüíî 
äîëæíû áûòü ïîòðåáèòåëÿìè ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà. Èíòåðåñû ïî-
òðåáèòåëÿ â ðåêëàìå ÿâëÿþòñÿ ãëàâíûìè, èõ íåîáõîäèìî èçó÷àòü è 
ó÷èòûâàòü.  

Äî ïîñëåäíåãî âðåìåíè ïîòðåáèòåëþ îòâîäèëàñü ïàññèâíàÿ ðîëü 
ñóáúåêòà ðåêëàìíîãî ðûíêà, ïîäâåðãàþùåãîñÿ ðåêëàìíîìó âîçäåé-
ñòâèþ. Òåïåðü ïîòðåáèòåëü ñòàíîâèòñÿ àêòèâíûì ó÷àñòíèêîì ðåê-
ëàìíîãî ïðîöåññà, à çà÷àñòóþ åãî èíèöèàòîðîì. Ïî ñîáñòâåííîé 
âîëå îí çàïðàøèâàåò îò ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà, ñðåäñòâà ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ ðåêëàìû èëè ðåêëàìîäàòåëÿ íóæíóþ åìó èíôîðìàöèþ. Â ñî-
âðåìåííîé ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ïîòðåáèòåëü âûñòóïàåò â êà÷åñò-
âå ãåíåðàòîðà îáðàòíîé ñâÿçè. Ïîòðåáèòåëè ìåíåå âñåãî ñòðóêòóðèðî-
âàíû è îðãàíèçîâàíû. Äëÿ èõ èçó÷åíèÿ ðåêëàìíûå àãåíòñòâà 
ðàçðàáàòûâàþò àíêåòû, êîòîðûå ìîãóò ðàçëè÷àòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò 
öåëåé îïðîñà.  

Áóäó÷è ïîòðåáèòåëÿìè ðåêëàìû, ìû, âåðîÿòíî, ñîçíàåì, ÷òî ïî 
ðÿäó âàæíûõ ïðèçíàêîâ ðåêëàìà îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ çíàêîìûõ íàì 
ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè. Âî-ïåðâûõ, ðåêëàìå ïðèñóùà ïîâòîðÿåìîñòü. 
Ìû íå òîëüêî ñíîâà è ñíîâà âèäèì ðåêëàìó îäíîãî è òîãî æå ðåêëà-
ìîäàòåëÿ, íî è ìíîãîêðàòíî âñòðå÷àåì îäíî è òî æå îáúÿâëåíèå. È 
ýòî, êîíå÷íî, ñîîòâåòñòâóåò çàìûñëó ðåêëàìîäàòåëÿ. Âî-âòîðûõ, ìû 
âîñïðèíèìàåì ðåêëàìó â îñòðîêîíêóðåíòíîì îêðóæåíèè. Îäíè ðåê-
ëàìîäàòåëè ïðèçûâàþò òðàòèòü, äðóãèå — ýêîíîìèòü, îäíè — êóðèòü, 
äðóãèå — áðîñèòü êóðèòü. È, êîíå÷íî æå, áîëüøèíñòâî èç íèõ õî-
÷åò, ÷òîáû ìû ÷òî-òî ïðåäïðèíÿëè â îòíîøåíèè êîíêðåòíîé ìàðêè 
òîâàðà èëè êîíêðåòíîãî ìàãàçèíà. È íàêîíåö, ðåêëàìà âîñïðèíèìà-
åòñÿ êàê ÷àñòü íàøåé ïîâñåäíåâíîé îáùåäîñòóïíîé êóëüòóðû. Ìíî-
ãîå, î ÷åì ðàññêàçûâàþò ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ, ìû âîñïðèíèìàåì 
êàê äîëæíîå. 

Ìîòèâàöèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ 

Ðåêëàìà â òåîðèè êîììóíèêàöèé ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïðèêëàä-
íàÿ íàóêà î ïîâåäåíèè. Èç êóðñà ýêîíîìèêè èçâåñòíî, ÷òî îáùåñò-
âåííîå ðàçäåëåíèå òðóäà è ñïåöèàëèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà ïðèâîäÿò 
ê äèôôåðåíöèàöèè ïîòðåáíîñòåé. Ãîâîðÿ î ïîòðåáíîñòè, ìû èìååì 
â âèäó îïðåäåëåííîå âíóòðåííåå ñîñòîÿíèå ÷åëîâåêà, îò êîòîðîãî 
çàâèñèò åãî ïîâåäåíèå, ò.å. ïîòðåáíîñòü — ýòî âàæíàÿ äâèæóùàÿ 
ñèëà äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Ëþäè äîëæíû áûòü èíôîðìèðîâàíû î 
âîçìîæíîñòÿõ óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé. Ðåêëàìà äîëæ-
íà ñâÿçàòü ïðîèçâîäèòåëåé ñ ïîòðåáèòåëÿìè ÷åðåç íåëè÷íûå êîì-
ìóíèêàöèè.  
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Ïîòðåáèòåëþ íåëüçÿ íàâÿçûâàòü ïîòðåáíîñòè, ìåñòî è âðåìÿ èõ 
óäîâëåòâîðåíèÿ, ìîæíî ëèøü ÷åðåç ðåêëàìíûå ñðåäñòâà íàïðàâèòü 
åãî äåéñòâèÿ â îïðåäåëåííîå ðóñëî. Ïðè ïîìîùè ðåêëàìû ìîæíî 
âëèÿòü íà ôîðìèðîâàíèå è èçìåíåíèå ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà, 
ïîêóïàòåëüñêèõ íàâûêîâ è ïðèâû÷åê. Âëèÿíèå íà ïîòðåáèòåëåé ñ 
ïîìîùüþ ðåêëàìû ñëåäóåò îòëè÷àòü îò ìàíèïóëÿöèé ñ ïîòðåáèòåëÿ-
ìè. Ìíîãèå ïîòðåáíîñòè âîçíèêàþò ïðè îïðåäåëåííûõ ìàòåðèàëü-
íûõ è ñîöèàëüíûõ óñëîâèÿõ. Ðåêëàìà ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ 
íîâûõ ðàöèîíàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé è ðàñïðîñòðàíåíèþ íîâûõ ñïî-
ñîáîâ óäîâëåòâîðåíèÿ ñòàðûõ ïîòðåáíîñòåé. 

Çíà÷åíèå ïîòðåáíîñòè çàâèñèò îò ñèëû ðåàêöèè íà îäíè ÿâëåíèÿ 
è îòñóòñòâèå ÷óâñòâèòåëüíîñòè ê äðóãèì. Ó ÷åëîâåêà ìîæåò âîçíèêíóòü 
ñðàçó íåñêîëüêî ïîòðåáíîñòåé, êîòîðûå ïî ðÿäó ïðè÷èí íå ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ âîçìîæíûì óäîâëåòâîðèòü îäíîâðåìåííî, è â ýòèõ ñëó÷àÿõ íà 
ïîìîùü ïðèõîäèò ðåêëàìà. Åå çàäà÷à è ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû óäîâëå-
òâîðÿòü ïîòðåáíîñòè. Ïîòðåáèòåëü îòäàñò ñâîè äåíüãè òîëüêî òîãäà, 
êîãäà ðåøèò, ÷òî òîâàð óäîâëåòâîðèò òó ïîòðåáíîñòü, ðàäè êîòîðîé 
îí ïðèîáðåòàåòñÿ. Çíàêîìÿñü ñ òîâàðîì, ÷åëîâåê ìûñëåííî ïðèêè-
äûâàåò, íàñêîëüêî õîðîøî áóäåò óäîâëåòâîðåíà ïîòðåáíîñòü. 

Ïîñêîëüêó íà ðûíêå ñòàëêèâàþòñÿ êîíêóðèðóþùèå ìåæäó ñî-
áîé òîâàðû, ðåêëàìà ñòðåìèòñÿ íå òîëüêî ñîîáùèòü ïîòåíöèàëüíûì 
ïîòðåáèòåëÿì îïðåäåëåííûå ñâåäåíèÿ î òîâàðå, íî è èçìåíèòü ïî-
âåäåíèå ÷åëîâåêà, êîòîðûé ñ ýòîé ðåêëàìîé îçíàêîìèëñÿ, ïîäòîëê-
íóòü åãî ê ïðèîáðåòåíèþ äàííîãî òîâàðà. Ðåêëàìà äîëæíà äàòü ïî-
òåíöèàëüíîìó ïîòðåáèòåëþ àðãóìåíòû â ïîëüçó òîâàðà, óáåäèòü åãî, 
÷òî ðåøåíèå î ïîêóïêå âåðíîå. À äëÿ ýòîãî îíà äîëæíà ñòîÿòü íà 
ïîçèöèè ïîêóïàòåëÿ, ðàññìàòðèâàÿ òîâàð åãî ãëàçàìè. Òîëüêî òàêèì 
îáðàçîì ðåêëàìà ñìîæåò ïðåîäîëåòü «áàðüåð íåäîâåðèÿ» ê ïðåäëà-
ãàåìîìó òîâàðó, âîçáóäèòü ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè ïî îòíîøåíèþ ê 
íåìó è ïîäòîëêíóòü àäðåñàòà ðåêëàìû ê âñòóïëåíèþ â êîíòàêò ñ 
ïðîäàâöîì. 

 Ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå ïîòðåáíîñòè â ðåêëàìå ó ïîòðåáèòåëåé: 
• ïåðâè÷íûå, ñâÿçàííûå ñ ïîëó÷åíèåì íåîáõîäèìîé èíôîðìà-

öèè î òîâàðàõ è óñëóãàõ, ñïîñîáàõ ïîòðåáëåíèÿ, ìàðî÷íîñòè, 
èìèäæå ïðîèçâîäèòåëÿ; 

• âòîðè÷íûå, óòâåðæäàþùèå ïðàâäèâîñòü, äîñòîâåðíîñòü, áåçî-
ïàñíîñòü è ò.ä., ÷òî ïðîïèñàíî â Çàêîíå «Î ðåêëàìå». 

Ïîòðåáèòåëè â îïðåäåëåííîé ìåðå ïîìîãàþò ðàçâèòèþ ðåêëàìû 
è ÷àñòî ïîääåðæèâàþò åå. Ïðè ýòîì äåéñòâèÿ ïîòðåáèòåëåé ìîãóò áûòü 
ñîçíàòåëüíûìè èëè íåîñîçíàííûìè. Ñîçíàòåëüíîå ðàñïðîñòðàíåíèå 
ðåêëàìû íàáëþäàåòñÿ â òîì ñëó÷àå, êîãäà ïîòðåáèòåëü ïîçèòèâíî íà-
ñòðîåí ê ðåêëàìå è ñîçíàòåëüíî ïåðåäàåò åå äðóãîé ïîòðåáèòåëüñêîé 
àóäèòîðèè. 

Íåîñîçíàííî ðàñïðîñòðàíÿòü ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå ïîòðåáèòåëü 
ìîæåò äâóìÿ ñïîñîáàìè: ìåõàíè÷åñêè, êîãäà äðóãîé ïîòðåáèòåëü 
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ïîëó÷àåò â áåñåäå ðåêëàìíóþ èíôîðìàöèþ, îòðàæàþùóþ ñîáñòâåí-
íûé æèçíåííûé îïûò è âçãëÿä íà òîâàð; êîììóíèêàöèåé áåç ñëîâ, 
ò.å. îí ñâîèì âèäîì, æåñòàìè, ìèìèêîé ïåðåäàåò îêðóæàþùèì ýëå-
ìåíòû ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ. 

Ïîòðåáèòåëü ñîäåéñòâóåò ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ 
â ñâîèõ ñåãìåíòàõ ðûíêà òåì àêòèâíåå, ÷åì áîëüøèì àâòîðèòåòîì 
îí ïîëüçóåòñÿ ñðåäè îêðóæàþùèõ. Â òî æå âðåìÿ ìíîãèå ëþäè ÷àñ-
òî íåäîâåð÷èâî îòíîñÿòñÿ ê îïðåäåëåííîìó òîâàðó ïî òîé ïðè÷èíå, 
÷òî îí íå íðàâèòñÿ èõ çíàêîìûì. 

Ïîòðåáèòåëè íåðåäêî óïðåêàþò ðåêëàìó â íåäîñòàòî÷íîé ïðàâ-
äèâîñòè è òåì ñàìûì ïîìîãàþò åé çàâîåâàòü îáùåñòâåííîå äîâåðèå. 
Ðåàêöèÿ ïîòðåáèòåëåé îïðåäåëÿåò ñìûñë âñåé ðåêëàìíîé äåÿòåëü-
íîñòè, îñîáåííî êîãäà èì íå áåçðàçëè÷åí èñïîëüçóåìûé ñòèëü ðåê-
ëàìíîãî ñîîáùåíèÿ, ãðàìîòíîñòü, íðàâñòâåííîñòü, ìóçûêàëüíîñòü è 
ò.ä. Ñ ïîâûøåíèåì êà÷åñòâà ðåêëàìû ïîòðåáèòåëè áóäóò áîëüøå åé 
äîâåðÿòü è ñïîñîáñòâîâàòü ðàñïðîñòðàíåíèþ â ïðîöåññå ìåæëè÷íî-
ñòíûõ êîíòàêòîâ, ÷òî îòðàçèòñÿ íà ðîñòå ïîêóïîê. Òàêàÿ ðåàêöèÿ 
ïîòðåáèòåëåé íà ðåêëàìó íàçûâàåòñÿ ïîâåäåí÷åñêîé. 

Â ëþáîé ìîìåíò æèçíè ÷åëîâåê èñïûòûâàåò ìàññó ïîòðåáíîñòåé, 
ïðèðîäà êîòîðûõ ðàçëè÷íà: ôèçèîëîãè÷åñêèå, êóëüòóðíûå, äóõîâíûå, 
ñîöèàëüíûå. Áîëüøàÿ èõ ÷àñòü íå òðåáóåò íåìåäëåííîãî óäîâëåòâî-
ðåíèÿ. Äåëî â òîì, ÷òî ÷åëîâåê â ïåðâóþ î÷åðåäü ñòðåìèòñÿ óäîâëå-
òâîðèòü ôèçèîëîãè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè, çàòåì êóëüòóðíûå, äóõîâíûå 
è ëèøü çàòåì ñîöèàëüíûå, ïîä êîòîðûìè â äàííîì ñëó÷àå ïîíèìà-
åòñÿ æåëàíèå çàíèìàòü îïðåäåëåííîå ïîëîæåíèå â îáùåñòâå. Åùå 
îäíà õàðàêòåðíàÿ äåòàëü: ïåðåõîä ê óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé 
áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ íåâîçìîæåí áåç õîòÿ áû ïðèíöèïèàëüíîãî 
óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ïðåäûäóùåãî, íèçøåãî, óðîâíÿ. 

Ïñèõîëîãè ðàçäåëÿþò ìîòèâû ÷åëîâåêà íà ïåðâè÷íûå è âòîðè÷-
íûå. Â ïåðå÷åíü ïåðâè÷íûõ âêëþ÷àþò òå, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ âðîæ-
äåííûìè, áèîãåííûìè, à âòîðè÷íûìè íàçûâàþò òå, ÷òî ñ÷èòàþòñÿ 
ñîöèîãåííûìè, ò.å. ïðèîáðåòåííûìè â ïðîöåññå æèçíåííîãî îïûòà 
è îáó÷åíèÿ. Ïðè ýòîì ðåêëàìíûå ïðèçûâû, îïèðàþùèåñÿ íà ïåð-
âè÷íûå æåëàíèÿ èëè ìîòèâû, îêàçûâàþòñÿ áîëåå ýôôåêòèâíûìè, 
ïîñêîëüêó ýòè ìîòèâû ïî ïðèðîäå ñâîåé áèîãåííûå è, ñëåäîâàòåëü-
íî, òåñíî ñâÿçàíû ñ ïîòðåáíîñòÿìè îðãàíèçìà â òîâàðàõ è óñëóãàõ.  

Ïîòðåáèòåëüñêèå ìîòèâû êëàññèôèöèðóþòñÿ íà ñîçíàòåëüíûå è 
áåññîçíàòåëüíûå, íà ñèëüíûå è ñëàáûå, ïîñòîÿííûå è âðåìåííûå, 
íà ïîçèòèâíûå (ñïîñîáñòâóþùèå ïîêóïêå) è íåãàòèâíûå, ðàöèîíàëü-
íûå è ýìîöèîíàëüíûå, ìàòåðèàëüíûå è äóõîâíûå, ñàìîñòîÿòåëüíûå è 
ïîäðàæàòåëüíûå, ñîõðàííîñòè çäîðîâüÿ, ñëåäîâàíèÿ âêóñàì, ïðèâû÷-
êàì, íàâûêàì, ìîäå, ïðåñòèæó. 

Ìîòèâàöèîííàÿ ïñèõîëîãèÿ ïðè îáúÿñíåíèè ïðè÷èí ïîâåäåíèÿ 
óòâåðæäàåò, ÷òî ìîòèâèðóþùàÿ ñèòóàöèÿ îêàçûâàåò áîëüøîå âëèÿíèå 
íà ìîòèâèðîâàííûé îáúåêò. Ýòî îáúÿñíÿåò ñâÿçü ìåæäó âîñïðèÿòèåì 
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è çàïîìèíàíèåì ðåêëàìû è ìîòèâàöèåé ëèöà, íà êîòîðîå íàïðàâëåíà 
ðåêëàìà. Ñóùåñòâóþò ìíîæåñòâî ìîòèâàöèîííûõ ìîäåëåé, îáúÿñ-
íÿþùèõ âîçäåéñòâèå ðåêëàìû. Íî ñíà÷àëà îáðàòèìñÿ ê íåñêîëüêèì 
íàèáîëåå èçâåñòíûì òåîðèÿì ìîòèâàöèè ÷åëîâåêà: Çèãìóíäà Ôðåéäà, 
Àáðàõàìà Ìàñëîó è Ôðåäåðèêà Ãåðöáåðãà. Èõ ñòîðîííèêè ïðèõîäÿò 
ê ñîâåðøåííî ðàçíûì âûâîäàì îòíîñèòåëüíî èññëåäîâàíèé ïîòðåáè-
òåëåé, à òàêæå ñòðàòåãèé ìàðêåòèíãà è ðåêëàìû. 

Òåîðèÿ ìîòèâàöèè ïî 3. Ôðåéäó. Àâñòðèéñêèé ïñèõîëîã ïîëàãàë, 
÷òî ëþäè ïî áîëüøåé ÷àñòè íå îñîçíàþò ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñèë, êî-
òîðûå ðóêîâîäÿò ïîâåäåíèåì èíäèâèäà, à çíà÷èò, îíè íå â ñîñòîÿ-
íèè äî êîíöà ïîíÿòü ìîòèâû ñâîèõ äåéñòâèé.  

Äëÿ âûÿñíåíèÿ ãëóáèííûõ àññîöèàöèé â ðåêëàìå, âûçâàííûõ 
òîâàðîì, èññëåäîâàòåëè ñîáèðàþò «ïîäðîáíûå èíòåðâüþ», èñïîëü-
çóÿ òåõíèêó, ïîçâîëÿþùóþ îòêëþ÷èòü ñîçíàòåëüíîå «ß» è ìàíèïó-
ëèðîâàòü ñëîâåñíûìè àññîöèàöèÿìè, íåçàêîí÷åííûìè ïðåäëîæå-
íèÿìè, îáúÿñíåíèÿìè ñïîíòàííûõ ðèñóíêîâ è ðîëåâûìè èãðàìè. 
Â ðåçóëüòàòå ïñèõîëîãè ïðèøëè ê ðÿäó èíòåðåñíûõ è ñòðàííûõ 
çàêëþ÷åíèé. Íàïðèìåð, ïîòðåáèòåëè íå õîòÿò ïîêóïàòü ÷åðíîñëèâ 
ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî îí ñìîðùåííûé è íàïîìèíàåò èì ñòàðèêîâ, 
ìóæ÷èíû êóðÿò ñèãàðåòû ïîòîìó, ÷òî ýòî ïîäñîçíàòåëüíî íàïîìè-
íàåò èì ñîñàíèå ïàëüöà â ìëàäåí÷åñòâå, æåíùèíû ïðåäïî÷èòàþò 
ðàñòèòåëüíûå æèðû æèâîòíûì, òàê êàê îùóùàþò âèíó ïåðåä çàáè-
òûìè æèâîòíûìè. 

Ïñèõîëîãè óñòàíîâèëè, ÷òî ëþáîé òîâàð èíèöèèðóåò ó ïîòðåáè-
òåëÿ óíèêàëüíûé íàáîð ìîòèâîâ, êîòîðûå íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü 
â ðåêëàìå. Íàïðèìåð, êîíüÿê ïðèâëåêàåò ê ñåáå òîãî, êòî õî÷åò ðàñ-
ñëàáèòüñÿ â êðóãó äðóçåé, ïðîñòî ðàçâëå÷üñÿ, èëè ÷åëîâåêà, êîòîðûé, 
ïîêóïàÿ äîðîãîé íàïèòîê, ñ÷èòàåò, ÷òî ïîâûøàåò ñâîé ñîöèàëüíûé 
ñòàòóñ. Ïîýòîìó íåóäèâèòåëüíî, ÷òî ðàçëè÷íûå ìàðêè êîíüÿêà îðè-
åíòèðîâàíû íà îïðåäåëåííûé êîíòèíãåíò ïîêóïàòåëåé. ßí Êîëáàóò 
íàçûâàåò òàêîé ïîäõîä «ìîòèâàöèîííûì ïîçèöèîíèðîâàíèåì». 

Òåîðèÿ ìîòèâàöèè ïî À. Ìàñëîó. Åå àâòîð ïîïûòàëñÿ îáúÿñíèòü, 
ïî÷åìó â ðàçíîå âðåìÿ èíäèâèä îùóùàåò ðàçëè÷íûå ïîòðåáíîñòè. 
Ïî åãî ìíåíèþ, ñèñòåìà ÷åëîâå÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé âûñòðîåíà â 
îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòåïåíüþ çíà-
÷èìîñòè åå ýëåìåíòîâ: ôèçèîëîãè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè; ïîòðåáíîñòü 
â ôèçè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè, çàùèùåííîñòè; ñîöèàëüíûå ïîòðåá-
íîñòè; ïîòðåáíîñòè â îáùåñòâåííîì ïðèçíàíèè; ïîòðåáíîñòè â 
ñàìîóâàæåíèè, ñàìîðåàëèçàöèè. Ìîòèâàöèåé ïîòðåáèòåëåé ÷åðåç 
ðåêëàìó ìîæíî óïðàâëÿòü, åñëè «óãàäàòü» ñêðûòûå ïîòðåáíîñòè 
ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ è ïðåäëîæèòü ÷òî-òî, ÷òî çàäåíåò ýòè 
ïîòðåáíîñòè, àêòèâèçèðóåò èõ è ñïðîâîöèðóåò íóæíûå äåéñòâèÿ.  

Ðàññìîòðèì ïÿòèóðîâíåâóþ ïèðàìèäó ïîòðåáíîñòåé À. Ìàñëîó 
êàê ìîäåëü ìîòèâàöèè ðåêëàìîé ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ. Ïî 
ñõåìå ïèðàìèäû ìîæíî ëåãêî ïðîâåðèòü ñâîþ ñîáñòâåííóþ ðåêëàìó 
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è ðåêëàìó êîíêóðåíòîâ: êàê îíà âîçäåéñòâóåò íà ìîòèâàöèþ ïîòðå-
áèòåëÿ è ê êàêèì ïîòðåáíîñòÿì àäðåñóåòñÿ? 

Ïåðâûé óðîâåíü — ôèçèîëîãè÷åñêèå, èëè îðãàíè÷åñêèå, ïîòðåá-
íîñòè. Ýòîò óðîâåíü ñâÿçàí ñ ôèçè÷åñêèì âûæèâàíèåì ÷åëîâåêà, ñ 
åãî ñóùåñòâîâàíèåì êàê áèîëîãè÷åñêîãî ñóùåñòâà. Òðàäèöèîííî ê 
ïîòðåáíîñòÿì ýòîãî óðîâíÿ îáðàùàåòñÿ ìàññîâàÿ ðåêëàìà ïèùåâûõ 
ïðîäóêòîâ. Â òàêîé ðåêëàìå ïðåîáëàäàþò îáðàçû è òåìû ñ àêöåíòîì 
íà ôèçè÷åñêèå îùóùåíèÿ, íåïîñðåäñòâåííûé ÷óâñòâåííûé îïûò, 
âûçûâàþùèå àññîöèàöèè ñ òåëåñíûìè ïåðåæèâàíèÿìè. 

Âòîðîé óðîâåíü — ïîòðåáíîñòü â áåçîïàñíîñòè. Çäåñü ñèëüíåå 
çàäåéñòâîâàíû ýìîöèîíàëüíûå ìîòèâû, ñòðàõ ïåðåä áóäóùèìè íå-
ïðèÿòíûìè ñîáûòèÿìè, íàäåæäà íà èçáàâëåíèå îò áóäóùèõ íåïðè-
ÿòíîñòåé, ïðåäîòâðàùåíèå îïàñíîñòè, ïîèñê íàäåæíîñòè è óâåðåí-
íîñòè. Íà àäðåñîâàííîñòè ê ýòîìó óðîâíþ ïîòðåáèòåëåé ÷àñòî 
ñòðîèòñÿ ðåêëàìà ñòðàõîâûõ êîìïàíèé è èíâåñòèöèîííûõ ôîíäîâ, 
ñðåäñòâ çàùèòû, ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ è æåâàòåëüíîé ðåçèíêè, 
ñòàëüíûõ äâåðåé, íåñãîðàåìûõ øêàôîâ è ñåéôîâ.  

Òðåòèé óðîâåíü — ïîòðåáíîñòü â êîíòàêòàõ, öåííîñòè ñåìåéíîé 
æèçíè è äðóæáû. Ïîòðåáíîñòè òðåòüåãî óðîâíÿ áîëåå âûñîêèå, îò-
íîñÿòñÿ ê ãðóïïå ñîöèàëüíûõ. Íåïîñðåäñòâåííûé òåëåñíûé îïûò 
óæå íå òàê âàæåí, èìïóëüñèâíûå ïîðûâû ýìîöèé ìîãóò îòñòóïèòü 
ïåðåä çàáîòîé î ñîöèàëüíûõ öåííîñòÿõ èëè ÷óâñòâîì äîëãà. Êëþ÷å-
âûå òåìû ðåêëàìû — çàáîòà î áëèæíåì, èíòåðåñ ê æèçíè äðóãîãî 
÷åëîâåêà, ñòðåìëåíèå çàèíòåðåñîâàòü ñîáîé, ïðèâëå÷ü âíèìàíèå 
äðóãîãî ÷åëîâåêà ê ñåáå. Ýòî òðàäèöèîííûå òåìû äëÿ ðåêëàìû êîñ-
ìåòèêè, à çà÷àñòóþ äîìàøíåãî îáîðóäîâàíèÿ è òîâàðîâ äëÿ äåòåé. 

×åòâåðòûé óðîâåíü — ïîòðåáíîñòü â îáùåñòâåííîì ïðèçíàíèè 
èëè ïîòðåáíîñòü íàéòè ñâîþ ðåôåðåíòíóþ ãðóïïó, ïîäòâåðäèòü ñâîé 
ñîöèàëüíûé ñòàòóñ. Ýòî ãðóïïà ñîöèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé âûñîêîãî 
êëàññà. Ê íåé îáðàùàåòñÿ ðåêëàìà äîðîãîé êîñìåòèêè, ìîäíîé îäå-
æäû, þâåëèðíûõ èçäåëèé, àâòîìîáèëåé. Ïðàêòè÷åñêè ýòî íå ðåêëà-
ìà òîâàðîâ, à ðåêëàìà ñòèëÿ è îáðàçà æèçíè. Ðåêëàìà, àäðåñóþùàÿ-
ñÿ ê äàííîìó óðîâíþ ïîòðåáíîñòåé, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè àïåë-
ëèðóåò ê êóëüòóðíûì öåííîñòÿì. 

Ïÿòûé óðîâåíü — ïîòðåáíîñòü â ñàìîðåàëèçàöèè. Ðåêëàìà òàêèõ 
òîâàðîâ è óñëóã íå ìîæåò áûòü ìàññîâîé, ýòî ïðèíöèïèàëüíî ðåä-
êèå òîâàðû, îíà íå ïîÿâëÿåòñÿ, êàê ïðàâèëî, íà òåëåâèäåíèè, à ðåà-
ëèçóåòñÿ ÷åðåç ýêñêëþçèâíûå ñðåäñòâà ðåêëàìû. Ïîòðåáèòåëüñêèå 
êà÷åñòâà è ïîëåçíîñòü ìàëî öåííû íà ýòîì óðîâíå.  

Òåîðèÿ ìîòèâàöèè Ô. Ãåðöáåðãà. Ó÷åíûé ðàçâèë òåîðèþ äâóõ 
ôàêòîðîâ ìîòèâàöèè, îäèí èç êîòîðûõ âûçûâàåò íåäîâîëüñòâî ÷åëî-
âåêà, à äðóãîé åãî óäîâëåòâîðåíèå. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîêóïêà ñîñòîÿ-
ëàñü, íåäîñòàòî÷íî îòñóòñòâèÿ ôàêòîðà íåäîâîëüñòâà — òðåáóåòñÿ àê-
òèâíîå ïðèñóòñòâèå ôàêòîðà óäîâëåòâîðåíèÿ. Íàïðèìåð, îòñóòñòâèå 
ãàðàíòèè ó àâòîìîáèëÿ èëè åå ìàëûé ñðîê ìîãóò ñòàòü ôàêòîðîì 
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íåäîâîëüñòâà. Ïðè ýòîì íàëè÷èå ãàðàíòèè òàêæå íå ñòàíåò ôàêòî-
ðîì óäîâëåòâîðåíèÿ èëè ìîòèâîì, êîòîðûé ïîäòîëêíåò ïîòðåáèòåëÿ 
ñäåëàòü ïîêóïêó, òàê êàê ãàðàíòèÿ íå ÿâëÿåòñÿ â ýòîì ñëó÷àå îñíîâ-
íûì èñòî÷íèêîì óäîâëåòâîðåíèÿ.  

Ñïåöèàëèñòû ïî ìàðêåòèíãó è ðåêëàìå ðàçäåëÿþò ìîòèâû ïîòðå-
áèòåëåé íà äâå ãðóïïû: ðàöèîíàëüíûå (öåíà òîâàðà, êà÷åñòâî, êîëè÷å-
ñòâî, ðåíòàáåëüíîñòü, è äð.) è ýìîöèîíàëüíûå (äîâåðèå, ñîáëþäåíèå 
êîíôèäåíöèàëüíîñòè, äðóæåëþáèå, ðàçâëå÷åíèå, îáùåíèå, èãðà, óâà-
æåíèå, êîìôîðò, âûñâîáîæäåíèå îò òÿæåëîãî òðóäà è äð.). Äëÿ ðåê-
ëàìû âàæíî îïðåäåëèòü äîìèíèðóþùóþ ãðóïïó ìîòèâîâ è ïîñòàðàòü-
ñÿ âîçäåéñòâîâàòü íà ïîòðåáèòåëÿ ñ åå ïîìîùüþ â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ 
ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ. 

Ðåêëàìîäàòåëü, àêòèâíî ïðîäâèãàþùèé òîâàð, äîëæåí ÷åòêî 
ïîíèìàòü ïîòðåáíîñòè ïîòðåáèòåëåé íà ñâîåì ðûíêå. Ïðèçíàêè ïîò-
ðåáíîñòåé è îïèñàíèå èõ õàðàêòåðèñòèê ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 4.7. 

Òàáëèöà 4.7. Õàðàêòåðèñòèêè ïðèçíàêîâ ïîòðåáíîñòåé, 
ïîçâîëÿþùèå îïðåäåëÿòü ïîòðåáèòåëüñêèå ìîòèâû 

Ïðèçíàê  
ïîòðåáíîñòè 

Õàðàêòåðèñòèêà  
ïðèçíàêà 

Òèï ïîòðåáíîñòè Ôèçèîëîãè÷åñêèé, áåçîïàñíîñòè, ïðèíàäëåæíîñòü 
ê ñîöèàëüíîé ãðóïïå, ïîòðåáíîñòü â óâàæåíèè, 
ïîòðåáíîñòü â ñàìîâûðàæåíèè 

Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà 
âîçíèêíîâåíèå ïîòðåá-
íîñòè è êà÷åñòâî 

Ãåîãðàôè÷åñêèå, êëèìàòè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå, 
ñëîæèâøèåñÿ èñòîðè÷åñêè, íàöèîíàëüíûå, 
ïîëîâîçðàñòíûå è ò.ä. 

×àñòîòà óäîâëåòâîðåíèÿ Åäèíè÷íàÿ, ïåðèîäè÷åñêàÿ, ïîñòîÿííàÿ 

Ïðèìåíÿåìîñòü Â îäíîé îáëàñòè, â íåñêîëüêèõ, âî âñåõ 

Êîìïëåêñíîñòü Óäîâëåòâîðåíèå îäíèì òîâàðîì, âçàèìîäîïîë-
íÿþùèì òîâàðîì, âçàèìîçàìåíÿþùèì òîâàðîì 

Ýëàñòè÷íîñòü Ñëàáîýëàñòè÷íàÿ, ýëàñòè÷íàÿ, âûñîêîýëàñòè÷íàÿ

Ñïîñîá óäîâëåòâîðåíèÿ Èíäèâèäóàëüíûé, ãðóïïîâîé, îáùåñòâåííûé 

 
Çàäà÷à èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáíîñòåé — äåëàòü ïðîãíîç íå òîëüêî 

íà êðàòêîñðî÷íûé ïåðèîä, ò.å. ïðè ñîçäàíèè ðåêëàìû, íî è äëÿ áó-
äóùèõ, åùå íå îñîçíàííûõ ïîòðåáíîñòåé. 

Ïðåäñòàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëåé è ðåêëàìà 

Ìíåíèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ ëþäåé âëèÿþò íà âîñïðèÿòèå è ïåðå-
ðàáîòêó ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè, ïðîöåññû îáó÷åíèÿ è çàïîìèíà-
íèÿ, à â êîíå÷íîì ñ÷åòå — íà ïîâåäåíèå. Õîòÿ âåëè÷èíà ýòîãî 
âëèÿíèÿ íå áåññïîðíà, ìíîãèå ðåêëàìíûå êàìïàíèè íàöåëåíû êàê 
ðàç íà òî, ÷òîáû èçìåíèòü ìíåíèå ÷ëåíîâ öåëåâîé ãðóïïû. Èìåííî 
â îáëàñòè ìàðêåòèíãà ÷àùå âñåãî ïîäòâåðæäàëàñü ãèïîòåçà î ñâÿçè 
ìåæäó ìíåíèÿìè ëþäåé è èõ ïîâåäåíèåì ïðè ïîêóïêå. 



 122

Ìîòèâèðîâàííûé ÷åëîâåê ãîòîâ ê äåéñòâèþ â çàâèñèìîñòè îò 
âîñïðèÿòèÿ ñèòóàöèè. Âîñïðèÿòèå ìîæíî îïðåäåëèòü êàê «ïðîöåññ, 
ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî èíäèâèä îòáèðàåò, îðãàíèçóåò è èíòåðïðåòè-
ðóåò ïîñòóïàþùóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ñîçäàíèÿ çíà÷èìîé êàðòèíû 
îêðóæàþùåãî ìèðà». Îäíàêî â ñèëó ëè÷íûõ êà÷åñòâ ïîòðåáèòåëÿ è 
ôàêòîðîâ ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ åãî âîñïðèÿòèå ìîæåò íå ñîîòâåò-
ñòâîâàòü ðåàëüíîñòè, ò.å. îí âîñïðèíèìàåò îêðóæàþùèé ìèð â èñ-
êàæåííîì âèäå. Íàëè÷èå òàêèõ îñîáåííîñòåé âîñïðèÿòèÿ, êàê èç-
áèðàòåëüíîñòü, èñêàæåíèÿ è çàïîìèíàíèÿ, îçíà÷àåò, ÷òî ðåêëàìîäà-
òåëþ íåîáõîäèìî ïðèëîæèòü íåìàëî óñèëèé äëÿ äîâåäåíèÿ ñâîåãî 
îáðàùåíèÿ äî ïîòðåáèòåëåé áåç ïîòåðü.  

Ìíîãèå ýêñïåðèìåíòàëüíûå ïðîâåðêè ïîêàçûâàþò, ÷òî ðåêëàìà 
ÿâëÿåòñÿ áîëåå ðåçóëüòàòèâíîé â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà îíà àäðåñóåòñÿ 
ëþäÿì, íå èìåþùèì îòðèöàòåëüíûõ âçãëÿäîâ íà ðåêëàìó. Ñàìûõ 
âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ ðåêëàìà äîñòèãàåò òîãäà, êîãäà ïðåäñòàâëÿåò 
ïðåäìåòû íåèçâåñòíûå èëè ìàëîèçâåñòíûå. 

Áîëåå òðóäíàÿ çàäà÷à âñòàåò ïåðåä ðåêëàìîé, åñëè î äàííîì òî-
âàðå ó ëþäåé ñëîæèëîñü îòðèöàòåëüíîå ìíåíèå. Ïðè ðåêëàìå òàêîãî 
òîâàðà ìîæíî âñòðåòèòüñÿ ñ ñèòóàöèåé íåäîâåðèÿ ëþäåé ê èíôîð-
ìàöèè â öåëîì è îòêàçà îò êîíêðåòíîãî åå àíàëèçà. Çíàíèå âçãëÿäîâ 
è õàðàêòåðîâ ïîòðåáèòåëåé ïîçâîëÿåò ïîäáèðàòü ñîîòâåòñòâóþùóþ 
ðåêëàìíóþ àðãóìåíòàöèþ, êîòîðàÿ ìîæåò ïîñòåïåííî óñòðàíèòü 
ñóùåñòâóþùåå íåäîâåðèå è ñôîðìèðîâàòü íîâîå îòíîøåíèå ê òî-
âàðó. Ïðè ñîçäàíèè îòäåëüíûõ ñðåäñòâ ðåêëàìû íåîáõîäèìî ïîëü-
çîâàòüñÿ àðãóìåíòàìè, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ïðèâëå÷åíèå âíèìà-
íèÿ, ëåãêîñòü îáîçðåíèÿ, âîçìîæíîñòü ïîíèìàíèÿ è çàïîìèíàíèÿ 
ñîäåðæàíèÿ. Íåîáõîäèìî íå îñòàâëÿòü â ñòîðîíå âîïðîñû ñîäåð-
æàíèÿ ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè, ò.å. ñïîñîáîâ åå ïîäáîðà è äîâåäå-
íèÿ äî ïîòðåáèòåëÿ.  

Ïîñðåäñòâîì óñâîåíèÿ îïðåäåëåííîé èíôîðìàöèè ÷åëîâåê ïðè-
îáðåòàåò óáåæäåíèÿ, êîòîðûå ôîðìèðóþò åãî îòíîøåíèå ê òîâàðó, 
âëèÿþùåå íà åãî ïîêóïàòåëüñêîå ïîâåäåíèå, à â èòîãå — íà ïðèíÿ-
òèå ðåøåíèÿ î ïîêóïêå. Â òàáë. 4.8 ïîêàçàíî, êàêóþ ðåêëàìó ñëåäó-
åò èñïîëüçîâàòü, ÷òîáû îíà ýôôåêòèâíåå âîçäåéñòâîâàëà íà ðåøå-
íèå î ïîêóïêå òîâàðà. 

Óáåæäåíèå — ìûñëåííàÿ õàðàêòåðèñòèêà ÷åãî-ëèáî, â ðåçóëüòàòå 
êîòîðîé ó ïîòðåáèòåëÿ ñêëàäûâàþòñÿ îáðàçû êîíêðåòíûõ òîâàðîâ è 
óñëóã. Íà îñíîâàíèè óáåæäåíèé ëþäè ñîâåðøàþò äåéñòâèÿ. Âîçäåé-
ñòâèå ðåêëàìû ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû èçìåíèòü óáåæäåíèå ïîòðåáè-
òåëÿ â íóæíîì íàïðàâëåíèè èëè çàêðåïèòü åãî, åñëè îíî óæå íà-
ïðàâëåíî íà ñîâåðøåíèå ïîêóïêè. 

Îòíîøåíèå — ñëîæèâøàÿñÿ íà îñíîâå èìåþùèõñÿ çíàíèé óñ-
òîé÷èâàÿ îöåíêà èíäèâèäîì êàêîãî-ëèáî îáúåêòà èëè èäåè, èñïû-
òûâàåìûå ê íèì ÷óâñòâà è íàïðàâëåííîñòü âîçìîæíûõ äåéñòâèé. 
Îòíîøåíèÿ ôîðìèðóþòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ è 
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ñ òðóäîì ïîääàþòñÿ èçìåíåíèþ, ïîýòîìó ïðåäïðèÿòèþ âûãîäíåå 
âíîñèòü ñâîè òîâàðû â ðàìêè óæå ñóùåñòâóþùèõ îòíîøåíèé, ñòå-
ðåîòèïîâ ðåêëàìû, ÷åì ïûòàòüñÿ êàðäèíàëüíî èçìåíèòü èõ. 

Òàáëèöà 4.8. Õàðàêòåðèñòèêà ðåêëàìû, ñîîòâåòñòâóþùåé  
îïðåäåëåííûì ýòàïàì ðåøåíèÿ î ïîêóïêå  

Ýëåìåíòû  
ðåøåíèé î ïîêóïêå 

òîâàðà 

Õàðàêòåðèñòèêà 
 ðåêëàìû 

Ñòèìóëû Âîçäåéñòâóþùàÿ íà ïîáóäèòåëüíûå ìîòèâû ïîâåäåíèÿ 
ñ ó÷åòîì ñòèìóëîâ 

Îùóùåíèÿ Âîçäåéñòâóþùàÿ íà îùóùåíèÿ è ÷óâñòâà ëþäåé, ñîç-
äàþùàÿ îáðàç 

Çàïðîñû è ïðåä-
ïî÷òåíèÿ 

Îòðàæàþùàÿ çàïðîñû è ÷àÿíèÿ ïîòðåáèòåëåé 

Âîñïðèÿòèå Ñîçäàþùàÿ ïðèâëåêàòåëüíûé ðåêëàìíûé îáðàç òîâàðà 

Ìîòèâ Ïîáóæäàþùàÿ ê ïîêóïêå 

 
Íà ðèñ. 4.14 ïðåäñòàâëåíû ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ïîâåäåíèå 

ïîòðåáèòåëåé òîâàðîâ øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ. 
 

 

Ðèñ. 4.14. Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ  
òîâàðîâ øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ 

Èòàê, âûáîð ïîêóïàòåëÿ ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ñëîæíîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ ôàêòîðîâ êóëüòóðíîãî, ñîöèàëüíîãî, ëè÷íîãî è ïñèõîëî-
ãè÷åñêîãî õàðàêòåðà, ÷òî îáÿçàòåëüíî íàäî ó÷èòûâàòü ïðè ïîäãîòîâ-
êå ðåêëàìíîé êàìïàíèè, äà è ëþáîé îäèíî÷íîé ðåêëàìíîé àêöèè. 

Íà ïîòðåáèòåëåé òîâàðîâ ïðîìûøëåííîãî íàçíà÷åíèÿ îêàçûâà-
þò âëèÿíèå: 

• îêðóæàþùàÿ îáñòàíîâêà — óðîâåíü ïåðâè÷íîãî ñïðîñà, ýêîíî-
ìè÷åñêàÿ ïåðñïåêòèâà, ñòîèìîñòü êðåäèòîâ, óñëîâèÿ ìàòåðè-
àëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ, òåìïû íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî 
ïðîãðåññà, ïîëèòè÷åñêèå ñîáûòèÿ è òåíäåíöèè â îáëàñòè ðå-
ãóëèðîâàíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, äåÿòåëüíîñòü 
êîíêóðåíòîâ; 
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• âíóòðåííÿÿ ñðåäà îðãàíèçàöèè — öåëè è óñòàíîâêè ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ïðèíÿòûå ìåòîäû ðàáîòû, îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, 
âíóòðèîðãàíèçàöèîííûå ñèñòåìû; 

• ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ âíóòðè çàêóïî÷íîãî ïîäðàçäåëåíèÿ 
ïðåäïðèÿòèÿ — ïîëíîìî÷èÿ, ñòàòóñ, óìåíèå ïîñòàâèòü ñåáÿ íà 
ìåñòî äðóãîãî, óìåíèå óáåæäàòü; 

• èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè — âîçðàñò, óðîâåíü äî-
õîäîâ, îáðàçîâàíèå, ñëóæåáíîå ïîëîæåíèå, òèï ëè÷íîñòè, ãî-
òîâíîñòü ïîéòè íà ðèñê (ðèñ. 4.15).  

 

Окружающая обстановка Внутренняя среда организации

Потребители

Характеристика потребителя Межличностные отношения 

при потреблении товаров

 

Ðèñ. 4.15. Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ  

òîâàðîâ ïðîìûøëåííîãî íàçíà÷åíèÿ 

Ïîâåäåíèå òàêèõ ïðåäïðèÿòèé-ïîòðåáèòåëåé íà ðûíêå çàâèñèò 
òàêæå îò öåëåé, ñòðóêòóðû è èñïîëüçîâàíèÿ çàêóïîê, îò îãðàíè÷å-
íèé â çàêóïêàõ — ïîêóïàòåëüñêîãî ñïðîñà íà êîíå÷íóþ ïðîäóêöèþ, 
íàëè÷èÿ ñûðüÿ, ñïîñîáíîñòè îïëà÷èâàòü êðóïíûå ïîêóïêè, íàëè÷èÿ 
ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ. Ïîýòîìó ñïðîñ îðãàíèçàöèé-ïîòðåáèòåëåé êî-
ëåáëåòñÿ ñèëüíåå, ÷åì ñïðîñ êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé. Ýòî ñâÿçàíî ñ 
ïðèíöèïîì àêñåëåðàöèè, ñîãëàñíî êîòîðîìó ñïðîñ êîíå÷íûõ ïîòðå-
áèòåëåé âîçäåéñòâóåò íà íåñêîëüêî ñëîåâ îðãàíèçàöèé-ïîòðåáèòåëåé. 

Äî íà÷àëà ðàçðàáîòêè ïëàíà ðåêëàìû íåîáõîäèìî âûÿâèòü âñåõ 
öåëåâûõ ïîòðåáèòåëåé è îïðåäåëèòü, êàê ïðîòåêàåò ó íèõ ïðîöåññ ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïîêóïêå. Êàê ïðàâèëî, îí ñîñòîèò èç òàêèõ ýòàïîâ, 
êàê îñîçíàíèå ïðîáëåìû, ïîèñê èíôîðìàöèè, îöåíêà âàðèàíòîâ, ðå-
øåíèå î ïîêóïêå, ðåàêöèÿ íà ïîêóïêó. Çàäà÷à ðåêëàìîäàòåëÿ — ïîíÿòü 
ðàçëè÷íûõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà ïîêóïêè è ðàçîáðàòüñÿ â îñíîâíûõ 
ôàêòîðàõ âëèÿíèÿ íà ïîêóïàòåëüñêîå ïîâåäåíèå: êàêèå èìåííî îùó-
òèìûå íóæäû èëè ïðîáëåìû âîçíèêëè; ÷åì âûçâàíî èõ âîçíèêíî-
âåíèå; êàêèì îáðàçîì îíè âûâåëè íà êîíêðåòíûé òîâàð. Ðåêëàìî-
äàòåëü ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü âûÿâëÿòü ðàçäðàæèòåëè, êîòîðûå ÷àùå 
äðóãèõ ïðèâëåêàþò èíòåðåñ èíäèâèäà ê òîâàðó. 

Â ïîèñêàõ èíôîðìàöèè î òîâàðå ïîòðåáèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ 
ê ñëåäóþùèì èñòî÷íèêàì: ëè÷íûå (ñåìüÿ, äðóçüÿ, ñîñåäè, çíàêîìûå); 
êîììåð÷åñêèå (ðåêëàìà, ïðîäàâöû, äèëåðû, óïàêîâêà, âûñòàâêè); 
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îáùåäîñòóïíûå (ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, îðãàíèçàöèè, çà-
íèìàþùèåñÿ èçó÷åíèåì è êëàññèôèêàöèåé ïîòðåáèòåëåé); ýìïèðè-
÷åñêîãî îïûòà (îñÿçàíèå, èçó÷åíèå, èñïîëüçîâàíèå òîâàðà). Ðåêëà-
ìîäàòåëü è ðåêëàìíûå àãåíòñòâà äîëæíû òùàòåëüíî îïðåäåëèòü ñðàâ-
íèòåëüíóþ èíôîðìàöèîííóþ öåííîñòü ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ è 
âûÿñíèòü ó ïîòðåáèòåëåé, êàêîå çíà÷åíèå îíè ïðèäàþò êàæäîìó èç 
èñïîëüçîâàííûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè. 

Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé 

Ïîòðåáèòåëü ìîæåò, âî-ïåðâûõ, ïðèíÿòü ðåøåíèå î ïîêóïêå ïðî-
äóêòà (óñëóãè) ñðàçó ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ, âî-
âòîðûõ, çàíÿòüñÿ ïîèñêîì è ñáîðîì äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè, â-
òðåòüèõ, îòêàçàòüñÿ îò èäåè ïðèîáðåòåíèÿ äàííîãî èçäåëèÿ (óñëóãè) è 
íå ïðåäïðèíèìàòü íèêàêèõ äàëüíåéøèõ äåéñòâèé. Â ñèñòåìå ìîäåëè-
ðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ óñòàíîâëåíû ñëåäóþùèå ðîëè 
ïîòðåáèòåëÿ â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé î ïîêóïêå ðåêëàìèðóåìî-
ãî òîâàðà: 

• èíèöèàòîð — «ïåðâîïðîõîäåö» â ïîòðåáëåíèè ðåêëàìèðóåìîãî 
òîâàðà, óñòàíàâëèâàþùèé ïîòðåáèòåëüñêóþ çíà÷èìîñòü òîâàðà; 

• âëèÿþùèé — õàðèçìàòè÷íûé ïîòðåáèòåëü, ê âûñêàçûâàíèÿì 
ñóæäåíèé êîòîðîãî î ðåêëàìèðóåìîì òîâàðå îêðóæàþùèå ïðè-
ñëóøèâàþòñÿ; 

• ïðèíèìàþùèé ðåøåíèå î ïîêóïêå — ïî ñîâåòó ðåêëàìû âûáè-
ðàþùèé êîíêðåòíûé òîâàð; 

• ñîâåðøàþùèé ïîêóïêó — ïîêóïàþùèé êîíêðåòíûé òîâàð âî 
âðåìÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè; 

• ïîëüçîâàòåëü — ëèöî, äëÿ êîòîðîãî áûë ïðèîáðåòåí òîâàð. 
 Ðàññìîòðåííûå ðîëè ìîãóò âûïîëíÿòüñÿ îäíèì èëè íåñêîëüêè-

ìè ëèöàìè â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ãäå è ñ êåì ðåøåíèå î ïîêóïêå 
ïðèíèìàåòñÿ: â äîìàøíåé îáñòàíîâêå; ïðè êîíòàêòå ñî ñðåäñòâàìè 
ìàññîâîé èíôîðìàöèè; â ìåñòå ïîêóïêè — ïðè êîíòàêòå ñ òîðãîâîé 
ðåêëàìîé è äðóãèìè ïîòðåáèòåëÿìè; íà ðàáîòå — ïðè êîíòàêòå ñ 
áèçíåñ-ðåêëàìîé è êîëëåãàìè-àâòîðèòåòàìè; íà îòäûõå — ïðè êîí-
òàêòå ñ ðåêëàìíî-ðàçâëåêàòåëüíûìè ñðåäñòâàìè ðåêëàìû è äðóãèìè 
ïîëüçîâàòåëÿìè. 

Ï. ×åâåðòîí óñòàíîâèë, ÷òî êîãäà íà ðûíêå ïîÿâëÿåòñÿ íîâûé òî-
âàð, òî ïåðâûìè åãî ïðèîáðåòàþò ïîòðåáèòåëè èç ñåêòîðà «íîâàòîðû», 
âòîðûìè ïðèîáðåòàþò òàê íàçûâàåìûå «ðàííèå ïîñëåäîâàòåëè» è ò.ä. 
Ýâåðò Ðîäæåðñ îáîáùèë ýòó êîíöåïöèþ â âèäå «êðèâîé ïðèñïîñàáëè-
âàåìîñòè» (ðèñ. 4.16), êîòîðàÿ äåìîíñòðèðóåò, êàê áîëüøèíñòâî íîâûõ 
òîâàðîâ ïðîõîäèò ÷åðåç ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ãðóïï ïîòðåáèòåëåé: íîâà-
òîðîâ — ïåðâûõ ïîñëåäîâàòåëåé — ðàííåå áîëüøèíñòâî — çàïîçäàëîå 
áîëüøèíñòâî — îòñòàþùèõ. 

«Êðèâàÿ ïðèñïîñàáëèâàåìîñòè» äàåò èíôîðìàöèþ î ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòè è îáúåìå öåëåâûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé, íà êîòîðûå íåîá-
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õîäèìî âîçäåéñòâîâàòü ÷åðåç ðåêëàìíûå àêöèè â ðàìêàõ ðåêëàìíîé 
êàìïàíèè â òàêîé æå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè âðåìåííîãî öèêëà è ñ 
ïðîïîðöèÿìè ðåêëàìíûõ îò÷èñëåíèé, èñ÷èñëÿåìûìè îò ïðîöåíòà 
ïîòðåáèòåëåé. 
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Ðèñ. 4.16. «Êðèâàÿ ïðèñïîñàáëèâàåìîñòè»: 

1 — íîâàòîðû; 2 — ïåðâûå ïîñëåäîâàòåëè;  
3 — ðàííåå áîëüøèíñòâî; 4 — çàïîçäàëîå áîëüøèíñòâî;  

5 — îòñòàþùèå 

Ïîâåäåí÷åñêàÿ ðåàêöèÿ çàâèñèò îò èíòåíñèâíîñòè êîíòàêòà ñî 
ñðåäñòâàìè ðåêëàìû, êðåàòèâíîñòè è âîñïðèèì÷èâîñòè ðåêëàìíîãî 
ñîîáùåíèÿ, êîíòàêòà ñ õàðèçìàòè÷åñêèìè ïîòðåáèòåëÿìè, ñîñòîÿ-
íèÿ çäîðîâüÿ è ïñèõèêè íà ìîìåíò ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, ñåçîííîñòè 
è êîíêðåòíîé âðåìåííîé ñèòóàöèè. 

Â êàæäîì îáùåñòâå ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå îáùåñòâåííûå êëàññû — 
ñðàâíèòåëüíî ñòàáèëüíûå ãðóïïû, õàðàêòåðèçóþùèåñÿ íàëè÷èåì ó 
èõ ÷ëåíîâ ñõîæèõ öåííîñòíûõ ïðåäñòàâëåíèé, èíòåðåñîâ è ïîâåäå-
íèÿ. Äëÿ îáùåñòâåííûõ êëàññîâ õàðàêòåðíû ÿâíûå ïðåäïî÷òåíèÿ 
òîâàðîâ è ìàðîê â îäåæäå, õîçÿéñòâåííûõ ïðèíàäëåæíîñòÿõ, ïðîâå-
äåíèè äîñóãà, àâòîìîáèëÿõ, îïðåäåëåííûõ òèïîâ ìàãàçèíîâ, ñðåäñòâ 
ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, òèïîâ ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé. 

Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóþò ðåôåðåíòíûå ãðóïïû, ñåìüè, èíäèâèäû. 
Ðåôåðåíòíûå ãðóïïû — ãðóïïû, îêàçûâàþùèå ïðÿìîå èëè êîñâåí-
íîå âëèÿíèå íà îòíîøåíèÿ èëè ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà. Ãðóïïû, îêà-
çûâàþùèå íà ÷åëîâåêà ïðÿìîå âëèÿíèå, íàçûâàþò ÷ëåíñêèìè êîë-
ëåêòèâàìè (ïåðâè÷íûå ãðóïïû — ñåìüÿ, äðóçüÿ, ñîñåäè è êîëëåãè 
ïî ðàáîòå). Ñåìüÿ — ýòî âàæíàÿ â ðàìêàõ îáùåñòâà îðãàíèçàöèÿ 
ïîòðåáèòåëüñêèõ çàêóïîê, ïîñêîëüêó íà ïîâåäåíèå ïîêóïàòåëÿ ìîãóò 
îêàçûâàòü ñèëüíîå âëèÿíèå ÷ëåíû åãî ñåìüè. Èíäèâèä ÿâëÿåòñÿ ÷ëå-
íîì ìíîæåñòâà ñîöèàëüíûõ ãðóïï. Åãî ïîëîæåíèå â êàæäîé èç íèõ 
ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ñ òî÷êè çðåíèÿ ðîëè è ñòàòóñà. Ðîëü ïðåä-
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ñòàâëÿåò ñîáîé íàáîð äåéñòâèé, êîòîðûå îæèäàþò îò èíäèâèäà îê-
ðóæàþùèå åãî ëèöà. Êàæäîé ðîëè ïðèñóù îïðåäåëåííûé ñòàòóñ, 
îòðàæàþùèé ñòåïåíü ïîëîæèòåëüíîé îöåíêè åå ñî ñòîðîíû îáùå-
ñòâà. Ïðåäïðèÿòèå, ôèðìà äîëæíû îñîçíàâàòü ïîòåíöèàëüíûå âîç-
ìîæíîñòè ïðåâðàùåíèÿ òîâàðîâ â ñèìâîëû ñòàòóñà. 

Ðåêëàìà îáû÷íî íàïðàâëåíà íà ïðåäñòàâèòåëåé ñåìüè, êîòîðûõ 
ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ïî ðîëÿì. Âàæíîñòü ýòèõ ðîëåé äëÿ öåëåé 
ðåêëàìû î÷åâèäíà (òàáë. 4.9). Ðåêëàìà äåëàåòñÿ äëÿ ëþäåé, èãðàþ-
ùèõ ñâîè ðîëè. 

Òàáëèöà 4.9. Ðîëåâûå ôóíêöèè ïîòðåáèòåëÿ 

Âèä âûïîëíÿåìîé â ñåìüå ðîëè Äåéñòâèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðîëüþ 

Õîçÿèí Âûñòóïàåò çàêîíîäàòåëåì ïîêóïîê 

Ñîâåò÷èê Ðåêîìåíäóåò ìàðêó 

Ïðèíèìàþùèé ðåøåíèå Âûáèðàåò ìàðêó 

Ñîâåðøàþùèé ïîêóïêó Ïîêóïêà 

Ïîòðåáèòåëü Ïîòðåáëåíèå 

 
Íà ðåøåíèÿõ ïîêóïàòåëÿ ñêàçûâàþòñÿ è åãî âíåøíèå õàðàêòå-

ðèñòèêè, òàêèå, êàê âîçðàñò, ýòàï æèçíåííîãî öèêëà ñåìüè, ðîä çà-
íÿòèé, ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå, à òàêæå íå â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü 
òèï ëè÷íîñòè è ïðåäñòàâëåíèå î ñàìîì ñåáå, ò.å. ôàêòîðû ëè÷íîãî 
ïîðÿäêà. Ïðåäïðèÿòèå, ôèðìà äîëæíû ñòðåìèòüñÿ âûäåëèòü òàêèå 
ãðóïïû ïî ðîäó çàíÿòèé, ÷ëåíû êîòîðûõ ïðîÿâëÿþò ïîâûøåííûé 
èíòåðåñ ê åãî òîâàðàì è óñëóãàì, à ìîæåò, äàæå ñïåöèàëèçèðîâàòüñÿ 
íà ïðîèçâîäñòâå òîâàðîâ äëÿ êàêîé-òî êîíêðåòíîé ïðîôåññèîíàëü-
íîé ãðóïïû. 

Ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå èíäèâèäà îïðåäåëÿåò ðàçìåðû ðàñ-
õîäíîé ÷àñòè äîõîäîâ, ñáåðåæåíèé è àêòèâîâ, êðåäèòîñïîñîáíîñòü è 
âçãëÿäû íà ðàñõîäîâàíèå ñðåäñòâ. 

Êàæäûé ÷åëîâåê èìååò ñóãóáî ñïåöèôè÷åñêèé òèï ëè÷íîñòè, 
ñîâîêóïíîñòü îòëè÷èòåëüíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ÷åëî-
âåêà, îáåñïå÷èâàþùèõ îòíîñèòåëüíûå ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ïîñòî-
ÿíñòâî åãî îòâåòíûõ ðåàêöèé íà îêðóæàþùóþ ñðåäó. Êîãäà ñóùåñò-
âóåò îïðåäåëåííàÿ ñâÿçü ìåæäó òèïàìè ëè÷íîñòåé è âûáîðîì òîâà-
ðîâ èëè ìàðîê, ïðåäïðèÿòèþ, ôèðìå ñëåäóåò ñòðåìèòüñÿ ñîçäàâàòü 
îáðàç ìàðêè, ñîîòâåòñòâóþùèé îáðàçàì ÷ëåíîâ öåëåâîãî ðûíêà. 

Ñåãìåíòàöèÿ ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìíîãî ðûíêà 

Â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè î÷åíü âàæíî îïðåäåëèòü ãëàâíûõ ïî-
òåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, íà êîòîðûõ áóäåò íàïðàâëåíî ðåêëàì-
íîå îáðàùåíèå, îöåíèòü èõ è âûáðàòü íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûõ. Â 
çàâèñèìîñòè îò ýòîãî ðàçðàáàòûâàåòñÿ êîíöåïöèÿ ðåêëàìû, âûáè-
ðàþòñÿ ñðåäñòâà ðåêëàìû, îïðåäåëÿþòñÿ ãëàâíûå íàïðàâëåíèÿ ìå-



 128

äèàïëàíèðîâàíèÿ. Âûáîð ýòèõ ãëàâíûõ ïîòðåáèòåëåé èç ìíîæåñòâà 
äðóãèõ íàçûâàåòñÿ öåëåâûì ìàðêåòèíãîì. Ãëàâíàÿ çàäà÷à öåëåâîãî 
ìàðêåòèíãà â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè — ïðàâèëüíîå ïîçèöèîíèðî-
âàíèå òîâàðíîé ìàðêè âíóòðè òîâàðíîé êàòåãîðèè ñ ó÷åòîì ñåãìåí-
òàöèè ðåêëàìíîãî ðûíêà. 

Ïîä ñåãìåíòàöèåé ðåêëàìíîãî ðûíêà ïîíèìàåòñÿ ðàçäåëåíèå åãî 
íà ñåãìåíòû ïîòðåáèòåëåé, ðàçëè÷àþùèõñÿ ñâîèìè ïàðàìåòðàìè 
èëè ðåàêöèåé íà òå èëè èíûå âèäû ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè íà 
ðûíêå. Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà âûñòóïàåò îñíîâîïîëàãàþùèì äåéñòâè-
åì â ñèñòåìå ìàðêåòèíãà, îíà ïðèìåíÿåòñÿ òîëüêî ïî îòíîøåíèþ ê 
ïîòðåáèòåëÿì îïðåäåëåííîãî ðûíêà. 

Ãëàâíûìè ãðóïïàìè ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìû âûñòóïàþò: 
1) ïîêóïàòåëè; 
2) êàíàë ðàñïðåäåëåíèÿ; 
3) ñîòðóäíèêè ôèðìû ðåêëàìîäàòåëÿ; 
4) àêöèîíåðû; 
5) ñîîáùåñòâî â öåëîì. 
Âûáîð êîíêðåòíîé ãðóïïû çàâèñèò îò ìàðêåòèíãîâîé öåëè. Â 

áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ðåêëàìîäàòåëÿ èíòåðåñóþò ïîêóïàòåëè (êëè-
åíòû), íà íèõ íàïðàâëåíû ðåêëàìíûå óñèëèÿ, ïîýòîìó ñåãìåíòà-
öèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ â îñíîâíîì íà ïðèìåðå êîíå÷íûõ ïîòðåáèòå-
ëåé òîâàðà (ðèñ. 4.17). 
 

 

Ðèñ. 4.17. Ñòðóêòóðà ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìû 

Öåëü ñåãìåíòàöèè — ñîçäàíèå ñëîâåñíîãî ïîðòðåòà (ïðîôèëÿ) 
ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ ïî âñåì âîçìîæíûì ïðèçíàêàì. Öåëè 
ñåãìåíòàöèè îòðàæàþò öåëè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ. 
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Ïîçèöèîíèðîâàíèå â îáùåì ïîíèìàíèè îòâå÷àåò íà âîïðîñ: êòî ÿ? 
ãäå ÿ? ñ êåì, ïî÷åìó è ñ êàêîé öåëüþ? Ïîçèöèîíèðîâàíèå ðàñêðûâà-
åò ñóùíîñòü ñåãìåíòàöèè àóäèòîðèè: îïðåäåëåíèå ãðóïï ïîòåíöèàëü-
íûõ êëèåíòîâ; âûáîð ñåãìåíòà, íà êîòîðûé áóäåò äåëàòüñÿ ñòàâêà â 
ðåêëàìíîé êàìïàíèè; îïðåäåëåíèå öåëåé è çàäà÷ ðåêëàìíîé êàìïà-
íèè äëÿ âûáðàííîãî ñåãìåíòà ðûíêà. Ïî ïðîôèëþ òèïè÷íîãî ïî-
òðåáèòåëÿ ñîñòàâëÿþòñÿ ðåêëàìíûå òåêñòû, ñþæåòû, ìóçûêà è ò.ä. 
Ñåãìåíòàöèÿ äîëæíà ðàññìîòðåòü ìîòèâû, òðåáîâàíèÿ è âîçìîæíî-
ñòè ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìû. 

Ñåãìåíòàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ðàçëè÷íûì êðèòåðèÿì. ×åì áîëüøå 
êðèòåðèåâ, òåì òî÷íåå áóäåò âûáðàíà öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ, ÷åì ìåíü-
øå, òåì øèðå ïîòðåáèòåëüñêèé ñåãìåíò. Ðåêëàìîäàòåëü ñàì äîëæåí 
ïðèíÿòü ðåøåíèå î êðèòåðèÿõ ñåãìåíòàöèè äëÿ âûäåëåíèÿ öåëåâîé 
àóäèòîðèè è àíàëèçà ïîëó÷åííûõ êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ 
åå õàðàêòåðèñòèê, ÷òîáû îáåñïå÷èòü áîëåå ïðèöåëüíîå ðåêëàìíîå 
âîçäåéñòâèå ÷åðåç ñðåäñòâà ðåêëàìû, ñ êîòîðûìè ïðåäñòàâèòåëè ýòîé 
öåëåâîé àóäèòîðèè â íàèáîëüøåé ñòåïåíè êîíòàêòèðóþò. Îò òîãî, 
íàñêîëüêî âåëèêà öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ, çàâèñèò âûáîð ñðåäñòâ ðåêëà-
ìû. À åå êîíêðåòíûå ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèå ïàðàìåòðû îïðå-
äåëÿþò âûáîð ãàçåò, æóðíàëîâ, ðàäèîñòàíöèé, êàíàëîâ è ïðîãðàìì 
òåëåâèäåíèÿ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû. Ãðàìîòíàÿ 
ñåãìåíòàöèÿ âëèÿåò íà ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðåêëàìî-
äàòåëÿ è ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé êàìïàíèè, íà ñîêðàùåíèå ðåê-
ëàìíîãî áþäæåòà. 

Ñåãìåíòàöèÿ ïîçâîëÿåò: 
• óòî÷íèòü ïîòåíöèàëüíóþ åìêîñòü ðûíêà; 
• îïðåäåëèòü ïðîôèëü íàèáîëåå âåðîÿòíîãî ïîòðåáèòåëÿ, ïîêà-

çàòü îñîáåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ íà ðàçëè÷íûõ ñåãìåíòàõ ðûíêà, 
ïîíÿòü, êàêèå èç õàðàêòåðèñòèê ïîòðåáèòåëÿ ÿâëÿþòñÿ óñòîé-
÷èâûìè è ïîòîìó áîëåå çíà÷èìûìè äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ íóæä 
è çàïðîñîâ; 

• âûÿâèòü, êàê èçìåíèòü ïàðàìåòðû ïðîäóêòà èëè óñëóãè (öåíó, 
êîíñòðóêöèþ, óïàêîâêó, äèçàéí è ò.ä.) ïðè èõ ðåàëèçàöèè íà 
ðàçëè÷íûõ ñåãìåíòàõ ðûíêà; 

• âûÿñíèòü, êàêèå èçìåíåíèÿ íóæíî âíåñòè â ñòðàòåãèþ ìàðêå-
òèíãà è ðåêëàìû ïðè ðàáîòå ñ ðàçíûìè ãðóïïàìè ïîòðåáèòåëåé. 

Çàäà÷à ðåêëàìîäàòåëÿ ïðè ñåãìåíòàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû 
ïîäîáðàòü íåîáõîäèìûå ðåêëàìíûå èíñòðóìåíòû ê íóæíîé àóäèòî-
ðèè ñ ó÷åòîì âðåìåíè, â íàèëó÷øåì îêðóæåíèè è â ñàìîì ëîãè÷íîì 
ìåñòå, ÷òîáû ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå íå òîëüêî äîñòèãëî íàèáîëåå îá-
øèðíîé àóäèòîðèè, íî òàêæå ïðèâëåêëî åå âíèìàíèå è ïîáóäèëî ïî-
êóïàòåëåé ê îïðåäåëåííûì äåéñòâèÿì.  

Ñåãìåíò ðåêëàìíîãî ðûíêà — ýòî âûäåëåííàÿ ÷àñòü îáùåãî ðûí-
êà ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìû, èìåþùèõ íåêîòîðûå îáùèå ïðèçíàêè è 
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ñõîäíî ðåàãèðóþùèõ íà ðåêëàìíîå âîçäåéñòâèå. Ê ñåãìåíòó ðåêëàì-
íîãî ðûíêà ïðåäúÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå òðåáîâàíèÿ: 

• ïî ðàçìåðó — ñåãìåíò äîëæåí áûòü äîñòàòî÷íî âåëèê ïî ÷èñ-
ëåííîñòè èëè ïî ïîòåíöèàëó; 

• ïî èçìåðèìîñòè — âîçìîæíîñòü îòîæäåñòâëÿòü ïðåäñòàâèòåëåé 
ñåãìåíòà, ðàçóìíî îïðåäåëÿòü èõ ÷èñëî, ïðåäóãàäûâàòü èõ ïî-
âåäåíèå; 

• ïî ñîîòâåòñòâèþ — îñíîâàíèå äëÿ âûáîðà ñåãìåíòà äîëæíî 
ñîîòâåòñòâîâàòü âàæíåéøèì õàðàêòåðèñòèêàì ðåêëàìèðóåìûõ 
òîâàðîâ èëè óñëóã; 

• ïî äîñòóïíîñòè — ñåãìåíò äîëæåí áûòü äîñòóïåí äëÿ ðàáîòû 
ñ íèì. 

Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà ìîæåò ïðîèçâîäèòüñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ãåî-
ãðàôè÷åñêèõ, äåìîãðàôè÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ, ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ è äðóãèõ êðèòåðèåâ. 

Ïðîôèëü ïîòðåáèòåëåé — ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèå è ïîâå-
äåí÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìû.  

Â Ðîññèè äèôôåðåíöèàöèÿ ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìû çíà÷èòåëüíî 
âûøå, ÷åì â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ. Î÷åíü áîëüøàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ ñòðàíû 
ïî òàêèì ïðè÷èíàì, êàê íèçêèé ïëàòåæåñïîñîáíûé ñïðîñ, óäàëåí-
íîñòü îò êàíàëîâ ñáûòà èç-çà ãåîãðàôè÷åñêîé óäàëåííîñòè, ñëàáîñòè 
òðàíñïîðòíûõ êîììóíèêàöèé, ýòíè÷åñêèõ è ðåëèãèîçíûõ îñîáåííî-
ñòåé, âîîáùå íå èíòåðåñóåò ðåêëàìîäàòåëåé. Ïðåæäå âñåãî ýòî æè-
òåëè ñåëüñêîé ìåñòíîñòè è óäàëåííûõ ðàéîíîâ Ñåâåðà, ãîð, ñòåïåé 
è ò.ä. Íåêîòîðûå ñïåöèàëèñòû ñ÷èòàþò, ÷òî èç îáùåé ÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ Ðîññèè îò 1/3 äî 1/2 âîîáùå ìîæíî íå ó÷èòûâàòü ïðè 
ïëàíèðîâàíèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè1.  

Èñõîäÿ èç ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè, ÷òî âñÿ ðåêëàìà ïî ñâîé 
ñòðóêòóðå äåëèòñÿ íà ðåêëàìó ìàðî÷íîãî è íåìàðî÷íîãî òîâàðà, ñî-
îòâåòñòâåííî ðåêëàìíûé ðûíîê äåëèòñÿ íà äâå ÷àñòè: áðåíäîâûé è 
ñâîáîäíûé. Ïî ñïåöèôèêå ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ íà ðåêëàì-
íîì ðûíêå óñòàíîâëåíî äâà êà÷åñòâåííûõ ñåãìåíòà ïîòðåáèòåëåé2: 
ïîçèöèîíèðîâàííûõ, ïîòðåáëÿþùèõ êîíêðåòíûé ìàðî÷íûé òîâàð; íå 
ïîçèöèîíèðîâàííûõ (ñâîáîäíûõ), íå îòäàþùèõ ïðåäïî÷òåíèÿ êàêîé-
ëèáî ìàðêå. Ïîçèöèîíèðîâàííûé ñåãìåíò ðàçäåëÿåòñÿ íà äâà ïîä-
ñåãìåíòà — íåðàñïðåäåëÿåìûé (ïðèâåðæåíöåâ ìàðêè) è ïåðåðàñïðå-
äåëÿåìûé (çà ñ÷åò ñâîáîäíûõ ïîêóïîê). 

Ðåêëàìà íàöåëåíà íà ñåãìåíòû ïîòðåáèòåëåé, è ïîýòîìó îíà íå 
ïåðñîíèôèöèðîâàíà. Ñåãîäíÿ áîëüøóþ ÷àñòü ðàñïðîñòðàíÿåìîé ðåê-
ëàìû ñîñòàâëÿþò ñðåäíå- è ñèëüíîñåãìåíòèðîâàííàÿ ðåêëàìà. Òàêèì 
îáðàçîì, îíà îáðåòàåò âñå áîëüøóþ êîíêðåòèêó è àäðåñíóþ íàïðàâ-

                                                                          

1 Ñì.: Âåñåëîâ Ñ. Êàê ïîñòðîèòü ïðîãíîç ðàçâèòèÿ ðåêëàìíîãî ðûíêà // Ðåêëàìíûå 
òåõíîëîãèè. 2004. ¹3 (56). 
2 Ðÿçàíîâ Þ., Øìàòîâ Ã. Ìåäèàïëàíèðîâàíèå. Åêàòåðèíáóðã: Óðàëüñêèé ðàáî-
÷èé, 2002. Ñ. 33—43. 
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ëåííîñòü, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîâûøàåò åå ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåê-
òèâíîñòü. Ñòåïåíü ñåãìåíòàöèè âî ìíîãîì ïðåäîïðåäåëÿåòñÿ íàçíà-
÷åíèåì ðåêëàìèðóåìîãî ïðîäóêòà. ×åì ñïåöèôè÷íåå òîâàð èëè óñëóãà, 
òåì ó́æå ñåãìåíò àóäèòîðèè, ñðåäè êîòîðîé îíè ìîãóò áûòü ïðîðåêëà-
ìèðîâàíû.  

Ïîòðåáèòåëè ðåêëàìû îáðàçóþò ñëåäóþùèå ãðóïïû: îïòîâûå è 
ðîçíè÷íûå òîðãîâöû ïî çàêóïêàì; ãîñóäàðñòâåííûå è ÷àñòíûå ïðåäïðè-
ÿòèÿ-ïðîèçâîäèòåëè; ïðîôñîþçû, ïàðòèè, ðåëèãèîçíûå îðãàíèçàöèè 
(çàêóïêà òîâàðîâ è óñëóã, èñïîëüçóåìûõ â ñîöèàëüíîé ñôåðå, íà áîëåå 
âûãîäíûõ óñëîâèÿõ); îïòîâûå è ðîçíè÷íûå ïîêóïàòåëè òîâàðîâ. 

Âûáîð öåëåâîãî ðûíêà ðåêëàìû 

Àíàëèç ñåãìåíòîâ ïðèâîäèò ê âûáîðó öåëåâîãî ðûíêà ðåêëàìû — 
ãðóïïû ñåãìåíòîâ, íà êîòîðóþ íàïðàâëåíà ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü 
ïðåäïðèÿòèÿ. Ðåêëàìà ìîæåò äåéñòâîâàòü íà ðûíêàõ ïÿòè òèïîâ: 

1) ïîòðåáèòåëüñêîì — åãî îáðàçóþò îòäåëüíûå ëèöà è äîìîõî-
çÿéêè, ïðèîáðåòàþùèå òîâàðû è óñëóãè äëÿ ëè÷íîãî ïîòðåáëåíèÿ; 

2) ïðîèçâîäèòåëåé — îðãàíèçàöèé, ïðèîáðåòàþùèõ òîâàðû è óñ-
ëóãè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ èõ â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà; 

3) ïðîìåæóòî÷íûõ ïðîäàâöîâ — îðãàíèçàöèé, ïðèîáðåòàþùèõ 
òîâàðû è óñëóãè äëÿ ïîñëåäóþùåé èõ ïåðåïðîäàæè; 

4) ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé — ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçà-
öèé, ïðèîáðåòàþùèõ òîâàðû è óñëóãè ëèáî äëÿ ïîñëåäóþùåãî èõ 
èñïîëüçîâàíèÿ â ñôåðå êîììóíàëüíûõ óñëóã, ëèáî äëÿ ïåðåäà÷è èõ 
òåì, êòî â íèõ íóæäàåòñÿ; 

5) ìåæäóíàðîäíîì — ýòî ïîêóïàòåëè çà ðóáåæàìè ñòðàíû, âêëþ-
÷àÿ çàðóáåæíûõ ïîòðåáèòåëåé, ïðîèçâîäèòåëåé, ïðîìåæóòî÷íûõ ïðî-
äàâöîâ è ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ êîíöåïöèåé æèçíåííûõ ñòèëåé Áèêåðòîíà ïî-
òðåáèòåëÿìè ðåêëàìû âûñòóïàþò: «àêàäåìèêè» — ñîòðóäíèêè ðàçëè÷-
íûõ èíñòèòóòîâ, áèáëèîòåê; «áèçíåñìåíû», èñïîëüçóþùèå ðåêëàìó 
â êà÷åñòâå èíôîðìàöèè äëÿ áèçíåñà; «íîâàòîðû», èñïîëüçóþùèå 
ðåêëàìó êàê êîìïàñ íîâîãî îáðàçà æèçíè; «óâëå÷åííûå» — ëþáèòå-
ëè ïîêóïîê, îñóùåñòâëÿþùèå èõ ÷åðåç ðåêëàìó; «òåõíîëîãè», ðàñ-
ñìàòðèâàþùèå ðåêëàìó ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðåêëàì-
íûõ òåõíîëîãèé; «ìåíåäæåðû», àíàëèçèðóþùèå ðåêëàìó êîíêóðåí-
òîâ äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñâîåé. 

Â çàâèñèìîñòè îò êðèòåðèåâ ñåãìåíòàöèè ìîæíî âûáðàòü ñâîé 
âàðèàíò îõâàòà ðåêëàìíîãî ðûíêà. Â òàáë. 4.10 ïðåäñòàâëåíû âàðè-
àíòû îõâàòà ðûíêà â çàâèñèìîñòè îò òèïîâ ìàðêåòèíãà.  

Ïðè ñåãìåíòàöèè ðåêëàìíîãî ðûíêà îïðåäåëÿþòñÿ ïîêàçàòåëè 
ñïîñîáà âûäåëåíèÿ ñåãìåíòà, ò.å. åãî ïðèçíàêè, à ñ ïîìîùüþ êðè-
òåðèåâ îöåíèâàåòñÿ âûáðàííûé ñåãìåíò. 

Îáùèå ïðèçíàêè, ïî êîòîðûì ïðîâîäèòñÿ ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà, â 
òîì ÷èñëå ðåêëàìíîãî, ïîäðîáíî èçó÷åíû â ìàðêåòèíãå. Â òàáë. 4.11 
ïðåäñòàâëåíû íåêîòîðûå ïðèçíàêè ñåãìåíòîâ è èõ èíòåðïðåòàöèè. 
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Òàáëèöà 4.10. Öåëåâîé ðûíîê ðåêëàìû â çàâèñèìîñòè  
îò òèïà ìàðêåòèíãà 

Òèï  
ìàðêåòèíãà 

Öåëåâîé  
ðûíîê 

Ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü 
íà öåëåâîì ðûíêå 

Â çàâèñèìîñòè îò 
òîâàðà è ïîòðåáè-
òåëÿ: 

  

íåäèôôåðåíöè-
ðîâàííûé 

Ðåêëàìîäàòåëè îäíîãî 
òîâàðà, îáùíîñòü çàïðî-
ñîâ ïîòðåáèòåëåé 

Èíôîðìàöèîííàÿ èëè 
ïîáóäèòåëüíàÿ ðåêëàìà 
îáùíîñòè ïðåäñòàâëÿå-
ìûõ àòðèáóòîâ òîâàðîâ 

äèôôåðåíöèðî-
âàííûé 

Ðåêëàìîäàòåëè ðàçíûõ 
òîâàðîâ, ðàçíûå ñåãìåí-
òû ïîòðåáèòåëåé 

Èíôîðìàöèîííàÿ èëè 
èìèäæåâàÿ ðåêëàìà îñî-
áåííîñòåé àòðèáóòîâ 
òîâàðà 

êîíöåíòðèðîâàí-
íûé 

Îòäåëüíàÿ ãðóïïà ïî-
òðåáèòåëåé 

Ðåêëàìíîå âîçäåéñòâèå 
íà èìèäæ ïîòðåáèòåëÿ 

Â çàâèñèìîñòè îò 
ñîñòîÿíèÿ ñïðîñà: 

  

êîíâåðñèîííûé Ðåêëàìîäàòåëè è ïîòðå-
áèòåëè íîâûõ òîâàðîâ 

Ðåêëàìà èìèäæà ôèðìû, 
ëîãîòèïà  

ñòèìóëèðóþùèé Ðàçíûå ñåãìåíòû ïîòðå-
áèòåëåé 

Ðåêëàìà òîâàðíîé ìàð-
êè, òîðãîâîãî çíàêà 

ðàçâèâàþùèéñÿ Öåëåâûå ñåãìåíòû ïî-
òðåáèòåëåé 

Èíôîðìàöèîííàÿ ðåê-
ëàìà, ðåêëàìà óïàêîâêè 
è òîðãîâîãî çíàêà 

ðåìàðêåòèíã Ðàçíûå ñåãìåíòû ïîòðå-
áèòåëåé 

Ðåêëàìà ïîòðåáèòåëÿ 
òîâàðíîé ìàðêè è èìèä-
æåâàÿ ïàòðèîòè÷åñêàÿ 
ðåêëàìà 

äåìàðêåòèíã Ðàçíûå ñåãìåíòû ïîòðå-
áèòåëåé 

Ðåêëàìà áóäóùåãî òîâàðà

ñèíõðîìàðêåòèíã Ðàçíûå ñåãìåíòû ïîòðå-
áèòåëåé 

Ðåêëàìà ñòàáèëüíîñòè è 
èìèäæåâàÿ ðåêëàìà 

ïîääåðæèâàþùèé Öåëåâûå ñåãìåíòû ïî-
òðåáèòåëåé 

Ðåêëàìà ñòàáèëüíîñòè 

 

Ê îñíîâíûì êðèòåðèÿì ñåãìåíòàöèè ðåêëàìíîãî ðûíêà îòíîñÿò: 
• åìêîñòü ñåãìåíòà — ÷èñëåííîñòü ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòå-

ëåé íà îñíîâàíèè êîòîðîé îïðåäåëÿåòñÿ,  êàêèå ðåñóðñû ðåê-
ëàìû íåîáõîäèìî çàäåéñòâîâàòü íà ñåãìåíòå; 

• äîñòóïíîñòü — âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ êàíàëîâ ðåêëàìû. 
• èíôîðìàöèîííóþ íàñûùåííîñòü — âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ èñ-

÷åðïûâàþùåé ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè; 
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• ïðèáûëüíîñòü — îòðàæåíèå ïðèáûëè, ðåíòàáåëüíîñòè, äîõîäà 
íà àêöèþ ïðè ðåêëàìíîì âîçäåéñòâèè; 

• ñóùåñòâåííîñòü — îïðåäåëåíèå âàæíîñòè ãðóïïû ïîòðåáèòå-
ëåé ðåêëàìû, ðåêëàìîäàòåëåé è äðóãèõ ðåêëàìíûõ ñòðóêòóð íà 
ðûíêå. 

Òàáëèöà 4.11. Êëàññèôèêàöèÿ ïðèçíàêîâ ñåãìåíòà 

Ïðèçíàêè  

ñåãìåíòà 

Âàðèàíòû èíòåðïðåòàöèè  

ïðèçíàêà ñåãìåíòà 

Ïîë Æåíñêèé (äåâî÷êè, äåâóøêè, ýêçàëüòèðîâàííûå äåâèöû, 
òåùè è ñâåêðîâè, ôåìèíèñòêè, ìîëîäÿùèåñÿ äàìû) 
Ìóæñêîé (ìàëü÷èêè, òèíåéäæåðû, þíîøè, ìóæ÷èíû, 
òàê íàçûâàåìûå ìà÷î è ìåòðîñåêñóàëû) 

Âîçðàñò Äåòñêèé, ïîäðîñòêîâûé, ìîëîäîé, ñîëèäíûé, ñòàð÷å-
ñêèé, «êðóãëûé» (èõ åùå íàçûâàþò þáèëÿðàìè), «êâàä-
ðàòíûé» (ò.å. òå, ó êîãî èç âîçðàñòà èçâëåêàåòñÿ êîðåíü 
êâàäðàòíûé — 4, 16, 25 è ò.ä.); ëþäè êàê áû èç ïðî-
øëîé ýïîõè, ëþáÿùèå âñå ñàìîå ñîâðåìåííîå, óñòðåì-
ëåííûå â áóäóùåå 

Óðîâåíü äîõîäà Áåäíûå, ñðåäíèé êëàññ, áîãàòûå (ìèëëèîíåðû èëè 
ìèëëèàðäåðû)  

Ïðîôåññèî-
íàëüíàÿ ïðè-
íàäëåæíîñòü 

Ðàáî÷èé, äîìîõîçÿéêà, áóõãàëòåð, áàíêèð, ïðîäàâåö, 
ìåíåäæåð, ó÷èòåëü è ò.ä.  

Ñåìåéíîå ïî-
ëîæåíèå 

Æåíàòûå, ðàçâåäåííûå, õîëîñòÿêè, âäîâû  

Õàðàêòåð, ýìî-
öèîíàëüíàÿ 
ïîçèöèÿ 

Òðóäîãîëèêè, ñåðüåçíûå, âåñåëü÷àêè, ëþáÿùèå îòäûõ â 
ýêñòðåìàëüíûõ óñëîâèÿõ, èíòåëëåêòóàëû è ò.ä. 

 

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ ðåêëàìû 

Îò ïðàâèëüíîãî îïðåäåëåíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè çàâèñèò êàê 
ñòðàòåãèÿ, òàê è ýôôåêòèâíîñòü ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà èëè óñëóãè. 
Ðåêëàìíûé ðûíîê îòëè÷àåò òåíäåíöèÿ ñóæåíèÿ öåëåâîãî ñåãìåíòà. 

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÷èñëî èíäèâèäîâ, êîòî-
ðûå îêàçûâàþòñÿ «âêëþ÷åííûìè» â ñôåðó äåÿòåëüíîñòè ðåêëàìîíî-
ñèòåëåé, ò.å. ÷èñëî ñìîòðÿùèõ, ñëóøàþùèõ, ÷èòàþùèõ ñðåäñòâà 
ðåêëàìû. Ñóùåñòâóåò çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî öåëåâûõ àóäèòîðèé. 

Ïîòåíöèàëüíàÿ àóäèòîðèÿ — âñå íàñåëåíèå, ïðîæèâàþùåå íà òåð-
ðèòîðèè, ãäå åñòü òåõíè÷åñêàÿ âîçìîæíîñòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû. 

Êîíòàêòíàÿ àóäèòîðèÿ — ëþáàÿ ãðóïïà, êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåò ðå-
àëüíûé èëè ïîòåíöèàëüíûé èíòåðåñ ê ðåêëàìå èëè îêàçûâàåò âëèÿ-
íèå íà åå ñïîñîáíîñòü äîñòèãàòü ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Îíà ìîæåò 
ëèáî ñïîñîáñòâîâàòü, ëèáî ïðîòèâîäåéñòâîâàòü óñèëèÿì ðåêëàìíûõ 
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àãåíòñòâ ïî îáñëóæèâàíèþ ðûíêîâ. Îíà äåëèòñÿ íà ñëåäóþùèå êà-
òåãîðèè: «áëàãîòâîðíàÿ», «èñêîìàÿ», «íåæåëàòåëüíàÿ». 

Áëàãîòâîðíàÿ àóäèòîðèÿ — ãðóïïà, èíòåðåñ êîòîðîé ê ðåêëàìå 
íîñèò î÷åíü áëàãîòâîðíûé õàðàêòåð (ñïîíñîðû, êîíñóëüòàíòû, èñ-
ñëåäîâàòåëè, ñïåöèàëèñòû ðåêëàìíîãî áèçíåñà).  

Èñêîìàÿ àóäèòîðèÿ — òà, ÷üåé çàèíòåðåñîâàííîñòè ðåêëàìíîå 
àãåíòñòâî èùåò, íî íå âñåãäà íàõîäèò.  

Íåæåëàòåëüíàÿ àóäèòîðèÿ — ãðóïïà, èíòåðåñû êîòîðîé ïðåä-
ïðèÿòèå ñòàðàåòñÿ íå ó÷èòûâàòü, íî âûíóæäåíî ñ÷èòàòüñÿ ñ íèìè, 
(íàïðèìåð, ïîòðåáèòåëüñêèå ãðóïïû áîéêîòà ðåêëàìû, îðòîäîêñû, 
êîíêóðåíòû, ãîñóäàðñòâåííûå íàëîãîâûå è ïðî÷èå ñëóæáû). 

Ëþäè, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ çàêóïêàìè ðåêëàìû èëè âûäàþò çà-
äàíèÿ íà ðåêëàìíóþ ïðîäóêöèþ, ñîñòàâëÿþò öåëåâóþ àóäèòîðèþ äëÿ 
ðåêëàìû. Ê òàêîé àóäèòîðèè îòíîñÿò ëîÿëüíûõ ïðåäñòàâèòåëåé òîð-
ãîâîé ìàðêè, ïðèâåðæåíöåâ ñòèëÿ, öåíû, ïðåñòèæíîñòè. Ýòî ìîãóò 
áûòü ïîñðåäíèêè (îïòîâûå è ðîçíè÷íûå òîðãîâûå îðãàíèçàöèè), 
íîâûå ïîëüçîâàòåëè, ðåàëüíûå è ïîòåíöèàëüíûå ïîëüçîâàòåëè è 
ïîêóïàòåëè, ïîòðåáèòåëè äðóãèõ òîðãîâûõ ìàðîê, ëèöà, âëèÿíèå 
êîòîðûõ îêàçûâàåòñÿ ðåøàþùèì ïðè âûáîðå òîâàðà (ñîâåò÷èêè, 
ëèäåðû ìíåíèé, ïðåäïèñàíòû, èíñòèòóöèîíàëüíûå ñóáúåêòû). 

Ëþäè, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ çàêóïêàìè èëè âûäàþò çàäàíèÿ íà 
ïðîäóêöèþ, èñïîëüçóåìóþ ïðåäïðèÿòèÿìè, ñîñòàâëÿþò öåëåâóþ àó-
äèòîðèþ äëÿ äåëîâîé ðåêëàìû. Äåëîâàÿ ðåêëàìà îáû÷íî ðàçìåùàåòñÿ 
â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ äåëîâûõ ïóáëèêàöèÿõ èëè ïðîôåññèîíàëü-
íûõ æóðíàëàõ, â ïî÷òîâûõ îòïðàâëåíèÿõ äëÿ îðãàíèçàöèé, èñïîëü-
çóåòñÿ â ðàçíûõ âèäàõ íà ñïåöèàëèçèðîâàííûõ âûñòàâêàõ-ÿðìàðêàõ. 

×åì òî÷íåå îïèñàíà öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ è îïðåäåëåíà åå ÷èñëåí-
íîñòü, òåì ëó÷øå áóäóò ïîíÿòû ìîòèâû åå ïîâåäåíèÿ è ñîîòâåòñòâåííî 
ýôôåêòèâíåå îòäà÷à îò ñðåäñòâ, âëîæåííûõ â ðåêëàìó. Ïåðå÷èñëåííûå 
â òàáë. 4.12 õàðàêòåðèñòèêè öåëåâîé àóäèòîðèè ïîçâîëÿþò ñóäèòü î 
ñëîæíîñòè èõ àíàëèçà. 

Òàáëèöà 4.12. Õàðàêòåðèñòèêè öåëåâîé àóäèòîðèè 

Õàðàêòåðèñòèêà  Ñîäåðæàíèå 

1 2 

Ñîöèàëüíî-äåìîã-
ðàôè÷åñêàÿ 

Ïîë, âîçðàñò, îáðàçîâàíèå, ïðîôåññèÿ, ïîçèöèÿ 
(ôóíêöèÿ), äîõîä, ñîöèàëüíûé ñëîé, ñîöèàëüíûå 
ñâÿçè, ñåìåéíîå ïîëîæåíèå, èåðàðõè÷åñêîå ïîëîæå-
íèå, ñîñòàâ ñåìüè, ìåñòîæèòåëüñòâî, ðåãèîí, âåëè-
÷èíà ïðåäïðèÿòèÿ 

Ñâÿçàííàÿ ñ ïðî-
äàæåé 

Äèñòðèáüþòîðû, äèëåðû, ðîçíè÷íûå òîðãîâûå îðãà-
íèçàöèè, ïðåäïèñàíòû, ñîâåò÷èêè, ëèäåðû ìíåíèé, 
èíñòèòóöèîíàëüíûå ñóáúåêòû 
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Îêîí÷àíèå òàáë.4.12

1 2 

Ñâÿçàííàÿ ñ ïðî-
äóêòîì 

Çíàíèå ïðîäóêòà, ïîòðåáèòåëè ïðîäóêòà, ïîòðåáèòåëè 
êîíêóðèðóþùåãî ïðîäóêòà, èíòåíñèâíî ïîòðåáëÿþ-
ùèå, ïîêóïàþùèå ïî ïëàíó, ïîêóïàþùèå èìïóëüñèâ-
íî, ïîêóïàþùèå â íàñòîÿùåå âðåìÿ, ïîêóïàâøèå â 
ïðîøëîì, äîâîëüíûå, íåäîâîëüíûå, äàâíî ïîòðåá-
ëÿþùèå, ñåçîííî ïîòðåáëÿþùèå, ïîòðåáëÿþùèå âðå-
ìÿ îò âðåìåíè, ïåðåðàáîò÷èêè, ïîêóïàþùèå äëÿ öå-
ëåé ïðîèçâîäñòâà, ïîòåíöèàëüíûå ïîêóïàòåëè, ïî-
êóïàòåëè ïðîäóêòà, èíèöèàòîðû ïîêóïîê, ëèöà ñ 
íàìåðåíèåì ïðèîáðåñòè, ïîêóïàþùèå ïåðâûìè, ïî-
êóïàþùèå ïîâòîðíî, ïðèíèìàþùèå ðåøåíèÿ î ïî-
êóïêå, âëèÿþùèå íà ðåøåíèå î ïîêóïêå, ïîêóïàþùèå 
äëÿ äîìàøíåãî õîçÿéñòâà 

Ñâÿçàííàÿ ñ ðàñ-
ïðîñòðàíåíèåì 
ïðîäóêòà è èíôîð-
ìàöèè 

Èííîâàòîðû, ðàííèå ïîñëåäîâàòåëè, ðàííåå áîëü-
øèíñòâî, ïîçäíåå áîëüøèíñòâî, ïðîòèâíèêè, èìåþ-
ùèå ïðåäñòàâëåíèå î ðåêëàìå âîîáùå è î ðåêëàìå 
ïðîäóêòà, ìîòèâàöèÿ, ïîòðåáíîñòü â èíôîðìàöèè 

 
Ïîñòðîåíèå ìàòðèöû öåëåâîé àóäèòîðèè ïîçâîëèò ðåêëàìîäàòå-

ëþ (àãåíòñòâó) îñóùåñòâèòü òàðãåòòèðîâàíèå ðåêëàìû äëÿ ïîâûøå-
íèÿ åå äåéñòâåííîñòè. Â òàáë. 4.13 ïîêàçàí ïðèìåð çàïîëíåíèÿ ìàò-
ðèöû ñåãìåíòàöèè öåëåâîé àóäèòîðèè ïî îïðåäåëåííûì ïðèçíàêàì 
äëÿ ðåêëàìíûõ öåëåé. 

Òàáëèöà 4.13. Ìàòðèöà ñåãìåíòàöèè öåëåâîé àóäèòîðèè  
ïî îïðåäåëåííûì ïðèçíàêàì 

Àëüòåðíàòèâû Ïðèçíàê 
ñåãìåíòàöèè 

1 2 3 4 5 6 

Äåìîãðà-
ôè÷åñêèé 

Äåòè Ïîäðî-
ñòêè 

Ìîëîäåæü 
(16— 
25 ëåò) 

Ìîëîäåæü 
(26— 
30 ëåò) 

Ëþäè 
ñðåäíåãî 
âîçðàñòà

Ïåíñèî-
íåðû 

Ïî àòðèáó-
òàì 

Ïðèâëå-
êàòåëü-
íîñòü 

Ìîäà Ïîëüçà Ñåðâèñ Öåíà, 
ñêèäêè 

Íàäåæ-
íîñòü 

Ïî ïîêóïà-
òåëüñêîìó 
ïîâåäåíèþ 

Âñëåä çà 
áîëü-
øèíñò-
âîì 

Ñíîáû Ñïåöè-
ôè÷åñêèå 
òðåáîâà-
íèÿ 

Èíäèâè-
äóàëû 

Ýêñêëþ-
çèâíîãî 
ïîâåäå-
íèÿ 

Àâàíãàð-
äèñòû 

Ïî ãåîãðà-
ôè÷åñêèì 
ïðèçíàêàì 

Æèòåëè 
çàïàäíûõ 
îêðàèí 

Æèòåëè 
þæíûõ 
îêðàèí 

Æèòåëè 
ñðåäíåé 
ïîëîñû 

Ãîðîæà-
íå 

Æèòåëè 
ïðèãî-
ðîäîâ 

Ñòîëè÷-
íûå æè-
òåëè 

Ïî ñòèëþ 
æèçíè 

Îñòî-
ðîæíûå 

Íà îñò-
ðèå æèç-
íè 

Êàê âñå Ðåòðî Ðîìàí-
òèêè 

Çîëîòàÿ 
ìîëîäåæü

Ïî âèäó 
ðåêëàìíîé 
ñòðàòåãèè 

Ôóíêöè-
îíàëüíàÿ

Ïîëíûé 
îõâàò 

Êëèåíò-
ñòêàÿ 
ñòðàòåãèÿ 

Óçêàÿ 
ñïåöèà-
ëèçàöèÿ 

Ñåëåê-
òèâíàÿ 
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Ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâîé àóäèòîðèè ìîæíî îöåíèòü ïî âåëè÷èíå 
ðû÷àãà ðåêëàìû. Ðû÷àã ðåêëàìû (Ðð) õàðàêòåðèçóåò ýôôåêòèâíîñòü 
ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè îò âëîæåíèé íà ðåêëàìó: 
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ãäå  Ïã — êîëè÷åñòâî ïîòðåáèòåëåé â ãðóïïàõ; 

Êñ — ñðåäíåå óâåëè÷åíèå ñáûòà îò ðåêëàìû â ðàñ÷åòå íà 1 ÷åëîâåêà; 

Ñð — ñòîèìîñòü ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 

Îäíàêî â öåëåâîé àóäèòîðèè åñòü ïîòðåáèòåëè, íåæåëàþùèå âîñ-
ïðèíèìàòü ðåêëàìó. Áåñïîëåçíàÿ àóäèòîðèÿ — ýòî ÷àñòü àóäèòîðèè, 
íà êîòîðóþ îáðàùåíà ðåêëàìà, íî êîòîðàÿ íå ÿâëÿåòñÿ öåëåâûì 
ðûíêîì. Òàêèì îáðàçîì: 

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ = Îáùàÿ àóäèòîðèÿ — Áåñïîëåçíàÿ àóäèòîðèÿ. 

Äàííûå î öåëåâîé àóäèòîðèè ìîãóò ïîâëèÿòü íå òîëüêî íà çà-
ìûñåë ðåêëàìíîé êàìïàíèè èëè åå òåìàòèêó, íî è íà âûáîð ñðåäñòâ 
ìàññîâîé èíôîðìàöèè, â êîòîðûõ áóäóò ðàçìåùåíû ðåêëàìíûå ìà-
òåðèàëû. Îò îðèåíòàöèè íà îïðåäåëåííûõ ïîòðåáèòåëåé áóäóò çàâè-
ñåòü òîí è ñòèëü ðåêëàìû, à òàêæå âûáîð åå íîñèòåëåé. 

Íà Çàïàäå öåëåâîå ñåãìåíòèðîâàíèå ñòàëè ïðîâîäèòü íà îñíîâå 
àäðåñîâ ïðîæèâàíèÿ, ïðè ýòîì èññëåäîâàòåëè êëàññèôèöèðóþò ëþ-
äåé, æèâóùèõ â îäíîì äîìå, ïî ðàçíûì êàòåãîðèÿì. Òàêîé ìåòîä 
ïîçâîëÿåò: áîëåå öåëåíàïðàâëåííî è ñ áîëüøåé òî÷íîñòüþ îïðåäå-
ëÿòü ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé; ñäåëàòü ðàáîòó ðåêëàìîäàòåëÿ ñ 
áóäóùèì ïîêóïàòåëåì èíäèâèäóàëüíîé; ñâåñòè âîåäèíî äåìîãðàôè-
÷åñêèå è âîçðàñòíûå ïîêàçàòåëè, îñîáåííîñòè âîçðàñòà æèçíè. 

Ìíîãèå ïðîèçâîäèòåëè ðåêëàìû ïðîñòî îäåðæèìû èäååé «íå 
óïóñòèòü» è ñàìîé ìàëîé äîëè öåëåâîé ãðóïïû. Îíè èñõîäÿò èç ëîæ-
íîãî ïðèíöèïà îêóïàåìîñòè ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó — 100-ïðîöåíòíîãî 
îõâàòà öåëåâîé ãðóïïû. Òî è äåëî ðàçäàþòñÿ óïðåêè â òîì, ÷òî ïðî-
èçâîäèòåëè ðåêëàìû íå âåäàþò «âñåé ãëóïîñòè» ïîòðåáèòåëÿ, ÷òî 
ðåêëàìà «íåäîñòàòî÷íî ïðîñòà». Ïî ìíåíèþ òàêèõ êðèòèêîâ, ñòîèò 
òîëüêî ïîñëóøàòü, î ÷åì ãîâîðÿò êëèåíòû, ïî÷èòàòü èõ ïèñüìà, êàê 
ñòàíåò ñðàçó æå ÿñíî, ñ êàêèì «ìàòåðèàëîì» ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî 
â õîäå ðåêëàìíûõ êàìïàíèé. 

Ýòà òî÷êà çðåíèÿ — õîðîøèé èñõîäíûé ïóíêò äëÿ îïðàâäàíèÿ 
îãðàíè÷åííîñòè è íàèâíîñòè ðåêëàìû. Ýòàëîíîì öåëåâîé ãðóïïû 
äåëàåòñÿ ñàìûé åå ãëóïûé ïðåäñòàâèòåëü êàê ãàðàíò àáñîëþòíîé 
äîõîä÷èâîñòè. È êîãäà óäàåòñÿ ñîçäàòü «äîõîä÷èâóþ» ðåêëàìó, ÿêî-
áû ïîíÿòíóþ âñåé öåëåâîé ãðóïïå, òî îêàçûâàåòñÿ, ÷òî ýòà ãðóïïà â 
ïîëíîì ñîñòàâå ïðåíåáðåãàåò ïðåäëîæåííûì øåäåâðîì. Îáùåíèå ñ 
ïîòðåáèòåëåì òðåáóåò ñïîñîáíîñòè ïîæåðòâîâàòü 10—20% öåëåâîé 
ãðóïïû, ÷òîáû áûòü íàèëó÷øèì îáðàçîì ïîíÿòûì îñòàëüíûìè 80 
èëè 90%. Ðåêëàìà íè÷åì íå îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ ôîðì êîììóíèêà-
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öèè, îáðàùåííûõ ê øèðîêîé àóäèòîðèè: íàèáîëüøàÿ îòäà÷à ïîëó-
÷àåòñÿ òîãäà, êîãäà ñêàçàííîå, ïîêàçàííîå èëè íàïèñàííîå ïîíèìà-
åòñÿ íå âñåìè, à ìíîãèìè. Ñòðåìëåíèå îõâàòèòü âñåõ ñâÿçàíî ñ 
îïàñíîñòüþ íå îõâàòèòü íèêîãî.  

 Ïðàâèëî ïîçèòèâíîñòè ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî öåëåâóþ ãðóïïó â 
ðåêëàìå çàìåùàþò «ìàñêè» — èñêëþ÷èòåëüíî ìîëîäûå, êðàñèâûå, 
ñòðîéíûå ëþäè, ÷àñòî â íåñâîéñòâåííîé èì îáñòàíîâêå ïîòðåáëåíèÿ. 
Îíè óêðàøàþò è èäåàëèçèðóþò ðåêëàìó, íî íå îòðàæàþò öåëåâóþ 
ãðóïïó. Íàïðèìåð, ðåêëàìó ñðåäñòâ äëÿ ïîõóäåíèÿ èñïîëíÿþò ìîëî-
äûå ôèãóðèñòûå äåâóøêè, ðåêëàìó ìàéîíåçà — õîðîøåíüêèå æåí-
ùèíû ëåò 20, êðåìà îò ìîðùèí — ÷àùå âñåãî æåíùèíà íå ñòàðøå 
25 ëåò. Èñòèííàÿ öåëåâàÿ ãðóïïà èëè íå ïîêàçûâàåòñÿ, èëè ïðåäñòàâ-
ëåíà â ìèìîëåòíîì íåãàòèâå. Òàêèì îáðàçîì, íàëèöî ïðîòèâîðå÷èå 
ìåæäó öåëåâîé ãðóïïîé ïîòðåáèòåëåé è ïîçèòèâíîñòüþ ðåêëàìû.  

Â ñâÿçè ñî âñåì ñêàçàííûì âûøå âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü îï-
ðåäåëèòüñÿ ñ ðåêëàìíîé ïîëèòèêîé â öåëåâîé àóäèòîðèè, ò.å. ñ äåÿ-
òåëüíîñòüþ ðåêëàìîäàòåëÿ, îñíîâàííîé íà èñïîëüçîâàíèè ìàðêå-
òèíãîâîé ïîëèòèêè â îòíîøåíèè êàæäîé öåëåâîé àóäèòîðèè ñîîò-
âåòñòâóþùåãî ñåãìåíòà ðûíêà. Ð. Äåéÿí âûÿâèë ÷åòûðå òèïà 
ðåêëàìíîé ïîëèòèêè â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè åå èçáèðàòåëüíîñòè. 

1. Íåäèôôåðåíöèðîâàííàÿ ïîëèòèêà èñïîëüçóåòñÿ òîãäà, êîãäà 
ãðóïïà ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé èìååò ïðèáëèçèòåëüíî ïîõîæèå 
èëè íå âçàèìîèñêëþ÷àþùèå èíòåðåñû. Ðåêëàìíûå îáðàùåíèÿ ñî-
äåðæàò â ýòîì ñëó÷àå îáùåå îáåùàíèå, íî íå óñðåäíåííîå, à ñïî-
ñîáíîå îáúåäèíèòü ðàçëè÷àþùèåñÿ îæèäàíèÿ. ÑÌÈ ïîäáèðàþò òà-
êóþ ôîðìó ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ, êîòîðàÿ áîëåå âñåãî ñîîòâåòñò-
âóåò îæèäàíèÿì èõ àóäèòîðèè. Òàêàÿ ðåêëàìíàÿ ïîëèòèêà ìîæåò 
óñïåøíî èñïîëüçîâàòüñÿ, íàïðèìåð, íà ðûíêàõ ñ åùå óçêèì è íå-
äèôôåðåíöèðîâàííûì ñïðîñîì, à òàêæå íà ðûíêàõ òîâàðîâ, ïðåáû-
âàþùèõ â ñòàäèè çðåëîñòè, íî ïðè óñëîâèè, åñëè êîíêóðåíöèÿ íå-
âåëèêà è îæèäàíèÿ ïîêóïàòåëåé ñëàáî äèôôåðåíöèðîâàíû. 

2. Äèôôåðåíöèðîâàííàÿ ïîëèòèêà ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì 
êîíêóðåíòíîé áîðüáû íà ðûíêå, íàõîäÿùåìñÿ â ôàçå ðàçâèòèÿ, êî-
ãäà ñïðîñ âûñîê è îæèäàíèÿ ïîääàþòñÿ äèôôåíöèàöèè. Â ýòîì 
ñëó÷àå ðåêëàìîäàòåëü îáðàùàåòñÿ ïî-ðàçíîìó ê êàæäîé ãðóïïå êëè-
åíòîâ, êîòîðàÿ åãî èíòåðåñóåò â ñâÿçè ñ òåì èëè èíûì àññîðòèìåí-
òîì òîâàðîâ, ïðèâîäÿ ñâîå îáðàùåíèå â ñîîòâåòñòâèå ñ òèïîì àóäè-
òîðèè, êîòîðîé îíî àäðåñóåòñÿ. Ãëàâíàÿ ðîëü â ïðèñïîñîáëåíèè ê 
ðàçëè÷íûì öåëåâûì àóäèòîðèÿì ìîæåò áûòü âîçëîæåíà íà ðåêëàìó.  

3. Êîíöåíòðèðîâàííàÿ ïîëèòèêà ÿâëÿåòñÿ âàðèàíòîì äèôôåðåí-
öèðîâàííîé, íî âìåñòî òîãî ÷òîáû áûòü îáðàùåííîé ê ìíîæåñòâó 
ãðóïï ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé, èõ êîëè÷åñòâî ñîêðàùàþò è àê-
òèâíî èñïîëüçóþò ðåêëàìó ïðèìåíèòåëüíî ê êàæäîé àóäèòîðèè. 

4. Ïîëèòèêà â çàâèñèìîñòè îò ôàçû æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà 
ïðåäïîëàãàåò, ÷òî íà ôàçå âûõîäà òîâàðà íà ðûíîê îñíîâíûìè îáú-
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åêòàìè ðåêëàìû áóäóò ëèöà, âëèÿþùèå íà âûáîð òîâàðîâ èëè óñëóã, 
è òîðãîâûå ïîñðåäíèêè. Äàâëåíèå ðåêëàìû â öåëîì â ýòîò ïåðèîä 
äîëæíî áûòü äîâîëüíî èíòåíñèâíûì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü òîâàðó äîñ-
òàòî÷íóþ èçâåñòíîñòü, à êîãäà ýòî áóäåò äîñòèãíóòî, ðåêëàìà äîëæ-
íà äåéñòâîâàòü â ðàìêàõ êàìïàíèè ïî ïðîäâèæåíèþ òîâàðà. Íà ôàçå 
ðîñòà è ðàçâèòèÿ ïîëèòèêà ðåêëàìû äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà 
èçâåñòíîñòü, èìèäæ, ñèëó óáåæäåíèé. Äåëåíèå ðåêëàìû ñëåäóåò ñî-
õðàíèòü, õîòÿ è íåñêîëüêî îñëàáèòü èíòåíñèâíîñòü ðåêëàìíîé êàì-
ïàíèè. Íà ôàçå çðåëîñòè ìîæíî äîâîëüñòâîâàòüñÿ ðåêëàìîé, íà-
ïðàâëåííîé íà ïîääåðæàíèå óðîâíÿ ïðîäàæè èëè ïðåñòèæà, íî ìî-
æåò ïîòðåáîâàòüñÿ è ñîõðàíåíèå äàâëåíèÿ ðåêëàìû, ÷òîáû íå 
óñòóïèòü ñâîå ìåñòî íîâûì òîâàðàì êîíêóðåíòîâ. Íà ôàçå íàñûùå-
íèÿ è ñïàäà ðåêëàìà äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà èìèäæ ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ïåðåïîçèöèîíèðîâàíèå òîâàðà, ñòèìóëèðîâàíèå ïîòðåáèòåëåé. 
Óñèëåíèå ðåêëàìíîé êàìïàíèè íà ýòîé ñòàäèè ìîæíî èñïîëüçîâàòü 
ïðè óñëîâèè, ÷òî äîõîä îò ïðîäàæè òîâàðà ïðåâûñèò çàòðà÷åííûå 
ñðåäñòâà. 
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Ãëàâà   

ÎÑÍÎÂÍÛÅ  

ÂÈÄÛ ÐÅÊËÀÌÛ  

5.1. Êîììåð÷åñêàÿ ðåêëàìà 

Êîììåð÷åñêàÿ (òîðãîâàÿ) ðåêëàìà — âèä áèçíåñ-ðåêëàìû ïðîèç-
âîäèòåëåé äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ñâîèõ òîâàðîâ îïòîâèêàì è ðîçíè÷íûì 
òîðãîâöàì. Îíà ïðåñëåäóåò öåëè: ïîëó÷åíèå äîïîëíèòåëüíîãî êàíà-
ëà äèñòðèáüþöèè ÷åðåç ðåêëàìíóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü áðåíäà; óñè-
ëåíèå òîðãîâîé ïîääåðæêè ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ ðåêëàìíûõ ìàòå-
ðèàëîâ â ìåñòàõ ïðîäàæ; àíîíñèðîâàíèå ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà (êîîð-
äèíàöèÿ ëîêàëüíîãî ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà ñ íàöèîíàëüíûìè ðåêëàì-
íûìè àêöèÿìè). 

Çàäà÷è êîììåð÷åñêîé ðåêëàìû çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì: 
1) ñòèìóëèðîâàíèå è ôîðìèðîâàíèå ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ; 
2) îñâîåíèå è ðàñøèðåíèå ðûíêà ñáûòà òîâàðîâ; 
3) óñêîðåíèå òîâàðîîáîðà÷èâàåìîñòè, äîñòèæåíèå ñáàëàíñèðîâàí-

íîñòè ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ; 
4) ôîðìèðîâàíèå êóëüòóðû ïîòðåáëåíèÿ è ðàçâèòèå ýñòåòè÷åñêèõ 

âêóñîâ íàñåëåíèÿ. 
 Îðãàíèçàöèÿ ðåêëàìíîé ðàáîòû â òîðãîâëå íà÷èíàåòñÿ ñ ðåøå-

íèÿ âîïðîñà î òîì, êàêèå èìåííî òîâàðû ñëåäóåò îòîáðàòü äëÿ ðåê-
ëàìû, ò.å. äëÿ êàêèõ òîâàðîâ ðåêëàìà îêàæåòñÿ íàèáîëåå ïîëåçíîé. 
Ïðè ýòîì ïðåæäå âñåãî ó÷èòûâàþòñÿ ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿ-èçãîòîâèòåëÿ, íàëè÷èå òîâàðíûõ ôîíäîâ, ñòîèìîñòü è 
êà÷åñòâî òîâàðîâ, à òàêæå âîçìîæíûé ñïðîñ. ×òîáû âûÿâèòü íàèáîëåå 
ïðèâëåêàòåëüíûå ñòîðîíû òîâàðà, ñïåöèàëèñòû ïî ðåêëàìå äîëæíû 
ðàáîòàòü âìåñòå ñ êîíñòðóêòîðàìè è òåõíîëîãàìè, è ÷åì îí ñëîæíåå 
â òåõíîëîãè÷åñêîì îòíîøåíèè, òåì áîëüøå íåîáõîäèìà ïîìîùü 
êîíñóëüòàíòà ïðè ðàçðàáîòêå ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé. 

Ðàññìîòðèì äâà âèäà êîììåð÷åñêîé ðåêëàìû: â ðîçíè÷íîé è îï-
òîâîé òîðãîâëå. 

5.1.1. Ðåêëàìà â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå 

Ýòî, êàê ïðàâèëî, ðåêëàìà ñóïåðìàðêåòîâ, óíèâåðìàãîâ, íåáîëü-
øèõ ìàãàçèíîâ, áóòèêîâ, ìîäíûõ è ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñàëîíîâ. 
Öåëü òàêîé ðåêëàìû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû îáðàòèòü âíèìàíèå 



 140

ïîêóïàòåëÿ, çàâëå÷ü åãî â òîðãîâûå çàëû. Ó ðåêëàìû â ðîçíè÷íîé 
òîðãîâëå åñòü ÷åòûðå îñíîâíûõ ïðèçíàêà: îíà ôîðìèðóåò îáðàç ìà-
ãàçèíà, óêàçûâàåò íà åãî ìåñòîíàõîæäåíèå, ñîîáùàåò îá àññîðòè-
ìåíòå ïðåäëàãàåìûõ òîâàðîâ, ñîîáùàåò î ñïåöèàëüíûõ öåíîâûõ 
ïðåäëîæåíèÿõ. 

Ðåêëàìà â ìåñòàõ ïðîäàæè 

Ðåêëàìà â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå áûâàåò îáùåãî õàðàêòåðà è â ìåñ-
òàõ ïðîäàæ. Ïåðâûé âèä — ðàçìåùåíèå ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé â 
ÑÌÈ, ñïåöèàëèçèðîâàííûõ æóðíàëàõ, èñïîëüçîâàíèå íàðóæíîé 
ðåêëàìû è ðåêëàìû íà îáùåñòâåííîì òðàíñïîðòå, ïðÿìàÿ ðàññûëêà 
áëàíêîâ çàêàçîâ è ò.ä. Òàêèì îáðàçîì âëàäåëüöû ìàãàçèíîâ ñîîáùà-
þò ïîòðåáèòåëÿì î ñâîèõ òîðãîâûõ òî÷êàõ è òîâàðàõ. Âòîðîé âèä — 
ýòî ðåêëàìà â ìåñòàõ ïðîäàæ, ò.å. ðåêëàìíûå ìåðîïðèÿòèÿ (ìàòåðèà-
ëû), îñóùåñòâëÿåìûå (ðàçìåùàåìûå) â ìåñòàõ òîðãîâëè òîâàðàìè — 
â ìàãàçèíàõ, íà âûíîñíûõ òîðãîâûõ òî÷êàõ, îïòîâûõ áàçàõ è ò.ä. 
Òàêàÿ ðåêëàìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèîííî-
òåõíè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, ýñòåòè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ 
è ìåòîäîâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ îáúåêòèâíîãî èíôîðìèðîâàíèÿ êî-
íå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé î ñâîéñòâàõ è êà÷åñòâå òîâàðîâ, ðàçìåùåíèè 
òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé, ôîðìàõ òîðãîâîãî îáñëóæèâàíèÿ. Ñ ïîìîùüþ 
òîðãîâîé ðåêëàìû ïîêóïàòåëè ïðèîáðåòàþò ñâåäåíèÿ îá îñíîâíûõ 
ïðàâèëàõ îáðàùåíèÿ ñ òîâàðàìè, ñïîñîáàõ èõ ïðèìåíåíèÿ è õðàíå-
íèÿ. Èíà÷å ãîâîðÿ, ýòî ðåêëàìà ïðîèçâîäèòåëåé è ïîñòàâùèêîâ òî-
âàðà. Ê òàêîé ðåêëàìå îòíîñÿò: áóìàæíûå ìàðêèçû è ïàëàòêè, ïëà-
êàòû, ñòîéêè íà ïðèëàâêàõ, ýêñïîçèöèîííûå ñòåëëàæè, øòåíäåðû, 
óêàçàòåëè è ò.ä.  

Ðåêëàìà â ìåñòàõ ïðîäàæ — ñàìàÿ ðàñïðîñòðàíåííàÿ ÷àñòü èí-
ôîðìàöèè, êîòîðàÿ ïðèçâàíà ïðèâëåêàòü âíèìàíèå, óáåæäàòü, ñîâå-
òîâàòü, ïðîïàãàíäèðîâàòü òîâàðû. Îíà äîëæíà îêàçûâàòü ïîìîùü 
ïîêóïàòåëÿì ïðè âûáîðå òîâàðîâ, ïðàâäèâî ðàññêàçûâàòü î ñâîéñò-
âàõ è îá àññîðòèìåíòå, óêàçûâàÿ ìåñòî è óñëîâèÿ èõ ïðèîáðåòåíèÿ, 
ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ êóëüòóðû òîðãîâëè. 

Ðåêëàìà íà ìåñòå ïðîäàæ âîçäåéñòâóåò íà ïîòðåáèòåëÿ, êîãäà 
îí, óæå îïðåäåëåííûì îáðàçîì íàñòðîåííûé ðåêëàìîé îáùåãî õà-
ðàêòåðà, ïðèõîäèò ê ìåñòó òîðãîâëè, èíôîðìèðóÿ åãî î òîâàðå, åãî 
ñâîéñòâàõ, íàçíà÷åíèè, ïðèåìàõ îáðàùåíèÿ ñ íèì, ìåñòîíàõîæäå-
íèè ìàãàçèíà, ñåêöèè, êàññû, ðåæèìå ðàáîòû, îá àññîðòèìåíòå, î 
ïðàâèëàõ. Îíà âîçäåéñòâóåò â âèäå ñèñòåìû ïîâòîðà, íàïîìèíàíèÿ, 
óêàçàíèÿ î âûãîäàõ, ìàðî÷íîñòè òîâàðà è ò.ä., ñëóæèò ïîääåðæêîé 
âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíûõ àêöèé è êàìïàíèé.  

Ïðåèìóùåñòâà ðåêëàìû â ìåñòàõ ïðîäàæ: õîðîøî çàìåòíà è ðå-
çóëüòàòèâíà; ñðàâíèòåëüíî íåäîðîãèå èçäåðæêè; èäåàëüíîå ñðåäñòâî 
äëÿ òîãî, ÷òîáû ââåñòè íà ðûíîê íîâûé ïðîäóêò èëè ïîä÷åðêíóòü 
ñïåöèàëüíîå ïðåäëîæåíèå. 
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Íåäîñòàòêè: îäíîâðåìåííîå ïîìåùåíèå íåñêîëüêèõ ðåêëàìíûõ 
ïðîäóêòîâ; ðåêëàìà òîëüêî òåõ ïðîäóêòîâ, êîòîðûå âûãîäíû òîðãî-
âûì îðãàíèçàöèÿì. 

Ê íîñèòåëÿì ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè íà ìåñòå ïðîäàæè îòíîñÿò: 
ýêñïîçèöèîííûå ñòåëëàæè, áóìàæíûå è ïëàñòèêîâûå ìàðêèçû, 
ñòåëëàæè íà ïðèëàâêàõ, ðàçìåùåííûå âíóòðè ìàãàçèíà âûðåçêè è 
óâåëè÷åííûå êîïèè ïóáëèêàöèé ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé, êàòàëîãè 
ïðîäóêöèè; óïàêîâêó òîâàðà, ìàðêèðîâêó òîâàðà, öåííèêè è ÿðëû-
êè, óêàçàòåëè è âûâåñêè î ìåñòîíàõîæäåíèè òîâàðà èëè îòäåëîâ, 
àôèøè, ïëàêàòû, ùèòû, ëèñòîâêè, èíôîðìàöèîííûå ëèñòû, áóêëå-
òû, ïðîñïåêòû, ìîíèòîðû äëÿ ïîêàçà ðåêëàìíûõ òåëå- è êèíîôèëü-
ìîâ â òîðãîâîì çàëå, äåìîíñòðàöèîííûå è äðóãèå âèòðèíû. Èñïîëü-
çóåòñÿ ðàäèîðåêëàìà ñ ïîìîùüþ âíóòðåííåé ðàäèîòðàíñëÿöèè. 

Ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû 

Ïîä ðåêëàìíûìè ìàòåðèàëàìè ïîíèìàþò ðàçíîîáðàçíûå ñðåäñò-
âà ðåêëàìû ðàçëè÷íûõ ôîðì è ðàçìåðîâ. Ðàíüøå èõ íå ñ÷èòàëè ñó-
ùåñòâåííîé ÷àñòüþ ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè, îäíàêî îòíîøåíèå ê 
íèì áûñòðî ìåíÿåòñÿ. Ñåãîäíÿ ýòî, ïîæàëóé, íàèáîëåå ïîëåçíûå è 
ïðèíîñÿùèå îòäà÷ó ñðåäñòâà ðåêëàìû. Èõ ýôôåêòèâíîñòü ñâÿçàíà ñ 
òåì, ÷òî îíè íàõîäÿòñÿ íà âèäó (â ìåñòå ïîêóïêè) è ïðèâëåêàþò 
ïîêóïàòåëÿ. Ïî íàçíà÷åíèþ ìàãàçèííûå ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû ìîæ-
íî ðàçäåëèòü íà ÷åòûðå êàòåãîðèè: 

• ïîñòîÿííûå — ðåêëàìèðóþò òîâàðíóþ ìàðêó è ðàñïîëàãàþòñÿ 
íà âèäíîì ìåñòå; 

• âðåìåííûå — ðåêëàìèðóþò íîâóþ, ïîñòóïèâøóþ â ïðîäàæó, 
ìàðêó òîâàðà; 

• àãèòàöèîííûå — ñëóæàò äëÿ ïðîâåäåíèÿ îáùåé ðåêëàìíîé 
êàìïàíèè è ïåðåñòàþò èñïîëüçîâàòüñÿ, êîãäà ïðèõîäèò î÷åðåäü 
ñòèìóëèðóþùèõ ìàòåðèàëîâ; 

• ñòèìóëèðóþùèå — èñïîëüçóþòñÿ â òå÷åíèå êîðîòêîãî ïåðèîäà 
âðåìåíè ïî ïðîäâèæåíèþ òîâàðà ñ öåëüþ óâåëè÷åíèÿ ñáûòà. 

Â ìàãàçèíàõ íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ ñëåäóþùèå âèäû ðåê-
ëàìíûõ ìàòåðèàëîâ. 

Âûâåñêà (ôèðìåííûé ùèò, ðåêëàìíàÿ äîñêà) — ýòî ðåêëàìíîå 
ñðåäñòâî, êîòîðîå èíôîðìèðóåò î òîðãîâîì ïðåäïðèÿòèè è åãî ïðî-
ôèëå. Âûâåñêè — îäíî èç ñàìûõ äðåâíèõ ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ (èç-
âåñòíû ñ III â. äî í. ý.). Ñ íèìè òåñíî ñâÿçàíû è íåêîòîðûå ñðåäñò-
âà âíåøíåé ðåêëàìû, íàïðèìåð ãàçîñâåòíàÿ ðåêëàìà, íàäïèñè â âèò-
ðèíàõ, íà âõîäíûõ äâåðÿõ â ìàãàçèí, íà ôàñàäàõ äîìîâ, ðåêëàìíûõ 
òóìáàõ è ò.ï. Íà âûâåñêå ïîìåùàþò êàê ìèíèìóì ñëåäóþùèå äàí-
íûå: íàèìåíîâàíèå ãëàâíîé ãðóïïû òîâàðîâ, êîòîðûå ïðîäàþòñÿ â 
äàííîì ìàãàçèíå (ìîëîêî, õëåá, ïàðôþìåðèÿ, õîçÿéñòâåííûå òîâà-
ðû è ò.ä.), íàçâàíèÿ òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ; òîðãîâûé çíàê îðãàíè-
çàöèè, ê êîòîðîé îòíîñèòñÿ ìàãàçèí; ïîðÿäêîâûé íîìåð ìàãàçèíà. 
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Ïîäâèæíûå êîíñòðóêöèè — îáû÷íî îíè êðåïÿòñÿ ê ïîòîëêó ñ 
ïîìîùüþ êàíàòà. Ïðè ìàëåéøåì äâèæåíèè âîçäóõà êîíñòðóêöèÿ 
(ñî âñåõ ñòîðîí êîòîðîé êðåïèòñÿ ðåêëàìà) íà÷èíàåò âðàùàòüñÿ âî-
êðóã êàíàòà. Òàêîå äâèæåíèå ïðèâëåêàåò âíèìàíèå, è ïîñåòèòåëü 
óñïåâàåò ïðî÷åñòü ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå. 

Ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ-ëîçóíãè — âõîäÿò â ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû, 
èñïîëüçóåìûå íà âûñòàâêå òîâàðà. Ðåêëàìèðóþò öåíó, ïî êîòîðîé 
òîâàð ïðîäàåòñÿ â õîäå êàìïàíèè ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ñáûòà. Â íèõ 
äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ ñëåäóþùèå ñëîâà: «ïðåæíÿÿ öåíà…», «ñýêî-
íîìèòå…», «òîëüêî ñåãîäíÿ…». 

Ðåêëàìíûå êàðòî÷êè — èìåþò òàêîé ôîðìàò, êàê è îáúÿâëåíèÿ-
çàãîëîâêè. Ëó÷øå âñåãî èõ ðàçìåùàòü íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ òàê, 
÷òîáû îíè ïðèâëåêàëè âíèìàíèå ïîêóïàòåëåé. 

Îáúÿâëåíèÿ íà ðåêëàìíûõ ãîðêàõ (ïîäñòàâêàõ ñ íåñêîëüêèìè ïîë-
êàìè äëÿ âûêëàäêè òîâàðà â ñåðåäèíå òîðãîâîãî çàëà) — ýòî òàêèå 
æå îáúÿâëåíèÿ, êàê è îáúÿâëåíèÿ-ëîçóíãè. Îáû÷íî îíè ðàçìåùà-
þòñÿ â âåðõíåé ÷àñòè ãîðêè. 

Êàññîâûå ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ — âåñüìà ýôôåêòèâíîå ðåêëàì-
íîå ñðåäñòâî. 

Ïðóæèííûå êîíñòðóêöèè íà ïîëêàõ ìàãàçèíîâ — êðåïÿòñÿ ñ ïî-
ìîùüþ ïëàñòìàññîâîãî øàðíèðà è ïîñòîÿííî äâèãàþòñÿ, «äðîæàò». 
Ýòî ïðèâëåêàåò âíèìàíèå ïîêóïàòåëåé ê òîâàðó íà ïîëêå. 

Êàðòî÷êà — åå ëåãêî ìîæíî âûíóòü è âñòàâèòü â ðàìêó, ðàñïîëî-
æåííóþ ëèáî íà ñòåëëàæå, ëèáî íà âåðõíåé ÷àñòè ðåêëàìíîé ãîðêè. 

Îáåðòî÷íûé ðåêëàìíûé ìàòåðèàë — ñïåöèàëèñòû ñ÷èòàþò åãî 
ñàìûì ìíîãîöåëåâûì. 

«Ôëàãîâàÿ ìàòåðèÿ», èëè «ôëàãè», — èõ îáû÷íî íàòÿãèâàþò ìåæ-
äó ðåêëàìíûìè ãîðêàìè èëè æå ñâîáîäíî ñïóñêàþò ñ ïîòîëêà âíèç. 

Ïðåäìåòû ôèðìåííîãî ñòèëÿ òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ — ýòî ìîãóò 
áûòü, íàïðèìåð, îäåæäà ïåðñîíàëà, öåííèêè, òàðåëî÷êè äëÿ ìåëî÷è 
âîçëå êàññîâûõ àïïàðàòîâ è ò.ä. 

Â ìàãàçèíàõ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ ïîñåòèòåëè ñàìîñòîÿòåëüíî âû-
áèðàþò òîâàð, ïîýòîìó çäåñü çàäà÷à ðåêëàìû íå ñòîëüêî ïðîïàãàí-
äèðîâàòü òîâàðû, ñêîëüêî ïîìî÷ü âûáðàòü ïîêóïêó.  

Â ìàãàçèíå ñàìîîáñëóæèâàíèÿ âíåøíåå è âíóòðåííåå ðåêëàìíîå 
îôîðìëåíèå äîëæíî èíôîðìèðîâàòü êëèåíòîâ î òîì, ÷òî ïðîäàæà 
òîâàðîâ ïðîèçâîäèòñÿ ìåòîäîì ñàìîîáñëóæèâàíèÿ. Ñ âíåøíåé ñòî-
ðîíû äëÿ ýòîãî èñïîëüçóþò âûâåñêè, ñòåêëÿííûå äâåðè, îêîííûå 
âèòðèíû, çàùèòíûå ñðåäñòâà îêîííûõ âèòðèí — òåíòû. Ñòåêëà îêîí-
íûõ âèòðèí è äâåðåé ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ðåêëàìíûõ ðèñóíêîâ, 
õîðîøî âûïîëíÿþùèõ ôóíêöèè áëèêôàíãîâ — êðàòêèõ è óáåäè-
òåëüíûõ ðåêëàìíûõ òåêñòîâ. Îäíàêî ÷åðåç îêîííóþ âèòðèíó äîëæåí 
ïðîñìàòðèâàòüñÿ òîðãîâûé çàë è âûêëàäêà òîâàðîâ. 

Âíóòðèìàãàçèííàÿ ðåêëàìà 

Îíà âñÿ äîëæíû áûòü ïîä÷èíåíà îäíîé öåëè — ïîêàçó òîâàðîâ 
è ñâîáîäíîé îðèåíòàöèè ïîêóïàòåëÿ â èõ àññîðòèìåíòå. Â ñâÿçè ñ 
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àññîðòèìåíòîì áîëüøàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ óêàçàòåëüíûì ñðåäñòâàì 
ðåêëàìû è èíôîðìàöèè, ê êîòîðûì ïðåäúÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå òðå-
áîâàíèÿ: îáùåå ðåøåíèå è äåòàëè ðåêëàìû äîëæíû áûòü íàïðàâëå-
íû íà ýôôåêòèâíîå äîíåñåíèå èíôîðìàöèè äî ïîêóïàòåëåé, ñëóæèòü 
äåêîðàòèâíûì öåëÿì è áûòü ýëåìåíòîì îôîðìëåíèÿ òîðãîâîãî çàëà; 
â îäíîòèïíûõ ìàãàçèíàõ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ äîëæíû áûòü îäèíàêî-
âûå ïî öâåòó, ôîðìå, øðèôòó óêàçàòåëè îòäåëîâ è ñåêöèé ñ àíàëî-
ãè÷íûì àññîðòèìåíòîì òîâàðîâ, ÷òîáû ïîìî÷ü ïîêóïàòåëþ áûñòðî 
îòûñêàòü íóæíûé åìó óêàçàòåëü ñðåäè ìíîãèõ; â äëèííûõ è ïðîñòî-
ðíûõ òîðãîâûõ çàëàõ óêàçàòåëüíûå ñðåäñòâà äîëæíû áûòü äîñòàòî÷-
íî áîëüøèå ïî âåëè÷èíå è õîðîøî ïðîñìàòðèâàòüñÿ îò âõîäà â ìà-
ãàçèí è èç ëþáîé ÷àñòè çàëà; êîëè÷åñòâî ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ äîëæíî 
ñîîòâåòñòâîâàòü ïëîùàäè ìàãàçèíà è àññîðòèìåíòíûì ãðóïïàì òî-
âàðîâ, à èõ èñïîëüçîâàíèå ñëåäóåò ïðîäóìàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ îá-
ùèì îôîðìëåíèåì èíòåðüåðà òîðãîâîãî çàëà ìàãàçèíà. 

Â êðóïíûõ ìíîãîýòàæíûõ ìàãàçèíàõ íà ýòàæàõ óñòàíàâëèâàþò 
ñâåòÿùèåñÿ òàáëî — óêàçàòåëè, ïåðå÷èñëÿþùèå è èçîáðàæàþùèå 
ãðàôè÷åñêè ãðóïïû òîâàðîâ, êîòîðûå ïîêóïàòåëü íàéäåò íà êàæäîì 
ýòàæå. Íàçâàíèå îòäåëîâ è ñåêöèé óêàçûâàþò êðóïíûìè íàäïèñÿìè. 
Íàäïèñè ìîãóò áûòü çàìåíåíû ñèìâîëè÷åñêèìè èçîáðàæåíèÿìè. 
×åòêèìè, çàìåòíûìè èçäàëè óêàçàòåëÿìè äîëæíû áûòü îòìå÷åíû 
êàññû. Õîðîøî ðàçëè÷àþòñÿ óêàçàòåëè, âûïîëíåííûå â âèäå ïëàôî-
íîâ ñ âíóòðåííåé ïîäñâåòêîé. 

Îñîáîå âíèìàíèå äîëæíî áûòü óäåëåíî ðåêëàìíîìó îôîðìëåíèþ 
âûêëàäêè òîâàðîâ. Ïðè âûêëàäêå íàäî ó÷èòûâàòü ñòåïåíü ñïðîñà, 
öâåò è îêðàñêó èçäåëèé, óïàêîâêó, ðàçìåðû. 

Êðóïíûå íàäïèñè, ôîòîãðàôèè è òåêñòû ê íèì ïðèâëåêàþò âíè-
ìàíèå ïîêóïàòåëåé ê òîâàðàì. Èõ ïðèìåíÿþò äëÿ ðåêëàìû íîâèíîê. 
Íàïðèìåð, êðóïíûå ïëàêàòû ñ ôîòîãðàôèÿìè ìîäåëåé îäåæäû, îáó-
âè è äðóãèõ òîâàðîâ õîðîøî ñî÷åòàþòñÿ ñ àññîðòèìåíòîì îäíî-
èìåííûõ îòäåëîâ. Ïëàêàòû, ñòèêåðû è îáúÿâëåíèÿ ìîæíî ïîìåùàòü 
â ìåæîêîííûõ ïðîåìàõ è íà ñâîáîäíûõ ñòåíàõ, ôðèçàõ. 

Äëÿ óñèëåíèÿ äåéñòâèÿ íàäïèñè äåëàþò ñî ñâåòÿùèìñÿ òåêñòîì 
èëè ïîëÿìè âîêðóã íèõ, øðèôò èçãîòàâëèâàþò èç îðãñòåêëà èëè ìåòàë-
ëà. Â îâîùíûõ ìàãàçèíàõ èñïîëüçóþò öâåòíûå ñâåòÿùèåñÿ âèòðàæè. 

Ïîñðåäñòâîì âíóòðèìàãàçèííîé ðàäèîòðàíñëÿöèè â ìàãàçèíàõ 
ñàìîîáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé èíôîðìèðóþò î ïîðÿäêå ñîâåðøåíèÿ 
ïîêóïîê, ðàçìåùåíèè îòäåëîâ, ñåêöèé, óçëîâ ðàñ÷åòà, î òîâàðàõ è 
òîðãîâûõ óñëóãàõ. 

Êëàññèôèêàöèÿ ìàãàçèííûõ âèòðèí  

êàê ðåêëàìíîãî ñðåäñòâà 

Âèòðèíà — ýòî çàñòåêëåííûé ïðîåì â ôàñàäíîé ÷àñòè òîðãîâîãî 
ïðåäïðèÿòèÿ, â êîòîðîì îáû÷íî âûñòàâëÿþò òîâàð. Âèòðèíà ÿâëÿåòñÿ 
îäíèì èç âàæíåéøèõ ñðåäñòâ òîðãîâîé ðåêëàìû, ïîñêîëüêó ïåðâîå 
âïå÷àòëåíèå î ìàãàçèíå ó ïîêóïàòåëÿ ñîçäàåò èìåííî îíà. Ðåêëàìà â 
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âèòðèíå èìååò áîëüøîé ïñèõîëîãè÷åñêèé ýôôåêò, îêàçûâàþùèé 
âëèÿíèå íà ëþäåé è óâåëè÷åíèå ñáûòà òîâàðîâ. Ïî ýôôåêòèâíîñòè 
âîçäåéñòâèÿ íà ÷åëîâåêà îíà àíàëîãè÷íà ýôôåêòó ãàçåòíîé ðåêëàìû.  

Âèòðèíà — òðåõìåðíîå ðåêëàìíîå ñðåäñòâî, êîòîðîå ñëóæèò äëÿ 
ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ïðîõîæèõ ê òîâàðàì, ïðîäàþùèìñÿ â ìàãà-
çèíå. Áëàãîäàðÿ âèòðèíàì ïîêóïàòåëè ïîëó÷àþò êîíêðåòíîå ïðåä-
ñòàâëåíèå î òîâàðàõ, îñîáåííî î íîâûõ, è âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïðè-
íèìàþò ðåøåíèå î ïîêóïêå. Îáùåïðèíÿòî, ÷òî âèòðèíà ÿâëÿåòñÿ 
íàèáîëåå äåéñòâåííîé è äåøåâîé ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ðåêëàì-
íûìè ñðåäñòâàìè.  

Ðàçëè÷àþò óëè÷íûå âèòðèíû, êîòîðûå ìîãóò ðàçìåùàòüñÿ êàê â 
íåïîñðåäñòâåííîé áëèçîñòè ê ìàãàçèíó, òàê è íà íåêîòîðîì óäàëå-
íèè îò íåãî, è âíóòðèìàãàçèííûå âèòðèíû, íàõîäÿùèåñÿ â òîðãîâûõ 
çàëàõ, íà ëåñòíè÷íûõ êëåòêàõ, â ïåðåõîäàõ èç îäíîãî òîðãîâîãî ïî-
ìåùåíèÿ â äðóãîå. Âèòðèíû, òåñíî ñâÿçàííûå ñ ìåñòîì ïðîäàæè 
òîâàðà, îáëàäàþò òåì ïðåèìóùåñòâîì, ÷òî èõ âîçäåéñòâèå íà ïîêó-
ïàòåëåé ìîæåò ïðîÿâèòüñÿ íåìåäëåííî, òàê êàê ÷åëîâåê, óâèäåâ âû-
ñòàâëåííûå â âèòðèíàõ òîâàðû, ìîæåò òóò æå ðåøèòüñÿ íà ïîêóïêó. 

Âèòðèíû, îáîðóäîâàííûå â ìåñòàõ ìàññîâîãî ñêîïëåíèÿ ëþäåé, 
äàþò âîçìîæíîñòü ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëÿì ïîçíàêîìèòüñÿ ñ 
òîâàðàìè, íå çàòðà÷èâàÿ âðåìåíè íà ïîñåùåíèÿ ìàãàçèíîâ. Äëÿ 
ðàçìåùåíèÿ òîðãîâûõ âèòðèí ñòðîÿò ñïåöèàëüíûå ðåêëàìíûå ïà-
âèëüîíû è ñòåíäû ïîä êîçûðüêàìè-íàâåñàìè. Ïîñêîëüêó ýòè ñî-
îðóæåíèÿ èñïîëüçóþò êàê ìåñòà îæèäàíèÿ ãîðîäñêîãî òðàíñïîðòà, 
ëþäè ìîãóò ïîäðîáíî îçíàêîìèòüñÿ ñ òîâàðàìè, ïîêàçàííûìè íà 
âèòðèíå, çàïèñàòü àäðåñà ìàãàçèíîâ, â êîòîðûõ îíè ïðîäàþòñÿ. 
Îáû÷íî òàêèå ðåêëàìíûå ïàâèëüîíû è ñòåíäû ñëóæàò äëÿ ýêñïîçè-
öèè òîâàðîâ îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé. 

Îôîðìëåííàÿ âèòðèíà çàìåòíî âëèÿåò íà óâåëè÷åíèå ïðîäàæè 
òîâàðîâ, êîòîðûå â íåé âûñòàâëåíû. Ýòî âëèÿíèå äëèòñÿ îò ïÿòè äî 
âîñüìè äíåé, çàòåì îíî ðåçêî ñíèæàåòñÿ. 

Â îñíîâó îôîðìëåíèÿ âèòðèíû ïîëîæåí ïðèíöèï ðåêëàìíîãî 
ïîêàçà íàòóðàëüíîãî òîâàðà. Îñíîâíûå çàäà÷è âèòðèíû êàê ôóíê-
öèîíàëüíîãî ýëåìåíòà ìàãàçèíà ñîñòîÿò â ñëåäóþùåì: çíàêîìèòü ñ 
àññîðòèìåíòîì òîâàðîâ, èìåþùèõñÿ â ïðîäàæå, íàïîìèíàòü î ïðè-
áëèæåíèè òîãî èëè èíîãî ñåçîíà; ðåêëàìèðîâàòü òîâàðû-íîâèíêè, îò-
ðàæàòü íîâîå íàïðàâëåíèå ìîäû; ñîîáùàòü î ñóùåñòâóþùèõ â ìàãàçè-
íå ìåòîäàõ òîðãîâëè è ñïåöèàëüíûõ óñëóã, ïðåäëàãàåìûõ ïîêóïàòåëþ. 

Ïî ñïåöèôèêå âèòðèíû ìàãàçèíîâ îáû÷íî ïîäðàçäåëÿþò ñëå-
äóþùèì îáðàçîì: 

• «òîðãóþùèå» âèòðèíû — ïðèçûâàþò ïîêóïàòåëÿ êóïèòü òîâàð 
íåìåäëåííî; 

• ïðåñòèæíûå âèòðèíû — ñîçäàþò î ìàãàçèíå îïðåäåëåííîå 
âïå÷àòëåíèå (â íèõ ïîìåùàþòñÿ ôîòîãðàôèè ðàçíûõ îòäåëîâ, 
ìîãóò áûòü ðàçìåùåíû äèïëîìû, ñâèäåòåëüñòâà ïîáåäû íà 
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ðàçëè÷íûõ êîíêóðñàõ, çíàêè îòëè÷èÿ, ïîëó÷åííûå îò ìåñòíûõ 
âëàñòåé, ñåðòèôèêàòû). 

Ïî òîâàðíîìó ïðèçíàêó ðàçëè÷àþò: 
• êîìáèíèðîâàííûå âèòðèíû — ðåêëàìèðóþò èçäåëèÿ íåñêîëüêèõ 

òîâàðíûõ ãðóïï, ñâÿçàííûõ îáùíîñòüþ ñïðîñà èëè ïîòðåáëå-
íèÿ (íàïðèìåð, â ìàãàçèíàõ «Îáóâü» ìîãóò áûòü âèòðèíû, äå-
ìîíñòðèðóþùèå ìîäåëè îáóâè äëÿ äåòåé, æåíùèí è ìóæ÷èí); 

• ñïåöèàëèçèðîâàííûå — äåìîíñòðèðóþò òîâàðû îäíîé òîâàðíîé 
ãðóïïû (òàê, â ìàãàçèíàõ ïî ïðîäàæå ýëåêòðîáûòîâûõ ïðèáî-
ðîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàçäåëüíûé ïîêàç ýëåêòðîîñâåòèòåëüíûõ 
ïðèáîðîâ, ñòèðàëüíûõ ìàøèí, ïûëåñîñîâ, õîëîäèëüíèêîâ); 

• óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûå — ðåêëàìèðóþò ÷àñòü èçäåëèé òîâàðíîé 
ãðóïïû (íàïðèìåð, ôîòîàïïàðàòû, ÷àñû, ìóæñêèå ñîðî÷êè); 

• ñìåøàííûå — â íèõ âûñòàâëÿþò òîâàðû ðàçëè÷íûõ ãðóïï, ìå-
æäó êîòîðûìè íåò ïðÿìîé ñâÿçè. 

Ïî õàðàêòåðó îôîðìëåíèÿ âèòðèíû áûâàþò: 
• òîâàðíûå — èõ îñíîâó ñîñòàâëÿåò òîâàð áåç èñïîëüçîâàíèÿ äå-

êîðàòèâíûõ ýëåìåíòîâ (íàïðèìåð, âèòðèíà «ïîñóäà äëÿ êóõíè», 
â êîòîðîé òîâàð ïðåäñòàâëåí â áîëüøîì àññîðòèìåíòå); 

• òîâàðíî-äåêîðàòèâíûå — â íèõ íàðÿäó ñ òîâàðîì ïðèìåíÿþò-
ñÿ äåêîðàòèâíûå ýëåìåíòû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ïîä÷åðêèâà-
þòñÿ íàèáîëåå õàðàêòåðíûå îñîáåííîñòè è ñâîéñòâà òîâàðîâ 
(íàïðèìåð, ðåêëàìà õîëîäèëüíèêîâ, ñòèðàëüíûõ ìàøèí, ïû-
ëåñîñîâ); 

• ñþæåòíûå — îôîðìëÿþòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì êàêîé-ëèáî 
æàíðîâîé ñöåíêè (íàïðèìåð, âèòðèíû íà òåìû ñêàçîê, ìóëüò-
ôèëüìîâ, îôîðìëÿåìûå â ìàãàçèíàõ ïî ïðîäàæå äåòñêèõ òî-
âàðîâ); 

• òåìàòè÷åñêèå — âûïîëíÿþòñÿ ê ïðàçäíèêàì, þáèëåÿì, òîðæå-
ñòâåííûì ñîáûòèÿì; ïðè èõ îôîðìëåíèè íåîáõîäèìî øèðîêî 
èñïîëüçîâàòü òåêñò, ôîòîãðàôèè, ïëàêàòû, äèàãðàììû, ñèìâîëû. 

Ïî òåõíè÷åñêèì ñðåäñòâàì îôîðìëåíèÿ âèòðèíû äåëÿò íà ñòà-
òè÷íûå, äèíàìè÷åñêèå, êîìáèíèðîâàííûå. Â íèõ ìîæíî óñòàíàâëèâàòü 
ìåõàíè÷åñêèå óñòðîéñòâà è äðóãèå ïðèñïîñîáëåíèÿ äëÿ ïðèäàíèÿ 
ýêñïîçèöèè äâèæåíèÿ, äèíàìèêè. 

Õîðîøî îôîðìëåííàÿ ýêñïîçèöèÿ óâåëè÷èâàåò îáúåì ïðîäàæè. 
Èçâåñòíî, ÷òî 80% ïîòðåáèòåëåé îñòàíàâëèâàþòñÿ îêîëî ýêñïîçèöèé, 
33% ïîêóïàþò òîâàð ñ ýêñïîçèöèé, 25% «èçìåíÿþò» ñâîåé òîâàð-
íûé ìàðêå ïîä âëèÿíèåì ýêñïîçèöèé, 30% èìïóëüñèâíûõ ïîêóïîê 
ñîâåðøàþòñÿ áëàãîäàðÿ ýêñïîçèöèÿì. 

Ïðèíöèïû îôîðìëåíèÿ âèòðèí 

Åùå äî íà÷àëà îôîðìëåíèÿ âèòðèíû äåêîðàòîð (ïðîäàâåö â íå-
áîëüøèõ ìàãàçèíàõ) äîëæåí õîðîøî çíàòü, ÷òî îí áóäåò äåëàòü. 
Îïûòíûå äåêîðàòîðû ïðåäâàðèòåëüíî ãîòîâÿò ýñêèç èëè ìîäåëü âèò-
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ðèíû â ñîîòíîøåíèè 1:10. Îíè äîëæíû çíàòü ñðîê îêîí÷àíèÿ ðàáî-
òû è êàêèìè ôèíàíñîâûìè è ðåêëàìíûìè ñðåäñòâàìè ðàñïîëàãàþò. 
Ïðè îôîðìëåíèè ñòàíäàðòíûõ âèòðèí äåêîðàòîðû ïîëó÷àþò èç ðåê-
ëàìíîãî öåíòðà ïëàí ðàáîòû, èíîãäà ñ ôîòîãðàôèåé ãîòîâîé âèòðè-
íû è ïîäðîáíûì îïèñàíèåì òåõíè÷åñêèõ ïðèåìîâ åå îôîðìëåíèÿ. 
Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïèòü ê îôîðìëåíèþ, äåêîðàòîð äîëæåí îçíàêî-
ìèòüñÿ ñ òîâàðîì, ïðåäíàçíà÷åííûì äëÿ ïîêàçà. Òîâàð, âûñòàâëÿå-
ìûé â âèòðèíå, äîëæåí áûòü ÷èñòûì, íåïîâðåæäåííûì. Âñå ýëå-
ìåíòû ýêñïîçèöèè ñëåäóåò çàðàíåå ïîäãîòîâèòü, ÷òîáû âèòðèíà áû-
ëà îôîðìëåíà â êðàò÷àéøèé ñðîê. 

Ïðîöåññ îôîðìëåíèÿ âèòðèíû ìîæíî ðàçäåëèòü íà ðÿä ýòàïîâ: 
äåìîíòàæ ïðåäûäóùåé ýêñïîçèöèè, óáîðêà, ïðîâåðêà òåõíè÷åñêîãî 
îñíàùåíèÿ, ïîäãîòîâêà ïîâåðõíîñòè âèòðèííîé êîðîáêè, îôîðìëå-
íèå ýêñïîçèöèè, ïðèêðåïëåíèå öåííèêîâ, çàêëþ÷èòåëüíûé îñìîòð 
âèòðèíû è óñòðàíåíèå ìåëêèõ íåäîñòàòêîâ. 

Ïðè îôîðìëåíèè âèòðèí ó÷èòûâàþò: 
• õàðàêòåð ïîòðåáíîñòåé, êîòîðûå óäîâëåòâîðÿåò äàííûé òîâàð, 

íàïðèìåð ïðîäóêòû ïèòàíèÿ (äîìàøíÿÿ êóõíÿ è ñåìåéíûé 
óþò), æåíñêàÿ îäåæäà (ýëåãàíòíîñòü), áûòîâûå òîâàðû (ôóíê-
öèîíàëüíîñòü) è ò.ï.; 

• êðóã ïîòðåáèòåëåé, äëÿ êîòîðûõ ïðåäíàçíà÷åíû âûñòàâëÿåìûå 
òîâàðû, èõ âêóñû è ïðèâû÷êè; 

• êîíñòðóêöèþ è ôàñàä çäàíèÿ, ãäå ðàçìåùåíî òîðãîâîå ïðåä-
ïðèÿòèå; 

• òåõíè÷åñêèå âîçìîæíîñòè âèòðèííîé êîðîáêè; 
• îñîáåííîñòè òîâàðà, äåìîíñòðèðóåìîãî â âèòðèíå;  
• ñòèëü âèòðèí áëèçëåæàùèõ ìàãàçèíîâ. 
Êàê èçâåñòíî, «ãåðîåì» âèòðèíû ÿâëÿåòñÿ òîâàð. Â ñâÿçè ñ ýòèì 

íå ðåêîìåíäóåòñÿ ïåðåãðóæàòü ýêñïîçèöèþ äåêîðàòèâíûìè ýëåìåí-
òàìè, êîòîðûå îòâëåêàþò çðèòåëåé, âìåñòî òîãî ÷òîáû ïîä÷åðêèâàòü 
îñîáåííîñòè âûñòàâëåííûõ òîâàðîâ. Â âèòðèíå äîëæåí áûòü âû-
ñòàâëåí òîâàð, ñîîòâåòñòâóþùèé ïðîôèëþ äàííîãî òîðãîâîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü íîâûé, ìàëî èçâåñòíûé ïîòðåáèòåëÿì, 
íî èìåþùèéñÿ â ïðîäàæå, èëè òîò, ÷òî ïîñòóïèò â ïðîäàæó ÷åðåç 
îïðåäåëåííîå âðåìÿ. Åñëè òîâàð õîðîøåãî êà÷åñòâà, âûñòàâëåííûé 
â âèòðèíå, ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì íå ïðîäàåòñÿ, öåëåñîîáðàçíî 
ñíÿòü åãî ñ âèòðèíû íà êîðîòêîå âðåìÿ è çàòåì ñíîâà âûñòàâèòü. 

Ðÿäîì ìîæíî ðàçìåùàòü òîâàðû, êîòîðûå ñóùåñòâåííî íå îòëè-
÷àþòñÿ ïî êà÷åñòâó, öåíå, òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà. Òàê, áîëåå âûñî-
êîé äåéñòâåííîñòüþ áóäåò îáëàäàòü âèòðèíà ñ îäíîé ëèøü àëþìè-
íèåâîé ïîñóäîé, ÷åì òà, â êîòîðîé âûëîæåíà òàêæå ýìàëèðîâàííàÿ 
ïîñóäà, ôàðôîð, ñòåêëî, êóõîííûå ïðèáîðû. Âûñòàâëåííûé òîâàð 
äîëæåí äàòü îòâåò ïîòðåáèòåëþ íà ñëåäóþùèå âîïðîñû: êàêîâû 
îñîáåííîñòè òîâàðà, äëÿ ÷åãî îí ïðåäíàçíà÷åí è ñêîëüêî ñòîèò, åñëè 
öåíà ñíèæåíà, òî ïî êàêîé ïðè÷èíå. 
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Âèòðèíû èìåþò òðåõìåðíîå ïðîñòðàíñòâî (âûñîòó, äëèíó è ãëó-
áèíó), èõ ðàçìåðû îïðåäåëÿþòñÿ àññîðòèìåíòîì òîâàðà, ïðè÷åì â 
íåêîòîðûõ ñòðàíàõ ìèíèìàëüíûé ðàçìåð âèòðèí íîðìèðóåòñÿ. Âû-
ñîòà âèòðèíû óñòàíàâëèâàåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêîé òîâàð 
áóäåò äåìîíñòðèðîâàòüñÿ (íàïðèìåð, îäåæäà òðåáóåò âèòðèíû áîëü-
øåé âûñîòû, ÷åì þâåëèðíûå èçäåëèÿ). Âåðõíþþ ãðàíèöó âûêëàäêè 
òîâàðà ðàñïîëàãàþò íà óðîâíå ãëàç âçðîñëîãî ÷åëîâåêà, ò.å. íà âûñî-
òå îêîëî 160 ñì (ýòî îêîëî 2/3 îáùåé âûñîòû âèòðèíû). Ãëóáèíà 
âèòðèíû çàâèñèò îò õàðàêòåðà âûñòàâëÿåìîãî òîâàðà. Òîâàðû, âû-
ñòàâëåííûå â âèòðèíå, äîëæíû ãàðìîíèðîâàòü äðóã ñ äðóãîì, ñ âèò-
ðèííûì èíâåíòàðåì è îáîðóäîâàíèåì è ñ îáùåé ýêñïîçèöèåé. 

Áîêîâûå ñòåíû âèòðèí íå äîëæíû èìåòü ïîëîê, êîòîðûå çà-
òðóäíÿþò ñìåíó îáëèöîâî÷íîãî ìàòåðèàëà. Çàäíÿÿ ñòåíêà âèòðèíû, 
ñîçäàþùàÿ ôîí, ìîæåò áûòü îáîðóäîâàíà ñåòêîé èëè ïîäâèæíûì 
ýêðàíîì, ÷òîáû ðåãóëèðîâàòü âûñîòó ýêñïîçèöèè. 

Â êðóïíûõ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèÿõ âèòðèíû ðàñïîëàãàþò â âèäå 
ãàëåðåè ïðîòÿæåííîñòüþ íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ìåòðîâ. Îôîðìëåíèå 
òàêèõ âèòðèí òðåáóåò áîëüøèõ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ è ñóùåñòâåííûõ 
çàòðàò âðåìåíè. Èäåàëüíûì ñîîòíîøåíèåì âûñîòû è äëèíû âèòðè-
íû ñ÷èòàþò 1:1,66. 

Ïðîñòåéøàÿ ãàðìîíèÿ ïðîñòðàíñòâà âèòðèíû äîñòèãàåòñÿ ñèì-
ìåòðè÷íîé ýêñïîçèöèåé. Ïðè ýòîì âñå ýëåìåíòû ýêñïîçèöèè ðàñïî-
ëàãàþòñÿ ñïðàâà è ñëåâà íà îäèíàêîâîì ðàññòîÿíèè îò âåðòèêàëüíîé 
ëèíèè, ìûñëåííî ïðîâåäåííîé ÷åðåç ñåðåäèíó âèòðèíû. Òàêóþ 
âèòðèíó ëåãêî îôîðìèòü, íî ââèäó íåâûñîêîé äåéñòâåííîñòè (èç-çà 
ñòàòè÷íîñòè êîìïîçèöèè) ýòîò ñïîñîá â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðèìåíÿ-
þò ðåäêî. ×àùå èñïîëüçóþò àñèììåòðè÷íóþ êîìïîçèöèþ. Çàðóáåæ-
íûé îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî èñïîëüçîâàíèåì âåðòèêàëüíûõ ëèíèé â 
íàïðàâëåíèè åñòåñòâåííîãî âçãëÿäà ÷åëîâåêà, ò.å. ñëåâà íàïðàâî è 
íàîáîðîò, ìîæíî äîáèòüñÿ òîãî, ÷òîáû ïðîõîæèé îñìîòðåë âñþ 
âèòðèíó ïîëíîñòüþ. 

Îñîáûì âèäîì îôîðìëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ äâóõñòîðîííÿÿ êîìïîçè-
öèÿ, êîòîðàÿ ïðåäúÿâëÿåò ê äåêîðàòîðó âûñîêèå òðåáîâàíèÿ. Âû-
ñòàâëåííûé òîâàð äîëæåí áûòü õîðîøî âèäåí êàê ñ óëèöû, òàê è èç 
òîðãîâîãî çàëà. Ïðè îôîðìëåíèè âèòðèíû äåêîðàòîð äîëæåí ïîì-
íèòü î òîì, ÷òî ñðåäíåå âðåìÿ, â òå÷åíèå êîòîðîãî ïðîõîæèé îñìàò-
ðèâàåò âèòðèíó, ñîñòàâëÿåò ëèøü íåñêîëüêî ñåêóíä. Çà ýòî âðåìÿ îí 
îáðàùàåò âíèìàíèå òîëüêî íà ãëàâíûå ýëåìåíòû ýêñïîçèöèè. Íå-
ñìîòðÿ íà ýòî, âñå âûñòàâëåííûå òîâàðû äîëæíû èìåòü öåííèêè, 
íàïèñàííûå êðóïíûìè, ÷åòêèìè öèôðàìè. Â âèòðèíå ïîìåùàþò 
òàêæå èíôîðìàöèîííûå íàäïèñè. 

Êðîìå ãàðìîíèè ïðîñòðàíñòâà â âèòðèíå ñëåäóåò ñîáëþäàòü ãàð-

ìîíèþ êðàñîê. Â âå÷åðíåå âðåìÿ (à èíîãäà è äíåì) äåéñòâåííîñòü 
âèòðèíû ïîâûøàåòñÿ áëàãîäàðÿ ïðàâèëüíîìó îñâåùåíèþ: ñâåò ïðè-
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âëåêàåò ëþäåé. Äíåâíîå îñâåùåíèå âèòðèí, êðîìå òîãî, óñòðàíÿåò 
çåðêàëüíûé îòáëåñê ñòåêîë. Îñâåùåíèå äîëæíî áûòü ðàâíîìåðíûì, 
íå ñîçäàþùèì ðåçêèõ òåíåé è òåìíûõ óãëîâ. Íåêîòîðûå âèäû òîâà-
ðîâ ìîæíî îñâåùàòü áîëåå ÿðêèì, íàïðàâëåííûì ñâåòîì, ÷òîáû 
ïðèâëå÷ü ê íèì îñîáîå âíèìàíèå. Îñâåùåíèå òàêèõ òîâàðîâ ìîæåò 
áûòü öâåòíûì. Äëÿ îñâåùåíèÿ âå÷åðíèõ êîñòþìîâ è ïëàòüåâ æåëà-
òåëüíî ïðèìåíÿòü ëàìïû æåëòîãî ñâå÷åíèÿ, äëÿ äíåâíîé îäåæäû — 
äíåâíîé ñâåò. Òåïëîå ñâå÷åíèå íåéòðàëèçóåò õîëîäíûå öâåòà: ãîëó-
áàÿ òêàíü â âå÷åðíåì îñâåùåíèè áóäåò âûãëÿäåòü òóñêëîé è ñåðîé. 
Òåïëûé ñâåò äåëàåò òåïëûå öâåòà áîëåå ÿðêèìè: êðàñíûé öâåò â 
ñâåòå òåïëîâîãî ñâå÷åíèÿ ñòàíîâèòñÿ åùå êîíòðàñòíåå. Õîëîäíûé 
ñâåò íåéòðàëèçóåò òåïëûå öâåòà, îðàíæåâûé öâåò â õîëîäíîì ãîëó-
áîì ñâå÷åíèè âûãëÿäèò ïî÷òè êàê áåæåâûé. Èñòî÷íèê ñâåòà â âèò-
ðèíå äîëæåí áûòü ñêðûò îò ãëàç ïðîõîæèõ. 

Îôîðìëÿÿ âèòðèíó, ñëåäóåò çíàòü, ÷òî òîâàðû â âèòðèíå íå äîëæ-
íû ìåøàòü ïðîíèêíîâåíèþ äíåâíîãî ñâåòà â ïîìåùåíèå ìàãàçèíà. 
Òîðãîâûé çàë äîëæåí áûòü âèäåí ñ óëèöû ñêâîçü âèòðèíó. Â âèòðè-
íå ñëåäóåò âûñòàâëÿòü òîâàðû, èìåþùèåñÿ â ïðîäàæå, îáðàçöû ðàñ-
ïðîäàííûõ òîâàðîâ ñ âèòðèíû ñíèìàþò. 

Âèòðèíà ìàãàçèíîâ äîëæíà îôîðìëÿòüñÿ ïî çàðàíåå ïðîäóìàí-
íîìó ïëàíó ñ ó÷åòîì ñåçîííîñòè òîâàðîâ. Ðåêëàìà â âèòðèíàõ 
äîëæíà áûòü îñíîâàíà íà òîâàðàõ, èìåþùèõ ñïðîñ. Îôîðìëåíèå 
âèòðèí äîëæíî ó÷èòûâàòü è íîâîñòè. Íàïðèìåð, åñëè â ãîðîä ïðèå-
õàëà èçâåñòíàÿ ïåâèöà èëè êèíîçâåçäà, ðåêëàìà ìîæåò ñðåàãèðîâàòü 
íà ýòî ïîêàçîì ôîòîãðàôèè èëè ïëàêàòà, ãäå îíè èçîáðàæåíû ñ òî-
âàðîì. Èëè ñèíîïòèêè ïðåäñêàçàëè ðåçêîå ïîõîëîäàíèå — è íà 
âèòðèíå ïîÿâëÿþòñÿ ðåôëåêòîðû, òåïëûå îäåÿëà, ýëåêòðîêàìèíû è 
ò.ï. Òîâàð äëÿ ïîêàçà â âèòðèíàõ äîëæåí òùàòåëüíî îòáèðàòüñÿ. 
Ìåáåëü õîðîøî ñìîòðèòñÿ â èìèòàöèè æèëîé êîìíàòû. Òîâàð íå-
áîëüøèõ ðàçìåðîâ: íîñêè, íîñîâûå ïëàòêè, ïåð÷àòêè, þâåëèðíûå èç-
äåëèÿ — ëó÷øå ñìîòðèòñÿ â íåáîëüøèõ âèòðèíàõ. 

×àñòîòà ñìåíû îôîðìëåíèÿ âèòðèíû îïðåäåëÿåòñÿ ðÿäîì óñëîâèé. 
1. Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü íàçíà÷åíèå âèòðèíû. Òàê íàçûâàåìûå ýêñ-

ïðåññ-âèòðèíû, êîòîðûå ïðèçâàíû èíôîðìèðîâàòü ïîêóïàòåëåé î 
íîâûõ ïîñòóïëåíèÿõ òîâàðîâ â ìàãàçèí, ñëåäóåò ïåðåîôîðìëÿòü íå 
ðåæå îäíîãî ðàçà â íåäåëþ, à ïîïîëíÿòü òîâàðàìè — åæåäíåâíî, â 
òî âðåìÿ êàê îôîðìëåíèå âèòðèíû ñåçîííûõ òîâàðîâ ìîæíî ìåíÿòü 
îäèí-äâà ðàçà â ñåçîí. 

2. Íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ìåñòî ðàñïîëîæåíèÿ ìà-
ãàçèíà. Â öåíòðå ãîðîäà âèòðèíû ðåêîìåíäóåòñÿ ïåðåîôîðìëÿòü 
÷àùå, ÷åì â îòäàëåííûõ ðàéîíàõ. Âíóòðèìàãàçèííûå âèòðèíû òðå-
áóþò ÷àñòîé ñìåíû ýêñïîçèöèè. 

3. Ïîëåçíî ó÷èòûâàòü òàêæå îñîáåííîñòè òîâàðîâ, ïðåäñòàâëåí-
íûõ íà âèòðèíå. Åñëè ýòî òîâàð òðàäèöèîííûé, òî îôîðìëåíèå âèò-
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ðèíû ìîæíî èçìåíÿòü ñðàâíèòåëüíî ðåäêî — äâà-òðè ðàçà â ãîä, à 
âèòðèíû, â êîòîðûõ ïîêàçûâàþò ìîäíûå òîâàðû, à òàêæå íîâèíêè, 
íóæäàþòñÿ â ÷àñòîé ñìåíå îôîðìëåíèÿ (îäèí-äâà ðàçà â ìåñÿö). 

4. Â êðóïíûõ ãîðîäàõ, ãäå îñîáåííî ìíîãî ïðèåçæèõ, âèòðèíû 
ìîæíî îáíîâëÿòü íå ÷àùå, ÷åì êàæäûå äâå-òðè íåäåëè, â íåáîëü-
øèõ ìàãàçèíàõ ñðåäíèõ è ìàëûõ ãîðîäîâ — åæåíåäåëüíî. Ýòî ñïî-
ñîáñòâóåò çíàêîìñòâó ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé ñ àññîðòèìåíòîì 
òîâàðîâ, èìåþùèõñÿ â ìàãàçèíå, óñèëèâàåò ïðèâëåêàòåëüíîñòü âèò-
ðèí, ïîçâîëÿåò ñîõðàíèòü êà÷åñòâî âûñòàâëåííûõ òîâàðîâ (îíè íå 
óñïåâàþò çà ñòîëü êîðîòêèé ñðîê âûãîðåòü, çàïûëèòüñÿ è ò.ï.). 

5. Ñåçîííûå âèòðèíû è âèòðèíû ñ äèíàìè÷åñêèìè óñòðîéñòâàìè 
öåëåñîîáðàçíî îáíîâëÿòü íå ðåæå îäíîãî ðàçà â êâàðòàë, âèòðèíû 
ñî ñêîðîïîðòÿùèìèñÿ òîâàðàìè, îâîùíûå (áåç õîëîäèëüíûõ óñòà-
íîâîê) — íå ðåæå îäíîãî ðàçà â äåíü. 

Îñîáåííîñòè ðåêëàìû â ìåñòàõ ïðîäàæ 

Ðåêëàìà íà ìîíèòîðàõ îáëàäàåò ñâîèìè óíèêàëüíûìè ñâîéñòâà-
ìè è ýôôåêòèâíî äîïîëíÿåò äðóãèå êàíàëû êîììóíèêàöèè ñ ïîòðå-
áèòåëåì. Ðûíîê ðåêëàìû íà ìîíèòîðàõ — ìîëîäîé, ðàçâèâàþùèéñÿ 
ñåãìåíò, åãî íîñèòåëè — ýòî, ñêîðåå, äîïîëíåíèå ê äðóãèì ðåêëà-
ìîíîñèòåëÿì. 

Âî ìíîãèõ àñïåêòàõ ðàçâèòèå ðûíêà ðåêëàìû íà ìîíèòîðàõ ïî-
âòîðÿåò ðàçâèòèå ðûíêà ðåêëàìû â êèíîòåàòðàõ òðè-÷åòûðå ãîäà íàçàä. 
Íàïðèìåð, ïîõîæ ñîñòàâ ðåêëàìèðóåìûõ òîâàðíûõ êàòåãîðèé (êîôå, 
àëêîãîëü, òàáàê, øîêîëàäíûå áàòîí÷èêè, ÑÌÈ) è ðåêëàìîäàòåëåé.  

 Åñëè ãîâîðèòü î ñâîéñòâàõ ìîíèòîðîâ êàê ðåêëàìíûõ íîñèòå-
ëåé, òî èõ ìîæíî îïèñàòü êàê íîâûé ìåäèàêàíàë, ñîâìåùàþùèé â 
ñåáå ïðèíöèïû ñòàòè÷íîé «äâåðíîé» ðåêëàìû, ìàòåðèàëîâ íà ìåñòàõ 
ïðîäàæ è òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû. 

Âàæíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíîãî êîíòàêòà ñ ïîòðåáèòåëåì 
íåïîñðåäñòâåííî ïåðåä ïîêóïêîé î÷åâèäíà. Ìîíèòîðû, íàõîäÿñü â 
ìåñòàõ ïðîäàæ, îáåñïå÷èâàþò áîëåå àêòèâíûé êîíòàêò ñ àóäèòîðèåé 
è ïðèâëåêàþò áîëüøå âíèìàíèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîííîé ðåê-
ëàìîé íà ìåñòàõ ïðîäàæ. 

Òðàíñëÿöèÿ ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè ïðîèçâîäèòñÿ íà æèäêîê-
ðèñòàëëè÷åñêèõ ìîíèòîðàõ (LCD) è íà ïëàçìåííûõ ïàíåëÿõ, ÷òî 
ïîçâîëÿåò âîñïðîèçâîäèòü ÿðêóþ è ïîäâèæíóþ êàðòèíêó, àíàëîãè÷-
íóþ òåëåâèçèîííîìó ñïîòó. Ðåæå èñïîëüçóþòñÿ ñòàòè÷íûå çàñòàâêè 
(ñëàéä, ðèñóíîê, òåêñò). Ðåêëàìíîå âîçäåéñòâèå óñèëèâàåòñÿ çâóêî-
âûì îôîðìëåíèåì è ñïåöèôè÷íîñòüþ ñèòóàöèè íàõîæäåíèÿ ïîòðå-
áèòåëÿ â ïðîöåññå ïîèñêà ïîêóïêè, íàïîìèíàíèÿ èì íàçâàíèÿ è âèäà 
òîâàðîâ è òîðãîâûõ ìàðîê. Â èäåàëå ïîñåòèòåëü ñëûøèò àóäèîñîïðî-
âîæäåíèå ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé â ëþáîé òî÷êå òîðãîâîãî çàëà.  

Çàêîíîäàòåëüíî ðåêëàìà íà ìîíèòîðàõ â ìåñòàõ ïðîäàæ ðåãóëè-
ðóåòñÿ èìåííî êàê ðåêëàìà íà ìåñòàõ ïðîäàæ (Point-Of-Sale), ÷òî 
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îáóñëîâëèâàåò èíòåðåñ ê íåé â ñâÿçè ñ òåìè òîâàðíûìè êàòåãîðèÿìè, 
ïðÿìàÿ ðåêëàìà êîòîðûõ çàïðåùåíà â äðóãèõ ìåäèàñðåäñòâàõ (íàïðè-
ìåð, íà ÒÂ çàïðåùåíî ðåêëàìèðîâàòü òàáàê è êðåïêèé àëêîãîëü). 

Ê äîñòîèíñòâàì ðåêëàìû íà ìîíèòîðàõ â ìåñòàõ ïðîäàæ ìîæíî 
îòíåñòè ñëåäóþùåå: 

• äåéñòâåííîñòü íàïîìèíàíèÿ ïîòðåáèòåëþ î òîâàðå, à ïðè ïî-
ëîæèòåëüíîì îòíîøåíèè ê òîâàðó — ïîáóæäåíèå ê äåéñòâèþ 
(ïîêóïêå), ò.å. âëèÿíèå íà âûáîð ïîêóïàòåëÿ; 

• ñâîåâðåìåííîñòü âîçäåéñòâèÿ íà ïîêóïàòåëÿ, ïðåáûâàþùåãî â 
«öåëåâîì íàñòðîåíèè», ãîòîâîãî ïîêóïàòü çäåñü è ñåé÷àñ; 

• äèíàìè÷íûé àóäèîâèçóàëüíûé ýôôåêò, íàèáîëåå ïîëíî âîçäåé-
ñòâóþùèé íà ïîòðåáèòåëÿ â ìåñòàõ ïðîäàæ è ïðèâëåêàþùèé 
åãî âíèìàíèå; 

• ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå ñàìèõ ïîòðåáèòåëåé ê äàííîìó âèäó 
ðåêëàìû (îíà ðàçâëåêàåò â ìîìåíò îæèäàíèÿ è èíôîðìèðóåò, 
íå âûçûâàÿ ñóùåñòâåííîãî ðàçäðàæåíèÿ); 

• âîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ êàê ëîêàëüíûõ, òàê è êðàòêîñðî÷íûõ 
÷åòêî íàöåëåííûõ êàìïàíèé (âûáîðî÷íîå ðàçìåùåíèå ðåêëà-
ìû â îòäåëüíûõ ìàãàçèíàõ â âûáðàííîå âðåìÿ); 

• ïîääåðæàíèå ïîëîæèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ ê ñîâåð-
øåííîé ïîêóïêå; 

• âûñîêàÿ ïîòðåáèòåëüñêàÿ àêòèâíîñòü àóäèòîðèè ñóïåðìàðêåòîâ; 
• ëåãèòèìíîñòü ðåêëàìû àëêîãîëÿ è òàáàêà; 
• èíôîðìèðîâàíèå ïîêóïàòåëåé î ïðîìîóøí, ðàñïðîäàæàõ, 

ñêèäêàõ. 
Îòíîøåíèå ê ðåêëàìå íà ìîíèòîðàõ â ÑØÀ, íàïðèìåð, òàêîâî: 

35% ïîñåòèòåëåé äîâåðÿþò ðåêëàìå, 78% îíà ðàçäðàæàåò, 41% ñ÷èòà-
þò åå ïîëåçíîé; 56% ïîñåòèòåëåé ñ÷èòàþò, ÷òî åå óäîáíî ñìîòðåòü â 
î÷åðåäè. Ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè äëÿ òàêîé ðåêëàìû — ÑÐÒ (Cost 
per thousand) èëè ñòîèìîñòü 1000 êîíòàêòîâ ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé — 
ñîñòàâëÿåò îò 2 äî 8 äîëë. (ó TÂ — 21 äîëë.), ÷òî ãîâîðèò î âûñîêîé 
ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû íà ìîíèòîðàõ.  

Ñèñòåìà ïðîäàæ îïåðàòîðîâ ñòðîèòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû çà-
èíòåðåñîâàòü ðåêëàìîäàòåëÿ ñêèäêàìè è ñòèìóëèðîâàòü åãî ïîòðà-
òèòü íà ýòîò êàíàë ðåêëàìû áîëüøåå êîëè÷åñòâî äåíåã. Ïðè ýòîì 
öåíà è ñêèäêè ôîðìèðóþòñÿ èñõîäÿ èç âðåìåíè ñóòîê, â êîòîðîå 
ïðîèñõîäèò âåùàíèå (ðàçëè÷àþò îáû÷íîå âðåìÿ, íàèëó÷øåå åæå-
äíåâíîå è íàèëó÷øåå â âûõîäíîé äåíü), ïðîäîëæèòåëüíîñòè ðàçìå-
ùåíèÿ, ýôôåêò ïåðâîãî ðàçìåùåíèÿ èëè ïîâòîðíîãî, ïàêåòíîãî 
ðàçìåùåíèÿ, äëèòåëüíîñòè ðîëèêà. 

Ê êàòåãîðèÿì òîâàðà, ÷àñòî ðåêëàìèðóåìûì ñ èñïîëüçîâàíèåì 
ìîíèòîðîâ, îòíîñÿòñÿ áûòîâàÿ è êîìïüþòåðíàÿ òåõíèêà, êèíîïðî-
êàò, ïàðôþìåðèÿ è êîñìåòèêà. 

Ê ÐÎÐ-ìàòåðèàëàì â ìåñòàõ ïðîäàæ îòíîñÿò öåííèêè, ïå÷àòíûå 
èçîáðàæåíèÿ òîðãîâûõ ìàðîê, íàçâàíèÿ òîâàðîâ è äðóãèå ìàòåðèàëû, 
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ðàñïîëîæåííûå íà òîðãîâîé ïîëêå. Íàçâàíèå ÐÎÐ-ìàòåðèàëû äàíî 
ïî àááðåâèàòóðå Ìåæäóíàðîäíîãî èíñòèòóòà ÐÎÐÀI, ÷üÿ äåÿòåëü-
íîñòü ïîñâÿùåíà âîïðîñàì ìàðêåòèíãà è êîììóíèêàöèé â ìåñòàõ 
ïðîäàæ. Ýôôåêòèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ ÐÎÐ-ìàòåðèàëîâ âûðàæàåòñÿ â 
ïîëó÷åíèè 1 äîëë. ïðèáûëè íà 11 öåíòîâ çàòðàò. 

Ìîáèëüíûå POS-ñòåíäû — ýòî ñòåíäû áàííåðíîãî òèïà èëè ðàñ-
òÿæêè äëÿ áàííåðîâ, èñïîëüçóåìûå äëÿ îðãàíèçàöèè ìåñò ïðîäàæ 
òîâàðà (àááðåâèàòóðà îò àíãë. Point of sales — ìåñòî ïðîäàæè). Òàêèå 
ñòåíäû óñòàíàâëèâàþòñÿ ó âõîäà â òîðãîâûé çàë ñ îïèñàíèåì ïðîìî-
óøí, â ñàìîì çàëå è íà âûõîäå. Ìåñòà ïðîäàæè ðàçäåëÿþò íà ïÿòü 
ôóíêöèîíàëüíûõ çîí, â çàâèñèìîñòè îò ïðèìåíÿåìûõ â íèõ ñòåíäîâ: 

• íàðóæíîå îôîðìëåíèå ìåñò ïðîäàæ — ôàñàäîâ, âèòðèí, âûâå-
ñîê, êðûøíûõ óñòàíîâîê, ùèòîâ, óêàçûâàþùèõ, ãäå íàõîäÿòñÿ 
ìåñòà ïðîäàæ; 

• îôîðìëåíèå ïðè âõîäå —òàáëè÷êà «Îòêðûòî/Çàêðûòî», ñòèêåðû 
ñ ðåæèìîì ðàáîòû, íàäïèñÿìè «Îò ñåáÿ/Íà ñåáÿ», ðåêëàìíûå 
ñòèêåðû ñ èçîáðàæåíèåì òîãî èëè èíîãî òîâàðà; 

• òîðãîâûå çàëû — íàïîëüíàÿ ãðàôèêà, ñòèêåðû, âûìïåëû, ãèð-
ëÿíäû, ìîáàéëû (ðåêëàìíûå èçîáðàæåíèÿ áîëüøîãî ôîðìàòà) 
è äæóìáè (îáúåìíûå êîíñòðóêöèè, ôîðìîé ïîâòîðÿþùèå ïðî-
äâèãàåìûé òîâàð, óâåëè÷åííûé â ìàñøòàáå â íåñêîëüêî ðàç); 

• ìåñòà âûêëàäêè òîâàðà — âîáëåðû (ÿðëûêè) — ðåêëàìíûå 
èçîáðàæåíèÿ, êîòîðûå êðåïÿòñÿ ê ïîëêå íà ãèáêîé íîæêå; 
øåëô-òîêåðû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ âûäåëåíèÿ òîðãîâîãî ðÿ-
äà òîâàðîâ îäíîãî áðåíäà; öåííèêè ñ ëîãîòèïîì òîâàðà; 

• ïðèêàññîâàÿ çîíà — âîáëåðû è ëîòêè äëÿ ìåëî÷è, ëàéò-áîêñû 
«Êàññà». 

Ïðåèìóùåñòâà POS-ñòåíäîâ — ýòî äåøåâèçíà, ìîáèëüíîñòü, áû-
ñòðîòà â ñáîðêå è ðàçáîðêå, äîëãîâå÷íîñòü, ïðåçåíòàáåëüíîñòü, êîì-
ïàêòíîñòü è ò.ä. Êàê òîëüêî àêöèÿ íà äàííîé òîðãîâîé ïëîùàäè 
ïîäîéäåò ê êîíöó, ìåð÷àíäàéçåð áåç òðóäà ñàìîñòîÿòåëüíî ñîáèðàåò 
âñå ìîáèëüíûå áàííåðû è ïåðåâîçèò â äðóãîé ìàãàçèí. 

ShopTV (òåëåâèäåíèå â ìàãàçèíå) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáúåäèíåí-
íûå â åäèíóþ ñåòü æèäêîêðèñòàëëè÷åñêèå ìîíèòîðû, óñòàíîâëåí-
íûå íàä êàññàìè, è ïëàçìåííûå ïàíåëè â òîðãîâûõ çàëàõ. ShopTV — 
ýòî èìåííî òåëåâèäåíèå, à íå ñåòü ðåêëàìíûõ ìîíèòîðîâ. È â ýòîì 
åãî êîðåííîå îòëè÷èå îò àíàëîãè÷íûõ ïðåäëîæåíèé íà ðåêëàìíîì 
ðûíêå. Ýòî íå ïðîñòî î÷åðåäíîé ðåêëàìíûé íîñèòåëü, à ïîëíîöåí-
íûé òåëåâèçèîííûé êàíàë ñî ñâîèì ëèöîì. Åñòåñòâåííî, òåëåïðî-
ãðàììà ñîñòàâëÿåòñÿ ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè çðèòåëüñêîãî âîñïðèÿòèÿ 
â ìàãàçèíå. Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ ShopTV — åãî çðèòåëüñêàÿ àóäèòî-
ðèÿ, îíà æå ïîêóïàòåëüñêàÿ àóäèòîðèÿ. 

Â ïðèêàññîâûõ çîíàõ îãðîìíûõ ãèïåðìàðêåòîâ ïðèñóòñòâóåò ìàñ-
ñà îòâëåêàþùèõ ìîìåíòîâ, ïîýòîìó ïðîãðàììà ShopTV ñòðîèòñÿ ïî 
ïðèíöèïó êàëåéäîñêîïà è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äèíàìè÷íóþ «íàðåçêó» 
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èç êîðîòêèõ ìèíè-ïðîãðàìì. Â îáùåì ñëó÷àå êàíàëîâ ShopTV äâà. 
Îñíîâíîé — èíôîðìàöèîííî-ðàçâëåêàòåëüíûé — «èäåò» íà æèäêîê-
ðèñòàëëè÷åñêèõ ìîíèòîðàõ, âèñÿùèõ ó êàæäîé êàññû ïðÿìî íàä 
î÷åðåäüþ. Îí ïðèçâàí ñêðàñèòü ïîêóïàòåëÿì âðåìÿ âûíóæäåííîãî 
áåçäåéñòâèÿ è äîíåñòè äî íèõ ðåêëàìíóþ èíôîðìàöèþ. Âåùàíèå 
âòîðîãî êàíàëà — ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííîãî — îñóùåñòâëÿåòñÿ íà 
îãðîìíûõ ïëàçìåííûõ ïàíåëÿõ â òîðãîâîì çàëå. Ïðîãðàììà äëÿ 
«ïëàçìåííèêîâ» áîëåå ñæàòàÿ è ëàêîíè÷íàÿ è ñîñòîèò èç êîðîòêèõ 
5—10-ñåêóíäíûõ âåðñèé ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ, èäóùèõ ïî îñíîâíîìó 
êàíàëó. 

 Äëÿ ðîññèéñêîãî ðåêëàìíîãî ðûíêà — ýòî àáñîëþòíî íîâàÿ, 
íåîáû÷íàÿ è íåïðèâû÷íàÿ âîçìîæíîñòü. Ýòî ñïëàâ êàê ìèíèìóì 
äâóõ òðàäèöèîííûõ âèäîâ ðåêëàìû. Ìîæíî íàçâàòü ShopTV òåëåâèäå-
íèåì, ïåðåíåñåííûì íåïîñðåäñòâåííî ê ìåñòó ïðîäàæ, à ìîæíî — 
ãèáêèì è äèíàìè÷íûì POS-ìàòåðèàëîì. Íî ýòî òîëüêî îäèí ïëàñò 
âîçìîæíîñòåé ShopTV. Åãî ÷àñòî âîñïðèíèìàþò òîëüêî êàê POS-
ìàòåðèàë è æäóò îò íåãî ìãíîâåííîé îòäà÷è â âèäå ðåçêîãî ïîâû-
øåíèÿ ïðîäàæ. Ýòî äîâîëüíî ðàñïðîñòðàíåííîå çàáëóæäåíèå. Ýôôåêò 
ðåêëàìû, ðàçìåùåííîé íà ShopTV, ìîæåò áûòü íåëèíåéíûì. Îíà 
ìîæåò ïîâûñèòü çíàíèå ìàðêè, ñïîñîáñòâîâàòü ñîçäàíèþ è ïîääåð-
æàíèþ èìèäæà è, êàê ñëåäñòâèå, ïîäíÿòü ïðîäàæè. 

Îñîáåííîñòè òîðãîâîé ðåêëàìû 

Íà ìîòèâàöèþ ïîêóïêè âëèÿþò âíåøíèå è âíóòðåííèå ôàêòî-
ðû. Âíóòðåííèå ôàêòîðû çàêëþ÷åíû â ñàìîì òîâàðå, âíåøíèå — â 
ðåêëàìå, íàïðàâëåííîé íà ïîòðåáèòåëÿ. ×àùå âñåãî ïîêóïàòåëü 
ïðèíèìàåò ðåøåíèå î ïîêóïêå ïîä âëèÿíèåì âíåøíåãî âèäà òîâà-
ðà. Ìîòèâû ïîêóïîê ìîãóò áûòü ñàìûìè ðàçíîîáðàçíûìè. Â çàâè-
ñèìîñòè îò ìîòèâà îïðåäåëÿåòñÿ è ïîäõîä ê ïîêóïàòåëþ. Òàê, åñëè 
ïîêóïàòåëü äåëàåò óïîð íà ýêîíîìèþ äåíåã, òî ïðîäàâåö ïîìîãàåò 
åìó âûáðàòü òîâàð, èìåþùèé óìåðåííóþ öåíó. Èññëåäîâàíèÿ ïî-
êàçûâàþò, ÷òî 30—35% ïîêóïàòåëåé ëó÷øå âñåãî âîñïðèíèìàþò 
ñâåäåíèÿ î òîâàðå âèçóàëüíî, ïðè ïîìîùè çðåíèÿ, 10—15% — íà 
ñëóõ, 7—20% — ÷åðåç îùóùåíèå, 5—6% — íà âêóñ, 2—4% — ïî-
ñðåäñòâîì îáîíÿíèÿ.  

Êðîìå òîãî, óñòàíîâëåíî, ÷òî â ñðåäíåì ÷åëîâåê çàïîìèíàåò 1/5 
òîãî, ÷òî óñëûøèò, è 3/5 òîãî, ÷òî óâèäèò. Èç òîãî, ÷òî ÷åëîâåêó 
ïîêàæóò ñ îáúÿñíåíèÿìè, îí çàïîìèíàåò 4/5. Ïðè ýòîì óãëóáëÿåòñÿ 
åãî çðèòåëüíîå è ñëóõîâîå âîñïðèÿòèå, ÷òî â åùå áîëüøåé ñòåïåíè 
óñèëèâàåò âîçäåéñòâèå ðåêëàìû. 

Òîðãîâîé ðåêëàìå ïðèñóùè è äîñòîèíñòâà, è íåäîñòàòêè, ÷òî óáå-
äèòåëüíî ïîêàçàíî â òàáë. 5.1. 

Òîðãîâîé ðåêëàìå äîëæíû áûòü ïðèñóùè òàêèå ÷åðòû: 
• ïðàâäèâîñòü — îðãàíèçàòîð ðåêëàìíîãî ìåðîïðèÿòèÿ äîëæåí 

ïðèâîäèòü ñâåäåíèÿ î òîâàðàõ, èõ êà÷åñòâå, äîñòîèíñòâàõ è 
ïðåèìóùåñòâàõ, ñîîòâåòñòâóþùèå äåéñòâèòåëüíîñòè; 
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• êîíêðåòíîñòü — îíà âûðàæàåòñÿ â óáåäèòåëüíûõ àðãóìåíòàõ è 
öèôðîâûõ äàííûõ, èñïîëüçóåìûõ â òåêñòå ðåêëàìíîãî ñðåäñòâà; 

• öåëåíàïðàâëåííîñòü — åå îòïðàâíûì ïóíêòîì ÿâëÿþòñÿ ðåê-
ëàìèðóåìûå òîâàðû è ðûíî÷íàÿ êîíúþíêòóðà, åå îáúåêòîì — 
ïîòðåáèòåëü (ñîáëþäåíèå â ðåêëàìå ïðèíöèïà öåëåíàïðàâëåí-
íîñòè ïðåäîòâðàùàåò íåðàöèîíàëüíîå ðàñõîäîâàíèå ñðåäñòâ, 
ïîçâîëÿåò îöåíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ òîãî èëè 
èíîãî ñðåäñòâà ðåêëàìû, åãî âëèÿíèå íà óâåëè÷åíèå îáîðîòà 
òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå ýìîöèîíàëüíîå è ïñèõîëîãè-
÷åñêîå âîçäåéñòâèå); 

• ãóìàííîñòü — îíà ñïîñîáñòâóåò ãàðìîíè÷åñêîìó ðàçâèòèþ 
ëè÷íîñòè, äóõîâíîìó ðîñòó ÷åëîâåêà, ðàñøèðåíèþ åãî êðóãî-
çîðà, óêðåïëåíèþ çäîðîâüÿ, óëó÷øåíèþ ýñòåòèêè áûòà è ïðî-
èçâîäñòâà; 

• êîìïåòåíòíîñòü — îíà áàçèðóåòñÿ íà íîâåéøèõ äîñòèæåíèÿõ 
ðàçëè÷íûõ íàóê è òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà (èñêóññòâî, ñîöèî-
ëîãèÿ, ïñèõîëîãèÿ, ìåäèöèíà, ýðãîíîìèêà, äèçàéí è äð.). 

Òàáëèöà 5.1. Õàðàêòåðèñòèêà òîðãîâîé ðåêëàìû  
íà ìåñòå ïðîäàæè 

Ïðåèìóùåñòâà Íåäîñòàòêè 

Çàìåòíà è îêàçûâàåò ñèëüíîå âîçäåé-
ñòâèå íà ïîòðåáèòåëåé 
Îáåñïå÷èâàåò äëèòåëüíîå âîçäåéñò-
âèå — äî 24 ÷ â ñóòêè 
Ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæåííà ê òîâàðó 
â ìîìåíò åãî ïîêóïêè 
Ïîìîãàåò áûñòðîìó ðàñïðîñòðàíå-
íèþ ñâåäåíèé î òîâàðå ñðåäè ïîòðå-
áèòåëåé 
Ðåøàåò çàäà÷è ïî îôîðìëåíèþ òîð-
ãîâîãî ïðîñòðàíñòâà 
Äàåò ïðåäñòàâëåíèå î ïîçèöèè ôèðìû

Ïîðòèòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì ñîëí-
öà è òåìïåðàòóðû 
Èìååò âûñîêóþ ñòîèìîñòü è íèç-
êóþ ÷àñòîòó ðåêëàìíûõ êîíòàêòîâ 
Çàâèñèò îò ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ðîç-
íè÷íûì ïðîäàâöîì 
Ïîÿâëÿåòñÿ òîëüêî â ïðîöåññå âû-
áîðà òîâàðà ïîòðåáèòåëåì 
Èçáèðàòåëüíîñòü ðåêëàìèðóåìîãî 
òîâàðà îòäàíà íà óñìîòðåíèå ðåê-
ëàìîäàòåëÿ 

 
Òàêèì îáðàçîì, â ïðåäïðèÿòèÿõ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè âåñü ðåê-

ëàìíûé ïðîöåññ âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ äîëæåí ñòðîèòüñÿ â 
òåñíîé ñâÿçè ñ åãî îáðàçîì æèçíè, ýêîíîìè÷åñêèìè, ñîöèàëüíûìè 
è ýòè÷åñêèìè çàäà÷àìè ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà. 

5.1.2. Ðåêëàìà â îïòîâîé òîðãîâëå 

Â îáùåì ñëó÷àå ýòî ðåêëàìà òîâàðîâ è óñëóã äëÿ ïîñðåäíèêîâ ñ 
öåëüþ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ îïòîâûìè ïîêóïàòå-
ëÿìè è ðîçíè÷íîé òîðãîâëåé äëÿ ïåðåïðîäàæè. Ïðèáåãàÿ ê ýòîé 
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ðàçíîâèäíîñòè ðåêëàìû, ïðîèçâîäèòåëè äîáèâàþòñÿ âíèìàíèÿ òåõ, 
êòî â äàëüíåéøåì ïîëåçåí èì â ðåàëèçàöèè èõ ïðîäóêöèè. Íåêîòî-
ðûå òîâàðû, ðåêëàìèðóåìûå äëÿ òîðãîâëè, òàêèå, êàê îôèñíîå è 
òîðãîâîå îáîðóäîâàíèå èëè ñïåöèàëèçèðîâàííûå óñëóãè îðãàíèçà-
öèÿì, ìîãóò ïðèîáðåòàòüñÿ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ñîáñòâåííîé îðãà-
íèçàöèè ïîñðåäíèêà. Îñíîâíûì íàçíà÷åíèåì ðåêëàìû äëÿ òîðãîâëè 
ÿâëÿåòñÿ íàðàùèâàíèå îáúåìîâ ñáûòà.  

Ðàáîòà ïî ðåêëàìèðîâàíèþ òîâàðîâ è óñëóã îïòîâûìè ïðåäïðè-
ÿòèÿìè ïðîâîäèòñÿ â äâóõ íàïðàâëåíèÿõ: ðåêëàìà, îáðàùåííàÿ ê 
íàñåëåíèþ è ðîçíè÷íûì êîëëåêòèâíûì ïîêóïàòåëÿì; ðåêëàìà, îá-
ðàùåííàÿ ê îïòîâûì ïîêóïàòåëÿì. 

Ðåêëàìà, îáðàùåííàÿ ê íàñåëåíèþ è ðîçíè÷íûì êîëëåêòèâíûì ïî-
êóïàòåëÿì, èìååò öåëüþ âûçâàòü èëè óñèëèòü ñïðîñ íàñåëåíèÿ íà 
îòäåëüíûå òîâàðû è òåì ñàìûì ïîáóäèòü ðîçíè÷íûå îðãàíèçàöèè è 
ïðåäïðèÿòèÿ ê îïòîâîé çàêóïêå ýòèõ òîâàðîâ íà îïòîâûõ áàçàõ. 
Ðåêëàìà, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ íàñåëåíèÿ, èíôîðìèðóåò íåïîñðåä-
ñòâåííûõ ïîêóïàòåëåé î ïîÿâëåíèè íîâûõ òîâàðîâ, èõ äîñòîèíñò-
âàõ, ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ ñïðîñà íà îòäåëüíûå òîâàðû è, 
ñëåäîâàòåëüíî, óâåëè÷åíèþ èõ çàêóïîê ðîçíè÷íûìè òîðãîâûìè îð-
ãàíèçàöèÿìè è ïðåäïðèÿòèÿìè. 

Â êà÷åñòâå ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ, îáðàùåííûõ ê íàñåëåíèþ è ðîç-
íè÷íûì êîëëåêòèâíûì ïîêóïàòåëÿì, îïòîâûå áàçû èñïîëüçóþò ïóá-
ëèêàöèè ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé â ïå÷àòè (ìåñòíîé, îáëàñòíîé, ðåñ-
ïóáëèêàíñêîé), îðãàíèçóþò ïåðåäà÷è îáúÿâëåíèé ÷åðåç öåíòðàëü-
íîå, ìåñòíîå ðàäèîâåùàíèå è ðàäèîóçëû ìàãàçèíîâ, ïîêàç êèíî- è 
òåëåôèëüìîâ î âûïóñêå è ïîñòóïëåíèè â ïðîäàæó íîâûõ âèäîâ òî-
âàðîâ. Ê íèì îòíîñÿò òàêæå ðåêëàìíûå ïëàêàòû, ëèñòêè è ïàìÿòêè 
î äîñòîèíñòâàõ îòäåëüíûõ òîâàðîâ, ñïîñîáàõ èñïîëüçîâàíèÿ è óõîäà 
çà èíâåíòàðåì, èíñòðóìåíòàìè, ïðèáîðàìè è îáîðóäîâàíèåì. 

Ðåêëàìà, îáðàùåííàÿ ê îïòîâûì ïîêóïàòåëÿì, ïðèçâàíà ñèñòå-
ìàòè÷åñêè èíôîðìèðîâàòü òîðãîâûå îðãàíèçàöèè è ïðåäïðèÿòèÿ îá 
àññîðòèìåíòå èìåþùèõñÿ è ïîñòóïëåíèè íîâûõ âèäîâ òîâàðîâ, èçìå-
íåíèè öåí, óñëîâèÿõ è ìåòîäàõ îïòîâîé ïðîäàæè, ñâîéñòâàõ è êà÷å-
ñòâå îòäåëüíûõ âèäîâ ïðîäóêöèè. Ê ñðåäñòâàì ðåêëàìû è èíôîðìà-
öèè, îáðàùåííûõ ê îïòîâûì ïîêóïàòåëÿì, îòíîñÿòñÿ ðåêëàìíûå 
èíôîðìàöèîííûå ïèñüìà è áþëëåòåíè, ïðîñïåêòû, êàòàëîãè, àëü-
áîìû, ðàññûëàåìûå òîâàðíûå îáðàçöû, îáúÿâëåíèÿ â ñïåöèàëüíîé 
(âåäîìñòâåííîé) ïå÷àòè, ðåêëàìà â çàëå òîâàðíûõ îáðàçöîâ è ò.ï. 

Ðåêëàìíûå èíôîðìàöèîííûå ïèñüìà è áþëëåòåíè ñîäåðæàò 
ñâåäåíèÿ î ïðåäñòîÿùåì ïîñòóïëåíèè íîâûõ òîâàðîâ, èõ ñâîéñòâàõ, 
õîäå âûïîëíåíèÿ ïîñòàâîê, öåíàõ, óñëîâèÿõ ïðîäàæè. Â îòëè÷èå 
îò ðåêëàìíûõ ïèñåì áþëëåòåíè íàïðàâëÿþòñÿ â àäðåñ ðîçíè÷íûõ 
òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé ñèñòåìàòè÷åñêè. Êàòàëîãè êðîìå ñèñòåìà-
òèçèðîâàííîãî ïåðå÷íÿ òîâàðîâ ñîäåðæàò èíäèâèäóàëüíûå èëè 
ãðóïïîâûå ñíèìêè òîâàðîâ èëè èõ êðàòêîå îïèñàíèå. Â ïðîñïåêòàõ 
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äàåòñÿ ïîäðîáíîå îïèñàíèå îòäåëüíûõ âèäîâ òîâàðîâ (÷àùå òåõíè-
÷åñêè ñëîæíûõ) ñ óêàçàíèåì èõ êîíñòðóêòèâíûõ îñîáåííîñòåé, 
ñõåì óñòðîéñòâà, êà÷åñòâåííûõ ïðèçíàêîâ, ìåòîäîâ ýêñïëóàòàöèè. 
Ïðîñïåêòû èçäàþòñÿ ïðîìûøëåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè èëè îïòî-
âûìè îáúåäèíåíèÿìè. 

Ê ñðåäñòâàì àêòèâíîé ðåêëàìû â îïòîâîé òîðãîâëå îòíîñÿò âû-
ñòàâêè-ïðîäàæè, âûñòàâêè-ïðîñìîòðû íîâûõ òîâàðîâ, îïòîâûå ÿð-
ìàðêè, âûñòàâêè-äåãóñòàöèè òîâàðîâ. Óêàçàííûå êîììåð÷åñêî-ðåê-
ëàìíûå ìåðîïðèÿòèÿ ïðîâîäÿòñÿ ñîâìåñòíî ñ ïðîèçâîäñòâåííûìè 
ïðåäïðèÿòèÿìè. Ïðîâåäåíèå òàêèõ ìåðîïðèÿòèé ñïîñîáñòâóåò ðàñ-
øèðåíèþ àññîðòèìåíòà âûïóñêàåìûõ òîâàðîâ, óâåëè÷åíèþ èõ ïðî-
èçâîäñòâà ïðîìûøëåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè, óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà. 
Íà âûñòàâêàõ-ïðîñìîòðàõ îäíîâðåìåííî ñ ïîêàçîì òîâàðîâ çàêëþ-
÷àþòñÿ äîãîâîðû ïîñòàâêè. 

5.2. Êîðïîðàòèâíàÿ ðåêëàìà 

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ïðè îðãàíèçàöèè ñáûòà òîâàðîâ, îñî-
áåííî ìàññîâîãî ñïðîñà, ðåêëàìà íå ìîæåò áûòü óñïåøíîé, åñëè 
îíà îãðàíè÷èâàåòñÿ îäíîé ëèøü èíôîðìàöèåé î òîâàðå. ×òîáû ðåê-
ëàìà òîâàðà äåéñòâîâàëà íà ïîòðåáèòåëåé äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíî, 
äëÿ íåå ñîçäàåòñÿ ôîí, ñïîñîáñòâóþùèé âîñïðèÿòèþ, ò.å. ïðåäâàðè-
òåëüíî îáåñïå÷èâàåòñÿ äîñòàòî÷íàÿ ïðåñòèæíîñòü ðåêëàìíîãî ïðåä-
ëîæåíèÿ. Ïðåñòèæíîñòü ôîðìèðóåòñÿ ðåêëàìíûìè ìåðîïðèÿòèÿìè 
íà èíñòèòóöèîíàëüíîì, êîðïîðàòèâíîì (ôèðìåííîì) óðîâíå è íà 
óðîâíå òîâàðà. 

Íàïðàâëåííîñòü êîðïîðàòèâíîé ðåêëàìû 

Êîðïîðàòèâíàÿ (èíñòèòóöèîíàëüíàÿ) ðåêëàìà — ýòî â îñíîâíîì 
ðåêëàìà ïî ñîçäàíèþ áëàãîïðèÿòíîãî îáðàçà (èìèäæà) ôèðìû èëè 
òîâàðà, ïîýòîìó åå ÷àùå íàçûâàþò èìèäæåâîé ðåêëàìîé. Â îòëè÷èå 
îò òîâàðíîé ðåêëàìû, êîòîðàÿ èìååò õàðàêòåðíóþ àäðåñíóþ íàïðàâ-
ëåííîñòü è îðèåíòèðîâàíà íà êîíòàêòíóþ àóäèòîðèþ, êîðïîðàòèâ-
íàÿ ðåêëàìà îáðàùåíà ê îáùåñòâåííîñòè â ñàìîì øèðîêîì ñìûñëå. 
Öåëü êîðïîðàòèâíîé ðåêëàìû ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ñîçäàòü áëàãî-
ïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå î ðåêëàìèðóåìîé ôèðìå, à òàêæå óáåäèòü 
îáùåñòâåííîñòü, ÷òî äåÿòåëüíîñòü òîé èëè èíîé ôèðìû ÿâëÿåòñÿ 
îáùåñòâåííî ïîëåçíîé. 

Êîðïîðàòèâíàÿ ðåêëàìà çíàêîìèò ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé 
èëè ïîëüçîâàòåëåé ñ ïðîäóêöèåé (óñëóãîé), ñ íàçíà÷åíèåì ïðîäóê-
öèè, åå õàðàêòåðèñòèêàìè è ñ òåìè ïðåèìóùåñòâàìè, êîòîðûå ïîëó-
÷àåò ïîêóïàòåëü, îáðàùàÿñü ê ïðîèçâîäèòåëþ, ñîçäàåò áëàãîïðèÿò-
íîå âïå÷àòëåíèå èìåííî î äàííîì òîâàðå èëè ôèðìå. Äëÿ ýòîãî 
ïðåäïðèÿòèþ, ôèðìå ñëåäóåò: 

• âûãîäíî çàÿâèòü î ñåáå â îáùåñòâå; 
• ñíÿòü íåãàòèâ â ñôåðàõ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè; 
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• ðàññêàçàòü î ìèññèè ôèðìû; 
• ïîâûñèòü èìèäæ; 
• óáåäèòü ïîòðåáèòåëÿ â ïðàâèëüíîñòè âûáîðà òîâàðà ôèðìû; 
• ñâÿçàòü öåëè ôèðìû ñ öåëÿìè îáùåñòâåííîñòè. 
Ó êîðïîðàòèâíîé ðåêëàìû ìîãóò áûòü è äðóãèå çàäà÷è: îïðåäå-

ëèòü êîíêóðåíòíîå ìåñòî ôèðìû íà ðûíêå, îòðàçèòü øòàòíûå èçìå-
íåíèÿ, ïîâûñèòü ñòîèìîñòü àêöèé, óïðî÷èòü ìîðàëüíûå ïðèíöèïû 
ñëóæàùèõ, ïîääåðæèâàòü õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ àãåíòàìè, äèëåðàìè 
è êëèåíòàìè. 

Êîðïîðàòèâíàÿ ðåêëàìà, êàê ïðàâèëî, äåéñòâóåò øèðå äðóãèõ 
âèäîâ ðåêëàìû. Ýòî ðåêëàìà âïðîê. Îíà íàïðàâëåíà íå òîëüêî íà íå-
ïîñðåäñòâåííûõ ïîêóïàòåëåé, íî è íà áîëåå øèðîêèå ñëîè íàñåëåíèÿ, 
÷òîáû ïðè ðàñøèðåíèè ïåðå÷íÿ ïðîäóêöèè è ñôåðû äåÿòåëüíîñòè 
ôèðìà èëè òîâàð óæå âûçûâàëè ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè ó ïîêóïàòåëåé. 

Èìååòñÿ íåñêîëüêî òèïîâ êîðïîðàòèâíîé ðåêëàìû: ñîöèàëüíîé 
ïîçèöèè ôèðìû, ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ôèðìåííîãî ñòèëÿ, ïî 
ñîçäàíèþ îòëè÷èòåëüíîãî èìèäæà, äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ñâåæèõ ñèë. 

Ðåàëèçàöèÿ ïðåñòèæíûõ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ â 
îñíîâíîì ñ ïîìîùüþ ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé ïàáëèê ðèëåéøíç. 
Êîðïîðàòèâíàÿ ðåêëàìà ïîä÷åðêèâàåò çàáîòó êîìïàíèè î ïîòðåáè-
òåëå, âûñîêîêà÷åñòâåííûõ òîâàðîâ è ïðåñëåäóåò çàäà÷ó ôîðìèðîâà-
íèÿ ó ïîòðåáèòåëåé è ïîêóïàòåëåé (êàê àêòèâíûõ, òàê è ïîòåíöè-
àëüíûõ) ìíåíèÿ î íåé êàê î íàäåæíîì ïàðòíåðå, ñîëèäíîì, âûñîêî-
ïðîôåññèîíàëüíîì ïîñòàâùèêå, ñòðåìèòñÿ ñîçäàòü áëàãîïðèÿòíûé 
îáðàç ôèðìû è òåì ñàìûì ñîäåéñòâîâàòü àêòèâíîìó ñáûòó âñåõ ïðî-
èçâîäèìûõ åþ òîâàðîâ êàê â íàñòîÿùåå âðåìÿ, òàê è â áóäóùåì. 

Êîðïîðàòèâíàÿ ðåêëàìà, ôîðìèðóÿ áëàãîïðèÿòíîå îáùåñòâåííîå 
ìíåíèå î ôèðìå, ñîïðÿæåíà ñ ïðîâåäåíèåì çíà÷èòåëüíîé îáùåñò-
âåííîé äåÿòåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå áëàãîòâîðèòåëüíîé, îðãàíèçàöèåé 
íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ êîíôåðåíöèé è ñåìèíàðîâ, ñ ó÷àñòèåì â îá-
ùåñòâåííûõ ôîíäàõ ñòèìóëèðîâàíèÿ îáðàçîâàíèÿ, ðàçâèòèÿ èñêóñ-
ñòâà è ñïîðòà, ñî ñïîíñîðñòâîì, ñ ïðåçåíòàöèÿìè, ðàáîòîé ñ ïðåñ-
ñîé è ò.ä. Òàêàÿ ðåêëàìà îõâàòûâàåò áîëåå øèðîêóþ àóäèòîðèþ è íå 
ÿâëÿåòñÿ ïðåññèíãîâîé: íå íàâÿçûâàåò ãîòîâûõ ðåøåíèé è ìíåíèé, 
ïðåäîñòàâëÿÿ ïîêóïàòåëþ ïðàâî ñàìîñòîÿòåëüíî îòäàòü ñâîå ïðåä-
ïî÷òåíèå òîé èëè èíîé ôèðìå, è âíåøíå äàëåêî îòñòîèò îò êîì-
ìåðöèè è âîïðîñîâ ïðèáûëè.  

Â ðîññèéñêîé ðåêëàìíîé ïðàêòèêå èìèäæåâóþ ðåêëàìó ìîãóò 
ïîçâîëèòü ñåáå ôèðìû ñ óñòîé÷èâûìè ïîçèöèÿìè íà ðûíêå, à çíà-
÷èò, è ñ óñòîé÷èâûìè äîõîäàìè. Ýòî â îñíîâíîì êàñàåòñÿ ôèðì, 
çàíèìàþùèõñÿ ïðîèçâîäñòâîì èëè ðåàëèçàöèåé òîâàðîâ. Èíà÷å îá-
ñòîèò äåëî â ñôåðå óñëóã, îñîáåííî ôèíàíñîâûõ. Ñ èìèäæ-ðåêëàìû 
íà÷èíàþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü áàíêè è èíâåñòèöèîííûå ôîíäû, òàê 
êàê áåç îïðåäåëåííîãî èìèäæà è äîâåðèÿ êëèåíòîâ îíè íå ñìîãóò 
äîáèòüñÿ êàêèõ-ëèáî îùóòèìûõ óñïåõîâ. 
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Ðåêëàìà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ âèäîì êîðïîðàòèâ-
íîé ðåêëàìû è èñïîëüçóåòñÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ôèðìà õî÷åò íà-
ïðÿìóþ ñâÿçàòüñÿ ñî ñâîèìè ïîêóïàòåëÿìè, ÷òîáû âûðàçèòü ñâîè 
÷óâñòâà èëè ïîä÷åðêíóòü òî÷êó çðåíèÿ. Äðóãèå ðåêëàìíûå îáúÿâëå-
íèÿ äëÿ ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ òàêæå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ 
óëó÷øåíèÿ îòíîøåíèé ôèðìû ñ ïðîôñîþçàìè, ïðàâèòåëüñòâîì, êëè-
åíòàìè èëè ïîñòàâùèêàìè. 

Òî÷íî òàê æå, êîãäà ôèðìû ñïîíñèðóþò ïðîãðàììû íà òåëåâè-
äåíèè, ñïîðòèâíûå è áëàãîòâîðèòåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ èëè õóäîæå-
ñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü, îíè ÷àñòî ðàçìåùàþò îáúÿâëåíèÿ äëÿ ñâÿçè 
ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ÷òîáû èíôîðìèðîâàòü àóäèòîðèþ î ïðîâåäåíèè 
ìåðîïðèÿòèé è ñâîåé ñïîíñîðñêîé äåÿòåëüíîñòè. 

Êîðïîðàòèâíàÿ ðåêëàìà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê òåõíèêà ïðîäâè-
æåíèÿ, íàïðàâëåííàÿ íà ïîääåðæàíèå êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà è 
óâåëè÷åíèå ïðîäàæ, íî íå íà ñàìè ïðîäàæè. Êîðïîðàòèâíàÿ ðåêëà-
ìà îòíîñèòñÿ ê òåõíîëîãèÿì ñîçäàíèÿ äîëãîñðî÷íîãî èìèäæà. Åå öå-
ëåâàÿ àóäèòîðèÿ — àêöèîíåðû, ôèíàíñîâîå ñîîáùåñòâî, ïîëèòèêè, 
ñîîáùåñòâî â öåëîì. 

Ôîðìèðîâàíèå èìèäæà íåäîñòàòî÷íî ñâÿçûâàòü ñ ïðîäâèæåíèåì 
ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ òîâàðîâ. ×åðåç èìèäæ äî øèðîêîé ïóáëè-
êè äîâîäèòñÿ ìûñëü, ÷òî êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ 
èìååò ñâîåé öåëüþ óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ëþäåé. 

Ðåêëàìà, êîððåêòèðóþùàÿ èìèäæ ôèðìû, ñïîñîáñòâóåò áîëåå 
ïîëíîìó ïîíèìàíèþ åå äåÿòåëüíîñòè îáùåñòâåííîñòüþ. Â ñâÿçè ñ 
ýòèì êîðïîðàòèâíàÿ ðåêëàìà ìîæåò êàñàòüñÿ ñëåäóþùèõ âàæíûõ â 
ñîöèàëüíîì îòíîøåíèè âîïðîñîâ: 

• ñîõðàíåíèå îêðóæàþùåé ñðåäû; 
• ó÷àñòèå â ýêîëîãè÷åñêîì äâèæåíèè; 
• èñêëþ÷åíèå ôàêòîðîâ ðèñêà äëÿ çäîðîâüÿ ëþäåé ïðè èñïîëü-

çîâàíèè ïðîäóêöèè ôèðìû; 
• ñâåäåíèå ê ìèíèìóìó äåíåæíûõ ïîòåðü èíâåñòîðîâ è êëèåí-

òîâ â ñëó÷àå áàíêðîòñòâà ôèðìû (îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ áàí-
êîâ è ñòðàõîâûõ êîìïàíèé). 

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå ñïîñîáû îñóùåñòâëåíèÿ êîðïîðà-
òèâíîé ðåêëàìû òàêîâû: 

• ïîäãîòîâêà è ïóáëèêàöèÿ â ñïåöèàëüíûõ æóðíàëàõ ðåäàêöè-
îííûõ (íå ðåêëàìíûõ) ìàòåðèàëîâ î ïîñëåäíèõ äîñòèæåíèÿõ 
òîé èëè èíîé ôèðìû â ðàçðàáîòêå è îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñò-
âà íîâûõ òîâàðîâ, î ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ íàïðàâëåíèÿõ ôèð-
ìû è ò.ï.; 

• îðãàíèçàöèÿ ïðåññ-êîíôåðåíöèé ñ ïðèãëàøåíèåì íå òîëüêî 
ïðåññû, íî è ïðåäñòàâèòåëåé îáùåñòâåííîñòè, ïîëèòè÷åñêèõ 
äåÿòåëåé, çíàìåíèòîñòåé èç ðàçëè÷íûõ ñôåð íàóêè, êóëüòóðû, 
ñïîðòà; 

• ðàñïðîñòðàíåíèå ñîáñòâåííîé ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè â ôîðìå 
ôèðìåííûõ æóðíàëîâ, áðîøþð, áóêëåòîâ è ò.ï., â êîòîðûõ 
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ïðåäñòàâëåíà èñòîðèÿ ôèðìû, åå ïðîèçâîäñòâåííûå äîñòèæå-
íèÿ, îáùåñòâåííî ïîëåçíàÿ äåÿòåëüíîñòü, çàáîòà î áëàãå ïî-
òðåáèòåëåé; 

• ó÷àñòèå â áëàãîòâîðèòåëüíûõ àêöèÿõ (âçíîñû â áëàãîòâîðè-
òåëüíûå ôîíäû, ó÷àñòèå â áëàãîòâîðèòåëüíûõ «ìàðàôîíàõ», 
äðóãèõ àêöèÿõ â ïîääåðæêó ìàëîèìóùèõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ, áîëü-
íûõ äåòåé, èíâàëèäîâ, ïåíñèîíåðîâ è äð.); 

• ïîääåðæêà îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ, êóëüòóðû, ñïîðòà, 
ïðîñâåùåíèÿ, îáðàçîâàíèÿ, ýêîëîãè÷åñêèõ è äð. 

Ñïîñîáû îñóùåñòâëåíèÿ êîðïîðàòèâíîé ðåêëàìû 

Ïî ñïîñîáàì îñóùåñòâëåíèÿ ê êîðïîðàòèâíîé ðåêëàìå ïðèìû-
êàåò òàê íàçûâàåìàÿ èíñòèòóöèîíàëüíàÿ ðåêëàìà, çàäà÷à êîòîðîé 
ñîñòîèò â ñîçäàíèè ïîëîæèòåëüíîãî îáðàçà ðàçëè÷íûõ íåêîììåð÷å-
ñêèõ îðãàíèçàöèé, ïðàâèòåëüñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, ó÷åáíûõ è ìåäè-
öèíñêèõ çàâåäåíèé, àðìèè, ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé è äâèæåíèé. Õîòÿ 
ïî ñîäåðæàíèþ èíñòèòóöèîíàëüíàÿ ðåêëàìà áëèçêà ê ïîíÿòèþ ïîëè-
òè÷åñêîé ïðîïàãàíäû, åå ìåòîäû è ñïîñîáû ïðîâåäåíèÿ àíàëîãè÷íû 
òåì, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ â îáû÷íîé êîðïîðàòèâíîé ðåêëàìå. 

Ôèðìåííûé ñòèëü êîðïîðàòèâíîé ðåêëàìû  

Èäåÿ ôèðìåííîãî ñòèëÿ ïðèíàäëåæèò Ï. Áåðíåíñó, âïåðâûå 
ñîçäàâøåìó åãî â ïåðâîå äåñÿòèëåòèå ÕÕ â. äëÿ íåìåöêîãî ýëåêòðî-
òåõíè÷åñêîãî êîíöåðíà ÀÅG, ðåêëàìíî-ãðàôè÷åñêàÿ ïðîäóêöèÿ êî-
òîðîãî áûëà èíäèâèäóàëèçèðîâàíà è âèçóàëüíî èäåíòèôèöèðîâàíà. 
Ôèðìåííûé ñòèëü — ïîíÿòèå, ñôîðìóëèðîâàííîå çàïàäíûìè ðåêëà-
ìèñòàìè êàê «ñèñòåìà èäåíòèôèêàöèè», ñïîñîá, áëàãîäàðÿ êîòîðîìó 
ôèðìó ìîæíî îïîçíàòü è îòëè÷èòü îò äðóãèõ, ñðåäñòâî ôîðìèðîâà-
íèÿ èìèäæà ôèðìû.  

Ôèðìåííûé ñòèëü îáðàùàåòñÿ ê ìûñëÿì è ÷óâñòâàì ëþäåé ñ 
ïîìîùüþ íàáîðà öâåòîâûõ, ãðàôè÷åñêèõ, ñëîâåñíûõ, òèïîãðàôñêèõ, 
äèçàéíåðñêèõ ïîñòîÿííûõ ýëåìåíòîâ (êîíñòàíò), îáåñïå÷èâàþùèõ 
âèçóàëüíîå è ñìûñëîâîå åäèíñòâî òîâàðîâ (óñëóã), âñåé èñõîäÿùåé 
îò ôèðìû èíôîðìàöèè, åå âíóòðåííåãî è âíåøíåãî îôîðìëåíèÿ.  

 Îñíîâíûìè öåëÿìè ôèðìåííîãî ñòèëÿ ìîæíî íàçâàòü: èäåíòè-
ôèêàöèþ èçäåëèé ôèðìû è óêàçàíèå íà èõ ñâÿçü ñ ôèðìîé; âûäå-
ëåíèå òîâàðîâ ôèðìû èç îáùåé ìàññû àíàëîãè÷íûõ òîâàðîâ åå êîí-
êóðåíòîâ. Íàëè÷èå ôèðìåííîãî ñòèëÿ ñâèäåòåëüñòâóåò îá óâåðåííî-
ñòè åãî âëàäåëüöà â ïîëîæèòåëüíîì âïå÷àòëåíèè, êîòîðîå îí 
ïðîèçâîäèò íà ïîòðåáèòåëÿ. Îäíîé èç çàäà÷ áðåíäèíãà ÿâëÿåòñÿ íà-
ïîìèíàíèå ïîêóïàòåëþ î òåõ ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèÿõ, êîòîðûå 
äîñòàâèëè åìó óæå ðàíåå êóïëåííûå òîâàðû äàííîé ôèðìû. Òàêèì 
îáðàçîì, ôèðìåííûé ñòèëü êîñâåííî ãàðàíòèðóåò âûñîêîå êà÷åñòâî 
òîâàðîâ è óñëóã.  

 Ôèðìåííûé ñòèëü ñïîñîáñòâóåò ïðîÿâëåíèþ åäèíñòâà â ðåêëàìå, 
âûñòóïàåò êàê èíôîðìàöèîííûé íîñèòåëü. Îí îõâàòûâàåò âñå, ÷òî 
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ñîçäàåò ôèçè÷åñêîå åäèíîîáðàçèå: ôèðìåííûé öâåò, ëîãîòèï, ôîð-
ìà è îäåæäà, âíåøíèé âèä ïîìåùåíèÿ, ïîñóäà, ñàëôåòêè, çíà÷êè è 
ò.ä. Âåäü áîëüøå âñåãî óñïåõ ðåêëàìû çàâèñèò îò âèçóàëüíûõ õàðàê-
òåðèñòèê. Çíà÷èìîñòü âèçóàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ñîñòàâëÿåò 70%, óñò-
íîé ðå÷è — 20%, òåêñòà — 10%. 

Ôèðìåííûé ñòèëü ïðèíîñèò åãî âëàäåëüöó ñëåäóþùèå ïðåèìó-
ùåñòâà: 

• ïîìîãàåò îðèåíòèðîâàòüñÿ ïîòðåáèòåëÿì â ïîòîêå èíôîðìà-
öèè, áûñòðî è áåçîøèáî÷íî íàõîäèòü òîâàð ôèðìû, êîòîðàÿ 
óæå çàâîåâàëà èõ ïðåäïî÷òåíèå; 

• ïîçâîëÿåò ôèðìå ñ ìåíüøèìè çàòðàòàìè âûâîäèòü íà ðûíîê 
ñâîè íîâûå òîâàðû; 

• ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû; 
• ñíèæàåò ðàñõîäû íà ôîðìèðîâàíèå êîììóíèêàöèé çà ñ÷åò ïî-

âûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû; 
• ïîìîãàåò äîñòè÷ü íåîáõîäèìîãî åäèíñòâà íå òîëüêî ðåêëàìû, 

íî è äðóãèõ ñðåäñòâ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ôèðìû 
(íàïðèìåð, êîììåð÷åñêîé ïðîïàãàíäû: ïðîâåäåíèÿ ïðåññ-
êîíôåðåíöèé, âûïóñêà ïðåñòèæíûõ ïðîñïåêòîâ è ò.ï.); 

• ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ êîðïîðàòèâíîãî äóõà, îáúåäèíÿåò ñî-
òðóäíèêîâ, âûðàáàòûâàåò ÷óâñòâî ïðè÷àñòíîñòè ê îáùåìó äåëó, 
«ôèðìåííûé ïàòðèîòèçì»; 

• ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò íà ýñòåòè÷åñêèé óðîâåíü è âèçóàëüíóþ 
ñðåäó ôèðìû. 

Ê îñíîâíûì ýëåìåíòàì ôèðìåííîãî ñòèëÿ îòíîñÿòñÿ: òîâàðíûé 
çíàê, ôèðìåííàÿ øðèôòîâàÿ íàäïèñü (ëîãîòèï), ôèðìåííûé áëîê, 
ôèðìåííûé ëîçóíã (ñëîãàí), ôèðìåííûé öâåò (öâåòà), ôèðìåííûé 
êîìïëåêò øðèôòîâ, ôèðìåííûé áëîê; ñõåìà âåðñòêè; ôîðìàòû èç-
äàíèé; ñèìâîë ôèðìû, àóäèîîáðàç ôèðìû è äð. 

Òîâàðíûé çíàê (äðóãèå èñïîëüçóåìûå íàçâàíèÿ: çíàê îáñëóæèâà-
íèÿ, òîðãîâàÿ ìàðêà, ôèðìåííûé çíàê; àíãë. trade mark) ÿâëÿåòñÿ 
öåíòðàëüíûì ýëåìåíòîì ôèðìåííîãî ñòèëÿ. Ïðàâî íà òîâàðíûé çíàê 
ìîæåò ïðèíàäëåæàòü ëèöàì, îñóùåñòâëÿþùèì ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ 
äåÿòåëüíîñòü. Íîðìàòèâíóþ áàçó ýòîãî èíñòèòóòà êîììåð÷åñêîãî ïðàâà 
ñîñòàâëÿåò Çàêîí ÐÔ îò 23 àâãóñòà 1992 ã. ¹ 3520-1 «Î òîâàðíûõ 
çíàêàõ, çíàêàõ îáñëóæèâàíèÿ è íàèìåíîâàíèÿõ ìåñò ïðîèñõîæäåíèÿ 
òîâàðîâ». Ýòî çíà÷èò, ÷òî íà òåððèòîðèè òîé ñòðàíû, ãäå âûäàí ïà-
òåíò, íèêòî áåç ñîãëàñèÿ ïàòåíòîîáëàäàòåëÿ íå âïðàâå èñïîëüçîâàòü 
òîâàðíûé çíàê. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ìèðå çàðåãèñòðèðîâàíî áîëåå 5 ìëí òîâàð-
íûõ çíàêîâ è, ïî îöåíêàì, èìè ìàðêèðóåòñÿ 60—80% ðåàëèçóåìûõ 
èçäåëèé. Îñîáåííî âåëèêà ðîëü òîâàðíîãî çíàêà â ýêñïîðòíîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Îí ñòàíîâèòñÿ ñèíîíèìîì êà÷åñòâà òîâàðà, ïîýòîìó ìàð-
êèðîâàííûå èçäåëèÿ îáû÷íî ïðîäàþòñÿ ïî áîëåå âûñîêèì öåíàì — 
íà 15—20% âûøå, ÷åì íåìàðêèðîâàííûå. Íàïðèìåð, òîâàðû, ðåàëè-
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çóåìûå êðóïíåéøåé â ìèðå àíãëèéñêîé òîðãîâîé ôèðìîé Marks and 
Spencer, èìåþò öåíû íà 30% áîëüøèå, ÷åì ó êîíêóðåíòîâ. Âûáèðàÿ 
ìåæäó àíàëîãè÷íûìè òîâàðàìè, ïîòðåáèòåëü, êàê ïðàâèëî, îñòàíàâ-
ëèâàåòñÿ íà ôèðìåííîì, ò.å. íåñóùåì çíàêîìûé òîâàðíûé çíàê. 

Òîâàðíûå çíàêè âûïîëíÿþò â ýêîíîìèêå îïðåäåëåííûå ôóíêöèè — 
îòëè÷èòåëüíóþ, èíôîðìàòèâíóþ, ðåêëàìíóþ, îõðàííóþ, ãàðàíòèé-
íóþ, ïñèõîëîãè÷åñêóþ, ò.å.: 

• îáëåã÷àþò âîñïðèÿòèå ðàçëè÷èé èëè ñîçäàþò ðàçëè÷èÿ; 
• äàþò òîâàðàì èìåíà; 
• îáëåã÷àþò îïîçíàíèå òîâàðà è çàïîìèíàíèå òîâàðà; 
• óêàçûâàþò íà ïðîèñõîæäåíèå òîâàðà; 
• ñîîáùàþò èíôîðìàöèþ î òîâàðå; 
• ñòèìóëèðóþò æåëàíèå êóïèòü; 
• ñèìâîëèçèðóþò ãàðàíòèþ. 
Äëÿ ïðåñòèæíîé ðåêëàìû ñâîèõ ôèðì è òîâàðîâ êîðïîðàöèè 

ïðèâëåêàþò èçâåñòíûõ ñïîðòñìåíîâ, êîòîðûå, ïðîïàãàíäèðóÿ òîò 
èëè èíîé òîâàðíûé çíàê, çàñòàâëÿþò çðèòåëÿ ïîäñîçíàòåëüíî àññî-
öèèðîâàòü ýòîò çíàê ñ òåì, ÷òî îí âèäèò âî âðåìÿ ñîðåâíîâàíèé, à 
êà÷åñòâàì ñîîòâåòñòâóþùèõ òîâàðîâ ïðèïèñûâàòü òàêèå êà÷åñòâà, 
êàê ñêîðîñòü, ñèëó, âûíîñëèâîñòü, âîëþ, ìóæåñòâî, èçÿùåñòâî äâè-
æåíèé è ò.ä. 

Îòíîøåíèå ê òîðãîâîìó çíàêó — ñàìûé ñëîæíûé èç ýôôåêòîâ 
êîììóíèêàöèè, îíî âêëþ÷àåò: 

1) óáåæäåíèå, ò.å. ñîáñòâåííî îòíîøåíèå; 
2) ìíåíèÿ î êîíêðåòíîé âûãîäå, ðàçëè÷íûå ïî ñâîåìó ýìîöèî-

íàëüíîìó è îöåíî÷íîìó âëèÿíèþ; 
3) âîçìîæíûå àâòîíîìíûå ýìîöèè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ 

óáåæäåíèÿ î ñïîñîáíîñòè ìàðêè ñîîòâåòñòâîâàòü ïîêóïàòåëüñêîé ìî-
òèâàöèè; 

4) «ïðàâèëî âûáîðà», ñîãëàñíî êîòîðîìó ìíåíèÿ è ýìîöèè ïîêó-
ïàòåëÿ ñêëàäûâàþòñÿ â óáåæäåíèå. 

Òîâàðíûé çíàê äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü îäíîìó èç ñëåäóþùèõ 
ïðèçíàêîâ: ÿâëÿòüñÿ íàçâàíèåì êîìïàíèè, ôèðìû èëè èíäèâèäóóìà; 
ÿâëÿòüñÿ ïîäïèñüþ ëèáî ñàìîãî ëèöà, ëèáî êîãî-òî èç åãî ïðåäøå-
ñòâåííèêîâ; áûòü èçîáðåòåííûì ñëîâîì èëè ñëîâàìè; áûòü ñëîâîì, 
íå èìåþùèì ïðÿìîãî îòíîøåíèÿ ê õàðàêòåðó èëè êà÷åñòâó òîâàðà. 

Äëÿ óñèëåíèÿ èìèäæà òîðãîâîãî çíàêà ôèðìû ïðè ðåêëàìå ñâî-
åãî òîâàðà âñåãäà óïîìèíàþò êëþ÷åâîå ñëîâî èëè ðåêëàìíóþ ôîðìó-
ëó. Òàê, êîìïàíèÿ Volvo ïðèìåíÿåò êëþ÷åâîå ñëîâî «áåçîïàñíîñòü», 
BMW — «ýêñïëóàòàöèîííûå êà÷åñòâà», Mersedes — «êîíñòðóêöèÿ», 
Kodak — «ïëåíêà» è ò.ä. Ýôôåêò îò ïîñòîÿííîãî ïîâòîðåíèÿ îäíîé 
è òîé æå ðåêëàìíîé ôîðìóëû îêàçûâàåò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà 
ïîäñîçíàíèå ïîêóïàòåëÿ, íàïðèìåð: Ford — «Êà÷åñòâî — íàøà ïåð-
âåéøàÿ çàäà÷à»; General Electric — «Ìû ïðèíîñèì â âàøó æèçíü 
õîðîøåå»; Philips — «Èçìåíèì æèçíü ê ëó÷øåìó»; Galina Blanka — 
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«Ëþáîâü ñ ïåðâîé ëîæêè»; Baunty — «Ðàéñêîå íàñëàæäåíèå»; 
Samsung Elektronic — «Áðîñàåò âûçîâ íåâîçìîæíîìó» è ò.ä. 

Âûäåëÿþò ïÿòü îñíîâíûõ òèïîâ òîâàðíûõ çíàêîâ: 
1) ñëîâåñíûé — õàðàêòåðèçóåòñÿ ëó÷øåé çàïîìèíàåìîñòüþ, ìîæåò 

áûòü çàðåãèñòðèðîâàí è â ñòàíäàðòíîì íàïèñàíèè, è â îðèãèíàëüíîì 
ãðàôè÷åñêîì èñïîëíåíèè, ò.å. êàê ëîãîòèï (íàïðèìåð, IBM); 

2) èçîáðàçèòåëüíûé — ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îðèãèíàëüíûé ðèñó-
íîê, ýìáëåìó ôèðìû (íàïðèìåð, èçîáðàæåíèå ïóìû — ýòî òîâàð-
íûé çíàê îäíîèìåííîé ôèðìû Puma, ïðîèçâîäÿùåé ñïîðòèâíûé 
èíâåíòàðü; ñòèëèçîâàííàÿ ñòàðèííàÿ ëàäüÿ — ôèðìû «ÀâòîÂÀÇ»); 

3) îáúåìíûé — çíàê â òðåõìåðíîì èçìåðåíèè (íàïðèìåð, ñòèëè-
çîâàííàÿ áóòûëêà ôèðìû Coca-Cola — åå ôîðìà òîæå îáåñïå÷åíà 
ïðàâîâîé çàùèòîé, ôëàêîí äóõîâ «Äàëè» è ò.ä.); 

4) çâóêîâîé —áîëüøå õàðàêòåðåí äëÿ ðàäèîñòàíöèé è òåëåêîìïà-
íèé (íàïðèìåð, âñòóïèòåëüíûé òàêò ìóçûêè ê ïåñíå «Ïîäìîñêîâ-
íûå âå÷åðà» — òîâàðíûé çíàê ðàäèîñòàíöèè «Ìàÿê»); â ïîñëåäíåå 
âðåìÿ äàííûé âèä òîâàðíîãî çíàêà âñå øèðå èñïîëüçóåòñÿ â ðåê-
ëàìíîé ïðàêòèêå òîðãîâûõ ôèðì, íàïðèìåð îðèãèíàëüíûå ìóçû-
êàëüíûå ôðàçû â ôèðìåííîé ðåêëàìå; 

5) êîìáèíèðîâàííûé — ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñî÷åòàíèå ïðèâåäåí-
íûõ âûøå òèïîâ (íàïðèìåð, êîìáèíàöèÿ ëîãîòèïà è îáúåìíîé 
ñêóëüïòóðû ãðóïïû «Ðàáî÷èé è êîëõîçíèöà» Â. Ìóõèíîé — òîâàð-
íûé çíàê êèíîñòóäèè «Ìîñôèëüì»). 

Âûäåëÿþò ñëåäóþùèå âèäû òîðãîâûõ çíàêîâ (åâðîïåéöû íàçû-
âàþò òîðãîâûå ìàðêè): 

• åäèíàÿ òîðãîâàÿ ìàðêà êîìïàíèè — èìåíà òàêèõ òîðãîâûõ ìà-
ðîê, êàê Philips, Ford, Heinz) ñîâïàäàþò ñ íàçâàíèåì êîìïà-
íèè è ïðèñâîåíû áîëüøèíñòâó ïðîèçâîäèìûõ èìè òîâàðîâ; 

• èíäèâèäóàëüíûå íàçâàíèÿ òîðãîâûõ ìàðîê — çäåñü èñïîëüçóåòñÿ 
ïðîòèâîïîëîæíûé ïîäõîä: êîìïàíèè Unilever, Procter & Gamble 
ðàçðàáîòàëè òîðãîâûå ìàðêè äëÿ êàæäîãî èç ñâîèõ ïðîäóêòîâ 
(Persi, Surf, Domestos, Fairy è ò.ä.) è ðåäêî óïîìèíàþò â ðåê-
ëàìå ñîáñòâåííûå íàçâàíèÿ; 

• ãðóïïû òîðãîâûõ ìàðîê — íåêîòîðûå êîìïàíèè îáúåäèíÿþò 
ãðóïïû èçäåëèé ïîä îäíîé (ðîäîâîé) òîðãîâîé ìàðêîé; íà 
ïðèìåð, êîðïîðàöèÿ Matsushita ïîñòàâëÿåò ýëåêòðîííóþ òåõ-
íèêó ïîä ÷åòûðüìÿ ðîäîâûìè èìåíàìè — National, Panasonic, 
Technics è Quasar. 

Ïðåèìóùåñòâî åäèíûõ ôèðìåííûõ íàçâàíèé â òîì, ÷òî ñ òî÷êè 
çðåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èíâåñòèöèé îíè áîëåå ýêîíîìè÷íû, áîëåå 
óçíàâàåìû è, êàê ïðàâèëî, èõ ëåã÷å ïðåäñòàâëÿòü íà ðûíêå. Êðîìå 
òîãî, èíäèâèäóàëüíûå íàçâàíèÿ äàþò âîçìîæíîñòü áîëåå ÷åòêî ñåã-
ìåíòèðîâàòü ðûíîê, ñíèçèòü ïîòåíöèàëüíûå óáûòêè ïîñòàâùèêà â 
ñëó÷àå ïðîâàëà îäíîé èç åãî ìàðîê. Ñìåøàííûé ïîäõîä è ïðèñâîå-
íèå òîðãîâîé ìàðêè ãðóïïå èçäåëèé ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñòðåìëåíèå 
óðàâíîâåñèòü äâà ýòèõ ïëþñà. 
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Â Ðîññèè òîâàðíûé çíàê ðåãèñòðèðóåòñÿ â ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷-
ðåæäåíèÿõ è çàùèùàåò ïðàâà èçãîòîâèòåëÿ íà ïîëüçîâàíèå òîâàð-
íîé ìàðêîé. Åùå áîëåå âàæíî — ïðàâèëüíî ïðèìåíÿòü çàðåãèñòðè-
ðîâàííûé òîâàðíûé çíàê â ðåêëàìå. 

Ñóùåñòâóåò íåïðåëîæíîå ïðàâèëî — îáÿçàòåëüíîå èñïîëüçîâàíèå 
ïðåäóïðåäèòåëüíîé ìàðêèðîâêè â âèäå çíà÷êà ® (registrated). Ê ñîæà-
ëåíèþ, ñò. 24 Çàêîíà ÐÔ «Î òîâàðíûõ çíàêàõ, çíàêàõ îáñëóæèâàíèÿ 
è íàèìåíîâàíèÿõ ìåñò ïðîèñõîæäåíèÿ òîâàðîâ» óñòàíàâëèâàåò ëèøü 
«ôàêóëüòàòèâíîå» åå èñïîëüçîâàíèå, ò.å. «âëàäåëåö òîâàðíîãî çíàêà 
ìîæåò ïðîñòàâëÿòü ðÿäîì ñ òîâàðíûì çíàêîì ïðåäóïðåäèòåëüíóþ 
ìàðêèðîâêó». Ìåæäó òåì èìåííî ïðåäóïðåäèòåëüíàÿ ìàðêèðîâêà 
çíàêà â ìèðîâîé ïðàêòèêå ñëóæèò îñíîâíûì äîêàçàòåëüñòâîì òîãî, 
÷òî íàðóøèòåëü çíàë î ïðàâàõ âëàäåëüöà çíàêà è ïîøåë íà íàðóøå-
íèå èõ ñîçíàòåëüíî. 

Â ïðàêòèêå ÑØÀ, Âåëèêîáðèòàíèè, Êàíàäû, Íèäåðëàíäîâ, 
Áåëüãèè, Øâåéöàðèè è íåêîòîðûõ äðóãèõ ãîñóäàðñòâ ÷àñòî èñïîëü-
çóåòñÿ è èíîé âàðèàíò ïðåäóïðåäèòåëüíîé ìàðêèðîâêè çíàêà — ÒÌ 
(trade mark). Îíà îçíà÷àåò, ÷òî äàííûé çíàê îõðàíÿåòñÿ íå â ñèëó 
ðåãèñòðàöèè â ïàòåíòíîì âåäîìñòâå, à â ñèëó «ïðèíöèïà ïåðâîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ», ò.å. ââåäåíèÿ çíàêà â õîçÿéñòâåííûé îáîðîò â ôîðìå, 
ïðèäàþùåé åìó äîñòàòî÷íóþ ñòåïåíü èçâåñòíîñòè (ê ïðèìåðó, èñ-
ïîëüçîâàíèå â ðåêëàìå). Ïðè ýòîì ðåãèñòðàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ 
ëèøü êàê ôàêò, ïîäòâåðæäàþùèé èñïîëüçîâàíèå çíàêà, ñîçäàþùèé 
ïðåçóìïöèþ åãî ïðàâîìî÷íîãî âëàäåíèÿ. 

Â ðîññèéñêîì çàêîíîäàòåëüñòâå, êàê óæå îòìå÷àëîñü, äëÿ ïðè-
îáðåòåíèÿ ïðàâ íà òîâàðíûé çíàê äåéñòâóåò ñòðîãî ðåãèñòðàöèîííàÿ 
ñèñòåìà, îäíàêî áûâàåò òàê, ÷òî çíàê «ïðåäâàðèòåëüíîé» ïðåäóïðå-
äèòåëüíîé ìàðêèðîâêè (ÒÌ) òîæå öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíÿòü. Äåëî â 
òîì, ÷òî ñðîêè ðàññìîòðåíèÿ çàÿâîê íà òîâàðíûå çíàêè âî ÂÍÈÈ 
ãîñóäàðñòâåííîé ïàòåíòíîé ýêñïåðòèçû íåâåðîÿòíî äëèòåëüíû (îò 
ãîäà äî äâóõ ëåò), ÷òî ñðàâíèìî ñî ñðîêîì «æèçíè» ìíîãèõ îòå÷åñò-
âåííûõ êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð. Ïîýòîìó íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíî, 
ïîäàâ çàÿâêó íà ðåãèñòðàöèþ çíàêà è ïîëó÷èâ îò ïðåäâàðèòåëüíîé 
ýêñïåðòèçû ïðèîðèòåòíóþ ñïðàâêó (â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 11 Çàêîíà 
ÐÔ î òîâàðíûõ çíàêàõ è ï.13.2 Ïðàâèë Ðîñïàòåíòà ïðåäâàðèòåëüíàÿ 
ýêñïåðòèçà äîëæíà áûòü ïðîâåäåíà â òå÷åíèå ìåñÿöà), íà÷àòü èñ-
ïîëüçîâàòü çàÿâëåííûé çíàê â ðåêëàìå ñ «ïðåäâàðèòåëüíîé» ìàðêè-
ðîâêîé — ÒÌ, à ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ðåøåíèÿ ýêñïåðòèçû ïðîñòî çà-
ìåíèòü ÒÌ íà ®. 

Íàðÿäó ñ îáÿçàòåëüíûì èñïîëüçîâàíèåì ïðåäóïðåäèòåëüíîé ìàð-
êèðîâêè ñóùåñòâóåò åùå íåñêîëüêî íåïðåëîæíûõ ïðàâèë èñïîëüçî-
âàíèÿ òîâàðíûõ çíàêîâ â ðåêëàìå: 

• çíàê íåëüçÿ èñïîëüçîâàòü âî ìíîæåñòâåííîì ÷èñëå, ôîðìå 
ïðèëàãàòåëüíîãî èëè ãëàãîëà, à òàêæå ñêëîíÿòü ïî ïàäåæàì; 

• ïðè ëþáîì èñïîëüçîâàíèè â òåêñòå ñëîâåñíûé çíàê äîëæåí 
áûòü âñåãäà ðÿäîì ñ ðîäîâûì íàèìåíîâàíèåì òîâàðîâ, äëÿ 
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êîòîðûõ îí çàðåãèñòðèðîâàí (íàïðèìåð, êîïèðîâàëüíûå àïïà-
ðàòû «Êñåðîêñ»); 

• æåëàòåëüíî ìàêñèìàëüíî âûäåëèòü ñëîâåñíûé çíàê ïðè ëþáîì 
ïîÿâëåíèè â ðåêëàìíûõ òåêñòàõ — ýòî ìîãóò áûòü âàðèàíòû 
âûäåëåíèÿ öâåòîì, øðèôòîì, çàãëàâíûìè áóêâàìè, êàâû÷êà-
ìè è ò.ï. 

• íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü èçîáðàçèòåëüíûé çíàê â òàêîì âèäå, 
êîòîðûé ñòðîãî ñîîòâåòñòâóåò çàðåãèñòðèðîâàííîìó, è ñòàðàòüñÿ 
ðàñïîëîæèòü íà ìàêñèìàëüíî ñâîáîäíîì îò êàêèõ-ëèáî äðó-
ãèõ ãðàôè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ ïîëå. 

Êîíå÷íî, íå ìåíåå âàæíî, ÷åì â ðåêëàìå, ïðàâèëüíî ðàçìåñòèòü 
òîâàðíûé çíàê íà ñàìîì èçäåëèè. È çäåñü ãëàâíûìè òðåáîâàíèÿìè 
ê çíàêó áóäåò âîñïðîèçâîäèìîñòü è îòñóòñòâèå ìåëêèõ, ñëèâàþùèõñÿ 
ïðè ïîëèãðàôè÷åñêîì èëè ëþáîì èíîì âîñïðîèçâåäåíèè äåòàëåé. 

Òùàòåëüíî äîëæíû áûòü ïðîäóìàíû öâåò, êîìïîçèöèÿ, ìåñòî-
ðàñïîëîæåíèå çíàêà, ÷òîáû îí â ñòèëèñòè÷åñêîì åäèíñòâå ñ óïà-
êîâêîé òîâàðà ñîçäàâàë åäèíûé è çàïîìèíàþùèéñÿ îáðàç. 

Ôèðìåííàÿ øðèôòîâàÿ íàäïèñü (ëîãîòèï) — ýòî îðèãèíàëüíîå 
íà÷åðòàíèå èëè ñîêðàùåííîãî íàèìåíîâàíèÿ ôèðìû, òîâàðíîé ãðóï-
ïû, ïðîèçâîäèìîé äàííîé ôèðìîé, èëè îäíîãî êîíêðåòíîãî òîâàðà, 
âûïóñêàåìîãî åþ. Êàê ïðàâèëî, ëîãîòèï ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ — ñåìè 
áóêâ. Ïðèáëèçèòåëüíî ÷åòûðå òîâàðíûõ çíàêà èç êàæäûõ ïÿòè ðåãè-
ñòðèðóþòñÿ èìåííî â ôîðìå ëîãîòèïà. Ëîãîòèï âèçóàëèçèðóåò öåí-
íîñòè, êóëüòóðó, ñïîñîáû ïîâåäåíèÿ è óñòàíîâêè îðãàíèçàöèè. Ëî-
ãîòèï èäåíòèôèöèðóåòñÿ, à èäåíòè÷íîñòü — ïåðñîíèôèöèðóåòñÿ.  

Øðèôò ëîãîòèïà ìîæåò âîñïðèíèìàòüñÿ êàê «ìóæåñòâåííûé» 
èëè «æåíñòâåííûé», «ëåãêèé» è «òÿæåëûé», «ýëåãàíòíûé» èëè «ãðó-
áûé», «ïðî÷íûé», «äåëîâîé» è ò.ï. Çàäà÷à ðàçðàáîò÷èêîâ ôèðìåííî-
ãî ñòèëÿ — íàéòè «ñâîé» øðèôò, êîòîðûé «âïèñûâàëñÿ» áû â îáðàç 
ìàðêè. 

Ôèðìåííûé áëîê ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òðàäèöèîííîå, ÷àñòî óïîò-
ðåáëÿåìîå ñî÷åòàíèå íåñêîëüêèõ ýëåìåíòîâ ôèðìåííîãî ñòèëÿ. ×à-
ùå âñåãî ýòî èçîáðàçèòåëüíûé òîâàðíûé çíàê (òîâàðíàÿ ýìáëåìà) è 
ëîãîòèï, íàïðèìåð, íàäïèñü ïîä òðåõëèñòíèêîì — ôèðìåííûé áëîê 
êîìïàíèè Adidas. Îí ìîæåò òàêæå ñîäåðæàòü ïîëíîå îôèöèàëüíîå 
íàçâàíèå ôèðìû, åå ïî÷òîâûå è áàíêîâñêèå ðåêâèçèòû (íàïðèìåð, 
íà ôèðìåííûõ áëàíêàõ), ïåðå÷åíü òîâàðîâ è óñëóã.  

Ôèðìåííûé ëîçóíã (ñëîãàí) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîñòîÿííî èñ-
ïîëüçóåìûé ôèðìåííûé îðèãèíàëüíûé ðåêëàìíûé äåâèç â êà÷åñòâå 
ñðåäñòâà ñîçäàíèÿ èìèäæà ôèðìû, îí ìîæåò ñîäåðæàòü îñíîâíûå 
ïðèíöèïû äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, åå êðåäî. Íåêîòîðûå ñëîãàíû ðåãè-
ñòðèðóþòñÿ êàê òîâàðíûå çíàêè. 

Óñòàíîâëåíî, ÷òî ñëîãàíû ÷èòàåò â 5 ðàç áîëüøå ëþäåé, ÷åì 
ñàìè ðåêëàìíûå òåêñòû. Ñëîãàí äîëæåí ëåãêî ÷èòàòüñÿ, áûòü îðè-
ãèíàëüíûì, âûçûâàòü ëþáîïûòñòâî, ñîäåðæàòü óíèêàëüíîå òîðãîâîå 
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ïðåäëîæåíèå, ñóëèòü âûãîäó. Ñòàëî îáùåé ïðàêòèêîé çàâåðøàòü 
ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå ñëîãàíîì. Ïðèìåðû ñëîãàíîâ ïðèâåäåíû â 
òàáë. 5.2. 

Òàáëèöà 5.2. Ðåêëàìíûå äåâèçû êîðïîðàöèé 

Ðåêëà- 
ìîäàòåëü 

Òîâàð Ñëîãàí 

AEG Ýëåêòðîòîâàðû Ïåðåäîâûå òåõíîëîãèè èç Ãåðìàíèè
Alpen Õëîïüÿ äëÿ çàâòðàêîâ Ïðîñûïàéñÿ ñ Àlðån 
ÂASF Ïîêðûòèÿ Ëó÷øèå ïîêðûòèÿ 
ÂÂÑ Âåùàíèå Éîðê ãîâîðèò êàê åñòü 
BMW Àâòîìîáèëè Ëó÷øèé àâòîìîáèëü 
Bosch Áûòîâûå ïðèáîðû Ñòàíäàðò îòëè÷íîãî êà÷åñòâà 
Base Àóäèîòåõíèêà ×åðåç èññëåäîâàíèÿ ê ëó÷øåìó çâóêó
C&A Îäåæäà Ëó÷øèå öåíû, ÷åì ãäå-ëèáî 
Canon Ðåïðîãðàôèÿ  Òû ìîæåøü, è Canon ìîæåò 
Compaq Êîìïüþòåðû  Ëó÷øèå îòâåòû 
Cyprus Òóðèçì  Íèêòî íå çàõîäèò îäíàæäû 
Daewoo Àâòîìîáèëè  Ýòî Daewoo 
De Beers Áðèëëèàíòû  Áðèëëèàíò íàâñåãäà 
Fiat Àâòîìîáèëè  Ñòðàñòíàÿ åçäà 
Hyundai Àâòîìîáèëè  Ñíà÷àëà ÷åëîâåê, ïîòîì ìàøèíà 
IBM Êîìïüþòåðû  Ðåøåíèå äëÿ ìàëåíüêîé ïëàíåòû 
Intel Êîìïüþòåðíûå  Êîìïüþòåð èçíóòðè 
Mitsubishi Àâòîìîáèëè  Ïåðåèçîáðåòåíèå êîëåñà 
Mobil Ñìàçêè  Ïî÷óâñòâóé ðàçíèöó 
Kodak Ôîòîàïïàðàòû è ôî-

òîìàòåðèàëû 
Ëåòîïèñåö Àìåðèêè 

Cîña-Cola Íàïèòêè Ãëîòîê, êîòîðûé îñâåæàåò 
Nokia Ìîáèëüíûå òåëåôîíû Îáúåäèíÿÿ ëþäåé 

 

Ñõåìà âåðñòêè — ïðåäñòàâëåíèå èëëþñòðàöèé ñ òåêñòîì, îïðå-
äåëåííàÿ êîìïîíîâêà èçäàâàåìîé ðåêëàìû äëÿ ïîâûøåíèÿ åå óçíà-
âàåìîñòè. 

Ôîðìàò èçäàíèé — âûáîð ñòðîãî îïðåäåëåííûõ ðåêëàìíûõ ïëî-
ùàäåé (ôîðìàòîâ) è ñàìèõ ôîðì çäàíèé. 

Ôèðìåííûé öâåò — ïðèíÿòûé è ñòðîãî âûäåðæàííûé ôèðìîé 
öâåò èëè öâåòîâîå ñî÷åòàíèå. Öâåò ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ýëåìåíòîì 
ôèðìåííîãî ñòèëÿ, îäíèì èç êîìïîíåíòîâ îáùåé êàðòèíû îáðàçà 
ôèðìû. Îí äåëàåò ýëåìåíòû ôèðìåííîãî ñòèëÿ áîëåå ïðèâëåêàòåëü-
íûìè, çàïîìèíàþùèìèñÿ, ïîçâîëÿþùèìè îêàçàòü ñèëüíîå ýìîöèî-
íàëüíîå âîçäåéñòâèå. 
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Â êà÷åñòâå íàèáîëåå èçâåñòíûõ ïðèìåðîâ èñïîëüçîâàíèÿ ôèð-
ìåííûõ öâåòîâ ìîæíî íàçâàòü: ñåòü ðåñòîðàíîâ ÌacDonalds — 
êðàñíûé è æåëòûé, ëèäåðà ìèðîâîãî ïðîèçâîäñòâà ôîòîòîâàðîâ 
Kodak — æåëòûé è çîëîòèñòûé; êîìïüþòåðíàÿ ôèðìà IBM — ñè-
íèé; êîñìåòè÷åñêàÿ ôèðìà Nevea — ÿðêî-ñèíèé ñ áåëûì è ò.ä. 

Ôèðìåííûé ñèìâîë — ýòî ïðåäñòàâèòåëè ôëîðû èëè ôàóíû, ÷å-
ëîâå÷êè, ôàíòàçèè â çàáàâíîì èçîáðàæåíèè, êîòîðûå âûñòóïàþò îò 
èìåíè ôèðìû â ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ. 

Àóäèîîáðàç — ìóçûêàëüíàÿ ôðàçà, êîìïîçèöèÿ, íåñêîëüêî íîò, 
ñî÷åòàíèå îïðåäåëåííûõ øóìîâ, ãîëîñ, çâó÷àíèå ñèðåíû, ò.å. âñå 
ñëóæèò îïîçíàâàòåëüíûì çíàêîì ôèðìû â ðàäèî- è òåëåðîëèêàõ. 

Â êà÷åñòâå ýëåìåíòîâ ôèðìåííîãî ñòèëÿ ìîãóò òàêæå âûñòóïàòü 
ôèðìåííûå îñîáåííîñòè äèçàéíà, íàïðèìåð: íåèçìåííûé ðèñóíîê 
ðàäèàòîðíîé ðåøåòêè ïðè ïîñòîÿííî è îñíîâàòåëüíî ìåíÿþùåìñÿ 
âíåøíåì îáëèêå àâòîìîáèëåé; îïðåäåëåííûå âíóòðèôèðìåííûå 
ñòàíäàðòû äëÿ ðåñòîðàíîâ ÌacDonalds (îáÿçàòåëüíàÿ âåæëèâîñòü 
ïåðñîíàëà, áûñòðîòà îáñëóæèâàíèÿ, ÷èñòîòà çàëîâ, ôîðìà îäåæäû 
îôèöèàíòîâ è ò.ä.). 

Ôèðìà ìîæåò ðàçðàáîòàòü îðèãèíàëüíûå ñèãíàòóðû è ïèêòîãðàì-
ìû — àáñòðàêòíûå ãðàôè÷åñêèå ñèìâîëû, îáîçíà÷àþùèå òîâàðíûå 
ãðóïïû, ðàçìåùåíèå ñëóæá è äðóãóþ èíôîðìàöèþ (íàïðèìåð, â ôèð-
ìåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè). 

Îñíîâíûìè íîñèòåëÿìè ýëåìåíòîâ ôèðìåííîãî ñòèëÿ ìîãóò áûòü: 
1) ïå÷àòíàÿ ðåêëàìà ôèðìû — ïëàêàòû, ëèñòîâêè, ïðîñïåêòû, 

êàòàëîãè, áóêëåòû, êàëåíäàðè (íàñòåííûå è êàðìàííûå), ïèñüìà, 
âèçèòêè è ò.ä.; 

2) ñðåäñòâà ïðîïàãàíäû — ïðîïàãàíäèñòñêèå ïðîñïåêò èëè ëèñ-
òîâêà, ðåêëàìà â ÑÌÈ, îôîðìëåíèå çàëîâ äëÿ ïðåññ-êîíôåðåíöèé 
è ò.ä.; 

3) ñóâåíèðíàÿ ðåêëàìà — ïàêåòû, àâòîðó÷êè, íàñòîëüíûå ïðèáî-
ðû, ñóâåíèðíàÿ ïîçäðàâèòåëüíàÿ îòêðûòêà, áðåëîêè, çíà÷êè, ñòàòóýò-
êè è äð.; 

4) ýëåìåíòû äåëîïðîèçâîäñòâà — ôèðìåííûå áëàíêè (äëÿ ìåæ-
äóíàðîäíîé ïåðåïèñêè, äëÿ êîììåð÷åñêîãî ïèñüìà, äëÿ ïðèêàçîâ, 
äëÿ âíóòðåííåé ïåðåïèñêè), ôèðìåííûå ïàïêè-ðåãèñòðàòîðû, ôèð-
ìåííûå áëîêè áóìàã äëÿ çàïèñåé è ò.ä.; 

5) äîêóìåíòû è óäîñòîâåðåíèÿ: ïðîïóñêè, âèçèòíûå êàðòî÷êè, 
óäîñòîâåðåíèÿ ñîòðóäíèêîâ, çíà÷êè ñòåíäèñòîâ, íàøèâêè è ò.ä.; 

6) ýëåìåíòû ñëóæåáíûõ èíòåðüåðîâ: ïàííî íà ñòåíàõ, íàñòåííûå 
êàëåíäàðè, íàêëåéêè áîëüøîãî ôîðìàòà, âûìïåëû, çíàìåíà; íåðåä-
êî âåñü èíòåðüåð îôîðìëÿåòñÿ â ôèðìåííûõ öâåòàõ; 

7) îôîðìëåíèÿ òîðãîâûõ çàëîâ, ïîìåùåíèé, ìàãàçèíîâ, âûâåñîê, 
öåííèêîâ, âûñòàâî÷íûõ ýêñïîçèöèé, ôèðìåííîãî àâòîòðàíñïîðòà; 

8) äðóãèå íîñèòåëè — ôèðìåííîå ðåêëàìíîå çíàìÿ, îäíîñòîðîí-
íèé è äâóñòîðîííèé âûìïåë, ôèðìåííàÿ óïàêîâî÷íàÿ áóìàãà, ÿðëûêè, 
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ïðèãëàñèòåëüíûå áèëåòû, ôèðìåííàÿ îäåæäà ñîòðóäíèêîâ, èçîáðà-
æåíèÿ íà áîðòàõ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ ôèðìû è ò.ä. 

Óïàêîâêà òîâàðà è ìàðêèðîâêà 

Â ðåêëàìíîì âîñïðèÿòèè ïîêóïàòåëÿ óïàêîâêà — ýòî îðèãè-
íàëüíàÿ îäåæäà òîâàðà, îáðàç òîâàðíîé ìàðêè, ñèñòåìà ñòèìóëèðî-
âàíèÿ ïîêóïêè, ïðèñïîñîáëåííîñòü ê êîììóíèêàöèÿì è èíôîðìàöèÿ, 
ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà. Óïàêîâêà ïîâûøàåò ðåêëàìíûå óñèëèÿ, åñëè 
îòðàæàåò îáðàç òîâàðà, åñëè åå öâåò, ìàòåðèàë, ãðàôèêà è èñïîëüçóå-
ìîå îòîáðàæåíèå ãîâîðÿò î íåì, âûðàæàþò ñóòü.  

 Óïàêîâêà àññîöèèðóåòñÿ ñ èìåíåì òîâàðíîé ìàðêè, ÿâëÿåòñÿ íî-
ñèòåëåì ðåêëàìíîãî ïîñëàíèÿ ê ïîòðåáèòåëþ. Ñâÿçü ìåæäó óïàêîâêîé 
è ðåêëàìîé î÷åâèäíà: ðåêëàìà èíôîðìèðóåò î òîâàðå, à óïàêîâêà 
ïîâòîðíî ðåêëàìèðóåò òîâàð è â ïðîöåññå òîðãîâëè îáåñïå÷èâàåò 
ïñèõîëîãè÷åñêèé íàæèì íà ïîêóïàòåëÿ. Îíà ïðèçâàíà ïîääåðæèâàòü 
è óêðåïëÿòü ðûíî÷íóþ ïîçèöèþ òîâàðíîé ìàðêè, ñïîñîáñòâîâàòü 
ïðîäâèæåíèþ òîâàðà. Çäåñü èìååò çíà÷åíèå âñå — ôîðìà, ðàçìåðû, 
öâåòîâàÿ ãàììà, äèçàéí, èñïîëüçóåìûé øðèôò, òîâàðíûé çíàê, òîð-
ãîâûé ñèìâîë è ïð. ×àñòî ïîáóäèòåëüíûì ìîòèâîì â ïðèîáðåòåíèè 
òîâàðà ñòàíîâèòñÿ ïðèâëåêàòåëüíàÿ, ÿðêàÿ, ôóíêöèîíàëüíàÿ óïàêîâêà 
ñ èçâåñòíûì òîâàðíûì çíàêîì. 

Íåñêîëüêî øòóê òîâàðà èíîãäà óïàêîâûâàþò âìåñòå, ñíèæàÿ 
ïðè ýòîì öåíó è äåëàÿ ñîîòâåòñòâóþùóþ íàäïèñü íà óïàêîâêå. 
Òàê ïîñòóïàþò ñ íåêîòîðûìè ïðîäîâîëüñòâåííûìè òîâàðàìè, à 
òàêæå ñ òàêèìè òîâàðàìè, êàê ñòèðàëüíûé ïîðîøîê, ÷èñòÿùèå 
ñðåäñòâà, çóáíàÿ ïàñòà. Êîñìåòè÷åñêèå ôèðìû ÷àñòî ñîçäàþò ñïåöè-
àëüíóþ ôèðìåííóþ óïàêîâêó — ïëàñòèêîâûå ñóìêè, êîðîáêè, ïà-
êåòû, ãäå îáúåäèíÿþòñÿ ïî ñïåöèôè÷åñêèì ïðèçíàêàì ïðåäìåòû 
ïî óõîäó çà âîëîñàìè, òåëîì, êîæåé. Îñîáåííî ïîïóëÿðíû òàêèå 
íàáîðû â äíè ïðàçäíè÷íûõ ðàñïðîäàæ, ÷òî è ïîä÷åðêèâàåòñÿ ñïå-
öèàëüíîé ðåêëàìîé. 

Ìàðêèðîâêîé íàçûâàåòñÿ íàíåñåíèå çíàêîâ, íàäïèñåé è ðèñóí-
êîâ íà òîâàð èëè óïàêîâêó äëÿ èõ îïîçíàíèÿ è óêàçàíèÿ ñïîñîáîâ 
ïåðåâîçêè, îáðàáîòêè è õðàíåíèÿ. Ìàðêèðîâêà âûðàæàåò òîâàðíóþ 
ìàðêó: èìÿ, çíàê èëè ñèìâîë (èëè ñî÷åòàíèå èõ), èäåíòèôèöèðóþ-
ùèå ïðîäóêöèþ, ò.å. ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ èíôîðìàöèîííîé èëè êîðïî-
ðàòèâíîé ðåêëàìû. 

Ìàðêèðîâêà ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà òîâàðíóþ, îòïðàâèòåëüñêóþ, 
òðàíñïîðòíóþ è ñïåöèàëüíóþ. Ñîñòàâ òîâàðíîé (ïîòðåáèòåëüñêîé) 
èíôîðìàöèÿ ïðîïèñàí â ñò. 10 Çàêîíà ÐÔ «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáè-
òåëåé» îò 7 ôåâðàëÿ 1992 ã. ¹  2300-1.  

Òðàíñïîðòíàÿ ìàðêèðîâêà ñîäåðæèò äàííûå î ïåðåâîçêå ïðî-
äóêöèè: íàèìåíîâàíèå ïóíêòîâ îòïðàâëåíèÿ è íàçíà÷åíèÿ, ãðóçîïî-
ëó÷àòåëÿ, ñïîñîáû îáðàùåíèÿ ñ ïåðåâîçèìîé ïðîäóêöèåé (íàïðèìåð, 
«Õðóïêèé ãðóç», «Íå êàíòîâàòü», «Íå áðîñàòü», «Âçðûâîîïàñíî»). 
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Ìàðêèðîâêà òîâàðîâ íåîáõîäèìà ïî ñëåäóþùèì ïðè÷èíàì: 
• ïðîèñõîäèò èäåíòèôèêàöèÿ ïðîäóêöèè (ñîçäàåòñÿ îòëè÷èòåëü-

íûé îáðàç), ïðè êîòîðîé ïîòðåáèòåëü, íàìåðåâàÿñü ïðèîáðåñòè 
òîâàð, îðèåíòèðóåòñÿ íå íà îïèñàíèå ïðîäóêòà, à íà èìÿ èç-
ãîòîâèòåëÿ èëè ïðîäàâöà; 

• ñòàíîâèòñÿ èçâåñòíî, êàêîé ñóáúåêò ðûíêà îòâå÷àåò çà äàííóþ 
ïðîäóêöèþ; 

• îáåñïå÷èâàåòñÿ ãàðàíòèÿ òîãî, ÷òî òîâàð îáëàäàåò îïðåäåëåí-
íûì óðîâíåì êà÷åñòâà; 

• ñíèæàåòñÿ êîììåð÷åñêèé ðèñê ïîòðåáèòåëåé; 
• ìûøëåíèå ïîêóïàòåëåé îðèåíòèðóåòñÿ íà òîâàðíóþ ìàðêó ñ 

åå ïàðàìåòðàìè, ïîñêîëüêó ìàðêà — ýòî ñâîåîáðàçíàÿ ðåêëà-
ìà ïðîäóêöèè; 

• óìåíüøàåòñÿ âëèÿíèå öåíîâîãî ôàêòîðà, ïîñêîëüêó ïîòðåáè-
òåëè îðèåíòèðóþòñÿ íà ðàçëè÷èÿ òîâàðîâ ïî ìàðêàì; 

• ïîâûøàåòñÿ ïðåñòèæíîñòü ïðîäóêöèè ïî ìåðå ðîñòà îáùåñò-
âåííîãî ïðèçíàíèÿ òîâàðíîé ìàðêè; 

• ïîëîæèòåëüíî çàðåêîìåíäîâàâøàÿ ñåáÿ íà ðûíêå òîðãîâàÿ ìàðêà 
âåñüìà ïðèâëåêàòåëüíà äëÿ êàíàëîâ ñáûòà, îáëàäàåò âûñîêîé 
ñòåïåíüþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. 

Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ ïî ðåêëàìå è ìàðêåòèíãó, èñïîëüçî-
âàíèå òîâàðíûõ ìàðîê îáëåã÷àåò ìàðêåòèíãîâóþ ñåãìåíòàöèþ ðûíêà. 

5.3. Íåêîììåð÷åñêàÿ ðåêëàìà 

Íåêîììåð÷åñêàÿ ðåêëàìà ñîçäàåòñÿ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ 
ê îáùåñòâåííîìó ÿâëåíèþ, ïîëèòè÷åñêîìó ìåðîïðèÿòèþ, ÷ðåçâû-
÷àéíîìó ïðîèñøåñòâèþ, âàæíîìó ñîáûòèþ â ñîöèàëüíîé è êóëü-
òóðíîé æèçíè îáùåñòâà è ò.ä. (òàáë. 5.3). Îíà îïëà÷èâàåòñÿ êîìïà-
íèÿìè èëè îðãàíèçàöèÿìè, êîòîðûå ïðè ýòîì íå ñòàâÿò ïåðåä ñîáîé 
çàäà÷ó èçâëå÷ü âûãîäó, ìàêñèìèçèðîâàòü ïðèáûëü. Îñíîâíîå âíè-
ìàíèå â òàêîé ðåêëàìå óäåëÿåòñÿ èçìåíåíèþ îòíîøåíèÿ ê êàêîé-òî 
èäåå èëè äåëó. Ýòî íå çíà÷èò, ÷òî òàêèå îðãàíèçàöèè íå íåñóò èç-
äåðæêè èëè èõ ïåðñîíàë ñîñòîèò èç îäíèõ äîáðîâîëüöåâ. Âñåãäà 
åñòü ïîâîäû äëÿ ïîæåðòâîâàíèé, ÷òîáû ïîääåðæàòü äåÿòåëüíîñòü 
îðãàíèçàöèè, íî ïîëó÷åíèå äåíåã íå ÿâëÿåòñÿ êîíå÷íîé öåëüþ. Âñÿ 
ðåêëàìà, îïëà÷èâàåìàÿ íåêîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè, äåëèòñÿ 
íà øåñòü êàòåãîðèé: 

• ïîëèòè÷åñêàÿ ðåêëàìà; 
• ðåêëàìà ñîöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé; 
• ðåêëàìà áëàãîòâîðèòåëüíîñòè; 
• ïðàâèòåëüñòâåííàÿ ðåêëàìà; 
• ÷àñòíàÿ ðåêëàìà íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé (óíèâåðñèòåòû, 

ìóçåè, ñèìôîíè÷åñêèå îðêåñòðû); 
• ðåêëàìà àññîöèàöèé. 
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Òàáëèöà 5.3. Ñðàâíåíèå êîììåð÷åñêîé  
è íåêîììåð÷åñêîé ðåêëàìû öåëåé è çàäà÷ 

Êîììåð÷åñêàÿ ðåêëàìà Íåêîììåð÷åñêàÿ ðåêëàìà 

Óâåëè÷èòü ïðèòîê ïîêóïàòåëåé Ïîîùðÿòü ïîòðåáèòåëåé, æåëàþùèõ 
ïîëó÷èòü áîëåå ïîäðîáíóþ èíôîð-
ìàöèþ 

Ñòèìóëèðîâàòü ëîÿëüíîñòü ê îïðå-
äåëåííîé òîðãîâîé ìàðêå 

Ïîïóëÿðèçèðîâàòü ñîöèàëüíûå ïðî-
áëåìû 

Èçìåíèòü ïîòðåáèòåëüñêèå òåí-
äåíöèè 

Èçìåíèòü ïîâåäåí÷åñêèå ìîäåëè 

Ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ ñïðî-
ñà íà òîâàð 

Îáúÿñíÿòü ïîëèòè÷åñêèå òî÷êè çðåíèÿ

Ðàññêàçàòü î ñâîéñòâàõ è êà÷åñòâàõ 
òîâàðà, óëó÷øèòü èìèäæ òîâàðà 

Ñîçäàòü ïîëîæèòåëüíîå ìíåíèå îáùå-
ñòâåííîñòè ïî îïðåäåëåííîìó âîïðîñó

Èíôîðìèðîâàòü îáùåñòâåííîñòü î 
íîâîì òîâàðå 

Ñîîáùèòü îáùåñòâåííîñòè î íîâîì 
ñîöèàëüíîì òå÷åíèè 

Íàïîìíèòü î ñâîåâðåìåííîñòè ñî-
âåðøåíèÿ î÷åðåäíîé äîðîãîñòîÿùåé 
ïîêóïêè 

Íàïîìíèòü ëþäÿì î íåîáõîäèìîñòè 
ñäåëàòü åùå îäíî ïîæåðòâîâàíèå íà 
íåêîììåð÷åñêèå öåëè 

 
Êàæäàÿ èç ýòèõ øåñòè êàòåãîðèé èìååò ñâîé ïîäõîä ê ðåêëàìå. 

Ïîëèòè÷åñêàÿ ðåêëàìà, íàïðèìåð, äîñòèãëà î÷åíü ñëîæíîãî óðîâíÿ 
è ðàçðàáàòûâàåòñÿ íà îñíîâå ãëóáîêèõ èññëåäîâàíèé. Íàïðîòèâ, ðåê-
ëàìà áëàãîòâîðèòåëüíûõ è ÷àñòíûõ îðãàíèçàöèé îãðàíè÷åíà ñðåäñòâà-
ìè è îïûòîì è â áîëüøîé ñòåïåíè ïîëàãàåòñÿ íà ïîìîùü ñî ñòîðîíû 
è îáúÿâëåíèÿ îá îáùåñòâåííûõ óñëóãàõ. 

Íåêîììåð÷åñêóþ ðåêëàìó ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ïî âèäàì 
îðãàíèçàöèé, êîòîðûå åþ ïîëüçóþòñÿ. Ýòî ìîãóò áûòü, íàïðèìåð, 
öåðêâè, øêîëû, óíèâåðñèòåòû, áîëüíèöû, áëàãîòâîðèòåëüíûå îðãà-
íèçàöèè è ïðî÷èå íåêîììåð÷åñêèå èíñòèòóòû. Ñóùåñòâóåò òàêæå 
ðåêëàìà àññîöèàöèé (òðóäîâûõ ñîþçîâ, ïðîôåññèîíàëüíûõ îðãàíè-
çàöèé, òîðãîâûõ è ãðàæäàíñêèõ àññîöèàöèé). Êðîìå òîãî, áîëüøèå 
ñðåäñòâà ðàñõîäóþòñÿ íà ðåêëàìó ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé: 
àðìèè, ïî÷òîâîé ñëóæáîé è ò.ä. 

Ðåêëàìà íåêîììåð÷åñêèõ èíñòèòóòîâ. Ýôèðíîå è ïå÷àòíîå ïðî-
ñòðàíñòâî áåñïëàòíî ïðåäîñòàâëÿþòñÿ èì ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èí-
ôîðìàöèè. Òàêàÿ áåñïëàòíàÿ ðåêëàìà èçâåñòíà ïîä òåðìèíîì «Îáú-
ÿâëåíèÿ îáùåñòâåííûõ ñëóæá». Ïûòàÿñü îáúÿñíèòü îáùåñòâåííîñòè 
âðåä êóðåíèÿ èëè íàðêîìàíèè, àëêîãîëèçìà, èíôîðìèðîâàòü åå î 
ðàííèõ ïðèçíàêàõ ðàêà ëåãêèõ è òóáåðêóëåçà, î áîðüáå ñî ÑÏÈÄîì, 
ñîöèàëüíàÿ àññîöèàöèÿ êàê îäèí èç ìíîãèõ íåêîììåð÷åñêèõ èíñòè-
òóòîâ ïîëüçóåòñÿ ðåêëàìîé äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé. 

Íå âñÿ íåêîììåð÷åñêàÿ ðåêëàìà äîòèðóåòñÿ. Åñëè âû æèâåòå â 
êðóïíîì ãîðîäå è õîòèòå ðàçìåñòèòü ðåêëàìó âàøåé ëþáèìîé áëà-
ãîòâîðèòåëüíîé îðãàíèçàöèè, ãîðîäñêàÿ ãàçåòà ïðåäúÿâèò âàì ñ÷åò 
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ïî ñíèæåííîìó òàðèôó, êàê äëÿ íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè. Îò-
äåëû ðåêëàìû â ãàçåòàõ, íà ðàäèî è òåëåâèäåíèè íàâîäíåíû ïðîñü-
áàìè ìåñòíûõ öåðêâåé, áëàãîòâîðèòåëüíûõ ãðóïï, áîëüíèö è ïðî÷èõ 
îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé î áåñïëàòíîì ïðåäîñòàâëåíèè ýôèðà è 
ïå÷àòíîãî ìåñòà íà ýòè áëàãèå öåëè. Èç ÷óâñòâà ñàìîñîõðàíåíèÿ 
ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè âûíóæäåíû áðàòü ïëàòó çà ðàçìå-
ùåíèå íåêîòîðîé ðåêëàìû. 

Ðåêëàìà, ðàçìåùàåìàÿ íåêîììåð÷åñêèìè àññîöèàöèÿìè. Äåëî-
âûå, ïðîôåññèîíàëüíûå, òîðãîâûå, òðóäîâûå è ãðàæäàíñêèå àññî-
öèàöèè òàêæå ïîëüçóþòñÿ ðåêëàìîé äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé. 
×àñòî öåëüþ òàêîé ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ïîçèòèâíîãî ìíå-
íèÿ î ÷ëåíàõ àññîöèàöèè ïîñðåäñòâîì îñâåùåíèÿ ðàáîòû îòäåëü-
íûõ ëèö â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè. Ïðîôñîþçû, íàïðèìåð, èñïîëüçó-
þò ðåêëàìó äëÿ òîãî, ÷òîáû èíôîðìèðîâàòü îáùåñòâåííîñòü î 
çíà÷åíèè ÷ëåíñòâà â ïðîôñîþçàõ äëÿ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè. 
Ñòèìóëèðóÿ òàêèì ïóòåì äîáðóþ âîëþ, îíè ïîëó÷àþò áîëüøå 
øàíñîâ ïîëó÷èòü ïîääåðæêó îáùåñòâåííîñòè ïðè ïðîâåäåíèè î÷å-
ðåäíûõ ïðîôñîþçíûõ äåáàòîâ. 

Ðåêëàìà, ðàçìåùàåìàÿ ïðàâèòåëüñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè. Çà 
ðóáåæîì, íàïðèìåð, ïðàâèòåëüñòâåííûå áþðî è äåïàðòàìåíòû â 
òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò ÿâëÿëèñü àêòèâíûìè è ýôôåêòèâíûìè ïîëüçî-
âàòåëÿìè ðåêëàìíûõ è ïðîïàãàíäèñòñêèõ ñðåäñòâ. Â ñâîèõ ïîïûòêàõ 
ñâÿçàòüñÿ ñ èçáèðàòåëÿìè ïðàâèòåëüñòâî íàíèìàåò ðåêëàìíûå áþðî 
è ôèðìû äëÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, à òàêæå ñîçäàåò ñîáñòâåí-
íûå îòäåëû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, êîììóíèêàöèé è ãðàôè-
êè. Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè èñïîëüçîâàíèå òàêîé ðåêëàìû ïîñòå-
ïåííî íàáèðàåò îáîðîòû. 

Áîëüøèíñòâî îáðàçöîâ ïðàâèòåëüñòâåííîé ðåêëàìû îáúÿâëÿåò î 
íàëè÷èè òàêîãî ñåðâèñà, êàê ïîìîùü ïîòðåáèòåëþ, ïðåäîñòàâëåíèå 
ïîñîáèé áåçðàáîòíûì è ò.ä. Íåìàëî ñðåäñòâ çàòðà÷èâàåòñÿ íà îáú-
ÿñíåíèå îáùåñòâåííîñòè, êàê â ïîëíîé ìåðå ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè 
ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðàâèòåëüñòâåííûõ ñëóæá. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà 
ðåêëàìíóþ àðåíó âûøëà àðìèÿ. Ñ íà÷àëîì êîìïëåêòîâàíèÿ êîí-
òðàêòíîé ñëóæáû â àðìèè íàçðåëà íåîáõîäèìîñòü íàáîðà äîáðîâîëü-
öåâ, è àðìèÿ íà÷àëà ïîëüçîâàòüñÿ ìîùíûìè ðåêëàìíûìè ñðåäñòâàìè 
äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ìîëîäåæè â ñâîè ðÿäû. 

Ïîìèìî ðåêëàìû íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå, ìíîãèå ðåãèîíàëü-
íûå ïîëèòèêè ðàçðàáàòûâàþò èíâåñòèöèîííóþ ðåêëàìó, ÷òîáû ïðè-
âëå÷ü èíâåñòîðîâ äëÿ óëó÷øåíèÿ ñîñòîÿíèÿ ðåãèîíàëüíîé ýêîíîìèêè. 

5.4. Ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà 

Ðåêëàìà íå òîëüêî «äâèãàòåëü òîðãîâëè», íî è âàæíåéøèé èíñòðó-
ìåíò íàøåé êóëüòóðû. Ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà ïåðåäàåò ñîîáùåíèå, àäðå-
ñîâàííîå îäíîâðåìåííî ìíîæåñòâó ëèö, ïðîïàãàíäèðóþùåå êàêîå-
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ëèáî ïîçèòèâíîå ÿâëåíèå, ñîáûòèå, þáèëåéíóþ äàòó, ïðåäóïðåæäåíèå, 
ïðèçûâ è ò.ä. Îíà âûõîäèò çà ðàìêè ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷ è íàïðàâëå-
íà íà äîñòèæåíèå áîëåå ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé â îáùåñòâå, ïîïóëÿ-
ðèçàöèþ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè, íà ïîääåðæêó íåçàùèùåííûõ ñëîåâ 
íàñåëåíèÿ, áîðüáó ñ ïðåñòóïíîñòüþ, áåäíîñòüþ, çàãðÿçíåíèåì îêðó-
æàþùåé ñðåäû è ìíîãèå äðóãèå íå ìåíåå âàæíûå öåëè. 

Ñîöèàëüíûå ôóíêöèè ðåêëàìû çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì: 
• îðèåíòèðîâàíèå ïîòðåáèòåëÿ íà íîâûå, ñîâðåìåííûå òîâàðû, 

íà áîëåå öåëåñîîáðàçíîå è ïîëíîå èñïîëüçîâàíèå èõ ïîòðåáè-
òåëüñêèõ ñâîéñòâ è, ñëåäîâàòåëüíî, íà áîëåå êà÷åñòâåííîå ïî-
òðåáëåíèå, ïîääåðæèâàíèå åãî ñòðåìëåíèÿ ê áîëåå âûñîêîìó 
æèçíåííîìó óðîâíþ; 

• ñïîñîáñòâîâàíèå ðàçâèòèþ è óêðåïëåíèþ ó ëþäåé òàêèõ êà÷åñò-
âà, êàê ÷åñòíîñòü, äîáðîñîâåñòíîå îòíîøåíèå ê ðàáîòå, çàáîòà 
îá îáùåñòâåííûõ èíòåðåñàõ, áîðüáà ñ êîðûñòîëþáèåì, èíäè-
âèäóàëèçìîì. 

• ïîìîùü â ôîðìèðîâàíèè íîâûõ îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè, 
îñíîâàííûõ íà âçàèìîïîìîùè.  

Ðîëü ðåêëàìû êàê ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíà: 
• ïðèîáùàåò ê íàöèîíàëüíûì öåííîñòÿì; 
• ïðîïàãàíäèðóåò îáðàç è óðîâåíü æèçíè «âûøå ñðåäíåãî»; 
• âîñïèòûâàåò êóëüòóðó ïîòðåáëåíèÿ. 
Åñëè ðàñêðûòü ýòè ïîëîæåíèÿ, òî îáðàùåííàÿ ê ïîòðåáèòåëÿì 

ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà: ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ è âíåäðåíèþ â 
ñîçíàíèå ëþäåé èäåéíûõ öåííîñòåé äàííîãî îáùåñòâà è â êîíå÷íîì 
ñ÷åòå îêàçûâàåò îïðåäåëåííîå âëèÿíèå íà õàðàêòåð îáùåñòâåííûõ 
îòíîøåíèé; âçûâàåò ê ïîòðåáèòåëüñêèì èíñòèíêòàì ëþäåé, ïîáóæäàÿ 
èõ ê ïîâûøåíèþ óðîâíÿ æèçíè; èãðàåò íà ïàòðèîòè÷åñêèõ ÷óâñòâàõ 
ïîòðåáèòåëåé, ïðèçûâàÿ èõ ïîêóïàòü â ïåðâóþ î÷åðåäü îòå÷åñòâåííóþ 
ïðîäóêöèþ; îïðåäåëåííûì îáðàçîì ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ êóëü-
òóðû ïîòðåáëåíèÿ — âåäü ñðàâíèâàÿ ðàçëè÷íûå òîâàðû è óñëóãè, ïî-
òðåáèòåëü â ëþáîì ñëó÷àå ñòðåìèòñÿ ïîëó÷èòü äåéñòâèòåëüíî ëó÷øåå. 

Êëàññèôèêàöèþ ñîöèàëüíîé ðåêëàìû ìîæíî ïðîâîäèòü ïî òèïàì. 
1. Èìèäæ-ðåêëàìà. Åå ðîëü — îçíàêîìèòü îáùåñòâî ñ íàçâàíèåì, 

õàðàêòåðèñòèêàìè, ïðåèìóùåñòâàìè ñîöèàëüíîãî ïðîäóêòà èëè óñ-
ëóãè, çàêðåïëåíèå â ñîçíàíèè øèðîêîãî êðóãà ëþäåé ïîëîæèòåëü-
íîãî îáðàçà ôèðìû èëè àäìèíèñòðàöèè, çàáîòÿùåéñÿ î íàñåëåíèè. 
Äëÿ èìèäæ-ðåêëàìû ýôôåêòèâíû ðåêëàìíûå ðîëèêè íà òåëåâèäå-
íèè è ðàäèî, ðåêëàìíûå ùèòû, ðåêëàìà íà òðàíñïîðòå è â ãàçåòàõ, 
ó÷àñòèå â áëàãîòâîðèòåëüíûõ àêöèÿõ. 

2. Ñòèìóëèðóþùàÿ ðåêëàìà. Â íåé âàæíî ïîä÷åðêíóòü îñíîâíûå 
ïðåèìóùåñòâà, æèçíåííóþ âàæíîñòü ñîöèàëüíîãî ïðîäóêòà èëè íî-
âîãî æèçíåííîãî ñòèìóëà ïîâåäåíèÿ â îáùåñòâå â íîâûõ óñëîâèÿõ.  

3. Ðåêëàìà ñòàáèëüíîñòè. Îíà íàïðàâëåíà íà öåëåâóþ àóäèòî-
ðèþ, ïðîäâèãàþùóþñÿ â æèçíè, åå öåëè — ñäåëàòü îáùåñòâî çäîðî-
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âûì è óñïåøíûì, ïðàâèëüíî âîñïðèíèìàþùèì ïîëèòèêó ïðåäñòà-
âèòåëåé ìåñòíîé àäìèíèñòðàöèè, ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è ó÷ðå-
æäåíèé, âèäÿùèì â èõ ëèöå íàäåæíûõ ïàðòíåðîâ è çàùèòíèêîâ 
èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé.  

4. Ðåêëàìà ïîáóäèòåëüíàÿ. Îíà íàïðàâëåíà íà ñîçäàíèå ó öåëå-
âûõ ïîòðåáèòåëåé âûáîðî÷íîãî ñïðîñà íà êàêîé-òî ñîöèàëüíûé 
ïðîäóêò èëè óñëóãó ïóòåì âíóøåíèÿ èì, ÷òî ðåêëàìèðóåìûé ïðî-
äóêò ÿâëÿåòñÿ íàèëó÷øèì â ðàìêàõ èìåþùèõñÿ ó íèõ äåíåæíûõ 
ñðåäñòâ. Ïîáóäèòåëüíàÿ ðåêëàìà â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îñíîâàíà 
íà ó÷åòå ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ ñî-
öèàëüíûõ ñëîåâ îáùåñòâà, íåñåò ýìîöèîíàëüíûé çàðÿä è âîçäåéñòâó-
åò íà ïîäñîçíàíèå ÷åëîâåêà; ñ åå ïîìîùüþ â âûãîäíîì ñâåòå ìîæåò 
áûòü ïðåäñòàâëåí ðåêëàìèðóåìûé ïðîäóêò, áðîñêî óêàçàíà åãî ìàðêà 
è àðãóìåíòèðîâàííî îïèñàíî, êîòîðîå íàñëàæäåíèå áóäåò èñïûòûâàòü 
ïîòðåáèòåëü, ïðèîáðåòÿ åãî â ðàìêàõ èìåþùèõñÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, 
èëè êàêèå âûãîäû ïîëó÷èò ÷åëîâåê, ïðèíèìàÿ ñîâåò ðåêëàìû.  

5. Ðåêëàìà ïðÿìîãî îòâåòà. Ýòî ôîðìà òåëåâèçèîííîãî ìàðêå-
òèíãà, ïðåäïîëàãàþùàÿ çàïîëíåíèå êóïîíà èëè çâîíîê ïî áåñïëàò-
íîìó òåëåôîííîìó íîìåðó ïðîäàâöà. Îáû÷íî áëàãîäàðÿ ñïîíñîðàì 
ïîêóïàåòñÿ òåëåâèçèîííîå âðåìÿ, â òå÷åíèå êîòîðîãî ðàññêàçûâàåòñÿ 
î âîçìîæíîñòÿõ ñîöèàëüíîãî òîâàðà è ïðåäîñòàâëÿåòñÿ áåñïëàòíûé 
òåëåôîííûé íîìåð äëÿ ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè ïî íèçêèì öåíàì èëè 
ïðîñòî áåñïëàòíîãî ïîëó÷åíèÿ. Òàêàÿ ðåêëàìà èñïîëüçóåòñÿ ïðè ïðî-
äàæå æóðíàëîâ î çäîðîâîì îáðàçå æèçíè, êíèã, â îñîáåííîñòè ðåëè-
ãèîçíûõ, àóäèî- è âèäåîêàññåò è äð. 

6. Ðåêëàìà ñðàâíèòåëüíàÿ. Â äàííîì ñëó÷àå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðÿìîå 
èëè êîñâåííîå ñðàâíåíèå îïðåäåëåííîé ìàðêè ïðîäóêòà ñ äðóãèìè 
ìàðêàìè, ñîîáùàåòñÿ î ðåçóëüòàòàõ ïîëîæèòåëüíîãî è àíòèîáùåñò-
âåííîãî ïîâåäåíèÿ ëþäåé, îá ýòàïàõ èëè äèíàìèêå ðàáîòû àäìèíè-
ñòðàöèè ïî óëó÷øåíèþ æèçíåííîãî óðîâíÿ íàñåëåíèÿ. Â çíà÷èòåëü-
íîé ìåðå ñðàâíèòåëüíàÿ ðåêëàìà îñíîâàíà íà ó÷åòå ïñèõîëîãè÷å-
ñêèõ ôàêòîðîâ ïîâåäåíèÿ è âîñïðèÿòèÿ ñîáûòèé ëþäåé â îáùåñòâå 
è îòíîøåíèÿ ê íèì àäìèíèñòðàöèè. 

Ñîöèàëüíóþ ðåêëàìó ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü òàêæå â çàâèñè-
ìîñòè îò øèðèíû è ãëóáèíû åå ïðîíèêíîâåíèÿ â îáùåñòâî. 

1. Ïî íàïðàâëåííîñòè íà àóäèòîðèþ: ðåêëàìà ïîòðåáèòåëüñêèõ 
òîâàðîâ ìåñòíîãî èëè îòå÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, ñïîñîáñòâóþùàÿ 
óâåëè÷åíèþ ñáûòà òîâàðîâ ìåñòíîé ïðîìûøëåííîñòè èëè óñëóã ÷å-
ðåç îïðåäåëåííûå ïðîôåññèîíàëüíûå ãðóïïû, ðåêëàìà, âîçäåéñò-
âóþùàÿ íà ïðîôåññèîíàëüíûå ãðóïïû (âðà÷åé, ó÷èòåëåé, âîåííûõ), 
÷òîáû ïîääåðæàòü ïðåñòèæ ïðîôåññèé.  

2. Ïî øèðèíå îõâàòà àóäèòîðèè: ìåæäóíàðîäíàÿ ðåêëàìà, íàïðàâ-
ëåííàÿ íà çàðóáåæíûå ðûíêè äëÿ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ ðåãèîíà, 
íàöèîíàëüíàÿ ðåêëàìà, îãðàíè÷åííàÿ îòå÷åñòâåííûì ïîòðåáèòåëü-
ñêèì ðûíêîì, ðåãèîíàëüíàÿ ðåêëàìà, ðåêëàìà ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ, 
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ðàññ÷èòàííàÿ íà ïîòðåáèòåëåé, ïðîæèâàþùèõ â äàííîì ãîðîäå èëè 
ðàéîíå, ìåæëè÷íîñòíàÿ ðåêëàìà. 

3. Ïî êàíàëàì ðàñïðîñòðàíåíèÿ: ïå÷àòíàÿ ðåêëàìà (ëèñòîâêè, êà-
òàëîãè, ïðîñïåêòû, áóêëåòû, áðîøþðû, âèçèòêè, ïëàêàòû è ò.ä.), 
ãàçåòíî-æóðíàëüíàÿ ðåêëàìà, ðàäèîðåêëàìà, òåëåðåêëàìà, êèíîðåê-
ëàìà, íàðóæíàÿ ðåêëàìà (ùèòû, ñâåòîâûå êîðîáà, çíàêè, óêàçàòåëè 
è ò.ä.), ðåêëàìà íà òðàíñïîðòå, ïî÷òîâàÿ ðåêëàìà, ñóâåíèðíàÿ ðåê-
ëàìà, âûñòàâêè, êîìïüþòåðíàÿ ðåêëàìà. 

4. Ïî öåëåâîìó íàçíà÷åíèþ: ðåêëàìà òîâàðîâ èëè óñëóã, ñïîñîáñò-
âóþùàÿ óëó÷øåíèþ óðîâíÿ æèçíè íàñåëåíèÿ ðåãèîíà, ðåêëàìà èäåé, 
íåêîììåð÷åñêàÿ ðåêëàìà (áëàãîòâîðèòåëüíûõ ôîíäîâ, ðåëèãèîçíûõ è 
ïîëèòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé), ðåêëàìà îáðàçà òîâàðà èëè îáðàçà æèçíè. 

Ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà îõâàòûâàåò ïðàêòè÷åñêè âñå ñôåðû ÷åëîâå-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè: 

1) ýêîíîìèêó — ïðîèçâîäñòâî, òîðãîâëÿ, ôèíàíñû, ïðåäëîæåíèÿ 
ðàáî÷åé ñèëû, ïîèñê ðàáîòû; 

2) áûòîâûå óñëóãè — ïî÷èíêà, èçãîòîâëåíèå ïðåäìåòîâ áûòà, 
îòäûõ; 

3) èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè — îáðàçîâàíèå, ìåäèöèíà, êíèãè, 
ïðåññà, ãàäàíèå, òóðèçì; 

4) çðåëèùà — öèðêîâûå, òåàòðàëüíûå, êîíöåðòíûå. 
5) ðåëèãèþ — ðåëèãèîçíûå ïëàêàòû, âîççâàíèÿ, ïðèãëàøåíèÿ ê 

ðèòóàëüíûì àêöèÿì; 
6) ïîëèòèêó — àãèòàöèÿ çà êàíäèäàòîâ íà âûáîðàõ, ëîçóíãè ìè-

òèíãîâ, äåìîíñòðàöèé, ìàíèôåñòàöèé; 
7) þðèñïðóäåíöèþ — ñîîáùåíèÿ î ïðîïàâøèõ, ïîèñêè ïðåñòóï-

íèêîâ, ïðèãëàøåíèÿ íà ñóä, êàçíü è ò.ä.; 
8) íàóêó è ýêîëîãèþ — íàó÷íàÿ ïîïóëÿðèçàöèÿ â ëèñòîâêàõ, ïðî-

ñïåêòàõ, áóêëåòàõ; 
9) ñåìåéíûå è ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ — áðà÷íûå îáúÿâëå-

íèÿ, ïðèãëàøåíèÿ ïîçíàêîìèòüñÿ, ñîâåðøèòü ïóòåøåñòâèÿ, âñòóïèòü 
â äåëî. 

10) áëàãîòâîðèòåëüíîñòü — ñîîáùåíèÿ î áëàãîòâîðèòåëüíûõ àê-
öèÿõ, ïðèçûâû ê ïîæåðòâîâàíèÿì; 

11) ëè÷íîñòíóþ ñàìîðåêëàìó — òàòóèðîâêè, øðàìû, ïðè÷åñêè, 
çíàêè îòëè÷èÿ, ãåðáû. 

5.5. Ïîëèòè÷åñêàÿ ðåêëàìà 

Ïîëèòè÷åñêàÿ ðåêëàìà — ýòî ãðàìîòíîå, êîððåêòíîå è öåëåíà-
ïðàâëåííîå âûÿâëåíèå, ïîä÷åðêèâàíèå è äåìîíñòðàöèÿ ðàçëè÷íûì 
ñîöèàëüíûì è íàöèîíàëüíûì ãðóïïàì èçáèðàòåëåé èìåííî òåõ êà-
÷åñòâ è äîñòîèíñòâ ïðåòåíäåíòà íà ëèäåðñòâî, ê êîòîðûì ýòè ãðóï-
ïû ïðîÿâëÿþò îñîáûé èíòåðåñ. Ïîëèòè÷åñêàÿ ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ 
âàæíûì èñòî÷íèêîì êîììóíèêàöèè, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ïîëèòèêè 
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è èõ êîìàíäû óâåëè÷èâàþò ýôôåêòèâíîñòü èçáèðàòåëüíûõ êîìïà-
íèé âî âðåìÿ âûáîðîâ è ïîääåðæèâàþò èìèäæ ñâîèõ ïàðòèé ìåæäó 
èçáèðàòåëüíûìè êîìïàíèÿìè. Â.Ë. Ìóçûêàíò ïèøåò: «Êàê è ëþáàÿ 
ðåêëàìà, ðåêëàìà â ïîëèòèêå ÿâëÿåòñÿ ôîðìîé ïîëèòè÷åñêîé êîì-
ìóíèêàöèè. Ðåêëàìà â ïîëèòèêå ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû èí-
ôîðìèðîâàòü, óáåæäàòü è ïîáóæäàòü ê äåéñòâèþ â îòíîøåíèè ðåê-
ëàìèðóåìîãî îáúåêòà»1. Ïîýòîìó ïîëèòè÷åñêàÿ ðåêëàìà — âàæíûé 
èíñòðóìåíò ïîëèòè÷åñêîé áîðüáû â äåìîêðàòè÷åñêèõ ñòðàíàõ. 

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî äåÿòåëüíîñòü æå ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé íè 
òîâàðîì, íè óñëóãîé íå ÿâëÿåòñÿ. Íå ìîæåò ðåøèòü ïðîáëåìó ïîëè-
òè÷åñêîé ðåêëàìû è Çàêîí «Î ðåêëàìå». Ïåðâàÿ æå åãî ñòàòüÿ äåëàåò 
îãîâîðêó, ÷òî íàñòîÿùèé Çàêîí íà ïîëèòè÷åñêóþ ðåêëàìó íå ðàñ-
ïðîñòðàíÿåòñÿ. À ýòî îçíà÷àåò, ÷òî âñå, ïðåäóñìîòðåííûå Çàêîíîì 
ìåðû ïî çàùèòå ãðàæäàí îò íåäîáðîñîâåñòíîé, íåäîñòîâåðíîé, íå-
ýòè÷íîé è ñêðûòîé ðåêëàìû, ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ òîëüêî íà êîììåð÷å-
ñêóþ, íî íå ïîëèòè÷åñêóþ ðåêëàìó. Íåñìîòðÿ íà îòñóòñòâèå çàêîíî-
äàòåëüíîé áàçû, ïîëèòè÷åñêàÿ ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ 
ñðåäñòâ, êîòîðûå èñïîëüçóþò ïîëèòèêè äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé. 

Çàðóáåæíûå ïîëèòîëîãè â ñâîèõ èññëåäîâàíèÿõ áàçèðóþòñÿ íà 
îïðåäåëåíèè ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìû êàê ñîâîêóïíîñòè òåîðèé è 
ìåòîäîâ, êîòîðûìè ìîãóò ïîëüçîâàòüñÿ ñóáúåêòû ïîëèòèêè ñ òåì, 
÷òîáû îäíîâðåìåííî îïðåäåëèòü ñâîè öåëè è ïðîãðàììû è âîçäåé-
ñòâîâàòü íà ïîâåäåíèå ãðàæäàí. Öåëü ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìû — èí-
ôîðìèðîâàòü î ïîëèòè÷åñêèõ ëèäåðàõ è ïàðòèÿõ, îñîáåííîñòÿõ ïðåä-
âûáîðíîé ïðîãðàììû, óñòðàèâàòü ïðåçåíòàöèè äëÿ æóðíàëèñòîâ è 
îáùåñòâåííîñòè, íà êîòîðûõ ìîæíî áûëî áû â ëó÷øåì ñâåòå ïðåä-
ñòàâëÿòü ëè÷íûå êà÷åñòâà ëèäåðà, îïðåäåëÿòü àäåêâàòíîñòü ñâîèõ èäåé 
ðûíêó, ïîêàçûâàòü äðóãèõ ïðåòåíäåíòîâ. Îñíîâíîé çàäà÷åé, ðåøàå-
ìîé ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìîé, ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå óçíàâàåìîñòè è ïî-
ïóëÿðíîñòü êàíäèäàòà.  

Ïî ìíåíèþ ðîññèéñêèõ ñïåöèàëèñòîâ, ïîëèòè÷åñêàÿ ðåêëàìà 
ïîìîãàåò ðåøàòü êîíêðåòíûå çàäà÷è:  

• óâåëè÷èòü ÷èñëî ãðàæäàí, ïîääåðæèâàþùèõ òîãî èëè èíîãî 
ïîëèòèêà èëè ïîëèòè÷åñêóþ èäåþ (îäíàêî ñ ïîìîùüþ íåãà-
òèâíîé ðåêëàìû ìîæíî ðåøèòü è àëüòåðíàòèâíóþ çàäà÷ó — 
ñíèçèòü ÷èñëî ãðàæäàí, ïîääåðæèâàþùèõ êîíêóðåíòà èëè ïî-
ëèòè÷åñêîãî ïðîòèâíèêà); 

• îáåçîïàñèòü êàíäèäàòà èëè ïàðòèþ îò ïðåäíàìåðåííûõ èñêà-
æåíèé èõ ïîëèòè÷åñêèõ ïðèçûâîâ è èäåé ïóòåì îçíàêîìëåíèÿ 
øèðîêîé ïóáëèêè ñ îðèãèíàëüíûìè òåêñòàìè; 

• ñâÿçàòü íîâûå ïîëèòè÷åñêèå èìåíà ñî ñòàðûìè, õîðîøî çíà-
êîìûìè è ïîëüçóþùèìèñÿ àâòîðèòåòîì; 

                                                                          

1 Ìóçûêàíò Â.Ë. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà ñîâðåìåííîé ðåêëàìû: Ìîíîãðàôèÿ. ×. 1. 
Ì.: Åâðàçèéñêèé ðåãèîí, 1998.  
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• óäåðæàòü îò ñîêðàùåíèÿ ÷èñëî ãðàæäàí, óæå ïîääåðæèâàþ-
ùèõ ïîëèòèêà èëè ïîëèòè÷åñêóþ ïðîãðàììó; 

• ïîâûñèòü ïîëèòè÷åñêóþ êóëüòóðó ãðàæäàí ïóòåì ðàñøèðåíèÿ 
çíàíèé â îáëàñòè ïîëèòèêè. 

Ñóùåñòâóþò è äðóãèå, áîëåå ñïåöèôè÷åñêèå çàäà÷è, êîòîðûå 
ïîëèòèêè ðåøàþò ñ ïîìîùüþ ðåêëàìû: ïîäáîäðèòü êîìàíäó êàíäè-
äàòà, åãî àêòèâèñòîâ è ñòîðîííèêîâ (ìàéêè, çíà÷êè, áåéñáîëêè ïî-
çâîëÿþò îáëåã÷èòü ïðîöåññ èäåíòèôèêàöèè ñ êàíäèäàòîì èëè ïàð-
òèåé, à íàëè÷èå íàðóæíîé ðåêëàìû äàåò èì îùóùåíèå «ìîùè» ó èõ 
äâèæåíèÿ); ïîâûñèòü ÷óâñòâî ñîáñòâåííîé çíà÷èìîñòè ó êàíäèäàòà, 
êîãäà îí âèäèò ñâîå èçîáðàæåíèå ñî ñòåí äîìîâ è íà îñòàíîâêàõ; 
äîíåñòè èíôîðìàöèþ äî êîíêóðåíòîâ è ïîëèòè÷åñêèõ ïðîòèâíèêîâ 
î òîì, ÷òî ó êàíäèäàòà è êîìàíäû äåëà èäóò óñïåøíî, åñòü ñðåäñòâà 
íà ðåêëàìó, åñòü ñïîñîáíûå àêòèâèñòû, åå ðàñïðîñòðàíÿþùèå. 

Èòàê, â ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè îïðåäåëÿþòñÿ äâà 
îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè: ðàñïðîñòðàíåíèå 
ïîçèòèâíîãî ñîîáùåíèÿ î ñâîåì êàíäèäàòå; ðàñïðîñòðàíåíèå íåãà-
òèâíîãî ñîîáùåíèÿ î ïðîòèâíèêå. 

Îñíîâíûìè ñòðàòåãèÿìè, êîòîðûå íàèáîëåå ÷àñòî ïðèìåíÿþòñÿ 
â ðåêëàìíîé êàìïàíèè, ÿâëÿþòñÿ: 

1) «ñòðàòåãèÿ «ðûâêà» — ýôôåêòèâíà íà ðàííèõ ñòàäèÿõ êàìïà-
íèè, ÷òîáû ñðàçó íàìíîãî îïåðåäèòü îñòàëüíûõ êàíäèäàòîâ; 

2) ñòðàòåãèÿ «áûñòðîãî ôèíàëà» — íàöåëåíà íà íàðàùèâàíèå 
òåìïà ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé ïåðåä ãîëîñîâàíèåì; 

3) ñòðàòåãèÿ áîëüøîãî «ñîáûòèÿ» — ïðåäïîëàãàåò ïðèâëå÷åíèå 
âíèìàíèÿ æóðíàëèñòîâ ê ïóáëè÷íûì òåëåäåáàòàì ñ ïðîòèâíèêîì, 
ïðèâëå÷åíèå èçâåñòíûõ ëþäåé â êîìàíäó êàíäèäàòà è èõ âûñòóïëå-
íèÿ ïåðåä èçáèðàòåëÿìè; 

4) «êðåéñåðñêàÿ» ñòðàòåãèÿ — ðåêëàìíîå âðåìÿ è ïðîñòðàíñòâî 
èñïîëüçóåòñÿ ðàâíîìåðíî íà âñåì ïðîòÿæåíèè êàìïàíèè. 

Îñíîâû ðåøåíèÿ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä ïîëèòè÷åñêîé êàìïàíèåé, 
çàêëàäûâàþòñÿ óæå ïðè ôîðìèðîâàíèè èìèäæà. Ñîçäàíèå èìèäæà 
ïîëèòè÷åñêîãî ëèäåðà, íàïðèìåð áóäóùåãî äåïóòàòà, — åñòü çàäà÷à 
èçáèðàòåëüíîãî øòàáà, ñ öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ê åãî èäåÿì, 
ôîðìèðîâàíèÿ áëàãîïðèÿòíîãî âïå÷àòëåíèÿ î íåì, ïîêàçà åãî îá-
ùåñòâåííîé ïîëåçíîñòè. Â ñàìîì íà÷àëå ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìíîé 
êàìïàíèè äîëæåí áûòü ñîñòàâëåí ãåíåðàëüíûé ïëàí, êîòîðûé ðåã-
ëàìåíòèðóåò òàêèå âàæíåéøèå âåùè, êàê ðåêëàìíûå ñðåäñòâà, ïëî-
ùàäè è ðåêëàìíîå âðåìÿ. Â ãåíåðàëüíîì ïëàíå îïðåäåëÿþòñÿ ñðîêè 
è îáúåìû ðåêëàìû, åå âèäû, îñíîâíûå ñðåäñòâà «ðàñïðîñòðàíåíèÿ 
èìèäæà». Ðåêëàìíîå îòîáðàæåíèå äîëæíî ó÷èòûâàòü ãåîãðàôè÷åñêèå, 
èñòîðè÷åñêèå è êëèìàòè÷åñêèå îñîáåííîñòè ðåãèîíà, ýêîíîìè÷åñêóþ 
ñèòóàöèþ, óðîâåíü êóëüòóðû, ñëîæèâøèåñÿ ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøå-
íèÿ è ò.ä. 
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Ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííàÿ òåõíîëîãèÿ ïîñòðîåíèÿ ñ ïîìîùüþ 
ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ íóæíîãî îáðàçà ïîëèòèêà, ÷òîáû çàòåì ïðîåöè-
ðîâàòü åãî íà àóäèòîðèþ: 

1) âîîáðàæàåìûé îáðàç, ïîäïèòûâàåìûé ëèòåðàòóðíûìè èñòî÷-
íèêàìè, ëè÷íûìè íàáëþäåíèÿìè, ñîâåòàìè ñïåöèàëèñòîâ ñ àíàëè-
çîì «ïëþñîâ» è «ìèíóñîâ» è ñ ïîñëåäóþùåé êîððåêöèåé; 

2) ðîëåâîé îáðàç è âõîæäåíèå â íåãî; 
3) æèçíåííûé îáðàç ñ âûðàáîòêîé ñòåðåîòèïà ïîâåäåíèÿ â ñîç-

äàííîì îáðàçå, ïîëíåéøàÿ âæèâàåìîñòü â íåãî. 
Ïîëèòè÷åñêàÿ ðåêëàìà âûñòóïàåò êàê ôîðìà íåëè÷íîãî îáðàùå-

íèÿ ê èçáèðàòåëÿì, ÷òîáû äîêàçàòü èì ïðàâèëüíîñòü ñîîòâåòñòâèÿ 
èõ óáåæäåíèé ïîçèöèè êàíäèäàòà. Â ýòîì åìó ïîìîãàþò ñðåäñòâà â 
îñíîâíîì ïå÷àòíîé, íàðóæíîé è òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû, ïîñêîëü-
êó îíè ñàìûå ìàññîâûå, âîçäåéñòâóþùèå íà çíà÷èòåëüíîå êîëè÷å-
ñòâî ëþäåé. Ïå÷àòíàÿ ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ âèòðèíîé, ïî êîòîðîé èç-
áèðàòåëè ñóäÿò î êàíäèäàòå â äåïóòàòû. Â ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìå, 
êàê è â òîâàðíîé, íåîáõîäèìî âûäåëèòü óíèêàëüíîñòü ëèäåðà ïî 
ñðàâíåíèþ ñ ïðåòåíäåíòàìè, íî îáÿçàòåëüíî â íàïðàâëåíèè îæèäà-
íèé ýëåêòîðàòà. Ëþáîìó ïîëèòè÷åñêîìó ëèäåðó íåîáõîäèìî îòâå-
òèòü íà âîïðîñ: êàêîé ôðàãìåíò óíèêàëüíîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî îá-
ðàçà îí äîëæåí äîíåñòè è âíåäðèòü â ñîçíàíèå è ïîäñîçíàíèå ðåê-
ëàìíîé àóäèòîðèè. 

Î÷åíü áîëüøîå âíèìàíèå äîëæíî óäåëÿòüñÿ ïðîðàáîòêå ñëîãàíîâ 
â ðåêëàìíûõ ðîëèêàõ è ïëàêàòàõ, à òàêæå çàãîëîâêîâ â ñòàòüÿõ, òàê 
êàê îíè ñèëüíåå îñíîâíîãî òåêñòà ïðèâëåêàþò âíèìàíèå. Çàãîëîâîê 
äîëæåí àïåëëèðîâàòü ê èíòåðåñàì ëþäåé, èõ ïîòðåáíîñòÿì è ýìî-
öèÿì. Êàê ñ÷èòàåò Ô. Ãîóëä, õîðîøèé çàãîëîâîê â ñîñòîÿíèè «ñïà-
ñòè» äàæå íåóäà÷íóþ ñ òî÷êè çðåíèÿ èëëþñòðàöèé ïîëèòè÷åñêóþ 
ðåêëàìó. Öåííîñòü ñëîãàíà îïðåäåëÿåòñÿ òåì, íàñêîëüêî îí òî÷íî 
ñîâïàäàåò ñ ëþäñêèìè íàäåæäàìè, èì íðàâèòñÿ óçíàâàòü â ñëîâàõ, 
êîòîðûå îíè ñëûøàò èëè ÷èòàþò, ñâîè ìûñëè, à ñêîðåå — ÷óâñòâà. 
Õîðîøèé ñëîãàí âõîäèò â ïîëèòè÷åñêóþ æèçíü è äåëàåò ïåðâûé øàã 
äëÿ âíóøåíèÿ îñíîâíîé ïîëèòè÷åñêîé èäåè. Ðåêëàìà â ïîëèòèêå 
èñïîëüçóåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû «ïðîäàâàòü» íå èäåþ âûáîðîâ âîîáùå, 
à êîíêðåòíîãî êàíäèäàòà. Ëèäåð ñàì ñòàíîâèòñÿ îëèöåòâîðåíèåì 
èäåè, êîòîðóþ íåñåò. Áåç èäåè îí íè÷òî — òàê ÷óâñòâóåò òîëïà. Îí 
íå îáÿçàí ñ÷èòàòüñÿ ñ åå ïåðåìåí÷èâûì ìíåíèåì, íî äîëæåí ðàçáè-
ðàòüñÿ âî âñåõ òîíêîñòÿõ åãî ôîðìèðîâàíèÿ.  

Çàìå÷åíî, ÷òî ãðóïïà ëþäåé âåäåò ñåáÿ ñîâñåì ïî-äðóãîìó, íå-
æåëè êàæäûé ÷ëåí ãðóïïû â îòäåëüíîñòè. Áûâàåò äîñòàòî÷íî îä-
íîé ðåïëèêè (ñëîãàíà), ÷òîáû óâëå÷ü òûñÿ÷è, à ñïóñòÿ ìãíîâåíèå 
äðóãàÿ ðåïëèêà ìåíÿåò íàñòðîåíèå òîëïû íà ïðîòèâîïîëîæíîå. 
Ïîëèòîëîãè ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî ÿçûê, íà êîòîðîì ñëåäóåò ãîâî-
ðèòü ñ òîëïîé, ýòî ÿçûê íå óáåæäåíèÿ, à âëèÿíèÿ. ßðêèå, ìîùíûå 
ðåêëàìíûå ëîçóíãè íàïðÿìóþ äàâÿò íà ñîçíàíèå, çàïóñêàÿ äåéñò-
âèå ýëåêòîðàòà. Ýòàï ëîãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ ðåçêî çàìåùàåòñÿ 
÷óâñòâàìè, ýìîöèÿìè. Èç èñòîðèè ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðîâ â Ðîñ-
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ñèè õîðîøî èçâåñòíî: åñëè íåâîçìîæíî ïîáåäèòü ýëåêòîðàò àíàëè-
òè÷åñêîé ñèëîé ðàçóìà, òî ñàìûé äåéñòâåííûé ðåêëàìíûé ïðèçûâ 
â ïîëèòèêå: «Ãîëîñóé ñåðäöåì!». 

Ïðè ïðîâåäåíèè ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè íåîáõîäè-
ìî ó÷èòûâàòü, ÷òî î÷åíü âëèÿòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ âèçóàëüíûé ýëå-
ìåíò. Êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè ñïîñîáíû ìàòåðèàëèçîâàòü îæè-
äàíèÿ èçáèðàòåëåé â ðàçðàáîòàííîì ðåêëàìíîì îáðàçå ëèäåðà. Ðåê-
ëàìà, ðàçìåùàåìàÿ íà ïëàêàòàõ, ðàñòÿæêàõ, íà óëè÷íûõ ñòåíäàõ, â 
áîëüøåé ìåðå ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ èçìåíåíèÿ ñîçíàíèÿ èçáèðàòåëÿ, 
÷òîáû îí èç ïàññèâíîãî è áåçðàçëè÷íîãî ê âûäâèíóòîìó êàíäèäàòó 
ïðåâðàòèëñÿ â ñòîðîííèêà è àãèòàòîðà. Ãëàâíàÿ öåëü òàêîé ðåêëàìû — 
ñîçäàíèå ïðèâëåêàòåëüíîãî îáðàçà ïîëèòè÷åñêîãî ëèäåðà äëÿ óëó÷-
øåííîãî çðèòåëüíîãî âîñïðèÿòèÿ è ïðèòÿæåíèÿ, ïðèäàíèÿ óáåäè-
òåëüíîñòè è ëåãêîãî çàïîìèíàíèÿ, ñîçäàíèÿ õàðèçìàòè÷åñêîãî âèäà, 
óëó÷øåíèÿ ýñòåòè÷åñêèõ êà÷åñòâ ïðîöåññà èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè. 
Îíà äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü îáùèì ïðàâèëàì — ýòè÷íîñòè â èçî-
áðàæåíèÿõ, ïðàâäèâîñòè, ïîëíîòû èíôîðìàöèîííîãî îòîáðàæåíèÿ, 
äîñòóïíîñòè âñåì ñëîÿì îáùåñòâà, àâòîðèòåòíîñòè, ãðàìîòíîñòè, 
îïòèìàëüíîé ñòîèìîñòè. 

Ïóáëè÷íûå âûñòóïëåíèÿ (ïðÿìàÿ ðåêëàìà), ïðÿìîé êàíàë òå-
ëåâèäåíèÿ è ðàäèî ñ îòâåòàìè íà âîïðîñû — ýòî ðèñêîâûå ôîðìû 
ðåêëàìû. Ëþáîå íåóâåðåííî âûñêàçàííîå ïðåäëîæåíèå ëèäåðà ïî-
ëèòè÷åñêîé ïàðòèè èëè äàæå ñêîâàííàÿ ìàíåðà äåðæàòüñÿ íàëîæàò 
íà ïðåäñòàâëåíèÿ ó ýëåêòîðàòà î íåì íåãàòèâíûé îòïå÷àòîê: î íèç-
êîì õàðèçìàòè÷åñêîì óðîâíå è ñëàáûõ ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíî-
ñòÿõ. Ïîýòîìó ïîëèòè÷åñêóþ ðåêëàìó íà òåëåêàíàëàõ è íà ðàäèî 
ëó÷øå ïðîâîäèòü â çàïèñè — ïîñëå õîðîøî îòðàáîòàííîãî ñöåíàðèÿ 
è ðåæèññóðû. 

Íà âûáîðàõ áàëëîòèðóþùèéñÿ êàíäèäàò âûñòóïàåò êàê áû «òî-
âàðîì èíäèâèäóàëüíîãî ïîòðåáëåíèÿ» äëÿ ïðîìûøëåííûõ, ôèíàí-
ñîâûõ, ïàðòèéíûõ ãðóïï èëè «òîâàðîì îáùåñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ» 
äëÿ ðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ çàäà÷ èçáèðàòåëåé. Â ïîëèòè÷åñêîé ðåê-
ëàìå îñíîâíûå ñðåäñòâà íàïðàâëÿþòñÿ íà òî, ÷òîáû ïðåäñòàâèòü 
êàíäèäàòà êàê ÷åñòíîãî, èñêðåííåãî, äîñòîéíîãî ÷åëîâåêà, îòâå÷àþ-
ùåãî ïðåäñòàâëåíèÿì èçáèðàòåëåé.  

Â çàâèñèìîñòè îò öåëè èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè — âûèãðàòü 
èëè îòîáðàòü ÷àñòü ãîëîñîâ ó ëèäåðîâ ëèáî «çàñâåòèòüñÿ» äëÿ áóäó-
ùèõ âûáîðîâ — è ðàçðàáàòûâàåòñÿ ðåêëàìà. Â ïåðâîì ñëó÷àå îíà 
äîëæíà áûòü àãðåññèâíîé, âî âòîðîì — äîáðîïîðÿäî÷íîé. Êàíäèäàò, 
êàê ëþáîé ðåêëàìíûé òîâàð, ñîñòîèò èç òîðãîâîé ìàðêè (ïîëèòè÷å-
ñêîé ïðèíàäëåæíîñòè), óïàêîâêè (ðåêëàìíîãî èçîáðàæåíèÿ), êà÷å-
ñòâà (ôèðìåííîãî ñòèëÿ), èìèäæà (ïñèõîëîãè÷åñêîãî âïå÷àòëåíèÿ). 
Ðàçðàáîòêó ïîëèòè÷åñêîãî ðåêëàìíîãî òîâàðà íà÷èíàþò ñ óñòàíîâ-
ëåíèÿ ñèìâîëà èçáèðêîìà, ñëîãàíà, öâåòîâîé ãàììû, ò.å. ôèðìåííîãî 
ñòèëÿ. Äîïîëíåíèåì ê ñèìâîëèêå èçáèðàòåëüíîãî øòàáà ÿâëÿåòñÿ 
èñïîëüçîâàíèå â êà÷åñòâå ðåêëàìíîãî ñèìâîëà ïåðñîíàæà èç ìóëüò-
ôèëüìà èëè îáðàç ïòèöû, çâåðÿ, ðûáû, öâåòêà, äåðåâà è ò.ä. Ñèìâî-
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ëîì êàìïàíèè ìîæåò áûòü è ðåàëüíîå ëèöî — æèâøåå êîãäà-òî èëè 
æèâóùåå íûíå. 

Îñíîâó ðåêëàìíîé êàìïàíèè ñîñòàâëÿåò ñîçäàíèå èìèäæà êàíäè-
äàòà ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì: ïðîèñõîæäåíèå, ëè÷íûå êà÷åñò-
âà, ãèáêîñòü â ðàáîòå, óìåíèå îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè, ïàðòèéíîñòü è 
ñòîðîííèêè êàíäèäàòà, ñåìüÿ. Î÷åíü âàæíî ïîçèöèîíèðîâàòü ïðî-
øëûé îïûò, çàñëóãè: «Êîãäà â ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìå ïåðå÷èñëåíû 
îñíîâíûå óñïåõè êàíäèäàòà â ïðîøëîì è â íàñòîÿùåì, òàêîé êàí-
äèäàò áóäåò ïîëüçîâàòüñÿ áîëüøåé ïîääåðæêîé, òàê êàê ó ëþäåé 
åñòü ñêëîííîñòü âåðèòü â óñïåõ ëþäåé, êîòîðûå ïðîäåìîíñòðèðîâà-
ëè óæå ñâîþ ñïîñîáíîñòü áûòü óñëûøàííûìè»1. 

Íà ïåðâîì ïëàíå â ðåêëàìå — äëÿ óñèëåíèÿ âïå÷àòëåíèé — 
ìîæíî ïðåäñòàâèòü è äðóãèõ ëèö, íàïðèìåð ÷ëåíîâ ñåìüè è ðîäèòåëåé, 
ðóêîâîäñòâà ïî ïàðòèéíîé ïðèíàäëåæíîñòè, ðóêîâîäèòåëåé ãîðîäà 
èëè ðàéîíà, «çâåçä» ýêðàíà, ìóçûêè, ïîëèòèêè è ò.ä. Â êà÷åñòâå 
ôîíà îáû÷íî èñïîëüçóþòñÿ íàðîä èëè ãðóïïû ïîääåðæêè, èçáèðà-
òåëüíûé øòàá, ïàðòèéíàÿ ñèìâîëèêà, âèäû ãîðîäà, èñòîðè÷åñêèå 
öåííîñòè è ò.ä. 

Îñîáîå âíèìàíèå â ðåêëàìå óäåëÿåòñÿ èìèäæó ñåìüè êàíäèäàòà — 

æåíå è äåòÿì, ðîäèòåëÿì, âåäü ëèäåð — ïàòðèàðõ, åãî îñíîâíàÿ çà-
áîòà — ëþäè, îí ñòîèò íà ñòðàæå ñåìüè. Ôèëîñîôèÿ êðåïêîé ñåìüè 
ïîëîæèòåëüíî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ýëåêòîðàò, êîòîðûé ÷åðåç îáðàç 
ñåìüè èùåò è íàõîäèò â ëèäåðå îòöîâñêóþ çàùèòó, çàáîòó, ïîä-
äåðæêó. Âëèÿíèå âîæäÿ ìíîãîãðàííî è îñíîâàíî íå òîëüêî íà 
îáîëüùåíèè, íî è íà àâòîðèòåòå, ïðè÷åì íà àáñîëþòíîì àâòîðèòå-
òå, íå äîïóñêàþùåì îãîâîðîê è ñîìíåíèé. È ëèäåð — ýòî äàæå íå 
ìóæ, à ñêîðåå îòåö, ëþáÿùèé ñâîþ ñåìüþ, ñâîèõ èçáèðàòåëåé.  

Â ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìå ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà è æåíà ëèäå-
ðà. Îíà äîëæíà áûòü èçîáðàæåíà â îáðàçå íå òîëüêî ëþáÿùåé è 
çàáîòëèâîé ìàòåðè, íî è êàê ìåöåíàò, ñïîíñîð, ïðèâåðæåíåö ðåëè-
ãèè, âåðíûé è ïðåäàííûé ïîìîùíèê ìóæà. 

Êàíäèäàò ìîæåò èçîáðàæàòüñÿ ïî-ðàçíîìó, â çàâèñèìîñòè îò 
ðîëåâûõ ôóíêöèé: 1) «âîæäåì», îïðåäåëÿþùèì öåëü è óâëåêàþùèì 
ñòîðîííèêîâ; 2) «îòöîì», âíèìàòåëüíûì è ÷óòêèì ê ñâîèì èçáèðà-
òåëÿì; 3) «ìàðèîíåòêîé», âûïîëíÿþùåé òðåáîâàíèÿ ñâîèõ õîçÿåâ; 
4) «îáèæåííûì», êðèòèêîì âëàñòåé è ñóùåñòâóþùåãî ïîðÿäêà; 5) «ïî-
æàðíûì», ãàñÿùèì îáùåñòâåííûé íàêàë; 6) «âðà÷îì», òðåáóþùèìñÿ 
òîëüêî äëÿ îçäîðîâëåíèÿ íàçðåâøåé ñèòóàöèè; 7) «õàìåëåîíîì», ïîä-
ñòðàèâàþùèìñÿ ïîä êîãî-ëèáî â çàâèñèìîñòè îò âûãîäû; 8) «ãîí-
ùèêîì», ïðèñòðàèâàþùèìñÿ âî âñåõ äåëàõ â êîëåþ ëèäåðà èëè 
ñîçäàþùèì ýòó êîëåþ, à ïåðåä ôèíèøåì ñõîäÿùèì ñ äèñòàíöèè; 
9) «ñòàâëåííèêîì», ñîçäàþùèì ñâîþ èçáèðàòåëüíóþ ïëàòôîðìó, áëèç-
êóþ ê ïëàòôîðìàì ëèäåðîâ, ñ öåëüþ óìåíüøåíèÿ ÷èñëà ãîëîñîâ ó 
èõ ñòîðîííèêîâ. 

                                                                          

1 Åãîðîâà-Ãàíòìàí Å.Â., Êîñîëàïîâà Þ.Í., Ìèíòóñîâ È. Âîñïðèÿòèå âëàñòè. Ïî-
èñê ÿâíûõ îáðàçîâ // Âëàñòü. ¹ 6. 2002. 
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Ñàìîå áîëüøîå çíà÷åíèå â ðåêëàìå ïðåäâûáîðíûõ êàìïàíèé 
äîëæíî óäåëÿòüñÿ òåêñòó. Â ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìå òåêñòà âñåãäà 
áîëüøå, ÷åì èëëþñòðàöèé, ïîñêîëüêó èìåííî îí óñèëèâàåò ìîòèâà-
öèîííîå âîçäåéñòâèå. Ñòðóêòóðà ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ ÷àùå âñåãî 
âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì: èìÿ êàíäèäàòà, ñîäåðæàíèå, êðàòêàÿ 
áèîãðàôè÷åñêàÿ ñïðàâêà, ïðîãðàììíûå òåçèñû, ñëîãàí. Ïðè ýòîì 
èìÿ ïîëèòè÷åñêîãî ëèäåðà è ñëîãàí — îáðàìëÿþò ðåêëàìíûé òåêñò.  

Ñëåäóåò âñåãäà èìåòü â âèäó, ÷òî ïðåäñòàâëåííàÿ ýëåêòîðàòó ðåê-
ëàìà áåç ïðåäâàðèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé, òåñòèðîâàíèÿ è îïðåäåëå-
íèÿ ñòðàòåãèè ïîëèòè÷åñêîé èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè ïðîõîäèò ìè-
ìî ñîçíàíèÿ ìàññ, ñâîäÿ ê íóëþ ñèëû è çàòðà÷åííûå ñðåäñòâà. Îòñþ-
äà âûòåêàåò íåîáõîäèìîñòü ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé àóäèòîðèè 
êàê ïåðâè÷íîãî ôàêòîðà ïðè ðàçðàáîòêå ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 

Ðåêëàìà ìîæåò â íåêîòîðîé ñòåïåíè îáúåêòèâíî îòðàæàòü èìèäæ 
êàíäèäàòà, ìîæåò ìàíèïóëèðîâàòü ìíåíèåì ýëåêòîðàòà, à ìîæåò è 
èñêàæàòü äåéñòâèòåëüíîñòü. Îáúåêòèâíîå îòðàæåíèå íàïðàâëåíî 
íà ðàñêðûòèå îáðàçà êàíäèäàòà, åãî äåëîâûõ êà÷åñòâ, æåëàíèÿ ïî-
ðàáîòàòü íà áëàãî íàðîäà. Íî èíîãäà äàæå ñêàíäàëüíàÿ èíôîðìà-
öèÿ, êàðèêàòóðà, ïîëîæåíèå îáèæåííîãî âëàñòüþ ïîâûøàþò èìèäæ 
êàíäèäàòà. 

Â êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ èçáèðàòåëüíûé øòàá ïðèáåãàåò ê ìà-
íèïóëèðîâàíèþ ìíåíèåì èçáèðàòåëåé — ñîçäàåò ïîëîæèòåëüíûé 
îáðàç ïðè ðàñõîäÿùåéñÿ ñ îáúåêòèâíîñòüþ èíôîðìàöèåé, èëè ëîæ-
íûé èìèäæ, õîòÿ êàíäèäàòà îòëè÷àþò íåïîïóëÿðíûå öåëè è íåæå-
ëàòåëüíàÿ ïàðòèéíàÿ ïðèíàäëåæíîñòü.  

Èñêàæåíèå äåéñòâèòåëüíîñòè î ñîïåðíèêàõ ïî âûáîðàì ïðîèñ-
õîäèò ÷åðåç êîíòððåêëàìó, ïîä êîòîðîé ñëåäóåò ïîíèìàòü äåÿòåëü-
íîñòü, íàïðàâëåííóþ íà íåéòðàëèçàöèþ ìåðîïðèÿòèé ïðîòèâíèêà 
ïî ñîçäàíèþ è âíåäðåíèþ ñîáñòâåííîãî ïîëèòè÷åñêîãî èìèäæà, 
ëèáî íà ïîäðûâ ïîçèòèâíîãî èìèäæà, ëèáî íà áîðüáó ñ àíàëîãè÷-
íîé äåÿòåëüíîñòüþ ñ åãî ñòîðîíû. Îíà ïðîÿâëÿåòñÿ â îòðàæåíèè èõ 
èìèäæà êàê ëþäåé â÷åðàøíåãî äíÿ, ôèçè÷åñêè íåçäîðîâûõ, îãðàíè-
÷åííûõ, íåóäà÷íèêîâ ñ íåÿñíûìè öåëÿìè, êîòîðûå ìîæíî èíòåð-
ïðåòèðîâàòü äâîÿêî. Â êà÷åñòâå àðãóìåíòîâ èñïîëüçóþòñÿ êîìïðî-
ìåòèðóþùèå ôîòîãðàôèè, ìîíòàæè ñ íåïîïóëÿðíûìè ëè÷íîñòÿìè, 
êàðèêàòóðû, ëîæíàÿ ïàðòèéíàÿ ñèìâîëèêà, èñêàæåííûé òåêñò öå-
ëåé. Ê ïîëèòèêàì ÷àùå âñåãî îòíîñÿòñÿ ïëîõî, ïîýòîìó èçáèðàòåëè 
îõîòíåå âåðÿò íåãàòèâíîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ òàêæå è ëó÷øå çà-
ïîìèíàåòñÿ. Îäíàêî óêàçàíèå íà íåäîñòàòêè êàíäèäàòîâ îñóæäàåòñÿ 
ðåêëàìíîé ïðàêòèêîé. 

×òî êàñàåòñÿ Ðîññèè, òî ñëåäóåò îòìåòèòü ãëàâíîå: ïðè ñóùåñò-
âóþùåé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè â ñòðàíå, â ðåãèîíàõ èñïîëüçîâà-
íèå äîðîãîñòîÿùåé ïîëíîöâåòíîé ïîëèãðàôè÷åñêîé ðåêëàìû ÷àñòî 
ïðèâîäèò ê ðàçäðàæåíèþ ýëåêòîðàòà âåëè÷èíîé «âûáðîøåííûõ íà 
âåòåð» íàðîäíûõ äåíåã. Ýòî ðàçäðàæåíèå ïîòîì ïåðåíîñèòñÿ íà èçî-
áðàæåííîãî äåïóòàòà. ×åì íèæå óðîâåíü âûáîðîâ, òåì ìåíüøå 
äîëæíà áûòü öâåòíîñòü ïëàêàòà è ïðîùå áóìàãà. È íàîáîðîò, ïðè 
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âûáîðàõ âûñøèõ äîëæíîñòíûõ ëèö äîëæíà ïðèñóòñòâîâàòü ñîëèä-
íîñòü, ò.å. õîðîøåå êà÷åñòâî ïå÷àòè è èñïîëüçîâàíèå ñàìûõ ïîïó-
ëÿðíûõ âèäîâ ðåêëàìû. Èñïîëüçîâàíèå íàðóæíûõ ðåêëàìíûõ ùè-
òîâ, ñâåòîâûõ êîðîáîâ, ïîñòåðîâ ïðèäàåò âàæíîñòü êîìïàíèè è äî-
áàâëÿåò î÷êè êàíäèäàòó. 

Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî ïîëèòè÷åñêàÿ ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ ïî-
ñðåäíèêîì ìåæäó êàíäèäàòîì è íàðîäîì. Õîðîøî âûáðàííûå ñðåä-
ñòâà ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ ìîãóò âûñòàâèòü êàíäèäàòà ïåðåä íàðî-
äîì â íóæíîì ñâåòå, à ìîãóò è, íàîáîðîò, ïîäîðâàòü ìíåíèå èçáèðà-
òåëåé. Êàæäûé ðåêëàìíûé íîñèòåëü äîëæåí ïðîéòè íåñêîëüêî âèäîâ 
ýêñïåðòèç. Íóæíî âûÿñíèòü, êàê èçáèðàòåëè îòíîñÿòñÿ ê âûõîäÿ-
ùèì â ðåãèîíå ãàçåòàì, êàêèå òåëåâèçèîííûå êàíàëû ó íèõ ðåéòèí-
ãîâûå, êàêîâà ñòåïåíü äîâåðèÿ ëèñòîâêàì, ùèòàì íàðóæíîé ðåêëà-
ìû, ðàäèîêàíàëàì. Ñîäåðæàíèå ðåêëàìíûõ íîñèòåëåé äîëæíî ðàç-
ðàáàòûâàòüñÿ ñ ó÷åòîì ëèíãâèñòè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ðåãèîíà è 
äîìèíèðóþùåãî óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ. Ïîýòîìó ðåêëàìîé äîëæíû 
çàíèìàòüñÿ òîëüêî ïðîôåññèîíàëû è â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì î 
ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. 

Ïðåçèäåíò Ðîññèéñêîé àññîöèàöèè ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ è ïðå-
çèäåíò ÐÀ «Ìàêñèìà» Â. Åâñòàôüåâ ïåðå÷èñëÿåò íàèáîëåå ìîùíûå 
ñðåäñòâà ðåêëàìû, ïðèìåíÿåìîé ðîññèéñêèìè ïîëèòèêàìè, è ðàñ-
ïîëàãàåò èõ â ïîðÿäêå ñíèæåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè:  

1) ïóáëè÷íîå çàÿâëåíèå ðåäàêöèîííîé êîëëåãèè ãàçåòû èëè 
æóðíàëà î ïîääåðæêå êàíäèäàòà; 

2) áëàãîïðèÿòíàÿ áåñïëàòíàÿ ïîëèòè÷åñêàÿ ðåêëàìà â ÑÌÈ; 
3) õîðîøèå âûñòóïëåíèÿ íà ðàçëè÷íûõ ôîðóìàõ è ïîëèòè÷åñêèõ 

äåáàòàõ; 
4) ðàñïðîñòðàíåíèå àãèòàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ êàíäèäàòîì; 
5) îáðàùåíèå ê èçáèðàòåëÿì ñ ïðèçûâîì ãîëîñîâàòü çà êàíäèäàòà; 
6) ðàñïðîñòðàíåíèå àãèòàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ ïî äîìàì ñ îäíî-

âðåìåííîé àãèòàöèåé â ïîëüçó êàíäèäàòà; 
7) ðàñïðîñòðàíåíèå àãèòàöèîííîé ëèòåðàòóðû äîáðîâîëüíûìè 

ïîìîùíèêàìè ïî ïî÷òîâûì ÿùèêàì; 
8) àãèòàöèîííàÿ êàìïàíèÿ, îñóùåñòâëÿåìàÿ ïî ïî÷òå è íàïðàâ-

ëåííàÿ íà îïðåäåëåííûå ãðóïïû èçáèðàòåëåé; 
9) îáùàÿ àãèòàöèîííàÿ êàìïàíèÿ ïî ïî÷òå êàê íàèëó÷øèé ñïî-

ñîá — èëëþñòðèðîâàííûé àãèòàöèîííûé ìàòåðèàë; 
10) ïîëèòè÷åñêàÿ êàìïàíèÿ â íåáîëüøèõ îêðóãàõ — ðàäèîðåê-

ëàìà; 
11) ïðîâåäåíèå ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìû íà òåëåâèäåíèè; 
12) ïîäãîòîâêà ðåêëàìíûõ ùèòîâ äëÿ óñòàíîâêè âî äâîðàõ äîìîâ 

è ðåêëàìíûõ ùèòîâ ðàçìåðîì 1 ½ 1, 1 ½ 2 ì; 
13) ïîëèòè÷åñêàÿ ðåêëàìà â ãàçåòàõ; 
14) àãèòàöèîííûå ñòåíäû; 
15) çíà÷êè è íåáîëüøèå ñóâåíèðû. 
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Ãëàâà   

ÑÐÅÄÑÒÂÀ ÐÀÑÏÐÎÑÒÐÀÍÅÍÈß  

ÐÅÊËÀÌÛ  

6.1. Ïîíÿòèå è îáùàÿ êëàññèôèêàöèÿ  

ñðåäñòâ ðåêëàìû 

Ñðåäñòâî ðåêëàìû — ýòî ñïîñîá ïðåäñòàâëåíèÿ ðåêëàìû ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì êàêîãî-ëèáî íîñèòåëÿ äëÿ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè â 
îïðåäåëåííûõ ôîðìå è âèäå, ò.å. ñïîñîá âûðàæåíèÿ ðåêëàìíîãî 
ñîîáùåíèÿ (åãî ñîäåðæàíèå è ôîðìà) â òåõíè÷åñêîì íîñèòåëå (ðåê-
ëàìîíîñèòåëå). Ñðåäñòâî ðåêëàìû îïðåäåëÿåò, ñ ïîìîùüþ êàêèõ 
ñïîñîáîâ áóäåò îêàçûâàòüñÿ âîçäåéñòâèå íà ïîòðåáèòåëÿ äëÿ ïåðåäà-
÷è åìó ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ. Ïîä ñðåäñòâîì ðåêëàìû ìîæíî ïî-
íèìàòü ñîâîêóïíîñòü íîñèòåëåé ðåêëàìû îäíîãî òèïà (òàáë. 6.1).  

Òàáëèöà 6.1. Ñîîòíîøåíèå ïîíÿòèé «ñðåäñòâî ðåêëàìû»  
è «íîñèòåëü ðåêëàìû» 

Ñðåäñòâî  ðåêëàìû Íîñèòåëü ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè 

1 2 

ABOVE-THE-LINE 
Ïðåññà Ãàçåòû è æóðíàëû: íàöèîíàëüíûå, ðåãèîíàëüíûå, 

áåñïëàòíûå, ïðîôåññèîíàëüíûå, äëÿ ïîòðåáèòåëåé, 
íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå è ò.ä.  
Ñïðàâî÷íèêè è åæåãîäíèêè 

Ðàäèî Ãîñóäàðñòâåííûå ðàäèîñòàíöèè  
Íåçàâèñèìûå (êîììåð÷åñêè) ðàäèîñòàíöèè 

Òåëåâèäåíèå Ãîñóäàðñòâåííûå êàíàëû (öåíòðàëüíûå è ðåãèîíàëüíûå) 
Êîììåð÷åñêèå êàíàëû  
Êàáåëüíîå òåëåâèäåíèå  
Ñïóòíèêîâîå òåëåâèäåíèå  
Àëüòåðíàòèâíîå ÒÂ: âèäåîìàãíèòîôîíû, âèäåîèãðû, 
ó÷åáíûå ïðîãðàììû 

Êèíî Êèíîðîëèêè: ïðîôåññèîíàëüíûå, òåìàòè÷åñêèå, ó÷åá-
íûå è äð. 

Íàðóæíàÿ ðåêëàìà è 
ðåêëàìà íà òðàí-
ñïîðòå 

Ïëàêàòû, ùèòû, óëè÷íûå ýêðàíû, ðàñòÿæêè, ñâåòîâûå 
âûâåñêè, ïàíåëè ñ ÷åðåäóþùèìñÿ èçîáðàæåíèåì, 
àôèøè è ò.ä. 
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Îêîí÷àíèå òàáë.6.1

1 2 

BELLOW-THE-L1NE 

Ðåêëàìíàÿ ëèòå-
ðàòóðà 

Ëèñòîâêè, ôîëäåðû, áðîøþðû, áóêëåòû, êàòàëîãè, 
ïî÷òîâûå îòêðûòêè, åæåíåäåëüíèêè, ëèñòêè-âëîæåíèÿ 
(â ïîêóïêè), ïðàéñ-ëèñòû, áëàíêè çàêàçîâ 

Îôîðìëåíèå ìåñò 
òîðãîâëè 

Âèäåî- è òåëåýêðàíû, ïëàêàòû, ôèðìåííûå êîíòåéíå-
ðû, ñâåòîâûå âèòðèíû, äåìîíñòðàöèîííûå ñòåíäû, íà-
êëåéêè, òàðåëî÷êè äëÿ ìåëî÷è îêîëî êàññ, ïåïåëüíèöû, 
ìåíþ è ñàëôåòêè â áàðàõ, ðåñòîðàíàõ, êàôå è ò.ä. 

Ïå÷àòíàÿ ïðîäóêöèÿ Êàëåíäàðè: õóäîæåñòâåííûå, îòðûâíûå, êâàðòàëüíûå, 
êàðìàííûå, íàñòîëüíûå è äð. Èãðàëüíûå êàðòû, ñõå-
ìû ëèíèé ìåòðîïîëèòåíà, ðàñïèñàíèå àâòî-, àâèà- è 
æåëåçíîäîðîæíîãî òðàíñïîðòà 

Îäåæäà (body media) 
è ïðåäìåòû òóàëåòà

Ôóòáîëêè, êåïêè, ìàéêè, ñïîðòèâíàÿ îäåæäà è îáóâü, 
ãàëñòóêè, ïîëîòåíöà, êëóáíûå êóðòêè è ò.ä.

Êíèæíàÿ ðåêëàìà Çàêëàäêè, îáëîæêà, âêëàäûøè 

Ïîäàðêè è óïàêîâêà Ðó÷êè, áðåëîêè, êàðìàííûå íîæè, êàíöåëÿðñêèå òîâà-
ðû, ôèðìåííûå ñóìêè è ïàêåòû, îáåðòî÷íàÿ áóìàãà, 
êîøåëüêè, çíà÷êè è ò.ä. 

Ïðèìå÷àíèå. Above-the-line — òàê íàçûâàþò ðåêëàìó, ïðåäñòàâëåííóþ â ïÿòè 
âèäàõ ñðåäñòâ åå ðàñïðîñòðàíåíèÿ — ïðåññå, òåëåâèäåíèè, ðàäèî, êèíî, óëè÷íîé 
ðåêëàìå è ðåêëàìå íà òðàíñïîðòå. Below-the-line — òâîð÷åñêàÿ ðåêëàìà, ïðåäïî-
ëàãàþùàÿ ñîçäàíèå îðèãèíàëüíîãî ðåêëàìíîãî ïðîäóêòà, à íå åãî ïðîñòîå ðàç-
ìåùåíèå â ÑÌÈ. 

 
Ðåêëàìíîå ñðåäñòâî âêëþ÷àåò â ñåáÿ äâå ñîñòàâëÿþùèå: ðåê-

ëàìíîå ñîîáùåíèå è òåõíè÷åñêèé íîñèòåëü ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ 
(ðèñ. 6.1).  
 

 

Ðèñ. 6.1. Ñòðóêòóðà ñðåäñòâà ðåêëàìû 
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Ðåêëàìíûå ñðåäñòâà ìîãóò áûòü îäíîâðåìåííî è íîñèòåëÿìè 
ðåêëàìû, íî íîñèòåëü ðåêëàìû ñàì íå ìîæåò áûòü ðåêëàìíûì ñðåä-
ñòâîì. Íàïðèìåð, ðåêëàìíûé ùèò íà óëèöå ãîðîäà áûòü íîñèòåëåì 
ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé âûðàçèòåëüíûõ ñðåäñòâ, ñîñòàâëÿþùèõ îñíîâ-
íîé ýëåìåíò ðåêëàìíîãî ñðåäñòâà, à ðåêëàìíûé ùèò — ýòî íîñèòåëü 
ðåêëàìíîãî ïëàêàòà è âìåñòå ñ òåì ðåêëàìíîå ñðåäñòâî. Çíà÷èò, ïî 
ñòðóêòóðå ðåêëàìíîå ñðåäñòâî ñîäåðæèò: 

• ðåêëàìíûå ýëåìåíòû ñðåäñòâà îòíîñÿò öâåò, çâóê, øîó-ýôôåêòû, 
øðèôò, ðèñóíîê, ãðàôè÷åñêèå ýëåìåíòû, îáúåìíûå èçîáðà-
æåíèÿ, çàïàõè è ò.ä.; 

• íåðåêëàìíûå ýëåìåíòû — ìàòåðèàë è òåõíè÷åñêèé íîñèòåëü 
ðåêëàìíûõ ýëåìåíòîâ (íàïðèìåð, ðåêëàìíûé ùèò, ðàäèîàïïà-
ðàòóðà, ìîíèòîð, îáúåìíàÿ êîíñòðóêöèÿ, æóðíàë, ôèëüì, ÷åëî-
âåê, çäàíèå, âûâåñêà îôèñà, ìàíåêåíû, âîçäóøíûé øàð, ìà-
øèíà è ò.ï.). 

Ñîäåðæàòåëüíîé ñìûñëîâîé õàðàêòåðèñòèêîé ñðåäñòâà ðåêëàìû 
ÿâëÿþòñÿ ñëîãàí, ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå, àðãóìåíòû. Ïîä êîëè÷åñò-
âåííîé õàðàêòåðèñòèêîé ïîäðàçóìåâàþòñÿ, íàïðèìåð, êîëè÷åñòâî, 
òèðàæ, ôîðìàò, îáúåì, ÿðêîñòü, ìîáèëüíîñòü è ò.ï. 

Ñîâîêóïíîñòü èñïîëüçóåìûõ ñðåäñòâ ðåêëàìû ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
àññîðòèìåíòíûé íàáîð. Ïîä øèðîòîé àññîðòèìåíòà ñðåäñòâ ðåêëàìû 
ïîíèìàåòñÿ êîëè÷åñòâî ðàçëè÷íûõ òèïîâ ñðåäñòâ ðåêëàìû, ïîä ãëó-
áèíîé — êîëè÷åñòâî âèäîâ èñïîëíåíèÿ ðåêëàìû â êàæäîì òèïå 
ñðåäñòâà ðåêëàìû (íàïðèìåð, â ïå÷àòíîé ðåêëàìå ãëóáèíà àññîðòèìåí-
òà îïðåäåëÿåòñÿ òàê: ëèñòîâêè, ãàçåòû, áóêëåòû. êàòàëîãè è ò.ä.). 

Êëàññèôèêàöèÿ ñðåäñòâ ðåêëàìû 

Ðàññìîòðèì êëàññèôèêàöèþ ñðåäñòâ ðåêëàìû, öåëüþ êîòîðîé 
ÿâëÿåòñÿ âûáîð èç ìíîæåñòâà ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ íàèáîëåå ïîäõîäÿ-
ùåãî ñðåäñòâà äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíêðåòíîé ðåêëàìíîé öåëè. 

1. Ïî âèäó âîçäåéñòâèÿ íà àäðåñàòà ðåêëàìû ðàçëè÷àþò ðåêëàì-
íûå ñðåäñòâà, âîçäåéñòâóþùèå: íà çðåíèå (âèçóàëüíûå); íà ñëóõ 
(àêóñòè÷åñêèå); íà îáîíÿíèå, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñòèìóëîâ, ïðè-
âëåêàþùèõ ïîêóïàòåëåé ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ, ïàðôþìåðèè, 
öâåòîâ è ò.ä.; íà âêóñ (äåãóñòàöèè áëþä, íàïèòêîâ, àïïåòèòíî âûëî-
æåííûå ïðîäóêòû); íà îñÿçàíèå (îáúÿâëåíèÿ, îòïå÷àòàííûå øðèô-
òîì äëÿ ñëåïûõ è ò.ï.). 

Ïðè íåîáõîäèìîñòè êîìáèíèðîâàòü óêàçàííûå ñðåäñòâà. 
Ó÷èòûâàÿ, ÷òî èç âñåõ ÷åëîâå÷åñêèõ ÷óâñòâ ïåðâîñòåïåííóþ ðîëü 

èãðàåò çðåíèå, ðåêëàìíûå ñðåäñòâà, âîçäåéñòâóþùèå íà çðåíèå, èìå-
þò íàèáîëüøåå çíà÷åíèå. Îäíàêî íà ïðàêòèêå ðåêëàìíûå ñðåäñòâà 
÷àñòî êîìáèíèðóþò ñ öåëüþ êîìïëåêñíîãî âîçäåéñòâèÿ íà àäðåñàòà 
ðåêëàìû (ëþäè çàïîìèíàþò 20% óñëûøàííîãî, 30% óâèäåííîãî è 
50% óñëûøàííîãî è óâèäåííîãî îäíîâðåìåííî). Ê òàêèì êîìáèíè-
ðîâàííûì ðåêëàìíûì ñðåäñòâàì îòíîñÿòñÿ ðåêëàìíûå ôèëüìû èëè, 
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íàïðèìåð, àðîìàòèçèðîâàííûå ñòðàíèöû èç ðåêëàìíûõ æóðíàëîâ, 
ðåêëàìèðóþùèõ äóõè; çâóêîâûå îòêðûòêè, èíôîðìèðóþùèå îá óñ-
ëóãàõ. Â òàáë. 6.2 ïðåäñòàâëåíà êëàññèôèêàöèÿ ñðåäñòâ ðåêëàìíîãî 
âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ. 

Òàáëèöà 6.2. Ñðåäñòâà è âèäû ðåêëàìû 

Òèï 
ñðåäñòâ 
ðåêëàìû 

Âèä  
ñðåäñòâ ðåêëàìû 

Êîíêðåòíûå  
ñðåäñòâà ðåêëàìû 

Ïå÷àòíûå Ëèñòîâêè, ïðîñïåêòû, êàòàëîãè, 
áðîøþðû è êíèãè, êàëåíäàðè, 
ãàçåòû è æóðíàëû, àôèøè, ïëà-
êàòû, îáúÿâëåíèÿ 

Ýëåêòðîííûå Òåëåâèçèîííûå çàñòàâêè, ñëàéä-
ôèëüìû, Èíòåðíåò, CD-äèñêè, 
DVD-äèñêè, å-mail 

Íàðóæíîé ðåêëàìû, â 
òîì ÷èñëå ñòàöèîíàð-
íûå è òðàíçèòíûå 

Âèòðèííàÿ ðåêëàìà, âûâåñêè, 
ùèòû, øòåíäåðû, ñâåòîâàÿ ðåêëà-
ìà, ìóëÿæè 
Íàçåìíûé, âîäíûé, âîçäóøíûé 
òðàíñïîðò, ìåòðî 

Ôîòîãðàôè÷åñêèå Ðåêëàìíûå ôîòîãðàôèè, ñëàéäû, 
ôîòîìîíòàæè 

Âèçóàëü-
íûå 

Ïðåäìåòíîé ðåêëàìû Ðåêëàìíûå ïîäàðêè, ñóâåíèðû, 
ðåêëàìíàÿ óïàêîâêà, òîâàðíûå 
îáðàçöû 

Àêóñòè÷å-
ñêèå 

Çâóêîâûå  Óñòíàÿ ðåêëàìà, ìóçûêàëüíàÿ 
ðåêëàìà, ðàäèîðåêëàìà 

Îáîíÿíèÿ Çàïàõîâûå Àðîìàòèçèðîâàííûå íîñèòåëè 
Âêóñà Âêóñîâûå Äåãóñòàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ 
Îñÿçàíèÿ Êîíòàêòíûå Îáúåìíûé òåêñò, ðåêëàìíûå ñó-

âåíèðû 
Òåëåâèçèîííûå Òåëåâèçèîííûå êàíàëû, ðåêëàì-

íûå ôèëüìû, õóäîæåñòâåííûå 
ôèëüìû 

Ðåêëàìíûå ìåðîïðèÿ-
òèÿ 

Äåìîíñòðàöèè ìîä, äåãóñòàöèè, 
ïðàçäíèêè, øåñòâèÿ, ðåêëàìíûå 
ïðåäñòàâëåíèÿ, âèêòîðèíû, êîí-
êóðñû 

Êîìáèíè-
ðîâàííûå 

Ëþäè, êóêëû, ðîáîòû Êîìáèíàöèè âûøåïåðå÷èñëåííîãî

 
2. Ïî îòíîøåíèþ ðåêëàìîíîñèòåëÿ ê ðåêëàìèðóåìîìó îáúåêòó 

ñðåäñòâà ðåêëàìû áûâàþò: äåìîíñòðàöèîííûå — äåìîíñòðèðóþò 
òîâàð; èçîáðàçèòåëüíî-ñëîâåñíûå — èçîáðàæàþò è îïèñûâàþò òîâàð; 
êîìáèíèðîâàííûå — äåìîíñòðàöèîííî-èçîáðàçèòåëüíûå. Â îïðåäå-
ëåííûõ óñëîâèÿõ âûðàçèòåëüíîå ñðåäñòâî ðåêëàìû ìîæåò áûòü íå 
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òîëüêî íîñèòåëåì ñîäåðæàíèÿ ðåêëàìû, íî è ñïîñîáñòâîâàòü åãî 
âîçäåéñòâèþ íà àäðåñàòà. Íàïðèìåð, ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ ìîæåò 
áûòü, ñ îäíîé ñòîðîíû, ðåêëàìíûì ñðåäñòâîì, à ñ äðóãîé — ëèøü 
èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè äëÿ åå ó÷àñòíèêîâ, êîòîðûå ïîçäíåå ìîãóò 
ñîçäàòü ðåêëàìíûå ñðåäñòâà. 

3. Ïî õàðàêòåðó âîçäåéñòâèÿ íà àäðåñàòà ðàçëè÷àþò: ðåêëàìíûå 
ñðåäñòâà, íåïîñðåäñòâåííî âîçäåéñòâóþùèå íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ 
(ëè÷íûå ïèñüìà, íåêîòîðûå âèäû êàòàëîãîâ è ðåêëàìíûõ áðîøþð, 
âêëàäûøè â ãàçåòå è ò.ä.), êîòîðûå íàçûâàþò ïðÿìîé ðåêëàìîé; 
ñðåäñòâà, âîçäåéñòâóþùèå íà âñþ âîñïðèíèìàþùóþ àóäèòîðèþ (ïëà-
êàò, ðàäèîîáúÿâëåíèå, ãàçåòà, òåëåêàíàë, Èíòåðíåò è ò.ä.), êîòîðûå 
îòíîñÿò ê êîñâåííîé ðåêëàìå. Ðàçíèöà â äåéñòâåííîñòè ïðÿìîé è 
êîñâåííîé ðåêëàìû èìååò áîëüøîå âëèÿíèå íà âûáîð è ðàçðàáîòêó 
êîíêðåòíûõ ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ. 

 4. Â çàâèñèìîñòè îò çàäà÷, ðåøàåìûõ â ïðîöåññå ðåêëàìíîé àêöèè 
(êàìïàíèè), ðàçëè÷àþò ñðåäñòâà: íàïîìèíàþùåé ðåêëàìû (ïëàêàò, 
äèàïîçèòèâ, ðåêëàìíàÿ òåëåïåðåäà÷à), êîãäà íåîáõîäèìî ëèøü íà-
ïîìèíàíèå îá èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé ïîòðåáèòåëåì èç äðóãèõ 
èñòî÷íèêîâ; ðàçúÿñíÿþùåé, óòâåðæäàþùåé, óáåæäàþùåé ðåêëàìû 
(ïðîñïåêò, êàòàëîã, ðåêëàìíàÿ áðîøþðà, ðåêëàìíûé ôèëüì è ò.ä.). 

 5. Ïî ñïîñîáó ïðèìåíåíèÿ ðåêëàìíûå ñðåäñòâà ìîæíî ïîäðàçäå-
ëÿòü ñëåäóþùèì îáðàçîì: òå, êîòîðûå ñëóæàò äîñòèæåíèþ ïðÿìûõ 
ðåêëàìíûõ öåëåé (îáúÿâëåíèå, ïëàêàò è äð.), õîòÿ ýòè ôóíêöèè ìî-
ãóò âûïîëíÿòü è îïðåäåëåííûå íåðåêëàìíûå ýëåìåíòû (áóìàãà äëÿ 
ïëàêàòà, ùèò äëÿ óñòàíîâêè ñâåòîâîé ðåêëàìû è ò.ä.), è òå êîòîðûå 
ëèøü ïîïóòíî âûïîëíÿþò ðåêëàìíûå ôóíêöèè (óïàêîâêà, ñóâåíè-
ðû, ïàìÿòêè, ýòèêåòêè, âêëàäûøè è ò.ä.). 

 6. Ïî óðîâíþ ñâÿçè ñ ïîòðåáèòåëåì ðåêëàìû ðåêëàìíûå ñðåäñòâà 
êëàññèôèöèðóþòñÿ òàê: áåç îáðàòíîé ñâÿçè (ãàçåòû, æóðíàëû, ðàäèî, 
ÒÂ, ùèòû, ïëàêàòû, äîñêè îáúÿâëåíèé, ïðÿìàÿ êîððåñïîíäåíöèÿ) è ñ 
îáðàòíîé ñâÿçüþ (îïðîñû, ëè÷íûå ïèñüìà, ðåêëàìà ïî òåëåôîíó). 

7. Ïî õàðàêòåðó ôèíàíñèðîâàíèÿ ðåêëàìíûå ñðåäñòâà áûâàþò 
ïëàòíûå (çà èõ ïðîèçâîäñòâî èëè ðàñïðîñòðàíåíèå ïëàòèò çàêàç÷èê) 
è áåñïëàòíûå, ñïîñîáñòâóþùèå ðàñïðîñòðàíåíèþ ðåêëàìíûõ èäåé. 

8. Ïî òåõíè÷åñêîìó èñïîëíåíèþ íîñèòåëÿ ðåêëàìû âûäåëÿþò ïå-
÷àòíûå ñðåäñòâà, ðàäèî- è òåëåïðèåìíèêè, Èíòåðíåò, ðåêëàìíûå 
ñóâåíèðû, âèòðèíû è âûâåñêè, ñòåëëàæè, ùèòû, òðàíñïàðàíòû, ñâå-
òîâûå òàáëî, òðàíñïîðò è äð. 

Èçëîæåííàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïîçâîëÿåò ïîíÿòü òåñíóþ ñâÿçü ìå-
æäó ñðåäñòâîì è íîñèòåëåì ðåêëàìû, è ýòî ïîêàçûâàåò, ÷òî òî÷íóþ 
ãðàíèöó ìåæäó íèìè ïðîâåñòè íåâîçìîæíî.  

Ðåêëàìîäàòåëü îáÿçàòåëüíî äîëæåí àíàëèçèðîâàòü îòäà÷ó îò ïðè-
ìåíåíèÿ ñðåäñòâ ðåêëàìû â ñâîåé ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî íå-
îáõîäèìî äëÿ òîãî, ÷òîáû êàê ìîæíî ýôôåêòèâíåå èñïîëüçîâàòü 
èìåþùèéñÿ ðåêëàìíûé áþäæåò è íå äîïóñòèòü íàêîïëåíèÿ ðåñóðñîâ 
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ïî ñðåäñòâàì ðåêëàìû, íå ïðèíîñÿùèì ïðèáûëè. Ìîæíî ïðèâåñòè 
ðÿä ôîðìóë îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ ðåêëàìû. 

Êîýôôèöèåíò äîñòóïíîñòè (Êäi) i-ãî ðåêëàìíîãî ñðåäñòâà ê ïðè-
ìåíåíèþ â ðåêëàìíîé êàìïàíèè îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå  

д
/ ,

i i
К N N=  

ãäå Ni  — êîëè÷åñòâî åäèíèö i-ãî âèäà ðåêëàìû, äîñòóïíûõ äëÿ èñïîëüçîâà-
íèÿ ðåêëàìîäàòåëåì â ëþáîå âðåìÿ; 

N — îáùåå êîëè÷åñòâî âèäîâ ðåêëàìû, ïðèìåíÿåìûõ íà ðåêëàìíîì 
ðûíêå. 

Êîýôôèöèåíò ïðèìåíèìîñòè (Êïi) i-ãî ñðåäñòâà ðåêëàìû ñðåäè 
äðóãèõ îïðåäåëÿåòñÿ ÷åðåç äâà ÷àñòíûõ êðèòåðèÿ. Âî-ïåðâûõ, ýòî 
êîýôôèöèåíò ïðèìåíèìîñòè ïî âðåìåíè ïîêàçà ðåêëàìû: 

пв
/ ,

i i

i

K t T=∑  

ãäå ∑ti — ñóììàðíîå âðåìÿ èñïîëüçîâàíèÿ i-ãî âèäà ðåêëàìû â ðåêëàìíîé 
äåÿòåëüíîñòè; 

T  — îáùåå ðåêëàìíîå âðåìÿ ïî âñåì âèäàì çà îò÷åòíûé ïðîìåæóòîê 
âðåìåíè. 

Âî-âòîðûõ, ýòî êîýôôèöèåíò ïðèìåíèìîñòè ïî ðåêëàìíûì çà-
òðàòàì: 

пз
З / З,

i i

i

K =∑  

ãäå ∑Çi — çàòðàòû íà i-é âèä ðåêëàìíîãî ñðåäñòâà; 
Ç   — ñóììàðíûå çàòðàòû íà âñå ðåêëàìíûå ñðåäñòâà. 

Òîãäà îáîáùåííûé êîýôôèöèåíò ïðèìåíèìîñòè ìîæíî áóäåò îïðåäå-
ëèòü êàê 

пи пв пз
/ .

i i i
K K K=   

Èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü (Èïi) îöåíêè èñïîëüçîâàíèÿ i-ãî âèäà 

ðåêëàìû ïðèìåò ñëåäóþùèé âèä: 
п д п

И .
i i ui

K K= ⋅  

Ìåäèàêàíàëû ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû 

Ìåäèàêàíàë ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ñðåäñòâ ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ ðåêëàìû â ïðîñòðàíñòâå è âî âðåìåíè, îäíîòèïíûõ ñ 
òî÷êè çðåíèÿ ñïîñîáà ïåðåäà÷è ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè è õàðàêòå-
ðèçóþùèõñÿ îäèíàêîâûì òèïîì âîñïðèÿòèÿ èõ àóäèòîðèåé. 

Ïðè ðàñïðîñòðàíåíèè ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ ðàçëè÷àþò: 
• êàíàëû ëè÷íîé êîììóíèêàöèè (ïðÿìûå), êîòîðûå èñïîëüçóþò 

èçâåñòíûå ëèöà è îðãàíèçàöèè; 
• êàíàëû íåëè÷íîé êîììóíèêàöèè (êîñâåííûå), êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ 

ñðåäñòâàìè ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, ïåðåäàþùèìè îá-
ðàùåíèå ïðè îòñóòñòâèè ëè÷íîãî êîíòàêòà. 
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Âûáîð êàíàëà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû çàâèñèò îò öåëåé ôèð-
ìû, ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà, ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé, ðåêëàìû 
êîíêóðåíòîâ, òðàäèöèé (òàáë. 6.3). 

Òàáëèöà 6.3. Ìåäèàêàíàëû ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû 

Òèï ìåäèàêàíàëà Êîììåíòàðèè ïî èñïîëüçîâàíèþ 

Ïðÿìîé êàíàë (êàíàë ëè÷íîé 
êîììóíèêàöèè) 

Ñîîáùåíèÿ ïåðåäàþòñÿ ëè÷íî, ïî 
ïî÷òîâûì ÿùèêàì, ïî òåëåôîíó, ôàê-
ñó, êîìïüþòåðíûì ñåòÿì 

Êîñâåííûå êàíàëû (êàíàëû íå-
ëè÷íîé êîììóíèêàöèè) 

 

Ðåêëàìà â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé 
èíôîðìàöèè 

Òåëåâèäåíèå, ïðåññà, ðàäèî 

Ðåêëàìà íà òðàíñïîðòå Ðåêëàìà íà íàçåìíîì, ïîäçåìíîì è 
âîçäóøíîì òðàíñïîðòå 

Ðåêëàìà íà ñóâåíèðàõ Ñóâåíèðû 
Äåìîíñòðàöèîííàÿ ðåêëàìà Ðåêëàìà â âèäå îòäåëêè ïîìåùåíèé, 

òîðãîâàÿ ðåêëàìà 
Óëè÷íàÿ ðåêëàìà Ùèòû, ñâåòîâûå òàáëî, âûâåñêè, êóê-

ëû-ìàíåêåíû 

 
Ê îñíîâíûì âèäàì ìåäèàêàíàëîâ îòíîñÿò: 
• êàíàë ïðÿìîé ðåêëàìû — ïî ïî÷òå (äèðåêò ìåéë); ëè÷íî âðó-

÷àåìûå ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû, èíôîðìàöèîííûå ïèñüìà, 
ëèñòîâêè è ò.ä. 

• êàíàë ïðåññû — â ãàçåòàõ, æóðíàëàõ îáùåãî íàçíà÷åíèÿ, ñïåöè-
àëüíûõ (îòðàñëåâûõ) æóðíàëàõ, ôèðìåííûõ áþëëåòåíÿõ (æóð-
íàëàõ), ñïðàâî÷íèêàõ, òåëåôîííûõ êíèãàõ è ò.ä. 

• ïå÷àòíûé êàíàë — ïðîñïåêòû, êàòàëîãè, áóêëåòû, ïëàêàòû, 
ëèñòîâêè, îòêðûòêè, êàëåíäàðè è äðóãèå âèäû ïå÷àòíîé ïðî-
äóêöèè. 

• êèíîêàíàë — êèíî, òåëåâèäåíèå, ñëàéä-ïðîåêöèÿ, ïîëèýêðàí. 
• êàíàë óëè÷íîé ðåêëàìû — êðóïíîãàáàðèòíûå ïëàêàòû (ñêëååí-

íûå èç ëèñòîâ ìàëîãî ðàçìåðà èëè ðèñîâàííûå õóäîæíèêîì 
íà áîëüøîì ïëàíøåòå); ìóëüòèâèçèîííûå ïëàêàòû (òðè èëè 
÷åòûðå èçîáðàæåíèÿ íà ãðàíÿõ òðåõ- èëè ÷åòûðåõãðàííûõ 
ïðèçì, ñèíõðîííî âðàùàåìûõ ýëåêòðîäâèãàòåëåì); ýëåêòðè-
ôèöèðîâàííîå (èëè ãàçîñâåòíîå) ïàííî ñ íåïîäâèæíûìè èëè 
áåãóùèìè íàäïèñÿìè; ïðîñòðàíñòâåííûå êîíñòðóêöèè äëÿ 
ðàçìåùåíèÿ ïëàêàòîâ ìàëîãî (îáû÷íîãî) ðàçìåðà â íåñêîëüêèõ 
ïëîñêîñòÿõ; ñâîáîäíî ñòîÿùèå âíå ìàãàçèííûõ ïîìåùåíèé 
âèòðèíû ñ òîâàðàìè. 

• êàíàë òðàíñïîðòà — íàäïèñè íà íàðóæíûõ ïîâåðõíîñòÿõ 
òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ; ïå÷àòíûå îáúÿâëåíèÿ, ðàçìåùàåìûå â 
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ñàëîíàõ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ; âèòðèíû ñ òîâàðàìè íà âîê-
çàëàõ, â àýðîïîðòàõ è â èíûõ ïîìåùåíèÿõ (íà òåðìèíàëàõ, 
ñòàíöèÿõ). 

• êàíàë ìåñòà ïðîäàæ — âèòðèíû ìàãàçèíîâ (íàðóæíûå è âíóò-
ðåííèå); âûâåñêè, çíàêè, ïëàíøåòû â òîðãîâîì çàëå; óïàêîâêà 
(êîðîáêè, ôóòëÿðû, áóìàãà, êëåÿùàÿ ëåíòà è ò.ï. ñ íàíåñåí-
íûìè íàçâàíèÿìè è òîâàðíûìè çíàêàìè ðåêëàìîäàòåëÿ). 

• êàíàë ñóâåíèðîâ — ñóâåíèðû è äðóãèå ìàëûå ôîðìû ðåêëàìû 
(àâòîðó÷êè, áþâàðû, ïàïêè, ëèíåéêè, òåðìîìåòðû è ìíîãîå 
äðóãîå). 

6.2. Ïå÷àòíàÿ ðåêëàìà 

Ïå÷àòíàÿ ðåêëàìà — ýòî ñïîñîá âîïëîùåíèÿ ðåêëàìû ÷åðåç ïå-
÷àòíûå òåõíîëîãèè íà áóìàãå, ìåòàëëå, òêàíè, ñòåêëå è äðóãèõ ñðåä-
ñòâàõ. Ïå÷àòíàÿ ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ ñâîåãî ðîäà ðåêëàìíîé âèòðèíîé, 
ïî êîòîðîé ïîòåíöèàëüíûå ïîêóïàòåëè ñóäÿò î ôèðìå è ïðåäëàãàå-
ìûõ åþ òîâàðàõ. Â îòñóòñòâèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ãàçåòû è 
æóðíàëû áûëè áû áîëåå äîðîãèìè èëè íåäîñòóïíûìè â òàêîì øè-
ðîêîì àññîðòèìåíòå äëÿ íàñåëåíèÿ. 

Äëÿ èçãîòîâëåíèÿ ïå÷àòíûõ ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ ïðèìåíÿþò âñå 
âèäû ïå÷àòè: âûñîêóþ, ïëîñêóþ è ãëóáîêóþ. Íàèáîëüøåå ïðèìåíå-
íèå ïîëó÷èëà âûñîêàÿ ïå÷àòü. Åå èñïîëüçóþò äëÿ ïóáëèêàöèè îáú-
ÿâëåíèé â ãàçåòàõ, ïðè èçãîòîâëåíèè ýòèêåòîê, íàêëååê, íåñëîæíûõ 
ïðîñïåêòîâ, íàäïèñåé íà óïàêîâêå, öåëëîôàíîâûõ ïàêåòàõ, íà îáåð-
òî÷íîé áóìàãå, òàì, ãäå òðåáóþòñÿ ïðîñòûå ðèñóíêè ñ ìàëûì êîëè-
÷åñòâîì êðàñîê (íå áîëåå òðåõ). Ïëîñêóþ ïå÷àòü èñïîëüçóþò äëÿ 
èçãîòîâëåíèÿ êðàñî÷íûõ ïëàêàòîâ, âûïóñêàåìûõ áîëüøèìè òèðà-
æàìè, ïðîñïåêòîâ, óïàêîâêè. Äëÿ âûñîêîõóäîæåñòâåííûõ ïå÷àòíûõ 
ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ, âûïóñêàåìûõ ìàëûìè òèðàæàìè, èñïîëüçóþò 
ãëóáîêóþ ïå÷àòü. 

Ïå÷àòíóþ ðåêëàìó ïî âîïëîùåíèþ â ñðåäñòâàõ ðåêëàìû ðàçäå-
ëÿþò íà èçîáðàçèòåëüíóþ è èíôîðìàöèîííóþ. Äåëåíèå ýòî óñëîâ-
íîå è îïðåäåëÿåòñÿ ñîîòíîøåíèåì ïàðàìåòðîâ áîëüøèíñòâà ðèñóí-
êîâ èëè òåêñòà â îáúåìå ïå÷àòíîé ðåêëàìû. 

6.2.1. Èçîáðàçèòåëüíàÿ ðåêëàìà 

Èçîáðàçèòåëüíàÿ ðåêëàìà — îäíî èç îñíîâíûõ ñðåäñòâ ðåêëàìû, 
ïîëó÷àåìîå â îñíîâíîì ïîëèãðàôè÷åñêèì ñïîñîáîì è ðàññ÷èòàííîå 
èñêëþ÷èòåëüíî íà çðèòåëüíîå âîñïðèÿòèå, ïðè÷åì ýòî ñðåäñòâî íå 
ÿâëÿåòñÿ ïåðèîäè÷åñêèì èçäàíèåì. Â äàííîì ñëó÷àå ðåêëàìíîå ñî-
îáùåíèå ïåðåäàåòñÿ ñ ïîìîùüþ ôîòîãðàôèé, ðèñóíêîâ, ãîëîãðàìì 
è ïðè àêòèâíîì èñïîëüçîâàíèè öâåòà, êà÷åñòâà áóìàãè è ïå÷àòè, 
âèäà ïåðåïëåòà. 
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Íàçíà÷åíèå è õàðàêòåðèñòèêè èçîáðàçèòåëüíîé ðåêëàìû 

Ðåêëàìíîå ïîñëàíèå, ëèøåííîå èëëþñòðàöèé, âûãëÿäèò áåäíî è 

ìàëîïðèâëåêàòåëüíî äëÿ ïîòðåáèòåëÿ. Èëëþñòðàöèÿ äîëæíà â ïåð-

âóþ î÷åðåäü íåñòè ñåðüåçíóþ, âàæíóþ äëÿ ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïà-

òåëÿ òîâàðà ðåêëàìíóþ èäåþ — âûðàæàòü îïðåäåëåííûé õóäîæåñò-

âåííûé îáðàç àòðèáóòîâ ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà. Åñëè òåêñò âîñ-

ïðèíèìàåòñÿ â îñíîâíîì íà óðîâíå ëîãè÷åñêîãî, ðàöèîíàëüíîãî 

ìûøëåíèÿ, òî õóäîæåñòâåííûé îáðàç — ïî ïðåèìóùåñòâó íà óðîâíå 

íåîñîçíàííîãî, ýìîöèîíàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ âíåøíåé èíôîðìàöèè. 

Áîëüøàÿ èëè ìåíüøàÿ ñòåïåíü èíòåðåñà ê èçîáðàæåíèþ îïðåäåëÿ-

åòñÿ èìåííî ýòèìè íåîñîçíàííûìè ïðîöåññàìè. Ïîýòîìó ðåêëàìî-

äàòåëè óäåëÿþò ñàìîå ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå ðàçðàáîòêå è îöåíêå 

èëëþñòðàòèâíîé ñîñòàâëÿþùåé ðåêëàìíûõ ïîñëàíèé. 

Ðàçëè÷àþò ïðÿìîå èçîáðàæåíèå òîâàðà, êîãäà òîâàð íà èëëþñòðà-

öèè ïîêàçàí â ìîìåíò äåéñòâèÿ, ïðè÷åì ëþäè, êîòîðûå åãî îêðó-

æàþò, ïî òèïó è îäåæäå ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæåíû ê òåì ëþäÿì, 

êîòîðûå áóäóò ðåàëüíî ýêñïëóàòèðîâàòü òîâàð. Êîñâåííûå èçîáðàæå-

íèÿ — ýòî ïîêàç êàòàëîæíîé ôîòîãðàôèè (áåç ëþäåé) èëè ÷åðòåæà, 

òàê ÷òî çðèòåëþ ïðåäëàãàåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî äîìûñëèòü ðåçóëüòàòû 

èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà. ßñíî, ÷òî ïðè òàêîé ïîäà÷å èçîáðàæåíèÿ ìû 

âîçëàãàåì íà ÷èòàòåëÿ îáÿçàííîñòü, êîòîðóþ îí íå âñåãäà çàõî÷åò 

âûïîëíÿòü. Ïîýòîìó êîñâåííûé ïîêàç ïðîèãðûâàåò â ýôôåêòèâíî-

ñòè ïðÿìîìó. Âîçìîæåí è àññîöèàòèâíûé ïîêàç — èëëþñòðàöèÿ, 

êîòîðàÿ âûçûâàåò ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè ñàìà ïî ñåáå, à òåêñò ïå-

ðåíîñèò ýòè ýìîöèè íà òîâàð. Íàïðèìåð, äûìÿùèé õèìè÷åñêèé 

çàâîä õóäîæíèê ïðÿ÷åò â êîëáó, ðèñóÿ êðóãîì çåëåíóþ ïðèðîäó, 

÷òîáû âûâåñòè ÷èòàòåëÿ íà èäåþ âûñîêîýôôåêòèâíûõ î÷èñòíûõ 

ñîîðóæåíèé, ïðåäëàãàåìûõ ðåêëàìîäàòåëåì. 

 Òàêèì îáðàçîì, çàäà÷à èëëþñòðàöèè â ðåêëàìå çàêëþ÷àåòñÿ íå 

òîëüêî è äàæå íå ñòîëüêî â òîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü äîêóìåíòàëüíóþ 

òî÷íîñòü âîñïðîèçâåäåíèÿ âíåøíåãî âèäà òîâàðà, ñêîëüêî â òîì, 

÷òîáû ìàêñèìàëüíî îáåñïå÷èòü îáðàçíóþ òî÷íîñòü, ò.å. ïðîäåìîí-

ñòðèðîâàòü òîâàð â òîì îáðàçå, êîòîðûé ñëîæèëñÿ ó ïîòåíöèàëüíîãî 

ïîêóïàòåëÿ íà îñíîâàíèè ïðîøëîãî îïûòà îáùåíèÿ ñ ïîäîáíûìè 

òîâàðàìè, è âìåñòå ñ òåì ïîêàçàòü ñóùåñòâåííûå îòëè÷èÿ (åñòåñòâåí-

íî, ïîëîæèòåëüíûå) ñâîåãî òîâàðà îò êîíêóðèðóþùèõ. 

 Âûñîêàÿ êîììåð÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ïå÷àòíîé ðåêëàìû îï-

ðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷òî îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïðàâî÷íûå ìàòåðèàëû, 

íà îñíîâàíèè êîòîðûõ âåäóòñÿ ïåðåãîâîðû è äåëàþòñÿ çàêàçû. Îòñþäà 

òðåáîâàíèå îñîáîé äîñòîâåðíîñòè ñîîáùàåìûõ â ïå÷àòíîé ðåêëàìå 

ñâåäåíèé, áîëüøîé íàñûùåííîñòè âñåâîçìîæíûìè ýêñïëóàòàöèîí-

íûìè è äðóãèìè ïîäîáíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè. 
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Âñþ ãàììó ïå÷àòíûõ èçîáðàçèòåëüíûõ ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ 
ìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà äâå îñíîâíûå ãðóïïû. 

• ðåêëàìíî-êàòàëîæíûå èçäàíèÿ, êîòîðûå ðåêëàìèðóþò êîí-
êðåòíûå âèäû òîâàðîâ, ïðîäóêöèè èëè óñëóã; â èõ õóäîæåñò-
âåííîì îôîðìëåíèè ñëåäóåò êðóïíî âûäåëÿòü ðàçëè÷íûå ýëå-
ìåíòû ôèðìåííîé ñèìâîëèêè îðãàíèçàöèè-çàêàç÷èêà, óêàçû-
âàòü åãî ïî÷òîâûé àäðåñ, íîìåðà òåëåêñà, ôàêñà, òåëåôîíîâ, 
èíòåðíåò-ïî÷òû è ò.ä.; 

• ðåêëàìíî-ïîäàðî÷íûå èçäàíèÿ, èìåþùèå ëîãîòèï, ñëîãàí, ðåêâè-
çèòû (íàñòåííûå ïåðåêèäíûå è áèçíåñ-êàëåíäàðè, êàðìàííûå 
êàëåíäàðè-âèçèòêè, ïîçäðàâèòåëüíûå îòêðûòêè, ïîäàðî÷íûå 
ïàêåòû è äð.); îíè ÿâëÿþòñÿ î÷åíü ýôôåêòèâíûì âèäîì ïå-
÷àòíûõ ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ, òàê êàê îáëàäàþò ÷ðåçâû÷àéíî 
âûñîêîé ïðîíèêàþùåé ñïîñîáíîñòüþ.  

Â ôèðìåííûõ íàñòåííûõ è íàñòîëüíûõ êàëåíäàðÿõ, äåëîâûõ äíåâ-
íèêàõ è çàïèñíûõ êíèæêàõ, ñïåöèàëüíûå ðåêëàìíûå ïîëîñû îòâåäåíû 
äëÿ ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè î ïðåäëàãàåìûõ òîâàðàõ èëè óñëóãàõ.  

Ê íîñèòåëÿì ïå÷àòíîé ðåêëàìû îòíîñÿò êàòàëîã, ïðîñïåêò, áóê-
ëåò, àôèøó, ïëàêàò, ëèñòîâêó, áðîäñàéò, ôëàéåð, ïðåññ-ðåëèç. Â ïî-
ñëåäíåå âðåìÿ àêòèâíûì èñòî÷íèêîì ïå÷àòíîé ðåêëàìû ñòàëè òå-
ëåôîííûå ñïðàâî÷íèêè. 

Îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ïå÷àòíîé ðåêëàìû, ïîçâîëÿþùèå îò-
íåñòè åå ê òîìó èëè èíîìó âèäó, — ýòî òèðàæ, ôîðìàò, ñôàëüöî-
âàííîñòü (ôàëüöåâàíèå — ñêëàäûâàíèå èëè ñêëåéêè), ñáðîøþðîâàí-
íîñòü (áðîøþðîâàíèå — ñøèâêà èëè ñêëåéêà ñëîæåííîãî ïå÷àòíîãî 
ëèñòà èëè íåñêîëüêèõ ëèñòîâ âìåñòå ïåðåä îáðåçêîé íà çàäàííûé 
ôîðìàò èçäàíèÿ), ñòåïåíü êîììåð÷åñêî-ïðîïàãàíäèñòñêîé íàñû-
ùåííîñòè. 

Òèðàæ îïðåäåëÿåò ñòîèìîñòü êàæäîãî ýêçåìïëÿðà, ò.å. ñòîèìîñòü 
îäíîãî ðåêëàìíîãî êîíòàêòà. ×åì áîëüøå òèðàæ, òåì íèæå ñòîè-
ìîñòü îäíîãî ðåêëàìíîãî êîíòàêòà, ïîñêîëüêó òèïîãðàôñêèå ðàñõîäû 
âîçðàñòàþò ñ óâåëè÷åíèåì òèðàæà î÷åíü ìåäëåííî. 

Ïå÷àòíûå ôîðìàòû áûâàþò â 1/8, 1/16, 1/32 è 1/64 äîëþ ñòàíäàðò-
íîãî áóìàæíîãî ëèñòà ðàçìåðîì ïî ÃÎÑÒó îò 60 ½ 90 äî 84 ½ 108 ñì. 
×åì êðóïíåå ôîðìàò, òåì èçäàíèå âûãëÿäèò òîðæåñòâåííåå. 

Âèäû èçîáðàçèòåëüíîé ðåêëàìû  

Ïëàêàò (àôèøà) ÿâëÿåòñÿ õóäîæåñòâåííîé ñïåöèôè÷åñêîé ôîð-
ìîé îáðàáîòàííîé èíôîðìàöèè, èçâåñòíîé ñ äàâíèõ âðåìåí. Ïåð-
âûå ïå÷àòíûå ïëàêàòû ïîÿâèëèñü â Åâðîïå â XV â., íî êèòàéöû íà-
÷àëè ïå÷àòàòü ïëàêàòû íàìíîãî ðàíüøå. Òâîðöîì õóäîæåñòâåííîãî 
ïëàêàòà ñ÷èòàþò ôðàíöóçà Æþëÿ Øåðå, êîòîðûé ñòàë ïå÷àòàòü êðà-
ñî÷íûå ïëàêàòû â 1850 ã. 

Ïëàêàò ïðèçâàí îçíàêîìèòü ïðîõîæèõ ñî ñâîèì ñîäåðæàíèåì 
áûñòðî è èçäàëåêà. Ïîýòîìó îí íå ñîäåðæèò ïåðå÷íè ïðåèìóùåñòâà 
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òîâàðà èëè óñëóãè, à óêàçûâàåò íà íåêîòîðûå èç èõ îñíîâíûõ ÷åðò. 
Ïëàêàò äîëæåí áûòü ïðîñòûì, ïîíÿòíûì è âûðàçèòåëüíûì. 

Îí âñåãäà ðåøàåò êîíêðåòíóþ çàäà÷ó. Åãî ìîæíî èñïîëüçîâàòü 
äëÿ ðåêëàìû òîâàðîâ ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà, ôèðìåííûõ èçäåëèé, 
ïðè ââåäåíèè íà ðûíîê íîâûõ òîâàðîâ, â íàïîìèíàþùåé ðåêëàìå 
íàðÿäó ñ äðóãèìè ñðåäñòâàìè, ïðè ôîðìèðîâàíèè íîâûõ ïîòðåáè-
òåëüñêèõ íàâûêîâ è ò.ï. 

 Ïî ìåñòó âîçäåéñòâèÿ ðàçëè÷àþò ïëàêàòû âíåøíèå (ðàçìåùàå-
ìûå íà ùèòàõ è òóìáàõ) è âíóòðåííèå, êîòîðûå âûâåøèâàþò â ìàãà-
çèíàõ, âåñòèáþëÿõ çäàíèé è ò.ï. Ìàòåðèàëîì äëÿ ïëàêàòîâ ñëóæèò 
áóìàãà, ñòåêëî, òêàíü, ìåòàëë è äð. Ïëàêàòû ìîãóò áûòü íàíåñåíû 
íåïîñðåäñòâåííî íà ñòåíû êàê ñðåäñòâî æèâîïèñíîé ðåêëàìû. 

 Ïî ñîäåðæàíèþ ðàçëè÷àþò ïëàêàòû ïîëèòè÷åñêèå, ïðîñâåòè-
òåëüíûå, àãèòàöèîííûå è òîðãîâûå (ðåêëàìíûå). 

Ïî òåõíèêå èçãîòîâëåíèÿ ïëàêàòû áûâàþò ðó÷íîãî è ìàøèííîãî 
èçãîòîâëåíèÿ, òèïîãðàôñêèå, æèâîïèñíûå è ðèñîâàííûå. 

Îñîáûì âèäîì ÿâëÿåòñÿ «ãîâîðÿùèé» ïëàêàò: çà íèì ðàçìåùàþò 
çâóêîâîñïðîèçâîäÿùåå óñòðîéñòâî. Èçâåñòíû òàêæå «áëàíêî» — ïëà-
êàòû, íà êîòîðûõ ãðàôè÷åñêè èçîáðàæåíà îñíîâíàÿ èäåÿ ðåêëàìû è 
òîðãîâàÿ ìàðêà óíèâåðìàãà. Îñòàëüíóþ ÷àñòü èíôîðìàöèè äîáàâëÿþò 
â çàâèñèìîñòè îò ìåñòíûõ óñëîâèé. Ïëàêàò íåîáû÷åí ïî ðàçìåðó 
(1:5), îí ìîæåò âûâåøèâàòüñÿ ïî ãîðèçîíòàëè è âåðòèêàëè. 

Áîëüøàÿ ÷àñòü ïëàêàòîâ íîñèò íàïîìèíàþùèé (ïðèâëåêàþùèé 
âíèìàíèå) õàðàêòåð. Î äîñòîèíñòâàõ òîâàðà, íà êîòîðûå ïëàêàò îá-
ðàùàåò âíèìàíèå, áîëåå ïîäðîáíî èíôîðìèðóþò äðóãèå ðåêëàìíûå 
ñðåäñòâà. 

Òåêñò ïëàêàòà äîëæåí áûòü êðàòêèì, äîñòóïíûì, ëåãêî÷èòàåìûì, 
îñòðîóìíûì, íî òàêòè÷íûì. Êîëè÷åñòâî ñëîâ â òåêñòå íå äîëæíî 
ïðèâûøàòü ÷åòûðåõ-ïÿòè. Íà ïëàêàòå íåöåëåñîîáðàçíî óêàçûâàòü 
òîðãîâîå ïðåäïðèÿòèå. Åãî çàäà÷à ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ê êîíêðåòíîìó 
òîâàðó (óñëóãå). 

Äåéñòâåííîñòü ïëàêàòîâ ïîâûøàåò ïðàâèëüíûé ïîäáîð êðàñîê. 
×àùå âñåãî ïëàêàòû áûâàþò ìíîãîêðàñî÷íûå. Íî ñëåäóåò ïîìíèòü, 
÷òî ïëàêàòû, âûïîëíåííûå ñ ïðèìåíåíèåì 8—10 êðàñîê, òåðÿþò 
ñâîþ âûðàçèòåëüíîñòü. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ äëÿ ïëàêàòîâ ïðèìåíÿþò 
ñâåòÿùèåñÿ êðàñêè, ÷òî ïîçâîëÿåò âûäåëèòü íóæíûå äåòàëè ïðè 
ñëàáîì îñâåùåíèè. 

Ðàçìåðû ïëàêàòà êîëåáëþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò åãî ñîäåðæàíèÿ. 
Íàèáîëüøèé ôîðìàò, êîòîðûé ïðèãîäåí äëÿ èçãîòîâëåíèÿ ïëàêàòà, 
ñîñòàâëÿåò 96 ½ 155 ñì. Âîîáùå íå ðåêîìåíäóåòñÿ âûïóñêàòü ïëàêàòû 
ìàëûõ ðàçìåðîâ, òàê êàê îíè òåðÿþòñÿ íà áîëüøèõ ïëàêàòíûõ ùèòàõ. 

 Êàòàëîã — ýòî ïåðå÷åíü òîâàðîâ, êîòîðûå ïðîäàåò èëè ïðîèç-
âîäèò îïðåäåëåííîå ïðåäïðèÿòèå (îðãàíèçàöèÿ èëè íåñêîëüêî ïðåä-
ïðèÿòèé), ñîïðîâîæäàåìûé èõ èçîáðàæåíèåì è êðàòêèì îïèñàíèåì, 
à òàêæå èíôîðìàöèåé îá óñëîâèÿõ ïîêóïêè (òåõíè÷åñêèé êàòàëîã 



 191

èìååò áîëåå ïîäðîáíîå îïèñàíèå). Êàòàëîã âûïîëíÿåòñÿ êàê ìíîãî-
ïîëîñíîå ñáðîøþðîâàííîå èçäàíèå â 1/8 èëè 1/16 äîëþ ëèñòà. Òè-
ðàæ íåâåëèê — òûñÿ÷è, ðåäêî äåñÿòêè òûñÿ÷ ýêçåìïëÿðîâ.  

Êàòàëîã ïîñâÿùåí âñåé íîìåíêëàòóðå òîâàðîâ ôèðìû èëè, åñëè 
íîìåíêëàòóðà ñëèøêîì îáøèðíà, òîâàðàì îäíîé ãðóïïû. Ïðîïà-
ãàíäèñòñêàÿ íàïðàâëåííîñòü êàòàëîãà ìèíèìàëüíà ïî ñðàâíåíèþ ñ 
èíûìè âèäàìè ïå÷àòíîé ðåêëàìû: îí ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæåí ê 
òèïó èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íîé êíèãè, ëèøü ôèêñèðóþùåé ïî-
ëîæåíèå äåë. 

Â êàòàëîãå îáû÷íî î÷åíü ìàëî òåêñòà, ìàòåðèàë èçëàãàåòñÿ, êàê 
ïðàâèëî, ñ ïîìîùüþ òåõíè÷åñêèõ ôîòîãðàôèé, ÷åðòåæåé, òàáëèö, 
÷òîáû âìåñòèòü ìàêñèìóì èíôîðìàöèè â ìèíèìóìå îáúåìà. Â êà-
òàëîãàõ íå óêàçûâàåòñÿ öåíà òîâàðîâ â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî îí ðàññ÷èòàí 
íà äëèòåëüíîå âðåìÿ, â òå÷åíèå êîòîðîãî öåíà ìîæåò èçìåíèòüñÿ. 
Èíîãäà ê êàòàëîãó ïðèêëàäûâàåòñÿ ïåðå÷åíü öåí ñî ññûëêîé íà 
ñòðàíèöó â êàòàëîãå è ïîðÿäêîâûé íîìåð òîâàðà. Â íåêîòîðûõ ñëó-
÷àÿõ êàòàëîã îòêðûâàåòñÿ èíôîðìàöèîííîé ñïðàâêîé îá èñòîðèè 
ôèðìû, åå êðóïíåéøèõ çàêàç÷èêàõ, íàèáîëåå ïðåñòèæíûõ êëèåíòàõ, 
âêëàäå â ìèðîâóþ íàóêó è òåõíèêó. 

Íåðåäêî ëèñòû êàòàëîãà íå áðîøþðóþò, à ñêðåïëÿþò â ïàïêå-
ñêîðîñøèâàòåëå: ýòî ïîçâîëÿåò ôèðìå ïåðèîäè÷åñêè îáíîâëÿòü ñâîè 
êàòàëîãè, âûñûëàÿ êîíòðàãåíòàì íîâûå ëèñòû âçàìåí ïîòåðÿâøèõ 
àêòóàëüíîñòü. 

Èçâåñòíû «ïàõíóùèå» êàòàëîãè (ïàðôþìåðíûõ èçäåëèé), «èãðàþ-
ùèå» êàòàëîãè (ïåñåí, ìóçûêàëüíûõ èíñòðóìåíòîâ, íîò), èçäàþò êà-
òàëîãè äëÿ ëåâøåé, â êîòîðûõ ñòðàíèöû ïåðåâîðà÷èâàþò â îáðàòíóþ 
ñòîðîíó. Êàòàëîã ÿâëÿåòñÿ äîâîëüíî äîðîãèì ðåêëàìíûì ñðåäñòâîì, 
ïîýòîìó íåîáõîäèìî îáåñïå÷èâàòü åãî âûñîêóþ äåéñòâåííîñòü. 

 Ïðîñïåêò — îäíî èç ðàñïðîñòðàíåííûõ ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ, 
îáû÷íî ïðåäñòàâëÿþùåå ñîáîé õîðîøî èëëþñòðèðîâàííîå êîììåð-
÷åñêî-ïðîïàãàíäèñòñêîå èçäàíèå, êîòîðîå äîâîëüíî ïîäðîáíî çíà-
êîìèò ïîòðåáèòåëÿ ñ òîâàðîì, ñïîñîáîì åãî ïðèìåíåíèÿ, òåõíè÷å-
ñêèìè ïàðàìåòðàìè, öåíîé è ò.ï. Îí ìîæåò áûòü ïîñâÿùåí îäíîìó 
òîâàðó, ðåæå — ãðóïïå òîâàðîâ. Ïðîñïåêò ðàññêàçûâàåò î íàçíà÷å-
íèè òîâàðà, î òîì, êàê îí ðåøàåò ïðîáëåìû ïîòåíöèàëüíîãî ïîêó-
ïàòåëÿ. Ðàñêðûâàþòñÿ òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèå è ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèå äîñòîèíñòâà òîâàðà, ïðèíöèïû äåéñòâèÿ íàèáîëåå 
âàæíûõ óçëîâ è ñèñòåì. Äëÿ ïîâûøåíèÿ äåéñòâåííîñòè ïðîñïåêòîâ 
â êðàñêó äîáàâëÿþò ïàõó÷èå âåùåñòâà, íàïîìèíàþùèå çàïàõ èçäå-
ëèé, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ñîäåðæàíèåì ïðîñïåêòà: êîíäèòåðñêèõ òîâà-
ðîâ, âèíà, ÷àÿ, ñûðîâ, êîôå è äðóãèõ ïðîäóêòîâ. 

Ïðîñïåêòû áûâàþò òîâàðíûå (ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé), 
òóðèñòè÷åñêèå, òîðãîâûå è ò.ä., ñ èëëþñòðàöèÿìè è áåç íèõ. Â çàâè-
ñèìîñòè îò ñîäåðæàíèÿ îíè ìîãóò èìåòü ôîðìó êðóãà, ïðÿìîóãîëü-
íèêà èëè ïðîèçâîëüíóþ ôîðìó. Êàê ïðàâèëî, ïðîñïåêòû ñîäåðæàò 
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4—10 ñòðàíèö è ïî îôîðìëåíèþ íàïîìèíàþò êàòàëîã, êîòîðûé èíî-
ãäà çàìåíÿþò. 

Îáû÷íûé ôîðìàò ïðîñïåêòà — 1/8 èëè 1/16 äîëÿ ëèñòà. Òèðàæ 
íåâåëèê — ìàêñèìóì íåñêîëüêî òûñÿ÷ ýêçåìïëÿðîâ. Èëëþñòðàöèè 
(îáû÷íî ìíîãîöâåòíûå) ïîêàçûâàþò òîâàð â ðàáîòå â âîçìîæíî áî-
ëåå ðàçíîîáðàçíûõ óñëîâèÿõ ïðèìåíåíèÿ. Ãðàôèêè è ÷åðòåæè ïîìî-
ãàþò äîêàçàòåëüíî îïðåäåëèòü îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ òîâàðà, òåì ñà-
ìûì ïîêóïàòåëþ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ îáîñ-
íîâàííîãî ðåøåíèÿ î ïîêóïêå.  

Ïðîñïåêò äîëæåí ñîäåðæàòü ïåðå÷åíü ïðåèìóùåñòâ ðåêëàìè-
ðóåìîãî òîâàðà ïåðåä êîíêóðèðóþùèìè. Êàæäîå äîñòîèíñòâî ñëåäó-
åò ïðîäåìîíñòðèðîâàòü â íåñêîëüêèõ ìåñòàõ ïðîñïåêòà, íî êàæäûé 
ðàç ïî-èíîìó è íåïðåìåííî ñâÿçûâàÿ ñ ïîòðåáíîñòÿìè ïîêóïàòåëÿ. 
Ðàñïîëàãàòü ìàòåðèàë ëó÷øå âñåãî â ïðèâû÷íîé ïîñëåäîâàòåëüíî-
ñòè, ò.å. ñëåâà íàïðàâî è ñâåðõó âíèç, â òðàäèöèÿõ ôèðìåííîãî ñòè-
ëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ. Ñîäåðæàíèå ïðîñïåêòà äîëæíî îòëè÷àòüñÿ ïðî-
ñòîòîé, äîñòóïíîñòüþ, íå âêëþ÷àòü íåïîíÿòíûå èíîñòðàííûå ñëîâà 
(äîïóñêàþòñÿ ñïåöèàëüíûå òåõíè÷åñêèå òåðìèíû). 

 Ëèñòîâêà — íåôàëüöîâàííîå èëè îäíîñãèáíîå èçäàíèå â 1/8, 
1/16 èëè 1/32 äîëþ ëèñòà, êîòîðîå øèðîêî èíôîðìèðóåò íàñåëåíèå 
î ââåäåíèè íà ðûíîê íîâîãî èçäåëèÿ, î ôîðìàõ îáñëóæèâàíèÿ (ðàñ-
ïðîäàæà, âîñêðåñíàÿ òîðãîâëÿ, ñàìîîáñëóæèâàíèå), îá èçìåíåíèè 
öåí, î ðàçëè÷íûõ òîðãîâûõ àêöèÿõ (òîðãîâëÿ ê íà÷àëó ó÷åáíîãî ãî-
äà, ê Íîâîìó ãîäó), îá èçìåíåíèè àäðåñà òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ è 
ò.ä. Ëèñòîâêà íàïîìèíàåò ïëàêàò è ÷àñòî îòëè÷àåòñÿ îò íåãî ëèøü 
ôîðìàòîì.  

Ëèñòîâêà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ðàñïðîñòðàíåííûõ ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ, 
áëàãîäàðÿ âîçìîæíîñòè åå îïåðàòèâíîãî èçãîòîâëåíèÿ è ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ. Ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ðåêëàìíûìè ñðåäñòâàìè îíà 
íå òðåáóåò áîëüøèõ çàòðàò íà èçãîòîâëåíèå, èçäàåòñÿ áîëüøèì òè-
ðàæîì — äåñÿòêè, ïîðîé ñîòíè òûñÿ÷ ýêçåìïëÿðîâ. Ïîñâÿùàåòñÿ 
ëèñòîâêà îäíîìó òîâàðó èëè óñëóãå, çàäà÷à åå — áûñòðî ðàñïðîñòðà-
íèòü ñâåäåíèÿ î íîâîì òîâàðå, ââîäÿùåìñÿ íà ðûíîê, î ïðåäîñòàâ-
ëåíèè íîâîé, îñîáîé óñëóãè. Èç ñîîáðàæåíèé îïåðàòèâíîñòè è ñî-
êðàùåíèÿ ðàñõîäîâ íåðåäêî âìåñòî ôîòîãðàôèé èñïîëüçóþòñÿ 
øòðèõîâûå òåõíè÷åñêèå ðèñóíêè èëè âîîáùå îòêàçûâàþòñÿ îò èë-
ëþñòðèðîâàíèÿ. Ñîäåðæàíèå òåêñòà — ïîêàç äîñòîèíñòâ òîâàðà èëè 
óñëóãè, èõ íàèáîëåå âàæíûõ òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê. 

Ëèñòîâêè ðàñïðîñòðàíÿþò íà óëèöàõ, â ìàãàçèíàõ (îáû÷íî èõ 
ïðèêëàäûâàþò ê ïîêóïêå), ðàññûëàþò â êà÷åñòâå ïðèëîæåíèÿ ê æóð-
íàëàì è ãàçåòàì, ðàçáðàñûâàþò èç àâòîìàøèí, ñàìîëåòîâ, ðàññûëàþò 
ïî ïî÷òå. Íåäîñòàòêîì ëèñòîâêè ÿâëÿåòñÿ êðàòêîñðî÷íîå äåéñòâèå.  

Áóêëåò — ñôàëüöîâàííîå êðàñî÷íîå èçäàíèå èëè ïðîñïåêò, ñëî-
æåííûé â âèäå ðàçëè÷íûõ ãåîìåòðè÷åñêèõ ôèãóð, íàïðèìåð êâàäðà-
òà, êðóãà, äîìèêà, ïòè÷êè, âååðà è ò.ï. Èçäàåòñÿ áîëüøèì òèðàæîì 
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è ïîñâÿùàåòñÿ îäíîìó èçäåëèþ èëè ãðóïïå èçäåëèé. Ãëàâíîå â áóê-
ëåòå — ïîêàç òîâàðà ñ ïîìîùüþ ôîòîãðàôèé èëè ðèñóíêîâ ïðè ìè-
íèìóìå òåêñòîâûõ è òàáëè÷íûõ äàííûõ. Ñëîæåííûé áóêëåò óäîáíî 
ïåðåñûëàòü ïî ïî÷òå â îáû÷íîì êîíâåðòå. Áóäó÷è ðàçâåðíóòûì, îí 
ïðåâðàùàåòñÿ â ïëàêàò, êîòîðûé ìîæíî ïîâåñèòü íà ñòåíó è (èëè) èñ-
ïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå ñïðàâî÷íîãî ìàòåðèàëà ïî íîìåíêëàòóðå òîâà-
ðîâ ôèðìû è ò.ï. Îñîáåííîñòü áóêëåòà — åãî ìàêåò: ìàòåðèàë ðàñ-
ïîëàãàåòñÿ òàê, ÷òî ñãèáû íå ïåðåñåêàþò èëëþñòðàöèé è òàáëèö. 

Ðåêëàìíàÿ áðîøþðà — ýòî ïå÷àòíîå ðåêëàìíîå ñðåäñòâî, êîòî-
ðîå ÿâëÿåòñÿ, ïî ñóùåñòâó, ðàñøèðåííûì ïðîñïåêòîì. Îáúåì åå 
ñîñòàâëÿåò íà ìåíåå 20 ñòðàíèö. Êðîìå îáúåìà, ðåêëàìíàÿ áðîøþðà 
îòëè÷àåòñÿ áîëåå ïîäðîáíîé èíôîðìàöèåé î ñâîéñòâàõ òîâàðà, åãî 
îñîáåííîñòÿõ, ñïîñîáàõ ïðèìåíåíèÿ. Îíà îòíîñèòñÿ ê ãðóïïå 
ñðåäñòâ ïðîñâåòèòåëüíîé ðåêëàìû. Áðîøþðó ðàññûëàþò èëè âðó÷à-
þò çàèíòåðåñîâàííûì ëèöàì, èñïîëüçóþò äëÿ ïîîùðåíèÿ ó÷àñòíè-
êîâ (ïîáåäèòåëåé) ðåêëàìíûõ êîíêóðñîâ. Åå ïðèêëàäûâàþò ê ïî-
êóïêàì, æóðíàëàì, ãàçåòàì. 

Ôëàéåð — õîðîøî èëëþñòðèðîâàííûé ïðèãëàñèòåëüíûé áèëåò. 
Âèçèòíàÿ êàðòî÷êà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ðåêëàìíûõ öåëåé, íî âî 

ìíîãèõ ñëó÷àÿõ çàìåíÿåò óäîñòîâåðåíèå ëè÷íîñòè. Îáû÷íî îíà ïå-
÷àòàåòñÿ íà ÿçûêå ñòðàíû, â êîòîðîé æèâåò âëàäåëåö êàðòî÷êè, ïî-
àíãëèéñêè èëè íà ÿçûêå ñòðàíû ïðåáûâàíèÿ. Íà âèçèòíûõ êàðòî÷-
êàõ, âûïîëíåííûõ íå íà ðóññêîì ÿçûêå, îò÷åñòâî íå óêàçûâàåòñÿ, 
òàê êàê â áîëüøèíñòâå ñòðàí òàêîãî ïîíÿòèÿ íå ñóùåñòâóåò. 

Íà âèçèòíîé êàðòî÷êå ïå÷àòàþòñÿ èìÿ è ôàìèëèÿ, äîëæíîñòü è 
àäðåñ ôèðìû, ãäå ÷åëîâåê ðàáîòàåò, à òàêæå íîìåð òåëåôîíà (ôàêñà, 
òåëåêñà) è ýëåêòðîííûé àäðåñ. Âèçèòíûå êàðòî÷êè âðó÷àþòñÿ ÷åëî-
âåêó òàê, ÷òîáû îí ñìîã ñðàçó ïðî÷èòàòü åå, à äàþùèé äîëæåí òåì 
âðåìåíåì âñëóõ ïðîèçíåñòè ñâîå èìÿ è ôàìèëèþ. 

Íà âèçèòíûõ êàðòî÷êàõ æåí ïðîñòàâëÿåòñÿ ëèøü èìÿ è ôàìè-
ëèÿ, äîëæíîñòü æå ìóæà íå óêàçûâàåòñÿ. Âèçèòíûå êàðòî÷êè, íà 
êîòîðûõ óêàçàíû îäíîâðåìåííî èìÿ è ôàìèëèÿ ìóæà è æåíû, ðàñ-
ñûëàþòñÿ èëè çàâîçÿòñÿ ãëàâíûì îáðàçàì äàìàì. 

Âðó÷àåìûå ïðè ïîñåùåíèè îôèñà êàêîé-ëèáî êîìïàíèè âèçèò-
íûå êàðòî÷êè íåïîñðåäñòâåííî åå âëàäåëüöåì çàãèáàþòñÿ ñ ïðàâîé 
ñòîðîíû (çàãíóòûé óãîë îçíà÷àåò ëè÷íîå ïîñåùåíèå), ïîñûëàåìûå 
âèçèòíûå êàðòî÷êè íå çàãèáàþòñÿ. 

 Îòêðûòêè — áîëåå èëè ìåíåå áîãàòî èëëþñòðèðîâàííûå èçäà-
íèÿ â 1/32 èëè 1/64 äîëþ áóìàæíîãî ëèñòà. Ýòî ðåêëàìà, êîòîðàÿ 
îòðàáàòûâàåòñÿ êîëè÷åñòâîì ïîêàçîâ. Îòêðûòêè ïðèíÿòî ðàññûëàòü 
â êà÷åñòâå ïîçäðàâëåíèé ñëóæàùèì ôèðì, ñ êîòîðûìè ïîääåðæè-
âàþòñÿ äåëîâûå ñâÿçè. Çàäà÷à ýòîãî èçäàíèÿ — â íåíàâÿç÷èâîé, 
ïðèÿòíîé ôîðìå íàïîìíèòü î ñóùåñòâîâàíèè êîíòðàãåíòà, ÷òîáû 
ïîääåðæàòü äðóæåñêèå, íåôîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ. Â ìèðå îòêðûò-
êè ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ êàê íà âåðòÿùèõñÿ ñòîéêàõ-ñïèííåðàõ, òàê è 
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íà ñïåöèàëüíûõ ñòåëëàæàõ è êîíâåðòàõ ñ âîçäóøíîé ïîäóøêîé. Îñ-
íîâíîé ìàðêåòèíãîâûé ïîñòóëàò — îòêðûòêè äîëæíû ïðèâëåêàòü 
âíèìàíèå, íðàâèòüñÿ ïîòðåáèòåëÿì, èõ ìîæíî êîëëåêöèîíèðîâàòü è 
èñïîëüçîâàòü ïî íàçíà÷åíèþ. Êëóáû è êèíîòåàòðû — ñàìîå óäîáíîå 
ìåñòî äëÿ âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé. Îïûò äîêàçûâàåò, ÷òî 
íà îòêðûòêàõ ìîæíî ðåêëàìèðîâàòü ëþáîé òîâàð èëè óñëóãó. 

Ýòèêåòêè (âèíüåòêè) — ðåêëàìíûå ñðåäñòâà, èñïîëüçóåìûå â 
îñíîâíîì íà óïàêîâêàõ. Èçãîòîâëÿþòñÿ, êàê ïðàâèëî, èç áóìàãè, íî 
èçâåñòíû òàêæå ýòèêåòêè èç òêàíåé, íàøòàìïîâàííûå íà áóòûëêè 
äëÿ âèíà, ôëàêîíû äëÿ ïàðôþìåðíûõ èçäåëèé è ò.ï. Èõ ðàçìåðû 
ñîîòâåòñòâóþò ðàçìåðàì óïàêîâêè. Ôîðìà ýòèêåòîê áûâàåò êðóãëîé, 
îâàëüíîé, òðåóãîëüíîé, êâàäðàòíîé è äð. Íåêîòîðûå ýòèêåòêè âû-
ïîëíÿþò ôóíêöèè òîâàðíîãî çíàêà. 

Ñîäåðæàíèå ýòèêåòêè èäåíòè÷íî ñîäåðæàíèþ óïàêîâêè, íî îíà 
èìååò ñâîåîáðàçíîå ãðàôè÷åñêîå îôîðìëåíèå, òåñíî ñâÿçàííîå ñ òðà-
äèöèîííîé ôîðìîé óïàêîâêè. 

Íàêëåéêè — ðàçíîâèäíîñòü ýòèêåòîê. Â ðåêëàìíûõ öåëÿõ èõ øè-
ðîêî èñïîëüçóþò â ãîñòèíèöàõ (íàêëåéêè íà áàãàæ, àâòîìîáèëè, 
àâòîáóñû), îíè ìîãóò ñ óñïåõîì ïðèìåíÿòüñÿ è â ðàçëè÷íûõ ðåê-
ëàìíûõ àêöèÿõ. Íàêëåéêà ìîæåò áûòü ÷àñòüþ óïàêîâêè (ñïè÷å÷íàÿ 
êîðîáêà). Îáû÷íî åå ðàçìåð 4,5 ½ 3 ñì. Îíà ñîäåðæèò êðàòêèé ïðè-
çûâ ñ èëëþñòðàöèåé è ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì êîëëåêöèîíèðîâàíèÿ òàê 
æå, êàê ýòèêåòêà. 

Öåííèêè — ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííûé ìàòåðèàë, â êîòîðûõ 
êðîìå öåíû òîâàðà ïðèâîäÿòñÿ äàííûå î åãî ñâîéñòâàõ è ñïîñîáàõ 
ïðèìåíåíèÿ. Öåííèêè, âûñòàâëÿåìûå â âèòðèíàõ è â òîðãîâîì çàëå, 
ÿâëÿþòñÿ òàêæå õóäîæåñòâåííûì ýëåìåíòîì, ñîñòàâíîé ÷àñòüþ îá-
ùåé êîìïîçèöèè. Öåííèêè áûâàþò ñòàíäàðòíûå è ñïåöèàëüíûå 
(íàïðèìåð, ðàçìåðîì 4 ½ 8,5; 4 ½ 10 ñì). 

Òîâàðíûé ÷åê (ñ÷åò) ñîäåðæèò ðåêëàìíîå îáðàùåíèå ñ ïðåäëî-
æåíèåì òîâàðà, à òàêæå ñëîâà áëàãîäàðíîñòè çà ïîêóïêó è ïðèãëà-
øåíèå ñíîâà ïîñåòèòü ìàãàçèí. Êàê ïðàâèëî, òåêñò ïå÷àòàþò íà îá-
ðàòíîé ñòîðîíå ÷åêà. 

Êàðìàííûå òàáåëü-êàëåíäàðè ìîãóò áûòü èëëþñòðèðîâàíû ñþæå-
òàìè íîìåíêëàòóðíîãî õàðàêòåðà ñ ðåêëàìíûì çàãîëîâêîì (ïî àíà-
ëîãèè ñ ïëàêàòàìè). Íà îáîðîòíîé ñòîðîíå âìåñòå ñ êàëåíäàðíîé 
ñåòêîé äîëæíà ïðèñóòñòâîâàòü ôèðìåííàÿ ñèìâîëèêà çàêàç÷èêà. 

Çàêëàäêè äëÿ êíèã èñïîëüçóþò â êíèæíûõ ìàãàçèíàõ. Èõ âûïîë-
íÿþò íà âûñîêîì õóäîæåñòâåííîì óðîâíå ãðàôè÷åñêèì ñïîñîáîì, â 
ñî÷åòàíèè ñ ôîòîãðàôèåé íà âûñîêîêà÷åñòâåííîé áóìàãå. Çàêëàäêè 
âêëàäûâàþò â êíèãè ïðè èõ ïðîäàæå. Èíîãäà çàêëàäêè ïå÷àòàþò íà 
ïëàñòìàññå èëè òêàíè.  

Óïàêîâêà ïîëó÷àåò âñå áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå â ðåêëàìå íà 
òîâàðàõ øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ (óïàêîâî÷íûå êîðîáêè, ïàêåòû, 
ñïè÷å÷íûå êîðîáêè, ïëàíèíãè, çàïèñíûå êíèæêè, åæåíåäåëüíèêè, 
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áóìàæíûå îáëîæêè è ò.ä.), âûïîëíÿÿ ôóíêöèè êàê ñòèìóëèðóþùåé, 
òàê è èìèäæ-ðåêëàìû. Åå çàäà÷à — ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ïîòðåáèòå-
ëåé, ïåðåäàòü âåðáàëüíóþ èíôîðìàöèþ. 

Ê íåäîñòàòêàì ïîëèãðàôè÷åñêîé ðåêëàìû ìîæíî îòíåñòè: âû-
ñîêèå èçäåðæêè íà ïå÷àòíóþ ðåêëàìó â ñîïîñòàâëåíèè ñ îõâàòûâàå-
ìîé àóäèòîðèåé, íåîáõîäèìîñòü áîëüøîãî âíèìàíèÿ ê âûáîðó ìåñò 
ðàçìåùåíèÿ, òðóäíîñòè â îáåñïå÷åíèè ñâÿçè ñîîáùåíèÿ ñ áðåíäîì, 
íèçêóþ ñòîéêîñòü ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè. 

Ñðåäè äîñòîèíñòâ ÷àùå âñåãî íàçûâàþò: êðàñî÷íîñòü èñïîëíå-
íèÿ äëÿ âèçóàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ; òî, ÷òî îíà õîðîøî ïîäõîäèò äëÿ 
êàìïàíèé «äðàçíÿùåãî» òèïà; èñïîëüçîâàíèå óäèâëÿþùåé èëè øîêè-
ðóþùåé òàêòèêè; ìåñòíîå öåëåïîëàãàíèå, âïëîòü äî êàæäîé óëèöû; 
îáåñïå÷åíèå äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ; õîðîøàÿ çàïîìèíàåìîñòü. 

 Â çàòðàòû íà ïå÷àòíóþ ðåêëàìó âõîäÿò ñëåäóþùèå âèäû ðàáîò: 
ðàçðàáîòêà äèçàéíà, èçãîòîâëåíèå ðåêëàìíîãî ñëàéäà, ïå÷àòü.  

6.2.2. Ðåêëàìà â ïðåññå 

Ðåêëàìà â ïðåññå — ðåêëàìà, ïóáëèêóåìàÿ â ïåðèîäè÷åñêîé ïå-
÷àòè èëè ïðåññîâûõ èçäàíèÿõ. Ïðåññà, ÿâëÿþùàÿñÿ ðàçíîâèäíîñòüþ 
ÑÌÈ, âêëþ÷àåò ìàññîâûå ïå÷àòíûå èçäàíèÿ — ãàçåòû è æóðíàëû. 
Äëÿ ïóáëèêàöèè ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé èñïîëüçóåòñÿ îò 30 äî 70% 
âñåé ïëîùàäè ïå÷àòíûõ èçäàíèé. 

Ðåêëàìà â ïðåññå — îäèí èç òðàäèöèîííûõ, íàèáîëåå ðàñïðî-
ñòðàíåííûõ âèäîâ ðåêëàìû â ÑÌÈ. Ýòî ñâÿçàíî ñ äîñòóïíîñòüþ 
ïðåññîâîé ðåêëàìû äëÿ øèðîêèõ ìàññ íàñåëåíèÿ êàê â ìàòåðèàëü-
íîì (íèçêàÿ öåíà), òàê è â ôèçè÷åñêîì ñìûñëå (ìîæíî ÷èòàòü â 
òðàíñïîðòå, â ïåðåðûâàõ íà ðàáîòå è ò.ä.). Ïðåññîâàÿ ðåêëàìà ìîæåò 
èìåòü õàðàêòåð äîêóìåíòà («ïðåäúÿâèòåëþ ãàçåòíîãî êóïîíà — 
ñêèäêà»), óäîáíà, ïîïóëÿðíà. Ïåðèîäè÷íîñòü ïðåññîâûõ èçäàíèé 
èçìåðÿåòñÿ îò åæåäíåâíîãî âûõîäà â ñâåò äî åæåãîäíîãî. 

Âñþ ðåêëàìó â ïðåññå ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå ÷àñòè: ïðÿìàÿ 
ðåêëàìà (ðåêëàìíûå ïðåäëîæåíèÿ, îáúÿâëåíèÿ, ñïðîñ); êîñâåííàÿ 
ðåêëàìà (ðåêëàìíûå ñòàòüè, çàìåòêè, ôîòîñåññèè). Êëàññèôèêàöèþ 
ðåêëàìû â ïðåññå ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì: 

1) ïî âèäó ðåêëàìîíîñèòåëÿ — ãàçåòíàÿ, æóðíàëüíàÿ, ðåêëàìíûé 
ëèñòîê; 

2) ïî âèäó ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé — ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ, ðåê-
ëàìíûå ñòàòüè; 

3) ïî õàðàêòåðó ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé — ðåêëàìà òîâàðà, èìèä-
æåâàÿ ðåêëàìà ôèðìû; 

4) ïî ìåñòó ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû — ïóáëèêàöèè â îáùåñòâåííî-
ïî-ëèòè÷åñêèõ ãàçåòàõ è æóðíàëàõ; ïóáëèêàöèè â ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûõ ïðåññîâûõ èçäàíèÿõ; 

5) ïî ñïîñîáó ïîäà÷è ìàòåðèàëà — ðåêëàìà, ïîäãîòîâëåííàÿ ðåê-
ëàìîäàòåëåì, ðåêëàìà îò ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà. 
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Åñëè ðåêëàìîäàòåëü âïåðâûå íàìåðåâàåòñÿ ïîìåñòèòü ðåêëàìíîå 
ñîîáùåíèå â ïðåññå, òî åìó ïîëåçíî íà÷àòü ñ èçó÷åíèÿ ñïðàâî÷íè-
êîâ ïî ïåðèîäè÷åñêèì èçäàíèÿì, ðàçëè÷íîãî ðîäà êàòàëîãîâ Ðîñïå-
÷àòè è äðóãèõ àíàëîãè÷íûõ èçäàíèé, ÷òîáû óÿñíèòü, êàêèå ãðóïïû 
íàñåëåíèÿ ñîñòàâëÿþò îñíîâíóþ ÷àñòü ÷èòàòåëåé òîãî èëè èíîãî 
èçäàíèÿ. Ðåçóëüòàòû òàêîãî ïðåäâàðèòåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ öåëåñî-
îáðàçíî îôîðìèòü â âèäå òàáëèöû (òàáë. 6.4). 

Òàáëèöà 6.4. Èññëåäîâàíèå ðûíêà èçäàíèé â ïðåññå 

Ïðåññîâûå ðåêëàìíûå  
èçäàíèÿ â 200... ãîäó 

Êðèòåðèè âûáîðà  
ðåêëàìíîãî èçäàíèÿ 

1 2 3 … 

Òèðàæ, òûñ. ýêçåìïëÿðîâ â òîì ÷èñëå:  

ðàñïðîñòðàíåíèå â ðîçíèöó 

êîëè÷åñòâî ïîäïèñ÷èêîâ 

Îñíîâíûå êàíàëû ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðîçíèöû 

Ñòðóêòóðà êàòåãîðèé ïîäïèñ÷èêîâ: 

îðãàíèçàöèè ïî âèäàì 

÷àñòíûå ëèöà 

Ðåãèîíû ðàñïðîñòðàíåíèÿ 

Ïåðèîäè÷íîñòü èçäàíèÿ 

Ñòîèìîñòü ðåêëàìíîãî ìåñòà 

Îïåðàòèâíîñòü ðàçìåùåíèÿ 

Êðàñî÷íîñòü èçäàíèÿ 

… 

 

 
Äàííûå òàêîé òàáëèöû äîëæíû äîïîëíÿòüñÿ ñâåäåíèÿìè î âîç-

ìîæíûõ ñêèäêàõ ïðè ðàçìåùåíèè ðåêëàìû â òåõ èëè èíûõ èçäàíèÿõ, 
ðàñ÷åòàìè ñòîèìîñòè ðåêëàìíîãî êîíòàêòà, ïîêàçàòåëÿìè îõâàòà ðàç-
ëè÷íûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ, èíôîðìàöèåé îá èñïîëüçîâàíèè òåõ èëè 
èíûõ èçäàíèé êîíêóðèðóþùèìè ôèðìàìè è îñîáåííîñòÿõ óñëóã ïî 
ðàçìåùåíèþ ðåêëàìû ïîñðåäíèêàìè (ðåêëàìíûìè àãåíòñòâàìè), 
ðåçóëüòàòàìè èññëåäîâàíèÿ ìíåíèé è èíòåðåñîâ ÷èòàòåëåé è ò.ä. 

Ãàçåòíàÿ ðåêëàìà 

Ãàçåòû íå ñëó÷àéíî ÿâëÿþòñÿ ñðåäñòâîì ìàññîâîé èíôîðìàöèè  
è èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû: îíè îáëàäàþò ðÿäîì êà-
÷åñòâ, êîòîðûå îòäåëÿþò èõ îò äðóãèõ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìà-
öèè. Òàê, ãàçåòû ïðîíèêàþò âî âñå ñåãìåíòû îáùåñòâà, êîòîðûå 
ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ â êà÷åñòâå ïîòðåáèòåëåé, îõâàòûâàþò êîí-
êðåòíûå ãåîãðàôè÷åñêèå ó÷àñòêè ðûíêà, çàòðàãèâàþò âñå ñôåðû 
æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, ÷èòàþòñÿ èçáèðàòåëüíî, òàê êàê êàæ-
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äûé ÷èòàòåëü èùåò â íèõ òî, ÷òî ïîëåçíî è èíòåðåñíî ëè÷íî åìó, 
ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ïîäà÷è íîâîñòåé, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïîñòîÿí-
íûé íîñèòåëü èíôîðìàöèè.  

Ðàññìîòðèì êëàññèôèêàöèþ ãàçåò ïî ìàðêåòèíãîâîìó ïðèíöèïó. 
Ïî ãåîãðàôè÷åñêîìó îõâàòó ãàçåòû ðàçäåëÿþòñÿ íà òðàíñíàöèî-

íàëüíûå, îáùåðîññèéñêèå, ðåãèîíàëüíûå è ìåñòíûå. Ðåêëàìîäàòåëÿ 
âñåãäà èíòåðåñóåò ãåîãðàôèÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ãàçåòû, ïîýòîìó ðåê-
ëàìîäàòåëè âûáèðàþò òå ãàçåòû, ðàñïðîñòðàíåíèå êîòîðûõ íàèáîëåå 
ñîâïàäàåò ñ äèñòðèáüþöèåé èõ òîâàðîâ èëè óñëóã 

Ïî òåìàòèêå èõ ìîæíî ðàçäåëèòü íà ëèòåðàòóðíî-õóäîæåñòâåí-
íûå, îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêèå, ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé, ðàçâëåêà-
òåëüíûå è ñïåöèàëèçèðîâàííûå. 

Ïî ÷àñòîòå âûõîäà ðàçëè÷àþò: åæåäíåâíûå ãàçåòû ñ íîâîñòÿìè 
è äåëîâîé èíôîðìàöèåé; âå÷åðíèå ãàçåòû, ãäå áîëüøå èíôîðìàöèè 
î ðàçâëå÷åíèÿõ; âîñêðåñíûå ãàçåòû, ñîäåðæàùèå íàèáîëüøåå êîëè-
÷åñòâî ðåêëàìû. 

Îáúåì ãàçåòû çàâèñèò îò ÷èòàòåëüñêîé àóäèòîðèè. Òèðàæ ìîæåò 
áûòü ñàìûì ðàçëè÷íûì; íàèáîëüøèé òèðàæ ó âîñêðåñíûõ ãàçåò. 

Ðåêëàìû â ãàçåòàõ áûâàþò òðåõ òèïîâ: ðóáðè÷íàÿ, äåìîíñòðàöè-
îííàÿ è êàê ïðèëîæåíèÿ. 

Ðóáðè÷íàÿ ðåêëàìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîîáùåíèå, êîòîðîå ðàç-
ìåùàåòñÿ â ãàçåòå â ñîîòâåòñòâèè ñ èíòåðåñàìè ÷èòàòåëåé, íàïðèìåð: 
«Ïðîäàæà íåäâèæèìîñòè», «Ïðîäàæà àâòîìîáèëåé», «Îáìåí êâàð-
òèð» è ò.ä. 

Äåìîíñòðàöèîííàÿ ðåêëàìà — ýòî îïëà÷èâàåìûå îáúÿâëåíèÿ, 
êîòîðûå áûâàþò ëþáîãî ðàçìåðà è ðàñïîëàãàþòñÿ â ëþáîì ìåñòå 
ñòðàíèöû, çà èñêëþ÷åíèåì ðåäàêòîðñêîé. Äåìîíñòðàöèîííàÿ ðåê-
ëàìà ìîæåò áûòü ìåñòíîãî è ðåñïóáëèêàíñêîãî óðîâíåé. Ðåêëàìà 
ìåñòíîãî óðîâíÿ îïëà÷èâàåòñÿ ïî áîëåå íèçêîìó ðåêëàìíîìó òàðèôó. 
Ñòîèìîñòü ðåñïóáëèêàíñêîé ðåêëàìû íà 75% áîëüøå ìåñòíîé. 

Ðàçëè÷àþò «òîâàðíûå» îáúÿâëåíèÿ (ñòàòüè, áëîêè), ðåêëàìèðóþ-
ùèå êîíêðåòíûé òîâàð, è «ïðåñòèæíûå», ðàññêàçûâàþùèå î ôèðìå-
ðåêëàìîäàòåëå, åå äåÿòåëüíîñòè, èñòîðèè, ïîëîæåíèè â ïðîìûø-
ëåííîì è òîðãîâîì ìèðå, êëèåíòóðå è ò.ä., ïðè÷åì àêöåíò äåëàåòñÿ 
íà îáùåñòâåííîé çíà÷èìîñòè ôèðìû. È òå è äðóãèå îáúÿâëåíèÿ 
èìåþò îäíó è òó æå öåëü: îáåñïå÷èòü ìàêñèìóì ïðîäàæ òîâàðîâ 
ôèðìû, è îá ýòîì ñëåäóåò âñåãäà ïîìíèòü, âûáèðàÿ îðãàí ïå÷àòè, â 
êîòîðîì áóäåò ïðîèçâåäåíà ïóáëèêàöèÿ. 

Îáúÿâëåíèÿ ìîæíî ïîäðàçäåëèòü ïî íàïðàâëåííîñòè (íàïîìè-
íàþùèå, ïðîñâåòèòåëüíûå), ïî òåõíèêå èçãîòîâëåíèÿ (÷åðíî-áåëûå 
è êðàñî÷íûå) è ò.ï. Îíè ìîãóò áûòü ÷èñòî òåêñòîâûìè, èçîáðàçè-
òåëüíûìè (ôîòîãðàôèÿ, ðèñóíêè), êîìáèíèðîâàííûìè, ñëîâîì, 
î÷åíü ðàçíîîáðàçíûìè. 

Îáúÿâëåíèå ÷èòàþò, êàê ïðàâèëî, â ñïîêîéíîé îáñòàíîâêå, åãî 
ìîæíî ïåðå÷èòûâàòü íåñêîëüêî ðàç â îòëè÷èå îò ðåêëàìíîé êèíî-, 
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òåëå- èëè ðàäèîïåðåäà÷è. Â íåì îáû÷íî ñîäåðæèòñÿ ïðåäëîæåíèå 
òîâàðà èëè óñëóãè. Îáúÿâëåíèå äîëæíî ïðèâëåêàòü âíèìàíèå ñâîåé 
îðèãèíàëüíîñòüþ, áðîñêîñòüþ, ìîæåò ñîïðîâîæäàòüñÿ ôîòîãðàôèåé. 
Ðèñóíîê â îáúÿâëåíèè îáû÷íî ïðîñòîé, áåç äåòàëåé. Ôîòîãðàôèÿ 
ïðèìåíÿåòñÿ â òîì ñëó÷àå, êîãäà íóæíî òî÷íî ïåðåäàòü èçîáðàæå-
íèå îðèãèíàëà, â îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ äîñòàòî÷íî íåñëîæíîãî ðèñóí-
êà. Äëÿ íåêîòîðûõ îáúÿâëåíèé èñïîëüçóþò ñâåòÿùèåñÿ òèïîãðàô-
ñêèå êðàñêè. 

Ïðèëîæåíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îáùóþ èëè ìåñòíóþ ðåêëàì-
íóþ âñòàâêó, êîòîðàÿ ïîÿâëÿåòñÿ ÷åðåç îïðåäåëåííûé ïðîìåæóòîê 
âðåìåíè.  

Âèäîì ïðèëîæåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñâîáîäíàÿ ðåêëàìíàÿ âñòàâêà, êîòî-
ðàÿ ïîìåùàåòñÿ ìåæäó ãàçåòíûìè ñòðàíèöàìè. Ïîïóëÿðíîñòü ýòîé 
ôîðìû ãàçåòíîé ðåêëàìû ðàñòåò ïî äâóì ïðè÷èíàì: îíà ïîçâîëÿåò 
ëó÷øå êîíòðîëèðîâàòü êà÷åñòâî âîñïðîèçâåäåíèÿ ðåêëàìû; â ìíî-
ãîñòðàíè÷íûõ ïðèëîæåíèÿõ ìîæíî ðàçìåùàòü êóïîíû. Ãàçåòû áåðóò 
ñ ðåêëàìîäàòåëÿ ïëàòó çà âñòàâêó ìàòåðèàëà è ñïåöèàëüíûé òàðèô 
çà ðàçìåùåíèå ðåêëàìû â îïðåäåëåííîì âûïóñêå. 

Ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííûå èçäàíèÿ ìîãóò áûòü ïëàòíûìè, èìåòü 
ñèìâîëè÷åñêóþ öåíó èëè âïîëíå ðåàëüíóþ öåíó. Ðåêëàìó â ãàçåòàõ 
ñëåäóåò ðàçäåëèòü íà òðè âèäà: 

1) ðåêëàìà â îáû÷íîé ãàçåòå (ïðåèìóùåñòâåííî èíôîðìàöèîí-
íîé) — ïîêóïàòåëü ïëàòèò çà èíôîðìàöèþ, ñîäåðæàùóþñÿ â ãàçåòå, 
à ðåêëàìó îí ñ÷èòàåò íåïðèÿòíûì, íî íåîáõîäèìûì äîïîëíåíèåì ê 
èíôîðìàöèè; 

2) ðåêëàìà â ñïåöèàëüíî ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ ðåêëàìû ãàçåòå — 
åñëè ïîêóïàòåëü êóïèë ýòó ãàçåòó, çíà÷èò, îí ñîçíàòåëüíî õî÷åò ïî-
÷èòàòü ðåêëàìó, à ïîñåìó íèêàêèõ îãðàíè÷åíèé íà êîëè÷åñòâî ðåê-
ëàìû íåò; 

3) ðåêëàìà â áåñïëàòíîé ãàçåòå òèïà «Ìîÿ ðåêëàìà» — ýòî ñàìûé 
îïòèìàëüíûé âàðèàíò è äëÿ ðåêëàìîäàòåëåé, è äëÿ ïîêóïàòåëåé.  

Äëÿ îöåíêè ðåêëàìû â ãàçåòå íåîáõîäèìî èññëåäîâàòü åå ïðå-
èìóùåñòâà è íåäîñòàòêè. Â òàáë. 6.5 ïðèâåäåíû íàèáîëåå ðàñïðî-
ñòðàíåííûå õàðàêòåðèñòèêè ïðåèìóùåñòâ è íåäîñòàòêîâ ãàçåò â çà-
âèñèìîñòè îò èõ âèäà. 

×òîáû âûáðàòü íàèáîëåå ïîäõîäÿùèå èçäàíèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ 
ðåêëàìíîé êàìïàíèè â ïðåññå, íåîáõîäèìî ñîñòàâèòü ïåðå÷åíü âñåõ 
ãàçåò è ïðî÷èõ ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé, ñïîñîáíûõ äîñòèãíóòü æå-
ëàåìîé ãðóïïû ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé. Ýòî ìîãóò áûòü ìåñò-
íûå ãàçåòû äëÿ áèçíåñìåíîâ, åæåíåäåëüíûå ðåãèîíàëüíûå ãàçåòû, 
ñïåöèàëèçèðîâàííûå ãàçåòíûå èçäàíèÿ, èçäàâàåìûå íà ôèðìàõ-ïðî-
èçâîäèòåëÿõ. 
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Òàáëèöà 6.5. Àíàëèç ðåêëàìû â ãàçåòàõ 

Âèä  
èçäàíèÿ 

Ïðåèìóùåñòâà Íåäîñòàòêè 

1 2 3 

Óòðåííèå 
ãàçåòû 

Óòðåííèå ãàçåòû ëþäè ÷èòàþò 
ïî ïóòè ê òîðãîâûì öåíòðàì 
Äåíü ïðî÷èòàííîé ðåêëàìû è 
äåíü ïîêóïêè ñîâïàäàþò 
Îñîáåííî ýôôåêòèâíû äëÿ 
ðåêëàìû òîâàðîâ, ïîêóïàåìûõ 
â îñíîâíîì èìïóëüñèâíî, ò.å. 
ìåëêèå òîâàðû: ÷óëêè, íîñêè, 
êîëãîòû, íåäîðîãàÿ ïàðôþìå-
ðèÿ è ò.ä. 
Õîðîøî ïîìåùàòü ðåêëàìíûå 
îáúÿâëåíèÿ, îáðàùåííûå ê 
ìóæ÷èíàì, â ðàñ÷åòå íà òî, ÷òî 
îíè ñîîáùàò ñâîèì äîìàøíèì 
î ìàãàçèíå è èìåþùåìñÿ â 
íåì òîâàðå (ïîêóïàþò óòðåí-
íèå ãàçåòû â îñíîâíîì ìóæ-
÷èíû, íà 10 ïîêóïàòåëåé — 
îäíà æåíùèíà) 
Ãàçåòà, äîñòàâëÿåìàÿ íà äîì, 
ÿâëÿåòñÿ ðåêëàìíûì âîçäåé-
ñòâèåì íà äîìàøíèõ õîçÿåê 

Èãíîðèðîâàíèå ðåêëàìû èç-
çà åå ñëàáîé âûðàçèòåëüíîñòè 
Ñëîæíîñòè ñ èçãîòîâëåíèåì 
ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ äëÿ 
ôèðì ñ îäèíàêîâûì òîâàðîì 
Íåçíà÷èòåëüíàÿ âòîðè÷íàÿ 
àóäèòîðèÿ 
Ìàëûå çàòðàòû âðåìåíè íà 
èçó÷åíèå ãàçåòíîé ðåêëàìû 
Ñîñåäñòâî ñ îáúÿâëåíèÿìè 
äðóãèõ ôèðì, êîòîðûå ÷èòà-
òåëü ñðàâíèâàåò ìåæäó ñîáîé 

Âå÷åðíèå 
ãàçåòû 

Ñ÷èòàþòñÿ «äîìàøíèìè» 
ãàçåòàìè, ïîñêîëüêó ïî÷òîé 
äîñòàâëÿþòñÿ îíè âå÷åðîì è 
ïðèîáðåòàþòñÿ òîæå âå÷åðîì 
Âå÷åðíèå ãàçåòû ïðî÷èòûâà-
þòñÿ â ñâîáîäíîå âðåìÿ, ïðè-
÷åì, êàê ïðàâèëî, âñåìè ÷ëå-
íàìè ñåìüè 
Ýôôåêò ðåêëàìû â ýòèõ ãàçå-
òàõ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî 
èññëåäóåòñÿ èíôîðìàöèÿ î 
òîâàðàõ äëèòåëüíîãî ïîëüçî-
âàíèÿ — êîâðàõ, õîëîäèëüíè-
êàõ, òåëåâèçîðàõ, ñòèðàëüíûõ 
ìàøèíàõ è ò.ä., à îáû÷íî òà-
êèå ïîêóïêè îáñóæäàþòñÿ íà 
ñåìåéíîì ñîâåòå 
Â áîëüøèíñòâå ãîðîäîâ âå÷åð-
íèå ãàçåòû ïîìåùàþò ìíîãî 
ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé, ãîðàç-
äî áîëüøå, ÷åì óòðåííèå, è 
ïîýòîìó âíèìàòåëüíî èçó÷à-
þòñÿ æåíùèíàìè 

Ðåàëèçàöèÿ ðåêëàìû òîëüêî 
íà ñëåäóþùèé äåíü, à çà ýòî 
âðåìÿ ìîæåò áûòü ïåðåñìîò-
ðåíî ðåøåíèå î ïðèîáðåòåíèè 
òîâàðà 
Ìàëîçíà÷èòåëüíîñòü ðåêëàìû 
â îòíîøåíèè èìïóëüñèâíûõ 
ïîêóïîê, ïîñêîëüêó âå÷åðíèå 
ãàçåòû, êàê ïðàâèëî, ÷èòàþòñÿ 
íà ïóòè îò òîðãîâûõ öåíòðîâ 
Êîðîòêèé æèçíåííûé öèêë 
Ïîìåõè â ðàçìåùåíèè â ñâÿ-
çè ñ ïåðåãðóæåííîñòüþ 
Îãðàíè÷åííîå îáðàùåíèå ê 
îïðåäåëåííûì ãðóïïàì ëþäåé 
Ïëîõîå êà÷åñòâî âîñïðîèçâå-
äåíèÿ ïå÷àòè 
Óçêèå ãðàíèöû â ðåêëàìå 
òîâàðà 
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Îêîí÷àíèå òàáë. 6.5

1 2 3 

 ×åðåç âå÷åðíèå ãàçåòû ðåê-
ëàìíûå îáðàùåíèÿ äîâîäÿò 
äî äåòåé, êîòîðûå ìîãóò âîç-
äåéñòâîâàòü íà ðîäèòåëåé â 
îòíîøåíèè ïðèîáðåòåíèÿ òåõ 
èëè èíûõ òîâàðîâ 

 

Îáùåðîñ-
ñèéñêèå 
èçäàíèÿ  

Îáëàäàþò ñïîñîáíîñòüþ îïå-
ðàòèâíî ðåàãèðîâàòü íà ñîáû-
òèÿ è íà äèíàìèêó ðûíêà 
Ñîîáùåíèÿ ìîãóò íàðàùèâàòü-
ñÿ ïîñòåïåííî, èçî äíÿ â äåíü 
Ïóáëèêóþòñÿ ïðåäëîæåíèÿ, 
ñâÿçàííûå ñ êàìïàíèÿìè ïðî-
äâèæåíèÿ 

ßâëÿþòñÿ äîðîãîñòîÿùèìè 
Ìîãóò âîçíèêíóòü ïðîáëåìû, 
ñâÿçàííûå ñ íåæåëàòåëüíûìè 
àññîöèàöèÿìè 
 

Ðåãèî-
íàëüíûå 
èçäàíèÿ 

Õàðàêòåðåí áîëüøîé îõâàò 
ðàçíûõ öåëåâûõ ãðóïï ïîòðå-
áèòåëåé çà ñ÷åò òèðàæåé, ïóá-
ëèêàöèé â ðàçëè÷íûõ ãàçåòàõ, 
ïåðåäà÷è «èç ðóê â ðóêè» 
Îòìå÷àåòñÿ îáùåå ïîëîæè-
òåëüíîå îòíîøåíèå ïîòðåáè-
òåëåé ê ãàçåòíîé ðåêëàìå 
Ñóùåñòâóåò ãèáêîñòü â ðàçìå-
ùåíèè ìåñòíîé è ðåñïóáëè-
êàíñêîé ðåêëàìû 

Êîðîòêèé æèçíåííûé öèêë 
Îãðàíè÷åííîå îáðàùåíèå ê 
îïðåäåëåííûì ãðóïïàì 
Ïëîõîå êà÷åñòâî âîñïðîèçâå-
äåíèÿ 
Âûñîêèå öåíû ïå÷àòíûõ èç-
äàíèé 
 

Ãàçåòû 
ñïåöè-
àëüíîãî 
íàçíà÷å-
íèÿ 

ßâëÿþòñÿ î÷åíü íàöåëåííûìè 
Õîðîøî ïîäõîäÿò äëÿ íîâûõ 
ó÷àñòíèêîâ ðûíêà 
Ðåêëàìà ïðåäñòàâëåíà ñåðüåç-
íûìè ñîîáùåíèÿìè äëÿ ñïå-
öèàëèñòîâ 

Íèçêîå âîçäåéñòâèå íà ïîòðå-
áèòåëåé â ñâÿçè ñî ñïåöèàëè-
çàöèåé 
Àíàëîãè÷íûå ðåêëàìíûå ñî-
îáùåíèÿ ïðèâîäÿò ê ïåðåãðóç-
êå âîñïðèÿòèÿ 
Ðàñõîäû íà ïðîèçâîäñòâî ÿâ-
ëÿþòñÿ âûñîêèìè îòíîñèòåëü-
íî îõâàòûâàåìîé àóäèòîðèè 

 

Îöåíêà óðîâíÿ ãàçåòíûõ èçäàíèé 

Äëÿ ïîäà÷è ðåêëàìû òðåáóåòñÿ ðàññìîòðåòü ñëåäóþùèå ïîêàçà-
òåëè ãàçåòû. 

Íàïðàâëåííîñòü, ñïåöèàëèçàöèÿ è èìèäæ èçäàíèÿ. ×òîáû ïîëó-
÷èòü èíôîðìàöèþ ïî ýòèì ïîêàçàòåëÿì, òðåáóåòñÿ ñåðüåçíîå ìàðêå-
òèíãîâîå èññëåäîâàíèå. 

Òèðàæ. ×åì áîëüøå òèðàæ, òåì âûøå ñòåïåíü îõâàòà íàñåëåíèÿ 
ðåêëàìîé. 

Îáúåì èçäàíèÿ. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè ïðåèìóùåñòâà òîíêèõ 
èçäàíèé, îñîáåííî åñëè îíè ñîäåðæàò íåìíîãî ðåêëàìû. 
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Æèçíåííûé öèêë (ANL). Ñðåäíÿÿ æèçíü îäíîãî íîìåðà: 1—4 ÷ äëÿ 
óòðåííèõ èëè âå÷åðíèõ ãàçåò; äî ìåñÿöà äëÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ.  

Îõâàò íàñåëåíèÿ (Reach). Ïîä ýòèì ïîêàçàòåëåì ïîíèìàåòñÿ êî-
ëè÷åñòâî ÷èòàòåëåé îäíîãî è áîëåå íîìåðîâ ïåðèîäè÷åñêîãî èçäà-
íèÿ. Ïðè îöåíêå ðàçìåùåíèÿ ãàçåòíîé ðåêëàìû âàæíî ïîìíèòü, 
÷òî ïå÷àòíûå èñòî÷íèêè èìåþò «äîïîëíèòåëüíóþ àóäèòîðèþ», òàê 
êàê ãàçåòû ÷èòàþò íå òîëüêî òå, êòî èõ âûïèñûâàåò, íî è äðóçüÿ, 
ðîäñòâåííèêè, êîëëåãè. Ñ÷èòàåòñÿ âîçìîæíûì óâåëè÷åíèå îõâàòà çà 
ñ÷åò áîëüøîé äîëè âûõîäîâ â ïðàéì-òàéì, ÷òî ýôôåêòèâíî òàêæå è 
ïî öåíå. 

Â òàáë. 6.6 ïðèâåäåíû ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå ïî îõâàòó 
÷èòàòåëüñêîé àóäèòîðèè äëÿ îáðàçíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ. 

Îõâàò öåëåâîé ãðóïïû (Coverage). Ýòî ïîêàçàòåëü, èñïîëüçóåìûé 
äëÿ ïóáëèêàöèè èëè ðåêëàìíîé êàìïàíèè, êîòîðûé îáîçíà÷àåò êî-
ëè÷åñòâî ÷åëîâåê (âûðàæåííîå â òûñÿ÷àõ èëè â ïðîöåíòàõ îò öåëåâîé 
àóäèòîðèè), âèäåâøèõ ïóáëèêàöèþ õîòÿ áû ðàç. 

Òàáëèöà 6.6. Ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå ïî îõâàòó ÷èòàþùåé 
àóäèòîðèè  

Ïå÷àòíûå èçäàíèÿ Îõâàò íàñåëåíèÿ, % 

Ïðåññà â öåëîì 72,3 
Öåíòðàëüíàÿ ïðåññà 48,7 
Ìåñòíàÿ ïðåññà 60 
Öåíòðàëüíàÿ åæåäíåâíàÿ ïðåññà 16 
Öåíòðàëüíàÿ åæåíåäåëüíàÿ ïðåññà 40 
Öåíòðàëüíàÿ åæåìåñÿ÷íàÿ ïðåññà 25 
Ìåñòíàÿ åæåäíåâíàÿ ïðåññà 16 
Ìåñòíàÿ åæåíåäåëüíàÿ ïðåññà 57 

 

Ðåéòèíã èçäàíèÿ (Rating). Îí îïðåäåëÿåò îõâàò íàñåëåíèÿ îäíèì 
íîìåðîì èçäàíèÿ, ò.å. ýòî ñîâîêóïíîñòü ïîëó÷àòåëåé, ÷èòàâøèõ èëè 
ïðîñìàòðèâàâøèõ èçäàíèå, çà êîíêðåòíûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè. 
Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ÷èòàòåëè «íåðåéòèíãîâûõ» ãàçåò íåâíèìàòåëüíû ê 
ðåêëàìå â íèõ. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðåéòèíãîâ ïðèìåíÿþòñÿ ìåòîäû 
êîíòðîëÿ öèðêóëÿöèè, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ èññëåäîâàòåëè â ïðîöåññå 
îïðîñà ðåñïîíäåíòîâ îïðåäåëÿþò: 

1) ðåàëüíî ðåàëèçîâàííîå êîëè÷åñòâî âûïóñêîâ ïå÷àòíîãî èçäà-
íèÿ è ñòåïåíü îòëè÷èÿ îò äåêëàðèðîâàííîãî èçäàòåëåì òèðàæà; 

2) ñðåäíåå êîëè÷åñòâî ÷åëîâåê, ÷èòàþùèõ îäèí ýêçåìïëÿð âû-
ïóñêà. 

Â îáùåì ñëó÷àå ðåéòèíã èçäàíèÿ âûðàæàåòñÿ ëèáî â êîíêðåò-
íîì êîëè÷åñòâå ëþäåé, ëèáî (÷àùå) â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî êîëè÷å-
ñòâà íàñåëåíèÿ ðàéîíà, ãîðîäà, ðåãèîíà è ò.ä. 
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GAN. Òàê îáîçíà÷àåòñÿ ïîêàçàòåëü, õàðàêòåðèçóþùèé àóäèòîðèþ 
12 íîìåðîâ (ÿâëÿåòñÿ çàìåíèòåëåì ïîêàçàòåëÿ îõâàòà). Îí îïðåäåëÿ-
åòñÿ êàê ïðîöåíò ëþäåé, êîòîðûå ÷èòàëè õîòÿ áû îäèí èç 12 âû-
øåäøèõ ïîäðÿä íîìåðîâ. Ïðè åæåíåäåëüíîì è åæåäíåâíîì âûõîäå 
èçäàíèÿ âûäåëÿåòñÿ ñðåäíåìåñÿ÷íûé ïîêàçàòåëü. 

Ñðåäíÿÿ àóäèòîðèÿ îäíîãî íîìåðà — AIR (Average Issue Readership). 
Ýòî êîëè÷åñòâî èíäèâèäîâ, ÷èòàâøèõ èëè ïðîñìàòðèâàâøèõ ñðåä-
íèé íîìåð èçäàíèÿ èëè ñðåäíåå àðèôìåòè÷åñêîå àóäèòîðèè êàæäîãî 
èç 12 âûøåäøèõ ïîäðÿä íîìåðîâ. Ìîæåò áûòü âûðàæåíî â àáñîëþò-
íîì çíà÷åíèè (òûñ. ÷åëîâåê) èëè â ïðîöåíòàõ îò íàñåëåíèÿ. 

Îïðåäåëÿåòñÿ îí òàê: 

ÀIR = (Êîëè÷åñòâî èíäèâèäîâ, ÷èòàâøèõ ïîñëåäíèé íîìåð ãàçåòû)/ 
(Îáùàÿ ÷èñëåííîñòü ïîòåíöèàëüíûõ ÷èòàòåëåé ) ½ 100%. 

Íàïðèìåð, êîëè÷åñòâî ÷èòàâøèõ ïîñëåäíèé íîìåð ãàçåòû Õ ñî-
ñòàâëÿåò 50 000 ÷åë., ïîòåíöèàëüíûõ ÷èòàòåëåé — 200 000, òîãäà 
AIR = (50 000/200 000) ½ 100% = 25%. 

×àñòîòà (Frequency). Ýòîò ïîêàçàòåëü îçíà÷àåò ÷èñëî ðàç, êîãäà 
àóäèòîðèÿ èìåëà âîçìîæíîñòü óâèäåòü ðåêëàìó â ãàçåòå (êðèòåðèé 
îöåíêè ïåðèîäè÷íîñòè). Äëÿ èçìåðåíèÿ ÷àñòîòû èñïîëüçóþò òàêîé 
ïàðàìåòð: 

Ñðåäíÿÿ ÷àñòîòà = Ñóììàðíûé ðåéòèíã / Îõâàò, %.  

«Òåîðèÿ ýôôåêòèâíîé ÷àñòîòû» ãëàñèò: ðåêëàìà íå ðàáîòàåò ïðè 
ìåíåå òðåõ  êîíòàêòîâ (à íåêîòîðûå äàæå íàçûâàþò öèôðó 10), òàê êàê 
èìåííî ýòî âðåìÿ íåîáõîäèìî äëÿ çàïîìèíàíèÿ ìàðêè è íà ïðèíÿ-
òèå ðåøåíèÿ î ñîâåðøåíèè ïîêóïêè. 

OTS (Opportunity to See). Ýòî êîëè÷åñòâî êîíòàêòîâ ñ ðåêëàìîé, 
âûðàæåííîå â òûñÿ÷àõ êîíòàêòîâ: 

OTS = Coverage ½ Frequency. 

CPT (Cost per thousand) Cover. Òàê îáîçíà÷àåòñÿ ïîêàçàòåëü, îï-
ðåäåëÿþùèé ñòîèìîñòü îõâàòà òûñÿ÷è ÷åëîâåê èç öåëåâîé ãðóïïû. 
Îí ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê äëÿ îòäåëüíîé ïóáëèêàöèè, òàê è äëÿ ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè: 

CPT Cover = Total Cost / Cover. 

CTP OTS (cost per thousand OTS). Ýòî ñòîèìîñòü 1000 êîíòðàêòîâ 
ñ ðåêëàìîé â îäíîé öåëåâîé ãðóïïå, êîòîðàÿ ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê 
äëÿ îòäåëüíîé ïóáëèêàöèè, òàê è äëÿ ðåêëàìíîé êîìïàíèè: 

CPT OTS = Total Cost / OTS. 

Ïðîôèëü àóäèòîðèè. Îí ïîêàçûâàåò ïðîöåíò öåëåâîé ñîöèàëüíî-
äåìîãðàôè÷åñêîé ãðóïïû íàñåëåíèÿ â ÷èòàòåëüñêîé àóäèòîðèè èç-
äàíèÿ. Ðåêëàìîäàòåëü ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü íàöåëèâàòü ñâîå îáðà-
ùåíèå íà òùàòåëüíî îòîáðàííûå ãðóïïû ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòå-
ëåé è ïðåäîòâðàòèòü òåì ñàìûì ïîÿâëåíèå áåñïîëåçíîãî òèðàæà. 
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Èíäåêñ ñîîòâåòñòâèÿ. Ýòî óìíîæåííîå íà 100 îòíîøåíèå ðåé-
òèíãà ïåðèîäè÷åñêîãî èçäàíèÿ â öåëåâîé ãðóïïå ê åãî ðåéòèíãó ñðå-
äè íàñåëåíèÿ ãîðîäà â öåëîì. ×åì áîëüøå çíà÷åíèå èíäåêñà ñîîò-
âåòñòâèÿ èçäàíèÿ â öåëåâîé ãðóïïå, òåì áîëåå íàïðàâëåííûì íà ýòó 
ãðóïïó áóäåò âîçäåéñòâèå ðåêëàìû, ðàçìåùåííîé â íåì. Çíà÷åíèå 
èíäåêñà â ïðåäåëàõ 200 îçíà÷àåò, ÷òî â äàííîé öåëåâîé ãðóïïå ÷èòà-
òåëè äàííîãî èçäàíèÿ âñòðå÷àþòñÿ â 2 ðàçà ÷àùå, ÷åì ñðåäè âñåãî 
íàñåëåíèÿ, à ñëåäîâàòåëüíî, ïðîÿâëÿþò ïîâûøåííûé èíòåðåñ ê èç-
äàíèþ. Ñ ïîíèæåíèåì èíäåêñà óìåíüøàåòñÿ ÷èñëî ÷èòàòåëåé èçäà-
íèÿ â öåëåâîé ãðóïïå. Çíà÷åíèÿ èíäåêñà â ïðåäåëàõ 80—120 ãîâîðÿò 
ïðèìåðíî îá îäèíàêîâîì èíòåðåñå ê èçäàíèþ êàê â öåëåâîé ãðóïïå, 
òàê è ó íàñåëåíèÿ ãîðîäà â öåëîì.  

Îáúåì ðåàëèçàöèè. Îí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òó ÷àñòü òèðàæà, êîòî-
ðàÿ ïðîäàíà â ðîçíèöó, ïîëó÷åíà ïî ïîäïèñêå, âðó÷åíà áåñïëàòíî. 

Ñïîñîá ðàñïðîñòðàíåíèÿ. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíû ïîäïèñêà, 
ðîçíè÷íàÿ ïðîäàæà, áåñïëàòíîå ðàñïðîñòðàíåíèå â ëþäíûõ ìåñòàõ 
(ìàãàçèíû, âûñòàâêè è ò.ä.), àäðåñíàÿ ðàññûëêà ïî ôèðìàì, áåñïëàò-
íîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïî ïî÷òîâûì ÿùèêàì æèëûõ äîìîâ. 

Çîíû ðàñïðîñòðàíåíèÿ. Ýòî ìîæåò áûòü ðàéîí, ãîðîä, ãîðîä ñ 
ïðèãîðîäàìè, íåñêîëüêî ãîðîäîâ, Ðîññèÿ, áëèæíåå çàðóáåæüå, äàëü-
íåå çàðóáåæüå. 

Ïåðèîäè÷íîñòü èçäàíèÿ. Åæåäíåâíûå ãàçåòû ïðåäîñòàâëÿþò âîç-
ìîæíîñòü îïóáëèêîâàòü ðåêëàìó â êîíêðåòíûé äåíü è ïîâòîðÿòü 
îáðàùåíèå íåñêîëüêî ðàç â òå÷åíèå íåäåëè. Åæåìåñÿ÷íûå è åæå-
êâàðòàëüíûå èçäàíèÿ èãðàþò ðîëü äîëãîâðåìåííûõ íàïîìèíàòåëåé. 

Ôîðìàò èçäàíèÿ è ðàçìåð ñðåäñòâ ðåêëàìû. Èíòåðåñ ê ýòîé õà-
ðàêòåðèñòèêå îñíîâûâàåòñÿ íà òîì, ÷òî áîëüøèå ñðåäñòâà ðåêëàìû 
ñèëüíåå ïðèâëåêàþò âíèìàíèå, îäíàêî è ñòîÿò äîðîæå. Ïðîáëåìà 
îïðåäåëåíèÿ ñîîòíîøåíèÿ äåéñòâèÿ è çàòðàò äî ñèõ ïîð íå ðåøåíà. 
Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî äâà îäèíàêîâûõ ïî âåëè÷èíå è ñîäåðæà-
íèþ îáúÿâëåíèÿ âûçâàëè ñîâåðøåííî ðàçíîå âíèìàíèå, êîãäà îäíî 
èç íèõ áûëî ðàçìåùåíî íà ïîëîâèíå ñòðàíèöû ñòàíäàðòíîãî æóðíà-
ëà, à äðóãîå çàíÿëî öåëóþ ñòðàíèöó ìåíüøåãî ïî âåëè÷èíå èçäàíèÿ. 

Ïðàêòèêîé óñòàíîâëåíî, ÷òî èçäàíèÿ áîëüøèõ ôîðìàòîâ è 
î÷åíü ìàëûõ ðàñêóïàþòñÿ õóæå, ÷åì ñðåäíèå. Ê áîëüøèì ôîðìàòàì 
îòíîñÿò ôîðìàò ïîëîñû À2 ðàâíûé 1/2 äîëå (594 ½ 420 ìì) ñòàí-
äàðòíîãî áóìàæíîãî ëèñòà À1 ðàçìåðîì ïîëÿ 840 ½ 594 ìì. Ñðåäíèé 
ôîðìàò À3 èìååò 1/4 äîëþ (420 ½ 297 ìì), ìàëûé ôîðìàò — À4, 
èëè 1/8 äîëþ (297 ½ 210), à òàêæå À5, èëè 1/16 äîëþ (210 ½ 148 ìì). 
Ôîðìàò èçäàíèÿ âëèÿåò íà çàïîìèíàåìîñòü ðåêëàìû, ÷òî îòðàæåíî 
â òàáë. 6.7. 

Öâåò. Ïå÷àòü ðåêëàìû ìîæåò áûòü îäíîöâåòíàÿ, ìíîãîöâåòíàÿ 
è ïîëíîöâåòíàÿ. Èñïîëüçîâàíèå ïîëíîöâåòíîé ïå÷àòè îáõîäèòñÿ 
äîðîãî, íî â îñîáûõ ñëó÷àÿõ ìîæåò îêàçàòüñÿ âïîëíå îïðàâäàííûì. 
Ïîëíîöâåòíîå îáúÿâëåíèå âûçûâàåò íà 45% áîëüøå çàïðîñîâ, ÷åì 
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÷åðíî-áåëîå. Èçâåñòíî, ÷òî èñïîëüçîâàíèå äîïîëíèòåëüíîãî öâåòà íà 
ïðîòÿæåíèè âñåé ðåêëàìíîé êàìïàíèè ïðèâëåêàåò ê ðåêëàìå áîëüøå 
âíèìàíèÿ è ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ åå óçíàâàåìîñòè (òàáë. 6.8).  

Òàáëèöà 6.7. Âçàèìîñâÿçü çàïîìèíàåìîñòè ðåêëàìû  
è ôîðìàòà îáúÿâëåíèÿ 

Ôîðìàò ðåêëàìû Êîýôôèöèåíò çàïîìèíàåìîñòè 

2 ñòðàíèöû 
1 ñòðàíèöà 
1/2 ñòðàíèöû 
1/4 ñòðàíèöû 

1,22 
1,0 
0,75 
0,6 

 

Òàáëèöà 6.8. Âçàèìîñâÿçü çàïîìèíàåìîñòè ðåêëàìû  
è öâåòà îáúÿâëåíèÿ 

Êîëè÷åñòâî öâåòîâ Êîýôôèöèåíò çàïîìèíàåìîñòè 

4 öâåòà 
2 öâåòà 
×åðíî-áåëîå (ñòàíäàðò) 

2,0 
1,4 
1,0 

 
Îõâàò ÷èòàòåëüñêîé àóäèòîðèè ðåêëàìíûì îáúÿâëåíèåì ðàçìå-

ðîì 1/2 ïîëîñû ñ îäíèì äîïîëíèòåëüíûì öâåòîì ïðàêòè÷åñêè òîò 
æå, ÷òî ó ÷åðíî-áåëîãî. Àóäèòîðèÿ ïîëíîöâåòíîãî ðåêëàìíîãî îáú-
ÿâëåíèÿ ðàçìåðîì 1/2 ïîëîñû ïðèìåðíî íà 85% áîëüøå ÷åðíî-
áåëîãî. Àóäèòîðèÿ ïîëîñíîãî èëè ðàçâîðîòíîãî öâåòíîãî ðåêëàìíî-
ãî îáúÿâëåíèÿ ïðèìåðíî íà 50% áîëüøå, ÷åì òàêîãî æå ðàçìåðà 
÷åðíî-áåëîãî. Â ñðåäíåì àóäèòîðèÿ ïîëíîöâåòíûõ îáúÿâëåíèé äðó-
ãèõ ðàçìåðîâ íà 22% áîëüøå, ÷åì ÷åðíî-áåëûõ ñ äîïîëíèòåëüíûì 
öâåòîì, è íà 68% áîëüøå, ÷åì ó ïðîñòî ÷åðíî-áåëûõ. 

×òîáû îïðåäåëèòü îáùåå âëèÿíèå ôîðìàòà è öâåòà íà âíèìà-
íèå, íåîáõîäèìî ïåðåìíîæèòü èíäåêñû çàïîìèíàåìîñòè. 

Ïàðàìåòð âíèìàíèÿ ê ðåêëàìíîìó îáúÿâëåíèþ. Â ñðåäíåì 87% ÷è-
òàòåëåé ìîãóò îáðàòèòü âíèìàíèå íà ðàçìåùåííóþ â ãàçåòàõ ðåêëàìó. 
Îäíàêî â äåéñòâèòåëüíîñòè åå çàìåòèëà òîëüêî ïîëîâèíà åå ÷èòàòå-
ëåé, ò.å. 43%. Íàçâàíèå ìàðêè èëè ëîãîòèï óâèäÿò 34% ÷èòàòåëåé, 
ïðèìåðíî 19% ïðî÷èòàþò ïîëîâèíó èëè âåñü òåêñò îáúÿâëåíèÿ. Äëÿ 
ïå÷àòíîãî ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ âàæíîå çíà÷åíèå èìåþò åãî ðàç-
ìåðû è ìåñòîðàñïîëîæåíèå íà ðàçâîðîòå ãàçåòíîãî ëèñòà (òàáë. 6.9). 

Ìåñòî îáúÿâëåíèÿ. Çíà÷èòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà ýôôåêòèâíîñòü 
âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìû â ïðåññå îêàçûâàåò ìåñòî ðàñïîëîæåíèÿ ðåê-
ëàìû. Àóäèòîðèÿ îáúÿâëåíèÿ íà ïåðâûõ ñòðàíèöàõ èçäàíèÿ ïðè-
ìåðíî íà 10% áîëüøàÿ, ÷åì ó ðàçìåùåííîãî â ñåðåäèíå èëè íà 
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ïîñëåäíåé ñòðàíèöå. Ïðèìåíèòåëüíî ê åâðîïåéñêèì âèäàì ïèñü-
ìåííîñòè, ïî ìíåíèþ Ñ.Ð. Õààñà, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âîñïðèÿòèÿ 
èíôîðìàöèè ìîæíî îïðåäåëèòü òàê, êàê ïîêàçàíî â òàáë. 6.10. 
Òàì ïðåäñòàâëåíû ðàçâîðîòû ãàçåòíîé ñòðàíèöû, ðàçäåëåííûå íà 
12 ñåêòîðîâ, â êîòîðûõ óêàçàíû ðàíãè ïîçèöèè çàìå÷àåìîñòè ïî 
ìåðå óáûâàíèÿ îò 1 (íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíîé) äî 24 (íàèìåíåå 
ýôôåêòèâíîé).  

Òàáëèöà 6.9. Ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ ê ðåêëàìå â çàâèñèìîñòè 
 îò åå ðàñïîëîæåíèÿ íà ãàçåòíîé ïîëîñå, % 

Âåðòèêàëüíîå ðàñïîëîæåíèå Ëåâàÿ ïîëîñà Ïðàâàÿ ïîëîñà 

Âåðõ 28 33 

Íèç 16 23 

 

Êàê âèäíî èç òàáë. 6.10, íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé ÿâëÿåòñÿ ðåêëàìà 
íà ïðàâîé ñòîðîíå ðàçâîðîòà — 50% ïëîùàäè (íà ëåâîé — 33%). 

Òàáëèöà 6.10. Àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè ïîçèöèè îáðàùåíèÿ  
íà ãàçåòíîé ñòðàíèöå 

Ëåâàÿ ÷àñòü  
ðàçâîðîòà 

Ïðàâàÿ ÷àñòü  
ðàçâîðîòà 

Óòî÷íåíèÿ 

3 5 12 11 2 1 Âåðõíÿÿ ÷åòâåðòü ñòðàíèöû

7 14 20 19 10 4 Ñåðåäèíà âåðõíåé ïîëîñû 

8 16 24 23 15 6 Ñåðåäèíà íèæíåé ïîëîñû 

13 18 22 21 17 9 Íèæíÿÿ ÷åòâåðòü ñòðàíèöû

 

Îñîáîå ðàçìåùåíèå. Ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå â öåíòðå ïîëîñû, â 
îêðóæåíèè ðåäàêöèîííûõ ìàòåðèàëîâ è ïðè îòñóòñòâèè íà íåé äðó-
ãèõ îáúÿâëåíèé «ïðèâëåêàåò ÷èòàòåëåé â ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè ñî 
ñâîèì ðàçìåðîì». 

Ðàçìåð îáúÿâëåíèÿ. Ýòî òàêæå îáùåèçâåñòíûé ïîêàçàòåëü (òàáë. 6.11). 
Íåîáõîäèìî çíàòü, ÷òî ÷èòàòåëüñêàÿ àóäèòîðèÿ íå ðàñòåò ïðÿìî 
ïðîïîðöèîíàëüíî óâåëè÷åíèþ ðàçìåðà ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ. Åñëè 
ðåêëàìó îïðåäåëåííîãî ðàçìåðà çàìåòèëè 20% ÷èòàòåëåé, òî ýòó æå 
ðåêëàìó, óâåëè÷åííóþ â 2 ðàçà, óâèäÿò âîâñå íå íà 40% áîëüøå ÷å-
ëîâåê, à íà 36%. Êîëè÷åñòâî çàïðîñîâ ÷èòàòåëåé ïîñëå ïóáëèêàöèè 
îáúÿâëåíèÿ ðàññ÷èòûâàåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò åãî ðàçìåðà â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ýòèì æå ïðèíöèïîì. 

Òàê êàê ðàçìåð îáúÿâëåíèÿ ïðÿìî ñâÿçàí ñ öåíîé ïóáëèêàöèè, 
òî îí â íåêîòîðîì ðîäå ñâèäåòåëüñòâî ôèíàíñîâîãî ïîëîæåíèÿ ðåêëà-
ìîäàòåëÿ. Ôèðìû, çàáîòÿùèåñÿ î ñâîåé ðåïóòàöèè, çàíèìàþò îáû÷íî 
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âñþ ïîëîñó, à òî è ðàçâîðîò. Òàêàÿ âûäåëåííîñòü îáåñïå÷èâàåò îò-
ñóòñòâèå ïîìåõ îò îáúÿâëåíèé äðóãèõ ôèðì è â èòîãå áîëüøóþ ýô-
ôåêòèâíîñòü ðåêëàìû, ÷åì ìàëåíüêèå ïî ðàçìåðó ïóáëèêàöèè.  

Òàáëèöà 6.11. Âëèÿíèå ðàçìåðà ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ  
íà ÷èñëî çàìåòèâøèõ  

Ðàçìåð îáúÿâëåíèÿ 
Ïðîöåíò ÷èòàòåëåé,  

åãî çàìåòèâøèõ 

×àñòü ñòðàíèöû 
Îäíà ñòðàíèöà 
Äâóõñòðàíè÷íûé ðàçâîðîò 

24 
40 
55 

 
Ôîðìà îáúÿâëåíèÿ. Îáúÿâëåíèå â ãàçåòå, èìåþùåå íåìíîãî áîëü-

øóþ âûñîòó ïî ñðàâíåíèþ ñ øèðèíîé (âåðòèêàëüíûé ïðÿìîóãîëü-
íèê), áîëåå ðåçóëüòàòèâíî, ÷åì âûñîêîå è óçêîå èëè êîòîðîå áîëü-
øå â øèðèíó, ÷åì â âûñîòó. Èëëþñòðàöèè â íåáîëüøèõ â âûñîòó è 
îäíîâðåìåííî øèðîêèõ îáúÿâëåíèÿõ ìîãóò ñóùåñòâåííî ïîäíÿòü 
ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ. Ðåêëàìà â 1/4 ïîëîñû â 
ôîðìå âûñîêèõ êîëîíîê ïðèâëåêàåò áîëüøåå âíèìàíèå, ÷åì ïîëîñ-
íàÿ êâàäðàòíàÿ. 

Äëèíà òåêñòà. Åñëè ñðàâíèòü ýôôåêòèâíîñòü äâóõ ðåêëàìíûõ 
îáúÿâëåíèé, â îäíîì èç êîòîðûõ 25 ñëîâ, à â äðóãîì 125, êîëè÷åñòâî 
÷èòàòåëåé, èäåíòèôèöèðóþùèõ ðåêëàìèðóåìûé òîâàð èëè ôèðìó-
ðåêëàìîäàòåëÿ, âî âòîðîì ñëó÷àå áóäåò íà 12% áîëüøå. 

Êîëè÷åñòâî ÷èòàòåëåé, ïðî÷èòûâàþùèõ áîëåå ïîëîâèíû îáúÿâ-
ëåíèÿ, ñòðåìèòåëüíî óìåíüøàåòñÿ ïðè óâåëè÷åíèè ÷èñëà ñëîâ â åãî 
òåêñòå îò 12 äî 100—150. Îáúÿâëåíèå íà÷èíàåò âîñïðèíèìàòüñÿ êàê 
òåêñòîâîå â èíòåðâàëå ìåæäó 50 è 75 ñëîâàìè. Ïðè áîëüøåì êîëè-
÷åñòâå ñëîâ óìåíüøåíèå ÷èñëà ÷èòàòåëåé, ïðî÷èòàâøèõ áîëåå ïîëî-
âèíû îáúÿâëåíèÿ, íåñóùåñòâåííî. 

Äëÿ îáû÷íîãî îäíîïîëîñíîãî ïîëíîöâåòíîãî îáúÿâëåíèÿ â 125 ñëîâ 
êîëè÷åñòâî ÷èòàòåëåé, èäåíòèôèöèðóþùèõ îáúÿâëåíèå ñ êîìïàíèåé 
èëè ïðîäóêòîì, áóäåò 40%, à ïðî÷èòàâøèõ áîëåå ïîëîâèíû îáúÿâ-
ëåíèÿ — 8%. Ïðè 500 ñëîâàõ ýòè öèôðû ñîîòâåòñòâåííî ñîñòàâëÿþò 
35 è 7%. Ïðè êàæäûõ 100 ñëîâàõ, äîïîëíÿþùèõ 100 ïðåäûäóùèõ, 
÷èñëî ÷èòàòåëåé, çàìåòèâøèõ îáúÿâëåíèå, è êîëè÷åñòâî èäåíòèôè-
öèðóþùèõ åãî óìåíüøèòñÿ íà 1%. ×èñëî ïðî÷èòàâøèõ áîëåå ïîëî-
âèíû ñíèæàåòñÿ íà 0,25%. 

Ïîâòîðíûå îáúÿâëåíèÿ. Ïîâòîð ðåêëàìû â ðàçíûõ âûïóñêàõ îä-
íîãî è òîãî æå èçäàíèÿ ïðèâëåêàåò ïðèáëèçèòåëüíî òàêóþ æå àóäè-
òîðèþ, ÷òî è ïåðâàÿ ïóáëèêàöèÿ. Àóäèòîðèÿ îñòàåòñÿ ïðàêòè÷åñêè 
íà òîì æå óðîâíå ïðè ïóáëèêàöèè øåñòü îáúÿâëåíèé â îäíîì èçäà-
íèè ñ ïðîìåæóòêîì ìåñÿö è áîëåå. Äëÿ äîñòèæåíèÿ 95-ïðîöåíòíîé 
àóäèòîðèè íåîáõîäèìî îïóáëèêîâàòü 8—12 ÷åðíî-áåëûõ ïîëîñíûõ 
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îáúÿâëåíèé. Äëÿ ïîääåðæàíèÿ îïòèìàëüíîãî óðîâíÿ îñâåäîìëåííî-
ñòè î òîâàðíîì çíàêå òðåáóåòñÿ â ñðåäíåì ÷åòûðå ïîëîñû â ãîä. Â 
òàáë. 6.12 ïðèâåäåí ïðèìåð íàêîïëåíèÿ àóäèòîðèè ïðè ïîâòîðå 
ðåêëàìû â ãàçåòå. 

Òàáëèöà 6.12. Íàêîïëåíèå àóäèòîðèè ïåðèîäè÷åñêîãî èçäàíèÿ  
â çàâèñèìîñòè îò ÷èñëà íîìåðîâ 

Íàèìåíîâàíèå 
ïå÷àòíîãî 
èçäàíèÿ 

Ïàðàìåòðû  
ãàçåòû 

1-é  
âûïóñê 

2-é  
âûïóñê 

6-é  
âûïóñê 

12-й 
âûïóñê

Ãàçåòà À Îõâàò, òûñ. ÷åëîâåê
Îõâàò, % 
Ñðåäíÿÿ ÷àñòîòà 
Îáùåå ÷èñëî âîç-
äåéñòâèé, òûñ. ÷å-
ëîâåê 
GRP 

153 
33 
1 
 
 

153 
33 

167 
36 
2 
 
 

306 
66 

186 
40 
5 
 
 

918 
197 

197 
42 
9 
 
 

1836 
394 

 

Ìàêåò îáúÿâëåíèÿ. Ïðè ðàçðàáîòêå ìàêåòà ðåêëàìû ñëåäóåò ïîì-
íèòü, ÷òî íàèáîëüøèé ýôôåêò äîñòèãàåòñÿ â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ: 
åñòü îñíîâíîé îïòè÷åñêèé öåíòð; â èëëþñòðàöèè òîâàð ïîêàçàí â 
äåéñòâèè, íàïðèìåð, êîãäà åãî èñïîëüçóþò èëè íà íåì ðàáîòàåò ðå-
àëüíûé ÷åëîâåê; çàãîëîâîê èëè èëëþñòðàöèÿ ïðèâëåêàþò îðèãèíàëü-
íîñòüþ; èçîáðàæåíà ñåìåéíàÿ ãðóïïà, óêàçàíû èìåíà (òàêîå îáúÿâ-
ëåíèå ïðèâëå÷åò íà 1/3 áîëüøå âíèìàíèÿ ÷èòàòåëåé, ÷åì îáúÿâëåíèÿ 
ñ áåçûìÿííûìè ëþäüìè); äàíû èëëþñòðàöèè, ãðàôèêà âûñîêîãî õó-
äîæåñòâåííîãî óðîâíÿ (ýòî óâåëè÷èâàåò ÷èñëî ïðî÷èòàâøèõ íà 50%).  

Åñòü òðè ìîòèâèðóþùèõ ôàêòîðà: ÿñíî âûðàæåííàÿ â èçîáðàæåíèè 
ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà åãî ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåííîñòü è âûãîäíîñòü 
ïîêóïêè; ñïåöèôèêà è êîíêðåòíûå óñëîâèÿ ïîòðåáëåíèÿ òîâàðà; 
äîñòîâåðíîñòü, ñòèìóëèðóþùàÿ è âïå÷àòëÿþùàÿ ñèëà ðåêëàìíîãî 
îáðàùåíèÿ.  

Àíàëèç èçäàòåëüñòâà è çàêóïêà ìåñòà. Â ñîñòàâëåííîì ïëàíå ïóá-
ëèêàöèè ðåêëàìû ïðè çàêóïêå äîëæíû áûòü îòðàæåíû: íàçâàíèå èç-
äàíèÿ; òèðàæ èçäàíèÿ; ðàçìåð îáúÿâëåíèÿ; ÷èñëî ïóáëèêàöèé; ñòîè-
ìîñòü îäíîé ïóáëèêàöèè; îáùàÿ ñòîèìîñòü; ðàñïèñàíèå ïóáëèêàöèé. 

Êîýôôèöèåíò ïåðåêðûâàåìîñòè. Îí ðàññ÷èòûâàåòñÿ äëÿ êàæäîãî 
îòäåëüíîãî ÑÌÈ êàê ïðîöåíò ñîâïàäåíèÿ åãî àóäèòîðèè ñ àóäèòî-
ðèåé äðóãèõ ÑÌÈ. 

Èíäåêñ èçáèðàòåëüíîñòè. Ýòî ñðàâíåíèå ïðîöåíòà àóäèòîðèè, ïðè-
õîäÿùåãîñÿ íà äîëþ ÷èòàòåëåé öåëåâîãî ðûíêà íîñèòåëÿ ðåêëàìû ñ 
ïðîöåíòîì íàñåëåíèÿ, ñîñòàâëÿþùåãî ýòîò ðûíîê. Èíäåêñ èçáèðà-
òåëüíîñòè Ièçá îïðåäåëÿåòñÿ òàê: 

Ièçá = d/dö.ð., 

ãäå  d     — äîëÿ ÷èòàòåëåé íîñèòåëÿ ðåêëàìû íà öåëåâîì ðûíêå, %; 
dö.ð. — äîëÿ íàñåëåíèÿ, ñîñòàâëÿþùàÿ öåëåâîé ðûíîê, %. 
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Âàëîâîé îöåíî÷íûé êîýôôèöèåíò (ÂÎÊ). Ýòî ïðîöåíò àóäèòîðèè, 
îõâàòûâàåìûé ðåêëàìíûì îáúÿâëåíèåì. 

Òàðèôíàÿ ñòàâêà. Äàííûé ïîêàçàòåëü îçíà÷àåò ñòàâêó çà ñòðîêó, 
çà ïîëîñó, âðåìÿ, îõâàò òåððèòîðèé. Ñòîèìîñòü ðåêëàìíîãî îáúÿâ-
ëåíèÿ â ãàçåòå çàâèñèò íå òîëüêî îò ïëîùàäè, íî è îò ìåñòà åãî ðàñ-
ïîëîæåíèÿ. Íåêîòîðûå ìåñòà ãîðàçäî âûãîäíåå äðóãèõ ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ, à ïîòîìó è äîðîæå. Ýòî ïåðâàÿ è ïî-
ñëåäíÿÿ ïîëîñû, ìåñòà, ãäå ðàçìåùàþòñÿ êðîññâîðäû è äðóãèå 
ìàòåðèàëû, êîòîðûå ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ âåðîÿòíîñòè áóäóò ïðî÷è-
òàíû. Âûãîäíûìè ñ÷èòàþòñÿ ëåâûé âåðõíèé óãîë íà ëåâîé ïîëîñå 
ðàçâîðîòà ãàçåòû è âåðõíèé ïðàâûé íà ïðàâîé. 

Çà ðóáåæîì äëÿ ñðàâíåíèÿ ñòîèìîñòè ïóáëèêàöèé ðåêëàìíûõ 
îáúÿâëåíèé â ãàçåòàõ èñïîëüçóåòñÿ òàðèô «ìèëëàéí» — ñòîèìîñòü ïóá-
ëèêàöèè îäíîé ðàñïå÷àòàííîé ñòðîêè ðåêëàìíîãî òåêñòà 1 ìëí ýêç. 
òèðàæà. Áîëüøèíñòâî çàïàäíûõ ãàçåò ïóáëèêóþò òàðèôû â ðàñ÷åòå 
íà ñòàíäàðòíóþ åäèíèöó ìåñòà — ñòðîêó, çàíèìàþùóþ ïëîùàäü 
âûñîòîé 1/14 äþéìà è øèðèíîé â îäíó êîëîíêó. Ñëåäóåò îòìåòèòü, 
÷òî ñðàâíåíèå òàðèôîâ «ìèëëàéí» äîïóñêàåòñÿ òîëüêî äëÿ èçäàíèé 
ñ ñîïîñòàâèìûìè òèðàæàìè. 

Òàðèô «Ìèëëàéí» (Ì) ðàññ÷èòûâàåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: 

Ì = Ò ½ 106/Ôò, 

ãäå  Ì  — òàðèô «ìèëëàéí»;  
Ò   — òàðèô çà ðàñ÷åòíóþ ñòðîêó;  
Ôò — ôàêòè÷åñêèé òèðàæ èçäàíèÿ. 

Èíîãäà èñïîëüçóåòñÿ «Òðóëëàéí», êîòîðûé îïðåäåëÿåòñÿ òàê: 

«Òðóëëàéí» = Òàðèô çà ñòðîêó/×èñëî ïîäïèñ÷èêîâ·½1 000 000. 

Ñèñòåìà òàðèôîâ â ðîññèéñêèõ èçäàíèÿõ ñòðîèòñÿ èñõîäÿ èç 
ñòîèìîñòè 1 ñì2 ïå÷àòíîé ïëîùàäè èëè ïî ìîäóëüíîìó ïðèíöèïó, 
ãäå îäèí ìîäóëü ìîæåò âêëþ÷àòü íåñêîëüêî äåñÿòêîâ êâàäðàòíûõ 
ñàíòèìåòðîâ.  

Ïðè ñðàâíåíèè êàê æóðíàëüíûõ, òàê è ãàçåòíûõ òàðèôîâ ïðè-
ìåíÿåòñÿ ñòîèìîñòü â ðàñ÷åòå íà 1000 ÷èòàòåëåé (ñòîèìîñòü 1000 ðåê-
ëàìíûõ êîíòàêòîâ). 

Äàííûé êîýôôèöèåíò ÿâëÿåòñÿ íàäåæíûì è òî÷íûì îðèåíòè-
ðîì â ñëó÷àå ïîÿâëåíèÿ èçäàíèé ñ îäèíàêîâûìè ðàçìåðàìè ïîëîñ è 
îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç ñòîèìîñòè äîíåñåíèÿ ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ 
ðàçìåðîì â 1000 ðàñ÷åòíûõ ñòðîê (ãàçåòíàÿ ïîëîñà) äî 1000 ïîäïèñ-
÷èêîâ ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå: 

Öòô = Òë ½ 1000/Ôò, 

ãäå  Öòô — òàðèôíàÿ öåíà çà 1000 ðàñ÷åòíûõ ñòðîê; 
Òë   — òàðèô çà ïîëîñó;  
Ôò   — ôàêòè÷åñêèé òèðàæ èçäàíèÿ. 

Â îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå ðåêëàìíûå ïëîùàäè ðàññ÷èòûâàþòñÿ, 
êàê ïðàâèëî, â äîëÿõ ïå÷àòíîé ïîëîñû — îò öåëîé ïîëîñû äî 1/64 
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ïîëîñû. Ðåæå è â îñíîâíîì â ïðîâèíöèàëüíîé ïðåññå ïðèìåíÿåòñÿ 
ðàñ÷åò ðåêëàìíîé ïëîùàäè â êâàäðàòíûõ ñàíòèìåòðàõ. 

Äëÿ ñðàâíåíèÿ òàðèôîâ íà îñíîâå ðàçìåðà àóäèòîðèè èçäàíèÿ 
ìîæíî èñïîëüçîâàòü òàðèôíóþ ñòàâêó èçäàíèÿ â ðàñ÷åòå íà 1000 
æèòåëåé (Ö÷à), èñ÷èñëÿåìóþ ïî ôîðìóëå:  

Ö÷à = Òï ½ 1000/×à,  

ãäå ×à — ÷èñëåííîñòü àóäèòîðèè.  

Ñðàâíèòåëüíàÿ öåíà ïëîùàäè ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ. Äàííûé ïî-
êàçàòåëü, îáîçíà÷åííûé êàê Öï, îïðåäåëèòü ïî ôîðìóëå 

Öï = Òë·½ 1000/(Ð·Ïò), 

ãäå  Ð  — ðàçìåð ïîëîñû;  
Ïò — ïðîäàííûé òèðàæ. 

Âñå ïðèâåäåííûå âûøå ïîêàçàòåëè ïðèìåíÿþòñÿ ïðè âûáîðå ìå-
æäó àëüòåðíàòèâíûìè âàðèàíòàìè èñòî÷íèêîâ ðàçìåùåíèÿ èíôîð-
ìàöèè. 

Æóðíàëüíàÿ ðåêëàìà 

Æóðíàëû êàê êàíàë ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû ìîãóò ïîäðàçäå-
ëÿòüñÿ ïî ðàçìåðàì ïîëîñû è ïî ïåðèîäè÷íîñòè (åæåíåäåëüíûå, 
åæåìåñÿ÷íûå, äâóõíåäåëüíûå, äâóõìåñÿ÷íûå, êâàðòàëüíûå èëè ïî-
ëóãîäîâûå). Áîëüøå âñåãî âûïóñêàåòñÿ åæåìåñÿ÷íûõ æóðíàëîâ, 
çàòåì èäóò åæåíåäåëüíûå, óäåëüíûé âåñ îñòàëüíûõ íåçíà÷èòåëåí. 
Îáúåì æóðíàëüíîãî ðûíêà ñîñòàâëÿåò 160 ìëí äîëë., ãîäîâîé ïðè-
ðîñò — 60%.  

Ïî ïðèçíàêó ðåäàêöèîííîé íàïðàâëåííîñòè æóðíàëû ìîãóò áûòü 
ïîäðàçäåëåíû íà äâå ãðóïïû: îáùåãî íàçíà÷åíèÿ è îòðàñëåâûå. 

Ñïåöèàëèñòû êëàññèôèöèðóþò æóðíàëû ïî ãåîãðàôè÷åñêîìó ïîêà-
çàòåëþ, äåìîãðàôè÷åñêèì ïðèçíàêàì è ñîäåðæàíèþ. Èçäàíèÿ, îõâàòû-
âàþùèå îïðåäåëåííûå òåððèòîðèè, ïîìîãàþò ïîääåðæèâàòü ìåñòíûå 
ðîçíè÷íûå ìàãàçèíû, ïå÷àòàÿ ñïèñîê èìåí ìåñòíûõ ðàñïðîñòðàíèòå-
ëåé â ðåêëàìå. Äåìîãðàôè÷åñêèå èçäàíèÿ ãðóïïèðóþò ïîäïèñ÷èêîâ 
â ñîîòâåòñòâèè ñ âîçðàñòîì, äîõîäîì, ïðîôåññèåé è äðóãèìè õàðàê-
òåðèñòèêàìè. Äëÿ òîâàðîâ ïðîìûøëåííîãî íàçíà÷åíèÿ íàèáîëüøèé 
èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò ñïåöèàëèçèðîâàííûå èçäàíèÿ, îòðàæàþùèå 
âîïðîñû îòäåëüíûõ îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè èëè íàïðàâëåíèé 
ñôåðû óñëóã. 

Â çàâèñèìîñòè îò àóäèòîðèè ðàçëè÷àþòñÿ ïîòðåáèòåëüñêèå æóð-
íàëû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ òåõ, êòî ïîêóïàåò òîâàðû äëÿ ñîáñòâåí-
íîãî ïîòðåáëåíèÿ, äåëîâûå æóðíàëû äëÿ áèçíåñìåíîâ, ïðîìûøëåí-
íûå äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé è ïðîôåññèîíàëüíûå. 

Ðàñïðîñòðàíåííûå ðàçìåðû ñòðàíèö: 210 ½ 297 ìì èëè 150 ½ 225 ìì. 
×èòàòåëüñêàÿ àóäèòîðèÿ. Ïðèìåðíî 92% âñåõ âçðîñëûõ ÷èòàþò 

ïî êðàéíåé ìåðå îäèí æóðíàë â ìåñÿö. Ñðåäíèé æóðíàë ÷èòàþò â 
öåëîì çà 54 ìèí, òðàòÿ íà ýòî äâà äíÿ ïî çàõîäó â äåíü. Ïðèìåðíî 
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79% âçðîñëûõ ñ÷èòàþò ðåêëàìó â æóðíàëàõ «ïîëåçíîé äëÿ ñîâåðøå-
íèÿ ïîêóïîê». Æåíùèíû ñêëîííû áîëåå ïîëîæèòåëüíî îòíîñèòüñÿ 
ê æóðíàëàì, ÷åì ìóæ÷èíû. 

Áëàãîäàðÿ èëëþñòðàöèÿì æóðíàëüíàÿ ðåêëàìà áîëüøå îáðàùàåò 
íà ñåáÿ âíèìàíèå, íåæåëè òåëåâèçèîííàÿ. Óñòàíîâëåíî, ÷òî â ñðåä-
íåì 89% ÷èòàòåëåé ìîãóò óâèäåòü æóðíàëüíóþ ðåêëàìó. Äîëÿ ÷èòà-
òåëåé, êîòîðûå îáðàòÿò âíèìàíèå íà ðåêëàìó, ñîñòàâëÿåò 49%, à 
çàìåòÿò ìàðêó — 43% ÷èòàòåëåé. Îäíàêî òîëüêî 11% ïðî÷òóò áîëü-
øå ïîëîâèíû ðåêëàìíîãî òåêñòà, ò.å. 22% ÷èòàòåëåé, îáðàòèâøèõ 
âíèìàíèå íà ðåêëàìó. Ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè ðåêëàìû â æóð-
íàëàõ ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 6.13. 

Òàáëèöà 6.13. Õàðàêòåðèñòèêà ðåêëàìû â æóðíàëàõ 

Ïðåèìóùåñòâà Íåäîñòàòêè 

Ñïîñîáíîñòü îáðàùàòüñÿ ê ñïåöèà-
ëèçèðîâàííûì àóäèòîðèÿì 
Âîñïðèíèìàåìîñòü àóäèòîðèåé 
Âûñîêàÿ ãåîãðàôè÷åñêàÿ è ñîöèàëüíî-
äåìîãðàôè÷åñêàÿ èçáèðàòåëüíîñòü 
Äëèòåëüíûé æèçíåííûé öèêë æóð-
íàëà 
Âûñîêîå êà÷åñòâî èñïîëíåíèÿ è öâå-
òîïåðåäà÷à 
Çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî «âòîðè÷íûõ» 
÷èòàòåëåé 
Áîëüøàÿ ñëîæíîñòü ðåêëàìíûõ òåê-
ñòîâ  

Ñî âðåìåíè ïîäà÷è ðåêëàìû â æóð-
íàëå äî ìîìåíòà îïóáëèêîâàíèÿ ìî-
æåò ïðîéòè íåñêîëüêî ìåñÿöåâ 
Ðåêëàìà èìååò âûñîêóþ ñòîèìîñòü 
Òåõíîëîãèÿ ïðîèçâîäñòâà æóðíàëîâ 
íå ïîçâîëÿåò îïåðàòèâíî âíîñèòü 
èçìåíåíèÿ 
Íåâîçìîæíî óâåëè÷èòü èíòåíñèâ-
íîñòü ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ 
Ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ êîíêóðèðó-
þò äðóã ñ äðóãîì 

 

Ïðàâèëà íàïèñàíèÿ è îôîðìëåíèÿ ðåêëàìíîãî òåêñòà. Îôîðìëå-
íèå ðåêëàìíîãî òåêñòà — î÷åíü ñëîæíûé è òðóäîåìêèé ïðîöåññ. Ïðè-
âåäåì íåñêîëüêî ïðàâèë ÷èòàåìîñòè. 

1. Ìíîãîêðàñî÷íûå îáúÿâëåíèÿ çàìåòíåå ÷åðíî-áåëûõ íà 65%. 
2. Îáúÿâëåíèÿ íà 1/4 ïîëîñû, âûòÿíóòûå â ñòîëáåö, ïðèâëåêàþò 

íåñêîëüêî áîëüøå âíèìàíèÿ, ÷åì êâàäðàòíûå è âûòÿíóòûå âäîëü. 
3. Êîñîå ðàñïîëîæåíèå òåêñòà ñêîðåå íåäîñòàòîê, ÷åì äîñòîèíñòâî. 
4. Âûñîêîêà÷åñòâåííàÿ èëëþñòðàöèÿ ïîáóæäàåò ïðî÷èòàòü òåêñò 

â 1,5 ðàçà áîëüøå ëþäåé, ÷åì «ðÿäîâàÿ». 
5. Îäíà áîëüøàÿ èëëþñòðàöèÿ ëó÷øå ìíîæåñòâà ìàëåíüêèõ, íî 

îíà äîëæíà áûòü íåîáû÷íîé, ñìåøíîé èëè ïðèâëåêàòåëüíîé äëÿ îï-
ðåäåëåííîé ãðóïïû ÷èòàòåëåé, ñêàæåì, äëÿ ïîäðîñòêîâ èëè æåíùèí. 

6. Ôîòîãðàôèÿ çíàìåíèòîñòè ïðèâëåêàåò âíèìàíèå çíà÷èòåëüíî 
áîëüøå, ÷åì íèêîìó íå èçâåñòíîå ëèöî. Èëëþñòðàöèþ íóæíî èñ-
ïîëüçîâàòü äëÿ ïåðåäà÷è æåëàåìîãî óâåäîìëåíèÿ è ñîîáùåíèÿ èí-
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ôîðìàöèè èëè äëÿ ïðèäàíèÿ òåêñòó áîëüøåé äðàìàòè÷íîñòè, ïîáó-
äèòåëüíîé ñèëû è ò.ä. 

7. Âûèãðûâàåò ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ ÷åðíûé öâåò íà áåëîì èëè 
æåëòîì ôîíå. 

8. Îáúÿâëåíèå â «âèíüåòêå», ðàìêå, êðóãå, ò.å. â ëþáîì îáðàìëå-
íèè, ïðî÷èòûâàåòñÿ áûñòðåå, ÷åì áåç îáðàìëåíèÿ. 

Ðåêëàìíàÿ ïëîùàäü â æóðíàëå ïðîäàåòñÿ ïî ñòðàíèöàì è äîëÿì 
ñòðàíèö. Êîëîíêè â æóðíàëàõ ñòàíäàðòèçîâàíû ïî ñîáñòâåííûì 
âíóòðåííèì ïðàâèëàì, ïîýòîìó ïðè ðàçìåùåíèè ðåêëàìû â ðàçíûõ 
æóðíàëàõ ïðèõîäèòñÿ ãîòîâèòü ðàçíûå ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ. 

Öâåòíàÿ ðåêëàìà ñòîèò äîðîæå ÷åðíî-áåëîé. Ïîìåùàÿ íåáîëü-
øîå îáúÿâëåíèå, íåîáõîäèìî ïîçàáîòèòüñÿ, ÷òîáû îíî îòëè÷àëîñü 
îò ðÿäîì ñòîÿùèõ. Íàèëó÷øèå ìåñòà ðåêëàìû íà ïåðâîé, âòîðîé è 
÷åòâåðòîé ñòîðîíàõ îáëîæêè, õîòÿ îíè è ñòîÿò íàìíîãî äîðîæå. 

Ïàðàìåòðû îöåíêè æóðíàëüíîé ðåêëàìû. Îöåíêà ñâÿçàíà ñ ðàç-
ìåðàìè ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ, êîëè÷åñòâà öâåòîâ áëîêà, ìåñòî-
ðàñïîëîæåíèåì ðåêëàìû è êàíàëîì ðàñïðîñòðàíåíèÿ. Ñóùåñòâóåò 
îïðåäåëåííàÿ çàâèñèìîñòü ÷èñëà çàìåòèâøèõ ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå 
÷èòàòåëåé îò ðàçìåðà ðåêëàìíîãî áëîêà. Ïðè òî÷å÷íîì ðàçìåùåíèè 
ðåêëàìû ïðîöåññ çàáûâàíèÿ óñâîåííîé èíôîðìàöèè äîñòèãàåò íóëå-
âîé îòìåòêè çà 11 íåäåëü. Ïîýòîìó äëÿ íàïîìèíàíèÿ ïîòåíöèàëüíîìó 
êëèåíòó î ôèðìå èñïîëüçóþò ïóëüñèðóþùóþ ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ, 
ïðè êîòîðîé ðåêëàìíîå âîçäåéñòâèå ïîâòîðÿåòñÿ ñ îïðåäåëåííîé 
ïåðèîäè÷íîñòüþ. 

Çàòðàòû íà òûñÿ÷ó (ÇÍÒ). Ýòî ãëàâíûé ýêîíîìè÷åñêèé ïîêàçà-
òåëü — ñòîèìîñòü ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ äëÿ êàæäîé 1000 ÷ëåíîâ 
öåëåâîé àóäèòîðèè. Îïðåäåëÿåòñÿ ýòîò ïîêàçàòåëü òàê:  

ÇÍÒ = Ðåêëàìíûé òàðèô çà ïîëîñó èëè äîëþ ïîëîñû ½1000 /  
×èòàòåëè öåëåâîé àóäèòîðèè. 

Òîëùèíà èçäàíèÿ. Ñàìîå ÷èòàåìîå èçäàíèå ñîäåðæèò äî 40 ñòðàíèö, 
ìåíåå ÷èòàåìîå — 80—160, ïëîõî ÷èòàåìîå — áîëåå 200 ñòðàíèö. 

 Öâåò â îáúÿâëåíèÿõ. Îõâàò ÷èòàòåëüñêîé àóäèòîðèè ðåêëàìíûì 
îáúÿâëåíèåì ðàçìåðîì 1/2 ïîëîñû ñ îäíèì äîïîëíèòåëüíûì öâåòîì 
ïðàêòè÷åñêè òîò æå, ÷òî è ó ÷åðíî-áåëîãî. Àóäèòîðèÿ ïîëíîöâåòíî-
ãî ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ ðàçìåðîì 1/2 ïîëîñû ïðèìåðíî íà 85% 
áîëüøå, íåæåëè ó ÷åðíî-áåëîãî. 

Àóäèòîðèÿ ïîëîñíîãî èëè ðàçâîðîòíîãî öâåòíîãî ðåêëàìíîãî 
îáúÿâëåíèÿ ïðèìåðíî íà 50% áîëüøå, ÷åì ó ÷åðíî-áåëîãî îáúÿâëå-
íèÿ òàêîãî æå ðàçìåðà. 

Â ñðåäíåì àóäèòîðèÿ ïîëíîöâåòíûõ îáúÿâëåíèé äðóãèõ ðàçìå-
ðîâ íà 22% áîëüøå, ÷åì ÷åðíî-áåëûõ ñ äîïîëíèòåëüíûì öâåòîì è 
íà 68% áîëüøå ïðîñòî ÷åðíî-áåëûõ. Ïîëíîöâåòíîå îáúÿâëåíèå âû-
çûâàåò íà 45% áîëüøå çàïðîñîâ, ÷åì ÷åðíî-áåëîå. 

Ðåêëàìíîå âïå÷àòëåíèå. Íà âïå÷àòëåíèå îò ðåêëàìû, êàê è íà åå 
ñòîèìîñòü, âëèÿþò ñîñòàâëÿþùèå ôîðìû îáðàùåíèÿ. Èëëþñòðàöèÿ 
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(ïåðâîå, íà ÷òî ÷èòàòåëü îáðàùàåò âíèìàíèå) äîëæíà áûòü äîñòà-
òî÷íî èíòåðåñíîé, ÷òîáû ïðèâëå÷ü âíèìàíèå, è ïîáóäèòü ïðî÷èòàòü 
òåêñò. Òåêñòîâûé ìàòåðèàë — îñíîâíîé òåêñòîâûé áëîê ðåêëàìû — 
äîëæåí áûòü êðàòêèì, íî óáåäèòåëüíûì. Áîëåå òîãî, ïåðå÷èñëåííûå 
ñîñòàâëÿþùèå äîëæíû ýôôåêòèâíî «ðàáîòàòü» âìåñòå. Äàæå åñëè âñå 
ýòè óñëîâèÿ âûïîëíÿþòñÿ, ìåíåå 50% àóäèòîðèè ñìîãóò çàìåòèòü 
äåéñòâèòåëüíî âûäàþùóþñÿ ðåêëàìó, îêîëî 30% ñìîãóò âñïîìíèòü 
ãëàâíóþ òåìó çàãîëîâêà, âñåãî 25% âñïîìíÿò íàçíà÷åíèå ðåêëàìîäà-
òåëÿ è ìåíåå 10% ïðî÷òóò áîëüøóþ ÷àñòü òåêñòîâîãî ìàòåðèàëà.  

Êîýôôèöèåíò, îöåíèâàþùèé çàïîìèíàåìîñòü æóðíàëüíîé ðåê-
ëàìû, ðàññìîòðåí â òàáë. 6.14. 

Òàáëèöà 6.14. Âëèÿíèå æóðíàëüíûõ ðåêëàìíûõ ôàêòîðîâ  
íà çàïîìèíàåìîñòü ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ 

Êîððåêòèðóþùèé ôàêòîð Êîýôôèöèåíò çàïîìèíàåìîñòè 

Ðàçìåð îáúÿâëåíèÿ: 
âêëàäûø â íåñêîëüêî ñòðàíèö 
ðåêëàìà â íåñêîëüêî ñòðàíèö 
äâóõñòðàíè÷íûé ðàçâîðîò 
îäíà ñòðàíèöà 
1/2 ñòðàíèöû 

 
1,6 
1,3 
1,3 
1,0 
0,7 

Öâåò îáúÿâëåíèÿ: 
÷åòûðå öâåòà 
äâà öâåòà 
÷åðíî-áåëîå 

 
1,0 
0,8 
0,7 

Ðàñïîëîæåíèå â æóðíàëå: 
âòîðàÿ ñòðàíèöà îáëîæêè 
ïåðâàÿ òðåòü æóðíàëà 
âòîðàÿ òðåòü æóðíàëà 
ïîñëåäíÿÿ òðåòü æóðíàëà 
òðåòüÿ ñòðàíèöà îáëîæêè 
÷åòâåðòàÿ ñòðàíèöà îáëîæêè 

 
1,2 
1,0 
1,0 
1,0 
1,2 
1,3 

Ðàñïîëîæåíèå â æóðíàëå: 
ïåðâàÿ ÷åòâåðòü 
âòîðàÿ ÷åòâåðòü 
òðåòüÿ ÷åòâåðòü 
ïîñëåäíÿÿ ÷åòâåðòü 

 
1,4 
1,5 
1,0 
1,7 

 

Ñïîñîá ïîäà÷è ðåêëàìû. Ðåêëàìíàÿ èíôîðìàöèÿ, ïîäàííàÿ â âèäå 
ðåäàêöèîííîãî ìàòåðèàëà, çàìå÷àåòñÿ íåñêîëüêî ìåíüøèì êîëè÷åñò-
âîì ÷èòàòåëåé, ÷åì îáû÷íîå ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå, îäíàêî ïðî÷è-
òûâàåòñÿ áîëüøèì ÷èñëîì çàìåòèâøèõ åãî. Ðåäàêöèîííûé ìàòåðèàë 
ñ ðåêëàìíîé íà÷èíêîé ïðèâëåêàåò ìåíüøå ÷èòàòåëåé, êîãäà â òî÷íî-
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ñòè êîïèðóåò ïîäà÷ó ðåäàêöèîííûõ ñòàòåé, è áîëüøå ÷èòàòåëåé, êî-
ãäà èìååò îòëè÷èÿ îò íèõ. Òàêèå îáúÿâëåíèÿ ÷èòàþò íà 60% áîëüøå 
íåñîâåðøåííîëåòíèõ, ÷åì âçðîñëûõ, â òî âðåìÿ êàê ñðåäè ïðî÷èòàâ-
øèõ îáû÷íûå ìîäóëüíûå ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ ïðåâûøåíèå íåñî-
âåðøåííîëåòíèõ íàä âçðîñëûìè íåçíà÷èòåëüíî. 

Êóïîí â ðåêëàìíîì îáúÿâëåíèè ïðèâëå÷åò íå íàìíîãî áîëüøå 
÷èòàòåëåé, íî ïðî÷òóò åãî, ñðåäè çàìåòèâøèõ, âäâîå áîëüøå. 

Ìåñòî îáúÿâëåíèÿ. Àóäèòîðèÿ îáúÿâëåíèÿ íà ïåðâûõ ñòðàíèöàõ 
èçäàíèÿ ïðèìåðíî íà 10% áîëüøàÿ, ÷åì ó ðàçìåùåííîãî â ñåðåäèíå 
èëè íà ïîñëåäíåé ñòðàíèöå. Ðåêëàìà íà ÷åòâåðòîé ïîëîñå îáëîæêè 
ïðèâëåêàåò íà 65% áîëüøå ÷èòàòåëåé, ÷åì âíóòðè èçäàíèÿ. 

 Ðåêëàìà íà âòîðîé ïîëîñå îáëîæêè, íà ñòðàíèöå åé ïðîòèâîïî-
ëîæíîé, à òàêæå íà òðåòüåé ïîëîñå îáëîæêè ïðèâëåêàåò ïðèìåðíî 
íà 30% áîëüøå ÷èòàòåëåé, ÷åì ïîìåùåííàÿ âíóòðè. 

 Ðàçíèöà â ðåàêöèè àóäèòîðèè íà îáúÿâëåíèÿ âíóòðè èçäàíèÿ 
ìàëî çàâèñèò îò òîãî, íà êàêóþ ñòðàíèöó îíè ïîïàëè. Äëÿ ÷èòàòå-
ëåé íåò ñóùåñòâåííîé ðàçíèöû, êàê ðàçìåùåíî ðåêëàìíîå îáúÿâëå-
íèå — íà ëåâîé èëè íà ïðàâîé ñòðàíèöå, â ïðåäåëàõ ïå÷àòíîãî ïîëÿ 
èëè «íà âûëåò». 

Ðåêëàìà â íèæíåé ïîëîâèíå ñòðàíèöû ïî ñðàâíåíèþ ñ ðàçìå-
ùåííîé â âåðõíåé ïðèâëåêàåò íåñêîëüêî áîëüøå ìóæ÷èí, îäíàêî äëÿ 
æåíñêîé àóäèòîðèè ýòî áåçðàçëè÷íî. 

Ôîðìà îáúÿâëåíèÿ. Ôîðìà ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ äîëæíà ñîîòâåò-
ñòâîâàòü êóëüòóðå è ïîíèìàíèþ ðåêëàìíîé àóäèòîðèè, íà êîòîðóþ 
îíî íàïðàâëåíî. Íàïðèìåð, ïðè ðåêëàìå òîâàðîâ ìàññîâîãî ñïðîñà, 
êàê ïðàâèëî, èñïîëüçóþò ýìîöèîíàëüíûå ìîòèâû, äëÿ èçäåëèé ïðî-
ìûøëåííîãî íàçíà÷åíèÿ — ðàöèîíàëüíûå. 

Ðàçìåð îáúÿâëåíèÿ. ×èòàòåëüñêàÿ àóäèòîðèÿ íå ðàñòåò ïðÿìî ïðî-
ïîðöèîíàëüíî óâåëè÷åíèþ ðàçìåðà îáúÿâëåíèÿ. Â æóðíàëå îáúÿâ-
ëåíèå íà 1/4 ïîëîñû â îäíó êîëîíêó èìååò îïðåäåëåííîå ïðåèìó-
ùåñòâî ïåðåä îáúÿâëåíèåì òàêîé æå ïëîùàäè, íî â ôîðìå êâàäðàòà, 
îñîáåííî äëÿ æåíñêîé àóäèòîðèè. Åñëè æå âûáðàíû äâå ïîëóêî-
ëîíêè íèæå öåíòðà ñòðàíèöû, ïóáëèêàöèÿ, ñêîðåå âñåãî, îñòàíåòñÿ 
íåçàìå÷åííîé. Åñëè îáúÿâëåíèå â 1/4 ïîëîñû ïðèâëå÷åò 40 ÷èòàòå-
ëåé, òî â 1/2 — 72, à ïîëîñà — 130. 

Ïîâòîðíûå îáúÿâëåíèÿ. Çäåñü ñèòóàöèÿ â îñíîâíîì òàêàÿ æå, ÷òî 
è ñ ðåêëàìîé â ãàçåòàõ. Ïîâòîð â ðàçíûõ âûïóñêàõ îäíîãî è òîãî æå 
èçäàíèÿ ïðèâëåêàåò ïðèáëèçèòåëüíî òàêóþ æå àóäèòîðèþ, ÷òî è ïåð-
âàÿ ïóáëèêàöèÿ. 

Àóäèòîðèÿ îñòàåòñÿ ïðàêòè÷åñêè íà òîì æå óðîâíå ïðè ïóáëè-
êàöèè øåñòè îáúÿâëåíèé â îäíîì èçäàíèè,  ïîìåùåííûõ â ðàçíûõ 
åãî âûïóñêàõ ñ ïðîìåæóòêîì â ìåñÿö è áîëåå. Äëÿ äîñòèæåíèÿ 95% 
àóäèòîðèè íåîáõîäèìî îïóáëèêîâàòü 8—12 ÷åðíî-áåëûõ ïîëîñíûõ 
îáúÿâëåíèé. Äëÿ ïîääåðæàíèÿ îïòèìàëüíîãî óðîâíÿ îñâåäîìëåííî-
ñòè î òîâàðíîì çíàêå òðåáóåòñÿ â ñðåäíåì ÷åòûðå ïîëîñû â ãîä. 
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 Ìàêåò îáúÿâëåíèÿ. Òðåáîâàíèÿ ïðè ðàçðàáîòêå ìàêåòà ðåêëàìû 
â æóðíàëå ïðàêòè÷åñêè íå îòëè÷àþòñÿ îò òðåáîâàíèé ê ãàçåòíîé 
ðåêëàìå. Òàê, íàèáîëüøèé ýôôåêò äîñòèãàåòñÿ, åñëè â ìàêåòå åñòü 
îñíîâíîé îïòè÷åñêè ïðèâëåêàòåëüíûé öåíòð â èëëþñòðàöèè, à òî-
âàð ïîêàçàí â äåéñòâèè, íàïðèìåð êîãäà åãî èñïîëüçóþò èëè íà íåì 
ðàáîòàåò ðåàëüíûé ÷åëîâåê, çàãîëîâîê èëè èëëþñòðàöèÿ ïðèâëåêàþò 
îðèãèíàëüíîñòüþ, èçîáðàæåíà ñåìåéíàÿ ãðóïïà, óêàçàíû èìåíà (òà-
êîå îáúÿâëåíèå ïðèâëå÷åò íà 1/3 áîëüøå âíèìàíèÿ ÷èòàòåëåé, ÷åì 
îáúÿâëåíèÿ ñ áåçûìÿííûìè ëþäüìè), äàíû èëëþñòðàöèè, ãðàôèêà 
âûñîêîãî õóäîæåñòâåííîãî óðîâíÿ (ýòî óâåëè÷èâàåò ÷èñëî ïðî÷è-
òàâøèõ íà 50%). 

 Äëèíà òåêñòà. Åñëè ñðàâíèòü ýôôåêòèâíîñòü äâóõ ðåêëàìíûõ 
îáúÿâëåíèé, â îäíîì èç êîòîðûõ 25 ñëîâ, à â äðóãîì 125, êîëè÷åñò-
âî ÷èòàòåëåé, èäåíòèôèöèðóþùèõ ðåêëàìèðóåìûé òîâàð èëè ôèð-
ìó-ðåêëàìîäàòåëÿ, âî âòîðîì ñëó÷àå áóäåò íà 12% áîëüøå. 

6.3. Àóäèîâèçóàëüíàÿ ðåêëàìà 

Àóäèîâèçóàëüíàÿ ðåêëàìà ïðåäïîëàãàåò ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè 
ïóòåì çðèòåëüíîãî è ñëóõîâîãî âîñïðèÿòèÿ è íàëè÷èå ñàìûõ ðàçíî-
îáðàçíûõ íîñèòåëåé èíôîðìàöèè: êèíî- è ôîòîïëåíîê, ñëàéäîâ, 
ìàãíèòíûõ àóäèî- è âèäåîëåíò, ëàçåðíûõ äèñêîâ, êîìïüþòåðíûõ 
äèñêåò è äð. Îíà èñïîëüçóåòñÿ êàê ñðåäñòâî êîëëåêòèâíîãî è èíäè-
âèäóàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé. Ê íåé 
îòíîñèòñÿ ðåêëàìà íà òåëåâèäåíèè, ðåêëàìà â êèíî, ðåêëàìà íà ðà-
äèî (ðèñ. 6.2). 
 

 

Ðèñ. 6.2. Ñòðóêòóðà àóäèîâèçóàëüíîé ðåêëàìû 

Îñíîâíûå ýòàïû îðãàíèçàöèè àóäèîâèçóàëüíîé ðåêëàìû: àíàëèç 
è îòáîð êàíàëà àóäèîâèçóàëüíîãî âåùàíèÿ; âûáîð ðàäèî- èëè òåëå-
ïåðàäà÷è ëèáî êîíêðåòíîãî ôèëüìà; âûáîð âðåìåíè âûõîäà ðåêëà-
ìû ìîìåíòà ïåðåäà÷è ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ; îïðåäåëåíèå ôîðìû, 
ïðîäîëæèòåëüíîñòè è ïîâòîðÿåìîñòè ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ. 
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Àóäèîâèçóàëüíàÿ ðåêëàìà îòîáðàæàåòñÿ âèçóàëüíî-çðåëèùíûìè 
ñðåäñòâàìè, êîòîðûå ðàçäåëÿþòñÿ íà äâå ãðóïïû:  

• ýêðàííûå ñðåäñòâà ðåêëàìû — òåëåâèäåíèå, êèíî, ðàäèî, ñâå-
òîâîå òàáëî è äð; 

• ðåêëàìíûå ìåðîïðèÿòèÿ — ïîêàç ìîä, ðåêëàìíûå ïðåäñòàâëå-
íèÿ, âûñòàâêè-ÿðìàðêè, ðåêëàìíîå øîó, ñïîðòèâíûå ìåðî-
ïðèÿòèÿ, ïðåçåíòàöèè. 

6.3.1. Ðåêëàìà íà òåëåâèäåíèè 

Òåëåâèçèîííàÿ ðåêëàìà èñïîëüçóåò äåéñòâèå è äâèæåíèå äëÿ ïðè-
âëå÷åíèÿ çðèòåëüñêîãî âíèìàíèÿ è ïîääåðæàíèÿ èíòåðåñà, îíà âû-
ñòóïàåò çàêîíîäàòåëåì ìîäû è óðîâíÿ ñòîèìîñòíûõ ïîêàçàòåëåé 
äðóãèõ íîñèòåëåé ðåêëàìû. Ýòî ëó÷øèé êàíàë ðàñïðîñòðàíåíèÿ 
ðåêëàìû äëÿ øèðîêîãî êðóãà ïîòðåáèòåëåé. Òåëåâèçèîííàÿ ðåêëàìà 
ñàìàÿ äîðîãàÿ, ïðåñòèæíàÿ è ìàññîâàÿ, íî ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî îíà 
âñåãäà íàèáîëåå ýôôåêòèâíàÿ. 

Òåëåâèäåíèå — áîëüøîé è äèíàìè÷åñêè ðàçâèâàþùèéñÿ ñåã-
ìåíò ðåêëàìíîãî ðûíêà. Åãî öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ðåê-
ëàìû òîâàðîâ, êîòîðûå òðåáóþò èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäëîæåíèÿ. Ê 
íèì îòíîñÿòñÿ ðàçëè÷íûå âèäû ïðîäóêòîâ, ñðåäñòâà äëÿ ñòèðêè è 
÷èñòêè îäåæäû, êîñìåòè÷åñêèå òîâàðû, íàïèòêè, òêàíè, íåêîòîðûå 
âèäû ýëåêòðîòîâàðîâ. Îáúåêòàìè òåëåðåêëàìû ìîãóò áûòü íîâûå 
òîâàðû è â ìåíüøåé ñòåïåíè ïðåäìåòû äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ.  

Òåëåâèäåíèå ðàçäðîáèëîñü íà òàêèå ñîñòàâëÿþùèå, êàê òåëåâè-
çèîííûå ñåòè, ñèíäèêàòèâíîå òåëåâèäåíèå, êàáåëüíûå òåëåñåòè, ìåñò-
íîå òåëåâèäåíèå, êàáåëüíîå òåëåâåùàíèå ìåñòíîãî ìàñøòàáà. Ê íîâîé 
ôîðìå òåëåâèäåíèÿ îòíîñÿò ïîÿâëÿþùååñÿ èíòåðàêòèâíîå òåëåâèäå-
íèå, ñâÿçàííîå ñ áîëüøèìè çàêàçíûìè âîçìîæíîñòÿìè âîçäåéñòâèÿ 
ðåêëàìû íà àóäèòîðèþ.  

Ê ôîðìàì òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû îòíîñÿò: ñïîíñîðñòâî (ñîãëà-
øåíèå, ïî êîòîðîìó ðåêëàìîäàòåëü îòâå÷àåò çà ïðîèçâîäñòâî êàê 
ñàìîé ïðîãðàììû, òàê è ñîïðîâîæäàþùèõ åå ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ), 
ó÷àñòèå â ïðîãðàììå (ñîãëàøåíèå, ïî êîòîðîìó òåëåâèçèîííûé ðåê-
ëàìîäàòåëü ïîêóïàåò ðåêëàìíîå âðåìÿ ó òåëåñåòè), «òî÷å÷íûå» îáúÿâ-
ëåíèÿ (ðåêëàìà, ïîêàçûâàåìàÿ â ïåðåðûâàõ ìåæäó ïðîãðàììàìè). 

Âèäû òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû 

Ñðåäè íèõ ìîæíî íàçâàòü òåëåâèçèîííûå ðåêëàìíûå ðîëèêè, 
îáúÿâëåíèÿ, òåëåðåïîðòàæè, çàñòàâêè è ò.ä.  

Ðåêëàìíûé ðîëèê ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì íà òåëå-
âèäåíèè. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü 60% ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ ñîçäàþòñÿ 
äëèòåëüíîñòüþ ìåíüøå 15 ñåêóíä. Îäíàêî ïñèõîëîãè è èññëåäîâàòå-
ëè óòâåðæäàþò, ÷òî âñå ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ íà ãîëóáîì ýêðàíå 
ïðè 5—10-ñåêóíäíûõ ðîëèêàõ ïðîñòî íå óñïåâàþò ñòàòü çàìå÷åííû-
ìè èëè çàìå÷àþòñÿ êàê ïîñòîðîííèé øóì — ÷åëîâåê íà íèõ íå ðåà-
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ãèðóåò. Òàêèì îáðàçîì, êîðîòêèå ðîëèêè â ëó÷øåì ñëó÷àå ïðèâëå-
êàþò âíèìàíèå ê ñëåäóþùåé çà íèìè ðåêëàìå.  

Êðîìå òîãî, ÷òîáû ðåêëàìà íå ñìåøèâàëàñü ñ ñîñåäíåé è âàæ-
íàÿ èíôîðìàöèÿ äîøëà äî äîëãîâðåìåííîé ïàìÿòè, äëèòåëüíîñòü 
ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ äîëæíà áûòü íå ìåíüøå 12 ñåêóíä. Âûâîä: 
àêòèâíîìó òåëåçðèòåëþ òðåáóåòñÿ íå ìåíåå 16 ñåêóíä, ÷òîáû ðåêëàìà 
îâëàäåëà åãî âíèìàíèåì è çàïîìíèëàñü, à äëÿ âîâëå÷åíèÿ çðèòåëÿ â 
ñîîáùåíèå íóæíî 20—30 ñåêóíä. Ñîîòâåòñòâåííî ýôôåêòèâíîñòü 
êàæäîãî êîíòàêòà äëèòåëüíîñòüþ ìåíåå 20 ñåêóíä áëèçêà ê íóëþ. 

Ïî âðåìåíè òðàíñëÿöèè è ñòåïåíè ïîäðîáíîñòè èçëîæåíèÿ ðåê-
ëàìíûå ðîëèêè ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà áëèö-ðîëèê è ðàçâåð-
íóòûé ðîëèê. 

Áëèö-ðîëèê äëèòñÿ 15—20 ñåêóíä. Â íåì, êàê ïðàâèëî, äàþòñÿ 
íàçâàíèå ôèðìû è åå òîâàðíûé çíàê. Óêàçûâàþòñÿ îñíîâíûå íàïðàâ-
ëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, ïðèâîäÿòñÿ íàçâàíèå è ìàðêà òîâàðà. Â 
áëèö-ðîëèêå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ðàçëè÷íûå ïðèåìû: îò êîìïüþ-
òåðíîé ãðàôèêè äî èãðîâîãî êèíî. Îñíîâíàÿ çàäà÷à áëèö-ðîëèêà — 
ðåêëàìà ôèðìû èëè åå òîâàðà. 

Ðàçâåðíóòûé ðîëèê äëèòñÿ 30 ñåêóíä è áîëåå. Â íåì, ïîìèìî òåõ 
ñâåäåíèé, êîòîðûå ïðèâîäÿòñÿ â áëèö-ðîëèêå, äàþòñÿ îïèñàíèå è 
õàðàêòåðèñòèêè òîâàðà, óñëóãè, óñëîâèÿ ïîñòàâêè èëè ïðåäîñòàâëåíèÿ 
ñêèäîê, óñëîâèÿ ðàáîòû, òàêæå òùàòåëüíî ïðîðàáàòûâàþòñÿ ñþæåò è 
ñöåíàðèé. Â ðàçâåðíóòûõ ðîëèêàõ èñïîëüçóþòñÿ àññîöèàòèâíûå ñâÿçè 
ñ öåëüþ çàèíòåðåñîâàòü çðèòåëÿ ñþæåòîì èëè îáûãðàòü ïîëîæèòåëü-
íûå ñâîéñòâà òîâàðà, ñîçäàòü áëàãîïðèÿòíûé èìèäæ ôèðìû. Ôóíê-
öèÿ ðàçâåðíóòîãî ðîëèêà — îçíàêîìëåíèå ïîäðîáíî ëèáî ñ òîâàðîì, 
ëèáî ñ äåÿòåëüíîñòüþ ôèðìû. 

Íàðÿäó ñ ðåêëàìíûìè òåëåâèçèîííûìè ðîëèêàìè ìíîãèå ôèð-
ìû äåìîíñòðàöèè ïîñåòèòåëÿì îôèñà èñïîëüçóþò ñïåöèàëüíî ïîä-
ãîòîâëåííûå ðåêëàìíî-äåìîíñòðàöèîííûå ðîëèêè. 

Òåëåîáúÿâëåíèÿ — ðåêëàìíàÿ èíôîðìàöèÿ, ÷èòàåìàÿ äèêòîðîì. 
Äèêòîð ïðîèçíîñèò ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå ïðÿìî ïåðåä êàìåðîé 
èëè çà êàäðîì, êîãäà íà ýêðàíå äåìîíñòðèðóåòñÿ ðåêëàìíûé ðîëèê.  

Ðåêëàìíûå òåëåïåðåäà÷è ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé ñàìûå ðàç-
ëè÷íûå òåëåïðîãðàììû: øîó, âèêòîðèíû, ðåïîðòàæè, èíòåðâüþ, ïî 
õîäó êîòîðûõ àêòèâíî ðåêëàìèðóþòñÿ òå èëè èíûå òîâàðû (óñëóãè). 

Òåëåçàñòàâêè — òðàíñëèðóåìûå â ñîïðîâîæäåíèè äèêòîðñêîãî 
òåêñòà è ìóçûêè ðàçëè÷íûå íåïîäâèæíûå ðèñîâàííûå èëè ôîòî-
ãðàôè÷åñêèå ðåêëàìíûå ñþæåòû, êîòîðûìè çàïîëíÿþò ïàóçû ìåæäó 
ðàçëè÷íûìè òåëåïåðåäà÷àìè, èëè êàêèå-ëèáî ýëåìåíòû ôèðìåííîé 
ñèìâîëèêè ðåêëàìîäàòåëåé, ðàçìåùàåìûå íà òåëåýêðàíå ïî õîäó òå-
ëåïåðåäà÷. 

Ðåêëàìíûå âñòàâêè íà òåëåâèäåíèè òðàíñëèðóþòñÿ áëîêàìè â 
ïðîìåæóòêàõ ìåæäó ïðîãðàììàìè. Âñòàâêè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ 
ðåêëàìû íîâîãî èçäåëèÿ íà îïðåäåëåííîì ãåîãðàôè÷åñêîì ðûíêå, 
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÷òî âûãîäíî äëÿ ðåêëàìîäàòåëåé ñ îãðàíè÷åííûì áþäæåòîì è ñî ñáû-
òîâîé ÷àñòüþ. 

Ó÷àñòèå â òåëåïðîãðàììå — ñîãëàøåíèå, ïî êîòîðîìó òåëåâèçè-
îííûé ðåêëàìîäàòåëü ïîêóïàåò ðåêëàìíîå âðåìÿ ó òåëåâèäåíèÿ. 

«Òî÷å÷íûå» îáúÿâëåíèÿ ïåðåäàþòñÿ â ïåðåðûâàõ ìåæäó ïðîãðàì-
ìàìè, ïðîäàâàåìûå ìåñòíûìè ôèëèàëàìè òåëåñåòåé ìåñòíûì ðåê-
ëàìîäàòåëÿì. Ðåêëàìà ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ 10, 20, 30 è 60 ñåêóíä 
ïðîäàåòñÿ êàæäîé ñòàíöèåé îòäåëüíî ìåñòíûì ðåãèîíàëüíûì è íà-
öèîíàëüíûì ðåêëàìîäàòåëÿì. Âðåìÿ äëÿ «òî÷å÷íîé» ðåêëàìû ïîêó-
ïàåòñÿ â îñíîâíîì ìåñòíûìè ðåêëàìîäàòåëÿìè.  

Áåãóùàÿ ñòðîêà — ýòî äâèæóùèåñÿ áóêâû, âûâîäèìûå êîìïüþ-
òåðîì â íèæíèé êðàé ýêðàíà. 

Àíàëèç àóäèòîðèè òåëåðåêëàìû 

Â ðàçíîå âðåìÿ ñóòîê òåëåâèçîðû ñìîòðÿò ðàçíûå àóäèòîðèè. 
Äëÿ òîãî ÷òîáû ýôôåêòèâíî ðàñïðåäåëÿòü ðåêëàìíîå âðåìÿ, íåîá-
õîäèìî çíàòü ñèòóàöèþ íà ðûíêå êèíîïðîãðàìì. Âàæíóþ ðîëü 
èãðàåò âûáîð âðåìåíè ðåêëàìíîé òåëåïåðåäà÷è. Îíà áóäåò äåéñò-
âåííîé â òîì ñëó÷àå, åñëè îõâàòèò ìàêñèìàëüíîå ÷èñëî òåëåçðèòå-
ëåé — âî âðåìÿ òðàíñëÿöèè ñïîðòèâíûõ ïåðåäà÷, ðàçâëåêàòåëüíûõ 
ïðîãðàìì è ò.ï. (òàáë. 6.15). 

Òàáëèöà 6.15. Õàðàêòåðèñòèêà òåëåàóäèòîðèè 

Ýôèðíîå 
âðåìÿ 

Ïðîãðàììû Àóäèòîðèÿ Äîëÿ  
àóäèòî-
ðèè, % 

6.00—12.00 Òèïè÷íûå ïåðåäà÷è: íî-
âîñòè, ñåðèàëû, ó÷åáíûå 
ïðîãðàììû 

Æåíùèíû-
äîìîõîçÿéêè, äåòè 

10 

12.00—17.00 Òèïè÷íûå ïåðåäà÷è: îáðà-
çîâàòåëüíûå ïðîãðàììû, 
ïåðåäà÷è î ïðèðîäå, ñå-
ðèàëû 

Ó÷àùàÿñÿ ìîëîäåæü, 
æåíùèíû-äîìî-
õîçÿéêè 

15—20 

17.00—19.30 Òèïè÷íûå ïåðåäà÷è: ïðî-
ãðàììû ìåñòíîãî ÒÂ, íî-
âîñòè, òåëåèãðû 

Âçðîñëûå, äåòè 20—30 

19.30–22.00 Ôèëüìû, òåëåñåðèàëû, 
ñïåöèàëüíûå òåëåïåðåäà÷è 
è ðåïîðòàæè 

Âñå àóäèòîðèè 30—50 

Ïîñëå 22.00 Ôèëüìû, ñïåöèàëüíûå 
òåëåïåðåäà÷è 

Íåðàáîòàþùèå ëþ-
äè èëè ëþäè ñâî-
áîäíûõ ïðîôåññèé 

3—5 

 

Â òàáë. 6.16 ïðèâîäèòñÿ ñïèñîê íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ òåëåâèçè-
îííûõ ïåðåäà÷ (ïî äàííûì îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ), â êî-
òîðûõ íàèáîëåå âûãîäíî ïîìåùàòü ðåêëàìó. 
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Òàáëèöà 6.16. Ðåéòèíã òåëåïåðåäà÷ ïî èõ ïîïóëÿðíîñòè 

Íàçâàíèå  
ïåðåäà÷è 

Êîëè÷åñòâî 
ñìîòðÿùèõ, %

Êîììåíòàðèé 

Íîâîñòè 80 Íàèáîëåå ñòàáèëüíîå âëîæåíèå âà-
øèõ ñðåäñòâ, ðåêëàìà äëÿ âñåõ 

Òåëåñåðèàëû 60 Ðåêëàìà äëÿ äîìîõîçÿåê è ïåíñèîíå-
ðîâ 

Ñïîðòèâíûå 
ïðîãðàììû 

40 
Ðåêëàìà íàïðàâëåíà â îñíîâíîì íà 
ìóæñêóþ àóäèòîðèþ 

Ìóçûêàëüíûå 
ïðîãðàììû, ìîäà

25 
Ðåêëàìà ïðåèìóùåñòâåííî äëÿ ìîëî-
äåæíîé àóäèòîðèè è îáùàÿ 

 
Ðàçìåùåíèå ðåêëàìû ïî æàíðó ÿâëÿåòñÿ íà îòå÷åñòâåííîì òåëå-

âèäåíèè ñòàáèëüíûì äåéñòâèåì. Ðåêëàìà íà òåëåâèäåíèè èìååò 
ñâîè ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè (òàáë. 6.17). 

Òàáëèöà 6.17. Õàðàêòåðèñòèêà ðåêëàìû íà òåëåâèäåíèè 

Ïðåèìóùåñòâà Íåäîñòàòêè 

Øèðîêèé îõâàò àóäèòîðèè 
Ìîùíîå âîçäåéñòâèå èçîáðàæåíèÿ 
è çâóêà íà çðèòåëÿ 
Ñîëèäíîñòü ðåêëàìû 
Øèðîêèé âûáîð ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ 
è ôîðì (ìîæíî èñïîëüçîâàòü èíòå-
ðåñíóþ ìóëüòèïëèêàöèþ òîâàðà, åãî 
àíèìàöèþ) 
Ôîðìèðîâàíèå äîâåðèÿ ê ïðîäóêòó, 
âîçìîæíîñòü íàðàùèâàòü âîçäåéñò-
âèå çà ñ÷åò ïîâòîðåíèé ñîîáùåíèé 
Âûñîêàÿ ÷àñòîòà ïîâòîðåíèÿ 
Âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ àòìîñôåðû 
àêòóàëüíîñòè, óñïåõà è ïðàçäíèêà 
Ëó÷øåå âîñïðèÿòèå â äîìàøíåé 
îáñòàíîâêå, îñîáåííî åñëè ðåêëàìà 
êà÷åñòâåííî âûïîëíåíà 

Âûñîêàÿ ñòîèìîñòü åå ïðîèçâîäñò-
âà è òðàíñëÿöèè 
Ïåðåãðóæåííîñòü òåëåïåðåäà÷ ðåê-
ëàìíûìè ðîëèêàìè 
Áåñïîëåçíûé îõâàò áîëüøîé ÷àñòè 
àóäèòîðèè 
Ðåêëàìíîå âðåìÿ ðàñêóïàåòñÿ çàðàíåå
Òåëåâèäåíèå íå ïðèãîäíî äëÿ ñðî÷-
íûõ îáúÿâëåíèé 
Ñëîæíî ïðîèçâîäèòü èçìåíåíèÿ 
â òåêñòå èëè èçîáðàæåíèè ðåêëàìû 
Òåëåâèäåíèå íåýôôåêòèâíî äëÿ 
ðåêëàìû òîâàðîâ ïðîìûøëåííîãî 
íàçíà÷åíèÿ 
Îáèëèå ðåêëàìû, ïðåðûâàþùåé 
èíòåðåñíûé ôèëüì, âûçûâàåò ðàç-
äðàæåíèå, à íå äîâåðèå 

 

Êðèòåðèè âûáîðà êàíàëîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû 

×òîáû ðàöèîíàëüíî âûáðàòü êàíàë ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû, 
íåîáõîäèìî ïðîàíàëèçèðîâàòü åãî èñõîäÿ èç ñëåäóþùèõ êðèòåðèåâ: 
îõâàò àóäèòîðèè; äîñòóïíîñòü ðåêëàìû ïî öåëåâîé àóäèòîðèè; 
ñòîèìîñòü ðåêëàìû; íàïðàâëåííîñòü íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ; àâòîðè-
òåòíîñòü èëè çíà÷èìîñòü ñðåäñòâà ðåêëàìû; ñåðâèñíîñòü è ïðîôåñ-
ñèîíàëèçì ðåêëàìû. 
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Ôèðìàì, êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ ïðåäñòàâèòü ñâîþ ðåêëàìó íà òåëå-
âèäåíèè, ñëåäóåò èìåòü â âèäó: 

• óòðåííèå èíôîðìàöèîííûå ïðîãðàììû (6.00—9.00) ñìîòðèò 
îêîëî 10% òåëåàóäèòîðèè, âñïëåñê àóäèòîðèè íàáëþäàåòñÿ â 
7.00—7.45, öåíà òåëåâèçèîííîãî âðåìåíè íàìíîãî (â 20 ðàç) 
íèæå öåíû âðåìåíè â âå÷åðíèõ íîâîñòÿõ; 

• ïåðåäàâàåìûå ñ óòðà ïîâòîðû ôèëüìîâ èëè ñåðèàëîâ ñîáèðà-
þò îáû÷íî 11—15% òåëåàóäèòîðèè, è â ýòîì ñëó÷àå öåíà âðå-
ìåíè íàìíîãî íèæå (â 10 ðàç); 

• ó÷åáíûå ïðîãðàììû ñìîòðèò ÷àùå ìîëîäåæü (17% òåëåàóäè-
òîðèè), ïîýòîìó òîâàðû ìîëîäåæíîãî ñïðîñà ëó÷øå ðåêëàìè-
ðîâàòü ó íèõ; 

• â äíåâíûå ÷àñû âñïëåñê àóäèòîðèè ïðîÿâëÿåòñÿ â 13.00—
13.30; 14.30—15.15; 17.00—17.30, áûñòðîå íàðàñòàíèå îáúåìà 
àóäèòîðèè ïðîèñõîäèò ñ 18.00—20.30 (â ïðàéì-òàéì); 

• ïèê çðèòåëüñêîãî âíèìàíèÿ íàáëþäàåòñÿ ñ 20.30–21.30, à ïðî-
ãðàììû ïîçäíåãî âå÷åðà (ïîñëå 23 ÷) ñîáèðàþò 3—5% àóäèòî-
ðèè, ïðè÷åì î÷åíü ñâîåîáðàçíîé (çà íåáîëüøóþ ïëàòó ìîæíî 
ïðèîáðåñòè ìíîãî êëèåíòîâ). 

Òàêèì îáðàçîì, íàèáîëåå ýôôåêòèâíîå âðåìÿ ðåêëàìíîé òðàíñ-
ëÿöèè — ðàííåå óòðî è âå÷åð, ëó÷øèé äåíü — ñóááîòà, à ñàìûå 
óäîáíûå ìåñÿöû — ÿíâàðü, ôåâðàëü, ìàðò. 

Çíàíèå îõâàòà àóäèòîðèè ïîçâîëèò ðàçðàáàòûâàòü íåäåëüíûå ïëàíû 
ðåêëàìíîãî ïîêàçà. Ëó÷øåå âðåìÿ ïî êàíàëàì â ïðàéì-òàéì — âå-
÷åðíåå: ÎÐÒ — 19, 21 è 22 ÷; ÐÒÐ — 20 ÷; ÍÒÂ — 22—24 ÷. Íàèáîëåå 
àêòèâíûé çðèòåëü ðåêëàìû — äåòè øåñòè-äåñÿòè ëåò. 

Äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ïî ðàçìåùåíèþ ðåêëàìû íåîáõîäèìî èñïîëü-
çîâàòü ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ. 

Îõâàò (Reach). Ýòî êîëè÷åñòâî ÷åëîâåê, èëè ïðîöåíò îò öåëåâîé 
àóäèòîðèè, êîòîðûå óâèäÿò ðåêëàìó çà âðåìÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 
Ïîêàçàòåëü ðàññ÷èòûâàåòñÿ â íàòóðàëüíûõ ÷èñëàõ (òûñÿ÷è ÷åëîâåê) 
èëè â ïðîöåíòàõ îò öåëåâîé ãðóïïû, ïðè ýòîì êàæäûé ÷åëîâåê, õîòÿ 
áû ðàç âèäåâøèé ðåêëàìó, ó÷èòûâàåòñÿ òîëüêî îäèí ðàç. 

Íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èë ïîêàçàòåëü «îõâàò (n+)», 
ïîêàçûâàþùèé, êàêîé ïðîöåíò ïîòåíöèàëüíîé àóäèòîðèè âèäåë 
ðåêëàìó íå ìåíåå n ðàç ïîñëå îêîí÷àíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 
Îñîáåííî âàæíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëü «îõâàò (1+)» — ñêîëü-
êî ïðîöåíòîâ îò ïîòåíöèàëüíîé àóäèòîðèè âèäåëè ðåêëàìó íå ìå-
íåå îäíîãî ðàçà. Â ñëó÷àå îäíîðàçîâîé òðàíñëÿöèè ðåêëàìû ïîêàçà-
òåëè «ðåéòèíã», «îõâàò (1)» è «îõâàò (1+)» ñîâïàäàþò. 

Äîëÿ àóäèòîðèè ïåðåäà÷è, èëè ïðîôèëü ïîòðåáèòåëÿ ðåêëàìû 
(Share). Ýòîò ïîêàçàòåëü õàðàêòåðèçóåò äîëþ àóäèòîðèè, ñìîòðÿùåé 
êîíêðåòíóþ ïåðåäà÷ó â êîíêðåòíûé ìîìåíò âðåìåíè, â îáùåé ÷èñ-
ëåííîñòè âñåõ çðèòåëåé, ñìîòðÿùèõ òåëåâèçîð â ýòîò æå ìîìåíò, ò.å. 
ñòåïåíü ïðåäïî÷òåíèÿ çðèòåëÿìè òîé èëè èíîé ïðîãðàììû: 
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Share = (òåëåçðèòåëè, ñìîòðÿùèå êîíêðåòíûé êàíàë èëè ïåðåäà÷ó/  
îáùåå ÷èñëî èíäèâèäîâ, ñìîòðÿùèõ òåëåâèäåíèå  

â äàííûé ìîìåíò âðåìåíè) ½ 100%. 

Íàïðèìåð, åñëè äëÿ àóäèòîðèè èç øåñòè èíäèâèäóóìîâ, ñìîò-
ðåâøèõ òåëåâèçîð, äâîå ñìîòðåëè êàíàë ÐÒÐ, òîãäà Share = (2/6) ½  
½ 100% = 33,3%. 

Ïîêàçàòåëü HUT (Home Using Television). Ýòî äîëÿ òåëåçðèòåëåé â 
äàííûé ìîìåíò, êîòîðàÿ ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê ñîîòíîøåíèå îáùåé 
÷èñëåííîñòè âñåõ çðèòåëåé, ñìîòðÿùèõ òåëåâèçîð â äàííûé ìîìåíò, 
ê îáùåé ÷èñëåííîñòè ïîòåíöèàëüíûõ çðèòåëåé:  

HUT = Îáùàÿ ÷èñëåííîñòü âñåõ çðèòåëåé, ñìîòðÿùèõ òåëåâèçîð  
â äàííûé ìîìåíò / Îáùàÿ ÷èñëåííîñòü ïîòåíöèàëüíûõ çðèòåëåé ½ 100 %. 

Ðåéòèíã (Rating). Ïîä íèì ïîíèìàåòñÿ êîëè÷åñòâî çðèòåëåé 
(ñëóøàòåëåé), ñîñòàâëÿþùèõ öåëåâóþ àóäèòîðèþ ðåêëàìíîãî ñîîá-
ùåíèÿ, ñìîòðÿùèõ äàííûé êàíàë â êîíêðåòíîå âðåìÿ, îòíåñåííûõ 
ê ÷èñëó ïîòåíöèàëüíûõ çðèòåëåé (ïðîöåíò ñåìåé, íàñòðîåííûõ íà 
êîíêðåòíûé êàíàë èëè ïåðåäà÷ó èç îáùåãî ÷èñëà ïîòåíöèàëüíûõ 
òåëåçðèòåëåé). Ïîêàçàòåëü õàðàêòåðèçóåò ïîòåíöèàëüíóþ àóäèòîðèþ 
òåëåïåðåäà÷è: 

Ðåéòèíã = (÷èñëî ñìîòðÿùèõ êîíêðåòíóþ ïðîãðàììó/ 
âñÿ ñîâîêóïíîñòü ñìîòðÿùèõ) ½ 100%.  

Èíôîðìàöèÿ î ðåéòèíãàõ ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà ïðè ïîìîùè 
ïîëåâûõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, à òàêæå ïðèîáðåòåíà ó ñïå-
öèàëèçèðîâàííûõ îðãàíèçàöèé. Ïðè ýòîì íàäî ïîíèìàòü, ÷òî ïîêà-
çàòåëü îïðåäåëÿåòñÿ ïî óæå ïðîøåäøèì ïåðåäà÷àì, ïîýòîìó ïðè 
ïðîãíîçèðîâàíèè äîëãîñðî÷íûõ ðåêëàìíûõ àêöèé íåîáõîäèìî ó÷è-
òûâàòü ðÿä ïîêàçàòåëåé, âëèÿþùèõ íà âîçìîæíóþ ýôôåêòèâíîñòü 
(íàïðèìåð, ñåçîííûå êîëåáàíèÿ). Ïîýòîìó ïðè ìåäèàïëàíèðîâàíèè 
æåëàòåëüíî ðàññìàòðèâàòü ðåéòèíãè â äèíàìèêå. 

Íà âåëè÷èíó ðåéòèíãà âëèÿþò: äëèíà ðåêëàìíîãî áëîêà; òèï áëî-
êà ñ òî÷êè çðåíèÿ îáùåãî êîëè÷åñòâà ðåêëàìíûõ áëîêîâ â ïðîãðàì-
ìå; æàíð ïðîãðàììû, â êîòîðîé îí ïîìåùåí; ýôèðíîå âðåìÿ; ýôèð 
íà äðóãèõ êàíàëàõ; öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ ðåêëàìíîãî áëîêà. Äëÿ îïðå-
äåëåíèÿ ðåéòèíãîâ ýëåêòðîííûõ ÑÌÈ èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå 
ïðîöåäóðû. 

Äíåâíèêîâûå ïàíåëè. Îòîáðàííûå ðåñïîíäåíòû åæåäíåâíî â òå÷å-
íèå ìåñÿöà ñ èíòåðâàëîì â 15 ìèíóò îòìå÷àþò â ñïåöèàëüíîì äíåâ-
íèêå, êàêóþ èìåííî òåëåïåðåäà÷ó, êàêîãî òåëåêàíàëà îíè ñìîòðÿò â 
äàííîå âðåìÿ. Ñîáðàííûå òàêèì îáðàçîì ìàòåðèàëû ïîñëå ñîîòâåò-
ñòâóþùåé îáðàáîòêè äàþò â ðåçóëüòàòå ðåéòèíãè ïî âðåìåííûì èí-
òåðâàëàì, ïåðåäà÷àì, öåëåâûì àóäèòîðèÿì è ò.ï. Äîñòîèíñòâî ìåòî-
äà — îòíîñèòåëüíàÿ äåøåâèçíà, ãëàâíûå íåäîñòàòêè — òðóäíîñòü 
êîíòðîëÿ äîñòîâåðíîñòè çàïîëíåíèÿ äíåâíèêîâ è äëèòåëüíîñòü ïðî-
öåññà îáðàáîòêè äàííûõ. 
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Àóäèîìåòðèÿ. Îñíîâîé ìåòîäà ÿâëÿþòñÿ ñïåöèàëüíûå ïðèáîðû, 
ïîäêëþ÷åííûå ê òåëå- èëè ðàäèîïðèåìíèêó ðåñïîíäåíòà è ôèêñè-
ðóþùèå, êàêîé êàíàë âêëþ÷åí â äàííîå âðåìÿ. Ýòà èíôîðìàöèÿ 
çàïîìèíàåòñÿ è ïåðèîäè÷åñêè ïåðåäàåòñÿ íà öåíòðàëüíûé óçåë, ãäå 
ñóììèðóåòñÿ è îáðàáàòûâàåòñÿ. Äîñòîèíñòâà ìåòîäà — âûñîêàÿ òî÷-
íîñòü è îáúåêòèâíîñòü, íåäîñòàòîê — äîðîãîâèçíà: ÷àñòü ðàáîòû 
(ôèêñàöèÿ, êòî èìåííî ñìîòðåë) âûïîëíÿåòñÿ âðó÷íóþ. 

Ïèïëìåòðèÿ. Ñ ïîìîùüþ äîïîëíèòåëüíîãî ïóëüòà ïðèáîð ôèê-
ñèðóåò íå òîëüêî òî, êàêîé êàíàë âêëþ÷åí, íî è êòî èìåííî èç ÷ëå-
íîâ ñåìüè ñìîòðèò (ñëóøàåò) åãî â äàííûé ìîìåíò. Ýòî íàèáîëåå 
îáúåêòèâíûé èç èçâåñòíûõ ìåòîäîâ ìåäèàèññëåäîâàíèé, íî è ñàìûé 
äîðîãîé. Ïðè îïåðàòèâíîì ñúåìå äàííûõ ñ ïðèáîðîâ ïîçâîëÿåò ïî-
ëó÷èòü ðåéòèíãîâûå äàííûå ìèíóòà â ìèíóòó. 

GRP (Gross Rating Points). Äàííûé ïîêàçàòåëü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
ñóììó âñåõ ðåéòèíãîâ, èëè ïðîöåíò ÷ëåíîâ öåëåâîé ãðóïïû, ñìîò-
ðåâøèõ õîòÿ áû îäíó ìèíóòó êàêîå-ëèáî èç ðàññìàòðèâàåìûõ ýôèð-
íûõ ñîáûòèé. Åãî âåëè÷èíà ìîæåò âûðàæàòüñÿ êàê â àáñîëþòíûõ, 
òàê è â îòíîñèòåëüíûõ åäèíèöàõ. Âåëè÷èíà ñóììû ðåéòèíãîâ ìîæåò 
ïðåâûøàòü 100%. Íà îñíîâå äàííîãî ïîêàçàòåëÿ íåâîçìîæíî îïðå-
äåëèòü ñóììàðíóþ àóäèòîðèþ ðåêëàìíîé êàìïàíèè (ò.å. çðèòåëåé, 
êîòîðûå âèäåëè ðåêëàìó õîòÿ áû îäíàæäû), òàê êàê ýòîò ïîêàçàòåëü 
õàðàêòåðèçóåò âåëè÷èíó àóäèòîðèè êàæäîé îòäåëüíîé òðàíñëÿöèè. 
Äëÿ êàæäîãî îòäåëüíîãî ýôèðíîãî ñîáûòèÿ ýòîò ïîêàçàòåëü ðàâåí 
îõâàòó. Íàïðèìåð, GRP ÷åòûðåõ ðåêëàìíûõ âûïóñêîâ ñ ðåéòèíãîì 
20% ðàâíà 20 ½ 4 = 100%. 

OTS (Opportunity To See). Ýòî ïîêàçàòåëü êîëè÷åñòâà êîíòàêòîâ, ò.å. 
îí õàðàêòåðèçóåò êîëè÷åñòâî ðàç, êîòîðîå äàííîå ðåêëàìíîå ñîîá-
ùåíèå ïîòåíöèàëüíî ìîãëè óâèäåòü ïîòåíöèàëüíûå çðèòåëè áåçîò-
íîñèòåëüíî öåëåâîé àóäèòîðèè.  

Èíäåêñ ñîîòâåòñòâèÿ. Ïîêàçûâàåò îòíîøåíèå ðåéòèíãà ïî öåëå-
âîé ãðóïïå ê ðåéòèíãó ïî íàñåëåíèþ â öåëîì, âûðàæåííîå â ïðî-
öåíòàõ. ×åì áîëüøå âåëè÷èíà èíäåêñà ñîîòâåòñòâèÿ êàíàëà â íåêî-
òîðîé öåëåâîé ãðóïïå, òåì áîëåå íàïðàâëåííûì íà ýòó ãðóïïó áóäåò 
ðåêëàìà, ðàçìåùåííàÿ íà ýòîì êàíàëå.  

Ñðåäíÿÿ ÷àñòîòà ïîâòîðåíèÿ (Frequency). Âåëè÷èíà, ïîêàçûâàþ-
ùàÿ ñêîëüêî ðàç ñðåäíèé ïðåäñòàâèòåëü öåëåâîé àóäèòîðèè äîëæåí 
ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ðåêëàìíûì ñîîáùåíèåì â çàäàííûé èíòåðâàë âðå-
ìåíè íà êîíêðåòíûõ ïðîãðàììàõ. 

Ñðåäíÿÿ ÷àñòîòà = Ñóììàðíûé ðåéòèíã/Îõâàò (%). 

Èñïîëüçóåòñÿ òàêæå ïîêàçàòåëü Frequency distribution (n+), êîòî-
ðûé îçíà÷àåò ïðîöåíò ÷ëåíîâ öåëåâîé àóäèòîðèè, âèäåâøèõ ðåê-
ëàìíûå ðîëèêè áîëåå ÷åì n ðàç. 

Ñost. Ýòî ñòîèìîñòü ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìíîãî ðîëèêà â ýôèðå. Çäåñü 
ñïåöèàëèñòû èñïîëüçóþò íåñêîëüêî ïðîèçâîäíûõ ïîêàçàòåëåé. 
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CPT (Cost Per Thousand). Ñ ïîìîùüþ ýòîãî ïîêàçàòåëÿ îïðåäå-
ëÿþò çàòðàòû: îí îçíà÷àåò «çàòðàòû íà òûñÿ÷ó», ò.å. ñòîèìîñòü äîñ-
òèæåíèÿ ðåêëàìîé 1000 ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâîé ãðóïïû (öåíà çà 
ðåêëàìó/ðàçìåð àóäèòîðèè ½ 1000). Çíà÷åíèå ÑÐÒ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ 
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè âëîæåíèé ñðåäñòâ â ðåêëàìíóþ êàìïàíèè, 
ïðè âûáîðå ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè èëè 
âðåìåíè ðàçìåùåíèÿ â îäíîì. 

Äðóãîé ñòîèìîñòíîé ïîêàçàòåëü — CPT OTS (ñòîèìîñòü çà òû-
ñÿ÷ó êîíòàêòîâ) Ýòî öåíà, êîòîðóþ íåîáõîäèìî çàïëàòèòü, ÷òîáû 
ðåêëàìó óâèäåëè òûñÿ÷ó ðàç, íåçàâèñèìî îò ðåàëüíîãî êîëè÷åñòâà 
ëþäåé, âèäåâøèõ ðåêëàìó.  

Òðåòèé ñòîèìîñòíîé ïîêàçàòåëü — CPT Reach (ñòîèìîñòü çà òû-
ñÿ÷ó ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâîé àóäèòîðèè). 

Åñëè ñ÷èòàòü îñíîâíûì êðèòåðèåì ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé 
êàìïàíèè ïîëó÷åíèå ìàêñèìàëüíîãî çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëÿ «ñóììà 
ðåéòèíãîâ», òî öåëåñîîáðàçíî ââåñòè êîýôôèöèåíò «ñòîèìîñòü çà 
åäèíèöó ñóììû ðåéòèíãîâ» (CPP — Cost Per Point), õàðàêòåðèçóþùèé 
ýôôåêòèâíîñòü ðàñõîäà ñðåäñòâ íà êàíàëàõ. Îïðåäåëÿåòñÿ îí òàê:  

ÑÐÐ = Ñòîèìîñòü ýôèðíîãî âðåìåíè (30 ñåêóíä) / ðåéòèíã. 

×åì ìåíüøå ýòîò ïîêàçàòåëü, òåì ýôôåêòèâíåå ðåêëàìíàÿ êàì-
ïàíèÿ (ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåêëàìîäàòåëÿ). 

Êîýôôèöèåíò çàïîìèíàåìîñòè ðåêëàìû. Îí õàðàêòåðèçóåò ñòåïåíü 
âëèÿíèÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòè ïîêàçà ðåêëàìû íà çàïîìèíàåìîñòü â 
öåëîì. ×òî êàñàåòñÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòè ðåêëàìíîãî ïîêàçà, ñïåöèà-
ëèñòû ïî èññëåäîâàíèþ ýôôåêòèâíîñòè âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû óòâåð-
æäàþò, ÷òî ëó÷øå âîñïðèíèìàåòñÿ è çàïîìèíàåòñÿ ðåêëàìà íå ñòàí-
äàðòíîé, ìèíóòíîé äëèòåëüíîñòè, à òà, êîòîðàÿ äëèòñÿ ëèáî 30 ñåêóíä, 
ëèáî 2 ìèíóòû. Â òåëåðåêëàìå ñóùåñòâóþò òîëüêî 3 ñåêóíäû äëÿ 
òîãî, ÷òîáû ïðèâëå÷ü âíèìàíèå çðèòåëÿ. Åñëè ýòî âðåìÿ áóäåò óïó-
ùåíî, ðåêëàìà, êàê ïðàâèëî, ïðîéäåò ìèìî àäðåñàòà. Ïîýòîìó âàæ-
íî â ñàìîì íà÷àëå ãîâîðèòü î òîì, î ÷åì ïîéäåò ðå÷ü èëè ÷òî ðåê-
ëàìîäàòåëü õî÷åò îò çðèòåëÿ. Ñêàçàííîå â íà÷àëå ðåêëàìíîãî îáðà-
ùåíèÿ íåîáõîäèìî òåìè æå ñëîâàìè èëè âûðàæåíèÿìè ïîâòîðèòü è 
â êîíöå. Íåïðàâèëüíî ñðàáîòàíà òà ðåêëàìà, ôîðìà êîòîðîé çàïî-
ìèíàåòñÿ ëó÷øå, ÷åì ñàìî ðåêëàìèðóåìîå ñîäåðæàíèå. 

Â ñðåäíåì 88% òåëåçðèòåëåé âèäÿò èëè ñëûøàò ðåêëàìó, ïåðåäà-
âàåìóþ ïî òåëåâèäåíèþ. Îäíàêî òîëüêî 60% èç íèõ ñìîãóò óçíàòü 
åå ïîçäíåå, âî âðåìÿ òåñòèðîâàíèÿ, êîãäà èì ïîêàæóò îòäåëüíûå 
ôðàãìåíòû ðîëèêîâ. Â òàáë. 6.18 ïðåäñòàâëåíà çàâèñèìîñòü çàïîìè-
íàåìîñòè ðåêëàìû îò åå ïðîäîëæèòåëüíîñòè (íà îñíîâå ñïåöèàëü-
íûõ èññëåäîâàíèé). 

6.3.2. Ðåêëàìà â êèíî 

Êèíîðåêëàìà ïîëó÷èëà áîëüøîå ðàñïðîñòðàíåíèå, è äîõîäû îò 
íåå ñîñòàâëÿþò çíà÷èòåëüíóþ äîëþ â äîõîäàõ êèíîòåàòðîâ. Îñíîâ-
íîé ÷åðòîé ðåêëàìû â êèíîòåàòðå ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíà äîëæíà äåé-
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ñòâîâàòü êàê ðàçâëå÷åíèå. Ëþäè â êèíîòåàòðàõ íå ñêëîííû âûñëó-
øèâàòü îáðàùåíèÿ òèïà «æåñòêîé ïðîäàæè» òîâàðà. Òåàòðàëüíûå 
ïðèåìû è ñïîñîáû ñ ìóçûêàëüíûì ñîïðîâîæäåíèåì ñèëüíî âîçäåé-
ñòâóþò íà âîîáðàæåíèå ïðè ïîêàçå ðåêëàìû â êèíîòåàòðå. Ðåêëàìà 
â êèíîòåàòðå â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ïðèêîâûâàåò âíèìàíèå èç-çà 
âîçäåéñòâèÿ óâåëè÷åííûõ èçîáðàæåíèé, êîòîðûå äåìîíñòðèðóþòñÿ 
â òåìíîòå íà áîëüøîì ýêðàíå. Îãðàíè÷åíèå äëÿ ýòèõ îáðàùåíèé — 
çàâèñèìîñòü îò ðàñïîëîæåíèÿ êèíîòåàòðà è àóäèòîðèè, ïðèâëåêàå-
ìîé ðàçëè÷íûìè òèïàìè ôèëüìîâ. Îäíàêî ñàìûé âàæíûé ôàêòîð, 
âëèÿþùèé íà àóäèòîðèþ,— ýòî âíèìàíèå è ñîñðåäîòî÷åííîñòü, êî-
òîðóþ ïåðåäàåò àòìîñôåðà â êèíîòåàòðå. Êðîìå òîãî, êîëè÷åñòâî 
êèíîýêðàíîâ óâåëè÷èâàåòñÿ áëàãîäàðÿ îòêðûòèþ ìóëüòèïëåêñíûõ 
êèíîòåàòðîâ. 

Òàáëèöà 6.18. Çàâèñèìîñòü ìåæäó çàïîìèíàåìîñòüþ ðåêëàìû  
è åå ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ 

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü 
ðåêëàìû, ñåêóíä 

Êîýôôèöèåíò  
çàïîìèíàåìîñòè ðåêëàìû 

120 
90 
60 
30 (ñòàíäàðò) 
15 
10 

2,0 
2,0 
1,2 
1,0 
0,8 
0,7 

 

Ðåêëàìà â êèíî â çàâèñèìîñòè îò ìåòîäîâ åå îñóùåñòâëåíèÿ äå-
ëèòñÿ íà ïðÿìóþ (÷èñòóþ) è êîñâåííóþ (ñêðûòóþ). Öåëü ÷èñòî ðåêëàì-
íûõ ôèëüìîâ — óáåäèòü çðèòåëÿ â âûñîêèõ êà÷åñòâàõ è ïðåèìóùåñò-
âàõ ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà è ïîáóäèòü åãî ê ñâåðøåíèþ ïîêóïêè. 
Êîñâåííàÿ ðåêëàìà â êèíî ïîëó÷èëà ñàìîå øèðîêîå ðàñïðîñòðàíå-
íèå. Ñêðûòàÿ ðåêëàìà ïðîèçâîäèò íà çðèòåëÿ âïå÷àòëåíèå áåñïðè-
ñòðàñòíîñòè è îáúåêòèâíîñòè. Ïîýòîìó ìíîãèå ôèðìû äëÿ ðåêëàìû 
ñâîèõ òîâàðîâ ôèíàíñèðóþò ñîçäàíèå õóäîæåñòâåííûõ ôèëüìîâ ñ 
ïðèâëå÷åíèåì èçâåñòíûõ àðòèñòîâ äëÿ ïîïóëÿðèçàöèè ñâîèõ òîâàðîâ. 

Ðåêëàìà â êèíî âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðåêëàìíûå êèíîôèëüìû, âèäåî-
ôèëüìû è ñëàéä-ôèëüìû. Ýòî ìîãóò áûòü íåáîëüøèå ðåêëàìíûå êè-
íîôèëüìû: ðåêëàìíûå ðîëèêè, ðåêëàìíî-òåõíè÷åñêèå ôèëüìû è 
ðåêëàìíî-ïðåñòèæíûå ôèëüìû, ñëàéä-ôèëüìû, à òàêæå ñëàéä-
ïðîåêöèè, êîãäà ÷åðåç àâòîìàòè÷åñêèå ïðîåêòîðû ïîêàçûâàþò öâåò-
íûå äèàïîçèòèâû ðàçìåðîì 24 ½ 36 ìì. 

Ðåêëàìíûå ôèëüìû ìîæíî ðàçäåëèòü íà ìàññîâûå, êîòîðûå 
ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ áîëüøîé àóäèòîðèè çðèòåëåé, ðåêëàìèðóþùèå, 
íàïðèìåð, òîâàðû ìàññîâîãî ñïðîñà, áåçàëêîãîëüíûå íàïèòêè, ïðî-
äóêòû ïèòàíèÿ, è ñïåöèàëüíûå, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îïðåäåëåííîé 
öåëåâîé ãðóïïû, êîòîðûå ðåêëàìèðóþò, íàïðèìåð, òîâàðû äëÿ ëþ-
áèòåëåé ðûáíîé ëîâëè, ñàäîâîäîâ, ôîòîëþáèòåëåé è ò.ï. 
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Ðåêëàìíûå ôèëüìû áûâàþò èíñòðóêòèâíûìè è ÷èñòî ðåêëàì-
íûìè, â òîì ÷èñëå èãðîâûìè, ìóëüòèïëèêàöèîííûìè è êîìáèíè-
ðîâàííûìè. 

Â êèíîðåêëàìå èñïîëüçóåòñÿ òàêîå ïîíÿòèå, êàê Ðroduct placement 
(ÐÐ). Ýòî ðàçìåùåíèå îïðåäåëåííîé òîðãîâîé ìàðêè èëè òîâàðà â 
êèíîôèëüìå èëè ïðîãðàììå, âûãîäíîå äëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ. ÐÐ âëèÿ-
åò â îñíîâíîì íà ïîäñîçíàíèå ÷åëîâåêà. Ïîêëîííèêàì çâåçä êèíî 
õî÷åòñÿ áûòü ïîõîæèìè íà ñâîèõ êóìèðîâ è èìåòü òàêèå æå ÷àñû 
èëè î÷êè, êàêèå íîñÿò ãåðîè êàññîâûõ áëîêáàñòåðîâ. Ïîïóëÿðíûå 
àêòåðû ðåäêî ñíèìàþòñÿ â ðåêëàìå, è ïîýòîìó ó ïîòðåáèòåëÿ íå 
âîçíèêàåò âïå÷àòëåíèÿ, ÷òî åìó õîòÿò ïðîäàòü òîâàð. Òàêîå ïîçèòèâ-
íîå âîñïðèÿòèå — ãëàâíîå äîñòîèíñòâî ÐÐ. 

Åñòü è äðóãèå äîñòîèíñòâà: âî-ïåðâûõ, íåâûñîêàÿ ñòîèìîñòü; âî-
âòîðûõ, â îòëè÷èå îò òåëåâèçèîííîãî ðàçìåùåíèÿ ðîëèêîâ (ãäå îï-
ëà÷èâàåòñÿ êàæäûé âûõîä â ýôèð) ïðè ÐÐ ïðîäóêò èëè óñëóãà æèâåò 
âìåñòå ñ ôèëüìîì, ïðàâà íà êîòîðûé ïîñòîÿííî ïåðåäàþòñÿ ñ îäíî-
ãî êàíàëà íà äðóãîé, èç îäíîé ñòðàíû â äðóãóþ, ïðè ýòîì ðåêëàìî-
äàòåëü ìîæåò îõâàòèòü äåñÿòêè ìèëëèîíîâ ïîòðåáèòåëåé; â-òðåòüèõ, 
íå ñóùåñòâóåò ïðîöåíòà ïîòåðè àóäèòîðèè, òàê êàê ðàçìåùåíèå â 
êèíî íå íàðóøàåò ñþæåòíîé ëèíèè ôèëüìà, íå ïðåðûâàåòñÿ ðåê-
ëàìíûìè ïàóçàìè, è çðèòåëü, îí æå êîíå÷íûé ïîòðåáèòåëü ïðîäóê-
òà, óâèäåâøèé èëè óñëûøàâøèé ðåêëàìó, ðåàãèðóåò òîëüêî ïîëîæè-
òåëüíî (ýòî î÷åíü âàæíî, ïîñêîëüêó, êàê ïîêàçûâàþò èññëåäîâàíèÿ, 
ðåéòèíã ðåêëàìíûõ áëîêîâ â 2 ðàçà íèæå ðåéòèíãîâ ñàìîé ïðî-
ãðàììû èëè ôèëüìà). 

Êàê è ëþáàÿ äðóãàÿ, ðåêëàìà â êèíî èìååò ñâîè ïðåèìóùåñòâà è 
íåäîñòàòêè, ÷òî è îòðàæåíî â òàáë. 6.19. 

Òàáëèöà 6.19. Õàðàêòåðèñòèêà ðåêëàìû â êèíî 

Ïðåèìóùåñòâà Íåäîñòàòêè 

Êèíî õàðàêòåðèçóåò ðåàëèçì çâóêà è öâå-
òà, óáåäèòåëüíàÿ èãðà àêòåðîâ — îòñþäà 
ñèëüíîå ðåêëàìíîå âîçäåéñòâèå 
Ôèëüì èìååò õàðàêòåð äîêóìåíòà, à çíà÷èò, 
îáëàäàåò ñåðüåçíîé óáåæäàþùåé ñèëîé 
Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðåêëàìû ñïîñîáñòâó-
åò çàïîìèíàåìîñòè 
Ïîêàçàííûé íà áîëüøîì ýêðàíå ðåêëàì-
íûé ñþæåò îêàçûâàåòñÿ äåéñòâåííåå 
Ðåêëàìà íå ïðåðûâàåò ïîêàç îñíîâíîãî 
ôèëüìà 
Õàðàêòåðåí çíà÷èòåëüíûé òåððèòîðèàëü-
íûé îõâàò (êèíîðåêëàìà ìîæåò ïîêàçû-
âàòüñÿ â ëþáûõ íóæíûõ ðåêëàìîäàòåëþ 
ãîðîäàõ) 

Çàâèñèìîñòü ðåêëàìû îò òî-
ãî, êàê çðèòåëè åå óâèäÿò 
Íåáîëüøàÿ öåëåâàÿ àóäèòî-
ðèÿ (êèíîòåàòðû ïîñåùàåò â 
îñíîâíîì ìîëîäåæü, à ýòî íå-
ïëàòåæåñïîñîáíàÿ àóäèòîðèÿ) 
Âûñîêàÿ ñòîèìîñòü ðåêëàì-
íîãî ôèëüìà 
Ñëîæíîñòü ñîâìåùåíèÿ ðåê-
ëàìû ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé 
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Âûáîð êîíêðåòíûõ âèäîâ ðåêëàìíûõ ôèëüìîâ, íåîáõîäèìûõ îð-
ãàíèçàöèè-çàêàç÷èêó äëÿ íóæä ðåêëàìíîé ðàáîòû, îñóùåñòâëÿåòñÿ 
èñõîäÿ èç íàçíà÷åíèÿ, öåëåé è çàäà÷ ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ. 

6.3.3. Ðàäèîðåêëàìà 

Ðàäèîðåêëàìà ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ðàäèîñåòè äëÿ ïåðå-
äà÷è è ñëóõîâîãî âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè, ò.å. ýòî çâó-
êîâàÿ ðåêëàìà. Îíà â áîëüøåé ñòåïåíè âîçäåéñòâóåò íà ÷óâñòâà, ÷åì 
íà ðàçóì, òàê êàê åå âîñïðèíèìàþò â êà÷åñòâå ôîíà ê îáû÷íûì ïî-
âñåäíåâíûì çàíÿòèÿì. Ìíîãèå, îñîáåííî ìóçûêàëüíûå, ðàäèîñòàíöèè, 
òîëüêî è ïåðåäàþò ìóçûêó è íîâîñòè, à ìåæäó íèìè — ðåêëàìó. 
×åëîâåê ìîæåò åå êàê áû è íå ñëûøàòü, íî òåì íå ìåíåå ãäå-òî íà 
÷åòâåðòûé-ïÿòûé ðàç íàçâàíèå ôèðìû è åå âûõîäíûå äàííûå çàïà-
äàþò â ïàìÿòü. Ýôôåêòèâíàÿ ðàäèîðåêëàìà äîëæíà ïðîáèòüñÿ ñêâîçü 
çàâåñó äðóãèõ ðàäèîîáúÿâëåíèé è äîéòè äî ñîçíàíèÿ ñëóøàòåëÿ.  

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî âèäîâ ðàäèîðåêëàìû. 
Ðàäèîîáúÿâëåíèå — ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå, êîòîðîå ïåðåäàåòñÿ â 

ýôèð ãîëîñîì äèêòîðà èëè àêòåðà. Îíî ìîæåò áûòü î÷åíü áûñòðî 
ïîäãîòîâëåíî è ïåðåäàíî ðàäèîñëóøàòåëÿì. Âîçìîæíî ñî÷åòàíèå 
ñëîâåñíîé èíôîðìàöèè ñ ìóçûêàëüíûì ñîïðîâîæäåíèåì, çâóêîâûì 
ëîçóíãîì, îïðåäåëåííûìè ñïåöýôôåêòàìè.  

Ðàäèîðîëèê — èãðîâîé ñþæåò, âîñïðîèçâîäÿùèé êàêóþ-ëèáî 
ñöåíêó, ÷àùå ñ èñïîëüçîâàíèåì äèàëîãà àêòåðîâ. Øóòëèâîå ñîäåð-
æàíèå ïðåâðàùàåò åãî â ðàäèîñêåò÷. 

Ðàäèîðåïîðòàæ — ðåêëàìíàÿ èíôîðìàöèÿ, ïåðåäàâàåìàÿ ñ ìåñò 
êàêèõ-ëèáî ñîáûòèé — èç ìàãàçèíà, ñ ÿðìàðêè, óëèöû è ò.ä.  

Ðàäèîïåðåäà÷à — ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ è, êàê ïðàâèëî, ïåðèî-
äè÷åñêàÿ ïåðåäà÷à ðåêëàìíîãî õàðàêòåðà â ðàìêàõ îïðåäåëåííîé 
òåìàòèêè, ïðîâîäèìàÿ ñ ó÷àñòèåì ïðîèçâîäèòåëåé òîâàðîâ è óñëóã 
(ðåêëàìîäàòåëåé), ñïåöèàëèñòîâ, ýêñïåðòîâ, òîðãîâûõ ïîñðåäíè-
êîâ, ïîòðåáèòåëåé. 

 Ðàäèîðåêëàìà ìîæåò èìåòü ðàçíûå ôîðìû: 
1) ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ, êîòîðûå îáû÷íî ÷èòàåò îäèí èëè äâà 

äèêòîðà â ïåðåðûâàõ ìåæäó îòäåëüíûìè ïåðåäà÷àìè; 
2) ðåêëàìíûé ïðèçûâ (ñëîãàí); 
3) ðåêëàìíàÿ áåñåäà äâóõ è áîëåå ëèö, öåëü êîòîðîé — îçíàêî-

ìèòü ñëóøàòåëåé ñ ñîäåðæàíèåì ðåêëàìû ïðè ïîìîùè íåîñâåäîì-
ëåííîãî ñîáåñåäíèêà; 

4) âûñòóïëåíèå ïî ðàäèî àâòîðèòåòíîãî ëèöà; 
5) ñîâåòû ðàäèîñëóøàòåëÿì; 
6) ïåñíÿ ñ ðåêëàìíûì ñîäåðæàíèåì, êîòîðàÿ ìîæåò çâó÷àòü â ïå-

ðåðûâàõ ìåæäó ïåðåäà÷àìè; 
7) ðåêëàìíûé êîíêóðñ; 
8) ñêðûòàÿ ðåêëàìà, âêëþ÷àåìàÿ â ðàçëè÷íûå ðàäèîïåðåäà÷è ïî 

ðàäèî.  
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Ïî îáúåìó è ñòåïåíè îõâàòà ðàçëè÷àþò: 
• «òî÷å÷íóþ» ðàäèîðåêëàìó, êîãäà îáúÿâëåíèå ðàçìåùàåòñÿ íà 

îòäåëüíîé ðàäèîñòàíöèè (îíà ñîñòàâëÿåò îêîëî 80% âñåé ðà-
äèîðåêëàìû, à åå ïîïóëÿðíîñòü ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ãèáêî-
ñòè: ìåñòíûå ðàäèîñòàíöèè ïðîâîäÿò íåîáû÷íóþ ðåêëàìó, 
âíîñÿò èçìåíåíèÿ î òàðèôàõ, âðåìåíè ñîîáùåíèÿ); 

• ðàäèîñåòè, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé ãðóïïó ìåñòíûõ ôèëèàëîâ, 
îáåñïå÷èâàþùèõ îäíîâðåìåííóþ òðàíñëÿöèþ ïåðåäà÷ ïîñðåä-
ñòâîì ñâÿçè ñ îäíîé èëè íåñêîëüêèìè ñåòÿìè ïî ïðîâîäíûì 
êàíàëàì.  

Ïî ìåñòó ïðèìåíåíèÿ âûäåëÿþò ðàäèîðåêëàìó íà ðàäèîñòàíöèÿõ, 
â ìåòðî, â íàçåìíîì òðàíñïîðòå, â ó÷ðåæäåíèÿõ è îðãàíèçàöèÿõ, â 
ìàãàçèíàõ, íà îïòîâûõ ÿðìàðêàõ, íà âûñòàâêàõ è âåðíèñàæàõ, â òå-
àòðàõ è êèíîòåàòðàõ. 

Â òàáë. 6.20 ïðåäñòàâëåíà îáîáùåííàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñîâðåìåí-
íîé ðåêëàìû íà ðàäèî. 

Òàáëèöà 6.20. Õàðàêòåðèñòèêà ðåêëàìû íà ðàäèî 

Ïðåèìóùåñòâà Íåäîñòàòêè 

Âîçìîæåí îõâàò îïðåäåëåííûõ ñåã-
ìåíòîâ àóäèòîðèè â ëþáîå âðåìÿ 
ñóòîê ïðè ïîìîùè ñïåöèàëüíûõ 
ïðîãðàìì  
Èñïîëüçîâàíèå ÷åëîâå÷åñêîãî ãîëî-
ñà è ìóçûêè äåëàåò ðàäèî «æèâûì» 
íîñèòåëåì ðåêëàìû, à çâóêîâûå ýô-
ôåêòû óñèëèâàþò âîçäåéñòâèå 
Èç âñåõ ñðåäñòâ ðåêëàìû ðàäèî èìå-
åò ñàìûé êîðîòêèé ñðîê ïîäãîòîâêè 
ðåêëàìû 
Ðàäèîðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì 
íåìåäëåííîãî äåéñòâèÿ 
Ðàäèî âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ñàìîãî 
äåøåâîãî ñðåäñòâà ðåêëàìû 
Ðàäèî îáû÷íî íå âîñïðèíèìàåòñÿ 
êàê ðàçäðàæèòåëü 
Ðàäèîðåêëàìà ïðèñïîñîáëåíà ê 
ìåñòíûì çàïðîñàì, îáëàäàåò ñïî-
ñîáíîñòüþ «ðàçãîâàðèâàòü» ñ ëþäü-
ìè äîìà, ìîæåò äîñòè÷ü ñâîåãî 
àäðåñàòà âñþäó — äîìà, íà ðàáîòå, 
íà îòäûõå, â àâòîìàøèíå 
Äîñòóïíîñòü èçìåíåíèÿ êàê òåêñòà 
ðåêëàìû, òàê è îçâó÷àíèÿ â ýôèðå 

Ìíîãèå âîñïðèíèìàþò ðàäèî êàê 
ïðèÿòíûé çâóêîâîé ôîí è íå ñëó-
øàþò åãî âíèìàòåëüíî, ïîýòîìó 
ðàçìåð îõâàòûâàåìîé àóäèòîðèè 
ìîæåò áûòü î÷åíü íåáîëüøèì 
Çà ñ÷åò êðàòêîñòè çâó÷àíèÿ ðåêëàìû 
îíà ìîæåò áûòü ïðîïóùåíà è çàáû-
òà, ïîýòîìó âîçíèêàåò íåîáõîäè-
ìîñòü ÷àñòî ïîâòîðÿòü èíôîðìàöèþ 
Îòñóòñòâèå çðèòåëüíîãî îáðàçà íå 
ïîçâîëÿåò ðàäèîðåêëàìå ïåðåäàâàòü 
ìíîãèå äåòàëè î òîâàðå 
Áûñòðûé ðîñò êîíêóðèðóþùèõ 
ðàäèîñòàíöèé ïðèâåë ê ïåðåãðó-
æåííîñòè ðàäèîâåùàíèÿ ðåêëàìîé 
Èíîãäà îõâàò àóäèòîðèè ìîæåò áûòü 
íåáîëüøèì 
Ñóùåñòâóþò ñëîæíîñòè ïðè ïëàíè-
ðîâàíèè ðåêëàìû è ïîêóïêå ðåê-
ëàìíîãî âðåìåíè, òàê êàê ìíîãèì 
ðåêëàìîäàòåëÿì íåîáõîäèìî ñàìîå 
«ñëûøèìîå» âðåìÿ ñóòîê è èñïîëü-
çîâàíèå ðåéòèíãîâûõ ïåðåäà÷ 
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Îñîáåííîñòè àóäèòîðèè ðàäèîðåêëàìû 

Èññëåäîâàòåëè ðûíêà ðàäèî äåëÿò àóäèòîðèþ ñëóøàòåëåé íà ÷å-
òûðå ñåãìåíòà: ïîêëîííèêè ðàäèîñòàíöèé, ïîêëîííèêè ðàäèî, ïî-
êëîííèêè ìóçûêè, ïîêëîííèêè íîâîñòåé. Ïîêëîííèêè ðàäèîñòàí-
öèé ÿâëÿþò ñîáîé ñàìûé êðóïíûé ñåãìåíò (46%), ïðè÷åì áîëüøàÿ 
÷àñòü ïîêëîííèêîâ ðàäèîñòàíöèé — ýòî æåíùèíû â âîçðàñòå îò 25 
äî 44 ëåò. Ïîêëîííèêè ðàäèî ñîñòàâëÿþò 34%, áîëüøèíñòâî èç íèõ 
ìîëîæå 35 ëåò. Â ýòîò ñåãìåíò âõîäèò áîëüøîå êîëè÷åñòâî æåíùèí 
îò 55 ëåò è ñòàðøå. Òîëüêî 11% íàñåëåíèÿ ñëóøàþò èñêëþ÷èòåëüíî 
ìóçûêó. Ýòî â îñíîâíîì ìóæ÷èíû â âîçðàñòå 25—45 ëåò. Ïîêëîí-
íèêè íîâîñòåé — ñàìûé íå ìíîãî÷èñëåííûé ñåãìåíò: îí ñîñòàâëÿåò 
âñåãî 9% âñåé àóäèòîðèè. 

Ñîñòàâ ñëóøàòåëåé ðàäèî èìååò âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ ýôôåêòèâ-
íîãî äåéñòâèÿ ðåêëàìû. Áèçíåñó íóæíî çíàòü ñîñòàâ àóäèòîðèè è åå 
÷èñëåííîñòü, ÷òîáû â çàâèñèìîñòè îò ýòîãî îïðåäåëÿòü óäîáíîå 
âðåìÿ äëÿ ïåðåäà÷è ðåêëàìû. Âðåìÿ, êîãäà ëþäè åäóò íà ðàáîòó è ñ 
ðàáîòû, ÿâëÿåòñÿ ëó÷øèì äëÿ ïîëó÷åíèÿ íàèáîëüøåé äëÿ ðåêëàìî-
äàòåëåé àóäèòîðèè. 

Ðàäèîðåêëàìà èìååò ñâîè îñîáåííîñòè. Äëÿ ñîçäàíèÿ ñþæåòà è 
îáåñïå÷åíèÿ óçíàâàåìîñòè íåîáõîäèìî âðåìÿ: áîëåå äîðîãîé 60-
ñåêóíäíûé ðàäèîðîëèê èìååò áîëüøå øàíñîâ äëÿ çàïîìèíàíèÿ, ÷åì 
30-ñåêóíäíûå, êîòîðûå ÷àùå èìåþò íóëåâîé ýôôåêò. Äëÿ ðàäèîðåê-
ëàìû ïåðâûå 10 ñåêóíä ñàìûå âàæíûå: åñëè ñðàçó íå çàèíòåðåñîâàòü 
ñëóøàòåëÿ, îí ìîæåò íå âîñïðèíÿòü ðåêëàìíîå ïîñëàíèå. Ñêîðîñòü 
÷òåíèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü äâóõ ñ ïîëîâèíîé ñëîâ â ñåêóíäó. Âîç-
ìîæíîå êîëè÷åñòâî ñëîâ â ðàäèîðîëèêå íà 10 ñåêóíä — 20—25 ñëîâ; 
íà 20 ñåêóíä — 40—45 ñëîâ; íà 30 ñåêóíä — 60—70 ñëîâ; íà 60 ñå-
êóíä — 125—140 ñëîâ. Â ðåêëàìå äëèòåëüíîñòüþ 1 ìèíóòà íàçâàíèå 
òîâàðà èëè ôèðìû ñëåäóåò ïîâòîðèòü 4—5 ðàç. 

Íàäî ïîìî÷ü ñëóøàòåëþ ìûñëåííî óâèäåòü òîâàð. Äëÿ ýòîãî 
ñëåäóåò óïîìèíàòü òàêèå åãî õàðàêòåðèñòèêè, êàê ðàçìåð, öâåò, âåñ, 
çàïàõ è ò.ä. Ìóçûêà è ðàçëè÷íûå çâóêîâûå ýôôåêòû äîëæíû ïîìîãàòü 
âîñïðèÿòèþ òîâàðà, à íå ðàçâëåêàòü. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðåäúÿâ-
ëåíèÿ èíôîðìàöèè äîëæíà áûòü ñëåäóþùåé: ñíà÷àëà ÷òî, ïîòîì 
êàê è òîëüêî çàòåì ãäå. 

Äëÿ ðàäèîðåêëàìû ñïåöèôè÷íî ðàçäåëåíèå öåëåâîé àóäèòîðèè: 
6.00—9.00 — çàâòðàêàþùèå ñåìüè è ëþäè, åäóùèå íà ðàáîòó íà àâ-
òîìîáèëÿõ; 9.00—16.00 — äîìîõîçÿéêè èëè ñëóæàùèå, çàíÿòûå 
ñâîèìè äåëàìè è îäíîâðåìåííî ñëóøàþùèå ðàäèî; ñ 16.00 — ëþäè, 
âîçâðàùàþùèåñÿ ñ ðàáîòû íà àâòîìîáèëå, è ìîëîäåæü. 

Âðåìÿ íà ðàäèî ìîæåò áûòü ïðèîáðåòåíî îäíèì èç òðåõ ñïîñîáîâ: 
ðàçìåùåíèåì ðåêëàìû â ðàäèîñåòè; ïîêóïêîé ðàäèîýôèðà ÷åðåç îäèí 
èç ôèëèàëîâ ðàäèîñåòè; çàêëþ÷åíèåì êîíòðàêòà ñ ìåñòíîé ðàäèî-
ñòàíöèåé. Òðåòèé ñïîñîá íàèáîëåå ïîïóëÿðåí è ñîñòàâëÿåò 75% âñåõ 
ñäåëîê íà ïðèîáðåòåíèå ýôèðà, âòîðîé — 20% è ïåðâûé — 5%. 
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Ïåðåä òåì êàê äàâàòü ðåêëàìó íà ðàäèî, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòüñÿ 
íàñ÷åò ðàäèîñòàíöèè èëè ðàäèîïðîãðàììû. Ïðè ýòîì âàæíî ó÷èòû-
âàòü, ÷òî ðàäèîñëóøàòåëè ëþáÿò íàæèìàòü íà êíîïêè, âûáèðàÿ òî îäíó 
ðàäèîñòàíöèþ, òî äðóãóþ. À ýòî çíà÷èò, ÷òî öåëåñîîáðàçíûì ìîæåò 
îêàçàòüñÿ âêëþ÷åíèå ðåêëàìû ñðàçó íà íåñêîëüêèõ ðàäèîêàíàëàõ. 

Ìåäèàõàðàêòåðèñòèêè ðàäèîñòàíöèè 

Ê íèì îòíîñèòñÿ ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ ïîêàçàòåëåé, ñ ïîìî-
ùüþ êîòîðûõ ìîæíî âûáðàòü êàíàë ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû, îò-
âå÷àþùèé îïðåäåëåííûì òðåáîâàíèÿì. 

Îõâàò àóäèòîðèè (Reach). Äàííàÿ õàðàêòåðèñòèêà âûðàæàåòñÿ â 
òûñÿ÷àõ ñëóøàòåëåé (ðåéòèíã) ëèáî â äîëå, êîòîðóþ ñîñòàâëÿþò 
ñëóøàòåëè ðàäèîñòàíöèè îòíîñèòåëüíî íàñåëåíèÿ (ðåéòèíã, %).  

Ñðåäíåñóòî÷íàÿ àóäèòîðèÿ (Daily reach). Ýòî êîëè÷åñòâî ÷åëîâåê, 
ñëóøàâøèõ äàííóþ ðàäèîñòàíöèþ õîòÿ áû 5 ìèíóò â òå÷åíèå ñóòîê. 
Ìîæåò áûòü âûðàæåíî â àáñîëþòíîì çíà÷åíèè (òûñ. ÷åë.) èëè â 
ïðîöåíòàõ îò íàñåëåíèÿ. 

Íåäåëüíàÿ àóäèòîðèÿ (Weekly Reach). Äàííûé ïîêàçàòåëü îçíà÷àåò 
êîëè÷åñòâî ÷åëîâåê, ñëóøàâøèõ äàííóþ ðàäèîñòàíöèþ õîòÿ áû 5 ìè-
íóò â òå÷åíèå íåäåëè. Ìîæåò áûòü âûðàæåí â àáñîëþòíîì çíà÷åíèè 
(òûñ. ÷åë.) èëè â ïðîöåíòàõ îò íàñåëåíèÿ. 

Äîëÿ àóäèòîðèè (Share). Äëÿ êîíêðåòíîãî âðåìåííîãî èíòåðâàëà 
ýòîò ïîêàçàòåëü îïðåäåëÿåò îòíîøåíèå ÷èñëà ëþäåé, ñëóøàþùèõ 
ðàäèîñòàíöèþ, ê ÷èñëó ëþäåé, ñëóøàþùèõ ðàäèî âîîáùå. Âûðàæà-
åòñÿ â ïðîöåíòàõ, ò.å. ìàêñèìóì ðàâåí 100 (êîãäà âñå, ñëóøàþùèå 
ðàäèî, ñëóøàþò îäíó è òó æå ñòàíöèþ). 

Èíäåêñ ñîîòâåòñòâèÿ (Affinity). Ýòî ïîêàçàòåëü, õàðàêòåðèçóþ-
ùèé ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèé ñîñòàâ àóäèòîðèè, èëè «ïðîôèëü» 
àóäèòîðèè ðàäèîñòàíöèè. Îí âû÷èñëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå ðåéòèíãà 
ðàäèîñòàíöèè â öåëåâîé ãðóïïå ê ðåéòèíãó â íàñåëåíèè. ×åì âûøå 
èíäåêñ ñîîòâåòñòâèÿ, òåì áîëåå íàïðàâëåííîé íà öåëåâóþ ãðóïïó 
áóäåò ðåêëàìà. Èíäåêñ ñîîòâåòñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ óíèâåðñàëüíûì ïîêà-
çàòåëåì, îïðåäåëÿþùèì âûáîð ðåêëàìîíîñèòåëÿ.  

Ðåéòèíã (Rating). Îïðåäåëÿåòñÿ äëÿ àóäèòîðèè âðåìåííîãî èí-
òåðâàëà, ÷àùå âñåãî 15-ìèíóòíîãî: êîëè÷åñòâî ÷åëîâåê, ñëóøàâøèõ 
äàííóþ ðàäèîñòàíöèþ õîòÿ áû 5 ìèíóò â òå÷åíèå èíòåðâàëà. Ìîæåò 
áûòü âûðàæåí â àáñîëþòíîì çíà÷åíèè (òûñ. ÷åë.) èëè â ïðîöåíòàõ 
îò íàñåëåíèÿ. Â îáùåì ñëó÷àå ðåéòèíã âû÷èñëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå 
÷èñëà ñëóøàþùèõ ðàäèîñòàíöèþ êî âñåìó íàñåëåíèþ.  

GRP (Gross Rating Points) èëè TRP (Target Rating Points). Îáà ïî-
êàçàòåëÿ õàðàêòåðèçóþò ñóììó ðåéòèíãîâ (rating) âðåìåííûõ èíòåð-
âàëîâ, âîøåäøèõ â ìåäèàïëàí. Ïðè ðàñ÷åòå íà âñå íàñåëåíèå èñïîëü-
çóåòñÿ GRP, ïðè ðàñ÷åòå íà öåëåâóþ ãðóïïó — ÒÅÐ. 

Cost TRP. Äàííûé ïîêàçàòåëü îçíà÷àåò ñòîèìîñòü ïóíêòà ðåéòèí-
ãà. Ðàñ÷åò ïðîèçâîäèòñÿ òàê: îáùàÿ ïîòðà÷åííàÿ ñóììà äåíåã äåëèòñÿ 
íà íàáðàííîå êîëè÷åñòâî ðåéòèíãîâ (TRP). Cost Total = Cost TRP;  
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ÑÐÒ (Cost Per Thousand). Ýòî ñòîèìîñòü îõâàòà 1000 ÷åëîâåê èç 
öåëåâîé ãðóïïû. Âû÷èñëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå ñòîèìîñòè ðàçìåùå-
íèÿ ðåêëàìû ê îõâàòó àóäèòîðèè (â òûñÿ÷àõ). 

ÑÐÐ. Äàííûé ïîêàçàòåëü îïðåäåëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå ñòîèìî-
ñòè ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû ê ðåéòèíãó ðàäèîñòàíöèè. 

Frequency. Îçíà÷àåò ñðåäíþþ ÷àñòîòó êîíòàêòà ñ ðåêëàìîé äëÿ 
îõâà÷åííîé ÷àñòè öåëåâîé ãðóïïû, ò.å. ñêîëüêî ðàç ñðåäíèé ïðåäñòà-
âèòåëü öåëåâîé àóäèòîðèè äîëæåí ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ðåêëàìíûì ñî-
îáùåíèåì â çàäàííûé èíòåðâàë âðåìåíè íà êîíêðåòíûõ ïðîãðàììàõ:  

Ñðåäíÿÿ ÷àñòîòà = Ñóììàðíûé ðåéòèíã / Îõâàò (%). 

Ïàðàìåòð âíèìàíèå è çàïîìèíàåìîñòü. Ðàäèîðåêëàìà ïðèâëåêàåò 
âíèìàíèå òîëüêî 30% àóäèòîðèè ñëóøàòåëåé. Ñèëà âíèìàíèÿ ê ðà-
äèîðåêëàìå íàõîäèòñÿ â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè îò åå ïðîäîëæèòåëü-
íîñòè. Çàïîìèíàåìîñòü èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé àóäèîâèçóàëüíûì 
ïóòåì, ãîðàçäî âûøå, ÷åì çàïîìèíàåìîñòü ñâåäåíèé, ïîëó÷åííûõ 
äðóãèì ïóòåì. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóþò äàííûå àíãëèéñêèõ ñîöèî-
ëîãîâ (òàáë. 6.21). 

Òàáëèöà 6.21. Çàïîìèíàåìîñòü èíôîðìàöèè 

Êîëè÷åñòâî ÷åëîâåê, âñïîìíèâøèõ ðåêëàìó, %Ñïîñîá âîñïðèÿòèÿ 

ñðàçó ÷åðåç 3 äíÿ 

Íà ñëóõ 70 10 
Âèçóàëüíî 73 20 
Çâóê è èçîáðàæåíèå 86 65 

 

Â òàáë. 6.22 ïðèâåäåíû çíà÷åíèÿ èíäåêñà çàïîìèíàåìîñòè â çà-
âèñèìîñòè îò òàê íàçûâàåìîãî «êîððåêòèðóþùåãî ïàðàìåòðà». 

Òàáëèöà 6.22. Êîýôôèöèåíòû çàïîìèíàåìîñòè ðàäèîðåêëàìû 

Êîððåêòèðóþùèé ïàðàìåòð Èíäåêñ çàïîìèíàåìîñòè 

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðåêëàìû, ñåêóíä 
60 
30 
10 

 
1,4 
1,0 
0,7 

30 ñåêóíä 60 ñåêóíä Ïîë è âîçðàñò ñëóøàòåëåé: 
ìóæ÷èíû âñåõ âîçðàñòîâ 
æåíùèíû âñåõ âîçðàñòîâ 
âçðîñëûå 
ïîäðîñòêè 

0,9 
1,0 
0,9 
1,2 

1,2 
1,5 
1,3 
1,6 

Ôîðìàò èëè òèï ðåêëàìû: 
ôðàãìåíò èç æèçíè (ìèíè-ïüåñà) 
èíòåðâüþ èëè ðåêîìåíäàöèÿ 
«ïîé è ïðîäàâàé» (ïåñíÿ) 
äèêòîðñêèé òåêñò 

 
1,4 
1,3 
1,0 
1,0 

 
1,7 
1,5 
1,2 
1,2 
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Èññëåäîâàíèÿ ðåêëàìû íà ðàäèî ïîêàçûâàþò, ÷òî ëþäè ñëóøà-
þò àêòèâíåå è âíèìàòåëüíåå, åñëè äèêòîð ãîâîðèò áûñòðî è ïðîèç-
íîñèò áîëüøå ñëîâ â åäèíèöó âðåìåíè. 

×òîáû ðåêëàìà íà ðàäèî áûëà ýôôåêòèâíîé, îíà äîëæíà çâó÷àòü 
íå ìåíåå 20 ðàç â íåäåëþ. Íà íåäåëå ïåðåäà÷è ëó÷øå ïðîâîäèòü ñî 
ñðåäû ïî ñóááîòó. ×àñòîòà ïîâòîðåíèÿ ïåðåäà÷ íà ìåñÿö — ÷åðåç 
íåäåëþ. 

6.4. Âíåøíÿÿ ðåêëàìà 

Âíåøíÿÿ ðåêëàìà — ðàññ÷èòàíà ïðåèìóùåñòâåííî íà âèçóàëüíîå 
âîñïðèÿòèå, îíà óñòàíàâëèâàåòñÿ íà ñòàöèîíàðíûõ è ïåðåäâèæíûõ 
êîíñòðóêöèÿõ âíå ìåñòà ïðîäàæ òîâàðà. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî âñÿ ðåêëàìà, 
êîòîðàÿ äåìîíñòðèðóåòñÿ çà ïðåäåëàìè äîìà — îò ðåêëàìíûõ ùèòîâ 
è äèðèæàáëåé äî ùèòîâ â ïðîõîäàõ ìåæäó ìàãàçèíàìè, ÿâëÿåòñÿ 
âíåøíåé. Íàïðèìåð, íàäïèñü íà ùèòå íàïîìèíàåò î òîì, ÷òî ïîÿ-
âèëîñü õîðîøåå âèíî, êîòîðîå íàäî ïîïðîáîâàòü, íàäïèñü íà àâòî-
áóñå ïðåäëàãàåò ïîïðîáîâàòü íîâûé âèä êîëáàñû, íàäïèñè íà óêàçà-
òåëÿõ íàïðàâëÿþò íàøå äâèæåíèå â ïåðåõîäàõ, ìàãàçèíàõ è ò.ä.  

Âíåøíÿÿ ðåêëàìà ðàçäåëÿåòñÿ íà íàðóæíóþ (ðåêëàìà íà óëèöàõ) 
è ðåêëàìó íà òðàíñïîðòå (òðàíçèòíóþ). 

Îñîáåííîñòè âíåøíåé ðåêëàìû: 
1) â ñèëó ñâîåãî ðàçìåðà åå íîñèòåëè ïðèâëåêàþò ê ñåáå âíèìàíèå; 
2) ïëàêàòû â áîëüøèíñòâå ñâîåì âûïîëíåíû â öâåòå, ñöåíû íà íèõ 

ðåàëèñòè÷íû; 
3) ïðàâèëüíî âûáðàííîå ðàñïîëîæåíèå ïëàêàòîâ äåëàåò ðåêëàì-

íóþ êàìïàíèþ ýôôåêòèâíîé; 
4) êðàñî÷íûå ïëàêàòû ñïîñîáñòâóþò çàêðåïëåíèþ ñþæåòà â ïà-

ìÿòè ïîòðåáèòåëÿ. 
Ðåêëàìîäàòåëü ïðè îáðàùåíèè ê âíåøíåé ðåêëàìå êàæäûé ðàç 

ðåøàåò ïÿòü îñíîâíûõ çàäà÷: âûáîð òèïà âíåøíåé ðåêëàìû; ðàçðà-
áîòêà êðåàòèâà; îïðåäåëåíèå ìåñòà óñòàíîâêè; âûáîð ðàçìåðà íîñè-
òåëÿ ðåêëàìû; îïðåäåëåíèå äëèòåëüíîñòè ðàçìåùåíèÿ. 

6.4.1. Íàðóæíàÿ ðåêëàìà 

 Íàðóæíàÿ ðåêëàìà (àíãë. — outdoor advertising) — ìåäèàêàíàë, 
êîòîðûé äîíîñèò ðåêëàìíûå îáðàùåíèÿ äî ïîëó÷àòåëåé ïðè ïîìî-
ùè îòïå÷àòàííûõ òèïîãðàôñêèì ñïîñîáîì ïëàêàòîâ, ðèñîâàííûõ 
ùèòîâ èëè ñâåòîâûõ òàáëî è äðóãèõ ñðåäñòâ, óñòàíàâëèâàåìûõ â 
ìåñòàõ íàèáîëåå îæèâëåííîãî óëè÷íîãî äâèæåíèÿ, à òàêæå âäîëü 
øîññåéíûõ è æåëåçíûõ äîðîã. 

Àãåíòñòâà íàðóæíîé ðåêëàìû ñêóïàþòñÿ êðóïíûìè èçäàòåëüñò-
âàìè è ðåêëàìîäàòåëÿìè, ê êîòîðûì ïðåæäå âñåãî îòíîñÿòñÿ òàáà÷-
íûå è ïèâíûå êîìïàíèè, ÷üÿ ðåêëàìà ïî òåëåâèäåíèþ çàïðåùåíà, à 
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òàêæå ôèðìû ïî ïðîèçâîäñòâó òîâàðîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ è ôàñîâàí-
íûõ ïðîäóêòîâ. Îñîáûé èíòåðåñ ê óëè÷íîé ðåêëàìå ïðîÿâëÿåò ðîç-
íè÷íàÿ òîðãîâëÿ, êîòîðàÿ èìååò äåëî íåïîñðåäñòâåííî ñ ñàìèì òî-
âàðîì, à íå ñ åãî ìàðêîé (ìàðêîé òîâàðà çàíèìàåòñÿ îáùåíàöèî-
íàëüíàÿ ðåêëàìà). Òîðãîâëþ â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðèâëåêàåò íèçêàÿ 
ñòîèìîñòü óëè÷íîé ðåêëàìû. Êðîìå òîãî, ìåñòíàÿ òîðãîâàÿ ôèðìà, 
êîîïåðèðóÿñü ñ ïðîèçâîäèòåëåì òîâàðà, ìîæåò âíîñèòü â ðåêëàìíîå 
ñîîáùåíèå ñâîå èìÿ. 

Çàäà÷è è îñîáåííîñòè íàðóæíîé ðåêëàìû 

 Íàðóæíàÿ ðåêëàìà ðåøàåò ðÿä çàäà÷, êîòîðûå íå â ñîñòîÿíèè 
ðåàëèçîâàòü äðóãèå âèäû ðåêëàìû: ñòàáèëüíàÿ ðàñêðóòêà ôèðìû; 
ñòàáèëüíàÿ ðàñêðóòêà òîðãîâîé ìàðêè; íàèáîëåå áûñòðîå ïðèâëå÷å-
íèå êëèåíòîâ. Ïî çíà÷èìîñòè è ýôôåêòèâíîñòè íàðóæíàÿ ðåêëàìà 
ìîæåò ñîïåðíè÷àòü ñî ÑÌÈ. 

 Íàðóæíàÿ ðåêëàìà äåéñòâóåò íà ïîòðåáèòåëåé, êîãäà îíè íàõî-
äÿòñÿ íà óëèöå èëè ñìîòðÿò èç îêîí òðàíñïîðòà. Äëÿ âîñïðèÿòèÿ èí-
ôîðìàöèè, ðàçìåùåííîé íà ùèòàõ, íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíûìè ñëåäó-
åò ñ÷èòàòü ìåñòà, ãäå ñêîðîñòü äâèæåíèÿ àâòîìîáèëÿ íèæå îáû÷íîé: 
â ìåñòàõ îãðàíè÷åíèÿ ñêîðîñòè, ïåðåä ïåðåõîäàìè, ñâåòîôîðàìè, ïå-
ðåêðåñòêàìè. Ðåêîìåíäóåòñÿ ðàçìåùàòü íàðóæíóþ ðåêëàìó â ìåñòàõ 
ñêîïëåíèÿ íàðîäà: âîçëå ñòîÿíîê àâòîìîáèëåé è îñòàíîâîê ãîðîäñêî-
ãî òðàíñïîðòà, íà ñòåíàõ òîííåëåé, ó ãîñòèíèö, áåíçîêîëîíîê, íà 
òîðöåâûõ ñòåíàõ âûõîäÿùèõ íà ïåðåêðåñòîê äîìîâ, â öåíòðå áóëü-
âàðíîãî êîëüöà ñ êðóãîâûì äâèæåíèåì. 

Äëÿ íàðóæíîé ðåêëàìû ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå íàèáîëåå âàæ-
íûå òðåáîâàíèÿ:  

• ÷àñòî ïîïàäàòüñÿ íà ãëàçà; 
• ïðèâëåêàòü ê ñåáå âíèìàíèå; 
• áûòü êðàòêîé è ïîíÿòíîé, ò.å. íàäïèñè äîëæíû áûòü ñäåëàíû 

òàê, ÷òîáû èõ áåç òðóäà ìîæíî áûëî ÷èòàòü íà õîäó. 
Â ñðåäíåì âíèìàíèå âñåãî íàñåëåíèÿ ê íàðóæíîé ðåêëàìå ñîñòàâ-

ëÿåò 32%. Îòäåëüíî ñòîÿùàÿ ðåêëàìà ïðèâëåêàåò â 2,5 ðàçà áîëüøå 
âíèìàíèÿ, ÷åì ðåêëàìà, ñîñåäñòâóþùàÿ ñ äðóãîé. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ó ïå-
øåõîäà åñòü âñåãî 3—5 ñåêóíä, ÷òîáû ïîñìîòðåòü íà íàðóæíóþ ðåêëà-
ìó, à ó àâòîìîáèëèñòà — 1—2 ñåêóíäû. Îòñþäà òðåáîâàíèå ïðåäåëü-
íîé ëàêîíè÷íîñòè èçîáðàçèòåëüíîé è îñîáåííî òåêñòîâîé ÷àñòè 
óëè÷íîãî ïëàêàòà èëè ãàçîñâåòíîé íàäïèñè. Âïîëíå äîñòàòî÷íî ñîîá-
ùèòü íàçâàíèå ôèðìû, åå òîâàðíûé çíàê èëè íàçâàíèå òîâàðà è äàòü 
ëîçóíã èç òðåõ — ïÿòè êîðîòêèõ ñëîâ. 

 Ñðîê ýêñïëóàòàöèè íàðóæíîé ðåêëàìû — îò äâóõ íåäåëü äî 
òðåõ ëåò (íåêîòîðûå íàäïèñè — äî äåñÿòè), â çàâèñèìîñòè îò òîãî, âû-
ïîëíÿåò ëè îíà ñèþìèíóòíóþ ôóíêöèþ èëè äîëãîâðåìåííóþ, ïðîïà-
ãàíäèðóåò áûñòðî ñõîäÿùèé ñî ñöåíû òîâàð èëè óñòîé÷èâî ôóíêöèî-
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íèðóþùóþ ôèðìó. Íàèáîëåå óäîáî÷èòàåìûå íàäïèñè äîëæíû áûòü 
âûïîëíåíû øðèôòîì òàêîãî ðàçìåðà, êîòîðûé ó÷èòûâàåò äèñòàíöèþ 
ðàññìàòðèâàíèÿ: ñ ðàññòîÿíèÿ 80—110 ì ëó÷øå âñåãî âîñïðèíèìàþò-
ñÿ áóêâû âûñîòîé 20 ñì, ñ 1500—2000 ì — âûñîòîé 40 ñì. 

 Â ñîñòàâ ñòàöèîíàðíîé ðåêëàìû âõîäÿò ïëàêàòû è àôèøè íà òóì-
áàõ, ðåêëàìíûå ùèòû (áèëáîðäû), ïàííî íà çäàíèÿõ (áðàíäìàóåðû), 
ïëàêàòû íà ñòîëáàõ, óêàçàòåëè, ðàñòÿæêè íàä ïðîåçæåé ÷àñòüþ óëèöû.  

Ðàçíîâèäíîñòüþ ñòàöèîíàðíîé ðåêëàìû âûñòóïàåò «íàäóâíàÿ» 

ðåêëàìà, ñîñòîÿùàÿ èç äèíàìè÷åñêèõ èëè ñòàòè÷åñêèõ ïíåâìîêîí-
ñòðóêöèé, ê êîòîðûì îòíîñÿò: 

1) íàäóâíûå ôèãóðû — ñòàòè÷íûå îáúåêòû äëÿ âíåøíåãî îôîðì-
ëåíèÿ ðàçìåðîì îò 2 äî 20 ì, ïîâòîðÿþùèå ôîðìîé îñíîâíîé ïðî-
äóêò èëè ôèðìåííûé çíàê; 

2) äèíàìè÷åñêèå íàäóâíûå ôèãóðû (àýðîìåíû) — òàíöóþùèå 
ÿðêèå îãðîìíûå ÷åëîâå÷êè èëè äèíàìè÷åñêèå òðóáû; 

3) ãåëèåâûå àýðîñòàòû — ñòàíäàðòíûå øàðîîáðàçíûå ôîðìû è 
ñïåöôîðìû; 

4) íàäóâíûå êîñòþìû — êîïèè çâåðåé, êëîóíîâ, ëþäåé îïðåäå-
ëåííûõ ïðîôåññèé è ò.ä.; 

5) îôîðìèòåëüñêèå íàäóâíûå ýëåìåíòû (àðêè, âîðîòà, ðàäóãà ñ 
ðåêëàìíûì ñîîáùåíèåì, ëîãîòèïû è äð.); 

6) ðåêëàìíûå ñïåöýôôåêòû (ýôôåêò õîëîäíîãî ïëàìåíè ñ âûñâå-
÷èâàíèåì ëîãîòèïà ðåêëàìîäàòåëÿ è ò.ä.). 

Ïðåèìóùåñòâà íàäóâíîé ðåêëàìû — ëåãêîñòü òðàíñïîðòèðîâêè 
â ñäóòîì âèäå, ïðèòÿãàòåëüíîñòü äëÿ ãëàçà òðåõìåðíîãî èçîáðàæå-
íèÿ, ýôôåêò äâèæåíèÿ. 

Ñâåòîâàÿ ðåêëàìà — îáîáùåííîå íàçâàíèå êàíàëà ðåêëàìû, èñ-
ïîëüçóþùàÿ èñòî÷íèêè ñâåòà â ðåêëàìíûõ ñðåäñòâàõ: ãàçîñâåòíàÿ 
ðåêëàìà, ùèòû ñ ïîäñâåòîì, ñâåòîâûå áëèê-ôàíãè, ñâåòîâûå ãàçåòû, 
ýëåêòðîííîå òàáëî è ýêðàíû, ñâåòîâûå êîðîáà, áóêâû, ìîäåëè, çíàêè, 
îáðàìëåíèå, ñîîáùåíèå èëè óêàçàíèå, ïîäâèæíûå è íåïîäâèæíûå 
êîíñòðóêöèè è ò.ä. Êîìïîíåíòàìè ñâåòîâîé ðåêëàìû ÿâëÿþòñÿ ñâåò, 
öâåò è äâèæåíèå, êîòîðûå îáóñëîâëèâàþò çíà÷èòåëüíûå åå ïðåèìó-
ùåñòâà ïåðåä íåñâåòîâîé ðåêëàìîé, óñèëèâàÿ åå âîçäåéñòâèå íà 
ïðîõîæèõ, îñîáåííî â âå÷åðíèå ÷àñû.  

Ñâåòîâûå âûâåñêè, ýëåêòðîííûå òàáëî è ýêðàíû èñïîëüçóþò äëÿ 
ðåêëàìû ñàìûõ ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ â âå÷åðíåå âðåìÿ íà öåíòðàëü-
íûõ óëèöàõ è ïëîùàäÿõ, íà çðåëèùíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ. Áîëüøèíñòâî 
ñîâðåìåííûõ ñïîðòèâíûõ ñòàäèîíîâ è àðåí îñíàùåíû ãèãàíòñêèìè 
ýëåêòðîííûìè äèñïëåÿìè, îïðåäåëåííàÿ ÷àñòü êîòîðûõ ïðåäíàçíà-
÷åíà äëÿ ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû. 

Èñïîëüçóåòñÿ äèíàìè÷åñêàÿ è ñòàòè÷åñêàÿ, îäíîöâåòíàÿ è ìíîãî-
öâåòíàÿ ñâåòîâàÿ ðåêëàìà, ÷òî çàâèñèò îò åå ñîäåðæàíèÿ è ïðåäïðè-
ÿòèÿ. Òàê, èçîáðàæåíèå òîâàðíîãî çíàêà ìîæåò áûòü óñòàíîâëåíî íà 
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ñàìîé âûñîêîé òî÷êå çäàíèÿ. Âûñîòà ðàçìåùåíèÿ ñâåòîâîé ðåêëàìû 
äîëæíà áûòü íå íèæå 3 ì, ÷òîáû íå îñëåïëÿòü ïðîõîæèõ. 

Ñâåòîâóþ ðåêëàìó ñëåäóåò äåëàòü ÷åòêîé, ðàçáîð÷èâîé, ëåãêî ÷è-
òàåìîé â íî÷íîå è äíåâíîå âðåìÿ. Âåðòèêàëüíûå íàäïèñè äîëæíû 
ñîñòîÿòü íå áîëåå ÷åì èç òðåõ — ïÿòè ñëîâ. Èçîáðàæåíèå, ò.å. êà-
êèå-ëèáî ôèãóðû, ñèìâîëû, èõ êîìïîçèöèè, âîñïðèíèìàåòñÿ ëó÷øå, 
÷åì ñëîâî. 

 Ñðåäñòâà ñâåòîâîé ðåêëàìû èñïîëüçóþòñÿ òàêæå â òîðãîâûõ âèò-
ðèíàõ. Ñî÷åòàÿ ñâåò, äâèæåíèå è çâóê, ñîçäàþò ðåêëàìíûå óñòàíîâêè, 
êîòîðûå îáëàäàþò âûñîêîé äåéñòâåííîñòüþ. 

 Ê ìåõàíè÷åñêîé ðåêëàìå îòíîñÿò óñòàíîâêè òèïà «ïðèçìàâèæí». 
Èññëåäîâàíèÿ îòå÷åñòâåííûõ ôèçèîëîãîâ è íåéðîôèçèîëîãîâ ñâè-
äåòåëüñòâóþò, ÷òî ÷åëîâåê ïðåæäå âñåãî îáðàùàåò âíèìàíèå íà äè-
íàìè÷åñêèå èçîáðàæåíèÿ — äâèæóùèåñÿ, à òàêæå èçîáðàæàþùèå 
äâèæåíèå, ïðè÷åì îñîáåííî òîãäà, êîãäà â íåì ó÷àñòâóþò ëþäè. Äè-
íàìè÷åñêîå èçîáðàæåíèå òðåáóåò íåìåäëåííîé ðàñøèôðîâêè â ñîç-
íàíèè ïîòðåáèòåëÿ ðåêëàìû.  

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîÿâèëèñü íîâûå âèäû íàðóæíîé ðåêëàìû, 
íàïðèìåð ïëàêàòû ñ ïîäñâåòêîé íà àâòîáóñíûõ ñòîÿíêàõ, äâèæó-
ùèåñÿ ïîäñâå÷åííûå ïåðåäà÷è íîâîñòåé, «áåãóùèå ñòðîêè» íà êðû-
øàõ çäàíèé, ëåãêèå ïëàêàòû ñ áëåñòêàìè, êîëåáëåìûå âåòðîì. Åùå 
îäíî íîâøåñòâî — ýòî íåñêîëüêî ðàçëè÷íûõ îáúÿâëåíèé, ñìåíÿþ-
ùèõ äðóã äðóãà íà óëè÷íîì ýêðàíå. Ôðàãìåíòû îòäåëüíûõ ðåêëàì 
íàíåñåíû íà ðàçëè÷íûå ãðàíè ïëàíîê, ïðè âðàùåíèè êîòîðûõ ïî-
ëîñêè ïîñëåäîâàòåëüíî ñêëàäûâàþòñÿ â ðàçíûå êàðòèíêè. Ýòà òåõ-
íîëîãèÿ ïîçâîëÿåò âíåñòè æèçíü â òàêîé ñòàòè÷íûé íîñèòåëü ðåê-
ëàìû, êàê ïëàêàò. 

Íàðóæíàÿ ðåêëàìà îáëàäàåò ñâîèìè ïðåèìóùåñòâàìè è íåäîñ-
òàòêàìè (òàáë. 6.23). 

Òàáëèöà 6.23. Õàðàêòåðèñòèêà íàðóæíîé ðåêëàìû 

Ïðåèìóùåñòâà Íåäîñòàòêè 

Îáðàùàþò íà ñåáÿ âíèìàíèå åå ðàç-
ìåðû è öâåò 

Èñïîëüçóåòñÿ êàê íàïîìèíàþùåå 
ñðåäñòâî, èìïóëüñ ê ïîáóæäåíèþ 

Óêðàøàåò ãîðîä, ÿâëÿåòñÿ ïðèìå-
ðîì òâîð÷åñòâà è êðàñî÷íîñòè 

Ïîäõîäèò äëÿ îáðàùåíèé, êîòîðûå 
íåîáõîäèìî ïîâòîðÿòü 

Îáëàäàåò ìàññîâîñòüþ âîçäåéñòâèÿ 

Íèçêàÿ çàïîìèíàåìîñòü: ñðåäíèé 
âîäèòåëü ñìîòðèò íà óëè÷íîå îá-
ðàùåíèå òîëüêî íåñêîëüêî ñåêóíä 

Íèçêàÿ èçáèðàòåëüíîñòü àóäèòîðèè 

Íåâîçìîæíîñòü ïîâñåìåñòíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ: â íåêîòîðûõ ìåñòàõ 
âëàñòè çàïðåùàþò ñòàâèòü ðåêëàì-
íûå ùèòû, òàáëî è äð. 

Âûñîêàÿ ñòîèìîñòü 

Ìàëàÿ èíôîðìàòèâíîñòü 
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Îñíîâíûå ïðèíöèïû è ïðàâèëà ðàçìåùåíèÿ  

íàðóæíîé ðåêëàìû 

Ïðèìåíåíèå íàðóæíîé ðåêëàìû áàçèðóåòñÿ íà ÷åòûðåõ îñíîâíûõ 
ïðèíöèïàõ: 

• ìãíîâåííàÿ ïîíÿòëèâîñòü; 
• îáðàçíîñòü; 
• öåëîñòíîñòü; 
• ãëàâíîå âíèìàíèå — ïðîäóêòó. 
Ìåñòîì îñîáîãî ïðèòÿæåíèÿ â íàðóæíîé ùèòîâîé ðåêëàìå ÿâëÿ-

åòñÿ ïðàâûé âåðõíèé óãîë. Ðàçóìååòñÿ, èãðàþò ðîëü è îáùàÿ íàïðàâ-
ëåííîñòü ñþæåòà íà èçîáðàæåíèè, åãî öåëîñòíîñòü, îñîáåííîñòè 
ëàíäøàôòà, íàïðàâëåíèå ïîòîêà ïîòðåáèòåëåé, îñâåùàåìîñòü è ò.ä. 
Íà ðèñ. 6.3 ïîêàçàíî, ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèé ñïåöèàëèñòîâ, â 
êàêîì ìåñòå íà ðåêëàìíîì ïëàêàòå, ðàçìåùåííîì íà óëè÷íîì ùèòå, 
ýëåìåíòû ðåêëàìíîãî ñþæåòà ëó÷øå çàìå÷àþòñÿ è çàïîìèíàþòñÿ. 
 

 

Ðèñ. 6.3. Çàïîìèíàåìîñòü ñþæåòîâ  

íà ùèòîâîé íàðóæíîé ðåêëàìå 

Îñíîâíûå ðåêîìåíäàöèè ïî íàðóæíîé ðåêëàìå ñâîäÿòñÿ ê ñëå-
äóþùåìó. Ùèòîâàÿ ðåêëàìà ñòðîèòñÿ íà ðåêëàìíîé èäåå, ñïåöèôè-
êà êîòîðîé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû îíà ìãíîâåííî ñõâàòûâàëàñü è 
çàïîìèíàëàñü. Âèçóàëèçàöèÿ äîëæíà áûòü ïðîñòîé è ïëàêàòíî áðî-
ñêîé: ëó÷øå, åñëè ýòî îäíà èëëþñòðàöèÿ è íå áîëåå ñåìè ñëîâ. Èñ-
ïîëüçîâàòü íàäî ïðîñòûå, ÿñíûå øðèôòû, ÷òîáû îáúÿâëåíèå ìîæíî 
áûëî ïðî÷åñòü ñ ðàññòîÿíèÿ 30—50 ì, âûèãðûøíàÿ âûñîòà áóêâ — 
íå ìåíåå 75 ìì, à åñëè îáúÿâëåíèå ðàññ÷èòàíî íà âîñïðèÿòèå ñ ðàñ-
ñòîÿíèÿ 120—150 ì — íå ìåíåå 350 ìì. Öâåòîâóþ ãàììó íåîáõîäè-
ìî ñîñòàâëÿòü òàê, ÷òîáû ýòî íå íàïðÿãàëî çðåíèå è áûëî ïðèâû÷íî 
äëÿ ãëàçà. Íà ðåêëàìíîì ùèòå íàäî óêàçàòü ðåêâèçèòû áëèæàéøèõ 
òîðãîâûõ è ñåðâèñíûõ òî÷åê, ãäå ìîæíî ïðèîáðåñòè ðåêëàìèðóåìûé 
òîâàð èëè óñëóãó. Äëÿ ëó÷øåãî âîñïðèÿòèÿ ìîæíî ââåñòè â íàðóæ-
íóþ ðåêëàìó ýëåìåíòû òåëåðåêëàìû. Ïðè ïîèñêå ìåñòà äëÿ íàðóæ-
íîé ðåêëàìû íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü, êàê îíà áóäåò âîñïðèíèìàòüñÿ 
â ðàçëè÷íóþ ïîãîäó, íå çàñëîíÿþò ëè åå çäàíèÿ è ò.ä. 

Ïðè ðàçìåùåíèè íàðóæíîé ðåêëàìû âàæíîå çíà÷åíèå èìåþò 
ðàçìåðû ïëàêàòîâ è ðåêëàìíûõ ùèòîâ1. 

                                                                          

1 Ïîäðîáíåå ñì.: Äæåôêèíñ Ô. Ðåêëàìà: Ó÷åá. ïîñîáèå äëÿ âóçîâ / Ïåð. ñ àíãë. 
ïîä ðåä. Á.Ë. Åðåìèíà. Ì.: ÞÍÈÒÈ-ÄÀÍÀ, 2002. 
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1. Double crown (762 ½ 508 ìì) — åäèíè÷íàÿ âåëè÷èíà, ÿâëÿþ-
ùàÿñÿ áàçîâîé äëÿ âñåõ ïîñëåäóþùèõ ðàçìåðîâ. Íàïðèìåð, ïëàêàò â 
16 ëèñòîâ — ýòî 16 double crowns. Ïëàêàòû òàêîãî ðàçìåðà èñïîëü-
çóþòñÿ êàê àôèøè (íàïðèìåð, ñíàðóæè ãàçåòíûõ êèîñêîâ), íà äîñ-
êàõ îáúÿâëåíèé íà óëèöàõ, îêîëî ìàãàçèíîâ. Îòìåòèì, ÷òî àôèøåé 
(billboard) â Åâðîïå íàçûâàþò ìàëåíüêèé ïëàêàò, òîãäà êàê àìåðè-
êàíöû ïîä billboard ïîíèìàþò ïëàêàò áîëüøîãî ðàçìåðà. Â òîì æå 
ôîðìàòå îáû÷íî âûïîëíåíû ðåêëàìû ïóòåøåñòâèé è àâèàëèíèé, 
ðàçìåùåííûå â òóðèñòè÷åñêèõ áþðî. 

2. Quad crown (762 ½ 1016 ìì) — ýòî îáû÷íûé ðàçìåð äëÿ ðåê-
ëàìû ðàçâëå÷åíèé. 

3. 4 ëèñòà (1016 ½ 1524 ìì) — ÷àñòî ïå÷àòàåòñÿ íà âèíèëîâîé îñ-
íîâå, ïðèäàþùåé ðåêëàìå ïðî÷íîñòü. Â îáèõîäå îíè íàçûâàþòñÿ 
ïëàêàòîì äëÿ ïåøèõ äîìîõîçÿåê, ïîñêîëüêó ðàñïîëàãàþòñÿ â íåïî-
ñðåäñòâåííîé áëèçîñòè îò ìàãàçèíîâ. 

4. 16 ëèñòîâ (3048 ½ 2032 ìì) — ñòàíäàðòíûé âåðòèêàëüíûé ïëà-
êàò, êîòîðûé ìîæíî óâèäåòü íà îãðàäàõ. 

5. 32 ëèñòà (3048 ½ 4064 ìì). 
6. 48 ëèñòîâ (3048 ½ 6096 ìì). 
7. 64 ëèñòà (3048 ½ 8128 ìì). 
8. Ðàçìåðû äîñîê îáúÿâëåíèé (bulletin boards èëè super sites), êî-

òîðûå â áîëüøèõ ãîðîäàõ ñïåöèàëüíî óñòàíàâëèâàþòñÿ â ïàðêàõ è 
èíîãäà ïîäñâå÷èâàþòñÿ ïî íî÷àì, ìîãóò íåìíîãî îòëè÷àòüñÿ îò 
ôîðìàòà 64 ëèñòà è ñîñòàâëÿòü 2897 ½ 8230 ìì èëè äàæå áîëüøå — 
10 973 ½ 13 716 ìì. 

 Õîòÿ ïëîùàäü ðåêëàìíûõ ïëàêàòîâ èçìåðÿåòñÿ â ïå÷àòíûõ ëèñ-
òàõ, ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî îíè äåéñòâèòåëüíî ñîñòîÿò èç 16, 34 èëè 64 
îòäåëüíûõ êóñî÷êîâ. Áîëüøèå ïëàêàòû ñîñòîÿò èç íåñêîëüêèõ ÷àñòåé. 

Äëÿ äîðîæíûõ ïëàêàòîâ ñóùåñòâóåò ÷åòûðå îñíîâíûõ ôîðìàòà — 
4; 6; 48; 96 ëèñòîâ. Â òàêèõ ôîðìàòàõ îôîðìëÿåòñÿ áîëåå 90% âñåõ 
ðåêëàìíûõ ìåñò; èìåííî îíè äàþò ñâûøå 95% ïðèáûëè îò äîðîæ-
íîé ðåêëàìû. Ñðåäè íàðóæíîé ðåêëàìû ñåé÷àñ ëèäèðóþò ïëàêàòû 
ðàçìåðîì 6 ëèñòîâ (îáû÷íî èõ ìîæíî âèäåòü íà àâòîáóñíûõ îñòà-
íîâêàõ), à òàêæå 48 è 96 ëèñòîâ. 

Äëÿ ïîâûøåíèÿ äåéñòâåííîñòè ïëàêàòîâ íà ùèòàõ ïîìåùàþò 
ðÿäîì äâà è áîëåå îäèíàêîâûõ ïëàêàòà. Ïîâòîðåíèå îäíèõ è òåõ æå 
ýëåìåíòîâ äåéñòâóåò íà çðèòåëÿ ñèëüíåå, ÷åì îäèí áîëüøîé ïëàêàò. 
Äëÿ äîñòèæåíèÿ äåéñòâåííîñòè ïëàêàòà î÷åíü âàæíî ïðàâèëüíî ðàç-
ìåñòèòü åãî íà ïëàêàòíîì ùèòå.  

Ïëîùàäü ïëàêàòíûõ ùèòîâ íà 1000 æèòåëåé ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç 
èçìåðèòåëåé äåéñòâåííîñòè ðåêëàìíîãî ïëàêàòà. 

Ïðàêòèêà ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ùèòû ðàçìåðîì 3 ½ 6 ì óñòàíàâ-
ëèâàþòñÿ íà ïðîñïåêòàõ è óëèöàõ ñ îæèâëåííûì äâèæåíèåì, ðàçìå-
ðîì 12 ½ 24 ì — â öåíòðå áîëüøèõ ïëîùàäåé, ðàçìåðîì 2 ½ 4 ì — 
íà ïåððîíàõ ìåòðî, âîçëå óêàçàòåëåé äâèæåíèÿ; ùèòû òèïà ñèòè-
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ôîðìàò 1,2 ½ 1,8 ì ðàçìåùàþòñÿ îêîëî ðûíêîâ, ñòàäèîíîâ è äðóãèõ 
ìåñò ñêîïëåíèÿ íàðîäà; ïåðåíîñíûå ñòåíäû — øòåíäåðû — óñòà-
íàâëèâàþòñÿ îêîëî âõîäà â çäàíèå ôèðìû.  

Íàèáîëåå âûñîêèìè òåìïàìè ðàçâèâàåòñÿ âèä íàðóæíîé ðåêëà-
ìû — òóìáû («ïèëëàðû») ôîðìàòà 3 ½ 1,4 ì. Ýòîò ôîðìàò íà÷èíàåò 
ïðèâëåêàòü âñå áîëüøèé èíòåðåñ ñî ñòîðîíû ôèðì-îïåðàòîðîâ. 

 Íàðóæíàÿ ðåêëàìà îòíîñèòñÿ ê ýêñòåíñèâíî ðàçâèâàþùèìñÿ 
ðåêëàìíûì ñðåäñòâàì. Â òàáë. 6.24 ïðåäñòàâëåí ðåéòèíã íîñèòåëåé 
íàðóæíîé ðåêëàìû â Ðîññèè. 

Òàáëèöà 6.24. Ðåéòèíã íîñèòåëåé íàðóæíîé ðåêëàìû 

Òèï ðåêëàìîíîñèòåëÿ Äîëÿ, % 

Ùèòû ôîðìàòà 3 ½ 6 ì 63,8 
Ïèëîíû ñèòè-ôîðìàòà (1,8 ½ 1,2 ì) 25,5 

Êðóïíîôîðìàòíûå óñòàíîâêè 2,8 

Ïðî÷èå 7,9 
 

Âûðàáîòàíû ðåêîìåíäàöèè ïî ðàñ÷åòó àóäèòîðèè íàðóæíîé ðåêëà-
ìû. Âåëè÷èíó ýôôåêòèâíîé àóäèòîðèè, ò.å. îõâàò, ìîæíî ðàññ÷èòàòü 
ïî ýìïèðè÷åñêîé ôîðìóëå: 

Îõâàò = nA/2 + mT/4 + Ï/2, 

ãäå  À — ÷èñëî àâòîìîáèëåé, ïðîåçæàþùèõ ìèìî ðåêëàìíîé êîíñòðóêöèè;  
n  — ÷èñëî ïàññàæèðîâ â àâòîìîáèëå;  
Ò — ÷èñëî íàçåìíîãî òðàíñïîðòà, ïðîåçæàþùåãî ìèìî ðåêëàìíîé êîí-

ñòðóêöèè;  
m — ñðåäíåå ÷èñëî ïàññàæèðîâ â íàçåìíîì ãîðîäñêîì òðàíñïîðòå;  
Ï — ñðåäíåå ÷èñëî ïåøåõîäîâ, ïðîõîäÿùèõ ìèìî ðåêëàìíîé êîíñòðóêöèè. 

Îõâàò àóäèòîðèè ìîæíî ðàññ÷èòûâàòü òîëüêî çà èíòåðåñóþùóþ 
åäèíèöó âðåìåíè. 

6.4.2. Òðàíçèòíàÿ ðåêëàìà 

Òðàíçèòíàÿ ðåêëàìà (ðåêëàìà íà òðàíñïîðòå) ïðåäïîëàãàåò ðàç-
ìåùåíèå èíôîðìàöèè êàê íà íàðóæíûõ ïîâåðõíîñòÿõ, òàê è âíóòðè 
òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ. Îíà âûñòóïàåò êàê èíôîðìàöèîííûé êàíàë 
âíåøíåé ãîðîäñêîé ðåêëàìû, êîòîðàÿ èñïîëüçóåò òðàíñïîðòíûå 
ñðåäñòâà, ÷òîáû äîíåñòè äî ëþäåé îáðàùåíèå. Ðåêëàìà íà òðàíñïîðòå 
ìîæåò áûòü îãðàíè÷åíà ðàìêàìè îäíîãî ãîðîäà, íî ìîæåò âêëþ÷èòü 
â ñåáÿ íàáîð ðåãèîíîâ.  

Íîñèòåëè òðàíçèòíîé ðåêëàìû 

è åå ðàçíîâèäíîñòè 

Íîñèòåëÿìè òàêîé ðåêëàìû âûñòóïàåò ëþáîé âèä íàçåìíîãî, 

âîäíîãî, âîçäóøíîãî è ïîäçåìíîãî òðàíñïîðòà. Íàïðèìåð, íèçêîëå-
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òÿùèå ñàìîëåòû èëè âîçäóøíûå øàðû íåñóò çà ñîáîé â âîçäóõå 

òðàíñïàðàíòû ñ ðåêëàìíûìè ïðèçûâàìè. Ïîñëå íàñòóïëåíèÿ òåìíî-

òû òàêèå òðàíñïàðàíòû ìîãóò áûòü çàìåíåíû íà âîçäóøíóþ ñâåòî-

âóþ ðåêëàìó, ïðè÷åì äëèíà ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ ìîæåò ñîñòàâ-

ëÿòü äî 90 çíàêîâ. Âåðòîëåòû, ëåòÿùèå íà íèçêîé ñêîðîñòè, òàêæå 

ìîãóò íåñòè ñâåòîâóþ ðåêëàìó, âêëþ÷àþùóþ îò 40 äî 80 çíàêîâ. 

Ìíîãèå àâèàëèíèè ïðåäëàãàþò íàáîðû àóäèî- è âèäåîïðîãðàìì 

íà âðåìÿ ïîëåòà, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ ðåêëàìû. 

Îñíîâíûìè çàêàç÷èêàìè íà ðåêëàìó òàêîãî ðîäà ÿâëÿþòñÿ òóðèñòè-

÷åñêèå àãåíòñòâà è ôèðìû, èçäåëèÿ êîòîðûõ ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ 

ëþäåé âî âðåìÿ äåëîâûõ ïîåçäîê è ïóòåøåñòâèé. 

 Íåêîòîðûå ôèðìû ïî ðàçìåùåíèþ òðàíçèòíîé ðåêëàìû ïðåäëà-

ãàþò ðåêëàìîäàòåëÿì ñîîðóæåíèå îñîáûõ âèäîâ òðàíçèòíûõ ðåêëàì-

íûõ ñòåíäîâ, êîòîðûå íîñÿò íàçâàíèå «àâòîáóñîðàìà». Ýòî áîëüøîé 

ìíîãîöâåòíûé ïðîçðà÷íûé ñòåíä, ðàñïîëîæåííûé íà êðûøå àâòîáó-

ñà èëè âäîëü íåå, ïîäñâå÷åííûé ôëóîðåñöåíòíûìè òðóáêàìè. Âñåãî 

íà àâòîáóñå ðàçìåùàþòñÿ äâå áóñîðàìû. Îäèí ðåêëàìîäàòåëü ìîæåò 

ïðèîáðåñòè âñå íàðóæíîå ïðîñòðàíñòâî àâòîáóñà, âêëþ÷àÿ ïåðåäíèå, 

çàäíèå, áîêîâûå ïàíåëè è êðûøó. Ýòî ïðèäàåò ðåêëàìíîìó ïðèçûâó 

îòòåíîê ýêñêëþçèâíîñòè. 

Òðàíçèòíàÿ ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ íàïîìèíàþùåé, îíà åæåäíåâíî 

ïðåäñòàåò ïåðåä àóäèòîðèåé â ÷àñû ïèê, êîãäà ëþäè íàõîäÿòñÿ çà ðó-

ëåì, èëè â ÷àñû ïðîãóëêè â ëþáîì ìåñòå. Îíà âîçäåéñòâóåò íà ïóòå-

øåñòâåííèêîâ è ëþäåé, åäóùèõ íà ðàáîòó.  

 Òðàíçèòíûå îáðàùåíèÿ ìîãóò áûòü íàöåëåíû íà ñïåöèôè÷åñêóþ 

àóäèòîðèþ, åñëè òðàíñïîðòíîå ñðåäñòâî èìååò ðåãóëÿðíûé ìàðøðóò. 

Êëàññèôèöèðîâàòü ðåêëàìó íà òðàíñïîðòå ïî âèäàì ìîæíî ñëå-

äóþùèì îáðàçîì: 

1. Âíóòðèñàëîííûå ðåêëàìíûå ïëàíøåòû. Âíóòðåííÿÿ ðåêëàìà â 

àâòîáóñàõ, òðîëëåéáóñàõ è âàãîíàõ ìåòðî èñïîëüçóåò ôîðìàò, êîòî-

ðûé çà ðóáåæîì íàçûâàåòñÿ àâòîìîáèëüíûìè êàðòàìè. Îíè ðàçìå-

ùàþòñÿ íàä îêíàìè â ñïåöèàëüíûõ ðàìêàõ ñïåðåäè è ñçàäè òðàíñ-

ïîðòíîãî ñðåäñòâà, îðèåíòèðîâàíû ãîðèçîíòàëüíî: îáû÷íî èìåþò 11 

äþéìîâ â âûñîòó è 28, 42 èëè 56 äþéìîâ â øèðèíó. Â Ðîññèè ðåê-

ëàìíûå ïëàêàòû ïðîñòî íàêëåèâàþòñÿ íà ñòåíû âíóòðè ñàëîíà. 

Êàê ðàçíîâèäíîñòü âíóòðèñàëîííîé ðåêëàìû âûñòóïàþò ïåðå-

äâèæíûå äåìîíñòðàöèîííûå öåíòðû, êîòîðûå ñïåöèàëüíî îáîðóäî-

âàíû è ïîçâîëÿþò ïîêóïàòåëþ îçíàêîìèòüñÿ è îïðîáîâàòü ïðåäëà-

ãàåìûå òîâàðû. Äîñòîèíñòâî òàêîãî ìåòîäà çàêëþ÷àåòñÿ â ñî÷åòàíèè 

ïåðñîíàëüíûõ ïðîäàæ è îòëè÷íûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ ïðàêòè÷åñêîé 

äåìîíñòðàöèè. Âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ äåìîíñòðàöèîííîãî öåíòðà â 

àâòîáóñå èëè â ãðóçîâîì àâòîìîáèëå äîáàâëÿåò åùå îäíî äîñòîèíñò-

âî — ìîáèëüíîñòü. Â ñòàöèîíàðíûõ äåìîíñòðàöèîííûõ öåíòðàõ òî-
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æå ÷àñòî ïðîõîäÿò ðåêëàìíûå ïîêàçû, íî ìåæäó ýòèìè ôîðìàìè 

ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå ðàçëè÷èÿ: 

• ïåðåäâèæíûå äåìîíñòðàöèîííûå öåíòðû ôóíêöèîíèðóþò ïî-
ñòîÿííî, è îíè ìîãóò áûòü â ëþáîé ìîìåíò âêëþ÷åíû â ìàð-
êåòèíãîâîå ðàñïèñàíèå; 

• êîìïàíèÿ ñàìà âûáèðàåò ðàñïîëîæåíèå äåìîíñòðàöèîííîãî 
öåíòðà, ìàðøðóò äâèæåíèÿ, îñòàíîâêè; 

• â äåìîíñòðàöèîííûõ öåíòðàõ íåò êîíêóðåíöèè. 
Îäíî èç ãëàâíûõ äîñòîèíñòâ òàêèõ öåíòðîâ — òàì ðàáîòàþò ïðî-

ôåññèîíàëû, êîòîðûå çíàþò ñâîé òîâàð ëó÷øå îáû÷íîãî ïðîäàâöà. 
Çàòðàòû íà îáóñòðîéñòâî ñîïîñòàâèìû ñ çàòðàòàìè ðàçúåçäíîãî ïðî-
äàâöà, à äåìîíñòðàöèÿ â ðàáîòå ñîçäàåò áîëüøèé ýôôåêò, ÷åì îïè-
ñàíèå è ïðîñïåêòû, òàêæå ñàìè öåíòðû ñîçäàíû è îáîðóäîâàíû äëÿ 
óäîâëåòâîðåíèÿ æåëàíèé ïîòðåáèòåëåé. 

2. Íàðóæíûå ðåêëàìíûå ïëàêàòû. Îíè ðàçìåùàþòñÿ íà íàðóæ-
íûõ ñòîðîíàõ àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ. Âíåøíèå ðåêëàìíûå ïàíå-
ëè î÷åíü ïîõîæè íà óëè÷íûå ðåêëàìíûå ùèòû, è äëÿ èõ ðàçðàáîòêè 
èñïîëüçóþòñÿ òå æå ïðèíöèïû. 

3. Ñòàíöèîííûå ïëàêàòû. Èõ ðàçìåùàþò íà æåëåçíîäîðîæíûõ 
âîêçàëàõ è â àýðîâîêçàëàõ, íà àâòîáóñíûõ ñòàíöèÿõ, íà îñòàíîâêàõ 
òðàìâàåâ è òðîëëåéáóñîâ, íà àâòîçàïðàâî÷íûõ ñòàíöèÿõ.  

Îñîáåííîñòè ðåêëàìû íà òðàíñïîðòå 

Ðåêëàìà íà òðàíñïîðòå ñïåöèôè÷íà òåì, ÷òî íå ìîæåò áûòü îá-
ðàùåíà ê êîíêðåòíîé àóäèòîðèè, ïîñêîëüêó åçäÿò íà ãîðîäñêîì 
òðàíñïîðòå è ïóòåøåñòâóþò ïî ñòðàíå è ìèðó ëþäè âñåõ âîçðàñòîâ, 
íàöèé, âåðîèñïîâåäàíèé, ïðîôåññèé. Â ñâÿçè ñ ýòèì ðåêëàìà ìîæåò 
áûòü ÷ðåçâû÷àéíî ðàçíîîáðàçíîé ïî òåìàòèêå è èñïîëíåíèþ: ïðåä-
ñòàâëåíèå íîâîãî òîâàðà èëè îñîáåííîé óñëóãè, ñîîáùåíèå î ðàñ-
ïðîäàæå èëè ñíèæåíèè öåí íà êîíêðåòíûå òîâàðû â êîíêðåòíûõ 
ìàãàçèíàõ, íàïîìèíàíèå îá èçâåñòíûõ ïèùåâûõ ïðîäóêòàõ, ëåêàð-
ñòâàõ, êîñìåòèêå è ò.ä., ïðèãëàøåíèå ïîñåòèòü âûñòàâêó-ÿðìàðêó, 
õóäîæåñòâåííûé ñàëîí, íîâûé êíèæíûé ìàãàçèí, ïîñìîòðåòü ìþ-
çèêë, ñïåêòàêëü, êèíîôèëüì.  

Ôàêòè÷åñêè ÷òåíèå ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé ïîìîãàåò ëþäÿì 
ñêîðîòàòü âðåìÿ, êîãäà îíè æäóò ñâîå òðàíñïîðòíîå ñðåäñòâî íà 
îñòàíîâêàõ èëè åäóò äî ñâîåãî êîíå÷íîãî ïóíêòà. Â îòëè÷èå îò 
ùèòîâ è òðàíñïàðàíòîâ ñ óëè÷íîé ðåêëàìîé ïëàêàòû â ñàëîíàõ 
àâòîáóñîâ, òðîëëåéáóñîâ, òðàìâàåâ, ìàðøðóòíûõ òàêñè, â âàãîíàõ 
ìåòðî è íà îñòàíîâêàõ ìîãóò áûòü áîëåå äåòàëèçèðîâàííûìè: åñëè 
ïàññàæèð îáðàòèò íà íèõ âíèìàíèå, ó íåãî áóäåò âðåìÿ ïîäðîáíî 
îçíàêîìèòñÿ ñ èíôîðìàöèåé. À äëÿ ëó÷øå çàïîìèíàíèÿ ïðèáå-
ãàþò ê ìóëüòèïëåêñíîìó ýôôåêòó — íåñêîëüêî îäèíàêîâûõ ïëà-
êàòîâ âûâåøèâàþòñÿ ðÿäîì, ïðè÷åì íà âñåõ îñòàíîâêàõ êîíêðåò-
íîãî òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà. 
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Åñòü è äðóãèå âàæíûå îñîáåííîñòè ðåêëàìû íà òðàíñïîðòå. 
1. Ìàññîâûé îõâàò. Íàçåìíûì ãîðîäñêèì òðàíñïîðòîì, à òàêæå 

æåëåçíîäîðîæíûì è âîçäóøíûì ïîëüçóþòñÿ ìíîãèå ìèëëèîíû ëþ-
äåé, âî ìíîãèõ êðóïíûõ ãîðîäàõ ìèðà åñòü ìåòðî. Ýòî îãðîìíîå ïî-
ëå äåÿòåëüíîñòè äëÿ ðåêëàìîäàòåëåé. 

2. Ðàçíîîáðàçèå ìåñò ðàçìåùåíèÿ è ðàçìåðîâ ðåêëàìíûõ ñîîáùå-
íèé. Òðàíñïîðò (à ýòî øîññå, æåëåçíûå äîðîãè, íåáî è ìîðå) ïðåä-
ëàãàåò ìåñòà âñåì ðåêëàìîäàòåëÿì: ìåñòíûì, ñòîëè÷íûì, íàöèî-
íàëüíûì, à íà àâèàëèíèÿõ — èíòåðíàöèîíàëüíûì. 

3. Êðàòêîâðåìåííûå êàìïàíèè. Íåïðîäîëæèòåëüíûå êàìïàíèè, 
íàïðèìåð ñîîáùåíèå îá îäíî- èëè äâóõíåäåëüíîé âûñòàâêå, ëó÷øå 
ïðîâîäèòü ñ ïîìîùüþ òðàíñïîðòà, à íå íàðóæíîé ðåêëàìû. Òðàíñ-
ïîðò òàêæå ïðèâëåêàòåëåí äëÿ ìåñòíûõ òîðãîâöåâ, àóêöèîíèñòîâ, 
êèíîòåàòðîâ è òåàòðîâ, ãàñòðîëèðóþùèõ òåàòðàëüíûõ, öèðêîâûõ, ýñò-
ðàäíûõ è èíûõ êîëëåêòèâîâ. 

4. Ïîäâèæíîñòü. Õàðàêòåðíàÿ îñîáåííîñòü àâòîáóñîâ, òðàìâàåâ, 
òàêñè è ïîåçäîâ — ýòî ïîñòîÿííî ìåíÿþùèåñÿ ïàññàæèðû, èìåþ-
ùèå âîçìîæíîñòü óâèäåòü ðåêëàìó âíóòðè, à òàêæå ïóáëèêà íà óëè-
öàõ ïî õîäó äâèæåíèÿ òðàíñïîðòà, êîòîðàÿ ìîæåò âèäåòü ðåêëàìó, 
ðàçìåùåííóþ ñíàðóæè. Ñîñòàâ àóäèòîðèè òðàíñïîðòíîé ðåêëàìû 
çíà÷èòåëüíî îòëè÷àåòñÿ îò ïîñòîÿííûõ ÷èòàòåëåé ãàçåòû èëè æóð-
íàëà. Ïîñêîëüêó íåâîçìîæíî ó÷åñòü ñîñòàâ àóäèòîðèè òðàíñïîðòíîé 
ðåêëàìû, åå ýôôåêòèâíîñòü ìîæíî ïîâûñèòü çà ñ÷åò ÷èñëà ïîâòî-
ðåíèé â îïðåäåëåííûé ïåðèîä. 

Àíàëèç õàðàêòåðèñòèêè òðàíçèòíîé ðåêëàìû â ñîîòíîøåíèè åå 
äîñòîèíñòâ è íåäîñòàòêîâ ïðåäñòàâëåí â òàáë. 6.25. 

Òàáëèöà 6.25. Õàðàêòåðèñòèêà òðàíçèòíîé ðåêëàìû  

Ïðåèìóùåñòâà Íåäîñòàòêè 

Îõâàòûâàåò ìàññîâóþ àóäèòîðèþ, 
õîðîøî çàìåòíà 
Îáëàäàåò ãåîãðàôè÷åñêîé ãèáêîñòüþ 
è ìîæåò áûòü ñêîððåêòèðîâàíà ïîä 
îïðåäåëåííûå ýòíè÷åñêèå èëè òåð-
ðèòîðèàëüíûå ñîîáùåñòâà 
Î÷åíü ìîáèëüíà 
Âîçäåéñòâóåò íà ïîòðåáèòåëÿ äîñòà-
òî÷íî äîëãî 
Õàðàêòåðåí ýôôåêò ïîâòîðÿåìîñòè 
(ìíîãèå ëþäè ïîëüçóþòñÿ îäíèìè è 
òåìè æå ìàðøðóòàìè èçî äíÿ â äåíü) 
Äîñòóïíà ïîòðåáèòåëÿì â òå÷åíèå 
16—18 ÷àñîâ 
Ñòîèìîñòü íèæå, ÷åì ó ëþáîãî äðó-
ãîãî ðåêëàìíîãî ñðåäñòâà 

Íå èìååò ñòàòóñà ïðåñòèæíîãî êà-
íàëà 
Áîëüøèå ñðîêè ïðîâåäåíèÿ ðåêëàì-
íîé êàìïàíèè 
Èñêëþ÷àåò èçáèðàòåëüíîñòü, ÷òî ìî-
æåò íå ñîîòâåòñòâîâàòü íóæäàì íå-
êîòîðûõ ðåêëàìîäàòåëåé  
Îêðóæàþùàÿ îáñòàíîâêà â îáùåñò-
âåííîì òðàíñïîðòå ìîæåò íå ñïî-
ñîáñòâîâàòü ïðåñòèæó ðåêëàìèðóå-
ìîãî òîâàðà 
Òåíäåíöèÿ ñòðîèòåëüñòâà òîðãîâûõ 
öåíòðîâ â ïðèãîðîäàõ îçíà÷àåò, ÷òî 
âñå ìåíüøå ëþäåé åçäèò çà ïîêóï-
êàìè â öåíòð ãîðîäà 
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Òî÷íî òàê æå, êàê îöåíèâàþòñÿ îïðåäåëåííûå ìåñòà â ïðåññå 
èëè ýôèðíîå âðåìÿ íà ðàäèî èëè ÒÂ, ñòîèìîñòü ðåêëàìíûõ ìåñò íà 
òðàíñïîðòå îïðåäåëÿåòñÿ êîëè÷åñòâîì âñòðå÷àþùèõñÿ ñ íåé ïàññà-
æèðîâ. Íàïðèìåð, ðàçìåùåíèå ðåêëàìû íà ñòàíöèè ìåòðî ñòîèò 
äîðîæå, ÷åì íà êàêîé-íèáóäü èç îêðàèííûõ àâòîáóñíûõ èëè æåëåç-
íîäîðîæíûõ ñòàíöèé. Ïðèâÿçêà òðàíñïîðòíîé ðåêëàìû ê îïðåäå-
ëåííûì ìåñòíîñòÿì óäîáíà äëÿ ðåêëàìîäàòåëåé, æåëàþùèõ ïðîâåñ-
òè êàìïàíèþ â îòäåëüíûõ ðàéîíàõ ãîðîäà.  

Îñîáî ñëåäóåò ñêàçàòü î ðåêëàìå â ìåòðî. Ìåòðîïîëèòåí, ïîìè-
ìî Ìîñêâû, ñóùåñòâóåò â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, Íîâîñèáèðñêå, Ñàìàðå 
è Íèæíåì Íîâãîðîäå. Â ñðåäíåì çà ìåñÿö ìåòðî ïîëüçóåòñÿ 75% 
ìîñêâè÷åé, à â äåíü — 40%. Â áóäíè ïàññàæèðîâ áîëüøå — 42,1% 
(îêîëî 3 ìëí), à â âûõîäíûå — 30,9% (áîëåå 2,1 ìëí). Îò ïîëó÷àñà 
äî äâóõ ÷àñîâ â áóäíèé äåíü ïðîâîäÿò â ìåòðî ïî÷òè 4 ìëí ÷åëîâåê, 
à â âûõîäíûå — 3 ìëí. 

Â ìåòðî èñïîëüçóåòñÿ òðè âèäà ðåêëàìíûõ ïîâåðõíîñòåé: ñòèêå-
ðû â âàãîíàõ, ùèòû âäîëü ýñêàëàòîðîâ è íà ñòåíàõ â ïåðåõîäàõ, íà-
êëåéêè íà äâåðÿõ ñòàíöèé íà âõîäå è âûõîäå èç âåñòèáþëåé. Îêîëî 
45% îïðîøåííûõ îáðàùàþò âíèìàíèå íà ðåêëàìó â ìåòðî âî âðåìÿ 
êàæäîé ïîåçäêè. Âñåãî æå õîòÿ áû èçðåäêà èçó÷àþò ðåêëàìó áîëåå 
87% ïàññàæèðîâ ìåòðî. Áîëåå 60% èíòåðåñóþòñÿ êàê òåêñòîì èí-
ôîðìàöèîííîãî ñîîáùåíèÿ, òàê è èçîáðàæåíèåì. 

 Ðåêëàìíûå ìåñòà â âàãîíàõ ïðåäëàãàþòñÿ ïàêåòàìè. Â âåñòèáþ-
ëÿõ è íà ñòàíöèÿõ öåíà ðàçìåùåíèÿ çàâèñèò îò òîãî, ê êàêîé ãðóïïå 
ïðèíàäëåæèò ñòàíöèÿ, êàêîâû ñðîêè ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïà-
íèè è ðàçìåð èçáðàííîãî ðåêëàìîíîñèòåëÿ. Ðàñ÷åòíûé ñðîê ïðîâå-
äåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè — òðè ìåñÿöà. Ïðè åãî óìåíüøåíèè äî 
îäíîãî èëè äâóõ ìåñÿöåâ ñòîèìîñòü ðåêëàìíîãî ìåñòà óâåëè÷èâàåòñÿ 
ïðèáëèçèòåëüíî íà 10% â ìåñÿö. 

Íà ñòåíàõ âäîëü ýñêàëàòîðîâ óñòàíàâëèâàþòñÿ ðåêëàìíûå ùèòû 
ðàçìåðîì 1,8 ½ 1,2 ì. Â âåñòèáþëÿõ ñòàíöèé è ïåðåõîäàõ ãàììà 
ïðèìåíÿåìûõ ðåêëàìîíîñèòåëåé øèðå. Ùèòû, ðàñïîëîæåííûå íà 
ïóòåâûõ ñòåíàõ â ìåòðî, èìåþò ðàçìåð 4 ½ 2 ì. 

Ïî-ïðåæíåìó ïîïóëÿðíî ðàçìåùåíèå ðåêëàìíûõ ìîäóëåé íà ñõåìå 
ëèíèé ìåòðîïîëèòåíà. Êàê è âñå äðóãèå ðåêëàìîíîñèòåëè â âàãîíàõ, 
îíà èçäàåòñÿ ìèíèìàëüíûì òèðàæîì 200 ýêçåìïëÿðîâ. Ñðîêè êàì-
ïàíèè â ýòîì âèäå ðåêëàìû — 6 è 12 ìåñÿöåâ. 

Ïîñòåðû (1,8 ½ 0,9 è 3,6 ½ 0,9 ì) íà ìåæñòàíöèîííûõ ïåðåõîäàõ 
ìîæíî ðàçìåñòèòü òàêæå íà ïîëãîäà. Ýôôåêòèâíî ðàçìåùåíèå ñòè-
êåðîâ íà äâåðÿõ âåñòèáþëåé ñòàíöèé. 

6.5. Êîìïüþòåðèçèðîâàííàÿ ðåêëàìà 

Êîìïüþòåðèçîâàííàÿ ðåêëàìà — ýòî ïðèíöèïèàëüíî íîâàÿ ñôå-
ðà ðåêëàìíîãî áèçíåñà, èñïîëüçóþùàÿ â êà÷åñòâå êàíàëîâ ïåðåäà÷è 
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èíôîðìàöèè êîìïüþòåðíûå ñåòè. Íîñèòåëÿìè ðåêëàìû ÿâëÿþòñÿ 
èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè â ãëîáàëüíûõ êîìïüþòåðíûõ ñåòÿõ. Îñ-
íîâíûìè ôîðìàìè êîìïüþòåðèçèðîâàííîé ðåêëàìû ÿâëÿþòñÿ: áàí-
íåð, âåá-ñòðàíèöû, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ðåêëàìà â ãðóïïå íîâîñòåé 
(Usenet), ðåêëàìà â ñèñòåìå ýëåêòðîííîé òîðãîâëè. 

Îñíîâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè êîìïüþòåðíîãî ìåäèàêàíàëà ÿâ-
ëÿþòñÿ: âûñîêàÿ êîíöåíòðèðîâàííîñòü íà öåëåâîé àóäèòîðèè (äî 
êîíêðåòíîãî ïîëó÷àòåëÿ); ëè÷íîñòíûé õàðàêòåð êîììóíèêàöèè; âîç-
ìîæíîñòü ó÷åòà êîíòàêòîâ ñ ðåêëàìíûì îáðàùåíèåì; êîíòðîëü ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè â ñåòè. 

Ðåêëàìà â Èíòåðíåòå 

Èíòåðíåò-ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì êîìïîíåíòîì êîìïüþòå-
ðèçèðîâàííîé ðåêëàìû. Ñòðåìèòåëüíûé ðîñò ïîïóëÿðíîñòè âñåìèð-
íîé ïàóòèíû (World Wide Web) îïðåäåëèë èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà 
êàê ñðåäñòâà ðåêëàìû.  

Èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà ïðîèñõîäèò â âèäå: 
• ïðèâëå÷åíèÿ ïîñåòèòåëåé íà ñàéò ñ öåëüþ îçíàêîìëåíèÿ ñ ðåê-

ëàìíûì ïðåäëîæåíèåì; 
• ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû íà îáùåäîñòóïíûõ ñàéòàõ; 
• ïîèñêà ïîòðåáèòåëÿ òîâàðà ñðåäè àóäèòîðèè ïîëüçîâàòåëåé 

Èíòåðíåòà. 
Ãëàâíûå ïðåèìóùåñòâà Èíòåðíåòà â òîì, ÷òî îí ïîçâîëÿåò îñóùå-

ñòâëÿòü öåëåâîå âîçäåéñòâèå íà óçêèå ãðóïïû ëþäåé, âïëîòü äî èí-
äèâèäóàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ, è â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè óïðàâëÿòü 
ðåêëàìíîé êàìïàíèåé.  

Ñïåöèàëèñòû âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ðåêëàìîíîñèòåëè â Èíòåðíåòå. 
Áàííåð (îò àíãë. banner — ôëàã, ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå) — îñíîâ-

íîé òèï ðåêëàìû â ñåòè, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðÿìîóãîëüíîå ãðàôè÷å-
ñêîå èçîáðàæåíèå â ôîðìàòå GIF èëè JPG. Îáà ôîðìàòà ïîçâîëÿþò 
ìèíèìèçèðîâàòü ðàçìåð ôàéëà (÷òî î÷åíü âàæíî äëÿ áàííåðîâ), îä-
íàêî ãîðàçäî ÷àùå èñïîëüçóåòñÿ èìåííî GIF. Ýòîò ãðàôè÷åñêèé ôîð-
ìàò íåñêîëüêî õóæå, ÷åì JPG ïåðåäàåò ôîòîðåàëèñòè÷íûå èçîáðàæå-
íèÿ, íî ãîðàçäî ëó÷øå îòîáðàæàåò ãðàôèêó è òåêñò. Êðîìå òîãî, GIF 
ïîçâîëÿåò ïðèìåíÿòü àíèìàöèþ, ÷òî äåëàåò áàííåð áîëåå ýôôåêò-
íûì, ïðèâëåêàþùèì âíèìàíèå è èíôîðìàòèâíûì.  

 Áàííåð ïîìåùàåòñÿ íà ñòðàíèöå âåá-èçäàòåëÿ è èìååò ãèïåð-
ññûëêó íà ñåðâåð ðåêëàìîäàòåëÿ. ×åì áîëüøå áàííåð, òåì áîëüøå 
îòêëèê íà íåãî. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè ÿâëÿþòñÿ ðàçìåðû 
468 ½ 60 ïèêñåëåé è 88 ½ 31 ïèêñåëåé (òàê íàçûâàåìûå êíîïêè). 
Áîëüøèå áàííåðû áîëåå çàìåòíû, îíè ìîãóò áîëåå ýôôåêòíî è èí-
ôîðìàòèâíî âîçäåéñòâîâàòü íà ïîëüçîâàòåëÿ. Õîòÿ, ðàçóìååòñÿ, çà ðàç-
ìåùåíèå áîëüøîãî áàííåðà ïðèõîäèòñÿ áîëüøå ïëàòèòü.  

Ñàéò — ýòî ìåñòî ñàìîðåêëàìû, ãäå ïîìåùàåòñÿ áàííåð è ãäå 
ìîæíî äåëàòü âñå, ÷òî óãîäíî. Âåá-ñàéò ñëóæèò ñðåäñòâîì îáðàùåíèÿ 
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ê ïîòåíöèàëüíûì ïîòðåáèòåëÿì. Èìåííî çäåñü ïîñåòèòåëè çíàêîìÿò-
ñÿ ñ ôèðìîé, óñëóãàìè, êîòîðûå îíà îêàçûâàåò, òîâàðàìè, êîòîðûå 
ðåàëèçóåò.  

Íà êàæäîì âåá-ñàéòå ñëåäóåò èñêàòü ëó÷øåå ìåñòî äëÿ áàííåðà. 
Ðåêëàìîäàòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî óäà÷íî íàéäåííîå ïîëîæåíèå äàåò ëó÷øóþ 
îòäà÷ó, ÷åì íåóäà÷íîå ïîëîæåíèå íà ïîïóëÿðíîì ñàéòå. 

Äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ê áàííåðó ãëàâíîå — ñîçäàòü îðèãè-
íàëüíûé çàãîëîâîê. Â áàííåðå äîëæíî ñîäåðæàòüñÿ òîëüêî îäíî 
ïðåäëîæåíèå; òåêñò äîëæåí áûòü ÿñíûì, êðàòêèì è ïðîñòûì; øðèô-
òû èñïîëüçóþòñÿ æèðíûå, áðîñêèå, áåç çàñå÷åê. 

 Áàéðèêè è Interstitials (âñòàâêè) — ìèíèìèçèðîâàííàÿ âåá-
ñòðàíè÷êà, ðàñêðûâàþùàÿñÿ â âèäå îêîøêà ïîâåðõ îñíîâíîãî áðàó-
çåðà. Áðàóçåð — ñïåöèàëüíàÿ ïðîãðàììà äëÿ ïîëüçîâàíèÿ ñëóæáîé 
WWW, ïðîãðàììà äëÿ ïðîñìîòðà ðåêëàìíûõ ñàéòîâ, òàêæå ñ ãðàôè-
÷åñêèì ñîäåðæàíèåì. Íà áàéðèêå ìîæíî ïîìåùàòü òåêñò, èçîáðàæå-
íèå, Ñgi-ôîðìû è ò.ä. Â îáùåì, îí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîëíîöåííóþ 
html-ñòðàíè÷êó (html, HTML — îïèñàòåëüíûé ÿçûê äëÿ èçãîòîâëåíèÿ 
ñàéòîâ ìóëüòèìåäèéíîé ÷àñòè ñåòè Èíòåðíåò), íî íåáîëüøîãî ðàçìåðà. 

 Òåêñòîâûé áëîê (òåêñòîâûé áàííåð) — òåêñòîâàÿ ðåêëàìà ñ ãè-
ïåðññûëêîé íà ñàéò ðåêëàìîäàòåëÿ. Îäèí èç ïîïóëÿðíûõ ðåêëàì-
íûõ íîñèòåëåé. Èñïîëüçóåòñÿ êàê íà âåá-ñàéòàõ, òàê è ïðè ðåêëàìå 
â ðàññûëêàõ. Ó òåêñòîâîé ðåêëàìû åñòü ñâîè íåäîñòàòêè ïî ñðàâíå-
íèþ ñ áàííåðàìè. Ïîýòîìó íå ñëó÷àéíî ñòîèìîñòü ðàçìåùåíèÿ áàí-
íåðîâ âûøå. Ãðàôèêà ìîæåò ãîðàçäî áîëåå ýôôåêòíî ïðåäñòàâëÿòü 
îáúåêò ðåêëàìû, ôîðìèðîâàòü è ïðîäâèãàòü èìèäæ. Àíèìàöèÿ áàí-
íåðà ïðèâëåêàåò âíèìàíèå è ïîçâîëÿåò ñ ïîìîùüþ êàäðîâ îáûãðûâàòü 
ðåêëàìíûå ñþæåòû (âîïðîñ — îòâåò, ïðîáëåìà — ðåøåíèå è ò.ä.).  

 Ó òåêñòîâîé ðåêëàìû åñòü è ñâîè î÷åâèäíûå ïðåèìóùåñòâà: îíà 
áûñòðåå ãðóçèòñÿ, åå âèäÿò ïîëüçîâàòåëè ñ îòêëþ÷åííîé â áðàóçåðàõ 
ãðàôèêîé. Íî, ñàìîå ãëàâíîå, çà÷àñòóþ òåêñòîâûé áëîê àññîöèèðóåò-
ñÿ ó ïîñåòèòåëåé íå ñ ðåêëàìîé, à ñ ðåêîìåíäàöèÿìè âåäóùèõ ñåðâå-
ðà, ÷òî ñîçäàåò åìó áîëüøèé êðåäèò äîâåðèÿ.  

Òåêñòîâûå áëîêè ñåé÷àñ èñïîëüçóþòñÿ íå òîëüêî ïðè ðåêëàìå â 
ïî÷òîâûõ ðàññûëêàõ, ãäå îíè ÿâëÿþòñÿ ïðåâàëèðóþùèì, íî è íåïî-
ñðåäñòâåííî íà ñàéòàõ. Â Ðóíåòå äàæå ñóùåñòâóåò ñåòü ïî îáìåíó 
òåêñòîâûìè áëîêàìè — TX3. 

Ìèíè-ñàéò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé, êàê ïðàâèëî, îäíó (ìàêñèìóì 
íåñêîëüêî) html-ñòðàíèö. È ÷òî âàæíî, ìèíè-ñàéòû ðàçìåùàþòñÿ 
íà ñòîðîíå âåá-èçäàòåëÿ, èìåííî ïîýòîìó ìû îòíîñèì åãî ê îäíîìó 
èç âèäîâ ðåêëàìíûõ íîñèòåëåé (ïåðâîãî ðåêëàìíîãî çâåíà), à íå âåá-
ñàéòà (âòîðîãî ðåêëàìíîãî çâåíà). Ìèíè-ñàéò, êàê ïðàâèëî, ïîñâÿ-
ùåí êîíêðåòíîé ìàðêåòèíãîâîé àêöèè, òîâàðó èëè óñëóãå. Ïðè ýòîì 
ðåêëàìîäàòåëü ìîæåò îòäåëüíî èìåòü ñâîé áîëüøîé êîðïîðàòèâíûé 
ñàéò. Âòîðûì âàðèàíòîì ïðèìåíåíèÿ ìèíè-ñàéòîâ, êàê î÷åâèäíî, 
ÿâëÿåòñÿ ïîëíîå îòñóòñòâèå êîðïîðàòèâíîãî ñàéòà ó ðåêëàìîäàòåëÿ.  
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Êîëëàæ îòëè÷àåòñÿ îò ìèíè-ñàéòà òåì, ÷òî èíôîðìàöèÿ ðåêëà-
ìîäàòåëÿ íå ðàñïîëàãàåòñÿ îáîñîáëåííî íà îòäåëüíîé ñòðàíèöå, à 
ÿâëÿåòñÿ ôðàãìåíòîì îäíîé èëè íåñêîëüêèõ ñòðàíèö âåá-èçäàòåëÿ, 
ãàðìîíè÷íî (èëè íå î÷åíü) âïèñûâàÿñü â êîíòåíò ñàéòà. Âñëåäñòâèå 
èíòåãðàöèè ñ êîíòåíòîì âåá-èçäàòåëÿ êîëëàæ, ñîñòîÿùèé èç ãðàôè-
êè, òåêñòà, Ñgi-ôîðì è ò.ä., ïðàêòè÷åñêè íèêîãäà íå îñòàåòñÿ íåçà-
ìå÷åííûì. 

Êíîïêà (Button) — íåáîëüøèå ðåêëàìíûå ãðàôè÷åñêèå ïëîùàäè, 
àíàëîãè÷íûå áàííåðó, êîòîðûå îñíàùåíû ñâÿçüþ ìåæäó èíôîðìà-
öèîííûìè ñîîáùåíèÿìè è ðåêëàìîé. 

Ðåêëàìà å-mail, èëè ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ñëóæèò ñðåäñòâîì ïåðå-
ñûëêè ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè ìåæäó àäðåñàòàìè. Íà ìåõàíèçì 
ýëåêòðîííîé ïî÷òû îïèðàþòñÿ ìíîãèå ïîïóëÿðíûå ñðåäñòâà âåùàíèÿ 
â Èíòåðíåò. E-mail öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ðàññûëêè äåëî-
âûõ íîâîñòåé, äèñêóññèîííûõ ëèñòîâ è, ðàçóìååòñÿ, èíäèâèäóàëü-
íûõ ïî÷òîâûõ ñîîáùåíèé. Ýòîò âèä ðàññûëêè ïî ñâîåé ñóòè ÿâëÿåò-
ñÿ ôóíêöèîíàëüíûì àíàëîãîì direct mail, ñî ñâîèìè îñîáåííîñòÿ-
ìè. Ê ïðåèìóùåñòâàì å-mail îòíîñÿò: 

1) ìàññîâûé îõâàò — ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ïîÿâèâøàÿñÿ çàäîëãî 
äî ðàçðàáîòêè WWW, åñòü ïðàêòè÷åñêè ó âñåõ ïîëüçîâàòåëåé ñåòè; 

2) e-mail ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé push-òåõíîëîãèþ âåùàíèÿ, ðàáîòàåò 
íàïðÿìóþ è äîñòèãàåò êîíêðåòíî íóæíîãî ïîëüçîâàòåëÿ; 

3) åñòü âîçìîæíîñòü ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî îáðàùåíèÿ; 
4) áëàãîäàðÿ ÷åòêîìó òåìàòè÷åñêîìó äåëåíèþ ñïèñêîâ ðàññûëîê 

è äèñêóññèîííûõ ëèñòîâ ìîæíî âîçäåéñòâîâàòü èìåííî íà èíòåðå-
ñóþùóþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ; 

5) èíòåðåñíîå ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëó÷àòåëÿ ñîîáùåíèå ìîæåò áûòü 
ðàñïðîñòðàíåíî ñðåäè åãî êîëëåã è çíàêîìûõ.  

Ìíîãèå çàïàäíûå ýêñïåðòû ñõîäÿòñÿ âî ìíåíèè, ÷òî îòêëèê íà 
ïðàâèëüíî ðàçìåùåííóþ ðåêëàìó â e-mail âûøå, ÷åì îòêëèê áàííåðîâ, 
à ãëàâíîå — çäåñü âûøå êà÷åñòâî ïåðåõîäîâ íà ñàéò ðåêëàìîäàòåëÿ, ò.å. 
áîëüøå «ïðàâèëüíûõ» ïîñåòèòåëåé. Ñåé÷àñ, êîãäà áîëüøèíñòâî 
ïîëüçîâàòåëåé èìåþò ïî÷òîâûõ êëèåíòîâ, ïîääåðæèâàþùèõ ôîðìàò 
html, äëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ ñòàëî âîçìîæíî ðàçìåùàòü íå òîëüêî 
òåêñòîâóþ, íî è ãðàôè÷åñêóþ ðåêëàìó (â ÷àñòíîñòè, áàííåðû), à òàêæå 
ó÷èòûâàòü åå ýôôåêòèâíîñòü, ò.å. îòñëåæèâàòü êîëè÷åñòâî ïåðåõîäîâ íà 
ñàéò ðåêëàìîäàòåëÿ ïî ññûëêå â ïèñüìå. 

Îíëàéíîâàÿ ðåêëàìà è òåëåêîíôåðåíöèè 

Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ àíàëèòè÷åñêîé êîìïàíèè Netvalue 
(http://www.netvalue.com), â ïîñëåäíèå äâà-òðè ãîäà áîëåå 87% åâðî-
ïåéñêèõ ïîëüçîâàòåëåé ïîëó÷èëè õîòÿ áû îäíî ýëåêòðîííîå ïèñüìî 
ðåêëàìíîãî õàðàêòåðà â òå÷åíèå ìåñÿöà. Ïî îïðåäåëåíèþ ìàðêåòèí-
ãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü, èìåþùàÿ îòíîøåíèå ê ñðåäñòâàì ýëåêòðîííîé 
ïî÷òû, ïîäðàçóìåâàåò ðàññûëêó êîìïàíèÿìè ðåêëàìíûõ ýëåêòðîííûõ 
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ñîîáùåíèé ñ öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ êëèåíòîâ, à òàêæå èíôîðìà-
öèîííûõ áþëëåòåíåé ñóùåñòâóþùèì êëèåíòàì òîðãîâûõ âåá-ñàéòîâ. 

Äëÿ ìíîãèõ êîìïàíèé îíëàéíîâàÿ ðåêëàìà óæå ñòàëà íåîòúåìëå-
ìîé ÷àñòüþ áèçíåñà. Ïåðâîå ìåñòî ñðåäè ïîëüçîâàòåëåé äàííîãî 
ìàðêåòèíãîâîãî ñðåäñòâà çàíèìàþò ïðîâàéäåðû äîñòóïà — íà èõ 
äîëþ ïðèõîäèòñÿ îêîëî ïîëîâèíû âñåõ îòïðàâëåííûõ ðåêëàìíûõ 
ïèñåì. Çà íèìè ñëåäóþò òîðãîâûå âåá-ñàéòû (19,5%) è ïðîâàéäåðû 
àçàðòíûõ èãð (19,2%). 

Ïðè îñóùåñòâëåíèè ïðîäàæ on-line ó÷èòûâàåòñÿ òî÷íîå êîëè÷å-
ñòâî ïðîäàæ è ñóììû çàêàçîâ. Ïðè÷åì ìîæíî ÷åòêî îòñëåäèòü, ÷åì 
áûëà îáåñïå÷åíà ëþáàÿ ïðîäàæà, ãäå è êàêóþ ðåêëàìó â Ñåòè ïîëü-
çîâàòåëü óâèäåë, êàêîâ áûë åãî ìàðøðóò è äåéñòâèÿ íà ñàéòå ïåðåä 
òåì, êàê îí íåïîñðåäñòâåííî ðàçìåñòèë çàêàç. 

Âàæíî åùå èìåòü â âèäó, ÷òî äàëåêî íå âñå ðàçìåùåííûå â èí-
òåðíåò-ìàãàçèíàõ çàêàçû îïëà÷èâàþòñÿ. Ïîýòîìó äëÿ áîëåå òî÷íîé 
êàðòèíû êàæäûé çàêàç äîëæåí áûòü ïðîâåðåí ñëóæáîé ïðîäàæ êîì-
ïàíèè-ðåêëàìîäàòåëÿ. 

Ïîìèìî äåéñòâèé, ìîæíî îöåíèâàòü è èíäèâèäóàëüíûå õàðàê-
òåðèñòèêè ïðèâëå÷åííûõ ïîñåòèòåëåé (íàïðèìåð, äåìîãðàôè÷åñêèå 
õàðàêòåðèñòèêè): òàê êàê íå êàæäûé èç ïîñåòèòåëåé ïðåäñòàâëÿåò 
îäèíàêîâûé èíòåðåñ äëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ. 

Òåëåêîíôåðåíöèè (èëè ñåòåâûå íîâîñòè Usenet) — ýòî ñâîåãî ðî-
äà ãàçåòà èëè ýëåêòðîííàÿ äîñêà îáúÿâëåíèé â êîìïüþòåðíûõ ñåòÿõ, 
èíôîðìàöèþ â êîòîðûõ (âêëþ÷àÿ ðåêëàìíóþ) â ôîðìå ñòàòåé, ñîîá-
ùåíèé èëè îáúÿâëåíèé ìîãóò ðàçìåùàòü ëþáûå ôèðìû. Â îòëè÷èå 
îò ýëåêòðîííîé ïî÷òû òåëåêîíôåðåíöèè îðèåíòèðîâàíû, êàê ïðà-
âèëî, íå íà èíäèâèäóàëüíîãî, à íà êîëëåêòèâíîãî ïîëüçîâàòåëÿ — 
ãðóïïó àäðåñàòîâ, «âûïèñûâàþùèõ» äàííóþ òåëåêîíôåðåíöèþ. Êî-
ëè÷åñòâî òåì ðàçëè÷íûõ òåëåêîíôåðåíöèé äîñòèãàåò äåñÿòêîâ òû-
ñÿ÷, è èõ èíôîðìàöèÿ îáðàùåíà íà ðàçëè÷íóþ àóäèòîðèþ. Íåêîòî-
ðûå òåëåêîíôåðåíöèè ñïåöèàëüíî ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ïîìåùåíèÿ 
ðåêëàìíîé è êîììåð÷åñêîé èíôîðìàöèè. Îïëàòà ïåðåäàâàåìûõ 
ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé ìîæåò ïðîèçâîäèòüñÿ ïðîïîðöèîíàëüíî èõ 
ïîñòðàíè÷íîìó îáúåìó èëè îáúåìó â áàéòàõ. 

6.6. Ðåêëàìà ïðÿìîãî äåéñòâèÿ 

Ðåêëàìà ïðÿìîãî äåéñòâèÿ — ýòî âñå ðåêëàìíûå îïåðàöèè, ñâÿ-
çàííûå ñ ïîèñêîì íîâûõ ïîòðåáèòåëåé, îñóùåñòâëåíèå ñäåëîê ïî 
ïî÷òå, ïî òåëåôîíó, ïóòåì íåïîñðåäñòâåííîãî îïóñêàíèÿ ðåêëàìû â 
ïî÷òîâûå ÿùèêè, à òàêæå ÷åðåç ïðåññó, êîãäà òàì ïóáëèêóþòñÿ ðåê-
ëàìíûå êóïîíû-çàêàçû äëÿ ÷èòàòåëåé. 

Ê êàíàëàì ðåêëàìû ïðÿìîãî äåéñòâèÿ îòíîñÿò ëè÷íûå âñòðå÷è, 
ëè÷íóþ ïåðåïèñêó, áåñåäû ïî òåëåôîíó, îáùåíèå ñ àóäèòîðèåé ïî 
òåëåâèäåíèþ è ðàäèî. Îíè ïîçâîëÿþò îñóùåñòâëÿòü îáðàòíóþ ñâÿçü 
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è äàþò âîçìîæíîñòü äëÿ ëè÷íîãî îáðàùåíèÿ, íàïðèìåð ðóêîâîäè-
òåëÿ. Îñîáåííî áîëüøîé âåñ ýòîò ðåêëàìíûé êàíàë èìååò â ïðèìå-
íåíèè ê êàòåãîðèÿì òîâàðîâ âûñîêîé ñòîèìîñòè, à òàêæå ãäå èìååò 
ìåñòî ïîâûøåííûé ðèñê. 

Õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ ïðÿìîãî êàíàëà ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ 
îòñóòñòâèå ïðîìåæóòî÷íûõ êàíàëîâ, åãî íàöåëåííîñòü íà êîíêðåòíóþ, 
îòîáðàííóþ àóäèòîðèþ è âîçìîæíîñòü îöåíèòü ðåàêöèþ. 

Ðåêëàìà ïðÿìîãî äåéñòâèÿ íàïðàâëåíà íà òî, ÷òîáû ïîáóäèòü ÷å-
ëîâåêà äåéñòâîâàòü íåìåäëåííî. Îáû÷íî ýòî âûðàæàåòñÿ â òîì, ÷òî-
áû îòïðàâèòü ïî ïî÷òå êóïîí èëè âûáðàòü íîìåð òåëåôîíà, ÷òîáû 
çàêàçàòü òîâàð. Âñå áîëåå øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ ðåêëàìà ïðÿìîãî äåé-
ñòâèÿ äëÿ ñáîðà ñðåäñòâ íà áëàãîòâîðèòåëüíûå, ïîëèòè÷åñêèå è èíûå 
îáùåñòâåííûå öåëè, îäíàêî ëèøü íåáîëüøîé ïðîöåíò òåõ, êòî âèäèò 
ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ, äåéñòâèòåëüíî îòðåàãèðóþò íåìåäëåííî. 

Îáû÷íî òðåáóåòñÿ ïðåäïðèíÿòü íåêîòîðûå âàæíûå øàãè äëÿ òî-
ãî, ÷òîáû óáåäèòü ïîêóïàòåëÿ ñäåëàòü ïîêóïêó. Ïîä ýòó êàòåãîðèþ 
ïîäïàäàåò ðåêëàìà, ñîäåðæàùàÿ êóïîí ñ óêàçàííûì ñðîêîì äåéñò-
âèÿ, èíôîðìàöèþ î ïðîäàæå ñî ñêèäêîé äî èñòå÷åíèÿ êàêîé-òî äà-
òû, íîìåð òåëåôîíà èëè áëàíê çàêàçà ïî ïî÷òå.  

Äëÿ óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðÿìîãî êàíàëà ðåêëàìû ðåê-
ëàìîäàòåëü äîëæåí ïðåäïðèíÿòü ðÿä øàãîâ: 

• âûÿâèòü âëèÿòåëüíûõ ëèö è ñêîíöåíòðèðîâàòü ñâîå âíèìàíèå 
íà íèõ; ñîçäàòü òàê íàçûâàåìûõ ëèäåðîâ ìíåíèÿ, ñíàáäèâ èõ 
òîâàðîì ïî ëüãîòíîé öåíå; 

• âñòóïèòü â êîíòàêò ñ âëèÿòåëüíûìè ëè÷íîñòÿìè, íàïðèìåð ðó-
êîâîäèòåëÿìè ó÷åáíûõ öåíòðîâ, îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, 
ñïîðòèâíûõ êëóáîâ è ò.ï.; 

• èñïîëüçîâàòü âëèÿòåëüíûõ ëèö â ðåêîìåíäàòåëüíî-ñâèäåòåëü-
ñêîé ðåêëàìå. 

Êàíàëû ðåêëàìû ïðÿìîãî äåéñòâèÿ èëè ðåêëàìû ñ îáðàòíîé ñâÿ-
çüþ ÷àñòî áûâàþò ýôôåêòèâíåé êîñâåííîé ðåêëàìû. 

Ïðÿìàÿ ïî÷òîâàÿ ðåêëàìà 

Ïðÿìàÿ ïî÷òîâàÿ ðåêëàìà (direct mail) — ýòî âèä ðåêëàìû, à 
òàêæå ðåêëàìíûé êàíàë, èñïîëüçóþùèé ìàññîâóþ ðàññûëêó ïå÷àò-
íîé ðåêëàìû, àóäèî- è âèäåîêàññåò, DVD- è CD-äèñêîâ è äèñêåò, 
íåïîñðåäñòâåííî îáðàçöîâ òîâàðà ñ ðåêëàìíîé èíôîðìàöèåé, êîòî-
ðàÿ ðàññûëàåòñÿ íàïðÿìóþ ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëÿì ñ ïîìîùüþ 
ïî÷òîâîé ñëóæáû èëè ÷àñòíûõ êóðüåðñêèõ ñëóæá, îáåñïå÷èâàþùàÿ 
âûñîêóþ èçáèðàòåëüíîñòü àóäèòîðèè è ïðèçâàííàÿ âûçâàòü íåìåä-
ëåííóþ ðåàêöèþ ïîòðåáèòåëåé.  

Â íàøè äíè ïðÿìàÿ ïî÷òîâàÿ ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ïîïó-
ëÿðíîé ôîðìîé àäðåñíîé ðåêëàìû. Direct mail çàíèìàåò òðåòüå ìå-
ñòî ïî îáùèì çàòðàòàì íà ðåêëàìó ïîñëå ãàçåò (29%) è òåëåâèäåíèÿ 
(20%). Ýòà ñàìàÿ ëè÷íàÿ èç âñåõ âèäîâ ðåêëàìû. Ïðèìåðíî 70% 
ïîëó÷àòåëåé ïî÷òîâîé ðåêëàìû ïîìíÿò åå ñîäåðæàíèå â òå÷åíèå 
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ïî÷òè äåâÿòè ìåñÿöåâ. Ïî ïðîøåñòâèè òðåõ ìåñÿöåâ ïîñëå ïîëó÷åíèÿ 
ïî÷òîâîé ðåêëàìû ðåøèìîñòü ëþäåé ñäåëàòü âûáîð â ïîëüçó ïðåä-
ëàãàåìûõ (è âåñüìà äîðîãèõ) óñëóã âûðàñòàåò â 2,48 ðàçà ïî ñðàâíå-
íèþ ñ òåì, êòî íå ïîëó÷èë ïî÷òîâûõ ïîñëàíèé. 

Ðåêëàìà ïî ïî÷òå ïîçâîëÿåò ðåêëàìîäàòåëþ ñàìîìó ïîäîáðàòü 
òîò êðóã ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûé îí õî÷åò îõâàòèòü. Ðàññûëàÿ ðåêëà-
ìó ïî ïî÷òå, ïðåæäå âñåãî ïåðâîî÷åðåäíûì êëèåíòàì, ò.å. òåì, êòî ñ 
íàèáîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ ïðèîáðåòåò ýòîò òîâàð èëè óñëóãó, ðåêëà-
ìîäàòåëü ìîæåò ñíèçèòü ðàñõîäû íà ïðîäàæó è óâåëè÷èòü ïðèáûëü. 
Ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ direct mail çàâèñèò îò íàëè÷èÿ ó ðåê-
ëàìîäàòåëÿ èëè ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà ñîáñòâåííîé áàçû àäðåñîâ. 

Ðåêëàìà ïî ïî÷òå îáû÷íî èìååò áîëåå âûñîêèé ïðîöåíò ñëó÷àåâ 
ðåàãèðîâàíèÿ íà íåå ñî ñòîðîíû ïîëó÷àòåëåé â ïåðåñ÷åòå íà 1000 ÷å-
ëîâåê, ÷åì ëþáîå äðóãîå ðåêëàìíîå ñðåäñòâî. Êàê ïðàâèëî, àäðåñà-
òû ÷èòàþò 45% âñåé êîððåñïîíäåíöèè, ýòî ïðåâîñõîäèò ïîêàçàòåëü 
ãàçåòíîé ðåêëàìû (19%) è æóðíàëüíîé (11%). Â ñðåäíåì 6% àäðå-
ñàòîâ, ïðî÷èòàâøèõ ðåêëàìó, íàâîäÿò ñïðàâêè î òîâàðå èëè çàêà-
çûâàþò åãî. Äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè ïî÷òîâîé ðåêëàìû îòðàæå-
íû â òàáë. 6.26. 

Òàáëèöà 6.26. Àíàëèç ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìû 

Ïðåèìóùåñòâà Íåäîñòàòêè 

Ïîçâîëÿåò äîíåñòè èíôîðìàöèþ äî 
êëèåíòîâ â ëþáîì ãåîãðàôè÷åñêîì 
ïîÿñå 
Ðàñïîëàãàåò áîëüøèì êîëè÷åñòâîì 
ôîðìàòîâ è íåîãðàíè÷åííûìè âîç-
ìîæíîñòÿìè äëÿ ðàçìåùåíèÿ ðåê-
ëàìíîãî òåêñòà 
Ðàññûëêó ìîæíî ïåðñîíàëèçèðîâàòü
Ìîæíî òî÷íî îöåíèòü ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü êàìïàíèè ïî ÷èñëó îáðàòèâ-
øèõñÿ ïîñëå íåå êëèåíòîâ 
Êóïîíû, ðàçîñëàííûå ïî ïî÷òå, ýô-
ôåêòèâíåå êóïîíîâ, ïîìåùåííûõ â 
ïðåññå 
Ðàññûëêà ìîæåò áûòü îñîáåííî áëà-
ãîïðèÿòíîé äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìàðêå-
òèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, ïîñêîëüêó 
åå ìîæíî èçìåíÿòü äî òåõ ïîð, ïîêà 
îíà íå áóäåò ñîîòâåòñòâîâàòü æåëàå-
ìîé öåëåâîé àóäèòîðèè 
Ôèðìà ìîæåò îáðàùàòüñÿ ê àóäèòî-
ðèè, ê êîòîðîé íåëüçÿ îáðàòèòüñÿ ñ 
ïîìîùüþ äðóãèõ ñðåäñòâ ðåêëàìû 

Ñàìûå âûñîêèå çàòðàòû íà 1000 àä-
ðåñàòîâ èç âñåõ îñíîâíûõ ðåêëàìíûõ 
ñðåäñòâ (ïðèìåðíî â 14 ðàç âûøå, 
÷åì ðåêëàìà â æóðíàëàõ èëè ãàçåòàõ) 
Ìíîãèå ïîòðåáèòåëè îòðèöàòåëüíî 
îòíîñÿòñÿ ê òîìó, ÷òî îíè íàçûâàþò 
«ìóñîðíîé ïî÷òîé», ïîýòîìó îíè 
ëèáî âûêèäûâàþò ïî÷òîâóþ ðåêëà-
ìó, íå ÷èòàÿ, ëèáî îòíîñÿòñÿ ê ðåê-
ëàìíîé èíôîðìàöèè êðàéíå ïîäîç-
ðèòåëüíî (ïî äàííûì èññëåäîâàíèé, 
îêîëî 46% ëþäåé îòíîñÿòñÿ ê ðàñ-
ñûëêå êàê ê ïîìåõå, à 90% ñ÷èòàþò 
åå íàâÿç÷èâîé) 
Îáèëèå ïî÷òîâîé ðåêëàìû ðàçäðà-
æàåò ïîòðåáèòåëÿ 
Ïðè íåèçó÷åííîñòè ðûíêà áîëüøîé 
ïðîöåíò ðàçîñëàííîé ïî÷òû ïðîïà-
äàåò íàïðàñíî 
Ñóùåñòâóþò òðóäíîñòè ïðè ñîçäàíèÿ 
ñïèñêîâ àäðåñàòîâ ïðè ïîñòîÿííîì 
èçìåíåíèè èõ êîîðäèíàò 
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Ðåêëàìà ïî ïî÷òå ìîæåò èìåòü ðàçëè÷íûå ôîðìû: ïèñüìà, áðî-
øþðû è äàæå ïî÷òîâûå îòêðûòêè, íàïèñàííûå îò ðóêè. Òåêñò ìî-
æåò óìåùàòüñÿ â îäíîé ñòðîêå èëè çàíèìàòü äåñÿòêè ñòðàíèö. Ïî÷-
òè ëþáàÿ ôîðìà — îò ïî÷òîâîé îòêðûòêè äî êàòàëîãà íà ñîòíè 
ñòðàíèö — îòêðûâàåò ïðàêòè÷åñêè áåçãðàíè÷íûå âîçìîæíîñòè äëÿ 
òâîð÷åñòâà ðåêëàìèñòà. 

Ïèñüìà ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé ôîðìîé ïî÷òîâîé 
ðåêëàìû. Îíè ìîãóò áûòü îòïå÷àòàíû íà ìàøèíêå, íàáðàíû òèïî-
ãðàôñêèì ñïîñîáîì èëè ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðà. Ïèñüìà ÷àñòî íà-
ïðàâëÿþòñÿ âìåñòå ñ áðîøþðàìè, ïðåéñêóðàíòàìè, áëàíêàìè çàêà-
çîâ è êîíâåðòàìè. 

Îòêðûòêè îáû÷íî èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îáúÿâëåíèÿ î ðàñïðîäàæàõ 
è ñêèäêàõ, ÷òîáû óâåëè÷èòü ïðèòîê ïîêóïàòåëåé. Îíè ìîãóò íà-
ïðàâëÿòüñÿ ïî÷òîé ïåðâîãî èëè òðåòüåãî êëàññà. Îòêðûòêà ïåðâîãî 
êëàññà ìîæåò ñîäåðæàòü ðóêîïèñíûé òåêñò, à â îòêðûòêå òðåòüåãî 
êëàññà ðóêîïèñíûé òåêñò èñêëþ÷àåòñÿ, îíà äîëæíà áûòü îòïå÷àòà-
íà. Íåêîòîðûå ðóêîâîäèòåëè èñïîëüçóþò äâîéíûå îòêðûòêè, ÷òî 
ïîçâîëÿåò èì íàïðàâëÿòü ïîòðåáèòåëþ êàê ðåêëàìíóþ èíôîðìàöèþ, 
òàê è êàðòî÷êó äëÿ îòâåòà. Àäðåñàò, æåëàþùèé êóïèòü ðåêëàìèðóå-
ìûé òîâàð, ïðîñòî îòðûâàåò ïåðôîðèðîâàííóþ êàðòî÷êó è îòïðàâ-
ëÿåò åå ðåêëàìîäàòåëþ.  

Ïåðåïå÷àòêè — îáðàçöû ïî÷òîâîé ðåêëàìû, ïîâñåìåñòíî íà-
ïðàâëÿåìîé ðåêëàìíûìè îòäåëàìè ðàçëè÷íûõ ôèðì, êîòîðûå ïðåä-
ñòàâëÿþò ñîáîé êîïèè ïóáëèêàöèé îá ýòèõ ôèðìàõ, îïèñûâàþùèõ 
èõ â ñàìîì âûãîäíîì ñâåòå. 

Ðàçðàáîòêà òåêñòà ïèñüìà — äîñòàòî÷íî ñëîæíîå äåëî, êîòîðîìó 
ñëåäóåò óäåëèòü îñîáîå âíèìàíèå. 

Ïðè ñîñòàâëåíèè òåêñòà ïèñåì (ïîñòîÿííûì è íîâûì êëèåíòàì) 
íåîáõîäèìî çàèíòåðåñîâàòü àäðåñàòà ïåðâûì æå àáçàöåì. Òîí ïèñü-
ìà äîëæåí ñîåäèíÿòü â ñåáå îôèöèàëüíîñòü è èíòèìíîñòü, ò.å. çà-
òðàãèâàòü ÷óâñòâà ëè÷íîãî õàðàêòåðà è óòâåðæäàòü èìèäæ àäðåñàòà. 
Ýòî âûçîâåò ñèìïàòèþ è äîâåðèå. Îïðîñû ïîêàçàëè, ÷òî äîâåðèå 
ñòîèò íà ïåðâîì ìåñòå, íà âòîðîì — êà÷åñòâî, íà òðåòüåì — âûáîð, 
íà ÷åòâåðòîì — îáñëóæèâàíèå, ïÿòîì — öåíà. Òîëüêî 14% èññëå-
äóåìûõ íàçâàëè öåíó ãëàâíûì êðèòåðèåì ïðè âûáîðå ïîñòîÿííîãî 
ìåñòà ïîêóïîê. 

Êîììåð÷åñêîå ïðåäëîæåíèå — ýòî îñíîâíàÿ ÷àñòü ïèñüìà. Â êîíöå 
åãî ñëåäóåò òî÷íî ñôîðìóëèðîâàòü, êàêèå äåéñòâèÿ ïàðòíåð äîëæåí 
ïðåäïðèíÿòü. Ïàðàãðàôû äîëæíû áûòü êðàòêèìè, â ïÿòü èëè øåñòü 
ñòðîê, íå íàäî çàëåçàòü íà ïîëÿ.  

×òîáû óáåäèòü ÷èòàòåëÿ ñäåëàòü ïîêóïêó èëè âîñïîëüçîâàòüñÿ 
óñëóãàìè, ìîæíî óñòóïèòü â öåíå, íî îãîâîðèòü ýòî óñëîâèåì áûñò-
ðîãî ïðèíÿòèÿ ïðåäëîæåíèÿ èëè óêàçàòü, ÷òî îíî èìååò âðåìåííûå 
ãðàíèöû. 
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Ïî÷òè âñåãäà òðåáóåòñÿ äîðàáîòêà òåêñòà ïèñüìà — ñîêðàùåíèå 
èëè äîáàâëåíèå, íî ëó÷øå, åñëè óïîð äåëàåòñÿ íà îäíî-äâà ïðåèìóùå-
ñòâà òîâàðà. Çàòåì íåîáõîäèìà ãðàììàòè÷åñêàÿ ïðîâåðêà òåêñòà ïèñüìà. 

Ïîäïèñûâàòü ïèñüìî íàäî öâåòíûìè ÷åðíèëàìè, îòëè÷íûìè îò 
òåõ, êîòîðûìè áûë íàïèñàí òåêñò.  

Ìîæíî âêëþ÷èòü â ïèñüìî ïîñòñêðèïòóì (PS), ïîìåñòèâ â ýòîò 
ðàçäåë íàèáîëåå öåííóþ èíôîðìàöèþ. Çäåñü ñëåäóåò îáðèñîâàòü 
ñàìûå çàìàí÷èâûå âûãîäû, ïðèãëàøåíèÿ ê äåéñòâèþ, âñå òî, ÷òî âíó-
øàåò, âäîõíîâëÿåò, ñîçäàåò ÷óâñòâî íåîáõîäèìîñòè è áåçîòëàãàòåëü-
íîñòè ïîêóïêè.  

Ïèñüìî äîëæíî óìåùàòüñÿ íà îäíîé ñòðàíèöå. Íî åñëè íåîáõîäè-
ìî, íåò íè÷åãî ñòðàøíîãî, åñëè îíî çàéìåò è áîëüøå. Õîòÿ óñòàíîâëå-
íî: êîãäà ðåêëàìíûõ ïîñëàíèé ìíîãî, ïîáåæäàåò êîðîòêîå ïèñüìî. 

Ïèñüìî äîëæíî çàêàí÷èâàòüñÿ óêàçàíèÿìè, êàê îôîðìèòü çàÿâêó. 
Â íåãî ìîæåò áûòü âëîæåí êîíâåðò ñ ìàðêîé èëè îòêðûòêà. 

Íåîáõîäèìî ïðàâèëüíî ãðàôè÷åñêè îôîðìèòü ïèñüìî, ò.å. âû-
áðàòü áëàíê, øðèôòû è ò.ä. Àäðåñà íà êîíâåðòàõ, êîíå÷íî æå, äîëæíû 
áûòü íàïèñàíû ëèáî âðó÷íóþ, ëèáî òåì æå ïðîöåññîðîì, ëèáî òîé 
æå ôèðìîé, êîòîðàÿ ïå÷àòàëà âàì ïèñüìà.  

Êîíâåðòû èãðàþò ÷ðåçâû÷àéíî âàæíóþ ðîëü. Â áîëüøèíñòâå 
ñëó÷àåâ, çà èñêëþ÷åíèåì ñèòóàöèè, êîãäà ïî÷òó âñêðûâàåò ñåêðåòàðü, 
êîíâåðò ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì ôàêòîðîì âëèÿíèÿ íà ìíåíèå, êîòîðîå, 
âåðîÿòíî, ñëîæèòñÿ ó îòâåòñòâåííîãî ëèöà — ïîòåíöèàëüíîãî êëè-
åíòà î ôèðìå è îáðàùåíèè. Ïèñüìî â íåðÿøëèâîì êîíâåðòå òîò÷àñ 
áóäåò îïîçíàíî êàê ðåêëàìà è íàâåðíÿêà áóäåò ïðî÷èòàíî òîëüêî 
ïîìîùíèêîì. Ïîëüçîâàòüñÿ íàäî êîíâåðòàìè ñàìîãî âûñîêîãî êà-
÷åñòâà, äà è áëàíêè ïèñåì íå äîëæíû óñòóïàòü èì ïî êëàññó. 

Íå ìåíåå âàæíî äîáèòüñÿ ìãíîâåííîé óçíàâàåìîñòè ñâîèõ îò-
ïðàâëåíèé ñ ïîìîùüþ ïðèñóòñòâèÿ â íèõ êàêîé-òî îäíîé ìûñëè 
èëè òåìû, âîçìîæíî, ïîäêðåïëÿåìîé åäèíîîáðàçèåì öâåòíîãî ðå-
øåíèÿ, ýëåìåíòîâ äèçàéíà, äåâèçîâ èëè óäàðíûõ ñòðîê. 

Ðåêâèçèòû äîëæíû ëåãêî ÷èòàòüñÿ, èíà÷å îòêëèê íà ïèñüìî áó-
äåò çàòðóäíåí. 

Ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïîäãîòîâêå ïèñåì äîëæíû áûòü íà÷àòû íå 
ïîçäíåå ÷åì çà 15 äíåé äî ïëàíîâîãî ñðîêà èõ îòïðàâêè â ñâÿçè ñ 
äëèòåëüíûì âðåìåíåì ñîãëàñîâàíèÿ è îòðàáîòêè òåêñòîâ. 

Ðåêëàìà ïî òåëåôîíó 

Ðåêëàìà ïî òåëåôîíó ïîêà íå ïîëó÷èëà äîëæíîãî ðàçâèòèÿ â Ðîñ-
ñèè. Îäíàêî ðàçâèâàþùàÿñÿ ñåòü òåëåôîííûõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ 
óæå ñïîñîáñòâóåò èíôîðìèðîâàííîñòè ïîòðåáèòåëåé î ôèðìàõ, òî-
âàðàõ è ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóãàõ. Ïðåèìóùåñòâî òàêîé ðåêëàìû — 
áûñòðîòà è «ïðÿìîé êîíòàêò» ñ îïåðàòîðîì ðåêëàìû, ïîçâîëÿþùèé 
óäîâëåòâîðèòü ëþáîãî êëèåíòà, ïðåäîñòàâèâ èíôîðìàöèþ ïî èíòå-
ðåñóþùèì åãî âîïðîñàì.  

Call-öåíòð — ýòî ñèñòåìà, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ îäíîâðåìåííîé 
îáðàáîòêè áîëüøîãî êîëè÷åñòâà òåëåôîííûõ âûçîâîâ è âêëþ÷àþ-
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ùàÿ â ñåáÿ êàíàëû ñâÿçè, ñïåöèàëüíîå îáîðóäîâàíèå, ïðîãðàììíîå 
îáåñïå÷åíèå è, íåïîñðåäñòâåííî îïåðàòîðîâ, îòâå÷àþùèõ íà çâîí-
êè. Ïðåèìóùåñòâà ñall-öåíòðà çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì. 

1. Èìååòñÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî îäíîâðåìåííî ðàáîòàþùèõ îïå-
ðàòîðîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ ìîæåò îòâåòèòü íà çâîíîê ïî ëþáîé 
òåìàòèêå èç îáñëóæèâàþùèõñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ â call-öåíòpe. 
Ïðîèñõîäèò ýòî çà ñ÷åò êîìïüþòåðíî-òåëåôîííîé èíòåãðàöèè, ïå-
ðåäàþùåé çâîíîê îïåðàòîðó îäíîâðåìåííî ñ èíôîðìàöèåé î òåìà-
òèêå, ñ êîòîðîé ñâÿçàí íîìåð òåëåôîíà, íàáðàííîãî àáîíåíòîì, è 
ïîäñêàçêîé îòâåòà (ïðèâåòñòâèå, àëãîðèòì îòâåòà, áàçà äàííûõ äëÿ 
ââîäà êîíòàêòíîé èíôîðìàöèè, åñëè òàêîâàÿ íåîáõîäèìà). Ïðè 
ýòîì ñèñòåìà ðàáîòàåò òîëüêî ñ òåìè îïåðàòîðàìè, êîòîðûå ãîòîâû 
ê ïðèåìó çâîíêîâ è ââåëè â ñèñòåìó ïàðîëü. Åñëè æå îïåðàòîð âû-
øåë íà ïåðåðûâ èëè çàêîí÷èë ñâîé ðàáî÷èé äåíü, íå ñîîáùèâ ñèñ-
òåìå, òî ýòî ðàáî÷åå ìåñòî âñå ðàâíî àâòîìàòè÷åñêè ðàñïîçíàåòñÿ 
êàê íåàêòèâíîå. 

2. Îáîðóäîâàíèå ïîçâîëÿåò ðàñïðåäåëÿòü çâîíêè ïî ðàçëè÷íûì 
àëãîðèòìàì: óðîâíþ êâàëèôèêàöèè (íàèáîëåå êâàëèôèöèðîâàííûé 
îïåðàòîð áóäåò â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîëó÷àòü çâîíêè äëÿ îáðàáîòêè 
èëè æå îáðàáàòûâàòü çâîíêè îò VIP-êëèåíòîâ) èëè íàîáîðîò — âû-
ðàâíèâàòü çàãðóçêó îïåðàòîðîâ, ïåðåäàâàÿ èì îäèíàêîâîå êîëè÷åñò-
âî çâîíêîâ. 

3. Åñëè âñå îïåðàòîðû, îáëàäàþùèå íåîáõîäèìîé êâàëèôèêàöèåé 
äëÿ îòâåòà íà çâîíêè äàííîé òåìàòèêè, çàíÿòû, âêëþ÷èòñÿ ñèñòåìà 
èíòåëëåêòóàëüíîé îáðàáîòêè çâîíêîâ. Îíà ñîîáùèò ïîçâîíèâøåìó 
ïðîãíîçèðóåìîå âðåìÿ îæèäàíèÿ è ñìîæåò ïðåäîñòàâèòü ñ ïîìîùüþ 
äîñòóïà ñ êíîïî÷íîãî òåëåôîíà ê ñèñòåìå ãîëîñîâûõ ìåíþ ïðåäâà-
ðèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ.  

4. Ñóïåðâàéçåðû ñàll-öåíòðà ìîãóò ïîäêëþ÷àòüñÿ ê ðàçãîâîðó 
ëþáîãî îïåðàòîðà ñ öåëüþ êîíòðîëÿ èëè äëÿ òîãî, ÷òîáû âìåøàòü-
ñÿ â ðàçãîâîð (ïðè íåîáõîäèìîñòè, åñòåñòâåííî). Âñå ýòî ïîçâîëÿ-
åò óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî îáðàáîòàííûõ çâîíêîâ äî 95% è áîëåå 
(âìåñòî 50—70% â îôèñíîì âàðèàíòå). Î÷åíü âàæåí òîò ôàêò, ÷òî 
âñå çâîíêè, ïîñòóïàþùèå â call-öåíòð, ïîëíîñòüþ ó÷èòûâàþòñÿ, à 
ïîòåðè â îôèñíîì âàðèàíòå â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íåóëîâèìû (åñ-
ëè íå óäàåòñÿ ïîëó÷èòü ñòàòèñòèêó îò òåëåêîììóíèêàöèîííîãî ïðî-
âàéäåðà). 

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ call-öåíòðû âåñüìà ïîïóëÿðíû â ðåêëàìå â 
êà÷åñòâå âñïîìîãàòåëüíîãî èëè äàæå îñíîâíîãî ýëåìåíòà ðåêëàìíûõ 
êàìïàíèé. Ïîýòîìó íåïîñðåäñòâåííûìè çàêàç÷èêàìè äëÿ call-öåíòðîâ 
â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ âûñòóïàþò íå êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòåëè, à 
èõ ðåêëàìíûå àãåíòñòâà. Ñ ïîìîùüþ call-öåíòðîâ îáû÷íî àíîíñè-
ðóþòñÿ: óñëîâèÿ êîíêóðñà; åäèíûé ñïðàâî÷íûé òåëåôîí äèëåðîâ 
êàêîé-ëèáî êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòåëÿ; êîíñóëüòàöèè ñïåöèàëèñòîâ. 
Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ýòè ëèíèè ñâÿçàíû ñ ìåäèöèíîé, êîñìåòè-
êîé, ïèòàíèåì èëè ãèãèåíîé. 
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Â ñëó÷àÿõ ñëîæíûõ òîâàðîâ ïðè îðãàíèçàöèè call-öåíòðâ ñëåäóåò 
îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿòü àëãîðèòìó ðàçãîâîðà.  

Ïðÿìàÿ ðåêëàìà äîñòàâêè íà äîì 

Äîñòàâêà íà äîì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñìåøàííûé ìåòîä ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ ðåêëàìû è ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà. Ïðè ïðîâåäåíèè ðåê-
ëàìíîé àêöèè â ïî÷òîâûå ÿùèêè îïóñêàþò ðåêëàìíûå áóêëåòû, 
ëèñòîâêè, êóïîíû. Â íèõ ðåêëàìèðóåòñÿ òîâàð (óñëóã è ïðåäëîæå-
íèÿ ïî ëüãîòàì, ñíèæåíèþ öåí, ðàçûãðûâàåìûì ïðèçàì, êóïîíàì â 
îáìåí íà òîâàð è ò.ä.). 

Êàê ðàçíîâèäíîñòü ïå÷àòíîé ðåêëàìû âûñòóïàåò ðåêëàìà ïðÿìûõ 
ïðîäàæ ïî êàòàëîãàì. 

Ðàçíîâèäíîñòüþ ïðÿìîé ðåêëàìû ÿâëÿþòñÿ ëè÷íî âðó÷àåìûå 
ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû. Ê íèì îòíîñÿò ëèñòîâêè, ïðèãëàøåíèÿ íà ðà-
áîòó, ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ îá óñëóãàõ èëè òîâàðàõ, êîòîðûå îáû÷-
íî ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ â ìåñòàõ ñîñðåäîòî÷åíèÿ ëþäåé (ìåòðî, óëèöà 
è ò.ä.), à òàêæå ñïåöèàëüíûå ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû, ïðåäíàçíà÷åí-
íûå äëÿ îïðåäåëåííîãî êðóãà ëèö (ïðèãëàøåíèÿ). 

6.7. Ðåêëàìíûå ñóâåíèðû 

Ðåêëàìíûå ñóâåíèðû — ïîäàðî÷íûå ïðåäìåòû, ÿâëÿþùèåñÿ íî-
ñèòåëÿìè ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè. Ñóâåíèð — çíà÷èò «ïàìÿòü». Ýòè 
âñåâîçìîæíûå è ñðàâíèòåëüíî íåäîðîãèå ïðåäìåòû âðó÷àþò ïîñëå 
ïåðåãîâîðîâ, èõ äàðÿò ïîñåòèòåëÿì íà ñòåíäàõ âûñòàâîê è ÿðìàðîê, 
ïåðåñûëàþò ñ ïèñüìàìè direct mail è âîîáùå ðàñïðîñòðàíÿþò ñà-
ìûìè ðàçíûìè ñïîñîáàìè.  

Öåëü âðó÷åíèÿ ñóâåíèðîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîáóäèòü: 
• ñëóæàùèõ ñîòðóäíè÷àþùèõ îðãàíèçàöèé — âûïîëíèòü äîïîë-

íèòåëüíóþ ðàáîòó, ïîâûñèòü åå ýôôåêòèâíîñòü, äåéñòâîâàòü 
áûñòðåå; 

• êëèåíòîâ — ïî÷óâñòâîâàòü áëàãîäàðíîñòü ðåêëàìîäàòåëÿ çà áëà-
ãîæåëàòåëüíîñòü, ñîòðóäíè÷åñòâî; 

• ïîñòàâùèêîâ — ïî÷óâñòâîâàòü áëàãîäàðíîñòü ðåêëàìîäàòåëÿ 
çà áûñòðûå ïîñòàâêè, îñîáûå óñëóãè, äåéñòâèÿ, ïðèâëåêàþùèå 
ê ðåêëàìîäàòåëþ íîâûõ êëèåíòîâ. 

Ñóâåíèðíàÿ ðåêëàìà èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îõâàòà çàðàíåå íàìå÷åí-
íîé àóäèòîðèè ïîòðåáèòåëåé ïóòåì áåñïëàòíîé ðàçäà÷è ñóâåíèðîâ â 
çíàê ðàñïîëîæåíèÿ ðåêëàìîäàòåëÿ ê ïîòåíöèàëüíîìó ïîêóïàòåëþ. 

Ðåêëàìíûå ñóâåíèðû ïîä÷åðêèâàþò ñîëèäíîñòü ðåêëàìîäàòåëÿ, 
åãî âíèìàíèå è óâàæåíèå ê ñâîèì äåëîâûì ïàðòíåðàì è ïîòðåáèòå-
ëÿì. Ëþäè àññîöèèðóþò êà÷åñòâî ñóâåíèðà ñ êà÷åñòâîì ôèðìû, ïî-
äàðèâøåé åãî. Ïîñòåïåííî íàïîìèíàÿ îá îðãàíèçàöèè-äàðèòåëå, 
ðåêëàìíûå ñóâåíèðû â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ñîçäàþò ïðåäïîñûëêè 
äëÿ ïîâòîðíûõ äåëîâûõ êîíòàêòîâ è îáðàùåíèé èìåííî ê òîé îðãà-
íèçàöèè, êîòîðàÿ èõ ïðåïîäíåñëà. 
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Âûáîð ñóâåíèðîâ 

Ïðè âûáîðå ñóâåíèðíûõ èçäåëèé ðåêëàìîäàòåëü äîëæåí ïðîàíà-
ëèçèðîâàòü, íàñêîëüêî èõ îáèõîäíîå íàçíà÷åíèå áóäåò ïîäõîäÿùèì 
äëÿ åãî äåëîâûõ ïàðòíåðîâ èëè ïîòðåáèòåëåé. Â ÷èñëå òðåáîâàíèé, 
ïðåäúÿâëÿåìûõ ê ñóâåíèðó, íà ïåðâîì ìåñòå ñòîÿò ïîëåçíîñòü è âû-
ñîêèå ýñòåòè÷åñêèå êà÷åñòâà. Îñíîâíîå óñëîâèå ýôôåêòèâíîñòè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ñóâåíèðîâ — öåëåñîîáðàçíîñòü èõ âðó÷åíèÿ. Æåëàòåëüíî, 
÷òîáû âûáèðàåìûå ñóâåíèðíûå èçäåëèÿ ñîîòâåòñòâîâàëè ïîòðåáíî-
ñòÿì, âêóñàì, ïðèâû÷êàì, à èíîãäà äàæå è óðîâíþ æèçíè öåëåâîé 
àóäèòîðèè. Îíè íå äîëæíû ðàçäàâàòüñÿ ëèöàì, íå èìåþùèì íèêà-
êîãî îòíîøåíèÿ ê ðåêëàìîäàòåëþ, íå ÿâëÿþùèìñÿ ðåàëüíûìè èëè 
ïîòåíöèàëüíûìè ïîòðåáèòåëÿìè åãî òîâàðà è óñëóã, íå ñîòðóäíè-
÷àþùèì ñ íèì ïðÿìî èëè êîñâåííî.  

Êðèòåðèè âûáîðà ñóâåíèðîâ: 
• ÷àñòîå èñïîëüçîâàíèå áîëüøèì ÷èñëîì ëþäåé, â ðåçóëüòàòå 

÷åãî ðåêëàìà òîâàðíîãî çíàêà ôèðìû ëèáî òîâàðà áóäåò áîëåå 
èíòåíñèâíîé; 

• õîðîøèé âêóñ è âûñîêèé óðîâåíü ðàáîòû äèçàéíåðà, õóäîæíèêà; 
• ðàçìåùåíèå ýëåìåíòîâ ðåêëàìû òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû èõ âè-

äåëè ìíîãèå (íàïðèìåð, íà íàñòîëüíîì ïèñüìåííîì ïðèáîðå); 
• îïðåäåëåííàÿ ïîòðåáèòåëüíàÿ ñòîèìîñòü, ÷òîáû ó âëàäåëüöà 

ñóâåíèðà áûëî æåëàíèå åãî èñïîëüçîâàòü è äåìîíñòðèðîâàòü; 
• âèçóàëüíàÿ èëè ñìûñëîâàÿ ñâÿçü ñ îáðàçîì ðåêëàìîäàòåëÿ èëè 

åãî òîâàðîì; 
• âîçìîæíîñòü ïåðñîíàëèçàöèè (ãðàâèðîâêè, âïå÷àòêè ïîñâÿùå-

íèÿ, èìåíè òîãî, êîìó ñóâåíèð äàðèòñÿ); 
• ëåãêîñòü, óäîáñòâî óïàêîâêè è äîñòàâêè, à òàêæå ïðî÷íîñòü, 

ïðîñòîòà óñòàíîâêè è èñïîëüçîâàíèÿ; 
• äîñòàòî÷íî äëèòåëüíûé ñðîê ñëóæáû; 
• óòèëèòàðíàÿ ñâÿçü ñ òîâàðîì ðåêëàìîäàòåëÿ; 
• ñòåïåíü íàñûùåííîñòè ðûíêà àíàëîãè÷íûìè ïðåäìåòàìè èëè 

èçäåëèÿìè. 
Íà êàæäîì ôèðìåííîì ñóâåíèðå äîëæíà ïðèñóòñòâîâàòü ôèð-

ìåííàÿ ñèìâîëèêà îðãàíèçàöèè-çàêàç÷èêà (òîâàðíûé çíàê èëè ôèð-
ìåííûé áëîê), â ðÿäå ñëó÷àåâ íàíîñÿòñÿ òàêæå è åãî ïî÷òîâûå ðåê-
âèçèòû, íîìåð òåëåêñà, òåëåôàêñà, òåëåôîíà è ò.ï. (íàïðèìåð, íà-
áþâàðàõ, çàïèñíûõ êíèæêàõ, áëîêíîòàõ). Íà íåêîòîðûõ ñóâåíèðíûõ 
èçäåëèÿõ èíîãäà äàæå ìîæåò áûòü êîðîòêèé ðåêëàìíûé ñëîãàí — 
äåâèç äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè-ðåêëàìîäàòåëÿ. 

Îñíîâíûå ïðàâèëà ðàáîòû ñ ñóâåíèðàìè çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþ-
ùåì: íåîáõîäèìî èìåòü òàêò è õîðîøèé âêóñ, ÷òîáû ïðè âðó÷åíèè 
ñóâåíèðîâ íå áûòü íåïðàâèëüíî ïîíÿòûì; ïðåïîäíîñèòü ñóâåíèð 
òàêîé ñòîèìîñòè, ÷òîáû, ñ îäíîé ñòîðîíû, íå îáèäåòü, à ñ äðóãîé — 
íå âûçûâàòü îùóùåíèÿ âçÿòêè; íàäî äàðèòü ñóâåíèð òàêèì îáðàçîì, 
÷òîáû áåðóùèé ÷óâñòâîâàë îñîáîå ê ñåáå ðàñïîëîæåíèå ðåêëàìîäà-
òåëÿ; ñòîèìîñòü ñóâåíèðà äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü çàñëóãàì ïåðåä 
ðåêëàìîäàòåëåì òîãî, êîìó åãî äàðÿò; íàäî ñîïðîâîæäàòü ñóâåíèð 
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âèçèòíîé êàðòî÷êîé äàðÿùåãî èëè êðàòêîé çàïèñêîé ñî ñëîâàìè 
áëàãîäàðíîñòè è óâàæåíèÿ; óïàêîâêà äîëæíà áûòü ïîäàðî÷íîé; ñëå-
äóåò âûáèðàòü òàêèå ñóâåíèðû, êîòîðûå íåëüçÿ êóïèòü â îáû÷íîì 
ìàãàçèíå, è ñòðåìèòüñÿ, ÷òîáû îíè áûëè ëó÷øåãî êà÷åñòâà; íàäî 
èìåòü, ïîñòîÿííî ïîääåðæèâàòü è îáíîâëÿòü äîñüå, ñîäåðæàùåå 
ñâåäåíèÿ î þáèëåéíûõ äàòàõ è äðóãèõ ñîáûòèÿõ, âàæíûõ äëÿ êëèåí-
òîâ, ïîñòàâùèêîâ, ñëóæàùèõ è ò.ä. 

Êëàññèôèêàöèÿ ðåêëàìíûõ ñóâåíèðîâ 

Ôèðìåííûå ñóâåíèðíûå èçäåëèÿ — ýòî, êàê ïðàâèëî, óòèëèòàðíûå 
ïðåäìåòû, îôîðìëåííûå ñ øèðîêèì èñïîëüçîâàíèåì ôèðìåííîé 
ñèìâîëèêè îðãàíèçàöèè-çàêàç÷èêà. Òàêèìè ïðåäìåòàìè ìîãóò áûòü 
ñàìûå ðàçëè÷íûå ôèðìåííûå áðåëîêè, çíà÷êè, çàæèãàëêè, àâòîðó÷-
êè, ïåïåëüíèöû, øàïî÷êè, ìàéêè, ñóìêè è ò.ï. 

Ñåðèéíûå ñóâåíèðíûå èçäåëèÿ — ñ ãðàâèðîâêîé èëè ñ ôèðìåííû-
ìè íàêëåéêàìè — ÷àñòî ïðèìåíÿþòñÿ â ïðàêòèêå ðåêëàìíîé ðàáîòû. 
Øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëà ïå÷àòíàÿ êàëåíäàðíàÿ ïðîäóê-
öèÿ (êàëåíäàðè íàñòåííûå è íàñòîëüíûå, êàëåíäàðü-âèçèòêà) ñ ëî-
ãîòèïîì, ñëîãàíîì è ðåêâèçèòàìè ôèðìû. Êàëåíäàðè ïðåçåíòóþò 
ìíîãèå — îò ìåëêèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé äî êðóïíûõ áèçíåñìåíîâ è 
ïðåäñòàâèòåëåé âëàñòè. 

Äëÿ âíåøíåòîðãîâîé ðåêëàìû ìîãóò áûòü ýôôåêòèâíî èñïîëü-
çîâàíû ðàçëè÷íûå èçäåëèÿ íàðîäíûõ ïðîìûñëîâ: ìàòðåøêè, äåðå-
âÿííûå ðåçíûå èçäåëèÿ, ïàííî, ÷åêàíêà ïî ìåòàëëó, êîñòÿíûå è 
ÿíòàðíûå èçäåëèÿ, êàñëèíñêîå ëèòüå, ðîñòîâñêàÿ ôèíèôòü, æîñòîâ-
ñêèå ïîäíîñû è ò.ï. Íà íèõ íàêëåèâàþò ñàìîêëåþùèåñÿ ôèðìåí-
íûå íàêëåéêè ñ òîâàðíûì çíàêîì îðãàíèçàöèè-äàðèòåëÿ. Èíîãäà 
íàíîñèòñÿ ãðàâèðîâêà ñ äàðñòâåííîé íàäïèñüþ. 

Ïîäàðî÷íûå èçäåëèÿ èñïîëüçóþòñÿ, êàê ïðàâèëî, â õîäå äåëîâûõ 
âñòðå÷ ðóêîâîäèòåëåé âûñøåãî çâåíà îðãàíèçàöèé ïî ñëó÷àþ ðàçëè÷-
íûõ þáèëååâ, â ñâÿçè ñ ïîäïèñàíèåì êðóïíûõ êîììåð÷åñêèõ ñäåëîê 
è ò.ä. Îáû÷íî ýòî ïðåñòèæíûå âåùè: â çàðóáåæíîé ïðàêòèêå — àò-
òàøå-êåéñû, ïèñüìåííûå ïðèáîðû, íàñòîëüíûå, íàñòåííûå è íà-
ïîëüíûå ÷àñû è ò.ï.; â ïðàêòèêå ñîâåòñêèõ âíåøíåòîðãîâûõ îáúåäè-
íåíèé — øêàòóëêè ñ ëàêîâûìè ìèíèàòþðàìè (Ïàëåõ, Ôåäîñêèíî), 
õóäîæåñòâåííûå àëüáîìû, ïàâëîâî-ïîñàäñêèå ïëàòêè, ôàðôîðîâûå 
âàçû, ñàìîâàðû è ò.ï. Ïåðåä âðó÷åíèåì òàêèå èçäåëèÿ, êàê ïðàâèëî, 
ñíàáæàþò ãðàâèðîâêîé èëè ñïåöèàëüíûìè äàðñòâåííûìè òàáëè÷êà-
ìè ñ ôèðìåííîé ñèìâîëèêîé. 

Ôèðìåííûå óïàêîâî÷íûå ìàòåðèàëû — íåìàëîâàæíûé ôàêòîð, 
îïðåäåëÿþùèé îöåíêó ðåêëàìíûõ ñóâåíèðîâ êëèåíòàìè è äåëîâûìè 
ïàðòíåðàìè. Äàæå ñåðèéíûå ñóâåíèðíûå èçäåëèÿ, äàðÿùèåñÿ â óïà-
êîâêå, îôîðìëåííîé ñ ýëåìåíòàìè ôèðìåííîé ñèìâîëèêè ðåêëàìî-
äàòåëÿ, ïðèîáðåòàþò õàðàêòåð ôèðìåííîãî ñóâåíèðíîãî èçäåëèÿ. Ê 
ôèðìåííûì óïàêîâî÷íûì ìàòåðèàëàì îòíîñÿòñÿ ïîëèýòèëåíîâûå 
ïàêåòû, óïàêîâî÷íàÿ áóìàãà, êîðîáêè äëÿ ïîäàðêîâ è ñóâåíèðîâ, 
ðàçëè÷íûå ïàïêè, êàðìàíû äëÿ äåëîâûõ áóìàã, êëåéêàÿ ëåíòà äëÿ 
óïàêîâêè ïîñûëîê è áaíäåðîëåé è ò.ä. 
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Ïîñòàâêè ñóâåíèðíûõ èçäåëèé äëÿ íóæä ðåêëàìíîé ðàáîòû îðãà-
íèçàöèé-çàêàç÷èêîâ ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ êàê ÷åðåç ðåêëàìíûå àãåíò-
ñòâà, òàê è ïî ïðÿìûì õîçÿéñòâåííûì äîãîâîðàì ñ ïðåäïðèÿòèÿìè-
ïðîèçâîäèòåëÿìè. ×àñòü ñåðèéíûõ ñóâåíèðíûõ èçäåëèé ìîæåò çàêó-
ïàòüñÿ â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå. 

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðîèçâîäñòâî ðàçëè÷íûõ èíäèâèäó-
àëüíûõ ôèðìåííûõ ñóâåíèðîâ ïðåäïðèÿòèé è îáúåäèíåíèé ìîæåò 
áûòü íàëàæåíî â èìåþùèõñÿ íà ìíîãèõ èç íèõ öåõàõ ïî âûïóñêó 
òîâàðîâ øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ. Â ðÿäå ñëó÷àåâ èçãîòîâëåíèå íå-
áîëüøèõ ïàðòèé èíäèâèäóàëüíûõ ôèðìåííûõ ñóâåíèðîâ îðãàíèçó-
åòñÿ ïî òðóäîâûì ñîãëàøåíèÿì ñ ðàçëè÷íûìè êóñòàðíûìè àðòåëÿìè 
èëè ñ îòäåëüíûìè ìàñòåðàìè. 

Ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðîâ íà ïîñòàâêó ñóâåíèðîâ ñî ñïåöèàëè-
çèðîâàííûìè ðåêëàìíûìè îðãàíèçàöèÿìè îòáîð èçäåëèé îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè îðãàíèçàöèè-çàêàç÷èêà ïî ñïåöèàëüíûì 
îáðàçöàì. 

Îñîáåííîñòè ñóâåíèðíîé ðåêëàìû 

Ðåêëàìíûå ñóâåíèðû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïîëåçíûå è âûãîäíûå 
ïðåäìåòû, ïîëó÷àåìûå â îáìåí íà êîíòàêò ñ îáðàùåíèåì ðåêëàìî-
äàòåëÿ. Îíè ïîçâîëÿþò òî÷íî íàïðàâèòü äåéñòâèå ðåêëàìû íà öåëå-
âóþ àóäèòîðèþ è äîñòè÷ü áîëüøîé ïðîäîëæèòåëüíîñòè åå äåéñòâèÿ. 
Ïîäîéäåò ëþáîé èíôîðìàöèîííûé ïîâîä — þáèëåé ôèðìû, ïðåçåí-
òàöèÿ, âûñòàâêà, ÷òîáû âðó÷èòü ìèëûé ïóñòÿ÷îê (íàïðèìåð, áðåëîê 
äëÿ êëþ÷åé) ñåêðåòàðþ, ïîëåçíóþ â îôèñíîì îáèõîäå âåùü (íàáîð 
ìàðêåðîâ) — íà÷àëüíèêó îòäåëà, è íàêîíåö, íàáîð ýëåãàíòíûõ àêñåñ-
ñóàðîâ (çíà÷îê, çàêîëêà äëÿ ãàëñòóêà è çàïîíêè) — ðóêîâîäèòåëþ. 

Ìàðêåòîëîãè óòâåðæäàþò, ÷òî âûáîð ïîäàðêà äëÿ äàðåíèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ ðèñêîâàííûì äåëîì, òàê êàê íåîáõîäèìî çíàòü âêóñ êëèåíòà. 

Ïðåèìóùåñòâà ñóâåíèðíîé ðåêëàìû â òîì, ÷òî âñå ïðåäìåòû-
ðåêëàìîíîñèòåëè äîëãî áóäóò íàõîäèòüñÿ â ïîëå çðåíèÿ öåëåâîé 
ãðóïïû, íàïîìèíàÿ î ðåêëàìèðóåìîì òîâàðå ëó÷øå, ÷åì ïîäðîáíûå 
äàííûå, ïûëÿùèåñÿ â øêàôó. Áîëåå òîãî, ñàì ôàêò äàðåíèÿ ñîçäàåò 
áëàãîïðèÿòíûé èìèäæ ôèðìû-ðåêëàìîäàòåëÿ.  

Ê íåäîñòàòêàì ñóâåíèðíîé ðåêëàìû îòíîñÿò â îñíîâíîì òî, ÷òî 
íà ìåëêèõ ïîäàðî÷íûõ èçäåëèÿõ ìàëî ìåñòà äëÿ íàäïå÷àòêîâ, ôîðìà 
è ìàòåðèàë ïîäàðêà çàòðóäíÿþò èçãîòîâëåíèå ðåêëàìû. Êðîìå òîãî, 
ñóâåíèðû èìåþò öåíó, à ïðåçåíòóþòñÿ áåç êàêèõ-ëèáî îáÿçàòåëüñòâ 
ñî ñòîðîíû ïîëó÷àòåëÿ, ÷òî íàêëàäíî. Ïîýòîìó àóäèòîðèÿ âîçäåéñò-
âèÿ ñóâåíèðíîé ðåêëàìû âñåãäà îãðàíè÷åíà óçêîé öåëåâîé ãðóïïîé.  

 Ñîçäàâàÿ àòìîñôåðó äîáðîæåëàòåëüíîñòè è ïðèçíàòåëüíîñòè, 
ðåêëàìíûå ñóâåíèðû ìîãóò õîðîøî äîïîëíÿòü ëþáûå ðåêëàìíûå 
ìåðîïðèÿòèÿ îðãàíèçàöèè-ðåêëàìîäàòåëÿ — ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ âìå-
ñòå ñ êîìïëåêòàìè ïå÷àòíûõ ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ, ýôôåêòèâíî 
èñïîëüçîâàòüñÿ íà ÿðìàðêàõ è âûñòàâêàõ â õîäå ïðîâåäåíèÿ êîììåð-
÷åñêîé è ðåêëàìíîé ðàáîòû, íà ñïåöèàëüíûõ ïðîñìîòðàõ ðåêëàìíûõ 
ôèëüìîâ, íà ðàçëè÷íûõ ìåðîïðèÿòèÿõ ïàáëèê ðèëåéøíç è ò.ä. 
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Ãëàâà   

ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ  

ÐÅÊËÀÌÍÎÉ ÊÀÌÏÀÍÈÈ  

7.1. Ìàðêåòèíãîâàÿ êîíöåïöèÿ  

îðãàíèçàöèè ðåêëàìíîé êàìïàíèè 

Ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ — êîìïëåêñ ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé, ðàç-
ðàáîòàííûé â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîãðàììîé ìàðêåòèíãà è íàïðàâëåí-
íûé íà ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñî-
îòâåòñòâóþùèå ñåãìåíòû ðûíêà, ñ öåëüþ âûçâàòü èõ ðåàêöèþ, ñïî-
ñîáñòâóþùóþ ðåøåíèþ ðåêëàìîäàòåëåì ñâîèõ ñòðàòåãè÷åñêèõ èëè 
òàêòè÷åñêèõ çàäà÷. Ýòî ðåçóëüòàò ñîâìåñòíûõ ñîãëàñîâàííûõ äåéñò-
âèé ðåêëàìîäàòåëÿ êàê çàêàç÷èêà ðåêëàìíîé êàìïàíèè, ðåêëàìíîãî 
àãåíòñòâà êàê ñîçäàòåëÿ, îðãàíèçàòîðà è êîîðäèíàòîðà êàìïàíèè è 
ñðåäñòâà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû êàê êàíàëà, äîâîäÿùåãî ðåêëàì-
íîå îáðàùåíèå äî ïîòðåáèòåëÿ. 

Ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ âêëþ÷àåò îäíî èëè íåñêîëüêî ðåêëàìíûõ 
ìåðîïðèÿòèé (àêöèé), îáúåäèíåííûõ îäíîé öåëüþ (öåëÿìè), îõâàòû-
âàþùèõ îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè è ðàñïðåäåëåííûõ â ëîãè÷å-
ñêîé è õðîíîëîãè÷åñêîé óâÿçêå òàê, ÷òîáû îäíî ðåêëàìíîå ìåðî-
ïðèÿòèå äîïîëíÿëî äðóãîå è ïîâûøàëî ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíîé 
äåÿòåëüíîñòè. Òàêèì îáðàçîì, ðåêëàìíûå ìåðîïðèÿòèÿ â êàìïàíèè 
çàâèñÿò ïðåæäå âñåãî îò ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé, êîòîðûìè ìîãóò 
áûòü, íàïðèìåð: çàõâàò ðûíêà â öåëîì, åãî äîëè, ñåãìåíòà; âíåäðå-
íèå â îïðåäåëåííóþ íèøó; óäåðæàíèå çàõâà÷åííûõ ïîçèöèé è äð. 
Ïðè ýòîì îáÿçàòåëüíî ó÷èòûâàþòñÿ ìàðêåòèíãîâàÿ èíôðàñòðóêòóðà, 
óðîâåíü ðàáîòû ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé, íàëè÷èå è ñîñòàâ 
ëþäñêèõ è òåõíè÷åñêèõ ðåñóðñîâ, ñåçîííîñòü, ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöè-
àëüíûå, ãåîãðàôè÷åñêèå è äðóãèå ïîêàçàòåëè. Â òàáë. 7.1 äàíà êëàñ-
ñèôèêàöèÿ òèïîâ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé. 

Èòàê, ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïëàíîâîå äåéñò-
âèå, îñóùåñòâëÿåìîå â ðàìêàõ ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè íà îïðåäå-
ëåííîì ðûíî÷íîì ïðîñòðàíñòâå, õàðàêòåðèçóåòñÿ ìíîãîñòóïåí÷àòî-
ñòüþ è ìíîãîêîìïîíåíòíîñòüþ. È ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî îòâå-
òèòü íà âîïðîñû: äëÿ ÷åãî íóæíà ðåêëàìà, êàêîâû öåëè êîíêðåòíîé 
ðåêëàìíîé êàìïàíèè, äëÿ êîãî îíà ïðåäíàçíà÷åíà, êàêîé äîëæåí 
áûòü ïîëó÷åí ïðàêòè÷åñêèé ðåçóëüòàò? 
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Òàáëèöà 7.1. Êëàññèôèêàöèÿ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé 

Ïàðàìåòð êëàññèôèêàöèè Òèï ðåêëàìíîé êîìïàíèè 

Ïî îáúåêòó ðåêëàìû Ðåêëàìà òîâàðà, ðåêëàìà ôèðìû 

Ïî ìàðêåòèíãîâîé öåëè Âûâîä íà ðûíîê íîâîãî òîâàðà, óâåëè÷åíèå 
ñáûòà, ñòàáèëüíîñòü 

Ïî èíòåíñèâíîñòè ðåê-
ëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ 

Íàðàñòàþùàÿ, ñòàáèëüíàÿ, ñïàäàþùàÿ 

Ïî íàïðàâëåííîñòè Öåëåâàÿ, îáùåñòâåííî-íàïðàâëåííàÿ 

Ïî ñðîêàì ïðîâåäåíèÿ Êðàòêîñðî÷íàÿ, ñðåäíåñðî÷íàÿ, äîëãîñðî÷íàÿ 

Ïî ãåîãðàôèè ïðîâåäåíèÿ Ìåæäóíàðîäíàÿ, íàöèîíàëüíàÿ, ðåãèîíàëü-
íàÿ, ëîêàëüíàÿ 

Ïî ñåãìåíòó ðûíêà Ñåãìåíòèðîâàííàÿ, àãðåãàòèðîâàííàÿ, òîòàëü-
íàÿ 

Ïî öåëåâîé àóäèòîðèè Îðèåíòèðîâàííàÿ íà ïîòðåáèòåëåé, ïîñðåä-
íèêîâ, ðîçíè÷íûõ òîðãîâöåâ èëè êîíêóðåí-
òîâ, íà íåñåãìåíòèðîâàííóþ âíåøíþþ ñðåäó

Ïî âèäàì ðåêëàìíîé äåÿ-
òåëüíîñòè 

Ñ èñïîëüçîâàíèåì îäíîãî ðåêëàìíîãî ñðåä-
ñòâà, ñ èñïîëüçîâàíèåì íåñêîëüêèõ ñðåäñòâ 

 

Â îñíîâó ðàçðàáîòêè ëþáîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè íåçàâèñèìî îò 
åå çàäà÷, óðîâíÿ è ïðîäîëæèòåëüíîñòè äîëæåí áûòü ïîëîæåí ìàðêå-
òèíãîâûé ïëàí, êîòîðûé âêëþ÷àåò: óâÿçêó ðåêëàìíûõ öåëåé ñ ìàð-
êåòèíãîâîé ñòðàòåãèåé, ñèòóàöèîííûé àíàëèç, SWOT-àíàëèç, ôè-
íàíñîâûé àíàëèç, ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ. Ïðè ýòîì íåîáõî-
äèìî îáåñïå÷èòü òåñíóþ ñâÿçü ðåêëàìû ñ òîâàðîì è ìàðêåòèíãîì. 

Íåçàâèñèìî îò ñðîêîâ ïðîâåäåíèÿ êàæäàÿ ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ 
âêëþ÷àåò òðè ýòàïà: ïîäãîòîâèòåëüíûé, êóëüìèíàöèîííûé è çàêëþ-
÷èòåëüíûé. È êàæäûé èç íèõ ïî-ñâîåìó âàæåí, èáî îò íåãî çàâèñèò 
ýôôåêòèâíîñòü ïðîâåäåíèÿ è ïîñëåäóþùèé ðåçóëüòàò. Ïîäãîòîâè-
òåëüíûé ýòàï âêëþ÷àåò ïëàíèðîâàíèå ðåêëàìíîé êàìïàíèè, êóëüìè-
íàöèîííûé — òåõíîëîãèþ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ â ðåàëèçàöèè 
ïîñòàâëåííûõ ïëàíîâ ïåðâîãî ýòàïà, çàêëþ÷èòåëüíûé — êîíòðîëü è 
îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè. Ïëàí ðåêëàìíîé êàìïàíèè ïðåäóñìàòðèâàåò 
îñîáóþ òåõíîëîãèþ åå ïðîâåäåíèÿ (ðèñ. 7.1). Ïëàíèðîâàíèå ðåêëàì-
íîé äåÿòåëüíîñòè äîïîëíÿåòñÿ êðåàòèâíûìè ïëàíàìè è ìåäèàïëàíàìè. 

Êîãäà ðåêëàìîäàòåëü ïëàíèðóåò ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ, îí äîë-
æåí èìåòü îò÷åòëèâîå ïðåäñòàâëåíèå î ïîòåíöèàëüíîì ïîòðåáèòåëå, 
ê êîòîðîìó àäðåñîâàíî åãî îáðàùåíèå, íà êîãî ýòà ðåêëàìà ðàññ÷è-
òàíà. Êðîìå òîãî, ëþáàÿ ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ íåâîçìîæíà áåç ïðåä-
âàðèòåëüíîãî èçó÷åíèÿ: êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà; ïîêóïàòåëÿ 
(ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèé ïîðòðåò, ìîòèâû ïîêóïêè è äð.); êîí-
êóðåíòîâ (ðåêëàìíî-ìàðêåòèíãîâàÿ ïîëèòèêà, îñòðîòà êîíêóðåí-
öèè); êîíúþíêòóðû òîâàðíîãî è ðåêëàìíîãî ðûíêîâ. 
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Маркетинговая стратегия 

проведения рекламной кампании

Планирование рекламной кампании:

1) постановка целей;

2) выявление целевого рынка;

3) определение задач в рамках ситуационного и SWOT-

    анализа;

4) поиск возможности для создания уникального торгового

    предложения, определяющего добавленную ценность

    товара, которая отличает его от других;

5) разработка рекламного бюджета

Организация 

рекламного процесса

 

Ðèñ. 7.1. Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñõåìà  
ïëàíèðîâàíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè 

Ñëåäóåò çàìåòèòü, íà òåõíîëîãèþ ïëàíèðîâàíèÿ ðåêëàìíîé êàì-
ïàíèè ìîæåò ñóùåñòâåííî âëèÿòü òàêîé ôàêòîð, êàê âåëè÷èíà ðåê-
ëàìíîãî áþäæåòà (ðèñ. 7.2). 

Îäíè ðåêëàìîäàòåëè — êàê ïðàâèëî, áîëåå îïûòíûå ñ áîëüøèìè 
âîçìîæíîñòÿìè ïî ôîðìèðîâàíèþ ðåêëàìíîãî áþäæåòà — âíà÷àëå 
ïëàíèðóþò ýòàïû ïî äîñòèæåíèþ ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé (ñì. ðèñ. 7.2À), 
à çàòåì ïîä ýòî ïëàíèðîâàíèå âûäåëÿþò ðåêëàìíûå ñðåäñòâà, ò.å. 
ïëàíèðóþò ðåêëàìíûé áþäæåò, îòòàëêèâàÿñü îò öåëåé è çàäà÷. Äðó-
ãèå, èìåþùèå îãðàíè÷åííûå ôèíàíñîâûå ðåñóðñû, âíà÷àëå âûäå-
ëÿþò ñðåäñòâà íà ðåêëàìó ïî îñòàòî÷íîìó ïðèíöèïó, à çàòåì ïîä 
ýòè ñðåäñòâà ïëàíèðóåòñÿ ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ ñ ïîïûòêîé ðåøåíèÿ 
ñòîÿùèõ ìàðêåòèíãîâûõ çàäà÷ (ñì. ðèñ. 7.2Á). 

Âàðèàíò 7.2Á ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàèáîëåå ñëîæíûì â ðåêëàìíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, ïîñêîëüêó òðåáóåò, âî-ïåðâûõ, ÷åòêîãî óñòàíîâëåíèÿ öå-
ëåé è çàäà÷ ðåêëàìíîé êàìïàíèè â ðàìêàõ ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè 
è âûäåëåííîãî áþäæåòà, à âî-âòîðûõ, âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè ìå-
äèàïëàíèðîâàíèÿ è îðãàíèçàöèè ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 
Îí âïîëíå ðàçðåøèì ïðè èñïîëüçîâàíèè ñèíåðãåòè÷åñêîãî ìåòîäà â 
ïëàíèðîâàíèè ðåêëàìíîé êàìïàíèè èëè ìåòîäà ñîçäàíèÿ ðåçîíàíñà 
ïðè ôîðìàëèçàöèè ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé è âîçáóæäåíèÿ èõ ïî-
âåäåíèÿ ðåêëàìíûìè óñèëèÿìè ñ îïðåäåëåííîé ÷àñòîòîé è èíòåí-
ñèâíîñòüþ. Ñèíåðãåòè÷åñêèé è ðåçîíàíñíûé ìåòîäû ïëàíèðîâàíèÿ 
òðåáóþò ìîäåëèðîâàíèÿ êîíêðåòíîãî ðåêëàìíîãî ïðîöåññà. 
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МаркетингА

Маркетинговые стратегии

Цели и задачи рекламы

Рекламные стратегии

Медиапланирование

Расчет рекламного 

бюджета

Организация 

и проведение РК

Контроль, оценка 

эффективности

Б Маркетинг

Маркетинговые 

стратегии
Бюджет рекламы

Цели и задачи 

рекламы

Рекламные стратегии

Медиапланирование

Организация 

и проведение РК

Контроль, оценка 

эффективности

 

Ðèñ. 7.2. Âàðèàíòû ïëàíèðîâàíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè  
ïî ôàêòîðó âåëè÷èíû áþäæåòà: 

À — ïðè áîëüøîì áþäæåòå; Á — ïðè îãðàíè÷åííîì áþäæåòå 

7.2. Ýòàïû ïëàíèðîâàíèÿ  

ðåêëàìíîé êàìïàíèè 

Â îáùåì ñëó÷àå ðåêëàìíûé ïðîöåññ âêëþ÷àåò ïÿòü ýòàïîâ ïîä-
ãîòîâêè ðåêëàìíîé êàìïàíèè (ðèñ. 7.3). 

1. Ñèòóàöèîííûé àíàëèç ðåêëàìîäàòåëÿ. Ïðåæäå âñåãî èññëåäó-
þòñÿ: îòðàñëü ýêîíîìèêè, â êîòîðîé ðàáîòàåò ôèðìà (îáùèå òåí-
äåíöèè ðàçâèòèÿ îòðàñëè, õàðàêòåðèñòèêè ñïðîñà íà åå ïðîäóê-
öèþ, àíàëèç äåÿòåëüíîñòè êðóïíåéøèõ ôèðì â äàííîé îòðàñëè, 
îñîáåííîñòè ïðîèçâîäñòâà è ðàñïðåäåëåíèÿ, ãåîãðàôè÷åñêîå ðàç-
ìåùåíèå è ò.ä.); ðûíîê (ïîêóïàòåëü, ñåãìåíòû ðûíêà, ïîòåíöèàë 
ðûíêà, ãåîãðàôèÿ ðûíêà, èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ è òåíäåíöèè èçìåíåíèÿ  



 258

Маркетинговые стратегии Основные принципы рекламной 

деятельности:

1) информативность;

2) экономическая целесообразность;

3) систематичность;

4) креативность

Этап 1. 

Ситуационный 

анализ рекламодателя

Маркетинговые исследования товара

Анализ проблем потенциальных потребителей

Конкурентная атмосфера и климат рынка

Бюджетирование рекламной деятельности

SWOT-анализ

Принятие решения о разработчике рекламы

Этап 2. Постановка 

конкретных целей 

и задач рекламной 

компании

Выбор целевой аудитории

Определение целей и задач рекламы

Анализ атрибутов и выбор концепции рекламы товара

Разработка уникального торгового предложения (УТП)

Этап 3. Стратеги-

ческое планирова-

ние рекламной 

кампании

Разработка стратегии проведения РК

Разработка креативной концепции рекламы

Установление требований к рекламе

Разработка форм рекламного сообщения

Выбор рекламного средства (медийная стратегия)

Выбор типа рекламоносителя (немедийная стратегия)

Этап 4. Тактическое 

планирование про-

ведения рекламной 

кампании

Выбор конкретных медианосителей

Разработка медиаграфика

Бронирование мест в носителях

Уточняющий расчет рекламного бюджета

Установление ответственных лиц

Утверждение РК руководством

Тестирование рекламы

Этап 5. Планирова-

ние контроля 

и эффективности 

рекламной 

кампании

Ревизия рекламных мероприятий

Реализация рекламной кампании

Сбор данных, контроль

Трекинг рекламной кампании

Оценка эффективности рекламы

 

Ðèñ. 7.3. Îñíîâíûå ýòàïû  
ïëàíèðîâàíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè 

ðûíêà, äîëÿ ðûíêà êîíêðåòíîãî òîâàðà, çàíèìàåìàÿ ôèðìîé, è ò.ä.); 
êîíêóðåíöèÿ (êòî ÿâëÿåòñÿ êîíêóðåíòîì, ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû 
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êîíêóðåíòîâ, îñîáåííîñòè ìàðêåòèíãîâîé, â òîì ÷èñëå ðåêëàìíîé, 
ïîëèòèêè êîíêóðåíòîâ, äîëÿ ðûíêà, çàíèìàåìàÿ êîíêðåòíûì êîí-
êóðåíòîì, è ò.ä.). Îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëèòü ïîñòàâùèêàì è 
ïîñðåäíèêàì, êòî ÿâëÿåòñÿ ïîñòàâùèêîì è êòî åãî áëèæàéøèå êîí-
êóðåíòû, îáîñíîâàííîñòü åãî öåíîâîé ïîëèòèêè, åñòü ëè âîçìîæ-
íîñòü ñìåíû ïîñòàâùèêà, êòî ÿâëÿåòñÿ ïîñðåäíèêîì, ê êàêîìó òèïó — 
òîðãîâîìó, ìàðêåòèíãîâîìó, ôèíàíñîâîìó — îí ïðèíàäëåæèò, ýôôåê-
òèâíîñòü ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ïîñðåäíèêîì, åãî ó÷àñòèå â ñîâìåñòíîé 
ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè è ò.ä. 

Ðàçóìååòñÿ, íåëüçÿ îáîéòè âíèìàíèåì è ñàìó ôèðìó, ò.å. íàäî 
çíàòü åå èñòîðèþ, ñôåðû äåÿòåëüíîñòè, òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ, ðàçìåð, 
ðåïóòàöèþ, ïîçèöèîíèðîâàíèå ôèðìû îòíîñèòåëüíî êîíêóðåíòîâ è 
ò.ä. Âñå ýòî ìîæíî âûÿâèòü â ïðîöåññå SWOT-àíàëèçà. Çàòåì ñëåäó-
åò èçó÷èòü: òîâàð (èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü; êà÷åñòâî; äèçàéí; 
óïàêîâêà; ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû; ðåêëàìíàÿ ïîääåðæêà; ïîçè-
öèîíèðîâàíèå òîâàðà è ò.ä.); öåíîâóþ ïîëèòèêó (îñíîâíûå òåíäåí-
öèè; ñðàâíåíèå ñ öåíîîáðàçîâàíèåì êîíêóðåíòîâ; îòíîøåíèå ñî ñòî-
ðîíû ìåíåäæåðîâ, ïîêóïàòåëåé, êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ è ò.ä.); ñáû-
òîâóþ ïîëèòèêó (èñòîðèÿ è îöåíêà òîãî, êàê è ãäå ðàñïðåäåëÿëñÿ 
òîâàð; òåêóùèå òåíäåíöèè; îòíîøåíèÿ ôèðìû ñ ó÷àñòíèêàìè êàíà-
ëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ; ïðîâîäèìàÿ ïîëèòèêà â ñôåðå ðåêëàìû ïî ìåñòó 
ïðîäàæè, ðåêëàìíûå ïðîãðàììû ñ ó÷àñòèåì äèëåðîâ è ò.ï.); êîììó-
íèêàöèîííóþ ïîëèòèêó (èñïîëüçóåìûå ýëåìåíòû ñèñòåìû ìàðêå-
òèíãîâûõ êîììóíèêàöèé; ñïîñîáû ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ; îáçîð 
ðåêëàìíûõ ñòðàòåãèé, òåì, êàìïàíèé; ýôôåêòèâíîñòü ïðåäûäóùåé 
ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè è ò.ä.). 

Ïîñëå ýòîãî â îáùèõ ÷åðòàõ îïðåäåëÿþòñÿ ðåñóðñû è âîçìîæíî-
ñòè èñïîëüçîâàòü â ðåêëàìíîé êàìïàíèè êîíêðåòíûå ñðåäñòâà ðåê-
ëàìû (ïîïóëÿðíîñòü è îñîáåííîñòè ñðåäñòâ ðåêëàìû, ïðîãíîçèðî-
âàíèå èõ ñòîèìîñòè). 

×òîáû âñÿ ðàáîòà íà äàííîì ýòàïå áûëà ýôôåêòèâíîé, íåîáõî-
äèìî èìåòü òî÷íóþ, ïîëíóþ è íóæíóþ èíôîðìàöèþ. Îòñóòñòâèå 
íåîáõîäèìîé ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè, à òàêæå èñïîëüçîâàíèå 
íåòî÷íûõ èëè óñòàðåâøèõ ñâåäåíèé ìîãóò ñòàòü ïðè÷èíîé ñåðüåçíûõ 
ïðîñ÷åòîâ â ïëàíèðîâàíèè è ïðèíÿòèè âàæíûõ ðåøåíèé ïî ïðîâå-
äåíèþ ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 

Èòîãîì óìîçàêëþ÷åíèÿ äîëæåí âûñòóïèòü îò÷åò ñ ïðîãíîçîì 
ïåðñïåêòèâ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, ïðåäïðèÿòèÿ. Íà áàçå ñèòóàöèîí-
íîãî àíàëèçà ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå — ñàìèì ðàçðàáàòûâàòü ðåêëàìó 
èëè îáðàòèòüñÿ ê ðåêëàìíîìó àãåíòñòâó ëèáî ê äðóãèì ðåêëàìíûì 
ïîñðåäíèêàì. 

2. Ïîñòàíîâêà êîíêðåòíûõ öåëåé è çàäà÷ ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Íà 
äàííîì ýòàïå îäíîâðåìåííî ñ ðàçðàáîòêîé öåëåé è çàäà÷ îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ îïðåäåëåíèå èõ óðîâíÿ, ò.å. ðàíæèðîâàíèå ïî ñòåïåíè çíà÷è-
ìîñòè, à ñîîòâåòñòâåííî ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èõ âûïîëíåíèÿ. Íà 
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ýòîò ïðîöåññ îêàçûâàþò çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå ìíîãî÷èñëåííûå ôàê-
òîðû, êàê ïîêàçàíî íà ðèñ. 7.4. 
 

 

Ðèñ. 7.4. Îñíîâíûå ýòàïû ïëàíèðîâàíèÿ  
ðåêëàìíîé êàìïàíèè 

Îñíîâíûìè öåëÿìè ðåêëàìíîé êàìïàíèè ìîãóò áûòü: óâåëè÷åíèå 
ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ (ñîçäàòü çíàíèÿ î ìàðêå, äîñòè÷ü ïðåäïî÷òåíèÿ 
äàííîé ìàðêè è ïðèâåðæåííîñòè åé); ïîâûøåíèå èìèäæà (ïîääåðæ-
êà áëàãîïðèÿòíîãî îáðàçà îòðàñëè, ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîãî îáðàçà 
ôèðìû); âûâîä íà ðûíîê íîâîãî òîâàðà èëè èçâåñòíîãî òîâàðà íà 
íîâûé ðûíîê; óâåëè÷åíèå îáúåìà ïðîäàæ è ò.ä. Êàê ïðàâèëî, öåëè 
êîìáèíèðóþòñÿ, ïðè ýòîì îíè äîëæíû áûòü ÷åòêî îáîçíà÷åííûìè 
è âûïîëíèìûìè. 

Íà ýòîì ýòàïå íåîáõîäèìî ïðîàíàëèçèðîâàòü òîâàð îòíîñèòåëüíî: 
• ïðåèìóùåñòâ ïåðåä êîíêóðèðóþùèìè àíàëîãàìè; 
• ñîîòâåòñòâèÿ íàèáîëåå âàæíûì çàïðîñàì ïîòåíöèàëüíûõ ïî-

êóïàòåëåé (â òîì ÷èñëå èõ ïðèâû÷êàì); 
• íåîáõîäèìîé êîìïëåêòíîñòè; 
• äîñòóïíîñòè äëÿ ïîêóïàòåëåé; 
• óçíàâàåìîñòè âíåøíåãî âèäà (îòëè÷èÿ îò êîíêóðèðóþùèõ òî-

âàðîâ. 
Íåîáõîäèìî òàêæå îïðåäåëèòü âîçìîæíûå öåëåâûå àóäèòîðèè 

ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ (äåìîãðàôè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, ïîòðåáèòåëü-
ñêèå ïðèâû÷êè, ïñèõîãðàôè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, ãåîãðàôèþ ñáûòà, 
ðàçìåðû àóäèòîðèè, ïðîôèëü àóäèòîðèè), óñòàíîâèòü, ñóùåñòâóþò 
ëè íà ðàçíûõ ðûíêàõ ñåãìåíòû ïîêóïàòåëåé, êîòîðûõ ìîæíî ñ÷èòàòü 
èäåíòè÷íûìè. Çàòåì ñëåäóåò ïðîâåñòè ïîäðîáíûé àíàëèç ðåêëàìû 
êîíêóðåíòîâ, ÷òîáû ÷åòêî ïîçèöèîíèðîâàòü ñâîé òîâàð èëè óñëóãè 
è ñäåëàòü ïðèâëåêàòåëüíóþ äëÿ ïîòðåáèòåëåé. 

Àíàëèç öåëåé ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü äëÿ ñëåäóþùåãî ýòàïà ïëà-
íèðîâàíèÿ: ñòðàòåãèþ îõâàòà àóäèòîðèé (êîãî îõâàòèòü), ñòðàòåãèþ 
îáðàùåíèÿ (÷òî ñêàçàòü), ñòðàòåãèþ ñðåäñòâ ðåêëàìû (êîãäà è êàê 
èõ èñïîëüçîâàòü). 

Èòîãîì ýòàïà ÿâëÿåòñÿ âûðàæåíèå öåëè â âèäå óíèêàëüíîãî òîð-
ãîâîãî ïðåäëîæåíèÿ. Ñóòü åãî â òîì, ÷òîáû äîíåñòè äî ïîòðåáèòåëÿ 
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êîíêðåòíóþ âûãîäó, ðàçðåøåíèå ïðîáëåìû èëè äðóãîå ïðåèìóùåñòâî 
ìàòåðèàëüíîãî èëè ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñâîéñòâà, êîòîðîå äàåò ïðèîá-
ðåòåíèå òîâàðà. 

3. Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Íà ýòîì ýòàïå 
â çàâèñèìîñòè îò ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé (ñáûòîâîé, öåíîâîé, 
ÆÖÒ è ò.ä.) ðàçðàáàòûâàåòñÿ ðåêëàìíàÿ ñòðàòåãèÿ, îïðåäåëÿþùàÿ 
òî, êàê ôèðìà ñîáèðàåòñÿ äîñòèãàòü ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ öå-
ëåé â ñðåäñòâàõ ðåêëàìû.  

Íàèáîëåå âàæíîé ÷àñòüþ ýòîãî ýòàïà ÿâëÿåòñÿ òâîð÷åñêàÿ ñîñòàâ-
ëÿþùàÿ â ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ. Â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ íåâîçìîæíî ðàçðàáàòûâàòü ðåêëàìó áåç òàêîé ñòðàòåãèè. Ñòðà-
òåãèÿ îáðàùåíèÿ âêëþ÷àåò òðè ñïåöèôè÷åñêèõ ýëåìåíòà: 

1) òåêñòîâóþ îñíîâó — ÷òî è êàê ñëåäóåò ñêàçàòü; 
2) õóäîæåñòâåííóþ îñíîâó — ÷òî è êàê âû ñîáèðàåòåñü ïîêàçàòü; 
3) òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà — ÷òî è êàê áóäåò ñîçäàâàòüñÿ ñ ïîìî-

ùüþ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ.  
Ýòè ñòðàòåãè÷åñêèå óòâåðæäåíèÿ çàòåì áóäóò ïðåîáðàçîâàíû â 

ðåêëàìíûå îáðàùåíèÿ, óáåæäàþùèå ïîòðåáèòåëåé êóïèòü òîâàð èëè 
ïîâåðèòü âî ÷òî-òî.  

Ñóùåñòâóåò äâà îñíîâíûõ òèïà òâîð÷åñêîãî ðåøåíèÿ ðåêëàìíûõ 
ñòðàòåãèé. Ðàçëè÷àþòñÿ îíè òåì, íà ÷òî îïèðàåòñÿ ðåêëàìà: íà ðåàëü-
íûå ñâîéñòâà òîâàðà (ðàöèîíàëèñòè÷åñêàÿ ðåêëàìà) èëè íà åãî ïñè-
õîëîãè÷åñêè çíà÷èìûå ñâîéñòâà (ýìîöèîíàëüíàÿ èëè ïðîåêöèîííàÿ). 
Äëÿ òâîð÷åñêîãî âîïëîùåíèÿ (ðåøåíèÿ) ýòèõ âèäîâ ðåêëàìû èñ-
ïîëüçóþòñÿ ðàçíûå êàíàëû ñîîáùåíèÿ. Â ïåðâîì ñëó÷àå äîìèíèðóåò 
âåðáàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ (ðåêëàìíûé òåêñò), à âî âòîðîì — íåâåð-
áàëüíàÿ (ðåêëàìíûå îáðàçû, ìóçûêà, øîó-ýôôåêòû è ò.ä.). Âñòðå÷à-
åòñÿ è ñìåøàííûé òèï ðåêëàìèðîâàíèÿ, ñîâìåùàþùèé ÷åðòû îáîèõ 
òèïîâ. Êñòàòè, íàèáîëåå óäà÷íîé ñ÷èòàåòñÿ èìåííî òàêàÿ ðåêëàìà, â 
êîòîðîé ÷óâñòâà, ýìîöèè êðåïêî ñâÿçàíû ñ èíôîðìàöèåé, äîâîäàìè. 

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñõåìà òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ 
ïî ðåêëàìå ïîêàçàíà íà ðèñ. 7.5. 

 

Ðèñ. 7.5. Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà îïðåäåëåíèå 
 öåëåé ðåêëàìíîé êàìïàíèè 
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4. Òàêòè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 
Ýòîò ýòàï çàâåðøàåò òâîð÷åñêóþ ñîñòàâëÿþùóþ ðåêëàìíîãî ïðîöåñ-
ñà ìàòåðèàëèçàöèåé ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè. Ðåêëàìîäàòåëü äîëæåí 
ðàçðàáîòàòü ïðèêîâûâàþùóþ âíèìàíèå áîëüøóþ ðåêëàìíóþ èäåþ, 
âîïëîùàþùóþ â æèçíü ñòðàòåãèþ îáðàùåíèÿ òàê, ÷òîáû ïåðåäàííîå 
÷åðåç ñðåäñòâà ðåêëàìû îíî àäåêâàòíî âîñïðèíèìàëîñü. Îáû÷íî 
ðàçðàáîò÷èê ñöåíàðèÿ èëè äðóãîãî ðåêëàìíîãî ìàòåðèàëà è õóäîæå-
ñòâåííûé äèðåêòîð ðàáîòàþò ñîâìåñòíî, ÷òîáû ñãåíåðèðîâàòü êàê 
ìîæíî áîëüøå òâîð÷åñêèõ êîíöåïöèé â íàäåæäå íà òî, ÷òî îäíà èç 
íèõ ïðåâðàòèòñÿ â áîëüøóþ ðåêëàìíóþ èäåþ. 

Äëÿ íà÷àëà íåîáõîäèìî ðàññ÷èòàòü áþäæåò ðåêëàìû, èáî òîëüêî 
òî÷íûå ðàñ÷åòû ïîçâîëÿò âîïëîòèòü â æèçíü òâîð÷åñêèå êîíöåïöèè 
è ðåøåíèÿ. Èòàê, ïîäñ÷èòûâàþòñÿ ïîòðåáíûå ðàñõîäû íà äîñòèæå-
íèå êàæäîé èç ïîñòàâëåííûõ öåëåé ðåêëàìû ïî êàæäîìó èç ðàñ-
ñìàòðèâàåìûõ ðûíêîâ ñ ó÷åòîì ïðèíöèïà «öåëü — ñïîñîá äîñòèæå-
íèÿ». Äàëåå ñóììèðóþòñÿ ðàñõîäû äëÿ êàæäîé îòäåëüíîé öåëè ïî 
âñåì ðûíêàì è ïîëó÷åííàÿ îáùàÿ ñóììà ñðàâíèâàåòñÿ ñ îòïóùåí-
íûìè ñðåäñòâàìè. Åñëè âûÿñíèòñÿ, ÷òî ðåêëàìíûé áþäæåò òðåáóåòñÿ 
ñîêðàòèòü (÷òî ÷àùå âñåãî è áûâàåò), òî íåîáõîäèìî: 1) ñîêðàùàòü 
öåëü çà öåëüþ ïî îäíîé, íà÷èíàÿ ñ íàèìåíåå âàæíûõ; 2) êàæäûé ðàç 
ïðîâåðÿòü, íå äîñòèãíóò ëè ðàçðåøåííûé óðîâåíü ðàñõîäîâ; 3) èçáå-
ãàòü ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ («ðàçìàçûâàíèÿ») ñðåäñòâ ðàäè ñîõðàíåíèÿ 
âñåõ íàìå÷åííûõ öåëåé, èáî â ýòîì ñëó÷àå äîñòèæåíèå êàæäîé ñòà-
íåò ñîìíèòåëüíûì èç-çà ìàëîñòè àññèãíîâàíèé. 

Íåîáõîäèìî âûáðàòü êàíàëû ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû êàê 
ïðîèçâîäíûå îò öåëè ðåêëàìíîé êàìïàíèè, ïëàíà ìàðêåòèíãà è âîç-
ìîæíîñòåé áþäæåòà, à çàòåì âûáðàòü îñíîâíûå è âñïîìîãàòåëüíûå 
ñðåäñòâà ðåêëàìû (ìåäèàïëàíèðîâàíèå) ïóòåì àíàëèçà ñëåäóþùèõ 
ôàêòîðîâ: ñòîèìîñòü, íàëè÷èå áåñïîëåçíîé àóäèòîðèè, îõâàò, ÷àñòî-
òà, ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé, ñòåïåíü âîçäåéñòâèÿ. 
Êðîìå òîãî, íàäî ïðîâåñòè ðàñ÷åò ñîâîêóïíîñòè ïðîñìîòðîâ, ñóì-
ìàðíûõ ðåéòèíãîâ, îõâàòà, ÷àñòîòû ïîÿâëåíèÿ, ÷àñòîòíîãî ðàñïðå-
äåëåíèÿ, âåëè÷èíû çàòðàò.  

Ïîñëå ýòîãî ïîñëåäîâàòåëüíî âûïîëíÿåòñÿ âñå, ÷òî îòíîñèòñÿ ê 
òâîð÷åñêîé ñòîðîíå äåëà: àíàëèçèðóåòñÿ îêðóæàþùàÿ ñðåäà ðåêëàì-
íîãî îáðàùåíèÿ (ñîâìåñòèìîñòü ñîäåðæàíèÿ ñðåäñòâà ðåêëàìû è 
ïðîäóêòà, íàñòðîåíèå îò ñðåäñòâ ðåêëàìû, ïîìåõè ñðåäñòâ ðåêëà-
ìû); äàåòñÿ ïðåäâàðèòåëüíàÿ ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ îöåíêà ðåêëàìû; 
âûðàáàòûâàþòñÿ ñòðàòåãèè ðàçðàáîòêè ñðåäñòâ ðåêëàìû, ñòðàòåãèè 
ïðîäîëæèòåëüíîñòè è ïðèâÿçêè âî âðåìåíè (âîëíîîáðàçíûå ìîäåëè 
è ìîäåëè «ñî âçëåòàìè»); ïðîâåðÿåòñÿ âîçìîæíàÿ ýôôåêòèâíîñòü 
ðåêëàìíîé êàìïàíèè íà ôîêóñ-ãðóïïå; îñóùåñòâëÿåòñÿ ðåâèçèÿ ðåê-
ëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé. 

Èòîãîì íà äàííîì ýòàïå ïëàíèðîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå 
äåéñòâèÿ: ñîñòàâèòü ðàçâåðíóòûé ïëàí ðåêëàìíîé êàìïàíèè, îðãà-
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íèçîâàòü ïðîâåäåíèå ðåêëàìíîé êàìïàíèè, óñòàíîâèòü îòâåòñòâåí-
íîñòü (èñïîëüçîâàíèå ñîáñòâåííîãî ðåêëàìíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ èëè 
ðàçëè÷íûõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ äëÿ êàæäîé àññîðòèìåíòíîé ãðóïïû 
òîâàðà), âûäàòü çàäàíèÿ è ïîäãîòîâèòü çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà ïî èç-
ãîòîâëåíèþ è êàíàëàì ïðîäâèæåíèÿ ðåêëàìû. 

5. Ïëàíèðîâàíèå êîíòðîëÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè è ýôôåêòèâ-
íîñòè ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Íà ýòîì çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå ïëàíèðî-
âàíèÿ îñíîâíîå âíèìàíèå ñîñðåäîòî÷èâàåòñÿ íà ñëåäóþùèõ äåéñòâè-
ÿõ: ïîýòàïíûé ìîíèòîðèíã ðåêëàìíîé êàìïàíèè è åå ýôôåêòèâ-
íîñòü; êîíòðîëü çà ñâîåâðåìåííûì è êà÷åñòâåííûì âûïîëíåíèåì 
çàïëàíèðîâàííûõ ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé; ñîçäàíèå âîçìîæíîñòåé 
äëÿ ïîñëåäóþùåé êîððåêòèðîâêè îòäåëüíûõ öåëåé è çàäà÷ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ìåíÿþùèìèñÿ óñëîâèÿìè; ïðîâåäåíèå àíàëèçà ýêîíîìè-
÷åñêîé è êîììóíèêàòèâíîé ýôôåêòèâíîñòè; îöåíêà äàííûõ íà îñ-
íîâå îòêëîíåíèé îò ïîñòàâëåííîé öåëè; ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïðî-
âåäåíèè ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà. 

7.3. Èññëåäîâàíèÿ â ðåêëàìå 

Ðåêëàìíîå èññëåäîâàíèå — ýòî ñáîð è àíàëèç èíôîðìàöèè, íà-
çíà÷åíèå êîòîðîé ñîñòîèò â îáëåã÷åíèè ðàçðàáîòêè è îöåíêè ðåê-
ëàìíûõ ñòðàòåãèé, ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé, à òàêæå ðåêëàìíûõ êàì-
ïàíèé. Öåëü ðåêëàìíûõ èññëåäîâàíèé — âûÿâèòü êàê, êîãäà è ñ ïî-
ìîùüþ êàêèõ ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ ìîæíî ïîâûñèòü àâòîðèòåò ìàðêè 
òîâàðà è ðåêëàìîäàòåëÿ íà ðûíêå.  

Ê îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì ðåêëàìíûõ èññëåäîâàíèé îòíîñÿò: èçó-
÷åíèå ïîòðåáèòåëåé; àíàëèç ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà; àíàëèç ðûíêà. 
Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîìîãàþò ðåêëàìîäàòåëÿì ñôîðìóëèðî-
âàòü êîíöåïöèþ òîâàðà, âûáðàòü öåëåâîé ðûíîê è ðàçðàáîòàòü îñ-
íîâíûå ýëåìåíòû ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ.  

Öåëü ðåêëàìíûõ èññëåäîâàíèé äîñòèãàåòñÿ ðåøåíèåì ñëåäóþ-
ùèõ çàäà÷. 

1. Àíàëèç òîâàðíîãî è ðåêëàìíîãî ðûíêîâ, åãî êîíúþíêòóðû, 
ñåãìåíòàöèè, ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà. Èçó÷åíèå ïîòðåáèòåëåé ðåê-
ëàìèðóåìîãî òîâàðà, èõ ÷èñëåííîñòè, ñòðóêòóðû ïî ðàçëè÷íûì ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì ïðèçíàêàì è ìîòèâàöèîííîìó ïîâåäåíèþ. 

2. SWOT-àíàëèç ðåêëàìîäàòåëÿ, ò.å. àíàëèç åãî ñèëüíûõ, ñëàáûõ 
ñòîðîí, âîçìîæíîñòåé è óãðîç. Èçó÷åíèå êîíêóðåíòîâ, îñîáåííîñòåé 
èõ ñòðàòåãèè è ðåêëàìíîé ïîëèòèêè. 

3. Èññëåäîâàíèå ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè — ñèñòåìàòè÷å-
ñêèé ñáîð è àíàëèç èíôîðìàöèè îá ýôôåêòèâíîñòè è ïîïóëÿðíîñòè 
îòäåëüíûõ ÑÌÈ äëÿ ðàçíûõ öåëåâûõ àóäèòîðèé. 

4. Îïðåäåëåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé ïîëèòèêè ôèðìû â 
öåëîì, èçó÷åíèå ñòåïåíè îñâåäîìëåííîñòè î ôèðìå è åå òîâàðàõ 
ïî ðåçóëüòàòàì ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä 
âðåìåíè. 
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5. Èçó÷åíèå íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàíèÿ òåõ èëè èíûõ âèäîâ 
ðåêëàìû è ðåêëàìîíîñèòåëåé, îöåíêà èõ âîçìîæíîé ýôôåêòèâíîñòè 
íà îñíîâå ïðåäøåñòâóþùåãî îïûòà. 

6. Èññëåäîâàíèå ýôôåêòèâíîñòè îòäåëüíûõ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé, 
â òîì ÷èñëå íà îñíîâå ïðîâåäåíèÿ ñïåöèàëüíûõ ýêñïåðèìåíòîâ. Òàê, 
íàïðèìåð, óñòàíàâëèâàåòñÿ êîíòðîëüíûé ðàéîí, ãäå ðåêëàìíàÿ êàì-
ïàíèÿ íå ïðîâîäèòñÿ, è îïûòíûé ðàéîí, â êîòîðîì îíà îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ. Ñðàâíèòåëüíàÿ îöåíêà ðàçíîé öåëåâîé àóäèòîðèè íàïðàâëå-
íà íà èçó÷åíèå ñòåïåíè çíàêîìñòâà ïîòðåáèòåëåé ñ ðåêëàìèðóåìûì 
òîâàðîì è æåëàíèÿ åãî êóïèòü. 

7. Èññëåäîâàíèå ýôôåêòèâíîñòè âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìíîãî îáðà-
ùåíèÿ íà àóäèòîðèþ, ñòåïåíè åãî âëèÿíèÿ íà ïîâåäåíèå ëþäåé è ò.ä. 

Îò÷åò î ïðîâåäåíèè ðåêëàìíîãî èññëåäîâàíèÿ 

Íåçàâèñèìî îò ïðîäîëæèòåëüíîñòè è èíòåíñèâíîñòè ðåêëàìíîãî 
èññëåäîâàíèÿ îíî îáÿçàòåëüíî äîëæíî áûòü îôîðìëåíî â âèäå îò÷åòà, 
ñîäåðæàùåãî êàê ìèíèìóì øåñòü ñëåäóþùèõ ðàçäåëîâ. 

I. Ðàçäåë. Îïðåäåëåíèå öåëè èññëåäîâàíèÿ. Â íåì óêàçûâàåòñÿ, ÷òî 
ðåêëàìíûå èññëåäîâàíèÿ ïðîâîäèëèñü ñ öåëüþ ïîëó÷èòü èñ÷åðïû-
âàþùóþ èíôîðìàöèþ î ðåêëàìíîì ïðîäóêòå è ïëàíèðóåìûõ ìåðî-
ïðèÿòèÿõ ïî ðåàëèçàöèè ýòîãî ïðîäóêòà, ò.å. îïðåäåëÿëèñü öåëü 
ñáûòà, ïëàíèðóåìàÿ äîëÿ ñáûòà, ïðåäåëû (åìêîñòü) ðûíêà, ôîðìû è 
ìåòîäû ñáûòà, óæå äîñòèãíóòàÿ ñîáñòâåííàÿ äîëÿ ðûíêà, äåéñòâóþ-
ùèå êîíêóðåíòû, ðûíî÷íàÿ äîëÿ êîíêóðåíòîâ, ôîðìû è ìåòîäû 
ñáûòà, ïðàêòèêóåìûå êîíêóðåíòàìè, òîâàðû è óñëóãè äëÿ ñáûòà, 
ïðåäëîæåíèÿ êîíêóðåíòîâ, ñîáñòâåííûå öåíû íà òîâàðû è óñëóãè, 
öåíû êîíêóðåíòîâ, ïðåäïîëàãàåìûå ïîêóïàòåëè, ïðåäïîëàãàåìûå 
ìîòèâû ïîêóïîê, óæå ïðèìåíÿâøèåñÿ ôèðìîé ñðåäñòâà ðåêëàìû, 
ñðåäñòâà ðåêëàìû êîíêóðåíòîâ, ðàçìåðû ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó ôèðìû 
è ñðàâíåíèå èõ ñ ðàñõîäàìè êîíêóðåíòîâ. 

Â äàííîì ðàçäåëå íåîáõîäèìî ðàñêðûòü ñóùíîñòü, ñòðóêòóðó, 
äèíàìèêó áóäóùåé ðåêëàìíîé êàìïàíèè, ïðèâîäÿ â êà÷åñòâå äîâî-
äîâ èçâåñòíûå ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå, ïîêàçàòü ñâÿçè èññëåäóåìîãî 
ÿâëåíèÿ ñ ðûíî÷íûìè îòíîøåíèÿìè, ìàêðîýêîíîìè÷åñêèìè è ìèê-
ðîýêîíîìè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè, ñ ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêîé, ïîêà-
çàòü, êàêèå ñóùåñòâóþò âîçìîæíûå íàïðàâëåíèÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, 
îáîñíîâàòü ñâîþ ïîçèöèþ ïî îöåíêå ïðîáëåìû è åå ðåøåíèþ.  

II. Ðàçäåë. Ðàçðàáîòêà ïîäõîäîâ äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ðåêëàìíîãî 
èññëåäîâàíèÿ. Ñíà÷àëà ïðåäñòàâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ ïî ñòðóêòóðå è 
ñîäåðæàíèþ ïðîåêòà èññëåäîâàíèÿ, ðàñêðûâàþòñÿ ïðèìåíÿâøèåñÿ 
ìåòîäû ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, ïðèâîäÿòñÿ äàííûå î íàçíà-
÷åíèè è îáúåìå âûáîðêè. Çàòåì îáîñíîâûâàåòñÿ âûáîð ïðîåêòà èñ-
ñëåäîâàíèÿ: èçûñêàòåëüñêèé, îïèñàòåëüíûé èëè ïðè÷èííî îáóñëîâ-
ëåííûé. Óêàçûâàþòñÿ êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ïðîâåäåííîãî 
ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ. Ïðèâîäÿòñÿ ññûëêè íà àâòîðîâ è èñ-
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òî÷íèêè èñïîëüçîâàííûõ ìåòîäîâ. Ðåêëàìîäàòåëü äîëæåí ïîíÿòü, êàê 
áûëè ñîáðàíû è îáðàáîòàíû ìàðêåòèíãîâûå äàííûå, ïî÷åìó èìåííî 
ýòîò, à íå äðóãîé ìåòîä îáðàáîòêè èíôîðìàöèè áûë èñïîëüçîâàí. 

Ïîäðîáíîñòü èçëîæåíèÿ ìàòåðèàëà çàâèñèò îò óñòàíîâëåííûõ 
òðåáîâàíèé äîãîâîðà íà ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ. Ñëåäóåò ïîì-
íèòü, ÷òî ê îò÷åòàì, íå ñîäåðæàùèì ìåòîäîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, 
îòíîñÿòñÿ ïîäîçðèòåëüíî. 

III. Ðàçäåë. Ïëàí è òåõíîëîãèÿ èññëåäîâàíèé. Îí îòðàæàåò äåòàëè 
ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíûõ èññëåäîâàíèé, íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ, 
òåõíîëîãèþ ñáîðà äàííûõ, îïðåäåëåíèå âûáîðêè. Ñîîòâåòñòâåííî, 
çäåñü æå îáîñíîâûâàåòñÿ ïðàâèëüíîñòü âûáðàííûõ ìåòîäîâ. Îáû÷íî 
ñòðóêòóðà ïëàíà èññëåäîâàíèé òàêîâà: ìåòîäû èññëåäîâàíèé; ñáîð 
äàííûõ èç âòîðè÷íûõ èñòî÷íèêîâ; ñáîð äàííûõ èç ïåðâè÷íûõ èñ-
òî÷íèêîâ; ìåòîäû øêàëèðîâàíèÿ; ðàçðàáîòêà àíêåòû; îïðåäåëåíèå 
âûáîðêè; ïîëåâûå èññëåäîâàíèÿ. 

Â îáùåì ñëó÷àå â îò÷åòå íåîáõîäèìî äàòü èñ÷åðïûâàþùèå îòâåòû 
íà âîïðîñû: ÷òî áûëî âçÿòî çà îñíîâó ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, 
ïî êàêîìó ïðèíöèïó ïðîèçâîäèëñÿ àíàëèç âûáîðî÷íûõ åäèíèö, êàê 
ïðîèçâîäèëàñü âûáîðêà, êàêèå åäèíèöû âûáîðêè èñïîëüçîâàëèñü, 
êàêèå ïðîáëåìû ñòîÿëè â ðàáîòå ñ âûáîðî÷íûìè åäèíèöàìè è ÷åì 
îïðåäåëÿëñÿ îáúåì âûáîðêè? 

Íåîáõîäèìî ïðåäñòàâèòü, êàê ïðîâîäèëîñü èññëåäîâàíèå, êàêàÿ 
êâàëèôèêàöèÿ èññëåäîâàòåëåé, êàêîé óðîâåíü çíà÷èìîñòè ïðèâëå-
êàåìûõ ýêñïåðòîâ, êàêèå âèäû êîíòðîëÿ èñïîëüçîâàëèñü äëÿ óòâåð-
æäåíèÿ äîñòîâåðíîñòè ïðåäñòàâëåííûõ äàííûõ. Òåõíè÷åñêèå äåòàëè 
(òàáëèöû, ñõåìû, îïèñàíèÿ) âêëþ÷àþòñÿ â ïðèëîæåíèå. 

IV. Ðàçäåë. Àíàëèç äàííûõ. Â ðàçäåëå îïèñûâàåòñÿ àíàëèç äàííûõ 
è îáîñíîâûâàþòñÿ ïðèìåíÿåìûå ìåòîäû ñ óêàçàíèåì: íà êàêîé èí-
ôîðìàöèîííîé áàçå (ïåðâè÷íûõ èëè âòîðè÷íûõ äîêóìåíòîâ) ïðîèç-
âîäèëñÿ ìàðêåòèíãîâûé àíàëèç; ÷òî ïðèíèìàëîñü â êà÷åñòâå èíôîð-
ìàöèîííîé áàçû; êàêèå ìåòîäû èëè ïðèåìû àíàëèçà èíôîðìàöèè 
èñïîëüçîâàëèñü. Çàòåì îáîñíîâûâàåòñÿ âûáîð ñïîñîáà îáðàáîòêè 
èíôîðìàöèè, ðàñêðûâàþòñÿ íåäîñòàòêè èëè ñëàáûå ñòîðîíû èññëå-
äîâàíèÿ, óêàçûâàþòñÿ ïðè÷èíû ýòîãî ÿâëåíèÿ.  

Îáðàáîòêà èíôîðìàöèè âêëþ÷àåò åå âûáîð, êëàññèôèêàöèþ, àíà-
ëèç è îáîáùåíèå äëÿ âêëþ÷åíèÿ â èñõîäíûå ìîäåëè ðåøåíèÿ çàäà÷è 
êîíêðåòíîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè èëè àêöèè.  

V. Ðàçäåë. Ðåçóëüòàòû è âûâîäû. Ýòî âàæíûé ðàçäåë îò÷åòà, ïî-
ñêîëüêó íà åãî îñíîâå ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î íàïðàâëåíèè, ñòðóê-
òóðå, ìåòîäîëîãèè è âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Ðå-
çóëüòàòû íåîáõîäèìî èçëàãàòü â îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, 
èñõîäÿ èç ïîðÿäêà çàäà÷, âêëþ÷åííûõ â çàäàíèå íà èññëåäîâàíèÿ, 
èëè èç ëîãèêè îáðàáîòêè ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè, íî òàê, ÷òîáû 
áûëè ïîíÿòíû âñå ðàçúÿñíåíèÿ, èíòåðïðåòàöèè è îöåíêè ðåçóëüòà-
òîâ. Èññëåäîâàòåëü íå äîëæåí îøåëîìëÿòü êîëè÷åñòâîì è èçîùðåí-



 266

íîñòüþ èñïîëüçîâàííûõ èì ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäèê. Ýòî òîëüêî çà-
ïóòûâàåò. Íàäî ïðåäñòàâèòü îñíîâíûå ðåçóëüòàòû, íóæíûå ðóêîâîä-
ñòâó äëÿ ïðèíÿòèÿ ãëàâíûõ, íàñóùíûõ ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé. 

Ëþáîå îïèñàíèå ðåçóëüòàòîâ äîëæíî ñîïðîâîæäàòüñÿ òàáëè÷íû-
ìè äàííûìè è ðèñóíêàìè (ãðàôèêè, ñõåìû, äèàãðàììû). Êàæäàÿ 
òàáëèöà è ðèñóíîê äîëæíû îòðàæàòü ñòîÿùóþ çàäà÷ó è ðàñêðûâàòü 
åå ñîäåðæàíèå. Òàáëèöû öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ïîä÷åðêè-
âàíèÿ è íàäåæíîé äåìîíñòðàöèè òîãî âàæíîãî, ÷òî îáíàðóæåíî â 
ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ. Êîíñòðóêöèÿ ðèñóíêà (ãðàôèêà) äîëæíà 
âûáèðàòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ê èññëåäîâàíèÿì è äëÿ 
óáåäèòåëüíîñòè ïðåäñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ. Èçëèøíèå ïî èíôîðìà-
öèîííîé íàñûùåííîñòè ðèñóíêè è òàáëèöû äîëæíû áûòü ïåðåíå-
ñåíû â ïðèëîæåíèå. 

VI. Ðàçäåë. Äîïóùåíèÿ è îãðàíè÷åíèÿ. Â íåì óêàçûâàþòñÿ ïðèíÿòûå 
äîïóùåíèÿ è èõ îáîñíîâàíèå, à òàêæå îïðåäåëÿåòñÿ ñòåïåíü âëèÿ-
íèÿ îãðàíè÷åíèé íà ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû (íåäîñòàòîê âðåìåíè, 
îãðàíè÷åííûé áþäæåò, íåäîñòàòîê â êà÷åñòâå è êîëè÷åñòâå ïåðñî-
íàëà, âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê îò÷åòíîñòè è ò.ä.).  

Óñòàíîâëåíèå ïðèíÿòûõ èññëåäîâàòåëÿìè äîïóùåíèé íåîáõîäèìî 
äëÿ ïîíèìàíèÿ òîãî, êàê ñòðîèëàñü è ïðèìåíÿëàñü ìåòîäîëîãèÿ èñ-
ñëåäîâàíèÿ. Íåîáõîäèìî îáîñíîâàòü ãðàíèöû èññëåäîâàíèÿ è óêà-
çàòü ïðè÷èíû íåâîçìîæíîñòè èõ ðàñøèðåíèÿ. Ñëåäóåò ïðåäîñòàâèòü 
ìàòåðèàë ïî àíàëèçó ãðàíèö è ïðîãíîçíîé ñòåïåíè ñìåùåíèÿ ïðåä-
ñòàâëåííûõ ðåçóëüòàòîâ, ò.å. óêàçàòü òî÷íîñòü èëè ïîãðåøíîñòü âû-
âîäîâ. Âìåñòå ñ òåì íå ñëåäóåò ïî êàæäîìó âîïðîñó ÷ðåçìåðíî 
îáîñíîâûâàòü äèàïàçîí ãðàíèö, ÷òî òîëüêî çàïóòûâàåò ÷èòàòåëÿ è 
íàðóøàåò îáùèé áàëàíñ âîñïðèÿòèÿ îò÷åòà, ïîäðûâàåò äîâåðèå ê îò-
÷åòó, ïðåóìåíüøàåò âàæíîñòü ïðîäåëàííîé ðàáîòû. Ýòîò ðàçäåë ñëå-
äóåò ïèñàòü âçâåøåííî è àêêóðàòíî, ñ ðåêîìåíäàöèÿìè ïîëüçîâàíèÿ, 
ïðåäñòàâëåííûìè âûâîäàìè ïî íàçíà÷åíèþ. 

Ïðè ïîäãîòîâêå è ïðåäñòàâëåíèè îò÷åòà î ìàðêåòèíãîâîì èññëå-
äîâàíèè ïðèìåíÿþòñÿ â îñíîâíîì äâà âèäà îãðàíè÷åíèé. 

Âðåìåííû́å îãðàíè÷åíèÿ âûçûâàþò îøèáêè â àíàëèçå è ïîäãîòîâêå 
âûâîäîâ ïî èññëåäîâàíèÿì. Ñóæåíèå âðåìåííûõ ðàìîê îáúÿñíèìî 
äèíàìèêîé èçìåíåíèÿ àíàëèçèðóåìûõ ôàêòîðîâ è ñòîÿùèõ çàäà÷. 
Âîçðàñòàþùèé îáúåì è ñëîæíîñòü èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîåêòîâ ïî-
ðîæäàåò ìíîæåñòâî âîïðîñîâ ê èññëåäîâàòåëÿì, îòâåòû íà êîòîðûå 
òðåáóþò ìíîãî âðåìåíè íà îáúÿñíåíèå. Ëèìèò âðåìåíè ïðèâîäèò èëè 
ê èãíîðèðîâàíèþ âîïðîñîâ, èëè ê ïîâåðõíîñòíûì âûâîäàì. Âûõîä 
èç ýòîãî ïðîòèâîðå÷èÿ ñîñòîèò â ïîâñåìåñòíîì èñïîëüçîâàíèè îò-
ðàáîòàííûõ ìåòîäèê àíàëèçà, òåõíîëîãèé ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé, 
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, à òàêæå â ïîâûøåíèè êâàëèôèêàöèè ìàð-
êåòîëîãîâ-èññëåäîâàòåëåé. 

Áþäæåòíûå îãðàíè÷åíèÿ îêàçûâàþò íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå 
íà êà÷åñòâî è ñêîðîñòü èññëåäîâàíèé. Òàêèå îãðàíè÷åíèÿ ñâÿçàíû ñ 
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ñîêðàùåíèåì ïåðñîíàëà ìàðêåòèíãîâûõ ñëóæá ïðåäïðèÿòèÿ ïðè 
óâåëè÷åíèè îáúåìà è êà÷åñòâà âûïîëíÿåìûõ ðàáîò. Êðîìå òîãî, òàê 
êàê îò÷åò ãîòîâèòñÿ â ñàìîì êîíöå ïðîâîäèìûõ ìåðîïðèÿòèé ïî 
ìàðêåòèíãîâûì èññëåäîâàíèÿì, òî íà íåãî ïðèõîäÿòñÿ îñòàòêè áþä-
æåòà, îòñþäà è íåäîñòàòî÷íî îáîñíîâàííûå ðåçóëüòàòû. 

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ 

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ íóæíîé èíôîðìàöèè âûáèðàþò ìåòîä èññëåäî-
âàíèÿ. Ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå ìåòîäû: ïîëåâîå èññëåäîâàíèå (ñáîð 
ïåðâè÷íûõ äàííûõ) è êàáèíåòíîå èññëåäîâàíèå (ñáîð âòîðè÷íûõ 
äàííûõ). Îñíîâíûìè ôîðìàìè ïîëåâîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ 
îïðîñ, íàáëþäåíèÿ è ýêñïåðèìåíò. Êàêàÿ èç ôîðì ëó÷øå âñåãî 
ïîäõîäèò â êîíêðåòíîì ñëó÷àå, çàâèñèò îò öåëè èññëåäîâàíèÿ, 
ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ (íàáëþäàåìûé/íåíàáëþäàåìûé), íîñèòåëÿ 
ïðèçíàêà (ëþäè, âåùè è ò.ä.). 

Îïðîñ — íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííàÿ è âàæíåéøàÿ ôîðìà ñáîðà 
èíôîðìàöèè, ïðèìåíÿåìàÿ ïðèáëèçèòåëüíî â 90% ýìïèðè÷åñêèõ 
èññëåäîâàíèé, ïóñòü äàæå â êîìáèíèðîâàííîé ôîðìå.  

Åãî ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ïîáóæäåíèå ëþäåé ê ïåðåäà÷å ñâåäå-
íèé (èëè ê âûðàæåíèþ îòíîøåíèÿ) ïî çàðàíåå îïðåäåëåííûì âî-
ïðîñàì. Ôèðìû ïðîâîäÿò îïðîñû, ÷òîáû ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î 
çíàíèÿõ è ïðåäïî÷òåíèÿõ ëþäåé, î ñòåïåíè èõ óäîâëåòâîðåííîñòè, à 
òàêæå îöåíèòü ñâîå ïîëîæåíèå â ãëàçàõ àóäèòîðèè.  

Îïðîñ ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ïî ìíîãèì êðèòåðèÿì: 
• ïî êðóãó îïðàøèâàåìûõ — îïðîñ ïîòðåáèòåëåé, ýêñïåðòîâ è 

ïðåäïðèíèìàòåëåé; 
• ïî ÷èñëó îäíîâðåìåííî îïðàøèâàåìûõ — åäèíè÷íîå è ãðóï-

ïîâîå èíòåðâüþ; 
• ïî èñïîëüçîâàíèþ — â óñòíîé èëè ïèñüìåííîé ôîðìå (óñòíûå 

è òåëåôîííûå îïðîñû íàçûâàþò îáû÷íî èíòåðâüþ); 
• ïî êîëè÷åñòâó òåì, âõîäÿùèõ â îïðîñ, — îäíîòåìíûé è ìíî-

ãîòåìíûé; 
• ïî óðîâíþ ñòàíäàðòèçàöèè — ñâîáîäíàÿ ñõåìà èëè ñòðóêòóðè-

ðîâàííàÿ, ò.å. ïîëíîñòüþ ñòàíäàðòèçèðîâàííàÿ; 
• ïî ÷àñòîòå — îäíîðàçîâûé èëè ìíîãîðàçîâûé. 
 Ìåòîäîëîãèþ îïðîñà îïðåäåëÿþò ÷åòûðå âîïðîñà: êòî? (âûáîð 

ðåñïîíäåíòà/èíòåðâüþåðà â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé); 
êîãî? (ðàíæèðîâàíèå ðåñïîíäåíòîâ, ò.å. îïðåäåëåíèå ïî ïðèçíàêàì 
öåëåâîé àóäèòîðèè); ãäå? (âûáîð ìåñòà ïðîâåäåíèÿ îïðîñà; îí ìîæåò 
áûòü ñâÿçàí ñ ñåçîííîñòüþ òîâàðà, îñîáåííî äëÿ ïî÷òîâûõ îïðîñîâ; 
çàíÿòîñòüþ ðåñïîíäåíòîâ èëè äðóãèìè âíåøíèìè óñëîâèÿìè); êàê? 
(âûáîð ïåðâîé ôðàçû, ìîòèâàöèÿ îïðîñà, ò.å. çàèíòåðåñîâàííîñòü 
ðåñïîíäåíòà îòâå÷àòü, âîçíàãðàæäåíèå). 

Âûáîð ðåïðåçåíòàòèâíîé ãðóïïû äëÿ îïðîñà îñíîâàí íà ìàòåìà-
òè÷åñêîé òåîðèè âåðîÿòíîñòåé. ×òîáû ðåïðåçåíòàòèâíàÿ ãðóïïà ìîã-
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ëà ñ÷èòàòüñÿ àäåêâàòíîé, îíà äîëæíà áûòü äîñòàòî÷íî âåëèêà äëÿ 
ïîëó÷åíèÿ òî÷íûõ è óñòîé÷èâûõ ðåçóëüòàòîâ. Íàäåæíûå ðåçóëüòàòû 
÷àùå âñåãî ïîëó÷àþòñÿ ïðè ðàáîòå ñ ãðóïïîé, ñîñòàâëÿþùåé ëèøü 
ìàëóþ äîëþ ïðîöåíòà íàñåëåíèÿ, íî äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ïðàâèëü-
íî ðàçðàáîòàòü ïðîöåäóðó âûáîðà ðåïðåçåíòàòèâíîé ãðóïïû. Êàê ïðà-
âèëî èñïîëüçóþòñÿ äâå ïðîöåäóðû: ïðîèçâîëüíîãî âåðîÿòíîãî âû-
áîðà è íå âåðîÿòíîãî âûáîðà. 

Âåðîÿòíûé âûáîð äàåò êàæäîé åäèíèöå âíóòðè îáùåãî öåëîãî 
ðàâíóþ è èçâåñòíóþ ñòåïåíü âåðîÿòíîñòè òîãî, ÷òî îíà áóäåò âû-
áðàíà äëÿ èññëåäîâàíèÿ. Åñëè èññëåäîâàòåëü æåëàåò óçíàòü ìíåíèå 
íåêîòîðîé îáùíîñòè, òî âñå ÷ëåíû ýòîé îáùíîñòè îáðàçóþò îáùåå 
öåëîå. Âåðîÿòíûé âûáîð ðàçëè÷íûõ ÷ëåíîâ ýòîé îáùíîñòè ôîðìè-
ðóåò ðåïðåçåíòàòèâíóþ ãðóïïó áåç ýôôåêòà ïîñòîðîííåãî âîçäåéñò-
âèÿ è äàåò ñàìûå òî÷íûå ðåçóëüòàòû, íî ïðè ýòîì ñîçäàåò îïðåäå-
ëåííûå òðóäíîñòè. Ïðè òàêîì âûáîðå íåîáõîäèìî, ÷òîáû êàæäàÿ 
åäèíèöà áûëà èçâåñòíà, âíåñåíà â ñïèñîê è ïðîíóìåðîâàíà, ÷òîáû 
âñå åäèíèöû èìåëè îäèíàêîâûå øàíñû áûòü âûáðàííûìè. ×àñòî 
òàêàÿ ïðîöåäóðà ÿâëÿåòñÿ íåïîçâîëèòåëüíî äîðîãîé è äàæå íåâîç-
ìîæíîé, êîãäà òîâàð ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ïî âñåé ñòðàíå. 

Ïðîöåäóðà íå âåðîÿòíîãî âûáîðà íå îáåñïå÷èâàåò êàæäîé åäè-
íèöå âíóòðè îáùåãî öåëîãî ðàâíûå øàíñû áûòü âêëþ÷åííîé â èñ-
ñëåäîâàíèå. Ýòî îçíà÷àåò îòñóòñòâèå ãàðàíòèé ðåïðåçåíòàòèâíîñòè 
äàííîé ãðóïïû. Òåì íå ìåíåå òàêîé âûáîð èñïîëüçóåòñÿ äîñòàòî÷íî 
øèðîêî, áëàãîäàðÿ ìåíüøèì çàòðàòàì âðåìåíè è äåíåã, à òàêæå ïî-
òîìó, ÷òî âåðîÿòíûé âûáîð ÷àñòî íåïðèåìëåì. Â ñëó÷àå, êîãäà íå-
îáõîäèìî ïîëó÷èòü îáùèå äàííûå, íå âåðîÿòíûé âûáîð ìîæåò îêà-
çàòüñÿ âåñüìà ïîëåçíûì; â áîëüøèíñòâå ðûíî÷íûõ è ðåêëàìíûõ 
èññëåäîâàíèé ïðèìåíÿåòñÿ èìåííî îí. 

Àíêåòà — ýòî ðÿä âîïðîñîâ, íà êîòîðûå îïðàøèâàåìûé äîëæåí 
äàòü îòâåò. Àíêåòà — èíñòðóìåíò î÷åíü ãèáêèé â òîì ñìûñëå, ÷òî 
äëÿ ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ âî-
ïðîñû, îòëè÷àþùèåñÿ ôîðìîé, ôîðìóëèðîâêàìè è ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòüþ, ò.å. âîïðîñû ìîæíî çàäàâàòü ìíîæåñòâîì ðàçíûõ ñïîñîáîâ. 
Õîðîøàÿ àíêåòà äîëæíà îáëåã÷èòü îòâåò îïðàøèâàåìîãî ëèöà, âîïðîñ 
ñëåäóåò ôîðìóëèðîâàòü ñ ó÷åòîì åãî âëèÿíèÿ íà îòâåò îïðàøèâàå-
ìîãî — ýòî ïîçâîëèò ëåãêî ïðîâåñòè àíàëèç. Ïðåäâàðèòåëüíî åå ñëå-
äóåò îïðîáîâàòü è, åñëè íàäî, óñòðàíèòü âûÿâëåííûå íåäîñòàòêè.  

Â õîäå ðàçðàáîòêè àíêåòû îòáèðàþòñÿ âîïðîñû, âûáèðàþòñÿ èõ 
òî÷íûå ôîðìóëèðîâêè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü. Â îáùåì ñëó÷àå ñòðóê-
òóðà àíêåòû âêëþ÷àåò òðè ýëåìåíòà: öåëåâûå ïåðåìåííûå — äàííûå 
àíêåòû, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû ñ ãëàâíîé öåëüþ èññëå-
äîâàíèÿ è îáû÷íî îïèñûâàþò îòíîøåíèå, çíàíèå òîâàðà è ïîâåäå-
íèå ïîòðåáèòåëÿ; êëàññèôèêàöèîííûå ïåðåìåííûå — äàííûå, îïèñû-
âàþùèå ðåñïîíäåíòîâ; óïðàâëÿåìûå ïåðåìåííûå — èñïîëüçóþòñÿ äëÿ 
òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü èññëåäîâàòåëþ ïðîâåñòè àíêåòèðîâàíèå. 
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Èññëåäîâàòåëè ìàðêåòèíãà âûäåëÿþò äâà òèïà âîïðîñîâ, èñïîëü-
çóåìûõ â àíêåòàõ: çàêðûòûå è îòêðûòûå. 

Çàêðûòûé âîïðîñ âêëþ÷àåò â ñåáÿ âñå âîçìîæíûå âàðèàíòû îò-
âåòîâ, è îïðàøèâàåìûé ïðîñòî âûáèðàåò îäèí èç íèõ. Â äàííîì 
ñëó÷àå îïðàøèâàåìîìó ïðåäîñòàâëÿþò íàáîð àëüòåðíàòèâíûõ îòâå-
òîâ, èç êîòîðûõ òîò äîëæåí âûáðàòü îäèí èëè íåñêîëüêî, íàèëó÷-
øèì îáðàçîì îòðàæàþùèõ åãî ïîçèöèþ, íàïðèìåð: «Óêàæèòå äâå 
íàèáîëåå âàæíûå äëÿ Âàñ õàðàêòåðèñòèêè àâòîìîáèëÿ èç ïðåäñòàâ-
ëåííûõ: ñêîðîñòü, ìîùíîñòü äâèãàòåëÿ, äèçàéí, íàäåæíîñòü, ñòîè-
ìîñòü». Òàêèå âîïðîñû ìîãóò òðåáîâàòü îäíîçíà÷íîãî îòâåòà («äà» 
èëè «íåò») èëè ïðåäîñòàâëÿòü ìíîæåñòâåííûé âûáîð. 

Îòêðûòûé âîïðîñ äàåò îïðàøèâàåìûì âîçìîæíîñòü îòâå÷àòü 
ñâîèìè ñëîâàìè. Ïðè îòêðûòîì îïðîñå èñïîëüçóþòñÿ ôîðìóëèðîâ-
êè âîïðîñîâ, ÿñíî îòðàæàþùèå åãî öåëü, äàþùèå îïðàøèâàåìîìó 
ïîëíóþ ñâîáîäó â ôîðìóëèðîâêå îòâåòà, íàïðèìåð: «Óêàæèòå âàæ-
íûå äëÿ Âàñ ñâîéñòâà òîâàðà X». 

Îñîáåííî ïîëåçíû îòêðûòûå âîïðîñû íà ïîèñêîâîì ýòàïå èññëå-
äîâàíèÿ, êîãäà íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü, ÷òî ëþäè äóìàþò, íå çàìåðÿÿ, 
êàêîå êîëè÷åñòâî èç íèõ äóìàþò òåì èëè èíûì îáðàçîì. Ñ äðóãîé 
ñòîðîíû, íà çàêðûòûå âîïðîñû äàþò îòâåòû, êîòîðûå ëåã÷å èíòåð-
ïðåòèðîâàòü è ñâîäèòü â òàáëèöû. Ïîýòîìó íà ïðàêòèêå íàèáîëüøåå 
ðàñïðîñòðàíåíèå ïðè ïðîâåäåíèè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé íà-
øëè çàêðûòûå âîïðîñû. 

Ôîðìóëèðîâêè âîïðîñîâ àíêåòû äîëæíû áûòü òùàòåëüíî ðàçðà-
áîòàíû è îòâå÷àòü ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì: 

1) âîïðîñ äîëæåí áûòü ÿñíûì è ïîíÿòíûì îïðàøèâàåìîìó è íå 
äîïóñêàòü äâóñìûñëåííîñòè, ò.å. ñëîâà, âêëþ÷åííûå â ôîðìóëèðîâ-
êó âîïðîñà, äîëæíû áûòü ïîíÿòíû îïðàøèâàåìîìó; 

2) âîïðîñû íå äîëæíû ñîäåðæàòü äâîéíîãî îòðèöàíèÿ (íàïðè-
ìåð: «Íå ñ÷èòàåòå ëè Âû, ÷òî íå ñëåäóåò…»). 

3) èíòåðâàëû âàðèàíòîâ îòâåòîâ (ïðè çàêðûòûõ âîïðîñàõ) íå 
äîëæíû ïåðåñåêàòüñÿ (íàïðèìåð: «Äî 20; ò.å. 21—30; 31—40…»). 

4) âîïðîñû íå äîëæíû ñîäåðæàòü ñëîâà «÷àñòî», «î÷åíü ÷àñòî», 
«ìíîãî», «ìàëî», «ðåäêî» è ò.ï., òàê êàê êîëè÷åñòâåííîå âîñïðèÿòèå 
ýòèõ ïîíÿòèé ðàçëè÷íûìè ëþäüìè äàëåêî íå îäíîçíà÷íî. 

Ñîñòàâ è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âîïðîñîâ àíêåòû òàêæå íå äîëæíû 
íîñèòü ïðîèçâîëüíûé õàðàêòåð, à ïðè èõ îïðåäåëåíèè ñëåäóåò ðóêî-
âîäñòâîâàòüñÿ òàêèìè òðåáîâàíèÿìè: èçáåãàòü âîïðîñîâ, íîñÿùèõ 
ïðàçäíûé õàðàêòåð; â öåëÿõ ïðîâåðêè èñêðåííîñòè è óñòîé÷èâîñòè 
ïîçèöèè îïðàøèâàåìîãî â àíêåòå ïðåäóñìîòðåòü íåñêîëüêî êîí-
òðîëüíûõ âîïðîñîâ, ïîçâîëÿþùèõ âûÿâèòü âîçìîæíûå ïðîòèâîðå-
÷èÿ â åãî îòâåòàõ; ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âîïðîñîâ äîëæíà ó÷èòûâàòü 
èõ ëîãè÷åñêóþ âçàèìîñâÿçü, â îñíîâó êîòîðîé ñëåäóåò ïîëîæèòü 
ïðèíöèï «îò îáùåãî ê ÷àñòíîìó»; âîïðîñû, êëàññèôèöèðóþùèå 
îïðàøèâàåìûõ è íàïðàâëåííûå íà âûÿñíåíèå ëè÷íûõ êà÷åñòâ, ïî-
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ìåùàòü â ñàìîì êîíöå àíêåòû, òàê êàê ïðè èõ ïîñòàíîâêå âîçðàñòà-
åò âåðîÿòíîñòü îòêàçà îïðàøèâàåìîãî ïðîäîëæàòü áåñåäó; ïåðâûå 
âîïðîñû àíêåòû íàäî ôîðìóëèðîâàòü ïðîñòî, ò.å. îíè íå äîëæíû 
íîñèòü ëè÷íîãî õàðàêòåðà, òàê êàê ïðèçâàíû ðàñïîëîæèòü îïðàøè-
âàåìîãî ê áåñåäå è âûçâàòü ó íåãî èíòåðåñ (òðóäíûå è ëè÷íûå âî-
ïðîñû íå ñëåäóåò çàäàâàòü â íà÷àëå èíòåðâüþ); ëó÷øå íå ñïðàøè-
âàòü (áåç êðàéíåé íåîáõîäèìîñòè) î òî÷íîì âîçðàñòå, òî÷íîì äîõîäå 
è òî÷íîì ìåñòå æèòåëüñòâà; íàäî îãðàíè÷èâàòü êîëè÷åñòâî âîïðîñîâ 
(îáû÷íî ñòàðàþòñÿ äàòü 10—15 âîïðîñîâ), ïîñêîëüêó ÷åì äëèííåå 
àíêåòà, òåì âåðîÿòíåå, ÷òî îíà áóäåò îòâåðãíóòà. 

Ïîñëå ðàçðàáîòêè àíêåòû âàæíî ïðîâåñòè åå îïðîáîâàíèå â ðå-
àëüíûõ óñëîâèÿõ, ò.å. ïðîâåñòè òåñòèðîâàíèå ñ åå ïîìîùüþ íåáîëü-
øîãî êîëè÷åñòâà ëþäåé, îòíîñÿùèõñÿ ê òîé æå êàòåãîðèè, êîòîðàÿ 
ïîäëåæèò èññëåäîâàíèþ. Íåîáõîäèìîñòü ýòîé ðàáîòû îáóñëîâëåíà 
ñòðåìëåíèåì èñêëþ÷èòü âîçìîæíûå äâóñìûñëåííîñòü, íåäîñòàòî÷íóþ 
ÿñíîñòü äëÿ îïðàøèâàåìûõ èëè íåêîððåêòíîñòü ñ èõ òî÷êè çðåíèÿ 
âêëþ÷åííûõ â àíêåòó âîïðîñîâ.  

Ïî ìåòîäàì ïðîâåäåíèÿ ñïåöèàëèñòû âûäåëÿþò ÷åòûðå îñíîâ-
íûõ âèäà îïðîñîâ.  

Îïðîñ ïî òåëåôîíó — ýòî òðàäèöèîííûé òåëåôîííûé îïðîñ è 
òåëåôîííûé îïðîñ ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðà. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå 
èñïîëüçóåòñÿ CATI — Computer Assisted Telephone Interviewing — 
êîìïüþòåðíàÿ ñèñòåìà òåëåôîííîãî îïðîñà. Àíêåòà ïðîãðàììèðóåò-
ñÿ è ââîäèòñÿ â öåíòðàëüíûé êîìïüþòåð, êîòîðûé âîïðîñ çà âîïðî-
ñîì âûäàåò åå íà äèñïëåè íåñêîëüêèõ òåðìèíàëîâ (îò 5 äî 100), 
ðàñïîëîæåííûõ â îäíîì ïîìåùåíèè. Îïåðàòîð, ñèäÿùèé ó òåðìè-
íàëà, íàáèðàåò ñëó÷àéíî ñãåíåðèðîâàííûé òåëåôîííûé íîìåð è 
ïðîâîäèò èíòåðâüþ, ÷èòàÿ âîïðîñû ñ ýêðàíà è ââîäÿ îòâåòû ðåñ-
ïîíäåíòà â êîìïüþòåð ïðè ïîìîùè êëàâèàòóðû. Ðàáîòà îïåðàòîðîâ-
èíòåðâüþåðîâ íàõîäèòñÿ ïîä ñòðîãèì êîíòðîëåì ñóïåðâàéçåðà. 

 Îïðîñ ïî òåëåôîíó — ëó÷øèé ìåòîä áûñòðîãî ñáîðà èíôîðìà-
öèè. Â õîäå åãî èíòåðâüþåð èìååò âîçìîæíîñòü ðàçúÿñíèòü íåïî-
íÿòíûå äëÿ îïðàøèâàåìîãî âîïðîñû. Îòìå÷àþò äâà îñíîâíûõ íåäîñ-
òàòêà òåëåôîííûõ èíòåðâüþ: 1) îïðîñèòü ìîæíî òîëüêî òåõ, ó êîãî 
åñòü òåëåôîí, 2) áåñåäà äîëæíà áûòü êðàòêîé è íå íîñèòü ëè÷íîãî 
õàðàêòåðà. Òðàäèöèîííûé îïðîñ ïî òåëåôîíó ïðîèñõîäèò, êîãäà 
èíòåðâüþåð çâîíèò îïðåäåëåííîé âûáîðêå ðåñïîíäåíòîâ è ñòàâèò 
èì ðÿä âîïðîñîâ èç çàðàíåå ñîñòàâëåííîãî âîïðîñíèêà, ãäå òàêæå 
óêàçàíî, êàê çàïèñûâàòü îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ. 

Ëè÷íûé îïðîñ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà äîìó, â òîðãîâîì öåíòðå (çäåñü 
òàêæå ìîæíî ïðèáåãíóòü ê ïîìîùè êîìïüþòåðà). Ýòî ñàìûé óíè-
âåðñàëüíûé ìåòîä èññëåäîâàíèÿ, øèðîêî èñïîëüçóåìûé â ìàðêå-
òèíãå äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû. Ïðè îïðîñå íà äîìó 
çàäà÷à èíòåðâüþåðà çàêëþ÷àåòñÿ â ïðàâèëüíîé ïîñòàíîâêå âîïðî-
ñîâ è çàïèñè îòâåòîâ. Ïðè îïðîñàõ â òîðãîâûõ öåíòðàõ âàæíî çà-



 271

ìàíèòü ïîêóïàòåëÿ êàêèì-ëèáî ñòèìóëîì è ïðåäëîæèòü îòâåòèòü 
íà âîïðîñû àíêåòû. Îïðîñû â òîðãîâûõ öåíòðàõ ýôôåêòèâíû, òàê 
êàê ïîêóïàòåëè ìîãóò ñàìè óâèäåòü è èññëåäîâàòü àíàëèçèðóåìûé 
òîâàð èëè ñèòóàöèþ. Ëè÷íûé îïðîñ ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðà îçíà-
÷àåò, ÷òî ðåñïîíäåíò íàõîäèòñÿ çà êîìïüþòåðîì è îòâå÷àåò íà âî-
ïðîñû àíêåòû, îòîáðàæåííûå íà ýêðàíå òåðìèíàëà ñ ïîìîùüþ 
êëàâèàòóðû èëè ìûøè.  

Ëè÷íûå îïðîñû áûâàþò äâóõ âèäîâ: èíäèâèäóàëüíûå è ãðóïïîâûå. 
Èíäèâèäóàëüíûå îïðîñû ïðåäïîëàãàþò ïîñåùåíèå ëþäåé íà 

äîìó, ïî ìåñòó ðàáîòû èëè âñòðå÷ó ñ íèìè íà óëèöå. Èíòåðâüþåð 
äîëæåí äîáèòüñÿ ñîòðóäíè÷åñòâà, áåñåäà ìîæåò äëèòüñÿ îò íåñêîëü-
êèõ ìèíóò äî íåñêîëüêèõ ÷àñîâ. Â ðÿäå ñëó÷àåâ â êà÷åñòâå êîìïåí-
ñàöèè çà ïîòðà÷åííîå âðåìÿ îïðàøèâàåìûì ëþäÿì âðó÷àþò äåíåæ-
íûå ñóììû èëè íåáîëüøèå ïîäàðêè. 

Ïðè ãðóïïîâîì èíòåðâüþ ïðèãëàøàþò íå áîëåå äåñÿòè ÷åëîâåê 
äëÿ áåñåäû ñî ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâëåííûì èíòåðâüþåðîì î òîâàðå, 
óñëóãå, îðãàíèçàöèè èëè ïðîáëåìå. Áåñåäà äëèòñÿ íåñêîëüêî ÷àñîâ. 
Âåäóùèé äîëæåí îáëàäàòü âûñîêîé êâàëèôèêàöèåé, îáúåêòèâíî-
ñòüþ, çíàíèåì òåìû è îòðàñëè äåÿòåëüíîñòè, î êîòîðîé ïîéäåò ðå÷ü, 
ïîíèìàòü ñïåöèôèêó äèíàìèêè ãðóïïîâîãî è ïîòðåáèòåëüñêîãî ïî-
âåäåíèÿ. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ðåçóëüòàòû áåñåäû ìîãóò íå òîëüêî 
îêàçàòüñÿ áåñïîëåçíûìè, íî è ââåñòè â çàáëóæäåíèå. Çà ó÷àñòèå â 
áåñåäå íåîáõîäèìî âûïëàòèòü íåáîëüøîå äåíåæíîå âîçíàãðàæäåíèå. 

Áåñåäà, êàê ïðàâèëî, ïðîõîäèò â ïðèÿòíîé îáñòàíîâêå. Äëÿ òîãî 
÷òîáû åùå áîëüøå ðàñïîëîæèòü ñîáåñåäíèêîâ, ïîäàþò êîôå, ïðî-
õëàäèòåëüíûå íàïèòêè. Âåäóùèé íà÷èíàåò áåñåäó ñ îáùèõ âîïðî-
ñîâ, ïîîùðÿåò ñâîáîäíûé è íåïðèíóæäåííûé îáìåí ìíåíèÿìè ìå-
æäó ó÷àñòíèêàìè èíòåðâüþ â ðàñ÷åòå íà òî, ÷òî äèíàìèêà ãðóïïîâî-
ãî ïîâåäåíèÿ ïîçâîëèò âûÿâèòü èõ ïîäëèííûå ÷óâñòâà è ìûñëè. 
Âûñêàçûâàíèÿ çàïèñûâàþò ñ ïîìîùüþ ìàãíèòîôîíà è çàòåì èçó÷à-
þò, ïûòàÿñü ðàçîáðàòüñÿ, êàê ïîòðåáèòåëè ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ î 
ïîêóïêå. Ãðóïïîâûå èíòåðâüþ — îäèí èç îñíîâíûõ èññëåäîâàòåëü-
ñêèõ ìåòîäîâ ìàðêåòèíãà, ïîçâîëÿþùèé ãëóáæå ïîíÿòü ìûñëè è 
÷óâñòâà ïîòðåáèòåëåé. Øèðîêî èñïîëüçóåìûé â ðîññèéñêîé ïðàêòè-
êå ìåòîä ãðóïïîâîãî ëè÷íîãî ïèñüìåííîãî àíêåòèðîâàíèÿ â îòëè÷èå 
îò óñòíîãî î÷åíü ÷àñòî äàåò ïîâåðõíîñòíûå è èñêàæåííûå ðåçóëüòà-
òû. Ïðè÷èíà â òîì, ÷òî ïðè óñòíîì îòâåòå ðåñïîíäåíòû áîëåå èì-
ïóëüñèâíû è èñêðåííè, à ïðè ïèñüìåííîì îòâåòå îíè äîëøå îáäó-
ìûâàþò âîïðîñ è ìîãóò â ñèëó ðàçëè÷íûõ ñîîáðàæåíèé íàïèñàòü 
ñîâñåì íå òî, ÷òî äóìàþò. 

Îïðîñ ïî ïî÷òå — ýòî òðàäèöèîííûé ïî÷òîâûé îïðîñ (èëè ïî÷-
òîâàÿ ïàíåëü). Â ïåðâîì ñëó÷àå àíêåòó ðàññûëàþò ïî ïî÷òå ñ âêëþ-
÷åíèåì êîíâåðòà ñ îáðàòíûì àäðåñîì è íåêîòîðûì âîçíàãðàæäåíè-
åì. Ðåñïîíäåíòû çàïîëíÿþò è âîçâðàùàþò àíêåòó. Âî âòîðîì ñëó÷àå 
ïðèáåãàþò ê ïàíåëüíûì èññëåäîâàíèÿì, ò.å. ê ïîâòîðíûì: ñ îäèíà-
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êîâîé ñòðóêòóðîé âûáîðêè è êàæäûé ðàç ñ îäíèìè è òåìè æå ó÷à-
ñòíèêàìè, îòáèðàþùèìèñÿ ïî ñïåöèàëüíîé ìåòîäèêå. Ïî÷òîâàÿ 
ïàíåëü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé â áîëüøîì ìàñøòàáå âûáîðêó èíäèâè-
äîâ, êîòîðûå äàëè ñîãëàñèå ïåðèîäè÷åñêè ó÷àñòâîâàòü â ïî÷òîâûõ 
îïðîñàõ, òåñòèðîâàíèè ïðîäóêòà è òåëåôîííûõ îïðîñàõ. 

Ýëåêòðîííûå îïðîñû (ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ÷åðåç Internet) â ïî-
ñëåäíåå âðåìÿ ñòàëè âåñüìà ðàñïðîñòðàíåííûì ìåòîäîì. Äëÿ ïðîâå-
äåíèÿ îïðîñà ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå ñîñòàâëÿåòñÿ ñïèñîê àäðåñîâ 
ðàññûëêè, çàòåì àíêåòà ðàññûëàåòñÿ ðåñïîíäåíòàì ñ ïðîñüáîé îòâå-
òèòü ïî ïðèëàãàåìîìó àäðåñó. Îïðîñû â Èíòåðíåòå ïðîâîäÿòñÿ ñ 
ïîìîùüþ HTML — ÿçûêà äëÿ ñîçäàíèÿ ãèïåðòåêñòîâûõ äîêóìåíòîâ, 
à òåêñò ðàçìåùàåòñÿ íà âåá-ñàéòå. Ðåñïîíäåíòû îòáèðàþòñÿ èç áàç 
ðåñïîíäåíòîâ, ïîääåðæèâàåìûõ ìàðêåòèíãîâûìè ôèðìàìè. Ðåñïîí-
äåíòàì ïðåäëàãàþò çàéòè íà îïðåäåëåííûé âåá-ñàéò è çàïîëíèòü 
àíêåòó. 

Íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî ðàçëè÷íûå ìåòîäû îïðîñà íå èñêëþ-
÷àþò, à âçàèìîäîïîëíÿþò äðóã äðóãà, êîìïåíñèðóÿ íåäîñòàòêè îòäåëü-
íûõ èõ ïîçèöèé. 

Íàáëþäåíèå îïðåäåëÿåòñÿ êàê ìåòîä ñáîðà ïåðâè÷íîé èíôîðìà-
öèè ïóòåì ðåãèñòðàöèè èññëåäîâàòåëåì ïîêóïàòåëüñêèõ ïîâåäåíèé 
ïîòðåáèòåëÿ ÷åðåç îðãàíû ÷óâñòâ, ïðè÷åì ñàì íàáëþäàòåëü íå ðàñ-
ñïðàøèâàåò è íå âñòóïàåò â êîíòàêò ñ ëþäüìè, çà ïîâåäåíèåì êîòî-
ðûõ îí íàáëþäàåò. Ïðåèìóùåñòâîì íàáëþäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ íåçàâèñè-
ìîñòü èññëåäîâàíèÿ îò íàáëþäàåìîãî îáúåêòà. Èññëåäîâàòåëè òîð-
ãîâîé ôèðìû ìîãóò îáîñíîâàòüñÿ â òîðãîâûõ çàëàõ, äåëàòü çàìåðû, 
ñëóøàòü, ÷òî ãîâîðÿò ëþäè î ðàçíûõ òîâàðàõ, è ïîäìå÷àòü, êàê ïðî-
äàâöû ñïðàâëÿþòñÿ ñ îôîðìëåíèåì è âûäà÷åé ïîêóïîê. Îíè ìîãóò 
ñîâåðøàòü ïîêóïêè â ñâîèõ ìàãàçèíàõ è ìàãàçèíàõ êîíêóðåíòîâ, 
÷òîáû óçíàòü î êà÷åñòâå îáñëóæèâàíèÿ. Òàêèå íàáëþäåíèÿ, âîçìîæ-
íî, íàòîëêíóò íà ïîëåçíûå èäåè, êîòîðûå ôèðìà ìîãëà áû îöåíèòü. 

Ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå ìåòîäû íàáëþäåíèÿ: 
• ëè÷íîå íàáëþäåíèå — â ýòîì ñëó÷àå íàáëþäàòåëü çàïèñûâàåò 

âñå ïðîèñõîäÿùèå ñ îáúåêòîì ñîáûòèÿ ïî ìåðå èõ ïîñòóïëå-
íèÿ â åñòåñòâåííûõ óñëîâèÿõ (ìàãàçèí) èëè â èñêóññòâåííûõ 
(èññëåäîâàòåëüñêàÿ ëàáîðàòîðèÿ) è íå ïûòàåòñÿ êîíòðîëèðî-
âàòü èëè íàïðàâëÿòü ïðîèñõîäÿùèå ñîáûòèÿ; 

• íàáëþäåíèå ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ — â ýòîì 
ñëó÷àå ïðîèçâîäèòñÿ çàïèñü ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ ñ ïîìî-
ùüþ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, íàïðèìåð àóäèîìåòðà, òóðíèêåòà, 
ðåãèñòðàòîðîâ äâèæåíèÿ, êàìåð íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ, øòðèõ-
êîäîâ òîâàðîâ è ò.ä.; 

• àóäèò — èññëåäîâàòåëü ñîáèðàåò èíôîðìàöèþ î òîâàðå, åãî êî-
ëè÷åñòâå ïðÿìî íà äîìó ó ðåñïîíäåíòà ïðè ëè÷íîì îïðîñå.  

• êîíòåíò-àíàëèç — îí âêëþ÷àåò íàáëþäåíèå è ñîáñòâåííî 
àíàëèç, ò.å. ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé õàðàêòåðèñòèêó îñíîâíûõ ïà-
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ðàìåòðîâ êîììóíèêàòèâíîé ñâÿçè, ò.å. îáúåêòàìè âûñòóïàþò 
ñëîâà, õàðàêòåðíûå ïðèçíàêè èíäèâèäóóìîâ, òåìàòèêà âûñêà-
çûâàíèé, ïðåäìåò ñîîáùåíèÿ, åãî äëèíà è ïðîäîëæèòåëüíîñòü 
(ýòî ìîæåò áûòü, íàïðèìåð, àíàëèç ñîäåðæàíèÿ ñòàòåé, ðåê-
ëàìíûõ ìàòåðèàëîâ â ìåäèà-ñðåäñòâàõ);  

• àíàëèç ñëåäîâ — íàáëþäåíèå çàêëþ÷àåòñÿ â ôèçè÷åñêîé ðåãè-
ñòðàöèè ïðèçíàêîâ èëè ñâèäåòåëüñòâ ïðîøåäøèõ ñîáûòèé, 
íàïðèìåð îïðåäåëåíèå êîëè÷åñòâà ìàðîê ïðîõëàäèòåëüíûõ 
íàïèòêîâ â çîíàõ îòäûõà, àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ïîëà â îòäåëàõ 
ñóïåðìàðêåòà, èññëåäîâàíèå èñòðåïàííîñòè îïðåäåëåííûõ ñòðà-
íèö ðåêëàìíîãî æóðíàëà, ïîäñ÷åò êëèêîâ â ðåêëàìå íà ñàéòàõ â 
Èíòåðíåòå è ò.ä. 

Âñå ïåðå÷èñëåííûå âûøå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ ïðåäíàçíà÷åíû 
äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû èëè ïðåä-
ïðèÿòèÿ, â òîì ÷èñëå è äëÿ îïðåäåëåíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè, êîòîðàÿ 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àäðåñàò âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû èëè ÷àñòü íàñåëå-
íèÿ, êîòîðîé àäðåñîâàíî ðåêëàìíîå ïîñëàíèå. Îíà ìàëî îòëè÷àåòñÿ 
îò öåëåâîãî ðûíêà â ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè. Äàæå åñëè ðåêëàìà 
îáðàùåíà êî âñåìó íàñåëåíèþ, òî îòäåëüíûå ðåêëàìíûå ìåðîïðèÿ-
òèÿ öåëåñîîáðàçíî àäðåñîâàòü êîíêðåòíûì ãðóïïàì ëþäåé. Â òàêîì 
ñëó÷àå ðåêëàìíûå ìåðîïðèÿòèÿ îêàæóòñÿ áîëåå äåéñòâåííûìè. 

Â òî æå âðåìÿ ðåêëàìèñòû íå äîëæíû îãðàíè÷èâàòü êðóã ñâîåãî 
âîçäåéñòâèÿ òîëüêî ïîòðåáèòåëÿìè. Íåîáõîäèìî âëèÿòü è íà òåõ, 
êòî ïðèíèìàåò ïîêóïàòåëüñêîå ðåøåíèå î ïîêóïêå. Èçâåñòíî, íà-
ïðèìåð, ÷òî áîëüøå ïîëîâèíû âñåõ ìóæñêèõ ñîðî÷åê ïîêóïàþò 
æåíùèíû (äëÿ ñâîèõ ìóæåé, ñûíîâåé è ò.ä.), ïîýòîìó â ðåêëàìå 
ìóæñêèõ ñîðî÷åê ýòà öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ äîëæíà áûòü ó÷òåíà. Äåòè 
æå, îñîáåííî â âîçðàñòå îò øåñòè äî äåñÿòè ëåò, îêàçûâàþò çàìåò-
íîå âëèÿíèå íà âûáîð ïðåäïðèÿòèé ïèòàíèÿ äëÿ ñåìåéíûõ îáåäîâ. 

Èññëåäîâàíèå àóäèòîðèè ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü ñòàòèñòè÷åñêèå 
äàííûå î êîëè÷åñòâå çðèòåëåé (ñëóøàòåëåé) êàíàëà (ñòàíöèè) ñðåäè 
îïðåäåëåííîé ãðóïïû íàñåëåíèÿ â òå÷åíèå êîíêðåòíîé ïåðåäà÷è 
èëè ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 

7.4. Ðàçðàáîòêà óíèêàëüíîãî òîðãîâîãî  

ïðåäëîæåíèÿ â ðåêëàìå 

Ìèðîâîé ïðàêòè÷åñêèé îïûò ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî óäà÷íàÿ ðåê-
ëàìíàÿ êàìïàíèÿ äîëæíà îáëàäàòü òðåìÿ êà÷åñòâàìè: âåðíîé ìàðêå-
òèíãîâîé ñòðàòåãèåé, îòðàæåííîé â ìóëüòèàòðèáóòèâíîé ìîäåëè òî-
âàðà, îðèãèíàëüíîé òâîð÷åñêîé êîíöåïöèåé (óíèêàëüíûì òîðãîâûì 
ïðåäëîæåíèåì) è íàèáîëåå ïîäõîäÿùèì (êðåàòèâíûì) èñïîëíåíèåì 
ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ äëÿ äîíåñåíèÿ äî öåëåâîé àóäèòîðèè. 

Óíèêàëüíîå òîðãîâîå ïðåäëîæåíèå (ÓÒÏ) — ïîäõîä ê ðàçðàáîòêå 
ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé, êîãäà àêöåíò äåëàåòñÿ íà îñîáûå àòðèáóòû, 
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êîòîðûõ íåò ó òîâàðîâ-êîíêóðåíòîâ èëè î êîòîðûõ îíè íå çàÿâëÿëè. 
Â êîíöåïöèè ìóëüòèàòðèáóòèâíîé ìîäåëè òîâàðà áûëî óñòàíîâëåíî, 
÷òî íàáîð çíà÷èìûõ àòðèáóòîâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíôîðìàöèîí-
íóþ ìîäåëü áðèôà ïî ðàçðàáîòêå óíèêàëüíîãî òîðãîâîãî ïðåäëîæå-
íèÿ (ÓÒÏ) òîâàðà â ðåêëàìå, íà îñíîâàíèè êîòîðîãî ôîðìóëèðóåòñÿ 
êîíöåïöèÿ ðåêëàìû è ñòàâèòñÿ çàäà÷à ïî ðàçðàáîòêå êðåàòèâà. Âìåñòå 
ñ òåì ìóëüòèàòðèáóòèâíàÿ ìîäåëü ïîçèöèîíèðóåò òîâàð, ò.å. àêöåíòè-
ðóåò êîíêðåòíûå àòðèáóòû, îòëè÷àþùèå îò åãî òîâàðà êîíêóðåíòîâ. 

Òâîð÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ ÓÒÏ 

Òâîð÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ — ýòî öåíòðàëüíàÿ èäåÿ òîãî, êàêèì îáðà-
çîì ðåêëàìà ìîæåò ïðèâëå÷ü âíèìàíèå è îñòàòüñÿ â ïàìÿòè. Ëþäè 
ïîêóïàþò òîâàð, åñëè îí ïîìîãàåò ðåøèòü ñóùåñòâóþùóþ ïðîáëåìó 
èëè ïðîáëåìó, êîòîðàÿ ìîæåò âîçíèêíóòü, åñëè îáëàäàíèå òîâàðîì 
ïîçâîëÿåò ïñèõîëîãè÷åñêè ïðèîáùèòüñÿ ê ÷åìó-ëèáî òàêîìó, ÷òî 
íðàâèòñÿ ÷åëîâåêó, ÷òî îí ñ÷èòàåò äëÿ ñåáÿ âàæíûì. Ïîýòîìó òâîð-
÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ ÓÒÏ ïðèçâàíà îïðåäåëèòü, êàêîé — óòèëèòàðíûé 
è (èëè) ïñèõîëîãè÷åñêè çíà÷èìûé — ñìûñë äîëæíà ïðèäàòü òîâàðó 
ðåêëàìà, ÷òîáû ïîêóïàòåëü îòäàë ïðåäïî÷òåíèå åìó, à íå òîâàðó-
êîíêóðåíòó. Òåîðåòèê ðåêëàìû Ý. Ðèâñ ñ÷èòàë, ÷òî åñëè ðåêëàìè-
ðóåìûé òîâàð ìàëî ÷åì îòëè÷àåòñÿ îò òîâàðîâ êîíêóðåíòîâ, òî êîí-
êóðèðîâàòü äîëæíû ðåêëàìíûå ïîñëàíèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, ìîæíî 
ñêàçàòü, ÷òî ÓÒÏ — ýòî ïðèâëåêàþùàÿ âíèìàíèå ïîçèöèÿ òîâàðà, 
îáëàäàþùàÿ ïîëîæèòåëüíûì ýôôåêòîì êîììóíèêàöèè ó öåëåâîé 
àóäèòîðèè è îáåñïå÷èâàþùàÿ óñïåõ ðåêëàìû. 

Ìåñòî ÓÒÏ â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëÿåòñÿ òåõíîëîãè-
÷åñêè, ò.å. â ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè: àòðèáóòû òîâàðà → àóäè-
òîðèÿ → ÓÒÏ. Íà îñíîâàíèè ÓÒÏ âûðàáàòûâàåòñÿ ðåêëàìíàÿ ñòðà-
òåãèÿ è ñîçäàåòñÿ ðåêëàìíûé êðåàòèâ.  

Â ëèòåðàòóðå òåîðèþ óíèêàëüíîãî òîðãîâîãî ïðåäëîæåíèÿ èíîãäà 
íàçûâàþò òåîðèåé èìèäæà, ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, áðåíä-èìèäæà, íåîï-
ðîâåðæèìûõ ôàêòîâ (ýòîò ïîäõîä ñâÿçàí ñ èìåíåì Ý. Ðèâñà). Â ðåà-
ëèçàöèè ÓÒÏ èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå òåîðèè: «ìîçãîâîãî øòóðìà», 
ñëó÷àéíîãî ïîèñêà, RAM-ïðîâîäíèêà. 

Òåîðèÿ «ìîçãîâîãî øòóðìà» ñàìàÿ èçâåñòíàÿ è çàêëþ÷àåòñÿ â ãå-
íåðèðîâàíèè ÓÒÏ êàæäûì ó÷àñòíèêîì «øòóðìà» ñ öåïíûì ðàçâèòèåì 
ïðè êîëëåêòèâíîì îáñóæäåíèè. Òåîðèÿ ñëó÷àéíîãî ïîèñêà îñíîâûâàåòñÿ 
íà ñëó÷àéíîì îçàðåíèè êðåàòèâ-èäåè, êîòîðûé è äîëæåí ñîñòàâèòü 
ÓÒÏ. Åå ïðàâèëàìè ÿâëÿþòñÿ: ÷åì áîëüøå èäåé, òåì ýôôåêòèâíåé 
áóäåò âûáðàíî ÓÒÏ; íóæíà îðãàíèçàöèÿ òðåíäà äëÿ ðåêëàìíûõ 
àãåíòñòâ ïî ïðåäñòàâëåííîìó áðèôó; õîðîøèé ðåêëàìíûé áþäæåò 
îáåñïå÷èâàåò õîðîøåå ÓÒÏ. Òåîðèÿ RAM-ïðîâîäíèêà áàçèðóåòñÿ íà 
ñëåäóþùåì ïðèíöèïå: âûãîäû òîâàðà ýôôåêòèâíåå ïðåäñòàâëÿòü 
îïîñðåäîâàííî, íà îñíîâå îòäàëåííîãî àññîöèàòèâíîãî ñîîòâåòñò-
âèÿ, ÷åì ãîâîðèòü î íèõ ïðÿìî, ò.å. ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå ê òîâàðó 
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ôîðìèðóåòñÿ çà ñ÷åò ïåðåíîñà ïîçèòèâíûõ ýìîöèé, ïîðîæäàåìûõ 
ïðîâîäíèêîì. Ïðîâîäíèêîì âûñòóïàåò âèçóàëüíûé èëè âåðáàëüíûé 
îáúåêò, íå èìåþùèé íèêàêîãî îòíîøåíèÿ ê òîâàðó, íî ïðèâëåêàþ-
ùèé âíèìàíèå. 

ÓÒÏ ñîçäàåòñÿ íà òåíäåðíîé (êîíêóðñíîé) îñíîâå ÷åðåç áðèô. 
Áðèô — ýòî çàäàíèå òâîð÷åñêîìó îòäåëó è îòäåëó ïî ðàáîòå ñî ÑÌÈ. 
Îí ñèíòåçèðóåò âñþ ìàðêåòèíãîâóþ èíôîðìàöèþ â ïëàíå äåéñòâèé 
ïî ðàçðàáîòêå ðåêëàìû. Áðèô âêëþ÷àåò â ñåáÿ òàêèå ðàçäåëû: èí-
ôîðìàöèÿ î êîìïàíèè-çàêàç÷èêå (íàçâàíèå, èñòîðèÿ, äîñòèæåíèÿ, 
àäðåñ, êîíòàêòíûå òåëåôîíû, èíòåðíåò-àäðåñ, ïðîèçâîäèìûå ïðî-
äóêòû èëè óñëóãè); èíôîðìàöèÿ î ðåêëàìèðóåìîì ïðîäóêòå (îïèñà-
íèå ñâîéñòâ ïðîäóêòà; ñòðàòåãèÿ öåíîîáðàçîâàíèÿ è ïðèáëèçèòåëü-
íàÿ öåíà ïðîäóêòà); àíàëèç ðûíêà (êîíêóðåíòîâ, âîçìîæíîñòåé 
ðûíêà, ïîëîæåíèÿ êîìïàíèè íà ðûíêå — ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðî-
íû); ïðåäûäóùèå ðåêëàìíûå êàìïàíèè (äðóãèå ïðîäóêòû ýòîé êîì-
ïàíèè, èõ áþäæåò, ðåêëàìèðóåìûé òîâàð, ðåçóëüòàòû); ïîòðåáèòåëè 
(èõ ñîöèàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè, ïðåäïîëàãàåìûé îõâàò êàìïàíèè, 
ïðåäïîëàãàåìûå èòîãè êàìïàíèè). 

Ôîðìà òâîð÷åñêèõ áðèôîâ îáû÷íî âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå âîïðî-
ñû: êàêàÿ èìåííî ðåêëàìà òðåáóåòñÿ? (òåëåâèçèîííàÿ, íà ðàäèî, 
ïå÷àòíàÿ, íàðóæíàÿ è ò.ä.); çà÷åì íóæíà ðåêëàìà? (ïî÷åìó ìû ðåê-
ëàìèðóåì è â ÷åì ñîñòîèò êîíêðåòíàÿ ïðîáëåìà, çàäà÷à); ê êîìó ìû 
îáðàùàåìñÿ? (êàê ìîæíî òî÷íåå îõàðàêòåðèçîâàòü àóäèòîðèþ äåìî-
ãðàôè÷åñêè è åå îòíîøåíèå ê òîâàðó è ðåêëàìå); ÷åãî õîòÿò ëþäè, 
÷òî ôîðìèðóåò ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ? (àíàëèòè÷åñêèé âçãëÿä íà 
ïîòðåáèòåëÿ); â ÷åì ñóòü ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ? (÷òî òîâàð äîëæåí 
ïðåäñòàâëÿòü â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ è ÷òî êîíêðåòíî îí îáåùàåò); 
ïî÷åìó ïîòðåáèòåëü äîëæåí ïîâåðèòü è âîñïðèíÿòü ýòî ñîîáùåíèå? 
(÷òî ïîòðåáèòåëü äîëæåí ïî÷óâñòâîâàòü, ÷åìó ïîâåðèòü èëè ÷òî ñäå-
ëàòü ïîä âîçäåéñòâèåì ðåêëàìû). 

Ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ÓÒÏ 

Ðàññìîòðèì, êàê ñîçäàåòñÿ ðåêëàìíîå îáðàùåíèå ïî ÓÒÏ êàê ðå-
çóëüòàò òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà. Â íåì ðåêëàìîäàòåëü äîëæåí êîðîò-
êî, åìêî è âûñîêîõóäîæåñòâåííî ðàññêàçàòü î ñâîåì òîâàðå (óñëóãå). 
Ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ îòëè÷àþòñÿ îò îáû÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ 
òåì, ÷òî âûïîëíÿþò ôóíêöèþ óâåùåâàòåëüíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ÷å-
ëîâåêà ñ öåëüþ ïîáóäèòü åãî ïðèîáðåñòè òå èëè èíûå òîâàðû (óñëó-
ãè), ò.å. îíè íå òîëüêî èíôîðìèðîâàíû, íî è ýìîöèîíàëüíû. 

 Òâîð÷åñêèé ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ÓÒÏ îáû÷íî îïèñûâàåòñÿ êàê ðÿä 
ïîñëåäîâàòåëüíûõ øàãîâ. Â 1926 ã. àíãëèéñêèé ñîöèîëîã Ãðýõýì Óîëëñ 
âïåðâûå äàë íàçâàíèÿ øàãàì òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà. Îí íàçâàë èõ òàê: 
ïîäãîòîâêà, èíêóáàöèÿ, îçàðåíèå è ïðîâåðêà. Â áîëåå îáñòîÿòåëüíîì 
âèäå îïèñàíèå òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà ïðåäëàãàåòñÿ Ã. Îñáîðíîì: 

1) îðèåíòàöèÿ — îïðåäåëåíèå ïðîáëåìû; 
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2) ïîäãîòîâêà — ñáîð îòíîñÿùåéñÿ ê äåëó èíôîðìàöèè; 
3) àíàëèç — êëàññèôèöèðîâàíèå ñîáðàííîãî ìàòåðèàëà; 
4) ôîðìèðîâàíèå èäåè — ñáîð ðàçíûõ âàðèàíòîâ èäåé; 
5) èíêóáàöèÿ — âûæèäàíèå, âî âðåìÿ êîòîðîãî ïðèõîäèò îçàðåíèå; 
6) ñèíòåç — ðàçðàáîòêà ðåøåíèÿ; 
7) îöåíêà — ðàññìîòðåíèå ïîëó÷åííûõ èäåé. 
Ïðè ðàçðàáîòêå êðåàòèâà äëÿ ÓÒÏ ïðåîáëàäàåò òàêîé ïðèíöèï: 

÷åì áîëüøå íåçàâèñèìûõ èäåé âûäâèíóòî, òåì âûøå âåðîÿòíîñòü 
òîãî, ÷òî îäíà èç íèõ áóäåò êðåàòèâíîé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ÷åì 
áîëüøå âðåìåíè òðàòèòñÿ íà ñîçäàíèå êðåàòèâà ðåêëàìû, òåì âûøå 
åå ñòîèìîñòü. Çäåñü íóæíî ñîáëþäàòü êîìïðîìèññ. 

Ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ÓÒÏ áóäåò ýôôåêòèâíûì, åñëè áóäóò âûïîë-
íåíû ñëåäóþùèå óñëîâèÿ: ñïîñîáíîñòü ÓÒÏ ïðèâëå÷ü âíèìàíèå, 
ò.å. áóäåò ëè âîçäåéñòâîâàòü ðåêëàìà èìåííî íà òå êàòåãîðèè ïîòåí-
öèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, íà êîòîðûå îíà ðàññ÷èòàíà; äîñòàòî÷íàÿ 
ñèëà âîçäåéñòâèÿ íà ýìîöèè ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìû, ò.å. íóæíûå ëè 
÷óâñòâà âîçíèêíóò ó íèõ ïîä âëèÿíèåì ðåêëàìû, íàñêîëüêî óäà÷åí 
ðåêëàìíûé àðãóìåíò è ïðàâèëüíî ëè îí ïîäàí; èíôîðìàòèâíîñòü, 
ò.å. íàñêîëüêî ÿñíî è åìêî ïîêàçàíà ïîëåçíîñòü ðåêëàìèðóåìîãî 
îáúåêòà; âîñïðèíèìàåìîñòü ÓÒÏ, ò.å. çàõî÷åò ëè ïîòðåáèòåëü âîñ-
ïðèíèìàòü ðåêëàìó äî êîíöà. 

Ãëàâíàÿ çàäà÷à ïðè ïîäãîòîâêå ÓÒÏ — òàê ïîäàòü àóäèòîðèè 
ðåêëàìíóþ èíôîðìàöèþ, ÷òîáû îíà áûëà ïðàâèëüíî âîñïðèíÿòà è 
âûçâàëà íóæíóþ ðåàêöèþ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ïîìíèòü ïÿòü îñ-
íîâíûõ ïðèíöèïîâ: â ïàìÿòè äîëüøå óäåðæèâàåòñÿ òà èíôîðìàöèÿ, 
êîòîðàÿ áûëà âîñïðèíÿòà ñîçíàòåëüíî; îáû÷íî, ëó÷øå çàïîìèíàåòñÿ 
íà÷àëî è êîíåö ñîîáùåíèÿ, ÷åì åãî ñåðåäèíà; ìàòåðèàë ðàçíîîá-
ðàçíûé è íåîáû÷íûé âîñïðèíèìàåòñÿ è çàïîìèíàåòñÿ ëó÷øå; èí-
ôîðìàöèÿ ëó÷øå çàïîìèíàåòñÿ, åñëè îíà íå ïðîòèâîðå÷èò ñëîæèâ-
øèìñÿ ïîíÿòèÿì, ìíåíèÿì, âçãëÿäàì; íåîáõîäèìî ÷óâñòâîâàòü íà-
ïðàâëåíèÿ òåíäåíöèè ñîâðåìåííîé æèçíè. 

×òîáû îïðåäåëèòü, êàêîå ÓÒÏ ëó÷øå âñåãî âîçäåéñòâóåò íà öå-
ëåâóþ àóäèòîðèþ, ðåêëàìîäàòåëþ ñëåäóåò ïðîâåñòè ìàðêåòèíãîâîå 
èññëåäîâàíèå. Èññëåäîâàíèå óñòàíàâëèâàåò ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïà-
òåëåé, ïîìîãàåò âûÿâèòü íàèáîëåå âàæíûå äëÿ ïîòðåáèòåëÿ õàðàêòå-
ðèñòèêè òîâàðà, ñëåäîâàòåëüíî, îïðåäåëÿåò íàèëó÷øóþ ñòðàòåãèþ 
ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ. ×òî ãîâîðèò ðåêëàìà ÷àñòî áûâàåò âàæíåå 
òîãî, êàê îá ýòîì ãîâîðèòñÿ, íî âîçìîæíî è îáðàòíîå, ïîýòîìó 
ñòðàòåãèþ îáðàùåíèÿ îáÿçàòåëüíî íóæíî ïðîâåðÿòü. Ñòðàòåãèÿ ÓÒÏ 
äîëæíà áûòü ïðîñòà è äîñòóïíà, ïîä÷åðêèâàòü ïðåèìóùåñòâà è îòëè-
÷èòåëüíûå îñîáåííîñòè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ òîâàðà íà ðûíêå, íà êî-
òîðûõ ðåêëàìîäàòåëü õîòåë áû ñäåëàòü àêöåíò.  

Ñëåäóåò çàìåòèòü, óðîâåíü âîçäåéñòâèÿ ÓÒÏ çàâèñèò íå òîëüêî 
îò ñàìîãî òåêñòà îáðàùåíèÿ, íî è îò òîãî, êàê îí ïðåäñòàâëåí. Íå-
êîòîðûå ðåêëàìíûå îáðàùåíèÿ íàïðàâëåíû íà ðàöèîíàëüíîå ïîçè-
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öèîíèðîâàíèå, äðóãèå — íà ýìîöèîíàëüíîå. Â ñòèëå îòíîøåíèé 
ëþáîå óíèêàëüíîå òîðãîâîå ïðåäëîæåíèå ìîæåò áûòü âûïîëíåíî â 
ðàçíûõ âàðèàíòàõ (òàáë. 7.1). Ýôôåêòèâíîå ÓÒÏ äîëæíî ïðèâëå÷ü 
âíèìàíèå, óäåðæèâàòü èíòåðåñ, âîçáóäèòü æåëàíèå è ïîáóäèòü ê 
ñîâåðøåíèþ äåéñòâèÿ. Äëÿ ýòîãî îñóùåñòâëÿþò ñëåäóþùèå îáùèå 
ïðàâèëà îòíîñèòåëüíî ðåêëàìíîãî ÓÒÏ: îíî äîëæíî áûòü ïîä÷èíåíî 
öåëÿì è ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà, ðàñêðûâàòü äëÿ ïîêóïàòåëåé ïîëüçó 
ïðîäóêòà è îáîñíîâûâàòü åå, âûðàæàòü, â ÷åì ñîñòîèò íåïîâòîðèìîñòü 
òîâàðà ñ òî÷êè çðåíèÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáèòåëåé; ïðåäëàãàòü 
íå÷òî èñêëþ÷èòåëüíîå.  

Òàáëèöà 7.1. Âàðèàíòû ñòèëåâîãî èñïîëíåíèÿ ÓÒÏ 

Ñòèëåâîå èñïîëíåíèå 
ÓÒÏ 

Îïèñàíèå âàðèàíòà 

Çàðèñîâêà ñ íàòóðû Ïðåäñòàâëåíèå îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ïåðñî-
íàæåé, èñïîëüçóþùèõ òîâàð â ïðèâû÷íîé îá-
ñòàíîâêå 

Àêöåíòèðîâàíèå îáðàçà 
æèçíè 

Äåëàåòñÿ óïîð íà òî, êàê òîâàð âïèñûâàåòñÿ â 
îïðåäåëåííûé îáðàç æèçíè 

Ñîçäàíèå ôàíòàçèéíîé 
îáñòàíîâêè 

Âîêðóã òîâàðà èëè åãî èñïîëüçîâàíèÿ ñîçäàåòñÿ 
íåêèé îðåîë ôàíòàçèè 

Ñîçäàíèå íàñòðîåíèÿ 
èëè îáðàçà 

Âîêðóã òîâàðà ñîçäàåòñÿ ïðîáóæäàåìîå èì íà-
ñòðîåíèå èëè îáðàç, ñêàæåì, êðàñîòû, ëþáâè èëè 
áåçìÿòåæíîñòè, ïðè ýòîì íå äåëàþò íèêàêèõ 
óòâåðæäåíèé â ïîëüçó òîâàðà, êðîìå êîñâåííî 
âíóøàåìûõ 

Èñïîëüçîâàíèå ìþçèêëà Ïîêàç îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ëèö ëèáî ðèñî-
âàííûõ ïåðñîíàæåé, ïîþùèõ ïåñíþ î òîâàðå 

Èñïîëüçîâàíèå ñèìâî-
ëè÷åñêîãî ïåðñîíàæà 

Ñîçäàíèå ïåðñîíàæà, îëèöåòâîðÿþùåãî ñîáîé 
òîâàð 

Àêöåíò íà òåõíè÷åñêîì 
è ïðîôåññèîíàëüíîì 
îïûòå 

Äåìîíñòðàöèÿ òåõíè÷åñêîãî è ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îïûòà ôèðìû â ïðîèçâîäñòâå êîíêðåòíîãî 
òîâàðà 

Èñïîëüçîâàíèå äàííûõ 
íàó÷íîãî õàðàêòåðà 

Ïðèâîäÿòñÿ íàó÷íûå äàííûå 

Èñïîëüçîâàíèå ñâèäå-
òåëüñòâ â ïîëüçó òîâàðà 

Ðåêëàìó ïðåäñòàâëÿåò çàñëóæèâàþùèé ïîëíîãî 
äîâåðèÿ èëè âûçûâàþùèé ñèìïàòèþ èñòî÷íèê 
èíôîðìàöèè, êîòîðûé îäîáðèòåëüíî îòçûâàåòñÿ 
î òîâàðå 

 

Ìåòîäè÷åñêè â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ óíèêàëüíîãî òîðãîâîãî ïðåä-
ëîæåíèÿ ìîæíî âûäåëèòü òðè ýòàïà. 

Ïåðâûé ýòàï: ôîðìèðîâàíèå ðåêëàìíîé èäåè. Äëÿ ãåíåðèðîâàíèÿ 
èäåé, ïðèçâàííûõ ðåøàòü ïîñòàâëåííûå ïåðåä ðåêëàìîé çàäà÷è, 
òâîð÷åñêèå ðàáîòíèêè ïîëüçóþòñÿ ðàçíûìè ìåòîäàìè. Ìíîãèå èäåè 
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âîçíèêàþò â ðåçóëüòàòå áåñåä ñ ïîòðåáèòåëÿìè, äèëåðàìè, ýêñïåð-
òàìè è êîíêóðåíòàìè. Íåêîòîðûå òâîð÷åñêèå ðàáîòíèêè ïûòàþòñÿ 
ïðåäñòàâèòü ñåáå, êàêîé èç ÷åòûðåõ òèïîâ âîçíàãðàæäåíèÿ — ðà-
öèîíàëüíîå, ÷óâñòâåííîå, îáùåñòâåííîå óäîâëåòâîðåíèå èëè óäîâ-
ëåòâîðåíèå ñàìîëþáèÿ — ïîêóïàòåëè ðàññ÷èòûâàþò ïîëó÷èòü îò 
òîâàðà è â âèäå êàêîãî ïåðåæèâàíèÿ. Ïóòåì ñî÷åòàíèÿ òèïîâ âîçíà-
ãðàæäåíèÿ ñ òèïàìè ïåðåæèâàíèé îíè ñîçäàþò ìíîæåñòâî ðàçíûõ 
ïî ôîðìå è ñîäåðæàíèþ ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé. 

Âòîðîé ýòàï: âûáîð âàðèàíòîâ ÓÒÏ. Ðåêëàìîäàòåëþ íåîáõîäèìî 
ïðîâåñòè îöåíêó âîçìîæíûõ ïðåäëîæåíèé. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíå-
íà ñòðàòåãèÿ «íîâîñòè â ðåêëàìå». Òåêñò íîâîñòíîãî ñîîáùåíèÿ ñî-
ñòîèò èç íåáîëüøèõ óíèêàëüíûõ òîðãîâûõ ïðåäëîæåíèé, êàæäîå èç 
êîòîðûõ ñîäåðæèò íå áîëåå îäíîé èäåè. Òâåäò ïðåäëîæèë îöåíèâàòü 
ÓÒÏ íà îñíîâå èõ æåëàòåëüíîñòè, èñêëþ÷èòåëüíîñòè è ïðàâäîïî-
äîáíîñòè. Îáðàùåíèå äîëæíî ïðåæäå âñåãî ñîîáùèòü åãî ïîêóïàòå-
ëþ íå÷òî æåëàòåëüíîå èëè èíòåðåñíîå î òîâàðå, èñêëþ÷èòåëüíîå 
èëè îñîáåííîå, íå ïðèñóùåå îñòàëüíûì ìàðêàì â äàííîé òîâàðíîé 
êàòåãîðèè. À ãëàâíîå — îíî äîëæíî áûòü ïðàâäîïîäîáíûì èëè äî-
êàçóåìûì. 

Òðåòèé ýòàï: èñïîëíåíèå ÓÒÏ. Ñòåïåíü ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ 
óíèêàëüíîãî òîâàðíîãî ïðåäëîæåíèÿ çàâèñèò íå òîëüêî îò òîãî, ÷òî 
ñêàçàíî, íî è êàê èìåííî ýòî ñêàçàíî. Ðåêëàìîäàòåëþ íóæíî ïî-
äàòü ÓÒÏ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îíî ïðèâëåêëî âíèìàíèå è èíòåðåñ 
öåëåâîé àóäèòîðèè. Ñîîòâåòñòâèå çàìûñëà ÓÒÏ èñïîëíåíèþ âûÿâ-
ëÿåòñÿ ÷åðåç îáðàòíóþ ñâÿçü ïóòåì ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé. 

7.5. Ðåêëàìíîå ïîçèöèîíèðîâàíèå òîâàðà 

Ïîçèöèîíèðîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âíåäðåíèå îáðàçà òîâàðà â 
ñîçíàíèå ïîòðåáèòåëÿ. Îíî ïîäðàçóìåâàåò ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà. 
Öåëü ïîçèöèîíèðîâàíèÿ — âûÿâëåíèå îñîáåííîñòåé òîâàðà, êîòî-
ðûå áûëè áû â ãàðìîíèè ñî ñòèëåì æèçíè è âûðàáîòàííûìè öåí-
íîñòÿìè ïîòðåáèòåëÿ, îòëè÷àëè áû åãî îò äðóãèõ òîâàðîâ, îïðåäåëÿ-
ëè áû ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå è ïîáóæäàëè ëþäåé ê ïîêóïêå. È 
çäåñü î÷åíü âàæíî àññîöèèðîâàòü ðåêëàìó òîâàðà ñ àòðèáóòàìè, íà-
ïðèìåð: «Òîâàð íåïðåâçîéäåííîé èçûñêàííîñòè!». 

Êîíöåïöèÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ 

Ïîçèöèîíèðîâàíèå â ðåêëàìå ïîäðàçóìåâàåò ñåãìåíòèðîâàíèå 
ðûíêà, ïîñêîëüêó òîâàð è ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ 
îïðåäåëåííîé öåëåâîé àóäèòîðèè, à ðåêëàìà îòëè÷èòåëüíûõ àòðèáó-
òîâ íàïðàâëåíà íà îïðåäåëåííûé ñåãìåíò, ò.å. ïîçèöèîíèðîâàíèå â 
ðåêëàìå — ýòî àêöåíòèðîâàíèå êîíêðåòíûõ âûãîä àòðèáóòîâ òîâàðà 
ïåðåä òîâàðîì-êîíêóðåíòîì. Ìîæíî ïðèâåñòè òàêèå ïðèìåðû ïîçè-
öèîíèðîâàíèÿ: ìûëî «Ëþêñ» — áåðåæåò êîæó, èñïîëüçóåòñÿ çíàìå-
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íèòûìè êðàñèâûìè æåíùèíàìè; ÷èñòÿùåå ñðåäñòâî «Äîìåñòîñ» — 
÷èñòèò è äåçèíôèöèðóåò ïîâåðõíîñòè, óáèâàåò ìèêðîáîâ; çóáíàÿ 
ïàñòà «Ïåïñîäåíò» — îòáåëèâàåò çóáû; øàìïóíü «Òèìîòåé» — äåëè-
êàòíûé è ñïåöèàëüíî ñäåëàííûé äëÿ ÷àñòîãî ìûòüÿ ãîëîâû. 

Ä. Òðàóò è Ý. Ðàéñ â ñâîèõ èññëåäîâàíèÿõ ñîîáùàþò, ÷òî ïðè ïîçè-
öèîíèðîâàíèè ðåêëàìîäàòåëü äîëæåí îòâåòèòü íà ñëåäóþùèå âîïðîñû: 

1) êàêóþ ïîçèöèþ çàíèìàåò òîâàð â ñîçíàíèè ïîòåíöèàëüíûõ 
ïîòðåáèòåëåé è êàêóþ íåîáõîäèìî çàíÿòü?  

2) êàêèõ êîíêóðåíòîâ ñëåäóåò îòñòðàíèòü ïðè çàíÿòèè âûáðàí-
íîé ïîçèöèè? 

3) äîñòàòî÷íî ëè ó ðåêëàìîäàòåëÿ ñðåäñòâ äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâ-
ëåííîé öåëè? 

4) ñìîæåò ëè îí ïðèäåðæèâàòüñÿ îäíîé êîíöåïöèè ïîçèöèîíè-
ðîâàíèÿ? 

5) ñîîòâåòñòâóåò ëè òâîð÷åñêèé ïîäõîä â ðåêëàìå ñòðàòåãèè ïî-
çèöèîíèðîâàíèÿ? 

Íà âûáîð êîíöåïöèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ âëèÿþò êà÷åñòâî è 
îôîðìëåíèå òîâàðà, ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà, öåíà, à òàêæå èç-
áðàííûé â ìàðêåòèíãîâîì ïëàíå ñåãìåíò ðûíêà è ïîçèöèè íà íåì 
òîâàðîâ-êîíêóðåíòîâ. Ðåêëàìíîå ïîçèöèîíèðîâàíèå òîâàðà ïîçâî-
ëÿåò îïðåäåëèòü íàáîð êðèòåðèåâ è èõ âàæíîñòü äëÿ ïîñòðîåíèÿ 
ðåêëàìíîãî ñöåíàðèÿ. Íà îñíîâå ïðåèìóùåñòâà òîâàðà ïðèìåíÿþò-
ñÿ ñëåäóþùèå êîíöåïöèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ: 

• «ýìîöèè — ñáûò»; 
• «öåíà — êà÷åñòâî»; 
• âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ ñåãìåíòàöèè ïîòðåáèòåëåé íà ñîâåðøåíèå 

ïîêóïêè; 
• ó÷åòà êîíêóðåíòîâ; 
• èñïîëüçîâàíèÿ àòðèáóòîâ òîâàðà. 
Òàêèì îáðàçîì, âîçìîæíû ðàçëè÷íûå ìåòîäû ïîçèöèîíèðîâà-

íèÿ. Òå ïîçèöèè òîâàðà, êîòîðûå âûãîäíî îòëè÷àþòñÿ (ïîçèöèîíè-
ðóþòñÿ) îò êîíêóðåíòîâ, íåîáõîäèìî âûÿâëÿòü è ïðèâíîñèòü â ðåê-
ëàìó â êà÷åñòâå ãëàâíûõ àòðèáóòîâ òîâàðà. 

Ìîäåëè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ 

Â òåîðèè ðåêëàìû ðàññìàòðèâàþòñÿ òðè ìîäåëè ïîçèöèîíèðî-
âàíèÿ: ìàêðîìîäåëü, ìåçîìîäåëü è ìèêðîìîäåëü1. 

1. Ìàêðîìîäåëü ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ìàðêè «X — YZ» (ïðîäóêò X ïðåä-
ëàãàåò ëþäÿì Y ïîìîùü Z). Äàííàÿ ìîäåëü îòâå÷àåò íà äâà âîïðîñà. 

Ïåðâûé âîïðîñ î òîì, êàê ïîçèöèîíèðîâàòü ìàðêó òîâàðà â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòüþ â äàííîé êàòåãîðèè ó ïîòðåáèòåëÿ. Äëÿ ýòîãî 
ïðèìåíÿþòñÿ: 

• öåíòðîâîå ïîçèöèîíèðîâàíèå — ìàðêà ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê 
ñðåäíèé ïðîäóêò äàííîé òîâàðíîé êàòåãîðèè (òàêîé âàðèàíò 

                                                                          

1 Ñì.: Àêñåíîâà Ê.À. Ðåêëàìà è ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü. Ì.: Ïðèîðèçäàò, 2005. 
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ïîäõîäèò, åñëè ìàðêà ÿâëÿåòñÿ ëèäåðîì íà ðûíêå èëè åñëè 
ìàðêà-àíàëîã ãîòîâà ïðåäîñòàâèòü òå æå ñàìûå âûãîäû, íî ïî 
áîëåå íèçêîé öåíå); 

• äèôôåðåíöèðîâàííîå ïîçèöèîíèðîâàíèå — ìàðêà ÷åòêî îïðå-
äåëÿåò ñâîå ìåñòî âíóòðè òîâàðíîé êàòåãîðèè çà ñ÷åò âûäåëå-
íèÿ ñâîåãî óíèêàëüíîãî ïðåäëîæåíèÿ (òàêîé âàðèàíò ïîäõîäèò, 
åñëè ìàðêà íå çàíèìàåò öåíòðîâîå ìåñòî), îäíàêî ìîãóò ïîÿ-
âèòüñÿ ïîçäíèå ìàðêè-àíàëîãè, êîòîðûå ñìîãóò ëåã÷å ïîäðà-
æàòü äèôôåðåíöèðîâàííûì ìàðêàì. 

Âòîðîé âîïðîñ âîçíèêàåò ïî ïîâîäó òîãî, ñëåäóåò ëè ïîçèöèîíè-
ðîâàòü ìàðêó îòíîñèòåëüíî ïîòðåáèòåëÿ ïðîäóêòà èëè ñàìîãî ïðî-
äóêòà. Â ýòîì ñëó÷àå ïðèìåíÿþòñÿ ðåêëàìíûå òåõíîëîãèè: 

• «ïîëüçîâàòåëü êàê ãåðîé», åñëè èñïîëüçóåòñÿ ìîòèâ ñîöèàëü-
íîãî îäîáðåíèÿ; òîâàð îðèåíòèðîâàí íà ïîëüçîâàòåëåé, íåäàâíî 
îêàçàâøèõñÿ íà ðûíêå, ïîä÷åðêèâàåòñÿ ñïåöèàëèçàöèÿ â äàí-
íîì ñåãìåíòå ðûíêà; 

• «ïðîäóêò êàê ãåðîé» — âî âñåõ îñòàëüíûõ ñèòóàöèÿõ. 
2. Ìåçîìîäåëü àêöåíòèðîâàíèÿ âûãîäû. Â äàííîé ìîäåëè ãëàâíûé 

óïîð äåëàåòñÿ ëèáî íà ìîòèâàöèþ, ëèáî íà âûãîäû. Åñëè óïîð äåëà-
åòñÿ íà ìîòèâàöèþ, òî òîðãîâàÿ ìàðêà äîëæíà ïîçèöèîíèðîâàòüñÿ ïî 
ñàìîìó ñèëüíîìó ìîòèâó, åñëè ýòîò ìîòèâ åùå íå áûë èñïîëüçîâàí 
ïðè ïîçèöèîíèðîâàíèè äðóãîé òîðãîâîé ìàðêè. Â äàííîì ñëó÷àå âû-
äåëÿþòñÿ: 

• èíôîðìàöèîííàÿ ìîòèâàöèÿ — ñíÿòèå ïðîáëåìû, èçáåæàíèå 
ïðîáëåìû, íåïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå; 

• òðàíñôîðìàöèîííàÿ ìîòèâàöèÿ — ÷óâñòâåííîå óäîâîëüñòâèå; 
• èíòåëëåêòóàëüíàÿ èëè ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñòèìóëÿöèÿ, à òàêæå 

ñîöèàëüíîå îäîáðåíèå. 
Åñëè óïîð äåëàåòñÿ íà âûãîäó, òî äîêàçûâàåòñÿ âàæíîñòü ìàðêè 

(îíà ñ÷èòàåòñÿ âàæíîé, åñëè îòâå÷àåò ïîáóæäåíèþ ïîêóïàòåëÿ) è 
óíèêàëüíîñòü (ò.å. ïîòðåáèòåëü âîñïðèíèìàåò ñïîñîáíîñòü ìàðêè óäîâ-
ëåòâîðÿòü åãî ïîòðåáíîñòü ëó÷øå, ÷åì ýòî ñäåëàþò äðóãèå ìàðêè). È 
çäåñü âàæíî çíàòü, êàê ïîòðåáèòåëü îöåíèâàåò ñïîñîáíîñòü ìàðêè 
ïðåäîñòàâëÿòü âûãîäû. 

3. Ìèêðîìîäåëü ôîêóñèðîâàíèÿ íà âûãîäàõ. Ïðè ýòîé ìîäåëè ïîçè-
öèîíèðîâàíèÿ àêöåíò äåëàåòñÿ: 

• íà õàðàêòåðèñòèêàõ ïðîäóêòà, åñëè öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ îïûòíàÿ 
èëè åñëè ïðåäìåòîì ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ íåîñÿçàåìàÿ óñëóãà; 

• íà âûãîäå, åñëè âûãîäó ìàðêè ñëîæíî ñêîïèðîâàòü, èëè åñëè 
ìîòèâàöèÿ ïðè ïîêóïêå íåãàòèâíàÿ, èëè îòíîøåíèå ê ìàðêå 
îñíîâàíî íà ýìîöèÿõ;  

• íà ýìîöèÿõ, åñëè âûãîäû ìàðêè ëåãêî ñêîïèðîâàòü, èëè åñëè 
èñïîëüçóåòñÿ ïîçèòèâíàÿ ìîòèâàöèÿ, èëè îòíîøåíèå îñíîâà-
íî íà õàðàêòåðèñòèêå ïðîèçâîäèòåëÿ. 
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7.6. Ðàçðàáîòêà è ïðèìåíåíèå  

ðåêëàìíûõ ñòðàòåãèé 

Ðåêëàìíàÿ ñòðàòåãèÿ — ýòî íàïðàâëåíèå ðåêëàìíîé äåÿòåëüíî-
ñòè, ïî ñîçäàíèþ ðåêëàìíîãî ïðîäóêòà. Ñòðàòåãèÿ, òâîð÷åñêîå íà÷àëî 
è êà÷åñòâî èñïîëíåíèÿ — ýòî òðè ñîñòàâëÿþùèå, êîòîðûå äåëàþò 
ðåêëàìó ýôôåêòèâíîé. Ïðåäïîñûëêàìè ðàçðàáîòêè ñòðàòåãè÷åñêîãî 
ïëàíèðîâàíèÿ ðåêëàìû ÿâëÿþòñÿ: ñòàáèëüíîñòü è öèâèëèçîâàííîñòü 
ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèè; íàñûùåíèå ðåêëàìíîãî ðûíêà è 
îáîñòðåíèå êîíêóðåíòíîé áîðüáû íà íåì; óñèëåíèå ðîëè áðåíäà, 
åãî ðåïóòàöèè; ðàñøèðåíèå èííîâàöèé â ðåêëàìíîì áèçíåñå; ðîñò 
ïðèáûëè è äðóãèõ ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé ðåêëàìîäàòåëÿ. Ðåêëàì-
íàÿ ñòðàòåãèÿ îïðåäåëÿåòñÿ â ðàìêàõ ðåêëàìíîãî áþäæåòà è â çàâè-
ñèìîñòè îò çíà÷èìîñòè ðåêëàìû â ìàðêåòèíãîâîì ïëàíå ðóêîâî-
äñòâà ôèðìû. 

Ñóùíîñòü è öåëè ñòðàòåãè÷åñêîãî  

ðåêëàìíîãî ïëàíèðîâàíèÿ 

Â ãëîáàëüíîì ïëàíå ðàçðàáîòêà ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè — ýòî ñà-
ìûé ãëàâíûé ýòàï ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Ñóòü ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè 
â òîì, ÷òîáû äîíåñòè äî ïîòðåáèòåëÿ êîíêðåòíóþ âûãîäó, ðàçðåøåíèå 
ïðîáëåìû èëè äðóãîå ïðåèìóùåñòâî ìàòåðèàëüíîãî èëè ïñèõîëîãè÷å-
ñêîãî ñâîéñòâà, êîòîðîå äàåò ïðèîáðåòåíèå òîâàðà. Öåëü ñòðàòåãè÷åñêî-
ãî ïëàíèðîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â âûðàáîòêå ñòðàòåãèé óïðàâëåíèÿ ðåê-
ëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, çàêëþ÷àþùèõñÿ â îáåñïå÷åíèè ðåêëàìîäàòåëþ 
äëèòåëüíîãî ïðåáûâàíèÿ íà ðûíêå. Ïðåäïîñûëêîé ñëóæàò ñòàáèëü-
íûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, ïîýòîìó çàäà÷è ñòðàòåãè÷åñêîãî 
óïðàâëåíèÿ ñîñòîÿò â òîì, ÷òîáû äîáèòüñÿ è ñîõðàíèòü êîíêóðåíò-
íûå ïðåèìóùåñòâà èëè óñèëèòü èõ.  

Ïëàíèðîâàíèå ñòðàòåãèè ïðèçûâàåò ê òâîð÷åñêîìó ðåøåíèþ ïðî-
áëåìû: èññëåäîâàòåëüñêèå óñèëèÿ èìåþò òâîð÷åñêîå íà÷àëî; ïðèîá-
ðåòåíèå ðåêëàìíîãî âðåìåíè èëè ïëîùàäè, âûáîð ìîìåíòà äëÿ ðàç-
ìåùåíèÿ ðåêëàìû òàêæå òðåáóþò òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà. Ðåêëàìíàÿ 
äåÿòåëüíîñòü ñ÷èòàåòñÿ îáëàñòüþ âäîõíîâåíèÿ èìåííî ïîòîìó, ÷òî 
ïîñòîÿííî òðåáóåò òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà ïðè âûáîðå ðåêëàìíûõ 
ñðåäñòâ è ñîäåðæàíèÿ ðåêëàìû. Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå â ðåê-
ëàìå îçíà÷àåò íàéòè îòâåòû íà âîïðîñû î òîì, êàêèì îáðàçîì ðåê-
ëàìîäàòåëü äîñòèãíåò ïîñòàâëåííûõ öåëåé, ò.å. êàêîé ýôôåêò ðåê-
ëàìà äîëæíà ïðîèçâåñòè íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ. Ñòðàòåãèÿ îòðàæàåò 
îïðåäåëåííûé êóðñ äåéñòâèé, êîòîðûå ñëåäóåò ïðåäïðèíÿòü: âû-
áðàòü ñðåäñòâà ðåêëàìû, îïðåäåëèòü ÷àñòîòó è ñðîêè èñïîëüçîâàíèÿ 
êàæäîãî èç íèõ, ñîîòíîøåíèå ìåæäó íèìè. 

Ðåêëàìíàÿ ñòðàòåãèÿ ñêëàäûâàåòñÿ èç äâóõ ãëàâíûõ ýëåìåíòîâ: 
ñîçäàíèÿ ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé è âûáîðà ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ 
ðåêëàìû. Ðàçðàáîòêà ðåêëàìíûõ ñòðàòåãèé ïîçâîëèò ïðàâèëüíî îï-
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ðåäåëèòü îñíîâíûå èäåè è öåëè ðåêëàìíîé êàìïàíèè, îöåíèòü âîç-
ìîæíûå ðåçóëüòàòû åå ïðîâåäåíèÿ, ïðàâèëüíî ñôîðìèðîâàòü ðåê-
ëàìíûé áþäæåò, òâîð÷åñêè ïîäîéòè ê ñîçäàíèþ ôîðì è âèäîâ ðåê-
ëàìíîé ïðîäóêöèè, à òàêæå ðàçðàáîòàòü êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè 
èñïîëüçîâàíèÿ ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ. Ðåêëàìíàÿ ñòðàòåãèÿ ðåàëèçóåòñÿ 
â äåòàëüíûõ îïåðàòèâíûõ ïëàíàõ ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé. 

Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ñâÿçà-
íî ñ èíòåãðàöèîííûì àíàëèçîì âíåøíåé ïî îòíîøåíèþ ê ðåêëàìî-
äàòåëþ ñðåäû è âíóòðåííèõ åãî ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí. Ïðèìå-
íåíèå òàêîé èíòåãðàöèè íåîáõîäèìî äëÿ òîãî, ÷òîáû ó÷åñòü ðàçëè÷-
íûå àñïåêòû êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðåêëàìîäàòåëÿ è èñïîëüçîâàòü 
ïðåèìóùåñòâà äëÿ ðàçðàáîòêè ðåêëàìíûõ ñòðàòåãèé. 

Ïåðâûé øàã ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ — ýòî àíàëèç ïåðñïåê-
òèâ ðåêëàìîäàòåëÿ (SWOT-àíàëèç). Íåîáõîäèìî âûÿñíèòü íåáëàãî-
ïðèÿòíûå òåíäåíöèè, îïàñíûå çîíû ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, óñòàíî-
âèòü, ãäå ôèðìà ìîæåò èìåòü íàèëó÷øèå øàíñû äëÿ ðàçâèòèÿ, îöå-
íèòü âîçìîæíîñòü ïîÿâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé, 
êîòîðûå ìîãóò îêàçàòü âîçäåéñòâèå íà âûáðàííóþ ðåêëàìíóþ ñòðàòå-
ãèþ ðàçâèòèÿ. Îøèáêè â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè ïðåäñòàâëÿþò 
ðåàëüíóþ óãðîçó âûæèâàíèþ ôèðìû. Ïðàâèëüíîå îïðåäåëåíèå ïåð-
ñïåêòèâ ïîçâîëÿåò ïðåäîòâðàòèòü âûõîä ôàêòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ 
ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè çà ïðåäåëû îöåíåííîãî äèàïàçîíà ðàçâèòèÿ. 

Âòîðîé øàã — àíàëèç ïîçèöèé ðåêëàìîäàòåëÿ â êîíêóðåíòíîé 
áîðüáå, îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìûõ äëÿ óëó÷øåíèÿ ïîëîæåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ äåéñòâèé ïóòåì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òîâàðà, ìîäåðíèçàöèÿ 
ñèñòåìû ñáûòà è ò.ä., âûáîð íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ðåêëàìíûõ 
ñòðàòåãèé. Àíàëèç îáùåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ìîæåò ïîêàçàòü, 
÷òî íåêîòîðûå íàïðàâëåíèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè íå èìåþò õî-
ðîøåé ïåðñïåêòèâû, ïîýòîìó îò íèõ ñëåäóåò îòêàçàòüñÿ. 

Òðåòèé øàã çàêëþ÷àåòñÿ â óñòàíîâëåíèè ïðèîðèòåòîâ è ðàñïðåäå-
ëåíèè ðåêëàìíîãî áþäæåòà òàê, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ðåàëèçàöèþ òàêèõ 
ñòðàòåãè÷åñêèõ ëèíèé, êîòîðûå îáåñïå÷àò äåéñòâåííîñòü ðåêëàìû. 

Áîëåå ñëîæíîé çàäà÷åé ïðåäñòàâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãè÷å-
ñêèõ ïðîãðàìì ïî ðåêëàìå, ðåêëàìíûõ áþäæåòîâ è ïëàíîâ ïðèáûëåé, 
â êîòîðûå äîëæíû áûòü çàëîæåíû îñíîâû áóäóùåé ðåíòàáåëüíîñòè 
ïëàíèðóåìûõ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé. Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå 
ðåêëàìû äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ íå ïî ïîäðàçäåëåíèÿì ïðåäïðèÿòèÿ, 
à ïî îòäåëüíûì ïðîåêòàì, áóäóùèì íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè, 
íîâûì òîâàðíûì ãðóïïàì íà îñíîâå îòäåëüíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ 
è êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì. 

Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòüþ 

Ðàññìîòðèì äâà ïîäõîäà ê ñòðàòåãè÷åñêîìó óïðàâëåíèþ ðåêëàì-
íîé äåÿòåëüíîñòüþ.  

1. Ðûíî÷íûé ïîäõîä. Îòëè÷èòåëüíûì ïðèçíàêîì ðûíî÷íîé îðèåí-
òàöèè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü ðåêëàìîäàòåëÿ äåòåð-
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ìèíèðóåòñÿ ðûíêàìè ñáûòà. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ïðèâëåêà-
òåëüíîñòè îêðóæàþùåãî ðûíî÷íîãî ðåêëàìíîãî ïðîñòðàíñòâà êàê 
èíäèêàòîðà ðîñòà ñáûòà òîâàðà, åìêîñòè è êà÷åñòâà ðåêëàìû, à òàê-
æå ðåêëàìíîìó ïîçèöèîíèðîâàíèþ òîâàðà ïî îòíîøåíèþ ê ðåêëàìå 
êîíêóðåíòîâ. 

Òàêèì îáðàçîì, ñóòü ðûíî÷íîãî ïîäõîäà â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíî-
ñòè çàêëþ÷àåòñÿ â óñòàíîâëåíèè âçàèìîñâÿçè ìåæäó ðûíêîì ñáûòà è 
ìàðêåòèíãîâûìè öåëÿìè ðåêëàìîäàòåëÿ. Ðûíî÷íàÿ ñòðàòåãèÿ ðåêëà-
ìîäàòåëÿ ðàñêðûâàåòñÿ â äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû «ðûíîê ñáûòà — ðåê-
ëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü — ìàðêåòèíãîâûé ðåçóëüòàò» (ðèñ. 7.6). 

 

  

Ðèñ. 7.6. Âçàèìîñâÿçü ðûíêà ñáûòà, ìàðêåòèíãîâûõ ðåñóðñîâ 
è ðåçóëüòàòîâ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè 

Ìîæíî äîïóñòèòü, ÷òî ðàçëè÷èÿ â ðåêëàìíîé îñíàùåííîñòè 
äåéñòâóþùèõ íà ðûíêå îäíîòèïíûõ ôèðì èìåþòñÿ, íî îíè íåçíà÷è-
òåëüíû. Ýòî çíà÷èò, ÷òî âî âñåõ îòðàñëÿõ äåéñòâóþò êâàçèîäíîðîäíûå 
ôèðìû, à òàêîé ðûíî÷íûé äåòåðìèíèçì â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè 
äàëåê îò ðåàëüíîñòè. 

Äëÿ ðàçðàáîòêè ðåêëàìíûõ ñòðàòåãèé íåîáõîäèìî ïðèíÿòü, ÷òî 
ïðåäïðèÿòèÿ îäíîé îòðàñëè ôóíêöèîíèðóþò â óñëîâèÿõ îäíîé ðû-
íî÷íîé êîíúþíêòóðû. Êëàññè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé ðûíî÷íîãî 
ïîäõîäà â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè âêëþ÷àåò, íàïðèìåð, êîíöåïöèþ 
æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà è ðåêëàìû, êîíöåïöèþ ëîãèñòè÷åñêîé 
êðèâîé íàñûùåíèÿ ðûíêà, óâÿçêè âîçìîæíîñòåé è ðèñêîâ è ò.ä. 

2. Ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä. Ñáûò òîâàðîâ íà ðûíêå ÿâëÿåòñÿ ðå-
çóëüòàòîì ðûíî÷íîãî ïîâåäåíèÿ ðåêëàìîäàòåëÿ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, 
îòðàæàåò ìàðêåòèíãîâóþ è ñîîòâåòñòâåííî ðåêëàìíûå ñòðàòåãèè, êî-
òîðûìè îïåðèðóåò ïðåäïðèÿòèå. Òîâàð è ðåêëàìà òîâàðà ñòàíîâÿòñÿ 
äâóìÿ âàæíåéøèìè ñòîðîíàìè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Â ýòîì 
ñëó÷àå ñòðàòåãèÿ ðåêëàìîäàòåëÿ âûòåêàåò èç ñèñòåìû «ìàðêåòèíãîâûå 
ðåñóðñû — ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü — ðåçóëüòàò». 

Ïîñêîëüêó ðåêëàìîäàòåëü âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü ìàð-
êåòèíãîâûõ ðåñóðñîâ, òî ëîãè÷íî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî äëÿ ðåêëàìíîé 
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äåÿòåëüíîñòè ðàçíîðîäíîñòü ìàðêåòèíãîâûõ ðåñóðñîâ — ïðèíöèïèàëü-
íûé ïðèçíàê ìàðêåòèíãîâîãî ïîäõîäà. Ñ ïîìîùüþ êîíêóðåíòíûõ 
ìàðêåòèíãîâûõ ðåñóðñîâ ðåêëàìîäàòåëü ïûòàåòñÿ ñîçäàòü ñòðàòåãè-
÷åñêè âûãîäíûå ðûíî÷íûå ïîçèöèè â ðåêëàìå. Ïðè ðàññìàòðèâàå-
ìîì ïîäõîäå äëÿ ãåíåðàöèè ñòîéêèõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ â 
ðåêëàìå ê ìàðêåòèíãîâûì ðåñóðñàì ïðåäúÿâëÿþòñÿ îïðåäåëåííûå 
òðåáîâàíèÿ: 

• íåèìèòèðóåìîñòü, ò.å. ðåêëàìà òîâàðà ìîæåò èìåòü âûñîêóþ 
çíà÷èìîñòü íà ðûíêå, åñëè òîâàð è ðåêëàìà çàùèùåíû îò 
èìèòàöèè êîíêóðåíòàìè; 

• íåçàìåíÿåìîñòü, ò.å. æåëàòåëåí âûñîêèé áàðüåð â ñîçäàíèè òî-
âàðà-çàìåíèòåëÿ è ñîîòâåòñòâåííî ðåêëàìû; 

• îñîáåííîñòè òîâàðà, çàêëþ÷àþùèåñÿ â èñêëþ÷èòåëüíîé æåëà-
òåëüíîñòè åãî àòðèáóòîâ äëÿ öåëåâûõ ïîòðåáèòåëåé; 

• îñîáåííîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ðåêëàìîäàòåëÿ, âûðàæàþùèåñÿ â 
âûñîêîé ñòåïåíè ëîÿëüíîñòè ê òîâàðíîé ìàðêå; 

• ðûíî÷íûå âûãîäû, ò.å. ðàçðàáîòêà àòðèáóòîâ òîâàðà, ñïîñîá-
ñòâóþùèõ óâåëè÷åíèþ åãî öåííîñòè íà ðûíêå. 

Êîíöåïöèÿ, â êîòîðîé ñîïîñòàâëÿþòñÿ êîíêóðåíòíûå ìàðêåòèí-
ãîâûå ðåñóðñû è ðûíêè ñáûòà, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðåñóðñíî-ðûíî÷íûé 
ïîðòôåëü ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãèé ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîðò-
ôåëüíàÿ êîíöåïöèÿ ïðîâîäèò ðàçãðàíè÷åíèå ìåæäó èìåþùèìèñÿ è 
âíîâü ðàçðàáàòûâàåìûìè ðåñóðñàìè è ðûíêàìè. Â ðåçóëüòàòå òàêîãî 
ïîäõîäà ìîæíî ïîëó÷èòü äåâÿòü ñòðàòåãèé, ïðåäñòàâëåííûõ â òàáë. 7.2. 
Âûáîð ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî êàæäîìó íàïðàâëå-
íèþ, âûäåëåííîìó ïðè ïîñòàíîâêå öåëè. 

Òàáëèöà 7.2. Ðåñóðñíî-ðûíî÷íûé ïîðòôåëü  
(íàïðàâëåíèÿ âûáîðà ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè) 

Êëàññèôèêàöèÿ ñòðàòåãèé â çàâèñèìîñòè  
îò ðåêëàìíîé ïîçèöèè (ìàðêåòèíãîâîãî ðåñóðñà) 

Ðûíî÷íàÿ  
ïîçèöèÿ  
òîâàðà 

ñëàáîé áëàãîïðèÿòíîé ñèëüíîé 

Ñèëüíàÿ Ñòðàòåãèÿ «ñíÿ-
òèå ñëèâîê» 

Ñòðàòåãèÿ «ñëåäî-
âàíèå çà ëèäåðîì»

Ñòðàòåãèÿ «àáñî-
ëþòíîå ëèäåðñòâî»

Áëàãîïðèÿòíàÿ Ñòðàòåãèÿ «ïðå-
ìóäðûé ïåñêàðü» 

Ñòðàòåãèÿ «õàìå-
ëåîí» èëè «íà-
ñêîê-îòñêîê» 

Àãðåññèâíàÿ, 
íàñòóïàòåëüíàÿ 
ñòðàòåãèÿ 

Ñëàáàÿ Ñòðàòåãèÿ «ñâåðò-
êà áèçíåñà è ëèê-
âèäàöèÿ» 

Ñòðàòåãèÿ «ïðå-
ìóäðûé ïåñêàðü» 

Ñòðàòåãèÿ «ðèñêî-
âûé ïðîåêò» èëè 
«îáîðîíèòåëüíàÿ»

 

Ïîñêîëüêó ðåêëàìà äâèæåòñÿ ïî òîìó æå ïóòè (æèçíåííîìó 
öèêëó), ÷òî è äðóãèå ÷àñòè áèçíåñà, âàæíî âûáðàòü ôîðìó ñòðàòå-
ãèè, êîòîðàÿ ñâÿçûâàëà áû öåëè áèçíåñà è ðåêëàìû íà äëèòåëüíûé 
ïåðèîä èëè íà ïåðèîä âñåé ðåêëàìíîé êàìïàíèè.  
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Âàðèàíòû âûáîðà ñòðàòåãèè â çàâèñèìîñòè îò ðûíêà è ïðîäóê-
öèè ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 7.3. 

Òàáëèöà 7.3. Çàâèñèìîñòü ïðîäóêöèÿ/ðûíîê ïðè îïðåäåëåíèè  
ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè 

Õàðàêòåðèñòèêà 
ðûíêà 

Ïðîäóêöèÿ,  
âûïóñêàåìàÿ  

â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ 

Íîâàÿ ïðîäóêöèÿ, 
ñâÿçàííàÿ  

ñ âûïóñêàåìîé 

Ñîâåðøåííî 
íîâàÿ ïðîäóêöèÿ

Èìåþùèéñÿ 
ðûíîê 

Ñòðàòåãèÿ ëèäåðà Ñòðàòåãèÿ «íà-
ñêîê — îòñêîê» 

Ñòðàòåãèÿ «íî-
âîñòè» 

Íîâûé ðûíîê, 
íî ñâÿçàííûé ñ 
èìåþùèìñÿ 

Ñòðàòåãèÿ ëîãèêè Ñòðàòåãèÿ «õà-
ìåëåîí» 

Ñòðàòåãèÿ «íà-
ñêîê-îòñêîê» 

Ñîâåðøåííî 
íîâûé ðûíîê 

Ñòðàòåãèÿ îáðàçà Ñòðàòåãèÿ «ïðå-
ìóäðûé ïåñêàðü» 

Ñòðàòåãèÿ ðèñ-
êà 

 

Ñòðàòåãèÿ «íîâîñòè» îðèåíòèðîâàíà íà âûäåëåíèå äîñòîèíñòâ 
ðåêëàìèðóåìîãî ïðîäóêòà, íåñåò â îñíîâíîì èíôîðìàöèîííóþ íà-
ãðóçêó è èñïîëüçóåòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì ëèäåðàìè ðûíêà ïðè âûâåäå-
íèè íîâîãî òîâàðà ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ ïåðâè÷íîãî ñïðîñà («Äå-
øåâëå, ÷åì ñåé÷àñ, íå áóäåò», «Ïîïðîáóé, è ÿ òåáå ïîíðàâëþñü»). 

Ñòðàòåãèÿ «ëîãèêè» îðèåíòèðîâàíà íà ïîâûøåíèå çíàíèé î òîâà-
ðå, ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå èçâåñòíîñòè òîâàðíîé ìàðêè, åå óçíàâà-
íèå è çàïîìèíàíèå. Îíà èñïîëüçóåòñÿ ïðåäïðèÿòèÿìè äëÿ ïîääåðæà-
íèÿ ñïðîñà íà ìàðî÷íóþ ïðîäóêöèþ, îñíîâàíà íà óâåëè÷åíèè âîñ-
ïðèíèìàåìîñòè ðàçëè÷èé ïî îòíîøåíèþ ê êîíêóðåíòàì («ß ëó÷øå 
èõ, ïîòîìó ÷òî…», «Ó Âàñ ïðîáëåìà? Ó ìåíÿ åñòü ðåøåíèå...»).  

Ñòðàòåãèÿ «îáðàçà» îðèåíòèðîâàíà íà çàêðåïëåíèå ïîëîæèòåëü-
íîãî îòíîøåíèÿ, âåðíîñòè òîðãîâîé ìàðêå. Èñïîëüçóåòñÿ äëÿ óñèëå-
íèÿ ïîçèòèâíîãî èìèäæà, îñíîâàíà íà ôîðìèðîâàíèè àññîöèàòèâíîé 
ñâÿçè îáðàçà òîâàðà, îïðåäåëåííîãî ÷óâñòâà èëè íàñòðîåíèÿ, êîòîðîå 
ïîòðåáèòåëü èñïûòûâàåò ê êîíêðåòíîé òîðãîâîé ìàðêå («Òåôàëü, òû 
âñåãäà äóìàåøü î íàñ!», «Óëûáíèñü, è ÿ òåáå ïîíðàâëþñü»). 

Ïðèíèìàÿ òó èëè èíóþ ñòðàòåãèþ, ìåäèàïëàíåð äîëæåí ó÷èòû-
âàòü ÷åòûðå ôàêòîðà:  

• óðîâåíü ïðèåìëåìîãî ðèñêà â âûáîðå ñòðàòåãèè;  
• àíàëèç ïðèìåíåíèÿ îïûòà ïðîøëûõ ñòðàòåãèé; 
• ñîîòâåòñòâèå ñòðàòåãèè ôàêòîðó âðåìåíè åå ïðèìåíåíèÿ; 
• ðåàêöèÿ íà ñòðàòåãèþ ðåêëàìîäàòåëÿ. 
Êàæäàÿ ôèðìà, ïî ìíåíèþ Ô. Êîòëåðà, íà ðûíêå ìîæåò èãðàòü 

÷åòûðå ðîëè â çàâèñèìîñòè îò ðûíî÷íîé äîëè. È ñòðàòåãèÿ åå ðåê-
ëàìû â êàæäîé êîíêðåòíîé ðîëåâîé ñèòóàöèè ðàçëè÷íà. 

«Ëèäåð» (ðûíî÷íàÿ äîëÿ 40%). Ðåêëàìíàÿ ñòðàòåãèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ 
â ðåêëàìèðîâàíèè ñèòóàöèè î ñíèæåíèè öåí, ñòèìóëèðîâàíèè ñïðîñà, 
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ïîâûøåíèè èìèäæà. Â çàùèòå ðåêëàìíàÿ ñòðàòåãèÿ îòðàæàåò âûõîä 
íà íîâûå ïåðñïåêòèâíûå ðûíêè («Òåïåðü ìû èäåì ê âàì»), ðåêëàìè-
ðóåòñÿ íàäåæíîñòü ñâîåãî òîâàðà è ñëàáîñòü îáû÷íîãî, ðàñïðîñòðàíÿ-
åòñÿ èíôîðìàöèÿ î ïðåäñòîÿùåì ñíèæåíèè öåí. 

«Ïðåòåíäåíò íà ëèäåðñòâî» (äîëÿ 30%). Îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàçâåð-
íóòàÿ ðåêëàìà íîâûõ òîâàðîâ è òîðãîâûõ ìàðîê, èñïîëüçóåòñÿ ñðàâ-
íèòåëüíàÿ ðåêëàìà, ðåêëàìà òîâàðîâ-çàìåíèòåëåé. 

«Ïîñëåäîâàòåëü» (äîëÿ ðûíêà 20%). Åãî ðåêëàìíàÿ ðîëü çàêëþ-
÷àåòñÿ â ñëåäîâàíèè çà «ëèäåðîì», íî ñ ìåíüøèìè ðåêëàìíûìè çà-
òðàòàìè. Â îñíîâíîì èñïîëüçóåòñÿ èíôîðìàöèîííàÿ è ñðàâíèòåëü-
íàÿ ðåêëàìà. 

«Îêîïàâøèéñÿ» (10% ðûíêà). Â ýòîé ðîëè âûñòóïàþò ïðåèìóùå-
ñòâåííî íîâè÷êè ñ ìàëûì ðåêëàìíûì áþäæåòîì è ñëàáîé èíôîð-
ìàöèîííîé ðåêëàìîé. 

Ñòðóêòóðèçàöèÿ ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè 

Ðàññìîòðèì ðåêëàìíóþ ñòðàòåãèþ êàê ñïîñîá, ñ ïîìîùüþ êîòî-
ðîãî îðãàíèçàòîð ðåêëàìíîé êàìïàíèè ñî÷åòàåò ÷åòûðå âàæíåéøèõ 
ýëåìåíòà, ïðåäñòàâëåííûõ íà ðèñ.7.8. 
 

 

Ðèñ. 7.8. Ñòðóêòóðà ðåøåíèé â ñòðàòåãèè ðåêëàìû 

I. Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ, íà êîòîðóþ ðàññ÷èòàíà ðåêëàìà. Öåëåâàÿ 
àóäèòîðèÿ âûñòóïàåò â êà÷åñòâå îáúåêòà ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ. 
Óïðàâëÿþùèå ðåêëàìîé íå äîëæíû îãðàíè÷èâàòü êðóã ñâîåãî âîç-
äåéñòâèÿ òîëüêî ïîòðåáèòåëÿìè. Íåîáõîäèìî âëèÿòü è íà òåõ, êòî 
ïðèíèìàåò ïîêóïàòåëüñêîå ðåøåíèå î ïîêóïêå. Ïðè îõâàòå ðåêëàì-
íîé àóäèòîðèè èñïîëüçóåòñÿ òðè âèäà ñòðàòåãèé: 

1) ñòðàòåãèÿ íèøè, èëè åäèíñòâåííûé ñåãìåíò, — ýòî ïðîñòåé-
øàÿ ñòðàòåãèÿ êîíöåíòðàöèè ðåêëàìû íà îäíîì ñåãìåíòå; 

2) âûáîðî÷íàÿ ñòðàòåãèÿ, èëè ñòðàòåãèÿ íåñêîëüêèõ ñåãìåíòîâ, — 
ðåêëàìà âîçäåéñòâóåò íà íåñêîëüêèõ ñåãìåíòîâ ñ ðàçëè÷íûìè õàðàê-
òåðèñòèêàìè; 

3) ìîíîïîëüíàÿ ñòðàòåãèÿ — ðåêëàìà íàïðàâëåíà íà âñåõ ñ ïîä-
êðåïëåíèåì íàáîðà àðãóìåíòîâ. 

II. Êîíöåïöèÿ òîâàðà è åãî àòðèáóòû. Êîíöåïöèÿ òîâàðà âûðàæà-
åòñÿ ôîðìóëèðîâêîé åãî ãëàâíûõ àòðèáóòîâ èëè ïîëåçíûõ êà÷åñòâ, 
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ïðåäñòàâëÿþùèõ èíòåðåñ äëÿ öåëåâîé àóäèòîðèè. Êëþ÷ ê ðàçðàáîò-
êå ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè ëåæèò â ñïîñîáíîñòè ïðåâðàùàòü àòðèáóòû 
òîâàðîâ â ïðåèìóùåñòâà äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ æåëàíèé ïîòðåáèòåëåé. 
Ïðè ñîñòàâëåíèè ñòðàòåãèè ðåêëàìû ìàðêåòîëîã äîëæåí ðàçðàáîòàòü 
÷åòêóþ êîíöåïöèþ òîâàðà, à èìåííî òî, êàê ýòîò òîâàð áóäåò ïðåäú-
ÿâëåí. Ôîðìóëèðîâêà âêëþ÷àåò îòâåòû íà âîïðîñû, íà êàêèõ ïîòðå-
áèòåëåé ðàññ÷èòàí òîâàð, êàêèå àòðèáóòû òîâàðà åìó èíòåðåñíû, êàê 
òîâàð ïîçèöèîíèðóåòñÿ íà ðûíêå, íà êàêîé ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà 
îí íàõîäèòñÿ, êàêîâû óïàêîâêà, êà÷åñòâî, ìàðêà òîâàðà. 

Ïðè ñòðàòåãè÷åñêîì ðàçâèòèè ôèðìû áîëåå âàæíà ðàáîòà ïî ïî-
âûøåíèþ ñòîèìîñòè áðåíäà òîâàðà, ÷åì ïî óâåëè÷åíèþ äîëè ðûíêà. 
Â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå íàèáîëåå ýôôåêòèâíà ðàáîòà íå ïî ïðî-
âåäåíèþ «õîðîøåé» ðåêëàìíîé êàìïàíèè èëè ïî óâåëè÷åíèþ ðûíêà 
è äàæå íå ïî óâåëè÷åíèþ îáúåìà ÷èñòîé ïðèáûëè çà âû÷åòîì ðàñõî-
äîâ íà ìàðêåòèíã, à ïî ïîâûøåíèþ ñòîèìîñòè áðåíäà è åãî ýôôåê-
òèâíîñòè. Äëÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîñòðîåíèÿ óñïåøíî ðåêëàìíîé êàì-
ïàíèè íåîáõîäèìà ïåðèîäè÷åñêàÿ ïðîâåðêà ñòîèìîñòè áðåíäà íà-
ðàâíå ñ ìîíèòîðèíãîì ðåêëàìíûõ ïîêàçàòåëåé. 

Ñòðàòåãèè ðåêëàìû òîâàðîâ ðàçðàáàòûâàþòñÿ ïî îïðåäåëåííîé 
ïðîãðàììå. Ïðè ýòîì äëÿ êàæäîé ôàçû æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà 
(ÆÖÒ) îïðåäåëÿþò ñâîþ ñòðàòåãèþ. Ðåêëàìà êàê èíñòðóìåíò ìàðêå-
òèíãà ïðè ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè ìîæåò èçìåíÿòü âèä ÆÖÒ. 
Íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ òåîðèè æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà ïðè 
ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè ðåêëàìíîé êàìïàíèè îáóñëîâëèâàåòñÿ 
òåì, ÷òî äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé êàìïàíèè ðåê-
ëàìà íå äîëæíà áûòü îäèíàêîâîé íà âñåõ ýòàïàõ æèçíåííîãî öèêëà. 

Òàê, ïåðåä âíåäðåíèåì òîâàðà íà ðûíîê ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ 
îðèåíòèðîâàíà íà ôîðìèðîâàíèå ïîòðåáíîñòè ó áóäóùåãî ïîêóïàòå-
ëÿ â íîâîì òîâàðå. Ðåêëàìà ïîêàçûâàåò, ÷òî íîâûå êà÷åñòâà òîâàðà 
íåîáõîäèìû ëþäÿì. Â ïåðèîä ïîÿâëåíèÿ òîâàðà íà ðûíêå ðåêëàìíûé 
àêöåíò ñìåùàåòñÿ: íàèáîëåå èíòåíñèâíî îñóùåñòâëÿåòñÿ òîâàðíàÿ 
ðåêëàìà. Ðåêëàìíàÿ êîíöåïöèÿ ñîõðàíÿåòñÿ, íî òåïåðü ðåêëàìíàÿ 
êàìïàíèÿ ïðîâîäèòñÿ ñ ïðèìåíåíèåì è äðóãèõ âèäîâ ðåêëàìû, íà-
öåëåííûõ, íàïðèìåð, íà ïðîäâèæåíèå òîâàðîâ, è òîãäà â êà÷åñòâå 
ðåêëàìíîãî ñðåäñòâà èñïîëüçóåòñÿ ñàì òîâàð.  

Â ôàçàõ ðàçâèòèÿ ðûíêà è çðåëîñòè òîâàðà ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ 
îñòàåòñÿ â îñíîâíîì îðèåíòèðîâàííîé íà òîâàðíóþ ðåêëàìó. Íî 
íàðÿäó ñ ýòèì óâåëè÷èâàåòñÿ ðàçíîîáðàçèå è îáúåì ìåð ïî ñîäåéñò-
âèþ ïðîäàæå, êîòîðûå íàïðàâëåíû êàê íà ïðîäàâöîâ, òàê è íà ïî-
êóïàòåëåé. 

Ðåêëàìà, ïîñòðîåííàÿ ïî òàêîìó ïðèíöèïó, áóäåò áîëåå ýôôåê-
òèâíîé, ÷åì îäíîîáðàçíîå ñîîáùåíèå ïîêóïàòåëþ î òîâàðå è åãî ñâîé-
ñòâàõ. Êðîìå ïñèõîëîãè÷åñêîãî âûèãðûøà îò òàêîãî ïëàíèðîâàíèÿ 
ðåêëàìû âîçðàñòåò îòäà÷à çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ ñðåäñòâ, íàïðàâëÿå-
ìûõ íà ðåêëàìû, òàê êàê îíà íà ïîñëåäóþùèõ ñòàäèÿõ áóäåò ñòîèòü 
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ðåêëàìîäàòåëþ ìåíüøå, ÷åì íà ïåðâûõ. Äàæå åñëè ó÷åñòü, ÷òî ÷èñëî 
èëè ÷àñòîòà îáúÿâëåíèé âîçðàñòóò, ýôôåêò îò ñíèæåíèÿ ñòîèìîñòè 
îäíîãî îáúÿâëåíèÿ ïåðåêðîåò èçäåðæêè ïîâûøåíèÿ ÷èñëà îáúÿâëåíèé. 

III. Âûáîð ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ. Ñòðàòåãèÿ ðåêëàìû îçíà÷àåò òàêæå 
è ïåðåäà÷ó îïðåäåëåííûõ ñîîáùåíèé ÷åðåç âûáðàííûå ðåêëàìíûå 
ñðåäñòâà èíôîðìàöèè. Ñòðàòåãèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ ðåêëàìû 
(èëè ìåäèà-ñòðàòåãèÿ) ïðåäïîëàãàåò îòâåòû íà äâà âàæíûõ âîïðîñà: 
ãäå (â êàêèõ ñðåäñòâàõ ðåêëàìû ðàçìåùàòü îáúÿâëåíèÿ, ò.å. âûáîð 
ñðåäñòâ ðåêëàìû) è êàê ÷àñòî. Êîíòàêòû öåëåâîé àóäèòîðèè ñ ðåê-
ëàìîé, ò.å. ïëàí-ñåòêà ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî 
îïðåäåëèòü ñîîòíîøåíèå ìåæäó ñðåäñòâàìè ðåêëàìû, åñëè èõ áóäåò 
íåñêîëüêî, ò.å. äîëæåí ëè ðåêëàìîäàòåëü èñïîëüçîâàòü ïî îòäåëüíî-
ñòè òåëåâèäåíèå, ðàäèî, æóðíàëû èëè âîñïîëüçîâàòüñÿ êîìáèíàöèåé 
ýòèõ ñðåäñòâ? 

IV. Ðåêëàìíîå îáðàùåíèå. Ðåêëàìíàÿ èäåÿ äîëæíà áûòü äîâåäåíà 
äî ïîòðåáèòåëÿ ÷åðåç ðåêëàìíîå îáðàùåíèå. Ýòî ñòðàòåãèÿ êîíòàêòà 
ñ ïîòðåáèòåëåì, è çäåñü âàæíî ïîíÿòü, êàê ýôôåêòèâíåå âñåãî ãîâî-
ðèòü ñ íèì. 

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëü, êîòîðóþ ïðåñëåäóåò ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ, 
ïîçâîëÿåò âûäåëèòü íàïðàâëåííîñòü ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè:  

• ôîðìèðîâàíèå ñïðîñà;  
• ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà;  
• ñïîñîáñòâîâàíèå ïîçèöèîíèðîâàíèþ.  
Èíà÷å ãîâîðÿ, â çàâèñèìîñòè îò ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé è çàäà÷ 

ðåêëàìîäàòåëÿ âûáèðàåòñÿ ñòðàòåãèÿ ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ.  
Òâîð÷åñêèå ïîäõîäû ïðè ñîçäàíèè ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ ìîãóò 

áûòü ðàçëè÷íûìè. Íàïðèìåð, ïðè ðåêëàìå òîâàðîâ ìàññîâîãî ñïðîñà 
èñïîëüçóþò, êàê ïðàâèëî, ýìîöèîíàëüíûå ìîòèâû, äëÿ èçäåëèé ïðî-
ìûøëåííîãî íàçíà÷åíèÿ — ðàöèîíàëüíûå. 

Ïèñüìåííàÿ ôîðìóëèðîâêà ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè ÿâëÿåòñÿ íåîòú-
åìëåìîé ÷àñòüþ ëþáîãî ïëàíà ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Ïðè åå îòñóòñò-
âèè òðóäíî ïðîàíàëèçèðîâàòü ëîãèêó è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðåêî-
ìåíäîâàííîãî ðåêëàìíîãî ãðàôèêà.  

Îïèñàíèå äîëæíî íà÷èíàòüñÿ ñ êðàòêîãî îïðåäåëåíèÿ àóäèòîðèè, 
íà êîòîðóþ íàïðàâëåíà ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ, ðàññòàíîâêè ïðèîðèòå-
òîâ â ðàáîòå ñ íåé, îïðåäåëåíèÿ êîíêðåòíûõ ïëàíèðóåìûõ óðîâíåé 
îõâàòà, ÷àñòîòíîñòè è íåïðåðûâíîñòè. Äàëåå ñëåäóåò óêàçàòü òèïû 
ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ è òî, êàê îíè áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ, à òàêæå àð-
ãóìåíòèðîâàòü ñäåëàííûé âûáîð. Äîëæåí áûòü ïîÿñíåí õàðàêòåð 
ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ. Íåîáõîäèìî ïðåäñòàâèòü ðàçáèâêó ïî ðàç-
ëè÷íûì ðåêëàìíûì ñðåäñòâàì, ïëàíèðóåìûì ê èñïîëüçîâàíèþ çà 
ïåðèîä ðåêëàìíîé êàìïàíèè, ðàññ÷èòàòü áþäæåò íà êàæäîå èç íèõ, 
çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî è íåîáõîäèìûå ìàòåðèàëû. Â çàêëþ÷åíèå 
íàäî óêàçàòü ïëàíèðóåìûé îáúåì è ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðåêëàìíîãî 
îáúÿâëåíèÿ âìåñòå ñ òåõíè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè è ñîîáðàæåíèÿ-
ìè ïî âðåìåíè, à òàêæå áþäæåòíûå îãðàíè÷åíèÿ. 
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Äëÿ îïèñàíèÿ ñòðàòåãèè ìîæíî èñïîëüçîâàòü ðàçíûå ñòðàòåãè-
÷åñêèå îïðåäåëÿþùèå:  

• ïðîñòðàíñòâåííîå âûäåëåíèå ðûíêà (ëîêàëüíûé, ðåãèîíàëü-
íûé, íàöèîíàëüíûé);  

• çíàêîìñòâî ñ ðûíêîì (ñòàðûé ðûíîê, ðîäñòâåííûé ðûíîê, 
íîâûé ðûíîê);  

• îáúåì îáðàáîòêè ðûíêà (îäèí ñåãìåíò, íåñêîëüêî ñåãìåíòîâ, 
âåñü ðûíîê);  

• ñïîñîá îáðàáîòêè ðûíêà (äèôôåðåíöèðîâàííûé, íåäèôôå-
ðåíöèðîâàííûé);  

• ïåðâè÷íóþ öåëü (ñáûò, ðåíòàáåëüíîñòü);  
• îòíîøåíèå ê êîíêóðåíòàì (àãðåññèâíîå, íåéòðàëüíîå) è ò.ä. 
Â èòîãå, èñõîäÿ èç âûáðàííîãî îáùåãî ñòðàòåãè÷åñêîãî íàïðàâ-

ëåíèÿ ðàçâèòèÿ ôèðìû, è ñ ó÷åòîì êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, ñëîæèâ-
øåéñÿ íà ðûíêå, à òàêæå óðîâíÿ êîíêóðåíòíîé áîðüáû, âûáèðàåòñÿ 
ðåêëàìíàÿ ñòðàòåãèÿ ïî îòíîøåíèþ ê òîâàðó. 

Ñòðàòåãèÿ ðåêëàìû â çàâèñèìîñòè îò ÆÖÒ 

Ñòðàòåãèè ðåêëàìû ðàçðàáàòûâàþòñÿ ïî îïðåäåëåííîé ïðîãðàììå, 
ïðè ýòîì äëÿ êàæäîé ôàçû æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà îïðåäåëÿþò ñâîþ 
ñòðàòåãèþ, ïîñêîëüêó ðåêëàìà êàê èíñòðóìåíò ìàðêåòèíãà ïðè ñòðàòå-
ãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè ìîæåò èçìåíÿòü âèä ÆÖÒ. Äëÿ âûðàáîòêè 
ñòðàòåãèé ðåêëàìû ïðîâåäåì àíàëèç èñïîëüçîâàíèÿ òèïîâ ðåêëàìû íà 
ýòàïàõ ÆÖÒ. Â òàáë. 7.4 ïîêàçàíû õàðàêòåðèñòèêè ñòðàòåãèé ðåêëàìû 
â çàâèñèìîñòè îò íåêîòîðûõ ïàðàìåòðîâ ÆÖÒ. 

Êà÷åñòâåííî ðàçðàáîòàííàÿ ðåêëàìíàÿ ñòðàòåãèÿ ïîçâîëèò ýô-
ôåêòèâíî âîçäåéñòâîâàòü íà ñïðîñ è ïåðåâîäèòü òîâàð èç îäíîé ñòà-
äèè ÆÖÒ â äðóãóþ, êîãäà ýòî áóäåò âûãîäíî ðåêëàìîäàòåëþ. Ñòàäèÿ 
ÆÖÒ îïðåäåëÿåòñÿ èç îò÷åòíîñòè ïî äèíàìèêå îáúåìà ïðîäàæ â 
íàòóðàëüíîì è äåíåæíîì âûðàæåíèè. 

Ðàññìîòðèì ðåêëàìíûå ñòðàòåãèè ïîäðîáíåå, èñõîäÿ èç áîëåå 
äåòàëüíîãî ðàçáèåíèÿ ÆÖÒ ïî êëàññè÷åñêîé ìîäåëè Ô. Êîòëåðà. 

Ñòàäèÿ ðàçðàáîòêè òîâàðà. Íà ýòîé ñòàäèè ïðîâîäÿòñÿ ðåêëàì-
íûå èññëåäîâàíèÿ, ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãè÷åñêèå è òàêòè÷åñêèå ðàç-
ðàáîòêè ðåêëàìû è îðãàíèçàöèîííûå ðàáîòû ïî åå ïðîèçâîäñòâó. 
Âûïóñêàåòñÿ â îñíîâíîì èìèäæåâàÿ ðåêëàìà ïðåäïðèÿòèÿ-èçãîòî-
âèòåëÿ è ðåæå èíôîðìàöèîííî-èíòðèãóþùàÿ ðåêëàìà áóäóùåãî òî-
âàðà äëÿ êîíêðåòíîãî ñåãìåíòà ïîòðåáèòåëåé.  

Ñòàäèÿ âûâåäåíèÿ òîâàðà íà ðûíîê. Â ýòî âðåìÿ íåîáõîäèìî 
ó÷èòûâàòü ïîëíóþ íåîñâåäîìëåííîñòü ïîòðåáèòåëÿ î íîâîì òîâàðå, 
ïîýòîìó îñíîâíûå öåëè ïðåäñòàâëåíèÿ äîìèíèðóþùèõ àòðèáóòîâ 
ñîñòîÿò â òîì, ÷òîáû äîáèòüñÿ èçâåñòíîñòè òîâàðà è ìàðêè, èíôîð-
ìèðîâàòü ðûíîê î âûãîäàõ íîâîãî òîâàðà, ïîáóäèòü ïîêóïàòåëåé èñ-
ïûòàòü åãî, à îïòîâûõ è ðîçíè÷íûõ òîðãîâöåâ — áðàòü íà ïðîäàæó. 
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Òàáëèöà 7.4. Ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèé ðåêëàìû  
â çàâèñèìîñòè îò ÆÖÒ 

Ñòàäèè ÆÖÒ Ïàðàìåòðû 

Âíåäðåíèå Ðîñò Çðåëîñòü Ñïàä 

Ìàðêåòèíãî-
âàÿ öåëü 

Àãðåññèÿ ïî 
âûâîäó íîâî-
ãî òîâàðà 

Ìàêñèìèçàöèÿ 
äîëè ðûíêà 

Óâåëè÷åíèå 
ïðèáûëè 

Èçâëå÷åíèå 
îñòàòî÷íîé 
ïðèáûëè 

Öåëü ðåêëàìû Èíôîðìèðî-
âàíèå 

Äîñòèæåíèå 
óçíàâàåìîñòè 
òîâàðíîé ìàð-
êè 

Ôîðìèðî-
âàíèå ëî-
ÿëüíîñòè 

Ïîääåðæà-
íèå ñïðîñà

Àóäèòîðèÿ 
ðåêëàìíîãî 
âîçäåéñòâèÿ 

Íîâàòîðû Ðàííèå ïîñëå-
äîâàòåëè 

Áîëüøèí-
ñòâî 

Êîíñåðâà-
òîðû 

Äîïîëíèòåëü-
íàÿ àóäèòîðèÿ 

Íåïðèâåð-
æåíöû òîâàðà

Íîâûå ñåãìåí-
òû ðûíêà 

Áîëüøèíñò-
âî èç íîâûõ 
ñåãìåíòîâ 

Êîíñåðâà-
òîðû èç 
íîâûõ ñåã-
ìåíòîâ 

Êîíêóðåíòû Èõ ìàëî, îíè 
íåîðãàíèçî-
âàííûå 

Óâåëè÷èâàþ-
ùååñÿ êîëè÷å-
ñòâî 

Èõ ìíîãî Óìåíü-
øàþùååñÿ 
êîëè÷åñòâî

Êîíêóðåíòíîå 
ïðåèìóùåñòâî 
â ðåêëàìå 

Óíèêàëüíûå 
àòðèáóòû 
òîâàðà 

Ïðåñòèæ, 
èìèäæ ìàðêè è
ïðîèçâîäèòåëÿ

Öåíà, ñåð-
âèñ 

Öåíà 

 
Êîãäà òîâàð íîâûé è åãî åùå íå âûïóñêàþò ôèðìû-êîíêóðåíòû, 

ïðåäïî÷òèòåëüíåå èíôîðìàöèîííàÿ ðåêëàìà, ïîä÷åðêèâàþùàÿ îòëè-
÷èòåëüíûå ïðåèìóùåñòâà äàííîãî òîâàðà, îðèãèíàëüíîãî ïî ñâîèì 
êà÷åñòâàì è ýêñïëóàòàöèîííûì õàðàêòåðèñòèêàì. Â ðåêëàìå îáÿçà-
òåëüíî îòðàæàþòñÿ: íàçâàíèå, íàçíà÷åíèå, îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ, 
îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè òîâàðà, öåíà, ãäå åãî ìîæíî ïðèîáðåñòè. 
Ê äðóãèì çàäà÷àì èíôîðìàöèîííîé ðåêëàìû îòíîñÿò îáúÿñíåíèå 
ïðèíöèïîâ äåéñòâèÿ òîâàðà, ñåðâèñ, ôîðìèðîâàíèå îáðàçà ôèðìû.  

Ïðè ñîçäàíèè ðåêëàìû ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ïîëíóþ íåîñâåäîì-
ëåííîñòü ïîêóïàòåëÿ î íîâîì òîâàðå. Âîçìîæíû ññûëêè íà àíàëî-
ãè÷íûé ïðîäóêò, ðàñïðîñòðàíÿåìûé íà ðûíêå, ñî ñðàâíåíèåì õà-
ðàêòåðèñòèê â ïîëüçó íîâîãî òîâàðà. Íóæíî îáðàòèòü âíèìàíèå íà 
ïðåñòèæ òîâàðà, ïîëîæèòåëüíóþ îöåíêó ïåðâûõ ïîêóïàòåëåé, âîç-
ìîæíûé äèàïàçîí èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà.  

Ñòàäèÿ ðîñòà ñáûòà òîâàðà. Õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðèçíàíèåì òîâàðà 
è ðîñòîì ñïðîñà íà íåãî. Îñíîâíîé öåëüþ ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ óæå íå 
ïðîñòàÿ èíôîðìàöèÿ î òîâàðå, à ôîðìèðîâàíèå ïðåäïî÷òåíèÿ ìàðêè 
òîâàðà. Âñå öåëè ðåêëàìû íà ýòîé ñòàäèè ÆÖÒ ìîæíî ñôîðìóëèðî-
âàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:  

• ñîçäàíèå ñèëüíîãî, óñòîé÷èâîãî îáðàçà ìàðêè òîâàðà;  
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• ôîðìèðîâàíèå è ïîääåðæèâàíèå ïðèâåðæåííîñòè ìàðêå;  
• ñòèìóëèðîâàíèå ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà;  
• ïîâûøåíèå îñâåäîìëåííîñòè ïîêóïàòåëåé. 
Îñíîâíîé óïîð â ðåêëàìíîì îáðàùåíèè äîëæåí áûòü ñäåëàí íà 

êà÷åñòâî è ïðåñòèæíîñòü òîâàðà, äèçàéí òîâàðà è óïàêîâêè, êà÷åñò-
âî ìàðêèðîâêè, êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ, ïîñëåïðîäàæíûé ñåðâèñ. 
Èíîãäà öåëåñîîáðàçíî íàçâàòü öèôðó ïðîäàæ çà êàêîé-òî ïåðèîä.  

 Íà ñòàäèè ðîñòà èñïîëüçóåòñÿ óâåùåâàòåëüíàÿ ðåêëàìà êà÷å-
ñòâà è ïðåñòèæíîñòè òîâàðà, îáñëóæèâàíèÿ, ñåðâèñà, ïåðåêëþ÷å-
íèÿ íà ðåêëàìèðóåìóþ òîðãîâóþ ìàðêó, óáåæäåíèå ïîòðåáèòåëÿ 
ñîâåðøèòü ïîêóïêó è ò.ä. Â íåé ñòðåìÿòñÿ óòâåðäèòü ïðåèìóùå-
ñòâà îäíîãî òîâàðà çà ñ÷åò ñðàâíåíèÿ åãî ñ àíàëîãè÷íûì â ðàìêàõ 
òîâàðíîãî êëàññà. Äëÿ ýòîãî îáû÷íî èñïîëüçóþò òîâàð — «çâåç-
äó». Ïðè ýòîì ïðåäïîëàãàåòñÿ óâåëè÷åíèå ÷èñëà ïîòåíöèàëüíûõ 
ïîêóïàòåëåé çà ñ÷åò óñèëåíèÿ ðåêëàìû, ñòèìóëèðîâàíèÿ ïîêóïêè, 
èíôîðìèðîâàíèÿ î ìåñòàõ ïðîäàæ, ôîðìèðîâàíèÿ íóæíîãî èìèäæà 
ôèðìû. 

Ñòàäèÿ çðåëîñòè. Íà äàííîé ñòàäèè ðåêëàìà ïðîäîëæàåò óáåæ-
äàòü ïîòðåáèòåëÿ â äîñòîèíñòâàõ òîâàðà, è äëÿ ýòîãî èñïîëüçóþòñÿ 
ðàçëè÷íûå âèäû ðåêëàìû. Òàê, øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ ïîäêðåïëÿþ-
ùàÿ ðåêëàìà, êîòîðàÿ áàçèðóåòñÿ íà îáðàçíîñòè, ïûòàÿñü çàùèòèòü è 
óêðåïèòü ïîçèöèè òîâàðíîé ìàðêè. Îíà ñòðåìèòñÿ óâåðèòü íûíåø-
íèõ ïîêóïàòåëåé â ïðàâèëüíîñòè ñäåëàííîãî èìè âûáîðà, ïîâûñèòü 
äîâåðèå êàê ê ñàìîìó òîâàðó, òàê è ê ïðîèçâîäèòåëþ. Â ðåêëàìíîì 
îáðàùåíèè óïîð äåëàåòñÿ íà ðàçíîîáðàçíûå ñåçîííûå ðàñïðîäàæè, 
äîëãîâðåìåííûé ñåðâèñ, ïîâûøåíèå êà÷åñòâà.  

Èìèäæåâàÿ ðåêëàìà âàæíà äëÿ ïîâûøåíèÿ èìèäæà ïðîèçâîäè-
òåëÿ, à òàêæå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ïîòðåáèòåëÿ ê 
îïðåäåëåííîìó ýëèòàðíîìó ïîâåäåíèþ. Òåì ñàìûì ðåêëàìîäàòåëü 
ñòðåìèòñÿ ïîääåðæàòü äîñòèãíóòûé óðîâåíü ïðîäàæ. 

Íàïîìèíàþùàÿ ðåêëàìà íóæíà äëÿ òîãî, ÷òîáû çàñòàâèòü ïîòðå-
áèòåëÿ âñïîìèíàòü î ñóùåñòâîâàíèè ôèðìû è åå òîâàðå. Íàïîìèíàåò-
ñÿ î òîì, ÷òî òîâàð ñêîðî ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ, î íîâèíêàõ, íîâûõ 
ìåñòàõ ïðîäàæ, íîâîé óïàêîâêå èëè öåíå.  

Ïðè íå ïîëíîñòüþ èñïîëüçîâàííûõ âîçìîæíîñòÿõ ðåêëàìû íà 
ïðåäûäóùèõ ýòàïàõ æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà ýíåðãè÷íàÿ ðåêëàìíàÿ 
êàìïàíèÿ â íåîõâà÷åííûõ ðàíåå ñåãìåíòàõ ðûíêà èëè ðåãèîíàõ ìîæåò 
ïðèâåñòè ê óâåëè÷åíèþ êîëè÷åñòâà ïðîäàæ. Íà ýòîé ñòàäèè ïàðàë-
ëåëüíî îñóùåñòâëÿåòñÿ ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî íîâûì ðûíêàì è 
íîâûì ïîòðåáèòåëÿì, à òàêæå íà÷èíàåòñÿ ðåêëàìà íîâûõ ñôåð èñ-
ïîëüçîâàíèÿ òîâàðà, ðåêëàìà ìîäèôèêàöèé òîâàðà (ðèñ. 7.9).  

Íà ðèñ. 7.9 âèäíî, êàê äåéñòâèÿ ïî ýôôåêòèâíîìó óïðàâëåíèþ 
ðåêëàìîé îòðàæàþòñÿ íà êðèâîé ÆÖÒ — îíà ñìåùàåòñÿ ââåðõ è óä-
ëèíÿåòñÿ âïðàâî. 
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Ðèñ. 7.9. Ðåêëàìíàÿ ïîääåðæêà ñáûòà 

Ñòàäèÿ íàñûùåíèÿ. Òåïåðü îñóùåñòâëÿåòñÿ àãðåññèâíàÿ ðåêëà-
ìà, äåìîíñòðèðóþùàÿ ïðåèìóùåñòâà òîâàðà èìåííî ýòîé ôèðìû 
(íàïðèìåð, êà÷åñòâî, ñåðâèñ, ñðîêè ïîñòàâêè, áåçîïàñíîñòü, ýêîëî-
ãè÷åñêóþ ÷èñòîòó è ò.ä.), òàê êàê â ýòîò ïåðèîä ôèðìå íåîáõîäèìî 
áîðîòüñÿ ñ êîíêóðåíòàìè, ïðîèçâîäÿùèìè àíàëîãè÷íóþ ïðîäóê-
öèþ. Â ðåêëàìå íåîáõîäèìî äåëàòü àêöåíò íà ìàññîâîãî ïîêóïàòå-
ëÿ — êîíñåðâàòîðà. Ôîðìà ðåêëàìû äîëæíà ñòàòü ìàññîâîé è èí-
òåíñèâíîé. 

Ñòàäèÿ ñïàäà. Íà ýòîé ñòàäèè ÆÒÖ ðåçêî ñíèæàþòñÿ ïðîäàæè è 
ïðèáûëü. Ïàäåíèå óðîâíÿ ñáûòà ìîæåò áûòü è íå ñâÿçàíî ñ ðåêëàìîé, 
íî ìîæåò è ñâèäåòåëüñòâîâàòü î òîì, ÷òî óñòàðåëà ðåêëàìíàÿ ñòðàòåãèÿ, 
à òî è âåñü ïëàí ìàðêåòèíãà. Â ýòîì ñëó÷àå ïðè÷èíû íåýôôåêòèâíîé 
ðàáîòû ðåêëàìû ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè ãðóïïû:  

1) èçìåíåíèå îñòàëüíûõ (ïîìèìî ðåêëàìû) ôàêòîðîâ ìàðêåòèíãà;  
2) èçìåíåíèå ôàêòîðîâ ìàðêåòèíãà êîíêóðåíòîâ, âêëþ÷àÿ ðåêëàì-

íûå ñòðàòåãèè;  
3) ïåðåñìîòð öåííîñòåé ó ïîòðåáèòåëåé è, êàê ñëåäñòâèå, âîç-

íèêíîâåíèå ïîòðåáíîñòè â íîâûõ âûãîäàõ. 
Ïðè÷èíàìè ñíèæåíèÿ äåéñòâåííîñòè ðåêëàìû ìîãóò áûòü ïðî-

áëåìû ñ ïðèâëå÷åíèåì âíèìàíèÿ ê ðåêëàìå, ñ âåðîé â íåå, ñ çàïî-
ìèíàíèåì. Çàäà÷à ðåêëàìîäàòåëÿ — âîâðåìÿ îáíàðóæèòü ïðîáëåìó 
è ïðèíÿòü âåðíîå ðåøåíèå ïî åå óñòðàíåíèþ, ñîêðàòèòü ðåêëàìó äî 
óðîâíÿ, íåîáõîäèìîãî äëÿ ñîõðàíåíèÿ êîíñåðâàòèâíûõ ïðèâåðæåíöåâ. 

Íà ñòàäèè ñïàäà òîâàðà èñïîëüçóåòñÿ íàïîìèíàþùàÿ ðåêëàìà î 
áûëîì âåëè÷èè òîâàðà äëÿ êîíñåðâàòîðîâ, ðåêëàìà äëÿ ïåðåîðèåí-
òàöèè ïîêóïàòåëåé íà íîâûé òîâàð, âûáîð íîâûõ ïðèîðèòåòîâ. 

Ðåêëàìà ðåçêî ñíèæàåòñÿ ïî îáúåìó, èíôîðìèðóåò î ðàñïðîäà-
æàõ, ïåðåïîçèöèîíèðîâàíèè, ïåðåïðîôèëèðîâàíèè ôèðìû èëè âî-
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îáùå èñ÷åçàåò. Èñõîäÿ èç ïðèíöèïà ïåðåêðûòèÿ ÆÖÒ ïðè âûâîäå 
íîâîãî òîâàðà íà ðûíîê, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ýòó ñòðàòåãèþ è â ðåê-
ëàìíûå ñîîáùåíèÿ âêëþ÷àòü ñàìûå ýôôåêòíûå ýëåìåíòû íîâîãî 
òîâàðà èëè îáðàç ñòàðåþùåãî. 

7.7. Ðàñ÷åò ðåêëàìíîãî áþäæåòà 

Áþäæåò ðåêëàìû — äåíåæíîå âûðàæåíèå ñìåòû ðàñõîäîâ, ïðè-
çâàííîå äîñòè÷ü îïðåäåëåííîé, ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííîé ðåêëàìîé 
öåëè. Ðàçðàáîòêà áþäæåòà ñïîñîáñòâóåò áîëåå òî÷íîìó ïëàíèðîâàíèþ, 
âûãîäíîìó ðàñïðåäåëåíèþ ðåñóðñîâ â çàðàíåå îïðåäåëåííûõ ðàìêàõ. 
Ýêîíîìè÷åñêàÿ èíòåðïðåòàöèÿ òåîðèè ïðîèçâîäñòâà äëÿ ðåêëàìû 
ãëàñèò, ÷òî óðîâåíü ñáûòà òîâàðà îïðåäåëÿåòñÿ ðàâåíñòâîì ïðåäåëü-
íûõ èçäåðæåê íà ðåêëàìó è ïðåäåëüíîãî äîõîäà. Âåëè÷èíà ñáûòà 
òîâàðà Õ0 îïòèìàëüíà ïðè MS(X0) = MD(X0), ãäå MS — ïðåäåëüíûå 
èçäåðæêè, MD — ïðåäåëüíûé äîõîä. Âåëè÷èíà ïðèáûëè â ðåêëàì-
íîé êîìïàíèè Ð(Õ) = D(X) — S(X). Ñëåäîâàòåëüíî, îïòèìàëüíûé 
ðåêëàìíûé áþäæåò áóäåò òîò, ïðè êîòîðîì ïðèáûëü ìàêñèìàëüíà.  

Ïîñòàíîâêà çàäà÷è ðàñ÷åòà ðåêëàìíîãî áþäæåòà èñõîäèò èç 
ïðèíöèïà: ìèíèìàëüíûìè ñðåäñòâàìè ðåøèòü ïîñòàâëåííûå ìàðêå-
òèíãîâûå öåëè. Ýòà çàäà÷à â çàâèñèìîñòè îò ôèíàíñîâîé ñîñòîÿ-
òåëüíîñòè ðåêëàìîäàòåëÿ ìîæåò èìåòü òðè âàðèàíòà ïîñòàíîâêè: 

1) âûäåëèòü ñðåäñòâà, â ïîëíîé ìåðå îáåñïå÷èâàþùèå äîñòèæå-
íèå ïîñòàâëåííîé ìàðêåòèíãîâîé öåëè; 

2) ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûé ýôôåêò ðåêëàìû â ðàìêàõ 
âûäåëåííûõ â íåïîëíîé ìåðå äåíåæíûõ ñðåäñòâ; 

3) ïîñòîÿííî âûäåëÿòü ñðåäñòâà íà ðåêëàìó â ïîëíîé ìåðå, ñ÷è-
òàÿ èõ èíâåñòèöèÿìè â ìàðêó. 

Ðåêëàìíûé áþäæåò ïðåäïîëàãàåò ïðèíÿòèå ðåøåíèé ïî îáùåé 
ñóììå ñðåäñòâ, âûäåëÿåìûõ íà ðåêëàìó, èñõîäÿ èç ìàðêåòèíãîâûõ 
öåëåé è âîçìîæíîñòåé ðåêëàìîäàòåëÿ, à òàêæå èç òîãî, êàêèì îáðà-
çîì îíè áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ (êîãäà, íà êàêèõ ðåêëàìîíîñèòåëÿõ, 
íà êàêîì ïðîñòðàíñòâå). 

Âîçäåéñòâèå ðåêëàìíîãî áþäæåòà íà ñáûò 

Ðàññìîòðèì çàêîíîìåðíîñòè ìåõàíèçìà âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìíîãî 
áþäæåòà íà âåëè÷èíó ñáûòà. Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ìîäåëè ôîð-
ìèðîâàíèÿ ðåêëàìíîãî áþäæåòà. Íàèáîëåå îáîáùàþùåé ÿâëÿåòñÿ 
ìîäåëü ðåêëàìû, ñîçäàííàÿ íà áàçå S-îáðàçíûõ ëîãèñòè÷åñêèõ êðè-

âûõ ( ( )
1

bx
y e

−

= − ). Àíàëèçèðóÿ êëàññè÷åñêóþ ëîãèñòè÷åñêóþ êðèâóþ 

(ðèñ. 7.10), ìîæíî âûäåëèòü äâà óðîâíÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé 
êàìïàíèè â çàâèñèìîñòè îò âåëè÷èíû ðåêëàìíîãî áþäæåòà: 

1) ìèíèìàëüíûé óðîâåíü Tmin, íèæå êîòîðîãî àññèãíîâàíèÿ ðåê-
ëàìíîãî áþäæåòà Rmin áóäóò ñëèøêîì ìàëû, ÷òîáû ðåêëàìà áûëà 
äåéñòâåííîé; 
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2) ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü Òmax, çà êîòîðûì ýôôåêòèâíîñòü ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè ïåðåñòàåò ðàñòè, ò.å. ïðîÿâëÿåòñÿ «çàêîí ïàäàþ-
ùåé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû». Ñëåäîâàòåëüíî, ïðåäåëüíàÿ âåëè÷è-
íà ðåêëàìíîãî áþäæåòà äîëæíà íå ïðåâûøàòü Smax. 

Òî÷êà Rá, ñ êîòîðîé ëîãèñòè÷åñêàÿ êðèâàÿ íà÷èíàåò ñíèæàòüñÿ, — 
ýòî «áîëåâàÿ» òî÷êà íà÷àëà óìåíüøåíèÿ îêóïàåìîñòè ðåêëàìû. Òà-
êèì îáðàçîì, âåëè÷èíà ðåêëàìíîãî áþäæåòà îïðåäåëÿåòñÿ äèàïàçî-
íîì d

s 
=

 
Rmax – Rmin. 

 

Tmax

Tср

Tmin

Rmin Rср Rmax Rб Рекламный 

бюджет (R)

Рекламные 

усилия

Порог эффективности 

рекламы

Эффек-

тивность 

рекламы 

(Т) Уровень «болевого» 

порога рекламы

 
Ðèñ. 7.10. Ëîãèñòè÷åñêàÿ çàâèñèìîñòü ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû  

îò âåëè÷èíû ðåêëàìíîãî áþäæåòà 

 Òî÷êè Rmin è Rmax íà êðèâîé (ñì. ðèñ. 7.10) ïðåäñòàâëÿþò õà-
ðàêòåðíûå òî÷êè ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû. Åñëè âåëè÷èíà ðåêëàì-
íîãî áþäæåòà R < (Rñ – ∆), ãäå ∆ = (Rmax – Rmin)/2, òî ïîòåíöèàëü-
íàÿ ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû áóäåò áëèçêà ê íóëþ èç-çà òîãî, ÷òî 
ðåêëàìà íå ìîæåò â äîñòàòî÷íîé ìåðå ïîçèöèîíèðîâàòü ïîòåíöè-
àëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ íà ðåêëàìèðóåìûé òîâàð. Ïðè âåëè÷èíå áþä-
æåòà Rmax > R > Rc ïðîèñõîäèò óâåëè÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè äî ñâî-
åãî ïîðîãîâîãî çíà÷åíèÿ. Ïðè óâåëè÷åíèè ðåêëàìíîãî áþäæåòà â 
èíòåðâàëå Rá > R > Rmax íàñòóïàåò ýôôåêò íàñûùåíèÿ ýôôåêòèâíî-
ñòè ðåêëàìû, à äàëüíåéøåå óâåëè÷åíèå áþäæåòà ïðèâîäèò ê íåãà-
òèâíîìó ýôôåêòó «áîëåâîãî» îòòîðæåíèÿ ðåêëàìû òîâàðà è ñíèæåíèÿ 
åå ýôôåêòèâíîñòè. Îòñþäà ñàìàÿ áëàãîïðèÿòíàÿ ñèòóàöèÿ â äåéñò-
âåííîñòè ðåêëàìû íàáëþäàåòñÿ ïðè çíà÷åíèè ðåêëàìíîãî áþäæåòà, 
ðàâíîãî Rmax. 

Õàðàêòåðèñòèêà S-îáðàçíîé êðèâîé îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèìè 
ãëàâíûìè ôàêòîðàìè: óðîâíåì íîâèçíû èëè âîñòðåáîâàííîñòè òî-
âàðà; êà÷åñòâîì ðåêëàìû; ðåàêöèåé ñåãìåíòîâ ïîòðåáèòåëåé íà ðåê-
ëàìó; âåëè÷èíîé ðåêëàìíîãî áþäæåòà; ýôôåêòèâíîñòüþ îðãàíèçàöèè 
è óïðàâëåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèåé. Èñêóññòâî ðåêëàìíîãî ìåíåäæ-
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ìåíòà çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçðàáîòêå ðåêëàìíûõ òåõíîëîãèé äåôîðìàöèè 
ëîãèñòè÷åñêîé êðèâîé â ñòîðîíó ìèíèìèçàöèè ðåêëàìíîãî áþäæåòà 
(ïóíêòèðíàÿ ëèíèÿ íà ðèñ. 7.10). 

Ïåðåìåùåíèå ïî ëîãèñòè÷åñêîé êðèâîé îòðàæàåò ìàðêåòèíãî-
âóþ è ñîîòâåòñòâåííî ðåêëàìíóþ ïîëèòèêó ôèðìû. Êðèâóþ ýôôåê-
òèâíîñòè ìîæíî ñòðîèòü äëÿ êàêîãî-òî îäíîãî ìîìåíòà âðåìåíè 
èëè äëÿ îäíîãî ïåðèîäà âðåìåíè ïî èòîãàì ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé 
àêöèè (êàìïàíèè). Ñî âðåìåíåì ðîñò ïîòðåáíîñòåé â óâåëè÷åíèè 
ñáûòà ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ îáúåìîâ ðåêëàìû è ñîîòâåòñòâåííî ê 
ðîñòó ðåêëàìíîãî áþäæåòà. Îöåíêó ïåðåìåùåíèÿ ìîæíî ïðîâåñòè 

ïî êðèòåðèþ ýëàñòè÷íîñòè /Е T R= ∆ ∆  (ðèñ. 7.11). 

 

Ðèñ. 7.11. Õàðàêòåð èçìåíåíèÿ êðèâîé ýôôåêòèâíîñòè 

ðåêëàìû 

Åñëè ∆Ò > R, òî Å > 1, ÷òî îçíà÷àåò èíòåíñèâíûé ïóòü ïðîâåäå-
íèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè (ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû ðàñòåò áûñòðåå 
ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó). Åñëè ∆Ò < S, òî ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ ðàçâè-
âàåòñÿ ïî ýêñòåíñèâíîìó ïóòè (ýôôåêò ðàñòåò ìåäëåííåå, ÷åì ðàñ-
õîäû íà ðåêëàìó). Åñëè ∆Ò = ∆R, òî ïðè Å = 1 íàáëþäàåòñÿ ïîãðà-
íè÷íàÿ ñèòóàöèÿ, êîòîðàÿ îáóñëîâëèâàåò íàïðàâëåíèå ðîñòà ýôôåê-
òèâíîñòè ðåêëàìû. Îïòèìàëüíîå óïðàâëåíèå ðåêëàìíûì ïðîöåññîì 
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû öåëåíàïðàâëåííî, ïëàíîìåðíî ïåðåìå-
ùàòüñÿ èç òî÷êè À â òî÷êó Â ñ óñëîâèåì, ÷òî Å > 1. 

Ñèòóàöèÿ, ïîêàçàííàÿ íà ðèñ. 7.12, îïðåäåëÿåò ïóòè ðàçâèòèÿ ðåê-
ëàìíîãî ïðîöåññà. 

Îáëàñòè, íàõîäÿùèåñÿ ïîä êàæäîé êðèâîé, îïðåäåëÿþò âñå âîç-
ìîæíûå âàðèàíòû ðàçâèòèÿ ðåêëàìíîãî ïðîöåññà (íàä êðèâîé 2 — 
èíòåíñèâíîå ðàçâèòèå, ïîä êðèâîé 2 — ýêñòåíñèâíîå). Ïåðåõîä èç 
îáëàñòè ýêñòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ â îáëàñòü èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ 
òðåáóåò ðåàëèçàöèè êîìïëåêñà ìàðêåòèíãîâûõ è ðåêëàìíûõ ìåðî-
ïðèÿòèé.  
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Ðèñ. 7.12. Ïóòè ðàçâèòèÿ ðåêëàìíîãî ïðîöåññà: 
1 — ýêñòåíñèâíîå ðàçâèòèå ðåêëàìíîé êàìïàíèè;  

2 — ïîãðàíè÷íàÿ ñèòóàöèÿ;  
3 — èíòåíñèâíîå ðàçâèòèå ðåêëàìíîé êàìïàíèè 

Íà ðèñ. 7.13 ïðåäñòàâëåíà ëîãèñòè÷åñêàÿ çàâèñèìîñòü ìåæäó 
ðåêëàìíûì áþäæåòîì è òèïîì ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà. Åñëè ïîðîã 
ýôôåêòèâíîñòè äîñòèãàåòñÿ ïðè çíà÷åíèè ðåêëàìíîãî áþäæåòà áëèç-
êîì ê íóëþ, òî òàêîé òîâàð (êðèâàÿ 1, ðèñ. 7.13) ïîòðåáèòåëü äàâíî 
æäàë. Äàííûé ýôôåêò ïðîÿâëÿåòñÿ òàêæå ïðè àíàëèçå ìàðî÷íîãî è 
íåìàðî÷íîãî (íåèçâåñòíîãî) òîâàðà. Â îáùåì ñëó÷àå ìàðî÷íûé òîâàð 
(êðèâàÿ 1) ïðè ôèêñèðîâàííîé âåëè÷èíå áþäæåòà áûñòðåå äîñòèãàåò 
ïîðîãà ýôôåêòèâíîñòè, ÷åì íåìàðî÷íûé (êðèâûå 2, 3). Óïðàâëåíèå 
ðåêëàìîé çàêëþ÷àåòñÿ â èíôîðìàöèîííîì ïðåäñòàâëåíèè óíèêàëü-
íîãî òîðãîâîãî ïðåäëîæåíèÿ.  
 

 

Ðèñ. 7.13. Ëîãèñòè÷åñêàÿ çàâèñèìîñòü ðåêëàìíîãî áþäæåòà 
 è ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà 

Åñëè ñòåïåíü íàñûùåíèÿ òîâàðà äîñòèãàåòñÿ ïðè áåñêîíå÷íîì 
çíà÷åíèè ðåêëàìíîãî áþäæåòà, òî òàêîé òîâàð àáñîëþòíî íåâîñòðå-
áîâàí ïîòðåáèòåëåì (êðèâàÿ 3 íà ðèñ. 7.13), ëþáûå ðåêëàìíûå óñè-
ëèÿ ïðàêòè÷åñêè áåçðåçóëüòàòíû. Ýòî íàáëþäàåòñÿ ïðè íåñôîðìè-
ðîâàííîì ñïðîñå, íåèçâåñòíîñòè òîâàðà, íåîñâåäîìëåííîñòè î ïðî-
èçâîäèòåëå èëè íåïðàâèëüíî âûáðàííîé öåëåâîé àóäèòîðèè. Â ýòîé 
ñèòóàöèè óïðàâëåíèå ðåêëàìîé çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè ÓÒÏ, îïðåäå-
ëÿþùåãî ìîùíîå âîçäåéñòâèå àãðåññèâíîé «óáåæäàþùåé» ðåêëàìîé 
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íà «ðàííåå ìåíüøèíñòâî» (ïî Ô. Êîòëåðó). Êðèâûå 1 è 3 íà ðèñ. 7.13 
îòðàæàþò äâà ãðàíè÷íûõ ïîëîæåíèÿ äåéñòâåííîñòè ðåêëàìû, à ðå-
àëüíûå ðûíî÷íûå ñèòóàöèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè êðèâîé 2.  

Äðóãàÿ ñèòóàöèÿ ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî äëÿ ðàçíûõ òèïîâ ïîâåäåíèÿ 
ïîòðåáèòåëåé èëè äëÿ ïîòðåáèòåëåé ðàçëè÷íûõ ðûíêîâ ñóùåñòâóåò 
ðàçëè÷íûé ïîðîã ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû ïðè îäèíàêîâîì ðåêëàì-
íîì âîçäåéñòâèè (ðèñ. 7.14). 

 

1

2

3

Рекламный бюджет

Пороговые 

уровни 

эффективности 

рекламы

 
Ðèñ. 7.14. Õàðàêòåðèñòèêè ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû  
â çàâèñèìîñòè îò ïîâåäåí÷åñêîãî òèïà ïîòðåáèòåëÿ 

Êðèâàÿ 1 íà ðèñ. 7.14 õàðàêòåðèçóåò ñèòóàöèè ñ ëåãêî ïîáóæäàå-
ìûì òèïîì ïîòðåáèòåëÿ, ñ äîëãîæäàííûì òîâàðîì, äåéñòâåííîñòè 
âûñîêîêà÷åñòâåííîé ðåêëàìû. Êðèâàÿ 3 õàðàêòåðèçóåò òàêèå ñèòóà-
öèè: êîíñåðâàòèâíûé òèï ïîòðåáèòåëÿ, ìàëîèíòåðåñíûé òîâàð, íèç-
êîãî êà÷åñòâà ðåêëàìà. Êðèâàÿ 2 çàíèìàåò ïðîìåæóòî÷íîå ïîëîæåíèå 
ìåæäó ãðàíè÷íûìè ñîñòîÿíèÿìè. Ïîâûøåíèå óðîâíÿ ìîæåò áûòü 
ñâÿçàíî ñ ïðååìñòâåííîñòüþ ðåêëàìû ìàðêè òîâàðà, ïîçèòèâíûìè 
òåíäåíöèÿìè â îñâåäîìëåííîñòè ïîòðåáèòåëåé, ïîâûøåíèåì óðîâíÿ 
äîõîäîâ è ò.ä. Â ýòîì ñëó÷àå çàäà÷à ðåêëàìíîãî ìåíåäæìåíòà ñîñòî-
èò â ðàçðàáîòêå óñëîâèé äëÿ ïîäíÿòèÿ ëîãèñòè÷åñêîé êðèâîé ââåðõ. 

Èç àíàëèçà ëîãèñòè÷åñêèõ êðèâûõ âèäíî, ÷òî ñâÿçü ìåæäó âå-
ëè÷èíîé ðåêëàìíîãî áþäæåòà è ýôôåêòèâíîñòüþ ðåêëàìû ÿâíî 
íåëèíåéíàÿ. Ïîýòîìó äëÿ êàæäîãî êîíêðåòíîãî ñëó÷àÿ íåîáõîäèìî 
âíà÷àëå ïðîâîäèòü ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ âîñ-
ïðèÿòèåì ðåêëàìû ïîòðåáèòåëåì, åå çàïîìèíàåìîñòüþ, ïîáóäèòåëü-
íîñòüþ ê ïîêóïêàì. 

Ïëàíèðîâàíèå ðåêëàìíîãî áþäæåòà 

Äëÿ îïòèìàëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ áþäæåòà ðåêëàìíîé êàìïàíèè 
íåîáõîäèìî ñäåëàòü ñëåäóþùåå: 

• ñîîòíåñòè ðàçìåð ñâîåé êîìïàíèè è ðàçìåð ôèðìû, çà êîòîðîé 
âû «ñëåäóåòå» (ò.å. âàøåãî áëèæàéøåãî êîíêóðåíòà); ðàçìåð 
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âàøåãî ðåêëàìíîãî áþäæåòà äîëæåí áûòü êàê ìèíèìóì íå 
ìåíüøå; 

• âûäåëèòü äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè ñðåäñòâà, ïðî-
ïîðöèîíàëüíûå ñâîåìó ñåãìåíòó ðûíêà èëè ÷óòü áîëüøå; 

• èñïîëüçóÿ óðàâíåíèÿ ðåêëàìíûõ áþäæåòîâ, ðàöèîíàëüíî ðàñ-
ïðåäåëèòü ñðåäñòâà, âûäåëåííûå íà ãîäîâóþ ðåêëàìíóþ êàì-
ïàíèþ; 

• âûäåëèòü äîïîëíèòåëüíûå ñðåäñòâà íà ïðîâåäåíèå êàìïàíèè, 
åñëè âîçíèêíåò íåîáõîäèìîñòü. 

Ê òèïàì ïëàíîâ ðåêëàìíîãî áþäæåòà îòíîñÿò ñëåäóþùèå âàðè-
àíòû: ëèìèòíîå ïëàíèðîâàíèå, êîãäà âåëè÷èíà áþäæåòà óñòàíàâëèâà-
åòñÿ ðåêëàìîäàòåëåì è ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðîâîäèòñÿ â ðàìêàõ 
âûäåëåííûõ ñðåäñòâ; ïëàâàþùàÿ ïëàíêà, êîòîðàÿ îçíà÷àåò èçìåíåíèå 
ðåêëàìíîãî áþäæåòà â çàâèñèìîñòè îò ìàðêåòèíãîâîé ñèòóàöèè; 
ïëàíèðîâàíèå ñ ãèáêèì öåëåâûì äåôèöèòîì, îçíà÷àþùåå, ÷òî èñïîë-
íèòåëè ìîãóò ïîòðàòèòü íà ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ áîëüøå ñðåäñòâ, â 
ñëó÷àå ïîÿâëåíèÿ âîçìîæíîñòè äîñòèæåíèÿ íåêîòîðûõ çàðàíåå îãî-
âîðåííûõ öåëåé, êîòîðûå îãîâàðèâàþòñÿ êàê âàæíûå, íî íåîáÿçà-
òåëüíûå; òóííåëüíîå ïëàíèðîâàíèå, èñïîëüçóåìîå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà 
áþäæåò ðàñïðåäåëÿåòñÿ ìåæäó íåñêîëüêèìè ðåêëàìíûìè àãåíòñòâà-
ìè â çàâèñèìîñòè îò ñðåäñòâ ðåêëàìû, ïðè÷åì ïåðåíîñ ñðåäñòâ èç 
îäíîãî â äðóãîå íåâîçìîæåí; ñâîáîäíîå ïëàíèðîâàíèå, êîòîðîå çà-
êëþ÷àåòñÿ â âûäåëåíèè ëþáîé ñóììû ðåêëàìíîãî áþäæåòà äëÿ äîñ-
òèæåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé. 

×òîáû íå òîëüêî íå ïðåâûñèòü, íî è ñýêîíîìèòü ñðåäñòâà, íåëüçÿ 
çàáûâàòü ñëåäóþùèå ïðàâèëà: 

1) íàäî èñïîëüçîâàòü ÑÌÈ, ÷òî ïîçâîëèëî áû ñýêîíîìèòü íà ðàç-
ìåùåíèè òðàäèöèîííîé ðåêëàìû; 

2) ðåêëàìó íåëüçÿ ðàñïûëÿòü ïî àóäèòîðèè, âûáîð ðåêëàìíûõ 
ñðåäñòâ äîëæåí áûòü îïðåäåëåí â çàâèñèìîñòè îò öåëåâîé àóäèòî-
ðèè; âû÷èñëåíèå öåëåâîé àóäèòîðèè äàåò ñóùåñòâåííóþ ýêîíîìèþ 
íà ÑÌÈ; 

3) íàäî èñïîëüçîâàòü äåéñòâèòåëüíî õîðîøèé «êðåàòèâ», ïîñêîëüêó 
òî÷íîå ïî õóäîæåñòâåííîìó è âûðàçèòåëüíîìó ðåøåíèþ òåêñòîâîå è 
îáðàçíîå ðåêëàìíîå îáðàùåíèå óñèëèò âîçäåéñòâèå; 

4) ðóêîâîäñòâî è ìàðêåòîëîãè-ðåêëàìèñòû äîëæíû ðåàãèðîâàòü 
íà äàííûå êîíòðîëÿ ýôôåêòèâíîñòè, ñëåäèòü çà òåì, êàêîå âïå÷àò-
ëåíèå ïðîèçâîäèò ðåêëàìà, è âíîñèòü êîððåêòèâû; 

5) ïëàíèðîâàòü ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ íóæíî êàê åäèíóþ ñèñòå-
ìó ïðîäâèæåíèÿ èíôîðìàöèè, ðàññ÷èòàííóþ íà äîëãèé ñðîê; 

6) íå íàäî ýêîíîìèòü íà èññëåäîâàíèÿõ è äîâåðÿòü òîëüêî èíòóè-
öèè, íî èññëåäîâàíèÿ ëó÷øå ïðîâîäèòü ñèëàìè ñîáñòâåííîé îðãàíèçà-
öèè, ïðèâëåêàÿ ñïåöèàëèñòîâ òîëüêî äëÿ ðåøåíèÿ óçëîâûõ ìîìåíòîâ; 

7) íå ñòîèò ïðîâîäèòü îáúåìíûå èññëåäîâàíèÿ ðåçóëüòàòà ïîñëå 
ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû, èõ ìîæíî çàìåíèòü áîëåå òùàòåëüíîé ïðî-
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âåðêîé (íàïðèìåð, ìåòîäîì ôîêóñíûõ ãðóïï, ìåòîäîì âûáîðî÷íîãî 
èññëåäîâàíèÿ ïîêóïàòåëåé íà ìåñòå ïðîäàæè) äî âûïóñêà ðåêëàìû; 

8) ñëåäóåò ñòðåìèòüñÿ ê óâåëè÷åíèþ îáúåìà è ðîëè ëè÷íûõ ïðî-
äàæ çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ ñòàíäàðòíûõ ðåêëàìíûõ áëîêîâ, êîòîðûå áó-
äóò âêëþ÷åíû ïðîäàâöàìè â ñèñòåìó àðãóìåíòàöèè: ýòî ñïîñîáñòâó-
åò êîñâåííîìó íàêîïëåíèþ ïîçèòèâíîé èíôîðìàöèè î ôèðìå; 

9) íåêîòîðîé ýêîíîìèè ìîæíî äîñòè÷ü çà ñ÷åò ñêèäîê ïðè ðàç-
ìåùåíèè â ÑÌÈ. 

Ñìåòà ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó âêëþ÷àåò ðàçäåëû: ìåðîïðèÿòèÿ ïåð-
âîî÷åðåäíîé âàæíîñòè è ìåðîïðèÿòèÿ âòîðè÷íîé âàæíîñòè. 

1. Ìåðîïðèÿòèÿ ïåðâîî÷åðåäíîé âàæíîñòè. Â ðåêëàìíîé êàìïà-
íèè òàêèå ìåðîïðèÿòèÿ âêëþ÷åíû â ïîëíûé ïëàí ðàáîòû ñî ñðåä-
ñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè: òåëåâèäåíèåì (ñ îïëàòîé ñöåíàðèåâ 
íà ñòóäèè), ðàäèî (òåêñò è ìåëîäèè), ãàçåòàìè è æóðíàëàìè (ðèñóí-
êè è ôîòîãðàôèè). Â ýòîò ïëàí âõîäÿò òàêæå ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïîäãî-
òîâêå ñîäåðæàíèÿ è îôîðìëåíèþ óëè÷íîé ðåêëàìû. Îêîí÷àòåëüíûé 
âàðèàíò ïëàíà äîëæåí âêëþ÷àòü: îáùèé ïëàí äëÿ êàæäîãî îòäåëü-
íîãî ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè; èñïîëíèòåëüñêèé ïëàí (ïðåä-
ïîëàãàåìàÿ ñòóäèÿ, ôîòîãðàô, ïðîèçâîäñòâåííûå ãðàôèêè); êàëåí-
äàðíûå ïëàíû ðàáîòû; ñìåòó ðàñõîäîâ ïî èçãîòîâèòåëÿì è àãåíòñò-
âàì, êîòîðûå ïðèâëåêàþòñÿ ê ðàáîòå â òå÷åíèå êàìïàíèè; ãðàôèê 
óòâåðæäåíèÿ àññèãíîâàíèé. 

Ïðè ïëàíèðîâàíèè ðåêëàìíîãî áþäæåòà î÷åíü âàæíî ïðàâèëüíî 
âûáðàòü ðåêëàìíûé êàíàë â çàâèñèìîñòè îò òîâàðíîé êàòåãîðèè è 
ñïëàíèðîâàòü áþäæåò ïî ðåêëàìíûì êàíàëàì â ïðîïîðöèè îò ðåé-
òèíãà ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà â ðåêëàìîíîñèòåëå (òàáë. 7.5). 

Òàáëèöà 7.5. Ðåéòèíã ïî èíâåñòèöèÿì ðåêëàìèðóåìûõ òîâàðîâ  
íà ìåäèàêàíàëàõ 

Êàíàëû ðåêëàìû è ðåêëàìèðóåìûå òîâàðû Ðåé- 

òèíã ÒÂ Ïðåññà Ðàäèî Íàðóæíàÿ  

ðåêëàìà 

1 2 3 4 5 

1 Ïèâî Ïðîäàæà àâòî-
òðàíñïîðòà 

Óñëóãè ñîòîâîé 
ñâÿçè 

Òàáà÷íûå èçäå-
ëèÿ 

2 Ïðîõëàäèòåëü-
íûå íàïèòêè 

Àâòîòðàíñïîðò, 
ñðåäñòâà ïî 
óõîäó çà íèì 

Ìàññîâûå çðå-
ëèùà 

Èíôîðìàöèîí-
íîå ñîîáùåíèå, 
ïîçäðàâëåíèå 

3 Ìîþùèå è ÷èñ-
òÿùèå ñðåäñòâà 

Êîñâåííàÿ 
ðåêëàìà 

Êîñâåííàÿ 
ðåêëàìà 

Òîðãîâûå îð-
ãàíèçàöèè 

4 Ïðîìîóøí-
àêöèè 

Ïå÷àòíûå èçäà-
íèÿ 

Ïå÷àòíûå èçäà-
íèÿ è ïîëèãðà-
ôèÿ 

Êîñâåííàÿ 
ðåêëàìà 

5 Ñðåäñòâà óõîäà 
çà âîëîñàìè 

Òîðãîâûå îð-
ãàíèçàöèè 

Óñëóãè ïî ïðî-
âåäåíèþ äîñóãà

Óñëóãè ñîòîâîé 
ñâÿçè 
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Îêîí÷àíèå òàáë. 7.5

1 2 3 4 5 

6 Ìîëî÷íûå 
ïðîäóêòû 

Óñëóãè ðèýëòå-
ðîâ 

Ðèýëòåðñêèå 
óñëóãè 

Ñîöèàëüíàÿ 
ðåêëàìà 

7 Óñëóãè ñîòîâîé 
ñâÿçè 

Ðåêëàìà òîðãî-
âîé ìàðêè 

Ðîçûãðûøè 
ïðèçîâ 

Îáîðóäîâàíèå 
äëÿ ñîòîâîé 
ñâÿçè 

8 Øîêîëàäíûå 
èçäåëèÿ 

Ñðåäñòâà ïî 
óõîäó çà êîæåé

Òîðãîâûå îðãà-
íèçàöèè 

Ìàññîâûå çðå-
ëèùà 

9 Æåâàòåëüíàÿ 
ðåçèíêà 

Îäåæäà Àâòîòðàíñïîðò, 
ñðåäñòâà ïî 
óõîäó çà íèì 

Àâòîòðàíñïîðò, 
ñðåäñòâà ïî 
óõîäó çà íèì 

10 Ñðåäñòâà ãè-
ãèåíû ðòà 

Óñëóãè ìåäè-
öèíñêèõ ó÷ðå-
æäåíèé 

Òåëåâèäåíèå Ïðîäàæà ìåáå-
ëè 

11 Ñðåäñòâà óõîäà 
çà êîæåé 

Ñïåöèàëèçèðî-
âàííûå ìåðî-
ïðèÿòèÿ 

Ðàäèî Ïèâî 

12 Êîñâåííàÿ 
ðåêëàìà 

Ïðîäàæà îäåæ-
äû 

Ïðîäàæà àâòî-
òðàíñïîðòà 

Ðåêëàìà òîðãî-
âîé ìàðêè 

13 Êîôå è êàêàî Óñëóãè áàíêîâ Ñïåöèàëèçèðî-
âàííûå ìåðî-
ïðèÿòèÿ 

Ðèýëòåðñêèå 
óñëóãè 

14 Ïðîäóêòû áû-
ñòðîãî ïðèãî-
òîâëåíèÿ 

Óñëóãè ïî òó-
ðèçìó è îòäûõó

Ðåêëàìà òîðãî-
âîé ìàðêè 

Óñëóãè áàíêîâ 

15 Ìûëî è ñðåäñò-
âà äëÿ êóïàíèÿ 

Ïðîäàæà ìåáå-
ëè 

Ìåäèöèíñêèå 
óñëóãè 

Ïðîäàæà àâòî-
òðàíñïîðòà 

È ñ ò î ÷ í è ê: TNS/Gallup. 

 
Â òàáë. 7.6 ïðèâåäåíû ñðåäíèå óðîâíè çàòðàò íà ðåêëàìó, õàðàê-

òåðíûå äëÿ áîëåå ÷åì 100 êîìïàíèé, çàíèìàþùèõ ëèäèðóþùåå ïî-
ëîæåíèå íà ìèðîâîì è ðîññèéñêîì ðûíêàõ. 

Â çàâèñèìîñòè îò ðåêëàìèðóåìîé ãðóïïû òîâàðà, èñïîëüçóÿ 
ïðîöåíòíûå îòíîøåíèÿ ïî ìèðîâûì ëèäåðàì (èç òàáë. 7.6), ìîæíî 
ñïëàíèðîâàòü áþäæåò äëÿ êàæäîãî ðåêëàìíîãî êàíàëà â ðàìêàõ îá-
ùåãî áþäæåòà íà ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ.  

Ðàçáèåíèå ðåêëàìíîãî áþäæåòà ïî ìåäèàêàíàëàì (ãðóáîå ðàí-
æèðîâàíèå) ìîæíî ïðîâåñòè ïî âåëè÷èíå è ñîñòîÿíèþ ðåêëàìíîãî 
ðûíêà. Ïðîïîðöèîíàëüíî îáúåìó ìåäèàñðåäñòâ íà ðåêëàìíîì ðûíêå 
ïëàíèðóåòñÿ áþäæåò íà èñïîëüçîâàíèå êîíêðåòíûõ ìåäèàêàíàëîâ. 

Ìàðêåòîëîã ëè÷íî óòâåðæäàåò ïëàí êàæäîãî íîâîãî ýòàïà êàì-
ïàíèè: îò ÷åðíîâîãî íàáðîñêà äî ôîòîãðàôèé, íàãëÿäíûõ ìàòåðèà-
ëîâ, øòàìïîâ, ïðîáíûõ îòòèñêîâ, ãîòîâûõ îòòèñêîâ è îòñíÿòûõ ìà-
òåðèàëîâ. Íà êîíå÷íîé ñòàäèè äîëæåí áûòü ãîòîâ ïëàí-ãðàôèê 
ïðåäïîëàãàåìûõ ê èñïîëüçîâàíèþ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè ñ 
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ïîäðîáíûì îáúÿñíåíèåì, ïî÷åìó áûëî âûáðàíî êàæäîå èç íèõ, è ñ 
îöåíêîé êîëè÷åñòâà çðèòåëåé, ñëóøàòåëåé, ÷èòàòåëåé. È íàêîíåö, 
ñîñòàâëÿåòñÿ îáúÿñíèòåëüíàÿ çàïèñêà, â êîòîðîé óêàçûâàåòñÿ, êà-
êèì îáðàçîì äàííûé ïëàí ïîçâîëèò äîñòè÷ü ïîñòàâëåííûõ ìàðêå-
òîëîãîì öåëåé (íàïðèìåð, ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ïîòðåáèòåëåé ê òîâà-
ðó ïî òåëåâèäåíèþ è ðàäèî èëè ïîëó÷èòü êà÷åñòâåííûé è óäîáíûé 
äëÿ ÷òåíèÿ øðèôò â ïå÷àòíûõ èçäàíèÿõ). 

Òàáëèöà 7.6. Ðåêëàìíûå çàòðàòû íà èñïîëüçîâàíèå  
êàíàëîâ ðåêëàìû ïî âèäàì áèçíåñà, â % 

Âèä áèçíåñà Òåëåâèäåíèå Ðàäèî Ïðåññà Íàðóæíàÿ 

ðåêëàìà 

Êîíäèòåðñêèå èçäåëèÿ 97,6 0,0 0,9 1,5 

Ñðåäñòâà ëè÷íîé ãèãèå-
íû + áûòîâàÿ õèìèÿ + 
+ êîñìåòèêà 97,0 0,0 2,8 0,3 

Íàïèòêè è ïèâî 96,6 0,7 0,0 2,7 

Çðåëèùíûå ìåðîïðèÿòèÿ 65,3 32,5 0,0 2.2 

Ïðîäóêòû ïèòàíèÿ 99,0 0,2 0,5 0,3 

Àóäèî-, âèäåîïðîäóêöèÿ, 
ñðåäñòâà ñâÿçè 51,2 8.9 30,5 9,4 

Ìåäèöèíñêèå ïðåïàðàòû 84,2 10,0 5,8 0,7 

ÑÌÈ 89,8 3,2 6,3 1,0 

Òàáà÷íûå èçäåëèÿ, àëêî-
ãîëü 0,0 0,0 18,2 81,8 

Áàíêè, ôèíàíñû 0,0 8,5 39,2 52,3 

 

2. Ìåðîïðèÿòèÿ âòîðè÷íîé âàæíîñòè. Îíè âêëþ÷àþò: ïðåäïîëà-
ãàåìûå ìåðû ïî ïðèâëå÷åíèþ ïîòðåáèòåëåé; âûïóñê ñîïóòñòâóþùèõ 
òîâàðîâ, ñóâåíèðîâ; ðàçëè÷íûå êàìïàíèè ïî ïðîäâèæåíèþ, îðãàíè-
çóåìûå â ïîääåðæêó îáùåãî ïëàíà ìàðêåòèíãà. Ïëàí âòîðè÷íûõ 
ìåðîïðèÿòèé ñîñòàâëÿåòñÿ ñ íåîáõîäèìîé äåòàëèçàöèåé ïî íàãëÿä-
íûì ìàòåðèàëàì è ôàêòè÷åñêèì äàííûì. Ìàðêåòîëîã äîëæåí ïðî-
àíàëèçèðîâàòü ñîñòàâëåííûé ïëàí, ïðîâåðèòü åãî. 

Âàæíûì ýëåìåíòîì ïëàíèðîâàíèÿ ðåêëàìíîãî áþäæåòà ÿâëÿåòñÿ 
ðàçäåëåíèå ãîäîâîãî áþäæåòà ïî ìåñÿöàì è ó÷åò îòäåëüíûõ âðåìåí-
íûõ ôàêòîðîâ. Ðåêëàìîäàòåëè çàèíòåðåñîâàíû â íàèáîëåå ðàöèî-
íàëüíîì ðàñïðåäåëåíèè ðåêëàìíîãî áþäæåòà, èñõîäÿ èç äâóõ îñíîâ-
íûõ òåçèñîâ: 1) ìàêñèìèçàöèè îáúåìà «ñðåäíèõ óñëîâíûõ ïîêóïîê» 
çà åäèíèöó âðåìåíè; 2) îïòèìàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ êîëè÷åñòâà 
ñðåäíåìåñÿ÷íûõ êëèåíòîâ â òå÷åíèå âñåãî ãîäà. 

Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî êàê áû íàì íè õîòåëîñü «âûáðîñèòü» âåñü ðåê-
ëàìíûé áþäæåò â òå÷åíèå îäíîãî ñàìîãî «ïèêîâîãî» ìåñÿöà, íåîáõî-
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äèìî ðàñïðåäåëèòü ðåêëàìíûå çàòðàòû äëÿ íàèáîëåå âûãîäíîãî 
ñðåäíåãîäîâîãî îáúåìà îêàçàíèÿ óñëóã. Áþäæåò ðåêëàìû äîëæåí 
îðãàíè÷åñêè âïèñûâàòüñÿ â îáùóþ ñìåòó ðàñõîäîâ íà êîìïëåêñ êîì-
ìóíèêàöèé. 

Íà ïðîòÿæåíèè êàæäîãî ãîäà ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå äàòû 
(íàïðèìåð, ðîæäåñòâåíñêèå è íîâîãîäíèå ïðàçäíèêè, âðåìÿ îòïóñ-
êîâ, ïðîôåññèîíàëüíûå ïðàçäíèêè è ò.ä.), âðåìåííûå (ñåçîííûå) 
èíòåðâàëû, êîòîðûå îáÿçàòåëüíî íàäî ó÷èòûâàòü â ïëàíàõ ðåêëàì-
íûõ ìåðîïðèÿòèé. Â ýòîì ñëó÷àå îáùàÿ ñòðóêòóðà ïëàíà, âêëþ÷àÿ 
ïðèîðèòåòíûå ìåðîïðèÿòèÿ, áóäåò ãàðìîíè÷íî ó÷èòûâàòü âñå «îêíà». 
Òîò, êòî õî÷åò óñïåøíî ïðîäàâàòü, äîëæåí äåðæàòü êóðñ íà óäàðíûå 
âðåìåíà (äíè, ìåñÿöû) ïðîäàæ. Íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî äëÿ ïðîâå-
äåíèÿ ëþáîé àêöèè òðåáóåòñÿ âðåìÿ íà ïîäãîòîâêó. Â ñîîòâåòñòâèè 
ñ ïîìåñÿ÷íûì ñïëàíèðîâàííûì ãðàôèêîì ïðîäàæ ñîñòàâëÿåòñÿ è 
äèàãðàììà ðàñõîäîâ ðåêëàìíîãî áþäæåòà.  

Áþäæåò ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî äîñòèãà-
þòñÿ îïðåäåëåííûå öåëè. Îí, îäíàêî, íå ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ, 
êàê çàëîã óñïåøíîé ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû â òîì ñëó-
÷àå, êîãäà èç-çà îøèáîê ïðè ïðèíÿòèè áþäæåò áûë íåïðàâèëüíî 
èëè íå âîâðåìÿ èñïîëíåí. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî âñåãäà îñóùåñòâ-
ëÿòü êîíòðîëü àêòóàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ èñïîëíåíèÿ áþäæåòà, îòìå-
÷àòü èñïîëíåíèå òåêóùèõ çàäà÷ è ïðîìåæóòî÷íîå ñîîòâåòñòâèå ðàñ-
õîäîâ ïëàíîâûì ðàñ÷åòàì. Ñ ýòîé öåëüþ ìàðêåòîëîãè-ðåêëàìèñòû 
ñîñòàâëÿþò ñïåöèàëüíóþ òàáëèöó-ìàêåò çàòðàò íà ðåêëàìó, ïî êîòî-
ðîé è îñóùåñòâëÿåòñÿ êîíòðîëü ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ (òàáë. 7.7). 

Òàáëèöà 7.7. Êîíòðîëü ðàñõîäîâàíèÿ áþäæåòíûõ ñðåäñòâ  

íà ðåêëàìó 

Íàïðàâëåíèÿ 

 ðàñõîäîâàíèÿ  

ðåêëàìíîãî áþäæåòà 

ßíâ. Ôåâ. Ìàð. Àïð. … Íîÿá. Äåê. Èòî-

ãî 

Ðåêëàìà â ãàçåòå          

Ïðÿìàÿ ðåêëàìà         

Ðåêëàìà íà òåëåâèçè-
îííîì êàíàëå 

        

Áóêëåòû         

Âûâåñêè è øòåíäåð         

Ñóâåíèðû         

Èòîãî çàïëàíèðîâàíî         

Ðàçíèöà         
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Ðàçðàáîòêà ðåêëàìíîãî áþäæåòà 

Âåñü êîìïëåêñ ðåøåíèé ïî ðàçðàáîòêå ðåêëàìíîãî áþäæåòà 
ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà äâà áëîêà: îïðåäåëåíèå îáùåãî îáúåìà 
ðåêëàìíîãî áþäæåòà; ðàñïðåäåëåíèå ñðåäñòâ ðåêëàìíîãî áþäæåòà 
ïî ñòàòüÿì åãî ðàñõîäîâ. Îñíîâíûìè ôàêòîðàìè, îïðåäåëÿþùèìè 
îáúåì ðåêëàìíîãî áþäæåòà, ÿâëÿþòñÿ: 

1) îáúåì ïðîäàæ è ðàçìåðû ðûíêà; 
2) ðîëü ðåêëàìû â êîìïëåêñå ìàðêåòèíãà; 
3) ýòàï æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà; 
4) äèôôåðåíöèàöèÿ òîâàðà; 
5) ðàçìåð ïðèáûëè è îáúåì ñáûòà; 
6) ôèíàíñîâûå ðåñóðñû. 
Ðàññìîòðèì êðàòêî ýòè ôàêòîðû. 
Äîëÿ ðûíêà. Äëÿ ðåêëàìû ìàðîê, èìåþùèõ áîëüøîé óäåëüíûé 

âåñ â îáùåì îáúåìå ïðîäàæ, ïîòðåáóåòñÿ âëîæèòü áîëüøå äåíåã â 
áþäæåò, ÷åì äëÿ ðåêëàìû ìàðîê, èìåþùèõ íåáîëüøîé óäåëüíûé âåñ. 

Ðîëü ðåêëàìû â êîìïëåêñå ìàðêåòèíãà. ×åì çíà÷èòåëüíåå ðîëü ðåê-
ëàìû â ñòàíîâëåíèè ñáûòà, òåì áîëüøèì îêàæåòñÿ è ðàçìåð ðåêëàì-
íîãî áþäæåòà. Íà ðûíêå òîâàðîâ øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ ïðîèçâîäè-
òåëè êîíêóðèðóþùèõ ìåæäó ñîáîé ìàðîê ñîçäàþò îñâåäîìëåííîñòü î 
ìàðêå åùå äî òîãî, êàê ïîêóïàòåëü âîéäåò â ìàãàçèí, ÷òî ïðèâîäèò 
ê áîëåå âûñîêîìó ðåêëàìíîìó áþäæåòó. Ïðè ñáûòå òîâàðîâ ïðîìûø-
ëåííîãî íàçíà÷åíèÿ ðåêëàìà èãðàåò âñïîìîãàòåëüíóþ ðîëü ëè÷íîé 
ïðîäàæè, ÷òî òðåáóåò íåáîëüøîãî áþäæåòà. 

Ýòàï æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà. Íà êàæäîì ýòàïå ÆÖÒ ôóíêöèî-
íàëüíàÿ çàâèñèìîñòü ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû îò âåëè÷èíû ðåêëàì-
íîãî áþäæåòà ðàçëè÷íà. Ýòî îïðåäåëÿåòñÿ è ïîâåäåí÷åñêèìè ôàêòî-
ðàìè ïîòðåáèòåëåé è ïîñëåäåéñòâèåì ðåêëàìû ïðåäûäóùåãî ýòàïà. 
Ïîýòîìó íà÷àëüíûå ýòàïû ÆÖÒ ñîïðÿæåíû ñ íåîáõîäèìîñòüþ óâå-
ëè÷åíèÿ ðåêëàìíîãî áþäæåòà. Êðîìå òîãî, äëÿ ðåêëàìû íîâûõ òîâà-
ðîâ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ çíàíèé î íèõ íåîáõîäèìû áîëüøèå ðåêëàì-
íûå áþäæåòû, ÷òîáû ïîçíàêîìèòü ïîòðåáèòåëåé ñ íîâèíêîé è ïîëó-
÷èòü èõ ïðèçíàíèå. Ðåêëàìà èçâåñòíûõ òîâàðîâ, ò.å. äëÿ ïîääåðæàíèÿ 
óðîâíÿ ïðîäàæ, îáû÷íî òðåáóåò ìåíüøèõ áþäæåòíûõ çàòðàò. 

Óñòàíîâëåíèå çàêîíîìåðíîñòè èçìåíåíèÿ õàðàêòåðèñòèê îïðå-
äåëÿåòñÿ ýêñïåðèìåíòàëüíî, íà áàçå òùàòåëüíûõ ìàðêåòèíãîâûõ 
èññëåäîâàíèé. Íà îñíîâàíèè ñîïîñòàâëåíèÿ ïëàíèðóåìîãî ÆÖÒ è 
ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ëîãèñòè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ýôôåêòèâíîñòè 
îïðåäåëÿåòñÿ çàêîíîìåðíîñòü â ïëàíèðîâàíèè ðåêëàìíîãî áþäæå-
òà ïî âðåìåíè. 

Äèôôåðåíöèàöèÿ òîâàðà. Êîãäà òîâàð îáëàäàåò ÓÒÏ, êîòîðîå ïî-
òðåáèòåëè ìãíîâåííî ðàñïîçíàþò â ïðîöåññå ïîëüçîâàíèÿ, îáúåì 
íåîáõîäèìîé ðåêëàìû áûâàåò, êàê ïðàâèëî, ìåíüøå, ÷åì â òåõ ñëó-
÷àÿõ, êîãäà ÷åòêîãî îòëè÷èÿ íå ñóùåñòâóåò. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðè 
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îòñóòñòâèè ìåæäó òîâàðàìè êîíêóðèðóþùèõ ìàðîê âèäèìûõ ðàçëè-
÷èé â áþäæåòå äîëæíû áûòü ïðåäóñìîòðåíû ñðåäñòâà íà ñîçäàíèå 
äîëãîâðåìåííîé öåííîñòè ïðåäìåòà ðåêëàìû â âèäå îáðàçà ìàðêè. 

Ðàçìåð ïðèáûëè è îáúåì ñáûòà. Ïîêàçàòåëè ðàçìåðà ïðèáûëè íà 
åäèíèöó òîâàðà è ïîêàçàòåëè îáúåìà ñáûòà íåîòäåëèìû äðóã îò äðóãà. 
Ïðè ñóùåñòâåííîì ðàçìåðå ïðèáûëè ðåêëàìîäàòåëü èìååò äîâîëüíî 
áîëüøóþ ñâîáîäó ïðè îïðåäåëåíèè ðàçìåðîâ ðåêëàìíîãî áþäæåòà. 

Ôèíàíñîâûå âîçìîæíîñòè ðåêëàìîäàòåëÿ. Îáúåì áþäæåòà îïðå-
äåëÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêîå êîëè÷åñòâî ëþäåé íåîáõîäèìî 
îõâàòèòü. Îõâàò êðóïíûõ, øèðîêî ðàçáðîñàííûõ îáùåíàöèîíàëüíûõ 
ðûíêîâ îáõîäèòñÿ äîðîæå, ÷åì ñèëüíî ñêîíöåíòðèðîâàííûõ ìåëêèõ 
ìåñòíûõ ðûíêîâ. Îäíàêî ïðè âûõîäå ñ íîâûì òîâàðîì èëè ïðè 
ñòðåìëåíèè ðàñøèðèòü ãðàíèöû ñáûòà ðàçìåð ðûíêà åùå ïðåäñòîèò 
îïðåäåëèòü. Ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøîå ÷èñëî ðåêëàìîäàòåëåé ìîãóò 
ïîçâîëèòü ñåáå âûõîä íà ðûíîê ñ íîâûìè òîâàðàìè â îáùåíàöèî-
íàëüíîì ìàñøòàáå ñðàçó. Ôèðìû ïîìåëü÷å, ñêîðåå âñåãî, áóäóò 
ïðåäñòàâëÿòü òîâàð ðûíêó çà ðûíêîì, ðåãèîíó çà ðåãèîíîì. Ãîðàçäî 
ðàçóìíåå çàòðàòèòü äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ñðåäñòâ íà íåáîëüøîé 
òåððèòîðèè, ÷åì ðàñïûëÿòü ýòè ñðåäñòâà. 

Ñ äåìîãðàôè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ îõâàò øèðîêîãî ðàçíîðîäíîãî 
ðûíêà îáõîäèòñÿ äîðîæå ïî ñðàâíåíèþ ñ îõâàòîì îäíîãî-äâóõ ÷åòêî 
îïðåäåëåííûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà. Íà ðàçíîðîäíûõ ðûíêàõ òðåáóåòñÿ 
èñïîëüçîâàòü äîðîãîñòîÿùåå òåëåâèäåíèå, æóðíàëû îáùåãî íà-
ïðàâëåíèÿ è ãàçåòû. Íà ìåíüøèõ ïî îáúåìó è ÷åòêî îïðåäåëåííûõ 
ñåãìåíòàõ ìîæíî îáîéòèñü áîëåå äåøåâûìè ñïåöèàëèçèðîâàííûìè 
æóðíàëàìè è ìåñòíûì ðàäèî, îòëè÷àþùèìèñÿ ìåíüøåé ñòåïåíüþ 
áåñïîëåçíîãî îõâàòà. Èñïîëüçîâàíèå ìåñòíûõ ñðåäñòâ ðåêëàìû ñ 
ïîâûøåííîé èçáèðàòåëüíîñòüþ ïîçâîëÿåò äîñòèãàòü êîíêðåòíûõ 
ñåãìåíòîâ ðûíêà ñ ìèíèìàëüíûì áåñïîëåçíûì îõâàòîì. 

Ñïåöèàëèñòû âûäåëÿþò íåêîòîðûå ñïåöèôè÷åñêèå àñïåêòû ðåê-
ëàìíîãî ïðîöåññà, êîòîðûå âëèÿþò íà âåëè÷èíó ðåêëàìíîãî áþäæåòà. 

Ðåêëàìà è ïîìåõè. Íà ðûíêå ñ ñèëüíîé êîíêóðåíöèåé è áîëüøèìè 
ðàñõîäàìè íà ðåêëàìó ñëåäóåò «ãðîì÷å» ðåêëàìèðîâàòü ñâîþ ìàðêó, 
÷òîáû «ïåðåêðè÷àòü» øóì íà ðûíêå. 

×àñòîòà ðåêëàìû. Åñëè äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé 
íåîáõîäèìî ìíîãîêðàòíîå ïîâòîðåíèå ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ, ðåê-
ëàìíûé áþäæåò äîëæåí áûòü áîëüøå. 

Ñòåïåíü èíòåíñèôèêàöèè ðåêëàìû. Ìàðêà, î÷åíü ïîõîæàÿ íà äðó-
ãèå ìàðêè â ñâîåé òîâàðíîé êàòåãîðèè, íóæäàåòñÿ â èíòåíñèâíîé 
ðåêëàìå, ÷òîáû âûäåëèòü åå ñðåäè äðóãèõ. 

Êà÷åñòâî çàòðàò íà ðåêëàìó. Âåëè÷èíà ðåêëàìíîãî áþäæåòà ïîë-
íîñòüþ íå îïðåäåëÿåò ýôôåêòèâíîñòü ñáûòîâîé ïîëèòèêè. Òðàòà áþä-
æåòà äîëæíà ñîâïàäàòü ñ ïðàâèëüíûì âûáîðîì öåëåâîé àóäèòîðèè, 
ñðåäñòâ è êàíàëîâ ðåêëàìû, ìåòîäîâ ïîäà÷è ðåêëàìû è ò.ä.  
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Ôîðìèðîâàíèå è ðàñïðåäåëåíèå ðåêëàìíîãî áþäæåòà îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì: 

• ïî ôóíêöèÿì ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè; 
• ïî ñáûòó; 
• ïî ñðåäñòâàì ðåêëàìû; 
• ïî ðåêëàìèðóåìûì òîâàðàì. 
Â çàâèñèìîñòè îò ôóíêöèîíàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ ñòðóêòóðà ðåêëàì-

íîãî áþäæåòà âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå çàòðàòû: 
Ç = Ð + À + È + Ï, 

ãäå  Ð
  

— ðàñõîäû íà ïðîâåäåíèå ðåêëàìíûõ èññëåäîâàíèé; 
À

  

— àäìèíèñòðàòèâíûå ðàñõîäû (çàðïëàòà ñïåöèàëèñòîâ ïî ðåêëàìå, àó-
äèòîðîâ, ïðåìèè); 

È — çàòðàòû íà ðàçðàáîòêó è èçãîòîâëåíèå ðåêëàìû; 
Ï — çàòðàòû íà ïîêóïêó ðåêëàìíîãî ïðîñòðàíñòâà èëè âðåìåíè.  

Ïðè ôîðìèðîâàíèè áþäæåòà â çàâèñèìîñòè îò ñáûòà îñóùåñòâ-
ëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ðàñ÷åòû. ×òîáû îïðåäåëèòü ðàöèîíàëüíûå ïðåäå-
ëû âåëè÷èíû ðåêëàìíîãî áþäæåòà (Rmin – Rmax), ðóêîâîäñòâî 
ôèðìû è îòäåëà ìàðêåòèíãà äîëæíî çíàòü, êàêèì îáðàçîì óðîâåíü 
ðåêëàìíîãî áþäæåòà âëèÿåò íà îáúåì ñïðîñà D = f(R), ò.å. ñêîëüêî 
åùå ìîæíî áóäåò ïðîäàòü íà êàæäûé äîïîëíèòåëüíûé ðåêëàìíûé 
ðóáëü è íà êàêîì ýòàïå ôèíàíñîâûå âëèâàíèÿ â ðåêëàìó óòðàòÿò 
ýôôåêòèâíîñòü.  

Èç ðèñ. 7.15 âèäíî, ÷òî ìàëûå çàòðàòû íà ðåêëàìó (Rmin) íå ïî-
çâîëÿò çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü îáúåì ïðîäàæ (C1) îòíîñèòåëüíî ñáû-
òà áåç ðåêëàìû (C0). Áîëåå âûñîêèé óðîâåíü ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó 
(R0) îáåñïå÷èâàåò àäåêâàòíûé ðîñò îáúåìà ïðîäàæ (C2). Îäíàêî 
î÷åíü âûñîêèé óðîâåíü çàòðàò (Rmax) íå îáåñïå÷èâàåò òàêîé æå ðîñò 
îáúåìà ñáûòà, âûçûâàÿ ýôôåêò ìàðêåòèíãîâîãî ïåðåáîðà â ðåêëàìå, 
îñòàâàÿñü íà óðîâíå (Ñ3). 
 

на рекламу

C3

C2

C1

C0

RmaxRmin R0 Рекламный 

бюджет

Функция 

прибыли

Пороговый уровень сбыта

Зона эластичного 

спроса

Зона неэластичного 

спроса

Функция 

затрат

Сбыт

 
Ðèñ. 7.15. Ëîãèñòè÷åñêàÿ êðèâàÿ çàâèñèìîñòè âåëè÷èíû ñáûòà  

îò âåëè÷èíû ðåêëàìíîãî áþäæåòà 



 306

Ïîÿâëåíèå ýòîãî ýôôåêòà îáúÿñíÿåòñÿ òàê. Ñóùåñòâóåò íåêèé 
âåðõíèé ïðåäåë îáùåãî ïîòåíöèàëüíîãî ñïðîñà íà êîíêðåòíûé òîâàð 
íà ðûíêå. Ïî ìåðå ïðèáëèæåíèÿ ê âåðõíåìó ïðåäåëó ïðèâëå÷åíèå 
ïîêóïàòåëåé ÷åðåç ðåêëàìó îáõîäèòñÿ äîðîæå. Êîíêóðåíòû ðåàãèðóþò 
àäåêâàòíî, è ïðîòèâîäåéñòâèå ñáûòó âîçðàñòàåò. 

Åùå îäíèì ïðèìåðîì ïîäòâåðæäåíèÿ ýôôåêòà íàñûùåíèÿ âû-
ñòóïàåò ãðàôèê çàâèñèìîñòè íà ðèñ. 7.16.  

Èç ðèñ. 7.16 âèäíî, ÷òî ïðè âåëè÷èíå ñáûòà 0 < q < q2 õàðàêòåðåí 
óáûòî÷íûé ýòàï ðåêëàìíîé êàìïàíèè, à ïðè âåëè÷èíå q2 < q < q4 

ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ ïðèíîñèòü ïðèáûëü. Ìàêñèìàëüíûé óáûòîê 
îòìå÷àåòñÿ â òî÷êå q1, ìàêñèìàëüíàÿ ïðèáûëü â òî÷êå — q3. 
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Ðèñ. 7.16. Çàâèñèìîñòü èçìåíåíèÿ ïðèáûëè ôèðìû  
îò âåëè÷èíû ñáûòà è çàòðàò íà ðåêëàìó 

Îïðåäåëèòü çàâèñèìîñòü âåëè÷èíû ñáûòà îò ðåêëàìíûõ çàòðàò 
ìîæíî ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ: 

1) ñòàòèñòè÷åñêîãî — ñîáèðàþòñÿ ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå î ïðî-
øëûõ ïðîäàæàõ è óðîâíÿõ çàòðàò è ñ ïîìîùüþ ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòî-
äîâ ïðîâîäèòñÿ îöåíêà ôóíêöèè ðåàëèçàöèè è ñáûòà; 

2) ýêñïåðèìåíòàëüíîãî — âàðüèðóþòñÿ óðîâíè çàòðàò íà ìàðêå-
òèíã ñ çàìåðàìè ñîîòâåòñòâóþùåãî îáúåìà ïðîäàæ è âûâîäèòñÿ çà-
âèñèìîñòü; 

3)  ýêñïåðòíîé îöåíêè — óðîâíè çàòðàò óñòàíàâëèâàþòñÿ íà îñíîâå 
ïðåäïîëîæåíèé ýêñïåðòîâ. 

Â çàâèñèìîñòè îò ñðåäñòâ ðåêëàìû ðàñõîäû íà ðåêëàìó ðàñïðå-
äåëÿþòñÿ òàê, êàê ïîêàçàíî íà ðèñ. 7.17. 

Ïðè ôîðìèðîâàíèè è ðàñïðåäåëåíèè áþäæåòà â çàâèñèìîñòè îò 

ðåêëàìèðóåìûõ òîâàðîâ, êàê ïðàâèëî, çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà âûäåëÿ-
þòñÿ íà ðåêëàìó òîâàðîâ-íîâèíîê, áðåíäîâûõ ìàðîê è íà ïîääåðæè-
âàþùóþ ðåêëàìó, åñëè â ñèëó ðàçëè÷íûõ îáñòîÿòåëüñòâ ïàäàåò ñáûò 
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îñíîâíîãî òîâàðà íà òîé ñòàäèè ÆÒÖ, êîãäà ýòîãî íå äîëæíî áûòü. 
Ðàñõîäû íà íàïîìèíàþùóþ ðåêëàìó áûâàþò ìåíüøå, ÷òî è îòðàæà-
åòñÿ â áþäæåòå. 
 

 

Ðèñ. 7.17. Ñòðóêòóðà ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó  

â çàâèñèìîñòè îò ñðåäñòâ ðåêëàìû 

Ðàñ÷åò êîíêðåòíîé âåëè÷èíû ðåêëàìíîãî áþäæåòà íå âñåãäà îáú-
åêòèâíî îòðàæàåò ìàðêåòèíãîâûå òðåáîâàíèÿ, òàê êàê íåò êîððåëÿ-
öèè ìåæäó âåëè÷èíîé áþäæåòà è äåéñòâåííîñòüþ ðåêëàìû. Ðåêëàì-
íûé áþäæåò — ýòî âñåãäà ïðîãíîç. Ðåêëàìà ñäâèãàåò êðèâóþ ñïðîñà 
âïðàâî, íî íà ñïðîñ âëèÿþò è äðóãèå ôàêòîðû, êîòîðûå ìîãóò ñâå-
ñòè íà íåò âñå ðåêëàìíûå óñèëèÿ. Êàê ìû óæå ãîâîðèëè, ââîäÿùàÿ 
è óòâåðæäàþùàÿ ðåêëàìû òðåáóþò áîëüøå çàòðàò, ÷åì íàïîìèíàþ-
ùàÿ. Ðàñõîäû íà ðåêëàìó, ïðîâîäèìóþ íà íîâûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, â 
2—3 ðàçà âûøå, ÷åì íà ïðåäïðèÿòèÿõ, óæå äåéñòâóþùèõ. Òî æå ñà-
ìîå îòíîñèòñÿ ê ñðàâíèòåëüíûì ðàñõîäàì íà ðåêëàìó ìîäíûõ íî-
âèíîê è ñåðèéíûõ èçäåëèé, íà ðåêëàìó íà êðóïíûõ è ìåëêèõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ, íà ðåêëàìó, ïðîâîäèìóþ â ðàçãàð ñåçîíà è â ìåæñåçîí-
íûé ïåðèîä. 

Â òå÷åíèå ãîäà ïåðâîíà÷àëüíàÿ öèôðà ðåêëàìíîãî áþäæåòà ìî-
æåò áûòü íå ðàç ïåðåñìîòðåíà ñ ó÷åòîì âíåøíèõ ðûíî÷íûõ ôàêòî-
ðîâ, ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû, êîðïîðàòèâíûõ ðåøåíèé ïî ìàðêå-
òèíãîâîìó áþäæåòó. Êðîìå òîãî, ñëåäóåò óâåëè÷èâàòü ðàçìåð áþä-
æåòà, êîãäà ìåðîïðèÿòèÿ ðåêëàìû äîêàçûâàþò ñâîþ äåéñòâåííîñòü, 
è óìåíüøàòü (à òî è âîâñå ïðåêðàùàòü èõ ôèíàíñèðîâàíèå), êîãäà 
îíè íåýôôåêòèâíû. 

Ìåòîäû ðàñ÷åòà ðåêëàìíîãî áþäæåòà 

Èçâåñòíî, ÷òî ïðè óñòàíîâëåíèè ðåêëàìíîãî áþäæåòà èñïîëü-
çóþòñÿ äâå ãðóïïû ìåòîäîâ: àíàëèòè÷åñêèå è íåàíàëèòè÷åñêèå. 

Íåàíàëèòè÷åñêèå ìåòîäû îñíîâàíû íà îïûòå èëè óïðîùåííûõ 
ïðàâèëàõ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Îíè çíà÷èòåëüíî óïðîùàþò ïëàíèðîâà-
íèå, íî íå èìåþò ïðàêòè÷åñêè íèêàêîé ñâÿçè ñ öåëÿìè ìàðêåòèíãà.  

Àíàëèòè÷åñêèå ìåòîäû áàçèðóþòñÿ íà ïîèñêå ôóíêöèîíàëüíîé 
çàâèñèìîñòè ìåæäó ðåêëàìíûì áþäæåòîì è óðîâíåì äîñòèæåíèÿ 
ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé. Îíè òðåáóþò, ÷òîáû ðåêëàìîäàòåëü ôîðìèðî-
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âàë ñâîé áþäæåò ðåêëàìû íà îñíîâå êîíêðåòíûõ öåëåé è çàäà÷. 
Ñóììà âñåõ èçäåðæåê è äàñò îðèåíòèðîâî÷íóþ öèôðó áþäæåòíûõ 
àññèãíîâàíèé íà ðåêëàìó. Äîñòîèíñòâî ìåòîäîâ ýòîé ãðóïïû â òîì, 
÷òî îíè ïðåäïîëàãàþò ÷åòêîå èçëîæåíèå ïðåäñòàâëåíèé î âçàèìî-
ñâÿçè ìåæäó ñóììîé ðåêëàìíûõ çàòðàò, óðîâíåì ðåêëàìíûõ êîíòàê-
òîâ è ýôôåêòèâíîñòüþ ñáûòà. 

Ñ óðîâíåâûõ ïîçèöèé ðåêëàìíûé áþäæåò ìîæíî ïëàíèðîâàòü 
èñõîäÿ èç íåñêîëüêèõ ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé, óñòàíîâèâ âåðõíèé 
èëè íèæíèé óðîâåíü äëÿ êàæäîé èç ìàðêåòèíãîâûõ ïåðåìåííûõ — 
öåíû è ðåêëàìíîãî áþäæåòà. Òîãäà ñòðàòåãèÿ ïðîíèêíîâåíèÿ íà ðû-
íîê ìîæåò áûòü êîíêðåòèçèðîâàíà ñ ïîìîùüþ ìàòðèöû «öåíà òîâà-
ðà — ðåêëàìíûé áþäæåò» (ðèñ. 7.18). 

 

Рекламный бюджет Цена  

товара 
Высокий Низкий 

Высокая Стратегия быстрого  

получения прибыли 

Стратегия медленного  

получения прибыли 

Низкая Стратегия быстрого  

проникновения 

Стратегия медленного 

проникновения 

Ðèñ. 7.18. Ìàòðèöà îïðåäåëåíèÿ ñòðàòåãèè  

ïðîíèêíîâåíèÿ íà ðûíîê â çàâèñèìîñòè îò ñîîòíîøåíèÿ  

öåíû òîâàðà è ðåêëàìíîãî áþäæåòà 

Ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå ìåòîäû ðàñ÷åòà ðåêëàìíîãî áþäæåòà. 
1. Ðàñ÷åò ìèíèìàëüíîãî ðåêëàìíîãî áþäæåòà. Èìååòñÿ ïåðå÷åíü 

âèäîâ ðåêëàìû, âûïîëíÿåìûõ ðàçíûìè ðåêëàìíûìè àãåíòñòâàìè 
èëè îäíèì êîìïëåêñíûì àãåíòñòâîì. Êàæäûé âèä ðåêëàìû ñîäåð-
æèò îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî ðàçíûõ êðèòåðèåâ îöåíêè è çíà÷åíèé 
ýôôåêòèâíîñòè. Èçâåñòíà âåëè÷èíà ðåêëàìíîãî áþäæåòà. Íåîáõî-
äèìî îïðåäåëèòü íàáîð âèäîâ ðåêëàìû, îáåñïå÷èâàþùèõ òðåáóåìóþ 
ýôôåêòèâíîñòü ïðè èõ ìèíèìàëüíîé ñòîèìîñòè â ðàìêàõ ðåêëàìíî-
ãî áþäæåòà.  

Òàêèì îáðàçîì, öåëüþ ÿâëÿåòñÿ ìèíèìèçàöèÿ ñòîèìîñòè íàáîðà 
âèäîâ ðåêëàìû, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè.  

Ïàðàìåòðû çàäà÷è: ï — ÷èñëî ðàçëè÷íûõ âèäîâ èëè ðàçíîâèäíî-
ñòåé ðåêëàìû, ïðåäëàãàåìûõ ðåêëàìîäàòåëþ; ò — ÷èñëî êðèòåðèåâ 
ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû; aij — ñîäåðæàíèå i-ãî êðèòåðèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè â j-ì âèäå ðåêëàìû, i = 1, …, m:, j = 1, …, n; bi — êîëè÷åñòâî 
çíà÷åíèÿ i-ãî êðèòåðèÿ, íåîáõîäèìîå ðåêëàìîäàòåëþ â ðåêëàìíîé 
êàìïàíèè; ñi — ñòîèìîñòü åäèíèöû i-ãî âèäà ðåêëàìû; xi — êîëè÷å-
ñòâî i-ãî âèäà ðåêëàìû, âõîäÿùåãî â ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ ïðè çà-
äàííîì ðåêëàìíîì áþäæåòå. Óñëîâèÿ ïî îïðåäåëåíèþ êîëè÷åñòâà 
êàæäîãî âèäà ðåêëàìû èìåþò âèä ëèíåéíîé ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè: 
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Êðèòåðèé îïòèìàëüíîñòè Ñ èìååò òàêîé âèä: 

1
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n
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C с х
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= →∑  

Ïðè ðåøåíèè ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè îïðåäåëÿþòñÿ çíà÷åíèÿ 
õi — äîëè ôèíàíñèðîâàíèÿ i-õ âèäîâ ðåêëàìû, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðå-
øåíèÿ ñòîÿùèõ çàäà÷, ïî ñóììå êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ îïòèìàëüíî-
ìèíèìàëüíûé ðåêëàìíûé áþäæåò: 

min
.

i

i

R х=∑  

 2. Ðàçðàáîòêà áþäæåòà èñõîäÿ èç íàëè÷èÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ 
(ìåòîä îñòàòî÷íîãî áþäæåòà). Èñïîëüçîâàíèå äàííîãî ìåòîäà îçíà-
÷àåò, ÷òî ôèðìà âûäåëÿåò íà ðåêëàìó ñòîëüêî ñðåäñòâ, ñêîëüêî, ïî 
ìíåíèþ åå ðóêîâîäñòâà, îíà ìîæåò ñåáå ïîçâîëèòü. Ýòî ñàìûé ïðî-
ñòîé ìåòîä, êîòîðûé íå ó÷èòûâàåò ðåàëüíûõ öåëåé è çàäà÷ ôèðìû, 
à ñêîðåå ïîêàçûâàåò ñîñòîÿíèå äåë â îòñóòñòâèå êîíêðåòíûõ çàäà÷ 
ïî ðåêëàìå. Áþäæåò ñîêðàùàåòñÿ, êîãäà äåëà èäóò ïëîõî; êîãäà 
äåíüãè åñòü, îíè ðàñõîäóþòñÿ. Òàêèå ðåêëàìíûå ðàñõîäû îïðàâäàíû, 
ïîêà îíè íå ïðåâûñèëè îïòèìàëüíûé óðîâåíü íîðìèðóåìûõ ðàñõîäîâ 
íà ðåêëàìó, èëè âåëè÷èíó ïðèáûëè, èç êîòîðîé îíè ôîðìèðóþòñÿ, 
èëè âåëè÷èíó áþäæåòà íà ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè.  

3. Ðàçðàáîòêà ðåêëàìíîãî áþäæåòà íà îñíîâå ïëàíèðîâàíèÿ çàòðàò. 
Ïëàí ðåêëàìíûõ çàòðàò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñìåòó ðàñõîäîâ íà ðàç-
ëè÷íûå çàïëàíèðîâàííûå ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà äîñòèæå-
íèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Åãî öåëü — îïðåäåëèòü, êàêîâà çàâèñèìîñòü 
ðîñòà òîâàðîîáîðîòà îò çàòðàò íà ðåêëàìó.  

4. Ìåòîä èñ÷èñëåíèÿ â ïðîöåíòàõ ê ñóììå ïðîäàæ (òåêóùèõ èëè 
îæèäàåìûõ) èëè ê ïðîäàæíîé öåíå òîâàðà. Çäåñü âîçìîæíû äâà âà-
ðèàíòà: 

Ðåêëàìíûé áþäæåò = Ïëàíèðóåìûé îáúåì ñáûòà ½  
½ Ïðîöåíò îò÷èñëåíèé íà ðåêëàìó; 

Ðåêëàìíûé áþäæåò = Ïðîöåíò çàòðàò íà ðåêëàìó ïðîøëîãî ãîäà ½  
½ Ïðîãíîç îáúåìà ñáûòà íà áóäóùèé ãîä. 

Ýòî ñàìûé ïðîñòîé ñïîñîá âû÷èñëåíèÿ ðåêëàìíîãî áþäæåòà. 
Ïðîãíîç ñáûòà ðàññ÷èòûâàåòñÿ íà îñíîâàíèè ñîñòàâëåíèÿ ñòàòèñòè-
÷åñêîãî òðåíäà ïðîäàæ. Ïðîöåíòíàÿ äîëÿ ÿâëÿåòñÿ òðàäèöèîííîé äëÿ 
êàæäîãî ïðåäïðèÿòèÿ èëè îðèåíòèðóåòñÿ íà òðàäèöèè â îòðàñëè. 
Îêîëî 15% ïðåäïðèíèìàòåëåé èñïîëüçóþò äàííûé ìåòîä. Íàïðèìåð, 
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ðåêëàìíàÿ äîëÿ íà ýòàïå ïðîäâèæåíèÿ òîðãîâîé ìàðêè äîñòèãàåò 
20% âûðó÷êè, íà ýòàïå ñâåðøèâøåãîñÿ ôàêòà ðàñêðóòêè — 0,5—4%. 
Ìîæíî âûäåëèòü ïåðèîäû áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûå è ìåíåå ïðèâëå-
êàòåëüíûå äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 

×òîáû ñïëàíèðîâàòü îáúåìû àññèãíîâàíèé äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðåê-
ëàìíîé êîìïàíèè, â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõîäèìî íà îñíîâàíèè îïûòà 
ïîñòðîèòü îðèåíòèðîâî÷íûé ãðàôèê äèíàìèêè ñáûòà òîâàðà, èñõîäÿ 
èç ñåçîííîñòè ñïðîñà íà òîâàðû èëè ïðîâîäèìîé ñáûòîâîé ïîëèòè-
êè ïðåäïðèÿòèÿ (ðèñ. 7.19). Îò÷èñëåíèÿ íà ðåêëàìó îïðåäåëÿþòñÿ â 
ïðîöåíòíîì îòíîøåíèè ê âûðó÷êå.  
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Ðèñ. 7.19. Äèíàìèêà ñåçîííîñòè ïðîäàæ 

Ãðàôèê íà ðèñ. 7.19 ïîçâîëÿåò ïðîãíîçèðîâàòü ðåêëàìíûé áþä-
æåò. Èñõîäÿ èç íåãî ìîæíî âûäåëèòü äâà ïðåäëîæåíèÿ. 

1. Â çîíàõ ïðîâàëà âûðó÷êè (I è III êâàðòàëû ãîäà) íåîáõîäèìî 
ïðîâîäèòü ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ ñ öåëüþ âûðàâíèâàíèÿ ñåçîííîé 
âîëíû ïðîäàæ. Ðåêëàìíûé áþäæåò íåîáõîäèìî âû÷èñëÿòü îò ïðî-
ãíîçèðóåìîãî ïèêà ïðèáûëè ïðåäñòîÿùåé ñåçîííîé âîëíû ïðîäàæ. 

2. Äëÿ îáîñòðåíèÿ âîëíû ñåçîííîñòè ïðîäàæ íåîáõîäèìî (â ðàì-
êàõ èìåþùèõñÿ ó ôèðìû äåíåæíûõ ñðåäñòâ) íà ãðàíèöå I è II, à òàê-
æå III è IV êâàðòàëîâ íà÷àòü èíòåíñèâíóþ ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ 
ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ äî ïåðèîäà ïîëó÷åíèÿ ìàêñèìóìà ïðîäàæ. 

Èíòåðåñåí ïðèìåð çàðóáåæíûõ êîìïàíèé — âåäóùèõ ïðîèçâî-
äèòåëåé â îòðàñëè, êîòîðûå âûäåëÿþò íà ðåêëàìó îïðåäåëåííûé 
ïðîöåíò îò ïðîäàæ (òàáë. 7.8). 

Íåäîñòàòêîì ìåòîäà ïðîöåíòà ïðîäàæ ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü íà-
ðóøåíèÿ îñíîâíîãî ïðèíöèïà ìàðêåòèíãà. Ìåòîä îñíîâàí íà òîì, 
÷òî ñáûò ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé ðåêëàìû, à íå ñëåäñòâèåì, ÷òî ñîâåð-
øåííî íåâåðíî. Ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü äîëæíà óâåëè÷èâàòü îáúåì 
ïðîäàæ, à íå áûòü â ïëàíå ðåçóëüòàòîâ ïðîäàæ. Åñëè ðåêëàìà àâòî-
ìàòè÷åñêè àêòèâèçèðóåòñÿ âñëåäñòâèå àêòèâèçàöèè ïðîäàæ è ïàäàåò 
ïî ïðè÷èíå ïàäåíèÿ ïðîäàæ, òî ýòî èãíîðèðîâàíèå âñåõ óñëîâèé 
ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè.  
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Òàáëèöà 7.8. Ðåêëàìíûå ðàñõîäû âåäóùèõ ðåêëàìîäàòåëåé  

Êàòåãîðèÿ 
òîâàðà 

Êîìïàíèÿ Ïðîöåíò íà ðåêëàìó 
îò ïðîäàæ 

Àâòîìîáèëè «Êðàéñëåð» 

«Ôîðä ìîòîð» 

«Äæåíåðàë ìîòîðñ» 

2,1 

1,3 

0,9 

Ïðîäóêòû ïèòàíèÿ 

 

«Áè Ñè Àé Õîëäèíãç» 

«Êåëëîãç» 

«Êðàôò èíê.» 

«Ïèëëñáåðè» 

«Àð Äæåé Àð Íàáèñêî» 

9,2 

16,5 

7,0 

9,0 

5,9 

Ìåäèêàìåíòû «Àìåðèêýí Õîóì ïðîäàêòñ» 

«Äæîíñîí è Äæîíñîí» 

«Óîðíåð Ëàìáåðò» 

10,7 

10,3 

32,2 

Ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ «Äæ. Ñ. Ïåííè» 3,5 

Ðåñòîðàíû «ÌàêÄîíàëüäñ êîðï.» 19,2 

Ìîþùèå ñðåäñòâà «Þíèëåâåð Ýí Âè» 10,7 

Ïðîõëàäèòåëüíûå 
íàïèòêè 

«Êîêà-Êîëà» 

«Ïåïñèêî èíê.» 

8,0 

7,2 

Òàáà÷íûå èçäåëèÿ «Ôèëèï Ìîððèñ» 7,8 

 

Äàííûé ìåòîä èñ÷èñëåíèÿ ðåêëàìíîãî áþäæåòà íå ïîçâîëÿåò 
ïðîâîäèòü ýêñïåðèìåíòû ñ íîâûìè âèäàìè ðåêëàìû è ìåøàåò ïåð-
ñïåêòèâíîìó ïëàíèðîâàíèþ. Èñïîëüçóÿ åãî, íåâîçìîæíî ñôîðìè-
ðîâàòü ðåêëàìíûé áþäæåò ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé êàæäîãî îòäåëü-
íîãî òîâàðà è êàæäîé îòäåëüíîé ñáûòîâîé òåððèòîðèè. Êðîìå òîãî, 
ìàðêåòèíã, ðåêëàìíàÿ íàóêà è ïðàêòèêà òðåáóþò ïðè ñíèæåíèè 
îáúåìà ïðîäàæ óâåëè÷èâàòü ðàñõîäû íà ðåêëàìó. Îäíàêî ìåòîä èñ-
÷èñëåíèÿ â ïðîöåíòàõ ê ñóììå ïðîäàæ ýòîãî íå ïðåäóñìàòðèâàåò. 

5. Ìåòîä êîíêóðåíòíîãî ïàðèòåòà. Îí ïðåäóñìàòðèâàåò âåëè÷è-
íó ðåêëàìíîãî áþäæåòà (R) íà óðîâíå ñîîòâåòñòâóþùèõ çàòðàò êîí-
êóðåíòîâ: 

1

,

n

i

i

R R n

=

=∑  

ãäå Ri — ðåêëàìíûé áþäæåò i-ãî êîíêóðåíòà ( 1, )i n= . 

Èíà÷å ýòî ìîæíî âûðàçèòü òàê:  

Äîëÿ â ñðåäñòâàõ ðåêëàìû = Ðûíî÷íàÿ äîëÿ òîâàðà  
â ñîçíàíèè ïîêóïàòåëÿ = Äîëÿ ðûíêà. 

Îñíîâîïîëàãàþùåå äîïóùåíèå î ïðÿìîé çàâèñèìîñòè ìåæäó çà-
òðàòàìè íà ðåêëàìó è ðûíî÷íîé äîëåé íåâåðíî. Áþäæåò íå áóäåò 



 312

ðàññ÷èòàí ïðàâèëüíî äî òåõ ïîð, ïîêà íå áóäåò ïðàâèëüíî îïðåäå-
ëåíà êîíêóðåíöèÿ íà ðûíêå. 

Â ïîääåðæêó äàííîãî ìåòîäà ïðèâîäÿòñÿ äâà äîâîäà:  
1) óðîâåíü çàòðàò êîíêóðåíòîâ îëèöåòâîðÿåò êîëëåêòèâíóþ ìóä-

ðîñòü îòðàñëè;  
2) ïîääåðæàíèå êîíêóðåíòíîãî ïàðèòåòà ïîìîãàåò èçáåãàòü îñò-

ðîé áîðüáû â ñôåðå ðåêëàìû, ÷òî ðàçîðèòåëüíî. 
Íî ïðè ýòîì íå ó÷èòûâàþò ñëåäóþùåå: êîíêóðåíòû ìîãóò äèê-

òîâàòü âàì âàø áþäæåò è ïîíóæäàòü ê íåîïðàâäàííûì çàòðàòàì; ó 
êîíêóðåíòîâ ñâîè ñòðàòåãèè, ó âàñ ñâîè è ñîîòâåòñòâåííî äðóãîå 
àññèãíîâàíèå; ñëåäóÿ çà êîíêóðåíòàìè, íåëüçÿ ñòàòü ëèäåðîì ðûí-
êà è ò.ä. 

6. Ìåòîä äîëåâîãî ó÷àñòèÿ â ðûíêå. Â îòðàñëÿõ, ãäå âåëèêî ñõîäñòâî 
ìåæäó òîâàðàìè, îáû÷íî ñóùåñòâóåò âûñîêîå ñîîòíîøåíèå ìåæäó 
äîëåé â ðûíêå è äîëåâûì ó÷àñòèåì â îòðàñëåâîé ðåêëàìå. Çíàÿ ýòî, 
íåêîòîðûå ôèðìû ñòàâÿò öåëüþ äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîé äîëè â 
ðûíêå è çàòåì óñòàíàâëèâàþò ñîîòâåòñòâóþùèé ðåêëàìíûé ïðîöåíò 
îò áþäæåòà. Â îñíîâó äàííîãî ìåòîäà ïîëîæåíî ñëåäóþùåå ïðåäïî-
ëîæåíèå: ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ ðàñïðåäåëåíèå îáùåé åìêî-
ñòè ðûíêà ìåæäó îòäåëüíûìè ôèðìàìè ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ñòàíî-
âèòñÿ ïðîïîðöèîíàëüíûì äîëÿì ýòèõ ôèðì â ñóììàðíûõ ðåêëàì-
íûõ çàòðàòàõ. Òîãäà ðåêëàìíûé áþäæåò i-é ôèðìû îïðåäåëèòñÿ êàê 

1

,

n

i i j
j

R d R

=

= ∑  

ãäå  di — ðûíî÷íàÿ äîëÿ i-é ôèðìû;  
Rj — ðåêëàìíûé áþäæåò j-é ôèðìû-êîíêóðåíòà. 

Äëÿ òîãî ÷òîáû óäåðæàòü ñâîþ ðûíî÷íóþ äîëþ, ôèðìå íåîáõî-
äèìî ñîõðàíÿòü äîëþ ó÷àñòèÿ â ðåêëàìå íà óðîâíå, ïðåâûøàþùåì 
ðûíî÷íóþ äîëþ. Ñîãëàñíî ôîðìóëå Ïåêýìà, êîãäà âíåäðÿåòñÿ íî-
âàÿ ìàðêà òîâàðà, ðåêëàìíûé áþäæåò äîëæåí ïðåâûøàòü â 1,5 ðàçà 
ðûíî÷íóþ äîëþ, îæèäàåìóþ ÷åðåç äâà ãîäà. Íàïðèìåð, åñëè ôèðìà 
âëàäååò 10% ðûíêà, òî åé ñëåäóåò ðàñõîäîâàòü íà ðåêëàìó 15% îò-
ðàñëåâîé ðåêëàìû. 

7. Ìåòîä òåõíè÷åñêîãî áþäæåòà. Ýòîò ìåòîä îïèðàåòñÿ íà àíà-
ëèç ïîðîãà ðåíòàáåëüíîñòè ðåêëàìíûõ ðàñõîäîâ. 

Óâåëè÷åíèå îáúåìà ïðîäàæ äëÿ ïîêðûòèÿ ðåêëàìíûõ ðàñõîäîâ 
ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê 

Q = S/(P – C), 

ãäå  Q — äîïîëíèòåëüíûé îáúåì ïðîäàæ; 

S  — ðàñõîäû íà ðåêëàìó; 

P  — öåíà åäèíèöû òîâàðà; 

Ñ  — èçäåðæêè (îáû÷íî ïåðåìåííûå ðàñõîäû), ïðèõîäÿùèåñÿ íà åäèíè-
öó òîâàðà;  

(Ð – Ñ) — ïðåäåëüíàÿ ïðèáûëü íà åäèíèöó òîâàðà. 



 313

Òðåáóåìàÿ äîïîëíèòåëüíàÿ âûðó÷êà = S/((Ð – Ñ)/Ð).  
Ñ ïîìîùüþ ýòîãî ìåòîäà ìîæíî îöåíèòü óðîâåíü äåéñòâåííîñòè 

ðåêëàìû, ÷òîáû ïîëó÷èòü æåëàåìîå çíà÷åíèå ðîñòà ïðîäàæ. Ìîæíî 
òàêæå ñóäèòü î òîì, íå ïðåäïîëàãàåò ëè ðàññìàòðèâàåìûé áþäæåò 
íåðåàëüíûõ îöåíîê äîëè ñóùåñòâóþùåãî ðûíêà. Çäåñü ðåêëàìà ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê èíâåñòèöèè, à íå ïðîñòî ïîñòîÿííûå èçäåðæêè. 

8. Ðàñ÷åò ðåêëàìíîãî áþäæåòà, íåîáõîäèìîãî äëÿ äîñòèæåíèÿ äî-
ëè ðûíêà. Ïðè äàííîì ìåòîäå ðåêëàìíûé áþäæåò W ìîæíî ðàññ÷è-
òàòü ïî ôîðìóëå 

W = t • U •W
ê
/U

ê
, 

ãäå  t    — îòíîøåíèå äîëè ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó â îáúåìå ñáûòà ïðåäïðè-
ÿòèÿ ê ñîîòâåòñòâóþùåìó ïîêàçàòåëþ êîíêóðåíòà; 

U   — äîëÿ ðûíêà, êîòîðóþ òðåáóåòñÿ äîñòè÷ü; 

Uê  — äîëÿ ðûíêà êîíêóðåíòà; 

Wê — ðåêëàìíûé áþäæåò êîíêóðåíòà. 

Íàïðèìåð, îïðåäåëèì âåëè÷èíó ðåêëàìíîãî áþäæåòà äëÿ êîì-
ïàíèè Pepsy Co, åñëè îíà õî÷åò èìåòü ðûíî÷íóþ äîëþ, ðàâíóþ 
30%. Äîëÿ çàòðàò íà ðåêëàìó â îáúåìå ñáûòà ñîñòàâëÿåò: äëÿ êîìïà-
íèè Coña-Cola — 1,25, Pepsy Co — 1,66. Äîëÿ ðûíêà êîìïàíèè 
Coña-Cola — 23%, ðåêëàìíûé áþäæåò — 28 178 149 äîëë. 

W = 1,25/1,66•30%•28 178 149/23% = 48 809 454 äîëë. 

9. Ìåòîä «öåëè è çàäà÷è». Ýòî íàèáîëåå íàó÷íûé ìåòîä, êîòîðûì 
ïîëüçóþòñÿ êðóïíûå ðåêëàìîäàòåëè. Ñ åãî ïîìîùüþ àíàëèçèðóåòñÿ 
òåêóùàÿ ñèòóàöèÿ, óñòàíàâëèâàþòñÿ öåëè, èäåíòèôèöèðóþòñÿ çàäà÷è 
ïî ïðîäâèæåíèþ òîâàðîâ, ïîäñ÷èòûâàåòñÿ, âî ñêîëüêî ýòî îáîéäåòñÿ, 
è ðàññ÷èòûâàåòñÿ îáùèé áþäæåò. Óâåëè÷åíèå ðåêëàìíîãî áþäæåòà 
äàåò âîçìîæíîñòü ïðåäïðèÿòèþ: ïðè ãîñïîäñòâóþùåé öåíå ïðîäà-
âàòü áîëüøå; ïðîäàòü äàííûé îáúåì ïðîäóêöèè ïî áîëåå âûñîêîé 
öåíå; ðåàëèçîâàòü áîëüøèé îáúåì ïî áîëåå âûñîêîé öåíå (ðèñ. 7.20). 
 

Сбыт (Q)
 

Ðèñ. 7.20. Ðåêëàìíûé (íåöåíîâîé) ôàêòîð  
â ñäâèãå ôóíêöèè ñïðîñà  
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Áëàãîäàðÿ óâåëè÷åíèþ ðåêëàìíîãî áþäæåòà (W) ôóíêöèÿ ñïðî-
ñà ñäâèãàåòñÿ âïðàâî ââåðõ. Ñäâèã ôóíêöèè ñïðîñà, îáóñëîâëåííûé 
ðåêëàìîé, òåì áîëüøå, ÷åì â áîëüøåé ñòåïåíè óâåëè÷èâàåòñÿ ðåê-
ëàìíûé áþäæåò. Èçâåñòíî, ÷òî äëÿ êàæäîé ôóíêöèè ñïðîñà ñóùå-
ñòâóåò ìàêñèìàëüíî ïðèáûëüíàÿ êîìáèíàöèÿ öåíû, òîâàðà (Ð) è åãî 
êîëè÷åñòâà (Q). Åñëè ôóíêöèÿ ñïðîñà ñäâèãàåòñÿ, òî èçìåíÿåòñÿ è 
ìàêñèìàëüíî ïðèáûëüíîå ñîîòíîøåíèå ðàññìàòðèâàåìûõ ïàðàìåòðîâ. 

Îäíàêî ìàêñèìàëüíî ïðèáûëüíûé îáúåì ñáûòà êàæäîé ïîñëå-
äóþùåé âåëè÷èíû, íàõîäÿùåéñÿ ïðàâåå äîñòèãíóòîé ôóíêöèè ñáû-
òà, ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàí òîëüêî ñ âîçðàñòàþùèì â áîëüøåé ïðî-
ïîðöèè ðåêëàìíûì áþäæåòîì. Çàâîåâàòü îäíîãî äîïîëíèòåëüíîãî 
ïîêóïàòåëÿ áóäåò òåì ñëîæíåå, ÷åì áîëüøå èõ óæå èìååòñÿ. Êðèòå-
ðèåì îïòèìàëüíîñòè ðåêëàìíîãî áþäæåòà â ýòîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ 
ìàêñèìàëüíàÿ âåëè÷èíà ÷èñòîé ïðèáûëè, ò.å. ïðåâûøåíèå âàëîâîé 
ïðèáûëè íàä ðåêëàìíûìè èçäåðæêàìè. Ïðèìåð ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà 
«öåëè è çàäà÷è» äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðàçìåðà îáùåãî ðåêëàìíîãî áþä-
æåòà ïðåäñòàâëåí â òàáë. 7.9. 

Òåõíîëîãèÿ ðàñ÷åòà òàêîâà: íàäî îòâåòèòü íà âîïðîñ, ñêîëüêî 
êîíòàêòîâ òðåáóåòñÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ îáðàáîòêè 
èíôîðìàöèè, êîòîðûé, â ñâîþ î÷åðåäü, îáåñïå÷èò íóæíîå ÷èñëî ïî-
òåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé ñî ñôîðìèðîâàâøèìèñÿ âîñïðèÿòèÿìè 
ñðåäñòâ ðåêëàìû, èç êîòîðûõ îïðåäåëåííàÿ ÷àñòü ñîâåðøèò äåéñò-
âèå è òåì ñàìûì ïîçâîëèò äîñòè÷ü öåëåé ñáûòà. 

Â ôîðìàëèçîâàííîì ëèíåéíîì âèäå ìåòîä îïðåäåëåíèÿ îáúåìà 
ðåêëàìíîãî áþäæåòà R ñ ó÷åòîì öåëåé è çàäà÷ âûãëÿäèò ñëåäóþùèì 
îáðàçîì: 

0

max

,

S
R pn

S
=    

ãäå  p     — ñòîèìîñòü îäíîé òàê íàçûâàåìîé ðåéòèíãîâîé åäèíèöû; 
n0    — êîëè÷åñòâî ðåéòèíãîâûõ åäèíèö, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ óñëîâíî 

100%-íîãî îõâàòà öåëåâîé àóäèòîðèè; 
S      — æåëàåìûé óðîâåíü îáúåìà ïðîäàæ; 
Smax — ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü îáúåìà ïðîäàæ (óñëîâíî 100%-íûé îõâàò 

öåëåâîé àóäèòîðèè). 

Ìåòîä îïðåäåëåíèÿ îáúåìà ðåêëàìíîãî áþäæåòà ñ ó÷åòîì öåëåé 
è çàäà÷ ïî ìîäåëè Þëà ôîðìàëèçóåòñÿ â ñëåäóþùåì âèäå: 

0

0 max

1
,

N
R pn

k k N
= ⋅  

ãäå  p      — ñòîèìîñòü îäíîé ðåéòèíãîâîé åäèíèöû; 

n0     — êîëè÷åñòâî ðåéòèíãîâûõ åäèíèö, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ óñ-
ëîâíî 100%-íîãî îõâàòà öåëåâîé àóäèòîðèè; 

Nmax — êîëè÷åñòâî ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ ôèðìû-ðåêëàìîäàòåëÿ; 

N     — êîëè÷åñòâî êëèåíòîâ, êîòîðûå ñòàíóò ïîñòîÿííûìè êëèåíòàìè 
äàííîé ôèðìû;  
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k     — îòíîøåíèå êîëè÷åñòâà êëèåíòîâ äàííîé ôèðìû, ñòàâøèõ ïîñòî-
ÿííûìè, ê êîëè÷åñòâó êëèåíòîâ, êîòîðûå ïîïðîáóþò òîâàð äàí-
íîé ôèðìû;  

k0    — îòíîøåíèå êîëè÷åñòâà êëèåíòîâ, êîòîðûå ïîïðîáóþò òîâàð äàí-
íîé ôèðìû, ê êîëè÷åñòâó óâèäåâøèõ ðåêëàìó äàííîé ôèðìû. 

 

Òàáëèöà 7.9. Ðåøåíèå çàäà÷è ïî ðàñ÷åòó áþäæåòà  

ìåòîäîì «öåëè è çàäà÷è» 

Ýòàïû ðàñ÷åòà áþäæåòà Ðåøåíèå çàäà÷è 

1. Îïðåäåëèòü çàäà÷ó ïî ñáûòó òî-
âàðà (â øòóêàõ) íà ãîä 

Ñáûò äîëæåí ñîñòàâèòü 4 ìëí øò. 

2. Îöåíèòü (åñëè âîçìîæíî) âåðîÿò-
íîñòü è òåìï ïîâòîðíûõ ïîêóïîê, 
ðàññ÷èòàòü ÷èñëî ïîêóïàòåëåé, íåîá-
õîäèìîå äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäà÷è ïî 
ñáûòó 

Ïîòðåáóåòñÿ 2 ìëí ïîêóïàòåëåé, èç 
êîòîðûõ 1 ìëí êóïÿò îäèí ðàç è 
1 ìëí ñîâåðøàò ïîâòîðíóþ ïîêóï-
êó (ñ âåðîÿòíîñòüþ 0,5) â ñðåäíåì 
òðè ðàçà â ãîä (òåìï ïîâòîðíûõ 
ïîêóïîê ðàâåí 3/ãîä) 

3. Îöåíèòü, êàêàÿ ÷àñòü èç òåõ, êòî 
îñâåäîìëåí î ïðîäóêòå èç ðåêëàìû, 
êóïÿò åãî. Ðàññ÷èòàòü íåîáõîäèìîå 
êîëè÷åñòâî îñâåäîìëåííûõ ïîòðå-
áèòåëåé 

Íåîáõîäèìî 10 ìëí îñâåäîìëåííûõ 
ïîòðåáèòåëåé, íà êîòîðûõ ïîïðî-
áóþò òîâàð ëèøü 20% 

4. Îöåíèòü, êàêàÿ ÷àñòü èç òåõ, êòî 
èìåë äîñòàòî÷íî êîíòàêòîâ ñ ðåêëà-
ìîé, îçíàêîìèòñÿ ñ åå ñîäåðæèìûì. 
Ðàññ÷èòàòü, ñêîëüêî ïîòðåáèòåëåé 
äîñòèãíóò óðîâíÿ îñâåäîìëåííîñòè 
ïðè äîñòàòî÷íîì êîëè÷åñòâå êîíòàê-
òîâ 

Ïîëó÷èì ñëåäóþùåå 20 ìëí ýôôåê-
òèâíî âèäåâøèõ ðåêëàìó ïîòðåáèòå-
ëåé, åñëè êîýôôèöèåíò ïåðåõîäà â 
ðàçðÿä îñâåäîìëåííûõ ðàâåí 0,5 
(äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ÷åòûðå è 
áîëåå ïðîñìîòðîâ) 

5. Îöåíèòü, ñêîëüêî òðåáóåòñÿ îáú-
ÿâëåíèé, ÷òîáû ïîëó÷èòü íåîáõî-
äèìîå êîëè÷åñòâî äîñòàòî÷íî âè-
äåâøèõ ïîòðåáèòåëåé 

Ïîòðåáóåòñÿ 20 îáúÿâëåíèé â òðåõ 
æóðíàëàõ î òîðãîâëå â òå÷åíèå ïåð-
âûõ øåñòè ìåñÿöåâ, ÷òî îáåñïå÷èò 
20 ìëí ïîòðåáèòåëåé, âèäåâøèõ 
ðåêëàìó ÷åòûðå ðàçà è áîëåå. Ïðåä-
ïîëàãàåòñÿ, ÷òî òîëüêî îäíî èç 
ïÿòè îáúÿâëåíèé áóäåò çàìå÷åíî è 
ïðî÷èòàíî, ò.å. êîýôôèöèåíò ïåðå-
õîäà â ðàçðÿä äîñòàòî÷íî âèäåâøèõ 
ñîñòàâëÿåò 0,2 

6. Ðàññ÷èòàòü çàòðàòû íà ïóáëèêà-
öèþ ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé (âêëþ-
÷àÿ çàòðàòû íà ñîçäàíèå è ïðî÷åå) 

Ïîëó÷àåì ïðèìåðíûé ðàçìåð ðåê-
ëàìíîãî áþäæåòà — $ 645 òûñ. Îä-
íî îáúÿâëåíèå â ñðåäíåì ñòîèò
$ 30 òûñ. (èõ âñåãî 20), ñëåäîâàòåëü-
íî: $ 600 òûñ. + $ 30 òûñ. íà ñîçäà-
íèå + $ 15 òûñ. íà èññëåäîâàíèÿ 
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10. Íåçàâèñèìûé óñðåäíåííûé ïðîãíîç (ÍÓÏ). Ýòîò ìåòîä îñíîâû-
âàåòñÿ íà ýêñïåðòíûõ îöåíêàõ ðóêîâîäñòâà ôèðìû. Â çàâèñèìîñòè 
îò öåëåé ðåêëàìíîé êàìïàíèè ïÿòü — äåñÿòü ýêñïåðòîâ, èñõîäÿ èç 
îïûòà, ñòðîÿò íåçàâèñèìûå ïðîãíîçû ïî ðåêëàìíîìó áþäæåòó. Êà-
æäûé ýêñïåðò äîëæåí ñòðîèòü ñâîé ïðîãíîç íåçàâèñèìî îò äðóãèõ, 
íå îáñóæäàÿ åãî ñ êîëëåãàìè. Ïðîãíîçíûé áþäæåò îïðåäåëÿåòñÿ êàê 
ñðåäíåàðèôìåòè÷åñêîå èç äàííûõ ýêñïåðòîâ ñ ó÷åòîì èõ âåñîâîé çíà-
÷èìîñòè. Íî ñàìîå ëó÷øåå — ýòî ìåäèàíà âñåõ íåçàâèñèìûõ îöå-
íîê. Ìåäèàíà — çíà÷åíèå âàðüèðóþùåãî ïðîãíîçà, ïðèõîäÿùååñÿ 
íà ñåðåäèíó ðàíæèðîâàííîé ñîâîêóïíîñòè. Âíóòðè èíòåðâàëà ïðî-
ãíîçîâ ðàñ÷åò ìåäèàíû ïðîèçâîäèòñÿ ïî ôîðìóëå 

1(0,5 ) / ,H

e m i iM X d H F fi
−

= + −  

ãäå 
H

mX — íèæíÿÿ ãðàíèöà ìåäèàííîãî èíòåðâàëà; 

di    — âåëè÷èíà èíòåðâàëà ðàçáèåíèÿ;  

Fi–1 — íàêîïëåííàÿ ÷àñòîòà èíòåðâàëà; 

N    — ÷èñëî îöåíîê ýêñïåðòîâ; 
fi      — ÷àñòîòà ìåäèàííîãî èíòåðâàëà. 

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòàòèñòèêè òàêîå óñðåäíåíèå äàåò ïðèåìëåìûå 
ðåçóëüòàòû è íå çàâèñèò îò êðàéíèõ îöåíîê. 

11. Ìåòîä «ïÿòè âîïðîñîâ» (5Â). Çàâèñèìîñòü îáúåìîâ ñáûòà îò 
ðàçìåðà ðåêëàìíîãî áþäæåòà ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà ìåòîäîì «ïÿòè 
âîïðîñîâ»: 

1) Êàêîâ îáúåì ïðîäàæ (S) â äåíåæíîì âûðàæåíèè ïðè òåêóùåì 
óðîâíå çàòðàò íà ðåêëàìó (À) äëÿ óñòîÿâøèõñÿ ìàðîê? Èëè: êàêèì 
áóäåò îáúåì ïðîäàæ ïðè íàèáîëåå âåðîÿòíîì óðîâíå çàòðàò íà ðåê-
ëàìó äëÿ íîâûõ ìàðîê? (Sòåê., Àòåê.) 

2) Êàêèì áóäåò îáúåì ïðîäàæ ïðè íóëåâîì îáúåìå çàòðàò íà ðåê-
ëàìó? (Sáð., Àî) 

3) Êàêèì áûë áû ìàêñèìàëüíûé îáúåì ïðîäàæ, åñëè áû íà ðåê-
ëàìó ìîæíî áûëî ïîòðàòèòü ñêîëüêî óãîäíî äåíåã, è ÷åìó áóäóò ðàâ-
íû ýòè çàòðàòû? (Sìàêñ., Àìàêñ.) 

4) Êàêèì áóäåò îáúåì ïðîäàæ ïðè îáúåìå çàòðàò íà ðåêëàìó, 
ðàâíîì ïîëîâèíå îò òåêóùåãî (èëè íàèáîëåå âåðîÿòíîãî)? (S1, À –50%) 

5) Êàêèì áóäåò îáúåì ïðîäàæ ïðè îáúåìå çàòðàò íà ðåêëàìó, 
íàïîëîâèíó áîëüøåì, ÷åì òåêóùèé (èëè íàèáîëåå âåðîÿòíûé)? 
(S2, À +50%) 

Îòâåòèâ íà ýòè ïÿòü âîïðîñîâ, ìû ñìîæåì âûñòðîèòü ãðàôèê 
çàâèñèìîñòè îáúåìîâ ñáûòà îò ðàçìåðà ðåêëàìíîãî áþäæåòà, êàê 
ïîêàçàíî íà ðèñ. 7.21. Ïîëó÷èòü íåîáõîäèìûå îöåíêè ìîæíî ñ ïî-
ìîùüþ ÍÓÏ, îöåíèâàòü áóäóùèé ñáûò ïðîùå â øòóêàõ, îäíàêî çà-
òåì èõ ñëåäóåò ïåðåâåñòè â äåíåæíûå åäèíèöû (ðåêëàìíûé áþäæåò 
òàêæå âûðàæàåòñÿ â äåíåæíûõ åäèíèöàõ). Êàæäàÿ èç ïÿòè òî÷åê íà 
ãðàôèêå áóäåò çíà÷åíèåì, ïîëó÷åííûì â ðåçóëüòàòå óñðåäíåíèÿ ñî-
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îòâåòñòâóþùèõ ïðîãíîçîâ âñåõ ýêñïåðòîâ. Îòìåòèì, ÷òî â òðåòüåì 
âîïðîñå íóæíî íàéòè äâå ìåäèàíû (Sìàêñ. è Àìàêñ.). Sìàêñ. îòêëàäûâà-
åòñÿ ïî âåðòèêàëüíîé îñè, Àìàêñ. — ïî ãîðèçîíòàëüíîé. Èñïîëüçî-
âàíèå ìåäèàíû îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî íà íåå íå âëèÿþò êðàéíèå 
çíà÷åíèÿ, âïîëíå âîçìîæíûå ïðè íåáîëüøîì ÷èñëå ýêñïåðòîâ. 
 

А0

Sбр.

Sтек.

Sмакс.

Объем 

продаж (S)

А–50% Атек. А+50% Амакс. Объем затрат 

на рекламу (А)

S2

S1

 

Ðèñ. 7.21. Ðàñ÷åò ðåêëàìíîãî áþäæåòà,  
ìåòîäîì «Ïÿòè âîïðîñîâ»  

Êîíå÷íî, êðèâàÿ çàâèñèìîñòè ñáûòà îò ðåêëàìíîãî áþäæåòà 
ìîæåò âûãëÿäåòü ñîâñåì íå òàê, êàê íà íàøåì ðèñóíêå (S-îáðàçíàÿ). 
Íàïðèìåð, îíà ìîæåò áûòü âîãíóòîé (êàê âåðõíÿÿ ÷àñòü êðèâîé S). 
Åñëè ìàðêà óñòîÿâøàÿñÿ, òî êðèâèçíû ìîæåò íå áûòü âîâñå. Ó íî-
âîé ìàðêè óðîâåíü ïðîäàæ ïðè íóëåâîì îáúåìå ðåêëàìû òàêæå ìî-
æåò ñòðåìèòüñÿ ê íóëþ. Âñå ýòî î÷åíü ëåãêî èçîáðàçèòü ãðàôè÷åñêè. 

Ñ ïîìîùüþ ìåòîäà 5Â ìîæíî îïðåäåëèòü äîñòàòî÷íî òî÷åê, 
÷òîáû ïðîñòðîèòü ïðèåìëåìóþ çàâèñèìîñòü. Êîíå÷íî, òàêàÿ çàâè-
ñèìîñòü îñíîâàíà íà ñóáúåêòèâíûõ ýêñïåðòíûõ îöåíêàõ. Íî â òî æå 
âðåìÿ ýòè îöåíêè îòðàæàþò ñóæäåíèÿ ýêñïåðòîâ îá îáúåêòèâíîé 
ðåàëüíîñòè. 

Ñëåäóþùèé ýòàï — óñòàíîâëåíèå îêîí÷àòåëüíîãî ðàçìåðà áþä-
æåòà. Ïðè ýòîì ðàññìàòðèâàþòñÿ öåëè ìàðêåòèíãà, ïîñòàâëåííûå 
ïåðåä ìàðêîé. Åñëè íàìå÷åíî ìàêñèìàëüíî óâåëè÷èòü ïðîäàæè, òî 
âåëè÷èíà áþäæåòà îïðåäåëÿåòñÿ ïî âåðòèêàëüíîé îñè è ñîîòâåòñò-
âóåò ïåðâîìó ïèêó ïðîäàæ. Åñëè æå öåëü çàêëþ÷àåòñÿ â ìàêñèìèçà-
öèè ïðèáûëè, òî ïîñòóïàþò ñëåäóþùèì îáðàçîì. Ñíà÷àëà ñòðîÿò 
çàâèñèìîñòü ñáûòà (â äåíåæíîì âûðàæåíèè) îò ðàçìåðà ðåêëàìíîãî 
áþäæåòà. Çàòåì èç íåå âû÷èòàþòñÿ ñëåäóþùèå âåëè÷èíû: èçäåðæêè 
ïðîèçâîäñòâà (ïåðåìåííûå èçäåðæêè — îáúåì ðåàëèçàöèè), âñå äî-
ïîëíèòåëüíûå ïîñòîÿííûå èçäåðæêè (òàêèå, êàê çàòðàòû íà ñòðîè-
òåëüñòâî íîâîé ôàáðèêè) è çàòðàòû íà ðåêëàìó. Ñòðîèòü «êðèâóþ 
îæèäàåìîé ïðèáûëè» íàïðÿìóþ ñëèøêîì ñëîæíî. Áþäæåò, ìàêñè-
ìèçèðóþùèé ïðèáûëü, ëó÷øå âñåãî îïðåäåëÿòü èìåííî îïèñàííûì 
âûøå ñïîñîáîì. 
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Ìåòîä îïðåäåëåíèÿ ðåêëàìíîãî áþäæåòà ìåòîäîì 5 Â ÿâëÿåòñÿ 
îäíèì èç íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ. Îí ìîæåò áûòü îñíîâàí íà ïðî-
öåíòå ïðîäàæ ïðîøëîãî ãîäà, íà ïðåäïîëàãàåìîì ïðîöåíòå ïðîäàæ 
íà áóäóùèé ãîä èëè íà êîìáèíàöèè ïåðâîãî è âòîðîãî. Ýòîò ìåòîä 
ïðèâëåêàåò ïðåäïðèíèìàòåëåé ñâîåé ïðîñòîòîé, îòñóòñòâèåì êàêèõ-
ëèáî çàòðàò, ñâÿçüþ ñ äîõîäîì è íàäåæíîñòüþ. Åäèíñòâåííàÿ ïðî-
áëåìà ñîñòîèò â òîì, êàêîé ïðîöåíò âûáðàòü. 

12. Ìåòîä Äîðôìàíà — Ñòýéìàíà. Ñîãëàñíî ïðàâèëó Äîðôìàíà — 
Ñòýéìàíà, îòíîøåíèå ðåêëàìíîãî áþäæåòà ê îáùåìó îáúåìó ïðî-
äàæ ðàâíÿåòñÿ îòíîøåíèþ ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà ïî ðåêëàìå ê ýëà-
ñòè÷íîñòè ñïðîñà ïî öåíå. Òàêèì îáðàçîì, äàííûé ìåòîä îïèðàåòñÿ 
íà òðè ïîêàçàòåëÿ — îáùèé îáúåì ïðîäàæ êîìïàíèè, ýëàñòè÷íîñòü 
ñïðîñà ïî öåíå è ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà ïî ðåêëàìå. Èìåÿ ýòè ïîêà-
çàòåëè, ìîæíî ðàññ÷èòàòü âåëè÷èíó ðåêëàìíîãî áþäæåòà: 

Ð = Ï•Ýð/Ýö. 

ãäå  Ð  — ðåêëàìíûé áþäæåò êîìïàíèè; 

Ï  — îáùèé îáúåì ïðîäàæ êîìïàíèè; 

ÝÐ — ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà ïî ðåêëàìå; 

Ýö — ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà ïî öåíå. 

13. Ìåòîä ìîäåëèðîâàíèÿ çàâèñèìîñòè ìåæäó óðîâíåì êîììóíèêàöèè 
è ïîâåäåíèåì ïîòðåáèòåëÿ. Èñõîäíîé ïðåäïîñûëêîé äàííîãî ìåòîäà 
ÿâëÿåòñÿ ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî äëÿ äîñòèæåíèÿ çàïëàíèðîâàííîãî 
îáúåìà ñáûòà íåîáõîäèìî èìåòü äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ïîòðåáèòå-
ëåé, êàæäûé èç êîòîðûõ äîëæåí ïîêóïàòü îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî 
òîâàðíûõ åäèíèö ïî ñîîòâåòñòâóþùåé öåíå çà øòóêó. Äëÿ ýòîãî íå-
îáõîäèìî íà ïðîòÿæåíèè ïåðâîãî ãîäà ïîñëå âûõîäà òîâàðà íà ðû-
íîê äîñòè÷ü îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ îñâåäîìëåííîñòè, ïîáóæäåíèÿ ê 
ïðîáíîé ïîêóïêå è ïîääåðæàíèÿ èíòåíñèâíîñòè ïîêóïîê. Êîëè÷å-
ñòâåííûå ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó àóäèòîðèÿìè, íàõîäÿùèìèñÿ íà óêà-
çàííûõ ñòàäèÿõ ãîòîâíîñòè ê ïîêóïêå, îïðåäåëÿþòñÿ â ðåçóëüòàòå 
ðåêëàìíûõ èññëåäîâàíèé. Îïðåäåëèâ èõ, ðàññ÷èòûâàþò íåîáõîäè-
ìóþ ñòåïåíü îõâàòà è ÷àñòîòíîñòè âîçäåéñòâèÿ, ðàçðàáàòûâàþò ïëàí 
èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ ðåêëàìû. Ïîñëå ýòîãî ìîæíî îïðåäåëèòü îðè-
åíòèðîâî÷íûé ðàçìåð ðåêëàìíûõ çàòðàò. 

Äîñòîèíñòâîì ìåòîäà ÿâëÿåòñÿ îáúåêòèâíàÿ îáîñíîâàííîñòü çà-
òðàò, èõ óâÿçêà ñ ïîñòàâëåííûìè êîììóíèêàòèâíûìè öåëÿìè. Íåäîñ-
òàòêè: ñëîæíîñòü, òðóäîåìêîñòü, âûñîêàÿ ñòîèìîñòü. 

14. Ïëàí âûïëàò. Îí ðàññìàòðèâàåò ðåêëàìó êàê èíâåñòèöèè. Ïðåä-
ïîëàãàåòñÿ, ÷òî ìîæåò ïðîéòè íåñêîëüêî ëåò, ïðåæäå ÷åì ôèðìà ïåðå-
êðîåò íà÷àëüíûå ðàñõîäû è áóäåò ïîëó÷àòü ïðèáûëü. Èñïîëüçóÿ 
ðåêëàìó â êà÷åñòâå èíâåñòèöèé, ìîæíî áûñòðåå äîñòè÷ü íåîáõîäèìî-
ãî óðîâíÿ ðåíòàáåëüíîñòè ïðîäàæ. 

15. Ìåòîäû ðàñ÷åòà ðåêëàìíîãî áþäæåòà óñòîÿâøåéñÿ ìàðêè.  Ðàñ-
÷åò óñòîÿâøåéñÿ ìàðêè — îäíà èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ñè-



 319

òóàöèé. Â êà÷åñòâå ìåòîäîâ îïðåäåëåíèÿ ðåêëàìíîãî áþäæåòà âû-
ñòóïàþò òåñòîâàÿ ðåêëàìà, ñòàòèñòè÷åñêîå ïðîãíîçèðîâàíèå è ñóãóáî 
ïðàêòè÷åñêèé ìåòîä — ìåòîä Øðîåðà.  

Òåñòîâàÿ ðåêëàìà. Â ýòîì ñëó÷àå âûáèðàþòñÿ íåñêîëüêî ñõîæèõ 
ìåæäó ñîáîé ðûíêîâ è êàæäîìó èç íèõ âûäåëÿåòñÿ ðàçëè÷íûé îáú-
åì ñðåäñòâ íà ðåêëàìó. Ñêîëüêî èìåííî — çàâèñèò îò ýêñïåðèìåí-
òàëüíûõ âåëè÷èí îáùåãî áþäæåòà, êîòîðûå ìîãóò áûòü áîëüøå èëè 
ìåíüøå ñîîòâåòñòâóþùåãî ïîêàçàòåëÿ ïðîøëîãî ãîäà. Çàòåì ñðàâíè-
âàþòñÿ ðåçóëüòàòû ïðîäàæ íà êàæäîì èç òåñòîâûõ ðûíêîâ. Óðîâåíü 
çàòðàò, äàþùèé â çàâèñèìîñòè îò öåëåé ôèðìû íàèáîëüøèé îáúåì 
ñáûòà èëè íàèáîëüøóþ ïðèáûëü, èñïîëüçóåòñÿ â êà÷åñòâå ðåêëàì-
íîãî áþäæåòà âñåãî ðûíêà. 

Åñëè òåñòîâûå áþäæåòû ðàñïðåäåëÿòü ïî ðûíêàì ñëó÷àéíûì 
îáðàçîì, òî ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî âñå ïðî÷èå ôàêòîðû óñðåäíåíû. Ýòî 
îçíà÷àåò, ÷òî îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì áóäåò ðåêëàìà. Äàæå åñëè 
áþäæåòû ðàñïðåäåëåíû íå ñîâñåì ïðîèçâîëüíî, òî ðàñõîæäåíèÿ ïî 
ïðî÷èì ôàêòîðàì ìîãóò áûòü óñòðàíåíû ñòàòèñòè÷åñêè ïîñëå ïîëó-
÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ (íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ êîâàðèàöèîííîãî àíàëèçà).  

Ñòàòèñòè÷åñêîå ïðîãíîçèðîâàíèå. Çàòðàòû íà ðåêëàìó è îáúåì 
ñáûòà ñðàâíèâàþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî âðåìåíåì (ëó÷øå âñåãî ïî 
ìåñÿöàì, êâàðòàëàì èëè ãîäàì, ÷òîáû âûÿâèòü êðàòêîñðî÷íûå è 
äîëãîñðî÷íûå ýôôåêòû). Äëÿ âû÷èñëåíèÿ âçàèìîñâÿçè ìåæäó íèìè 
èñïîëüçóþòñÿ ñòàòèñòè÷åñêèå ñðåäñòâà (êàê ïðàâèëî, ðåãðåññèîííûé 
àíàëèç). Íà îñíîâå âûÿâëåííîé çàâèñèìîñòè è ïëàíà ñáûòà íà áó-
äóùèé ïåðèîä îïðåäåëÿåòñÿ âåëè÷èíà ðåêëàìíîãî áþäæåòà. Â ñòà-
òèñòè÷åñêîì ïðîãíîçèðîâàíèè âëèÿíèå âñåõ ïðî÷èõ ôàêòîðîâ ó÷è-
òûâàåòñÿ ìàòåìàòè÷åñêè, à íå ýêñïåðèìåíòàëüíî.  

Ìåòîä Øðîåðà. Îí ïðåäïîëàãàåò, ÷òî òîâàðíàÿ êàòåãîðèÿ äîñ-
òèãëà ñòàäèè çðåëîñòè â ñâîåì æèçíåííîì öèêëå, ò.å. ñïðîñ óæå íå 
óâåëè÷èâàåòñÿ, à ïîòîìó åäèíñòâåííî âîçìîæíîé öåëüþ äëÿ ìàðêè 
îñòàåòñÿ óâåëè÷åíèå äîëè ðûíêà — ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî ýòî âåäåò ê 
óâåëè÷åíèþ ïðèáûëè (òàáë. 7.10). 

Áþäæåòû äîëæíû óñòàíàâëèâàòüñÿ íå â îáùåíàöèîíàëüíîì, à â 
ëîêàëüíîì ìàñøòàáå, ïðè÷åì äëÿ êàæäîãî ðûíêà â îòäåëüíîñòè. Íà 
êàæäîì ëîêàëüíîì ðûíêå íóæíî èçó÷èòü äâà àñïåêòà: 1) äîëþ â 
îáùåì îáúåìå ðåêëàìû ïî êàòåãîðèè îñíîâíîãî êîíêóðåíòà, à òàê-
æå åãî äîëþ ðûíêà; 2) äîëþ ðûíêà ðåêëàìèðóåìîé ìàðêè íà ýòîì 
ëîêàëüíîì ðûíêå è ïîëîæåíèå ôèðìû ðåêëàìîäàòåëÿ íà ýòîì ðûí-
êå (ÿâëÿåòñÿ ëè îíà ëèäåðîì èëè «äîãîíÿþùèì»). 

Åñëè äîëÿ èìèäæà îñíîâíîãî êîíêóðåíòà íèæå åãî ðûíî÷íîé 
äîëè, çíà÷èò, ó ìàðêè åñòü âîçìîæíîñòü äëÿ àòàêè. Âîçìîæåí è ñëó-
÷àé, êîãäà íàøà ìàðêà óæå èìååò íàèáîëüøóþ äîëþ ðûíêà, òîãäà çà-
äà÷à ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ýòó äîëþ ñîõðàíèòü. Â äàííîì ñëó÷àå 
ôèðìà äîëæíà áûòü ãîòîâà ê êðóïíîìàñøòàáíîìó è äëèòåëüíîìó 
óâåëè÷åíèþ ðàñõîäîâ íà ðûíêå. Óâåëè÷åíèå ðàñõîäîâ ñîîòâåòñòâóåò 
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20—30% óâåëè÷åíèþ äîëè ðåêëàìû ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòîì. 
Îáû÷íî ýòî ñîñòàâëÿåò ïðèìåðíî äâà ðåêëàìíûõ áþäæåòà îñíîâíî-
ãî êîíêóðåíòà äëÿ äàííîãî ðûíêà. 

Òàáëèöà 7.10. Èçìåíåíèå ðåêëàìíîãî áþäæåòà â çàâèñèìîñòè  

îò ïîëîæåíèÿ ìàðêè íà ðûíêå 

Ïîëîæåíèå 
ìàðêè íà ðûíêå 

Íèçêîå ñîîòíîøåíèå 
 äîëè èìèäæà è äîëè ðûíêà 

(íèæå 1) 

Âûñîêîå ñîîòíîøåíèå  
äîëè èìèäæà è äîëè ðûíêà

 (1 è âûøå) 

«Äîãîíÿþùàÿ» 
ìàðêà 

Óâåëè÷èòü ðàñõîäû íà ðåê-
ëàìó â 2 ðàçà ïî ñðàâíåíèþ 
ñ ðàñõîäàìè êîíêóðåíòà; 
óäåðæèâàòü ýòî ïîëîæåíèå 
â òå÷åíèå ãîäà è áîëåå 

Ïðèäåðæèâàòüñÿ ñòðàòåãèè 
ðûíî÷íîé íèøè: îòñòóïèòü 
è ñîñðåäîòî÷èòüñÿ, ñîêðà-
òèòü ðàñõîäû 

Ìàðêà-ëèäåð Ñîõðàíèòü ïðåèìóùåñòâà, 
óñòàíîâèòü ñîîòíîøåíèå 
äîëè èìèäæà è äîëè ðûí-
êà ðàâíûì 1 

Ïðîâîäèòü îáîðîíèòåëüíóþ 
ñòðàòåãèþ: óâåëè÷èòü ðåê-
ëàìíûå ðàñõîäû, ÷òîáû îíè 
ñîîòâåòñòâîâàëè ðàñõîäàì 
îñíîâíîãî êîíêóðåíòà 

 

Íà îñòàëüíûõ ðûíêàõ, ãäå äîëÿ ðåêëàìû îñíîâíîãî êîíêóðåíòà 
ðàâíà åãî äîëå ðûíêà èëè ïðåâîñõîäèò åå, ìîæíî ïðèáåãíóòü ê îáî-
ðîíèòåëüíîé ñòðàòåãèè, òðåáóþùåé ñîîòâåòñòâèÿ íàøèõ çàòðàò çà-
òðàòàì êîíêóðåíòà, èëè äàæå íàéòè ñâîþ íèøó íà ðûíêå, ÷òî òðåáóåò 
ñíèæåíèÿ ðàñõîäîâ. 

Êëþ÷ ê óñïåõó ïðè èñïîëüçîâàíèè äàííîãî ìåòîäà — êîíöåí-
òðàöèÿ íà ëîêàëüíûõ ðûíêàõ. Êàê ïîä÷åðêèâàåò ñàì Äæ. Ê. Øðîåð, 
î÷åíü íåìíîãèå ìàðêè — ëèäåðû ðûíêà — ïîçâîëÿþò äðóãèì âäâîå 
îáîéòè ñåáÿ â ïëàíå ðàñõîäîâ â ìàñøòàáå âñåé ñòðàíû. Îäíàêî åñëè 
ðàññìàòðèâàòü îòäåëüíûå ðûíêè, òî âîçíèêàåò ìàññà âîçìîæíîñòåé.  

Ýòîò ìåòîä ñïîñîáåí ñóùåñòâåííî ðàçíîîáðàçèòü ðàáîòó ôèðìû 
ñ óñòîÿâøåéñÿ, ïðîäàâàåìîé â ðåãèîíàëüíîì ìàñøòàáå ìàðêîé. Åñëè 
æå ôèðìà äåéñòâóåò â îäíîì-åäèíñòâåííîì ðåãèîíå, ìåòîä Øðîåðà 
åé íå ïîäõîäèò ââèäó êðàéíå òÿæåëûõ ïîñëåäñòâèé, êîòîðûå ìîãóò 
íàñòóïèòü, åñëè êîíêóðåíò âñå æå âîçüìåò âåðõ. Òàêèì ôèðìàì ñëå-
äóåò îòäàòü ïðåäïî÷òåíèå ìåòîäó öåëåé è çàäà÷. Ðåêîìåíäóåìûå ìå-
òîäû îïðåäåëåíèÿ ðàçìåðà ðåêëàìíîãî áþäæåòà äëÿ ìàðêè ïîêàçà-
íû â òàáë. 7.11. 

Åñëè òîðãîâàÿ ìàðêà âûõîäèò íà ðûíîê âòîðîé è õî÷åò äîáèòüñÿ 
òàêîé æå äîëè ðûíêà, ÷òî è ïåðâàÿ, îíà äîëæíà áûòü íà 36% ëó÷øå 
èëè ïîòðàòèòü íà ðåêëàìó â 3,4 ðàçà áîëüøå, ÷åì ïåðâàÿ ìàðêà èëè 
èìåòü ðåêëàìó, êîììóíèêàòèâíîñòü êîòîðîé â 3,4 ðàçà âûøå, ÷åì ó 
ïåðâîé ìàðêè èëè èìåòü ðåêëàìó áîëåå äîðîãîñòîÿùóþ è áîëåå ýô-
ôåêòèâíóþ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü ñèòóàöèþ çàâèñèìî-
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ñòè ðåêëàìíîãî áþäæåòà îò ðûíî÷íîé äîëè ìàðêè ÷åðåç åå èìèäæ 
(ðèñ. 7.22). Óñòàíîâëåíèå ñâÿçè ïðîèçâîäèòñÿ íà áàçå ñòàòèñòè÷å-
ñêèõ èññëåäîâàíèé ñ èñïîëüçîâàíèåì êîýôôèöèåíòà ïàðíîé êîððå-
ëÿöèè. ×òîáû ïîëó÷èòü ïàðèòåòíóþ äîëþ ðûíêà Ä2, ôèðìå íåîáõî-
äèìî óâåëè÷èòü ñâîé ðåêëàìíûé áþäæåò äî âåëè÷èíû Ð2, ÷åðåç ïå-
ðåñ÷åò ãðàôè÷åñêèõ çàâèñèìîñòåé. 

Òàáëèöà 7.11. Ðåêîìåíäóåìûå ìåòîäû îïðåäåëåíèÿ ðàçìåðà  
ðåêëàìíîãî áþäæåòà äëÿ ìàðêè òîâàðà  

Ñèòóàöèÿ Îñíîâíîé ìåòîä Äîïîëíèòåëüíûå èëè 
êîíòðîëüíûå ìåòîäû 

Ïðåäñòàâëåíèå íî-
âîé òîâàðíîé êàòå-
ãîðèè (ïåðâîé ìàð-
êè èç ýòîé êàòåãî-
ðèè) 

Ìåòîä «öåëè è çàäà÷è» 
(âêóïå ñ äàííûìè òåñòî-
âîé ðåêëàìû è ýêñïåðò-
íûìè îöåíêàìè ïî ìå-
òîäó ÍÓÏ) 

Ìåòîä ÍÓÏ/5Â 

Íîâàÿ ìàðêà â óæå 
ñóùåñòâóþùåé òî-
âàðíîé êàòåãîðèè 

Ìåòîä «öåëè è çàäà÷è» 
(âêóïå ñ äàííûìè òåñòî-
âîé ðåêëàìû è ýêñïåðò-
íûìè îöåíêàìè ïî ìå-
òîäó ÍÓÏ) 

Ìåòîä Ïåêõýìà/ïðèí-
öèï î÷åðåäíîñòè âõîäà 

Óñòîÿâøàÿñÿ ìàðêà 
â óæå ñóùåñòâóþ-
ùåé êàòåãîðèè 

Ìåòîä Øðîåðà (åñëè ìàð-
êà ïðîäàåòñÿ â íåñêîëüêèõ 
ðåãèîíàõ; â ïðîòèâíîì 
ñëó÷àå — ìåòîä «öåëè è 
çàäà÷è») 

Òåñòîâàÿ ðåêëàìà  

Ñòàòèñòè÷åñêîå ïðîãíî-
çèðîâàíèå 

Ìåòîä ÍÓÏ/5Â 
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Ðèñ. 7.22. Ãèïîòåòè÷åñêàÿ âçàèìîñâÿçü ìåæäó âåëè÷èíîé  

ðåêëàìíîãî áþäæåòà è ðûíî÷íîé äîëåé ÷åðåç èìèäæ òîðãîâîé ìàðêè 

Ïðè ìàëûõ è ñðåäíèõ ðåêëàìíûõ áþäæåòàõ ñâÿçü ìåæäó çàòðà-
òàìè è âîâëå÷åíèåì â ïîòðåáëåíèå äëÿ áîëüøèíñòâà òîðãîâûõ ìà-
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ðîê ïðîèñõîäèò ìåäëåííî. Ïðè çàòðàòàõ ñâûøå 1 ìëí äîëë. íà÷èíà-
åòñÿ áîëåå áûñòðûé ïðèðîñò ïîòðåáëåíèÿ, ÷åì ïðè áþäæåòàõ ìå-
íåå ýòîé âåëè÷èíû. Ïî ìíåíèþ îòäåëîâ èññëåäîâàíèé (ìåäèà, 
ìàðêåòèíãîâûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ) âåäóùèõ ðîññèéñêèõ è èíîñòðàí-
íûõ ðåêëàìíûõ ãðóïï, äëÿ äîñòèæåíèÿ îùóòèìîãî ýôôåêòà îò 
ðåêëàìíîé êàìïàíèè è ðåçêîãî ðîñòà âîâëå÷åíèÿ â ïîòðåáëåíèå 
íåîáõîäèìî ïîòðàòèòü äåíåã íå ïðîñòî áîëüøå, ÷åì êîíêóðåíò, à 
ìíîãî áîëüøå. 

Îïòèìèçàöèÿ ðåêëàìíîãî áþäæåòà ïîçâîëÿåò êîìïàíèÿì óñòîé-
÷èâî äåðæàòüñÿ íà ñâîåì ðûíêå. Åâðîïåéñêèé îïûò ñâèäåòåëüñòâóåò, 
÷òî ïðè çàòðàòàõ íà ðåêëàìó äî 0,5 ìëí äîëë. ðîñò èçâåñòíîñòè â 
çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ çàòðàò èäåò ëèíåéíî. Ïðè óâåëè÷åíèè çàòðàò 
ñâûøå 1 ìëí äîëë. èçâåñòíîñòü ðàñòåò áûñòðåå: íà êàæäóþ äîïîëíè-
òåëüíóþ åäèíèöó çàòðàò äîñòèãàåòñÿ áîëåå âûñîêèé óðîâåíü èçâåñòíîñ-
òè, ÷åì íà íà÷àëüíîì ýòàïå. Â äàííîì ñëó÷àå èçâåñòíîñòü ôèêñèðóåòñÿ 
â îïðåäåëåííûé îòðåçîê âðåìåíè è âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðèïîìèíàåìîñòü 
(ñîäåðæàòåëüíàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ðåêëàìû, ïîòåíöèàëüíàÿ äîñòóï-
íîñòü äëÿ ïîêóïêè, îïûò ðåàëüíûõ ïîêóïîê). 

Âñå ôèðìû ïîëüçóþòñÿ ðàçíûìè ìåòîäàìè ôîðìèðîâàíèÿ ðåê-
ëàìíîãî áþäæåòà è ïðåäïðèÿòèÿ è ðàçðàáàòûâàþò ñâîè ãðàôèêè ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ çàòðàò ïðè ïðîâåäåíèè ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 

7.8. Медиаïëàíèðîâàíèå 

Ïëàíèðîâàíèå ðåêëàìíîé êàìïàíèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ýòàï 
óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà, íà êîòîðîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñòàíîâêà 
öåëåé è çàäà÷ è îïðåäåëåíèå ïóòåé èõ ðåàëèçàöèè ñ ó÷åòîì ðåàëüíî 
ñóùåñòâóþùèõ óñëîâèé, âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ. Â 1923 ã. 
àìåðèêàíñêèé ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ðåêëàìû Ê. Õîïêèíñ ñôîðìó-
ëèðîâàë ïîëîæåíèå: ðåêëàìó ìîæíî ñîçäàâàòü íà íàó÷íîé îñíîâå, 
èáî ñóùåñòâóþò îáúåêòèâíûå çàêîíû ðåêëàìèðîâàíèÿ è äîñòèæåíèÿ 
óñïåõà â ýòîé îáëàñòè. Ðåêëàìèðîâàòü ïî-íàó÷íîìó, çíà÷èòü îáåñïå-
÷èòü ýêîíîìè÷åñêèé è êîììóíèêàöèîííûé óñïåõ ïóòåì èñïîëüçîâà-
íèÿ îïðåäåëåííûõ ïðèíöèïîâ ðåêëàìèðîâàíèÿ. 

Ìåäèàïëàíèðîâàíèå è ðåêëàìíàÿ ñòðàòåãèÿ 

Àìåðèêàíñêîå ñëîâî media îáîçíà÷àåò âñå ñðåäñòâà ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ ðåêëàìû. Ïîýòîìó ìåäèàïëàíèðîâàíèåì íàçûâàåòñÿ ïðîöåññ 
îïòèìàëüíîãî ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû â ñðåäñòâàõ ðàñïðîñòðàíåíèÿ 
ðåêëàìû, ò.å. ðå÷ü èäåò îá îïòèìàëüíîì ïëàíèðîâàíèè ðåêëàìíîãî 
áþäæåòà ïðè âûáîðå êàíàëîâ ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû, î äîñòèæåíèè 
ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 

Îñíîâíûå öåëè ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ:  
• ðåøåíèå ìàðêåòèíãîâûõ çàäà÷ ñâÿçàííûõ ñ ñîçäàíèåì è ïðî-

äâèæåíèåì ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè;  
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• îáåñïå÷åíèå ìàêñèìàëüíîãî îõâàòà öåëåâîé àóäèòîðèè ñ îïòè-
ìàëüíîé ÷àñòîòîé è äëèòåëüíîñòüþ êîíòàêòîâ, ýêîíîìè÷åñêè 
ýôôåêòèâíûì ïóòåì ñ ïîëó÷åíèåì êîììóíèêàöèîííîãî è êîì-
ìåð÷åñêîãî ýôôåêòà. 

Ìåäèàïëàí — ýòî ìîäåëü, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ïûòàþòñÿ ïðåä-
ñêàçàòü äëèòåëüíîñòü ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé, îñóùåñòâèòü öåëåâîé 
îòáîð ðåêëàìíûõ íîñèòåëåé è ïîääåðæèâàòü íåîáõîäèìûé óðîâåíü 
ðåêëàìíîãî äàâëåíèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ. Òàêèì îáðàçîì, ìåäèàïëàí 
ñîçäàåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû äîíåñòè ðåêëàìíîå îáðàùåíèå äî îïðåäå-
ëåííîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ, ïðè÷åì â òå÷åíèå çàäàííîãî îòðåçêà âðå-
ìåíè, è ïðåäñòàâèòü åãî ñòîëüêî ðàç, ñêîëüêî íóæíî äëÿ ýôôåêòèâ-
íîãî äîñòèæåíèÿ öåëåé ðåêëàìíîé êîìïàíèè. 

Ìåäèàñòðàòåãèÿ, èëè ñòðàòåãèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ ðåêëà-
ìû, ïðåäïîëàãàåò îòâåòû íà äâà âàæíûõ âîïðîñà: â êàêèõ ñðåäñòâàõ 
ðåêëàìû ðàçìåùàòü îáúÿâëåíèÿ (âûáîð ñðåäñòâ ðåêëàìû) è êàê ÷àñ-
òî äîëæíà öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ êîíòàêòèðîâàòü ñ ðåêëàìîé (ïëàí-
ñåòêà ðåêëàìíîé êàìïàíèè). Ñòðàòåãèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ ðåê-
ëàìû, ïî ñóùåñòâó, çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëåíèè ñõåìû îõâàòà êàì-
ïàíèè öåëåâîé àóäèòîðèè è ýôôåêòèâíîãî óðîâíÿ ÷àñòîòû ïîâòîðå-
íèÿ ðåêëàìû. 

Ïðîöåññ ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà äâå 
÷àñòè. 

1. Ìåäèàñòðàòåãèÿ îïðåäåëÿåò, êàêèå âèäû ñðåäñòâ ðåêëàìû áó-
äóò èñïîëüçîâàíû â ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Ïðîöåññ âûáîðà ýòèõ 
ñðåäñòâ ïðîõîäèò â òðè ýòàïà. Íà ïåðâîì, ïðåäâàðèòåëüíîì ýòàïå 
îïðåäåëÿþòñÿ è ôîðìóëèðóþòñÿ öåëè ìàðêåòèíãà è ðåêëàìíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ðåêëàìîäàòåëÿ. Âûÿâëÿåòñÿ öåëåâîé ñåãìåíò ìàðêåòèíãî-
âîé äåÿòåëüíîñòè è öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ, êîòîðîé ïðåäíàçíà÷åíî îá-
ðàùåíèå, ò.å. ìåäèàñòðàòåãèÿ äîëæíà îáíàðóæèòü êîíêðåòíûõ ïî-
òðåáèòåëåé òîâàðà ñðåäè ïîëüçîâàòåëåé êîíêðåòíûõ ÑÌÈ. Äëÿ 
ýòîãî íåîáõîäèìî èäåíòèôèöèðîâàòü ïîòðåáèòåëåé ïî êàòåãîðèè 
ÑÌÈ è äåìîãðàôè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì. Íà âòîðîì ýòàïå ïðè-
íèìàþòñÿ ðåøåíèÿ ïî ðàñ÷åòó âðåìåíè, îõâàòó àóäèòîðèè è íåîáõî-
äèìîìó êîëè÷åñòâó ðåêëàìíûõ êîíòàêòîâ. Ðàñ÷åò âðåìåíè âêëþ÷àåò: 
âðåìÿ äëÿ èçãîòîâëåíèÿ ðåêëàìû, ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðåêëàìíîé 
êàìïàíèè, âðåìÿ æåëàòåëüíîãî ïîêàçà ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ, äëè-
òåëüíîñòü ïîêàçà è ïåðåðûâà ìåæäó ïîêàçàìè. Íà òðåòüåì ýòàïå ïðî-
èçâîäèòñÿ îáîñíîâàíèå âûáîðà ìåäèàñðåäñòâ è äàåòñÿ îáùåå ïðåä-
ñòàâëåíèå î òîì, êàê áóäåò âûãëÿäåòü ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ â öåëîì. 

2. Ìåäèàòàêòèêà ïîìîãàåò ðåøèòü âîïðîñ, êàê ÷àñòî ðàçìåùàòü 
ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ. Íà ïåðâîì ýòàïå òàêòè÷åñêîãî ïëàíèðîâà-
íèÿ ïðîèçâîäèòñÿ ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç è íåïîñðåäñòâåííûé âû-
áîð ìåäèàêàíàëîâ è ìåäèàíîñèòåëåé ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ, íà 
âòîðîì îöåíèâàåòñÿ öåíîâîå ïðåäëîæåíèå ñðåäñòâ ðåêëàìû è âîç-
ìîæíîñòè âûäåëåííîãî ðåêëàìíîãî áþäæåòà, íà òðåòüåì óñòàíàâëè-
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âàþòñÿ îòíîøåíèÿ ñ áàéåðàìè è ñåëëåðàìè è ðàçðàáàòûâàåòñÿ êîí-
êðåòíàÿ ñõåìà è ãðàôèê ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû. 

Ïîêàçàòåëè ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ 

Ðåàëèçàöèÿ ñòàíäàðòíûõ (çàïàäíûõ) ìåòîäèê ïî ìåäèàïëàíèðî-
âàíèþ ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ñïåöèàëüíîé èíôîðìàöèîííîé áàçû, 
ò.å. ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ äàííûõ î ðàçìåðå è ñòðóêòóðå àóäèòîðèé 
ñðåäñòâ ðåêëàìû, îòíîøåíèè íàñåëåíèÿ ê ðàçëè÷íûì âèäàì ðåê-
ëàìíîé èíôîðìàöèè. Ñòàíäàðòèçàöèÿ ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå îïðå-
äåëåííîé òåðìèíîëîãèè ïî ïîêàçàòåëÿì ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ. 

Ðåéòèíã (Rating) — ïîêàçàòåëü, îïðåäåëÿþùèé ðàçìåð àóäèòîðèè 
êîíêðåòíîãî ðåêëàìîíîñèòåëÿ. Îáû÷íî ïðåäïîëàãàþò, ÷òî èçìåðÿ-
åòñÿ ðåéòèíã â ïðîöåíòàõ îò íàñåëåíèÿ ðåãèîíà, íî ðîññèéñêàÿ äåé-
ñòâèòåëüíîñòü äîêàçûâàåò, ÷òî ðåéòèíã ìîæíî èçìåðÿòü êàê â îòíî-
ñèòåëüíûõ âåëè÷èíàõ (äîëè, ïðîöåíòû), òàê è â àáñîëþòíûõ. Åñëè 
êðèòåðèé ðåéòèíãîâàíèÿ íå ïðîïèñàí èëè ïðîïèñàí íå÷åòêî, òî 
èñïîëüçîâàòü äàííûå ðåéòèíãà íåëüçÿ. 

Öåëåâàÿ ãðóïïà ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ (Target group) — ìíîæåñò-
âî ëþäåé, îáúåäèíåííûõ ïî ïðèíöèïó áëèçêîãî îòíîøåíèÿ ê ðåê-
ëàìèðóåìîìó òîâàðó èëè ÷àñòü íàñåëåíèÿ (ðåãèîíà), äî êîòîðîé íå-
îáõîäèìî äîâåñòè ðåêëàìíóþ èíôîðìàöèþ. Ïðîáëåìà âûäåëåíèÿ 
(îïðåäåëåíèÿ) öåëåâîé ãðóïïû ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ äîñòàòî÷íî 
ñëîæíà. Íà ïðàêòèêå äëÿ âûäåëåíèÿ öåëåâîé ãðóïïû ÷àùå âñåãî 
èñïîëüçóþò ýâðèñòè÷åñêèå ìåòîäû, ò.å. îïèñûâàþò ãðóïïó íà îñíî-
âàíèè íåêîòîðîãî ëè÷íîãî îïûòà, èíòóèöèè è ôàíòàçèè. 

GRP (Gross rating point) — ýòî ïîêàçàòåëü, íàçûâàåìûé â ðóññêîé 
òðàêòîâêå ÂÎÊ (âàëîâîé îöåíî÷íûé êîýôôèöèåíò). Îí ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé ñóììó ïîêàçàòåëåé îõâàòà äëÿ âñåõ äåìîíñòðàöèé ðåêëàìû çà 
îïðåäåëåííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè òðàíñëÿöèè ïåðåäà÷ è ðåêëàìíûõ 
ðîëèêîâ. Èíà÷å ãîâîðÿ, ÂÎÊ, èëè GRP, — ýòî ÷èñëî âîçìîæíûõ 
êîíòàêòîâ ñ ðåêëàìíûì ðîëèêîì (ïåðåäà÷åé) çà îïðåäåëåííûé ïðî-
ìåæóòîê âðåìåíè, â êîòîðîì ó÷èòûâàþòñÿ è íåîäíîêðàòíûå êîíòàê-
òû ñ ðåêëàìîé îäíèõ è òåõ æå ëèö (íàïðèìåð, ïðîñìîòð ðàçëè÷íûõ 
ïåðåäà÷, â êîòîðûõ èäåò îäíà è òà æå ðåêëàìà). Çíà÷åíèå GRP ìî-
æåò áûòü ñêîëü óãîäíî áîëüøèì. Ðàçìåð GRP îãðàíè÷åí òîëüêî ôè-
íàíñîâûìè âîçìîæíîñòÿìè ðåêëàìîäàòåëÿ.  

TRP (Target rating point) — âàëîâîé îöåíî÷íûé êîýôôèöèåíò, 
ðàññ÷èòàííûé äëÿ îïðåäåëåííîé öåëåâîé ãðóïïû ðåêëàìíîãî âîç-
äåéñòâèÿ. 

OTS (Îpportunity-to-see) — «âîçìîæíîñòü óâèäåòü», ò.å. âåðîÿòíàÿ 
àóäèòîðèÿ ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ. Èìååò çíà÷åíèå äëÿ îäíîãî ðåê-
ëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ, ò.ê. â ëþáîì äðóãîì ñëó÷àå OTS = GRP. 

Net-coverage èëè Net-reach — ÷àñòü íàñåëåíèÿ èëè öåëåâîé ãðóï-
ïû ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ, ïðîèíôîðìèðîâàííàÿ ïðè ïîäà÷å îä-
íîãî ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ. 
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Accumulated Net-coverage, èëè Coverage (ïîêðûòèå), èëè Reach 
(äîñòèæåíèå), èëè GPR (Gross point of reach), — ÷àñòü íàñåëåíèÿ èëè 
öåëåâîé ãðóïïû ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ, ïðîèíôîðìèðîâàííàÿ ïðè 
ïîäà÷å íåñêîëüêèõ ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé (èñïîëüçîâàíèè íåñêîëü-
êèõ ðåêëàìîíîñèòåëåé). Ïîêàçàòåëü Ñoverage èñïîëüçóåòñÿ, êàê ïðà-
âèëî, ïðè ïëàíèðîâàíèå ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé, òîãäà êàê Reach 
âñåãäà èñïîëüçóåòñÿ ïî îòíîøåíèþ ê àóäèòîðèè, êîòîðàÿ ðåàëüíî 
áûëà äîñòèãíóòà. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðàêòèêè, ñîäåðæàòåëüíàÿ ÷àñòü 
ñòîëü òîíêîãî îòëè÷èÿ íå âïîëíå ïîíÿòíà. À ñóùåñòâóåò åùå è Net 
Rating Point (NRP), â ðóññêîé òðàêòîâêå «îõâàò». NRP — ýòî ïðîöåíò 
îò íàñåëåíèÿ ðåãèîíà (öåëåâîãî ðûíêà) èëè êîëè÷åñòâî ÷åëîâåê, 
èìåâøèõ õîòÿ áû îäíîêðàòíûé êîíòàêò ñ ðåêëàìîé çà íåêîòîðûé 
ïðîìåæóòîê âðåìåíè. Äëÿ ðàñ÷åòà ïîêàçàòåëÿ îõâàòà íåîáõîäèìî 
âû÷åñòü èç âàëîâîãî îöåíî÷íîãî êîýôôèöèåíòà ñóììó âñåõ ïåðåñå-
÷åíèé àóäèòîðèé èñïîëüçîâàííûõ ñðåäñòâ ðåêëàìû. 

Frequency, èëè Average OTS — ÷àñòîòà èëè «ñðåäíÿÿ âîçìîæíîñòü 
óâèäåòü». Îïðåäåëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå ÂÎÊ ê NRP. 

ÑÐÒ (Cost-per-thousand, èëè «öåíà çà òûñÿ÷ó») — ñòîèìîñòü 1000 
ðåêëàìíûõ êîíòàêòîâ. Ýòîò ñîâåðøåííî ïðîñòîé ïîêàçàòåëü èñ÷èñ-
ëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå ñòîèìîñòè ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ ê ñðåäíåé 
ðàñ÷åòíîé àóäèòîðèè îäíîãî íîìåðà. Ìîäèôèêàöèÿìè äàííîãî ïî-
êàçàòåëÿ ÿâëÿþòñÿ: 

ÑÐÒ OTS, èëè ÑÐÒ GRÐ, — öåíà çà òûñÿ÷ó ðåêëàìíûõ êîíòàêòîâ; 
ÑÐÒ Reach — öåíà èíôîðìèðîâàíèÿ òûñÿ÷è ðàçëè÷íûõ ëþäåé; 
CRP (Cost-per-rating point) — ñòîèìîñòü îäíîãî ïóíêòà ðåéòèíãà. 
Profiles (Affinity) — ïðîôèëüíîñòü èëè ñîîòâåòñòâèå öåëåâîé 

ãðóïïå âûáðàííîãî ðåêëàìîíîñèòåëÿ. Ïðîôèëü-îòíîøåíèå (ÏÎ) — 
îòíîøåíèå äîëè ëþáîé öåëåâîé ãðóïïû ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ â 
àóäèòîðèè èçäàíèÿ (ëþáîãî ñðåäñòâà ðåêëàìû) ê èõ äîëå â íàñåëå-
íèè êàêîãî-ëèáî ãîðîäà. Ïðîôèëü-îòíîøåíèÿ èëè àíàëîãè÷íî ðàñ-
ñ÷èòûâàåìûå ïîêàçàòåëè äîñòàòî÷íî àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ â ïðî-
öåññå àíàëèçà ìåäèà-ïðåäïî÷òåíèé. Ðàññ÷èòàòü äàííûé ïîêàçàòåëü 
ìîæíî ïî ôîðìóëå 

ÏÎ = ÀÓÄ / ÃÑ, 

ãäå ÀÓÄ — äîëÿ ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâîé ãðóïïû ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ â 
àóäèòîðèè èçäàíèÿ, â %; 

ÃÑ  — äîëÿ ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâîé ãðóïïû íàñåëåíèè êàêîãî-ëèáî ãî-
ðîäà, ò.å. ÃÑ — âåëè÷èíà ïîñòîÿííàÿ (êîíñòàíòà) äëÿ êîíêðåò-
íîé öåëåâîé ãðóïïû. 

Çíà÷åíèå ïðîôèëü-îòíîøåíèÿ áîëüøåå 1 óêàçûâàåò íà áîëåå âû-
ñîêóþ «êîíöåíòðàöèþ» ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâîé ãðóïïû â àóäèòîðèè 
èçäàíèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñî âñåì íàñåëåíèåì êàêîãî-ëèáî ãîðîäà. 

Memory lag — èíòåðâàë, â òå÷åíèå êîòîðîãî ðåêëàìà çàáûâàåòñÿ. 
Íà âîïðîñ î òîì, êàêèì îáðàçîì íà ïðàêòèêå ðàññ÷èòûâàþòñÿ 

âñå ýòè ïîêàçàòåëè, îäíîçíà÷íîãî îòâåòà íåò, òàê êàê ìåäèàïëàíè-
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ðîâàíèå áàçèðóåòñÿ íà ñïåöèàëüíîé èíôîðìàöèè, àíàëîãèÿõ (ïðè-
ìåðàõ) è ëè÷íîì îïûòå ìåäèàïëàíåðà. 

Äëÿ âûáîðà ñðåäñòâ è êàíàëîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû íåîá-
õîäèìî ïðîâîäèòü àíàëèç òîãî ðåêëàìíîãî ðûíêà, ãäå ïëàíèðóåòñÿ 
ïðîâåñòè ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ. Àíàëèç ðåêëàìíîãî ðûíêà íåîáõî-
äèì òàêæå äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè ñ ñóáúåêòàìè 
ðåêëàìíîãî ðûíêà: ñòðóêòóðà ðûíêà, êîëè÷åñòâî èãðîêîâ è ãëóáèíà 
èõ èíòåãðàöèè, êîíêóðåíöèÿ, êà÷åñòâî ïðåäëàãàåìûõ óñëóã, öåíîîá-
ðàçîâàíèå, ñðîê âûïîëíåíèÿ çàêàçà, ñïåöèàëèçàöèÿ è ò.ä. Òåõíîëîãèÿ 
àíàëèçà ðåêëàìíîãî ðûíêà áóäåò ïîäðîáíî ðàññìîòðåíà â ãëàâå 9. 

Ñòðàòåãèÿ âûáîðà ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû 

Âûáîð ñðåäñòâ ðåêëàìû — ýòî ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ýôôåê-
òèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåêëàìíîãî âðåìåíè è ðåêëàìíîãî ïðîñòðàí-
ñòâà äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé. Ïðè âûáîðå ñðåäñòâ ðåê-
ëàìû íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü: êàêèå ðåêëàìíûå ñðåäñòâà ïîçâîëÿþò 
àïåëëèðîâàòü ê ïîòðåáèòåëÿì öåëåâîãî ñåãìåíòà; êàêèå íàèáîëåå 
ïîïóëÿðíû ó ïîòðåáèòåëåé öåëåâîãî ñåãìåíòà; êàêèå íàèáîëåå ýêî-
íîìè÷íûå. Ðàçðàáîòêà íà÷èíàåòñÿ ñ âûáîðà ñåãìåíòà ðûíêà, îïðå-
äåëåíèè ïîçèöèè, âûÿâëåíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè è åå ÿäðà — òåõ 
20%, êîòîðûå ñîãëàñíî çàêîíó Ïàðåòî, ïðèîáðåòóò 80% ðåêëàìè-
ðóåìîãî òîâàðà. Ïðè âûáîðå ñðåäñòâ ðåêëàìû ñëåäóåò âûáèðàòü òå 
èç íèõ, àóäèòîðèÿ êîòîðûõ ñîâïàäàåò ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé ïî îñ-
íîâíûì è äîïîëíèòåëüíûì êðèòåðèÿì. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìíîãèå ðåêëàìîäàòåëè ïðè âûáîðå âèäà 
ñðåäñòâ ðåêëàìû èñïîëüçóþò ìåõàíè÷åñêîå ñîïîñòàâëåíèå (ðèñ. 7.23): 
áîëüøîé ðåêëàìíûé áþäæåò — ðåêëàìà íà TV; ñðåäíèé áþäæåò — 
ðåêëàìà íà ðàäèî è íàðóæíàÿ ðåêëàìà; ìàëûé áþäæåò — ñïåöèàëè-
çèðîâàííàÿ ïå÷àòíàÿ ðåêëàìà è ðåêëàìà â ïðåññå, ðåêëàìà íà ìåñ-
òàõ ïðîäàæ. 
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Òàêîé ìîíåòàðíûé ïîäõîä èìååò äîâîëüíî âûñîêóþ ñòåïåíü îï-
ðàâäàííîñòè ïðèìåíåíèÿ, íî îí î÷åíü ãðóá ñ íàó÷íûõ ìàðêåòèíãî-
âûõ ïîçèöèé ïðîäâèæåíèÿ. 

Ðàñïðîñòðàíåíèå ðåêëàìû îñóùåñòâëÿåòñÿ â îñíîâíîì äâóìÿ 
ñïîñîáàìè: ïðÿìûì è êîñâåííûì. Ïðè ïðÿìîì ñïîñîáå ðåêëàìû îá-
ðàùåíèÿ âðó÷àþòñÿ (äîñòàâëÿþòñÿ) ïîëó÷àòåëÿì — ïîòåíöèàëüíûì 
ïîòðåáèòåëÿì. Ïðåèìóùåñòâî çàêëþ÷àåòñÿ â âîçìîæíîñòè óñòàíîâèòü 
òî÷íûå ñðîêè äåéñòâèÿ ðåêëàìû. Êîñâåííûì ñïîñîáîì ðàñïðîñòðàíÿ-
åòñÿ ðåêëàìà, êîòîðàÿ íîñèò õàðàêòåð ìàññîâîãî âîçäåéñòâèÿ — 
ðåêëàìíûé ôèëüì, ïëàêàò, ðåêëàìû ïî ðàäèî è òåëåâèäåíèþ. Ñðî-
êè ðàñïðîñòðàíåíèÿ ýòèõ âèäîâ ðåêëàìû äîëæíû áûòü çàðàíåå ïðå-
äóñìîòðåíû â ïëàíàõ. 

Îòáîð ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû âåäåòñÿ ïî ñëåäóþùèì 
íàïðàâëåíèÿì: 

• ñïåöèôèêà òîâàðà; 
• êîíòàêòíàÿ öåííîñòü íîñèòåëÿ ó öåëåâîé àóäèòîðèè; 
• ñïåöèôèêà îáðàùåíèÿ; 
• îõâàò öåëåâîé àóäèòîðèè; 
• ðåéòèíã êàíàëà ðàñïðîñòðàíåíèÿ; 
• ÷àñòîòà ïîêàçà ðåêëàìû; 
• ñòîèìîñòü. 
Ïåðâîé çàäà÷åé ðåêëàìèñòà ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäåíèå îáçîðà ïî õà-

ðàêòåðó òîâàðà èëè óñëóãè, ïëàíèðóåìûì öåëÿì è ðàçðàáîòàííîé 
ñòðàòåãèè, à òàêæå ïî íàìå÷åííûì ðûíêàì è öåëåâûì àóäèòîðèÿì. 

Õàðàêòåð òîâàðà ìîæåò ïðåäîïðåäåëèòü èñïîëüçîâàíèå òîãî èëè 
èíîãî ñðåäñòâà. Äëÿ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ ìàññîâîãî ñïðîñà ðåêëàì-
íàÿ êàìïàíèÿ ìîæåò âåñòèñü â òåõ ÑÌÈ, êîòîðûå èìåþò âûñîêèé 
óðîâåíü ïåðñîíàëèçàöèè è ìîãóò ïîä÷åðêíóòü òàêîé èìèäæ. Íàïðè-
ìåð, íåêîòîðûå æóðíàëû èìåþò ðåïóòàöèþ æåíñêèõ èëè ìóæñêèõ, 
èíòåëëåêòóàëüíûõ èëè ðàçâëåêàòåëüíûõ è ò.ä.  

Åñëè îäíîé èç öåëåé ðåêëàìíîé êàìïàíèè ÿâëÿåòñÿ ðàñøèðåíèå 
ðûíêà ñáûòà òîâàðà, òî âûáðàííîå ñðåäñòâî äîëæíî ïðåäñòàâëÿòü 
èíòåðåñ êàê äëÿ ïîêóïàòåëåé, òàê è ïîòåíöèàëüíûõ äèëåðîâ. Åñëè â 
çàäà÷è âõîäèò ñòèìóëÿöèÿ ñáûòà èçäåëèÿ, ïðîäàâàåìîãî ïî âñåé ñòðà-
íå, íà îäíîì èç èçîëèðîâàííûõ ðûíêîâ, òî ðåêëàìà äîëæíà êîíöåí-
òðèðîâàòüñÿ ïðåæäå âñåãî â ìåñòíûõ è ðåãèîíàëüíûõ ÑÌÈ. À åñëè 
öåëüþ ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå ðåïóòàöèè ôèðìû, ðåêëàìîäàòåëü ìî-
æåò ïîæåðòâîâàòü ñáûòîâûì ïîòåíöèàëîì ìåñòíûõ ïðîãðàìì â 
ïîëüçó ïðåñòèæà âûñîêîêà÷åñòâåííûõ öåíòðàëüíûõ ìåäèàêàíàëîâ. 

Ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå ìîäåëè (ìåäèàñòðàòåãèè) âûáîðà ñðåäñòâ 
ðåêëàìû. 

1. Ìîäåëü ñìåøåíèÿ ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè. Ïðè-
÷èíàìè òàêîãî ñìåøåíèÿ âûñòóïàþò òðåáîâàíèÿ: 

• äîíåñòè ñâîþ ðåêëàìó äî òåõ ëþäåé, êîòîðûå íå áûëè îõâà÷å-
íû îäíèì ëèøü ñðåäñòâîì èíôîðìàöèè; 
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• îáåñïå÷èòü äîïîëíèòåëüíîå ïîâòîðíîå ðåêëàìíîå ïðèñóòñòâèå 
ñ ïîìîùüþ ìåíåå äîðîãîñòîÿùåãî ñðåäñòâà èíôîðìàöèè ïî-
ñëå òîãî, êàê îïòèìàëüíûé îõâàò áûë îáåñïå÷åí ïåðâûì ñðåä-
ñòâîì ðåêëàìû; 

• èñïîëüçîâàòü íåêîòîðûå âíóòðåííèå âîçìîæíîñòè ÑÌÈ äëÿ 
ðàñøèðåíèÿ òâîð÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé êàìïàíèè; 

• ïðåäëàãàòü âìåñòå ñ ðåêëàìíûì îáúÿâëåíèåì ñïåöèàëüíûå êó-
ïîíû ïðè ïóáëèêàöèè â òîì èëè èíîì ïå÷àòíîì îðãàíå; 

• ñîçäàòü ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò, êîòîðûé äîñòèãàåòñÿ, êîãäà 
ïîëó÷åííàÿ ñóììà âûøå, ÷åì îæèäàëîñü îò ñëîæåíèÿ îòäåëüíûõ 
÷àñòåé. 

2. Ìîäåëü «ñîâïàäåíèå ïðîôèëÿ». Îíà îçíà÷àåò äðîáëåíèå ðåêëàì-
íûõ ñðåäñòâ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ â ÑÌÈ 
ïîäàâàëèñü âíèìàíèþ êàæäîìó ñåãìåíòó ïðîïîðöèîíàëüíî çíà÷è-
ìîñòè ýòîãî ñåãìåíòà â îáúåìàõ ïîêóïîê.  

Îäíèì èç ïîäâèäîâ ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ äåìîãðàôè÷åñêîå ñîïîñòàâëå-
íèå, ïðåäïîëàãàþùåå âûáîð ðåêëàìíîãî ñðåäñòâà â òðè ýòàïà: 

1) ðåêëàìîäàòåëü îïðåäåëÿåò äåìîãðàôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè öå-
ëåâîé àóäèòîðèè; 

2) ñïåöèàëèñò ïî ìåäèàïëàíèðîâàíèþ îïðåäåëÿåò äåìîãðàôè÷å-
ñêèå õàðàêòåðèñòèêè àóäèòîðèé êàæäîãî ïîòåíöèàëüíîãî ñðåäñòâà 
ðåêëàìû; 

3) äåìîãðàôè÷åñêèé ïîðòðåò öåëåâîé àóäèòîðèè ñîïîñòàâëÿåòñÿ 
ñ äåìîãðàôè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè àóäèòîðèé ïîòåíöèàëüíûõ 
ñðåäñòâ ðåêëàìû; âûáèðàþòñÿ òå ðåêëàìíûå ñðåäñòâà, õàðàêòåðèñòèêè 
êîòîðûõ ìàêñèìàëüíî ñîâïàäàþò ñ ïîðòðåòîì öåëåâîé àóäèòîðèè. 

Äðóãèì ïîäâèäîì ÿâëÿåòñÿ ïðÿìîå ñîâìåùåíèå, êîãäà óñòàíàâëè-
âàåòñÿ ïðÿìàÿ ñâÿçü ìåæäó ïîêóïàòåëÿìè òîðãîâîé ìàðêè è ñðåäñò-
âàìè ðåêëàìû, êîòîðûå èõ îõâàòûâàþò. 

3. Ìîäåëü «ïðèíöèï íàèâûñøåé ïðîáû». Îíà ïðåäïîëàãàåò íà÷àòü 
ðàáîòàòü ñ ðåêëàìíûìè ñðåäñòâàìè èíôîðìàöèè, îáåñïå÷èâàþùèìè 
íàèâûñøèé ñáûò èëè âîçâðàò âëîæåííîãî êàïèòàëà, à çàòåì ïåðå-
êëþ÷èòüñÿ íà äðóãèå ÑÌÈ, íî òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê ïåðâîå ñòàíåò 

íåäîñÿãàåìûì èëè íåýôôåêòèâíûì. 
4. Ìîäåëü «âûáîð ñðåäñòâ ðåêëàìû ïî ëèäåðó ðåêëàìíîãî ðûíêà». 

Ëèäåðñòâî îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç àíàëèçà ñëåäóþùèõ êðèòåðèåâ: 
• îïðåäåëåíèå çàòðàò íà ðåêëàìó êîíêóðåíòîâ; 
• âûÿâëåíèå çàòðàò íà ðåêëàìó ëèäåðîâ ðûíêà; 
• âûÿâëåíèå ïðåäïî÷òèòåëüíûõ ñðåäñòâ ðåêëàìû è èõ ñðåäíèõ îáú-

åìîâ â îòðàñëè. 

Ïîýòàïíûé ïðîöåññ âûáîðà ñðåäñòâ ðåêëàìû 

Âûáîð ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû ìîæåò ïðîèñõîäèòü â 
íåñêîëüêî ýòàïîâ. 

I ýòàï. Ïðåæäå âñåãî ñëåäóåò ïðîâåñòè àíàëèç ñðåäñòâ ðåêëàìû 
ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì: ñîîòâåòñòâèå ýòèõ ñðåäñòâ ðåêëàìíûì 
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è ìàðêåòèíãîâûì öåëÿì; ìàðêåòèíãîâûå öåëè (ìîäåëè ðàñïðîñòðàíå-
íèÿ, ðûíî÷íûé ñáûò, ïðîäâèæåíèå êîíêóðåíòà, êàëåíäàðíûå ìîäå-
ëè); òâîð÷åñêèå àñïåêòû (îñîáåííîñòè òåìû è îáðàùåíèÿ, èññëåäî-
âàíèå èñïîëíåíèÿ); õàðàêòåðèñòèêà ñðåäñòâ ðåêëàìû (ïîïóëÿðíîñòü 
ñðåäñòâ ðåêëàìû, îñîáåííîñòè ñðåäñòâ ðåêëàìû); ïðîãíîçèðîâàíèå 
ñòîèìîñòè.  

Íàïðèìåð, åñëè òðåáóåòñÿ «ðàñêðóòèòü» îñîáóþ ìàðêó òîâàðà, òî 
ðåêëàìîäàòåëü òùàòåëüíî âûáèðàåò ñðåäñòâî ðåêëàìû, êîòîðîå îáåñ-
ïå÷èò íóæíûå îñâåäîìëåííîñòü è îòíîøåíèå (òàáë. 7.12). 

Òàáëèöà 7.12. Âûáîð ñðåäñòâ ðåêëàìû ïî âîçìîæíîñòè îáåñïå÷èò 

îñâåäîìëåííîñòü ïîòðåáèòåëÿ î ìàðêå  
è îòíîøåíèå ê íåé 

Îñâåäîìëåííîñòü Îòíîøåíèå Ñðåäñòâî  
ðåêëàìû 

Óçíàâà- 
åìîñòü 

Ïðèïî-
ìèíàíèå 
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II ýòàï. Íà ýòîì ýòàïå ïðîèñõîäèò îïðåäåëåíèå âîçìîæíûõ öå-
ëåâûõ àóäèòîðèé (äåìîãðàôè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, ïîòðåáèòåëüñêèå 
ïðèâû÷êè, ïñèõîãðàôè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, ãåîãðàôèÿ ñáûòà, ðàçìå-
ðû àóäèòîðèè, ïðîôèëü àóäèòîðèè), âûÿâëÿþòñÿ ñòåïåíü ïðåñòèæ-
íîñòè ÑÌÈ ó ïîòðåáèòåëåé (íàèáîëåå ïðåñòèæíûå ó îïðåäåëåííûõ 
ãðóïï ïîòðåáèòåëåé ÑÌÈ èìåþò íàèáîëüøóþ àóäèòîðèþ) è ÷óâñòâî 
ñîïðè÷àñòíîñòè àóäèòîðèè ê ÑÌÈ (ÑÌÈ, çàñòàâëÿþùèå àóäèòîðèþ 
ñîïåðåæèâàòü, ïðîÿâëÿòü âûñîêèé óðîâåíü çàèíòåðåñîâàííîñòè, îá-
ëàäàþò âûñîêîé ñòåïåíüþ ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ). 

Ïðè ó÷åòå âûøåèçëîæåííûõ ðàññóæäåíèé ìîæíî ñôîðìóëèðî-
âàòü çàäà÷ó: òðåáóåòñÿ íàéòè òàêóþ êîìáèíàöèþ ñðåäñòâ ðåêëàìû, 
êîòîðàÿ ïðè çàäàííîì áþäæåòå è â îïðåäåëåííîé âðåìåííîé ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòè ñîäåéñòâîâàëà áû íåîáõîäèìîìó ÷èñëó êîíòàêòîâ ñ 
âîçìîæíî áîëüøåé ÷àñòüþ öåëåâîé ãðóïïû. Ïîêàçàòåëåì âûáîðà 
öåëåâîé àóäèòîðèè ÿâëÿåòñÿ — ïðîôèëü àóäèòîðèè, êîòîðûé õàðàê-
òåðèçóåò ïðîöåíò öåëåâîé ñîöèàëüíî äåìîãðàôè÷åñêîé ãðóïïû íà-
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ñåëåíèÿ â ðåêëàìíîé àóäèòîðèè ìåäèàêàíàëà. Â òàáë. 7.13 ïðåäñòàâ-
ëåí ïðèìåð èññëåäîâàíèÿ ïðîôèëÿ àóäèòîðèè.  

Òàáëèöà 7.13. Àóäèòîðèÿ ïåðèîäè÷åñêîãî ãàçåòû Õ 

Ñîñòàâ àóäèòîðèè 
 ïî âîçðàñòó (ëåò) 

Êîëè÷åñòâî, 
òûñ. ÷åëîâåê 

Ïðîôèëü,  
% 

Îõâàò,  
% 

Ñìåøàííûé ñîñòàâ (16 è 
áîëåå) 

140 91 32 

Ñìåøàííûé ñîñòàâ (25—44) 50 32 23 

Ñìåøàííûé ñîñòàâ (35—65) 74 48 33 

Æåíùèíû (16 è áîëåå) 85 55 36 

Æåíùèíû (25—44) 31 20 40 

Æåíùèíû (35—65) 47 30 38 

Ìóæ÷èíû (16 è áîëåå) 56 36 29 

Ìóæ÷èíû (25—44) 18 11 22 

Ìóæ÷èíû (35—65) 27 17 27 

Ïðèìå÷àíèå. Äëÿ ïîíèìàíèÿ òàáëèöû ïðèâåëè ðàñøèôðîâêó çàòåìíåííîé 
ñòðîêè: 31 òûñ. æèòåëåé ãîðîäà — æåíùèíû â âîçðàñòå 25—44 ëåò, êîòîðûå ÷è-
òàþò ãàçåòó Õ; 20% âñåõ ÷èòàòåëåé — æåíùèí ãàçåòû Õ íàõîäÿòñÿ â âîçðàñòíîé 
ãðóïïå 25—44 ëåò; 40% æåíùèí æèòåëåé ãîðîäà â âîçðàñòå 25—44 ëåò ÿâëÿþòñÿ 
÷èòàòåëÿìè ãàçåòû Õ. 

 
III ýòàï. Òåïåðü îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ñòðàòåãèè ïðè-

ìåíåíèÿ ñðåäñòâ ðåêëàìû (ñòðàòåãèè ïðîäîëæèòåëüíîñòè è ïðèâÿç-
êè âî âðåìåíè (âîëíîîáðàçíûå ìîäåëè è ìîäåëè «ñî âçëåòàìè»). 
Ïîäðîáíåå âñå ýòî áóäåò ðàññìîòðåíî â ïàðàãðàôå 7.10 â ñâÿçè ñ ðàç-
ðàáîòêîé ïëàíà-ãðàôèêà ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû. 

IV ýòàï. Íà äàííîì ýòàïå èñïîëüçóþòñÿ ìåòîäû âûáîðà ñðåäñòâ 
ðåêëàìû (ñîâîêóïíîñòü ïðîñìîòðîâ, ñóììàðíûå ðåéòèíãè, îõâàò, 
÷àñòîòà ïîÿâëåíèÿ, ÷àñòîòíîå ðàñïðåäåëåíèå, âåëè÷èíà çàòðàò). 

V ýòàï. Ïîñëå àíàëèçà âñåõ ñðåäñòâ ðåêëàìû íåîáõîäèìî ïðîâåñ-
òè îòáîð ñàìûõ îïòèìàëüíûõ è èñêëþ÷èòü òå, êîòîðûå íå ïîäõîäÿò. 

Îïûò â îáëàñòè ðåêëàìíûõ êàìïàíèé ïîêàçàë öåëåñîîáðàçíîñòü 
èñïîëüçîâàíèÿ òåõ èëè èíûõ ñðåäñòâ ðåêëàìû äëÿ ðàçëè÷íûõ ãðóïï 
ïîòðåáèòåëåé. Ýòè äàííûå ïðèâåäåíû â òàáë. 7.14. 

Ïðè âûáîðå ñðåäñòâ ðåêëàìû íåîáõîäèìî ó÷åñòü ñòåïåíü ïåðñî-
íàëèçàöèè ðåêëàìíîãî ñðåäñòâà. Íà ðèñ. 7.24 ïîêàçàíî ïîëå ýôôåê-
òèâíîñòè ðàçëè÷íûõ ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ â îñÿõ «ñòåïåíü ïåðñîíàëè-
çàöèè — ñòîèìîñòü îõâàòà ðåêëàìîé îäíîãî ÷åëîâåêà», ïðè ýòîì 
âèäíî, ÷òî ëè÷íûå ïðîäàæè îáëàäàþò âûñîêîé ðåêëàìîñïîñîáíî-
ñòüþ, íî è âûñîêîé ñòîèìîñòüþ ðåêëàìû íà îäíîãî ÷åëîâåêà, à òå-
ëåâèçèîííàÿ ðåêëàìà, íàîáîðîò, èìååò íèçêóþ ñòîèìîñòü îõâàòà 
ðåêëàìîé îäíîãî ÷åëîâåêà, íî è ñòåïåíü ïåðñîíàëèçàöèè ó íåå òîæå 
íèçêàÿ. 
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Òàáëèöà 7.14. Îöåíêà öåëåñîîáðàçíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ ðåêëàìû 

Àóäèòîðèÿ îõâàòà Ñðåäñòâà ðåêëàìû Îñíîâíàÿ öåëü ðåêëàìû 

Èíäèâèäóàëüíûå 
ïîòðåáèòåëè 

Ðàäèî, òåëåâèäåíèå, æóð-
íàëû, ãàçåòû, ìåòðî, ùè-
òû è ò.ï. 

Ñòèìóëèðîâàíèå ñïðîñà 
íà êîíêðåòíóþ ìàðêó 
òîâàðà 

Ðîçíè÷íûå è îïòî-
âûå òîðãîâöû 

Òîðãîâûå æóðíàëû è áþë-
ëåòåíè, ïðÿìàÿ ïî÷òîâàÿ 
ðåêëàìà 

Ñòèìóëèðîâàíèå ðîç-
íè÷íûõ è îïòîâûõ òîð-
ãîâöåâ çàïàñàòü è/èëè 
ïðîïàãàíäèðîâàòü òîâàð 
äëÿ ñâîèõ êëèåíòîâ 

Äðóãèå ïðîèçâîäè-
òåëè, ðîçíè÷íûå è 
îïòîâûå òîðãîâöû, 
ïðàâèòåëüñòâî, ãî-
ñóäàðñòâåííûå èí-
ñòèòóòû, îáùåñò-
âåííûå îðãàíèçàöèè 
è ò.ä. 

Äåëîâûå æóðíàëû è áþë-
ëåòåíè, ïðÿìàÿ ïî÷òîâàÿ 
ðåêëàìà è íåêîòîðûå 
ñðåäñòâà ðåêëàìû, ðàñ-
ñ÷èòàííûå íà øèðîêîãî 
ïîòðåáèòåëÿ 

Ñòèìóëèðîâàíèå ñïðîñà 
íà êîíêðåòíûé òîâàð 
äëÿ íåïîñðåäñòâåííîãî 
èñïîëüçîâàíèÿ ñïåöèà-
ëèñòàìè è/èëè ðåêî-
ìåíäàöèè åãî äðóãèì 
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к
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Низкая Высокая У
 

Ðèñ. 7.24. Ýôôåêòèâíîñòü ðàçëè÷íûõ ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ: 
îñü õ — ñòåïåíü ïåðñîíàëèçàöèè; îñü y — ñòîèìîñòü îõâàòà ðåêëàìîé  

îäíîãî ÷åëîâåêà ïðè èñïîëüçîâàíèè ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ ðåêëàìû 
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VI ýòàï. Íà ýòîì ýòàïå îñóùåñòâëÿåòñÿ âûáîð îêðóæàþùåé ñðåäû 
ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ (ñîâìåñòèìîñòü ñîäåðæàíèÿ ñðåäñòâà ðåêëàìû 
è ïðîäóêòà, íàñòðîåíèå îò ñðåäñòâ ðåêëàìû, ïîìåõè ñðåäñòâ ðåêëàìû). 

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü ïëàíà ïðîâåäåíèÿ ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè çàâèñèò îò íåêîòîðûõ íåîñÿçàåìûõ âåëè÷èí, êî-
òîðûå ìîãóò ïîâëèÿòü íà âîñïðèÿòèå öåëåâûì ïîòðåáèòåëåì ðåê-
ëàìíîãî ñîîáùåíèÿ. Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå èç íèõ. 

1. Ñîâìåñòèìîñòü ñîäåðæàíèÿ ñðåäñòâ ðåêëàìû è òîâàðà. Ñîäåð-
æàíèå ñðåäñòâ ðåêëàìû ñîâìåñòèìî ñ ïðîäóêòîì, êîãäà ðåêëàìîäàòåëü 
ìîæåò íàéòè ïðîãðàììíûé èëè ðåäàêöèîííûé ìàòåðèàë, êîòîðûé 
äîïîëíÿåò ðåêëàìíîå îáðàùåíèå. Äëÿ ñîâìåñòèìîñòè íåîáõîäèìà 
ñïåöèôè÷åñêàÿ àóäèòîðèÿ è îñîáàÿ êîììóíèêàöèÿ ìåæäó ïîòðåáè-
òåëåì è ñîäåðæàíèåì ðåêëàìû. Ïðè ñîâìåñòèìîñòè ðåêëàìà ñòàíî-
âèòñÿ íàñëàæäåíèåì äëÿ åå ïîòðåáëåíèÿ, à íå äîñàäîé.  

2. Íàñòðîåíèå, ñîçäàâàåìîå ñðåäñòâàìè ðåêëàìû. Öåëåâàÿ àóäèòî-
ðèÿ ðåàãèðóåò íà ðåêëàìíîå îáðàùåíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåéòèíãîì 
ðåêëàìîíîñèòåëÿ è ðåàêöèåé íà ñîäåðæàíèå ìåäèàíîñèòåëÿ. Íåîá-
õîäèìî, ÷òîáû ðåêëàìà ðàçìåùàëàñü â àòìîñôåðå ýìîöèîíàëüíîãî 
íàñòðîÿ àóäèòîðèè, êîòîðàÿ áóäåò ïîääåðæèâàòü è îäîáðÿòü ïîêàçû-
âàåìóþ ðåêëàìó. Íåëüçÿ ðàçìåùàòü ðåêëàìó â ïðîãðàììàõ, êîòîðûå 
íå ïîäõîäÿò äëÿ öåëåâûõ àóäèòîðèé. 

3. Ïîìåõè äëÿ ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ. Ïîìåõè ñíèæàþò ýôôåê-
òèâíîñòü ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ äàæå ñàìîé êðåàòèâíîé ðåêëàìû. 
Ê íèì ìîãóò îòíîñèòüñÿ: ïåðåíàñûùåííîñòü ðåêëàìîé ðÿäîì ïîêà-
çûâàåìûõ ñþæåòîâ â áëîêå ðåêëàìû, íàëè÷èå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà 
ðåêëàìû òîâàðîâ êîíêóðåíòîâ, äåíü íåäåëè, ïîãîäà, âðåìÿ ãîäà è 
ò.ä. Â ïðîöåññå ïëàíèðîâàíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè òðóäíî èçáåæàòü 
âñåõ ïîìåõ, íî ìîæíî ñíèçèòü èõ äåéñòâåííîñòü, èçîëèðóÿ ñâîþ ðåê-
ëàìó îò êîíêóðèðóþùåé.  

4. Âîçìîæíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ äèññîíàíñà. Ýòî âíóòðåííèé êîí-
ôëèêò â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ, êîãäà åãî ïðåæíèå óñòàíîâêè è ïðè-
âû÷íûå ñòåðåîòèïû ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ âñòóïàþò â ïðîòèâî-
ðå÷èå ñ îáðóøèâøåéñÿ íà íåãî ðåêëàìîé, ÷òî ñòàâèò èõ ïîä ñîìíåíèå. 
Ñ ýòîé öåëüþ ïîòðåáèòåëü ñòàðàåòñÿ óìåíüøèòü äèñêîìôîðò îò ðåê-
ëàìû: îí ëèáî èçáåãàåò åå, ëèáî ïðåãðàæäàåò åé ïóòü, îòäàâàÿ ïðåä-
ïî÷òåíèå ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè äðóãîãî òîëêà. 

Êðèòåðèè âûáîðà ñðåäñòâ ðåêëàìû 

Ðàññìîòðèì äëÿ íà÷àëà íåêîòîðûå îãðàíè÷åíèÿ â âûáîðå 
ñðåäñòâ ðåêëàìû. 

Öåëåâîé ðûíîê. Åñëè òîâàð ïðåäíàçíà÷åí äëÿ óçêîãî ñåãìåíòà (íà-
ïðèìåð, äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé), èñïîëüçîâàíèå òàêèõ ñðåäñòâ ðåêëàìû, 
êàê òåëåâèäåíèå è îáùåíàöèîíàëüíûå ãàçåòû, íå èìååò ñìûñëà. 

Áþäæåò. Åñëè êîìïàíèÿ îãðàíè÷åíà â ñðåäñòâàõ íà ðåêëàìó, 
äîðîãèå ñðåäñòâà ðåêëàìû (òåëåâèäåíèå) èñêëþ÷åíû. 
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Òîâàð. Åñëè ðåêëàìèðóåìûé òîâàð ïðèîáðåòàåòñÿ íà ðàöèîíàëü-
íîé îñíîâå, íàèáîëåå ýôôåêòèâíà ðåêëàìà â ãàçåòàõ è æóðíàëàõ. Äëÿ 
ðåêëàìû ïðîäóêòîâ, ïðèîáðåòåíèå êîòîðûõ ñâÿçàíî ñ ýìîöèîíàëüíûì 
âîâëå÷åíèåì ïîêóïàòåëåé, èñïîëüçóåòñÿ òåëåâèäåíèå. 

Îáðàùåíèå. Òåëåâèäåíèå — èäåàëüíîå ñðåäñòâî ðåêëàìû â ñìûñëå 
âîçäåéñòâèÿ íà àóäèòîðèþ è ïðåïîäíåñåíèÿ ýìîöèîíàëüíûõ îáðàùå-
íèé. Èç âñåõ ñðåäñòâ ðåêëàìû îíî ïðåäëàãàåò íàèáîëüøèé òâîð÷å-
ñêèé ïðîñòîð. 

Êðèòåðèÿìè âûáîðà ñðåäè íåñêîëüêèõ ðàâíîçíà÷íûõ ñðåäñòâ ðåê-
ëàìû âûñòóïàþò: 

• ñîîòâåòñòâèå ñðåäñòâà ðåêëàìû öåëåâîé àóäèòîðèè; 
• ñîîòâåòñòâèå ñðåäñòâà ðåêëàìû òîâàðàì, êîòîðûå ïðåäñòîèò 

ðåêëàìèðîâàòü; 
• âûáîð ÒÂ äëÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî òîâàðà ìàññîâîãî ñïðîñà, ñïå-

öèàëüíûõ ãàçåò — äëÿ òîâàðà óçêîíàïðàâëåííîãî ñïðîñà; 
• ýìîöèîíàëüíîñòü îáðàùåíèÿ (ïå÷àòíûå ñðåäñòâà äëÿ ðàöèî-

íàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ, ðàäèî, òåëåâèäåíèå äëÿ ýìîöèîíàëüíî-
ãî èëè èìïóëüñíîãî âîçäåéñòâèÿ); 

• âðåìÿ äëÿ ïîäãîòîâêè ðåêëàìíîé êàìïàíèè; 
• ìåäèàêðèòåðèè; 
• íàèìåíüøèé îòíîñèòåëüíûé òàðèô è íàèáîëüøèé èíäåêñ èç-

áèðàòåëüíîñòè; 
• æåëàíèå ðåêëàìîäàòåëÿ. 
Èçâåñòíî, ÷òî êàæäûé ðåêëàìîäàòåëü ïðè âûáîðå ñðåäñòâ ðåê-

ëàìû èñïûòûâàåò íà ñåáå âëèÿíèå âêóñîâ è ïðåäïî÷òåíèé äðóãèõ 
ðåêëàìîäàòåëåé è îñîáåííî ðåêëàìû êîíêóðåíòîâ. 

Âûäåëÿþòñÿ òðè òèïè÷íûå ôîðìû âëèÿíèÿ íà ðåêëàìîäàòåëÿ, 
êîòîðûå ïîðîæäàþò â åãî ïîâåäåíèè òðè ýôôåêòà: ýôôåêò ïðèñîå-
äèíåíèÿ ê áîëüøèíñòâó, êîãäà ðåêëàìîäàòåëü çàêàçûâàåò ðåêëàìó ïî 
âèäàì è êàíàëàì êàê è ó êîíêóðåíòîâ; ýôôåêò ñíîáà, êîòîðûé îçíà-
÷àåò, ÷òî ðåêëàìîäàòåëü â âûáîðå ðåêëàìû ðóêîâîäñòâóåòñÿ ïðàâè-
ëîì «îòëè÷íà îò äðóãèõ»; ýôôåêò ïðåñòèæíîãî ïîòðåáëåíèÿ (ýôôåêò 
Âåáëåíà), çàêëþ÷àþùèéñÿ â ïðåñòèæíîñòè è äåìîíñòðàòèâíîñòè 
çàêàçà äîðîãèõ ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ ñ öåëüþ ïðîèçâåñòè âïå÷àòëåíèå 
íà îêðóæàþùèõ. 

Ñ ðàçâèòèåì òîâàðíîãî ðûíêà ïîÿâëÿåòñÿ íîâûé ðåêëàìîäàòåëü 
ñ áîëåå âûñîêèì óðîâíåì äîõîäîâ, íî ñ æåëàíèåì èìåòü áîëåå êà-
÷åñòâåííóþ ðåêëàìó è â ñæàòîì ïåðèîäå âðåìåíè. Îíè òðåáóþò 
ïðåäîñòàâëåíèÿ èì âûñîêîýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ìåäèàïëàíèðîâà-
íèÿ, òåõíîëîãèè îðãàíèçàöèè áðåíäèíãà, îïòèìàëüíîãî öåíîîáðàçî-
âàíèÿ â ðåêëàìå è ò.ä. Ðåêëàìíûì àãåíòñòâàì ïðèõîäèòñÿ ðàçðàáà-
òûâàòü íîâóþ ñòðàòåãèþ ðàáîòû ñ òàêèìè ðåêëàìîäàòåëÿìè, íîâûå 
ñðåäñòâà ðåêëàìû, îðãàíèçîâûâàòü áîëåå ýôôåêòèâíûå ðåêëàìíûå 
êàìïàíèè íà ðàçëè÷íûõ ðûíêàõ. Êðèòåðèé öåíû óïîìÿíóòûìè âûøå 
ðåêëàìîäàòåëÿìè ðàññìàòðèâàþòñÿ ñîâåðøåííî ñ èíîé òî÷êè çðå-
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íèÿ. Ìåõàíèçì ïîòðåáëåíèÿ ïðåñòèæíîé ðåêëàìû îñíîâàí íà òîì, 
÷òî ðåêëàìîäàòåëü ðóêîâîäñòâóåòñÿ íå ðåàëüíîé öåíîé, à ïðåñòèæ-
íîé, íå ðåàëüíîé ïîëåçíîñòüþ áëàãà, à ïîêàçíîé. Ïîâûøåíèå öåíû 
íà ðåêëàìó âîñïðèíèìàåòñÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè âûñîêîäîõîäíûõ ðåê-
ëàìîäàòåëåé êàê ïîâûøåíèå åå äåéñòâåííîñòè. Ýôôåêò Âåáëåíà 
äåéñòâóåò â íàèáîëåå äîðîãèõ ðåêëàìíûõ êàìïàíèÿõ ñ èñïîëüçîâà-
íèåì äîðîãèõ ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ (âîçäóøíûå øàðû è àýðîñòàòû, 
ðåêëàìà íà ñàìûõ ðåéòèíãîâûõ êàíàëàõ â ïðàéì-òàéì, äîðîãèå ðåê-
ëàìíûå ñóâåíèðû, ýêñêëþçèâíàÿ ïå÷àòíàÿ ðåêëàìà è ò.ä). Âñëåäñòâèå 
âûñîêèõ öåí ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííàÿ ãàðàíòèÿ òîãî, ÷òî ñîñòîÿ-
òåëüíûå ïîòðåáèòåëè ðåêëàìû ýòèõ ïðèâèëåãèðîâàííûõ ñðåäñòâ 
ðåêëàìû áóäóò îáùàòüñÿ ñ ðåêëàìîäàòåëÿìè ïðåñòèæíîé ðåêëàìû. 

Ïðàâèëüíîñòü âûáîðà ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ ñèñòåìàòè÷åñêè ïðî-
âåðÿþò ïóòåì ïîñëåäóþùåé îöåíêè èõ äåéñòâåííîñòè. Â îöåíêå 
äåéñòâåííîñòè ðåêëàìû ïðè ñðàâíåíèè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ñ 
ïðîøëûìè äîñòèæåíèÿìè, à òàêæå íà äðóãèõ ýòàïàõ ðåêëàìíîé äåÿ-
òåëüíîñòè áîëüøóþ ïîìîùü îêàçûâàåò àðõèâ ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ. 
Îí ìîæåò ñëóæèòü è â êà÷åñòâå õîðîøåãî ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ. Êðîìå 
àðõèâà ñîáñòâåííûõ ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ öåëåñîîáðàçíî èìåòü àðõèâ 
ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ, ñîçäàííûõ äðóãèìè ðåêëàìíûìè àãåíòñòâàìè. 
Îíè ìîãóò áûòü ïîëåçíû â ïðîöåññå äàëüíåéøèõ òâîð÷åñêèõ ïîèñêîâ. 

Îïðåäåëåíèå ìåñòà ðåêëàìíîãî ñðåäñòâà ìîæåò îáëåã÷èòü øêàëà 
çíà÷èìîñòè, ïî êîòîðîé ñðàâíèâàþòñÿ ïîêàçàòåëè è óñòàíàâëèâàåò-
ñÿ, êàêîé èç íèõ ÿâëÿåòñÿ áîëåå âåñîìûì èñõîäÿ èç ïîñòàâëåííîé 
ðåêëàìíîé öåëè. Êàæäûé ýëåìåíò äåéñòâåííîñòè ðåêëàìû ìîæíî 
îöåíèâàòü ïðè ïîìîùè ñèñòåìû áàëëîâ.  

Êðèòåðèåì îöåíêè êîììóíèêàòèâíîé èëè ïñèõîëîãè÷åñêîé ýô-
ôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîãî ñðåäñòâà ñëóæèò êîýôôèöèåíò Knj, êîòî-
ðûé îïðåäåëÿåòñÿ ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå: 

/ ,
nj ij i

i

K K Q n= ⋅∑  

ãäå Êij — äåéñòâåííîñòü j-ãî ñðåäñòâà ðåêëàìû ñ ïñèõîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðå-
íèÿ (çàïîìèíàåìîñòü, âíèìàíèå, äîáðîæåëàòåëüíîñòü, êðàñî÷íîñòü, 
ñòèëüíîñòü ïðåäñòàâëåíèÿ è ò.ä.); 

n   — ÷èñëî ïàðàìåòðîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé îöåíêè ðåêëàìíîãî ñðåäñòâà; 
Qi — âåñ (âàæíîñòü) ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïàðàìåòðà èñõîäÿ èç öåëè ðåêëàìû. 

Êîýôôèöèåíòû Êij âûáèðàþòñÿ ýêñïåðòîì â äèàïàçîíå 1—10, è 
ïî èõ âåëè÷èíå ïðîèçâîäèòñÿ ðàíæèðîâàíèå ñðåäñòâ ðåêëàìû. 

7.9. Ðàçðàáîòêà è âûáîð íîñèòåëåé ðåêëàìû 

Íîñèòåëè ðåêëàìû (ìåäèóìû) — ýòî ëþáûå ïëàòíûå ñðåäñòâà 
ðåêëàìû, èñïîëüçóåìûå äëÿ äîíåñåíèÿ ðåêëàìû äî öåëåâîé àóäèòî-
ðèè, ò.å. îïðåäåëåííûå ìàòåðèàëüíûå ñðåäñòâà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåê-
ëàìû â ïðåäåëàõ êàæäîãî âèäà ìåäèàêàíàëà (íàïðèìåð, êîíêðåòíûå 
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æóðíàëû, òåëåøîó èëè ðàäèîïðîãðàììû), â êîòîðîì ðàçìåùåíî 
ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå. Ïîòðåáèòåëè ðåêëàìû è ðåêëàìîäàòåëè ðàñ-
ñìàòðèâàþò ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè â êà÷åñòâå íîñèòåëåé, 
äîñòàâëÿþùèõ ðåêëàìíûå îáðàùåíèÿ àóäèòîðèè, ñîáðàííîé áëàãî-
äàðÿ îñíîâíîìó (íåðåêëàìíîìó) ìàòåðèàëó, êîòîðûé ïðåäëàãàþò 
ðàäèî- è òåëåñåòè, ãàçåòû èëè æóðíàëû.  

Òèïû è âèäû ðåêëàìîíîñèòåëåé 

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåêëàìîäàòåëÿ ðîëü íîñèòåëÿ ðåêëàìû ìîãóò 
âûïîëíÿòü ëþáûå ëèöà èëè âåùè, óäîâëåòâîðÿþùèå äâóì óñëîâèÿì: 

• îíè äîëæíû áûòü ñîçäàíû òàê, ÷òîáû ìîæíî áûëî ðàçìåùàòü 
èíôîðìàöèþ; 

• êîíòàêò ñ íèìè äîëæåí ïðåäñòàâëÿòü îïðåäåëåííóþ ïîëüçó äëÿ 
öåëåâîé ãðóïïû. 

Ýòî ìîãóò áûòü, íàïðèìåð, ðåêëàìíûé ùèò, ãàçåòà, âèäåîêëèï, 
êèíîðîëèê, æóðíàë, ãäå ðàçìåùàþò ïëàêàòû è îáúÿâëåíèÿ, ïîêàçû-
âàþò ðàçëè÷íûå ñþæåòû. 

Íîñèòåëè ðåêëàìû îòíîñÿòñÿ ê íåðåêëàìíûì ñðåäñòâàì è èìå-
þò îñîáåííîñòè, êîòîðûå ìîãóò êàê ïîääåðæèâàòü, òàê è îñëàáëÿòü 
äåéñòâèå ðåêëàìíîãî ñðåäñòâà. Âûáîð íîñèòåëÿ ðåêëàìû — ýòî 
êðåàòèâíàÿ çàäà÷à, îíà ïðåäîïðåäåëÿåò âûáîð ñðåäñòâà ðåêëàìû. Â 
òàáë. 7.15 ïðèâåäåíû òèïû è âèäû ðåêëàìîíîñèòåëåé. 

Òàáëèöà 7.15. Îñíîâíûå òèïû è âèäû ðåêëàìîíîñèòåëåé 

Òèï  Âèä ðåêëàìîíîñèòåëÿ 

Áóìàæíûå íîñèòåëè Ãàçåòíûå îáúÿâëåíèÿ, ñòàòüè â ãàçåòàõ è æóðíà-
ëàõ, ëèñòîâêè, ïðîñïåêòû, êàòàëîãè, áóêëåòû, 
ïëàêàòû, ïèñüìà, óïàêîâêà 

Òåëåâèçèîííûå íîñè-
òåëè 

Çàñòàâêè, êëèïû, áåãóùàÿ ñòðîêà, îáúÿâëåíèÿ, âû-
ñòóïëåíèÿ, ïåðåäà÷è, øîó, âèäåîôèëüìû, ñåðèàëû 

Ðàäèîíîñèòåëè Îáúÿâëåíèÿ, êëèïû, âûñòóïëåíèÿ, ïîñòàíîâêè, 
ïåðåäà÷è, øîó, ðàäèîïîçûâíûå 

Íîñèòåëè íàðóæíîé 
ðåêëàìû 

Ùèòû, ìàíåêåíû, ðàñòÿæêè, ñâåòîâîå òàáëî, òóì-
áû, âèòðàæè, äîñêè îáúÿâëåíèé, çàáîðû, áðàíä-
ìàóýðû 

Òðàíñïîðòíûå íîñè-
òåëè 

Ñïåöèàëüíûé òðàíñïîðò, àâòîìîáèëüíûé òðàíñ-
ïîðò, âàãîíû ìåòðî, òðàìâàè, òðîëëåéáóñû, ñàìî-
ëåòû, àýðîñòàòû, âîçäóøíûå øàðû, îáñëóæèâàþ-
ùèé ïåðñîíàë 

Ïðåäìåòíûå (ìàòåðè-
àëüíûå) íîñèòåëè 

Êàëåíäàðè, ìàéêè, êåïêè, ôèðìåííàÿ îäåæäà, 
ïåïåëüíèöû, ïëàíèíãè, êîíâåðòû, ïàêåòû, çíà÷êè, 
ïèñüìåííûå ïðèáîðû, òåòðàäè, áëîêíîòû, ðó÷êè 

Ýëåêòðîííûå íîñèòåëè Èíòåðíåò, èíòåðàêòèâíîå òåëåâèäåíèå, ýëåêòðîí-
íûå ïðîãðàììû, CD- è DVD-äèñêè, ýëåêòðîííûå 
êàðòû 
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Íîñèòåëåì ñîäåðæàíèÿ ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ ÿâëÿþòñÿ âûðà-
çèòåëüíûå ñðåäñòâà ðåêëàìû, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îïðåäå-
ëåííóþ ñîâîêóïíîñòü ýëåìåíòîâ. Ñîäåðæàíèåì âûðàçèòåëüíîãî 
ñðåäñòâà ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ àðãóìåíòèðîâàííîå îáðàùåíèå, ñîñòàâ-
ëÿþùåå êàíâó ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ. Åãî ìîæåò âûðàæàòü öâåò, 
ñâåò, äâèæåíèå, çàïàõ, ãîëîñ, çâóê è ò.ä. Ýëåìåíòàìè âûðàçèòåëü-
íîãî ñðåäñòâà ðåêëàìû ìîãóò áûòü, íàïðèìåð, êîëè÷åñòâî, òèðàæ, 
ôîðìàò è ò.ï.  

Âíåðåêëàìíûìè ýëåìåíòàìè — íîñèòåëÿìè ñîäåðæàíèÿ ÿâëÿþò-
ñÿ, íàïðèìåð, äåðåâî, áóìàãà, ìåòàëë, ñòåêëî è ò.ä. Ñëåäîâàòåëüíî, 
âûðàçèòåëüíîå ñðåäñòâî ðåêëàìû âêëþ÷àåò ðåêëàìíûå è âíåðåê-
ëàìíûå ýëåìåíòû. Ðåêëàìíûå ýëåìåíòû ñîñòàâëÿþò ñîäåðæàíèå è 
ôîðìó âûðàçèòåëüíûõ ñðåäñòâ, à âíåðåêëàìíûå âûñòóïàþò â êà÷åñò-
âå ìàòåðèàëîâ è íîñèòåëåé ðåêëàìíûõ ýëåìåíòîâ. 

Ëþáîìó ðåêëàìîíîñèòåëþ äëÿ åãî ïîëíîöåííîãî ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ íåîáõîäèìî è äîñòàòî÷íî ïðîÿâëåíèÿ ïîòðåáèòåëåì îñîçíàí-
íîãî è åñòåñòâåííîãî èíòåðåñà. Îäíàêî ýòî âîçìîæíî òîëüêî ïðè 
íàëè÷èè îïûòà îáùåíèÿ ìåæäó ïîòðåáèòåëåì è äàííûì ðåêëàìîíî-
ñèòåëåì. Îäíàêî ïîòðåáèòåëü íå ïðèîáðåòåò òàêîé îïûò, åñëè ðåê-
ëàìîíîñèòåëü íå ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ïðîöåññà óäîâëåòâîðåíèÿ åãî ïî-
òðåáíîñòè. Ðåêëàìîíîñèòåëü äîëæåí âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ïîòðåáè-
òåëåì äâàæäû: ïåðâûé ðàç ïîäñîçíàòåëüíî, ó÷àñòâóÿ â ïðîöåññå 
îáðàçîâàíèÿ ïîòðåáíîñòè, âòîðîé ðàç îñîçíàííî, â ñîîòâåòñòâèè ñ 
ðåàëüíûìè ñâîéñòâàìè ïîòðåáíîñòè, ó÷àñòâóÿ â ñòèìóëÿöèè íóæíîãî 
ïîòðåáèòåëþ ðåøåíèÿ î âûáîðå èì òîãî èëè èíîãî òîâàðà, óñëóãè, 
ðåøåíèÿ. 

Ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíûõ òåõíîëîãèé ñíèçèëàñü äî ìèíèìàëü-
íî âîçìîæíûõ ïðåäåëîâ, îáåññìûñëèâ äàííîå íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ 
ðåêëàìíîãî ðûíêà, íî íèêòî, êðîìå íàñ ñàìèõ, íå ìåøàåò «ïåðå-
êëþ÷èòüñÿ» íà «èíäèâèäóàëüíûå» ðåêëàìíûå òåõíîëîãèè, âûíåñÿ 
ñâîè ðåêëàìîíîñèòåëè çà ïðåäåëû ñîöèóìà. Ðûíîê òåõíîëîãèé íî-
ñèòåëåé äîëæåí áûòü äåéñòâèòåëüíî ñâîáîäíûì è íåçàâèñèìûì, è 
åäèíñòâåííî, ÷òî äîëæíî îãðàíè÷èâàòü ñâîáîäó ìàíåâðà, òàê ýòî 
çàêîíû, óïðàâëÿþùèå æèçíåäåÿòåëüíîñòüþ ñîöèóìà. 

Ðàçðàáîòêà íîñèòåëåé ðåêëàìû 

Ìèðîâîé òåíäåíöèåé ðàçâèòèÿ íîñèòåëåé ðåêëàìû âûñòóïàåò 
êðèòåðèé êðàò÷àéøåãî ïóòè äîñòàâêè ðåêëàìû äî öåëåâîãî ïîòðåáè-
òåëÿ. Ðàçðàáîòêà íîâûõ êîíñòðóêöèé ðåêëàìû ïîçâîëÿåò ëó÷øå 
óïðàâëÿòü ñèëîé ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ, âíåñòè èíòåðåñ, íîâèçíó 
è îðèãèíàëüíîñòü â ðåêëàìó. Ìíîæåñòâî íîñèòåëåé ðåêëàìû ìîæíî 
ïîëó÷èòü ìåòîäîì êîìáèíàöèé êàíàëîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû è 
ñðåäñòâ ðåêëàìû (òàáë. 7.16). Â ïåðåêðåñòèè òàáëèöû çàëîæåíà ñòðà-
òåãè÷åñêàÿ èäåÿ êîíñòðóêöèè ðåêëàìîíîñèòåëÿ, êîòîðóþ íàäî ìàòå-
ðèàëèçîâàòü äëÿ ïîëó÷åíèÿ îðèãèíàëüíîé ðåêëàìû. Ïðè ýòîì ñëå-
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äóåò ó÷åñòü, ÷òî è ìåäèàêàíàëîâ, è ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ ìîæåò áûòü 
áîëüøå — â òàáëèöå ïðåäñòàâëåíû òîëüêî îñíîâíûå. 

Òàáëèöà 7.16. Ìàòðèöà êîíñòðóèðîâàíèÿ ðåêëàìîíîñèòåëåé 

Òèï ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ Ìåäèàêàíàë 

Ãðàôè÷å-
ñêèå 

Ïðåäìåò-
íûå 

Âèçóàëü-
íûå 

Àêóñòè-
÷åñêèå 

Çðåëèù-
íûå 

Òåëåâèäåíèå      

Êèíî      

Ïî÷òà      

Óëèöà      

Òðàíñïîðò      

Èíòåðíåò      

Ðàäèî      

×åëîâåê      

 
Äëÿ ñîçäàíèÿ íîñèòåëåé ðåêëàìû ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ìàò-

ðèöåé, ïðåäñòàâëåííîé â òàáë. 7.17.  

Òàáëèöà 7.17. Ìàòðèöà ðàçíîâèäíîñòåé êîíñòðóêöèé ðåêëàìîíîñè-
òåëåé 

Êàíàëû ðåêëàìû Âèäû ðåêëàìíûõ 
ñðåäñòâ Òåëåâèäåíèå Ðàäèî Ãàçåòû Òðàíñïîðò 

Ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå     

ÒÂ-êëèï     

Ðàäèîêëèï     

Áóêëåò     

Ïëàêàò     

Âûìïåë     

Ïðîñïåêò     

 
Â ñòîëáöàõ ìàòðèöû ïîìåùàþòñÿ íàçâàíèÿ âèäîâ ðåêëàìíî-

èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ: ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå, ÒÂ-êëèï, ðà-
äèîêëèï, áóêëåò, ïðîñïåêò, êàòàëîã, ëèñòîâêà, ïèñüìî, áðåíä-èìèäæ, 
ñëîãàí, ëîãîòèï èëè òîâàðíûé çíàê, îáðàçåö, ìàêåò, ñêóëüïòóðà. 

Â ñòðîêàõ ìàòðèöû ïîìåùàþòñÿ êàíàëû ðåêëàìû: òåëåâèäåíèå, 
ðàäèî, ãàçåòû, ïå÷àòíûå èçäàíèÿ, îáùåñòâåííûé òðàíñïîðò, ïî÷òà, 
êíèãè, ùèòû, ïëàêàòû, àâèàñðåäñòâà (øàðû, äèðèæàáëè, âåðòîëåòû), 
ñóâåíèðû, óïàêîâêà, ýëåêòðîííîå òàáëî, óêàçàòåëè, íåñòàíäàðòíûå 
íîñèòåëè.  

Â êëåòêàõ ïåðåñå÷åíèÿ âûáðàííûõ âèäîâ ðåêëàìû è âûáðàííûõ 
íîñèòåëåé ïîëó÷àþòñÿ âñåâîçìîæíûå êîìáèíàöèè ïîäâèäîâ íîñè-
òåëåé ðåêëàìû. 
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Åñòü è òàê íàçûâàåìûå íåñòàíäàðòíûå íîñèòåëè, ê êîòîðûì îò-
íîñÿòñÿ: äåíüãè, àêöèè, àâòîîòâåò÷èê, àòëàñ-ïóòåâîäèòåëü, òåëåôîí-
íûé ñïðàâî÷íèê, àóäèîêàññåòû, áëàíêè, áåéäæ, âèçèòíàÿ êàðòî÷êà, 
ñïåöãàçåòà, êðîññâîðäû, ìàíåêåí, ÷åëîâåê-ïëàêàò è ò.ä. Ðåêëàìà íà 
íåñòàíäàðòíûõ íîñèòåëÿõ èìååò áîëüøå øàíñîâ áûòü óñëûøàííîé è 
óâèäåííîé. 

Êðèòåðèè âûáîðà ðåêëàìîíîñèòåëÿ 

Â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ âûáîðà ðåêëàìîíîñèòåëÿ (êàíàëà ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ ðåêëàìû) âûñòóïàþò ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè. 

Àóäèòîðèÿ. Âàæåí êàê êîëè÷åñòâåííûé, òàê è êà÷åñòâåííûé àñ-
ïåêò àóäèòîðèè. Ñóùåñòâóåò âåðîÿòíîñòü îçíàêîìëåíèÿ äëÿ êàæäîãî 
èíäèâèäà ñ ðåêëàìîíîñèòåëåì, è ñïåöèàëèñò ïî ðåêëàìå äîëæåí 
ïðèëîæèòü âñå óñèëèÿ, ÷òîáû ðåàëèçîâàòü ýòó âîçìîæíîñòü.  

Êà÷åñòâî êîíòàêòà. Ýòî âåëè÷èíà, îòðàæàþùàÿ ðåïóòàöèþ ðàç-
ëè÷íûõ íîñèòåëåé ðåêëàìû. Óñïåõ ðåêëàìû çàâèñèò îò òîãî, êàêîé 
èìèäæ èìååò íîñèòåëü ðåêëàìû ó öåëåâîé ãðóïïû. Íàïðèìåð, ñ òî÷-
êè çðåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ãàçåòû çàñëóæèâàþò áîëüøåãî äîâåðèÿ, ÷åì 
ðàäèî è òåëåâèäåíèå. Èíôîðìàöèÿ â ãàçåòàõ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê 
áîëåå äîñòîâåðíàÿ, ïî ðàäèî — ñêó÷íàÿ, ìàëîäîñòîâåðíàÿ. 

Ñèëà âîçäåéñòâèÿ. Ýòî êà÷åñòâåííàÿ âåëè÷èíà: îöåíèâàåòñÿ ñòå-
ïåíü âîçäåéñòâèÿ îáðàùåíèÿ, ïðåäñòàâëåííîãî äàííûì ñðåäñòâîì 
ðàñïðîñòðàíåíèÿ. Ñèëà âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìíîãî êîíòàêòà çàâèñèò îò 
âûáðàííîãî êàíàëà ðàñïðîñòðàíåíèÿ. Íàïðèìåð, îáúÿâëåíèå ïî ðà-
äèî ìåíåå âïå÷àòëÿåò, íåæåëè òåëåâèçèîííûé ðîëèê. Ó ðàçíûõ 
æóðíàëîâ ìîæåò áûòü ðàçíàÿ ñòåïåíü âîçäåéñòâèÿ. Íàèáîëåå âûñîêà 
îíà ó òåëåâèäåíèÿ, ïîñêîëüêó îíî ñïîñîáíî ñî÷åòàòü çâóê, öâåò, 
äâèæåíèå è äðóãèå ýôôåêòû, äåëàþùèå ðåêëàìó íàèáîëåå ïðèâëå-
êàòåëüíîé. Íåêîòîðûå ãàçåòû ñïåöèàëüíî óëó÷øàþò ïîëèãðàôè÷å-
ñêóþ òåõíèêó äëÿ òîãî, ÷òîáû ïå÷àòàòü öâåòíûå ôîòîãðàôèè è óâåëè-
÷èâàòü ñòåïåíü ñâîåãî âîçäåéñòâèÿ. 

Óðîâåíü ðåêëàìíîãî ïðèñóòñòâèÿ. ×òîáû ïîíÿòü êîíöåïöèþ ðåê-
ëàìíîãî ïðèñóòñòâèÿ, íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü ïðîáëåìó ñ òî÷êè 
çðåíèÿ êîëè÷åñòâà ëþäåé, êîòîðûå óâèäÿò ðåêëàìó. Òàê, íàäî ðå-
øèòü ñëåäóþùèé âîïðîñ: åñëè ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå ïîìåñòèëè â 
æóðíàëå, èìåþùåì 3 ìëí ïîäïèñ÷èêîâ, òî ñî ñêîëüêèìè èç íèõ 
âñòðåòèòñÿ ðåêëàìà? Äàëåå, åñëè òåëåâèçèîííàÿ ïðîãðàììà èìååò 
àóäèòîðèþ 10 ìëí ÷åëîâåê, òî ñêîëüêî ÷åëîâåê ôàêòè÷åñêè âîñïðè-
ìóò ðåêëàìó, ïîêàçàííóþ âî âðåìÿ ðåêëàìíîé ïàóçû? 

Îáû÷íî ýòè âåëè÷èíû çíà÷èòåëüíî íèæå, ÷åì îáùåå ÷èñëî àó-
äèòîðèè èëè ïîäïèñ÷èêîâ. Íåêîòîðûå ÷èòàòåëè ïðîñìàòðèâàþò 
òîëüêî îäíó ñòàòüþ èç âñåãî æóðíàëà, îòêëàäûâàþò åãî â ñòîðîíó è 
íèêîãäà óæå î íåì íå âñïîìèíàþò. Äðóãèå ÷èòàòåëè ïðîñìàòðèâàþò 
êàæäóþ ñòðàíèöó â æóðíàëå è óäåëÿþò ðåêëàìå òàêîå æå âíèìàíèå, 
êàê è ñòàòüÿì îò ðåäàêöèè. Ìíîãèå çðèòåëè ñìîòðÿò òåëåâèçîð äî 
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ðåêëàìíîé ïàóçû, à çàòåì ïåðåñòðàèâàþòñÿ íà äðóãîé êàíàë èëè 
âûõîäÿò â äðóãóþ êîìíàòó, ÷òîáû ïåðåêóñèòü. Òàêèì îáðàçîì, îöåíêà 
ðåêëàìíîãî ïðèñóòñòâèÿ äëÿ êîíêðåòíîãî ïå÷àòíîãî îðãàíà, ðàäèî-
ñòàíöèè èëè òåëåïðîãðàììû ÿâëÿåòñÿ î÷åíü âàæíîé çàäà÷åé, à áåç 
ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè ìåíåäæåðó ïî ðåêëàìå ïðèõîäèòñÿ ïî-
ëàãàòüñÿ òîëüêî íà ñâîé îïûò. 

Âíèìàíèå. Â òî âðåìÿ êàê óðîâåíü ðåêëàìíîãî ïðèñóòñòâèÿ îò-
íîñèòñÿ òîëüêî ê ñàìîìó ñðåäñòâó ðåêëàìû, ñòåïåíü âíèìàíèÿ îò-
íîñèòñÿ ê ðåêëàìíîìó ñîîáùåíèþ è ê êà÷åñòâó ðåïðîäóêöèè â íå 
ìåíüøåé ñòåïåíè, ÷åì ê ðåêëàìíîìó ñðåäñòâó. Áûëî îáíàðóæåíî, 
÷òî íà ïîâûøåíèå âíèìàíèÿ â ðàìêàõ òîãî èëè èíîãî ÑÌÈ ïîëî-
æèòåëüíî âëèÿþò ñëåäóþùèå ôàêòîðû: âîâëå÷åíèå àóäèòîðèè â ïî-
äà÷ó ìàòåðèàëîâ, íàïðèìåð ðåäàêöèîííîé ñòàòüè èëè ïðîãðàììû; 
ñïåöèàëèçàöèÿ èíòåðåñîâ èëè íàêëîííîñòåé àóäèòîðèè; êîëè÷åñòâî 
ðåêëàìîäàòåëåé-êîíêóðåíòîâ (÷åì ìåíüøå, òåì ëó÷øå); îñâåäîì-
ëåííîñòü àóäèòîðèè î ðåêëàìíîé êàìïàíèè ðåêëàìîäàòåëÿ; êà÷åñò-
âî ðåêëàìíîé ðåïðîäóêöèè; ôàêòîð âðåìåíè ïðè äåìîíñòðàöèè 
ðåêëàìû. 

Óñòîé÷èâîñòü ðåêëàìû. Íåîáõîäèìî çíàòü, íàñêîëüêî ÷àñòî äàííîå 
ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå ïîïàäàåòñÿ íà ãëàçà è íàñêîëüêî îíî çàïîìèíà-
åòñÿ. Ñóùåñòâóåò äâà âèäà äóáëèðîâàíèÿ ðåêëàìû: äóáëèðîâàíèå âíóò-
ðè ñðåäñòâà ðåêëàìû; äóáëèðîâàíèå ìåæäó ñðåäñòâàìè ðåêëàìû. 

Ñîâîêóïíîñòü ïðîñìîòðîâ. Ýòî ñóììàðíàÿ àóäèòîðèÿ âñåõ íîñè-
òåëåé ñðåäñòâ ðåêëàìû, èñïîëüçóåìûõ â ïðåäåëàõ îáîçíà÷åííîãî 
âðåìåííîãî îòðåçêà. Äàííûé ïîêàçàòåëü îïðåäåëÿåòñÿ êàê àóäèòî-
ðèÿ, óìíîæåííàÿ íà ÷èñëî ðàç, êîãäà áûë èñïîëüçîâàí íîñèòåëü, à 
çàòåì ñêëàäûâàþòñÿ öèôðû äëÿ ðàçíûõ íîñèòåëåé.  

Ðåéòèíã íîñèòåëÿ. Îçíà÷àåò òó ÷àñòü öåëåâîé àóäèòîðèè, êîòî-
ðàÿ áûëà â êîíòàêòå ñ íèì, ò.å. ñìîòðåâøàÿ òåëåïåðåäà÷ó, êóïèâøàÿ 
ãàçåòó è ò.ä. Âûðàæàåòñÿ ëèáî â êîíêðåòíîì êîëè÷åñòâå ëþäåé, ëè-
áî (÷àùå) â ïðîöåíòàõ íàñåëåíèÿ. 

Ñóììà ðåéòèíãîâûõ ïóíêòîâ (GRP). Ýòî îöåíî÷íûé ïîêàçàòåëü 
ñõåìû ðàçìåùåíèÿ, êîòîðûé èñ÷èñëÿåòñÿ êàê ñóììà ïðîèçâåäåíèé 
ðåéòèíãîâ âñåõ íîñèòåëåé íà êîëè÷åñòâî âêëþ÷åíèé â íèõ. Íàïðè-
ìåð, GRP äâóõ âûïóñêîâ ðåêëàìû ñ ðåéòèíãîì 15% ðàâíà 30%. 

Îõâàò (Reach). Ïîäðàçóìåâàåò, êàêîå êîëè÷åñòâî ëþäåé â îäèí 
êîíòàêò ñìîæåò îçíàêîìèòüñÿ ñ ðåêëàìíûì îáðàùåíèåì íà îïðåäå-
ëåííîì íîñèòåëå îäèí ðàç çà êîíêðåòíûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè. Îõâàò 
èçìåðÿåòñÿ êàê îáùèé òèðàæ íåñêîëüêèõ âûïóñêîâ îäíîãî æóðíàëà, 
êàê äàííûå çà ïî÷òè ëþáîé ïåðèîä âðåìåíè ðàäèî-, òåëåòðàíñëÿöèè, 
êàê äàííûå î ÷èñëå ñåìåé èëè îòäåëüíûõ ëèö â äåìîãðàôè÷åñêîé êà-
òåãîðèè, êàê òèðàæ â ïå÷àòíûõ ÑÌÈ, êàê ÷èñëî ëþäåé, èìåþùèõ 
äîñòóï ê îäíîìó èëè íåñêîëüêèì ÑÌÈ. Íà ðèñ. 7.25 ïîêàçàíû âà-
ðèàíòû ñèòóàöèè ïî îõâàòó ðåêëàìîé ïîòðåáèòåëÿ. 
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Ðèñ. 7.25. Ñèòóàöèè ïî îõâàòó ðåêëàìîé ïîòðåáèòåëÿ: 
À — íåóäîâëåòâîðèòåëüíàÿ; Á — óäîâëåòâîðèòåëüíàÿ;  

Â — õîðîøàÿ; Ã — îòëè÷íàÿ; Ä — èäåàëüíàÿ 

Øèðîòà îõâàòà. Äàííûé ïîêàçàòåëü õàðàêòåðèçóåò ïðîöåíò 
ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâîé àóäèòîðèè, êîòîðûå ïîäâåðãíóòñÿ âîçäåéñò-
âèþ ðåêëàìû â òå÷åíèå âûáðàííîãî ïåðèîäà âðåìåíè â ïðîöåíòàõ 
îò íåïåðåñåêàþùåéñÿ àóäèòîðèè. Ïîíÿòèå «ïåðåñå÷åíèå» îòðàæàåò 
òîò ôàêò, ÷òî öåëåâàÿ ãðóïïà äîñòèãàåòñÿ ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ 
ñðåäñòâ èíôîðìàöèè. Àóäèòîðèè îòäåëüíûõ ðåêëàìíûõ íîñèòåëåé 
èìåþò ñâîéñòâî ïåðåñåêàòüñÿ — íåêîòîðûå ëþäè ìîãóò, íàïðèìåð, 
÷èòàòü äâå ãàçåòû, äðóãèå — òðè è ò.ä. Î÷åâèäíî, ÷òî îõâàò àóäèòî-
ðèè áóäåò çàâèñåòü êàê îò ðåéòèíãîâ íîñèòåëåé, òàê è îò ïåðåêðûòèÿ 
àóäèòîðèé. Êîýôôèöèåíò ïåðåêðûòèÿ ðàññ÷èòûâàåòñÿ äëÿ êàæäîãî 
îòäåëüíîãî ÑÌÈ êàê ïðîöåíò ñîâïàäåíèÿ àóäèòîðèè äàííîãî ÑÌÈ ñ 
àóäèòîðèåé äðóãèõ ÑÌÈ. Íàïðèìåð, åñëè ãàçåòà Õ èìååò ðåéòèíãîì 
12%, à ãàçåòà Ó — 17% ïðè îáùåì ïåðåêðûòèè â 5%, òî îõâàò ýòèìè 
äâóìÿ íîñèòåëÿìè áóäåò ðàâåí 12 + 17 – 5 = 20% âñåãî íàñåëåíèÿ. 
Çàòî 5% íàñåëåíèÿ ïðî÷òåò îáà ãàçåòíûõ íîñèòåëÿ, ýòî è áóäåò âå-
ëè÷èíà êîýôôèöèåíòà ïåðåêðûòèÿ. 

Ðàññìîòðèì ðàñ÷åò îõâàòà äëÿ àóäèòîðèè îäíîãî íîñèòåëÿ, âû-
õîäÿùåãî ðåãóëÿðíî (ðèñ. 7.26). Äàæå åñëè ðåéòèíã íîñèòåëÿ îäèíà-
êîâ (íàïðèìåð, 9% äëÿ ãàçåòû), òî ýòî íå çíà÷èò, ÷òî åãî âñå âðåìÿ 
ñìîòðÿò îäíè è òå æå ëþäè. ×àñòü àóäèòîðèè ìåíÿåòñÿ, à ÷àñòü îñ-
òàåòñÿ ïîñòîÿííîé. Íàïðèìåð, ïðè äâóõ âêëþ÷åíèÿõ ðåêëàìû â ãà-
çåòó ñ ðåéòèíãîì 9% è âíóòðåííåì ïåðåêðûòèè, ñîñòàâëÿþùåì, íà-
ïðèìåð, 4%, îõâàò àóäèòîðèè ìîæíî ðàññ÷èòàòü òàê: 9•2 – 4 = 14%. 

Èíäåêñ ñîîòâåòñòâèÿ. Ýòî óìíîæåííîå íà 100 îòíîøåíèå ðåé-
òèíãà ðåêëàìíîãî êàíàëà â öåëåâîé ãðóïïå ê åãî ðåéòèíãó ñðåäè 
íàñåëåíèÿ ãîðîäà â öåëîì. 
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Ðèñ. 7.26. Ñõåìà äëÿ ðàñ÷åòà îõâàòà  

ïåðåñåêàþùèõñÿ àóäèòîðèé 

Cðåäíÿÿ ÷àñòîòà ïîâòîðåíèÿ (Frequency). Ýòî âåëè÷èíà, ïîêàçû-
âàþùàÿ, ñêîëüêî ðàç ñðåäíèé ïðåäñòàâèòåëü öåëåâîé àóäèòîðèè 
äîëæåí ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ðåêëàìíûì ñîîáùåíèåì â çàäàííûé èí-
òåðâàë âðåìåíè íà êîíêðåòíûõ íîñèòåëÿõ: 

Ñðåäíÿÿ ÷àñòîòà = GRP / Reach = Ñóììàðíûé ðåéòèíã/Îõâàò (%) = 
= Ñîâîêóïíîñòü ïðîñìîòðîâ àóäèòîðèè / Íåäóáëèðîâàííûå ïðîñìîòðû. 

Îñíîâíûì ìåòîäîì îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòíîé ÷àñòîòû ÿâëÿåòñÿ ëî-
ãè÷åñêèé. ×àñòîòà ïîâòîðåíèÿ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ èçìåðåíèÿ íàñû-
ùåííîñòè ãðàôèêà ïîäà÷è ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ. Îíà ÿâëÿåòñÿ 
íàèáîëüøåé äëÿ ãàçåò, ðàäèî è òåëåâèäåíèÿ, ãäå ðåêëàìíûå îáúÿâëå-
íèÿ ïîÿâëÿþòñÿ åæåäíåâíî. Íàèìåíüøóþ ÷àñòîòó èìåþò òåëåôîííûå 
ñïðàâî÷íèêè, ëþáàÿ íàðóæíàÿ ðåêëàìà, æóðíàëû è «äèðåêò ìåéë». 

Â çàâèñèìîñòè îò öåëåé ðåêëàìíîé êàìïàíèè îðèåíòèðóþòñÿ 
ëèáî íà îòíîñèòåëüíî íåáîëüøóþ àóäèòîðèþ ïîñòîÿííûõ êëèåí-
òîâ, äîáèâàÿñü èíòåíñèâíîãî âîçäåéñòâèÿ, ëèáî íà ìàêñèìàëüíî 
áîëüøóþ àóäèòîðèþ êëèåíòîâ, äîâîëüñòâóÿñü îäíîêðàòíûì âîç-
äåéñòâèåì: â ïåðâîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò îá èíòåíñèâíîé êàìïàíèè, 
êîãäà àêöåíò äåëàåòñÿ íà óâåëè÷åíèå ÷èñëà êîíòàêòîâ êàæäîãî èí-
äèâèäà ñ íîñèòåëåì ðåêëàìû, âî âòîðîì — îá ýêñòåíñèâíîé êàìïà-
íèè, êîãäà àêöåíò äåëàåòñÿ íà îõâàò àóäèòîðèè; öåëüþ òàêîé êàì-
ïàíèè ìîæåò áûòü, íàïðèìåð, ïîääåðæàíèå óæå ñëîæèâøåãîñÿ 
äîñòàòî÷íî èçâåñòíîãî îáðàçà èëè æå èíôîðìèðîâàíèå êàê ìîæíî 
áîëüøåãî êîëè÷åñòâà ïîòðåáèòåëåé î íàëè÷èè òîãî èëè èíîãî òî-
âàðà ëèáî óñëóã (ðèñ. 7.27). 

Âûáîð íîñèòåëåé ðåêëàìû îñóùåñòâëÿåòñÿ òðåìÿ ñïîñîáàìè: íà 
îñíîâàíèè îïûòà; ñ ïîìîùüþ ýêñïåðòíîãî ìåòîäà; ñ ïîìîùüþ àíà-
ëèòè÷åñêèõ ìåòîäîâ.  

1. Âûáîð ðåêëàìîíîñèòåëåé íà îñíîâàíèè îïûòà. Â äàííîì ñëó÷àå 
ïîäðàçóìåâàåò çàïîëíåíèå òàáëèöû îöåíêè íîñèòåëåé èñõîäÿ èç 
ïðèíÿòûõ êðèòåðèåâ èõ îöåíêè è â çàâèñèìîñòè îò öåëè ðåêëàìû 
(òàáë. 7.18). Ìåíåäæåð ïî ðåêëàìå ïî ïÿòè- èëè äåñÿòèáàëëüíîé 
øêàëå îöåíèâàåò èìåþùèåñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ðåêëàìîíîñèòåëè ïî 



 342

ïðåäëàãàåìûì êðèòåðèÿì è âûáèðàåò òîò, êîòîðûé ïîëó÷àåò ìàêñè-
ìàëüíîå ÷èñëî áàëëîâ. 
 

Частота

Кампания 

интенсивная

Кампания 

экстенсивная

Охват  

Ðèñ. 7.27. Ýêñòåíñèâíàÿ è èíòåíñèâíàÿ 

 ðåêëàìíûå êàìïàíèè 

Òàáëèöà 7.18. Âûáîð ðåêëàìîíîñèòåëåé íà îñíîâàíèè îïûòà 

Íîñèòåëè ðåêëàìû Êðèòåðèè îöåíêè 
íîñèòåëåé TÂ Ðàäèî Òðîëëåéáóñ Ïëàêàò … 

Îõâàò      

Øèðîòà îõâàòà      

Ðåéòèíã íîñèòåëÿ      

Èíäåêñ ñîîòâåòñòâèÿ      

Êà÷åñòâî êîíòàêòà      

Ñèëà âîçäåéñòâèÿ      

Âíèìàíèå      

Óñòîé÷èâîñòü      

…      

Èòîãî      

 

Ïðàêòèêà ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ñóùåñòâóþò îáùèå çàêîíîìåðíî-
ñòè ïðè âûáîðå ðåêëàìîíîñèòåëåé ðàçëè÷íûìè âèäàìè áèçíåñà. 
Ðàññìîòðèì îöåíî÷íóþ ìîäåëü, ïðåäñòàâëåííóþ â òàáë. 7.20, ïðèí-
öèï åå äåéñòâèÿ: çàðàíåå ðàçðàáàòûâàþòñÿ âàðèàíòû ðåêëàìíûõ êà-
íàëîâ èç áàíêà äàííûõ ïî ïðîâîäèâøåéñÿ àíàëîãè÷íîé êàìïàíèè, 
çàòåì âîññîçäàþò ñèòóàöèþ ïî äàííûì ýòèõ íîñèòåëåé ðåêëàìû 
(÷èñëî ïîòðåáèòåëåé èç öåëåâîé àóäèòîðèè, öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ, îç-
íàêîìëåííàÿ ñ ðåêëàìîé 1—2 ðàçà è áîëåå, è ò.ä.), à äàëåå ïðîâî-
äèòñÿ ðàñ÷åò ýôôåêòèâíîñòè ïðåäñòàâëåííîãî ðåêëàìîíîñèòåëÿ ïî 
öåëÿì ïëàíèðóåìîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Îöåíî÷íûå ìîäåëè áîëåå 
ðåàëèñòè÷íû, ìåíåå äîðîãîñòîÿùè è ÷àùå èñïîëüçóþòñÿ. 
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Òàáëèöà 7.19. Ðåêîìåíäàöèè ïî âûáîðó êàíàëà ðåêëàìû â çàâèñèìîñòè 
îò âèäà áèçíåñà 

Âèä áèçíåñà Òåëåâè-
äåíèå 

Ðàäèî Ïðåññà Íàðóæíàÿ 
ðåêëàìà 

Êîíäèòåðñêèå èçäåëèÿ +++ – + + 

Ñðåäñòâà ëè÷íîé ãèãèåíû + 
áûòîâàÿ õèìèÿ + êîñìåòèêà +++ – – – 

Íàïèòêè è ïèâî +++ – – + 

Çðåëèùíûå ìåðîïðèÿòèÿ ++ + – + 

Ïðîäóêòû ïèòàíèÿ +++ – – – 

Àóäèî-, âèäåîïðîäóêöèÿ, 
ñðåäñòâà ñâÿçè ++ – ++ + 

Ìåäèöèíñêèå ïðåïàðàòû +++ + + – 

ÑÌÈ +++ – + – 

Òàáà÷íûå èçäåëèÿ, àëêîãîëü – – + +++ 

Áàíêè, ôèíàíñû – + ++ ++ 
 

Î á î ç í à ÷ å í è ÿ: (+++) — î÷åíü ïîäõîäÿò; (++) — õîðîøî ïîäõîäÿò; (+) — 
ïîäõîäÿò; (–) — íå ïîäõîäÿò. 

2. Ýêñïåðòíûé ìåòîä. Ïðîöåäóðà âûáîðà íîñèòåëÿ ìîæåò îñó-
ùåñòâëÿòüñÿ ïóòåì çàïîëíåíèÿ òàáëèöû ýêñïåðòàìè ïî ïÿòè- èëè 
äåñÿòèáàëüíîé ñèñòåìå, êîòîðûå ó÷èòûâàþò ïðè ýòîì êîíêðåòíóþ 
ðåêëàìíóþ öåëü (òàáë. 7.20). Ïî ìàêñèìàëüíîé âåëè÷èíå áàëëîâ 
âûáèðàåòñÿ ðåêëàìîíîñèòåëü. 

Òàáëèöà 7.20. Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà íîñèòåëåé ðåêëàìû 

Ýêñïåðòû Íîñèòåëü 

1 2 3 … 

Ñóììà  
áàëëîâ 

Ðàäèî      

Ëèñòîâêà      

Øòåíäåð      

…      

 

3. Àíàëèòè÷åñêèå ìåòîäû. Ïðè èñïîëüçîâàíèè òàêèõ ìåòîäîâ 
îïèðàþòñÿ íà ïîêàçàòåëü«çàòðàòû íà òûñÿ÷ó». Ðàññìîòðèì ìåòîä 
âûáîðà ðåêëàìîíîñèòåëÿ ïî êðèòåðèþ ýêîíîìè÷íîñòè çàòðàò. 

Çàòðàòû íà òûñÿ÷ó (CPT — Cost-per-thousand). Ýòî åñòü ñòîèìîñòü 
ïîêàçà ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ äëÿ êàæäîé òûñÿ÷è ÷ëåíîâ öåëåâîé 
àóäèòîðèè: 

CPT = Ñòîèìîñòü ðàçìåùåíèÿ/Àóäèòîðèÿ (òûñ. ÷åë.) =  
= Ðåêëàìíûé òàðèô (çà ïîëîñó èëè âðåìÿ) ½ 

½ 1000 / Ñîâîêóïíûé ïðîñìîòð. 
ÑÐÒ ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì ñòîèìîñòíîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìî-

íîñèòåëåé, èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ñðàâíåíèÿ ðåêëàìîíîñèòåëåé, ïîçâîëÿåò 
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ñðàâíèâàòü íîñèòåëè, ó êîòîðûõ âåëè÷èíà àóäèòîðèè ÿâëÿåòñÿ ðàç-
ëè÷íîé. 

Ñòîèìîñòü çà ïóíêò ðåéòèíãà (CPRP — Cost-per-rating-point). Ìå-
òîä ñðàâíåíèÿ íîñèòåëåé ðåêëàìû ïóòåì ñâÿçûâàíèÿ ñòîèìîñòè ðà-
çîâîãî îáðàùåíèÿ è ðåéòèíãà àóäèòîðèè: 

CPRP = Ñòîèìîñòü åäèíèöû îáðàùåíèÿ /  
ðåéòèíã ïðîãðàììû èëè èçäàíèÿ. 

Íàïðèìåð, åñëè ðåéòèíã öåëåâîé àóäèòîðèè äëÿ ïðîãðàììû 
áûë 12, à ñòîèìîñòü $850, òî CPRP = 850/12 = $70,83. 

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè êàæäîãî ìåäèàñðåäñòâà âûÿñ-
íÿþòñÿ ñòåïåíü äîâåðèÿ àóäèòîðèè ê ðåêëàìå â äàííîì ñðåäñòâå èí-
ôîðìàöèè, âåðîÿòíîñòü ïîâòîðíîãî ê íåé îáðàùåíèÿ. Òî è äðóãîå 
âûÿñíÿåòñÿ â ïðîöåññå îïðîñà è îáëåêàåòñÿ â ôîðìó êîýôôèöèåíòîâ. 
Åñëè 80% àóäèòîðèè îáðàùàåòñÿ ê èçäàíèþ 1 ðàç, à 20% — 2 ðàçà, òî 
êîýôôèöèåíò ïîâòîðíîãî îáðàùåíèÿ ðåêëàìíîãî ñðåäñòâà âû÷èñëÿ-
åòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: 

Êï = (20•2+80)/100 = 1,2. 

Åñëè ñòåïåíü äîâåðèÿ àóäèòîðèè ê ðåêëàìå â æóðíàëå â 3 ðàçà 
âûøå, ÷åì â ãàçåòå (ïðèíèìàåìîé êàê áàçà), äëÿ æóðíàëà ïðèìåíÿ-
åòñÿ êîýôôèöèåíò ýôôåêòèâíîñòè. 

Ðåøåíèÿ î âûáîðå êàíàëîâ äëÿ ïåðåäà÷è ðåêëàìíîãî îáðàùå-
íèÿ ñâÿçàíû ñ ïîèñêîì íîñèòåëÿ, êîòîðûé ïðåäëàãàåò íàèìåíüøèå 
ðàñöåíêè íà ðåêëàìó â ðàñ÷åòå íà 1000 ÷åëîâåê öåëåâîé àóäèòî-
ðèè, äîñòèæåíèåì îïòèìàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ îõâàòà è ÷àñòîòû âîç-
äåéñòâèÿ ðåêëàìû, ñîâåðøåíñòâîâàíèåì âðåìåííîé ïðèâÿçêè ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè. 

 Ýôôåêòèâíîñòü êîíêðåòíîãî ñðåäñòâà ðåêëàìû, à òàêæå íîñèòåëÿ 
áóäåò ðàâíà îòíîøåíèþ ïðîèçâåäåíèÿ êîýôôèöèåíòà ïîâòîðíîãî îá-
ðàùåíèÿ (Êï) è êîýôôèöèåíòà äîâåðèÿ ê ðåêëàìå (Êä) ê «òûñÿ÷íîìó» 
ïîêàçàòåëþ ñòîèìîñòè îõâàòà: 

Ýôôåêòèâíîñòü = Êï·Êä/Ñòîèìîñòü îõâàòà íà 1000 ÷åëîâåê. 

7.10. Ðàçðàáîòêà ïëàíà-ãðàôèêà  

ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû 

 Ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå óðîâíè ïëàíèðîâàíèÿ ðåêëàìû: ãîäî-
âîé ïëàí ðåêëàìû; ïëàíû ðåêëàìíûõ êàìïàíèé ïî âèäàì, ãåîãðà-
ôèè, òîâàðàì è ò.ä.; ïëàí ðåêëàìû âíå ðåêëàìíûõ êàìïàíèé.  

Ðàññìîòðèì âûáîð îïòèìàëüíîãî âàðèàíòà ïëàíà ïðîâåäåíèÿ 
ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Âûáîð îñóùåñòâëÿþò, ñðàâíèâàÿ ïðåèìóùå-
ñòâà è íåäîñòàòêè âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ, âûðàæåííûõ â ñîïîñòàâè-
ìûõ ïîêàçàòåëÿõ. Îáû÷íî ñðàâíåíèå ïðîâîäÿò, èñïîëüçóÿ êîìïëåêñ 
ïîêàçàòåëåé. Çíà÷èìîñòü îòäåëüíûõ ïîêàçàòåëåé âûðàæàåòñÿ ñèìâî-
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ëàìè èëè áàëëàìè. Íàïðèìåð, â òàáë. 7.21 ïîêàçàíû ïðåèìóùåñòâà 
èëè íåäîñòàòêè îòäåëüíûõ âàðèàíòîâ ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïà-
íèè çàïîëíåííîé ýêñïåðòîì ïî ïÿòè- èëè äåñÿòèáàëëüíîé îöåíêå. 

Òàáëèöà 7.21. Ìàòðèöà àíàëèçà âàðèàíòîâ ïðîâåäåíèÿ  
ðåêëàìíîé êàìïàíèè 

Àëüòåðíàòèâíûå âàðèàíòû Êðèòåðèè îöåíêè 
 ïëàíèðóåìîé ðåêëàìíîé 

êàìïàíèè 
1-é 2-é 3-é … 

 Ñðîê ïîäãîòîâêè ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè 

    

 Ðåêëàìíûé áþäæåò     

 Äîñòèæèìîñòü öåëåé     

 Îõâàò öåëåâîé àóäèòîðèè     

…     

Èòîãî     

 
Ïî ìàêñèìàëüíîé ñóììå áàëëîâ âûáèðàåòñÿ êîíêðåòíûé âàðè-

àíò. Åñëè ýêñïåðòîâ íåñêîëüêî, òî âûáîð îïòèìàëüíîãî âàðèàíòà 
ðåêëàìíîé êàìïàíèè ìîæíî îñóùåñòâèòü ïî ìàòðèöå, ïðåäñòàâëåí-
íîé â òàáë. 7.22. Êàæäûé ýêñïåðò ïåðåíîñèò ñâîè èòîãîâûå çíà÷å-
íèÿ â ýêñïåðòíóþ ìàòðèöó è ïî ìàêñèìóìó èòîãîâîãî áàëëà âûáè-
ðàåò îïòèìàëüíûé âàðèàíò ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 

Òàáëèöà 7.22. Ýêñïåðòíàÿ ìàòðèöà 

Àëüòåðíàòèâíûå âàðèàíòû Ýêñïåðòû 

1-é 2-é 3-é 4-é 5-é … 

1       

2       

3       

…       

Èòîãî       

 
Ìîæíî ïðèìåíÿòü è äðóãèå ñèñòåìû îöåíîê. Íî â êàæäîì ñëó-

÷àå òàêàÿ îöåíêà ïîçâîëÿåò âûáðàòü îïòèìàëüíûé âàðèàíò ëèøü 
ïðèáëèçèòåëüíî, òàê êàê ïðèíÿòûå ïîêàçàòåëè â îòäåëüíûõ âàðèàí-
òàõ ìîãóò ñóùåñòâåííî îòëè÷àòüñÿ äðóã îò äðóãà. 

Ñîñòàâëåíèå ìåäèàãðàôèêà 

Ìîìåíò, êîãäà íóæíî ïðîâîäèòü ðåêëàìó, ìîæåò îçíà÷àòü ñåçî-
íû, ìåñÿöû èëè âðåìÿ äíÿ. Äëÿ ýòîãî ñòðîÿò ìàêðî- è ìèêðîãðàôè-
êè, êîòîðûå äàþò âîçìîæíîñòü ìåäèàïëàíåðó êîíòðîëèðîâàòü õîä 
ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 
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Ìàêðîãðàôèêè ó÷èòûâàþò ïðè ðàçìåùåíèè ðåêëàìû ñåçîííûå 
êîëåáàíèÿ è òåíäåíöèè öèêëà äåëîâîé àêòèâíîñòè. Ïðåäïîëîæèì, 
÷òî èçâåñòåí ïåðèîä íàèáîëüøèõ ïðîäàæ òàêîãî ïðîäóêòà, òîãäà 
ïåðåä ðåêëàìîäàòåëÿìè âñòàåò âîïðîñ î âûáîðå ìåæäó «ñåçîííîé» 
ðåêëàìíîé êàìïàíèåé, «âíå ñåçîíà» èëè íåçàâèñèìî îò ñåçîíà. Îáû÷-
íî ïðîèçâîäèòåëè èñïîëüçóþò ñåçîííóþ ðåêëàìó. 

Âûáîð îïòèìàëüíîãî âðåìåíè ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû ñîâïàäàåò ñ 
ñèñòåìîé îæèäàåìûõ ñåçîííûõ ïðîäàæ. Íî â ñëó÷àå îòñðî÷åííîé 
ðåêëàìû è (èëè) ïðèâû÷íûõ ïîêóïîê åå ñëåäóåò ðàçìåùàòü òàê, ÷òîáû 
îñòàâàëîñü âðåìÿ íà ðåàëèçàöèþ çàêàçà. Ðåêëàìíûå ðàñõîäû äîëæíû 
äîñòèãíóòü ìàêñèìóìà ïåðåä ïèêîì ïðîäàæ. ×åì áîëüøå âðåìåíè íå-
îáõîäèìî íà ðåàëèçàöèþ çàêàçà, òåì äîëüøå îòñðî÷êà. Êðîìå òîãî, 
÷åì áîëåå óñòîé÷èâ óðîâåíü ðåêëàìíûõ ðàñõîäîâ, òåì âûøå îáúåì 
ïðèâû÷íûõ ïîêóïîê. 

Ìèêðîãðàôèêè — èìåþò îñíîâíîé çàäà÷åé íåîáõîäèìîñòü ðàñïðå-
äåëåíèÿ ñðåäñòâ íà ðåêëàìó â òå÷åíèå êîðîòêîãî ïåðèîäà ñ öåëüþ 
äîñòèæåíèÿ åå ìàêñèìàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ. 

Ïðè ìèêðîïëàíèðîâàíèè ñëåäóåò ó÷èòûâàòü òðè ôàêòîðà:  
• ïîêàçàòåëü ïîÿâëåíèÿ íà ðûíêå íîâûõ ïîòðåáèòåëåé — ÷åì âûøå 

ýòîò ïîêàçàòåëü, òåì ÷àùå äîëæíà ïîÿâëÿòüñÿ ðåêëàìà (åùå 
îäèí ïîäõîä, èìåíóåìûé «ñîâïàäåíèåì ïðîôèëÿ», îçíà÷àåò 
äðîáëåíèå ðåêëàìíîãî ãðàôèêà â ñìûñëå ìåäèàñðåäñòâ òàêèì 
îáðàçîì, ÷òîáû ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ ïîäàâàëèñü äëÿ êàæäî-
ãî ñåãìåíòà àóäèòîðèè ïîòðåáèòåëåé ïðîïîðöèîíàëüíî çíà÷å-
íèþ ýòîãî ñåãìåíòà ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì); 

• ÷àñòîòó ïîêóïîê — ñêîëüêî ðàç â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïå-
ðèîäà ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèé ïîòðåáèòåëü ïîêóïàåò èçäåëèå; ÷åì 
âûøå ïîêàçàòåëü ÷àñòîòû ïîêóïîê, òåì èíòåíñèâíåå äîëæíà 
áûòü ðåêëàìà; 

• çàáûâàåìîñòü òîâàðà — ýòî òî, íàñêîëüêî áûñòðî ïîêóïàòåëü 
çàáûâàåò òîðãîâóþ ìàðêó; ÷åì âûøå óðîâåíü çàáûâàåìîñòè, 
òåì ÷àùå äîëæíà âûõîäèòü ðåêëàìà. 

Äëÿ áîëüøåãî îõâàòà àóäèòîðèè íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ìíîãî 
êîíêóðèðóþùèõ âèäîâ ðåêëàìû. Ýòî òåëå- èëè ðàäèîðåêëàìà, âûõî-
äÿùàÿ â ýôèð â îäíî è òî æå âðåìÿ, íî íà ðàçíûõ êàíàëàõ, èëè 
ñòàíöèÿõ, èëè â ïîõîæèõ ãàçåòàõ, æóðíàëàõ. Âûñîêóþ ÷àñòîòó ìîæ-
íî îáåñïå÷èòü, ñîñðåäîòî÷èâøèñü íà êðóïíûõ, íå êîíêóðèðóþùèõ 
ìåæäó ñîáîé ñðåäñòâàõ ðåêëàìû. Àóäèòîðèè ýòèõ ñðåäñòâ ÿâëÿþòñÿ 
ñàìûìè óñòîé÷èâûìè. Äëÿ òîãî ÷òîáû ñ âûñîêîé ÷àñòîòîé îõâàòèòü 
áîëüøóþ àóäèòîðèþ, íåîáõîäèìî çàêóïàòü óçêîíàïðàâëåííûå ñðåä-
ñòâà ðåêëàìû. 

Ðåêëàìà, ïðîâîäèìàÿ ñ îïîçäàíèåì èëè çàäîëãî äî ïîÿâëåíèÿ 
òîâàðà â ïðîäàæå, áóäåò áåçóñïåøíîé. Ýòî îòíîñèòñÿ è ê ðåêëàìå, 
êîòîðàÿ ïðîâîäèòñÿ ñ íåñîðàçìåðíîé èíòåíñèâíîñòüþ ïî îòíîøåíèþ 
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ê êîëè÷åñòâó òîâàðîâ, ïðåäëàãàåìûõ ïîòðåáèòåëþ. Â ýòîì ñìûñëå 
ðåêëàìà ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà íåïðåðûâíóþ, êîíöåíòðèðîâàííóþ, ïå-
ðèîäè÷åñêóþ è ïóëüñèðóþùóþ.  

Íåïðåðûâíàÿ ðåêëàìà — ýòî ðàâíîìåðíîå ðàçìåùåíèå ðåêëàìíûõ 
îáðàùåíèé â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà. Ïðîòèâ òàêîãî âèäà 
ðåêëàìû âûñòóïàþò ñëåäóþùèå àðãóìåíòû: âûñîêèé óðîâåíü çàòðàò 
íà íåå è ñåçîííûå èçìåíåíèÿ ïðîäàæ. Íåïðåðûâíàÿ ðåêëàìà èñïîëü-
çóåòñÿ ïðè ðàñøèðåíèè ðûíêà, äëÿ òîâàðîâ ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà è 
äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ îïðåäåëåííûõ êàòåãîðèé ïîòðåáèòåëåé (íàïðèìåð, 
áîëüíûì ñàõàðíûì äèàáåòîì ïîñòîÿííî ïðåäëàãàþòñÿ îñîáûå ïðî-
äóêòû ïèòàíèÿ).  

Êîíöåíòðèðîâàííàÿ ðåêëàìà îçíà÷àåò èñïîëüçîâàíèå ðåêëàìíîãî 
áþäæåòà â òå÷åíèå íåêîåãî ìàëîãî ïåðèîäà. Òàêàÿ ñõåìà öåëåñîîá-
ðàçíà äëÿ ðåêëàìû èçäåëèé, ñðîê ðåàëèçàöèè êîòîðûõ îãðàíè÷åí 
îäíèì ñåçîíîì èëè êàêîé-ëèáî äàòîé (ïðàçäíè÷íîé).  

Ïåðèîäè÷åñêàÿ ðåêëàìà — ýòî ïåðèîäè÷åñêîå ðàçìåùåíèå ðåê-
ëàìíûõ îáúÿâëåíèé, ÷åðåäóåìûõ ñ ïàóçàìè. Òàêàÿ ñõåìà èñïîëüçó-
åòñÿ ïðè îãðàíè÷åííîì ðåêëàìíîì áþäæåòå, îòíîñèòåëüíî ðåäêîì 
öèêëå ïîêóïîê è â ðåêëàìå ñåçîííûõ èçäåëèé. 

Ïóëüñèðóþùàÿ ðåêëàìà — ñîåäèíåíèå îñîáåííîñòè è íåïðåðûâ-
íîé, è ïåðèîäè÷åñêîé ðåêëàìû. Åå äîñòîèíñòâî çàêëþ÷àåòñÿ â ýêî-
íîìèè áþäæåòà. 

Ñîîòâåòñòâåííî âûøåñêàçàííîìó ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ãðà-
ôèêå èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû ïðèäåðæè-
âàþòñÿ äâóõ ïîäõîäîâ: 

• ïîñëåäîâàòåëüíîñòü (continuity) — ðàâíîìåðíîå ðàñïðîñòðàíå-
íèå ðåêëàìû â òå÷åíèå äàííîãî ïåðèîäà âðåìåíè; 

• ïóëüñàöèÿ (pulsing) — íåðàâíîìåðíîå ðàñïðîñòðàíåíèå ðåêëà-
ìû íà ïðîòÿæåíèè äàííîãî ïåðèîäà âðåìåíè. 

Ðåêëàìîäàòåëü äîëæåí ïðèíÿòü ðåøåíèå î òîì, êàê ðàñïðåäå-
ëèòü ðàçìåùåíèå ðåêëàìû â òå÷åíèå ãîäà. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ïèê 
ïðîäàæ òîâàðà ïðèõîäèòñÿ íà äåêàáðü, à ñïàä — íà ìàðò. Ôèðìà 
ìîæåò âàðüèðîâàòü ðàçìåùåíèå ñâîåé ðåêëàìû ñ ó÷åòîì ñåçîííûõ 
îñîáåííîñòåé, âîïðåêè ñåçîííûì îñîáåííîñòÿì èëè íå èçìåíÿòü åå 
íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ãîäà. Íåêîòîðûå êîìïàíèè èñïîëüçóþò ðåêëà-
ìó òîëüêî â ñåçîí. Èäåÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû óñèëåííî ðåêëàìèðî-
âàòü ñâîé òîâàð â òå÷åíèå íåïðîäîëæèòåëüíîãî âðåìåíè è ñôîðìè-
ðîâàòü âïå÷àòëåíèÿ, êîòîðûå ñìîãóò ïðîñóùåñòâîâàòü äî ñëåäóþùå-
ãî ðåêëàìíîãî âñïëåñêà. Ñòîðîííèêè ïóëüñèðóþùåãî ãðàôèêà 
ñ÷èòàþò, ÷òî îí äàåò âîçìîæíîñòü äîñòè÷ü òîé æå ñèëû âîçäåéñò-
âèÿ, ÷òî è ïîñòîÿííûé ãðàôèê, íî ïðè ãîðàçäî ìåíüøèõ çàòðàòàõ. 
Îäíàêî íåêîòîðûå ñïåöèàëèñòû óáåæäåíû, ÷òî, õîòÿ ïóëüñèðóþùèé 
ãðàôèê îêàçûâàåò ìèíèìàëüíîå âîçäåéñòâèå, âïå÷àòëåíèÿ îò ðåêëà-
ìû áûñòðî çàáûâàþòñÿ. 
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Ìîäåëè ãðàôèêîâ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé è èõ îïòèìèçàöèÿ 

×òîáû óëîæèòüñÿ â ðåêëàìíûé áþäæåò (Vp,) íåîáõîäèìî íàéòè 
êîìïðîìèññ ìåæäó îõâàòîì (Îõ) è âðåìåíåì (Ò). Äëÿ ýòîãî èñïîëü-
çóþòñÿ ìîäåëè, ïðåäñòàâëåííûå íà ðèñ. 7.28. 

 
Ðèñ. 7.28. Ìîäåëè ðåêëàìíûõ êàìïàíèé â çàâèñèìîñòè  
îò çàòðàò íà ðåêëàìó (VP), âðåìåíè (Ò) è îõâàò (ÎÕ) 



 349

1. Ñõåìà ðàâíîìåðíîé ïîñòîÿííîé ðåêëàìû â òå÷åíèå âñåãî ãîäà. 
Ñòðàòåãèÿ íåïðåðûâíîñòè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìïðîìèññ: íóæíî 
ó÷åñòü ôèíàíñîâûå âîçìîæíîñòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû, íå ïðè-
íîñÿ â æåðòâó åå èíòåíñèâíîñòü. 

2. Êëèíîîáðàçíàÿ ñõåìà, èñïîëüçóåìàÿ ïðè âíåäðåíèè íîâûõ 
òîâàðîâ íà ðûíîê. Ïåðâîíà÷àëüíî ðåêëàìíûå çàòðàòû ñîîòâåòñòâó-
þò áëèö-ñõåìå, à çàòåì åæåìåñÿ÷íî óìåíüøàþòñÿ. 

3. Ñõåìà «Îáðàòíûé êëèí» ïðèìåíÿåòñÿ ïðè íàðàñòàþùèõ îáú-
åìàõ ðåêëàìû ïî ìåñÿöàì â òå÷åíèå ãîäà. 

4. Ñõåìà «Áûñòðàÿ ìîäà» èñïîëüçóåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ÆÖÒ è 
ïðîïîðöèîíàëüíî åìó. 

5. Êîìáèíèðîâàííàÿ ñõåìà, ò.å. ñõåìà äëÿ îáû÷íîãî öèêëà ïðè-
îáðåòåíèÿ. Íàïðèìåð, óñòàíîâëåíî, ÷òî äîìîõîçÿéêè ïîêóïàþò ìàð-
ãàðèí êàæäûå 19 äíåé, òóàëåòíóþ áóìàãó — êàæäûå 20 äíåé, ðûáíûå 
êîíñåðâû — ðàç â 31 äåíü, êåò÷óï ðàç — â 50 äíåé. Ðåêëàìîäàòåëþ 
íåîáõîäèìî ïðèñïîñîáèòü öèêë ðåêëàìû ê öèêëó ïðîäàæ òîâàðîâ. 

6. Ñõåìà ñåçîííîãî ðåêëàìèðîâàíèÿ. 
Ìîäåëü ðåêëàìíîãî ãðàôèêà, â êîòîðîì âðåìÿ è ïðîñòðàíñòâî 

çàïëàíèðîâàíû íà íåïðåðûâíîé, íî íåðàâíîìåðíîé îñíîâå, ïðåä-
ñòàâëÿåò ïóëüñèðóþùèé âàðèàíò ïîäà÷è ðåêëàìû, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ 
ïîïóëÿðíîé àëüòåðíàòèâîé íåïðåðûâíîìó ðåêëàìèðîâàíèþ. Ýòà ìî-
äåëü ðàçðàáîòàíà äëÿ èíòåíñèôèêàöèè ðåêëàìíûõ âîççâàíèé. Ýëå-
ìåíòû, êîòîðûå ïðåäñòàâëåíû íà ïðàâîé ïîëîâèíå ðèñ. 7.28, ìîæíî 
ðàññìàòðèâàòü êàê ýëåìåíòû èìïóëüñîâ. 

Ðàññìîòðèì êëàññè÷åñêèå âàðèàíòû ïóëüñèðóþùèõ ðåêëàìíûõ 
ìîäåëåé, ïðåäñòàâëåííûå íà ðèñ. 7.29. 
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Ðèñ. 7.29. Ìîäåëè ïîäà÷è ðåêëàìû 
À — ïóëüñèðóþùèé âàðèàíò; Á — âàðèàíò «ñî âçëåòàìè» 

Ïóëüñèðóþùàÿ ìîäåëü èìååò ïèêè è ïðîâàëû â ïðîäîëæèòåëü-
íîñòè ðåêëàìíûõ âîçäåéñòâèé. Êîìïàíèè òèïà McDonald’s è Burger 
King ïðèìåíÿþò ïóëüñèðóþùèå ìîäåëè. Åñëè êîíêóðåíöèÿ çà åæå-
äíåâíîãî ïîòðåáèòåëÿ òðåáóåò íåïðåðûâíîé ðåêëàìû, îíè çíà÷è-
òåëüíî èíòåíñèôèöèðóþò äåÿòåëüíîñòü. 
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Âçëåòíàÿ ñòðàòåãèÿ ÿâëÿåòñÿ ñàìîé æåñòêîé ôîðìîé ðåãóëèðî-
âàíèÿ íåïðåðûâíîñòè. Îíà õàðàêòåðèçóåòñÿ ÷åðåäóþùèìèñÿ ïåðèî-
äàìè èíòåíñèâíîé ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè è ïåðèîäàìè áåç ðåêëà-
ìû (ïðîáåëàìè). Ãðàôèê òèïà «âêëþ÷åíî-âûêëþ÷åíî» ïîçâîëÿåò 
ïðîâîäèòü áîëåå äëèòåëüíóþ êàìïàíèþ. 

Òàêòèêè «ñî âçëåòàìè» ïîääåðæèâàþòñÿ èññëåäîâàíèåì îñâåäîì-
ëåííîñòè, êîòîðîå äîêàçûâàåò, ÷òî âîñïîìèíàíèå íå èñ÷åçàåò, êîãäà 
ïðåêðàùàåòñÿ ðåêëàìà. Ñòðàòåãèÿ âçëåòîâ õîðîøà, êîãäà åñòü óâåðåí-
íîñòü â ñóùåñòâîâàíèè ýôôåêòà ïîñëåäåéñòâèÿ ïîñëåäíåé ðåêëàìû. 
Ýôôåêò ïîñëåäåéñòâèÿ — ìåðà îñòàòî÷íîãî ýôôåêòà (îñâåäîìëåí-
íîñòü èëè âîñïîìèíàíèå) ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ ÷åðåç íåêîòîðîå 
âðåìÿ ïîñëå åãî îêîí÷àíèÿ. Ñëåäóþùèé âçëåò ñëåäóåò íàìå÷àòü òîãäà, 
êîãäà ýòîò ýôôåêò íà÷íåò çàìåòíî îñëàáåâàòü. Íà ðèñ. 7.30 ïðåä-
ñòàâëåíà çàâèñèìîñòü îñâåäîìëåííîñòè ïîòðåáèòåëåé îò ýòàïîâ ïî-
äà÷è ðåêëàìû. 
 

Продолжительность рекламной кампании
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Этапы подачи рекламы

Осведомленность

Запоминаемость

 

 

Ðèñ. 7.30. Çàâèñèìîñòü îñâåäîìëåííîñòè ïîòðåáèòåëåé  

îò ýòàïíîñòè ïîäà÷è ðåêëàìû 

Â ñëó÷àå ÷àñòîé èëè íåïðåðûâíîé ïîäà÷è ðåêëàìû êîëè÷åñòâî 
ïîòðåáèòåëåé ñî âðåìåíåì óìåíüøèòñÿ èç-çà òîãî, ÷òî èññÿêíåò ÷èñ-
ëåííîñòü àóäèòîðèè, êîòîðàÿ åùå íå âèäåëà èëè íå ñëûøàëà î äàí-
íîé ðåêëàìå. Äëÿ ðåäêèõ ñîáûòèé òèïà «ðåêëàìíîé àêöèè» òàêîãî 
óìåíüøåíèÿ íåò, è ïðèâëåêàåòñÿ çíà÷èòåëüíî áîëüøå ïîòðåáèòåëåé 
(ðèñ. 7.31). 

Çàðóáåæíûé îïûò çàïîìèíàåìîñòè ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé ïîçâî-
ëèë ñôîðìóëèðîâàòü «ïðàâèëî Çèëüñêå» (ðèñ. 7.32) è «çàêîí Ìîðãåí-
øòåðíà», êîòîðûé ãëàñèò, ÷òî åñëè ïðè ïåðâîì çíàêîìñòâå ñ ðåê-
ëàìíûì îáðàùåíèåì ïðîöåíò çàïîìíèâøèõ ðàâåí Õ, òî ïðè êàæäîì 
ñëåäóþùåì äîáàâëÿåòñÿ ÷àñòü, ðàâíàÿ Õ îò ÷èñëà íåçàïîìíèâøèõ, 
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íàïðèìåð: åñëè ïåðâîå îáðàùåíèå çàïîìíèëè 20%, òî ïîñëå ÷åòû-
ðåõ ïîâòîðîâ — 67,23%, ò.å. 20 + 16 + 12,8 + 10,24 + 8,19. 
 

Время

Рекламная 

акция
Постоянная 

реклама

 

Ðèñ. 7.31. Ãðàôèê ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé àêöèè  

è ïîñòîÿííîé ðåêëàìû 

Ïðè äåòàëüíîì ïëàíèðîâàíèè ðåêëàìíîé ïðîãðàììû íóæíî 
ó÷èòûâàòü òî, ÷òî âëèÿíèå ðåêëàìíîãî áþäæåòà íà ñáûò èçìåíÿåò-
ñÿ, íî íå ïðîïîðöèîíàëüíî ðàçìåðàì áþäæåòà. Ôóíêöèîíàëüíàÿ 
ñâÿçü îñíîâûâàåòñÿ íà ñëåäóþùèõ ïðåäïîëîæåíèÿõ: ñ ðîñòîì áþä-
æåòà ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ áîëåå ýôôåêòèâíûõ 
ñðåäñòâ ðåêëàìû; ðåêëàìà âîñïðèíèìàåòñÿ è çàïîìèíàåòñÿ ÷àñòî íå 
ñ ïåðâîãî êîíòàêòà; ñ ðîñòîì ðàñõîäîâ ïðè êàæäîì äîáàâî÷íîì êîí-
òàêòå ñíèæàåòñÿ ïðîöåíò óâèäåâøèõ ðåêëàìó â ïåðâûé ðàç; íà÷èíàÿ ñ 
èçâåñòíîé ÷àñòîòû êîíòàêòà ñëåäóåò îïàñàòüñÿ òîãî, ÷òî ðåêëàìà ñêî-
ðåå óìåíüøàåò, ÷åì óâåëè÷èâàåò æåëàíèå ïðèîáðåñòè òîâàð; îïðåäå-
ëåííûé ìèíèìàëüíûé óðîâåíü ñáûòà äîñòèæèì è áåç ðåêëàìû; îï-
ðåäåëåííûé ìàêñèìóì íåëüçÿ ïðåîäîëåòü è ñ ïîìîùüþ ðåêëàìû. 
 

 

Ðèñ. 7.32. Àíàëèç çàâèñèìîñòè çàïîìèíàåìîñòè  

îò ÷àñòîòû ïîäà÷è ðåêëàìû  

Èññëåäîâàíèÿ ìàðêåòîëîãîâ ïîêàçàëè, ÷òî ìåæäó çàáûâàåìîñòüþ 
ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè è èíòåíñèâíîñòüþ ðåêëàìèðîâàíèÿ ñóùå-
ñòâóåò ýìïèðè÷åñêàÿ çàâèñèìîñòü (ðèñ. 7.33).  
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Ðèñ. 7.33. Âçàèìîñâÿçü ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû îò åå äëèòåëüíîñòè  

â êðèòåðèÿõ èíòåíñèâíîñòè ðåêëàìû è åå çàáûâàåìîñòè 

Íà îñíîâàíèè ïðàêòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé óñòàíîâëåíî, ÷òî íà 
ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû âëèÿåò âðåìÿ åå ïîäà÷è (ñåçîííîñòü), äëè-
òåëüíîñòü ïîäà÷è (ïåðèîä ðåêëàìíîé àêöèè) è îáùåå âðåìÿ ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè. Â çàâèñèìîñòè îò ñåçîííîñòè ïðîèñõîäèò ïåðå-
ðàñïðåäåëåíèå ðåêëàìíîãî áþäæåòà äëÿ áîëåå ýôôåêòèâíîãî âîç-
äåéñòâèÿ ðåêëàìû íà ïðîäàæè. Íàïðèìåð, èìååòñÿ ãðàôèê ñåçîííîé 
âîëíû ïðîäàæ òîâàðà, äëÿ êîòîðîãî ïëàíèðóåòñÿ ðåêëàìíàÿ êàìïà-
íèÿ (ðèñ. 7.34). 
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Ðèñ. 7.34. Õàðàêòåðèñòèêà ñåçîííîñòè ïðîäàæ 

 Ïðîïîðöèîíàëüíî àìïëèòóäå îáúåìà ïðîäàæ (À), ïîëó÷åííîé 
íà ðèñ. 7.34, ñîñòàâèì òàáëèöó ðàñïðåäåëåíèÿ ðåêëàìíîãî áþäæåòà 
ïî ìåñÿöàì. Ïðèíöèï ïîïàäàíèÿ â êà÷åñòâåííûé èíòåðâàë äåéñòâåí-
íîñòè ðåêëàìû îïðåäåëèòñÿ èç óñëîâèÿ Amax – Amin/3 = ∆ , ò.å. íàèìå-
íåå âûãîäíûé èíòåðâàë ïîëó÷àåòñÿ â ñëó÷àå ïîïàäàíèÿ ìåñÿ÷íîãî 
ñáûòà â äèàïàçîí îò Amin äî Amin +∆= Â1; ñðåäíåâûãîäíûé èíòåðâàë 
áóäåò îïðåäåëèòñÿ ïóòåì ïîïàäàíèÿ â äèàïàçîí îò Â1 äî Â1+ ∆ = Â2; 
âûãîäíûé èíòåðâàë îò Â2 äî Amax. Äîëåâàÿ ñòðóêòóðà ðåêëàìíûõ ïëà-
òåæåé îïðåäåëèòñÿ äåëåíèåì îòíîñèòåëüíîé âåëè÷èíû ìåñÿ÷íûõ 
ïðîäàæ íà èõ èòîã. 
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Â òàáë. 7.23 ïðåäñòàâëåíû ðåêîìåíäóåìûå èíòåðâàëû ïëàòåæåé 
ïî ðåêëàìíîìó áþäæåòó. 

Òàáëèöà 7.23. Èíòåðâàëû â ðåêëàìíîé êàìïàíèè  
è ïåðåðàñïðåäåëåíèå ðåêëàìíîãî áþäæåòà 

Êà÷åñòâåííûé  
èíòåðâàë äåéñòâåí-
íîñòè ðåêëàìû (Â) 

Ìåñÿö 
ïîäà÷è 

ðåêëàìû 

Îòíîñèòåëüíàÿ 
âåëè÷èíà ìåñÿ÷íûõ 
ïðîäàæ (Ài/Amax) 

Äîëåâàÿ ñòðóêòóðà 
ðåêëàìíûõ  

ïëàòåæåé, % 

Íàèìåíåå âûãîä-
íûé èíòåðâàë (Â1) 

 

ßíâàðü 

Àïðåëü 

Ñåíòÿáðü 

Îêòÿáðü 

Íîÿáðü 

0,33 

0,33 

0,33 

0,41 

0,33 

4,3 

4,3 

4,3 

5,4 

4,3 

Ñðåäíåâûãîäíûé 
èíòåðâàë (Â2) 

Ôåâðàëü 0,77 10,1 

Ñàìûé âûãîäíûé 
èíòåðâàë (Â3) 

 

Ìàðò 

Ìàé 

Èþíü 

Èþëü 

Àâãóñò 

Äåêàáðü 

1,0 

0,8 

0,82 

0,83 

0,78 

0,91 

13,1 

10,5 

10,7 

10,9 

10,2 

11,9 

Èòîãî  7,64 100 

 
Ñ öåëüþ óñèëåíèÿ ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ ãðàôèê ïîäà÷è ðåê-

ëàìû ìîæíî îïòèìèçèðîâàòü ïóòåì èñêëþ÷åíèÿ èíòåðâàëà Â1 êàê 
íàèìåíåå âûãîäíîãî. Ñóììó ðåêëàìíûõ ïëàòåæåé ýòîãî èíòåðâàëà 
ïåðåðàñïðåäåëèòü íà îñòàâøèåñÿ. Êðîìå òîãî, ðåêëàìà äîëæíà ïðåä-
øåñòâîâàòü ïåðèîäó, âûáðàííîìó íà ãðàôèêå ñåçîííîñòè, ò.å. âûäå-
ëåííûå âðåìåííûå èíòåðâàëû, â äàííîì ñëó÷àå ìåñÿöû, ñäâèãàþòñÿ 
íà N çíà÷åíèé íàçàä. Âîçüìåì ïåðèîä N, ðàâíûé îäíîìó ìåñÿöó, 
òîãäà ãðàôèê ïëàíèðîâàíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè áóäåò èìåòü òàêîé 
âèä, êàê â òàáë. 7.24. 

Òàáëèöà 7.24. Îïòèìèçèðîâàííûé ãðàôèê ïîäà÷è ðåêëàìû 

Èíòåðâàë  
äåéñòâåííîñòè  

ðåêëàìû 

Ìåñÿö  
ïîäà÷è ðåêëàìû 

Îïòèìèçèðîâàííàÿ  
ñòðóêòóðà ðåêëàìíûõ  

ïëàòåæåé, % 

Ñðåäíåâûãîäíûé ßíâàðü 13,3 

Ñàìûé âûãîäíûé 
 

Ôåâðàëü 
Àïðåëü 
Ìàé 
Èþíü 
Èþëü 
Íîÿáðü 

16,4 
13,7 
13,9 
14,1 
13,4 
15,2 
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Íà ðèñ. 7.35 ïîêàçàí ñðàâíèòåëüíûé ïëàí-ãðàôèê ïðîâåäåíèÿ 
ðåêëàìíîé êàìïàíèè äî è ïîñëå îïòèìèçàöèè. 
 

 
Ðèñ. 7.35. Õàðàêòåðèñòèêà ñåçîííîñòè ïðîäàæ  

è èíòåíñèâíîñòè ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè 

Çàâåðøåíèåì ðåêëàìíîãî ïëàíèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâëåíèå 
êîíêðåòíîãî ãðàôèêà ïîäà÷è ðåêëàìû íà êàíàëàõ ðåêëàìû. 

Ãëàâíûì ñðåäñòâîì îðãàíèçàöèè ïðîâåäåíèÿ è êîíòðîëÿ ðåê-
ëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé âûñòóïàåò ïëàí-ãðàôèê ðåêëàìíîé êàìïà-
íèè, â êîòîðîì óêàçûâàþòñÿ êîíêðåòíûå âèäû ðåêëàìû è ñðåäñòâ 
ìàññîâîé èíôîðìàöèè, â êîòîðûõ îíà ðàçìåùàåòñÿ, ñðîêè ïðîâå-
äåíèÿ îòäåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, îòâåòñòâåííûå çà èõ ðåàëèçàöèþ 
(òàáë. 7.25). 

Òàáëèöà 7.25. Ïðèìåðíûé ïëàí-ãðàôèê ðåêëàìíîé êàìïàíèè ôèðìû 

Âèäû ðåêëàìíûõ  
ìåðîïðèÿòèé 

Íàìå÷åííûå 
ñðîêè ïðîâå-

äåíèÿ 

Îðèåíòè-
ðîâî÷íàÿ 

ñòîèìîñòü, 
òûñ. ðóá. 

Îòâåòñò-
âåííûé çà 
èñïîëíåíèå

Ïðèìå÷àíèÿ, 
îòìåòêà  

î âûïîëíåíèè

Ïóáëèêàöèÿ ðåêëàì-
íûõ îáúÿâëåíèé â ãà-
çåòå (16 ïóáëèêàöèé) 

01.01.2005 —
30.12.2005 

75 À. Èâà-
íîâà 

Îïóáëèêîâàíî 
9 ðåêëàìíûõ 
îáúÿâëåíèé. 
Ôàêòè÷åñêèå 
çàòðàòû  
70 òûñ., ðóá. 

Ðåêëàìíûé ðîëèê íà 
ÐÒÐ (5 ñåêóíä), ïðî-
ãðàììà «Íîâîñòè» 
(8 òðàíñëÿöèé) 

12.01.2005 —
12.02.2005 

490 Â.Ïåòðîâ Âûïîëíåíî. 
Ôàêòè÷åñêèå 
çàòðàòû  
480 òûñ. ðóá. 

Ðåêëàìíîå îáúÿâëå-
íèå: íà ðàäèîñòàíöèÿ 
FM107,5, â ïðîãðàììàõ 
íîâîñòåé (24 òðàí-
ñëÿöèè) 

02.02.2005 —
02.03.2005 

50 Ã. Ñèäî-
ðîâ 

Âûïîëíåíî. 
Ôàêòè÷åñêèå 
çàòðàòû  
46 òûñ. ðóá. 
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Â ïëàíàõ-ãðàôèêàõ ðåêëàìíîé êàìïàíèè ïåðå÷èñëÿþòñÿ âñå áåç 
èñêëþ÷åíèÿ ìåðîïðèÿòèÿ, êîòîðûå ïðåäïîëàãàåòñÿ ïðîâåñòè è êîòî-
ðûå òðåáóþò îïðåäåëåííûõ çàòðàò.  

Ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ â âèäå îòäåëüíîé àêöèè ìîæåò ïðîâîäèòü-
ñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì òîëüêî îäíîãî êàíàëà ðåêëàìû, â ýòîì ñëó÷àå 
çàòàðàòû áóäóò íåáîëüøèìè, à ïîñòðîåíèå ïëàíà-ãðàôèêà áóäåò óï-
ðîùåíî. Íî âîçìîæíû ïàðàëëåëüíûå ðåêëàìíûå êàìïàíèè. 

Ïðèìåð ãðàôèêà ïî ïàðàëëåëüíûì ðåêëàìíûì ìåðîïðèÿòèÿì 
(ñðåäñòâàì ðåêëàìû) ïîêàçàí íà ðèñ. 7.36. 

 

 

Ðèñ. 7.36. Ãðàôèê ïðîâåäåíèÿ  

ïàðàëëåëüíîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè 

Èòàê, ñîñòàâëåíèå ïëàíà-ãðàôèêà è ðåêëàìíîé êàìïàíèè, è îò-
äåëüíîé ðåêëàìíîé àêöèè — ýòî î÷åíü âàæíûé ýëåìåíò ìåäèàïëà-
íèðîâàíèÿ è òðåáóåò îò ìåäèàïëàíåðà îáðàáîòêè ìíîãèõ äàííûõ ïî 
êà÷åñòâó è ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ è íîñèòåëåé ðåêëàì-
íîé èíôîðìàöèè, ïðåäïîëàãàåìûõ ê èñïîëüçîâàíèþ. 



 356

 

Ãëàâà   

ÎÖÅÍÊÀ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ  

ÐÅÊËÀÌÛ 

8.1. Àíàëèç ïîíÿòèÿ  

«ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû» 

 Ïî îöåíêàì íåêîòîðûõ ó÷åíûõ-ìàðêåòîëîãîâ, â îáùåé ñóììå 
ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ïðèíÿòèå ïîòðåáèòåëåì ïîëîæèòåëüíûõ 
ðåøåíèé î ïîêóïêàõ, ðåêëàìå ïðèíàäëåæèò ëèøü îò 1/32 äî 1/8 äî-
ëè. Êëþ÷ ê ýôôåêòèâíîé ðåêëàìå ëåæèò â ÷åòêîé óâÿçêå ðåêëàìû ñ 
äðóãèìè êîìïîíåíòàìè ìàðêåòèíãà. Ñàìàÿ áëåñòÿùàÿ ðåêëàìà, ñà-
ìûé óáåäèòåëüíûé ðåêëàìíûé òåêñò ìîãóò ïðåâðàòèòüñÿ â ïóñòîé 
ñþæåò áåç ïðèâëåêàòåëüíîãî äëÿ ïîòðåáèòåëåé òîâàðà, îáîðóäîâàí-
íûõ ìåñò ïðîäàæ, ïðàâèëüíîé öåíû è ò.ä. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî 
íàèáîëåå çíà÷èìûìè ôàêòîðàìè, îïðåäåëÿþùèìè óâåëè÷åíèå èëè 
óìåíüøåíèå ñáûòà êàêîé-ëèáî ïðîäóêöèè, ÿâëÿþòñÿ â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü êà÷åñòâî è ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà ñàìèõ òîâàðîâ, èõ öåíà, 
îáùàÿ êîíúþíêòóðíàÿ îáñòàíîâêà íà ðûíêå, äåéñòâèÿ êîíêóðåíòîâ 
è ò.ï.  

Èçâåñòíî, ÷òî ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ ðèñêîâîé ñîñòàâëÿþùåé ëþáîãî 
áèçíåñà, ò.å. äåíüãè, çàòðà÷åííûå íà íåå, ìîãóò îêóïèòüñÿ ñòîðèöåé, 
à ìîãóò è ïðîñòî ïðîïàñòü. Áîëüøå òîãî, ðåêëàìà ìîæåò âûçâàòü 
äîïîëíèòåëüíûå óáûòêè. Îáúåì ïðîäàæ ìîæåò íå âûðàñòè, à óïàñòü. 
Çàïîìèíàåìîñòü ìàðêè ìîæåò ñíèçèòüñÿ, à îòíîøåíèå ïîòðåáèòåëÿ 
ê ïðîäóêòó óõóäøèòüñÿ. Èìåííî ïîýòîìó îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè 
ðåêëàìíûõ êîìïàíèé ïî ðåçóëüòàòàì ñáûòà ðåêëàìèðóåìîé ïðîäóê-
öèè ìîæåò äàòü î÷åíü ñåðüåçíûå îøèáêè. 

Äåéñòâåííîñòü ðåêëàìû 

Áàçèñîì â èññëåäîâàíèè ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû ëåæèò ïîíÿ-
òèå äåéñòâåííîñòè ðåêëàìû. Ïðîñòîå óðàâíåíèå ôóíêöèè äåéñòâåí-
íîñòè ðåêëàìû èìååò òàêîé âèä: 

Äåéñòâåííîñòü = f(Ñïîñîáíîñòü ðåêëàìû âîçäåéñòâîâàòü ½ Ìîòèâàöèÿ). 

Äåéñòâåííîñòü îçíà÷àåò, ÷òî âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ëþäè ñîçíà-
òåëüíî îöåíèâàþò àëüòåðíàòèâíûå ëèíèè ïîâåäåíèÿ è âûáèðàþò 
òó, êîòîðàÿ, ïî èõ ìíåíèþ, ïðèâîäèò ê íóæíûì äëÿ íèõ ðåçóëüòà-
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òàì. Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå äâà âçàèìîñâÿçàííûõ ïîíÿòèÿ: ðåê-
ëàìíîå âîçäåéñòâèå è ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû. Èñõîäÿ èç ïîíÿòèÿ 
«äåéñòâåííîñòü», ìîæíî âîçäåéñòâèå ðåêëàìû âûðàçèòü ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì: 

Достигнутая цель рекламыРекламное
= .

воздействие Поставленная цель рекламы
 

Òåðìèíû «ðåêëàìíîå âîçäåéñòâèå» èëè «äåéñòâåííîñòü» èñïîëü-
çóþòñÿ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ êîìïëåêñíîãî âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû. Äëÿ 
âûðàæåíèÿ ÷àñòè÷íîãî âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû â îáëàñòè ýêîíîìèêè 
óïîòðåáëÿþò òåðìèí «ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû». Ýôôåêòèâíîñòü 
ðåêëàìû âûðàæàåòñÿ îòíîøåíèåì ðåçóëüòàòà, ïîëó÷åííîãî îò ðåê-
ëàìû, ê çàòðà÷åííûì ñðåäñòâàì: 

Результат от рекламыЭффективность
= .

рекламы Затраты на рекламу
 

Áîëüøèíñòâî ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé ÷àùå âñåãî îöåíèâàþò 
ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíîé êàìïàíèè ïî òîìó, êàê ïðîäàåòñÿ ïðî-
äóêöèÿ. Èíîñòðàííûå ñïåöèàëèñòû ïðîâîäÿò îïðîñû, îïðåäåëÿþ-
ùèå, êòî, êàê ÷àñòî è êàêóþ ðåêëàìó âèäåë. Äàëåå îíè ïûòàþòñÿ 
óñòàíîâèòü, ñêîëüêî ÷åëîâåê ìîæåò âñïîìíèòü åå, íàçâàíèå òîðãî-
âîé ìàðêè ïðîäóêöèè, êàêèå àññîöèàöèè âîçíèêàþò â ñâÿçè ñ ýòîé 
ïðîäóêöèåé ó öåëåâîé àóäèòîðèè, êòî ïðèîáðåë ïðîäóêöèþ ïîä 
âëèÿíèåì ðåêëàìû, êòî äåëàë ýòî íåîäíîêðàòíî. 

Ýôôåêòèâíàÿ ðåêëàìà îáëàäàåò äâóìÿ ôóíäàìåíòàëüíûìè êà÷å-
ñòâàìè: óìåñòíîñòü è íåîæèäàííîñòü. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ðåêëàìà îò-
âå÷àåò èíòåðåñàì ïîòðåáèòåëÿ, ïîëåçíà äëÿ íåãî, ðàñêðûâàåò íóæ-
íûå åìó êà÷åñòâà òîâàðà è ïîýòîìó îíà ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåêëàìíîé 
ñòðàòåãèè óìåñòíà. Åñëè ïðè ýòîì ðåêëàìà íå óäèâëÿåò, òî îíà è íå 
îáëàäàåò áîëüøîé ñáûòîâîé ñèëîé. 

Äåéñòâåííîñòü ðåêëàìû çàâèñèò îò ìíîãèõ ôàêòîðîâ, ê êîòîðûì 
îòíîñÿòñÿ: 

• öåëü ðåêëàìû, òîâàð (óñëóãà), åìêîñòü è êîíúþíêòóðà ôàêòè-
÷åñêîãî è ïîòåíöèàëüíîãî ðûíêà, óðîâåíü ðàñõîäîâ íà ðåêëà-
ìó — ýòî âàæíåéøèå ôàêòîðû; 

• êîíêðåòíîñòü è èíôîðìàòèâíîñòü ðåêëàìû; 
• ïîãîäíûå óñëîâèÿ (âèòðèíû, ïëàêàòû è äðóãèå ñðåäñòâà ðåê-

ëàìû âî âðåìÿ äîæäÿ, ñíåãà, â æàðó òåðÿþò ñâîþ ïðèâëåêà-
òåëüíîñòü); 

• ïîêàç ðåêëàìû â ðàáî÷èå èëè â âûõîäíûå äíè; 
• äîñòàòî÷íîå èëè íåäîñòàòî÷íîå (äàæå âðåìåííîå) êîëè÷åñòâî 

òîâàðà â ïðîäàæå; 
• õàðàêòåðèñòèêè êàíàëà, ïî êîòîðîìó ïåðåäàâàëîñü ðåêëàìíîå 

ñîîáùåíèå — ñëèøêîì ðàíî, ñâîåâðåìåííî èëè ñëèøêîì ïîçä-
íî, íåïîñðåäñòâåííî â òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèÿõ èëè â èíîì 



 358

ìåñòå, ïî òîâàðàì èçâåñòíûì, âçàèìîçàìåíÿåìûì èëè äîïîë-
íÿþùèì. 

Ðåêëàìà ìîæåò îêàçûâàòü æåëàòåëüíîå (ïîëîæèòåëüíîå, îòðèöà-
òåëüíîå, ñìåøàííîå) è íåæåëàòåëüíîå âîçäåéñòâèå. Îäíàêî èçâåñòíî, 
÷òî ðåêëàìà ìîæåò áûòü äåéñòâåííîé, ò.å. îíà ìîæåò âîçäåéñòâî-
âàòü, íàïðèìåð, íà âíèìàíèå, ïàìÿòü, âîîáðàæåíèå, ÷óâñòâà, íî áåç 
ïîñëåäóþùèõ ýêîíîìè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ. 

Äåéñòâåííîñòü ðåêëàìû ìîæíî îöåíèâàòü ñ òî÷êè çðåíèÿ ïî-
òðåáèòåëÿ, ðåêëàìîäàòåëÿ èëè âñåãî îáùåñòâà. Íàèáîëåå ïðàâèëü-
íîé ìîæíî ñ÷èòàòü êîìïëåêñíóþ îöåíêó — ñ ó÷åòîì èíòåðåñîâ 
âñåõ, êòî ñ íåþ ñâÿçàí. Êàê ïðàâèëî, âûñîêîé äåéñòâåííîñòüþ ðåê-
ëàìà îòëè÷àåòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåêëàìîäàòåëÿ è îòíîñèòåëüíî íèç-
êîé — ñ òî÷êè çðåíèÿ îáùåñòâà (ðèñ. 8.1). 
 

 
Ðèñ. 8.1. Õàðàêòåðèñòèêà  
äåéñòâåííîñòè ðåêëàìû 

Ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ äåéñòâåííîñòü ðåêëàìû âûðàæà-
åòñÿ â êîíå÷íîì ðåçóëüòàòå, íàïðèìåð â óâåëè÷åíèè îáúåìà ïðîäà-
æè òîâàðîâ èëè ðåàëèçàöèè óñëóã. Åñëè ðåêëàìà íå ñîïðîâîæäàåòñÿ 
ðîñòîì ïðîäàæè òîâàðîâ, òî åå íåëüçÿ ñ÷èòàòü äåéñòâåííîé èëè ýô-
ôåêòèâíîé. Îäíàêî ðåêëàìà íå åäèíñòâåííûé èíñòðóìåíò àêòèâè-
çàöèè ïðîäàæè, ïîýòîìó íå âñåãäà ìîæíî âûÿâèòü åå ïðÿìîå âëèÿ-
íèå íà ïðîäàæó.  

Èíîãäà ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü íå ïðèíîñèò ðåçóëüòàòà, èëè ðåê-
ëàìà äàåò íåîæèäàííûé ýôôåêò, èëè åå äåéñòâèå ÷àñòè÷íî ïðîÿâëÿåò-
ñÿ íå â òîé ñôåðå, ãäå áûëî çàïëàíèðîâàíî. Ïðè÷åì ñ óâåëè÷åíèåì 
ñôåðû ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû ìîæåò ñíèæàòüñÿ ñòåïåíü èíòåíñèâ-
íîñòè åå âîçäåéñòâèÿ. Ìíîãèå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ïðîäàæó, íå 
ïîääàþòñÿ ó÷åòó, îöåíêå, ïîýòîìó ðåçóëüòàò ëþáîãî ðàñ÷åòà ýôôåêòèâ-
íîñòè ðåêëàìû ñòàíîâèòñÿ ñïîðíûì. Äåéñòâåííîñòü ðåêëàìû ïðîÿâëÿ-
åòñÿ âî âñåõ ñôåðàõ îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè — â ýêîíîìèêå, êóëü-
òóðå, ýñòåòè÷åñêîì âîñïèòàíèè, åå íåëüçÿ âûðàçèòü åäèíûì êîëè÷åñò-
âåííûì ïîêàçàòåëåì, åå ìîæíî âûðàçèòü ëèøü ïðèáëèçèòåëüíî. 
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Âîçäåéñòâèå ðåêëàìû ìîæåò áûòü ïåðâè÷íûì è âòîðè÷íûì. Ïåð-

âè÷íîå âîçäåéñòâèå âûðàæàåòñÿ â æåëàåìîì ðàçâèòèè è íàïðàâëåííî-
ñòè ïîòðåáëåíèÿ, ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà. Âòîðè÷íîå âîçäåéñòâèå 
ïðîÿâëÿåòñÿ çà ïåðâè÷íûì, íàïðèìåð â óâåëè÷åíèè îáúåìà ïðîäàæè, 
èçìåíåíèè ñòðóêòóðû ïðîèçâîäñòâà, â ðàöèîíàëèçàöèè òîðãîâëè, ïî-
âûøåíèè êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé. Îòñþäà ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû 
äîëæíà ïðîÿâëÿòüñÿ íà äâóõ óðîâíÿõ:  

1) êîììóíèêàöèè;  
2) ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ çàäà÷. 
Êàæäûé ðåêëàìîäàòåëü èëè ðåêëàìíîå àãåíòñòâî ñòðåìèòñÿ ïðî-

âåñòè àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè ðàçðàáîòàííîé ðåêëàìû. Ýôôåêòèâíîñòü 
ðåêëàìû ïðåäñòàâëÿåò øèðîêîå è ìíîãîãðàííîå ïîíÿòèå, â îñíîâå êî-
òîðîãî — ýôôåêòèâíîñòü èìèäæà ôèðìû, ñòåïåíü ïðîäâèæåíèÿ òîâà-
ðîâ, ïîëó÷åíèå äîïîëíèòåëüíîé ïðèáûëè, ïðîäâèæåíèå òîðãîâîé ìàð-
êè è ïðî÷èå öåëè ðåêëàìû. Â çàâèñèìîñòè îò öåëåé è çàäà÷ ðåêëàìû 
ðàçëè÷àþò ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû è êîììóíèêàöèîííóþ 
ýôôåêòèâíîñòü — ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ îòäåëüíûõ ñðåäñòâ 
ðåêëàìû íà ñîçíàíèå ÷åëîâåêà (ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ ê ðåêëàìå, 
ôèêñàöèÿ â ïàìÿòè è ò.ï.). Ïðè÷åì ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå íàè-
áîëåå ðåçóëüòàòèâíî, òàê êàê îíî ïðèâîäèò ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòå-
ëåé ê ñîâåðøåíèþ ïîêóïêè. Òàêèì îáðàçîì, ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåê-
òèâíîñòü ðåêëàìû çàâèñèò îò åå ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ. 

Äåéñòâèå ðåêëàìû ìîæåò ïðîÿâèòüñÿ ñðàçó æå èëè ÷åðåç îïðåäå-
ëåííîå âðåìÿ, ïðè÷åì íà ïåðâîì ýòàïå îíî ìîæåò áûòü íåïîëíûì, 
òàê êàê íå äåéñòâóþò äîëãîâðåìåííûå ôàêòîðû (ðèñ. 8.2). Êðîìå òîãî, 
ñàìà ðåêëàìà êëàññèôèöèðóåòñÿ íà êðàòêîñðî÷íóþ ðåêëàìó ïðÿìîãî 
äåéñòâèÿ (íîâûå ïðîäóêòû, êîñìåòèêà, øîó), äîëãîñðî÷íóþ ðåêëàìó 
(áûòîâàÿ òåõíèêà, ìàøèíû, êîâðû, êîðïîðàòèâíàÿ ðåêëàìà) è ñðåä-
íåñðî÷íóþ. Ïîýòîìó ïðàâèëüíàÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû 
âîçìîæíà ïðè ó÷åòå ïîñòàâëåííûõ ìàðêåòèíãîâûõ çàäà÷ çà êîíêðåò-
íûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè. 
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Ðèñ. 8.2. Âàðèàíòû ôàçîâîãî ñäâèãà â âîçäåéñòâèè ðåêëàìû: 
1 — íåìåäëåííîå äåéñòâèå; 2 — ïëàíîâîå äåéñòâèå; 

 3 — îòëîæåííîå äåéñòâèå 
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Íåëüçÿ èçìåðèòü âðåìÿ, â òå÷åíèå êîòîðîãî ðåêëàìíîå ñîîáùå-
íèå «îòêëàäûâàåòñÿ» â ñîçíàíèè ïîëó÷àòåëÿ, èëè ïåðèîä âðåìåíè 
ìåæäó êàïèòàëîâëîæåíèÿìè â ðåêëàìó è åå îòäà÷åé. Òðóäíî â ïëà-
íèðóåìûé ïåðèîä ïîâëèÿòü íà èçìåíåíèå òðàäèöèé (âêóñîâ, ïðèâû-
÷åê) ïîòðåáèòåëåé. Ïåðèîä, çà êîòîðûé ìîæíî îöåíèòü äåéñòâåí-
íîñòü ðåêëàìû, äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü àêòóàëüíîñòè ñîäåðæàíèÿ 
ðåêëàìû (íàïðèìåð, òîâàðà). Âî âñåõ ñëó÷àÿõ êðàòêîâðåìåííîå äåé-
ñòâèå ðåêëàìû îöåíèòü ëåã÷å, ÷åì äîëãîâðåìåííîå.  

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ÷åì áîëüøå âðåìåíè ïðîøëî ïîñëå îêîí÷à-
íèÿ ðåêëàìíîé àêöèè èëè äåéñòâèÿ ðåêëàìíîãî ñðåäñòâà, òåì áîëüøå 
ôàêòîðîâ ìîæåò âëèÿòü íà ðåçóëüòàò îöåíêè ðåêëàìû. Îäíî ðåêëàì-
íîå ñðåäñòâî ìîæåò óñèëèòü äåéñòâåííîñòü äðóãîãî, íî ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü ðåêëàìíîé àêöèè â öåëîì íåëüçÿ ðàññìàòðèâàòü êàê ïðîñòîå 
ñóììàðíîå äåéñòâèå âñåõ èñïîëüçóåìûõ â íåé ñðåäñòâ. 

Äåéñòâåííîñòü ðåêëàìû óìåíüøàåòñÿ â äíè ðåëèãèîçíûõ ïîñòîâ, 
òðàóðíûå è ðàáî÷èå äíè, à âîçðàñòàåò â âûõîäíûå, ïðåäïðàçäíè÷íûå 
è ïðàçäíè÷íûå äíè (ðèñ. 8.3). 
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Ðèñ. 8.3. Äåéñòâåííîñòü ðåêëàìû â çàâèñèìîñòè  

îò õàðàêòåðà äíÿ â ðåêëàìíîé êàìïàíèè 

Ïîäâîäÿ èòîã ðàññóæäåíèÿì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîäû: 
1) ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû äîëæíà îöåíèâàòüñÿ òîëüêî â ñîîò-

âåòñòâèè ñ èçìåðèìûìè öåëÿìè è çàäà÷àìè ìàðêåòèíãà; 
2) ãëàâíûé êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû ëåæèò â ðåøåíèè 

êîììóíèêàöèîííûõ ïðîáëåì. 

Ñïîñîáû îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû 

Âñå ñïîñîáû îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû ðàçäåëÿþòñÿ 
íà îöåíî÷íûå è àíàëèòè÷åñêèå. 
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Îöåíî÷íûå ñïîñîáû áàçèðóþòñÿ íà ìíåíèÿõ ýêñïåðòîâ, îíè áû-
âàþò ïðÿìûìè è êîñâåííûìè. 

Â ïðÿìûõ ñïîñîáàõ ïðîèçâîäèòñÿ ïðÿìîå òåñòèðîâàíèå ïîòðåáèòå-
ëåé è îïðåäåëÿåòñÿ çíà÷èìîñòü ðåêëàìû ïóòåì óñòàíîâëåíèÿ áàëëüíîé 
îöåíêè è ðåéòèíãà. Áàëëüíûé ìåòîä çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îòäåëüíûå 
ýëåìåíòû âîçäåéñòâèÿ èçó÷àåìîãî ðåêëàìíîãî ñðåäñòâà, íàïðèìåð ñòå-
ïåíü ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ, âîçäåéñòâèå íà ÷óâñòâà, çàïîìèíàåìîñòü 
è äð., ïðåäâàðèòåëüíî îïðåäåëÿþòñÿ ïî óñòàíîâëåííîìó êîëè÷åñòâó 
áàëëîâ — 100 èëè 1000. Ðåêëàìíûå ñðåäñòâà, èõ ýñêèçû, ïðîåêòû îöå-
íèâàåò ãðóïïà ëèö. È ÷åì áîëüøå èõ îöåíêà ïðèáëèæàåòñÿ ê ïðåäâà-
ðèòåëüíîé, òåì âûøå äåéñòâåííîñòü äàííîãî ñðåäñòâà. Äëÿ îöåíêè 
äåéñòâåííîñòè íåêîòîðûõ ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ ïðèìåíÿþò êóïîííûé 
ìåòîä. Êóïîíû ïðèêëàäûâàþò ê ðåêëàìíîìó ñðåäñòâó è ðàññûëàþò ïî 
àäðåñàòàì. Ïî êîëè÷åñòâó âîçâðàùåííûõ êóïîíîâ óñòàíàâëèâàþò ìàñ-
øòàá äåéñòâåííîñòè äàííîãî ðåêëàìíîãî ñðåäñòâà. 

Ê êîñâåííûì ñïîñîáàì îòíîñÿò ðåøåíèÿ ïî ýôôåêòèâíîñòè ðåê-
ëàìû ïóòåì îïðîñîâ ïî òåëåôîíó, ïî ïî÷òå, å-mail è äð. Îïðîñû 
ìîãóò ïðîèñõîäèòü â âèäå áåñåä ñ êëèåíòàìè èëè ðåñïîíäåíòàìè. 
Ïóòåì ñðàâíåíèÿ ðåêëàìû çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè îïðå-
äåëÿåòñÿ åå ýôôåêòèâíîñòü. Ðàñ÷åòíûå ñïîñîáû ýôôåêòèâíîñòè 
ðåêëàìû îñíîâàíû íà ñòàòèñòè÷åñêèõ, ëîãè÷åñêèõ è äðóãèõ ìåòî-
äàõ àíàëèçà. Â òàáë. 8.1 ïðåäñòàâëåíû îöåíî÷íûå ñïîñîáû îïðåäå-
ëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû. 

Òàáëèöà 8.1. Îöåíî÷íûå ñïîñîáû îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû 

Ñïîñîá îöåíêè Õàðàêòåðèñòèêà ñïîñîáà 

Ïðÿìûå Äëÿ ïîñåòèòåëåé ôèðìû 

Äëÿ ïîêóïàòåëåé 

Äëÿ ýêñïåðòîâ èëè ñîòðóäíèêîâ 

Äëÿ ñëó÷àéíûõ ëèö 

Êîñâåííûå: 

ìåòîäîì îï-
ðîñà 

 

Îïðîñ çâîíèâøèõ ïî òåëåôîíó, ïîñûëàþùèõ ôàêñû, 
ïîñåòèòåëåé, ïîêóïàòåëåé 

ñðàâíèòåëüíûå Ñðàâíåíèå çà ïåðèîäû ðåçêîãî ðàçëè÷èÿ â ðåêëàìå; 
ñðàâíåíèå îáúåìà ðåêëàìû è íîâûõ êëèåíòîâ; ñðàâíå-
íèå çàòðàò íà ðåêëàìó; ñðàâíåíèå îáúåìà ðåêëàìû ñ 
îáúåìîì ïðîäàæ 

ðàñ÷åòíûå Ïî ñóììå ýôôåêòèâíîñòåé ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ îïðî-
ñîâ; ïî ñóììå êîñâåííûõ îïðîñîâ 

 
Çàïàäíûå ñïåöèàëèñòû íàçûâàþò ïÿòü óñëîâèé, ñïîñîáñòâóþùèõ 

ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû ïðåäïðèÿòèÿ: 
1) êîãäà ïðåäïðèÿòèå èìååò äåëî ñ âîçðàñòàþùèì ïåðâè÷íûì 

ñïðîñîì, à íå ñî ñïðîñîì, èìåþùèì òåíäåíöèþ ê ñíèæåíèþ; 
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2) ñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ñïðîñ, ò.å. 
íàëè÷èå øèðîêèõ âîçìîæíîñòåé ïî äèôôåðåíöèàöèè ñîáñòâåííîãî 
òîâàðà îò îêðóæàþùåé òîâàðíîé ìàññû; 

3) îòíîñèòåëüíàÿ âàæíîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ñêðûòûõ âíóòðåí-
íèõ êà÷åñòâ òîâàðà ïî ñðàâíåíèþ ñ åãî âíåøíèìè êà÷åñòâàìè, êî-
òîðûå ìîãóò áûòü óâèäåíû è îöåíåíû; 

4) ñóùåñòâîâàíèå ñèëüíûõ ýìîöèîíàëüíûõ ìîòèâîâ äëÿ ñîâåðøå-
íèÿ ïîêóïêè, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü â ðåêëàìíûõ îáðàùåíèÿõ 
ê ïîòðåáèòåëÿì; 

5) íàëè÷èå ó ïðåäïðèÿòèÿ äîñòàòî÷íûõ ñðåäñòâ äëÿ âåäåíèÿ ðåê-
ëàìû è ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà ñâîåé ïðîäóêöèè íà ðûíêå. 

Ïðè ýòîì âîçìîæíîñòü ýôôåêòèâíîãî ðåêëàìèðîâàíèÿ çàâèñèò 
íå îò ïîñòîÿííîãî íàëè÷èÿ âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ óñëîâèé, à îò ôîð-
ìû èõ ñî÷åòàíèÿ â ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè.  

Èç ïðàêòèêè óñòàíîâëåíî, ÷òî ðåêëàìà ýôôåêòèâíà òîãäà, êîãäà 
óäîâëåòâîðÿåò ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì: ÷åòêî ïîçèöèîíèðóåò òîâàð, 
ò.å. ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ î ñïåöèôèêå àòðèáóòîâ; ñîîáùàåò ïîòðå-
áèòåëþ ñóùåñòâåííûå âûãîäû â ñëó÷àå ïîêóïêè òîâàðà; ñîäåðæèò 
ðåêëàìíóþ èäåþ äëÿ ëåãêîãî âîñïðèÿòèÿ è çàïîìèíàíèÿ; ñîçäàåò â 
ñîçíàíèè ñòåðåîòèï, óâåëè÷èâàþùèé åãî öåííîñòü â ãëàçàõ ïîòðå-
áèòåëåé; ïîä÷åðêèâàåò êà÷åñòâî òîâàðà è ñàìà àññîöèèðóåòñÿ ñ ýòèì 
êà÷åñòâîì; êðåàòèâíà è íå ïîâòîðÿåò íàäîåâøèå ðåøåíèÿ; èìååò 
òî÷íóþ öåëåâóþ íàïðàâëåííîñòü è îòðàæàåò çàïðîñû öåëåâîé àóäèòî-
ðèè; ïðèâëåêàåò âíèìàíèå; äåëàåò àêöåíò íà óíèêàëüíîñòü àòðèáóòîâ 
òîâàðà; ïðåäëàãàåò ëèøü òî, ÷òî âàæíî äëÿ ïîòðåáèòåëÿ. 

Ðàññìîòðèì ïàðàìåòðû, âûðàæàþùèå ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû: 
• ïðèîáðåòåíèå èìèäæà, ðåïóòàöèè, ëîÿëüíîñòè; 
• äîïîëíèòåëüíîå âîâëå÷åíèå êëèåíòîâ â ïîòðåáëåíèå (ñòà-

áèëüíîñòü ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ ñâèäåòåëüñòâóåò î íåýôôåê-
òèâíîñòè ðåêëàìû); 

• óâåëè÷åíèå ïîâòîðíûõ ïîêóïîê ïîñòîÿííûìè êëèåíòàìè; 
• èñïîëüçîâàíèå òèïîâ ðåêëàìû â çàâèñèìîñòè îò æèçíåííîãî 

öèêëà òîâàðà; 
• êðåàòèâíîñòü, êà÷åñòâî, íîâûå ðåêëàìíûå òåõíîëîãèè; 
• ïðàâèëüíûé âûáîð íîñèòåëåé ðåêëàìû, äëèòåëüíîñòè è âðåìå-

íè ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè; 
• ïðèíÿòèå ñòðàòåãèè ëèäåðà â ðåêëàìíîé îòðàñëè ïî îòíîøå-

íèþ ê ðåéòèíãó ðåêëàìíûõ íîñèòåëåé; 
• ïðàâèëüíîå âîñïðèÿòèå «ýôôåêò îòëîæåííîãî ñïðîñà» ïîñëå 

ðåêëàìíîé êàìïàíèè; 
• óïðåæäàþùèå ñïàä ñáûòà äåéñòâèÿ ðåêëàìû. 
Èçìåíåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé âñåãäà áîëåå çàìåòíî, ÷åì, 

íàïðèìåð, ñìåíà òðàäèöèé èëè ïîòðåáèòåëüñêèõ íàâûêîâ, â ñâÿçè ñ 
÷åì ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ïðè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû 
ñ÷èòàþòñÿ áîëåå òî÷íûìè. Íî ñ ðàçâèòèåì ïñèõîëîãèè, ñîöèîëîãèè 
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è äðóãèõ íàóê òî÷íûìè ñòàíîâÿòñÿ è íåýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè. 
Ïîýòîìó, åñëè ïîçâîëÿåò õàðàêòåð èçó÷àåìîãî ðåêëàìíîãî ñðåäñòâà 
(èëè ðåêëàìíîé àêöèè), îöåíêó èõ äåéñòâåííîñòè ñëåäóåò ïðîâî-
äèòü ïî äâóì ïîêàçàòåëÿì. Ýêîíîìè÷åñêèå è íåýêîíîìè÷åñêèå ïî-
êàçàòåëè ÷àñòî íåîòäåëèìû äðóã îò äðóãà: íàïðèìåð, óâåëè÷åíèå 
ïðîäàæè òîâàðîâ êóëüòóðíî-áûòîâîãî íàçíà÷åíèÿ â ñëàáîðàçâèòîì 
ðàéîíå îçíà÷àåò, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðîãðåññ â îáëàñòè êóëüòóðû, à ñ 
äðóãîé — ðîñò òîâàðîîáîðîòà. ×åì êîíêðåòíåå ðåêëàìà, ÷åì êîí-
êðåòíåå ïîñòàâëåíà åå öåëü (îñíîâíàÿ èëè âòîðîñòåïåííàÿ), òåì êîí-
êðåòíåå è òî÷íåå áóäóò ïîêàçàòåëè åå äåéñòâåííîñòè.  

Ïðîöåññ îöåíêè äåéñòâåííîñòè ðåêëàìû ìîæíî ðàñ÷ëåíèòü íà 
ñëåäóþùèå ýòàïû: 

1) àïðèîðíàÿ îöåíêà äåéñòâåííîñòè ðåêëàìû íà áàçå ìàðêåòèí-
ãîâîãî èññëåäîâàíèÿ ðûíêà; 

2) ïðåäâàðèòåëüíàÿ îöåíêà (íà öåëåâîé ãðóïïå ïîòðåáèòåëåé) 
ïðîåêòíûõ âàðèàíòîâ ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ, èõ ñîäåðæàíèÿ è ôîðìû â 
ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà ðåêëàìû, ðàñïðîñòðàíåíèÿ è íåïîñðåäñòâåííî 
ïðè âîçäåéñòâèè íà àäðåñàòà; 

3) ïîñëåäóþùàÿ îöåíêà äåéñòâåííîñòè ðåêëàìû, êîòîðàÿ äàåò 
âîçìîæíîñòü ïðîâåñòè îáùóþ îöåíêó âñåé ðåêëàìíîé êàìïàíèè è 
ïîçâîëÿåò âûÿâèòü íåäîñòàòêè, äîïóùåííûå íà ïðåäûäóùèõ ýòàïàõ 
èçìåðåíèÿ äåéñòâåííîñòè ðåêëàìû. 

Îáîáùåííîãî ïîêàçàòåëÿ äåéñòâåííîñòè ðåêëàìû ïîêà íå ñóùå-
ñòâóåò, ìîæíî ãîâîðèòü ëèøü î âåðîÿòíîé ýôôåêòèâíîñòè êîíêðåò-
íîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè â öåëîì. 

Òàêèì îáðàçîì, ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû îïðåäåëÿåòñÿ çà ñ÷åò 
ïîëó÷åíèÿ êðàòêîñðî÷íûõ ïîðöèé ýôôåêòèâíîñòè, ñâÿçàííûõ ñ 
ðåêëàìíûìè àêöèÿìè òîâàðà, à òàêæå äîëãîñðî÷íûõ ýôôåêòîâ, âîç-
íèêàþùèõ â ñâÿçè ñ èíâåñòèöèÿìè â ìàðêó. Â ñîñòàâ ýôôåêòîâ âõî-
äèò ðîñò íåìàòåðèàëüíîãî àêòèâà ìàðêè, ðîñò ïðîäàæ è ïðèáûëüíî-
ñòè ìàðêè, ðîñò ïðèâëåêàòåëüíîñòè ìàðêè äëÿ äèñòðèáüþòîðîâ è äð. 
Ñõåìà èåðàðõèè ìàðêåòèíãîâûõ ýôôåêòîâ ïîêàçàíà íà ðèñ. 8.4. 

Â îáùåì ñëó÷àå îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû îòëè÷àåòñÿ îò 
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîñëåäíÿÿ ìîæåò 
áûòü ðàçíîé â çàâèñèìîñòè îò ñóáúåêòîâ ýòîé äåÿòåëüíîñòè — ðåêëà-
ìîäàòåëåé, ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, ìåäèàáàéåðîâ, ìåäèàñåëëåðîâ, ðåê-
ëàìíûõ êàíàëîâ. Êàæäûé èç íèõ îöåíèâàåò ýôôåêòèâíîñòü ïî-
ñâîåìó. 

Ðåêëàìîäàòåëü, âêëàäûâàÿ äåíüãè â ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ, îöå-
íèâàåò åå ïî ïîëó÷åííîé ïðèáûëè ÷åðåç îáúåìû ïðîäàæ. Åãî öåëü — 
ïðè ìèíèìàëüíûõ ðåêëàìíûõ èçäåðæêàõ (âûäåëåííîì ðåêëàìíîì 
áþäæåòå) ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíûé ïðèðîñò òîâàðîîáîðîòà. 

Ðåêëàìíîå àãåíòñòâî ñòàðàåòñÿ â ðàìêàõ âûäåëåííîãî ðåêëàì-
íîãî áþäæåòà îò ðåêëàìîäàòåëÿ ðåøèòü öåëè, ïîñòàâëåííûå ïðè 
îðãàíèçàöèè ðåêëàìíîé êàìïàíèè, è ïîëó÷èòü ïðèáûëü èç ýòîãî 
áþäæåòà. 
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Маркетинговые эффекты рекламы

Краткосрочный эффект Долгосрочный эффект

КосвенныйПрямойКосвенныйПрямой

Позициониро-

вание товара 

потребителем

Увеличение 

рыночной доли 

марки

Ускорение 

роста сбыта 

товара

Рост прибыли 

от рекламы

Рост конкурен-

тоспособности 

товара

Расширение 

зоны ЖЦТ

Активизация 

несегменти-

рованных 

потребителей

Опыт

 в проведении 

РК

Рост 

узнаваемости 

и лояльности 

марки

Высокий 

стабильный 

уровень 

продаж

Стабильные 

конкурентные 

позиции

Высокая 

прибыль

Более легкий 

выход на 

новые рынки

Стабильность 

продаж между 

рекламными 

кампаниями

Рост имиджа 

марки

 

Ðèñ. 8.4. Ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãîâûõ 

 ýôôåêòîâ ðåêëàìû 

 Â îáùåì ñëó÷àå ðåêëàìîäàòåëü ðàáîòàåò ñ ðåêëàìíûì àãåíòñòâîì 
íà êîìèññèè 15%. ×òîáû âûèãðàòü òåíäåð èëè óäåðæàòü êëèåíòà íà 
êîíêóðåíòíîì ðûíêå ðåêëàìû, ðåêëàìíîå àãåíòñòâî âûíóæäåíî èëè 
óìåíüøàòü ïðîöåíò êîìèññèè, èëè èñïîëüçîâàòü ñèñòåìó ñêèäîê, ÷òî 
â îáîèõ ñëó÷àÿõ ñíèæàåò ðåíòàáåëüíîñòü åãî äåÿòåëüíîñòè, à çíà÷èò, 
è ýôôåêòèâíîñòü ïðîâîäèìîé ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Òàêèì îáðà-
çîì, ÷åì â ìåíüøèé ïðîöåíò îò êîìèññèîííûõ óëîæèòñÿ ðåêëàìíîå 
àãåíòñòâî, òåì ýôôåêòèâíåå îíî ñðàáîòàëî â ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 

Òàê êàê ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ âèäîì áèçíåñà ðåê-
ëàìíîãî àãåíòñòâà, îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ïî 
äèíàìèêå ðîñòà ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé è ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòå-
ðèàëüíûõ àêòèâîâ. Ê íåìàòåðèàëüíûì àêòèâàì ðåêëàìíîãî àãåíòñò-
âà ìîæíî îòíåñòè:  

1) ïîòåíöèàë ÐÀ (êâàëèôèêàöèÿ, âîçðàñò ôèðìû, óðîâåíü êîì-
ìóíèêàáåëüíîñòè;  



 365

2) ìàðêåòèíãîâûå àêòèâû (èíôîðìàöèÿ, êëèåíòñêàÿ áàçà, öåí-
íîñòè, òðàäèöèè);  

3) èííîâàöèîííûå àêòèâû (ðåêëàìíûå òåõíîëîãèè);  
4) ñòðàòåãè÷åñêèå àêòèâû (äîëãîñðî÷íûå êîíòðàêòû ñ ñîëèäíû-

ìè ðåêëàìîäàòåëÿìè, êîíòàêòû ñ ïîñðåäíèêàìè, íàëè÷èå ñîáñòâåí-
íûõ ðåêëàìîíîñèòåëåé, íîó-õàó);  

5) ðåïóòàöèîííûå àêòèâû (èìèäæ, èñòîðèÿ, íàãðàäû ðåêëàìíûõ 
âûñòàâîê). 

Ìåäèàáàéåð ðàññìàòðèâàåò ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíîé êàìïàíèè 
èç óñëîâèÿ: ÷åì äåøåâëå çàêóïèò îí ðåêëàìíîå âðåìÿ èëè ïðîñòðàíñò-
âî è ÷åì äîðîæå åãî ïðîäàñò, òåì ýôôåêòèâíåå åãî ðåêëàìíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü. Áàéåð çàêóïàåò ðåêëàìíûå ïðîñòðàíñòâà, ïîëó÷àÿ ïðè ýòîì îï-
òîâûå ñêèäêè äî 30—40% ñòîèìîñòè ïî ïðàéñ-ëèñòó. Äëÿ íåãî ýôôåê-
òèâíîñòü ðåêëàìíîé êàìïàíèè ñîñòîèò â ðàçíèöå ìåæäó ñóììîé, 
ðàññ÷èòàííîé äëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ, è ñóììîé, óïëà÷åííîé ñåëëåðó. 

Ìåäèàñåëëåð ðàññìàòðèâàåò ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíîé êàìïàíèè 
÷åðåç òàêèå ôîðìû âîçíàãðàæäåíèÿ, êàê ãàðàíòèÿ è êîìèññèÿ. Ãà-
ðàíòèÿ — ýòî ñóììà, âûïëà÷èâàåìàÿ ñåëëåðîì ðåêëàìíîìó êàíàëó, 
â ðåçóëüòàòå ÷åãî îí ïîëó÷àåò ýêñêëþçèâíûå ïðàâà íà ïðîäàæè ðåê-
ëàìíîãî ïðîñòðàíñòâà èëè âðåìåíè íà ýòîì êàíàëå. Â ðåçóëüòàòå 
÷åãî âñå ïîëó÷àåìûå îò ðåêëàìîäàòåëåé ñðåäñòâà îí îñòàâëÿåò ñåáå. 
Ðàñ÷åò íîðìû ýôôåêòèâíîñòè (Ý) ñåëëåðà îïðåäåëèòñÿ ïî ôîðìóëå  

Ý = (ÐÁ – Ã)/(Ã + ÐÎ), 

ãäå  ÐÁ — ðåêëàìíûé áþäæåò ìåäèàêàíàëà; 

Ã   — ñóììà ãàðàíòèè; 

ÐÎ — ðàñõîäû íà îðãàíèçàöèþ ïðîäàæ ðåêëàìû. 

Ïðè ðàáîòå íà êîìèññèè îí ïîëó÷àåò ïðîöåíò îò ïðèâëå÷åííûõ 
áþäæåòîâ — îáû÷íî 10—20%, íî íåñåò èçäåðæêè ïî îðãàíèçàöèè 
ïðîäàæ ðåêëàìû. Â ýòîì ñëó÷àå ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíîé äåÿòåëü-
íîñòè îïðåäåëèòñÿ òàê: 

Ý = ÐÁ•Ê/ÐÎ, 

ãäå Ê — âåëè÷èíà êîìèññèè ñåëëåðà (0 < Ê < 1). 

 Ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ìåäèàêàíàëîâ ìîæíî 
ïîäñ÷èòàòü ÷åðåç îòíîøåíèå äîëè ðåêëàìíûõ áþäæåòîâ äàííîãî ñåã-
ìåíòà ðåêëàìíîãî ðûíêà è äîëè àóäèòîðèè, çàíèìàåìîé äàííûì 
ìåäèàêàíàëîì íà ðûíêå. 

8.2. Îïðåäåëåíèå êîììóíèêàöèîííîé  

ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû 

×òîáû äàòü íåêîòîðûå ïðåäñòàâëåíèÿ î êîììóíèêàöèîííîé ýô-
ôåêòèâíîñòè ðåêëàìû, ïðèâåäåì äëèííóþ, íî âåñüìà ïîó÷èòåëüíóþ 
öèòàòó: «Â ïåðâûé ðàç ÷åëîâåê ñìîòðèò íà ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå è 
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íå âèäèò åãî. Âî âòîðîé ðàç îí íå çàìå÷àåò åãî. Íà òðåòèé ðàç îí 
ñîçíàåò åãî ïðèñóòñòâèå. Íà ÷åòâåðòûé ðàç îí ñ òðóäîì ïðèïîìèíàåò, 
÷òî ãäå-òî ýòî óæå âèäåë. Íà ïÿòûé ðàç îí ïðî÷èòûâàåò îáúÿâëåíèå. 
Íà øåñòîé ðàç îí çàõâàòûâàåò åãî âçãëÿäîì èç ìàññû äðóãèõ ñîîá-
ùåíèé. Íà ñåäüìîé ðàç îí ïåðå÷èòûâàåò åãî è ãîâîðèò «Î Ãîñïî-
äè!». Íà âîñüìîé ðàç îí ïðîèçíîñèò: «Íó âîò, îïÿòü ýòîò ïðîêëÿòûé 
ïðîäóêò!» Íà äåâÿòûé ðàç îí çàäóìûâàåòñÿ, ÷òî çà âåùü? Íà äåñÿ-
òûé ðàç îí ïîäóìûâàåò ïîðàññïðîñèòü ñîñåäà, íå ñëó÷èëîñü ëè òîìó 
ïîêóïàòü ýòîé âåùèöû. Íà îäèííàäöàòûé ðàç îí ïîðàæàåòñÿ, êàêèì 
îáðàçîì ýòà âåùü ìîæåò ïðèíîñèòü ðåêëàìîäàòåëþ ïðèáûëü. Íà 
äâåíàäöàòûé ðàç îí ïðèõîäèò ê âûâîäó, ÷òî, âåðîÿòíî, ýòà âåùü 
÷åãî-íèáóäü, äà ñòîèò. Íà òðèíàäöàòûé ðàç îí çàêëþ÷àåò, ÷òî ýòà 
âåùü ìîæåò îïðåäåëåííî åìó ïîíàäîáèòüñÿ. Íà ÷åòûðíàäöàòûé ðàç 
îí ñîêðóøàåòñÿ, ÷òî íå ìîæåò ñåáå ïîçâîëèòü êóïèòü ýòó âåùü. Íà 
øåñòíàäöàòûé ðàç îí ãîâîðèò ñåáå: «Ïðèäåò âðåìÿ — è ÿ îáÿçàòåëü-
íî êóïëþ ýòó âåùü». Íà ñåìíàäöàòûé ðàç îí âíîñèò â ñâîè ïëàíû 
ïîêóïêó ýòîé âåùè. Íà âîñåìíàäöàòûé ðàç îí êëÿíåò ñâîþ íèùåòó. 
Íà äåâÿòíàäöàòûé ðàç îí òùàòåëüíî ïåðåñ÷èòûâàåò äåíüãè. Íà äâà-
äöàòûé ðàç îí âíîâü âèäèò ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå è ïîêóïàåò ýòó 
âåùü» (Òîìàñ Ñìèò. Ëîíäîí, 1855 ãîä).  

Ïðîöåññ âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìû 

Èçâåñòíû ðàçëè÷íûå òèïû èíäèâèäóàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ ðåê-
ëàìíûõ ñîîáùåíèé, âëèÿþùèå íà èõ îòáîð â óñëîâèÿõ áîëüøîãî 
ïîòîêà ðàçíîîáðàçíîé èíôîðìàöèè, âîçäåéñòâóþùåé íà ïîòðåáèòåëåé. 

1. Âûáîðî÷íîå âîñïðèÿòèå. Âîçäåéñòâóþùèì, óáåæäàþùèì ýô-
ôåêòîì, ïðîÿâëÿþùèìñÿ ñðàçó æå ïîñëå âîñïðèÿòèÿ, îáëàäàþò íå 
áîëåå 10% ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé. È õîòÿ ñóùåñòâóåò íå ïîääàþ-
ùååñÿ àäåêâàòíûì èçìåðåíèÿì âîçäåéñòâèå íà ïîäñîçíàíèå, ôîð-
ìèðóþùåå îòíîøåíèå ê ïðåäìåòó ðåêëàìû, â öåëîì èç-çà ïåðåèç-
áûòêà ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè áîëüøèíñòâî ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé 
íå ìîæåò ïðåîäîëåòü áàðüåð îãðàíè÷åííûõ âîçìîæíîñòåé ÷åëîâå÷å-
ñêîãî âîñïðèÿòèÿ. Ýòî ïîáóæäàåò ïðèìåíÿòü â ðåêëàìå ýëåìåíòû, 
ïðèâëåêàþùèå âíèìàíèå è ïðîíèêàþùèå â ñîçíàíèå: îðèãèíàëü-
íûå èäåè, þìîð, ìóçûêó è ò.ä. 

2. Âûáîðî÷íîå óäåðæàíèå. Çàïîìíèâøèåñÿ ðåêëàìíûå îáúÿâëå-
íèÿ, êàê ïðàâèëî, çàáûâàþòñÿ ÷åðåç ÷åòûðå — øåñòü íåäåëü. Êîëè-
÷åñòâî îñòàâøèõñÿ â ïàìÿòè íå ïðåâûøàåò ïîëîâèíó âîñïðèíÿòûõ, 
ò.å. ñîñòàâëÿåò íå áîëåå 5% îáùåé ìàññû âîçäåéñòâóþùåé íà ðûíîê 
ðåêëàìû. 

3. Ïðåäïî÷òåíèå óæå âîñïðèíÿòîãî. Ñóùåñòâóåò íåêàÿ èíåðöèÿ 
âîñïðèÿòèÿ, êîòîðàÿ ÷àñòî ñâîäèò íà íåò ïîïûòêè ðåêëàìû èçìå-
íèòü îòíîøåíèå ïîòðåáèòåëÿ ê òîâàðó. Åñëè ðåêëàìíîå îáðàùåíèå 
ïðîòèâîðå÷èò óñòîÿâøèìñÿ âîççðåíèÿì, îíî ìîæåò áûòü èãíîðèðî-
âàíî èëè ïðåâðàòíî ïîíÿòî. Èç âîñïðèíÿòûõ è óäåðæàííûõ â ïàìÿ-
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òè îáðàùåíèé íà ïîòðåáèòåëåé âîçäåéñòâóåò òîëüêî 60%, ò.å. «íåò-
òî-âîçäåéñòâèå» ñîñòàâëÿåò ïîðÿäêà 3% âñåãî ïîòîêà íàïðàâëåííîé 
ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè. Âîò ïî÷åìó âåðîÿòíîñòü óñïåõà ðåêëàìíî-
ãî îáúÿâëåíèÿ áîëüøå, åñëè îíî íåçàòåéëèâî è âûçûâàåò äîâåðèå. 
Âìåñòå ñ òåì, ÷òîáû ñäåëàòü åãî îáðàùàþùèì íà ñåáÿ âíèìàíèå, 
íóæíà ðåêëàìíàÿ èäåÿ, ðåàëèçàöèÿ êîòîðîé ïîçâîëèëà áû ñâåñòè ê 
ìèíèìóìó ïðîÿâëåíèå ïðèñóùåãî ëþáîìó ÷åëîâåêó ñâîéñòâà «îò-
ôèëüòðîâûâàíèÿ» èíôîðìàöèè. 

×òîáû îêàçàòü íà ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ îïðåäåëåííîå âîçäåé-
ñòâèå, íåîáõîäèìî ïðåæäå âñåãî ïðèâëå÷ü åãî âíèìàíèå. Ïðèâëå÷å-
íèå âíèìàíèÿ — ïåðâîå çâåíî â öåïè ìåõàíèçìà ïñèõîëîãè÷åñêîãî 
âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû. Èìåííî âíèìàíèå ñîïðîâîæäàåò òàêèå ïñè-
õè÷åñêèå ïðîöåññû, êàê âîñïðèÿòèå ðåöèïèåíòîì (ïîëó÷àþùèì) 
ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè, ïåðåðàáîòêè åå â ñîçíàíèè. Ïðè ýòîì 
âíèìàíèå ñëóæèò ñâîåîáðàçíûì ôèëüòðîì, îòñåèâàþùèì íåíóæíûå 
ñîîáùåíèÿ. Èçáèðàòåëüíûé õàðàêòåð âíèìàíèÿ ïðåäîòâðàùàåò ïå-
ðåãðóçêè ïñèõèêè îò ïîòîêà èíôîðìàöèè.  

Êàæäûé ýòàï ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû íà ñîçíà-
íèå ïîòðåáèòåëÿ òðåáóåò ïðèìåíåíèÿ îïðåäåëåííûõ ìåòîäîâ è ñïî-
ñîáîâ ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ, îáåñïå÷èâàþùèõ íàèáîëüøèé ïñè-
õîëîãè÷åñêèé ýôôåêò. 

Â ïðîöåññå âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìû âàæíîå çíà÷åíèå èìååò îáúåì 
âíèìàíèÿ. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî âçðîñëûé ÷åëîâåê ìîæåò îõâàòèòü âíèìà-
íèåì îäíîâðåìåííî ÷åòûðå — øåñòü îáúåêòîâ. Ïðè óìåíüøåíèè 
÷èñëà îáúåêòîâ âíèìàíèå ñòàíîâèòñÿ áîëåå êîíöåíòðèðîâàííûì, 
÷òî ñïîñîáñòâóåò áîëåå ãëóáîêîìó èõ âîñïðèÿòèþ. Óãëóáëåííàÿ è 
óñòîé÷èâàÿ ñîñðåäîòî÷åííîñòü âíèìàíèÿ çðèòåëÿ íà ðåêëàìíîì ñî-
îáùåíèè — îäíî èç óñëîâèé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû. Åñëè èçîáðà-
çèòåëüíàÿ ÷àñòü ðåêëàìû ïåðåãðóæåíà äåòàëÿìè, çðèòåëü íå óñïåâàåò 
âîñïðèíèìàòü âåñü îáúåì èçîáðàæåíèÿ, ïîñêîëüêó åãî ïñèõèêà îêà-
çûâàåòñÿ ïåðåãðóæåííîé. Óñòàíîâëåíî, ÷òî íàèáîëüøèå çàòðàòû 
íåðâíîé ýíåðãèè ïðîèñõîäÿò â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ðåêëàìíîå ñîîá-
ùåíèå èñõîäèò îò àâòîðèòåòíîãî ëèöà. Ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ ê 
ðåêëàìå — ÿâëåíèå èíäèâèäóàëüíîå, çàâèñÿùåå îò ïîòðåáíîñòåé 
÷åëîâåêà, åãî ïîáóæäåíèé, ìîòèâîâ è íàñòðîåíèé. Â çàâèñèìîñòè îò 
öåëè ðåêëàìû è èíòåðåñà ÷åëîâåêà ê ðåêëàìèðóåìîìó òîâàðó âíè-
ìàíèå ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà íåñêîëüêî âèäîâ. 

Íåïðîèçâîëüíîå âíèìàíèå ê ðåêëàìíîìó ñðåäñòâó, âûçûâàåòñÿ 
ëèøü åãî âíåøíèì âèäîì èëè ñâîéñòâàìè, âûñòóïàþùèìè â ðîëè 
ðàçäðàæèòåëÿ: äèíàìè÷íîñòü, èíòåíñèâíîñòü, êîíòðàñòíîñòü, ðàç-
ìåð. ×åì èíòåíñèâíåå ðåêëàìíûé ðàçäðàæèòåëü âîçäåéñòâóåò íà 
îðãàíû ÷óâñòâ ÷åëîâåêà, òåì âûøå ñòåïåíü âíèìàíèÿ ê íåìó. Áðî-
ñêîñòü ðåêëàìíîãî ñþæåòà íà ãàçåòíîé ïîëîñå, ýìîöèîíàëüíàÿ ëåêñè-
êà ðàäèîîáðàùåíèÿ, ñîïðîâîæäàåìàÿ ðèòìè÷íîé ìóçûêîé, îñòðûé 
ñþæåò òåëåôèëüìà — âñå ýòè ðàçäðàæèòåëè âûçûâàþò íåïðîèçâîëü-
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íîå âíèìàíèå ÷åëîâåêà. Îäíàêî òàêèå ñïîñîáû èíòåíñèôèêàöèè 
âíèìàíèÿ ê ðåêëàìå èìåþò îïðåäåëåííûå ãðàíèöû — ïîðîã âîñ-
ïðèÿòèÿ. Ïðåâûøåíèå ýòîãî ïîðîãà ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ëþäè ïå-
ðåñòàþò âîñïðèíèìàòü «êðè÷àùóþ» ðåêëàìó. 

Íàèáîëåå ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå ðåêëàìà ïðèâëåêàåò áëàãîäàðÿ 
ñâîåé íåîáû÷íîñòè, óíèêàëüíîñòè, íîâèçíå. Îíà ïîçâîëÿåò óñòàíî-
âèòü, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî êîíêðåòíîå ðåêëàìíîå îáðàùåíèå ïå-
ðåäàåò öåëåâîé àóäèòîðèè íåîáõîäèìûå ñâåäåíèÿ èëè ôîðìèðóåò 
æåëàòåëüíóþ äëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ òî÷êó çðåíèÿ. Êîììóíèêàöèîííàÿ 
ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíîé êàìïàíèè ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà äî, â 
òå÷åíèå è ïîñëå ïåðåäà÷è ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ. 

Èññëåäîâàíèå ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû 

Â êà÷åñòâå íîâûõ òåõíîëîãèé èññëåäîâàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåê-
ëàìû âûñòóïàþò òðåêèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ. Ñëîâî òðåêèíã îçíà÷àåò 
«ñëåæåíèå», «ïðîñëåæèâàíèå», «âûñëåæèâàíèå». Ðåêëàìíûå òðåêèí-
ãîâûå èññëåäîâàíèÿ –ýòî èñòî÷íèê äàííûõ îá îñîáåííîñòÿõ ïðîòå-
êàíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè âî âðåìåíè, ñîîòíåñåíèå ïðîâîäèìîé 
ÐÊ ìàðêè ñ êàìïàíèÿìè ìàðîê-êîíêóðåíòîâ.  

Îñíîâíûå ïðåäìåòíûå îáëàñòè òðåêèíãîâûõ èññëåäîâàíèé — 
ýòî ïðîäàæè, äèíàìèêà îòíîøåíèé ê òîðãîâîé ìàðêå, êîíòàêòû ñ 
ðåêëàìîíîñèòåëåì. Â õîäå òàêèõ èññëåäîâàíèé èñïîëüçóåòñÿ ðÿä 
ïîêàçàòåëåé, ïîçâîëÿþùèõ ïðîñëåäèòü ñâÿçü ìåæäó ðåêëàìíîé àê-
òèâíîñòüþ è ïîëîæåíèåì ìàðêè íà ðûíêå: 

• èíôîðìèðîâàííîñòü î ðåêëàìå; 
• îòíîøåíèå ê ðåêëàìå; 
• èíôîðìèðîâàííîñòü î ìàðêå; 
• îòíîøåíèå ê ìàðêå; 
• èñïîëüçîâàíèå ìàðêè. 
Òðåêèíã îñóùåñòâëÿåò êîíòðîëü ìåäèàïîêàçàòåëåé, ò.å. ñîïîñ-

òàâëåíèå ïëàíèðóåìûõ è äîñòèãíóòûõ ïîêàçàòåëåé ïî îõâàòó öåëå-
âîé àóäèòîðèè, ÷àñòîòå êîíòàêòîâ ñ ðåêëàìîé, íàáðàííîãî ìåäèàâåñà. 
Â õîäå òðåêèíãîâûõ èññëåäîâàíèé óâÿçûâàþòñÿ äâà òèïà äàííûõ: 
êàê ïðåäñòàâèòåëè öåëåâîé àóäèòîðèè ñìîòðåëè ðåêëàìó (ìåäèàïî-
êàçàòåëè); êàêèì îáðàçîì ýòà ðåêëàìà îòðàçèëàñü â èõ ñîçíàíèè è 
ïîâåäåíèè (ïîêàçàòåëè ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ). 

Â ðàìêàõ òðåêèíãîâûõ èññëåäîâàíèé èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå 
ìåòîäû ñáîðà ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè, ÷àùå âñåãî — èíòåðâüþèðîâà-

íèå (òåëåôîííûå èíòåðâüþ, èíäèâèäóàëüíûå èíòåðâüþ). Òåëåôîííîå 
èíòåðâüþ ïðîâîäèòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäà ñòàíäàðòíîãî êîìïü-
þòåðíîãî òåëåôîííîãî îïðîñà CATI. Îáùèé îáúåì âûáîðêè — 
1200—1500 ðåñïîíäåíòîâ è ïî 200—300 èíòåðâüþ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè 
öåëåâîé àóäèòîðèè. Òðåêèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ âêëþ÷àþò ÷åòûðå 
çàìåðà: äî íà÷àëà ðåêëàìíîé êàìïàíèè, â ñåðåäèíå, ñðàçó ïî îêîí-
÷àíèè è ÷åðåç äâå íåäåëè ïîñëå îêîí÷àíèÿ.  
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Òðåêèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü ÐÊ 
â ñâÿçè ñ îñíîâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ìàðêè, êðîìå òîãî, ñïîñîáñò-
âóþò âíåñåíèþ îïåðàòèâíûõ èçìåíåíèé â õîä ÐÊ (êàê â ïëàíå êðåà-
òèâíûõ ðåøåíèé, òàê è â ïëàíå ìåäèàñðåäñòâ). 

Ìåòîäû òåñòèðîâàíèÿ 

Îöåíêó êîììóíèêàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé êàìïà-
íèè ìîæíî ïîëó÷èòü íà îñíîâå òåñòèðîâàíèÿ ðûíêà äî åå íà÷àëà 
(ïðåäòåñòèðîâàíèå, ïðîáíîå òåñòèðîâàíèå) è â ïåðèîä åå ïðîâåäå-
íèÿ (ïîñòòåñòèðîâàíèå). Òèïè÷íàÿ àíêåòà äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíî-
ñòè ðåêëàìû âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå áëîêè: çíàíèå ìàðêè/ïðîäóêòà 
(ñïîíòàííîå è ïî ïîäñêàçêå); èñïîëüçîâàíèå ìàðêè; çíàíèå ðåêëà-
ìû ìàðêè (ñïîíòàííîå è ïî ïîäñêàçêå); çíàíèå äåòàëåé ðåêëàìû; 
çíàíèå íîñèòåëåé, ãäå ðåêëàìèðîâàëàñü ìàðêà; îáùåå âïå÷àòëåíèå 
îò ðåêëàìû; íåîáû÷íîñòü, óíèêàëüíîñòü ðåêëàìû; ñâÿçü ñ ðåêëàìè-
ðóåìîé ìàðêîé; çàïîìèíàåìîñòü êëþ÷åâîé ôðàçû (ñëîãàíà); èìèäæ 
ìàðêè (àíàëèç ñîîòâåòñòâèé). 

Ïðåäòåñòèðîâàíèå ñòàâèò ñâîåé çàäà÷åé îöåíèòü ðåàêöèþ ïîòðå-
áèòåëåé íà àëüòåðíàòèâíûå ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ äëÿ ïîñëåäóþùåãî 
âûáîðà íàèáîëåå èç íèõ êîììóíèêàòèâíûõ. Ïðè ýòîì èñïîëüçóåòñÿ: 

• ïðÿìàÿ îöåíêà ñ èñïîëüçîâàíèåì âåðáàëüíîé øêàëû; 
• ïîðòôåëüíûé òåñò (èíòåðâüþ ïîñëå îðãàíèçîâàííîãî ïîêàçà) 

äëÿ îöåíêè çàïîìèíàíèÿ àëüòåðíàòèâíûõ ðåêëàìíûõ ñîîáùå-
íèé, ïåðåäàâàåìûõ ÷åðåç ïå÷àòíûå èçäàíèÿ, âèäåî, àóäèî è äð.; 

• ëàáîðàòîðíûé òåñò (ñ ïðèìåíåíèåì ðàçëè÷íûõ ïðèáîðîâ) äëÿ 
îïðåäåëåíèÿ âíèìàíèÿ è ýìîöèé ïî îòíîøåíèþ ê ïðåäëàãàå-
ìîé ðåêëàìå. 

Ïîñòòåñòèðîâàíèå íàöåëåíî íà òî, ÷òîáû îïðåäåëèòü êîììóíè-
êàòèâíûé ýôôåêò ðåêëàìû ïîñëå åå çàïóñêà. Îíà ïðîâåðÿåòñÿ ïî 
ñëåäóþùèì ïàðàìåòðàì: âîçäåéñòâèå, óáåäèòåëüíîñòü, èíôîðìàòèâ-
íîñòü, äèàãíîñòèêà. 

Âîçäåéñòâèå ðåêëàìû íà ïîòðåáèòåëÿ ïðîâåðÿþò, ïîìåñòèâ åå 
ñðåäè äðóãèõ ðåêëàì, à çàòåì ñìîòðÿò, íàñêîëüêî õîðîøî èëè ïîáó-
äèòåëüíî îíà âñïîìèíàåòñÿ. 

Óáåäèòåëüíîñòü ìîæåò áûòü èçìåðåíà ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè, 
íî â ëþáîì ñëó÷àå ðåñïîíäåíò äîëæåí îòâåòèòü, êàêîâà âåðîÿòíîñòü, 
÷òî, èçó÷èâ ðåêëàìó, îí êóïèò ðåêëàìèðóåìûé òîâàð. 

Èíôîðìàòèâíîñòü èçìåðÿåòñÿ äâóìÿ ñïîñîáàìè: 
• «îöåíêîé ñ ïîäñêàçêîé» — ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàþò íàáîð õà-

ðàêòåðèñòèê äàííîãî òîâàðà, ïî êîòîðûì îí îöåíèâàåò ìàðêó 
òîâàðà, èíîãäà â ñðàâíåíèè ñ ìàðêîé òîâàðà êîíêóðåíòà; 

• îòêðûòîé îöåíêîé — ðåñïîíäåíò íå ðàñïîëàãàåò íèêàêèìè 
ïîäñêàçêàìè, êðîìå ñàìîé ðåêëàìû, è îïèñûâàåò òîâàð òàê, 
êàê ïðåäñòàâëÿåò åãî ñåáå ïî ðåêëàìíîìó ìàòåðèàëó. 

Äèàãíîñòèêà — ýòî âîïðîñû òèïà: «Êàê âû îöåíèâàåòå óêàçàí-
íûå â ðåêëàìå õàðàêòåðèñòèêè òîâàðà?», «Êàêîâû ïëþñû è ìèíóñû 
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ðåêëàìû?». Äðóãèìè ñëîâàìè, äèàãíîñòèêà îöåíèâàåò íå ðåêëàìè-
ðóåìûé òîâàð, à åãî ðåêëàìó. 

Äëÿ ïðîâåðêè êîììóíèêàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçóþòñÿ 
ñëåäóþùèå òåñòû: 

1) òåêñòû íà çàïîìèíàíèå; 
2) òåñòû íà óáåäèòåëüíîñòü; 
3) ïîäñ÷åò íåïîñðåäñòâåííîãî îòêëèêà; 
4) òåñòû ïî êîììóíèêàöèè; 
5) ôîêóñ-ãðóïïû; 
6) ôèçèîëîãè÷åñêèå òåñòû; 
7) ïîêàäðîâûå òåñòû; 
8) âíóòðèðûíî÷íûå òåñòû. 
Ïî äàííûì Ä. Ñòàð÷à, îïòèìàëüíûé ðàçìåð ãðóïïû ëèö, îïðà-

øèâàåìûõ ñ öåëüþ àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû, — 125 ÷åëî-
âåê. Åñëè ÷èñëåííîñòü 100 ÷åëîâåê è ìåíåå — ðåçóëüòàòû íåäîñòî-
âåðíû, åñëè áîëåå 150, òî áûñòðî ðàñòóò èçäåðæêè íà èññëåäîâàíèå, 
à òî÷íîñòü óâåëè÷èâàåòñÿ î÷åíü íà íåìíîãî. Òåõíèêà îáñëåäîâàíèÿ 
çàêëþ÷àåòñÿ â ñâîáîäíîì ðàçãîâîðå ñ ó÷àñòíèêîì (ðåñïîíäåíòîì), 
ïðè÷åì âàæíî ñòðîèòü áåñåäó òàê, ÷òîáû âîïðîñû íå áûëè íàâîäÿ-
ùèìè íà îòâåò è íå îòâëåêàëè îò öåëè. 

Òåñòû íà çàïîìèíàíèå îñíîâûâàþòñÿ íà ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî êà-
êàÿ-òî ÷àñòü èíôîðìàöèè îñòàåòñÿ â ïàìÿòè ÷åëîâåêà. Óðîâåíü çàïî-
ìèíàíèÿ äåìîíñòðèðóåò, íàñêîëüêî óâåëè÷èâàåòñÿ óðîâåíü ïðîäàæ, 
åñëè ðåêëàìà ïîâûøàåò çíàíèå î äàííîé òîðãîâîé ìàðêå íà 20%, à 
ïðåäïî÷òåíèå ê íåé íà 10%. 

Òåñòû íà çàïîìèíàíèå äåëÿòñÿ íà äâå ãðóïïû: òåñòû íà âñïîìè-
íàíèå è íà óçíàâàíèå. Ïóòåì ñëó÷àéíûõ çâîíêîâ æèòåëÿì çàäàþòñÿ 
âîïðîñû è äåëàþòñÿ âûâîäû. ×èñëî ðåñïîíäåíòîâ äîëæíî áûòü íå 
ìåíåå 200 ÷åëîâåê. 

Ñóùåñòâóåò ìåòîä èçìåðåíèÿ çàïîìèíàåìîñòè ðåêëàìû (Ì. Ïè-
êóëåâîé), êîòîðûé áàçèðóåòñÿ íà òðåõ ñîñòàâëÿþùèõ: ñïîíòàííîå 
âîñïîìèíàíèå — ðåêëàìà âñïîìèíàåòñÿ ïðè óïîìèíàíèè êàòåãîðèè 
òîâàðà (íàïðèìåð, êàòåãîðèÿ «ñòèðàëüíûå ïîðîøêè», òîâàð — 
«Òàéä»); âîñïîìèíàíèå ïðè ïðåäúÿâëåíèè òîâàðà — ðåêëàìà âñïî-
ìèíàåòñÿ ïîñëå ïðîèçíåñåíèÿ íàçâàíèÿ êîíêðåòíîãî òîâàðà èëè åãî 
äåìîíñòðàöèè; «âîñïîìèíàíèÿ ïîñëå ïåðåñêàçà ðåêëàìû». Ñóììà 
ýòèõ òðåõ ïîêàçàòåëåé ñîñòàâëÿåò äîëþ öåëåâîé àóäèòîðèè, êîòîðàÿ 
âñïîìíèëà ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå. Ïðè÷åì ñìîòðÿò, êàê ïîêàçàòåëè 
ñîîòíîñÿòñÿ ìåæäó ñîáîé.  

Èñïûòàíèå íà óçíàâàåìîñòü òåëå- è ðàäèîðåêëàìû ìîæåò îñóùåñò-
âëÿòüñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì. Ðåñïîíäåíòàì â òå÷åíèå 10 ñåêóíä äå-
ìîíñòðèðóþò «âûâåñêó» ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ, ëèøåííóþ èäåíòèôè-
êàòîðîâ êîìïàíèè è ìàðêè òîâàðà. Ðåñïîíäåíòîâ ñïðàøèâàþò, âèäåëè 
(ñëûøàëè) ëè îíè ðàíåå ýòî ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå, êàêàÿ ôèðìà ïðî-
âîäèò ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ, òîâàð êàêîé ìàðêè ðåêëàìèðóåòñÿ. 
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Èñïûòàíèå íà óçíàâàåìîñòü ïå÷àòíîé ðåêëàìû ìîæåò îñóùåñòâ-
ëÿòüñÿ ïóòåì îïðîñà ÷èòàòåëåé äàííîãî ïå÷àòíîãî èçäàíèÿ ïîñëå 
îïóáëèêîâàíèÿ â íåì îïðåäåëåííîé ðåêëàìû. Â äàííîì ñëó÷àå èñ-
ïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå òðè ïîêàçàòåëÿ: ïðîöåíò ÷èòàòåëåé, êîòîðûå 
ïîñëå îïóáëèêîâàíèÿ ðåêëàìû ìîãëè âñïîìíèòü, ÷òî âèäåëè äàí-
íóþ ðåêëàìó; ïðîöåíò ÷èòàòåëåé, êîòîðûå îáðàòèëè âíèìàíèå íà 
ðåêëàìèðóåìûé òîâàð, åãî ïðîèçâîäèòåëÿ è ìàðêó; ïðîöåíò ÷èòàòå-
ëåé, êîòîðûå ïðî÷èòàëè áîëåå ïîëîâèíû ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ. 

Ñëåäóåò îòìåòèòü, âçàèìîñâÿçü ìåæäó çàïîìèíàíèåì è ýôôåê-
òèâíîñòüþ ïðîäàæ òîâàðà ñëîæíà è âî ìíîãîì íåèçâåñòíà. 

Òåñò íà óáåäèòåëüíîñòü îöåíèâàåò ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû ïî 
òîìó, êàê âëèÿåò îíà íà íàìåðåíèå ïîòðåáèòåëåé êóïèòü òîâàð äàí-
íîé ìàðêè, âîçðîñëî ëè èõ íàìåðåíèå êóïèòü â ðåçóëüòàòå ïðîñìîò-
ðà ðåêëàìû. 

Ïîäñ÷åò íåïîñðåäñòâåííûõ îòêëèêîâ ïðåäñòàâëÿåò îöåíî÷íûå òåñ-
òû, êîòîðûå ïîäñ÷èòûâàþò êîëè÷åñòâî çðèòåëåé èëè ÷èòàòåëåé, çà-
ïðàøèâàþùèõ äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ èëè ïîêóïàþùèõ òîâàð. 

Òåñòû ïî êîììóíèêàöèè äîëæíû îòâåòèòü íà äâà îñíîâíûõ âî-
ïðîñà: ïåðåäàëà ëè ðåêëàìà ïîñëàíèå, êîòîðîå îíà äîëæíà áûëà 
ïåðåäàòü, è êàê ïðåäñòàâèòåëè öåëåâîé àóäèòîðèè îòðåàãèðîâàëè íà 
ïîñëàíèå? 

Äëÿ óäåøåâëåíèÿ ðåêëàìíîé êîìïàíèè è ïîëó÷åíèÿ áûñòðîãî 
ðåçóëüòàòà íåêîòîðûå ðåêëàìîäàòåëè èñïîëüçóþò ôîêóñ-ãðóïïû, ÷òî-
áû ïðèíÿòü îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå î ðàçìåùåíèè ðåêëàìû. 

Íàïðèìåð, äëÿ îöåíêè êîììóíèêàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè ïå-
÷àòíîé ðåêëàìû èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè:  

1) «çàìå÷åííîñòü» õàðàêòåðèçóåò ïðîöåíò ÷èòàòåëåé, êîòîðûå, 
åñëè çàãîâîðèòü îá èçó÷àåìîì òîâàðå, îòìå÷àþò, ÷òî îíè ðàíåå âè-
äåëè åãî ðåêëàìó â ïå÷àòíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñðåäñòâàõ; 

2) «äîêàçàíî èçëîæåíèåì» ïîêàçûâàåò ïðîöåíò ÷èòàòåëåé, êîòî-
ðûå, êðîìå òîãî, ñïîñîáíû ïðàâèëüíî èçëîæèòü ñîäåðæàíèå ðåê-
ëàìíîãî ñîîáùåíèÿ; îíè òàêèì îáðàçîì ïîäòâåðæäàþò ðåàëüíîñòü 
ñâîåé ñïîñîáíîñòè çàïîìèíàòü; 

3) «óçíàâàíèå» îïðåäåëÿåò ïðîöåíò òåõ, êòî óçíàåò ñîîáùåíèå, 
êîãäà åìó åãî ïîêàæóò. 

Ôèçèîëîãè÷åñêèå òåñòû èçìåðÿþò ýìîöèîíàëüíóþ ðåàêöèþ íà 
ðåêëàìó ñ ïîìîùüþ íàáëþäåíèÿ çà ðåàêöèåé ÷åëîâåêà ïóòåì èññëå-
äîâàíèÿ ñåðäöåáèåíèÿ, ðàñøèðåíèÿ çðà÷êîâ, êîæíî-ãàëüâàíè÷åñêîé 
ðåàêöèè, ýëåêòðîýíöåôàëîãðàììû. 

Ïîêàäðîâûé òåñò îöåíèâàåò ðåàêöèþ ïîòðåáèòåëåé íà îòäåëüíûå 
ñöåíû.  

Âíóòðèðûíî÷íûå òåñòû èçìåðÿþò ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû ñ ïî-
ìîùüþ îïðåäåëåíèÿ ôàêòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ íà ðûíêå, ò.å. ñ ïîìî-
ùüþ èçìåðåíèÿ èõ âëèÿíèÿ íà îáúåìû ïðîäàæ. 
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Ïîìèìî ñîîáùåíèÿ ÷åðåç ðåêëàìó ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ î ðåê-
ëàìèðóåìîì òîâàðå ïðè ðàçðàáîòêå ðåêëàìû ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ 
ïðèåìû, âûõîäÿùèå çà ðàìêè ïðîñòîé ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Èìå-
åòñÿ â âèäó ýìîöèîíàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ðåêëàìû (íàïðèìåð, ïðî-
âîäèòñÿ èäåÿ, ÷òî ïîêóïêà ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà ïðèâåäåò ê óñïå-
õó è ñ÷àñòüþ). Âñëåäñòâèå ýòîãî âîçíèêàåò çàäà÷à èçìåíåíèÿ óðîâíÿ 
ýìîöèîíàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû. Èçó÷åíèå âëèÿíèÿ ðåêëàìû íà 
ïîêóïàòåëüñêîå ïîâåäåíèå ìîæåò áûòü ïðîâåäåíî ñëåäóþùèì îáðà-
çîì. Â ìàãàçèíå ñëó÷àéíûì îáðàçîì ôîðìèðóþòñÿ äâå ãðóïïû ïî-
êóïàòåëåé: òåñòèðóåìàÿ è êîíòðîëüíàÿ. Òåñòèðóåìîé ãðóïïå äåìîí-
ñòðèðóåòñÿ ÷àñòü ðàäèî- è òåëåâèçèîííûõ êîììåð÷åñêèõ ðåêëàì èëè 
øåñòü ïå÷àòíûõ ðåêëàì. Ïîñëå ÷åãî ðåñïîíäåíòû äàííîé ãðóïïû 
çàïîëíÿþò àíêåòû. ×ëåíàì îáåèõ ãðóïï ïðèñâàèâàåòñÿ îïðåäåëåí-
íûé êîä è äàþòñÿ ïàêåòû êóïîíîâ, âêëþ÷àÿ êóïîíû íà èñïûòûâàå-
ìóþ ìàðêó òîâàðà. Ýòè êóïîíû ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû â îäíîì èç 
áëèæàéøèõ ìàãàçèíîâ. Ýôôåêòèâíîñòü ïðîäàæ îïðåäåëÿåòñÿ êàê 
÷àñòíîå îò äåëåíèÿ ÷èñëà ïîêóïîê òîâàðà èññëåäóåìîé ìàðêè íà 
îáùåå ÷èñëî ïîêóïîê ÷ëåíîâ òåñòèðóåìîé ãðóïïû, äåëåííîå íà ïî-
äîáíîå îòíîøåíèå äëÿ ÷ëåíîâ êîíòðîëüíîé ãðóïïû. Ýôôåêòèâíîñòü 
ïðîäàæ îïðåäåëÿåòñÿ âëèÿíèåì, êîòîðîå íà ïîêóïêè ïîòðåáèòåëåé 
îêàçàëà èññëåäóåìàÿ ðåêëàìà. 

Ïîáóäèòåëüíîñòü ðåêëàìû âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ åå ìîòèâàöè-
îííûì âîçäåéñòâèåì, çà÷àñòóþ îñóùåñòâëÿåìûì íà ïîäñîçíàòåëü-
íîì óðîâíå, è ýòî ìîæåò ÿâèòüñÿ èíñòðóìåíòîì ìàíèïóëèðîâàíèÿ 
ïîâåäåíèåì ïîòðåáèòåëåé. Áûëî ïðîâåäåíî ìíîãî ýêñïåðèìåíòîâ, 
èçó÷àþùèõ âëèÿíèå ðåêëàìû, ïîìåùåííîé íà 25-ì êàäðå âèäåî-
ôèëüìà. 

Èññëåäîâàíèå â äàííîì ñëó÷àå íîñèò îòäåëüíûé õàðàêòåð â âèäå 
íåñòðóêòóðèðîâàííîãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ 
íîñÿò ÷ðåçâû÷àéíî ñóáúåêòèâíûé õàðàêòåð, â ñèëüíîé ìåðå çàâèñÿ-
ùèé îò ëè÷íîñòè èíòåðâüþåðà, îò âûáðàííîãî ìåòîäà àíàëèçà è 
èíòåðïðåòàöèè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ. Ïîäîáíûå èññëåäîâàíèÿ 
÷àñòî ïðîâîäÿòñÿ ïîâðåìåííî â ðàçíûõ óñëîâèÿõ è äàþò ðàçëè÷íûå 
ðåçóëüòàòû. Ïîýòîìó îíè â áîëüøèõ ìàñøòàáàõ íå ïðîâîäÿòñÿ. 

Óðîâåíü ïîáóäèòåëüíîñòè ðåêëàìû îáû÷íî îöåíèâàåòñÿ ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì. Íà îñíîâå âûáîðî÷íîãî ìåòîäà ïî òåëåôîíó ôîðìè-
ðóåòñÿ ãðóïïà ÷èñëåííîñòüþ Õ ÷åëîâåê. Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèòñÿ â 
ñïåöèàëüíî îáîðóäîâàííîé àóäèòîðèè. Õîòÿ ãðóïïà ðåñïîíäåíòîâ 
ìîæåò ôîðìèðîâàòüñÿ íåïîñðåäñòâåííî â ìàãàçèíå, ãäå è ïðîâîäèò-
ñÿ èññëåäîâàíèå. Ðåñïîíäåíòû îòâå÷àþò íà âîïðîñû, ïîÿâëÿþùèåñÿ 
íà ýêðàíå òåëåâèçîðà. Èì ïîêàçûâàþò ñïåöèàëüíóþ ïîëó÷àñîâóþ òå-
ëåâèçèîííóþ ïðîãðàììó, â ñåðåäèíå êîòîðîé äåìîíñòðèðóåòñÿ ñåìü 
ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé, ÷åòûðå èç êîòîðûõ îòíîñÿòñÿ ê òåñòèðóåìûì. 
Äàëåå ðåñïîíäåíòîâ ïðîñÿò íàçâàòü ìàðêó ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà. 
Îïðåäåëÿåòñÿ ïðîöåíò ðåñïîíäåíòîâ, âñïîìíèâøèõ íàçâàíèå ìàðêè. 
Çàòåì âïåðåìåøêó ñ äðóãèì òåëåâèçèîííûì ìàòåðèàëîì ïîâòîðíî 
äåìîíñòðèðóþòñÿ ÷åòûðå òåñòèðóåìûõ ðåêëàìíûõ îáðàùåíèÿ.  
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Ïîñëåäóþùèå âîïðîñû çàäàþòñÿ ñ ó÷åòîì òèïà èçó÷àåìîãî òîâà-
ðà. Òàê, åñëè èçó÷àåòñÿ ðåêëàìà êàêîãî-òî ïîòðåáèòåëüñêîãî òîâàðà 
åæåäíåâíîãî ñïðîñà (íàïðèìåð, òóàëåòíûå ïðèíàäëåæíîñòè), òî 
ðåñïîíäåíòîâ ñïðàøèâàþò, êàêóþ èç ðåêëàìèðóåìûõ ìàðîê òîâàðà 
îíè áû âûáðàëè, åñëè áû âûèãðàëè ïîòðåáèòåëüñêóþ êîðçèíó ñòîè-
ìîñòüþ 2500 ðóá.?  

Ïðè èçó÷åíèè òîâàðîâ äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ è óñëóã ïðåä-
ïî÷òåíèå ïîòðåáèòåëåé èçìåðÿåòñÿ äî è ïîñëå äåìîíñòðàöèè ðåêëà-
ìû, ïóòåì îïðåäåëåíèÿ: íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíîé ìàðêè; ñëå-
äóþùåé ïî óðîâíþ ïðåäïî÷òèòåëüíîñòè ìàðêè; ìàðîê, êîòîðûå íå 
êîòèðóþòñÿ; íåéòðàëüíûõ ìàðîê, êîòîðûå íå ïðèíèìàþòñÿ è íå 
îòâåðãàþòñÿ. Â ëþáîì ñëó÷àå ïðè ïðîâåäåíèè ïîäîáíûõ èñïûòàíèé 
ðåêëàìà äåìîíñòðèðóåòñÿ äâà ðàçà.  

Â êîíöå èññëåäîâàíèÿ çàäàþòñÿ äèàãíîñòè÷åñêèå âîïðîñû, íà-
ïðàâëåííûå íà èçó÷åíèå: ïîíèìàíèÿ çàãîëîâêà/ñîäåðæàíèÿ ðåêëàìû; 
ïîíèìàíèÿ âòîðè÷íûõ èäåé ðåêëàìû; óðîâíÿ èñïîëíåíèÿ ðåêëàìû; 
âîñïðèÿòèÿ óíèêàëüíîñòè ìàðêè, åå îòëè÷èÿ îò ìàðîê äðóãèõ òîâà-
ðîâ; ýëåìåíòîâ ðåêëàìû, âûçûâàþùèõ íåïðèÿòèå è ðàçäðàæåíèå; 
ñòåïåíè óâëå÷åííîñòè ðåñïîíäåíòà èäååé ðåêëàìû. Òàêèì îáðàçîì, 
îïðåäåëÿåòñÿ ïðîöåíò ðåñïîíäåíòîâ ñ ïîëîæèòåëüíîé ýìîöèîíàëü-
íîé ðåàêöèåé íà èçó÷àåìóþ ðåêëàìó. 

Ìàðêåòèíãîâàÿ ñòàòèñòèêà ãîâîðèò î òîì, ÷òî ëþäè, êîòîðûì 
ïîíðàâèëàñü ðåêëàìà, â 2 ðàçà âåðîÿòíåå îöåíÿò ðåêëàìèðóåìûé òî-
âàð êàê ëó÷øèé; îäíàêî òîëüêî 16% èç ÷èñëà òåõ, êîìó ïîíðàâèëàñü 
ðåêëàìà, â ñóùåñòâåííîé ñòåïåíè óâåëè÷àò ñâîå ïðåäïî÷òåíèå ê ðåê-
ëàìèðóåìîìó òîâàðó. 

Ìåòîäû îöåíêè êîììóíèêàöèîííîé  

ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû 

Ñóùåñòâóþò îöåíî÷íûå è àíàëèòè÷åñêèå ìåòîäû ÷èñëåííîé 
îöåíêè êîììóíèêàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû.  

Îöåíî÷íûå ìåòîäû íàïðàâëåíû íà èçìåðåíèå ýôôåêòèâíîñòè 
çàâåðøåííîé èëè ïî÷òè çàâåðøåííîé ðåêëàìû. Ïî íèì ïðèíèìà-
þòñÿ ðåøåíèÿ î òîì, çàïóñêàòü èëè íåò äàëüøå ðåêëàìó. Îíè ïîä-
ðàçäåëÿþòñÿ: 

1) íà ïðÿìûå, îñíîâàííûå íà îïðåäåëåíèè íåïîñðåäñòâåííîãî 
âëèÿíèÿ ðåêëàìû íà ïîêóïàòåëåé, ïîñòàâùèêîâ, ýêñïåðòîâ, ñîòðóä-
íèêîâ ôèðìû, ñëó÷àéíûõ ëèö, ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ (âûÿâëÿ-
åòñÿ çíà÷èìîñòü ðåêëàìû, ïóòåì îïðîñîâ èëè òåñòèðîâàíèÿ ïîòðå-
áèòåëåé, óñòàíîâëåíèÿ åå ðåéòèíãà â ãëàçàõ ïîòðåáèòåëåé, áàëëüíîé 
îöåíêè èëè ñðàâíåíèÿ è àíàëîãàìè); 

2) íà êîñâåííûå, âêëþ÷àþùèå ìåòîäû îïðîñà, ñðàâíåíèÿ è ðàñ-
÷åòíûå. 

Â îïðîñíûõ ìåòîäàõ ïðîèçâîäèòñÿ îïðîñ è ïîäñ÷åò îòêëèêíóâ-
øèõñÿ ïî òåëåôîíó, ôàêñó, å-mail, à òàêæå ïîêóïàòåëåé è ïîñåòèòå-
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ëåé ôèðìû. Ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû Ýð îïðåäåëèòñÿ ïî ÷èñëó êîí-
òàêòîâ Nê ïîòðåáèòåëåé çà îïðåäåëåííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè t: 

Ýð(t) = Nêð(t) – Nê(t), 

ãäå Nêð — ÷èñëî êîíòàêòîâ ïîòðåáèòåëåé ïîñëå ðåêëàìû. 

Ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû ðàñòåò ïðîïîðöèîíàëüíî îáúåìó ðåê-
ëàìû, à çàòåì ðîñò ïðåêðàùàåòñÿ. Äëÿ ñðàâíåíèÿ äèíàìèêè ýôôåê-
òèâíîñòè ðåêëàìû èñïîëüçóþò ïàðàìåòð d (t) = Ýð(t)/Ç, ãäå Ç — âå-
ëè÷èíà çàòðàò íà ðåêëàìó. Äëÿ èçáåæàíèÿ ïîòåðü íåîáõîäèìî ïåðåîñ-
ìûñëèòü ðåêëàìó, ðàññìîòðåòü ôàêòîð ñåçîííîñòè èëè ïðèîñòàíîâèòü 
åå. Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî ïåðèîä îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè t íå 
äîëæåí áûòü ìåíüøå ïåðèîäà óçíàâàåìîñòè è ôîðìèðîâàíèÿ èìèä-
æà ôèðìû. 

Ïðèâåäåì ïðèìåð ñ ðåêëàìîé ìàãàçèíà ïðîäàæ êîìïüþòåðîâ. 
Ìàãàçèí ïîìåñòèë ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå â åæåíåäåëüíîé ãàçåòå 
â ÷åòûðåõ âûïóñêàõ. Ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû âûðàçèëàñü â òîì, 
÷òî â ïåðâóþ íåäåëþ ïîçâîíèëî 8 ÷åëîâåê, âî âòîðóþ — 12, â 
òðåòüþ — 17, â ÷åòâåðòóþ — 15. Òàêèì îáðàçîì, ðîñò êîëè÷åñòâà 
êëèåíòîâ îò ðåêëàìû ñîñòàâèë òðè íåäåëè. Êîëè÷åñòâî çâîíèâ-
øèõ ïî êîìïüþòåðàì äî ðåêëàìíîé àêöèè â ñðåäíåì 6 ÷åëîâåê â 
íåäåëþ. Äîëÿ óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà çâîíèâøèõ çà òðè íåäåëè 
ðàâíà 17/8 = 2,125 ðàçà, ÷òî ÿâëÿåòñÿ âåëè÷èíîé îòíîñèòåëüíîé 
ýôôåêòèâíîñòè. Äîëÿ íîâûõ êëèåíòîâ ìàãàçèíà íà êîíåö òðåòüåé 
íåäåëè ñîñòàâèëà: (17 – 6)/17•100 = 64 %. Ýòî õîðîøèé ïîêàçàòåëü. 

Âûäåëÿþò ÷åòûðå òèïà øêàë, ïðè ïîìîùè êîòîðûõ ýôôåêòèâ-
íîñòü ðåêëàìû ìîæåò áûòü ïðîðàíæèðîâàíà: íîìèíàëüíóþ, ïîðÿä-
êîâóþ, èíòåðâàëüíóþ è îòíîñèòåëüíóþ.  

1. Íîìèíàëüíàÿ øêàëà (øêàëà íàèìåíîâàíèé) èñïîëüçóåòñÿ â 
èçìåðåíèÿõ, ïðè êîòîðûõ ÷èñëà ïðèñâàèâàþòñÿ îáúåêòàì èëè êëàñ-
ñàì îáúåêòîâ òîëüêî ñ öåëüþ èõ èäåíòèôèêàöèè. Íàïðèìåð: 

Ê êàêîìó ïîëó âû îòíîñèòå ðåêëàìó? 
1 — æåíñêèé; 
2 — ìóæñêîé. 
Âàø ñîöèàëüíûé ñòàòóñ? 
1 — ðóêîâîäèòåëü ïðåäïðèÿòèÿ; 
2 — ðóêîâîäèòåëè ñëóæàùèõ; 
3 — äîìîõîçÿéêè; 
4 — ñòóäåíò; 
5 — ñëóæàùèå. 
Â êà÷åñòâå ìåðû, õàðàêòåðèçóþùåé îñíîâíóþ òåíäåíöèþ èëè 

ñðåäíþþ âåëè÷èíó, âûñòóïàåò ñòàòèñòè÷åñêàÿ ìîäà. 
2. Ïîðÿäêîâàÿ øêàëà èñïîëüçóåòñÿ äëÿ èçìåðåíèÿ, ïðè êîòîðîì 

÷èñëà ïðèñâàèâàþòñÿ äàííûì íà îñíîâå íåêîòîðîãî ïîðÿäêà îáúåê-
òîâ (íàïðèìåð, ïðåäïî÷òåíèå ïîòðåáëåíèÿ âèäîâ ðåêëàìû èëè ðåê-
ëàìíûõ ñðåäñòâ.). Íàïðèìåð: ïðîðàíæèðóéòå êàíàëû ðåêëàìû â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ñèñòåìîé âàøåãî ïðåäïî÷òåíèÿ; ïîñòàâüòå êàíàëó-ëèäåðó 
öèôðó 1, ñëåäóþùåìó çà ëèäåðîì öèôðó 2, êàíàëó-àóòñàéäåðó — ïî-
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ñëåäíåå ÷èñëî èç ñðàâíèâàåìûõ êàíàëîâ. Â êà÷åñòâå ìåðû ñðåäíåé 
âåëè÷èíû â ïîðÿäêîâîé øêàëå âûñòóïàåò ñòàòèñòè÷åñêàÿ ìåäèàíà. 

3. Èíòåðâàëüíàÿ øêàëà èñïîëüçóåòñÿ äëÿ èçìåðåíèé, ïðè êîòî-
ðûõ ïðèñâîåííûå ÷èñëîâûå çíà÷åíèÿ ðàçðåøàþò ïðîâîäèòü ñðàâíå-
íèÿ âåëè÷èíû ðàçëè÷èé îäíîòèïíîé ðåêëàìû. Â êà÷åñòâå ìåðû, 
õàðàêòåðèçóþùåé îñíîâíóþ òåíäåíöèþ èíòåðâàëüíîé øêàëû, âûñòó-
ïàåò åå ñðåäíåå çíà÷åíèå — ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå. 

4. Îòíîñèòåëüíàÿ øêàëà íåîáõîäèìà äëÿ èçìåðåíèÿ åñòåñòâåí-
íûõ, èëè àáñîëþòíûõ âåëè÷èí è ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííîé øêàëîé, 
èñïîëüçóþùåé íóëåâóþ òî÷êó. Ñ ïîìîùüþ òàêîé øêàëû ìîæíî 
ïðîâîäèòü àíàëèç ñèòóàöèé, ñâÿçàííûõ ñ ñîîòíîøåíèåì èññëåäóå-
ìûõ âåëè÷èí, õàðàêòåðèçóþùèõ ðåêëàìó. Â êà÷åñòâå ìåðû ñðåäíåé 
âåëè÷èíû ïðèìåíÿåòñÿ ñòàòèñòè÷åñêàÿ ãåîìåòðè÷åñêàÿ èëè ãàðìî-
íè÷åñêàÿ ñðåäíÿÿ. 

Äðóãîé ðàçíîâèäíîñòüþ øêàë ÿâëÿþòñÿ íåñðàâíèòåëüíûå (îöå-
íî÷íûå) øêàëû, êîòîðûå ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà íåïðåðûâíûå è äåòà-
ëèçèðîâàííûå ðåéòèíãîâûå øêàëû. Â íèõ ðåñïîíäåíòû ïðèìåíÿþò 
ëþáûå íåñòàíäàðòíûå îöåíêè. Ïî íèì íå ñðàâíèâàþò èññëåäóåìóþ 
ðåêëàìó ñ ðåêëàìîé êîíêóðåíòîâ, à ïðîñòî äàþò ñâîþ îöåíêó èëè 
ðåêëàìå, èëè òîâàðó. 

1. Íåïðåðûâíàÿ ðåéòèíãîâàÿ øêàëà èñïîëüçóåòñÿ ýêñïåðòàìè äëÿ 
ðàññòàíîâêè áàëëîâ ïî îöåíèâàåìîìó îáúåêòó â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîá-
ñòâåííûìè óìîçàêëþ÷åíèÿìè. Ïðè ýòîì ðåñïîíäåíòû îöåíèâàþò 
ðåêëàìó, ñòàâÿ îòìåòêó â ñîîòâåòñòâóþùåé òî÷êå îòðåçêà, ñîåäè-
íÿþùåãî êðàéíèå çíà÷åíèÿ êðèòåðèÿ. 

Ïðèâåäåì ôðàãìåíò îöåíêè ðåêëàìû òîâàðà. 
Âîïðîñ: «Êàêèå ÷óâñòâà âûçûâàåò ó Âàñ ðåêëàìà òîâàðà?» 
Âàðèàíò 1 
Ïðåäñòàâëåíà íåïðåðûâíàÿ øêàëà, íà êîòîðîé îöåíêà ïðîñòàâ-

ëåíà íà ñðåäíåì îòðåçêå: 
 

 
Âàðèàíò 2 
Êàê ðàçíîâèäíîñòü âûñòóïàåò òà æå øêàëà «âîñòîðã — óæàñ», íî 

ñ ÷èñëîâîé îöåíêîé: 

Ужас

Среднее

Восторг

1 2 3 4 65 7
 

Êàæäîå ÷èñëî øêàëû èìååò ñâîå êà÷åñòâåííîå îáîçíà÷åíèå: 7 — 
âîñòîðæåííîñòü; 6 — óäîâëåòâîðåííîñòü; 5 — õîðîøèå; 4 — ïîðîâ-
íó; 3 — ðàçî÷àðîâàíèå; 2 — íåñ÷àñòëèâûå; 1 — óæàñíûå. 
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2. Äåòàëèçèðîâàííàÿ ðåéòèíãîâàÿ øêàëà ñîäåðæèò ÷èñëà è êðàò-
êîå îïèñàíèå, ñâÿçàííîå ñ êàæäîé êàòåãîðèåé îòíîøåíèÿ ê îáúåêòó 
èññëåäîâàíèÿ. Ðàñïîëîæåíèå êàòåãîðèé íà øêàëå îïðåäåëåííûì 
îáðàçîì óïîðÿäî÷åíî. Äëÿ îäíîìåðíûõ ìåòîäîâ øêàëèðîâàíèÿ õà-
ðàêòåðíî îãðàíè÷åíèå îäíèì, ÷àùå âñåãî ýìîöèîíàëüíûì, êîìïî-
íåíòîì ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ.  

Âèäîì äåòàëèçèðîâàííîé øêàëû ÿâëÿþòñÿ Ëàéêåðò-øêàëà 
(ðèñ. 8.6), êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ ïðè ýêñïåðòíîé îöåíêå ìàðêåòèí-
ãîâûõ ÿâëåíèé. Îáû÷íî êàæäûé ïóíêò øêàëû èìååò ïÿòü êàòåãîðèé 
äëÿ îòâåòà: îò «àáñîëþòíîãî íåñîãëàñèÿ» äî «ïîëíîñòüþ ñîãëàñåí». 
Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâîãî àíàëèçà êàæäîìó óòâåðæäåíèþ 
ïðèñâàèâàåòñÿ êîëè÷åñòâî áàëëîâ îò –2 äî +2 èëè îò 1 äî 5. Àíàëè-
çèðóþòñÿ îöåíêè ïî îòäåëüíûì ïóíêòàì (ïðîôèëüíûé àíàëèç) ñ 
ïîäñ÷åòîì èòîãîâ. Ïóòåì ñóììèðîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ íåîáõîäèìîãî 
êîëè÷åñòâà òàêèõ âîïðîñîâ äåëàåòñÿ çàêëþ÷åíèå îá îòíîøåíèè îï-
ðàøèâàåìîãî ê ïðåäìåòó èññëåäîâàíèÿ. 
 

Утверждение:  реклама сигарет и алкоголя — это вредно для нации!

Полностью 

согласен
Согласен Не согласен

Решительно 

не согласен

1 2 3

Не знаю

4 5

 
Ðèñ. 8.5. Ïðèìåð Ëàéêåðò-øêàëû  

â îöåíêå ðåêëàìû 

Ðàçíîâèäíîñòüþ äåòàëèçèðîâàííîé øêàëû âûñòóïàåò øêàëà ñå-

ìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà íà ñåìü áàëëîâ ñ ïðîòèâîïîëîæíûìè 

îòìåòêàìè â êðàéíèõ òî÷êàõ (òàáë. 8.2). Ïîëó÷åííûå äàííûå àíàëè-

çèðóþòñÿ ñ ïîìîùüþ ïðîôèëüíîãî àíàëèçà, êîãäà äëÿ êàæäîé ðåé-

òèíãîâîé øêàëû ðàññ÷èòûâàþòñÿ ñðåäíèå èëè ìåäèàííûå çíà÷åíèÿ 

è çàòåì ñðàâíèâàþòñÿ ñ ïîìîùüþ ïîñòðîåíèÿ ãðàôèêà èëè ñòàòè-

ñòè÷åñêîãî àíàëèçà. 

Øêàëà ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà — ìåòîä îöåíêè ñèëüíûõ 

è ñëàáûõ ñòîðîí ïðîäóêòà, ïðåäïðèÿòèÿ ïóòåì ïàðíîãî ñðàâíåíèÿ. 

Îíà èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ñðàâíåíèÿ ðåêëàìû òîðãîâûõ ìàðîê, ïðîäóê-

òîâ, èìèäæà ôèðì è ò.ä. 

Íà îñíîâàíèè øêàëû ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà ìîæíî 

ïîñòðîèòü íàãëÿäíûé ãðàôèê ñðàâíèâàåìûõ âàðèàíòîâ ðåêëàìû 

(ðèñ. 8.6). 
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Òàáëèöà 8.2. Ñåìàíòè÷åñêàÿ äèôôåðåíöèàëüíàÿ øêàëà  
äëÿ îöåíêè òîâàðà ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ 

Ìèíèìóì Öèôðîâàÿ îöåíêà 
 (1–7 áàëëîâ) 

Ìàêñèìóì 

Ãðóáûé  Óòîí÷åííûé 

Ñïîêîéíûé  Âîñõèùàþùèé 

Íåóäîáíûé  Óäîáíûé 

Âòîðîñòåïåííûé  Äîìèíèðóþùèé 

Ðàñòî÷èòåëüíûé  Áåðåæëèâûé 

Íåïðèÿòíûé  Ïðèÿòíûé 

Íåñîâðåìåííûé  Ñîâðåìåííûé 

Íåîðãàíèçîâàííûé  Îðãàíèçîâàííûé 
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Ðèñ. 8.6. Ãðàôè÷åñêàÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû  

ïî ïîêàçàòåëÿì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðåêëàìû 

Ïîðÿäêîâî-ðåéòèíãîâûå øêàëû ÿâëÿþòñÿ íåêîòîðîé êîìáèíàöè-
åé áàçîâûõ øêàë. Îíè ïðÿìî ñâÿçûâàþò îïðåäåëåííîå ñîñòîÿíèå 
èññëåäîâàíèÿ ñ ÷èñëîâûì çíà÷åíèåì, ïðè ýòîì íàäî, ÷òîáû ðåñïîí-
äåíò óñòàíîâèë ðåéòèíã ìíîæåñòâà îáúåêòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ íåêî-
òîðûì êðèòåðèåì. Ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå âèäû ðåéòèíãîâûõ øêàë. 

1. Ãðàôè÷åñêèå ðåéòèíãîâûå øêàëû — ðåñïîíäåíò äîëæåí âû-
áðàòü òî÷êó íà ãðàôèêå, ñîîòâåòñòâóþùåé åãî îòíîøåíèþ ê îáúåêòó 
èññëåäîâàíèÿ. 

2. Òî÷å÷íûå ðåéòèíãîâûå øêàëû — ðåñïîíäåíò âûáèðàåò îòâåò èç 
îãðàíè÷åííîãî ÷èñëà ïîðÿäêîâûõ êàòåãîðèé. Ïåðâàÿ ðàçíîâèä-
íîñòü — øêàëà Äæàñòåðà, êîòîðàÿ îòðàæàåò îöåíêè ðåêëàìîäàòåëÿ 
óñïåøíîñòè ðåêëàìû: 

10 — óâåðåí, ïðàêòè÷åñêè óâåðåí (99 èç 100); 
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9  — ïî÷òè óâåðåí (90 èç 100); 
8  — î÷åíü âîçìîæíî (80 èç 100); 
7  — âîçìîæíî (70 èç 100); 
6  — õîðîøàÿ âîçìîæíîñòü (60 èç 100); 
5  — äîâîëüíî õîðîøàÿ âîçìîæíîñòü (50 èç 100): 
4  — äîñòàòî÷íàÿ âîçìîæíîñòü (40 èç 100); 
3  — íåêîòîðàÿ âîçìîæíîñòü (30 èç 100); 
2  — íåçíà÷èòåëüíàÿ âîçìîæíîñòü (20 èç 100); 
1  — î÷åíü íåçíà÷èòåëüíàÿ âîçìîæíîñòü (10 èç 100); 
0  — íåò (1 èç 100). 
Åñëè 30% ðåñïîíäåíòîâ îòâåòèëè âûøå ïóíêòà 5, òî íîâóþ ðåê-

ëàìó òîâàðà ìîæíî âûâîäèòü íà ðåêëàìíûå êàíàëû. 
Äðóãîé ðàçíîâèäíîñòüþ âûñòóïàåò ïðîöåíòíàÿ øêàëà — õàðàêòå-

ðèçóþùàÿ ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè îò ðàçðàáîòàííîãî ìàêåòà 
ðåêëàìû â ïðîöåíòàõ: 100%; 90%; 80%; 70%; 60%; 50%; 40%; 30%; 
20%; 10%; 0%.  

Òðåòüÿ ðàçíîâèäíîñòü — øêàëà óëûáàþùèõñÿ ëèö: � � ☺; 
3. Ðàíæèðîâàííûå øêàëû — ðåñïîíäåíò ñðàâíèâàåò îäíó ðåêëà-

ìó ñ äðóãèìè è ðàíæèðóåò èõ. Çäåñü åñòü äâå ðàçíîâèäíîñòè: 
• øêàëà ïàðíîãî ñðàâíåíèÿ — ðåñïîíäåíòà ïðîñÿò âûáðàòü îä-

íó èç äâóõ ïîçèöèé â ãðóïïå êàêèõ-ëèáî êðèòåðèåâ; 
• øêàëû ïîñòîÿííîé ñóììû — ðåñïîíäåíòà ïðîñÿò ðàçäåëèòü 

îïðåäåëåííóþ ñóììó (100) ñðåäè äâóõ è áîëåå õàðàêòåðèñòèê 
ïî ñòåïåíè âàæíîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåñïîíäåíòà ìåæäó äâó-
ìÿ èëè áîëüøèì ÷èñëîì îáúåêòîâ (òàáë. 8.3). 

Òàáëèöà 8.3. Ïðèìåð øêàëû ïîñòîÿííîé ñóììû â îöåíêå  
ÀÂÑ-âèäîâ ðåêëàìû 

Êðèòåðèé À Â Ñ 

Ñòîèìîñòü ðåêëàìû 35 20 65 

Êðåàòèâíîñòü 30 18 9 

Èäåéíîñòü 20 17 8 

Áåçîïàñíîñòü 10 16 7 

Çàïîìèíàåìîñòü 3 15 6 

Ñòèëü 9 14 5 

Âñåãî 100 100 100 

 

Ñ ïîìîùüþ ïðèâåäåííûõ øêàë ìîæíî óñòàíîâèòü ìåñòî êàæäî-
ãî èññëåäóåìîãî ïðèçíàêà ñ ïîìîùüþ ìíîæåñòâà êðèòåðèåâ ìàðêå-
òèíãîâîé îöåíêè ðàññìàòðèâàåìîé ðåêëàìû. 

Ñðàâíèòåëüíûå ìåòîäû îñíîâûâàþòñÿ íà ñðàâíåíèè: ýôôåêòèâ-
íîñòè ïðîäàæ îò âèäîâ ðåêëàìû â ðàçëè÷íûå åå ïðîìåæóòêè; ðåêëà-
ìû è ÷èñëà íîâûõ êëèåíòîâ; çàòðàò íà ðåêëàìó è ÷èñëà ïîêóïàòå-
ëåé; îáúåìà ðåêëàìû, çàòðàò íà íåå è îáúåìà ïðîäàæ.  
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 Ïðîâåäåì îöåíêó ñòåïåíè íîâèçíû ðåêëàìû (êðåàòèâà) â ñîç-
íàíèè ïîòðåáèòåëÿ êàê ôàêòîðà òâîð÷åñòâà â ïðèâëå÷åíèè âíèìà-
íèÿ. Êðåàòèâíîé ñëåäóåò ñ÷èòàòü ðåêëàìó, ïîñòóïèâøóþ â ñôåðó 
ïîòðåáëåíèÿ, îáëàäàþùóþ ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäøåñòâóþùåé áîëåå 
âûñîêèì ïîòðåáèòåëüñêèì óðîâíåì êà÷åñòâà è îáåñïå÷èâàþùóþ 
áîëåå ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé. Ñòåïåíü êðåàòèâíîñòè 
(Í) ðåêëàìû ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà ïî ôîðìóëå 

3

1

3

max

1

100%

i
j

i
j

K

H

K

=

=

=

∑

∑

, 

ãäå 
3

1

i
j

K

=

∑     — ÷èñëî áàëëîâ, õàðàêòåðèçóþùåå íîâèçíó àíàëèçèðóåìîé 

ðåêëàìû ïî âñåì ïàðàìåòðàì; 
3

max

1

i
j

K

=

∑  — ñóììà âûñøèõ ðàíãîâ íîâèçíû ðåêëàìû. 

Òàêèì îáðàçîì, êðåàòèâíîé ìîæíî ñ÷èòàòü ðåêëàìó, êîòîðàÿ â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäëîæåííûì ìåòîäîì ðàñ÷åòà èìååò íîâèçíó 70% 
è áîëåå: îíà ñàìàÿ ýôôåêòèâíàÿ â ïðèâëå÷åíèè âíèìàíèÿ ïîòðåáè-
òåëÿ. Ðåêëàìà, îáëàäàþùàÿ íîâèçíîé íà óðîâíå 20—70%, ìîæåò 
áûòü íàçâàíà ðåêëàìîé íîâîãî âèäà, îíà çàìåòíà è ïðèâëåêàòåëüíà 
äëÿ ïîòðåáèòåëÿ. Ðåêëàìà ñî ñòåïåíüþ íîâèçíû ìåíåå 20% îòíîñèò-
ñÿ ê ðåêëàìå íåçíà÷èòåëüíîé íîâèçíû, íå âëèÿþùåé ñóùåñòâåííî íà 
êà÷åñòâî ïðîäâèæåíèÿ ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà. 

Ðàñ÷åòíûå ìåòîäû îñíîâàíû íà ñëîæåíèè ñîñòàâëÿþùèõ ýôôåê-
òèâíîñòåé, îïðåäåëÿåìûõ ïðÿìûìè èëè ñðàâíèòåëüíûìè ìåòîäàìè. 
Òàê, äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ïîêóïàòåëåé 
ê íàðóæíîé ðåêëàìå (âèòðèíå) ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ñëåäóþùåé 
ôîðìóëîé: 

Â = Î/Ï, 

ãäå  Â — ñòåïåíü ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ïðîõîæèõ; 
Î — ÷èñëî ëþäåé, îáðàòèâøèõ âíèìàíèå íà íàðóæíóþ ðåêëàìó (âèòðè-

íó) â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà; 
Ï — îáùåå ÷èñëî ëþäåé, êîòîðûå ïðîøëè ìèìî âèòðèíû â òîò æå ïåðèîä. 

Äåéñòâåííîñòü ïóáëèêàöèè ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé ðåêëàìîäà-
òåëÿ â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè ìîæíî ñ íåêîòîðîé ñòåïåíüþ 
óñëîâíîñòè îöåíèòü â êîíêðåòíîì ìàãàçèíå ïî ôîðìóëå 

Ä = Ê/Ñ, 

ãäå  Ê — ÷èñëî ïîñåòèòåëåé, êóïèâøèõ ðåêëàìèðóåìûé òîâàð; 
Ñ — îáùåå ÷èñëî ïîêóïàòåëåé, ñîâåðøèâøèõ â ìàãàçèíå êàêóþ-ëèáî 

ïîêóïêó. 
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×åì áîëüøå ÷èòàòåëåé áóäåò îõâà÷åíî ðåêëàìîé, òåì ìåíüøèìè 
îêàæóòñÿ ðàñõîäû íà íåå â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ÷åëîâåêà. Âíåäðåíèå 
ðåêëàìû, îáîçíà÷åííîå ÷åðåç Â, îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå 

Â = ×ç/× = ×ç/(×ç + ×í), 

ãäå  × — ÷èñëî ëèö, îçíàêîìèâøèõñÿ ñ ðåêëàìîé; 

×ç — ÷èñëî ëèö, çàïîìíèâøèõ ðåêëàìó; 

×í — ÷èñëî ëèö, íå çàïîìíèâøèõ ðåêëàìó. 

Ýôôåêòèâíîñòü âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû ìîæíî ðàññ÷èòàòü ïî ôîð-
ìóëå êîýôôèöèåíòà ýôôåêòèâíîñòè, âû÷èñëÿåìîãî íà îñíîâàíèè 
÷èñëåííîãî àíàëèçà ïîêóïàòåëåé ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà: 

Êýô = (×ç/×êç)/(×í/×êí), 

ãäå  ×êç  — ÷èñëåííîñòü çàïîìíèâøèõ ðåêëàìó ïîêóïàòåëåé è êóïèâøèõ òîâàð;  
×êí — ÷èñëåííîñòü ïîêóïàòåëåé èç ÷èñëà íå çàïîìíèâøèõ ðåêëàìó è 

êóïèâøèõ òîâàð. 

Òàêèå äàííûå ìîæíî ïîëó÷èòü ïî ïîêàçàíèÿì ÷åêîâ, ïðîáèòûõ 
íà ñóììèðóþùèõ êàññîâûõ àïïàðàòàõ, è ñ ïîìîùüþ ðåãèñòðàöèè ôàê-
òîâ ïðèîáðåòåíèÿ ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà êîíòðîëåðàìè-êàññèðàìè. 

Àíàëèòè÷åñêèå ìåòîäû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ìíîãîïàðàìåòðè÷å-
ñêóþ ñèñòåìó, êîòîðàÿ çäåñü íå ðàññìàòðèâàåòñÿ èç-çà ñëîæíîñòè åå 
ìàòåìàòè÷åñêîãî àïïàðàòà.  

8.3. Îïðåäåëåíèå ýêîíîìè÷åñêîé  
ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû 

Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû îïðåäåëÿåòñÿ ðîñòîì 
ïðèáûëüíîñòè, ðàñøèðåíèåì ìàñøòàáîâ áèçíåñà è âîçìîæíîñòåé 
íàêîïëåíèÿ äëÿ ðåèíâåñòèðîâàíèÿ êàïèòàëà. Ýôôåêò ðåêëàìû îò-
ðàæàåòñÿ íà ñîöèàëüíîé ñôåðå, ãäå çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ äîõîäîâ îò 
ðàöèîíàëüíîãî ïîòðåáëåíèÿ ïî ñîâåòó ðåêëàìû áîëåå ïîëíî óäîâëå-
òâîðÿþòñÿ îáùåñòâåííûå ïîòðåáíîñòè, óëó÷øàåòñÿ êà÷åñòâî è ïîâû-
øàåòñÿ áåçîïàñíîñòü æèçíè. Ïðèìåíåíèå êîììóíèêàöèîííûõ èíñò-
ðóìåíòîâ òðåáóåò áîëüøèõ çàòðàò. Ðåêëàìà òîâàðíîé ìàðêè (áðåíäà) 
èìååò èíâåñòèöèîííûé õàðàêòåð, à èíâåñòèöèè äîëæíû ïðèíîñèòü 
ñîîòâåòñòâóþùóþ îòäà÷ó. Ïîýòîìó öåëè ðåêëàìû âûðàæàþòñÿ â âè-
äå ýêîíîìè÷åñêèõ âåëè÷èí. 

Ìíîãèå àâòîðû ñ÷èòàþò, ÷òî èçìåðèòü ðåçóëüòàò ðàñõîäîâ íà ðåê-
ëàìó ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. Îäíàêî, êàê óêàçûâàåò Ô. Êîòëåð â 
ñâîåé êíèãå «Ìàðêåòèíã ìåíåäæìåíò», íåîáõîäèìî êàê ìèíèìóì 
ñëåäèòü çà ñëåäóþùèìè ïîêàçàòåëÿìè: çàòðàòàìè íà äîñòèæåíèå 
òûñÿ÷è öåëåâûõ ïîòðåáèòåëåé ñ ïîìîùüþ äàííîãî ñðåäñòâà ðåêëàìû; 
ïðîöåíòîì àóäèòîðèè, çàìåòèâøåé, ïðîñìîòðåâøåé èëè ïðî÷èòàâ-
øåé áîëüøóþ ÷àñòü ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ; ìíåíèÿìè ïîòðåáèòåëåé 
î ñîäåðæàíèè è ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû; îòíîøåíèåì ê ïðîäóêòó äî 
è ïîñëå ðåêëàìû; ÷èñëîì çàïðîñîâ òîâàðà, âûçâàííûõ ðåêëàìíûì 
îáðàùåíèåì; ðàñõîäàìè íà îäèí çàïðîñ (ïîêóïêó). 
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Îïðåäåëåíèå ðåêëàìíîãî äîõîäà è ðåêëàìíîé ïðèáûëè 

Öåëè, ñòåïåíü ðåàëèçàöèè êîòîðûõ íåëüçÿ ïðîâåðèòü, íå âûïîë-
íÿþò ñâîåé óïðàâëåí÷åñêîé ôóíêöèè. Äèñêóññèÿ î öåëÿõ ðåêëàìû 
èìååò ìàëî ñìûñëà áåç íàëè÷èÿ èíñòðóìåíòîâ èçìåðåíèÿ ñòåïåíè 
ðåàëèçàöèè. Öåíòðàëüíûì ïîêàçàòåëåì óñïåõà ðåêëàìû ÿâëÿþòñÿ 
ðåêëàìíûé äîõîä è ðåêëàìíàÿ ïðèáûëü. Ðåêëàìíûé äîõîä Qp ðàâåí 
îáóñëîâëåííîìó ðåêëàìîé èçìåíåíèþ ñáûòà. Ðåêëàìíàÿ ïðèáûëü, 
èëè ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü, âûðàæåííàÿ ÷åðåç Ýð, îïðåäå-
ëÿåòñÿ êàê ðàçíèöà ìåæäó ðåêëàìíûì äîõîäîì è èçäåðæêàìè Çî íà 
ðåêëàìó, ò.å.  

Ýð = Qp — Çî. 

Ïðîâåäåì ðàñ÷åò ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû èñõîäÿ èç îïðåäåëå-
íèÿ äîõîäà îò ðåêëàìû. Êîëè÷åñòâî ïðîäàâàåìîãî òîâàðà Êi(t) çà 
âðåìÿ t â i-é ðåêëàìíîé àêöèè ÿâëÿåòñÿ âåëè÷èíîé ïåðåìåííîé, 
çàâèñÿùåé îò ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ: ðàñïðåäåëåíèÿ èíòåíñèâíîñòè 
ðåêëàìíûõ çàòðàò, íàëè÷èÿ íà äàííûé ìîìåíò äåíåæíûõ ñðåäñòâ ó 
ïîòðåáèòåëÿ, ïðàâèëüíîãî ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ è ò.ä. Îáùåå êîëè÷å-
ñòâî ïðîäàííîãî òîâàðà çà ïåðèîä âðåìåíè ∆ = t2 – t1 ïðîâåäåíèÿ 
àêöèè îïðåäåëèòñÿ òàê: 

1

( )
i

i

t

pi i

t

K K t dt

+

= ∫ . 

Â îáùåì ñëó÷àå öåíà íà ðåêëàìèðóåìûé òîâàð â ïåðèîä ðåêëàì-
íîé àêöèè, îïðåäåëÿåìàÿ êàê Ði = P(Ki(t)t), òàêæå ÿâëÿåòñÿ ïåðåìåí-
íîé âåëè÷èíîé, çàâèñÿùåé îò èíôëÿöèè â ïåðèîä àêöèè, ñêèäîê, 
âåëè÷èíû ïîêóïîê è ò.ä. Ñáûò òîâàðà çà i-þ àêöèþ îïðåäåëèòñÿ êàê 

Qi = Pi·Kpi. 

Çà ïåðèîä ðåêëàìíîé êàìïàíèè äîõîä Äð ñîñòàâèò: 

1

1 1

( ) ( ) ,
i

i

tn n

p i pi i i
i i t

D PK P t K t dt

+

= =

= =∑ ∑ ∫  

ãäå n — ÷èñëî ðåêëàìíûõ àêöèé â ðåêëàìíîé êàìïàíèè.  

Ðåêëàìíûå çàòðàòû íà ïåðèîä ðåêëàìíîé êàìïàíèè âûðàæàþòñÿ 
ôîðìóëîé 

Çî = Çð + Çñð, 

ãäå  Çð  — çàòðàòû íà ðàçðàáîòêó ðåêëàìû; 

Çñð — çàòðàòû íà ñðåäñòâà ïîêàçà ðåêëàìû. 

Çàòðàòû íà ñðåäñòâà ðåêëàìû â i-é àêöèè çàâèñÿò îò âðåìåíè ïî-
êàçà ðåêëàìû, ðåéòèíãà ðåêëàìíîãî ñðåäñòâà, ðåêëàìíîãî êàíàëà è 
ò.ä., ÷òî ìîæíî âûðàçèòü êàê 
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1

( ) .
i

i

t

срi срi

t

З З t dt

+

= ∫  

Òîãäà îáùèå çàòðàòû íà ðåêëàìíûå ñðåäñòâà çà âåñü ïåðèîä ðåê-

ëàìíîé êàìïàíèè çàïèøóòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: 

1

ср ср ср

1 1

( ) .
i

i

tn n

i i

i i t

З З З t dt

+

= =

= =∑ ∑ ∫  

Çàòðàòû íà ðàçðàáîòêó ðåêëàìû çàïèøóòñÿ êàê 

Çði = Çi(t) + h (Qi(t) – Q0i(t)), 

ãäå Çi(t) — çàòðàòû íà ðàçðàáîòêó ðåêëàìû ñ ó÷åòîì ñðî÷íîñòè, öåíîâîé 

èíôëÿöèè, óðîâíÿ êðåàòèâíîñòè, îáúåìà çàêàçà è ò.ä.; 

h      — äîëÿ îò÷èñëåíèé ðåêëàìíîìó àãåíòñòâó îò ïðèðîñòà ñáûòà â ïå-

ðèîä i-é ðåêëàìíîé àêöèè;  

Q0i(t) — ñáûò áåç ðåêëàìû ( 0 0

1

( ) ( )
n

i i t

i

Q Р t K t
=

=∑ , ãäå K0i — êîëè÷åñòâî 

ïðîäàæ áåç ðåêëàìû, îïðåäåëÿåìîå ïî òðåíäîâûì ìîäåëÿì).  

Â îáùåé ôîðìå çàïèñè çàòðàòû íà ðàçðàáîòêó ðåêëàìû i-é ðåê-

ëàìíîé àêöèè çàïèøóòñÿ òàê: 

1

р 0З З ( ) ( ( ) ( ) .

i

i

t

i i i i

t

t h Q t Q t dt

+

= + −⎡ ⎤⎣ ⎦∫  

Çà ïåðèîä ðåêëàìíîé êàìïàíèè ñóììàðíûå çàòðàòû íà ðàçðà-

áîòêó ðåêëàìû ìîæíî âûðàçèòü êàê p p
1

З З .

n

i

i=

=∑  Òîãäà îáùèå èç-

äåðæêè ðåêëàìíîé êàìïàíèè ìîæíî îòðàçèòü òàê: 

1 1

0 ср 0
1

З З ( ) (З ( ) [ ( ) ( )] .

i i

i i

t tn

i i i i

i t t

t d t h Q t Q t dt

+ +

=

⎧ ⎫
⎪ ⎪

= + + −⎨ ⎬
⎪ ⎪⎩ ⎭

∑ ∫ ∫  

Âðåìåííîé ïðèðîñò ñáûòà áëàãîäàðÿ i-é ðåêëàìíîé àêöèè îïðå-

äåëèòñÿ êàê  

Qpi = Qi – Q0i = 0P ( ) (K ( ) K ( )).
i i i
t t t−  

Ñóììàðíûé ïðèðîñò ïðîäàæ çà ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ ñîñòàâèò 

âåëè÷èíó  

1

0

1

[P ( )(K ( ) K ( )] .
i

i

tn

p i i i
i t

Q t t t dt
+

=

= −∑ ∫  
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Êîììóíèêàöèîííûé ýôôåêò ðåêëàìû ÷åðåç îñîçíàíèå ðåêëàìû 

ïîòðåáèòåëåì ïåðåõîäèò â ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò, íî â îñíîâíîì 

ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè, ò.å. êîììóíèêàöèîííûé 

ýôôåêò âûñòóïàåò êàê äîáàâî÷íûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò ïîñëå-
äåéñòâèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè ∆Ýð, ÷òî ìîæíî çàïèñàòü êàê  

∆Ýð(∆t) = g(õ1, õ2, …, õm, ∆t)•Ýê(∆t), 

ãäå  g       — êîýôôèöèåíò ïðèâåäåíèÿ êîììóíèêàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè 
ê ýêîíîìè÷åñêîé, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé ñëîæíóþ ñòîõàñòè-

÷åñêóþ ôóíêöèþ, çàâèñÿùóþ îò ìíîæåñòâà ïàðàìåòðîâ — õi, 

1,i n= ; 

Ýê(∆t) — êîììóíèêàöèîííûé ýôôåêò ðåêëàìû çà ïåðèîä ∆t ïîñëåäåé-

ñòâèÿ ðåêëàìû. 

Òîãäà îáùèé ïðèðîñò ïðîäàæ â j-þ ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ ñîñòàâèò 

Qpj = Qp + ∆Ýð(∆t). 

Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè íà ïå-
ðèîä ïðîâåäåíèÿ j-é ðåêëàìíîé êàìïàíèè îïðåäåëèòñÿ êàê  

Ýðj = Qpj – Ç0j > 0. 

Ðåêëàìà äîëæíà ñïîñîáñòâîâàòü íå òîëüêî ïðîäàæàì, íî è ïîëó-
÷åíèþ ïðèáûëè, ò.å. ñîäåéñòâîâàòü êîðïîðàòèâíîé ðåíòàáåëüíîñòè 

(R), îïðåäåëÿåìîé êàê 
р p

0 0

Э
1

З З

Q
R = = −  > 0, îòêóäà ìîæíî âûäåëèòü 

óñëîâèÿ: Ç0 > 0 è Qp > Ç0. Åñëè âåëè÷èíà ðåíòàáåëüíîñòè íîðìèðóåò-
ñÿ ðåêëàìîäàòåëåì [R], òî ïî íåé ìîæíî óïðàâëÿòü ðåêëàìíûìè 
èçäåðæêàìè è ñáûòîì ïî ôîðìóëå Qp > (1 + [R])Ç0, êîòîðàÿ ïðåäñòàâ-
ëÿåò ëèíåéíóþ çàâèñèìîñòü ñ òàíãåíñîì óãëà ïîäúåìà (1 + [R]) è äî-
ïóñòèìûìè ðåøåíèÿìè íàä ýòîé ïðÿìîé. ×åì âûøå íîðìà ðåíòàáåëü-
íîñòè, òåì îòâåòñòâåííåå ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî äîñòèæåíèþ òðå-
áóåìîãî óðîâíÿ ñáûòà. Åñëè ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî Ýðj = Qpj –Ç0j •0, òî 
ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ ïðîøëà íåóäà÷íî è äàëà îòðèöàòåëüíûé ýêîíî-
ìè÷åñêèé ýôôåêò, ÷òî íåäîïóñòèìî. 

Ñëîæíîñòü ýòîãî âû÷èñëåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëåíèè èñòèí-
íîãî ðåêëàìíîãî äîõîäà, òàê êàê íà íåãî îêàçûâàþò âëèÿíèå ðàçëè÷-
íûå ôàêòîðû. Ïàðàìåòðû â èçëîæåííîì ìåòîäå íåïîñòîÿííû íå 
òîëüêî âî âðåìåííîì èíòåðâàëå, íî è â êà÷åñòâåííîì, ò.å. çàâèñÿò 
îò ìíîãèõ ñèòóàöèé: 

1) îáúåì ñáûòà ìîæåò çàâèñåòü îò äðóãèõ èñïîëüçóåìûõ ñðåäñòâ 
ìàðêåòèíãîâîãî ïðîäâèæåíèÿ (PR, ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà) èëè îò  
îáùåé íàïðàâëåííîñòè ðåêëàìû êîíêóðåíòîâ íà ðûíêå; 

2) ñáûò ìîæåò ñîâïàñòü ñ íîâîé ýôôåêòèâíîé òîâàðíîé ïîëèòè-
êîé, íîâûì ìåíåäæìåíòîì, íîâûìè ìàðøðóòàìè òðàíñïîðòà ê ñáû-
òîâîìó ó÷ðåæäåíèþ, óëó÷øåííûì ñåðâèñîì, ìåð÷àíäàéçèíãîì è ò.ä.; 
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3) ñáûò çàâèñèò îò ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ â êîíêðåòíîé 
ñèòóàöèè, âðåìåíè ãîäà, äåíåæíîé îáåñïå÷åííîñòè ïîêóïàòåëÿ, 
öåííîñòè äëÿ íåãî ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà è ò.ä.; 

4) ó ïîòðåáèòåëÿ ñóùåñòâóåò âðåìåííîé ëàã îñîçíàíèÿ âàæíîñòè 
ðåêëàìû äëÿ ïîëó÷åíèÿ æåëàåìûõ âûãîä, êîòîðûé çàêëþ÷àåòñÿ âî 
âðåìåííîì ñäâèãå ïðèíèìàåìûõ ïîòðåáèòåëåì ðåøåíèé ïî ïîâîäó 
ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà, îò÷åãî ýôôåêòèâíîñòü i-é ðåêëàìíîé àêöèè 
ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ j-é àêöèè èëè âîîáùå 
ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè; 

5) ýôôåêòèâíîñòü i-é àêöèè òðóäíî îïðåäåëèòü ïðè ïàðàëëåëü-
íîì ïðîâåäåíèè ðåêëàìíûõ àêöèé ïî êàíàëàì ðåêëàìû èëè àêöèé ñ 
ðàçíûìè ðåêëàìíûìè ñòðàòåãèÿìè; 

6) èìèäæåâàÿ ðåêëàìà ïðåäïðèÿòèé-èçãîòîâèòåëåé ìîæåò ïðèâ-
íîñèòü ðåêëàìíûé ýôôåêò â ðåêëàìó, ïðîâîäèìóþ èõ ñáûòîâûì 
ó÷ðåæäåíèåì.  

Ïîâûøåíèå ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû 

Â öåëîì ðåêëàìîäàòåëÿ èíòåðåñóåò íå ïðèáûëü îò ðåêëàìíîé 
àêöèè, à ìàêñèìóì îáùåé ïðèáûëè îò ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Ïðîâå-
äåì èññëåäîâàíèå ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò ðåêëàìû, äëÿ ýòîãî 
ðàçâåðíåì â êîíêðåòíûé ìîìåíò âðåìåíè t ñëåäóþùåå âûðàæåíèå 
ýôôåêòèâíîñòè: Ýð = Qp – Ç0 = Ð(t)(K(t) – K0(t)) – (Çñð(t) +Ç(t) + 
+ h(Q(t) – Q0(t)) = Q(t) – Q0(t) – Çñð(t) – Ç(t) – hQ(t) + hQ0(t) =  
= (1 – h)(Q(t) – Q0(t)) – (Çñð(t) + Ç(t)), îòêóäà Qp = (1 – h)(Q(t) –Q0(t)), 
à Ç0 = Çñð(t) + Ç(t). 

Óïðàâëåíèå ýôôåêòèâíîñòüþ â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè çàêëþ-
÷àåòñÿ â àíàëèçå ñîñòàâëÿþùèõ ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü è 
ïðèíÿòèè ðåøåíèé ïî ïîâûøåíèþ åå çíà÷åíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå âîç-
ìîæíû òðè ñèòóàöèè. 

1. Ìàêñèìàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû îïðåäåëèòñÿ èç óñëîâèÿ 

max
р

Э = max [(Qi / 1,i n= )] – min [(Ç0i / 1,i n= )] = max [(1 – h)(Q(t) –  

– Q0(t)] – min [Çñð(t) + Ç(t)], ò.å. ïðè óñëîâèè Q(t) > Q0(t), 1 – h → 0, 
Çñð(t) + Ç(t)  → 0. 

Âìåñòå ñ òåì ñóùåñòâóåò ëîãèñòè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ Qp = f(Ç0), îï-
ðåäåëÿþùàÿ õàðàêòåð âëèÿíèÿ ðåêëàìíûõ çàòðàò íà âåëè÷èíó ñáûòà, 
êîòîðàÿ ïîäðîáíî áûëà ðàññìîòðåíà â ïàðàãðàôå 7.7 «Ðàñ÷åò ðåê-
ëàìíîãî áþäæåòà». 

Òàêîãî èäåàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ìîæíî äîñòè÷ü çà ñ÷åò ñèíåðãåòè-
÷åñêîãî ýôôåêòà ïðè èñïîëüçîâàíèè â ïðîäâèæåíèè îäíîâðåìåííî 
âñåãî êîìïëåêñà ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé, ïðàâèëüíî âûáðàí-
íûõ ìàðêåòèíãîâûõ è ðåêëàìíûõ ñòðàòåãèé, âûñîêîé êâàëèôèêàöèè 
ó÷àñòíèêîâ ðåêëàìíîé êàìïàíèè, ïàðàëëåëüíîñòè ïðîâåäåíèÿ êàì-
ïàíèè ñ ïðîèçâîäèòåëåì òîâàðà è ïîñðåäíèêàìè. Èç ñîñòàâëÿþùèõ 

âûðàæåíèÿ 
max

р
Э  âèäíî, ÷òî ìèíèìàëüíûå ðåêëàìíûå èçäåðæêè 
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äîñòèãàþòñÿ çà ñ÷åò: ðàáîòû ñ ðåêëàìíûì àãåíòñòâîì, ó êîòîðîãî 
áîëåå íèçêèå ðàñöåíêè íà ðåêëàìó; èñïîëüçîâàíèÿ äèñêîíòà öåí íà 
ðåêëàìó äëÿ ïîñòîÿííûõ ðåêëàìîäàòåëåé; îïòîâîãî çàêàçà íà ðåêëà-
ìó äëÿ âñåé ðåêëàìíîé êàìïàíèè; îòñóòñòâèÿ îò÷èñëåíèé ðåêëàì-
íîìó àãåíòñòâó îò ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû; ýôôåêòèâíîãî ìåäèàïëà-
íèðîâàíèÿ; âûáîðà ðåêëàìîíîñèòåëåé ïî ìèíèìàëüíîé öåíå. Ïðå-
äåëüíàÿ ðåíòàáåëüíîñòü Rmax ðåêëàìíîé êàìïàíèè çàïèøåòñÿ êàê 

Rmax = Qmax/Ç0min. 

2. Ìèíèìàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû îïðåäåëèòñÿ êàê 

min
р

Э  = min [(Qi / 1,i n= )] — max [(Ç0i / 1,i n= )]. 

Ìèíèìàëüíóþ ðåíòàáåëüíîñòü ðåêëàìíîé êàìïàíèè ìîæíî îï-
ðåäåëèòü òàê: 

Rmin = Qmin/Ç0max. 

Ìèíèìèçàöèÿ ïîêàçàòåëåé ïðîèñõîäèò èç-çà íåïðàâèëüíî âû-
áðàííîé ðåêëàìíîé ïîëèòèêè è ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ. 

3. Ïðîìåæóòî÷íàÿ ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû Ýïð îïðåäåëÿåòñÿ èç 

óñëîâèÿ 
min

р
Э  < Ýïð < 

max
р

Э  è ñîîòâåòñòâåííî Rmin <Rïð< Rmax. 

Ðàññìîòðèì îïòèìèçàöèþ ðåêëàìíûõ èçäåðæåê èç óñëîâèÿ Çñð(t) + 
+ Ç(t) → 0. Â îáùåì ñëó÷àå çàâèñèìîñòè Çñð è Ç èìåþò ïðîòèâîïî-
ëîæíûé ðîñò, ÷òî îïðåäåëÿåòñÿ êîëè÷åñòâîì ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé 
(ðèñ. 8.7). Óêàçàííûé ðèñóíîê ìîæíî ðàññìàòðèâàòü è àíàëèçèðî-
âàòü, èñïîëüçóÿ àïïàðàò óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè èç ëîãèñòèêè. 
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Ðèñ. 8.7. Õàðàêòåðèñòèêà ðåêëàìíûõ èçäåðæåê 

Òàêèì îáðàçîì, óïðàâëåíèå ðåêëàìíûìè èçäåðæêàìè îáÿçàòåëüíî 
äîëæíî âêëþ÷èòü: óïðàâëåíèå èçäåðæêàìè ðàçðàáîòêè ðåêëàìû ïó-
òåì îïòîâîãî çàêàçà è ñíèæåíèÿ äîëè îò÷èñëåíèÿ ïðèáûëè ðåêëàì-
íîìó àãåíòñòâó; óïðàâëåíèå èçäåðæêàìè ñðåäñòâ ðåêëàìû ïóòåì 
ýôôåêòèâíîãî ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ. 
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Ìåòîäû îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû 

Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé îïðå-
äåëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ: ýêîíîìåòðè÷åñêîãî ìåòîäà îöåíêè óâåëè÷å-
íèÿ îáúåìîâ ïðîäàæè äî è ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïà-
íèè, àíàëèòè÷åñêîãî ìåòîäà íà îñíîâå êîððåëÿöèè çàòðàò íà ðåê-
ëàìó è îáúåìîâ ïðîäàæè, ýêñïåðèìåíòàëüíîãî ìåòîäà ñ ïîìîùüþ 
ïðîáíûõ (ñ ïðîâåäåíèåì ðåêëàìû) è êîíòðîëüíûõ (áåç ïðîâåäåíèÿ 
ðåêëàìû) ðûíêîâ.  

1. Ýêîíîìåòðè÷åñêèå ìåòîäû. Â ïîëíîé ìåðå îïðåäåëèòü ýêîíî-
ìè÷åñêèé ýôôåêò ðåêëàìû â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íå ïðåäñòàâëÿåò-
ñÿ âîçìîæíûì. Îäíàêî è ïðèáëèçèòåëüíûå ïîäñ÷åòû ýêîíîìè÷å-
ñêîé ýôôåêòèâíîñòè âïîëíå îïðàâäûâàþò ñåáÿ, òàê êàê ïîçâîëÿþò 
ñäåëàòü âûâîä î öåëåñîîáðàçíîñòè ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìû. 

 Â êà÷åñòâå ïàðàìåòðîâ ýôôåêòèâíîñòè îò ðåêëàìû âûñòóïàþò: 
êîëè÷åñòâî íîâûõ ïîêóïàòåëåé, îáùåå êîëè÷åñòâî ïîêóïàòåëåé, îáú-
åì ïðîäàæ è ïîêóïîê, êîëè÷åñòâî îáðàùåíèé. Ïàðàìåòðû ýôôåêòèâ-
íîñòè ðåêëàìû îöåíèâàþò: ïðîäâèæåíèå òîâàðîâ è óñëóã, ïðîäâèæå-
íèå òîðãîâîé ìàðêè, ðàñêðóòêà ôèðìû, ñîçäàíèå óñïåõà â áèçíåñå.  

Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü íà áàçå ðàíåå ðàññìîòðåííîãî 
ïîäõîäà ìîäåëè ÆÖÒ áóäåò çàâèñåòü îò âåëè÷èíû äîëåé ðåêëàìíîãî 
áþäæåòà, âëîæåííûõ â ðåêëàìíûå àêöèè è ðåêëàìíûå êàìïàíèè ïî 
ýòàïàì ÆÖÐ, è îïðåäåëÿåòñÿ èíòåãðàëüíîé ðàçíèöåé: 

2 1

д пp пo

0

Э ( ) ( ) ,

t t

f t f t dt= −∫ ∫   

ãäå ( )pf t è ( )
o
f t  — ñîîòâåòñòâåííî ôóíêöèè ÆÖÒ ñ ðåêëàìîé è áåç íåå. 

Ýêîíîìè÷åñêèå ðåçóëüòàòû ðåêëàìû ìîãóò áûòü îïðåäåëåíû íà 
îñíîâå ìîäåëèðîâàíèÿ ðåàêöèè ðûíêà. Â êà÷åñòâå çàâèñèìûõ ïàðà-
ìåòðîâ ìîäåëè ÷àùå âñåãî èñïîëüçóþò îáîðîò, ïðèáûëü, äîëþ ðûíêà. 

 Åñëè äîõîä ðåêëàìîäàòåëÿ (Ä) èçìåíÿåòñÿ âî âðåìåíè è îïèñû-
âàåòñÿ ôóíêöèåé f(t) ïðè íîðìå îò÷èñëåíèé íà ðåêëàìó â Ð %, ïîëó-

÷åííûé äîõîä çà âðåìÿ t îïðåäåëèòñÿ êàê /100

0

Д ( ) .

T
P tf t e dt−

= ∫  Àíàëî-

ãè÷íî ìîæíî âû÷èñëèòü äîõîä ðåêëàìíîãî ðûíêà ïðè òåìïå åãî 
ðîñòà â Ð % è äîõîä ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà. 

Ðåêëàìà ñîçäàåò äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé ñòèìóë ê ðàçðàáîòêå íîâîé 
ïðîäóêöèè è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñòàðîé. Êîãäà îäíà èç ðàçíîâèä-
íîñòåé òîâàðà äîñòèãàåò äîìèíèðóþùåãî ïîëîæåíèÿ íà ðûíêå, ìå-
íåå èçâåñòíûå ìàðêè ìîãóò íà âðåìÿ èñ÷åçíóòü. Îäíàêî íåèçáåæíî, 
÷òî â òîò ìîìåíò, êîãäà íà ðûíêå ïîÿâëÿåòñÿ èçäåëèå óëó÷øåííîãî 
êà÷åñòâà ïðè óìåëîé ðåêëàìíîé ïîääåðæêå, ïîëîæåíèå ðåçêî ìåíÿ-
åòñÿ è äîìèíèðîâàâøèé âèä òîâàðà áûñòðî óñòóïàåò ìåñòî íîâîìó, 
áîëåå êà÷åñòâåííîìó. Ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû êàê ñòåïåíü äîñòè-
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æåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé ìîæåò áûòü îöåíåíà ïî âåðîÿòíîñòè 
óñïåøíûõ ïðîäàæ, ïîëó÷åííûõ ñ ïîìîùüþ ðåêëàìû ïðè ïåðåõîäå 
îò íåèçâåñòíûõ ðûíêîâ ê èçâåñòíûì è îò íîâîãî òîâàðà ê ñóùåñò-
âóþùèì (òàáë. 8.4). 

Òàáëèöà 8.4. Ìàòðèöà èíäåêñîâ ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìèðóåìîãî 
òîâàðà è ðûíêà 

Ðåêëàìèðóåìûå òîâàðû Ðûíêè 

ñóùåñòâóþùèå âèäîèçìåíåííûå íîâûå 

Èçâåñòíûå 0,9—1,0 0,7—0,8 0,4—0,5 

Ïëîõî èçâåñòíûå 0,5—0,6 0,3—0,4 0,2—0,3 

Íåèçâåñòíûå 0,1—0,2 0,05—0,1 Ìåíåå 0,05 

 
×åì â áîëåå ïîëíîé ìåðå ðåêëàìà óäîâëåòâîðÿåò ïîêóïàòåëÿ ïî 

ñâîèì ïîòðåáèòåëüñêèì ñâîéñòâàì, òåì âûøå ïîòðåáèòåëüñêàÿ ñïî-
ñîáíîñòü ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà. Ñòðåìèòüñÿ ê îáåñïå÷åíèþ íàè-
ëó÷øèõ õàðàêòåðèñòèê ðåêëàìû íåîáõîäèìî, îäíàêî ýòî íå âñåãäà 
âîçìîæíî. Ïðè÷èíû ñîñòîÿò â ñëåäóþùèåì: 

1) óäîâëåòâîðåíèå âñåõ òðåáîâàíèé, êîòîðûå ïðåäúÿâëÿþòñÿ ê 
ðåêëàìå, âîçìîæíî, íî ýêîíîìè÷åñêè íåâûãîäíî, ïîñêîëüêó î÷åíü 
äîðîãî îáîéäåòñÿ åå èçãîòîâëåíèå, è ïîêóïàòåëü, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, 
ìîæåò íå ïðèçíàòü ýòîò òîâàð;  

2) ïðåòåíçèè îòäåëüíûõ ïîêóïàòåëåé ê ðåêëàìå áûâàþò âçàèìî-
èñêëþ÷àþùèìè èñêëþ÷åíû;  

3) ìåíÿåòñÿ ìîäà è âêóñû, ïîýòîìó íåèçìåíÿþùàÿñÿ ðåêëàìà áó-
äåò íå ñîîòâåòñòâîâàòü âðåìåíè.  

Ïðîñòåéøàÿ ôóíêöèÿ ðåàêöèè ðûíêà íà ðåêëàìó èìååò âèä: 
Õ = à + bW, 

ãäå  Õ    — çàâèñèìàÿ ïåðåìåííàÿ (ñáûò, äîëÿ ðûíêà); 

W   — ðàñõîäû íà ðåêëàìó; 

a, b — ôóíêöèîíàëüíûå ïàðàìåòðû. 

Îñíîâíàÿ òðóäíîñòü äàííîãî ìåòîäà — âûäåëåíèå ÷èñòîãî ýôôåê-
òà ðåêëàìû êàê òîé äîëè ïðèðîñòà îáúåìà ñáûòà (ïðèáûëè), êîòîðàÿ 
áûëà îáåñïå÷åíà èñêëþ÷èòåëüíî ðåêëàìîé òîãî ïåðèîäà, çà êîòîðûé 
ó÷èòûâàþòñÿ çàòðàòû íà íåå. 

Áîëåå òî÷íàÿ ôóíêöèÿ ðàçìåðà ñáûòà îò äåéñòâèÿ ðåêëàìû çà-
ïèøåòñÿ êàê 

X = X0 + (Xm — X0) W/(b + W), 

ãäå  X0 — ðàçìåð ðûíêà ñáûòà, äîñòèæèìûé áåç ïîìîùè ðåêëàìû;  

Xm — ãðàíèöà íàñûùåíèÿ ñïðîñà. 

×àñòî ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ñâÿçü ìåæäó ðåêëàìíûì áþäæåòîì è 
ðàñøèðåíèåì ñáûòà ëó÷øå âñåãî èëëþñòðèðóåòñÿ ñ ïîìîùüþ S-îáðàç-
íîé êðèâîé. Ýòî îáîñíîâûâàåòñÿ òåì, ÷òî, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðè 
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îïðåäåëåííîì ðàçìåðå ðåêëàìíîãî áþäæåòà âîçìîæíî ïðèìåíåíèå 
áîëåå ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ ðåêëàìû è äîñòèæåíèå íåîáõîäèìîé 
äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ ýôôåêòîâ îáó÷åíèÿ ÷àñòîòû êîíòàêòîâ, à ñ äðó-
ãîé — ó÷èòûâàåòñÿ ãðàíèöà íàñûùåíèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ óìåíüøåíèåì 
ïðèðîñòà îõâàòà è èñ÷åðïàíèåì ãîòîâíîñòè ïîêóïàòåëåé ïðèîáðåñòè 
ïðîäóêò. S-îáðàçíàÿ ôîðìà ìîæåò áûòü îòðàæåíà ÷åðåç ôóíêöèþ 

Õ = Xm[l + åõð(à — bW)]. 

Ïðè ìîäåëèðîâàíèè ðåàêöèè ðûíêà òîëüêî â ðåäêèõ ñëó÷àÿõ 
ìîæíî ïðåíåáðå÷ü âëèÿíèåì êîíêóðåíòîâ. Äëÿ ó÷åòà ýòîãî ôàêòîðà 
áûëà ðàçðàáîòàíà ñëåäóþùàÿ ìîäåëü: 

Õ = Xî + (Xm – Xî)[l +(Wk/Wà)]–1, 

ãäå Wk — ðàñõîäû êîíêóðåíòîâ íà ðåêëàìó; 

à   — ôóíêöèîíàëüíûé ïàðàìåòð. 

2. Äèíàìè÷åñêèå ìîäåëè. Ïðè ðàññìîòðåíèè öåëåé ðåêëàìû ãîâî-
ðèëîñü, ÷òî åå ðåêëàìà õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê îïðåäåëåííîé çàäåðæ-
êîé, òàê è ïåðåíîñîì íà äðóãîé ïåðèîä. Ðîñò ñáûòà íå íà÷èíàåòñÿ 
îäíîâðåìåííî ñ íà÷àëîì ðåêëàìíîé êàìïàíèè è íå ïðåêðàùàåòñÿ 
îäíîâðåìåííî ñ åå çàâåðøåíèåì. 

Â ðàìêàõ äèíàìè÷åñêèõ ìîäåëåé ðåàêöèè ðûíêà ó÷èòûâàþòñÿ 
òàê íàçûâàåìûå ëàã-ïåðåìåííûå. Â ïðîñòåéøåì ñëó÷àå ìû ïîëó÷èì 
ñëåäóþùåå óðàâíåíèå: 

Xt  = à + bWt–s (s = 1, ..., t – 1). 

Êîéê ïîñòóëèðîâàë ãåîìåòðè÷åñêè óáûâàþùåå ðàçâèòèå ðåàêöèè 
ðûíêà. Åãî ëàã-ìîäåëü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëü-
çóåìûé ïîäõîä ïîäîáíîãî ðîäà. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå äîñòàòî÷íî ïðî-
ñòîå óðàâíåíèå Xt = à + bt, + cXt–1 ïîëó÷èëî øèðîêîå ðàñïðîñòðà-
íåíèå â ýêîíîìåòðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ ðåêëàìû ïðåæäå âñåãî 
ïîòîìó, ÷òî âñå ïðîøëûå, íî ñîõðàíÿþùèå âëèÿíèå ìåðîïðèÿòèÿ 
ìàðêåòèíãà îáúåäèíåíû â ïàðàìåòðå cXt–1. Ïðè÷åì âåëè÷èíó ñ ìîæ-
íî ïîíèìàòü êàê âçâåøåííîå ñðåäíåå çíà÷åíèå ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó 
â ïðîøëûõ ïåðèîäàõ. 

Âîïðåêè ìíîæåñòâó èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ñâÿçåé ìåæäó ðåê-
ëàìíûìè ðàñõîäàìè è ñáûòîì ðåøèòåëüíîãî ïðîãðåññà çäåñü ïîêà 
íåò. Íåìàëîâàæíóþ ðîëü èãðàåò è òî, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ðåãðåññè-
îííîãî ïîäõîäà òîëêàåò ê ðàáîòå «ìåòîäîì ñëó÷àéíîãî ïîïàäàíèÿ», 
íå îáîñíîâàííîé òåîðåòè÷åñêè.  

Ïðè ôèíàíñèðîâàíèè ðåêëàìíîé êàìïàíèè â êà÷åñòâå èñõîäíîé 
ïðåäïîñûëêè ïðèíèìàþò óòâåðæäåíèå, ÷òî ïðèðîñò ïðîäàæ òîâàðà 
íàõîäèòñÿ â íåêîòîðîé çàâèñèìîñòè îò óâåëè÷åíèÿ çàòðàò íà ðåêëà-
ìó. Îòíîñèòåëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíûõ çàòðàò ïàäàåò ïî ìåðå 
èõ ðîñòà. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî èìåþòñÿ íåêîòîðûå êîíñòàíòû: R — 
ðåàêöèÿ ñáûòà íà ðåêëàìó, ò.å. îòíîøåíèå «îáúåì ïðîäàæ/çàòðàòû 
íà ðåêëàìó»; L — óìåíüøåíèå îáúåìà ñáûòà çà åäèíèöó âðåìåíè 
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ïðè íóëåâûõ çàòðàòàõ íà ðåêëàìó. Â ýòîì ñëó÷àå îáúåì ðåêëàìíûõ 
ðàñõîäîâ A, íóæíûé äëÿ òîãî, ÷òîáû çà âðåìÿ t óâåëè÷èòü ïðîäàæó 
íà âåëè÷èíó ∆S, ïðè ñóùåñòâóþùåì îáúåìå ïðîäàæ S è íà óðîâíå 
M íàñûùåíèÿ ðûíêà äàííûì òîâàðîì ñîñòàâèò âåëè÷èíó 

( ) ( )
.

(1– / )

S L t S
A

R t S M

∆ + ⋅ +
=

⋅
 

Àíàëèç ôîðìóëû ïîêàçûâàåò, ÷òî äàæå ïðè îòñóòñòâèè ðîñòà 
îáúåìà ïðîäàæ (∆S = 0) çàòðàòû íà ðåêëàìó íå ðàâíû íóëþ. Åñëè 
îáúåìû ïðîäàæ íà ðûíêå äîñòàòî÷íî âåëèêè è âûñîê óðîâåíü íàñû-
ùåíèÿ ðûíêà äàííûì òîâàðîì, ðàñõîäû ìîãóò ñòðåìèòüñÿ ê áîëü-
øèì çíà÷åíèÿì (S/M → 1). 

3. Ýêñïåðèìåíòàëüíûå ìåòîäû. Ê ýêñïåðèìåíòàëüíûì ìåòîäàì 
îòíîñÿò çàêàç, ñâÿçàííûé ñ ðåêëàìíûì ñðåäñòâîì, îïðîñ è «íåò-
òàïñ-ìåòîä» (net ad produced purchases), à òàêæå ñïåöèàëüíûé ðåãèî-
íàëüíûé òåñò ðûíêà, î êîòîðîì ñëåäóåò ðàññêàçàòü ïîäðîáíåå. 

Íåîáõîäèìîé ïðåäïîñûëêîé ïðîâåäåíèÿ òåñòà ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå 
ñðàâíèìûõ ãîðîäîâ èëè ðåãèîíîâ, êîòîðûå ìîãóò ñëóæèòü â êà÷åñò-
âå òåñòèðóåìîãî è êîíòðîëüíîãî ðûíêîâ è ñîîòâåòñòâóþò ñ òî÷êè 
çðåíèÿ ñòðóêòóðû íàñåëåíèÿ öåëåâîé ãðóïïå. Ìåðîïðèÿòèÿ, ïðîâî-
äèìûå íà òåñò-ðûíêå, íå äîëæíû îêàçûâàòü âëèÿíèÿ íà êîíòðîëü-
íûé ðûíîê. Íåîáõîäèìî òàêæå ñëåäèòü çà ñîáëþäåíèåì ðîçíè÷íîé 
òîðãîâëåé óñëîâèé èñïûòàíèÿ. 

Ïåðèîä èñïûòàíèé äîëæåí áûòü äîñòàòî÷íî ïðîäîëæèòåëüíûì, 
÷òîáû ïîëíîñòüþ îòðàçèòü îáóñëîâëåííûå ðåêëàìîé èçìåíåíèÿ 
ñïðîñà. Â òî æå âðåìÿ îí íå äîëæåí áûòü ñëèøêîì ïðîäîëæèòåëü-
íûì, òàê êàê ñî âðåìåíåì ðàñòåò âåðîÿòíîñòü íàñòóïëåíèÿ ñîáû-
òèé, èñêàæàþùèõ ðåçóëüòàò. Íàêîíåö, ñëåäóåò îáåñïå÷èòü ðåïðå-
çåíòàòèâíîñòü ïåðèîäà òåñòèðîâàíèÿ ïî âðåìåíè. Ðåçóëüòàò ðåêëà-
ìû îïðåäåëÿåòñÿ êàê ðàçíèöà îáúåìîâ ñáûòà íà òåñòèðóåìîì è 
êîíòðîëüíîì ðûíêàõ. 

Äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè ñðàâíèòåëüíî ðåäêî ïðîâîäèëèñü àëüòåð-
íàòèâíûå ðåêëàìíûå êàìïàíèè â ðåàëüíûõ, êîíòðîëèðóåìûõ óñëîâè-
ÿõ òåñòèðóåìîãî ðûíêà. Ýòî ñëåäñòâèå íå òîëüêî ñðàâíèòåëüíî âûñî-
êèõ ðàñõîäîâ, íî è èçìåíåíèÿ (ïî êðàéíåé ìåðå íà îëèãîïîëèñòè-
÷åñêèõ ðûíêàõ) ïîâåäåíèÿ êîíêóðåíòîâ íà òåñòèðóåìîì ðûíêå ïî 
ñðàâíåíèþ ñ îáû÷íûì. 

Åñëè óäàñòñÿ îòûñêàòü ïðåäïðèÿòèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, ãîòî-
âûå ê ñîòðóäíè÷åñòâó è ñðàâíèìûå ñ òî÷êè çðåíèÿ àññîðòèìåíòà, 
óñëîâèé îáñëóæèâàíèÿ, ñáûòà è ñòðóêòóðû êëèåíòîâ, òî ìîæíî ïðî-
êîíòðîëèðîâàòü ðåçóëüòàòû ðåêëàìû ñ ïîìîùüþ êîíòðîëüíûõ è 
òåñò-ìàãàçèíîâ. Ýòîò ìåòîä ñîîòâåòñòâóåò òåñòó ðåãèîíàëüíîãî ðûíêà 
ñ òî÷êè çðåíèÿ êàê ïðåäïîñûëîê, òàê è ïðåèìóùåñòâ è íåäîñòàòêîâ. 
Ïðåèìóùåñòâîì ýòîãî ìåòîäà ÿâëÿåòñÿ çíà÷èòåëüíàÿ ýêîíîìèÿ íà 
çàòðàòàõ. Îäíàêî èç-çà îãðàíè÷åííîñòè äàííûõ òî÷íîñòü ðåçóëüòà-
òîâ ñíèæàåòñÿ. 
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Ðàñïðîñòðàíåíèå ñêàíèðóþùèõ êàññ è òî÷íûé ó÷åò ïðîäàííûõ 
òîâàðîâ ïî àðòèêóëàì íà ìåñòå ïðîäàæè îòêðûâàþò íîâûå âîçìîæ-
íîñòè äëÿ èññëåäîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû. 

Ðåíòàáåëüíîñòü è ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò ðåêëàìû 

Âêëàä ôàêòîðîâ ðåêëàìû â ïðèðîñò ñáûòà ìîæíî îïðåäåëèòü íà 
îñíîâå ýêñïåðòíûõ îöåíîê, äëÿ ÷åãî íåîáõîäèìî â êàæäîì êîíêðåò-
íîì ñëó÷àå àíàëèçèðîâàòü äèíàìèêó îáúåìîâ ïðîäàæ, èìåòü èíôîð-
ìàöèþ îò ðåãèîíàëüíûõ äèëåðîâ è çíàòü ýêîíîìè÷åñêóþ ñèòóàöèþ â 
ðåãèîíå. Â òîì ñëó÷àå, êîãäà ïîêóïàòåëè ïîëîæèòåëüíî îòíîñÿòñÿ ê 
ðåêëàìíîìó ñðåäñòâó (íàïðèìåð, âîçâðàùàþò êóïîíû, îòâåòíûå 
ïî÷òîâûå îòêðûòêè), ýôôåêò ðåêëàìû ìîæåò êîíòðîëèðîâàòüñÿ èç-
ìåíåíèåì óñïåõà ðàñïðåäåëåíèÿ: 

Ó = Ç/À, 

ãäå  Ó — óñïåõ ðàñïðåäåëåíèÿ; 
Ç  — êîëè÷åñòâî ÷åëîâåê, êîòîðûå ïîáóæäåíû ê ïîêóïêå îïðåäåëåííûì 

ðåêëàìíûì ñðåäñòâîì (çàêàç÷èêè); 
À — êîëè÷åñòâî ÷åëîâåê, êîòîðûå çàòðîíóòû ýòèì ñðåäñòâîì ðåêëàìû 

(àäðåñàòû). 

Äîõîä îò ðåêëàìû íàõîäèòñÿ â òåñíîé ñâÿçè ñ óñïåõîì ðàñïðåäå-
ëåíèÿ: 

Ä = Ïç – Ðà, 

ãäå Ïç — ïðèáûëü îò êàæäîãî çàêàçà;  

     Ðà  — ðåêëàìíûå ðàñõîäû íà àäðåñàòà. 

Ôóíêöèîíàëüíóþ çàâèñèìîñòü ìåæäó ðàñõîäàìè íà ðåêëàìó è åå 
ðåçóëüòàòîì òðóäíî ïðîñëåäèòü. Íàïðèìåð, êîãî ñ÷èòàòü ÷èòàòåëåì? 
Òîãî, êòî ãàçåòó (æóðíàë) ïðî÷èòàë, ïåðåëèñòàë, âçÿë â ðóêè èëè 
ïðîñìîòðåë? Òàê æå, êàê ïîêóïàòåëü, êîòîðûé ìîæåò íå áûòü ïî-
òðåáèòåëåì è íàîáîðîò. Êàê ÷àñòíîñòü, ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû 
ìîæíî îïðåäåëèòü â âèäå êîýôôèöèåíòà: 

Êð = ×î/Çð, 

ãäå Êð  — êîýôôèöèåíò ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû; 

×î — ÷èñëî ïîñëåäîâàâøèõ çà ðåêëàìîé ïîëåçíûõ îáðàùåíèé ïî ðåàëè-
çàöèè òîâàðà èëè äîõîä, ïîëó÷åííûé îò ðåêëàìû; 

Çð — ñóììà çàòðàò íà ðåêëàìó. 

Â îáùåì ñëó÷àå ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû Å (÷åë./ðóá.) ïðîïîð-
öèîíàëüíà êîëè÷åñòâó N òåëåçðèòåëåé, åå ñìîòðÿùèõ, è îáðàòíî ïðî-
ïîðöèîíàëüíà ñòîèìîñòè Ñ ðåêëàìû: 

 Å = k•N/C, 

ãäå k — êîýôôèöèåíò ïðîïîðöèîíàëüíîñòè. 

Ïðèáûëü îò ðåêëàìû Ïð îïðåäåëÿåòñÿ ÷åðåç ñóììó ïîêóïîê Ñï 
ïîä âîçäåéñòâèåì ðåêëàìû, êîëè÷åñòâà ïðèõîäîâ â ôèðìó Ê è ðåí-
òàáåëüíîñòè Ð: 

Ïð = Ñï·•Ê•Ð/100. 
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Ðåíòàáåëüíîñòü ïðîäóêöèè ïðèíèìàåòñÿ â ñðåäíåì â äèàïàçîíå 
20—30%. 

Ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû ìîæíî îöåíèòü ïî òåìó ðîñòà ïðîäàæ. 
Òåìï ðîñòà ïîêàçûâàåò, âî ñêîëüêî ðàç ñðàâíèâàåìûé óðîâåíü áîëü-
øå óðîâíÿ, ñ êîòîðûì ïðîèçâîäèòñÿ ñðàâíåíèå. Òåìï ðîñòà öåïíîé 
è áàçèñíûé îïðåäåëèòñÿ ñîîòâåòñòâåííî êàê 

Òðö =
1

i

i

y

y
−

 100%;     Òðá = 
0

i
y

y
100%, 

ãäå ói, ói–1 — òîâàðîîáîðîò â i-ì è i-1-ì ïåðèîäàõ ðåêëàìíîé êàìïàíèè;  

ó0       — òîâàðîîáîðîò äî íà÷àëà ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 

Òåìï ïðèðîñòà (ñîêðàùåíèÿ) òîâàðîîáîðîòà ïîêàçûâàåò, íà ñêîëü-
êî ïðîöåíòîâ ñðàâíèâàåìûé óðîâåíü áîëüøå èëè ìåíüøå óðîâíÿ, 
ïðèíÿòîãî çà áàçó ñðàâíåíèÿ, è âû÷èñëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå àáñî-
ëþòíîãî ïðèðîñòà ê àáñîëþòíîìó óðîâíþ, ïðèíÿòîìó çà áàçó ñðàâíå-
íèÿ. Òåìï ïðèðîñòà òîâàðîîáîðîòà îò ðåêëàìû ìîæåò áûòü ïîëîæè-
òåëüíûì, îòðèöàòåëüíûì èëè ðàâíûì íóëþ, âûðàæàåòñÿ îí â ïðî-
öåíòàõ è äîëÿõ åäèíèö.  

Äîïîëíèòåëüíûé òîâàðîîáîðîò ïîä âîçäåéñòâèåì ðåêëàìû îïðå-
äåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå 

Òä = Òñ·•Ï•Ä/100, 

ãäå  Òä — äîïîëíèòåëüíûé òîâàðîîáîðîò ïîä âîçäåéñòâèåì ðåêëàìû, ðóá.; 

Òñ — ñðåäíåäíåâíîé òîâàðîîáîðîò äî ðåêëàìíîãî ïåðèîäà, ðóá.; 

Ï  — ïðèðîñò ñðåäíåäíåâíîãî òîâàðîîáîðîòà çà ðåêëàìíûé è ïîñëåðåê-
ëàìíûé ïåðèîäû, %; 

Ä  — êîëè÷åñòâî äíåé ó÷åòà òîâàðîîáîðîòà â ðåêëàìíîì è ïîñëåðåêëàì-
íîì ïåðèîäàõ. 

Äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû èñïîëüçóþò è ìåòîä êîýô-
ôèöèåíòà ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà ñ ó÷åòîì ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó. Ïîêà-
çàòåëü ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà ïî ðåêëàìíûì çàòðàòàì îïðåäåëÿåòñÿ òàê: 

Åñ = Ïðîöåíò èçìåíåíèÿ âåëè÷èíû ñïðîñà /  
Ïðîöåíò èçìåíåíèÿ ðåêëàìíûõ çàòðàò 

èëè  

Åñ = Çä (Ñï — Ñä)/ Ñä (Çï — Çä), 

ãäå Ñä è Ñï — óðîâåíü ñïðîñà íà òîâàð ñîîòâåòñòâåííî äî è ïîñëå ðåêëàì-
íîé àêöèè, øò.;  

Çä è Çï — ðåêëàìíûå çàòðàòû ñîîòâåòñòâåííî äî è ïîñëå êîíêðåòíîé 
ðåêëàìíîé àêöèè, ðóá. 

Êîýôôèöèåíò ýëàñòè÷íîñòè ðåêëàìû ïîêàçûâàåò, íà ñêîëüêî ïðî-
öåíòîâ âîçðàñòåò (ñíèçèòñÿ) ñïðîñ ïðè óâåëè÷åíèè (ñíèæåíèè) çàòðàò 
íà ðåêëàìó íà 1%. Ñòåïåíü çàâèñèìîñòè îïðåäåëÿåòñÿ ðàçìåðîì êî-
ýôôèöèåíòà Åñ. 
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Îá ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû ìîæíî òàêæå ñóäèòü 
ïî òîìó ýêîíîìè÷åñêîìó ðåçóëüòàòó, êîòîðûé áûë äîñòèãíóò îò ïðè-
ìåíåíèÿ ðåêëàìíîãî ñðåäñòâà èëè ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 
Ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îïðåäåëÿåòñÿ ñîîòíîøåíèåì ìåæäó ïðèáû-
ëüþ îò äîïîëíèòåëüíîãî òîâàðîîáîðîòà, ïîëó÷åííîãî ïîä âîçäåéñò-
âèåì ðåêëàìû, è ðàñõîäàìè íà íåå. 

Äëÿ ðàñ÷åòà ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñëå-
äóþùóþ ôîðìóëó: 

Ý = Òä•Íò/100 – (Uð – Uä),  

ãäå  Ý   — ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò ðåêëàìèðîâàíèÿ, ðóá.; 

Òä  — äîïîëíèòåëüíûé òîâàðîîáîðîò ïîä âîçäåéñòâèåì ðåêëàìû, ðóá.; 

ÍÒ — òîðãîâàÿ íàäáàâêà íà òîâàð, % ê öåíå ðåàëèçàöèè; 

Up  — ðàñõîäû íà ðåêëàìó, ðóá.; 

UÄ — äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû ïî ïðèðîñòó òîâàðîîáîðîòà, ðóá. 

Ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò áîëåå äëèòåëüíûõ ðåêëàìíûõ ìåðî-
ïðèÿòèé ñëåäóåò îïðåäåëÿòü íà ôîðìóëå:  

Ý = Ò(Ið – I)·• Â•Í/100 – Çð, 

ãäå  Ý          — ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò; 

Ip          — èíäåêñ ðåêëàìû, êîòîðûé ìîæåò áûòü îïðåäåëåí êàê îòíî-
øåíèå èíäåêñà òîâàðîîáîðîòà ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà ê èí-
äåêñó òîâàðîîáîðîòà ñîïîñòàâëÿåìîãî òîðãîâîãî îáúåêòà, íå 
ïîäâåðãàþùåãî ñâîé òîâàð âîçäåéñòâèþ ðåêëàìû; 

(Ip – I) — ïðèðîñò èíäåêñà ñðåäíåãîäîâîãî îáîðîòà çà ñ÷åò ðåêëàìíîãî 
ìåðîïðèÿòèÿ; 

Â         — ñðåäíåãîäîâîé òîâàðîîáîðîò â äîðåêëàìíûé ïåðèîä; 

Í         — òîðãîâàÿ íàöåíêà íà ðåêëàìèðóåìûé òîâàð â ðåêëàìíûé è 
ïîñëåðåêëàìíûé ïåðèîäû; 

Çð        — ñóììà çàòðàò íà ðåêëàìó. 

Åñëè ïðîâîäèòñÿ ðåêëàìíàÿ ðàñïðîäàæà òîâàðà, òî ýôôåêò îò 
ðåêëàìû ìîæíî ïîäñ÷èòàòü ïî âûðàæåíèþ 

Ýð = Ïð – Çð, 

ãäå ÏÐ — ïðèðîñò îò ðåàëèçàöèè òîâàðîâ íà ïåðèîäå ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 

Â äàííîì ñëó÷àå ìû ñîïîñòàâëÿåì ïîëó÷åííûé ýôôåêò îò ïðî-
âåäåíèÿ ðåêëàìíîãî ìåðîïðèÿòèÿ ñ çàòðàòàìè íà åãî îñóùåñòâëå-
íèå. Ðåçóëüòàòû òàêîãî ñîîòíîøåíèÿ ìîãóò âûðàæàòüñÿ â òðåõ âà-
ðèàíòàõ: ýôôåêò îò ðåêëàìíîãî ìåðîïðèÿòèÿ ðàâåí çàòðàòàì íà åãî 
ïðîâåäåíèå; ýôôåêò îò ðåêëàìíîãî ìåðîïðèÿòèÿ áîëüøå çàòðàò 
(ïðèáûëüíîå); ýôôåêò îò ðåêëàìíîãî ìåðîïðèÿòèÿ ìåíüøå çàòðàò 
(óáûòî÷íîå). 

Îäíèì èç øèðîêî ïðàêòèêóþùèõñÿ ìåòîäîâ îöåíêè ýêîíîìè÷å-
ñêîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ ìåòîä âûÿâëåíèÿ ïðèìåð-
íîé äåíåæíîé ñòîèìîñòè îäíîãî ðåêëàìíîãî êîíòàêòà â ðåçóëüòàòå 
ïðîâîäèìûõ ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé èëè ðåêëàìíûõ êàìïàíèé. 
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Ðåíòàáåëüíîñòü ðåêëàìû — ýòî îòíîøåíèå ïîëó÷åííîé ïðèáûëè 
ê çàòðàòàì íà ðåêëàìó. Îíà îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå 

Ð = Ï/U·•100, 

ãäå  Ð — ðåíòàáåëüíîñòü ðåêëàìèðîâàíèÿ òîâàðà, %; 

Ï — ïðèáûëü, ïîëó÷åííàÿ îò ðåêëàìèðîâàíèÿ òîâàðà, ðóá.; 

U —  çàòðàòû íà ðåêëàìó äàííîãî òîâàðà, ðóá. 

Ðàññìîòðèì äâà îñíîâíûõ ñïîñîáà èçìåðåíèÿ ïðèáûëè. 
1. Âíóòðåííÿÿ íîðìà äîõîäà. Äàííûé ïîêàçàòåëü äîõîäíîñòè ðàñ-

ñ÷èòûâàåòñÿ êàê äèñêîíòèðîâàííûé äîõîä, îòíåñåííûé ê ñòîèìîñòè 
êàïèòàëà. Äîõîäíîñòü èñ÷èñëÿåòñÿ ðàçëè÷íûìè ìåòîäàìè: äîõîä ïî 
îòíîøåíèþ ê ïðîäàæàì, êàïèòàëó èëè äðóãèì àêòèâàì. 

2. Âêëàä â ïðèáûëü. Ïîêàçàòåëü, èñïîëüçóåìûé îáû÷íî äëÿ îïðå-
äåëåíèÿ ïðèáûëüíîñòè îòäåëüíûõ ïðîäóêòîâ èç îäíîé òîâàðíîé 
ëèíèè. Âêëàä êîíêðåòíîãî ïðîäóêòà â ñîâîêóïíóþ ïðèáûëü ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ðàçíèöó ìåæäó âûðó÷êîé îò ðåàëèçàöèè åäèíèöû 
ïðîäóêòà èëè åãî ïðîäàæíîé öåíîé (ñóììîé, êîòîðóþ ïîëó÷àåò 
ïðîäàâåö) è ïðÿìûìè èçäåðæêàìè íà åäèíèöó ïðîäóêòà (ñåáåñòîè-
ìîñòüþ ïðîäàííûõ òîâàðîâ). Ðàçíèöà, èëè ïðèáûëü, çàòåì óìíîæà-
åòñÿ íà êîëè÷åñòâî ïðîäàííûõ åäèíèö òîâàðà, òåì ñàìûì îïðåäåëÿ-
åòñÿ îáùèé âêëàä ïðîäóêòà. 

Äëÿ ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ ôèðìàìè-êîíêóðåíòàìè ïðèìåíÿåòñÿ ïîêàçàòåëü ýôôåê-
òèâíîñòè ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó CEI: 

CEIij = ViEj / EiVj, 

ãäå  Vi,Vj — îáúåì ïðîäàæ ôèðì i è j ñîîòâåòñòâåííî çà íåêîòîðûé ðåêëàì-
íûé ïåðèîä âðåìåíè;  

Ei,Ej — îáúåì çàòðàò íà ðåêëàìó ýòèõ ôèðì çà òîò æå ïåðèîä. 

Ñóììàðíûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò Ýñ ïî ñåðèè ïðîâîäèìûõ ðàç-
ëè÷íûõ ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé îïðåäåëÿåòñÿ òàê:  

Ýñ = ΣÝi, 

ãäå Ýi — ýôôåêòèâíîñòü i-ãî ðåêëàìíîãî ìåðîïðèÿòèÿ. 

Ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû íà òðàíñïîðòå îïðåäåëÿåòñÿ ïî ñðàâíå-
íèþ êîýôôèöèåíòà ðåéòèíãà ìàðøðóòîâ òðàíñïîðòà: 

GRP = Å/Ð, 

ãäå  Ð  — ïîòåíöèàëüíî âîçìîæíàÿ àóäèòîðèÿ (Ð = Ðï + n•À + m•Àò +Ðð; 

ãäå  Ðï — àóäèòîðèÿ ïåøåõîäîâ; 

Ðð — àóäèòîðèÿ ïàññàæèðîâ âíóòðè òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, À — êîëè-
÷åñòâî àâòîìîáèëåé â ðàññìàòðèâàåìûé ïåðèîä, m — ñðåäíåå 
÷èñëî ïàññàæèðîâ, Àò — êîëè÷åñòâî òðàíñïîðòà ñ ðåêëàìîé);  

Å  — öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ Å = 0,5•Ðï + 0,5•·n•À + 0,25•m•Àò + 0,5•Ðò. 

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ùèòîâîé íàðóæíîé ðåêëàìû 
íåîáõîäèìî ïðèíÿòü Ðò = 0. 
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Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé â ïåðèî-
äè÷åñêîé ïå÷àòè âåëè÷èíà àóäèòîðèè Ð îïðåäåëÿåòñÿ òèðàæîì èçäà-
íèÿ Ò, óìíîæåííûì íà êîýôôèöèåíò ðàñïðîñòðàíåíèÿ Êð íîìåðà 
(Êð = 1,5 – 2,0). 

Êîëè÷åñòâî ÷èòàòåëåé öåëåâîé àóäèòîðèè îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîð-
ìóëå 

Å = Ò•Êð·(1 + Nc/Ò)•(S/Së)•(f/fì), 

ãäå  Nc    — êîëè÷åñòâî öåëåâûõ ïîòðåáèòåëåé; 

S, Së — ñîîòâåòñòâåííî ïëîùàäü ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ è îáùàÿ ïëî-
ùàäü ëèñòà; 

f, fì  — ñîîòâåòñòâåííî ÷àñòîòà ïîâòîðåíèé ðåêëàìíîãî îáúåäèíåíèÿ è 
÷àñòîòà âûõîäîâ íîìåðîâ èçäàíèé çà ìåñÿö. 

Ïî ðåéòèíãó GRP îöåíèâàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü ãàçåòíîé ðåêëà-
ìû â ðàñïðîñòðàíÿåìûõ èçäàíèÿõ. 

8.4. Îöåíêà ðåêëàìíîé  

àêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ 

Ïîä ðåêëàìíîé àêòèâíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ ïîíèìàåòñÿ êîìïëåêñ 
ïðèíèìàåìûõ ìåð äëÿ óñêîðåíèÿ ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêöèè íà ðû-
íîê, ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâîé ñèñòåìû â 
ñîîòâåòñòâèè ñ âíåøíåé ñðåäîé. 

Îñîáåííîñòè îöåíêè ðåêëàìíîé àêòèâíîñòè 

Ê îñíîâíûì ýëåìåíòàì îöåíêè ðåêëàìíîé àêòèâíîñòè îòíîñÿò: 
• ó÷åò ôàêòîðîâ âðåìåíè; 
• ó÷åò ðåêëàìíûõ çàòðàò çà ÆÖÒ; 
• ïðèìåíåíèå ê ðàñ÷åòó ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà ðåêëàìíîé 

äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìíîãî, êîìïëåêñíîãî è äðóãèõ íàó÷íûõ ïîä-
õîäîâ; 

• îáåñïå÷åíèå ìíîãîâàðèàíòíîñòè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé; 
• îáåñïå÷åíèå ñîïîñòàâèìîñòè àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ óïðàâ-

ëåíèÿ. 
Êîëè÷åñòâåííóþ îöåíêó ðåêëàìíîé àêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ 

îñóùåñòâëÿþò â äâóõ íàïðàâëåíèÿõ: ïî îñíîâíûì ïîêàçàòåëÿì òåì-
ïîâ ðàçâèòèÿ è ïî óðîâíþ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû. Ýòè ïîêàçàòåëè 
îöåíèâàþò âíóòðåííèå ôàêòîðû, îêàçûâàþùèå âëèÿíèå íà òåìïû 
ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ áëàãîäàðÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Êà÷åñòâåííàÿ îöåíêà ðåêëàìíîé àêòèâíîñòè ïðåäïîëàãàåò 
ó÷åò øèðîòû îõâà÷åííûõ ðåêëàìíûõ ðûíêîâ, êðåàòèâà â ðåêëàìå, 
íàëè÷èÿ íîó-õàó, èìèäæà èëè ðåéòèíãà, îäíàêî âñå ýòè ýëåìåíòû 
ðàññìàòðèâàþòñÿ ïîâåðõíîñòíî èç-çà ñëîæíîñòè ôîðìàëèçàöèè. 

Ðàçðàáîòêà ìîäåëè ðåêëàìíîé àêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ (ðèñ. 8.9) 
íåîáõîäèìà äëÿ îáúÿñíåíèÿ êîíúþíêòóðû ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, 
îðãàíèçàöèè ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ, ðåêëàìíîé ïîëèòèêè è ïîëèòè-



 395

êè öåíîîáðàçîâàíèÿ, âûðàáîòêè êðèòåðèåâ óïðàâëåíèÿ ðåêëàìíîé 
äåÿòåëüíîñòüþ, îñóùåñòâëåíèÿ ïðîãíîçà íà áóäóùåå. 

Êîíúþíêòóðà ðåêëàìíîãî ðûíêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äèíàìè÷å-
ñêóþ ñèñòåìó ñ ðåãóëÿðíûìè è íåðåãóëÿðíûìè êîëåáàòåëüíûìè 
ïðîöåññàìè (ñåçîííûå, öèêëè÷åñêèå), ïåðåìåííîé íàãðóçêîé è óñêî-
ðåíèåì ðûíî÷íûõ ðåêëàìíûõ õàðàêòåðèñòèê. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ðåê-
ëàìíûå ñëóæáû ïåðèîäè÷åñêè ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïðîáëåìîé èçìåíåíèÿ 
ñòðàòåãèè è òàêòèêè ïîâåäåíèÿ ðåêëàìîäàòåëåé, ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, 
ðåêëàìîðàñïðîñòðàíèòåëåé è îáû÷íûõ ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìû, ïðî-
èñõîäÿò òàêæå èçìåíåíèÿ â çàêîíîäàòåëüñòâå, â îáùåñòâå. Ðåêëàì-
íûå ñëóæáû âûíóæäåíû ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê ïåðåìåíàì âî âíåøíåé 
ñðåäå è ñãëàæèâàòü íåãàòèâíûå âíóòðåííèå äåéñòâèÿ. 
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Ðèñ. 8.8. Ìîäåëü ðåêëàìíîé àêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ 
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Òàêèì îáðàçîì, ðåêëàìíàÿ àêòèâíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ çàâèñèò îò 
ñòåïåíè íàëîæåíèÿ ôàêòîðîâ âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ÷òî ïîðîæäàåò ðèñêè, ïðèâîäÿùèå ê ñíèæåíèþ êîëè÷åñòâåí-
íûõ ïîêàçàòåëåé ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå. 
Äëÿ ñíèæåíèÿ ðèñêîâ äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ òåõíîëîãèè ïîâåäå-
íèÿ â êîíêóðåíòíîé ðåêëàìíîé ñðåäå, îïòèìèçàöèè öåíîâîé ïîëè-
òèêè, óãëóáëåíèÿ ðàçâèòèÿ ñðåäñòâ ðåêëàìû è ðåêëàìîíîñèòåëåé. 

Èçäåðæêè è ïðèáûëü â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè 

Ðåêëàìíóþ àêòèâíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìî îöåíèâàòü â 
ðàìêàõ ïëàíèðóåìûõ èçäåðæåê è ïðèáûëè.  

1. Ïëàíèðîâàíèå èçäåðæåê ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Ñ ýêîíîìè-
÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ðåêëàìíûå èçäåðæêè — ýòî âñå ïëàòåæè, 
âíåøíèå è âíóòðåííèå, âêëþ÷àÿ íîðìàëüíóþ ïðèáûëü. Ðåêëàìíûå 
èçäåðæêè çàâèñÿò íå òîëüêî îò ðûíî÷íûõ öåí íåîáõîäèìûõ ðåñóð-
ñîâ, íî è îò òåõíîëîãèè èçãîòîâëåíèÿ ðåêëàìû. 

Âàëîâûå èçäåðæêè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ñîñòîÿò èç äâóõ êîì-
ïîíåíòîâ: ïîñòîÿííûõ, êîòîðûå ïðåäïðèÿòèå ðåêëàìíîé äåÿòåëüíî-
ñòè íåñåò íåçàâèñèìî îò îáúåìà âûïóñêà ðåêëàìû; ïåðåìåííûõ, 
êîòîðûå ìåíÿþòñÿ âìåñòå ñ îáúåìîì âûïóñêà ðåêëàìû. Ê ïîñòîÿííûì 
èçäåðæêàì îòíîñèòñÿ ÷àñòü îò÷èñëåíèé íà àìîðòèçàöèþ çäàíèé è îáî-
ðóäîâàíèÿ, îïëàòà îáÿçàòåëüñòâ ïî îáëèãàöèîííûì çàéìàì, ðåíòíûå 
ïëàòåæè, ñòðàõîâûå âçíîñû, æàëîâàíèå óïðàâëåí÷åñêîìó ïåðñîíàëó è 
ñïåöèàëèñòàì. Ê ïåðåìåííûì èçäåðæêàì îòíîñÿòñÿ: çàòðàòû íà ìà-
òåðèàëû äëÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, êîíñàëòèíãîâûå óñëóãè, ýíåð-
ãèþ, òðàíñïîðòíûå óñëóãè, çàðàáîòíàÿ ïëàòà ðàáî÷èõ, ïðåìèè è äð.  

Ïîýòîìó, ÷òîáû ðåøàòü âîïðîñû î êîëè÷åñòâå âûïóñêàåìîé ðåê-
ëàìû, ðåêëàìíîå àãåíòñòâî äîëæíî çíàòü, êàê âîçðàñòóò ïåðåìåííûå 
èçäåðæêè ñ èçìåíåíèåì îáúåìà ïðîèçâîäñòâà ðåêëàìû. Äëÿ ýòîãî ðàç-
ðàáîòàíû íåêîòîðûå äîïîëíèòåëüíûå êðèòåðèè èçìåíåíèÿ èçäåð-
æåê. Ýòî ìàðæèíàëüíûå (ïðåäåëüíûå) èçäåðæêè. Èíîãäà èõ íàçûâàþò 
ïðèðîñòíûìè, ò.å. ïðåäñòàâëÿþùèìè ñîáîé ïðèðîñò èçäåðæåê â ðå-
çóëüòàòå ïðîèçâîäñòâà îäíîé äîïîëíèòåëüíîé åäèíèöû ïðîäóêöèè. 
Òàê êàê ïîñòîÿííûå èçäåðæêè íå ìåíÿþòñÿ ñ èçìåíåíèåì îáúåìà 
âûïóñêà, òî ìàðæèíàëüíûå èçäåðæêè îïðåäåëÿþòñÿ ëèøü ðîñòîì 
ïåðåìåííûõ èçäåðæåê â ðåçóëüòàòå ïðèðîñòà ðåêëàìû. Èìåííî îíè è 
ïîêàçûâàþò, âî ñêîëüêî îáîéäåòñÿ ðåêëàìíîìó àãåíòñòâó óâåëè÷å-
íèå âûïóñêà ðåêëàìû íà îäíó åäèíèöó. 

Ñðåäíèå èçäåðæêè ÿâëÿþòñÿ èçäåðæêàìè íà åäèíèöó ïðîäóêöèè. 
Èìååòñÿ òðè âèäà ñðåäíèõ èçäåðæåê: ñðåäíèå ïîñòîÿííûå, ñðåäíèå 
ïåðåìåííûå è ñðåäíèå âàëîâûå. Ïåðâûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïîñòî-
ÿííûå èçäåðæêè, äåëåííûå íà îáúåì âûïóñêà ïðîäóêöèè, âòîðûå — 
ïåðåìåííûå èçäåðæêè, äåëåííûå íà îáúåì âûïóñêà, òðåòüè — âàëî-
âûå èçäåðæêè, äåëåííûå íà îáúåì âûïóñêà ðåêëàìû.  

Ïåðåìåííûå è âàëîâûå èçäåðæêè ðàñòóò âìåñòå ñ âûïóñêîì ïðî-
äóêöèè. Ïðè ýòîì ñêîðîñòü, ñ êîòîðîé îíè óâåëè÷èâàþòñÿ, çàâèñèò 
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îò ïðèðîäû ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, 
è â ÷àñòíîñòè, îò ñòåïåíè, â êîòîðîé ñàìî ïðîèçâîäñòâî ïîäâåðæå-
íî äåéñòâèþ çàêîíà óáûâàþùåé îòäà÷è ïî îòíîøåíèþ ê ïåðåìåí-
íûì ôàêòîðàì. 

Åñëè òðóä ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì ïåðåìåííûì ôàêòîðîì, òî, 
÷òîáû áîëüøå ïðîèçâîäèòü, ðåêëàìíîå àãåíòñòâî äîëæíà íàíÿòü 
áîëüøå ðàáî÷èõ. Òîãäà, åñëè ïðåäåëüíûé ïðîäóêò òðóäà áûñòðî ñíè-
æàåòñÿ ïî ìåðå óâåëè÷åíèÿ òðóäîçàòðàò (èç-çà äåéñòâèÿ çàêîíà óáû-
âàþùåé îòäà÷è), äëÿ óñêîðåíèÿ âûïóñêà ðåêëàìû íåîáõîäèìû âñå 
áîëüøèå è áîëüøèå èçäåðæêè. Â èòîãå ïåðåìåííûå è âàëîâûå èç-
äåðæêè áûñòðî ðàñòóò îäíîâðåìåííî ñ óâåëè÷åíèåì îáúåìà âûïóñêà 
ðåêëàìû. Îäíàêî, åñëè ïðåäåëüíûé ïðîäóêò òðóäà íåçíà÷èòåëüíî 
ñíèæàåòñÿ ïðè óâåëè÷åíèè êîëè÷åñòâà òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, èçäåðæêè 
áóäóò âîçðàñòàòü íå ñòîëü áûñòðî. 

2. Ïëàíèðîâàíèå ïðèáûëè. Ïëàíèðîâàíèå ïðèáûëè — ýòî ìíîãî-
ãðàííûé ïðîöåññ, âêëþ÷àþùèé ãëóáîêèé ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç 
õîçÿéñòâåííûõ è ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé çà ïðåäøåñòâóþùèé ïåðè-
îä, àêòèâíîå ó÷àñòèå ôèíàíñîâûõ ðàáîòíèêîâ â ðàçðàáîòêå ðåêëàìíîãî 
áþäæåòà ñ ó÷åòîì âñåõ âûÿâëåííûõ ðåçåðâîâ, à òàêæå èñïîëüçîâàíèå 
ïðèáûëè. Ïðèáûëü — èñòî÷íèê îáðàçîâàíèÿ öåíòðàëèçîâàííûõ ôè-
íàíñîâûõ ðåñóðñîâ. Çà ñ÷åò íåå îñóùåñòâëÿþòñÿ êàïèòàëîâëîæåíèÿ, 
ôèíàíñèðóåòñÿ äîïîëíèòåëüíàÿ ïîòðåáíîñòü â ñûðüå, òîïëèâå è ìà-
òåðèàëàõ, ò.å. îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðèðîñò îáîðîòíûõ ñðåäñòâ:  

1) âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè( ðàáîò, óñëóã) â äåéñòâóþ-
ùèõ öåíàõ áåç ÍÄÑ;  

2) ïðèáûëü îò ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè(ðàáîò, óñëóã);  
3) ïðî÷àÿ ïðèáûëü;  
4) ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè (ðàáîò, óñëóã);  
5) ñàëüäî äîõîäîâ è ðàñõîäîâ îò âíåðåàëèçàöèîííûõ îïåðàöèé;  
6) ñóììà êîððåêòèðîâêè áàëàíñîâîé ïðèáûëè äëÿ íàëîãîîáëî-

æåíèÿ;  
7) âåëè÷èíà îáëàãàåìîé íàëîãîì ïðèáûëè ñ ó÷åòîì ëüãîò;  
8) ÷èñòàÿ ïðèáûëü;  
9) ôîíä íàêîïëåíèÿ: ôîíä ñîáñòâåííîñòè òðóäîâîãî êîëëåêòèâà; 

ðåçåðâíî-ñòðàõîâîé ôîíä; ôîíä ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà; ôîíä ñîöè-
àëüíîãî ðàçâèòèÿ;  

10) ôîíä ïîòðåáëåíèÿ: ôîíä ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ; âûïëàòû èç 
ïðèáûëè (äèâèäåíäû, ïðîöåíòû); îòâëå÷åíèÿ íà áëàãîòâîðèòåëüíûå 
è äðóãèå öåëè. 

Áþäæåò ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ôîðìèðóåòñÿ çà ñ÷åò íå òîëüêî 
ïëàòíûõ óñëóã, íî è äîõîäîâ: îò íàó÷íûõ ðàçðàáîòîê àñïåêòîâ ðåê-
ëàìû; îò ñîáñòâåííîé êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî ïîäãîòîâêå è 
ïåðåïîäãîòîâêå ìåíåäæåðîâ ïî ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè íà êîììåð-
÷åñêîé îñíîâå; ñïîíñîðñêèõ ñðåäñòâ ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö; 
ðåêëàìíûõ èíâåñòèöèé; áþäæåòíûõ ïîñòóïëåíèé íà ðàçðàáîòêó ñî-
öèàëüíîé ðåêëàìû.  



 398

Ê âíåðåàëèçàöèîííûì îïåðàöèÿì äîõîäíîñòè îòíîñÿò: äîëåâîå 
ó÷àñòèå â äåÿòåëüíîñòè äðóãèõ ôèðì; ñäà÷ó èìóùåñòâà â àðåíäó; 
äîõîäû ïî àêöèÿì, îáëèãàöèÿì è äðóãèì öåííûì áóìàãàì, ïðèíàä-
ëåæàùèì ïðåäïðèÿòèþ; äðóãèå îïåðàöèè, íåïîñðåäñòâåííî íå ñâÿçàí-
íûå ñ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòüþ; ñóììû, ïîëó÷åííûå è óïëà÷åííûå 
â âèäå ñàíêöèé è âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ. 

Ñïåöèôèêà ôèíàíñèðîâàíèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè çàêëþ÷àåò-
ñÿ â òîì, ÷òî ðàñõîäû íà ðåêëàìó âîçìåùàþòñÿ çà ñ÷åò íå òîëüêî öå-
ëåâûõ ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà, íî è äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ 
îáìåíà — ïîñðåäíèêîâ, èíâåñòîðîâ, ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà â öåëîì. 

Òàêèì îáðàçîì, èçäåðæêè è ïðèáûëü îïðåäåëÿþò ãðàíèöû ðåê-
ëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. 

Ïîêàçàòåëè ðåêëàìíîé àêòèâíîñòè 

Ðåêëàìíóþ àêòèâíîñòü ìîæíî îöåíèòü ïî ìàðêåòèíãîâûì ïîêà-
çàòåëÿì ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäñòàâëåííûì â 
òàáë. 8.5. 

Ïîêàçàòåëÿìè ðåêëàìíîé àêòèâíîñòè ñóáúåêòà ðåêëàìíîãî ðûíêà 
íà ìèêðîýêîíîìè÷åñêîì óðîâíå ìîæíî ñ÷èòàòü: ïîêàçàòåëè ïî ïðè-
áûëè; ïîêàçàòåëè ðåíòàáåëüíîñòè ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè; ïîêàçàòåëè 
ðåíòàáåëüíîñòè àêòèâîâ; ïîêàçàòåëè ðåíòàáåëüíîñòè ñîáñòâåííîãî è 
çàåìíîãî êàïèòàëà; ïîêàçàòåëè äîõîäíîñòè àêöèîíåðíîãî êàïèòàëà. 

1. Ïîêàçàòåëè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ïî ïðèáûëè:  
• âàëîâàÿ ïðèáûëü ðàâíà îáúåìó âûïîëíåííûõ ðàáîò ïî ðåêëàì-

íûì óñëóãàì çà âû÷åòîì ñåáåñòîèìîñòè óñëóã; 
• êîýôôèöèåíò âàëîâîé ïðèáûëè ðàâåí îòíîøåíèþ âàëîâîé 

ïðèáûëè ê èçäåðæêàì; 
• ÷èñòàÿ ïðèáûëü, êîòîðàÿ îñòàåòñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ðåêëàìíîãî 

àãåíòñòâà, â ñòîèìîñòíîì âûðàæåíèè èñ÷èñëÿåòñÿ ïîñëå âû-
ïëàòû íàëîãîâ, äèâèäåíäîâ, ïðîöåíòîâ ïî îáëèãàöèÿì, çàéìàì 
è êðåäèòàì, îò÷èñëåíèé â ïåíñèîííûå ôîíäû; äëÿ àíàëèçà 
ñðàâíèâàþòñÿ àáñîëþòíûå ïîêàçàòåëè è âûÿâëÿåòñÿ ïðèðîñò 
èëè óìåíüøåíèå ÷èñòîé ïðèáûëè çà îò÷åòíûé ïåðèîä. 

2. Ïîêàçàòåëè ðåíòàáåëüíîñòè ðåàëèçàöèè ðåêëàìíûõ óñëóã: 
• êîýôôèöèåíò ïðèáûëüíîñòè ïðîäàæ ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïóòåì 

äåëåíèÿ ïðèáûëè íà ñòîèìîñòü ðåàëèçîâàííûõ ðåêëàìíûõ óñ-
ëóã; ïðè ýòîì èñïîëüçóþòñÿ òðè ïîêàçàòåëÿ ðåíòàáåëüíîñòè: 
âàëîâàÿ ïðèáûëü / ÷èñòûå ïðîäàæè ðåêëàìíûõ óñëóã; ÷èñòàÿ 
ïðèáûëü / ÷èñòûå ïðîäàæè; îïåðàöèîííàÿ ïðèáûëü / ÷èñòûå 
ïðîäàæè; 

• êîýôôèöèåíò ðåíòàáåëüíîñòè ïðîäàæ ðàâåí ñåáåñòîèìîñòè 
ïðîäàííîé ïðîäóêöèè, äåëåííîé íà ÷èñòûå ïðîäàæè; 

3. Ïîêàçàòåëè ðåíòàáåëüíîñòè àêòèâîâ ñóáúåêòà ðåêëàìíîé äåÿ-
òåëüíîñòè: 

• êîýôôèöèåíò ðåíòàáåëüíîñòè àêòèâîâ — ýòî îòíîøåíèå ÷èñ-
òîé ïðèáûëè ê àêòèâàì; 
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• êîýôôèöèåíò ðåíòàáåëüíîñòè ðåàëüíîãî îñíîâíîãî êàïèòàëà — 
ýòî îòíîøåíèå ÷èñòîé ïðèáûëè ê ðåàëüíîìó îñíîâíîìó êà-
ïèòàëó. 

Òàáëèöà 8.5. Ïîêàçàòåëè îöåíêè ðåêëàìíîé àêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ 

Ïîêàçàòåëè Ôîðìóëà 

Îòíîñèòåëüíûå ïîêàçàòåëè  

Êîýôôèöèåíò îáíîâëåíèÿ  
ðåêëàìíîé ñèòóàöèè 

Êîëè÷åñòâî íîâûõ çàêàçîâ / Ñðåä-
íåãîäîâîé äåíåæíûé îáúåì ðåêëà-
ìû ôèðìû 

Êîýôôèöèåíò ðîñòà íîâûõ  
çàêàç÷èêîâ íà ðåêëàìó 

Êîëè÷åñòâî íîâûõ çàêàç÷èêîâ / 
Êîëè÷åñòâî ïîñòîÿííûõ çàêàç÷èêîâ 

Êîýôôèöèåíò ïðèðîñòà  
ðåêëàìíîé ðàáîòû  

Îáúåì ïîñòóïèâøåé çà ãîä ðåêëàìû 
/ Ïðîøëîãîäíèé îáúåì 

Êîýôôèöèåíò öåííîñòè çàêàçà  
íà ðåêëàìó 

Îáùèé äåíåæíûé îáúåì ðåêëàìû 
ôèðìû / Êîëè÷åñòâî çàêàçîâ  

Ñðåäíÿÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü  
òðóäà ôèðìû 

Îáùèé äåíåæíûé îáúåì ðåêëàìû 
ôèðìû / Êîëè÷åñòâî ðåêëàìèñòîâ  

Âàëîâàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà 
ôèðìû 

Êîëè÷åñòâî âûïîëíåííûõ çàêàçîâ / 
Êîëè÷åñòâî ðåêëàìèñòîâ 

Òåìï ðàáîòû ðåêëàìèñòà Êîëè÷åñòâî ðåêëàìû / Åäèíèöà âðå-
ìåíè 

Êîýôôèöèåíò íîâèçíû çàêàçîâ Íîâûå çàêàçû / Èìåþùèåñÿ çàêàçû 

Êîýôôèöèåíò ðåêëàìàöèé Êîëè÷åñòâî ðåêëàìû / Êîëè÷åñòâî 
ðåêëàìàöèé 

Êîýôôèöèåíò çíà÷èìîñòè  
ðåêëàìû 

Êîëè÷åñòâî ðåêëàìíûõ ñþæåòîâ, îò-
ìå÷åííûõ íàãðàäàìè / Êîëè÷åñòâî 
ðåêëàìû 

Äîëÿ çàíèìàåìîãî ðåêëàìíîãî 
ðûíêà 

Ðûíîê ôèðìû (äåí. åä.) / Ðåêëàìíûé 
ðûíîê ó êîíêóðåíòîâ (äåí. åä.) 

Ñòåïåíü îõâàòà ìåäèàñðåäñòâ Êîëè÷åñòâî âèäîâ ðåêëàìû, ðàçðà-
áàòûâàåìûõ íà ôèðìå / Îáùåå êî-
ëè÷åñòâî âèäîâ ðåêëàìû 

Êîýôôèöèåíò ðåíòàáåëüíîñòè 
ôèðìû 

Ïðèáûëü (äåí. åä.)  / Êàïèòàë ôèðìû 
(äåí. åä.) 

Àáñîëþòíûå ïîêàçàòåëè  

Îáîðîò ðåêëàìû  

Êîëè÷åñòâî ïåðñîíàëà ðåêëàìíîé 
ôèðìû 

 

Ñðîê ðàáîòû íà ðåêëàìíîì ðûíêå  

Ðåêëàìíàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ  

 

4. Ïîêàçàòåëè ðåíòàáåëüíîñòè ñîáñòâåííîãî è çàåìíîãî êàïèòàëà: 
• êîýôôèöèåíò ðåíòàáåëüíîñòè ñîáñòâåííîãî è çàåìíîãî êàïèòàëà 

ðàâåí ÷èñòîé ïðèáûëè, äåëåííîé íà ñîáñòâåííûé êàïèòàë; 
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• êîýôôèöèåíò ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèðîâàííîãî êàïèòàëà ðà-
âåí ñóììå ïðèáûëè äî âû÷åòà íàëîãîâ, âûïëà÷èâàåìûõ ïðî-
öåíòîâ è ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà, äåëåííîãî íà äîëãîñðî÷íûé 
çàåìíûé êàïèòàë. 

Ïîêàçàòåëè ðåêëàìíîé àêòèâíîñòè âçàèìîñâÿçàíû ñ ñóùíîñòüþ 
ðåêëàìû â îáùåñòâå. Ñóùíîñòü ðåêëàìû ìîæíî îáúÿñíèòü ïî òîé 
ðîëè, êîòîðóþ îíà èãðàåò â îáùåñòâå: 

1) ìàðêåòèíãîâàÿ — àíàëèç ðûíêà, òîâàðà, ïîòðåáèòåëåé â òîé 
ìåðå, êîòîðàÿ íåîáõîäèìà äëÿ ðàçðàáîòêè ðåêëàìû;  

2) êîììóíèêàöèîííàÿ — èíôîðìàöèÿ è ñîçäàíèå æåëàòåëüíîãî 
îáðàçà;  

3) ýêîíîìè÷åñêàÿ — ïîâûøåíèå ÷óâñòâèòåëüíîñòè ïîêóïàòåëåé 
ê öåíå è ñòèìóëèðîâàíèþ;  

4) îáùåñòâåííàÿ — èíôîðìàöèÿ î íîâèíêàõ, îáó÷åíèå, ýñòåòè÷å-
ñêèå ïðåäñòàâëåíèÿ.  

Âìåñòå ñ òåì ïîêàçàòåëè ðåêëàìíîé àêòèâíîñòè òåñíûì îáðàçîì 
ñâÿçàíû ñ ôóíêöèÿìè ìàðêåòèíãà: àíàëèòè÷åñêîé, àññîðòèìåíòíîé, 
ñáûòîâîé, êîììóíèêàöèîííîé. 

Ðàññìîòðåííûå âèäû àíàëèçà íîñÿò êîëè÷åñòâåííûé õàðàêòåð. 
Ñëåäóåò ðàññìîòðåòü è êà÷åñòâåííûå îöåíêè: àíàëèç ìíåíèé è îòíî-
øåíèé ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìû ïóòåì ðàññëåäîâàíèÿ æàëîá è ïðåòåí-
çèé, ñîçäàíèå ïîòðåáèòåëüñêèõ ïàíåëåé, ïðîâåäåíèå îáñëåäîâàíèÿ 
ïîòðåáèòåëåé. Êà÷åñòâåííûé àóäèò ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ñëóæèò 
áàçîé äëÿ ïðîâåäåíèÿ SWOT-àíàëèçà, íà îñíîâàíèè êîòîðîãî ôîð-
ìóëèðóþòñÿ êëþ÷åâûå ôàêòîðû óñïåõà, ò.å. ôàêòîðû, èìåþùèå ðå-
øàþùåå çíà÷åíèå äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà íà ðåêëàìíîì ðûíêå. 

8.5. Ðåêëàìíûé àóäèò 

Ïîä ðåêëàìíûì àóäèòîì ñëåäóåò ïîíèìàòü êîìïëåêñíóþ îöåíêó 
ðåêëàìíîé ïîëèòèêè ôèðìû çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè. Àóäèò 
ñëóæèò äëÿ «ïîëó÷åíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè» î ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿ, äîñòèæåíèè èì ïîñòàâëåííûõ öåëåé, äëÿ èìèäæåâîãî è 
êîíêóðåíòíîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ðåêëàìíîé ñëóæáû. 

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïîääåðæàíèÿ ðåêëàìíîé àêòèâíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ íåîáõîäèìî ðàñïîëàãàòü îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèì ìå-
õàíèçìîì â âèäå ðåêëàìíîãî àóäèòà êàê èíñòðóìåíòà, îïðåäåëÿþ-
ùåãî íàðóøåíèÿ â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. 

Â õîäå ðåêëàìíîãî àóäèòà îïðåäåëÿþòñÿ è ïðîâåðÿþòñÿ òå ïîêà-
çàòåëè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ñäåëàòü âûâîä î ñîñòîÿíèè ðåêëàìíîé 
äåÿòåëüíîñòè íà ïðåäïðèÿòèè. Ê òàêèì ïîêàçàòåëÿì ìîæíî îòíåñòè: 

• êîììóíèêàöèîííóþ è ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû; 
• ïðîöåíò çàòðàò íà ðåêëàìíûå èññëåäîâàíèÿ; 
• ïðîöåíò ðåêëàìàöèé; 
• êîëè÷åñòâî çàêàçîâ íà ðåêëàìó; 



 401

• êîëè÷åñòâî êëèåíòîâ; îòíîøåíèå îáîðîòà ðåêëàìû ê êîëè÷å-
ñòâó ïåðñîíàëà; 

• ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ïåðñîíàëà; 
• ïðîöåíò íîâûõ çàêàçîâ â íîâîì îáúåìå; 
• ïðîöåíò ðåêëàìíûõ òåõíîëîãèé â ñòàäèè ðîñòà, çðåëîñòè, ñïàäà. 
Öåëüþ ðåêëàìíîãî àóäèòà ÿâëÿåòñÿ îöåíêà ðåêëàìíîé äåÿòåëü-

íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ ðàçðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-
øåíèé, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå äåéñòâåííîñòè ðåêëàìû. 

Çàäà÷è ðåêëàìíîãî àóäèòà ñîñòîÿò â ñëåäóþùåì: îöåíêà ýôôåê-
òèâíîñòè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ ñ ðåêëàìíûìè êàíàëàìè è ðåêëàìíû-
ìè àãåíòñòâàìè; îöåíêà ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè â èíôîð-
ìàöèîííîì ïîëå ïîòðåáèòåëåé; âûÿâëåíèå è àíàëèç äåéñòâåííîñòè 
ðåêëàìû; îöåíêà ðàáîòû ñ âûáðàííûìè ðåêëàìíûìè êàíàëàìè; àíà-
ëèç è îöåíêà ðàññîãëàñîâàíèÿ ïîñòàâëåííûõ è äîñòèãíóòûõ öåëåé 
ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 

Ê îñíîâíûì ôóíêöèÿì ðåêëàìíîãî àóäèòà ñëåäóåò îòíåñòè: 
• îöåíî÷íóþ (îöåíêà äåéñòâåííîñòè ðåêëàìû, ðåéòèíãà ðåêëà-

ìèðóåìîãî òîâàðà â ñèñòåìå ñáûòà, èìèäæà ôèðìû è ò.ä.); 
• èíôîðìàöèîííóþ (ðóêîâîäñòâî ôèðìû ïîëó÷àåò ðåïðåçåíòà-

òèâíóþ èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè ðåêëàìíîãî äåëà íà ïðåä-
ïðèÿòèè); 

• óïðàâëåí÷åñêî-ñòðàòåãè÷åñêóþ (íà îñíîâàíèè èññëåäîâàíèé 
ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïîçèöèîíèðîâàíèå òîâàðà/ôèðìû íà ðûíêå, 
ïðîèçâîäèòñÿ êîððåêöèÿ ìåðîïðèÿòèé ðåêëàìíîé êàìïàíèè, 
îïòèìèçàöèÿ ðåêëàìíîãî áþäæåòà, êîððåêòèðóåòñÿ ñòðàòåãèÿ 
áðåíäèíãà è ò.ä.); 

• ïðîãíîçíóþ (ñîñòàâëåíèå ïðîãíîçîâ ïî ðàçâèòèþ ðåêëàìû íà 
ïðåäïðèÿòèè, ïðåäëàãàþòñÿ ìåðîïðèÿòèÿ ïî àíòèêðèçèñíîìó 
óïðàâëåíèþ).  

Ðàáî÷èìè íàïðàâëåíèÿìè èíôîðìàöèîííîãî àóäèòà ÿâëÿþòñÿ: 
ìîíèòîðèíã èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ î ïðîâîäèìûõ ðåêëàìíûõ àê-
öèÿõ/êàìïàíèÿõ ïðåäïðèÿòèÿ; ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ è ñîöèî-
ëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé î äåéñòâåííîñòè ðåêëàìû ïðåäïðèÿòèÿ; 
ðàáîòà ñ äîêóìåíòàìè (êîíòåíò-àíàëèç èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ); 
ðàáîòà ñ èíñàéäåðñêèìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè; îïðåäåëåíèå ðå-
àëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ðåêëàìíîãî äåëà íà ïðåäïðèÿòèÿ; ðàçðàáîòêà 
ðåêîìåíäàöèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. 

Ðåêëàìíûé àóäèò ìîæíî ðàçäåëèòü ïî âèäàì: 
• èòîãîâûé àóäèò ñïëàíèðîâàííîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè; 
• òåêóùèé àóäèò äëÿ îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ðåêëàìíîé ñëóæáû 

ïðåäïðèÿòèÿ. 
Â êîíòåêñòå ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîãî àóäèòà âûñòóïàåò òîïèê-ãàéä 

(ñïèñîê òåì) ýêñïåðòíîãî èíòåðâüþ. Ïåðåä ïðîâåäåíèåì ýêñïåðòíûõ 
èíòåðâüþ ñîñòàâëÿåòñÿ ñïèñîê èíòåðåñóþùèõ ïåðñîí èíòåðâüþåðîâ, 
êîòîðûå ìîãëè áû äàòü ýêñïåðòíóþ îöåíêó ðåêëàìû ïðåäïðèÿòèÿ. 
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Ïðîâåäåíèå ýêñïåðòíîãî èíòåðâüþ ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì øàãîì ðåêëàì-
íîãî àóäèòà ïðåäïðèÿòèÿ. 

Òèïîâàÿ ìîäåëü òîïèê-ãàéäà ýêñïåðòíîãî èíòåðâüþ: 
1. Ââîäíûé áëîê: ìàðêåòèíãîâàÿ õàðàêòåðèñòèêà ôèðìû (ìèññèÿ, 

èñòîðèÿ, òîâàðíàÿ è öåíîâàÿ ïîëèòèêà, ñïîñîáû ïðîäâèæåíèÿ, ìåñ-
òà ïðîäàæ è ò.ä.); àíàëèç ñåãìåíòîâ ðûíêà è öåëåâîé àóäèòîðèè; 
àíàëèç êîíêóðåíòîâ; SWOT-àíàëèç ïðåäïðèÿòèÿ è åãî ðåêëàìíîé 
ñëóæáû; èññëåäîâàíèå òîâàðîâ (êàêèå èç íèõ ÿâëÿþòñÿ ëèäåðàìè 
ïðîäàæ è êàêèå ðåêëàìèðóþòñÿ); îïðåäåëåíèå êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü âûïóñêàåìîãî òîâàðà; îïðåäåëåíèå ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà 
ïðåäïðèÿòèå. 

2. Ïîçèöèîíèðîâàíèå ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè: â êîìïåòåíöèè êà-
êèõ äîëæíîñòíûõ ëèö íàõîäÿòñÿ ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ ðåêëàìíîé 
äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ; ÿâëÿþòñÿ ëè ðåêëàìíàÿ ñëóæáà è PR îä-
íîé ñòðóêòóðîé íà ïðåäïðèÿòèè; êàê äåéñòâóåò íà ïðåäïðèÿòèè ðåê-
ëàìíàÿ ïîëèòèêà; êàêîâû ñèëüíûå ñòîðîíû ðåêëàìíîé ïîëèòèêè 
ïðåäïðèÿòèÿ; õàðàêòåð ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ; íà ÷òî 
íàïðàâëåíà ðåêëàìà — íà òîâàð èëè èìèäæ ïðåäïðèÿòèÿ. 

3. Îöåíêà ðàáîòû ðåêëàìíîé ñëóæáû: êàêèå öåëè ó ðåêëàìíîé 
ñëóæáû ïðåäïðèÿòèÿ; êàê îðãàíèçîâàíà ðåêëàìíàÿ ñëóæáà; êàê 
ìîæíî îöåíèòü êâàëèôèêàöèþ ìåíåäæåðîâ ðåêëàìíîé ñëóæáû; 
êàêèå ðåêëàìíûå êàíàëû èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà; â 
êàêîì êà÷åñòâå âûñòóïàåò ðåêëàìíàÿ ñëóæáà — êðåàòèâ-ñëóæáû, 
êîïèðàéòåðîâ èëè ïîñðåäíèêîâ ìåæäó ðóêîâîäñòâîì è ðåêëàìíûìè 
àãåíòñòâàìè. 

4. Ìåäèà-ðèëåéøíç (âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ÑÌÈ): ñ êàêèìè êàíàëàìè 
ðåêëàìû ïðèõîäèòñÿ ðàáîòàòü; êàêèå êîíêðåòíûå ÑÌÈ íåóäîâëå-
òâîðÿþò âàøèì çàïðîñàì; ñ êàêèìè ðåêëàìíûìè àãåíòñòâàìè ðàáî-
òàåòå; êàêèå ðåêëàìíûå àêöèè/êàìïàíèè ïðîâîäÿòñÿ; ïðîâîäèëñÿ 
ëè ìîíèòîðèíã ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, êàêîâà îöåí-
êà ìåäèàîáðàçà ïðåäïðèÿòèÿ. 

5. Ôóíêöèè è ñòèëü ðåêëàìû: êàêèå ôóíêöèè âûïîëíÿåò âàøà ðåê-
ëàìà; êàê âû îöåíèâàåòå ñòèëü ðåêëàìû; â ÷åì ïðîÿâëÿåòñÿ äåéñò-
âåííîñòü ðåêëàìû. 

Â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå ïóíêòîâ è ïîäïóíêòîâ â òîïèê-ãàéäå 
ìîæåò áûòü ìíîæåñòâî — ýòî çàâèñèò îò êîíêðåòíîé öåëè àóäèòà. 
Íà îñíîâàíèè àóäèòà ðåêëàìîäàòåëü ïðèíèìàåò êîíñòðóêòèâíûå 
ðåøåíèÿ ïî îïòèìèçàöèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. 
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Ãëàâà   

ÊÎÍÖÅÏÒÓÀËÜÍÎÅ ÏÎÍÈÌÀÍÈÅ  

ÒÎÂÀÐÀ Â ÐÅÊËÀÌÅ  

9.1. Ìîäåëü æèçíåííîãî öèêëà ðåêëàìû 

Ðàññìîòðèì ïðèðîäó ìîäåëè æèçíåííîãî öèêëà ðåêëàìû, â ñâîèõ 
ðàññóæäåíèÿõ ïðèíèìàÿ çà áàçó êëàññè÷åñêîå ïîíÿòèå æèçíåííîãî 
öèêëà òîâàðà, îïðåäåëåííîå â êà÷åñòâå ìàðêåòèíãîâîé êîíöåïöèè â 
1950 ã. Ò. Ëåâèòîì. Ââåäåíèå â ïðàêòèêó ìàðêåòèíãà ïîíÿòèÿ æèç-

íåííîãî öèêëà òîâàðà (ÆÖÒ) îïðåäåëèëî ñòðàòåãèè, êîòîðûå íàäî 
èñïîëüçîâàòü â òå÷åíèå æèçíè òîâàðà. Ïðàêòèêà ðåêëàìû ñâèäå-
òåëüñòâóåò, ÷òî æèçíåííûé öèêë òîâàðà è ðåêëàìà íà ðàçíûõ åãî 
ýòàïàõ òåñíî âçàèìîñâÿçàíû, ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè ïî ÆÖÒ âû-
ñòóïàþò â êà÷åñòâå öåëåé ðåêëàìû. Ñòàäèè ÆÖÒ îïðåäåëÿþò òèïû 
ðåêëàìû è ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ. Õàðàêòåð ðåêëàìû íà ñòàäèÿõ 
ÆÖÒ çàâèñèò îò óðîâíÿ ëîÿëüíîñòè ïîòðåáèòåëÿ ê òîâàðó. 

Òàêèì îáðàçîì, ðåêëàìíûå óñèëèÿ, òèï ðåêëàìû è åå èíòåíñèâ-
íîñòü çàâèñÿò îò òðåíäîâîé õàðàêòåðèñòèêè ÆÖÒ. Èç ðèñ. 9.1 âèäíî, 
÷òî ôóíêöèÿ äåéñòâèÿ ðåêëàìû â ìîäåëè ÆÖÒ íàïðàâëåíà íà ïðå-
îäîëåíèå êîíêóðåíòíûõ ñèë. Ñ ïîìîùüþ ðåêëàìû ìîæíî óïðàâëÿòü 
ôóíêöèåé ÆÖÒ íà êàæäîé âðåìåííî́é ñòàäèè ïî äâóì îñÿì — âðå-
ìåíè è ñáûòà. Îíà íå òîëüêî óñêîðÿåò íà÷àëî ýòàïà ðîñòà ñáûòà è 
óâåëè÷èâàåò åãî îáúåì, íî è ïðîäëåâàåò æèçíåííûé öèêë. 

Ôîðìèðîâàíèå æèçíåííîãî öèêëà ðåêëàìû 

Çàäà÷ó ôîðìèðîâàíèÿ æèçíåííîãî öèêëà ðåêëàìû (ÆÖÐ) ìîæ-
íî ñôîðìóëèðîâàòü òàê: ïðè èìåþùåéñÿ òðåíäîâîé õàðàêòåðèñòèêå 

ÆÖÒ, îáîçíà÷àåìîé 0 ( )f t , ðåêëàìîäàòåëþ íåîáõîäèìî åå îïòèìè-

çèðîâàòü äî ñîñòîÿíèÿ ôóíêöèè p ( )f t . Êàêîâà äîëæíà áûòü ôóíêöèÿ 

æèçíåííîãî öèêëà ðåêëàìû, îáîçíà÷àåìàÿ R(t), ÷òîáû îáåñïå÷èòü 
òàêîå ïðåîáðàçîâàíèå? Â ôîðìàëèçîâàííîì âèäå ýòî ìîæíî çàïè-
ñàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì: 

p 0( ) ( ) ( ),f t R t f t= ⋅  

ãäå R(t) — êîýôôèöèåíò ðåêëàìíûõ óñèëèé ïî óâåëè÷åíèþ çíà÷åíèÿ ñáûòà.  
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Ðèñ. 9.1. Ãðàôè÷åñêàÿ ìîäåëü âëèÿíèÿ 
 ðåêëàìû íà êðèâóþ ÆÖÒ 

Õàðàêòåðèñòèêè ðåêëàìû â ïðîöåññå ïðîäâèæåíèè òîâàðà ìîæ-

íî ðàññìàòðèâàòü ñ ðàçíûõ ïîçèöèé. ×òîáû ðåøèòü ïîñòàâëåííóþ 

çàäà÷ó, âàæíî ïðåäñòàâèòü îáîáùåííóþ êîìïîçèöèþ õàðàêòåðèñòèê 

ðåêëàìû â âèäå ìîäåëè ðåêëàìû è òåîðèè åå æèçíåííîãî öèêëà — 

ïî àíàëîãèè ñ ÆÖÒ. Ïðèìåì îïðåäåëåíèå, ÷òî æèçíåííûé öèêë ðåê-

ëàìû — ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ýòàïîâ ðåêëàìíûõ óñèëèé â îáåñïå÷å-

íèè ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà â ñîîòâåòñòâèè ñ ìàðêåòèíãîâûìè ïàðà-

ìåòðàìè ÆÖÒ. 

Ïðîàíàëèçèðóåì ñèòóàöèþ íà ðèñ. 9.1. Ðàçíèöà â ïëîùàäÿõ ïîä 

ôóíêöèÿìè ñáûòà ÆÖÒ ñ ðåêëàìîé (Sð) è áåç íåå (S0) ïðåäñòàâëÿåò 

äîïîëíèòåëüíûé òîâàðîîáîðîò (Òä) ïîä âîçäåéñòâèåì ðåêëàìû, ò.å. 

2 1

д p p 0

0 0

( ) ( ) .

T T

oТ S S f t f t dt− − = −∫ ∫   

Ðàçíèöà â ïëîùàäÿõ ïðèáûëåé õàðàêòåðèçóåò äîïîëíèòåëüíóþ 

ïðèáûëü îò ðåêëàìíûõ óñèëèé 

 
д р 0 пp пo

0

П = П П ( ) ( )

2 1T T

= f t f t dt,− −∫ ∫  

ãäå p 0( ) ( )f t и f t  — ôóíêöèè ÆÖÒ ñ ðåêëàìîé è áåç íåå; 

Ïð, Ï0             — ïðèáûëü îò ñáûòà ñ ðåêëàìîé è áåç íåå. 
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Çàäà÷à ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ñîñòîèò â âûïîëíåíèè óñëîâèÿ: 

Ïð > Ï0   èëè   Çð < Ïä = kÒä, 

ãäå Çð — âåëè÷èíà ðåêëàìíûõ èçäåðæåê;  

k  — êîýôôèöèåíò äîëè ïðèáûëè â òîâàðîîáîðîòå. 

Îòíîøåíèå ïëîùàäåé 0/pD S S= õàðàêòåðèçóåò îòíîñèòåëüíóþ 

ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíûõ óñèëèé çà ïåðèîä ÆÖÒ, 

ïàðàìåòð ðåíòàáåëüíîñòè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè р 0 рα = (П – П )/З > 1 

îöåíèâàåò âêëàä ðåêëàìû â ñáûò íà ïðîòÿæåíèè ÆÖÒ. Ðàçíèöà âî 
âðåìåíè T1 – T2 õàðàêòåðèçóåò óäëèíåíèå ÆÖÒ áëàãîäàðÿ ðåêëàìå, 
âåëè÷èíà ∆f = T1/T2 — óìåíüøåíèå ÷àñòîòû ñìåíÿåìîñòè òîâàðà íà 
ðûíêå. 

Òàêèì îáðàçîì, âëèÿíèå ðåêëàìû ïðîÿâëÿåòñÿ â äåôîðìàöèè 
ôóíêöèè ñáûòà (ðèñ. 9.2) íà îòðåçêå êðèâîé ÆÖÒ â òðåõ íàïðàâëå-
íèÿõ. Äåéñòâåííîñòü ðåêëàìû çàêëþ÷àåòñÿ â óâåëè÷åíèè ñáûòà 
∆1 = d1 – d2 ïðè ôèêñèðîâàííîì t1 èëè ñîêðàùåíèè ñðîêîâ ïðîäà-
æè òîâàðà ∆2 = t2 – t1 ïðè ôèêñèðîâàííîì îáúåìå ñáûòà d1. 
 

d1

d2
t1 t2

Сбыт

Сбыт

с рекламой

Сбыт

без рекламы

Время
 

Ðèñ. 9.2. Âûèãðûø âðåìåíè è äîëè ñáûòà  

çà ñ÷åò ïðèìåíåíèÿ ðåêëàìû 

Îöåíêó äåéñòâåííîñòè ðåêëàìû ìîæíî îöåíèòü ïî êðèòåðèþ 
ýëàñòè÷íîñòè. Ìåðó ýëàñòè÷íîñòè îïðåäåëÿåò êîëè÷åñòâåííûé ïîêàçà-
òåëü — êîýôôèöèåíò ýëàñòè÷íîñòè (E), ïðåäëîæåííûé À. Ìàðøàëëîì 
â âèäå îòíîøåíèÿ 

,

d t
Е

t d

∆
= ⋅

∆
 

ãäå  d∆  — ïðèðîñò ðåçóëüòàòèâíîãî ïðèçíàêà, â ÷àñòíîñòè ñáûòà; 

t∆    — ïðèðîñò ôàêòîðíîãî ïðèçíàêà, â ÷àñòíîñòè âðåìåíè; 

 d    — áàçîâîå çíà÷åíèå ðåçóëüòàòèâíîãî ïðèçíàêà (ñáûòà); 
 t     — áàçîâîå çíà÷åíèå ôàêòîðíîãî ïðèçíàêà (âðåìåíè). 
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Åñëè Å > 1, òî ýëàñòè÷íîñòü òàêîãî òèïà ïðèíÿòî íàçûâàòü îïå-
ðåæàþùåé; åñëè Å = 1 — ýòî åäèíè÷íàÿ ýëàñòè÷íîñòü; åñëè Å < 1, òî 
òàêîå ðåêëàìíîå äåéñòâèå ñ÷èòàåòñÿ íåýëàñòè÷íûì. 

Â îáùåì ñëó÷àå ÆÖÐ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé õàðàêòåðèñòèêó ñîâî-
êóïíûõ ðåêëàìíûõ èçäåðæåê íà ðåêëàìó òîâàðà â ïðåäåëàõ åãî æèç-
íåííîãî öèêëà. Âñå ðàññìîòðåííûå ïàðàìåòðû îöåíêè ÆÖÒ è ÆÖÐ 
ñëó÷àéíû, îíè çàâèñÿò îò ýòàïà ÆÖÒ, ìàðêåòèíãîâûõ è ðåêëàìíûõ 
ñòðàòåãèé, âåëè÷èíû ðåêëàìíîãî áþäæåòà, õàðàêòåðèñòèêè öåëåâîé 
àóäèòîðèè, êà÷åñòâà òîâàðà, ñåðâèñà ïðîäàæ è äð. 

Ðåêëàìíûé áþäæåò è ÆÖÐ 

Ðàññìîòðèì â êîíöåïòóàëüíîì ïëàíå ïðîöåññ ìîäåëèðîâàíèÿ 
ÆÖÐ. Â ÆÖÐ ñóùåñòâóþò ãðàíèöû ðàçóìíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ ðåê-
ëàìíûõ óñèëèé êàê ïî âðåìåíè (Ò2), òàê è ïî óðîâíþ (Ó1) ñîâî-
êóïíûõ èçäåðæåê íà ðåêëàìó Ðè, îïðåäåëÿåìûå «áîëåâûì ïîðî-
ãîì» âîçäåéñòâèÿ ñðåäñòâ ðåêëàìû íà ïîòðåáèòåëÿ. Äâå êðàéíîñòè 
â ðàñïðåäåëåíèè ðåêëàìíîãî áþäæåòà îòíîñèòåëüíî ÆÖÒ ïîêàçà-
íû íà ðèñ. 9.3 â âèäå ïðÿìîóãîëüíèêîâ ðàâíîé ïëîùàäè íà îñíî-
âàíèè ãðàíè÷íîãî óñëîâèÿ Ðè = Ó1•t1 = Ó2 •t2. Ìåæäó äâóìÿ êðàé-
íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ðåêëàìíîãî ïðîöåññà ìîæíî ñîçäàòü îã-
ðîìíîå ìíîæåñòâî ðàçíîîáðàçíûõ õàðàêòåðèñòèê, âûïîëíÿþùèõ 
óñëîâèÿ ðàâåíñòâà èñõîäíîé ïëîùàäè Ðè è âðåìåíè ðåêëàìíîãî 
ïðîöåññà T = t2, íàïðèìåð: õàðàêòåðèñòèêà òðåóãîëüíèêà, òðàïåöèè, 
S-îáðàçíîé ôóíêöèè ïî àíàëîãèè ñ ÆÖÒ. Ýòî ìíîæåñòâî è áóäåò 
îïðåäåëÿòü õàðàêòåðèñòèêè ÆÖÐ â ðàìêàõ ÆÖÒ äëÿ êîíêðåòíûõ 
ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé.  
 

 

Ðèñ. 9.3. Õàðàêòåðèñòèêè ãðàíè÷íûõ ìîäåëåé  

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÆÖÐ 

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ðåêëàìîé, ïðè÷åì 
íàèáîëåå îáîáùàþùåé è àïðîáèðîâàííîé âûñòóïàåò ìîäåëü îðãàíè-
çàöèè ðåêëàìû, ñîçäàííàÿ íà áàçå S-îáðàçíûõ ëîãèñòè÷åñêèõ êðèâûõ. 
Ìíîæåñòâî S-îáðàçíûõ õàðàêòåðèñòèê îïðåäåëÿåòñÿ ìíîæåñòâîì ðû-
íî÷íûõ, ìàðêåòèíãîâûõ è ðåêëàìíûõ ôàêòîðîâ, àêòèâíî âëèÿþùèõ 
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íà âèä äàííîé êðèâîé. Íàïðèìåð, åñëè òîâàð íîâûé, äîëãîæäàííûé, 
ó ïîòðåáèòåëÿ èìåþòñÿ äåíåæíûå ñðåäñòâà íà ïîêóïêó, òî äàæå ïðè 
íåáîëüøîì ðåêëàìíîì áþäæåòå ìîæíî ïîëó÷èòü âûñîêóþ ýôôåê-
òèâíîñòü ðåêëàìû. Åñëè òîâàð íå âîñïðèíèìàåòñÿ ïîòðåáèòåëåì èëè 
íåò óñëîâèé äëÿ åãî ïðèîáðåòåíèÿ, òî äàæå çíà÷èòåëüíûé ðåêëàìíûé 
áþäæåò íå ñìîæåò îáåñïå÷èòü ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò ðåêëàìû, õîòÿ 
êîììóíèêàòèâíûé ìîæåò áûòü âûñîêèì. 

Ïðàêòèêîé óñòàíîâëåíî, ÷òî êîììóíèêàòèâíàÿ ýôôåêòèâíîñòü 
ðåêëàìû (âîñïðèíèìàåìîñòü àòðèáóòîâ V) çàâèñèò îò âåëè÷èíû èç-
äåðæåê íà ðåêëàìó, ïðè÷åì ýòà çàâèñèìîñòü èìååò âèä S-îáðàçíîé 
ëîãèñòè÷åñêîé êðèâîé. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü, âûðàæåííàÿ 
÷åðåç ôóíêöèþ ñáûòà, òàêæå èìååò õàðàêòåð ëîãèñòè÷åñêîé ôóíêöèè 
(D = f(V)). Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ýòî îòíîñèòñÿ ê êîíêðåòíîìó ýòàïó 
âðåìåíè. Ðåçóëüòèðóþùàÿ ôóíêöèÿ ñáûòà D = f(Pè) îò âåëè÷èíû 
ðåêëàìíûõ èçäåðæåê òàêæå áóäåò ïðåäñòàâëÿòü S- êðèâóþ (ðèñ. 9.4). 
 

 

Ðèñ. 9.4. Ãðàôè÷åñêàÿ òåõíîëîãèÿ îïðåäåëåíèÿ ôóíêöèè ñáûòà 

 îò âåëè÷èíû ðåêëàìíûõ èçäåðæåê 

Èç àíàëèçà ëîãèñòè÷åñêèõ êðèâûõ âèäíî, ÷òî ñâÿçü ìåæäó âå-
ëè÷èíîé ðåêëàìíîãî áþäæåòà è ñáûòîì íåëèíåéíàÿ. Ïîýòîìó äëÿ 
êàæäîãî êîíêðåòíîãî ñëó÷àÿ íåîáõîäèìî âíà÷àëå ïðîâîäèòü ìàð-
êåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ âîñïðèÿòèåì ðåêëàìû ïî-
òðåáèòåëåì, åå çàïîìèíàåìîñòüþ, ïîáóäèòåëüíîñòüþ ê ïîêóïêàì. 
Ëîãèñòè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè âû÷èñëÿþòñÿ äëÿ êàæäîãî òîâàðà 
ïî ýòàïàì ÆÖÒ íà îñíîâå òðåíäîâûõ ìîäåëåé ðàíåå ïðîâîäèìûõ 
ðåêëàìíûõ êàìïàíèé.  
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Íà îñíîâàíèè ñîïîñòàâëåíèÿ ïëàíèðóåìîé ïðèáûëè îò ðåêëàìû 
çà êîíêðåòíûé ïåðèîä ÆÖÒ, à òàêæå ñ ó÷åòîì ýêñïåðèìåíòàëüíûõ 
ëîãèñòè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíûõ èçäåðæåê 
îïðåäåëÿåòñÿ çàêîíîìåðíîñòü â ïëàíèðîâàíèè ðåêëàìíîãî áþäæåòà 
ïî âðåìåíè, ò.å. õàðàêòåðèñòèêà ÆÖÐ (ðèñ. 9.5). Òàêèì îáðàçîì, 
ñîâîêóïíîñòü çàêîíîìåðíîñòåé ïî ðåêëàìíûì óñèëèÿì ïîçâîëÿåò 
ðàçðàáîòàòü êîíöåïöèþ ïîñòðîåíèÿ ÆÖÐ, êîòîðàÿ ñâÿçûâàëà áû 
öåëè áèçíåñà è ðåêëàìû íà ïåðèîä ÆÖÒ èëè åãî îòäåëüíûõ ýòàïîâ. 
Ñåðüåçíîñòü ñòîÿùåé ïðîáëåìû îáÿçûâàåò ðåêëàìíûõ ìåíåäæåðîâ 
ïîñòîÿííî êîððåêòèðîâàòü ðåêëàìíóþ ïîëèòèêó â ñòîðîíó íàõîæ-
äåíèÿ îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé ïî ôîðìèðîâàíèþ ÆÖÐ. 

 

Сбыт (D)

ЖЦТ 

D = f (t)

ЖЦP

R = f (t)

Время  (t)

Этапы

ЖЦТ

1234

D = f (Ри)

Рекламные 

издержки (Ри)

 

Ðèñ. 9.5. Ãðàôè÷åñêàÿ ìîäåëü  

ïîñòðîåíèÿ ôóíêöèè ÆÖÐ 

×òîáû ðàñêðûòü ñîäåðæàíèå ÆÖÐ, îñóùåñòâèì ãðàôè÷åñêèé ðàç-
âîðîò ôóíêöèè ÆÖÐ äî ñîâìåùåíèÿ ñ ôóíêöèåé ÆÖÒ (ðèñ. 9.6). 
Íàïîëíåíèå ÆÖÐ ñîäåðæàíèåì èçäåðæåê îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç 
ïëàíèðîâàíèå ðåêëàìíûõ êàìïàíèé èëè àêöèé ïî èñïîëüçóåìûì 
ñðåäñòâàì ðåêëàìû. Íàïðèìåð, ðàçðàáàòûâàþòñÿ ðåêëàìíûå ðîëèêè 
äëÿ îáðàùåíèÿ ïî ðàäèî èëè òåëåâèäåíèþ, çàêóïàåòñÿ ùèòîâîå 
ðåêëàìíîå ïðîñòðàíñòâî ñî ñâîèìè õàðàêòåðèñòèêàìè Fi = f(Pèi, Ti) 
êàê ïî âåëè÷èíå ðåêëàìíûõ èçäåðæåê (Pèi) íà öèêë, òàê è ïî äëè-
òåëüíîñòè öèêëà òðàíñëÿöèè (Ti). Â äèàïàçîíå âðåìåíè t2 æèçíåí-
íîãî öèêëà òîâàðà îïðåäåëÿþòñÿ ñîâîêóïíûå èçäåðæêè ïî êàæäîìó 
ñðåäñòâó ðåêëàìû â âèäå ñóììû öèêëîâûõ ðåêëàìíûõ èçäåðæåê ïî 
êàæäîé êàìïàíèè, ò.å.:  
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ãäå i — êîëè÷åñòâî öèêëîâ ðåêëàìíûõ àêöèé â êàìïàíèè j-ãî ñðåäñòâà ðåê-
ëàìû. 

Çíàÿ õàðàêòåðèñòèêè ðåêëàìíûõ àêöèé ïî âûáðàííûì ñðåäñòâàì 
ðåêëàìû, ìîæíî îñóùåñòâèòü ìàòåìàòè÷åñêóþ îïåðàöèþ óïàêîâêè 
(îïòèìàëüíîãî íàáîðà) â ðàìêàõ óñòàíîâëåííûõ ãðàíèö (ðèñ. 9.6) è 

ïðè âûïîëíåíèè óñëîâèÿ иР F.≤   
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Ðèñ. 9.6. Ãðàôè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå íàïîëíåíèÿ ÆÖÐ ôóíêöèÿìè (F)  

ðåêëàìíûõ èçäåðæåê ïî ñðåäñòâàì ðåêëàìû (i, j, k, n) 

Âðåìÿ ðåêëàìíîãî öèêëà îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç âðåìåíè ðåê-
ëàìíîãî ìîë÷àíèÿ, ïðè êîòîðîì ñáûò íå îïóñêàåòñÿ íèæå äîïóñ-
òèìîãî óðîâíÿ. Çàäà÷à ìàðêåòîëîãà ñîñòîèò â îïðåäåëåíèè âðåìå-
íè ìåæäó ðåêëàìíûìè öèêëàìè ïóòåì ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâà-
íèé. Â îáùåì ñëó÷àå âðåìÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè îïðåäåëÿåòñÿ 
õàðàêòåðèñòèêîé ñáûòà (ðèñ. 9.7). Èíòåðâàë ìåæäó ðåêëàìíûìè 
öèêëàìè Tr = tðê + tì. Âðåìÿ tì îïðåäåëèòñÿ èç ëîãèñòè÷åñêîé çà-
âèñèìîñòè ïàäåíèÿ ïðîäàæ îò âðåìåíè ìîë÷àíèÿ (ðèñ. 9.8). 

Èñõîäÿ èç ëîãèñòè÷åñêèõ çàâèñèìîñòåé õàðàêòåðèñòèêà ÆÖÐ áóäåò 
ïðåäñòàâëÿòü ñòóïåí÷àòóþ ôóíêöèþ, îïðåäåëÿåìóþ íàïîëíÿåìûìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè èçäåðæåê íà ñðåäñòâà ðåêëàìû. Âìåñòå ñ òåì õà-
ðàêòåðèñòèêè èçäåðæåê ìîãóò èìåòü ëþáóþ ôîðìó ïðåäñòàâëåíèÿ â 
çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíûõ óñëîâèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðåêëàìíûõ 
êàíàëîâ. Èíòåíñèâíîñòü èçäåðæåê íà ðåêëàìíûå àêöèè ìîæåò èç-
ìåíÿòüñÿ ïî âðåìåíè, ìîãóò èçìåíÿòüñÿ è äëèòåëüíîñòè ïåðåðûâîâ 
ìåæäó àêöèÿìè è äëèòåëüíîñòü ñàìîé ðåêëàìíîé àêöèè. Êðîìå òî-
ãî, ðåêëàìíûå óñèëèÿ äîëæíû áûòü ñôîêóñèðîâàíû âî âðåìåíè è 
ïî èíòåíñèâíîñòè ïðîïîðöèîíàëüíî ìîäåëè ðàñïðåäåëåíèÿ ïîòðå-
áèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ. 
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Ðèñ. 9.7. Õàðàêòåðèñòèêà ñáûòà îò ïðîäîëæèòåëüíîñòè âðåìåíè ðåê-

ëàìíîé êàìïàíèè (tpê) è âðåìåíè ðåêëàìíîãî ìîë÷àíèÿ (tì): 
À — ãðàíèöà ñáûòà áåç ðåêëàìû; Á — ñðåäíèé óðîâåíü ñáûòà;  

Â — ïðåäåëüíàÿ ãðàíèöà ñáûòà ñ ðåêëàìîé 
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Ðèñ. 9.8. Ëîãèñòè÷åñêàÿ çàâèñèìîñòü ïàäåíèÿ ïðîäàæ  

îò âðåìåíè ìîë÷àíèÿ ðåêëàìû 

Ñîîòâåòñòâèå æèçíåííûõ öèêëîâ ðåêëàìû è òîâàðà 

Òåîðåòè÷åñêè ðåêëàìíûå âîçäåéñòâèÿ ìîãóò ïðîâîäèòüñÿ íà ëþ-
áîì ýòàïå ÆÖÒ, íî îöåíêè ðåçóëüòàòîâ áóäóò ñóùåñòâåííî ðàñõî-
äèòüñÿ. Íà ýòàïû ðàçâèòèÿ è ðîñòà ïðèõîäèòñÿ íàèáîëüøèé îáúåì 
ðåêëàìíûõ çàòðàò. Âîçìîæíîñòü ðàñøèðåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ êîíêó-
ðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíà äëÿ ðåêëàìîäàòå-
ëÿ â ñèëó áûñòðîé îêóïàåìîñòè ðåêëàìíûõ çàòðàò. Äàëüíåéøåå íå-
èçáåæíîå óñèëåíèå êîíêóðåíöèè ïðèâåäåò ê çàìåäëåíèþ ðîñòà ïðî-
äàæ è äîñòèæåíèþ êâàçèðàâíîâåñíîãî ñîñòîÿíèÿ, ïðèâîäÿùåãî ê 
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ñïàäó. Ðåêëàìîäàòåëü ïðè âûáîðå íàïðàâëåíèé ôèíàíñèðîâàíèÿ 
ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè äîëæåí îöåíèòü ïîòðåáíîñòè â ðåêëàìíûõ 
çàòðàòàõ íà êàæäîì ýòàïå ÆÖÒ è îäíîâðåìåííî âåñòè ðàñ÷åòû îæè-
äàåìûõ ðåçóëüòàòîâ ïðîäàæ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðåêëàìîäàòåëè 
ñòîëêíóëèñü ñ ïðîáëåìîé ðàííåé çðåëîñòè è ñîêðàùåíèÿ æèçíåí-
íîãî öèêëà ó ñðåäñòâ ðåêëàìû, ïðè÷åì æèçíåííûé öèêë ðàçâèâàåò-
ñÿ ìåäëåííåå, à ïåðèîä çðåëîñòè ïðîõîäèò áûñòðåå. Ïîýòîìó èòîãî-
âàÿ ôóíêöèÿ ÆÖÐ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñòîõàñòè÷åñêóþ óñðåäíåííóþ 
ôóíêöèþ, çàâèñÿùóþ îò ìíîæåñòâà ñëó÷àéíûõ ðûíî÷íûõ ôàêòîðîâ. 

Ñòðàòåãè÷åñêèå ìîäåëè ÆÖÒ íå ïîçâîëÿþò îòâåòèòü íà âîïðîñ: 
â êàêîé òî÷êå ýòàïà ÆÖÒ ìîæíî íàðàñòèòü êîíêóðåíòíûå ïðåèìó-
ùåñòâà çà ñ÷åò ðåêëàìû, òàê æå êàê íå ñóùåñòâóåò ÷åòêî âûðàæåí-
íûõ ãðàíèö ìåæäó âàðèàíòàìè ðåêëàìíûõ ñòðàòåãèé. Ìàòðèöà Áîñ-
òîíñêîé êîíñóëüòàöèîííîé ãðóïïû, Ìàòðèöà Ìàê Êèíñè ïîçâîëÿþò 
ñ ðàçíîé ñòåïåíüþ îïðåäåëåííîñòè îïèñàòü ñèòóàöèþ ïðîäàæ â ðû-
íî÷íîé ñðåäå è ïîäñêàçàòü ìåòîäû ñîõðàíåíèÿ ñóùåñòâóþùåãî ïîëî-
æåíèÿ, à íå åãî ðàçâèòèÿ. Èõ àíàëèç ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî â ðåêëàì-
íîé äåÿòåëüíîñòè ïî ìîäåëè ÆÖÒ íå ñóùåñòâóåò ÷åòêî âûðàæåííûõ 
ãðàíèö ìåæäó âàðèàíòàìè ðåêëàìíûõ ñòðàòåãèé. Ïîñòðîåíèå âèðòó-
àëüíîé ìîäåëè ÆÖÐ âîçìîæíî ñ èñïîëüçîâàíèåì æåñòêî äåòåðìè-
íèðîâàííûõ ôàêòîðíûõ ìîäåëåé, â êîòîðûõ òîò èëè èíîé öåëåâîé 
ìàðêåòèíãîâûé ïîêàçàòåëü âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ïàðàìåòðà ìîäåëè.  

Àíàëèçèðóÿ ïàðàìåòðû ðàçâåðíóòîé ìîäåëè ÆÖÐ (ðèñ. 9.9), ìîæíî 
îïðåäåëèòü ðàçëè÷íûå àëüòåðíàòèâû èõ ïðîÿâëåíèÿ îòíîñèòåëüíî 
ïðàìåòðîâ ÆÖÒ. 
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Ðèñ. 9.9. Ãðàôè÷åñêàÿ ìîäåëü  

ñîîòâåòñòâèÿ ýòàïîâ ÆÖÒ è ÆÖÐ 
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1. Ïî ôàçå ñäâèãà 0t∆ ìåæäó íà÷àëîì ðåêëàìíîé êàìïàíèè è 

âðåìåíåì âûõîäà òîâàðà íà ðûíîê âîçìîæíû ñëåäóþùèå ñèòóàöèè: 

0 0t∆ = , ò.å. ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ ïðîâîäèòñÿ îäíîâðåìåííî ñ âûõî-

äîì òîâàðà íà ðûíîê; 0t∆ > 0, ò.å. ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ íà÷èíàåòñÿ 

ðàíüøå âûõîäà òîâàðà íà ðûíîê; 0t∆ < 0, ò.å. ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ 

ïðîâîäèòñÿ ïîñëå âûâåäåíèÿ òîâàðà íà ðûíîê.  
Íàèëó÷øàÿ ñèòóàöèÿ íàáëþäàåòñÿ, êîãäà òîâàð ñëåäóåò ðåêëàì-

íîé êàìïàíèè, òàê êàê ðåêëàìà èíòðèãóåò, ïîçèöèîíèðóåò òîâàð â 
ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ, äàåò âðåìÿ äëÿ îñîçíàíèÿ ïðåäëàãàåìîé óñ-
ëóãè. Âðåìåííîé ëàã ñ íåêîòîðîé âåðîÿòíîñòüþ ìîæíî óñòàíîâèòü 
äëÿ êàæäîãî òîâàðà, öåëåâîãî ðûíêà íà îñíîâàíèè ìàðêåòèíãîâûõ 
èññëåäîâàíèé èëè òðåíäîâûõ ìîäåëåé.  

2. Ïî ôàçå 
к
t∆  ìåæäó îêîí÷àíèåì ÆÖÒ è ÆÖÐ ñóùåñòâóþò 

ñëåäóþùèå âàðèàíòû: 
к
t∆ = 0, ò.å. ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ çàêàí÷èâàåòñÿ 

ñ çàâåðøåíèåì ïðîäàæ òîâàðà; 
к
t∆ > 0, ò.å. ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ çà-

êàí÷èâàåòñÿ ðàíüøå îêîí÷àíèÿ ïðîäàæ òîâàðà. Ïî çíà÷åíèþ âðå-
ìåííîãî ñäâèãà 

к
t∆  îïðåäåëÿåòñÿ ñòàðò íîâîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 

Íà âåëè÷èíó 
к
t∆ âëèÿþò ñòåïåíü âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìû ñåãìåíòàìè 

ïîòðåáèòåëåé, ïëàíèðóåìûé ÆÖÒ, âåëè÷èíà ðåêëàìíîãî áþäæåòà è 
äðóãèå ôàêòîðû. 

3. Ïî âðåìåííîìó ëàãó ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè è ïðè 
óñëîâèè 0t∆  ≤ ÒÐ, ãäå äëèòåëüíîñòü ÆÖÐ îïðåäåëÿåòñÿ âåëè÷èíîé 

Tp = t1 + t2 + t3 + t4 + t5, âîçìîæíû òðè ñèòóàöèè: ÒÒ – ÒÐ = 0, ò.å. 
ïîëíîå ñîîòâåòñòâèå âðåìåííîãî èíòåðâàëà ðåêëàìû è ñáûòà òîâàðà; 
ÒÒ – ÒÐ > 0, ò.å. ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ ïðîõîäèò áûñòðåå, ÷åì ïðî-
äàæà òîâàðà; ÒÒ – ÒÐ < 0, ò.å. îñóùåñòâëÿþòñÿ âûõîä ðåêëàìû òîâà-
ðà íà äðóãèå ðûíêè èëè ìîäèôèêàöèÿ òîâàðà. Ðåêëàìà íàèëó÷øèì 
îáðàçîì ñîäåéñòâóåò ïðîäàæàì íà ñòàäèÿõ âíåäðåíèÿ è ðîñòà ïî 
ÆÖÒ. Ïîýòîìó îñíîâíîé öåíòð ðåêëàìíûõ óñèëèé äîëæåí ïðèõî-
äèòüñÿ èìåííî íà ýòè äâå ñòàäèè. Åñëè íå èñïîëüçîâàòü ñòðàòåãèþ 
ïðîäëåíèÿ ÆÖÒ, ñ íà÷àëîì ñòàäèè ñïàäà, ÆÖÐ çàêàí÷èâàåòñÿ.  

4. Ïî âåëè÷èíå êîýôôèöèåíòà k = ÒÐ/ÒÒ ðàçëè÷àþò òàêèå ñè-
òóàöèè: 1,k �  êîãäà ðåêëàìà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íå-

ìåäëåííîãî ðîñòà ïðîäàæ; k < 1, êîãäà ðåêëàìà èñïîëüçóåòñÿ äëÿ 
ïîääåðæàíèÿ íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ ïðîäàæ íà îïðåäåëåííîå âðåìÿ; 
k = 1, êîãäà ðåêëàìà ïðèçâàíà ñîõðàíèòü ïîòðåáèòåëåé ëîÿëüíûõ ê 
áðåíäó è îáåñïå÷èòü òðåáóåìûé óðîâåíü ñáûòà. 

5. Ïî ðàçíèöå â ñîîòíîøåíèè îáúåìà òîâàðîîáîðîòà è ðåêëàìû 
âîçìîæíû òðè ñèòóàöèè: S0 – SP ≥ 0, êîãäà âñÿ âûðó÷êà îò òîâàðà 
èäåò íà ðåêëàìó (ìàëîâåðîÿòíûé ñëó÷àé, åñëè òîëüêî îí íå ñâÿçàí ñ 
âûõîäîì òîâàðà íà íîâûå ðûíêè); S0 — SP > Ñ, ò.å. ýòî íîðìàëüíàÿ 
ñèòóàöèÿ, åñëè âåëè÷èíà Ñ óäîâëåòâîðÿåò òðåáîâàíèÿì ïëàíèðóåìîãî 
ðåêëàìíîãî áþäæåòà; 0 ,pS S C− � ò.å. ýòî íåíîðìàëüíàÿ ñèòóàöèÿ, 

êîãäà ðåêëàìà íåäîôèíàíñèðîâàíà. 
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Êîìáèíàöèè òîëüêî ýòèõ ïÿòè ôàêòîðîâ ñîçäàþò ìíîæåñòâî âè-
äîâ ôóíêöèé ÆÖÐ. Îáîçíà÷èì ôóíêöèþ ÆÖÒ êàê FÒ ÷åðåç íàáîð 
ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà åå âèä, ò.å. FÒ = f(Òæöò, ÀÒ, x1, 
x2, …, xn), ãäå xi (i = 1, …, n) — ôàêòîðû óïðàâëåíèÿ ÆÖÒ. Òîãäà 
ôóíêöèÿ ÆÖÐ, îáîçíà÷åííàÿ ÷åðåç FÐ âûðàçèòñÿ â âèäå FÐ = f(Sð, 
y1, y2, …, ym) ½ FÒ = f(TÐ, ÀÐ, y1, y2, …, ym) ½  f(ÒÒ, ÀÒ, x1, x2, …, xn), 
ãäå yj (j = 1, …, m) — ðåêëàìíûå ôàêòîðû. Îòíîøåíèå FÒ/FÐ òîëüêî 
â èäåàëå ëèíåéíî, â îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ íåëèíåéíî.  

Â îáùåì ñëó÷àå õàðàêòåð êðèâîé ÆÖÒ ïðåäñòàâëÿåò ãðàôèê äâè-
æåíèÿ ïðîäàæ (ñáûòà), êîòîðûé ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê FÒ = FI + 
+ FII + FIII + FIV. Ñêîðîñòü ïðîäàæ v â êîíêðåòíûé ìîìåíò t îïðåäå-

ëèòñÿ â âèäå îòíîøåíèÿ 
ЖЦТdF

v
dt

= , ÷òî áóäåò ñîîòâåòñòâîâàòü òàí-

ãåíñó óãëà íàêëîíà íà êðèâîé ÆÖÒ. Ñêîðîñòü ïðîäàæ è åå íàïðàâ-
ëåííîñòü ÿâëÿþòñÿ èíäèêàòîðàìè â îöåíêå äèíàìèêè ñáûòà è ñîîò-
âåòñòâåííî ðåêëàìû. Óïðàâëåíèå ðåêëàìîé ñâÿçàíî ñ óïðàâëåíèåì 
ñêîðîñòüþ ïðîäàæ. Ñðåäíèå ñêîðîñòè ïðîäàæ ïî ýòàïàì ÆÖÒ ìîæíî 
âûðàçèòü êàê Vi = Fi / ti, ãäå i — èíäåêñ èíòåðâàëà, à îáùóþ ñðåä-
íþþ ñêîðîñòü ïðîäàæ çà ÆÖÒ ìîæíî âûðàçèòü êàê vcp = FÆÖÒ / TÒ, 
ãäå ÒÒ = ∑ti. Èç ôóíêöèè ÆÖÒ âèäíî, ÷òî òîâàð ïî ñòàäèÿì ïðî-
äâèãàåòñÿ ñ ðàçíûìè ñêîðîñòÿìè ïðîäàæ. Ðåêëàìà äîëæíà íå òîëüêî 
óñïåâàòü çà ñáûòîì, íî â îñíîâíîì ÷åðåç òðåíä FÆÖÒ îïåðåæàòü, à 
òî÷íåå, ïîäãîòàâëèâàòü äëÿ íåãî ñïðîñ è îòîáðàæàòü ñòèìóëû ïî-
êóïêè. Ôàêòîð ñêîðîñòè âàæåí ïðè ìåäèàïëàíèðîâàíèè òåìïà ïðî-
õîæäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè.  

Ñåé÷àñ â ïðàêòèêó ìàðêåòèíãà âõîäèò ïîíÿòèå «óñêîðåííûé 
ÆÖÒ». Ñìûñë åãî â òîì, ÷òî ïðîèçâîäèòåëè èñïûòûâàþò òðóäíîñòè 
â ïðåäîñòàâëåíèè ðåêëàìíûõ è ìàðêåòèíãîâûõ ðåñóðñîâ äèíàìè÷-
íûì è ñëàáûì áðåíäàì1 è ïîýòîìó ñàìè äîñðî÷íî ïðåêðàùàþò èõ 
ïðîçâîäñòâî. Îòñþäà áþäæåò ðåêëàìû âûñòóïàåò ôàêòîðîì èçìåíå-
íèÿ õàðàêòåðèñòèêè ÆÖÒ.  

Ýìïèðè÷åñêóþ ôóíêöèþ ÆÖÐ, îáîçíà÷åííóþ êàê ÐÐ(t), ìîæíî 
âûðàçèòü ÷åðåç èíòåðïîëÿöèîííûé ïîëèíîì Ëàãðàíæà:  

1 2
P 0

0 1 0 2 0

( )( )...( )
( ) ( )

( )( )...( )

n

n

t t t t t t
P t f t

t t t t t t

− − −

= +

− − −

 

0 1 1

0 1 1

( )( )...( )
... ( ) ,

( )( )...( )

n

n

n n n n

t t t t t t
f t

t t t t t t

−

−

− − −

+ +

− − −

 

ãäå 0 1( ), ( ), ..., ( )
n

f t f t f t — çíà÷åíèå âåëè÷èíû ðåêëàìíîãî áþäæåòà ñîîò-

âåòñòâóþùåãî ýòàïàì âðåìåíè 0 1, , ...,
n

t t t  âíå-

äðåíèÿ ðåêëàìû íà ðûíêè, çðåëîñòè, íàñûùå-
íèÿ è ò.ä. 

                                                                          

1 Stuart E. The Famous Brand on Deatf Row // The New York Nimes. 1993. Novem-
ber 7. P. 3—1. 
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Êðèâóþ ÆÖÐ ìîæíî àïïðîêñèìèðîâàòü è ïîëèíîìîì n-é ñòå-

ïåíè — 2

0 1 2( ) ... n

n
P t p a t a t a t= + + + + , ãäå n îïðåäåëÿåòñÿ òðåáóåìîé 

òî÷íîñòüþ àïïðîêñèìàöèè. Êîýôôèöèåíòû {ai} îïðåäåëÿþò ïî ñòàí-
äàðòíûì ïðîãðàììàì ìåòîäîì íàèìåíüøèõ êâàäðàòîâ. Ñ ïîìîùüþ 
ôóíêöèè æèçíåííîãî öèêëà ðåêëàìû ìîæíî îñóùåñòâëÿòü ïëàíè-
ðîâàíèå, êîíòðîëü è ïðîãíîçèðîâàíèå ñèòóàöèé ïðîâåäåíèÿ ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè. 

Òàêèì îáðàçîì, ðåêëàìà ïðèâÿçûâàåòñÿ ê ìîìåíòó âûïóñêà íî-
âîãî òîâàðà è âûïîëíÿåò ñâîè ôóíêöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ôóíêöèåé 
ÆÖÒ. Ïðè ïåðåõîäå íà íîâûé òîâàð ñ ôóíêöèåé ÆÖÒ2, êîãäà åùå 
íå çàêîí÷èëñÿ ýòàï ÆÖÒ1, ïàðàëëåëüíî ñ çàâåðøàþùåéñÿ ðåêëàì-
íîé êàìïàíèåé ñ ÆÖÐ1 íà÷èíàåòñÿ íîâàÿ — ñ ÆÖÐ2. Âðåìåííîé 
ëàã T∆  ìåæäó íà÷àëîì çàïóñêà ñëåäóþùåãî íîâîãî òîâàðà çàâèñèò 
îò ìíîæåñòâà âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ, óðîâíÿ ïëàíèðîâà-
íèÿ ìàðêåòèíãà è ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Âàæíî, ÷òîáû íîâàÿ 
ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ íå îòðèöàëà äîñòèæåíèÿ ïðåäûäóùåé, íå ïðè-
âîäèëà ê ïàäåíèþ ïðîäàæ, íå îñòàâëÿëà ïîòðåáèòåëÿ â íåäîóìåíèè: 
êàêîé òîâàð ñëåäóåò ïîêóïàòü? Îáíîâëåííûå òîâàðû ìîãóò áûñòðî 
ïåðåõîäèòü ñ îäíîãî öèêëà íà äðóãîé. Ýòî äåéñòâèå ÿâëÿåòñÿ ïðåä-
ìåòîì èçó÷åíèÿ êîðïîðàòèâíîé ðåêëàìû è ñîçäàíèåì ñòðàòåãèè íî-
âîé ðåêëàìû. 

Ðàññìîòðèì ýòàïû æèçíåííîãî öèêëà ðåêëàìû â ñîîòâåòñòâèè ñ 
ýòàïàìè ÆÖÒ ïî Ô. Êîòëåðó (ñì. ðèñ. 9.9). Èññëåäîâàíèÿìè ðåêëà-
ìû óñòàíîâëåíî, ÷òî âîçðàñò òîâàðà ñëàáî ñâÿçàí ñ ýòàïîì ÆÖÒ, 
ýòîò ýòàï îïðåäåëÿþò îòíîøåíèÿ ïîòðåáèòåëåé. Ðåêëàìà ìîæåò ìå-
íÿòü ïîòðåáèòåëüñêîå âîñïðèÿòèå, òåì ñàìûì ïåðåìåùàòü òîâàð ïî 
ýòàïàì ÆÖÒ. Ïåðâûì ýòàïîì äîëæåí áû áûòü ýòàï ðàçðàáîòêè ðåê-
ëàìû, íî ýòîò ýòàï ìàë âî âðåìåíè è â îáùèõ çàòðàòàõ íà ðåêëàìó, 
ïîýòîìó ðàññìàòðèâàòü åãî íåò îñíîâàíèé. Êðîìå òîãî, íà ïðîòÿæå-
íèè ÆÖÒ ðåêëàìà ìîæåò ìíîãî ðàç ìåíÿòüñÿ è ðàçðàáîòêà ðåêëàìû 
ìîæåò âõîäèòü â ëþáîé ýòàï ÆÖÒ, íå îêàçûâàÿ âëèÿíèå íà åãî õà-
ðàêòåðèñòèêó. 

Ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï ÆÖÐ íà÷èíàåòñÿ òîãäà, êîãäà òîâàð íà-
õîäèòñÿ íà 1-ì ýòàïå æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà (ðàçðàáîòêà òîâà-
ðà), ò.å. íà ðåêëàìîíîñèòåëÿõ ïîÿâëÿåòñÿ ðåêëàìà èíôîðìàöèîííî-
ãî òèïà î íîâîì òîâàðå. Îíà ïî îáúåìó íå ìàññèðîâàííàÿ, íàïðàâ-
ëåíà íà ãðóïïó «íîâàòîðîâ», íà âíóøåíèå öåëåâîìó ïîòðåáèòåëþ, 
÷òî ïðåäëàãàåìûé òîâàð åìó íóæåí. Åå öåëüþ ÿâëÿåòñÿ çíàêîìñòâî ñ 
íîâûìè òðàäèöèÿìè ïîòðåáëåíèÿ, íîâûìè âçãëÿäàìè íà ðåêëàìè-
ðóåìûé òîâàð. Ðåêëàìà ýòîãî ýòàïà äîëæíà áûòü çàáëàãîâðåìåííîé, 
îñîáåííî ïðè îòñóòñòâèè äèëåðñêîé ñåòè. Ýòàï ïîäãîòîâèòåëüíîé 
ðåêëàìû äëèòñÿ îò íåäåëè äî äâóõ ìåñÿöåâ — â çàâèñèìîñòè îò ðàç-
ìàõà ðåêëàìíîé êàìïàíèè, ÷òî íàïðÿìóþ ñâÿçàíî ñ îáúåìîì è ãåî-
ãðàôèåé ñáûòà, ñ ðàçìåðîì îæèäàåìîé ïðèáûëè, à òàêæå ñ íàçíà÷å-
íèåì òîâàðà. 



 416

Ýòàï ðîñòà ÆÖÐ ñîîòâåòñòâóåò 2-ìó ýòàïó ÆÖÒ (âûâåäåíèå òî-
âàðà íà ðûíîê). Îí õàðàêòåðèçóåòñÿ áîëüøèìè ðàñõîäàìè íà ðåêëàìó, 
òàê êàê íîâûé òîâàð òðåáóåò áîëåå èíòåíñèâíîé ðåêëàìû. Ðåêëàì-
íûå èçäåðæêè ïðè âûâîäå òîâàðà íîâîé ìàðêè íà ðûíîê ñ âûñîêîé 
ñòåïåíüþ êîíêóðåíöèè îáû÷íî ïðåâûøàþò ïîëó÷åííóþ ïðèáûëü îò 
ñáûòà. Ôîðìèðîâàíèå îñâåäîìëåííîñòè î ìàðêå, âêëþ÷àÿ ïåðèîä 
ïðîáíûõ ïðîäàæ è íàëàæèâàíèÿ ñåòè ðîçíè÷íîãî ðàñïðåäåëåíèÿ, 
òàêæå òðåáóåò áîëüøèõ íà÷àëüíûõ çàòðàò íà ðåêëàìó. Íà äàííîì 
ýòàïå ÆÖÒ ñòðåìèòåëüíî âîçðàñòàþò èçäåðæêè íà ðåêëàìó, ðàñïðå-
äåëÿåìóþ ïî êàíàëàì ÑÌÈ â ñâÿçè ñ ÷àñòîòîé ïîêàçà, ðåéòèíãîì 
ðåêëàìîíîñèòåëåé, îõâàòîì àóäèòîðèè è ò.ä. 

Òèï ðåêëàìû íà ñòàäèè âûâåäåíèÿ òîâàðà ñîñòîèò â ïðåçåíòàöèè 
íîâîãî òîâàðà («âíèìàíèå: íîâèíêà»), ïîêàçå íîâîé ïîòðåáíîñòè è 
îñîçíàíèè ïîòðåáèòåëåì íóæäû â íåé, ò.å. ÷òî èìåííî äàííûé òî-
âàð ñïîñîáåí óäîâëåòâîðèòü âûÿâëåííóþ ïîòðåáíîñòü. Àíàëèç ÆÖÒ 
ñ ðåêëàìíûì âîçäåéñòâèåì îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç îïðåäåëåíèå ïðî-
ôèëÿ ïðèáûëè òîâàðà â ÆÖÒ. Ðåêëàìíûé ýôôåêò áóäåò çàêëþ÷àòü-
ñÿ â äåôîðìàöèè ÆÖÒ ïóòåì ñìåùåíèÿ êðèâîé âëåâî è ââåðõ. 

Çàòåì íàñòóïàåò ýòàï íàñûùåíèÿ â ÆÖÐ, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò 3-ìó 
ýòàïó ÆÖÒ (ðîñò). Ðåêëàìà ìàññèðîâàííàÿ, çàòðàãèâàåò «ðàííåå è 
ïîçäíåå áîëüøèíñòâî» ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå íåïîçèöèîíèðîâàí-
íûõ ïîòðåáèòåëåé. Ðàñõîäû íà ðåêëàìó ñòàíîâÿòñÿ ïðåäåëüíûìè è 
ñòàáèëüíûìè, íå ïðåâûøàÿ ñðåäíèõ ïîêàçàòåëåé, çàïëàíèðîâàííûõ 
ðåêëàìîäàòåëåì. Òèï ðåêëàìû äîëæåí îáåñïå÷èâàòü ïîääåðæêó âûáîðà 
ïîòðåáèòåëåì íîâîé ìàðêè òîâàðà â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâûì ñòèëåì 
æèçíè. Ýôôåêò ðåêëàìû íà êðèâîé ÆÖÒ — ñìåùåíèå âëåâî ââåðõ. 

Ýòàï ñïàäà äëÿ ÆÖÐ ñîîòâåòñòâóåò 4-ìó ýòàïó ÆÖÒ (çðåëîñòü). 
Åñëè ðåêëàìîäàòåëü íå ðàñïîëàãàåò î÷åðåäíûìè ìîäèôèêàöèÿìè 
òîâàðà ïðè íàñûùåíèè ðûíêà è íà ïðåäûäóùèõ ýòàïàõ áûëè ïîëíî-
ñòüþ èñïîëüçîâàíû âîçìîæíîñòè ðåêëàìû, ñëåäóåò ñíèæàòü èíòåí-
ñèâíîñòü ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Íî âíà÷àëå íåîáõîäèìî óáåäèòüñÿ, 
÷òî ýòî äåéñòâèòåëüíî ñòàäèÿ íàñûùåíèÿ ÆÖÒ, à íå ïðîñòî î÷å-
ðåäíîé ñïàä ñïðîñà íà òîâàð, âûçâàííûé âíåøíèìè ôàêòîðàìè.  

Íà äàííîì ýòàïå ïðîäàæà òîâàðîâ ñòàáèëèçèðóåòñÿ, ðàñõîäû íà 
ðåêëàìó íà÷èíàþò ñíèæàòüñÿ, ÷òî âûðàæàåòñÿ â ñîêðàùåíèè âèäîâ 
ðåêëàìîíîñèòåëåé, ñíèæåíèè ÷àñòîòû ïîêàçà ðåêëàìû, óâåëè÷åíèè 
èíòåðâàëîâ âðåìåíè ìåæäó ïîêàçàìè è ò.ä. Áîëüøàÿ ÷àñòü ðåêëàìû 
îòíîñèòñÿ òåïåðü ê ñòèìóëèðóþùåé è óòâåðæäàþùåé ïðàâèëüíîñòü 
âûáîðà. Ýòàï ñâÿçàí ñ íåîáõîäèìîñòüþ îõâàòà ðåêëàìîé îñòàâøèõñÿ 
ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé («ïîçäíåå áîëüøèíñòâî è çàïàçäûâàþ-
ùèå») è íåó÷òåííûõ ðàíåå ñåãìåíòîâ ðûíêà. Ðåêëàìíûé ýôôåêò íà 
êðèâîé ÆÖÒ — ñìåùåíèå âïðàâî è ââåðõ. 

Ýòàï îêîí÷àíèÿ ñïàäà äëÿ ÆÖÐ ñîîòâåòñòâóåò 5-é ñòàäèè ÆÖÒ 
(ñïàä), êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî ñáûò òîâàðà íà÷èíàåò ïà-
äàòü äî íóëÿ. È çäåñü ôèðìà èñïîëüçóåò òàêîé âèä ðåêëàìû, êàê 
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íàïîìèíàþùàÿ èëè íîâîãî ïðîèçâîäñòâà (åñëè òîâàð ìîäåðíèçèðî-
âàí, ïîñòóïàåò íà ðûíîê è òðåáóåò íîâîé ðåêëàìû). Èíòåíñèâíîñòü 
ðåêëàìû íåçíà÷èòåëüíàÿ, îíà íàïðàâëåíà â îñíîâíîì íà ïðèâåð-
æåíöåâ ìàðêè èëè «çàïàçäûâàþùèõ». Ðåêëàìíûé ýôôåêò íà êðèâîé 
ÆÖÒ çàêëþ÷àåòñÿ â ïðîäëåíèå ñòàäèè ñïàäà (äåôîðìàöèÿ âïðàâî) 
çà ñ÷åò èçìåíåíèÿ äèçàéíà óïàêîâêè, èçìåíåíèÿ íàçâàíèÿ è (äå-
ôîðìàöèÿ ââåðõ) çà ñ÷åò êðåàòèâíîñòè ðåêëàìû. Ïàäåíèå ïðîäàæ íà 
ñòàäèè «ñïàäà», ìîæåò îáúÿñíÿòüñÿ íåàêòóàëüíîñòüþ ìåäèàïëàíà 
èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ ðåêëàìû, ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíà ïðåäïðè-
ÿòèÿ, âêóñîâ ïîòðåáèòåëåé, äåéñòâèé êîíêóðåíòîâ è ò.ä. Â ýòîì ñëó-
÷àå òðåáóåòñÿ ïðîâåñòè àóäèò ðåêëàìíîé êàìïàíèè è íà÷àòü îáíîâ-
ëåíèå ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíà. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ æèçíåííûé öèêë ðåêëàìû ïîäâåðæåí òåí-
äåíöèè ñîêðàùåíèÿ. Ðåêëàìîäàòåëè ñòîëêíóëèñü ñ ïðîáëåìîé ðàííåé 
çðåëîñòè è ñîêðàùåíèÿ æèçíåííîãî öèêëà ó ñðåäñòâ ðåêëàìû. Êðîìå 
òîãî, æèçíåííûé öèêë ðàçâèâàåòñÿ ìåäëåííåå, à ïåðèîä çðåëîñòè ïðî-
õîäèò áûñòðåå. Êîíöåïöèÿ ÆÖÐ äîëæíà îïðåäåëÿòüñÿ ãëàâíûì îáðà-
çîì ïîçèöèåé òîâàðà, ïîñêîëüêó êðèòè÷åñêèå ôàêòîðû âëèÿþò íà 
èçìåíåíèå ïðèáûëüíîñòè â ôàçàõ ÆÖÒ îò ðîñòà äî ñòàãíàöèè. Ïðåä-
ëîæåíèÿ ðåêëàìîäàòåëåé äîëæíû êîððåêòèðîâàòüñÿ â ñâÿçè ñ èçìå-
íåíèåì ïîòðåáèòåëüñêèõ âêóñîâ, ïîÿâëåíèåì íîâûõ ðåêëàìíûõ òåõ-
íîëîãèé, ÷òî çàñòàâëÿåò èíòåíñèôèöèðîâàòü ñòàäèþ ðîñòà è ñîêðà-
ùåíèå ÆÖÐ. 

Â îáùåì ñëó÷àå ïðèìåíåíèå òèïîâ ðåêëàìû äîëæíî îñóùåñòâ-
ëÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòàïàìè ÆÖÒ, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò ðàçëè÷íûì 
ñòàäèÿìè ñáûòà òîâàðà íà ìàòðèöå ÁÊÃ (Boston Consulting Group — 
BCG), êîòîðàÿ êëàññèôèöèðóåò âñå òîâàðû â îñÿõ «òåìï ðîñòà — 
ðûíî÷íàÿ äîëÿ» (ðèñ. 9.10).  
 

 

Ðèñ. 9.10. Òèïû ðåêëàìû, èñïîëüçóåìîé  

â çàâèñèìîñòè îò ñîñòîÿíèÿ òîâàðà íà ðûíêå 
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Íà ñòàäèè âíåäðåíèÿ òîâàðà íà ðûíîê, êîãäà ñòîèò çàäà÷à ñîç-
äàíèÿ ïåðâè÷íîãî îïðîñà, è ñòàäèè ðîñòà ïðåîáëàäàåò èíôîðìàòèâ-
íàÿ ðåêëàìà (ñåêòîð «Ñîáàêà»). Íà ñòàäèè íàñûùåíèÿ ðûíêà, êîãäà 
îáîñòðÿåòñÿ êîíêóðåíöèÿ (ñåêòîð «Òðóäíûé ðåáåíîê»), ïðèìåíÿåòñÿ 
ïîáóäèòåëüíàÿ è ñðàâíèòåëüíàÿ ðåêëàìà. Íà ñòàäèè çðåëîñòè (ñåê-
òîð «Çâåçäà») èñïîëüçóåòñÿ èìèäæåâàÿ è íàïîìèíàþùàÿ ðåêëàìà, 
äëÿ òîãî ÷òîáû çàñòàâèòü ïîòðåáèòåëÿ âñïîìíèòü î òîâàðå. Íà ñòàäèè 
ñïàäà ñáûòà (ñåêòîð «Äîéíàÿ êîðîâà») ðåçêî ïàäàåò ýôôåêòèâíîñòü 
ëþáîé ðåêëàìû. 

Ïî èçâåñòíîé ãèïîòåçå î ïîâåäåíèè ïîòðåáèòåëåé ôîðìèðîâàíèå 
êîíôèãóðàöèè ÆÖÒ ñâÿçàíî ñ ðàñïðîñòðàíåíèåì èííîâàöèé, ò.å. 
ÆÖÒ îïðåäåëÿåòñÿ ñòàòèñòè÷åñêèì ðàñïðåäåëåíèåì èíäèâèäóóìîâ 
ïî âðåìåíè àäàïòàöèè. Ïîä âðåìåíåì àäàïòàöèè ïîíèìàþò âðåìåí-
íîé ðàçðûâ ìåæäó ïîêóïêàìè, ñîâåðøàåìûìè êàæäûì èíäèâèäóó-
ìîì è ëèäåðàìè, ïðè ïðèíÿòèè íîâîââåäåíèÿ. Âðåìÿ àäàïòàöèè 
ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì èíäèâèäóàëüíûõ ïðîöåññîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé 
è ñâÿçàíî ñ ìíîæåñòâîì òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê ýôôåêòèâíîñòü êàíà-
ëîâ ðåêëàìû, ñîöèîëîãè÷åñêèå è ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû è äð. 
Èñõîäÿ èç ýòîé ãèïîòåçû ðåêëàìíûå óñèëèÿ äîëæíû áûòü ñôîêóñè-
ðîâàíû ïî âðåìåíè è èíòåíñèâíîñòè ïðîïîðöèîíàëüíî ìîäåëè ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ. Ïðè÷åì â ïðîöåññå ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ ðåêëàìíûå àêöèè îïðåäåëåí-
íîãî âðåìåííîãî èíòåðâàëà è ôàçîâîãî ñäâèãà ñ àêöåíòîì íà êîíêðåò-
íûé òèï ïîòðåáèòåëÿ.  

Ðàññìîòðåííàÿ ìîäåëü ÆÖÒ è ÆÖÐ îòíîñèòñÿ ê îäíîìó âèäó 
òîâàðà, íî â äåéñòâèòåëüíîñòè òîâàð íà ôèðìå ïîñòîÿííî èçìåíÿåòñÿ 
èëè ìîäèôèöèðóåòñÿ. Ïîÿâëåíèå íîâèíêè ñâÿçàíî ëèáî ñ ðàííèì 
íàñòóïëåíèåì ýòàïà «ñïàäà», ëèáî ñ òåì, ÷òî îíà îðèåíòèðîâàíà íà 
ñåãìåíò, ÷üè ïîòðåáíîñòè íåäîñòàòî÷íî óäîâëåòâîðÿþòñÿ ïðåäëà-
ãàåìûì òîâàðîì. Ïîñòóïàþùèé íà ðûíîê îáíîâëåííûé òîâàð íå 
íà÷èíàåò ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ ñ ýòàïà «ðàçðàáîòêè» èëè «ðîñòà», 
îí èçâëåêàåò ïîëüçó èç òîãî, ÷òî ñäåëàëà ðåêëàìà äëÿ åãî ïðåäøåñò-
âåííèêà èëè ïðîòîòèïà. Íî ýòî ïîòðåáóåò îò ðåêëàìû íîâîé ñòðàòå-
ãèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ òîâàðà, êîòîðàÿ ïîìîæåò ïîòðåáèòåëþ óâè-
äåòü âíåñåííûå èííîâàöèè. Îðèãèíàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå â íîâîé 
ðåêëàìå èííîâàöèé òîâàðà îáåñïå÷èò ñêîðåéøèé ðîñò ïðîäàæ ìîäè-
ôèöèðîâàííîãî èëè äàæå ðåêîíñòðóèðîâàííîãî òîâàðà. Âíåäðåíèå 
êðåàòèâíîé ðåêëàìû ôîðìèðóåò ïî-íîâîìó âçãëÿä íà âûïóñêàåìûé 
òîâàð, ÷òî ïîçâîëÿåò òîâàðó ïåðåìåùàòüñÿ ïî ýòàïàì æèçíåííîãî 
öèêëà. Ïîòðåáèòåëü âîñïðèíèìàåò òàêóþ ðåêëàìó êàê î÷åðåäíîå ïðåä-
ëîæåíèå ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñòèëÿ æèçíè ñ ïîëþáèâøåéñÿ ìàð-
êîé, à íå ðåêëàìó ïðèíöèïèàëüíî íîâîãî òîâàðà. 

Â êîíêðåòíûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè íà ðàçíûõ ýòàïàõ ÆÖÐ ìîæåò 
èñïîëüçîâàòüñÿ ðåêëàìà ðàçëè÷íûõ òèïîâ. Âñå îïðåäåëÿåòñÿ ñòðàòå-
ãèåé ïî óäåðæàíèþ ïîñòîÿííûõ ïîòðåáèòåëåé è ïðèâëå÷åíèåì íîâûõ 
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íåïîçèöèîíèðîâàííûõ ê ìàðêå òîâàðà. Áëàãîäàðÿ ðåêëàìå ðàçâèòèå 
ìîäèôèöèðîâàííîãî òîâàðà íà÷èíàåòñÿ ñ òîãî ýòàïà, ñ êîòîðîãî áó-
äåò çàïóùåíà íîâàÿ ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ ñ îäíîâðåìåííî èäóùåé 
ðåêëàìîé ïðåäøåñòâóþùåãî òîâàðà äëÿ ïðèâåðæåíöåâ, êîíñåðâàòîðîâ, 
«çàïàçäûâàþùèõ». 

Ïîíÿòèå æèçíåííîãî öèêëà ê òîâàðíûì ìàðêàì â ìàðêåòèíãå íå 
ïðèìåíÿåòñÿ, õîòÿ ìàðêà ìîæåò èçìåíÿòüñÿ ñ íîâûìè òåõíîëîãèÿìè 
è ðàçâèâàòüñÿ íà íîâûõ ðûíêàõ, ïîðîæäàÿ ñîçäàíèå ðåãèîíàëüíûõ è 
äàæå ëîêàëüíûõ ìàðîê. Ëþáàÿ ìîäèôèêàöèÿ ìàðêè ïîðîæäàåò íî-
âóþ ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ. Ïîýòîìó êóìóëÿòèâíûé ÆÖÐ â êà÷åñò-
âåííîì àñïåêòå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñóììàðíóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü 
ÆÖÐ êàæäîé ìîäèôèöèðîâàííîé ìàðêè òîâàðà (ðèñ. 9.11). 
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Ðèñ. 9.11. Êà÷åñòâåííàÿ ñòðóêòóðà ÆÖÐ: 

ÆÖÐi — æèçíåííûé öèêë ðåêëàìû òîâàðà i-é ìàðêè;  

ÆÖÐj — æèçíåííûé öèêë ðåêëàìû òîâàðà j-ì ðûíêå 

Ñóùåñòâóþò ñèòóàöèè, êîãäà îäèí è òîò æå òîâàð ìîæåò íàõî-
äèòüñÿ íà ðàçëè÷íûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà, à òàêæå íà ðàçëè÷-
íûõ ðûíêàõ. Íà íåêîòîðûõ ðûíêàõ èíôîðìèðîâàííîñòü î òîâàðå 
ìîæåò áûòü íåáîëüøîé, è â ýòîì ñëó÷àå ðåêëàìà äîëæíà ñîñðåäîòî-
÷èâàòüñÿ íà èíôîðìèðîâàííîñòè è ñîçäàíèè èíòåðåñà ê íîâîìó òî-
âàðó. Íà äðóãèõ ðûíêàõ òîò æå ñàìûé òîâàð ìîã óæå ñåáÿ çàðåêî-
ìåíäîâàòü õîðîøî, è íà ýòèõ ðûíêàõ ðåêëàìó ñëåäóåò ñîñðåäîòî÷è-
âàòü íà äðóãèõ ïðèâëåêàòåëüíûõ àñïåêòàõ ïðîäàæ. Â ýòîì ñëó÷àå 
òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ ÆÖÐ çàêëþ÷àåòñÿ â ôàçèðîâàíèè ýòàïîâ 
ÆÖÒ è ÆÖÐ (ðèñ. 9.12). 

Â ìàðêåòèíãå èçâåñòíû ðàçëè÷íûå âàðèàíòû èçìåíåíèÿ ÆÖÒ — 
«áóì», «óâëå÷åíèå, «ìîäà», «íîñòàëüãèÿ», «ïðîäîëæèòåëüíîå óâëå÷å-
íèå» è äð. Ðåêëàìà â ñâîåì ñîîáùåíèè äîëæíà îòðàæàòü êàæäóþ ñòðà-
òåãè÷åñêóþ ðàçíîâèäíîñòü ÆÖÒ. Íåóäà÷íàÿ ðåêëàìà îáðàçóåò «ïðî-
âàë» æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà. 
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Ðèñ. 9.12. Äèíàìè÷åñêàÿ (êóìóëÿòèâíàÿ) õàðàêòåðèñòèêà  

ïðèðàùåíèÿ ðåêëàìû ïî ìåðå ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà íà ðûíêàõ 

Ìîäåëè æèçíåííîãî öèêëà ðåêëàìû 

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèçíåííîãî öèêëà ðåêëàìû çàâèñèò îò ñëå-
äóþùèõ íàèáîëåå âàæíûõ ôàêòîðîâ: 

• ðåêëàìîñïîñîáíîñòè òîâàðà — ÷åì ýòà âåëè÷èíà íèæå, òåì 
áîëüøå äëèòåëüíîñòü âðåìåíè ðåêëàìíîé êàìïàíèè; 

• ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû êàíàëîâ ðåêëàìû è ìàðêåòèíãà; 
• òèïà ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà (èìïóëüñèâíûé, ïðîìûøëåííîãî 

èëè ïîòðåáèòåëüñêîãî íàçíà÷åíèÿ, ýëèòàðíûé è ò.ä.); 
• óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà — ÷åì êîíêóðåíòîñïî-

ñîáíåå òîâàð, òåì ìåíüøå òðåáóåòñÿ óñèëèé è âðåìåíè íà åãî 
ðåêëàìó; 

• óðîâíÿ ðûíî÷íîé êîíêóðåíöèè ôèðì — ÷åì èõ áîëüøå, òåì 
àãðåññèâíåå èõ ðåêëàìà, òåì èíòåíñèâíåå è äëèííåå ðåêëàì-
íàÿ êàìïàíèÿ; 

• ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ — ÷åì îáðàçîâàííåå ïîòðåáè-
òåëü, òåì ìåíüøå ðåêëàìíîãî âðåìåíè òðåáóåòñÿ äëÿ íåãî; 

• óðîâíÿ âûïîëíåíèÿ ðåêëàìû — ÷åì ðåêëàìà êðåàòèâíåå, òåì 
îíà ýôôåêòèâíåå è òðåáóåò êîðîòêèõ ñðîêîâ âîçäåéñòâèÿ íà 
ïîòðåáèòåëÿ.  

Óïðàâëåíèå ÆÖÐ èìååò äâà îñíîâíûõ àñïåêòà: 
1) êîíòðîëü âñåõ æèçíåííûõ öèêëîâ ðåêëàìíûõ àêöèé â ðåêëàì-

íîé êàìïàíèè (âî-ïåðâûõ, ïëàíèðîâàíèå íîâûõ, óëó÷øåííûõ ïðåä-
ëîæåíèé ïî âèäàì è ñðåäñòâàì ðåêëàìû è, âî-âòîðûõ, ïëàíèðîâàíèå 
ðàñïðåäåëåíèÿ ðåêëàìíîãî áþäæåòà ìåæäó ñóùåñòâóþùèìè ðåêëà-
ìîäàòåëÿìè ñîãëàñíî âîçìîæíîñòÿì ïîëó÷åíèÿ ìàêñèìàëüíîé ïðè-
áûëè ñ ó÷åòîì ñîñòàâëÿþùèõ ÆÖÒ); 

2) êîíòðîëü ÆÖÐ ïî êàæäîìó ýòàïó (ðåêëàìíîé àêöèè) ðåêëàìíîé 
êàìïàíèè ñ öåëüþ îïòèìèçàöèè ðåêëàìíîãî áþäæåòà äëÿ ðåêëàìîäà-
òåëÿ è âûÿâëåíèÿ äîïîëíèòåëüíîé ïðèáûëè ðåêëàìíîìó àãåíòñòâó. 

Äèíàìè÷åñêàÿ ìîäåëü ÆÖÐ õàðàêòåðèçóåò ñèëó ðåêëàìíîãî âîçäåé-
ñòâèÿ íà òîâàðíûå ðûíêè èëè âåëè÷èíó ñîïðîòèâëåíèÿ íà ïðîäâè-
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æåíèå ðåêëàìû íîâîãî òîâàðà. Èçâåñòíî, ÷òî òîâàð äâèæåòñÿ ïî 
ýòàïàì æèçíåííîãî öèêëà ñ ðàçíîé ñêîðîñòüþ. Ýòî èçìåíåíèå äîëæíî 
îòðàæàòüñÿ â ñòðàòåãèÿõ ðåêëàìû, èíà÷å æèçíåííûé öèêë ðåêëàìû 
áóäåò ñëèøêîì êîðîòêèì. 

 Óâåëè÷åíèå îáúåìà (ìàññû) ðåêëàìû òîâàðà ñâÿçàíî ñ ïîÿâëå-
íèåì íîâûõ öåëåâûõ ðûíêîâ, èõ îñîáåííîñòåé, ýêîíîìè÷åñêèõ è 
äðóãèõ ôàêòîðîâ. Íîâûé òîâàð è ñîîòâåòñòâåííî åãî ðåêëàìà âîçíè-
êàþò â ïåðåäîâûõ ñòðàíàõ — ðàçðàáîò÷èêàõ òîâàðà. Ðåêëàìà îòðàæàåò 
ïîçèöèîíèðîâàíèå íîâîãî íàöèîíàëüíîãî òîâàðà. Íà ñòàäèè ðîñòà 
ÆÖÒ ðåêëàìà âñëåä çà òîâàðîì ïåðåõîäèò ãîñóäàðñòâåííûå ãðàíè-
öû, ïðèîáðåòàåò íîâûé ÿçûê îáùåíèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè, âêëþ÷àåò 
íîâûå íàöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ òîâàðà è ò.ä. 
Â îáùåì ñëó÷àå ôîðìà êðèâîé ÆÖÐ íà äðóãèõ ðûíêàõ ñîõðàíÿåòñÿ, 
òàê êàê îíà àïðîáèðîâàíà íà ðåêëàìå àíàëîãà, à èçìåíÿòüñÿ ìîæåò 
àìïëèòóäà ðåêëàìíîãî áþäæåòà è äëèòåëüíîñòü ïåðèîäà ðåêëàìíîãî 
âîçäåéñòâèÿ.  

Êèíåòè÷åñêàÿ ìîäåëü ÆÖÐ êàê ïîñëåäîâàòåëüíîå ïðîäâèæåíèå 
ðåêëàìû íà ðûíêàõ ðàçëè÷íîé èåðàðõèè ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 9.13. 
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ЖЦР страны-

экспортера

ЖЦР развитой страны-

производителя

ЖЦР региона

ЖЦР локального 

уровня

3t∆

1t∆

2t∆

 

Ðèñ. 9.13. Êèíåòè÷åñêàÿ ìîäåëü ÆÖÐ  

ãëîáàëüíîãî òèïà 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ êèíåòè÷åñêîé ìîäåëüþ ðåêëàìà íà÷èíàåò âû-
õîäèòü íà ýêñïîðò íà ñòàäèè ðîñòà — çðåëîñòè ÆÖÒ. Ïðèõîä ðåê-
ëàìû íà ãåîãðàôè÷åñêèå ðûíêè îïðåäåëÿåòñÿ ñâîèì âðåìåííûì 
ëàãîì Ti, çàâèñÿùèì îò ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ âíåøíåé è âíóòðåííåé 
ñðåäû ðûíêà. Ïåðåõîä ðåêëàìû îò ðûíêà ê ðûíêó ïðîèñõîäèò ñ çà-

ïàçäûâàíèåì íà âåëè÷èíó i
t∆ , ÷òî îïðåäåëÿåòñÿ èíåðöèåé èëè ðåàê-

öèåé ðûíêà. Êèíåòè÷åñêàÿ ìîäåëü ïîêàçûâàåò ïðîäëåíèå êàê ÆÖÒ, 
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òàê è æèçíåííîãî öèêëà ðåêëàìû. Êèíåòè÷åñêàÿ ìîäåëü ñ ôàçîâûì 
ñäâèãîì ïîêàçûâàåò ñèòóàöèþ çàïàçäûâàíèÿ â ïðîäâèæåíèè ðåêëà-
ìû, îïðåäåëÿåò âðåìÿ ïðèõîäà ðåêëàìû íà ðûíêè ïîòðåáèòåëåé. 
Îíà õàðàêòåðèçóåò ñêîðîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè ïðîäâèæåíèÿ ðåêëà-
ìû. Õàðàêòåðèñòèêà ÆÖÐ ãëîáàëüíîãî òèïà îïðåäåëÿåòñÿ ñóììîé 
ñîñòàâëÿþùèõ åå õàðàêòåðèñòèê. 

Èäåàëüíûé ñëó÷àé ïðîäâèæåíèÿ ðåêëàìû — ýòî îäíîâðåìåííàÿ 
ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ íà ðàçíûõ ðûíêàõ, ò.å. ìîäåëü ïàðàëëåëüíîé ðåê-

ëàìû (ðèñ. 9.14). 
 

Р
ек

л
ам

н
ы

е 
и

зд
ер

ж
к
и

 

(и
н

в
ес

ти
ц

и
и

 в
 м

ар
к
у

)

 

Ðèñ. 9.14. Ìîäåëü ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè  

íà ðàçëè÷íûõ ðûíêàõ (ïàðàëëåëüíûå ïîòîêè ðåêëàìû) 

Ðàçíîâèäíîñòüþ ïàðàëëåëüíîé ðåêëàìû âûñòóïàåò ìîäåëü ãîðè-

çîíòàëüíîé ðåêëàìû, ïîä êîòîðîé ñëåäóåò ïîíèìàòü ñîâìåñòíóþ 
ðåêëàìó äâóõ èëè íåñêîëüêèõ ïðåäïðèÿòèé, íå ÿâëÿþùèõñÿ êîíêó-
ðåíòàìè, íî îáñëóæèâàþùèõ èíòåðåñû ïîòðåáèòåëåé îäíîãî òèïà 
èëè ñåãìåíòà ðûíêà. Ýòî ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ è â âèäå ïðîâåäå-
íèÿ ñîâìåñòíûõ ðåêëàìíûõ àêöèé, ÷òî çíà÷èòåëüíî ñíèæàåò ðàñõî-
äû êàæäîé ñòîðîíû, è â ïðåäîñòàâëåíèè ïîòðåáèòåëÿì, îáðàòèâ-
øèìñÿ íà îäíî èç ïðåäïðèÿòèé, ðåêëàìíîé è äðóãîé èíôîðìàöèè î 
ïðåäïðèÿòèè-ïàðòíåðå. 

9.2. Êîíöåïöèÿ ïðåäñòàâëåíèÿ òîâàðà  

â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè  

Ðåêëàìíàÿ êîíöåïöèÿ òîâàðà — ýòî âíóøàåìàÿ öåëåâîé àóäèòî-
ðèè ñèñòåìà ïðåäñòàâëåíèÿ â ðåêëàìå íåîáõîäèìîé ñîâîêóïíîñòè 
ïîëåçíûõ êà÷åñòâ òîâàðà ñ òî÷êè çðåíèÿ æåëàíèé ïîòðåáèòåëÿ, îñ-
íîâàííàÿ íà çíàíèè åãî ïîòðåáíîñòåé è îñîáåííîñòÿõ ðåêëàìèðóå-
ìîãî òîâàðà. Â ñèñòåìå ìàðêåòèíãà, ñîãëàñíî Ô. Êîòëåðó, òîâàðîì 
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ìîæåò âûñòóïàòü ìàòåðèàëüíîå áëàãî (èçäåëèå, ïðåäìåò) èëè âèä 
äåÿòåëüíîñòè (óñëóãà). Äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè 
íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü ìîäåëü òîâàðà êàê îáúåêò ðåêëàìû è ðåê-
ëàìó êàê îáúåêò äåÿòåëüíîñòè ó÷àñòíèêîâ ðåêëàìíîãî ðûíêà.  

Îñîáåííîñòü ðåêëàìû êàê òîâàðà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíà 
èìååò ÿâíûå ïðèçíàêè äóàëèçìà: ïðåäñòàâëÿåòñÿ è êàê ìàòåðèàëüíîå 
áëàãî (òîâàð), è êàê óñëóãà — â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êòî åå çàêàç÷èê 
è êòî ïîëüçîâàòåëü (òàáë. 9.1).  

Òàáëèöà 9.1. Äâîéñòâåííîñòü ïðîÿâëåíèÿ ðåêëàìû 

Ðåêëàìà êàê òîâàð Ðåêëàìà êàê óñëóãà 

Ñîçäàíèå ðåêëàìíîãî êðåàòèâà (èí-
òåëëåêòóàëüíûé òîâàð), ïðîèçâîäñò-
âî ðåêëàìû, ïåðåìåùåíèå ðåêëàìû 

ïî êàíàëàì áàéåðîâ è ñåëëåðîâ, 
ïðîäàæè ðåêëàìû ÷åðåç ðåêëàìîíî-

ñèòåëè, êîíñàëòèíã  

Èíôîðìàöèÿ, îáó÷åíèå, âîñïèòàíèå, 
ýñòåòè÷åñêîå íàñëàæäåíèå, íàñëàæ-
äåíèå âêóñîì, óòâåðæäåíèå ëè÷íî-

ñòè, ôîðìèðîâàíèå ïîëèòè÷åñêèõ, 
ïðàâîâûõ è ñîöèàëüíûõ âçãëÿäîâ  

 
Ðåêëàìíûå àãåíòñòâà ñîçäàþò ðåêëàìó êàê èíòåëëåêòóàëüíûé 

òîâàð è ìàòåðèàëèçóþò åå â ðåêëàìíûõ ñðåäñòâàõ (àóäèîñîîáùåíèå, 
âèäåîðîëèê, áóêëåò, ïëàêàò, ñâåòîâàÿ êîíñòðóêöèÿ è äð.) ïî çàêàçó 
ðåêëàìîäàòåëÿ, òîðãîâëÿ ðåàëèçóåò ðåêëàìîíîñèòåëè ñ ðåêëàìîé êàê 
òîâàð, ìåäèàêàíàëû ðåàëèçóþò ðåêëàìó êàê óñëóãó äëÿ ïîòåíöèàëü-
íîãî ïîòðåáèòåëÿ, ïîñðåäíèêè ðåêëàìíîãî ðûíêà (áàéåðû, ñåëåðû) 
îïåðèðóþò ñ ðåêëàìîé êàê ñ óñëóãîé è ò.ä. Ðåêëàìà ìîæåò õàðàêòå-
ðèçîâàòü ñâîåãî âëàäåëüöà êàê ïðåäñòàâèòåëÿ îïðåäåëåííîãî ñåãìåí-
òà ïîòðåáèòåëåé, ðåêëàìà ìîæåò âûïîëíÿòü ôóíêöèè èíòåðüåðà ïî-
ìåùåíèé, øîó, íî ïðè ýòîì òåðÿþòñÿ ïðèçíàêè íåìàòåðèàëüíîñòè 
è íåñîõðàíÿåìîñòè, ïðèñóùèå óñëóãàì. 

Â ðàìêàõ ìàðêåòèíãîâîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ðåêëàìíûé òîâàð — ýòî 
çàêëþ÷åííûå â ñðåäñòâàõ ðåêëàìû íàèáîëåå âàæíûå ìàòåðèàëèçî-
âàííûå ïîòðåáèòåëüñêèå âûãîäû òîâàðà (àòðèáóòû), îáðàùåííûå ê 
öåëåâîé àóäèòîðèè. Ðåêëàìà êàê ïîòðåáèòåëüñêèé òîâàð ó öåëåâîé 
àóäèòîðèè îòíîñèòñÿ è ê ïðåäìåòó ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà (ãàçåòû, 
Èíòåðíåò), è ê ïðåäìåòó èìïóëüñíîé ïîêóïêè (æóðíàëû, ïëàêàòû, 
ðåêëàìíûå ñóâåíèðû). Òîâàðíûé äóàëèçì ðåêëàìû ïðîÿâëÿåòñÿ è â 
ñôåðå ïðèìåíåíèÿ ðåêëàìû. Íàïðèìåð, æóðíàë «Íîâîñòè â ìèðå 
êîñìåòèêè» ÿâëÿåòñÿ ðåêëàìíûì èçäàíèåì êàê ëè÷íîãî, òàê è ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ðåêëàìèðóåìûé òîâàð 
(òî, ÷òî ðåêëàìèðóåòñÿ) îòëè÷àåòñÿ îò ðåêëàìíîãî òîâàðà â ñðåäñò-
âàõ ðåêëàìû è ðåêëàìíîãî òîâàðà êàê îáúåêòà ïðîäàæè. 

Òîâàðíàÿ ïîëèòèêà ðàçðàáîò÷èêà ðåêëàìû çàêëþ÷àåòñÿ â ïðåäîñ-
òàâëåíèè óñëóã, êîòîðûå íåóëîâèìû, íåîñÿçàåìû è íîñÿò íåìàòåðè-
àëüíûé õàðàêòåð, èìåþò íåðàçðûâíûé ïðîöåññ èõ ïðîèçâîäñòâà è 
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ïîòðåáëåíèÿ, íåîäíîðîäíû, ò.å. ìîãóò ìåíÿòü êà÷åñòâî, íå ñïîñîá-
íû ê õðàíåíèþ è áûñòðî «ïîðòÿòñÿ». 

Åñëè áðàòü çà îñíîâó îáùóþ êëàññèôèêàöèþ òîâàðîâ, òî ðåêëà-
ìó êàê òîâàð ñëåäóåò îòíåñòè ê òîâàðàì øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ, äëÿ 
ïðîäâèæåíèÿ êîòîðûõ îíà ïðåäíàçíà÷åíà. Îíà ìîæåò áûòü ðåêëàìîé 
òîâàðîâ ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà, ïðåäâàðèòåëüíîãî âûáîðà, îñîáîãî 
ñïðîñà, ïàññèâíîãî ñïðîñà, ïðîìûøëåííîãî íàçíà÷åíèÿ. 

Ñòðóêòóðà ðåêëàìíîãî òîâàðà ïîêàçàíà íà ðèñ. 9.15. 
 

 

Ðèñ. 9.15. Ñòðóêòóðà âîñïðèÿòèÿ  

ðåêëàìíîãî òîâàðà 

Åñëè ðàññìàòðèâàòü ðûíîê ðåêëàìíûõ óñëóã, òî ëþáîå ðåêëàì-
íîå ñðåäñòâî åñòü ñðåäñòâî îêàçàíèÿ óñëóã. Ðåêëàìíàÿ óñëóãà — äåé-
ñòâèå, óäîâëåòâîðÿþùåå ëè÷íûå ïîòðåáíîñòè èëè íóæäû áèçíåñà, íî 
íå ïðèâîäÿùåå ê âëàäåíèþ ÷åì-ëèáî, èëè äåÿòåëüíîñòü, êîòîðóþ 
îäíà ñòîðîíà ìîæåò ïðåäëîæèòü äðóãîé â êàíàëå ðåêëàìîäâèæåíèÿ. 
Ïîýòîìó ðåêëàìà íåìàòåðèàëüíà, íåîòäåëèìà îò åå íîñèòåëÿ, èìååò 
íåïîñòîÿííîå êà÷åñòâî è íåñîõðàíÿåìà, òåðÿåò öåííîñòü ñ òå÷åíèåì 
âðåìåíè. Ðåêëàìíàÿ óñëóãà îòíîñèòñÿ ê èíòåëëåêòóàëüíîìó âèäó 
äåÿòåëüíîñòè è âêëþ÷àåò: 

1) òâîð÷åñêóþ ñîñòàâëÿþùóþ — ðàçðàáîòêà ðåêëàìíîãî ñîîáùå-
íèÿ (êðåàòèâ);  

2) ðàçðàáîòêó ñòðàòåãèè è òàêòèêè ïðåäñòàâëåíèÿ ðåêëàìû; 
3) íàõîæäåíèå ñïîñîáà èçãîòîâëåíèÿ, òðàíñëÿöèè, ìîíòàæà, îá-

ñëóæèâàíèÿ, óòèëèçàöèè ðåêëàìû; 
4) ïîñðåäíè÷åñòâî â ðàçìåùåíèè ðåêëàìû â ÑÌÈ; 
5) êîíñàëòèíã. 
Ïîòðåáèòåëü âîñïðèíèìàåò ðåêëàìó â âèäå ïðåäîñòàâëÿåìûõ âû-

ãîä êàê áåñïëàòíóþ óñëóãó: ýòà óñëóãà òîëüêî ïðè ïîêóïêå ðåêëàìè-
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ðóåìîãî òîâàðà áóäåò îïëà÷åíà ïîòðåáèòåëåì â âèäå íàöåíêè íà òîâàð 
îò ðåêëàìíûõ èçäåðæåê. Ðåêëàìîäàòåëü âîñïðèíèìàåò ðåêëàìó êàê 
îïëà÷åííûé ýêñêëþçèâíûé òîâàð, ïðîäàâ êîòîðûé ÷åðåç ñðåäñòâà è 
íîñèòåëè ðåêëàìû, îí ñòðåìèòñÿ ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ ïðèáûëü 
îò óâåëè÷åíèÿ ñáûòà ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà. Ðàçðàáîò÷èêè ðåêëàìû 
âîñïðèíèìàþò åå êàê óñëóãó, òèïîãðàôèè, ñòóäèè, òåëå- è ðàäèî-
ñòàíöèè — êàê òîâàð. Íà îñíîâàíèè ýòîãî ìàðêåòèíãîâîé ïàðàäèã-
ìîé âûñòóïàåò ïðèçíàíèå ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè — ñôåðîé óñëóã, à 
ðåêëàìû — òîâàðíîé ôîðìîé ïðîäóêòà ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè.  

Ðàçëè÷àþò îñíîâíûå ðåêëàìíûå óñëóãè, äîïîëíèòåëüíûå è ñîïóò-
ñòâóþùèå. Îñíîâíûå ðåêëàìíûå óñëóãè îòðàæàþòñÿ â äîãîâîðå ìåæäó 
ðåêëàìíûì àãåíòñòâîì è ðåêëàìîäàòåëåì, çàêëþ÷åííûì ñ öåëüþ ðàç-
ðàáîòêè, ïðîèçâîäñòâà, ïðåäñòàâëåíèÿ ðåêëàìû è ò.ä. Äîïîëíèòåëüíûå 
óñëóãè — ýòî øèðîêèé íàáîð ôóíêöèé, âûïîëíÿåìûõ ðåêëàìíûì 
àãåíòñòâîì: óñëóãè ïî êà÷åñòâó èçãîòîâëåíèÿ ðåêëàìû, êàíàëàì ïî-
êàçà, íîñèòåëÿì, âðåìåíè ïîêàçà è äð. Ê ñîïóòñòâóþùèì óñëóãàì 
îòíîñÿò èíôîðìàöèîííîå îáñëóæèâàíèå, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, 
îáåñïå÷åíèå ñóâåíèðíîé ïðîäóêöèåé, èçãîòîâëåíèå âèçèòîê èëè êà-
ëåíäàðåé-âèçèòîê è ò.ä. Ñõåìàòè÷åñêè ìîäåëü ôîðìèðîâàíèÿ ðåêëàì-
íûõ óñëóã ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 9.16. 

 

Общая номенклатура рекламных услуг

1. По раз-

работке 

рекламы

2. По изго-

товлению 

рекламы

3. По раз-

мещению 

рекламы

4. По сервисно-

му обслужива-

нию рекламы

5. Инфор-

мационные

6. Другие

Рекламные агентства

Номенклатура предложения услуг рекламными агентствами

1 1 — 3 2, 4, 5 1 —6

Рекламный рынок

Рекламодатели

 

Ðèñ. 9.16. Ñõåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü  

ôîðìèðîâàíèÿ ðåêëàìíûõ óñëóã 
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Â ðåêëàìíîì áèçíåñå íà ðåêëàìó ñìîòðÿò êàê íà óñëóãó èëè òî-
âàð, êîòîðóþ íåîáõîäèìî ïðîèçâåñòè ïîäåøåâëå è ïðîäàòü ïîäîðî-
æå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî ïîëîæåíèÿ íà ðûíêå. Äëÿ ìàðêå-
òîëîãîâ ðåêëàìíûå óñëóãè — ýòî ñðåäñòâî óïðàâëåíèÿ ñïðîñîì ïî-
òåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, à äëÿ ìåíåäæåðîâ ðåêëàìû — îáúåêò 
òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðåîáðàçîâàíèÿ êðåàòèâà â ðåêëàìíûé òîâàð. Ïî-
òðåáèòåëè òàêæå íåáåçðàçëè÷íû ê òàêîãî ðîäà ðåêëàìíûì óñëóãàì. 

Ðåêëàìíîå àãåíòñòâî ïðîäàåò ðåêëàìîäàòåëþ îòäåëüíûå ðåêëàì-
íûå óñëóãè èëè èõ êîìáèíàöèþ. Âîçìîæíà ñèòóàöèÿ êîãäà àãåíòñò-
âî ïðîèçâîäèò îäíó óñëóãó, à ïðîäàåò ðåêëàìîäàòåëþ óñëóãó, èçãî-
òîâëåííóþ äðóãèì àãåíòñòâîì. Ìîùíîñòü óñëóã îïðåäåëÿåòñÿ ãëó-
áèíîé àññîðòèìåíòà èõ ïðåäñòàâëåíèÿ. 

Ðåêëàìîäàòåëü íå âñåãäà ïîêóïàåò ïðåäîñòàâëÿåìûå àãåíòñòâîì 
ðåêëàìíûå óñëóãè, à òîëüêî òå, â êîòîðûõ îí çàèíòåðåñîâàí. 

Ïî àíàëîãèè ñ ìàðêåòèíãîâûì òðåõóðîâíåâûì ïîíÿòèåì òîâàðà 
ðàññìîòðèì êîíöåïòóàëüíóþ ìíîãîóðîâíåâóþ ìîäåëü ðåêëàìû òî-
âàðà (òàáë. 9.2). 

Òàáëèöà 9.2. Àíàëèç òðåõóðîâíåâîé ðåêëàìû òîâàðà 

Óðîâåíü 

ðåêëàìû 
òîâàðà 

Ñîäåðæàíèå 

óðîâíÿ 

Õàðàêòåðèñòèêà  

óðîâíÿ 

Ðàçðàáîò-

÷èê 

Ïîëüçî-

âàòåëü 
ðåêëàìû

1-é: ðåê-

ëàìà òî-
âàðà ïî 

çàìûñëó 

Ñóùíîñòü 

ðåêëàìû 
òîâàðà êàê 

ôèçè÷åñêîãî 
ïðîäóêòà 

Ñâîéñòâà òîâàðà + 

îñíîâíàÿ âûãîäà èëè 
óñëóãà, ïîëîæèòåëü-

íûé îáðàç êîíêðåòíî-
ãî òîâàðà áåç óïàêîâ-

êè, ïîÿñíèòåëüíûé 
òåêñò, êîììåíòèðóþ-

ùèé ãîëîñ è ò.ä. 

Ðåêëàìîäà-

òåëü, ïîòðå-
áèòåëè 

Ðåêëà-

ìîäàòåëü

2-é: ðåê-
ëàìà òî-

âàðà â 
ðåàëüíîì 

èñïîëíå-
íèè 

Ðàñøèðåí-
íûé ïðîäóêò 

èëè äîáàâ-
ëåííûå 

ñâîéñòâà 

1-é óðîâåíü + äèçàéí, 
ñþæåò, ìóçûêà, òåêñò, 

ñðåäñòâà ðåêëàìû è 
êàíàëû åå ðàñïðîñòðà-

íåíèÿ, òèïû ðåêëàì-
íûõ êàìïàíèé, øîó-

ýôôåêòû è äð. 

Ðåêëàìíûå 
ïîñðåäíèêè 

(àãåíòñòâà), 
ñðåäñòâà 

ðåêëàìû 

Ïîñðåä-
íèêè, 

ðåêëà-
ìîäà-

òåëü, 
ôîêóñ-

ãðóïïà 

3-é: ðåê-
ëàìà òîâà-

ðà ñ ïîä-
êðåïëåíè-

åì (òîâàð-
íàÿ ìàð-

êà) 

Ñîâîêóïíûé 
ïðîäóêò 

2-é óðîâåíü + ñåðâèñ, 
ãàðàíòèè ïîñòàâêè è 

êðåäèòîâàíèå, à òàêæå 
íàâûêè: ïîçíàâàòåëü-

íûå, îáó÷åíèÿ, âîñïè-
òàíèÿ, ýñòåòè÷åñêèå, 

êóëüòóðíûå è äð. 

Ïîñðåäíè-
êè â ðåê-

ëàìíîé 
äåÿòåëüíî-

ñòè 

Ïîòðå-
áèòåëè, 

ïîñðåä-
íèêè  
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1-é óðîâåíü — ýòî íåïîñðåäñòâåííûé çàìûñåë îòíîñèòåëüíî ðåê-
ëàìû òîâàðà, ò.å. òî, ÷òî æåëàåò ðåêëàìîäàòåëü. Ñîçäàíèå ðåêëàìû 
íà÷èíàåòñÿ ñ çàìûñëà (íóæäû), ñ èäåè ïðåäñòàâëåíèÿ îñíîâíîé âû-
ãîäû. Ðåêëàìà òîâàðà ïî çàìûñëó îòðàæàåò â òîé èëè èíîé ìåðå åãî 
ôèçè÷åñêèå ñâîéñòâà, îñíîâíóþ âûãîäó, ïîëîæèòåëüíûé îáðàç òîâàðà 
èëè ðåêëàìîäàòåëÿ. Ñóùíîñòü ðåêëàìû òîâàðà ôîðìèðóåò ðåêëàìîäà-
òåëü è æåëàíèÿ êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ. Ðåêëàìîäàòåëü æåëàåò ïðå-
çåíòîâàòü ñâîé òîâàð ÷åðåç ðåêëàìó, à ïîòðåáèòåëü æåëàåò óâèäåòü â 
íåé íåîáõîäèìûå âûãîäû, áëàãà, îùóùåíèÿ è ò.ä. Îäíàêî òîëüêî ïî 
óðîâíþ ñóùíîñòè â ðåêëàìå òðóäíî ðàçëè÷èòü êîíêóðèðóþùèå òî-
âàðû, íåîáõîäèìî ïðîèçâåñòè íåêîòîðîå äîïîëíèòåëüíîå ðàçëè÷è-
ìîå âêëþ÷åíèå â òîâàð, ÷òî âûäåëÿëî áû åãî èç îáùåé ìàññû. 

2-é óðîâåíü — ðåêëàìà òîâàðà â ðåàëüíîì èñïîëíåíèè, êîòîðàÿ 
îáëàäàåò ñëåäóþùèìè õàðàêòåðèñòèêàìè: äèçàéíîì, êðåàòèâîì, ñòè-
ëåì, íàçâàíèåì ìàðêè, ñëîãàíîì, óïàêîâêîé, øîó-ýôôåêòàìè. Òàêàÿ 
ðåêëàìà ïîçâîëÿåò îòëè÷àòü ðåêëàìèðóåìûé òîâàð îò àíàëîãîâ — òî-
âàðîâ êîíêóðåíòîâ. Ðåêëàìèðóåìûé òîâàð ñâÿçàí ñî ñðåäñòâàìè è 
êàíàëàìè ðåêëàìû, òèïîì ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè, ìàðêå-
òèíãîâûìè èññëåäîâàíèÿìè ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû. 2-é óðîâåíü 
ðåêëàìû ôîðìèðóþò íåïîñðåäñòâåííî ïîñðåäíèêè â ðåêëàìå èëè 
ðåêëàìíûå àãåíòñòâà. 

3-é óðîâåíü — ðåêëàìà òîâàðà ñ ïîäêðåïëåíèåì, ò.å. ðåêëàìà 
ñåðâèñà, ãàðàíòèé â ãðàôèêå ïîêàçà, ñòèìóëèðîâàíèÿ, êðåäèòîâàíèÿ 
è äð. Êðîìå òîãî, ýòî äîáàâëåíèå íîâîãî êà÷åñòâà — íàâûêîâ ïî-
çíàâàòåëüíûõ, îáó÷åíèÿ, âîñïèòàíèÿ, ýñòåòè÷åñêèõ, êóëüòóðíûõ è 
ò.ä., êîòîðûå è ðåêëàìîäàòåëü, è ïîòðåáèòåëü èçâëåêàþò èç ðåêëàìû 
â âèäå ïîëüçû. Òàêèì îáðàçîì, òîâàð 3-ãî óðîâíÿ ïðåäñòàâëÿåò ñóì-
ìó óäîâëåòâîðåíèé ôóíêöèîíàëüíîãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà. 
Êàæäûé ïîòðåáèòåëü çíàåò, êàêèå óäîâëåòâîðåíèÿ åìó âàæíû, è 
ýòèì ðåêëàìà ñîçäàåò ïðèâåðæåííîñòü ê òîâàðó. 

Ðàññìîòðåííûå óðîâíè ó÷èòûâàþòñÿ ïðè ñîçäàíèè ðàçëè÷íûõ 
âèäîâ ðåêëàìû òîâàðà: äëÿ óñòàíîâëåíèÿ óðîâíÿ ñëîæíîñòè ñîçäà-
íèÿ ðåêëàìû è ñîîòâåòñòâåííî ñëîæíîñòè ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé 
êàìïàíèè (ðèñ. 9.17). Êðîìå òîãî, âåëè÷èíà ïëàíèðóåìîãî ðåêëàì-
íîãî áþäæåòà íàïðÿìóþ çàâèñèò îò óðîâíÿ ñëîæíîñòè ðåêëàìû. 
Ïîýòîìó ðåêëàìà òîâàðà ïðåâðàùàåòñÿ â íå÷òî áîëüøåå, ÷åì ïðî-
ñòîé íàáîð ïîòðåáèòåëüñêèõ õàðàêòåðèñòèê, ïðåçåíòóåìûõ ðåêëàìî-
äàòåëþ, è âûãîä, íåîáõîäèìûõ êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ: îíà óïðàâ-
ëÿåò ïîâåäåíèåì ïîòðåáèòåëÿ. 

Íà îñíîâàíèè âûøåïðèâåäåííîãî àíàëèçà ìîæíî îáîçíà÷èòü 
ñëåäóþùèå îñíîâíûå ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ ïî àêòèâèçàöèè 
è óëó÷øåíèþ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè: âûÿâëåíèå òîâàðîâ, íàèáî-
ëåå íóæäàþùèõñÿ â ðåêëàìå, è îöåíêà èõ íà ðåêëàìîïðèãîäíîñòü; 
èñïîëüçîâàíèå ìàðêåòèíãîâûõ êîíöåïöèé â ðåêëàìå òîâàðîâ; âûÿâ-
ëåíèå óíèêàëüíûõ ñâîéñòâ òîâàðà äëÿ èõ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ â ðåê-
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ëàìå; äîâåäåíèå òîâàðà äî óðîâíÿ áðåíäà è åãî ïðåäñòàâëåíèå â ðåê-
ëàìå; äèôôåðåíöèàöèÿ ðåêëàìû òîâàðà ñ ó÷åòîì åãî çíà÷èìîñòè è 
ñïåöèôèêè äëÿ öåëåâîãî ïîòðåáèòåëÿ.  
 

 

Ðèñ. 9.17. Ìàòðèöà «òîâàð — ðåêëàìà» â ïðåäñòàâëåíèè  

èõ çàâèñèìîñòè (çíàê + îïðåäåëÿåò çîíó ñîîòâåòñòâèÿ â ìàòðèöå) 

9.3. Îòîáðàæåíèå ñâîéñòâ òîâàðà  

â ðåêëàìå ÷åðåç åãî àòðèáóòû  

Òîâàð â ìàðêåòèíãå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü ïîëåçíûõ 
ñâîéñòâ, íàèáîëåå ïîëíî îáåñïå÷èâàþùèõ ïîòðåáíîñòè öåëåâîé 
ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé. Ïðè îöåíêå ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ ðåêëà-
ìû èñïîëüçóþòñÿ åå ôóíêöèîíàëüíûå ïîêàçàòåëè, êîòîðûå ñïîñîá-
íû óäîâëåòâîðèòü ðåêëàìîäàòåëÿ. Åñëè ðåêëàìó òîâàðà äàòü èçãîòî-
âèòü ðàçëè÷íûì ðåêëàìíûì àãåíòñòâàì, òî îíà áóäåò ñîîòâåòñòâî-
âàòü çàäàííûì ôóíêöèîíàëüíûì ïîêàçàòåëÿì, íî ïðè ýòîì îáëàäàòü 
ðàçíûìè ïîòðåáèòåëüñêèìè ñâîéñòâàìè. Ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà 
ðåêëàìû ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå ÷àñòè. 

1. Ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà ðåêëàìû, çàäàííûå â äîãîâîðå ïðî-
äàæ ðåêëàìû ìåæäó ðåêëàìíûì àãåíòñòâîì è ðåêëàìîäàòåëåì, êîòî-
ðûå èìåþò ñìûñë äëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ. Îíè îïðåäåëÿþò íàçíà÷åíèå 
ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà, îòíîøåíèå ê ïîòðåáèòåëþ, öåíó, êà÷åñòâî 
è äð. Ýòî ãëàâíûå ñâîéñòâà ðåêëàìû. 

Çàêóïàÿ ðåêëàìó, ðåêëàìîäàòåëü îïëà÷èâàåò æåëàíèÿ èëè ïîòðåáè-
òåëüñêèå àññîöèàöèè ïîêóïàòåëÿ, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ ýòèì òîâàðîì. 
Ïîýòîìó, âêëàäûâàÿ äåíüãè â ðåêëàìó, ðåêëàìíîå àãåíòñòâî äîëæíî 
ñîçäàòü èñêëþ÷èòåëüíûé èìèäæ òîâàðó, ÷òîáû îí èìåë ïîâûøåííóþ 
ïðèâëåêàòåëüíîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ñåãìåíòà. 

2. Ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà ðåêëàìû, èìåþùèå îñîáûé ñìûñë 
äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé òîâàðà. Ê íèì îòíîñÿò öâåòîïåðå-
äà÷ó, îðèãèíàëüíûé ñþæåò, óäà÷íûé çàïîìèíàþùèéñÿ ñëîãàí, ëåã-
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êèé òåêñò, ïðèÿòíóþ ìóçûêó, ïîêàçàòåëè êîìôîðòíîñòè, óñïåõà, ïðå-
ñòèæà è ò.ä.  

Â öåëîì ïîòðåáèòåëü ðåêëàìû âîñïðèíèìàåò ñâîéñòâà îáåèõ 
ãðóïï, íî â ðàçíîé ñòåïåíè — èç-çà âëîæåííîãî â íåå ñìûñëà. Âìå-
ñòå ñ òåì ñâîéñòâà ðåêëàìû âòîðîé ãðóïïû íàèáîëåå âàæíû äëÿ ïî-
òðåáèòåëÿ, òàê êàê èìåííî îíè â áîëüøåé ñòåïåíè âëèÿþò íà åãî ïî-
âåäåíèå. Ñ âîçðàñòàíèåì êîíêóðåíöèè ìåæäó ðåêëàìíûìè àãåíòñò-
âàìè ðîëü ñâîéñòâ âòîðîé ãðóïïû ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå çíà÷èìîé.  

Äëÿ óñïåøíîé ðàáîòû ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ ïîòðåáèòåëüñêèå 
ñâîéñòâà ðåêëàìû äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ êîíå÷-
íîãî ïîòðåáèòåëÿ, à îí ÷åðåç ñâîéñòâà âòîðîé ãðóïïû âûáèðàåò òî-
âàð ñðåäè àíàëîãè÷íûõ. 

 Òðåòèé ìàðêåòèíãîâûé óðîâåíü òîâàðà ñ ïîäêðåïëåíèåì, î êî-
òîðîì ãîâîðèëîñü â ïðåäûäóùåì ïàðàãðàôå, ñîïðÿæåí ñ êîììóíèêà-
öèîííûìè ôàêòîðàìè òîâàðà â ðåêëàìå: âåðáàëüíûìè (íàçâàíèå, ñîñòàâ 
òîâàðà, èíñòðóêöèè ïî ýêñïëóàòàöèè è ò.ä.); âèçóàëüíûìè (ëîãîòèï, 
äèçàéí óïàêîâêè, öâåò, ôîðìà) è ïðî÷èìè (îðãàíîëåïòè÷åñêèå 
ñâîéñòâà, âêóñ, çàïàõ, âåñ, ðàçìåð, ïëîòíîñòü è äð.). Îíè îïðåäåëÿ-
þò îñíîâíûå ðåêëàìíûå ñâîéñòâà òîâàðà. 

Òîâàð è åãî àòðèáóòû 

Â ñóùåñòâóþùåé êëàññèôèêàöèè òîâàð Ò îáëàäàåò íàáîðîì 
ñâîéñòâ S = Sêà÷ ∩ Sêîë, ò.å. ñîîòâåòñòâåííî êà÷åñòâåííûõ (Sêà÷) è 

êîëè÷åñòâåííûõ (Sêîë). Êàæäûé âèä ðåêëàìû â ñîñòîÿíèè íàèáîëåå 
ïîëíî ðàñêðûòü äëÿ ïîòðåáèòåëÿ îäíî èëè íåñêîëüêî äåéñòâèòåëü-
íûõ ñâîéñòâ òîâàðà, ÷òî ìîæíî çàïèñàòü òàê:  

Si = S ∩ Ài ≠ ∅, 

ãäå Ài — ÷àñòü ñâîéñòâ òîâàðà, ïîêàçàííàÿ â õóäîæåñòâåííîé ôîðìå ðåêëàìû; 

i  — èíäåêñ âèäà êàíàëà ðåêëàìû. 

Íà ðèñ. 9.18 ïðåäñòàâëåíà ñèòóàöèÿ îõâàòà ñâîéñòâ òîâàðà â ðåê-
ëàìíûõ ñðåäñòâàõ. 

Ïðè êîìïëåêñíîì îòîáðàæåíèè ñâîéñòâ òîâàðà â ðåêëàìå, èõ 

îáúåì Sêîì îïðåäåëèòñÿ êàê ком

1

.

n

i

i

S S

=

=∑  Îáùèå îòîáðàæàåìûå ðåê-

ëàìîé ñâîéñòâà òîâàðà îïðåäåëÿòñÿ êàê o

1

.

n

i

i

S S

=

=∑  Òîãäà îõâà÷åííûå 

ðåêëàìîé ñâîéñòâà òîâàðà îïðåäåëÿòñÿ èç óñëîâèÿ 
ox к o

,S S S= ∑  à 

íåîõâà÷åííûå — èç óñëîâèÿ 
н ox

/ .S S S=  Ïîêàçàòåëü 
н ox
/ 0S Sβ = →  

õàðàêòåðèçóåò ñòåïåíü ïîêàçà ñâîéñòâ òîâàðà â ðåêëàìå.  
Íî ïîòðåáèòåëþ è íå íóæíî ðàññêàçûâàòü î âñåõ ñâîéñòâàõ òîâàðà 

â ðåêëàìå. Åãî èíòåðåñóþò êîíêðåòíûå ñâîéñòâà Nc, îòëè÷àþùèå 
ðåêëàìèðóåìûé òîâàð îò äðóãèõ, ò.å. Nc = S/Sê, ãäå Sê — ñâîéñòâà 
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ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà, ïðèñóùèå äðóãèì òîâàðàì-êîíêóðåíòàì, à 

c
N — ìîùíîñòü ìíîæåñòâà îòëè÷èòåëüíûõ ñâîéñòâ. 

 

Информация о свойствах, 

отображенных в прессе (Sп)
Информация о свойствах, 

отображенных 

по телевидению (Sт)
Свойства 

товара (S)

Информация о свойствах, 

отображенных 

по радио (Sр)

 

Ðèñ. 9.18. Îòðàæåíèå  ñâîéñòâ òîâàðà 

 ñ ïîìîùüþ ðåêëàìîíîñèòåëåé 

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, â ïðàêòèêå ìàðêåòèíãà è ðåêëàìíîé äåÿòåëü-
íîñòè ðàññìàòðèâàþòñÿ íå ñâîéñòâà òîâàðà, à åãî àòðèáóòû. Àòðè-
áóò (ïî Æ.-Æ. Ëàìáåíó) îçíà÷àåò ñóùåñòâåííûé ïðèçíàê, íåîòúåì-
ëåìóþ ïðèíàäëåæíîñòü òîâàðà, âûãîäó, êîòîðóþ èùåò ïîòðåáèòåëü 
òîâàðà. Îòñþäà óòâåðæäåíèå: ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåííîñòü òîâàðà îï-
ðåäåëÿåòñÿ åãî àòðèáóòàìè. Ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü ïî îòîáðàæå-
íèþ òîâàðà â ðåêëàìå ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå ôîðìû âçàèìîîò-
íîøåíèé, êîòîðàÿ ïûòàåòñÿ ïåðåâåñòè àòðèáóòû òîâàðà ÷åðåç ðåê-
ëàìíûé êðåàòèâ, ñëîãàíû, øîó â ñðåäñòâàõ ðåêëàìû íà ÿçûê íóæä, 
æåëàíèé, ïîòðåáíîñòåé, çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëÿ ñ öåëüþ ïîáóäèòü 
îñóùåñòâèòü ïîêóïêó. 

Òàêèì îáðàçîì, êàæäîå ñâîéñòâî òîâàðà ðàñêðûâàåòñÿ â ñîñòàâ-
ëÿþùèõ åãî àòðèáóòàõ: 

Sêà÷ = {N1, N2, …, N
n
},     

кол 1 2
{ , , ..., }.

m
S N N N′ ′ ′=  

Ñâÿçü ìåæäó ñâîéñòâàìè òîâàðà S è åãî àòðèáóòàìè N îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ÷åðåç ôóíêöèþ f1 æåëàíèé ïîòðåáèòåëÿ, ò.å. N = f1·S. Ðåêëàìà 
R òîâàðà áóäåò âûðàæåíà ÷åðåç ôóíêöèþ f2 ìàòåðèàëèçàöèè ðåêëàìíûõ 

àòðèáóòîâ â ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå èëè êàê R = f2•N = f1·•f2•S. Åñëè 

æåëàíèÿ ïîòðåáèòåëåé D è ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå R èìåþò áîëüøóþ 
îáëàñòü ïåðåñå÷åíèÿ (D ∩ R ≠ ∅), òî ýôôåêòèâíîñòü òàêîé ðåêëàì-

íîé äåÿòåëüíîñòè áóäåò îáåñïå÷åíà. Íà ðèñ. 9.19 ïîêàçàíà ñòðóê-
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òóðíàÿ ñõåìà ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè â îòíîøåíèè ñâîéñòâ òîâàðà 
â æåëàíèÿõ ïîòðåáèòåëÿ.  
 

Потребители, 

законодатели (f1)

Рекламные 

технологии (f2)

Анализ 

свойств 

товара 

(S)

Товар

Выделение 

рекламных 

атрибутов 

товара (N)

Материа-

лизация 

атрибутов 

в рекламу 

(R)

Иденти-

фикация 

потреби-

тельских 

желаний 

в рекламе 

(D)

Оценка 

дей-

ствен-

ности 

рекламы

Коррекция 

свойств товара

 

Ðèñ. 9.19. Ñòðóêòóðíàÿ ñõåìà ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè 

 â îòíîøåíèè ñâîéñòâ òîâàðà 

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè âûáîð ïîòðåáèòåëÿ îï-
ðåäåëÿåòñÿ íå ñàìèì òîâàðîì èëè áàçîâîé âûãîäîé, à òåì, êàêèì 
îáðàçîì ýòà âûãîäà åìó ïðåïîäíîñèòñÿ. Ïðåäñòàâëåííûå â ðåêëàìå 
àòðèáóòû ïîìîãàþò ïîçèöèîíèðîâàòü òîâàð, îáëåã÷àþò ïðîöåññ âû-
áîðà ñðåäè îäíîòèïíûõ. Ïîòðåáèòåëè äîñòàòî÷íî õîðîøî âîñïðè-
íèìàþò íàëè÷èå àòðèáóòîâ â òîâàðå, èñïîëüçóþò èõ êàê êðèòåðèè 
ñðàâíåíèÿ, óñòàíàâëèâàþò âåñîìîñòü àòðèáóòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ æå-
ëàåìîé âûãîäîé è â ñîîòâåòñòâèè ñ âåñîì ïîçèöèè àòðèáóòà îñóùå-
ñòâëÿþò ïîêóïêó íåîáõîäèìîãî òîâàðà.  

Àíàëèç òîâàðà êàê îáúåêòà ðåêëàìû îáëåã÷àåò ðåêëàìîäàòåëÿì 
ñîçäàíèå òîâàðîâ, íåñóùèõ ïîòðåáèòåëþ îæèäàåìîå óäîâëåòâîðåíèå, 
è â ðåçóëüòàòå ðåêëàìîäàòåëè ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü âûðàçèòü êà÷å-
ñòâà ñâîèõ òîâàðîâ íà ÿçûêå, íàèáîëåå ïîíÿòíîì ïîòðåáèòåëþ, ò.å. 
íà ÿçûêå åãî ñîáñòâåííûõ íóæä è çàïðîñîâ. Íîâèçíà òîâàðà â ðåê-
ëàìå ðàñêðûâàåòñÿ òàêæå ÷åðåç àòðèáóòû â ðàìêàõ òîâàðíîé ïîëè-
òèêè ðåêëàìîäàòåëÿ (íîâîãî àññîðòèìåíòà, íîâîé óïàêîâêè, ìàðêè-
ðîâêè, äèçàéíà), â íîâûõ òðåáîâàíèÿõ ðûíêà, íîâûõ ñïîñîáîâ ñáû-
òà òîâàðà, íîâûõ öåí è ñòèìóëîâ. 

Âìåñòå ñ òåì âîñïðèÿòèå ïîòðåáèòåëÿ ïðîèñõîäèò íà èíäèâèäó-
àëüíîì óðîâíå: êàæäûé ðåêëàìèðóåìûé òîâàð ïî-ðàçíîìó âîñïðè-
íèìàåòñÿ ïîòðåáèòåëÿìè. Êòî èùåò â íåì ðàöèîíàëüíîå âîñïðè-
ÿòèå, êòî — èððàöèîíàëüíîå. Íå âñå àòðèáóòû â ðåêëàìå ñïîñîáíû 
óäîâëåòâîðèòü æåëàåìîå âîñïðèÿòèå òîâàðà â öåëåâîì ñåãìåíòå. Íî 
àòðèáóòû ñïîñîáíû âîçäåéñòâîâàòü íà ëèäåðîâ ïîòðåáëåíèÿ, êîòî-
ðûå íà ñîáñòâåííîì îïûòå, íà îñíîâå ñîáðàííîé èíôîðìàöèè è 
÷åðåç ëè÷íóþ ðåêëàìó ñî ñâîèìè ïðèâíåñåííûìè àòðèáóòàìè ìîãóò 
âîçäåéñòâîâàòü íà ñåãìåíò ñ äðóãèì âîñïðèÿòèåì.  
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Ïî ìíåíèþ Æ.Æ. Ëàìáåíà1, ïîòðåáèòåëè îöåíèâàþò àòðèáóòû 
íà îñíîâå ñòåïåíè çíà÷èìîñòè êàæäîãî è ñòåïåíè èõ âîñïðèíèìàå-
ìîãî ïðèñóòñòâèÿ â îöåíèâàåìîì òîâàðå. Êàæäûé àòðèáóò â òîâàðå 
èìååò ñâîþ ñòåïåíü öåííîñòè â çàâèñèìîñòè îò çíà÷èìîñòè òîâàðà â 
îáùåñòâå, ò.å. åãî ìàòåðèàëüíîé èëè îáùåñòâåííîé öåííîñòè, ìà-
ðî÷íîñòè. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñïåõà ðåêëàìû òîâàð íåîáõîäèìî ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê ñîâîêóïíîñòü ïîòðåáèòåëüñêèõ âûãîä, à íå êàê ôè-
çè÷åñêèé ïðîäóêò. Ðåêëàìà äîëæíà ïåðåäàâàòü èíôîðìàöèþ îá îñ-
íîâíûõ âûãîäàõ òîâàðà è èõ ðåàëüíîñòè. Îòñþäà ïîÿâëÿåòñÿ ôàêòîð 
çíà÷èìîñòè, èëè äîìèíèðóåìîñòè, àòðèáóòà äëÿ êàæäîãî ïîòðåáèòå-
ëÿ. Ðåêëàìà òîâàðà, âûðàæåííàÿ ÷åðåç ñîâîêóïíîñòü ïðèâëåêàòåëü-
íûõ äîìèíèðóþùèõ àòðèáóòîâ, íàïîìèíàåò ïîòðåáèòåëþ î íåóäîâ-
ëåòâîðåííîé ïîòðåáíîñòè, ôîðìèðóåò íîâûå æåëàíèÿ ó ïîòðåáèòåëÿ 
â çàâèñèìîñòè îò åãî öåëåâûõ óñòàíîâîê. ×åì âûøå îòðàæåíà ñòå-
ïåíü íîâèçíû àòðèáóòà â ðåêëàìå, òåì âûøå åå ýìîöèîíàëüíûé 
ýôôåêò è äåéñòâåííîñòü íà ïîòðåáèòåëÿ. 

Äîìèíèðóþùèå àòðèáóòû âàæíû òåì, ÷òî ïî íèì ïîòðåáèòåëü 
íà êàæäîì ðûíêå ïî-îñîáîìó âîñïðèíèìàåò ñâîéñòâà òîâàðà. Èçìå-
íåíèå ïåðå÷íÿ äîìèíèðóþùèõ àòðèáóòîâ ïðîèñõîäèò â çàâèñèìîñòè 
îò ðûíêà è ðûíî÷íîé êîíêóðåíöèè, îáðàçîâàííîñòè ïîòðåáèòåëÿ, 
ñåçîííîñòè, ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà. Òîò ôàêò, ÷òî íå âñå 
àëüòåðíàòèâû èìåþò îäèíàêîâîå çíà÷åíèå â âûðàæåíèè ðåêëàìíîé 
èíôîðìàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ âëèÿíèÿ íà îáùóþ ðåêëàìíóþ ýôôåê-
òèâíîñòü, îáóñëîâëèâàåò çàâèñèìîñòü êà÷åñòâà ðåøåíèÿ îò âûÿâëå-
íèÿ âàæíåéøèõ àòðèáóòîâ è âîçìîæíîñòè âëèÿòü íà íèõ.  

Ïðè ðàâåíñòâå çíà÷åíèé äîìèíèðóþùèõ àòðèáóòîâ ó òîâàðîâ êîí-
êóðåíòîâ ïîòðåáèòåëü âûáèðàåò òîâàð ïî çíà÷èìîñòè îñòàâøèõñÿ 
äðóãèõ àòðèáóòîâ. Íàïðèìåð, äîìèíèðóþùèì àòðèáóòîì â ðåêëàìå 
ÿâëÿåòñÿ ìàðî÷íîå íàçâàíèå òîâàðà. Åñëè âñå ìàðêè ñîîòâåòñòâóþò 
îäèíàêîâûì õàðàêòåðèñòèêàì, òî öåíà ñòàíîâèòñÿ äîìèíèðóþùèì 
àòðèáóòîì. Â ýòîì ñëó÷àå ïîòðåáèòåëè íå âèäÿò ñóùåñòâåííîé ðàç-
íèöû ìåæäó ìàðêàìè. Ïðè ðàâåíñòâå öåí äîìèíèðóþùèì àòðèáó-
òîì ìîæåò âûñòóïàòü íàäåæíîñòü, óðîâåíü ñåðâèñà è ò.ä. 

Ïî àíàëîãèè ñ óðîâíÿìè òîâàðà äîìèíèðóþùèå àòðèáóòû ìîæ-
íî ðàçäåëèòü íà òðè ãðóïïû: îñíîâíûå, îæèäàåìûå è âûçûâàþùèå 
ýìîöèîíàëüíîå âîçäåéñòâèå. Äèíàìèêà ðàçâèòèÿ èõ â ïîòðåáèòåëü-
ñêîì âîñïðèÿòèè ðàçëè÷íà (ðèñ. 9.20). 

Àòðèáóòû, âûçûâàþùèå ýìîöèîíàëüíûé ïîäúåì, îáåñïå÷èâàþò íàè-
áîëüøóþ äåéñòâåííîñòü ðåêëàìû. Ðîññèéñêèå ìàðêåòîëîãè ñòðîÿò 
ñâîþ ïîëèòèêó èìåííî ïî ïðèíöèïó ýìîöèîíàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ 
ðåêëàìû íà ïîòðåáèòåëÿ. 

Îæèäàåìûå àòðèáóòû ñîçâó÷íû ñ ïîíÿòèåì áðåíäà, êîòîðûé 
ñîçäàåòñÿ â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëåé, à íå â ñàìîì òîâàðå. Ïîýòîìó îñ-

                                                                          

1 Ëàìáåí Æ.Æ. Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã. Ñïá.: Íàóêà, 1996. Ñ. 110. 
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íîâíàÿ çàäà÷à ìàðêåòîëîãîâ ïî ðåêëàìå — âûÿâëåíèå è ïîääåðæà-
íèå äîìèíèðóþùèõ àòðèáóòîâ, êîòîðûå âàæíû äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ 
ïîòðåáèòåëåé è âîñïðèíèìàþòñÿ èìè êàê ïðèñóùèå äàííîìó òîâàðó. 
Åñëè ó òîâàðà äîìèíèðóþùèå àòðèáóòû ñëàáî âûðàæåíû ïî îòíî-
øåíèþ ê òîâàðàì-êîíêóðåíòàì, òî èõ íåîáõîäèìî ïðèäóìàòü ÷åðåç 
ëåãåíäó. Òîëüêî ðàçëè÷èìûå äîìèíèðóþùèå àòðèáóòû ìîãóò ñòàòü 
ïðè÷èíîé, ïî êîòîðîé áóäåò ðàçðàáàòûâàòüñÿ ýôôåêòèâíàÿ ðåêëàìà, 
óäîâëåòâîðÿþùàÿ ïîòðåáèòåëåé. 
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Ðèñ. 9.20. Óðîâåíü âîñïðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëåì  

äîìèíèðóþùèõ ãðóïï àòðèáóòîâ: 
1 — äîìèíèðóþùèå àòðèáóòû; 2 — îæèäàåìûå àòðèáóòû;  

3 — àòðèáóòû, âûçûâàþùèå ýìîöèîíàëüíûé ïîäúåì 

Òàêèì îáðàçîì, äîìèíèðóþùèå ðåêëàìíûå àòðèáóòû âûñòóïàþò 
êðèòåðèÿìè ðàçëè÷èìîñòè òîâàðîâ, ìàðîê è èõ çíà÷èìîñòè. Ïî íèì 
ïîòðåáèòåëü äèôôåðåíöèðóåò è ñàìó ðåêëàìó, åå ðåêëàìíûå è íå-
ðåêëàìíûå ñðåäñòâà, êðåàòèâ. Âçàèìîäåéñòâèå àòðèáóòîâ ïîçâîëÿåò 
ñôîðìèðîâàòü ñòðàòåãèþ ðåêëàìíîãî ñöåíàðèÿ, ïîñëàíèÿ, äèçàéíà, 
ìåäèàêàíàëà è ò.ä.  

Ôîðìèðîâàíèå ñîâîêóïíîñòè àòðèáóòîâ òîâàðà â ðåêëàìå ñâÿçà-
íî ñ ðåøåíèåì ìàðêåòèíãîâûõ çàäà÷: êàê ñôîðìèðîâàòü íàáîð àò-
ðèáóòîâ äëÿ ïîêàçà ïîòðåáèòåëþ; êàê îöåíèòü íàáîð àòðèáóòîâ ñ 
òî÷êè çðåíèÿ ðåêëàìîïðèãîäíîñòè. 

Êëàññèôèêàöèÿ àòðèáóòîâ 

Ðàññìîòðèì ìîäåëü ôîðìèðîâàíèÿ àòðèáóòîâ ñ èõ ôóíêöèîíàëü-
íîãî àíàëèçà. Êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå ñâîéñòâà (S) òîâàðà 
÷åðåç âûãîäû ïîòðåáèòåëåé (àòðèáóòû) ðàçäåëÿþòñÿ íà òðè ïîäìíî-
æåñòâà àòðèáóòîâ, ò.å. S ⊃Nð = Nô ∪ Nè ∪Nï: îñÿçàåìûõ, èëè 
ôóíêöèîíàëüíûõ, àòðèáóòîâ, îòíîñÿùèõñÿ íåïîñðåäñòâåííî ê òîâàðó, 
óäîâëåòâîðÿþùèõ ìàòåðèàëüíûå ïîòðåáíîñòè ïîòðåáèòåëåé (Nô⊂Np); 
íåîñÿçàåìûõ, èëè ýçîòåðè÷åñêèõ, àòðèáóòîâ, ñâÿçàííûõ ñ èçâåñòíîñòüþ 
òîâàðà, óäîâëåòâîðÿþùèõ íåìàòåðèàëüíûå ïîòðåáíîñòè (Nè⊂Np); 
ïðèâíåñåííûõ ïîòðåáèòåëüñêîé ìîëâîé àòðèáóòîâ â ïðîöåññå ïî-
òðåáëåíèÿ òîâàðà (Nï⊂Np). 
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Ðàçäåëåíèå ýòî óñëîâíîå, òàê êàê âñå àòðèáóòû îòðàæàþò ñâîéñòâà 
îäíîãî òîâàðà, à ïðèâíåñåííûå — âûìûøëåííûå ñâîéñòâà, îòñþäà 
Nô ∩ Nè ∩ Nï ≠ ∅. Äàííîå ðàçäåëåíèå íåîáõîäèìî äëÿ îáîñíîâàíèÿ 

ñèñòåìû ïðåäñòàâëåíèÿ àòðèáóòîâ â ðåêëàìå è èõ îöåíêè ïî äîìè-
íèðóåìîñòè ó öåëåâîé àóäèòîðèè. Ðàññìîòðèì èõ ïîäðîáíåå. 

1. Ôóíêöèîíàëüíûå àòðèáóòû. Îíè ðàñêðûâàþò â ðåêëàìå îñíîâ-
íûå ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà òîâàðà äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ è öåëåâûõ 
ïîòðåáèòåëåé. Â èõ ñîñòàâ âõîäèò ãðóïïà ïîòðåáèòåëüñêèõ (àññîðòè-
ìåíò, êà÷åñòâî) è ýêîíîìè÷åñêèõ (öåíà, ñêèäêè, ïðåìèÿ) ïîêàçàòåëåé. 

Àññîðòèìåíòíàÿ õàðàêòåðèñòèêà òîâàðà — ïîêàçàòåëü, îïðåäå-
ëÿåìûé âèäîì, èíîãäà ðàçíîâèäíîñòüþ, íàèìåíîâàíèåì è/èëè òîð-
ãîâîé ìàðêîé òîâàðà, ïðåäïðèÿòèåì-èçãîòîâèòåëåì è ñòðàíîé ïðî-
èñõîæäåíèÿ òîâàðà.  

Êà÷åñòâî òîâàðà îïðåäåëÿåòñÿ êàê ôóíêöèîíàëüíûìè àòðèáóòà-
ìè äàííîãî òîâàðà, ðàçðàáîòêà êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ïðåðîãàòèâîé ðåê-
ëàìîäàòåëÿ, òàê è íåîñÿçàåìûìè àòðèáóòàìè, â ðàçðàáîòêå ðåêëàìû 
êîòîðûõ îáÿçàòåëüíîå ó÷àñòèå äîëæåí ïðèíèìàòü ìàðêåòîëîã, äèçàé-
íåð, ðåêëàìíûé ìåíåäæåð. Ãðóïïà «êà÷åñòâî» ïðåäñòàâëåíà øåñòüþ 
ïîäãðóïïàìè: ôóíêöèîíàëüíîå è ñîöèàëüíîå íàçíà÷åíèå; íàäåæíîñòü 
(äîëãîâå÷íîñòü, áåçîòêàçíîñòü, ðåìîíòîïðèãîäíîñòü è ñîõðàíÿåìîñòü); 
ýðãîíîìè÷íîñòü (àíòðîïîìåòðè÷åñêàÿ, îðãàíîëåïòè÷åñêàÿ, ïñèõîôè-
çèîëîãè÷åñêàÿ); ýñòåòè÷íîñòü (äèçàéí, ìîäà, ñòèëü, öåëîñòíîñòü êîì-
ïîçèöèè, âíåøíèé âèä); ýêîëîãè÷íîñòü è áåçîïàñíîñòü.  

2. Íåîñÿçàåìûå àòðèáóòû. Ýòî âàæíåéøèå ñîñòàâëÿþùèå, èñïîëü-
çóåìûå ïðè ðàçðàáîòêå ðåêëàìû òîâàðà è âîïëîùàþùèå âíåøíîñòü: 
ôîðìà è öâåò; èçâåñòíîñòü (ìàðêà, áðåíä); öåíà è ñêèäêè. Ê íèì 
òàêæå ìîæíî îòíåñòè âåæëèâîñòü ïðîäàæè, èëè îáðàùåíèÿ, ýêîíî-
ìè÷íîñòü, êîìôîðòíîñòü, òî÷íîñòü èñïîëíåíèÿ è ò.ä. 

Ôîðìà ïðîäóêòà ñâÿçàíà êàê ñ îñíîâíûìè, òàê è ñ äîáàâî÷íûìè 
êà÷åñòâàìè. Èç äîáàâî÷íûõ êà÷åñòâ âàæíåéøèì ÿâëÿåòñÿ ýñòåòè÷-
íîñòü òîâàðà. Ôèçèîëîãè÷åñêàÿ òåîðèÿ óòâåðæäàåò, ÷òî óäîáíûé äëÿ 
ãëàçà è îõâàòûâàåìûé ìàëûì êîëè÷åñòâîì äâèæåíèé îáðàç ÿâëÿåòñÿ 
íàèáîëåå ýñòåòè÷íûì. Íà âîñïðèÿòèå ôîðìû âëèÿåò èíäèâèäóàëü-
íîñòü è âêóñ âîñïðèíèìàþùåãî, òðàäèöèè (çíàêîìûå ôîðìû âîñ-
ïðèíèìàþòñÿ ëó÷øå), à òàêæå îêðóæåíèå (â îêðóæåíèè, ñîîòâåòñò-
âóþùåì èõ ôóíêöèÿì, ïðîäóêòû ïðîèçâîäÿò ëó÷øåå ýñòåòè÷åñêîå 
äåéñòâèå). Ñèëüíîå âëèÿíèå îêàçûâàåò òàêæå ìîäà. 

Öâåò — ýòî ïðîñòåéøåå è äåøåâîå ñðåäñòâî äëÿ âàðèàöèè àòðè-
áóòîâ òîâàðà. Öâåòà îêàçûâàþò ïñèõè÷åñêîå äåéñòâèå: óñïîêàèâàþò 
èëè âîçáóæäàþò, âûðàæàþò ïå÷àëü èëè ðàäîñòü, äåëàþò ïðîäóêò 
ëåãêèì èëè òÿæåëûì â âîñïðèÿòèè, âëèÿþò íà îáðàç ðàññòîÿíèÿ äî 
ïðåäìåòà, ìîãóò èãðàòü ðîëü ñîöèàëüíîãî ñèìâîëà.  

Ìàòåðèàë òîâàðà òàêæå ñèëüíî âëèÿåò íà âîñïðèÿòèå ó ïîòðå-
áèòåëÿ. Íåêîòîðûå ìàòåðèàëû âûçûâàþò ñèìïàòèþ, äðóãèå îñòàâ-
ëÿþò ðàâíîäóøíûìè, òðåòüè, íàîáîðîò, îòòàëêèâàþò. 
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Èìèäæåâûå àòðèáóòû òîâàðà — ýòî ïîçèòèâíî èçâåñòíûå è 
çíà÷èìûå â ñîçíàíèè øèðîêèõ ìàññ ïîòðåáèòåëåé ðåàëüíûå è ïðèâ-
íåñåííûå â ðåêëàìó (êàê ðåêëàìîäàòåëåì, òàê è ìîëâîé) èñêëþ÷è-
òåëüíûå ñâîéñòâà òîâàðà, ïðèäàþùèå åìó îñîáóþ èçâåñòíîñòü è 
ïðèâëåêàòåëüíîñòü. Ê íèì îòíîñÿò ñòèëü, êà÷åñòâî, îáðàç, ïðåñòèæ, 
ãàðàíòèè, ñåðâèñ, íåöåíîâûå ôàêòîðû, òîâàðíóþ ìàðêó, áðåíä, ñëî-
ãàí è ò.ä. Èìèäæ ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà ïðèíîñèò ðåêëàìîäàòåëþ 
äîõîä òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ðåêëàìà òîâàðà èìååò ïðèâëåêà-
òåëüíîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëÿ. Èñòî÷íèêàìè ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà 
òîâàðà â ðåêëàìå ÿâëÿþòñÿ âïå÷àòëåíèÿ ëþäåé îò îïûòà ïîòðåáëå-
íèÿ òîâàðà, çíàíèÿ î íåì, åãî ïîçèöèè íà ðûíêå, ñïîñîáû ïðîäàæè. 
Èìèäæåâûå àòðèáóòû îïðåäåëÿþòñÿ: êëàññîì òîâàðà; èìèäæåì ìàðêè 
îòíîñèòåëüíî äðóãèõ ìàðîê â êîíêðåòíîì êëàññå òîâàðà; èìèäæåì 
ïîëüçîâàòåëåé ìàðêè (îñîáåííî âàæíî äëÿ òîâàðîâ, èìåþùèõ ìàëî 
î÷åâèäíûõ è äåìîíñòðàòèâíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ ðàçëè÷èé ìåæäó 
ìàðêàìè); èìèäæåì ïðåäïðèÿòèÿ ïðîäàâöà è èìèäæåì ïðåäïðèÿòèÿ-
èçãîòîâèòåëÿ. Ê àòðèáóòàì ìàðêè îòíîñÿò: ìîìåíòàëüíîå ðàñïîçíà-
âàíèå, äîâåðèå, ëîÿëüíîñòü, ïðåñòèæíîñòü, ðåïóòàöèþ ïðîèçâîäèòåëÿ. 

3. Ïðèâíåñåííûå àòðèáóòû. Â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ ýìîöèî-
íàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ òîâàðà öåëåâîé àóäèòîðèåé îíà ìîæåò ïðèâ-
íîñèòü íåñóùåñòâóþùèå àòðèáóòû è ÷åðåç ïðÿìóþ ðåêëàìó (ìîëâó) 
ðàñïðîñòðàíÿòü èõ öåííîñòü èëè íåãàòèâ. Ïðèâíîñÿòñÿ àòðèáóòû, 
êîòîðûõ ëèáî íåò â òîâàðå, ëèáî îíè âûÿâèëèñü â ïðîöåññå ïîòðåá-
ëåíèÿ òîâàðà (äîïîëíèòåëüíûå ñâîéñòâà), íî îíè òàêæå âîñïèòûâàþò, 
èíôîðìèðóþò, ïðèâëåêàþò ê ñåáå, ò.å. îïðåäåëÿþò ïîòðåáèòåëüñêîå 
ïîâåäåíèå. Ïîòðåáèòåëü òåì îõîòíåå ïîêóïàåò òîâàð, ÷åì áîëüøå îí 
âîâëå÷åí â ïðîöåññ îáùåíèÿ ñ òîâàðîì. Îòñþäà, ïðèâíåñåííûå àò-
ðèáóòû ìîãóò áûòü ñâÿçàíû ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëåé â ìåðîïðèÿòèÿõ, 
ñâÿçàííûõ ñ ýòèì òîâàðîì, èëè ñ ó÷àñòèåì â ñîçäàíèè òîâàðà. 

Ðåêëàìíîå àãåíòñòâî ïóòåì ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ïîñòî-
ÿííî ðàñøèðÿåò ñïèñîê àòðèáóòîâ, à ðåêëàìîäàòåëü â äàëüíåéøåì 
ìîæåò ïðîèçâåñòè êîððåêöèþ ðåêëàìû ñ ó÷åòîì âàæíîñòè ïðèâíå-
ñåííûõ àòðèáóòîâ. 

 Êðåàòèâíàÿ ðåêëàìà ñàìà ìîæåò ïðèäàòü òîâàðó äîïîëíèòåëü-
íóþ öåííîñòü â âîñïðèÿòèè ïîòðåáèòåëÿ, óñèëèòü çíà÷èìîñòü ìàëî-
çíà÷èìûõ àòðèáóòîâ. Õîðîøèé äèçàéí ïðèáàâëÿåò òîâàðó ïîëåçíûå 
ñâîéñòâà è óëó÷øàåò åãî âíåøíèé âèä. Îáðàç òîâàðà, ñîçäàííûé â 
ðåêëàìå, ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé õàðàêòåðèñòèêîé ýòîãî òîâàðà, 
ñïîñîáåí ïîâûøàòü åãî ïðèâëåêàòåëüíîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, ïðèäà-
âàÿ åìó òåì ñàìûì äîïîëíèòåëüíóþ ïîòðåáèòåëüñêóþ öåííîñòü. 
Êëàññèôèêàöèÿ àòðèáóòîâ ïîêàçàíà íà ðèñ. 9.21. 

Ñâîéñòâà òîâàðà è ðåêëàìíûå àòðèáóòû ðàçëè÷àþòñÿ ïî äâóì 
ïàðàìåòðàì: 

1) ïî ìîùíîñòè ñîñòàâà àòðèáóòîâ, ïðè ýòîì âîçìîæíû òàêèå 
âàðèàíòû: Np > Nc, Np < Nc, Np = Nc, ãäå Nc, Np — ìîùíîñòü ìíî-
æåñòâà ñîîòâåòñòâåííî ñâîéñòâ òîâàðà è ðåêëàìíûõ àòðèáóòîâ; 



 436

Атрибуты товара в рекламе
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По ценности

Доминирующие Значимые Малозначимые

По сложности     реализации в рекламе

Легкореализуемые Средней сложности

в реализации
Сложные в реализации

По восприятию       потребителем

Воспринимаемые 

легко 

Воспринимаемые 

сложнее

Воспринимаемые 

трудно 

 

Ðèñ. 9.21. Êëàññèôèêàöèÿ àòðèáóòîâ â ðåêëàìå 

2) ïî õàðàêòåðó îáùíîñòè ñâîéñòâ òîâàðà è ðåêëàìíûõ àòðèáó-
òîâ, ò.å. Np ∩ Nc = ∅,  
Np ∩ Nc ≠ ∅. 

Çàïèñàííûå âûñêàçûâàíèÿ îáúÿñíÿþòñÿ òåì, ÷òî â ðåàëüíîñòè 
ðåêëàìà ñîñòîèò íå òîëüêî èç îïðåäåëåííûõ ðåêëàìíûõ àòðèáóòîâ 
òîâàðà, íî è èç ïðèâíåñåííûõ ìîëâîé è âêëþ÷åííûõ â íåå íåðåêëàì-
íûõ àòðèáóòîâ Ní èëè øîó-ýôôåêòîâ. Òîãäà ñîâîêóïíîå ìíîæåñòâî 
àòðèáóòîâ No ðåêëàìû òîâàðà îïðåäåëèòñÿ êàê No = Ní∪  Nð/Níâ, 
ãäå Níâ — ìíîæåñòâî ðåêëàìíûõ àòðèáóòîâ, íå âîøåäøèõ â ðåêëàìó. 

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ìíîæåñòâî àòðèáóòîâ Næ = Np ∪  Ní ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé æåëàíèå îòðàçèòü â ðåêëàìå âñå, ÷òî ìîæíî ñêàçàòü 
î òîâàðå. Ïðè ýòîì âûäåëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü â èñïîëüçîâàíèè àòðè-
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áóòîâ, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ öåëüþ ðåêëàìû, òîãäà ìíîæåñòâî ïî-
òðåáíûõ äëÿ ðåêëàìû àòðèáóòîâ çàïèøåòñÿ êàê Nïà= Næ/Níæ, ãäå 
Níæ — ìíîæåñòâî àòðèáóòîâ, íå âîøåäøèõ â ïîòðåáíîñòü. Ïîòðåá-
íîñòè, ïîäêðåïëåííûå âåëè÷èíîé ðåêëàìíîãî áþäæåòà, îïðåäåëÿþò 
ìíîæåñòâî àòðèáóòîâ çàïðîñà, ò.å. Nç = Nïà/Níï = Næ/Níæ/Níï = 
= Np ∪  Ní/Níæ/Níï, ãäå Níï — ìíîæåñòâî àòðèáóòîâ, íà îòîáðàæå-
íèå êîòîðûõ â ðåêëàìå íå õâàòèëî áþäæåòíûõ ñðåäñòâ. Òàêèì îáðàçîì, 
ìíîæåñòâî íå âîøåäøèõ â ðåêëàìó àòðèáóòîâ ìîæíî çàïèñàòü òàê: 

Níâ = Níæ ∪Níï (òàáë. 9.3). 

Òàáëèöà 9.3. Àíàëèç èñïîëüçîâàíèÿ ñâîéñòâ àòðèáóòîâ â ðåêëàìå 

Îáùíîñòü ñâîéñòâ òîâàðà  
è ðåêëàìíûõ àòðèáóòîâ (N) 

Ñîîòíîøåíèå 
ìîùíîñòè 

 ìíîæåñòâ 
(Np; Nc) Np ∩ Nc = ∅ N = Np ∩Nc ≠ ∅ 

Ðåàëüíîå èñïîëüçîâàíèå 
ñâîéñòâ òîâàðà  

â ðåêëàìå 

(No = Ní∪Nð/Níâ) 

Np > Nc 

 

Np < Nc 

 

Np = Nc 

 

 

 

 

  

 

9.4. Ìóëüòèàòðèáóòèâíàÿ è ìóëüòèáðåíäîâàÿ  

ìîäåëè òîâàðà â ðåêëàìå 

Ïî òåõíîëîãèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ìàðêåòîëîãè ïðîâîäÿò 

àíàëèç àòðèáóòîâ äëÿ ñîçäàíèÿ áðèôà (êðàòêîå ðåçþìå), ãäå èçëà-

ãàþòñÿ ïðè ïîñòàíîâêå çàäà÷è ðåêëàìû ìàðêåòèíãîâàÿ ïðîáëåìà è 

ìàðêåòèíãîâîå ðåøåíèå. Õàðàêòåðèñòèêè àòðèáóòîâ äîëæíû îáú-

ÿñíèòü, â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ óíèêàëüíîå òîðãîâîå ïðåäëîæåíèå, ïî-

÷åìó ïîòðåáèòåëè ïîêóïàþò èëè íå ïîêóïàþò òîâàð, ïî÷åìó ïî-

òðåáèòåëè íå òàê îòíîñÿòñÿ ê òîâàðó, êàê ýòîãî æåëàë áû ðåêëàìî-

äàòåëü. Àíàëèç àòðèáóòîâ òîâàðîâ-êîíêóðåíòîâ ïîìîæåò âûÿâèòü 

áîëüøîå êîëè÷åñòâî êîðåííûõ ðàçëè÷èé ëèáî ìåæäó ñàìèìè âè-

äàìè àòðèáóòîâ, ëèáî ñïîñîáàìè èõ ïîòðåáëåíèÿ. Äëÿ ýòîãî íåîá-

õîäèìî ìîäåëèðîâàíèå ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ ïî îòíîøå-

íèþ ê òîâàðó ÷åðåç âûÿâëåíèå è îöåíêó çíà÷èìûõ äëÿ ïîòðåáèòå-

ëÿ àòðèáóòîâ. Ìîäåëèðîâàíèå ïîçâîëèò ñôîðìóëèðîâàòü ôàêòîðû 

àòðèáóòîâ, èõ çíà÷èìîñòü äëÿ áðèôà, ïî êîòîðîìó ðåêëàìèñòû áóäóò 

ðàçðàáàòûâàòü òâîð÷åñêèå ñþæåòû ðåêëàìû, äèçàéí, øîó-ýôôåêòû, 

ñëîãàíû è äð. 

Nc

Np   Np

 

Nc

 N
 

  
Nî 

Níâ
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Àíàëèç ðåêëàìíûõ àòðèáóòîâ òîâàðà  

ïóòåì ìîäåëèðîâàíèÿ 

Ìóëüòèàòðèáóòèâíàÿ ìîäåëü òîâàðà — ýòî ñèñòåìà ïðåäñòàâëå-
íèÿ àòðèáóòîâ òîâàðà äëÿ èõ îòîáðàæåíèÿ â ðåêëàìå â ñîîòâåòñòâèè ñ 
öåëÿìè ìàðêåòèíãà è æåëàíèÿìè ïîòðåáèòåëÿ. Öåëü — ñîçäàòü ïðè-
âëåêàòåëüíûé îáðàç òîâàðà â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ äëÿ óñòàíîâëå-
íèÿ èõ îòëè÷èé îò òîâàðîâ êîíêóðåíòîâ. Ñèñòåìà õàðàêòåðèçóåòñÿ 
óïîðÿäî÷èâàíèåì àòðèáóòîâ ïî çíà÷èìîñòè, âûáîðîì íåîáõîäèìûõ, 
óñèëåíèåì çíà÷èìîñòè òåõ, ÷òî öåííû äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, ïðèâíåñå-
íèåì íîâûõ.  

Öåëü ìàðêåòèíãà â ðåêëàìå òîâàðà çàêëþ÷àåòñÿ â ñòðåìëåíèè 
ñîçäàòü åãî îòëè÷èÿ â òîé æå êàòåãîðèè òîâàðîâ. Óñèëèÿ ïî óïðàâ-
ëåíèþ âûðàæåííîñòüþ àòðèáóòîâ â ðåêëàìå äîëæíû áûòü íàïðàâ-
ëåíû íà òî, ÷òîáû òîâàð ÷åðåç àòðèáóòû ñòàë áîëåå óçíàâàåìûì â 
ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ, ÷òîáû îòíîøåíèå ïîòðåáèòåëÿ ê âûðàæåí-
íûì â ðåêëàìå àòðèáóòàì ñòèìóëèðîâàëî ïîòðåáëÿòü èìåííî ýòîò 
òîâàð, à áëàãîïðèÿòíîå îòíîøåíèå ê íåìó ñîõðàíÿëîñü êàê ìîæíî 
äîëüøå.  

Âûäåëåíèå äîìèíèðóþùèõ àòðèáóòîâ â ðåêëàìå ÿâëÿåòñÿ ñî-
ñòàâíîé ÷àñòüþ ðåêëàìíîé ïîëèòèêè ôèðìû. Âàæíûå äëÿ ïîòðåáè-
òåëÿ àòðèáóòû äîëæíû â ïîëíîé ìåðå óäîâëåòâîðÿòü èõ æåëàíèÿì. 
Àòðèáóòû ñëàáîñòè òîâàðà, èñõîäÿ èç ïðåäíàçíà÷åíèÿ ðåêëàìû, íå-
çíà÷èìû â ðåêëàìå, èõ ïîòðåáèòåëü íå æåëàåò âèäåòü è çàìå÷àòü. 
Ïðèâíåñåííûå ìîëâîé èëè ðåêëàìîäàòåëåì ëîæíûå àòðèáóòû ïî-
âûøàþò âîñïðèèì÷èâîñòü òîâàðà, íî çíà÷èìîñòü èõ â ðåêëàìå îò-
ðèöàòåëüíà. Èìèäæåâûå àòðèáóòû âñåãäà çíà÷èìû, íî âîñïðèíèìà-
þòñÿ îíè â ðåêëàìå ñëàáåå äîìèíèðóþùèõ. Ôóíêöèîíàëüíûå àòðè-
áóòû ìàëîçíà÷èìû äëÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ è î÷åíü çíà÷èìû 
äëÿ ïðîìûøëåííûõ. Òàêèì îáðàçîì, óïîðÿäî÷åíèå äåéñòâèé ñ àò-
ðèáóòàìè ïîçâîëèò ðàçðàáîòàòü êîíöåïöèþ ìóëüòèàòðèáóòèâíîé 
ìîäåëè ïðåäñòàâëåíèÿ òîâàðà â ðåêëàìå äëÿ óïðàâëåíèÿ åå äåéñò-
âåííîñòüþ â çàâèñèìîñòè îò öåëåé ìàðêåòèíãà. 

Ìîäåëü àëüòåðíàòèâ òîâàðà â êîìáèíàöèè àòðèáóòîâ âûãëÿäèò 
òàê:  

( )ф н п ф1 ф2 ф н1 н2 нnT ... ...
i

N N N N N N N N N= ∧ ∧ = ∧ ∧ ∧ ∧ ∧ ∧ ∧ ∨  

( ) ( )ф1 ф2 ф1 ф2нп нп... ... ...N N N N N N∨ ∧ ∧ ∧ ∨ ∧ ∧ ∧ ∨ ∨  

( )ф1 ф2 нn-1 ф1нn ф2 нn... ... ( ... ),N N N N N N N∧ ∧ ∧ ∧ ∨ ∨ ∧ ∧ ∧  

ãäå iN  — îòñóòñòâèå i-ãî àòðèáóòà ó òîâàðà. 

Êîëè÷åñòâî âàðèàíòîâ ïîäâèäà òîâàðà ðàâíî Т 2 ,
N

=  ãäå 

ф и ,
п

N N N N= + +  à ф ,N  
н
,N  

п
N  — ñîîòâåòñòâåííî ìîùíîñòè 
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ìíîæåñòâ ãðóïï àòðèáóòîâ. Ñî÷åòàíèå ñâîéñòâ òîâàðà ÷åðåç àòðèáóòû 

ãðóïï ф ,N
н
,N

п
N  ïîðîæäàþò ìíîæåñòâî Ò = {Ti} ( 1,i n= ) èíôîð-

ìàöèîííûõ òèïîâ òîâàðà 1 2Т Т Т ... Т ,
s

= ∨ ∨ ∨  ò.å. êîìáèíàöèÿ àòðè-

áóòîâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàáîð àëüòåðíàòèâ ðåêëàìû òîâàðà.  
Ôîðìàëèçàöèþ ñîñòîÿíèÿ òîâàðà Ò äëÿ ðåêëàìû â åãî çíà÷èìûõ 

àòðèáóòàõ ìîæíî âûðàçèòü ìàòðèöåé ñîñòîÿíèÿ: 

1 2

1 2

...
T ,

...
n

n

N N N

a a a

⎛ ⎞= ⎜ ⎟
⎝ ⎠

 

ãäå Ni — i-é àòðèáóò òîâàðà ñ óðîâíåì âûðàæåííîñòè â ðåêëàìå ài ( 1,i n= ) 

â çàâèñèìîñòè îò ìàðêåòèíãîâîé öåëè. 

Óðîâåíü âûðàæåííîñòè êàæäîãî àòðèáóòà ìîæíî óñòàíîâèòü, 
íàïðèìåð, ýêñïåðòíûì ìåòîäîì ïî èíòåðâàëüíîé øêàëå, ìåòîäîì 
ÀÂÑ-àíàëèçà èëè ÷åðåç ôîðìàëèçîâàííûå êîýôôèöèåíòû. 

 Â çàâèñèìîñòè îò ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè íàáîðó àòðèáóòîâ ñîîò-
âåòñòâóåò íàáîð âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ p = {p1, p2, …, pm} ñî ñâîé-

ñòâîì 
1

1.

m

i

i

p

=

=∑  Óðîâåíü âûðàæåííîñòè bi àòðèáóòà Ni ñ ó÷åòîì åãî 

âåñà îïðåäåëèòñÿ êàê bi = aipi. Íîâàÿ ìàòðèöà ìîäåëè òîâàðà 

1 2
1

1 2

...
T =T

...
n

n

N N N
p

в в в
⎛ ⎞⋅ = ⎜ ⎟
⎝ ⎠

 áóäåò îïðåäåëÿòü âåñîâîå ñîñòîÿíèå àò-

ðèáóòîâ. Âåëè÷èíà n ó êàæäîãî òîâàðà ìîæåò áûòü äîñòàòî÷íî âû-
ñîêîé, ÷òî áóäåò çàòðóäíÿòü èññëåäîâàíèå, ïîýòîìó ìàðêåòîëîãè 
ðåêëàìîäàòåëÿ äîëæíû îñòàâèòü òîëüêî òå àòðèáóòû, êîòîðûå âû-
äåëÿþò èëè âûãîäíî îòëè÷àþò ðåêëàìèðóåìûé òîâàð îò òîâàðà-
êîíêóðåíòà.  

Äëÿ âûÿâëåíèÿ ïðèîðèòåòíûõ ãðóïï àòðèáóòîâ â òîâàðå ðàññìîò-
ðèì ìåòîä ÀÂÑ-àíàëèçà («ïðèíöèï Ïàðåòî»). Âåñîâûå êîýôôèöè-
åíòû { pi } áóäóò âûñòóïàòü â êà÷åñòâå îïðåäåëÿþùèõ çíà÷åíèé àòðèáó-
òîâ. Ñîãëàñíî ýòîìó ïðèíöèïó äîìèíèðóþùèå àòðèáóòû (À-ãðóïïà) 
ñîñòàâëÿþò 15% îáùåãî ìíîæåñòâà Np. Îíè îáÿçàòåëüíî äîëæíû 
áûòü èñïîëüçîâàíû â ðåêëàìå, èõ öåííîñòü â äîñòèæåíèè ðåêëàì-
íîé öåëè íàõîäèòñÿ â ïðåäåëàõ 65%. Àòðèáóòû ñðåäíåé çíà÷èìîñòè 
(Â-ãðóïïà) çàíèìàþò îêîëî 20% ìíîæåñòâà Np è èìåþò äîëþ â ýô-
ôåêòèâíîñòè ðåêëàìû îêîëî 20%. Ýòî âàæíûå, çíà÷èìûå àòðèáóòû, 
êîòîðûå æåëàòåëüíî âêëþ÷àòü â ðåêëàìó. Ìàëîçíà÷èìûå àòðèáóòû, 
÷èñëåííîñòü êîòîðûõ îêîëî 65%, îáåñïå÷èâàþò ïðèìåðíî 15% ýô-
ôåêòèâíîñòè ðåêëàìû. Èõ âàæíîñòü ïðîÿâëÿåòñÿ â ñðàâíèòåëüíîé 
ðåêëàìå ïðè ïàðèòåòå ãðóïï À è Â òîâàðíûõ ìàðîê. Â áîëüøèíñòâå 
ñëó÷àåâ, ÷òîáû íå ïåðåãðóæàòü ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå, Ñ-ãðóïïà àò-
ðèáóòîâ íå èñïîëüçóåòñÿ. Â ïðîöåññå àíàëèçà ñòðîèòñÿ êðèâàÿ êîí-
öåíòðàöèè Ëîðåíöà. Ïo îñè àáñöèññ ðàñïîëàãàþòñÿ ãðóïïû îáúåìîâ 
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àòðèáóòîâ, à ïî îñè îðäèíàò — çíà÷èìîñòü àòðèáóòîâ â ýôôåêòèâ-
íîñòè ðåêëàìû (ðèñ. 9.22 ).  
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у
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Ðèñ. 9.22. Êðèâàÿ êîíöåíòðàöèè Ëîðåíöà  

äëÿ ÀÂÑ-àíàëèçà ðåêëàìíûõ àòðèáóòîâ òîâàðà 

Îïèðàÿñü íà ïðèìåð èñïîëüçîâàíèÿ ÀÂÑ-àíàëèçà, ìîæíî ñäåëàòü 
è äðóãîé âûâîä, ÷òî íà ðåàëèçàöèþ àòðèáóòîâ â ðåêëàìå òðåáóåòñÿ 
65% âðåìåíè äëÿ À-ãðóïïû, 20% âðåìåíè äëÿ Â-ãðóïïû, 15% âðåìå-
íè äëÿ Ñ-ãðóïïû. Ñëàáûì ìåñòîì ÀÂÑ-àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ ïîèñê îáú-
åêòèâíîé îöåíêè êðèòåðèåâ îöåíêè àòðèáóòîâ ðåêëàìèðóåìîãî òîâà-
ðà, êðèòåðèåâ, êîòîðûå èìåþò ðåøàþùåå çíà÷åíèå äëÿ äîñòèæåíèÿ 
ðåçóëüòàòà. Äàííàÿ ïðîáëåìà ðåøàåòñÿ îòíîñèòåëüíî ïðîñòî äëÿ êî-
ëè÷åñòâåííî èçìåðèìûõ àòðèáóòîâ. Òàêèì îáðàçîì, íà îñíîâàíèè 
ÀÂÑ-àíàëèçà äëèíó ìàòðèöû Ò ìîæíî ñîêðàòèòü äî m < n, â ðåçóëü-

òàòå ÷åãî ïîëó÷èòñÿ çíà÷èìàÿ ìàòðèöà 2 1T T ,k=  ãäå k — ïàðàìåòð, 

õàðàêòåðèçóþùèé ðåøåíèå ïî óäàëåíèþ ìàëîçíà÷èìûõ àòðèáóòîâ. 
Ðàçíîâèäíîñòüþ ìîäåëè ðåêëàìû òîâàðà âûñòóïàåò ìóëüòèòî-

âàðíàÿ, èëè ìóëüòèáðåíäîâàÿ, ìîäåëü. Åå êîíöåïöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â 
ðåêëàìå òîâàðîâ ñâÿçàííûõ ïðèíàäëåæíîñòüþ ê îïðåäåëåííîìó 
ñòèëþ æèçíè. Ýòî âèä êîìáèíèðîâàííîé ðåêëàìû, â êîòîðîé ðåê-
ëàìîäàòåëè îáúåäèíÿþò óñèëèÿ è ìèíèìèçèðóþò ðåêëàìíûå èç-
äåðæêè äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé. Êàæäûé ïðåä-
ñòàâëåííûé äëÿ ðåêëàìû òîâàð äîëæåí ïðîéòè ýòàï àíàëèçà àòðèáó-
òîâ, ðàññìîòðåííûé ðàíåå. Ìîäåëü òîâàðíîé ãðóïïû äëÿ ðåêëàìû â 

ìóëüòèòîâàðíîé êîíöåïöèè ìîæíî çàïèñàòü êàê 
1

T T .

m

j
j=

= ∧  Äàííûå 

òîâàðíîé ãðóïïû ïðåäîñòàâëÿþò èíôîðìàöèþ äëÿ ñîçäàíèÿ ÓÒÏ 
÷åðåç ôóíêöèþ Ði ïðèíàäëåæíîñòè ê i-ìó îáðàçó æèçíè: 

ÓÒÏ = Pi (Ò). 



 441

Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçóÿ ìóëüòèàòðèáóòèâíóþ ñèñòåìó ìîäåëè 
òîâàðà ìîæíî ðàçðàáàòûâàòü ëþáûå ÓÒÏ â ðåêëàìå äëÿ ëþáîé ìàð-
êåòèíãîâîé êîíöåïöèè òîâàðà. 

Çíà÷èìîñòü àòðèáóòîâ òîâàðà 

Â çàâèñèìîñòè îò ðûíî÷íûõ ôàêòîðîâ — ìîäû, ñåãìåíòà ïîòðå-
áèòåëåé, òèïà ðûíêà — òîâàð èìååò ðàçëè÷íîå öåííîñòíîå âûðàæå-
íèå ó ïîòðåáèòåëåé, îòñþäà öåííîñòü òîâàðà äëÿ ïîòðåáèòåëåé åñòü 
ñëó÷àéíàÿ ôóíêöèÿ, ïîýòîìó êàæäàÿ ðåêëàìíàÿ àêöèÿ èëè êàìïà-
íèÿ äîëæíà êîððåêòèðîâàòüñÿ ñ ó÷åòîì èçìåíåíèÿ ðûíî÷íûõ ôàê-
òîðîâ è ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ.  

×òîáû ðåêëàìà áûëà ýôôåêòèâíîé, íåîáõîäèìî òîâàð ðàññìàò-
ðèâàòü ñêîðåå êàê ñîâîêóïíîñòü ïîòðåáèòåëüñêèõ âûãîä, ÷åì êàê 
ôèçè÷åñêèé ïðîäóêò. Ê ïðèâëåêàòåëüíîñòè âûãîä ñëåäóåò îòíåñòè 
ïîçèöèþ ìàðêè â òîâàðíîé êàòåãîðèè, öèêë ïîêóïêè òîâàðà, îñâå-
äîìëåííîñòü î òîâàðå, ñåçîííîñòü òîâàðà. 

Íà ýòîì ýòàïå íåîáõîäèìî îòäåëèòü òîðãîâóþ ìàðêó îò ñõîæèõ 
ïóòåì äèôôåðåíöèàöèè àòðèáóòîâ òîâàðà. Öåíà èãðàåò âàæíóþ ðîëü 
â äèôôåðåöèàöèè, îäíàêî íåëüçÿ äåëàòü ãëàâíóþ ñòàâêó íà íèçêóþ 
öåíó, òàê êàê ó ìíîãèõ îíà àññîöèèðóåòñÿ ñ íèçêèì êà÷åñòâîì. Ïî-
ýòîìó ðåêëàìà äîëæíà ïîêàçàòü áî́ëüøóþ öåííîñòü òîâàðà â îòëè÷èå 
îò åãî öåíû. 

Ïàðàìåòð Fj, õàðàêòåðèçóþùèé âëèÿíèå j-ãî ðûíî÷íîãî ôàêòîðà 
íà çíà÷èìîñòü àòðèáóòîâ â ðåêëàìå äëÿ ïîòðåáèòåëåé, îïðåäåëèòñÿ 
êàê 

i i i
F f q= , 

ãäå  fi — i-é ðûíî÷íûé ôàêòîð; 

qi — âåñ ôàêòîðà äëÿ ðåêëàìû. 

Áîëåå òî÷íîå îïðåäåëåíèå ñòåïåíè âëèÿíèÿ ðûíî÷íîãî ôàêòîðà 
íà çíà÷èìîñòü àòðèáóòà ïðîèçâîäèòñÿ ïî òðåíäîâûì ìîäåëÿì èëè 
ìîäåëÿì ðåãðåññèîííîãî àíàëèçà. Åñëè ôàêòîðû îöåíèâàòü ýêñïåðò-
íûì ìåòîäîì ïî îòíîñèòåëüíîé øêàëå, íàïðèìåð ìåòîäîì øêàëèðî-
âàíèÿ, òî ìîæíî ïîëó÷èòü ÷èñëåííûå ñîðàçìåðíûå çíà÷åíèÿ ïàðà-

ìåòðîâ jf  è .jq  Íà èõ îñíîâàíèè îáùèå òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëü-

ñêîãî ðûíêà ê ðåêëàìèðóåìîìó òîâàðó âûðàçÿòñÿ ÷åðåç êîýôôèöèåíò 

1

/

n

i i

i

f q n
=

ϕ =∑ , ãäå ñóììà ôàêòîðîâ 
1 1

n n

i i i

i i

f q F F
= =

= =∑ ∑ îïðåäåëèò îáùèå 

òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà ê ðåêëàìèðóåìîìó òîâàðó. Çíà-
÷èìîñòü i-ãî àòðèáóòà ñ ó÷åòîì ðàññìîòðåííûõ ôàêòîðîâ îïðåäåëèò-

ñÿ êàê i i
c b= ϕ . Òîãäà íîâàÿ ìàòðèöà âåñîâûõ ñîñòîÿíèé àòðèáóòîâ 

çàïèøåòñÿ â ñëåäóþùåì âèäå: 

1 2
3 2

1 2

...

...

m

m

N N N
T T

с с с

⎛ ⎞= ⋅ϕ = ⎜ ⎟
⎝ ⎠

. 



 442

Ìîäåëü ìàðêåòèíãîâîãî ïðîöåññà ïðåäñòàâëåíèÿ àòðèáóòîâ òîâàðà 

äëÿ ðåêëàìû ìîæíî çàïèñàòü â âèäå 3T T .p k= ⋅ ⋅ ⋅ϕ  Ìàòðèöà T3 ïðåä-

ñòàâëÿåò ñîáîé èíôîðìàöèîííóþ ìîäåëü áðèôà ïî ðàçðàáîòêå óíè-
êàëüíîãî òîðãîâîãî ïðåäëîæåíèÿ (ÓÒÏ) òîâàðà â ðåêëàìå, íà îñíîâà-
íèè êîòîðîãî ôîðìóëèðóåòñÿ êîíöåïöèÿ ðåêëàìû è ñòàâèòñÿ çàäà÷à 
ïî ðàçðàáîòêå êðåàòèâà èëè â ôîðìàëèçîâàííîé çàïèñè ÓÒÏ = R(Ò3), 
ãäå R — ðåêëàìíàÿ ôóíêöèÿ òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ìàðêåòîëîãîâ. 
Òàêèì îáðàçîì, ïîðÿäîê îïåðàöèîííûõ äåéñòâèé ñ àòðèáóòàìè ïî-
çâîëÿåò ðàçðàáîòàòü êîíöåïöèþ ìóëüòèàòðèáóòèâíîé ìîäåëè ïðåä-
ñòàâëåíèÿ òîâàðà â ðåêëàìå â âèäå ÓÒÏ. Òåõíîëîãè÷åñêè ýòàï ìàð-
êåòèíãà â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè âåðáàëüíî çàïèøåòñÿ òàê: 

ÀÒÐÈÁÓÒÛ → ÓÒÏ→→ ÊÐÅÀÒÈÂ = Ò → R(Ò3) →→k[R(T3)]. 

Â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè çíà÷åíèå âûäåëåííûõ 
àòðèáóòîâ ìîæíî èëè óñèëèòü, èëè îñëàáèòü. Ôàêòîð êðåàòèâíîñòè 
(k) èñïîëíåíèÿ ðåêëàìû âûïîëíÿåò ðîëü óñèëèòåëÿ âàæíîñòè çíà-

÷åíèé àòðèáóòîâ òîâàðà â ðåêëàìå. Êîýôôèöèåíò óñèëåíèÿ i
d çíà-

÷èìîñòè i-ãî àòðèáóòà îò êðåàòèâíîñòè åãî ïðåäñòàâëåíèÿ â ðåêëàìå 

çàïèøåòñÿ êàê /
i i i

d c c=  ( 1,i m= ), ãäå 
i
c  — ïîëó÷åííîå çíà÷åíèå 

àòðèáóòà â ðåêëàìå. Â îáùåì ñëó÷àå óñèëåíèå d(ñ) íåëèíåéíîå è 
íåïðîïîðöèîíàëüíîå äëÿ êàæäîãî àòðèáóòà, ïðè÷åì äëÿ íåêîòîðûõ 
àòðèáóòîâ d < 1. Îáû÷íî óñèëåíèþ ïîäëåæàò äîìèíèðóþùèå àòðè-
áóòû, à îñëàáëåíèþ — ìàëîçíà÷èìûå, èíîãäà ìàëîçíà÷èìûé àòðè-
áóò âûáèðàåòñÿ â êà÷åñòâå îòëè÷èòåëüíîãî ïðèçíàêà è óñèëèâàåòñÿ 
äî âåëè÷èíû äîìèíèðóþùåãî. 

Âûáîð àòðèáóòîâ ïðîèçâîäèòñÿ ðåêëàìîäàòåëåì â ñîîòâåòñòâèè ñ 
ìàðêåòèíãîâûìè öåëÿìè ïî øêàëå ðàíæèðîâàíèÿ çíà÷åíèé {ci}, ò.å. 
íà îñíîâàíèè ðÿäà ïðåäïî÷òåíèé ñi > cj > …> ck ñîñòàâëÿåòñÿ ðÿä äî-
ìèíèðóåìîñòè àòðèáóòîâ Ni > Nj …>Nk, ó êîòîðîãî ïåðâûå ÷ëåíû îï-
ðåäåëÿþò ãðóïïó ñàìûõ çíà÷èìûõ. Ñîãëàñíî ïðèíöèïó Â. Ïàðåòî 
(80/20), 20% ëèäèðóþùèõ àòðèáóòîâ äîëæíû îáåñïå÷èòü 80% óñïåõà 
â ðåàëèçàöèè öåëè ðåêëàìû. Âûáîð äîìèíèðóþùåé ãðóïïû àòðèáó-
òîâ äëÿ äàëüíåéøåãî àíàëèçà ñîêðàùàåò äëèíó ìàòðèöû, êîòîðàÿ 
ïîñëå îòáîðà ñòàíîâèòñÿ êà÷åñòâåííî çíà÷èìîé. Îïåðàöèþ âûäåëåíèÿ 

êà÷åñòâåííî çíà÷èìûõ àòðèáóòîâ çàïèøåì êàê T T ,f f′ = λ  ãäå λ — 

ïàðàìåòð óäàëåíèÿ íåçíà÷èìûõ àòðèáóòîâ ñî ñëåäóþùèìè ñâîéñò-
âàìè: λ·Nj = Nj, åñëè Nj ⊂ Nä, ãäå Nä — ãðóïïà âûäåëåííûõ àòðèáó-
òîâ; λ·Nj = 0, åñëè Nj ∉Nä. Íà ýòîé ñòàäèè ïðîèçâîäèòñÿ äîïîëíåíèå 

ìàòðèöû çíà÷èìûìè ïðèâíåñåííûìè àòðèáóòàìè. 
Ìåòîäàìè óñèëåíèÿ àòðèáóòîâ â ðåêëàìå âûñòóïàþò: 
• ïðèâÿçêà àòðèáóòà ê çíà÷èìîé äàòå äëÿ öåëåâîé àóäèòîðèè; 
• äåìîíñòðàöèÿ ïîäõîäîâ «çà» è «ïðîòèâ»; 
• èñïîëüçîâàíèå â ðåêëàìå çíà÷èìûõ äëÿ öåëåâîé àóäèòîðèè 

ëè÷íîñòåé;  
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• ïðèâÿçêà ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ ê îáùåñòâåííî âàæíîé ïðî-
áëåìå; 

• ïðåäñòàâëåíèå àòðèáóòà â êîíòåêñòå èíòðèãè èëè ñêàíäàëà; 
• ïðåäñòàâëåíèå àòðèáóòà êàê ðåçóëüòàò ìàðêåòèíãîâûõ èññëå-

äîâàíèé; 
• õóäîæåñòâåííîñòü èçîáðàæåíèÿ, øîó-ýôôåêòû è ò.ä. 
Ôàêòîðîì ïîíèæåíèÿ çíà÷èìîñòè àòðèáóòîâ âûñòóïàåò ðåêëàìíûé 

ðèñê, ïðåäñòàâëÿþùèé íàáîðû ñèòóàöèé (áîëåå êðåàòèâíàÿ ðåêëàìà 
êîíêóðåíòîâ, îðèãèíàëüíàÿ ñðàâíèòåëüíàÿ ðåêëàìà, èçìåíåíèÿ ïîòðå-
áèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ îò âðåìåíè ãîäà, ìíåíèÿ ñåìüè, äðóçåé è ò.ä.), 
êîòîðûå ìîãóò íåãàòèâíî èçìåíèòü ìíåíèå ïîòðåáèòåëÿ î âûäåëåííûõ 
â ðåêëàìå àòðèáóòàõ. Ðåêëàìíûé ðèñê âûïîëíÿåò ôóíêöèþ ïîíè-
æåíèÿ çíà÷èìîñòè îòäåëüíûõ èëè âñåõ ñðàçó àòðèáóòîâ. Äåéñòâèå h 

ðèñêà r íà àòðèáóò ìîæíî çàïèñàòü êàê i i i
r с h= , ãäå ri — ðèñê â âèäå 

êîýôôèöèåíòà ïîíèæåíèÿ çíà÷åíèÿ i-ãî àòðèáóòà (ri < 1, 1,i m= ). 

Âåëè÷èíà èòîãîâîãî ðèñêà R = {ri} äëÿ êàæäîãî àòðèáóòà îò ðàçëè÷-
íûõ ñèòóàöèé ðàññ÷èòûâàåòñÿ â òåîðèè íàäåæíîñòè. Â èòîãå äåéñò-
âèå êðåàòèâà è ðèñêîâ íà i-é àòðèáóò ìîæíî çàïèñàòü â âèäå 

i i i i i i
s c d r c h= = , à ìàòðèöà çíà÷èìîñòè àòðèáóòîâ ïðèìåò òàêîé âèä: 

1 2
4 3

1 2

...
T T .

...
m

m

N N N
s

s s s

⎛ ⎞= ⋅ = ⎜ ⎟
⎝ ⎠

  

Íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ëþáîãî ýòàïà ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè 
âûñòóïàåò îáðàòíàÿ ñâÿçü. Â ïðîöåññå ðåêëàìíîé êàìïàíèè ïîòðå-
áèòåëè ÷åðåç ìîëâó ïðèâíîñÿò íåñóùåñòâóþùèå àòðèáóòû, êîòîðûå 
ïîñëå àíàëèçà íà íåïðîòèâîðå÷èâîñòü Çàêîíó «Î ðåêëàìå» ìîæíî 
îñòîðîæíî ââåñòè â ðåêëàìó, ÷òî óñèëèò ýôôåêòèâíîñòü åå äåéñò-
âèÿ. Àòðèáóòû, íå îïðàâäàâøèå íàäåæäû, ñëåäóåò óäàëèòü èç ðåêëà-

ìû. Òàêîå äåéñòâèå îáðàòíîé ñâÿçè ( )υ  âíîñèò â ìîäåëü òîâàðà 

èçìåíåíèÿ êàê ïî äëèíå ìàòðèöû, òàê è ïî ðàíæèðóåìîñòè àòðèáó-
òîâ. Â îáùåì âèäå ìîäåëü ïðîöåññà ïðåäñòàâëåíèÿ àòðèáóòîâ òîâàðà 
â ðåêëàìå çàïèøåòñÿ êàê 

1 2
5

1 2

...
T T .

...
k

k

N N N
p k d r

l l l
⎛ ⎞= ⋅ ⋅ ⋅ϕ⋅λ ⋅ ⋅ ⋅ υ = ⎜ ⎟
⎝ ⎠

 

Óðîâåíü çíà÷èìîñòè (I3) àòðèáóòîâ â ðåêëàìå îïðåäåëèòñÿ ñóì-
ìîé áàëëîâ âñåõ ïðåäñòàâëåííûõ äîìèíèðóþùèõ àòðèáóòîâ òîâàðà: 

з

1

.

k

i

i

I l

=

=∑  Ïî âåëè÷èíå I3 ðåêëàìîäàòåëü ïðîèçâîäèò ñðàâíåíèå àëü-

òåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ ðåêëàìû òîâàðà äëÿ âûáîðà ëó÷øåãî èëè 
îöåíêó êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðåêëàìû ïî ñðàâíåíèþ ñ ðåêëàìîé 
êîíêóðåíòîâ.  
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Ïðàêòèêà ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ÷åì âû-
øå óðîâåíü çíà÷èìîñòè àòðèáóòîâ, òåì ëó÷øå ïîòðåáèòåëü âîñïðè-
íèìàåò èõ â ðåêëàìå (ðèñ. 9.23), ò.å. ôóíêöèþ âîñïðèíèìàåìîñòè 
ìîæíî çàïèñàòü êàê V = f(I3). Ñîîòâåòñòâåííî, ÷åì âûøå âîñïðèèì-
÷èâîñòü, òåì ëó÷øå ñáûò, ò.å. D = f(V). Íà îñíîâàíèè óòâåðæäåíèé 
íàáëþäàåòñÿ ïðÿìàÿ íåëèíåéíàÿ ñâÿçü âåëè÷èíû ñáûòà è óðîâíÿ 
çíà÷èìîñòè àòðèáóòîâ, ò.å. D = f(I3). Òàêèì îáðàçîì, ïî óðîâíþ 
çíà÷èìîñòè àòðèáóòîâ ìîæíî ïðîãíîçèðîâàòü ñðåäíþþ âåëè÷èíó 
ñáûòà òîâàðà. Îáðàòíîé çàäà÷åé áóäåò ñëåäóþùåå: ïî çàäàííîé âå-
ëè÷èíå ïðîãíîçà ñáûòà îïòèìèçèðîâàòü àòðèáóòû äî ñîîòâåòñòâóþ-
ùåãî óðîâíÿ çíà÷èìîñòè.  
 

 

Ðèñ. 9.23. Õàðàêòåðèñòèêà ïðîãíîçà ñáûòà òîâàðà  

â çàâèñèìîñòè îò çíà÷èìîñòè àòðèáóòîâ 

Èçâåñòíî, ÷òî ïîíÿòèå çíà÷èìîñòè ó ðåêëàìîäàòåëÿ (ðåêëàìíîãî 
àãåíòñòâà) ðàñõîäèòñÿ ñ îöåíêîé çíà÷èìîñòè ó ïîòðåáèòåëÿ ðåêëàìû. 
Ïðîâåäÿ ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ìàêåòà ðåêëàìû ñ ôîêóñ-
ãðóïïîé, ìîæíî ïî âûøåðàññìîòðåííûì ýòàïàì ñîñòàâèòü ìàòðèöó 
çíà÷èìîñòè àòðèáóòîâ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ. Ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ çíà÷å-
íèé ìàòðèö ïîñòðîèì ïîëå ïîçèöèîíèðîâàíèÿ àòðèáóòîâ (ðèñ. 3.10). 
Ïî çíà÷åíèÿì ïîçèöèé àòðèáóòîâ îïðåäåëèì ãåîìåòðè÷åñêèé öåíòð 
èõ çíà÷èìîñòè Ö(Çp, Çï), ãäå Çp, Çï — ñðåäíÿÿ çíà÷èìîñòü àòðèáó-

òîâ ó ðåêëàìîäàòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ 
1 1

( / , / ).
m m

р ip п iп
i i

З s m З s m

= =

= =∑ ∑   

Íà ðèñ. 9.24 öåíòð çíà÷èìîñòè õàðàêòåðèçóåò ñîñòîÿíèå ðåêëàì-
íîé äåÿòåëüíîñòè äî ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Ñîâïàäåíèå 
çíà÷åíèé ìàòðèö ïîòðåáèòåëÿ è ðåêëàìîäàòåëÿ — ýòî èäåàëüíîå 
ñîñòîÿíèå èëè íàïðàâëåíèå ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ïî ìîäåëèðî-
âàíèþ òîâàðà â ðåêëàìå. Òàêîå ñîâïàäåíèå çíà÷åíèé àòðèáóòîâ îá-
ðàçóåò ëèíèþ èäåàëüíîãî ñîîòâåòñòâèÿ çíà÷èìîñòè àòðèáóòîâ ó ðåê-
ëàìîäàòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ, êîòîðàÿ ðàññåêàåò ïîëå ïîçèöèîíèðîâàíèÿ 
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íà äâà ðàâíûõ ñåêòîðà. Öåíòð çíà÷èìîñòè â èäåàëüíîé ñèòóàöèè ëå-
æèò íà ýòîé ëèíèè ñîîòâåòñòâèÿ. 
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Ðèñ. 9.24. Ïîçèöèîíèðîâàíèå çíà÷èìîñòè àòðèáóòîâ  

ó ðåêëàìîäàòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ 

Òàê êàê ðåêëàìà ñîçäàåòñÿ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, òî õîðîøèì óñëîâè-
åì äåéñòâåííîñòè â íåé àòðèáóòîâ âûñòóïàåò ñèòóàöèÿ, êîãäà öåíòð 
çíà÷èìîñòè íàõîäèòñÿ ïîä ëèíèåé èäåàëüíîãî ñîîòâåòñòâèÿ. Óäàëå-
íèå îò ëèíèè âíèç îòðàæàåò ñèòóàöèþ «çàèãðûâàíèÿ» ñ ïîòðåáèòåëåì, 
âêëþ÷åíèå â ðåêëàìó áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ïðèâíåñåííûõ àòðèáó-
òîâ, ÷òî ïðèâîäèò ê íåäîáðîñîâåñòíîé ðåêëàìå, íåóïðàâëÿåìîñòè 
ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé è íàâÿçûâàíèþ èì òîâàðà ÷åðåç ÷åëîâå÷å-
ñêèå ñëàáîñòè. Åñëè öåíòð çíà÷èìîñòè íàõîäèòñÿ íàä ëèíèåé, òî 
âîçìîæíî, ÷òî òàêóþ ðåêëàìó ïîòðåáèòåëü íå âîñïðèìåò è åå ýôôåê-
òèâíîñòü áóäåò íèçêîé. Ñèòóàöèÿ ìîæåò áûòü îïðàâäàííà, åñëè ðåê-
ëàìà ñîçäàåòñÿ äëÿ âíóòðèêîðïîðàòèâíîãî ïðèìåíåíèÿ. 

Âåëè÷èíà îòðåçêà ïðÿìîé èç öåíòðà çíà÷èìîñòè ê ëèíèè ñîîò-
âåòñòâèÿ ìîæåò âûñòóïàòü êðèòåðèåì ìåðû áëèçîñòè ìàðêåòèíãî-
âîãî ðåøåíèÿ ïî àòðèáóòàì â ðåêëàìå ê èäåàëüíîìó ñ òî÷êè çðå-
íèÿ íàïðàâëåííîñòè. Íàïðàâëåíèå ëèíèè ñîîòâåòñòâèÿ îïðåäåëÿåò 
íàïðàâëåíèå îïòèìèçàöèè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ àòðèáóòîâ â ðåêëà-
ìå. Âåëè÷èíà óäàëåííîñòè òî÷êè ïðîåêöèè (Ï) öåíòðà çíà÷èìîñòè 
îò íà÷àëà êîîðäèíàò áóäåò âûñòóïàòü êðèòåðèåì êà÷åñòâà ìîäåëè-
ðîâàíèÿ àòðèáóòîâ òîâàðà â ðåêëàìå. Ïðîåêöèè êîîðäèíàò ïîçè-
öèé àòðèáóòîâ íà ëèíèþ ñîîòâåòñòâèÿ îïðåäåëÿþò ðàíæèðîâàííûé 
ðÿä çíà÷èìîñòè àòðèáóòîâ ïðè ñîâïàäåíèè ìíåíèé ïîòðåáèòåëÿ è 
ðåêëàìîäàòåëÿ.  

Ïåðå÷èñëåííûå êðèòåðèè äàþò ðåêëàìîäàòåëþ èíôîðìàöèþ ïî 
îïòèìèçàöèè ñâîéñòâ òîâàðà, ïîêàçûâàþò íàïðàâëåíèÿ ñîâåðøåíñò-
âîâàíèÿ òîâàðà, ÷òî äîêàçûâàåò ïîñòóëàò àêòèâíîãî âëèÿíèÿ ðåêëà-
ìû íà òîâàðíóþ ïîëèòèêó ðåêëàìîäàòåëÿ. 
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Àòðèáóòû àññîðòèìåíòà ðåêëàìèðóåìûõ òîâàðîâ 

Åñëè ìàðêåòèíãîâàÿ öåëü çàêëþ÷àåòñÿ â ðåêëàìèðîâàíèè àññîð-
òèìåíòà òîâàðà, à îí âåëèê, òî íåîáõîäèìî îïðåäåëèòüñÿ ñî ñòðóê-
òóðîé àññîðòèìåíòà-ïðåäñòàâèòåëÿ. Ñòðóêòóðà àññîðòèìåíòà-ïðåä-
ñòàâèòåëÿ â ðåêëàìå — ýòî ñòðóêòóðà äîìèíèðóþùåãî òîâàðíîãî 
ïðåäëîæåíèÿ ðåêëàìîäàòåëÿ, ïî êîòîðîìó ñîçäàåòñÿ ÓÒÏ ïîòåíöè-
àëüíûì è ðåàëüíûì ïîòðåáèòåëÿì ÷åðåç ñðåäñòâà ðåêëàìû.  

Âûáîð ïðåäñòàâèòåëåé òîâàðà äëÿ ðåêëàìû ìîæíî ïðîâîäèòü: 
1) ïî ìàòðèöå ÁÊÃ «ðûíî÷íàÿ äîëÿ — òåìï ðîñòà» ãäå êàæäàÿ 

åäèíèöà àññîðòèìåíòà çàíèìàåò îïðåäåëåííóþ ïîçèöèþ, à â çàâèñè-
ìîñòè îò ìàðêåòèíãîâîé öåëè âûáèðàþòñÿ çíà÷èìûå åäèíèöû, ïî 
ñîâîêóïíîñòè êîòîðûõ óñòàíàâëèâàåòñÿ ðåêëàìèðóåìûé àññîðòèìåíò-
ïðåäñòàâèòåëü; 

2) ìåòîäîì ÀÂÑ-àíàëèçà, èñïîëüçóåìîãî äëÿ ðåêëàìû ãëóáèíû 
(øèðèíû) òîâàðà, ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ñîñòàâèòü òàáëèöó, â êîòî-
ðîé äëÿ êàæäîé òîâàðíîé åäèíèöû âûäåëÿþòñÿ ÀÂÑ-ãðóïïû çíà÷è-
ìîñòè àòðèáóòîâ. 

Â òàáë. 9.4 ïîêàçàíî, êàê ìîæíî ðàñïðåäåëèòü àòðèáóòû àññîð-
òèìåíòà ðåêëàìèðóåìûõ òîâàðîâ ñ ïîìîùüþ ÀÂÑ-àíàëèçà. 

Òàáëèöà 9.4. Ðàñïðåäåëåíèå àòðèáóòîâ àññîðòèìåíòà 
ðåêëàìèðóåìûõ òîâàðîâ ïî ñèñòåìå ÀÂÑ-àíàëèçà 

Àòðèáóòû Òîâàðíûé  
àññîðòèìåíò  

(íîìåíêëàòóðà) 
1-é 2-é 3-é 4-é 5-é … 

1 Â Â À Ñ À  

2 Â Â Ñ À Â  

3 Ñ Â Ñ Ñ À  

4 À Ñ Ñ Ñ À  

…       

 
Ðàññìîòðèì íà ïðèìåðå ÀÂÑ-àíàëèçà òåõíîëîãèþ ôîðìèðîâà-

íèÿ ðåêëàìíîãî àññîðòèìåíòà ïî êðèòåðèþ ëèäåðñòâà ïðîäàæ, ò.å. 
ïðîâåäåì ðàíæèðîâàíèå ïðîäàæ â çàâèñèìîñòè îò òîâàðíîãî àññîð-
òèìåíòà. Îáîçíà÷èì ÷èñëî òîâàðîâ àññîðòèìåíòà ÷åðåç n, âåëè÷èíó 
òîâàðîîáîðîòà ÷åðåç Xi, ãäå i = 1, …, n — èíäåêñ ïîðÿäêîâîãî íîìåðà 
òîâàðà, ïðèñâîåííûé ïîñëå ðàíæèðîâàíèÿ. Âû÷èñëèì äîëþ òîâàðî-
îáîðîòà êàæäîãî òîâàðà â îáîðîòå ôèðìû ïî ôîðìóëå di = Xi/X,  
i = 1, …, n. Ïðîâåäåì ðàñ÷åò íàêîïëåííîé (êóìóëÿòèâíîé) äîëè â 
òîâàðîîáîðîòå ïî ôîðìóëå Di = ∑di/X. Ïîêàçàòåëü Di õàðàêòåðèçóåò 
âêëàä íàáîðà òîâàðîâ â îáîðîò ôèðìû. Íàêîïëåííàÿ äîëÿ áóäåò 
òîé êîëè÷åñòâåííîé õàðàêòåðèñòèêîé, êîòîðàÿ ïîçâîëèò îáúåäèíèòü 
òîâàðû â ÀÂÑ-ãðóïïû. 

Âûäåëèì òîâàðû, êîòîðûå îáåñïå÷èëè ôèðìå íå ìåíåå 80% òîâà-
ðîîáîðîòà èç óñëîâèÿ Di  ≤ 80%. Ïîëó÷èì äâå ãðóïïû òîâàðîâ: ñ 80 
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è 20% îáîðîòà. Äàëåå àíàëîãè÷íî ðàçîáüåì êàæäóþ ãðóïïó ïî ïðàâè-
ëó «80 – 20». Äëÿ ïåðâîé ãðóïïû ïîëó÷èì êîíòðîëüíóþ òî÷êó — íà-
êîïëåííóþ äîëþ â òîâàðîîáîðîòå: â ïåðâîé ïîäãðóïïå — 80% ½ 0,8 = 
 = 64%, âî âòîðîé ïîäãðóïïå — 80% ½ 0,2 = 16%. Äëÿ âòîðîé ãðóï-
ïû ýòè çíà÷åíèÿ áóäóò òàêèìè: 20% ½ 0,8 = 16% è 20% ½ 0,2 = 4%. 
Ïðîâåäåì åùå îäíî ðàçáèåíèå ïåðâîé ãðóïïû ïî ïðàâèëó «80 ½ 20», 
òîãäà íîâàÿ êîíòðîëüíàÿ òî÷êà áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ òàê: 64% ½ 0,8 = 
 = 51,2%. Ñîñòàâèì òàáëèöó (òàáë. 9.5). 

Òàáëèöà 9.5. Àññîðòèìåíòíûå ÀÂÑ-ãðóïïû òîâàðîâ  
äëÿ ïîêàçà â ðåêëàìå 

Àññîðòè-

ìåíòíûå 
ãðóïïû 

Äîëÿ  

ãðóïïû 
â òîâàðî-
îáîðîòå, 

% 

Äîëÿ ÷èñëà 

ïîçèöèé  
òîâàðà,  

âõîäÿùåãî 
â ãðóïïó 

Íàêîïëåííàÿ 

äîëÿ ãðóïï 
â òîâàðîîáî-

ðîòå, % 

Õàðàêòåðèñòèêà 

ïîëîæèòåëüíûõ 
ñâîéñòâ òîâàðîâ  

äëÿ ðåêëàìû 

À 51,2 f1 51,2 Ëèäåðû ïðîäàæ 

À—Â 12,8 f2 64 Ïîòåíöèàëüíûå 
ëèäåðû 

Â 16 f3 80 Áûâøèå ëèäåðû 

Â—Ñ 16 f4 96 Íåäàâíî ââåäåííûå 
â àññîðòèìåíò èëè 
áûâøèå ëèäåðû 

Ñ 4 f5 100 Âûâîäèìûå èç àñ-
ñîðòèìåíòà èëè 
âíîâü ââîäèìûå 

 
Èç òàáë. 9.5 â çàâèñèìîñòè îò ìàðêåòèíãîâîé öåëè âûáèðàþòñÿ 

òîâàðíûå åäèíèöû Òj, ïî êîòîðûì ñîñòàâëÿåòñÿ àññîðòèìåíò-

ïðåäñòàâèòåëü 
1

T T ,

n

a j
j=

= ∨  íàä êîòîðûì íåîáõîäèìî ïðîâåñòè îïå-

ðàöèè àíàëèçà è ñèíòåçà, êàê áûëî ðàññìîòðåíî âûøå. Äëÿ ñîçäàíèÿ 
ÓÒÏ âûáèðàåòñÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ è ïóòåì òâîð÷åñêèõ ìåòî-
äîâ ïîäõîäà ôîðìóëèðóåòñÿ êîíöåïöèÿ ðåêëàìû, ò.å.  

ÓÒÏ = ð(Òà), 

ãäå ð — òâîð÷åñêàÿ ôóíêöèÿ ìàðêåòèíãà â ðåêëàìå.  

9.5. Àíàëèç òîâàðà  

íà ðåêëàìîñïîñîáíîñòü 

Èçâåñòíî, ÷òî óðîâåíü âîñïðèÿòèÿ òîâàðíîé ìàðêè â ñîçíàíèè 
ïîòðåáèòåëÿ îïðåäåëÿåò åå ðûíî÷íóþ öåííîñòü. Â óñëîâèÿõ êîíêó-
ðåíöèè îäíîòèïíûõ òîâàðîâ âîçíèêàþò îïðåäåëåííàÿ ñëîæíîñòü â 
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èõ ðàçëè÷åíèè ïîòðåáèòåëåì è ñîîòâåòñòâåííî ïðîáëåìà â ðåêëàìè-
ðîâàíèè. Ðàññìîòðåíèå òîâàðà âî âçàèìîñâÿçè ñ ïîòðåáèòåëåì èëè 
êàêèì-ëèáî ÿâëåíèåì æèçíè íàêëàäûâàåò äîïîëíèòåëüíûå óñëîâèÿ, 
÷òî è îïðåäåëÿåò åãî ìíîãîçíà÷íîñòü. Ïîýòîìó ïðè âûáîðå îáúåêòà 
ðåêëàìû íåîáõîäèìî ïðîâåñòè àíàëèç ðåêëàìíîé ãðóïïû òîâàðà 
ðåêëàìîäàòåëÿ è âûáðàòü íàèáîëåå ÿðêîãî ïðåäñòàâèòåëÿ, èìåþùåãî 
äîìèíèðóþùèå àòðèáóòû âûñîêîé çíà÷èìîñòè, ñïîñîáíûå äîñòîéíî 
îòîáðàçèòü óíèêàëüíîå òîðãîâîå ïðåäëîæåíèå â ðåêëàìå.  

Óðîâåíü çíà÷èìîñòè ïðåäñòàâëÿåìîãî äëÿ ðåêëàìû òîâàðà îïðå-
äåëÿåòñÿ ôàêòîðàìè ëèäåðñòâà ïðîäàæ, ìîäû, îñîáåííîñòÿìè öâå-
òîâîñïðèÿòèÿ, êîíôèãóðàöèè, ÷èòàåìîñòè ðåêëàìíîãî òåêñòà è ò.ä. 
Ïðè÷åì äëÿ êàæäîãî âèäà ðåêëàìû â êà÷åñòâå ðåêëàìíîé «çâåçäû» 
ìîãóò âûñòóïàòü êàê ðàçíûå òîâàðíûå åäèíèöû, òàê è ëþáàÿ èç àññîð-
òèìåíòà. Òàêèì îáðàçîì, òîâàð íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü â íåîòúåì-
ëåìîé ñâÿçè ñî ñðåäñòâàìè ðåêëàìû, ñîâðåìåííûìè òåíäåíöèÿìè â 
ðåêëàìå è ìîäå, âðåìåíåì ãîäà, æåëàíèÿìè è ñòðåìëåíèÿìè ïîòðåáè-
òåëÿ è ò.ä. Ôîðìàëèçàöèþ ñâÿçè òîâàðà è ðåêëàìû áóäåì îïðåäåëÿòü 
òåðìèíîì ðåêëàìîñïîñîáíîñòü òîâàðà. 

Ðåêëàìîñïîñîáíîñòü òîâàðà — ýòî ñïîñîáíîñòü òîâàðà ïðèâëå-
êàòü âíèìàíèå ïîòðåáèòåëÿ ê îáîçíà÷åííûì â ðåêëàìå àòðèáóòàì, 
êîìïëåêñíàÿ îöåíêà àòðèáóòîâ òîâàðà ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ èõ âëèÿ-
íèÿ íà äåéñòâåííîñòü ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ, êîòîðîå ìîæåò õàðàê-
òåðèçîâàòüñÿ íîâèçíîé èäåè ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ, ýñòåòè÷íîñòüþ, 
ëàêîíè÷íîñòüþ, àññîöèàòèâíîñòüþ, ïîíèìàíèåì, ëîÿëüíîñòüþ è äð. 
Ðåêëàìîñïîñîáíîñòüþ ìîæíî óïðàâëÿòü, ò.å. âûÿâëÿòü ñâîåâðåìåí-
íî ðàçëè÷íîãî ðîäà íåñîîòâåòñòâèÿ â òîâàðå, ïðîèçâîäñòâå èëè ñà-
ìîé ñèñòåìå ðàçðàáîòêè òîâàðà äëÿ öåëåâîãî ïîòðåáèòåëÿ è óñòðà-
íÿòü ýòè íåñîîòâåòñòâèÿ è ïðè÷èíû èõ âîçíèêíîâåíèÿ. Óëó÷øåíèå 
ðåêëàìîñïîñîáíîñòè — ýòî ïîñòîÿííàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëü-
íîñòü ìàðêåòîëîãîâ, íàïðàâëåííàÿ íà ïîâûøåíèå ñáûòîâîãî óðîâíÿ 
òîâàðà, êà÷åñòâà åãî èçãîòîâëåíèÿ, ñîâåðøåíñòâîâàíèå ýëåìåíòîâ 
ïðîèçâîäñòâà. 

Îöåíêà ðåêëàìîñïîñîáíîñòè òîâàðà 

Ðåêëàìîñïîñîáíîñòü òîâàðà îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷òî îí íå ÿâëÿåòñÿ 
ñàìîñòîÿòåëüíûì îáðàçîì íàäåëåííûì ôóíêöèîíàëüíûìè è èìèä-
æåâûìè àòðèáóòàìè, à ñóùåñòâóåò âî âçàèìîñâÿçè ñ ñîïóòñòâóþùèìè 
åìó ðåêëàìíûìè ìàòåðèàëàìè.  

Ðåêëàìîñïîñîáíîñòü òîâàðà ÿâëÿåòñÿ ìåðîé ïðèáûëè ðåêëàìîäàòå-
ëÿ, òàê êàê óâåëè÷åíèå ðåêëàìîñïîñîáíîñòè ñïîñîáñòâóåò äåéñòâåííî-
ñòè ðåêëàìû êàê èíñòðóìåíòà óïðàâëåíèÿ ñïðîñîì, ÷òî îáåñïå÷èâàåò 
âîçðàñòàíèå îáúåìà ïðîäàæ. Ïîýòîìó îöåíêà ðåêëàìîñïîñîáíîñòè 
èãðàåò âàæíóþ ðîëü â îïðåäåëåíèè è äîñòèæåíèè çàïëàíèðîâàííîé 
ïðèáûëè êàê îäíîé èç öåëåé ðåêëàìîäàòåëÿ. 

Îöåíêà ðåêëàìîñïîñîáíîñòè òîâàðà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóï-
íîñòü îïåðàöèé ïî ðàçðàáîòêå ïîêàçàòåëåé ðåêëàìîñïîñîáíîñòè, 
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óñòàíîâëåíèþ çíà÷åíèé ýòèõ ïîêàçàòåëåé äëÿ èäåàëüíîãî ðåêëàìî-
ñïîñîáíîãî òîâàðà è ñîïîñòàâëåíèþ çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé àíàëè-
çèðóåìîãî òîâàðà ñ òîâàðîì êîíêóðåíòîì, áðåíäîì èëè èäåàëüíûì 
òîâàðîì. Ïîêàçàòåëü ðåêëàìîñïîñîáíîñòè ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü, 
ñïîñîáñòâóþò ëè çíà÷åíèÿ àòðèáóòîâ óñïåõó â ïðîäâèæåíèè òîâàðà 
ê ïîòðåáèòåëþ. 

Öåëè îöåíêè ðåêëàìîñïîñîáíîñòè òîâàðà äîëæíû ñîäåéñòâîâàòü 
äîñòèæåíèþ ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé ðåêëàìîäàòåëÿ, êîòîðûå âêëþ-
÷àþò: ñðàâíèòåëüíóþ õàðàêòåðèñòèêó àíàëèçèðóåìîãî òîâàðà è òîâà-
ðà-êîíêóðåíòà; ðåêëàìíîå ïîçèöèîíèðîâàíèå òîâàðà; ðàçðàáîòêó 
ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé ïî îïòèìèçàöèè àòðèáóòîâ; îïðåäåëå-
íèå ñåãìåíòà ðûíêà, íà êîòîðîì ðåêëàìà òîâàðà ñ äàííîé ðåêëàìî-
ñïîñîáíîñòüþ ïîëó÷èò íàèëó÷øóþ äåéñòâåííîñòü; îöåíêó öåëåñî-
îáðàçíîñòè ïðîèçâîäñòâà èëè çàêóïêè îáúåìîâ òîâàðîâ ñ ðàçíîé 
ðåêëàìîñïîñîáíîñòüþ; âûÿâëåíèå íàèáîëåå ðåêëàìîñïîñîáíûõ òî-
âàðîâ äëÿ èíâåñòèðîâàíèÿ èõ ïðîäâèæåíèÿ; ðàçðàáîòêó ðåêëàìíîé 
ïîëèòèêè ðåêëàìîäàòåëÿ. 

Â çàâèñèìîñòè îò öåëåé îöåíêè ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà ïðîãíî-
çèðóåìàÿ èëè ðåàëüíàÿ ðåêëàìîñïîñîáíîñòü òîâàðà. Ïðîãíîçèðóåìàÿ 
ðåêëàìîñïîñîáíîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îæèäàåìóþ ñïîñîáíîñòü 
àòðèáóòîâ â ðåêëàìå óäîâëåòâîðÿòü æåëàåìûå ïîòðåáíîñòè ïîòðåáè-
òåëåé, îáåñïå÷èòü ïëàíèðóåìûé ñïðîñ, ðåàëüíàÿ — ôàêòè÷åñêóþ 
ñïîñîáíîñòü çíà÷åíèé àòðèáóòîâ óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòÿì ïî-
òðåáèòåëåé â ðåêëàìå, îáåñïå÷èòü äåéñòâåííîñòü ðåêëàìû. 

Äëÿ ðàñ÷åòà ïðîãíîçèðóåìîé ðåêëàìîñïîñîáíîñòè ìîãóò áûòü 
ïðèìåíåíû ïîêàçàòåëè, èñïîëüçóåìûå ïðè îöåíêå êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè òîâàðà, íàïðèìåð íîâèçíà, ñèòóàöèÿ âûõîäà íà íîâûå 
ðûíêè ñ ñèëüíîé êîíêóðåíöèåé, è ðåêëàìíûå ïîêàçàòåëè — îöåíêè 
äèçàéíà, ìîäû, èìèäæåâîñòè è ò.ä. Äëÿ îöåíêè ðåàëüíîé ðåêëàìî-
ñïîñîáíîñòè, ñâÿçàííîé ñ âûõîäîì íà íîâûé ñåãìåíò èëè ïåðåïî-
çèöèîíèðîâàíèå òîâàðà, ïðîâîäèòñÿ òåñòèðîâàíèå òîâàðà íà ôîêóñ-
ãðóïïå ïîòðåáèòåëåé è ñîçäàòåëåé ðåêëàìû. 

Îöåíêà ðåêëàìîñïîñîáíîñòè áàçèðóåòñÿ íà òðåõ âàæíåéøèõ ïðèí-
öèïàõ: 

• êîìïëåêñíîñòè — ïðè îöåíêå ðåêëàìîñïîñîáíîñòè äîëæíà 
ó÷èòûâàòüñÿ ñîâîêóïíîñòü êðèòåðèåâ, îïðåäåëÿþùèõ îñîáåí-
íîñòü èäåàëüíîãî òîâàðà;  

• îòíîñèòåëüíîñòè — âûáðàííûå êðèòåðèè òîâàðà ñðàâíèâàþò-
ñÿ ñ êðèòåðèÿìè èäåàëüíîãî òîâàðà, ïðèíÿòûìè çà áàçîâûå; 

• ñîöèàëüíîé àäðåñíîñòè — äîëæíà áûòü îïðåäåëåííàÿ ñòåïåíü 
óäîâëåòâîðåíèÿ òîâàðíîé ðåêëàìîé ïîòðåáíîñòåé êîíêðåòíûõ, 
ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííûõ ñåãìåíòîâ ïîòðåáèòåëåé, ò.å. îä-
íà è òà æå òîâàðíàÿ ðåêëàìà ìîæåò îáëàäàòü äåéñòâåííîñòüþ 
äëÿ îäíèõ ïîòðåáèòåëåé è íå îáëàäàòü åþ äëÿ äðóãèõ. 
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Òàêèì îáðàçîì, ðåêëàìîñïîñîáíîñòü ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñâîéñòâ 
òîâàðà è õàðàêòåðèçóåòñÿ èíòåãðàëüíûì îòíîñèòåëüíûì ïîêàçàòåëåì. 
Îïðåäåëèòü ýòîò ïîêàçàòåëü äëÿ êàæäîãî òîâàðà ìîæíî ëèøü â 
ñðàâíåíèè ñ èäåàëüíûì äëÿ ðåêëàìû âèðòóàëüíûì òîâàðîì, ïîêàçà-
òåëè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ áàçîâûìè. Ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä ê îïðå-
äåëåíèþ ðåêëàìîñïîñîáíîñòè ïðåäïîëàãàåò, ÷òî óíèêàëüíîå ïðåä-
ëîæåíèå ïî òîâàðó êîíêóðåíòîñïîñîáíî, åñëè îíî íà ïîòðåáèòåëü-
ñêîì ñåãìåíòå èìååò áîëüøå çíà÷èìûõ è ëó÷øå âûðàæåííûõ 
ïîòðåáèòåëüñêèõ îòëè÷èé, ÷åì ó òîâàðîâ-êîíêóðåíòîâ. Ïî àíàëîãèè 
ñ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ òîâàðà ïîòðåáèòåëè ðåêëàìû çàèíòåðå-
ñîâàíû íå â àáñîëþòíî ëó÷øåì ïî âñåì õàðàêòåðèñòèêàì òîâàðå, à â 
òîâàðå, âîñòðåáîâàííîì â äàííûé ìîìåíò âðåìåíè íà êîíêðåòíîì 
ñåãìåíòå ðûíêà. Äëÿ îöåíêè ðåêëàìîñïîñîáíîñòè öåëåñîîáðàçíî 
âûÿâèòü ïåðå÷åíü õàðàêòåðèñòèê, îïðåäåëÿþùèõ çíà÷èìîñòü ðåêëà-
ìèðóåìîãî òîâàðà äëÿ öåëåâîãî ïîòðåáèòåëÿ. 

Âûáîð òîâàðà äëÿ åãî ïðåäñòàâëåíèÿ â ðåêëàìå îáóñëîâëåí 
ïðèíöèïîì îòíîñèòåëüíîñòè, íà êîòîðîì îñíîâàí ðàñ÷åò ïîêàçàòå-
ëåé ðåêëàìîñïîñîáíîñòè. Â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ âûáîðà òîâàðà äëÿ 
ðåêëàìû ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ: íîâèçíà òîâàðà èëè åãî âûõîäà íà 
ðûíîê ñ ñèëüíîé êîíêóðåíöèåé; ïîçèöèîíèðîâàíèå òîâàðà íà îïðå-
äåëåííîì ñåãìåíòå ðûíêà; âûõîä íà íîâûé ñåãìåíò ðûíêà ñ óæå 
èçâåñòíûì òîâàðîì. Â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ âûáîðà áàçîâîãî òîâàðà-
êîíêóðåíòà ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ: òîâàð, çàíèìàþùèé ëèäèðóþùåå 
ìåñòî íà îïðåäåëåííîì ñåãìåíòå ðûíêà; áðåíä; èäåàëüíûé òîâàð, â 
îòíîøåíèè êîòîðîãî óñòàíîâëåíà ñàìàÿ âûñîêàÿ ñòåïåíü óäîâëåòâî-
ðåíèÿ æåëàíèé ïîòðåáèòåëåé.  

Êîìïëåêñíûé ïîäõîä ïðè îöåíêå ðåêëàìîñïîñîáíîñòè òîâàðà 
îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü ó÷åòà âñåõ íàèáîëåå çíà÷èìûõ àòðè-
áóòîâ. Êàæäûé àòðèáóò ìîæåò õàðàêòåðèçîâàòüñÿ íåñêîëüêèìè êðè-
òåðèÿìè, ïðè÷åì íåêîòîðûå èç íèõ ìîæíî ôîðìàëèçîâàòü, à ñ äðó-
ãèìè âîçíèêàþò çàòðóäíåíèÿ. Ôóíêöèîíàëüíûå àòðèáóòû îïèðàþòñÿ 
íà òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó òîâàðà, óñòàíàâëèâàåìûå 
ñòàíäàðòàìè, ÒÓ è äðóãèìè âèäàìè íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, ïî-
ýòîìó èõ ëåã÷å ôîðìàëèçîâàòü. Îäíàêî äëÿ êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé 
ìíîãèå èç ýòèõ ïîêàçàòåëåé íåèçâåñòíû èëè ìàëî ïðèâëåêàòåëüíû. 
Èìèäæåâûå àòðèáóòû ñëîæíû â ôîðìàëèçàöèè, áîëåå ïðèâëåêà-
òåëüíû äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, íî íå ïîçâîëÿþò äîñòàòî÷íî ïîëíî îïðå-
äåëèòü ðåêëàìîñïîñîáíîñòè òîâàðîâ. 

Ïîêàçàòåëè ðåêëàìîñïîñîáíîñòè òîâàðà 

Ìàðêåòîëîãè ðåêëàìîäàòåëÿ ñîâìåñòíî ñ ðåêëàìîïðîèçâîäèòå-
ëÿìè äëÿ êîìïëåêñíîé îöåíêè ðåêëàìîñïîñîáíîñòè âûáèðàþò íàè-
áîëåå ïðèåìëåìûå ïîêàçàòåëè îöåíêè àòðèáóòîâ. Ïðè ýòîì âîç-
ìîæíî âêëþ÷èòü â íîìåíêëàòóðó ïîêàçàòåëåé âñå ãðóïïû àòðèáóòîâ 
èëè òîëüêî äîìèíèðóþùèå, îñîáî âàæíûå äëÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî 
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âûáîðà. Âûáîð ïîêàçàòåëåé ïîòðåáèòåëüñêîé îöåíêè äîëæåí áàçè-
ðîâàòüñÿ íà ðåçóëüòàòàõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ è (èëè) ãðóïïîâîé 
îöåíêå ýêñïåðòîâ. Ïðè îïðåäåëåíèè ïåðå÷íÿ ïîêàçàòåëåé íåîáõî-
äèìî èìåòü â âèäó, ÷òî ñ åãî óâåëè÷åíèåì âîçðàñòàåò äîñòîâåðíîñòü 
ðåçóëüòàòîâ îöåíêè, íî îäíîâðåìåííî è çàòðàòû íà åå ïðîâåäåíèå. 
Ïðè ýòîì çàòðàòû äîëæíû áûòü àäåêâàòíû âåðîÿòíîñòíîé äîñòî-
âåðíîñòè. Íåöåëåñîîáðàçíî òàêæå âêëþ÷àòü â ïåðå÷åíü ïîêàçàòåëè, 
çíà÷åíèÿ êîòîðûõ ó àíàëèçèðóåìûõ è áàçîâûõ òîâàðîâ-êîíêóðåíòîâ 
îäèíàêîâû. 

Ïîêàçàòåëè, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ îöåíèâàåòñÿ ðåêëàìîñïîñîá-
íîñòü òîâàðà, ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà äâå ãðóïïû: èçìåðÿåìûå 
è íåèçìåðÿåìûå. Èçìåðÿåìûé ïîêàçàòåëü — êîëè÷åñòâåííàÿ õàðàê-
òåðèñòèêà àòðèáóòîâ òîâàðà, âûðàæàåìàÿ ëèáî â óçàêîíåííûõ ñòàí-
äàðòàõ, ëèáî â ïðèíÿòûõ èëè â óñëîâíûõ åäèíèöàõ èçìåðåíèÿ. Íå-
èçìåðÿåìûé ïîêàçàòåëü — êà÷åñòâåííàÿ õàðàêòåðèñòèêà àòðèáóòà, 
âûðàæàåìàÿ ïóòåì åãî îïèñàíèÿ. Ê èçìåðÿåìûì îòíîñÿòñÿ âñå ôè-
çèêî-õèìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà, à ê íåèçìåðÿåìûì — ïñèõî-
ôèçèîëîãè÷åñêèå, ýñòåòè÷åñêèå, ñîöèàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ. Ïðè âû-
áîðå èçìåðÿåìûõ ïîêàçàòåëåé äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû ìåòîäû èõ 
îöåíêè, à ïðè íàëè÷èè íåñêîëüêèõ ìåòîäîâ ïðåäïî÷òåíèå äîëæíî 
îòäàâàòüñÿ òîìó èç íèõ, êîòîðûé ïðèíÿò â êà÷åñòâå àðáèòðàæíîãî. 
Âûáîð íåèçìåðÿåìûõ ïîêàçàòåëåé ïðåäïîëàãàåò îïèñàíèå, à èíîãäà 
ýêñïåðòíóþ îöåíêó. 

Ðåêëàìîñïîñîáíîñòü áóäåì îöåíèâàòü êîýôôèöèåíòîì ðåêëàìî-
ñïîñîáíîñòè — ýòî îòíîñèòåëüíûé ïîêàçàòåëü, õàðàêòåðèçóþùèé 
ñòåïåíü ïðèâëåêàòåëüíîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìû îäíîãî àíà-
ëèçèðóåìîãî òîâàðà ïî îòíîøåíèþ ê äðóãîìó. Ïðè îöåíêå ðåêëàìî-
ñïîñîáíîñòè òîâàðà ïðèìåíÿþòñÿ ñðàâíèòåëüíûå øêàëû èçìåðåíèé: 
ðàçíèöû, ïîðÿäêà è îòíîøåíèé. Ðàññìîòðèì ìåòîäèêè îöåíêè ðåê-
ëàìîñïîñîáíîñòè òîâàðà, ïðèìåíÿåìûõ â ïðàêòèêå ðàáîòû ðåêëàìî-
äàòåëåé êàê íàó÷íûå ðàçðàáîòêè. 

Ìåòîäèêè îöåíêè ðåêëàìîñïîñîáíîñòè  

1. Êîìïëåêñíûé àíàëèç ãðóïïû àòðèáóòîâ äëÿ âûðàáîòêè îáîáùåí-
íîãî êðèòåðèÿ. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ÷èñëåííîé îöåíêè àòðèáóòîâ {Ni} 
òîâàðà â âèäå èõ ïàðàìåòðîâ {yi}, à òàêæå äëÿ âûðàáîòêè åäèíîãî 
êðèòåðèÿ Kr ðåêëàìîñïîñîáíîñòè òîâàðà ïðèìåì îòíîñèòåëüíóþ áåç-
ðàçìåðíóþ ñèñòåìó îïèñàíèÿ àòðèáóòîâ. Ñõåìà ìîäåëè îöåíêè òî-
âàðà íà ðåêëàìîñïîñîáíîñòü ïîêàçàíà íà ðèñ. 9.25. 

Êàæäûé çíà÷èìûé àòðèáóò òîâàðà äîëæåí áûòü îöåíåí êàêèì-
ëèáî êðèòåðèåì, ÷èñëåííî õàðàêòåðèçóþùèì åãî. Ñêîëüêî ó òîâàðà 
âûÿâëåíî çíà÷èìûõ àòðèáóòîâ, ñòîëüêî äîëæíî áûòü êðèòåðèåâ åãî 
îöåíêè. Îöåíêó íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü â ñîïîñòàâëåíèè ñ òîâàðîì-
êîíêóðåíòîì. Â ïðàêòèêå íàèáîëåå ïðèìåíèì êîìïëåêñíûé àíàëèç 
ãðóïïû àòðèáóòîâ â âèäå ôóíêöèîíàëüíûõ îáîáùåííûõ êðèòåðèåâ. 
Ðàññìîòðèì ïðèìåðû íåêîòîðûõ èç íèõ. 
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Система Атрибуты Ni Параметры Ограничения
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рекламы и т.д.

Осязаемые

Неосязаемые

у1

у2

уi

yj

yk

yn

Обобщенный 

критерий 

рекламо-

способности 

товара (Kr)

Оптимизация 

значений 

атрибутов

Вход
Соответствует 

товар требуемому 

уровню рекламо-

способности

Выход

нет

да

 

Ðèñ. 9.25. Ìîäåëü îöåíêè òîâàðà  
íà ðåêëàìîñïîñîáíîñòü 

Ñëîæíîñòü êîíñòðóêöèè (êîíôèãóðàöèè, ñîñòàâà) òîâàðà. ×åì 
áîëüøå òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ó òîâàðà, òåì ïðîùå íàéòè óíè-
êàëüíîå òîâàðíîå ïðåäëîæåíèå äëÿ ðåêëàìû, îòëè÷àþùåå òîâàð îò 
êîíêóðåíòîâ, è ïðåäñòàâèòü åãî êàê ïåðâûé èëè åäèíñòâåííûé â 
äàííîé òîâàðíîé êàòåãîðèè. Ïðè ïîìîùè ýêñïåðòíûõ îöåíîê êàæäîé 
òåõíè÷åñêîé õàðàêòåðèñòèêå ïðèäàåòñÿ îïðåäåëåííûé âåñ ñ òî÷êè 
çðåíèÿ óíèêàëüíîñòè òåõíè÷åñêîãî ïàðàìåòðà. Çàòåì áåðåòñÿ êîí-
êðåòíûé òîâàð, è ÷åì ó íåãî áîëüøå òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ñ 
áîëüøèìè âåñàìè, òåì áîëüøå âîçìîæíîñòåé ïðåäñòàâèòü åãî â ðåê-
ëàìå è âûäåëèòü êàê óíèêàëüíûé â äàííîé òîâàðíîé ãðóïïå. 

Ïàðàìåòð ñëîæíîñòè ìîæíî çàïèñàòü â âèäå èíäåêñà 

1

1 1

/ 1

n m

oi j
i j

I n q m q

= =

= →∑ ∑ , 

ãäå n è m — êîëè÷åñòâî òåõíè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ ó îöåíèâàåìîãî è òîâàðà-
êîíêóðåíòà (èäåàëüíîãî òîâàðà); 

q0 è q — âåñ ïàðàìåòðà ó èäåàëüíîãî è àíàëèçèðóåìîãî òîâàðà. 

Öåíà òîâàðà. Äëÿ íàèëó÷øåãî âûðàæåíèÿ öåíà òîâàðà â ðåêëàìå 
äîëæíà íå ïðîñòî îòëè÷àòüñÿ îò êîíêóðåíòîâ, à áûòü ãèáêîé, èìåòü 
òåíäåíöèþ ê ñíèæåíèþ, îïðåäåëÿòüñÿ ñêèäêàìè è áîíóñîì. 

Â òåçèñå ýòîãî âûñêàçûâàíèÿ èíäåêñ öåíû ìîæíî çàïèñàòü êàê 

ц 0 с
=Ц /Ц 1,I →  

ãäå Öî è Öç — ñîîòâåòñòâåííî îòïóñêíàÿ è çàêóïî÷íàÿ öåíû.  
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Ýñòåòè÷íîñòü òîâàðà. Ïîä ýñòåòè÷íîñòüþ òîâàðà ïîíèìàþòñÿ 
ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà, õàðàêòåðèçóþùèå ñâîéñòâî åãî âíåøíåãî âèäà 
îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ÷óâñòâåííîå âîñïðèÿòèå ïîòðåáèòåëåì âñåãî 
òîâàðà. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ôîðìà, êîìïîçèöèÿ, ñòèëü, öâåò, ðàçìåð, 
ãàðìîíèÿ è ò.ä. Ýñòåòè÷íîñòü òîâàðà ëó÷øå îïðåäåëèòü êîìïëåêñíî 
ìåòîäîì ýêñïåðòíûõ îöåíîê. 

Èíäåêñ ýñòåòè÷íîñòè âûðàæàåòñÿ ñëåäóþùèì óðàâíåíèåì: 

 э o и

1 1

/ 1,

m m

i i

i i

I K K

= =

= →∑ ∑  

ãäå Êî è Êè — ýêñïåðòíûå îöåíêè ñîîòâåòñòâåííî àíàëèçèðóåìîãî è èäå-
àëüíîãî (òîâàðà-êîíêóðåíòà). 

Öâåòîâàÿ ãàììà. Ðåêëàìîäàòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî ÷åì áîëüøå ÿðêèõ 
öâåòîâ è îòòåíêîâ â òîâàðå, òåì îí çàìåòíåå è ëåã÷å çàïîìèíàåòñÿ. 
Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè ðåêëàìû íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ÿâëÿ-
åòñÿ èñïîëüçîâàíèå â òîâàðå îäíîãî öâåòà, îòëè÷íîãî îò äðóãèõ. Ïî-
ýòîìó íàèáîëåå ðåêëàìîñïîñîáíûì áóäåò òîâàð, èìåþùèé íàèìåíü-
øóþ öâåòîâóþ ãàììó, ÷òî ìîæíî çàïèñàòü èíäåêñîì  

э
(1 / 7) / 7,I k k= −  

ãäå  k — êîëè÷åñòâî ãëàâíûõ öâåòîâ, èñïîëüçóåìûõ â ðåêëàìå; 

7 — ñòàíäàðòíàÿ öâåòîâàÿ ãàììà. 

Äëÿ êàæäîãî òîâàðà ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ñâîèõ èíäåêñîâ îöå-
íîê, êîòîðûå ðàçðàáàòûâàþòñÿ äëÿ êàæäîé êîíêðåòíîé ìàðêåòèíãî-
âîé ñòðàòåãèè. Ïðè îöåíêå n-àòðèáóòîâ òîâàðà ÷åðåç ïàðàìåòðû {yi} 
âîçíèêàåò âîïðîñ: êàê ñðåäè èõ ìíîæåñòâà ïîëó÷èòü îäèí îáîáùåí-
íûé, ïî çíà÷åíèþ êîòîðîãî ìîæíî îöåíèòü ðåêëàìîñïîñîáíîñòè 
òîâàðà? Âîçìîæíî, ÷òî ïî îäíèì àòðèáóòàì òîâàð ìàêñèìàëüíî ïðè-
ãîäåí, à ïî äðóãèì ìàëîïðèãîäåí.  

Äëÿ ðåøåíèÿ òàêîé çàäà÷è íåîáõîäèìî ïîñòðîèòü öåëåâóþ 
ôóíêöèþ ðåêëàìîñïîñîáíîñòè êàê íåêîòîðóþ ñêàëÿðíóþ ôóíêöèþ 

÷àñòíûõ ïàðàìåòðîâ { yi } 1,i m= , ãäå çàäà÷à ñðàâíåíèÿ ïàðàìåòðîâ 

çàìåíÿåòñÿ çàäà÷åé âûáîðà ñïîñîáà ñâåðòûâàíèÿ. 
Ïîñòðîèì ìíîãîêðèòåðèàëüíîå ïðîñòðàíñòâî Em (ðèñ. 9.26), â êî-

òîðîì êàæäîìó êðèòåðèþ yi ñîîòâåòñòâóåò i-ÿ îñü. Ïðåäñòàâèì àíàëè-
çèðóåìûé íà ðåêëàìîïðèãîäíîñòü òîâàð â ïðîñòðàíñòâå Em òî÷êîé ñ 
êîîðäèíàòîé Ti = T (y1, y2, …, ym). 

Ââåäåì â ïðîñòðàíñòâî êîîðäèíàòû èäåàëüíîãî òîâàðà ñ òî÷êè 
çðåíèÿ ðåêëàìîïðèãîäíîñòè, ò.å. Tè = T (y1 max, y2 max, …, ym max), ãäå 
yi max — ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå ó ïðèçíàêà Ni. Îáîáùåííûì êðèòå-
ðèåì ðåêëàìîïðèãîäíîñòè Kr áóäåò êðàò÷àéøåå ðàññòîÿíèå L(Ti, Tè) 
ìåæäó òî÷êàìè Ti è Tè, ò.å. ìåðà áëèçîñòè àíàëèçèðóåìîãî òîâàðà ê 
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èäåàëüíîìó â ñìûñëå ðåêëàìîñïîñîáíîñòè. Âåëè÷èíó Kr ìîæíî ïðåä-
ñòàâèòü â âèäå ôîðìóëû ðàññòîÿíèÿ: 

2

и max

1

(T ,T ) ( ) min .
m

r i i

i

K L y y

=

= = − →∑  

 

 

Ðèñ. 9.26. Ãðàôè÷åñêàÿ ñõåìà ìîäåëè  

îáîáùåííîé îöåíêè ðåêëàìîñïîñîáíîñòè òîâàðà 

×åì ìåíüøå çíà÷åíèå Kr, òåì áëèæå àíàëèçèðóåìûé òîâàð ê 
èäåàëüíîìó è òåì ýôôåêòèâíåå áóäåò âûãëÿäåòü ðåêëàìà. 

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ êà÷åñòâåííîãî äèàïàçîíà èçìåíåíèÿ Kr ðàñ-
ñìîòðèì ñèñòåìó ãðàíè÷íûõ êðèòåðèåâ. 

Äèçúþíêòèâíûé êðèòåðèé Kg îöåíèâàåò ðåêëàìîñïîñîáíîñòü ñ 
òî÷êè çðåíèÿ öåëè, ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ êîòîðîé ìàêñèìàëüíà. 
Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî íàéòè êîîðäèíàòû òîâàðà â Em, ó êîòîðîãî  

Kg = min L (Ti, Tè) ïðè i = 1, n . Â çàäà÷å íåèçâåñòíû êîîðäèíàòû 

èäåàëüíîãî òîâàðà, îäíàêî ó âñåõ ïàðàìåòðîâ {yi} åñòü ñâîè ïðåäåëü-

íûå çíà÷åíèÿ, ò.å. {yi max} ïðè i = 1, m . Èñõîäÿ èç ýòîãî çà êîîðäè-

íàòû èäåàëüíîãî òîâàðà ïðèìåì Tè = T (y1 max, y2 max, …, yn max). Òàê 
êàê â êà÷åñòâå áàçû ñðàâíåíèÿ ïàðàìåòðîâ ïðèíèìàåòñÿ áðåíä-
êîíêóðåíò, òî Kg = 0. 

Êîíúþíêòèâíûé êðèòåðèé Êk îöåíèâàåò êàæäîå ðåøåíèå ñ òî÷-
êè çðåíèÿ öåëè, ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ êîòîðîé ìèíèìàëüíà. Íåîá-
õîäèìî îïðåäåëèòü êîîðäèíàòû ñàìîãî íåðåêëàìîñïîñîáíîãî òî-
âàðà. Äëÿ ýòîãî ïðèìåì Tk = T (y1 min, y2 min, …, ymmin), òîãäà  
Kk = max L (Tk, Tè), ÷òî ÿâëÿåòñÿ íèæíåé ãðàíèöåé êðèòåðèÿ îöåí-
êè ïîäãîòîâëåííîñòè òîâàðà ê ðåêëàìèðîâàíèþ. 

Èç ãðàíè÷íûõ çíà÷åíèé ïàðàìåòðîâ àòðèáóòîâ âèäíî, ÷òî îäíè 
ïàðàìåòðû èçìåðÿþòñÿ â îäíîì äèàïàçîíå, äðóãèå — â äðóãîì. Ïî-
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ýòîìó ïàðàìåòðû, ãðàíèöû èçìåðåíèÿ êîòîðûõ áëèçêè ê åäèíèöå, 
äàþò ïðèðàùåíèå äëèíû (ïðè÷åì íå âñåãäà îïðàâäàííî), à ïàðàìåò-
ðû, èçìåíÿþùèåñÿ â îáëàñòè íóëÿ, — íåò. Äëÿ óïîðÿäî÷åíèÿ ðåøå-
íèÿ ââåäåì ìàñøòàáíûå êîýôôèöèåíòû, áëàãîäàðÿ êîòîðûì äèàïà-
çîíû èçìåíåíèÿ ïàðàìåòðîâ ñòàëè áû ðàâíû. 

Ìàñøòàáíûé êîýôôèöèåíò µ îïðåäåëèòñÿ èç óñëîâèÿ µi (yi max – 

– yi min) = 1, òîãäà 
 max min

-1

= (  – ) .

i i i
y yµ  

Â çàâèñèìîñòè îò öåííîñòè ñâîéñòâ òîâàðà â ãëàçàõ ïîòðåáèòåëåé 
ìîæíî äëÿ êàæäîãî ïàðàìåòðà àòðèáóòîâ óñòàíîâèòü âåñ: qi ( qi = 1). 
Òîãäà îáîáùåííûé êðèòåðèé ðåêëàìîñïîñîáíîñòè òîâàðà çàïèøåòñÿ 
â âèäå 

и

2
max

1

(T , T ) ( ) .
ri i i i i i

m

i

K L q y y

=

= = µ −∑  

Íèæíÿÿ ãðàíèöà êðèòåðèÿ Kr = Kk = m . Òàêèì îáðàçîì, ðåê-

ëàìîñïîñîáíîñòü òîâàðà îöåíèâàåòñÿ â äèàïàçîíå D = Kk ÷ Kg. 
Äëÿ êà÷åñòâåííîãî ðàçãðàíè÷åíèÿ óðîâíåé ðåêëàìîñïîñîáíîñòè 

òîâàðà ðàçîáüåì äèàïàçîí D íà óðîâíè: D i = D/5 (òàáë. 9.6). 

Òàáëèöà 9.6. Óðîâíè îöåíêè òîâàðà íà ðåêëàìîñïîñîáíîñòü 

Äèàïàçîíû /
i i

D D m′ =  Óðîâåíü ðåêëàìîñïîñîáíîñòè òîâàðà 

0 

0 — 0,3 

0,3 — 0,4 

0,4 — 0,6 

0,6 — 0,8 

0,8 — 1,0 

1,0 

Àáñîëþòíî íåïðèåìëåìûé 

Íåäîïóñòèìî íèçêèé 

Óäîâëåòâîðèòåëüíûé — íèæíÿÿ ãðàíèöà 

Ïðèåìëåìûé, íî íèçêèé  

Õîðîøèé 

Îòëè÷íûé 

Âûñøèé — ïðåäåëüíîå çíà÷åíèå 

 

Âñå ïàðàìåòðû, õàðàêòåðèçóþùèå îãðàíè÷åíèÿ, ìîæíî ïðåäñòà-
âèòü â âèäå êðèòåðèÿ Koi ïðèãîäíîñòè i-ãî àòðèáóòà òîâàðà âîîáùå ê 
ðåêëàìèðîâàíèþ: 

{o

1, если удовлетворяет ограничениям;
0, если не удовлетворяет,i

K yi= =  

ãäå iy  — îãðàíè÷åíèå íà i-é àòðèáóò, íàêëàäûâàåìîå èëè ïðîèçâîäèòåëåì, 

èëè ïîòðåáèòåëåì. 

Îãðàíè÷åíèÿ â ìîäåëè çàïèøóòñÿ êàê 

2
max( ) .

ri i i i ii
K q y y y= µ −∑  
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Ïðè ðåøåíèè çàäà÷è îöåíêè òîâàðà íà ðåêëàìîñïîñîáíîñòü íå-
îáõîäèìî çàðàíåå çàäàâàòü íèæíþþ äîïóñòèìóþ ãðàíèöó óðîâíÿ 
ðåêëàìîñïîñîáíîñòè. 

Òîâàðíóþ ãðóïïó, ïðåäíàçíà÷åííóþ äëÿ ðåêëàìèðîâàíèÿ, íåîá-
õîäèìî îöåíèòü ïî îïåðàöèîííîé ìîäåëè ðåêëàìîñïîñîáíîñòè è 
âûáðàòü íàèáîëåå ÿðêèõ ïðåäñòàâèòåëåé. Îïåðàöèîííàÿ ìîäåëü çà-
ïèøåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: 

max( / 1, );
[ ],

r ri

r r

K K i n

K K

⎧ = =
⎨ ≥⎩

 

ãäå Kri = L (Ti, Tè) = f (µi, gi, iy , yi), 1,i n= . 

Ïî çíà÷åíèþ Kr ìîæíî ïðîâåñòè îïòèìèçàöèþ òîâàðà, óëó÷øèâ 
çíà÷åíèÿ yi àòðèáóòîâ, åñëè ýòî íå ïîâëèÿåò íà ôóíêöèîíàëüíóþ 
öåííîñòü òîâàðà. 

2. Ðàñ÷åò êîìïëåêñíîãî ïîêàçàòåëÿ ðåêëàìîñïîñîáíîñòè ïî àíàëî-
ãèè ñ ìàðêåòèíãîâîé ìåòîäèêîé ðàñ÷åòà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâà-
ðà. Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è ðåêëàìîñïîñîáíîñòü òîâàðà — ýòî äâà 
âàæíåéøèõ êðèòåðèÿ åãî îöåíêè, ïðè÷åì âçàèìîçàâèñèìûõ. Êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíûé òîâàð îáû÷íî èìååò è âûñîêóþ ñòåïåíü ðåêëàìî-
ñïîñîáíîñòè, õîòÿ íå âñåãäà. Íåñîîòâåòñòâèå ñâÿçè çàêëþ÷àåòñÿ â 
òîì, ÷òî õîðîøèé òîâàð ìîæåò áûòü ìàëîèçâåñòåí èç-çà ïëîõîãî 
îôîðìëåíèÿ (äèçàéíà óïàêîâêè), ò.å. èç-çà íåäîñòàòî÷íûõ ìàðêå-
òèíãîâûõ óñèëèé ïðîèçâîäèòåëÿ, ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà è ñáûòîâîé 
ñåòè. Â ðåêëàìå âñå äîìèíèðóþùèå àòðèáóòû êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè òîâàðà äîëæíû áûòü ïîêàçàíû ïîòåíöèàëüíîìó ïîêóïàòåëþ íà-
ñòîëüêî î÷åâèäíî, ÷òîáû íå áûëî ñîìíåíèé èëè èíûõ òîëêîâàíèé â 
îòíîøåíèè ëþáîãî èç íèõ. 

Ïðè îöåíêå ðåêëàìîñïîñîáíîñòè òîâàðà î÷åíü âàæíî ó÷èòûâàòü 
ôàêòîðû ëè÷íîãî õàðàêòåðà, îñîáåííîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîñïè-
òàíèÿ è èíòåëëåêòóàëüíûé óðîâåíü ïîòðåáèòåëåé. Çà ðóáåæîì äàæå 
ðàçðàáàòûâàþò ìàòåðèàë, ñâÿçàííûé ñ ðåêëàìîé äëÿ ìàëîãðàìîòíîé 
èëè èíòåëëåêòóàëüíî íåðàçâèòîé àóäèòîðèè. 

Åñëè ðåêëàìà ðàçðàáàòûâàåòñÿ äëÿ òîâàðà, èìåþùåãî îäèí îòëè-
÷èòåëüíûé àòðèáóò ïî ñðàâíåíèþ ñ òîâàðîì-êîíêóðåíòîì, ïîêàçà-
òåëü ðåêëàìîñïîñîáíîñòè (Kri) îïðåäåëèòñÿ êàê îòíîøåíèå âåëè÷è-
íû i-ãî àòðèáóòà àíàëèçèðóåìîãî òîâàðà (yai) ê âåëè÷èíå àíàëîãè÷-
íîãî àòðèáóòà òîâàðà-êîíêóðåíòà (yki): 

.

ai
ri

ki

y
K

y
=  

Ïðè ñðàâíèòåëüíîé ñèñòåìå îöåíêè êîìïëåêñà ãðóïïû àòðèáó-
òîâ íà ðåêëàìîñïîñîáíîñòü ðàññ÷èòûâàþò ãðóïïîâûå ïîêàçàòåëè 
(èíäåêñû) ðåêëàìîñïîñîáíîñòè (Imn), êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò ìîù-
íîñòü àòðèáóòîâ â òîâàðå:  
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ãäå  ï  — ÷èñëî àòðèáóòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â îöåíêå;  

m  — ÷èñëî ãðóïï àòðèáóòîâ (ôóíêöèîíàëüíûå, èìèäæåâûå, ïðèâíî-
ñèìûå); 

αi — âåñ i-ãî àòðèáóòà â ãðóïïîâîì íàáîðå, îïðåäåëÿåìûé ýêñïåðòíûì 
ìåòîäîì. 

Íàïðèìåð, ðàñ÷åò èíòåãðàëüíîãî èíäåêñà ðåêëàìîñïîñîáíîñòè 
ïî ýêîíîìè÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì îïðåäåëèòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: 

а a а
1 2 3

б б

Ц C П
+ + ,

Ц C П
c

b

I = α α α  

ãäå Öà è Öá — öåíû íà àíàëèçèðóåìûé è áàçîâûé òîâàð; 

Ñà è Ñb — ñêèäêè; 

Ïà è Ïá — ïðåìèè íà àíàëèçèðóåìûé è áàçîâûé òîâàðû. 

Ðàñ÷åò ìåæãðóïïîâîãî ïîêàçàòåëÿ ðåêëàìîñïîñîáíîñòè ïðîâî-
äèòñÿ ïî ôîðìóëå  

1

.

m

j mn
j

I b I

=

= ∑  

Èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü (èíäåêñ) ðåêëàìîñïîñîáíîñòè (IÊr) 
òîâàðà ïî îòíîøåíèþ ê òîâàðó-êîíêóðåíòó ïðîâîäèòñÿ ïî ôîðìóëå 

,

mn

r

c

I
IK

I
=  

ãäå Ic — ãðóïïîâîé ïîêàçàòåëü ðåêëàìîñïîñîáíîñòè ïî âåëè÷èíå ðåêëàìíîãî 
áþäæåòà. 

Ðàññ÷èòàííûå èíòåãðàëüíûå èíäåêñû ðåêëàìîñïîñîáíîñòè íå-
ñêîëüêèõ àíàëèçèðóåìûõ òîâàðîâ ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ îï-
ðåäåëåíèÿ èõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ (ÊÏ) ïî ðàçíîñòè èíäåê-
ñîâ: ÊÏ = IKi, — IKj. 

Äîñòîèíñòâîì óêàçàííîé ìåòîäèêè ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíûé ïîä-
õîä ïðè îöåíêå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, à íåäîñòàòêîì — îòñóòñò-
âèå ó÷åòà ñòåïåíè çíà÷èìîñòè ðàçíûõ àòðèáóòîâ.  

Ýòà ìåòîäèêà ó÷èòûâàåò òîëüêî êà÷åñòâî òîâàðà â ðåêëàìå, íî 
íå ó÷èòûâàåò äðóãèå îñíîâîïîëàãàþùèå õàðàêòåðèñòèêè òîâàðîâ, â 
÷àñòíîñòè àññîðòèìåíòíóþ õàðàêòåðèñòèêó, ÷òî íå ïîçâîëÿåò èñïîëü-
çîâàòü åå äëÿ îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ìåæðîäîâûõ, ìåæãðóï-
ïîâûõ è ìåæâèäîâûõ òîâàðîâ-êîíêóðåíòîâ.  

3. Ìàòðè÷íûé àíàëèç ðåêëàìîñïîñîáíîñòè òîâàðà. Â ýòîì ñëó÷àå 

îñíîâíûì êðèòåðèåì ðåêëàìîñïîñîáíîñòè òîâàðà ñëóæèò ñòåïåíü 

óäîâëåòâîðåíèÿ ñ åãî ïîìîùüþ æåëàíèé ïîòðåáèòåëåé, ÷òî îáóñëîâ-
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ëèâàåò ðàçíóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü òîâàðîâ-êîíêóðåíòîâ â ðåêëàìå. 

Îäíàêî íåïîñðåäñòâåííî èçìåðèòü ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåá-

íîñòåé íåâîçìîæíî â ñèëó ðàçíîãî ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîãî âîñïðè-

ÿòèÿ ïîòðåáèòåëÿìè òîâàðîâ â ðåêëàìå. Èíîãäà ðàçðåêëàìèðîâàííûå 

òîâàðû ñ íåâûñîêèìè ïîòðåáèòåëüñêèìè ñâîéñòâàìè âîñïðèíèìà-

þòñÿ ïîòðåáèòåëÿìè áîëåå áëàãîæåëàòåëüíî, ÷åì íåðåêëàìèðóåìûå 

òîâàðû ñ îäèíàêîâûìè è äàæå ïîâûøåííûìè ïîòðåáèòåëüñêèìè 

ñâîéñòâàìè. 

Êàê áûëî óñòàíîâëåíî ðàíåå, ñâîéñòâà òîâàðà ìîãóò èçìåíÿòüñÿ 
â ñâÿçè ñ åãî ñîâåðøåíñòâîâàíèåì, èçìåíåíèåì òåõíîëîãèè ïðîèç-
âîäñòâà è êîíúþíêòóðîé ðûíêà. Äëÿ ðàçðàáîòêè êðèòåðèÿ îöåíêè 
òîâàðà íà ðåêëàìîñïîñîáíîñòü ðàçäåëèì ìíîæåñòâî àòðèáóòîâ íà 
äâà ïîäìíîæåñòâà: ñîîòâåòñòâåííî àòðèáóòîâ äîñòîèíñòâ è íåäîñòàò-
êîâ òîâàðà (ðèñ. 9.27). 
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Ðèñ. 9.27. Öèêëè÷åñêèå óðîâíè ðîñòà àòðèáóòîâ 

Òî÷êà Òi õàðàêòåðèçóåò óðîâåíü òîâàðà ïî çàìûñëó, òî÷êà Òi2 — 
óðîâåíü òîâàð â ðåàëüíîì èñïîëíåíèè, òî÷êà Òi3 — óðîâåíü òîâàðà ñ 
ïîäêðåïëåíèåì. Ïîçèòèâíûé (èäåàëüíûé) ïðîöåññ îïòèìèçàöèè 
òîâàðà ñîñòîèò â ðàñøèðåíèè åãî äîñòîèíñòâ ïðè íåèçìåííîñòè íå-
äîñòàòêîâ. Êðàéíèé ñëó÷àé ïðîöåññà õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðÿìîé íåãà-
òèâíîé õàðàêòåðèñòèêîé. Ðåàëüíûå ïðîöåññû ëåæàò ìåæäó ýòèìè 
êðàéíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Íàïðàâëåíèå â îïòèìèçàöèè òîâàðà 
ïî ðåêëàìîñïîñîáíîñòè ñîñòîèò â ïðèáëèæåíèè çíà÷åíèé àòðèáóòîâ 
ê ïîçèòèâíîé õàðàêòåðèñòèêå. 

Äëÿ âûðàáîòêè ìåòîäèêè îöåíêè ïðåäñòàâèì ìíîæåñòâî ñîñòîÿ-
íèé ñâîéñòâ òîâàðà â îñÿõ ìàòðèöû «äîñòîèíñòâà — íåäîñòàòêè» 
(ðèñ. 9.28). 

Ñîñòîÿíèå àòðèáóòîâ òîâàðà ïî âàæíîñòè ðåêëàìîñïîñîáíîñòè 
îïðåäåëÿåòñÿ öåïî÷êîé ïî òåðìèíîëîãèè ìàòðèöû ÁÊÃ: «Çâåçäû» — 
«Äîéíûå êîðîâû» — «Òðóäíûå äåòè» — «Ñîáàêè». Ñàìûå ðåêëàìî-
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ñïîñîáíûå òîâàðû ëåæàò â ñåêòîðå «Çâåçäû», ñàìûå íèçêîïðèãîä-
íûå â ñåêòîðå «Ñîáàêè». Ïðåäåëüíûå çíà÷åíèÿ øêàë ìàòðèöû îï-
ðåäåëÿþòñÿ îòíîøåíèåì êîëè÷åñòâà ïðèíÿòûõ äîñòîèíñòâ (íåäîñ-
òàòêîâ) ó èññëåäóåìîãî íà ðåêëàìîñïîñîáíîñòü òîâàðà ê òîâàðó-
êîíêóðåíòó (áðåíäó).  
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Ðèñ. 9.28. Ìàòðèöà ñîñòîÿíèé óðîâíåé  

ðåêëàìîñïîñîáíîñòè òîâàðà 

Ðåêëàìîñïîñîáíîñòü òîâàðà â êà÷åñòâåííîì èçìåðåíèè îöåíè-

âàåòñÿ ïî óðîâíþ ðåêëàìîñïîñîáíîñòè ñåêòîðîâ ìàòðèöû, â êîòî-

ðûé ïîïàäàåò àíàëèçèðóåìûé òîâàð. Ðàñ÷åò ãðóïïîâîãî èíäåêñà ïî  

n-àòðèáóòàì, óëó÷øàþùèì ðåêëàìîñïîñîáíîñòü òîâàðà +
д(У ),  è ãðóï-

ïîâîãî èíäåêñà ïî m-àòðèáóòàì, ñíèæàþùèì ðåêëàìîñïîñîáíîñòü 
–

н
(У ),  ïðîâîäèòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: 

д+
д

1 д

У
У ,

У
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=

=∑          
д–

н

1 д

У
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=
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 ãäå 
нi

У  è 
дi

У  — äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè i-ãî àòðèáóòà òîâàðà-êîíêóðåíòà 

èëè áðåíäà; 

 ài               — âàæíîñòü àòðèáóòà òîâàðà â ïîòðåáèòåëüñêèõ æåëàíèÿõ. 

Îáîáùåííûé êðèòåðèé ðåêëàìîñïîñîáíîñòè òîâàðà îïðåäåëèòñÿ 

êàê 2 2
д н( ).

r
К У У= +  

Åñëè àíàëèçèðóåìûé òîâàð è òîâàð-êîíêóðåíò ïîïàäàþò â îäèí 

ñåêòîð ìàòðèöû, òî ðåêëàìîñïîñîáíûì áóäåò òîò òîâàð, êîòîðûé 

íàõîäèòñÿ â ïðàâîì âåðõíåì óãëó ñåêòîðà ìàòðèöû. Ñ÷èòàåì, ÷òî 

äëÿ äâóõ òî÷åê (àíàëèçèðóåìûõ òîâàðîâ), ëåæàùèõ íà ïîëå ñåêòîðà 
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ìàòðèöû, ëó÷øå òà, ó êîòîðîé ïîêàçàòåëè Óä è Óí âûøå. Èíîãäà 

âîçíèêàåò ñèòóàöèÿ, ÷òî îäèí òîâàð ëó÷øå ïî êðèòåðèþ Óí, äðóãîé 

ïî Óä. Òîâàðû â òàêîé ñèòóàöèè îöåíèòü íåâîçìîæíî, ïîýòîìó äëÿ 

èõ ñðàâíåíèÿ òðåáóåòñÿ äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ: ñêîëüêèìè 

åäèíèöàìè âûèãðûøà ïî îäíîìó ïîêàçàòåëþ ìîæíî êîìïåíñèðî-

âàòü ïðîèãðûø ïî äðóãîìó ïîêàçàòåëþ, ò.å. íåîáõîäèìà èíôîðìà-

öèÿ î ñîîòíîøåíèè ïîêàçàòåëåé çíà÷èìîñòè äëÿ ïðîèçâîäñòâà ðåê-

ëàìû. Èñõîäÿ èç çíà÷èìîñòè êðèòåðèåâ â ðåêëàìå íåîáõîäèìî óñòà-

íîâèòü, ÷òî ïîêàçàòåëü Óä â m/n ðàç âàæíåå ïîêàçàòåëÿ Óí. Ðåøåíèå 

îïðåäåëåíèÿ îïòèìàëüíîãî çíà÷åíèÿ òîâàðà ïî êðèòåðèþ ðåêëàìî-

ñïîñîáíîñòè àíàëîãè÷íî íàõîæäåíèþ ðåøåíèÿ ãðàôè÷åñêèì ìåòî-

äîì â ëèíåéíîì ïðîãðàììèðîâàíèè. Òîãäà äâå òî÷êè â ñåêòîðå ìàò-

ðèöû ìîæíî îòîæäåñòâëÿòü êàê 
д д

н н

У У
,

У У

i j

j i

n

m

−

=

−

 ò.å. nÓíi + mÓäi = 

= nÓíj + mÓäj. Ãåîìåòðè÷åñêè ýòî îçíà÷àåò ñåìåéñòâî ïðÿìûõ  

nÓíi + mÓäi = cînst. Ðåçóëüòàòû áóäóò ðàâíîöåííû, åñëè îíè ïðè-

íàäëåæàò îäíîé ïðÿìîé ýòîãî ñåìåéñòâà. Èç äâóõ òîâàðîâ ðåêëàìî-

ñïîñîáíûì ïðèçíàåòñÿ òîò, êîòîðûé ðàñïîëîæåí íà áîëåå «âûñî-

êîé» ïðÿìîé ñåìåéñòâà, à îïòèìàëüíûé èñõîä ñîîòâåòñòâóåò òî÷êå 

íà ñàìîé «âûñîêîé» ïðÿìîé ñåìåéñòâà. 
Äëÿ ÷èñëåííîãî âûáîðà ðåêëàìîñïîñîáíîãî òîâàðà áóäåì èñïîëü-

çîâàòü àääèòèâíûé êðèòåðèé Êr = max [nÓíi + mÓäi]. Åñëè íåñêîëü-

êî òîâàðîâ áóäóò ñîîòâåòñòâîâàòü îäíîìó çíà÷åíèþ Êr, òî âûáîð 

îäíîãî èç íèõ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè äîïîëíèòåëüíûõ êðè-

òåðèåâ, òèïà ñåðâèñà, ïðåñòèæíîñòè, íàäåæíîñòè è ò.ä. Ïóòü ñîâåð-

øåíñòâîâàíèÿ ðåêëàìîñïîñîáíîñòè òîâàðà ëåæèò ÷åðåç îïòèìèçà-

öèþ àòðèáóòîâ â íàïðàâëåíèè ê ñåêòîðó «Çâåçäû». 

3. Ýêñïåðòíûé ìåòîä îïðåäåëåíèÿ ðåêëàìîñïîñîáíîñòè òîâàðà. Äàí-

íûé ìåòîä çàêëþ÷àåòñÿ â èñïîëüçîâàíèè ýêñïåðòàìè îöåíêè ðåêëà-

ìîñïîñîáíîñòè ïî ðàçðàáîòàííûì êðèòåðèÿì è òåõíîëîãèè ìåòîäà 

ãðàäàöèé è øêàëèðîâàíèÿ. Íàïðèìåð, ðàçíîâèäíîñòüþ äåòàëèçèðî-

âàííîé øêàëû âûñòóïàåò ñåìàíòè÷åñêèé äèôôåðåíöèàë, ò.å. ñåìè-

áàëüíàÿ øêàëà ñ ïðîòèâîïîëîæíûìè îòìåòêàìè â êðàéíèõ òî÷êàõ 

(òàáë. 9.7). Øêàëà ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà — ìåòîä îöåíêè 

ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí òîâàðà íà ðåêëàìîñïîñîáíîñòü ïóòåì ïàð-

íîãî ñðàâíåíèÿ. 

Ïîëó÷åííûå äàííûå àíàëèçèðóþòñÿ ñ ïîìîùüþ ïðîôèëüíîãî 

àíàëèçà, êîãäà äëÿ êàæäîé ðåéòèíãîâîé øêàëû ïî àòðèáóòó òîâàðà 

ðàññ÷èòûâàþòñÿ ñðåäíèå èëè ñòàòèñòè÷åñêèå ìåäèàííûå çíà÷åíèÿ è 

çàòåì ñðàâíèâàþòñÿ ñ ïîìîùüþ ïîñòðîåíèÿ ãðàôèêà èëè ñòàòèñòè-

÷åñêîãî àíàëèçà. 
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Òàáëèöà 9.7. Ïðèìåð ñåìàíòè÷åñêîé äèôôåðåíöèàëüíîé øêàëû äëÿ 

îöåíêè àòðèáóòîâ òîâàðà íà ðåêëàìîñïîñîáíîñòü 

Àòðèáóò 

òîâàðà 

Õàðàêòåðèñòèêà-

ìèíèìóì 

Öèôðîâàÿ îöåíêà 

(1–7 áàëëîâ) 
Õàðàêòåðèñòèêà-

ìàêñèìóì 

Ãðóáûé  Óòîí÷åííûé 

Ñïîêîéíûé  Âîñõèùàþùèé 

Íåïðèÿòíûé  Ïðèÿòíûé 

Íåñîâðåìåííûé  Ñîâðåìåííûé 

Âíåøíèé 
âèä 

Òóñêëûé  ßðêèé 

Íåçàïîìèíàåìàÿ  Çàïîìèíàåìàÿ 

Ïðèâëåêàòåëüíà  Íåïðèâëåêàòåëüíà 

Ïîáóæäàåò ê ïî-
êóïêå 

 Íå ïîáóæäàåò ê ïî-
êóïêå 

Êðåàòèâ-
íîñòü 

Èíôîðìèðóåò  Íå èíôîðìèðóåò 

 

Ðåçóëüòàòîì ïðîâåäåííîé îöåíêè ðåêëàìîñïîñîáíîñòè ìîãóò 
ñòàòü ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ ïî îáåñïå÷åíèþ, ïîääåðæàíèþ 
èëè ïîâûøåíèþ èíòåãðàëüíîãî èíäåêñà ðåêëàìîñïîñîáíîñòè. Ïðè 
ýòîì âîçìîæåí âûáîð ñëåäóþùèõ íàïðàâëåíèé ìàðêåòèíãîâûõ ìå-
ðîïðèÿòèé: 

• êîððåêòèðóþùèå âîçäåéñòâèÿ íà òîâàðíóþ ïîëèòèêó ðåêëàìî-
äàòåëÿ; 

• ïåðåñìîòð è âíåñåíèå èçìåíåíèé â ïðîèçâîäñòâåííûå è ñáû-
òîâûå ïðîãðàììû; 

• óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì â öåëÿõ óâåëè÷åíèÿ â ñòðóêòóðå äîëè 
íàèáîëåå ðåêëàìîñïîñîáíûõ òîâàðîâ.  



 462

 

Ãëàâà   

ÐÅÊËÀÌÍÛÉ ÐÛÍÎÊ  

10.1. Îñîáåííîñòè ñîâðåìåííîãî  

ýòàïà ðàçâèòèÿ ðûíêà ðåêëàìû 

Ðåêëàìíûé ðûíîê — ýòî ñëîæíîå, ìíîãîãðàííîå ÿâëåíèå, âûñòó-
ïàþùåå â êà÷åñòâå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ìîäåëè ðàçâèòèÿ òîâàð-
íîãî ðûíêà, íà êîòîðîì ñîñðåäîòî÷èâàþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ó÷àñò-
íèêè ðåêëàìíîãî ïðîöåññà. Ýòî ñèñòåìà ýêîíîìè÷åñêèõ ôîðì è 
ìåõàíèçìîâ, ñâÿçàííûõ ñ îáðàçîâàíèåì è ôóíêöèîíèðîâàíèåì ðåê-
ëàìîäàòåëåé, ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, ìåäèàõîëäèíãîâ, ïîñðåäíèêîâ â 
ðåêëàìîäâèæåíèè, ïðîèçâîäÿùèõ ðåêëàìíûé òîâàð è ðåàëèçóþùèõ 
åãî â êà÷åñòâå óñëóãè ÷åðåç ñðåäñòâà ðåêëàìû äëÿ ïîòðåáèòåëüñêîé 
àóäèòîðèè â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè è çàäà÷àìè ìàðêåòèíãà. 

Ðåêëàìíûé ðûíîê ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñôåðó ðåêëàìíîé äåÿòåëü-
íîñòè, ñèñòåìó ýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé: âî-ïåðâûõ, ìåæäó ðåêëàìî-
äàòåëÿìè è ïîòðåáèòåëÿìè ðåêëàìû è, âî-âòîðûõ, ìåæäó ðåêëàì-
íûìè ïîñðåäíèêàìè (êàíàëàìè ðåêëàìû) è ðåêëàìîäàòåëÿìè. Ïðè 
ýòîì îñíîâíîé ôîðìîé ñâÿçåé ïåðâîãî òèïà ÿâëÿåòñÿ êóïëÿ-ïðî-
äàæà, âòîðîãî — êîíêóðåíöèÿ.  

Ðåêëàìíûé ðûíîê âõîäèò â ïîíÿòèå «öåëåâîé ðûíîê», ò.å. ýòî 
òî÷êà ñîñðåäîòî÷åíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ó÷àñòíèêîâ 
ðåêëàìíîãî ïðîöåññà. Êàæäûé ó÷àñòíèê ðûíêà — ðåêëàìîäàòåëü, 
ðåêëàìíîå àãåíòñòâî, ïîñðåäíèê, ïîòðåáèòåëü — íà ñâîé ñòðàõ è ðèñê 
âîâëåêàåòñÿ â ðûíî÷íûé îáîðîò â öåëÿõ îñóùåñòâëåíèÿ îáìåíà: äëÿ 
ïîëó÷åíèÿ äåíåã âçàìåí âûïîëíåííîãî òðóäà.  

Îñîáåííîñòè ðåêëàìíîãî ðûíêà 

1. Äóàëèçì ñèòóàöèè. Ïî öåëåâîìó íàçíà÷åíèþ ðåêëàìíûé ðû-
íîê ìîæíî îòíåñòè ê ðûíêó óñëóã, ïî ðåàëèçóåìîìó ÷åðåç ðîçíè÷-
íóþ ñåòü ðåêëàìíîìó òîâàðó — ê òîâàðíîìó ðûíêó. Ñ îäíîé ñòîðîíû, 
ðåêëàìíûé òîâàð — ýòî èíôîðìàöèîííî-ïîáóæäàþùàÿ óñëóãà, äëÿ 
ðåàëèçàöèè êîòîðîé íåîáõîäèìî ïðåäâàðèòåëüíî ìàòåðèàëèçîâàòü 
åå â âèäå áóìàæíîãî, ñâåòîâîãî, çâóêîâîãî íîñèòåëåé, ðåêëàìíûõ êîí-
ñòðóêöèé, ìóëÿæåé è ò.ï., ñ äðóãîé — ýòî òîâàð, ðåàëèçóåìûé íà 
òîâàðíîì ðûíêå â âèäå ðåêëàìíûõ ãàçåò, æóðíàëîâ, êàëåíäàðåé, 
ðåêëàìíûõ ýëåêòðîííûõ çàïèñåé, ñóâåíèðîâ è ò.ä.  
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Òàê êàê îáúåì ðåàëèçóåìûõ ðåêëàìíûõ óñëóã âî ìíîãî ðàç ïðå-
âûøàåò ðîçíè÷íûå ïðîäàæè ðåêëàìíîãî òîâàðà, òî ðåêëàìíûé ðû-
íîê ñëåäóåò îòíîñèòü ê ðûíêó óñëóã.  

2. Ïðèðîäà ðåêëàìíîãî ðûíêà. Îíà èííîâàöèîííà, ïîñêîëüêó ðåê-
ëàìíûé (èíòåëëåêòóàëüíûé) òîâàð îðèåíòèðîâàí íà èçâåñòíîãî ïî-
êóïàòåëÿ (ðåêëàìîäàòåëÿ), ïîçâîëÿåò ñòðîèòü ìàðêåòèíãîâûå êîì-
ìóíèêàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ñîâðåìåííîãî ðûíêà, 
ãëàâíûé ïðèíöèï êîòîðîãî çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ðåêëàìíîå 
àãåíòñòâî âûõîäèò íà íåãî íå ñ ãîòîâîé ïðîäóêöèåé äëÿ íåèçâåñò-
íîãî ðåêëàìîäàòåëÿ, à ñî ñâîåé ñïîñîáíîñòüþ óíèêàëüíî âûïîë-
íèòü çàêàç ðåêëàìîäàòåëÿ. 

3. Ñåãìåíò ïîòðåáèòåëåé. Íà ðåêëàìíîì ðûíêå îí çíà÷èòåëüíî 
øèðå è ìîùíåå, ÷åì íåïîñðåäñòâåííûé öåëåâîé ñåãìåíò ïîòðåáèòå-
ëåé òîâàðà ðåêëàìîäàòåëÿ íà òîâàðíîì. Ïîòðåáèòåëÿ ðåêëàìû íåîá-
õîäèìî îïðåäåëÿòü ñðåäè è ðåêëàìîäàòåëåé (çàêàç÷èêîâ ðåêëàìû), è 
öåëåâîé àóäèòîðèè (ïîòðåáèòåëåé), è ïîñðåäíèêîâ. Ðåêëàìíîå àãåíò-
ñòâî îïðåäåëÿåò öåëåâóþ àóäèòîðèþ íà îñíîâå ñåãìåíòà ðåêëàìîäà-
òåëåé. Ðåêëàìîäàòåëü îïðåäåëÿåò àóäèòîðèþ ðåêëàìû íà îñíîâå 
ñåãìåíòàöèè öåëåâûõ ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà. Êðîìå 
òîãî, ïîòðåáèòåëè òîâàðîâ îòëè÷àþòñÿ îò ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìû 
òåì, ÷òî îíè ñàìè íå ìîãóò çàêàçûâàòü äëÿ ñåáÿ ðåêëàìíóþ óñëóãó 
èëè òîâàð, îíà íå ñîçäàåòñÿ â çàäåë è íà âñÿêèé ñëó÷àé — íåèçâåñò-
íî äëÿ êîãî è äëÿ êàêîãî òîâàðà. 

4. Ïîñðåäíè÷åñòâî â ðåêëàìå. Íà ðåêëàìíîì ðûíêå íå êîíå÷íûé 
ïîòðåáèòåëü òîâàðà çàêàçûâàåò ðåêëàìíóþ óñëóãó, à ðåêëàìîäàòåëü 
(ïðîèçâîäèòåëü òîâàðà). Ïîñðåäíè÷åñòâî â ðåêëàìå íå ñâÿçàíî ñî 
ñìåíîé ôîðì ñîáñòâåííîñòè, à íàïðàâëåíî íà óñêîðåíèå è ïîâûøå-
íèå ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññà ðåêëàìîäâèæåíèÿ. 

5. Ìåõàíèçì êóïëè-ïðîäàæè ðåêëàìíîãî òîâàðà. Ðåêëàìíûå àãåíò-
ñòâà â ðîëè ïðîèçâîäèòåëÿ ïðèîáðåòàþò ðåñóðñû íà ðûíêå ðåñóðñîâ 
è ïðåâðàùàþò èõ â ðåêëàìíûé òîâàð, ïîòðåáèòåëåì êîòîðîãî è çà-
êàç÷èêîì îäíîâðåìåííî ÿâëÿåòñÿ ðåêëàìîäàòåëü. Çàòåì ðåêëàìîäà-
òåëü, áóäó÷è óæå ñîáñòâåííèêîì ðåêëàìíîãî òîâàðà, ÷åðåç îïëà÷è-
âàåìûå ñðåäñòâà ðåêëàìû (ïîñðåäíèêîâ) ðåàëèçóåò åå êàê áåñïëàòíóþ 
óñëóãó äëÿ öåëåâîãî ïîòðåáèòåëÿ, êîòîðûé, êóïèâ ðåêëàìèðóåìûé 
òîâàð, îáåðíåò ðåêëàìíûå çàòðàòû ðåêëàìîäàòåëÿ. Ðåêëàìíûé òîâàð 
ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàí è ÷åðåç ðîçíè÷íóþ òîðãîâëþ, ãäå ïðîèçâî-
äèòåëåì âûñòóïàåò ðåêëàìíîå àãåíòñòâî ñ ñîãëàñèÿ ðåêëàìîäàòåëÿ, à 
ïîòðåáèòåëåì — ïîêóïàòåëü.  

6. Íåîïðåäåëåííîñòü îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé óñëóãè äî è 

âî âðåìÿ åå ïðåäñòàâëåíèÿ íà ðåêëàìíûõ íîñèòåëÿõ. Ðåêëàìíàÿ óñëóãà 
íå ñóùåñòâóåò äî åå ïðåäîñòàâëåíèÿ. Ýòî äåëàåò íåâîçìîæíûì ñðàâ-
íåíèå è îöåíêó ðåêëàìû äî åå ïîÿâëåíèÿ. Ñðàâíèâàòü ìîæíî òîëü-
êî îæèäàåìûå è ïîëó÷åííûå îò ðåêëàìû âûãîäû. Ïðè÷åì äëÿ ðåê-
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ëàìîäàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòü ïðîÿâëÿåòñÿ â ïîëó÷åíèè êîììåð÷åñêîé 
âûãîäû. Äëÿ öåëåâîãî ïîòðåáèòåëÿ â óäîâëåòâîðåíèè ñâîèõ ëè÷íûõ 
æåëàíèé. Ïîýòîìó îöåíêè ðåêëàìû ó ðåêëàìîäàòåëÿ è êîíêðåòíîãî 
ïîêóïàòåëÿ ìîãóò ðàñõîäèòüñÿ. 

7. Âûáîð íàïðàâëåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Êàæäûé ðåêëàìîäàòåëü 
îñóùåñòâëÿåò ñâîé âûáîð â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíûõ ðûíî÷íûõ 
óñëîâèé, ìàðêåòèíãîâûõ çàäà÷, âåëè÷èíû ðåêëàìíîãî áþäæåòà. Ïåðå-
õîä ñ îäíîãî óðîâíÿ ðåêëàìíîãî ðûíêà íà äðóãîé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
ôîðìó äèâåðñèôèêàöèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. 

8. Ðàçâèòèå ðåêëàìíîãî ðûíêà êàê ðûíêà çàêàçîâ. Ýòî ïðèíöèïè-
àëüíî ìåíÿåò ñèñòåìó îòíîøåíèé ìåæäó ïðîäàâöàìè (ðåêëàìíûìè 
àãåíòñòâàìè) è ïîêóïàòåëÿìè (ðåêëàìîäàòåëÿìè), ïðèâîäÿ åå â ñèñ-
òåìó ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé, ñíèæàþùèõ ðèñêè è ïîçâîëÿþ-
ùèõ ñîçäàâàòü ñïåöèôè÷åñêèé òîâàð — ðåêëàìó ñî ñâîèì æèçíåí-
íûì öèêëîì.  

9. Èíòåãðèðîâàííîñòü ðåêëàìíîãî ðûíêà â ìèðîâîå ðåêëàìíîå ïðî-

ñòðàíñòâî ñðåäñòâ ðåêëàìû. Ýòî ïðîèñõîäèò ïîñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ 
ìåæäóíàðîäíîé ñåòè ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, ìåæäóíàðîäíîé ðåêëàìû 
ìèðîâûõ ìàðîê, ñîçäàíèåì ìåæíàöèîíàëüíûõ ñðåäñòâ ìàññîâîé 
èíôîðìàöèè, òðàíñíàöèîíàëüíîãî ñïóòíèêîâîãî è êàáåëüíîãî òåëå-
âèäåíèÿ, ñåòè Èíòåðíåò. 

Êàê ìû óæå ïîêàçàëè, ìåæäó ðåêëàìíûì è òîâàðíûì ðûíêîì ñó-
ùåñòâóþò âçàèìîñâÿçè. Ïîíÿòü èõ ïðèðîäó ïîìîãàþò êðèòåðèè ñðàâ-
íåíèÿ, ïðåäëîæåííûå â òàáë. 10.1. 

Òàáëèöà 10.1. Ñðàâíèòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ðåêëàìíîãî  

è òîâàðíîãî ðûíêîâ 

Êðèòåðèé 

ñðàâíåíèÿ 

Ðåêëàìíûé ðûíîê Òîâàðíûé ðûíîê 

1 2 3 

Òîâàð Ñîçäàåòñÿ òîëüêî ïîä çàêàç Ñîçäàåòñÿ âïðîê 

Èííîâàöè-
îííîñòü 

Èííîâàöèîííûé ïî ñâîåé ïðè-
ðîäå 

Ñòðåìÿùèéñÿ ê èí-
íîâàöèîííîñòè 

Òîâàðíàÿ 
êëàññèôèêà-
öèÿ 

Íåîïðåäåëåííîñòü â êëàññèôè-
êàöèè êàê ðûíêà óñëóã è òîâàð-
íîãî ðûíêà 

Îïðåäåëåííîñòü êëàñ-
ñèôèêàöèè: ðûíîê 
óñëóã; òîâàðíûé ðûíîê

Ïîòðåáèòåëü 

 

Ðåêëàìîäàòåëü 

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ 

Ïîñðåäíèêè 

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ 

Ïîñðåäíèêè 

Ìåõàíèçì 
êóïëè-ïðîäà-
æè òîâàðà 

Ðåêëàìîäàòåëü — ðåêëàìíîå 
àãåíòñòâî — ðåêëàìîäàòåëü 

Ðåêëàìîäàòåëü — ðåêëàìíîå àãåíò-
ñòâî — êîíå÷íûé ïîòðåáèòåëü 

Ïðîèçâîäèòåëü — ïîñ-
ðåäíèê — ïîòðåáèòåëü 
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Îêîí÷àíèå òàáë. 10.1

1 2 3 

Îòíîøåíèå ê 
ñîáñòâåííîñòè 

Íå ñâÿçàí ñ èçìåíåíèåì ôîðì 
ñîáñòâåííîñòè íà ðåêëàìó 

Ñâÿçàí ñ èçìåíåíèåì 
ôîðì ñîáñòâåííîñòè 

Îöåíêà êà÷å-
ñòâà òîâàðà 

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû 
ó ðåêëàìîäàòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ 
ìîæåò áûòü ðàçëè÷íîé 

Îöåíêà òîâàðà ó ïðî-
èçâîäèòåëÿ è ïîòðå-
áèòåëÿ ñîâïàäàþò íà 
áàçå ñòàíäàðòèçàöèè 

Ðûíî÷íûå 
òåõíîëîãèè 

Ðåêëàìíûå ñðåäñòâà èíòåãðèðó-
þòñÿ â ìèðîâîå ðåêëàìíîå ïðî-
ñòðàíñòâî 

Òîâàðíûå òåõíîëîãèè 
íå âñåãäà ìîãóò áûòü 
èíòåãðèðîâàíû â ãëî-
áàëüíîå ïðîèçâîäñòâî 

 
Â îáùåì ñëó÷àå ïðèíöèïû è ôóíêöèè ðåêëàìíîãî ðûíêà íå îò-

ëè÷àþòñÿ îò îáùèõ ïðèíöèïîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òîâàðíîãî ðûíêà. 
Ñïåöèôèêà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðûíî÷íîãî ðåêëàìíîãî ìåõàíèçìà 
õàðàêòåðèçóåòñÿ ðàñøèðåíèåì ìèðîâîãî ðåêëàìíîãî ïðîñòðàíñòâà 
ïðè ó÷àñòèè òðàíñíàöèîíàëüíûõ è ìíîãîíàöèîíàëüíûõ ìåäèàêîì-
ïàíèé, ìèðîâîé èäåîëîãèåé ðàçâèòèÿ ðåêëàìû ñ ÷åòêîé îðèåíòàöèåé 
íà êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ, ôîðìèðîâàíèåì ñòèìóëîâ äëÿ ðàçðàáîò-
êè íîâûõ êîíöåïöèé è ñðåäñòâ ðåêëàìû. Âìåñòå ñ òåì îñîáîé çàèí-
òåðåñîâàííîñòè â íàó÷íûõ ôóíäàìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèÿõ ðûíî÷-
íîãî ìåõàíèçìà íåò, òàê êàê îíè èìåþò äëèòåëüíûé ñðîê îêóïàåìîñòè. 

Ôóíêöèè è êëàññèôèêàöèÿ ðåêëàìíîãî ðûíêà 

Ñïåöèàëèñòû âûäåëÿþò ñëåäóþùèå îñíîâíûå ôóíêöèè ðåêëàì-
íîãî ðûíêà: 

1) ðåãóëèðóþùóþ — ðåãóëèðóåòñÿ îáúåì ðåêëàìû, íåîáõîäèìîé 
òîâàðíîìó ðûíêó, ò.å. óäîâëåòâîðÿåòñÿ ñïðîñ è ïðåäëîæåíèå: èìåí-
íî ðåêëàìíûé ðûíîê óïðàâëÿåò íàïðàâëåííîñòüþ ðåêëàìíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, ôîðìèðóåò ðåêëàìíûå ñòðàòåãèè â ñîîòâåòñòâèè ìàðêå-
òèíãîâûìè; 

2) èíôîðìàöèîííóþ — ïðåäîñòàâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ î êîíúþíê-
òóðå ðûíêà, íîâûõ ðåêëàìíûõ òåõíîëîãèÿõ, ìåòîäàõ è ìîäåëÿõ âå-
äåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè; 

3) ïîñðåäíè÷åñêóþ — óñòàíàâëèâàþòñÿ ýêîíîìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ 
ìåæäó ïîñðåäíèêàìè â êàíàëå ðåêëàìîäâèæåíèÿ; 

4) öåíîîáðàçóþùóþ — óñòàíàâëèâàåòñÿ öåëåñîîáðàçíîñòü ïðî-
ïîðöèé ìåæäó öåíàìè íà ðåêëàìó ó ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ. 

5) ñàíèðóþùóþ — ðûíîê «î÷èùàåòñÿ» îò óñòàðåâøåé, íåïðèâëå-
êàòåëüíîé ïðîäóêöèè, ò.å. ðåêëàìà ñïîñîáñòâóåò ïðîäàæàì õîðîøåãî 
òîâàðà è óñêîðÿåò ïðîâàë ïëîõîãî. 

Ðûíî÷íûé ìåõàíèçì ïðîÿâëÿåò ñâîè ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííî-
ñòè ÷åðåç ôîðìèðîâàíèå ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà ðåêëàìó, à òàêæå 
÷åðåç õàðàêòåð ñàìîãî ðåêëàìíîãî ðûíêà. Ðåêëàìíûé ðûíîê àêòèâ-



 466

íî âîçäåéñòâóåò íà ó÷àñòíèêîâ ðåêëàìîäâèæåíèÿ, ïðîöåññ ñîçäàíèÿ 
ðåêëàìû, ðàçðàáîòêó íîâûõ ðåêëàìíûõ òåõíîëîãèé.  

Ñòðóêòóðíî ðåêëàìíûé ðûíîê ïðåäñòàâëÿåò ñèñòåìó ìíîæåñòâà 
óðîâíåé è èõ ýëåìåíòîâ, ôóíêöèîíèðóþùèõ êàê öåëîñòíîå åäèíñò-
âî ìåæäó ñóáúåêòàìè ðûíêà.  

Ðåêëàìíûé ðûíîê èìååò äâå ñîñòàâëÿþùèå: ïîòðåáèòåëüñêèé, 
èëè ðîçíè÷íûé ðûíîê, ãäå ïîòðåáëåíèå ðåêëàìíîãî òîâàðà îñóùåñò-
âëÿåòñÿ ÷åðåç ðîçíèöó; êîðïîðàòèâíûé ðûíîê, ãäå ïîòðåáëåíèå îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ðåêëàìîäàòåëÿìè.  

Â òàáë. 10.2 ïðåäñòàâëåíà êëàññèôèêàöèÿ ðåêëàìíîãî ðûíêà ïî 
òàêèì ïðèçíàêàì, êàê ïðîèçâîäèìûé òîâàð, ôîðìà îðãàíèçàöèè, 
ïðàâîâàÿ ôîðìà è ò.ä. 

Òàáëèöà 10.2. Êëàññèôèêàöèÿ ðåêëàìíîãî ðûíêà 

Êëàññèôèêàöèîííûé  
ïðèçíàê 

Òèï ðåêëàìíîãî ðûíêà 

Ïî ïðîèçâîäèìîìó òîâàðó Ðûíîê óñëóã 

Ïî ñóáúåêòó ðûíêà Ðûíîê ïðîäàâöà, ðûíîê ïîêóïàòåëÿ 

Ïî ôîðìå îðãàíèçàöèè Îðãàíèçîâàííûé, íåîðãàíèçîâàííûé  

Ïî îðãàíèçàöèè Îòêðûòûé, çàêðûòûé 

Ïî ïðàâîâîé ôîðìå Ëåãàëüíûé, íåëåãàëüíûé  

Ïî êîíúþíêòóðå Ðàçâèâàþùèéñÿ, ñîêðàùàþùèéñÿ, ñòàáèëü-
íûé, íåñòàáèëüíûé, ñòàãíèðóþùèé 

Ïî òèïó êîíêóðåíöèè ×èñòîé, ìîíîïîëèñòè÷åñêîé, îëèãîïîëèñòè-
÷åñêîé 

Ïî îòðàñëåâîé íàïðàâ-
ëåííîñòè 

Òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ, ïðîìûø-
ëåííûõ òîâàðîâ, âîåííî-êîñìè÷åñêîé îòðàñ-
ëè 

Ïî êàíàëàì ðåêëàìû Òåëåâèçèîííûé, ðàäèî, íàðóæíîé ðåêëàìû, 
ïå÷àòíîé ðåêëàìû, ýëåêòðîííûé, ñóâåíèð-
íîé ðåêëàìû 

Ïî ôóíêöèîíàëüíîé íà-
ïðàâëåííîñòè 

Âíóòðåííèé, ýêñïîðòíûé, èìïîðòíûé 

Ïî ïðîäàæàì Îïòîâûé ïî çàêóïêå ðåêëàìíîãî âðåìåíè è 
ïðîñòðàíñòâà, ðîçíè÷íûé 

Ïî òåððèòîðèàëüíîìó 
îõâàòó 

Ìèðîâîé, íàöèîíàëüíûé, ðåãèîíàëüíûé, 
ëîêàëüíûé 

 
Ïðèâëåêàòåëüíîñòü ðåêëàìíîãî ðûíêà õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëåäóþ-

ùèìè ïîêàçàòåëÿìè. 
1. Ñîñòîÿíèå öåëåâîãî ñåãìåíòà. Ýòî ïîíÿòèå âêëþ÷àåò îöåíêó 

ðûíî÷íîãî ïîòåíöèàëà è íàëè÷èå òàêèõ õàðàêòåðèñòèê, êàê äîñòóïíîñòü, 
ñòàáèëüíîñòü, ïåðñïåêòèâíîñòü, ïðèáûëüíîñòü, çàùèùåííîñòü. Äîñ-
òóïíîñòü îçíà÷àåò íàëè÷èå ó ðåêëàìîäàòåëÿ ðåàëüíîé âîçìîæíîñòè 
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âûéòè íà êîíêðåòíûé ñåãìåíò ðåêëàìíîãî ðûíêà, êîòîðûé äîëæåí 
áûòü èçìåðèìûì äëÿ îöåíêè åãî âîçìîæíîñòåé, çíà÷èìûì ïî ðàç-
ìåðàì, äèíàìèêå ñïðîñà, ñâîåìó ñîâîêóïíîìó ïîòåíöèàëó. Âíóòðè 
ñåãìåíòà äîëæíî ñóùåñòâîâàòü îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâîå ñõîäñòâî 
ñïðîñà ñî ñòîðîíû ðåêëàìîäàòåëåé. Îí äîëæåí èìåòü õîðîøèå ïåð-
ñïåêòèâû äëÿ ñâîåãî ðàçâèòèÿ. Ïðèáûëüíîñòü ñåãìåíòà îïðåäåëÿåò-
ñÿ íà îñíîâå äåéñòâåííîñòè ó÷àñòíèêîâ ðåêëàìíîãî ïðîöåññà. 

2. Äèíàìèêà ðàçâèòèÿ îïåðàòîðîâ ðåêëàìíîãî ðûíêà. Ýòî ïîíÿòèå 
âêëþ÷àåò óðîâåíü ðåêëàìíûõ òåõíîëîãèé è êðåàòèâà, ìåñòî íà ðûíêå, 
äèíàìèêà äåëîâîé àêòèâíîñòè, íîðìà ïðèáûëè, ñîöèàëüíàÿ ðîëü è äð. 

10.2. Ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ  

îòå÷åñòâåííîãî ðûíêà ðåêëàìû 

Áóðíîå ðàçâèòèå ðåêëàìíîãî ðûíêà Ðîññèè íàìåòèëîñü â êîíöå 
XX â. â ðåçóëüòàòå ôóíäàìåíòàëüíûõ èçìåíåíèé â ýêîíîìè÷åñêèõ 
ïðîöåññàõ: ãëîáàëèçàöèè ðåêëàìíîãî ðûíêà; ñîçäàíèÿ ìèðîâîãî 
ðåêëàìíîãî ïðîñòðàíñòâà ïóòåì ðàçâèòèÿ íîâûõ ñðåäñòâ ðåêëàìû; 
èñïîëüçîâàíèÿ ïåðåäîâûõ ðåêëàìíûõ òåõíîëîãèé; ïðèíÿòèÿ ìàðêå-
òèíãîâîé ôèëîñîôèè óïðàâëåíèÿ, ãëàñÿùåé, ÷òî ðåêëàìà — èíñò-
ðóìåíò óïðàâëåíèÿ ñáûòîì íà ðûíêå. 

Õàðàêòåðèñòèêà ðîññèéñêîãî ðåêëàìíîãî ðûíêà 

Ñïåöèàëèñòû-ìàðêåòîëîãè âûäåëÿþò ñëåäóþùèå íåãàòèâíûå ôàê-
òîðû, âëèÿþùèå íà ðàçâèòèå ðîññèéñêîãî ðûíêà ðåêëàìû.  

1. Ïëîõàÿ íàñëåäñòâåííîñòü. Â óñëîâèÿõ êîìàíäíî-àäìèíèñ-
òðàòèâíîé ñèñòåìû ðåêëàìà áûëà íå íóæíà è áåñïîëåçíà ïîòðåáè-
òåëþ, ïîñêîëüêó àññîðòèìåíò òîâàðîâ îïðåäåëÿëñÿ ãîñóäàðñòâîì áåç 
ó÷åòà ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé. Íå íóæíà áûëà ðåêëàìà è 
ïðîèçâîäèòåëÿì òîâàðîâ — ãîñóäàðñòâî ïîêóïàëî òîâàð, êîòîðûé 
ñàìî è çàêàçûâàëî ïî ôèêñèðîâàííîé öåíå, íåçàâèñèìî îò åãî ïî-
ïóëÿðíîñòè íà ðûíêå. Ó ïîòðåáèòåëåé ñôîðìèðîâàëèñü ïðèíöèïû: 
õîðîøèé òîâàð â ðåêëàìå íå íóæäàåòñÿ; ðåêëàìà — ïîïûòêà ñáûòü 
òîâàð íå ëó÷øåãî êà÷åñòâà; ðåêëàìà — ïîìåõà ïðè ïðîñìîòðå òåëå-
âèçèîííûõ ïðîãðàìì èëè ÷òåíèè ãàçåòû. 

2. Ïåðåõîäíûé õàðàêòåð. Ðàçâèòèå ðåêëàìû íà ïîñòñîâåòñêîì 
ïðîñòðàíñòâå èäåò êàê ýêñòåíñèâíûìè, òàê è èíòåíñèâíûìè ìåòî-
äàìè è äâèæåòñÿ óñêîðåííûìè òåìïàìè. Ðàçâèòèå ðåêëàìíîãî áèçíå-
ñà îòñòàåò îò ýâîëþöèîííîãî ðàçâèòèÿ ðåêëàìû â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ. 
Çà ïîñëåäíèå 15 ëåò â Ðîññèè ñìåíèëîñü òðè ïàðàôîðìû ðåêëàìû, 
êàæäàÿ èç êîòîðûõ áûëà ýêâèâàëåíòíà äåñÿòêàì ëåò ýâîëþöèè íà 
Çàïàäå. Âíà÷àëå ðåêëàìó ðàññìàòðèâàëè êàê èñêóññòâî, çàòåì îðè-
åíòèðîâàëèñü íà ðåêëàìîäàòåëÿ è òîëüêî ñ 2000 ã. ñòàëè ðàññìàòðè-
âàòü ðåêëàìó êàê ìàðêåòèíãîâóþ êîììóíèêàöèþ. Ýòî ñòàëî âîç-
ìîæíûì áëàãîäàðÿ áîëüøîìó íàêîïëåííîìó îïûòó â ðîññèéñêèõ 
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ðåêëàìíûõ ôèðìàõ, ïîÿâëåíèþ íîâûõ ó÷åáíûõ ñïåöèàëüíîñòåé â 
âóçàõ ïî ðåêëàìå, íîâûõ äèçàéí-ñòóäèé, ìåäèàõîëäèíãîâ è ò.ä. Èçó÷å-
íèå çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ íàðàáîòîê è òåõíîëîãèé ðåêëàìíîãî 
ðûíêà ïðèâåëî ê âûðàáîòêå ÷èñòî ðóññêèõ ïîäõîäîâ ê îáåñïå÷åíèþ 
äåéñòâåííîñòè ðåêëàìû. 

Â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ðåêëàìà ñòàëà ÷àñòüþ ãîñóäàðñòâåííîé ïî-
ëèòèêè ïî ôîðìèðîâàíèþ îáðàçà æèçíè öèâèëèçîâàííîãî ñîîáùå-
ñòâà, îíî äèêòóåò íàïðàâëåíèå â ðåêëàìíîé ïîëèòèêå. Ðåêëàìîäà-
òåëü äåéñòâóåò â ðàìêàõ ýòîé ïîëèòèêè è èçâëåêàåò ñâîþ ïðèáûëü. 
Â Ðîññèè ðåêëàìîäàòåëü äåéñòâóåò â íàïðàâëåíèè äîñòèæåíèÿ òîëüêî 
ñâîèõ èíòåðåñîâ, à ãîñóäàðñòâî ëèøü îãðàíè÷èâàåò åãî òîëüêî ðàìêà-
ìè Çàêîíà «Î ðåêëàìå».  

3. Íåïðîçðà÷íîñòü ðûíêà. Îíà âûðàæàåòñÿ â îòñóòñòâèè ñèñòåìû 
êëàññèôèêàöèîííîé îò÷åòíîñòè ïî ñðåäñòâàì ðåêëàìû, ïîòðåáèòå-
ëÿì, îáúåìó âûïîëíÿåìûõ ðàáîò è ò.ä. Èíôîðìàöèÿ, ïðåäîñòàâëÿå-
ìàÿ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè, íå êàòàëîãèçèðîâàíà. Áîëåå òîãî, 
îòìå÷àåòñÿ òàê íàçûâàåìàÿ «äèêàÿ» îðãàíèçàöèÿ ðûíêà, ïðîÿâëÿþ-
ùàÿñÿ â ðàñ÷åòå íàëè÷íûìè ñðåäñòâàìè áåç çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðîâ, 
à èíîãäà è áåç ðàçðåøåíèÿ íà ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü.  

4. Ìîíîïîëèçàöèÿ è êðèìèíàëèçàöèÿ. Ðûíîê ðåêëàìû â öåëîì ñôîð-
ìèðîâàí, îñíîâíûå íèøè ïîäåëåíû ìåæäó ó÷àñòíèêàìè, ÷òî äåëàåò 
âõîä íà íåãî äîñòàòî÷íî ñëîæíîé çàäà÷åé. Ïðè ýòîì äâà äåñÿòêà 
ìåæäóíàðîäíûõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ êîíòðîëèðóþò áîëüøóþ ÷àñòü 
ðåêëàìíîãî ðûíêà Ðîññèè. 

Êðîìå òîãî, ðàçâèòèå ðåêëàìíîãî ðûíêà àêòèâèçèðîâàëî êðèìè-
íàëèçàöèþ åãî äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ïðåïÿòñòâóåò ðàçâèòèþ ñâîáîäíîãî 
ðûíêà è ìåëêîãî áèçíåñà. 

5. Íèçêèé ïëàòåæåñïîñîáíûé ñïðîñ. Èç-çà ýòîãî ðåêëàìà, îñîáåí-
íî â ðåãèîíàõ, ðàáîòàåò âõîëîñòóþ. Êðóïíûå ðåêëàìîäàòåëè åæå-
ãîäíî òðàòÿò ìèëëèîíû äîëëàðîâ è îõîòíî ðèñêóþò îãðîìíûìè 
ñóììàìè ðàäè âûâåäåíèÿ íà ðûíîê íîâûõ ìàðî÷íûõ òîâàðîâ è óñëóã. 
È íàîáîðîò, ìåëêàÿ ôèðìà äîëæíà îáåñïå÷èòü èçâëå÷åíèå ìàêñè-
ìàëüíîé âûãîäû èç êàæäîãî ðóáëÿ, âûäåëåííîãî åþ íà äîñòèæåíèå 
èçâåñòíîñòè. Îòñóòñòâèå äåíåã ó îòå÷åñòâåííûõ ðåêëàìîäàòåëåé íå 
ïîçâîëÿåò èì ïðîâîäèòü ïîëíîöåííûå ðåêëàìíûå êàìïàíèè, îò÷åãî 
ñíèæàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíîãî äåéñòâèÿ íà ðûíêå. 

6. Íåäîñòàòî÷íûé ó÷åò ãåîãðàôè÷åñêèõ è êëèìàòè÷åñêèõ ôàêòî-
ðîâ, íàöèîíàëüíûõ òðàäèöèé ðåãèîíîâ Ðîññèè. Ðåãèîíàëüíûå îñîáåí-
íîñòè ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèè âûðàæàþòñÿ â ðàçëè÷èè 
óðîâíåé æèçíè â ãîðîäå è äåðåâíå, êîòîðûé äàëåêî íå îäèíàêîâ. 
Áåç ó÷åòà ýòèõ îñîáåííîñòåé, à òàêæå íàöèîíàëüíûõ òðàäèöèé ðåê-
ëàìà ïðåäëàãàåìîãî òîâàðà ìàëîöåííà äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, íåïîíÿòíà 
åìó èëè ÷óæäà.  

7. Íèçêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ðûíêà. Ïðè íåäîñòàòî÷íîé ïëàòåæå-
ñïîñîáíîñòè íàñåëåíèÿ ýòî âûçûâàåò íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê ñþæå-
òàì ðåêëàìû òîâàðîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ îáåñïå÷åííûõ ñåãìåíòîâ 
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ïîòðåáèòåëåé. Íåâîçìîæíîñòü ïðèîáðåñòè ðåêëàìèðóåìûå òîâàðû 
ðàçäðàæàåò ïîòðåáèòåëÿ, ÷òî îòðàæàåòñÿ íà åãî ëîÿëüíîñòè ê ðåêëà-
ìå â öåëîì. 

8. Îãðàíè÷åííîñòü ðåêëàìíîãî ïðîñòðàíñòâà. Â ñèëó òàêèõ êà÷å-
ñòâî ÒÂ-êàíàëîâ, êàê øèðîêèé îõâàò è øèðîêàÿ ãàììà èçîáðàçè-
òåëüíûõ ñðåäñòâ, ðåêëàìà ñîñðåäîòî÷èëàñü íà îñíîâíîì ðåêëàìíîì 
íîñèòåëå — òåëåâèäåíèè. Ñïðîñ íà òåëåðåêëàìó îïåðåæàåò ïðåäëî-
æåíèå, ÷òî îòðàæàåòñÿ íà ïîâûøåíèè öåí è íàèáîëåå áûñòðîì ðîñ-
òå ñóáðûíêà ðåêëàìû íà ÒÂ çà ñ÷åò ìåäèàèíôëÿöèè (ïîâûøåíèÿ 
öåí). Ñ äðóãîé ñòîðîíû, òåëåâèçèîííûå ìåäèàêàíàëû îðèåíòèðóþò-
ñÿ íà ðîñò öåí òåëåðåêëàìû è òàêæå ñòàðàþòñÿ ïîäíÿòü ñâîè öåíû. 

9. Ðîñò êóðñà åâðî ïî îòíîøåíèþ ê äîëëàðó. Â ñâÿçè ñ ýòèì áþä-
æåòû åâðîïåéñêèõ ðåêëàìîäàòåëåé, åñëè âûðàæàòü èõ â äîëëàðàõ 
ÑØÀ, àâòîìàòè÷åñêè âûðîñëè. Ïîýòîìó äëÿ ñîáëþäåíèÿ êîíêó-
ðåíòíîãî ïàðèòåòà ïðèøëîñü óâåëè÷èâàòü ðåêëàìíûå áþäæåòû è èõ 
êîíêóðåíòîâ, ÷òî óâåëè÷èëî ðåêëàìíûå èçäåðæêè ó ðîññèéñêèõ ðåê-
ëàìîäàòåëåé. 

10. Ñíèæåíèå òåìïîâ ðîñòà. Óðîâåíü ðàçâèòèÿ ðåêëàìíîãî ðûí-
êà íå ñîîòâåòñòâóåò óðîâíþ ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè, è ðåêëàìíûé ðû-
íîê âûíóæäåí óñêîðåííûìè òåìïàìè äîãîíÿòü òîâàðíûé. 

11. Ïàäåíèå äîëè èíòåãðèðîâàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé 
(ÈÌÊ). Ýòî ïðîèñõîäèò â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùåìèðîâûìè òåíäåíöèÿ-
ìè. Ðàíåå ÈÌÊ íàñòîé÷èâî ïðîäâèãàëè êðóïíûå ðåêëàìíûå àãåíòñò-
âà, òåïåðü æå ðåêëàìîäàòåëè ïðåäïî÷èòàþò äèôôåðåíöèðîâàííî ðà-
áîòàòü ñî ñïåöèàëèñòàìè â êàæäîé êîíêðåòíîé îáëàñòè. Ðàçâèòèå 
ÈÌÊ ýôôåêòèâíî íà óðîâíå îáúåäèíåíèÿ íåñêîëüêèõ ñóãóáî ñïåöè-
àëüíûõ àãåíòñòâ ñ «óçêèìè» ñïåöèàëèñòàìè â ðàìêàõ êðóïíûõ õîë-
äèíãîâ, çàíèìàþùèõñÿ ìàðêåòèíãîâûìè êîììóíèêàöèÿìè. 

Ê ïîçèòèâíûì ôàêòîðàì, ïîìîãàþùèì äèíàìè÷íîìó ðàçâèòèþ 
ðåêëàìíîãî ðûíêà Ðîññèè, îòíîñÿò:  

1) ïîëèòè÷åñêóþ è ýêîíîìè÷åñêóþ ñòàáèëüíîñòü îáùåñòâà, ïðè-
âîäÿùóþ ê ðîñòó èíâåñòèöèé, â òîì ÷èñëå â ðåêëàìíûé áèçíåñ, à 
òàêæå ê ðîñòó ðåêëàìíûõ áþäæåòîâ ðåãèîíàëüíûõ ðåêëàìîäàòåëåé; 

2) âûñîêóþ ïîëîæèòåëüíóþ äèíàìèêó ðîñòà îáúåìà ðåêëàìíîãî 
ðûíêà, îïåðåæàþùèå òåìïû ðîñòà ðåêëàìíîãî ñåãìåíòà ýêîíîìèêè 
ïóòåì ðàçâèòèÿ è êîëè÷åñòâåííîãî óâåëè÷åíèÿ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ 
ðåãèîíîâ; 

3) ðîñò ïîòðåáíîñòè â ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè äëÿ öåëåâîãî ïî-
òðåáèòåëÿ êàê ñëåäñòâèå åãî ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè è íàêàëà 
êîíêóðåíöèè íà ïîòðåáèòåëüñêèõ ðûíêàõ; 

4) ìàðêåòèíãîâóþ ãðàìîòíîñòü ðåêëàìîäàòåëåé è îñîçíàíèå ðîëè 
ðåêëàìû ó ïîòðåáèòåëåé; 

5) ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû ðåêëàìíîãî ðûíêà; 
6) âíèìàíèå çàêîíîäàòåëåé ê ïðîöåññó ðàçâèòèÿ ðåêëàìíîãî ðûíêà 

÷åðåç åãî ðåãóëèðîâàíèå; 
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7) ïåðåîðèåíòàöèþ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ñ ïðèíöèïà «ðåê-
ëàìà — äâèãàòåëü òîðãîâëè» íà óäîâëåòâîðåíèå çàïðîñîâ öåëåâûõ 
ïîòðåáèòåëåé; 

8) ñîçäàíèå íåçàâèñèìîãî ðåêëàìíîãî ðûíêà, ðàçâèâàþùåãîñÿ â 
íàïðàâëåíèè ìèðîâîãî ðåêëàìíîãî ïðîñòðàíñòâà; 

9) îãðàíè÷åííîñòü âîçìîæíîñòåé öåíîâîé êîíêóðåíöèè: óðîâåíü 
öåí íå ìîæåò ñëóæèòü èíäèêàòîðîì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðåê-
ëàìíîé óñëóãè, òàê êàê íèçêàÿ öåíà àññîöèèðóåòñÿ ñ íèçêèì óðîâ-
íåì èñïîëíåíèÿ óñëóãè, à âûñîêàÿ öåíà íå ÿâëÿåòñÿ ãàðàíòèåé êà-
÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã; 

10) îòêðûòîñòü äëÿ èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà ìåæäó ñóáúåêòàìè 
ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè è êîíêóðåíòàìè; 

11) âûñîêóþ ñòåïåíü çàâèñèìîñòè ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû îò 
êâàëèôèêàöèè ñóáúåêòîâ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. 

Äåÿòåëüíîñòü ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ 

Íà ðåêëàìíîì ðûíêå ñôîðìèðîâàëàñü ñâîÿ ñèñòåìà ãðàäàöèé 
ðåêëàìíûõ áþäæåòîâ âåäóùèõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ (ÐÀ). Ñïåöèàëèñòû 
ïî ðåêëàìå óñòàíîâèëè, ÷òî $20 ìëí â ãîä äîñòàòî÷íî äëÿ ïîïàäàíèÿ 
â ñïèñîê 10 êðóïíåéøèõ ïðîèçâîäèòåëåé ðåêëàìû, $8 ìëí — â ñïè-
ñîê 20, à $3,5 ìëí — 50. Ëèäèðóþùèìè ðåêëàìíûìè àãåíòñòâàìè â 
Ðîññèè ÿâëÿþòñÿ BBDO, D Arcy, Adventa, Maxima, Video Interna-
tional, APR-City, Mega Media, DÌÂ&Â, ÐÀÂÈ, Mindshare, 
Saatchi&Saatchi, Sales Up, ART Com, LBL, «Àâðîðà», «Ïðèîð», 
«Êîíòàêò», ÐÈÀ «Òàéì», «ÌÀÊ +» è äð. Òðè ëèäåðà ðûíêà «Âèäåî 
èíòåðíýøíë», ADV è Starcom/MediaVest êîíòðîëèðóþò îêîëî 50% 
òåëåáþäæåòîâ. 

Åñëè ñîîòíåñòè ïîçèöèè ýòèõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ ïî ìàòðèöå 
ÁÊÃ, òî îíè çàõâàòûâàþò òðè åå ñåêòîðà: «Òðóäíûé ðåáåíîê», «Çâåç-
äà», «Äîéíàÿ êîðîâà». Ñ èçìåíåíèåì ðûíî÷íîé ñèòóàöèè ýòè àãåíò-
ñòâà ïåðåõîäÿò èç îäíîãî ñåêòîðà îáîçíà÷åííîé ãðóïïû â äðóãîé, 
òàê êàê èìåííî ìåæäó íèìè ïîäåëåí ðîññèéñêèé ðåêëàìíûé ðûíîê 
îñíîâíûõ ÑÌÈ. Ðåãèîíàëüíûì àãåíòñòâàì äîñòàëñÿ ñåãìåíò «Ñîáà-
êè», à åãî íèçøèé óðîâåíü — ëîêàëüíûì àãåíòñòâàì. 

Ñåé÷àñ îòå÷åñòâåííûå ïðîèçâîäèòåëè ñòàëè àêòèâíî ðåêëàìèðî-
âàòüñÿ, íî ñîîòíîøåíèå ìåæäó íèìè è òðàíñíàöèîíàëüíûìè êîð-
ïîðàöèÿìè äî ñèõ ïîð â ïîëüçó ïîñëåäíèõ. Êîëè÷åñòâî ðîññèéñêèõ 
êîìïàíèé ñðåäè 50 ðåêëàìíûõ ëèäåðîâ, ê ñîæàëåíèþ, íå óâåëè÷è-
âàåòñÿ, îñòàíîâèâøèñü íà ðóáåæå 10—20%. Íàáëþäàåòñÿ õàðàêòåð-
íûé äëÿ ìèðîâîãî ðûíêà ïðîöåññ — êîíöåíòðàöèÿ ðåêëàìíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ó íåñêîëüíèõ êðóïíûõ ìåäèàõîëäèíãîâ è ïîãëîùåíèå 
êðóïíûìè ðåêëàìíûìè àãåíòñòâàìè áîëåå ìåëêèõ.  

Òàêèì îáðàçîì, ïî îõâàòó ðåêëàìíûé ðûíîê ïîäåëèëñÿ íà êðóï-
íûõ, ñðåäíèõ è ìåëêèõ ðåêëàìîäàòåëåé (ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ). Êðóï-
íåéøèå ñåòåâûå àãåíòñòâà êîíòðîëèðóþò ïðèìåðíî 2/3 âñåé ðåêëà-
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ìû íà òåëåâèäåíèè è îáñëóæèâàþò òîâàðû ìîíîïîëèñòîâ è êðóïíûõ 
çàðóáåæíûõ ïðîèçâîäèòåëåé. Äîëÿ ðûíêà òàêèõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ 
íà âåðøèíå ðîññèéñêîãî ðåêëàìíîãî ðûíêà îöåíèâàåòñÿ ïî äàííûì 
ðàñïðåäåëåíèÿ òåëåâèçèîííûõ ðåêëàìíûõ áþäæåòîâ.  

Â êàæäîé òîâàðíîé êàòåãîðèè ñóùåñòâóåò ðàçëè÷íîå ñîîòíîøå-
íèå êðóïíûõ, ìåëêèõ è ñðåäíèõ ðåêëàìîäàòåëåé. Èíîãäà ýòèì îïðå-
äåëÿåòñÿ ñîîòíîøåíèå â äàííîé êàòåãîðèè èìèäæåâîé è ïðîäóêòî-
âîé (äèëåðñêîé) ðåêëàìû. Íàèáîëüøåå âëèÿíèå îêàçûâàþò ìîíîïî-
ëèè, ïðîèçâîäÿùèå ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû ìàññîâîãî ñïðîñà. 
Îòñþäà ïðåîáëàäàþùàÿ äîëÿ íà ðîññèéñêîì ðûíêå ðåêëàìîäàòåëåé 
è ñîîòâåòñòâåííî ðåêëàìíûõ áþäæåòîâ, ñâÿçàííûõ ñ òîâàðàìè øè-
ðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ. Ðàñïîëàãàÿ îãðîìíûìè ðåêëàìíûìè áþäæåòà-
ìè, ýòè ðåêëàìîäàòåëè ôàêòè÷åñêè ñîäåðæàò ÑÌÈ è ïðîâîäÿò ÷åðåç 
íèõ ñâîþ ðåêëàìíóþ ïîëèòèêó.  

Ãëîáàëèçàöèÿ ñòàëà íåîòúåìëåìîé ñîñòàâëÿþùåé ðåêëàìíîãî 
ðûíêà. Ìåëêèå ðåêëàìîäàòåëè (äî $50 000) îáû÷íî íå ïðåäñòàâëÿþò 
áîëüøîãî èíòåðåñà äëÿ êðóïíûõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, áîëåå èíòå-
ðåñíû ñðåäíèå è êðóïíûå ðåêëàìîäàòåëè, êîòîðûå ÷àñòî ïåðåõîäÿò 
ïî ìåæäóíàðîäíûì ñåòåâûì êàíàëàì è çà áþäæåòû êîòîðûõ ðàçãî-
ðàåòñÿ áîðüáà ìåæäó êðóïíûìè ðåêëàìíûìè àãåíòñòâàìè. Ñòðåìëå-
íèå ðåêëàìîäàòåëåé «âûæèòü» â ìèðîâîé ýêîíîìèêå çàñòàâëÿåò ðîñ-
ñèéñêèå êðóïíûå è ñðåäíèå àãåíòñòâà ñòàíîâèòüñÿ ãëîáàëüíûìè 
ïàðòíåðàìè. 

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî èíòåíñèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ÐÀ íà ðåê-
ëàìíîì ðûíêå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íåðàâíîìåðíî êàê ïî øèðîòå óñ-
ëóã, òàê è ïî ãëóáèíå. Íà ðèñ. 10.1 ïîêàçàíà ñòðóêòóðíàÿ õàðàêòåðè-
ñòèêà ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ ïî ìîùíîñòè äåÿòåëüíîñòè. 

 

Ãëóáèíà óðîâíÿ 
äåÿòåëüíîñòè ÐÀ 

Øèðîòà ñïåêòðà  
äåÿòåëüíîñòè ÐÀ 

Ìåæäóíàðîäíûé À   

Íàöèîíàëüíûé Á Å  

Ðåãèîíàëüíûé Â Å, Æ È 

Ëîêàëüíûé Ã, Ä Å, Æ, Ç È, Ê 

 Ýêñêëþçèâíûå 

ðåêëàìíûå óñëóãè

Óñëóãè â ïðåäåëàõ 

êàíàëà ðåêëàìû

Ïîëíûé ñïåêòð 

ðåêëàìíûõ óñëóã

Ðèñ. 10.1. Óðîâíè îõâàòà óñëóã àãåíòñòâàìè  

íà ðåêëàìíîì ðûíêå 

Ïî èíôîðìàöèè Ýêñïåðòíîãî ñîâåòà Àññîöèàöèè êîììóíèêàöè-
îííûõ àãåíòñòâ Ðîññèè (ÀÊÀÐ), â Ðîññèè ñîõðàíÿþòñÿ âûñîêèå 
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òåìïû ðîñòà ðåêëàìíîãî ðûíêà. Ñòðóêòóðà ðåêëàìíîãî ðûíêà ïî 
ìåäèà ïîêàçàíà â òàáë. 10.3 è 10.4. 

Òàáëèöà 10.3. Ñîñòîÿíèå ðîññèéñêîãî ìåäèàðåêëàìíîãî ðûíêà  
â 2002—2005 ãã., ìëí äîëë. 

Ñåãìåíòû ðûíêà 2002 2003 2004 2005 

Òåëåâèäåíèå  900 1 300 1 780 2 020 

Ðàäèî  90 110 130 150 

Ïðåññà:  600 790 880 930 

ãàçåòû  380 450 470 480 

æóðíàëû  220 340 410 450 

Íàðóæíàÿ ðåêëàìà  400 520 620 650 

Âñåãî  1 990 2 720 3 410 3 750 

Ðîñò ðûíêà ê ïðåäûäóùåìó ãîäó, % 51 37 25 10 

 

Òàáëèöà 10.4. Ðàñïðåäåëåíèå äîëåé ïî ìåäèà â 2002—2005 ãã., % 

Ñåãìåíòû ðûíêà 2002 2003 2004 2005 

Òåëåâèäåíèå  45,2 47,8 52,2 53,9 

Ðàäèî  4,5 4,0 3,8 4,0 

Ïðåññà:  30,2 29,0 25,8 24,8 

ãàçåòû  19,1 16,5 13,8 12,8 

æóðíàëû  11,1 12,5 12,0 12,0 

Íàðóæíàÿ ðåêëàìà  20,1 19,1 18,2 17,3 

Âñåãî  100,0 100,0 100,0 100,0 
 

Ïåðñïåêòèâû ðåêëàìíîãî ðûíêà 

Ó ýêîíîìèñòîâ ïîñòîÿííî âîçíèêàåò äâà âçàèìîñâÿçàííûõ âîïðî-
ñà: ÷åì îáúÿñíèòü âûñîêèé ðîñò ðåêëàìíîãî ðûíêà è îïåðåæàþùèå 
òåìïû ðîñòà ðåêëàìíîãî ñåãìåíòà ýêîíîìèêè è êàê äîëãî ýòîò ðîñò 
áóäåò ïðîäîëæàòüñÿ? Ïî ìåðå òîãî êàê ðåêëàìíûé ðûíîê ïî ñâîèì 
õàðàêòåðèñòèêàì áóäåò ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì òîâàðíîãî, òå-
ìû åãî ðîñòà äîëæíû áóäóò çàìåäëèòüñÿ è ñáëèçèòüñÿ ñ òåìïàìè 
ðîñòà òîâàðíîãî, óñòàíîâèâ òåì ñàìûì áàëàíñíîå ñîîòâåòñòâèå. 

Ïî îöåíêàì àíàëèòèêîâ, â 2007 ã. îáúåì ìåäèàðåêëàìíîãî ðûíêà 
ñòðàíû îæèäàåòñÿ íà óðîâíå $4—5 ìëðä. Âûõîä ðåêëàìíîãî ðûíêà 
íà êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ïðèâåäåò ê åùå áîëüøåìó 
ñíèæåíèþ òåìïîâ ðîñòà: îæèäàåòñÿ, ÷òî â 2006—2007 ãã. òåìïû ðîñòà 
îòå÷åñòâåííîãî ðåêëàìíîãî ðûíêà ñíèçÿòñÿ ñ íûíåøíèõ 30% â ãîä 
äî 8—10%. Íà ðèñ. 10.2 ïîêàçàí ïðîãíîç òåìïîâ ðîñòà ðåêëàìíîãî 
ðûíêà Ðîññèè è ëîãàðèôìè÷åñêèé òðåíä. 
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Ðèñ. 10.2. Ïðîãíîç òåìïîâ ðîñòà îáúåìà  

ðåêëàìíîãî ðûíêà 

Èç ðèñ. 10.2 âèäíî, ÷òî ðîñò ðåêëàìíîãî ðûíêà Ðîññèè â äèíà-
ìèêå çàìåäëÿåòñÿ, ò.å. ðåêëàìíûé ðûíîê áëèçîê ê íàñûùåíèþ. 
Íàèáîëüøàÿ äèíàìèêà ðîñòà íàáëþäàåòñÿ ó òåëåâèçèîííîé ðåêëà-
ìû. Ñóùåñòâóåò òåíäåíöèÿ: ÷åì âûøå óðîâåíü ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè 
è åå ðåêëàìíîé ñîñòàâëÿþùåé, òåì ìåíüøàÿ äîëÿ ðåêëàìíûõ áþä-
æåòîâ ïðèõîäèòñÿ íà òåëåâèçèîííûé ñåãìåíò ðûíêà. Â ïåðåñ÷åòå íà 
âñå íàñåëåíèå Ðîññèè (145 ìëí ÷åëîâåê) âëîæåíèå ðåêëàìû ñîñòàâ-
ëÿåò îêîëî $20—24 íà ÷åëîâåêà. Åñëè èñêëþ÷èòü ñåëüñêèõ æèòåëåé 
è æèòåëåé óäàëåííûõ ðàéîíîâ, òî çàòðàòû íà îäíîãî æèòåëÿ ïðè-
áëèæàþòñÿ ê ñðåäíåìèðîâûì: $40—70. Îòñþäà ìîæíî ñäåëàòü ïðî-
ãíîç, ÷òî ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò ðåêëàìíûé ðûíîê Ðîññèè âûéäåò íà 
ñðåäíåìèðîâîé ïîêàçàòåëü ðàçâèòûõ ñòðàí. 

Â ñëó÷àå ñòàáèëüíîãî ðàçâèòèÿ ðåêëàìíîãî ðûíêà â áóäóùåì 
óâåëè÷àòñÿ çàòðàòû íà äîñòèæåíèå ðåêëàìíûì ñîîáùåíèåì òàêîé 
àóäèòîðèè, êàê ñðåäíèé êëàññ. Ñðåäíèé êëàññ ïðåäñòàâëÿåò áîëüøîé 
èíòåðåñ äëÿ òàêèõ ñåãìåíòîâ ðûíêà, êàê íåäâèæèìîñòü, áàíêîâñêèå 
óñëóãè, ñòðàõîâàíèå, òóðèçì, ðàçâëå÷åíèÿ è çäîðîâüå, àâòîìîáèëè, 
àóäèî-, âèäåî- è áûòîâàÿ òåõíèêà, ïðîäóêòû ïèòàíèÿ áûñòðîãî ïðè-
ãîòîâëåíèÿ, à òàêæå ïðîäóêòû ïèòàíèÿ õîðîøåãî êà÷åñòâà è íàïèòêè. 
Ðàáîòà íà ýòèõ ñåãìåíòàõ ñòàíîâèòñÿ ïðèîðèòåòíîé äëÿ ðåêëàìíîãî 
àãåíòñòâà.  

Ïðè äîñòàòî÷íî áîëüøîé çàãðóæåííîñòè ðûíêà áðåíäàìè (ïî 
òðè — ïÿòü ñèëüíûõ â îäíîé òîâàðíîé êàòåãîðèè) íà ðûíîê ïðî-
äîëæàþò âûâîäèòüñÿ íîâûå, òàêæå ôîðìèðóþòñÿ íîâûå òîâàðíûå 
íèøè äëÿ íîâûõ òîâàðîâ/óñëóã. Ïðè ýòîì âîçðàñòàåò ðîëü èìèäæå-

âîé ñîñòàâëÿþùåé â ðåêëàìå òîâàðîâ è óñëóã è ñàìà èìèäæåâàÿ ðåê-
ëàìà. Ïîòðåáèòåëü áîëüøå îáðàùàåò âíèìàíèÿ íà ñòèëü æèçíè, ê 
êîòîðîìó îòíîñèòñÿ äàííûé òîâàð è êîòîðûé îí ïðîïàãàíäèðóåò.  

Îñíîâíûìè òåíäåíöèÿìè â ðàçâèòèè ðåêëàìíîãî ðûíêà â áëè-

æàéøåé ïåðñïåêòèâå áóäóò: 
• äàëüíåéøèé ðîñò ðåêëàìíîãî ðûíêà ïðè íåêîòîðîì ñíèæåíèè 

åãî òåìïîâ; óäîðîæàíèå ðåêëàìû; 
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• óâåëè÷åíèå äîëè ðåãèîíàëüíîé ðåêëàìû; 
• îñâîåíèå íîâûõ ðåêëàìîíîñèòåëåé è êàíàëîâ êîììóíèêàöèè 

(ïðè ýòîì ÒÂ îñòàíåòñÿ âåäóùèì ðåêëàìîíîñèòåëåì); 
• àêòóàëüíîñòè ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé ñ ïðèìåíåíèåì ñðåäñòâ 

ïðÿìîé è íåïðÿìîé ðåêëàìû; 
• óñèëåíèå ðîëè BTL-òåõíîëîãèé â ðåêëàìå; 
• óâåëè÷åíèå îáúåìîâ êðåàòèâíîé ðåêëàìû, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ âîç-

ðîñøèì ïðîôåññèîíàëèçìîì ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ è ðåêëàìî-
äàòåëåé. 

×òî êàñàåòñÿ äîëãîñðî÷íûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ðåêëàìíîãî ðûí-
êà, òî ìîæíî ñêàçàòü ñëåäóþùåå: èìååòñÿ òåíäåíöèÿ ê óçêîé ñïå-
öèàëèçàöèè íåáîëüøèõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ; ïðîèñõîäèò ïîãëîùå-
íèå êðóïíûìè àãåíòñòâàìè ñðåäíèõ è ìåëêèõ; ïðîèñõîäèò äàëü-
íåéøåå îáîñòðåíèå êîíêóðåíòíîé áîðüáû ìåæäó ðåêëàìíûìè 
àãåíòñòâàìè çà áþäæåòû è ñôåðû âëèÿíèÿ; òåìï ðîñòà îáúåìîâ òðà-
äèöèîííîé ðåêëàìû íà ÒÂ, ðàäèî, â ïðåññå ñèëüíî çàìåäëèòñÿ è 
óñòóïèò ìåñòî èíòåãðèðîâàííûì ìàðêåòèíãîâûì êîììóíèêàöèÿì 
(PR, ñòèìóëèðîâàíèþ ïðîäàæ, ëè÷íûì ïðîäàæàì); öåíà çà ðåêëàì-
íûé êîíòàêò ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé áóäåò ïðîäîëæàòü ðàñòè, ïîñëå 
÷åãî ñòàáèëèçèðóåòñÿ íà óðîâíå, õàðàêòåðíîì äëÿ Âîñòî÷íîé Åâðî-
ïû; áóäåò ðàçâèâàòüñÿ èíòåãðàöèÿ ðîññèéñêèõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ è 
õîëäèíãîâ ñ ìèðîâûìè ðåêëàìíûìè ñåòÿìè, ôîðìèðóÿ ìèðîâîå 
ðåêëàìíîå ïðîñòðàíñòâî; áóäåò óâåëè÷èâàòüñÿ ðîñò ðåãèîíàëüíîé 
ðåêëàìû çà ñ÷åò âûõîäà íà ðûíîê ìíîæåñòâà ëîêàëüíûõ áðåíäîâ; 
äëÿ íîâûõ òîâàðîâ (ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ) îñòàíåòñÿ ìåíüøå ñâîáîä-
íûõ íèø, äàþùèõ øàíñ ïðîíèêíóòü íà ðûíîê; áóäåò ïðîäîëæàòüñÿ 
óñòàíîâëåíèå ñîîòâåòñòâèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ ðîññèéñêèõ 
àãåíòñòâ ìèðîâûì ñòàíäàðòàì. 

10.3. Ïàðàìåòðû ðåêëàìíîãî ðûíêà 

Ñèñòåìíî ðåêëàìíûé ðûíîê ôîðìàëèçóåòñÿ ôóíêöèåé 

Sr = f(Å; C; Ða; Ð; ÖÀ), 

ãäå  Å   — åìêîñòü ðûíêà;  

Ñ   — ñðåäñòâà ðåêëàìû;  

Ða  — ðåêëàìíûå àãåíòñòâà;  

Ð    — ðåêëàìîäàòåëè;  

ÖÀ — öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ. 

Êðîìå òîãî, ðûíîê õàðàêòåðèçóåòñÿ ïî öåíîâûì, ñîöèàëüíî-
äåìîãðàôè÷åñêèì, ôóíêöèîíàëüíûì, êðåàòèâíûì è äðóãèì ïîêàçà-
òåëÿì, êîòîðûå èìåþò êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå ïàðàìåòðû. 

Ê ïîêàçàòåëÿì îöåíêè ðåêëàìíîãî ðûíêà, èìåþùèì êîëè÷åñò-
âåííûå ïàðàìåòðû, îòíîñÿò: ïîòåíöèàë ðåêëàìíîãî ðûíêà, îáúåì, 
óðîâåíü íàñûùåíèÿ, òåìï ðîñòà, ëèêâèäíîñòü, ðåíòàáåëüíîñòü, ðàñ-
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ïðåäåëåíèå ðûíêà ìåæäó ðåêëàìíûìè àãåíòñòâàìè, äèíàìèêà öåí 
íà ðåêëàìó è äð. Êîëè÷åñòâåííî ðåêëàìíûé ðûíîê îïðåäåëÿåòñÿ 
òàêæå ðàçìåðîì è ÷èñëîì ôèðì, âûñòóïàþùèì íà ðûíêå â êà÷åñòâå 
ðåêëàìîäàòåëåé, ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ è ðåêëàìíûõ ïîñðåäíèêîâ. 

Îáúåì ðåêëàìíîãî ðûíêà, íàïðèìåð, îïðåäåëÿåòñÿ òàêèìè ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè ôàêòîðàìè, êàê óðîâåíü ðàçâèòèÿ ðåêëàìíîé 
äåÿòåëüíîñòè, ñîñòîÿíèå ðûíî÷íîé ðåêëàìíîé èíôðàñòðóêòóðû, 
ìîùíîñòè ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, ãîòîâíîñòè àóäèòîðèè ê âîñïðèÿòèþ 
ðåêëàìû. Â êà÷åñòâå èíäèêàòîðîâ îáúåìà ïðîäàæ âûñòóïàþò ðàçìåð 
âûïîëíåííûõ ðàáîò ïî ðåêëàìå â äåíåæíîì âûðàæåíèè, îáúåì ïðî-
äàæ ðåêëàìíîãî òîâàðà.  

Ê ïîêàçàòåëÿì, îöåíêè ðåêëàìíîãî ðûíêà, èìåþùèì êà÷åñò-
âåííûå ïàðàìåòðû, îòíîñÿò: îñíîâíûå ðåêëàìîäàòåëè è îñîáåííî-
ñòè èõ ðåêëàìíîé ïîëèòèêè, êðåàòèâíîñòü, ìîòèâû ðåêëàìîäàòåëåé, 
ñòèëü, ìîäà, âêóñû ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìû, ìîðàëü, íðàâñòâåííûå 
àñïåêòû, çàêîíîäàòåëüñòâî î ðåêëàìå è ò.ä. 

Êîíúþíêòóðîîáðàçóþùèå ôàêòîðû ìîãóò áûòü öèêëè÷åñêèìè (ñïàä, 
äåïðåññèÿ, îæèâëåíèå, ïîäúåì ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè) è íåöèêëè÷å-
ñêèìè (íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ, âîçäåéñòâèå êîíêóðåíöèè, ãî-
ñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå, ïîëèòè÷åñêèå êðèçèñû, ñîöèàëüíûå 
êîíôëèêòû, ñåçîííîñòü, èíôëÿöèÿ). 

Êîëè÷åñòâåííûå êðèòåðèè îöåíêè ðåêëàìíîãî ðûíêà 

Â ìèðå ê ãëàâíûì ïîêàçàòåëÿì (êðèòåðèÿì) óðîâíÿ ðàçâèòèÿ 
ðåêëàìíîãî ðûíêà îòíîñÿò äîëþ ðåêëàìíûõ çàòðàò â âàëîâîì âíóò-
ðåííåì ïðîäóêòå ãîñóäàðñòâà è äîëþ îáúåìà ðåêëàìíûõ çàòðàò íà 
äóøó íàñåëåíèÿ â ãîñóäàðñòâå. Îñòàëüíûå ïîêàçàòåëè âûñòóïàþò 
êàê óòî÷íÿþùèå èëè êîíêðåòèçèðóþùèå îöåíêó ãëàâíûõ ïîêàçàòå-
ëåé ðåêëàìíîãî ðûíêà. 

I. Ãëàâíûå êðèòåðèè 
1. Äîëÿ D ðåêëàìíûõ çàòðàò R â âàëîâîì âíóòðåííåì ïðîäóêòå 

(ÂÂÏ) ãîñóäàðñòâà îïðåäåëÿåòñÿ òàê: 

.
ВВП

R
D =  

Ïîêàçàòåëü D îòíîøåíèÿ îáúåìà ìåäèàðåêëàìíûõ çàòðàò ê ÂÂÏ 
äåìîíñòðèðóåò çíà÷èìîñòü ðåêëàìíîãî ñåãìåíòà â ýêîíîìèêå, ñòå-
ïåíü åãî ó÷àñòèÿ â ñîçäàíèè ÂÂÏ. Äîñòàòî÷íûé óðîâåíü ïîêàçàòåëÿ, 
êîãäà D = 0,8—1,1%. Â âåäóùèõ ñòðàíàõ ìèðà åãî çíà÷åíèÿ âàðüè-
ðóþòñÿ â ïðåäåëàõ 1,0—1,5%, à â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ è ïðåâûøàþò 
2%. Äîëÿ ðåêëàìíîãî ðûíêà â ÂÂÏ Ðîññèè ñîñòàâëÿåò ïðèìåðíî 
0,5—0,6%, ò.å. ìû ïðèáëèæàåìñÿ ê ìèðîâûì ïîêàçàòåëÿì. Ïðè ýòîì 
ðåêëàìíûé ðûíîê Ðîññèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ îáãîíÿåò ïî ñêîðîñòè 
ðîñòà ÂÂÏ â 5 ðàç, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè 
ðàçâèòèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè.  
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×àðëüç Þ. ßíãà ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî ïðåâûøåíèå ïðèðîñòà 
ðåêëàìíûõ àññèãíîâàíèé íà 1% ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðèðîñòîì ÂÍÏ, 
êàê ïðàâèëî, âëå÷åò çà ñîáîé óâåëè÷åíèå ïîòðåáëåíèÿ íà 0,1%. Ïðè 
ýòîì ñîîòíîøåíèè äîñòèãàåòñÿ òàêîé ïðèðîñò êàïèòàëîâëîæåíèé è 
äîõîäîâ, êîòîðûé â êîíå÷íîì èòîãå âûðàæàåòñÿ â $16 ïðèðîñòà äî-
õîäîâ íà $1 ïðèðîñòà çàòðàò íà ðåêëàìó. Òàêèì îáðàçîì, â ïåðèîä 
ïîäúåìà òîâàðíîãî ðûíêà ðåêëàìà ðàáîòàåò íà ïîäúåì, à â ïåðèîä 
ñïàäà ìîæåò ñûãðàòü ðîëü ñòàáèëèçèðóþùåãî ôàêòîðà. Íî íè â îä-
íîì èññëåäîâàíèè íå áûëî äîêàçàíî, ÷òî ðåêëàìà ìîæåò ïðåäîòâðà-
òèòü öèêëè÷åñêèé ñïàä ïðîèçâîäñòâà. 

Ïðèìåíèòåëüíî ê îöåíêå ðåãèîíàëüíîãî ðûíêà äîëÿ ðåêëàìíûõ 
çàòðàò íà i-ì ðûíêå áóäåò ñëåäóþùåé: 

,
О

i

i

i

R
D =  

ãäå Îi — òîâàðîîáîðîò i-ãî ðûíêà.  

2. Äîëÿ d îáúåìà ðåêëàìíûõ çàòðàò R íà äóøó íàñåëåíèÿ × â ãî-
ñóäàðñòâå îïðåäåëÿåòñÿ òàê: 

.
Ч

R
d =  

Ãîâîðÿ îá îáúåìå ðåêëàìíûõ çàòðàò íà îäíîãî ÷åëîâåêà, íàäî 
îòìåòèòü, ÷òî çäåñü äîñòèæåíèÿ Ðîññèè ïîêà âûãëÿäÿò íå î÷åíü âå-
ñîìî, ïîñêîëüêó â ÑØÀ îí ïðåâûøàåò $840, â Çàïàäíîé Åâðîïå 
ñîñòàâëÿåò $170—350, â âåäóùèõ ëàòèíîàìåðèêàíñêèõ è âîñòî÷íîåâ-
ðîïåéñêèõ ñòðàíàõ — $40—70. Â Ðîññèè â 2003 ã. îí áûë ðàâåí $18, à 
â 2005 ã. — $24—26. Íåêîòîðûå ñïåöèàëèñòû ïîëàãàþò, ÷òî èç îáùåé 
÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ Ðîññèè îò 1/3 äî 1/2 åãî âîîáùå ìîæíî íå 
ó÷èòûâàòü ïðè ïëàíèðîâàíèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Ñëåäîâàòåëü-
íî, óìåíüøèâ íà ýòó âåëè÷èíó ÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ, ìîæíî óâåëè-
÷èòü ïîêàçàòåëü ðåêëàìíûõ çàòðàò íà îäíîãî æèòåëÿ ñòðàíû â 1,5—2 
ðàçà, à ýòî îçíà÷àåò ïðèáëèæåíèå Ðîññèè ê «êîðèäîðó» â $40—70. 

Ïðèìåíèòåëüíî ê ðåãèîíàëüíîìó ðåêëàìíîìó ðûíêó èñïîëüçó-
åòñÿ êðèòåðèé ðåêëàìíûõ çàòðàò 

,
Ч

i
i

i

R
d =  

ãäå  Ri — îáîðîò i-ãî ðåêëàìíîãî ðûíêà; 

×i — öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ i-ãî ðûíêà.  

II. Óòî÷íÿþùèå êðèòåðèè 
1. Êèíåìàòèêà ðåêëàìíîãî ðûíêà. Êèíåìàòèêó ðàçâèòèÿ ðûíêà 

ðåêëàìû ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ñêîðîñòüþ èçìåíåíèÿ è óñêîðå-
íèåì ðàçâèòèÿ ðåêëàìíîãî ðûíêà. 

Cêîðîñòíóþ õàðàêòåðèñòèêó â îöåíêå äèíàìèêè ðûíêà ìîæíî 
ïîëó÷èòü ðàçíûìè ñïîñîáàìè. Åñëè èçâåñòíà òðåíäîâàÿ ôóíêöèî-
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íàëüíàÿ çàâèñèìîñòü ðàçâèòèÿ ðûíêà R(t) âî âðåìåíè t, òî ñêîðîñòü 
VR ðàçâèòèÿ ðåêëàìíîãî ðûíêà îïðåäåëèòñÿ ïåðâîé ïðîèçâîäíîé îò 
òðåíäà, ò.å. 

( )RV R t′= . 

Çíàíèå ñêîðîñòè â îöåíêå ðàçâèòèÿ ðåêëàìíîãî ðûíêà íåîáõî-
äèìî äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðîñòà ðåêëàìíîãî ðûíêà, ðåêëàìíûõ 
áþäæåòîâ ðåêëàìîäàòåëåé, êàïèòàëîâëîæåíèé â ðåêëàìíóþ íàóêó è 
èíäóñòðèþ, ðîñòà ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, êà÷åñòâà è âèäîâ ðåêëàìû, 
êâàëèôèêàöèè ó÷àñòíèêîâ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè.  

Ôèçè÷åñêîå ïîíÿòèå ñêîðîñòü ýêâèâàëåíòíî ýêîíîìè÷åñêîìó 
ïîíÿòèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ðàáîò íà ðåêëàìíîì ðûíêå. Ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòü (Ï) òðóäà — ýòî îòíîøåíèå êîëè÷åñòâà ðåêëàìíîãî òî-
âàðà, ïðîèçâåäåííîãî íà ðåêëàìíîì ðûíêå çà äàííûé ïåðèîä âðå-
ìåíè, ê êîëè÷åñòâó ðåñóðñîâ, ïîòðåáëåííûõ äëÿ ñîçäàíèÿ èëè ïðî-
èçâîäñòâà ýòîãî ðåêëàìíîãî òîâàðà çà òîò æå ïåðèîä. Ïîêàçàòåëü 
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü õàðàêòåðèçóåò óñïåøíîñòü äâèæåíèÿ íåêîòîðî-
ãî ðåçóëüòàòà â ñîîòíîøåíèè ñ çàòðà÷åííûìè íà ýòî ñîîòíîøåíèå 
ðåñóðñàìè: 

Выпуск Товаррекламнойдеятельности
П = =

Затраты Живой труд,основнойкапитал,материалыи т.д.
 

Î÷åâèäíî, ÷òî ÷åì áîëüøå ïðîèçâîäèòåëüíîñòü â ðåêëàìíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, òåì áîëüøå äîñòèãàåìûé ðåçóëüòàò ïðè çàäàííûõ ðåñóðñàõ. 
Ïðè ðàñ÷åòå âûïóñê è çàòðàòû äîëæíû áûòü âûðàæåíû â íåêîòîðûõ 
ñòàáèëüíûõ öåíàõ, ÷òîáû èñêëþ÷èòü âëèÿíèå íåêîòîðûõ êîíúþíê-
òóðíûõ ôàêòîðîâ. Èç ïðåäñòàâëåííîãî âûøå ðàâåíñòâà âèäíî, ÷òî 
ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè íàáëþäàåòñÿ ïðè 
óñëîâèè ðîñòà îáúåìà çàêàçîâ íà ðåêëàìó ïðè íåèçìåííîñòè çàòðàò, 
ñîêðàùåíèÿ ðåêëàìíûõ èçäåðæåê ïðè íåèçìåííîñòè îáúåìà çàêàçîâ; 
ðîñòà èçäåðæåê ìåíüøèìè òåìïàìè, ÷åì îáúåì çàêàçîâ íà ðåêëàìó. 

Êðèòåðèé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè íåîáõîäèì äëÿ îöåíêè äèíàìèêè 
(êèíåìàòèêè) ðûíêà, âûðàáîòêè íîâûõ ïðèåìîâ óïðàâëåíèÿ ðåêëàì-
íîé äåÿòåëüíîñòüþ, íîâûõ ðåêëàìíûõ òåõíîëîãèé, íîâûõ ñðåäñòâ 
ðåêëàìû è äð.  

Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü (Ï) ðàáîòû ó÷àñòíèêîâ ðåêëàìíîãî ðûíêà 
(×ï) ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê 

Ï = (Íàêîïëåííûå çíàíèÿ + êàïèòàëîâëîæåíèÿ â ðåêëàìó) /  
×ï èëè âûðàáîòêà (V) ðåêëàìû íà ó÷àñòíèêà ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. 

Ïî ïîêàçàòåëþ Ï = V/×ï ìîæíî îöåíèâàòü ýêîíîìè÷åñêóþ ýô-
ôåêòèâíîñòü ðàáîòû ðàçëè÷íûõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ íà ðåêëàìíîì 
ðûíêå. 

Øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ è ïîêàçàòåëè ÷àñòíîé ïðîèçâîäèòåëüíî-
ñòè òðóäà, êîòîðûå ðàññ÷èòûâàþòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òî ðåçóëüòàò 
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äåÿòåëüíîñòè îòíîñèòñÿ ê îäíîìó âèäó çàòðàò. Êðèòåðèé ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè (Ïv) ïîêàçà ðåêëàìû íà ðûíêå ìîæíî îïðåäåëèòü èëè 
êàê êîëè÷åñòâî âûïóñêàåìîé ðåêëàìû â åäèíèöó âðåìåíè, èëè êàê 

1
П ,

n

i

i

v

q

T

=

=

∑
 

ãäå qi — êîëè÷åñòâî i-ãî âèäà ðåêëàìû, âûïóùåííîé çà èññëåäóåìûé ïðî-
ìåæóòîê âðåìåíè Ò; 

n — ÷èñëî âèäîâ ðåêëàìû íà èññëåäóåìîì ðûíêå. 

Êðèòåðèé Ïv õàðàêòåðèçóåò ñðåäíèé òåìï èëè ÷àñòîòó ïîêàçà 
ðåêëàìû íà ðûíêå. Òàê êàê äëèòåëüíîñòü ïîêàçà ðåêëàìû êàæäîãî 
âèäà íåîäèíàêîâà, òî óòî÷íåííûé êðèòåðèé îöåíêè ñðåäíåé âåëè-
÷èíû ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïîêàçà ðåêëàìû íà ðûíêå ïðèìåò òàêîé 
âèä: 

1 1

/

П

n n

i i i

i i

v

q t t

T

= =

=

∑ ∑
, 

ãäå ti — âðåìÿ ïîêàçà i-ãî âèäà ðåêëàìû íà èññëåäóåìîì ðûíêå.  

Ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñâÿçàí ñ óâåëè÷åíèåì ðåêëàìíîãî 
ïðîäóêòà è äîõîäîâ ðåêëàìîäàòåëåé ïóòåì âîâëå÷åíèÿ áîëüøîãî 
îáúåìà ðåñóðñîâ ïðè èõ ïðîèçâîäèòåëüíîì èñïîëüçîâàíèè. Ñíèæå-
íèå òåìïîâ ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ðåêëàìíîãî ðûíêà ïðèâîäèò 
ê ñíèæåíèþ äåëîâîé àêòèâíîñòè ñóáúåêòîâ ðûíêà, èíôëÿöèè, ñíè-
æåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, îñëàáëåíèþ ïîçèöèé ðåêëàìîäàòå-
ëåé íà òîâàðíîì ðûíêå. 

Äëÿ îöåíêè ðàáîòû ðåãèîíàëüíîãî ðåêëàìíîãî ðûíêà èëè åãî 
ñåãìåíòîâ, ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïîêàçàòåëü (ÏÀ) âûðàáîòêè íà îäíî 
ðåêëàìíîå àãåíòñòâî: 

АП ,
Q

К
=  

ãäå  Q — îáúåì âûïîëíåííûõ ðàáîò ïî ðåêëàìå â äåíåæíîì âûðàæåíèè;  

Ê — êîëè÷åñòâî ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ. 

Ïîêàçàòåëü ÏÀ îïðåäåëÿåò ñðåäíèé îáúåì ðàáîò ïî ðåêëàìå, âû-
ïîëíÿåìûõ ðåêëàìíûì àãåíòñòâîì. 

Â êà÷åñòâå ïàðàìåòðà ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïåðñîíàëà ðåêëàì-
íîãî àãåíòñòâà ìîæíî èñïîëüçîâàòü êðèòåðèé (Ïï) âûðàáîòêè ïåð-
ñîíàëà ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà, îïðåäåëÿåìûé êàê 

п

п

П ,
Ч

Q
=  

ãäå ×ï — ÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ. 
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Ñèñòåìà èçìåðåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè äîëæíà îáåñïå÷èòü îñ-
íîâó äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðèîðèòåòîâ èëè óêàçàòü íà îòíîñèòåëüíóþ 
çíà÷èìîñòü ðàçëè÷íûõ ðåçóëüòàòîâ åå èçìåðåíèÿ. 

4. Äèíàìèêà ðåêëàìíîãî ðûíêà. Îíà õàðàêòåðèçóåòñÿ óâåëè÷åíèåì 
êîëè÷åñòâà îâåùåñòâëåííûõ çíàíèé ïî ðåêëàìå, ïîãëîùåíèåì ðà-
áî÷åé ñèëû, ýíåðãåòè÷åñêèõ è ïðèðîäíûõ èñòî÷íèêîâ, èíòåëëåêòà 
ëþäåé è ò.ä. Îäíèì èç ïîêàçàòåëåé äèíàìèêè ðåêëàìíîãî ðûíêà 

âûñòóïàåò óñêîðåíèå ( )RA R t′′= , îïðåäåëÿåìîå âòîðîé ïðîèçâîäíîé. 

Êðèòåðèé óñêîðåíèÿ ðàçâèòèÿ ðåêëàìíîãî ðûíêà õàðàêòåðèçóåò èç-
ìåíåíèå ñêîðîñòè â åäèíèöó âðåìåíè, ÷òî ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ïåð-
ñïåêòèâíûå ïóòè ðàçâèòèÿ ðåêëàìíîãî ðûíêà, îöåíèòü óðîâåíü èí-
òåëëåêòóàëüíîãî ðàçâèòèÿ ðåêëàìíîãî ðûíêà, ñïðîãíîçèðîâàòü ðîñò 
(ñîêðàùåíèå) ðàáîòíèêîâ ðåêëàìíîé îòðàñëè è ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ. 

Íà äèíàìèêó ðåêëàìíîãî ðûíêà îêàçûâàþò âîçäåéñòâèå òðè îñ-
íîâíûõ ôàêòîðà: ìàêðîýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, ðàçâèòèå àêòèâ-
íî ðåêëàìèðóåìûõ ñåãìåíòîâ ýêîíîìèêè è ïîëèòè÷åñêàÿ ñòàáèëü-
íîñòü. Åñëè ó íèõ íåò ïîëîæèòåëüíîé äèíàìèêè, òî ðåêëàìíûé ðû-
íîê ðåàãèðóåò íà ñòàãíàöèþ. Äèíàìèêà ðåêëàìíîãî ðûíêà Ðîññèè â 
ïîñëåäíèå äåñÿòü ëåò áûëà ñàìîé âûñîêîé â ìèðå, õîòÿ ïî îáúåìó 
ðûíêà ðåêëàìû ìû îòñòàåò â äåñÿòêè ðàç îò âåäóùèõ ñòðàí. 

Ýêîíîìè÷åñêèìè ïîêàçàòåëÿìè èçìåíåíèÿ äèíàìèêè ðåêëàìíî-
ãî ðûíêà ÿâëÿþòñÿ: ïîêàçàòåëü îòíîñèòåëüíîé äîëè ðûíêà, àáñî-
ëþòíûå ïðèðîñòû óðîâíåé, òåìïû ðîñòà, òåìïû ïðèðîñòà (ñíèæå-
íèÿ), óðîâåíü ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðåêëàìíûõ óñëóã ó ÐÀ. 

Ïîêàçàòåëü îòíîñèòåëüíîé äîëè ðûíêà (Doi) ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî 
ôîðìóëå, ðàçðàáîòàííîé äëÿ ìàðòðèöû ÁÊÃ «ðîñò — äîëÿ ðûíêà»: 

1

,

n

oi i j

j

D D D

=

= ∑  

ãäå Di — àáñîëþòíàÿ äîëÿ ðûíêà ðåêëàìíîãî ñðåäñòâà, àãåíòñòâà, êàíàëà 
ðåêëàìû è äð.; 

Dj  — àáñîëþòíàÿ äîëÿ ðûíêà j-ãî ãëàâíîãî êîíêóðåíòà (j = 1, 2, 3). 

Äàííûé ïîêàçàòåëü áîëåå òî÷íî îòðàæàåò äèíàìèêó äîëè ðûíêà. 
Àáñîëþòíûé ïðèðîñò y∆  ïîêàçàòåëåé ðåêëàìíîãî ðûíêà ðàñ-

ñ÷èòûâàåòñÿ êàê ðàçíîñòü ìåæäó äâóìÿ óðîâíÿìè (yi, yi–1) ðÿäà, ò.å. 
çíà÷åíèÿìè ðûíêà â îïðåäåëåííûå ìîìåíòû âðåìåíè. Â çàâèñèìî-
ñòè îò áàçû ñðàâíåíèÿ àáñîëþòíûå ïðèðîñòû ìîãóò ðàññ÷èòûâàòüñÿ 
êàê öåïíûå è êàê áàçèñíûå. Âû÷èòàÿ èç êàæäîãî óðîâíÿ ïðåäûäó-

ùèé ( 1i i
y y y

−

∆ = − ), ïîëó÷àåì àáñîëþòíûå èçìåíåíèÿ óðîâíåé ðÿäà 

çà îòäåëüíûå ïåðèîäû êàê öåïíûå. Âû÷èòàÿ èç êàæäîãî óðîâíÿ íà-

÷àëüíûé ( 0i
y y y∆ = − ), ïîëó÷àåì íàêîïëåííûå èòîãè ïðèðîñòà ñ íà-

÷àëà èçó÷àåìîãî ïåðèîäà, íàçûâàåìûå áàçèñíûìè. 
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Òåìï ðîñòà Òð ïîêàçûâàåò, âî ñêîëüêî ðàç ñðàâíèâàåìûé óðî-
âåíü áîëüøå óðîâíÿ, ñ êîòîðûì ïðîèçâîäèòñÿ ñðàâíåíèå. Òåìï ðîñ-
òà (öåïíîé) ìîæíî ðàññ÷èòàòü òàê: 

Òðö =
1

i

i

y

y
−

 100%. 

Òåìï ðîñòà áàçèñíûé ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå 

 Òðá = 
0

i
y

y
•100%. 

Òåìï ïðèðîñòà (Òï) ïîêàçûâàåò, íà ñêîëüêî ïðîöåíòîâ ñðàâíè-
âàåìûé óðîâåíü áîëüøå èëè ìåíüøå óðîâíÿ, ïðèíÿòîãî çà áàçó 
ñðàâíåíèÿ, è âû÷èñëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå àáñîëþòíîãî ïðèðîñòà ê 
àáñîëþòíîìó óðîâíþ, ïðèíÿòîìó çà áàçó ñðàâíåíèÿ. Òåìï ïðèðîñòà 
ìîæåò áûòü ïîëîæèòåëüíûì, îòðèöàòåëüíûì èëè ðàâíûì íóëþ, âû-
ðàæàåòñÿ îí â ïðîöåíòàõ è äîëÿõ åäèíèö. Òåìï ïðèðîñòà (öåïíîé) 
îïðåäåëÿåòñÿ êàê 

Òïö = 
1

ц

i

y

y
−

∆∑
•100%.  

Òåìï ïðèðîñòà (áàçèñíûé) âûðàæàåòñÿ òàê: 

Òïá = 
0

бy

y

∆
•100%. 

Ïðè ýòîì Òï = Òð – 100. 
Ñðåäíåìåñÿ÷íûå òåìïû ðîñòà è ïðèðîñòà îáúåìîâ ðåêëàìû îï-

ðåäåëÿþòñÿ ñîîòâåòñòâåííî ñëåäóþùèì îáðàçîì (â %): 

1/( 1)
p 1T ( / ) 100%

N

Ny y
−

= × ; 

пр p
100.Τ = Τ −  

Ñðåäíèé àáñîëþòíûé ïðèðîñò âû÷èñëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå 

1( ) /( 1)NY y y N∆ = − − ,  

ãäå N — ÷èñëî óðîâíåé ðÿäà; 
yi — óðîâíè ðÿäà. 

Ïàðàìåòð äîëåé ðûíêà ðåêëàìíûõ óñëóã ÐÀ ó÷èòûâàåò: ïðèðîñò 
êëèåíòîâ îò êîíêóðåíòîâ, ðîñò óðîâíÿ ïðèõîäà íîâûõ êëèåíòîâ ïî 
ñðàâíåíèþ ñ óõîäÿùèìè, ðîñò ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè ïîñòî-
ÿííûõ êëèåíòîâ ðåêëàìíûõ óñëóã. Ñ ó÷åòîì äàííîãî ïàðàìåòðà ðû-
íî÷íàÿ äîëÿ ñóáúåêòà ðûíêà1 ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê 

П Э И
,

i
D I I I= ⋅ ⋅  

ãäå  Iï — óðîâåíü ïðîíèêíîâåíèÿ; 

                                                                          

1 Parfitt, J.H. & Collins, B.J.K. (1968). Use Consumer Paneles for Brand-Share Predik-
tion // Jornal of Marketing Reserch, Vol. 5, Iss.2(May), pp. 131—145. 
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Iý — óðîâåíü ýêñêëþçèâíîñòè; 

Iè — óðîâåíü èíòåíñèâíîñòè. 

Óðîâåíü ïðîíèêíîâåíèÿ ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå 

П
/ ,

i x
I N N=  

ãäå  Ni  — êîëè÷åñòâî êëèåíòîâ ñóáúåêòà i;  

Nx — îáùåå ÷èñëî êëèåíòîâ (ðåêëàìîäàòåëè, êàíàëû ðåêëàìû, ïîñðåä-
íèêè) íà ðûíêå õ. 

Ðîñò Iï ñâèäåòåëüñòâóåò î ðîñòå êëèåíòñêîé áàçû. 
Óðîâåíü ýêñêëþçèâíîñòè ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê  

Э
( / ) /( / ),

ii i xi i
I Q N Q N=  

ãäå Qii  — îáúåì ïîòðåáëåíèÿ óñëóã êëèåíòàìè (ïðèâåðæåíöàìè) ôèðìû i ó 

ôèðìû j;  

Qxi — îáúåì ïîòðåáëåíèÿ óñëóã êëèåíòàìè ôèðìû i ó äðóãèõ ôèðì 
ðûíêà x.  

Ðîñò Iý ñâèäåòåëüñòâóåò î ïðåäïî÷òåíèè ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ â 
â ïðèîáðåòåíèè áîëüøåãî îáúåìà ðåêëàìíûõ óñëóã. Óðîâåíü èíòåí-
ñèâíîñòè ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå 

И
( / ) /( / ),

xi i xx x
I Q N Q N=  

ãäå Nx — êîëè÷åñòâî âñåõ ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìíûõ óñëóã íà ðåêëàìíîì 
ðûíêå; 

Qxx — îáùèé îáîðîò ðåêëàìíîãî ðûíêà õ.  

Ðîñò Iè ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî êëèåíòû ôèðìû i áîëüøå ïîòðåá-
ëÿþò óñëóã, ÷åì â ñðåäíåì êëèåíòû íà âñåì öåëåâîì ðûíêå.  

Òàêèì îáðàçîì, õàðàêòåðèñòèêàìè óâåëè÷åíèÿ òåìïà ðîñòà â 
ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè áóäóò âûñòóïàòü ñëåäóþùèå ïîëîæåíèÿ: 
ïðåäëîæåíèå ðåêëàìíîãî ñðåäñòâà ñ áîëåå âûñîêèì êðåàòèâîì; âûäå-
ëåíèå áîëüøåãî êîëè÷åñòâà ñðåäñòâ íà ðåêëàìíûé áþäæåò; èñïîëüçî-
âàíèå ïðîôåññèîíàëîâ â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè è ýôôåêòèâíîé 
îðãàíèçàöèè èõ äåÿòåëüíîñòè; êîìáèíàöèÿ âûøåïåðå÷èñëåííîãî. 

Äðóãèìè íàèáîëåå òèïè÷íûìè íàïðàâëåíèÿìè êîëè÷åñòâåííîãî 
èññëåäîâàíèÿ ðåêëàìíîãî ðûíêà ÿâëÿþòñÿ åãî ñëåäóþùèå ïàðàìåòðû. 

5. Åìêîñòü ðûíêà. Ýòî âàæíûé óòî÷íÿþùèé êðèòåðèé, îçíà-
÷àþùèé âîçìîæíûé îáúåì ðåàëèçàöèè ðåêëàìû ïðè ñëîæèâøåìñÿ 
óðîâíå è ñîîòíîøåíèè öåí. Õàðàêòåðèçóåòñÿ ñïðîñîì è ïðåäëîæåíè-
åì. Âûðàæàåòñÿ â ñòîèìîñòíûõ è íàòóðàëüíûõ ïîêàçàòåëÿõ. Ïðè ýòîì 
ðàçëè÷àþò äâà óðîâíÿ åìêîñòè ðûíêà: ïîòåíöèàëüíûé è ðåàëüíûé. 
Îíè íå ñîîòâåòñòâóþò äðóã äðóãó, ïîýòîìó â ìàðêåòèíãå è â ðåê-
ëàìíîé äåÿòåëüíîñòè èñïîëüçóþò ïîíÿòèå «ïîòåíöèàë ðåêëàìíîãî 
ðûíêà», êîòîðûé èçìåíÿåòñÿ ïî ìåñòó è âðåìåíè. Ïîòåíöèàë ðåê-
ëàìíîãî ðûíêà (Ð) õàðàêòåðèçóåò âîçìîæíîñòè ïðåäëîæåíèÿ ðåêëà-
ìû è ñïðîñà íà íåå. Âûÿâëåíèå ïîòåíöèàëà ðåêëàìíîãî ðûíêà ïî-



 482

çâîëÿåò óñòàíîâèòü, ñêîëüêî ðåêëàìû ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ 
ìîæåò ïîÿâèòüñÿ íà ðûíêå è ñêîëüêî ðåêëàìû ðûíîê ìîæåò ïðèíÿòü. 
Ïîòåíöèàë ðûíêà ìîæíî ðàçäåëèòü íà ïðîèçâîäñòâåííûé è ïîòðå-
áèòåëüñêèé. 

Ïðîèçâîäñòâåííûé ïîòåíöèàë õàðàêòåðèçóåò ïðåäåëüíûé ïîòåí-
öèàë ðàáîòû ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ è èõ ðåàëüíîå ïðåäëîæåíèå, åãî 
ìîæíî ðàññ÷èòàòü ïî ôîðìóëå 

1

l

i i

i

Р N W G

=

= +∑ , 

ãäå  Ni — åäèíèöû ïðîèçâîäñòâà ðåêëàìû i-ãî ðåêëàìíîãî ñðåäñòâà; 

Wi — ìîùíîñòè èçãîòîâëåíèÿ i-ãî ñðåäñòâà; 

G   — íåó÷òåííûå ôàêòîðû ïîòåíöèàëà.  

Â ðàçâåðíóòîì âèäå ïðîèçâîäñòâåííûé ïîòåíöèàë ïðåäëîæåíèÿ 
îò ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ îïðåäåëèòñÿ êàê 

ц ц p

1

Т C ,

l

i i i i i i

i

Р N W K R Э G

=

= + −∑  

ãäå  Ki — ñòåïåíü çàãðóçêè ìîùíîñòåé ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ; 
Ri — ñòåïåíü îáåñïå÷åííîñòè ðåñóðñàìè äëÿ ðàçðàáîòêè i-ãî ñðåäñòâà 

ðåêëàìû; 
Òöi — òåìï ðîñòà öåí íà i-é âèä ðåêëàìû; 
Ýöi — ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà íà i-é âèä ðåêëàìû ïî öåíå; 

Ñð  — çàòðàòû íà ñàìîðåêëàìó.  

Ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòåíöèàëà îïðåäå-

ëÿåòñÿ èç óñëîâèÿ (Ki, Ri) → 1, Ñð → 0, òîãäà max ц ц

1

Т Э .

l

i i i i

i

Р N W G

=

= +∑  

 Èç ðåêëàìíûõ èññëåäîâàíèé, îïðîñîâ ðåêëàìíûõ ìåíåäæåðîâ 
ìîæíî îïðåäåëèòü ñîñòîÿíèå ïîðòôåëÿ çàêàçîâ ó ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ 
è äèíàìèêó èõ ðàçâèòèÿ. Åñëè ñòåïåíü íàïîëíÿåìîñòè ïîðòôåëÿ 
çàêàçàìè íà ðåêëàìó âûñîêàÿ, òî ó ðåêëàìíîãî ðûíêà åñòü ïåðñïåê-
òèâû ðîñòà. 

Ïîòðåáèòåëüñêèé ïîòåíöèàë ðåêëàìíîãî ðûíêà ñâÿçàí ñ îïðåäåëå-
íèåì âîçìîæíîñòè ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ îáåñïå÷èòü âûïîëíåíèå çàêà-
çîâ ðåêëàìîäàòåëåé. Ïîòðåáèòåëüñêèé ïîòåíöèàë îáóñëîâëåí ñïðîñîì 
íà ðåêëàìó ó ðåêëàìîäàòåëåé è èçìåðÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì åìêîñòè ðûí-
êà. Åìêîñòü ðåêëàìíîãî ðûíêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìàêñèìàëüíî âîç-
ìîæíûé îáúåì ðåàëèçàöèè íà íåì ðåêëàìû â íàòóðàëüíîì è â äåíåæ-
íîì âûðàæåíèè â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè (÷àùå âñåãî 
îíà îïðåäåëÿåòñÿ çà îäèí ãîä) ïðè äàííûõ óñëîâèÿõ. Åìêîñòü ðåêëàì-
íîãî ðûíêà òåì áîëüøå, ÷åì ìåíüøå åãî íàñûùåííîñòü è íàîáîðîò.  

Ïðîãíîçíóþ åìêîñòü ðåêëàìíîãî ðûíêà ìîæíî ðàññ÷èòàòü ðàç-
ëè÷íûìè ìåòîäàìè. Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ôîðìèðîâàíèå åìêîñòè 
ðåêëàìíîãî ðûíêà ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå ãðóïïû. 
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1) îáùèå ôàêòîðû, êîòîðûå îïðåäåëÿþò åìêîñòü ðûíêà, ò.å. ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå; îáúåì è ñòðóêòóðà ïðåäëîæåíèÿ ðåêëàìíûõ 
àãåíòñòâ; àññîðòèìåíò è êà÷åñòâî ðåêëàìíûõ óñëóã; ðàçìåðû ýêñïîð-
òà è èìïîðòà ðåêëàìû; ôèíàíñîâûå âîçìîæíîñòè ðåêëàìîäàòåëåé è 
íàñåëåíèÿ; ÷èñëåííîñòü ðåêëàìîäàòåëåé è ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìíîãî 
òîâàðà; óðîâåíü è ñîîòâåòñòâèå öåí íà ðåêëàìó; ñòåïåíü íàñûùåí-
íîñòè ðûíêà; ãåîãðàôè÷åñêîå ðàñïîëîæåíèå ðûíêà; ñîñòîÿíèå ñåð-
âèñíîé ñåòè; 

2) ñïåöèôè÷åñêèå ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå ðàçâèòèå ðûíêîâ îò-
äåëüíûõ ñðåäñòâ ðåêëàìû, ò.å. òîâàðíàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ; ïðèðîäíî-
êëèìàòè÷åñêèå óñëîâèÿ; ìîäà; íàöèîíàëüíî-áûòîâûå òðàäèöèè; äîñ-
òèãíóòûé óðîâåíü îáåñïå÷åííîñòè â ðåãèîíå. 

Ðàñ÷åò åìêîñòè ðåêëàìíîãî ðûíêà ñëåäóåò äèôôåðåíöèðîâàòü ïî 
êàíàëàì èëè ñðåäñòâàì ðåêëàìû, îáúåìó ïðîèçâîäèìûõ ðåêëàìíûõ 
óñëóã, ïî îáîðîòó ïðîäàâàåìûõ ðåêëàìíûõ èçäàíèé, ïî èìïîðòó è 
ýêñïîðòó ðåêëàìû. Òîãäà ðàñ÷åò åìêîñòè Åð ðåêëàìíîãî ðûíêà îï-
ðåäåëèòñÿ ïî îáúåìó âûïîëíåííûõ ðàáîò â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè: 

р р р
1 1 1

Е И Э

n m l

i i j k
i j k

N Q S D

= = =

= + + + −∑ ∑ ∑ , 

ãäå Ni — ÷èñëî ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, çàíèìàþùèõñÿ èçãîòîâëåíèåì, ïîêàçîì 

èëè âåùàíèåì i-ãî ñðåäñòâà ðåêëàìû (i =1, )n ; 

Qi — ñðåäíåãîäîâîé îáîðîò ðåêëàìû, ðåàëèçóåìîé ÷åðåç i-å ñðåäñòâî â 

òå÷åíèå ãîäà; 

Sj  — îáîðîò ðåêëàìíûõ óñëóã j-ãî àãåíòñòâà (j =1, )m ïî ðàçðàáîòêå äè-

çàéíà, ñþæåòà, ìóçûêè è ò.ä.; 

Dk — îáîðîò ïðîäàæ k-é ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè (k =1, )l ; 

Èð — ÷àñòü ðûíêà èìïîðòåðà ðåêëàìû; 

Ýð  — ðàçìåð ðåêëàìû, èçãîòîâëåííîé íà ýêñïîðò.  

Ðàçâåðíóòàÿ ôîðìóëà åìêîñòè ðåêëàìíîãî ðûíêà ïî àíàëîãèè ñ 
åìêîñòüþ òîâàðíîãî ðûíêà èìååò âèä: 

р ц ц ц ц д д р р р р
1 1 1

Е T Э T Э T Э Б Н +И –Э ,

n m l

i i i i j j j k k
i j k

N Q S D

= = =

= + + + −∑ ∑ ∑  

ãäå Òöi  — òåìï ðîñòà öåí íà i-é âèä ðåêëàìû; 

Ýöi — ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà íà i-é âèä ðåêëàìû ïî öåíå; 

Òä  — òåìï ðîñòà äîõîäà íàñåëåíèÿ; 

Ýäk — ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà ïîòðåáèòåëåé îò äîõîäà íà k-é ðåêëàìíûé 

òîâàð; 

Áð — áþäæåòíûå îò÷èñëåíèÿ íà ñîöèàëüíóþ èëè ãîñóäàðñòâåííî-ïîëè-

òè÷åñêóþ ðåêëàìó; 

Íð — íàñûùåííîñòü ðûíêà ðåêëàìîé.  
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Ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå åìêîñòè ðûíêà îïðåäåëèòñÿ èç óñëîâèÿ 
(Íð, Ýð) → 0, (Ýöi, Ýäk) > 1. 

Íàñûùåííîñòü ðåêëàìíîãî ðûíêà îïðåäåëÿåòñÿ çàïàñàìè íåðåà-
ëèçîâàííîé ðåêëàìû Çíð ïî êàíàëàì ðåêëàìû è çàïàñàìè ðåêëàìíî-
ãî òîâàðà Çðò äëÿ ðîçíè÷íûõ ïðîäàæ, ò.å. Íð = Çíð + Çðò. Ïîêàçàòåëü 
«ñòåïåíü íàñûùåííîñòè ðûíêà ðåêëàìîé», îáîçíà÷àåìûé êàê (Ñí), 
ïðåäñòàâëÿåò ñîîòíîøåíèå åìêîñòè ðåàëèçîâàííûõ ðåêëàìíûõ óñëóã 
(Åðó = Åð – Íð) ê òîìó êîëè÷åñòâó, êîòîðîå íåîáõîäèìî äëÿ óäîâëå-
òâîðåíèÿ ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà D ðåêëàìîäàòåëåé 

 
н р

С =Е / .у D  

Ýòîò ïîêàçàòåëü êîíêóðåíòíîé ñðåäû äëÿ i-ãî âèäà ðåêëàìíîé 
óñëóãè ìîæíî ðàññ÷èòàòü ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå 

рС Е / .
i i i

D=  

Îáùåå ñîñòîÿíèå íàñûùåííîñòè óñëóãàìè ðåêëàìíîãî ðûíêà 
îïðåäåëÿåòñÿ êàê 

1

C C ,

n

i

i=

=∑  

ãäå n — êîëè÷åñòâî ðåêëàìíûõ óñëóã íà ðûíêå. 

Êîñâåííûì ïîêàçàòåëåì ñòåïåíè íàñûùåííîñòè ðåêëàìíîãî 
ðûíêà ìîæåò ñëóæèòü êîëè÷åñòâî ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ — êîíêóðåí-
òîâ ðàçíûõ âèäîâ. Ýòîò ïîêàçàòåëü ïîääàåòñÿ ó÷åòó ðåãèñòðàöèîí-
íûì è ýêñïåðòíûì ìåòîäàìè. Ñ ïîìîùüþ ðåãèñòðàöèîííîãî ìåòîäà 
îïðåäåëÿåòñÿ îáùåå êîëè÷åñòâî ñðåäñòâ-êîíêóðåíòîâ ðàçíûõ âèäîâ, 
à ýêñïåðòíûì ìåòîäîì óñòàíàâëèâàåòñÿ, äåéñòâèòåëüíî ëè ýòè ðåê-
ëàìíûå ñðåäñòâà ÿâëÿþòñÿ êîíêóðåíòàìè íà âûáðàííîì ñåãìåíòå 
ðûíêà. 

Èçáûòîê ðåêëàìíûõ óñëóã è ñòåïåíü íàñûùåííîñòè èìè ðûíêà 
òåñíî ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé è ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷àþòñÿ ëèøü 
øêàëàìè èçìåðåíèé (äèôôåðåíöèàëüíîé èëè îòíîñèòåëüíîé). Ñòå-
ïåíü íàñûùåííîñòè ðåêëàìíîãî ðûíêà â îïðåäåëåííîé ìåðå çàâèñèò 
îò äåìîíîïîëèçàöèè ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, ñîñòàâëÿþùèõ êîíêóðåíò-
íóþ ñðåäó íà ðûíêå. Êîñâåííûì ïîêàçàòåëåì ñòåïåíè íàñûùåííîñòè 
ðûíêà ìîæåò ñëóæèòü êîëè÷åñòâî ìàðêåòèíãîâûõ ñïîñîáîâ ïðîäâèæå-
íèÿ (PR, ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ, ëè÷íûå ïðîäàæè), êîãäà ðåêëàìè-
ñòû èñïîëüçóþò â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ðåêëàìó ðàçíûõ âèäîâ. Ýòîò ïî-
êàçàòåëü ïîääàåòñÿ ó÷åòó ðåãèñòðàöèîííûì è ýêñïåðòíûì ìåòîäàìè.  

Ñóùåñòâóåò è óïðîùåííàÿ ôîðìóëà îïðåäåëåíèÿ åìêîñòè ðåê-
ëàìíîãî ðûíêà â çàâèñèìîñòè îò äîëè îò÷èñëåíèÿ íà ðåêëàìó è 
îáúåìà òîâàðíîãî ðûíêà, êîòîðàÿ çàïèøåòñÿ êàê 

Åð = k(Ï + Î – Ý + È – Ê + À), 

ãäå Åð  — åìêîñòü ðåêëàìíîãî ðûíêà; 

Ï  — ïðîèçâîäñòâî òîâàðà; 
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Î  — îñòàòîê òîâàðíûõ çàïàñîâ íà ñêëàäàõ ïðåäïðèÿòèé-èçãîòîâèòåëåé; 

Ý  — ýêñïîðò òîâàðà;  

È  — èìïîðò òîâàðà; 

Ê  — êîñâåííûé ýêñïîðò; 

À  — êîñâåííûé èìïîðò; 

k  — êîýôôèöèåíò, õàðàêòåðèçóþùèé äîëþ çàòðàò íà ðåêëàìó îò òîâà-
ðîîáîðîòà (k = 0,01 – 0,1).  

Åìêîñòü ðûíêà ðåêëàìû ìîæåò áûòü ðàññ÷èòàíà èñõîäÿ èç ðå-
ãèîíàëüíîãî ðûíî÷íîãî îáîðîòà ñðåäñòâ ðåêëàìû: 

рЕ Е ,
ij j ij

i j i j

D B= =∑∑ ∑∑  

ãäå  i    — èíäåêñ âûäåëåííîãî ñåãìåíòà ðûíêà ïî ñðåäñòâàì ðåêëàìû; 

j    — èíäåêñ ãåîãðàôè÷åñêîãî ñåãìåíòà ðûíêà; 

Dj  — îáîðîò ðåêëàìû íà j-ì ãåîãðàôè÷åñêîì ñåãìåíòå; 

Bji  — äîëÿ i-ãî ñðåäñòâà ðåêëàìû íà j-ì ãåîãðàôè÷åñêîì ñåãìåíòå ðûíêà; 

Åij — åìêîñòü i-ãî ñðåäñòâà ðåêëàìû íà j-ì ãåîãðàôè÷åñêîì ñåãìåíòå 
ðûíêà. 

Óìíîæèâ îáùåå êîëè÷åñòâî ðåêëàìû, ðåàëèçîâàííîé â êàæäîì 
ãåîãðàôè÷åñêîì ñåãìåíòå, íà äîëþ êàæäîãî öåíîâîãî ñåãìåíòà è 
ïðîñóììèðîâàâ ïîëó÷åííûå çíà÷åíèÿ ïî âñåì ãåîãðàôè÷åñêèì ñåã-
ìåíòàì ðûíêà, ìîæíî îïðåäåëèòü, ñêîëüêî ðåêëàìû äîëæíà ïðîèç-
âåñòè ðåêëàìíàÿ ôèðìà. 

Íà ðàñòóùèõ ðûíêàõ îñíîâíîå âíèìàíèå íóæíî óäåëÿòü äîëå 
ðûíêà. Äîëÿ ðåêëàìíîãî ðûíêà îïðåäåëÿåòñÿ ïðîöåíòîì ïîêóïîê 
èëè ïðîäàæ ðåêëàìíîãî òîâàðà îò âñåé ñîâîêóïíîñòè âûïîëíåííûõ 
ðàáîò â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Îíà ïîêàçûâàåò, êàê áûñòðî ðàñ-
òóò âàøè ïðîäàæè ñðåäñòâ ðåêëàìû ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîäàæàìè 
êîíêóðåíòîâ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ âàæíîé õàðàêòåðèñòèêîé ñòàäèè ðîñòà.  

Îáúåì ðåêëàìíûõ óñëóã Îi, ïðåäîñòàâëÿåìûõ i-ì ðåêëàìíûì 
àãåíòñòâîì, ìîæíî îïðåäåëèòü ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå: 

1 1

О ,

n m

i ij i
i j

q c

= =

=∑∑  

ãäå qij — îáúåì çàêàçîâ j-ãî ðåêëàìîäàòåëÿ íà i-þ ðåêëàìíóþ óñëóãó; 

ci — öåíà i-é óñëóãè.  

Äîëÿ di ðåêëàìîäàòåëÿ (ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà) íà i-ì ðåêëàìíîì 
ðûíêå ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé õàðàêòåðèñòèêîé â àíàëèçå ðûíêà. Çà-
íÿâ ÷àñòü ðåêëàìíîãî ðûíêà, ðåêëàìîäàòåëü ïîëó÷àåò ÷àñòü ñâîáîä-
íîãî ðûíêà, ïðîïîðöèîíàëüíóþ äîëå ðåêëàìû. Îíà îïðåäåëÿåòñÿ 
êàê îòíîøåíèå îáúåìà ðåêëàìíûõ óñëóã çà ãîä Îi ê îáùåìó îáúåìó 

âûïîëíåííûõ óñëóã íà ýòîì ðûíêå 
1

O :

n

i
i=

⎛ ⎞
⎜ ⎟⎜ ⎟
⎝ ⎠
∑  
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1

O O .

n

i i i

i

d

=

= ∑  

Äîëÿ (óäåëüíûé âåñ) êîíêðåòíîãî âèäà ðåêëàìû j-ãî ðåêëàìîäà-
òåëÿ íà i-ì ðåêëàìíîì ðûíêå îïðåäåëèòñÿ êàê 

1

O / O .

n
j j j
i i i

i

d

=

= ∑  

Ðåêëàìíàÿ äîëÿ çàâèñèò îò ýôôåêòèâíîñòè ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû, 
îò ðåêëàìû êîíêóðåíòîâ, îò êðåàòèâíîñòè âûïîëíåíèÿ, öåíîâûõ è 
äðóãèõ ôàêòîðîâ. Äîëÿ ðûíêà, êîòîðóþ òåîðåòè÷åñêè ìîæåò èìåòü 
ðåêëàìíîå àãåíòñòâî ïî âèäó ñðåäñòâà ðåêëàìû íà ëþáîì ýòàïå æèç-
íåííîãî öèêëà ðåêëàìèðóåìîãî åþ òîâàðà, îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå 

A

A A

1 1 ,
K

i
b M

B
b

⎛ ⎞
= +⎜ ⎟

⎝ ⎠

∑
 

ãäå ÂÀ — äîëÿ (ïî ñòîèìîñòè) ñðåäñòâà ðåêëàìû âèäà À â óäîâëåòâîðåíèè 
ðûíî÷íîãî ñïðîñà (ò.å. â îáùèõ ïðîäàæàõ âñåõ âèäîâ ðåêëàìû); 

Êà — êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ñðåäñòâà ðåêëàìû âèäà À;  
Ì — ñîîòíîøåíèå ñïðîñ / ïðåäëîæåíèå íà i-ì ðåêëàìíîì ðûíêå; 

BÀ — ïîêàçàòåëü ïðåñòèæà ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà; 

bii  — ïîêàçàòåëü ïðåñòèæà ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà-êîíêóðåíòà  

        (i = 1, 2, …, n). 

Ôàêòè÷åñêóþ äîëþ ðûíêà îïðåäåëÿþò ïóòåì ñîîòíîøåíèÿ ôàê-
òè÷åñêîãî îáúåìà âèäà ðåêëàìû, ðåàëèçîâàííîãî äàííûì ðåêëàì-
íûì àãåíòñòâîì ê ñóììàðíîìó îáúåìó ðåêëàìû, ðåàëèçîâàííîìó ïî 
êîíêðåòíîìó ðûíêó.  

Íà ðåãèîíàëüíûõ ðåêëàìíûõ ðûíêàõ, âîøåäøèõ â ñòàäèþ çðå-
ëîñòè, îöåíèâàòü íóæíî íå îáúåìû ðåêëàìû è íå äîëþ ðûíêà, à 
ïðèáûëü. Â ñëó÷àå óïàäêà ðûíî÷íàÿ äîëÿ ìîæåò äàæå óâåëè÷èâàòüñÿ, 
ïðè òîì, ÷òî îáúåì ïðîäàæ ðåêëàìû ïàäàåò. Ýòî ñâÿçàíî ñ óõîäîì ñ 
ðûíêà íåêîòîðûõ êîíêóðåíòîâ. Àíàëèç èçìåíåíèé îáùåé äîëè i-ãî 
ðåêëàìíîãî ðûíêà ïîëåçíî ïðîâîäèòü ñî ñëåäóþùèõ ïîçèöèé: 

ц
ii i i i

D Рр Рп Рс Р= ⋅ ⋅ ⋅  

ãäå Ðpi — ïðîöåíò âñåõ ðåêëàìîäàòåëåé, êîòîðûå ðàáîòàþò íà i-ì ðåãèî-
íàëüíîì ðûíêå; 

Ðïi — ïðîöåíò ðåêëàìû, êîòîðóþ ðåêëàìîäàòåëè äàþò íà i-ì ðûíêå, îò 
îáùåãî ÷èñëà ðåêëàìû íà äðóãèõ ðåêëàìíûõ ðûíêàõ (ò.å. äîëÿ 
ëîÿëüíûõ ðåêëàìîäàòåëåé); 

Ðñi — ñðåäíèé îáúåì ðåêëàìû i-ãî ðûíêà, âûðàæåííûé â ïðîöåíòàõ îò 
ñðåäíåãî îáúåìà, ïðåäîñòàâëÿåìîãî íà äðóãèõ ðåêëàìíûõ ðûíêàõ; 

Ðöi — ñðåäíÿÿ öåíà ðåêëàìû ïî i-ìó ðûíêó â ïðîöåíòàõ îò ñðåäíåé öå-
íû ïî âñåì ðûíêàì. 
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Ïðåäñòàâèì ñåáå, ÷òî äîëÿ ðûíêà ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, âûðàæåí-
íàÿ â àáñîëþòíûõ çíà÷åíèÿõ, çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä ñîêðàòèëàñü. 
Ïðåäñòàâëåííîå âûøå âûðàæåíèå äëÿ Di ïîäñêàçûâàåò ÷åòûðå âîç-
ìîæíûå ïðè÷èíû òàêîãî èçìåíåíèÿ: 

1) àãåíòñòâî ïîòåðÿëî íåêîòîðûõ ñâîèõ ðåêëàìîäàòåëåé (ìåíü-
øåå ïðîíèêíîâåíèå íà ðûíîê); 

2) ðåêëàìîäàòåëè ñîêðàòèëè ðåêëàìíûé áþäæåò äëÿ i-ãî ðûíêà 
(ñíèæåíèå ëîÿëüíîñòè ïîòðåáèòåëåé); 

3) îñòàâøèåñÿ ðåêëàìîäàòåëè äàþò ìåíüøå ðåêëàìû;  
4) öåíà, êîòîðóþ âçèìàåò ðåêëàìíîå àãåíòñòâî, èçìåíèëàñü â 

ñðàâíåíèè ñ öåíàìè êîíêóðåíòîâ. 
Ã.Ë. Àçîåâ, èçó÷àÿ ðàñïðåäåëåíèå ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé ïî äîëå 

ðûíêà, ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî îíî ñòàòèñòè÷åñêè ïîä÷èíÿåòñÿ çàêî-
íó íîðìàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ. Íà îñíîâàíèè åãî èññëåäîâàíèÿ 
ðàçðàáîòàíà øêàëà ïîçèöèè ôèðìû â çàâèñèìîñòè îò äîëè ðûíêà, 
êîòîðóþ ìîæíî ïðèìåíèòü è ê îöåíêå ðåêëàìíîãî ðûíêà (òàáë. 10.5). 

Òàáëèöà 10.5. Øêàëèðîâàíèå ïîçèöèè ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà  

â çàâèñèìîñòè îò äîëè ðåêëàìíîãî ðûíêà 

Äîëÿ íà ðûíêå, % Ðîëü â êîíêóðåíöèè 

Îò 40 è âûøå Ëèäåð ðûíêà 

40—20 Ïðåòåíäåíò íà ëèäåðñòâî (ïðåäïðèÿòèå ñ ñèëüíîé 
êîíêóðåíòíîé ïîçèöèåé) 

20—10 Ïîñëåäîâàòåëü (âåäîìûé, àãåíòñòâî ñî ñëàáîé êîí-
êóðåíòíîé ïîçèöèåé) 

Ìåíåå 10 Çàíÿâøèé ðûíî÷íóþ íèøó è èçáåãàþùèé êîíêó-
ðåíöèþ (àóòñàéäåð ðåêëàìíîãî ðûíêà) 

 
Ïðîãíîçèðîâàíèå ñïðîñà Q ðåêëàìíîãî ðûíêà â äåíåæíîì èñ-

÷èñëåíèè â ìîìåíò âðåìåíè t îïðåäåëèòñÿ ïî ôîðìóëå 

1

( ) ( ) ( ) ( )
n

i i i

i

Q t n t q t p t
=

= ⋅ ⋅∑ , 

ãäå ni  — ðåàëüíîå (ïðîãíîçíîå) ÷èñëî ðåêëàìîäàòåëåé íà ðåêëàìíîì ðûíêå, 
èñïîëüçóþùèõ i-é âèä ðåêëàìû; 

qi — êîëè÷åñòâî i-ãî âèäà ðåêëàìû, âûïóùåííîé çà èññëåäóåìûé ïðî-
ìåæóòîê âðåìåíè; 

pi — ñðåäíÿÿ öåíà i-ãî âèäà ðåêëàìû. 

Ïðîãíîçèðîâàíèå åìêîñòè ðåêëàìíîãî ðûíêà ìîæíî ðàññ÷èòàòü 
ïî ôóíêöèÿì òðåíäà. Ïîä òðåíäîì ïîíèìàåòñÿ äîëãîñðî÷íîå íàïðàâ-
ëåíèå ðàçâèòèÿ âðåìåííîãî ðÿäà ïîêàçàòåëåé ðåêëàìíîãî ðûíêà.  

Äëÿ òîãî ÷òîáû îïðåäåëèòü ïðîãíîçíîå çíà÷åíèå ðûíêà íà t ëåò, 
ïðèìåíèì ñëåäóþùåå êëàññè÷åñêîå èññëåäîâàíèå. Åñëè åìêîñòü ðåê-
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ëàìíîãî ðûíêà íà íà÷àëüíûé ïåðèîä ñîñòàâëÿåò Å0 äåíåæíûõ åäè-
íèö, ñðåäíèé òåìï ðîñòà ðåêëàìíîãî ðûíêà Òð ïðîöåíòîâ ãîäîâûõ, 
îïðåäåëèì îáúåì ðàçâèâàþùåãîñÿ ðûíêà ðåêëàìû ÷åðåç t ëåò. Ïðè 
èñïîëüçîâàíèè ïðîñòûõ ïðîöåíòîâ ðûíîê ðåêëàìû áóäåò â ñðåäíåì 
åæåãîäíî âîçðàñòàòü íà р 0Т 100Е ,  ò.å. ÷åðåç ãîä 1 0 рЕ Е (1 Т /100),= +  

íà âòîðîé ãîä 2 0 р 0 рЕ Е (1 2Т /100), ..., Е Е (1 Т /100)
t t

= + = + . Îäíàêî â 

ýòîì ðàññóæäåíèè íå ó÷òåí ïðèðîñò ïðîöåíòîâ íà ïîëó÷åííûé ïðî-
öåíò ðîñòà ðåêëàìû. Â ýòîì ñëó÷àå ëó÷øå èñïîëüçîâàòü ñëîæíûå 
ïðîöåíòû, òîãäà ðàçìåð ðåêëàìíîãî ðûíêà åæåãîäíî áóäåò óâåëè÷è-
âàòüñÿ íà (1 + Òð/100) ðàç, ò.å.  

1 0 рЕ = Е (1 + Т /100);   

2
2 0 р 0 рЕ = Е (1 + 2Т /100) , ..., Е = Е (1 + Т /100) .

t

t
 

Ïðè èññëåäîâàíèè åìêîñòè ðåêëàìíîãî ðûíêà íåîáõîäèìî ó÷è-
òûâàòü òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ðåêëàìíîé îòðàñëè, èíâåñòèöèîííîé 
ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèé, à òàêæå ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå â òîâàðî-
ïðîèçâîäÿùèõ îòðàñëÿõ. Ñóùåñòâóåò îáùàÿ çàêîíîìåðíîñòü: ïðè 
ïîâûøàþùåéñÿ êîíúþíêòóðå òîâàðíîãî ðûíêà åìêîñòü ðåêëàìíîãî 
ðûíêà óâåëè÷èâàåòñÿ, à ïðè ïîíèæàþùåé — óìåíüøàåòñÿ. 

Ðàçìåðû è ñåãìåíòàöèÿ ðåêëàìíîãî ðûíêà 

Ðàññìîòðèì, êàêîâû ðàçìåðû ðåêëàìíîãî ðûíêà, êîòîðûå ðåê-
ëàìíûå àãåíòñòâà ìîãóò îáñëóæèâàòü ñ ïðèáûëüþ äëÿ ñåáÿ. Èçíà-
÷àëüíî ðåêëàìíîå àãåíòñòâî äîëæíî ïðèíÿòü ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòå-
ãèè ïîäõîäà ê äåÿòåëüíîñòè íà ðåêëàìíîì ðûíêå. 

1. Ñòðàòåãèÿ ìàññîâîãî ìàðêåòèíãà. Â äàííîì ñëó÷àå ðåêëàìíîå 
àãåíòñòâî äîëæíî ïðåäëàãàòü òîâàðíîìó ðûíêó ñòàíäàðòíûé íàáîð 
ðåêëàìíûõ óñëóã. Ðåêëàìîäàòåëè èñïîëüçóþò ìàññîâóþ ðåêëàìó òî-
âàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ, ÷òîáû âûíóäèòü ðîçíè÷íóþ òîðãîâëþ 
áîëüøå çàêóïàòü òîâàðîâ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ. Ïðîèç-
âîäèòåëè (ðåêëàìîäàòåëè) íàïðÿìóþ âîçäåéñòâóþò íà òîðãîâëþ, ñ 
òåì ÷òîáû îíà ó÷àñòâîâàëà â ïðîäâèæåíèè íà ðûíîê ðàçðåêëàìèðî-
âàííûõ òîâàðîâ. Ìàññîâàÿ ðåêëàìà ñîçäàåò ìîòèâàöèþ äëÿ òîðãîâëè 
ïðîäàâàòü ðåêëàìèðóåìûé òîâàð, îáåñïå÷èâàÿ áûñòðóþ îáîðà÷èâàå-
ìîñòü. Íåãàòèâíîé ñòîðîíîé âûñòóïàåò òî, ÷òî ïîÿâëåíèå íîâîé 
òîâàðíîé ìàðêè òðåáóåò áîëüøåãî ðåêëàìíîãî áþäæåòà, ÷åì áþäæåò 
äëÿ ðàíåå âûøåäøèõ íà ðûíîê ìàðîê.  

2. Ñòðàòåãèÿ öåëåâîãî ìàðêåòèíãà. Äåÿòåëüíîñòü ðåêëàìíûõ 
àãåíòñòâ íàïðàâëåíà íà îòäåëüíûõ ðåêëàìîäàòåëåé è èõ öåëåâóþ àó-
äèòîðèþ èñõîäÿ èç ñïåöèôèêè èõ òîâàðà èëè ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòå-
ãèé. Íàïðèìåð, ðàçíûå àãåíòñòâà ðåêëàìèðóþò ðàçíûå ìàðêè çóáíîé 
ïàñòû ïî èõ äîñòîèíñòâàì äëÿ ðàçíûõ àóäèòîðèé. Â ñëó÷àå ñòðàòå-
ãèè öåëåâîãî ìàðêåòèíãà ðåêëàìíîå àãåíòñòâî äîëæíî ðàçäåëèòü 
ðûíîê íà òðè ñåãìåíòà: ñåãìåíò àãåíòñòâà, íèøà è ÿ÷åéêà ðûíêà. 
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3. Ïîòðåáèòåëüñêèé ìàðêåòèíã. Â äàííîì ñëó÷àå ðåêëàìíàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü íàïðàâëåíà íà èíäèâèäóàëüíîãî ðåêëàìîäàòåëÿ èñõîäÿ èç 
ýêñêëþçèâíîñòè âûïóñêàåìîãî èì òîâàðà, íàïðèìåð: ðåêëàìà íà îò-
êðûòêàõ êî äíþ ðîæäåíèÿ èëè ïåðñîíàëüíûå ïðåäëîæåíèÿ â ðåêëàì-
íîì èñïîëíåíèè äëÿ êàæäîãî êëèåíòà, êîðïîðàòèâíûé ïðîñïåêò-
îò÷åò ôèðìû è äð. 

Â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ðåêëàìíûå àãåíòñòâà èìåþò íåñêîëüêî 
ñïîñîáîâ ðàáîòû íà ðåêëàìíîì ðûíêå: 

• êîíöåíòðàöèÿ íà åäèíñòâåííîì ñåãìåíòå ðûíêà ðåêëàìîíîñè-
òåëåé; 

•  îðèåíòàöèÿ íà ñåãìåíò ðåêëàìîäàòåëåé; 
• îðèåíòàöèÿ íà êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé; êîíöåíòðàöèÿ íà íå-

ñêîëüêèõ ðåêëàìîíîñèòåëåé; 
• îõâàò âñåãî ðåêëàìíîãî ðûíêà â çàâèñèìîñòè îò åãî ãðàäàöèè 

è ò.ä.  
Ðåêëàìíûé ðûíîê ìîæåò áûòü ñåãìåíòèðîâàí ðàçëè÷íûìè ñïîñî-

áàìè, îäíàêî îñíîâíûì ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ñåãìåíòîâ ïî ïðèíöèïó: 
• êîíöåíòðàöèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè íà îäíîì ñåãìåíòå, ÷òî 

ïðåäïîëàãàåò ðàáîòó ñ ðåêëàìîäàòåëÿìè îäíîé ãðóïïû òîâàðîâ, 
îäíîãî óðîâíÿ ìàðî÷íîñòè, îäíîãî óðîâíÿ ðåêëàìíîãî áþä-
æåòà, êðåàòèâíîñòè èñïîëíåíèÿ ðåêëàìû, îäíèõ âèäîâ ðåêëà-
ìû è ò.ä.  

• êîíöåíòðàöèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè íà íåñêîëüêèõ ñåãìåíòàõ, 
÷òî ïðåäïîëàãàåò ðàáîòó ñ ëþáûìè ðåêëàìîäàòåëÿìè, óäîâëå-
òâîðÿþùèìè òðåáîâàíèÿì ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà.  

Ñòðóêòóðà ñåãìåíòà ðåêëàìíîãî ðûíêà õàðàêòåðèçóåòñÿ äîëåé ìå-
äèàêàíàëîâ (Dmi) â îáúåìå ðåêëàìíîãî ðûíêà (òàáë. 10.6) è ñðåäíå-
ãîäîâûì ïðèðîñòîì.  

Òàáëèöà 10.6. Ñòðóêòóðà ñåãìåíòà ðåêëàìíîãî ðûíêà Ðîññèè  

Ñòðóêòóðíûé ñåãìåíò  
ðåêëàìíîãî ðûíêà 

Ðûíî÷íàÿ äîëÿ  
ñåãìåíòà, % 

Ñðåäíèé ãîäîâîé  
ïðèðîñò, % 

Òåëåðåêëàìà 27,74 78 

Ðàäèîðåêëàìà 4,01 13 

Ãàçåòíàÿ ðåêëàìà 17,91 29 

Æóðíàëüíàÿ ðåêëàìà 9,24 60 

Íàðóæíàÿ ðåêëàìà 15,89 67 

Ïî÷òîâàÿ ðåêëàìà 6,35 57 

Èíòåðíåò-ðåêëàìà 0,23 67 

Ðåêëàìà â êèíî 0,23 75 

Îñòàëüíûå âèäû 19,19 48 
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Àíàëèòè÷åñêè ñòðóêòóðà i-ãî ìåäèàêàíàëà îïðåäåëèòñÿ êàê  
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=

= ∑  

ãäå Vmi — îáúåì ðåêëàìû i-ãî ìåäèàêàíàëà. 

Âûäåëÿòü ñðåäíèé îáîðîò i-ãî ñðåäñòâà ðåêëàìû â ñòðóêòóðå ìå-
äèàêàíàëà íå èìååò ñìûñëà èç-çà áîëüøîé ðàçáðîñàííîñòè çíà÷å-
íèé â çàâèñèìîñòè îò òèïà ðûíêà è, ñëåäîâàòåëüíî, èç-çà îòñóòñò-
âèÿ îáùåé çàêîíîìåðíîñòè.  

Ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ðåêëàìíîãî ðûíêà ÿâëÿåòñÿ íèøà, êîòîðàÿ 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÿ÷åéêó ðûíî÷íîãî ïîëÿ, ïîïàâ â êîòîðóþ, ðåêëàì-
íîå àãåíòñòâî ìîæåò ñòàòü ïðèáûëüíûì è áûñòðî ðàñòóùèì îïåðàòî-
ðîì ðåêëàìíîãî áèçíåñà. Ðåêëàìíûìè íèøàìè íàçûâàþò íåáîëüøèå 
ãðóïïû ðåêëàìîäàòåëåé ñ óçêèìè ïîòðåáíîñòÿìè èëè óíèêàëüíûì 
ñî÷åòàíèåì ýòèõ ïîòðåáíîñòåé. Ïîíÿòèå «íèøà» îòëè÷àåòñÿ îò ïî-
íÿòèÿ «ñåãìåíò ðûíêà». Ñåãìåíò ðåêëàìíîãî ðûíêà âûäåëÿåòñÿ â 
ïðåäåëàõ îäíîãî êàíàëà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû. Íèøà ìîæåò 
îõâàòûâàòü ðåêëàìîäàòåëåé, èñïîëüçóþùèõ ðåêëàìó íåñêîëüêèõ êà-
íàëîâ. Óñïåõ ðàáîòû â íèøàõ ìîæíî îáúÿñíèòü òåì, ÷òî àãåíòñòâî 
ñîõðàíÿåò ïðåäàííîñòü ðåêëàìîäàòåëþ è ïðåäëàãàåò ëó÷øèå ðåê-
ëàìíûå òåõíîëîãèè äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé è ñòðå-
ìèòüñÿ ê âûñîêîìó óðîâíþ êðåàòèâíîñòè ðåêëàìû. 

Ðàçìåðû íèøè è ñîñòàâ âõîäÿùèõ â íåå ñåãìåíòîâ ïðÿìî ñâÿçà-
íû ñ âûáîðîì âàðèàíòà îñóùåñòâëåíèÿ ñâîèõ ôóíêöèé, êîòîðûé 
ñäåëàëî òî èëè èíîå ðåêëàìíîå àãåíòñòâî. Ôóíäàìåíòàëüíàÿ íèøà 
îïðåäåëÿåòñÿ âèäàìè ðåêëàìû, â êîòîðûõ äåéñòâóåò ôèðìà.  

Âåðòèêàëüíàÿ íèøà ñîîòâåòñòâóåò ðåêëàìå, ñîçäàâàåìîé äëÿ ðàç-
íûõ ðåêëàìîäàòåëåé ñ ðàçëè÷íûìè íàïðàâëåíèÿìè áèçíåñà, ðàçëè÷-
íûìè ðåêëàìíûìè áþäæåòàìè è ñðåäñòâàìè ðåêëàìû. Ðåêëàìíàÿ 
äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà âåðòèêàëüíóþ íèøó, çàêëþ÷àåòñÿ â 
óäîâëåòâîðåíèè ïîòðåáíîñòåé ðàçíûõ ãðóïï ðåêëàìîäàòåëåé îäíîé 
èëè ãðóïïû ñõîæèõ òîâàðîâ. 

Ãîðèçîíòàëüíàÿ íèøà çàêëþ÷àåòñÿ â óäîâëåòâîðåíèè ðåêëàìîäàòå-
ëåé ðåêëàìîé, â êîòîðîé îíè èñïûòûâàþò íóæäó, ÷òî ïðåäïîëàãàåò 
ðàñøèðåíèå ìåòîäîâ ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ, ðåêëàìíûõ òåõíîëî-
ãèé, íîâûõ êàíàëîâ ðåêëàìû è ò.ä. Ïåðñïåêòèâà ãîðèçîíòàëüíîé íè-
øè çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè íîâîãî ðûíêà äëÿ íîâîãî òèïà ðåêëàìû. 

Ïðèâëåêàòåëüíîñòüþ íèø ÿâëÿåòñÿ, âî-ïåðâûõ, îòñóòñòâèå èëè 
íåçíà÷èòåëüíîñòü â íèõ êîíêóðåíöèè, âî-âòîðûõ, âîçìîæíàÿ ïåð-
ñïåêòèâíîñòü, åñëè ðåàëèçóåìàÿ â ýòîé íèøå ðåêëàìà áóäåò îáëà-
äàòü áîëüøèì ðûíî÷íûì ïîòåíöèàëîì. Ðåêëàìíûå íèøè ìîãóò ñî 
âðåìåíåì ïðåâðàòèòüñÿ â äîñòàòî÷íî êðóïíûå ðûíî÷íûå ñåãìåíòû, 
è äàæå ñòðàòåãè÷åñêèå çîíû õîçÿéñòâîâàíèÿ. Â ëþáîì ñëó÷àå ìàð-
êåòèíã, îðèåíòèðîâàííûé íà ïîèñê ðåêëàìíûõ ðûíî÷íûõ íèø — 
ýòî âñåãäà ïóòü ãëóáîêîãî ïðîíèêíîâåíèÿ íà ðåêëàìíûé ðûíîê, 
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óäîâëåòâîðåíèÿ ñïåöèôè÷åñêèõ íóæä îòäåëüíûõ ðåêëàìîäàòåëåé, 
ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.  

Íàãëÿäíî ðûíî÷íóþ íèøó òîãî èëè èíîãî ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà 
ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå ìàòðèöû (ðèñ. 10.3). Â îñíîâó ñîçäàíèÿ 
ìàòðèöû ïîëîæåíû êðèòåðèè: ñòîèìîñòíûå, êà÷åñòâåííûå ïî äèçàé-
íó èëè êðåàòèâíîñòè, ñëîè ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìû è ò.ä. 

 

Óðîâåíü ðåêëàìû Öåíà ðåêëàìû 

Íèçêèé Ñðåäíèé Âûñîêèé 

Íèçêàÿ Ôèðìà Ñ   

Ñðåäíÿÿ   Ôèðìà À 

Âûñîêàÿ  Ôèðìà Â  

Ðèñ. 10.3. Ðûíî÷íàÿ íèøà ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ 

Ôóíäàìåíòàëüíûå íèøè íåñêîëüêèõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ ìîãóò 
÷àñòè÷íî èëè ïîëíîñòüþ ñîâïàäàòü. Â ýòîì ñëó÷àå îò âûáîðà ðåêëà-
ìîäàòåëÿ çàâèñèò, óñëóãè êàêîãî ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà áóäóò äîìè-
íèðîâàòü â ñîîòâåòñòâóþùåì ðûíî÷íîì ñåãìåíòå, ò.å. ðûíîê ïðè-
íèìàåò íå âñå ðåêëàìíûå óñëóãè, ïðèãîäíûå äëÿ ðåêëàìîäàòåëåé, à 
ëèøü ëó÷øèå èç íèõ. 

Äèôôåðåíöèàöèÿ íèø ïðåäñòàâëÿåò ïðîöåññ ðàçìåæåâàíèÿ ðåê-
ëàìíûõ ñòðóêòóð. ×òîáû íå âñòóïàòü â êîíêóðåíòíóþ áîðüáó, ðåê-
ëàìíûå ôèðìû ñòàðàþòñÿ íå çàíèìàòü îäíó è òó æå íèøó. Êàæäàÿ 
èç íèõ âûïóñêàåò íåìíîãî îòëè÷àþùèåñÿ ðàçíîâèäíîñòè ðåêëàìû è 
çàíèìàåò ñâîé ñåãìåíò ðûíêà ðåêëàìîäàòåëåé. 

Ðåàëèçîâàííîé íàçûâàåòñÿ ÷àñòü ôóíäàìåíòàëüíîé íèøè ðåê-
ëàìíîãî àãåíòñòâà, êîòîðóþ îíà â ñîñòîÿíèè îñâîèòü è óäåðæàòü â 
êîíêóðåíòíîé áîðüáå. Îò òîãî, êàêàÿ ÷àñòü ôóíäàìåíòàëüíîé íèøè 
âîéäåò â ñîñòàâ íèøè ðåàëèçîâàííîé, âî ìíîãîì çàâèñèò ñóäüáà 
ôèðìû. Íà ðèñ. 10.4 èçîáðàæåíû òðè íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèå-
ñÿ ñöåíàðèÿ ðàçâèòèÿ ñîáûòèé. 

Ñöåíàðèé 1 ðåàëèçóåòñÿ, êîãäà ôóíäàìåíòàëüíûå íèøè ðåêëàì-
íûõ àãåíòñòâ ñîâïàäàþò ëèøü â íåçíà÷èòåëüíîé ÷àñòè. Â ýòîì ñëó÷àå 
îäíî èç àãåíòñòâ (Á) óäàåòñÿ âûòåñíèòü äðóãîãî èç ñïîðíîãî ñåãìåí-
òà, íî ó òîãî âñå æå ñîõðàíÿåòñÿ äîñòàòî÷íàÿ ïî ðàçìåðàì ðåàëèçî-
âàííàÿ íèøà. Îáà àãåíòñòâà èìåþò âîçìîæíîñòü ïðîäîëæèòü ñâîå 
ñóùåñòâîâàíèå. 

Ñöåíàðèé 2 âîçíèêàåò ïðè çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñîâïàäåíèÿ 
ôóíäàìåíòàëüíûõ íèø. Â ïðîòèâîáîðñòâî âñòóïèëè àãåíòñòâà, ÷üè 
ðåêëàìíûå óñëóãè â îñíîâíîì îðèåíòèðîâàíû íà îäíè è òå æå ñåãìåí-
òû ðûíêà. Â ýòîì ñëó÷àå ðåàëèçîâàííàÿ íèøà ïðîèãðàâøåãî àãåíò-
ñòâà (À) ìîæåò îêàçàòüñÿ íåäîñòàòî÷íîé äëÿ åå äàëüíåéøåãî ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ. 



 492

Íàêîíåö, ñöåíàðèé 3 îñóùåñòâëÿåòñÿ, êîãäà íè îäíîìó èç àãåíòñòâ 
íå óäàåòñÿ âçÿòü âåðõ íà ñïîðíîì ó÷àñòêå. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ èñòîùàåò 
îáà àãåíòñòâà è îáû÷íî â äîëãîñðî÷íîì ïëàíå âåäåò ê óñèëåíèþ 
ñåãìåíòàöèè ðûíêà. Ïåðâîíà÷àëüíî åäèíûé ñåãìåíò ðàñïàäàåòñÿ íà 
ðÿä áîëåå ìåëêèõ, â îäíèõ íà÷èíàþò äîìèíèðîâàòü ðåêëàìíûå óñëó-
ãè àãåíòñòâà À, à â äðóãèõ — Á. 
 

Б

А

1 2 3  

Ðèñ. 10.4. Âîçìîæíûå âàðèàíòû ñîîòíîøåíèÿ  

ôóíäàìåíòàëüíûõ è ðåàëèçîâàííûõ íèø 

Èññëåäîâàíèå ðåêëàìíîãî ðûíêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ýòàï ðàç-
ðàáîòêè ïëàíà ìàðêåòèíãà ïðåäïðèÿòèÿ. Åãî öåëüþ ÿâëÿåòñÿ ñáîð è 
îáðàáîòêà íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ ìàðêåòèíãîâûõ 
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â óïðàâëåíèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòüþ. 

ß÷åéêà ðåêëàìíîãî ðûíêà ïðåäñòàâëÿåò âûäåëåííûõ ðåêëàìîäàòå-
ëåé, êîòîðûå èìåþò îáùèå õàðàêòåðèñòèêè. Íàïðèìåð, ðàáîòà ñ 
ðåêëàìîäàòåëÿìè îäíîòèïíîãî òîâàðà. 

Èòàê, èç âñåãî âûøå ñêàçàííîãî ñëåäóåò, ÷òî ñòðóêòóðà ðåêëàì-
íîãî ðûíêà — ýòî äèíàìè÷íî èçìåíÿþùàÿñÿ õàðàêòåðèñòèêà ðåê-
ëàìíîãî ðûíêà. Â êàæäîì ðåãèîíå Ðîññèè îíà ðàçëè÷íàÿ, ðàçëè÷íà 
îíà è âî âñåõ ñòðàíàõ ìèðà. Íî îáùåé òåíäåíöèåé èçìåíåíèÿ 
ñòðóêòóðû ðîññèéñêîãî ðåêëàìíîãî ðûíêà ÿâëÿåòñÿ ðîñò òåëåðåêëà-
ìû è ðåêëàìû â Èíòåðíåòå, ïðè ñóùåñòâåííîì ñíèæåíèè ãàçåòíîé 
ðåêëàìû è ñòàáèëüíîñòè ñèòóàöèè â ðàäèîðåêëàìå. 

Êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ðåêëàìíîãî ðûíêà 

Ñ êà÷åñòâåííîé ñòîðîíû ðåêëàìíûé ðûíîê ìîæíî îõàðàêòåðè-
çîâàòü ïî ñëåäóþùèì ïîêàçàòåëÿì. 

1. Ïî äîëå ÐÀ (áîëüøàÿ, ñðåäíÿÿ, ìàëàÿ) â ñòðóêòóðå ðåêëàìíîãî 
ðûíêà. Ýòó äîëþ ìîæíî óñòàíîâèòü èñõîäÿ èç ãèïîòåçû Ïàðåòî: 
áîëüøàÿ äîëÿ — ãðóïïà À, ê íåé îòíîñÿòñÿ 15% êðóïíûõ ðåêëàìîäà-
òåëåé (àãåíòñòâ), îáåñïå÷èâàþùèõ 65% îáîðîòà ðåêëàìíîãî ðûíêà; 
ñðåäíÿÿ — ãðóïïà Á, êîãäà 20% ðåêëàìîäàòåëåé (ÐÀ) îáåñïå÷èâàþò 
20% ðûíêà; ìàëàÿ — îñòàâøèåñÿ 65%, êîòîðûå èìåþò ðûíî÷íóþ 
äîëþ 15%. 
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2. Ïî ñòðóêòóðå, îïðåäåëÿåìîé ïîêàçàòåëåì ìàðî÷íîñòè ðåêëàìû. 
Ïî ýòîìó ïîêàçàòåëþ ðåêëàìíûé ðûíîê ìîæíî ðàçäåëèòü íà áðåí-
äîâûé Db, ôîðìèðóåìûé äëÿ ïîçèöèîíèðîâàííûõ ïîòðåáèòåëåé, è 
ðûíîê ðåêëàìû ìàëîèçâåñòíûõ ðåêëàìîäàòåëåé Dn äëÿ íåïîçèöèîíè-
ðîâàííûõ ïîòðåáèòåëåé. Òàêèì îáðàçîì, ðåêëàìíûé ðûíîê Er îïðå-
äåëÿåòñÿ òàê: Er = Db + Dn. Âåëè÷èíû Db è Dn îïðåäåëÿþòñÿ ïîêàçà-
òåëÿìè ðåêëàìíûõ çàòðàò íà ñðåäñòâà ðåêëàìû, èñõîäÿ èç ðûíî÷íîé 
ñèòóàöèè «ñïðîñ — ïðåäëîæåíèå». Ðàçäåëèâ ýòè ïîêàçàòåëè íà ÷èñëî 
ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ (n, m) êîíêðåòíîãî ðûíêà, ìîæíî îïðåäåëèòü 
ñðåäíþþ ðûíî÷íóþ äîëþ (dcp) ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà â çàâèñèìîñòè 
îò ñòðóêòóðû ðåêëàìû, ò.å. dñðb = Db/n, dcpn = Dn/m.  

Äëÿ êàæäîãî ðåãèîíàëüíîãî ðûíêà âåëè÷èíà Db/Dn = ð(t) — ïå-
ðåìåííàÿ, çàâèñÿùàÿ îò óðîâíÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé. 
Óðîâåíü ïîçèöèîíèðîâàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ïîêóïàòåëüñêîé ïðèâåð-
æåííîñòüþ ê ìàðî÷íîìó òîâàðó ñðåäè ïîòðåáèòåëåé è çàâèñèò îò 
âðåìåíè ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ. Ïðîñëåæèâàåòñÿ çàêîíîìåðíîñòü: 
óðîâåíü ïðèâåðæåííîñòè ê ìàðêå ðàñòåò îò ðåãèîíîâ ê öåíòðó —  îò-
ñþäà è ñîîòâåòñòâóþùàÿ ñòðóêòóðà ðåêëàìû (ðèñ. 10.5). 
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Ðèñ. 10.5. Õàðàêòåðèñòèêà ñòðóêòóðû ðåêëàìû  

â çàâèñèìîñòè îò òèïà ðåêëàìíîãî ðûíêà 

3. Ïî î÷åðåäíîñòè ïðèõîäà ÐÀ íà ðåêëàìíûé ðûíîê. Â äàííîì ñëó÷àå 
ïðîñëåæèâàåòñÿ çàêîíîìåðíîñòü èçâåñòíîñòè èëè ôàêòîðà èìèäæà â 
ïåðåðàñïðåäåëåíèè ðûíî÷íîé äîëè ìåæäó ðåêëàìíûìè àãåíòñòâàìè. 
Ìîùíîñòü âñòóïèâøåãî àãåíòñòâà ìîæåò ïðåâûøàòü âîçìîæíîñòè 
ñóùåñòâóþùèõ, íî ðåêëàìîäàòåëè íå ñïåøàò íà÷àòü ñ íèì ðàáîòàòü, 
ïîêà îíî íå çàðåêîìåíäóåò ñåáÿ ñ ïðàêòè÷åñêîé ñòîðîíû. Âíîâü 
âñòóïèâøèå àãåíòñòâà îòáèðàþò ÷àñòü ðûíî÷íîé äîëè ó ðàíåå îðãà-
íèçîâàâøèõñÿ àãåíòñòâ, à òå, ÷òîáû îñòàòüñÿ ñ ïðåæíèìè îáúåìàìè 
çàêàçîâ, ðàñøèðÿþò ñïåêòð ðåêëàìíûõ óñëóã èëè èñïîëüçóþò íîâûå 
ìàðêåòèíãîâûå òåõíîëîãèè. Íî ýòî îòíîñèòñÿ ê äåÿòåëüíîñòè àãåíòñòâ 
â îäíîé ñòðóêòóðå ñðåäñòâ ðåêëàìû.  

Ó àãåíòñòâ, âñòóïàþùèõ ïåðâûìè ñî ñâîèì âèäîì ïðåäñòàâëåíèÿ 
ðåêëàìû íà ðûíêå, èìååòñÿ ðÿä ïðåèìóùåñòâ: îðèãèíàëüíîñòü (êðåà-
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òèâ) ïðåäñòàâëåíèÿ ðåêëàìû; íîâûé âèä ñðåäñòâ ðåêëàìû, ñ êîòîðûì 
ôèðìà âûøëà íà ðûíîê, ïðîèçâîäèò âíà÷àëå áîëüøå âïå÷àòëåíèé, 
÷åì ýòà æå ðåêëàìà ó ïîñëåäîâàòåëåé; áîëüøàÿ èçâåñòíîñòü; ýôôåê-
òèâíîå ìåäèàïëàíèðîâàíèå, îòðàáîòàííîå íà ïðàêòèêå. 

Âìåñòå ñ òåì ïîñëåäîâàòåëè èìåþò ñâîè íåîñïîðèìûå ïðåèìóùå-
ñòâà: ïîñëåäîâàòåëè ìåíüøå ðèñêóþò ïðè âûáîðå òèïà (âèäà) ïðåä-
ñòàâëåíèÿ ðåêëàìû, ÷òî ýêîíîìèò èõ çàòðàòû; ïîñëåäîâàòåëè íà îïûòå 
ëèäåðîâ ìîãóò ïðèíèìàòü îïòèìàëüíóþ ðåêëàìíóþ ïîëèòèêó; ïîñëå-
äîâàòåëè ìîãóò âíîñèòü ñîâåðøåíñòâà èëè èçìåíåíèÿ â ðàñêðó÷èâàå-
ìûõ ñðåäñòâàõ ðåêëàìû.  

4. Ïî êà÷åñòâó ðåêëàìíîé óñëóãè. Íà îñíîâàíèè ñîâîêóïíûõ îò-
çûâîâ ïîòðåáèòåëåé è ðåêëàìîäàòåëåé ìîæíî äîñòàòî÷íî îáúåêòèâ-
íî îöåíèòü óðîâåíü êà÷åñòâà ðåêëàìíîé óñëóãè. Öåëåñîîáðàçíî èñ-
ïîëüçîâàòü êîìïëåêñíûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ  
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ãäå  õ1 — «îòëè÷íîå»; 
õ2 — «õîðîøåå»; 

õ3 — «óäîâëåòâîðèòåëüíîå»; 

õ4 — «íåóäîâëåòâîðèòåëüíîå». 

Ñóììà çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé îáñëóæèâàíèÿ îïðåäåëèòñÿ èç îï-
ðîñíûõ òàáëèö. ×åì âûøå çíà÷èìîñòü Êêà÷, òåì ëó÷øå îáñëóæèâà-
íèå. Ïðåäåë çíà÷èìîñòè ìîæåò áûòü ðàâåí 1, êîãäà âñå ïîòðåáèòåëè 
îöåíèëè êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ â ðåêëàìíîé óñëóãå êàê «îòëè÷íîå». 
Äëÿ îöåíêè äèàïàçîíà êà÷åñòâà ðåêîìåíäóåòñÿ ïîëüçîâàòüñÿ òàáë. 10.7. 

Òàáëèöà 10.7. Äèàïàçîíû êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ  
ðåêëàìîäàòåëåé (ïîòðåáèòåëåé) 

Äèàïàçîí (ïðåäåë ðàâåí 1)  
êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ 

Îöåíêà êà÷åñòâà 

0,9 — 1,0 

0,8 — 0,89 

0,7 — 0,79 

Ìåíåå 0,7 

Îòëè÷íîå 

Õîðîøåå 

Óäîâëåòâîðèòåëüíîå 

Íåóäîâëåòâîðèòåëüíîå 

  
5. Ïî îõâàòó ðåêëàìîé ïîòðåáèòåëÿ. Ïî ýòîìó ïîêàçàòåëþ ðåê-

ëàìíûé ðûíîê èìååò ñëåäóþùóþ âûðàæåííîñòü: êîíöåíòðàöèÿ íà 
åäèíñòâåííîì ñåãìåíòå ðûíêà; îðèåíòàöèÿ íà ïîêóïàòåëüñêóþ ïî-
òðåáíîñòü; îðèåíòàöèÿ íà ãðóïïó ðåêëàìîäàòåëåé; îáñëóæèâàíèå íå-
ñêîëüêèõ íå ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé ñåãìåíòîâ; îõâàò âñåãî ðûíêà.  

6. Ïî äðóãèì ïîêàçàòåëÿì. Â ÷èñëå òàêèõ ïîêàçàòåëåé ìîæíî íà-
çâàòü êðåàòèâíîñòü, ìîòèâàöèþ ðåêëàìîäàòåëåé è ïîòðåáèòåëåé, íðàâ-
ñòâåííûå àñïåêòû, ìîðàëü è äð. 
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10.4. Àíàëèç ñáàëàíñèðîâàííîñòè  

ðåêëàìíîãî ðûíêà 

Ñáàëàíñèðîâàííîñòü ðûíêà îïðåäåëÿåòñÿ ñîîòíîøåíèåì ñïðîñà è 
ïðåäëîæåíèÿ. Îòñóòñòâèå áàëàíñà îïðåäåëÿåò òèï ðûíêà: ïðîäàâöà — 
ïðè ïðåâûøåíèè ñïðîñà íàä ïðåäëîæåíèåì; ïîêóïàòåëÿ — ïðè ñî-
îòâåòñòâèè èëè ïðåâûøåíèè ïðåäëîæåíèÿ íàä ñïðîñîì.  

Ïðåäëîæåíèå è ñïðîñ ïîääàåòñÿ ìàðêåòèíãîâîìó óïðàâëåíèþ ïî-
ñðåäñòâîì ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ. Ïîýòîìó ðàññìîòðåíèå àíàëèçà 
ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ â ðåêëàìå âàæíî äëÿ îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâ-
íîé ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå 
ìåòîäû: áàëàíñîâûé, èíäèêàòèâíûé, ýêñïåðòíûé. 

Îöåíêà ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà ðåêëàìíîì ðûíêå 

Ïðåäëîæåíèå íà ðåêëàìíîì ðûíêå îöåíèâàåòñÿ ëåãêî — ïî ïðî-
èçâîäñòâåííîìó ïîòåíöèàëó è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ÐÀ. Ñïðîñ â íå-
ïîñðåäñòâåííîé êîíúþíêòóðå ðàññ÷èòàòü çàòðóäíèòåëüíî, åãî ìîæíî 
ïðîãíîçèðîâàòü íà îñíîâå ñòàòèñòè÷åñêèõ òðåíäîâûõ ìîäåëåé.  

Ïðåäïîñûëêîé äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ ñïðîñà, òàê æå, êàê è äëÿ 
ñîçäàíèÿ ðåêëàìû, ÿâëÿþòñÿ ïîòðåáíîñòè ðåêëàìîäàòåëÿ. Ôóíêöèÿ 
ñïðîñà â îáùåì âèäå ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà òàê:  

D = f (P1, I, Ps, Pc, T, N, W), 

ãäå  D  — âåëè÷èíà ñïðîñà íà òîâàð; 

P1 — öåíà òîâàðà; 

I   — äîõîäû ïîòðåáèòåëåé; 

Ps  — öåíà òîâàðîâ çàìåíèòåëåé; 

Pc  — öåíû äîïîëíÿþùèõ òîâàðîâ; 

T   — âêóñû è ïðåäïî÷òåíèÿ ïîòðåáèòåëåé; 

N   — êîëè÷åñòâî ïîêóïàòåëåé íà ðûíêå; 

W   — ïîêóïàòåëüñêèå îæèäàíèÿ. 

Ðåêëàìà âîçäåéñòâóåò íà âñå ôàêòîðû, íî áîëåå âñåãî íà ïàðà-
ìåòð Ò.  

Èñõîäÿ èç âûøåïðèâåäåííîé ôîðìóëû, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî 
ñïðîñ — ýòî ïîòåíöèàë ðåêëàìîäàòåëÿ íà ðåêëàìó â çàâèñèìîñòè îò 
âûäåëåííîãî ðåêëàìíîãî áþäæåòà. Àíàëîãè÷íî ñïðîñ íà ðåêëàìíóþ 
ïðîäóêöèþ ó ïîêóïàòåëåé ãàçåò è æóðíàëîâ îïðåäåëÿåòñÿ ñîñòîÿíè-
åì èõ äîõîäíîñòè. Âìåñòå ñ òåì, âîçäåéñòâóÿ â ðåêëàìíûõ ñîîáùå-
íèÿõ íà æåëàíèÿ ïîòðåáèòåëåé ïóòåì óäîâëåòâîðåíèÿ èõ âêóñîâ è 
ïðåäïî÷òåíèé, â êîíå÷íîì èòîãå ìîæíî âûçâàòü óâåëè÷åíèå ñïðîñà 
íà ðåêëàìèðóåìûé òîâàð. Òàêèì îáðàçîì, ñïðîñ — ýòî ïîòðåáíîñòü 
â ðåêëàìå, îáåñïå÷åííàÿ ðåêëàìíûì áþäæåòîì ðåêëàìîäàòåëÿ è 
ïðåäúÿâëÿåìàÿ íà ðåêëàìíîì ðûíêå â êàæäûé êîíêðåòíûé ìîìåíò 
âðåìåíè. Îäíîâðåìåííî ñóùåñòâóåò ýêîíîìè÷åñêàÿ ïîòðåáíîñòü, íå 
îáåñïå÷åííàÿ ðåêëàìíûì áþäæåòîì è ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé îòëî-
æåííûé ñïðîñ íà ðåêëàìó. 
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Âàæíåéøèìè ðû÷àãàìè â ðåãóëèðîâàíèè ñïðîñà âûñòóïàþò:  
• êîíöåïöèÿ ðåêëàìû; 
• ïðèâëåêàòåëüíîñòü ñðåäñòâ ðåêëàìû; 
• æèçíåííûé öèêë ðåêëàìû, öåíà ðåêëàìû; 
• ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. 
Â îñíîâå ìàðêåòèíãîâîé ñèñòåìû ðåãóëèðîâàíèÿ ñïðîñà ëåæèò 

ðàñïðåäåëåíèå ðåêëàìíîãî ïîòåíöèàëà ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ ìåæäó 
ðåêëàìîäàòåëÿìè â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ óðîâíåì ðåêëàìíîãî áþäæåòà. 

Ñïðîñ íà ðåêëàìó ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü: 
1) ïî ôîðìàì îáðàçîâàíèÿ — ïîòåíöèàëüíûé, äëÿ íîâåéøèõ 

ñðåäñòâ ðåêëàìû, ñëîæèâøèéñÿ, ñåçîííûé è àæèîòàæíûé; 
2) ïî òåíäåíöèÿì — ðàñòóùèé, ïîñòîÿííûé, ïàäàþùèé; 
3) ïî ïîêóïàòåëüñêèì íàìåðåíèÿì — òâåðäî îïðåäåëåííûé ðåê-

ëàìîäàòåëåì, àëüòåðíàòèâíûé, êîãäà ðåêëàìîäàòåëü ñîãëàñåí íà àëü-
òåðíàòèâó ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé; 

4) ïî ñòåïåíè óäîâëåòâîðåíèÿ — óäîâëåòâîðåííûé, óñëîâíî óäîâ-
ëåòâîðåííûé, íåóäîâëåòâîðåííûé. 

Ðåãóëèðîâàíèå ñïðîñà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ðû÷àãîâ 
ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ïî âîçäåéñòâèþ íà ïîâåäåíèå ðåêëàìîäàòå-
ëÿ. ×åì áîëüøå ñïðîñ íà êàêîé-ëèáî òîâàð, òåì ëåã÷å èñïîëüçîâàòü 
ðåêëàìó äëÿ åãî ñòèìóëèðîâàíèÿ èëè ðåãóëèðîâàíèÿ. Åñëè ðåêëàì-
íûå óñëóãè (òîâàðû) íåèçâåñòíû èëè ìàëî èçâåñòíû ïîòðåáèòåëÿì, 
òî ñïðîñ íà íèõ áóäåò îãðàíè÷åííûì. Ïîýòîìó èññëåäîâàíèå ñïðîñà 
íåëüçÿ îòðûâàòü îò ðåêëàìû. Îáà ýëåìåíòà ðåêëàìíîé ïîëèòèêè 
íàïðàâëåíû íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé. Òîëüêî åñëè ïðè èñ-
ñëåäîâàíèè ñïðîñà äåéñòâóþò â íàïðàâëåíèè «ïîòðåáèòåëü — ïðî-
èçâîäèòåëü», òî ïðè ïðîâåäåíèè ðåêëàìû â îáðàòíîì íàïðàâëåíèè 
«ïðîèçâîäèòåëü — ïîòðåáèòåëü». 

Ìàðêåòîëîã, èçó÷àþùèé ñïðîñ, íå ìîæåò áûòü èçîëèðîâàí îò 
ðåêëàìèñòîâ, òàê êàê èññëåäîâàíèå ñïðîñà áåç èñïîëüçîâàíèÿ åãî 
ðåçóëüòàòîâ â ðåêëàìå ÷àñòî ïðåâðàùàåòñÿ â ñàìîöåëü, à ðåêëàìà, 
èçîëèðîâàííàÿ îò ñïðîñà, çàâåäîìî íåýôôåêòèâíà. Ðåêëàìà, ïðîâî-
äèìàÿ ñ îïîçäàíèåì èëè çàäîëãî äî ïîÿâëåíèÿ òîâàðà â ïðîäàæå, 
áóäåò áåçóñïåøíîé. Ýòî îòíîñèòñÿ è ê ðåêëàìå, êîòîðàÿ ïðîâîäèòñÿ 
ñ íåñîðàçìåðíîé èíòåíñèâíîñòüþ ïî îòíîøåíèþ ê êîëè÷åñòâó òî-
âàðîâ, ïðåäëàãàåìûõ ïîòðåáèòåëþ.  

Ïðè óñëîâèè, åñëè ïðåäëîæåíèå ïðåâûøàåò ñïðîñ, ïîòðåáèòåëü 
ìîæåò âûáðàòü èìåííî òîò òîâàð, êîòîðûé óäîâëåòâîðèò åãî êîí-
êðåòíóþ ïîòðåáíîñòü. Ïðè ïîìîùè ðåêëàìû ìîæíî âëèÿòü íà ôîð-
ìèðîâàíèå è èçìåíåíèå ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà, ïîêóïàòåëüñêèõ 
íàâûêîâ è ïðèâû÷åê êàê íà òîâàðíîì, òàê è íà ðåêëàìíîì ðûíêàõ. 

Ñîãëàñíî ýêîíîìè÷åñêîìó çàêîíó Ýíãåëÿ, ñ óâåëè÷åíèåì äîõîäà 
óìåíüøàåòñÿ òà åãî ÷àñòü, êîòîðàÿ ðàñõîäóåòñÿ íà òîâàðû ïåðâîé 
íåîáõîäèìîñòè, è óâåëè÷èâàåòñÿ äîëÿ ðàñõîäîâ íà ïðåäìåòû ðîñêîøè 
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è äóõîâíîå ðàçâèòèå. Ê äóõîâíîìó ðàçâèòèþ ìîæíî îòíåñòè è ðåê-
ëàìíûå óñëóãè. Ðåêëàìíûå óñëóãè ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè ãðóïïû: 

1) óñëóãè íèçøåãî ðàíãà, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ïðîâåäåíèå íå-
áîëüøèõ ðåêëàìíûõ àêöèé, à çàòðàòû íà íèõ îòíîñÿò ê èçäåðæêàì; 

2) óñëóãè íîðìàëüíîãî êà÷åñòâà (ðåêëàìíûå êàìïàíèè ñ îòíåñå-
íèåì çàòðàòà ê èçäåðæêàì); 

3) âûñîêîêà÷åñòâåííûå âèäû óñëóã (áðåíäèíã, ñ îòíåñåíèåì çà-
òðàò íà èíâåñòèðîâàíèå â ìàðêó).  

Ïî ýòîé êëàññèôèêàöèè ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ â îñíîâíîì óñëóãîé 
íîðìàëüíîãî êà÷åñòâà, õîòÿ îïðåäåëåííûå åå âèäû èìåþò õàðàêòå-
ðèñòèêè íèçêîêà÷åñòâåííûõ óñëóã (ëèñòîâêè) èëè âûñîêîêà÷åñò-
âåííûõ (ïðåñòèæíàÿ ðåêëàìà). Íà ðèñ. 10.6 ïîêàçàíà õàðàêòåðèñòè-
êà ñïðîñà íà ðåêëàìó â çàâèñèìîñòè îò äîõîäà ðåêëàìîäàòåëÿ.  
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Ðèñ. 10.6. Çàâèñèìîñòü ñïðîñà íà ðåêëàìíûå óñëóãè 

 îò âåëè÷èíû äîõîäà ðåêëàìîäàòåëÿ 

Ñ ïîÿâëåíèåì äîõîäîâ ó ðåêëàìîäàòåëÿ äî âåëè÷èíû T1 îí íà-
÷èíàåò ïðîâîäèòü ðåêëàìíûå àêöèè, íåáîëüøèå ðåêëàìíûå êàìïà-
íèè, äîñòèãàÿ âåëè÷èíû ñïðîñà D1. Ñ ïîëó÷åíèåì äîõîäà, êîòîðûé 
áîëåå âåëè÷èíû T2, ðåêëàìîäàòåëü íà÷èíàåò ïðîâîäèòü êðóïíûå 
ðåêëàìíûå êàìïàíèè òîðãîâîé ìàðêè (áðåíäèíã), äîñòèãàÿ ñïðîñà 
D2. Ïîñëå òî÷êè äîõîäíîñòè T3 ñïðîñ íà ðåêëàìó ñòàáèëèçèðóåòñÿ 
íà âåëè÷èíå D2. Ôàêòîðû ðåêëàìíîãî ñïðîñà ïîêàçàíû â òàáë. 9.8. 

Ïðè ñîâåðøåíèÿ àêòîâ êóïëè-ïðîäàæè ïîòåíöèàëüíûì ïðîäàâöàì 
ðåêëàìíûõ óñëóã (ðåêëàìíûì àãåíòñòâàì) è èõ ïîêóïàòåëÿì (ðåêëàìî-
äàòåëÿì) íåîáõîäèìî ðàñïîëàãàòü îïðåäåëåííûì ìèíèìóìîì ñâåäå-
íèé î ñîñòîÿíèè ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà ðåêëàìíîì ðûíêå. Ðàñ-
ïðîñòðàíÿÿ èíôîðìàöèþ î íàëè÷èè ðåêëàìíûõ óñëóã, óñëîâèÿõ èõ 
ïîêóïêè è ïîòðåáëåíèÿ, ðåêëàìà ó÷àñòâóåò â ôîðìèðîâàíèè ðûíî÷-
íîãî ïðåäëîæåíèÿ, à òåì ñàìûì è ñïðîñà — ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî 
êîíêóðåíòíîé íàïðàâëåííîñòè. Èñïîëüçóÿ âîçìîæíîñòè íàïðàâëåí-
íîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ, ðåêëàìà ñïîñîáñòâóåò íå òîëüêî 
ôîðìèðîâàíèþ ñïðîñà, íî è óïðàâëåíèþ èì. 
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Ôîðìèðîâàíèå ðåêëàìíîãî ïðåäëîæåíèÿ âñåãäà îáðàùåíî ê çà-
ïðîñó ïðîèçâîäèòåëÿ ðåêëàìû — ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà. Ïðåäëîæå-
íèå ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ ñîñòàâëÿþùèõ: ïðåçåíòàöèÿ ðåêëàìû è 
ïðîãíîçíàÿ ýôôåêòèâíîñòü; äåìîíñòðàöèÿ ðåêëàìû â ýêñïåðèìåí-
òàëüíûõ óñëîâèÿõ íà ôîêóñ-ãðóïïå; äàííûå î ðûíî÷íûõ èñïûòàíèÿõ 
äåéñòâåííîñòè ðåêëàìû. 

Òàáëèöà 9.8. Ôàêòîðû ðåêëàìíîãî ñïðîñà (ìîòèâàöèÿ ðåêëàìû) 

Óáåæäàþùèé  
ôàêòîð ðåêëàìíîãî 

ñïðîñà 

Ìîòèâàöèÿ ðåêëàìîäàòåëÿ 

Áîëüøîé ðåêëàì-
íûé áþäæåò 

Âûãîäû, ïîëó÷àåìûå ïîòðåáèòåëåì îò ðåêëàìèðóå-
ìîé ïðîäóêöèè 

Âîçìîæíîñòü âûäåëèòü è êðåàòèâíî ïðåäñòàâèòü 
êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà òîâàðà 

Îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîñòè â ðåêëàìíûõ èññëåäîâàíèÿõ 

Èíâåñòèöèè â ìàðêó è ïîòðåáèòåëÿ 

Íàëè÷èå íåîáõî-
äèìîé âåëè÷èíû 
ðåêëàìíîãî áþä-
æåòà 

Êîíêðåòíîñòü è îáîñíîâàííîñòü ðåêëàìíûõ çàòðàò 
ïî ýòàïàì ðåêëàìíîé êàìïàíèè 

Íàëè÷èå ñáàëàíñèðîâàííîé ïî ðèñêàì ñèñòåìû ôè-
íàíñèðîâàíèÿ ðåêëàìû 

Ïðèåìëåìûå äëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ ðàçìåðû ïðèáûëè 
íà ðåêëàìíûå çàòðàòû 

Ðåêëàìíûé ìàðêå-
òèíã 

Ïðîôåññèîíàëüíûå ìàðêåòîëîãè â ðåêëàìíîé äåÿ-
òåëüíîñòè 

Íàëè÷èå ó ðåêëàìîäàòåëÿ ïîëîæèòåëüíîãî îïûòà 
âåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè 

Ëè÷íîå ó÷àñòèå ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà â ðåêëàìíûõ 
ðèñêàõ 

 
Ïðåäëîæåíèå ñîïðîâîæäàåòñÿ ðÿäîì ðèñêîâ:  
• ðûíî÷íûì — ñâÿçàí ñ âîçìîæíîñòüþ ïîòåðè êàïèòàëà â ñâÿçè 

ñ íåïðåðûâíûì ðîñòîì ñïðîñà;  
• áèçíåñ-ðèñêîì — âûðàæàåòñÿ â ïðàâèëüíîñòè ýêîíîìè÷åñêîé 

îöåíêè ðåêëàìû òîâàðà;  
• ôèíàíñîâûì — âîçíèêàåò â ñâÿçè ñ èçìåíåíèåì ñòîèìîñòè 

àêòèâîâ â ïåðèîä ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 

Êîíêóðåíöèÿ è öåíà íà ðåêëàìíîì ðûíêå 

Ðàññìîòðèì âëèÿíèå ðåêëàìû íà ñòåïåíü êîíêóðåíöèè è öåíû. 
Â èññëåäîâàíèè ýòîé ïðîáëåìû ïîëó÷èëè ðàçâèòèå äâà ðàçíûõ íà-
ïðàâëåíèÿ. Ïðåäñòàâèòåëè àíòèêîíêóðåíòíîé òî÷êè çðåíèÿ óòâåð-
æäàþò, ÷òî ðåêëàìà óñèëèâàåò äèôôåðåíöèàöèþ ïðîäóêòà â ñîçíà-
íèè ïîòðåáèòåëÿ è ïîçâîëÿåò êàæäîé ôèðìå ïîëó÷èòü áîëüøóþ 
ñòåïåíü ìîíîïîëüíîé âëàñòè íà ðûíêå, ïðè÷åì ñäåëàòü ýòî çà ñ÷åò 
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ïîòðåáèòåëåé. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ðåêëàìà äåëàåò êðèâóþ ñïðîñà 
ôèðìû ìåíåå ýëàñòè÷íîé, ïîçâîëÿÿ ïîñëåäíåé íàçíà÷àòü áîëåå âû-
ñîêèå öåíû è ïîëó÷àòü ïîâûøåííûå ïðèáûëè. Ðåêëàìà óìåíüøàåò 
êîíêóðåíöèþ ñðåäè ñóùåñòâóþùèõ ôèðì îòðàñëè è, âûñòóïàÿ äëÿ 
íèõ â êà÷åñòâå áàðüåðà, çàùèùàåò ñîçäàííûå ôèðìû îò íîâûõ ïî-
òåíöèàëüíûõ êîíêóðåíòîâ. 

Ïðåäñòàâèòåëè ïðîêîíêóðåíòíîé òî÷êè çðåíèÿ ðàññìàòðèâàþò 
ðåêëàìó êàê èíôîðìàöèþ, ò.å. êàê îòíîñèòåëüíî íåäîðîãîå ñðåäñòâî 
óâåëè÷åíèÿ ïðîäóêòîâ-çàìåíèòåëåé äëÿ ïîêóïàòåëåé. Îíè ñ÷èòàþò, 
÷òî ðåêëàìà äåëàåò êðèâóþ ñïðîñà ëþáîãî ïðîäàâöà, îñîáåííî äåéñò-
âóþùåãî â óñëîâèÿõ ìîíîïîëèñòè÷åñêîé êîíêóðåíöèè, áîëåå ýëà-
ñòè÷íîé, à öåíû è ïðèáûëè èìåþò òåíäåíöèþ ê ñíèæåíèþ. Áîëüøåå 
çíàíèå î ïðèãîäíîñòè ïðîäóêòîâ áëàãîäàðÿ ðåêëàìå óñïåøíî óâåëè-
÷èâàåò êîëè÷åñòâî çàìåíèòåëåé è äåëàåò îòðàñëü áîëåå êîíêóðåíòíîé.  

Ñóùåñòâóþò èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå óêðåïëÿþò äîâåðèå ê îáåèì 
òî÷êàì çðåíèÿ. Íàïðèìåð, Êîìàíäîð è Âèëüñîí èçó÷àëè ðîëü ðåêëà-
ìû â 41 îòðàñëè, ïðîèçâîäÿùåé ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû, è ïðèøëè ê 
îáùåìó âûâîäó î òîì, ÷òî ðåêëàìà íå ñïîñîáñòâóåò êîíêóðåíöèè1. 
Öåíû ñèëüíî ðåêëàìèðóåìûõ òîâàðîâ ïðåâûøàþò èõ ïðåäåëüíûå èç-
äåðæêè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îòðàæåíèåì íåðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ 
ðåñóðñîâ. Áîëåå òîãî, áûëî îáíàðóæåíî, ÷òî äëÿ ìíîãèõ èç îáñëåäî-
âàííûõ îòðàñëåé ðàñõîäû íà ðåêëàìó ÿâëÿþòñÿ «÷ðåçìåðíûìè» è 
ðàñòî÷àþùèìè äåôèöèòíûå ðåñóðñû.  

Äðóãèå æå èññëåäîâàòåëè ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ 
ïðîêîíêóðåíòíîé ñèëîé, ÷òî îòðàñëè ñ óðîâíÿìè ðåêëàìû âûøå 
ñðåäíåãî, êàê ïðàâèëî, èìåëè òåìïû óâåëè÷åíèÿ öåí íèæå ñðåäíå-
ãî, è íàîáîðîò. Âûâîä: ðåêëàìà áîëåå óñèëèâàåò êîíêóðåíöèþ, ÷åì 
ñïîñîáñòâóåò ìîíîïîëèè.  

Ðåêëàìà ñîêðàùàåò ñâÿçàííûå ñî ñáûòîì èçäåðæêè ïî äâóì ïðè-
÷èíàì: âî-ïåðâûõ, ðåêëàìà çàñòàâëÿåò òîâàðû îáîðà÷èâàòüñÿ áûñòðî, 
ïîýòîìó îíè ìîãóò áûòü ïðîäàíû ïðèáûëüíî è ñ ìåíüøèìè íàöåí-
êàìè; âî-âòîðûõ, ðåêëàìà ïðèäàåò ïðîäóêòó èíäèâèäóàëüíîñòü, ÷òî 
ïîçâîëÿåò ïîêóïàòåëÿì â óñëîâèÿõ äèôôåðåíöèàöèè ïðîäóêòîâ ñðàâ-
íèâàòü öåíû â ðàçíûõ ìàãàçèíàõ è îãðàíè÷èâàòü ñâîáîäó ðîçíè÷íîãî 
ïðîäàâöà â óñòàíîâëåíèè íàöåíêè.  

Òàêèì îáðàçîì, äîñòîèíñòâî ðåêëàìû ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíà 
ïîääåðæèâàåò êîíêóðåíöèþ è ïîâûøàåò îáúåìû âûïóñêà ôèðì. 
Áëàãîäàðÿ óäà÷íîé ðåêëàìå ôèðìà ìîæåò ðàñøèðèòü ñâîå ïðîèçâîä-
ñòâî è ïîëó÷èòü áîëüøèé ýôôåêò.  

Ïðîâåäåì ìîäåëèðîâàíèå ïðîöåññà âëèÿíèÿ ðåêëàìû íà ñáûò. 
Ïðåäïîëîæèì, ôèðìà ïî öåíå p ðåàëèçóåò y(t) òîâàðà êî âðåìåíè t. 
Äîõîä âûðàçèòñÿ óðàâíåíèåì y(t) = py(t). Îáîçíà÷èì ÷åðåç r (t) âå-
ëè÷èíó ðåêëàìíîãî áþäæåòà, íàïðàâëÿåìîãî íà óâåëè÷åíèå ñïðîñà 

                                                                          

1 Ìàêêîííåëë Ê., Áðþ Ñ. Ýêîíîìèêñ. ×. 2.  Ì.: Òóðàí, 2002. 
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òîâàðà. Àíàëîãè÷íî ìîäåëè åñòåñòâåííîãî ðîñòà ïîëàãàþò, ÷òî ñêî-
ðîñòü ðåàëèçàöèè òîâàðà ó´(t) ïðîïîðöèîíàëüíà âåëè÷èíå ðåêëàìíî-
ãî áþäæåòà, ò.å. y´(t) = ar (t), ãäå à — íîðìà ñêîðîñòè. 

 Ïîëàãàÿ, ÷òî âåëè÷èíà ðåêëàìíûõ çàòðàò r (t) ñîñòàâëÿåò ôèê-
ñèðîâàííóþ ÷àñòü äîõîäà, ïîëó÷èì r (t) = my(t) = mpy(t), ãäå êîýô-
ôèöèåíò ïðîïîðöèîíàëüíîñòè; m — íîðìà ðåêëàìíîãî áþäæåòà è 
ïîñòîÿííàÿ âåëè÷èíà, ò.å. 0 < m < 1. Ïîäñòàâëÿÿ âûðàæåíèå r (t) â 
y´(t), ïîëó÷àåì y´(t) = k(y), ãäå k = mpa. Ïîëó÷åíî äèôôåðåíöèàëü-
íîå óðàâíåíèå ñ ðàçäåëÿþùèìèñÿ ïåðåìåííûìè. Åãî ðåøåíèå: 

0( )
0( )

k t t
y t y e

−

= , ãäå y0 = y(t0). Íà ïðàêòèêå óñëîâèå íàñûùàåìîñòè 

ðûíêà ìîæåò áûòü ïðèíÿòî òîëüêî äëÿ óçêîãî âðåìåííîãî èíòåðâàëà. 
Â îáùåì ñëó÷àå ðåêëàìà ñ÷èòàåòñÿ ýëàñòè÷íîé ïî äîõîäó ðåê-

ëàìîäàòåëÿ (Å > 1). Îíà ñâÿçàíà ñ íåîáÿçàòåëüíûìè (äèñêðåöè-
îííûìè) ðàñõîäàìè è ïîýòîìó î÷åíü ïîäâåðæåíà âëèÿíèþ èçìå-
íåíèé â äîõîäàõ ðåêëàìîäàòåëåé. Ðåêëàìà — ýòî îäíà èç ïåðâûõ 
ñòàòåé ðàñõîäîâ, êîòîðàÿ ñîêðàùàåòñÿ âñëåä çà óìåíüøåíèåì äî-
õîäà è çà÷àñòóþ óâåëè÷èâàåòñÿ â áîëüøåé ïðîïîðöèè ïî ìåðå 
ïîâûøåíèÿ äîõîäà. Òåì íå ìåíåå ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ðåêëàìà íåýëà-
ñòè÷íà ïî äîõîäó (Å < 1), ïî êðàéíåé ìåðå â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ. 
Áëàãîäàðÿ ðåêëàìå ñïðîñ íà ðåêëàìèðóåìûé òîâàð ïîâûøàåòñÿ è 
ñòàíîâèòñÿ íåýëàñòè÷íûì, òàê êàê íà ïîòðåáèòåëÿ âîçäåéñòâóåò 
íå öåíà, à ýôôåêò îò òîãî, íàñêîëüêî õîðîøî ïðîðåêëàìèðîâàëè 
òîâàð — åãî âèä è êà÷åñòâî. 

Î÷åâèäíî, ÷òî ýëàñòè÷íîñòü ðåêëàìû ïî äîõîäó ñíèæàåòñÿ ïî ìå-
ðå óâåëè÷åíèÿ áëàãîñîñòîÿíèÿ íàöèè. Íî äëÿ óòâåðæäåíèÿ, ÷òî ñïðîñ 
íà ðåêëàìó íåýëàñòè÷åí ïî äîõîäó, íåò äîñòàòî÷íûõ îñíîâàíèé. Ôàê-
òè÷åñêè çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ýìïèðè÷åñêèõ îöåíîê ýëàñòè÷íîñòè ïî 
äîõîäó äàëà çíà÷åíèÿ ãîðàçäî áîëüøå åäèíèöû. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî 
ñïðîñ íà ðåêëàìó ÿâëÿåòñÿ ýëàñòè÷íûì ïî äîõîäó ðåêëàìîäàòåëÿ. 

Êàæäàÿ ðåêëàìà — ýòî ÷àñòü äîëãîñðî÷íîãî âêëàäà â ðåïóòàöèþ 
ìàðêè. Ïðèâåðæåííîñòü ê òîâàðíîé ìàðêå ñîçäàåò íåýëàñòè÷íûé 
ñïðîñ, ïîñêîëüêó ïîòðåáèòåëè ðàññìàòðèâàþò ñâîþ ìàðêó êàê îòëè-
÷èòåëüíóþ è ìîãóò íå ñîãëàøàòüñÿ ñ çàìåíîé. 

Ñïðîñ ïîäâåðæåí ñèëüíîìó âëèÿíèþ ïðåäëîæåíèÿ è îãðàíè÷è-
âàåòñÿ èì. Ïðè èñïîëüçîâàíèè â ïðîöåññå ïëàíèðîâàíèÿ ïîêàçàòå-
ëåé ñïðîñà íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü è àñïåêòû ïðåäëîæåíèÿ. Îáìåí 
îïðîñà íà ïðåäëîæåíèå íà ðåêëàìíîì ðûíêå èäåò ÷åðåç îáìåí äåíåã 
ðåêëàìîäàòåëÿ íà ðåêëàìíûå óñëóãè ñî ñòîðîíû ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ. 
Ïðè òàêîì îáìåíå, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðîèñõîäèò óäîâëåòâîðåíèå 
èíòåðåñîâ êîíêðåòíîãî ïðîäàâöà (ðåêëàìíîå àãåíòñòâî, ìåäèàõîëäèíã, 
êàíàëû ðåêëàìû) è êîíêðåòíîãî ïîòðåáèòåëÿ (ðåêëàìîäàòåëÿ), à ñ 
äðóãîé — ñîçäàþòñÿ óñëîâèÿ äëÿ ðàñøèðåííîãî âîñïðîèçâîäñòâà 
ðåêëàìû. Äàííûé ïðîöåññ çàâèñèò îò öåíû íà ðåêëàìíûå óñëóãè. 
Ñóùåñòâóåò ïðàâèëî: åñëè ñïðîñ ïðåâûøàåò ïðåäëîæåíèå, öåíû íà 
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ðåêëàìó ïîäíèìàþòñÿ, åñëè æå ïðåäëîæåíèå ïðåâûøàåò ñïðîñ — 
öåíû ñíèæàþòñÿ. 

Ðàññìîòðèì ðàçëè÷íûå óðîâíè ïðåäëîæåíèÿ, êîòîðûå ìîæåò 
îáåñïå÷èòü ðåêëàìíûé ðûíîê â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåíÿþùèìñÿ èç-çà 
ñåçîííîñòè óðîâíåì ñïðîñà íà ðåêëàìó (òàáë. 10.9).  

Òàáëèöà 10.9. Ôàêòîðû ðåêëàìíîãî ïðåäëîæåíèÿ 

Óáåæäàþùèé ôàêòîð ðåê-
ëàìíîãî ïðåäëîæåíèÿ 

Ìîòèâàöèÿ  
ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà 

Íîâøåñòâà ñðåäñòâ ðåê-
ëàìû 

Âûèãðûø â öåíîâîé êîíêóðåíöèè 

Ðàñøèðåíèå ðûíî÷íîé íèøè 

Íîâûå ðåêëàìíûå òåõíî-
ëîãèè ïðîâåäåíèÿ ðåêëàì-
íîé êàìïàíèè 

Óâåëè÷åíèå ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè 
ðåêëàìû 

Ïîâûøåíèå èìèäæåâîñòè àãåíòñòâà 

Êðåàòèâ ïðåäñòàâëåíèÿ 
òîâàðà 

Ïîâûøåíèå êîììóíèêàöèîííîé ýôôåêòèâ-
íîñòè ðåêëàìû 

Óñèëåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè àãåíòñòâà 

 
Ïîä ñåçîííîñòüþ ïîíèìàåòñÿ óñòîé÷èâàÿ çàêîíîìåðíîñòü âíóò-

ðèãîäîâîé äèíàìèêè ñïðîñà íà ðåêëàìó ó ðåêëàìîäàòåëåé, êîòîðàÿ 
ïðîÿâëÿåòñÿ âî âíóòðèãîäîâûõ ïîâûøåíèÿõ èëè ïîíèæåíèÿõ óðîâ-
íåé ñïðîñà íà ðåêëàìó íà ïðîòÿæåíèè ðÿäà ëåò. 

Ðåêëàìíûå óñëóãè íåëüçÿ ñäåëàòü âïðîê, îíè íå ìîãóò õðàíèòü-
ñÿ: â ýòîì ïðè÷èíà òîãî, ÷òî ñïðîñ íà ðåêëàìó â òå÷åíèå ãîäà ïåðå-
æèâàåò ïèêè è ïàäåíèÿ. Ñïðîñ íà ðåêëàìó ó ðåêëàìîäàòåëåé ñâÿçàí 
ñ ñåçîííîñòüþ ïðîäàæ ðåêëàìèðóåìûõ òîâàðîâ, ÷àñòîòíî-âðåìåííîé 
õàðàêòåðèñòèêîé ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè, ñîñòîÿíèåì ðåê-
ëàìíîãî áþäæåòà è ò.ä.  

Â ðåêëàìíîì áèçíåñå äîëæíû ïðåäïðèíèìàòüñÿ âñå óñèëèÿ äëÿ 
òîãî, ÷òîáû ñâåñòè ê ìèíèìóìó ñåçîííûå îòêëîíåíèÿ ñïðîñà íà 
ðåêëàìó îò ïðåäëîæåíèÿ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ íà ðåêëàìíîì ðûíêå.  

Åñëè íå ó÷èòûâàòü äèíàìèêó ðîñòà ðåêëàìíîãî ðûíêà, âåëè÷èíó 
ïðåäëîæåíèÿ S ìîæíî ïðèíÿòü ïîñòîÿííîé. Òîãäà íà ðåêëàìíîì 
ðûíêå ìîãóò âîçíèêíóòü òðè ñèòóàöèè (ðèñ. 10.7): 

1) ñïðîñ D1 ïðåâûøàåò ïðåäëîæåíèå S1, ðåêëàìíûå êàíàëû ïåðå-
ãðóæåíû, àãåíòñòâà ðåêëàìû ðàáîòàþò â àâðàëüíîì ðåæèìå, êà÷åñòâî 
ðåêëàìû ñíèæàåòñÿ, öåíû íà ðåêëàìó ðàñòóò, ÷àñòü ðåêëàìîäàòåëåé 
îñòàåòñÿ íåóäîâëåòâîðåííîé; 

2) ñïðîñ D2 íèæå ïðåäëîæåíèÿ S1, íà ðåêëàìíîì ðûíêå êðèçèñ, 
öåíû íà ðåêëàìó ñíèæàþòñÿ, êà÷åñòâî ðåêëàìû ðàñòåò; 

3) ñðåäíÿÿ çíàêîïåðåìåííàÿ ñèòóàöèÿ: òî ñïðîñ ïðåâûøàåò ïðåä-
ëîæåíèå, òî íàîáîðîò. 

Ñóùåñòâóåò ðåàëüíàÿ âîçìîæíîñòü âëèÿíèÿ íà ñåçîííóþ íåðàâ-
íîìåðíîñòü ñïðîñà â ðåêëàìå. Óïðàâëåíèå â ïåðâîé ñèòóàöèè ñâÿ-
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çàíî ñ ïðèâëå÷åíèåì äîïîëíèòåëüíûõ âðåìåííûõ ñîòðóäíèêîâ â 
ðåêëàìíîå àãåíòñòâî, ïåðåäà÷à ÷àñòè ðåêëàìû íà âûïîëíåíèå äðó-
ãèì íåäîçàãðóæåííûì àãåíòñòâàì. Âî âòîðîé ñèòóàöèè ðåêëàìíûì 
àãåíòñòâàì íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü ïîèñê ðåêëàìû â äðóãèõ ðå-
ãèîíàõ èëè ãîñóäàðñòâàõ, à òàêæå ïðîâîäèòü äèâåðñèôèêàöèîííóþ 
äåÿòåëüíîñòü. Â òðåòüåé ñèòóàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ êîìáèíàöèÿ äâóõ 
ïðåäûäóùèõ ñëó÷àåâ. 
 

С
п

р
о

с 
(D

)

 

Ðèñ. 10.7. Ñåçîííîå ñîîòíîøåíèå ñïðîñà ðåêëàìîäàòåëÿ  

è ïðåäëîæåíèÿ  êàíàëîâ ðåêëàìû:  
S — ïðåäëîæåíèå; D — ñïðîñ 

Îïðåäåëåíèå ðàâíîâåñíîãî ïîëîæåíèÿ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà 
ðåêëàìíîì ðûíêå óñòàíàâëèâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ èõ áàëàíñà. Ìàðêåòî-
ëîãàì ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà ëåã÷å îïðåäåëèòü ñîñòîÿíèå áàëàíñà ïî 
ïîêàçàòåëþ óðîâíÿ íàïîëíÿåìîñòè ïîðòôåëÿ çàêàçîâ íà ðåêëàìó. 
Óðîâåíü íàïîëíÿåìîñòè ïîðòôåëÿ âûñòóïàåò îïåðàòèâíûì èíäèêà-
òîðîì ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû íà ðåêëàìíîì ðûíêå. Ïðåâûøåíèå 
ñïðîñà íàä ïðåäëîæåíèåì âûçûâàåò ñíèæåíèå óðîâíÿ çàêàçîâ â ïîðò-
ôåëå è íàîáîðîò. Ñóùåñòâóåò òðè ñîñòîÿíèÿ ñïðîñà D è ïðåäëîæå-
íèÿ S ïðè îáîçíà÷åíèè èíäèêàòîðà íàïîëíåíèÿ ïîðòôåëÿ ÷åðåç I: 

1)  ïðè áàëàíñå ðåêëàìíîãî ðûíêà (S = D) I = 1; 
2) åñëè ïðåäëîæåíèå ïðåâûøàåò ñïðîñ (S > D), òî I > 1; 
3) åñëè ñïðîñ ïðåâûøàåò ïðåäëîæåíèå (D > S), òî I < 1. 
Ïðè ôîðìèðîâàíèè ãðàíèö áàëàíñà ïðèñóòñòâóåò ýëåìåíò ñóáú-

åêòèâèçìà, èç-çà îòñóòñòâèÿ ìåòîäèêè îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ ñîñòîÿ-
íèÿ ïîðòôåëÿ ïðè êîòîðîì I = 1. Èíäåêñ I ðàññ÷èòûâàåòñÿ ýêñ-
ïåðòíûì ìåòîäîì èëè íà îñíîâàíèè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé. 

Ìîäåëü îöåíêè ðåêëàìíîãî ðûíêà ïî ñîñòîÿíèþ ïîðòôåëÿ çàêà-
çîâ íà ðåêëàìó ïðåäñòàâëåíà â òàáë. 10.10. 
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Òàáëèöà 10.10. Îïðîñ ðåñïîíäåíòîâ î òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ  
ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè 

Õàðàêòåðèñòèêà ñîñòîÿíèÿ ïîðòôåëÿ 
 çàêàçîâ íà ðåêëàìó (I) 

Ïðîöåíò îòâåòîâ 

Òåêóùåå ñîñòîÿíèå 

1) Îïòèìèñòè÷åñêîå 

2) Íîðìàëüíîå 

3) Ïåññèìèñòè÷åñêîå 

Áàëàíñ îòâåòîâ (ñòð. 1 + ñòð. 2 – ñòð. 3) 

 

Ïðîãíîç íà ñëåäóþùèé ïåðèîä 

1) Îïòèìèñòè÷åñêèé 

2) Áåç èçìåíåíèÿ 

3) Ïåññèìèñòè÷åñêèé 

Áàëàíñ îòâåòîâ (ñòð. 1 + ñòð. 2 – ñòð. 3) 

 

  
Åñëè áàëàíñ ïîëîæèòåëüíûé, òî ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ðûíêà 

îöåíèâàþòñÿ êîýôôèöèåíòîì ïåðñïåêòèâíîñòè Ð = ñòð. 1/ñòð. 2. 
×åì îí áëèæå ê 1, òåì ïåðñïåêòèâíåå ðûíî÷íàÿ ñèòóàöèÿ. Åñëè èç-
âåñòíî çíà÷åíèå Ð(–), (ò.å. ïðåäøåñòâóþùåãî ïåðèîäà), çíà÷åíèå Ð 
(ò.å. íàñòîÿùåãî ïåðèîäà) è çíà÷åíèå Ð(+) Ð (ò.å. ïðîãíîçíîå çíà÷å-
íèå), òî ïî íèì ìîæíî ïîñòðîèòü òðåíä ðàçâèòèÿ ðåêëàìíîé äåÿ-
òåëüíîñòè. 

Ïðè ýêñïåðòíîì ìåòîäå ñîñòàâëÿåòñÿ òàáëèöà èíäèêàòîðîâ ðûíêà. 
Êàæäîìó èíäèêàòîðó ïðèñâàèâàåòñÿ áàëë Bi, çíà÷åíèå êîòîðîãî ëå-
æèò â äèàïàçîíå îò 1 äî 10 â íàïðàâëåíèè æåëàòåëüíîñòè, è âåñ èí-
äèêàòîðà â îöåíêå êîíúþíêòóðû ðûíêà Wi. Èíòåãðèðîâàííàÿ îöåí-

êà ñîñòîÿíèÿ ðûíêà B  îïðåäåëèòñÿ èíäåêñîì ðûíî÷íîé ñèòóàöèè: 

.

n n

i i i

i i

B BW W=∑ ∑  

Ïî ýòîìó èíäåêñó îöåíèâàþò ãðàíèöû áëàãîïðèÿòñòâîâàíèÿ ðû-
íî÷íîé ñèòóàöèè. 

Äëÿ ìàêñèìàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ðåêëàìîäàòåëåé è êðóãëîãî-
äè÷íîé ðàáîòû ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ è ñîîòâåòñòâåííî ðåêëàìíîãî 
ðûíêà íåîáõîäèìî ïðåäïðèíèìàòü îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ. Ñóùåñò-
âóþò äâå âîçìîæíûå ñòðàòåãèè â òàêèõ ñèòóàöèÿõ. 

1. Ìíîãîöåëåâîå èñïîëüçîâàíèå. Ýòà ñòðàòåãèÿ âêëþ÷àåò, âî-ïåðâûõ, 
ñîâìåùåíèå äåÿòåëüíîñòè â ïðîâåäåíèè ðåêëàìíîé êàìïàíèè ïî 
ìàðêåòèíãîâîìó ïëàíó íà ýòàïå ñîîòâåòñòâèÿ ñïðîñà ïðåäëîæåíèþ 
è, âî-âòîðûõ, ïðîäëåíèå ïîòåíöèàëüíîãî ñïðîñà ïóòåì äàëüíåéøåé 
ðàáîòû ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ðåêëàìû íà ýòàïå ðûíî÷íîãî ïðå-
âûøåíèÿ ïðåäëîæåíèÿ. Êðîìå òîãî, ÷åì ìíîãîôóíêöèîíàëüíåå ðåê-
ëàìíîå àãåíòñòâî, òåì áîëüøàÿ âåðîÿòíîñòü ïîÿâëåíèÿ äîïîëíè-
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òåëüíîãî ñïðîñà. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå èíòåðåñíàÿ ñàìîðåêëàìà ïîçâîëÿåò 
ðåêëàìîäàòåëÿì ïî-íîâîìó âçãëÿíóòü íà äåÿòåëüíîñòü ðåêëàìíîãî 
àãåíòñòâà, òåì ñàìûì ïîäíÿòü ñïðîñ. 

2. Öåíîâàÿ ïîëèòèêà. Ýòà ñòðàòåãèÿ ïîçâîëÿåò ñíèæàòü öåíû íà 
ðåêëàìó â ñåçîí ïðåâûøåíèÿ ïðåäëîæåíèÿ íàä ñïðîñîì è, íàîáîðîò, 
ïîâûøàòü öåíû â ñåçîí ïðåâûøåíèÿ ñïðîñà íàä ïðåäëîæåíèåì. 
Íåêîòîðûå ðåêëàìîäàòåëè ïåðåñòðàèâàþò ñâîþ ïîëèòèêó â ðàáîòå ñ 
ðåêëàìíûìè àãåíòñòâàìè â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè ñïðîñà è ïðåä-
ëîæåíèÿ íà ðûíêå, è ïðè âûãîäíîé äëÿ íèõ ñèòóàöèè âêëþ÷àþòñÿ â 
ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü, òåì ñàìûì ïîâûøàÿ ñïðîñ. 

Áëàãîäàðÿ ðåêëàìå ñïðîñ íà ðåêëàìèðóåìûé ïðîäóêò, áåçóñëîâ-
íî, ïîâûøàåòñÿ è ñòàíîâèòñÿ íåýëàñòè÷íûì, ïîñêîëüêó íà ïîòðåáè-
òåëÿ âîçäåéñòâóåò íå öåíà, à èìåííî êà÷åñòâî òîâàðà, ò.å. ïîêóïàòåëü 
íåñìîòðÿ íà öåíó, âñå ðàâíî êóïèò ýòîò òîâàð, òàê êàê õîðîøî ïðî-
ðåêëàìèðîâàëè åãî êà÷åñòâî è âíåøíèé âèä. Âîîáùå ðåêëàìà õà-
ðàêòåðíà äëÿ ìîíîïîëèñòè÷åñêîé êîíêóðåíöèè, ãäå îíà ÿâëÿåòñÿ 
ãëàâíûì èñòî÷íèêîì ñòèìóëèðîâàíèÿ ñïðîñà èç-çà áîëüøîé äèô-
ôåðåíöèàöèè ïðîäóêòà. 

Ðåêëàìîäàòåëü çàèíòåðåñîâàí ïîëó÷èòü (êóïèòü) áîëüøåå êîëè÷å-
ñòâî ðåêëàìû ïî íàèáîëåå íèçêîé öåíå, à ðåêëàìíîå àãåíòñòâî, áàé-
åðû, ñåëëåðû — ðåàëèçîâàòü ðåêëàìó ïî áîëåå âûñîêîé öåíå. Ðå-
çóëüòàòû èíäèâèäóàëüíûõ ðåøåíèé ðåêëàìîäàòåëÿ è äåÿòåëåé ðåê-
ëàìû îáðàçóþò ñèñòåìó ðûíî÷íûõ ðàâíîâåñíûõ öåí íà ðåêëàìíûå 
óñëóãè. Êàæäàÿ ñòîðîíà ñòðåìèòñÿ ìàêñèìèçèðîâàòü ñâîé äîõîä íà 
îñíîâå èíäèâèäóàëüíîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. 

Åñëè íà ðåêëàìíîì ðûíêå ïðåäëîæåíèé îò äåÿòåëåé ðåêëàìû 
áîëüøå, ÷åì ñïðîñ íà íåå ñî ñòîðîíû ðåêëàìîäàòåëåé, òî ýòî ïðè-
âåäåò ê ñíèæåíèþ öåíû è ê ñîêðàùåíèþ îáúåìà ðåêëàìû. 

Çàãðóæåííîñòü ðåêëàìíûõ àãåíòîâ, äåôèöèò èõ îòäåëüíûõ âèäîâ 
äåÿòåëüíîñòè âûçûâàþò ïîâûøåíèå öåíû íà ðåêëàìó, ÷òî ñëóæèò 
ñèãíàëîì èëè äëÿ óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà ðåêëàìíûõ ïîñðåäíèêîâ, èëè 
äëÿ óêðóïíåíèÿ èõ ñòðóêòóð. 

Îòñóòñòâèå äåôèöèòà èëè èçëèøêà ðåêëàìû íà ðûíêå îçíà÷àåò 
äîñòèæåíèå ðàâíîâåñèÿ ìåæäó ñïðîñîì è ïðåäëîæåíèåì. Ýòî ðàâ-
íîâåñèå ðåãóëèðóåòñÿ öåíîé. Ìåõàíèçì ðåãóëèðîâàíèÿ ðûíêà ðåê-
ëàìû ïî àíàëîãèè ñ ýêîíîìè÷åñêèì ìåõàíèçìîì îïèñûâàåòñÿ â 
òåîðèè êàòåãîðèÿìè «ñïðîñ», «ïðåäëîæåíèå», «ðàâíîâåñíàÿ öåíà», 
«ðàâíîâåñíîå êîëè÷åñòâî ðåêëàìû». 

Êðèâàÿ ñïðîñà D (ðèñ. 10.8) ÿâëÿåòñÿ èñõîäÿùåé, òàê êàê âûðà-
æàåò ýêîíîìè÷åñêèé çàêîí ïðåäåëüíîé åäèíèöû áëàãà ìåæäó öåíîé 
è âåëè÷èíîé ñïðîñà íà ðåêëàìíûå óñëóãè. Ñïðîñ íà ðåêëàìó Qd çà-
âèñèò íå òîëüêî îò öåíû, íî è îò íåöåíîâûõ ôàêòîðîâ  

( , , 1, )d iQ f p x i n= = , 

ãäå {õi} — íåöåíîâûå ôàêòîðû. 
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Â ÷èñëî íåöåíîâûõ ôàêòîðîâ â ðåêëàìå îòíîñèòåëüíî ñïðîñà 
âõîäÿò: 

1) èìèäæ ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà; 
2) èìèäæè ðåêëàìîäàòåëåé; 
3) èçìåíåíèå öåíû íà ðåêëàìíûå êàíàëû-çàìåíèòåëè; 
4) äîõîäíîñòü ðåêëàìîäàòåëåé; 
5) íàëè÷èå ðåêëàìíûõ àãåíòîâ è èõ çàíÿòîñòü íà ðûíêå ðåêëàìû. 

 

 Ðèñ. 10.8. Êîëåáàíèÿ ðàâíîâåñíîé öåíû 

Ñïðîñ íà ðåêëàìó è óðîâåíü ïðåäïîëàãàåìûõ öåí íà íåå ñâÿçà-
íû ñ íàëè÷èåì ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, ò.å. ñ âåëè÷èíîé ðåêëàìíîãî 
áþäæåòà. Äëÿ òîãî ÷òîáû âûñòóïàòü ïîêóïàòåëåì (ðåêëàìîäàòåëåì) 
ðåêëàìû, ðåêëàìîäàòåëü äîëæåí ðàñïîëàãàòü ôèíàíñîâûìè ðåñóð-
ñàìè, ôîðìèðóåìûìè çà ñ÷åò àìîðòèçàöèè, åñëè ýòî ðàññìàòðèâàåò-
ñÿ êàê èíâåñòèöèè â òîâàðíóþ ìàðêó (áðåíä), èëè ïðèáûëè. Êðîìå 
òîãî, ðåêëàìîäàòåëü ìîæåò èñïîëüçîâàòü è çàåìíûå ñðåäñòâà. Ýòî 
îçíà÷àåò, ÷òî ôîðìèðîâàíèå ñïðîñà çàâèñèò îò ðåêëàìíîé àêòèâíî-
ñòè ïðåäïðèÿòèé íà òîâàðíîì ðûíêå, ò.å. óñëîâèÿ åãî ôîðìèðîâà-
íèÿ ìîãóò áûòü áëàãîïðèÿòíûìè â óñëîâèÿõ ñòàáèëüíîãî ðàçâèòèÿ 
êàê òîâàðíîãî, òàê è ðåêëàìíîãî ðûíêîâ. Îòñþäà âûòåêàåò, ÷òî ðû-
íîê ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ÷àñòüþ òîâàðíîãî ðûíêà, íî è åãî 
ìåõàíèçìû òåñíî ñâÿçàíû ñ òåìè ìåõàíèçìàìè, êîòîðûå ó÷àñòâóþò 
â ôîðìèðîâàíèè è ðàçâèòèè òîâàðíîãî ðûíêà. Ïðè ðîñòå äîõîäîâ 
ðåêëàìîäàòåëåé, åñëè ïîÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ ðåêëàìû 
òîâàðíîé ìàðêè ó èìèäæåâîãî ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà, òî ïðè ïðî÷èõ 
ðàâíûõ óñëîâèÿõ ñïðîñ ñòàíåò äðóãèì, ò.å. ñäâèíåòñÿ âïðàâî. 

 Êðèâàÿ ïðåäëîæåíèÿ íà îñíîâàíèè çàêîíà âîçðàñòàíèÿ ïðåäåëü-
íûõ èçäåðæåê ÿâëÿåòñÿ âîñõîäÿùåé, ïîñêîëüêó âûðàæàåò ïðÿìóþ 
çàâèñèìîñòü ìåæäó öåíîé íà ðåêëàìó è ïðåäëîæåíèåì îò ðåêëàìíûõ 
àãåíòñòâ. ×åì âûøå öåíà íà ðåêëàìó, òåì áîëüøå ïîÿâèòñÿ ðåêëàì-
íûõ àãåíòñòâ íà ðûíêå ñî ñâîèìè ïðåäëîæåíèÿìè, è íàîáîðîò. 
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Ïðåäëîæåíèå â ðåêëàìå çàâèñèò íå òîëüêî îò öåíû, íî è îò íå-
öåíîâûõ ôàêòîðîâ: 

( , , 1, )
s j

Q f p x j m= = , 

ãäå {xj} — íåöåíîâûå ôàêòîðû. 

Â ÷èñëî íåöåíîâûõ ôàêòîðîâ íà ðåêëàìíîì ðûíêå îòíîñèòåëüíî 
ïðåäëîæåíèÿ ñïåöèàëèñòû âêëþ÷àþò ñëåäóþùèå. 

1. Ïîòðåáèòåëüñêèå âêóñû. Áëàãîïðèÿòíîå äëÿ âèäà ðåêëàìíîãî 
ñðåäñòâà èçìåíåíèå ïîòðåáèòåëüñêèõ âêóñîâ èëè ïðåäïî÷òåíèé ðåê-
ëàìîäàòåëåé è ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìû áóäåò îçíà÷àòü, ÷òî ñïðîñ âîç-
ðîñ ïî êàæäîé öåíå. Íåáëàãîïðèÿòíûå ïåðåìåíû â ïðåäïî÷òåíèÿõ 
ïîòðåáèòåëåé âûçîâóò óìåíüøåíèå ñïðîñà è ñìåùåíèå êðèâîé 
ñïðîñà âëåâî. Òåõíîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ â âèäå ïðîÿâëåíèÿ íîâî-
ãî ñðåäñòâà ðåêëàìû ñïîñîáíû ïðèâåñòè ê èçìåíåíèþ ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ âêóñîâ. 

2. ×èñëî ðåêëàìîäàòåëåé. Óâåëè÷åíèå íà ðûíêå ÷èñëà ðåêëàìî-
äàòåëåé è ïîêóïàòåëåé ðåêëàìíîãî òîâàðà îáóñëàâëèâàåò ïîâûøåíèå 
ñïðîñà, óìåíüøåíèå ÷èñëà ïîòðåáèòåëåé íàõîäèò îòðàæåíèå â ñî-
êðàùåíèè ñïðîñà. 

3. Äîõîä. Â îòíîøåíèè áîëüøèíñòâà ðåêëàìîäàòåëåé ïîâûøåíèå 
èõ äîõîäà ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ ñïðîñà íà ðåêëàìíûå óñëóãè.  

4. Öåíû íà äðóãèå ñðåäñòâà ðåêëàìû. Ïðèâåäåò ëè èçìåíåíèå öåíû 
ïðè ïåðåõîäå ê äðóãîìó ñðåäñòâó ðåêëàìû ê ïîâûøåíèþ èëè ñíè-
æåíèþ ñïðîñà, çàâèñèò îò òîãî, ÿâëÿåòñÿ ëè ýòî ðåêëàìíîå ñðåäñòâî 
âçàèìîçàìåíÿåìûì ïî ýôôåêòèâíîñòè äåéñòâèÿ. Êîãäà äâà ñðåäñòâà 
ðåêëàìû âçàèìîçàìåíÿåìû, ìåæäó öåíîé íà îäèí èç íèõ è ñïðîñîì 
íà äðóãîé ñóùåñòâóåò ïðÿìàÿ ñâÿçü. Êîãäà äâà ñðåäñòâà ðåêëàìû ÿâ-
ëÿþòñÿ âçàèìîäîïîëíÿþùèìè, ìåæäó öåíîé íà îäíî èç íèõ è ñïðî-
ñîì íà äðóãîå ñóùåñòâóåò îáðàòíàÿ ñâÿçü. Ìíîãèå ïàðû ñðåäñòâ 
ðåêëàìû ÿâëÿþòñÿ íåçàâèñèìûìè, ñàìîñòîÿòåëüíûìè ðåêëàìíûìè 
óñëóãàìè, èçìåíåíèå öåíû íà îäíî î÷åíü ìàëî ïîâëèÿåò èëè âîâñå 
íå ïîâëèÿåò íà ñïðîñ íà äðóãîå. 

5. Îæèäàíèå. Îæèäàíèÿ ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìû îòíîñèòåëüíî 
áóäóùèõ öåí íà ðåêëàìíûå óñëóãè è áóäóùåãî äîõîäà ñïîñîáíû 
èçìåíèòü ñïðîñ. Îæèäàíèå ïàäåíèÿ öåí è ñíèæåíèÿ äîõîäîâ âåäåò 
ê ñîêðàùåíèþ òåêóùåãî ñïðîñà íà òîâàðû. Îáðàòíîå óòâåðæäåíèå 
òàêæå âåðíî.  

Ïðè óõóäøåíèè ýòèõ ïîêàçàòåëåé ïðåäëîæåíèå S ñäâèãàåòñÿ âëå-
âî, ÷òî âûãîäíî äëÿ ðåêëàìîäàòåëåé. 

Ðàâíîâåñèå ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ óðàâíîâåøèâàåò èíòåðåñû 
ðåêëàìîäàòåëåé è ðåêëàìíûõ àãåíòîâ. Ëþáîå ïîíèæåíèå öåíû îò 
òî÷êè ðàâíîâåñèÿ ïðèâåäåò ê äåôèöèòó ðåêëàìíûõ óñëóã. Ëþáîé 
ðîñò öåíû íà ðåêëàìó ê äåôèöèòó ðåêëàìíûõ óñëóã. Ëþáîé ðîñò 
öåíû íà ðåêëàìó âûøå ðàâíîâåñíîé ïðèâîäèò ê èçáûòêó ïðåäëîæå-
íèé îò ðåêëàìíûõ àãåíòîâ íà ðûíêå. 
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Ðàâíîâåñèå íå ìîæåò ñîõðàíÿòüñÿ äîëãî, òàê êàê ìíîæåñòâî ôàê-
òîðîâ íåïðåðûâíî âëèÿþò íà ñïðîñ è ïðåäëîæåíèå ðåêëàìû, ò.å. 
ïîñòîÿííî ñäâèãàþò ôóíêöèè S è D âïðàâî è âëåâî. Äâèæåíèå öå-
íû ââåðõ è âíèç îò ðàâíîâåñíîãî óðîâíÿ îáåñïå÷èâàåò ñîîòâåòñòâèå 
ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà ðåêëàìíûå óñëóãè, ïðè÷åì íà êàæäûé âèä 
ðåêëàìû óñòàíàâëèâàåòñÿ ñâîé ðàâíîâåñíûé óðîâåíü. 

Ñóùåñòâóþò îáùèå ïðèíöèïû öåíîâîé ïîëèòèêè â ðåêëàìå, êî-
òîðûå ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî ðûíî÷íûé ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ 
ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ â êðàòêîâðåìåííîì è äîëãîñðî÷íîì ïåðèî-
äàõ âåäåò ñåáÿ ïî-ðàçíîìó: 

• â êðàòêîñðî÷íûé ïåðèîä: ïðåäïîëîæèì, ÷òî ñïðîñ íà ðåêëàìó 
âîçðîñ, íàðóøàåòñÿ ðûíî÷íîå ðàâíîâåñèå, è åñëè íà ðåêëàì-
íîì ðûíêå íå ïîÿâÿòñÿ íîâûå ðåêëàìíûå àãåíòñòâà, öåíà 
ðåêëàìíîé óñëóãè ïîâûøàåòñÿ; 

• â äîëãîñðî÷íûé ïåðèîä: íàïðèìåð, â ðåçóëüòàòå èíâåñòèðîâàíèÿ 
â ðåêëàìíûå òåõíîëîãèè îáúåì ðåêëàìû ïîòåíöèàëüíî ìîæåò 
âûðàñòè, ÷òî îïðåäåëèòñÿ ñäâèãîì êðèâîé «ïðåäëîæåíèå» âïðà-
âî è òåì ñàìûì ñíèçèò öåíó ðàâíîâåñèÿ. 

Îñíîâíîé ñïîñîá ýôôåêòèâíîãî áàëàíñà ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ 
â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè çàêëþ÷àåòñÿ â ïîñòðîåíèè îïðåäåëåííûõ 
ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ìåæäó ñóáúåêòàìè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, à 
òàêæå ìåõàíèçìîâ ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé ðåêëàìîäàòåëÿ 
â ýôôåêòèâíóþ ðåêëàìó.  

Ðåàêöèþ ðåêëàìîäàòåëåé íà öåíó ðåêëàìíîãî ðûíêà ìîæíî îöå-
íèòü ïî ïîêàçàòåëþ ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ. Öåíîâàÿ 
ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà Ed âûðàæàåòñÿ êàê 

% изменения
.

% изменения
d

q q p
E

p p q

∆
= =

∆
 

Ðåàêöèÿ ñèëüíàÿ, êîãäà Ed > 1, ò.å. íåçíà÷èòåëüíîå èçìåíåíèå öå-
íû íà ðåêëàìó óâåëè÷èâàåò ñïðîñ íà íåå. Ñëàáàÿ ðåàêöèÿ ïðè Ed < 1, 
ïðîìåæóòî÷íàÿ ðåàêöèÿ Ed = 1. Â êà÷åñòâå áàçîâûõ çíà÷åíèé p è q 
áåðóòñÿ èõ ñðåäíèå çíà÷åíèÿ q = (q0 + q1)/2, p = (p0 + p1)/2, òàê êàê 
ïðè çíà÷èòåëüíîì èçìåíåíèè öåíû (∆ð) èçìåíåíèå îáúåìà ïðîäàæ 
íåçíà÷èòåëüíîå (∆q). 

 Öåíîâàÿ ýëàñòè÷íîñòü ïðåäëîæåíèÿ Es — ýòî ñòåïåíü ðåàêöèè 
ïðîäàâöîâ íà èçìåíåíèå öåíû ðåêëàìû: 

% изменения
.

% изменения
s

q q p
E

p pq

∆
= =

∆
 

Åñëè ðåêëàìîäàòåëè ñèëüíî ðåàãèðóþò íà èçìåíåíèå öåíû ðåê-
ëàìû, òî ïðåäëîæåíèå ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ íà ðåêëàìíîì ðûíêå 
íåýëàñòè÷íî, ò.å.  Es < 1.  

Òåîðèÿ ýêîíîìè÷åñêîé èíôîðìàöèè ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ýëàñòè÷-
íîñòü öåí ñïîñîáñòâóåò îñâåäîìëåííîñòè ïîòðåáèòåëåé î êà÷åñòâå 
áëèçêèõ çàìåíèòåëåé äàííîé ìàðêè. Îñíîâíîå äîïóùåíèå ýòîé ðåê-
ëàìíî-èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè ñîñòîèò â òîì, ÷òî ðåêëàìà èíôîð-
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ìèðóåò îá àëüòåðíàòèâàõ è ïîâûøàåò öåíîâóþ ýëàñòè÷íîñòü òàê, ÷òî 
íåáîëüøîå èçìåíåíèå öåíû âåäåò ê çíà÷èòåëüíîìó èçìåíåíèþ ñïðî-
ñà. Êðîìå òîãî, ðåêëàìà ìîæåò ïîâûñèòü öåíîâóþ ýëàñòè÷íîñòü, óâå-
ëè÷èâàÿ ÷èñëî èçâåñòíûõ ìàðîê-àíàëîãîâ. Êàê? ×åì áîëüøå ìàðîê 
äëÿ âûáîðà èìåþò ïîòðåáèòåëè, òåì ÷óâñòâèòåëüíåå îíè îòíîñÿòñÿ ê 
öåíå. Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ìíåíèþ øêîëû 
ìîãóùåñòâà ðûíêà, ÷òî òàì, ãäå ïîòðåáèòåëÿì äëÿ âûðàáîòêè àëü-
òåðíàòèâíûõ ðåøåíèé íóæíî ïîëàãàòüñÿ íà ñâîþ ïàìÿòü, ðåêëàìà 
ìîæåò ïîâûñèòü öåíîâóþ ýëàñòè÷íîñòü. À òàì, ãäå ïîòðåáèòåëè ïî-
ëó÷àþò èíôîðìàöèþ íà ìåñòå ïðîäàæè, ïðàêòè÷åñêèì ýôôåêòîì îò 
ðåêëàìû ìîæåò ñòàòü ïîíèæåíèå öåíîâîé ýëàñòè÷íîñòè, ÷òî ñîãëà-
ñóåòñÿ ñ óòâåðæäåíèåì âûøåóïîìÿíóòîé øêîëû. 

Òàêèì îáðàçîì, êîëåáàíèÿ öåí ïîðîæäàþò ðîìáè÷åñêîå ïîëå 
êîëåáàíèé p è q. Àíàëèç êîëåáàíèé ðàññìàòðèâàåòñÿ â ýêîíîìè÷å-
ñêîé ïðîáëåìå óñòîé÷èâîñòè ðàâíîâåñèÿ. Òàêèì îáðàçîì, óñòîé÷è-
âîñòü ðûíî÷íîãî ðàâíîâåñèÿ — ýòî ñïîñîáíîñòü öåíû ïîñëå âîçâûøå-
íèÿ âåðíóòüñÿ ê ïåðâîíà÷àëüíîìó ðàâíîâåñèþ. Åñëè ýòîãî âîçâðàùå-
íèÿ íå ïðîèñõîäèò, òî âîçìîæíû ñëåäóþùèå ñèòóàöèè: öåíà ìîæåò 
âîçðàñòàòü èëè ïàäàòü, ÷òî ïîòðåáóåò ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ 
íàä öåíàìè; ìîæåò óñòàíîâèòüñÿ íîâûé ðàâíîâåñíûé óðîâåíü öåíû 
íèæå èëè âûøå ïåðâîíà÷àëüíîãî çíà÷åíèÿ. 

Íà ðèñ. 10.9 ïðåäñòàâëåíà ëèíèÿ ðåêëàìíîãî áèçíåñà: îíà ðàñ-
ïîëîæåíà âëåâî îò òî÷êè ðûíî÷íîãî ðàâíîâåñèÿ, ïîñêîëüêó çäåñü â 
ëþáîé òî÷êå âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè ïî öåíå ð ïðåâûøàåò èçäåðæêè 
ïðîèçâîäñòâà, êîòîðûå ëåæàò â îñíîâå êðèâîé ïðåäëîæåíèÿ OS. Åñ-
ëè âçÿòü ëþáóþ òî÷êó âïðàâî îò òî÷êè ðàâíîâåñèÿ, òî öåíà ïðåäëî-
æåíèÿ îò ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ âûøå öåíû ñïðîñà è âåñòè ðåêëàìíóþ 
äåÿòåëüíîñòü íåò ñìûñëà. 
 

 
Ðèñ. 10.9. Ëèíèÿ áèçíåñà ó÷àñòíèêîâ 

 ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè 

Ëèíèÿ ðåêëàìíîãî áèçíåñà 0ÀÐ (ñì. ðèñ. 10.9) ïîêàçûâàåò, ÷òî 
ïðè ïîâûøåíèè öåí íà ðåêëàìó âûøå òî÷êè À îáúåì ïðîäàæ ðåê-
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ëàìû ëåæèò íà ëèíèè õàðàêòåðèñòèêè ñïðîñà D (îòðåçîê AÐ). Åñëè 
öåíà îêàçûâàåòñÿ íèæå ðàâíîâåñíîé öåíû, òî îáúåì ïðîäàæ ðåêëà-
ìû ëåæèò íà õàðàêòåðèñòèêå ïðåäëîæåíèÿ S (îòðåçîê 0À). 

 Â êàæäîé òî÷êå íà ëèíèè áèçíåñà 0ÀÐ, çà èñêëþ÷åíèåì òî÷êè 
ðàâíîâåñèÿ, ðåêëàìîäàòåëè (ëèíèÿ 0À) èëè ðåêëàìíûå àãåíòñòâà 
(ëèíèÿ ÀÐ) îêàçûâàþòñÿ íåóäîâëåòâîðåííûìè. Òî åñòü ðåêëàìíûå 
àãåíòñòâà ïî öåíå ð2 ìîãëè áû ïðîäàòü q2 ðåêëàìû, à ñïðîñ ðåêëàìî-
äàòåëåé ïðè ýòîé öåíå òîëüêî íà îáúåì q1. Ïðè öåíå ïðåäëîæåíèÿ ð1 
ðåêëàìîäàòåëè ìîãóò êóïèòü ðåêëàìû íà âåëè÷èíó q2, íî ðåêëàìíûå 
àãåíòñòâà ïðîäàäóò òîëüêî âåëè÷èíó q1.  

Ïëîùàäü òðåóãîëüíèêà 0ÀÐ ïðåäñòàâëÿåò îáúåì ðåêëàìíîãî ðûí-
êà â äåíåæíîì âûðàæåíèè. Îòðåçîê Àq3 ôóíêöèè ñïðîñà D ïðåäñòàâ-
ëÿåò òå ðåêëàìíûå àãåíòñòâà, êîòîðûå íå ìîãóò çàêàçàòü ðåêëàìó 
äàæå ïî ðàâíîâåñíîé öåíå. Ïðàâûé îòðåçîê ÀS õàðàêòåðèçóåò äåÿòåëü-
íîñòü ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ ñ âûñîêèìè èçäåðæêàìè. Âûïóñê ðåêëàìû 
ïî öåíàì âûøå ðàâíîâåñíîé äëÿ íèõ â óáûòîê. Òàêèå ðåêëàìíûå 
àãåíòñòâà âûòåñíÿþòñÿ ñ ðûíêà. 

Åñëè ïîïûòàòüñÿ ââåñòè óïðàâëåíèå öåíîé íà ðåêëàìó ÷åðåç ìå-
ñòíûå çàêîíîäàòåëüíûå îðãàíû, íàïðèìåð óñòàíîâèòü, ÷òî îáúåì ðåê-
ëàìû ó ðåêëàìîäàòåëÿ íå ìîæåò ïðåâûøàòü ôèêñèðîâàííîãî ïðîöåíòà 
îò òîâàðîîáîðîòà. Íàëîã íà ðåêëàìó ïîâûøàåò èçäåðæêè, à èç-çà ýòîãî 
óìåíüøàåòñÿ ñïðîñ íà òîâàð. Ââåäåíèå ðåêëàìû äëÿ ïîäúåìà ñïðîñà 
òàêæå óâåëè÷èâàåò öåíó òîâàðà. 

Â ýòîì ñëó÷àå ñîêðàòèòñÿ âåëè÷èíà îò÷èñëåíèé íà ðåêëàìó, è 
ïðåäëîæåíèå ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ ìîæåò ïðåâûñèòü ñïðîñ. Òàê, ïðè 
ñâîáîäíîì ðåêëàìíîì áþäæåòå ð1 îáúåì ïðåäñòàâëÿåìîé ðåêëàìû 
ðàâåí q1, ïðè íîðìèðîâàííîì áþäæåòå ð2 îáúåì ðåêëàìû ïàäàåò äî 
q2. Ââåäåíèå åùå è íàëîãà íà ðåêëàìó ïîíèæàåò âîçìîæíîñòè ðåê-
ëàìîäàòåëÿ äî âåëè÷èíû ðåêëàìû q3, ò.å. íàëîã íà ðåêëàìó ïîâûøà-
åò öåíó òîâàðà, à îò ýòîãî óìåíüøàåòñÿ ñïðîñ íà òîâàð.  

Èòàê, ââåäåíèå íàëîãà íà ðåêëàìó ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ ñòîè-
ìîñòè òîâàðà, ñîêðàùåíèþ ðàâíîâåñíîãî îáúåìà ïðîäàæ, ïðîèñõî-
äèò ïîòåðÿ âûãîäû ïîòðåáèòåëåé è ðåêëàìîäàòåëåé. Ðàçìåðû ïîòåðü 
òåì áîëüøå, ÷åì ýëàñòè÷íåå ïî öåíå ñïðîñ è ïðåäëîæåíèå òîâàðîâ. 
×òîáû ðåêëàìíûå àãåíòñòâà ìîãëè ðåàëèçîâàòü òå æå îáúåìû ðåêëà-
ìû è ïîëó÷èòü òå æå ðàçìåðû äîõîäîâ ïîñëå âûïëàò íàëîãà, îíè 
äîëæíû óâåëè÷èâàòü ñòîèìîñòü ðåêëàìû íà âåëè÷èíó íàëîãà Ò, ò.å. 
ââåäåíèå íàëîãà ñäâèãàåò êðèâóþ ïðåäëîæåíèÿ âëåâî è ââåðõ íà 
âåëè÷èíó Ò ïî êàæäîé èç âîçìîæíûõ öåí (ðèñ. 10.10). Ïðåäëîæåíèå 
S ïåðåéäåò â ïðåäëîæåíèå S1. 

Äëÿ ÷àñòè ðåêëàìîäàòåëåé íîâàÿ öåíà íà ðåêëàìó ð1 ñòàíîâèòñÿ 
âûñîêîé, ñîêðàùàåòñÿ ñïðîñ, à ðàâíîâåñíûé îáúåì ðåêëàìû ñîêðà-
ùàåòñÿ ñ q2 äî q1.  

Â ñëó÷àå ðàâíîãî óãëà íàêëîíà ôóíêöèé S è D âîçìîæíî ñëåäóþ-
ùåå. Åñëè ðåêëàìà ïðîäàåòñÿ ïî öåíå Ð1, òî ðåêëàìîäàòåëü äîïëà-
÷èâàåò ïîëîâèíó ñóììû íàëîãà íà ðåêëàìó: ÒD = (Ð1 – Ð*)/Ò •100%. 
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Ðåêëàìíîå àãåíòñòâî, âûïîëíÿÿ çàêàç íà ðåêëàìó, âûïëà÷èâàåò íàëîã Ò, 
èñõîäÿ èç öåíû Ð2 = Ð1 – Ò. Íà äîëþ ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà ïðèõî-
äèòñÿ òàêæå ïîëîâèíà íàëîãîâ: ÒS = Ò – ÒD. 

 

 
Ðèñ. 10.10. Ðûíî÷íàÿ ñèòóàöèÿ ïðè íàëîãå íà ðåêëàìó,  

âûðàæàþùàÿñÿ â ñäâèãå ïðåäëîæåíèÿ 

Ïðè ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà íà ðåêëàìó âîçíèêàåò òàêàÿ ñèòóàöèÿ: 
÷åì âûøå ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà, òåì ìåíüøàÿ ÷àñòü ââîäèìîãî íàëî-
ãà ïàäàåò íà ðåêëàìîäàòåëÿ è áîëüøàÿ — íà ðåêëàìíîå àãåíòñòâî 
(ÒD < TS); ÷åì ñïðîñ ìåíåå ýëàñòè÷åí, òåì áîëüøàÿ ÷àñòü íàëîãà 
ïàäàåò íà ðåêëàìîäàòåëÿ è ìåíüøàÿ — íà ðåêëàìíîå àãåíòñòâî 
(ÒD < ÒS). 

Åñëè æå öåíîâàÿ ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà íà ðåêëàìó îñòàåòñÿ ïî-
ñòîÿííîé, òî ñèòóàöèÿ òàêîâà: ÷åì âûøå ýëàñòè÷íîñòü ïðåäëîæåíèÿ 
ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, òåì áîëüøóþ ÷àñòü íàëîãà íà ðåêëàìó ïëàòèò 
ðåêëàìîäàòåëü (ÒD > ÒS); ïðè íåýëàñòè÷íîì ïðåäëîæåíèè áîëüøàÿ 
÷àñòü ââîäèìîãî íàëîãà ïàäàåò íà ðåêëàìíîå àãåíòñòâî. 

Åñëè íà ðåêëàìíûé ðûíîê îñóùåñòâëÿåò èíòåðâåíöèþ êðóïíîå 
ðåêëàìíîå àãåíòñòâî ñî ñòðàòåãèåé öåíîâîãî ëèäåðà (ñíèæåíèå öåí 
íà ðåêëàìó íèæå ðûíî÷íîé ðàâíîâåñíîé), òî ýòî ñòàíîâèòñÿ ñ÷àñòëè-
âûì ñëó÷àåì äëÿ ðåêëàìîäàòåëåé. Â ðàìêàõ ðåêëàìíîãî áþäæåòà îíè 
çàõîòÿò ïîëó÷èòü áîëüøå ðåêëàìû äëÿ ïîêàçà ïîòðåáèòåëþ. Ó ýòîãî 
àãåíòñòâà âîçíèêàåò èçáûòîê â ïðåäëîæåíèÿõ î ñîòðóäíè÷åñòâå ñ ðåêëà-
ìîäàòåëÿìè, à ó äðóãèõ — äåôèöèò. È äðóãèå ðåêëàìíûå àãåíòñòâà âû-
íóæäåíû áóäóò ïðèíÿòü ñòðàòåãèþ ñëåäîâàíèÿ çà ëèäåðîì, ò.å. ñíèçèòü 
öåíû íà ðåêëàìíûå óñëóãè äëÿ âûæèâàíèÿ íà ðûíêå. Îáúåì ðåêëàìû q 
áóäåò ïîñòåïåííî âîçðàñòàòü è ìîæåò ïðåâûñèòü ïåðâîíà÷àëüíûé. 

Åñëè íèçêàÿ öåíà óñòàíàâëèâàåòñÿ íà äëèòåëüíûé ïåðèîä, òî ýòî 
ìîæåò íåãàòèâíî îòðàçèòüñÿ íà ðåêëàìíîì ðûíêå â öåëîì: 

• óâåëè÷åíèå ñïðîñà ó ðåêëàìîäàòåëåé íà ðåêëàìó âûçîâåò óñòîé-
÷èâûé äåôèöèò íà ðåêëàìíûå óñëóãè ïî íèçêîé öåíå, ðåçóëüòà-
òîì ÷åãî ñòàíåò óõîä ñ ðûíêà ìíîãèõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ; 

• íèçêàÿ öåíà íà ðåêëàìó ñòàíåò ïðè÷èíîé åå íèçêîãî êà÷åñòâà 
èñïîëíåíèÿ, ÷òî ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëÿ áóäåò ñâèäåëüñòâî-
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âàòü î íèçêîì êà÷åñòâå ðåêëàìèðóåìûõ òîâàðîâ, î ôèíñîâîì 
íåáëàãîïîëó÷èè ðåêëàìîäàòåëÿ, îá îêîí÷àíèè ñðîêà ãîäíîñòè 
òîâàðà, î ïðåäñòîÿùåé çàìåíå òîâàðà íîâîé ìîäåëüþ è ò.ä.; 

• äåôèöèò íà ðåêëàìíûå óñëóãè îáóñëîâèò ñèñòåìó î÷åðåäíî-
ñòè, ïðåäïî÷òèòåëüíîñòè, íîðìèðîâàíèÿ è ò.ä., ñôîðìèðóåòñÿ 
àëüòåðíàòèâíûé ðåêëàìíûé ðûíîê àãåíòñòâ ñ âûñîêèìè öå-
íàìè äëÿ íå æåëàþùèõ ñòîÿòü â î÷åðåäè èëè ïîëó÷àòü ðåêëà-
ìó íåäîñòàòî÷íîãî êà÷åñòâà. 

Åñëè íà ðåêëàìíûé ðûíîê ïðèõîäÿò àãåíòñòâà (íàïðèìåð, çàðó-
áåæíûå) ñ áîëüøîé èçâåñòíîñòüþ, êà÷åñòâîì ðàáîòû è ñîîòâåòñòâåí-
íî ñ âûñîêîé öåíîé íà ðåêëàìíûå óñëóãè îòíîñèòåëüíî ðûíî÷íîé, 
íåêîòîðûå ðåêëàìîäàòåëè ïûòàþòñÿ ïðèîáðåñòè óñëóãè ýòîãî àãåíò-
ñòâà, íàäåÿñü íà ïîâûøåííûé ýôôåêò îò ïðîèçâåäåííîé ðåêëàìû, à 
â êîíå÷íîì ñ÷åòå íà êîìïåíñàöèþ çàòðàò íà ðåêëàìó. Îòäåëüíûå 
ðåêëàìíûå àãåíòñòâà ïîïûòàþòñÿ ñêîððåêòèðîâàòü ñâîé ïðàéñ â ñòî-
ðîíó óâåëè÷åíèÿ öåíû íà ðåêëàìó. Ïðè ýòîì âîçìîæíû ñèòóàöèè: 

1) íåêîòîðûå ðåêëàìîäàòåëè îòêàæóòñÿ îò ðåêëàìû, ñïðîñ 
óìåíüøèòñÿ, à ïðåäëîæåíèå óâåëè÷èòñÿ; 

2) óâåëè÷åíèå çàòðàò íà ðåêëàìó ïðèâåäåò èëè ê óâåëè÷åíèþ öå-
íû òîâàðà, ÷òî ïîíèçèò åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, èëè ê óìåíüøå-
íèþ ïðèáûëè ðåêëàìîäàòåëÿ, ÷òî óõóäøèò åãî ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå, 
à óâåëè÷åíèå öåí íà ðåêëàìó èç-çà ñíèæåíèÿ ïðèáûëåé ðåêëàìî-
äàòåëåé óìåíüøèò îáúåì ðåêëàìû è ñîáñòâåííî ïðèáûëü ðåêëàì-
íûõ àãåíòñòâ. 

Ðàññìîòðåííûå ìîäåëè ïðèìåíèìû äëÿ ðåêëàìíîãî ðûíêà òîëü-
êî êàêîãî-ëèáî îäíîãî ñðåäñòâà ðåêëàìû. Öåíû äðóãèõ ðåêëàìíûõ 
êàíàëîâ, äîõîäíîñòü ðåêëàìîäàòåëåé — âñå ýòî íå ïðèíèìàëîñü âî 
âíèìàíèå. Ñîâîêóïíîñòè ðàçíûõ ðûíêîâ èëè ðàçíûõ ñðåäñòâ ðåê-
ëàìû íå ñóùåñòâóåò. Òîëüêî áëàãîäàðÿ óïðîùåííîìó àíàëèçó, ïðè 
êîòîðîì èãíîðèðóåòñÿ ìíîãîîáðàçèå âçàèìîñâÿçàííûõ ïåðåìåííûõ, 
èëè óêðóïíåíèþ ìîæíî ñðàçó æå ïîëó÷èòü ðåçóëüòàò. 

Îáîáùåíèå âîçìîæíî ïî îäíîìó èç íàïðàâëåíèé: 
1) ìîæíî óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî ïåðåìåííûõ, õàðàêòåðèçóþùèõ 

ñïðîñ è ïðåäëîæåíèå, íàïðèìåð ââåñòè â ôóíêöèþ ñïðîñà öåíû 
íà äðóãèå ñðåäñòâà ðåêëàìû, äîõîä ðåêëàìîäàòåëåé è äð., íî ýòî 
î÷åíü ñëîæíûé ìåõàíèçì ôîðìàëèçàöèè — äî ìèêðîýêîíîìè÷å-
ñêîé ñèñòåìû; 

2) óìåíüøèòü êîëè÷åñòâî ïåðåìåííûõ è çàâèñèìîñòåé ïóòåì óê-
ðóïíåíèÿ è ðàññìàòðèâàòü îòíîøåíèÿ ìåæäó øèðîêèìè ñîâîêóïíî-
ñòÿìè, à òàêîå îáîáùåíèå ïðèâîäèò ê ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå. 

Íà îñíîâàíèè ðåêëàìíûõ èññëåäîâàíèé óñòàíîâëåíî, ÷òî íåëüçÿ 
ïî íàáëþäàåìûì ïåðåìåííûì ðÿäàì öåí è îáúåìîâ îïðåäåëèòü óãëû 
íàêëîíà èëè ïàðàìåòðû êðèâûõ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà ðåêëàìíîì 
ðûíêå. Ïðîøëàÿ òðàåêòîðèÿ äâèæåíèÿ çàâèñèò îò èçìåíåíèé êðèâûõ, 
ïðè÷åì áåçðàçëè÷íî, ÿâëÿþòñÿ ýòè èçìåíåíèÿ ñëó÷àéíûìè èëè ðå-
ãóëÿðíûìè. 
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Ðàññìîòðèì õàðàêòåð öåíîâîé íåçàâèñèìîñòè ðåêëàìîäàòåëÿ è 
ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà ïðè ðàçëè÷íûõ ñòðóêòóðàõ ðûíêà. Â îáùåì ñëó-
÷àå çàâèñèìîñòü ìåæäó öåíîé íà ðåêëàìó è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ 
ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà îïðåäåëÿåòñÿ àíàëîãè÷íî öåíîâîé ñòðàòåãèè 
ïðåäïðèÿòèÿ ïî Ô. Êîòëåðó (òàáë. 10.11). 

Òàáëèöà 10.11. Öåíîâûå ñòðàòåãèè ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà 

Öåíà ðåêëàìû Êà÷åñòâî  
ðåêëàìû âûñîêàÿ ñðåäíÿÿ íèçêàÿ 

Âûñîêîå Ñòðàòåãèÿ ïðåìè-
àëüíûõ íàöåíîê 

Ñòðàòåãèÿ ãëóáî-
êîãî ïðîíèêíîâå-
íèÿ íà ðûíîê 

Ñòðàòåãèÿ ïîâû-
øåííîé öåíîâîé 
çíà÷èìîñòè 

Ñðåäíåå Ñòðàòåãèÿ çàâû-
øåííîé öåíû 

Ñòðàòåãèÿ ñðåäíå-
ãî óðîâíÿ 

Ñòðàòåãèÿ äîáðî-
êà÷åñòâåííîñòè 

Íèçêîå Ñòðàòåãèÿ îãðàá-
ëåíèÿ 

Ñòðàòåãèÿ ïîêàç-
íîãî áëåñêà 

Ñòðàòåãèÿ íèçêîé 
öåíîâîé çíà÷èìî-
ñòè 

 
Êàæäîå ðåêëàìíîå àãåíòñòâî äîëæíî ñòðîèòü ñâîé öåíîâîé 

ñòðàòåãè÷åñêèé «ëèñò» (ðèñ. 10.11), ò.å. öåíîâîé èíòåðâàë ïî êàæäî-
ìó òèïó ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà â çàâèñèìîñòè îò åãî êà÷åñòâà èëè 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè. 
 

Ц
е
н

а

 
Ðèñ. 10.11. Çàâèñèìîñòü ìåæäó öåíîé  

è êà÷åñòâîì ðåêëàìû 

Òî÷êà 1 õàðàêòåðèçóåò öåíîâóþ ñòðàòåãèþ ïîâåäåíèÿ ðåêëàìíî-
ãî àãåíòñòâà êàê îñîáî ïðèâëåêàòåëüíóþ äëÿ ðåêëàìîäàòåëåé òîâà-
ðîâ, âûñòàâëÿåìûõ íà ðàñïðîäàæó; òî÷êà 2 îïðåäåëÿåò ðàâíîâåñíóþ 
öåíó íà ðåêëàìíîì ðûíêå; òî÷êà 3 îïðåäåëÿåò öåíó ðåêëàìû òîâàðà 
ïðåñòèæíîãî êà÷åñòâà; òî÷êà 4 äëÿ íèçêîêîíêóðåíòíîãî òîâàðà õàðàê-
òåðèçóåò àâàíòþðíóþ öåíó ðåêëàìû; òî÷êà 5 õàðàêòåðèçóåò öåíó ïðî-
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ñòîãî îãðàáëåíèÿ ðåêëàìîäàòåëÿ; òî÷êà 6 ïîêàçûâàåò íà÷àëî ïîÿâëåíèÿ 
íîâûõ èëè èíòåðâåíöèè íà ðûíîê ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ èç äðóãèõ ðå-
ãèîíîâ; òî÷êà 7 îïðåäåëÿåò äåìïèíãîâóþ öåíó íà ðåêëàìíûå óñëóãè. 

Â çàâèñèìîñòè îò ðåêëàìíîé àêòèâíîñòè àãåíòñòâà èëè ðåêëà-
ìîäàòåëè íà ðåêëàìíîì ðûíêå èñïîëüçóþò ñëåäóþùèå ñòðàòåãèè 
âåäåíèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè: 

1) ñòðàòåãèÿ «ìèíèìèçàöèè èçäåðæåê», îñóùåñòâëÿåìàÿ ïðè âå-
äåíèè ðåêëàìíîãî áèçíåñà ó ìàëûõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ ñ íà÷èíàþ-
ùèìè èëè íåáîëüøèìè ðåêëàìîäàòåëÿìè ñ öåëüþ îõâàòà ðûíêà äå-
øåâûõ òîâàðîâ ñ íèçêèì êà÷åñòâîì (òî÷êà 1); 

2) ñòðàòåãèÿ «ñòàáèëüíîñòè», íàáëþäàåìàÿ ó ñðåäíèõ àãåíòñòâ â 
ðàáîòå ñ ðåêëàìîäàòåëÿìè, ó êîòîðûõ ðåêëàìèðóåòñÿ òîâàð ñðåäíåãî 
êà÷åñòâà ïî ñðåäíåé öåíå (òî÷êà 2); 

3) ñòðàòåãèÿ «ýêñêëþçèâíîãî êðåàòèâà» õàðàêòåðíà äëÿ ðåêëàì-
íûõ àãåíòñòâ, ðàáîòàþùèõ ñ ðåêëàìîäàòåëÿìè, âûïóñêàþùèìè ìà-
ðî÷íûé èëè óíèêàëüíûé òîâàð. 

Ñòåïåíü öåíîâîé íåçàâèñèìîñòè ðåêëàìîäàòåëÿ (ïîêóïàòåëÿ) è 
ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà (ïðîäàâöà) ïîêàçàíà íà ðèñ. 10.12. Ïî îñè 
àáñöèññ îòêëàäûâàåòñÿ èíòåíñèâíîñòü êîíêóðåíöèè ÷åðåç òèïû ðû-
íî÷íîé êîíêóðåíöèè: ìîíîïîëèÿ; îëèãîïîëèÿ; ìîíîïîëèñòè÷åñêàÿ 
êîíêóðåíöèÿ; ñîâåðøåííàÿ êîíêóðåíöèÿ, ïî îñè îðäèíàò — ïîêàçà-
òåëü, õàðàêòåðèçóþùèé ñòåïåíü öåíîâîé íåçàâèñèìîñòè. Íåçàâèñè-
ìîñòü ðåêëàìîäàòåëÿ îïðåäåëÿåòñÿ â âûáîðå ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà 
äëÿ ðàçìåùåíèÿ çàêàçà íà ðåêëàìó ïðè îïòèìàëüíîì ñîîòíîøåíèè 
öåíû è êà÷åñòâà ðåêëàìíûõ óñëóã. Òàêîå âîçìîæíî ïðè óñëîâèè, 
êîãäà ÷èñëî ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ òðåáóåìîãî ïðîôèëÿ áîëüøå ÷èñëà 
ðåêëàìîäàòåëåé èëè êîãäà ðåêëàìíûå ìîùíîñòè àãåíòñòâ áîëüøå 
ïîñòóïàþùèõ ïðåäëîæåíèé îò ðåêëàìîäàòåëåé.  

Ê óñòàíîâëåíèþ íåçàâèñèìîñòè ñòðåìèòñÿ è ðåêëàìíîå àãåíòñò-
âî, ïðåäïîëàãàåòñÿ íàéòè ðàâíîâåñíóþ òî÷êó â óñëîâèÿõ ÷èñòîé 
êîíêóðåíöèè. Ñíèçèòü êîíêóðåíöèþ ìîæíî ïóòåì ìîíîïîëüíîãî 
ïîëüçîâàíèÿ êîíêðåòíûìè ñðåäñòâàìè ðåêëàìû èëè íà îñíîâå íîó-
õàó â ðåêëàìíûõ òåõíîëîãèÿõ. 

Öåëüþ ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ìîíîïîëèè â 
ðåêëàìíûõ óñëóãàõ, ÷òî ïðè ïàòåíòíûõ òåõíîëîãèÿõ îáåñïå÷èò åìó 
ñòåïåíü öåíîâîé íåçàâèñèìîñòè ðàâíóþ åäèíèöå. Ðåêëàìà ïðè ìîíî-
ïîëèñòè÷åñêîé êîíêóðåíöèè ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì èñòî÷íèêîì ñòèìóëè-
ðîâàíèÿ ñïðîñà èç-çà áîëüøîé äèôôåðåíöèàöèè òîâàðà. 

Ðåêëàìîäàòåëü äëÿ ïðîÿâëåíèÿ ñâîåé íåçàâèñèìîñòè áóäåò èñ-
êàòü ðåêëàìíûé ðûíîê ñ ñîâåðøåííîé êîíêóðåíöèåé. Îñòàëüíûå 
âèäû êîíêóðåíöèè ðàçìåùàþòñÿ ìåæäó ìîíîïîëèåé è ñîâåðøåííîé 
êîíêóðåíöèåé (ñì. ðèñ. 10.12). Íà îëèãîïîëèñòè÷åñêîì ðûíêå âëèÿ-
íèå öåíîâîãî ôàêòîðà â îïðåäåëåííîé ìåðå ñíèæàåòñÿ è ôàêòîð 
ðåêëàìû — îñâåäîìëåííîñòü î òîâàðå è åãî ïðàâèëüíîå ïîçèöèîíè-
ðîâàíèå — íà÷èíàåò èãðàòü áîëåå âàæíóþ ðîëü. 
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Ðèñ. 10.12. Õàðàêòåðèñòèêè íåçàâèñèìîñòè ó÷àñòíèêîâ  

ðåêëàìíîãî ðûíêà ïðè ðàçíûõ òèïàõ ðûíî÷íîé êîíêóðåíöèè:  
1 — õàðàêòåðèñòèêà íåçàâèñèìîñòè ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà;  

2 –  õàðàêòåðèñòèêà íåçàâèñèìîñòè ðåêëàìîäàòåëÿ 

Òàêèì îáðàçîì, ðîëü ðåêëàìû â ïðîäâèæåíèè òîâàðà â çàâèñè-
ìîñòè îò òèïà ðûíêà îïðåäåëÿåòñÿ ëèíèåé 2, ò.å. îò î÷åíü âûñîêîé 
çíà÷èìîñòè ïðè ñîâåðøåííîé êîíêóðåíöèè äî îïðåäåëÿåìîé ñèòóà-
öèåé ïðè ìîíîïîëèñòè÷åñêîé. 

Ïîíÿòèå «ìîíîïîëèÿ» â ïðàêòèêå ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ÿâ-
ëÿåòñÿ áîëåå øèðîêèì, ò.å. ýòî ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ ìîíîïîëèÿ, 
êîãäà îäèí ìåäèàõîëäèíã èëè íåñêîëüêî êîíòðîëèðóþò îñíîâíóþ 
äîëþ êàíàëîâ ðåêëàìû è ïîääåðæèâàþò áîëåå âûñîêèå, ÷åì êîíêó-
ðåíòíûå ðûíêè, öåíó è ýêîíîìè÷åñêèå ïðèáûëè. Òàêèì îáðàçîì: 

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ ìîíîïîëèÿ = ×èñòàÿ ìîíîïîëèÿ + Îëèãîïîëèÿ. 

Ïðèâåäåì ïðèìåðû: íåñêîëüêî öåíòðàëüíûõ òåëåâèçèîííûõ êà-
íàëîâ êîíòðîëèðóþò ëüâèíóþ äîëþ ðåêëàìû íà òåëåâèäåíèè; â Ðîñ-
ñèè òðè ÿïîíñêèå ðåêëàìíûå êîìïàíèè êîíòðîëèðóþò 90% íàðóæ-
íîé ðåêëàìû òàáàêà è ò.ä. 

 Ðàçëè÷èå ìåæäó ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ìîíîïîëèåé è êðóïíûì 
ðåêëàìíûì àãåíòñòâîì çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì: 

• ðåêëàìíîå àãåíòñòâî ìîæåò áûòü âëèÿòåëüíûì è êðóïíûì îò-
íîñèòåëüíî ðûíî÷íîé äîëè — ýòî ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ ìî-
íîïîëèÿ; 

• ìåäèàõîëäèíã ìîæåò áûòü êðóïíûì â àáñîëþòíûõ ïîêàçàòåëÿõ, 
íî íåáîëüøîé îòíîñèòåëüíî âñåãî ðåêëàìíîãî ðûíêà, îñîáåí-
íî åñëè íà ðûíêå äåéñòâóþò â çíà÷èòåëüíîé ìåðå èíîñòðàííûå 
êîíêóðåíòû-ðåêëàìèñòû, — ýòî êðóïíîå ðåêëàìíîå àãåíòñòâî. 

• ïîíÿòèÿ «êðóïíîå àãåíòñòâî» è «ìîíîïîëèÿ» ñîâïàäàþò, êîãäà 
êðóïíûå ðåêëàìíûå àãåíòñòâà âëàäåþò è çíà÷èòåëüíîé äîëåé 
ðûíêà ðåêëàìû. 

Òàêèì îáðàçîì, ïîä ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ìîíîïîëèåé ïîíèìà-
åì ðåêëàìíûå àãåíòñòâà, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ êðóïíûìè è êîíòðîëè-
ðóþò çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ðûíêà. 



 

 

×àñòü   

ÏÐÀÊÒÈÊÓÌ 

 

 

 

 

 

 

Ãëàâà 1. Îðãàíèçàöèÿ ðåêëàìíîãî ïðîöåññà 

Ãëàâà 2. Îñíîâíûå âèäû ðåêëàìû 

Ãëàâà 3. Ïëàíèðîâàíèå ðåêëàìíîé êàìïàíèè 

Ãëàâà 4. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû 

Ãëàâà 5. Êîíöåïòóàëüíîå ïîíèìàíèå òîâàðà  

             â ðåêëàìå 

Ãëàâà 6. Ðåêëàìíûé ðûíîê è åãî èññëåäîâàíèÿ 

            Òåñòû ïî êóðñó «Îñíîâû ðåêëàìû» 
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Òåìà   

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß ÐÅÊËÀÌÍÎÃÎ  

ÏÐÎÖÅÑÑÀ 

Îñíîâíûå öåëè: îçíàêîìèòüñÿ ñî ñòðóêòóðíûìè ñõåìàìè îðãàíè-

çàöèè ðåêëàìíîãî ïðîöåññà; ðàññìîòðåòü âàðèàíòû âçàèìîñâÿçåé 

ðåêëàìîäàòåëÿ, ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, ìåäèà, ïîñðåäíèêîâ; ðàññìîò-

ðåòü ôàêòîðû ðåêëàìíîé àêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. 

 

Ïëàí çàíÿòèÿ 

1. Ó÷àñòíèêè ðåêëàìíîãî ïðîöåññà 

2. Îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû ðåêëàìíîé ñëóæáû ðåêëàìîäàòåëÿ 

3. Ðåêëàìíûå àãåíòñòâà 

4. Òåíäåð ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ 

Âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ ïî òåìå 1 

1. Îïðåäåëèòå ìåñòî ðåêëàìíîé ñëóæáû â ñòðóêòóðå ôèðìû. 
2. Äëÿ ÷åãî ðåêëàìîäàòåëè îðãàíèçóþò ñâîå ðåêëàìíîå àãåíòñòâî? 
3. Îò ÷åãî çàâèñèò îðãñòðóêòóðà ðåêëàìîäàòåëÿ? 
4. Êàêèå ôóíêöèè äîëæåí âûïîëíÿòü ðåêëàìîäàòåëü? 
5. Ïî÷åìó îðãñòðóêòóðà àãåíòñòâà äîëæíà áûòü ãèáêîé? 
6. Êàêîâû ïðèíöèïû öåíòðàëèçîâàííîé ñëóæáû ðåêëàìîäàòåëÿ? 
7. Êàêîâû îñîáåííîñòè öåíòðàëèçîâàííîé è äåöåíòðàëèçîâàííîé 

ñëóæá ðåêëàìîäàòåëÿ? 
8. Íàðèñóéòå îáùóþ ñõåìó ñòðóêòóðû ðåêëàìíîãî îòäåëà ðåêëàìîäàòåëÿ. 
9. Êàêèå ñóùåñòâóþò ìîäåëè ñòðóêòóð ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ? 

10. Ðàçðàáîòàéòå òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê ãëàâå è ïåðñîíàëó 
ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà. 

11. Â êàêèõ ñèòóàöèÿõ ðåêëàìîäàòåëþ íåâîçìîæíî îáîéòèñü áåç 
ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà? 

12. Â ÷åì ñîñòîÿò ôóíêöèè ðåêëàìîïðîèçâîäèòåëÿ è ðåêëàìîðàñ-
ïðîñòðàíèòåëÿ? 

13. Â ÷åì ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè ðåêëàìíîãî îòäåëà ïðåäïðèÿòèÿ? 
14. ×åì îáóñëîâëåíî ðàçâèòèå ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ è êàêîâû èõ îñ-

íîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû? 
15. Äàéòå êëàññèôèêàöèþ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ. 
16. Â ÷åì ñìûñë ñîçäàíèÿ ðàçëè÷íûõ òèïîâ è âèäîâ ðåêëàìíûõ 

àãåíòñòâ? 
17. Êàêèå ÷åòûðå áàçèñíûõ ôóíêöèè âûïîëíÿåò ðåêëàìíîå àãåíòñòâî? 
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18. Êàêèìè êðèòåðèÿìè íåîáõîäèìî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ðåêëàìîäà-
òåëþ ïðè âûáîðå ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà? 

19. Êàêèå ôóíêöèè äîëæíû âûïîëíÿòü ðåêëàìíûå àãåíòñòâà? Óñ-
òàíîâèòå ïî 10-áàëëüíîé øêàëå ïàðèòåòû ôóíêöèé, âëèÿþùèõ íà ýô-
ôåêòèâíîñòü ðàáîòû. 

20. Êàêèì îáðàçîì ðåêëàìíîå àãåíòñòâî èùåò çàêàç÷èêîâ? 
21. Êàêèìè êðèòåðèÿìè ðóêîâîäñòâóåòñÿ êëèåíò ïðè âûáîðå ðåê-

ëàìíîãî àãåíòñòâà? 
22. Êàêîâû ïðèíöèïû ðàñ÷åòà ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà ñ êëèåíòîì? 

Â ÷åì îñîáåííîñòè è ðàçëè÷èå êîìèññèîííîé è ãîíîðàðíîé ñèñòåì îï-
ëàòû ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ? 

23. Êàêèå ñóùåñòâóþò íàïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ðåêëà-
ìîäàòåëåì è ðåêëàìíûì àãåíòñòâîì? 

24. Ãäå ëó÷øå íà÷èíàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ïîñëå îêîí÷àíèÿ èíñòè-
òóòà: â ðåêëàìíîì àãåíòñòâå èëè â ðåêëàìíîì îòäåëå ôèðìû? 

25. Îïðåäåëèòå ðàçëè÷èÿ â êîìèññèîííîé è ãîíîðàðíîé ñèñòåìàõ 
âîçíàãðàæäåíèÿ ïåðñîíàëà ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ. 

26. Ïåðå÷èñëèòå íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ óñïåøíîé ðàáîòû ðåêëàì-
íîé ñëóæáû. 

Çàäàíèÿ ïî òåìå 1 

1. Íàðèñóéòå ëèíåéíûå, ôóíêöèîíàëüíûå, äèâèçèîííûå è ìàò-
ðè÷íûå îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ. 

2. Ðàçðàáîòàéòå òåõíîëîãèþ âûÿâëåíèÿ ïîòåíöèàëà ñîòðóäíèêîâ 
ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà. Ðàçðàáîòàéòå è çàïîëíèòå àíêåòó äëÿ âûáîðà îï-
òèìàëüíîãî ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà. Âûáåðèòå òðè-÷åòûðå èçâåñòíûõ âàì 
êîíêóðèðóþùèõ àãåíòñòâ è îöåíèòå èõ ïî øêàëå îò 1 áàëëà (ñàìàÿ íèç-
êàÿ îöåíêà) äî 10 áàëëîâ (ñàìàÿ âûñîêàÿ) ïî ñëåäóþùèì ïîêàçàòåëÿì: 
ðàçìåð àãåíòñòâà â ñðàâíåíèè ñ âàøèìè ïîòðåáíîñòÿìè; óðîâåíü ðóêî-
âîäÿùåãî ñîñòàâà è êà÷åñòâî ðàáîòû ìåíåäæåðîâ; ñòàáèëüíîñòü ôèíàí-
ñîâîãî ïîëîæåíèÿ; ñî÷åòàåìîñòü ñ òåì òèïîì êëèåíòóðû, êîòîðóþ îá-
ñëóæèâàåò àãåíòñòâî; êðåàòèâíûå (òâîð÷åñêèå) âîçìîæíîñòè; îáúåì óñ-
ëóã, êîòîðûé ìîæåò ïðåäëîæèòü àãåíòñòâî; ñòîèìîñòü óñëóã àãåíòñòâà; 
ïîëèòèêà â ñôåðå ðàñ÷åòîâ; ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèÿ; ñïîñîáíîñòü 
àãåíòñòâà ïðåäëîæèòü êîíñóëüòàöèè ïî âîïðîñàì ìàðêåòèíãà; óðîâåíü 
ïîíèìàíèÿ ðûíêîâ, íà êîòîðûõ ðàáîòàåò âàøà êîìïàíèÿ; îïûò ðàáîòû 
àãåíòñòâà ñ òàêèì ðûíêîì; óñïåøíûå ðàáîòû; íàëè÷èå ñëó÷àåâ ðàçáèðà-
òåëüñòâ ïî ìàòåðèàëàì àãåíòñòâà; òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë; ïðîäóìàí-
íîñòü õóäîæåñòâåííîãî çàìûñëà; ñîîòâåòñòâèå ñòðàòåãè÷åñêîìó íàïðàâ-
ëåíèþ; óðîâåíü õóäîæåñòâåííûõ ðàáîò àãåíòñòâà; óðîâåíü òåêñòîâûõ 
ìàòåðèàëîâ àãåíòñòâà; îáùåå êà÷åñòâî õóäîæåñòâåííîãî ìàòåðèàëà; ýô-
ôåêòèâíîñòü ïî ñðàâíåíèþ ñ ðàáîòîé êîíêóðåíòîâ; íàëè÷èå ñâîåãî 
ïðîèçâîäñòâà; âåðíîñòü õóäîæåñòâåííîé êîíöåïöèè è èñïîëíåíèþ; 
òî÷íîñòü èñïîëíåíèÿ ãðàôèêîâ è ñìåò; ñïîñîáíîñòü àãåíòñòâà êîíòðî-
ëèðîâàòü âíåôèðìåííûõ ïîñòàâùèêîâ óñëóã; ñðåäñòâà èíôîðìàöèè; 
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íàëè÷èå è óðîâåíü èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû ïî ñðåäñòâàì ìàññîâîé 
èíôîðìàöèè; ýôôåêòèâíîñòü è äåéñòâåííîñòü ñòðàòåãèè â îòíîøåíèè 
ñðåäñòâ èíôîðìàöèè; ñïîñîáíîñòü âûïîëíÿòü ïîñòàâëåííûå çàäà÷è â 
ïðåäåëàõ óñòàíîâëåííîé ñìåòû; ñïîñîáíîñòü ñîãëàñîâûâàòü è èñïîëíÿòü 
ãðàôèêè ðàáîò; îòíîøåíèå ê ïåðèîäè÷åñêîìó ðàññìîòðåíèþ ïëàíà è 
ñìåòû; èíäèâèäóàëüíîñòü àãåíòñòâà; îáùàÿ îöåíêà èíäèâèäóàëüíîñòè, 
ôèëîñîôèè è ïîëîæåíèÿ àãåíòñòâà; ñîâìåñòèìîñòü â ðàáîòå ñ ïåðñîíà-
ëîì è ðóêîâîäñòâîì êëèåíòà; ãîòîâíîñòü ïîäêëþ÷èòü ê ðåêëàìíîé ïðî-
ãðàììå ëó÷øèõ ñîòðóäíèêîâ. 

3. Óñòàíîâèòå ïðèîðèòåòû â áàëëàõ îò 1 äî 10, êîòîðûå äîëæíû ëå-
æàòü â îñíîâå âçàèìîîòíîøåíèé ðåêëàìîäàòåëÿ è ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà. 
Ïðè ýòîì ñëåäóåò îöåíèâàòü òàêèå ïîçèöèè: ïðîÿâëåíèå òâîð÷åñòâà â 
ðàáîòå; ïîëîæèòåëüíûé îïûò ñîòðóäíè÷åñòâà; ëè÷íûå ñâÿçè; çíàíèå 
îòðàñëè; îñóùåñòâèìîñòü êîíöåïöèè; òðàäèöèè; õîðîøàÿ ðåïóòàöèÿ 
àãåíòà; óäîáíîå ìåñòîðàñïîëîæåíèå; ìåæäóíàðîäíàÿ äåÿòåëüíîñòü; ãèá-
êîñòü è áûñòðîòà â ðàáîòå; íåáîëüøàÿ êîìàíäà; îðèåíòàöèÿ íà êëèåí-
òîâ; îðèåíòàöèÿ íà ìàðêåòèíã; ïðåäîñòàâëåíèå àãåíòñòâîì ïîëíîãî íà-
áîðà óñëóã; èíòåðåñíûå ïðåäëîæåíèÿ; õîðîøèå ãðàôèêà, òåêñò, ñþæåò; 
äîñòóïíàÿ öåíà. 

4. Äëÿ èçó÷åíèÿ êîíêóðåíòîâ íà ðåêëàìíîì ðûíêå êîíêðåòíîãî 
âèäà òîâàðà (ïî âûáîðó) íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå âûÿñíèòå ñëåäóþ-
ùåå: ñêîëüêî ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ èìååòñÿ â ðåãèîíå è êòî îíè; êàêîâ 
ïðåîáëàäàþùèé òèï êîíêóðåíòíîãî ïîâåäåíèÿ (íåçàâèñèìûé, ñëå-
äóþùèé çà ëèäåðîì, áðîñàþùèé âûçîâ, ëèäåð); êàêîé äîëåé ðåêëàì-
íîãî ðûíêà âëàäåþò ïðèîðèòåòíûå êîíêóðåíòû; êàêîâà ïðèðîäà êîí-
êóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà ó ïðèîðèòåòíûõ êîíêóðåíòîâ; êàêîâû ýëå-
ìåíòû äèôôåðåíöèàöèè â ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêå êîíêóðåíòîâ, 
íàñêîëüêî ñèëåí èìèäæ êîíêóðåíòîâ; êàêèå öåíû íà ðåêëàìó êîíêó-
ðåíòîâ; êàêîâû ãëàâíûå ÷åðòû ðåêëàìíîé ïîëèòèêè êîíêóðåíòîâ; â 
÷åì çàêëþ÷àþòñÿ îñîáåííîñòè ñòðàòåãèè è òàêòèêè ïðèîðèòåòíûõ 
êîíêóðåíòîâ; íàñêîëüêî ñòàáèëüíî èõ ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå è êàêî-
âû èõ ôèíàíñîâûå ðåñóðñû; êàêîâû óÿçâèìûå ïîçèöèè ïðèîðèòåòíûõ 
êîíêóðåíòîâ; êàêèå àãðåññèâíûå äåéñòâèÿ ìîãóò ïðåäïðèíÿòü ïðèîðè-
òåòíûå êîíêóðåíòû; êàêèå îòâåòíûå èëè çàùèòíûå ìåðû ñëåäóåò ïðè-
íÿòü â ñëó÷àå ôðîíòàëüíîé àòàêè; êàêèå ñîáûòèÿ ìîãóò ñóùåñòâåííî 
èçìåíèòü ñîîòíîøåíèå ñèë ìåæäó âàìè è êîíêóðåíòàìè è êàêèå ìåðû 
ìîãóò áûòü ïðèíÿòû â òàêîì ñëó÷àå; â êàêîé ñòåïåíè êîíêóðåíòû ñïî-
ñîáíû ëèêâèäèðîâàòü êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî, êîòîðûì âû îáëà-
äàåòå; êàêîâû áàðüåðû äëÿ ïðèõîäà íà ðûíîê íîâûõ êîíêóðåíòîâ; êà-
êîâà ñòåïåíü êîíöåíòðàöèè êëèåíòîâ è êàêîå äàâëåíèå îíè ñïîñîáíû 
â ñâÿçè ñ ýòèì îêàçûâàòü. 

5. Ïðåäïðèÿòèå Õ äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ìåáåëè îðãàíèçîâàëî òåíäð äëÿ 
÷åòûðåõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, êîòîðûå ïðåäîñòàâèëè ïî îäíîìó ðåêëàì-
íîìó ìàêåòó è ñóììû äîãîâîðîâ. Êàê, èñïîëüçóÿ äàííûå, ïðåäñòàâëåí-
íûå â òàáë. 1.1 è 1.2, ïðèíÿòü îïòèìàëüíîå ðåøåíèå ïî âûáîðó ðåêëàì-
íîãî àãåíòñòâà. 
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Òàáëèöà 1.1. Ðàñ÷åòíûå äàííûå ïî êà÷åñòâó ðåêëàìíîãî ìàêåòà 

Êà÷åñòâî ðåêëàìíîãî ìàêåòà â áàëëàõ îò 1 äî 10 
Ðåêëàìíûå 

ôèðìû 

Öåíà 

äîãîâîðà, 

$ 
Èäåéíîñòü,  

À11 = 0,8 

Èíôîðìàöèîí-

íîñòü, À12 = 0,6 

Ïðèâëåêàòåëü-

íîñòü, À13 = 0,9 

«Àëüôà» 1000 8 3 8 

«Áåòà» 1200 6 9 5 

«Ãàììà» 900 5 7 4 

«Äåëüòà» 2500 9 8 10 

 
Ïðèìå÷àíèå. À11, À12, À13 — ýòî âåñîâûå êîýôôèöèåíòû ïðèçíàêîâ êà÷åñòâà. 

 

Òàáëèöà 1.2. Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ ïî âûáîðó ðåêëàìíîãî àãåíñòâà 

 «Àëüôà» «Áåòà» «Ãàììà» «Äåëüòà» 

à1 = à2 = 1     

à1 = à2 = 0,5     

à1 = 0,5 à2 = 1     

à1 = 1, à2 = 0,5     

 

6. Ïðîâåäèòå àíàëèç ñèòóàöèè, êîãäà ïðåäïðèÿòèå ñòîèò ïåðåä âû-

áîðîì: ñàìîìó ðàçðàáîòàòü è èçãîòîâèòü ðåêëàìíûå ëèñòîâêè èëè îáðà-

òèòüñÿ ê ðåêëàìíîìó àãåíòñòâó. Ïðè ýòîì âîñïîëüçóéòåñü äàííûìè, 

ïðåäñòàâëåííûìè â òàáë. 1.3. 

 

Òàáëèöà 1.3. Èñõîäíûå äàííûå äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé 

Ïîêàçàòåëè ñòîèìîñòè  

è çàòðàò, ðóá. 

Ñîáñòâåííîå  

èçãîòîâëåíèå 

Ðàáîòà ðåêëàìíîãî 

àãåíòñòâà 

Öåíà çà åäèíèöó ëèñòîâêè 

Ïåðåìåííûå çàòðàòû íà îäíó 

ëèñòîâêó 

Ïîñòîÿííûå çàòðàòû 

— 

 

2,8 

15 000 

3,5 

 

7. Ïðåäïðèÿòèå â êàæäóþ åäèíèöó òîâàðà âñòàâëÿåò ðåêëàìíóþ ÷åð-

íî-áåëóþ ëèñòîâêó ôîðìàòà À5. Ðàññ÷èòàéòå «òî÷êó áåçóáûòî÷íîñòè» ïî 

òèðàæó, ïðè êîòîðîì îêóïèòñÿ «Êñåðîêñ». 

8. Ðåêëàìíîå àãåíòñòâî åæåãîäíî ðàçðàáàòûâàåò è èçãîòîâëÿåò ïî 

40 áóêëåòîâ òûñÿ÷íûì òèðàæîì ïî öåíå 12 ðóá. çà 1 ýêç. Ïåðåìåííûå 

ðàñõîäû â ðàñ÷åòå íà åäèíèöó ïðîäóêöèè ñîñòàâÿò 3 ðóá., ïîñòîÿííûå – 

5 ðóá. Â öåëÿõ ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ àãåíòñòâî ðåøèëî ñíèçèòü öåíó 

íà áóêëåòû äî 10 ðóá. è âëîæèòü 20 òûñ. ðóá. íà ñàìîðåêëàìó. Ðàññ÷è-

òàéòå, êàêîé ïðè ýòîì îæèäàåòñÿ ðîñò çàêàçîâ. 
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9. Ðàçðàáîòàéòå êðèòåðèè îöåíêè ðåêëàìíûõ ôèðì âàøåãî ãîðîäà è 
óñòàíîâèòå âàæíîñòü êàæäîãî êðèòåðèÿ. Â êà÷åñòâå ýêñïåðòà çàïîëíèòå 
ñïåöèàëüíóþ òàáëèöó (òàáë. 1.4), ãäå ïðîèçâåäèòå îöåíêó êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè ðåêëàìíûõ àãåíñòâ. 
 

Òàáëèöà 1.4. Èñõîäíûå äàííûå äëÿ îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ÐÀ 

Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà êðèòåðèÿ Qi 

ïî 10-áàëëüíîé øêàëå äëÿ ôèðì Êðèòåðèè Qi, (i = 1, n) 
Âåñ Pi êðèòåðèÿ 

ïî 10-áàëëüíîé 

øêàëå X Y Z … 

     

 
Ïîñòðîéòå ðåéòèíãîâóþ øêàëó ðåêëàìíûõ ôèðì ïî ïîêàçàòåëþ Êñ, 

ãäå 
c

i

i

P
K Q

n
= ⋅∑ . Ïîñòðîéòå êà÷åñòâåííûé èíòåðâàëüíûé äèàïàçîí çíà-

÷åíèé Êñ ïóòåì ðàçáèâêè íà òðè óðîâíÿ. Âåðõíÿÿ îïòèìèñòè÷åñêàÿ 

îöåíêà èíòåðâàëà 
co

10
i

K P= ∑ , íèæíÿÿ (ïåññèìèñòè÷åñêàÿ) îöåíêà èí-

òåðâàëà 
cп i

K P=∑ . Çàïîëíèòå òàáë. 1.5 è îöåíèòå ìåñòà ðåêëàìíûõ 

ôèðì â ðàññìàòðèâàåìîì äèàïàçîíå. 
 

Òàáëèöà 1.5. Ðåéòèíãîâûé äèàïàçîí 

Ïîêàçàòåëü ðåéòèíãîâîé ñèòóàöèè ôèðìû 

íà ðåêëàìíîì ðûíêå 
Äèàïàçîí 

Óäîâëåòâîðèòåëüíàÿ Îò Êñï äî Ê1 

Õîðîøàÿ Îò Ê1 äî Ê2 

Îòëè÷íàÿ Îò Ê2 äî Êñî 

 

10. Ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ êîíêóðåíòîâ íà ðåêëàìíîì ðûíêå çàïîëíèòü 

òàáë. 1.6. Íàäî âûÿâèòü: ãäå îíè, êàêèå ïðåèìóùåñòâà ñòàðàþòñÿ äàòü 

ïîòðåáèòåëÿì, ê êîìó îáðàùàþò ðåêëàìó, êàêèå ó èõ ðåêëàìû ñèëüíûå 

è ñëàáûå ñòîðîíû. 

 

Òàáëèöà 1.6. Èçó÷åíèå êîíêóðåíòîâ 

Ðåêëàìíàÿ 

ôèðìà 

Âèäû 

ðåêëàìû 

Ïðåèìóùåñòâà 

ðåêëàìû 

Íåäîñòàòêè 

ðåêëàìû 

Öåëåâîé  

ðûíîê 

     

 

11. Ñîñòàâüòå ïåðå÷åíü ôóíêöèé è ðàçðàáîòàéòå ñòðóêòóðó ðåê-

ëàìíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ñëóæáû ìàðêåòèíãà êðóïíîé ïðîìûøëåííîé 

êîìïàíèè. 
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12. Ñîñòàâüòå ïåðå÷åíü ôóíêöèé è ðàçðàáîòàéòå ñòðóêòóðó ðåê-

ëàìíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ñëóæáû ìàðêåòèíãà êðóïíîãî òîðãîâîãî 

ïðåäïðèÿòèÿ. 

13. Îñíîâîé äëÿ àíàëèçà îðãñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ ðåêëàìíûì àãåíò-
ñòâîì ÿâëÿåòñÿ SWOT-àíàëèç, êîòîðûé ïîêàçûâàåò åãî ñèëüíûå è ñëà-
áûå ñòîðîíû, à òàêæå âîçìîæíîñòè è óãðîçû íà ðåêëàìíîì ðûíêå. 
SWOT-àíàëèç õàðàêòåðèçóåò ïîñòðîåíèå ïðîôèëÿ êîíêóðåíòíûõ ïðå-
èìóùåñòâ ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà. Ïðîâåäèòå àíàëèç ðîññèéñêèõ ðåêëàì-
íûõ àãåíòñòâ, çàïîëíèâ òàáë. 1.7. 
 

Òàáëèöà 1.7. SWOT-àíàëèç ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà 

Ñèëüíûå ñòîðîíû (S) Ñëàáûå ñòîðîíû (W) Âîçìîæíîñòè (O) Óãðîçû (Ò) 

    

 

14. Íà îñíîâàíèè èìåþùèõñÿ çíàíèé î ðåêëàìíûõ àãåíòñòâàõ ïî 
âèäàì ðåêëàìû, êîòîðûå åñòü â âàøåì ãîðîäå, ïðîâåñòè îáùèé àíàëèç 
èõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. 

15. Íà îñíîâàíèè èìåþùèõñÿ çíàíèé î ðåêëàìíûõ àãåíòñòâàõ ïî 
âèäàì ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ ðàçðàáîòàéòå êðèòåðèè îöåíêè èõ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè, óñòàíîâèòå çíà÷èìîñòü (âåñ) êðèòåðèåâ, ïðèñâîéòå áàë-
ëû â äèàïàçîíå 0—10 è ïðîâåäèòå àíàëèç êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. 

16. Íà îñíîâàíèè èìåþùèõñÿ çíàíèé î ðåêëàìíûõ àãåíòñòâàõ ïðî-
âåñòè àíàëèç èõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íåçàâèñèìî îò âèäà ñïåöèàëè-
çàöèè ðåêëàìû. 

17. Îöåíèòå ñèòóàöèþ ïî ðåñòðóêòóðèçàöèè ñëóæáû ðåêëàìû îòäåëà 
ìàðêåòèíãà è ïðèìèòå ðåøåíèå (èñõîäÿ èç äàííûõ òàáë. 1.8) ñîõðàíèòü 
ñòðóêòóðó ðåêëàìíîé ñëóæáû èëè îïòèìàëüíî åå ðåñòðóêòóðèçèðîâàòü. 
 

Òàáëèöà 1.8. Äàííûå ïî ïðèáûëè è áþäæåòó 

Îæèäàåìàÿ ïðèáûëü,  

òûñ. ðóá. 

Áþäæåò ðåêëàìû,  

òûñ. ðóá. Íîìåð  

ðåêëàìíîãî  

àãåíòñòâà- 

ïîñðåäíèêà 

îò ðàáîòû 

ñîáñòâåííûõ 

ïîäðàçäåëåíèé 

îò ðàáîòû  

àãåíòñòâà- 

ïîñðåäíèêà 

ñîáñòâåííûõ 

ïîäðàçäåëåíèé 

àãåíòñòâà-

ïîñðåäíèêà 

1 

2 

3 

4 

100 

200 

50 

1000 

150 

180 

90 

900 

200 

300 

100 

500 

250 

250 

180 

400 

 
18. Ðóêîâîäñòâî ôèðìû, ïðåòâîðÿÿ â æèçíü ïðîãðàììó ðåñòðóêòóðè-

çàöèè îòäåëà ìàðêåòèíãà, ñòîèò ïåðåä âûáîðîì: êàêèå ôóíêöèè ñëóæáû 
ðåêëàìû ñîõðàíèòü, à êàêèå ôóíêöèè ìîæíî îòäàòü ðåêëàìíûì àãåíò-
ñòâàì-ïîñðåäíèêàì? Îöåíèòå ñèòóàöèþ íà ôèðìå è ïîïðîáóéòå ïðè-
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íÿòü ðåøåíèå. Ñ ýòîé öåëüþ ñëåäóåò íàéòè êîýôôèöèåíò âçàèìîäåéñò-
âèÿ è îöåíèòü åãî. 

19. Íà îñíîâàíèè äàííûõ îòäåëà ìàðêåòèíãà âàøåé îðãàíèçàöèè 

ïðîèçâåñòè ðàñ÷åò ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñëóæáû ðåêëàìû. 

20. Òðåáóåòñÿ îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû êàæäîãî ïîäðàçäåëå-

íèÿ ðåêëàìíîé ñëóæáû è ïîñòðîèòü ðàíæèðîâàííûé ðÿä èõ ýôôåêòèâ-

íîñòè ïî äàííûì òàáë. 1.9. 

 

Òàáëèöà 1.9. Ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèé ðåêëàìíîé ñëóæáû 

Íîìåð ïîäðàçäåëåíèÿ 
Ãîäîâûå çàòðàòû  

íà ìàðêåòèíã, òûñ. ðóá. 

Îæèäàåìàÿ ïðèáûëü,  

òûñ. ðóá. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

400 

280 

730 

190 

350 

550 

620 

390 

1010 

380 

450 

720 

 

21. Òðåáóåòñÿ îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïðåäëàãàåìûõ äâóõ 

îðãñòðóêòóð ðåêëàìíîé ñëóæáû ïî äàííûì òàáë. 1.10. Äëÿ êàæäîãî ïîä-

ðàçäåëåíèÿ ñëóæáû ðåêëàìû ïîñòðîèòü ðàíæèðîâàííûé ðÿä ýôôåêòèâ-

íîñòè è âûáðàòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíóþ îðãñòðóêòóðó. 

 

Òàáëèöà 1.10. Ðàñ÷åòíûå äàííûå äëÿ ðàíæèðîâàíèÿ 

Ãîäîâûå çàòðàòû  

íà ðåêëàìó, òûñ. ðóá. 

Îæèäàåìàÿ ïðèáûëü,  

òûñ. ðóá. Íîìåð  

ïîäðàçäåëåíèÿ Îðãñòðóêòóðà 

I 

Îðãñòðóêòóðà  

II 

Îðãñòðóêòóðà 

I 

Îðãñòðóêòóðà 

II 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

400 

280 

700 

190 

350 

550 

390 

400 

600 

350 

400 

500 

620 

390 

1010 

380 

450 

720 

700 

350 

1200 

400 

380 

800 

 

22. Äàíû ðåéòèíãîâûå ïîçèöèè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñëóæá ðåê-

ëàìû (òàáë. 1.11) è ñðåäíÿÿ âåëè÷èíà êîýôôèöèåíòà ýôôåêòèâíîñòè 

ïîäðàçäåëåíèé (Êý ñð = 1,15). Íàäî îïðåäåëèòü áþäæåò ðåêëàìû ïî ïîä-

ðàçäåëåíèÿì è èõ îæèäàåìóþ ïðèáûëü, åñëè îáùèé ðåêëàìíûé áþäæåò 

ðàâåí 3 ìëí ðóá. 
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Òàáëèöà 1.11. Äàííûå ïî ïîðÿäêó ýôôåêòèâíîñòè 

Íîìåð  
ïîäðàçäåëåíèÿ 

1 2 3 5 4 

Ïîðÿäîê 
ýôôåêòèâíîñòè 

2 3 1 4 5 

 

Ïðèìåðû ðåøåíèÿ çàäàíèé 
 

ÏÐÈÌÅÐ 1 

Ðàññìîòðèì àíàëèç îðãñòðóêòóðû ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà ñ öåëüþ 
óïðàâëåíèÿ åþ. Îðãñòðóêòóðû ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ èìåþò àíàëîãè÷íûå 
ìàðêåòèíãîâûì ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ, ò.å. ëèíåéíóþ, ôóíêöèîíàëü-
íóþ, òîâàðíóþ, òîâàðíî-ôóíêöèîíàëüíóþ, ìàòðè÷íóþ. Â òàáë. 1.12 
ïðåäñòàâëåíû ïîêàçàòåëè (êðèòåðèè) ñðàâíåíèÿ ðåêëàìíûõ îðãñòðóêòóð 
àãåíòñòâ èñõîäÿ èç 10-áàëëüíîé ýêñïåðòíîé øêàëû. 
 
Òàáëèöà 1.12. Êðèòåðèè äëÿ àíàëèçà îðãñòðóêòóð ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ 

Ïîêàçàòåëè (êðèòåðèè) 
Ëèíåéíàÿ 

ñòðóêòóðà
Ôóíêöèîíàëüíàÿ 

ñòðóêòóðà 

Òîâàðíî-
ôóíêöèîíàëüíàÿ 

ñòðóêòóðà 

Çàòðàòû (Ç) 2 5 8 

Êîëè÷åñòâî çâåíüåâ (Êç) 1 4 10 

Êà÷åñòâî ïðèíèìàåìûõ ðåøå-
íèé (Êð) 3 7 9 

Ãèáêîñòü óïðàâëåíèÿ (Ã) 7 5 3 

Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ñòðóêòó-
ðû (Ï) 2 7 9 

Òðåáîâàíèÿ ê êâàëèôèêàöèè 
ïåðñîíàëà (Ò) 9 7 6 

 
Ñîïîñòàâèì ðàññìîòðåííûå êðèòåðèè ñ ïîìîùüþ ìåòîäà ïàðíûõ 

ñðàâíåíèé è çàïîëíèì òàáë. 1.13. 
 

Òàáëèöà 1.13. Áèíàðíûå îòíîøåíèÿ ïðèçíàêîâ ðåêëàìíûõ  

îðãñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ 

Ïðèçíàêè Ç Êç Êð Ã Ï Ò Si Mi R 

Ç 1 2 2 2 2 2 11 0,3 1 

Êç 0 1 2 1 0 1 5 0,13 4 

Êð 0 0 1 1 1 0 3 0,08 6 

Ã 0 1 1 1 0 1 4 0,11 5 

Ï 0 2 1 2 1 1 7 0,19 2 

Ò 0 1 2 1 1 1 6 0,16 3 
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Ñóììà áàëëîâ ïî êàæäîìó ïðèçíàêó .

i ij
S B=∑  Òîãäà ,

i

i

S
M n

n
= ⋅  

ãäå 
ij

B  — îöåíî÷íûé ýëåìåíò ìàòðèöû; n — êîëè÷åñòâî êðèòåðèåâ ñðàâíåíèÿ. 

 

1, åñëè ñðàâíèâàåìûå êðèòåðèè  
ðàâíîçíà÷íû; 
0, åñëè êðèòåðèé ñòîëáöà ìåíåå 

Bij  =    çíà÷èì, ÷åì ñòðîêè; 
2, åñëè êðèòåðèé ñòîëáöà äîìèíèðóåò 
íàä êðèòåðèåì ñòðîêè. 

 

Òîãäà ôóíêöèÿ ñðàâíåíèÿ îðãñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ áóäåò âûãëÿ-

äåòü òàê: 

Ôëèí = 2 ⋅  0,3 + 1 ⋅  0,13 + 3 ⋅  0,08 + 7 ⋅  0,11 +  

+ 2 ⋅  0,19 + 9 ⋅  0,16 = 3,56; 

Ôôóíê = 5 ⋅  0,3 + 4 ⋅  0,13 + 7 ⋅  0,08 + 5 ⋅  0,11 + 

+ 7 ⋅  0,19 + 7 ⋅  0,16 = 5,53; 

Ôòîâ = 8 ⋅  0,3 + 10 ⋅  0,13 + 9 ⋅  0,08 + 3 ⋅  0,11 + 9 ⋅  0,19 + 

+ 6 ⋅  0,16 = 7,35. 

Ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå ôóíêöèè ñâèäåòåëüñòâóåò î ïðèîðèòåòíîñòè 

âûáðàííîé îðãñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì. Â äàííîì ñëó÷àå – 

ýòî òîâàðíàÿ ôóíêöèÿ. 

 

ÏÐÈÌÅÐ 2 

Ðàññìîòðèì õîä ýêñïåðòíî-àíàëèòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïÿòè 

êîíêóðèðóþùèõ îäíîïðîôèëüíûõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ (ÐÀ), çàíè-

ìàþùèõñÿ íàðóæíîé ðåêëàìîé, ñ öåëüþ âûáîðà îïòèìàëüíîãî äëÿ 

ðàáîòû ñ íèì. Ñîñòàâèì òàáëèöó òåõíè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ðåêëàìíî-

ãî àãåíòñòâà (òàáë. 1.14). 

Òèïû ðàçìåðîâ ôîðìàòîâ ïå÷àòàííûõ áàííåðîâ îöåíèì ïî 10-áàë-

ëüíîé øêàëå. Òàê êàê âñå ôèðìû èçãîòîâëÿþò ùèòîâóþ ðåêëàìó ïî 

ðàçìåðàì çàêàç÷èêà, òî ïî äàííîìó ïàðàìåòðó âñåì àãåíòñòâàì ìîæíî 

äàòü ïî 10 áàëëîâ, êðîìå àãåíòñòâà 5, ïîñêîëüêó â äàííîå âðåìÿ ýòî 

àãåíòñòâî íå ïðèíèìàåò çàêàçîâ íà èçãîòîâëåíèå áàííåðîâ êðóïíûõ 

ðàçìåðîâ. 

Äàííûé òîâàð ïðîøåë ñåðòèôèêàöèþ êà÷åñòâà, ïîýòîìó òàêîé ïà-

ðàìåòð, êàê ýêîëîãè÷íîñòü, òàêæå îöåíèì ïî 10-áàëëüíîé øêàëå è êàæ-

äîìó ðåêëàìíîìó àãåíòñòâó äàäèì ïî 10 áàëëîâ. 

Ó êàæäîãî èç àãåíòñòâ áàííåðû âûïîëíÿþòñÿ èç ðàçíîãî ìàòåðèà-

ëà è ñîîòâåòñòâåííî èìåþò ðàçíûé ñðîê ãàðàíòèéíîé ýêñïëóàòàöèè. 

Îïðåäåëèì ñðåäíþþ äîëãîâå÷íîñòü áàííåðà ó êàæäîãî ðåêëàìíîãî àãåíò-

ñòâà ïî âèäó ïðåäëàãàåìîãî ìàòåðèàëà: áàííåðíàÿ òêàíü — ïÿòü ëåò; áó-

ìàãà — îäèí ãîä; õîëñò — òðè ãîäà. 
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Òàáëèöà 1.14. Òåõíè÷åñêèå ïîêàçàòåëè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè  

ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ 

Çíà÷åíèå ïàðàìåòðà ó ÐÀ 

Ïàðàìåòð äëÿ ñðàâíåíèÿ 1 2 3 4 5 Âåñ  
ïàðàìåò-

ðà 

1. Ñðîê ðàáîòû íà ðåêëàìíîì ðûíêå 5 10 12 7 9 0,31 

2. Ýêîëîãè÷íîñòü 10 10 10 10 10 0,07 

3. Ãàðàíòèè íà ðåêëàìíûé ìàòåðèàë 5 5 1 2 5 0,06 

4. Òèïû ðàçìåðîâ èçãîòîâëÿåìûõ áàííåðîâ 10 10 10 10 8 0,07 

5. Êîëè÷åñòâî ïðåäëàãàåìûõ àëüòåðíà-
òèâíûõ âàðèàíòîâ äèçàéíà 

4 3 2 2 2 0,17 

6. Óäîáñòâî ðàáîòû 7 8 7 9 5 0,05 

7. Êðåàòèâíîñòü ðåêëàìû 8 7 3 9 5 0,27 

 
Ïðîàíàëèçèðóåì òàáë. 1.14 è ðàññ÷èòàåì ñëîæíûé ïàðàìåòðè÷åñêèé 

èíäåêñ ïî êàæäîìó ïàðàìåòðó äëÿ êàæäîãî ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà-
êîíêóðåíòà ïî ôîðìóëå 

max

1

,

m

i i

i

I q a

=

=∑  (1.1) 

ãäå I — ñâîäíûé ïàðàìåòðè÷åñêèé èíäåêñ ïî òåõíè÷åñêèì õàðàêòåðè-
ñòèêàì; 

i
q — îòíîñèòåëüíûé ïàðàìåòð êà÷åñòâà èëè îòíîñèòåëüíîé 

õàðàêòåðèñòèêè; 
i
a  — êîýôôèöèåíò çíà÷èìîñòè (âåñ, äàííîé õàðàêòå-

ðèñòèêè). 

Îòíîñèòåëüíûé ïàðàìåòð êà÷åñòâà îïðåäåëÿåòñÿ êàê 

i

k

q
q

q
= , (1.2) 

ãäå q — ïàðàìåòð ñðàâíèâàåìîãî ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà, à 
k

q  — ïàðà-

ìåòðû êîíêóðåíòîâ. 
Äëÿ àãåíòñòâà 1 ïàðàìåòðè÷åñêèå èíäåêñû ïî ñåìè ïîçèöèÿì, óêà-

çàííûì â òàáë. 1.14, îïðåäåëÿåòñÿ òàê: 

1) 
max

5 5 5 5
0,31 0,31 0,31 0,31 0,68;

10 12 7 9
I = ⋅ + ⋅ + ⋅ + ⋅ =  

2) 
max

10 10 10 10
0,07 0,07 0,07 0,07 0,28;

10 10 10 10
I = ⋅ + ⋅ + ⋅ + ⋅ =  

3) 
max

5 5 5 5
0,06 0,06 0,06 0,06 0,67;

5 1 2 5
I = ⋅ + ⋅ + ⋅ + ⋅ =  

4) 
max

10 10 10 10
0,07 0,07 0,07 0,07 0,31;

10 10 10 8
I = ⋅ + ⋅ + ⋅ + ⋅ =  
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5) 
max

4 4 4 4
0,17 0,17 0,17 0,17 1,25;

3 2 2 2
I = ⋅ + ⋅ + ⋅ + ⋅ =  

6) 
max

7 7 7 7
0,05 0,05 0,05 0,05 0,203;

8 7 9 5
I = ⋅ + ⋅ + ⋅ + ⋅ =  

7) 
max

8 8 8 8
0,27 0,27 0,27 0,27 1,7.

7 3 9 5
I = ⋅ + ⋅ + ⋅ + ⋅ =  

Ïðîàíàëèçèðóåì ñâîäíûå ïàðàìåòðè÷åñêèå èíäåêñû. Àíàëèç êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ ïðîâåäåì ïî òðåì íàèáîëüøèì 
ïîêàçàòåëÿì ñâîäíûõ ïàðàìåòðè÷åñêèõ èíäåêñîâ. Íàèáîëüøåå çíà÷åíèå 
òåõíîëîãè÷åñêîãî ïàðàìåòðè÷åñêîãî èíäåêñà ïðèõîäèòñÿ íà ïàðàìåòðû: 
«êðåàòèâíîñòü» — 1,7; «êîëè÷åñòâî àëüòåðíàòèâ ïðåäëàãàåìîãî äèçàéíà 
ðåêëàìû» — 1,254; «ñðîê ðàáîòû íà ðåêëàìíîì ðûíêå» — 0,68. Èòàê, 
óñëóãè ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà 1 êîíêóðåíòîñïîñîáíû ïî òðåì ðàíåå íà-
çâàííûì òåõíîëîãè÷åñêèì ïàðàìåòðàì. 

Äëÿ ðàñ÷åòà ñâîäíîãî ïàðàìåòðè÷åñêîãî èíäåêñà ïî ýêîíîìè÷åñêî-
ìó ïîêàçàòåëþ ñîñòàâèì òàáë. 1.15. 
 

Òàáëèöà 1.15. Ýêîíîìè÷åñêèå ïàðàìåòðû ÐÀ 

Ðåêëàìíîå àãåíòñòâî 
Öåíà èçãîòîâëåíèÿ 1 ì2  

ðåêëàìíîé ïîâåðõíîñòè, $ 

1 

2 

3 

4 

5 

9,5 

11,8 

12,0 

12,5 

11,6 

 
Ðàññ÷èòàåì ñâîäíûé èíäåêñ ïî ýêîíîìè÷åñêîìó ïàðàìåòðó: 

эк

1

,

N

i i

I

I S a
=

= ∑  (1.3) 

ãäå 
i

S — îòíîñèòåëüíûé ýêîíîìè÷åñêèé ïàðàìåòð;
i
a  — âåñ ýêîíîìè÷å-

ñêîãî ïàðàìåòðà, êîòîðûé â íàøåì ïðèìåðå ðàâåí 1. 

Íàïðèìåð, äëÿ àãåíòñòâà 1 ýòîò èíäåêñ ñîñòàâèò: 

эк
I = 9,5/11,8+9,5/12+9,5/12,5+9,5/11,6 =3,17. 

Ïðîâåäåì àíàëèç êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðåêëàìíûõ óñëóã àãåíòñòâà 1 
ïî èíòåãðàëüíîìó èíäåêñó. Äëÿ ýòîãî ðàññ÷èòàåì èíòåãðàëüíûé èíäåêñ 

êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè àãåíòñòâà íà ðûíêå: тех

эк

RC

I
I

I
= = 3,51/1,7=2,065. 

Åñëè Iêñ > 1, òî àãåíòñòâî 1 ñ ðåêëàìíûìè óñëóãàìè êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíî íà ðûíêå, ò.å. äàííûé èíòåãðàëüíûé èíäåêñ ãîâîðèò î òîì, ÷òî 
ðåêëàìíûå óñëóãè àãåíòñòâà 1 êîíêóðåíòîñïîñîáíû è ïðåâîñõîäÿò óñëó-
ãè êîíêóðåíòîâ ïî ïàðàìåòðó êðåàòèâíîñòè ïðåäëàãàåìûõ óñëóã. 
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ÏÐÈÌÅÐ 3 

Çàêàç ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ â ÐÀ ñîïðÿæåí ñ ïÿòüþ ðèñêàìè: 

Si (1, 2, ..., 5), ãäå S1 — íåâûïîëíåíèå çàêàçà; S2 — íàðóøåíèå ñðîêîâ 

âûïîëíåíèÿ çàêàçà; S3 — ôèíàíñèðîâàíèå; S4 — îòñóòñòâèå ðåçóëüòà-

òà. Ïî ñòåïåíè çíà÷èìîñòè âñå ðèñêè äåëÿòñÿ íà äâå ãðóïïû. Ðèñêè 

ïåðâîé ãðóïïû ñ÷èòàþòñÿ ïðèîðèòåòíûìè. Â ïåðâóþ ãðóïïó âõîäÿò 

ðèñêè S1, S2, âî âòîðóþ — S3, S4. ×èñëî ðèñêîâ â ïåðâîé ãðóïïå m1 = 2, 

m2 = 2. Ïî ñòåïåíè çíà÷èìîñòè ðèñêàì ïðèäàíû ñëåäóþùèå âåñà W1 = 0,4; 

W2 = 0,4; W3 = 0,1; W4 = 0,1. 

Äëÿ îöåíêè âåðîÿòíîñòè íàñòóïëåíèÿ ñîáûòèé, îòíîñÿùèõñÿ ê êàæ-

äîìó ðèñêó, áûëè ïðèâëå÷åíû ýêñïåðòû. Îíè óñòàíîâèëè, ÷òî ðèñêàì ñî-

îòâåòñòâóþò ñëåäóþùèå ñðåäíèå âåðîÿòíîñòè íàñòóïëåíèÿ ðèñêà: S1 = 0,5; 

S2 = 0,33; S3 = 0,09; S4 = 0,3. 

Íàäî îïðåäåëèòü âåñà ïðîñòûõ ðèñêîâ, äàòü áàëüíóþ îöåíêó âñåì 

ðèñêàì ïî èõ çíà÷èìîñòè, ïðîàíàëèçèðîâàòü ðèñêè, ïðèíÿâ çà 100 îá-

ùóþ ñóììó áàëëîâ ïî âñåì ðèñêàì, è íàçâàòü ñàìûé ñóùåñòâåííûé ðèñê. 

ÐÅØÅÍÈÅ 

1. Îïðåäåëåíèå âåñà ãðóïï ñ íàèìåíüøèì ïðèîðèòåòîì: 

2

( 1)
k

W
k f

=

+

, ãäå k – ÷èñëî ãðóïï (â íàøåì ñëó÷àå k = 2); f – ñîîò-

íîøåíèå âåñîâ íàèáîëüøåãî è íàèìåíüøåãî ïðèîðèòåòà max

min

.

W
f

W

⎛ ⎞
=⎜ ⎟⎜ ⎟

⎝ ⎠
 

Òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷àåì: 

0,4
4;

0,1
f = =  

2
0,2.

2(4 1)
k

W = =

+

 

2. Îïðåäåëåíèÿ âåñà ðèñêîâ: 

1

( ) 1

1

k
W k l f l

W
k

− + −

=

−

, ãäå 1 — íîìåð ãðóïïû ñ áîëüøèì ïðèîðèòåòîì. 

1

0,2(3 1) 4 1 1
0,8.

3 1
W

− ⋅ + −

= =

−

 

Ïðîâåðêà: 0,8 + 0,2 = 1. 

3. Îïðåäåëåíèå âåñà ïðîñòûõ ðèñêîâ â ïðèîðèòåòíîé ãðóïïå: 

.i
k

i

W
W

m
=  

Òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷àåì ñëåäóþùèå âåñà: 

1

0,8
0,4;

2
i

W = =  
2

0,2
0,1.

2
i

W = =  

Ðåçóëüòàòû âû÷èñëåíèé ïðåäñòàâèì â òàáë. 1.16. 
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Òàáëèöà 1.16. Ðåçóëüòàòû âû÷èñëåíèé 

Ðèñê Âåñ ðèñêà Ïðèîðèòåò Âåñ ðèñêà â äàííîé ãðóïïå 

S1 0,4 1 0,4 

S2 0,4 1 0,4 

S3 0,1 2 0,1 

S4 0,1 2 0,1 

Èòîãî 1,0  1,0 

 
4. Èñïîëüçóÿ âåðîÿòíîñòíûå îöåíêè, ïîëó÷åííûå ýêñïåðòàìè, ìîæ-

íî äàòü áàëëüíûå îöåíêè íàñòóïëåíèÿ ðèñêîâ (òàáë. 1.17). Äëÿ ýòîãî 
ïðèìåíÿþò ñëåäóþùóþ ôîðìóëó: 

р
1

H .

n

i i

i

WY

=

= ∑  (1.4) 

 
Òàáëèöà 1.17. Îïðåäåëåíèå âåðîÿòíîñòè íàñòóïëåíèÿ ðèñêà 

Ðèñê Âåñ ðèñêà 
Âåðîÿòíîñòü 
 íàñòóïëåíèÿ 

Áàëëû 

S1 0,4 0,5 0,2 

S2 0,4 0,33 0,132 

S3 0,1 0,09 0,009 

S4 0,1 0,3 0,03 

Èòîãî 1,0  0,371 

 
Ïðèìåì Hð = 0,371 çà 100 áàëëîâ. 
5. Ïîñëå âû÷èñëåíèÿ çíà÷åíèÿ ðèñêîâ ðåçóëüòàòû áóäóò âûãëÿäåòü 

òàê, êàê ïðåäñòàâëåíî â òàáë. 1.18. 
 
Òàáëèöà 1.18. Çíà÷åíèÿ ðèñêîâ 

Ðèñê Çíà÷åíèÿ ðèñêà â áàëëàõ Ðàíæèðîâàíèå ðèñêîâ 

S1 53,9 1 

S2 35,6 2 

S3 2,4 4 

S4 8,1 3 

Èòîãî 100  

 
6. Âûâîä: íàèáîëåå ñóùåñòâåííûì ðèñêîì ÿâëÿåòñÿ S1 – ðèñê íå-

âûïîëíåíèÿ çàêàçà (53,9%). 
 

ÏÐÈÌÅÐ 4 

Ðåêëàìíîå àãåíòñòâî ðåøàåò îòêðûòü ôèëèàë â ðåãèîíå, ñîñòîÿùåì 
èç ÷åòûðåõ ðàéîíîâ, äëÿ êàæäîãî èç êîòîðûõ èçâåñòíû ñëåäóþùèå óñ-
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ëîâèÿ: ÷èñëî ïîòåíöèàëüíûõ ôèðì-çàêàç÷èêîâ — L, èíòåíñèâíîñòü çà-
êàçîâ ðåêëàìû â ñðåäíåì îäíèì çàêàç÷èêîì â ãîä — Y, ïîòåðÿ äîëè 
ðûíêà â ðåçóëüòàòå êîíêóðåíöèè — ±d è èçäåðæêè íà èññëåäîâàíèå 
ðûíêà â êàæäîì ðàéîíå — Ñ. 

Äàííûå äëÿ àíàëèçà è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 1.19. 
Íàäî îïðåäåëèòü ðàéîí, íà êîòîðîì ðåêëàìíîìó àãåíòñòâó âûãîäíåå 
âñåãî îòêðûâàòü ñâîé ôèëèàë. 
 

Òàáëèöà 1.19. Äàííûå äëÿ ðåøåíèÿ 

Ðàéîí L, òûñ.÷åë. Y, øò./ãîä d C, òûñ. ðóá. 

1 135 30 +0,1 600 
2 210 40 –0,2 480 
3 320 50 –0,3 560 
4 155 40 –0,1 250 

 
ÐÅØÅÍÈÅ 

Êðèòåðèé îïòèìóìà äëÿ îòêðûòèÿ íîâîãî ôèëèàëà äëÿ ðåêëàìíîãî 
àãåíòñòâà ìîæíî âûðàçèòü ñëåäóþùåé ôîðìóëîé: 

V = LY (1 + d) – C max.  (1.5) 

Òîãäà äëÿ íàøåãî ïðèìåðà ïîëó÷èì: 

V1 = 135 ⋅  30(1 + 0,1) – 600 = 3855 òûñ.ðóá. 

V2 = 210 ⋅  40(1 — 0,2) – 480 = 6240 òûñ.ðóá. 

V3 = 320 ⋅  50(1 — 0,3) – 560 = 10640 òûñ.ðóá. 

V4 = 155 ⋅  40(1 — 0,1) – 250 = 5330 òûñ.ðóá. 

Ñîãëàñíî öåëåâîé ôóíêöèè îòêðûâàòü íîâûé ôèëèàë ðåêëàìíîìó 
àãåíòñòâó íåîáõîäèìî â ðàéîíå 3. 

 

ÏÐÈÌÅÐ 5 

Ðåêëàìîäàòåëþ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè íåîáõîäèìî 
ðåøèòü äâå çàäà÷è: 

1) èç n ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ âûáðàòü îïòèìàëüíîå, äëÿ âûïîëíåíèÿ 
n âèäîâ ðåêëàìû; 

2) íàéòè àãåíòñòâà ïî ïðåäëàãàåìûì âèäàì ðàáîò, çàòðàòû íà âû-
ïîëíÿåìûå âèäû ðàáîò ó êîòîðûõ ìèíèìàëüíû. 

Ïðåäïîëîæèì, èìååòñÿ n âèäîâ ðàáîò ïî ðåêëàìå è n ðåêëàìíûõ 
àãåíòñòâ, ñïîñîáíûõ åå âûïîëíèòü. Ñòîèìîñòü ðàáîòû i-ãî àãåíòñòâà íà 
âûïîëíåíèå j-é ðåêëàìíîé ðàáîòû ðàâíà Ñij (i, j = 1, …, n). Êàæäîå ðåê-
ëàìíîå àãåíòñòâî âî âòîðîé çàäà÷å ìîæåò áûòü íàçíà÷åíî òîëüêî íà 
îäíó ðàáîòó. Òðåáóåòñÿ íàçíà÷åíèå ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ íà âûïîëíåíèå 
ðåêëàìíîãî çàêàçà, ïðè êîòîðîì ñóììàðíûå çàòðàòû íà âûïîëíåíèå 
ðàáîò ìèíèìàëüíû. 

ÐÅØÅÍÈÅ 

1. Äëÿ ðåøåíèÿ ïåðâîé çàäà÷è î âûáîðå ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà, êî-
òîðîå ñìîæåò âûïîëíèòü âåñü çàêàç íà ðåêëàìó, ñîñòàâèì òàáë. 1.20. 
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Òàáëèöà 1.20. Ðàñ÷åòíûå äàííûå äëÿ îïðåäåëåíèÿ öåëåâîé ôóíêöèè  

äëÿ êàæäîãî ÐÀ 

Íîìåð çàêàçà 
Ðåêëàìíîå àãåíòñòâî 

1 2 … n 
∑cij 

1 c11 c12 … c1n c1 

2 c21 c22 … c2n c2 

… … … … … … 

n cn1 cn2 … cnn cn 

 
Öåëåâàÿ ôóíêöèÿ çàòðàò äëÿ ðåøåíèÿ ïåðâîé çàäà÷è áóäåò âûãëÿäåòü 

êàê  Ñ = 
1

min, 1,... ;

n

ij
j

с i n

=

→ =∑  ò.å. ìèíèìàëüíîå çíà÷åíèå öåëåâîé ôóíê-

öèè Ñ ñâèäåòåëüñòâóåò îá îïòèìàëüíîñòè öåëè â ïîñòàâëåííîé çàäà÷å. 
2. Ïóñòü xij — ïåðåìåííàÿ, çíà÷åíèå êîòîðîé ðàâíî 1, åñëè i-å ðåê-

ëàìíîå àãåíòñòâî âûïîëíÿåò j-é çàêàç íà ðåêëàìó, è 0 — íå âûïîëíÿåò 
çàêàç. Óñëîâèå î òîì, ÷òî êàæäîå ðåêëàìíîå àãåíòñòâî âûïîëíÿåò òîëü-
êî îäèí ðåêëàìíûé çàêàç, çàïèøåòñÿ â âèäå 

1

1, 1,... .

n

ij
i

x j n

=

= =∑  

Óñëîâèå î òîì, ÷òî êàæäàÿ ðàáîòà ìîæåò âûïîëíÿòüñÿ îäíèì ðåê-
ëàìíûì àãåíòñòâîì, çàïèøåòñÿ â âèäå 

1

1, 1,... ,

n

ij ij
j

x i n x

=

= = ∈∑ {0;1}. 

Öåëåâàÿ ôóíêöèÿ çàäà÷è èìååò âèä 

Ñ=
1 1

min.

n n

ij ij
i j

c x

= =

→∑∑  

Â ôóíêöèþ âõîäÿò òîëüêî òå çíà÷åíèÿ ñij, äëÿ êîòîðûõ xij îòëè÷íû 
îò íóëÿ, ò.å. â ñòîèìîñòü âõîäÿò çàòðàòû, ñîîòâåòñòâóþùèå íàçíà÷åí-
íûì ðàáîòàì. Öåëåâàÿ ôóíêöèÿ ëèíåéíà, îãðàíè÷åíèÿ ëèíåéíû, çàäà÷à 
ìîæåò áûòü ðåøåíà ñèìïëåêñ-ìåòîäîì (âåíãåðñêèé ìåòîä). 

 

ÏÐÈÌÅÐ 6 

Ôèðìà-ðåêëàìîäàòåëü ðåøèëà ïðîâåñòè ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ, ñî-
ñòîÿùóþ èç n àêöèé ïî n âèäàì âûâîäèìûõ íà ðûíîê îäíîòèïíûõ òî-
âàðîâ. Ïðè ýòîì âûõîäíûå äàííûå ïåðâîé àêöèè áóäóò âûñòóïàòü âõîä-
íûìè äàííûìè äëÿ äðóãîé àêöèè è ò.ä. Â êà÷åñòâå èñïîëíèòåëåé êàæ-
äîãî ýòàïà ðåêëàìíîé àêöèè íåîáõîäèìî âûáðàòü ðåêëàìíîå àãåíòñòâî 
èç n æåëàþùèõ ó÷àñòâîâàòü â òåíäåðå. Êàæäîå àãåíòñòâî îöåíèëî âðåìÿ 
äëÿ ðàçðàáîòêè è èçãîòîâëåíèÿ ðåêëàìû. Ìàòðèöà âðåìåí âûãëÿäèò 
ñëåäóþùèì îáðàçîì: 
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Ò = 

11 12 1

21 22 2

1 2

...

...

...

...

n

n

n n nn

t t t

t t t

t t t

⎡ ⎤
⎢ ⎥
⎢ ⎥
⎢ ⎥
⎣ ⎦

. 

Òðåáóåòñÿ âûáðàòü ðåêëàìíîå àãåíòñòâî äëÿ âûïîëíåíèÿ êàæäîãî 
ýòàïà ðåêëàìíîé êàìïàíèè (àêöèè), ÷òîáû ñóììàðíîå âðåìÿ âûïîëíå-
íèÿ âñåõ ïðîåêòîâ áûëî ìèíèìàëüíûì. Äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è ââåäåì 
ïåðåìåííûå xij, ãäå 

 

1, åñëè i-å ðåêëàìíîå àãåíòñòâî âûïîëíÿåò j-þ  
xij =    ðåêëàìíóþ àêöèþ; 

0, åñëè íå âûïîëíÿåò çàêàç. 
 

Öåëåâàÿ ôóíêöèÿ çàäà÷è ïðèìåò âèä: 

11 11 12 12 1 1 21 21 22 22 2 2 1 1

2 2

... ... ... ...

... min.

n n n n n n

n n nn nn

C t x t x t x t x t x t x t x

t x t x

= + + + + + + + + + + +

+ + + →

 

Äàííàÿ çàäà÷à ðåøàåòñÿ ñèìïëåêñ-ìåòîäîì (âåíãåðñêèì ìåòîäîì) 
èç êëàññà çàäà÷ î íàçíà÷åíèÿõ. 

 

ÏÐÈÌÅÐ 7 

Ïðè ïðèíÿòèè ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé âñåãäà âàæíî ó÷èòûâàòü 
ðèñê. Ïîíÿòèå «ðèñê» èñïîëüçóåòñÿ çäåñü íå â ñìûñëå îïàñíîñòè. Ðèñê, 
ñêîðåå, îòíîñèòñÿ ê óðîâíþ îïðåäåëåííîñòè, ñ êîòîðîé ìîæíî ïðîãíî-
çèðîâàòü ðåçóëüòàò. Â õîäå îöåíêè àëüòåðíàòèâ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî 
ïðîâåäåíèþ ðåêëàìíîé êàìïàíèè íåîáõîäèìî ïðîãíîçèðîâàòü âîçìîæ-
íûå ðåçóëüòàòû, çàâèñÿùèå îò ðàçíûõ îáñòîÿòåëüñòâ èëè îò ñîñòîÿíèÿ 
ïðèðîäû. 

Â òàáë. 1.21 ïðåäñòàâëåíà ðèñêîâàÿ ñèòóàöèÿ çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà ñ 
ðåêëàìîäàòåëåì. 
 
Òàáëèöà 1.21. Ðàñ÷åòíûå äàííûå ïî ðèñêàì 

Ïðîñòîé ðèñê (Si) Âåñà (Wi) Âåðîÿòíîñòü (Vi) Áàëë (Wi ⋅  Vi) 

Íåïëàòåæåñïîñîáíîñòü 
çàêàç÷èêà 

0,1 0,25 0,025 

Îòñóòñòâèå â ýòîò ìîìåíò 
êëàññíûõ äèçàéíåðîâ 

0,8 0,1 0,08 

Áîëåçíü ìåíåäæåðà ïî ðåê-
ëàìå 

0,7 0,15 0,105 

Íåÿñíîñòü öåëåé ðåêëàìî-
äàòåëÿ 

0,3 0,29 0,087 

Èçìåí÷èâîñòü ðûíî÷íûõ 
ïðåäïî÷òåíèé 

0,4 0,15 0,06 

Ðèñê íåïðàâèëüíîãî âû-
áîðà ðåêëàìîíîñèòåëÿ 

0,4 0,05 0,02 

Êðàæà 0,2 0,05 0,01 

Ïîæàð 0,1 0,01 0,001 
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Ñóììàðíûé ðèñê ðåêëàìíîé îïåðàöèè ðàâåí 0,388.
i i

R W V= ⋅ =∑  Ýòî 

íåáîëüøîé ðèñê, è âñå æå îí ìîæåò ñîñòîÿòüñÿ íà 38%. 
 

ÏÐÈÌÅÐ 8 

Äëÿ ðåêëàìíûõ öåëåé ðåêëàìíîìó àãåíòñòâó íåîáõîäèìî âûáðàòü 
îäèí èç ÷åòûðåõ ìîäåëåé ïå÷àòíûõ êîïèðîâ. Êîïèðû ðàçëè÷àþòñÿ ïî 
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïå÷àòè (Q) è öåíå (Ñ). Äàííûå äëÿ ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèÿ î ïîêóïêå ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 1.22. 
 
Òàáëèöà 1.22. Ðàñ÷åòíûå äàííûå 

Ìîäåëè ïå÷àòíûõ êîïèðîâ 
Ïàðàìåòðû êîïèðà 

1 2 3 4 

Q, øò./ìèí 10 20 50 100 

C, $ 500 650 1100 1500 

 
Â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ F, óäîâëåòâîðÿþùåãî ïðèâåäåííûì òðåáîâà-

íèÿì, ïðèíèìàåòñÿ çàâèñèìîñòü, êîòîðàÿ çàïèñûâàåòñÿ ñëåäóþùèì 
îáðàçîì: 

Fi = a1Qi/Qm – a2 ⋅  Ci/Cm, (1.6) 

ãäå a1, a2 — âåñîâûå êîýôôèöèåíòû; i — âàðèàíòû ìîäåëåé; Qm è Cm 
ìàêñèìàëüíûå çíà÷åíèÿ êðèòåðèåâ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è ñòîèìîñòè.  

Ëó÷øèì âàðèàíòîì ÿâëÿåòñÿ ìîäåëü êîïèðà, ó êîòîðîé âåëè÷èíà F 
ïðèíèìàåò ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå. 

Íàäî îïðåäåëèòü çíà÷åíèå êðèòåðèÿ Fi äëÿ òðåõ îñíîâíûõ ñèòóàöèé, 
ïðè êîòîðûõ: 

à) âàæíà ëèøü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü (à1 = 1; à2 = 0); 
á) âàæíà ëèøü ñòîèìîñòü (a1 = 0; a2 = 1); 
â) ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è ñòîèìîñòü ðàâíîñèëüíû (à1 = 0,5; à2 = 0,5). 

Ðåøåíèå ïðèìåðà ïðåäñòàâëåíî â òàáë. 1.23. 
 
Òàáëèöà 1.23. Ðàñ÷åòíûå äàííûå 

Êîýôôèöèåíòû Âàðèàíòû êîïèðîâ 
Ñèòóàöèÿ 

à1 à2 Ê1 Ê2 Ê3 Ê4 

À 

Á 

Â 

1 

0 

0,5 

0 

1 

0,5 

0,1 

–0,33 

–0,11 

0,2 

–0,43 

–0,115 

0,5 

–0,73 

–0,115 

1 

–1 

0 

 
Òàêèì îáðàçîì, íà îñíîâàíèè òðåáîâàíèÿ F â ñèòóàöèè À ëó÷øå êó-

ïèòü êîïèð Ê4, â ñèòóàöèè Á – Ê1, â ñèòóàöèè Â – Ê4. 
Ðàññìîòðèòå ïðèìåð â ñëó÷àå äîáàâëåíèÿ åùå îäíîãî ïàðàìåòðà – êîëè-

÷åñòâà N îòïå÷àòàííûõ ëèñòîâîê äî ïîëîìêè: N1 = 1,2 òûñ., N2 = 1,8 òûñ., 
N3 = 3 òûñ., N4 = 5 òûñ. 
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ÏÐÈÌÅÐ 9 

Ïåðåä ðóêîâîäñòâîì ôèðìû ñòîèò çàäà÷à: ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîþ 
îðãñòðóêòóðó ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè èëè óïðàçäíèòü, ïåðåäàâ åå îñ-
íîâíûå ôóíêöèè êîíñàëòèíãîâûì è ðåêëàìíûì àãåíòñòâàì. Äëÿ ðåøå-
íèÿ çàäà÷è íåîáõîäèì ïîêàçàòåëü, ïðè ðàñ÷åòå êîòîðîãî èíòåãðàëüíûé 
ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè Ýô ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðåêëàìíîé ñëóæáû 
ñîîòíîñèëñÿ áû ñ ïîêàçàòåëåì, îòðàæàþùåì ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíîé 
äåÿòåëüíîñòè îò ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, äåéñòâóþùèõ ñàìîñòîÿòåëüíî â 
ðàìêàõ öåïî÷êè ïîñðåäíèêîâ. Çà ýòîò ïîêàçàòåëü ïðèìåì ñðåäíåå çíà-
÷åíèå ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè, âû÷èñëåííûõ äëÿ êàæäîãî ðåêëàì-
íîãî ïîñðåäíèêà. Òîãäà ñðåäíåýêîíîìè÷åñêîå çíà÷åíèå ïîêàçàòåëåé 
ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ-ïîñðåäíèêîâ, ðàáîòàþùèõ ñ ðåêëà-
ìîäàòåëåì, îïðåäåëèòñÿ ïî ôîðìóëå 

1
1

ср
2

1
,

1 2 2

n
n

i

i

ЭЭ
Э Э

n

−

=

⎛ ⎞
= + +⎜ ⎟

− ⎝ ⎠
∑  (1.7) 

ãäå Ý1 — ýôôåêòèâíîñòü ïåðâîãî ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà-ïîñðåäíèêà; Ýi — 
ýôôåêòèâíîñòü i-ãî àãåíòñòâà; n — êîëè÷åñòâî ïîñðåäíèêîâ, ðàáîòàþ-
ùèõ ñ ôèðìîé ïî ôóíêöèÿì ðåêëàìû. 

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ êà÷åñòâà âçàèìîäåéñòâèÿ àãåíòñòâ ñ ôèðìîé â 
ðàìêàõ ìàðêåòèíãà ïðèìåíèì êîýôôèöèåíò âçàèìîäåéñòâèÿ 

Êâ = ц

ср

Э
,

Э
 (1.8) 

ãäå Ýö — ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ñîáñòâåííîé ñëóæáû ðåêëàìû â ðàìêàõ 
îòäåëà ìàðêåòèíãà. 

Åñëè Êâ > 1, òî ðàáîòà ñîáñòâåííîé ðåêëàìíîé ñëóæáû áóäåò ýô-
ôåêòèâíåå ðàáîòû àãåíòñòâ-ïîñðåäíèêîâ, åñëè ìåíüøå, òî íàîáîðîò. 
Ðàññìîòðèì ïðèìåð ïî äàííûì èç òàáë. 1.24. 
 
Òàáëèöà 1.24. Ðàñ÷åòíûå äàííûå ïî ïðèáûëè è ðåêëàìíîìó áþäæåòó 

Íîìåð ðåêëàìíîãî 
àãåíòñòâà-
ïîñðåäíèêà 

Îæèäàåìàÿ ïðèáûëü  
îò ñîáñòâåííûõ ðåêëàìíûõ 

äåéñòâèé, òûñ. ðóá. 

Ðåêëàìíûé áþäæåò  
äëÿ ôóíêöèîíàëüíûõ ðåêëàìíûõ 

ïîñðåäíèêîâ, òûñ. ðóá. 

1 

2 

3 

4 

50 

100 

400 

250 

150 

400 

700 

300 

 
Ïðîâåäåì íåîáõîäèìûå âû÷èñëåíèÿ: 

Ý1 = 50/150 = 0,33; Ý2 = 100/400 = 0,25;  

Ý3 = 400/700 = 0,57; Ý4 = 250/300 = 0,83. 
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Ýñð = (0,33/2 + 0,25 + 0,57 + 0,83/2)/(4 — 1) = 0,46;  
Ýö = (50 + 100 + 400 + 250)/(150 + 400 + 700 + 300) = 0,517.  

Òîãäà Êâ = 0,517/0,46 = 1,124. 
Âûâîä: ôóíêöèîíèðîâàíèå ñëóæáû ðåêëàìû â êà÷åñòâå ñîáñòâåííîé 

ñòðóêòóðû ýôôåêòèâíåå, ÷åì äåÿòåëüíîñòü ôóíêöèîíàëüíûõ ðåêëàìíûõ 
ïîñðåäíèêîâ. 

 

ÏÐÈÌÅÐ 10 

Êîðïîðàòèâíóþ ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèé ñëóæáû ðåê-
ëàìû ìîæíî îöåíèòü ïî ñëåäóþùåìó àëãîðèòìó. 

1. Âû÷èñëÿåòñÿ äîëÿ ôèíàíñîâûõ çàòðàò Äç i-ãî ðåêëàìíîãî íàïðàâ-
ëåíèÿ ñ çàòðàòàìè Çi â îáùåé âåëè÷èíå ðåêëàìíîãî áþäæåòà Áð: 

Äçi =
р

.
Б

i
З

 

2. Âû÷èñëÿåòñÿ äîëÿ îæèäàåìîé ïðèáûëè (Äï) êàæäîãî ðåêëàìíîãî 
íàïðàâëåíèÿ Ïi â îæèäàåìîé ïðèáûëè Ïð ðåêëàìîäàòåëÿ îò ðåêëàìíîé 
äåÿòåëüíîñòè: 

Äïi = 
р

П
.

П

i  

3. Ðàññ÷èòûâàåòñÿ êîýôôèöèåíò ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû êàæäîãî 
íàïðàâëåíèÿ ñëóæáû ðåêëàìû: 

Êýi = п м

з р

Д П Б
= .

Д З П

i i

i i

⋅  

4. Ïî çíà÷åíèþ Êýi ïîäðàçäåëåíèÿ ðåêëàìû ðàíæèðóþòñÿ. Êðîìå 
òîãî, âåëè÷èíà Êýi ïîêàçûâàåò äèíàìèêó êîðïîðàòèâíîé ýôôåêòèâíî-
ñòè ðàáîòû ñëóæáû ðåêëàìû. 
 

ÏÐÈÌÅÐ 11 

Â òàáë. 1.25 äàíû ñâåäåíèÿ î äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíîé ñòðóêòóðû 
ñëóæáû ðåêëàìû. Òðåáóåòñÿ îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû êàæäîãî 
ïîäðàçäåëåíèÿ ñëóæáû ðåêëàìû. 
 
Òàáëèöà 1.25. Äàííûå ïî çàòðàòàì è ïðèáûëè 

Íîìåð ïîäðàçäåëåíèÿ
Çàòðàòû íà ðåêëàìíóþ  

äåÿòåëüíîñòü ïî ïîäðàçäåëåíèÿì, 
òûñ. ðóá. 

Îæèäàåìàÿ ïðèáûëü  
ïîäðàçäåëåíèé ðåêëàìû, 

òûñ. ðóá. 

1 

2 

3 

4 

5 

30 

250 

180 

200 

150 

900 

700 

350 

450 

300 

Èòîãî 1080 2700 
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Ðåøåíèå çàäà÷è îôîðìèì â âèäå òàáë. 1.26. 
 

Òàáëèöà 1.26. Îïðåäåëåíèå êîýôôèöèåíòà ýôôåêòèâíîñòè 

Íîìåð  
ïîäðàçäåëåíèÿ 

Äîëÿ ïîäðàçäåëåíèé 
ðåêëàìíîé  

äåÿòåëüíîñòè  
â áþäæåòíûõ 

çàòðàòàõ 

Äîëÿ îæèäàåìîé 
ïðèáûëè  

ïîäðàçäåëåíèÿ 

Êîýôôèöèåíò  
ýôôåêòèâíîñòè  

ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèÿ 
ðåêëàìû 

1 

2 

3 

4 

5 

0,27 

0,23 

0,16 

0,18 

0,16 

0,33 

0,26 

0,13 

0,16 

0,12 

1,22 

1,13 

0,81 

0,88 

0,75 

Èòîãî 1 1  

 

 
Ïîäðàçäåëåíèå ðåêëàìû ñ áîëüøèì çíà÷åíèåì êîýôôèöèåíòà âíî-

ñèò áîëüøèé âêëàä â äåÿòåëüíîñòü ðåêëàìíîé ñëóæáû. Òîãäà ðàíæèðî-
âàííûé ðÿä ïîäðàçäåëåíèé áóäåò ïðåäñòàâëåí â âèäå òàáë. 1.27. 

 
Òàáëèöà 1.27. Ðàíæèðîâàííûé ðÿä ïîäðàçäåëåíèé 

Ðàíæèðîâàííûé ðÿä ýôôåêòèâíîñòè  
ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèé ðåêëàìíîé ñëóæáû 

Íîìåð ïîäðàçäåëåíèÿ 

1 

2 

3 

4 

5 

1 

2 

4 

3 

5 

Âûâîä: ïîäðàçäåëåíèå 1 — ëèäåð, ïîäðàçäåëåíèå 5 — àóòñàéäåð. 

 

ÏÐÈÌÅÐ 12 

Áèçíåñ-ïëàí ñîçäàíèÿ ðåêëàìíîãî èíòåðíåò-àãåíòñòâà «Ðàäà» ñî-
ñòîèò èç ñëåäóþùèõ ðàçäåëîâ. 

1. Ðåçþìå 
Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ áåç äåòàëüíî ðàçðàáîòàííîãî ïëàíà êðàéíå 

ðèñêîâàííî íà÷èíàòü ëþáîå ìåðîïðèÿòèå. Èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñ íå-
óñòîé÷èâîñòüþ ðûíêà, ìîãóò áûòü çíà÷èòåëüíî ñíèæåíû ïðè ðàçðàáîòêå 
è ðåàëèçàöèè âñåñòîðîííå îáîñíîâàííîé ïðîãðàììû äåéñòâèé íà ïåð-
ñïåêòèâó ðàçâèòèÿ ëþáîãî ìåðîïðèÿòèÿ. Ïëàíèðîâàíèå ïîçâîëÿåò îöå-
íèòü óñëîâèÿ, â êîòîðûõ áóäåò äåéñòâîâàòü èëè óæå äåéñòâóåò îðãàíèçà-
öèÿ, âûÿâèòü åå ñëàáûå è ñèëüíûå ñòîðîíû, ïðåäâèäåòü âîçìîæíûå âû-
ãîäû è ïîòåðè. 
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Ðàçðàáîòêà è îñóùåñòâëåíèå èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà ïî ñîçäàíèþ 
ðåêëàìíîãî èíòåðíåò-àãåíòñòâà «Ðàäà» âûçâàíû íåîáõîäèìîñòüþ ïðå-
äîñòàâëåíèÿ êîìïüþòåðíûõ óñëóã íàñåëåíèþ. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðîëü èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé çíà÷èòåëüíî 
âîçðîñëà. Ïîñêîëüêó â ãîðîäå Ò. ìíîãî ìîëîäåæè (ñòóäåíòû, øêîëüíè-
êè è ò.ä.) è íàáëþäàåòñÿ ðîñò ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ïðåäïîëàãàåòñÿ, 
÷òî ÐÈÀ «Ðàäà» áóäåò ïîëüçîâàòüñÿ îñîáîé ïîïóëÿðíîñòüþ. 

Îñíîâíûìè çàäà÷àìè ïðîåêòà ÿâëÿþòñÿ: ðàáîòà íà êîìïüþòåðå (ðà-
áîòà ñ ïðèëîæåíèÿìè MS Office); ðàáîòà â Èíòåðíåòå, ñîçäàíèå âåá-
ñòðàíè÷åê, ðàçðàáîòêà ñîáñòâåííûõ ñàéòîâ, îáñëóæèâàíèå èíòåðíåò-
êëèåíòîâ; ðàçðàáîòêà èíòåðíåò-ðåêëàìû; èíòåðíåò-êîíñàëòèíã. 

Îñíîâíûìè êîíêóðåíòàìè ÿâëÿþòñÿ äðóãèå êîìïüþòåðíûå êëóáû 
ãîðîäà Ò., ïîýòîìó äëÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè äàííîãî ïðîåêòà íåîáõî-
äèìî ñðàâíèâàòü óñëóãè êîíêóðåíòîâ ïî àññîðòèìåíòó è öåíàì. 

Öåëÿìè ñîçäàíèÿ ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ óäîâëåòâîðåíèå ñïðîñà íà äàí-
íûå âèäû óñëóã è ïîëó÷åíèå äîïîëíèòåëüíûõ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ äëÿ 
ðàçâèòèÿ ÐÈÀ «Ðàäà». Äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà íåîáõîäèìû êàïèòàëü-
íûå âëîæåíèÿ â ñóììå 218 òûñ. ðóá. (íà 1 ÿíâàðÿ 2005 ã.). Ïðîåêòíûé 
ñðîê âîçâðàòà êðåäèòà — 1,75 ãîäà (1 ãîä 9 ìåñÿöåâ). 

2. Õàðàêòåðèñòèêà ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà è ñòðàòåãèÿ åãî ðàçâèòèÿ 
Öåëüþ ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ îáîñíîâàíèå ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíî-

ñòè ñîçäàíèÿ â ãîðîäå Ò. ÐÈÀ «Ðàäà». Ñ ó÷åòîì âñåõ äîñòîèíñòâ è íå-
äîñòàòêîâ îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ ôîðì ïðåäïðèÿòèé äëÿ äàííîãî 
ïðîåêòà áûëà âûáðàíà â ñîîòâåòñòâèè ñ Ãðàæäàíñêèì êîäåêñîì ÐÔ òà-
êàÿ îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâàÿ ôîðìà, êàê îáùåñòâî ñ îãðàíè÷åííîé 
îòâåòñòâåííîñòüþ (ÎÎÎ). Îáùåñòâîì ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ 
ïðèçíàåòñÿ ó÷ðåæäåííîå îäíèì èëè íåñêîëüêèìè ëèöàìè îáùåñòâî, 
óñòàâíûé êàïèòàë êîòîðîãî ðàçäåëåí íà äîëè îïðåäåëåííûõ ó÷ðåäè-
òåëüíûìè äîêóìåíòàìè ðàçìåðîâ. Ó÷àñòíèêè îáùåñòâà ñ îãðàíè÷åííîé 
îòâåòñòâåííîñòüþ íå îòâå÷àþò ïî åãî îáÿçàòåëüñòâàì è íåñóò ðèñê 
óáûòêîâ, ñâÿçàííûõ ñ äåÿòåëüíîñòüþ îáùåñòâà, â ïðåäåëàõ ñòîèìîñòè 
âíåñåííûõ èìè âêëàäîâ. 

Ôèðìåííîå íàèìåíîâàíèå îáùåñòâà ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííî-
ñòüþ äîëæíî ñîäåðæàòü íàèìåíîâàíèå îáùåñòâà è ñëîâà «ñ îãðàíè÷åí-
íîé îòâåòñòâåííîñòüþ». ×èñëî ó÷àñòíèêîâ ÎÎÎ íå äîëæíî ïðåâûøàòü 
ïðåäåëà, óñòàíîâëåííîãî çàêîíîì îá ÎÎÎ. Ó÷ðåäèòåëüíûìè äîêóìåí-
òàìè ÿâëÿþòñÿ ó÷ðåäèòåëüíûé äîãîâîð, ïîäïèñàííûé åãî ó÷ðåäèòåëÿìè, 
è óòâåðæäåííûé èìè óñòàâ. Óñòàâíûé êàïèòàë ÎÎÎ ñîñòàâëÿåòñÿ èç 
ñòîèìîñòè âêëàäîâ åãî ó÷àñòíèêîâ è îïðåäåëÿåò ìèíèìàëüíûé ðàçìåð 
èìóùåñòâà îáùåñòâà, ãàðàíòèðóþùåãî èíòåðåñû åãî êðåäèòîðîâ. Ðàçìåð 
óñòàâíîãî ôîíäà ÎÎÎ íå ìîæåò áûòü ìåíüøå ñóììû, îïðåäåëåííîé 
çàêîíîì îá ÎÎÎ. Âûñøèì îðãàíîì ÿâëÿåòñÿ îáùåå ñîáðàíèå ó÷àñòíè-
êîâ. Îáùåñòâî ìîæåò áûòü äîáðîâîëüíî ëèêâèäèðîâàíî èëè ðåîðãàíè-
çîâàíî â ñïåöèàëèçèðîâàííîå îáùåñòâî èëè â ïðîèçâîäñòâåííûé êîî-
ïåðàòèâ ïî åäèíîãëàñíîìó ðåøåíèþ åãî ó÷àñòíèêîâ. 

Îáùåñòâî ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ èìååò ñëåäóþùèå îñî-
áåííîñòè: ÿâëÿåòñÿ ðàçíîâèäíîñòüþ îáúåäèíåíèÿ êàïèòàëîâ, íå òðå-
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áóþùåãî îáÿçàòåëüíîãî ëè÷íîãî ó÷àñòèÿ ñâîèõ ÷ëåíîâ â äåëàõ îáùåñò-
âà; ðàçäåë óñòàâíîãî êàïèòàëà îáùåñòâà íà äîëè ó÷àñòíèêîâ è îòñóòñò-
âèå îòâåòñòâåííîñòè ïîñëåäíèõ ïî äîëãàì îáùåñòâà; óñòàâíûé êàïèòàë 
íå ìîæåò áûòü ìåíåå ñóììû, îïðåäåëåííîé çàêîíîì ÐÔ. 

Ïðåèìóùåñòâà: âîçìîæíîñòü áûñòðîãî àêêóìóëèðîâàíèÿ çíà÷èòåëü-
íûõ ñðåäñòâ; ÎÎÎ ìîæåò áûòü ñîçäàíî îäíèì ëèöîì; ÷ëåíû îáùåñòâà 
íåñóò îãðàíè÷åííóþ îòâåòñòâåííîñòü ïî îáÿçàòåëüñòâàì îáùåñòâà. 

Íåäîñòàòêè: óñòàâíûé êàïèòàë íå ìîæåò áûòü ìåíüøå âåëè÷èíû, 
óñòàíîâëåííîé çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ; ÎÎÎ ìåíåå ïðèâëåêàòåëüíû äëÿ 
êðåäèòîðîâ, òàê êàê ÷ëåíû îáùåñòâà íåñóò òîëüêî îãðàíè÷åííóþ îòâåò-
ñòâåííîñòü ïî îáÿçàòåëüñòâàì îáùåñòâà. Óñòàâíûé êàïèòàë ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé îáùóþ äåíåæíóþ îöåíêó ñðåäñòâ ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòîò ïîêàçà-
òåëü ñâèäåòåëüñòâóåò îá èìèäæå ôèðìû, â íåêîòîðîé ñòåïåíè î ðàçìàõå 
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. 

Ïåðâîíà÷àëüíûé óñòàâíûé êàïèòàë ôîðìèðóåòñÿ çà ñ÷åò âêëàäîâ 
ó÷ðåäèòåëåé. Ñîñòàâ ó÷ðåäèòåëåé ôèðìû è èõ âêëàä â åå ñîçäàíèå ïðè-
âåäåí â òàáë. 1.28. 
 

Òàáëèöà 1.28. Ñîñòàâ ó÷ðåäèòåëåé è èõ âêëàäû 

Âåëè÷èíà âêëàäà 
Ó÷ðåäèòåëü 

òûñ. ðóá. % 

1 

2 

3 

4 

22 

22 

22 

22 

25 

25 

25 

25 

Èòîãî 88 100 

 
Íà íà÷àëüíîì ýòàïå ñîçäàíèÿ íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ñî-

ñòàâ ó÷ðåäèòåëåé è ðàçðàáàòûâàþòñÿ ó÷ðåäèòåëüíûå äîêóìåíòû: óñòàâ 
ïðåäïðèÿòèÿ è äîãîâîð î ñîçäàíèè è äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ñ óêàçà-
íèåì åãî îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìû. Íàðÿäó ñ ýòèì îôîðìëÿåòñÿ 
ïðîòîêîë ñîáðàíèÿ ó÷àñòíèêîâ îáùåñòâà î íàçíà÷åíèè äèðåêòîðà è ïðåä-
ñåäàòåëÿ ðåâèçèîííîé êîìèññèè. Çàòåì îòêðûâàåòñÿ âðåìåííûé ñ÷åò â 
áàíêå, êóäà â òå÷åíèå 30 äíåé ïîñëå ðåãèñòðàöèè ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíî 
ïîñòóïèòü íå ìåíåå 50% óñòàâíîãî êàïèòàëà. Äàëåå ïðåäïðèÿòèå ðåãèñò-
ðèðóåòñÿ ïî ìåñòó ñâîåãî ó÷ðåæäåíèÿ â ìåñòíîì îðãàíå âëàñòè. 

Äëÿ ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè â ñîîòâåòñòâóþùèé îðãàí ïðåäîñ-
òàâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå äîêóìåíòû: çàÿâëåíèå ó÷ðåäèòåëåé î ðåãèñòðà-
öèè; óñòàâ ïðåäïðèÿòèÿ; ðåøåíèå î ñîçäàíèè ïðåäïðèÿòèÿ; äîãîâîð 
ó÷ðåäèòåëåé î ñîçäàíèè è äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ; ñâèäåòåëüñòâî îá 
îïëàòå ãîñóäàðñòâåííîé ïîøëèíû. 

Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ðåãèñòðàöèè è ïîëó÷åíèÿ ñâèäåòåëüñòâà î ðåãè-
ñòðàöèè âñå ñâåäåíèÿ î íîâîì ïðåäïðèÿòèè ïåðåäàþòñÿ â Ìèíèñòåðñò-
âî ôèíàíñîâ ÐÔ äëÿ âêëþ÷åíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â ãîñóäàðñòâåííûé ðååñòð 
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ïðåäïðèÿòèé. Çäåñü ïðåäïðèÿòèþ ïðèñâàèâàþòñÿ êîäû îáùåñîþçíîãî 
êëàññèôèêàòîðà ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé. 

Íà çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå ñîçäàíèÿ íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ ó÷àñòíèêè 
åãî ïîëíîñòüþ âíîñÿò ñâîè âêëàäû (íå ïîçäíåå ÷åì ÷åðåç ãîä ïîñëå ðåãè-
ñòðàöèè), îòêðûâàþò ïîñòîÿííûé ðàñ÷åòíûé ñ÷åò â áàíêå, ïðåäïðèÿòèå 
ðåãèñòðèðóåòñÿ â ðàéîííîé íàëîãîâîé èíñïåêöèè. Ñ ýòîãî ìîìåíòà ïðåä-
ïðèÿòèå ôóíêöèîíèðóåò êàê ñàìîñòîÿòåëüíîå þðèäè÷åñêîå ëèöî. 

3. Îïèñàíèå ïðîäóêöèè (óñëóãè) è îáëàñòè åå ïðèìåíåíèÿ 
Áàçîâîå ó÷ðåæäåíèå — ÐÈÀ «Ðàäà» äåéñòâóåò â ñôåðå ïðåäîñòàâëåíèÿ 

óñëóã íàñåëåíèþ. ÐÈÀ îêàçûâàåò ñëåäóþùèå óñëóãè: ðàáîòà íà êîìïüþ-
òåðå (ðàáîòà ñ ïðèëîæåíèÿìè MS Office); ðàáîòà â Èíòåðíåòå; ñîçäàíèå 
âåá-ñòðàíè÷åê; ðàçðàáîòêà ñîáñòâåííûõ ñàéòîâ; îáñëóæèâàíèå èíòåðíåò-
êëèåíòîâ; ðàçðàáîòêà èíòåðíåò-ðåêëàìû; èíòåðíåò-êîíñàëòèíã. 

Êðèòåðèè, ïî êîòîðûì îöåíèâàþòñÿ óñëóãè: íàäåæíîñòü (îïðåäå-
ëÿåò ñïîñîáíîñòü ôèðìû âûïîëíèòü îáåùàííóþ óñëóãó òî÷íî è àê-
êóðàòíî); äîñòóïíîñòü (õàðàêòåðèçóåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ êëèåí-
òîì óñëóãè áåç äëèòåëüíîãî îæèäàíèÿ); áåçîïàñíîñòü (îöåíèâàåò, íå 
ïîäâåðãàåò ëè äàííàÿ óñëóãà êëèåíòà îïàñíîñòè èëè ðèñêó, íå ÿâëÿ-
åòñÿ ëè ñîìíèòåëüíîé); äîâåðèå (ïîêàçûâàåò, íàñêîëüêî ìîæíî äî-
âåðÿòü ôèðìå èëè ëèöàì, îêàçûâàþùèì óñëóãó); ïîíèìàíèå êëèåíòà 
(îöåíèâàåò óñèëèÿ ôèðìû, íàïðàâëåííûå íà òî, ÷òîáû óçíàòü ñâîèõ 
êëèåíòîâ è ïîíÿòü èõ ïîòðåáíîñòè). 

Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà óñëóã äîñòèãàåòñÿ ïóòåì ðàçðàáîòêè è òùà-
òåëüíîãî ñîáëþäåíèÿ ñòàíäàðòà îáñëóæèâàíèÿ — êîìïëåêñà îáÿçàòåëü-
íûõ äëÿ èñïîëíåíèÿ ïðàâèë îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, êîòîðûå ïðèçâà-
íû ãàðàíòèðîâàòü óñòàíîâëåííûé óðîâåíü êà÷åñòâà âñåõ ïðîâîäèìûõ 
îïåðàöèé. Ñòàíäàðò îáñëóæèâàíèÿ èìååò êðèòåðèè: âðåìÿ îáñëóæèâà-
íèÿ êëèåíòîâ; ñèñòåìà ðàáîòû ñ æàëîáàìè è ïðåòåíçèÿìè; íàëè÷èå èí-
ôîðìàöèîííî-ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ â îôèñå; âðåìÿ îæèäàíèÿ îòâåòà 
ïî òåëåôîíó; ïîðÿäîê îïëàòû è ò.ä. 

4. Ðåêëàìíûé íàáðîñîê 
Ïðè ïëàíèðîâàíèè ïðîäâèæåíèÿ óñëóãè íà ðûíîê èñïîëüçóþòñÿ ñïî-

ñîáû ôîðìèðîâàíèÿ ñïðîñà. Ê íèì ìîæíî îòíåñòè ðåêëàìó «èç óñò â óñòà», 
ðåêëàìó â ÑÌÈ è äð. Ó ÐÈÀ «Ðàäà» ñòðîãî îïðåäåëåííûå ïîêóïàòåëè. Ýòî 
ìåëêèå è ñðåäíèå ïðåäïðèíèìàòåëè, ñòóäåíòû. Ïîýòîìó ðåêëàìíàÿ êîìïà-
íèÿ áóäåò îðèåíòèðîâàòüñÿ ïðåæäå âñåãî íà íèõ. Ðåêëàìà ïî òåëåâèäåíèþ 
íå ïîäõîäèò, òàê êàê ó íåå î÷åíü íèçêàÿ èçáèðàòåëüíîñòü àóäèòîðèè è 
î÷åíü âûñîêàÿ ñòîèìîñòü ðåêëàìíîãî êîíòàêòà. À ðåêëàìà ïî ðàäèî è â 
ãîðîäñêîé ãàçåòå ïðèíåñåò æåëàåìûé ðåçóëüòàò. Ãàçåòà, òàêàÿ, êàê «Ñëîáî-
äà», èìååò áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü ñðåäè ÷èòàòåëåé (ê íèì ìîãóò îòíî-
ñèòüñÿ è êëèåíòû ÐÈÀ). Ðåêëàìà íà òàêîé ðàäèîñòàíöèè, êàê «Åâðîïà +», 
òàêæå ìîæåò óñïåøíî ñîäåéñòâîâàòü ïðîäâèæåíèþ ðåêëàìû íàøåãî êëóáà. 

5. Íàáîð öåëåé 

Êðàòêîñðî÷íîé öåëüþ ðåàëèçàöèè íàøåé èäåè âûñòóïàåò çàâîåâà-

íèå îïðåäåëåííîé äîëè ðûíêà ïðåäîñòàâëåíèÿ äàííîãî âèäà óñëóã — 

10%. Ðûíîê ïî ïðåäîñòàâëåíèþ êîìïüþòåðíûõ óñëóã äîñòàòî÷íî ñèëü-

íî íàñûùåí — äî 90%, ìû ýòî ó÷èòûâàåì. 
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Äîëãîñðî÷íûìè öåëÿìè ÿâëÿþòñÿ: ïîëó÷åíèå ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé 

ïðèáûëè; ðàñøèðåíèå ñôåðû ïðåäîñòàâëåíèÿ êîìïüþòåðíûõ óñëóã íàñåëå-

íèþ; èíâåñòèðîâàíèå ïîëó÷åííîé ïðèáûëè íà óñîâåðøåíñòâîâàíèå è âíå-

äðåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé â ñôåðå ïðåäîñòàâëåíèÿ êîìïüþòåðíûõ óñëóã. 

6. Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ 

Â ðåçóëüòàòå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé îïðåäåëåíû ïðåäïîëà-

ãàåìûå (ïîòåíöèàëüíûå) ïîêóïàòåëè îêàçûâàåìûõ óñëóã: ñòóäåíòû — â 

êà÷åñòâå ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ; ïðåäïðèíèìàòåëè ãîðîäà Ò. è îáëàñòè; 

äðóãèå êàòåãîðèè ãðàæäàí — êàê íåðåãóëÿðíûå êëèåíòû, ïîëüçóþùèåñÿ 

óñëóãàìè ÐÈÀ âðåìÿ îò âðåìåíè. Îñíîâíûìè êîíêóðåíòàìè â ñôåðå 

îêàçàíèÿ êîìïüþòåðíûõ óñëóã ÿâëÿþòñÿ: êîìïüþòåðíûå êëóáû «Ýðóäèò», 

«Çåðãè», «Ëàâèíà», «Gamer». Â òàáë. 1.29 ïðèâîäÿòñÿ äàííûå, ïîçâîëÿþ-

ùèå ñðàâíèòü óñëóãè êîíêóðåíòîâ ïî àññîðòèìåíòó è öåíàì. 
 

Òàáëèöà 1.29. Òàðèôû íà êîìïüþòåðíûå óñëóãè (íà 1 äåêàáðÿ 2005 ã.) 

Âèä óñëóã «Ðàäà» «Ýðóäèò» «Çåðãè» «Ëàâèíà» «Gamer»

1 ÷ ðàáîòû íà êîìïüþòåðå 30 35 40 37 30 

Ðàçðàáîòêà âåá-ñàéòà 300 300 500 400 350 

Ðàçðàáîòêà ðåêëàìíîãî 
áàííåðà 

500 700 600 650 550 

 

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî â ãîðîäå äîâîëüíî ðàçâèòà ñôåðà ïðåäîñòàâëåíèÿ 
êîìïüþòåðíûõ óñëóã, îñíîâíîé óïîð ïðè ðàçðàáîòêå ïîëèòèêè ïðîäâè-
æåíèÿ óñëóã íà ðûíêå íåîáõîäèìî äåëàòü íà âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó 
ïðîäàâöîì è åå ïîëüçîâàòåëåì, ïðîäàâàÿ êîìïåòåíòíîñòü, êâàëèôèêà-
öèþ è çàáîòó ñîòðóäíèêà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî óñëóãó.  

Ñ öåëüþ ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà è ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ êëèåíòîâ â 
ÐÈÀ «Ðàäà» ïëàíèðóåòñÿ ïðîâåäåíèå ÷åìïèîíàòîâ ïî èíòåðíåò-çàäà÷àì, 
à òàêæå ïðåäîñòàâëåíèå 20%-íîé ñêèäêè äëÿ êëèåíòîâ, ðàáîòàþùèõ íà 
êîìïüþòåðå áîëåå 3 ÷ ïîäðÿä.  

Íà ñáûò ïðîäóêöèè (óñëóã) âëèÿþò îòðèöàòåëüíûå è ïîëîæèòåëü-
íûå ôàêòîðû ìèêðîñðåäû è ìàêðîñðåäû, êîòîðûå ïðåäñòàâëåíû â 
òàáë. 1.30 è 1.31. 
 
Òàáëèöà 1.30. Ôàêòîðû ìèêðîñðåäû, âëèÿþùèå íà ñáûò 

Ïîëîæèòåëüíûé ôàêòîð Îòðèöàòåëüíûé ôàêòîð 

1. Áåñïåðåáîéíîñòü ðàáîòû êëóáà 1. Ïðîñòîè â ðàáîòå êëóáà 

2. Ïðèîáðåòåíèå íîâûõ êëèåíòîâ 2. Ïîòåðÿ ñóùåñòâóþùèõ ñâÿçåé ñ 
êëèåíòàìè 

3. Êëèåíòû óäîâëåòâîðåíû êà÷åñòâîì 
íàøèõ óñëóã 

3. Íåóäîâëåòâîðåííîñòü êëèåíòîâ 
êà÷åñòâîì íàøèõ óñëóã 

4. Ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå êîíòàêò-
íîé àóäèòîðèè 

4. Ïëîõîå îòíîøåíèå ê íàì êîíòàêò-
íîé àóäèòîðèè 
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Òàáëèöà 1.31. Ôàêòîðû ìàêðîñðåäû, âëèÿþùèå íà ñáûò 

Ïîëîæèòåëüíûé ôàêòîð Îòðèöàòåëüíûé ôàêòîð 

1. Ïðèíÿòèå çàêîíîâ, ïðåäóñìàòðè-
âàþùèõ ëüãîòû äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé

1. Ïðèíÿòèå çàêîíîâ, óùåìëÿþùèõ 
ïðàâà ïðîèçâîäèòåëåé 

2. Ñïàä èíôëÿöèè 2. Ðîñò èíôëÿöèè 

3. Ïîäåøåâëåíèå ýíåðãèè 3. Ïîäîðîæàíèå ýíåðãèè (ýë., òåïëà) 

4. Ïîâûøåíèå îáùåãî óðîâíÿ ïîêó-
ïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè 

4. Ñíèæåíèå îáùåãî óðîâíÿ ïîêóïà-
òåëüíîé ñïîñîáíîñòè 

 
Óìåíüøèòü îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå âûøåïåðå÷èñëåííûõ ôàêòîðîâ 

ìîæíî ñëåäóþùèì îáðàçîì: íàëàäèòü êîíòàêòû ñ íîâûìè êëèåíòàìè; 
ïîñòîÿííûé ïîèñê íîâûõ ñâÿçåé, íî íóæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî âñå-òàêè 
áîëåå íàäåæíûå ýòî ñòàðûå, ïðîâåðåííûå ñâÿçè; ïîñòîÿííûé êîíòðîëü 
êà÷åñòâà óñëóã; äåéñòâîâàòü ïî îáñòîÿòåëüñòâàì. 

Àíàëèçèðóÿ âñå âûøåèçëîæåííîå, ìîæíî ïðèéòè ê âûâîäó, ÷òî äëÿ 
ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÐÈÀ íåîáõîäèìî ðàñøèðÿòü àññîð-
òèìåíò îêàçûâàåìûõ óñëóã, ïîâûøàòü êà÷åñòâî óñëóã è ïðèâëåêàòü íî-
âûõ êëèåíòîâ. 

7. Äåëîâîå ðàñïèñàíèå 
Äëÿ ðåàëèçàöèè äàííîãî ïðîåêòà íåîáõîäèìî àðåíäîâàòü ïîìåùå-

íèå ïëîùàäüþ 30 ì2. Àðåíäíàÿ ïëàòà çà ïîìåùåíèå ñîñòàâèò 20 òûñ. ðóá. 
åæåìåñÿ÷íî. Çàêóïêà îáîðóäîâàíèÿ áóäåò ïðîèçâîäèòüñÿ â ìàãàçèíå 
«Êîìïüþòåð-Ñåðâèñ». Îáùàÿ ñòîèìîñòü çàêóïàåìîãî îáîðóäîâàíèÿ ïðåä-
ñòàâëåíà â òàáë. 1.32. 

 
Òàáëèöà 1.32. Ðàñ÷åò ïîòðåáíîñòè â èíâåñòèöèÿõ 

Íàèìåíîâàíèå ïðèîáðåòåííîãî  
îáîðóäîâàíèÿ 

Êîëè÷åñòâî 
Ñòîèìîñòü 

åäèíèöû, ðóá.
Ñòîèìîñòü 

âñåãî, òûñ. ðóá.

Êîìïüþòåðû 10 16 000 160 

Ñòîëû 10 2500 25 

Ñòóëüÿ 10 1000 10 

Ñêàíåð 2 1500 3 

Ïðèíòåð 4 2000 8 

Èòîãî îñíîâíûõ ôîíäîâ — — 206 

Òðàíñïîðòèðîâêà — — 5 

Ìîíòàæ, ïóñêîíàëàäî÷íûå ðàáî-
òû, îáó÷åíèå ïåðñîíàëà 

— — 7 

Âñåãî  — — 218 

 

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ÐÈÀ «Ðàäà» áóäåò ðàáîòàòü ïî 14 ÷ â ñóòêè 
(ñ 8.00 — äî 23.00), òåõíè÷åñêèé ïåðåðûâ — ñ 14.00 äî 15.00, âûõîäíîé 
äåíü — ïîíåäåëüíèê. Ïðîàíàëèçèðîâàâ ðàáîòó êîíêóðåíòîâ, ïðåäïîëàãà-
åòñÿ, ÷òî îäèí êîìïüþòåð áóäåò ðàáîòàòü 10 ÷ â äåíü (10 êîìïüþòåðîâ — 
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100 ÷ â äåíü): ðàñïå÷àòûâàòü 50 ëèñòîâ è ñêàíèðîâàòü 20 ëèñòîâ  
(òàáë. 1.33). 

 
Òàáëèöà 1.33. Ðàñ÷åò îáúåìîâ îêàçàíèÿ óñëóã 

Îáúåì îêàçàíèÿ óñëóã â ãîä 
Âèä óñëóã 

2004 ã. 2005 ã. 

1 ÷ ðàáîòû íà êîìïüþòåðå 22500 30000 

Ïå÷àòü 1 ñòð. 11250 15000 

Ñêàíèðîâàíèå 1 ñòð. 4500 6000 

 
Äëÿ îáñëóæèâàíèÿ êëóáà áóäåò íàíÿòî ñåìü ðàáîòíèêîâ. Øòàòíîå 

ðàñïèñàíèå ïåðñîíàëà ñ ðàñïðåäåëåíèåì òðóäîâûõ ôóíêöèé ïðåäñòàâ-
ëåíî â òàáë. 1.34. 
 
Òàáëèöà 1.34. Øòàòíîå ðàñïèñàíèå  

Äîëæíîñòü Êîëè÷åñòâî, ÷åë. Ñðåäíÿÿ çàðïëàòà (â ìåñÿö) 

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð 1 8000 

Çàì. äèðåêòîðà ïî êîì-
ìåðöèè 

1 7000 

Ãëàâíûé áóõãàëòåð 1 6000 

Ýêîíîìèñò (ìàðêåòîëîã) 1 5500 

Îïåðàòîð ÝÂÌ 2 3500 

Òåõíè÷åñêèé ïåðñîíàë 1 1800 

Ñîãëàñíî øòàòíîìó ðàñïèñàíèþ îïðåäåëÿåòñÿ ôîíä çàðàáîòíîé 
ïëàòû ïî êàæäîé êàòåãîðèè ðàáîòíèêîâ. Äëÿ ðàñ÷åòà ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ çàòðàò íåîáõîäèì ðàñ÷åò âåëè÷èíû àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé 
(òàáë. 1.35) è ðàñ÷åò ñåáåñòîèìîñòè îäíîé óñëóãè (òàáë. 1.36). 

 
Òàáëèöà 1.35. Ðàñ÷åò àìîðòèçàöèè ïî ïðîåêòó, òûñ. ðóá. 

Àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ Áàëàíñîâàÿ 
ñòîèìîñòü 

Ãîä 
ââî-
äà 

Ñòîè-
ìîñòü

Íîðìà 
àìîðòè-
çàöèè, 

% 

2004 2005 2006 2007 2008 2009 

Êîìïüþ-
òåðû 

2004, 
II êâ. 

161,4 20 22,3 28,9 28,9 28,9 28,9 28,9 

Ñòîëû 2004, 
II êâ. 

27,8 20 3,8 5,1 5,1 5,1 5,1 3,6 

Ñòóëüÿ 2004, 
II êâ. 

13,2 20 2,2 2,5 2,5 2,5 2,5 1 

Ñêàíåð 2004, 
II êâ. 

5,8 20 0,9 1Ä 1,1 1,1 1,1 0,5 

Ïðèíòåð 2004, 
II êâ. 

9,8 20 0,65 2,25 2,25 2,25 2,25 0,15

Èòîãî  218  29,85 39,85 39,85 39,85 39,85 28,75
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Òàáëèöà 1.36. Ðàñ÷åò ñåáåñòîèìîñòè îäíîé óñëóãè, ðóá. 

Ñòàòüè çàòðàò 
1÷ ðàáîòû íà 

êîìïüþòåðå 
Ïå÷àòü 1 ñòð.

Ñêàíèðîâàíèå 

1 ñòð. 

1. Ìàòåðèàëüíûå çàòðàòû:    

ýëåêòðîýíåðãèÿ 4 0,2 0,3 

áóìàãà 0 0,35 0 

ïðî÷èå ìàòåðèàëüíûå çàòðàòû 1,2 0,01 0,54 

Èòîãî ïî ðàçäåëó 1 5,2 0,56 0,84 

2. Íåìàòåðèàëüíûå çàòðàòû:    

ôîíä çàðàáîòíîé ïëàòû 1,3 0,75 0,89 

àìîðòèçàöèÿ 0,9 0,01 0,06 

îáùåõîçÿéñòâåííûå ðàñõîäû 0,6 0,03 0,44 

àðåíäíàÿ ïëàòà 0,5 0,01 0,03 

çåìåëüíûé íàëîã 0,01 0,05 0,02 

Èòîãî ïî ðàçäåëó 2 3,31 0,85 1,44 

Èòîãî ïî ðàçäåëàì 1 è 2 8,51 1,41 2,28 

Ïîñòîÿííûå èçäåðæêè 

Ïåðåìåííûå èçäåðæêè 

7,35 

1,16 

0,77 

0,64 

1,93 

0 

 

8. Îðãàíèçàöèîííûé ïëàí 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìîé óïðàâëåíèå 

ÐÈÀ «Ðàäà» áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ åãî ó÷ðåäèòåëÿìè. Äîõîäû, ïîëó-

÷åííûå îò äåÿòåëüíîñòè êëóáà, áóäóò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ ïðîïîðöèî-

íàëüíî âëîæåííîìó êàïèòàëó. Äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû âðåìåííûõ 

ðàáîòíèêîâ ïðåäóñìîòðåíû ðàçëè÷íûå ìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ: ïðå-

ìèè, åäèíîâðåìåííûå ïîñîáèÿ è ò.ä. 

9. Ïëàí ðåàëèçàöèè ïðîåêòà 

Ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà áóäåò ïðîõîäèòü â ñîîòâåòñòâèè ñ êàëåíäàðíûì 

ïëàíîì. Â òå÷åíèå I êâàðòàëà 2005 ã. áóäåò ïðîâîäèòüñÿ ñîçäàíèå è ðå-

ãèñòðàöèÿ ôèðìû, àðåíäà ñîîòâåòñòâóþùåãî ïîìåùåíèÿ, àíàëèç ñî-

ñòîÿíèÿ ðûíêà è ðàçðàáîòêà áèçíåñ-èäåè. Â ýòîò ïåðèîä áóäåò òàêæå 

ïðîèçâåäåíà çàêóïêà, óñòàíîâêà ñîîòâåòñòâóþùåãî îáîðóäîâàíèÿ, îáó-

÷åíèå ïåðñîíàëà. Ôóíêöèîíèðîâàíèå êîìïüþòåðíîãî êëóáà íà÷íåòñÿ ñî 

II êâàðòàëà 2005 ã. 

10. Ôèíàíñîâûé ïëàí 

Äëÿ ðåàëèçàöèè äàííîãî ïðîåêòà íåîáõîäèìû äåíåæíûå ñðåäñòâà â 

ðàçìåðå 218 òûñ. ðóá., êîòîðûå áóäóò íàïðàâëåíû íà ïðèîáðåòåíèå îáî-

ðóäîâàíèÿ è îïëàòó ðàçëè÷íîãî ðîäà óñëóã â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàñ÷åòàìè, 

ïðèâåäåííûìè â òàáë. 1.37. 
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Òàáëèöà 1.37. Ðàñ÷åò ïîòðåáíîñòåé â èíâåñòèöèÿõ  

è èñòî÷íèêàõ ôèíàíñèðîâàíèÿ 

Íàèìåíîâàíèå îáîðóäîâàíèÿ 
Êîëè÷å-

ñòâî 

Ñòîèìîñòü
åäèíèöû, 

ðóá. 

Ñòîèìîñòü
âñåãî, 

òûñ. ðóá. 

Êîìïüþòåðû 10 16 000 160 

Ñòîëû 10 2500 25 

Ñòóëüÿ 10 1000 10 

Ñêàíåð 2 1500 3 

Ïðèíòåð 4 2000 8 

Èòîãî îñíîâíûõ ôîíäîâ 

Òðàíñïîðòèðîâêà 

—  206 

5 

Ìîíòàæ, ïóñêîíàëàäî÷íûå ðàáîòû,  
îáó÷åíèå ïåðñîíàëà 

—  7 

Âñåãî èíâåñòèöèé 

Èç íèõ êðåäèòíûå ðåñóðñû 

Ñîáñòâåííûå ðåñóðñû 

  218 

130 

8 

 
Èñòî÷íèêîì ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ êðåäèò áàíêà ÎÀÎ 

«Áàíê «Ïðîìûøëåííèê», âûäàâàåìûé ñðîêîì íà 21 ìåñÿö (1,75 ãîäà) 
ïî ñòàâêå 20% ãîäîâûõ. Ïîãàøåíèå êðåäèòà áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ðàâ-
íûìè âçíîñàìè â êîíöå êàæäîãî êâàðòàëà. Èñõîäÿ èç ïðåäïîëàãàåìûõ 
îáúåìîâ îêàçàíèÿ óñëóã è èõ òàðèôîâ, ðàññ÷èòàåì ñåáåñòîèìîñòü óñëóã 
è âûðó÷êó îò ðåàëèçàöèè óñëóã (òàáë. 1.38). 

Òàáëèöà 1.38. Ðàñ÷åò ñåáåñòîèìîñòè óñëóã è âûðó÷êè îò èõ ðåàëèçàöèè 

Îáúåì îêàçàíèÿ
óñëóã 

Ñåáåñòîèìîñòü, 
òûñ. ðóá. 

Âûðó÷êà, òûñ. ðóá. 
Âèä óñëóã 

2004 2005 2004 2005 2004 2005 

1 ÷ ðàáîòû íà êîìïü-
þòåðå 

22 500 30 000 191,5 255,3 675 900 

Ïå÷àòü 1 ñòð. 11 250 15 000 15,9 21,2 33,8 45 

Ñêàíèðîâàíèå 1 ñòð. 4500 6000 10,3 13,7 22,5 30 

Èòîãî   217,7 290,2 731,3 975 

 
Ðàñ÷åò îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé ïðîèçâîäèòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì. 

Âûðó÷êà îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå: 

TR = Q ⋅  P, (1.9) 

ãäå Q — êîëè÷åñòâî îêàçûâàåìûõ óñëóã; Ð — öåíà. 

TR = 22 500 ⋅  30 = 675 òûñ. póá. 

TR = 30 000 ⋅  30 = 900 òûñ. póá. 

TR = 11250 ⋅  3 = 33,8 òûñ. póá. 

TR = 15000 ⋅  3 = 45 òûñ. póá. 
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TR = 4500 ⋅  5 = 22,5 òûñ. póá. 

TR = 6000 ⋅  5 = 30 òûñ. póá. 

Ñåáåñòîèìîñòü ïðåäëàãàåìûõ óñëóã âû÷èñëÿåòñÿ ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå: 

TFÑ + TVÑ,  (1.10) 

ãäå TFÑ — ïîñòîÿííûå èçäåðæêè; TVÑ — ïåðåìåííûå èçäåðæêè. 

Òîãäà: 

ñåáåñòîèìîñòü 1 = 22 500 ⋅  8,51 = 191,5 òûñ. póá. 

ñåáåñòîèìîñòü 2 = 30 000 ⋅  8,51 = 255,3 òûñ. póá. 

ñåáåñòîèìîñòü 3 = 11 250 ⋅  1,41 = 15,8 òûñ. póá. 

ñåáåñòîèìîñòü 4 = 15 000 ⋅  1,41 = 21,2 òûñ. póá. 

ñåáåñòîèìîñòü 5 = 4500 ⋅  2,28 = 10,3 òûñ. póá. 

ñåáåñòîèìîñòü 6 = 6000 ⋅  2,28 = 13,7 òûñ. póá. 

Ýêîíîìè÷åñêàÿ ïðèáûëü îïðåäåëÿåòñÿ òàê: 

Ïýê = Âûó÷êà – Ñåáåñòîèìîñòü – ÍÄÑ (18%) 

Ïýê (2004 ã.) = 731,3 — 121 — 217,7 = 392,6 òûñ. póá.; 

Ïýê (2005 ã.) = 975 — 162 — 290,2 = 522,8 òûñ. póá. 

Ñðîê îêóïàåìîñòè ïðîåêòà âû÷èñëÿåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: 

Tîê = Ñòàðòîâûé êàïèòàë / Ïðèáûëü = 218/ 392 = 0,556 ã. 

Òîãäà ðåíòàáåëüíîñòü ïðîåêòà ìîæåò áûòü âûðàæåíà òàê: 

R = 1 / Tîê = 1/0,556 = 1,79, èëè 179%. 

Ðàçìåð ïðèáûëåé è óáûòêîâ çàâèñèò îò óðîâíÿ ïðîäàæ. Äëÿ òîãî 
÷òîáû çíàòü, êàêîé ïîòðåáóåòñÿ óðîâåíü ïðîäàæ äëÿ äîñòèæåíèÿ ïðè-
áûëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, íåîáõîäèìî ïðîâåñòè àíàëèç áåçóáûòî÷íîñòè. 

Ïðîâåäåì àíàëèç áåçóáûòî÷íîñòè ïî òàêîìó âèäó óñëóã, êàê ïå÷àòü 
òåêñòà. Áóäåì èñïîëüçîâàòü ãðàôè÷åñêèé ñïîñîá (ðèñ. 1.1). Ïðåäïîëà-
ãàåìûé îáúåì îêàçàíèÿ óñëóã — 15 000 ëèñòîâ, ïî öåíå — 3 ðóá. Îáúåì 
îêàçàíèÿ óñëóã ðàâåí îáúåìó ïðîäàæ, ò.å. 45 òûñ. póá. Ïîñòîÿííûå çà-
òðàòû ñîñòàâëÿþò 10,05 òûñ. póá., ïåðåìåííûå ðàñõîäû íà åäèíèöó 
óñëóãè — 0,64 òûñ. póá. Çàïëàíèðîâàííûé îáúåì îêàçàíèÿ óñëóã — 
9,6 òûñ. póá. Ïðèáûëü ñîñòàâèò 25 òûñ. ðóá. (45 – 9,6 – 10,05). 

Ïî ãîðèçîíòàëè ïîêàçûâàåòñÿ îáúåì îêàçàíèÿ óñëóã (ïå÷àòü ñòðà-
íèö), ïî âåðòèêàëè ñåáåñòîèìîñòü óñëóãè è ïðèáûëü, êîòîðûå âìåñòå 
ñîñòàâëÿþò âûðó÷êó îò ðåàëèçàöèè. 

Ïî ãðàôèêó ìîæíî îïðåäåëèòü, ïðè êàêîì îáúåìå ðåàëèçàöèè ôèð-
ìà ïîëó÷àåò ïðèáûëü, à ïðè êàêîì åå íå áóäåò. Ìîæíî îïðåäåëèòü òàê-
æå òî÷êó, â êîòîðîé çàòðàòû áóäóò ðàâíû âûðó÷êå îò ðåàëèçàöèè óñëóã, 
ò.å. òî÷êó áåçóáûòî÷íîãî îáúåìà ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè (óñëóã). Â íà-
øåì ïðèìåðå òî÷êà ðàñïîëîæåíà ïðèáëèçèòåëüíî íà óðîâíå 35% âîç-
ìîæíîãî îáúåìà ðåàëèçàöèè óñëóã. 
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Ðèñ. 1.1. Çàâèñèìîñòü ìåæäó ïðèáûëüþ, îáúåìîì ðåàëèçàöèè óñëóãè  

è åå ñåáåñòîèìîñòüþ 

 
Òàêèì îáðàçîì, çàäà÷à ðóêîâîäñòâà ÐÈÀ «Ðàäà» áóäåò ñîñòîÿòü â 

òîì, ÷òîáû ïðèëîæèòü âñå óñèëèÿ â äåëå îðãàíèçàöèè ÐÈÀ äëÿ îáåñïå-
÷åíèÿ ïðîäàæè óñëóã áîëüøå òî÷êè áåçóáûòî÷íîñòè. 

11. Ôàêòîðû ðèñêà 
Â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè ÐÈÀ «Ðàäà» ìîæåò ñòîëêíóòüñÿ ñ ðàçëè÷-

íûìè ðèñêàìè. Èõ ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì. 
1. Þðèäè÷åñêèå ðèñêè. Ñâÿçàíû ñ íåñîâåðøåíñòâîì çàêîíîäàòåëü-

ñòâà, íå÷åòêî îôîðìëåííûìè äîêóìåíòàìè, äâîÿêèìè òðàêòîâêàìè çà-
êîíîäàòåëüñòâà. Ìåðû ïî ñíèæåíèþ ðèñêîâ: 

• ÷åòêàÿ è îäíîçíà÷íàÿ ôîðìóëèðîâêà ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòàòåé äî-
êóìåíòîâ; 

• ïðèâëå÷åíèå äëÿ îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòîâ ñïåöèàëèñòîâ, èìåþ-
ùèõ ïðàêòè÷åñêèé îïûò â ýòîé îáëàñòè. 

2. Ïðîèçâîäñòâåííûå ðèñêè. Ñâÿçàíû ñî ñëîæíîñòüþ êîìïüþòåð-
íîé òåõíèêè, áûñòðî äâèæóùèìñÿ òåõíè÷åñêèì ïðîãðåññîì â ñôåðå 
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, íåäîñòàòî÷íî âûñîêèì êà÷åñòâîì ïðå-
äîñòàâëÿåìûõ óñëóã. Ìåðû ïî ñíèæåíèþ ðèñêîâ: 

• ïîäáîð ïðîôåññèîíàëüíûõ êàäðîâ; 
• ïîñòîÿííîå ïîîùðåíèå ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ; 
• ðàçðàáîòêà è èñïîëüçîâàíèå ïðîäóìàííîé ñèñòåìû êîíòðîëÿ êà-

÷åñòâà óñëóã; 
• ñâîåâðåìåííîå âûäåëåíèå äîñòàòî÷íûõ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ äëÿ 

ïðèîáðåòåíèÿ íåîáõîäèìîãî îáîðóäîâàíèÿ. 
3. Ìàðêåòèíãîâûå ðèñêè. Ñâÿçàíû ñ âîçìîæíûìè çàäåðæêàìè âû-

õîäà íà ðûíîê, íåïðàâèëüíûì âûáîðîì óñëóã, îøèáî÷íûì âûáîðîì 
ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè, îøèáêàìè â öåíîâîé ïîëèòèêå. 

4. Ôèíàíñîâûå, èííîâàöèîííûå, ñîöèàëüíûå è äðóãèå âèäû ðèñêîâ. 
Âîçìîæíûå ñëó÷àè ðèñêà, ñâÿçàííûå ñ äåÿòåëüíîñòüþ ÐÈÀ «Ðàäà», 

ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 1.39. Âåðîÿòíîñòü íàñòóïëåíèÿ ðàçëè÷íûõ ðèñêîâ 
áóäåì îöåíèâàòü ïî ñëåäóþùåé øêàëå: 0 — ðèñê ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê 
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íåñóùåñòâåííûé; 25 — ðèñê, ñêîðåå âñåãî, íå ðåàëèçóåòñÿ; 50 — î íà-
ñòóïëåíèè ñîáûòèÿ íè÷åãî îïðåäåëåííîãî ñêàçàòü íåëüçÿ; 75 – ðèñê, 
ñêîðåå âñåãî, ïðîÿâèòñÿ; 100 — ðèñê íàâåðíÿêà ðåàëèçóåòñÿ. 
 
Òàáëèöà 1.39. Âîçìîæíûå âèäû ðèñêà, ñâÿçàííûå ñ ðåàëèçàöèåé ïðîåêòà 

Ðèñêè Îòðèöàòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ
Îöåíêà, 

% 

1. Ôèíàíñîâûå  

Íåóñòîé÷èâîñòü ñïðîñà â ñâÿçè ñ 
ïîÿâëåíèåì íîâûõ êîíêóðåíòîâ 

Óìåíüøåíèå îáúåìîâ ïðîäàæ 60 

Ñíèæåíèå öåí êîíêóðåíòàìè Ñíèæåíèå öåí 5 

Ðîñò íàëîãîâ Óìåíüøåíèå ïðèáûëè 20 

Íåïëàòåæåñïîñîáíîñòü ïîòðåáèòåëåé Óìåíüøåíèå îáúåìîâ ïðîäàæ 
è ñíèæåíèå ïðèáûëè 

30 

Ðîñò öåí íà ýíåðãîðåñóðñû Ñíèæåíèå ïðèáûëè 50 

Íåäîñòàòîê ñîáñòâåííûõ îáîðîò-
íûõ ñðåäñòâ 

Óâåëè÷åíèå îáúåìîâ çàåìíûõ 
ñðåäñòâ 

2 

Èòîãî ïî ôèíàíñîâûì ðèñêàì  167 

Ñðåäíèé ïðîöåíò ðèñêà  27,8 

2. Ñîöèàëüíûå  

Îòíîøåíèå ìåñòíûõ âëàñòåé Äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû íà 
âûïîëíåíèå èõ òðåáîâàíèé 

5 

Êâàëèôèêàöèÿ êàäðîâ Íèçêîå êà÷åñòâî óñëóã, óâå-
ëè÷åíèå ïîëîìîê 

10 

Èòîãî ïî ñîöèàëüíûì ðèñêàì  15 

Ñðåäíèé ïðîöåíò ðèñêà  7,5 

3. Òåõíè÷åñêèå  

Èçíîøåííîñòü ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà Óìåíüøåíèå îáúåìîâ ïðîèç-
âîäñòâà è ïðèáûëè 

0 

Íåäîñòàòî÷íàÿ íàäåæíîñòü îáîðó-
äîâàíèÿ 

Óâåëè÷åíèå àâàðèéíîñòè, ñíè-
æåíèå êà÷åñòâà óñëóã 

7 

Îòñóòñòâèå ðåçåðâà ìîùíîñòè Íåâîçìîæíîñòü ïîêðûòèÿ 
ïèêîâîãî ñïðîñà 

2 

Èòîãî ïî òåõíè÷åñêèì ðèñêàì  9 

Ñðåäíèé ïðîöåíò ðèñêà  3,0 

Âñåãî  191 

Ñðåäíèé ïðîöåíò ðèñêà  17,4 

 

Ãëàâíûå ôàêòîðû ðèñêà ïî ïðîåêòó: ïîÿâëåíèå íîâûõ êîíêóðåíòîâ; 

ðîñò öåí íà ýíåðãîðåñóðñû; íåïëàòåæåñïîñîáíîñòü ïîòðåáèòåëåé. Îñ-

íîâíûìè ïóòÿìè ñíèæåíèÿ ñòåïåíè âëèÿíèÿ äàííûõ ôàêòîðîâ (ïðè èõ 

âîçíèêíîâåíèè) ÿâëÿþòñÿ: ñíèæåíèå èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà, ðàñøèðå-

íèå àññîðòèìåíòà ïðåäëàãàåìûõ óñëóã è óëó÷øåíèå èõ êà÷åñòâà. Â öå-

ëîì æå ðèñê ïðîåêòà îöåíèâàåòñÿ êàê íåñóùåñòâåííûé. 
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ÏÐÈÌÅÐ 13 

Ñ ïîìîùüþ ýêñïåðòíûõ îöåíîê íàäî ïðîâåñòè èññëåäîâàíèå êîí-
êóðåíòîâ ïî íàèáîëåå âàæíûì êðèòåðèÿì è îïðåäåëèòü íàèáîëåå ñåðü-
åçíîãî êîíêóðåíòà íà ðûíêå (òàáë. 1.40). Íà ðûíêå ðàáîòàþò ïÿòü ôèðì 
(íàøà ôèðìà ïîä ¹ 2). 
 

Òàáëèöà 1.40. Êðèòåðèè äëÿ îïðåäåëåíèÿ êîíêóðåíòîâ 

Ôèðìà 
Êðèòåðèé  

1 2 3 4 5 

Íàïðàâëåíèå 

extr. 
Sýò 

Öåíû k1 7 4 5 7 4 min 4 

Îáñëóæèâàíèå k3 2 3 2 1 5 max 5 

Ìåñòîðàñïîëî-
æåíèå k4 1 8 6 2 2 max 8 

Ðåêëàìà k7 0 6 7 4 2 max 7 

 
Ñîñòàâèì ìàòðèöó áèíàðíûõ ïðåäïî÷òåíèé êàæäîãî ïîêàçàòåëÿ 

äðóã ïåðåä äðóãîì (òàáë. 1.41). 
 

Òàáëèöà 1.41. Ìàòðèöà áèíàðíûõ ïðåäïî÷òåíèé 

Ïîêàçà-

òåëü 
k1 k2 k3 k4 k5 k6 k7 

Ci (öåíà 

ïîêàçà-

òåëÿ) 

Vi (âåñ 

ïîêàçà-

òåëÿ) 

k1 – 1 1 1 1 1 1 6 0,5 

k2 0 0 – 1 0 0 0 1 0,3 

k3 0 0 0 – 0 0 0 0 0 

k4 0 0 1 1 0 1 – 3 0,2 

       ∑ 10 1 

 
Ïåðåâåäåì ìàòðèöó èñõîäíûõ äàííûõ â ìàòðèöó áåçîòíîñèòåëüíûõ 

îöåíîê ïî ôîðìóëå 

Pij = αij /αijýòàë., åñëè Êj → max; Pij = αiýòàë/αij, åñëè Êj → min. 

Äàííûå ïî îòíîñèòåëüíîìó ïîêàçàòåëþ ïî âñåì ïÿòè ôèðìàì ïðåä-
ñòàâëåíû â òàáë. 1.42. 
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Òàáëèöà 1.42. Äàííûå ïî îòíîñèòåëüíîìó ïîêàçàòåëþ 

Îòíîñèòåëüíûé ïîêàçàòåëü 
Êðèòåðèé 

P1 P2 P3 P4 P5 

Öåíû 0,58 1 0,8 0,58 1 

Îáñëóæèâàíèå 0,4 0,6 0,4 0,2 1 

Ìåñòîðàñïîëîæåíèå 0,13 1 0,75 0,25 0,25 

Ðåêëàìà 0 0,86 1 0,57 0,28 

 
Âû÷èñëèì àääèòèâíóþ îáîáùåííóþ îöåíêó êîíêóðåíòîâ ïî ôîðìóëå 

5

1

(1 ) (1 )
i ij i

j

Q P V
=

= − ⋅ −∑  (1.11) 

Q1 = (1 — 0,58) ⋅  (1 — 0,3) + (1 — 0,75) ⋅  (1 — 0,2) + 
 + (1 — 0,4) ⋅  (1 — 0,1) + (1 — 0,13) ⋅  (1 — 0) + (1 — 0,75) ⋅  (1 — 0,1) + 

+ (1 — 0,75) ⋅  (1 — 0,1) + (1 — 0) ⋅  (1 — 0,2) = 3,14; 

Q2 = (1 — 1) ⋅  (1 — 0,3) + (1 — 0,63) ⋅  (1 — 0,2) +  
+ (1 — 0,6) ⋅  (1 — 0,1) + (1 — 1) ⋅  (1 — 0) + (1 — 0,12) ⋅  (1 — 0,1) + 

+ (1 — 0,58) ⋅  (1 — 0,1) + (1 — 0,86) ⋅  (1 — 0,2) = 1,93; 

Q3 = (1 — 0,8) ⋅  (1 — 0,3) + (1 — 1) ⋅  (1 — 0,2) +  
+ (1 — 0,4) ⋅  (1 — 0,1) + (1 — 0,75) ⋅  (1 — 0) + (1 — 0,12) ⋅  (1 — 0,1) + 

+ (1 — 0) ⋅  (1 — 0,1) + (1 — 1) ⋅  (1 — 0,2) = 2,62; 

Q4 = (1 — 0,58) ⋅  (1 — 0,3) + (1 — 0,75) ⋅  (1 — 0,2) +  
+ (1 — 0,2) ⋅  (1 — 0,1) + (1 — 0,25) ⋅  (1 — 0) + (1 — 1) ⋅  (1 — 0,1) +  

+ (1 — 0) ⋅  (1 — 0,1) + (1 — 0,57) ⋅  (1 — 0,2) = 3,20; 

Q5 = (1 — 1) ⋅  (1 — 0,3) + (1 — 0,88) ⋅  (1 — 0,2) +  
+ (1 — 1) ⋅  (1 — 0,1) + (1 — 0,25) ⋅  (1 — 0) + (1 — 0.88) ⋅  (1 — 0,1) +  

+ (1 — 1) ⋅  (1 — 0,1) + (1 — 0,28) ⋅  (1 — 0,2) = 2,15. 
 
×åì áëèæå îöåíêà Q ê ýòàëîííîé (Q = 0), òåì ñåðüåçíåé êîíêó-

ðåíò. Íàèëó÷øåé èç ïÿòè îêàçàëàñü íàøà ôèðìà (¹ 2). Îäíàêî íàäî 
îòìåòèòü, ÷òî îò ýòàëîíà äàëåêè âñå êîíêóðåíòû, íî ãëàâíûì êîíêóðåí-
òîì ÿâëÿåòñÿ ôèðìà ¹ 5. Èòàê, íåîáõîäèìî ïî çíà÷åíèÿì ïàðàìåòðîâ 
îöåíèòü âñå ñâîè ñëàáûå ñòîðîíû è óñòðàíèòü íåäîñòàòêè. 

Ñèòóàöèîííûå çàäà÷è 

Ñèòóàöèÿ 1 

Â ðåêëàìíîå àãåíòñòâî îáðàòèëñÿ çàêàç÷èê, ñîîáùèâøèé, ÷òî ó íåãî 
åñòü äëÿ ïðîäàæè êðóïíûå ïàðòèè ñëåäóþùèõ òîâàðîâ: ëûæè ïðîãóëî÷-
íûå; ìàðìåëàä â ìåëêîé ðàñôàñîâêå; íàáîðû öâåòíûõ ôëîìàñòåðîâ. 

Íà âîïðîñû ñîòðóäíèêà àãåíòñòâà, êàêèì ïîòðåáèòåëÿì ðåêëàìîäà-
òåëü ñîáèðàåòñÿ ïðîäàâàòü ñâîè òîâàðû è êàêèå íîñèòåëè ðåêëàìû èñ-
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ïîëüçîâàòü, çàêàç÷èê ïðåäëîæèë, ÷òîáû àãåíòñòâî ñàìî ðàçðàáîòàëî ñî-
îòâåòñòâóþùèå ïðåäëîæåíèÿ. 

Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû ñîòðóäíèê ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà è âàì ïðåäëî-
æåíî çàíÿòüñÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèåé îäíîãî èç óêàçàííûõ âûøå âèäîâ 
òîâàðîâ. Âûáåðèòå ëþáîé èç íèõ. 

Â î ï ð î ñ û  
1. Ïî êàêèì êðèòåðèÿì è êàêèå êàòåãîðèè, öåëåâûå ãðóïïû ïîòåí-

öèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé — àäðåñàòîâ ðåêëàìû âû ïðåäëàãàåòå âûäåëèòü 
äëÿ ðåêëàìû âûáðàííîãî âàìè òîâàðà? 

2. Êàêèå íîñèòåëè ðåêëàìû âû ñ÷èòàåòå öåëåñîîáðàçíûì çàäåéñòâî-
âàòü (â òîì ÷èñëå êàê îñíîâíûå è âñïîìîãàòåëüíûå) è ðåêîìåíäîâàòü 
çàêàç÷èêó äëÿ ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû? 

3. Â êàêèõ ìåñòàõ è íà êàêîé òåððèòîðèè âû ïëàíèðóåòå ðàçìåùàòü 
ýòó ðåêëàìó? 

Ñèòóàöèÿ 2 

Ôèðìà — èçãîòîâèòåëü àâòîìîáèëåé (ëèáî: âåëîñèïåäîâ, ïûëåñîñîâ, 
øâåéíûõ ìàøèíîê, áûòîâûõ õîëîäèëüíèêîâ) îáðàòèëàñü â ðåêëàìíîå 
àãåíòñòâî ñ çàêàçîì íà ïðîâåäåíèå ðåêëàìíîé êàìïàíèè íà çàðóáåæíîì 
ðûíêå (Âîñòî÷íàÿ è Çàïàäíàÿ Åâðîïà, ÑØÀ, Ñåâåðíàÿ Àôðèêà). 

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ îðãàíèçàöèè ýôôåê-
òèâíîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè, ðåêëàìíîå àãåíòñòâî ïðîâîäèò îïðîñ 
ôèðìû, èñïîëüçóÿ ñëåäóþùèé îïðîñíûé ëèñò. 

Îïðîñíûé ëèñò 
1. Îôèöèàëüíûå ðåêâèçèòû: ïîëíîå íàèìåíîâàíèå è àäðåñ ôèðìû, ïðî-

èçâîäÿùåé òîâàð; êîíòàêòíûå ñðåäñòâà ñâÿçè. 
2. Îñíîâíûå öåëè ïðåäñòîÿùåé ðåêëàìíîé êàìïàíèè: êîììåð÷åñêàÿ 

ðåêëàìà äëÿ ïðÿìîãî óâåëè÷åíèÿ ïðîäàæ ðåêëàìèðóåìîé ïðîäóêöèè; êàì-
ïàíèÿ ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ïîäíÿòèÿ ïðåñòèæà ïðîäóêöèè è (èëè) ôèðìû-
ïðîèçâîäèòåëÿ; èíàÿ öåëü. 

3. Ïîëíîå íàèìåíîâàíèå ðåêëàìèðóåìîé ïðîäóêöèè; 
4. Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ïðîäóêöèè: îïòèìàëüíîå ïðèìåíåíèå; óíèêàëü-

íîå ïðèìåíåíèå; ïîòåíöèàëüíîå ïðèìåíåíèå. 
5. Îñíîâíûå ôóíêöèîíàëüíûå ñâîéñòâà ðåêëàìèðóåìîé ïðîäóêöèè. 
6. Îñíîâíûå òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèå ñâîéñòâà ðåêëàìèðóåìîé ïðîäóê-

öèè: ôèçè÷åñêèé ïðèíöèï äåéñòâèÿ; ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, ìîùíîñòü, ñêî-
ðîñòü è äðóãèå òåõíè÷åñêèå ïàðàìåòðû; ìàññà, ãàáàðèòû, ôîðìà; îñîáåííî-
ñòè ýêñïëóàòàöèè; ýíåðãîåìêîñòü, ýêîíîìè÷íîñòü â ýêñïëóàòàöèè, ñðîê 
îêóïàåìîñòè; íàäåæíîñòü, ñðîê ñëóæáû; ýêîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè òåõíî-
ëîãèè; áåçîïàñíîñòü ïðîèçâîäñòâà è ýêñïëóàòàöèè. 

7. Óíèêàëüíûå ñâîéñòâà ðåêëàìèðóåìîé ïðîäóêöèè. 
8. Àíàëîãè ðåêëàìèðóåìîé ïðîäóêöèè. 
9. Ïðåèìóùåñòâà ðåêëàìèðóåìîé ïðîäóêöèè ïåðåä îòå÷åñòâåííûìè è 

(èëè) çàðóáåæíûìè àíàëîãàìè. 
10. Íåäîñòàòêè ðåêëàìèðóåìîé ïðîäóêöèè â ñðàâíåíèè ñ îòå÷åñòâåí-

íûìè è (èëè) çàðóáåæíûìè àíàëîãàìè. 
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11. Ýêîíîìè÷åñêèé (èëè èíîé) ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò, ïîëó÷àåìûé 
ïîòðåáèòåëåì îò ýêñïëóàòàöèè ðåêëàìèðóåìîé ïðîäóêöèè. 

12. Ñòîèìîñòü ïðîäóêöèè (îïòîâàÿ, ðîçíè÷íàÿ), âèäû ñêèäîê è ëüãîò. 
13. Ïàòåíòíàÿ çàùèùåííîñòü ðåêëàìèðóåìîé ïðîäóêöèè: àâòîðñêèå ñâèäå-

òåëüñòâà íà èçîáðåòåíèÿ; ïàòåíòîâàíèå çà ðóáåæîì; ñâèäåòåëüñòâà íà ïðîìûø-
ëåííûé îáðàçåö; çàùèòà ýëåìåíòîâ ôèðìåííîãî ñòèëÿ. 

14. Âîçìîæíîñòü îòêðûòîãî îïóáëèêîâàíèÿ ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè â 
ðåêëàìíûõ îáðàùåíèÿõ. 

15. Èëëþñòðàöèîííûå ìàòåðèàëû ïî ðåêëàìèðóåìîé ïðîäóêöèè. 
16. Ðåçóëüòàòû ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ôèðìû-ïðîèçâîäèòåëÿ. 
17. Ïåðå÷åíü «ïðåñòèæíûõ» ïîòðåáèòåëåé. Èõ îòçûâû î ðåêëàìèðóåìîé 

ïðîäóêöèè. 
18. Ðåàëüíûé è ìàêñèìàëüíûé îáúåìû ïðîäàæ ðåêëàìèðóåìîé ïðîäóêöèè. 
19. Ïåðå÷åíü ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìèðóåìîé ïðîäóêöèè. 
20. Èìåþùèåñÿ ýëåìåíòû ôèðìåííîãî ñòèëÿ ôèðìû — ïðîèçâîäèòåëÿ 

ðåêëàìèðóåìîé ïðîäóêöèè. 
21. Åñëè ýëåìåíòû ôèðìåííîãî ñòèëÿ îòñóòñòâóþò, òî íóæäàåòñÿ ëè ôèðìà-

çàêàç÷èê â èõ ðàçðàáîòêå (â ðàìêàõ ïîäãîòîâêè ðåêëàìíûõ êàìïàíèé). 
22. Ýêñïîðò ðåêëàìèðóåìîé ïðîäóêöèè: ðåàëüíûé îáúåì è íàïðàâëåíèå; 

ïîòåíöèàëüíûé îáúåì è íàïðàâëåíèå. 
23. Ýêñïîðòíîå íàèìåíîâàíèå ðåêëàìèðóåìîé ïðîäóêöèè. 
24. Ó÷àñòèå ôèðìû-ïðîèçâîäèòåëÿ â áëàãîòâîðèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. 
25. Ïåðå÷åíü óæå èìåþùèõñÿ ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ è ïðîâåäåííûõ 

ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé. 
26. Ïðåäïîëàãàåìûé ðåêëàìíûé áþäæåò. 
27. Æåëàòåëüíàÿ ñòåïåíü íåïîñðåäñòâåííîãî ó÷àñòèÿ ôèðìû — ïðîèçâîäè-

òåëÿ ðåêëàìèðóåìîé ïðîäóêöèè â ïðåäïîëàãàåìîé ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. 
28. Æåëàòåëüíûå ñðîêè ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 

Â î ï ð î ñ û  è  ç à ä à í è ÿ  
Ãðóïïà ñòóäåíòîâ ðàçäåëÿåòñÿ íà äâå êîìàíäû. Êàæäàÿ êîìàíäà 

ðàçðàáàòûâàåò èíôîðìàöèþ äëÿ ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà. Çàòåì îäíà èç 
êîìàíä ïðåäñòàâëÿåò ñâîþ èíôîðìàöèþ äðóãîé êîìàíäå, êîòîðîé òå-
ïåðü ïðåäñòîèò âûïîëíèòü ðîëü ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà, è íàîáîðîò. 

Êàæäàÿ êîìàíäà äîëæíà: 
1) âûáðàòü òîâàð è ðûíîê; 
2) âûáðàòü èç îïðîñíîãî ëèñòà òå ïîçèöèè, êîòîðûå, ïî åå ìíåíèþ, 

ñîîòâåòñòâóþò âûáðàííîé çàäà÷å, è ïðåäñòàâèòü èíôîðìàöèþ àãåíòñòâó; 
3) èñïîëüçóÿ ïðåäëîæåííóþ èíôîðìàöèþ, âûáðàòü ñðåäñòâî ðàñ-

ïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû, âèä ðåêëàìû è ðàçðàáîòàòü åå ñîäåðæàíèå; 
4) äàòü îöåíêó ðàáîòû àãåíòñòâà è ñòåïåíè ïîëíîòû èíôîðìàöèè, 

êîòîðóþ åìó ïðåäñòàâèë ðåêëàìîäàòåëü. 
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Òåìà   

ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÂÈÄÛ ÐÅÊËÀÌÛ 

Îñíîâíûå öåëè: îçíàêîìèòüñÿ ñ âèäàìè ðåêëàìû; èññëåäîâàòü 
õàðàêòåðèñòèêè ñðåäñòâ ðåêëàìû; ïðîâåñòè àíàëèç êðèòåðèåâ âûáî-
ðà ñðåäñòâ ðåêëàìû. 

Ïëàí çàíÿòèÿ 

1. Ãðàôè÷åñêàÿ ðåêëàìà 
2. Àóäèîâèçóàëüíàÿ ðåêëàìà (ÒÂ, êèíî, ðàäèî) 
3. Âíåøíÿÿ ðåêëàìà (íàðóæíàÿ, òðàíçèòíàÿ, â ìåñòàõ òîðãîâëè) 
4. Êîìïüþòåðèçèðîâàííàÿ ðåêëàìà 
5. Ïðÿìàÿ ïî÷òîâàÿ ðåêëàìà 
6. Ðåêëàìíûå ñóâåíèðû 

Âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ ïî ðàçäåëó 1 

Ãðàôè÷åñêàÿ ðåêëàìà 
1. ×òî âõîäèò â ïîíÿòèå «ãðàôè÷åñêàÿ ðåêëàìà»? 
2. Â ÷åì íàçíà÷åíèå è îñîáåííîñòè ðåêëàìíî-êàòàëîæíûõ èçäàíèé? 
3. Â ÷åì íàçíà÷åíèå è îñîáåííîñòè ðåêëàìíî-ïîäàðî÷íûõ èçäàíèé? 
4. Êàêèìè äîñòîèíñòâàìè îáëàäàåò ãðàôè÷åñêàÿ ðåêëàìà? 
5. Â ÷åì íåäîñòàòêè ãðàôè÷åñêàÿ ðåêëàìû? 
6. Íàçîâèòå îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ãðàôè÷åñêîé ðåêëàìû. 
7. Îõàðàêòåðèçóéòå íà îñíîâàíèè êðèòåðèåâ îöåíêè ïå÷àòíûõ èçäà-

íèé èçâåñòíûå âàì ãàçåòû è æóðíàëû. 
8. Êàê ðåêëàìîäàòåëè èñïîëüçóþò õàðàêòåðèñòèêè ÷èòàòåëåé ãàçåò? 
9. Â ÷åì ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè íîñèòåëåé ïå÷àòíûõ ñðåäñòâ? 
10. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû îòðàæåíèÿ öåí â ðåêëàìíîì îáúÿâëåíèè. 
11. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû îòðàæåíèÿ âîïðîñîâ êà÷åñòâà â ðåêëàìíûõ 

îáúÿâëåíèÿõ ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ. 
12. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû ðåêëàìíûõ ñêèäîê. 
13. Êàêèå òîâàðû èëè óñëóãè ëó÷øå ðåêëàìèðîâàòü â ãàçåòå, à êàêèå — 

â æóðíàëå? 
14. Êàê âû ïîñòóïèòå, åñëè â èíòåðåñóþùåì æóðíàëå ïóáëèêóåò 

ðåêëàìó âàø êîíêóðåíò? 
15. ×åì õàðàêòåðèçóåòñÿ ñòðóêòóðà ãàçåò? 
16. Äàéòå îïðåäåëåíèå ñëåäóþùèì ïîíÿòèÿì: ðåêëàìíàÿ çàìåòêà, ðåê-

ëàìíàÿ ñòàòüÿ, ðåêëàìíûé ðåïîðòàæ, ðåêëàìíûé îò÷åò, ðåêëàìíîå èíòåð-
âüþ, ðåêëàìíàÿ êîððåñïîíäåíöèÿ, ðåêëàìíàÿ ðåöåíçèÿ, ðåêëàìíûé î÷åðê. 

17. Êàêèå òðè ãðóïïû ðåêëàìíûõ æàíðîâ èñïîëüçóþòñÿ â ãàçåòå? 
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18. Êàêèå ôóíêöèè äîëæíû âûïîëíÿòü èëëþñòðàöèè â ðåêëàìå? 
19. Êàêèìè êðèòåðèÿìè õàðàêòåðèçóåòñÿ ïå÷àòíàÿ ðåêëàìà? 
20. Êàêîâû ïðàâèëà íàïèñàíèÿ ðåêëàìíîãî òåêñòà? 
21. ×òî òàêîå ôàêòîðû çàïîìèíàåìîñòè? 
22. Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ýôôåêòèâíîñòü ïå÷àòíîé 

ðåêëàìû? 
23. ×òî ìîæåò è ÷òî íå äîëæíî îïðåäåëÿòü âçàèìîñâÿçü ìåæäó ðåê-

ëàìîé è ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè? 
24. ×òî ìîæåò è ÷òî íå äîëæíî ñîñòàâëÿòü ñîäåðæàíèå ðåêëàìíîãî 

îáðàùåíèÿ? 

Çàäàíèÿ ïî ðàçäåëó 1 

1. Ïðîâåäèòå ñåãìåíòàöèþ ïîòðåáèòåëåé ðåãèîíàëüíûõ ãàçåò. Êàê 
îíè èñïîëüçóþòñÿ ðåêëàìîäàòåëÿìè? 

2. Âîçüìèòå ëþáîé íîìåð êîììåð÷åñêîãî âåñòíèêà è ïðîàíàëèçè-
ðóéòå: ÷òî âàì çàïîìíèëîñü, ÷òî âûçâàëî, ïîëîæèòåëüíûå èëè îòðèöà-
òåëüíûå ýìîöèè, àññîöèàöèè. Îöåíèòå ìåñòîïîëîæåíèå ðåêëàìíûõ îá-
ðàùåíèé, èõ ñîäåðæàíèå è îôîðìëåíèå. 

3. Èñïîëüçóÿ ïðàâèëà íàïèñàíèÿ ðåêëàìíîãî òåêñòà, íàïèøèòå 
ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå î íîâîì òîâàðå (óñëóãå) íà âûáîð. 

4. Ðàçðàáîòàéòå ðåêëàìíûé ìàêåò áóêëåòà, ïëàêàòà, ïðîñïåêòà ôà-
êóëüòåòà âàøåãî âóçà, âàøåé ñïåöèàëüíîñòè, ëþáèìîãî äåëà. 

5. Âûáåðèòå êîíêðåòíûé âèä òîâàðà è ðàññ÷èòàéòå ðåéòèíã ïðåä-
ïî÷òåíèé ïî ïåðèîäè÷åñêèì èçäàíèÿì âàøåãî ðåãèîíà. Ïîäñ÷åò ðåé-
òèíãà íàäî ïðîâåñòè ïî ïëîùàäè ïóáëèêàöèé â èçäàíèÿõ. 

6. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû ðåøèëè çàíÿòüñÿ ïðîèçâîäñòâîì øàðèêîâûõ 
ðó÷åê äëÿ ñòóäåíòîâ. Ñôîðìóëèðóéòå ìûñëü ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ. 
Ðàçðàáîòàéòå íåñêîëüêî ñëîãàíîâ äëÿ âàøåé ôèðìû. Íàïèøèòå òåêñò 
ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ (20—25 ñòðîê). 

7. Âûáåðèòå ðåêëàìíîå èçäàíèå è çàïîëíèòå òàáë. 2.1. 
 
Òàáëèöà 2.1. Îöåíêà áûñòðîòû âîñïðèíèìàåìîñòè è çàïîìèíàåìîñòè  

â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáîâ ïðîñìîòðà ðåêëàìû  
íà ñòðàíèöå ãàçåòû  

Íîìåð ãàçåòíîé ðåêëàìíîé ïîëîñû Íàïðàâëåíèå èçó÷åíèÿ 
ðåêëàìû 1 2 3 4 5 6 7 8 

Ïî âåðòèêàëè         

Ïî ãîðèçîíòàëè         

Ïî äèàãîíàëè         

Ïî êðóãó èëè ñïèðàëè         

Õàîòè÷íî         

Ñâîé ñïîñîá         

 
8. Ïðîèçâåäèòå ðàñ÷åò èçãîòîâëåíèÿ ðåêëàìíîãî áóêëåòà ôîðìàòà 

À4 (2 ôàëüöà, 4+4 öâåòà, òèðàæ 5,5 òûñ. ýêç., íà áóìàãå 150 ã/ì2). 
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9. Ïðîèçâåñòè ðàñ÷åò ñòîèìîñòè ðåêëàìíîãî êàòàëîãà ôîðìàòà À4 
(îáúåì 50 ñòð., òèðàæ 1000 ýêç., ïîëíîöâåòíîå èçîáðàæåíèå, 30 ñëàéäîâ, 
áóìàãà ìåëîâàííàÿ, ïëîòíîñòü 170 ã/ì2). 

10. Ïðîâåñòè ðàñ÷åò ñòîèìîñòè èçãîòîâëåíèÿ ïëàêàòà ôîðìàòà À1 
(4+4 öâåòà, òèðàæ 1500 ýêç., áóìàãà 90 ã/ì2). 

11. Îöåíèòü ñòîèìîñòü èçãîòîâëåíèÿ ðåêëàìíîé ëèñòîâêè ôîðìàòà 
À5 (äâóñòîðîííÿÿ ïå÷àòü, 4+1 öâåòà, áóìàãà 70 ã/ì2). 

12. Ðàññ÷èòàòü, ñêîëüêî áóäåò ñòîèòü êàëåíäàðü-âèçèòêà öâåòíî-
ñòüþ 4+2, òèðàæîì 5000 ýêç., áóìàãà 200 ã/ì2. 

13. Ñêîëüêî áóäåò ñòîèòü ïåðåêèäíîé êàëåíäàðü íà 12 ìåñÿöåâ 
ôîðìàòà À3 (4+0 öâåòà, òèðàæ 1000 ýêç.). 

14. Âûáåðèòå ëþáîå ðåêëàìíîå îáðàùåíèå â ãàçåòå ðàçâëåêàòåëüíî-
ãî õàðàêòåðà è ïðîàíàëèçèðóéòå åãî. 

15. Çàïîëíèòå òàáë. 2.2 ïî ðåêëàìå êîíêðåòíîãî òîâàðà íà âûáîð. 
 
Òàáëèöà 2.2. Õàðàêòåðèñòèêà ðåêëàìû â ãàçåòå 

Íàèìåíîâàíèå ðåãèîíàëüíîé ãàçåòû Îõâàò ×àñòîòà ÇÍÒ 

    

 
16. Çàïîëíèòå òàáë. 2.3 è îöåíèòå ãàçåòû ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåêëàìû. 

 
Òàáëèöà 2.3. Èñõîäíûå äàííûå äëÿ âûáîðà ãàçåò ñ öåëüþ ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû  

Ãàçåòà 
Òèðàæ, 
òûñ. 
ýêç. 

Òàðèô, ðóá. 
ñì2 

Îõâàò öåëåâîé 
àóäèòîðèè, 
òûñ. ÷åë. 

Èíäåêñ 
èçáèðà-

òåëüíîñòè 

Îòíîñè-
òåëüíûé 
òàðèô 

À 65 2 30   

Á 16 2,8 5   

Â 20 3 15   

Ã 24 2,5 7   

 
17. Âû÷èñëèòå ìèíèìàëüíóþ ñòîèìîñòü îäíîãî ðåêëàìíîãî êîíòàê-

òà â ðàñ÷åòå íà 1000 ÷èòàòåëåé (äîïóñòèì, ÷òî ÷èñëåííîñòü ôàêòè÷åñêèõ 
÷èòàòåëåé ïðåâûøàåò «òèðàæíóþ» íà 25%) ïî äàííûì òàáë. 2.4. 
 
Òàáëèöà 2.4. Ðàñ÷åòíûå äàííûå ïî ãàçåòàì 

Ãàçåòà Òàðèô çà 1 ñì2 ðåêëàìíîé ïëîùàäè, ðóá. Òèðàæ, òûñ. ýêç. 

À 200 50 

Á 300 800 

 
18. Îïðåäåëèòå, ìîæíî ëè ñîñòàâèòü åäèíóþ ôîðìó ðåêëàìíîé ñòà-

òüè î ðàçëè÷íûõ âèäàõ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà, 
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ðàññ÷èòàííóþ îäíîâðåìåííî íà äåòåé è äîìîõîçÿåê, åñëè áûëè ïîëó÷å-
íû ñëåäóþùèå äàííûå èõ îïðîñà (òàáë. 2.5). 
 
Òàáëèöà 2.5. Ðàñ÷åòíûå äàííûå 

×èñëåííîñòü ïðåäïî÷èòàþùèõ îòäåëüíûå 
âèäû ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ Âèä ñòèìóëèðîâàíèÿ  

ïðîäàæ 
Äåòè Äîìîõîçÿéêè 

1 73 124 

2 41 40 

3 62 71 

4 89 80 

5 38 56 

6 50 42 

 
19. Ñîñòàâüòå òåêñò è ìàêåò ðåêëàìíîé ñòàòüè òîâàðíîãî õàðàêòåðà 

äëÿ ïóáëèêàöèè â ãàçåòå. Ïðåäìåò ðåêëàìû — îäèí èç âèäîâ ñòèðàëüíî-
ãî ïîðîøêà. 

20. Ñîñòàâüòå òåêñò è ìàêåò ðåêëàìíîé ñòàòüè ïðåñòèæíîãî õàðàêòå-
ðà äëÿ ôèðìû, âûïóñêàþùåé êîñìåòèêó. Ïóáëèêàöèÿ ïðåäëàãàåòñÿ â 
äîðîãîì æóðíàëüíîì èçäàíèè. 

21. Ôèðìà ÀÎ «Äðóã ÷åëîâåêà», âûïóñêàþùàÿ ïèòàíèå äëÿ ñîáàê, âû-
áèðàåò æóðíàë äëÿ ïóáëèêàöèè ðåêëàìû ñâîåé ïðîäóêöèè. Èçâåñòíî, ÷òî: 

• æóðíàë 1 ÷èòàåò 1,5 ìëí ïîäïèñ÷èêîâ; ñòîèìîñòü îäíîé ðåêëàì-
íîé ïîëîñû ñîñòàâëÿåò $5000; 

• æóðíàë 2 ÷èòàåò 2 ìëí ïîäïèñ÷èêîâ; ñòîèìîñòü îäíîé ðåêëàì-
íîé ïîëîñû ñîñòàâëÿåò $7000. 

Â êàêîì æóðíàëå ïðåäïî÷òèòåëüíåå îïóáëèêîâàòü ðåêëàìó? 
Èçìåíèòñÿ ëè âàøå ðåøåíèå, åñëè èçâåñòíî, ÷òî ñðåäè ïîäïèñ÷èêîâ 

æóðíàëà 1 èìåþò ñîáàêó 5%, à ñðåäè ïîäïèñ÷èêîâ æóðíàëà 2—7%? 
Êàêèå äðóãèå ôàêòîðû íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè âûáîðå æóðíàëà? 
22. Èçäàòåëüñêèé äîì «Àëüôà» èçäàåò æóðíàëû «Àâòîìåõàíèê» è 

«Èíñòðóìåíò», êîòîðûå ïå÷àòàþòñÿ â òðåõ òèïîãðàôèÿõ: À, Á, Â. Îáùåå 
÷èñëî ÷àñîâ, îòâåäåííîå äëÿ ïå÷àòè, è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ïå÷àòè  
1 òûñ. ýêç. ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 2.6. Îïðåäåëèòå, â êàêîì æóðíàëå âû-
ãîäíåå ðàçìåùàòü ðåêëàìó. 
 
Òàáëèöà 2.6. Ðàñ÷åòíûå äàííûå ïî òèïîãðàôèÿì 

Âðåìÿ ïå÷àòè  
1 òûñ. ýêç. 

Îïòîâàÿ öåíà,  
ðóá. 1 øò. 

Òèïîãðàôèÿ 
Ðåñóðñ  

îòâåäåííîãî íà ïå÷àòü 
âðåìåíè, ÷/ìåñ. «Àâòî-

ìåõàíèê» 
«Èíñòðó-

ìåíò» 
«Àâòî-

ìåõàíèê»
«Èíñòðó-

ìåíò» 

À 

Á 

Â 

112 

70 

80 

20 

13 

6 

14 

6 

4 

16 

16 

16 

12 

12 

12 
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23. Ðåêëàìíîå àãåíòñòâî õî÷åò ðàçìåñòèòü ðåêëàìó ïðÿìîãî îòâåòà ñ 
ïîñëåäóþùèì çàêàçîì òîâàðà. ×åòûðå âûáðàííûõ åæåíåäåëüíèêà õàðàê-
òåðèçóþòñÿ äàííûìè, ïðåäñòàâëåííûìè â òàáë. 2.7. 
 
Òàáëèöà 2.7. Ðàñ÷åòíûå äàííûå ïî åæåíåäåëüíèêàì 

Åæåíåäåëüíèê 
×èñòûé îõâàò 
íà 1000 ÷åë. 

Îæèäàåìûé  
ïðîöåíò çàêàçîâ 

Çàòðàòû  
íà ðåêëàìó  

(íà 1000 ÷åë.), ðóá. 

«Êîììåðöèÿ» 920 0,4 51,520 

«Òîðãîâëÿ» 880 0,09 14,256 

«Ñáûò» 750 0,1 12,000 

«Ñåðâèñ» 1150 0,3 51,750 

 
Êàæäûé èç ÷åòûðåõ åæåíåäåëüíèêîâ ñ÷èòàåòñÿ â ðàâíîé ñòåïåíè 

ïîäõîäÿùèì äëÿ öåëåâîé ãðóïïû. Ïîäóìàéòå, â êàêîì åæåíåäåëüíèêå 
ëó÷øå âñåãî ðàçìåñòèòü ðåêëàìó, åñëè ðåøåíèå ïðèíèìàåòñÿ íà îñíîâå 
ïîêàçàòåëÿ «çàòðàòû íà 1000 ÷åë.». 

24. Ïðè ïëàíèðîâàíèè ðåêëàìíîé êàìïàíèè ó÷èòûâàåòñÿ ïîêàçàòåëü 
«èíäåêñ èçáèðàòåëüíîñòè». Îí îïðåäåëÿåòñÿ êàê äîëÿ ÷èòàòåëåé (ñëóøà-
òåëåé) íà öåëåâîì ñåãìåíòå / äîëÿ íàñåëåíèÿ öåëåâîãî ñåãìåíòà îò îáùå-
ãî ÷èñëà æèòåëåé. Íàïðèìåð, ÷èñëåííîñòü æèòåëåé ãîðîäà 500 òûñ. ÷åëî-
âåê, ÷èñëî ïîòðåáèòåëåé äàííîãî òîâàðà 200 òûñ. ÷åëîâåê, ÷èñëî ÷èòàòå-
ëåé ãàçåòû À — 40 òûñ. ÷åëîâåê, ãàçåòû Á — 60 òûñ. ÷åëîâåê. 

Îïðåäåëèòü: 
à) äîëþ íàñåëåíèÿ öåëîãî ñåãìåíòà, %; 
á) äîëþ íà öåëåâîì ðûíêå (â %) ÷èòàòåëåé ãàçåòû À è ãàçåòû Á; 
â) èíäåêñ èçáèðàòåëüíîñòè (îõâàòà àóäèòîðèè) ïî ãàçåòå À è ãàçåòå Á; 
ã) ÷åðåç êàêóþ ãàçåòó âûøå îõâàò öåëåâîé àóäèòîðèè. 
25. Ðàçäåëèòå ãðóïïó ñòóäåíòîâ íà ïîäãðóïïû, âûáåðèòå ìåñòíóþ 

ðåêëàìíóþ ãàçåòó, ïðîâåäèòå îïðîñ, çàïîëíèòå òàáë. 2.8 è ñäåëàéòå 
âûâîäû. 
 
Òàáëèöà 2.8. Îòíîøåíèå ðåñïîíäåíòîâ ê ðåêëàìíîé ãàçåòå 

Îïðåäåëåííî ñîãëàñåí Ñêîðåå ñîãëàñåí Âàðèàíòû îòâå-
òîâ íà âîïðîñ  

ê ðåñïîíäåíòàì 
îòíîñèòåëüíî 

ðåêëàìíîé ãàçåòû 

Òûñ. 
÷åë. 

Ïðîöåíò
îò àóäè-
òîðèè 

Èíäåêñ  
ñîîòâåò- 

ñòâèÿ 

Òûñ. 
÷åë. 

Ïðîöåíò 
îò àó-

äèòîðèè

Èíäåêñ 
ñîîòâåò-

ñòâèÿ 

1 2 3 4 5 6 7 

ß öåíþ åå çà ìå-
ñòíûå íîâîñòè 

      

Ýòî îñíîâíîé 
èñòî÷íèê ðàç-
âëå÷åíèÿ 
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Îêîí÷àíèå òàáë. 2.8 

1 2 3 4 5 6 7 

ß âåðþ èíôîð-
ìàöèè â ãàçåòå 

      

Ìíå íðàâèòñÿ ãà-
çåòà 

      

ß áîëüøå äîâå-
ðÿþ ðåêëàìíîé 
ãàçåòå, ÷åì äðó-
ãèì èñòî÷íèêàì 

      

Ðóáðèêè â ãàçåòå 
äåëàþò åå îñîáî 
èíòåðåñíîé 

      

ß ÷èòàþ ãàçåòó 
äëÿ ðåêëàìíûõ 
íîâîñòåé 

      

 

Ïðèìåðû ðåøåíèÿ çàäàíèé 

ÏÐÈÌÅÐ 1 

Íàäî ñîñòàâèòü òåêñò ðåêëàìíîé ñòàòüè òîâàðíîãî õàðàêòåðà äëÿ 
ïóáëèêàöèè â ãàçåòå ïðè ñëåäóþùèõ õàðàêòåðèñòèêàõ ðåêëàìèðóåìûõ 
èçäåëèé òîðãîâîé ôèðìû «Íåïòóí». Òèï òîâàðà: îòå÷åñòâåííûå è èì-
ïîðòíûå (Èñïàíèÿ, Èòàëèÿ, ×åõèÿ) âàííû. Ìàòåðèàëû: ïëàñòìàññà, 
ñòàëü è ÷óãóí. Äèçàéí: ìîäåëè ñîçäàíû âåäóùèìè ïðîìûøëåííûìè 
äèçàéíåðàìè, èìåþò õðîìèðîâàííûå è ïîçîëî÷åííûå ýëåìåíòû. Öåíû: 
îò $300 äî $2000. Ñòîèìîñòü óñòàíîâêè: îò 400 äî 1000 ðóá. Îáñëóæèâà-
íèå: ïðè ñòîèìîñòè $500 è âûøå — áåñïëàòíàÿ äîñòàâêà ïî ã. Ìîñêâå. 
Ãàðàíòèè: â òå÷åíèå ãîäà ïîñëå óñòàíîâêè. 

Íèæå äàåòñÿ âàðèàíò òåêñòà ðåêëàìíîé ñòàòüè. 

Öåíèòåëÿì èñòèííîãî êîìôîðòà 
Òîðãîâàÿ ôèðìà «Íåïòóí» ïðåäëàãàåò öåíèòåëÿì èñòèííîãî êîì-

ôîðòà âåëèêîëåïíûå âàííû èç Èñïàíèè, Èòàëèè, ×åõèè è Ðîññèè. Îíè 
ñîçäàíû ïîä ðóêîâîäñòâîì âåäóùèõ ïðîìûøëåííûõ äèçàéíåðîâ èç ïëà-
ñòìàññû, ñòàëè è ÷óãóíà. Óäà÷íîå èñïîëüçîâàíèå â íåêîòîðûõ ìîäåëÿõ 
õðîìèðîâàííûõ è ïîçîëî÷åííûõ ýëåìåíòîâ óäîâëåòâîðÿåò ñàìûé èçû-
ñêàííûé âêóñ. Øèðîêèé äèàïàçîí öåí — îò $300 äî $2000 — îáåñïå÷è-
âàåò óäîâëåòâîðåíèå ëþáûõ ïîòðåáíîñòåé è çàïðîñîâ. Ñïåöèàëèñòû 
ôèðìû ìîãóò îêàçàòü Âàì ïîìîùü â óñòàíîâêå âàííîé. Ñòîèìîñòü èõ 
óñëóã îò 400 äî 1000 ðóáëåé. Áîëåå òîãî, ïîñåòèòåëåé æäåò óäà÷íîå 
ïðåäëîæåíèå: ïðè ñòîèìîñòè ïîêóïêè $500 è âûøå — äîñòàâêà ïî Ìî-
ñêâå ïðîèçâîäèòñÿ áåñïëàòíî. Â òå÷åíèå öåëîãî ãîäà ïîñëå óñòàíîâêè 
äåéñòâóþò ãàðàíòèéíûå îáÿçàòåëüñòâà ôèðìû, êîòîðûå ïîçâîëÿò áåç 
òðóäà ðåøèòü âñå, äàæå ìåëü÷àéøèå, ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ýêñïëóàòà-
öèåé âàíí. ×òîáû óáåäèòüñÿ â ýòîì, îáðàùàéòåñü ïî àäðåñó: _______ 
Íàø òåëåôîí: ______________. 
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ÏÐÈÌÅÐ 2 

Íåîáõîäèìî ïîñòðîèòü ìàòåìàòè÷åñêóþ ìîäåëü îïðåäåëåíèÿ îïòè-
ìàëüíîãî îáúåìà âûïóñêà ïå÷àòíîé ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè, îáåñïå÷è-
âàþùåé ìàêñèìàëüíóþ âûðó÷êó îò ïðîäàæè ïî äàííûì òàáë. 2.9. 
 
Òàáëèöà 2.9. Èñõîäíûå äàííûå äëÿ ðàñ÷åòà 

Âðåìÿ ïå÷àòè  
1000 ýêçåìïëÿðîâ 

Îïòîâàÿ öåíà,  
ðóá./øò. 

Íîìåð 
ïå÷àòíîãî 

öåõà 

Âðåìÿ, îòâå-
äåííîå öåõàìè 
ïîä ïå÷àòü, 

÷/ ìåñ. Êàòàëîã Áóêëåò Êàòàëîã Áóêëåò 

1 100 35 3 50 12 

2 55 20 2 50 12 

3 70 6 6 50 12 

 
Ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü çàäà÷è ëèíåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ èìååò 

ñëåäóþùèé âèä: 
 

1 2

1 2

1 2

1 2

35 3 100;

20 2 55;

6 4 70;

( ) 50 12 ,

x x

x x

x x

F x x x

+ <⎧
⎪
⎪ + <⎪
⎨

+ <⎪
⎪
⎪ = +⎩

 

ãäå õ1, õ2 — îïòèìàëüíûé âûïóñê ñîîòâåòñòâåííî êàòàëîãîâ è áóêëåòîâ. 
 
Ãåîìåòðè÷åñêèì ìåòîäîì íåîáõîäèìî ïîñòðîèòü îáëàñòü äîïóñòè-

ìûõ ðåøåíèé è èõ ïåðåñå÷åíèå. Äëÿ íàõîæäåíèÿ ýêñòðåìóìà öåëåâîé 
ôóíêöèè ñòðîèòñÿ âåêòîð ãðàäèåíò N (50, 12), êîîðäèíàòàìè êîòîðîãî 
ÿâëÿþòñÿ êîýôôèöèåíòû öåëåâîé ôóíêöèè F (õ) ïðè ïåðåìåííûõ õ1, õ2. 

 

ÏÐÈÌÅÐ 3 

Íåîáõîäèìî ïðîâåñòè àíàëèç ïîêàçàòåëåé ïî ãàçåòíûì èçäàíèÿì 
äëÿ âûáîðà ãàçåòû, ãäå áóäåò ðàçìåùåíà ðåêëàìà. 

1. Òèðàæ îïðåäåëÿåòñÿ ïî âûõîäíûì äàííûì ó ãàçåòû. 
2. Îõâàò — êîëè÷åñòâî ÷èòàòåëåé îäíîãî è áîëåå íîìåðîâ ïåðèîäè-

÷åñêîãî èçäàíèÿ. 
3. Ðåéòèíã èçäàíèÿ (Rating) — îõâàò íàñåëåíèÿ îäíèì íîìåðîì èç-

äàíèÿ, ò.å. ñîâîêóïíîñòü ëèö, ÷èòàâøèõ èëè ïðîñìàòðèâàâøèõ èçäàíèå, 
çà êîíêðåòíûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè. Îïðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâå ñòàòèñòè-
÷åñêîãî àíàëèçà. 

4. Ñðåäíÿÿ àóäèòîðèÿ îäíîãî íîìåðà (AIR) — êîëè÷åñòâî èíäèâèäîâ, ÷è-
òàâøèõ èëè ïðîñìàòðèâàâøèõ ñðåäíèé íîìåð èçäàíèÿ. Îïðåäåëÿåòñÿ òàê: 

ÀIR = (Êîëè÷åñòâî èíäèâèäîâ, ÷èòàâøèõ ïîñëåäíèé íîìåð ãàçåòû) / 
(Îáùàÿ ÷èñëåííîñòü ïîòåíöèàëüíûõ ÷èòàòåëåé) × 100%. 
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Íàïðèìåð, êîëè÷åñòâî ÷èòàâøèõ ïîñëåäíèé íîìåð ãàçåòû «×ÒÎ?» — 
50 000 ÷åëîâåê, ïîòåíöèàëüíûõ ÷èòàòåëåé — 200 000 ÷åëîâåê. 

AIR = (50 000 / 200 000) × 100% = 25%. 

5. Èíäåêñ ñîîòâåòñòâèÿ îïðåäåëÿåòñÿ òàê: 

Ðåéòèíã ïåðèîäè÷åñêîãî èçäàíèÿ â öåëåâîé ãðóïïå/ 
/Ðåéòèíã ñðåäè íàñåëåíèÿ ãîðîäà â öåëîì × 100%. 

6. Èíäåêñ èçáèðàòåëüíîñòè (Ièçá) îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: 

Ièçá = d/döð, 

ãäå d — äîëÿ ÷èòàòåëåé íîñèòåëÿ ðåêëàìû íà öåëåâîì ðûíêå, %; döð — 
äîëÿ íàñåëåíèÿ, ñîñòàâëÿþùàÿ öåëåâîé ðûíîê, %. 

7. Çàòðàòû íà òûñÿ÷ó (ÇÍÒ) îïðåäåëÿþòñÿ òàê: 

ÇÍÒ = Ðåêëàìíûé òàðèô çà ïîëîñó èëè äîëþ ïîëîñû × 1000 /  
/ Êîëè÷åñòâî ÷èòàòåëåé èç öåëåâîé àóäèòîðèè. 

Íàïðèìåð, ãàçåòà À èìååò 104,60 òûñ. ÷èòàòåëåé, êîòîðûå ìîãóò 
ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ. Ðåêëàìíûé òàðèô çà öâåòíóþ 
ïîëîñó ðàâåí $42 òûñ. ÇÍÒ = $42 000 ⋅  1000 / 104 600 = $401,52. Òè-
ðàæ ãàçåòû 150 òûñ. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî åå ïðî÷èòàëè 98 òûñ. ÷åëîâåê. 
ÀIR = 98/104,6 ⋅  100 = 93%. 
 

ÏÐÈÌÅÐ 4 

Ðàññìîòðèì âàðèàíò ðàñ÷åòà ñðåäíåé ÷àñòîòû âûõîäà òðåõ ðåêëàì-
íûõ ãàçåò — X, Y, Z. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñðåäíåé ÷àñòîòû íåîáõîäèì ðåé-
òèíã ãàçåò è âåëè÷èíà îõâàòà. Â òàáë. 2.10 ïðåäñòàâëåí âàðèàíò ðàñ÷åòà 
ñðåäíåé ÷àñòîòû ïîÿâëåíèÿ ðåêëàìû â ãàçåòå, êîòîðûé îòðàæàåò ïðî-
öåíò àóäèòîðèè, îõâà÷åííîé íà êàæäîì óðîâíå ïîâòîðåíèÿ (åé ïðåäîñ-
òàâèëè ðåêëàìó ðàç, äâà è ò.ä.). 
 
Òàáëèöà 2.10. Ãðàôèê ðàñ÷åòà ñðåäíåé ÷àñòîòû âûõîäà 

Ãàçåòà Òèðàæ, òûñ. ýêç. Ðåéòèíã, % Ïåðåñåêàþùèåñÿ  
àóäèòîðèè, òûñ. ÷åë. 

X 50 50 30 

Y 40 40 15 

Z 18 18 11 

Èòîãî 108 108 56 

 
Ñðåäíÿÿ ÷àñòîòà ïîÿâëåíèÿ F îïðåäåëèòñÿ êàê ñóììàðíûé ðåéòèíã, 

äåëåííûé íà îõâàò ÷èòàòåëüñêîé àóäèòîðèè, ò.å.: F = 108 000/56 000 = 1,9 
èëè 108GRP/56=1,9. 
 

ÏÐÈÌÅÐ 5 

Íàäî ñäåëàòü ðàñ÷åò ñóììàðíîãî ðåéòèíãà GRP ðåêëàìû, ðàçìåùåí-
íîé â òðåõ ãàçåòàõ (òàáë. 2.11). 
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Òàáëèöà 2.11. Ðàñ÷åò ñóììàðíîãî ðåéòèíãà ãàçåò 

Ãàçåòà 
Êîëè÷åñòâî  

âêëþ÷åíèé ðåêëà-
ìû â ãàçåòó 

Ðåéòèíã  
ãàçåò,% 

GRP 

À 2 15,0 30 

Â 1 4,0 4 

Ñ 3 18,0 54 

Èòîãî 6  88 

 
Ïîêàçàòåëü GRP ïîëó÷åí óìíîæåíèåì ðåéòèíãà ãàçåòû íà êîëè÷åñò-

âî ðàç âêëþ÷åíèé ðåêëàìû â íåå. 
 

ÏÐÈÌÅÐ 6 

Ñòîèìîñòü ïîëíîé ðåêëàìíîé ñòðàíèöû â ãàçåòå À ìîæåò áûòü 10 òûñ. 
ðóá., à â ãàçåòå Â — òîëüêî 8 òûñ. Êàêàÿ ïîêóïêà äåéñòâèòåëüíî áîëåå 
âûãîäíà? Íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü áîëåå çíà÷èìûå ïîêàçàòåëè, òàêèå, 
êàê ÷èñëî ïîêóïàòåëåé ãàçåòû è ÷èñëî åãî ÷èòàòåëåé. Äàëåå ñëåäóåò âû-
÷èñëèòü çàòðàòû íà 1000 ÷åëîâåê, åå ïîêóïàþùèõ èëè ÷èòàþùèõ. Ïðåä-
ïîëîæèì, ÷òî ãàçåòà À èìååò òèðàæ 10 000 ýêç. Òàêèì îáðàçîì, ðåêëàì-
íûå èçäåðæêè íà 1 òûñ. ýêç. ñîñòàâÿò: 10 000 / 10 = 1000 ðóá. Îäíàêî 
åñëè ãàçåòà Â èìååò òèðàæ òîëüêî 5000 ýêç., òî ñòîèìîñòü 1000 ýêçåìï-
ëÿðîâ áóäåò âûøå (8000 / 5 = 1600 ðóá.). 

 

ÏÐÈÌÅÐ 7 

Èíîãäà ïàðàäîêñàëüíûå ðåøåíèÿ â ðåêëàìå ïðèíîñÿò íåîæèäàííûé 
ýôôåêò. Ïðèìåðîì ÿâëÿåòñÿ ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè «Ôîðä». 

Ê 1910 ã. ó Ãåíðè Ôîðäà ñðîê è ñòîèìîñòü äîâîäêè íîâîé ìîäåëè Ò 
ñîñòàâèëè ïÿòü ëåò è òûñÿ÷è äîëëàðîâ. È âîò, íàêîíåö, ãîòîâû íîâûå 
ìîäåëè ìàøèí — âðåìÿ ïðèñòóïàòü ê ðåêëàìå. Êàêèì æå áûòü ðåêëàì-
íîìó îáúÿâëåíèþ? Ðåêëàìà òîãî âðåìåíè ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé â îñíîâ-
íîì êàðòèíêè è ôîòîãðàôèè ïðè ìèíèìóìå òåêñòà. Íî Ôîðä ïîñ÷èòàë, 
÷òî îäíî õóäîæåñòâåííîå èçîáðàæåíèå íå áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïðîäà-
æå. Ïîýòîìó áûëî ïîäãîòîâëåíî ïîäðîáíîå îïèñàíèå òåõíè÷åñêèõ õà-
ðàêòåðèñòèê ìîäåëè. 

Ñïóñòÿ íåñêîëüêî íåäåëü ÷èòàòåëè Saturday Evening Post áûëè óäèâ-
ëåíû, óâèäåâ ÷åðíî-áåëîå îáúÿâëåíèå íà äâå ñòðàíèöû, ñïëîøü ñî-
ñòîÿùåå èç òåêñòà: 

«Êîãäà «Ôîðä» ãîâîðèò, âåñü ìèð ñëóøàåò». 
«Êóïèòå «Ôîðä», ïîòîìó ÷òî îí ëó÷øå, à íå ïîòîìó, ÷òî îí äåøåâëå». 
«Äîâîëüíî íåñêîëüêèõ ñëîâ, ÷òîáû îáúÿñíèòü, ïî÷åìó...» 
«Íåñêîëüêèõ ñëîâ» áûëî 1200. Îíè îïèñûâàëè, êàê Ãåíðè Ôîðä 

èçîáðåòàë ìîäåëü Ò, â ïîäðîáíîñòÿõ èçëàãàëè ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå 
êîìïàíèè «Ôîðä», ïåðå÷èñëÿëè äàííûå ïî âñåì 28 ôàáðèêàì, ñáîðî÷-
íûì çàâîäàì è ôèëèàëàì è ò.ä. 
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Òàêîå ïîäîáíîå îáúÿâëåíèå ïîÿâèëîñü âïåðâûå. Îíî ñîäåðæàëî 
áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïå÷àòíîãî òåêñòà, ÷åãî ðàíåå íå áûëî íè â îäíîì 
ðåêëàìíîì îáúÿâëåíèè. Ïî ýòîìó ïîâîäó Ôîðäó áûëî ñäåëàíî çàìå÷àíèå 
îäíèì èç ëèäåðîâ àâòîìîáèëåñòðîåíèÿ: «Àâòîìîáèëè ïðîäàþò ïðè ïî-
ìîùè ôîòîãðàôèè, à íå ñëîâ». Íî Ôîðä ñòîÿë íà ñâîåì è ñóìåë äîêàçàòü 
ñâîþ ïðàâîòó. Ýòî ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå âñêîðå «ïðîäàëî» áîëüøå ìà-
øèí, ÷åì ëþáîå äðóãîå çà âñþ èñòîðèþ àâòîìîáèëüíîé ðåêëàìû. Êðîìå 
òîãî, îíî ïîìîãëî Ãåíðè Ôîðäó ñòàòü òåì, êåì îí ñòàë ñïóñòÿ äåñÿòü ëåò — 
âëàäåëüöåì êðóïíåéøåé è íàèäîõîäíåéøåé êîìïàíèè â ìèðå. 

Ýòîò ïðèìåð ñëóæèò èëëþñòðàöèåé îäíîé èç ìíîãèõ îøèáî÷íûõ 
êîíöåïöèé îòíîñèòåëüíî ôóíêöèè òâîð÷åñòâà â ðåêëàìå è öåëåé â ñîçäà-
íèè õîðîøåãî òåêñòà. Íàçíà÷åíèå ðåêëàìíîãî òåêñòà îáû÷íî ñîñòîèò â 
òîì, ÷òîáû óáåäèòü ãðóïïó èëè ãðóïïû ëþäåé â íåîáõîäèìîñòè ñîâåðøå-
íèÿ äåéñòâèÿ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ èõ ïîòðåáíîñòåé èëè íàïîìíèòü î òà-
êîì äåéñòâèè. Íî ïðåæäå âñåãî ëþäè äîëæíû áûòü îñâåäîìëåíû î ñóùå-
ñòâîâàíèè äàííîé ïðîáëåìû, à åñëè ïðîáëåìà î÷åâèäíà, òî î ñóùåñòâî-
âàíèè åå ðåøåíèÿ. À ÷òîáû îñâåäîìèòü, íàäî ïðèâëå÷ü âíèìàíèå. 

 

ÏÐÈÌÅÐ 8 

Ïî ìåðå äîñòèæåíèÿ óñïåõà íà ðûíêå ôèðìà Reebok íà÷èíàëà ïå-
ðåõîäèòü îò íåáîëüøèõ, â ÷åòâåðòü ñòðàíèöû, ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé ê 
öåëîé ñòðàíèöå èëè íåñêîëüêèì ñòðàíèöàì, ïîñâÿùåííûì áûñòðî ðàñ-
øèðÿþùåìóñÿ àññîðòèìåíòó ñïîðòèâíîé îáóâè, à ïîòîì è îäåæäû. Æå-
ëàíèåì ôèðìû áûëî ïåðåäàòü â ñîîáùåíèè ïîíÿòèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî 
ïðåâîñõîäñòâà, áåçîïàñíîñòè, óäîáñòâà è âíåøíåãî îáëèêà ñâîåé îáóâè. 
Òåêñò â ðàííèõ îáúÿâëåíèÿõ ôèðìû ïîä÷åðêèâàë «òåõíè÷åñêèå õàðàêòå-
ðèñòèêè» è ïåðâåíñòâî ôèðìû ñðåäè èçãîòîâèòåëåé îáóâè äëÿ áåãà. Äå-
âèçîì ôèðìû ñëóæèë áðèòàíñêèé ôëàã, îïÿòü æå ïîä÷åðêèâàÿ ãîðäîñòü 
çà äîñòèæåíèÿ. Íà èëëþñòðàöèè èçîáðàæàëèñü ñïîðòñìåíû, ïåðåñå-
êàþùèå ëèíèþ ôèíèøà, îäåðæàâ ïîáåäó. Íà ôîòîâñòàâêàõ äåìîíñòðè-
ðîâàëèñü ñïîðòèâíûå òóôëè, êðóïíî è ñ ïîäðîáíîñòÿìè. Â áîëåå ïîçä-
íèõ îáúÿâëåíèÿõ ïîä÷åðêèâàëèñü ñòèëü, íàñòðîåíèå è ÷óâñòâî — èçî-
áðàæåíèÿ ñïîðòñìåíîâ ñòàëè ïðèãëóøåííûìè, áåç ôîòîãðàôè÷åñêîé 
ðåçêîñòè, à îáóâü áûëà ïðåäñòàâëåíà ñ áîëåå ðåçêèì âûäåëåíèåì äåòà-
ëåé ïîñðåäñòâîì ôîòîãðàôèè. Îñíîâíàÿ èäåÿ áûëà âûðàæåíà òàê: «Èáî 
æèçíü — ýòî ñïîðò, â êîòîðîì íàäî ó÷àñòâîâàòü». 

Êîðî÷å ãîâîðÿ, êîìáèíàöèÿ òåêñòà, õóäîæåñòâåííîãî îôîðìëåíèÿ è 
ïðîèçâîäñòâåííûõ ýëåìåíòîâ ñîñòàâëÿþò ñóòü ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîäõîäà 
ê ïåðåäà÷å ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ. Ýòè ýëåìåíòû ìîæíî êîìáèíèðî-
âàòü ñàìûìè ðàçíûìè ñïîñîáàìè, è èñïîëüçîâàíèå òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà 
âîçâîäèò ñîâðåìåííóþ ðåêëàìó â ñòåïåíü èñêóññòâà. 

Ñèòóàöèîííûå çàäà÷è 

Ñèòóàöèÿ 1 
Â óñëîâèÿõ óñèëèâàþùåéñÿ êîíêóðåíöèè â Ðîññèè âîçðàñòàåò ðîëü 

ðåêëàìû, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü äåéñòâåííîé è íå ñòîèòü ñëèøêîì äîðî-
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ãî. Ìåíåäæåðó, îñîáåííî íà÷èíàþùåìó, íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó ñëå-
äóþùåå: ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå ïðîñìàòðèâàåòñÿ â ñðåäíåì â òå÷åíèå 
îäíîé ñåêóíäû. Â ýòî âðåìÿ ðåøàåòñÿ âîïðîñ î öåëåñîîáðàçíîñòè ïî-
äîáíîãî ÷òåíèÿ. 

Ñ ïîìîùüþ íèæåïðèâåäåííûõ êîíòðîëüíûõ âîïðîñîâ ïðîâåðüòå, 
ñìîãóò ëè âàøè îáúÿâëåíèÿ çàèíòåðåñîâàòü ÷èòàòåëÿ. 

1. Àêòèâèçàöèÿ ÷èòàòåëÿ 
Äîâåðèòåëüíîñòü. Âñå, ÷òî âûçûâàåò ó ÷èòàòåëåé äîâåðèå, ïîâûøàåò 

ñòåïåíü èõ âíèìàíèÿ. Ëèöà, ê êîòîðûì èñïûòûâàþò äîâåðèå, âûçû-
âàþùèå äîâåðèå ñþæåòû è àòìîñôåðà ñïîñîáñòâóþò âîñïðèÿòèþ îáúÿâ-
ëåíèÿ êàê ïðàâäèâîãî. 

Íàïðÿæåííîñòü. Íàïðÿæåííîñòü, îñòðîòà ñþæåòà ÿâëÿþòñÿ îäíèì 
èç ñèëüíåéøèõ âîçáóäèòåëåé âíèìàíèÿ. Áðîñêèé çàãîëîâîê, íàïðàâëåí-
íûé íà ÷èòàòåëÿ âçãëÿä, ýðîòè÷åñêàÿ ôîòîãðàôèÿ, èçîáðàæåíèå ñîëíöà — 
âñå ýòî ÿâëÿåòñÿ âñïîìîãàòåëüíûì ñðåäñòâîì äëÿ ñîçäàíèÿ ó ÷èòàòåëÿ 
îùóùåíèÿ íàïðÿæåííîñòè è âíèìàíèÿ. Çîëîòî òàêæå îáëàäàåò ñâîéñò-
âàìè ñèëüíîãî àêòèâèçèðóþùåãî âîçäåéñòâèÿ. 

Þìîð. Ïðèìåð: ôîòî ïîæèëîé äàìû ñ çàãîëîâêîì: «Îñòàíêèíñêîå 
ïèâî» óòîëÿåò æàæäó ó ìóæ÷èí». Îäíàêî þìîð â ðåêëàìå ïî-ðàçíîìó 
âîñïðèíèìàåòñÿ ÷èòàòåëÿìè, ïîýòîìó åãî âîçäåéñòâèå äîëæíî áûòü 
òî÷íî âûâåðåíî. 

Íåîæèäàííîñòü. Àêòèâèçèðóåò ÷èòàòåëÿ âñå íîâîå, íåïðåäâèäåííîå, 
íåîæèäàííîå. Íàïðèìåð: àâòîìîáèëü «Âîëüâî» íà ëûæíîì òðàìïëèíå 
èëè êëèåíòû êîììåð÷åñêîãî áàíêà íà ìåòëå Áàáû ßãè. 

2. Öåëåâàÿ îðèåíòàöèÿ (ôîêóñèðîâàèèå) 
Îñíîâíîå ïðåäëîæåíèå äîëæíî íàõîäèòüñÿ â öåíòðàëüíîé ÷àñòè 

îáúÿâëåíèÿ. Ýòî íå âñåãäà óäàåòñÿ. ×èòàòåëÿ ëåãêî îòâëåêàþò, íàïðè-
ìåð, øóòêè, îí çàáàâëÿåòñÿ îñòðîòàìè èëè ñìååòñÿ íàä àíåêäîòîì è íå 
îáðàùàåò äîëæíîãî âíèìàíèÿ íà ðåêëàìèðóåìûé ïðîäóêò. Ðèñêîâàííî 
ïîìåùàòü â ðåêëàìíîì îáúÿâëåíèè çíàìåíèòîñòåé. ×èòàòåëü íà÷íåò 
âñïîìèíàòü î íèõ è çàáóäåò î ðåêëàìèðóåìîì ïðîäóêòå. Îòêàæèòåñü îò 
îñòðîò, åñëè ýòî ìîæåò ïîâðåäèòü ðåêëàìèðóåìîìó âàìè òîâàðó. 

3. Ïîäãîòîâêà îáúÿâëåíèÿ 
Îáúÿâëåíèå ñëåäóåò ñîñòàâèòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè ÷èòàòå-

ëåé, îíî äîëæíî çâó÷àòü ïîó÷èòåëüíî. Ïðîâåðüòå, íå ñîäåðæèòñÿ ëè â îáú-
ÿâëåíèè ñëèøêîì ìíîãî äåòàëåé? Íå îòâëåêàåòñÿ ëè âíèìàíèå ÷èòàòåëÿ íà 
ïîñòîðîííèå ìåëî÷è? Íå ñëèøêîì ëè âåëèê òåêñò îáúÿâëåíèÿ? Ìîæíî ëè 
áåç óùåðáà äëÿ ñîäåðæàíèÿ óáðàòü èç îáúÿâëåíèÿ íåêîòîðûå ýëåìåíòû? 

Îñíîâíîå ïðàâèëî: ÷åì áîëüøå çàèíòåðåñîâàííîñòü ÷èòàòåëÿ â ñî-
äåðæàíèè (íàïðèìåð, çäîðîâüå, ñïîñîá ïîõóäåíèÿ è ò.ï.), òåì äëèííåå 
ìîæåò áûòü ðåêëàìíûé òåêñò, íî ÷åì áîëüøå â íåì äåòàëåé, òåì âàæíåå 
ðàñ÷ëåíèòü èíôîðìàöèþ. 

Èìåéòå â âèäó: çàãîëîâîê â ðåêëàìíîì îáúÿâëåíèè íåñåò îòâåòñò-
âåííîñòü çà àêòèâèçàöèþ âíèìàíèÿ ÷èòàòåëÿ: ðåøåíèå ÷èòàòü èëè íå 
÷èòàòü ïðèíèìàåòñÿ â äîëè ñåêóíäû; ïîäçàãîëîâîê äàåò ïðåäñòàâëåíèå î 
òåìå îáúÿâëåíèÿ; çàãîëîâîê íå äîëæåí ïðåäñòàâëÿòü äëÿ ÷èòàòåëåé çà-
ãàäêó: ÷èòàòåëü äîëæåí ïîíÿòü åãî ñðàçó, áåç çàòðóäíåíèé; äàâàéòå â 
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òåêñòå ñíà÷àëà îáùåå ïðåäñòàâëåíèå î ïðåäëàãàåìîì òîâàðå-óñëóãå è 
ëèøü çàòåì ïåðåõîäèòå ê îïèñàíèþ îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ; èçëàãàéòå 
ñâîè ïðåäëîæåíèÿ äîñòóïíûì ÿçûêîì. 

4. Âîñïðèÿòèå 
Öåëü ðåêëàìû — ñîçäàíèå ó êëèåíòà ïîçèòèâíîé ðåàêöèè. ×åì 

ñèëüíåå ïåðåæèâàíèÿ ïðè ÷òåíèè îáúÿâëåíèÿ, òåì âàæíåå åãî ïîëîæè-
òåëüíîå âîñïðèÿòèå. Îáðàòèòå âíèìàíèå íà òðè îñíîâíûõ ïðàâèëà: 

1) ðàçäðàæèòåëü (ñâîáîäà, ýðîòèêà, ïðèêëþ÷åíèÿ è ò.ï.) äîëæåí 
áûòü î÷åíü ñèëüíî âûðàæåí; î÷åíü âàæíû òèïè÷íûå äëÿ ðåêëàìû ïðå-
óâåëè÷åíèÿ; 

2) ñþæåòû, èçîáðàæåíèÿ, ïåéçàæè, ëþäè — âñå ñëåäóåò ïðèìåíÿòü â 
õîäå ðåêëàìíîé êàìïàíèè íåíàâÿç÷èâî è áûñòðî; 

3) íà âîñïðèÿòèå ðåêëàìû òðåáóåòñÿ âðåìÿ; ïðåäïî÷òèòåëüíåå äîë-
ãîñðî÷íàÿ ðåêëàìà ñ ÷àñòîé ïîâòîðÿåìîñòüþ. 

Ïðîâåðüòå: íå âûçûâàþò ëè âàøè îáúÿâëåíèÿ îòðèöàòåëüíóþ ðåàê-
öèþ, íå çâó÷àò ëè îíè ñëèøêîì âûñîêîìåðíî, íå âûãëÿäÿò ëè îíè çà-
óìíî, íå ñëóæàò ëè îíè èñòî÷íèêîì íåïðèÿòíûõ îùóùåíèé, íàïðèìåð, 
ñòðàõà, íå ñîñòàâëåíû ëè îíè â ïîâåëèòåëüíîì òîíå? 

Â î ï ð î ñ û 
1. Êàêèå èç ïðåäëîæåííûõ âûøå ðåêîìåíäàöèé ìîãóò äàòü íàè-

áîëüøèé ýôôåêò â âàøåé ïðàêòèêå? 
2. Êàêèå äîïîëíèòåëüíûå ñîîáðàæåíèÿ, ïðåäëîæåíèÿ õîòåëè áû âû 

äîáàâèòü ê îòìå÷åííîìó âûøå? 

Ñèòóàöèÿ 2 

Ñðàâíèòå è ïðîàíàëèçèðóéòå òðè ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèÿ. 
Âàðèàíò I. Ìîñêîâñêèé àêöèîíåðíûé áàíê ïðîäàåò è ïîêóïàåò 

íàëè÷íóþ è áåçíàëè÷íóþ âàëþòó íà ñàìûõ âûãîäíûõ äëÿ êëèåíòà óñ-
ëîâèÿõ. 

Àäðåñ: __________________. Òåë.: _________. 
Âàðèàíò II. Ôîðìóëà óñïåõà. Âñå âèäû ôèíàíñîâûõ óñëóã: ðåàëüíûå 

ñõåìû ñíèæåíèÿ íàëîãîâ; îáíàëè÷èâàíèå 1—3,5%; êîíâåðòàöèÿ ïî êóð-
ñó ÌÌÂÁ; áûñòðàÿ îïëàòà çàðóáåæíûõ êîíòðàêòîâ. 

Àäðåñ: __________________. Òåë.: _________. 
Âàðèàíò III. Âû óñòàëè îò ñêàíäàëîâ íà ðîññèéñêîì ôîíäîâîì 

ðûíêå è áîëüøå íå äîâåðÿåòå åìó? Òîãäà ïîïðîáóéòå ñåáÿ íà ñòàðåé-
øåì ðûíêå öåííûõ áóìàã ÑØÀ. 

Èíâåñòèöèîííàÿ êîìïàíèÿ ÑÄÌ-Èíâåñò ñîâìåñòíî ñ «XTT», âõî-
äÿùåé â ïåðâóþ ñîòíþ ìèðîâûõ ôèíàíñîâûõ êîðïîðàöèé, ïðåäîñòàâèò 
âàì ýòó âîçìîæíîñòü. 

Â î ï ð î ñ û  
1. Êàêîå ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå íåñåò áîëüøå èíôîðìàöèè è êàêîå 

áîëåå ýìîöèîíàëüíî? 
2. Äëÿ êàêèõ ïå÷àòíûõ èçäàíèé ïîäãîòîâëåíû ýòè òðè ðåêëàìíûõ 

îáúÿâëåíèÿ? 
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Ñèòóàöèÿ 3 
Ïðîöåññ ïóáëèêàöèè â ãàçåòàõ ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé èìååò ñâîè 

îñîáåííîñòè. 
Âàðèàíò I. Îäíà ãàçåòà äåëàåò óïîð íà ìàññîâîñòü ðåêëàìíûõ îáú-

ÿâëåíèé. Äëÿ ýòîãî îíà áåñïëàòíî ïóáëèêóåò ðåêëàìó ôèðì, êîíêóðåí-
òîâ êîòîðûõ îíà õîòåëà áû ê ñåáå ïðèâëå÷ü. Ðåêëàìîäàòåëü, ïîäñ÷èòàâ â 
ãàçåòå êîëè÷åñòâî ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé ñâîèõ êîíêóðåíòîâ, íåñåò â 
íåå è ñâîþ ðåêëàìó. 

Âàðèàíò II. Äðóãàÿ ãàçåòà â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè îðèåíòèðóåòñÿ 
íà ñïîñîá âèäèìîãî óâåëè÷åíèÿ òàðèôà. Â ãàçåòå ïóáëèêóþòñÿ äîñòà-
òî÷íî âûñîêèå òàðèôû, â òî âðåìÿ êàê íåñêîëüêî «õîðîøî çíàêîìûõ» 
ãàçåò è ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ ïðèòîðãîâûâàþò ðåêëàìíîé ïëîùàäüþ ýòîé 
ãàçåòû ñî çíà÷èòåëüíûìè ñêèäêàìè. Â ýòîé ñèòóàöèè ãàçåòà ìîæåò ïî-
ëó÷èòü äâîéíîé âûèãðûø. Îäíè ðåêëàìîäàòåëè, îðèåíòèðóÿñü íà âûñî-
êèé òàðèô, äåëàþò âûâîä î âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ãàçåòû. Äðóãèå ðåêëàìîäàòåëè, îáðàùàÿñü â ðåêëàìíûå àãåíò-
ñòâà, ñ÷èòàþò, ÷òî èì óäàëîñü äîñòàòî÷íî äåøåâî ðàçìåñòèòü ðåêëàìó. 

Â î ï ð î ñ û  è  ç à ä à í è ÿ  
1. Ïðîàíàëèçèðóéòå îáà ñïîñîáà ïðèâëå÷åíèÿ ñðåäñòâ ðåêëàìîäàòå-

ëåé â ãàçåòû. 
2. Ïðåäëîæèòå ñâîè ïðèåìû äåÿòåëüíîñòè èçãîòîâèòåëåé ðåêëàìû â 

óñëîâèÿõ âûñîêîé êîíêóðåíöèè íà ðûíêå ðåêëàìíûõ óñëóã. 
3. Â ÷åì îñîáåííîñòü ðàáîòû èçãîòîâèòåëåé ðåêëàìû â Ðîññèè? 

Ñèòóàöèÿ 4 
Äâà ïàðòíåðà îðãàíèçîâàëè ôèðìó ñ íåáîëüøèì øòàòîì ðàáîòíè-

êîâ. Ôèðìà èçãîòàâëèâàåò ñòóëüÿ, êàíàïå è òàáóðåòû îòëè÷íîãî êà÷å-
ñòâà è ðàçíûõ êîíñòðóêöèé. Îñíîâíûå òîðãîâûå òî÷êè — íåñêîëüêî 
ëîíäîíñêèõ ìàãàçèíîâ. Ïåðååõàâ â íîâîå ïîìåùåíèå â äàëüíåì ïðè-
ãîðîäå, ïàðòíåðû ðåøèëè ðàñøèðèòü ïðîèçâîäñòâî, äëÿ ÷åãî èì íåîá-
õîäèìî ïîäûñêàòü íîâûõ òîðãîâöåâ â ðàäèóñå 50 ìèëü îò ñâîåãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Îíè îáðàòèëèñü â íåñêîëüêî ìàãàçèíîâ â âûáðàííîì ðàéîíå, 
íî ìíîãèå èç íèõ áûëè ãîðàçäî ìåíüøå ëîíäîíñêèõ è íå çàèíòåðåñî-
âàëèñü íîâûì òîâàðîì. Ïîñëå íåêîòîðîãî ðàçìûøëåíèÿ ïàðòíåðû 
îñîçíàëè, ÷òî ðåêëàìà îáåñïå÷èò èì è áîëüøóþ ñòåïåíü êîíòðîëÿ íàä 
ïðîöåññîì ïðîäàæ. 

Èçó÷èâ äàííûå î ðåêëàìíûõ ðàñöåíêàõ â ïîäõîäÿùèõ ìåñòíûõ 
æóðíàëàõ è ãàçåòàõ è âûäåëèâ çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà íà òèïîãðàôñêèå 
ðàáîòû, ïàðòíåðû ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî ìîæíî è íóæíî ïðîâåñòè 
ïðîáíóþ ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ. Îñîáûé èíòåðåñ äëÿ ïîòðåáèòåëåé 
ïðåäñòàâëÿþò ïðåèìóùåñòâà ïðåäëàãàåìîãî òîâàðà, âêëþ÷àÿ è ìåòîäû 
åãî ïðîèçâîäñòâà. Õàðàêòåðèçóÿ ñâîþ ïðîäóêöèþ, ïàðòíåðû âûäåëèëè 
ñëåäóþùèå ìîìåíòû: 

1) òèïû ïðîèçâîäèìîé ìåáåëè — ñòóëüÿ îáåäåííîãî íàáîðà, â òîì 
÷èñëå ðåçíûå, äâóõ âèäîâ; êðåñëà äëÿ îòäûõà è êàíàïå òðåõ âèäîâ; òàáó-
ðåòû êóõîííûå, äëÿ áàðîâ è ñàäîâûå; 
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2) ìàòåðèàëû — ëó÷øèå ñîðòà âûäåðæàííûõ òèñà, äóáà è êðàñíîãî 
äåðåâà èëè äðóãèõ ïîðîä íà çàêàç; îòáîðíûå äðåâåñèíà è ôàíåðà òùà-
òåëüíî ïîäîáðàíû äðóã ê äðóãó; îáèâêà èç ëó÷øèõ ñîðòîâ êîæè è òêà-
íåé ðó÷íîé âûðàáîòêè. 

3) äèçàéí — ìîäåëè ñîçäàíû âåäóùèìè ïðîìûøëåííûìè äèçàéíåðàìè. 
4) ïðîèçâîäñòâî — ïîñëå ìàøèííîé îáðàáîòêè êàæäàÿ äåòàëü ïðî-

õîäèò òùàòåëüíóþ ïðîâåðêó è ïðè íåîáõîäèìîñòè äîâîäèòñÿ ïåðåä 
ñáîðêîé âðó÷íóþ; êàæäîå èçäåëèå ïåðåä âîùåíèåì èëè ïîëèðîâêîé 
ïðîâåðÿåòñÿ ñïåöèàëèñòàìè ñ ïîìîùüþ òðàäèöèîííûõ ìåòîäîâ êîíòðî-
ëÿ; îáèâêà èçãîòîâëÿåòñÿ ðåìåñëåííèêàìè, êîòîðûå òàêæå ïîëüçóþòñÿ 
òðàäèöèîííûìè ïðèåìàìè òðóäà è ìàòåðèàëàìè; ïåðåä îòãðóçêîé êàæ-
äîå èçäåëèå ñàìûì òùàòåëüíûì îáðàçîì ïðîâåðÿåòñÿ è ïðèíèìàåòñÿ 
îäíèì èç ïàðòíåðîâ. 

5) ãàðàíòèè — çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ åñòåñòâåííîãî èçíîñà, ñëó-
÷àéíîãî ïîâðåæäåíèÿ èëè ïðåäíàìåðåííî íåïðàâèëüíîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ, êàæäîå èçäåëèå èìååò ãàðàíòèþ ïÿòèëåòíåãî ñðîêà ñëóæáû; äëÿ 
ïîääåðæàíèÿ ðåïóòàöèè ïðîèçâîäèòåëÿ èçäåëèé èñêëþ÷èòåëüíîãî êà÷å-
ñòâà ôèðìà âñåãäà â ïîëíîé ìåðå âûïîëíÿåò ñâîè ãàðàíòèéíûå îáÿçà-
òåëüñòâà. 

Ç à ä à í è ÿ  
1. Ñôîðìóëèðóéòå îñíîâîïîëàãàþùèå çàÿâëåíèÿ äëÿ ðåêëàìíîãî 

ñîîáùåíèÿ êîìïàíèè, ïîçâîëÿþùèå ïîçèöèîíèðîâàòü òîâàð. 
2. Îïðåäåëèòå íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé ñëîãàí äëÿ ðåêëàìíîãî ñîîá-

ùåíèÿ. 
3. Íàïèøèòå òåêñò ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ (20—25 ñòðîê). 

Ñèòóàöèÿ 5 
Ïåðåä âàìè íåñêîëüêî ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé èçâåñòíûõ çàðóáåæ-

íûõ ôèðì. 
1. «Ìû âûïóñêàåì âÿçàíûå èçäåëèÿ äëÿ î÷åíü ìîëîäîé è ñòðåìÿ-

ùåéñÿ ê ìîäå ïóáëèêè è ñáûâàåì èõ â ðîçíèöó. Âû óçíàåòå íàø ñòèëü 
íå òîëüêî ïî ðåêëàìå, íî è â îôîðìëåíèè ìàãàçèíîâ, è â ïîâåäåíèè 
ïðîäàâöîâ» («Áåíåòòîí»). 

2. «Âîçäóøíûå õëîïüÿ «Ëàéô» ñîäåðæàò ñàìûé âûñîêîêà÷åñòâåííûé 
áåëîê ïî ñðàâíåíèþ ñî âñåìè ãîòîâûìè ê óïîòðåáëåíèþ õëîïüÿìè è 
âêóñíåå âñåõ îñòàëüíûõ õëîïüåâ â ðàçðÿäå âûñîêîïèòàòåëüíûõ». 

3. «Âî âðåìÿ Îëèìïèéñêèõ èãð â Ñåóëå òåõíèêà ôèðìû «Ñàìñóíã» 
ïîìîãëà íàñòðîèòü ëþäåé ïëàíåòû íà âîëíó ìèðà, ãàðìîíèè è ïðî-
ãðåññà. Ñòðåìëåíèå ñ ïîìîùüþ íàøåé òåõíèêè ïîìî÷ü ÷åëîâå÷åñòâó 
ñòðîèòü íîâóþ æèçíü — ýòî íå òîëüêî íàøà ðàáîòà, ýòî — íàøà 
ñòðàñòü... íàøà ïîòðåáíîñòü... ñîñòîÿíèå íàøåãî äóõà, êîòîðîå ìû çî-
âåì «Õþìàí òåõ». 

Â î ï ð î ñ û  
1. Â ÷åì âû âèäèòå êà÷åñòâåííûå îòëè÷èÿ íàïðàâëåííîñòè è îñíîâ-

íûõ èäåé ýòèõ ðåêëàìíûõ ïîñëàíèé? 
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2. Êàêèå ìîòèâû ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé çàòðîíóòû â ýòèõ 
ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèÿõ? Â êàêèõ ñëó÷àÿõ ìîæíî ãîâîðèòü îá èçáèðà-
òåëüíîé íàöåëåííîñòè ðåêëàìû è â ÷åì ýòî âûðàæàåòñÿ? 

3. ×òî â ýòèõ ñîîáùåíèÿõ âû ñ÷èòàåòå óäà÷åé, à ÷òî — íåäîñòàòêîì? 

Âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ ïî ðàçäåëó 2  

Ðåêëàìà íà òåëåâèäåíèè 

1. Îáúÿñíèòå ðåêëàìíóþ ñèëó òåëåâèäåíèÿ. 
2. Â ÷åì ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè òåëåâèäåíèÿ? 
3. ×òî îòíîñÿò ê òåëåâèçèîííîé ðåêëàìå? 
4. Îõàðàêòåðèçóéòå ñîñòàâ êàíàëîâ ïðîäâèæåíèÿ òåëåâèçèîííîé 

ðåêëàìû. 
5. Îïðåäåëèòå äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè ðåêëàìû êîíêðåòíûõ òîâàðîâ. 
6. Îáúÿñíèòå îñîáåííîñòè âèäîâ òåëåðåêëàìû. 
7. Ðåêëàìà êàêèõ òîâàðîâ ëèäèðóåò íà ÒÂ è ïî÷åìó? 
8. Êàêîâû ðåéòèíãè èçâåñòíûõ âàì ÒÂ-êàíàëîâ â âàøåì ðåãèîíå? 
9. ×åì îïðåäåëÿåòñÿ êëàññ ðåêëàìíîãî âðåìåíè? 
10. Êàêèìè êðèòåðèÿìè îöåíèâàåòñÿ ñèëà òåëåâèäåíèÿ? 
11. Êàêîâà àóäèòîðèÿ òåëåâèäåíèÿ â òå÷åíèå äíÿ? 
12. Êàêèå òåëåïåðåäà÷è ñîáèðàþò áîëüøóþ àóäèòîðèþ? 
13. Êàêèå ôàêòîðû âëèÿþò íà çàïîìèíàåìîñòü òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû? 
14. Äàéòå îöåíêó ðåêëàìíûì êàíàëàì ðîññèéñêîãî òåëåâèäåíèÿ? 

Äëÿ êàêèõ öåëåâûõ ãðóïï îíî ðàáîòàåò? 

Çàäàíèÿ 

1. Óñòàíîâèòå ðåéòèíãè ðàñïðîñòðàíåíèÿ îáúÿâëåíèé ðàçëè÷íûõ 
òîâàðíûõ ãðóïï ïî òåëåâèäåíèþ â òå÷åíèå íåäåëè. 

2. Ðàññ÷èòàéòå ñòîèìîñòü èçãîòîâëåíèÿ è ïîêàçà 5-, 10-, 15- è 30-
ñåêóíäíîãî ðåêëàìíîãî òåëåðîëèêà íà êàæäîì êàíàëå òåëåâèäåíèÿ â 
«ïðàì-òàéì». 

3. Ðàññ÷èòàéòå èç ïðàéñ-ëèñòîâ çàòðàòû íà ðåêëàìíûé ðîëèê ïî 
âàøåìó òîâàðó èëè óñëóãå. 

4. Ðàññ÷èòàéòå âñå âèäû ðåêëàìû íà ÒÂ äëÿ âàøåãî òîâàðà èñõîäÿ 
èç áþäæåòà 1,7 ìëí ðóá. è ïîêàçà ðîëèêà íå ìåíåå òðåõ ðàç. 

5. Ïî÷åìó ïëàíèðîâùèêè òåëåðåêëàìû ñòàðàþòñÿ ñáàëàíñèðîâàòü 
îõâàò, ÷àñòîòó è íåïðåðûâíîñòü? 

6. Ïðîâåäèòå àíàëèç òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû è çàïîëíèòå òàáë. 2.12. 
 
Òàáëèöà 2.12. Àíàëèç òåëåðåêëàìû â ïåðåäà÷àõ êàíàëîâ ÒÂ 

Íàçâàíèå ïåðåäà÷è  
íà êàíàëå 

Ïðîöåíò  
ñìîòðÿùèõ 

Àóäèòîðèÿ 
Ýôôåêòèâíîñòü 

ðåêëàìû 

Ïðîãðàììà íîâîñòåé    

Òåëåñåðèàë    

Ñïîðòèâíàÿ ïåðåäà÷à    

Ìóçûêàëüíàÿ ïåðåäà÷à    

…    
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7. Ðàçðàáîòàéòå ñöåíàðèé òåëåðîëèêà äëÿ ðåêëàìû ñðåäñòâà îò êî-
ìàðîâ. Äîïîëíèòåëüíûå óñëîâèÿ îïðåäåëèòü ñàìîñòîÿòåëüíî. 

8. Ðàçðàáîòàéòå ñöåíàðèé òåëåðîëèêà ïðåñòèæíîãî õàðàêòåðà äëÿ 
ðåêëàìû ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. 

9. Ïðîâåäèòå ðàñ÷åò õàðàêòåðèñòèê òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû (îõ-
âàò, ðåéòèíã, «çàòðàòû íà 1000» è ò.ä.) íà êàíàëàõ â âàøåì ðåãèîíå. 

10. Äàéòå îöåíêó äàííûì, ïðåäñòàâëåííûì â òàáë. 2.13. 
 
Òàáëèöà 2.13. Îáúåìû àóäèòîðèé òåëåêàíàëîâ  

â ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ ãðóïïàõ (Reach, %) 

Êàíàë 
1-é 

êàíàë
MTV ÍÒÂ 

Òåëåêàíàë 
«Ðîññèÿ» 

ÒÂÖ 

1 2 3 4 5 6 

Ïðîöåíò îò âñåãî íàñåëåíèÿ 61,4 12,7 53,9 55,8 20,4 

 

59,7 

 

14,1 

 

51,6 

 

51,3 

 

21,0 

Ïîë: 

ìóæ÷èíû 

æåíùèíû 62,8 11,6 55,8 59,5 19,9 

 

60,5 

 

32,0 

 

51,7 

 

49,9 

 

24,9 

63,7 36,7 56,4 54,9 28,7 

47,0 13,2 40,5 43,4 12,1 

54,2 12,5 48,2 47,0 24.,1 

65,8 7,7 56,0 61,6 24,9 

78,4 4,6 63,5 68,1 18,3 

Âîçðàñò, ëåò: 

6—9 

10—15 

16—24 

25—39 

40—54 

55—64 

65 è áîëåå 70,0 5,7 67,0 69,2 12,3 

 

62,6 

 

25,9 

 

50,3 

 

52,7 

 

27,3 

57,6 9,3 48,6 52,7 16,8 

Îáðàçîâàíèå: 

íåïîëíîå ñðåäíåå 

ñðåäíåå 

âûñøåå 66,2 5,0 65,7 63,6 19,3 

 

56,2 

 

8,3 

 

48,4 

 

50,4 

 

17,9 

60,0 6,3 56,0 63,4 24,4 

Çàíÿòîñòü: 

ðàáîòàåò 

íåïîëíûé äåíü 

íå ðàáîòàåò 66,3 17,3 58,8 60,1 22,3 

 

66,7 

 

4,6 

 

74,6 

 

75,8 

 

6,2 

69,4 7,3 58,2 62,4 18,7 

56,1 7,7 47,0 49,7 18,7 

63,1 20,2 54,2 54,3 26,7 

Êîëè÷åñòâî ÷åëîâåê â ñåìüå: 

îäèí 

äâà 

òðè 

÷åòûðå 

áîëåå ïÿòè 54,4 14,4 47,0 49,9 19,2 

 

61,2 

 

10,1 

 

53,0 

 

57,1 

 

16,8 

58,2 18,4 49,9 51,2 21,8 

Äîõîä, ðóá.: 

äî 1500 

1501—3000 

áîëåå 3000 68,7 9,4 65,3 61,1 29,1 
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11. Â òå÷åíèå êàìïàíèè îäèí ðåêëàìíûé ðîëèê ðàçìåùàëè íà ÷å-
òûðåõ òåëåêàíàëàõ (òàáë. 2.14). Îïðåäåëèòå îõâàò àóäèòîðèè, ñóììàðíûé 
ðåéòèíã — GRP è ñðåäíþþ ÷àñòîòó — Frequency. 
 

Òàáëèöà 2.14. Äàííûå äëÿ àíàëèçà õàðàêòåðèñòèê ðåêëàìíîãî ðîëèêà 

Ïðîãðàììà Íîìåð 
òåëåçðèòåëÿ 

1-ÿ 2-ÿ 3-ÿ 4-ÿ 

Ñìîòðåëè õîòÿ áû 
îäíó ïðîãðàììó 

1 + + + – + 

2 + + – + + 

3 – + – + + 

4 – + + – + 

5 – – + – + 

6 – – + – + 

7 + – + + + 

8 – – – – – 

9 + + – + + 

10 – – – – – 

Îõâàò,%      

 
12. Ðåêëàìà ïîìàäû ðàçìåùàåòñÿ â æåíñêîì æóðíàëå, æåíñêîé òå-

ëåïðîãðàììå è íà ðàäèî. 5% ïîêóïàòåëüíèö ïîìàäû ÷èòàþò æóðíàë, 
12% ñìîòðÿò òåëåïðîãðàììó, 8 % ñëóøàþò ðàäèî. Ïðè ýòîì 3% öåëåâîé 
àóäèòîðèè ñìîòðÿò òåëåïðîãðàììó, ÷èòàþò æóðíàë è ñëóøàþò ðàäèî, 
5% ÷èòàþò æóðíàë è ñìîòðÿò òåëåïðîãðàììó, 4% ÷èòàþò æóðíàë è ñëó-
øàþò ðàäèî, 2% ñëóøàþò ðàäèî è ñìîòðÿò òåëåïðîãðàììó. Ïîäñ÷èòàéòå 
âàëîâîé îõâàò è ðåàëüíûé îõâàò. 

13. Ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ íà îòíîñèòåëüíî íåáîëüøîì êîëè÷åñòâå 
ðàäèîñòàíöèé äîñòèãàåò îõâàòà (Reach) 15% çà ïÿòü íåäåëü òðàíñëÿöèè 
ðåêëàìû. Åñëè ÷èñëî GRP ñîñòàâëÿåò 150 çà íåäåëþ, òî êàêàÿ îæèäàåò-
ñÿ ñðåäíÿÿ ÷àñòîòà âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ? 

Примеры решения заданий 

ÏÐÈÌÅÐ 1 

Îïðåäåëèòü âàëîâûé (GRP) è ðåàëüíûé îõâàò ïîòðåáèòåëüñêîé àó-

äèòîðèè ðåêëàìíîé êàìïàíèåé ìàðêè ñîêà, ïðîâîäèìîé ñ èñïîëüçî-

âàíèåì òåëåêàíàëà À è ãàçåòû Á, åñëè 10% íàñåëåíèÿ ÐÔ, ðåãóëÿðíî 

ñìîòðÿùèõ òåëåêàíàë À, ÿâëÿþòñÿ ïîêóïàòåëÿìè ñîêà, è 5% íàñåëå-

íèÿ, ÷èòàþùèå ãàçåòó Á, ÿâëÿþòñÿ ïîêóïàòåëÿìè ñîêà. Ïðè ýòîì 2% 

ïîêóïàòåëåé ñîêà ÿâëÿþòñÿ îäíîâðåìåííî çðèòåëÿìè òåëåêàíàëà è 

÷èòàòåëÿìè ãàçåòû. 
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ÐÅØÅÍÈÅ 

GRP = Target Rating òåëåêàíàëà À + Target Rating ãàçåòû Á =  

= 10 + 5 = 15% 

Reach = Target Rating òåëåêàíàëà À + Target Rating ãàçåòû Á – 

– ïåðåñåêàþùàÿñÿ àóäèòîðèÿ = 15 — 2 = 13%. 

ÏÐÈÌÅÐ 2 

Ïëàíèðóåòñÿ â ðåçóëüòàòå äâóõíåäåëüíîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè 

äîñòèãíóòü îõâàòà àóäèòîðèè Reach, ðàâíîãî 40%. Ïðè ñðåäíåé ÷àñòîòå 

âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ Frequency, ðàâíîãî 4,5. Êàêîå 

ñðåäíåå GRP ñîîòâåòñòâóåò ðàññ÷èòàííîìó îõâàòó àóäèòîðèè è ÷àñòîòå 

âîñïðèÿòèÿ. 

РЕШЕНИЕ 

Frequency =
Re

GRP

ach
→ GRP = Frequency × Reach 

GRP = 4,5 ⋅  40 = 180. 

ПРИМЕР 3 

Ðàññìîòðèì âàðèàíò ðàçðàáîòêè ñöåíàðèÿ ïî ìàòåðèàëó òîðãîâîé 

ôèðìû «Íåïòóí», ðåàëèçóþùåé âàííû. 

Ñöåíàðèé áëèö—ðàäèîðîëèêà 

Íà ôîíå òèõèõ çâóêîâ ëåãêîãî øóìà íàêàòûâàþùåéñÿ íà áåðåã âîë-

íû ãîëîñ Êëàðû Íîâèêîâîé ïðîèçíîñèò ôðàçó: «Ìèëûé, íå ïîéäåì 

ñåãîäíÿ íà ïëÿæ — áóäåì äåëàòü êîêòåéëè è ïðèíèìàòü âàííû. Òîëüêî 

âàííû èç «Íåïòóíà» çàìåíÿò ìîðå óäîâîëüñòâèÿ». Äàëåå ñëåäóåò îáúÿâ-

ëåíèå: «Ôèðìåííûé ìàãàçèí «Íåïòóí» íàõîäèòñÿ ïî àäðåñó… Äî íàøå-

ãî ìîðÿ ðóêîé ïîäàòü!» 

Ñöåíàðèé òåëåâèçèîííîãî ðîëèêà 

Ìóçûêàëüíîå ñîïðîâîæäåíèå èç ïåñíè Ñòèíãà «Fragile». Ñïî-

êîéíîå ìîðå â ñîëíå÷íóþ ïîãîäó. Êðóïíûì ïëàíîì — ëèñòüÿ ýêçî-

òè÷åñêèõ ðàñòåíèé. Ãîëîñà ïòèö. Ñëåäóþùèé ïëàí — ïåñ÷àíûé áå-

ðåã. Íà áåðåãó â íåñêîëüêèõ øàãàõ îò âîäû âåëèêîëåïíàÿ âàííà, â 

êîòîðîé íàõîäèòñÿ ïðèâëåêàòåëüíàÿ äåâóøêà. Åå ëèöî êðàñèâî è 

áåçóêîðèçíåííî ñïîêîéíî, íà íåì âûðàæåíèå óìèðîòâîðåííîñòè è 

áëàæåíñòâà. Ãîëîñ çà êàäðîì: «Íåïòóí óêàæåò Âàì ïóòü ê ìîðþ óäî-

âîëüñòâèÿ». 

 

ÏÐÈÌÅÐ 4 

Ðàññìîòðèì ïðèìåð âûáîðà ñðåäñòâà ðåêëàìû ñ ïîìîùüþ òàáë. 2.15 
è 2.16. 
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Òàáëèöà 2.15. Èñõîäíûå äàííûå äëÿ âûáîðà òåëåêàíàëà  
ñ öåëüþ ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû (áåãóùàÿ ñòðîêà)  

1-é êàíàë ÍÒÂ 

Âðåìÿ 
âûõîäà 
ðåêëà-

ìû 

Îõâàò 
àóäè-
òîðèè, 

òûñ. ÷åë. 

Òàðèô, 
ðóá./ ñ

Äîëÿ 
àóäè-

òîðèè íà 
öåëåâîì 

ðûíêå, %

Èíäåêñ 
èçáèðà-
òåëü-
íîñòè

Îõâàò 
àóäè-
òîðèè, 

òûñ. ÷åë.

Òà-
ðèô, 
ðóá./ñ

Äîëÿ 
àóäè-
òîðèè 

íà öåëå-
âîì 

ðûíêå, 
% 

Èíäåêñ 
èçáèðà-

òåëüíîñòè

9.00 60 100 30 0,75 70 150 31 0,775 

18.00 150 150 50 1,25 85 250 38 0,95 

22.00 210 250 52 1,3 155 345 45 1,125 

 
Òàáëèöà 2.16. Èñõîäíûå äàííûå äëÿ âûáîðà ðàäèîñòàíöèè  

ñ öåëüþ ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû 
 

«Àâòîðàäèî» «Åâðîïà Ïëþñ» 

Âðåìÿ  
âûõîäà 
ðåêëà-

ìû 

Îõâàò 
àóäè-
òî-
ðèè, 
òûñ. 
÷åë. 

Òà-
ðèô, 
ðóá./ñ

Äîëÿ 
àóäèòî-
ðèè íà 
öåëåâîì 
ðûíêå, 

% 

Èíäåêñ 
èçáèðà
òåëü-
íîñòè 

Îõâàò 
àóäè-
òî-
ðèè, 
òûñ. 
÷åë. 

Òà-
ðèô, 
ðóá./ñ

Äîëÿ 
àóäè-
òîðèè 
íà öå-
ëåâîì 
ðûíêå, 

% 

Èíäåêñ 
èçáèðà
òåëü-
íîñòè 

8.00 120 40 40 1,0 210 100 45 1,125 

15.00 130 50 35 0,875 170 110 38 0,95 

20.00 80 30 30 0,75 95 80 31 0,775 

 
Íà âûáîð íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî íîñèòåëÿ ðåêëàìû âëèÿþò 

íàèìåíüøèé îòíîñèòåëüíûé òàðèô è íàèáîëüøèé èíäåêñ èçáèðà-
òåëüíîñòè. 

Åñëè èñõîäèòü èç ýòèõ ôàêòîðîâ, òî ðåêëàìà ôèðìû áóäåò ðàçìåùå-
íà íà 1-ì êàíàëå òåëåâèäåíèÿ â 22.00 è íà ðàäèî «Åâðîïà Ïëþñ» â 8.00. 

Ðåêëàìà íà òåëåêàíàëå áóäåò ðàçìåùàòüñÿ îäèí ðàç â íåäåëþ â òå-
÷åíèè ãîäà (52 íåäåëè). Ñòîèìîñòü ðàçðàáîòêè è èçãîòîâëåíèÿ 1 ñ ðåê-
ëàìíîãî ðîëèêà — 140 ðóá. Ñòîèìîñòü ðàçìåùåíèÿ íà òåëåêàíàëå — 
250 ðóá./ñ. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü 30 ñ. 

Ðåêëàìà íà ðàäèî ðàçìåùàåòñÿ åæåäíåâíî (365 ðàç â ãîäó). Ñòîè-
ìîñòü ïðîèçâîäñòâà ðàäèîðîëèêà ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ 1 ñ ñîñòàâëÿåò 
45 ðóá. Ñòîèìîñòü ðàçìåùåíèÿ íà ðàäèîêàíàëå – 30 ðóá./ñ. Ïðîäîë-
æèòåëüíîñòü 15 ñ. 

Äëÿ òðàíñëÿöèè ïî òåëåâèäåíèþ è ðàäèî â õîäå ðåêëàìíîé êàìïàíèè 
ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ îäèí ãîä íåîáõîäèìû çàòðàòû. Ïîñ÷èòàåì ãîäîâûå 
çàòðàòû íà ñîçäàíèå è ðàçìåùåíèå ðåêëàìíîãî ðîëèêà ïî ôîðìóëå 
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Ñâ/ð (à/ð) = Òèçã ⋅ t + n ⋅ Òðàç ⋅ t, 

ãäå Ñâ/ð (à/ð) — ñîîòâåòñòâåííî çàòðàòû ïî ïðîèçâîäñòâó âèäåîðîëèêà è 
àóäèîðîëèêà è ðàçìåùåíèþ íà ìåäèàêàíàëå, ðóá.; Òèçã — ñòîèìîñòü 
èçãîòîâëåíèÿ 1 ñ, ðóá.; t — ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðîëèêà (â ÷àñòíîì ñëó-
÷àå âîçìîæíî, ÷òî äëèòåëüíîñòü ðàçðàáîòàííîãî ðîëèêà íå ðàâíà äëè-
òåëüíîñòè åãî ïîêàçà); n — êîëè÷åñòâî ðàçìåùåíèé ðåêëàìû â òå÷åíèå 
ðåêëàìíîé êàìïàíèè; Òðàç — ñòîèìîñòü ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû. 

Ñâ/ð = 140 ⋅  30 + 52 ⋅  250 ⋅  30 = 11700 ðóá. 

Ñ (à/ð) = 30 ⋅  15 + 365 ⋅  45 ⋅  15 = 1125 ðóá. 

Ãðàôèê ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû íà êàíàëàõ ðåêëàìû ïðåäñòàâëåí â 
òàáë. 2.17. 
 
Òàáëèöà 2.17. Ãðàôèê ïîäà÷è ðåêëàìû íà … 200… ã. 

Êàíàë ðåêëàìû Êàíàë ðåêëàìû 
×èñëî  
ìåñÿöà ÎÐÒ 

(22.00) 
«Åâðîïà 

Ïëþñ» 8.00

×èñëî  
ìåñÿöà ÎÐÒ 

(22.00) 
«Åâðîïà 

Ïëþñ» 8.00

1   16   

2   17   

3   18   

4   19   

5   20   

6   21   

7   22   

8   23   

9   24   

10   25   

11   26   

12   27   

13   28   

14   29   

15   30   

 

Ñèòóàöèîííûå çàäà÷è 

Ñèòóàöèÿ 1 
Ïðîäóêöèÿ P&G íà ðîññèéñêîì ðûíêå âåñüìà ðàçíîîáðàçíà, íî â 

ðåêëàìå ïðàêòè÷åñêè âñåõ ìàðîê òîâàðà ïðîñëåæèâàåòñÿ ðÿä õàðàêòåð-
íûõ òåíäåíöèé. Âî-ïåðâûõ, íàáëþäàåòñÿ ÿâíûé ïðèîðèòåò òåëåðåêëàìû 
ïåðåä âñåìè ïðî÷èìè âèäàìè ðåêëàìû è êîììóíèêàöèé: äîëÿ ðåêëàì-
íûõ ïëàêàòîâ íåçíà÷èòåëüíà ïî ñðàâíåíèþ ñ ðåêëàìîé íà òåëåâèäåíèè. 
Âî-âòîðûõ, îòìå÷àåòñÿ äèäàêòè÷íîñòü ðîëèêîâ, îòñóòñòâèå þìîðà, ÷å-
ðåñ÷óð ïîäðîáíîå ðàçúÿñíåíèå ìåõàíèçìà ðàáîòû òîãî èëè èíîãî âåùå-
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ñòâà: äàæå â ñëîãàíå òîâàðà ðå÷ü èäåò î åãî ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâàõ. 
Îäíèì ñëîâîì, ðåêëàìà P&G èäåò íå ÷åðåç ñåðäöå, à ÷åðåç ðàññóäîê. 

Ñàìûì ðàñïðîñòðàíåííûì ïðèåìîì P&G ÿâëÿåòñÿ òðàäèöèÿ çàêó-
ïàòü ïîïóëÿðíûé òåëåñåðèàë è òðàíñëèðîâàòü åãî â ýôèðå, ðàçìåùàÿ 
ñâîè ðåêëàìíûå ðîëèêè ïî õîäó ôèëüìà. Âìåñòå ñ òåì íåëüçÿ çàáûâàòü, 
÷òî ïðîäóêöèÿ P&G äîñòàòî÷íî äîðîãàÿ, à ïîñòîÿííûå çðèòåëè òåëåñå-
ðèàëîâ íå îòëè÷àþòñÿ âûñîêèì äîñòàòêîì. Èíîãäà P&G äàåò ñâîþ ðåê-
ëàìó â êîñâåííîì âèäå, íàïðèìåð ïîäãîòîâèâ è ðàçìåñòèâ çà ñâîé ñ÷åò 
ðîëèê ê 100-ëåòíåìó þáèëåþ ÃÓÌà. Ïîñëåäíÿÿ ôðàçà ýòîãî ðîëèêà 
çâó÷àëà íà ôîíe ëîãîòèïà P&G: «Êîìïàíèÿ P&G ïîçäðàâëÿåò ÃÓÌ ñ 
ïåðâûì ñòîëåòèåì óñïåøíîé êîììåðöèè!» Çàòåì êîìïàíèÿ P&G â ðàìêàõ 
ðåêëàìíîé êàìïàíèè îðãàíèçîâàëà ëîòåðåþ, â êîòîðîé ó÷àñòâîâàëè âñå, 
êòî êóïèë êàêîé-ëèáî òîâàð ýòîé ôèðìû. Â ëîòåðåå ðàçûãðûâàëàñü áû-
òîâàÿ òåõíèêà. Îäíàêî, ïî ïðèçíàíèþ îðãàíèçàòîðîâ ëîòåðåè, óñïåõîì 
îíà íå ïîëüçîâàëàñü. 

Ç à ä à í è ÿ  
1. Îáúÿñíèòå ïðèíöèïû ðåêëàìíîé êàìïàíèè P&G. 
2. Ðàññêàæèòå, ÷åì îïðåäåëÿåòñÿ âûáîð ðåêëàìîíîñèòåëÿ êàìïà-

íèè P&G. 
3. Îáúÿñíèòå ïðîâàë ðåêëàìíîé ëîòåðåè. 

Ñèòóàöèÿ 2 
Ðåêëàìíîå àãåíòñòâî ïîëó÷èëî çàêàç íà ñîçäàíèå òåëåâèçèîííûõ 

ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ äëÿ ðåêëàìèðîâàíèÿ ëûæ, òâîðîãà è óñëóã êðóïíîé 
àâèàêîìïàíèè. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî òâîð÷åñêàÿ ãðóïïà ïî òåëåâèçèîííîé 
ðåêëàìå — ýòî âû. Ïîïðîáóéòå îïèñàòü ñîäåðæàíèå ðîëèêà äëÿ êàæäîãî 
èç îáúåêòîâ ðåêëàìèðîâàíèÿ, èñïîëüçóÿ ïðåäëàãàåìóþ äàëåå ñõåìó 
Õàíòëè—Áîëäóèíà. 

À. Êîììåð÷åñêàÿ èäåÿ (÷òî äåìîíñòðèðîâàòü): çàìûñåë íîâîãî òî-
âàðà; íîâàÿ ìîäåëü òîâàðà; íîâàÿ îñîáåííîñòü òîâàðà; íîâàÿ ôîðìà, 
ðàçìåð, óïàêîâêà; êîìïîíåíòû; ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà; ôèðìà (îáðàç); 
îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ; ìåñòî ïðîèçâîäñòâà òîâàðà; óíèâåðñàëüíîñòü; 
óäîáñòâî; êà÷åñòâî; ýêîíîìè÷íîñòü; ïðîáëåìà, «ïîðîäèâøàÿ òîâàð»; 
ðåçóëüòàòû íåèñïîëüçîâàíèÿ; ðåçóëüòàòû èñïîëüçîâàíèÿ: à) îñÿçàåìûå; 
á) íåîñÿçàåìûå; îáðàç æèçíè ïîëüçîâàòåëåé; ïðåäàííîñòü (ïðèâåð-
æåííîñòü) ïîëüçîâàòåëåé; óäîâëåòâîðåíèå ïîëüçîâàòåëåé; êîëè÷åñòâî 
ïîëüçîâàòåëåé. 

Á. Îñíîâíàÿ òîíàëüíîñòü, èëè ïîäõîä: ïðÿìîé, ñ ëåãêèì þìîðîì, ñ 
ñèëüíûì ïðåóâåëè÷åíèåì. 

Â. Ïðèåìû äåìîíñòðàöèè: «îäèíîêèé òîâàð» — âñå âíèìàíèå íà 
òîâàð, áåç ôîíà èëè îêðóæåíèÿ, ïîêàç «îäèíîêîãî òîâàðà» ñîïðîâîæäà-
åòñÿ çàêàäðîâûì ãîëîñîì, îáúÿñíÿþùèì ïðîèñõîäÿùåå íà ýêðàíå; ñè-
òóàöèè «äî» è «ïîñëå» èñïûòàíèÿ â ýêñòðåìàëüíûõ óñëîâèÿõ; «çàðèñîâ-
êà ñ íàòóðû» — èíñöåíèðîâàííàÿ ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé òîâàð èçáàâëÿåò 
ëþäåé îò êàêîé-òî ñóùåñòâóþùåé â ðåàëüíîé æèçíè ïðîáëåìû; ñâèäå-
òåëüñòâî â ïîëüçó òîâàðà — èíòåðâüþ, êîòîðîå «âåäóùèé» áåðåò ó äî-
âîëüíîãî ïîëüçîâàòåëÿ, èëè ñâèäåòåëüñòâî èçâåñòíîé ëè÷íîñòè; äîêó-
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ìåíòàëüíûé ïîêàç — äðàìàòèçàöèÿ ïðîáëåìû èëè ïîäòâåðæäåíèå êà-
êèõ-ëèáî ýêñïëóàòàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê; èñïîëüçîâàíèå ñèìâîëèçìà, 
àíàëîãèè, ýëåìåíòîâ ôàíòàñòèêè. 

Ã. Òåõíèêà ñúåìêè: íàòóðíûé ôèëüì, ìóëüòèïëèêàöèÿ, òðþêîâûé 
ôèëüì, êîìáèíèðîâàííûé ôèëüì. 

Â î ï ð î ñ û  è  ç à ä à í è ÿ  
1. Êàêèå êðèòåðèè, ïî âàøåìó ìíåíèþ, ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü äëÿ 

îöåíêè ñöåíàðèÿ òåëåâèçèîííîãî ðåêëàìíîãî ðîëèêà? 
2. Ïîñëå ðàçðàáîòêè è îáñóæäåíèÿ êðèòåðèåâ îöåíêè ðàçäåëèòå 

îáó÷àåìûõ íà äâå êîìàíäû, êàæäàÿ èç êîòîðûõ äîëæíà ñîñòàâèòü ñâîé 
âàðèàíò ñöåíàðèÿ. 

3. Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ðàáîòû äàéòå âçàèìíóþ îöåíêó ñöåíàðèåâ ñ 
ó÷åòîì ðàçðàáîòàííûõ êðèòåðèåâ. 

Âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ ïî ðàçäåëó 2 

Ðåêëàìà â êèíî 

1. Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ðåêëàìíàÿ ñèëà êèíî? 
2. Â ÷åì ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè êèíîðåêëàìû? 
3. Îõàðàêòåðèçóéòå ñîñòàâ êàíàëîâ ïðîäâèæåíèÿ êèíîðåêëàìû. 
4. Îïðåäåëèòå äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè ïîêàçûâàåìîé êèíîðåêëà-

ìû êîíêðåòíûõ òîâàðîâ. 
5. Ðåêëàìà êàêèõ òîâàðîâ ëèäèðóåò â êèíî è ïî÷åìó? 
6. Êàêèìè êðèòåðèÿìè îöåíèâàåòñÿ ñèëà êèíî? 
7. Êàêîâà àóäèòîðèÿ êèíî â òå÷åíèå äíÿ, íåäåëè, ãîäà? 
8. Êàêèå ôàêòîðû âëèÿþò íà çàïîìèíàåìîñòü êèíîðåêëàìû? 
9. Êàê ðåêëàìó â êèíî ïðèñïîñàáëèâàòü ê òèïó õóäîæåñòâåííîãî 

ôèëüìà? 
10. Êàêàÿ äëèòåëüíîñòü êèíîðîëèêà ýôôåêòèâíà äëÿ çàïîìèíàíèÿ 

ðåêëàìû? 
11. Êàêèå îñíîâíûå ýòàïû âêëþ÷àåò ñîçäàíèå êèíîðåêëàìû? 

Âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ ïî ðàçäåëó 2 
Ðàäèîðåêëàìà 

1. Â ÷åì îñîáåííîñòè ðàäèîðåêëàìû? 
2. Â ÷åì ïðè÷èíû øèðîêîãî îõâàòà ðàäèîêàíàëà? 
3. Êàêèå ñóùåñòâóþò âèäû ðàäèîðåêëàìû è äëÿ êàêèõ öåëåé èõ ëó÷-

øå èñïîëüçîâàòü? 
4. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû, êàêèå òîâàðû, íà êàêîì ðàäèîêàíàëå è â 

êàêîå âðåìÿ ëó÷øå ðåêëàìèðîâàòü. 
5. Â ÷åì äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè ðàäèîðåêëàìû? 
6. Êàêèå ïîêàçàòåëè õàðàêòåðèçóþò ðàäèîêàíàë? 
7. Êàêèå ñóùåñòâóþò ñïîñîáû ïðèîáðåòåíèÿ ðåêëàìíîãî âðåìåíè? 
8. Â ÷åì ðàçëè÷èå è îáùíîñòü ìåæäó âåùàòåëüíûìè è ïå÷àòíûìè 

ñðåäñòâàìè ðåêëàìû? 
9. Êàê ïðîèñõîäèò ïðîäàæà òåëåâèçèîííîãî âðåìåíè? 
10. Êàêèå ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè êàáåëüíîãî òåëåâèäåíèÿ? 
11. Êàê îöåíèòü ïîïóëÿðíîñòü ðåãèîíàëüíûõ âåùàòåëüíûõ ÑÌÈ? 
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12. Êàê èçìåðèòü ðåãèîíàëüíóþ àóäèòîðèþ ðàäèîñòàíöèé? 
13. Êàêèìè êðèòåðèÿìè îöåíèâàåòñÿ ðàäèîêàíàë? 
14. Ðåêëàìà êàêèõ òîâàðîâ/óñëóã èñïîëüçóåòñÿ íà ðàäèî? 
15. Êàêîâû ðåéòèíãè ðàäèîêàíàëîâ ó ìîëîäåæè? 
16. ×åì îïðåäåëÿåòñÿ êëàññ ðåêëàìíîãî âðåìåíè íà ðàäèî? 
17. ×åì îïðåäåëÿåòñÿ ôàêòîð çàïîìèíàåìîñòè â ðàäèîðåêëàìå? 
18. Êàêèå òâîð÷åñêèå ïðèåìû èñïîëüçóþòñÿ â ðàäèîðåêëàìå? 

Çàäàíèÿ 

1. Âûáåðèòå ïðîäóêò/óñëóãó è ðàçðàáîòàéòå ñþæåò ðàäèîðåêëàìû. 
Îïðåäåëèòå öåëåâóþ àóäèòîðèþ. Âûáåðèòå êàíàë îçâó÷èâàíèÿ. 

2. Ïðîèçâåäèòå ðàñ÷åò çàòðàò íà ðàäèîðåêëàìó äëÿ âûáðàííîãî òîâàðà. 
3. Óñòàíîâèòå ñâîé ðåéòèíã ðåêëàìû íà ðàäèîêàíàëå (îò 1 äî 100 

áàëëîâ), çàïîëíèâ òàáëèöó ïî òèïó ïðåäñòàâëåííîé íèæå. 

Ðàäèîêàíàë Àóäèòîðèÿ Ðåéòèíã 

…   

4. Îïðåäåëèòå íàèëó÷øèå êàíàëû ðàäèîðåêëàìû äëÿ ñòóäåíòîâ 
âàøåãî ãîðîäà. 

5. Ïðîâåäèòå àíàëèç èçâåñòíîé ðàäèîðåêëàìû â âàøåì ãîðîäå. 
6. Äàéòå ÷èñëåííóþ îöåíêó ïàðàìåòðîâ ðàäèîñòàíöèè âàøåãî ãîðîäà. 
7. Ïî äàííûì òàáë. 2.18 îáúÿñíèòå âåëè÷èíó îõâàòà àóäèòîðèè ðà-

äèîñòàíöèÿìè. 
 
Òàáëèöà 2.18. Îõâàò àóäèòîðèè ïîïóëÿðíûõ ðàäèîñòàíöèé 

Ðàäèîñòàíöèÿ Îõâàò åæåäíåâíîé àóäèòîðèè, òûñ. ÷åë. 

«Ðóññêîå ðàäèî» 1198,3 

«Åâðîïà Ïëþñ» 897,2 

«Õèò FM» 739,9 

«Ýõî Ìîñêâû» 580,7 

«Ðàäèî 7» 513,8 

Ïðèìåðû ðåøåíèÿ çàäàíèé 

ÏÐÈÌÅÐ 1 

Åñëè 80% èç 10 000 ÷åëîâåê íà íàìå÷åííîì ðûíêå ïðîñëóøàþò ðåê-
ëàìíîå îáúÿâëåíèå ïî ðàäèî ïî êðàéíåé ìåðå îäèí ðàç çà ÷åòûðå íåäåëè, 
òî àáñîëþòíàÿ âåëè÷èíà îõâàòà ñîñòàâèò 8000 ÷åëîâåê, èëè 80%. 

 

ÏÐÈÌÅÐ 2 

Íàèáîëåå ðåéòèíãîâûìè FM-ñòàíöèÿìè â Ìîñêâå ÿâëÿþòñÿ «Ðóñ-
ñêîå ðàäèî», «Åâðîïà Ïëþñ», «Ýõî Ìîñêâû» è íåêîòîðûå äðóãèå. 
Åæåäíåâíî ðàäèîñòàíöèþ «Ðóññêîå ðàäèî» ñëóøàþò 1 257 100 ÷åëî-
âåê, ÷òî è ñîñòàâëÿåò îõâàò åæåäíåâíîé àóäèòîðèè ýòîé ðàäèîñòàí-
öèè. Â òå÷åíèå íåäåëè ðàäèîñòàíöèþ «Åâðîïà Ïëþñ» õîòÿ áû îäèí 
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ðàç ñëóøàþò 2 419 700 ÷åëîâåê, ÷òî è ñîñòàâëÿåò îõâàò åæåíåäåëüíîé 
àóäèòîðèè ýòîé ðàäèîñòàíöèè. Ðåéòèíã âû÷èñëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå 
÷èñëà ñëóøàþùèõ ðàäèîñòàíöèþ êî âñåìó íàñåëåíèþ. Òàê, åñëè îõâàò 
åæåäíåâíîé àóäèòîðèè «Ýõî Ìîñêâû» ñîñòàâëÿåò 617 500 ÷åëîâåê, òî 
çíà÷åíèå ðåéòèíãà áóäåò 8,8%. 

ÏÐÈÌÅÐ 3 

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî 4000 ðàäèîñëóøàòåëåé ïîñëóøàëè îáúÿâëåíèå 
òðè ðàçà çà ÷åòûðå íåäåëè, è åùå 4000 ÷åëîâåê ïðîñëóøàë åãî ïÿòü ðàç. 
Äëÿ ðàñ÷åòà ñðåäíåé ÷àñòîòíîñòè èñïîëüçóåòñÿ ñëåäóþùàÿ ôîðìóëà: 

×àñòîòà = îáùåå êîëè÷åñòâî ñëó÷àåâ äåìîíñòðàöèè ðåêëàìû / îõâàò = 
= [(4000 ⋅  3) + (4000 ⋅  5)] / 8000 = 32 000 / 8000 = 4. 

Âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ ïî ðàçäåëó 3  

Íàðóæíàÿ ðåêëàìà 

1. ×òî ïîíèìàåòñÿ ïîä íàðóæíîé ðåêëàìîé? 
2. Â ÷åì íàçíà÷åíèå ñòàöèîíàðíîé íàðóæíîé ðåêëàìû? 
3. Êàêèå çàäà÷è ðåøàåò íàðóæíàÿ ðåêëàìà? 
4. Â ÷åì îñîáåííîñòè íàðóæíîé ðåêëàìû? 
5. Ïåðå÷èñëèòå òðåáîâàíèÿ ê íàðóæíîé ðåêëàìå è ê åå ìåñòó óñ-

òàíîâêè. 
6. Â ÷åì ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè íàðóæíîé ðåêëàìû? 
7. Êàêèå òîâàðû èëè óñëóãè ñëåäóåò ðåêëàìèðîâàòü íàðóæíîé 

ðåêëàìîé? 
8. Ïðèâåäèòå âàðèàíòû íîñèòåëåé íàðóæíîé ðåêëàìû. 
9. Ïåðå÷èñëèòå òðåáîâàíèÿ ê íàðóæíîé ðåêëàìå. 
10. Îöåíèòå âîñïðèÿòèå íàðóæíîé ðåêëàìû. 
11. Ïðîâåäèòå ïî ïðàéñ-ëèñòàì ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç öåí íà ðåê-

ëàìó è ñäåëàéòå âûâîäû ïî ñòîèìîñòè. 
12. Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ çàïîìèíàåìîñòü íàðóæíîé ðåêëàìû? 
13. Êàêèìè ïàðàìåòðàìè õàðàêòåðèçóåòñÿ êàíàë íàðóæíîé ðåêëàìû? 
14. Â êàêèõ ìåñòàõ è êàêîé âèä íîñèòåëÿ íàðóæíîé ðåêëàìû ëó÷øå 

èñïîëüçîâàòü? 
15. Êàê îòíîñèòñÿ íàñåëåíèå ê íàðóæíîé ðåêëàìå? 

Çàäàíèÿ 

1. Âûáåðèòå òîâàð è ïðîèçâåäèòå ñðàâíèòåëüíûé ðàñ÷åò çàòðàò íà 
èçãîòîâëåíèå ùèòîâîé íàðóæíîé ðåêëàìû ðàçíûõ ôîðìàòîâ íà îñíîâà-
íèè äàííûõ ïðàéñ-ëèñòà. 

2. Ðàçðàáîòàéòå ñòðóêòóðó ðåêëàìû íà ùèòàõ. 
3. Ðàçðàáîòàéòå ñèñòåìó ðàññòàíîâêè ùèòîâ ðåêëàìû íà öåíòðàëü-

íûõ óëèöàõ âàøåãî ãîðîäà. 
4. Ðàçðàáîòàéòå êîìáèíàöèè èç íîñèòåëåé ðåêëàìû äëÿ ñîçäàíèÿ 

îðèãèíàëüíîé íàðóæíîé ðåêëàìû. 
5. Ïðîâåäèòå êëàññèôèêàöèþ ðàçíîâèäíîñòåé íàðóæíîé ðåêëàìû 

ïî åå ýôôåêòèâíîñòè. 



 575

6. Ïðîâåäèòå ðàñ÷åò èçãîòîâëåíèÿ, óñòàíîâêè è ýêñïëóàòàöèè óëè÷-
íîãî ùèòà ðàçìåðîì 6 × 3 ì. 

7. Ðàññ÷èòàéòå ñòîèìîñòü èçãîòîâëåíèÿ âûâåñêè ÂÇÔÝÈ èç îáúåì-
íûõ áóêâ. 

8. Ñêîëüêî áóäåò ñòîèòü ðåêëàìíàÿ ïåðåòÿæêà äëèíîé 20 ì è 
øèðèíîé 1,5 ì, âûïîëíåííàÿ ñ äâóñòîðîííèì ïîëíîöâåòíûì èçî-
áðàæåíèåì. 

9. Ïðèâåäèòå ðàçìåðû ïëàêàòîâ è ùèòîâ è îáîñíóéòå öåëè èõ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ â ðåêëàìå. 

11. Ðåêëàìíàÿ ôèðìà ðåàëèçóåò èìïîðòíûå øòåíäåðû ïî öåíå 1200 
ðóá. Òàìîæåííàÿ ñòîèìîñòü øòåíäåðà — $7,5. Ñòàâêà àêöèçà — 35%, 
òàìîæåííàÿ ïîøëèíà — 18% ñòîèìîñòè øòåíäåðà. Ñáîðû çà òàìîæåííîå 
îôîðìëåíèå — 0,2% ñòîèìîñòè, ÍÄÑ — 20%. Ñíàáæåí÷åñêî-ñáûòîâûå 
ðàñõîäû íà îäèí øòåíäåð — 200 ðóá. Òîðãîâûå èçäåðæêè — 50 ðóá. Îï-
ðåäåëèòå ïðèáûëü è ðåíòàáåëüíîñòü ðåàëèçàöèè øòåíäåðîâ. 

12. Èçâåñòíû ñëåäóþùèå äàííûå î çàòðàòàõ íà èçãîòîâëåíèå è óñòàíîâêó 
îäíîãî áàííåðíîãî ïîëîòíà äëÿ íàðóæíîé ðåêëàìû ðàçìåðîì 3 × 6 ì.: ìàòå-
ðèàë áàííåðà — 4 ó.å.; ëþâåðñû — $0,1 çà 1 ïîãîííûé ìåòð; ñòîèìîñòü 
âåðåâêè êðåïëåíèÿ — 1 ó.å.; âñïîìîãàòåëüíûå ìàòåðèàëû — 1,5 ó.å.; çàð-
ïëàòà ðàáî÷èõ ìîíòàæíèêîâ — 2 ó.å.; åäèíûé ñîöèàëüíûé íàëîã — 
35,6%; íàêëàäíûå ðàñõîäû — 200% çàðïëàòû ìîíòàæíèêîâ; âíåïðîèçâîä-
ñòâåííûå ðàñõîäû — 0,3% ñåáåñòîèìîñòè; òðàíñïîðòíûå ðàñõîäû — 19% 
ñåáåñòîèìîñòè; îòïóñêíàÿ öåíà — $14 çà 1 ì2; ÍÄÑ — 18%. 

Îïðåäåëèòü ñåáåñòîèìîñòü áàííåðà íàðóæíîé ðåêëàìû, óäåëüíûé 
âåñ çàòðàò, ïðèáûëè è çàðïëàòû â öåíå áàííåðà (â %). 

13. Íà ïðèìåðå ðåêëàìû äëÿ ôèðìû Õ, ðåêëàìèðóþùåé äåòñêîå ïè-
òàíèå, íåîáõîäèìî: 

à) âûáðàòü òðè âàðèàíòà íàðóæíîé ðåêëàìû (êðàòêî îïèñàòü ìåñòî 
ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû, ñîäåðæàíèå ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ è îñîáåííî-
ñòè åå âîçäåéñòâèÿ íà ãðóïïó öåëåâîãî âîçäåéñòâèÿ); 

á) ïîäãîòîâèòü âàðèàíò òåêñòà èíôîðìàöèîííîãî ïèñüìà äëÿ ïðÿ-
ìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìû, îáîñíîâàòü âûáîð ñïîñîáîâ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ 
áàíêà àäðåñîâ è îðãàíèçàöèè ðàññûëêè; 

â) ïðèâåñòè ïðèìåð îïèñàíèÿ ðåêëàìíûõ ñóâåíèðîâ ôèðìû Õ, êî-
òîðûå áóäóò èñïîëüçîâàíû ïðè ó÷àñòèè ôèðìû â ÿðìàðêå, âûñòàâêå; 

ã) îáîñíîâàòü ïðåäïî÷òèòåëüíîñòü âûáîðà ðåêëàìíîãî ìåðîïðèÿòèÿ 
äëÿ ó÷àñòèÿ â íåì ôèðìû. 

14. Äàéòå ñâîè âàðèàíòû ðåøåíèÿ íàðóæíîé ðåêëàìû, íàïðèìåð íà 
ðåêëàìíûõ ùèòàõ, ðàçìåùàåìûõ â äåòñêèõ ïîëèêëèíèêàõ (çíàêîìñòâî ñ 
ðåêëàìíîé èíôîðìàöèåé äåëàåò áîëåå ðàöèîíàëüíûì îæèäàíèå ïðèåìà 
ó âðà÷à, âèä çäîðîâûõ è æèçíåðàäîñòíûõ äåòåé íà ðåêëàìíîì ùèòå 
óëó÷øàåò íàñòðîåíèå ðîäèòåëåé è âíóøàåò íàäåæäû íà ñêîðåéøåå âû-
çäîðîâëåíèå èëè ñîõðàíåíèÿ çäîðîâüÿ èõ äåòåé). 

15. Ðàçðàáîòàéòå âàðèàíòû íàðóæíîé ðåêëàìû äëÿ ïðîäóêöèè âàøå-
ãî ïðåäïðèÿòèÿ èëè êàêîãî-ëèáî ïðåäïðèÿòèÿ ïî âûáîðó. 
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Âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ ïî ðàçäåëó 3 

Òðàíçèòíàÿ ðåêëàìà 

1. ×òî âûñòóïàåò íîñèòåëåì òðàíçèòíîé ðåêëàìû? 
2. ×òî òàêîå àâòîáóñîðàìà è â ÷åì åå íàçíà÷åíèå? 
3. Êàê êëàññèôèöèðóåòñÿ ðåêëàìà íà òðàíñïîðòå? 
4. Â ÷åì ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè ðåêëàìû êàæäîãî âèäà òðàíñïîðòà? 
5. Ïðîàíàëèçèðóéòå îñîáåííîñòè ðåêëàìû íà òðàíñïîðòå. 
6. Â ÷åì ïðåèìóùåñòâî ïåðåäâèæíûõ äåìîíñòðàöèîííûõ çàëîâ? 
7. Êàêóþ äîëþ çàíèìàåò íàðóæíàÿ ðåêëàìà íà ðåêëàìíîì ðûíêå? 
8. Ïðîâåäèòå àíàëèç òðåõ âèäîâ ðåêëàìû íà òðàíñïîðòå. 
9. ×òî ìîæíî è ÷òî íå ñëåäóåò ðåêëàìèðîâàòü íà òðàíñïîðòå? 
10. ×òî âû ñ÷èòàåòå äîëæíî áûòü èçîáðàæåíî â ðåêëàìå íà òðàíñïîðòå? 
11. Ðàçðàáîòàéòå ïîêàçàòåëè îöåíêè òðàíçèòíûõ ñðåäñòâ ðåêëàìû. 
12. Ðàññêàæèòå î íàçíà÷åíèè ðåêëàìû â ìåòðî. 
13. Êàêàÿ ðåêëàìà äåìîíñòðèðóåòñÿ â ìåòðî? 
14. Êàêèå ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè èìååò ðåêëàìà â ìåòðî? 

Задания 

1. Ïðåäñòàâüòå àíàëèç òðàíçèòíîé ðåêëàìû âàøåãî ãîðîäà èñõîäÿ 
èç åå ïÿòè ïðàâèë. 

2. Ðàçðàáîòàéòå îðèãèíàë-ìàêåò òðàíçèòíîé ðåêëàìû âàøåãî òîâàðà 
èëè óñëóãè äëÿ âàøåãî ãîðîäà. 

3. Ðàññ÷èòàéòå çàòðàòû íà âíóòðèñàëîííóþ òðàíçèòíóþ ðåêëàìó 
ôîðìàòà À5, À4, À3 â äâå èëè ÷åòûðå êðàñêè äëÿ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ 
âàøåãî ãîðîäà. 

4. Ïðîèçâåäèòå ðàñ÷åò òðàíçèòíîé ðåêëàìû, ðàñïîëàãàþùåéñÿ íà 
áîðòàõ òðàìâàÿ, òðîëëåéáóñà, àâòîìîáèëå «Ãàçåëü», «Èêàðóñå» (â äâå è 
÷åòûðå êðàñêè). 

5. Ðàññ÷èòàéòå ðåêëàìó ôîðìàòà À4, À3, À1 íà ñòàíöèÿõ ìåòðî è â 
âàãîíàõ. 

6. Äàéòå îöåíêó òðàíçèòíîé ðåêëàìû âàøåãî ãîðîäà. Êàê áû âû ðå-
êîìåíäîâàëè îñóùåñòâèòü ïðîäâèæåíèå êîíêðåòíîãî òîâàðà/óñëóãè íà 
òðàíñïîðòå? 

7. Îöåíèòå äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè òðàíñïîðòíûõ íîñèòåëåé ðåêëàìû. 

Ñèòóàöèîííûå çàäà÷è 

Ñèòóàöèÿ 1 
Íèçêîëåòÿùèå ñàìîëåòû íåñóò çà ñîáîé â âîçäóõå òðàíñïîðàíòû ñ 

ðåêëàìíûìè ïðèçûâàìè. Ïîñëå íàñòóïëåíèÿ òåìíîòû òàêèå òðàíñïî-
ðàíòû ìîãóò áûòü çàìåíåíû íà âîçäóøíóþ ñâåòîâóþ ðåêëàìó, ïðè÷åì 
äëèíà ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ ìîæåò ñîñòàâëÿòü äî 90 çíàêîâ. Âåðòîëå-
òû, ëåòÿùèå íà íèçêîé ñêîðîñòè, òàêæå ìîãóò íåñòè ñâåòîâóþ ðåêëàìó 
îò 40 äî 80 çíàêîâ. 

Ìíîãèå àâèàëèíèè ïðåäëàãàþò íàáîðû àóäèî- è âèäåîïðîãðàìì íà 
âðåìÿ ïîëåòà, êîòîðûå òàêæå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ ðåêëàìû. 
Îñíîâíûìè çàêàç÷èêàìè íà òàêóþ ðåêëàìó òàêîãî ðîäà ÿâëÿþòñÿ òóðè-
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ñòè÷åñêèå àãåíòñòâà è ôèðìû, èçäåëèÿ êîòîðûõ ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ëþ-
äåé âî âðåìÿ äåëîâûõ ïîåçäêè è ïóòåøåñòâèé. 

Ç à ä à í è å  
Ïîïðîáóéòå ðàçðàáîòàòü ðåêëàìíûé êîìïëåêò (ïðîñïåêò, ïëàêàò è 

êàðìàííûé êàëåíäàðü) äëÿ òóðèñòè÷åñêîé ôèðìû, ïðåäëàãàþùåé ýêñ-
êëþçèâíûå ïóòåøåñòâèÿ íà Ðóññêèé Ñåâåð, äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ íà ìåæ-
äóíàðîäíîé ëèíèè âîçäóøíîãî ñîîáùåíèÿ. 

Ñèòóàöèÿ 2 
Íåêîòîðûå ôèðìû ïî ðàçìåùåíèþ òðàíçèòíîé ðåêëàìû ïðåäëàãàþò 

ðåêëàìîäàòåëÿì ñîîðóæåíèå îñîáûõ âèäîâ òðàíçèòíûõ ðåêëàìíûõ ñòåí-
äîâ, êîòîðûå íîñÿò íàçâàíèå «àâòîáóñîðàìà» (áóñîðàìà). Ýòî áîëüøîé 
ñòåíä, ðàñïîëîæåííûé âäîëü âñåé êðûøè àâòîáóñà èëè íà êðûøå, 
ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé ìíîãîöâåòíûé ïðîçðà÷íûé ùèò, ïîäñâå÷åííûé 
ôëóîðåñöåíòíûìè òðóáêàìè. Âñåãî íà àâòîáóñå ìîæåò áûòü ðàçìåùåíî 
äâå áóñîðàìû. Îäèí ðåêëàìîäàòåëü ìîæåò ïðèîáðåñòè âñå íàðóæíîå 
ïðîñòðàíñòâî àâòîáóñà, âêëþ÷àÿ ïåðåäíèå, çàäíèå, áîêîâûå ïàíåëè è 
êðûøó. Ýòî ïðèäàåò ðåêëàìíîìó ïðèçûâó îòòåíîê ýêñêëþçèâíîñòè. 

Ç à ä à í è å  

Ïîïðîáóéòå ðàçðàáîòàòü äâà êîìïëåêòà ðåêëàìû äëÿ áóñîðàìû (òî-
âàðû ñïîðòèâíîé ôèðìû è àíîíñèðîâàíèå êíèæíîé âûñòàâêè). 

Âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ ïî ðàçäåëó 3  

Ðåêëàìà â ìåñòàõ òîðãîâëè 

1. ×òî òàêîå âèòðèííàÿ ðåêëàìà è ÷òî îíà âêëþ÷àåò? 
2. ×åì õàðàêòåðèçóþòñÿ òèïû âèòðèí? 
3. Êàê äåëÿòñÿ âèòðèíû ïî òîâàðíîìó ïðèçíàêó? 
4. Êàêèå âèäû ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ èñïîëüçóþòñÿ â òîðãîâîé 

ðåêëàìå? 
5. Â ÷åì äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè òîðãîâîé ðåêëàìû? 
6. Â ÷åì çàêëþ÷àþòñÿ ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè âèòðèí? 
7. Êàêèå çàäà÷è ðåøàåò âèòðèííàÿ ðåêëàìà? 
8. Êàêèå ôàêòîðû çàïîìèíàåìîñòè äîëæíû ïðèñóòñòâîâàòü â âèò-

ðèííîé ðåêëàìå? 
9. Êàê ðàññ÷èòàòü ñòîèìîñòü çàòðàò íà âèòðèííóþ ðåêëàìó? 

Çàäàíèÿ 

1. Ðåêëàìíàÿ ôèðìà, èçãîòàâëèâàþùàÿ òîðãîâûå âûâåñêè, èñõîäÿ èç 
îöåíêè ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû è öåí êîíêóðåíòîâ ñ÷èòàåò, ÷òî ñðåä-
íÿÿ ðîçíè÷íàÿ öåíà íà îäíó âûâåñêó ñ óñòàíîâêîé ìîæåò áûòü íà óðîâ-
íå 165 000 ðóá. Ïðè ýòîì ðàñõîäû íà èçãîòîâëåíèå ìàãàçèííîé âûâåñêè 
ñîñòàâëÿþò 15% öåíû, ñîáñòâåííàÿ ïðèáûëü ôèðìû íå ïðåâûøàåò 25%. 
Êàêîâû äîëæíû áûòü èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà ðåêëàìíîé âûâåñêè? 

2. Â ðåçóëüòàòå ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé ïðåäïîëàãàåòñÿ óâåëè÷åíèå 
äîëè òîðãîâîé ôèðìû íà ðûíêå ñ 5 äî 11% ïðè åìêîñòè ðûíêà 37 ìëí 
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åä. òîâàðà. Ðàññ÷èòàéòå äîïîëíèòåëüíóþ ïðèáûëü ôèðìû â ïðåäñòîÿ-
ùåì ïåðèîäå, åñëè ïðèáûëü íà åäèíèöó òîâàðà ñîñòàâëÿåò 250 ðóá. ïðè 
íåèçìåííîé åìêîñòè ðûíêà, à çàòðàòû íà ðåêëàìó ðàâíû 145 òûñ. ðóá. 

Âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ ïî ðàçäåëó 4  

Êîìïüþòåðèçèðîâàííàÿ ðåêëàìà 

1. Êàê ðàñøèôðîâûâàåòñÿ WWW? 
2. Êàêîâû çàäà÷è êîìïüþòåðèçèðîâàííîé ðåêëàìû? 
3. Êàêèå ôîðìû ðåêëàìû èñïîëüçóþòñÿ â Èíòåðíåòå? 
4. ×åì îáúÿñíÿåòñÿ äèíàìèêà ðàñïðîñòðàíåíèÿ êîìïüþòåðèçèðî-

âàííîé ðåêëàìû? 
5. ×òî âêëþ÷àåò â ñåáÿ èíòåðíåò-ðåêëàìà? 
6. Îáúÿñíèòå ïîäðîáíî, ÷òî òàêîå ñàéò, áàííåð, ñåðâåð. 
7. Êàêèå ôóíêöèè âûïîëíÿþò Rambler è Yandex â èíòåðíåò-

ðåêëàìå? 
8. Äàéòå àíàëèç àóäèòîðèè Èíòåðíåòà è îõàðàêòåðèçóéòå ïðîôèëü 

åå ïîëüçîâàòåëÿ. 
9. Â ÷åì ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè èíòåðíåò-ðåêëàìû? 
10. Êàê îðãàíèçîâàòü èíòåðíåò-ðåêëàìó? 
11. Êàêèå õàðàêòåðèñòèêè êàíàëà êîìïüþòåðèçèðîâàííîé ðåêëàìû 

èñïîëüçóþòñÿ? 
12. Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ïîïóëÿðíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ñåòè? 
13. Êàêèå íîñèòåëè ðåêëàìû èñïîëüçóþòñÿ â Èíòåðíåòå è â ÷åì èõ 

íàçíà÷åíèå? 
14. Êàêèå òðåáîâàíèÿ ñòàâÿòñÿ ê çàïîìèíàåìîñòè èíòåðíåò-ðåê-

ëàìû? 
15. Ðåêëàìó êàêèõ òîâàðîâ/óñëóã ñëåäóåò äàâàòü â Èíòåðíåòå? 
16. Êàêèå öåëè è çàäà÷è âûïîëíÿåò ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà? 
17. Â êàêèõ öåëÿõ èñïîëüçóåòñÿ ñèñòåìà on-line? 

Çàäàíèÿ 

1. Ïîäêëþ÷èòå êîìïüþòåðû ê Èíòåðíåòó è ïðîàíàëèçèðóéòå áàí-
íåðíóþ ðåêëàìó ïî ñòðóêòóðå òîâàðà/óñëóãè, ðàçìåðàì, ÷èñëó îòêëèêîâ. 

2. Ðàññìîòðèòå ñàéò êàêîé-íèáóäü ôèðìû, ïðîàíàëèçèðóéòå åãî è 
ñîñòàâüòå îáùóþ èíôîðìàöèîííóþ ñòðóêòóðó ñàéòà. 

3. Ðàññìîòðèòå íà êîíêðåòíûõ ïðèìåðàõ îðèãèíàëüíûå è íåïðè-
âëåêàòåëüíûå ðåêëàìíûå ðåøåíèÿ. Äàéòå ñâîå âèäåíèå ðåêëàìû â Èí-
òåðíåòå. 

4. Èñõîäÿ èç ïðàéñ-ëèñòà ðàññ÷èòàéòå ñòîèìîñòü ðàçìåùåíèÿ â Èí-
òåðíåòå íà Rambler ñòàòè÷åñêîãî è äèíàìè÷åñêîãî áàííåðà ðàçìåðàìè 
168 × 60 è 145 × 60 íà ãîä. 

5. Èñõîäÿ èç ïðàéñ-ëèñòà ðàññ÷èòàéòå ñòîèìîñòü ðàçìåùåíèÿ íà 
Yandex â òå÷åíèå ãîäà ñòàòè÷åñêîãî è äèíàìè÷åñêîãî áàííåðà ðàçìåðà-
ìè 168 × 60 è 145 × 60. 

6. Ïðîàíàëèçèðóéòå ïðàéñ-ëèñò ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû â Èíòåðíåòå 
è ñäåëàéòå âûâîäû îòíîñèòåëüíî åãî ñòðóêòóðû, ñîäåðæàíèÿ è ýôôåê-
òèâíîñòè. 
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Вопросы для обсуждения по разделу 5 

Прямая почтовая реклама 

1. ×òî òàêîå ïðÿìàÿ ïî÷òîâàÿ ðåêëàìà (äèðåêò ìåéë — ÄÌ)? 
2. Äëÿ êàêèõ òîâàðîâ ëó÷øå ïðèìåíÿòü ÄÌ? 
3. Â ÷åì ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè ÄÌ äëÿ îòäåëüíûõ ãðóïï òîâàðîâ? 
4. Êàêîå îòíîøåíèå ê ÄÌ áèçíåñà â öåëîì? 
5. Êàêèå èñïîëüçóþòñÿ ôîðìû ðåêëàìû ïî ïî÷òå? 
6. Êàêàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ ÄÌ â ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèÿõ? 
7. Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ñóòü ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ, ðàñïðîñòðà-

íÿåìîãî ïóòåì ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðàññûëêè? 
8. Êòî âõîäèò â öåëåâóþ àóäèòîðèþ äëÿ ÄÌ? 
9. Êàêóþ îñíîâíóþ èíôîðìàöèþ íåîáõîäèìî äàâàòü â ïèñüìå ïðè 

ïåðâîíà÷àëüíîé è ïîâòîðíîé ðàññûëêå? 
10. Êàêîâà ñòðóêòóðà ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ äëÿ ÄÌ? 
11. Â ÷åì ïðåèìóùåñòâà ÄÌ ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè âèäàìè ðåêëàìû? 
12. Ïî÷åìó ÄÌ íåîáõîäèìî ïîâòîðèòü? 
13. Êàêèå ñóùåñòâóþò êàíàëû ðàñïðîñòðàíåíèÿ ÄÌ? 
14. Êàê îïðåäåëèòü ýôôåêòèâíîñòü ÄÌ? 
15. Ïðîàíàëèçèðóéòå ýòàïû ïî÷òîâîé ðåêëàìû. 
16. ×òî âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïîäãîòîâêà ìàòåðèàëà äëÿ òåëåôîííîãî 

ìàðêåòèíãà? 

Çàäàíèÿ 

1. Ðàññ÷èòàéòå çàòðàòû íà ÄÌ ïðè ðåêëàìèðîâàíèè âàøåé ñïåöè-
àëüíîñòè ñðåäè àáèòóðèåíòîâ ãîðîäà. 

2. Âûáåðèòå òîâàð è ïîäãîòîâüòå âàðèàíòû òåêñòà ïèñüìà ïðÿìîé 
ïî÷òîâîé ðåêëàìû äëÿ ïåðâîíà÷àëüíîé è ïîâòîðíîé ðàññûëêè. 

3. Ðàçðàáîòàéòå äëÿ êîíâåðòîâ ïÿòü-øåñòü âàðèàíòîâ ïðèâëåêàþùèõ 
òåêñòîâ òèïà «Ïðåäëîæåíèå äåéñòâóåò 5 äíåé, âñêðîéòå áåç ïðîìåäëå-
íèÿ!» èëè «Óäà÷à íå æäåò, âñêðûâàéòå ðåøèòåëüíî!». 

4. Ñîçäàéòå ñâîþ òåõíîëîãèþ ðàáîòû ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà ïî ÄÌ. 
5. Ðàçðàáîòàéòå ïîýòàïíî ìåðîïðèÿòèÿ ïî ÄÌ äëÿ ðåêëàìû òîâàðà 

íà âûáîð. 
6. Îïðåäåëèòå öåëåâóþ àóäèòîðèþ ïîòðåáèòåëåé ÄÌ âàøåãî ãîðîäà 

â çàâèñèìîñòè îò âèäà òîâàðà/óñëóãè. 
7. Ðàçðàáîòàéòå âàðèàíò ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ ñ ïîìîùüþ ïî÷-

òîâîé ðåêëàìû âàøåé èëè âèðòóàëüíîé ôèðìû äëÿ êîíêðåòíîãî òîâàðà 
èëè óñëóãè (íà âûáîð). 

8. Ðàçðàáîòàéòå òåõíîëîãèþ âåäåíèÿ òåëåôîííîãî ìàðêåòèíãà äëÿ 
êîíêðåòíîãî òîâàðà èëè óñëóãè. 

Ïðèìåðû ðåøåíèÿ çàäàíèé 

ÏÐÈÌÅÐ 1 

Ïîäãîòîâüòå âàðèàíò òåêñòà èíôîðìàöèîííîãî ïèñüìà äëÿ ïðÿ-
ìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìû îò ôèðìû äåòñêîãî ïèòàíèÿ «Êàðàïóç», îáîñ-
íóéòå âûáîð ñïîñîáîâ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ áàíêà àäðåñîâ è îðãàíèçà-
öèè ðàññûëêè. 
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Ïðåäëàãàåòñÿ âàðèàíò òåêñòà èíôîðìàöèîííîãî ïèñüìà äëÿ ïðÿìîé 
ïî÷òîâîé ðåêëàìû. 

 
Çäîðîâûé ðåáåíîê — ñ÷àñòëèâûå ðîäèòåëè. 
Ôèðìà «Êàðàïóç» õî÷åò âèäåòü âñåõ ðîäèòåëåé ñ÷àñòëèâûìè è äëÿ ýòîãî 

ïðåäëàãàåò äëÿ Âàøèõ äåòåé ñàìîå çäîðîâîå äåòñêîå ïèòàíèå — Ìû ñîçäàëè 
ïðîäóêòû, êîòîðûå íåñîìíåííî ïîíðàâÿòñÿ Âàøèì äåòÿì, òàê êàê îíè èçãî-
òîâëåíû èç íàòóðàëüíûõ ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòûõ ïðîäóêòîâ áåç äîáàâëåíèÿ 
èñêóññòâåííûõ êðàñèòåëåé è êîíñåðâàíòîâ: ìÿñíûå, ìîëî÷íûå, îâîùíûå è 
ôðóêòîâûå ïðîäóêòû ñ âèòàìèííûìè äîáàâêàìè, ñåðòèôèöèðîâàííûå Ìèí-
çäðàâîì ÐÔ äëÿ äåòåé â âîçðàñòå äî îäíîãî ãîäà. Èõ ñìîæåò ïîêóïàòü êàæ-
äàÿ ñåìüÿ, âåäü öåíû äîñòóïíû è îïðàâäàíû êà÷åñòâîì. Ïîìíèòå: Àïïåòèò, 
çäîðîâüå è îòìåííûé âêóñ — ýòî «Êàðàïóç»! 

 
Ñîâåò: ôîðìèðîâàíèå áàíêà àäðåñîâ äëÿ ðàññûëêè ýòîé ðåêëàìû ìîæíî 

ïðîâåñòè íà áàçå ñâåäåíèé î ïîäïèñ÷èêàõ íà æóðíàëû «Çäîðîâüå», «Ñåìüÿ», 
äàííûõ î ìåñòå æèòåëüñòâà ðîæåíèö ðîäèëüíûõ äîìîâ, ðîäèòåëåé, äåòè êî-
òîðûõ ïîñåùàþò ÿñëè, îá àäðåñàõ ïîñåòèòåëåé ôèðìåííîãî ìàãàçèíà. 
 

ÏÐÈÌÅÐ 2 

Ïðåäëàãàåòñÿ âàðèàíò ñîñòàâëåíèÿ ðåêëàìíîãî ïèñüìà äëÿ ÄÌ. 
 
Äîáðûé äåíü! 
Âàñ ïðèâåòñòâóåò ìîñêîâñêàÿ ôèðìà «Ïðèíòåð Ïëþñ»! 
Ìû õîòèì ïðåäëîæèòü Âàì äåëîâóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ, íàäååìñÿ, îêà-

æåòñÿ âåñüìà ïîëåçíîé äëÿ Âàñ êàê äëÿ ñåðüåçíûõ ëþäåé, êîòîðûå ïîíèìàþò 
âàæíîñòü ñî÷åòàíèÿ âûñîêîãî êà÷åñòâà ñî ñðàâíèòåëüíî íåâûñîêîé öåíîé! 

Íàøåé êîìïàíèè 5 ëåò. Ìû ÿâëÿåìñÿ îäíèì èç âåäóùèõ ïîñòàâùèêîâ ðàñ-
õîäíûõ ìàòåðèàëîâ ê îôèñíîé òåõíèêå. Â íàøåì àññîðòèìåíòå ïðåäñòàâëåíû: 
êàðòðèäæè, ÷åðíèëà, çàïðàâî÷íûå ñòàíöèè, òîíåðû, ÇÈÏ ïðàêòè÷åñêè êî âñåì 
ìîäåëÿì (êàê ñòàðûì, òàê è íîâûì) ïðèíòåðîâ, êîïèðîâàëüíûõ è ôàêñèìèëüíûõ 
àïïàðàòîâ, à òàêæå íîñèòåëè èíôîðìàöèè, êîìïüþòåðíûå àêñåññóàðû è äð. 

Ïîòðåáèòåëÿìè íàøèõ òîâàðîâ è óñëóã ÿâëÿþòñÿ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÅ 
è ÍÀÓ×ÍÛÅ îðãàíèçàöèè, ÑÅÐÂÈÑ-ÖÅÍÒÐÛ è ÒÎÐÃÎÂÛÅ îðãàíèçàöèè. 

×àñòíîå ëèöî èäè ôèðìà, îäíàæäû îáðàòèâøèñü ê íàì, ñòàíîâèòñÿ íà-
øèì ïîñòîÿííûì êëèåíòîì. 

Ìû ðàáîòàåì äëÿ Âàñ è ïîìîæåì ðåøèòü ëþáóþ Âàøó ïðîáëåìó! 
Ïðè íàøåé ôèðìå åñòü ñåðâèñ-öåíòð, â êîòîðîì ìû òåñòèðóåì âñþ 

ïðîäóêöèþ, êîòîðóþ ïðåäëàãàåì. Ñ íåêà÷åñòâåííûì òîâàðîì íå ðàáîòàåì! 
Ìû íàñòðîåíû íà äîëãîå âçàèìîâûãîäíîå ñîòðóäíè÷åñòâî, îñíîâàííîå 

íà ÷åñòíûõ è äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèÿõ, è ãîòîâû ñäåëàòü äëÿ ýòîãî âñå 
âîçìîæíîå è íåâîçìîæíîå! 

Åñëè âàñ çàèíòåðåñîâàëî íàøå ïðåäëîæåíèå è âû óæå ïîçíàêîìèëèñü ñ 
íàøèì ïðàéñ-ëèñòîì è ðåêëàìíûìè áóêëåòàìè, êîòîðûå ïðèëàãàþòñÿ ê 
íàñòîÿùåìó ïèñüìó, ñâÿæèòåñü ñ íàìè, è ìû âûøëåì âàì ïîäðîáíûé êàòà-
ëîã ñ íàøåé ïðîäóêöèåé è îòâåòèì íà âñå âàøè âîïðîñû! 

ÂÑÅÃÎ ÂÀÌ ÄÎÁÐÎÃÎ! 
Ñ ÍÀÈËÓ×ØÈÌÈ ÏÎÆÅËÀÍÈßÌÈ, ÍÀ×ÀËÜÍÈÊ ÊÎÌÌÅÐ×Å-

ÑÊÎÃÎ ÎÒÄÅËÀ. 
Êîíòàêòíûé òåëåôîí/ôàêñ… 
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ПРИМЕР 3 

Ïðåäëàãàåòñÿ òåêñò ïèñüìà ñ ïðåäëîæåíèåì óñëóã ïî ðàçâåäåíèþ öâåòîâ. 
 

Ôèðìà «Ëèëèÿ», Ìîñêâà, óë. Þæíàÿ, ä.9.  12 èþëÿ 2005 ã. 
Ãîñïîäèíó Èâàíîâó À.Ñ. 
Ìîñêâà, Ïðîñïåêò… 
Óâàæàåìûé ãîñïîäèí! 

 
Ïîëüçóÿñü âîçìîæíîñòüþ, ìû õîòèì äîâåñòè äî âàøåãî ñâåäåíèÿ íî-

âåéøóþ èíôîðìàöèþ ïî òåõíîëîãèè ðàçâåäåíèÿ öâåòîâ. 
Ìû ÿâëÿåìñÿ ïðåäñòàâèòåëåì ýòîé íîó-õàó òåõíîëîãèè îò íåìåöêîé 

ôèðìû RTEP. Ýòà ôèðìà â îáëàñòè öâåòîâîäñòâà ðàáîòàåò áîëåå 15 ëåò è 
çàðåêîìåíäîâàëà ñåáÿ â 12 ñòðàíàõ ìèðà. 

Ìû ðàáîòàåì íà ðîññèéñêîì ðûíêå áîëåå äâóõ ëåò. Ìû ìîæåì îáåñïå÷èòü 
âíåäðåíèå ýòîé òåõíîëîãèè íà âàøåé ôèðìå, ïðîâåñòè îáó÷åíèå ïåðñîíàëà, îáåñ-
ïå÷èâàòü êîíòðîëü è êîíñóëüòèðîâàíèå ïî ïðåäñòàâëåííûì â ïðèëîæåíèè öåíàì. 

Ìû íàäååìñÿ, ÷òî ïèñüìî äîëæíî çàèíòåðåñîâàòü Âàñ. Æäåì Âàøåãî 
îòâåòà è âêëàäûâàåì êîíâåðò ñî ñâîèì ïî÷òîâûì àäðåñîì. 

Ñ íàèëó÷øèìè ïîæåëàíèÿìè, 
äèðåêòîð ÎÎÎ «Ëèëèÿ» …. 

Çàäàíèå 

Ïîñëå îçíàêîìëåíèÿ ñ òðåìÿ ïðèìåðàìè íàïèñàíèÿ ðåêëàìíîãî 
ïèñüìà: 

1) ïðîàíàëèçèðóéòå òåêñò êàæäîãî ðåêëàìíîãî ïèñüìà è ðàññêàæèòå, 
êàêóþ èíôîðìàöèþ ìîæåò ïî÷åðïíóòü ïîëó÷àòåëü î ïðåäëàãàåìîì òîâàðå; 

2) îáúÿñíèòå, êàêèå îøèáêè äîïóùåíû ïðè ïîäãîòîâêå ïèñåì; 
3) ñêîððåêòèðóéòå òåêñò ýòèõ ïðèìåðîâ ïèñüìà äëÿ ïåðâîíà÷àëüíîé 

è ïîâòîðíîé ðàññûëêè. 

Âîïðîñû ïî ðàçäåëó 6 

Ðåêëàìíûå ñóâåíèðû 

1. ×òî âõîäèò â ïîíÿòèå ðåêëàìíûå ñóâåíèðû? 
2. Îïðåäåëèòå ìåñòî ñóâåíèðíîé ðåêëàìû íà ðåêëàìíîì ðûíêå. 
3. Íà êàêèå êàòåãîðèè äåëÿò ðåêëàìíûå ñóâåíèðû? 
4. ×åì îïðåäåëÿåòñÿ çàïîìèíàåìîñòü ðåêëàìíûõ ñóâåíèðîâ? 
5. Â ÷åì ñèëà ðåêëàìû íà ñóâåíèðàõ? 
6. Êàêèå òðåáîâàíèÿ ïðåäúÿâëÿþòñÿ ê ðåêëàìíûì ñóâåíèðàì? 
7. Êòî ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáèòåëåì ðåêëàìíûõ ñóâåíèðîâ è êàêèõ? 
8. Â ÷åì ïðåèìóùåñòâî è íåäîñòàòêè ðåêëàìíûõ ñóâåíèðîâ? 
9. ×òî îáÿçàòåëüíî äîëæíî áûòü íàíåñåíî íà ðåêëàìíûõ ñóâåíèðàõ? 

Çàäàíèÿ 

1. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû ðåøèëè îñóùåñòâèòü ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ 
íà ôèðìå À (ïðîôèëü ëþáîé) ñ ïîìîùüþ ñóâåíèðîâ. Âûáåðèòå äëÿ ýòî-
ãî öåëåâóþ àóäèòîðèþ è ðàçðàáîòàéòå ïðîåêò ðàçäà÷è ñóâåíèðîâ ïî ñèñ-
òåìå «äîëæíîñòíîå ëèöî — âèä ñóâåíèðà». 
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2. Ðàçðàáîòàéòå ïðîåêòû ñâîèõ âèäîâ ðåêëàìíûõ ñóâåíèðîâ äëÿ çà-
èíòåðåñîâàííûõ èíîãîðîäíèõ êëèåíòîâ. 

3. Ðàññ÷èòàéòå, êàêóþ îðèåíòèðîâî÷íóþ ñóììó íåîáõîäèìî çàòðà-
òèòü íà ñóâåíèðíóþ ðåêëàìó, åñëè èíòåðåñóåìûé êîíòðàêò ìîæåò ñî-
ñòàâèòü 1,5 ìëí. ðóá. 

4. Îöåíèòå ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè èçâåñòíûõ âàì âèäîâ ñóâå-
íèðîâ äëÿ êîíêðåòíûõ ñåãìåíòîâ ïîòðåáèòåëåé. 

5. Èñõîäÿ èç äàííûõ êàòàëîãà íà ðåêëàìíûå ñóâåíèðû ðàññ÷èòàéòå ýêñ-
ïåðòíûì ïóòåì «ñèëó» âîçäåéñòâèÿ ñóâåíèðîâ íà öåëåâûõ ïîòðåáèòåëåé. 

Ïðèìåðû ðåøåíèÿ çàäàíèé 

ÏÐÈÌÅÐ 1 

Òðåáóåòñÿ ðàçðàáîòàòü äëÿ ôèðìû «Êàðàïóç» ñóâåíèðíóþ ðåêëàìó. 
Â êà÷åñòâå ðåêëàìíûõ ñóâåíèðîâ ìîãóò âûñòóïàòü: ïðåäìåòû äåòñêîé 
ïîñóäû (÷àøêè, ìèñêè, òàðåëêè) ñ èçîáðàæåíèåì ôèðìåííîãî çíàêà è 
òåêñòîì, ïîä÷åðêèâàþùèì ýêîëîãè÷åñêóþ áåçîïàñíîñòü ïðîäóêòîâ «Êà-
ðàïóç». Ýòè ïðåäìåòû öåëåñîîáðàçíî ðàçìåùàòü â ñïåöèàëüíûõ ïàêå-
òàõ ñ ôèðìåííûì çíàêîì, êóäà äîïîëíèòåëüíî âêëàäûâàåòñÿ ðåêëàì-
íûé ëèñòîê. 
 

ÏÐÈÌÅÐ 2 

Ðåêëàìíûå ñóâåíèðû ïîçâîëÿþò òî÷íî íàïðàâèòü äåéñòâèå ðåêëàìû 
íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ è äîñòè÷ü áîëüøîé ïðîäîëæèòåëüíîñòè åå äåéñò-
âèÿ. Íà ðûíêå ïîäàðêîâ Âåëèêîáðèòàíèè íàðÿäó ñ èçäåëèÿìè èç ñòåêëà è 
êåðàìèêè ïîëüçóþòñÿ ñïðîñîì ïîäåëêè èç êîæè è êàìíåé (â òîì ÷èñëå è 
äðàãîöåííûõ), à òàêæå èãðóøêè. Â ÑØÀ îñîáåííî ïîïóëÿðíû ñâàäåáíûå 
ïîäàðêè. Íåðåäêî ïîäàðîê – ýòî âûãîäíîå âëîæåíèå êàïèòàëà (èíâåñòè-
öèîííûé ïîäàðîê). Â Âåëèêîáðèòàíèè îêîëî 30 ìëí ô. ñò. òðàòèòñÿ íà 
äåëîâûå ïîäàðêè è ôèðìåííûå ñóâåíèðû ñ öåëüþ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà 
íà ðûíîê. Â Åâðîïå è Êàíàäå ðàñòåò ñïðîñ íà ñòàðèííûå âåùè èç ñòåêëà 
è õðóñòàëÿ. 

Äëÿ ïîäàðêà ïîäîéäåò ëþáîé èíôîðìàöèîííûé ïîâîä — þáèëåé ôèð-
ìû, ïðåçåíòàöèÿ, âûñòàâêà, ÷òîáû âðó÷èòü ìèëûé ïóñòÿ÷îê ñåêðåòàðþ (íà-
ïðèìåð, áðåëîê äëÿ êëþ÷åé), ïîëåçíóþ â îôèñíîì îáèõîäå âåùü — íà-
÷àëüíèêó îòäåëà (íàáîð ìàðêåðîâ) è, íàêîíåö, ðóêîâîäèòåëþ — íàáîð ýëå-
ãàíòíûõ àêñåññóàðîâ (çíà÷îê, çàêîëêà äëÿ ãàëñòóêà è çàïîíêè). 

Ìàðêåòîëîãè óòâåðæäàþò, ÷òî âûáîð ïîäàðêà äëÿ äàðåíèÿ ÿâëÿåòñÿ 
ðèñêîâàííûì äåëîì, òàê êàê íåîáõîäèìî çíàòü âêóñ êëèåíòà. 

Âñå ýòè ïðåäìåòû-ðåêëàìîíîñèòåëè äîëãî áóäóò â ïîëå çðåíèÿ öå-
ëåâîé ãðóïïû, íàïîìèíàÿ î ðåêëàìèðóåìîì òîâàðå ëó÷øå, ÷åì ïîäðîá-
íûå äàííûå, ïûëÿùèåñÿ â øêàôó. Áîëåå òîãî, ñàì ôàêò äàðåíèÿ ñîçäàåò 
áëàãîïðèÿòíûé èìèäæ ôèðìû-ðåêëàìîäàòåëÿ è ïîìîãàòü ïîçèòèâíîìó 
ïîçèöèîíèðîâàíèþ ïðåäëàãàåìîãî òîâàðà. 

 



 583

Òåìà   

ПЛАНИРОВАНИЕ  

РЕКЛАМНОЙ КАМПАНИИ 

Îñíîâíûå öåëè: îçíàêîìèòüñÿ ñ òåõíîëîãèåé ïëàíèðîâàíèÿ ðåê-
ëàìíîé äåÿòåëüíîñòè; ðàññìîòðåòü âàðèàíòû ïëàíèðîâàíèÿ ðåêëàì-
íîãî áþäæåòà; èçó÷èòü ìåòîäû ðàçðàáîòêè è âûáîðà ðåêëàìîíîñè-
òåëÿ; ðàññìîòðåòü íàçíà÷åíèå êîíòðîëÿ â ðåêëàìå. 

Ïëàí çàíÿòèÿ 

1. Ïîíÿòèå ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ 
2. Ïëàíèðîâàíèå âûáîðà ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû 
3. Êðèòåðèè âûáîðà ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû 
4. Ðàñ÷åò ðåêëàìíîãî áþäæåòà 
5. Ðàçðàáîòêà ãðàôèêà ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû 
6. Ïîíÿòèå è âèäû êîíòðîëÿ â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè 
7. Òàêòè÷åñêèé êîíòðîëü â ðåêëàìå 

Âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ ïî òåìå 3 

1. Äëÿ êàêèõ öåëåé ðàçðàáàòûâàþòñÿ ðåêëàìíûå ïðîãðàììû? 
2. Êàêèå âèäû ðåêëàìíûõ ïðîãðàìì ðàçðàáàòûâàþò ôèðìû? 
3. Êàêîâà ñòðóêòóðà òèïîâîé ðåêëàìíîé ïðîãðàììû ïî ïðîäóêòó 

èëè óñëóãå? 
4. ×òî ïîíèìàåòñÿ ïîä ñòðàòåãèåé â ðåêëàìå? Êàêèå âèäû ðåêëàì-

íûõ ñòðàòåãèé èñïîëüçóþò àãåíòñòâà? 
5. Ñôîðìóëèðóéòå ðåêëàìíóþ ñòðàòåãèþ äëÿ êîíêðåòíîãî òîâàðà. 

Êàêèå ôàêòîðû âëèÿþò íà ðåêëàìíóþ ñòðàòåãèþ â êàæäîé êîíêðåòíîé 
ðûíî÷íîé ñèòóàöèè? Äîêàæèòå îòâåò ïðèìåðàìè. 

6. Â ÷åì çàêëþ÷àþòñÿ êîëè÷åñòâåííûå öåëè ïëàíèðîâàíèÿ ðåê-
ëàìû? 

7. Ïåðå÷èñëèòå ïî ðåéòèíãó âñå èçâåñòíûå âèäû ðåêëàìíûõ êà-
íàëîâ. 

8. Ïî÷åìó èñïîëüçîâàíèå îäíîãî ìåäèàêàíàëà ÿâëÿåòñÿ íåýôôåê-
òèâíûì? 

9. Êàêèå âèäû ðåêëàìíûõ êàíàëîâ âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü äëÿ 
ðåêëàìû êîíêðåòíîãî òîâàðà èëè óñëóãè? 

10. Êàêèå íîâûå ìåäèàíîñèòåëè ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ðåêëàìû 
âàøåãî òîâàðà èëè óñëóãè? 

11. Êàêèå äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè êàíàëîâ ïðîäâèæåíèÿ ðåêëàìû? 
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12. Êàêèå âèäû ðåêëàìû íåäîîöåíèâàþòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ? 
13. Êàêèìè êðèòåðèÿìè îöåíèâàþòñÿ ðåêëàìîíîñèòåëè? 
14. Ïî÷åìó ïðè âûáîðå ðåêëàìîíîñèòåëåé íåîáõîäèìî çíàòü îõâàò, 

÷àñòîòó, ÇÍÒ, à íå îáúåì çàêóïëåííûõ ðåêëàìîíîñèòåëåé? 
15. Êàêîâà òåõíîëîãèÿ âûáîðà öåëåâûõ ãðóïï? 
16. Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ òàêòèêà óâåëè÷åíèÿ è óìåíüøåíèÿ ðåêëàìû? 
17. Íà êàêèå ðûíêè ëåã÷å âûõîäèòü — ñ âûñîêîé ýëàñòè÷íîñòüþ 

ñïðîñà èëè ñ íèçêîé ýëàñòè÷íîñòüþ? 
18. ×òî òàêîå ðåêëàìíûé öèêë? 
19. Êàê èñ÷èñëÿåòñÿ íîðìàòèâíûé ðàñõîä íà ðåêëàìó? 
20. ×òî îòíîñÿò â ñîñòàâ ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó? 
21. Êàêèì îáðàçîì ïëàíèðóåòñÿ âûáîð ñðåäñòâ ðåêëàìû? 
22. Êàêèå êðèòåðèè ëåæàò â îñíîâå âûáîðà âèäîâ ðåêëàìû? 
23. Êàêèå ìåòîäû ðàñ÷åòà ðåêëàìíîãî áþäæåòà ñóùåñòâóþò? Â ÷åì 

èõ îòëè÷èå? 
24. Êàêèì îáðàçîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ïëàíèðîâàíèå ðåêëàìíîãî âðå-

ìåíè è ïëàòåæåé? 
25. Äàéòå îöåíêó ìîäåëÿì çàâèñèìîñòè ìåæäó ÷àñòîòîé è îõâàòîì. 
26. ×òî âõîäèò â ïîíÿòèå òàêòè÷åñêèé è ñòðàòåãè÷åñêèé êîíòðîëü? 
27. Ïåðå÷èñëèòå, ÷òî ìîæíî è ÷òî íåëüçÿ ðåêëàìèðîâàòü, èñïîëü-

çóÿ â ðåêëàìå äåòåé? 
28. ×òî âû ñìîæåòå ñêàçàòü î ãðàíè äîïóñòèìîñòè ýëåìåíòîâ ýðî-

òèêè â ðåêëàìå? 
29. ×òî âõîäèò â ïîíÿòèå íåýòè÷åñêîé, ðàçäðàæàþùåé, ëæèâîé 

ðåêëàìû? 
30. Êòî îòâå÷àåò çà êîíòðîëü ñèòóàöèé â ðåêëàìå? 
31. Êàêèå òîâàðû ìîæíî ðåêëàìèðîâàòü, à êàêèå íåò? 
32. Êàêèìè ïîëîæåíèÿìè îãðàíè÷èâàåòñÿ ðåêëàìà â ÑÌÈ? 
33. ×òî âêëþ÷àåò êîíòðîëü çà óñïåõîì? 
34. Íà ÷òî íàïðàâëåíî ïðåäòåñòèðîâàíèå? 
35. Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ôèíàíñîâûé êîíòðîëü ðàñõîäîâ íà ðåêëàì-

íóþ äåÿòåëüíîñòü? 
36. Íà ÷òî íàïðàâëåí òàêòè÷åñêèé êîíòðîëü ðåêëàìû? 
37. Â ÷åì çàêëþ÷àþòñÿ ïðîöåäóðû ïîñòòåñòèðîâàíèÿ? 
38. Â ÷åì çàêëþ÷àþòñÿ ïðîáëåìû ýôôåêòèâíîñòè êîíòðîëÿ ðåê-

ëàìû? 
39. Íà êîãî ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ðåêëàìà, à íà êîãî íåò? 
40. ×òî ìîæåò è ÷òî íå äîëæíî ðåêëàìèðîâàòüñÿ â ñòðàíå? 
 

Çàäàíèÿ по теме 3  

1. Ïðîàíàëèçèðóéòå íà êîíêðåòíîì ïðèìåðå áëîê-ñõåìó ïðîöåññà 
ïëàíèðîâàíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè (ðèñ. 3.1). 
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информативность 

экономическая целесообразность 

систематичность, креативность и т.д.

Маркетинговые исследования товара

Анализ проблем потенциальных потебителей

Конкурентная атмосфера и климат рынка

Бюджетирование  рекламной деятельности

SWOT-анализ

Принятие решения о разработчике рекламы

Выбор целевой аудитории

Определение цели и задач рекламы

Анализ атрибутов и выбор концепции 

рекламы товара

Разработка уникального торгового 

предложения (УТП)

Разработка стратегии проведения РК

Разработка творческой стратегии рекламы 

(креативная концепция)

Установление требований к рекламе

Разработка форм рекламного сообщения 

Выбор рекламного средства (медийная 

стратегия)

Выбор рекламоносителя (немедийная 

стратегия)

Медиапланирование (медийная тактика):   

медиастратегия; медиатактика; медиаграфик

Уточняющий расчет рекламного бюджета

Установление ответственных

Утверждение РК руководством

Тестирование рекламы

Ревизия рекламных мероприятий

Реализация рекламной кампании

Сбор данных, контроль

Трекинг рекламной кампании 

Оценка эффективности рекламы

Решение о проведении ситуационного 

анализа
 

 
Ðèñ. 3.1. Áëîê-ñõåìà ïëàíèðîâàíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè 
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2. Äîïîëíèòå ïî âåðòèêàëè è ãîðèçîíòàëè íàáîð íîñèòåëåé ðåêëà-
ìû, ïðåäñòàâëåííûõ â òàáë 3.1. 
 

Òàáëèöà 3.1. Ãåíåðàöèÿ íîñèòåëåé ðåêëàìû 

Íîñèòåëè 1 2 3 4 … 

Áóìàæíûå 
íîñèòåëè 

Ïëàêàòû Áóêëåòû Ëèñòîâêè Êàòàëîãè  

ÒÂ Êëèïû Áåãóùàÿ ñòðîêà Îáúÿâëå-
íèÿ 

Ôèëüì  

Ðàäèî Êëèïû Ðàäèîîáúÿâëå-
íèÿ 

Ïðèçûâû Ïðîáëå-
ìû 

 

Óëè÷íàÿ ðåê-
ëàìà 

Ùèòû Ðàñòÿæêè Âèòðàæè Øòåíäå-
ðû 

 

Êîìïüþòåð-
íàÿ ðåêëàìà 

Èíòåðíåò CD-ðåêëàìà On-line Ñåòè  

Ìàòåðèàëü-
íûå íîñèòåëè 

Ìàéêè Êàëåíäàðè Ïåïåëü-
íèöû 

Çàæèãàë-
êè 

 

…      

 
3. Ïîäóìàéòå íàä òåì, êàêèå âèäû è ïîäâèäû êîìáèíèðîâàííûõ 

ðåêëàìíûõ íîñèòåëåé ìîæíî ïîëó÷èòü â êâàäðàòàõ ìàòðèöû (òàáë. 3.2). 
Ðàññìîòðèòå íà êîíêðåòíûõ ïðèìåðàõ ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà. Îñóùå-
ñòâèòå âûáîð îðèãèíàëüíîãî íîñèòåëÿ. 
 

Òàáëèöà 3.2. Ìàòðèöà êîíñòðóèðîâàíèÿ ðåêëàìíîãî íîñèòåëÿ 

Ìåäèàíîñèòåëè Ïðåññà Òåëåâèäåíèå Ðàäèî 
Íàðóæíàÿ  
ðåêëàìà 

… 

Ïðåññà      

Òåëåâèäåíèå      

Ðàäèî      

Íàðóæíàÿ ðåêëàìà      

…      

 
Âûáîð íîñèòåëÿ ðåêëàìû ïðîèñõîäèò íà îñíîâàíèè àíàëèçà: ðåêëà-

ìû êîíêóðåíòîâ; ïðàéñ-ëèñòîâ, êàòàëîãîâ, èíôîðìàöèîííûõ ëèñòêîâ 
(âû÷èñëÿþòñÿ îáúåì ïî îñíîâíûì âèäàì ðåêëàìû â ìåñÿö, îáúåì ðåê-
ëàìû â ÑÌÈ è ìåñÿ÷íûå çàòðàòû íà ðåêëàìó, èñõîäÿ èç çàòðàò íà ðåê-
ëàìó ëèäåðîâ ïî îòðàñëè â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ðåêëàìíûõ èçäàíèÿõ, 
öåíòðàëüíûõ ãàçåòàõ, èíôîðìàöèîííûõ è êîðïîðàòèâíûõ èçäàíèÿõ, ïî 
ÒÂ, ðàäèî è Èíòåðíåòó è ò.ä.); ïåðñïåêòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ðåê-
ëàìû ñ ó÷åòîì òåíäåíöèé ïî òèðàæó, îõâàòó òåððèòîðèé, ñðåäíåãî âðå-
ìåíè òðàíñëÿöèè ðîëèêà, íàëè÷èþ ýëåêòðîííîé âåðñèè è äð. Ïóòåì 
îïðîñîâ ðåñïîíäåíòîâ («Ãäå âû íàõîäèòå èíôîðìàöèþ äëÿ ñâîèõ ïîêó-
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ïîê?», «Êàêèå ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû âû ïðîñìàòðèâàåòå äëÿ ñâîèõ ïî-
êóïîê?», «Êàêèå êàíàëû ÒÂ è ðàäèî âû ñìîòðèòå è ñëóøàåòå?», «Ïîëü-
çóåòåñü ëè âû Èíòåðíåòîì?», «Êàêîå âëèÿíèå îêàçûâàåò íà âàñ íàðóæ-
íàÿ ðåêëàìà?») îïðåäåëÿåòñÿ ïåðñïåêòèâíîñòü íîñèòåëÿ ðåêëàìû òîâà-
ðà, òðàäèöèè íîñèòåëåé ðåêëàìû, âåëè÷èíû ñëîæèâøåéñÿ àóäèòîðèè ïî 
îòðàñëÿì, ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà. 

4. Çàïîëíèòå òàáë. 3.3 êðèòåðèåâ âûáîðà êàíàëà ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû. 
 

Òàáëèöà 3.3. Êðèòåðèè âûáîðà êàíàëà 

Õàðàêòåðèñòèêè Ïðÿìîé êàíàë Íåïðÿìîé êàíàë 

1. Ïîòðåáèòåëè   

2. Ïðîäóêò   

3. Ïðîèçâîäèòåëè   

4. Ïîñðåäíèêè   

 
5. Çàïîëíèòå òàáë. 3.4, ãäå äàåòñÿ îöåíêà öåëåñîîáðàçíîñòè èñïîëü-

çîâàíèÿ ñðåäñòâ ðåêëàìû äëÿ êîíêðåòíîãî òîâàðà. 
 

Òàáëèöà 3.4. Îöåíêà ñðåäñòâ ðåêëàìû 

Àóäèòîðèÿ Ñðåäñòâî ðåêëàìû Öåëü èñïîëüçîâàíèÿ 

Èíäèâèäóàëüíûå ïîòðåáèòåëè   

Ðîçíè÷íûå òîðãîâöû   

Äîìîõîçÿéêè   

…   

 
6. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû èçâåñòíûõ ðåêëàìíûõ ñòðàòåãèé äëÿ äâóõ-

òðåõ òîâàðîâ, êîòîðûå âû íåäàâíî ïîêóïàëè. 
7. Çàïîëíèòü òàáë. 3.5 ïî èññëåäîâàíèþ ðåêëàìû íà êîíêðåòíîì 

ïðèìåðå òîâàðà èëè óñëóãè âàøåãî ãîðîäà. 
 

Òàáëèöà 3.5. Èññëåäîâàíèå ðåêëàìû 

Êòî ïîëüçóåòñÿ 
ðåêëàìîé 

Äëÿ îõâàòà êàêèõ 
àóäèòîðèé 

Ñ ïîìîùüþ êàêèõ 
ñðåäñòâ ðåêëàìû 

Ñ êàêîé îñíîâíîé 
öåëüþ 

    

 
8. Ðåêëàìíîå àãåíòñòâî ïå÷àòàåò â äâå êðàñêè ëèñòîâêè íà êîïèðî-

âàëüíîì àïïàðàòå «Rezo». Ëèñòîâêè ìîãóò áûòü ñ îäíîñòîðîííåé è äâó-
ñòîðîííåé ïå÷àòüþ. Ñôîðìèðóéòå ïëàí âûïóñêà ëèñòîâîê ìåòîäîì ëè-
íåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ, äàþùèé ìàêñèìàëüíóþ âûðó÷êó îò ðåàëè-
çàöèè ïðè ñëåäóþùèõ äàííûõ, ïîìåùåííûõ â òàáë. 3.6. 
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Òàáëèöà 3.6. Ðàñ÷åòíûå äàííûå 

Ðàñõîäû ìàòåðèàëîâ íà 1 ëèñòîâêó, ã 
Õàðàêòåðèñòèêà ëèñòîâêè  

ïðè öåíå íà áóìàãó 22 ðóá./êã áóìàãè ÷åðíîé êðàñêè 
êðàñíîé êðàñ-

êè 

Îäíîñòîðîííÿÿ ïå÷àòü íà áóìà-
ãå ïëîòíîñòüþ 65 ã/ì2 

10 2,5 1,3 

Äâóñòîðîííÿÿ ïå÷àòü íà áóìàãå 
ïëîòíîñòüþ 80 ã/ì2 

13,5 4,8 2,2 

Çàïàñ ðåñóðñà 500 75 50 

 
9. Ïðîäóêöèÿ ôèðìû WEE â 2002 ã. áûëà ïðîäàíà â êîëè÷åñòâå 5 ìëí øò. 

Âñåãî â ýòîé òîâàðíîé êàòåãîðèè â òîì æå ãîäó áûëî ïðîäàíî 2,5 ìëí øò. 
Êàêîâà áûëà äîëÿ ôèðìû WEE â 2002 ã.? Â 2003 ã. WEE ïîñòàâèëà ïå-
ðåä ñîáîé öåëü óâåëè÷èòü ñáûò íà 15%; ðîñò îáùåãî îáúåìà ñáûòà îöå-
íèâàåòñÿ â 12%. Åñëè ýòè îæèäàíèÿ îïðàâäàþòñÿ, êàêóþ äîëþ ðûíêà 
WEE çàéìåò â êîíöå 2003 ã.? 

10. Âûáåðèòå òîâàð/óñëóãó ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ è ðàçðàáîòàéòå 
äëÿ íåãî öåëåâóþ àóäèòîðèþ, ðåêëàìíóþ ñòðàòåãèþ, à òàêæå âàðèàíòû 
âèäîâ ðåêëàìû. Íà îñíîâàíèè êðèòåðèåâ îöåíêè âèäîâ ðåêëàìû ïðîâå-
äèòå àíàëèç âàðèàíòîâ ðåêëàìû. 

11. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû ðàñ÷åòîâ 11 âàðèàíòîâ ðåêëàìíîãî áþäæåòà 
äëÿ èçâåñòíîé âàì èëè âèðòóàëüíîé ôèðìû ïî ïðîèçâîäñòâó òîâà-
ðà/óñëóãè. Ðàçðàáîòàéòå èíòåðâàëû ðåêëàìíîé êàìïàíèè äëÿ ïðîäâèæå-
íèÿ âàøåãî òîâàðà/óñëóãè ïî äàííûì î äèíàìèêå è ñòðóêòóðå çàòðàò íà 
ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ (òàáë. 3.7). 
 
Òàáëèöà 3.7. Äèíàìèêà è ñòðóêòóðà çàòðàò íà ðåêëàìíóþ êîìïàíèþ 

(2002—2005 ãã.), ìëí äîëë. ÑØÀ 

Âèäû çàòðàò 2002 2003 2004 2005 

Ôèðìû ÑÂÀ 

Ïðÿìàÿ ïî÷òîâàÿ 
ðåêëàìà 1,5 2,0 1,7 1,2 

Ðàäèîðåêëàìà 3,7 4,0 3,2 5,6 

Âûñòàâêè è ïðåçåí-
òàöèè 12,8 12,6 11,0 8,5 

Íàðóæíàÿ ðåêëàìà 1,5 2,0 3,1 5,0 

Ôèðìà ÀÑÑ 

Ïðîèçâîäñòâî è ðàñ-
ñûëêà êàòàëîãîâ 4,5 3,9 4,0 3,6 

Ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ 
â ïðåññå 8,0 9,0 7,5 12,0 

Àóäèîâèçóàëüíàÿ 
ðåêëàìà 8,0 7,5 3,0 3,5 

Òåëåâèçèîííàÿ ðåêëàìà 20,5 22.5 23,7 23,9 
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Ïðîàíàëèçèðóéòå äèíàìèêó êàæäîãî âèäà è îáùèõ çàòðàò íà ðåê-
ëàìíóþ êàìïàíèþ, îöåíèòå åå îáùèé õàðàêòåð, îïðåäåëèòå òåìïû ðîñ-
òà/ñíèæåíèÿ çàòðàò, îöåíèòå äèíàìèêó ñòðóêòóðíûõ ðàçëè÷èé è âûâîäû 
îá èçìåíåíèè ðåêëàìíîé ïîëèòèêè êîìïàíèè. 

12. Ñêîëüêî äîïîëíèòåëüíî ñðåäñòâ íóæíî âëîæèòü â ðåêëàìó äëÿ 
ïîëó÷åíèÿ 2 000 äîïîëíèòåëüíûõ ïîêóïàòåëåé ðåêëàìèðóåìîãî èçäåëèÿ 
ïðè ñîõðàíåíèè ñòðóêòóðû çàòðàò íà ðåêëàìó, óêàçàííîé â òàáë. 3.8. 

 
Òàáëèöà 3.8. Ñòðóêòóðà çàòðàò íà ðåêëàìó 

Âèä ðåêëàìíîãî ìåðîïðèÿòèÿ 
Çàòðàòû  

íà ðåêëàìó, òûñ. ðóá. 
×èñëî çàïðîñîâ  

íà ðåêëàìèðóåìûé òîâàð 

Ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå  
â ãàçåòå «Ýêñòðà Ì» 

300 4 200 

Ïðÿìàÿ ïî÷òîâàÿ ðàññûëêà 200 1 000 

 
13. Â 2005 ã. ïî ñðàâíåíèþ ñ 2004 ã. ïðèðîñò çàòðàò ôèðìû íà ðåê-

ëàìó ñîñòàâèë 25%. Â öåëîì çàòðàòû íà ðåêëàìó ñ 2004 ïî 2005 ã. ïîâû-
ñèëèñü â 2,1 ðàçà. Êàê èçìåíÿòñÿ çàòðàòû ðåêëàìîäàòåëÿ íà ðåêëàìó â 
2006 ã. ïî ñðàâíåíèþ ñ 2005 ã.? 

14. Îöåíèòå âçàèìîñâÿçü ìåæäó ñðåäíåé ñòîèìîñòüþ X îäíîãî ðåêëàì-
íîãî ìåðîïðèÿòèÿ (ÐÌ) è èõ êîëè÷åñòâîì, îáîçíà÷åííîì êàê Ó (òàáë. 3.9). 

Îáúÿñíèòå ïîëó÷åííûé ðåçóëüòàò. 
 
Òàáëèöà 3.9. Âçàèìîñâÿçü ìåæäó ñðåäíåé ñòîèìîñòüþ îäíîãî ÐÌ  

è èõ îáùèì êîëè÷åñòâîì 

Âèäû ÐÌ Ñòîèìîñòü è 
êîëè÷åñòâî ÐÌ 

1 2 3 4 5 6 7 

Õ, òûñ. ðóá. 60 86 100 150 400 120 1 

Ó, åä. 9 5 7 10 3 12 15 

 
15. Íà îñíîâàíèè äàííûõ òàáë. 3.10 îïðåäåëèòå àáñîëþòíîå è îòíî-

ñèòåëüíîå èçìåíåíèå çàòðàò, ñâÿçàííîå ñ èçìåíåíèåì ñòðóêòóðû ðåê-
ëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé. 

 
Òàáëèöà 3.10. Èñõîäíûå äàííûå 

Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü îäíîãî  
ðåêëàìíîãî êîíòàêòà, òûñ. ðóá.

Ñòðóêòóðà ðåêëàìíûõ 
ìåðîïðèÿòèé, % Ðåêëàìíûå  

ìåðîïðèÿòèÿ Áàçèñíûé 
ïåðèîä 

Îò÷åòíûé 
ïåðèîä 

Áàçèñíûé 
ïåðèîä 

Îò÷åòíûé 
ïåðèîä 

Ðåêëàìà â ïðåññå 0,4 0,7 30 20 

Òåëåâèçèîííàÿ ðåê-
ëàìà 

15,1 20,5 40 50 

Íàðóæíàÿ ðåêëàìà 8,4 10,2 30 30 

Èòîãî   100 100 
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16. Ïî ðåêîìåíäàöèè ìàðêåòîëîãîâ ôèðìû áûëè îñóùåñòâëåíû 

äîïîëíèòåëüíûå âëîæåíèÿ â ðåêëàìó â ñóììå 300 òûñ. ðóá. Ýòè çà-

òðàòû, ïî ðàñ÷åòàì, äîëæíû áûëè îáåñïå÷èòü ïðèðîñò ïðèáûëè â 

ðàçìåðå 800 òûñ. ðóá. Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ðåêëàìíûõ 

ìåðîïðèÿòèé ïðèðîñò ïðèáûëè ñîñòàâèë 900 ìëí ðóá. Ñäåëàéòå âû-

âîäû è îöåíèòå, íàñêîëüêî òî÷íî áûëà ðåàëèçîâàíà öåëåâàÿ àëüòåð-

íàòèâà. 

17. Íà îñíîâàíèè äàííûõ î çàòðàòàõ íà ïðîâåäåíèå ðåêëàìíûõ ìå-

ðîïðèÿòèé â áàçèñíîì è îò÷åòíîì ïåðèîäàõ (òàáë. 3.11) îïðåäåëèòå àá-

ñîëþòíûå è îòíîñèòåëüíûå èçìåíåíèÿ çàòðàò, ñâÿçàííûå ñ èçìåíåíèåì 

ñòðóêòóðû ïðîâîäèìûõ ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé. 

 

Òàáëèöà 3.11. Äàííûå î çàòðàòàõ íà ðåêëàìíûå ìåðîïðèÿòèÿ 

Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü îäíîãî 

ðåêëàìíîãî ìåðîïðèÿòèÿ, 

òûñ. ðóá. 

Êîëè÷åñòâî ðåêëàìíûõ 

ìåðîïðèÿòèé Ðåêëàìíîå  

ìåðîïðèÿòèå 
Áàçèñíûé 

ïåðèîä 

Îò÷åòíûé 

ïåðèîä 

Áàçèñíûé 

ïåðèîä 

Îò÷åòíûé 

ïåðèîä 

Ðàäèîðåêëàìà 30 50 4 9 

Ðåêëàìà â ïðåññå 10 20 8 10 

Íàðóæíàÿ ðåêëàìà 15 20 4 3 

Ïî÷òîâàÿ ðåêëàìà 4 3 1 2 

Èòîãî   17 24 

 

18. Ðàçðàáîòàéòå ñöåíàðèé ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè (ÐÊ) 

ïðîèçâîäñòâåííîé èëè òîðãîâîé ôèðìû (ïî âàøåìó âûáîðó): 

à) îáîñíóéòå îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè 

ôèðìû è ïðåäìåò ðåêëàìû (ïî âûáîðó): 

á) ñôîðìóëèðóéòå öåëè è çàäà÷è ÐÊ, âûäåëèòå ãðóïïó öåëåâîãî âîç-

äåéñòâèÿ; 

â) îáîñíóéòå âûáîð èñïîëüçîâàííûõ ôîðì ðåêëàìû; 

ã) ðàçðàáîòàéòå íåñêîëüêî âàðèàíòîâ ðåêëàìíîãî ñëîãàíà; 

ä) ñîñòàâüòå ïëàí ÐÊ (øåñòü — âîñåìü ìåðîïðèÿòèé); 

å) îõàðàêòåðèçóéòå ðåçóëüòàò ÐÊ è îöåíèòå ýôôåêòèâíîñòü çàòðàò íà 

ðåêëàìó. 

19. Ïîðòàòèâíîå óñòðîéñòâî äëÿ ñòèðêè, îñíîâàííîå íà óëüòðàçâóêå, 

èìååò ðÿä ïðåèìóùåñòâ ïåðåä ñòàöèîíàðíûìè ñòèðàëüíûìè ìàøèíàìè 

è óñïåøíî ñ íèìè êîíêóðèðóåò, îäíàêî îíî íå âûïîëíÿåò íåêîòîðûå 

ôóíêöèè ñòèðàëüíîé ìàøèíû. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ôèðìà-èçãîòîâèòåëü 

çàêàçàëà âàì ïðîâåäåíèå ðåêëàìíîé êàìïàíèè äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ñâîåãî 

ïðîäóêòà íà ðåãèîíàëüíîì ðûíêå. Âûäåëèòå ãðóïïó öåëåâîãî âîçäåéñò-

âèÿ (öåëåâóþ àóäèòîðèþ), âûáåðèòå ñðåäñòâà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû, 

ñîñòàâüòå ïëàí ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 
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20. Ôèðìà-äèñòðèáüþòîð ïðîäâèãàåò íà ðûíîê èìïîðòíûå óòåïëåí-
íûå êîìáèíåçîíû äëÿ äåòåé îò òðåõ äî ïÿòè ëåò. Òåñòèðîâàíèå ïîêàçàëî 
âûñîêîå êà÷åñòâî èçäåëèé (èìååòñÿ ãîñóäàðñòâåííûé ñåðòèôèêàò êà÷å-
ñòâà), îäíàêî öåíà íà 15—20% âûøå ñðåäíåé ðûíî÷íîé íà èçäåëèÿ îòå-
÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà. Âûäåëèòå ãðóïïû öåëåâîãî âîçäåéñòâèÿ, 
îáîñíóéòå âûáîð ôîðì è âèäîâ ðåêëàìû, ñîñòàâüòå ïëàí ðåêëàìíîé 
êàìïàíèè. 

21. Ôèðìà ïðåäñòàâëÿåò íà îïòîâîé ÿðìàðêå íîâóþ ìîäåëü ñòèðàëü-

íîé ìàøèíû âûñøåãî êà÷åñòâà. Ïîäãîòîâüòå èíôîðìàöèîííîå ïèñüìî 

âåðîÿòíûì äèñòðèáüþòîðàì, ðåøèòå âîïðîñ î ðåêëàìíûõ ñóâåíèðàõ äëÿ 

ïðåçåíòàöèè, ñîñòàâüòå ïëàí ïðåäâàðèòåëüíîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 

22. Ñîñòàâüòå ïåðå÷åíü ôóíêöèé è ðàçðàáîòàéòå ñòðóêòóðó êîììåð-

÷åñêîé ðåêëàìíîé êîìïàíèè, âûïîëíÿþùåé çàêàçû ïðîìûøëåííûõ è 

òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé. 

23. Ïðåäåëüíàÿ ïðèáûëü íà åäèíèöó èçäåëèÿ ñîñòàâëÿåò 60 äåí. åä., 

èëè 30% öåíû ïðîäàæ. Îïðåäåëèòå òðåáóåìîå óâåëè÷åíèå ðîñòà ïðîäàæ 

äëÿ ïîêðûòèÿ ðåêëàìíîãî áþäæåòà â 15 000 äåí. åä. è ðàçìåð äîïîëíè-

òåëüíîé òðåáóåìîé âûðó÷êè. 

24. Ðàññ÷èòàéòå GRP (òî÷êà ñóììàðíîãî ðåéòèíãà) äëÿ êàìïàíèè ñ 

èñïîëüçîâàíèåì ÷åòûðåõ êàíàëîâ ðåêëàìû (òàáë. 3.12). Ðàññ÷èòàéòå 

òàêæå ñðåäíèå çàòðàòû íà åäèíè÷íûé êîíòàêò, èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî ïëà-

íèðóåìûå íà ïðîâåäåíèå ðåêëàìíîé êàìïàíèè ðàñõîäû äîëæíû ñîñòà-

âèòü íå áîëåå 580 òûñ. äåí. åä. 

 

 

Òàáëèöà 3.12. Õàðàêòåðèñòèêè êàíàëîâ ðåêëàìû 

Êàíàë ðåêëàìû 
Êîëè÷åñòâî ïîâòîðîâ  

ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ 

Óðîâåíü îõâàòà äëÿ öåëåâîé 

àóäèòîðèè, ÷åë. 

1 5 20 000 

2 3 17 000 

3 4 12 000 

4 2 15 000 

 

25. Ìåíåäæåð ïî ðåêëàìå ôèðìû ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ ïðåä-

ñòàâëÿåò äèðåêöèè ñâîè ïðåäëîæåíèÿ ïî óâåëè÷åíèþ ðåêëàìíîãî áþä-

æåòà íà 100 òûñ. äåí. åä., ÷òî äîëæíî ïðèâåñòè ê óâåëè÷åíèþ ðîñòà 

ïðîäàæ íà 500 òûñ. äåí. åä. Ïîäóìàéòå, êàêîé ïðîöåäóðå íàäî ñëåäî-

âàòü ïðè îöåíêå ýòîãî ïðåäëîæåíèÿ è êàêèå äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ 

èñêàòü. 

26. Ðåêëàìîäàòåëü õî÷åò îïðåäåëèòü óðîâåíü ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó, 
íåîáõîäèìûõ äëÿ ñîõðàíåíèÿ òåìïà ðîñòà ïðîäàæ, ñîñòàâëÿþùåãî 4%. 
Âûðó÷êà â àáñîëþòíîì âûðàæåíèè óâåëè÷èâàåòñÿ íà 50 òûñ. äåí. åä., 
ïðè ýòîì ìàêñèìàëüíî âîçìîæíàÿ âûðó÷êà (íàñûùåíèå) îöåíèâàåòñÿ 
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ðàâíîé 150 òûñ. äåí. åä. Ïðåäåëüíàÿ âûðó÷êà íà îäíó äåí. åä., èçðàñõî-
äîâàííàÿ íà ðåêëàìó, ðàâíà 1,1 äåí. åä. Îòìå÷åíî, ÷òî â ñëó÷àå ïðå-
êðàùåíèÿ ðåêëàìû îáúåì ïðîäàæ â ðàññìàòðèâàåìûé ïåðèîä ïîíèçèëñÿ 
áû íà 20%. Îïðåäåëèòå, êàêîé ðåêëàìíûé áþäæåò òðåáóåòñÿ äëÿ ñîõðà-
íåíèÿ ñóùåñòâóþùèõ òåìïîâ ðîñòà è êàêîâ áû áûë òåìï ðîñòà, åñëè áû 
ðàçìåð áþäæåòà ïîâûñèëñÿ íà 20 òûñ. äåí. åä. 

27. Çàòðàòû íà ìàðêåòèíã íà îäíî èçäåëèå ñîñòàâèëè â áàçîâîì ãîäó 
200 ðóá., à â òåêóùåì ãîäó ñ ó÷åòîì çàòðàò íà ðåêëàìó — 250 ðóá. ×èñëî 
ïðîäàííûõ èçäåëèé ñîñòàâèëî ñîîòâåòñòâåííî 200 è 280 òûñ. øò. 

Âàì íàäî îïðåäåëèòü: 
à) èçìåíåíèå çàòðàò íà ìàðêåòèíã íà âåñü îáúåì ïðîäóêöèè ∑∆Ç ìëí ðóá.; 
á) èçìåíåíèå îáùèõ çàòðàò íà ìàðêåòèíã ïîä âëèÿíèåì èçìåíåíèÿ 

çàòðàò íà ðåêëàìó íà îäíî èçäåëèå ∑∆Ç
êà÷.

 ìëí ðóá.; 
â) èçìåíåíèå îáùèõ çàòðàò íà ìàðêåòèíã ïîä âëèÿíèåì èçìåíåíèÿ 

êîëè÷åñòâà ïðîäàííûõ èçäåëèé ∑∆Ç
êîëè÷. 

ìëí ðóá.; 
ã) ïðîöåíò èçìåíåíèÿ îáùèõ çàòðàò íà ìàðêåòèíã çà ñ÷åò âûäåëåíèÿ 

ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó % ∑∆Ç
êà÷.

. 

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ:  
1) çàòðàòû — ýòî êà÷åñòâåííûé ïîêàçàòåëü (Ç), à îáúåì ïðîäàííûõ èçäåëèé — 

êîëè÷åñòâåííûé ïîêàçàòåëü (Ê); 
2) â òåîðèè èíäåêñíîãî àíàëèçà èçìåíåíèå êà÷åñòâåííîãî ïîêàçàòåëÿ 

(∆Ç) ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðè ñîõðàíåíèè êîëè÷åñòâåííîãî ïîêàçàòåëÿ íà óðîâíå 
îò÷åòíîãî ãîäà (Ê1), à èçìåíåíèå êîëè÷åñòâåííîãî ïîêàçàòåëÿ (∆Ê) ðàññìàò-

ðèâàåòñÿ ïðè ñîõðàíåíèè êà÷åñòâåííîãî ïîêàçàòåëÿ íà óðîâíå áàçîâîãî ïå-

ðèîäà (Ç0); 
3) îáùèé ïðèðîñò çàòðàò íà ìàðêåòèíã çà ñ÷åò êîëè÷åñòâåííîãî ôàêòîðà 

(ïðèðîñòà ïðîäàííûõ èçäåëèé) ñîñòàâèë 100% — %∑∆Çêà÷.. 

28. Âîçüìèòå ðåêëàìíûé æóðíàë èëè ãàçåòó íà âûáîð è ïðîâåäèòå 
òàêòè÷åñêèé êîíòðîëü ðåêëàìû â íèõ. 

29. Íàçîâèòå ïðè÷èíû íåäîñòàòî÷íîãî êîíòðîëÿ çà ðåêëàìíîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ. Ïðåäñòàâüòå ñâîè ïðåäëîæåíèÿ. 

30. Ïðîâåäèòå â ãðóïïå ïðîöåäóðû ïîñòòåñòèðîâàíèÿ ðåêëàìû â 
æóðíàëå/ãàçåòå, îáñóäèòå èõ è îöåíèòå ðåçóëüòàò. 

31. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû ðàçäðàæèòåëüíîé ðåêëàìû è äàéòå ðåêî-
ìåíäàöèè ïî åå óëó÷øåíèþ. 

32. Ðåêëàìíîå àãåíòñòâî «ÂÎÂ» ñîñòàâèëî äâà ìåäèàïëàíà ðåêëàì-
íîé êàìïàíèè: íà òåëåâèçèîííîì êàíàëå «Ïåðâûé» (òàáë. 3.13) è â Ìî-
ñêîâñêîì ìåòðîïîëèòåíå (òàáë. 3.14). Ðåêëàìèðîâàòüñÿ áóäóò ïðîäóêòû 
ïèòàíèÿ îò ôèðìû «Àëüôà». 

Âàì íàäî: 
1) îçíàêîìèòüñÿ ñ ïðèíöèïîì ïîñòðîåíèÿ ãðàôèêà ðåêëàìíîé êàì-

ïàíèè íà òåëåâèçèîííîì êàíàëå è â ìåòðîïîëèòåíå; 
2) ïðîàíàëèçèðîâàòü ðåêëàìíûå êàìïàíèè ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðàâèëü-

íîñòè âûáðàííîãî ñðåäñòâà ðåêëàìû, âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé 
êàìïàíèè, ôîðìèðîâàíèÿ ðåêëàìíîãî áþäæåòà. 
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33. Äàéòå áàëëüíóþ îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè êîíòðîëÿ ðåêëàìû, ïðî-

âåäåííîãî ìåòîäàìè îïðîñà, êîòîðûå ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 3.15. 

 

Òàáëèöà 3.15. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè êîíòðîëÿ ðåêëàìû 

Ìåòîäû îïðîñà 
Êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè 

ëè÷íàÿ áåñåäà ïî òåëåôîíó ïî ïî÷òå å-mail 

Ñòîèìîñòü ñáîðà äàííûõ     

Ïîòðåáíîñòü âî âðåìåíè     

Îõâàò ðåñïîíäåíòîâ äëÿ  

âûäåëåííîãî áþäæåòà 

    

Êîëè÷åñòâî ïîëó÷åííûõ äàííûõ 

íà ðåñïîíäåíòà 

    

Øèðîêèé îõâàò     

Ëîêàëèçàöèÿ îïðîñà     

Âåðîÿòíîñòü ïîëó÷åíèÿ îòâåòà     

Ïðåäñòàâëåíèå âèçóàëüíûõ  

ñòèìóëîâ 

    

Íåîáõîäèìîñòü ñïåöèàëüíîé  

ïîäãîòîâêè 

    

 

Ïðèìåðû ðåøåíèÿ çàäàíèé 

ÏÐÈÌÅÐ 1 

Öåëÿìè ðåêëàìíîãî áþäæåòà îáû÷íî ÿâëÿþòñÿ ìàêñèìèçàöèÿ ïðè-

áûëè, ïîñòóïàþùåé îò ðåêëàìû, ìàêñèìèçàöèÿ êîììóíèêàòèâíîé ðåê-

ëàìíîé ôóíêöèè (ïîêàçàòåëÿ îñâåäîìëåííîñòè) è ò.ï. Íà îëèãîïîëèñòè-

÷åñêèõ ðûíêàõ âëèÿíèå öåíîâîãî ôàêòîðà â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ñíè-

æàåòñÿ, à ôàêòîðû îñâåäîìëåííîñòè î ïðîäóêòå è ïðàâèëüíîãî ïî-

çèöèîíèðîâàíèÿ íà÷èíàþò èãðàòü áîëåå âàæíóþ ðîëü. Ê òîìó æå ñáîð è 

àíàëèç ïîäîáíîé èíôîðìàöèè ïîìîãàåò âûÿâèòü ïðîñ÷åòû â öåíîâîé 

ïîëèòèêå (ñëó÷àé, êîãäà çíà÷èòåëüíûé êîììóíèêàòèâíûé îòêëèê íå 

ïîäòâåðæäàåòñÿ ðåàëüíûìè ïðîäàæàìè). 

Òîðãîâàÿ ôèðìà ïîñòîÿííî ïðîâîäèò è îòäåëüíûå ðåêëàìíûå àêöèè 

è äëèòåëüíûå êàìïàíèè, èñïîëüçóÿ ìåäèàêàíàëû — èçäàíèÿ ñðåäñòâ 

ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Ýòî òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ ðàñõîäîâ, ïîýòîìó 

âàæíîé öåëüþ ïëàíèðîâàíèÿ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé ÿâëÿåòñÿ îïòèìèçà-

öèÿ ðåêëàìíîãî áþäæåòà. 

Îïòèìèçàöèîííàÿ ìîäåëü ðàñïðåäåëåíèÿ ðåêëàìíîãî áþäæåòà ïî 

ñðåäñòâàì ïå÷àòíîãî ðåêëàìíîãî êàíàëà ìîæåò áûòü çàïèñàíà â ñëå-

äóþùåì îáîáùåííîì âèäå: 
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1

max

n

ij j
i

L a x

=

= →∑ , 
1

n

ji j
i

c x T

=

≤∑ , ji i jid x D≤ ≤ ; Dji — öåëûå ÷èñëà;  

1, , 1,i n j m= = , 

ãäå õi — îïòèìèçèðóåìîå êîëè÷åñòâî âûïóñêîâ ïî j-ìó ðåêëàìíîìó 
êàíàëó, èñïîëüçóåìûõ ôèðìîé; àji — ÷èñòûé äåíåæíûé ïîòîê çà ñ÷åò 
j-ãî ðåêëàìíîãî êàíàëà çà i-é ïåðèîä âðåìåíè; cji — çàòðàòû ïî j-ìó ðåê-
ëàìíîìó êàíàëó çà i-é ïåðèîä âðåìåíè; Ò — ìàêñèìàëüíûé äîïóñòèìûé 
ðàçìåð ðåêëàìíîãî áþäæåòà ôèðìû; dji — ìèíèìàëüíîå ÷èñëî âûõîäîâ â 
ñâåò j-ãî ðåêëàìíîãî êàíàëà çà i-é ïåðèîä âðåìåíè; Dij — ìàêñèìàëüíîå 
÷èñëî âûõîäîâ â ñâåò j-ãî ðåêëàìíîãî êàíàëà çà i-é ïåðèîä âðåìåíè. 

 
Â ïðîöåññå ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ôèðìà èñïîëüçóåò ñëåäóþùèå 

ñðåäñòâà ðåêëàìû: ðåêëàìíîå èçäàíèå «Ìîÿ ðåêëàìà», åæåäíåâíóþ ãà-
çåòó «Êîìñîìîëüñêàÿ ïðàâäà», åæåìåñÿ÷íûé æóðíàë «Êîñìîïîëèòåí», 
åæåíåäåëüíèê «Ñëîáîäà». Çàòðàòû ïî êàæäîìó èç íèõ è ñðåäíÿÿ ÷èñòàÿ 
ïðèáûëü (âûðó÷êà çà ñ÷åò ðåêëàìû ìèíóñ çàòðàòû íà ðåêëàìó ìèíóñ 
ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè, äåëåííàÿ íà êîëè÷åñòâî âûõîäîâ ðåêëàìû) â 
ðàñ÷åòå çà âûïóñê ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 3.16. 
 
Òàáëèöà 3.16. Ñòîèìîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè ìåäèàêàíàëîâ 

Èñïîëüçóåìûå  
ñðåäñòâà ðåêëàìû 

Çàòðàòû, äîëë. Ïðèáûëü, äîëë. 

«Ìîÿ ðåêëàìà» 400 375 

«Êîìñîìîëüñêàÿ ïðàâäà» 375 345 

«Êîñìîïîëèòåí» 1000 1000 

«Ñëîáîäà» 320 290 

 
Èçäàíèå «Ìîÿ ðåêëàìà» âûõîäèò 8 ðàç â ìåñÿö, ãàçåòà «Êîìñîìîëü-

ñêàÿ ïðàâäà» — 26 ðàç â ìåñÿö, æóðíàë «Êîñìîïîëèòåí» — 1 ðàç â ìå-
ñÿö, åæåíåäåëüíèê «Ñëîáîäà» — 4 ðàçà â ìåñÿö. Ìàêñèìàëüíî âîçìîæ-
íûé ðàçìåð ðåêëàìíîãî áþäæåòà ôèðìû 2,1 ìëí äîëë. 

Íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííûõ äàííûõ íåîáõîäèìî: ìàêñèìèçèðîâàòü ñîâî-
êóïíóþ ïðèáûëü ôèðìû; îïðåäåëèòü îïòèìàëüíîå êîëè÷åñòâî âûïóñêîâ ïî 
êàæäîìó ìåäèàêàíàëó; îïðåäåëèòü çàòðàòû ïî êàæäîìó ðåêëàìíîìó êàíàëó. 

Ïî èìåþùèìñÿ äàííûì ñîñòàâèì ìàòåìàòè÷åñêóþ ìîäåëü îïòèìè-
çàöèè ðåêëàìíîãî áþäæåòà. 

Öåëåâûå ôóíêöèè âû÷èñëÿþòñÿ òàê: 

L = 375 ⋅  Õ1 + 345 ⋅  Õ2 + 1000 ⋅  Õ3 + 290 ⋅  Õ4 → max, 

1

2

3

4

500 10 000;

350 10 000;

2000 10 000;

320 10 000;

X

X

X

X

⋅ <⎧
⎪
⎪ ⋅ <⎪
⎨

⋅ <⎪
⎪
⎪ ⋅ <⎩
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ïðè îãðàíè÷åíèÿõ 0 < Õ1 < 8; 0 < Õ2 < 26; 0 < Õ3 <1; 0 < Õ4 <4, 

ãäå Õ1 — îïòèìèçèðóåìîå êîëè÷åñòâî âûïóñêîâ ïî èçäàíèþ «Ìîÿ ðåêëàìà»; 
Õ2 — ïî ãàçåòå «Êîìñîìîëüñêàÿ ïðàâäà»; Õ3 — ïî æóðíàëó «Êîñìîïîëèòåí»; 
Õ4 — ïî èçäàíèþ «Ñëîáîäà»; L — ñîâîêóïíàÿ ÷èñòàÿ ïðèáûëü ôèðìû. 

Ïî ðåçóëüòàòàì ðåøåíèÿ çàäà÷è ìîæíî ñîñòàâèòü òàáë. 3.17. 
 

Òàáëèöà 3.17. Îïòèìàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ 

Èñïîëüçóåìûå 

ñðåäñòâà  

ðåêëàìû 

Áàçîâîå 

÷èñëî 

âûïóñ-

êîâ 

Îïòè-

ìàëü-

íîå 

÷èñëî 

âûïóñ-

êîâ 

Áàçîâûå 

çàòðà-

òû ïî 

âûïóñ-

êàì 

Îïòèìàëüíûå 

çàòðàòû ïî 

âûïóñêàì 

Áàçîâàÿ 

ïðèáûëü

Îïòèìàëüíàÿ 

ïðèáûëü 

«Ìîÿ ðåêëàìà» 3 8 1200 3200 1125 3000 

«Êîìñîìîëüñêàÿ 
ïðàâäà» 

20 15 6750 5625 6900 5175 

«Êîñìîïîëèòåí» 1 1 1000 1000 1000 1000 

«Ñëîáîäà» 2 0 960 0 580 0 

Èòîãî — — 9910 9825 7880 9175 

 
Êàê âèäíî èç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ, îïòèìàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå 

äåíåæíûõ ðåñóðñîâ ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî óâåëè÷èòü ïîñòóïàþùóþ 
ïðèáûëü, à ñëåäîâàòåëüíî, ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ äå-
íåæíûõ ðåñóðñîâ ôèðìû. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î âîçìîæíîñòè ïðàêòè÷å-
ñêîãî ïðèìåíåíèÿ îïòèìèçàöèîííûõ ìîäåëåé ïðè ïëàíèðîâàíèè ðåê-
ëàìíîãî áþäæåòà ôèðìû. 

 

ÏÐÈÌÅÐ 2 

Â äàííîì ïðèìåðå ïîêàçàí ïðîöåññ ìîäåëèðîâàíèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ óñè-
ëèé â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Ðåêëàìèðîâàíèå ïî ñâîåé ñóòè åñòü ìíîãî-
ãðàííàÿ öèêëè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ðåêëàìîäàòåëÿ ïî ðåøåíèþ çàäà÷è: êàê 
ïðè ìèíèìàëüíîì ðåêëàìíîì áþäæåòå äîñòè÷ü ìàêñèìàëüíîé äåéñòâåííî-
ñòè ðåêëàìû; êàê îïòèìàëüíî ðàñïðåäåëèòü ðåñóðñû äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìàêñè-
ìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Îñíîâíàÿ öåëü óïðàâëåíèÿ 
ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòüþ — ýòî äîñòèæåíèå íàèáîëüøåé îòäà÷è îò çàòðàò 
íà ðåêëàìó ïðè ìèíèìèçàöèè ïîñëåäíèõ. Ðàññìîòðèì ìîäåëèðîâàíèå íå-
ñêîëüêèõ ïðèêëàäíûõ çàäà÷ ïóòåì äèíàìè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ. 

Èòàê, ñòîèò çàäà÷à: ðàñïðîñòðàíèòü N åäèíèö ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè 
êàêîãî-ëèáî îäíîãî ñðåäñòâà ðåêëàìû ïî S ðàéîíàì, â êîòîðûõ ïðîæè-
âàþò ïîòåíöèàëüíûå ïîòðåáèòåëè, ðàçëè÷àþùèåñÿ ñâîèì ïîòðåáèòåëü-
ñêèì ïîâåäåíèåì. Èç ïðîâåäåííûõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé èç-
âåñòíî, ÷òî åñëè íàïðàâèòü xi ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè â ðàéîí i, òî äåéñò-
âåííîñòü (D), èëè ýôôåêòèâíîñòü, ðåêëàìû ñîñòàâèò Di (xi). 

Öåëü ðåêëàìîäàòåëÿ ñîñòîèò â íàõîæäåíèè òàêîãî ïëàíà ðàñïðåäå-
ëåíèÿ N åäèíèö ðåêëàìû ïî M = 1, 2, …, m ðàéîíàì, ÷òîáû ïîëó÷èòü 



 598

ìàêñèìàëüíóþ äåéñòâåííîñòü ðåêëàìû. Äåéñòâåííîñòü ðåêëàìû ìîæåò 
âûðàæàòüñÿ â îáúåìàõ ïðîäàæ, óâåëè÷åíèè ÷èñëà ïîñåòèòåëåé ðåêëàìè-
ðóåìîãî ìàãàçèíà, óâåëè÷åíèè ÷èñëà ïîâòîðíûõ ïîêóïîê èëè ïðîñòî â 
ïðîöåíòå èíôîðìèðîâàííûõ ÷åðåç ðåêëàìó î òîâàðå. Â òàêîé ïîñòàíîâ-
êå çàäà÷à îãðàíè÷èâàåòñÿ, íàïðèìåð, ðàñïðîñòðàíåíèåì ïå÷àòíîé ðåê-
ëàìû ïî ñïàëüíûì ðàéîíàì, ïîêàçîì ðåêëàìû ïî êàíàëó êàáåëüíîãî 
òåëåâèäåíèÿ, èñïîëüçîâàíèåì ùèòîâîé ðåêëàìû íà óëèöàõ ðàéîíà. 

Â òàêîé ïîñòàíîâêå çàäà÷à êëàññè÷åñêîãî äèíàìè÷åñêîãî ïðîãðàì-
ìèðîâàíèÿ ïðèìåò âèä 

1

( ) max,
M

i i
i

D x

−

→∑  ïðè îãðàíè÷åíèÿõ 
1

, 1,2,...

M

i i

i

x N x

=

= =∑  

Ïðèìåì ( )
i

d n  êàê äåéñòâåííîñòü ðåêëàìû ïðè îïòèìàëüíîì ðàñ-

ïðåäåëåíèè n åäèíèö èç N ïî ðàéîíàì 1, 2, …, i, xi (n) — êàê êîëè÷åñò-
âî ðåêëàìû, íàïðàâëåííîé â ðàéîí i è ñîçäàþùåé äåéñòâåííîñòü di (n). 
Òîãäà ðåêóððåíòíîå ñîîòíîøåíèå äèíàìè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ 
çàïèøåòñÿ â âèäå 

1 0
( ) max[ ( ) ( )], 1, , ( ) 0, 0, 1, ..., .

i

i i i i i
x

d n D x d n x i M d n n N
−

= + − = = =  

Ìàêñèìóì ôóíêöèè di (n) áåðåòñÿ òîëüêî ïî íåîòðèöàòåëüíûì öå-
ëî÷èñëåííûì çíà÷åíèÿì xi, óäîâëåòâîðÿþùèì óñëîâèþ xi ≤ n. 

Ïðè èçâåñòíûõ çíà÷åíèÿõ ôóíêöèè äåéñòâåííîñòè ðåêëàìû Di (xi) è 
N âû÷èñëåíèÿ ïðè ðåøåíèè çàäà÷è íà÷èíàþò ñ îïðåäåëåíèÿ çíà÷åíèé 
d1(0), d1(1), …, d1(N) ïðè i = 1. Çàòåì âû÷èñëÿþòñÿ çíà÷åíèÿ d2(0), 
d2(1), …, d2(N) è òàê ïîñëåäîâàòåëüíî äî çíà÷åíèÿ dM (N). Îïòèìàëüíîå 
ðàñïðåäåëåíèå íàõîäèòñÿ ïóòåì îñóùåñòâëÿåìîãî â îáðàòíîì ïîðÿäêå 
âûáîðà çíà÷åíèé xi, äàþùèõ â ñîâîêóïíîñòè dS (N). 

Ðàññìîòðèì ìîäåëü îáùåãî âèäà â ðàñïðåäåëåíèè ðåêëàìíûõ óñèëèé 
ïðè íåëèíåéíîì îãðàíè÷åíèè ri (xi), ò.å. ôóíêöèÿ ri (xi) åñòü i-å ñðåäñòâî ðåê-
ëàìû (íîñèòåëü ðåêëàìû, ìåäèàêàíàë è ò.ä.), ñîñòîÿùåå èç xi åäèíèö ðåê-
ëàìíîé ïðîäóêöèè. Îíà ïî àíàëîãèè ñ âûøåðàññìîòðåííîé çàïèøåòñÿ â âèäå 

1

( ) max,
M

i i
i

D x

−

→∑  ïðè 
1

( ) , где 0, 1, 2, ...
M

i i i

i

r x N x

=

= =∑  ïðè ëþáîì i. 

Èç ïîñòàíîâêè çàäà÷è ñëåäóåò, ÷òî ri (xi) — íåóáûâàþùàÿ ôóíêöèÿ, 
óäîâëåòâîðÿþùàÿ óñëîâèþ ri (0) = 0. Äëÿ óïðîùåíèÿ ðåøåíèÿ ïðèìåì, 
÷òî r1(x1) = x1, âñëåäñòâèå  ÷åãî äîïóñòèìîå ðåøåíèå ñóùåñòâóåò ïðè 
ëþáîì çíà÷åíèè N. Òîãäà ðåêóððåíòíîå ñîîòíîøåíèå äèíàìè÷åñêîãî 
ïðîãðàììèðîâàíèÿ ïðèìåò âèä 

1 0
( ) max[ ( ) ( ( )], 1, , ( ) 0,

при 0, 0, 1, ..., , ( ) .
i

i i i i i i
x

i i

d n D x d n r x i M d n

i n N r x n

−

= + − = =

= = ≤

 

Â îïòèìèçàöèîííîé çàäà÷å îòûñêèâàåòñÿ çíà÷åíèå dS (N) ïóòåì 
ïîñëåäîâàòåëüíîãî âû÷èñëåíèÿ çíà÷åíèé êàæäîé ôóíêöèè di (n) ïðè 
n = 0, 1, …, N, íà÷èíàÿ ñ i = 1 äî i = S. 
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Ðàññìîòðèì çàäà÷ó ðàñïðåäåëåíèÿ óñèëèé ñ äâóìÿ îãðàíè÷åíèÿìè. 

Ðåêëàìîäàòåëü ïëàíèðóåò ïðîâåäåíèå ðåêëàìíîé êàìïàíèè â îäíîì èç 
ðàéîíîâ ïî îïðåäåëåííîìó ìåäèàêàíàëó. Â ðàéîíå èìååòñÿ S ðåêëàìî-

íîñèòåëåé. Äëÿ êàæäîãî i-ãî ðåêëàìîíîñèòåëÿ èçâåñòíà äåéñòâåííîñòü 
ðåêëàìû Di (xi) — êàê ÷èñòûé äîõîä çà âû÷åòîì ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó c 

âûäåëåííîé ñóììîé xi èç ðåêëàìíîãî áþäæåòà íà îïëàòó ìåäèàêàíàëó. 
Âåëè÷èíà ðåêëàìíîãî áþäæåòà ñîñòàâëÿåò N äåíåæíûõ åäèíèö. Ðåêëà-

ìîäàòåëü óñòàíîâèë, ÷òî êîëè÷åñòâî ïîêàçîâ ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ â 
òå÷åíèå äíÿ íå äîëæíî ïðåâûøàòü ÷èñëà Ì. Ìåäèàêàíàë i ñîãëàñåí 

îñóùåñòâèòü ïîêàç Ki (xi) ðåêëàìû çà ñóììó xi. Îïòèìèçàöèîííàÿ ìî-
äåëü çàäà÷è çàïèøåòñÿ â âèäå 

1

( ) max,
s

i i
i

D x

−

→∑  ïðè îãðàíè÷åíèÿõ: 

1

(общая сумма рекламного бюджета), 0,1,2,...,
s

i i

i

x N x

=

≤ =∑  ïðè ëþáîì i, 

1

( ) (число показов рекламы за день).
s

i i
i

K x M

=

≤∑  

Ñîîòâåòñòâóþùåå çàäà÷è ðåêóððåíòíîå ñîîòíîøåíèå áóäåò èìåòü âèä 

1
( , ) max{ ( ) [ ; ( )]}, 1, ,

где 0,1,..., , 0,1,..., , , ( ) .
i

i i i i i i i
x

i i i

d n m D x d n x m K x i s

n N m M x n K x m

−

= + − − =

= = ≤ ≤

 

Ôóíêöèÿ di (n, m) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äîõîä îò îïòèìàëüíîãî ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ðåêëàìíîãî áþäæåòà ïî ìåäèàêàíàëàì â çàâèñèìîñòè îò 

÷àñòîòû ïîêàçîâ ðåêëàìû â äåíü. Çàäà÷à ðåøàåòñÿ àíàëîãè÷íî ðàíåå 
ðàññìîòðåííîé. 

Àíàëîãè÷íàÿ ïîñòàíîâêà çàäà÷è ñ äâóìÿ îãðàíè÷åíèÿìè ñîñòîèò 
â ñëåäóþùåì. Ðåêëàìîäàòåëü ðàññìàòðèâàåò ðàñïðåäåëåíèå ðåêëàì-
íîãî áþäæåòà ïî S ñðåäñòâàì ðåêëàìû èëè ìåäèàêàíàëàì. Äëÿ îñó-

ùåñòâëåíèÿ âàðèàíòà i ⊂  S òðåáóåòñÿ âûäåëèòü ñóììó â Ki äåíåæíûõ 
åäèíèö èç ðåêëàìíîãî áþäæåòà. Âåëè÷èíà ðåêëàìíîãî áþäæåòà ñî-

ñòàâëÿåò M, è îíà ñòðîãî ôèêñèðîâàíà. Äåéñòâåííîñòü ðåêëàìû îò 
âëîæåíèé ïî i-ìó âàðèàíòó ñîñòàâëÿåò Di åäèíèö. Ðåêëàìîäàòåëü 

ñòðåìèòñÿ ìàêñèìèçèðîâàòü äåéñòâåííîñòü ðåêëàìû ïî S ìåäèàêàíà-
ëàì. Ðåêëàìîäàòåëü ïðèíèìàåò ðåøåíèå, ÷òî êîëè÷åñòâî ìåäèàêàíà-

ëîâ íå äîëæíî ïðåâûøàòü âåëè÷èíû N. Êàæäûé âàðèàíò ðåøåíèÿ 
óíèêàëåí, è íóæíî ðåøèòü — ïðèíèìàòü åãî èëè îòâåðãíóòü â äàí-

íîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 
Ïðèìåì, ÷òî ïåðåìåííàÿ xi, ñîïîñòàâëÿåìàÿ ñ i-ì âàðèàíòîì, ìî-

æåò ïðèíèìàòü òîëüêî çíà÷åíèÿ: xi = 0 (âàðèàíò îòâåðãíóòü) èëè xi = 
1 (âàðèàíò ïðèíÿòü). Ïåðå÷èñëåííûå óñëîâèÿ çàïèøóòñÿ â âèäå ñëå-

äóþùåé ìîäåëè 

1

( ) max,
s

i i
i

D x

−

→∑  ïðè îãðàíè÷åíèÿõ: 
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1

(число медиаканалов), 0,1, 2, ...,
s

i i

i

x N x

=

≤ =∑  ïðè ëþáîì i, 

1

( ) (объем рекламного бюджета),
s

i i
i

K x M

=

≤∑  { }0,1
i
x =  ïðè ëþáîì i. 

Â ýòîé çàäà÷å di (n, m) åñòü äîõîä ðåêëàìîäàòåëÿ îò îïòèìàëüíîãî 

ðàñïðåäåëåíèÿ m åäèíèö ðåêëàìíîãî áþäæåòà ïî n ìåäèàêàíàëàì, âû-
áðàííûì èç âàðèàíòà 1, 2, …, i. 

Ðàññìîòðèì äðóãîé êëàññ çàäà÷ â ðàñïðåäåëåíèè ðåêëàìíûõ óñèëèé. 
Ðåêëàìîäàòåëü ïëàíèðóåò ïîäåëèòü ðåêëàìíûé áþäæåò ìåæäó S ìåäèà-

êàíàëàìè. Äëÿ êàæäîãî ìåäèàêàíàëà â ïëàíèðîâàíèè ðåêëàìíîãî áþä-
æåòà èìååòñÿ äåëåíèå áþäæåòà íà òðè ñîñòàâëÿþùèå. Îò÷èñëåíèÿ ïåð-

âîé ãðóïïû ñîîòâåòñòâóþò èññëåäîâàíèÿì ðåêëàìû, ò.å. íà i-é ìåäèàêà-
íàë — íà åãî ðåêëàìíûå èññëåäîâàíèÿ — âûäåëÿåòñÿ vi ñðåäñòâ áþäæåòà 

ñ îæèäàåìîé äåéñòâåííîñòüþ ðåêëàìû îò ýòîãî ýòàïà Pi (vi) äåíåæíûõ 
åäèíèö. Îò÷èñëåíèÿ âòîðîé ãðóïïû ïðåäñòàâëÿþò çàòðàòû íà àïðîáà-
öèþ ðåêëàìû íà ôîêóñ-ãðóïïå ïî i-ìó ìåäèàêàíàëó. Íà âòîðîé ýòàï 

âûäåëÿåòñÿ wi ñðåäñòâ áþäæåòà, ÷òî ìîæåò ïðèíåñòè â áóäóùåì äîõîä 
ðåêëàìîäàòåëþ â ðàçìåðå Qi (vi). Ê òðåòüåé ãðóïïå îòíîñÿò çàòðàòû, ñâÿ-

çàííûå ñ ïîêàçîì ðåêëàìû ïî ìåäèàêàíàëó. Çàòðàòû òðåòüåé ãðóïïû xi 

äîëæíû ïðèíåñòè Di (xi) äîõîäà îò ðåêëàìû ïî i-ìó ìåäèàêàíàëó. 

Îáùàÿ ñóììà ìàðêåòèíãîâûõ îò÷èñëåíèé íà ðåêëàìó (ðåêëàìíûé 
áþäæåò) ñîñòàâëÿåò N. Îäíàêî äèðåêòîð ïî ìàðêåòèíãó ìîæåò óñòàíî-

âèòü âåðõíèé ïðåäåë Li îò÷èñëåíèé ðåêëàìíîãî áþäæåòà íà i-é ìåäèà-
êàíàë. Çàäà÷à ìåíåäæåðà ïî ðåêëàìå ñîñòîèò â ðàñïðåäåëåíèè ðåêëàì-

íîãî áþäæåòà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îáåñïå÷èâàëàñü ìàêñèìèçàöèÿ îá-
ùåãî äîõîäà ðåêëàìîäàòåëÿ ïðè íàëîæåííûõ îãðàíè÷åíèÿõ. 

Ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü çàäà÷è îïèñûâàåòñÿ ñëåäóþùèìè ñîîòíî-
øåíèÿìè: 

1

[ ( ) ( ) ( )] max,
s

i i i i i i

i

P v Q w D x

=

+ + →∑ ïðè îãðàíè÷åíèÿõ: 

1

( ) , , 1, .
s

i i i i i i i

i

v w x N v w x L i s

=

+ + ≤ + + ≤ =∑  

Ðåêóððåíòíîå ñîîòíîøåíèå äëÿ äàííîé çàäà÷è çàïèøåòñÿ â âèäå 

1
( ) max[ ( ) ( ) ( ) ( )], 1, ,
i i i i i i i i i i i

d n P v Q w D x d n v w x i s
−

= + + + − − − =  

ãäå n = 0, 1, …, N. 

Ìàêñèìèçàöèÿ äîëæíà óäîâëåòâîðÿòü óñëîâèþ min( , )
i i i i
v w x L n+ + ≤ , 

òîãäà ýòó çàäà÷ó òàêæå ìîæíî ðåøèòü ìåòîäîì ïåðåáîðà. 

Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçóÿ äèíàìè÷åñêèå ìîäåëè ðàñïðåäåëåíèÿ ðåê-

ëàìíûõ óñèëèé, ìîæíî ïîâûñèòü ðåíòàáåëüíîñòü ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, 

ñîêðàòèòü âðåìÿ íà îáäóìûâàíèÿ ìíîæåñòâà âàðèàíòîâ ðåøåíèé, óëó÷øèòü 

òåõíîëîãèþ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ïðèíÿòü îïòèìàëüíûå ðåøåíèÿ. 
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ÏÐÈÌÅÐ 3 

Ðåêëàìíîå àãåíòñòâî ñïåöèàëèçèðóåòñÿ ïî òðåì êàíàëàì ðåêëàìû, 
ïðîèçâîäÿ ðàçðàáîòêó, èçãîòîâëåíèå è ïîêàç ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ. 

Èñõîäíûå çíà÷åíèÿ äàíû â òàáë. 3.18. 
 

Òàáëèöà 3.18. Äàííûå ïî ðåêëàìíîìó áþäæåòó 

Çàòðàòû íà ïîêàç åäèíèöû ðåêëàìíîãî 

âðåìåíè ïî ðåêëàìíûì êàíàëàì Ðåêëàìíûå 

äåéñòâèÿ 

1-é êàíàë 2-é êàíàë 3-é êàíàë 

Âûäåëåííûé  

ðåêëàìíûé áþäæåò 

íà 1 äåíü ðåêëàìíîé 

êàìïàíèè 

Ðàçðàáîòêà Z11 Z12 Z13 R1 

Èçãîòîâëåíèå Z21 Z22 Z23 R2 

Ïîêàç Z31 Z32 Z33 R3 

 

Ïóñòü åæåäíåâíî ðåêëàìíîå àãåíòñòâî ïîêàçûâàåò Õ1 ðàç ðåêëàìû 
ïî 1-ìó êàíàëó, Õ2 ðàç ïî 2-ìó êàíàëó, Õ3 ðàç ïî 3-ìó êàíàëó. Íåîáõî-

äèìî íàéòè îïòèìàëüíûé ïëàí ÷èñëà ïîêàçîâ ðåêëàìû ïî êàíàëàì â 
äåíü ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 

Íà îñíîâàíèè äàííûõ òàáëèöû ñîñòàâèì ñèñòåìó ëèíåéíûõ óðàâíåíèé: 

11 1 12 2 13 3 1

21 1 22 2 23 3 2

31 1 32 2 33 3 3

;

;

.

Z X Z X Z X R

Z X Z X Z X R

Z X Z X Z X R

+ + =⎧
⎪⎪

+ + =⎨
⎪

+ + =⎪⎩

 

Ðåøàÿ ñèñòåìó óðàâíåíèé, íàéäåì îïòèìàëüíîå ÷èñëî âûïóñêîâ 

ðåêëàìû ðåêëàìíûì àãåíòñòâîì â äåíü ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 
 

ÏÐÈÌÅÐ 4 

Äâà ðåêëàìíûõ àãåíòñòâà ðàáîòàþò ïî äâóì êàíàëàì ðåêëàìû ñ ðåê-

ëàìîäàòåëÿìè. Âûäåëåííàÿ âåëè÷èíà ðåêëàìíîãî áþäæåòà äëÿ àãåíòñòâ 
ñîñòàâëÿåò S1 è S2 äåíåæíûõ åäèíèö íà êàæäûé êàíàë ðåêëàìû. Ïåðâîå 
ðåêëàìíîå àãåíòñòâî ðàçðàáîòàëî ðåêëàìû íà ñóììó R1, âòîðîå — íà R2. 

Èçâåñòíû çàòðàòû íà êàíàë ðåêëàìû, îíè ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 3.19. 
 

Òàáëèöà 3.19. Çàòðàòû íà ðåêëàìíûé êàíàë 

Çàòðàòû íà ïîêàç åäèíèöû ðåêëàìû ïî êàíàëàì 
Ðåêëàìíîå àãåíòñòâî 

1-é êàíàë 2-é êàíàë 

1 Z11 Z12 

2 Z21 Z22 

 

Ìèíèìàëüíûå çàòðàòû ïî ïîêóïêå ðåêëàìíîãî ïðîñòðàíñòâà è âðå-
ìåíè ïî êàíàëàì ðåêëàìû ðàâíû  Zmin. Íàéòè îïòèìàëüíûé ïëàí ïîäà-
÷è ðåêëàìû àãåíòñòâàìè ïî 1-ìó è 2-ìó êàíàëàì. 
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Ðåøåíèå 
Ïóñòü Xij — êîëè÷åñòâî ðåêëàìû, ïîñòàâëÿåìîå i-ì ðåêëàìíûì 

àãåíòñòâîì j-ìó êàíàëó ðåêëàìû (i, j = 1,2). Ñîñòàâèì ñèñòåìó ëèíåé-
íûõ óðàâíåíèé: 

11 12 1

21 22 2

11 21 1

12 22 1

11 11 12 12 21 21 22 22

;

;

;

;

min.

X X R

X X R

X X S

X X S

Z X Z X Z X Z X Z

+ =⎧
⎪
⎪ + =
⎪
⎪

+ =⎨
⎪

+ =⎪
⎪
⎪ + + + =⎩

 

Ðåøàÿ ñèñòåìó óðàâíåíèé ìåòîäîì Ãàóññà, ïîëó÷èì çíà÷åíèÿ ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ðåêëàìû îò ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ ïî êàíàëàì ðåêëàìû. 

 

ÏÐÈÌÅÐ 5 

Ðåêëàìîäàòåëü â ñâîåé ïðàêòèêå èñïîëüçóåò ÷åòûðå ãàçåòíûõ ðåê-
ëàìíûõ ñðåäñòâà. Ìàêñèìàëüíî äîïóñòèìûé ðåêëàìíûé áþäæåò ðåêëà-
ìîäàòåëÿ — R. Ðåêëàìíûå èçäåðæêè ïî êàæäîìó ñðåäñòâó è ÷èñòàÿ ïðè-
áûëü îò ðåêëàìû â ðàñ÷åòå íà âûïóñê äàíû â òàáë. 5.20. 
 
Òàáëèöà 3.20. Ðåêëàìíûå èçäåðæêè è ïðèáûëü 

Ãàçåòíîå ðåêëàìíîå 

ñðåäñòâî 

Ðåêëàìíûå  

èçäåðæêè 
×èñòàÿ ïðèáûëü 

Êîëè÷åñòâî  

âûõîäîâ â ìåñÿö 

1 à1 b1 n1 

2 à2 b2 n2 

3 à3 b3 n3 

 
Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü: ìàêñèìàëüíóþ ñîâîêóïíóþ ïðèáûëü ðåêëàìîäà-

òåëÿ, îïòèìàëüíîå êîëè÷åñòâî âûïóñêîâ ñðåäñòâ ðåêëàìû è çàòðàòû ïî ñðåäñò-
âàì. Ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü ëèíåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ ïðèìåò âèä: 

F = b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 → max; 

1 1

2 2

3 3

4 4

;

;

;

;

a x R

a x R

a x R

a x R

≤⎧
⎪
⎪ ≤⎪
⎨

≤⎪
⎪
⎪ ≤⎩

 

ïðè îãðàíè÷åíèÿõ: 0 ≤ x1 ≤ n1; 0 ≤ x2 ≤ n2; 0 ≤ x3 ≤ n3; 0 ≤ x4 ≤ n4., ãäå 
x1,

 

x2, x3, x4 — öåëûå ÷èñëà, ïðåäñòàâëÿþùèå îïòèìàëüíîå êîëè÷åñòâî 
âûïóñêîâ ñðåäñòâ ðåêëàìû; F — ñîâîêóïíàÿ ÷èñòàÿ ïðèáûëü ðåêëàìîäà-
òåëÿ. Ïðèâåäåííàÿ çàäà÷à ëåãêî ðåøàåòñÿ ñðåäñòâàìè Excel ïðè êîí-
êðåòíûõ öèôðàõ. 
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Òåìà   

ÎÖÅÍÊÀ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÐÅÊËÀÌÛ 

Îñíîâíûå öåëè: îçíàêîìèòüñÿ ñ ìåòîäàìè îïðåäåëåíèÿ êîììó-

íèêàòèâíîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû; íàó÷èòüñÿ ïðîèçâîäèòü ðàñ÷å-

òû ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû. 

 

Ïëàí çàíÿòèÿ 

1. Îïðåäåëåíèå êîììóíèêàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû 

2. Îïðåäåëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû 

Âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ ïî òåìå 4 

1. Äàéòå îïðåäåëåíèå êîììóíèêàöèîííîé è ýêîíîìè÷åñêîé ýô-
ôåêòèâíîñòè ðåêëàìû. 

2. ×òî ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ìåòîäû îöåíêè êîììóíèêàöèîííîé 
ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû? 

3. Êàê îïðåäåëÿåòñÿ ñòåïåíü óçíàâàåìîñòè ðåêëàìû â ÑÌÈ? 
4. Êàêóþ òåõíîëîãèþ èñïûòàíèÿ íà óçíàâàåìîñòü íåîáõîäèìî 

ïðèìåíèòü äëÿ ïå÷àòíîé, íàðóæíîé, òåëå- è ðàäèîðåêëàìû? 
5. Ñ ïîìîùüþ êàêèõ ìåòîäîâ îïðåäåëÿåòñÿ óçíàâàåìîñòü ðåêëàìû? 
6. Êàêèå ñóùåñòâóþò ïîêàçàòåëè âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû? 
7. Êàêèì îáðàçîì îöåíèâàåòñÿ óðîâåíü ïîáóäèòåëüíîñòè ðåêëàìû? 
8. Êàê îöåíèòü ñòåïåíü óçíàâàåìîñòè ðåêëàìû â ðåãèîíàëüíûõ ÑÌÈ? 
9. Êàê ìîæíî îïðåäåëèòü âëèÿíèå ðåêëàìû íà ïîêóïàòåëüñêîå 

ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé? 
10. Ñôîðìóëèðóéòå çàêîí Ìåðôè äëÿ ðåêëàìû. 
11. ×òî ìîæåò èçìåíèòü ðåàêöèþ ïîòðåáèòåëåé íà ïðîâîäèìóþ 

ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ ïî ôàêòîðó âðåìåíè? 
12. Äëÿ ÷åãî ïðîâîäÿòñÿ ïàíåëüíûå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ ðåêëàìû? 
13. Äëÿ ÷åãî ïðîâîäÿò èñïûòàíèÿ ðåêëàìû, íà êàêèõ ñòàäèÿõ è êà-

êèå âèäû èñïûòàíèé èñïîëüçóþòñÿ? 
14. Â ÷åì çàêëþ÷àþòñÿ ðàñ÷åòíûå ìåòîäû êîììóíèêàöèîííîé ýô-

ôåêòèâíîñòè? 
15. Äëÿ êàêèõ òîâàðîâ /óñëóã öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü ýêîíî-

ìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû? 
16. Ñ ïîìîùüþ êàêèõ ìåòîäîâ îïðåäåëÿåòñÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ýô-

ôåêòèâíîñòü ðåêëàìû? 
17. ×òî îöåíèâàþò ïàðàìåòðû ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû? 
18. Ðàññêàæèòå î íà÷èñëåíèè íàëîãà íà ðåêëàìó. 
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Çàäàíèÿ 

1. Âûáåðèòå ëþáîé ðåêëàìèðóåìûé òîâàð/óñëóãó â ïðåññå âàøåãî 
ðåãèîíà. Ïðîàíàëèçèðóéòå íà âûáîð êîììóíèêàöèîííóþ ýôôåêòèâ-
íîñòü ðåêëàìû òîâàðà/óñëóãè èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî îíà: 

à) ÷åòêî ôîðìóëèðóåò ðûíî÷íóþ ïîçèöèþ òîâàðà, ò.å. ñîäåðæèò 
èíôîðìàöèþ î ñïåöèôèêå åãî èñïîëüçîâàíèÿ, îòëè÷èÿõ îò òîâàðà 
êîíêóðåíòîâ; 

á) îáåùàåò ïîòðåáèòåëþ ñóùåñòâåííûå âûãîäû ïðè ïðèîáðåòåíèè 
òîâàðà, äëÿ ÷åãî ïîêàçûâàþòñÿ åãî äîñòîèíñòâà, ñîçäàåòñÿ ïîëîæèòåëü-
íûé îáðàç, ôîðìèðóþòñÿ äðóãèå ïðåäïîñûëêè ïðåäïî÷òåíèÿ è â çàãî-
ëîâêå ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ, è â åãî èëëþñòðèðîâàíèè, è â ñòèëèñòèêå 
ïîäà÷è òåêñòîâîãî è ãðàôè÷åñêîãî ìàòåðèàëîâ; 

â) ñîäåðæèò óäà÷íóþ ðåêëàìíóþ èäåþ — îðèãèíàëüíóþ è â òî æå 
âðåìÿ ëåãêóþ äëÿ âîñïðèÿòèÿ; 

ã) ñîçäàåò è âíåäðÿåò â ñîçíàíèå ÿñíûé, ïðîäóìàííûé â äåòàëÿõ 
îáðàç òîâàðà — ñòåðåîòèï, óâåëè÷èâàþùèé åãî öåííîñòü â ãëàçàõ ïî-
òðåáèòåëåé; 

ä) ïîä÷åðêèâàåò âûñîêîå êà÷åñòâî ïðåäëàãàåìîãî òîâàðà è â òî æå âðå-
ìÿ ñàìà óðîâíåì èñïîëíåíèÿ àññîöèèðóåòñÿ ñ ýòèì âûñîêèì êà÷åñòâîì; 

å) îðèãèíàëüíà è ïîòîìó íå ñêó÷íà, íå ïîâòîðÿåò èçâåñòíûå, íàäî-
åâøèå ðåøåíèÿ; 

æ) èìååò òî÷íóþ öåëåâóþ íàïðàâëåííîñòü, îòðàæàÿ ðàçíûå çàïðîñû 
æåëàíèÿ, èíòåðåñû êîíêðåòíûõ ïîòðåáèòåëåé è èíôîðìèðóÿ èõ òàêèì 
îáðàçîì, ÷òîáû ó÷èòûâàëèñü ðàçëè÷èÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà â îïðå-
äåëåííîé ðåêëàìíîé àóäèòîðèè; 

ç) ïðèâëåêàåò âíèìàíèå, ÷òî äîñòèãàåòñÿ óäà÷íûìè õóäîæåñòâåí-
íûìè è òåêñòîâûì ðåøåíèÿìè, ðàçìåùåíèåì ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ â 
ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ïîëüçóþùèõñÿ âûñîêîé ðåïóòàöèåé, 
êîòîðûå ÷èòàþò, ñëóøàþò, ñìîòðÿò òå, íà êîãî ðàññ÷èòàíà ðåêëàìà; 

è) äåëàåò àêöåíò íà íîâûå óíèêàëüíûå ÷åðòû è ñâîéñòâà òîâàðà, ÷òî 
ÿâëÿåòñÿ ïðåäïîñûëêîé åãî óñïåõà íà ðûíêå è íàèáîëåå äåéñòâóþùåé 
ñîñòàâëÿþùåé ðåêëàìíîé àðãóìåíòàöèè; 

ê) êîíöåíòðèðóåò âíèìàíèå íà ãëàâíîì, íå óñëîæíÿÿ, à ïðåäëà-
ãàÿ ëèøü òî, ÷òî âàæíî äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, è îáðàùàÿñü íåïîñðåäñò-
âåííî ê íåìó. 

2. Âûáåðèòå ðåêëàìèðóåìûé òîâàð â âàøåì ðåãèîíå è ïðîâåäèòå 
òåñò íà åãî óçíàâàåìîñòü. 

1. Âû ïîìíèòå ðåêëàìó â …? 
à) äà; 
á) íåò; 
â) íå óâåðåí, ÷òî ïîìíþ. 
2. Èíòåðåñíîé ëè äëÿ âàñ ÿâëÿåòñÿ äàííàÿ ðåêëàìíàÿ èíôîðìàöèÿ î 

òîâàðå? 
à) î÷åíü èíòåðåñíîé; 
á) â êàêîé-òî ìåðå èíòåðåñíîé; 
â) íåèíòåðåñíîé. 
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3. Êàêèå ÷óâñòâà ïî îòíîøåíèþ ê òîâàðó âûçûâàåò ó âàñ äàííàÿ ðåêëàìà? 
à) õîðîøèé òîâàð; 
á) ïîñðåäñòâåííûé òîâàð; 
â) ïëîõîé òîâàð; 
ã) íå èìåþ ìíåíèÿ. 
4. Âûáåðèòå îäíî èëè íåñêîëüêî îïðåäåëåíèé, íàèáîëåå ïîëíî õà-

ðàêòåðèçóþùèõ äàííóþ ðåêëàìó: 
à) çàíèìàòåëüíàÿ; 
á) ïðèâëåêàòåëüíàÿ; 
â) âûçûâàþùàÿ äîâåðèå; 
ã) óìíàÿ; 
ä) ïðèâîäÿùàÿ â çàìåøàòåëüñòâî; 
å) óáåäèòåëüíàÿ; 
æ) ñêó÷íàÿ; 
ç) íå çàïîìèíàþùàÿñÿ; 
å) ýôôåêòèâíàÿ; 
è) ôàìèëüÿðíàÿ; 
ê) ìåëüêàþùàÿ; 
ë) ñïîêîéíàÿ; 
ì) èíôîðìàòèâíàÿ; 
í) îáðàçíàÿ; 
î) ðàçäðàæàþùàÿ; 
ï) ïðèÿòíàÿ; 
ð) îðèãèíàëüíàÿ; 
ñ) ôàëüøèâàÿ; 
ò) áåññìûñëåííàÿ; 
ó) ëåãêàÿ äëÿ âîñïðèÿòèÿ; 
ô) ãëóïàÿ; 
õ) æèçíåííàÿ; 
ö) òåïëàÿ; 
÷) èçíóðèòåëüíàÿ; 
ø) çàñëóæèâàþùàÿ çàïîìèíàíèÿ. 
5. Îöåíèòå ðåêëàìó â öåëîì: 
à) ñèëüíî ïîíðàâèëàñü; 
á) â êàêîé-òî ìåðå ïîíðàâèëàñü; 
â) îòíîøóñü íåéòðàëüíî; 
ã) ÷àñòè÷íî íå ïîíðàâèëàñü; 
ä) ñîâñåì íå ïîíðàâèëàñü. 
6. Âû çàïîìíèëè ìàðêó ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà? 
7. Ïðèâåñòè ïåðå÷åíü íåñêîëüêèõ ìàðîê, èç êîòîðûõ ñëåäóåò ñäå-

ëàòü âûáîð: 
à) çàïîìíèë…; 
á) íåò. 
8. Â âàøåé ñåìüå èñïîëüçóåòñÿ äàííûé òèï òîâàðà? 
à) ðåãóëÿðíî; 
á) îò ñëó÷àÿ ê ñëó÷àþ; 
â) ðåäêî èëè íèêîãäà. 
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3. Ðàçðàáîòàéòå ñâîé òåñò äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðåãèîíàëüíîé 
ðåêëàìû òîâàðà/óñëóãè â ÑÌÈ. 

4. Ðàçðàáîòàéòå ðåêîìåíäàöèè ñîòðóäíèêàì ðåêëàìíûõ ôèðì äëÿ 
îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîé ðàáîòû. 

5. Ôèðìà ïî ïðîäàæå òåëåâèçîðîâ ñòàëà èñïîëüçîâàòü íîâóþ åæåíå-
äåëüíóþ ðåêëàìíóþ ãàçåòó. Ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå ñ êóïîíàìè áûëî 
ïîäàíî íà ïÿòü íåäåëü. Êîëè÷åñòâî ïðèøåäøèõ ñ êóïîíàìè â ïåðâóþ 
íåäåëþ ñîñòàâèëî 24 ÷åëîâåêà, âî âòîðóþ – 28, â òðåòüþ — 35, â ÷åò-
âåðòóþ — 33, â ïÿòóþ — 30; áåç êóïîíîâ, íî ñ íàñëûøêîé î ðåêëàìíîé 
àêöèè ïðèøëî ñîîòâåòñòâåííî 68, 67, 47, 88, 75 ÷åëîâåê. 

Íàäî îïðåäåëèòü: 
à) ïåðèîä ýôôåêòèâíîãî ðîñòà íîâûõ êëèåíòîâ, äîëþ óâåëè÷åíèÿ 

íîâûõ êëèåíòîâ çà ïÿòü íåäåëü è äîëþ çà ýôôåêòèâíûé ïåðèîä; á) îá-
ùóþ ïðèáûëü îò ïðîäàæ â òîì ñëó÷àå, åñëè êàæäûé èç òðåõ ïðèøåäøèõ 
êóïèò òåëåâèçîð è ïðèíåñåò ïðèáûëü 1,5 òûñ. ðóá. (ðàñõîäû íà ðåêëàìó 
ñîñòàâèëè 34 òûñ. ðóá.). 

6. Ôèðìà óñòàíîâèëà ùèò íàðóæíîé ðåêëàìû ïî ïðîäàæå áûòîâîé 
òåõíèêè ñî ñâîèìè êîíòàêòíûìè òåëåôîíàìè. Íà ôèðìå èìåþòñÿ òðè òå-
ëåôîíà. Âåðîÿòíîñòü äîçâîíèòüñÿ â óòðåííåå è âå÷åðíåå âðåìÿ ñîñòàâëÿåò 
75%, â äíåâíîå — 60%. Â ñðåäíåì (äî ðåêëàìû) â äåíü çâîíèëî äî 285 ÷å-
ëîâåê. Ðåêëàìà ñîçäàëà äèíàìèêó ðîñòà ñáûòà 3 % åæåäíåâíî. Çàòðàòû íà 
ùèò ñîñòàâèëè 20 òûñ ðóá. Âåðîÿòíîñòü, ÷òî çâîíèâøèé ïðèäåò è êóïèò 
òîâàð, — 69%, ïðèáûëü ïðè ýòîì ñîñòàâèò 2,5 òûñ. ðóá. Îïðåäåëèòå: 

à) ïðîöåíò ïîòåðü êëèåíòîâ îò íåýôôåêòèâíîé ñâÿçè; 
á) êîëè÷åñòâî ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé è ýôôåêòèâíîñòü ðåêëà-

ìû ïî òåëåôîíó â òå÷åíèå îäíîãî ìåñÿöà. 
7. Ðåøèòå ïðåäûäóùåå çàäàíèå ïðè óñëîâèè, ÷òî íà ôèðìó, êðîìå 

çâîíêîâ, ïîñòóïàåò äî 15 ñîîáùåíèé ïî ôàêñó ñ åæåäíåâíîé äèíàìè-
êîé ðîñòà 2,5%. Âåðîÿòíîñòü, ÷òî ïîñëàâøèé ôàêñ êóïèò òîâàð, ñî-
ñòàâëÿåò 93 %. 

8. Ðàññ÷èòàéòå ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü îò ðåêëàìíîãî ìåðî-
ïðèÿòèÿ ïî ïðîäâèæåíèþ ìàéîíåçà ôèðìû «Àëüôà», èñïîëüçóÿ äàííûå 
òàáë. 4.1. Ðàñõîäû íà ðåêëàìó ñîñòàâèëè 55 òûñ. ðóá.; òîðãîâàÿ íàöåíêà 
íà ìàéîíåç 15 %. 
 

Òàáëèöà 4.1. Ðàñ÷åòíûå äàííûå 

Ñðåäíåãîäîâîé  
îáîðîò Ïåðèîä ×èñëî äíåé 

Òîâàðîîáîðîò, 
òûñ. ðóá. 

â òûñ. ðóá. â % 

Äî ïðîâåäåíèÿ ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè 

10 120 135 100 

Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ 15 295 260 193 

 
9. Â ìàãàçèíå ïðîâîäèëàñü ðåêëàìíàÿ àêöèÿ òîâàðîâ X, Y, Z. Ïîëü-

çóÿñü äàííûìè òàáë. 4.2, îïðåäåëèòå ñóììàðíûé ýêîíîìè÷åñêèé ýô-
ôåêò îò ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé. 
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Ðàñïðåäåëèòå è îáîñíóéòå ñïîñîáû îïðîñà ïî ìåðå óáûâàíèÿ ïî-
ãðåøíîñòè èíôîðìàöèè î ðåêëàìå (îïðîñ ïî òåëåôîíó/ôàêñó, â ôèðìå, 
íà óëèöå, ïîñëå ïîêóïêè). 
 
Òàáëèöà 4.2. Äàííûå äëÿ ðàñ÷åòà ñóììàðíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà  

îò ðåêëàìû 

Ñðåäíåãîäîâîé 
òîâàðîîáîðîò 

Òîâàð Ïåðèîä 
×èñëî 
äíåé 

Òîâàðîîáî-
ðîò,  

òûñ. ðóá. 

Òîðãîâàÿ 
íàöåíêà, 

% â òûñ. 
ðóá. 

â % 

X Äî ðåêëàìû 

Ïîñëå ðåêëàìû 

5 

10 

3 

4,5 

20,2 3,2 

5,0 

 

Y Äî ðåêëàìû 

Ïîñëå ðåêëàìû

5 

10 

19,2 

24,1 

15 19,0 

24,0 

 

Z Äî ðåêëàìû 

Ïîñëå ðåêëàìû

5 

10 

173,5 

249,8 

17,5 168,5 

240,2 

 

 
10. Ðàçðàáîòàéòå êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè èçâåñòíîé â âàøåì ðå-

ãèîíå ðåêëàìû (òàáë. 4.3), ïðîâåäèòå áàëëüíóþ ïðÿìóþ è îöåíêó åå 
óðîâíÿ. 
 
Òàáëèöà 4.3. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû 

¹, 
ï/ï 

Êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè Áàëëû (îò 1 äî 10) 

   

 
11. Ìàãàçèí îáóâè óñòàíîâèë â ðàçíûõ ÷àñòÿõ ãîðîäà ïîñëåäîâà-

òåëüíî ñ èíòåðâàëîì âðåìåíè â îäèí ìåñÿö òðè ùèòà íàðóæíîé ðåêëà-
ìû — À, Á è Ñ. Ïåðâûé ðàç áûë âûñòàâëåí îäèí ùèò (À), âòîðîé ðàç — 
äâà (À, Â), òðåòèé — òðè (À, Â, Ñ). Áûëî ïðîñ÷èòàíî è ïðîòåñòèðîâàíî 
êîëè÷åñòâî ïîñåòèòåëåé ìàãàçèíà (òàáë. 4.4). Îïðåäåëèòå, êàêîâà ýô-
ôåêòèâíîñòü ðåêëàìû íà êàæäîì ýòàïå óñòàíîâëåíèÿ ùèòîâ, êàêîé ùèò 
äàë íàèáîëüøóþ (íàèìåíüøóþ) ýôôåêòèâíîñòü. 
 
Òàáëèöà 4.4. Àíàëèç òåñòèðîâàíèÿ 

Âàðèàíòû óñòàíîâêè 
ðåêëàìíûõ ùèòîâ 

Êîëè÷åñòâî ïîñåòèòåëåé (N) ìàãàçèíà,  
êîëè÷åñòâî îïðîøåííûõ (Nî), êîëè÷åñòâî ïðèøåäøèõ  

â ìàãàçèí ïî ðåêëàìå êîíêðåòíîãî ùèòà èç îïðîøåííûõ (Nîð) 

À N = 1400, Nî = 460, Nîð (À) = 55 

À, Â N = 2500, Nî = 460, Nîð (À) = 80, Nîð (Â) = 38 

À, Â, Ñ N = 3200, Nî = 460, Nîð (À) = 45, Nîð (B) = 52,  
Nîð (C) = 12 
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12. Ðàññ÷èòàéòå ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíîãî áëîêà 5 × 5 ñì 
â ìåñòíûõ ãàçåòíûõ ðåêëàìíûõ èçäàíèÿõ. 

13. Âûÿâèòå íàèáîëåå ýôôåêòèâíóþ ðåêëàìó â çàâèñèìîñòè îò åå 
ðàñïîëîæåíèÿ â ðàçíûõ ðàéîíàõ ãîðîäà ïî ñëåäóþùèì ôàêòîðàì: ïîòî-
êó ïðîõîäÿùåé àóäèòîðèè; ñòåïåíè âëèÿíèÿ ðåêëàìû ïðîäóêöèè êîí-
êóðåíòîâ; áëèçîñòè ðàñïîëîæåíèÿ ê ôèðìå; ðàçìåðó ðåêëàìíîãî ùèòà; 
êðåàòèâíîñòè òåêñòà; óäîáñòâó îáçîðà è çàòåíåííîñòè; áëèçîñòè ðàñïî-
ëîæåíèÿ ê ìåñòàì íàèáîëüøèõ ïîòîêîâ íàñåëåíèÿ; íàëè÷èþ ïîáëèçî-
ñòè öåëåâûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé; âðåìåíè ãîäà; ïåðèîäè÷íîñòè îáúÿâ-
ëåíèÿ; äëèòåëüíîñòè ïîêàçà. 

14. Âûáåðèòå ðåãèîíàëüíîå ðåêëàìíîå ïå÷àòíîå èçäàíèå è îöåíèòå 
ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíûõ áëîêîâ êîíêóðèðóþùèõ ôèðì. 

15. Îöåíèòå ýôôåêòèâíîñòü íàðóæíîé ðåêëàìû íà óëèöàõ âàøåãî 
ãîðîäà. 

16. Íà îñíîâàíèè èìåþùèõñÿ äàííûõ çàïîëíèòå íåäîñòàþùèå 
êëåòêè â òàáë. 4.5. 
 
Òàáëèöà 4.5. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû 

Öåïíûå ïîêàçàòåëè äèíàìèêè ïðîäàæ 

Ãîäû 
Çàòðàòû  

íà ðåêëàìó,  
òûñ. ðóá. 

àáñîëþòíûå  
ïðèðîñòû, òûñ. ðóá. 

òåìï  
ðîñòà, % 

òåìï  
ïðèðîñòà, % 

2001     

2002  20  10 

2003   120  

2004 320    

2005    50 

 
17. Äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ãðóïïó 

òåëåçðèòåëåé êàáåëüíîãî òåëåâèäåíèÿ äëÿ íèõ â òå÷åíèå íåäåëè äåìîí-
ñòðèðîâàëàñü ðåêëàìà ñðåäñòâà îò ìîëè (ðåçóëüòàòû îïðîñà ïðèâåäåíû 
òàáë. 4.6). Îöåíèòå ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ èçâåñòíûìè 
âàì ìåòîäàìè. 

 

Òàáëèöà 4.6. Äàííûå äëÿ àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ 

Ñ÷èòàþò ðåêëàìíîå ñðåäñòâî 
Ñîöèàëüíûå ãðóïïû Âñåãî îïðîøåíî

ïîëåçíûì áåñïîëåçíûì 

Ðàáî÷èå è ñëóæàùèå 100 40 60 

Ïðåäïðèíèìàòåëè 100 60 40 

Äîìîõîçÿéêè 100 70 30 

Ïåíñèîíåðû 100 50 50 

Èòîãî 400 220 180 
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18. Ïî ñëåäóþùèì äàííûì îïðåäåëèòå ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû 
(ò.å. îòäà÷ó îò êàæäîãî ðóáëÿ, âëîæåííîãî â ðåêëàìó) ïðè óñëîâèè, ÷òî 
ïðèðîñò ïðèáûëè êîìïàíèè ñîñòàâèë 825 òûñ. ðóá. 

Ðàñõîäû íà ðåêëàìó ñêëàäûâàëèñü ñëåäóþùèì îáðàçîì. Ðåêëàìíîå 
îáúÿâëåíèå â æóðíàëå: òàðèô çà 1 ñì2 æóðíàëüíîé ïëîùàäè — 250 ðóá.; 
îáúÿâëåíèÿ çàíèìàþò îáùóþ ïëîùàäü 140 ñì2. Òåëåâèçèîííàÿ ðåêëàìà: 
òàðèô çà 1 ìèí äåìîíñòðàöèè ïî TÂ — 8 òûñ. ðóá.; çàêëþ÷åí äîãîâîð íà 
ïÿòü äíåé ïîêàçà ïî 5 ìèí. Ïðÿìàÿ ïî÷òîâàÿ ðåêëàìà: ðàçîñëàíî 100 òûñ. 
ðåêëàìíûõ ëèñòîâîê; èçãîòîâëåíèå (ïå÷àòàíèå) îáîøëîñü ïî 10 êîï. /øò.; 
ðàññûëêà ñòîèëà 5 ðóá./øò. 

19. Ïðèáûëü ôèðìû èìåëà óñòîé÷èâûé õàðàêòåð: â ñðåäíåì  
300 òûñ. ðóá. â ìåñÿö. Áûëà ïðîâåäåíà ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ, êîòîðàÿ 
îáîøëàñü â 150 òûñ. ðóá., ïîñëå ÷åãî ïðèáûëü óäâîèëàñü. Îïðåäåëèòå 
ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 

20. Ôèðìà «Àðîìàò» âûïóñòèëà íà ðûíîê íîâóþ ìàðêó ñèãàðåò 
«Êàìèêàäçå» («Áîæåñòâåííûé âåòåð») ñ óëó÷øåííûìè õàðàêòåðèñòèêà-
ìè. Îäíîâðåìåííî ñ ýòèì ôèðìà íà÷àëà àêòèâíóþ ðåêëàìíóþ êàìïà-
íèþ íîâîãî òîâàðà. 

Äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé êàìïàíèè ôèðìà ðåøèëà 
åæåìåñÿ÷íî ïðîâîäèòü îïðîñ íàñåëåíèÿ ðåñïóáëèêè, ÷òîáû îöåíèòü 
èíôîðìèðîâàííîñòü åå æèòåëåé î íîâîé ìàðêå ñèãàðåò. 

Îïðåäåëèòå: 
à) êàêîå êîëè÷åñòâî æèòåëåé íåîáõîäèìî îïðîñèòü, åñëè äîïóñòè-

ìàÿ îøèáêà ðåçóëüòàòà èññëåäîâàíèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü ±4% ñ âå-
ðîÿòíîñòüþ 95,5%; 

á) ñêîëüêî ÷åëîâåê íåîáõîäèìî îïðîñèòü, åñëè òðåáóåòñÿ äîïóñòè-
ìàÿ îøèáêà ±1% ñ âåðîÿòíîñòüþ 99,7%. 

Ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà âûÿñíèëîñü, ÷òî î íîâîé ìàðêå ñèãàðåò 
ñëûøàëè 10% îïðîøåííûõ. Áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå ïðîäîëæèòü ðåê-
ëàìíóþ êàìïàíèþ è åùå ðàç îöåíèòü åå ðåçóëüòàòèâíîñòü. Ñêîëüêî 
÷åëîâåê ñëåäóåò îïðîñèòü, ÷òîáû îáåñïå÷èòü äîïóñòèìóþ îøèáêó ±4% ñ 
âåðîÿòíîñòüþ 95,5%? 

21. Ïî äàííûì ðåãèîíàëüíîé ðåêëàìû ïðîâåñòè îöåíêó åå êðåàòèâ-
íîñòè, ïîëüçóÿñü ìåòîäèêîé, ïðèâåäåííîé â çàäàíèè 21. 

22. Ìåíåäæåð ïî ìàðêåòèíãó ïðîâîäèò ðàñ÷åòû áàçîâîé öåíû ðåê-
ëàìèðóåìîãî ïðîäóêòà. Èñõîäíûå äàííûå: öåíà èçäåëèÿ — 115 ðóá.; 
îæèäàåìàÿ ïðèáûëü â îòñóòñòâèå êîíêóðåíòîâ — 500 000 ðóá.; îæèäàå-
ìàÿ ïðèáûëü ïðè íàëè÷èè êîíêóðåíòîâ — 350 000 ðóá.; âåðîÿòíîñòü 
ïðîÿâëåíèÿ êîíêóðåíòîì àêòèâíîñòè — 25%. 

Îïðåäåëèòå îæèäàåìóþ ïðèáûëü, ó÷èòûâàÿ âîçìîæíîñòü ðåàêöèè 

êîíêóðåíòà. 

23. Ðàñõîäû (à) íà ðåêëàìó âëèÿþò íà ñáûò (S) ðåêëàìîäàòåëÿ ïî ïî-

ëó÷åííîìó ýìïèðè÷åñêîìó çàêîíó: S (a) = S (1 + 3 à ), ãäå S — ñáûò â 

îòñóòñòâèè ðåêëàìû. Îïðåäåëèòå, ïðè êàêèõ çíà÷åíèÿõ S îïòèìàëüíûå 

ðàñõîäû íà ðåêëàìó ìîãóò ïðåâûñèòü âåëè÷èíó ñáûòà â îòñóòñòâèè ðåêëàì-

íîé äåÿòåëüíîñòè. Ðåøàòü çàäà÷ó ñëåäóåò ñïîñîáîì ïåðâîé ïðîèçâîäíîé. 
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24. Îáúåì ïðîäàæ V â çàâèñèìîñòè îò òåìïîâ ðîñòà Ò ðåêëàìû ðåê-

ëàìîäàòåëÿ çà âðåìÿ t èìååò çàâèñèìîñòü: V = 0,012 + 1,05Ò + Ò t. Îöå-

íèòå ïîãðåøíîñòü â ïðîãíîçå ñáûòà ÷åðåç òðè ãîäà ïðè òåìïå ðîñòà 

ðåêëàìû 3% ñ òî÷íîñòüþ 1,5%. 

 

Ïðèìåðû ðåøåíèÿ çàäàíèé 

ÏÐÈÌÅÐ 1 

Äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû ïèâà «Àðñåíàëüíîå» áûëà 

îñóùåñòâëåíà ñåðèÿ ìàëûõ âûáîðîê (ñ ÷èñëåííîñòüþ äî 50 ÷åëîâåê) 

òåëåçðèòåëåé êàíàëîâ ÍÒÂ è ÑÒÑ. Â ÷àñòíîñòè áûëè îòîáðàíû: 46 ÷å-

ëîâåê ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ âíåäðåíèÿ ðåêëàìû; 40 ÷åëîâåê, çàïîìíèâ-

øèõ ðåêëàìó ïèâà «Àðñåíàëüíîå»; 40 ÷åëîâåê, íå çàïîìíèâøèõ ýòó ðåê-

ëàìó. Íà îñíîâàíèè ìíåíèé ñïåöèàëèñòîâ è ïðåäøåñòâóþùèõ èññëåäî-

âàíèé áûëî óñòàíîâëåíî ñëåäóþùåå: ïðîöåññ âíåäðåíèÿ ðåêëàìû 

ñ÷èòàåòñÿ ðåçóëüòàòèâíûì, åñëè åå çàïîìèíàåò ïîëîâèíà ëèö, ê êîòî-

ðûì îíà îáðàùåíà; ðåêëàìà ýôôåêòèâíà, åñëè ñâûøå 7% ëèö, çàïîì-

íèâøèõ åå, ñòàëè ïîòðåáèòåëÿìè ðåêëàìèðóåìîé ïðîäóêöèè. 

Íóëåâàÿ ãèïîòåçà: äîëÿ òåëåçðèòåëåé, çàïîìíèâøèõ ðåêëàìó (Ð), 

ðàâíà äîëå òåëåçðèòåëåé, íå çàïîìíèâøèõ åå (Q), ò.å. Ð = Q = 1/2. 

Àëüòåðíàòèâíàÿ ãèïîòåçà: Ð ≠ Q ≠ 1/2. 

РЕШЕНИЕ 

Óñòàíàâëèâàåì óðîâåíü çíà÷èìîñòè: à = 0,05. Ïî òàáëèöå áèíîìè-

àëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ïðè à = 0,05 è îäíîñòîðîííåì êðèòåðèè îáíà-

ðóæèâàåì, ÷òî äëÿ îòêëîíåíèÿ íóëåâîé ãèïîòåçû ÷èñëî òåëåçðèòåëåé, 

çàïîìíèâøèõ áðåíä, äîëæíî áûòü: Õ < 30. Ïîñêîëüêó íàáëþäàåìîå çíà-

÷åíèå (24) íå ïðåâûøàåò êðèòè÷åñêîãî, ìû íå îòêëîíÿåì íóëåâóþ ãè-

ïîòåçó è äåëàåì âûâîä î ïðèìåðíî ðàâíîé äîëå çàïîìíèâøèõ è íå çà-

ïîìíèâøèõ ðåêëàìó, ÷òî íàñ âïîëíå óäîâëåòâîðÿåò ñ òî÷êè çðåíèÿ êîí-

ñòàòàöèè ðåçóëüòàòèâíîñòè âíåäðåíèÿ ðåêëàìû. 

Ïðîèçâîäèì äîâûáîðêó ÷èñëà çàïîìíèâøèõ è íå çàïîìíèâøèõ 

ðåêëàìó äî 40 ÷åëîâåê â êàæäîé ãðóïïå. Ðåçóëüòàòû èõ îïðîñà ïðåä-

ñòàâëåíû â òàáë. 4.7. 

 
Òàáëèöà 4.7. Ðåçóëüòàòû îïðîñà 

Êîëè÷åñòâî òåëåçðèòåëåé 

Êàòåãîðèÿ òåëåçðèòåëåé
âñåãî 

êóïèâøèõ 

òîâàð 

íå êóïèâøèõ 

òîâàð 

Äîëÿ êóïèâøèõ 

òîâàð, % 

Çàïîìíèâøèå ðåêëàìó

Íå çàïîìíèâøèå ðåê-

ëàìó 

40 

 

40 

9 

 

2 

31 

 

38 

0,225 

 

0,05 

Èòîãî 80 11 69 0,14 
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Ñîïîñòàâëåíèå ÷èñëåííîñòåé è äîëåé ëèö, êóïèâøèõ òîâàð, ïî-
çâîëÿåò ñóäèòü î ðåçóëüòàòèâíîñòè âîâëå÷åíèÿ â ïîòðåáëåíèå îïðî-
øåííûõ. 

Îöåíèâàåì ýôôåêòèâíîñòü âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû íà ïîòðåáèòåëåé: 
1) íóëåâàÿ ãèïîòåçà: äîëÿ ëèö, ñòàâøèõ ïîòðåáèòåëÿìè òîâàðà ñðåäè 

çàïîìíèâøèõ ðåêëàìó, íå ïðåâûøàåò 7% èõ îáùåé ÷èñëåííîñòè (Ð < 0,07; 
Q > 0,93); 

2) àëüòåðíàòèâíàÿ ãèïîòåçà: Ð > 0,07; Q < 0,93. Ïðè óðîâíå çíà÷è-
ìîñòè à = 0,01 è îäíîñòîðîííåì êðèòåðèè ïî òàáëèöå áèíîìèàëüíîãî 
ðàñïðåäåëåíèÿ ïðè Ð = Q = 1/2 ïîëó÷àåì êðèòè÷åñêîå çíà÷åíèå Õ > 8. 
Ïîñêîëüêó íàáëþäàåìîå çíà÷åíèå (X = 9) áîëüøå êðèòè÷åñêîãî, ìû 
äåëàåì âûâîä îá ýôôåêòèâíîñòè âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëåé äàííîãî 
âèäà ðåêëàìû. 

Îöåíêà ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû èíîãäà ïðîèçâî-
äèòñÿ ïóòåì ðàçëè÷íîãî ðîäà ýêñïåðèìåíòîâ, íàïðèìåð ïóòåì îáðàçî-
âàíèÿ ïðîáíûõ è êîíòðîëüíûõ ãðóïï ðûíêîâ. 

 

ÏÐÈÌÅÐ 2 

Ñ öåëüþ îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè òåëåâèçèîííîé 
ðåêëàìû íà îñíîâå òðàíñëÿöèè òåëåâèçèîííîãî ðîëèêà áûëî îáðàçîâà-
íî äâà ðûíêà (ïðîáíûé è êîíòðîëüíûé). Ïîòðåáèòåëè ïðîáíîé ãðóïïû 
â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè ïîëó÷àëè äîïîëíèòåëüíóþ 
òåëåâèçèîííóþ ðåêëàìó òîâàðíîãî õàðàêòåðà ïî êàáåëüíîìó òåëåâèäå-
íèþ. Ðåçóëüòàòû ñáûòà ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 4.8. 
 

Òàáëèöà 4.8. Ðåçóëüòàòû ñáûòà 

Âèä ðûíêà 

Îáúåì 

ñáûòà äî 

òðàíñëÿ-

öèè, òûñ. 

ðóá. 

Îáúåì ñáûòà 

çà ïåðèîä 

òðàíñëÿöèè, 

òûñ. ðóá. 

Òåìï ðîñòà, 

% 

Çíà÷åíèå 

1%  

ïðèðîñòà, 

òûñ. ðóá.

Èçìåíåíèå 

îáúåìà ñáûòà, 

ïðèïèñûâàå-

ìîå ðåêëàìå, 

òûñ. ðóá. 

Ïðîáíûé 6500 7150 110 65 390 

Êîíòðîëüíûé 5000 5200 104 50 — 

 

РЕШЕНИЕ 

Èç ïðèâåäåííûõ äàííûõ ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî èñïîëüçîâàíèå òå-

ëåðåêëàìû íà ïðîáíûõ ðûíêàõ äàëî äîïîëíèòåëüíûé ýêîíîìè÷åñêèé ýô-

ôåêò, îöåíèâàåìûé ïðèìåðíî â 6% ïðèðîñòà, èëè (65 × 6) â 390 ìëí ðóá. 

Åñëè ïðåäïîëîæèòü, ÷òî çàòðàòû íà òåëåðåêëàìó ñîñòàâèëè 100 òûñ. ðóá., 

òî ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò åå èñïîëüçîâàíèÿ áóäåò îöåíèâàòüñÿ òàê: 

390 – 100 = 290 òûñ. ðóá. 

Îäíèì èç ìåòîäîâ ýêîíîìè÷åñêîé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðåêëà-

ìû âûñòóïàåò ìåòîä öåëåâûõ àëüòåðíàòèâ, ñîñòîÿùèé â ñîïîñòàâëåíèè 
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ïëàíèðóåìûõ è ôàêòè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ, îöåíèâàåìûõ êàê ðåçóëüòàò 

âëîæåíèÿ ñðåäñòâ â ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ. Íàïðèìåð, ñïåöèàëèñòû-

ìàðêåòîëîãè ïðåäïîëîæèëè, ÷òî â ðåçóëüòàòå âëîæåíèé 200 òûñ. ðóá. â 

ðåêëàìó îáúåì ïðîäàæ âûðàñòåò íà 1,6 ìëí ðóá., à ïðèáûëü — íà 600 òûñ. 

Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè ðîñò îáúåìà ïðîäàæ îáåñïå-

÷èë äîïîëíèòåëüíóþ ïðèáûëü 500 òûñ. ðóá. 

Îòñþäà âîçìîæíû ðàçëè÷íûå âûâîäû: 
1) åñëè öåëüþ âûñòóïàëî áû ïðîñòî ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà, òî îíà 

áûëà äîñòèãíóòà, è ôèðìà ïîëó÷èëà äîïîëíèòåëüíî 300 òûñ. ðóá. ïðè-
áûëè (500 – 200); 

2) ýôôåêò, ïðîãíîçèðóåìûé ñïåöèàëèñòàìè ïî ìàðêåòèíãó, äîñòèã-
íóò íå áûë, òàê êàê âìåñòî ïðåäïîëàãàåìûõ 600 òûñ. ðóá. áûëî ïîëó÷å-
íî íà 100 òûñ. ìåíüøå; 

3) âîçìîæíî, òàêîé æå ýôôåêò ïîëó÷èëñÿ áû è áåç äîïîëíèòåëüíûõ 
âëîæåíèé â ðåêëàìó (ñðàáîòàëè «íåðåêëàìíûå» ôàêòîðû); 

4) Íà ñêëàäå íåïðîäàííîé ðåêëàìèðóåìîé ïðîäóêöèè îñòàëîñü íà 
3 ìëí ðóá., è ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ðåêëàìà áûëà ìàëîýôôåêòèâíîé. 

Îáîñíîâàííûå è àðãóìåíòèðîâàííûå âûâîäû â òàêîé ñèòóàöèè 
ìîæíî ñäåëàòü ëèøü íà îñíîâå ðàçâåðíóòîé ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìà-
öèè îá îñîáåííîñòÿõ ðûíêà ðåêëàìèðóåìûõ òîâàðîâ, î äèíàìèêå è 
ñòðóêòóðå ïðîäàæ è çàòðàò íà ðåêëàìó â òå÷åíèå âñåãî ïåðèîäà òîðãîâëè 
ðåêëàìèðóåìûì òîâàðîì. 

Ôîðìàëüíî öåëåâàÿ àëüòåðíàòèâà (ïðåäïîëîæèòåëüíî ñîîòâåòñò-
âóþùàÿ ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè êàìïàíèè) áûëà ðåàëèçîâàíà ëèøü íà 
75% (500 – 200/600 – 200). 

Äðóãèì ìåòîäîì àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ ìåòîä 
îöåíêè ñòîèìîñòè îäíîãî ðåêëàìíîãî êîíòàêòà. Îí çàêëþ÷àåòñÿ â 
îöåíêå ñîîòíîøåíèé çàòðàò íà ðåêëàìó è ÷èñëà çàïðîñîâ íà ðåêëàìè-
ðóåìóþ ïðîäóêöèþ. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìû äàííûå (íà îñíîâå ñïåöè-
àëüíûõ èññëåäîâàíèé) îá èñòî÷íèêå ïîëó÷åíèÿ ïîòðåáèòåëåì èíôîð-
ìàöèè î òîâàðå. Ðàñ÷åòíûå äàííûå äëÿ àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè ðåêëà-
ìû ìåòîäîì îöåíêè ñòîèìîñòè îäíîãî ðåêëàìíîãî êîíòàêòà ïðèâåäåíû 
â òàáë. 4.9. 

 
Òàáëèöà 4.9. Ðàñ÷åòíûå äàííûå 

Âèä ðåêëàìû 
Çàòðàòû,  
òûñ. ðóá. 

×èñëî çàïðîñîâ îò 
ðåêëàìîïîëó÷àòåëåé 

Ñòîèìîñòü  
ðåêëàìíîãî  

êîíòàêòà, ðóá. 

Ðåêëàìíîå îáúÿâ-
ëåíèå â ïðåññå 

35 4000 8,75 

Ðåêëàìíûé ðîëèê 
ïî ÒÂ 

200 12 500 16,0 

Ïðÿìàÿ ïî÷òîâàÿ 
ðåêëàìà 

15 1500 10,0 

Èòîãî 250 18 000 34,75 
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Èñïîëüçóÿ ñâåäåíèÿ î ñòîèìîñòè ðåêëàìíîãî êîíòàêòà, ìîæíî 

îáîñíîâàòü âûáîð òåõ èëè èíûõ ôîðì ðåêëàìû, à òàêæå îöåíèâàòü ðàç-

ìåðû óâåëè÷åíèÿ êîíòèíãåíòà ïîêóïàòåëåé ïðè êîìïëåêñíîì èñïîëü-

çîâàíèè ðàçëè÷íûõ âèäîâ ðåêëàìû. Òàê, ïðè ñîõðàíåíèè îïèñàííîé â 

òàáë. 4.10 ñòðóêòóðû çàòðàò íà ðåêëàìó ïðèðîñò â 1000 ïîêóïàòåëåé ìî-

æåò îáåñïå÷èòü ïðèìåðíî 14 òûñ. ðóá. äîïîëíèòåëüíûõ âëîæåíèé â ðåê-

ëàìó (13,89 ⋅  1000). 

 

ÏÐÈÌÅÐ 3 

Èìåþòñÿ ñâåäåíèÿ î òàðèôàõ íà ðåêëàìíûå ïóáëèêàöèè, î òèðàæàõ 

îòäåëüíûõ ãàçåò è îöåíêå ôàêòè÷åñêîé àóäèòîðèè ÷èòàòåëåé ýòèõ ãàçåò 

(òàáë. 4.10). 

 

Òàáëèöà 4.10. Îöåíêà ðàçìåðà ñòàâêè òàðèôà 

Ðàçìåð ñòàâêè  

òàðèôà, êîï. 
Ãàçåòà 

Òàðèô çà 1 ñì2 

ðåêëàìû  

ïëîùàäè, ðóá.

Òèðàæ,  

òûñ. ýêç. 

Îöåíêà  

ôàêòè÷åñêîé 

àóäèòîðèè 

÷èòàòåëåé, 

÷åë. 
íà 1000 ýêç. íà 1000 

÷èòàòåëåé

À 250 1500 3000 16,6 8,3 

Á 150 1200 2000 12,5 7,5 

Â 50 600 650 8,3 7,7 

 

Ðàñ÷åòû ðàçìåðà ñòàâêè òàðèôà íà 1000 ýêçåìïëÿðîâ òèðàæà è íà 

1000 ÷èòàòåëåé ïîêàçûâàþò, ÷òî ñòîèìîñòü îäíîãî ðåêëàìíîãî êîíòàê-

òà, íåñìîòðÿ íà ñóùåñòâåííóþ ðàçíèöó â òàðèôàõ, äëÿ âñåõ ãàçåò ïðè-

ìåðíî îäíîãî ïîðÿäêà è êîëåáëåòñÿ â ïðåäåëàõ îò 7,5 äî 8,3 êîï. íà 

1000 ÷èòàòåëåé. 

 

ÏÐÈÌÅÐ 4 

Ïî äàííûì î ðåçóëüòàòàõ èñïîëüçîâàíèÿ êàáåëüíîé òåëåâèçèîííîé 

ðåêëàìû íà ïðîáíîì ðûíêå è ñâåäåíèé î ïðîäàæàõ íà êîíòðîëüíîì 

ðûíêå (òàáë. 4.11) íàäî îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû, åñëè çàòðàòû 

íà íåå ñîñòàâèëè 750 òûñ. ðóá. 

 

Òàáëèöà 4.11. Ðàñ÷åòíûå äàííûå 

Âèä ðûíêà 
Îáúåì ñáûòà  

äî òðàíñëÿöèè, òûñ. ðóá. 

Îáúåì ñáûòà çà ïåðèîä 

òðàíñëÿöèè, òûñ. ðóá. 

Ïðîáíûå 7000 8750 

Êîíòðîëüíûå 12 500 11 550 
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Ðåøåíèå ïðåäëîæåííîãî ïðèìåðà äàíî â òàáë. 4.12. 
 

Òàáëèöà 4.12. Ðåøåíèå ïðèìåðà 

Âèä ðûíêà 

Îáúåì ñáûòà 
äî òðàíñëÿ-
öèè ðåêëàìû, 

òûñ. ðóá. 

Îáúåì ñáûòà 
çà ïåðèîä 

òðàíñëÿöèè 
ðåêëàìû, 
òûñ. ðóá. 

Òåìï ðîñòà 
ñáûòà â % 

Çíà÷åíèå 1% 
ïðèðîñòà, 
òûñ. ðóá. 

Èçìåíåíèå 
îáúåìà ñáû-
òà çà ñ÷åò 
ðåêëàìû, 
òûñ. ðóá. 

Ïðîáíûå 7000 8750 125 70 1750 

Êîíòðîëüíûå 12 500 11 550 110 105 — 
 

Ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû ñîñòàâèëà 1000 òûñ. ðóá. = (1750 – 750). 
 

ÏÐÈÌÅÐ 5 

Êîìïàíèÿ çàíèìàåòñÿ ðåàëèçàöèåé àâòîìîáèëüíûõ øèí. Ïî äàí-
íûì òàáë. 4.13 î çàòðàòàõ íà ðåêëàìó è ÷èñëå çàïðîñîâ íà ðåêëàìèðóå-
ìóþ ïðîäóêöèþ, ïîñòóïèâøèõ â òå÷åíèå ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïà-
íèè, ïðîðàíæèðóéòå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ, 
ðàçìåùàåìûõ ïî ðàçëè÷íûì êàíàëàì, è îöåíèòå ïðèìåðíóþ «öåíó» 
ïðèðîñòà 1000 ïîòðåáèòåëåé. 

 

Òàáëèöà 4.13. Äàííûå äëÿ ðàñ÷åòîâ 

Âèä ðåêëàìû Çàòðàòû, ó.å. 
×èñëî çàïðîñîâ  
íà ïðîäóêöèþ 

Ïå÷àòíàÿ 550 176 

Â ïðåññå 680 205 

Àóäèîâèçóàëüíàÿ 830 188 

Íà ðàäèî 1000 640 

Íà òåëåâèäåíèè 1565 1556 

Êîìïüþòåðèçîâàííàÿ 935 96 
 

Ðåøåíèå ïðèìåðà ïðåäñòàâëåíî â òàáë. 4.14. 
 

Òàáëèöà 4.14. Ðåøåíèå ïðèìåðà 

Âèä ðåêëàìû 
Çàòðàòû, 

ó.å. 
×èñëî çàïðîñîâ 
íà ïðîäóêöèþ 

Ñòîèìîñòü 
ðåêëàìíîãî 

êîíòàêòà, ó.å.

Ðàíã ýôôåêòèâ-
íîñòè ðåêëàìíûõ 

ìàòåðèàëîâ 

Ïå÷àòíàÿ 550 176 3,13 3 

Â ïðåññå 680 205 3,32 4 

Àóäèîâèçóàëüíàÿ 830 188 4,41 5 

Íà ðàäèî 1000 640 1,56 2 

Íà òåëåâèäåíèè 1565 1556 1,01 1 

Êîìïüþòåðèçîâàííàÿ 935 96 9,74 6 

Èòîãî 5560 2861 1,94  
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Ïðèðîñò 1000 ïîêóïàòåëåé ïðè óêàçàííîé ñòðóêòóðå çàòðàò íà ðåê-
ëàìó ñîñòàâèò 1940 ó.å. = (1,94 ⋅  1000). 

 

ÏÐÈÌÅÐ 6 

Èìåþòñÿ äàííûå ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííîãî îáñëåäîâàíèÿ (òàáë. 4.15). 
Ïî íèì íàäî îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû íà ïîòðåáèòåëÿ. 

 
Òàáëèöà 4.15. Äàííûå îáñëåäîâàíèÿ 

Êîíòèíãåíò îïðîøåííûõ 
×èñëåííîñòü  
îïðîøåííûõ 

Èç íèõ êóïèëî  
ðåêëàìèðóåìûé òîâàð 

Çàïîìíèâøèå ðåêëàìó 70 43 

Íå çàïîìíèâøèå ðåêëàìó 30 2 

Èòîãî 100 45 

 
ÐÅØÅÍÈÅ 

Êðèòåðèåì ýôôåêòèâíîñòè âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû íà ïîòðåáèòå-
ëåé ìîæåò ñëóæèòü îòíîøåíèå äîëè êóïèâøèõ òîâàð â ãðóïïå çà-
ïîìíèâøèõ ðåêëàìó ê ýòîé äîëè â ãðóïïå íå çàïîìíèâøèõ ðåêëàìó, 
ò.å: (43/70) : (2/30) = 2,03. 

Èòàê, äëÿ ëèö, «ïîòðåáèâøèõ» ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå, ìû èìååì 
áîëåå ÷åì äâóêðàòíîå ïðåîáëàäàíèå ïîòðåáèòåëüñêîé àêòèâíîñòè. 

 

ПРИМЕР 7 

Ðàñ÷åò ðåêëàìíîãî áþäæåòà (ÐÁ) â çàâèñèìîñòè îò ïëàíèðóåìîãî 
òåìïà (Ò) ñáûòà òîâàðà îïèñûâàåòñÿ ñëåäóþùåé ôóíêöèåé: 

ÐÁ = 18 — 0,3 Ò + 0,003Ò2. 

Íàäî îöåíèòü îòíîñèòåëüíóþ ïîãðåøíîñòü (Ð) âû÷èñëåíèÿ ðåêëàì-
íîãî áþäæåòà ïðè òåìïå ñáûòà 90% ñ òî÷íîñòüþ 5%. 

РЕШЕНИЕ 

Îïðåäåëèì ýëàñòè÷íîñòü ôóíêöèè ñáûòà (Å) ïî àáñîëþòíîé âå-
ëè÷èíå: 

Å = d (ÐÁ)/ÐÁ = Ò (–0,3 + 0,006Ò)/(18 – 0,3Ò + 0,003Ò2), 

ãäå d (ÐÁ) — ïðîèçâîäíàÿ îò ôóíêöèè ðåêëàìíîãî áþäæåòà. 

Òîãäà ïðè Ò = 90 è Å = 1,41, Ð = Å ⋅  5% = 1,41 ⋅  5 = 7,1%. 
 

ПРИМЕР 8 

Îäíèì èç øèðîêî ïðàêòèêóþùèõñÿ ìåòîäîâ îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîé 
ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ ìåòîä âûÿâëåíèÿ ïðèìåðíîé äåíåæ-
íîé ñòîèìîñòè îäíîãî ðåêëàìíîãî êîíòàêòà. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ðåêëà-
ìîäàòåëü õî÷åò îöåíèòü ñ ïîìîùüþ ýòîãî ìåòîäà ðåçóëüòàòû òðåõ ðåê-
ëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé, ïðîâåäåííûõ â õîäå ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 
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Åñëè íà ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå â ïðåññå, êîòîðîå îáîøëîñü ðåêëà-
ìîäàòåëþ â 3,0 òûñ. ðóá., îí ïîëó÷èë 300 çàïðîñîâ, òî ñòîèìîñòü îäíîãî 
ðåêëàìíîãî êîíòàêòà â ýòîì ñëó÷àå ñîñòàâëÿåò 10 ðóá. 

Åñëè íà ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå (èëè ðåêëàìíûé ðîëèê) ïî òåëåâè-
äåíèþ ñòîèìîñòüþ 40,0 òûñ. ðóá. áûëî ïîëó÷åíî 2000 çàïðîñîâ, ñòîè-
ìîñòü îäíîãî ðåêëàìíîãî êîíòàêòà ñîñòàâëÿåò 20 ðóá. 

Åñëè íà îðãàíèçàöèþ è ïðîâåäåíèå ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìû 
áûëî çàòðà÷åíî 3,1 òûñ. ðóá. (èç íèõ 1,000 ðóá. — íà èçãîòîâëåíèå 
ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííîãî ïèñüìà òèðàæîì 2000 ýêç., 2000 ðóá. — 
íà çàêóïêó 2000 ïî÷òîâûõ àäðåñîâ ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâûõ ãðóïï, 100 ðóá. 
— íà ïî÷òîâûå ðàñõîäû) è â åå ðåçóëüòàòå áûëî ïîëó÷åíî 500 çàïðîñîâ, 
òî ñòîèìîñòü îäíîãî ðåêëàìíîãî êîíòàêòà ðàâíà 6 ðóá. 20 êîï. 

Èòàê, îáùèå çàòðàòû ñîñòàâèëè 46,1 òûñ. ðóá. è áûëî ïîëó÷åíî 2800 çà-
ïðîñîâ, ïîýòîìó ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü îäíîãî ðåê-
ëàìíîãî êîíòàêòà îêîëî 16 ðóá. 46 êîï. 

Ýòà ìåòîäèêà øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ ìíîãèìè ðåêëàìîäàòåëÿìè äëÿ 
ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè îòäåëüíûõ ñðåäñòâ ðåêëàìû, 
êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ èìè â ðåêëàìíîé ðàáîòå. 

 

ПРИМЕР 9 

Â ìàãàçèíå â òå÷åíèå ìåñÿöà áûëà îðãàíèçîâàíà ðåêëàìíàÿ ðàñ-
ïðîäàæà ÷åòûðåõ âèäîâ òîâàðîâ. Çàòðàòû íà ðåêëàìíûå ìåðîïðèÿòèÿ 
ñîñòàâèëè 45 000 ðóá. Äàííûå ïî èòîãàì ðàñïðîäàæè ïðåäñòàâëåíû â 
òàáë. 4.16. 
 
Òàáëèöà 4.16. Ïëàíèðóåìàÿ è ôàêòè÷åñêàÿ ïðèáûëü  

îò ðåêëàìíîé ðàñïðîäàæè, ðóá. 

Òîâàð 
Ïðèáûëü  

â äîðåêëàì-
íûé ïåðèîä 

Ïëàíèðóåìàÿ 
ïðèáûëü  
çà ïåðèîä 
äåéñòâèÿ 
ðåêëàìû 

Ïëàíèðóåìîå 
èçìåíåíèå 

îáúåìà  
ïðèáûëè 

Ôàêòè÷åñêàÿ 
ïðèáûëü  
çà ïåðèîä 
äåéñòâèÿ 
ðåêëàìû 

Ôàêòè÷å-
ñêîå  

èçìåíåíèå 
îáúåìà 
ïðèáûëè 

×àé «Ëèïòîí» 5000 6500 1500 5870 870 

Êîôå «Ïåëå» 8350 9540 1190 9000 650 

Øîêîëàä 
«Àëåíêà» 

10050 12680 2630 13080 3030 

Ïèâî  
«Ñèáèðñêàÿ 
êîðîíà» 

26450 37420 10970 37520 11070 

Èòîãî 49850 66140 16290 65470 15620 

 
Ðàññ÷èòàòü ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü ÐÊ ìîæíî ïî ñëåäóþ-

ùåé ôîðìóëå: 

Ý = 
Фактическая прибыль – Затраты на рекламу

100%.
Плановая прибыль – Затраты на рекламу

⋅  (6.1) 
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Òîãäà Ý = 
65 470 45 000

100% 96,8%.
66140 45 000

−

⋅ =

−

 

 

ПРИМЕР 10 

Íåîáõîäèìî ïðèíÿòü ðåøåíèå äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ äâóõ âèäîâ ðåê-
ëàìû: Õ1 — ðåêëàìà â ãàçåòå 1 è Õ2 — ðåêëàìà â ãàçåòå 2. Ðåêëàìíûå 
ãàçåòû è ðåêëàìíûå áëîêè õàðàêòåðèçóþòñÿ ïîêàçàòåëåì çàïîìèíàåìî-
ñòè è ïîêàçàòåëåì ýìîöèîíàëüíîñòè. Èçâåñòíî, ÷òî îäèí ðåêëàìíûé 
áëîê èìååò ïî 5-áàëëüíîé øêàëå: â ãàçåòå 1 — ïî çàïîìèíàåìîñòè 1 áàëë 
è ïî ýìîöèîíàëüíîñòè 1 áàëë; â ãàçåòå 2 — ïî çàïîìèíàåìîñòè 2 áàëëà 
è ïî ýìîöèîíàëüíîñòè 4 áàëëà. Ïî ðûíî÷íûì öåíàì îäèí áëîê ðåêëà-
ìû â ãàçåòå 1 ñòîèò 6 ó.å., öåíà â ãàçåòå 2 — 21 ó.å. Âñå ýòè äàííûå 
ìîæíî çàïèñàòü â âèäå òàáëèöû (òàáë. 4.17). 

 
Òàáëèöà 4.17. Óñëîâèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé 

Åäèíèöà àòðèáóòà ðåêëàìû 
Íàèìåíîâàíèå àòðèáóòà 

â ãàçåòå 1 â ãàçåòå 2 

Ïîòðåáíîñòü  
â àòðèáóòå 

Ñòîèìîñòü áëîêà ðåêëà-
ìû, ó.å. p1 = 6 p2 = 21  

Çàïîìèíàåìîñòü, áàëë à11 = 1 à12 = 2 b1 = 3 

Ýìîöèîíàëüíîñòü, áàëë à21 = 1 à22 = 4 b2 = 4 

 
Ñ ó÷åòîì äàííûõ òàáë. 4.18 ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêàÿ çàäà÷à ëè-

íåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ ðåøàåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì. 
Íàõîäèì çíà÷åíèÿ ïîêóïîê ðåêëàìû ïî âåëè÷èíå ðåêëàìíûõ áëîêîâ 

â ãàçåòàõ 1 è 2 ïðè óñëîâèè ìèíèìóìà ôóíêöèè Z = 6X1 + 21X2 → min è 
ïðè îãðàíè÷åíèÿõ: 

1 2

1 2

1 2

2 3;

4 4;

0, 0.

X X

X X

X X

+ ≥⎧
⎪⎪

+ ≥⎨
⎪

≥ ≥⎪⎩

 

Îãðàíè÷èâàþùèå ñîîòíîøåíèÿ ñóòü íåðàâåíñòâî, âûðàæàþùåå òðå-
áîâàíèå, ÷òîáû ðåêëàìà âîçäåéñòâîâàëà â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòîé 
íîðìîé. Òàêèì îáðàçîì, â çàäà÷å òðåáóåòñÿ ìèíèìèçèðîâàòü ôóíêöèþ Z. 
Íàïðèìåð, ìîæíî îïðåäåëèòü ìèíèìóì Z ïðè óñëîâèè âûïîëíåíèÿ îä-
íîãî îãðàíè÷åíèÿ: X1 + 2X2 = 3. Ïîäñòàâèì â óðàâíåíèå Z = 6X1 + 21X2 
çíà÷åíèå Õ1 = 3 – 2Õ2 èç ýòîé æå ñèñòåìû óðàâíåíèé: 

Z = 6Õ1 + 21Õ2 = 18 + 9Õ2, 

òîãäà ìèíèìóì âûðàæåíèÿ Z ïîëó÷èòñÿ ïðè Õ2 = 0, à çíà÷èò, Õ1 = 3. 
Ñëåäîâàòåëüíî, ìèíèìàëüíûé ðåêëàìíûé áþäæåò ðåêëàìîäàòåëÿ 

ñîñòàâèò 18 ó.å., åñëè ïîêóïàòü òðè áëîêà ðåêëàìû â ãàçåòå 1, èëè óòðî-
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åííóþ ïëîùàäü, åñëè ðåêëàìíîå ìåñòî â ãàçåòå 1 â 3 ðàçà âûãîäíåå, à â 
ãàçåòó 2 ðåêëàìó âîâñå íå ïîäàâàòü. 

Ïðè òàêîì ðåøåíèè äîñòèãàåòñÿ (â ñîîòâåòñòâèè ñ èñïîëüçóåìûìè 
îãðàíè÷åíèÿìè) òðåáóåìàÿ çàïîìèíàåìîñòü ðåêëàìû, íî íå óäîâëåòâî-
ðÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü â ýìîöèîíàëüíîñòè åå âîñïðèÿòèÿ. 

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, äâà îãðàíè÷èâàþùèõ óñëîâèÿ ñàìè ïî ñåáå òàê-
æå äàþò ðåøåíèå: èç ñèñòåìû óðàâíåíèé Õ1 + 2Õ2 = 3 è Õ 1 + 4Õ2 = 4 
ìû ïîëó÷àåì Õ1 = 2 è Õ2 = 0,5. Ïðè ýòîì ðåøåíèè óäîâëåòâîðÿþòñÿ îáà 
òðåáîâàíèÿ (â îòíîøåíèè çàïîìèíàåìîñòè è ýìîöèîíàëüíîñòè), íî ñî-
âåðøåííî íå ïðèíèìàåòñÿ âî âíèìàíèå ñòîèìîñòü ðåêëàìû. 

Åñëè ìû ïîêóïàåì äâà ðåêëàìíûõ áëîêà èëè äâå ïëîùàäè â ãàçåòå 1, 
ïî 1 è 0,5 áëîêà â ãàçåòå 2, óäîâëåòâîðÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü â çàïîìèíàåìî-
ñòè è ýìîöèîíàëüíîñòè ðåêëàìû, ïðè÷åì ñòîèìîñòü ðåêëàìû áóäåò ìè-
íèìàëüíàÿ, à èìåííî 22,5 ó.å. Â ðåøåíèè ýòîé çàäà÷è ïîòðåáíîñòü â çà-
ïîìèíàåìîñòè è ýìîöèîíàëüíîñòè ðåêëàìû óäîâëåòâîðÿþòñÿ ïîëíîñòüþ. 

Ðàññìîòðåííîé çàäà÷å ñîîòâåòñòâóåò äâîéñòâåííàÿ çàäà÷à íà íàõîæ-
äåíèå ìàêñèìóìà öåëåâîé ôóíêöèè. Ïóñòü èç ðåêëàìíûõ áëîêîâ ãàçåòû 
1 è 2 íåîáõîäèìî ñîñòàâèòü õàðàêòåðèñòèêó çàïîìèíàåìîñòè è ýìîöèî-
íàëüíîñòè ðåêëàìû: Ó1 è Ó2 — íàøà îöåíêà â ó.å. ïîëåçíîñòè êàæäîãî 
èç ýòèõ ïîêàçàòåëåé. Îáùóþ (óñëîâíóþ) îöåíêó ðåêëàìíîãî âîçäåéñò-
âèÿ ïîëó÷èì òàêóþ: Ó = 3Ó1 + 4Ó2. Ìû áóäåì ñòðåìèòüñÿ ìàêñèìèçè-
ðîâàòü Ó. Ïðè ýòîì ñòîèìîñòü îäíîãî ðåêëàìíîãî áëîêà íå ìîæåò ïðå-
âûøàòü åãî ðûíî÷íîé öåíû â ãàçåòå 1, ò.å. 6 ó.å., è â ãàçåòå 2, ò.å. 21 ó.å. 

Îöåíêà ïîëåçíîñòè ðåêëàìíîãî áëîêà â ãàçåòå 1 íå ìîæåò ïðåâû-
øàòü 6 ó.å., ò.å. Ó1 + Ó2 ≤ 6. Àíàëîãè÷íî äëÿ ãàçåòû 2 îöåíêà âîçäåéñò-
âèÿ ðåêëàìû ðàâíà: 2Ó1 + 4Ó2 ≤ 21. Ñëåäîâàòåëüíî, äâîéñòâåííóþ çàäà-
÷ó ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü òàêèì îáðàçîì: íàéòè òàêèå çíà÷åíèÿ âîç-
äåéñòâèÿ ãàçåòíîé ðåêëàìû, ÷òîáû 

Ó = 3Ó1 + 4Ó2 = → màõ, 

ïðè óñëîâèè 

1 2

1 2

1 2

6;

2 4 21;

0, 0.

Y Y

Y Y

Y Y

+ ≤⎧
⎪⎪

+ ≤⎨
⎪

≥ ≥⎪⎩

 

Ñâÿçü ìåæäó äâóìÿ çàäà÷àìè ïðîñòà è ëåãêî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà 
çàäà÷è ëèíåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Îáå äâîéñòâåííûå çàäà÷è èìåþò 
îäíî è òî æå ðåøåíèå — â òîì ñìûñëå, ÷òî ìèíèìóì ôóíêöèè Z â ïåð-
âîé çàäà÷å ðàâåí ìàêñèìóìó ôóíêöèè Ó âî âòîðîé çàäà÷å. 

Ðåøåíèå ïåðâîé çàäà÷è ñëåäóþùåå: Õ1 = 2; Õ2 = 0,5; Z = 22,5 (ìè-
íèìàëüíàÿ ñòîèìîñòü ðåêëàìû â ãàçåòå). Ðåøåíèå âòîðîé çàäà÷è: Ó1 = 3/2; 
Ó2 = 9/2; Ó = 22,5 (ìàêñèìàëüíàÿ îöåíêà ðåêëàìíîãî áþäæåòà â ãàçåòàõ). 

Äàëåå ðàññìîòðèì èãðó ñ äâóìÿ ó÷àñòíèêàìè, ïëàòåæíàÿ ìàòðèöà 
êîòîðîé — êâàäðàòíàÿ ïÿòîãî ïîðÿäêà, ïîñòðîåííàÿ ïî äàííûì ïåðâîé 
è âòîðîé çàäà÷, ãäå îäèí ó÷àñòíèê — ðåêëàìîäàòåëü, æåëàþùèé ìèíè-
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ìèçèðîâàòü ðåêëàìíûå çàòðàòû, à äðóãîé — ðåêëàìíîå àãåíòñòâî, æå-
ëàþùåå ïîëó÷èòü îò ðåêëàìîäàòåëÿ êàê ìîæíî áîëüøèé çàêàç íà ðåê-
ëàìó. Òàêàÿ ïëàòåæíàÿ ìàòðèöà èìååò âèä: 

11 12 1

12 22 2

11 12 1

21 22 2

1 2 1 2

0 0

0 0

.0 0

0 0

0

m n

a a p

a a p

A a a b

a a b

p p b b

×

−

−

= − −

− −

− −

 

Íóëè îáúÿñíÿþòñÿ òåì, ÷òî èãðà ñïðàâåäëèâà (öåíà èãðû ðàâíà íó-
ëþ). Ïîñêîëüêó ìàòðèöà êîñîñèììåòðè÷íà, îïòèìàëüíîé äëÿ îáîèõ èã-
ðîêîâ ÿâëÿåòñÿ îäíà è òà æå ñìåøàííàÿ ñòðàòåãèÿ Z = (Z1, Z2, Z3, Z4, Z5). 
Îïòèìàëüíûå ñòðàòåãèè Sì = (Z1, Z2, Z3, Z4, Z5) èãðû ñ ïëàòåæíîé ìàò-

ðèöåé À
m × n ìîãóò áûòü íàéäåíû ïóòåì ðåøåíèÿ ñèììåòðè÷íîé ïàðû 

äâîéñòâåííûõ çàäà÷ ëèíåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Òîãäà ñ ó÷åòîì ñòðà-

òåãèé ïî ïîäà÷å ðåêëàìû â ãàçåòû, ñèñòåìà óðàâíåíèé ïî ìàòðèöå À
m × n 

ïðèìåò âèä: 

11 3 21 4 2 5

12 3 22 4 2 5

11 1 12 2 1 5

21 1 22 2 2 5

1 1 2 2 1 3 2 4

0

0

– 0

0

0

a Z a Z p Z

a Z a Z p Z

a Z a Z b Z

a Z a Z b Z

p Z p Z b Z b Z

+ − ≤ ⎫
⎪
⎪+ − ≤
⎪
⎪

− − ≤ ⎬
⎪

− + − ≤ ⎪
⎪
⎪+ − − ≤ ⎭

 

Ðåøåíèå ñèñòåìû óðàâíåíèé — ïðè äàííûõ èç òàáë. 4.18, ãäå óêàçàíû 
èñõîäíûå çíà÷åíèÿ ïàðàìåòðà, — äàåò ñëåäóþùåå ðåøåíèå: Z1 = 2, Z2 = 1/2, 
Z3 = 3/2, Z4 = 9/2. Çíà÷èò, â ðåøåíèè ñèñòåìû äîëæíî ñîáëþäàòüñÿ 
ñîîòíîøåíèå ñòðàòåãèé: 

Sì = (Z1 : Z2 : Z3 : Z4 : Z5) = (2 : ½ : 3/2 : 9/2 : 1). 

Ñìûñë çíà÷åíèÿ Sì â ñëåäóþùåì: äëÿ ïîëó÷åíèÿ òðåáóåìîé îòäà÷è 
îò ðåêëàìíûõ âëîæåíèé â ãàçåòàõ íà åäèíèöó ñòðàòåãèè Z5 ïðèõîäèòñÿ 
äâå åäèíèöû ñòðàòåãèè Z1 (íàïðèìåð, óäâîåííàÿ ïóáëèêàöèÿ ïî ïëîùà-
äè â ãàçåòå 1); 1/2 åäèíèöû Z2 (íàïðèìåð, ïîëîâèíà ïëîùàäè â ãàçåòå 2); 
1,5 åäèíèöû Z3 (íàïðèìåð, ïóáëèêàöèÿ â ãàçåòå 1 òîëüêî äî óðîâíÿ èí-
ôîðìàöèîííîé íàñûùåííîñòè); 2,5 åäèíèöû Z4 (íàïðèìåð, ïóáëèêàöèÿ 
â ãàçåòå 2 äî óðîâíÿ òîëüêî ýìîöèîíàëüíîé íàñûùåííîñòè). 

Ñîîòíîøåíèå ñòðàòåãèé äëÿ ðåøåíèÿ ñòîÿùåé ïðîáëåìû ÷åðåç ðåê-
ëàìíûå àññèãíîâàíèÿ äîëæíî áûòü â ñëåäóþùèõ îáúåìàõ: Q1 = 200 åä., 
Q2 = 50 åä., Q3 = 150 åä., Q4 = 450 åä., Q5 = 100 åä. 

×òîáû ïîëó÷èòü àáñîëþòíûå çíà÷åíèÿ Z, íåîáõîäèìî ïðèíÿòü âî 
âíèìàíèå, ÷òî äëÿ àáñîëþòíûõ çíà÷åíèé äîëæíî âûïîëíÿòüñÿ óñëîâèå 
Z1 + Z2 + Z3 + Z4 + Z5 = 1. Íåòðóäíî óñòàíîâèòü, ÷òî ìû ïîëó÷èëè àá-
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ñîëþòíûå âåëè÷èíû Z, óìíîæàÿ íà 2/19 ýëåìåíòû ïðèâåäåííîãî ñî-
îòíîøåíèÿ äëÿ îïòèìàëüíûõ ñòðàòåãèé Sì. Ñëåäîâàòåëüíî, ðåøåíèåì 
èãðû (ò.å. ðåøåíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ) ÿâèòñÿ ñìåøàííàÿ ñòðàòåãèÿ 
Sì = (4/19, 1/19, 3/19, 9/19, 2/19) ñî âñåìè ðàíåå âûÿâëåííûìè ñîîò-
íîøåíèÿìè ïî ðåêëàìíîìó àññèãíîâàíèþ è âûáîðó ðåêëàìíîãî ìåñòà. 

Òàêèì îáðàçîì, ðàññìîòðåííàÿ çàäà÷à ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñòðàòåãèè 
äåéñòâèé ðåêëàìîäàòåëÿ – ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà (èãðà) èëè ñîâåòû, êàê 
ïîñòóïèòü ñ ðåêëàìíûì áþäæåòîì ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè (âûèã-
ðûøà) ïîñòàâëåííîé öåëè. 

 

ПРИМЕР 11 

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïðè èññëåäîâàíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè 
ðåêëàìû êàê òîâàðà íà ðûíêå ðåêëàìû èñïîëüçóåòñÿ êðèòåðèé êðåàòèâ-
íîñòè. Êðåàòèâíîé ñëåäóåò ñ÷èòàòü ðåêëàìó, ïîñòóïèâøóþ â ñôåðó ïî-
òðåáëåíèÿ, îáëàäàþùóþ ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäøåñòâóþùåé áîëåå âûñî-
êèì ïîòðåáèòåëüñêèì óðîâíåì êà÷åñòâà è îáåñïå÷èâàþùóþ áîëåå ïîë-
íîå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé. Ñòåïåíü êðåàòèâíîñòè (Í) ðåêëàìû 
ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà ïî ôîðìóëå: 

3

1

3

max

1

100%,

i
j

i
j

K

H

K

=

=

=

∑

∑

 (4.2) 

ãäå 
3

1

i
j

K

=

∑  — ÷èñëî áàëëîâ, õàðàêòåðèçóþùåå íîâèçíó àíàëèçèðóåìîé 

ðåêëàìû ïî âñåì ïàðàìåòðàì; 
3

max

1

i
j

K

=

∑  — ñóììà âûñøèõ ðàíãîâ íîâèç-

íû ðåêëàìû. 
Òàêèì îáðàçîì, êðåàòèâíîé ìîæíî ñ÷èòàòü ðåêëàìó, êîòîðàÿ â ñî-

îòâåòñòâèè ñ ïðåäëîæåííûì ìåòîäîì ðàñ÷åòà èìååò íîâèçíó 70% è áî-
ëåå. Ðåêëàìà, îáëàäàþùàÿ íîâèçíîé íà óðîâíå 20—70%, ìîæåò áûòü 
íàçâàíà ðåêëàìîé íîâîãî âèäà. Ðåêëàìà ñî ñòåïåíüþ íîâèçíû ìåíåå 
20% îòíîñèòñÿ ê ðåêëàìå íåçíà÷èòåëüíîé íîâèçíû, íå âëèÿþùåé ñóùå-
ñòâåííî íà êà÷åñòâî ïðîäâèæåíèÿ ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà. 

 

ПРИМЕР 12 

Íåîáõîäèìî ïðîâåñòè ðàñ÷åò ðåêëàìíîãî áþäæåòà ÎÀÎ «Òóëüñêèé 
êîìáàéíîâûé çàâîä» ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè. 

Ïåðâûé ñïîñîá: îïðåäåëåíèå îáúåìà ðåêëàìíîãî áþäæåòà â ïðîöåí-
òàõ ê îáúåìó ñáûòà. 

Â äàííîì ñëó÷àå âåëè÷èíà ðåêëàìíîãî áþäæåòà ðàññ÷èòûâàåòñÿ â 
ïðîöåíòíîì îòíîøåíèè ê îáùåìó îáúåìó ïðîäàæ ðåêëàìèðóåìîãî òî-
âàðà. Â êà÷åñòâå èñõîäíûõ äàííûõ èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå âåëè÷èíû: 
ïëàíèðóåìûé îáúåì ïðîäàæ âàëêîâûõ æàòîê ÎÀÎ «Òóëüñêèé êîìáàé-
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íîâûé çàâîä» â ðàçìåðå 51 000 000 ðóá. è ñëîæèâøèéñÿ íà ðûíêå ïîêà-
çàòåëü ïðîöåíòíîãî îò÷èñëåíèÿ íà ðåêëàìó îò îáúåìà ïðîäàæ, êîòîðûé 
ðàâåí 3%. Îáúåì áþäæåòà íà ðåêëàìó îïðåäåëÿåì ïî ôîðìóëå 

À = ñ · à/100, (4.3) 

ãäå À — âåëè÷èíà áþäæåòà; ñ — îáúåì ïðîäàæ; à — ïîêàçàòåëü ïðî-
öåíòíîãî îò÷èñëåíèÿ. 

Òîãäà À = 51 000 000 ðóá. × 3% =  1 530 000 ðóá. 
Âòîðîé ñïîñîá: îïðåäåëåíèå îáúåìà áþäæåòà ðåêëàìû ñ ó÷åòîì 

ïðàêòèêè êîíêóðèðóþùèõ ôèðì. 
Çäåñü ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ðåêëàìíîãî áþäæåòà òàêèì 

îáðàçîì, ÷òîáû ðåêëàìà áûëà ñïîñîáíà ïðîòèâîñòîÿòü ðåêëàìå êîíêó-
ðåíòîâ è áîðîòüñÿ ñ íåé. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî, ÷òîáû àññèãíóåìûå íà 
ðåêëàìó ñóììû áûëè ñîïîñòàâèìû è êîíêóðåíòîñïîñîáíû. Îáû÷íî ïðè 
ýòîì èñõîäÿò èç ñðåäíèõ ñóìì àññèãíîâàíèé â äàííîé îáëàñòè äåÿòåëü-
íîñòè. Â êà÷åñòâå èñõîäíûõ äàííûõ ïðè ýòîì ñïîñîáå èñïîëüçóþòñÿ 
âåëè÷èíû çàòðàò íà ðåêëàìó êîíêóðåíòîâ. 

Îñíîâíûå êîíêóðåíòû ÎÀÎ «Òóëüñêèé êîìáàéíîâûé çàâîä» åæå-
ãîäíî òðàòÿò íà ðåêëàìó: ÎÀÎ «Áåðäÿíñêèå æàòêè» — 5 500 000 ðóá., 
ÎÀÎ «Íàçàðîâñêèé ìàøèíîñòðîèòåëüíûé çàâîä» — 3 500 000 ðóá. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûì ìåòîäîì îáúåì ðåêëàìíîãî áþäæåòà îï-
ðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå 

À = ∑li/n, (4.4) 

ãäå l1, l2, ln — ñóììû, çàòðà÷èâàåìûå êîíêóðåíòàìè; n — êîëè÷åñòâî 
êîíêóðåíòîâ. 

Òîãäà À = (5 500 000 ðóá. + 3 500 000 ðóá.) / 2 = 4 500 000 ðóá. 
Òðåòèé ñïîñîá: îïðåäåëåíèå îáúåìà áþäæåòà ðåêëàìû ïî ìåòîäó äî-

ëåâîãî ó÷àñòèÿ â ðûíêå, êîãäà ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ ðàñïðåäåëå-
íèå îáùåé åìêîñòè ðûíêà ìåæäó îòäåëüíûìè ôèðìàìè ñ òå÷åíèåì 
âðåìåíè ñòàíîâèòñÿ ïðîïîðöèîíàëüíûì äîëÿì ýòèõ ôèðì â ñóììàðíûõ 
ðåêëàìíûõ çàòðàòàõ. 

Ïðè äàííîì ìåòîäå èñïîëüçóþò ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè: ñîâîêóïíûå 
çàòðàòû íà ðåêëàìó âñåõ ôèðì – ïðîäàâöîâ àíàëîãè÷íîãî îáîðóäîâàíèÿ 
íà äàííîì ðûíêå — 15 000 000 ðóá., äîëÿ ðûíêà, çàíèìàåìàÿ ÎÀÎ 
«Òóëüñêèé êîìáàéíîâûé çàâîä», — 15%. 

Îáúåì àññèãíîâàíèé íà ðåêëàìó äëÿ íåãî ìîæíî âû÷èñëèòü ïî ôîðìóëå 

À = k · r/100, (4.5) 

ãäå k — ñîâîêóïíûå çàòðàòû íà ðåêëàìó; r — äîëÿ ðûíêà, çàíèìàåìàÿ 
ôèðìîé. 

Îòñþäà ïîëó÷àåì: À = 15 000 000 ðóá. × 15% = 2 250 000 ðóá. 
×åòâåðòûé ñïîñîá: îïðåäåëåíèå îáúåìà ðåêëàìíîãî áþäæåòà ñ ó÷å-

òîì öåëåé è çàäà÷. 
Ôîðìàëèçîâàòü â ëèíåéíîì âèäå åãî ìîæíî ñëåäóþùèì îáðàçîì: 
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À = p·n·S/Smax, (4.6) 

ãäå p — ñòîèìîñòü îäíîé òàê íàçûâàåìîé ðåéòèíãîâîé åäèíèöû; n0 — 
êîëè÷åñòâî ðåéòèíãîâûõ åäèíèö, íåîáõîäèìûõ äëÿ óñëîâíî 100% îõâàòà 
öåëåâîé àóäèòîðèè; S — æåëàåìûé óðîâåíü îáúåìà ïðîäàæ; Smax — 
ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü îáúåìà ïðîäàæ (óñëîâíî 100% îõâàò öåëåâîé 
àóäèòîðèè). 

Â íàøåì ñëó÷àå Smax = 375 000 000 ðóá., n0 = 1 000, p = 5 000 ðóá. 
ÎÀÎ ñòàâèò öåëüþ äîñòèãíóòü óðîâíÿ îáúåìà ïðîäàæ 105 000 000 ðóá. 
Íåîáõîäèìî îõâàòèòü ðåêëàìîé 105 000 000 / 375 000 000 = 28% öåëå-
âîé àóäèòîðèè. Ýòî ïîòðåáóåò îïëàòû 1000 × 28% = 280 ðåéòèíãîâûõ 
åäèíèö. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîòðåáóåò èìåòü ðåêëàìíûé áþäæåò, ðàâ-
íûé 1 400 000 ðóá. 

Ïÿòûé ñïîñîá: ìåòîä îïðåäåëåíèÿ îáúåìà ðåêëàìíîãî áþäæåòà ñ 
ó÷åòîì öåëåé è çàäà÷ ñ ïîìîùüþ ìîäåëè Þëà. 

Ïðèâåäåì â îáùåì âèäå ôîðìóëó äëÿ ýòîé ìîäåëè: 

À = p · n · N/(Nmax·k0·k), (4.7) 

ãäå p — ñòîèìîñòü îäíîé ðåéòèíãîâîé åäèíèöû; n0 — êîëè÷åñòâî ðåé-
òèíãîâûõ åäèíèö, íåîáõîäèìûõ äëÿ óñëîâíî 100% îõâàòà öåëåâîé àóäè-
òîðèè; Nmax — êîëè÷åñòâî ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ ôèðìû-
ðåêëàìîäàòåëÿ; N — êîëè÷åñòâî êëèåíòîâ, êîòîðûå ñòàíóò ïîñòîÿííû-
ìè êëèåíòàìè äàííîé ôèðìû; k — îòíîøåíèå êîëè÷åñòâà êëèåíòîâ 
äàííîé ôèðìû, ñòàâøèõ ïîñòîÿííûìè, ê êîëè÷åñòâó êëèåíòîâ, êîòîðûå 
ïîïðîáóþò òîâàð äàííîé ôèðìû; k0 — îòíîøåíèå êîëè÷åñòâà êëèåíòîâ, 
êîòîðûå ïîïðîáóþò òîâàð äàííîé ôèðìû, ê êîëè÷åñòâó óâèäåâøèõ ðåê-
ëàìó äàííîé ôèðìû. 

Îòñþäà ïîëó÷èì, ÷òî N/k — ýòî êîëè÷åñòâî êëèåíòîâ, ïîïðîáî-
âàâøèõ òîâàð äàííîé ôèðìû, à  N/k0 · k — ýòî êîëè÷åñòâî ïîòåíöèàëü-
íûõ êëèåíòîâ, óâèäåâøèõ ðåêëàìó äàííîé ôèðìû. 

Ðûíîê âàëêîâûõ æàòîê ñîñòîèò èç 3000 ñåëüõîçïðåäïðèÿòèé (Nmax = 3000). 
ÎÀÎ «Òóëüñêèé êîìáàéíîâûé çàâîä» ñòàâèò ñâîåé öåëüþ, ÷òîáû íà åãî 
æàòêè ïåðåêëþ÷èëîñü 700 ñåëüõîçïðåäïðèÿòèé (N = 700). Ïî ðàñ÷åòàì, 
ýòî áóäåò ñîñòàâëÿòü ≈ 70% ïðåäïðèÿòèé, ïîïðîáîâàâøèõ äàííîå èçäåëèå 
(k = 0,7, ñîîòâåòñòâåííî N/k = 1000). Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, áóäåò 
ñîñòàâëÿòü îêîëî 50% óâèäåâøèõ ðåêëàìó (k0 = 0,5, ñîîòâåòñòâåííî 
N/k0 

. k = 2000). Òàêèì îáðàçîì, ðåêëàìîé äîëæíî áûòü îõâà÷åíî 67% 
ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ: 

0 max

1
0,67

N

k k N

⎛ ⎞
⋅ =⎜ ⎟⎜ ⎟⋅⎝ ⎠

. 

Óñëîâíî ïðè îõâàòå 100% ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ íåîáõîäèìî 
1000 åä. ðåêëàìû (n0 = 1000). Òîãäà äëÿ îõâàòà 67% íåîáõîäèìî 670 åä. 
ðåêëàìû: 
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0

0 max

1
670

N
n

k k N

⎛ ⎞
⋅ ⋅ =⎜ ⎟⎜ ⎟⋅⎝ ⎠

. 

Îäíà åäèíèöà ðåêëàìû áóäåò ñòîèòü 5000 ðóá. (p = 5000 ðóá.). Òîãäà 
îáùèé áþäæåò ðåêëàìíîé êàìïàíèè äîëæåí ñîñòàâèòü 3 350 000 ðóá. 
Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 4.18. 
 
Òàáëèöà 4.18. Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ ñ ïîìîùüþ ïÿòè ñïîñîáîâ ðàñ÷åòà 

Ñïîñîá ðàñ÷åòà Ñóììà, ðóá. 

1. Â ïðîöåíòàõ ê îáúåìó ñáûòà 1 530 000 

2. Ñ ó÷åòîì ïðàêòèêè êîíêóðåíòîâ 4 500 000 

3. Äîëåâûì ó÷àñòèåì â ðûíêå 2 250 000 

4. Ñ ó÷åòîì öåëåé è çàäà÷ 1 400 000 

5. Ñ ó÷åòîì öåëåé è çàäà÷ (ìîäåëü Þëà) 3 350 000 

 
Â ðåçóëüòàòå ïîëó÷åííûõ äàííûõ è ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ ïðåä-

ïðèÿòèÿ ìîæíî âûáðàòü íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé âàðèàíò. 
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Òåìà   

ÊÎÍÖÅÏÒÓÀËÜÍÎÅ ÏÎÍÈÌÀÍÈÅ  
ÒÎÂÀÐÀ Â ÐÅÊËÀÌÅ 

Îñíîâíûå öåëè: ðàññìîòðåòü öåëè è çàäà÷è ïðåäñòàâëåíèÿ òîâàðà 
â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè; ïîíÿòü, êàê ñâîéñòâà òîâàðà îòðàæàþòñÿ 
â ðåêëàìå ÷åðåç åãî àòðèáóòû; îïðåäåëèòü ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè 
ôèðìåííîãî ñòèëÿ â ðåêëàìå; îöåíèòü âîçìîæíîñòè áðåíäèíãà; îç-
íàêîìèòüñÿ ñî ñïîñîáàìè âîçäåéñòâèÿ íà îáùåñòâåííîå ìíåíèå. 

Ïëàí çàíÿòèÿ 
1. Îòðàæåíèå ñâîéñòâ òîâàðà â ðåêëàìå 
2. Èìèäæåâàÿ ðåêëàìà òîâàðà è ôèðìû 
3. Ôèðìåííûé ñòèëü â ðåêëàìå 
4. Áðåíäèíã 
5. Ñïîíñîðñòâî, êîíêóðñû, ïðåçåíòàöèè â öåëÿõ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà 

Âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ ïî òåìå 5 

1. Êàêèå õàðàêòåðèñòèêè îïðåäåëÿþò ðåêëàìíîå ïîíèìàíèå òîâàðà? 
2. Îõàðàêòåðèçóéòå ñâÿçè ðåêëàìû ñ ýòàïàìè æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà. 
3. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû ðåêëàìíûõ àòðèáóòîâ òîâàðà ïî âûáîðó. 
4. Ñðàâíèòå ðàçëè÷íûå ôîðìû ñîçäàíèÿ èçâåñòíîñòè òîâàðó èëè ôèðìå. 
5. Êàêèå ÷åðòû õàðàêòåðèçóþò êîììåð÷åñêóþ ïðîïàãàíäó? 
6. Ðàçðàáîòàéòå ïðèìåðû òîâàðíîé ïðîïàãàíäû. 
7. Ïðîâåäèòå ðàíæèðîâàíèå êàíàëîâ êîììóíèêàöèé äëÿ ðåêëàìû 

ïðåñòèæíûõ è íåïðåñòèæíûõ òîâàðîâ. 
8. Ïðîàíàëèçèðóéòå òåíäåíöèþ, ïðîÿâëÿþùóþñÿ â òîì, ÷òî äîìîõî-

çÿéêè îáðàùàþò áîëüøåå âíèìàíèå íà âåëè÷èíó ñêèäêè, ÷åì íà ñàì òîâàð. 
9. Ïðîàíàëèçèðóéòå, êàêèì îáðàçîì ìîæíî âîçäåéñòâîâàòü íà áèî-

ëîãè÷åñêèé, ïñèõîëîãè÷åñêèé è ñîöèàëüíûé óðîâåíü ëè÷íîñòè äëÿ àò-
ðèáóòèâíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ òîâàðà. 

10. Îïðåäåëèòå ðàçëè÷èÿ â âîñïðèÿòèè ðåêëàìû ó ìóæ÷èí è æåíùèí. 
11. Êàê áû âû ðåêëàìèðîâàëè îòå÷åñòâåííóþ çóáíóþ ïàñòó? Ðàçðà-

áîòàéòå ïëàí ñîçäàíèÿ áðåíäà ïàñòû. 
12. Êàêèå ñòðàòåãèè ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà èñïîëüçóþòñÿ â çàâèñèìî-

ñòè îò ñèòóàöèé ôèðìû îòðàæåííûõ â ñåêòîðàõ ìàòðèöû ÁÊÃ? 
13. ×òî âõîäèò â ïîíÿòèå óïðàâëåíèå èìèäæåì è ðåïóòàöèåé? 
14. Â ÷åì îáùíîñòü è ðàçëè÷èå èìèäæà è îáðàçà ôèðìû? 
15. ×òî âêëþ÷àþò ýëåìåíòû ôèðìåííîãî ñòèëÿ? 
16. Îõàðàêòåðèçóéòå ïîíÿòèÿ «áðåíä» è «áðåíäèíã». 
17. ×òî òàêîå ñïîíñîðèíã? 
18. Êàêèå ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ ïðîäâèæåíèÿ êàêîãî ïðîäóêòà íåîáõî-

äèìî ñïîíñèðîâàòü? 
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Çàäàíèÿ ïî òåìå 5 

1. Ðàçðàáîòàéòå âåðáàëüíóþ, âèçóàëüíóþ è ïèñüìåííóþ ôîðìû ñîç-
äàíèÿ èçâåñòíîñòè òîâàðó íà âûáîð. 

2. Ðàçðàáîòàéòå ôèðìåííûé ñòèëü âàøåé êàôåäðû. 
3. Ñîçäàéòå «ïèðàìèäó áðåíäà» äëÿ äâóõ ñàìûõ èçâåñòíûõ êîíêó-

ðåíòîâ â ìèðå Ñîñà-Ñîla è Pepsi èñõîäÿ èç õàðàêòåðèñòèê: àòðèáóòû; 
ïðåèìóùåñòâà; öåííîñòè; ëè÷íîñòü; ñóùíîñòü. 

4. Ïðîâåäèòå äèàãíîñòèêó òîâàðíûõ ìàðîê ïî äàííûì, ïðåäñòàâ-
ëåííûì â òàáë. 5.1. 
 

Òàáëèöà 5.1. Äèàãíîñòè÷åñêèå äàííûå ïî ïÿòè òîâàðíûì ìàðêàì, % 

Òîâàðíûå ìàðêè 
Ïîçèöèè 

1 2 3 4 5 

Îñâåäîìëåííîñòü î 
òîðãîâîé ìàðêå 

30 80 80 80 80 

Áëàãîñêëîííîå îò-
íîøåíèå ê ìàðêå 

25 25 45 45 10 

Îäíà ïîêóïêà 23 23 23 35 35 

Ïîâòîðíàÿ ïîêóïêà 20 20 20 30 8 
 

Îòíîñèòåëüíî òîâàðíîé ìàðêè 1 ìîæíî ñêàçàòü ñëåäóþùåå: 30% 
âñåõ îïðîøåííûõ áûëè îñâåäîìëåíû î íåé, 25% âûðàçèëè áëàãîñêëîí-
íîå îòíîøåíèå, 23% âñåõ îïðîøåííûõ êóïèëè òîâàð ïîä ýòîé òîðãîâîé 
ìàðêîé è âñå îíè áëàãîñêëîííî ê íåé îòíåñëèñü, 20% ïîêóïàëè òîâàð 
ýòîé òîðãîâîé ìàðêè áîëüøå îäíîãî ðàçà. 

Äëÿ êàæäîé òîðãîâîé ìàðêè èç ïðèâåäåííûõ â òàáë. 5.1 ïðèìåðîâ îïðå-
äåëèòå ïðîáëåìó, åñëè òàêàÿ åñòü, è îïèøèòå ñâîè äåéñòâèÿ ïî åå ðåøåíèþ. 

5. Èìåþòñÿ ñëåäóþùèå äàííûå îá îáúåìå ïðîäàæ òîâàðîâ Ð ôèðìû 
è îáúåìå V âûïîëíåííûõ óñëóã ïî ðåêëàìå òîâàðà (òàáë. 5.2). Íàéòè 
çàâèñèìîñòü ïðîäàæ òîâàðà îò âåëè÷èíû ðåêëàìíûõ óñëóã. 
 

Òàáëèöà 5.2. Äàííûå ïî îáúåìó ïðîäàæ è îáúåìó ðåêëàìíûõ óñëóã 

Îáúåì ïðîäàæ (Ð), ìëí ðóá. 5,5 6,8 7,2 8,1 9,3 9,9 

Îáúåì ðåêëàìíûõ óñëóã (V), òûñ. ðóá. 250 320 450 580 800 1000 
 

6. Èìåþòñÿ ñëåäóþùèå äàííûå î âåëè÷èíå ðåêëàìíîãî áþäæåòà R è 
òåìïå ïðîäàæ Ò òîâàðà ó ðåêëàìîäàòåëÿ (òàáë. 5.3). Íàéòè çàâèñèìîñòü 
òåìïà ïðîäàæ îò âåëè÷èíû ðåêëàìíîãî áþäæåòà. 
 

Òàáëèöà 5.3. Äàííûå ïî òåìïàì ïðîäàæè è ðåêëàìíîìó áþäæåòó 

Òåìï ïðîäàæ (Ò), % 4 5 6 8 10 15

Ðåêëàìíûé áþäæåò (R), òûñ. ðóá. 53 55 65 80 90 100

7. Îöåíèòü ïîòðåáèòåëüñêóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü â ìîëîäåæíîé àó-
äèòîðèè òîâàðíûõ ìàðîê ïèâà, êîñìåòèêè, ìîðîæåíîãî, çóáíîé ïàñòû, 
ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà. 
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8. Ìåòîäîì íàèìåíüøèõ êâàäðàòîâ íàéäèòå ýìïèðè÷åñêóþ ôîðìóëó 
Y = ax + b äëÿ ôóíêöèè, çàäàííîé â òàáë. 5.4. 

 
Òàáëèöà 5.4. Äàííûå ïî çàòðàòàì íà ðåêëàìó è òåìïàì ðîñòà ñáûòà 

Çàòðàòû íà ðåêëàìó, 
ìëí ðóá. 

0,5 0,8 1,5 2,0 

Òåìï ðîñòà ñáûòà, % 3 4 12 20 

 
Èçîáðàçèòå íà ãðàôèêå ýìïèðè÷åñêèå çíà÷åíèÿ è ðàñ÷åòíóþ ïðÿ-

ìóþ ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Îïðåäåëåíèå êîýôôèöè-
åíòîâ a è b ïðîèçâîäèòü èç ðåøåíèÿ ñèñòåìû óðàâíåíèé: 

4 2 2

2

( ) ( ) ;

( ) .

i i i i

i i

x a x b x y

x a nb y

⎧ + =⎪
⎨
⎪ + =⎩

∑ ∑ ∑

∑ ∑

 

9. Ðåçóëüòàòû èçìåðåíèé ðåêëàìíîãî áþäæåòà è òåìïîâ ðîñòà ñáûòà 
ðåêëàìîäàòåëÿ ñâåäåíû â òàáë. 5.5. Íàäî íàéòè ìåòîäîì íàèìåíüøèõ êâàä-
ðàòîâ çàâèñèìîñòü òåìïîâ ðîñòà ñáûòà îò âåëè÷èíû ðåêëàìíîãî áþäæåòà. 
 

Òàáëèöà 5.5. Äàííûå ïî ðåêëàìíîìó áþäæåòó è òåìïàì ðîñòà ñáûòà 

Ðåêëàìíûé áþäæåò, òûñ. ðóá 128 139 147 154 161 

Òåìï ðîñòà ñáûòà, % 4,2 4,15 5,2 5,25 5,3

 

Ïðèìåðû ðåøåíèÿ çàäàíèé 

ÏÐÈÌÅÐ 1 

Èññëåäóåì çíà÷èìîñòü àòðèáóòîâ æåíñêîãî êîñòþìà â ðåêëàìå äëÿ 
ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé-ñòóäåíòîê (òàáë. 5.6). Âûäåëèì àòðèáóòû æåíñêî-
ãî êîñòþìà, â êîòîðûå âõîäÿò ôóíêöèîíàëüíûå (îñÿçàåìûå) àòðèáóòû, 
èìèäæåâûå (íåîñÿçàåìûå) àòðèáóòû è àòðèáóòû ïðèâíåñåííûå. 
 
Òàáëèöà 5.6. Çíà÷èìîñòü àòðèáóòîâ æåíñêîãî êîñòþìà â ðåêëàìå 

Àòðèáóòû æåíñêîãî 
êîñòþìà 

Îáîçíà÷åíèå 
Àòðèáóòû  

æåíñêîãî êîñòþìà 
Îáîçíà÷åíèå 

1. Öåíà 
1

N  10. Âíåøíèé âèä 
10

N  

2. Òîâàðíàÿ ìàðêà 
2

N  11. Ñêèäêè 
11

N  

3. Ñîõðàíÿåìîñòü 
3

N  12. Ñëîãàí 
12

N  

4. Äèçàéí 
4

N  13. Îáðàç 
13

N  

5. Ðåìîíòîïðèãîäíîñòü
5

N  14. Óäîáñòâî 
14

N  

6. Ñòèëü 
6

N  15. Öâåò 
15

N  

7. Ìîäà 
7

N  16. Ìàòåðèàë 
16

N  

8. Äîëãîâå÷íîñòü 
8

N  17. Ãàðàíòèè 
17

N  

9. Ïðåñòèæ 
9

N  18. Áðåíä 
18

N  
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Îáîçíà÷èì êàæäûé àòðèáóò òîâàðà ïî ïîðÿäêó ÷åðåç 
i

N  è äàäèì 

êàæäîìó àòðèáóòó ðåéòèíãîâóþ îöåíêó (óðîâåíü âûðàæåííîñòè â ðåê-
ëàìå 

i
a ) îò 1 äî 10, ãäå 1 – íèçêàÿ ðåéòèíãîâàÿ îöåíêà, 10 – âûñîêàÿ 

ðåéòèíãîâàÿ îöåíêà. Òîãäà ñîñòîÿíèå æåíñêîãî êîñòþìà äëÿ ðåêëàìû 
â åãî çíà÷èìûõ àòðèáóòàõ áóäåò âûðàæåíî àëãåáðàè÷åñêîé ïîäñòàíîâ-
êîé. Ïîëó÷åííàÿ àëãåáðàè÷åñêàÿ ïîäñòàíîâêà áóäåò âûãëÿäåòü ñëå-
äóþùèì îáðàçîì: 

1 2 3 4 5 6 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16 17 18

9 6 3 5 2 4 8 7 3

.
5 6 7 6 5 3 4 4 5

N N N N N N N N N
T

N N N N N N N N N

⎡
= ⎢
⎣

⎤
⎥
⎦

 

Êàæäûé àòðèáóò â ðåêëàìå èìååò ñâîþ çíà÷èìîñòü, êîòîðàÿ îïðåäå-
ëèòñÿ âåñîâûì êîýôôèöèåíòîì 

i
p  ñî ñâîéñòâîì 1

i
p =∑ . Òîãäà óðîâåíü 

àòðèáóòà 
i

N  ñ ó÷åòîì åãî çíà÷èìîñòè îïðåäåëèòñÿ êàê 
i i i
a p b= , à ïîä-

ñòàíîâêà Ò, îïðåäåëÿþùàÿ ñîñòîÿíèå àòðèáóòîâ òîâàðà, áóäåò òàêîé: 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16 17 18

0,882 0,39 0,099 0,27 0,044 0,172 0,696 0,539 0,099

.
0,27 0,39 0,539 0,39 0,27 0,099 0,172 0,172 0,27

N N N N N N N N N
T

N N N N N N N N N

⎡
= ⎢
⎣

⎤
⎥
⎦

 

Â çàâèñèìîñòè îò ìîäû, ñåãìåíòà ïîòðåáèòåëåé, ðûíêà çíà÷èìîñòü 
àòðèáóòîâ èçìåíÿåòñÿ: .

i j
T T F′= ⋅  

Ñòåïåíü âëèÿíèÿ ðûíî÷íîãî ôàêòîðà «ìîäà» íà çíà÷èìîñòü àòðèáóòîâ 
æåíñêîãî êîñòþìà ìîæíî îïðåäåëèòü ïî ðåãðåññèîííîé ìîäåëè (òàáë. 5.7). 
 

Òàáëèöà 5.7. Âëèÿíèå ôàêòîðà «ìîäà» 

i
N  jF  

i
p  j iF p  

2

jF  

ˆ fp  

1 4 0,098 0,392 16 0,065 

2 2 0,065 0,13 4 0,050 

3 1 0,033 0,033 1 0,041 

4 1 0,054 0,054 1 0,041 

5 1 0,022 0,022 1 0,041 

6 5 0,043 0,215 25 0,073 

7 5 0,087 0,435 25 0,073 

8 4 0,077 0,308 16 0,065 

9 3 0,033 0,099 9 0,058 

10 4 0,054 0,216 16 0,065 

11 3 0,065 0,195 9 0,058 

12 3 0,077 0,231 9 0,058 
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13 4 0,065 0,26 16 0,065 

14 2 0,054 0,108 4 0,050 

15 2 0,033 0,066 4 0,050 

16 1 0,043 0,043 1 0,041 

17 1 0,043 0,043 1 0,041 

18 4 0,054 0,216 16 0,065 

∑  50 1 3,066 174 1 

 
Ñèñòåìà íîðìàëüíûõ óðàâíåíèé ïî äàííûì òàáë. 5.7 ïðèìåò âèä: 

0 1

0 1

18 50 1;

50 174 3,066.

a a

a a

+ =⎧⎪
⎨

+ =⎪⎩

 

Ðåøèâ ñèñòåìó íîðìàëüíûõ óðàâíåíèé, ïîëó÷àåì ðåãðåññèîííóþ ìîäåëü 
âëèÿíèÿ ôàêòîðà «ìîäû» íà çíà÷èìîñòü àòðèáóòîâ ˆ fp = 0,033 + 0,008 f  è, 

ïîäñòàâëÿÿ çíà÷åíèå ôàêòîðà, ïîëó÷àåì çíà÷åíèå ˆ fp . 

Ñòåïåíü âëèÿíèÿ ðûíî÷íîãî ôàêòîðà «ñåãìåíò ïîòðåáèòåëåé» íà 
çíà÷èìîñòü àòðèáóòîâ îïðåäåëÿåòñÿ ïî òàáë. 5.8. 
 
Òàáëèöà 5.8. Âëèÿíèå ôàêòîðà «ñåãìåíò ïîòðåáèòåëåé» 

i
N  jF  

i
p  j iF p  

2

jF  

ˆ fp  

1 5 0,098 0,49 25 0,063 

2 5 0,065 0,325 25 0,063 

3 3 0,033 0,099 9 0,053 

4 3 0,054 0,162 9 0,053 

5 4 0,022 0,088 16 0,058 

6 3 0,043 0,129 9 0,053 

7 4 0,087 0,348 16 0,058 

8 4 0,077 0,308 16 0,058 

9 5 0,033 0,165 25 0,063 

10 4 0,054 0,216 16 0,058 

11 5 0,065 0,325 25 0,063 

12 2 0,077 0,154 4 0,048 

13 3 0,065 0,195 9 0,053 

14 2 0,054 0,108 4 0,048 

15 1 0,033 0,033 1 0,044 

16 3 0,043 0,129 9 0,053 

17 4 0,043 0,172 16 0,058 

18 3 0,054 0,162 9 0,053 

∑  63 1 3,608 243 1 
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Ñèñòåìà íîðìàëüíûõ óðàâíåíèé ïî äàííûì òàáë. 5.8 èìååò âèä: 

0 1

0 1

18 63 1;

63 243 3,608.

a a

a a

+ =⎧⎪
⎨

+ =⎪⎩

 

Ðåøèâ ñèñòåìó íîðìàëüíûõ óðàâíåíèé, ïîëó÷àåì ðåãðåññèîííóþ 
ìîäåëü âëèÿíèÿ ôàêòîðà «ñåãìåíò ïîòðåáèòåëåé» íà çíà÷èìîñòü àòðèáó-

òîâ ˆ fp = 0,038+0,005 f  è, ïîäñòàâëÿÿ çíà÷åíèå ôàêòîðà, ïîëó÷àåì çíà-

÷åíèå ˆ fp . 

Ñòåïåíü âëèÿíèÿ ðûíî÷íîãî ôàêòîðà «ðûíîê» íà çíà÷èìîñòü àò-
ðèáóòîâ æåíñêîãî êîñòþìà ïî ðåãðåññèîííîé ìîäåëè ïðåäñòàâëåíà â 
òàáë. 5.9. 
 

Òàáëèöà 5.9. Âëèÿíèå ôàêòîðà «ðûíîê» 

i
N  jF  

i
p  j iF p  

2

jF  

ˆ fp  

1 5 0,098 0,49 25 0,067 

2 1 0,065 0,065 1 0,035 

3 2 0,033 0,066 4 0,044 

4 3 0,054 0,162 9 0,051 

5 3 0,022 0,066 9 0,051 

6 4 0,043 0,172 16 0,059 

7 4 0,087 0,348 16 0,059 

8 5 0,077 0,385 25 0,067 

9 3 0,033 0,099 9 0,051 

10 5 0,054 0,27 25 0,067 

11 5 0,065 0,325 25 0,067 

12 4 0,077 0,308 16 0,059 

13 3 0,065 0,195 9 0,051 

14 3 0,054 0,162 9 0,051 

15 2 0,033 0,066 4 0,044 

16 3 0,043 0,129 9 0,051 

17 5 0,043 0,215 25 0,067 

18 4 0,054 0,216 16 0,059 

∑  64 1 3,739 252 1 

 
Ñèñòåìà íîðìàëüíûõ óðàâíåíèé ïî äàííûì òàáë. 5.9 èìååò âèä: 

0 1

0 1

18 64 1;

64 252 3,739.

a a

a a

+ =⎧⎪
⎨

+ =⎪⎩
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Ðåøèâ ñèñòåìó íîðìàëüíûõ óðàâíåíèé, ïîëó÷àåì ðåãðåññèîííóþ ìîäåëü 
âëèÿíèÿ ôàêòîðà «ðûíîê» íà çíà÷èìîñòü àòðèáóòîâ ˆ fp = 0,027 + 0,008 f  è, 

ïîäñòàâëÿÿ çíà÷åíèå ôàêòîðà, ïîëó÷àåì çíà÷åíèå ˆ fp . 

Ïðîèçâåäåíèå ïîäñòàíîâîê âëèÿíèÿ ðûíî÷íûõ ôàêòîðîâ îïðåäåëÿ-
åò îáùèå òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà ê ðåêëàìíûì àòðèáóòàì 
(òàáë. 5.10) ïî äàííûì òàáë. 5.7—5.9. 
 

Òàáëèöà 5.10. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà  

ê ðåêëàìíûì àòðèáóòàì 

i
N  

мод
F  

пот
F  

рын
F  F jF  

1 0,065 0,063 0,067 0,00027 

2 0,050 0,063 0,035 0,00011 

3 0,041 0,053 0,044 0,00010 

4 0,041 0,053 0,051 0,00011 

5 0,041 0,058 0,051 0,00012 

6 0,073 0,053 0,059 0,00023 

7 0,073 0,058 0,059 0,00025 

8 0,065 0,058 0,067 0,00025 

9 0,058 0,063 0,051 0,00019 

10 0,065 0,058 0,067 0,00025 

11 0,058 0,063 0,067 0,00024 

12 0,058 0,048 0,059 0,00016 

13 0,065 0,053 0,051 0,00018 

14 0,050 0,048 0,051 0,00012 

15 0,050 0,044 0,044 0,00010 

16 0,041 0,053 0,051 0,00011 

17 0,041 0,058 0,067 0,00016 

18 0,065 0,053 0,059 0,00020 

 
Îòñþäà ñîñòîÿíèå ïîäñòàíîâêè àòðèáóòîâ äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ òîâàðà â 

ðåêëàìå îïðåäåëÿåòñÿ ïðîèçâåäåíèåì ïîäñòàíîâîê 
i j
T T F′= ⋅  (òàáë. 5.11). 

 

Òàáëèöà 5.11. Ñîñòîÿíèå ïîäñòàíîâêè àòðèáóòîâ  

äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ òîâàðà â ðåêëàìå 

i
N  /

T  F jT  

1 0,882 0,00027 0,00024 

2 0,39 0,00011 0,00004 

3 0,099 0,00010 0,00001 

4 0,27 0,00011 0,00003 

5 0,044 0,00012 0,000005 
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6 0,172 0,00023 0,00004 

7 0,696 0,00025 0,00017 

8 0,539 0,00025 0,00013 

9 0,099 0,00019 0,00002 

10 0,27 0,00025 0,00007 

11 0,39 0,00024 0,00009 

12 0,539 0,00016 0,00009 

13 0,39 0,00018 0,00007 

14 0,27 0,00012 0,00003 

15 0,099 0,00010 0,00001 

16 0,172 0,00011 0,00002 

17 0,172 0,00016 0,00003 

18 0,27 0,00020 0,00005 

 
Ôàêòîð êðåàòèâíîñòè (Ê) âûïîëíÿåò ðîëü óñèëèòåëÿ âàæíîñòè çíà-

÷åíèé àòðèáóòîâ òîâàðà â ðåêëàìå 1 2

1 1 2 2

...
K ,

( ) ( ) ... ( )
m

m m

N N N

H c H c H c

⎛ ⎞
= ⎜ ⎟
⎝ ⎠  

ãäå 

( )
i i

H с — ôóíêöèÿ èçìåíåíèÿ çíà÷èìîñòè àòðèáóòà îò êðåàòèâà â ðåê-

ëàìå ( )
i i i i

H с h с=  ( 1,i m= ), ãäå hi — êîýôôèöèåíò óñèëåíèÿ çíà÷èìîñòè 

i-ãî àòðèáóòà îò êðåàòèâíîñòè åãî ïðåäñòàâëåíèÿ. 
Ñîñòîÿíèå àòðèáóòîâ ïîñëå âîçäåéñòâèÿ ôàêòîðà êðåàòèâíîñòè 

«ïðèâÿçêà àòðèáóòîâ ê çíà÷èìîé äàòå» (Ê1) ïðåäñòàâëåíî â òàáë. 5.12. 
 

Òàáëèöà 5.12. Âîçäåéñòâèå ôàêòîðà êðåàòèâíîñòè Ê1 

i
N  jT  

h (1000 – 10 000) K1 

1 0,00024 7000 1,68 

2 0,00004 3000 0,12 

3 0,00001 3000 0,03 

4 0,00003 3000 0,09 

5 0,000005 3000 0,015 

6 0,00004 6000 0,24 

7 0,00017 8000 1,36 

8 0,00013 8000 1,04 

9 0,00002 5000 0,1 

10 0,00007 9000 0,63 

11 0,00009 7000 0,63 

12 0,00009 4000 0,36 

13 0,00007 8000 0,56 

14 0,00003 10000 0,3 

15 0,00001 4000 0,04 

16 0,00002 4000 0,08 

17 0,00003 2000 0,06 

18 0,00005 6000 0,3 
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Ñîñòîÿíèå àòðèáóòîâ áóäåò âûðàæåíî â ñëåäóþùåé àëãåáðàè÷åñêîé 
ïîäñòàíîâêå: 

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1

10 11 12 13 14 15 16 17 18

1,68 0,12 0,03 0,09 0,015 0,24 1,36 1,04 0,1

.
0,63 0,63 0,36 0,56 0,3 0,04 0,08 0,06 0,3

N N N N N N N N N
K

N N N N N N N N N

⎡
= ⎢
⎣

⎤
⎥
⎦

 

Ñîñòîÿíèå àòðèáóòîâ ïîñëå âîçäåéñòâèÿ ôàêòîðà êðåàòèâíîñòè 
«ïðåäñòàâëåíèå àòðèáóòîâ êàê ðåçóëüòàò ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé» 
(Ê2) ïðåäñòàâëåíî â òàáë. 5.13. 
 

Òàáëèöà 5.13. Âîçäåéñòâèå ôàêòîðà êðåàòèâíîñòü Ê2 

i
N  jT  h (1000 – 10 000) K2 

1 0,00024 8000 1,92 

2 0,00004 2000 0,08 

3 0,00001 7000 0,07 

4 0,00003 7000 0,21 

5 0,000005 3000 0,015 

6 0,00004 6000 0,24 

7 0,00017 8000 1,36 

8 0,00013 5000 0,65 

9 0,00002 4000 0,08 

10 0,00007 5000 0,35 

11 0,00009 7000 0,63 

12 0,00009 3000 0,27 

13 0,00007 4000 0,28 

14 0,00003 6000 0,18 

15 0,00001 6000 0,06 

16 0,00002 6000 0,12 

17 0,00003 7000 0,21 

18 0,00005 7000 0,35 

 
Ñîñòîÿíèå àòðèáóòîâ áóäåò âûðàæåíî â ñëåäóþùåé àëãåáðàè÷åñêîé 

ïîäñòàíîâêå: 

1 2 3 4 5 6 7 8 9
2

10 11 12 13 14 15 16 17 18

1,92 0,08 0,07 0,21 0,015 0,24 1,36 0,65 0,08

.
0,35 0,63 0,27 0,28 0,18 0,06 0,12 0,21 0,35

N N N N N N N N N
K

N N N N N N N N N

⎡
= ⎢
⎣

⎤
⎥
⎦

 

Ñîñòîÿíèå àòðèáóòîâ ïîñëå âîçäåéñòâèÿ ôàêòîðà êðåàòèâíîñòè «èñïîëü-
çîâàíèå â ðåêëàìå çíàìåíèòûõ ëè÷íîñòåé» K3 ïðåäñòàâëåíî â òàáë. 5.14. 
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Òàáëèöà 5.14. Âîçäåéñòâèå ôàêòîðà êðåàòèâíîñòè K3 

i
N  jT  h (1000 – 10000) K3 

1 0,00024 7000 1,68 

2 0,00004 8000 0,32 

3 0,00001 2000 0,02 

4 0,00003 2000 0,06 

5 0,000005 2000 0,01 

6 0,00004 4000 0,16 

7 0,00017 6000 1,02 

8 0,00013 6000 0,78 

9 0,00002 4000 0,08 

10 0,00007 7000 0,49 

11 0,00009 5000 0,45 

12 0,00009 8000 0,72 

13 0,00007 7000 0,49 

14 0,00003 9000 0,27 

15 0,00001 4000 0,04 

16 0,00002 5000 0,1 

17 0,00003 6000 0,18 

18 0,00005 6000 0,3 

 
Ñîñòîÿíèå àòðèáóòîâ áóäåò âûðàæåíî â ñëåäóþùåé àëãåáðàè÷åñêîé 

ïîäñòàíîâêå: 

1 2 3 4 5 6 7 8 9
3

10 11 12 13 14 15 16 17 18

1,68 0,32 0,02 0,06 0,01 0,16 1,02 0,78 0,08

.
0,49 0,45 0,72 0,49 0,27 0,04 0,1 0,18 0,3

N N N N N N N N N
K

N N N N N N N N N

⎡
= ⎢
⎣

⎤
⎥
⎦

 

Â êà÷åñòâå ðåêëàìíîãî ðèñêà âûñòóïàþò íàáîðû ñèòóàöèé (áîëåå 
êðåàòèâíàÿ ðåêëàìà êîíêóðåíòîâ, îðèãèíàëüíàÿ ñðàâíèòåëüíàÿ ðåêëàìà, 
èçìåíåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ îò âðåìåíè ãîäà, ìíåíèÿ ñå-
ìüè, äðóçåé è ò.ä.), êîòîðûå ìîãóò èçìåíèòü ìíåíèå ïîòðåáèòåëÿ ê ðàç-
ðàáîòàííûì àòðèáóòàì. Ñëåäîâàòåëüíî, ðåêëàìíûé ðèñê R = {ri} âû-
ïîëíÿåò ôóíêöèþ ( )

i i i i
r Н с d=  ïîíèæåíèÿ çíà÷èìîñòè îòäåëüíûõ èëè 

âñåõ ñðàçó àòðèáóòîâ, ãäå ri – êîýôôèöèåíò âëèÿíèÿ ðèñêà íà i-é àòðè-
áóò. Òîãäà ìîäåëü êà÷åñòâåííîãî ïðîöåññà ïðåäñòàâëåíèÿ àòðèáóòîâ 

òîâàðà â ðåêëàìå çàïèøåòñÿ â âèäå 1 2

1 21

...
П ( )

...

m
m

j d
mj

N N N
Т F K R T

d d d
=

⎛ ⎞= = = ⎜ ⎟
⎝ ⎠

∏ , ãäå 

ïîäñòàíîâêà 
d

T îëèöåòâîðÿåò äåéñòâåííîñòü àòðèáóòîâ òîâàðà â ðåêëàìå 

â êîíêðåòíîé ðûíî÷íîé ñèòóàöèè. 
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Îöåíêà ñòåïåíè âëèÿíèÿ ðåêëàìíîãî ðèñêà äàåòñÿ â äèàïàçîíå îò 0 äî 1, 
ãäå 0 — ðèñê ñèëüíî âëèÿåò íà çíà÷èìîñòü àòðèáóòîâ, 1 – ïðàêòè÷åñêè 
íå âëèÿåò. Äàííûå çàíåñåì â òàáë. 5.15. 

 
Òàáëèöà 5.15. Îöåíêà ñòåïåíè âëèÿíèÿ ðåêëàìíîãî ðèñêà 

i
N  

бкрк
R  

оср
R  

ипп
R  

иппмс
R R  

1 0,5 0,2 0,1 0,1 0,001 

2 0,6 0,4 0,5 0,1 0,012 

3 0,7 0,4 0,3 0,4 0,025 

4 0,7 0,3 0,3 0,4 0,025 

5 0,7 0,3 0,3 0,4 0,025 

6 0,3 0,4 0,4 0,3 0,014 

7 0,3 0,4 0,4 0,3 0,014 

8 0,4 0,3 0,4 0,2 0,001 

9 0,3 0,2 0,2 0,4 0,005 

10 0,2 0,2 0,3 0,2 0,002 

11 0,3 0,6 0,5 0,5 0,045 

12 0,4 0,7 0,6 0,5 0,084 

13 0,2 0,4 0,7 0,4 0,022 

14 0,4 0,3 0,4 0,2 0,01 

15 0,6 0,7 0,5 0,1 0,021 

16 0,5 0,4 0,4 0,1 0,008 

17 0,6 0,3 0,3 0,1 0,005 

18 0,2 0,3 0,3 0,3 0,005 

 
Ìîäåëü êà÷åñòâåííîãî ïðîöåññà ïðåäñòàâëåíèÿ àòðèáóòîâ ñ ó÷åòîì 

ôàêòîðà êðåàòèâíîñòè «ïðèâÿçêà àòðèáóòà ê çíà÷èìîé äàòå» ïî äàííûì 
òàáë. 5.14 è 5.15 âûãëÿäèò òàê: 

1

2

3

4

5

6

7

8

9
1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

0,00168

0,00144

0,00075

0,00225

0,00038

0,00336

0,01940

0,00104

0,0005
П

0,00126

0,02835

0,03024

0,01232

0,003

0,00084

0,00064

0,0003

0,0015

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

⎡ ⎤
⎢ ⎥
⎢ ⎥
⎢ ⎥
⎢ ⎥
⎢ ⎥
⎢ ⎥
⎢ ⎥
⎢ ⎥
⎢= ⎥
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢

⎦⎣

.

⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
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Ìîäåëü Ï2 êà÷åñòâåííîãî ïðîöåññà ïðåäñòàâëåíèÿ àòðèáóòîâ ñ ó÷å-
òîì ôàêòîðà êðåàòèâíîñòè «ïðåäñòàâëåíèå àòðèáóòà êàê ðåçóëüòàò ìàð-
êåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé» ñîñòàâëÿåòñÿ ïî äàííûì òàáë. 5.13 è 5.15 òàê 
æå, êàê è ìîäåëü Ï1. 

Ìîäåëü Ï3 êà÷åñòâåííîãî ïðîöåññà ïðåäñòàâëåíèÿ àòðèáóòîâ ñ ó÷å-
òîì ôàêòîðà êðåàòèâíîñòè «èñïîëüçîâàíèå â ðåêëàìå çíàìåíèòûõ ëè÷-
íîñòåé» ïî äàííûì òàáë. 5.14 è 5.15 âûãëÿäèò òàê: 

1

2

3

4

5

6

7

8

9
3

10

11

12

13

14

15

16

17

18

0,00168

0,00384

0,0005

0,0015

0,00025

0,00224

0,01428

0,00078

0,0004
П

0,00098

0,02025

0,06048

0,01078

0,0027

0,00084

0,0008

0,0009

0,0015

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

⎡ ⎤
⎢ ⎥
⎢ ⎥
⎢ ⎥
⎢ ⎥
⎢ ⎥
⎢ ⎥
⎢ ⎥
⎢ ⎥
⎢ ⎥=
⎢ ⎥
⎢ ⎥
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎣ ⎦

.

⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥

 

Îïðåäåëåíèå ôàêòîðà ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè ïðîèçâîäèòñÿ ïî 

ôîðìóëå 
пц

Ф
i i i i
p a rh=∑ , i = 1, 2 …, n, ãäå n — êîëè÷åñòâî àòðèáóòîâ 

òîâàðà, ïðåäñòàâëåííûõ â ðåêëàìå; 
i
a  — óðîâåíü âûðàæåííîñòè àòðèáó-

òà. Ïî âåëè÷èíå 
пц

Ф  ïðîèçâîäèòñÿ ñðàâíåíèå àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàí-

òîâ ðåêëàìû òîâàðà äëÿ âûáîðà ëó÷øåãî. 

Îïðåäåëåíèå ôàêòîðà ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè äëÿ ìîäåëè 
1

П  ïî-

êàçàíî â òàáë. 5.16. 
 

Òàáëèöà 5.16. Îïðåäåëåíèå ôàêòîðà ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè äëÿ ìîäåëè 
1

П  

i
N  

i i
a p  

i
r  

i
h  

пц
Ф  

1 0,882 0,001 7000 6,174 

2 0,065 0,012 3000 2,34 

3 0,033 0,025 3000 2,475 

4 0,054 0,025 3000 4,05 

5 0,022 0,025 3000 1,65 

6 0,043 0,014 6000 3,612 

7 0,087 0,014 8000 9,744 

8 0,077 0,001 8000 0,616 

9 0,033 0,005 5000 0,825 
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Îêîí÷àíèå òàáë. 2.16 

10 0,054 0,002 9000 0,972 

11 0,065 0,045 7000 20,475 

12 0,077 0,084 4000 25,872 

13 0,065 0,022 8000 6,24 

14 0,054 0,01 10000 5,4 

15 0,033 0,021 4000 2,772 

16 0,043 0,008 4000 1,376 

17 0,043 0,005 2000 0,43 

18 0,054 0,005 6000 1,62 

∑     96,643 

 
Îïðåäåëåíèå ôàêòîðà ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè äëÿ ìîäåëè 

2
П  

ïîêàçàíî â òàáë. 5.17. 
 

Òàáëèöà 5.17. Îïðåäåëåíèå ôàêòîðà ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè äëÿ ìîäåëè 
2

П  

i
N  

i i
a p  

i
r  

i
h  

пц
Ф  

1 0,882 0,001 8000 7,056 

2 0,065 0,012 2000 5,46 

3 0,033 0,025 7000 5,775 

4 0,054 0,025 7000 9,45 

5 0,022 0,025 3000 1,65 

6 0,043 0,014 6000 3,612 

7 0,087 0,014 8000 9,744 

8 0,077 0,001 5000 0,385 

9 0,033 0,005 4000 0,66 

10 0,054 0,002 5000 0,54 

11 0,065 0,045 7000 20,475 

12 0,077 0,084 3000 19,404 

13 0,065 0,022 4000 5,72 

14 0,054 0,01 6000 3,24 

15 0,033 0,021 6000 4,158 

16 0,043 0,008 6000 2,064 

17 0,043 0,005 4000 0,86 

18 0,054 0,005 7000 1,89 

∑     102,143 

 
Îïðåäåëåíèå ôàêòîðà ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè äëÿ ìîäåëè 

3
П  

ïîêàçàíî â òàáë. 5.18. 
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Òàáëèöà 5.18. Îïðåäåëåíèå ôàêòîðà ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè äëÿ ìîäåëè 
3

П  

i
N  

i i
a p  

i
r  

i
h  

пц
Ф  

1 0,882 0,001 7000 6,174 
2 0,065 0,012 8000 6,24 
3 0,033 0,025 2000 5,775 
4 0,054 0,025 2000 2,7 
5 0,022 0,025 2000 1,1 
6 0,043 0,014 4000 2,408 
7 0,087 0,014 6000 7,308 
8 0,077 0,001 6000 0,462 
9 0,033 0,005 4000 0,66 
10 0,054 0,002 7000 0,756 
11 0,065 0,045 5000 14,625 
12 0,077 0,084 8000 51,744 
13 0,065 0,022 7000 10,01 
14 0,054 0,01 9000 4,86 
15 0,033 0,021 4000 2,772 
16 0,043 0,008 5000 1,72 
17 0,043 0,005 6000 1,29 
18 0,054 0,005 6000 1,62 

∑     122,224 

 
Òàêèì îáðàçîì, ôàêòîð ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè íàèáîëüøèé ó 

ìîäåëè 
3

П . 

Äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ïðèîðèòåòà ãðóïï àòðèáóòîâ âîñïîëüçóåìñÿ 
ìåòîäîì ÀÂÑ-àíàëèçà, èñïîëüçóþùåãî «ïðèíöèï Ïàðåòî». Âíà÷àëå 
ïðîâåäåì ðàíæèðîâàíèå àòðèáóòîâ ìîäåëè 

3
П  è çàíåñåì äàííûå â 

òàáë. 5.19. 
 
Òàáëèöà 5.19. Ðàíæèðîâàíèå àòðèáóòîâ ìîäåëè 

3
П  

i
N  Çíà÷èìîñòü àòðèáóòîâ 

12
N  0,06048 

11
N  0,02025 

7
N  0,01428 

13
N  0,01078 

2
N  0,00384 

14
N  0,0027 

6
N  0,00224 

1
N  0,00168 
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Îêîí÷àíèå òàáë. 5.19 

4 18
N N  0,0015 

10
N  0,00098 

17
N  0,0009 

15
N  0,00084 

16
N  0,0008 

8
N  0,00078 

3
N  0,0005 

9
N  0,0004 

5
N  0,00025 

 
Òåïåðü ðàçîáüåì ðåêëàìèðóåìûå àòðèáóòû íà ãðóïïû. Ãðóïïà À – 

ýòî äîìèíèðóþùèå àòðèáóòû, êîòîðûå äîëæíû îáÿçàòåëüíî ïðèñóòñò-
âîâàòü â ðåêëàìå è ñîñòàâëÿòü 15% îáùåãî ìíîæåñòâà ðåêëàìèðóåìûõ 
àòðèáóòîâ, èõ öåííîñòü â ñìûñëå âêëàäà â äîñòèæåíèå ðåêëàìíîé öåëè 
íàõîäèòñÿ â ïðåäåëàõ 65%. Ãðóïïà Â âêëþ÷àåò àòðèáóòû ñðåäíåé çíà-
÷èìîñòè, îíè çàíèìàþò 20% èç ìíîæåñòâà ðåêëàìèðóåìûõ àòðèáóòîâ è 
èìåþò äîëþ â ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû îêîëî 20%. Ýòî âàæíûå çíà÷è-
ìûå àòðèáóòû, êîòîðûå æåëàòåëüíî âêëþ÷àòü â ðåêëàìó. Ãðóïïà Ñ – 
ýòî ìàëîçíà÷èìûå àòðèáóòû: èõ îêîëî 65% è îíè îáåñïå÷èâàþò ïðè-
ìåðíî 15% ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû. ×òîáû íå ïåðåãðóæàòü ðåêëàìíîå 
ñîîáùåíèå, ýòà ãðóïïà íå èñïîëüçóåòñÿ. 

Òàêèì îáðàçîì, ìû îáúåäèíèëè àòðèáóòû â ÀÂÑ-ãðóïïû (òàáë. 5.20). 
 

Òàáëèöà 5.20. Îáúåäèíåíèå àòðèáóòîâ â ãðóïïó 

Ãðóïïû Ïðîöåíò Àòðèáóòû Íàèìåíîâàíèå 

À 15 
12

N , 11
N , 7

N
 

Ñëîãàí, ñêèäêè, ìîäà 

Â 20 
13

N , 2
N , 14

N , 6
N

 
Îáðàç, òîâàðíàÿ ìàðêà, óäîá-
ñòâî, ñòèëü 

Ñ 65 
1

N , 4 18
N N , 10

N ,  

17
N , 15

N , 16
N , 

8
N , 3

N , 9
N , 5

N
 

Öåíà, äèçàéí, áðåíä, âíåøíèé 
âèä, ãàðàíòèè, öâåò, ìàòåðèàë, 
äîëãîâå÷íîñòü, ñîõðàíÿåìîñòü, 
ïðåñòèæ, ðåìîíòîïðèãîäíîñòü 

 

Ïî ïðîâåäåííîìó èññëåäîâàíèþ íà çíà÷èìîñòü àòðèáóòîâ â ðåêëàìå 
ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèé âûâîä: 

1) äîìèíèðóþùèìè àòðèáóòàìè, êîòîðûå îáÿçàòåëüíî íàäî âêëþ-
÷èòü â ðåêëàìó æåíñêîãî êîñòþìà, ÿâëÿþòñÿ ñëîãàí, ñêèäêè, ìîäà; 

2) âàæíûìè àòðèáóòàìè äëÿ ðåêëàìû æåíñêîãî êîñòþìà ÿâëÿþòñÿ 
îáðàç, òîâàðíàÿ ìàðêà, óäîáñòâî, ñòèëü; 
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3) ìàëîçíà÷èìûå àòðèáóòû — ýòî öåíà, äèçàéí, áðåíä, âíåøíèé 

âèä, ãàðàíòèè, öâåò, ìàòåðèàë, äîëãîâå÷íîñòü, ñîõðàíÿåìîñòü, ïðåñòèæ, 

ðåìîíòîïðèãîäíîñòü. 

 

ÏÐÈÌÅÐ 2 

Â òàáë. 5.21 ïðåäñòàâëåíû äàííûå â äèíàìèêå î îáúåìå R âûïîë-

íåííîé èìèäæåâîé ðåêëàìû (R) è èìèäæå (I) ôèðì. 

 

Òàáëèöà 5.21. Äàííûå ïî èìèäæó è ðåêëàìíîìó áþäæåòó 

Èìèäæ (I ), % 17,28 17,05 18,3 18,8 19,2 18,5 

Ðåêëàìíûé 

áþäæåò (R), 

òûñ. ðóá. 

537 534 550 555 560 552 

 

Ïðåäïîëàãàÿ, ÷òî ìåæäó ïåðåìåííûìè R è I ñóùåñòâóåò ëèíåéíàÿ çàâè-

ñèìîñòü, íàäî íàéòè ýìïèðè÷åñêóþ ôîðìóëó âèäà R = à + bI ìåòîäîì íàè-

ìåíüøèõ êâàäðàòîâ. Ðåøåíèå ñëåäóåò îôîðìèòü â âèäå òàáëèöû (òàáë. 5.22). 

 

Òàáëèöà 5.22. Âñïîìîãàòåëüíûå âû÷èñëåíèÿ 

I R I ⋅  R I2 

17,28 537 9279,36 298,59 

17,05 534 9104,7 290,70 

18,3 550 10 065,0 334,89 

18,8 555 10 434,0 353,44 

19,2 560 10 752,0 368,64 

18,5 552 10 212,0 342,25 

Σ109,13 3288 59 847,06 1988,52 

 

Ñèñòåìà íîðìàëüíûõ óðàâíåíèé â îáùåì ñëó÷àå èìååò ñëåäóþùèé âèä: 

2
;

.

I b I R

Ib na R

⎧ + ⋅⎪
⎨

+ =⎪⎩

∑ ∑

∑
 

Â íàøåì ñëó÷àå ñèñòåìà óðàâíåíèé ïðèìåò òàêîé âèä: 

1988,52 109,13 59847,06;

109,13 6 3288.

b a

b a

+ =⎧⎪
⎨

+ =⎪⎩

 

Åå ðåøåíèå b = 12,078, a = 328,32 äàåò èñêîìóþ çíà÷èìîñòü: R = 328,32 + 

+ 12,08I èëè I = 0,083R – 27,2. Òàêèì îáðàçîì, óâåëè÷åíèå èìèäæà íà 

1% òðåáóåò ðîñò çàòðàò ðåêëàìíîãî áþäæåòà íà 12,08 äåí. åä. 
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ÏÐÈÌÅÐ 3 

Äëÿ îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîðãîâîé ìàðêè ìîæíî ïîëüçî-
âàòüñÿ ñëåäóþùèì ìåòîäîì. Òîðãîâàÿ ìàðêà ìîæåò áûòü îöåíåíà ïî ñòå-
ïåíè èçâåñòíîñòè, ïðèâëåêàòåëüíîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé è ïðåñòèæíîñòè. 
Ýòè ïîêàçàòåëè ìîãóò áûòü îöåíåíû ïî 10-áàëëüíîé øêàëå ýêñïåðòàìè 
èëè ïðîðàíæèðîâàíû â ðåçóëüòàòå ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà ïîòðåáèòåëåé. 
Â òàáë. 5.23 ïðèâåäåíà øêàëà áàëëüíîé îöåíêè òîðãîâûõ ìàðîê, ïðåäëàãàåìàÿ 
íàìè äëÿ èçìåðåíèÿ èõ èçâåñòíîñòè, ïðèâëåêàòåëüíîñòè è ïðåñòèæíîñòè. 
 

Òàáëèöà 5.23. Áàëëüíàÿ îöåíêà èçâåñòíîñòè, ïðèâëåêàòåëüíîñòè  
è ïðåñòèæíîñòè òîðãîâîé ìàðêè 

Êîëè-
÷åñòâî 
áàëëîâ 
(ðåé-
òèíã) 

Õàðàêòåðèñòèêà òîðãîâîé ìàðêè (ÒÌ) 

×èñëî 
 ïîòðåáèòåëåé, 

ïðåäïî÷èòàþùèõ 
ÒÌ, % 

10 Õîðîøî èçâåñòíàÿ, î÷åíü ïðèâëåêàòåëüíàÿ è ñà-
ìàÿ ïðåñòèæíàÿ 

91—100 

9 Èçâåñòíàÿ, ïðèâëåêàòåëüíàÿ, ïðåñòèæíàÿ 81—90 

8 Èçâåñòíàÿ, äîñòàòî÷íî ïðèâëåêàòåëüíàÿ, íî íå-
äîñòàòî÷íî ïðåñòèæíàÿ 

71—80 

7 Íåäîñòàòî÷íî èçâåñòíàÿ è ïðåñòèæíàÿ, íî ïðè-
âëåêàòåëüíàÿ 

61—70 

6 Ìàëîèçâåñòíàÿ, ìàëîïðåñòèæíàÿ, íî ïðèâëåêàòåëüíàÿ 51—60 

5 Íåèçâåñòíàÿ, ïðèâëåêàòåëüíàÿ, íå ïðåñòèæíàÿ 41—50 

4 Íåèçâåñòíàÿ, íå ïðåñòèæíàÿ, óìåðåííî ïðèâëåêà-
òåëüíàÿ 

31—10 

3 Íåèçâåñòíàÿ, íå ïðåñòèæíàÿ, íåäîñòàòî÷íî ïðè-
âëåêàòåëüíàÿ 

21—30 

2 Íåèçâåñòíàÿ, íå ïðåñòèæíàÿ, ìàëîïðèâëåêàòåëüíàÿ 11—20 

1 Íåèçâåñòíàÿ, íå ïðåñòèæíàÿ, íåïðèâëåêàòåëüíàÿ 1—10 

 
Ïðèìåíåíèå áàëëüíîé îöåíêè òîðãîâûõ ìàðîê öåëåñîîáðàçíî òîëü-

êî äëÿ òåõ òîâàðîâ è óñëóã, ó êîòîðûõ àññîðòèìåíòíàÿ ïðèíàäëåæíîñòü 
îïðåäåëÿåòñÿ èìåííî òîðãîâîé ìàðêîé. Îäíàêî ñóùåñòâóåò äîñòàòî÷íî 
áîëüøîå êîëè÷åñòâî îáåçëè÷åííûõ òîâàðîâ, ó êîòîðûõ òîðãîâàÿ ìàðêà 
èëè ôèðìåííîå íàèìåíîâàíèå îòñóòñòâóåò. Ðàíæèðîâàíèå òàêèõ òîâà-
ðîâ öåëåñîîáðàçíåå îñóùåñòâëÿòü ïî âèäîâîìó íàèìåíîâàíèþ. Ýòîò æå 
ñïîñîá öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíÿòü ïðè îöåíêå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè 
ìåæãðóïïîâûõ òîâàðîâ-êîíêóðåíòîâ. 
 

ÏÐÈÌÅÐ 4 

Äëÿ ïðåñòèæíîé ðåêëàìû ñâîèõ ôèðì è òîâàðîâ êîðïîðàöèè ïðè-
âëåêàþò èçâåñòíûõ ñïîðòñìåíîâ, êîòîðûå, ïðîïàãàíäèðóÿ òîò èëè èíîé 
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òîâàðíûé çíàê, çàñòàâëÿþò çðèòåëÿ ïîäñîçíàòåëüíî àññîöèèðîâàòü ýòîò 
çíàê ñ òåì, ÷òî îí âèäèò âî âðåìÿ ñîðåâíîâàíèé, à êà÷åñòâàì ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ òîâàðîâ ïðèïèñûâàòü êà÷åñòâà ñïîðòñìåíà — ñêîðîñòü, ñèëó, 
âûíîñëèâîñòü, âîëþ, ìóæåñòâî è ò.ä. Íàïðèìåð, èòàëüÿíñêàÿ ôèðìà 
«Ïàðìàëàò» ñòîëêíóëàñü ñ ñèòóàöèåé, êîãäà åå ìîëî÷íàÿ ïðîäóêöèÿ â 
ñîçíàíèè ïîêóïàòåëåé ñòàëà àññîöèèðîâàòüñÿ ñ ïèòàíèåì áîëüíûõ äå-
òåé èëè âçðîñëûõ ëþäåé ñ îñëàáëåííûì çäîðîâüåì. Ïîýòîìó ïðèøëîñü 
ïåðåñìîòðåòü ïðèíöèïû ðåêëàìèðîâàíèÿ ñâîåé ïðîäóêöèè. Îòíîøåíèå 
ê ïðîäóêöèè ôèðìû èçìåíèëîñü ïîñëå òðåõ ëåò ó÷àñòèÿ â åå ðåêëàìå 
ïîïóëÿðíîãî àâòîãîíùèêà Íèêè Ëàóäà. Ðåêëàìíàÿ èäåÿ çàêëþ÷àëàñü â 
òîì, ÷òî «ìîëîêî ìàñòåðà» (íàçâàíèå ïðîäóêòà, âûïóùåííîãî ôèðìîé 
«Ïàðìàëàò») äåëàåò ÷åëîâåêà ñèëüíåå. Ôèðìà âëîæèëà â ìåðîïðèÿòèå 
11 ìëí ìàðîê ÔÐÃ è äîáèëàñü, ÷òî åå ïðîäàæè óäâîèëèñü. 

Íèêè Ëàóäà áûë òàêæå âûáðàí äëÿ ïðåñòèæíîé ðåêëàìû íåáîëüøî-
ãî çàïàäíîãåðìàíñêîãî áàíêà «Ðàéôàçåí», êîòîðûé èìåë ðåïóòàöèþ 
íåïåðåäîâîãî, çàáþðîêðà÷åííîãî, íåñïîñîáíîãî ê ðàäèêàëüíûì ýôôåê-
òèâíûì ðåøåíèÿì. Ëàóäà îëèöåòâîðÿë ÷åðòû, íåîáõîäèìûå äëÿ íîâîãî 
èìèäæà áàíêà: õîðîøåå ïðîèñõîæäåíèå, áîðåö ïðîòèâ êîíñåðâàòèçìà, 
ìóæåñòâåí, ïîñòîÿííî íàõîäèòñÿ B ïîèñêå, èñïîëüçóåò â áîðüáå íàèáî-
ëåå ñîâåðøåííûå òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà. 

Íà÷àâ âûñòóïàòü íà ñïîðòèâíîì àâòîìîáèëå «Ôîðìóëà-1», ÷èñëî 
ëþáèòåëåé êîòîðîãî ðåçêî âîçðîñëî, Íèêè Ëàóäà ïîëó÷àë åæåãîäíî 
250 òûñ. ìàðîê çà íàêëåéêó «Ìàëüáîðî» íà êîñòþìå. Çà òî, ÷òî îí 
èñïîëüçóåò íà ìàøèíå øèíû êîíöåðíà «Ãóäüèð», ïîñëåäíèé âûïëà÷è-
âàë åìó åùå 240 òûñ. Çà ðåêëàìó ìèíåðàëüíîé âîäû «Ðåìåðåêâåëëå» 
Ëàóäà ïîëó÷àë 180 òûñ. ìàðîê, õðîíîìåòðîâ «Õîéåð» — 70 òûñ., ìî-
òîðíîãî ìàñëà «Àãèëü» — 50 òûñ., àâòîìîáèëüíûõ ñâå÷åé «×åìïèîí» — 
30 òûñ. Êðîìå òîãî, Ëàóäà ïîëó÷àë åæåãîäíî 700 òûñ. ìàðîê îò êîí-
öåðíà «Ôåððàðè» çà òî, ÷òî âûñòóïàë íà åãî àâòîìîáèëÿõ, íà êîòîðûå 
íàêëåèâàåòñÿ òîâàðíûé çíàê èçãîòîâèòåëÿ. 

Êàæäûé èç èçâåñòíûõ àìåðèêàíñêèõ ñïîðòñìåíîâ — Ìàéêë Äæîð-
äàí, Àðíîëüä Ïàëìåð è Äæåê Íèêîëñ — áëàãîäàðÿ ñâîåìó ó÷àñòèþ â 
ðåêëàìèðîâàíèè ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ èìåë åæåãîäíûé äîõîä, ïðåâû-
øàþùèé $10 ìëí. Ôðàíöóçñêèé ñïîðòèâíûé êîììåíòàòîð Æþëü Îáåð-
íè ñêàçàë: «Êîììåðöèàëèçàöèÿ ñïîðòà — äîñòîéíûé ñîæàëåíèÿ, íî 
íåîáðàòèìûé ïðîöåññ. Ñëèøêîì äîðîãî ñòîèò ñïîðò â íàøè äíè, 
ñëèøêîì ìíîãî îí ìîæåò äàòü, ÷òîáû îò ýòîãî îòêàçàòüñÿ. Ñïîíñîðû 
ãîòîâû âçÿòü íà ñåáÿ âñå ðàñõîäû ïî îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèþ ñîðåâ-
íîâàíèé, ñïîðòñìåíû ëþáåçíî ñîãëàøàþòñÿ áûòü ôèãóðàìè íà øàõìàò-
íîé äîñêå, ðàçëîæåííîé «äîáðûì äÿäåé». 
 

ÏÐÈÌÅÐ 5 

Äëÿ ïåðåäíåïðèâîäíîé ìîäåëè àâòîìîáèëÿ «Ìîñêâè÷» 2141, ïðåä-
ñòàâëÿâøåé â ñâîå âðåìÿ áîëåå ñîâðåìåííóþ ãåíåðàöèþ èçäåëèé îòå÷å-
ñòâåííîãî àâòîìîáèëåñòðîåíèÿ, áûë ðàçðàáîòàí è çàðåãèñòðèðîâàí áëà-
ãîçâó÷íûé è ñåìàíòè÷åñêè óäà÷íûé òîâàðíûé çíàê «Àëåêî» (ñîêðàùåíèå 
îò íàçâàíèÿ Àâòîçàâîä èìåíè Ëåíèíñêîãî êîìñîìîëà), àññîöèèðóþ-
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ùèéñÿ ñ ïîýçèåé À.Ñ. Ïóøêèíà, à çíà÷èò, íåñóùèé íàöèîíàëüíûé êî-
ëîðèò. Áûëà ñîçäàíà è ñîâðåìåííàÿ ãðàôèêà ýòîãî çíàêà, ñ èñïîëüçîâà-
íèåì êîòîðîãî íà÷àëàñü ïðåäâàðèòåëüíàÿ ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ, ïðåä-
ñòàâëÿþùàÿ íîâîå èçäåëèå íà ìèðîâîì ðûíêå. Îäíàêî íà çàïàäíûå 
ðûíêè àâòîìîáèëü ñâîåâðåìåííî íå âûøåë èç-çà êîíñòðóêòèâíûõ íåäî-
ðàáîòîê è íèçêîãî êà÷åñòâà èçãîòîâëåíèÿ, ÷òî ïîëó÷èëî øèðîêóþ îãëà-
ñêó. Â ðåçóëüòàòå áûë äèñêðåäèòèðîâàí è íîâûé çíàê, êîòîðîìó ñòàëî 
òðóäíî âûïîëíÿòü ðåêëàìíóþ è ãàðàíòèéíóþ ôóíêöèè. 

Â îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå ðàçðàáîòêè òîâàðíûõ çíàêîâ ñåðüåçíûå 
òðóäíîñòè íåðåäêî âîçíèêàþò èç-çà îñîáåííîñòåé ðóññêîãî ÿçûêà, â ÷à-
ñòíîñòè ôîíåòè÷åñêèõ. Ìíîãèå, äàæå çàðåãèñòðèðîâàííûå, ñëîâåñíûå 
òîâàðíûå çíàêè, ñîçäàííûå â íàøåé ñòðàíå, íå ìîãóò âûïîëíÿòü ñâîèõ 
ôóíêöèé íà çàðóáåæíûõ ðûíêàõ. Áîëüøèíñòâî çàâîäñêèõ íàèìåíîâàíèé 
ðàññ÷èòàíî íà âíóòðåííåå ïðèìåíåíèå è íå âîñïðèíèìàåòñÿ èíîñòðàí-
íûìè ïîòðåáèòåëÿìè äàæå â ëàòèíñêîì íàïèñàíèè. Íàïðèìåð, ïîñòàâ-
ùèêó ñíåãîêàòîâ áûëî îòêàçàíî â ðåãèñòðàöèè òîâàðíîãî çíàêà «×óê è 
Ãåê» â Ôèíëÿíäèè, òàê êàê â ôèíñêîì ÿçûêå íåò çâóêà «÷» è ôèííàì 
íåïîíÿòåí ñìûñë ýòèõ ñëîâ. Íåñêîëüêî ðàç ñ òàêèìè òðóäíîñòÿìè âñòðå-
÷àëèñü è ïðîèçâîäèòåëè àâòîìîáèëåé. Â ÷àñòíîñòè, íàçâàíèå àâòîìîáèëÿ 
«Çàïîðîæåö» â ôèíñêîì ÿçûêå îêàçàëîñü ñîçâó÷íûì âûðàæåíèþ, êîòîðîå 
ìîæíî ïåðåâåñòè êàê «ñâèíîé õâîñòèê». Êðîìå òîãî, ýòî ñëîâî òðóäíî 
ïðîèçíîñèìî äëÿ áîëüøèíñòâà çàðóáåæíûõ ïîòðåáèòåëåé. Ïîýòîìó íà 
ýêñïîðò ìîäåëü ïîøëà ïîä òîâàðíûì çíàêîì «ßëòà». 

Òîâàðíûé çíàê «Æèãóëè» òàêæå îêàçàëñÿ íåïðèãîäíûì äëÿ ýêñ-
ïîðòíûõ ìîäåëåé. Ýòî ñëîâî íà äðóãèõ ÿçûêàõ ïîëó÷èëî ôîíåòè÷åñêîå 
ñîâïàäåíèå ñî ñëîâàìè, àáñîëþòíî íåïîäõîäÿùèìè äëÿ ðåêëàìíûõ öå-
ëåé. Íàïðèìåð, âî ôðàíöóçñêîì ÿçûêå «æèãîëå» îçíà÷àåò «ñóòåíåð», à 
«æèãó» — «äûëäà». Â àðàáñêîì ÿçûêå îêàçàëîñü íåñêîëüêî ñõîäíûõ ïî 
çâó÷àíèþ ñëîâ, ñðåäè íèõ: «çàòóëè» — ôàëüøèâûé, «äæóòóëü» — êðàéíå 
íåâåæåñòâåííûé. Â ÿçûêàõ ñòðàí Ñêàíäèíàâèè âîîáùå îòñóòñòâóþò 
çâóêè «æ» è «ç». Óêàçàííûé àâòîìîáèëü â ýêñïîðòíîì âàðèàíòå ïîëó÷èë 
òîâàðíûé çíàê «Ëàäà». 

Ñèòóàöèîííûå çàäà÷è 

Ñèòóàöèÿ 1 
Íà êîíêðåòíîì ñåãìåíòå ðûíêà êîíêóðèðóþò òðè ôèðìû — À, Â, 

Ñ. Ôèðìà À â ïîñëåäíèé äåíü ìàÿ ïðîâåëà îáñëåäîâàíèå ìíåíèÿ ïîêó-
ïàòåëåé ïî òîâàðàì, êîòîðûå ïðîäàþò âñå òðè ôèðìû. Â ðåçóëüòàòå îï-
ðîñà áûëî îïðåäåëåíî, ÷òî ïðåñòèæ òîâàðíîé ìàðêè òîâàðîâ ôèðìû À 
ñîîòâåòñòâóåò 40%, Â — 40%, Ñ— 20%. Ïðîâåäåííîå â êîíöå èþëÿ ïî-
âòîðíîå îáñëåäîâàíèå ìíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé äàëî ñîîòâåòñòâåííî ñëå-
äóþùèå ïîêàçàòåëè: 42, 30, 28%. Òàêàÿ äèíàìèêà âûçâàëà ÷óâñòâî óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ ó ðóêîâîäèòåëÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ôèðìû 
À. Îäíàêî â äàííîé ñèòóàöèè ôèðìå À ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà 
ðîñò ïðåñòèæà òîâàðîâ ôèðìû Ñ è ó÷åñòü ýòîò ôàêò â ñâîåé äåÿòåëüíî-
ñòè, ò.å. ñëåäóåò îïðåäåëèòü, êàê îòðàçèòñÿ íà ðûíî÷íîé äîëå ôèðìû À 
ñîõðàíåíèå òàêîé òåíäåíöèè â áóäóùåì. 
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Ïðè àíàëèçå äàííîé ñèòóàöèè âàæíî îïðåäåëèòü äâèæåíèå ïîòðå-
áèòåëüñêèõ ñèìïàòèé îò ôèðìû ê ôèðìå. Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî 
èññëåäîâàíèÿ áûëè ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå äàííûå: íà êîíåö ìàÿ ó ôèð-
ìû À áûëî 400 ïîêóïàòåëåé, ó ôèðìû Â — 400, ó ôèðìû Ñ — 200; 
ôèðìà À ó ôèðìû Â çàáðàëà 120 ïîêóïàòåëåé è ó ôèðìû Ñ — 20; â òî 
æå âðåìÿ ôèðìà À ôèðìå Â îòäàëà 80 ñâîèõ ïîêóïàòåëåé è ôèðìå Ñ — 
40; ôèðìà Â çàáðàëà ó ôèðìû Ñ 20 ïîêóïàòåëåé è îòäàëà åé 80 ñâîèõ 
ïîêóïàòåëåé. 

Çàäàíèÿ 

1. Ðàññ÷èòàéòå ïîêàçàòåëè ëîÿëüíîñòè (ïðèâåðæåííîñòè) ïîêóïàòå-
ëåé òîðãîâûì ìàðêàì ôèðì À, Â, Ñ, ïðîöåíòû îòòîêà è ïðèòîêà èõ ïî-
êóïàòåëåé. 

2. Ðàññ÷èòàéòå äîëè ðûíêà äàííûõ êîìïàíèé À, Â, Ñ íà êîíåö èþ-
ëÿ, àâãóñòà, ñåíòÿáðÿ, ïðåäïîëàãàÿ ñîõðàíåíèå ïîêàçàòåëåé ëîÿëüíîñòè, 
îòòîêà è ïðèòîêà ïîêóïàòåëåé â áóäóùåì è ïðè óñëîâèè ðàçäåëà ðûíêà 
ìåæäó ýòèìè òðåìÿ ôèðìàìè. Ïðîàíàëèçèðóéòå ñêëàäûâàþùóþñÿ òåí-
äåíöèþ. 

Ñèòóàöèÿ 2 

Îðãàíèçàòîðû ìåæäóíàðîäíîé òåêñòèëüíîé âûñòàâêè â Ãîíêîíãå 
ïðåäëàãàëè ðÿäó êðóïíûõ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé ïðåäñòàâèòü ñâîþ 
ïðîäóêöèþ áåñïëàòíî, íî ïðè óñëîâèè ïîäãîòîâêè îáðàçöîâ è ñïåöè-
ôèêàöèé ñ îòïóñêíûìè öåíàìè. Îäíàêî ðåàëüíî â íåé ïðèíÿëè ó÷à-
ñòèå òîëüêî ÀÎ «Ïàâëîâî-Ïîñàäñêèå ïëàòêè» è ôèðìà «Êâèíòåò» — 
äèëåð êðóïíåéøåãî â Åâðîïå ÏÎ «Õèìâîëîêíî» (ã. Ýíãåëüñ). 

Îòå÷åñòâåííûå ïðîèçâîäèòåëè, íåñìîòðÿ íà ïàäåíèå ñïðîñà íà òåê-
ñòèëü íà 38%, íå ïðîÿâèëè àêòèâíîñòè, îáúÿñíÿÿ ýòî âûñîêèìè (30%) 
òàìîæåííûìè ïîøëèíàìè íà àöåòàòíûå íèòè, îòëè÷èÿìè åâðîïåéñêèõ 
ñòàíäàðòîâ ïî øèðèíå òêàíè (150 ñì) îò îòå÷åñòâåííûõ (90 ñì). Çíàêî-
ìû îíè è ñ ïðåòåíçèÿìè çàðóáåæíûõ èìïîðòåðîâ â ñâÿçè ñ íàðóøåíèÿ-
ìè ñðîêîâ ïîñòàâîê. 

Çà òðè äíÿ âûñòàâêè òîëüêî íà ñòåíäå «Êâèíòåòà» ïðîøëî îêîëî 
40 ïåðåãîâîðîâ ñ ïîòåíöèàëüíûìè ïîêóïàòåëÿìè èç Þæíîé Êîðåè, 
Òàéâàíÿ, Ãîíêîíãà, Àâñòðàëèè, Ãåðìàíèè, Âåíãðèè, Àâñòðèè, ÑØÀ. Èõ 
îñíîâíûì ïðåäìåòîì áûëè ðîññèéñêèå àöåòàòíûå, òðèàöåòàòíûå, àöå-
òàòíî-ïîëèàìèäíûå íèòè, ïîëèýôèð è âèñêîçà. 

Âîïðîñû 

1. ×åì âûñòàâêà îêàçàëàñü ïîëåçíîé äëÿ ó÷àñòâîâàâøèõ â íåé ðîñ-
ñèéñêèõ ôèðì? 

2. Êàêèå îøèáêè äîïóñòèëè ôèðìû, íå ïðèíÿâøèå ó÷àñòèÿ â âûñòàâêå? 
3. Êàêîé ïëàí ðàáîò ïî ïîäãîòîâêå ê ó÷àñòèþ â ñëåäóþùåé ìåæäó-

íàðîäíîé âûñòàâêå âû áû ïðåäëîæèëè îòå÷åñòâåííûì ïðîèçâîäèòåëÿì 
òåêñòèëÿ? 
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Òåìà   

ÐÅÊËÀÌÍÛÉ ÐÛÍÎÊ 
È ÅÃÎ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß  

Îñíîâíûå öåëè: ïîíÿòü ìåñòî ðåêëàìû â ñòðóêòóðå ìàðêåòèíãî-

âûõ êîììóíèêàöèé è íàçíà÷åíèå ðåêëàìû â îáùåñòâå; îöåíèòü ðåê-

ëàìíûé ðûíîê; èçó÷èòü ìàòåðèàë ðåêëàìíîãî ìàðêåòèíãà. 

Ïëàí çàíÿòèÿ 

1. Ðåêëàìà — ýëåìåíò ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêàöèè 

2. Ñóùíîñòü, öåëè è çàäà÷è ðåêëàìû 

3. Ôóíêöèè ðåêëàìû 

4. Êëàññèôèêàöèÿ ðåêëàìû 

5. Àíàëèç ðåêëàìíîãî ðûíêà 

6. Ðåêëàìíûé ìàðêåòèíã 

Âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ ïî òåìå 6 

1. ×òî õàðàêòåðèçóåò ìàðêåòèíãîâîå ïðîäâèæåíèå òîâàðà? 

2. ×òî âõîäèò â ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè? 

3. ×òî òàêîå ðåêëàìà? 

4. Êàêèå îñíîâíûå öåëè è çàäà÷è ðåêëàìû? 

5. Êàêîâû îñíîâíûå ôóíêöèè ðåêëàìû? 

6. Êàêèå ðîëè âûïîëíÿåò ðåêëàìà â îáùåñòâå? 

7. Ïî÷åìó èíäóñòðèàëüíûå îáùåñòâà íóæäàþòñÿ â ðåêëàìå? 

8. Êàêîâû ñôåðû ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû â îáùåñòâå? 

9. Êàêèìè øåñòüþ ýëåìåíòàìè îïðåäåëÿåòñÿ ðåêëàìà? 

10. Êàêèå òèïû ðåêëàìíûõ ðûíêîâ èçâåñòíû è â ÷åì çàêëþ÷àþòñÿ 

îñîáåííîñòè ðåêëàìíîãî ðûíêà? 

11. Äàéòå àíàëèç ðàçâèòèÿ ðåêëàìíîãî ðûíêà Ðîññèè. 

12. ×òî âõîäèò â ïîíÿòèå «öåëåâîé ðûíîê»? 

13. Êòî ÿâëÿåòñÿ ëèäåðîì ðåêëàìû â Ðîññèè è çà ðóáåæîì, êàêîâ 

â ñðàâíåíèè îáîðîò ðåêëàìû, êàêèå âèäû ðåêëàìû ïðåîáëàäàþò â 

Ðîññèè? 

14. Â ÷åì îòëè÷èå ðîññèéñêîé è çàðóáåæíîé ðåêëàìû? 

15. Êàê ðåêëàìîäàòåëè äîëæíû ïðèñïîñàáëèâàòü ðåêëàìíûå îáðà-

ùåíèÿ ê ìîëîäåæè, æåíùèíàì, ïîæèëûì ëþäÿì, áîãàòûì, äåòÿì? 
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16. Ñôîðìóëèðóéòå çàêîíû Ïîëèòöà è äàéòå èõ òîëêîâàíèå. 

17. Êòî îïëà÷èâàåò ðåêëàìó? 

18. Ñêîëüêî ïðèìåðíî òðàòèòñÿ íà ðåêëàìó â ìèðå íà äóøó íàñå-

ëåíèÿ? 

19. Â ÷åì ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè ðåêëàìû? 

20. Êàêîâà ñâÿçü ìåæäó ðåêëàìîé è äîëãîñðî÷íûìè ìàðêåòèíãî-

âûìè öåëÿìè? 

21. Êàê îñóùåñòâëÿåòñÿ êëàññèôèêàöèÿ ðåêëàìû? 

22. ×òî òàêîå «ðåêëàìíûé ìàðêåòèíã-ìèêñ»? 

23. Äëÿ ÷åãî ïðîâîäèòñÿ ñåãìåíòèðîâàíèå ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìû? 

24. Îáúÿñíèòå, ÷òî âõîäèò â ìàðêåòèíãîâîå ïîíÿòèå ïðîäâèæåíèå 

ðåêëàìû. 

25. Êàêîâû ãëàâíûå êîìïîíåíòû êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ, â ÷åì èõ 

ðàçëè÷èÿ? 

26. ×òî âõîäèò â ðåêëàìíûå ïîíÿòèÿ «öåíà», «ëüãîòà» è «ñêèäêà»? 

27. Ðàñêðîéòå ñìûñë ðåêëàìíîãî ìàðêåòèíãîâîãî ïîíÿòèÿ «ìåñòî». 

28. Êàêîâû îñíîâíûå ðåêëàìíûå ïðèåìû? 

29. Êàêèå ñóùåñòâóþò áàðüåðû â ïîíèìàíèè ðåêëàìû? 

30. Â êàêîé èç íîñèòåëåé ðåêëàìû äåëàåòñÿ áîëüøå êàïèòàëîâëî-

æåíèé è ïî÷åìó? 

31. Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ñïåöèôèêà ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè? 

Çàäàíèÿ ïî òåìå 6 

1. Ïðîâåäèòå ìàðêåòèíãîâûé àíàëèç ðåêëàìû. Èñõîäÿ èç ïîëîæå-

íèé ìàðêåòèíãà è îáùèõ çíàíèé íåîáõîäèìî çàïîëíèòü òàáë. 6.1—6.8 â 

áàëëàõ îò 1 äî 10 è îáîñíîâàòü ñâîè äåéñòâèÿ. 

 

Òàáëèöà 6.1. Îöåíêà ýìîöèîíàëüíîñòè ðåêëàìû 

Ïàðàìåòð îöåíêè Áàëë ñîîòâåòñòâèÿ 

Ñìåøíàÿ  

Äðóæåñòâåííàÿ  

Âîëíóþùàÿ  

Ýìîöèîíàëüíàÿ  

Æåíñòâåííàÿ  

Âåñåëàÿ  

ßðêàÿ  

Ïîïóëÿðíàÿ  

Îòêðûòàÿ  
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Òàáëèöà 6.2. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà ðåêëàìû 

¹ ï/ï Õàðàêòåðèñòèêà Áàëë ñîîòâåòñòâèÿ 

1 Âûñîêîïàðíà  

2 Äåìîêðàòè÷íà  

3 Ïðèìèòèâíà  

4 Ïðîôåññèîíàëüíà  

5 Ñàìîäîâîëüíà  

6 Ñêðîìíà  

7 Äðóæåëþáíà  

8 Âðàæäåáíà  

9 Íàâÿç÷èâà  

10 Îñòîðîæíà  

11 Îáúåêòèâíà  

12 Ñóáúåêòèâíà  

13 Ïîëåçíà  

14 Áåñïîëåçíà  

 
Òàáëèöà 6.3. Ïðèîáðåòåíèå òîâàðîâ ïîä âîçäåéñòâèåì ðåêëàìû (â áàëëàõ) 

¹ ï/ï Âàðèàíò îòâåòà Ìóæ÷èíû Æåíùèíû 

1 Î÷åíü ÷àñòî (áîëüøå îäíîãî ðàçà â äåíü)   

2 Èíîãäà (áîëüøå îäíîãî ðàçà â íåäåëþ)   

3 Ðåäêî (ìåíüøå îäíîãî ðàçà â ìåñÿö)   

4 Íèêîãäà   

5 Ñâîé âàðèàíò îòâåòà   

6 Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü   

7 Íåò äàííûõ   

 
Òàáëèöà 6.4. Âîçíèêíîâåíèå æåëàíèÿ çàïèñàòü òåëåôîí  

èëè àäðåñ ôèðìû ïîä âîçäåéñòâèåì ðåêëàìû (â áàëëàõ) 

¹ ï/ï Âàðèàíò îòâåòà Ìóæ÷èíû Æåíùèíû 

1 Î÷åíü ÷àñòî (áîëüøå îäíîãî ðàçà â äåíü)   

2 Èíîãäà (áîëüøå îäíîãî ðàçà â íåäåëþ)   

3 Î÷åíü ðåäêî (ìåíüøå îäíîãî ðàçà â ìåñÿö)   

4 Íèêîãäà   

5 Ñâîé âàðèàíò îòâåòà   

6 Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü   

7 Íåò äàííûõ   
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Òàáëèöà 6.5. Ïðåäïî÷èòàåìûé èñòî÷íèê ðåêëàìû (â áàëëàõ) 

¹ ï/ï Âàðèàíò îòâåòà Ìóæ÷èíû Æåíùèíû 

1 Òåëåâèäåíèå   

2 Ðàäèî   

3 Óëè÷íàÿ ðåêëàìà   

4 Ãàçåòû è æóðíàëû   

5 Ðåêëàìà íà òðàíñïîðòå   

6 Îñîáûé èñòî÷íèê   

 
Òàáëèöà 6.6. Íà êîãî ðàññ÷èòàíà ðåêëàìà â ÐÔ 

¹ ï/ï Âàðèàíò îòâåòà Ìóæ÷èíû Æåíùèíû 

1 Íà î÷åíü áîãàòûõ ëþäåé   

2 Íà äîñòàòî÷íî áîãàòûõ ëþäåé   

3 Íà ëþäåé ñî ñðåäíèì óðîâíåì äîñòàòêà   

4 Íà âñåõ ëþäåé íåçàâèñèìî îò óðîâíÿ èõ 
ìàòåðèàëüíîãî äîñòàòêà 

  

5 Íà ìàëîîáåñïå÷åííûõ   

6 Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü   

 
Òàáëèöà 6.7. Ñòåïåíü äîâåðèÿ ê ðåêëàìå  

¹ ï/ï Âàðèàíò îòâåòà Ìóæ÷èíû Æåíùèíû 

1 Äîâåðÿþ ðåêëàìå çàðóáåæíûõ ôèðì   

2 Äîâåðÿþ ðåêëàìå îòå÷åñòâåííûõ ôèðì   

3 Äîâåðÿþ (íå äîâåðÿþ) â îäèíàêîâîé 
ñòåïåíè 

  

4 Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü   

 
Òàáëèöà 6.8. «Èíäåêñ ðàçäðàæåíèÿ» îò ðåêëàìû ó ïîòðåáèòåëåé,  

îïðåäåëåííûé ïóòåì ýêñïåðòíîãî îïðîñà 

Âèä òîâàðà «Èíäåêñ ðàçäðàæåíèÿ», % (îò 1 äî 100) 

Ïðåäìåòû æåíñêîé ãèãèåíû 

Ëåêàðñòâà îò ðàññòðîéñòâà æåëóäêà 

Æåíñêîå áåëüå 

Ñðåäñòâà äëÿ ìûòüÿ ïîñóäû 

Äåçîäîðàíòû 

Ñòèðàëüíûå ïîðîøêè 

Ñîòîâûå òåëåôîíû 

Çóáíàÿ ïàñòà è ùåòêè 
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2. Ïðîäîëæèòå ðàçðàáîòêó ìàòðèöû ðåêëàìíûõ öåëåé, êëàññèôèöè-
ðóåìûõ ïî äëèòåëüíîñòè äåéñòâèÿ (òàáë. 6.9). 

 

Òàáëèöà 6.9. Ìàòðèöà ðåêëàìíûõ öåëåé  

Öåëè 
Ïîâûøåíèå 

óçíàâàåìîñòè 
Èíôîðìèðóåìîñòü 

Óâåëè÷åíèå 

îáúåìà ñáûòà
… 

Êðàòêîñðî÷íûå     

Ñðåäíåñðî÷íûå     

Äîëãîñðî÷íûå     

 

3. Ðàçðàáîòàéòå òåõíîëîãèþ âûáîðà öåëåâîé àóäèòîðèè. 

4. Ñîçäàéòå ìàòðèöó öåëåé ðåêëàìû ïî êîíêðåòíîìó âèäó òîâàðà 

èëè óñëóãè (òàáë. 6.10). 

 

Òàáëèöà 6.10. Ìàòðèöà ðåêëàìíûõ öåëåé ïî òîâàðó (óñëóãå) 

Öåëè Ðåêëàìíûé ôàêòîð 
Èñïîëüçóåìûé  

ðåêëàìíûé ýôôåêò 

Àêòèâèçèðîâàòü ïîòðåá-

íîñòè 

  

Àêòèâèçèðîâàòü äåéñòâèå   

Îáëåã÷èòü âûáîð   

Ââåñòè ñòèìóëû   

Óñèëèòü èçâåñòíîñòü   

Ñîçäàòü èìèäæ   

 

5. Ïðîàíàëèçèðóéòå ñèòóàöèþ íà ðîññèéñêîì ðåêëàìíîì ðûíêå çà 

ïîñëåäíèå äâà ãîäà. Îöåíèòå òåõíîëîãè÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå, ñîöèàëü-

íûå ôàêòîðû è èõ âëèÿíèå íà ðàçâèòèå ðåêëàìíîãî ðûíêà. 

6. Ïðîâåäèòå ñåãìåíòàöèþ ïîòðåáèòåëåé ðåãèîíàëüíîé ðåêëàìû ïî 

åå òèïàì (íàïðèìåð, îäèí èç þæíûõ ðåãèîíîâ). 

7. Îïðåäåëèòå åìêîñòü ðåãèîíàëüíîãî ðûíêà ðåêëàìû ïî êîíêðåò-

íûì ìåäèàñðåäñòâàì (ðåãèîí ïî âûáîðó). 

8. Óñòàíîâèòå ïðèîðèòåòû â ðåêëàìå: ÷åãî õîòèòå äîñòè÷ü, ÷åãî æäå-

òå îò ðåêëàìû, î ÷åì êëèåíòû öåëåâîãî ðûíêà äîëæíû óçíàòü èç ðåêëà-

ìû òîâàðà â ïåðâóþ î÷åðåäü, âî âòîðóþ, â òðåòüþ (òîâàð ïî âûáîðó). 

Íàïðèìåð, ïðè íîâîãîäíåé ðàñïðîäàæå òîâàðîâ íåîáõîäèìî äëÿ ïðè-

âëå÷åíèÿ êëèåíòîâ ðàññòàâèòü öåëè ïðèîðèòåòîâ: ïîä÷åðêíóòü ïðàçä-

íè÷íîñòü ñîáûòèÿ è îòâåòñòâåííîñòü ïîêóïêè; ïîêàçàòü, ÷òî öåíû äîñ-

òóïíû è íå èãðàþò íè êàêîãî çíà÷åíèÿ äëÿ íîâîãîäíèõ ïîäàðêîâ; îòìå-

òèòü áîãàòûé âûáîð ïîäàðêîâ; âûäåëèòü îñîáåííîñòü òîâàðîâ. 
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9. Âûáåðèòå ëîãîòèï èçâåñòíîãî òîâàðà. Îöåíèòå ýôôåêòèâíîñòü 
ëîãîòèïà ïóòåì ñîñòàâëåíèÿ ïåðå÷íÿ ïîçèòèâíûõ è íåãàòèâíûõ âïå÷àò-
ëåíèé, êîòîðûå îí âûçûâàåò. ×òî áîëüøå íðàâèòñÿ â ëîãîòèïå? Êàê áû 
âû èçìåíèëè ëîãîòèï? 

10. Ïðîäîëæèòå ðàçðàáîòêó òàáë. 6.11 ïî îïèñàíèþ ðåêëàìíûõ ïðè-

çíàêîâ íà ïðèìåðå êîíêðåòíîãî òîâàðà. 

 
Òàáëèöà 6.11. Ðåêëàìíûå ïðèçíàêè òîâàðà 

Âàðèàíòû 
Ïðèçíàêè 

1-é 2-é 3-é 4-é … 

Ìèññèÿ òîâàðà Öåëü Ñìûñë Ðåïóòàöèÿ   

Àòðèáóòèâíûå Ôóíêöèè Âûãîäû Ïîòåðè   

Íàäñèñòåìíûå Êëèåíòû Íàãðàäû Öåííîñòè   

Âðåìåííû�å Æèçíåííûé 

öèêë 

Òîâàð â 

ïðîøëîì 

Òîâàð â 

áóäóùåì 

  

Êà÷åñòâåííûå Ñâîéñòâà Êà÷åñòâà Ýñòåòèêà   

Öåíîâûå Öåíà Ñòèìóëû Êðåäèò   

Ïðîñòðàíñòâåííûå Ñôåðà èñïîëü-

çîâàíèÿ 

Ãðàíèöû 

âëèÿíèÿ 

Íîâûå 

ñôåðû 

  

…      

 
11. Âûáåðèòå òîâàð è ðàçðàáîòàéòå îïðîñíûé ëèñò ïîòðåáèòåëåé äëÿ 

ñîçäàíèÿ ðåêëàìû òîâàðà íà ðåãèîíàëüíîì ðûíêå. 
12. Òîâàðû ôèðìû ZX â òåêóùåì ãîäó áûëè ïðîäàíû íà ñóììó  

2 ìëí ðóá., àíàëîãè÷íûõ òîâàðîâ äðóãèìè ôèðìàìè ïðîäàíî íà 5,8 ìëí ðóá. 
Ôèðìà ZX ñòàâèò çàäà÷ó óâåëè÷åíèÿ äîëè ðûíêà íà 10%. Êàêóþ äîëþ 

ðûíêà îíà çàíèìàëà â òåêóùåì ãîäó è êàêîé îáîðîò îæèäàåòñÿ â ñëå-
äóþùåì? 

13. Êàê áû âû ðåêëàìèðîâàëè çóáíóþ ïàñòó â çàâèñèìîñòè îò ñòà-
äèé æèçíåííîãî öèêëà? Êàêîé áû âû îòðàçèëè ðåêëàìó â îòíîøåíèè 

òîâàðà, öåíû, ìåñòà? 
14. Âàøà ôèðìà ïðîèçâîäèò êîìïüþòåðû ïî 5000 øò. â ìåñÿö. ×òî-

áû ïðîòèâîñòîÿòü êîíêóðåíòàì, íåîáõîäèìî ðàññ÷èòàòü äîõîäíîñòü è 
ñäåëàòü âûáîð èç äâóõ àëüòåðíàòèâ: 

à) ñíèçèòü öåíó íà êîìïüþòåð íà 10%, òîãäà ïðèáûëü ñîêðàòèòñÿ ñ 
$300 äî 200; 

á) óñèëèòü ðåêëàìó, îò ÷åãî ðåêëàìíûå çàòðàòû íà åäèíèöó ïðîäóê-
öèè âîçðàñòóò ñî $100 äî 150. 

15. Êàêèå âèäû ðåêëàìû äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ â çàâèñèìîñòè 
îò ñåêòîðîâ òîâàðíîé ìàòðèöû ÁÊÃ? Âûáåðèòå òîâàð è çàïîëíèòå 
òàáë. 6.12. 
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Òàáëèöà 6.12. Ìàòðèöà ÁÊÃ 

Ñåêòîð 
Âèä èñïîëüçóåìîé ðåê-

ëàìû 
Äîëÿ ïëàíèðóåìûõ  

ôèíàíñîâûõ âëîæåíèé, % 

«Òðóäíûé ðåáåíîê»   

«Çâåçäà»   

«Äîéíàÿ êîðîâà»   

 
16. Èñõîäÿ èç òàáë. 6.12 îïðåäåëèòå äîëè âèäîâ ðåêëàìû è òåìï 

ðîñòà ôèíàíñîâûõ âëîæåíèé. 
17. Êàê ñîãëàñóþòñÿ æèçíåííûå öèêëû òîâàðà è ðåêëàìû òîâàðà? 

Ñîñòàâèòü ãðàôèê îòíîñèòåëüíî êîíêðåòíîãî òîâàðà è îáîñíîâàòü åãî. 
18. Ôèðìà èçãîòàâëèâàåò øâåéíóþ ïðîäóêöèþ äëÿ îáåñïå÷åííîãî 

ñåãìåíòà ïîòðåáèòåëåé îäíîãî ãåîãðàôè÷åñêîãî ðàéîíà. Îïðåäåëèòå, êà-
êîé ìåòîä ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà áóäåò íàèáîëåå öåëåñîîáðàçåí: 

à) ðåêëàìà; 
á) ëè÷íûå ïðîäàæè; 
â) ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà; 
ã) ìåðîïðèÿòèÿ ïàáëèê ðèëåéøíç. 
19. Ñîñòàâüòå ñïèñîê ôàêòîðîâ ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðåêëàìû. 
20. Âûáåðèòå äâà-òðè ïå÷àòíûõ ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëà èëè òåëåðî-

ëèêà è ïðîàíàëèçèðóéòå: 
1) êàêîâà öåëü ðåêëàìû; 
2) êòî åå öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ; 
3) ÷òî îáåùàåò ðåêëàìà; 
4) ÷åì ïîääåðæèâàåòñÿ îáåùàíèå; 
5) â ÷åì íåäîñòàòêè ðåêëàìû (äàéòå âàøè ïðåäëîæåíèÿ ïî åå îïòè-

ìèçàöèè). 
21. Äëÿ çàäàííûõ óñëóã âû äîëæíû âûáðàòü öåëåâóþ àóäèòîðèþ, 

ïðåäëîæèòü ñðåäñòâà ðåêëàìû, êîòîðûå íóæíî èñïîëüçîâàòü, à òàêæå 
ðàçðàáîòàòü ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ (îòäûõ òîëüêî â Ðîññèè; ñòàðèííûå 
ðóññêèå ñïîðòèâíûå èãðû; ìàðêåòèíãîâûå óñëóãè; ðåêëàìíûé áèçíåñ). 

22. Îöåíèòå òåñíîòó ñâÿçè ìåæäó ñðåäíèì äîõîäîì íà ÷ëåíà ñåìüè è 
óñòàíîâêîé íà ïîêóïêó íîâîãî (âòîðîãî) òåëåâèçîðà ïî äàííûì òàáë. 6.13: 
 
Òàáëèöà 6.13. Ñâÿçü ìåæäó äîõîäàìè ñåìüè è ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòüþ 

Ïîêàçàòåëü Äàííûå 

Ñðåäíèé äîõîä íà îäíî-
ãî ÷ëåíà ñåìüè, ðóá. 

Äî 500 500—
1000 

1000—
2000 

Áîëåå 
2000 

Èòîãî 

×èñëî ñåìåé, â ïðîöåíòàõ
ê èòîãó 

20 50 20 10 100 

Ïðîöåíò ïðåäïîëàãàþùèõ 
êóïèòü òåëåâèçîð 

20 18 35 36 — 

 
23. Íà îñíîâàíèè èìåþùèõñÿ äàííûõ çàïîëíèòå íåäîñòàþùèå êëåò-

êè â òàáë. 6.14. 
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Òàáëèöà 6.14. Èñõîäíûå äàííûå äëÿ ðàñ÷åòà 

Áàçèñíûå ïîêàçàòåëè äèíàìèêè 

Ãîä 

Çàòðàòû íà 

ðåêëàìó, 

òûñ. äîëë. 
Àáñîëþòíûé ïðè-

ðîñò, òûñ. äîëë. 

Òåìï  

ðîñòà, % 

Òåìï 

ïðèðîñòà, % 

2001   100  

2002 132   10 

2003  50   

2004   150  

2005    60 

 

25. Äëÿ îðãàíèçàöèè ïðîäàæ òîâàðîâ äåòñêîãî àññîðòèìåíòà è 

ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè áûë ïðîâåäåí âûáîðî÷íûé îïðîñ 

100 ñåìåé, èìåþùèõ äåòåé, êîòîðûé äàë ðåçóëüòàòû, ïðåäñòàâëåííûå 

â òàáë. 6.15. 

 

Òàáëèöà 6.15. Ðåçóëüòàòû îïðîñà 

Òèï ñåìåé ×èñëî îïðîøåííûõ 
Ñðåäíåå ÷èñëî 

äåòåé â ñåìüå 

Ãðóïïîâûå  

äèñïåðñèè 

Ðàáî÷èå 30 2,5 18,4 

Ñëóæàùèå 20 1,9 14,5 

Áèçíåñìåíû 10 2,1 12,0 

Ñòóäåíòû 10 1,2 12,6 

Ïðî÷èå 30 1,4 36,2 

Èòîãî 100   

 

Â ðàéîíå ïðîæèâàåò 40 òûñ. ñåìåé. Ñ âåðîÿòíîñòüþ 0,997 îïðåäå-

ëèòå ïðåäåëû, â êîòîðûõ íàõîäèòñÿ ñðåäíåå ÷èñëî äåòåé â ñåìüå, îöå-

íèòå ìîùíîñòü äàííîãî ñåêòîðà ðûíêà è õàðàêòåð ãðóïïû öåëåâîãî 

âîçäåéñòâèÿ. 

26. Ïî ðåêîìåíäàöèè ìàðêåòîëîãîâ ôèðìû áûëè îñóùåñòâëåíû äî-

ïîëíèòåëüíûå âëîæåíèÿ â ðåêëàìó â ñóììå 300 òûñ. ðóá. Ýòè çàòðàòû 

äîëæíû áûëè îáåñïå÷èòü 1,2 ìëí ðóá. ïðèáûëè. Ðåàëüíûé ïðèðîñò ïî-

ñëå ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé ñîñòàâèë 1,5 ìëí ðóá. Ñäåëàé-

òå âûâîäû è îöåíèòå, íàñêîëüêî ïðîöåíòîâ áûëà ðåàëèçîâàíà öåëåâàÿ 

àëüòåðíàòèâà. 

27. Âûáåðèòå ìàðêó ïîòðåáèòåëüñêîãî òîâàðà, êîòîðàÿ âàì õîðîøî 

èçâåñòíà, è, ïîëüçóÿñü ìàòðèöåé ïðåäïî÷òåíèé Ìåëëîóíè, íàçîâèòå òðè 

íàïðàâëåíèÿ ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ, êîòîðûå ìîæíî ïðåäëîæèòü ñïå-

öèàëèñòàì ïî ðåêëàìå (òàáë. 6.16). 
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Òàáëèöà 6.16. Ìàòðèöà ïðåäïî÷òåíèé 

Òèï ïîòåíöèàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ Èñòî÷íèê  

ïðèíîñèìîãî  

óäîâëåòâîðåíèÿ ðàöèîíàëüíîå ÷óâñòâåííîå ñîöèàëüíîå 
ñàìîóäîâ-

ëåòâîðåíèå 

Ðåçóëüòàòû, ñâÿçàííûå 

ñ áàçîâîé ôóíêöèåé 

òîâàðà 

1 2 3 4 

Ðåçóëüòàòû, ñâÿçàííûå 

ñî ñïîñîáîì ïðèìå-

íåíèÿ òîâàðà 

5 6 7 8 

Ðåçóëüòàòû, ñâÿçàííûå 

ñ ïðî÷èìè ôóíêöèÿìè

9 10 11 12 

 
28. Ñðåäè ðîññèéñêèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé è ïîòðåáèòåëåé ÷àñòî áû-

òóåò ìíåíèå, ÷òî õîðîøèé è äåøåâûé òîâàð â ðåêëàìå íå íóæäàåòñÿ. 

Ïðîêîììåíòèðóéòå òàêîå âûñêàçûâàíèå. 

29. Ðûíî÷íàÿ äîëÿ ðåêëàìíîé ôèðìû «Ýëèí» Q0 = 7,5 ìëí ðóá. 

Òåìï ðîñòà ðûíî÷íîé äîëè ôèðìû ð % â ãîä (ð = 4,5). Íåîáõîäèìî 

îïðåäåëèòü ðàçìåð ðåêëàìíîãî ðûíêà ôèðìû Qt ÷åðåç t ëåò (t = 5), èñ-

ïîëüçóÿ ôîðìóëó Qt = Q0 (1 + ð/100)t. Ìîæíî èñïîëüçîâàòü è óïðîùåí-

íóþ ôîðìóëó: Qt = Q0 (1 + ðt/100). 

30. Äàéòå îöåíêó ñòåïåíè ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíîãî ðûíêà 

ðåêëàìû (òàáë. 6.17). 

 

Òàáëèöà 6.17. Êðèòåðèè ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðûíêà ðåêëàìû 

Êðèòåðèé ïðèâëåêàòåëüíîñòè  

ðåêëàìíîãî ðûíêà 

Îòíîñèòåëüíàÿ 

âàæíîñòü  

êðèòåðèÿ 

Ýêñïåðòíàÿ 

îöåíêà 

Âçâåøåííàÿ 

îöåíêà 

Ðàçìåð ðûíêà 0,3 5  

Ñêîðîñòü ðîñòà ðûíêà 0,25 8  

Ëåãêîñòü âõîäà è âûõîäà 0,15 2  

Ïðèáûëüíîñòü 0,3 9  

Èòîãî 1,0 24  

 

Ïî äàííûì òàáë. 6.17 îïðåäåëèòå: 

à) âçâåøåííóþ îöåíêó êàæäîãî êðèòåðèÿ; 

á) îáùóþ ñòåïåíü ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðûíêà, ò.å. ñóììó áàëëîâ 

ïî âñåì âçâåøåííûì êðèòåðèÿì. 

31. Äàéòå îöåíêó ñèëû áèçíåñà ôèðì À è Á, äåéñòâóþùèõ íà 

ðåêëàìíîì ðûíêå (òàáë. 6.18). 
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Òàáëèöà 6.18. Îöåíêà ñèëû ðåêëàìíîãî áèçíåñà  

Ýêñïåðòíàÿ 

îöåíêà 

Âçâåøåííàÿ 

îöåíêà Êðèòåðèé ñèëû áèçíåñà 

Îòíîñèòåëüíàÿ 

âàæíîñòü  

êðèòåðèÿ À Á À Á 

Äîëÿ ðûíêà 0,3 5 7   

Êîíêóðåíòíàÿ öåíà 0,15 9 6   

Èñïîëüçîâàíèå èíâåñòèöèé 0,25 4 2   

Ýôôåêòèâíîñòü ïðîäâèæåíèÿ 0,2 9 5   

Êâàëèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà 0,1 8 6   

Èòîãî 1,0     

 
Ïî äàííûì òàáë. 6.18 îïðåäåëèòå: 

à) ñèëà áèçíåñà ôèðìû À ______ áàëëîâ; 

á) ñèëà áèçíåñà ôèðìû Á ______áàëëîâ. 

32. Ïðåäïðèÿòèå èìååò ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû çà ãîä ðàáîòû ïðè 

óâåëè÷åíèè ðàñõîäîâ íà ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü (òàáë. 6.19). 

 

Òàáëèöà 6.19. Ðàñ÷åòíûå äàííûå 

Ïîêàçàòåëè 
Áàçîâûé 

ïåðèîä 

Îò÷åòíûé 

ïåðèîä 
Èçìåíåíèÿ 

Îáúåì ïðîäàæ (TR), òûñ. ðóá. 12000 34500 +22500 

Çàòðàòû íà ðåêëàìó (Ç), òûñ. ðóá. 3750 6000 +2250 

Îòäà÷à ïðîäàæ ñ ðóáëÿ çàòðàò íà ðåêëàìó, 

ò.å. ýôôåêòèâíîñòü çàòðàò (Ýç), ðóá. 
3,2 5,75 +2,55 

 
Ïðàâèëî èíäåêñíîãî àíàëèçà: âëèÿíèå èçìåíåíèÿ êîëè÷åñòâåííîãî 

ôàêòîðà (∆Ç) îïðåäåëÿåòñÿ ïî áàçèñíîìó çíà÷åíèþ êà÷åñòâåííîãî ôàê-

òîðà (Ýô0), à âëèÿíèå èçìåíåíèÿ êà÷åñòâåííîãî ôàêòîðà (∆Ýç) — ïî 

èçìåíåííîìó êîëè÷åñòâåííîìó ôàêòîðó (Ç1). 

Îïðåäåëèòå: 

à) ïðèðîñò îáúåìà ïðîäàæ (∆TR) çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ ðàñõîäîâ íà 

ðåêëàìó (çà ñ÷åò êîëè÷åñòâåííîãî ôàêòîðà) — ∆TR3 òûñ. ðóá.; 

á) ïðèðîñò îáúåìà ïðîäàæ (∆TR) çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè 

ðåêëàìû — ∆TRÝç òûñ. ðóá.; 

â) ïðîöåíò ïðèðîñòà ïðîäàæ çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè 

ðåêëàìû — ∆TRÝç %. 

33. Ðàçðàáîòàéòå ðåêëàìíûå àòðèáóòû äëÿ êîíêðåòíîãî òîâàðà, 

ïðîâåäèòå èõ êëàññèôèêàöèþ ïî ÀÂÑ-àíàëèçó, âûäåëèòå äîìèíè-

ðóþùèå. 
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Ïðèìåðû ðåøåíèÿ çàäàíèé 

ÏÐÈÌÅÐ 1 

Ïðåäïðèÿòèå ïðîèçâîäèò ÷àéíèêè, ðåàëèçóÿ 500 ÷àéíèêîâ â ìåñÿö ïî 
öåíå 450 ðóá. (áåç ÍÄÑ). Ïåðåìåííûå èçäåðæêè ñîñòàâëÿþò 250 ðóá./øò., 
ïîñòîÿííûå èçäåðæêè — 50 000 ðóá. â ìåñÿö. Íà÷àëüíèê îòäåëà ìàðêåòèí-
ãà ïðåäëàãàåò ñíèçèòü öåíó ðåàëèçàöèè íà 30 ðóá. è îäíîâðåìåííî äîâå-
ñòè ðàñõîäû íà ðåêëàìó äî 30 000 ðóá. â ìåñÿö. Îòäåë ìàðêåòèíãà ïðî-
ãíîçèðóåò â ýòîì ñëó÷àå óâåëè÷åíèå îáúåìà ðåàëèçàöèè íà 50%. Ñëåäóåò 
ëè îäîáðèòü òàêîå ðåøåíèå? 

ÐÅØÅÍÈÅ 

Âàëîâàÿ ìàðæèíàëüíàÿ ïðèáûëü ñîñòàâèò 450 — 250 = 200 ðóá. 
Ñíèæåíèå öåíû ðåàëèçàöèè íà 30 ðóá. ïðèâåäåò ê óìåíüøåíèþ âàëîâîé 
ìàðæèíàëüíîé ïðèáûëè äî 170 ðóá. Ñóììàðíàÿ âàëîâàÿ ìàðæèíàëüíàÿ 

ïðèáûëü ñîñòàâèò 127 500 ðóá. (170 × 500 × 1,5), ÷òî íà 27 500 ðóá. áîëü-
øå íûíåøíåãî ïîêàçàòåëÿ. Îäíàêî äîâåäåíèå ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó äî 
30 000 ðóá. â ìåñÿö íå òîëüêî ïîêðîåò ïðèðîñò ñóììàðíîé âàëîâîé ìàð-
æèíàëüíîé ïðèáûëè, íî è óìåíüøèò ïðèáûëü íà 2500 ðóá. Ïðåäëîæå-
íèå ñòîèò îòêëîíèòü. 

 

ÏÐÈÌÅÐ 2 

Åìêîñòü ðåêëàìíîãî ðûíêà ìîæíî îïðåäåëèòü èñõîäÿ èç òåìïîâ åãî 

ðîñòà, ò.å. 
р

п
1 ,

100

T
Q Q

⎛ ⎞
= ⋅ +⎜ ⎟

⎝ ⎠
 ãäå 

ï
Q  — åìêîñòü ðåêëàìíîãî ðûíêà â 

ïðåäøåñòâóþùåì ãîäó; 
ð
T  — òåìï ðîñòà îáúåìà ðåêëàìíîãî ðûíêà, %. 

Åñëè èçâåñòíà ðûíî÷íàÿ äîëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ — Q0 è òåìï åå ðîñòà — 

ð
T % â ãîä, ðàçìåð ðûíêà ðåêëàìîäàòåëÿ Qt ÷åðåç t ëåò ìîæíî ðàññ÷èòàòü 

ïî ôîðìóëå 
р

0 1 .
100

t

t

T
Q Q

⎛ ⎞
= ⋅ +⎜ ⎟

⎝ ⎠
 Èíîãäà ìîæíî èñïîëüçîâàòü è óïðîùåí-

íóþ ôîðìóëó 
р

0 1 .
100

t

T t
Q Q

⋅⎛ ⎞
= ⋅ +⎜ ⎟

⎝ ⎠
 Äèíàìèêó ðûíêà ìîæíî îöåíèòü ïî åãî 

ñêîðîñòíîé õàðàêòåðèñòèêå ðîñòà п
,

p

Q
V

t
=  ãäå t — åäèíèöà âðåìåíè 

îòñ÷åòà (îáû÷íî ãîä). 
 

ÏÐÈÌÅÐ 3 

Ðàññìîòðèì ïðèìåð àíàëèçà òåìïîâ ðîñòà ðåãèîíàëüíîãî ðûíêà 
ðåêëàìû, ïðåäñòàâëåííûé â äàííûõ òàáë. 6.20. 
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Òàáëèöà 6.20. Òåìïû ðîñòà ðåãèîíàëüíîãî ðåêëàìíîãî ðûíêà 

Ãîä 2002 2003 2004 2005 

Ñðåäíåìåñÿ÷íûé îáú-

åì ïðîäàæ 

12 14 11 9 

 
Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü: 1) ñðåäíåãîäîâîé îáúåì ïðîäàæ ðåêëàìû 

çà îò÷åòíûé ïåðèîä; 2) àáñîëþòíûå ïðèðîñòû ïðîäàæ; 3) áàçèñíûå è 
öåïíûå òåìïû ðîñòà è ïðèðîñòà ïðîäàæ ðåêëàìû; 4) ñðåäíåãîäîâîé 
òåìï ïðîäàæ è ïðèðîñòà ïðîäàæ. 

ÐÅØÅÍÈÅ 

1. Ñðåäíåãîäîâîé îáúåì ïðîäàæ ðåêëàìû, ìëí ðóá.: 

12 14 11 9
11,5.

4

y
y

n

+ + +
= = =
∑  

2. Àáñîëþòíûå ïðèðîñòû ïðîäàæ ðåêëàìû, ìëí ðóá.: 
öåïíûå: áàçèñíûå: 

1
;

ц i i
y y y

−

∆ = −  
0
;

б i
y y y∆ = −  

2003 2002
2;y

−

∆ =  
2003 2002

2;y
−

∆ =  

2004 2003
3;y

−

∆ = −  
2004 2002

1;y
−

∆ = −  

2005 2004
2.y

−

∆ = −  
2005 2002

3.y
−

∆ = −  

3.
ц б
y y∆ = ∆ = −∑  

3. Òåìïû ðîñòà è ïðèðîñòà ðåêëàìû. 
À) Êîýôôèöèåíòû ðîñòà (ñíèæåíèÿ): 
öåïíûå áàçèñíûå 

1

;
ц i
р

i

y
K

y
−

=  
0

;
б i
р

y
K

y
=  

2003

2002

14
1,167;

12p

K = =  
2003

2002

1,16;
p

K =  

 

2004

2003

11
0,786;

14p

K = =  
2004

2002

11
0,91;

12p

K = =  

 

2005

2004

9
0,818.

11p

K = =  
2005

2002

9
0,75.

12p

K = =  

0,75.
ц б

p p
K K= =∏  

 
Á) Òåìïû ïðèðîñòà ñîêðàùåíèÿ, %: 
öåïíûå áàçèñíûå 
 

2003

2002

140 120 20;Τ = − =  
2003

2002

140 120 20;Τ = − =  
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2004

2003

110 140 30;Τ = − = −  
2004

2002

110 120 10;Τ = − = −  

 

2005

2004

90 110 20.Τ = − = −  
2005

2002

90 120 30.Τ = − = −  

4. Ñðåäíåìåñÿ÷íûå òåìïû ðîñòà è ïðèðîñòà îáúåìîâ ïðîäàæ, %: 

à) ñðåäíèé òåìï ðîñòà 1/( 1)
p 1T ( / ) 100%

N

N
y y

−

= × . 

3
20053

2002

9
0,91

12
p

з

Τ = Τ = =  (èëè 91 %); 

á) ñðåäíèé òåìï ïðèðîñòà 100 91 100 9%.
пр p

Τ = Τ − = − = −  

5. Ñðåäíèé àáñîëþòíûé ïðèðîñò Y∆ = 
1

( ) /( 1),
n

y y N− −  ãäå N — 

÷èñëî óðîâíåé ðÿäà; yi — óðîâíè ðÿäà. 

Èñïîëüçîâàíèå ïîêàçàòåëÿ ñðåäíåé àðèôìåòè÷åñêîé âåëè÷èíû äëÿ 

õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåññîâ, ïðåäñòàâëåííûõ âðåìåííûìè ðÿäàìè ñ ÿðêî 

âûðàæåííîé òåíäåíöèåé, ÿâëÿåòñÿ íåêîððåêòíûì. 

Äëÿ òîãî ÷òîáû äàòü êîëè÷åñòâåííóþ ìîäåëü, âûðàæàþùóþ îñíîâ-

íóþ òåíäåíöèþ èçìåíåíèÿ óðîâíåé äèíàìè÷åñêîãî ðÿäà âî âðåìåíè, 

èñïîëüçóåòñÿ àíàëèòè÷åñêîå âûðàâíèâàíèå ðÿäà äèíàìèêè. 

 

ÏÐÈÌÅÐ 4 

Íåîáõîäèìî ðàññ÷èòàòü ñðåäíèé òåìï ðîñòà ðåãèîíàëüíîãî ðûíêà 

ðåêëàìû è ïðîãíîç åãî ëèíåéíîãî ðîñòà íà ñëåäóþùèé ãîä èñõîäÿ èç 

òàáë. 6.21. 

 
Òàáëèöà 6.21. Ïîêàçàòåëè ïî ðåêëàìíîìó ðûíêó 

Ãîä 

Îáúåì  
ðåêëàìíîãî 

ðûíêà,  
ìëí ðóá. 

Òåìï ðîñòà  
ðåêëàìíîãî ðûíêà  

ê ïðåäøåñòâóþùåìó 
ïåðèîäó, % 

Ñðåäíèé 
òåìï ðîñòà 

ðåêëàìû  
çà 5 ëåò, % 

Ñðåäíèé òåìï 
ïðèðîñòà  
ðåêëàìû  
çà ãîä, % 

2001 

2002 

2003 

2004 

2005 

175 

190 

210 

240 

280 

— 

108,57 

110,52 

114,28 

116,66 

 

 

 

112,51 

 

 

 

12,51 

 
Ïðîãíîç îáúåìà ðåêëàìíîãî ðûíêà (2006 ã.) = Îáúåì ðåêëàìû 

(2005 ã.) ⋅  (ñðåäíèé òåìï ðîñòà / 100) = 280(112,51/100)= 315,03 ìëí ðóá. 
Ïðîãíîç îáúåìà ðåêëàìíîãî ðûíêà (2010 ã.) = Îáúåì ðåêëàìû 

(2005 ã.) ⋅  (1 + Ñðåäíèé òåìï ïðèðîñòà ⋅  Ïðîãíîç íà ñêîëüêî ëåò/ 100) = 
= 280(1 + 12,51 ⋅  5/100) = 455,28 ìëí ðóá. 
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Â îáùåì ñëó÷àå ñ ïîìîùüþ ýòîãî ìåòîäà òðóäíî ïðîãíîçèðîâàòü 
ïåðèîä áîëåå òðåõ — ïÿòè ëåò, ïîñêîëüêó ñëèøêîì ìàëà âûáîðêà, áîëü-
øîé ìàññèâ îáðàáàòûâàåìîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, à òàêæå äëè-
òåëüíûé ïåðèîä ïðîÿâëåíèÿ äåéñòâèÿ öèêëè÷åñêèõ êîëåáàíèé. 

Âûðàâíèâàíèå ïî ïðÿìîé èñïîëüçóåòñÿ, êàê ïðàâèëî, â òåõ ñëó÷à-
ÿõ, êîãäà àáñîëþòíûå ïðèðîñòû ðåêëàìû ïðàêòè÷åñêè ïîñòîÿííû, ò.å. 
êîãäà óðîâíè èçìåíÿþòñÿ â àðèôìåòè÷åñêîé ïðîãðåññèè èëè áëèçêî ê 
íåé. Ïðîñòåéøåé ìîäåëüþ, âûðàæàþùåé òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ, ÿâëÿåò-
ñÿ ëèíåéíàÿ ôóíêöèÿ òðåíäà. Ðàññìîòðèì ïîñòðîåíèå ëèíèè òðåíäà 
ïî ïðÿìîé: y = a0 + a1t, ãäå à1 — êîýôôèöèåíò ðåãðåññèè, îïðåäå-
ëÿþùèé íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ òðåíäà; t — ïîðÿäêîâûé íîìåð ïåðèî-
äà èëè ìîìåíòà âðåìåíè. Åñëè à > 0, òî óðîâíè ðÿäà äèíàìèêè ðàâ-
íîìåðíî âîçðàñòàþò, à ïðè à < 0 ïðîèñõîäèò èõ ðàâíîìåðíîå ñíèæå-
íèå. Ýòîìó òèïó äèíàìèêè ïðèñóùè ïîñòîÿííûå ïðèðîñòû: .y const∆ =  

Ðàññìîòðèì ëèíåéíûé ïðîãíîç ðàçâèòèÿ ïðîäàæ ðåêëàìû íà îñíîâà-
íèè äàííûõ òàáë. 6.22. 

 
Òàáëèöà 6.22. Äàííûå äëÿ ëèíåéíîãî ïðîãíîçà ðàçâèòèÿ ïðîäàæ ðåêëàìû 

Ìåñÿö 
Óðîâåíü 

ïðîäàæ yi, 
ìëí ðóá. 

t  2
t  yt t

у  
i t
y y−

2( )
i t
y y−

ßíâàðü 

Ôåâðàëü 

Ìàðò 

Àïðåëü 

Ìàé 

Èþíü 

12 

10 

14 

11 

15 

12 

–5 

–3 

–1 

1 

3 

5 

25 

9 

1 

1 

9 

25 

–60 

–30 

–14 

11 

45 

60 

13,03 

12,64 

12,46 

12,46 

11,80 

11,61 

–1,03 

–2,64 

1,54 

–1,46 

3,2 

0,39

1,06 

6,96 

2,37 

2,13 

10,24 

0,152 

Èòîãî 74y =∑  0t =∑ 2
70t =∑ 12yt =∑ 74

t
у =∑ Σ = 0 Σ = 22,91

 
Êîýôôèöèåíòû ëèíåéíîãî óðàâíåíèÿ òðåíäà äëÿ íàøåãî ïðèìåðà 

èìåþò âèä: 

0

74
12,33,

6

y
a

n
= = =

∑
 

1 2

12
0,172.

70

yt
a

t

= = =

∑

∑
 

Êîýôôèöèåíò à1 õàðàêòåðèçóåò óìåíüøåíèå îáúåìà ïðîäàæ ðåê-
ëàìû íà 0,143 ìëí ðóá. â ìåñÿö. Óðàâíåíèå ïðÿìîé, ïðåäñòàâëÿþùåå 
ñîáîé òðåíäîâóþ ìîäåëü èñêîìîé ôóíêöèè (òåíäåíöèè èçìåíåíèÿ 
îáúåìà ìåñÿ÷íûõ ïðîäàæ), áóäåò èìåòü âèä: ó = 12,33 + 0,172t. Ñ ïî-
ìîùüþ ýòîé çàâèñèìîñòè ìîæíî ïðîãíîçèðîâàòü ñèòóàöèþ â áóäóùèõ 
ïåðèîäàõ. 

 

ÏÐÈÌÅÐ 5 

Îïðåäåëèì ïðîãíîç ðàçâèòèÿ ðûíêà òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû ïî 
äàííûì òàáë. 6.23. 
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Òàáëèöà 6.23. Îáúåì ðûíêà òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû çà 1999—2004 ãã. 

 

Ãîä 1999 2000 2001 2002 2003 2004 

Îáúåì ðûíêà, 

ìëí äîëë. 

190 270 510 900 1300 1780 

 
Ïðèìåì: óõ — îáúåì òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû; õ — ðàññìàòðèâàåìûé 

ïåðèîä; à — îáúåì ðåêëàìû ïðè íóëåâîì ïåðèîäå (õ = 0); b — åæåãîä-
íûé ïðèðîñò. Äëÿ ðàñ÷åòà òðåíäîâûõ âåëè÷èí ñîñòàâèì òàáë. 6.24. 
 

Òàáëèöà 6.24. Äàííûå ïî òðåíäîâûì âåëè÷èíàì 

Ãîä Îáúåì ðûíêà (ó) x x2 õó yx 

1999 190 –5 25 –950 8,5 

2000 270 –3 9 –810 335,1 

2001 510 –1 1 –510 661,7 

2002 900 +1 1 900 988,3 

2003 1300 +3 9 3900 1314,9 

2004 1780 +5 25 8900 1641,5 

∑ 4950 0 70 11430 4950 

2005  +7   1968,1 

2006  +9   2294,7 

2007  +11   2621,3 

 
Ïîëó÷åííûå çíà÷åíèÿ ïîäñòàâèì â ôîðìóëû äëÿ íàõîæäåíèÿ à è b: 

4950 / 6 825, 11430 / 70 163,3.a b= = = =  Ñëåäîâàòåëüíî, óðàâíåíèå ïðÿìîé, 

ïðåäñòàâëÿþùåå ñîáîé òðåíäîâóþ ìîäåëü èñêîìîé ôóíêöèè, áóäåò 
èìåòü âèä: óõ = 825 + 163,3X. Ïîäñòàâëÿÿ â äàííîå óðàâíåíèå ïîñëåäî-
âàòåëüíî çíà÷åíèÿ õ, ðàâíûå –5, –3, –1, +1, +3, +5, íàõîäèì âûðîâ-
íåííûå óðîâíè yx: 

yx (1999) = 825 + 163,3 ⋅  (–5) = 825 — 816,5 = 8,5; 

óx (2000) = 825 + 163,3 ⋅  (–3) — 825 — 489,9 = 335,1; 

yx (2001) = 825 + 163,3 ⋅  (–1) = 825 — 163,3 — 661,7; 

yx (2002) = 825 + 163,3 ⋅  1 = 988,3; 

óx (2003) = 825 + 163,3 ⋅  3 = 825 + 489,9 = 1314,9; 

óx (2004) = 825 + 163,3 ⋅  5 = 825 + 816,5 = 1641,5. 

Â äàííîì ñëó÷àå ∑ó = ∑óõ = 4950. Ñëåäîâàòåëüíî, çíà÷åíèÿ óðîâíåé 
âûðîâíåííîãî ðÿäà íàéäåíû âåðíî. 

Äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ îáúåìîâ ðåêëàìíîãî ðûíêà íåîáõîäèìî ïðî-
äîëæèòü ðàññìàòðèâàåìûé ïåðèîä (õ) ÷èñëàìè, ñëåäóþùèìè çà óêàçàí-
íûì ÷èñëîì. Â äàííîì ñëó÷àå ýòî 5, äàëåå ðàññìàòðèâàåìûé ïåðèîä 
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áóäåò 7; 9; 11. Ñëåäîâàòåëüíî, âåëè÷èíà ïðîãíîçà ðàçâèòèÿ ðåêëàìíîãî 
ðûíêà òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû îïðåäåëèòñÿ êàê 

óx (2005) = 825 + 163,3 ⋅  7 = 825 + 1143,1 = 1968,1; 

óx (2006) = 825 + 163,3 ⋅  9 = 825 + 1469,7 = 2294,7; 

óx (2007) = 825 + 163,3 ⋅  11 = 825 + 1796,3 = 2621,3. 

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ê 2007 ã. äîõîäû îò òåëå-
âèçèîííîé ðåêëàìû â Ðîññèè ìîãóò ñîñòàâèòü îêîëî 2700 ìëí äîëë. 

 

ÏÐÈÌÅÐ 6 

Ïðîãíîçèðîâàíèå ïî ïîêàçàòåëüíîé ôóíêöèè èñïîëüçóåòñÿ â òåõ ñëó-
÷àÿõ, êîãäà ðÿä îòðàæàåò ðàçâèòèå â ãåîìåòðè÷åñêîé ïðîãðåññèè, ò.å. êî-
ãäà öåïíûå êîýôôèöèåíòû ðîñòà ïðàêòè÷åñêè ïîñòîÿííû. Äëÿ âûðàâíè-
âàíèÿ çàâèñèìîñòè ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ ïàðàáîëà âòîðîãî ïîðÿäêà: 

2

0 1 2t
у b b t b t= + + . 

Çíà÷åíèÿ b0 è b1 èäåíòè÷íû ïàðàìåòðàì, èñïîëüçóåìûì â ëèíåéíîì 
òðåíäå. Ïàðàìåòð b2 õàðàêòåðèçóåò ïîñòîÿííîå èçìåíåíèå èíòåíñèâíî-
ñòè ðàçâèòèÿ (â åäèíèöó âðåìåíè). Ïðè b2 > 0 ïðîèñõîäèò óñêîðåíèå 
ðàçâèòèÿ, ïðè b2 < 0 èäåò ïðîöåññ çàìåäëåíèÿ ðîñòà. 

Ñèñòåìà íîðìàëüíûõ óðàâíåíèé äëÿ íàõîæäåíèÿ ïàðàìåòðîâ óðàâ-
íåíèÿ ïàðàáîëû (ïðè ñîáëþäåíèè ïðèíöèïà îòñ÷åòà îò óñëîâíîãî íà÷à-
ëà) áóäåò èìåòü òàêîé âèä: 

2

0 2
2

1
2 2 4

0 2

;

;

.

i
y b n b t

yt b t

yt b t b t

⎧ = +
⎪

=⎨
⎪ = +
⎩

∑ ∑
∑ ∑
∑ ∑ ∑

 

Ðåøàÿ ñèñòåìó óðàâíåíèé, îïðåäåëÿþò çíà÷åíèÿ ïàðàìåòðîâ óðàâ-
íåíèÿ ïàðàáîëû âòîðîãî ïîðÿäêà. 

Ðàññìîòðèì ïîñòðîåíèå ëèíèè òðåíäà ïî ïàðàáîëå èñõîäÿ èç äàí-
íûõ òàáë. 6.25. 
 

Òàáëèöà 6.25. Äàííûå ïî òðåíäîâûì âåëè÷èíàì 

Ìåñÿö 
Óðîâåíü 

ïðîäàæ yi, 
ìëí ðóá. 

t  2
t  yt yt2 t4 

ßíâàðü 

Ôåâðàëü 

Ìàðò 

Àïðåëü 

Ìàé 

Èþíü 

12 

10 

14 

11 

15 

12 

–5 

–3 

–1 

1 

3 

5 

25 

9 

1 

1 

9 

25 

–60 

–30 

–14 

11 

45 

60 

300 

90 

14 

11 

135 

300 

625 

81 

1 

1 

81 

625 

Èòîãî 74y =∑ 0t =∑ 2
70t =∑ 12yt =∑ 2

850уt =∑
4
t =∑ 1414
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Ïî äàííûì òàáëèöû ñîñòàâèì ñèñòåìó óðàâíåíèé:  

0 2

1

0 2

6 70 74;

70 12;

70 1414 850.

b b

b

b b

+ =⎧
⎪⎪

=⎨
⎪

+ =⎪⎩

 

Ðåøàÿ ñèñòåìó óðàâíåíèé, îïðåäåëèì çíà÷åíèÿ ïàðàìåòðîâ óðàâ-
íåíèÿ: 

b0 = 12,59; b1 = 0,172; b2 = –0,022. 

Óðàâíåíèå ïàðàáîëû ïðîãíîçà îáúåìà ïðîäàæ ðåêëàìû áóäåò çàïè-
ñàíî òàê: y = 12,59 + 0,172t – 0,022t2. 

 

ÏÐÈÌÅÐ 7 

Òðåáóåòñÿ ïðîâåñòè îöåíêó ñðåäíåé âåëè÷èíû ðûíî÷íîé äîëè ðåê-
ëàìîäàòåëåé íà N-ì ðåãèîíàëüíîì ðåêëàìíîì ðûíêå. Ñðåäíåàðèôìåòè-
÷åñêàÿ âçâåøåííàÿ èñ÷èñëÿåòñÿ äëÿ ñãðóïïèðîâàííûõ äàííûõ ñëåäóþ-

ùèì îáðàçîì: ,

i i

a

i

X f
X

f

⋅

=

∑

∑
 ãäå Xi — âàðèàíòû çíà÷åíèé ïðèçíàêà; fi — 

÷àñòîòû. 
i
f N=∑ , ãäå N — îáúåì ñîâîêóïíîñòè. 

Äàííûå ïî ðåêëàìíîìó áþäæåòó ðåêëàìîäàòåëåé N-ãî ðåêëàìíîãî 
ðûíêà ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 6.26. 
 

Òàáëèöà 6.26. Äàííûå ïî ðåêëàìíîìó áþäæåòó 

Ìåñÿ÷íûé îáúåì ïîäà÷è 

ðåêëàìû, òûñ. ðóá. (Xi) 

×èñëî ðåêëàìîäàòåëåé  

â äèàïàçîíå — fi 

fi ⋅  Xi 

Äî 110 

110—130 

130—160 

160—190 

190—220 

2 

6 

16 

12 

14 

220 

780 

2560 

2280 

3080 

Èòîãî 50 8920 

 
Èòàê, ñðåäíåìåñÿ÷íûé ðåêëàìíûé áþäæåò ðåêëàìîäàòåëåé N-ãî 

ðåêëàìíîãî ðûíêà ñîñòàâëÿåò: Õà = 8920/50 = 178 òûñ. ðóá. 
 

ÏÐÈÌÅÐ 8 

Íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü ñòåïåíü âëèÿíèÿ ðåêëàìíûõ ôàêòîðîâ íà 
ðåêëàìíûé ïðîöåññ. Ñ ïîìîùüþ ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ èçó÷åíèÿ çà-
âèñèìîñòåé ìîæíî óñòàíîâèòü, êàê ïðîÿâëÿåòñÿ òåîðåòè÷åñêè âîçìîæ-
íàÿ ñâÿçü â äàííûõ êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ è êàêîâà êîëè÷åñòâåííàÿ õà-
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ðàêòåðèñòèêà ýòîé çàâèñèìîñòè. Ïðîñòåéøèì ïðèåìîì îáíàðóæåíèÿ 
ñâÿçè ÿâëÿåòñÿ ñîïîñòàâëåíèå äâóõ ïàðàëëåëüíûõ ðÿäîâ — ðÿäà çíà÷å-
íèé ôàêòîðíîãî ïðèçíàêà è ñîîòâåòñòâóþùèõ åìó çíà÷åíèé ðåçóëüòà-
òèâíîãî ïðèçíàêà. Ðåçóëüòàòèâíûé ïðèçíàê îáîçíà÷àåòñÿ ÷åðåç y, à 
ôàêòîðíûé — ÷åðåç x. Çàòðàòû íà ðåêëàìó è îáúåì ñáûòà ïî äàííûì 
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ñåòè èç 20 ñáûòîâûõ ïðåäïðèÿòèé ïðåä-
ñòàâëåíû â òàáë. 6.27. 
 
Òàáëèöà 6.27. Äàííûå ïî ðåçóëüòàòàì ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ 

Íîìåð  

äî÷åðíåãî 

ïðåäïðèÿòèÿ 

Çàòðàòû 

íà ðåêëàìó, 

òûñ. ðóá. 

Îáúåì 

ñáûòà, 

òûñ. ðóá. 

Íîìåð  

äî÷åðíåãî 

ïðåäïðèÿòèÿ

Çàòðàòû 

íà ðåêëàìó, 

òûñ. ðóá. 

Îáúåì 

ñáûòà, 

òûñ. ðóá. 

1 20 700 11 22 900 

2 20 750 12 22 950 

3 20 650 13 22 1000 

4 21 750 14 23 900 

5 21 700 15 23 900 

6 21 780 16 23 950 

7 21 800 17 23 1000 

8 21 900 18 24 1100 

9 22 850 19 24 1200 

10 22 950 20 24 1100 

 
Èç îáùåãî àíàëèçà òàáë. 6.27 âèäíî, ÷òî óâåëè÷åíèå ðåêëàìû ñïî-

ñîáñòâóåò óâåëè÷åíèþ îáúåìà ïðîäàæ. Îïðåäåëèì çàâèñèìîñòü çàòðàò 
íà ðåêëàìó è âåëè÷èíû ñáûòà â ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Ïîñòðîåíèå êîð-
ðåëÿöèîííîé òàáëèöû íà÷èíàþò ñ ãðóïïèðîâêè çíà÷åíèé ôàêòîðíîãî è 
ðåçóëüòàòèâíîãî ïðèçíàêîâ. Äëÿ ðåçóëüòàòèâíîãî ïðèçíàêà íåîáõîäèìî 
îïðåäåëèòü âåëè÷èíó èíòåðâàëà. Äëÿ ýòîãî âîñïîëüçóåìñÿ ôîðìóëîé 
Ñòåðäæåðà: 

h = (ymax – ymin) / (1 + 3,322 lgn) = (1200 — 650) / 5 = 110 òûñ. ðóá. 

Ïðè ôîðìèðîâàíèè ïåðâîãî èíòåðâàëà îò ìèíèìàëüíîãî çíà÷åíèÿ 
ñëåäóåò îòñòóïèòü íà ïîëîâèíó äëèíû èíòåðâàëà è äàëåå ôîðìèðîâàòü 
èíòåðâàëû. 

Â êîððåëÿöèîííîé òàáëèöå ôàêòîðíûé ïðèçíàê x ðàñïîëàãàåòñÿ â 
ñòðîêàõ, à ðåçóëüòàòèâíûé y — â ñòîëáöàõ. ×èñëà, ðàñïîëîæåííûå íà 
ïåðåñå÷åíèè ñòðîê è ñòîëáöîâ, îçíà÷àþò ÷àñòîòó ïîâòîðåíèÿ äàííîãî 
ñî÷åòàíèÿ çíà÷åíèÿ x è y (òàáë. 6.28). 
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Òàáëèöà 6.28. Êîððåëÿöèîííàÿ òàáëèöà ôàêòîðíûõ ïðèçíàêîâ 

Öåíòðàëüíîå 
çíà÷åíèå 

èíòåðâàëà (y) 
705 816 927 1038 1149 fx у  

Ãðóïïû ïî y 

 

 

 

Ãðóïïû ïî x 

650—
760 

761—
871 

872—
982 

983—
1093 

1094—
1204 

  

20 

21 

22 

23 

24 

3 

2 

 

2 

1 

 

1 

3 

3 

 

 

1 

1 

 

 

 

 

3 

3 

5 

5 

4 

3 

705 

793,8 

927 

954,75 

1149 

fy 5 3 7 2 3 20  

 
fx îáîçíà÷àåò ÷àñòîòó ïîâòîðåíèÿ äàííîãî âàðèàíòà çíà÷åíèÿ ôàêòîð-

íîãî ïðèçíàêà âî âñåé ñîâîêóïíîñòè; fy — ÷àñòîòó ïîâòîðåíèÿ ðåçóëüòà-
òèâíîãî ïðèçíàêà âî âñåé ñîâîêóïíîñòè. Âåëè÷èíà yi, íàïðèìåð, äëÿ ãðóï-
ïû õ = 21 îïðåäåëèòñÿ êàê y21 = (2 ⋅  750 + 2 ⋅  816 + 1 ⋅  927)/5 = 973,8. 

Êîððåëÿöèîííàÿ òàáëèöà äàåò âîçìîæíîñòü âûäâèíóòü ïðåäïîëîæå-
íèå î íàëè÷èè èëè îòñóòñòâèè ñâÿçè, à òàêæå âûÿñíèòü åå íàïðàâëåíèå. 
Åñëè ÷àñòîòû â êîððåëÿöèîííîé òàáëèöå ðàñïîëîæåíû íà äèàãîíàëè èç 
ëåâîãî âåðõíåãî óãëà â ïðàâûé íèæíèé óãîë (ò.å. áîëüøèì çíà÷åíèÿì 
ôàêòîðà ñîîòâåòñòâóþò áîëüøèå çíà÷åíèÿ ôóíêöèè), òî ìîæíî ïðåäïî-
ëîæèòü íàëè÷èå ïðÿìîé êîððåëÿöèîííîé çàâèñèìîñòè ìåæäó ïðèçíà-
êàìè. Åñëè æå ÷àñòîòû ðàñïîëîæåíû ïî äèàãîíàëè ñïðàâà íàëåâî, òî 
ïðåäïîëàãàþò íàëè÷èå îáðàòíîé ñâÿçè ìåæäó ïðèçíàêàìè. 

Ïî äàííûì òàáë. 6.28 ïîñòðîèì ïîëå êîððåëÿöèè ðàññìàòðèâàåìûõ 
ôàêòîðîâ (ðèñ. 6.6). 

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

19 20 21 22 23 24 25

Рекламный бюджет

С
б
ы
т

Точечная

 

Ðèñ. 6.6. Ïîëå êîððåëÿöèè 



 663

Õàðàêòåð ðàñïðåäåëåíèÿ ñëó÷àéíûõ âåëè÷èí íà ïîëå êîððåëÿöèè ñâè-
äåòåëüñòâóåò î íàëè÷èè ðàññìàòðèâàåìûõ ñâÿçåé. Èòàê, óâåëè÷åíèå ñðåä-
íèõ çíà÷åíèé ðåçóëüòàòèâíîãî ïðèçíàêà ñ óâåëè÷åíèåì çíà÷åíèÿ ôàêòîð-
íîãî ïðèçíàêà åùå ðàç ñâèäåòåëüñòâóåò î âîçìîæíîì íàëè÷èè ïðÿìîé êîð-
ðåëÿöèîííîé çàâèñèìîñòè îáúåìà ñáûòà îò âåëè÷èíû ðåêëàìû. 

Äðóãèì ïðèåìîì îáíàðóæåíèÿ ñâÿçè ÿâëÿåòñÿ ïîñòðîåíèå ãðóïïî-
âîé òàáëèöû. Âñå íàáëþäåíèÿ ðàçáèâàþòñÿ íà ãðóïïû â çàâèñèìîñòè îò 
âåëè÷èíû ïðèçíàêà — ôàêòîðà, à çàòåì ïî êàæäîé ãðóïïå âû÷èñëÿþòñÿ 
ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ðåçóëüòàòèâíîãî ïðèçíàêà (òàáë. 6.29). 
 
Òàáëèöà 6.29. Ãðóïïîâàÿ òàáëèöà ôàêòîðíûõ ïðèçíàêîâ 

Ãðóïïû äî÷åðíèõ ôèðì  
ïî ðåêëàìíîìó áþäæåòó, 

òûñ. ðóá. 

×èñëî ôèðì 
â ãðóïïå 

Ñðåäíèé îáúåì ñáûòà â ãðóïïå 
ôèðì (yi ñð), òûñ. ðóá. 

20 3 700 

21 5 786 

22 5 930 

23 4 937 

24 3 1133 

Èòîãî 20  

 
Âåëè÷èíà yi ñð îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñðåäíåàðèôìåòè÷åñêîå çíà÷åíèé 

îáúåìîâ ñáûòà â ãðóïïå ðåêëàìíîãî áþäæåòà, íàïðèìåð: 

y20ñð = (700 + 750 + 650)/3 = 700 òûñ. ðóá. 

Ñðàâíèâ çíà÷åíèå ðåçóëüòàòèâíîãî ïðèçíàêà ïî ãðóïïàì, ìîæíî ñäåëàòü 
âûâîä, ÷òî óâåëè÷åíèå ðåêëàìíîãî áþäæåòà ñïîñîáñòâóåò ñáûòó, ÷òî ïîä-
òâåðæäàåòñÿ ïðÿìîé êîððåëÿöèîííîé çàâèñèìîñòüþ ìåæäó ïðèçíàêàìè. 

Äëÿ âûÿâëåíèÿ ñâÿçè è åå õàðàêòåðà èñïîëüçóþò ãðàôè÷åñêèé ìå-
òîä. Ñ èñïîëüçîâàíèåì äàííûõ òàáë. 6.28 è 6.29 â ïðÿìîóãîëüíûõ êîîð-
äèíàòàõ ñòðîèòñÿ òî÷å÷íûé ãðàôèê, êîòîðûé íàçûâàþò «ïîëåì êîððå-
ëÿöèè» (ðèñ. 6.7). 
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xi, òûñ. ðóá.20 21 22 23 24

 
Ðèñ. 1.7. Ãðàôè÷åñêàÿ çàâèñèìîñòü âëèÿíèÿ âåëè÷èíû  

ðåêëàìíîãî áþäæåòà — xi íà îáúåì ñáûòà — yi 
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Ïîëîæåíèå êàæäîé òî÷êè íà ãðàôèêå îïðåäåëÿåòñÿ çíà÷åíèÿìè 
äâóõ ïðèçíàêîâ — âåëè÷èíîé ðåêëàìíîãî áþäæåòà è ñîîòâåòñòâóþùèì 
åìó îáúåìîì ñáûòà. Òî÷êè êîððåëÿöèîííîãî ïîëÿ íå ëåæàò íà îäíîé 
ëèíèè, îíè âûòÿíóòû îïðåäåëåííîé ïîëîñîé ñëåâà íàïðàâî. Èìåþùèé-
ñÿ â íàøåì ðàñïîðÿæåíèè ñòàòèñòè÷åñêèé ìàòåðèàë áûë ñãðóïïèðîâàí, 
è ïî êàæäîìó çíà÷åíèþ ðåêëàìíîãî áþäæåòà îïðåäåëåíû çíà÷åíèÿ 
ñðåäíåãî îáúåìà ñáûòà. Íàíåñÿ ýòè ñðåäíèå çíà÷åíèÿ íà ãðàôèê è ñî-
åäèíÿÿ ïîñëåäîâàòåëüíî îòðåçêàìè ïðÿìûõ ñîîòâåòñòâóþùèå èì òî÷êè, 
ïîëó÷èì òàê íàçûâàåìóþ ýìïèðè÷åñêóþ ëèíèþ ñâÿçè. 

Åñëè ýìïèðè÷åñêàÿ ëèíèÿ ñâÿçè ïî ñâîåìó âèäó ïðèáëèæàåòñÿ ê 
ïðÿìîé ëèíèè, òî ìîæíî ïðåäïîëîæèòü íàëè÷èå ïðÿìîëèíåéíîé êîð-
ðåëÿöèîííîé ñâÿçè ìåæäó ïðèçíàêàìè. Åñëè æå èìååòñÿ òåíäåíöèÿ 
íåðàâíîìåðíîãî èçìåíåíèÿ çíà÷åíèé ðåçóëüòàòèâíîãî ïðèçíàêà è ýì-
ïèðè÷åñêàÿ ëèíèÿ ñâÿçè áóäåò ïðèáëèæàòüñÿ ê êàêîé-ëèáî êðèâîé, òî 
ýòî ìîæåò áûòü ñâÿçàíî ñ íàëè÷èåì êðèâîëèíåéíîé êîððåëÿöèîííîé 
ñâÿçè. 

Ïîêàçàòåëè òåñíîòû ñâÿçè ìåæäó ïðèçíàêàìè íàçûâàþò êîýôôèöè-
åíòàìè êîððåëÿöèè. Âûÿâëåíèå ñâÿçè ìåæäó ïðèçíàêàìè îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: âûäâèãàåòñÿ íóëåâàÿ ñòàòèñòè÷åñêàÿ ãèïîòåçà 
îá îòñóòñòâèè ñâÿçè ìåæäó ïðèçíàêàìè; ðàññ÷èòûâàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèé êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè k; ïðîâåðÿåòñÿ, ïðåâîñõîäèò ëè îí íå-
êîòîðîå êðèòè÷åñêîå çíà÷åíèå kêðèò. Åñëè k > kêðèò, òî ãèïîòåçà îá îò-
ñóòñòâèè ñâÿçè îòâåðãàåòñÿ. 

Ðàñ÷åò ëèíåéíîãî êîýôôèöèåíòà êîððåëÿöèè äëÿ íåñãðóïïèðîâàí-
íûõ äàííûõ ìîæíî ïðîèçâîäèòü ïî ôîðìóëàì: 

2 2

( )( )
,

( ) ( )

x x y y
R

y y x x

∑ − −
=

∑ − ∑ −

 (6.3) 

ãäå õ è ó — çíà÷åíèÿ ïðèçíàêîâ; x  è y  — ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ïðèçíàêîâ 

( /
i

х x n= ∑ , /
i

y y n= ∑ ); 

2 2 2 2( ) ( )

n xy x y
R

n x x n y y

∑ −∑ ∑
=

⎡ ⎤ ⎡ ⎤∑ − ∑ ∑ − ∑
⎣ ⎦ ⎣ ⎦

, (6.4) 

ãäå õ è ó — çíà÷åíèÿ ïðèçíàêîâ, ìåæäó êîòîðûìè îïðåäåëÿåòñÿ êîýô-
ôèöèåíò êîððåëÿöèè; ï — îáúåì âûáîðêè; 

.

x y

xy xy
R

−

=

σ σ

 (6.5) 

Ëèíåéíûé êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè |R| ≤  1. Çíàê êîýôôèöèåíòà 
õàðàêòåðèçóåò íàïðàâëåíèå âçàèìîñâÿçè. Àáñîëþòíàÿ âåëè÷èíà R õàðàê-
òåðèçóåò ñòåïåíü òåñíîòû ðàññìàòðèâàåìîé âçàèìîñâÿçè. 

Çíà÷èìîñòü ëèíåéíîãî êîýôôèöèåíòà êîððåëÿöèè îïðåäåëÿåòñÿ ïî 
òàáëèöàì êðèòè÷åñêèõ çíà÷åíèé R

aN
, ãäå à — óðîâåíü çíà÷èìîñòè (÷à-
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ùå âñåãî 0,05), N — îáúåì âûáîðêè. Ëèíåéíûé êîýôôèöèåíò êîððåëÿ-
öèè ìîæåò ïðèíèìàòü çíà÷åíèÿ îò –1 äî +1. ×åì áëèæå êîýôôèöèåíò 
êîððåëÿöèè ïî àáñîëþòíîé âåëè÷èíå ê 1, òåì òåñíåå ñâÿçü ìåæäó ïðè-

çíàêàìè. Ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ óïðîùåííûì ïðàâèëîì: åñëè R  < 0,3, 

òî ñâÿçü ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóåò; åñëè 0,3 < R  < 0,5, òî ñâÿçü ñëàáàÿ; 

åñëè 0,5 ≤  R ≤  0,7, òî ñâÿçü äîñòàòî÷íî ñèëüíàÿ; åñëè R ≥ 0,7, òî èìå-

åòñÿ âûñîêàÿ ñòåïåíü çàâèñèìîñòè ìåæäó ïðèçíàêàìè. 
Íàïðèìåð, èñïîëüçóÿ äàííûå òàáë. 6.29 ïðîâåäåì ðàñ÷åò ëèíåéíîãî 

êîýôôèöèåíòà êîððåëÿöèè. 
Äëÿ I = 20 âåëè÷èíû 

i
y =∑  178 300, 

i
x =∑  439, 

i i
x y =∑  394 680, 

2( )
i
x =∑  192 721, 2( )

i
y =∑  317 908 900, 2

i
x =∑ 9669, 2

i
y =∑  16 305 900. 

Ïîäñòàâëÿÿ ýòè çíà÷åíèÿ â âûðàæåíèå (1.2), ïîëó÷èì R = 0,9. 
Ïîëó÷åííàÿ âåëè÷èíà ëèíåéíîãî êîýôôèöèåíòà êîððåëÿöèè ñâèäå-

òåëüñòâóåò î íàëè÷èè òåñíîé ïðÿìîé ñâÿçè ìåæäó ðàññìàòðèâàåìûìè 
ïðèçíàêàìè. Çíàê ïðè ëèíåéíîì êîýôôèöèåíòå êîððåëÿöèè óêàçûâàåò 
íà íàïðàâëåíèå ñâÿçè: ïðÿìîé çàâèñèìîñòè ñîîòâåòñòâóåò çíàê «ïëþñ», 
îáðàòíîé çàâèñèìîñòè — çíàê «ìèíóñ». 

Êâàäðàò êîýôôèöèåíòà êîððåëÿöèè íîñèò íàçâàíèå êîýôôèöèåíòà 
äåòåðìèíàöèè. Êîýôôèöèåíò äåòåðìèíàöèè ìîæíî ñ÷èòàòü îïðåäåëåí-

íûì ðàâåíñòâîì 2
R =

Îáúÿñíåííàÿ âàðèàöèÿ

Ñóììàðíàÿ âàðèàöèÿ
. 

Äëÿ ðàññìàòðèâàåìîãî ïðèìåðà ñ ðåêëàìíûì áþäæåòîì âåëè÷èíà 
R 2 = 0,81, ò.å. 81% âàðèàöèè óñïåøíîãî ñáûòà îáúÿñíÿåòñÿ çàòðàòàìè 
íà ðåêëàìíûé áþäæåò. 

 

ÏÐÈÌÅÐ 9 

Â òàáë. 6.30 ïðåäñòàâëåíû î ðàñõîäàõ ôèðìû íà ðåêëàìó è îáúåìå 
ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè. 
 

Òàáëèöà 6.30. Äèíàìèêà äàííûõ ïî ðåêëàìå 

Ãîä Îáúåì ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè, òûñ. ðóá. Ðàñõîäû íà ðåêëàìó, òûñ.ðóá. 

2001 4480 13,44 

2002 8960 18 

2003 17 820 21,65 

2004 21 420 24,12 

2005 27 420 28,92 

Èòîãî 80 100 106,13 

 
Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü òåñíîòó ñâÿçè ìåæäó ðàñõîäàìè ôèðìû íà 

ðåêëàìó è îáúåìîì ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè. 
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ÐÅØÅÍÈÅ 

Çàâèñèìîñòü îïðåäåëÿåòñÿ ëèíåéíîé ôóíêöèåé ñëåäóþùåãî âèäà: 

ŷ = a0 + aix. 

Ñèñòåìà íîðìàëüíûõ óðàâíåíèé èìååò ñëåäóþùèé âèä: 

0

2

0 1

;

.

na x y

a x a x yx

⎧ + =⎪
⎨
⎪ + =⎩

∑ ∑

∑ ∑ ∑

 

Èñïîëüçóÿ äàííûå òàáë. 6.30, ïîëó÷èì ñèñòåìó óðàâíåíèé: 

0 1

0 1

5 106,13 80100;

106,13 11263,6 1916 931.

a a

a a

+ =⎧⎪
⎨

+ =⎪⎩

 

Ðåøàÿ ñèñòåìó, íàõîäèì êîýôôèöèåíòû: a0 = 15 509,51, a1 = 24,05. 
Òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷àåì óðàâíåíèå ðåãðåññèè: ŷ = 15 509,51 + 24,05x. 
Êîýôôèöèåíò a1 = 24,05 íàçûâàåòñÿ êîýôôèöèåíòîì ðåãðåññèè è â 

íàøåì ñëó÷àå èìååò ïîëîæèòåëüíûé çíàê, ñëåäîâàòåëüíî, ñâÿçü ÿâëÿåò-
ñÿ ïðÿìîé. Òåñíîòà ýòîé ñâÿçè ê ïðÿìîé îïðåäåëÿåòñÿ êîýôôèöèåíòîì 
êîððåëÿöèè: 

rŷx1 =
( )( ) /

x y

x x y y n− −

σ σ

. 

Êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî äàííûì òàáë. 6.31. 
 
Òàáëèöà 6.31. Ïîêàçàòåëè äëÿ ðàñ÷åòà êîýôôèöèåíòà êîððåëÿöèè

 

Ãîä x y ( )y y− ( )x x− ( )( )x x y y− −

2( )y y−  

2( )x x−

2000 13,44 4480 –11540 –7,79 89896,6 133171600 60,6841 

2001 18 8960 –7060 –3,23 22803,8 49843600 10,4329 

2002 21,65 17820 1800 0,42 756 3240000 0,1764 

2003 24,12 21420 5400 2,89 15606 29160000 8,3521 

2004 28,92 27420 11400 7,69 87666 129960000 59,1361 

 106,13 80100 0 0 216728,4 345375200 138,7816

 
2( )

x

X X

n

−

σ =
∑  = 5,268; 

2( )
y

Y Y

n

−

σ =
∑  = 8311,139; 

rŷx1 = 
216728,4 /5

5,268 8311,139⋅

 = 0,9900. 

Ïîëó÷åííîå çíà÷åíèå rŷx1 ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ñâÿçü òåñíàÿ. 
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Çàäà÷è ïî òåìå 1 

ÇÀÄÀ×À 1 

Ðûíî÷íàÿ äîëÿ ôèðìû Õ â 2004 ã. áûëà ðàâíà 5%. Ðàññ÷èòàéòå òåìï 
ðîñòà ðûíêà ñáûòà, ÷òîáû ïîëó÷èòü ðûíî÷íóþ äîëþ 9% ÷åðåç ïÿòü ëåò. 

 

ÇÀÄÀ×À 2 

Óñòàíîâèòå çàâèñèìîñòü è ñòåïåíü ýôôåêòèâíîñòè âëèÿíèÿ âèäîâ 
ñðåäñòâ ðåêëàìû íà âåëè÷èíó ñáûòà ïî äàííûì òàáëèöû. 

 

Íîìåð  

ðàäèîðåê-

ëàìíîé  

àêöèè 

Çàòðàòû 

íà ðåêëàìó, 

òûñ. ðóá. 

Îáúåì 

ñáûòà, 

òûñ. ðóá. 

Íîìåð  

òåëåâèçèîí-

íîé ðåêëàì-

íîé àêöèè 

Çàòðàòû 

íà ðåêëà-

ìó, òûñ. 

ðóá. 

Îáúåì 

ñáûòà, 

òûñ. ðóá. 

1 20 700 1 32 900 
2 20 750 2 32 950 
3 20 650 3 32 1000 
4 21 750 4 33 900 
5 21 700 5 33 900 
6 21 780 6 33 950 
7 21 800 7 33 1000 
8 21 900 8 34 1100 
9 22 850 9 34 1200 
10 22 950 10 34 1100 
 

ÇÀÄÀ×À 3 

Ïðîâåäèòå àíàëèç äèíàìèêè îò÷èñëåíèé â ðåêëàìíûé áþäæåò ïî 
äàííûì òàáëèöû, ãäå äàíà äèíàìèêà ôîðìèðîâàíèÿ ðåêëàìíîãî áþäæå-
òà ðåêëàìîäàòåëÿ â ñîïîñòàâèìûõ öåíàõ. 

 

Ãîä 2001 2002 2003 2004 2005 

Ðåêëàìíûé áþäæåò, òûñ. ðóá. 100 120 133 150 170 

 
Äëÿ ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü: 1) ñðåäíåãîäîâîé 

îáúåì ðåêëàìíîãî áþäæåòà çà ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò; 2) àáñîëþòíûå 
ïðèðîñòû áþäæåòà; 3) áàçèñíûå è öåïíûå òåìïû ðîñòà è ïðèðîñòà 
ðåêëàìíîãî áþäæåòà; 4) ñðåäíåìåñÿ÷íûé òåìï ðîñòà îáúåìà ðåêëàìû 
è ïðèðîñòà. 

 

ÇÀÄÀ×À 4 

Îïðåäåëèòå è îöåíèòå êîððåëÿöèîííóþ âçàèìîñâÿçü ìåæäó ñðåä-
íåé ñòîèìîñòüþ (X) ðåêëàìíûõ çàòðàò è êîëè÷åñòâîì ïðîäàííîãî 
òîâàðà (Ó) â çàâèñèìîñòè îò ÷èñëà ðåêëàìíûõ àêöèé èñõîäÿ èç äàí-
íûõ òàáëèöû. 
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×èñëî ðåêëàìíûõ àêöèé 
Ïîêàçàòåëè 

1 2 3 4 5 6 7 

Õ, òûñ. ðóá. 60 86 100 150 140 120 140 

Ó, ìëí ðóá. 9 5 7 10 3 12 15 

 

ÇÀÄÀ×À 5 

Îïðåäåëèòå ðàçìåðû ðûíêà â 2010 ã. ïî äàííûì òàáëèöû, åñëè â 
2003 ã. ðàçìåð ðûíêà ñîñòàâëÿë 2,5%. 

 

Ãîä 2002 2003 2004 2005 

Òåìï ðîñòà, % 1,2 1,1 1,3 1,25 

 

ÇÀÄÀ×À 6 

Îñóùåñòâèòå âûáîð êîíêðåòíûõ ñðåäñòâ ðåêëàìû â âàøåì ãîðîäå 

äëÿ ðåêëàìû ïðîäóêöèè ìåñòíûõ ïðîèçâîäèòåëåé. Ðåêëàìîäàòåëü ðåê-

ëàìèðóåò ñâîþ ïðîäóêöèþ ñ èñïîëüçîâàíèåì íåñêîëüêèõ (n) îïðîáî-

âàííûõ âèäîâ ðåêëàìû. Àíàëèç ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè â ïðîøëîì 

ïîêàçàë, ÷òî ýòè ñðåäñòâà ïðèâîäÿò ê óâåëè÷åíèþ ïðèáûëè ñîîòâåòñò-

âåííî íà ð1, ð2, …, ðn óñë. åä. â ðàñ÷åòå íà 1 óñë. åä., çàòðà÷åííóþ íà 

ðåêëàìó. Ðåêëàìíûé áþäæåò ñîñòàâëÿåò R óñë.åä. Ðåêëàìîäàòåëü íå 

íàìåðåí òðàòèòü íà ïåðâûé âèä ðåêëàìû áîëåå m1, à íà âòîðîé è òðå-

òèé — áîëåå m2 äîëåé îò îáùåé ñóììû ðåêëàìíîãî áþäæåòà. Êàê ñëå-

äóåò îðãàíèçîâàòü ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ, ÷òîáû ïîëó÷èòü ìàêñèìàëü-

íóþ ïðèáûëü? 

ÐÅØÅÍÈÅ 

Ñîñòàâèì ìàòåìàòè÷åñêóþ ìîäåëü çàäà÷è. Öåëü — ìàêñèìèçàöèÿ 

ïðèáûëè. Óïðàâëÿþùèå ïåðåìåííûå: x1 êîëè÷åñòâî ñðåäñòâ, âëîæåííûõ 

â ïåðâûé âèä ðåêëàìû; x2 — êîëè÷åñòâî ñðåäñòâ, âëîæåííûõ âî âòîðîé 

âèä ðåêëàìû; õn — êîëè÷åñòâî ñðåäñòâ, âëîæåííûõ â n-é âèä ðåêëàìû. 

Îáëàñòü äîïóñòèìûõ çíà÷åíèé â ëèíåéíîé ìîäåëè ïðèìåò âèä: 

1 2

1 1

2 3 2

1 2

... ;

;

;

0, 0, 0.

n

n

x x x R

x m R

x x m R

x x x

+ + + ≤⎧
⎪
⎪ ≤⎪
⎨

+ ≤⎪
⎪
⎪ ≥ ≥ ≥⎩

 

Êðèòåðèé îïòèìàëüíîñòè 
1 1 2 2

...

n n
P p x p x p x= + + +  max→ . 

Ìîäåëü ñîäåðæèò îãðàíè÷åíèÿ ïî âåëè÷èíå ðåêëàìíîãî áþäæåòà è 

ïî êîëè÷åñòâó ñðåäñòâ, âûäåëåííûõ íà âèäû ðåêëàìû. Äàííàÿ çàäà÷à ëåã-



 669

êî ðåøàåòñÿ ñèìïëåêñ-ìåòîäîì. Ïîëó÷åííûé âåêòîð Õ = {x1, x2,…, xn} 

ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èñêîìîå ðåøåíèå ïî îïòèìàëüíîìó ðàçäåëåíèþ ðåê-

ëàìíîãî áþäæåòà ïî âèäàì ðåêëàìû. 

 

ÇÀÄÀ×À 7 

Ðåêëàìó m âèäîâ íóæíî ðàñïðåäåëèòü ìåæäó n ìåñòàìè (ó÷àñòêà-

ìè, ðàéîíàìè, ðåãèîíàìè) ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Ýôôåê-

òèâíîñòü ðåêëàìû i-ãî âèäà íà j-ì ó÷àñòêå ðàâíà pij, ïðè ýòîì: i = 1, 

…, m; j = 1, …, n. Ðåêëàìíàÿ ïîääåðæêà êàæäîìó ìåñòó ïðîâåäåíèÿ ðåê-

ëàìíîé êàìïàíèè (àêöèè) ðàçëè÷íà. 

ÐÅØÅÍÈÅ 

Îáîçíà÷èì ïîòðåáíîñòü j-ãî ìåñòà â ðåêëàìíîé ïîääåðæêå êàê bj. 
Êîëè÷åñòâî èìåþùåéñÿ ðåêëàìû i-ãî âèäà ðàâíî ai. Íàäî íàéòè îïòè-
ìàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå âèäîâ ðåêëàìû ïî ìåñòàì ïðîâåäåíèÿ ðåêëàì-
íîé êàìïàíèè, ïðè êîòîðîì ñóììàðíàÿ ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíîãî 
âîçäåéñòâèÿ áûëà áû ìàêñèìàëüíîé. Äàííàÿ çàäà÷à îòíîñèòñÿ ê êëàññó 
òðàíñïîðòíûõ çàäà÷. 

Îáîçíà÷èì ÷åðåç xij ÷èñëî ðåêëàìíûõ åäèíèö i-ãî âèäà, âûäåëåííûõ 
íà j-å ìåñòî. Ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü çàäà÷è ïðèìåò âèä: 

1 1

1

1

1 1

max;

, 1,... ;

, 1,... ;

;

0.

m n

ij ij
i j

n

ij i
j
m

ij j
i
m n

i j
i j

ij

P p x

x a i m

x b j n

a b

x

= =

=

=

= =

⎧
= →⎪

⎪
⎪ = =
⎪
⎪⎪

= =⎨
⎪
⎪ =
⎪
⎪ ≥
⎪
⎪⎩

∑∑

∑

∑

∑ ∑

 

Ïîñòðîåííàÿ ìîäåëü ÿâëÿåòñÿ ñáàëàíñèðîâàííîé. Â äàííîé çà-
äà÷å òðåáóåòñÿ ìàêñèìèçèðîâàòü öåëåâóþ ôóíêöèþ Ð, ïðåäñòàâ-
ëÿþùóþ ñîáîé ñóììàðíóþ ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíîé êàìïàíèè íà 
âñåé òåððèòîðèè. 
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ÒÅÑÒÛ ÏÎ ÊÓÐÑÓ «ÎÑÍÎÂÛ ÐÅÊËÀÌÛ» 

 
 

Òåñòû ïî òåìå 1 

1. Ðåêëàìíûé ïðîöåññ â êà÷åñòâå ó÷àñòíèêà ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè 
èíèöèèðóåò:                                                                 
A) ïîòðåáèòåëü;                                                                   
Á) ñðåäñòâà ðàñïðîñòðàíåíèé ðåêëàìû;       
B) ðåêëàìíîå àãåíòñòâî;                                             
Ã) ðåêëàìîäàòåëü. 

2. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ðåêëàìíîé ñëóæáû ôèðìû çàâèñÿò îò: 
A) ðàçìåðà ôèðìû è íàëè÷èè ðåñóðñîâ; 
Á) ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé öåëåâîãî ðûíêà; 
B) íàëè÷èÿ äèïëîìèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ â ôèðìå;    
Ã) ðàçìåðà ñáûòîâîãî îòäåëà ôèðìû. 

3. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì ìåòîäîì îïðåäåëåíèÿ ñóììû ðàñõîäîâ 
íà ðåêëàìó ÿâëÿåòñÿ ðàñ÷åò â ïðîöåíòàõ ê óðîâíþ ñáûòà ïðåäûäóùå-
ãî ãîäà ïî ïðè÷èíå: 
A) ïîòîìó ÷òî òîëüêî ïîëó÷åííûå äåíüãè — ýòî ðåàëüíûå äåíüãè; 
Á) ýòî íàèáîëåå ïðîñòîé ñïîñîá ôîðìèðîâàíèÿ ðåêëàìíîãî áþäæåòà; 
B) ýòîò ìåòîä ïîçâîëÿåò óéòè îò ïðîáëåì ñ îïðåäåëåíèåì ýôôåê-

òèâíîñòè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè; 
Ã) òåì ñàìûì ðàñõîäû íà ðåêëàìó ïðèâîäÿòñÿ â ñîîòâåòñòâèå ñ ëîãè-

êîé ðûíî÷íîé àêòèâíîñòè ôèðìû.             
4. Ðåêëàìíûé ñëîãàí ïî ôîðìå — ýòî:                 

A) ñòèõîòâîðíàÿ ôîðìà ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ, ïîçâîëÿþùàÿ ëåãêî 
çàïîìíèòü åãî ñîäåðæàíèå è âîçáóäèòü èíòåðåñ ïîòðåáèòåëÿ; 

Á) ñî÷åòàíèå ñòèõîòâîðíîé ôîðìû ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ è ìó-
çûêàëüíîãî ñîïðîâîæäåíèÿ, ïîçâîëÿþùåå èäåíòèôèöèðîâàòü òî-
âàð èëè ôèðìó; 

B) êðàòêàÿ ôðàçà, íåñêîëüêî ðàç ïîâòîðÿþùàÿñÿ â õîäå ðåêëàìíîãî 
ñîîáùåíèÿ, ÷òî â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñïîñîáñòâóåò çàïîìèíà-
íèþ ðåêëàìû;                   

Ã) êðàòêàÿ, áðîñêàÿ, ëåãêî çàïîìèíàþùàÿñÿ ôðàçà, âûðàæàþùàÿ ñóòü 

ðåêëàìíîãî, âûçûâàþùàÿ èíòåðåñ è ïîçâîëÿþùàÿ èäåíòèôèöèðî-

âàòü òîâàð èëè ôèðìó. 

5. Ïîòðåáèòåëè ðåêëàìû — ýòî þðèäè÷åñêèå èëè ôèçè÷åñêèå ëèöà: 

À) ïóòåì òîãî èëè èíîãî âîçäåéñòâèÿ âîñïðèíèìàâøèå ðåêëàìíîå, 

ñëåäñòâèåì ÷åãî áûëà îïðåäåëåííàÿ ðåàêöèÿ íà ýòî âîñïðèÿòèå; 

Á) äà ñâåäåíèÿ êîòîðûõ äîâîäèòñÿ èëè ìîæåò áûòü äîâåäåíà ðåêëàìà, 

ñëåäñòâèåì ÷åãî ÿâëÿåòñÿ èëè ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ñîîòâåòñòâóþùåå 

âîçäåéñòâèå ðåêëàìû íà íèõ; 
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Â) âîñïðèíÿâøèå èëè èìåâøèå âîçìîæíîñòü âîñïðèíÿòü òî èëè èíîå 
ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå ïóòåì èíôîðìàöèîííîãî è (èëè) ïñèõîëî-
ãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû; 

Ã) ïî îòíîøåíèþ ê êîòîðûì áûëî îñóùåñòâëåíî ðåêëàìíîå âîçäåé-
ñòâèå, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ìîãëà íàñòóïèòü ñîîòâåòñòâóþùàÿ ðåàêöèÿ 
íà ýòî âîçäåéñòâèå. 

6. Ðåêëàìîäàòåëü — ýòî þðèäè÷åñêîå èëè ôèçè÷åñêîå ëèöî, ÿâëÿþùååñÿ: 
A) ôèíàíñèðóþùåé ñòîðîíîé ïðîèçâîäñòâà ðåêëàìû; 
Á) èñòî÷íèêîì ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè äëÿ ïðîèçâîäñòâà è ðàç-

ìåùåíèÿ ðåêëàìû; 
B) èñòî÷íèêîì ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè è ôèíàíñèðóþùåé ñòîðîíîé 

äëÿ ïðîèçâîäñòâà è ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû; 
Ã) èñòî÷íèêîì ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè äëÿ ïðîèçâîäñòâà, ðàç-

ìåùåíèÿ, ïîñëåäóþùåãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû. 
7. Ðåêëàìîïðîèçâîäèòåëü — ýòî þðèäè÷åñêîå èëè ôèçè÷åñêîå ëèöî, 

îñóùåñòâëÿþùåå: 
A) ïîëíîå èëè ÷àñòè÷íîå ïðèâåäåíèå ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè ê ãî-

òîâîé äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ôîðìå; 
Á) ïðîèçâîäñòâî ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè ïî çàêàçó ðåêëàìîäàòåëÿ; 
B) ïîëíîå ïðèâåäåíèå ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè ê èñïîëüçîâàíèþ â 

ñðåäñòâàõ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû; 
Ã) ôèíàíñèðîâàíèå, ïðîèçâîäñòâî è ðàçìåùåíèå ðåêëàìíîé èíôîð-

ìàöèè. 
8. Ðåêëàìîðàñïðîñòðàíèòåëü — ýòî þðèäè÷åñêîå èëè ôèçè÷åñêîå ëèöî, 

îñóùåñòâëÿþùåå ðàçìåùåíèå è (èëè ðàñïðîñòðàíåíèå) ðåêëàìíîé 
èíôîðìàöèè: 
A) ïóòåì îïëàòû (ôèíàíñèðîâàíèÿ) óñëóã ñîîòâåòñòâóþùèõ ñðåäñòâ 

ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè; 
Á) òåìè ñïîñîáàìè è â òåõ ñðåäñòâàõ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû, êî-

òîðûå îïðåäåëèë ðåêëàìîäàòåëü; 
B) ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ è (èëè) èñïîëüçîâàíèÿ èìóùåñòâà (òåõíè-

÷åñêèõ ñðåäñòâ ðàäèî- è òåëåâèçèîííîãî âåùàíèÿ, êàíàëîì ñâÿçè, 
ýôèðíîãî âðåìåíè è äð.); 

ã) ïóòåì ïðîäàæè è (èëè) ñäà÷è âî âðåìåííîå èñïîëüçîâàíèå èìóùå-
ñòâà (òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, ðàäèî- è òåëåâèçèîííîãî âåùàíèÿ, êà-
íàëîâ ñâÿçè, ýôèðíîãî âðåìåíè è äð.). 

9. Ðåêëàìíûé ïðîöåññ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé: 
A) ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè; 
Á) êîìïëåêñ ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà êàêîé-ëèáî 

ñåãìåíò ðûíêà; 
B) ñîâîêóïíîñòü ôàç äâèæåíèÿ ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè îò ðåê-

ëàìîäàòåëÿ ê ðåêëàìîïîëó÷àòåëþ; 
Ã) îïðåäåëåíèå êîíòèíãåíòà òîâàðîâ è óñëóã, íóæäàþùèõñÿ â ðåêëàìå. 

10.  Ãðóïïà öåëåâîãî âîçäåéñòâèÿ (öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ) — ýòî: 
A) ñîâîêóïíîñòü ñîòðóäíèêîâ ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà, ïðèíèìàþùèõ 

ó÷àñòèå â ïðîâåäåíèè ðåêëàìíîé êàìïàíèè;   
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Á) ôàêòè÷åñêèå è ïîòåíöèàëüíûå ïîòðåáèòåëè ðåêëàìíîé ïðî-
äóêöèè; 

B) êàòåãîðèÿ ëèö, íà êîòîðûõ â ïåðâóþ î÷åðåäü íàïðàâëåíà ðåê-
ëàìíàÿ èíôîðìàöèÿ â åå ðàçëè÷íûõ âèäàõ; 

Ã) ôàêòè÷åñêèå  è  ïîòåíöèàëüíûå ïîêóïàòåëè ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà. 
11. ×èñëî ó÷àñòíèêîâ ðåêëàìíîé êàìïàíèè îãðàíè÷åíî: 

À) äà; 
Á) íåò. 

12. Çàäàíèå íà ðåêëàìó íå èãðàåò âàæíîé ðîëè, êîãäà îáðàùàþòñÿ â 
ðåêëàìíîå àãåíòñòâî: 
À) äà; 
Á) íåò. 

13. Õóäîæíèêè, ðåäàêòîðû, òåêñòîâèêè âêëþ÷àþòñÿ â ñîñòàâ: 
A) îòäåëà ðåêëàìíûõ èññëåäîâàíèé; 
Á) ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè; 
B) òâîð÷åñêîãî îòäåëà; 
Ã) îòäåëà ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû. 

14. Óêàæèòå, êàêèå ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ ïðè ðàáîòå íàä ðåêëàìíûì 
îáðàùåíèåì: 
A) ôîðìèðîâàíèå èäåè îáðàùåíèÿ;  
Á) ñîñòàâëåíèå ñëîãàíà; 
B) èñïîëíåíèå îáðàùåíèÿ; 
Ã) ñîñòàâëåíèå ñìåòû ðàñõîäîâ; 
Ä) îöåíêà è âûáîð âàðèàíòîâ îáðàùåíèÿ. 

15. Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñåêöèÿ ðåêëàìíîé ñëóæáû íåñåò îòâåòñòâåííîñòè 
çà ñëåäóþùåå: 
A) ïëàíèðîâàíèå ðåêëàìû; 
Á) ïîäãîòîâêó ðåêëàìíûõ òåêñòîâ; 
B) èçäàíèå ðåêëàìíûõ òåêñòîâ; 
Ã) ðàñïðîñòðàíåíèå ðåêëàìíûõ òåêñòîâ. 

16. Ðåêëàìíûé ñëîãàí ïî ñîäåðæàíèþ — ýòî: 
A) ãëàâíûé àðãóìåíò ðåêëàìíîãî ïîñëàíèÿ; 
Á) ëþáîé áðîñêèé ýëåìåíò ðåêëàìû, ïðèâëåêàþùèé ê íåé âíèìàíèå; 
B) àäðåñíàÿ èíôîðìàöèÿ ðåêëàìíîãî õàðàêòåðà;  
Ã) ðåêëàìíûé äåâèç. 

17. Óêàæèòå, èç êàêèõ ôîðì (ïîìèìî ðåêëàìû) ñîñòîÿò ìàðêåòèíãîâûå 
êîììóíèêàöèè: 
A) ïðîäâèæåíèå ïðîäàæ;  
Á) ìåäèàáàéèíã; 
B) ïðÿìîé ìàðêåòèíã; 
Ã) îáùåñòâåííûå êîììóíèêàöèè. 

18. Ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà îãðàíè÷åíî òîëüêî óâåëè÷åíèåì ïðîäàæ: 
À) äà;                   
Á) íåò. 

19. Îðãàíèçàöèÿ ðåêëàìíîé ñëóæáû: 
A) çàâèñèò îò ðàçìåðà ôèðìû ðåêëàìîäàòåëÿ è îñíîâíûõ íàïðàâëå-

íèé åå äåÿòåëüíîñòè; 
Á) ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâå àíàëèçà óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ðûíî÷íîé ýêî-

íîìèêè; 
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B) ó÷èòûâàåò îñîáåííîñòè ðûíêà ðåêëàìèðóåìûõ ïðîäóêòîâ, åãî 
ñåãìåíòàöèþ; 

Ã) èìååò ÷åòêóþ òèïîâóþ ñòðóêòóðó íåçàâèñèìî îò òðàäèöèîííîãî 
ìåñòà ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû â ñèñòåìå ìàðêåòèíãîâîé 
ñòðàòåãèè. 

20. Â ñîñòàâ ñëóæáû êîììóíèêàöèé è ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû âõîäèò: 
A) îòäåë èíôîðìàöèîííî-ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ;  
Á) îòäåë ïî ðàáîòå ñî ÑÌÈ; 
B) òèïîãðàôèÿ;    
Ã) îòäåë ïëàíèðîâàíèÿ; 
Ä) îòäåë ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû. 

21. Óêàæèòå, êàêèå èç ïåðå÷èñëåííûõ íèæå ðåêîìåíäàöèé ïî ïîäãî-
òîâêå ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ íà ðàäèî âåðíû: 
A) îáúåêòîì îáðàùåíèÿ äîëæíà áûòü ìàññîâàÿ àóäèòîðèÿ, à íå êîí-

êðåòíûé ðàäèîñëóøàòåëü; 
Á) â ðåêëàìíîì îáðàùåíèè íåîáõîäèìî íåñêîëüêî ðàç ïîâòîðÿòü 

íàçâàíèå ïðåäìåòà ðåêëàìû; 
B) îáðàùåíèå äîëæíî áûòü àäðåñîâàíî êîíêðåòíîìó ðàäèîñëóøà-

òåëþ, à íå ìàññîâîé àóäèòîðèè; 
Ã) ìóçûêàëüíîå ñîïðîâîæäåíèå âàæíåå äèêòîðñêîãî òåêñòà. 

22. Óêàæèòå, êàêèå ïðèâåäåííûå íèæå âûñêàçûâàíèÿ õàðàêòåðèçóþò 
öåëè ðåêëàìíîé êàìïàíèè: 
À) ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå ïðåäïî÷òåíèÿ îïðåäåëåííîìó ïðîäóêòó 

(òîâàðíîé ìàðêå); 
Á) ðîñò ïðîäàæè; 
Â) óâåëè÷åíèå ÷èñëà òîðãîâûõ òî÷åê; 
Ã) óâåëè÷åíèå äîëè ðûíêà. 

23. Ïðàêòèêà ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû â ïðåññå ïîêàçûâàåò, ÷òî: 
A) ëó÷øå ÷èòàþòñÿ ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ êâàäðàòíîé ôîðìû èëè 

âûòÿíóòûå â ñòðî÷êó; 
Á) ëó÷øå âîñïðèíèìàþòñÿ ñîîáùåíèÿ, âûòÿíóòûå â ñòîëáåö; 
B) êðàñî÷íûå (öâåòíûå) ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ çàìåòíåå ÷åðíî-

áåëûõ; 
Ã) äëÿ áîëüøèíñòâà ÷èòàòåëåé ïðåäïî÷òèòåëüíåå êîñîå ðàñïîëîæå-

íèå òåêñòà. 
24. Èñïîëüçîâàíèå â ãàçåòíîì ðåêëàìíîì ñîîáùåíèè òàêîãî ýëåìåíòà 

òåîðèè ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, êàê «ïîâòîðÿåìîñòü», ïðåäïîëàãàåò: 
A) ìíîãîêðàòíîå ðàçìåùåíèå ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé îäíîãî è òîãî 

æå ëèöà ñ çàäàííîé ïåðèîäè÷íîñòüþ; 
Á) ñîáëþäåíèå ïðèíöèïà ïîñëåäîâàòåëüíîãî âûäåëåíèÿ âñå áîëåå 

êðóïíûõ, çàìåòíûõ çàãîëîâêîâ; 
B) ïðèìåíåíèå èçîáðàæåíèé, ñîçäàþùèõ èëëþçèþ äâèæåíèÿ, ñîç-

äàþùèõ ýëåìåíòû íåîáû÷íîãî ðàêóðñà, «ñìàçàííîñòè». 
25. Ýòàïó âûáîðà âðåìåíè âûõîäà ðåêëàìû â òåëåýôèð ïðåäøåñòâóþò ýòàïû: 

A) âûáîðà òåëåêàíàëà; 
Á) âûáîðà ìîìåíòà ïåðåäà÷è ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ; 
B) âûáîðà òåëåïåðåäà÷è; 
Ã) ðåøåíèÿ âîïðîñà î ôîðìå, ïðîäîëæèòåëüíîñòè â ïîâòîðÿåìîñòè 

ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ. 
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26. Ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ íàçûâàåòñÿ öåëåâîé, åñëè: 
A) ïðåñëåäóåò öåëü ïîñòîÿííîãî óâåëè÷åíèÿ èíòåíñèâíîñòè ðåê-

ëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ; 
Á) íàïðàâëåíà íà îïðåäåëåííóþ ãðóïïó öåëåâîãî âîçäåéñòâèÿ; 
B) ðåêëàìîäàòåëü èñïîëüçóåò ëèøü îäèí êîíêðåòíûé âèä ðåêëàìíîé 

äåÿòåëüíîñòè. 
 

Îòâåòû ê òåñòàì ïî òåìå 1 

Íîìåð  

âîïðîñà 
Ïðàâèëüíûé îòâåò 

Íîìåð  

âîïðîñà 
Ïðàâèëüíûé îòâåò 

1 Ã 14 À, Á, Â, Ä 

2 À, Á 15 Â 

3 Á 16 Ã 

4 À 17 À, Â, Ã 

5 Á 18 Á 

á Ã 19 À, Â 

7 À 20 À, Á, Ã, Ä 

8 Â 21 À, Á, Ã 

9 Â 22 À, Á 

10 â 23 Á, Â 

11 Á 24 À 

12 Á 25 À, Â, Ã, Á 

13 Â 26 Á 

 

Òåñòû ïî òåìå 2 

1. Ìàëîôîðìàòíîå íåñôàëüöîâàííîå èëè îäíîèçãèáíîå èçäàíèå, âû-
ïóñêàåìîå áîëüøèì òèðàæîì, — ýòî: 
À) êàòàëîã; 
Á) ïðîñïåêò; 
Â) ëèñòîâêà; 
Ã) áóêëåò; 
Å) ïëàêàò. 

2. Íîâîãîäíèå ðåêëàìíî-ïîäàðî÷íûå èçäàíèÿ îòíîñÿòñÿ ê ïå÷àòíûì 
ðåêëàìíûì ìàòåðèàëàì: 
À) äà; 
Á) íåò. 

3. Ðåêëàìíî-êàòàëîæíûå èçäàíèÿ — ýòî: 
À) ïðîñïåêòû; 
Á) ôèðìåííûå êàëåíäàðè; 
Â) êàòàëîãè; 
Ã) ïîçäðàâèòåëüíûå îòêðûòêè; 
Ä) ëèñòîâêè. 
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4. Ñáðîøþðîâàííîå èëè ñôàëüöîâàííîå ïå÷àòíîå èçäàíèå, èíôîðìè-
ðóþùåå î êàêîì-ëèáî êîíêðåòíîì òîâàðå èëè ãðóïïå òîâàðîâ: 
À) êàòàëîã; 
Á) áóêëåò; 
Â) ïðîñïåêò; 
Ã) ïëàêàò; 
Ä) ëèñòîâêà. 

5. Ðåêëàìà íà æåëåçíîäîðîæíîì âàãîíå è àâòîáóñå ÿâëÿåòñÿ ïîëèãðà-
ôè÷åñêîé: 
À) äà; 
Á) íåò. 

6. Âèäåîýêñïðåññèíôîðìàöèÿ îòíîñèòñÿ: 
À) ê ðàäèîðåêëàìå; 
Á) òåëåðåêëàìå; 
Â) âèäåîôèëüìàì; 
Ã) êèíîôèëüìàì. 

7. Áóêëåòû îòíîñÿòñÿ ê ñëåäóþùèì âèäàì ðåêëàìû: 
À) ðåêëàìíûì îáúÿâëåíèÿì; 
Á) íîâîãîäíèì ðåêëàìíî-ïîäàðî÷íûì èçäàíèÿì; 
Â) ðåêëàìíî-êàòàëîæíûì èçäàíèÿì. 

8. Ìíîãîêðàòíî ñôàëüöîâàííîå èçäàíèå ñ öåëüþ ïîêàçà òîâàðà ñ ïî-
ìîùüþ ôîòîãðàôèé èëè ðèñóíêîâ — ýòî: 
À) êàòàëîã; 
Á) ïðîñïåêò; 
Â) ïëàêàò; 
Ã) áóêëåò; 
Ä) ëèñòîâêà. 

9. Ñáðîøþðîâàííîå èëè ïåðåïëåòåííîå ïå÷àòíîå èçäàíèå, ñîäåðæàùåå 
ñèñòåìàòèçèðîâàííûé ïåðå÷åíü áîëüøîãî ÷èñëà òîâàðîâ, — ýòî: 
À) ïðîñïåêò; 
Á) êàòàëîã; 
Â) áóêëåò; 
Ã) ïëàêàò; 
Ä) ëèñòîâêà 

10. Öåëåâàÿ ðàñïèñêà ïå÷àòíûõ ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ îòíîñèòñÿ ê 
ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìå: 
À) äà; 
Á) íåò. 

11. Âèäû òîðãîâëè, ðåêëàìèðóþùèåñÿ êàê ïðÿìîé ìàðêåòèíã: 
À) òîðãîâëÿ ïî êàòàëîãàì; 
Á) ÷åðåç ñêëàäû äèñòðèáüþòîðíîé ôèðìû; 
Â) ïðîäàæà ÷åðåç òîðãîâûå àâòîìàòû; 
Ã) ïðîäàæà ïî òåëåôîíó; 
Ä) áèðæåâàÿ òîðãîâëÿ. 

12. Êðóïíîôîðìàòíîå íåñôàëüöîâàííîå èçäàíèå ñ îäíîñòîðîííåé ïå÷à-
òüþ — ýòî: 
À) êàòàëîã; 
Á) ïðîñïåêò; 
Â) áóêëåò; 
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Ã) ïëàêàò; 
Ä) ëèñòîâêà. 

13. Ïëàêàò îòíîñèòñÿ ê ðåêëàìíûì îáúÿâëåíèÿì: 
À) äà; 
Á) íåò. 

14. Ýêðàíû îòíîñÿòñÿ ê ñëåäóþùèì âèäàì íàðóæíîé ðåêëàìû: 
À) ðåêëàìíûì ùèòàì, ïàííî; 
Á) âèòðèíàì; 
Â) ñâåòîâûì âûâåñêàì; 
Ã) ôèðìåííûì âûâåñêàì. 

15. Ëè÷íûé êîíòàêò ïðîäàâöà è ïîêóïàòåëÿ îáåñïå÷èâàåòñÿ ïðè: 
À) ðåêëàìå â ïðåññå; 
Á) ïå÷àòíîé ðåêëàìå; 
Â) ðåêëàìå íà òðàíñïîðòå; 
Ã) ðåêëàìå ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðíûõ ñåòåé; 
Ä) ðåêëàìå íà ìåñòå ïðîäàæè; 
Å) ðåêëàìå íà ðàäèî. 

16. Âèêòîðèíû, ðåïîðòàæè, èíòåðâüþ, øîó îòíîñÿòñÿ ê ðåêëàìíûì òå-
ëåïåðåäà÷àì: 
À) äà; 
Á) íåò. 

17. Ëèñòîâêè — ýòî ïå÷àòíàÿ ïðîäóêöèÿ: 
À) äà; 
Á) íåò. 

18. Ôèðìåííûå óïàêîâî÷íûå ìàòåðèàëû îòíîñÿòñÿ ê ñëåäóþùèì âèäàì 
ðåêëàìû: 
À) ïå÷àòíîé ðåêëàìå; 
Á) ðåêëàìå â ïðåññå; 
Â) ðåêëàìíûì ñóâåíèðàì; 
Ã) ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìå. 

19. Ñïîíñîðñòâî — ýòî ðåêëàìíîå ìåðîïðèÿòèå: 
À) äà; 
Á) íåò. 

20. Ìàòåðèàëàìè äëÿ èçãîòîâëåíèÿ ïëàêàòîâ ñëóæàò ñòåêëî, òêàíü, ìåòàëë: 
À) äà; 
Á) íåò. 

21. Çàêàäðîâûé êîììåíòàðèé ïðèìåíÿåòñÿ â ñëåäóþùèõ ñðåäñòâàõ ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû: 
À) òåëåôîí; 
Á) êîìïüþòåðíûå ñåòè; 
Â) ðàäèî; 
Ã) êèíî; 
Ä) òåëåâèäåíèå. 

22. Âû ïðîäàåòå ìîùíûå êðàñêîïóëüòû äëÿ ìàëÿðîâ-ïðîôåññèîíàëîâ. 
Â ýòîì ñëó÷àå áîëåå ýôôåêòèâíû: 
À) ðåêëàìà â ïðåññå; 
Á) ðåêëàìà íà ðàäèî; 
Â) ðåêëàìà ïî÷òîé; 



 677

Ã) ðåêëàìà ïî òåëåôîíó; 
Ä) íàðóæíàÿ ðåêëàìà. 

23. Èíòåðíåò — ýòî ôîðìà ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé: 
À) äà; 
Á) íåò. 

24. Ðîñò ïðîäàæ óâåëè÷èâàåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèÿ ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåê-
ëàìû è òåëåïðîäàæ: 
À) äà; 
Á) íåò. 

25. Ðåêëàìîé ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ íåìàãàçèííàÿ òîðãîâëÿ – 
çàêàç ïî ïî÷òå: 
À) äà; 
Á) íåò. 

26. Óñòàíîâèòå ñîîòâåòñòâèå ìåæäó âèäîì ëèñòîâêè è åå îôîðìëåíèåì: 
 

Îôîðìëåíèå ëèñòîâêè 

¹ 
ï/ï 

Âèä ëèñòîâîê

Íàêëåéêà, ò.å. 
ëþáàÿ ëèñòîâêà 
îäíîñòîðîííÿÿ 

ïå÷àòíàÿ ïðîäóê-
öèÿ, âòîðàÿ ñòî-
ðîíà êîòîðîé ïî-
êðûòà êëåÿùèì 

ñëîåì (Í) 

Ëèñòîâîé ðåêëàìíûé 
ìàòåðèàë áîëüøîãî 
ôîðìàòà, ñêëàäûâà-
åòñÿ è ðàññûëàåòñÿ 
ïî ïî÷òå áåç êîíâåð-

òà (Ë) 

Õîðîøî èëëþ-
ñòðèðîâàííûé 
ïðèãëàñèòåëü-
íûé áèëåò (Ï) 

1 Áðîäñàéò    

2 Ôëàéåð    

3 Ñòèêåð    

 
27. Óñòàíîâèòå, êàêèå âèäû ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ îòíîñÿòñÿ ê ðåê-

ëàìíî-êàòàëîæíûì èçäàíèÿì, íîâîãîäíèì ðåêëàìíî-ïîäàðî÷íûì 
èçäàíèÿì è ðåêëàìíûì îáúÿâëåíèÿì: 
 

¹ 
ï/ï 

Íàèìåíîâà-
íèå 

Ôèðìåííûå êàëåí-
äàðè, äíåâíèêè, 

çàïèñíûå êíèæêè, 
ïîçäðàâèòåëüíûå 
îòêðûòêè (Ô) 

Êàòàëîãè, ïðî-
ñïåêòû, áóêëåòû, 
ïëàêàòû, ëèñòîâ-

êè (Ê) 

Ñòàòüè, áðî-
øþðû è äð. 
ìàòåðèàëû 
ðåêëàìíîãî 

õàðàêòåðà (C) 

1 Ðåêëàìíî-
êàòàëîæíûå 
èçäàíèÿ 

   

2 Íîâîãîäíèå 
ðåêëàìíî-
ïîäàðî÷íûå 
èçäàíèÿ 

   

3 Ðåêëàìíûå 
îáúÿâëåíèÿ 
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28. Ê êàêîé ãðóïïå ðåêëàìíûõ ñóâåíèðîâ îòíîñÿòñÿ ïåðå÷èñëåííûå â 
ï. È—Í èçäåëèÿ? 

 

¹ 
ï/ï 

Ñóâåíèðíàÿ 
ãðóïïà 

Èçäåëèÿ  
ñ ïîäàðî÷-

íûìè íàäïè-
ñÿìè (È) 

Ñóìêè, ïà-
êåòû, ïàïêè, 
áóìàãà äëÿ 

ïîäàðêîâ (Ñ) 

Èçäåëèÿ 
ñ ôèðìåí-
íîé ñèìâî-
ëèêîé (Ô) 

Èçäåëèÿ  
ñ ãðàâèðîâêîé 
èëè ôèðìåí-
íûìè íàêëåé-

êàìè (Í) 

1 Ôèðìåííûå 
ñóâåíèðû 

    

2 Ñåðèéíûå 
ñóâåíèðíûå 
èçäåëèÿ 

    

3 Ïîäàðî÷íûå 
èçäåëèÿ 

    

4 Ôèðìåííûå 
óïàêîâî÷íûå 
ìàòåðèàëû 

    

 

29. Óñòàíîâèòå î÷åðåäíîñòü ìàññîâîñòè ðåêëàìû (îò áîëüøåé ê ìåíüøåé): 
À) ðàäèîðåêëàìà; 
Á) òåëåðåêëàìà; 
Â) ïå÷àòíàÿ ðåêëàìà; 
Ã) ðåêëàìà â ïðåññå. 

30. Êóïîí – îòðûâíàÿ ÷àñòü (êàêîé ðåêëàìû?), ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ 
óñòàíîâëåíèÿ ïðÿìîé ñâÿçè ñ ðåêëàìîäàòåëåì è çàêàçà ðåêëàìè-
ðóåìîãî òîâàðà (óêàçàòü äâóìÿ ñëîâàìè). 

Îòâåòû ê òåñòàì ïî òåìå 2 

Íîìåð  
âîïðîñà 

Ïðàâèëüíûé îòâåò 
Íîìåð  
âîïðîñà 

Ïðàâèëüíûé îòâåò 

1 Â 16 À 

2 À 17 À 

3 À, Â, Ä 18 Â 

4 Â 19 À 

5 À 20 À 

6 Â 21 Á, Ã, Ä 

7 Â 22 Â, Ã 

8 Ã 23 Á 

9 Á 24 À 

10 À 25 À 

11 À, Â, Ã 26 1-Ë, 2-Ï, 3-Í 

12 Ã 27 1-Ê, 2-Ô, 3-Ñ 

13 Á 28 1-Ô, 2-Í, 3-È, 4-Ñ 

14 Â 29 Á, À, Ã, Â 

15 Ä 30 Ïå÷àòíîé ðåêëàìû 
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Òåñòû ïî òåìå 3 

1. Ïëàíèðîâàíèå ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè — ýòî: 
A) ýòàï óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà, íà êîòîðîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî-

ñòàíîâêà öåëåé è çàäà÷, îïðåäåëåíèå ïóòåé è ñðåäñòâ èõ ðåàëèçà-
öèè; 

Á) èññëåäîâàòåëüñêèé ýòàï, ñâÿçàííûé ñ ïîäãîòîâêîé ìàòåðèàëîâ äëÿ 
ðàçðàáîòêè ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè; 

B) êîìïëåêñ ìåð ïî îöåíêå, àíàëèçó è êîíòðîëþ ðåêëàìíîé äåÿòåëü-
íîñòè ôèðìû; 

Ã) ñïåöèôè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ, âûïîëíÿåìàÿ îòäåëîì ìàðêåòèíãà ðåê-
ëàìíîé ñëóæáû. 

2. Ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ íàçûâàåòñÿ öåëåâîé, åñëè: 
A) îíà ïðåñëåäóåò öåëü ïîñòîÿííîãî óâåëè÷åíèÿ èíòåíñèâíîñòè ðåê-

ëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ; 
Á) ðåêëàìîäàòåëü èñïîëüçóåò ëèøü îäèí êîíêðåòíûé âèä ðåêëàìíîé 

äåÿòåëüíîñòè; 
B) îíà íàïðàâëåíà íà îïðåäåëåííóþ ãðóïïó öåëåâîãî âîçäåéñòâèÿ; 
Ã) â ðåçóëüòàòå åå ïðîâåäåíèÿ ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíà çàäà÷à ñóùå-

ñòâåííîãî óâåëè÷åíèÿ ïðîäàæ. 
3. Ïî òåððèòîðèàëüíî-ãåîãðàôè÷åñêîìó ïðèíöèïó ðåêëàìíûå êàìïàíèè 
ïîäðàçäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: 

A) ñïåöèàëèçèðîâàííûå, ðåãèîíàëüíûå è òîòàëüíûå; 
Á) ìåñòíûå, ðåãèîíàëüíûå, íàöèîíàëüíûå è ìåæäóíàðîäíûå; 
B) ñåãìåíòèðîâàííûå, êîìáèíèðîâàííûå, ðåãèîíàëüíûå è íàöèîíàëüíûå; 

Ã) ìåñòíûå, àãðåãèðîâàííûå, êîìáèíèðîâàííûå è ìåæäóíàðîäíûå. 

4. Â ïëàíå-ãðàôèêå ðåêëàìíîé êàìïàíèè óêàçûâàþòñÿ: 

A) êîíêðåòíûå âèäû ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé, ñðîêè èõ ïðîâåäåíèÿ, 

èõ îðèåíòèðîâî÷íàÿ ñòîèìîñòü, îòâåòñòâåííûå çà èõ ïðîâåäåíèå è 

ðåçóëüòàòû èõ âûïîëíåíèÿ; 

Á) ôîðìû èñïîëüçóåìîé ðåêëàìû, òèï ðåêëàìíîé êàìïàíèè, îáùèå 

çàòðàòû íà åå ïðîâåäåíèå, à òàêæå ïîêàçàòåëè îæèäàåìîãî ýô-

ôåêòà; 

B) ïåðå÷åíü ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé, îöåíêè âîçìîæíûõ àññèãíîâà-

íèé íà òå èëè èíûå âèäû ðåêëàìû, êîíêðåòíûå èñïîëíèòåëè, âî-

ïðîñû îðãàíèçàöèè òåêóùåãî êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ, ïðåäâàðè-

òåëüíûå ðåçóëüòàòû; 

Ã) âñå ôîðìû ðåêëàìû, çàòðàòû íà èõ ïðîâåäåíèå, îòâåòñòâåííûå èñ-

ïîëíèòåëè è ïðèìå÷àíèÿ, â êîòîðûõ óêàçûâàþòñÿ ïðè÷èíû îò-

êëîíåíèé îò ïëàíîâûõ ïîêàçàòåëåé è ïð. 

5. Ðàñïîëîæèòå â ïðàâèëüíîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñåìü ó÷àñòíèêîâ ðåê-

ëàìíîãî ïðîöåññà: 

À) ðåêëàìíîå àãåíòñòâî; 

Á) ïîñðåäíèê; 

Â) ïîñðåäíèê; 
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Ã) ðåêëàìîäàòåëü; 
Ä) ïîñðåäíèê; 
Å) ðåêëàìîïîëó÷àòåëü; 
Æ) ñðåäñòâà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû. 

6. Ýòàïó òàêòè÷åñêèõ ðåøåíèé ïðè ïðîâåäåíèè ðåêëàìíîé êàìïàíèè 
ïðåäøåñòâóåò ýòàï: 
A) ïðîèçâîäñòâà ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè è ïîäâåäåíèÿ èòîãîâ êàìïà-

íèè; 
Á) èññëåäîâàíèé; 
B) ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è ïðîèçâîäñòâà ðåêëàìíîé ïðîäóê-

öèè; 
Ã) èññëåäîâàíèé è ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ. 

7. Îñíîâîïîëàãàþùèå ìîìåíòû ïðè ñîñòàâëåíèè ïëàíà ðåêëàìíîé 
êàìïàíèè: 
A) ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ äîëæíà áûòü äëèòåëüíîé — 14 íåäåëü è áîëåå; 
Á) ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ äîëæíà áûòü êîðîòêîé — ìåíåå íåäåëè; 
B) ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ äîëæíà îòëè÷àòüñÿ ãèáêîñòüþ, ÷òîáû ïî õîäó 

äåëà ìîæíî áûëî âíîñèòü íåîáõîäèìûå èçìåíåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè 
ñ ïðîâîäèìûìè èññëåäîâàíèÿìè. 

8. Ðàñïîëîæèòå â ïðàâèëüíîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ýòàïû ðåêëàìíîé 
êàìïàíèè: 
A) ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå; 
Á) èññëåäîâàíèÿ; 
B) ïðîèçâîäñòâî ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè è ïðîâåäåíèå ðåêëàìíîé êàì-

ïàíèè; 
Ã) ïðèíÿòèå òàêòè÷åñêèõ ðåøåíèé; 
Ä) ïîâåäåíèå èòîãîâ ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 

9. Ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ — ýòî: 
A) ôèðìà, ïðîôåññèîíàëüíî çàíèìàþùàÿñÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíî-

ñòüþ; 
Á) ïðîöåññ ïðîäâèæåíèÿ ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè îò ðåêëàìîäàòåëÿ ê 

ðåêëàìîïîëó÷àòåëþ, îïîñðåäîâàííûé ó÷àñòèåì ðåêëàìíîãî àãåíò-
ñòâà è ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû; 

B) ïëàíîìåðíûé ïðîöåññ èçãîòîâëåíèÿ ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ è ïðî-
âåäåíèå ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé; 

Ã) êîìïëåêñ ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé, ðàçðàáîòàííûõ â ñîîòâåòñòâèè 
ñ ïðîãðàììîé ìàðêåòèíãà, îáúåäèíåííûõ îäíîé öåëüþ è íàïðàâ-
ëåííûõ íà êàêîé-ëèáî ñåãìåíò ðûíêà. 

10. «Ýõî-ôàçà» (èëè êîäà) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé: 
À) ïåðèîäè÷åñêè ïîâòîðÿåìûé íàáîð ñëîâ (ëîçóíã, äåâèç, ñëîãàí) 

äëÿ ëó÷øåãî çàïîìèíàíèÿ òåêñòà; 
Á) ýôôåêòíàÿ ôðàçà â íà÷àëå ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ, ìîäèôèêàöèè 

êîòîðîé ïîâòîðÿþòñÿ ìíîãî ðàç; 

Â) âûðàæåíèå â êîíöå òåêñòà ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ, ïîâòîðÿþùåå 
åãî çàãîëîâîê èëè îñíîâíîé ìîòèâ; 
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Ã) «çåðêàëüíîå îòîáðàæåíèå», êîíòðàñòíûé àíòèïîä çàãîëîâêà, 
óëó÷øàþùèé âîñïðèÿòèå òåêñòà. 

11. Êëþ÷åâîå èçîáðàæåíèå — ýòî: 
A) ïîñòîÿííûé âèçóàëüíûé ôîí, íà êîòîðîì ïîäàåòñÿ ðåêëàìíàÿ 

èíôîðìàöèÿ; 
Á) ãëàâíûé ýëåìåíò ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ: êàê ïðàâèëî, ïðåäìåò 

ðåêëàìû; 
B) íåîæèäàííàÿ ðåêëàìíàÿ «ðàçãàäêà» çàìûñëîâàòîãî õóäîæåñòâåí-

íîãî ñþæåòà; 
Ã) ïðåîáëàäàþùèé îáðàç, âîêðóã êîòîðîãî ñòðîèòñÿ ðåêëàìíîå ñî-

îáùåíèå. 
12. Êîïèðîâàíèå ýëåìåíòîâ ÷óæîé ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè: 

A) äîïóñòèìî, åñëè çàèìñòâîâàíû åå ëó÷øèå ýëåìåíòû; 
Á) íåäîïóñòèìî, òàê êàê «èãðàåò íà ðóêó» êîíêóðåíòó; 
B) ìîæåò ïðèíåñòè çíà÷èòåëüíûå âûãîäû èìèäæó âàøåé ôèðìû; 
Ã) äîïóñòèìî, åñëè êîíêóðåíò è ïîòðåáèòåëü ýòîãî íå çàìåòÿò. 

13. Íà èíôîðìàöèîííîì ëèñòå íå ðàçìåùàþòñÿ: 
A) ôèðìåííûé çíàê; 
Á) ëîãîòèï; 
B) àòðèáóòû ôèðìåííîé ñèìâîëèêè; 
Ã) àòðèáóòû àäðåñàòà. 

14. Êîììåð÷åñêîå ïðåäëîæåíèå — ýòî: 
À) ðàçíîâèäíîñòü ïå÷àòíîé ðåêëàìû, òùàòåëüíî èñïîëíåííûé ìà-

òåðèàë, àäðåñîâàííûé, êàê ïðàâèëî, êîððåñïîíäåíòó, çíàêîìîìó 
ñ ôèðìîé ïî ïðåäøåñòâóþùèì êîíòàêòàì, êîòîðûé ñîäåðæèò 
êîíêðåòíûå âàðèàíòû êîììåð÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà; 

Á) òùàòåëüíî ïðîäóìàííàÿ ïðîèçâîëüíàÿ ôîðìà ðàñøèðåíèÿ êîì-
ìåð÷åñêèõ êîíòàêòîâ, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü ïðåäëîæåíà ëþáîìó 
(ôèçè÷åñêîìó èëè þðèäè÷åñêîìó) ëèöó; 

Â) ñèñòåìàòèçèðîâàííûé ïåðå÷åíü ïðåäëîæåíèé î äåëîâîì êîììåð-
÷åñêîì ñîòðóäíè÷åñòâå, ðàñïðîñòðàíÿåìûé ïî ñàìûì ðàçëè÷íûì 
êàíàëàì ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè; 

Ã) ëþáîå ïðåäëîæåíèå êîììåð÷åñêîãî õàðàêòåðà, âûðàæåííîå â 
ïðîèçâîëüíîé (óñòíîé èëè ïèñüìåííîé) ôîðìå. 

15. Ïî èíòåíñèâíîñòè ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìíûå êàìïàíèè 
ïîäðàçäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: 
A) ðîâíûå, íàðàñòàþùèå è òîòàëüíûå; 
Á) êðàòêîñðî÷íûå, ñïåöèàëèçèðîâàííûå è òîòàëüíûå; 
B) ñåãìåíòèðîâàííûå, íàðàñòàþùèå è íèñõîäÿùèå; 
Ã) ðîâíûå, íàðàñòàþùèå è íèñõîäÿùèå. 

16. Ýòàïó îïðåäåëåíèÿ ðàçìåðà, ôîðìàòà è îáúåìà ðåêëàìíîãî ñîîáùå-
íèÿ â ïðåññå ïðåäøåñòâóþò ýòàïû: 
A) àíàëèç òåêñòîâ è ìàêåòîâ ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé êîíêóðåíòîâ; 
Á) ñäà÷à òåêñòà è ìàêåòà â ðåäàêöèþ âûáðàííîãî ÑÌÈ; 
B) ñîñòàâëåíèå òåêñòà è ìàêåòà ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ; 
Ã) âûáîð ôîðìû, âèäà ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ è êîíêðåòíîãî ÑÌÈ. 



 682

17. Ñîñòàâüòå ïðàâèëüíóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ýòàïîâ ïîäãîòîâêè ðåê-
ëàìû â ïðåññå: 
A) âûáîð êîíêðåòíîãî ÑÌÈ; 
Á) àíàëèç òåêñòîâ è ìàêåòîâ ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé êîíêóðåíòîâ; 
B) âûáîð ôîðìû è âèäà ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ; 
Ã) îïðåäåëåíèå ðàçìåðà, ôîðìàòà, îáúåìà ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ; 
Ä) ñîñòàâëåíèå òåêñòà è ìàêåòà ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ; 
Å) ñäà÷à òåêñòà è ìàêåòà â ðåäàêöèþ âûáðàííîãî ÑÌÈ. 

18. Ñàìûé ðàñïðîñòðàíåííûé òèï ìàêåòà ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ: 
A) èçîáðàæåíèå çàíèìàåò 30—40% ïëîùàäè ðåêëàìû, ñâåðõó ðàñïî-

ëàãàåòñÿ çàãîëîâîê, à ïîä íèì ïîìåùàþòñÿ òåêñòîâîé áëîê, ëîãî-
òèï, «ýõî-ôàçà» (êîäà); 

Á) èçîáðàæåíèå äîìèíèðóåò, ò.å. çàíèìàåò 60—70% ïëîùàäè ðåêëà-
ìû, à ïîä íèì ðàñïîëàãàåòñÿ çàãîëîâîê è òåêñòîâîé áëîê; ëîãî-
òèï èëè «ýõî-ôàçà» (êîäà) ïîìåùàþòñÿ âíèçó îáðàùåíèÿ; 

B) èçîáðàæåíèå è òåêñòîâîé áëîê çàíèìàþò ïðèìåðíî ðàâíûå äîëè 
ïëîùàäè ðåêëàìû, ïðè÷åì âñÿ òåêñòîâàÿ ÷àñòü, âêëþ÷àþùàÿ çà-
ãîëîâîê, ëîãîòèï è ñëîãàí, ðàñïîëàãàåòñÿ ââåðõó; 

Ã) äîìèíèðóþùåå ìåñòî (60—70% îáùåé ïëîùàäè ìàêåòà) çàíèìàåò 
òåêñò, ðàñïîëàãàþùèéñÿ âíèçó; íàä íèì ïîìåùàåòñÿ çàãîëîâîê è 
ëîãîòèï, ïîä íèì — «ýõî-ôàçà» (êîäà). 

19. Èñïîëüçîâàíèå â æóðíàëüíîì ðåêëàìíîì ñîîáùåíèè òàêîãî ýëå-
ìåíòà òåîðèè ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, êàê «óíèêàëüíîñòü», ïðåä-
ïîëàãàåò: 
A) îáåñïå÷åíèå âûäåëÿåìîñòè, îòëè÷èòåëüíîñòè, àêöåíòèðîâàíèå 

âíèìàíèÿ íà èìèäæå ôèðìû èëè åå ïðîäóêòà; 
Á) ðåàëèçàöèþ ïðèíöèïà ñóùåñòâåííîãî îòëè÷èÿ îáðàçíîé, õóäîæå-

ñòâåííîé ôîðìû ïóáëèêàöèè; 
B) èñïîëüçîâàíèå íåïîâòîðèìûõ âèçóàëüíûõ ñïîñîáîâ ïðèâëå÷åíèÿ 

âíèìàíèÿ ÷èòàòåëåé, óíèêàëüíûõ ðàçìåðîâ è ôîðìàòà ñîîáùåíèÿ; 
Ã) ïðèìåíåíèå óíèêàëüíûõ ôîðì ïóáëèêàöèè, ñîçäàþùèõ èëëþçèþ 

ïðåîáðàçîâàíèÿ èëè äâèæåíèÿ. 
20. Äèíàìèêà — ýòî îñîáåííîñòü ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ, îñíîâàííàÿ: 

À) íà óâåëè÷åíèè ñèëû ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ ïóòåì ñòðîãî ïå-
ðèîäè÷åñêîãî ðàçìåùåíèÿ â ÑÌÈ îòëè÷íûõ ïî äåòàëÿì, íî îäè-
íàêîâûõ ïî ôèðìåííûì êîíñòàíòàì ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé; 

Á) íà óâëåêàòåëüíîé è äèíàìè÷íîé ôîðìå ïîäà÷è ðåêëàìíîé èí-
ôîðìàöèè; 

Â) íà ïåðèîäè÷íîñòè, âîçðàñòàþùåì îáúåìå è óâåëè÷åíèè ôîðìàòà 
ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé; 

Ã) íà èñïîëüçîâàíèè «íåñòàòè÷íûõ» èçîáðàæåíèé, ñîçäàþùèõ èë-
ëþçèþ äâèæåíèÿ, îáëàäàþùèõ ýëåìåíòàìè íåîáû÷íîãî ðàêóðñà, 
«ñìàçàííîñòè». 

21. Ê ðàöèîíàëüíûì ôîðìàì ìîòèâàöèè ðåêëàìû â ïðåññå îòíîñÿòñÿ: 
A) ìîòèâû ïðèáûëüíîñòè èëè âûãîäû, óäîáñòâà, çäîðîâüÿ, íàäåæ-

íîñòè è ãàðàíòèé; 
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Á) ìîòèâû èìèäæà, îòêðûòèÿ, ãîðäîñòè, ëþáâè è ðàäîñòè; 
B) ìîòèâû ñïðàâåäëèâîñòè, ïîðÿäî÷íîñòè, óâàæåíèÿ ê ñòàðøèì, 

çàùèòû îêðóæàþùåé ñðåäû è äð.; 
Ã) ìîòèâû óäîáñòâà, ñïðàâåäëèâîñòè è ïîðÿäî÷íîñòè, çäîðîâüÿ, 

ëþáâè è ðàäîñòè. 
22. Ýòàïó âûáîðà âðåìåíè âûõîäà ðåêëàìû â òåëåýôèð ïðåäøåñòâóþò 

ýòàïû: 
A) âûáîðà òåëåêàíàëà è âðåìåíè âûõîäà â ýôèð; 
Á) âûáîðà ìîìåíòà ïåðåäà÷è ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ; 
B) ðåøåíèå âîïðîñà î ôîðìå, ïðîäîëæèòåëüíîñòè è ïîâòîðÿåìîñòè 

ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ; 
Ã) âûáîðà âèäà ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ, êàíàëà òåëåâåùàíèÿ è òåëå-

ïåðåäà÷è. 
23. Ïðîðàíæèðóéòå ïðàâèëüíî ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ýòàïîâ îðãàíèçàöèè 

òåëåðåêëàìû: 
A) âûáîð ïåðåäà÷è, äî, âî âðåìÿ èëè ïîñëå êîòîðîé áóäåò òðàíñëè-

ðîâàòüñÿ ðåêëàìà; 
Á) âûáîð êàíàëà; 
B) îïðåäåëåíèå âðåìåíè âûõîäà â ýôèð; 
Ã) âûáîð âèäà ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ; 
Ä) îïðåäåëåíèå ìîìåíòà ïåðåäà÷è ñîîáùåíèÿ; 
Â) ïîäãîòîâêà âûáðàííîãî âèäà ñîîáùåíèÿ; 
Æ) ðåøåíèå âîïðîñà î ïðîäîëæèòåëüíîñòè è ïîâòîðÿåìîñòè ðåê-

ëàìíîãî ñîîáùåíèÿ; 
Ç) òðàíñëÿöèÿ â ýôèðå â ñîîòâåòñòâèè ñ âûáîðîì ìîìåíòà ïåðåäà÷è 

ñîîáùåíèÿ. 
24. Îñíîâíàÿ ôóíêöèÿ â ôèðìåííîì ñòèëå ðåêëàìû — ýòî: 

A) òîâàð; 
Á) òîâàðíûé çíàê; 
B) òîâàðíûé çíàê, ëîãîòèï, ôèðìåííûé áëîê è ò.ä. 

25. Ñòðàòåãèÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè — ýòî: 
À) ðàçðàáîòêà áþäæåòà ðåêëàìíûõ êàìïàíèé îòäåëîì ÑÌÈ; 
Á) èñïîëüçîâàíèå òîëüêî òåëåâèäåíèÿ; 
Â) èñïîëüçîâàíèå ðàçíîîáðàçíûõ ÑÌÈ. 

26. Ýòàïó ïëàíèðîâàíèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ñîîòâåòñòâóþò çàäà÷è: 
A) ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ è òàêòè÷åñêèõ öåëåé; 
Á) îïðåäåëåíèÿ òî÷íîãî ïåðå÷íÿ íàïðàâëåíèé ðåêëàìíîé äåÿòåëü-

íîñòè; 
B) êîîðäèíàöèè íàïðàâëåíèé ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ñ ìàðêåòèí-

ãîâîé ñòðàòåãèåé; 
Ã) óïîðÿäî÷åíèÿ â óïðîùåíèè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ; 
Ä) îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàçëè÷íûõ âèäîâ ðåêëàìíîé äåÿ-

òåëüíîñòè ïðè èõ ïîäãîòîâêå, ïðîâåäåíèè è îöåíêå ðåçóëüòà-
òîâ. 

27. Öåëüþ êîíòðîëÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ: 
A) ðàçðàáîòêà íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ôèðìû; 
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Á) îïðåäåëåíèå îïòèìàëüíîé ÷èñëåííîñòè ñîòðóäíèêîâ ôèðìû; 
B) îïðåäåëåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàñõîäîâàíèÿ ñðåäñòâ íà ðåêëàìó. 

28. Ôîðìà è ñîäåðæàíèå ðåêëàìû îáÿçàòåëüíî äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü 
òðåáîâàíèÿì ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèì 
íîðìàì: 
À) äà; 
Á) íåò. 

29. Ïî õàðàêòåðó ïîñòàâëåííûõ öåëåé ðàçëè÷àþòñÿ ñëåäóþùèå òèïû 
êîíòðîëÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè: 
A) ïðåäâàðèòåëüíûé; 
Á) òàêòè÷åñêèé; 
B) âíåøíèé; 
Ã) ïðîìåæóòî÷íûé; 
Ä) ñòðàòåãè÷åñêèé; 
Å) âíóòðèôèðìåííûé. 

30. Êîìïëåêñíûé àíàëèç âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ íà ýòàïå (ýòàïàõ): 
À) ïðåäâàðèòåëüíîãî êîíòðîëÿ; 
Á) ïðîìåæóòî÷íîãî êîíòðîëÿ; 
Â) èòîãîâîãî êîíòðîëÿ. 

31. Êîíòðîëü çà ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòüþ è åå àíàëèç ïîäðàçóìåâàþò: 
A) àíàëèç ñòðóêòóðû ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè è äèíàìèêà åå ïîêà-

çàòåëåé; 
Á) ìîäåëèðîâàíèå è ïðîãíîçèðîâàíèå ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè; 
B) ðàñ÷åòû ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé; 
Ã) îöåíêó ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíîé äåÿ-

òåëüíîñòè. 
32. Óñòàíîâèòå î÷åðåäíîñòü ýòàïîâ êîíòðîëÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè: 

A) àíàëèç ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè; 
Á) èçìåðåíèå ôàêòè÷åñêè äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ è îïèñàíèå ñëî-

æèâøåéñÿ ñèòóàöèè; 
B) óñòàíîâëåíèå êîíòðîëüíûõ ïîêàçàòåëåé; 
Ã) ðàçðàáîòêà ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå ýôôåê-

òèâíîñòè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. 
33. Öåëÿìè òàêòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ 

âûáîð îïòèìàëüíûõ âàðèàíòîâ ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé è ñðåäñòâ èõ 
ðàñïðîñòðàíåíèÿ: 
À) äà; 
Á) íåò. 

34. Öåëüþ ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ 
îïðåäåëåíèå êàíàëîâ êîììóíèêàöèè è ðåêëàìîíîñèòåëåé: 
À) äà; 

Á) íåò. 
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Îòâåòû ê òåñòàì ïî òåìå 3 

Íîìåð  
âîïðîñà 

Ïðàâèëüíûé îòâåò 
Íîìåð  
âîïðîñà 

Ïðàâèëüíûé îòâåò 

1 À 18 Á 

2 Â 19 Å 

3 Á 20 Ã 

4 À 21 À 

5 Ã, Á, À, Â, Æ, Ä, Å 22 Ã 

6 Ã 23 Ã, Á, À, Â, Ä, Æ, 

7 À, Â 24  

8 Á, À, Ã, Â, Ä 25 À, Á 

9 Ã 26 À, Á 

10 Â 27 Â 

11 Ã 28 À 

12 Á 29 Á, Ä 

13 Ã 30 Â 

14 À 31 À 

15 Ã 32 Â, Á, À, Ã 

16 Ã 33 À 

17 Â, À, Ã, Á, Ä, Å 34 Á 

 
 

Òåñòû ïî òåìå 4 

1. Äëÿ îöåíêè çàïîìèíàíèÿ àëüòåðíàòèâíûõ ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé ïðè-
ìåíÿåòñÿ: 
A) ïðÿìàÿ îöåíêà; 
Á) ïîðòôåëüíûé òåñò; 
B) ëàáîðàòîðíûé òåñò. 

2. Òåñò íà óçíàâàíèå ïðîâîäèòñÿ â ïðîöåññå: 
A) ïðåäòåñòèðîâàíèÿ; 
Á) ïðîáíîãî òåñòèðîâàíèÿ; 
B) ïîñòòåñòèðîâàíèÿ. 

3. Ýêñïåðèìåíòàëüíûé ìåòîä èñïîëüçóåòñÿ: 
À) ïðè îöåíêå êîììóíèêàòèâíîé ýôôåêòèâíîñòè; 
Á) ïðè îöåíêå òîðãîâîé ýôôåêòèâíîñòè. 

4. Ïðÿìàÿ îöåíêà ïðè ïðåäòåñòèðîâàíèè âûïîëíÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì: 
A) èíòåðâüþ ïîñëå îðãàíèçîâàííîãî ïîêàçà; 
Á) ðàçëè÷íûõ ïðèáîðîâ; 
B) âåðáàëüíîé øêàëû. 

5. Êðèòåðèè ïðè âûáîðå êàíàëîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû: 
A) ìèíèìóì çàòðàò íà îäèí ðåêëàìíûé êîíòàêò ñ ïîòåíöèàëüíûì 

ïîêóïàòåëåì; 
Á) âñòðå÷è ñ òåõíè÷åñêèìè ðóêîâîäèòåëÿìè è ñïåöèàëèñòàìè ôèðì; 
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B) åäèíè÷íûå êîíòàêòû ñ ïîòåíöèàëüíûìè ïîêóïàòåëÿìè; 
Ã) êîíòàêòû ñ ïîòåíöèàëüíûìè ïîêóïàòåëÿìè ñ èíòåðâàëîì áîëåå 

òðåõ ìåñÿöåâ. 
6. Âîçäåéñòâèå ðåêëàìû íà ïðîäàæó òîâàðîâ: 

A) ïðåïÿòñòâóåò ïðîäàæàì; 
Á) ñòèìóëèðóåò ïðîäàæè; 
B) ïðîäâèãàåò ïðîäàæè îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïîòðåáèòåëþ. 

7. Ôàêòè÷åñêèé ýôôåêò ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëÿåòñÿ íà ñòàäèè: 
À) ïðåäòåñòèðîâàíèÿ; 
Á) ïîñòòåñòèðîâàíèÿ. 

8. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû ó÷èòûâàåò: 
A) ïðèáûëü; 
Á) çàòðàòû íà îñóùåñòâëåíèå ðåêëàìû; 
B) òî è äðóãîå. 

9. Îáúåì ïðîäàæ — ýòî ïîêàçàòåëü ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû: 
À) äà; 
Á) íåò. 

10. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû — ýòî êàòåãîðèÿ, îòîáðà-
æàþùàÿ: 
A) èçìåíåíèå ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé; 
Á) ðåçóëüòàò ñîïîñòàâëåíèÿ ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó ñ îáúåìîì ïîëó-

÷åííîé ïðèáûëè; 
B) ñðàâíåíèå «ìîùíîñòè ðåêëàìíîé àòàêè» ñ çàòðàòàìè íà ðåêëàì-

íóþ êàìïàíèþ; 
Ã) ðåçóëüòàò ñîïîñòàâëåíèÿ ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó ñ èçìåíåíèåì îáú-

åìà ïðîäàæ. 
11. Ìåòîäîëîãèÿ àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû íà èç-

ìåíåíèå ïîêóïàòåëüñêîãî ñïðîñà ïðåäïîëàãàåò ó÷åò: 
A) îáúåìà ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó; 
Á) âîçìîæíîñòü âëèÿíèÿ íåðåêëàìíûõ ôàêòîðîâ; 
B) ñðîêè ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè; 
Ã) âîçìîæíîñòü íàëè÷èÿ âðåìåííîãî ëàãà ìåæäó ìîìåíòîì âëîæå-

íèÿ ñðåäñòâ â ðåêëàìó è ìîìåíòîì ðåàêöèè ïîêóïàòåëåé íà ýòè 
âëîæåíèÿ. 

12. Ê ýìîöèîíàëüíûì ìîòèâàì íå èìåþò îòíîøåíèÿ: 
A) ìîòèâû ñïðàâåäëèâîñòè è ïîðÿäî÷íîñòè; 
Á) ìîòèâû ñòðàõà, ëþáâè è ðàäîñòè; 
B) ìîòèâû èìèäæà; 
Ã) ìîòèâû îòêðûòèÿ è ãîðäîñòè. 

13. Ê ðàöèîíàëüíûì ìîòèâàì, èñïîëüçóåìûì â ðåêëàìå, íå îòíîñÿòñÿ: 
A) ìîòèâû ïðèáûëüíîñòè è âûãîäû; 
Á) ìîòèâû çäîðîâüÿ è óäîáñòâà; 
B) ìîòèâû íàäåæíîñòè è ãàðàíòèé; 
Ã) ìîòèâû ñòðàõà è ðàäîñòè. 

14. Ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ â ïðåññå ëó÷øå âñåãî âîñïðèíèìàþòñÿ â âèäå: 
A) ñòðîêè; 
Á) êâàäðàòà; 
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B) ñòîëáöà; 
Ã) êðóãà èëè ýëëèïñà. 

15. Ïîñëåäñòâèÿ ïðèìåíåíèÿ êðóïíîãî øðèôòà â òåêñòîâîé ÷àñòè ñî-
îáùåíèÿ: 
A) òåêñò õóæå âîñïðèíèìàåòñÿ; 
Á) ýôôåêòèâíîñòü òåêñòà óâåëè÷èâàåòñÿ; 
B) êîíòðàñòíåå âîñïðèÿòèå îòäåëüíûõ ÷àñòåé òåêñòà; 
Ã) áîëüøå âåðîÿòíîñòü çàîñòðåíèÿ âíèìàíèÿ íà îòäåëüíûõ ýëåìåí-

òàõ òåêñòà. 
16. Ê íðàâñòâåííûì ôîðìàì ìîòèâàöèè ðåêëàìû ìîæíî îòíåñòè èñ-

ïîëüçîâàíèå ìîòèâîâ: 
A) çäîðîâüÿ, íàäåæíîñòè, óäîáñòâà è ãàðàíòèé; 
Á) îòêðûòèÿ, ãîðäîñòè, ëþáâè è ðàäîñòè; 
B) ïîðÿäî÷íîñòè, óâàæåíèÿ ê ñòàðøèì, çàøèòû îêðóæàþùåé ñðåäû; 
Ã) ãîðäîñòè, ñïðàâåäëèâîñòè, çäîðîâüÿ è óâàæåíèÿ ê ñòàðøèì. 

17. Ýôôåêòèâíîñòü ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû íà ðàçâîðîòå ãàçåòû èëè æóð-
íàëà: 
A) ïðèìåðíî îäèíàêîâà íà ïðàâîé è ëåâîé ñòîðîíå ðàçâîðîòà; 
Á) çíà÷èòåëüíî âûøå íà ëåâîé ñòîðîíå ðàçâîðîòà; 
B) ñîñòàâëÿåò 50% íà ïðàâîé ñòîðîíå ðàçâîðîòà è îêîëî 30% íà ëå-

âîé ñòîðîíå; 
Ã) ñîñòàâëÿåò ïðèìåðíî 33% íà ïðàâîé ñòîðîíå ðàçâîðîòà è îêîëî 

50% íà ëåâîé. 
18. Ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû îïðåäåëÿþò: 

A) ÿðêîñòü è êðàñî÷íîñòü ðåêëàìû; 
Á) èñêóññòâî ïðîèçâîäèòü ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå íà ëþäåé; 
B) óâåëè÷åíèå ðåàëèçàöèè òîâàðîâ ïîñëå ïîâûøåíèÿ öåí; 
Ã) âîçðîñøàÿ èçâåñòíîñòü ôèðìû. 

19. Âîâëå÷åíèå â ïîòðåáëåíèå — ýòî: 
A) ñîïîñòàâëåíèå äîëåé ïîòðåáèòåëåé òîâàðà â ãðóïïàõ çàïîìíèâ-

øèõ è íå çàïîìíèâøèõ ðåêëàìó; 
B) ñîïîñòàâëåíèå ÷èñëà ïîòðåáèòåëåé òîâàðà â ãðóïïàõ çàïîìíèâ-

øèõ è íå çàïîìíèâøèõ ðåêëàìó. 
20. Êðèòåðèåì ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû âûñòóïàåò ðåçóëüòàò: 

A) ñîïîñòàâëåíèÿ ÷èñëà ïîòðåáèòåëåé òîâàðà â ãðóïïàõ çàïîìíèâ-
øèõ è íå çàïîìíèâøèõ ðåêëàìó; 

Á) ñîïîñòàâëåíèå äîëåé ïîòðåáèòåëåé òîâàðà â ãðóïïàõ çàïîìíèâ-
øèõ è íå çàïîìíèâøèõ ðåêëàìó; 

B) ñîïîñòàâëåíèå ÷èñëà ëèö, çàïîìíèâøèõ è íå çàïîìíèâøèõ ðåê-
ëàìó. 

21. Ìåòîä íåïîñðåäñòâåííîãî îòêëèêà íà ðåêëàìó ìîæíî èñïîëüçîâàòü 
äëÿ èçó÷åíèÿ òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû, ñòèìóëèðóþùåé îòäåëüíûå 
ïîêóïêè: 
À) äà; 
Á) íåò. 
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Îòâåòû ê òåñòàì ïî òåìå 4 

Íîìåð  
âîïðîñà 

Ïðàâèëüíûé îòâåò 
Íîìåð  
âîïðîñà 

Ïðàâèëüíûé îòâåò 

1 Á 12 À 

2 Á, Â 13 Ã 

3 Á 14 Â 

4 Â I5 À 

5 À 16 Â 

6 Á 17 Â 

7 Á 18 Â 

8 Â 19 Â 

9 Á 20 Â 

10 Á 21 Á 

11 Ã   

 

Òåñòû ïî òåìå 5 

1. Ëîãîòèï — ýòî: 
À) ÷àñòü ìàðêè, êîòîðóþ ìîæíî îïîçíàòü, íî íåâîçìîæíî ïðî÷åñòü, 

èëè îðèãèíàëüíîå íà÷åðòàíèå, èëè ñîêðàùåííîå íàèìåíîâàíèå 
ôèðìû, òîâàðíîé ãðóïïû, èëè êîíêðåòíîãî òîâàðà, èëè ñïåöèôè-
÷åñêîå öâåòîâîå îôîðìëåíèå; 

Á) íàáîð öâåòîâûõ, ãðàôè÷åñêèõ, ñëîâåñíûõ, òèïîãðàôñêèõ, äèçàé-
íåðñêèõ ïîñòîÿííûõ ýëåìåíòîâ (êîíñòàíò), îáåñïå÷èâàþùèõ âèçó-
àëüíîå è ñìûñëîâîå åäèíñòâî òîâàðîâ, èñõîäÿùåé èç ôèðìû èí-
ôîðìàöèè; 

Â) òðàäèöèîííîå, ÷àñòî óïîòðåáëÿåìîå ñî÷åòàíèå íåñêîëüêèõ ýëå-
ìåíòîâ êîðïîðàòèâíîãî ñòèëÿ; 

Ã) èìÿ, òåðìèí, çíàê, ñèìâîë, ðèñóíîê èëè èõ ñî÷åòàíèå, ïðåäíà-
çíà÷åííûå äëÿ èäåíòèôèêàöèè òîâàðà îäíîãî ïðîäàâöà. 

2. Ëîãîòèï âêëþ÷àåò: 
À) ñèìâîëû, íà÷åðòàíèå, öâåòîâûå êîìïîçèöèè; 
Á) íàèìåíîâàíèå ôèðìû; 
Â) íàáîð áóêâ; 
Ã) áóêâû è èçîáðàæåíèå; 
Ä) îðèãèíàëüíîå   íà÷åðòàíèå   èëè   ñîêðàùåííîå   íàèìåíîâàíèå   

ôèðìû, îòëè÷èòåëüíóþ ðàñêðàñêó èëè øðèôòîâîå îôîðìëåíèå. 
3. Ëîãîòèï ïðåäíàçíà÷åí: 

À) äëÿ ïðèäàíèÿ èìèäæà ôèðìå; 
Á) äëÿ èäåíòèôèêàöèè è ïåðñîíàëèçàöèè; 
Â) äëÿ ïðîâåäåíèÿ PR ðåêëàìíûõ êàìïàíèé; 
Ã) äëÿ âûõîäà ôèðìû íà âíåøíèé ðûíîê.  
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4. Ëîãîòèï — ýòî: 
À) çàðåãèñòðèðîâàííûé òîâàðíûé çíàê; 
Á) çàðåãèñòðèðîâàííàÿ òîâàðíàÿ ìàðêà; 
Â) çàðåãèñòðèðîâàííîå èìÿ ôèðìû.  

5. Àòðèáóòû — ýòî: 
À) íåêîòîðûå âàæíûå ñâîéñòâà òîâàðà; 
Á) õàðàêòåðèñòèêè òîâàðà; 
Â) íåîòúåìëåìîå êà÷åñòâî òîâàðà; 
Ã) âíóòðåííåå íåîòúåìëåìîå ñâîéñòâî òîâàðà. 

6. Ìóëüòèàòðèáóòèâíàÿ ìîäåëü òîâàðà — ýòî: 
À) òðåõóðîâíåâàÿ ìîäåëü òîâàðà â åãî àòðèáóòàõ; 
Á) òåõíîëîãèÿ âûäåëåíèÿ ìíîæåñòâà ñâîéñòâ òîâàðà â óíèêàëüíûå 

äîñòîèíñòâà òîâàðà; 
Â) àòðèáóòû òîâàðà, ðàçáèòûå íà íåñêîëüêî ìóëüòèóðîâíåé; 
Ã) ìîäåëü  ðàçðàáîòêè  àòðèáóòîâ  äëÿ  ñîçäàíèÿ  óíèêàëüíîãî  òîð-

ãîâîãî ïðåäëîæåíèÿ.  
7. Ìóëüòèàòðèáóòèâíàÿ ìîäåëü ïðåäíàçíà÷åíà: 

À) äëÿ ôîðìàëèçàöèè àòðèáóòîâ; 
Á) äëÿ ñîçäàíèÿ òåõíîëîãèè ïî âûÿâëåíèþ ðåêëàìîñïîñîáíûõ óíè-

êàëüíûõ äîñòîèíñòâ òîâàðà; 
Â) äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåîðèè àòðèáóòîâ â ìàðêåòèíãå; 
Ã) äëÿ êèáåðíåòèçàöèè ïðîöåññà ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. 

8. Ýòàïàìè âûïîëíåíèÿ ìóëüòèàòðèáóòèâíîé ìîäåëè òîâàðà ÿâëÿþòñÿ: 
À) êëàññèôèêàöèÿ ñâîéñòâ òîâàðà è âûÿâëåíèå íåîáõîäèìûõ äëÿ ðåê-

ëàìíîé êàìïàíèè; 
Á) ðàçðàáîòêà àòðèáóòîâ, âûäåëåíèå äîìèíèðóþùèõ è èõ óñèëåíèå, 

ñîçäàíèå ïðåäëîæåíèÿ ïî ðàçðàáîòêå óíèêàëüíîãî òîðãîâîãî ïðåä-
ëîæåíèÿ; 

Â) ðàçðàáîòêà ñâîéñòâ òîâàðà, âûäåëåíèå ãëàâíûõ â êà÷åñòâå àòðèáó-
òîâ, âûäåëåíèå èç àòðèáóòîâ óíèêàëüíûõ äîñòîèíñòâ òîâàðà. 

9. Ðåêëàìó îò PR îòëè÷àåò: 
À) ôèðìåííûé ñòèëü; 
Á) ñîçäàíèÿ èìèäæà ïðåäïðèÿòèåì. 

10. Ïàáëèê ðèëåéøíç — ýòî ôîðìà ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé: 
À) äà; 
Á) íåò. 

11. ßðìàðêè êëàññèôèöèðóþò: 
A) íà íàöèîíàëüíûå, ðåãèîíàëüíûå è ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèå; 
Á) íà îïòîâûå è òîðãîâûå; 
B) ïî ãðóïïàì ó÷àñòíèêîâ; 
Ã) ïî çàíèìàåìûì ïëîùàäÿì è ñðåäíèì ïîêàçàòåëÿì òîâàðîîáîðîòà. 

12. Ñïîíñîðñòâî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé: 
A) îñîáóþ ôîðìó ìåöåíàòñòâà, îñíîâàííóþ íà äîãîâîðíûõ îáÿçà-

òåëüñòâàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ âçàèìîâûãîäíûõ óñëóã; 
Á) ðàçíîâèäíîñòü áëàãîòâîðèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, îñóùåñòâëÿåìîé 

â íàäåæäå ïîëó÷èòü îïðåäåëåííûå ïðåèìóùåñòâà èëè âûãîäû; 
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B) ñèñòåìó âçàèìîâûãîäíûõ îòíîøåíèé ìåæäó ñïîíñîðîì è ñóáñè-
äèðóåìîé ñòîðîíîé; 

Ã) ñèñòåìó êðåäèòîâàíèÿ ñî ñòîðîíû ñïîíñîðà êàêîé-ëèáî äåÿòåëü-
íîñòè íà ëüãîòíûõ óñëîâèÿõ ïîãàøåíèÿ äàííîãî êðåäèòà. 

13. Ïàáëèê ðèëåéøíç — ýòî òî æå ñàìîå, ÷òî è òîâàðíàÿ ìàðêà: 
À) äà; 
Á) íåò. 

14. Ïàáëèê ðèëåéøíç — ýòî ðåêëàìà äîëãîãî äåéñòâèÿ: 
À) äà; 
Á) íåò. 

15. Âûäåëèòå ôóíêöèè, õàðàêòåðíûå äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ïo PR: 
A) ñáûòîâàÿ; 
Á) îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ; 
B) èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíàÿ ôóíêöèÿ; 
Ã) ïðîèçâîäèòåëüíàÿ. 

16. Ê îáùåñòâåííîé êëàññèôèêàöèîííîé ãðóïïå ñðåäñòâ òîâàðíîé èí-
ôîðìàöèè îòíîñÿòñÿ: 
A) èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû; 
Á) ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà; 
B) ìàðêèðîâêà. 

17. Óñòàíîâèòå ñîîòâåòñòâèå ìåæäó âèäàìè òîâàðíîé èíôîðìàöèè è åå 
ñîäåðæàíèåì â ïðåäñòàâëåííîé íèæå òàáëèöå. 

 

Âèä èíôîðìàöèè 

Êîììåð÷å-
ñêàÿ 

Òîâàðíî-
ñîïðîâîäèòåëüíàÿ

Òîâàð-
íàÿ 

Ýêîíîìè÷å-
ñêàÿ 

Ñîäåðæàíèå èíôîðìàöèè 

1 2 3 4 

À) Òîâàðíûå çíàêè «Áåëûé 
ëåáåäü», «Ãîëóáîé àíãåë» 

    

Á) Äîêóìåíòû, ñîäåðæàùèå èí-
ôîðìàöèþ î èäåíòèôèêà-
öèè ãðóçîâ íà âñåì ïóòè 
òîâàðîäâèæåíèÿ 

    

Â) Ôèðìåííûå è òîâàðíûå 
çíàêè 

    

Ã) Ïàêåò èíôîðìàöèîííûõ ïðî-
ãðàìì ðûíî÷íîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ 

    

 
18. Ôèðìåííûé áëîê — ýòî: 

À) îðèãèíàëüíîå ãðàôè÷åñêîå èçîáðàæåíèå, ñèìâîë, îáîçíà÷àþùèé 
îðãàíèçàöèþ (êîìïàíèþ, ôèðìó); 

Á) ãðàôè÷åñêàÿ êîìïîçèöèÿ, ñîñòîÿùàÿ èç òîâàðíîãî çíàêà â ñî÷å-
òàíèè ñ ôèðìåííûì íàçâàíèåì îðãàíèçàöèè (ïðåäïðèÿòèÿ, êîì-
ïàíèè); 
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Â) åäèíûé õóäîæåñòâåííî-ãðàôè÷åñêèé ïîäõîä ê îôîðìëåíèþ âñåé 
ñîâîêóïíîñòè ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ, ðàçëè÷íîé äîêóìåíòàöèè è 
ìàòåðèàëüíûõ îáúåêòîâ îðãàíèçàöèè-çàêàç÷èêà; 

Ã) õóäîæåñòâåííî-îôîðìëåííàÿ ñîâîêóïíîñòü âñåõ âèäîâ àòðèáóòè-
êè ôèðìû. 

19. Ôèðìåííûé ñòèëü — ýòî: 
A) îðèãèíàëüíîå ãðàôè÷åñêîå èçîáðàæåíèå, ñèìâîë, ïðåäñòàâëåí-

íûé â ñîâîêóïíîñòè ñ îïðåäåëåííîé öâåòîâîé ãàììîé è îáîçíà-
÷àþùèé îðãàíèçàöèþ (ïðåäïðèÿòèå, êîìïàíèþ); 

Á) ãðàôè÷åñêàÿ êîìïîçèöèÿ, ñîñòîÿùàÿ èç òîâàðíîãî çíàêà â ñî÷å-
òàíèè ñ ôèðìåííûì íàçâàíèåì îðãàíèçàöèè (ïðåäïðèÿòèÿ, 
ôèðìû), èñïîëüçóåìàÿ äëÿ îôîðìëåíèÿ âñåõ âèäîâ ðåêëàìíîé 
ïðîäóêöèè; 

B) åäèíûé õóäîæåñòâåííî-ãðàôè÷åñêèé ïîäõîä ê îôîðìëåíèþ âñåé 
ñîâîêóïíîñòè ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ, ðàçëè÷íîé äîêóìåíòàöèè è 
ìàòåðèàëüíûõ îáúåêòîâ îðãàíèçàöèè ðåêëàìîäàòåëÿ; 

Ã) îïðåäåëåííûé óíèêàëüíûé âèä äèçàéíà, èñïîëüçóåìûé äëÿ èäåí-
òèôèêàöèè ôèðìû è åå ïðîäóêöèè. 

 
 

Îòâåòû ê òåñòàì ïî òåìå 5 

Íîìåð 

âîïðîñà 
Ïðàâèëüíûé îòâåò Íîìåð âîïðîñà Ïðàâèëüíûé îòâåò 

1 À 11 Á 

2 Â, Ä 12 Â 

3 Á 13 Á 

4 Â 14 À 

5 Ã 15 À, Á, Ã 

6 Â 16 À 

7 Á, Ã 17 1-Ã, 2-Á, 3-Â, 4-À 

8 Á 18 Á 

9 Á, Â 19 Â 

10 À   

 

Òåñòû ïî òåìå 6 

1. Ïðåäìåòîì (îáúåêòîì) ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ ÿâëÿþòñÿ: 
À) ïîòðåáèòåëè; 
Á) ðåêëàìîðàñïðîñòðàíèòåëè; 
Â) ðåêëàìîäàòåëè; 
Ã) öåëåâûå àóäèòîðèè. 

2. Ýêîíîìè÷åñêàÿ îñíîâà ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè — ýòî: 
A) ïîòðåáíîñòü ðåêëàìîäàòåëÿ â ðåàëèçàöèè òîâàðà; 
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Á) óðîâåíü ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà; 
B) òîâàðíûé ðûíîê; 
Ã) ðàçâèòèå áàíêîâñêîãî äåëà. 

3. Çàäà÷àìè èçó÷åíèÿ äèñöèïëèíû «Îñíîâû ðåêëàìû» ÿâëÿþòñÿ: 
A) ïëàíèðîâàíèå è îðãàíèçàöèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè; 
Á) ñîäåéñòâèå óçíàâàåìîñòè òîâàðà è óêðåïëåíèå äîâåðèÿ ê íåìó; 
B) èçó÷åíèå ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî ðûíêà; 
Ã) ñòèìóëèðîâàíèå ñïðîñà íà êîíêðåòíûé òîâàð; 
Ä) ðàçðàáîòêà ñïîñîáîâ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà. 

4. Ñòóäåíòû, èçó÷àþùèå äèñöèïëèíó «Îñíîâû ðåêëàìû», äîëæíû çíàòü: 
A) ñðåäñòâà è âèäû ðåêëàìû; 
Á) çàêîíîìåðíîñòè è òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ðåêëàìíîãî äåëà â óñëîâè-

ÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè; 
B) ôîðìû è ìåòîäû ðåêëàìû íà âíóòðåííåì è âíåøíåì ðûíêàõ; 
Ã) ïëàíèðîâàíèå ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè; 
Ä) ðàñ÷åò ðåêëàìíîãî áþäæåòà. 

5. Ïðåäìåòîì èçó÷åíèÿ äèñöèïëèíû «Îñíîâû ðåêëàìû» ÿâëÿþòñÿ: 
A) ñîâîêóïíîñòü ñðåäñòâ, ìåòîäîâ è ñïîñîáîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èí-

ôîðìàöèè â îïðåäåëåííîé ñôåðå ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè 
ëþäåé ñ öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòå-
ëåé ê îáúåêòó ðåêëàìèðîâàíèÿ; 

Á) ïðèíöèïû, ôîðìû è ìåòîäû ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè; 
B) ïîáóæäåíèå ëþäåé ê êîíêðåòíîìó äåéñòâèþ ïóòåì ïñèõîëîãè÷å-

ñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà àóäèòîðèþ; 
Ã) ñðåäñòâà è âèäû ðåêëàìû è èõ íîñèòåëè. 

6. Ñâÿçü ðåêëàìû ñ ìàðêåòèíãîì îïðåäåëÿåòñÿ: 
A) àòðèáóòàìè òîâàðà; 
Á) ïðîäâèæåíèåì; 
B) öåëÿìè è çàäà÷àìè äèñöèïëèíû; 
Ã) îáúåêòîì âîçäåéñòâèÿ. 

7. Ðåêëàìà — ýòî îäèí èç âèäîâ èñêóññòâà: 
À) äà; 
Á) íåò. 

8. Ê ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè îòíîñÿòñÿ ìåòîäû âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðå-
áèòåëåé: 
À) èíòåëëåêòóàëüíûå; 
Á) àäìèíèñòðàòèâíûå; 
Â) ïñèõîëîãè÷åñêèå; 
Ã) ýìîöèîíàëüíûå. 

9. Ãóìàííîñòü — ýòî ÷åðòà äîáðîñîâåñòíîé ðåêëàìû: 
A) äà; 
Á) íåò. 

10. Ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü êàê ó÷åáíàÿ äèñöèïëèíà òåñíî ñâÿçàíà ñ 
íåêîòîðûìè äèñöèïëèíàìè, â ÷èñëå êîòîðûõ: 
À) ìàðêåòèíã; 
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Á) ýêîíîìèêà ïðîìûøëåííîñòè; 
B) öåíîîáðàçîâàíèå; 

Ã) ìåæäóíàðîäíûé ìàðêåòèíã; 

Ä) êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü. 

11. Èñòîðè÷åñêè ïåðâàÿ ôîðìà ìàññîâîé ðåêëàìû — ýòî: 

A) ðåêëàìíûå ñóâåíèðû; 

Á) ðåêëàìà â ãàçåòàõ; 

B) ïå÷àòíàÿ ðåêëàìà; 

Ã) íàðóæíàÿ ðåêëàìà. 

12. Êîìïîçèòîð — ó÷àñòíèê ðåêëàìíîãî ïðîöåññà: 

À) äà; 

Á) íåò. 

13. Ðåêëàìà — ýòî ÷àñòü áèçíåñà: 

À) äà; 

Á) íåò. 

14. Ðåêëàìîé ÿâëÿåòñÿ: 

A) ïèñüìî, íàïðàâëåííîå êîíêðåòíîìó àäðåñàòó ñ èíôîðìàöèåé î 

òîâàðå ôèðìû; 

Á) âûñòóïëåíèå ïî ðàäèî ðóêîâîäèòåëÿ î òîâàðå ôèðìû; 

B) ñîîáùåíèå â ãàçåòå î ïðîäàæå òîâàðà ôèðìû. 

15. Ðåêëàìà â îòëè÷èå îò ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà: 

À) äîáàâëÿåò íåâèäèìóþ öåííîñòü òîâàðó; 

Á) èñïîëüçóåò ðàöèîíàëüíîå îáðàùåíèå; 

Â) ñîçäàåò èìèäæ ïî èñòå÷åíèè âðåìåíè; 

Ã) âûçûâàåò íåìåäëåííîå äåéñòâèå. 

16. Ñòðàíà, â êîòîðîé ðåêëàìà äîñòèãëà íàèáîëüøåãî ðàñöâåòà â XIX â.: 

A) Àâñòðèÿ; 

Á) Àíãëèÿ; 

B) Ðîññèÿ; 

Ã) ÑØÀ; 

Ä) Ôðàíöèÿ. 

17. ×òîáû îõàðàêòåðèçîâàòü íåêîå ñîîáùåíèå êàê ðåêëàìíîå, âàæíî óáå-

äèòüñÿ â ñëåäóþùåì: 

À) íåëè÷íîì õàðàêòåðå ïðåäñòàâëåíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ èäåé, òîâàðîâ 

èëè óñëóã; 

Á) îïëàòå ñîîáùåíèÿ çàèíòåðåñîâàííûì â ïðîäàæå âïîëíå îïðåäå-

ëåííûì ëèöîì; 

Â) è â òîì è â äðóãîì; 

Ã) åñëè ïåðâîå ñî÷åòàåòñÿ ñî âòîðûì. 

18. Â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ âåäóùåé ôîðìîé ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ â ïî-

ñëåäíèå ãîäû ñòàëà: 

A) òåëåðåêëàìà; 
Á) ïðÿìàÿ ðåêëàìà; 
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B) ðåêëàìà íà âûñòàâêàõ è ÿðìàðêàõ; 

Ã) ñèñòåìà ïàáëèê ðèëåéøíç. 

19. Ïðÿìàÿ ðåêëàìà èñïîëüçóåò ñëåäóþùèå ôîðìû: 
A) ïèñüìà, îòêðûòêè; 
Á) êàòàëîãè, ïðîñïåêòû; 
B) ðåêëàìíûå ÒÂ-ðîëèêè; 
Ã) êàëåíäàðè. 

20. Åñëè ïîíèìàòü ðåêëàìó êàê èíôîðìàöèþ, ðàñïðîñòðàíÿåìóþ äëÿ 
îïðåäåëåííîãî êðóãà ëèö, òî ðåêëàìîé íåëüçÿ áóäåò íàçûâàòü: 
A) èíôîðìàöèþ â èçäàíèÿõ, ðàñïðîñòðàíÿåìûõ òîëüêî ïî ïîäïèñêå; 
Á) èíôîðìàöèþ, àäðåñîâàííóþ êîíêðåòíûì ñåãìåíòàì ïîòðåáè-

òåëüñêîãî ðûíêà; 
B) èíôîðìàöèþ, çíà÷èìóþ òîëüêî äëÿ îïðåäåëåííûõ êëèåíòîâ; 
Ã) èíôîðìàöèþ, íåäîñòóïíóþ äëÿ îòäåëüíûõ êàòåãîðèé âîçìîæíûõ 

êëèåíòîâ. 

21. Íà ñòàäèè ïîäãîòîâêè ðûíêà ê ïðîäàæàì íîâîãî òîâàðà çàäà÷åé 
ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ: 
A) ñòèìóëèðîâàíèå ïîêóïêè; 
Á) èíôîðìèðîâàíèå î ìåñòàõ ïðîäàæè; 
B) ôîðìèðîâàíèå ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé; 
Ã) ñòàáèëèçàöèÿ êðóãà ïîêóïàòåëåé. 

22. Óêàæèòå, êàêàÿ ðåêëàìà äîëæíà èñïîëüçîâàòüñÿ íà ñòàäèè íàñûùå-
íèÿ ðûíêà òîâàðîì ôèðìû: 
A) èíôîðìàòèâíàÿ; 
Á) ïîáóäèòåëüíàÿ; 
B) íàïîìèíàþùàÿ; 
Ã) ñðàâíèòåëüíàÿ. 

23. Çàêàç÷èêîì ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ: 
À) ðåêëàìîäàòåëü; 
Á) ðåêëàìíîå àãåíòñòâî; 
Â) æóðíàë; 
Ã) òèïîãðàôèÿ; 
Ä) ïîòðåáèòåëü. 

24. Óêàæèòå, êòî ÿâëÿåòñÿ ïðÿìûì ó÷àñòíèêîì ðåêëàìíîãî ïðîöåññà: 
À) ðåêëàìîäàòåëü; 
Á) ðåêëàìíîå àãåíòñòâî; 
Â) æóðíàë; 
Ã) òèïîãðàôèÿ; 
Ä) ïîòðåáèòåëü. 

25. Ïîêàçàòåëü, êîòîðûé ìîæíî èñïîëüçîâàòü, ÷òîáû îõàðàêòåðèçîâàòü 
öåëè ðåêëàìíîé êàìïàíèè: 
A) ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå ïðåäïî÷òåíèÿ îïðåäåëåííîìó ïðîäóêòó 

(òîâàðíîé ìàðêå); 
Á) ðîñò ïðîäàæ; 
B) óâåëè÷åíèå äîëè ðûíêà. 
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26. Ñôîðìóëèðóéòå öåëè ðåêëàìíûõ êàìïàíèé: 
A) ïî ïîçíàâàòåëüíîé ðåàêöèè ïîòðåáèòåëåé; 
Á) ïî ýìîöèîíàëüíîé ðåàêöèè ïîòðåáèòåëåé; 
B) ïî ïîâåäåí÷åñêîé ðåàêöèè ïîòðåáèòåëåé. 

27. Öåëè ðåêëàìû çàêëþ÷àþòñÿ â âîçäåéñòâèè íà ëþäåé: 
À) äà; 
Á) íåò. 

28. Ñóùåñòâóåò ìíåíèå, ÷òî ðàçíîâèäíîñòüþ ðåêëàìû áûëî êëåéìî: 
À) äà; 
Á) íåò. 

29. Îäíîâðåìåííîå èñïîëüçîâàíèå âåðáàëüíûõ è íåâåðáàëüíûõ êàíàëîâ 
êîììóíèêàöèè íîñèò êîìïëåêñíûé õàðàêòåð: 
À) äà;  
Á) íåò. 

30. Öåëè ðåêëàìû çàêëþ÷àþòñÿ â ñòðåìëåíèè ñäåëàòü äàííîãî ïîòðåáèòåëÿ 
ïîñòîÿííûì ïîêóïàòåëåì äàííîãî òîâàðà, ïîñòîÿííûì êëèåíòîì: 
À) äà; 
Á) íåò. 

31. Îòâåòüòå, âîçìîæíû ëè áåç êîììóíèêàöèé êàêèå-ëèáî ôîðìû îò-
íîøåíèé è äåÿòåëüíîñòè: 
À) äà; 
Á) íåò. 

32. Ñîäåðæàíèå ðåêëàìû — ýòî êîììåð÷åñêàÿ ïðîïàãàíäà òîâàðîâ: 
À) äà; 
Á) íåò. 

33. Äîïóñêàåòñÿ ëè ðåêëàìà òîâàðîâ, åñëè ïðîäàæà èõ òðåáóåò ëèöåçèè, 
íî îíà íå ïîëó÷åíà: 
À) äà; 
Á) íåò. 

34. Íà ñòàäèè âíåäðåíèÿ íîâûõ òîâàðîâ â êà÷åñòâå çàäà÷è ñòàâèòñÿ ïîä-
äåðæàíèå äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ ïðîäàæ: 
À) äà; 
Á) íåò. 

35. Â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ðàçðåøàåòñÿ êîñâåííî äèñêðåäèòèðîâàòü 
òîâàðû êîíêóðåíòà: 
À) äà; 
Á) íåò. 

36. Ïðè ïðåñòèæíîé ðåêëàìå íóæíî îäíîâðåìåííî îñóùåñòâëÿòü ìåðî-
ïðèÿòèÿ ïî ïàáëèê ðèëåéøíç: 
À) äà; 
Á) íåò. 

37. Ñòèìóëèðóþùàÿ ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ïðåñòèæíîé 
ðåêëàìû: 
À) äà; 
Á) íåò. 
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38. Âûáîð ñðåäñòâ ðåêëàìû îïðåäåëÿåòñÿ êàê: 
À) ñòðàòåãè÷åñêîå ðåøåíèå; 
Â) òàêòè÷åñêîå ðåøåíèå. 

39. Óñòàíîâèòå ñîîòâåòñòâèå ìåæäó ôîðìàìè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíè-
êàöèé è èõ âèäàìè â ïðåäñòàâëåííîé íèæå òàáëèöå. 

 

Âèäû ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé 

¹, 
ï/ï 

Ôîðìû ìàðêåòèíãîâûõ  
êîììóíèêàöèé Ïîëèòè-

÷åñêàÿ 
(Ï) 

Òîâàðíàÿ 
(Ò) 

Êîðïîðà-
òèâíàÿ (Ê)

Ñîöèàëü-
íàÿ (Ñ) 

1 Ðåêëàìà     

2 Ïðÿìîé ìàðêåòèíã     

3 Ïðîäâèæåíèå ïðîäàæ     

4 Îáùåñòâåííûå êîììóíè-
êàöèè 

    

5 Âûñòàâêè     

6 ßðìàðêè     

 

40. Ðàñïîëîæèòå ïðèâåäåííûå íèæå ïîíÿòèÿ îò îáùåãî ê ÷àñòíîìó: 
À) ðåêëàìà; 
Á) ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè; 
Â) òîâàðíàÿ ðåêëàìà; 
Ã) ìàññîâûå êîììóíèêàöèè; 
Ä) ïîëèòè÷åñêàÿ ðåêëàìà; 
Å) êîðïîðàòèâíàÿ ðåêëàìà; 
Æ) ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà. 

41. Ðàñïîëîæèòå ïðèâåäåííûå íèæå ïîíÿòèÿ îò îáùåãî ê ÷àñòíîìó è 
îïðåäåëèòå èåðàðõèþ íîðìàòèâíûõ àêòîâ ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëè-
ðîâàíèÿ ðåêëàìîé äåÿòåëüíîñòè: 
A) ñïåöèàëüíûé äîãîâîð, ðåãóëèðóþùèé îòíîøåíèÿ êëèåíòà è ðåê-

ëàìíîãî àãåíòñòâà; 
Á) Óêàç Ïðåçèäåíòà ÐÔ «Î çàùèòå ïîòðåáèòåëåé îò íåäîáðîñîâåñò-

íîé ðåêëàìû»; 

B) Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Î ðåêëàìå»; 

Ã) íîðìàòèâíûå àêòû Ìèíèñòåðñòâà ÐÔ ïî àíòèìîíîïîëüíîé ïî-

ëèòèêå è ïîääåðæêå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. 

42. Óñòàíîâèòå ïðàâèëüíóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ôóíêöèé ðåêëàìû â 

ñîîòâåòñòâèè ñ ÆÖÒ: 

A) ñòèìóëèðóþùàÿ; 

Á) ðàçúÿñíèòåëüíàÿ; 

B) îçíàêîìèòåëüíàÿ; 

Ã) óáåæäàþùàÿ; 

Ä) íàïîìèíàþùàÿ. 
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Îòâåòû ê òåñòàì ïî òåìå 6 

Íîìåð 

âîïðîñà 
Ïðàâèëüíûé îòâåò 

Íîìåð  

âîïðîñà 
Ïðàâèëüíûé îòâåò 

1 Ã 22 Á 

2 Á, Â 23 À 

3 À, Á, Â 24 À. Á, Â, Ä 

4 Â, Ã, Ä 25 À 

5 À 26 Â 

6 À, Â, Ã 27 À 

7 Á 28 À 

8 À, Â, Ã 29 À 

9 À 30 À 

10 À, Ã, Ë 31 Á 

11 Â 32 À 

12 À 33 Á 

13 À 34 Á 

14 Á 35 Á 

15 À, Á, Â 36 À 

16 Ã 37 À 

17 Ã 38 Á 

18 Â 39 1-Ò-Ê-Ñ-Ï, 4-×-Ï, 

5-Ò-Ñ-Ï, 6-Ò 

19 À, Á, Ã 40 Ã, Á, À, Â, Å, Æ., Ä 

20 À 41 Â, Á, Ã, À 

21 Â 42 Â, Ä, Ã, Á, À 
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ГЛОССАРИЙ 

 
 

Àíàëèç ðåêëàìíûõ çàòðàò — ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ è ïðèåìîâ ñòîèìî-
ñòíîé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè âëîæåíèé â ðåêëàìó. 

 
Áàíêîâñêàÿ ðåêëàìà — ðàçíîâèäíîñòü ðåêëàìû, íàïðàâëåííàÿ íà ïðè-

âëå÷åíèå êëèåíòîâ è ðåêëàìó áàíêîâñêèõ óñëóã, èìååò â îñíîâíîì 
èìèäæåâûé õàðàêòåð. Íîñèòåëÿìè åå ÷àñòî ÿâëÿþòñÿ áàíêîâñêèå 
îò÷åòû è áàëàíñû. 

Áåñïëàòíàÿ ðåêëàìà — âèä ðåêëàìû, öåëü êîòîðîé ïðèâëå÷ü âíèìàíèå 
ÑÌÈ è øèðîêèõ ñëîåâ îáùåñòâåííîñòè ê êàêèì-íèáóäü ñîáûòèÿì 
è ê ñâÿçàííûì ñ íèìè îðãàíèçàöèÿì. Êàê ïðàâèëî, èìååò íåêîì-
ìåð÷åñêèé, ñîöèàëüíûé õàðàêòåð. 

Áðåíä — âûïîëíÿåò ðîëü èìèäæà òîðãîâîé ìàðêè, îïðåäåëÿåò ñòàòóñ 
ïîòðåáèòåëÿ, ñòèëü åãî æèçíè è ñóùåñòâåííî âëèÿåò íà ðåçóëüòàòû 
êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ñîçäàíèå ïîçèòèâíîãî îáùåñòâåííîãî 
ìíåíèÿ. 

Áðåíäèíã — ñîçäàíèå äîëãîñðî÷íîãî ïðåäïî÷òåíèÿ ê òîâàðó èëè òîâàð-
íîé ãðóïïå íà îñíîâå âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ òîâàðíîãî çíàêà, 
ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé, óïàêîâêè è äðóãèõ ýëåìåíòîâ, èäåíòèôèöè-
ðóþùèõ òîâàð, ñîçäàþùèõ åãî îáðàç è âûäåëÿþùèõ åãî ñðåäè êîí-
êóðåíòîâ. 

Áðèôèíã (óêàçàíèå, ðåçþìå) — êîðîòêàÿ, ñæàòàÿ âî âðåìåíè, èíñòðóê-
òèâíàÿ âñòðå÷à æóðíàëèñòîâ ñ ðóêîâîäñòâîì êîììåð÷åñêîé ôèðìû 
èëè êîìïàíèè ñ ïðèãëàøåíèåì îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé è çàêîíî-
äàòåëüíîé âëàñòè. 

Áþäæåò ðåêëàìû — äåíåæíîå âûðàæåíèå ñìåòû ðàñõîäîâ, ïðèçâàííîå 
äîñòè÷ü îïðåäåëåííîé, ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííîé ðåêëàìîé öåëè. 
Äîõîäíàÿ ÷àñòü áþäæåòà, êàê ïðàâèëî, íå ïîääàåòñÿ òî÷íîé îöåíêå. 

 
Âèçóàëèçàòîð — ñïåöèàëèñò, ðàçðàáàòûâàþùèé âèçóàëüíóþ ÷àñòü ðåê-

ëàìû. 
Âíåäðåíèå ðåêëàìû — øèðîêîå ðàçìåùåíèå ðåêëàìû â ÑÌÈ è ïåðåäà÷à 

åå ïî äðóãèì êàíàëàì. Îáû÷íî ïðåäøåñòâóåò èëè ñîïóòñòâóåò ôàçå 
âíåäðåíèÿ òîâàðà íà ðûíîê â ÆÖÒ. 

Âîçäåéñòâèå íà ïîòðåáèòåëÿ (ðåêëàìíîå) — ñèñòåìà ìåð èíôîðìèðîâà-
íèÿ, ïñèõîëîãè÷åñêîãî è ñòèìóëèðóþùåãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáè-
òåëÿ, îñóùåñòâëÿåìûõ ñ öåëüþ åãî ïîáóæäåíèÿ ê ïîêóïêå (ïîëó÷å-
íèþ óñëóãè). 

Âûñòàâêè — ìåðîïðèÿòèÿ, îñóùåñòâëÿåìûå ñ öåëüþ äåìîíñòðàöèè äîñ-
òàòî÷íî øèðîêîãî àññîðòèìåíòà èçäåëèé, îáìåíà èäåÿìè è òåõ-
íîëîãèÿìè, óäîâëåòâîðåíèÿ êîììåð÷åñêèõ èíòåðåñîâ è ðåêëàìíîãî 
âîçäåéñòâèÿ íà ó÷àñòíèêîâ è ïîñåòèòåëåé. 
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Ãðàôè÷åñêèå çíàêè (ðåêëàìíûå) — èçîáðàæåíèÿ, íàäïèñè, ñèìâîëû èëè 
èõ êîìáèíàöèè, ñëóæàùèå öåëÿì èäåíòèôèêàöèè ôèðìû, òîâàðîâ 
èëè óñëóã. Ê íèì îòíîñÿòñÿ òîâàðíûå çíàêè, ôèðìåííûå áëîêè, 
ýëåìåíòû ôèðìåííîãî ñòèëÿ. 

 
Äåìîãðàôè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ — ñîâîêóïíîñòü äåìîãðàôè÷åñêèõ ïàðàìåò-

ðîâ ðàçâèòèÿ îáùåñòâà íà äàííûé ìîìåíò (ïåðèîä) âðåìåíè, îï-
ðåäåëÿþùèõ ïîëîâîçðàñòíóþ ñòðóêòóðó, óðîâíè ðîæäàåìîñòè è 
ñìåðòíîñòè, áðà÷íîñòè è ðàçâîäèìîñòè, ñåìåéíûé ñîñòàâ, ìèãðàöè-
îííûå ïîòîêè è äð. Ñâåäåíèÿ î ÄÑ íåîáõîäèìû äëÿ ìàðêå-
òèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé è ðàçðàáîòêè ïëàíîâ ðåêëàì-
íîé êàìïàíèè. 

Äèçàéí ðåêëàìû — ïðîöåññ ðàçðàáîòêè è âîïëîùåíèÿ ðåêëàìíîé èäåè 
â îïðåäåëåííóþ, íàèáîëåå ýôôåêòèâíóþ âèçóàëüíóþ ôîðìó ïî-
ñðåäñòâîì ïîäáîðà è êîìïîíîâêè ðàçëè÷íûõ ýëåìåíòîâ ðåêëàìû. 

Äèëåð ðåêëàìíûé — ïîñðåäíèê ìåæäó ðåêëàìîäàòåëåì è ðåêëàìíûì 
àãåíòñòâîì, ÑÌÈ è ðàçëè÷íûìè îðãàíèçàöèÿìè, êàê ïðàâèëî, îñó-
ùåñòâëÿþùèé ýòî ïîñðåäíè÷åñòâî çà ñâîé ñ÷åò è îò ñâîåãî èìåíè. 

 
Æèçíåííûé öèêë ðåêëàìû — âðåìåííîé ïåðèîä, â òå÷åíèå êîòîðîãî 

ïðîèñõîäÿò èçìåíåíèÿ â èíòåíñèâíîñòè, õàðàêòåðå, öåëè ðåêëàìû, à 
òàêæå â ðåêëàìíûõ çàòðàòàõ, îïðåäåëÿåìûå â çàâèñèìîñòè îò ñòàäèé 
æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà/óñëóãè. 

Æèçíåííûé öèêë òîâàðà/óñëóãè — ïðîìåæóòîê âðåìåíè îò çàìûñëà òîâà-
ðà/óñëóãè äî ñíÿòèÿ åãî ñ ïðîèçâîäñòâà è ïðîäàæè/îêàçàíèÿ. Â ëè-
òåðàòóðå âûäåëÿþò îò ÷åòûðåõ äî øåñòè ñòàäèé ÆÖÒ. 

 
Çâóêîâîé ëîçóíã — ëîçóíã, êîòîðûé îáû÷íî ÷èòàåòñÿ â êîíöå (èíîãäà â 

íà÷àëå) êàæäîãî ðåêëàìíîãî òåëå- èëè ðàäèîðîëèêà. 
Çíàêè èäåíòèôèêàöèè ôèðìû — ñîâîêóïíîñòü ýëåìåíòîâ, ïî êîòîðûì 

ìîæíî îòëè÷àòü ôèðìó: òîðãîâàÿ ìàðêà, òîâàðíûé çíàê, ôèðìåí-
íûé áëîê (ëîãîòèï), ôèðìåííàÿ áóìàãà, ñ÷åòà è ò.ä. 

 
Èåðàðõèÿ ïîòðåáèòåëåé — ñóùåñòâóþùåå ðàçãðàíè÷åíèå è îïðåäåëåííàÿ 

ñèñòåìàòèçàöèÿ áèîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ, ïåðâè÷íûõ è âòîðè÷-
íûõ, ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâíûõ ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà äàííîãî îá-
ùåñòâà. Â òåîðèè è ïðàêòèêå ìàðêåòèíãà è ðåêëàìíîãî äåëà ÷àùå 
âñåãî èñïîëüçóåòñÿ èåðàðõèÿ áàçèñíûõ ïîòðåáíîñòåé ïî Ìàñëîó 
(«ïèðàìèäà Ìàñëîó»). 

Èìèäæ — îáðàç ôèðìû èëè òîâàðà, êîòîðûé ïîìîãàåò çàêðåïèòü â ñîç-
íàíèè ïîòðåáèòåëÿ îïðåäåëåííûå ïðèâû÷êè è ïðåäñòàâëåíèÿ; åäèí-
ñòâî ïðåäñòàâëåíèé è ýìîöèîíàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ ó öåëåâîé àóäè-
òîðèè, ñâÿçàííûå ñ ôèðìîé èëè òîâàðîì. 

Èìèäæåâàÿ ðåêëàìà — ïðåñòèæíàÿ ðåêëàìà, íàïðàâëåííàÿ íà ôîðìè-
ðîâàíèå îáðàçà òîâàðà, ôèðìû, ïðåñòèæíîñòè ôèðìû è åå ïðî-
äóêöèè. 
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Èíâåðñíîå íàïå÷àòàíèå òåêñòà — òåêñò, íàïå÷àòàííûé áåëûì ïî ÷åðíî-
ìó (öâåòíîìó). Ñëóæèò äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ÷èòàòåëåé ê ðåê-
ëàìíîìó îáðàùåíèþ. 

Èíòåãðàöèÿ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé — êîíöåïöèÿ, ñîãëàñíî êîòî-
ðîé êîìïàíèÿ òùàòåëüíî ïðîäóìûâàåò è êîîðäèíèðóåò ðàáîòó ñâîèõ 
ìíîãî÷èñëåííûõ êàíàëîâ êîììóíèêàöèè, ÷òîáû ñ ïîìîùüþ ðåê-
ëàìû â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ëè÷íîé ïðîäàæè, ñòèìó-
ëèðîâàíèÿ ñáûòà, ïðîïàãàíäû, ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà ñîçäàòü ó ïî-
òðåáèòåëÿ ÷åòêîå, ïîñëåäîâàòåëüíîå è óáåäèòåëüíîå ïðåäñòàâëåíèå î 
êîìïàíèè è åå òîâàðàõ (óñëóãàõ). 

Èíôîðìàòèâíàÿ ôóíêöèÿ ðåêëàìû — çàêëþ÷àåòñÿ â çàÿâëåíèè î ñóùåñò-
âîâàíèè òîâàðà (óñëóãè), ôèðìû, èõ îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê è îñî-
áåííîñòåé. 

 
Êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ ðåêëàìû — ýòî ðåêëàìîäàòåëè, ðåêëàìíûå àãåíò-

ñòâà, áàéåðû, ñåëëåðû, ìåäèàêàíàëû, ó÷àñòâóþùèå â ïåðåìåùåíèè 
ïîòîêîâ ðåêëàìû îò èçãîòîâèòåëåé ê ïîòðåáèòåëÿì, à òàêæå ìåñòî è 
ñïîñîá ïðîäàæ ðåêëàìû.  Øèðèíà êàíàëà ðåêëàìû îïðåäåëÿåòñÿ êî-
ëè÷åñòâîì è âîçìîæíîñòÿìè íåçàâèñèìûõ ó÷àñòíèêîâ ðåêëàìíîé 
äåÿòåëüíîñòè. Äëèíà êàíàëà — ïîíÿòèå, õàðàêòåðèçóþùåå ÷èñëî íå-
çàâèñèìûõ ó÷àñòíèêîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû èëè ÷èñëî èìåþ-
ùèõñÿ â íåì ïðîìåæóòî÷íûõ óðîâíåé. Óðîâåíü êàíàëà ðàñïðåäåëå-
íèÿ — ýòî ëþáîé ïîñðåäíèê â ðåêëàìå, êîòîðûé âûïîëíÿåò òó èëè 
èíóþ ðàáîòó ïî ïðèáëèæåíèþ ðåêëàìû òîâàðà ê ïîòðåáèòåëþ. 

Êàòàëîã ðåêëàìíûé — ïå÷àòíîå èçäàíèå, áðîøþðà ñ ïåðå÷íåì òîâàðîâ è 
óñëóã, ãäå òåêñò ñîïðîâîæäàåòñÿ èëëþñòðàöèÿìè — ðèñóíêàìè, ôî-
òîãðàôèÿìè, ñõåìàìè. 

Êîììåð÷åñêàÿ ðåêëàìà — ðåêëàìà, â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðåñëåäóþùàÿ çà-
äà÷è ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà, ðîñò ïðîäàæ, ïðèáûëè, óñêîðåíèå òî-
âàðîîáîðîòà, ïîèñê âûãîäíûõ ïàðòíåðîâ è ò.ï. 

Êîììèâîÿæåð — ðàçúåçäíîé àãåíò òîðãîâîé ôèðìû, ïðåäëàãàþùèé òî-
âàðû ïî èìåþùèìñÿ ó íåãî îáðàçöàì è âûïîëíÿþùèé ôóíêöèè èõ 
ðåêëàìû. 

Êîììóíèêàöèÿ — ïðîöåññ ïðÿìîé è îáðàòíîé ñâÿçè è îáìåíà èíôîðìà-
öèåé ìåæäó äâóìÿ èëè áîëåå îáúåêòàìè. Ìîæåò áûòü íåïîñðåäñò-
âåííîé (ðåêëàìîäàòåëü — ïîòðåáèòåëü) è îïîñðåäîâàííîé   (íàïðè-
ìåð,   ðåêëàìíûì àãåíòñòâîì, êîììèâîÿæåðîì). 

Êîìïëåêñ ìàðêåòèíãà — ñèñòåìà ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé, íàáîð 
ïîääàþùèõñÿ êîíòðîëþ ôàêòîðîâ ìàðêåòèíãà, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ 
ñ öåëüþ âûçâàòü æåëàåìóþ îòâåòíóþ ðåàêöèþ ñî ñòîðîíû öåëåâîãî 
ðûíêà. Ðåêëàìà âõîäèò â ÷èñëî ýòèõ ìåðîïðèÿòèé è ôàêòîðîâ. 

Êîìïüþòåðèçîâàííàÿ ðåêëàìà — ðåêëàìà, ïðåäïîëàãàþùàÿ èñïîëüçîâà-
íèå êîìïüþòåðíûõ ñåòåé â êà÷åñòâå êàíàëîâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. 

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ðåêëàìû — îòíîñèòåëüíàÿ è îáîáùåííàÿ õàðàê-
òåðèñòèêà ðåêëàìû, âûðàæàþùàÿ åå âûãîäíûå îòëè÷èÿ îò ðåêëàìû 
êîíêóðåíòîâ ïî  ñòåïåíè óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè ðåêëàìîäàòå-
ëÿ è ïîòðåáèòåëÿ  è ïî çàòðàòàì íà åå óäîâëåòâîðåíèå. 
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Êîíêóðåíòû íà ðåêëàìíîì ðûíêå — ðåêëàìíûå àãåíòñòâà, ñïîñîáíûå 
ðàçðàáîòàòü àíàëîãè÷íîãî òèïà ðåêëàìó è ïðîäâèãàþùèå åå íà òåõ 
æå ðûíêàõ, ÷òî è äàííîå àãåíòñòâî. 

Êîíòàêòíàÿ àóäèòîðèÿ — ëþáàÿ ãðóïïà, êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåò ðåàëüíûé 
èëè ïîòåíöèàëüíûé èíòåðåñ ê ðåêëàìå èëè îêàçûâàåò âëèÿíèå íà 
åãî ñïîñîáíîñòü äîñòèãàòü ïîñòàâëåííûõ öåëåé. 

Êîíòððåêëàìà — îïðîâåðæåíèå íåíàäëåæàùåé ðåêëàìû, ðàñïðîñòðà-
íÿåìîå â öåëÿõ ëèêâèäàöèè âûçâàííûõ åþ ïîñëåäñòâèé. 

Êîíöåïöèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè — êîìïëåêñ îñíîâîïîëàãàþùèõ 
èäåé, ïðèíöèïîâ, ïðàâèë, ðàñêðûâàþùèõ ñóùíîñòü ðåêëàìû â ìàð-
êåòèíãå è ïîçâîëÿþùèõ îïðåäåëèòü ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå 
ñïîñîáñòâóþò îöåíêå è ïðèíÿòèþ ðåøåíèé ïî îïòèìèçàöèè ðåê-
ëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. 

Êîíöåïöèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè (ðåêëàìíàÿ êîíöåïöèÿ) — çàìûñåë ïðî-
âåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè, àêöèè, ìåðîïðèÿòèÿ, îïðåäåëÿþùèé 
åå öåëè, èäåþ, òîíàëüíîñòü (ñòèëü) è ãëàâíûå ðåêëàìíûå àðãóìåí-
òû, âûáîð îñíîâíûõ ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû è ôîðìû 
âçàèìîäåéñòâèÿ ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà ñ ðåêëàìîäàòåëåì. 

Êîíúþíêòóðà ðûíêà (ðûíî÷íàÿ êîíúþíêòóðà) — êîíêðåòíàÿ ýêîíîìè÷å-
ñêàÿ ñèòóàöèÿ, ñëîæèâøàÿñÿ íà ðåêëàìíîì ðûíêå íà äàííûé ìî-
ìåíò èëè â êàêîé-òî îãðàíè÷åííûé îòðåçîê âðåìåíè è îòðàæàþùàÿ 
òåêóùåå ñîîòíîøåíèå ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà ðåêëàìó. 

Êîïèðàéòåð — ñïåöèàëèñò, ðàçðàáàòûâàþùèé òåêñòîâûå ñîîáùåíèÿ â 
ðåêëàìå. 

Êîðïîðàòèâíûå ñèìâîëû — ãðàôè÷åñêèå èçîáðàæåíèÿ, çíàêè, ñèìâîëû, 
ñëóæàùèå äëÿ èäåíòèôèêàöèè îðãàíèçàöèè, ôèðìû. 

Êðåàòèâ ðåêëàìíûé (ðåêëàìíàÿ èäåÿ) — ðàçðàáîòêà òâîð÷åñêîé èäåè â 
ðåêëàìå, êîíñòðóèðîâàíèå ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ, ñîâîêóïíîñòü 
àâòîðñêèõ òâîð÷åñêèõ íàðàáîòîê, ñîäåðæàùèõ óíèêàëüíûå ðåêëàì-
íûå èäåè-íàõîäêè, áëàãîäàðÿ êîòîðûì ðåêëàìà ñòàíîâèòñÿ ïðèâëå-
êàòåëüíîé.  

Êðóïíîãàáàðèòíàÿ ðåêëàìà — ðàçíîâèäíîñòè íàðóæíîé ùèòîâîé ðåêëà-
ìû (ùèòû, ïëàêàòû, ïàííî è äð.). Îñíîâíîé òèï — êðóïíîãàáàðèò-
íûé ïëàêàò. 

Êóïîí — â ðåêëàìå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îòðûâíóþ ÷àñòü ðåêëàìíîãî ñî-
îáùåíèÿ ñ èíôîðìàöèåé îá îïðåäåëåííûõ ëüãîòàõ ïðè ïîêóïêå òî-
âàðà, êîòîðûå ãàðàíòèðîâàíû âëàäåëüöó êóïîíà. 

 
Ëîãîòèï (ôèðìåííûé áëîê) — ãðàôè÷åñêàÿ êîìïîçèöèÿ, ñîñòîÿùàÿ èç 

òîâàðíîãî çíàêà â ñî÷åòàíèè ñ ôèðìåííûì íàçâàíèåì îðãàíèçàöèè, 
ïðåäïðèÿòèÿ, ôèðìû. 

 
Ìàêåò ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ — ðèñóíîê ñ òåêñòîâûìè, ãðàôè÷åñêèìè è 

äðóãèìè èçîáðàçèòåëüíûìè ýëåìåíòàìè, äàþùèé ïîëíîå ïðåäñòàâ-
ëåíèå î âíåøíåì âèäå è ñîäåðæàíèè ãîòîâîãî ðåêëàìíîãî ñîîáùå-
íèÿ — îáúÿâëåíèè, ñòàòüè. 
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Ìàðêåòèíã — êîìïëåêñíàÿ ñèñòåìà ìåð ïî îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ 
ïðîèçâîäñòâåííî-òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòüþ, îñíîâàííàÿ íà èçó÷åíèè 
è ïðîãíîçèðîâàíèè ðûíêà ñ öåëüþ ìàêñèìèçàöèè âîçìîæíîñòåé ïî 
óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé è ïîëó÷åíèþ ïðèáûëåé. 

Ìàðêåòèíã-ìèêñ — ñîñòàâíàÿ ÷àñòü ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíà, êîòîðàÿ îï-
ðåäåëÿåò ðûíî÷íóþ ïîëèòèêó â îðãàíèçàöèè ïî òîâàðó, öåíå, ðàñïðå-
äåëåíèþ è ïðîäâèæåíèþ (âêëþ÷àÿ ðåêëàìó). 

Ìàðêåòèíã ðåêëàìû — êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûé íà ïðî-
äâèæåíèå òîâàðîâ è óñëóã ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ ðåê-
ëàìíîãî ðûíêà. 

Ìàðêåòèíãîâàÿ ñëóæáà —  ñïåöèàëüíîå ïîäðàçäåëåíèå ïðåäïðèÿòèÿ, 
îðãàíèçàöèè, ôèðìû, äåéñòâóþùåå íà îñíîâå ïðèíöèïîâ ì ìåòîäîâ 
ìàðêåòèíãà. Â åå ñòðóêòóðå îáû÷íî èìååòñÿ ïîäðàçäåëåíèå, çàíè-
ìàþùååñÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòüþ. 

Ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå — ñèñòåìàòè÷åñêèé ñáîð, îáðàáîòêà è àíà-
ëèç äàííûõ î ïðîáëåìàõ, ñâÿçàííûõ ñ ìàðêåòèíãîì òîâàðîâ è óñëóã. 
Åãî âàæíåéøèì âèäîì ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå ïðè ïðîâåäåíèè ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè. 

Ìåäèàáàéåð — ñóáúåêò ðåêëàìíîãî ðûíêà, çàðàáàòûâàþùèé íà ïåðå-
ïðîäàæå ðåêëàìíîãî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâà è íà îêàçàíèè óñëóã 
ïî ìåäèàïëàíèðîâàíèþ.  

Ìåäèàêàíàë — ñîâîêóïíîñòü ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû â ïðî-
ñòðàíñòâå è âî âðåìåíè, îäíîòèïíûõ ñ òî÷êè çðåíèÿ ñïîñîáà ïåðå-
äà÷è ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè. Õàðàêòåðèçóåòñÿ îäèíàêîâûì òèïîì 
âîñïðèÿòèÿ èõ àóäèòîðèåé. Ïîä ñðåäñòâàìè ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåê-
ëàìû ïîíèìàþòñÿ ÑÌÈ, ïî÷òà, êîìïüþòåðíûå ñåòè è ò.ä. 

Ìåäèàïëàí — ýòî ìîäåëü, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ïðîáóþò ïðåäñêàçàòü 
äëèòåëüíîñòü ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé, îïòèìèçèðîâàòü öåëåâîé îò-
áîð ðåêëàìíûõ íîñèòåëåé è îïðåäåëèòü íåîáõîäèìûé óðîâåíü ðåê-
ëàìíîãî äàâëåíèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ.  

Ìåäèàïëàíèðîâàíèå —  ýòàï óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà, íà êîòîðîì îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ïîñòàíîâêà öåëåé è çàäà÷ è îïðåäåëåíèå ïóòåé èõ ðåà-
ëèçàöèè ñ ó÷åòîì ðåàëüíî ñóùåñòâóþùèõ óñëîâèé, âíåøíèõ è âíóò-
ðåííèõ ôàêòîðîâ. 

Ìåäèàñåëëåð — ñóáúåêò ðåêëàìíîãî ðûíêà, ïðîäàþùèé ðåêëàìíûå âîç-
ìîæíîñòè îò èìåíè è ïî ïîðó÷åíèþ îïðåäåëåííîãî ñðåäñòâà ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû. Ïëàòèò ñðåäñòâó ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàì-
íîé èíôîðìàöèè ôèêñèðîâàííóþ ñóììó è ïîëó÷àåò ýêñêëþçèâíûå 
ïðàâà íà ðåàëèçàöèþ âñåãî ðåêëàìíîãî ïðîñòðàíñòâà èëè âðåìåíè. 

Ìåæäóíàðîäíîå ðåêëàìíîå äåëî — äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèé, ôèðì, 
îðèåíòèðîâàííàÿ íà çàðóáåæíûå ðûíêè ñ ó÷åòîì èõ îñîáåííîñòåé. 

Ìåíåäæìåíò ðåêëàìû — ñèñòåìà ïðèíöèïîâ è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ðåê-
ëàìíîé äåÿòåëüíîñòüþ. 

Ìåòîäîëîãèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè — íàó÷íî îáîñíîâàííûé êîìïëåêñ 
ïðèíöèïîâ, ìåòîäîâ è êðèòåðèåâ, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé ñèñòåìó 
îðãàíèçàöèè è ïîñòðîåíèÿ òåîðåòè÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé ðåêëàì-
íîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ó÷åíèå îá ýòîé ñèñòåìå, ïðèäàþùåå ëî-
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ãè÷åñêóþ ñâÿçü, öåëîñòíîñòü, íåïðîòèâîðå÷èâîñòü è ñîñòîÿòåëü-
íîñòü âñåì ìåòîäîëîãè÷åñêèì óñòàíîâêàì.  

Ìèðîâîé ðûíîê ðåêëàìû — ÷àñòü ìèðîâîãî ðûíêà, ãäå îñóùåñòâëÿåòñÿ 
äâèæåíèå ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè ìåæäó ñòðàíàìè. 

Ìîäåëè ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû — ìàòåìàòè÷åñêèå, ñòàòèñòè÷åñêèå, 
ýêîíîìåòðè÷åñêèå è äðóãèå ôîðìàëüíûå ïîñòðîåíèÿ, îòîáðàæàþ-
ùèå «âåñ» çàòðàò íà ðåêëàìó â èçìåíåíèè äîëè ðûíêà, îáùåì îáúå-
ìå ïðèáûëè, â èçìåíåíèè òîâàðîîáîðîòà è ò.ä. 

Ìîäóëü — åäèíèöà ïîâåðõíîñòè ïîëÿ ïðè ïîêóïêå ðåêëàìíîé ïëîùàäè 
â ïðåññîâûõ èçäàíèÿõ. Ýòî ëèáî ïðÿìîóãîëüíèê îïðåäåëåííîé âû-
ñîòû è øèðèíîé â êîëîíêó, ëèáî 1 ñì2. 

 
Íàïîìèíàþùàÿ ðåêëàìà — ðåêëàìà, ðåøàþùàÿ çàäà÷è âíóøåíèÿ è íà-

ïîìèíàíèÿ ïîòðåáèòåëþ î ïîòðåáíîñòè â äàííîì òîâàðå, ìåñòå åãî 
ïðîäàæè, ò.å. ïîääåðæêà îñâåäîìëåííîñòè î òîâàðå. 

Íåêîììåð÷åñêàÿ ðåêëàìà — ðåêëàìà, ïðåñëåäóþùàÿ îñóùåñòâëåíèå ñî-
öèàëüíûõ, ýêîëîãè÷åñêèõ çàäà÷, ðåàëèçàöèþ ïîëèòè÷åñêèõ è äðóãèõ 
íåêîììåð÷åñêèõ öåëåé. 

Íåíàäëåæàùàÿ ðåêëàìà — íåäîáðîñîâåñòíàÿ, íåäîñòîâåðíàÿ, íåýòè÷íàÿ, 
çàâåäîìî ëîæíàÿ è èíàÿ ðåêëàìà, â êîòîðîé äîïóùåíû íàðóøåíèÿ 
òðåáîâàíèé ê åå ñîäåðæàíèþ, âðåìåíè, ìåñòó è ñïîñîáó ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ, óñòàíîâëåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè. 

Íîñèòåëè ðåêëàìû (ìåäèóìû) —  ëþáûå ïëàòíûå ñðåäñòâà, èñïîëüçóå-
ìûå äëÿ äîíåñåíèÿ ðåêëàìû äî öåëåâîé àóäèòîðèè, èëè ìàòåðèàëü-
íûå îáúåêòû, ïðåçåíòóþùèå ðåêëàìíóþ èíôîðìàöèþ ïîòðåáèòåëþ. 

 
Ïàáëèê ðèëåéøíç — èñêóññòâî è íàóêà ïîëó÷åíèÿ âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ 

â áèçíåñå çà ñ÷åò äîñòèæåíèÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ ñ îáùåñòâåííî-
ñòüþ, îñíîâàííîãî íà ïðàâäå è ïîëíîé èíôîðìèðîâàííîñòè. PR 
ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ äîñòîéíîãî èìèäæà, èçáåæàíèþ 
âðåäíûõ ñëóõîâ è âîçìîæíûõ ïðåäâçÿòîñòåé, à òàêæå ïîâûøåíèþ 
êà÷åñòâåííîãî îáåñïå÷åíèÿ ñîâîêóïíûõ ðûíî÷íûõ çàïðîñîâ ïî-
òðåáèòåëåé. 

Ïàáëèñèòè — ïîçèòèâíàÿ èçâåñòíîñòü è ïðèçíàíèå îðãàíèçàöèè, åå 
ïåðñîíàëà è äåÿòåëüíîñòè, ñòèìóëèðîâàíèå ñïðîñà íà òîâàð ïîñðåä-
ñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, íå îïëà÷èâàå-
ìîå ñïîíñîðîì, ïîñêîëüêó èíôîðìàöèÿ è òàê ïðåäñòàâëÿåò öåí-
íîñòü äëÿ ÑÌÈ.  

Ïåðñîíàëüíûå ïðîäàæè — óñòíîå ïðåäñòàâëåíèå òîâàðà â õîäå áåñåäû ñ 
îäíèì èëè íåñêîëüêèìè ïîòåíöèàëüíûìè ïîêóïàòåëÿìè ñ öåëüþ 
ñîâåðøåíèÿ çàïðîäàæè. 

Ïå÷àòíàÿ ðåêëàìà — ñïîñîá âîïëîùåíèÿ ðåêëàìû ÷åðåç ïå÷àòíûå òåõ-
íîëîãèè íà áóìàãå, ìåòàëëå, òêàíè, ñòåêëå è äðóãèõ ñðåäñòâàõ. 

Ïëàí ðåêëàìíîé êàìïàíèè — äîêóìåíò, ðàñêðûâàþùèé öåëè ðåêëàìíîé 
êàìïàíèè, ðåàëèçàöèþ îñíîâíîé èäåè, ãðàôèê ïðîâåäåíèÿ,  êîí-
òðîëü èñïîëíåíèÿ ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé è îñóùåñòâëåííûõ çàòðàò. 
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Ïîäðÿä÷èê — â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ îðãàíèçà-
öèÿ (÷àùå âñåãî ðåêëàìíîå àãåíòñòâî), âûïîëíÿþùàÿ çàêàçû íà 
ïðîèçâîäñòâî è ðàçìåùåíèå ðåêëàìû. 

Ïîçèöèîíèðîâàíèå — ïîäõîä ê ðàçðàáîòêå ðåêëàìíûõ êàìïàíèé è ðåê-
ëàìíûõ îáðàùåíèé, ïðè êîòîðîì ãëàâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ òîìó, 
êàê òîâàð ñîîòíîñèòñÿ ñ òîâàðàìè êîíêóðåíòîâ â âîñïðèÿòèè ïîòðå-
áèòåëÿ, êàêîå ìåñòî â åãî óìñòâåííîé êëàññèôèêàöèè îí çàíèìàåò. 

Ïîñðåäíèêè — òèï ïîòðåáèòåëåé, îñóùåñòâëÿþùèõ çàêóïêè ñ öåëüþ 
ïîñëåäóþùåé ïåðåïðîäàæè. Îíè, êàê ïðàâèëî, ïðîôåññèîíàëüíåå 
èíäèâèäóàëüíûõ ïîêóïàòåëåé. 

Ïîòåíöèàëüíàÿ àóäèòîðèÿ — âñå íàñåëåíèå, ïðîæèâàþùåå íà òåððèòî-
ðèè, ãäå åñòü òåõíè÷åñêàÿ âîçìîæíîñòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû. 

Ïîòðåáèòåëè ðåêëàìû — þðèäè÷åñêèå èëè ôèçè÷åñêèå ëèöà, äî ñâåäå-
íèÿ êîòîðûõ äîâîäèòñÿ èëè ìîæåò áûòü äîâåäåíà ðåêëàìà, ñëåäñò-
âèåì ÷åãî ÿâëÿåòñÿ èëè ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ñîîòâåòñòâóþùåå âîçäåéñò-
âèå ðåêëàìû íà íèõ.  

Ïîòðåáèòåëü — ëèöî, êîòîðîå íåïîñðåäñòâåííî ïîëüçóåòñÿ  ðåêëàìíûì 
èëè ðåêëàìèðóåìûì òîâàðîì èëè óñëóãîé. 

Ïðåçåíòàöèè — ýëåìåíò ïàáëèê ðèëåéøíç, ïðåäñòàâëåíèå îðãàíèçàöèè, 
ôèðìû, òîâàðà, óñëóãè ñ öåëüþ îçíàêîìëåíèÿ èëè ðåêëàìû. 

Ïðåññà — ðàçíîâèäíîñòü ÑÌÈ, ìàññîâûå ïå÷àòíûå èçäàíèÿ (ãàçåòû, 
æóðíàëû). 

Ïðîãðàììà ðåêëàìû — ïðîãðàììà ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè íà îïðåäå-
ëåííûé ïåðèîä, ñôîðìèðîâàííàÿ ñ ó÷åòîì ñòðàòåãè÷åñêèõ è òàêòè-
÷åñêèõ çàäà÷ ôèðìû è óêàçàíèåì öåëåâîé àóäèòîðèè, âèäîâ è 
ñðåäñòâ ðåêëàìû.  

Ïðîäâèæåíèå — ëþáàÿ ôîðìà äåÿòåëüíîñòè, êîììóíèêàöèé, ñîîáùåíèé 
(âêëþ÷àÿ ðåêëàìíûå), èñïîëüçóåìûõ ôèðìîé äëÿ èíôîðìàöèè, 
óáåæäåíèÿ èëè íàïîìèíàíèÿ ëþäÿì î ñâîèõ òîâàðàõ, îáðàçàõ, èäå-
ÿõ, îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è èõ âëèÿíèÿ íà îáùåñòâî. 

Ïðîíèêíîâåíèå íà ðûíîê — óâåëè÷åíèå îáúåìà ïðîäàæ óæå èìåþùèõñÿ 
òîâàðîâ íà ñóùåñòâóþùèõ ðûíêàõ çà ñ÷åò áîëåå àêòèâíîé ìàðêåòèí-
ãîâîé (â òîì ÷èñëå ðåêëàìíîé) äåÿòåëüíîñòè. 

Ïðîôèëü ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìû — ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèå è ïîâå-
äåí÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìû.  

Ïðÿìàÿ ïî÷òîâàÿ ðåêëàìà — ìàññîâàÿ ïåðåäà÷à ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ 
ïî ïî÷òå, îáåñïå÷èâàþùàÿ âûñîêóþ èçáèðàòåëüíîñòü àóäèòîðèè è 
ïðèçâàííàÿ âûçâàòü íåìåäëåííóþ ðåàêöèþ ïîòðåáèòåëåé. 

Ïñèõîãðàôèÿ — íàóêà î ðàçäåëåíèè ëþäåé íà îïðåäåëåííûå òèïû ïî 
ñòèëþ æèçíè è ïñèõîëîãè÷åñêèì îñîáåííîñòÿì ïîâåäåíèÿ. Çíàíèå 
ýëåìåíòîâ ïñèõîãðàôèè íåîáõîäèìî ïðè îáîñíîâàíèè âûáîðà ãðóï-
ïû öåëåâîãî âîçäåéñòâèÿ. 

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ ðåêëàìû — ïîáóæäåíèå ïîòðåáèòåëÿ ê ïîêóï-
êå ÷åðåç âîçäåéñòâèå (ïîñðåäñòâîì ðåêëàìû) íà èõ ÷óâñòâà, óñòðåì-
ëåíèÿ è ñàìîîöåíêè. 

Ïÿòíî öâåòà — â ïå÷àòíîé ðåêëàìå îäíîðîäíî îêðàøåííîå ïÿòíî îïðå-
äåëåííîé ôîðìû, êîòîðîå âêëþ÷àåòñÿ â ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå ñ öå-
ëüþ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ÷èòàòåëåé. 
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Ðàíæèðîâàíèå ðåêëàìû — îïðåäåëåíèå âàæíîñòè, âåñîìîñòè, ðàíãà ôàê-
òîðîâ ïî èõ êðèòåðèÿì ýôôåêòèâíîñòè, àêòóàëüíîñòè, ñòåïåíè ðèñ-
êà è ò.ä. 

Ðåêëàìà — ðàñïðîñòðàíÿåìàÿ â ëþáîé ôîðìå, ñ ïîìîùüþ ëþáûõ 
ñðåäñòâ èíôîðìàöèÿ î ôèçè÷åñêîì èëè þðèäè÷åñêîì ëèöå, òîâàðàõ, 
èäåÿõ è íà÷èíàíèÿõ (ðåêëàìíàÿ èíôîðìàöèÿ), êîòîðàÿ ïðåäíàçíà-
÷åíà äëÿ íåîïðåäåëåííîãî êðóãà ëèö è ïðèçâàíà ôîðìèðîâàòü èëè 
ïîääåðæèâàòü èíòåðåñ ê ýòèì ôèçè÷åñêîìó, þðèäè÷åñêîìó ëèöó, 
òîâàðàì, èäåÿì è íà÷èíàíèÿì è ñïîñîáñòâîâàòü ðåàëèçàöèè òîâà-
ðîâ, èäåé è íà÷èíàíèé. 

Ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü — îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå ïðîöåññîì ïëàíè-
ðîâàíèÿ, ñîçäàíèÿ, ïðîèçâîäñòâà, äîâåäåíèÿ ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé 
äî öåëåâîé àóäèòîðèè è êîíòðîëü ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíûõ ìåðî-
ïðèÿòèé.  

Ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ — êîìïëåêñ ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé, ðàçðàáîòàí-
íûé íà îïðåäåëåííûé ïåðèîä â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîãðàììîé ìàðêå-
òèíãà è íàïðàâëåííûé íà ïîòðåáèòåëåé òîâàðà, ïðåäñòàâëÿþùèõ 
ñîîòâåòñòâóþùèå ñåãìåíòû ðûíêà, ñ öåëüþ âûçâàòü èõ ðåàêöèþ, 
ñïîñîáñòâóþùóþ ðåøåíèþ ðåêëàìîäàòåëåì ñâîèõ ñòðàòåãè÷åñêèõ 
èëè òàêòè÷åñêèõ çàäà÷. 

Ðåêëàìíàÿ ïîëèòèêà — êîìïëåêñ âçàèìîñâÿçàííûõ ðåêëàìíûõ ìåðî-
ïðèÿòèé, ðàçðàáîòàííûé â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîãðàììîé ìàðêåòèíãà, 
êîòîðûå îáúåäèíåíû îäíîé öåëüþ è íàïðàâëåíû íà êàêîé-ëèáî 
ñåãìåíò ðûíêà. 

Ðåêëàìíàÿ ñòàòüÿ — ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå, äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî îñâå-
ùàþùåå õàðàêòåðèñòèêè òîâàðà èëè ôèðìû è, êàê ïðàâèëî, ðàçìå-
ùàåìîå â ïðåññîâûõ èçäàíèÿõ. 

Ðåêëàìíàÿ ñòðàòåãèÿ — ÷àñòü ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè, ñâÿçàííàÿ ñ 
êîìïëåêñîì âîïðîñîâ èñïîëüçîâàíèÿ ðåêëàìû äëÿ ðåàëèçàöèè öå-
ëåé ìàðêåòèíãà. 

Ðåêëàìíîå àãåíòñòâî — îðãàíèçàöèÿ, îñóùåñòâëÿþùàÿ èññëåäîâàòåëü-
ñêèå, òâîð÷åñêèå, ïðîèçâîäñòâåííûå ôóíêöèè ïî ðàçðàáîòêå è ïðî-
âåäåíèþ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé, ìåðîïðèÿòèé, èçãîòîâëåíèþ, ðàç-
ìåùåíèþ è ïðîäâèæåíèè ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè. Ýòî ïîñðåäíèê, 
ïðåäëàãàþùèé ñïåöèàëèçèðîâàííûå óñëóãè ðåêëàìîäàòåëÿì, ÷òîáû 
òå ìîãëè ïî âîçìîæíîñòè ëó÷øå âëèÿòü è ñèëüíåå âîçäåéñòâîâàòü íà 
ñâîèõ ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé.  

Ðåêëàìíîå èññëåäîâàíèå — ñáîð è àíàëèç èíôîðìàöèè, íàçíà÷åíèå êî-
òîðîé ñîñòîèò â îáëåã÷åíèè ðàçðàáîòêè è îöåíêè ðåêëàìíûõ ñòðà-
òåãèé, ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé, à òàêæå ðåêëàìíûõ êàìïàíèé. 

Ðåêëàìíîå îáðàùåíèå — ðåçóëüòàò òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà, â ïðîöåññå êî-
òîðîãî ðåêëàìîäàòåëü ïëàíèðóåò ÷òî ñêàçàòü â ñâîèõ ñîîáùåíèÿõ, è 
òî, êàê îí ïëàíèðóåò îá ýòîì ñêàçàòü. 

Ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå —  âèä ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ, èìåþùåãî êîì-
ïàêòíûé õàðàêòåð è, êàê ïðàâèëî, âêëþ÷àþùåãî â ñåáÿ ñëîãàí, îá-
ðàùåíèå, îñíîâíîé òåêñò è àäðåñíóþ ÷àñòü. 

Ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû — òîâàðû äëÿ ñîçäàíèÿ ðåêëàìíîãî ïðîäóêòà. 
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Ðåêëàìíûå ìåðîïðèÿòèÿ — ïðèåì âîïëîùåíèÿ èäåè ðåêëàìíîãî îáðà-
ùåíèÿ ñ ïîìîùüþ ñþæåòíîãî äåéñòâèÿ (äåìîíñòðàöèÿ ìîä, ïðåçåí-
òàöèÿ, ïðàçäíèêè, ñîðåâíîâàíèÿ, âûñòàâêè-ÿðìàðêè), íå äóáëèðóå-
ìîãî çàïèñüþ, íå èìåþùåãî ÷åòêîé êîììåð÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè, 
à ñîçäàþùåãî äîáðîæåëàòåëüíûå âïå÷àòëåíèÿ, êîòîðîå çàêðåïëÿåòñÿ 
â ñîçíàíèè àóäèòîðèè êàê èìèäæ ôèðìû. 

Ðåêëàìíûå ñóâåíèðû — ïîäàðî÷íûå ïðåäìåòû, ÿâëÿþùèåñÿ íîñèòåëÿìè 
ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè. 

Ðåêëàìíûå óñëóãè — îêàçàíèå êîììåð÷åñêèõ óñëóã â îáëàñòè ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè î òîâàðå, ðàáîòå, óñëóãàõ ÷åðåç ðåêëàìíûå 
èçäàíèÿ è ñðåäñòâà èíôîðìàöèè. Âêëþ÷àåò òàêæå ðàáîòó ïî ïîäãî-
òîâêå ðåêëàìíûõ ëèñòêîâ, âèäåîðîëèêîâ, êàòàëîãîâ, ïîèñêó ñïîíñî-
ðîâ è âûãîäíûõ èíâåñòîðîâ ïðè ïðîâåäåíèè êðóïíûõ ìàðêåòèíãî-
âûõ ïðîåêòîâ. 

Ðåêëàìíûé àðãóìåíò — äîâîä, äîêàçàòåëüñòâà â ïîëüçó ðåêëàìèðóåìîãî 
òîâàðà, ñîäåðæàùèåñÿ â ðåêëàìíîì îáðàùåíèè. 

Ðåêëàìíûé àóäèò — êîìïëåêñíàÿ îöåíêà ðåêëàìíîé ïîëèòèêè ôèðìû 
çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè.    

Ðåêëàìíûé èìèäæ òîâàðà — ðàñïðîñòðàíåííîå è óñòîé÷èâîå îòðàæåíèå 
â ñîçíàíèè ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé ðåàëüíûõ è ïðèâíåñåííûõ 
ðåêëàìîäàòåëåì ÷åðåç ðåêëàìó îòëè÷èòåëüíûõ è èñêëþ÷èòåëüíûõ 
ñâîéñòâ òîâàðà, ïðèäàþùèõ åìó îñîáóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü è çíà-
÷èìîñòü.  

Ðåêëàìíûé ìàðêåòèíã — íàóêà è èñêóññòâî ïî îâëàäåíèþ è óïðàâëåíèþ 
ðûíêîì ðåêëàìû ñ öåëüþ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ðåêëàìîäà-
òåëåé â ýôôåêòèâíîì âëèÿíèè íà èõ ïîêóïàòåëüñêóþ öåëåâóþ àóäè-
òîðèþ ñ ïîìîùüþ ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ.  

Ðåêëàìíûé ïðîäóêò — âñå òî, ÷òî ìîæåò áûòü ïðîèçâåäåíî è ïðîäàíî íà 
ðåêëàìíîì ðûíêå (ðåêëàìíûå òîâàðû, ïðîäóêöèÿ ïðîèçâîäñòâåííî-
òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ, óñëóãè, íîó-õàó è ò. ï.). 

Ðåêëàìíûé ïðîñïåêò — äîñòàòî÷íî îáúåìíûé ðåêëàìíûé ìàòåðèàë ïðå-
ñòèæíîé íàïðàâëåííîñòè, ÷àùå âñåãî âûïóñêàåìûé ê þáèëåéíûì 
äàòàì èëè äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ íîâûõ âèäîâ òîâàðîâ (óñëóã). 

Ðåêëàìíûé ïðîöåññ — ñîâîêóïíîñòü ôàç äâèæåíèÿ ðåêëàìíîé èíôîð-
ìàöèè îò ðåêëàìîäàòåëÿ ê ðåêëàìîïîëó÷àòåëþ ïî êàíàëàì ðåêëàìû.  

Ðåêëàìíûé ðûíîê — ñîâîêóïíîñòü ñóùåñòâóþùèõ è ïîòåíöèàëüíûõ 
ðåêëàìîäàòåëåé, ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìû, ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, èçãî-
òîâèòåëåé ðåêëàìû, ðàñïðîñòðàíèòåëåé, êîíòðîëåðîâ è ò.ä. ñî ñõî-
æèìè ïîòðåáíîñòÿìè â îòíîøåíèè ðåêëàìû, äîñòàòî÷íûìè ðåñóð-
ñàìè, à òàêæå ãîòîâíîñòüþ è âîçìîæíîñòüþ ïîêóïàòü èëè îïëà÷è-
âàòü ðåêëàìíûé òîâàð. 

Ðåêëàìíûé òîâàð — òîâàðû ðåêëàìíîé îòðàñëè, ðåàëèçóåìûå íà òîâàð-
íîì ðûíêå. 

Ðåêëàìîäàòåëü — ëèöî, îðãàíèçàöèÿ, ïðåäïðèÿòèå, ôèðìà, ÿâëÿþùàÿñÿ 
çàêàç÷èêîì (à èíîãäà îäíîâðåìåííî ïðîèçâîäèòåëåì è /èëè ðàñïðî-
ñòðàíèòåëåì) ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè. Ýòî ïðîèçâîäèòåëè, ðîçíè÷íûå 
òîðãîâöû, îïòîâûå òîðãîâöû, ôèðìû óñëóã, äèñòðèáüþòîðû, ïðîô-
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ñîþçû, îáùåñòâà, àññîöèàöèè, øêîëû, öåðêîâíûå îðãàíèçàöèè, ãî-
ñóäàðñòâåííûå îðãàíû, ïîëèòè÷åñêèå äåÿòåëè, ÷àñòíûå ëèöà è ò.ä. 

Ðåêëàìîíîñèòåëü (ìåäèàíîñèòåëü) — êîíêðåòíûé ïðåäñòàâèòåëü êàíàëà 
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû, â êîòîðîì ïîìåùåíî ðåêëàìíîå îáðà-
ùåíèå. 

Ðåêëàìîïîëó÷àòåëü — ëèöî èëè ãðóïïà ëèö, îðãàíèçàöèé, ôèðì, ìîãó-
ùèõ âûñòóïàòü â êà÷åñòâå ôàêòè÷åñêèõ ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìíîé 
èíôîðìàöèè (ïðîäóêöèè).  

Ðåêëàìîïðîèçâîäèòåëü — þðèäè÷åñêîå èëè ôèçè÷åñêîå ëèöî, îñóùåñòâ-
ëÿþùåå ïîëíîå èëè ÷àñòè÷íîå ïðèâåäåíèå ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè 
ê ãîòîâîé äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ôîðìå. Ýòó ôóíêöèþ èíîãäà ìîæåò 
âûïîëíÿòü è ðåêëàìîäàòåëü. 

Ðåêëàìîðàñïðîñòðàíèòåëü — þðèäè÷åñêîå èëè ôèçè÷åñêîå ëèöî, îñóùå-
ñòâëÿþùåå ðàçìåùåíèå è/èëè ðàñïðîñòðàíåíèå ðåêëàìíîé èíôîð-
ìàöèè ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ è/èëè èñïîëüçîâàíèÿ èìóùåñòâà, â 
òîì ÷èñëå òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ðàäèîâåùàíèÿ, òåëåâèçèîííîãî âå-
ùàíèÿ, à òàêæå êàíàëîâ ñâÿçè, ýôèðíîãî âðåìåíè è èíûìè ñïîñî-
áàìè. 

Ðîëèê — êîðîòêèé (1—10 ìèí) ðåêëàìíûé ìàòåðèàë, ïåðåäàâàåìûé ïî 
ðàäèî, â êèíîñåòè èëè ïî òåëåâèäåíèþ. Îáû÷íî ñòðîèòñÿ íà îñíîâå 
èãðîâîãî ñþæåòà. 

Ðûíî÷íàÿ íèøà — îãðàíè÷åííàÿ ïî ìàñøòàáàì, ñ ðåçêî î÷åð÷åííûì 
÷èñëîì ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü ôèðìû, êîòîðàÿ ïî-
çâîëÿåò áûòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîé íà ðåêëàìíîì ðûíêå. 

 
Ñåãìåíò ðûíêà — ñîâîêóïíîñòü ïîòðåáèòåëåé, ñõîäíî ðåàãèðóþùèõ íà 

ðåêëàìíîå âîçäåéñòâèå. 
Ñåãìåíòàöèÿ ðåêëàìíîãî ðûíêà — ðàçäåëåíèå ðûíêà íà ñåãìåíòû ïîòðå-

áèòåëåé, ðàçëè÷àþùèåñÿ ñâîèìè ïàðàìåòðàìè èëè ðåàêöèåé íà òå 
èëè èíûå âèäû ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè íà ðûíêå (ðåêëàìîäàòåëè, 
ðåêëàìíûå àãåíòñòâà, áàéåðû, ñåëëåðû, ðåêëàìíûå êàíàëû è ò.ä.).   

Ñåìüè — îñîáûé òèï ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìû; ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ïîòåí-
öèàëüíûå (ïåðèîä óõàæèâàíèÿ), ìîëîäåæíûå, ðàñòóùèå, «ïîëíîå 
ãíåçäî» (ñ äåòüìè), «ïóñòîå ãíåçäî» (áåç äåòåé), íåïîëíûå, ïåíñèî-
íåðîâ è ïðåñòàðåëûõ; ñïåöèôè÷åñêèé âèä — ñåìüÿ, ñîñòîÿùàÿ èç 
îäíîãî ÷åëîâåêà. 

Ñèòóàöèîííûé ïîäõîä â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè — ïîäõîä, îðèåíòèðî-
âàííûé íà èçó÷åíèå âëèÿíèÿ íà ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ðåêëàìíîé 
äåÿòåëüíîñòè êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Ñèòóàöèè ìîãóò áûòü ñòðàòåãè-
÷åñêèìè, òàêòè÷åñêèìè, òåêóùèìè. 

Ñêðûòàÿ ðåêëàìà — ðåêëàìà, êîòîðàÿ îêàçûâàåò íåîñîçíàâàåìîå ïîòðå-
áèòåëåì âîçäåéñòâèå íà åãî âîñïðèÿòèå, íàïðèìåð ïóòåì èñïîëüçî-
âàíèÿ ñïåöèàëüíûõ âèäåîâñòàâîê è ò.ä. 

Ñëîãàí — âûðàæåíèå èäåè, îñíîâíîãî ñîäåðæàíèÿ îáðàùåíèÿ â 
ôîðìå çàãîëîâêà (ýïèãðàôà), ñîñòîÿùåå, êàê ïðàâèëî, èç øåñòè-
äåñÿòè ñëîâ, ÷èòàåìûõ îäíèì âçãëÿäîì. Ýòî ñâîåãî ðîäà ðåêëàì-
íûé ïðèçûâ. 
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Ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà — ñèñòåìà ìåð, íàïðàâëåííûõ íà èçìåíåíèå îòíî-
øåíèé îáùåñòâåííîñòè ê ñîöèàëüíîé ïðîáëåìå, à â ïåðñïåêòèâå — 
íà âûðàáîòêó íîâûõ ñîöèàëüíûõ öåííîñòåé ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñò-
âà æèçíè è çäîðîâüÿ íàöèè. 

Ñïåöèàëüíûå ýôôåêòû — â ðàäèî-, òåëå- è âèäåîðîëèêàõ âñå çâóêè, íå 
ÿâëÿþùèåñÿ ãîëîñîì èëè ìóçûêîé; îïðåäåëåííûì îáðàçîì îáðàáî-
òàííîå èçîáðàæåíèå. 

Ñïîíñîðèíã — ñèñòåìà âçàèìîâûãîäíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ êàêèõ-ëèáî 
ìåðîïðèÿòèé, êàê ïðàâèëî ñâÿçàííàÿ ñ ðåêëàìîé ñïîíñîðà. 

Ñïðîñ ðåêëàìíûé — îáúåì âîçìîæíîé (ïîòåíöèàëüíîé) çàêóïêè ðåêëàìû 
íà ðåêëàìíîì ðûíêå â çàâèñèìîñòè îò óñòàíîâèâøåéñÿ öåíû íà íåå.  

Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè (ìàññ-ìåäèà) — ñàìûå ìàññîâûå êàíàëû 
(ñðåäñòâà) ïåðåäà÷è ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè: ïðåññà, ðàäèî, òåëåâè-
äåíèå, êîìïüþòåðíûå ñåòè. Ýòî êàíàëû ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè, 
êîòîðûå äîíîñÿò ñîîáùåíèå ðåêëàìîäàòåëÿ äî åãî àóäèòîðèè. 

Ñðåäñòâî ðåêëàìû — ñïîñîá ïðåäñòàâëåíèÿ ðåêëàìû ñ èñïîëüçîâàíèåì 
êàêîãî-ëèáî íîñèòåëÿ èëè ðàçäðàæèòåëÿ äëÿ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè 
â îïðåäåëåííîé ôîðìå è âèäå äëÿ öåëåâîé àóäèòîðèè. 

Ñòàíäàðòíàÿ ñêèäêà äëÿ àãåíòñòâà — ñêèäêà, êîòîðàÿ äåëàåòñÿ â ÑÌÈ 
äëÿ ïîñòîÿííûõ àãåíòîâ, ïîêóïàþùèõ ðåêëàìíóþ ïëîùàäü èëè 
âðåìÿ. 

Ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà — êðàòêîâðåìåííûå ïîáóäèòåëüíûå ìåðû ïîîù-
ðåíèÿ ïîêóïêè èëè ïðîäàæè òîâàðîâ èëè óñëóã.  

Ñòèìóëèðóþùàÿ ôóíêöèÿ ðåêëàìû — ôóíêöèÿ, ñðàáàòûâàþùàÿ êîãäà ïî-
òðåáèòåëü óæå èíôîðìèðîâàí î òîâàðå, ïîòðåáíîñòü â íåì óæå îñîç-
íàíà è îñóùåñòâëÿåòñÿ íàïîìèíàíèå è ïîáóæäåíèå ïîòðåáèòåëÿ ê 
îïðåäåëåííûì äåéñòâèÿì: ïîêóïêå, óñòàíîâëåíèþ êîíòàêòîâ è ò.ä. 

Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå —  ýòàï ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèÿ ðåêëàì-
íîé êàìïàíèè, ñâÿçàííûé ñ ôîðìèðîâàíèåì åå îñíîâíûõ èäåé è 
öåëåé, îöåíêîé âîçìîæíîñòåé èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ðåêëàìíûõ 
ñðåäñòâ, ïðèâëå÷åíèÿ àññèãíîâàíèé íà ðåêëàìó è äð. 

Ñõåìà «ïðîáíàÿ ïîêóïêà — ïîâòîðíàÿ ïîêóïêà» —  ñõåìà ñîâåðøåíèÿ 
ïîêóïîê êëèåíòàìè, ïðè êîòîðîé êëèåíò ñíà÷àëà óçíàåò î ñó-
ùåñòâîâàíèè òîâàðà, à çàòåì, ïðè íàëè÷èè îïðåäåëåííîãî èíòåðåñà, 
îïðîáóåò åãî (ñîâåðøàåò ïðîáíóþ ïîêóïêó). Ïðè óäîâëåòâîðåíèè 
èíòåðåñà îí îñóùåñòâëÿåò ïîâòîðíóþ ïîêóïêó. Öåëü ðåêëàìîäàòåëÿ 
êàê ìîæíî áîëüøå ñîêðàòèòü ñðîê ìåæäó ïåðâîé è âòîðîé ïîêóï-
êàìè. Íà ýòàïå ïîâòîðíîé ïîêóïêè çàòðàòû íà ðåêëàìó ìåíüøå, 
÷åì íà ïåðâîì ýòàïå. 

 
Òàðèô — â ðåêëàìíîì äåëå ñèñòåìà ñòàâîê, îïðåäåëÿþùàÿ ðàçìåð ïëà-

òû çà ðåêëàìíûå óñëóãè. 
Òèï ðåêëàìíîé êàìïàíèè — îïðåäåëåííûé õàðàêòåð ðåêëàìíîé êàì-

ïàíèè, êëàññèôèöèðóåìûé â çàâèñèìîñòè îò íàïðàâëåííîñòè ñðî-
êîâ åå ïðîâåäåíèÿ, îò èíòåíñèâíîñòè ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ è 
äðóãèõ ôàêòîðîâ. 
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Óïàêîâêà — âíåøíåå îôîðìëåíèå òîâàðà, óäîáíîå äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ, 
íà íåé ìîæåò áûòü ðàçìåùåíà ðåêëàìà. 

 
Ôàêòîð — ÷àñòíûé ïîêàçàòåëü îáúåêòà ðåêëàìû è ðåêëàìíîé äåÿòåëü-

íîñòè, ïðîòåêàþùåé â ñèñòåìå ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé è 
îêàçûâàþùåé âëèÿíèå íà ôóíêöèþ ìàðêåòèíãà. 

Ôèðìåííîå èçäàíèå — áóêëåòû, êàòàëîãè, àëüáîìû äëÿ äåìîíñòðàöèè 
òîâàðîâ è óñëóã, èçäàâàåìûõ ïðîìûøëåííûìè èëè òîðãîâûìè ôèð-
ìàìè. Êàê ïðàâèëî, ñîäåðæàò êðàñî÷íûå èëëþñòðàöèè, äîïîëíÿþ-
ùèå î õàðàêòåðèñòèêàõ òîâàðîâ è óñëóã. 

Ôèðìåííûé ñòèëü — íàáîð öâåòîâûõ, ãðàôè÷åñêèõ, ñëîâåñíûõ, òèïî-
ãðàôñêèõ, äèçàéíåðñêèõ ïîñòîÿííûõ ýëåìåíòîâ (êîíñòàíò), îáåñïå-
÷èâàþùèõ âèçóàëüíîå è ñìûñëîâîå åäèíñòâî òîâàðîâ (óñëóã), âñåé 
èñõîäÿùåé îò ôèðìû èíôîðìàöèè, åå âíóòðåííåãî è âíåøíåãî 
îôîðìëåíèÿ, óëó÷øàþùèõ çàïîìèíàåìîñòü è âîñïðèÿòèå ðåêëàìû, 
ïîçâîëÿþùèõ ïðîòèâîïîñòàâëÿòü ñâîè òîâàðû è äåÿòåëüíîñòü òîâà-
ðàì è äåÿòåëüíîñòè êîíêóðåíòîâ. 

Ôóíêöèÿ (äåéñòâèå) ðåêëàìû — õàðàêòåðèñòèêà âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáè-
òåëÿ, âîçíèêàþùåãî â ïðîöåññå ïîêàçà ðåêëàìû, ðåçóëüòàòèâíûé 
ïðèçíàê, ïðîãíîçíàÿ âåëè÷èíà, à òàêæå âèä âûïîëíÿåìîé ðàáîòû. 

 
Õóäîæåñòâåííûé äèðåêòîð (ðåäàêòîð) — êâàëèôèöèðîâàííûé ìåíåäæåð 

è õóäîæíèê, ðóêîâîäèòåëü îòäåëà â ìàðêåòèíãîâîì ïîäðàçäåëåíèè 
èëè ðåêëàìíûì àãåíòñòâîì. Ðàçðàáàòûâàåò õóäîæåñòâåííóþ êîí-
öåïöèþ ðåêëàìû è ðóêîâîäèò åå ðåàëèçàöèåé. 

Õóäîæåñòâåííûé ïîðòôåëü —  îáðàçöû ðàáîòû õóäîæíèêà — ðåêëàìèñòà. 
 
Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ — ëþäè, íà êîòîðûõ íàïðàâëåíà êîíêðåòíàÿ ðåê-

ëàìíàÿ êàìïàíèÿ èëè êîòîðîé àäðåñîâàíî ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå. 
Öåëåâàÿ ãðóïïà ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ — ìíîæåñòâî ëþäåé, îáúåäè-

íåííûõ ïî ïðèíöèïó áëèçêîãî îòíîøåíèÿ ê ðåêëàìèðóåìîìó òîâà-
ðó, èëè ÷àñòü íàñåëåíèÿ (ðåãèîíà), äî êîòîðîé íåîáõîäèìî äîâåñòè 
ðåêëàìíóþ èíôîðìàöèþ. Íà ïðàêòèêå äëÿ âûäåëåíèÿ öåëåâîé 
ãðóïïû èñïîëüçóþò ýâðèñòè÷åñêèå ìåòîäû, ò.å. îïèñûâàþò åå íà 
îñíîâàíèè íåêîòîðîãî ëè÷íîãî îïûòà, èíòóèöèè è ôàíòàçèè. 

Öåëåâîé ðûíîê — âñå òå, íà êîãî íàïðàâëåíû ñîñòàâëÿþùèå ðåêëàìíîãî 
ìàðêåòèíãà. 

 
Ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû — êàòåãîðèÿ, îòîáðàæàþùàÿ ñîîòíîøåíèå ñóì-

ìàðíîãî ïîëåçíîãî ýôôåêòà è ñîâîêóïíûõ çàòðàò çà ïåðèîä æèç-
íåííîãî öèêëà ðåêëàìû.  

 
ßðìàðêà — âèä êîììåð÷åñêîãî ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïðîäàæå òîâàðîâ è çà-

êëþ÷åíèþ òîðãîâûõ ñäåëîê. 
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