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в учебно-практическом пособии рассматриваются особенности 
туристического бизнеса в России, порядок образования туристичес­

кой фирмы, разработка и выбор туристических программ. Раскрыты 

вопросы взаимоотношений турфирмы с клиентами и конкурентами, 

кадрового обеспечения и т. д. 
Для студентов, обучающихся по направлению "Туризм", препо­

давателей, а также работников туристических фирм. 
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