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Изучается теория и практика организации туристского бизнеса. Приве­
дены примеры реальных ситуаций, в которых оказываются организации инду­
стрии туризма. Рассматриваются вопросы достижения конкурентных преиму­
ществ на рынке туризма, в частности проблемы управления брендом туристской 
организации, другие маркетинговые мероприятия. Большое внимание уделя­
ется управлению персоналом туристской организации.
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тающих в туризме, и сотрудников туристских организаций.

РУС, 2005. -  192 с.

ISBN 5-85971-074-7

УДК 379.85 
ББК 65.433я73

•cttubxonasi 1

ISBN 5-85971-074-7
© Жукова М.А., 2005 
© КНОРУС, 2005


