L 3annesBa H.Af&"

\.I
-
8 1
Vo T
.- .
A
‘)




H. A. 3aiuesa

MEHELXXMEHT B CEPBUCE
U TYPU3IME

2-e U3agauue, foNoAHEHHOE

Jfonyuieno Murucmepcmaom obpasosanun u Hayku Pocculickod ®edepayuu
8 kayecmse y4e6H020 Nocobun OAA CMyOeHMOs 06pa308amenbHbix
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Peuenzeumu:

LIOKTOD 3KOHOMUYECKHX HayK, npodeccop Kapeapul
«3KOHOMMKA coUManthoi chepui» MocKoBCKOTo roCyaapcTBeHioro
yuusepcutera um. M. B. JloMonocoba B. /. Kazakoe,
KAHAWUDAT IKOHOMUNECKHX HAYK, NOUEHT Kadenpu! «MeHeaKMeHT
Ha MpEANPUATUAX Typil3Ma U TOCTUHUUHOIO XO3ANCTDA»
Mockosckoro rocynapctsenHoro yHupepcuTeTa cepouca A. A. Napuonosa

3ahiuesa H. A.

312 MeHenxmeHT Db ceppuce U TypusMme: yuebHoe nocobue.
2-e u3a., aon. — M.. ®OPYM, 2009. — 368 c.

ISBN 978-5-91134-303-3

B yuye6HoM nocobuu onucaHul GYHKUHH MEHEKMEHTA, ero 0cOBEeHHOCTH B
cepBUCE M Typu3Me, NpeacTamieH 3apybeXHbli OnuiT ynpasieHWA mpeanpu-
ATHAMK CepBHCa M TypuaMa. Becb MaTepuan nocobus paccMaTpuBaeTCA Ha
npUMepe KOHKPETHLIX GUPM H FOCTUHHYHBIX KOMIUIEKCOB, OMHUCHLIBAIOTCA MX
xapakKTepHbule YepTbl U 0COGEHHOCTH OEATEIbHOCTH, OPraHHW3aLUHOHHbBIE CTPYK-
Typbl YNPaBaeHHUA ¢ NOAPOGHBIM OMTMCaHWEM NOKHOCTHLIX 06A3aHIHOCTel Beex
COTPYAHWKOD NPEanpUATHH TypUIMa U rocTUHUUHOTO GManeca. [Ina Jakpenne-
HUSl MaTepHana Mo KaxIoH TeMe NpHUBEaeHLI KOHKPETHLIE CUTYALIHH, JANAHHUA U
TeCTbl, KOTOPbl€ COCTaBNEHbl B COOTOETCTOMH C TpeGopaHHsMH PenepanuHOTO

areHTcTBa no obpaiosaHuio PO.

MpeaHaiHayeHo ANA CTYREHTOB cpeaHero npodeccHoHanbHoro obpaiosa-
HHA, 06yyaoiinxcs no cneunanbHocTaM 2305 «CounanbHO-KYALTYPHbIHA cep-
BHC W Typnam» ¥ 2307 «TypuimMs, COTPYAHHKOB MPEANPHATHIA TypHIMa H roc-

THHHYHOTO GuaHeca.
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