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КИРИШ

Жаҳонда муниципал бошқарув тизими ривожланишининг 
ҳозирги босқичида АҚШ, Япония, Жанубий Корея, Хитой, 
Европанинг иқтисодиёти ривожланган давлатлари муниципал 
ҳокимият органларида очиқлик ва шаффофликка асосланган, 
оптимал бошқарув қарорлари қабул қилиш, уларни амалга 
оширишнинг самарали механизмларини такомиллаштириш
йўналишлари ва мазмунига алоҳида аҳамият берилмоқца. Давлат 
ҳокимиятининг барча бўғинларида самарали бошқарув
қарорларини қабул қилиш ҳудудларнинг ижтимоий-иқтисодий 
ривожланиши ва бошқарув тизимининг барқарорлигини 
таъминлаш омили ҳисобланади. Жаҳонда муниципал ҳокимият 
органларида бошқарув қарорлари қабул қилиш механизмларини 
замонавий билим ва инновацион ёндашувлар асосида
такомиллаштириш, бошқарув қарорларини кечиктирмай қабул 
қилишнинг таъсирчан механизмини яратиш, муқобиллик асосида 
очиқлик ва шаффофликка асосланган бошқарув қарорлари қабул 
қилиш масаласига алоҳида эътибор қаратиб келинмоқда.

Жаҳоннинг ривожланган мамлакатлари ижро этувчи 
ҳокимият органларида қабул қилинаётган норматив-ҳуқуқий 
ҳужжат лойиҳаларини идоралараро электрон келишиш тартиб- 
таомилини оптималлаштириш ва расмиятчиликнинг олдини 
олишга қаратилган механизмни жорий этиш самарали қарор 
қабул қилиш механизмларини вужудга келтирди. Хусусан, айрим 
мамлакатларда (Австралия, Япония, Янги Зеландия, Норвегия, 
Буюк Британия, АҚШ) маҳаллий давлат ҳокимияти органларида 
бошқарув қарорлари қабул қилиш жараёни кўпроқ очиқлик ва 
шаффофликка асосланиш (норматив-ҳуқуқий ҳужжатлар ишлаб 
чиқиш ва қабул қилиш жараёнида жамоатчилик эшитуви ва 
муҳокамаси ҳамда давлат маслаҳатлашувини ташкил этиш) 
тенденцияси кузатилади. Бу маҳаллий давлат бошқарувида «Ие\у 
риЬНс шапа§ешеп1» («Янги давлат бошқаруви») ва «Ооос!



цвгапапсе» («Самарали давлат бошқаруви») тамойиллари жорий 
зиииишида намоён бўлмокда. Шунингдек, «бошқарув қарорлари 
кабул қилишнинг дастурий таъминоти ва инновацион 
механизмларини такомиллаштириш моделлари бўйича илмий- 
амашй тадқиқотлар олиб борилмоқда»1.

Ўзбекистонда амалга оширилаётган ижтимоий-иқтисодий ис- 
лиҳотлар даврида маҳаллий давлат ҳокимияти органларининг 
царс^> қабул қилишдаги ваколатларини кенгайтиришга, улар фао- 
отмтнинг самарадорлигини оширишга алоҳида эътибор қа- 
рштнлмоқда. Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида самарали 
царор қабул қилиш тизими ишлаб чиқилмаганлиги, шунингдек, 
Узбекистон Республикасида Маъмурий ислоҳотлар концеп- 
цнясида «бошқарув қарорлари қабул қилиш тизимининг фаолият 
еамарадорлигини ва шаффофлигини ошириш»2 вазифаси қайд 
этилганлиги бу борада илмий-амалий тадқиқотлар олиб бориш 
зарурлигини англатади. Шунингдек, 2017-2021 йилларда Ўзбе- 
жиетон Республикасини ривожлантиришнинг бешта устувор 
иўнаииши бўйича Ҳаракатлар стратегиясини «Фаол тадбиркор- 
лиқ, инновацион гоялар ва технологияларни қўллаб-қувватлаш 
йнли»да амалга оширишга оид Давлат дастурининг биринчи бан- 
дмда «ақлли тартибга солиш» модели ва қабул қилинаётган 
кзрорлар таъсирини тахдил қилиш методологиясини жорий этиш 
вазифаси белгиланганлиги маҳаллий давлат ҳокимияти орган- 
ларида бошқарув қарорлари қабул қилиш механизмларини 
тжомиллаштиришни тақозо этади.

Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув 
карорлари қабул қилишнинг илмий-назарий жиҳатлари кўплаб 
хорижий олимлар, жумладан, Г.Наяк, А.Х.Секейра, С.Сенапати,
О.Негулескуа, Е.Довальб, О.Итани, У.Ж.Эвурум, В.И.Укпере,

Ьи411и1е Гог (Ье 1п1егд15С1р11пагу 5(ис1у 0ҒОес1810п Мак|п§ (П5ВМ) // ЬИр8://15()т.пуи.ес1и/
'Ўэбекистон Республикаси Президентининг 2017 йил 8 сентябрдаги «Ўзбекистон Респуб- 
лвиасиаа Маъмурий ислоҳотлар концепциясини тасдиқлаш тўгрисида»ги ПФ -  5185 -  сонли 
Ффмоии // лу\т.1ех.и2



К.Вильялобос, Р.Антони ва П.Ф.Друкерлар томонидан тадқиқ 
этилган3.

Мустақил Давлатлар Ҳамдўстлиги мамлакатлари олим- 
ларидан: А.П.Егорушков, Ю.Ю.Кинев, Б.Г.Литвак, О.Д.Гуджаян,
Н.Д.Кликунов, А.О.Мальковская, Ю.В.Соловьева4 ва бошқалар 
бошқарув қарорлари қабул қилиш усуллари, технология ҳамда 
механизмларини тадқиқ этишган. Жумладан, Г.М.Шамарова, 
Е.А.Лубашев ва М.В.Лукинлар муниципал бошқарувда қарор 
қабул қилишга таъсир этувчи омилларни5, З.Р.Алижанова давлат 
хизмати тизимида қарор қабул қилиш масалаларини6, В.Н.Афа-

3 Саи(Ьаш Кауак А.Н.8едие1га, 8ап)ау ЗепараИ. Мапа§ешеп1 1пГогта11оп 8ув- 
1ет Ғог ЕҒГесПуе апд ЕШаеМ Оес1510п Макт§: А Сазе Зшс1у. >1итЬег оҒ ра§е5: 20 Ро51ес1: 11 
К(оу 2012. / Нир5://'д™'лг.ге5еагсЬ§а1е.пе1/,риЬИса1юп/256039738; Ог1апа Ке§и1е5сиа, Е1епа Ооуа1. 
ТЬе яиаН(у оҒ дес1510п-так1п§ ргосе58 ге1а(ес11о огдашгайопз’ ейес11уепез8. Ргосес11а Есопот1с5 
ап<1 Ғтапсе 15 (2014) 858 -  863; О .иапуЦ .Ғ.Еттлп, апй \У.Шкреге, «Еуа1иа1юп оҒ с1ес15юп 
т а к т §  сг1(епа 'л-НЬ 8рес1а( ге&гепсе 1о чиап11{а1>уе апд яиаН1а1гее рагаё'1§тв», А&1сап 1ои та1 оС 
Визте55 Мапа§етеп1 Уо1.6 (44), рр. 11110-11117, 7 ИоуетЬег 2012 /АуаИаЪ1е оп1те а1 
Нйр://\у>лг№.асас1ет1С|оита15.ог§/А1ВМ; УШа1оЬо5 0 , СегаШта. 2005. РегҒогтапсе Еуа1иаИоп 
Мойе1з Ғог 81га1е§1С 1)ес1зюп -  Макт§: Тоздагйз а НуЬгМ Мойе1; 0155ег1а1юп Гог Ое§гее 0ҒРН1- 
1о50рЬу. \Уап§ ТС, СЬеп ¥Н. 2007. -  Арр1ут§ Соп515(еп1 Ғигту РгеГегепсе Ке1а110пз То РаЛпег- 
5Ь1р Зе1ес(1оп. Отеца, 1Ье 1п1егпа1юпа1 1оита1 оҒ Мапа§етеп4 8с1епсе 35, 384~388;Яа1иса Ап- 
Юте. ТЬе го1е оГ рго§тат еуа1иаИоп т  1Ье дес1510П-такт§ ргосе85./ Тгап5у1уагпап КеУ1еш оҒ 
Ас1т1П151га£1Уе 8с1епсе5, N0. 33 Е/2011, рр. 23-29; Огискег, Р. Ғ. ТЬе ейес11Уе йес15юп. Наг- 
уагс)Ви51пе53 Кеу1еш, 1апиагу/ҒеЬгиагу 1967, Уо1ите 45, Ьзие 1, рр 92-98.
4Егорушков А.П. Управленческие решения в системе государственной службм: особенности 
принятия и контроля исполнения. Дис.канд.экон.наук. -  М.: РАГС, 1997. -  С.187; Кинев 
Ю.Ю. Оценка рисков финансово -  хозяйственной деятельности предприятий на этапе приня- 
тия управленческого решения // Маркетинг в России и за рубежом. 2000. -  №5; Литвак Б. Г. 
Экспертнме оценки и принятие решений. -  М.: Патент, 1996; Гуджаян О.Д. Методм оценки 
эффективности управленческих решений: Учебное пособие. -  М.: Дело, 2007; Кликунов 
Н.Д. Проблемн оценки эффективности разработки и принятия управленческого реше- 
ния в системе государственного и муниципального управления. // Инновации в системе го- 
сударственного и муниципального управления: Сборник научнмх статей. Курск: изд- во 
Курск.гос.пед. ун-та, 2001. -  105-113; Мальковская А.О., Соловьева Ю.В. Эффективность 
принятия управленческих решений и оценка деятельности работников государственной гра- 
жданской службм // Вестник РАГС, 2008. -№ 1. -С . 47.
5Лукин М.В. Проблемм оценки эффективности деятельности исполнительнмх органов госу- 
дарственной и муниципальной власти в Российской Федерации / М.В. Лукин, Е.А. Лубашев 
// Теория и практика сервиса. №4(14), 2012 с. 99 -  111; Шамарова Г.М. Эффективность при- 
нятия управленческих решений в системе муниципального управления // Управление персо- 
налом. 2008. № 1. ЬПр://ту\у.Ьг-роПа1.ги/агИс1е/.
6Алижанова 3. Р. Оценка эффективности управления в системе государственной службм // 
Социология власти. 2015. № 2. -  С. 195-202.
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насьев ҳудудларда бошқарув қарорлари самарадорлигани баҳо- 
лаш моделлари ва тизимларини7 тадқиқ қилишган.

Ўзбекистонда менежмент фани доирасида бошқарув қа- 
рорларини қабул қилишнинг илмий-амалий жиҳатлари Н.Қ.Йўл- 
дошев, Р.И.Нуримбетов, Д.Н.Рахимова, Қ.Х.Абдурахмонов, 
Б.С.Омонов, Р.Турсунов, Т.С.Маликов, А.А.Хошимов, Ш.Н.Зай- 
нутдинов, М.Шарифхўжаев, С.С.Ғуломов каби олимлар томо- 
нидаи тадқиқ этилган8.

Мазкур тадқиқот ишларида бошқарув қарорларига доир 
муайян хулосаларга келинган бўлса-да, лекин маҳаллий давлат 
зужимияги органларида бошқарув қарорлари қабул қилиш ме- 
ханизмини такомиллаштириш масаласи алоҳида тадқиқот объек- 
тн сифатида комплекс ўрганилмаган.

Бугунги кунда бошқарув қарорлари қабул қилишнинг на- 
зарий-методологик асосларини таҳлил қилиш борасида кўпгина 
қарашлар мавжуд. Лекин аксарият тадқиқотларда бошқарув қа- 
рорлари қабул қилишнинг иқтисодий жиҳатларига эътибор қа- 
раггилмоқда. Вилоят, туман ва шаҳар ҳокимликларида бошқарув 
карорларини қабул қилиш, ижросини таъминлаш ва самара- 
дорлигини баҳолашнинг ижтимоий-иқтисодий, ташкилий-ҳуқу- 
кий асослари, мезонлари ва методикасини замонавий менежмент 
тавмюйиллари асосида тадқиқ этиш, шунингдек, 2017-2021 йил- 
ларда Ўзбекистон Республикасини ривожлантиришнинг бешта 
усгувор йўналиши бўйича Ҳаракатлар стратегиясида белгиланган

' Лфанасьев В.Н., Шеврина Е.В., Афанасьева А.В. Оценка эффективности управленческих 
рсвеюга в регионе. Известия Оренбургского государственного аграрного университета. Тео- 
рстеческий и научно практический журнал том: Зномер: 7-1 год: 2005. -  С. 14-19.

Иўлдошев Н.Қ. Стратегик менежмент. Дарслик. -Т.: ТДИУ, 2013; Нуримбетов Р.И, «Ме- 
■оимежг назарияси» фани (маъруза матнлари). -  Т.: ТАҚИ, 2007; Рахимова Д.Н., Абдурах- 
маает Қ.Х. ва бошқ. Замонавий менежмент: назария ва амалиёти. Ўзбекистон Республикаси 
Пдвзвденти хузуридаги Давлат ва жамият қурилиши академияси. -Т.: Ғафур Ғулом номидаги 
иашриет-матбаа ижодий уйи. 2009; Турсунов Р. «Қарор қабул килишнинг миқдорий усулла- 
|ш» ВДв курси бўйича таълим технологияси. -  Т.: ТДИУ, 2012; Маликов Т.С. Молиявий 
шядор кабул қилиш асослари. -Т.: Шарк, 1996; Зайнутдинов Ш.Н., Кодирходжаева Н.Р. 
<»М«не*мент» фани (маъруза матнлари). -  Т.: ТДИУ, 2005; Шарифхўжаев М., Абдуллаев Ё. 
Меиеяаиент. -Т.: Ўқитувчи, 2001; С.Ғуломов Менежмент асослари. -Т.: Шарқ, 2002.



вазифалардан келиб чиқиб, амалий таклиф ва тавсиялар ишлаб 
чиқиш муҳим аҳамият касб этади. Бу ўринда бошқарув қарорлари 
самарадорлигини баҳолашга доир қарашлар ва фикрлар мазму- 
нини «комплекс таҳлил» концепцияси талабларидан келиб чиқиб 
ўрганиш лозим.

Бошқарув қарорлари қабул қилишнинг назарий-методологик 
асосларини таҳлил қилиш асосида қуйидаги хулосалар чиқарилди:

1.Давлат бошқарувини самарали ташкил этиш, чекланган 
имкониятлар шароитида давлат мақсадларига оқилона эришишга 
интеллектуал салоҳиятни сафарбар этиш зарурати маҳаллий ижро 
ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари қабул қилиш меха- 
низмини илмий ўрганишга ундайди.

2.Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув 
қарорлари қабул қилиш механизмини такомиллапггиришда илғор 
хориж тажрибасига, дунёнинг ривожланган мамлакатларида кенг 
қўлланилаётган замонавий усул ва моделларга асосланган («очиқ- 
лик индекси», «якуний натижалар бўйича аниқлаш усули», «тўғ- 
ридан-тўғри натижалар асосида самарадорликни баҳолаш усули», 
«иқтисодий самарадорликни баҳолаш орқали ижтимоий ва сиё- 
сий омилларнинг алоқадорлгини баҳолаш усули», «кўп мезонли 
баҳолаш усули», «моделлапггириш» ва бошқалар) методикалар- 
дан, тамойиллардан унумли фойдаланиш мақсадга мувофиқ ҳи- 
собланади.

3.Бошқарувнинг барча поғоналарида фаолият кўрсатаётган 
раҳбар кадрларда бошқарув қарорлари қабул қилишнинг ўзига 
хос хусусияти, замонавий усул ва услублари, моделлари, тамо- 
йилларидан фойдаланиш кўникма ва малакаларини шакллан- 
тириш, шунингдек, олий таълим муассасаларининг тўртинчи курс 
бакалавр ва магистратура босқичида «Тизимли тахдил ва бош- 
қарув қарорлари қабул қилиш технологиялари» модули бўйича 
махсус курслар ташкил этиш лозим.

4.Маҳаллий ижро ҳокимияти органларида бошқарув қарор- 
лари қабул қилиш механизмини такомиллаштиришга оид халқаро



умумэътироф этилган стандартлар ва ривожланган хорижий дав- 
латлар амалиётини имплементация қилиш шарт-шароитларини 
ўрганиш.

5.Маҳаллий ижро ҳокимияти органларида бошқарув қарор- 
лари қабул қилишда айрим масалалари бўйича мутахассис, экс- 
шгртлар, ННТлар, ОАВ, фуқаролик жамияти институтлари иш- 
ғирок этиш имкониятини кенгайтириш.

Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида самарали бошқарув 
адрорлари қабул қилиш: биринчидан, вазият ва қарор қабул қи- 
лувчи субъектларнинг ўзига хос хусусиятларини билиш; ик- 
иянчидан, қарор қабул қилиш тартибини ишлаб чиқиш; учинчи- 
дан, қарорлар қабул қилиш жараёнини ташкилий мазмунга эга 
аяиқ усуллар, услублар, тартиблар, технологияларнинг йиғинди- 
ся сифатида тушуниш; тўртинчидан, қарорни идрок этиш; бе- 
шютчидан, қабул қилинаётган қарорнинг эҳтимол тутилган нати- 
аширини олдиндан кўра билишга боғлиқ.

Хулоса қилиб айтганда, маҳаллий давлат ҳокимияти орган- 
шрнда. бошқарув қарорлари қабул қилиш механизмини тако- 
шиллаштиришнинг миллий-методологик асосларини ишлаб чи- 
қнш, маҳаллий ижро ҳокимияти органлари фаолиятига баҳо бе- 
рнш муҳим аҳамият касб этади. Шунингдек, бу борада ишни 
ташкил этишнинг аниқ натижаларга эришишга қаратилган за- 
монавий услубларини (сифат менежменти, индикатив режалаш- 
тириш, аутсорсинг, краудсорсинг) жорий этиш тақозо этилади.

Монографияда илгари сурилган илмий хулоса ва амалий 
тавсияларидан Ўзбекистонда маҳаллий давлат ҳокимияти ор- 
ганларида бошқарув қарорлари қабул қилиш механизмини та- 
комиллаштиришга доир махсус тадқиқотларни амалга оширишда, 
ижро ҳокимияти органларида самарали бошқарув қарорлари қа- 
бул қилишнинг аниқ мезон ва тартибларини ишлаб чиқишда 
шунингдек, маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув 
қарорлари қабул қилиш механизмларини такомиллаштиришга 
қаратилган комплекс чора-тадбирларни ишлаб чиқишда, ижро



ҳокимияти тизимидаги ташкилот ва муассасаларда самарали қарор 
қабул қилиш амалиёшни жорий этшпда, шунингдек, Ўзбекистон 
Республикаси Президенти ҳузуридаги Давлат бошқаруви ака- 
демиясида, Ўзбекистон Республикаси Олий ва ўрта махсус таъ- 
лим вазирлиги тизимида «Тизимли тахдил ва бошқарув қарор- 
ларини қабул қилиш», «Бошқарувда оптимал қарорлар қабул қи- 
лиш технологиялари», «Ҳудудий бошқарув ва минтақани ривож- 
лантиришни стратегик режалаштириш» ва «Менежментнинг замо- 
навий усуллари» модуллари, ўқув дастурларини такомиллаштириш 
ва ўқитишда фойдаланиш мумкин.

Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2017 йил 7 
февралдаги «Ўзбекистон Республикасини янада ривожлантириш 
бўйича Ҳаракатлар стратегияси тўғрисида»ги ПФ-4947-сонли, 
2017 йил 8 сентябрдаги «Ўзбекистон Республикасида Маъмурий 
ислоҳотлар концепциясини тасдиқлаш тўғрисида»ги ПФ-5185- 
сонли фармонлари, 2017 йил 6 майдаги «Аҳоли бандлигини таъ- 
минлаш бўйича олиб борилаётган ишлар натижадорлиги ва са- 
марадорлигини оширишда маҳаллий ижро ҳокимияти ва иқти- 
содий комплекснинг ҳудудий органлари раҳбарларининг шахсий 
масъулиятини ошириш чора-тадбирлари тўғрисида»ги ПҚ-2960- 
сонли Қарори ва Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳка- 
масининг 2017 йил 8 декабрдаги «Қорақалпогистон Республи- 
каси, вилоятлар, Тошкент шаҳрининг туманлар ва шаҳарларини 
комплекс ижтимоий-иқтисодий ривожлантириш бўйича ҳудуд 
раҳбарлари фаолиятини баҳолаш мезонларини жорий этиш тўғ- 
рисида»ги 973-сонли Қарори ҳамда мазкур соҳага тегишли бошқа 
меъёрий-ҳуқуқий ҳужжатларда белгиланган вазифаларни амалга 
оширишда мазкур монографияда тадқиқ этилган қарашлар ва 
ёндашувлар муайян даражада хизмат қилади.



IБОБ. БОШҚАРУВ ҚАРОРЛАРИ ҚАБУЛ 
ҚИЛИШНИНГ ИЛМИЙ-НАЗАРИЙ АСОСЛАРИ

1.1. Бошқарув қарорлари қабул қилишга доир 
концепциялар ва уларнинг талқинлари

Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув қарор- 
лэри қабул қилишга доир назарий қарашлар ва ёндашувларни 
ядмий-амалий жиҳатдан тадқиқ этиш, замонавий илмий кон- 
т пт яларни ишлаб чиқиш ушбу соҳадаги мавжуд муаммоларни 
ечишга фундаментал асос бўлади. Бугунги кунда маҳаллий 
давлат ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари қабул қилиш 
механизмини такомиллаштиришнинг назарий-методологик асос- 
ларини таҳлил қилиш борасида кўпгина қарашлар мавжуд.

Маҳаллий давлат ҳокимияти органларининг норма ижод- 
корлиги фаолияти (норматив-ҳуқуқий ҳужжатларни илгари су- 
рншт ишлаб чиқиш, келишиш, киритиш ва ижросини мониторинг 
қилиш) самарадорлигини оширишдаги мавжуд мураккабликлар- 
яи бартараф этиш, бу борада хориж тажрибасини тизимли ўрга- 
ниш муҳим аҳамиятга эга.

Президентимиз Ш.Мирзиёевнинг: «Маъмурий ислоҳотларни 
аашлга оширишдан асосий мақсад -  ихчам ва профессионал ижро 
органлари тизимини, замонавий менежментга асосланган бош- 
карув тизимини яратишдан иборат», деган фикрлари маҳаллий 
ижро ҳокимияти органларида самарали бошқарув қарорлари 
қэбул қилиш тизимини татбиқ этишни тақозо этади. Шу маънода, 
мазкур тадқиқот ишида маҳаллий ижро ҳокимияти органларида 
бошкарув қарорлари қабул қилиш механизмини такомиллаш- 
тиришнинг назарий-методологик асосларини 2017-2021 йилларда 
Ўзбекистон Республикасини ривожлантиришнинг бешта устувор 
йўналиши бўйича Ҳаракатлар стратегиясида белгиланган вази- 
фалардан келиб чиқиб тадқиқ этиш белгиланган. Бунда давлат ва
жамият қурилишини такомиллаштиришга йўналтирилган исло-
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ҳотлар, шунингдек, вилоят, туман ва шаҳар ҳокимликларида 
самарали бошқарув қарорлари қабул қилиш механизмларига доир 
назария ва концепцияларни тизимли таҳлил қилишга эътибор 
қаратилган.

Норматив-ҳуқуқий ҳужжатларни ўз вақтида тарқатиш, иж- 
рочиларга ва аҳолига уларнинг моҳияти ва мазмунини тушун- 
тиришнинг самарали механизмларини яратиш мақсадида 2017 
йил 8 февралда қабул қилинган «Қонун ҳужжатларини тарқатиш 
тизимини тубдан такомиллаштириш чора-тадбирлари тўғри- 
сида»ги Ўзбекистон Республикаси Президентининг Қарори нор- 
матив-ҳуқуқий ҳужжат (бошқарув қарор)ларни ишлаб чиқиш ва 
қабул қилиш механизмини такомиллаштириш, норма ижод- 
корлигида «ақлли тартибга солиш» модели элементларини қўл- 
лашнинг назарий методологик асосларини ишлаб чиқишни та- 
қозо этади. Шу ўринда тадқиқот ишига доир илмий манбалар, 
назария ва концепцияларни менежмент фани доирасида ретро- 
спектив таҳлил қилишга алоҳида т}осталиб ўтдик.

Буюк мутафаккирларимиз: Низомулмулк, Юсуф Хос Х,ожиб, 
Муҳаммад Ғаззолий ва Форобийнинг асарларида9 ҳам самарали 
бошқарув қарорларини қабул қилишга оид қимматли фикр- 
мулоҳазалар билдирилган. Жумладан, самарали бошқарув қарор- 
лари қабул қилишга доир қарашлар Абу Али Ҳасан ибн Али 
Тусий -  Низомулмулкнинг 39 бобдан иборат «Сиёсатнома» 
(«Сияр ул-мулк») номли асарининг «Саройдан юбориладиган 
олий фармон, буйруқлар ҳамда уларнинг ижроси хусусида»10 
номли ўн биринчи фаслида, шунингдек, Юсуф Хос Ҳожибнинг 
«Қутадғу билиг» асарида, Кайковуснинг «Қобуснома» ва Му- 
ҳаммад Ғаззолийнинг «Насиҳат ул-мулк» («Подшоҳларга наси- 
ҳат») асарларида ҳам ўз ифодасини топган.

9 Низомулмулк. Сиёсатнома (Сияр ул-мулук). -  Т.: Адолат, 1997; Темур тузуклари. -  Т.: 
Ғафур Ғулом, 1991; Абу Наср Форобий. Фозил одамлар шаҳри. -  Т.: А.Қодирий номидаги 
хапқ мероси нашриёти, 1993.

Низомулмулк. Сиёсатнома (Сияр ул-мулук). Иккинчи тўлдирилган, қайта ишланган 
нашри. -Т.: Янги аср авлоди. 2008. 73-бет.



Амир Темур ҳам ўз тузукларида қарорлар қабул қилиш ва уни 
ижро этиш устидан назоратни амалга ошириш ҳақида кўп фикр- 
жарти илгари сурган. Жумладан, «Темур тузуклари»да алоҳида 
фасл айнан қарорлар қабул қилиш масаласига бағишланиб, бу 
фасл «Салтанатни ўз эркимда сақлаш учун амал қилган тузугим» 
дрб номланади. Яъни, қарорлар қабул қилиш, унинг ижросини 
таъминлаш Амир Темур томонидан ҳокимиятни амалга ошириш 
билан бевосита боғлиқ ҳолда кўриб чиқилади11. Бошқарув қа- 
рорлари самарадорлиги, ҳокимларнинг қабул қилган қарорларига 
жавобгарлик ва масъулият масаласи А.Навоий, З.Бобур, М.Улуғ- 
бек ва Аҳмад Дониш асараларида алоҳида қайд этилган.

«Қарорлар қабул қилиш» атамаси илк бор XX асрнинг 30- 
йилларида америкалик олимлар Ч.Бернард ва Э.Стин томонидан 
қўлланилган. Улар ижтимоий ва ташкилий жараёнларни номар- 
казшштиришни таърифлашда бу атамадан фойдаланишган. XX 
аернинг 60-йилларида бу назария Г.Саймон (иқтисодий тизим- 
ларда қарорлар қабул қилиш назарияси) ва Д.Марч (Стэнфорд 
уннверситети профессори) томонидан ривожлантирилди. 1940- 
1960 йилларда Г.Саймон ўз асарида маъмурий фанни (ас1ш1- 
«Й51га11Уе зс1епсе) шакллантириш ва уни қарорлар қабул қи- 
лииюинг универсал-умумий назариясига айлантириш ғоясини 
асослаб берди. Бунда унинг тамойилларини ҳам давлат бош- 
қарувида, ҳам бизнес бошқарувида қўллаш назарда тутилар эди. 
Кейинчалик, 1980-1990 йилларда Ғарбда янги давлат бошқаруви12 
(Меш риЬНс тапа§гпеп1) деб номланувчи назария кенг тарқалди. 
Унннг тарафдорлари бизнес-менежментдан ўзлаштирилган илғор 
технологияларни давлат идоралари фаолиятига мослаштириш 
зарурлиги ҳақидаги ғояга суянганлар. Аслида, қарорлар қабул

п  Темур тузуклари. // Форсчадан А.Сор»'Ний ва Ҳ.Кароматов таржимаси. -  Т.: Ғ.Ғулом номи- 
даги нашриёт-матоаа бирлашмаси. 1991. б8-бет.
"^Давязт бошқаруви -  давлат органларининг ижроия фаолияти, қонунларнинг амалиётга жо- 
рий этилиши, давлат манфаатларига хнзмат қиладиган ижтимоий муносабатларни ташкил 
этнпгэ йўналтирилган давлат фаолияти турлари.
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қилишнинг махсус назариясини илк бор ишлаб чиққан мута- 
факкир Арасту13 ҳисобланади.

Бошқарув қарорларини самарали ва мақсадга мувофиқ ра- 
вишда қабул қилиш масаласи Уйғониш даври мутафаккирлари 
(Н.Макиавелли, Ж.Боден ва бошқалар) ва маърифатпарварлари 
(Т.Гоббс, Б.Спиноза, Ж.Ж.Руссо ва бошқалар) томонидан изчил 
ўрганилган. Жумладан, бошқарув қарорларини турларга ажратиб,
Н.Макиавелли ва Т.Гоббс қукмдорларнинг маслаҳатчилари ҳа- 
қида фикр юритади. Ж.Боден бошқарув қарорлари самарадор- 
лигини баҳолашда социал шароитни ҳисобга олиш заруратига 
тўхталади.

Менежмент фани бошқарув қарорлари қабул қилиш на- 
зарияси билан боғлиқ нуфузли илмий салоҳиятга эга. Хусусан, 
В.Н.Спицнадельнинг «Самарали қарорлар қабул қилиш наза- 
рияси ва амалиёти», О.И.Ларичевнинг «Қарорлар қабул қилиш 
назарияси ва услублари» ҳамда Э.А.Смирновнинг «Бошқарувга 
оид қарорлар» китобларида бошқарув қарорлари самарадор- 
лигини баҳолашга оид назарий фикрлар ва амалий кўрсатмалар 
салмоқли ўрин эгаллаган. Бироқ ушбу асарлар бошқарувчи- 
менежерлар учун мўлжалланган бўлиб, бу манбаларда муниципал 
бошқарувда қарор қабул қилиш тизимли, яъни комплекс тадқиқ 
этилмаган.

Шуни таъкидлаш жоизки, XX асрнинг 50-йиллари бошида 
Талькотт Парсонснинг «Социал тизим» (1951) ва Дэвид Ис- 
тоннинг «Сиёсий тизим» (1953) номли асарлари нашр қилинди. 
Бу асарларда бошқарув қарорлар қабул қилиш жараёни ҳамда 
босқичларига изоҳ берилиб, тизимли-функционал ёндашув асо- 
сида бошқарув қарорлари самарадорлигини баҳолаш, қарор қабул 
қилишнинг микро ва макроиқтисодий тадқиқот усуллари («хара- 
жат-фойда», «харажат-самарадорлик» ва бошқалар) таҳлил қи- 
линган.

13 Аристотель. 4 томлик танланган асарлар, 4-том. -М .: 1984, 180-181-бетлар.



Бошқарув қарорлари қабул қилиш назариясининг фанлараро 
табиатга эга эканлигига 1940-1960 йилларда Г.Саймон, Г.Лас- 
суэль, И.Дрор ва Ч.Линдбломлар катта эътибор қаратганлар. 
Фанда бихевиористик, менежерлик ва тизимли ёндашувларнинг 
рнвожланиши XX аср ўрталарида қарорлар қабул қилиш наза- 
риясининг шаклланишига ҳамда унинг фанлараро табиатга эга 
бўлишига сабаб бўлди. Бироздан кейин мазкур назария ки- 
бернетик ёндашув ва компьютер техникаси ёрдамида самара- 
дорлик кўрсаткичларини тахдил қилишнинг янги усулларини ўз- 
лаштириш туфайли янада бойитилди. 1950-1960 йиллар давомида 
«РиЬНс А<1т1шз1га(10П Кеу1еш» журнали саҳифаларида қарор 
кабул қилишнинг «рационализм»14, «инкрементализм»15 ва «ара- 
лаш сканерлаш» каби моделлари хусусида баҳслар бўлади. Бу 
баҳсларда Г.Саймон, Ч.Линдблом, И.Дрор, А.Этциони ва бошқа 
таниқли олимлар иштирок этадилар.

Маҳалий ижро ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари 
самарадорлигини баҳолашга доир назарияларнинг икки мезони 
мавжуд. Бу мезонлар қарор қабул қилишда «статик» ва «ди- 
намик» жиҳатларни инобатга олиш билан боғлиқ. 1960 йиллар 
охири -  1970 йиллар бошида бошқарув қарорлари қабул қилишда 
тизимли таҳлилни қўллаш ва уни динамик давр (цикл) сифатида 
талқин қилувчи илк назариялар пайдо бўлди. Шу билан бирга, 
1960-1970 йилларда кўпгина тадқиқотчилар қарорлар самара- 
дорлигини баҳолаш жараёнининг статик ҳолатини ўрганишга ҳам 
этьтибор қаратдилар.

Ҳар бир бошқарув қарорининг самарадорлиги уни қабул 
килиш жараёнида мақсадларнинг тўғри белгиланишига боғлиқ. 
Бугунги кунда бошқарув қарорлари самарадорлигини баҳолашда 
тавсифловчи ёндашувларни меъёрий (хуқуқий) ва феъл-атвор 
билан боғлиқ ёндашувларга ажратиш мумкин:

‘ш ИЧаиионализм -  ақлни билиш ва одамлар хулк-атворининг негизи деб эътироф этадиган 
фшсафий йўналиш.

кўпайиш, ўсиш, униш, с
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Меъёрий ёндашув намояндаларининг фикрича, бошқарув қа- 
рорлари самарадорлигини баҳолаш жараёни оқилона (стратегик) 
мақсадлар амалга оширилганлигини аниқлашга қаратилган 
(Р.Абельсон, А.Леви).

Феъл-атвор билан боғлиқ ёндашув намояндалари (Г.Саймон) 
бошқарув қарорлари самарадорлигини баҳолашда жамоатчилик 
фикрини ҳисобга олиш муҳим деб ҳисоблайдилар. Масалан, 
Л.А.Бирманнинг таъкидлашича, қарорлар қабул қилиш -  вазиятга 
боғлиқ жараён бўлиб, муайян муаммонинг ўзгаришига қараб уни 
ҳал қилиш воситалари ҳам ўзгаради16. Бироқ амалиётда ҳар 
иккала моделнинг афзалликларини ўзида ифодаловчи комплекс 
ёндашувдан кенг фойдаланилади. У ўз ичига иккала моделнинг 
афзалликларини жамлаган, вазиятни сифатли изоҳлаш услубияти, 
аммо сонли таҳяил воситаларидан фойдаланишни тақозо этади.

Маҳалллий ижро ҳокимияти тизимида қабул қилинаётган 
бошқарув қарорларининг сифати ҳамда самараси раҳбарнинг 
профессионализми ва тажрибасига боғлиқ. Э.А.Смирновнинг таъ- 
кидлашича, «самарали бошқарув қарорлари қабул қилиш раҳбар- 
нинг компетентлиги ва ушбу фаолиятни юксак даражада ижро 
этиш маҳорати -  профессионализми билан боғлиқ17. Қабул қи- 
линган қарорларнинг самараси нафақат мавжуд вазиятга мос 
келиши билан, балки ижрочиларга қандай таъсир ўтказиши билан 
ҳам белгиланади. Самарали бошқарув қарорлари қабул қилиш 
раҳбар кадрларнинг интеллекти (фикрлаш қобилияти), тажриба 
ва интуицияси ҳамда бошқарув компетенциялари (қадриятлар, 
лидерлик сифатлари, бошқарув профессионализми, тизимли 
фикрлаш даражаси, ўзгаришларга мослашувчанлик, касбий ва 
бошқарув маҳорати)нинг шаклланганлик даражасига боғлиқ.

Узбекистон Республикаси Президенти хузуридаги Давлат 
бошқаруви академияси тингловчиларидан 116 нафар ва Сур- 
хондарё вилоятининг Узун, Самарқанд вилоятининг Ургут туман-

16 Бирман Л.А. Управленческие решения: Учеб. пособие. -  М.: Дело, 2008.
Смирнов Э.А. Управленческие решения. -  М.: Инфра-М., 2001. -  С. 6-8.
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ларидаги раҳбар кадрлардан 113 нафар жами 229 та респондент 
иштирокида «Маҳаллий ижро ҳокимияти органларида бошқарув 
қарорлари қабул қилиш механизмлари»га доир анкета-сўровнома 
ўтказилди. Сўровномада иштирок этганларнинг 56 фоизи -  26-35 
ёш оралиғидаги раҳбарлар, 44 фоизи -  36-46 ёш оралиғидаги 
раҳбар кадрлар ҳисобланади. Сўров натижалари асосида маҳал- 
лий ижро ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари қабул 
қилиш механизмини такомиллаштириш бўйича таклиф ва тав- 
сиялар ишлаб чиқилди (1-илова).

Анкета-сўровномадаги «Сизнингча, раҳбар фаолиятида сама- 
расиз бошқарув қарорлари қабул қилиниши сабаблари нима деб 
ўйлайсиз?» деган саволга (1-расм) 38% раҳбар кадр (респон- 
дент)лар «қарорнинг камчилиги», деган жавобни беришган. 20% 
респондент «кутилмаган вазиятлар» деган жавобни, 12% респон- 
дент «қарор лойиҳасини тайёрловчиларнинг айби» деган жавобни 
беришган бўлса, 8% респондент «жавоб беришга қийналаман» 
деб жавоб берган. 22% респондент раҳбар фаолиятида самарасиз 
қарорлар қабул қилишга бошқа омиллар таъсирини келтиришган.

* Кутилмаган вазиятлар |
■ Қарор лойиҳасини тайёрловчиларнинг айби

|
* Қарорнинг камчилиги ■

* Жавоб беришга кийнапаман

* Бошқа омиллар таъсири

1-расм. Раҳбар фаолиятида бошқарув қарорлари қабул 
қилинишига таъсир этувчи омиллар.
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Россиялик иқтисодчи А.Л.Ломакиннинг18 таъкидлашича, қа- 
рорлар самарасизлигининг сабаби 39% ҳолатда «кутилмаган 
вазиятлар», 25% ҳолатда «ижрочининг айби», 36% ҳолатда «қа- 
рорнинг камчилиги»да бўлади. Қарорнинг самарасизлиги сабаби 
«қарор лойиҳасини тайёрловчиларнинг айби» ва «қарорнинг 
камчилиги» бўлишини раҳбарнинг қарор қабул қилишда хатога 
йўл қўйганлиги билан изоҳлаш мумкин. Тадқиқотимиз давомида 
ўтказилган сўровномага кўра 38% респондент самарасиз бош- 
қарув қарорлари қабул қилинишига «қарорнинг камчилиги», деб 
жавоб берганлиги А.Л.Ломакин тадқиқот натижалардан фарқ 
қилади. Мазкур ҳолатда бошқарув қарорларини қабул қилишда 
ментал (маданий) хусусиятларни, яъни бошқарув қадриятлари 
(маданияти)ни ҳам ҳисобга олиш муҳим ҳисобланади.

Тадқиқотлар шуни кўрсатадики, XXI асрга келиб ижро ҳо- 
кимияти органларида бошқарув қарорларини қабул қилиш жа- 
раёнининг тизимлашган шаклда амалга оширишга эътибор қа- 
ратила бошланди. Бугунги кунда давлат хизматида самарали 
бошқарув қарорлари қабул қилиш қадрият сифатида намоён 
бўлмоқда. Бошқарув назарияси намояндалари (Ф.Тейлор, Г.Эмер- 
сон, А.Файол, М.Вебер, Э.Мэйо, Р.Лайкерт, Г.Саймон, П.Друкер,
Э.Дейл ва бошқалар) раҳбар фаолиятини, биринчи навбатда, 
бошқарув қарорларини тайёрлаш ва амалга ошириш билан боғ- 
лайди. Бу, ўз навбатида, меҳнат фаолиятини ташкил этиш ва 
ташкилотни бошқариш жараёнида юзага келадиган муносабат- 
ларнинг бутун мажмуасини ўзида ифодалайди.

Иқтисодчи олим Г.М.Шамарова муниципал бошқарувда қа- 
рорлар қабул қилиш жараёнининг самарадорлигини қуйидаги 
омилларга боғлиқ деб ҳисоблайди: а) қарор лойиҳасини тайёр- 
ловчи ёки алоҳида қарор қабул қилувчи шахснинг қандай маъ- 
лумотдан фойдаланиши; б) қарор қабул қилувчи шахс учун 
қандай иқтисодий, ижтимоий-сиёсий манфаатлар ва қад-

18Ломакин А.Л. Управленческие решения: Учеб. пособие./ А.Л.Ломакин. В.П.Буров, В.А.
Морошин. -  2-е изд. -  М.: ФОРУМ, 2009. -  С. 63-73. ^  V .......
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риятдар муҳим ҳисобланиши; в) қарор қабул қилувчи шахс- 
яииғ' ўзгаришларга муносабати ва ўзининг шахсий жавоб- 
гарингини англаш19.

Ўзбекистонлик олимлардан О.Исмаилов ва А.Аллаберганов- 
аар® қарор қабул қилиш жараёни, қарор қабул қилишнинг асосий 
басқичлари, қарор қабул қилиш ва уларнинг ижросини назорат 
вмлиш масалаларини туризм менежменти нуктаи назардан таҳлил 
этишган.

Иф.д., проф. Ш.Р.Холмўминов «Маҳаллий бошқарув кадр- 
шри менежменти»21 номли ўқув қўлланмасида маҳаллий бош- 
харув кадрлари фаолиятининг натижаларини баҳолаш, бошқарув 
меҳватини баҳолаш усулларининг ўзига хос жиҳатларини ёрит- 
ган. Шунингдек, бошқарув объектининг ишлаб чиқариш натижа- 
ларига қараб ходимга баҳо бериш масалаларини тадқиқ этган. Бу 
ўринда ҳодим фаолиятига баҳо бериш бевосита бошқарув фао- 
лизпига баҳо бериш билан боғлиқ. Чунки ҳодим раҳбар томони- 
дан жабул қилинган бошқарув қарорлари ижросини амалга оши- 
реди-

Иқтисодчи олимлардан Р.Валижонов, О.Қобулов, А.Эрга- 
шев^лар бошқарув қарорларининг турлари, услублари, самара- 
дорлик шартлари, раҳбарнинг қарор қабул қилиш модели хусу- 
свда фикр юритганлар. Шу билан биргаликда, стратегик қарорлар 
яшлаб чиқиш ва қабул қилиш, қарор ижросини ва назоратини 
ташкил қилиш, шунингдек, иқтисодий зиён кўрмаслик таҳлил- 
лари аҳамияти ҳақида илмий изланиш олиб борганлар.

* Г.М.Шамарова. Эффективность принятия управленческих решений в системе муници- 
■ишюетз управления// Управление персоналом. 2008. № // Нйр://луукги'.Ьг-роПа1.ги/- 
а*Чкк.е^Гекиупо5(-рг1пуаиуа-иргау1епсЬе5к1кЬ-ге5Ьеп||-у-515(ете-тиП!15|ра1по§о-иргау1еп1уа 
ж Трш2ш тепе]теп(1: казЬ-Нипаг ко11е]1ап исЬип о"диу цо‘11апта / ОЛхтаЛоу, А.АПаЬег§апоу, 
В.Ховоу; 0 ‘гЬек151оп КезриЬМкав! ОНу у ао ‘г1а тахкив 1а’Нт уа21гН§); 0 ‘йа тахзиз казЬ- 
И ш аг»’Пгш тагкаг!. -Т.: Уап§1 пазЬг, 2012. 55-70 -  Ье11аг.
я  Ш.Р.Холмўминов. Махаллий бошқарув кадрлари менежменти. -  Т.: Ўзбекистон Ёзувчилар 
Уяеишаси Адабиёт жамғармаси нашриёти, -Т.: 2004. 39-51-бетлар.
ш Р.Валижонов. О.Қобулов, А.Эргашев. Менежмент асослари. -Т.: «Шарқ» нашриёт-матбаа 
ждиядсрлик компанияси бош таҳририяти. 2002. 102-111-бетлар.



Академик С.С.Ғуломов ўзининг «Менежмент асослари» 
ўқув қўлланмасида бошқарув қарорларининг моҳияти ва улар- 
нинг сифатига қўйиладиган талаблар, самарали бошқарув қа- 
рорларини қабул қилиш, менежмент тизимининг иқтисодий са- 
марадорлигини баҳолашнинг услуби ва амалий жиҳатларини 
тадқиқ этган. Шунингдек, менежмент тизимининг, жумладан, 
бошқарув қарорларининг иқтисодий самарадорлик кўрсаткич- 
ларига куйиладиган талаблар: 1) натижаларнинг ҳаққонийлиги ва 
ишончлилиги; 2) тўлиқлик ва унверсаллик; 3) аниқлик; 4) оддий- 
лик; 5) сон аниқлиги; 6) тезкорлик; 7) солиштириш ва қиёслаш 
имкониятининг мавжуддиги; 8) ўзаро боғлиқлик ва мақсад сари 
йўналганлик каби мезонларни ўрганган.

Р.Х.Алимов ва С.А.Ғанихўжаевларнинг «Маҳаллий иқтисо- 
диёт ва менежмент»24 дарслигида маҳаллий тузилмаларнинг иж- 
тимоий-иқтисодий салоҳиятига баҳо бериш масаласи тадқиқ 
этилган, ҳокимликлар фаолиятини стратегик режалапггириш ва 
тезкор бошқаришга доир таклиф ва тавсиялар беришган. И.У.Му- 
ракаев ва И.С.Саифназаровлар25 бошқарув қарорларига қўйи- 
ладиган талаблар, унумдорлик меъёрлари бўйича бошқариш, қа- 
рор қабул қилишда комуникация ва инсон омилини тахдил 
қилишган.

Бошқаришнинг интеллектуал тизимлари ва қарор қабул қи- 
лиш масаласи Н.Р.Юсупбеков ва Р.А.Алиевлар26 томонидан ўр- 
ганилган бўлиб, ноаниқ ахборотлар шароитида қарор қабул қи- 
лиш, ноаниқ кўп мезонли қарорлар қабул қилиш, қарор қабул 
қилишнинг математик моделлари, бошқарув қарорларини интел-

23 С.С.Ғуломов. Менежмент асослари. -Т.: «Шарқ» Нашриёт-матбаа акциядорлик
компанияси бош таҳририяти. 2002. 190-192-бетлар.

Р.Х.Алимов, С.А.Ғаиихўжаев ва бошкалар. Махдплий иктисодиёт ва менежмент / 
Академик С.С.Ғуломов, проф. Ш.Р.Холмўминов, доц. М.З.Калонова тахрири остида нашр 
этилган. -  Т.: Узбекистон Ёзувчилар уюшмаси Адабиёт жамғармаси нашриёти. 2004. 116- 
164-бетлар.
26 И.У.Муракаев, И.С. Саифназаров. Менежмент асослари /дарслик. -Т.: Ўзбекистон, 2001.

ВозЦапзЬтпй 1п1е11ек1иа1 П21ш1аг1 уа цагог цаЬи! цШзЬ: (ехп|ка оНу о'циу уиШаг! 1а1аЬа1аг! 
исЬип йагзНк. /К  К. УизирЬекоу [уа ЬозЬя.]; -Т.: 0 ‘2Ьек1$1оп М|Шу Епз1к1оресИуа5|, 2015. 334- 
484-ЬеИаг.
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лектуал қўллаб-қуватлашнинг компьютер технологиялари, но- 
авиқ чизиқли дастурлаш, гуруҳли қарорлар қабул қилиш усул- 
лари хусусида таҳлиллар амалга оширилган.

Иқтисодиёт фанлари доктори, профессор Н.Қ.Йўлдошев 
«Менежмент», «Ижтимоий менежмент» ва «Стратегик менеж- 
мент» номли китобларида жамоада қарор қабул қилиш, ўйинлар 
назарияси ва статистик ечимлар назариясини қўллаш орқали энг 
мақбул ечимларни ишлаб чиқиш алгоритмлари, бошқарув қа- 
рорларига қўйиладиган талаблар хусусида ўз қарашларини баён 
этган. Шунингдек, бошқарув қарорлари ижроси ва назорати ху- 
сусиятларини тадқиқ қилган.

Иқгисодчи олимлардан М.Шарифхўжаев, Ё.Абдуллаевлар- 
нинг27 тадқиқотларида бошқарув, бошқарув тизими самарадор- 
лигини ҳисоблаш усуллари хусусида таҳлилий маълумотлар кел- 
тирилган.

Бошқарув қарорлари қабул қилиш моделлари ва башоратлаш 
усулларига доир фикрларни Ғ.М.Қосимов28 ўз илмий ишланма- 
ягкрида баён этган. Проф. Ш.Н.Зайнутдинов ва Н.Р.Қодирход- 
жаева29лар ҳам «Менежмент» фанидан маъруза матнларида бош- 
қарув қарорларини тайёрлаш жараёни ва қабул қилиш, шу- 
шшгдек, бошқарув қарорларини оптималлаштириш усуллари, 
уларнинг бажарилишини ташкил этиш масалларини ёритган. Тад- 
қиқотчи Б.С.Омоновнинг «Менежмент асослари ва бошқарув 
қарорлари» фанидан замонавий педагогик технологиялар асосида 
тайёрланган муаммоли маърузалар тўпламида қарорлар қабул 
қилиш жараёни, қарорлар қабул қилишнинг моделлари ва усул- 
лари хусусида тахдилий маълумотлар келтирган. Шу билан бир- 
галиқда, бошқарув самарадорлигини оширишда шахсий бошқа-

ш М.Шарифхўжаев, Ё.Абдуллаев. Менежмент. -Т.: Ўкитувчи, 2001. 652-673-бетлар; Ё.Аб- 
я^алаеқШ.Туляганов. Менежмент ва маркетинг асослари. -Т.: 2016.63-79-бетлар.

Қоснмов Ғ.М. Менежмент: Олий ўкув юртлари талабапари учун дарслик. -Т.: Ўзбекистон, 
28*2. 180-189-бетлар.

Зойиутдинов Ш.Н. Кодирходжаева Н.Р. «Менежмент» фани (маъруза матнлари). -  Т.: 
ТДИУ. 2005.148 бет.
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рувнинг аҳамияти хусусида ёритилган. М.Куймуратова30 бошқа- 
рувда социал қарорларни ишлаш ва татбиқ қилиш усуллари, иж- 
тимоий бошқарув қарорларини қабул қилиш босқичлари ва улар- 
нинг психологик хусусиятлари, шунингдек, стратегик бошқарув 
қарорларини қабул қилишга доир масалаларни тадқиқ қилган.

Бироқ мазкур тадқиқотларда айнан ижро ҳокимияти тизимида 
очиқлик ва шаффофликка асосланган бошқарув қарорлари қабул 
қилиш механизми, мезонлари ва алгоритми ишлаб чиқилмаган. 
Айнан маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув қа- 
рорлари қабул қилиш механизмини такомиллаштиришга доир 
алоҳида фундаментал тадқиқотлар олиб борилмаган. Таҳлиллар 
натижасидан шундай хулосага келиш мумкинки, вилоят, туман ва 
шаҳар ҳокимликларида бошқарув қарорлари қабул қилиш жа- 
раёнига замонавий ахборот-коммуникация технологияларини 
жорий этиш, норма ижодкорлиги жараёни (норматив-ҳуқуқий 
ҳужжатларни илгари суриш, ишлаб чиқиш, келишиш, киритиш ва 
ижросини мониторинг қилиш) босқичларини такомиллаштириш 
лозим.

Ҳозирги кунда ривожланган давлатларда муниципал ҳоки- 
миятларда бошқарув қарорлари қабул қилиш механизмини та- 
комиллаштиришга доир бир қатор илмий тадқиқотлар амалга 
оширилмокда. Жумладан, бошқарув қарорлари қабул қилишнинг 
инновацион механизмларини шакллантириш, раҳбар томонидан 
қабул қилинган қарорларнинг ўзига хос жиҳатларини таҳлил 
қилиш, қарор лойиҳаларини онлайн муҳокама қилиш, бошқарув 
қарорлари лойиҳаларининг тартибга солиш таъсирини мажбурий 
баҳолашдан ўтказиш масалаларига эътибор қаратилмоқда.

Давлат ҳокимиятининг барча бўғинларида бошқарув қарор- 
лари қабул қилиш механизмини такомиллаштириш муаммола- 
рига багишланган илмий тадқиқотлар дунёнинг етакчи илмий 
тадқиқот ва ижтимоий марказлари, олий ўқув юртлари, жум-

'° М.Куймуратова. «Менежмент соцнологияси ва психологияси» фанидан маъруза матнлари. 
-  Наманган, 2005; М.Куймуратова. Стратегик менежмент- Наманган, 2005.



ладан, ТЬе СЬаг1егеё 1п811Ш<:е оҒ Мапа§ешеп1 Ассоип1ап1з (С1МА, 
Англия), Бошқарув қарорлари рискини стратегик тахдил қилиш 
институти (18АК., Россия ФР), 1п1ета1юпа1 Ьгзйййе Гог аррНей 
8с1епсез Апа1уз1з (ПА8А, АҚШ), 1п511Ш1:е £ог Ооуеттеп!: (1ГС, 
Англия), 1п5111и1е &г Шзк апё Шсег1ат1у (Англия), 
1пз11Ш1:е оГШзк Мапа§етеп* (1КМ, Англия), Европа менежмент ва 
технология мактаби (Е8МТ, Германия), Эеазюп Мак1п§ ЬаЬ 
(БМЬаЬ, Бразилия), 1пзйШ1е &г 1Ье 1п1ег<115С1рНпагу 8Шс1у оҒ 
Оес1зюп М акт§ (П8БМ, АҚШ), ТЬе Гпзйййе йзг Вес1зюп М акт§ 
(ШМ, АҚШ), 1Ё8ЕО 8сЬоо1 о^ Мапа§етеп1: (Франция), Ш1уегз11у 
Мапа§етеп1 апс! РоНсу 8ШсНез (Япония), 8Ьап§Ьа1 Ш1уегз11у оҒ 
1п1ета110па1 Виз1пезз апй Есопот1сз (Хитой), Гумбольд универ- 
ситети (Германия), Блумингтон (АҚШ), шунингдек, Ўзбекистон 
Республикаси Вазирлар Маҳакамаси ҳузуридаги Прогнозлаш- 
тириш ва макроиқтисодий тадқиқотлар институти (ПМТИ), Тош- 
кент давлат иқтисодиёт университети (ТДИУ) ва Ўзбекистон Рес- 
публикаси Президенти ҳузуридаги Давлат бошқаруви академияси 
(ДБА)да илмий тадқиқотлар олиб борилмоқда.

Ушбу олий ўқув юртлари ва марказларнинг илмий тадқиқот- 
лари якунлари бўйича қуйидаги бир қатор натижалар олинди:

Маҳаллий ижро ҳокимияти органларида «Қарорлар қабул 
қилиш жараёни шаффофлиги тўғрисидаги қонун» концепцияси 
лойиҳаси ишлаб чиқилган (ТЬе СЬаг1егес11пзйШ1е оҒ Мапа§етеп1 
Ассоип1ап1:з31, Англия);

Бошқарув қарорлари қабул қилиш ва самарадорлигини ба- 
ҳолашда ходимлар, кенг жамоатчиликни жалб этиш механизм- 
ларини жорий этиш, шунингдек, вилоят, туман, шаҳар ҳоким- 
ликларида бошқарув қарорлари самарадорлигини баҳолаш инди- 
каторлари ишлаб чиқилган (ТЬе Асаёету оГМапа§етеп1, АҚШ);

311тргоУ 1П§ дес1зюп так1п§ 1П ог§ап]5аиоп5:1Ье орроПип1(у ю СгапзҒогт Япапсе. (РОҒ 1.22МВ). 
8ер1етЬег 2007. С1МА Ехеси(1\'е Керог1. Ьопдоп: С1МА. АуаИаЬ1е (тот: \у\у\у.с1та§1оЬа1.сот/- 
ехесииуегероПз [Ассеввед 6 ҒеЬгиагу 2008].
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Бошқарув қарорлари қабул қилишнинг дастурий таъминоти 
ва инновацион механизмларини жорий этиш бўйича таклифлар 
берилган (ТгапзИуап1а Ишуегзку оГ Вгазоу, ВаЬе§-Во1уа1 Ш 1Уег- 
зку, Руминия);

Вилоят, туман ва шаҳар ҳокимликларида бошқарув қарорлари 
қабул қилишнинг ахборот билан таъминланганлик даражаси, ах- 
борот ресурсларини бошқариш, давлат хизматчилари фаолиятини 
баҳолаш тизимини жорий этиш аҳамияти ва ўзига хос хусу- 
сиятлари аниқланган (Ашепсап КезеагсЬ ГпзШлйе !ог РоИсу Бе- 
уе1ортеп1 -  АКДЮ, АҚШ);

Стратегик қарорлар қабул қилиш моделларини жорий этиш, 
қарор қабул қилиш мезонларини баҳолашда миқдорий ва сифат 
парадигмаларини ҳисобга олиш таклиф этилган (\¥ез1егп М1сЬ1- 
§ап Ш1уегз11у 8сЬо1аг^/огкз а! \УМ11, АҚШ);

Бошқарув қарорлари лойиҳаларини ишлаб чиқиш ва қабул 
қилиш, қарор қабул қилишнинг хулқ-атвор модели, қарор иж- 
росини таъминлашда жамоатчилик назоратини жорий этиш ме- 
ханизмлари илмий асосланган (Ғициа 8сЬоо1 оҒ Визтезз, Ш ке 
Ш1уегз11у, АҚШ).

Тадқиқ қилинаётган муаммонинг услубий жиҳатларини кў- 
риб чиқар эканмиз, маҳаллий давлат ҳокимияти органларида 
бошқарув қарорлари қабул қилиш механизмини такомиллаш- 
тириш ўзига хос ва мураккаб жараён эканлигига ишонч ҳосил 
қиламиз. Давлат олдида турган вазифалар ҳамда бошқарув мақ- 
садларидан келиб чиққан ҳолда маҳаллий давлат ҳокимияти 
органларида бошқарув қарорлари самарадорлиги ижтимоий- 
иқтисодий, ташкилий-ҳуқуқий, экологик, шунингдек, ҳудудий 
кўрсаткичлар бўйича ҳам баҳолаш муҳим.

Хулоса қилиб айтганда, маҳаллий давлат ҳокимияти орган- 
ларида самарали бошқарув қарорлари қабул қилиш механизмини 
жорий этишнинг мураккаблиги қуйидаги хусусиятлар билан 
изоҳланади: 1) бошқарувни мураккаб объекти бўлган ижро ҳо- 
кимиятининг ўзига хос иерархик тузилмага эга эканлиги; 2)
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ижро ҳокимиятида амалга оширилаётган ижтимоий-иқтисодий 
жараёнларни маълум бир ўлчовга келтириш борасидаги мурак- 
кабликлар мавжудлиги; 3) бирламчи ҳаққоний маълумотлар 
олишнинг мураккаблиги; 4) комплекс ва умумий характерга эга 
бўлган алоҳида кўрсаткичларни таҳлил қилиш имконияти 
чекланганлиги.

Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув қарор- 
лари қабул қилиш, муқобил ечимларни танлаш, қарор самара- 
дорлигини баҳолашда аҳолининг бевосита ва билвосита ишти- 
рокини таъминлаш механизмларини ишлаб чиқиш, вилоят, 
туман ва шаҳар ҳокимликларида бошқарув қарорлари қабул 
килишнинг самарали механизмларини жорий этиш, шунингдек, 
қарор лойиҳаларини тайёрлашга кўмаклашувчи тузилмаларни 
(фуқаролик жамияти институтлари, “ақлий марказлар”, “муста- 
қил экспертлар гуруҳи”) тузиш долзарб вазифалардан бири ҳи- 
собланади.

Юқоридаги фикрларни умумлаштирадиган бўлсак, маҳаллий 
давлат ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари қабул қилиш 
самарадорлигини баҳолашда қуйидаги усуллардан ўринли фой- 
даланиш мақсадга мувофиқ:

1. Таққослаш усули. Мазкур усулда эришилган натижалар 
режалаштирилган кўрсаткичлар билан таққосланади. Аниқланган 
тафовутлар орқали бошқарув қарорларига хулоса берилади.

2. Индекс усули. Индекс усулидан элементларга ажратиб 
бўлмайдиган мураккаб жараёнлар динамикасини баҳолаш учун 
фойдаланилади.

3. Баланс усули. Мазкур усул ўзаро боғлиқ кўрсаткичларни 
таққослашдан иборат. Бунда ташкилот фаолияти самарадорли- 
гига таъсир этувчи омилларни аниқлаш имконияти вужудга ке- 
лдди.

4. График усули ташкилот (муассаса) фаолиятини график 
тасвирлаш орқали тахдил қилиш имконини беради.
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5. Иқтисодий-функционал усул ташкилот фаолиятини ти- 
зимли таҳлил қилиш имконини беради.

6. Иқтисодий-математик усул. Жорий ёки таклиф этилаётган 
иқтисодий шароитда бошқарув қарорлари хусусиятларини аниқ- 
лашда, оптимал қарор қабул қилиш талаб этилганда қўлланилади. 
Иқтисодий-математик усуллар орқали ечиладиган вазифалар, 
жумладан, энг яхши маҳсулотни етказиш, ишлаб чиқаришни ре- 
жалаштириш, ресурслардан самарали фойдаланишни қиёсий таҳ- 
лил қилиш, ишлаб чиқариш дастурини оптималлаштириш ва 
ҳоказо.

1.2. Маҳаллий давлат ҳокимияти оргаиларида бошқарув 
қарорлари қабул қилишнинг ташкилий-услубий асослари

Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув қарор- 
ларини қабул қилиш Ўзбекистон Республикаси Конституцияси ва 
қонун ҳужжатларига таянган ҳолда амалга оширилади. Зеро, 
вилоят, туман ва шаҳар ҳокимликларида бошқарув қарорлари 
самарадорлиги кўп жиҳатдан Конституцияда белгиланган та- 
мойил ва нормаларга қанчалик мос эканлигига бевосита боғлиқ. 
Конституциямизнинг 16-моддасида: «Бирорта ҳам қонун ёки 
бошқа норматив-ҳуқуқий ҳужжат Конституция нормалари ва 
қоидаларига зид келиши мумкин эмас»32 деб белгилаб қуйилган. 
Шундан келиб чиқиб, раҳбар қарорни ўзига берилган ҳуқуқ ва 
ваколатлар доирасида қабул қилиши лозим. Ҳуқуқлар катта, 
масъулият кам бўлса, маъмурий ўзбошимчаликка, ўйламасдан 
қарор қабул қилишга йўл очилади. Мухтасар қилиб айтганда, ҳар 
қандай даражадаги раҳбар ўз ҳуқуқ ва бурчларини, масъулият ва 
жавобгарлигини, ўз вақтида қабул қилинмаган ёки кечиктириб 
қабул қилинган қарор учун жавобгар бўлишини аниқ тасаввур 
этиши керак.

32 Ўзбекистон Республикасининг Конституцияси. -  Т.: Ўзбекистон, 2017. 74-бет.



Бошқарувга оид ҳар қандай қарор очиқлик ва шаффофликка 
асосланган ҳолда қабул қилинсагина, мақсадга мувофиқ ҳи- 
собланади. Ўзбекистон Республикасининг 2014 йил 6 майда 
қабул қилинган «Давлат ҳокимияти ва бошқаруви органлари 
фаолиятининг очиқлиги тўғрисида»ги Қонуни фуқароларнинг 
ахборот соҳасидаги конституциявий ҳуқуқини янада кенгроқ 
амалга ошириш имкониятини яратиб бериши билан бирга, давлат 
ҳокимияти ва бошқаруви органларида қабул қилинаётган қа- 
рорлар самарадорлиги ва натижадорлигига баҳо бериш им- 
кониятини кенгайтирди. Ушбу Қонун аҳоли ва жамоат бир- 
лашмаларининг давлат ҳокимияти органлари томонидан қабул 
қилинаётган қарорлар ҳақидаги ахборотлардан кенг хабардор 
бўлиб боришини таъминламокда.

Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув қарор- 
лари қабул қилиш механизмини такомиллаштиришнинг таш- 
килий-услубий асосларини ўрганишда менежмент фанининг 
фундаментал қонунлари, қарор қабул қилиш тизимини татбиқ 
этиш концепциялари, шунингдек, бошқарув қарорлари қабул 
қилишга доир тадқиқот олиб борган олимларнинг қарашларини 
тизимли тадқиқ этадиган бўлсак, уни қуйидаги шаклда гу- 
рухдаштиришимиз мумкин. Жумладан:

Биринчи гуруҳ. Бошқарув қарорларини ишлаб чиқиш, қабул 
қилиш босқичлари, унинг самарадорлигини баҳолаш усул ва 
технологиялари ҳамда механизмларини Т.Васильева, Р.Баттрик, 
Д.В.Голубев, Э.А.Крайнова, В.М.Гранатуров, Б.Г.Литвак, Н.Н.Ра- 
даев, С.И.Боридько, В.Архипов, В.А.Азар, М.Г.Леваева, О.Д.Гуд- 
жаян, Ф.А.Петригце, Э.Э.Керимов33лар тадқиқ этишган.

33Т.Васильева. Методики принятия эффективньгх управленческих решений. ЬМр: 
//соп81гис1оги8.ги/кагега/ейек1!Упо51-иргау1епсЬе8к1х-ге8Ьепц.Ь1ш1; Баттрик Р. Техника приня- 
тия эффективнмх управленческих решений/ Р. Баттрик; пер. с англ. под ред. В.Н. Фунтова. -  
2-е издание. -СПб.: Питер, 2006. 413 с; Голубев Д.В., Крайнова Э.А. Экономический меха- 
низм принятия управленческих решений для повишения эффективностн нефте- 
газодобмваювдего предприятия //Нефть, газ и бизнес, 2008, №5; Гранатуров В.М. Проблемм 
оценки и учета экономического риска при принятии рьшочнмх решений // Маркетинг в Рос- 
сии и за рубежом. 1998. - №6; Литвак Б. Г. Экспертнме оценки и принятие решений. -  М.:



I
Иккинчи гуруҳ. Иқтисодчилар Я.Р.Рейльян, В.И.Михайлов 

ва О.И.Ларичев34лар бошқарув қарорларини қабул қилиш, унинг 
самарадорлигига баҳо беришнинг назарий жиҳатларини тадқиқ 
қилишган. Шунингдек, О.В.Дьякова35 корхона бошқарувини 
баҳолаш натижаларига асосланган бошқарув қарорлари қабул 
қилиш алгоритмини, Л.А.Трофимова, В.В.Трофимов36лар бош- 
қарув қарорларининг самарадорлиги ва унинг таркибий қисм- 
лари, бошқарув қарорларининг иқгисодий самарадорлигини 
баҳолашга анъанавий ва замонавий ёндашувларни, Н.Д.Кли- 
кунов37 давлат ва муниципиал ҳокимиятларда бошқарув қарор- 
ларини ишлаб чиқиш ва қабул қилиш муаммолари, шунингдек, 
қарор лойиҳалари самарадорлигини баҳолаш мезонларини, 
В.Н.Лазарев38 қарор лойиҳаларининг иқтисодий баҳолаш, бош- 
қарув қарорларининг самарадорлигини таъминловчи компо- 
нентларни, М.Г.Гильдингерш, М.Е.Добрусина, А.Я.Кибанов,

Патент, 1996; Радаев Н.Н., Боридько С.И. Оценка риска при принятии решений в рисковмх 
ситуациях // Измерительная техника. -  2005. -  № 9. -  С. 27-29; Архипов, В. Стра- 
тегическая эффективность управленческих решений Текст. /  В. Архипов II Проблемь! теории 
и практики управления.1996. № 5. -  С. 117-122; Азар В.А. Эффективнме управленческие ре- 
шения в системе современного менеджмента туризма. - М.: Экономика, 2004. -  270 с; Левае- 
ва, М. Г. Методика оценки рискових управленческих решений Текст. / Ф. 3. Аралбаева, М. Г. 
Леваева // Социокультурная динамика региона. Наука. Культура. Образование: материалм 
всерос. науч.-практ. конф.: Ч. 6. Оренбург, 2000. -  С. 25-27; Гуджаян О.Д. Методм оценки 
эффективности управленческих решений: Учебное пособие. -  М.: Дело, 2007; Петривде Ф.А., 
Керимов Э.Э. Функционально-стоимостной анализ как средство повьшения эффективности 
^правленческих решений. -М .: Инфра-М, 2005.

Рейльян Я.Р. Аналитическая основа принятия управленческих решений. -  М.: Финансн и 
статистика, 2003. -  455 с; Михайлов В.И. Как принимать решения. -  СПб.: Химера, 1999. -  
310 с; Ларичев О. И. Теория и метода принятия решений, а также Хроника собмтий в Вол- 
шебньгх странах. -  М.: Логос, 2002.-409 с.
35 Дьякова О.В. Алгоритм принятия управленческих решений по результатам оценки управ- 
ления предприятием // Инженернмй вестник Дона. 2012. № 3. -С. 719-722.
36 Методм принятия управленческих решений: учебное пособие /Л.А. Трофимова, В.В. Тро- 
^имов. -СП б.: Изд-во СПбГУЭФ, 2012. -  101 с.

Кликунов Н.Д. Проблемн оценки эффективности разработки и принятия управленческого 
решения в системе государственного и муниципального управления. // Инновации в системе 
государственного и муниципального управления: Сборник научннх статей. -  Курск: изд-во 
Курск.гос.пед.ун-та, 2001. -  С. 105-113.
38 В.Н.Лазарев, Управленческие решения: текст лекций / В.Н.Лазарев. -  Ульяновск: УлГТУ,
2011.-56 с.
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Г.ШБутцевава, В.Г.Горшковлар39 самарали қарорлар қабул қи- 
яиншинг кадрлар салоҳиятига боғлиқлиги каби масалаларни 
ўргаиишган.

Мавзуга доир илмий изланишларни олиб боришда О.В.Юда- 
Ж0ва* маркетинг қарорларининг самарадорлигини баҳолаш усул- 
ларини, Е.И.Шапкин41 тўпланган мезонлар асосида бошқарув 
чарорпари самарадорлигини баҳолаш методологиясини, С.Н.Чуд- 
нммская42 бошқарув қарорлари самарадорлигини ўлчаш ва ба- 
эдшаш мезонларини, А.А.Зюськин43 корхона ва ташкилотларда 
бошкарув қарорлари қабул қилишда вазиятни тахдил қилиш 
усуиларини, Ю.К.Прохоров ва В.В.Фроловлар44 бошқарув қа- 
рорлзри самарадорлигини баҳолашнинг назарий ва амалий 
жиҳзтдан ўрганган бўлсалар, А.А.Гордейчик45 бошқарув қа- 
рорлари қабул қилишнинг замонавий усулларига доир илмий 
тадқиқотлар олиб боришган.

Тадқиқотчи З.Р.Алижанова46 давлат хизмати тизимида 
самарали бошқарув масалаларини, А.О.Мальковская ва Ю.В.Со-

Межанизм разработки и реализации эффективньгх кадровмх решений. М.Г.Гильдиигерш 
&7/9Д Журнал Вестник Томского университета. Изд-во:ТГУ, 2015, 478 с; Кибанов А.Я. 
Ошнкз результатов труда персонала и результатов деятельности подразделений службм 
«Шуавяения персоналом. М.: Проспект, 2015. 72 с.; Г.И.Бутцева, В.Г.Горшков. Влияние кад- 
рааих решений на эффективность управления предприятиями // Управление персоналом. 
2®**. Лё 10. ~С. 42- 44.
т  О.В.Юдакова. Методм дляоценки эффективности маркетинговмх решений [Текст] 
/  О. В. Юдакова // Экономические науки. -  2011. -№  4. -  С. 82-86.
411 ЕЛШ апкин. Методология оценки эффективности управленческих решений по совокуп- 
■ости вритериев // Управление экономическими системами: электроннмй научнмй журнал.
2012. №40. С.
42С.Н.Чудновская. Управленческие решения: учебник / Чудновская С.Н. -  М.: Эксмо, 2007. 
в  А.А.Лоськин. Оценка эффективности управленческих решений: монография. -  СПб.: Изда- 
'жлство Санкт-Петербургского университета упрааления и экономики, 2012. -  148 с.; 
ААЗюськин. Методь! принятия управленческих решений [Электронньш ресурс]: /
АА.Зюськин, О.И. Капустина. -  Электрон. дан. -  СПб.: ИЭО СПбУУиЭ (Институт электронного 
обпеяия Санкт-Петербургского университета управления и экономики), 2012. -  185 с.
41 Ю.К.Прохоров, В.В.Фролов. Управленческие решения. -  Санкт-Петербург: СПбГУ ИТМО,
2 В П .- 138 с.
** ААГордейчик. Актуальнме методм повмшения эффективности управленческих решений
»'/ [Эаапроннмй ресурс] - Ьйр://то51.ги/ги/соп{7аг11с1е8/акШа1пуе-те1ос1у-роуу8Ьетуа-ейек- 
шво*«йдргау1епсЬе5к||1-ге5(1еп1у
*  Алвжанова З.Р. Оценка эффективности управления в системе государственной службм //
Социология власти. 2015. № 2. -С. 195-202.
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ловьева47 бошқарув тизимида самарали бошқарув қарорларини 
қабул қшгаш ва давлат фуқаролик хизматидаги ходимлар 
фаолиятини баҳолаш, Г.Г.Качуляк48 тадбиркорлик тизимида 
бошқарув қарорлари самарадорлигини баҳолашнинг кўрсаткич ва 
мезонларини, А.А.Зиньковская49 бошқарувда қарор қабул қи- 
лишнинг самарадорлигини баҳолаш услубларини, В.А.Козба- 
ненко50 давлат бошқарувда қарорлар самарадорлигини тадқиқ 
этишган.

Урал давлат экономика университети профессори В.А.Пи- 
рожковнинг «Бошқарув қарорини қабул қилиш» номли ўқув 
қўлланмасида бошқарув қарорларини қабул қилувчи шахс- 
ларнинг шахсий сифатлари билан биргаликда самарали қарор 
қабул қилиш учун юқори касбий профессионализмга эга бўлиши 
лозимлиги ҳақидаги қарашлар илгари сурилади.

Иқтисодчи олим В.Н.Афанасьев51 ҳудудларда бошқарув 
қарорлари самарадорлигини баҳолаш моделларини, Ю.С.Ши- 
ряева, Л.Н.Перцева ва М.В.Оранова52лар бошқарув қарорлари 
самарадорлигини баҳолаш турлари ҳамда тизимларини, Г.К.Утар- 
баева ва Н.Д.Есмагулова53лар замонавий жамиятда персонални 
бошқариш тизимида бошқарув қарорлари самарадорлиги,

47 А.О.Мальковская, Ю.В.Соловьева Эффективность принятия управленческих реше- 
ний и оценка деятельности работников государственной гражданской службм // Вестник 
РАГС, 2008. -№ 1. -С .  47.
48 Г.Г.Качуляк. Критерии и показатели оценки эффективности управленческих решений в 
предпринимательских структура. // «Российское предпринимательство» - №  11-2 (102), Но- 
ябрь 2007.
49 Зиньковская А.А. Методм оценки эффективности управленческих решений. // 
Международнмй студенческий научньш вестник. -2015. -№  4-2. -С . 234-234.
50 Государственное управление: основм теории и организации. Учебник. В 2 т. Т. 2 / Под ред. 
В.А. Козбаненко. Изд. 2-е, с изм. и доп. -  М: «Статут», 2002. — 592 с.
51 В.Н.Афанасьев, Е.В.Шеврина, А.В.Афанасьева. Оценка эффективности управленческих 
решений в регионе. Известия Оренбургского Государственного аграрного университета. тео- 
ретический и научно практический журнал том: 3 номер: 7-1 год: 2005. - С .  14-19.
'  Экономические основм управленческой деятельности на предприятиях. Составители: Ши- 

ряева Ю.С., Перцева Л.Н., Оранова М.В. Учебно-методические рекомендации. -  Нижний 
Новгород: Нижегородский госуниверситет им.Лобачевского, 2016. -  32 с.
53 Г.К.Утарбаева, Н.Д.Есмагулова. Эффективность управленческих решений в системе 
управления персоналом на современном этапе/ НКр://8гоир-§1оЬа1.ог§/ги/риЬМса11оп/55651- 
еЯек1|упо5(-иргау|епсЬе5к1Ь-ге8Ьеп1у-у-5151ете-иргау1еп1уа-рег50па1оп1-па)
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НГ_Антонченко54 тадбиркорлик тузилмаларининг ҳаёт фаолияти 
боскичларида бошқарув қарорлари самарадорлигини баҳолаш 
масалаларини тадқиқ қилишган.

В.М.Ломоносов номидаги Москва Давлат университети про- 
фессорлари А.В.Лотов ва И.И.Поспеловаларнинг «Қарор қабул 
«далшшшнг кўп қиррали масалалари»55 номли ўқув қўлланмасида 
Нейман Моргеннггерн, Джоффриону, Гермейр, По-лунг Ю, Да 
Кунья ва бошқа олимлар қарашларида ўз ифодасини топган 
бошқарув қарорлари самарадорлигини баҳолашдаги кўп мезонли 
усуллар таҳлил қилинган. Шунингдек, бошқарув қарорлари 
самарадорлигини баҳолашда Зайонца-Валлениус (2-\\^) усули, 
8ТЕМ ва ЕЬЕСТКЕ каби усуллар хусусида фикр юритишган.

Учинчи гуруҳга хорижлик олимлар тадқиқотларида бош- 
қарув қарорлари самарадорлигини баҳолашга қаратилган 
тадқиқотларни киритиш мумкин. Жумладан, М.Озтап, А.А.Иига56 
ворхоналарда самарали қарор қабул қилиш, С.Уаз11езси57 са- 
марали стратегик қарорлар қабул қилиш, Ж.Т.Лаффертини58 жа- 
моадз қарор қабул қилиш жараёнининг самарадорлиги, Оаи1Ьат 
№уак А.Н.8ециека ва 8агцау 8епараИ59лар бошқарув қарорлари 
самарадорлигини баҳолашда информацион бошқарув тизимининг 
аҳамиятини, Саго1 ОееЬ60 қарор қабул қилиш жараёни ҳамда 
қарорлар самарадорлигини баҳолаш механизмларини, Опапа

51 Ашонченко Н.Г. Показатели оценки эффективности управленческих решений на зтапах
аш аеяяого цикла предпринимательской структурм / Н.Г.Антонченко // В мире научньгх от-
сантнй.2013. №11. -С .  41-49.
'  Мшмюкритериальнме задачи прииятия решений: учебное пособие /А.В.Лотов, И.И.Пос-
шсввва. -  Москва: Макс-Пресс, 2008. -  196.
® Л.Оапап, А.А.Кига. А (оо1к1( оп ейес(1Уе сказюп шак1П§ теазигетеп( |п 0г§ап1га(10п5. / 1п- 
ввяаСхша! 1оигпа1 оҒНитапМех апд §ос1а! Зс1епсе. Уо1. 2 N0. 4 [Зрес)а11ззие - ҒеЬгиагу 2012].
'"ИЬсЙУе з(га(е§1с с1ес1510п та к т§ . С УазИеяси. ]оигпа1 оҒ ОеҒепзе Кезоигсез Мапа§етеп( 2 
(1|. 101,2011/ Ь((р://)оита1.с1ге5тага.го/|5$ие5/уо1ите2_155ие1/00_|ос1гт_уо12_155ие1 ,рс!Ғ 
я  Ас1ар1ес1 Ггот ЬайеПу, 1.Т. (1988). 8иЬагс(1с вигта! 51(иа(1оп: Ьеадег’8 §и1с!е. Р1утои(Ь, М1: 
Птагт $упег§18(1с$.
я ’ СмКЬат 1Чауак А.Н.5едие1га, 8ап)ау 5епара(1. Мапацетеп( 1пГогта(10п 8уз- 
№■ Ггаг Е(Тес(1Уе апй ЕЯ1с1еп( Оес18Юп Мак1п§: А Саяе 8(ис1у. КитЬег оҒ ра§е5: 20 Ров(ес1: 11 
Киг 2012./ НКр8://\¥\у\у.ге8еагсЬ§а1е.пе1/риЬНса(1оп/256039738
“  СагоИ ОееЬ. ТЬе Оес18юп-Макт§ Ргосезв & Еуа1иа(1оп оҒОешюп Е(Тес(1Уепе55/ ЬИр://8ша11- 
Швюпеаасьгоп.сот/с1ес181оптак1п§-ргосе88-еуа1иа(1оп-с1ес18юп-е1тес(1уепе83-3 8 9 30.ь(т1
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Не§и1езсиа ва Е1епа Ооуа16|лар ташкилотларда бошқарув қа- 
рорлари самарадорлиги ва натижадорлигини баҳолаш модел- 
ларини, бошқарув қарорлари самарадорлигини баҳолаш ус- 
лублари, концепциялари, самарали режалаштириш ва бошқарув 
қарорларини қўллаб-қувватлаш тизимларини ўрганишган.

Хориж тажрибасида бошқарув қарорлари самарадорлигини 
баҳолашга доир назарияларни турли хил талқинда, яъни фан- 
лараро услубият асосидаги талқинини кўришимиз мумкин. Жум- 
ладан, О.Иапу!, иЛ.Ғ.Етшип ва ^.Ш креге62 томонидан сифат ва 
сон парадигмалари асосида қарор қабул қилиш мезонларини 
баҳолаш, МсСгае I, 81ерЬеп I, ОиегтеИои Т, МеЬ1а К63 бошқарув 
қарорлари қабул қилишда ахборот ресурсларидан самарали 
фойдаланиш масалаларини, УШа1оЬо$ <3, ОегаМта64 стратегик 
қарорлар қабул қилишда самарадорликнинг баҳолаш модел- 
ларини, ИИа КЬшзЬсЬ ва Рау1о НгуЬогик65 бошқарув қарорларини 
комплекс баҳолаш усул ва технологияларини, Нат1с1 ТоЬ1сИ ва 
МоЬатшаё МеЬсН ДаЬЬап66 ташкилот самарадорлигини оши- 
ришда бошқарув қарорлари аҳамиятини тадқиқ этганлигини 
кўришимиз мумкин. Шунингдек, Ла1иса Ап1оше, Ага! Мазоос! ва

61 Опапа №§и!е5сиа, Е1епа Ооуа1. ТЬе циаН1у оҒ дес1810п т а к т §  ргосезв ге1а1ес1 (о ог§ап!га- 
1юп$’ ейес{1уепе55. РгосеЛа Есопот1сх алс! Ғ)папсе 15 ( 2014 ) 858 -  863.
62 О. Йапу1, II. }. Ғ. Е т 1гит, апс! V/. I. Цкреге, «Еуа1иа110п оГ с1ес1810П т а к т §  сгИегга уукЬ 8ре- 
С1а1 геҒегепсе 1о циапйШ1№е апд яиаН(а(1Уе рагасН§т5». А(Нсап 1оита1 оГ Ви81пез8 Мапа§етеп( 
Уо1.6 (44), рр. 11110-11117, 7 (ЧоуетЬег 2012 /Ауа11аЬ1е опНпе а( Ьйр://\улу\у.асас1етю- 
_)оита15.ог£/АЛШ /001: 10.5897/А.ШМ12.1299/158^ 1993-8233 ©2012 АсаЛетгс Ь и т а к
63 МсСгае }, 8(ерЬеп I, СиегтеНои Т, МеЬ(а К (2012) 1тргоу1п§ дешзюп так1п§ 1п \УЬ](е- 
Ьа11:ейес(1Уе изе оГ тапа§етеп( 1п(оппа(1оп. 1л8(1(и(е Сог О оуеттеп(, Ьопдоп, рр 7-8.
64 УШаЬЬов 0 , 0ега1(1та.2005. РегҒогтапсе Еуа1иа(юп Мо<1е18 Ғог 5(га(е§ю Оес18ЮП -  Макт§: 
То\уап1$ а НуЬггс! Мсх)е1 ; Р185ег(а(юп Гог Оедгее оГ РЬЛозорЬу. \Уап§ ТС, СЬеп УН.2007. 
—Арр1у1п§ Соп818(еп( Ғиггу РгеҒегепсе Ке1а(10П8 То Раг(пег5Ь|р 8е1ес(юп1. Оте§а, (Ье 1п(ета- 
Иопа1 .Гоита! оС Мапа§етеп( 8с1епсе 35, 384-388.
65 Доита1 Ь’А550С1а(юп 1901 «8ЕР1КЕ», ЕсН(1оп 3, Ро1(>ег5 (Ғгапсе), Ғгапкйдг( (Оегтапу), деп 
31.12.2013, [$С1 ОеийсЬе Ка(юпа1 В1ЬНо(ек, 8С1 1.15, 1пс1ех Соретюиз (1С™ Уа1ие): 
5.15 (2013), СКе Ғас(ог, №ог1с)Са1, КевеагсЬ В1Ь1е, 118 1.1Ьгагу оГСоп§ге58.
66 Н атУ  ТоЬ1сН, МоЬаттас1 МеЬсН )аЬЬаг1. Оес1510п го1е т  тапа§етеп( (о 1псгеа8е еГГес(1Уепе55 
оГ ап ог8ап12а(1оп. РгосесНа - 8ос1а1 апд ВеЬаУюга! 8с1епсез 31 (2012) 825 -  828 АуаПаЬ1е опНпе 
а( \*ту\у.8аепсесНгес(.сот 1877-0428 ©2011 РиЬНвЬес) Ьу Е18еУ1ег Ь(с1.
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Р-Ғ.Е)гискег67 каби олимлар қарашларида бошқарув қарорлари 
самарадорлигини баҳолашда консерватив ёндашув билан бирга, 
замонавий услублардан фойдаланиш ҳақидаги қарашларни 
таҳлил қилишган.

Тўртинчи гуруҳга айнан ҳудудлар бошқарувида бошқарув 
вдрорлари самарадорлигини баҳолаш механизмларига доир 
номзодлик ва докторлик диссертациясини амалга оширган тад- 
қшқотчиларни киритишимиз мумкин. Жумладан, Н.Г.Меджидов68 
бошқарув қарорларини қабул қилиш механизмини такомил- 
лшпиришга бағишланган тадқиқот ишида мураккаб ижтимоий- 
иқгисодий тизимлар доирасида бошқарув қарорларини қабул 
юнлиш жараёнининг хусусиятларини аниқлаш ва самарали қарор 
кабул қилишга кўмаклашувчи ахборот-коммуникацион модели 
тузилишини асослаб беришга эътибор қаратган.

Шунингдек, А.П.Егорушков69давлат бошқарув тизимида 
царор қабул қилиш, ижросини таъминлаш ва назорат қилиш 
механизмини, Ю.В.Нечитайлова70 давлат хизматида бошқарув 
карорлари қабул қилишнинг инновацион механизмларини 
такомиллаштириш масалаларини, М.Г.Круталевич71ҳудудий 
ижтимоий-иқтисодий тизимдаги бошқарув қарорларини сама- 
радорлиги оширишга доир илмий изланишлар олиб борган.

т  КаИоса АМТОКГЕ67 ТЬе го1е оГ рго§гаш еУа1иа(1оп т  1Ье дес131оп-тактё ргосе58./ Тгап8у1уа- 
■нп Ке?1е\тоҒ Ас1ттк1гаиуе §с1епсеь, N0 . 33 Е/2011, рр. 23-29; (тргслеё тапа§ег1а1 десв'юп 
иц*пи: Ггате. Сазе: А Ғ1папс1а1 5егУ1се8 Ог£ашга1юп. Ага! Мазоод. Ма81ег'8 ТЬез18. Ое§гее 
Тт ргт т е 1П 1п£ета(10па1. Ви81пе55Мапа§етеп(. 18/05/2015; Огискег, Р. Ғ. ТЬе ейесйуе дес1- 
я т .  Нагуаг(1 Вц$|пез8 Кеу1е>у, Дапиагу/ҒеЬшагу 1967, Уо1шпе 45 ,18зие 1, рр 92-98.
*® Меджидов Н.Г. Совершенствование механизма принятия и реализации управленческих 
рш еяяй [Текст]: дис. ... канд. экон. наук.: 08.00.05 /. Меджидов, Набиюлла Гапарович. -  
Стацюполь, 2009. -  173 с.
** Егорушков А.П. Управленческие решения в системе государственной службм: особенности 
трвиппя и контроля исполнения. Дис.канд.экон.наук. -  М., РАГС, 1997. -С.187.

Нечятайлов Ю.В. Совершенствование инновационного механизма принятия управ- 
леяческих решений на государственной службе: диссертация ... кандидата экономических 
явпк: 08.00.05 / Нечитайлов Ю.В; [Место зашитьг. МАГМУ]. -  М.: 2009. -  210 с.: ил. РГБ ОД, 
«09-^1786 .
п  Круталевич М.Г. Эффективность управленческих решений в региональной социально- 
'япаномической системе: автореферат диссертации на соискание ученой степени кандидата 
жономических наук / М. Г. Круталевич. -  Оренбург, 2005. -18 с.
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В.П.Соколов72 самарали бошқарув қарорларини озиқ-овқат 
хавфсизлигини таъминлашнинг иқтисодий механизми сифати- 
да кўради.

Бундан ташқари И.Л.Рудая, С.В.Калинина, О.Е.Рошина, 
А.Ю.Силина, А.Б.Моттаева, Е.А.Гайдук, А.В.Савельев, Т.Г.Изо- 
това, А.А.Плотников, О.А.Татаурова ва Т.В.Ситникова73лар тад- 
қиқот ишида бошқарув қарорлари самарадорлигини баҳолаш 
механизмлари, тамойиллари, шакллари ва усулларини тадқиқ 
этишган.

Бешинчи гуруҳ. Ўзбекистон Республикаси Президенти ҳу- 
зуридаги Давлат бошқаруви академияси «Менежмент назарияси

72 Соколов В.П. Экономический механизм безопасности продовольственного комплекса на 
основе принятия эффективннх управленческих решений: На примере предприятий Воронеж- 
ской области: Д ис.... д-ра экон. наук: 08.00.05 Воронеж, 2004.
73Рудая И.Л. Повмшение эффективности управленческих решений в предпринимательской 
деятельности на основе использования имитационного моделирования. Автореферат на со- 
искаиие ученой степени кандидата экономических наук. М., 2002; Калинина, Светлана Ва- 
лерьевна. Повншение эффективности управленческих решений в образовательньк учрежде- 
ниях [Текст]: автореферат диссертации ... кандидата экономических наук / С. В. Калинина; 
Омский педагогический университет им. А.М. Горького. -  Екатеринбург: Б. и., 2001. -  23; 
Рошина О.Е. Экономическая оцеика вмбора эффективньк управленческих решений на про- 
мьпнленном предприятии: Дис. ... д-ра экон. наук: 08.00.05 М., 2004; Силина А.Ю. Оценка 
научной деятельности исследователей для информационной поддержки принятия управлен- 
ческих решений: диссертация ... кандидата технических наук: 05.13.10 / Силина Анна Юрь- 
евна; [Место зашитьк Астрахан. гос. ун-Т].- Волгоград, 2010 -  144 с; Методика оценки эф- 
фективности стратегических управленческих решений предпринимательских структур пи- 
шевой проммшленности: автореферат диссертации на соискание ученой степени кандидата 
экономических наук: специальность 08.00.05 Окономика и управление народнмм хозяйст- 
вом по отраслям и сферам деятельности> / Мотгаева Асият Бахауовна; [Ин-Т телевидения, 
бизнеса и дизайна]. -  Санкт-Петврбург: 2010. -  19 с.: ил.; Применение балансового и опти- 
мизационного моделирования при принятии управленческих решений на муниципальиом 
уровне: автореф. дис. ... канд. экон. наук / Е. А. Гайдук. - Новосибирск, 2012. -  18 с; Савель- 
ев, А.В. Оценка гудвилла компании как инструмент принятия управленческих решений: дис. 
... канд. экон. наук: 08.00.05 / Алексей Викторович Савельев -М., 2008. -  175 с; Изотова 
Т.Г. Оценка эффективности деятельности хозяйствуюшего субъекта в системе принятия 
управленческих решений: Дис. ... канд. эконом, наук. Воронеж, 2010; Плотников, Александр 
Алексеевич. Разработка оптимизационньпс функционально-ориентированньгх моделей ресур- 
соэффективности и алгоритмов принятия управленческих решений при планировании и ор- 
ганизации работ в социальной сфере: Дис. ... канд. эконом, наук. М., 2006; Татаурова О.А. 
Оценка несостоятельности предприятий с целью повмшения эффективности принятия 
управленческих решений в процессе банкротства [Электроннмй ресурс]: автореф. дис. ... 
канд. эконом. наук / Татаурова О.А. -  Хабаровск, [2007]. -  18 с; Ситникова Татьяна Василь- 
евна. Эффективность управленческих решений при разработкеи реализации бизнес-планов 
проммшленнмх предприятий: Дис.... канд. экон. наук: 08.00.05: Иваново, 2005 172 с.
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ва амалиёти» кафедрасида 2017-2021 йилларда Ўзбекистон 
Республикасини ривожлантиришнинг бешта устувор йўналиши 
бўйича Ҳаракатлар стратегиясини «Фаол тадбиркорлик, инно- 
вацион ғоялар ва технологияларни қўллаб-қувватлаш йили»да 
амалга оширишга оид Давлат дастурининг ўн биринчи бандида 
белгиланган вазифалардан келиб чиқиб, и.ф.д., проф. Д.Рахи- 
мова74 бошчилигида «Лойиҳа бошқаруви» марказида давлат 
ҳокимияти, давлат ва хўжалик бошқаруви органларининг бош- 
қарув кадрларини инновацион менежмент йўналишида мала- 
касини ошириш билан биргаликда, маҳаллий давлат ҳокимияти 
органларида бошқарув қарорлари лойиҳаларини «Аззеззшеп!- 
сеп1ге» услуби асосида баҳолаш амалиётини жорий қилиш 
усуллари тадқиқ этилмоқда. Шунингдек, ПЗ-20170929277 -  
“Иқтисодиётни модернизациялаш шароитида худудий тузил- 
малар бошқарувининг институционал механизмини такомил- 
лаштириш” грант лойиҳаси доирасида илмий изланишлар олиб 
борилмоқда.

Ўзбекистонлик олимлардан Т.С.Исмаилова, Ф.М.Матмуро- 
дов, Р.И.Гимуш, Н.У.Муродова, Б.Собиров, Б.И.Усмонов,
Н.Қ.Иўлдошев, Д.Собиржонова, У.Бойматова, А.Худаяров, 
Р.И.Нуримбетов, М.А.Акаидцинова, Т.Боймуротов, Д.С.Қосимо- 
ва, И.А.Насриддинов, О.Ю.Рашидов, М.С.Юсупов, Ж.Х.Кам- 
баров, Г.Г.Назарова ва Н.М.Салиховаларнинг75 дарслик ва ўқув 
қўлланмаларида бошқарув қарорлари қабул қилиш тизимининг 
баъзи жиҳатлари тадқиқ этилган.

Юқоридаги тадқиқот натижалари асосида шуни хулоса 
қилиш мумкинки, ҳозирги кунда Ўзбекистонда маҳаллий давлат

74 Замонавий менежмент: назария ва амалиёти/ Д.Н. Рахимова, Қ.Х.Абдурахмонов ва бошқ. 
Ўзбекистон Республикаси Президенти хузуридаги Давлат ва жамият қурилиши академияси. 
-Т.: Ғафур Ғулом номидаги нашриёт-матбаа ижодий уйи, 2009. 792 -  б.
75 Йўлдошев Н.Қ. Стратегик менежмент. Дарслик. -Т.: ТДИУ, 2013. -230 б; Р.И.Нуримбетов. 
«Менежмент назарияси» фани (маъруза матнлари). -  Т,: ТАҚИ, 2007; Акаиддинова М. А. 
«Менежментсоциологияси ва психологияси» фани (Маъруза матни). -  Т.: ТДИУ, 2005. -100 
б; Рашидов О.Ю., Мелибоев Ш.А., Карлибоева Р., Юсупов М.С. «Молиявий менежмент» 
фанидан (Маъруза матни). -  Т.: ТДИУ, 2005. -  233 бет.
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ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари қабул қилишда 
қуйидаги усулларни жорий этишнинг ташкилий-услубий ва 
ҳуқуқий асосларини ишлаб чиқиш лозим: 1) амалдаги ха- 
ражатларни таққослаш усули (белгиланган нормативлар билан); 
2) индекс усули; 3) инвестицияларни баҳолаш усули; 4) риск- 
ларни баҳолаш усули; 5) стратегик баҳолаш усули; 6) рақобат- 
бардошликни ҳисобга олиш усули.

Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув қа- 
рорлари қабул қилишнинг ташкилий-услубий асосларини та- 
комиллаштириш борасидаги вазифалар қуйидагилар: 1) ма- 
ҳаллий давлат ҳокимияти органлари фаолиятида бошқарув 
қарорлари қабул қилишнинг амалдаги тизимини замонавий ме- 
нежмент қонуниятлари асосида танқидий таҳлил қилиш; 2) бош- 
қарув қарорлари қабул қилиш механизмларини белгиловчи 
амалдаги норматив-ҳуқуқий ҳужжатларни бугунги кун та- 
лабларидан келиб чиқиб такомиллаштириш; 3) маҳаллий давлат 
ҳокимияти органлари норма ижодкорлиги фаолиятининг инс- 
титуционал асосларини такомиллаштиришга доир хориж таж- 
рибасини ўрганиш.

Масалан, Ўзбекистонда маҳаллий давлат ҳокимияти орган- 
ларида бошқарув қарорларини инвентаризациядан ўтказадиган, 
тизимлаштирадиган, улар самарадорлигини баҳолайдиган ту- 
зилма мавжуд эмас. Шунинг учун ҳам илғор хорижий таж- 
рибадан келиб чиққан ҳолда норматив-ҳуқуқий ҳужжатлар ло- 
йиҳаларининг ҳуқуқий, иқтисодий, молиявий, экологик, кор- 
рупцияга қарши ва бошқа турдаги экспертизасини амалга оши- 
рувчи давлат органлари ходимларининг малакасини ошириш 
тизимини такомиллаштириш зарур.

Бу, ўз навбатида, маҳаллий давлат ҳокимияти органларида 
бошқарув қарорлари қабул қилиш алгоритмини такомиллаш- 
тириш заруриятини юзага келтиради (2-расм).
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I. Муяммовн авшслаш 
в й  тахлнл кшгаш

] ! Ҳал этилиши зарур бўлган муаммони аннқпаш. Муаммонн ҳал этишнинг
( гч | муқобил вариантлариня ишлаб чиқнш ва тақпил қнлиш. Қарор қабул қилиш
р  ^ бўйнча таклиф ва ташаббусларни ўрганкш.

2. Қарор лойяисининг 
кенг жамоатчнлнк 

томоннлан мухокама 
этнлншн

Вазифалар:
Г Вилоят, туман ва шаҳар ҳокимликларн сайтида қарор лойнҳалари ~!
|  муҳокамаси ташкил этилиши, қарор лойнҳаларининг хукуқий, экологик, 1

иқшсодий жиҳатдан экспертизадан ўгкаэилиши, кенг жамоатчиликни қарор I 
|  ло&ихэснга муносабати ўрганипишн имконини беради Ҳокимият тюнми ва унга * 
|  бўйсунувчи туман ташкилотларида карор қабул қилншдаги тнзимли }
* муаммоларни таҳлил қнлншга қаратилган чора-тадбирлар амалга ошнрнлади, ■

3. Қарор лойиқаси 
мукобилларнни итлаб  

чнқнш

П

Қарор кабул қилишга дақлдор ташкилот ва муассасалар таклиф ҳамда 
хулосаларн умумлаштирилади. Қарор лойиҳаси муқобиллари баҳоланиши 
асосида қарор қабул қнлннадя.

 , г -
Қарор қэбул қнлиш. Вилоят, туман ва шаҳар даражасида қабул қилинган | 

• Қарор ка ул . к , қ^р^рдар ижроси ва мониторинги амалга ошнрилади Махдллий ахдмиятга эга .
Қ*1ЛНШ I бўлган масалалар ечимн бўйнча ичкн имконият, ресурс ва захиралар I

_  ----- _  -----  |  аниқлаштирнлада |

I Ҳар бир шаҳар ва туманлар кесимида ижтимоий-иқтисодий ривожлантириш 
. * |  кндикатор кўрсаткичлари бўйича маълумотлар таҳлил қилинади. МаҳаллиЙ

5. Қарор 1 экспертлар томоиидан карорлар самарадорлиги баҳоланадн. Қарор натнжалари
натнжаларинн I бўйича кенг жамоагчилнк фикри ўрганилади. Қарор ижросига дахлдор

бақолаш { I ташкнлот ва муассасалар фикр ва мулоҳазаларя умумлаштнрилади. Агар карор
'  самарасхз бўлса, қарорга тегишли тартмбда қўшимча ва ўзгартирншлар

* |  киритилади бки қарор бекор қилинади.

7,“Йўл харнта"ларн 
нжроси бўйнча хоким, 
хокям ўрнябосарннннг 

нш режаларн тузнб 
борнладн

Тнзнмли ва бир-бирига угвий боглнқ муаммоларни компяекс бартараф •лтгаз 
мақсадида “Йўл харита”лари ипшаб чяқнлнб, элехтрон базага кнрнтиб 
борилади. “Йўл харитаси^да белгнланган чора-тадбнрларнинг аниқ нжрочилари 
ва амалга ошириш манбалари кўрсатнладн. Комплекс югпаюий-иқтисоднй 
чоралар моннгорингнни шакллантиришда элекгрон ахборот базаси яратилади.

6. Тнзнмлн муаммолар 
внлоят, туман в» шақар 

“Йўл харнтапларнга 
кжрнтнб боряладн

Ҳоким ва ҳоким ўринбосарининг функционал вазифаларидан келнб чиққан 
холда, улар фаолиятини самарали ташкнл этнш ҳамда “Йўл харитасн" 
бажарилиши бўйича хдфталик ва онлик иш режалари ишпаб чиқилади.

2-расм. Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида 
бошқарув қарорлари қабул қилиш алгоритми76.

76Муаллиф томонидан ишлаб чикилган.
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Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув қа- 
рорлари қабул қилиш алгоритмининг тадбиқ этиш бошқарув 
самарадорлигига эришиш имкониятини кенгайтиради. Маҳаллий 
давлат ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари самара- 
дорлигини баҳолаш нафақат қарор ижроси якунида, балки қарор 
лойиҳасини ишлаб чиқишдан, то уни ижроси якунигача бўлган 
жараёнда самарадорлик кўрсаткичлари билан баҳолаб борилиши 
лозим. Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув қа- 
рорлари самарадорлигини баҳолашда қуйидаги кўрсаткичларга 
эътибор қаратиш муҳим:

Бошқарув қарорларининг ташкилий самарадорлиги -  бу таш- 
килий мақсадларга кам ҳаракат, кам ишчи кучи сарфи билан 
ҳамда кам вақт ичида натижага эришишдир. Ходимларнинг ва- 
зифасини ўзгартириш, меҳнат шароитларини яхшилаш, корхо- 
нанинг ташкилий тузилмасини оптималлаштириш, ходимлар со- 
нини камайтириш, янги бўлимлар яратиш билан изоҳланади.

Бошқарув қарорларининг иқтисодий самарадорлиги -  бу қў- 
шимча маҳсулотнинг нархига бўлган муносабат, яъни ушбу ҳолат 
аниқ ва тўгри қарор қабул қилиш ёрдамида маҳсулот таннархига 
қилинадиган харажатларнинг камайиши билан ўлчанади.

Бошқарув қарорларининг ижтимоий самарадорлиги ташкилот 
ва ингчиларнинг катта қисми учун амалга ошириладиган иж- 
тимоий мақсадларнинг натижаси сифатида қаралади, қисқа вақт 
ичида, кам сонли ишчилар билан у ёки бу натижага эришиш 
самарадорлиги билан ўлчанади. Ходимларга ижодий ишлаш учун 
шароитлар яратиб бериш, мижозларга хизмат кўрсатишни яхши- 
лаш, кадрлар кўнимсизлигини камайтириш, жамоада ижтимоий- 
психологик муҳитни яхшиланиши билан ўлчанади.

Бошқарув қарорларининг технологик самарадорлиги -  бу 
бирор-бир соҳада, миллий ёки жаҳон миқёсида техник ҳамда 
технологик даражадаги ишлаб чиқаришни қисқа вақт ичида ёки 
кам харажатлар билан амалга оширишда кўринади. Ишлаб чи- 
қаришга янги замонавий технологияларни жорий этиш, янги тех-
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никаларни харид этиш, ишлаб чиқаришни яхшилашни назарда 
тутади.

Бошқарув қарорларининг хуқуқий самарадорлиги ташкилот 
ва ишчиларнинг ўз мақсадларига эришишида қонуний мақ- 
садларнинг нечоғлик иш бериши даражасига кўра баҳоланади, 
бунда маҳсулотнинг қисқа вақт ичида, кам сонли ишчилар ҳамда 
кам харажат билан ишлаб чиқарилишига урғу берилади, яъни, 
хавфсизликни таъминлаб бериш, меҳнатнинг барқарорлиги ва 
қонунга мосликни таъминлаш, жарима санкцияларини камайиб 
борганлиги билан баҳоланди.

Бошқарув қарорларининг экологик самарадорлиги -  таш- 
килот ва персоналнинг экологик мақсадларга эришиши ва нати- 
жаларни намоён этишига боғлиқ77. Яъни ходимлар учун экологик 
хавфсиз муҳитни яратиб бериш билан баҳоланади.

Твшкн/мй Икпколяй Ижтммоий Техиолопк Х)х>хнй Экв.чигнк Ушб»
сим^юр.1ип| саиариер.гнт самарамр.шгн смкрицмига е м ф к т к ж м  с м п р ш ^ ш п  кўрсгплгдарят

барнмя н)тим

3-расм. Бошқарув қарорлари самарадорлигини бақолаш 
кўрсаткичлари

«Бошқарув қарорлари самарадорлигини қайси кўрсаткичлар 
билан баҳолаш муҳим?» деган саволга (3-расм)78 34% респондент

77 Прохоров Ю.К., Фролов В.В. Управленческие решения: Учебное пособие. -2-е изд., испр. 
и доп. -  СПб: СПбГУ ИТМО, 2011. -  12-128 с.
78 Ўзбекистон Республикаси Президенти хузуридаги Давлат бошқаруви академияси 
тингловчиларидан 116 нафар ва Сурхондарё вилоятининг Узун, Самарқанд вилоятининг 
Ургут туманларидаги рахбар кадрлардан 113 нафар жами 229 та респондент иштирокида 
«Махаллий ижро ҳокимияти органларида бошқарув карорлари қабул қилиш меха- 
низмлари»га доир ўтказилган анкета-сўровнома.

38



-  иқтисодий самарадорлик, 25% респондент -  ҳуқуқий сама- 
радорлик, 18% респондент -  ижтимоий самардорлик, 9% респон- 
дент — ташкилий самарадорлик, 6% респондент — экологик сама- 
радорлик ва 4% респондент -  технологик самарадорлик муҳим 
деб жавоб беришган, фақат 4% респондент ушбу кўрсаткичлар- 
нинг барчаси муҳим деган фикрни беришган. Ваҳоланки, 
маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари 
самарадорлигини баҳолашда юқорида келтирилган барча кўр- 
саткичлар бирдек муҳим, сабаби қарор лойиҳаси тайёрланиши- 
дан, то унинг ижросигача бўлган барча босқичда ушбу кўрсат- 
кичларнинг ҳисобга олинганлиги оптимал қарор қабул қилиш 
имконини беради.

Ўзбекистон Республикаси «Норматив-ҳуқуқий ҳужжатлар 
тўғрисида»ги Қонунининг 14-моддасига биноан, маҳаллий давлат 
ҳокимияти органлари ўз ваколати доирасида қарорлар тарзида 
меъёрий-ҳуқуқий ҳужжатлар қабул қилади. «Маҳаллий давлат 
ҳокимияти органлари томонидан қабул қилинадиган норматив- 
хуқуқий хужжатлар лойиҳаларини тайёрлаш, юридик-техник рас- 
мийлаштириш ва ҳуқуқий экспертизадан ўтказиш функциясини 
амалга оширишдаги тартиб-таомилларни белгилаб берувчи ҳу- 
қуқий асос бўлиб -  Ўзбекистон Республикаси Адлия вазирли- 
гининг 2013 йил 1 февралдаги 29-мҳ-сонли«Маҳаллий давлат ҳо- 
кимияти органлари томонидан қабул қилинадиган норматив- 
ҳуқуқий ҳужжатлар лойиҳаларини тайёрлаш, юридик-техник рас- 
мийлаштириш ва хуқуқий экспертизадан ўтказиш тартиби тўғ- 
рисида йўриқномани тасдиқлаш ҳақида»ги (рўйхат рақами 2420, 
2013 йил 1 февраль) буйруғи хизмат қилмоқца»79. Норматив- 
хуқуқий ҳужжат лойиҳасини ишлаб чиқишнинг асосий босқич- 
лари Ўзбекистон Республикаси «Норматив-ҳуқуқий ҳужжатлар

79 Маҳаллий давлат ҳокимияти органлари томонидан қабул қилинадиган норматив-хукуқий 
ҳужжатлар лойиҳаларини тайёрлаш, юридик-техник расмийлаштириш ва хуқуқий 
экспертизадан ўтказиш. Услубий қўлланма. -Т .: Ўзбекистон Республикаси Адлия вазирлиги, 
2018.5-бет.
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тррисида»ги Қонунининг 18-моддасида санаб ўтилган ва 19-22- 
мвддаларида батафсил изоҳланган.

Маҳаллий давлат ҳокимияти органлари томонидан чиқари- 
ладиган қонуний ҳужжатлар тизимида икки асосий тоифани 
аашқида кўрсатиб ўтиш мумкин: 1) умумий мажбурий тусдаги 
здвкжатлар (меъёрий-ҳуқуқий ҳужжатлар, яъни, кенг доирадаги 
шахсдарга нисбатан кўп марта қўлланишга мўлжалланган қа- 
рориар); 2) якка тартибдаги хусусиятга эга бўлган ҳуқуқий ҳуж- 
авигаар (фармойишлар, буйруқлар, дастурлар).

Вилоят, туман (шаҳар) ҳокими норматив-ҳуқуқий тусдаги 
варор бўладими ёки якка тартибдаги хусусиятга эга бўлган 
зқрқуқий ҳужжат (қарор) бўладими бошқарув қарорлари лойиҳа- 
леарини тегишли тартибда (Ўзбекистон Республикаси «Норматив- 
зқрфЖий ҳужжатлар тўғрисида»ги Қонунининг 18 ва 21-мод- 
даларига кўра) ҳуқуқий экспертизадан, зарурат тугилганда эса, 
иқтисодий, молиявий, илмий, экологик экспертизадан, шунинг- 
дек, бошқа турдаги экспертизалардан ўтказиши шарт. Баъзида 
мазкур тартибга амал қилинмаслигини қуйидаги мисол орқали 
юоҳяашимиз мумкин: «2017 йил 4 июнь сонида Навоий ишҳар, 
«Яигиобод» маҳалласида аҳоли сайр қилиб, ҳордиқ чиқарадиган 
хнёбоннинг бир қисми собиқ шаҳар ҳокими Неъматулло Ахатов 
тамоиидан 2016 йил 25 августда қабул қилинган қарор асосида 
«¥е§а5-НаУо1у» МЧЖга ошхона қуриш учун ажратилган. Шу 
зогдуддаги кўп қаватли уйларда яшаётган 522 нафар фуқаро 
бундан норози бўлиб, ёзган шикоят хати асосида собиқ шаҳар 
дакимининг қарори Навоий шаҳар прокуратураси томонидан 
ўргаиилиб, 2017 йил 12 декабрда уни бекор қилиш бўйича про- 
тест келтирилган. 2017 йил 20 декабрда эса мазкур протестга 
аоосан, «Уе§аз-№уо1у» МЧЖга ошхона қуриш учун ер майдони 
ажратишда давлат экологик экспертизаси хулосаси олинмагани 
боис, собиқ ҳоким қарори Навоий шаҳар ҳокими Умарбек Ха-
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лилов томонидан бекор қилинган»80. Мазкур ҳолатда собиқ ша- 
ҳар ҳокими Неъматулло Ахатов бошқарув қарорлари қабул қи- 
лишда қарор лойиҳасининг экологик самарадорлигини баҳо- 
ламаган, шунингдек, тегишли манфаатдор ташкилотлар ҳамда 
кенг жамоатчилик, халқ депутатлари кенгашлари хулосасини ҳи- 
собга олмаган.

Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув қарор- 
лари самарадорлигини баҳолашнинг ташкилий жиҳатдан кўриб 
чиқадиган ёндашувлар ҳам мавжуд: функционал, тузилмавий, 
ташкилий, предмет-мақсадли: 1) функционал аспектда бошқарув 
қарорлари иқтисодий самарадорликка, тезкорлик ва ўз вақтида 
амалга оширилишга, ўзгаришларга ўз вақтида мослашувчанликка 
эътибор қаратилади; 2) тузилмавий аспектда таппсилотнинг ра- 
ционал ташкил қилинганлиги, ташкилий тузилмага бошқарув 
тизимининг мослиги, ваколатлар ва жавобгарликнинг мақсадга 
мувофиқ тақсимланганлиги, қўйилган мақсадларга бошқарувнинг 
мослиги каби омиллар ҳисобга олинади; 3) ташкилий -  инсти- 
туционал аспектда асосий эътибор самарадорлик ташкилот ти- 
зимида қандай ўрин эгаллаши ва қандай функция бажаришига 
қаратилади; 4) предмет -  мақсадли аспектда самарадорликни ба- 
ҳолаш мақсад йўналишлари, баҳолаш предмети ва таққослаш 
параметрларига боглиқ бўлади. Буларга иқтисодий, технологик, 
ижтимоий, ҳуқуқий, психологик, сиёсий, ахлоқий, экологик сама- 
радорлик к>фсаткичлари киради .

Юқоридаги устувор вазифаларни бажариш истиқболда 
«Маҳаллий давлат ҳокимияти органлари томонидан қабул қи- 
линган норматив-ҳуқуқий ҳужжат (бошқарув қарор)лар сама- 
радорлигини баҳолаш тартиби тўғрисида» Низом ишлаб чиқишни 
тақозо этади. Низомда «маҳаллий давлат ҳокимияти органларида 
қарор қабул қилиш механизми», «бошқарув қарорлари сама-

80 Собиқҳоким қарори бекор қилинди. // Ьйр://хс)р.и2/ог/пе№5/?ГО=45138
81 Государственная политика и управление. Учебник. В 2-х ч./ Под ред. Л.В.Сморгунова. -  
М.: РОССПЭН, 2007.215 с.
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рвдорлиги», «бошқарув қарорлари самарадорлигини баҳолаш 
кўрсаггкичлари» ва «бошқарув қарорлари самарадорлиги инди- 
«аториари» тушунчаларга аниқ таърифлар берилиши, шунингдек, 
махаллий давлат ҳокимияти органларида қабул қилинаётган 
«арор лойиҳаларини ҳар бир вилоят, туман ва шаҳар ҳоким- 
лвюгар сайти орқали баҳолаш тартибини белгилаши лозим. Бунда 
махаллий ижро ҳокимияти органлари фаолиятига ҳамда раҳбар 
кадршр салоҳиятига ҳам баҳо бериш имконияти кенгаяди. Ҳо- 
кнмиинг нотўғри қарор қабул қилиши ҳудудда коррупдияни 
вужудга келтиради. Бундай ҳолат оқибатда тадбиркорлик субъ- 
октаари фаолиятига ноқонуний аралашиш, ҳудудда ерларни аж- 
ратишда ўзига хос «ставка»нинг шаклланишига олиб келади. Шу- 
линг учун ҳам ҳокимнинг ҳар бир қарори самарадорлигини ба- 
ҳолаш тизимини жорий этиш мақсадга мувофиқ.

Хулоса қилиб айтганда, қарор лойиҳаси муқобилларини иш- 
лаб чиқишда 8МАКТ усулини қўллаш мақсадга мувофиқ. Унга 
кўрат мақсад куйидагича бўлиши лозим:1) аниқ (зресШс); 2) ўл- 
човли (шеазигаЬ1е); 3) мақбул (ассер1е(1); 4) ҳақиқий (геаНзйс); 5) 
яекланган вақт оралиғида бажариладиган (11ше-с1ерепс1еп1) бў- 
яиши. Бунда асосий ва оралиқ мақсадларга эришиладиган вақт 
аниқ белгилаб олинган бўлиши керак. Лекин, реал амалиётда 
ҳркимлар бошқарув қарор қабул қилишда кўпроқ анъанавий 
усуллардан фойдаланади.

1.3. Ўзбекистон Республикаси Президентининг 
асарларида бошқарув қарорлари қабул қилишга доир 

мезонлар ва тамойилларнннг ёритилиши

Маҳаллий ижро ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари 
қабул қилиш механизмини такомиллаштириш зарурати хо- 
рижнинг бу борадаги тажрибасидан оқилона фойдаланишни 
шартлаб қўяди. Жаҳон тажрибасида бошқарув қарорлари қабул 
килиш жараёни марказига инсон манфаатлари қўйилган бўлиб,
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бошқарув қарорлари конкрет субъектларнинг манфаатларини 
рўёбга чиқаришга йўналтирилган бўлади. Давлат бошқаруви 
соҳасида қарорлар қабул қилиш ниҳоятда муҳим бўлиб, 
миллионлаб кишиларнинг такдирига таъсир кўрсатиши билан 
ажралиб туради. Чунки давлат мамлакатнинг сиёсий йўналишини 
белгиловчи қарорлардан тортиб, то оддий фуқароларнинг му- 
рожаатларига жавобан қарорлар қабул қилишгача бўлган барча 
жараёнлар билан шуғулланади. Бу эса қарорларни қабул 
қилувчилар зиммасига улкан масъулият юклайди.

Ўзбекистон Республикаси Президенти Ш.М.Мирзиёевнинг 
“Кейинги икки йилда фуқароларимизнинг конституциявий ҳуқуқ 
ва эркинликларини рўёбга чиқариш, турмуш шароитларини 
яхшилаш, йиллар давомида тўпланиб қолган муаммоларни ҳал 
этишга қаратилган 90 та қонун ҳамда 2 мингдан зиёд фармон ва 
қарорлар қабул қилдик.

Қабул қилинган қонун ҳужжатларида белгиланган 13 минг- 
дан ортиқ топшириқларнинг 20 фоизи муддатида ижро қилин- 
маган. Бу Вазирлар Маҳкамаси, қатор давлат ва хўжалик 
бошқаруви идоралари раҳбарлари ва маҳаллий ҳокимликларнинг 
ишга масъулиятсиз ёндашаётганидан далолат бермокда”82 деб 
таъкидлашлари маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бош- 
қарув қарорлари қабул қилишнинг конституциявий асосларини 
такомиллапггиришни тақазо этади.

Инсоният тарихидан маълумки, ҳар қандай бошқарувда 
самарадорликка эришиш оптимал бошқарув қарорлари қабул 
қилинишга боғлиқ. Бугунги кунда бошқарув қарорларини қабул 
қилишга доир турли хил ёндашувлар ва қарашлар мавжуд. 
Бошқарув қарорларини қабул қилишга доир назариялар ва 
концепцияларнинг ўзига хос жиҳатлари мавжуд бўлиб, уларнинг

82Б и л и м л и  авлод -  буюк келажакнинг, тадбиркор халқ -  фаровон ҳаётнинг, дўстона 
ҳамкорлик эса тараққиётнинг кафолатидир // Президент Шавкат Мирзиёевнинг Узбекистон 
Республикаси Конституцияси кабул қилинганининг 26 йиллигига бағишланган тантанали 
маросимдаги маърузаси, Ьйр://и2а.и2/о2/ро1Шс5/ЬШтН-ау1ос1-Ьиуик-ке1а2Ьактп£-1а(1Ь|гког- 
кЬа1-ҒагоУоп-ауе(-08-12-2018



уетуворлиги бошқарувда турли хил вазиятларда қарор қабул 
ц г а ш  жараёнидаги мураккабликларни бартараф этиш муқо- 
бшкири кўплиги билан изоҳланади.

XX асрнинг иккинчи ярмида кибернетика, бошқарув пси- 
хологияси, иқтисодиёт, менежмент, математика ва ҳарбий со- 
ҳдоарда бошқарув қарорларини қабул қилишга доир назариялар 
риважлантирилди.

Бу борада мавжуд илмий-амалий тажрибани умумлаштириш 
асоеида, бошқарув қарорларига доир назарияларни қуйидаги 
шакдда тизимлаштириш, гуруҳлаштириш мумкин: 1) бошқарув 
қарорларини илмий-амалий тадқиқ этувчи услубий назариялар; 2) 
бошқарув қарорлари қабул қилишнинг турли даражадаги 
яерархик структураларининг ташкилий жиҳатларини ўрганувчи 
ташкюшй назариялар; 3) бошқарув қарорлари иқгисодий сама- 
радорлигини белгиловчи мезонлар, иқтисодий омиллар ва 
ресурсларни таҳлил қилувчи иқтисодий назариялар; 4) қарор 
кабул қилишга кўмаклашувчи дастур ва технологиялар тизимини 
ташқиқ этувчи технологик назариялар; 5) бошқарув қарорлари 
қабул қилишнинг ҳуқуқий асосларини таҳлил қилувчи ҳуқуқий 
назариялар; 6) бошқарув қарорларини қабул қилишда инсон 
омилини ўрганишга қаратилган ёндашувларни ўз ичига олган 
ижтимоий-психологик назариялар.

Анъанавий бошқарув қарорлари қабул қилиш назариялари 
Згчта концепция асосида ривожланади: 1) тавсифловчи ёндашув: 
сифат-предмет концепцияси; 2) норматив ёндашув: қарорни ма- 
тематик танлаш концепцияси; 3) комплекс таҳлил концепцияси83.

Тавсифловчи ёндашув (сифат-предмет концепцияси), асосан, 
рақбар кадрлар (одамлар жамоаси) ва эмпирик тадқиқотларда 
бошқарув қарорлари қабул қилиш асосини ташкил қилади. Маз- 
кур концепция бошқарувчи ва бошқарувчиларнинг хулқ-атвори, 
бошқарув қонуниятлари, бошқарув қарорларининг ижтимоий-

^Укпмж. Б.Г. Управленческие решения. -  М.: Ассоциация авторов и издателей «ТАНДЕМ», 
Издэтельство ЭКМОС, 1998. -2 4 8  с.
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I

психологик моделини тавсифлайди. Яъни, сифат кўрсаткичларига 
асосланган концепция (тавсифловчи ёндашув)нинг мақсади -  қа- 
рор қабул қилувчи субъектга муаммонинг вужудга келиш сабаби 
ва унинг параметрларини аниқлашга имкон беради. Одатда, 
тавсифловчи ёндашув (сифат-предмет концепцияси)га кўра қарор 
қабул қилувчи субъект (қарор қабул қилувчи шахс) роли кучли 
бўлади, яъни умумий тасаввурлар ҳам ҳисобга олинади.

Қарорни математик танлаш концепцияси рационал қарор 
қабул қилишнинг ташкилий-методологик асосларини ёритиш 
эмас, балки оптимал қарор қабул қилиш, шунингдек, ноаниқлик 
шароитида энг самарали бошқарув қарорлари қабул қилиш им- 
кониятини берадиган математик моделлар (математик усул ва 
алгоритмлар)ни ўз ичига олади. Шунингдек, қабул қилинаётган 
бошқарув қарорларининг иқтисодий-математик ечимларини иш- 
лаб чиқишга йўналтирилган бўлади. Одатда, қарор қабул қилиш 
жараёнида иштирокчилар сони чекланган, асосан, математиклар, 
кибернетиклар, иқтисодчилар ва менежмент соҳасидаги мута- 
хассислар фаолиятида намоён бўлади.

Комплекс таҳлил концепцияси бошқарув қарорларини қабул 
қилишда барча жиҳатларни ҳисобга олишни тақозо этади. Шу- 
нингдек, барча соҳа мутахассислари ҳамкорликда ишлаши талаб 
этилади. Мазкур концепцияда қарор қабул қилиш самарадор- 
лигини белгиловчи мезонлар фақат миқдор кўрсаткичлари 
(яиапй1айуе т(Иса(ог8) билан эмас, балки сифат кўрсаткичлари 
(яиаН1айуе 1пё1са1огз) билан ҳам баҳоланади. Бошқарув қарорлари 
қабул қилишда муаммонинг барча хусусиятларини комплекс ўр- 
ганишга қаратилган усул ва услублардан фойдаланилади.

Ҳар қандай даражадаги ва ҳар қандай кўламдаги сиёсий 
фаолият бошқарув қарорларини қабул қилишдан бошлангани 
боис, сиёсий қарор бошқарувнинг марказий элементи саналади. 
Зеро, бошқарув қарорлари аниқ натижага эришиш мақсадида сиё- 
сий тадбирларни амалга оширишга йўналтирилган. Шу боисдан, 
бошқарув қарорлари қабул қилиш масалалари, оқилона ва са-
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марапи қонунлар қабул қилиш ҳамда бошқа ҳужжатларни тайёр- 
жав жараёни доимо тадқиқотчиларнинг диққат марказида бўлган.

Маҳаллий давлат ҳокимият органларида бошқарув қарорлари 
шэбул қилишнинг демократик негизларини тадқиқ этишнинг за- 
Р5фияги қатор объектив сабаблар билан изоҳланади. Биринчидан, 
давяат бошқаруви самарадорлигини оширишга йўналтирилган 
бвшқарув қарорлари қабул қилиш бугун ҳаётий заруриятга ай- 
ланмоқда. Иккинчидан, мамлакатимизда қабул қилинаётган бош-

в қарорлари моҳиятини таҳлил этиш Узбекистонда кечаётган 
нжтимоий-сиёсий жараёнларнинг мантиқини тушуниш ва ис- 
тиқболли йўналишларни белгилаш имконини беради. Учинчидан, 
ав«>лининг қарорлар қабул қилиш жараёнидан хабардорлиги, улар 
тамонидан қарор ижросининг назорат қилинишига, бошқарув- 
даги инггироки келгусида ҳамжамият олдида жавобгарлик ҳис- 
сиии уйғотишга замин яратади.

Фуқароларнинг қарорлар қабул қилишда бевосита ёки ўз 
гуруҳлари манфаатлари воситасида кенг ипггирок этиши мам- 
яакатда фуқаролик жамияти қуришнинг кафолатларидан би- 
рндир. Шу боис маҳаллий ижро ҳокимияти тизимида бошқарув 
карорлари қабул қилишда фуқароларнинг иштирокига алоҳида 
аҳамият бериш лозим. Бунда «сиёсий партиялар ва фуқаролик 
инстатутларининг давлат аҳамиятига молик энг муҳим қарор- 
ларни қабул қилишдаги роли ва таъсирини тубдан кучайтириш84 
мақсад мувофиқ. Шунингдек, қарорлар қабул қилишда аҳоли 
бялан, маҳалла оқсоқоллари билан бамаслаҳат, бир ёқадан 
бош чиқариб иш тутиш, одамларни бўлаётган ўзгаришлардан 
дримо хабардор қилиб бориш -  бу ҳозирги даврнинг энг муҳим 
тагаабларидан биридир85.

** Каримов И.А. Ўзбек халқи ҳеч қачон, ҳеч кимга қарам бўлмайди. 13-жилд. -Т.: 
Ўдаетаютон, 2005. 180-181-бетлар.
т Каримов И.А. Ўзбек халқи ҳеч качон, ҳеч кимга қарам бўлмайди. 13-жилд. -Т.: 
Ўзбетжстон, 2005. 281-бет.
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Бошқарув қарорлари самарадорлигини белгилашда энг асо- 
сий омил аҳолининг турмуш даражаси ва сифатидаги ўзга- 
ришлар, ҳудуднинг ижтимоий-иқтисодий ривожланиши ҳисобла- 
нади. Ўзбекистон Республикаси Президенти Шавкат Мирзиёев- 
нинг Олий Мажлисга Мурожаатномасида “Бугун ҳаётнинг ўзи 
биздан профессионал, тезкор ва самарали давлат хизмати тизи- 
мини шакллантириш, янгича фикрлайдиган, ташаббускор, эл- 
юртга садоқатли кадрларга кенг йўл очиш бўйича самарали тизим 
ишлаб чиқишни талаб этмоқда”86 деган фикрлари ҳар бир раҳбар 
иш фаолиятида тизимли фикр юритиши, қарор қабул қилишда 
масъулият ва жавобгарликни ўз зиммасига олиши, маънавий-ах- 
лоқий тамойилларга амал қилишини тақозо этади (4-расм).
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86 Ўзбекистон Республикаси Президентн Шавкат Мирзиёевнинг Олий Мажлисга Мурожаат- 
номаси // Ьйр://ига.и2/ог/ёоситеп1з/гЬек151оп-ге5риЬНка81-ргег1Йеп11-5Ьаука1-Ш1гг1уееуп1п§- 
оНу-22-12-2017

Муаллиф томонидан ишлаб чикилган.
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Ўзбекистон Республикаси Президенти Ш.Мирзиёев қараш- 
дарвда бошқарувнинг барча бутинидаги раҳбар кадрлар халқчил 
^арсрлар қабул қилиши, қарорлар натижаси «шахс -  жамият -  
давлагг» манфаатлари уйғунлигини таъминлашга қаратилган бў- 
лнши лозимлиги ҳақидаги концептуал ғоя ётади. Маҳаллий ижро 
хдаэшияти органларида бошқарув қарорлари қабул қилишга 
Чршшадиган талабларни тизимлаштирадиган бўлсак, улар қу- 
йндагиларда ўз ифодасини топади:

- қабул қилинган бошқарув қарорлари амалга оширилаётган 
исвоҳотларда намоён бўлиши, шунингдек, муаммоли вазиятни 
юшструктив бартараф этиши лозим, шунингдек, қарор қабул қи- 
лншда барча ҳудудлар манфаатининг ҳисобга олиниши, ижро ме- 
ханшми белгиланган бўлиши;

- қабул қилинаётган қарорлар мамлакат конституцияси ва қо- 
нунларига зид келмаслиги, қонуний асосга эга бўлиши;

- давлат бошқарувининг барча бўғинларида бошқарув қа- 
роряари қабул қилишда муаммонинг ретроспектив жиҳатларига 
эьткбор қаратиш, яъни, қабул қилган қарорларимизнинг туб 
ажҳиятини тарихий илдизларимиз, хусусиятларимиздан излаш 
тўгри бўлади. Бу ўринда халқ бошқарув қарорларининг ҳақиқий 
ижодкори бўлиши керак. Хусусан, Президентимиз Шавкат Мир- 
якевнинг Олий Мажлисга 2017 йил 22 декабрдаги Мурожаат- 
номасида: “Биз мамлакат ҳаётига доир ҳар бир қарорни халқимиз 
билан маслаҳатлашиб, бевосита мулоқот асосида қабул қил- 
всоқдамиз. “Халқ давлат идораларига эмас, балки давлат 
жаоралари халқимизга хизмат қилиши керак” деган гоя бу 
борада фаолиятимиз мезонига айланмоқца. Давлат ходимлари, 
аивало, биринчи раҳбарлар фақат кабинетда ўтирмасдан, жой- 
ларга бориб, аҳолини безовта қилаётган энг долзарб муаммо- 
ларнинг амалий ечими билан шугулланмоқда”88 -  деб кўрсатиб 
утилган.

Бошқарув қарорлари қабул қилиш жараёни турли босқич- 
ларда муаммони (мақсадни) белгилаш, қарор муқобилларни 
аниқлаш, муқобилларни солиштириш ва баҳолаш, қарорни тан-

*  Ўзбекистон Республикаси Президенти Шавкат Мирзиёевнинг Олий Мажлисга 
Мурожаатномаси // “Халқ сўзи”, 2017 йил 23 декабрь, №258 (6952).
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лаш ва татбиқ этиш, қарор ижросини назорат қилиш) амалга 
оширилади. Бошқарув қарорлари қабул қилишнинг ҳар бир 
босқичида раҳбар кадрлар амал қилиши лозим бўлган ўзига хос 
жиҳатлар мавжуд (1-жадвал).

1-жадвал
Бошқарув қарорлари қабул қилиш жараёнида рахбар 

кадрлар амал қилиши лозим бўлган жиҳатлар89

Масъулиятлилик Масъулиятдан қўрқмаслик, бошқарувнинг барча 
босқичларида зарур қарорларни мустақил ра- 
вишда, тезкорлик билан қабул қилиш.

Танқидий таҳлил қила 
олиш

Барча қилинаётган ишларга танқидий кўз билан 
қараш, ўз-ўзини танқид қилиш, қабул қилинган 
қарорни тизимли таҳлил қилиш.

Қатьий қарорлар қабул 
қила олиш

Аниқ, қатьий қарорлар қабул қилиш, страте- 
гияни белгилаш, туб ўзгаришларни амалга оши- 
риш, замон талабларига мос келадиган қарорлар 
қабул қилиш.

Давлат, жамият ва халқ 
манфаатларини кўзлаб 
қарор қабул қилиш

Ҳар қандай қарор “шахс-жамият-давлат” ман- 
фаатларини ҳисобга олган ҳолда қабул қили- 
ниши. Президентимиз Ш.М.Мирзиёев таъкид- 
лаганидек, “Энг муҳим вазифамиз -  мамлакати- 
мизда тинчлик ва фаровонликни мустаҳкамлаш, 
одамларни, халқимизни ҳаётдан рози қилишдан 
иборат. Бунинг учун эл-юртимиз аввало биз -  
раҳбарларнинг фаолиятидан рози бўлиши керак. 
Бунинг учун ҳар бир раҳбар ўз аравасини ўзи 
тортиши, ўз соҳасидаги ишларнинг аҳволи учун 
ўзи шахсан жавоб бериши керак. Ш ундан кейин 
жамиятимизда ўзгариш бўлади, ривожланиш 
бўлади”90

Халқчил қарор қабул 
қилиш

Одамларнинг орзу-интилишларини, халқ бугун 
нимани хоҳлаётгани ва эртанги кунга қандай 
режалар билан яшаётганини ҳисобга олиш. Пре- 
зидентимиз Ш.М.Мирзиёев таъкидлаганидек, 
«Аввал халқни эшитиш, сўнгра қарор қабул қи- 
лиш керак»91.

89 Муаллиф томонидан ишлаб чикилган.
90 Ш.М.Мирзиёев. Танқидий тахлил, қатьий тартиб-интизом ва шахсий жавобгарлик -  хар 
бир раҳбар фаолиятининг кундалик қоидаси бўлиши керак. —Т.: Ўзбекистон, 2017.
91 Ьйр://уапёШк1аг.пе!/зЬаука1-т1Г21уоеу-аУуа1-Ьа1-П1-е5Ь1115Ь-5ип§га-агог-аЬи1-Ш8Ь-кегак- 
уап§Шк1аг/
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Бошқарув қарорларига доир назариялар, дастлаб, менежмент 
фани объекти сифатида ривожланиб, кейинчалик, барча фан 
соҳаларида алоҳида тадқиқот йўналиши сифатида тадқиқ этиб 
келинмокда.Ўзбекистон Республикаси Президенти Шавкат Мир- 
зиёев қарашларида ҳар қандай бошқарув қарорлари қабул 
қилишда инсон омили ҳисобга олиниши, қарорлар натижаси 
инсон ҳуқуқлари, эркинликлари ва қонуний манфаатларини 
таъминлашга хизмат қилиши керак деган ғоя ётади.

Бошқарув қарорлари қабул қилишнинг мавжуд моделларини 
ривожлантириш аҳолининг ҳаёт сифатини оширишга хизмат қи- 
лиши лозим бўлган, умумэътироф этилган демократик қадрият 
сифатида эътироф этилади. Бу ўринда бошқарув қарорлари са- 
марадорлигини баҳолаш жамиятда мавжуд қадриятлар доира- 
сидаги инсон томонидан амалга ошириладиган онгли фаолият 
сифатида намоён бўлади.

Президентимиз Ш.М.Мирзиёевнинг: «Ишимизни тўгри таш- 
кил этиш, унинг самарадорлигини таъминлаш, бутун бошқарув 
тизими фаолиятини сифат жиҳатидан замон талаблари даража- 
сига кўтаришни бугун ҳаётнинг ўзи талаб этмоқда. Бироқ, йў- 
лимизда қандай тўсиқ ва қийинчиликлар, кескин ва долзарб 
муаммоларга дуч келсак ҳам, шошма-шошарлик билан, пала- 
партиш қарорлар қабул қилишга, яхши ўйлаб кўрилмаган хатти- 
ҳаракатларга йўл қўйишга ҳаққимиз йўқ»92, деб таъкидлаши, за- 
монавий ҳар бир раҳбардан бошқарув қарорларини қабул қи- 
лишда тизимли таҳлил усулларидан самарали фойдаланишни 
тақозо этади.

Бошқарув қарорлари қабул қилиш тизимлашган жараён 
ҳисобланади. Раҳбар томонидан қандай қарор қабул қилиниши 
унинг шахсий фаолиятига таъсир қилади, зеро, бу ўзгалар фао- 
лияти билан боғлиқдир. Қарорлар қабул қилиш жараёни орқали 
раҳбар ва ходимларнинг фаолият йўналиши белгилаб олинади.

92 Мирзиёев Ш.М. Эркин ва фаровон, демократик Ўзбекистон давлатини мард ва олижаноб 
халкимиз билан бирга қурамиз. // «Хапк сўзи», 2014 йил 15 январь.



Қарор қабул қилиш кўп жиҳатдан раҳбарнинг ва ушбу жараёнга 
ҳисса қ ў ш а ё т г а н  мутахассисларнинг қобилиятига боғлиқ.

Бугунги кунда бошқарув қарорлари қабул қилишда тизимли 
таҳлилдан фойдаланиш имкониятларини таҳдил қилиш, уни 
барча бўғиндаги бошқарув кадрлар, фаолиятида самарали қўллаш 
усулларини ўрганиш заруриятини, Ўзбекистон Республикаси 
Президенти Шавкат Мирзиёевнинг «Танқидий таҳлил, қатъий 
тартиб-интизом ва шахсий жавобгарлик -  ҳар бир раҳбар фао- 
лиятининг кундалик қоидаси бўлиши керак» номли китобида 
келтирилган раҳбар кадрлар фаолиятида бошқарув қарорларини 
қабул қилиш жараёнида учрайдиган қуйидаги муаммолар билан 
изоҳлашимиз мумкин (5-расм):

5-расм. Раҳбар фаолиятида самарасиз бошқарув 
қарорлари қабул қилиниши сабаблари93

93Манба: Ўзбекистон Республикаси Президенти Ш.М.Мирзиёев асарлари асосида муаллиф 
томонидан ишлаб чиқилган.
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5-расм асосида қуйидаги хулосаларга келинди: яъни бугунги 
■унда маҳаллий давлат ҳокимияти органларида раҳбар кадрлар 
гамонидан қабул қилинаётган бошқарув қарорлари лойиҳалари 
тегишли тартибда муҳокамадан ўтказилмаслиги, қарор қабул 
вдилишда манфаатдор томонларнинг жалб этилмаслиги ва қарор 
кабул қилишда замонавий менежмент усулларидан фойдаланил- 
масотк кузатилади. Демак, бугунги кунда бошқарув қарорлари 
самарадорлигини баҳолашнинг замонавий усулларини маҳаллий 
даваагг ҳокимияти органлари фаолиятига татбиқ этишнинг таш- 
кнлнн-ҳуқуқий асосларини яратиш муҳим аҳамият касб этади. 
Рақбар фаолиятида бошқарув қарорлари қабул қилинишига таъ- 
снр курсатувчи омилларни иқтисодий-математик усуллар (дис- 
перцион таҳяил, корреляцион таҳлил, регрессион тахдил, омилли 
таҳпил ва эконометрик усуллар) орқали баҳолаш қарор оқи- 
баггларини олдиндан аниқлаш имконини беради.

Хулоса қилиб айтганда, мамлакатимизда қабул қилинаётган 
бошкарув қарорларининг ижроси сифатини яхшилаш, бу жа- 
раённи такомиллаштириб бориш, бошқарувда самарадорликка 
эртшиш зарурати маҳаллий давлат ҳокимияти органларида са- 
марали бошқарув қарорлари қабул қилиш жараёнини илмий ўр- 
гагошши тақозо этади. Узбекистон Республикаси Президенти 
Ш.Мирзиёев асарларини тадқиқ этиш бизга куйидаги хулоса- 
яарни шакллантириш имконини берди: биринчидан -  бошқарув 
карорлари қабул қилиш жараёнини тизимли ўрганиб бориш, 
бошқарув шароитларига мос равишда қарорлар қабул қилиш, уни 
амалга ошириш механизмларини такомиллаштириш, қарор на- 
тижаларини баҳолаш мезонларини тўгри белгилаш имкониятини 
веягайтиради; иккинчидан -  бошқарув қарорларини ҳаётга тат- 
биқ этиш жараёнига хос умумий камчиликларни бартараф этиш, 
қарорлар ижросини ташкил этишнинг самарали усулларини жо- 
ряй этишнинг гоявий-концептуал асосларини белгилаб беради; 
учинчидан -  Ўзбекистон Республикаси Президенти Ш.Мирзиёев 
ташаббуси асосида 2017 йил 7 февралдаги ПФ-4947-сонли фар- 
мон билан тасдиқланган 2017-2021 йилларда Ўзбекистон Рес-
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публикасини ривожлантиришнинг бепгга устувор йўналиши бў- 
йича ҳаракатлар стратегияси маҳаллий давлат ҳокимияти орган- 
ларида бошқарув қарорлари қабул қилиш механизмини тако- 
миллаштиришга асос бўлди. Бу маҳаллий давлат ҳокимияти ор- 
ганларининг бошқарув қарорлари қабул қилиш фаолияти сифа- 
тини тубдан оширишга замин яратди; тўртинчидан — қабул қи- 
линган бошқарув қарорларининг ижро механизмини аниқ бел- 
гилаш, тизимли муаммоларга тезкорлик билан муносабат бил- 
дириш имкониятини кенгайтирди.
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IIБОБ. МАҲАЛЛИЙ ДАВЛАТ ҲОКИМИЯТИ 
ОРГАНЛАРИДА БОШҚАРУВ ҚАРОРЛАРИ ҚАБУЛ 
ҚИЛИШНИНГ ИНСТИТУЦИОНАЛ ЖИҲАТЛАРИ

2.1.Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув 
қарорлари қабул қилишга таъсир этувчи омиллар таҳлили

Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув қарор- 
лари самарадорлигига ички ва ташқи омиллар таъсир кўрсатади. 
Уз навбатида, ҳар бир вилоят, туман, шаҳар ҳокимлари бошқарув 
қарорларини қабул қилишда, улар ижросини таъминлашда по- 
тенциал таъсирга эга бўлган ички (бошқарув ва бошқарув ти- 
зимига боғлиқ) ва ташқи (ташқи муҳит таъсирига боғлиқ) омил- 
ларни ҳисобга олиш лозим. Шунингдек, ижро ҳокимияти тизи- 
мида бошқарув қарорлари қабул қилишга таъсир этувчи субъек- 
тив (шахсий) ва объектив (вазият билан боғлиқ) омилларни ҳи- 
собга олиш лозим.

Қарор қабул қилишда субъектив омилларни (раҳбар руҳий 
ҳолати, жамоадаги ижтимоий-психологик муҳит), шунингдек, 
объектив омиллар (ташқи муҳит, иқтисодий шароит, амалдаги қо- 
нунчилик, давлат сиёсати, ижтимоий омиллар, рақобат, инфра- 
структура, технология, ташкилот стратегияси, ташкилот потен- 
циали, қарор қабул қилишдаги ноаниқликлар, таваккалчилик ва 
ҳоказо) таъсирини ҳам баҳолаш лозим.

Тадқиқот жараёнида маҳаллий давлат ҳокимияти органлари 
фаолиятини баҳолашга қаратилган бир қатор социологик сўров- 
номалар натижаларини таҳлил қилишга ҳам эътибор қаратдик. 
Жумладан, «Ижтимоий фикр» деб номланган жамоатчилик фик- 
рини ўрганиш маркази томонидан ўтказилган сўровномалар на- 
тижасига кўра, маҳаллий давлат ҳокимияти органлари фаолияти- 
да учрайдиган муаммоларни қуйидагича гуруҳлаштиришимиз 
мумкин:

-иқтисодий муаммолар (иш ҳақи даражаси, коммунал хиз- 
матлар ва кенг истеъмол товарларининг нархлари ва тарифлари, 
ишга жойлашиш);

54



-ижтимоий муаммолар (уй-жой билан таъминланиш ва унинг 
сифати, тиббиёт муассасаларининг иши, оилавий низолар);

-ижтимоий инфратузилма муаммолари (коммунал хизматлар 
таъминотининг сифати, экология, транспорт);

-қонунийлик ва ҳуқуқ-тартиботни таъминлаш (инсон ҳуқуқ- 
лари, коррупция, порахўрлик ҳамда таъмагирлик ва ҳоказо)94.

Мазкур муаммоларнинг мавжудлигини Президентимиз 
Ш.Мирзиёевнинг: «Кўплаб ташкилот ва идораларда ижтимоий- 
иқтисодий ривожланишга доир энг муҳим дастурларни амалга 
ошириш ўрнига, аксарият ҳолларда, фақат йиғилишлар ўтказиш 
ва пухта ўйланмаган қарорлар қабул қилиш, амалий иш қолиб, 
қоғозбозлик билан шуғулланиш ҳолатлари учраяпти»95, деган 
фикрлари билан ҳам изохдашимиз мумкин.

2-иловада берилган маълумотларга кўра, Сурхондарё вилояти 
Узун туманида 2018 йилнинг январь-май ойлари оралиғида жами 
304 марта (умумий 403 соат) мажлис ўтказилган. Бу беш ой 
мобайнида ҳар кунига 2 мартадан ўртача 3 соатдан мажлис ўтка- 
зилганидан далолат беради. Мазкур ҳолатда вилоят, туман ва 
шаҳар ҳокимларининг жойлардаги ижтимоий-иқтисодий муам- 
моларни жойида ҳал этиш эмас, балки мажлисларда, кабинетда 
ўтириб ҳал этишга уринишлари кўпинча самарасиз бўлиб чиқ- 
моқца. Мазкур ҳолатни 3-иловада берилган жадвалдаги Қаш- 
қадарё вилояти Яккабоғ туманида 2018 йилнинг январь-май ой- 
лари оралиғида жами 314 марта (умумий 417 соат) ўтказилган 
мажлислар сонидан ҳам кўришимиз мумкин.

Вилоят, туман ва шаҳар ҳокимликларида фаолият юритаётган 
раҳбар кадрлар орасида «Маҳаллий ижро ҳокимияти органларида 
бошқарув қарорлари қабул қилиш механизми»га доир ўтказилган 
анкета-сўровномадаги «Сизнинг фикрингизча, раҳбар доим ҳам 
сифатли ёки самарали қарорлар қабул қиладими?» деган саволга

94 Қаранг: Давлат бошқаруви самарадорлиги янги мезонлар асосида баҳоланмокда // «Халқ 
с^зи» 2017 йил, 10 июль.

Ташаббускорлик, амалий натижаларга эришишга интилиш, интизомга катъий риоя этиш -  
белгиланган вазифаларни бажаришнинг мухим омили. // Ьйр://ига.и7Уог/ро1|{1С5/1а5ЬаЬЬи5ког- 
Нк-ашаНу-па112Ьа1агёа-ег18Ь18Ь§а-1п1Ш8Ь-1п11-10-08-2017.
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(6-расм) 47% раҳбар кадр (респондент) -  «ахборотга эгалигига 
боғлиқ», 23% респондент -  «қисман», 13% респондент -  «таҳлил 
этиш қийин» ва 4% респондент -  «ҳамиша» деб жавоб беришган. 
Фақат 13% респондент бу борада ўз қарашларини баён этишган. 
Сўровнома натижаларига асосан, бошқарув қарорларини қабул 
қилишда раҳбар қарор лойиҳасининг ахборот билан таъминлан- 
ганлик даражасига эътибор қаратиши лозим.

6-расм. Сизнинг фикрингизча раҳбар доим қам сифатли 
ёки самарадор қарорлар қабул қиладими?

Раҳбарнинг кундалик фаолиятида самарали қарор қабул 
қилиши қарорларнинг оптимал ечимини топишга қаратилган 
таҳлил усулларидан фойдаланишига боғлиқ. Кўп ҳолларда са- 
марали қарор қабул қилиш усулларига таянилмаслик нотўғри 
қарорлар қабул қилинишига сабаб бўлади. Фикримизнинг далили 
сифатида қуйидаги статистик маълумотларни келтирамиз.

2009 -  2011 йилларда адлия органлари томонидан киритилган 
тақдимномаларга асосан, ҳокимларнинг бекор қилинган қонунга 
зид қарорлари сони Жиззахда -  265 та, Тошкент вилоятида -  187 
та, Тошкент шаҳрида -  145 та, Андижонда -  128 та, Сур- 
хондарёда -  58 та, Хоразмда -  27 та, Навоийда -  26 та, Бухорода 
-  24 та, Сирдарёда -  28 тани ташкил қилади96. 2011 йилда

96 Н.Йўлдошев. Махзллий давлат ҳокимияти органлари фаолиятида конун хужжатларининг 
ижроси.// Олий Мажлис Қонунчилик палатасида ҳокимларнинг хуқуқий билимларини 
ошириш юзасидан ўтказилган давра сухбати матвриалларидан. 2012 йил, январь.

50% -у~

Қисман
Таҳлил 

этиш қийнн Ахборотга
эгалигига

боглиқ
Бошқа

омилларга
боғлик
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республика бўйича ҳокимлар томонидан қабул қилинган 234 та 
қарордан 165 таси (70%) расмий нашрларда эълон қилинган. Ҳол- 
буки, «Норматив хуқуқий ҳужжатлар тўғрисида»ги Қонуннинг 
25-моддасига асосан, «маҳаллий давлат ҳокимияти органлари- 
нинг норматив-хуқуқий ҳужжатлари мазкур органларнинг расмий 
нашрларида эълон қилинади» деб мустаҳкамланган.

Мазкур қонун бузилиши ҳолатларининг асосий сабаби ҳо- 
кимлар томонидан қабул қилинадиган норматив-ҳуқуқий ҳуж- 
жатларнинг ҳуқуқий экспертизадан ўтказилмай туриб қабул қи- 
линишида. Шунингдек, қарорлар қабул қилишда манфаатдор 
ташкилотлар ва тегишли мутахассис экспертларнинг жалб этил- 
маслиги, ҳокимларда қарор қабул қилиш компетенциялари шакл- 
ланмаганлиги билан изоҳланади. Маҳаллий давлат ҳокимияти 
органларининг идоравий норматив-хукуқий ҳужжатларни давлат 
рўйхатидан ўтказиш соҳасидаги фаолиятини таҳлил қиладиган 
бўлсак, рўйхатдан ўтказилмай қабул қилинган доиравий нор- 
матив-ҳуқуқий ҳужжатлар сони 2016 йилга нисбатан 2017 йилда 
3 тага камайганини кўришимиз мумкин (2-жадвал).

2-жадвал

Идоравий норматив-ҳуқуқий хужжатларни давлат 
рўйхатидан ўтказиш соҳасида47

Йўвалиш воми 2014
йил

2015
йил

2016
йил

2017
йил

2017
йилда
2016

йилга
нисба-

тан
фарқи

Рўйхатдан ўтказил- 
май қабул қилин- 
ганлиги учун бекор 
қилинган ҳужжатлар

1 0 5 2 -3

97 Адпия вазирлигининг 2017 йилдаги фаолияти тўғрисида маълумот // ЬПр:/Луту.гшп)и81.и2/- 
1шаЬои[/5[а115(1с5/

57



Бироқ мазкур ҳолатда рўйхатдан ўтказилмай қабул қилинган 
карорларни қабул қилиш ва улар ижроси билан боғлиқ фаолият 
шидонуний характерга эга бўлиб, «шахс-жамият-давлат» ман- 
фаатларига зид келади. Қабул қилинган идоравий норматив- 
1^?қуқий ҳужжатлар ташкилий ва ҳуқуқий самарадорлиги паст 
булади. Вақт нуқтаи назаридан ҳам қарор қабул қилиш жараёни 
чўзилиб кетади.

Масалан, айрим норматив тусдаги қарор лойиҳаларининг 
сифати паст даражада, уларни ишлаб чиқиш ва адлия бош- 
кармаларига хуқуқий экспертизадан ўтказиш учун тақдим этиш 
тартибига ҳанузгача риоя қилинмай келинмоқда. Хусусан, 2013 
йилда Наманган вилоятида 61 та, Бухоро вилоятида 47 та, Сур- 
хоидарё вилоятида 22 та, Қашқадарё вилоятида 18 та, Жиззах 
мшоятида 9 та, Фарғона вилоятида 7 та норматив тусдаги қа- 
рорлар ҳудудий адлия бошқармаларида ҳуқуқий экспертизадан 
ўпсазилмай қабул қилинган ва ижрога йўналтирилган98.

Кўрилаётган чора-тадбирларга қарамай, маҳаллий давлат 
ҳокимияти органларининг қарорларини Қорақалпоғистон Рес- 
публикаси Адлия вазирлиги, вилоятлар ва Тошкент шаҳар адлия 
бошқармалари томонидан хуқуқий экспертизадан ўтказмасдан 
кабул қилиш амалиёти давом этмоқца. Чунончи, 2012 йилда 
қук\'қий экспертизадан ўтказмай қабул қилинган қарорлар сони 
Сурхондарё вилоятида 155 тани, Тошкент вилоятида 147 тани, 
Сирдарё вилоятида 121 тани, Қашқадарё вилоятида 50 тани, 
Тошкент шаҳрида 10 тани ташкил этган.

Маҳаллий давлат ҳокимияти органларининг инсон ҳуқуқлари 
соҳасидаги фаолияти натижаларини тахдил қиладиган бўлсак, 
бекор қилинган ноқонуний ҳужжатлар сони 2017 йилда 2016 
йилга нисбатан 41 тага камайганини кўришимиз мумкин (3-жад- 
вап).

*  М.Турсунметов. Ривожи янада равонлашади. // Ьцр://\у\у\у.т50пуад0пип.и2/рпп1рс1{71697



3-жадвал
Инсон ҳуқуқларини ҳимоя қилиш соқасида"

Йўналиш номи 2014
йил

2015
йил

2016
йил

2017
йил

2017 йилда 2016 
йилга нисбатан 

фарқи

Бекор қилинган 
ноқонуний хужжатлар

13 5 90 49 -41

Ушбу кўрсаткичлар сон нуқтаи назардан камайган бўлса-да, 
инсон манфаатлари нуқтаи назаридан 49 та ҳужжат инсон ҳу- 
қуқларига доир норматив талабларга зид равишда қабул қи- 
линганлиги, қабул қилинаётган қарорларнинг қонуний асосда 
пухта ишлаб чиқилмаганлиги, қарор лойиҳаларининг ҳуқуқий 
самарадорлиги баҳоланмаганлиги билан изохданади. Бу -  ўз нав- 
батида, турли хил салбий ижтимоий-иқтисодий оқибатларга олиб 
келиши мумкин. Мазкур ҳолатда ҳоким қарорларининг ҳуқуқий 
самарадорлиги кўрсаткичлари (индикатор)ни ҳисоблаш методи- 
каси амал қилиши мақсадга мувофиқ, бунда бекор қилинган 
бошқарув қарорларининг жами қабул қилинган қарорларга нис- 
батан улуши ҳисобга олинади. Қарорнинг ҳуқуқий самара- 
дорлигини баҳолаш методикаси қуйидагича: Қарор лойиҳасини 
Адлия бошқарма (бўлим)лари томонидан 5 иш куни ичида 
ҳуқуқий экспертизадан ўтказилган 100 фоиз кўрсаткич 10 балл 
билан баҳоланади ва қолганлари фоиз кўрсаткичи бўйича энг 
юқори баллга нисбатан мос равишда баҳоланади.

2017 йилда маҳаллий давлат ҳокимияти органлари томонидан 
тадбиркорлик субъектлари ва хорижий инвестициялар соҳасида 
бекор қилинган ноқонуний ҳужжатлар сонининг 2016 йилга 
нисбатан 57 тага кўпайганини кузатишимиз мумкин (4-жадвал).

99 Ьйр./Луиту. ш 1гуи81. иг/иг/аЬои1/5(а(15Г1С5/



Тадбиркорлик субъектлари ва хорижий инвестицияларни 
„ 100 хуқуқии ҳимоя қилиш соҳасида

4-жадвал

Йўналиш номи 2014
йил

2015
йил

2016
йил

2017
йил

2017 йилда 
2016 йилга 
нисбатан 

фарқи

Бекор қилинган ноқонуний 
қужжатлар 330 220 706 763 +57

4-жадвалдаги рақамлардан хулоса ясаш мумкинки, маҳаллий 
ижро ҳокимияти органларининг бекор қилинган ноқонуний 
қарорлари сони ортган. Бу -  қабул қилинаётган қарорларнинг 
ахборот билан таъминланган даражаси пастлиги, чуқур таҳлилга 
асосланмаган ва самарадорлик кўрсаткичлари баҳоланмагани 
билан изохданади. Бу -  ўз навбатида, ҳудудларда инвестиция- 
ларни жалб этиш, инвестицион жозибадорликни оширишга ва 
тадбиркорликни ривожлантиришга салбий таъсир кўрсатади.

Маҳаллий давлат ҳокимияти органларининг шартномавий- 
ҳуқуқий ишларни бажариш борасидаги фаолиятида қабул 
қилинган қарорларни тахдил қиладиган бўлсак, 2017 йилда бекор 
қилинган ноқонуний қарорлар сони 16 тага камайган (5-жадвал).

5-жадвал
Шартномавий-ҳуқуқий ишларни назорат қилиш соҳаснда101

Йўналиш номи 2014
йил

2015
йил

2016
йил

2017
йил

2017 йилда 
2016 йилга 
нисбатан 

фарқи

Бекор қилинган ноқону- 
ний қарорлар

44 20 46 30 -16

100 ЬПр://№№\у.Ш1П)и5(.и2/и2/аЬои1/81а11зНс5/
101Адлия вазирлигининг 2017 йилдаги фаолияти тўгрисида маълумот // ЬКр://ту\у.тт-
]и51,иг./иг/аЬои1/51а(!5(1С5/.
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Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бекор қилинган 
қарорларнинг мавжудлиги қарор лойиҳалари самарадорлиги 
баҳоланмагани, яъни қарорнинг ижтимоий-иқтисодий, ҳуқуқий, 
ташкилий, технологик ва экологик оқибатлари ҳисобга олин- 
магани натижасида юзага келади. Бундай ҳолатга бошқарув қа- 
рорлари илмий асосланган ва тегишли соҳа мутахассислари фик- 
рини инобатга олган ҳолда, манфаатдор, мутасадди ташкилотлар 
билан ҳамкорликда қабул қилинмаслиги сабаб бўлади. Мазкур 
ҳолатда маҳаллий давлат ҳокимияти органлари фаолиятининг 
самарадорлиги ва натижадорлигини манфаатдор ташкилотлар ва 
фуқаролар томонидан электрон тизим орқали баҳолаш, ҳудуд- 
ларда кўрсатилаётган давлат хизматларининг сифатини оши- 
ришга хизмат қилади. Маҳаллий ҳокимият органлари фаолия- 
тининг самарадорлиги ва натижадорлигини баҳолаш мақсадида 
ҳар чорак якуни бўйича аҳоли ўртасида ижтимоий сўровлар 
ўтказиш, бу сўровлар орқали аҳолининг мазкур органлар фао- 
лияти натижаларига кўрсатилаётган давлат хизматларининг си- 
фатига баҳо бериши тизимини татбиқ этиш лозим.

Ижтимоий-иқтисодий муносабатларнинг глобаллашуви ижро 
тизимида ҳам ахборот оқимларининг ошишига олиб келмоқда. Бу 
эса ташқи ва ички хавфларни баҳолаш имкониятини чеклайди. 
Ушбу шароитда маҳаллий ижроия ҳокимияти органларида давлат 
ва жамият ҳаётига дахддор бошқарув қарорларини қабул қи- 
лишда муаммони статистик маълумот ва ҳисоботлар асосида 
эмас, балки вазиятни жойида ўрганиш ва ҳал этиш тизимини 
татбиқ этиш мақсадга мувофиқ. Узбекистон Республикаси Пре- 
зиденти Ш.М.Мирзиёев таъкидлаганидек, «кўпчилик раҳбарлар- 
нинг мураккаб муаммоларни кабинетдан чиқмасдан, иқтисодиёт 
тармоқлари, ҳар бир корхонадаги, шаҳар ва туманлардаги, ай- 
ниқса, қишлоқ жойлардаги ишлар қандай аҳволда эканини чуқур 
ўрганмасдан ҳал этишга одатланиб қолган»102лиги раҳбарнинг 
оптимал қарор қабул қилиш учун зарур бўлган ахборотлар билан 
таъминланганлик даражасини чеклайди. Шунингдек, бозор иқти-

102 Мирзиёев Ш.М. Танқидий таҳлил, қатъий тартиб-интизом ва шахсий жавобгарлик -  хар 
бир рахбар фаолиятининг кундапик қоидасн бўлиши керак. -  Т.: «Ўзбекистон», 2017. -  10 
бет.
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содиётига хос ахборот ассиметрияси (ахборот тўла-тўкис эмас- 
лиги)ни вужудга келтиради. Натижада, марказий органлар ва 
маҳаллий ҳокимият идоралари ҳамда асосий ижрочи бўлган куйи 
бўғин ўртасида ўзаро самарали ҳамкорликни амалга ошириш 
мураккаблашади.

Бизнес бошқаруви бўйича мутахассис Крис Трумэн «каби- 
нетда ўтириб қарор қабул қилиш к>шинча раҳбарнинг ички 
интуицияси ва тажрибасига боғлиқ бўлиб, ҳамма вақт ҳам раҳбар 
бирламчи маълумотларни тезкорлик билан олиш имкониятига эга 
булмайди. Бу, ўз навбатида, қарор самарадорлигини пасайти- 
ради»103, деб таъкидлайди. Шундай экан, маҳаллий ижроия ҳо- 
кимияти органлари бошқарув қарорлари қабул қилиш учун зарур 
бўлган барча ахборотлар билан таъминланган бўлиши керак. Шу 
билан бирга, маҳаллий ижроия ҳокимияти органларида бошқарув 
қарорлари самарадорлигини ошириш уларнинг фуқаролик жа- 
мияти институтлари билан интеграциялашув жараёнларини 
тезлаштиришни тақозо этади.

Иқтисодчи Л.Х.Охотникова бу борада қуйидаги фикрни ил- 
гари суради: «рақобатбардош муҳитда ривожланиш учун таш- 
килотлар ичида ўзгаришлар темпи ташқи муҳит ўртача кўрсат- 
кичидан паст бўлмаслиги керак»104. Бу маҳаллий ижро ҳокимияти 
органларида бошқарув қарорларининг стратегик ва тактик жи- 
ҳатдан тўгри қабул қилинишини талаб этади.

Бу масалада хориж тажрибасига таянадиган бўлсак, ҳудуд- 
ларни ижтимоий-иқтисодий ривожлантиришга даҳлдор бўлган 
кўплаб қарорлар муниципал (маҳаллий) ҳокимиятларда экс- 
пертлар ва маслаҳатчилар иштирокида қабул қилинади. Айнан 
ушбу масаладаги муаммоларни тизимли ҳал этишда 2017 йил 8 
августда қабул қилинган Узбекистон Республикаси Президен- 
тининг «Худудларнинг жадал ижтимоий-иқтисодий ривожлани- 
шини таъминлашга доир устивор чора-тадбирлар тўғрисида» ги 
ПҚ-3182-сонли Қарори асосида вилоят ва туман (шаҳар)лар ҳо- 
кимлари, прокуратура, ички ишлар ва давлат солиқ хизмати

103 Тгиетап, С. N. "ОесР5!оп Мак1п§ 1п Ооуеттеп1"Ь151огу1еагп|п§811е.со.ик. ТЬе Н1з1огу Ьеагп- 
1П̂  8ке, 27 Маг 2015. 16 Аи§ 2016.

Охотникова Л.Х. Определение эффективности управленческих решений. // ТгапзроПЬизн 
пе881пКи881а, стр 73.
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ҳудудий органлари раҳбарлари бошчилик қиладиган комплекс 
ижтимоий-иқтисодий ривожлантириш бўйича секторларга бўли- 
ниши оқилона ёндашув бўлди. Лекин, кўп одамларни қарор қабул 
қилиш жараёнига жалб этиш эса, ўз навбатида, қарор ишти- 
рокчилари меҳнатини мувофиқлаштириш муаммосини, шунинг- 
дек, қарор қабул қилишда зидциятларни вужудга келтиради (7- 
расм).

Бир томондан, мураккаб қарорларни қабул қилиш ва ишлаб 
чиқиш учун кўп миқдордаги эксперт (мутахассис)ларни жалб 
этишга тўғри келади; бошқа томондан эса қарор қабул қилиш 
жараёни мураккаблашади, чунки қарорни қабул қилиш жараё- 
нида банд бўлган ипггирокчилар фаолиятини мувофиқлапггириш 
бўйича янги муаммо пайдо бўлади. Натижада, маҳаллий ижроия 
ҳокимияти органларида катта ҳажмдаги ресурс (ахборот)ларни 
таҳлил қилиш, қарор қабул қилиш харажатлари ва уларнинг 
оқибатлари қийматини оширади. Бундай шароитда давлат 
органларининг барча бўғинларида ахборотлар алмашинувини му- 
вофиқлапггирувчи «ақлий марказлар» ва «эксперт-таҳлил гу- 
руҳлари»ни ташкил этишга зарурат туғилади. Айнан юқорида 
келтирилган мураккабликларни бартараф этиш мақсадида Уз- 
бекистон Республикаси Президентининг 2018 йил 29 мартдаги

Ахборотлар қанчалик куп 
бўлса, қарорларни қабул 

килиш фаолиятини 
мувофиқлаштириш 

шунчалик қийин

Вазифа кднчалик мураюсаб 
бўлса, унн ечиш учун 

шунчалик куп ресурслар 
керак

7-расм. Мураккаб бошқарув қарорларини қабул 
қилишдаги зиддиятлар105

105 Охотникова Л.Х. Определение эффективности управленческих решений.// ТгапвроПЬив!- 
пе851пКи58га, стр 73.



«Давлат органларининг эксперт-тахдил фаолияти самарадор- 
лигини ошириш чора-тадбирлари тўғрисида»ги ПҚ-3268-сонли 
Қарори қабул қилинди. Мазкур Қарор асосида давлат бошқаруви 
органлари, шунингдек, республика аҳамиятидаги давлат ор- 
ганларида 20 нафаргача ташаббускор ва малакали мутахассис- 
лардан иборат доимий фаолият юритадиган эксперт-таҳлил гу- 
рухдари тузилди. Эксперт-таҳлил гуруҳи давлат органи фаолия- 
тини ахборот-тахдил ва эксперт-хуқуқий жиҳатдан таъминлаш- 
нинг, қабул қилинаётган норматив-ҳуқуқий ҳужжатларни амалда 
бажариш механизмини амалга оширишга амалий кўмакла- 
шишнинг самарадорлиги ва тезкорлиги учун бевосита жавобгар 
ҳисобланади.

Сўнгги ўн йил мобайнида, ҳар йили ўртача 900 тадан 1,5 
мингдан ортиқ турли шаклдаги норматив-ҳукуқий ҳужжатлар 
қабул қилинаётган бўлса106, энг энг юқори кўрсаткич 2018 йилга 
тўғри келган (3087 та) (8-расм).

0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

8-расм. Ўзбекистон Республикасида қабул қилинган 
норматив-ҳукуқий ҳужжатлар миқдорининг ўсиш 

динамикаси (2005 -  2018 йй.)

106 Қаранг: Қонун ҳужжатлари таъсирини баҳолаш тизими: амалий кўлланма [Матн] / Ф.Му- 
хамедов, Ф.Карабаев, И.Бектемиров, А.Абидов. -Т .: Вак1г та ргевз, 2016. 69-бет.
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Аҳолининг қабул қилинаётган норматив-хуқуқий ҳужжатлар- 
дан ҳабардорлиги фақат ОАВ орқали ахборот етказиш эмас, 
балки ҳуқуқий саводхонлик даражасини ошириш, бошқарув 
қарорлари лойиҳаларини ишлаб чиқишда фуқаролар иштирокини 
таъминловчи механизмни татбиқ этиш, яъни, қарор лойиҳалари 
матнини ва уларга доир таҳлилий материалларни маҳаллий дав- 
лат ҳокимияти органлари веб-ресурсларида тезкор эълон қилиб 
бориш, реал вақт режимида таклифлар ҳамда мулоҳазаларни 
йўллаш имкониятини жорий этган ҳолда мазкур жараёнларни 
ҳудудий оммавий ахборот воситалари, шунингдек, вилоят, туман 
ва шаҳар ҳокимликларининг веб-ресурсларида онлайн трансля- 
ция қилиш тизимини татбиқ этиш лозим.

Бошқарув қарорлари қабул қилишга доир тадқиқот олиб 
борган мутахассислар бошқарув қарорлари қабул қилиш са- 
марадорлигининг мақсадли ва харажатли жиҳатлари борлигини 
таъкидлашади. Мақсадли жиҳати бутун ташкилотнинг эришган 
ютуқлари даражасини ифода этса, харажатли жиҳати маҳсулот 
ишлаб чиқариш (хизмат кўрсатиш) жараёнида ресурслардан 
тежамкор фойдаланишни назарда тутади. Маҳаллий ижроия 
ҳокимияти органларида мақсадларни амалга оширишда фаолият 
характерини аниқлаб олиш стратегик вазифа ҳисобланади, 
ресурсларни мана шу мақсадларга йўналтиришда қўлланиладиган 
технологияларни танлаш эса тактик вазифа ҳисобланади. Одатда, 
маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари 
самарадорлиги умумий эришилган натижалар асосида муам- 
монинг ҳал этилганлиги, шунингдек, мавжуд ечимининг иқ- 
тисодий самарадорлиги ёки ижтимоий аҳамияти нуқтаи на- 
заридан баҳоланади. Бунда иқтисодий самара -  (ИС), олинган 
натижа -  (Н) нинг харажатлар -  (X) га нисбати орқали аниқ- 
ланади, яъни: ИС= Н/Х

Маҳаллий ижроия ҳокимияти органларида бошқарув 
қарорлари қабул қилиш миқдорий (^иап^гайуе) ва сифат 
(циаПМ1Уе) кўрсаткичлари ҳамда меъёрлар ва стандартларга 
асосланган тарзда амалга оширилиши лозим. Маҳаллий давлат 
ҳокимияти органларида раҳбарнинг қарор қабул қилишига таъсир 
этувчи омилларни ҳисобга олиши оптимал қарор қабул қилиш
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эҳтимолини оширади, шунингдек, меҳнат унумдорлиги ва 
жамоада ижтимоий барқарорлик муҳитини шакллантиради.

«Маҳаллий ижро ҳокимияти органларида бошқарув қа- 
рорлари қабул қилиш механизми»га доир ўтказилган анкета-сў- 
ровномадаги «Бошқарув қарорлари самарадорлигини белгиловчи 
миқдор ^иагшгайуе 1Пс11са1;огз) ва сифат (яиаНШЙуе нкНсайэгз) 
кўрсаткичларидан қай бири муҳим?» деган саволга (9-расм) 49% 
респондент (раҳбар кадрлар) «ҳар иккала кўрсаткич ҳам муҳим», 
деган жавобни беришган. 47% респондент «сифат (циаН1а11уе) 
кўрсаткичлари муҳим» деган жавобни беришган. Тадқиқотимиз 
хулосаларига кўра, маҳаллий давлат ҳокимияти органларида 
бошқарув қарорлари самарадорлигини баҳолашда ҳар иккала 
ёндашув ҳам муҳимлиги, раҳбар кадрлар қарор қабул қилишда 
муаммони тизимли ва танқидий тахдил қилиш орқали ҳам 
миқдор, ҳам сифат нуқтаи назаридан баҳолаши талаб этилади.

Жавоб беришга қийналаман Н  3%

Ҳар иккала курсаткич ҳам мухим Н Я Н Я М Я Н Н В Н В И Н Н Н Ц Н Н Н Н Я Я В Н Н И  49% 

ШЯНВНМНШННННННШННМЯИПНШ 47%

8 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 1

9-расм. Бошқарув қарорлари самарадорлигини 
белгиловчи миқдор (циапШа^уе 1ПсИса1ог8) ва сифат 

(яиаН(а<1уе 1П(]1са(ог$) кўрсаткичларидан қай бири муҳим?

Энг ачинарлиси, респондентларнинг 3 фоизи «жавоб беришга 
қийналаман» деган жавобни беришган. Давлат бошқарувида жа- 
воб беришга қийналадиган кадрларни раҳбарлик лавозимларига 
ўтириши самарасиз қарорлар қабул қилинишига, қарор қабул 
қилиш тамойиллари ва мезонларига амал қилинмаслигига олиб 
келади. Маҳаллий ижроия ҳокимияти органларида бошқарув қа- 
рорлари қабул қилишда қуйидаги сифат кўрсаткичларига эътибор 
қаратиш муҳим: 1) қарорнинг ўз вақтида бажарилиши; 2) қарор-

66



ларнинг илмий асосланганлик даражаси, ижро механизмларининг 
аниқ белгиланганлиги; 3) қарорда белгиланган вазифаларни реал 
ҳаётда қўллаш имкониятининг юқорилиги; 4) қарорнинг легитим- 
лиги; 5) қарорнинг очиқлик ва шаффофликка асосланган тарзда 
қабул қилинганлиги.

Ўтказилган сўровнома натижаларига кўра, «Маҳаллий ижро 
ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари самарадорлигини 
сифат кўрсаткичларини ишлаб чиқишда қайси жиҳатларга 
эътибор қаратиш муҳим?» деган саволга 49% респондент — «қа- 
рорда белгиланган вазифаларни реал ҳаётда қўллаш имконияти- 
нинг юқорилиги», 16% респондент -  «қарорнинг қонунийлиги 
(легитимлиги)», 12% респондент -  «қарорнинг ўз вақтида бажа- 
рилиши», 12% респондент -  «ижро механизмларини аниқ белги- 
ланганлиги» ва 3% респондент -  «қарорни илмий асосланганлик 
даражаси» деган жавобни берган. Фақат 8% респондент -  савол- 
номанинг «барча кўрсаткичлар муҳим» деган жавобини беришган 
(10-расм).

Барча кўрсаткичлар муҳим 8%
Бу кўрсаткичлар куҳш эмас I 0%1______    I ; ;

Қарорнинг қонуннйлнгн 16%
Кзрордабелгипанганвазифаларт*рсалхаётдақўллаш -а л п о /

нмконипинннг юқррипиги риииширшииииирияииииримииичииишиив ‘+У /о

Ижро механизмларининг аник белгшингантшги )ьмнввммра1 12%1 | 
Қарорларнинг илмнй асосланганпих даражаси 3%1  ! |

Қароркннг ўз вакгнда бажаршквпн 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% :

10-расм. Маҳаллий ижро ҳокимияти органларида бошқарув 
қарорлари самарадорлигининг сифат кўрсаткичлариии 

ишлаб чиқишда қайси жиҳатларга эътибор қаратиш муҳим?

Бошқарув қарорлар самарадорлигини миқдорий кўрсаткич- 
лари асосида баҳолаш кўп жиҳатдан мураккаб бўлиб, қуйидаги 
хусусиятлар билан изоҳланади: 1) қарор лойиҳасини ишлаб
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чиқиш харажатларининг камлиги; 2) қарор қабул қилишда вақт 
тежамкорлиги; 3) ресурсларнинг оптимал тақсимлангани; 4) бош- 
қарув қарорларини ишлаб чиқиш ва қабул қилиш босқичида 
инсон ресурсларидан самарали фойдаланилганлиги.

Сўровномадаги «Маҳаллий ижро ҳокимияти органларида бош- 
қарув қарорлари самарадорлигининг миқдор кўрсаткичларини 
ишлаб чиқишда қайси жиҳатларга эътибор қаратиш муҳим?» деган 
саволга 53% респондент «ресурсларнинг оптимал тақсимлан- 
ганлиги», 30% респондент «бошқарув қарорларини ишлаб чиқиш 
ва қабул қилиш босқичида инсон ресурсларидан самарали фой- 
даланилганлиги», 4% респондент «қарор лойиҳасини ишлаб чиқиш 
харажатларининг камлиги», 6% респондент «қарор қабул қилишда 
вақг тежамкорлиги», 7% респондент саволноманинг «барча кўр- 
саткичлар муҳим» деган деган жавобини беришган (11-расм).

■ Қарор лойиҳасини ишлаб чиқиш ҳаражатларининг 1 
камлиги .

■ Қарор кабул қилишда вакт тежамкорлиги

8 Ресурсларнинг огггимал тақсимланганлиги

* Бошқдрув карорлари ишлаб чиқиш ва қабул қилиш 
босқичида инсон ресурслардан самарали 
фойдаланилганлиги 

^ Барча кўрсаткичлар муҳим

11-расм. Маҳаллий ижро қокимияти органларида бошқарув 
қарорлари самарадорлигннинг миадор кўрсаткичларнни 

ишлаб чиқишда қайсн жиҳатларга эътибор қаратиш муҳим?

Тадқиқотимизда илгари суриладиган асосий ғоя маҳаллий 
давлат ҳокимияти органларида фаолият кўрсатаётган барча 
раҳбар кадрлар бошқарув қарорлари қабул қилишда микдорий 
(^иап^кайуе) ва сифат (диаПгайуе) кўрсаткичларининг барча 
компонентлари муҳим деган тамойилга амал қилишларига 
эришишдан иборат. Бошқарув қарорлари қабул қилишдан к>фа, 
уни амалга ошириш, одатда анча мураккаб жараён ҳисобланади.
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Айрим ҳолларда камроқ самарали ечим, якуний таҳлилда, катта 
устунлик билан амалга ошириш даражаси янада самарали бў- 
лиши мумкин. Шунинг учун белгиланган стратегик мақсадларни 
амалга ошириш имкониятини олдиндан баҳолаш бошқарув 
қарорлари қабул қилишда жуда муҳим. Жумладан, Москва давлат 
техника университети «Иқтисодиёт ва менежмент» кафедраси 
профессори Л.Лукичева бошқарув қарорлари ҳамда улар сама- 
радорлигини ошириш жараёнига таъсир кўрсатадиган энг муҳим 
омиллар сифатида: 1) менежернинг шахсий баҳоси; 2) қарор 
қабул қилиш муҳити; 3) қарор қабул қилишда ахборот чеклов- 
ларини107 ҳисобга олиш муҳимлигини таъкидлайди.

Хитойлик олим Х.Хсиунг: «Бошқарувда самарали қарорларни 
белгилашда жамоавийлик ҳамда раҳбарнинг ижобий сифатлари 
муҳим омил» деб ҳисоблайди. Яъни, ҳақиқий раҳбарлар -  юқори 
ахлоқий меъёрларни, ҳалолликни ўзларига касб қиладилар, 
ўзларининг шахсий чекловлари ва камчиликларини тан ола- 
дилар108. Бу ўринда раҳбар бошқарув қарорлари қабул қилишда 
ахлоқий мезонларга (яхшилик, эзгулик, мурувват, қадр-қиммат, 
виждон, саҳоват, меҳр-оқибат, ижтимоий адолат ва тенглик) ҳам 
таяниши лозим. Зеро, раҳбар қиёфасининг ахлоқий мезонлари 
миллий ва умуминсоний қадриятлар асосида шаклланади.

Тадқиқот натижаларига кўра, бошқарув қарорларига таъсир 
кўрсатувчи омилларга: ўтмиш тажрибаси109, билимнинг танқис- 
лиги110, ёш ва индивидуал фарқлар, шахсий алоқалар111, амалдаги 
қонунчилик, ижтимоий-иқтисодий ҳолат ва мажбуриятларнинг 
ортиши каби жиҳатларни киритиш мумкин.

Маҳаллий ижроия ҳокимияти органларида бошқарув қарор- 
лари қабул қилишда қуйидаги тамойилларга рноя қилиш

Ю8 *,ИР:',',у'|ЛУ' ' ге^4аг'и т -ги/,иРгау1епсЬе8к1е-ге5Ьепуа-се1-1пҒогтасуа-]ейек11УП081-г18к-ууЬог/ 
Н.Н8тп§. АиШепйс Ьеас1егзЬ1р апд Етр1оуее Уо1се ВеЬаУ!ог: А Мик1-Ьеуе1 РзусЬо1о§1са1 

Ргосе88. Ьита1 оҒВизтезз ЕЛюз 107. 2012. 349 Б.
Е.АЛиЬиззоп, К.Каг1хзоп, Т.ОЗгНпв. \Уе1ёЬ1П§ 1Ье раз1 т д  1Ье ҒиШге т  дес1810п так1п§. Еи- 

гореап 1оита1 оҒСо§пШуе РзусЬо1о§у. 2005.
К.Е.81апоу1сЬ, К.Ғ.^езС. Оп {Ье ге1а{|уе тйерепдепсе оҒЙ1т к 1п§ Ь^азез апй со§пМуе аЬШ1у. 

1оита1 оҒ РегзопаШу апд Зос1а1 РзусЬоЬ^у. 2008.
М.Асеуедо, Д.1.Кгие§ег. Т\уо е§осеп1г1с зоигсез оҒ 1Ье йес1810п 1о уо(е: ТЬе Уо1ег’8 Ши810п апс1 

1Ье ЬеНе? т  регзопа1 ге!еуапсе. Ро1кюа1 РзусЬо1о§у. 2004.
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мақсадга мувофиқ: 1) қарор лойиҳасини ишлаб чиқиш ташкилот 
«праггегиясига мувофиқ амалга оширилиши лозим; 2) қарор ижро- 
оши таъминлаш тадрижий (эволюцион) шаклда намоён бўлиши 
шграк; 3) қарор ижросини таъминлашда вақт захирасини тўғри 
бсшгняаш; 4) қарор қабул қилишда мавжуд қадриятларни ҳисобга 
«кхиш; 5) қарор ижросини таъминлашдаги маъмурий тўсиқларни 
бартараф этиш; 6) норматив-хуқуқий хужжатлар ишлаб чиқиш 
тўфисида қарор қабул қилиш учун қўлланиладиган назорат 
савоиларидан фойдаланишдан иборат.

2.2. Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув 
қарорлари самарадорлигини баҳолаш мезонлари

Ҳар қандай бошқарув қарори инсон ҳуқуқлари ва қонуний 
манфаатларини ҳисобга олган ҳолда қабул қилиниши мақсадга 
мувофиқ. Булар эътиборга олинмаган қарорни, гарчанд у 
атрофлича асосланган бўлса ҳам, қабул қилиш, айниқса, амалга 
ошириш мумкин эмас. Бошқарув субъекти (раҳбар) қарор қабул 
кнлар экан, унинг ижросини таъминлашда, аввало, ўзгармас 
тамойилга -  қарорнинг инсон, жамоа, ташкилот манфаатларига 
хизмат қилишига амал қилиши лозим. Баъзан, қарор ва уни 
молиялаштириш тўгри қабул қилинган бўлса-да, лекин инсон- 
ларнинг онги уни қабул қилишга тайёр эмаслиги, уларда эски 
қарортарга тарафдорликнинг устунлиги, ўтмиш анъаналарига 
мойиллик, ҳиссиётларнинг соғлом фикрдан устунлиги юз бериши 
мумкин. Бундай ҳолатларда раҳбар кадрлар бошқарув қарор- 
ларини қабул қилиш мезонларини тўғри белгилаши, қарор қабул 
қнлишда умумэътироф этилган қонуният ва тамойилларга амал 
кнлиши лозим.

Глобаллашув шароитида замонавий раҳбар самарали бош- 
кзрув қарорларини қабул қилиш мезонларини билиши, ўз 
фаолият соҳасидаги муаммони ечишга тизимли ёндашиши, тан- 
кидий таҳлил, ишлаб чиқаришни сифат жиҳатдан янги босқичга 
кўтариш масалаларига эътибор қаратиши талаб этилади. Бугунги 
кунда бошқарув бўғинининг барча поғоналарида раҳбар кадрлар 
фаолиятида самарали бошқарув қарорлари мезонларини тўғри
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белгиламаслик, умумэътироф этилган мезонларга амал қилмас- 
лик натижасида ишлаб чиқаришда, ресурсларни тақсимлашда, 
ҳудудларга инвестиция киритиш ва комплекс ривожлантиришда, 
экспорт салоҳиятини, маҳсулот рақобатбардошлигини ошириш- 
да, янги иш ўринлари яратиш, вилоят ва туманларнинг прогноз 
кўрсаткичларига эришишда, туризм соҳасини ривожлантиришда, 
давлат дастурларида белгиланган вазифаларни тўла-тўкис бажа- 
рихцца баъзи бир камчиликларни кузатишимиз мумкин. Шу 
нуқтаи назардан самарали бошқарув қарорлари қабул қилиш 
мезонларини бугунги кун талабларидан келиб чиқиб, танқидий 
таҳлил қилиш, бу борада хориж тажрибасини ўрганиш, тегишли 
хулоса ва тавсиялар ишлаб чиқиш долзарб вазифалардан бири 
ҳисобланади.

Президентимиз Ш.М.Мирзиёевнинг: «Ҳар бир фуқаро қабул 
қилаётган қарорларимиз реал фойда бераётганини сезиши ке- 
рак»112, деган фикрларидан келиб чиқиб, замонавий раҳбар 
кадрлар бошқарув қарорлари самарадорлигини белгиловчи за- 
монавий мезонларни билиши, ҳар бир фуқарога қабул қили- 
наётган қарорларнинг реал фойда бераётганлигини аниқ мисол- 
лар билан кўрсата бериши, пухта ўйланган, ҳар томонлама т ў ғ р и  

қарорлар қабул қила олиши лозим.
Иқтисодчи олим Ю.В.Нечитайлов ўзининг «Давлат хиз- 

матида бошқарув қарорларини қабул қилишнинг инновацион 
механизмини такомиллаштириш» номли тадқиқот ишида бошқа- 
рув қарорлари самарадорлигини баҳолашда ҳисобга олиниши 
лозим бўлган мезонлар хусусида тўхталади: 1) маблаг билан 
боғлиқ мажбурий характердаги вазиятлар; 2) фаолият мақсадини 
ҳамма бир маънода англаши; 3) иерархияга асосланган муноса- 
батларнинг аҳамияти; 4) қарор қабул қилишда инновацион 
ёнд ашу внинг мавжудл иги " 3.

112 Ш.М.Мирзиёев. Танқидий тахлил, катьий тартиб-интизом ва шахсий жавобгарлик -  хар 
бир раҳбар фаолиятининг кундалик қоидаси бўлиши керак. -Т.: Узбекистон, 2017. 20-бет.
113 Нечитайлов Ю.В. Совершенствование инновационного механизма принятия управлен- 
ческих решений на государственной службе: диссертация ... кандидата экономических наук: 
08.00.05 / Нечитайлов Ю.В; [Место зашитн: МАГМУ]. -  Москва, 2009. -  210 с.: ил. РГБ ОД, 
61 09-8/1786.
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Маълумки, маҳаллий давлат ҳокимияти органларида барча 
бўгин раҳбарлари фаолиятида қарор қабул қилишда ахборот 
технологияларининг қўлланилиши меҳнат унумдорлигини оши- 
ришга хизмат қилади. Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида 
бшпқарув қарорларини қабул қилишда икки хил вазиятни ҳисобга 
ааиш мақсадга мувофиқ: биринчи вазиятда, муаммо олдинги 
муаммоларга хос тарзда намоён бўлиши мумкин, лекин муаммони 
кеттириб чиқарган вазиятлар турли хил бўлиши мумкин; иккинчи 
вазиягда, шароит аввалги шароитдек, лекин муаммонинг хусу- 
сяяти ва ўзига хос жиҳатлари бошқача бўлиши мумкин.

Тадқиқотчи А.Кабалинова «Бошқарув қарорларини ишлаб 
чнкиш ҳамда амалга ошириш самарадорлигини баҳолаш»114 
номли мақоласида қарор қайси даражада қабул қилинишидан 
кагьи назар, у ўзининг сифатини белгилаб берувчи хусусиятлар 
тупламига эга бўлиши керак, деб таъкиддайди. Вилоят, туман, 
шшахар ҳокимликларида бошқарув қарорларини қабул қилиш ва 
баҳоиаш, прогнозлаш, иқтисодий асослаш, қарор қабул қилишда 
мавжуд ноаниқликларнинг ҳисобга олинганлиги қарор сама- 
радорпигига таъсир этувчи барча омилларни ҳисобга олиш билан 
бевосита боглиқ.

Маҳаллий давлат ҳокимияти органларининг норматив тус- 
даги қарорлари лойиҳаларини тайёрлаш маҳаллий давлат 
звшошияти органининг тегишли тармоқлар ҳолати ва ривож- 
ланиши учун масъул бўлган таркибий бўлинмаси ёки маҳаллий 
Д0 ким томонидан тузиладиган ишчи гуруҳ (комиссия) томонидан 
амалги оширилиши мумкин. Ишчи гуруҳ (комиссия) таркибига 
тегишли қарор лойиҳаси учун масъул бўлган таркибий бў- 
линмаларнинг, бошқа манфаатдор давлат органларининг, илмий 
ва бошқа ташкилотларнинг вакиллари, шунингдек, фуқаролар 
киритилиши мумкин. Бунда нодавлат ташкилотлар вакиллари, 
шунингдек фуқаролар ўз розилиги билан ишчи гуруҳ (комиссия) 
таркибига киритилади (12-расм).

11 !и1^1р*://\у\у\у.8с1епсе1огит.ги/2016/р£| 172 5 3 23.рдҒ
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12-расм. Самарали бошқарув қарорларини қабул қилиш 
механизми115

Қарор қабул қилиш жараёнида пайдо бўладиган қўшимча 
муаммо ва зиддиятларни бартараф этиш мақсадларни бел- 
гилашнинг асосий мезони ҳисобланади. Раҳбар шундай ҳаракат 
қилиши лозимки, бирор соҳада қабул қилинган муваффақиятли 
қарор натижасида бошқа соҳаларда зиддиятлар келиб чиқмаслиги 
ҳамда давлат зиммасидаги муаммолар юки ортиб кетмаслиги 
зарур.

Бундай мақсадларга эришиш кўп жиҳатдан қарорлар қабул 
қилиш жараёнида қўлланилган усулларга боглиқ бўлади. 
Бошқарув қарорлари қабул қилишда қўлланиладиган усуллар 
ранг-баранг бўлиб, улар ўз ичига интуитив методлардан тортиб, 
математик моделлар асосида қўлланиладиган расмий -  рационал 
методларни қамраб олади. Бу усулларни танлаш ва улардан 
фойдаланиш қарорлар қабул қилувчи кишиларга, вазиятга, стра- 
тегик йўналишга ва бошқа қатор омилларга боғлиқ бўлади. Ма- 
салан, ҳокимиятни ўз қўлида сақлаб қолишга интилган етакчилар 
мақсадга эришишнинг инкрементал ва мавжуд муаммога унчалик 
катта ўзгартириш киритмайдиган усуллардан фойдаланишлари 
мумкин. Айни вақтда, экспертлар ҳиссий билиш ва сиёсий раҳ-

1,5 Муаллиф томонидан ишлаб чиқилган.
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барггак тажрибасига зид бўлган технократик усуллар билан 
чекяаниб қолишлари мумкин.

Бошқарув соҳасида тадқиқод олиб борган Ч.Линдбломнинг 
фикрича, «Мақсадларга эришиш кўп жиҳатдан бошқарув қа- 
роряари қабул қилиш жараёнида қўлланилган мезонларнинг 
адшаглилиги, мукаммал ва изчил таҳлилга асосланганлиги билан 
боғлнқ»116.

Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув қарор- 
лари қабул қилишда қуйидаги мезонларни ҳисобга олиш лозим:

биринчи мезон -  бошқарув қарорини қабул қилишда мақсадга 
йўяалтирилганлик мезони бўлиб, бу қарор қабул қилишга масъул 
шахс ўз вазифалари (ваколатлари)ни бажаришда мамлакат олдига 
кўйилган стратегик мақсадларга қай даражада йўналтирилган- 
лигини аниқлаш имконини беради;

иккинчи мезон -  вақт мезони бўлиб, тегишли масала юзаси- 
т н қарор қабул қилиш, ижро этиш, бошқарувни амалга оши- 
ришга сарфланган вақт асосида бошқарувга баҳо бериш имко- 
ншш беради;

учинчи мезон -  раҳбар қарор ижросини гуруҳга муҳокама 
уч ун  тақдим этиши қарорни амалга ошириш бўйича вазифалар 
тақсимотини иложи борича гуруҳ аъзолари ташаббуси орқали 
амалга ошириш имконини беради. Раҳбар томонидан белгиланган 
ижронинг кафолати доимий раҳбар назорати орқали таъмин- 
ланади. Раҳбар ваколатларни тўғри тақсимлаши, қарор ижросини 
аналга оширувчиларни қарор қабул қилиш жараёнидаги иш- 
тироки қарорнинг мазмун-моҳиятини тўгри англанишига хизмат 
килади;

тўртинчи мезон -  бошқарув қарорларини қабул қилиш жа- 
раёнида раҳбар амал қиладиган бошқарув услуби бўлиб, унда 
бошқарув услубини белгилаб берувчи меъёрий-ҳуқуқий ҳуж- 
жатларга эмас, балки мансабдор шахсларнинг ўз вазифасини 
ижро этишда қандай услубларга таянаётгани, мансабдор шахс- 
ларнинг ўз ишига ёндашувига баҳо берилади;

1ШШаран П. Сравнительная политология. -  М.: 1992, ч.2, -  С. 43-45.
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бешинчи мезон -  бошқарув қарорларини қабул қилишга 
сарфланган харажатлар мезони бўлиб, бошқарув қарорларини 
қабул қилишда иқтисодий, техник ҳамда кадрлар билан таъ- 
минлашга сарфланган маблағлар асосида баҳо беришни назарда 
тутади;

олтинчи мезон -  бошқарув қарорларини қабул қилишда 
қонунийликка амал қилиш мезонидир. Айнан қонунийлик асо- 
сида қарорлар қабул қилиш, бошқарувни ташкил этиш, бошқарув 
жараёнини тартибга келтиришга, турли ижтимоий гуруҳлар 
манфаатларини ҳимоя қилишга, охир-оқибат, демократик исло- 
ҳотларни чуқурлаштиришга хизмат қилади.

Ҳар бир раҳбар қабул қилган қарорларининг самарадор- 
лигини белгиловчи мезонларни доимо тўғри англаши орқали 
корхона (ташкилот) фаолиятида реал ўзгаришларга эришиши 
лозим. Бу -  ўз навбатида, раҳбардан чуқур танқидий тахдил, 
самарали қарор қабул қилиш усуллари, мавжуд муаммолар бў- 
йича рационал таклифлар бера оладиган даражада компетенцияга 
эга бўлишини тақозо этади. Президентимиз Ш.М.Мирзиёев таъ- 
кидлаганидек: «...барча идораларнинг самарали фаолият юри- 
тишини таъминлаш. Пала-партиш таклифларни бериш ва шошма- 
шошарлик билан қарорлар қабул қилиш керак эмас»117. Раҳбар 
кадрларнинг қатъий тартиб-интизом, қарор натижасига шахсий 
жавобгарликни ҳис қила оладиган жиҳатларга эга бўлиши мақ- 
садга мувофиқ.

Ахборот-коммуникация технологияларининг ривожланиши, 
«электрон ҳукумат» тизимининг жорий этилиши бошқарув қа- 
рорлари қабул қилишнинг замонавий мезонларини вужудга 
келтирди. Бу бошқарувда «Ие\у риЬНс тапа§ешеп1: («Янги 
давлат бошқаруви») ва «Ооос! §оуегпапсе» («Самарали давлат 
бошқаруви»)нинг жорий этилишида намоён бўлди. 2017 -  2021 
йилларда Ўзбекистон Республикасини ривожлантиришнинг 
бешта устувор йўналиши бўйича Ҳаракатлар стратегиясини

117 Ш.М.Мирзиёев, Танқидий тахлил, катьий тартиб-интизом ва шахсий жавобгарлик -  ҳар 
бир раҳбар фаолиятининг кундалик коидаси бўлиши керак. -Т.: Ўзбекистон, 2017. 22-бет.
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«Фаоп тадбиркорлик, инновацион ғоялар ва технологияларни 
в^ллаб-қувватлаш йили»да амалга оширишга оид давлат дас- 
турида белгиланган вазифалардан келиб чиқиб, бошқарув қа- 
ртрдари самарадорлигини баҳоловчи мезонлар қуйидагилар: 1) 
(ксурслар тежамкорлигига эришиш; 2) киритилган маҳаллий ва 
хорнжий инвестициялар салмогининг ошиши; 3) қарор на- 
тижасида вужудга келган ижтимоий-иқтисодий ўсиш трендлари 
динамикасини олдинги давр билан таққослаш; 4) қарорнинг 
экологик барқарорликка таъсирини баҳолаш; 5) аҳолининг ҳаёт 
даражаси ва турмуш сифатининг ошишига таъсирини таҳлил 
килиш.

Глобаллашув шароитида ижтимоий-иқтисодий жараёнлар- 
яинг барқарор ривожланишига тўсқинлик қилувчи омилларнинг 
нужудга келиши бошқарув қарорларини қабул қилиш жараёнини 
мураккаблаштиради. Мазкур ҳолатларда бошқарув қарорларини 
кабул қилиш мезонларига замон талабидан келиб чиқиб, қў- 
шимча ва ўзгартиришлар киритиш натижага йўналтирилган бош- 
карувни амалга ошириш имконини беради. «Глобаллашув шаро- 
шида қабул қилинадиган қарорлар сифати бевосита бошқарувга 
танкидий ёндашишга боғлиқ бўлади»118. Бу, ўз навбатида, бош- 
карув қарорлари қабул қилишга қўйиладиган мезонларни тан- 
кяоий қайта кўриб чиқиш, замонавий усул ва услублардан 
фойдаланишни тақозо этади.

Тадқиқот натижасида шуни хулоса қилиш мумкинки, вилоят, 
тумак ва шаҳар ҳокимликларининг бошқарув қарорлари са- 
марадорлигини комплекс баҳолаш мезонларини амалиётга 
татбиқ этиш мақсадга мувофиқ (4-илова). Бугунги кунда вилоят, 
туман ва шаҳар ҳокимликлари томонидан қабул қилинаётган 
бошқарув қарорлари самарадорлигини баҳолаш тизимини 
амалиётга татбиқ этиш заруриятини Узбекистон Республикаси 
Президенти Ш.М.Мирзиёевнинг виртуал қабулхонасига келиб

11 *  Юрасова М.В. Специфика применения научнмх подходов в исследовании систем управ- 
лешм / М.В. Юрасова // Вестник Московского университета. Серия 18: Социология и поли- 
твоопм. -  2010. № 3.

76



тушган икки милллиондан ортиқ (2018 йил 17 сентябрь ҳолатига 
кўра 2 234 584 та) мурожаатлар сонидан ҳам кўришимиз мум- 
кин.

Демократик бозор ислоҳотларини амалга ошириш шароитида 
раҳбарлар қабул қиладиган қарорларнинг аҳамияти тобора ортиб 
бормоқда. Раҳбарнинг тўғри қарор қабул қилиши, пировард 
натижада, ташкилот (корхона) умумий иқтисодий кўрсаткич- 
ларининг яхшиланишига ёрдам бериши керак. Хорижда кўпгина 
корхоналарда бошқарув қарорлари қабул қилиш мезонларини 
белгилашда қуйидаги усуллардан фойдаланилади: 1) иқгисодий 
самарадорликнинг ижтимоий-сиёсий омиллар билан алоқадор- 
лигини ҳисобга олиш; 2) самарали бошқарув қарорлари мезон- 
ларини танлаш; 3) бошқарув қарорларини самарали татбиқ этиш; 
4) мезонлар қийматини аниқлаш; 5) бошқарув қарорларини 
тартибга солиш таъсирини баҳолаш119.

Жанубий Кореянинг Сеул шаҳрида ўрнатилган тартибга кў- 
ра, жамият ҳаётига алоқадор қабул қилинаётган қарорлар му- 
ҳокамасининг 30% онлайн тарзида, 70% тўғридан тўғри очиқ 
мулоқот тарзида ташкил этилади. Ривожланган давлатлар таж- 
рибасидан келиб чиқиб, маҳаллий давлат ҳокимияти органла- 
рининг расмий сайтларида қабул қилинаётган қарорлар муҳока- 
масини ташкил этиш билан бирга, ҳафтанинг маълум бир куни 
кенг жамоатчилик ва манфаатдор ташкилотлар иштирокида 
стратегик қарор лойиҳалари муҳокамасини ташкил этиш лозим. 
Бунда вилоят, туман ва шаҳар ҳокимлари бошқарув қарорлари 
қабул қилишнинг ўзига хос жиҳатларига амал қилиши лозим (13- 
расм).

119 Эффективность принятия управленческих решений // ЬПр8://\у\у\^.1гатт§-раг1пег.ги/81а1уЛ 
еЯек11Упо81:-рппуа11уа-иргау1епсЬе5к1х-ге8Ьепц.Ь1ш1
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аС0СГ“ ЭГа ’ <ИИИГИ карорда ижро „„аниэм иниш 1 

^ л и қ  3X0 этганлиги

/

V

Бошкарув карортаря кабул килншга қуйнладиган ш и блар :
- Бошхару» карортари самярадорлигини коштаекс бақолаш;
- Бошкарув кзрорларики объектив бахрлаш;
-  Корхока (ташюоют)нииг ўзгот! хос хусусиггларини ҳнсобга олган холда бошқарув кзроряарн қабул килши ьюдслннн баҳолаш;
- Бошқа қарорлар бидан тажююлаш кўрсзттачдарипи баҳряаш;
- Бсшқару» <арорл%жв*»г баяиуяшдявм  бяхрлаш ;

Аири Файоляявг бошкарув тамойиллари:
Меҳнат тақснмоти, ваколат ва масъулият, интизом, яккабошлик, йўнапншнииг бир хиллиги, шахсий 
манфаатларни умумнй манфаатга бўйсундириш, ходнмларни тақдирлаш, марказлашиш, бошқэрувдаги 
нерархия, тартнб, адолат, ходим учун иш жойннинг доимийлиги, ташаббус, корпоратив маданнят.

13-расм. Вилоят, туман ва шаҳар ҳокимларининг 
бошқарув қарорлари қабул қилишда амал қилиши лозим

бўлган жиҳатлар 120

Жаҳон тажрибасидан маълумки, бошқарув қарорлари қабул 
қилишга кўмаклашувчи дастурлар ва ахборот тизимлари бошқа- 
рувнинг барча бўгинидаги ташкилот ва идоралар фаолиятида 
мавжуд. Ҳозирги пайтда бошқарув қарорларини қабул қилишга

120 Муаллиф томонидан ишлаб чикилган.
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кўмаклашувчи «Ешрегог 3_01», «МРпогку 1.0», «Е88СЬоюе» ва 
«Ммслитель Экспресс 2015», «СИоюе КезиН», «АНР 1.3» каби 
махсус дастурлар мавжуд бўлиб, улардан кўп мезонли қарорлар 
қабул қилишда фойдаланилади. Америкалик олим Томас Саати 
(ТЬошаз 8аа1у121) кўп мезонли қарорлар қабул қилишда «Қарор 
қабул жараёни тахдил иерархияси» (Апа1уйс ШегагсЬу Оес1510п 
Ргосезз) ва «Тармоқли тахдил жараёни» (Апа1уйс Ме1дуогк Рго- 
сезз) усулларини яратган.

Иқтисодчи олимлардан Айан Паунолл «Самарали бошқарув 
қарорлари қабул қилиш»122 китобида бошқарув қарорлари са- 
марали бўлиши учун бир неча омилни ҳисобга олиш керак 
деган фикрни илгари суради. Унинг таъкидлашича, қарорнинг 
самарадорлигига таъсир этувчи омиллар қуйидагилардан ибо- 
рат: 1) қарор қабул қилишда иерархияга риоя қилиш; 2) мақ- 
садли функциялараро гуруҳни шакллантириш; 3) тўғри горизон- 
тал алоқаларни ўрнатиш; 4) қарорни яккабошчилик асосида қа- 
бул қилиш.

Ҳар қандай ташкилотда бошқарув қарорлари қабул қилишда 
зиддиятлар келиб чиқади. Бунинг асосий сабаби, кўп ҳолларда, 
қарор қабул қилишда иштирок этувчи шахслар маълум мезон- 
ларга асосланмайди. Ривожланган давлатларда муниципал ҳоки- 
миятлар томонидан қабул қилинаётган қарорлар самарадорли- 
гини баҳолашда қуйидаги мезонларга эътибор қаратилади:

1.Яроқлилик: ўлчаш мезонлари ҳақиқатан ҳам мақсадга му- 
вофиқ бўлиши ва ўлчаниши лозим бўлган ҳолатгина ўлчаниши 
керак.

2.Тўғрилик ва аниқлик: ўлчаш тизими ўрганилаётган объект- 
нинг ҳақиқий ҳолатини ўлчаши ва фақат субъектив қарашларга 
асосланмаслиги керак.

3.Тўлиқлик ва батафсиллик: ўлчаш мезонлари объект ҳола- 
тини тўлиқ қамраб олиши керак, яъни нима ўлчаниши лозим бўл- 
са, барчаси тўлиқ ўлчаниши шарт.

1215аа1у@ут5.с18.р1Н.ес)и.
122 1ап РолпаП. ЕйесИуе Мапа§ешеп11)ес151оп Макт§: Ап 1п1го<1ис11оп © 2012 1ап Ро«па11 & 
УеШив РиЬИзЬт§ Ар8 13ВК 978-87-403-0120-5.
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4.Ўзига хослик: маълум ўлчаш мезонлари бошқа мезонлар 
билан кесишмаслиги керак, яъни бири иккинчисини такрорламас- 
лнги лозим.

З.Ишончлилик: ўлчаш жараёни асосли натижаларни келтириб 
чмқариши керак. Жараёнда йўл қўйилиши мумкин бўлган хато- 
лар минимал даражага туширилиши керак.

6.Тушунарлилик: ўлчаш мезонлари имкон қадар содда, тушу- 
нарли бўлиши, шу билан бирга, керакли мазмунни ўзида ифода- 
лаши керак.

7.Сонларда ифодаланганлик: ўлчаш мезонлари ўта сифатли 
бўлиши учун маълумотлар сонларда ифодаланиши керак. Чунки 
сонлардаги кўрсаткичлар бошқарув қарорларининг нақадар сама- 
рвдорлигини кўрсатиши мумкин.

8-Назоратлилик: ўлчаш мезонлари қарор қабул қилувчига оид 
хар қандай ҳолатни тўлиқ назорат қилиш имконини бериши ке- 
рак.

9.Иқтисодий самарадорлик: ўлчаш мезонларидан амалиётда 
эркмн фойдаланиш имконини бериши керак, яъни улар иқтисо- 
дий самарадор бўлиши керак.

Ривожланган давлатлар тажрибасидан келиб чиқиб, маҳал- 
лий давлат ҳокимияти органларининг расмий сайтларида қабул 
қилинаётган қарорлар муҳокамасини ташкил этиш билан бирга, 
хафтанинг маълум бир куни кенг жамоатчилик ва манфаатдор 
ташкилотлар иштирокида стратегик қарорлар муҳокамасини 
ташкил этиш лозим. Шунингдек, ҳар бир вилоят, туман, шаҳар 
ҳокимлари томонидан муҳокамага қуйиладиган қарор лойиҳа- 
лари камида учта муқобил вариантдан иборат бўлиши манфаат- 
дор субъектларни қарор лойиҳаси муқобилларини баҳолаш ва 
танлаш имкониятини беради. Бу, ўз навбатида, қарор муқобил 
вариантлари ичидан энг оптималини қабул қилишга замин яра- 
тади.

Ўзбекистон Республикаси Норматив-ҳуқуқий ҳужжатларнинг 
муҳокамаси портали 2015 йил 1 январдан бошлаб фаолият юри- 
таётган бўлса-да, маҳаллий давлат ҳокимияти органлари то- 
монидан қабул қилинаётган қарорлар муҳокамаси самарадор- 
лигини 6-жадвалдаги рақамлар таҳлилидан кўришимиз мумкин.
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6-жадвал
Ўзбекистон Республикаси иорматив-ҳуқуқий ҳужжатлар 

лойиҳаларининг муҳокамаси тақлили123

№
Ҳ уж ж атни қабул 

қилувчи  таш ки лот

М уҳокам ага
қўйилган

қарор
лойиҳалари

сони

Изоҳ
қолдирилган

лойиҳалар
сони

Изоҳ
қолдирилган

лойиқалар
фоиз

ҳисобида
1. Тошкент шаҳар ҳокимлиги 25 13 5

2.
Тошкент вилояти 
ҳокимлиги 4 2 5

3. Сирдарё вилояти 
ҳокимлиги

14 1 7,1

4. Жиззах вилояти ҳокимлиги 5 - -

5. Самарарқанд вилояти 
ҳокимлиги 25 5 2

6. Қашқадарё вилояти 
ҳокимлиги 13 1 7,6

7. Сурхондарё вилоят 
ҳокимлиги

15 1 6,

8. Бухоро вилояти ҳокимлиги 2 1 5

9. Навоий вилояти 
ҳокимлиги 23 3 1

10. Хоразм вилояти 
ҳокимлиги 6 - -

11. Андижон вилояти 
ҳокимлиги 8 4 5

12. Наманган вилояти 
ҳокимлиги 33 6 18,

13. Фаргона вилояти 
ҳокимлиги 12 1 8,

14.
Қорақалпоғистон 
Республикаси Вазирлар 
Кенгаши

12 1 8,3

Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида қабул қили- 
наётган қарорлар муҳокамасининг кенг жамоатчилик, ман- 
фаатдор ташкилотлар томонидан кўриб чиқилиш тизими сама- 
расиз эканлигини 6-жадвалда кўрсатилган маълумотлар таҳ-

123 2018 йил 1 июнь холатига кўра// ЬМрз://геёи1а1!оп.§оу.и2/иг
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лилидан кўришимиз мумкин. Мисол учун Хоразм вилояти 
ҳркимлиги томонидан тақдим этилган 6 та қарор лойиҳасига 
бирорта ҳам изоҳ, яъни манфаатдор ташкилотлар ва жа- 
моатчилик томонидан фикрлар қолдирилмаган. Бундай ҳолатни 
Жиззах вилояти ҳокимлиги томонидан муҳокамага қўйилган 5 
та қарор лойиҳасидан ҳам кўриш мумкин. Тошкент шаҳар 
қркимлиги томонидан муҳокамага қўйилган 25 та қарор ло- 
йиҳасидан 13 тасига, Самарақанд вилояти ҳокимлиги томо- 
нидан муҳокамага қўйилган 25 та қарор лойиҳасидан 5 тасига, 
Наманган вилояти ҳокимлиги томонидан муҳокомага қўйилган 
33 та қарор лойиҳасидан 6 тасига қўшимча таклиф ва му- 
лоҳззалар билдирилган. Мазкур ҳолат маҳаллий ижро ҳо- 
кимияти органлари томонидан Ьйрз://ге§и1а11оп.§оу.и2  сайти 
орқали муҳокамага қўйилаётган қарор лойиҳаларини баҳолаш 
тизими самарали ишламаётганидан далолат беради.

2017 йил 8 декабрдаги «Қорақалпогистон Республикаси, 
вилоятлар, Тошкент шаҳрининг туманлар ва шаҳарларини 
комплскс ижтимоий-иқтисодий ривожлантириш бўйича ҳудуд 
раҳбарлари фаолиятини баҳолаш мезонларини жорий этиш 
тўғрисида»,24ги 973-сонли Қарорига асосан маҳаллий давлат 
ҳркимияти органларининг самарадорлигини баҳолаш иккита 
мезон, яъни расмий статистик маълумотлар ва Ўзбекистон 
Республикаси Президентининг Халқ қабулхоналарига ва Виртуал 
кабулхонасига келиб тушаётган мурожаатлар бўйича баҳоланади. 
Амалдаги баҳолаш тизимига кўра, маҳаллий ижро ҳокимияти 
органлари фаолияти юқори турувчи органлар (вазирлик, қў- 
миталар, агентликлар ва ҳоказо) томонидан баҳоланди. Мазкур 
ҳрлатда ижро ҳокимияти фаолиятининг асоси бўлган бошқарув 
қфорлари самарадорлиги баҳоланмайди.

Хулоса қилиб айтганда, биринчидан, бошқарув қарорлари 
кабул қилиш мезонларини ишлаб чиқишда тизимли таҳлилдан 
фойланиш орқали мезонларнинг аниқ чегарасини белгилаш, 
ижтимоий-сиёсий, иқтисодий, ҳуқуқий ва маънавий соҳалар 
хусусиятларини ҳисобга олган ҳолда «самарадорлик» тушунчаси 
мазмун-моҳиятини аниқлаш; иккинчидан, бошқарув қарорлари

т  ЬИр^/1ех.и2/досз/3451870
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қабул қилишга кўмаклашувчи тизимлар -  088  (Бес1810п 8иррог1 
8уз1ет) ва «8ТАТА», «М1МТАВ», « \¥ т  ^8В», «Мар1е зой» каби 
махсус компьютер дастурларидан фойдаланиш мақсадга му- 
вофиқ; учинчидан, барча бўғиндаги раҳбар кадрлар халқ билан 
мулоқот қилиш орқали бошқарув қарорлари қабул қилиш 
мезонларини белгилаши 2017 -  2021 йилларда Ўзбекистон Рес- 
публикасини ривожлантиришнинг бешта устувор йўналиши 
бўйича Ҳаракатлар стратегиясида белгиланган устувор вази- 
фаларни самарали амалга оширишни таъминлаш; тўртинчидан, 
давлатнинг стратегик мақсадларидан келиб чиқиб, бошқарув 
қарорлари қабул қилиш мезонларига талаб ўзгариб боришини 
ҳисобга олиш. Шу нуқтаи назардан, ҳар бир раҳбар бошқарув 
қарорлари қабул қилишда умумэътироф этилган мезоилардан 
ташқари, бошқа мезонлар давр талабидан келиб чиқиб, ўзгариб 
боришини эътиборга олиши муҳим.

2.3. Қабул қилинаётган қарорларнинг тартибга солиш 
таъсирини тақлнл қилншнинг стандартлашган услубиётини 

жорий этнш масалалари

Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида қабул қилинаётган 
қарорларнинг тартибга солиш таъсирини таҳлил қилишнинг 
стандартлаштирилган услубиётини жорий этиш орқали ижро 
тизимидаги мавжуд муаммоларни объектив аниқлаш имконияти 
вужудга келади. Вилоят, туман ва шаҳар ҳокимликларида 
бошқарув қарорларини ҳаётга татбиқ этиш жараёнига хос умумий 
камчиликлар қуйидагилардан иборат: пировард мақсадларнинг 
эътибордан четда қолиши; бошқарувнинг кўп сонли услубларини 
аралаштириб юбориш; жамоада аввалбошданоқ келишув ва 
жипсликка эришиш чоралари кўрилмаганлиги; ҳаракатлар турли 
йўналишларда ва ҳаддан ташқари тез суръатларда амалга 
оширилиши; ахборот алмашинуви ёмон йўлга қўйилганлиги; 
ижро интизомининг пасайиб кетиши; ижро органлари фао- 
лиятининг суст мувофиқлаштирилгани; қарорларни амалга 
оширишга расмиятчилик билан ёндашиш; амалий ишлар ўрнига 
кўплаб кенгашлар ва мажлислар ўтказиш билан чекланиш.
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Мазкур нуқсонларни бартараф этиш учун: бошқарув қа- 
рорларининг ўз вақтида ва тўлиқ ҳажмда бажарилиши юзасидан 
мутасаддиларнинг шахсий жавобгарлигини таъминлайдиган 
ижро тизимини яратиш; раҳбар кадрларнинг функционал ва- 
зифаларини аниқлаштириш; бошқарув қарорларини аниқ иж- 
рочиларга тезкорлик билан етказиш чораларини кўриш; ҳуж- 
жатларнинг ижросини ташкил этиш тартибини ишлаб чиқиш; 
қарорларнинг моҳиятини кенг тарғиб қилиш; хуллас, қарорлар 
ижросини ташкил этишнинг ягона тизими ва услубиётини ишлаб 
чиқиш мақсадга мувофиқ.

Тартибга солишнинг норматив-ҳуқуқий ҳужжат қабул қи- 
лишдан бошқа муқобил воситалари қуйидагилар:

норматив-ҳуқуқий ҳужжат қабул қилишдан тийилиш; 
тадбиркорлик субъектлари, жамоат бирлашмалари, ноҳу- 

кумат ташкилотлар ва бошқа фуқаролик жамияти институтларига 
муаммоларни бартараф этишда соҳавий келишувларни қўллаш 
имкониятини беради;

автотартибга солиш -  тартибга солиш ёки муайян фаолиятни 
ташкил этишга асос яратиш мақсадида тадбиркорлик фаолияти 
субъектлари, жамоат бирлашмалари, ноҳукумат ташкилотлар, 
шунингдек, бошқа гуруҳлар томонидан белгиланган кенг қам- 
ровли чора-тадбирлар, қўшма тамойиллар ва қоидалар, одоб- 
ахлоқ кодекслари ва ихтиёрий битимларни ўз ичига олади 
(норматив-хуқуқий ҳужжат қабул қилишни тақозо этмайди);

қўшма тартибга солиш -  норматив-ҳуқуқий ҳужжат қабул 
қилиш асосида муайян соҳадаги ваколатли томонга (корхо- 
налар, жамоат бирлашмалари, нодавлат ташкилотлар ва бошқа 
институтлар) ваколатлар ўтказилишини назарда тутувчи ме- 
ханизм.

Бундан ташқари, муаммо таҳдили босқичида тартибга солиш 
мақсади изоҳланганидан сўнг, қарорнинг энг камида қуйидаги 3 
та вариантини кўриб чиқиш тавсия этилади: кўриб чиқилаётган 
соҳада тартибга солишни жорий қилишдан воз кечиш, яъни ушбу 
соҳа муқаддам бошқарилмаган бўлса, бирор-бир чора қўлла- 
маслик;

амалдаги тартибга солишни (сиёсатни) сақлаб қолиш, яъни 
мазкур соҳанинг жорий ҳолатига ўзгартиришлар киритмаслик;
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амалдаги сиёсат ёки тартибга солишни ўзгартириш, ал- 
маштириш ёки тўлдириш мақсадида ушбу соҳада янги тартибга

125солишни жории этиш» .
Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув қа- 

рорлари қабул қилишда ҳисобга олиниши лозим бўлган омил- 
ларни аниқлаш мақсадида ўтказилган сўровномадаги «Маҳаллий 
давлат ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари сама- 
радорлигини баҳолашда қайси омилларни ҳисобга олиш мақсадга 
мувофиқ?» деган саволга 50% раҳбар кадр (респондент) «аҳоли 
турмуш даражасининг ўсиши», 20% респондент «ишлаб 
чиқаришнинг ўсиши», 14% респондент «ижтимоий-иқтисодий 
номутаносибликнинг кучайиш динамикаси», 10% респондент 
«интеллектуал салоҳият», 3% респондент «пулнинг қадр- 
сизланиши» ва 3% респодент «ижтимоий муносабатларнинг 
криминаллашуви (коррупция)» деб жавоб берган (14-расм).

■  Ахдли турмуш даражасинн

■ Интеллеггуал салоҳияти

■ Ихтимоий иуносабатларки криминаллашуви

■ Ишлаб-чиқаришнинг ўсиши 

*  Пулнянг кадрсшланиши

■ Ижтимоий-иқтисодий номутаносиб.тикнн 
кучаииш динамикаси

14-расм. Маҳаллий давлат қокимияти органларида 
бошқарув қарорлари самарадорлигини баҳолашда қайси 

омилларни қисобга олиш мақсадга мувофиқ?

Самарали қарорлар қабул қилиш раҳбар кадрлардан 
бошқарув қарорларини ишлаб чиқиш юзасидан зарур билим ва 
малака эга бўлишини талаб этади. Маҳаллий ижро ҳокимияти 
органларида қабул қилинаётган қарорларнинг тартибга солиш

Қаранг: Қонун хужжатлари таъсирини бақолаш тизими: амалий қўлланма [Матн] /Ф.Му- 
хамедов, Ф.Карабаев, И.Бектемиров, А.Абидов. -Т .: Вак(па ргез5,20!6. 16-17-бетлар.
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таъсирини таҳлил қилишнинг стандартлаштирилган услубиётини 
жорий этишда қуйидаги жиҳатларга эътибор қаратиш лозим.

Биринчидан, бошқарув фаолиятининг самарадорлиги му- 
аммолар занжири, уларнинг аниқ ечими ва бошқарувчига юк- 
ланган ишлаб чиқариш, техник, ижтимоий, иқтисодий, маркетинг 
ва ҳуқуқий вазифаларга, шунингдек, қарорларни тўғри қабул 
қилиш ҳамда ўз вақтида бажаришга боғлиқ.

Иккинчидан, раҳбар қарор қабул қилиш жараёнида муам- 
монинг моҳиятини англаши, қарор натижасида келиб чиқадиган 
оқибатларнинг эҳтимолини олдиндан таҳлил қила олиш кўникма 
ва малакасига эга бўлиши лозим.

Қабул қилинаётган қарорларнинг тартибга солиш таъсирини 
баҳолашдаги мураккаблик даражасидан келиб чиқиб, бошқарув 
қарорлари қабул қилишни уч гуруҳга ажратишимиз мумкин: 1) 
тафаккурни психологик фаоллаштириш усуллари; 2) тизимли 
таҳлил усуллари; 3) бошқарувга йўналтирилган усуллар126. 
Замонавий бошқарув кадрлари, менежерлар ҳар бир усулнинг 
имкониятлари ва камчиликларини билиши, бошқарув қарор- 
ларини қабул қилишдан олдин вазиятга объектив баҳо бериши 
мақсадга мувофиқ.

Бошқарув қарорлари қабул қилишда тафаккурни фаол-
лаютирадиган усулларни уч гуруҳга бўлишимиз мумкин: 1)
асосий усуллар; 2) тафаккурни фаоллапггиришга йўналтирилган 
классик усуллар; 3) тафаккурни фаоллапггиришга йўналтирилган 
махсус усуллар.

Бошқарув қарорлари қабул қилишда тафаккурни фаол-
лаштирадиган (юксалтирадиган) учта асосий усул ёки «учта 
устун» сифатида қуйидаги усуллар эътироф этилган: 1) классик 
«ақдий ҳужум» (Алекс Осборн); 2) синектика (Уильям Гордон);
3) морфологик таҳлил (Фриц Цвикки).

Бошқарув қарорлари қабул қилишда тафаккурни фаол-
лаштиришга йўналтирилган классик усулларга қуйидагилар 
киради: 1) католог усули (Э.Кунце); 2) фокал (фокус) объектлар

'“ Умаров Б.М. Психология: Дарслик. Нопедагогик олий таълим йўналиши магистратура 
ооскичи талабалари учун. // Ғ.Б.Шоумаровнинг умумий таҳрири остида. -  Т.: ЎзДЖТУ. 2012. 
-1 6 3  бсг.
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усули (Ч.Вайтинг); 3) савол-жавоб (эвристик) усули; 3) гирлянд 
ассоциация ва метафораси усули (Г.Буш); 4) эркин ассоциация 
усули: «онг оқими»; 5) аналогия ва метафора усули;
6) фикрлаш учун 6 шляпа усули (Э.Де Боно).

Бошқарув қарорлари қабул қилишда тафаккурни фаол- 
лаштиришга йўналтирилган махсус усуллар: 1) нилуфар гули 
усули; 2) оператор РВС/УВҚ (ўлчам, вақт, қиймат) усули; 3) 
«майда одамчалар» усули127.

Мазкур усуллар қарорлар қабул қилиш жараёнида иштирок 
этувчи субъектларнинг таъсирига боғлиқ ҳолда бир-биридан 
фарқ қилади. Бир қатор тадқиқотчилар (ДрукерП., ФайольА., 
Урвик Л.)128 қарорлар қабул қилишнинг авторитар усулини, 
бошқа муаллифлар (Лайкерт Р., Мэйо Э., Саймон Г.)129 -  мас- 
лаҳат усулининг, айрим муаллифлар эса гуруҳли бошқарув 
усулининг самаралилигини асослаб берганлар.

Ҳар бир вилоят, туман ва шаҳар ҳокими қабул қилинаётган 
қарорларнинг тартибга солиш таъсирини баҳолашда мазкур 
усуллардан самарали фойдаланиши муҳим. Бунда қарорнинг 
ижтимоий-иқтисодий муносабатларга таъсири эмпирик усуллар 
ёрдамида таҳлил этилади.

Маҳаллий ижро ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари 
қабул қилишнинг самарали механизмини жорий этиш идо- 
ралараро ахборот алмашиш тизимини жорий этишни тақозо 
этади. Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2017 йил 9 
августдаги «Ижро интизоми идоралараро ягона электрон тизи- 
мини жорий этиш чора-тадбирлари тўғрисида» Ф-5017-сонли 
Фармойишига мувофиқ жорий этилган ижро интизоми 
идоралараро ягона электрон тизимида қабул қилинаётган ва иж- 
роси таъминланган қарорлар самарадорлигини баҳолаш меха-

127 Перова В.О. Методь1 активизации ммшления менеджера в современннх организациях // 
Электронньш вестник Ростовского социально-экономического института. Вьшуск №4 
(октябрь-декабрь) 2014.
128 Друкер П.Ф. Менеджмент: задачи, обязанности, практика. -  М.: Вильямс, 2008.
129 81топ НегЬеП А. ТЬе № \\' 8с1епсе оҒ Мапа§етеп1 Оес1810п. -  Ие\у Уогк: Нафег & 
Ко\\\1%0.
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низми мавжуд эмас. Маҳаллий ижро ҳокимияти органларида 
бошқарув қарорлари самарадорлигини баҳолашнинг «ақлли тар- 
тибга солиш» моделини (15-расм) жорий этиш, қарор қабул қи- 
лиш жараёнига манфаатдор томонларнинг иштирокини таъмин- 
ловчи дастурий таъминот яратиш мақсадга мувофиқ. Таклиф 
этилаётган электрон баҳолаш тизимида Ўзбекистон Республикаси 
фуқаролари, халқ депутатлари, фуқароларнинг ўзини ўзи бош- 
қариш органлари, шунингдек, қонун ҳужжатларида белгиланган 
тартибда рўйхатга олинган нодавлат-нотижорат ташкилотлари, 
оммавий ахборот воситалари томонидан жамоатчилик назора- 
тини амалга ошириш имконияти кенгаяди.

ҳоким I “Ақлий марказйлар (эксперт- 1 
> пшш1уруцпря)** |

МАҲАЛЛИЙ ИЖРО 
ҲОКИМИЯТИ 

ОРГАНЛАРИНИНГ 
БОШҚАРУВ 

ҚАРОРЛАРИГА БАҲО 
БЕРИШ ЭЛСКТРОН

Ижро ҳокимияти 
фаолиятига доир 

хисоботни эшитиш 
орқали карорларга баҳо 

беради 
(хдр чорақца)

ХАЛҚ 
ДЕПУТАТЛАРИ 

ВИЛОЯТ, 
ТУМАН, И1АҲАР 

КЕНГАШИ

“Халк қабулхоналари"дагн 
фуқаролар мурожаатларнни 

ҳокнм ва сегтор раҳбарларига 
юбориш оркали адбул қилинган 

қарорларга баҳо беради 
(хзр чоракда)

Давлат хнзматлари агснтлш-ц ва 
"Халқ кабулхоналари’'дагп 

фуқаролар мурожаати 
тахлилига қараб махаллий ижро 

чокнмияти фаолиятига бахя 
берадя

(чар чоракда)

Халқ кабулхоналарига келиб 
тушган мурожаатлар бўйича 

давлат хюматларини 
кўрсатади, вилоят, туман- 

птаҳяр хокимликларига янги 
давлат хизматларини ташкил 

тгиш бўйича таютифлар 
бераяи.

ДАВЛАТ
ХИЗМАТЛАРИ
АГЕНТЛИГИ

15-расм. Вилоят, туман ва шаҳар ҳокимликларида 
бошқарув қарорлари қабул қилишнинг «ақлли тартибга 

солиш» механизми 1Э0.

130 Муаллиф томонидан ишлаб чикилган.



* Маҳаллий ижро ҳокимияти органларида бошқарув 
қарорлари самарадорлигини ҳар чоракда аҳоли ўртасида 
ижтимоий сўровномалар ўтказиш орқали баҳолайди. Сўровнома 
натижаларини «осМяПк.иг» сайтига жойлаштиради.

** Қабул қилинаётган қарор лойиҳаларининг ижтимоий- 
иқтисодий оқибатлари мустақил эксперт («ақлий марказ»)лар 
томонидан экспертизадан ўтказилиши (баҳоланиши) ва ижро 
ҳокимияти раҳбарига тақцим этилиши лозим бўлади. Экспертиза 
хулосаларига кўра, ҳоким кўриб чиқилаётган қарорлар ёки 
уларнинг алоҳида бандларига қўшимча ва ўзгартиришлар 
киритиши мумкин.

*** Ўзбекистон Республикаси Президенти Администра- 
циясининг жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари 
билан ишлашни назорат қилиш ва мувофиқлаштириш хизматига 
ҳоким томонидан қабул қилинган ва қабул қилинаётган қарорлар 
асосида фуқаролар мурожаатлари бўйича чораклик таҳлил ҳи- 
соботлар юборади.

Тадқиқот натижаларига кўра, маҳаллий давлат ҳокимияти 
органларида қабул қилинаётган бошқарув қарорлари ва уларнинг 
ижроси самарадорлигини баҳолашнинг очиқликка асосланган 
«ақлли тартибга солиш» моделининг амалиётга татбиқ этилиши 
ижро ҳокимияти тизимидаги коррупциянинг олдини олишга 
хизмат қилади. Шунингдек, маҳаллий давлат ҳокимияти ор- 
ганларида бошқарув қарорлари самарадорлигини баҳолаш бўйича 
мавжуд тизимни тубдан ислоҳ қилиш, бу борада замонавий усул 
ва услубларни жорий этиш ҳудудларни комплекс ривожлан- 
тириш, мамлакатда ижтимоий-сиёсий, иқтисодий ва маънавий 
барқарорликни таъминлашга замин яратади.

Россия Федерацияси Президенти хузуридаги Россия халқ 
хўжалиги ва давлат хизмати академияси олимлари (Заславс- 
кая Т.И., Крьшатьгх Э.Н., Шабанова М.Л.) томонидан 2004 йилда 
ўтказилган «Тадбиркорлар ва менежерларнинг янги авлоди»
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|Новое поколение предпринимателей и менеджеров) номли иж- 
тимоий тадқиқотдан маълум бўлишича, тадбиркорлар ва ме- 
иежерлар ташкилий мақсадларга эришиш учун қарорлар қабул 
сялшп жараёнида масъулиятни ўз зиммаларига олиши зарур. Шу 
аснода сўровдан ўтган кишиларнинг ўзи тадбиркорлар ва ме- 
вежерларнинг энг билимли ва «илғор» гуруҳи вакиллари бўлиб, 
унуман олганда, замонавий бизнес муҳитига мослашишнинг 
юксак даражасини намоён этмоқда131.

Маҳаллий ижро ҳокимияти органларида самарали бошқарув 
кзрорлари қабул қилиш тизимини татбиқ этишда, биринчи 
навбатда, уларнинг мажмуавий методологиясини ишлаб чиқиш 
шграк. Ишлаб чиқилган методология бошқарув қарорлари қабул 
юалиш тизимининг хилма-хиллик, динамиклик, конструктивлик, 
ҳамкорликда ишлаш каби умумий тамойилларига асосланиши 
кфак. Бошқарув қарорлари самарадорлигини баҳолашда баҳолаш 
объектининг ўзига хослигини инобатга олиш керак. Ме- 
тодологиянинг ушбу тамойиллари қуйидаги вазифаларни бажа-

132рвди: кўрсаткичлар ва ўлчов тизимининг хилма-хиллиги та- 
мойили самарадорликни ишончли ва объектив баҳолашни таъ- 
минлайди. Бу қарорларнинг муқобил вариантларини ҳам ишлаб 
чикишни кўзда тутади. Динамиклик тамойили бошқарув қарор- 
лари қабул қилиш ва амалга оширишнинг ҳар қандай босқичида 
ўлчанади ва уларнинг самарадорлигини баҳолаш методикасини 
даврий қайта кўриш ҳамда янгиланишини талаб қилади. Маъ- 
лумки, ҳар қандай қарор доимий бўлмайди ва у вақт ўтиши билан 
яигиланиб туриши керак. Конструктивлик133 тамойили бошқарув 
кярорлари самарадорлигини баҳолаш тизимида инновацион ён- 
дашув сифатида намоён бўлади.

|га1 Шабанова М.А. Новое поколение российского бизнес-сообшества: особенности профес- 
гаеиатнзации и адаптации // Социологические исследования, 2006, № 12.
1Вг Де Брюйн X. Управление по результатам в государственном секторе / Пер.с англ. -М.: 
Иигтитут комплексньпс стратегических исследований, 2005. -  С. 86.
:Ш; Хйниш С.В. Анализ и решение слабоструктурированньгх задач управления. -М.: РОХОС, 
2М 5.-С . 88-89.
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Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув қарор- 
лари қабул қилиш методологияси хусусий тамойилларга ҳам 
жавоб бериши муҳим аҳамият касб этади. Бу, биринчи навбатда, 
комплекслик, универсаллик ва тежамкорлик тамойилларидир. 
Комплекслик деганда, қабул қилинган қарор натижаси олдиндан 
баҳоланиши керак. Яъни олдиндан қандай натижаларга эришиш 
эҳтимоллари аниқланиши керак. Универсаллик тамойилида битта 
аниқ соҳада барча бошқарув қарорлари қўлланилишини ту- 
шунамиз. Тежамкорлик деганда, баҳолашга ажратилган харажат 
ушбу қарор амалга ошгандан сўнг кўриладиган фойдадан ошиб 
кетмаслиги керак.

М.В.Бленко, М.С.Манкинс ва П.Рогерсларнинг «Қарор қабул 
қилишда заковат»134 номли услубий кўрсатмасида бошқарув қа- 
рорлари қабул қилиш жараёни ташкилотдаги реал муаммо ва 
муносабатларни акс эттириб, уларнинг кетма-кет ечимини топиш, 
бошқариш жараёнининг узлуксизлигидан далолат беради, деб 
таъкидлайди. Яъни ташкилотда қабул қилинган қарор унинг 
бутун такдирини белгилаб беради, чунки унинг самарадорлиги 
бутун ташкилот фаолиятининг самарадорлигини белгилаб бе- 
ради. Шунинг учун ҳам бошқарув қарорлари қабул қилишдан 
олдин уни ишлаб чиқиш бўйича ижтимоий-иқтисодий, молиявий 
ва ҳуқуқий таҳлил олиб борилиши лозим.

Шу билан биргаликда, ижро ҳокимияти органларида бош- 
қарув қарорлари самарадорлигини баҳолашда халқаро амалиётда 
тан олинган: якуний мақсадлар устуворлиги, яхлитлик, ало- 
қадорлик, бошқарув иерархияси, функциялар тақсимоти, ривож- 
ланиш, номарказлаштириш, ноаниқликларни ҳисобга олиш каби 
тамойилларга эътибор қаратиш лозим.

Президентимиз Ш.М.Мирзиёевнинг: «Танқидий таҳлил, қатъ- 
ий тартиб-интизом ва шахсий жавобгарлик ҳар бир раҳбарни -  бу 
Бош вазир ёки унинг ў р и н б о с а р л а р и  бўладими, ҳукумат аъзоси

134 Зее Магсма \У. В1епко, М|сЬае1 С. Мапктз, апс1 Раи1 Коеегя, Оеаде апс1 ОеПуег: 5 81ерз 1о 
ВгеакЙ1гои§Ь РегГогтапсе |п Уоиг Ог§агн2а[юп (Нагуагд Виз1пе55 Кеу1е\у Ргезз, 2010).
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ёки ҳудудлар ҳокими бўладими, улар фаолиятининг кундалик 
қоидаси бўлиб қолиши керак.

Энди ҳар биримиз, энг аввало, давлат бошқаруви органлари 
раҳбарларининг вазифаси -  ўзимиз масъул бўлган соҳа ва тар- 
моқда ишларнинг аҳволини танқидий баҳолаш асосида зимма- 
мизга юклатилган вазифаларни масъулият билан бажаришни таъ- 
минлашдан иборат. Шундай давр келди»135 деган фикрлари айни 
ҳақиқат.

Бошқарув қарорлари қабул қилишдан келиб чиқиши мумкин 
бўлган оқибатларни баҳолашда аниқланган муаммо юзасидан 
аввалдан амалга оширилган чуқур таҳлил ҳал қилувчи аҳамият 
касб этади. Самарали қарор қабул қилиш учун мавжуд муаммони 
ҳал қилишга қаратилган барча хатти-ҳаракатлар натижаларини 
ҳисобга олиш лозим. Муаммо таҳлилининг сифатли амалга оши- 
рилиши 8\¥ОТ, РЕ8Т, РАТТЕКМ ва стратегик таҳлил услубла- 
ридан самарали фойдаланишга боғлиқ.

Бошқарув қарорларини қабул қилишда танқидий таҳлил 
раҳбар фаолиятига объектив баҳо бериш мақсадида амалга оши- 
рилади. Танқидий таҳлилни амалга ошириш мавжуд камчилик- 
ларни атрофлича асослаш ва ҳал этиш мақсадида билдириладиган 
фикр-мулоҳазаларни умумлаштириш имконини беради. Шу боис 
ҳам танқидий таҳлилга тараққиёт омили сифатида қаралади. Тан- 
қидий таҳлил асосли бўлса, уни эътиборга олиш мавжуд кам- 
чиликларнинг олдини олишга, тизимли муаммоларни бартараф 
этишга олиб келади. Манфаатлар уйғунлиги асосида амалга 
оширилган танқидий мулоҳазалар, кескинлик ва адоватни кел- 
тириб чиқармайди. Танқидий таҳлил айрим шахс, гуруҳ, жамоага, 
аниқроғи, улар фаолиятининг натижаларига ҳам қаратилган бў- 
лиши мумкин. Бунда шахсий манфаатлар билан миллий манфа- 
атлар уйғунлиги таъминланганлиги танқидий фикрларни умум- 
манфаат нуқтаи назаридан тўлақонли таҳлил қилишга имкон 
яратади (16-расм).

135 Мирзиёев Ш.М. Танқидий таҳлил, катьий тартиб-интизом ва шахсий жавобгарлик -  ҳар 
бир раҳбар фаолиятининг кундалик қоидаси бўлиши керак. -  Т.: Ўзбекистон, 2017.
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16-расм. Бошқарув қарорларини қабул қилишда раҳбарда 
танқидий таҳлил ва фикрлаш кўиикмаларини 

шакллантириш омиллари136

Оптимал бошқарув қарорлари қабул қилишда тизимли таҳлил 
усулидан фойдаланиш замонавий раҳбар амал қилиши шарт 
бўлган ҳаётий тамойил ҳисобланади. Маҳаллий давлат ҳоки- 
мияти органларида танқидий таҳлил асосида бошқарув қарорлари 
қабул қилиш режаси қуйидагилардан иборат: 1) мақсад; 2) 
муаммо ва асосий масалалар; 3) факт ва маълумотлар; 4) интер- 
претация (талқин) ва хулосалар; 5) концепция, назария ва ғоялар; 
6) гипотеза; 7) натижа (оқибат); 8) ўз фикри, нуқтаи назари.

Хулоса қилиб айтганда, қабул қилинаётган қарорларнинг 
тартибга солиш таъсирини таҳлил қилишнинг стандартлаш- 
тирилган услубиётини жорий этиш маҳаллий ижро ҳокимияти 
органларида қабул қилинган қарорларнинг барча давлат ва 
хўжалик бошқаруви органлари учун бир хилда талқин этилиши, 
мавжуд муносабатларни тартибга солишда ягона ёндашувни 
амалга оширишга имкон беради. Мазкур ҳолат маҳаллий давлат 
ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари қабул қилиш

136 Манба: Ўзбекистон Республикаси Президенти Ш.М.Мирзиёевнинг «Танкидий таҳлил, 
катьий тартиб-интизом ва шахсий жавобгарлик -  ҳар бир раҳбар фаолиятининг кундалик 
коидаси бўлиши керак» номли асари асосида ишлаб чиқилган.
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босқичларини такомиллаштириш заруриятини вужудга келтиради 
(7-жадвал).

7-жадвал
Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув 

қарорлари қабул қилиш босқичларининг солиштирма
таҳлили

Маҳаллий давлат ҳокимияти 
органларида бошқарув 

қарорлари қабул қнлишнинг 
амалдаги босқнчлари

Қарор қабул қилиш ташаббуси

Қарор лойиҳасини ишлаб чи- 
қиш

Тадбиркорлик фаолиятини 
амалга оширишга таъсир кўр- 
сатувчи қарор лойиҳаларини 
Ягона интерактив давлат хиз- 
матлари порталига (ЯИДХП) 
жойлаштириш

Қарор лойиҳасини юридик 
хизмат томонидан ҳуқуқий 
экспертизадан ўтказиш

Мақаллнй давлат қокнмиятн 
органларида бошқарув қарорлари 

қабул қнлнш босқичларини 
такомиллаштириш бўйича 

____________таклифлар____________
Қ арор қабул қили ш га заруриятни 
ан и қ лаш  (вазиятни таҳлил қилиш, 
муаммони гуруҳлаштириш, даражалаш- 
тириш, тизимлаштириш), муаммонинг 
танқидий таҳлили (қарорни қабул қил- 
масдан туриб, муаммони ҳал этиб бўл- 
маслигини изоҳлаш, шунингдек, у қайси 
муаммонинг (мавжуд, кенг кўламли ёки 
гипотетик) ечимига қаратилганини бел- 
гилаш зарур).__________________________
Қ арор лойиҳаси муқобилларини иш - 
лаб  чиқиш  (8М АКТ (8ресШс Меази- 
гаЬ1е Ассер1ес1 КеаНзНс Т1те-с1ерепс1еп1) 
усулини қўллаш орқали қарор лойиҳаси 
мақсадини белгилаш).__________________
Қ арор лойиҳасини тартибга солиш  
таъсириии  баҳолаш  (қарор лойиҳала- 
рини идоралараро электрон келишиш), 
бошқа орган ва ташкилотлар томонидан 
қарор лойиҳаларига электрон кўри- 
нишдаги виза қўйишни амалга ошириш, 
муаммони, уни ҳал этиш усулларини, 
рақобатга таъсирини таҳлил қилиш, тар- 
тибга солишнинг янги воситалари ва 
тартибини жорий этишда юзага келиши 
мумкин бўлган оқибатларни прогноз
қилиш ва баҳолаш._________________
Қ арор лойиҳаси м уқобиллари сама- 
радорлигини эксперт баҳолаш  (жа- 
моатчилик муҳокамаси ва эшитувини 
амалга ошириш, лойиҳаларни жамоат-
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Қарор лойиҳасини манфаатдор 
орган ва ташкилотлар билан 
мувофиқлаштириш

Қарор лойиҳасини адлия ор- 
ганларида ҳуқуқий эксперти- 
задан ўтказиш

Қарорни қабул қилиш ва уни 
ижрочилар ҳамда аҳолига те- 
гишли тарзда етказилишини 
ташкил қилиш

чилик ва касбий доирада муҳокама 
қилиш, шу жумладан, фойда, харажат ва 
кутилаётган натижалар таҳлилини ҳам- 
да уларнинг жисмоний ва юридик шахс- 
ларнинг ҳуқуқлари ва манфаатларига, 
ижтимоий соҳага, тадбиркорлик фао- 
лиятига, атроф-муҳит ҳолатига таъси- 
рини, шунингдек, юзага келиши мумкин
бўлган оқибатларни баҳолаш).__________
Қарор лойиҳасини ҳудудий адлия 
органларида хуқуқий экспертизадан 
ўтказиш (қарор мазмунидан келиб чи- 
қиб, молиявий, экологик, коррупцияга 
қарши, ижтимоий-психологик эксперти-
задан ўтказиш).________________________
Қарорни қабул қилиш ва унн иж- 
рочилар ҳамда аҳолига тегишли 
тарзда етказилишини ташкил қилиш 
(Маҳаллий давлат ҳокимияти органлари 
веб-ресурсларида тезкор эълон қилиб
бориш).________ ___________________ __
Қарорнинг ижроси устидан назоратнн 
ташквл қилиш (қарор ижросини му- 
вофиқлаштириб бориш: «Йўл харита»- 
лари тузиш, ижрони рағбатлантириш, 
самарасиз фаолиятга нисбатан санкция
қўллаш). _______________ __________
Қарор натижаси самарадорлигини он- 
лайн баҳолаш (фуқаролар, ОАВ, фуқа- 
ролик жамияти институтлари ва ман- 
фаатдор ташкилотлар)._________________

Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув қарор- 
ларини ишлаб чиқиш ва қабул қилиш сифатини ошириш, шу- 
нингдек, уларнинг ижроси мониторингини такомиллаштиришда 
бошқарув қарорларини қабул қилиш асоси ва тартибга солиш 
предметини аниқ белгилаш муҳим. Бу, ўз навбатида, «Норма

117ижодкорлиги фаолиятини такомиллаштириш концепцияси» да 
белгиланган вазифалардан келиб чиқиб, халқ депутатлари Кен-

137 Ўзбекистон Республикаси Президентининг «Норма ижодкорлиги фаолиятини тако- 
миллаштириш концепциясини тасдиқлаш тўгрисида»ги Фармони // Ьйр://1ех.иг/с1ос$/3858817



гаши қарорларини қабул қилиш ташаббуси билан чиқиши мум- 
кин бўлган ҳудуднинг мансабдор шахсларининг аниқ рўйхатини 
шакллантириш талаб этади.

Тахлиллар кўрсатишича, Ўзбекистон Республикаси қонун 
хужжатлари маълумотлари миллий базасида маҳаллий давлат 
ҳокимияти органларининг баъзи қарорлари онда-сонда эълон 
қилиниб турибди. Бироқ бундай ҳолат, биринчидан, ҳудудий 
норма ижодкорлиги жараёнининг бутун базасини тўлалигича 
қамраб олиш имконини бермаса, иккинчидан, унинг қонун- 
чиликнинг тўғри ва ишончли манбаси сифатидаги мақомини 
шубҳа остига қўяди, чунки унда маҳаллий давлат ҳокимияти 
органларининг қабул қилинган ва эълон қилинган қарорларига 
тезкор киритилган ўзгартириш ва қўшимчалар акс эттирилмайди. 
Шунинг учун ҳар бир маҳаллий давлат ҳокимияти органлари 
расмий сайтида бошқарув қарорлари лойиҳасини илгари суриш, 
ишлаб чиқиш, келишиш, қабул қилиш, ижросини мониторинг 
қилиш, уларга қўшимча ва ўзгартиришлар киритиш босқичла- 
рини электрон тизимга ўтказиш мақсадга мувофиқ. Шунингдек, 
маҳаллий давлат ҳокимияти органларида қарор қабул қилиш 
жараёнида шаффофликни таъминлаш учун қўлланадиган нор- 
маларни белгилайдиган, уларни фуқаролар билан, қонунга му- 
вофиқ ташкил этилган бирлашмалар билан, бошқа манфаатдор 
тарафлар билан, уларни қарорлар қабул қилиш жараёнида иш- 
тироки билан боглиқ муносабатларни тартибга соладиган «Қа- 
рорлар қабул қилиш жараёни шаффофлиги тўғрисида» қонун қа- 
бул қилиш лозим. Ушбу қонунни қўллаш соҳалари бўлиб фуқа- 
ролар, қонунга мувофиқ ташкил этилган бирлашмалар ва бошқа 
манфатдор томонлар билан бир томондан, давлат ҳокимияти 
органлари билан бошқа томондан қарорларни қабул қилиш жа- 
раёни доирасида ўрнатиладиган ҳуқуқий муносабатлар йиғин- 
диси ҳисобланади.

Шу ўринда таъкидлаш лозимки, маҳаллий ижро ҳокимияти 
органларида бошқарув қарорлари лойиҳаларига электрон кўри- 
нишда виза қўйиш, уларни муҳокама қилиш ва баҳолашдан ибо-
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рат идоралараро электрон келишиш механизмини жорий этиш 
мақсадга мувофиқ (5-илова).

Маълумки, бошқарувнинг барча бўғинида самарали бошқа- 
рув қарорларини қабул қилиш мамлакат тараққиёти ва ривож- 
ланишининг асосий омилларидан биридир. Лекин кўп ҳолларда 
ижро этувчи ҳокимият органлари фаолиятини баҳолаш механизм- 
лари фақат ҳолатларни қайд этиш ва статистик маълумотларни 
жорий тўплашдан иборат бўлиб, бу кўпчилик ҳолларда жой- 
лардаги ишларнинг ҳаққоний ҳолатини акс эттирмайди. Шундан 
келиб чиқиб, Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2017 
йил 8 сентябрдаги «Ўзбекистон Республикасида маъмурий 
ислоҳотлар концепциясини тасдиқлаш тўғрисида»ги Фармонида 
ижро этувчи ҳокимият органлари фаолият самарадоригини 
баҳолаш механизмларини такомиллаштиришга доир бир қатор 
вазифалар белгиланган. Жумладан, мақсадли индикаторларга 
эришиш ва стратегик ривожланиш дастурларини амалга ошириш 
самарадорлигига асосланган барча даражадаги ижро этувчи 
ҳокимият органлари ва уларнинг раҳбарлари фаолиятини, шу 
жумладан, вакиллик ҳокимияти органлари томонидан улар ҳи- 
соботларини эшитиш йўли билан баҳолашнинг принципиал янги 
тизимини жорий этиш, шунингдек, «Ақлли тартибга солиш» 
моделларини ва қабул қилинаётган қарорларнинг тартибга солиш 
таъсирини таҳлил қилишнинг стандартлаштирилган услубиётини 
жорий этиш138 вазифаси белгиланган.

Қабул қилинаётган қарорларнинг тартибга солиш таъсирини 
таҳлил қилишнинг стандартлапггирилган услубиёти маҳаллий 
давлат ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари қабул қилиш 
механизмини такомиллаштиришнинг асоси бўлиши керак. Шу- 
нинг учун ҳар қандай давлат тузилмасининг фаолият самарадор- 
лиги нафақат иқтисодий, балки ижтимоий натижаларга асослан- 
ган бўлиши керак. Яъни маҳаллий давлат ҳокимияти органлари

138 Ўзбекистон Республикаси Президентининг «Ўзбекистон Республикасида маъмурий исло- 
хотлар концепциясини тасдиқлаш тўгрисида»ги Фармони // «Халқ сўзи» газетаси, 2017 йил 9 
сентябрь. 180 (6874)-сон.
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тамонидан қабул қилинган бошқарув қарорлари самарадорли- 
гини комплекс баҳолаш келгусида ҳудудий ижтимоий-иқтисодий 
тизимдаги негатив омилларни бартараф этиш имконини беради. 
Махдллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари 
кабул қилиш механизмини такомиллаштириш борасида амалга 
оширилган назарий таҳлил ва олинган натижалар асосида қу- 
йидаги хулосаларни қилиш мумкин: биринчидан, бошқарув 
карорлари ечимлари кўп тармоқлилигини таъминлаш, маҳаллий 
ижро ҳокимияти органлари бошқарувида сифат стандартларини 
жорий этиш; иккинчидан, маҳаллий давлат ҳокимияти орган- 
лфида бошқарув қарорлари самарадорлигини комплекс баҳолаш 
мезонларини ишлаб чиқиш; учинчидан, маҳаллий давлат ҳоки- 
мняти органларида бошқарув қарорлари самарадорлигини баҳо- 
лашта қаратилган ишчи индикаторлар тизимини яратиш; тўртин- 
чидан, маҳаллий ижро ҳокимияти органларида бошқарув қарор- 
лари қабул қилишнинг замонавий моделини жорий этиш: 1) қа- 
рор қабул жараёнини баҳолаш; 2) қарор ижросини амалга оши- 
риш жараёнини баҳолаш; 3) қарор оқибатларини баҳолаш; 4) қа- 
рорнинг ижтимоий-иқтисодий самарасини баҳолаш.

Қуйидаги омиллар самарали бошқарув қарорлари қабул қи- 
лиш жараёнига таъсир қилади: мавжуд вазият ҳақида тўла ва 
ишончли ахборот танқислиги; қарорлар қабул қилувчи шахснинг 
вдфиятий, руҳий ва бошқа субъектив хусусиятларининг устун 
қўйилиши; қарорлар қабул қилиш учун вақт ва ресурсларнинг 
еташмаслиги, аҳволнинг яхши ўрганилмаганлиги, вазиятнинг ўз- 
гаришига таъсир кзфсатувчи омилларнинг аниқланмаганлиги; 
ташкилий тузилмаларнинг қарорлар қабул қилишга тайёр эмас- 
яиги, ижро аппаратининг қўйилган мақсадларга нисбатан рас- 
мий-бюрократик муносабатда бўлиши ва ҳ.к.

Хулоса қилиб айтганда, маҳаллий ижро ҳокимияти органла- 
рида бошқарув қарорлари лойиҳаларига электрон кўринишда 
виза қўйиш, уларни муҳокама қилиш ва баҳолашдан иборат идо- 
ралараро электрон келишиш тартибини ишлаб чиқиш, шунинг- 
дек, Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг “Идора-
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лараро электрон ҳужжат айланиши тўғрисида”ги қарорини қабул 
қилиш мақсадга мувофиқ.

2.4 Мақаллий давлат ҳокимияти органларида илғор 
давлат менежменти ва “ақлли” бошқарув прннциплариии 

жорий этиш масалалари

Мамлакатимизда давлат бошқарувининг барча бўғинларида 
амалга оширилаётган тизимли ислоҳотлар ўз натижаси ва самара- 
сини бермоқда. Амалга оширилаётган ислоҳотлар янгича фикр- 
лаш, янгича тафаккур ва янгича дунёқарашни шакллантиришни 
тақозо этмокда. Шу жумладан, давлат бошқарувида ҳам инсти- 
туционал ислоҳотларни амалга ошириш, бошқарув самарадор- 
лигини таъминлашда инновацион менежмент инструментлардан 
фойдаланишни талаб этмоқда. 2017 -  2021 йилларда Узбекистон 
Республикасини ривожлантиришнинг бешта устувор йўналиши 
бўйича Ҳаракатлар стратегиясида белгиланган устувор вазифа- 
лар, давлат бошқарувини такомиллаштириш бўйича қуйидаги йў- 
налишларда ислоҳотларни амалга оширишни тақозо этмоқда:

-  давлат бошқарувини марказлаштиришдан чиқариш, давлат 
бошқаруви органларининг фаолияти самарадорлигини ошириш;

-  давлат бошқаруви органлариининг вазифа ва ваколатлари- 
ни белгилаш мезонларини тартибга солиш;

-  давлат ҳокимияти ва бошқаруви органлари фаолиятининг 
муҳим масалаларини муҳокама қилишга фуқаролик жамияти инс- 
титутларини кенг жалб этиш;

-  давлат бошқаруви органлари ва маҳаллий ҳокимият орган- 
лари фаолиятининг самарадорлиги ва натижадорлигини баҳолаш;

-  давлат бошқаруви органлари фаолияти очиқлиги ва шаф- 
фофлигини таъминлашнинг кўшимча механизмларини жорий 
этиш;
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— давлат бошқарувида замонавий менежмент услубларини 
венг қўллаш ва бошқарув жараёнларини автоматлаштириш, бош- 
карувнинг инновацион шаклларини жорий этиш.

Ўз навбатида ушбу вазифаларни амалга ошириш давлат бош- 
карувида “ақлли” бошқарув принципларига босқичма-босқич 
ўшш заруриятини юзага келтиради.

Жаҳоннинг бир қатор, чунончи АҚШ, Япония, Жанубий 
Корея, Хитой, Европанинг иқтисодиёти ривожланган давлатлари 
муниципал ҳокимият органларида очиқлик ва шаффофликка 
асосяанган, оптимал бошқарув қарорларини қабул қилиш ҳамда 
“ақдаш” бошқарув принципларини жорий этишга алоҳида аҳа- 
мнят берилган.

Мазкур соҳада илмий тадқиқот олиб борган олимлар А.Ду- 
бова ва Д.Разумовлар Россияда давлат ва шаҳар ҳокимияти ўр- 
тасида ҳокимиятни ва масъулиятни тақсимлаш масалаларини 
адмда ҳудудларни ривожлантиришда мослашувчан инструмент- 
ла|жи жорий этишни таҳлил этишган139. Шунингдек, бошқарув 
фаолняти аҳолининг турмуш даражаси ва ҳаёт сифатини оши- 
)жшга қаратилган мезонлар билан баҳоланишини ўрганган. Стра- 
тегик бошқарув асосида ҳудудларнинг ижтимоий-иқтисодий ри- 
вожланиш концепцияларини ишлаб чиқиш, шаҳарлар ва ҳу- 
дудоарни ривожлантириш учун дастурлар ишлаб чиқиш бўйича 
таклиф ва тавсиялар ишлаб чиқишган.

Бизнес соҳасида тадқиқот олиб борган Р.Л.Богуэ мақсадларни 
режалар асосида бошқариш масаласини тадқиқ этиб, “ақпли” 
бошқарувни “жамиятни индивидуал ва жамоавий мақсадларни 
бошқариш қобилиятига эга стратегия” сифатида тасниф этади140.

|Ш,Аяа*1а51а ОиЬоуа, О ткг1у Кагитоу. 5таП Ооуегпапсе Гог 8таг1 Ке§1оп: ТЬе Уагоз1ау| Ке- 
роп  са*е. Доигпа! оҒКеа! Согр, рр 983-984.

Во£ае, К. Ь. (2005). Чзе 8МАКТ §оа1з 1о 1аипсЬ шапаёетеп! Ьу о^есИуев р1ап. Ке(г1еуес1 
ШтетЬет, 15, 2010. // ЬПр5:/Утул.1есЬгериЬМс.сот/а|11с1е/и$е-5таг1-§оа15-[о-1аипсЬ-
явп^етеп(-Ьу-оЬ)ес!1Уе5-р1ап/
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Россиялик тадқиқотчи А.Скворцов “ақлли бошқарув” (8таг1 
Ооует1п§) концепцияси қуйидаги самарадорлик, тезкорлик, му- 
вофиқлик, профессионаллик, ҳаракатчанлик, очиқлик ва кўптар- 
моқлилик тушунчаларда ўз ифодасини топади деб таъкидлайди. 
Технологик жиҳатдан ақлли бошқарув ахборот ва телекоммуни- 
кация тармоғи, бизнес жараёнларини автоматлаштириш (ВРК), 
мобил иловалар, булутли технологиялар (с1оис1 зегасез, с1оиё 
1есЬпо1оё1ез), очиқ маълумотлар (ореп д.а1а) ва катта маълумотлар 
(В1§ Оа1а) базасидан иборат141 эканлиги билан изоҳлайди.

Аклли
раҳбар

АҚЛЛИ
БОШҚАРУВ

Ақлли
мехавнзм

— |
Рефлекснв

Ҳалолликяи
Масъулиятни

Самимийликни
Очиқдикни

- Ҳаражатни 
камайтирадиган

- Тизимли ҳаракат
- Соддалаштириш

- Бошкарув 
структураси

Актив маслаҳатчи 

Пассив маслаҳатчи

1-расм. Ақлли бошқарув механизми142[4].

Россия табиий фанлар академияси аъзоси В.Н.Бурков бош- 
қарув функцияларини амалга ошириш механизм сифатида ривож-

141 Андрей Скворцов. Город с интеллектом. // Журнал «Деловой квадрат», 2015 / № 3 (113), 
март // Ьйр://о1<1с1-куайга1.га/<1к/тСо/17424.Ь1т1
142 Буркова И.В. Механизмм умного управления. // Ьйр8://з1и<1уПЬ.ги/(1ос/2355468/теЬаш2ту- 
чшпо§о-иргау1еп1уа-Ьигкоуа—1,у.
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динтирувчи, маслаҳат берувчи, ўргатувчи ва рефлексив тизимни 
хатбяқ этилиши, белгилаб қуйилган бошқарув мақсадларини иж- 
ррчилар учун ҳам, барча манфаатдор томонлар учун ҳам фойдали 
©ришини таъкидлайди143. Бунда бошқарув функцияларини (ре- 
яалаштириш, ташкиллаштириш, мувофиқлаштириш, назорат ва 
рагбатлантириш) амалга оширишнинг барча босқичида манфаат- 
дор ташкилотлар ва ижрочиларнинг камида минимал даражада 
иштирок этишини таъминловчи электрон ахборот тизимини 
зюрий қилишни назарда тутади.

БМТнинг давлат бошқаруви ва ривожланишни бошқариш 
бўлими экспертлари А.Альберти ва Я.Кепинглар фикрича “ақлли 
бошқарув мураккаб масалаларини ечишда инновацион, самарали, 
ииюиозив, ҳамкорлик, очиқликка асосланган давлат хизматлари- 
ни замонавий ахборот-технологияларига асосланган ҳолда кўр- 
сатшпни назарда тутади”144. Бунда давлат сиёсатини амалга оши- 
рувчи қарорлар қабул қилишда жамоатчилик иштирокини таъ- 
минловчи механизмларини жорий этишни, ҳукуматнинг етакчи- 
лик қобилияти, функциялари ва институционал асосларини тако- 
аяшлаштириш муҳим аҳамият касб этади.

Бу борада мамлакатмизда давлат бошқарувининг ижтимоий- 
иқтисодий жараёнларни бошқаришдаги функцияларидан бири си- 
фатида мақсадга йўналтирилган фаолияти — ижтимоий-иқтисо- 
дай ва сиёсий ривожланишга оид устувор йўналишларни аниқ- 
лаш ва уларни амалга оширишнинг ҳаракат дастурларини татбиқ 
этишга алоҳида эътибор қаратилмоқца. Жумладан, ҳудудларда 
иястимоий-иқтисодий ҳолатнинг номутаносиблигини бартараф 
этиш, табиий ресурсларни ўзлаштириш, минтақаларнинг муво-

^Упраление развитием крупномасштабньгх систем МЬЗЭ' 2015 [Текст] : материаль! вось- 
моб 1*еждунар. конф. 29 сент. - 1 окт. 2015 г., Москва, Россия : в 2 т. / под обвд. ред.: С. Н. 
Васяльева. А. Д. Цвиркуна. - М. : Ин-т проблем упр. РАН , 2015. С . 19-24 
|ИМ СарасКу Оеуе1оршеп1 \Уогк5Нор оп “1СТ апд Е-Ооуегптеп! т  8Ш8: Ке8ропс1ш§ (о Й1е 8А- 
МОА Ра1Ь\уау” 11-12 ҒеЬгиагу 2015 8еои1, КериЬПс оГ Когеа // ЬПр://\УЛ¥\у.8и81а1паЬ1ез1<15.оге/- 
»|^ссш1еп1/ир1оад8/2018/06/1 _Оуете\¥-Ғог-5Ш$-Т га]П!П§-\Уогк5Ьор.р(1Г
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занатли ривожланишини такомиллаштириш ва аҳоли бандлигини 
таъминлаш борасида 2017 йил 42 та, 2018 йилда 49 та, 2019 
йилнинг 1-чорагида 18 та ҳаракат дастурлари ишлаб чиқилди. Бу 
жараёнлар Ўзбекистон Республикасида давлат бошқарувида “ақл- 
ли бошқарув” тамойилларини жорий этиш, давлатнинг айрим 
функцияларини хусусий секторга босқичма-босқич беришда ўз 
ифодасини топмокда.

2017 -  2021 йилларда Узбекистон Республикасини ривожлан- 
тиришнинг бешта устувор йўналиши бўйича Ҳаракатлар страте- 
гиясини “Фаол инвестициялар ва ижтимоий ривожланиш йили”да 
амалга оширишга оид давлат дастурининг 12-бандида “Давлат 
бошқарувида илғор давлат менежменти ва “ақлли” бошқарув 
принципларига босқичма-босқич ўтиш” вазифаси белгиланган. 
Мазкур вазифани амалга оширишда бир қатор жиҳатларга эъти- 
бор қаратиш мақсадга мувофиқцир.

Биринчидан, илғор хорижий тажрибани ҳисобга олган ҳол- 
да, давлат органларида профессионал бошқарувчиларни тайёр- 
лаш ва қайта тайёрлаш тизимини жорий қилиш.

Хорижий давлатлар кадрлар тизимидаги инновацион ғоялар 
ва тажрибалар барча давлатлар учун универсал бўлмаса-да, уни 
Ўзбекистоннинг бошқарув кадрларни тайёрлаш ва қайта тайёр- 
лаш тизимида қўллаш ва татбиқ этиш мумкин бўлган умумий 
жиҳатларига, ўзимизга мос келадиган томонларини ўзлаштириш 
нуқтаи назаридан таяниш мумкин. Жумладан, Франция, Япония, 
Германия, АҚШ, Россия, Хитой, Австралия, Жанубий Корея мам- 
лакатлари давлат хизматида бошқарув кадрлари сиёсати анъана- 
лари, тартиблари ва талаблари ўрганилиб, республикамизда бош- 
қарув кадрлари фаолиятига мувофиқ келадиган томонларини ало- 
ҳида ўрганиб чиқиш лозим. Масалан, француз бошқарув кадр- 
лари сиёсати хизмат категорияларига боғланган бўлиб, шахснинг 
маълумот даражаси (қандай ўқув юртини тугатганлиги) лавозим 
даражасини (яъни қандай категориядаги лавозимни эгаллай оли-
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шини) аниқлаб беради ёки Япония бошқарув кадрлари сиёсатида 
лавозимга талабгорлар учун ўнга яқин турдаги имтиҳонлар бел- 
гипаб қўйилган бўлиб, биринчи (ўрта мактабни битирганлар 
учун), иккинчи (олий таълимни битирганлар учун), учинчи 
(амалда фаолият кўрсатаётганлар учун) даражаларга ажратилган. 
Германияда ҳам бошқарув кадрлари фаолиятини ташкил этишда 
имгиҳонлар топшириш анъанаси шаклланган бўлса-да, бироқ 
танловлар муҳим ўрин тутади. Танловлар эса бошқа давлатлардан 
фарқпи равишда олий суд инстанцияси томонидан назорат қи- 
линади. Бу мамлакатда раҳбарларни муассаса раҳбарининг их- 
тиёрига кўра ва сайлаш асосида тайинлаш тамойили амал қилади.

Шаклланган ва маълум меъёр даражасида намоён бўлувчи 
касбий билим, малака, тажриба ва мотивациянинг мураккаб, ях- 
лит шакли компетенция деб аталади ва маълум жиҳатдан ин- 
соннинг касбий етуклигини англатади. Замонавий раҳбар кадрлар 
профессионал бошқарувчи бўлиши учун касбий ва бошқарув 
компетенцияларига эга бўлиши лозим.

П РО Ф ЕС - 
| С И О Н А Л  
1 БО Ш Қ А РУ В Ч И

К А С БИ Й
К О М П ЕТЕН -

цияси

Билим, кўникма ва амалий тажриба 
асосида касбий фаолиятига тегишли 
вазифаларни бажариш ва масала- 
ларни ечишда муваффақиятли фаоли- 
ят юритиш қобилияти:
- ўз соҳасини мукаммал билиши;
- ўз соҳасига янгилик киритиши;
- ўз устида ишлаши, ўзини танқидий 
баҳолаши.

АКТни билиши
Хорижий тилларни билиши

БО Ш Қ А РУ В Б ош қарув  маҳорати -  вазиятни
К О М П ЕТЕН - таҳлил қилиш, қарор қабул қилиш,

Ц И Я С И мақсад қўйиш, натижага эришиш 
йўлида фаолиятни ташкиллаштириш,
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ходимларни мотивациялаш ва 
ходимларни назорат қилиш бўйича 
билимларга эга бўлиш ва самарали
услуб, воситаларни қўллай олиш_____
Лидерлик -  жамоа ёки гурухда ли- 
дерлик ролини ўзига олиш малакаси. 
Одамларни мақсадга йўналтириш 
йўлида уларга таъсир этиш, 
ишонтириш ва натижадорликка ун-
даш қобилияти______________________
Тизимли фикрлаш -  вазиятни яхлит 
ва таркибий қисмлари билан бирга 
кўра олиш; мавжуд алоқаларни 
аниқлаштириш қобилияти; умумий 
ҳодиса таркибида муҳимини ажрата 
олиш; маълумотни тўплаш ва катта 
ҳажмдаги маълумотларни тартиблай 
олиш, таҳлил қила олиш қобилияти 
Қадриятлар -  ватанпарварлик, сами- 
мийлик ва инсонпарварлик, таш- 
килотга, жамоага содиқлик, ишончли 
инсон ва ходим бўлиш, ўз касбини
улуглашга интилиш__________________
Норматив ҳужжатлар ва ҳуқуқий 
меъёрларни яхши билиш -  ўзи 
ишлаётган соҳа ва бошқа соҳалар 
бўйича чиқадиган барча янгилик ва 
ўзгаришларни билиб туриши. Ҳу- 
қуқий асосланган, ҳар бир ўзгарувчан 
вазиятла хавфли сигналларни дарҳол 
пайқаб олиш ва шунга мос жавобни
танлай олиш.________________________
Ўзгаришларга мосланувчанлик, 
стрессга бардошлилик -  Ўзгарувчан 
вазиятда ҳаракат қилиш қобилияти, 
янги шароитларга тезда мослашиш ва
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янги вазифаларни самарали ҳал 
қилиш, ўзгаришларни бошқара олиш
малакаси____________________________
К ом м ун икати вли к\ки ри ш и м ли - 
л и к  -  одамлар билан мулоқотда бў- 
лишга интилиш, иложи борича ни- 
золи ва кескин вазият юзага ке- 
лишига йўл қўймаслик. Ҳар қандай 
одамлар билан ва ҳар қандай 
шароитда умумий тил топа билиш ва 
бу сифати орқали ўзгаларда ўзи
ҳақида ижобий фикр яратиш_________
Н атиж адорликка й ўналганлик  — 
ҳар қандай шароит ва вазиятда ўзи 
кўзлаган мақсадга интилиш. Ҳар 
доим ўз меҳнат самарасини ошириб 
боришга интилиш ва юқори 
кўрсаткичларга эришиш. Бирон ишни 

_________________________________________ тез якунлашга интилиш.______________

1-расм. Профессионал бошқарувчилар учун зарур бўлган
145компетенциялар .

Давлат бошқарувида “ақлли” бошқарув принципларига бос- 
қичма-босқич ўтишнинг иккинчи жиҳат давлат муассасалари 
бошқарув фаолнятнда бевосита фуқаролар иштирокини таъ- 
минлашга оид. Бу ўринда Президентимиз Ш.Мирзиёевнинг
“Халқимиз бугун ҳаракатга келди. Одамларда ишонч пайдо
бўлди. Давлат органлари халққа, халқимиз эса ўз олдига қўйган 
мақсадларга қараб интила бошлади”146 деган фикрларини таъ-

145 ПЗ - 20170927486 “Ёш раҳбар кадрларнинг бошқарув салоҳиятини аниқлаш ва мансаб 
поғонапарида ўсиш истиқболини белгилаш технологиялари” илмий-амалий лойихаси 
доирасида ўтказилган тадқиқотлар асосида тайёрланган.
146 Ўзбекистон Республикаси Президенти Шавкат Мирзиёевнинг халқ депутатлари 
Самарқанд вилояти Кенгашининг навбатдан ташқари сессиясидаги нутқи. // 
ЬПр://и2а.и2/о2/ро1Шс8/2Ьек151оп-ге8риЬНка81-рге21<1еп1:1-8Ьаука1-ггпг21уееУшп8-кЪа1-10-11-2017.
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кидлаш муҳим. Ислоҳотларнинг қанчалик самарали кечиши ва 
истиқболи халқнинг давлат ва жамият ҳаётида бўлаётган ўзга- 
ришлар ҳамда янгиланиш жараёнида фаол иштирок этиши билан 
узвий боглиқ. Бироқ, бу иштирок сайлов ва референдумларда 
овоз бериш билан кифояланмаслиги, балки ҳокимият тузил- 
малари фаолияти устидан жамоатчилик назоратини ўрнатиш 
ҳамда қарорлар қабул қилиш жараёнида иштирок этишни ҳам 
назарда тутади. Бу ҳолат маҳаллий давлат органларида бошқарув 
қарорларини қабул қилишда халқнинг иштирокини таъминлаш 
масаласига алоҳида эътибор қаратишни тақозо этади.

Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида очиқликка асос- 
ланган, самарали қарорлар қабул қилиш модели асосида бош- 
қарув қарорлари электрон муҳокамасининг ҳар бир вилоят, туман 
ва шаҳар ҳокимлиги сайтига алоҳида “қарорлар муҳокамаси” 
рукни сифатида жорий этиш фуқаролар ва манфаатдор таш- 
килотларнинг қарорлар қабул қилиш жараёнида, шунингдек, дав- 
лат муассасалари фаолиятида бевосита ва билвосита иштирок 
этиш имкониятини кенгайтиради. Аҳолининг қарорлар қабул 
қилиш жараёнидан хабардорлиги, улар томонидан қарор иж- 
росининг назорат қилинишида, бошқарувдаги иштироки кел- 
гусида ҳамжамият олдида жавобгарлик ҳиссини уйғотишга замин 
яратади.

“Ақлли” бошқарув принципларини жорий этишда давлат 
органларининг халққа кўмакчн, тадбнркорларга бизнес ҳам- 
кор сифатида фаолият кўрсатишини йўлга кўйиш муҳим аҳа- 
мият касб этади. Бошқарув қарорлари қабул қилиш тизимининг 
очиқлиги ва шаффофлигини ошириш бу бевосита маҳаллий дав- 
лат ҳокимияти вакиллик органларининг фаолиятини такомил- 
лаштириш билан боғлиқ. Бунда ҳокимиятнинг вакиллик орган- 
лари ва ижро ҳокимияти идоралари ўртасида яқин ҳамкорликни 
таъминлайдиган усул ва услубларни такомиллаштириб, ўта мар- 
казлашган бошқарувдан босқичма-босқич воз кечиш, шунингдек,
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ҳокимларнинг ижро ва вакиллик ҳокимияти раҳбари сифатидаги 
ваколатларини алоҳида-алоҳида ажратиб қўйиш муҳим аҳамият 
касб этади. Бу, ўз навбатида, халқ депутатлари вилоят, туман, 
шаҳар Кенгашларида партия гуруҳларининг бошқарув қарорлари 
қабул қилишдаги ролини оширишни тақозо этади. Давлат ор- 
ганларининг тадбиркорларга бизнес ҳамкор сифатида фаолият 
кўрсатиши бевосита давлат-хусусий шерикликнинг ҳуқуқий ва 
институционал базасини такомиллаштириш билан боғлиқ. “Дав- 
лат-хусусий шериклик тўғрисида”ги қонуннинг қабул қилиниши 
инвестиция, инновация, инфратузилма ва бошқа лойиҳалар ҳамда 
давлат, ижтимоий, иқтисодий, илмий-техникавий аҳамиятга эга 
дастурларни амалга ошириш имкониятини кенгайтиради.

Раҳбар фаолияти натижаларига доимий равишда баҳо 
бериш тизимини яратиш ҳам “ақлли бошқарув”нинг муҳим 
жиҳати ҳисобланади. Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида 
раҳбар фаолияти натижаларига доимий равишда баҳо беришда 
8МАКТ усулини қўллаш мақсадга мувофиқдир. Унга кўра, мақ- 
сад аниқ (зресШс), ўлчовли (шеазигаЬ1е), мақбул (ассерГеё), ҳа- 
қиқий (геаНзйс), чекланган вақт оралигида бажариладиган (йше— 
йерепёепО бўлиши лозим. Вилоят, туман ва шаҳар ҳокимликлари 
фаолиятини комплекс баҳолаш мезонларини амалиётга татбиқ 
этишда илғор хориж тажрибасига, дунёнинг ривожланган мам- 
лакатларида кенг қўлланилаётган замонавий усул ва моделларга 
асосланган (“очиқлик индекси”, якуний натижалар бўйича аниқ- 
лаш, тўғридан-тўғри натижалар асосида самарадорликни ба- 
ҳолаш, иқтисодий самарадорликни баҳолаш орқали ижтимоий ва 
сиёсий омилларнинг алоқадорлигини баҳолаш, кўп мезонли баҳо- 
лаш усулларини моделлаштириш ва бошқалар) методикалардан, 
тамойиллардан унумли фойдаланиш мақсадга мувофиқ ҳисоб- 
ланади.
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Ривожланган давлатлар тажрибасига кўра, «Ақлли бошқа- 
рув»га жавобгар ваколатли орган сифатида Норвегияда -  Савдо 
ва саноат вазирлиги, Голландияда — Молия вазирлиги, Швецияда 
-  Швеция иқтисодий ва худудий ривожланиш агентлиги, Анг- 
лияда -  Вазирлар Маҳкамаси ҳузуридаги яхши тартибга солиш 
(Вейег ге§и1а!юп ехеси^уе) департаменти амалга оширади. Ўз- 
бекистонда ушбу вазифани Вазирлар Маҳкамасининг турли 
тузилмалари ва Ўзбекистон Республикаси Президенти ҳузури- 
даги Лойиҳа бошқаруви миллий агентлиги каби ташкилотлар 
амалга оширмоқца.

Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 2019 йил 
18 январдаги «Ўзбекистон Республикасида «Ақлли шаҳар» тех- 
нологияларини жорий этиш концепциясини тасдиқлаш тўғри- 
сида»ги 48-сонли қарорининг қабул қилиниши Ўзбекистон Рес- 
публикасида «Ақлли шаҳар» технологияларини жорий этиш на- 
зарда тутилади. Бу ўз навбатида маҳаллий давлат ҳокимияти ор- 
ганларида “Ақлли бошқарув” тамойилларини жорий этиш, бош- 
қарувнинг бозор механизмларини кенгайтиришни тақозо этади. 
Ўз навбатида бошқарувдаги долзарб муаммолар бўйича маҳаллий 
ҳокимият органларига тегишли таклифларни ишлаб чиқиш ва 
тақдим этишга қаратилган инновацион ечимлар ва тизимларни 
ўзида мужассам этган «Ақлли ҳокимият»нинг мавжудлиги фуқа- 
роларнинг давлат бошқарувида ипггирок этишини таъминловчи 
механизм сифатида баҳоланади.

Ҳаракатлар стратегиясида белгиланган устувор вазифаларни 
самарали амалга оширишни таъминлашда маҳаллий давлат 
ҳокимияти органларида “Ақлли бошқарув” принципларини жо- 
рий этишнинг назарий-методологик асосларини ишлаб чиқиш, 
маҳаллий ижро ҳокимияти органлари фаолиятига баҳо бериш 
долзарб масала бўлиб, бу борада ишни ташкил этишнинг аниқ на- 
тижаларга эришишга қаратилган замонавий услубларини (сифат
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менежменти, индикатив режалаштириш) жорий этиш талаб 
килинади. Давлат бошқарувининг замонавий усулларини кенгай- 
ткртш, яъни аутсорсинг, краудсорсинг ва давлат-хусусий шерик- 
лик механизмларини қўллаш орқали маҳаллий давлат ҳокимияти 
органлари, вазирлик ва идораларнинг штатлар сонини қайта 
куриб чиқиш ва самарасиз штат бирликларини қисқартиришни 
шзарда тутади.

Хулоса қилиб айтганда, давлат бошқарувининг барча бўғин- 
ларит бошқарув қарорлари қабул қилишда, бошқарув жараёни 
(режалаштириш, ташкиллаштириш, мувофиқлаштириш, назорат 
килиш ва рағбатлантириш)да «ақлли тартибга солиш»нинг қу- 
йндаги асосий тамойилларига амал қилиш лозим:

1-Зарурият -  тартибга солишни жорий қилиш кераклигини 
ёки керак эмаслигини аниқлаш. Жамоатчилик фикрини эшитиш, 
о«шайн-сўровномалар, танқидий таҳлил усуллари орқали реал ва- 
з»етта баҳо бериш орқали янги талаб ёки нормани жорий этиш 
заруриятини аниқлаш. Бунда бозор муносабатларининг ривожла- 
шппини ҳисобга олиш лозим.

2.Пропорционаллик -  қўлланиладиган чора ва воситалар тан- 
лови белгиланган мақсадларга пропорционал бўлиши лозим. 
Стратегик мақсадларни белгилашда “шахс-жамият-давлат” ман- 
фаатлари уйғунлигини ҳисобга олиш лозим. Амалга ошири- 
лаётган чора-тадбирларнинг мақсадга мувофиқлигини текшириш, 
тегишли экспертлар хулосасини олиш, ҳар бир норматив тусдаги 
қарорларни жамоатчилик муҳокамасига қўйиш мақсадга му- 
вофиқ.

3.Субсидиарлик -  масалаларнинг энг куйи ёки марказдан 
уэоқ даражаларда ҳал этилишини энг содда ва энг кам ресурс 
талаб қиладиган йўл билан амалга ошириш зарур. Вазифалар 
куйи даражада ҳал қилинишига йўналтирилган ташкилий ва ҳу- 
куқий принцип, яъни вазифа, функция ва ваколатларни номар-
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казлаштиришдан келиб чиқиб, ижро этувчи ҳокимият органлари 
ва уларнинг худудий тузилмалари ўртасида мавжуд штат бирлик- 
ларини оқилона тақсимлаш. Бунда муаммони жойида ўрганиб, 
уни ечимини топишга, кам вақт ва кам ресурс сарфлаб, натижага 
эришишга эътибор қаратилади.

4.Шаффофлик -  барча манфаатдор томонларнинг норматив- 
ҳуқуқий ҳужжатларни тайёрлаш ва қабул қилишга қадар бў- 
ладиган муҳокамаларда иштироқ этиши. “Очиқлик индекси” рей- 
тинги орқали барча давлат ва хўжалик бошқаруви органлари 
фаолиятининг баҳоланиши.

5.Жавобгарлик -  тартибга солишни қўллаш ва унинг самара- 
дорлигига ким масъул эканлигини аниқ белгилаш, барча ман- 
фаатдор томонлар учун тартибга солишга амал қилиш жараёнида 
юзага келадиган муаммолар тўғрисида мутасадди органларни 
хабардор қилиш имкониятининг мавжудлиги.

6.Қулайлик -  тартибга солиш изчил ва тушунарли бўлиши 
лозим. Давлат бошқарувида амалга оширилаётган ўзгаришларга 
мослашиш имкониятининг мавжудлиги. Фуқароларнинг давлат 
бошқарувидаги фаоллигини ошириш.

7.Соддалик -  ҳар қандай тартибга солиш, унга риоя қилиш ва 
уни қўллаш тушуниш учун содда бўлиши керак. Оддий фуқаро 
ҳам амалга оширилаётган ислоҳотлар жараёнини англаши, унда 
муносабат билдириш имкониятининг кенглиги.

Давлат бошқарувида “Ақлли бошқарув” принципларига бос- 
қичма-босқич ўтишнинг асосий ғояси бу -  фуқароларнинг давлат 
бошқаруви жараёнидаги ипггироки ҳисобланади. Одатда фу- 
қаролар қарор лойиҳаларига муносабат билдириш орқали ва ҳо- 
кимият фаолиятига баҳо бериш орқали бошқарув жараёнида иш- 
тирок этишади.

Фуқароларнинг давлат бошқарувидаги иштироки қуйидаги 
функцияларни бажаради: 1) Огоҳлантириш функцияси; 2) Тан-
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қндий таҳлил қилиш функцияси; 3) Назорат қилиш функцияси;
4) Ташкил этиш ва тартибга солиш функцияси; 5) Фуқаролик по- 
зициясини шакллантириш функияси.

2017 -  2021 йилларда Ўзбекистон Республикасини ривожлан- 
тиришнинг бешта устувор йўналиши бўйича Ҳаракатлар стра- 
тегиясида белгиланган вазифалардан келиб чиқиб, давлат бош- 
карувида “Ақлли бошқарув” принципларини жорий этиш давлат 
бошқарувини босқичма-босқич номарказлаштириш ҳамда бош- 
карув жараёнида қуйидаги тамойилларга амал қилиш мақсадга 
мувофиқ: ижро этувчи ҳокимият органлари тизимида корруп- 
цияга қарши курашишнинг таъсирчан механизмларини жорий 
эгиш, давлат бошқарувини бюрократиядан холи қилиш ва унинг 
сарф-харажатларини пасайтириш, бошқарув қарорлари қабул 
кнлиш тизимининг фаолият самарадорлигини ва шаффофлигини 
ошириш, стратегик режалаштириш, инновацион гоялар, ишлан- 
малар ва технологиялар тизимини жорий этиш, жамоатчилик ва 
парламент назоратини кучайтириш, «Электрон ҳукумат» ти- 
звнмини такомиллаштириш орқали давлат хизматлари кўрсатиш- 
нннг самарадорлигини ошириш инновацион ривожланишнинг за- 
монавий тенденциялари ва жаҳон стандартларини ҳисобга олган 
хюлда давлат бошқаруви тизимини модернизация қилиш.
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IIIБОБ. МАҲАЛЛИЙ ДАВЛАТ ҲОКИМИЯТИ 
ОРГАНЛАРИДА БОШҚАРУВ ҚАРОРЛАРИ ҚАБУЛ 

ҚИЛИШ МЕХАНИЗМИНИ ТАКОМИЛЛАШТИРИШ
ЙЎЛЛАРИ

3.1. Бошқарув қарорлари қабул қилишда «ақлий 
марказлар» салоҳиятидан самарали фойдаланиш 

мехаиизмлари

Давлат ҳокимияти ва бошқарув органлари фаолияти сама- 
радорлигини баҳолашга қаратилган илмий-амалий тадқиқотлар, 
таҳлил ва изланишларни тизимли ташкил этиш нафақат давлат 
сиёсатини ишлаб чиқишда, балки маҳаллий давлат ҳокимияти 
органларида бошқарув қарорлари қабул қилишда ҳам муҳим 
аҳамият касб этади. Бу ўз навбатида бошқарув қарорлари қабул 
қилишда «ақлий марказлар» салоҳиятидан самарали фойдала- 
нишни тақозо этади.

«Ҳозирги кунда жаҳонда умумий «Ақлий марказ»ларнинг 
34,2 фоизи Шимолий Америка давлатларида, 22,1 фоизи Ғарбий 
Европа ҳудудида фаолият юритмоқда. Ҳозирда 1777 та «Ақлий 
марказ» АҚШда жойлашган бўлиб, улардан 350 таси Вашинг- 
тонда. Кейинги ўринларни Буюк Британия, Германия, Франция, 
Аргентина ва Ҳиндистон давлатлари эгаллайди»147.

Кучли «Ақлий марказлар»нинг ташкил топиши мамлакатнинг 
интеллектуал салоҳияти даражаси, ижтимоий-сиёсий муаммолар- 
ни комплекс ҳал этиш ва жамоатчиликнинг фаоллик даражаси 
билан белгиланади. Бугунги кунда ривожланган мамлакатларда 
«Ақлий марказлар» ҳукуматга таҳлилий муассасалар билан иш- 
лашни янада кенгайтириш, улар орқали мамлакат имижини оши-

147 И.Ҳамдамов. Жаҳонда харбий аналитик кадрларни тайёрлаш тажрибаси. // ЬИр://шу- 
уа1апраг\аг.и»иг/пе\\,8?1с1=7885.
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рншт дунё бўйлаб геосиёсий таъсирини мустаҳкамлашга қодир 
пзмий тадқиқот марказларининг глобал тармоғини ташкил этиш 
ш  қўллаб-қувватлашни тавсия қилмоқда.

Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2018 йил 29 март- 
лага «Давлат органларининг эксперт-таҳлил фаолияти сама- 
рвдорлигини ошириш чора-тадбирлари тўғрисида»ги ПҚ-3268 
сонли Қарорида давлат бошқаруви органларида доимий фаолият 
юритадиган эксперт-таҳлил гуруҳлари зиммасига давлат орган- 
ларида 2017-2021 йилларда Ўзбекистон Республикасини ри- 
вшклантиришнинг бепгга устувор йўналиши бўйича Ҳаракатлар 
етратегияси ва Ўзбекистон Республикасида Маъмурий ислоҳот- 
лар концепциясининг ижроси доирасида амалга оширилаётган 
фаолиятни ахборот-таҳлилий ҳамда эксперт-таҳлилий жиҳатдан 
таьминлаш вазифаси юклатилди. Бу -  ўз навбатида, маҳаллий 
давлаг ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари қабул қи- 
лишда «Ақлий марказлар»ни ташкил этишни тақозо этади.

Таҳлиллар натижаси шуни кўрсатадики, бугунги кунда ма- 
ҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари 
самарадорлигини баҳолашда мустақил тадқиқот ва таҳлил ўт- 
казувчи «Ақлий марказлар» имкониятидан самарали фойдаланил- 
майди. Бундай ҳолатда ижтимоий-сиёсий, ташкилий-ҳуқуқий, иқ- 
тнсодий ва маънавий соҳаларда қабул қилинаётган қарор лойи- 
ҳалари самарадорлиги ва натижадорлигини олиндан баҳолаш 
имконияти чекланади.

Мазкур ҳолатга ечим сифатида ривожланган давлатлар таж- 
рнбасини )фганиш ва тадқиқ этиш муҳим аҳамият касб этади. 
Ривожланган мамлакатларда муниципал ҳокимият билан ака- 
демик муҳит ўртасида самарали мулоқот тизими жорий этилган. 
Шу нуқтаи назардан ҳам мамлакатимизда олий таълим -  илм-фан 
— ишлаб чиқариш ўртасида интеграцияни кучайтириш мақсадида 
2017 йил 27 июль куни Ўзбекистон Республикаси Президен-
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тининг «Олий маълумотли мутахассислар тайёрлаш сифатини 
оширишда иқтисодиёт соҳалари ва тармоқларининг иштирокини 
янада кенгайтириш чора-тадбирлари тўғрисида»ги Қарори қабул 
қилинди. Қарорда Бирлашган Миллатлар Ташкилотининг таълим, 
фан ва маданият масалалари бўйича қўмитаси (1ЖЕ8СО) ҳамда 
консалтинг ташкилоти (ЭОР КезеагсЬ & Сопзи11т§) ҳамкор- 
лигида жалб қилинган нуфузли хорижий экспертлар гуруҳи 
томонидан 2017 йилнинг январь-июнь ойларида Ўзбекистон Рес- 
публикаси таълим тизимини комплекс ўрганишга оид ўтказилган 
таҳлиллар натижаси бўйича берилган хулосалар асосида олий 
таълим жараёнида назария ва амалиёт яхлитлигини таъминлаш 
кўзда тутилган.

«Фаол тадбиркорлик, инновацион ғоялар ва технологияларни 
қўллаб-қувватлаш йили» Давлат дастурида белгиланган вазифа- 
лардан келиб чиқиб, маҳаллий давлат ҳокимияти органларида 
бошқарув қарорлари самарадорлиги ва натижадорлигини баҳо- 
лашнинг замонавий тадқиқот усулларини жорий этиш ҳудуд- 
ларда «Ақлий марказлар»ни ташкил этиш заруриятини юзага кел- 
тиради. Ушбу заруриятни қуйидаги ҳолатлар билан изоҳлаш 
мумкин:

биринчидан, маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бош- 
қарув қарорлари самарадорлигини баҳоловчи мезонларни бел- 
гилашда турлича ёндашувлар мавжуд;

иккинчидан, вилоят, туман ва шаҳар ҳокимликлари ташкилий 
тузилмаларида мавжуд бўлган «ахборот-таҳлил гуруҳлари» зим- 
масига маҳаллий давлат ҳокимияти органлари томонидан қабул 
қилинган бошқарув қарорлари самарадорлиги ва натижадор- 
лигини баҳолаш вазифаси юклатилмаган;

учинчидан, одатда маҳаллий давлат ҳокимияти органла- 
рининг фаолиятига, улар томонидан қабул қилинган қарорлар 
самарадорлигига давлат органлари томонидан баҳо берилади

115



(варламент назорати, тегишли юқори вазирлик ва идораларнинг 
тскширувлари, ОАВ ва ҳоказо). Мазкур ҳолатда фуқаролик жа- 
мняти институтларининг бошқарув қарорлари самарадорлигини 
баҳолашдаги фаоллиги юқори бўлмайди. Ижро ҳокимияти ор- 
гаилари томонидан қабул қилинаётган бошқарув қарорлари 
самарадорлигини баҳолашда фуқаролик жамияти институтлари- 
нннг 5фни ва роли жуда катта. «Ақлий марказлар»нинг айнан 
бошқарувнинг қуйи бўғинларида мавжуд эмаслиги маҳаллий дав- 
лат ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари самарадорлиги 
ва натижадорлигини баҳолашга бир томонлама, яъни фақат 
давяат нуқтаи назаридан баҳо беришга олиб келади;

тўртинчидан, маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бош- 
карув қарорлари самарадорлиги ва натижадорлигини баҳолаш 
шнцепцияси ишлаб чиқилмаган, мазкур соҳада фундаментал, ил- 
•яий-амалий тадқиқотлар, сўровномалар, аниқ илмий услубга 
аоосланган таҳлиллар ўтказиш тизимли ташкил этилмаган;

бешинчидан, маҳаллий давлат ҳокимияти органлари томо- 
нидан бошқарув қарорлари қабул қилиш жараёнига ҳамма вақт 
ҳам тегишли экспертлар ёки манфаатдор ташкилотлар тўлиқ 
халб этилмайди;

олтинчидан, ҳар бир ҳокимликда ижтимоий-сиёсий, иқтисо- 
т и, маънавий-маърифий соҳада илмий тадқиқотларга асосланган 
туманлараро, идоралараро тезкор ахборот алмашинув тизими 
жорий этилмаган. Масалан, бирон-бир ҳудуддаги уюшмаган ёш- 
лгартинг диний экстремистик гуруҳларга аъзо бўлиши ёки ҳу- 
куқбузарликлар содир этилишини олдиндан баҳоловчи, ижтимо- 
ий-магьнавий муҳит ёмонлашиб боришининг дастлабки ҳолатла- 
рида аниқлаш имконини берувчи туман миқёсидаги тадқиқот 
марказлари, таҳлил гуруҳлари тўлиқ шакллантирилмаган.

Ривожланган давлатларда «Ййпк 1апк5», «Ьгашз 1шз1», яъни 
«Ақлий марказлар», «Ғоялар лабораторияси» ёки «Фикрлар фаб-
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рикаси» деб номланувчи таҳлил марказлари фаолият юритиб, 
улар илмий-амалий тадқиқот натижаларини ҳаётга татбиқ этиш- 
да, стратегик лойиҳаларни ишлаб чиқиш бўйича давлат буюрт- 
маларини бажаришда муҳим ўринга эга.

Нафақат маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув 
қарорлари самарадорлигини баҳолаш, шунингдек, бошқарув қа- 
рорларини қабул қилиш жараёнида «Ақлий марказлар»нинг иш- 
тироки долзарб масалаларни ечишда оптимал қарор қабул қилиш 
имкониятини кенгайтиради. Шунингдек, илм-фан ишлаб чиқа- 
риш ўртасидаги ўзаро ҳамкорликни кучайтиради.

Исроиллик сиёсатшунос олим Иезекиль Дрорнинг таъкид- 
лашича, «Ақлий марказлар» -  фанлараро узлуксиз илмий тафак- 
курни, сиёсатни шакллантириш (роПсута1ап§) жараёнини тубдан 
такомиллаштиришга, ҳокимият ва билим ўртасидаги бош боғ- 
ловчи бўғин сифатида татбиқ этиш ҳисобига яратиладиган тарақ- 
қиёт марказлари» 148 ҳисобланади. Халқаро амалиётда эса «Ақлий 
марказлар»га ўз стратегияларини ишлаб чиқиш, уларни муҳим 
қонунчилик ёки ижро ҳокимияти қарорларини қабул қилишга 
доир аниқ таклифлар кўринишида ифодалашга қодир бўлган 
шахслар, яъни ақл-заковат соҳибларининг муайян муассасаларда 
жамланишидир149, деган таъриф берилади. «Ақлий марказлар»- 
нинг асосий вазифаси -  ишлаб чиқилган ғояларнинг ижтимоий- 
сиёсий жараёнларда қўлланилиши, амалиётга татбиқ этилиши 
мумкин бўлган лойиҳа кўринишида яратиш, илгари суриш ва 
баҳолашдан иборат. Унинг асосий вазифаси -  ғояларнинг сиёсий 
жараёнда қўлланилиши, ижтимоий амалиётга татбиқ этилиши 
мумкин бўлган лойиҳа кўринихнидаги аниқ концепциялар ишлаб 
чиқишдан иборат.

148 Епк С. 1оЬп5оп, Но№ ТЬтк Тапкз Гшргоуе РиЬИс РоИсу // Есопопис КеГогт Тойау, 
Х»3,1996, р. 36.
149 Ратувухери Т. Современнью фабрики мь1сли.//Ьйр://5каЬЬег.шг.сот.иа/по<1е/163.
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Таъкидлаш керакки, «Ақлий марказ» тушунчаси айнан РЭНД 
(КАМЭ Согрогайоп — инглизча «КезеагсЬ апй Беуе1оршеп1:» -  
«иаякиқот ва тараққиёт» сўзининг бош ҳарфларидан олинган150) 
корторациясининг ташкил топиши билан боғлиқ. АҚШда II жа- 
ҳрн уруши йилларида амалиётга кириб келган мазкур тушунча 
дастдаб раҳбар шахслар ва ҳарбий мутахассисларнинг стратегик 
масалаларни муҳокама этиши учун ўзига хос форуми сифатида 
қздаанила бошлаган эди. Кейинчалик бу тавсиф мамлакатдаги 
йирик таҳлил марказларига нисбатан ишлатила бошлади. Шу 
боис, РЭНД корпорацияси дастлабки «Ақлий марказ» сифатида 
кўп талга ол инади151.

Ҳрзирги кунда «Ақлий марказлар»нинг функционал фаолият 
сяҳаларини қуйидаги тоифаларга ажратиш мумкин: 1 ) адвокатлик 
фаолияти; 2 ) партия доирасидаги тадқиқотлар; 3) ҳукумат ҳу- 
зурқдаги сиёсий режалаштириш ва тадқиқотлар; 4) корпоратив 
консультантлар; 5) таълим-тарбия152.

Баъзи тадқиқотчилар ўз ишида бевосита АҚШ «Ақлий мар- 
казлар»ининг вужудга келиш босқичлари, улар фаолиятининг 
ўжга хос жиҳатлари, дунё таҳлил муассасаларининг иш тажри- 
балари хусусида фикр юритишган. Улар қаторига З.Баран, 
С-Бланк, С.Браунбак, ПДиксон, А.Коэн, Н.Любин, М.Лаумулин, 
МОлкотт, Б.Румер, Б.Рубин, Ф.Старр, С.Тэлботт каби мута-

153хассисларни киритиш мумкин

®*/^паюн П. Фабрики ммсли. -  М.: Издательство АСТ, 2004. -  С. 37.
№1 Лаумулин М. Опит деятельности мировмх аналитических центров и Центральная Азия. // 
АиаК1к, 2004, №3-4. -  С. 11 -20.
"^РИувухери Т. Современнне фабрики мисли. Функции и роль фабрик ммсли в политиче- 
ашй жязни стран. //НПр://ху2.ог§.иа/с1|5си551оп/1:Кпк_1пкЗ.Н1т1#1
№ Вагап 2. ШгЪ и[-ТаЬг1г: 181ат’5 Рой11са1 1п8иг§епсу. ТЬе N1x011 СепГге. -  \Уа8Ьт§<оп, 2004; 
В ят  7~ ОИ, ОИ§агсЬ8, Апд ОррогШпИу: Епег§у Ғгот Сеп1га1 А81а То Еигоре. С о т т 1Пее оп 
Ғ®ге(ел Ке1аИопз ТЬе 11п|4ес1 81а1е8 5епа1е. 2008.; 8аш ВголупЬаск. ТЬе 8Пк Коад 8(га(е§у. Сеп- 
№)1Ежа81а КеУ1е№, 1997.; ДиксонП. Фабрикиммсли. -  М.: ИздательствоАСТ, 2004. СоЬеп А. 
0 5  Ро1н:у 1П 1Ье Саисазив апй Сеп1га1 А81а: Ви1Шт§ а «8Нк Яоад» 1о Есопотю Рго8реп1у. 
ИаАроипдег -  Нег11а§е ҒоипскИоп, 1997. ЬиЬ)п N. ЬаЬоиг апс1 №1юпаП1у 1п 8оу1е1 Сеп1га1 
Аиа: Аг ЬГпеаву Сотргогп18е геу^е^ей т  1Ье Ь'е\у Уогк Т!те5 Воок Кеу1е\у апс1 еЬе^Ьеге. 
2961.; ЛаумулинМ. Опмт деятельности мировмх аналитических центров и Центрапьная
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Тадқиқотчи Ф.Арзиевнинг таъкидлашича, АҚШда «ақлий 
марказлар» давлат бошқарувининг барча соҳаларига кириб бор- 
ган. Жумладан, фан ва таълим, соғлиқни сақлаш, транспорт 
юкларини етказиб бериш, бозорни эркинлаштириш, ахборот-те- 
лекоммуникация тизими, минтақавий интеграция, экология, хал- 
қаро алоқалар, террорчиликка, уюшган жиноятчиликка, гиёҳванд 
моддаларнинг ноқонуний савдосига қарши курашиш, хуллас, 
ҳозирги даврнинг барча долзарб масалаларини ҳал этишда 
«Ақлий марказлар»нинг иштирокини кузатиш мумкин154.

Шу 5финда, АҚШ, Европа, Хитой, Ҳдшдистон ва бошқа 
мамлакатларда Марказий Осиёни ўрганиш бўйича кўплаб илмий 
марказлар фаолият кўрсатишини тилга олиш жоиз. Хусусан, Ҳин- 
дистоннинг ўзида бизнинг минтақамизни Деҳли, Калькутта, Мум- 
бай, Кашмир университетлари ва «Ақлий марказлар»нинг олим- 
лари тадқиқ қилади. АҚШда Марказий Осиё бўйича тадқиқотлар 
Гарвард, Стенфорд, Колумбия, Ж.Вашингтон, Ж.Хопкинс, Ин- 
диана ва бошқа университетларда тадқиқ этилган. ЯАИБ, ]а- 
т ез 1;ол¥п Ғоипёайоп, Ғгеедот Ноизе, «Евросиё» фонди ва бошқа 
машҳур таҳлил марказларини алоҳида таъкидлаш мумкин155.

Ҳозирги даврда «ақлий марказлар»нинг мавжудлиги глобал 
ҳодисага айланди. Ривожланган мамлакатларда бошқарувнинг 
барча бўғинларида таҳлил муассасаларининг фаолиятини куза- 
тиш мумкин. Шу жумладан, Ўзбекистонда ҳам Стратегик ва мин- 
тақалараро тадқиқотлар институти (СМТИ), Фуқаролик жамияти

Азия. // Апа1у1ю, 2004, №3-4.; 01соП М. ТЬе Огеа1 Рошегз т  Сеп(га1 Аз1а. // Сиггеп( Н15(огу. 
Ос(оЬег, 2005; 01сой М.ТЬе Сеп1га1 А51а'8 И е^ $1а1е8: 1п<1ерепс1епсе, Ғоге|{>п РоИсу. ап<1 
Ке§1опа1 8есип1у. -  \Уа5111п§(оп, Ц51Р Ргезз, 1996.; Кшпег В. 0151п(е§га(10п апй Кеш(е£га(тп 1п 
Сеп1га1 Аз1а: Оупат1С5 апд Рго5рес(5. -  К.У, М.Е.ЗЬагре, 1996.; НиЬт В. ТЬе Ғга8теп(а('юп оГ 
АГ§Ьаш$(ап. Иеху Науеп, Уа1е 11п|уег811у Рге88, 1995; 8(агг Ғ. ТЬе № »  5Лк Коадз ТгапвроЛ апд 
Тгас1е 1п Огеа(ег Сеп1га1 А51а. 1оЬп5 Норк|пз 1]п1уег51(у-5А15. -  \Уа5Ь|П§(оп, 2007.; Та1ЬоП 3. 
ТЬе Огеа£ О ате 15 Оуег. // 1п Ғ|папс1а1 Т|те5, 1997, №5.
154 Арзиев Ф. АҚШ сиёсати ва «ақпий марказ»лар // Тафаккур. -  2009. №1. 113-6.
155 Ф.Толипов. Ўзбекистонга тахлилчилар керакми? // Ьйрз://апЬог.и2/и2/со1итп1з1з/10939 /02 
июнь 2017 йил.
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шакдианишини мониторинг қилиш мустақил институти 
(ФЖШММИ), «Тараққиёт стратегияси» ахборот-тахдилий 
маркази, Прогнозлаштириш ва макроиқтисодий тадқиқотлар инс- 
тотути (ПМТИ) каби «ақлий марказлар» мавжуд. Улар фаолияти 
девяат сиёсатида муҳим ўрин тутувчи деярли барча соҳаларни 
кэмраб олган. Бироқ маҳаллий ижроия ҳокимияти органларининг 
барча бўғинларида бошқарув қарорлари самарадорлигини ба- 
цдлайдиган алоҳида институционал тузилмалар («ақлий мар- 
казлар», сиёсий партиялар қошидаги эксперт гуруҳлари) мавжуд 
эмас. Зеро, муаммони марказлашган шаклда (марказий орган- 
ларда) эмас, балки ҳудудларнинг ўзида ўрганиш, вазиятга холис 
бво&о бериш, бирламчи маълумотларга эга бўлишга, шунингдек, 
муаммоларни тўғри даражалаштириш (жойида, туман, вилоят, 
шаҳар ва республика миқёсида ҳал бўладиган) имконини 
берадиган «Ақлий марказлар» ташкил этиш бугунги кунда муҳим 
аҳамиятга эга.

Юқоридагилардан келиб чиққан ҳолда, илмий иш доирасида 
}"шбу таҳлил муассасаларига қуйидагича таъриф бериш мумкин: 
«Ақлий марказлар» -  муайян муаммо борасида чуқур тад- 
кикотлар ўтказишга, сиёсатда қўлланилиши мумкин бўлган 
объектив билимларни ўзлаштиришга, маҳаллий давлат ҳоки- 
мняти органларининг самарали фаолиятини таъминловчи стра- 
тегиясини шакллантиришга, шунингдек, у ёки бу масала юза- 
сидан қарор қабул қилувчига ўз тавсия ва таклифларини ишлаб 
чмқишга қодир мустақил тахдил институтларидир.

Ҳозирги вақтда маҳаллий давлат ҳокимияти органларида 
бошқарув қарорлари самарадорлигига қатор омиллар таъсир 
қурсатади. Яъни, ҳудудларнинг ўзи мустақил иқтисодий, иж- 
тнмоий, географик, миллий, экологик ва бошқа имкониятлардан 
келиб чиққан ҳолда истиқболли характерга эга бошқарув қа- 
рорларини қабул қилади. Одатда, маҳаллий давлат ҳокимияти
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органлари фаолияти самарадорлиги қуйидаги мезонлар билан 
аниқланади: 1 ) аҳоли турмуш даражасининг ўсиши; 2 ) интел- 
лектуал салоҳиятнинг ўсиши; 3) ижтимоий муносабатлар крими- 
наллашувининг камайиши; 4) ишлаб чиқаришнинг ўсиши; 5) пул 
қадрсизланишининг камайиши; 6 ) ҳудудлардаги ижтимоий-иқти- 
содий номутаносибликнинг камайиши; 7) ишсизликнинг камайи- 
ши ва ҳоказо.

Тадқиқот ва изланиш натижалари шуни кўрсатадики, маҳал- 
лий давлат ҳокимияти органларида асосли қарорлар қабул қилиш 
учун зарур бўлган маълумотлар кўпинча мавжуд бўлмайди. Шу 
боис керакли ахборот йиғилиши, тахдил қилиниши ҳамда давлат 
хизматчилари фойдаланиши учун яроқли ҳолга келтирилишини 
таъминловчи, чет элда илғор деб тан олинган -  «Ақлий мар- 
казлар», «Лойиҳали бошқарув», «Ассесмент маркази», «Баҳолаш 
ва ривожлантириш маркази» ва «Коучинг» технологияларини 
маҳаллий давлат ҳокимияти органлари фаолиятига жорий этиш 
мақсадга мувофиқ.

Ўзбекистон Республикаси Президенти Шавкат Мирзиёев- 
нинг Олий Мажлис палаталари, сиёсий партиялар ҳамда Ўзбе- 
кистон экологик ҳаракати вакиллари билан видеоселектор йиғи- 
лишидаги маърузасида: «Ўрганишлар шуни кўрсатмоқдаки, 
Олий Мажлис таркибида муҳим бир тузилма, яъни илмий-ама- 
лий тадқиқот ва ахборот-таҳлилий фаолият олиб борадиган, 
қонун лойиҳаларини ишлаб чиқадиган марказнинг йўқлиги бу 
борадаги ишларни юқори савияда ташкил этиш имкониятини 
бермаяпти»156, деган концептуал фикрни билдириши, истиқ- 
болда бошқарувнинг барча бўғинларида «Ақлий марказлар»ни 
ташкил этишни тақозо этади.

156 Мирзиёев Ш.М. Парламентимиз ҳақиқий демократия мактабига айланиши, ислохот- 
ларнинг ташаббускори ва асосий ижрочиси бўлиши керак. \\ Ьйр://и2а.иг/о2/роНИс8/- 
раг1атеп11Ш12-а-г-1у-<)етокга11уа-так4аЬ1еа-ау1ап!8Н1-181о-о1-12-07-2017.
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Илғор хорижий тажрибалардан келиб чиққан ҳолда, Олий 
Мажяис хузурида Қонунчилик муаммолари ва парламент тад- 
внқотлари институти ташкил этилди. Бу институт парламент 
аьзоларининг буюртмасига асосан ҳуқуқни қўллаш амалиёти ва 
хорижий тажриба бўйича тахдилий маълумотлар ва қонун ло- 
йиҳаларини тайёрлаш каби вазифаларни амалга оширмоқда.

Юқоридаги фикрларни умумлаштириб, шуни хулоса қилиш 
мрошнки, маҳаллий давлат ҳокимияти органлари фаолиятида 
«ақдий марказлар»нинг ташкил этилиши самарали бошқарув қа- 
рорлари қабул қилиш имкониятини кенгайтиради. Маҳаллий дав- 
лат ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари самарадор- 
лигини баҳолаш механизмларини такомиллаштиришда қуйида- 
гиларга эътибор қаратиш мақсадга мувофиқ:

биринчидан, ҳар бир ҳудуд (вилоят, шаҳар, туман) бўйича 
маҳаллий ҳокимликларнинг бошқарув қарорлари самарадорли- 
гини баҳолаш индексини ишлаб чиқиш лозим;

иккинчидан, маҳаллий давлат ҳокимияти органлари фаолияти 
самарадорлиги ва натижадорлигини баҳолаш тизимини ишлаб 
чиқиш, аҳоли ўртасида социологик сўровлар ўтказиш бўйича 
экспертлар гуруҳи ҳамда таҳлил марказларини ташкил этиш 
лозим. Бу ишчи индикаторлар тизими ва социологик сўровлар 
орқали маҳаллий ҳокимият органлари фаолияти самарадорлиги 
ва иатижадорлигини баҳолашни назарда тутади. Шунингдек, 
мавжуд муаммоларни тизимли ўрганиш ва жойида ҳал қилиш 
имконини беради;

учинчидан, социологик сўровлар орқали аҳолининг вазирлик, 
идоралар ва маҳаллий ҳокимият органларининг фаолияти на- 
тижаларига, улар томонидан кўрсатилаётган давлат хизматла- 
рининг сифатига баҳо бериш тизимини жорий этиш157 лозим;

,№Т 2017-2021 йилларда Ўзбекистон Республикасини ривожлантиришнинг бешта устувор 
В^иаяиши бўйича Ҳаракатлар стратегиясининг «Халк билан мулоқот ва инсон манфаатлари



тўртинчидан, Вазирлар Маҳкамаси томонидан маҳаллий дав- 
лат ҳокимияти органларининг бошқарув қарорлари самарадор- 
лигини (барча йўналишлар бўйича) баҳолаш тўғрисида Низом 
ишлаб чиқиш мақсадга мувофиқ;

бешинчидан, маҳаллий ҳокимият органлари тузилмасидаги 
ахборот тахдил гурухдари фаолиятини такомиллаштириш орқали 
ҳокимиятлар ҳузурида «Ақлий марказлар» фаолиятини ташкил 
этиш керак.

олтинчидан, профессионал экспертлардан таркиб топган, 
яқин, ўрта ва узоқ муддатли стратегияларни ишлаб чиқиш учун 
ташкил этилган «Ақлий марказлар»нинг халқ қабулхоналари би- 
лан самарали ҳамкорлиги, ҳудудларда мавжуд муаммоларни 
илмий тадқиқ қилиш, фуқароларнинг мурожаатларини ўрганиш 
орқали оптимал бошқарув қарорлари қабул қилиш имкониятини 
беради;

еттинчидан, «Ақпий марказлар» фаолиятининг тизимли таш- 
кил қилиниши, маҳаллий давлат ҳокимияти органлари томонидан 
ноқонуний қарорлар қабул қилиниши, қарорларнинг нафақат иқ- 
тисодий оқибати, балки ижтимоий-сиёсий, маънавий-ахлоқий 
таъсирини олдиндан баҳолаш, аниқ далилларга асосланган так- 
лиф ва тавсиялар ишлаб чиқишга шароит яратади;

саккизинчидан, маҳаллий давлат ҳокимияти органларининг 
барча соҳада таҳлилга асосланган маълумотлар, ахборот алма- 
шинувини тезкор йўлга қўйиш мақсадида «Ақлий марказлар» 
ҳузурида «са11-сеп1ге»лар ташкил этиш;

тўққизинчидан, маҳаллий давлат ҳокимияти органлари фао- 
лияти ҳақида хорижий ОАВ ва интернет саҳифаларида ёри- 
тилаётган маълумотларни «Ақлий марказлар» томонидан «кон-

йили»да амалга оширишга оид ДАВЛАТ ДАСТУРИ \\ Ўзбекистон Республикаси 
Президентининг 2017 йил 7 февралдаги 4947-сонли Фармонига 8-илова.
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тент таҳлил» қилиб бориш бу борадаги ютуқ ва камчиликлар ху- 
суснда халқаро ҳамжамият фикрини ўрганиш имконини беради;

ўнинчидан, маҳаллий давлат ҳокимияти органларида «Ақлий 
марказлар»нинг ташкил топиши давлат хизматчиларининг интел- 
липгуал салоҳияти даражасини оширади. Шунингдек, ижтимоий- 
сяёсий, иқтисодий муаммоларни комплекс ва тизимли ҳал этишга 
зашш яратади. Бу муайян масала юзасидан бошқарув қарорлари 
кабул қилиш жараёнини ахборот билан таъминлашни такомил- 
лмштнриш билан бирга, муаммога берилаётган баҳонинг холис- 
лигвни оширади.

Хулоса қилиб айтганда, маҳаллий давлат ҳокимияти орган- 
лкфвда бошқарув қарорлари самарадорлигини баҳолашда «ғоялар 
лабораторияси» сифатида «Ақлий марказлар» («Ассесмент мар- 
кази») имкониятидан унумли фойдаланиш муайян муаммо бо- 
расида чуқур тадқиқотлар ўтказишга, ижтимоий-сиёсий ҳаётда 
қўлланилиши мумкин бўлган объектив билимларни ўзлашти- 
рншга, давлатнинг ички ва ташқи сиёсати стратегиясини шакл- 
лантиришга, шунингдек, у ёки бу масала юзасидан жамоатчилик 
эшитувлари ва жамоатчилик муҳокамасини самарали ташкил 
этиш имкониятини кенгайтиради.

Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув қарор- 
лари қабул қилишда «Ақлий марказ»ларни ташкил этишнинг 
якки хил шакли мавжуд: биринчиси, давлат органлари ҳузурида 
(қошида) мутахассислардан иборат таҳлил гуруҳини шакллан- 
тириш орқали; иккинчиси мустақил экспертлардан ташкил топган 
фэпқаролик жамияти институтлари (ННТлар, сиёсий партиялар, 
жамоат бирлашмалари ва ҳоказо) сифатида намоён бўлади.

Халқаро амалиётда агар ахборот керакли шаклда ҳамда зарур 
вақтда қарор қабул қилувчига тақдим этилмаса, ўз долзарблигини 
йўқотиб, ҳеч қандай кучга эга бўлмаслиги маълум. «Ақлий 
марказ» («Ассесмент марказ»)лар маҳаллий давлат ҳокимияти ор-
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ганларида қарор қабул қилиш тизимининг бир бўғини ҳисобла- 
ниб, умумлашган ақл-заковат кучининг давлат кучи ва салоҳияти 
билан уйғунлигини ўзида мужассамлаштиради.

Ўзбекистонда кейинги жадал ижтимоий-иқтисодий ислоҳот- 
лар даврида вилоят, туман, шаҳар ҳокимликлари ҳузурида «Ақ- 
лий марказ»ларнинг ташкил этилиши «ақлли тиббиёт», «ақлли 
шаҳар», «ақлли таълим», «хавфсиз шаҳар» ва ҳудудларни комп- 
лекс ривожлантириш лойиҳалари бўйича, шунингдек, ҳудуддаги 
тизимли муаммоларни таҳлил қилиш ва стратегик қарорлар қабул 
қилишда экспертлар салоҳиятидан самарали фойдаланиш им- 
конини беради. Шунингдек, вилоят, туман ва шаҳар ҳокимлик- 
ларининг норма ижодкорлиги бўйича фаолиятига консультатив 
ва техник кўмак бериш вазифасини бажаради.

3.2. Маҳаллий давлат хоки.мияти органларида бошқарув 
қарорлари қабул қилишда тизимли тахлилдан фойдаланиш

шартлари

Бугунги кунда тизимли таҳлилнинг асосий объекти сифатида, 
биринчидан, амалий муаммолар ечимининг концепдия ва тамо- 
йиллари; иккинчидан, махсус фан соҳаларининг тадқиқот на- 
тижаларида вужудга келган, муаммо ечимига қаратилган мақ- 
садли технологияларнинг интеграциялашуви; учинчидан, мавжуд 
тизимли объектларнинг комплекс тадқиқот усул ва моделлари 
намоён бўлмоқда. Тизимли таҳлил ўз ривожланиши жараёнида 
муаммоли вазиятларда «раҳбарнинг афзал кўриладиган йўлни 
танлашига ёрдам берадиган» 158 усулларни ўзида акс эттириб, 
ҳозирги вақтда фанлараро илмий йўналишга айланди.

158 Новосельцев В.И. Системньш анализ: современнме концепции (издание второе, исправ- 
ленное и дополненное). -  Воронеж: Издательство «Кварта», 2003. -  360 стр.
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Амалий даражада тизимли таҳлилнинг предмети сифатида 
мавжуд ташкилий, техник, технологик, концептуал, информаци- 
он, иқтисодий, ҳарбий ва бошқа тизимларнинг янгидан яра- 
тилиши ҳамда такомиллаштирилиши билан боглиқ бўлган, турли 
иерархик даражадаги (давлат даражасидан тортиб, шахс дара- 
жасигача) муаммолар намоён бўлмоқда.Замонавий фанлар дои- 
расида тизимли ёндашув 1950-60 йиллардан ривожлана бошлади. 
Бундай ёндашув ривожи икки йўналишда -  назарий ва амалий 
шаклда олиб борилмоқца.Тизим назарияси тўғрисидаги мумтоз 
асарлар сирасига австриялик биолог Людвиг Берталанфи ва 
унинг издошлари асарларини киритиш мумкин. Ушбу соҳанинг 
энг кўзга кўринган вакиллари сифатида А.Пуанкаре, А.Багданов, 
А.Колмогоров, В.Арнолд, И.Пригожина, Р.Акофф, Э.Ласлони

159аитиш мумкин .
Замонавий жамиятда ахборот-коммуникация технологияла- 

рининг ривожланиши, «электрон ҳукумат» 160 тизимининг жорий 
этилиши бошқарувда самарадорликка эришишнинг янги бос- 
қичини вужудга келтирди. Маҳаллий давлат ҳокимияти ор- 
ганлари фаолиятида инқирозли вазиятлар, ижтимоий-иқтисодий 
жараёнларнинг барқарор ривожланишига тўсқинлик қилувчи 
омилларнинг вужудга келиши бошқарув қарорлари қабул қилиш 
жараёнини мураккаблаштиради. Вилоят, туман, шаҳар ҳоким- 
ликларида қарор қабул қилишда тизимли таҳлилни амалга оши- 
риш орқали тизимга таъсир кўрсатувчи ички ва ташқи муҳит 
омиллари таъсирини баҳолаш мумкин.

Самарали бошқарув қарорлари қабул қилиш масалаларини 
тадқиқ этиш тарихан шаклланиб келмоқда. Лекин маҳалий давлат

159 Шокин Я.В. Модель оценки эффективности управленческих решений в области 
системннх преобразований субъектов рьжка // автореферата по ВАК 08.00.05, кандидат 
экономических наук, Москва, 2005.
160 Круталевич М.Г. Эффективность управленческих решений в региональной социально- 
экономической системе. // автореферата по ВАК 08.00.05, кандидат экономических наук, 
Оренбург, 2005.
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ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари қабул қилишда 
тизимли таҳлил усулларидан фойдаланиш, натижага йўнал- 
тирилган бошқарувни амалга оширишга доир қарашлар XX аср- 
нинг иккинчи ярмидан ўрганила бошланди. Бошқарув қарорлари 
қабул қилиш турли фан соҳаларида фанлараро ўрганилишини 
Б.Г.Ананьева, А.Л.Журавлева, Д.Н.Завалишина, А.Ф.Иоффе, 
А.Н.Леонтьева, Б.Ф.Лмова, Д.Мартина, А.В.Флипова ва бошқа 
хорижлик олимлар тадқиқотларида к)фиш мумкин161.

АҚТТТда амалий тизимли таҳлил 1960 йиллардаёқ эътироф 
этилган эди. Бунга Американинг етакчи «фикр трест»ларидан 
бири -  КАЖ) корпорациясининг фаолияти сабаб бўлди. КАМЗ 
ушбу методологиядан фойдаланишнинг самарадорлиги ва истиқ- 
болларини аввал ҳарбий соҳада -  бевосита қурол-ярог ишлаб 
чиқариш тизимини яратишда, с}шгра давлат бошқаруви ва са- 
ноатнинг бошқа соҳаларида ҳам исботлаб берди. Ҳозиргача 
КАЖ) тизимли таҳлилдан турли соҳаларда фойдаланилади. Ти- 
зимли таҳлилнинг турли соҳалари учун аниқ методикаларни 
ишлаб чиқиш билан Американинг илгор олий ўқув юртлари шу- 
гулланмоқца. Масалан, Массачусетс саноат институти хузурида 
Халқаро амалий тизимли таҳлил институти очилган (1п1ета1:юпа1 
1пз(1Ш1е &г аррНес! 8с1епс1е8 Апа1уз1е8162, ИА8 А).

Тизимли таҳлил барча соҳаларда алоҳида тадқиқот объектига 
эга амалий фан сифатида шаклланиб, дастлаб ҳарбий соҳада, 
кейинчалик иқтисодчилар «Иқтисодий жараёнлар», тиббиёт 
соҳасида «Инсон умумий патологияси» ва «Умумий ташхис», 
муҳандислар «Системотехника» ва «Муҳандислик ижоди усули», 
жамиятшунослар «Сиёсатшунослик», «Футурология», «Конфлик-

161 Шептетько Д.В. Рол системного анализа в принятии эффективннх управленческих реше- 
ний. // Ученне записки Орловского государственного университета. №5 (55). 2013 г. Стр. 
298.
162 Н Пр: //\¥№№. м аза. ас. а(/
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топогия», маъмурий бошқарувда «Тизимли ёндашув», «Дастур- 
ларни мақсадли бошқариш»163татбиқ этиб келинмоқда.

Ўзбекистонда маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бош- 
крруъ қарорлари самарадорлигини баҳолашда тизимли таҳлил 
методикасидан фойдаланишга мустақилликнинг дастлабки кун- 
дарвданоқ эътибор қаратилди. Бугунги кунда давлат ва жамият 
бошқарувининг барча соҳаларидаги институционал ўзгаришлар 
тш ш ти  ёндашув асосида амалга оширилмоқда.

Тадқиқот натижалари шуни кўрсатадики, инсоният та- 
рихида тизимли таҳлилни амалга ошириш фақатгина юқори 
даражадаги раҳбарлар фаолияти билан боғлиқ ҳолда ри- 
вожланган бўлса, кейинчалик, барча бўғиндаги бошқарув 
фаолиятида қўллашга зарурият пайдо бўла бошлади. Бугунги 
кунда бошқарув қарорлари қабул қилишда тизимли таҳлил 
шахсий, маҳаллий, ҳудудий, давлат даражасидаги техник, ил- 
мнйт молиявий, сиёсий ва бошқа соҳалардаги муаммоларни ҳал 
қешшп билан боғлиқ фаолиятни амалга оширадиган мута- 
хассислар учун хизмат қила бошлади. Ўзбекистон Республикаси 
Президенти Ш.М.Мирзиёевнинг нуткдарида олдимизда турган 
вазифалар қаторида давлат ва жамият бошқарувининг барча 
соҳаларида мавжуд тизимнинг самарали ишлаш механизмини 
жорий этиш, сифат нуқтаи назаридан янги босқичга кўтариш 
масаиасига эътибор қаратилган. Зеро, барча бўғиндаги раҳбар 
кадрлар бошқарув қарорлари қабул қилишда, жойлардаги 
муаммоларни ҳал этишда тизимли таҳлил усулидан самарали 
фойдаланиши мақсадга мувофиқ. Бунда ҳар бир вилоят, туман, 
шаҳар ҳокимликлари томонидан ҳафтада бир марта ҳудуддаги 
тизимли муаммолар ва уларни бартараф этиш бўйича давра

Прикладной системнмй анапиз : учебное пособие / Ф.П. Тарасенко. -  М. : КНОРУС, 2010. 
-2 2 4 с .
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суҳбатлари ва дебатлар (қисқа муддатли ўқув курслари) ташкил 
этиш лозим.

Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув қа- 
рорлари қабул қилиш жараёнида тизимли муаммоларнинг ўзига 
хос хусусиятларини ҳисобга олиш мақсадга мувофиқ (17-расм).

Нвзолаляк

Тадрнжийляк

Комплекслилик

Муаммоларнн турля хнл маънода Таваккалянлнкяннг мавжудлягн
тушуннлишя

17-расм. Қарор қабул қилишда тизимли муаммоларнинг 
ўзига хос жиҳатлари

1. Низолилик (қарор қабул қилишда ҳар қандай масалада 
манфаатлар тўқнашуви бўлиши мумкин). 2. Ноаниқлик (қарор 
қабул қилишда ноаниқ вазиятларни ҳам ҳисобга олиш, муам- 
мони ўрганиб, таваккалчилик шароитидан эҳтимолли шароитга 
ўтказиш, қарор қабул қилиш учун керакли бўлган аргумент- 
ларни тўлиқ таҳлил қилиш лозим). 3. Кўп жиҳатлилик (қарор 
қабул қилишда муаммонинг барча жиҳатларига эътибор қаратиш
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масалани тўлиқ англаш имконини беради). 4. Таваккалнинг мав- 
жудлиги (қарор қабул қилишда мавжуд таваккал даражасини 
ҳисобга олиш, эҳтимолда бўлиши мумкин бўлган таваккалларни 
баҳолаш). 5. Бир хил маънога эга бўлмаслик (ҳамма вақт ҳам 
мавжуд муаммо бир хил маънога эга бўлмайди, масалан, иқ- 
тисод, менежмент соҳасидаги мутахассислар одатда, муаммога 
миқдор таҳлил (циапШаЙуе теШодз), социологлар масалага 
сифат таҳдил (циаЖаПуе ше1Коё) нуқтаи назаридан ёнда- 
шишади). 6 . Комплекслилик (яъни кўп қисмли ва кўп соҳага 
мўлжалланган ҳаракатларни ҳисобга олиш). 7. Тадрижийлик (қа- 
рор қабул қилишда муаммо вужудга келишининг дастлабки 
илдизлари ва эволюцион шаклланиш босқичларини ҳисобга 
олиш муҳим аҳамият касб этади. Ҳар қандай тизимли муаммо 
ўтмишдаги муайян муаммонинг давоми бўлиб, янги муаммо 
вужудга келишининг манбаи ҳисобланади).

Бошқарув қарорлари қабул қилиш жараёнида тизимли таҳлил 
усулидан фойдаланиш раҳбар фаолияти самарадорлигини 
таъминлайди. Шунингдек, мазкур усул чуқур тахдил ўтказишни 
таъминлаш билан бир қаторда, мавжуд тизим фаолияти ҳақида 
яхлит тасаввур ҳосил қилади. Мамлакатимизда сўнгги икки йил 
давомида қабул қилинган норматив-ҳуқуқий хужжатлар кон- 
тентини таҳлил қиладиган бўлсак, асосий эътибор мавжуд 
тизимни янада такомиллаштириш ва ривожлантириш маса- 
лаларига қаратилган. Мазкур норматив-ҳуқуқий ҳужжатлар таҳ- 
лили бошқарувнинг барча бўғинидаги раҳбар кадрлар бошқарув 
қарорларини қабул қилишда тизимли таҳлил усулларидан 
самарали фойдаланиши муҳимлигини кўрсатади. Шунингдек, 
Ўзбекистон Республикаси Президентининг фармон, фармойиш ва 
қарорларида белгиланган вазифаларни амалга оширишда барча 
масъул раҳбарлар ўзлари фаолият юритаётган соҳани тизимли 
тахдил қилиши, муаммога холис баҳо бериши, миллий хусу-
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сиятларни ҳисобга олган ҳолда халқаро тажрибанинг ижобий 
томонларини жорий этиши, 2017-2021 йилларда Ўзбекистон 
Республикасини ривожлантиришнинг бешта устувор йўналиши 
бўйича Ҳаракатлар стратегиясида кўрсатилган устувор йўна- 
лишларга таяниши мақсадга мувофиқ.

Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув қарор- 
лари қабул қилишга масъул бўлган раҳбар муайян муаммоли 
вазиятни тизимли таҳлил қилишда қуйидаги босқичларни амалга 
оширишга эътибор қаратиши муҳим:

Биринчидан, муаммони декомпозиция қилиш (қисмларга 
ажратиш). Бунда тизим (муаммоли вазият) тўгрисидаги 
умумий тасаввурни акс эттирувчи қисмларга ажратишда қуйи- 
дагиларга эътибор қаратиш лозим: 1. Тизимнинг макондаги 
ҳолати ёки йўл қўйиладиган вазиятлар соҳасидаги ҳатоларни 
аниқлаш, тадқиқотнинг умумий мақсадлари ҳамда тизимнинг 
асосий функцияларини белгилаш ва қисмларга ажратиш. 2 . 
Тизимни муҳитдан ажратиб олиш. Тизимга кучли ва кучсиз 
таъсир кўрсатувчи омилларни тасвирлаб бериш (масалан, 
8 \¥ОТ таҳлил (8 \УОТ Апа1уз1з). 3. Турли ноаниқликлар 
(чекланишлар, таҳдидлар), ривожланиш тенденцияларини тас- 
вирлаш. 4. Тизимнинг салоҳиятли (структуралар бўйича) ва 
тузилмали (структуралар ўртасидаги муносабатлар (горизонтал 
ёки вертикал) тури бўйича) қисмларга ажратиш. Кўпинча, 
муаммоли вазият (тизим)ни қисмларга ажратиш мақсадлар 
шажараси ва функциялар шажарасини барпо этиш йўли билан 
амалга оширилади. Қисмларга ажратиш жараёни анча му- 
раккаб бўлиб, малакали экспертларни жалб қилишни тақозо 
этади.

Иккинчидан, анализ (таҳлил) қилиш. Муаммоли вазият (ўр- 
ганилаётган тизим)ни батафсил тасаввур қилишни шакллан- 
тиришни таъминловчи таҳлил босқичида, асосан, қуйидаги
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усуллар қўлланилади: 1 ) когнитив таҳлил -  муайян предметли 
соҳадаги «билимларга» уларни тақдим этиш, сақлаш, ишлов бе- 
риш, талқин қилиш жараёнлари ҳамда янги билимларни яратишга 
эътибор қаратади; 2 ) тузилмавий таҳлил яратилаётган тизимга 
қўйиладиган талабларни шакллантиришга имкон берувчи мавжуд 
тизим таҳдилидир; 3) морфологик таҳлил -  таҳлил қилинаётган 
тизимда асосий аломатлар гуруҳи танлаб олинади; 4) сама- 
радорлик таҳлили (натижадорлиги, захиралари сиғими, тез- 
корлигига кўра) ўлчашлар шкаласини танлаш, самарадорлик 
кўрсаткичини ташкиллаштириш, самарадорлик мезонларини 
асослаш ва шакллантириш, олинган баҳоларни бевосита баҳолаш 
ҳамда таҳдилдан ўтказишни ўз ичига олади.

Учинчидан, синтез (умумлаштириш). Муаммоли вазият (ўр- 
ганилаётган тизим)ни умумлаштириш босқичида қуйидаги жа- 
раёнлар амалга оширилади: 1 ) талаб қилинаётган тизим моделини 
ишлаб чиқиш; 2 ) муаммоли вазиятни ҳал қилувчи тизимнинг 
муқобил тузилмаларини умумлаштириш; 3) муаммони бартараф 
этувчи тизим параметрларини умумлаштириш; 4) тизимни ло- 
йиҳалаш усуллари ўзини яхши томондан кўрсата олган ёндашув 
ва технологияларни ўз ичига олади; 5) умумлаштирилган ти- 
зимнинг муқобил кўринишларини баҳолаш.

Шуни таъкидлаш лозимки, маҳаллий давлат ҳокимияти ор- 
ганларида бошқарув қарорлари қабул қилишда тизимли 
таҳлилни амалга оширишда муаммоли вазият хусусида экс- 
пертлар фикри турлича бўлса-да, якуний қарорни масъул 
раҳбар чиқаради. Маҳаллий ижро ҳокимияти органларида 
бошқарув қарорлари самарадорлигини баҳолашда раҳбар 
кадрлар эски қараш ва ёндашувлардан, иш услубларидан 
бутунлай воз кечиб, янгича фикрлашни, ишни ташкил қилиш 
ва бошқарув тизимида «ақлли тартибга солиш» моделларини 
жорий этиши лозим. Тизимли таҳлилнинг асосий вазифаси -
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муаммо (муаммони ҳал этиш функцияси)ни назарий ва амалий 
тадқиқ қилиш учун универсал методологияни ишлаб чиқиш. 
«Тизимли таҳлилда амалга оширилиши лозим бўлган мақсад 
ва вазифаларни мураккаблик даражасидан келиб чиқиб, 
бошқарув қарорлари қабул қилишни уч гуруҳга ажратиш 
мумкин: 1. Бошқарув қарорлари қабул қилишда тафаккурни 
психологик фаоллаштириш усуллари. 2. Бошқарув қарорлари 
қабул қилишда тизимли таҳлил усуллари. 3. Самарали 
бошқарув қарорларини қабул қилишга йўналтирилган

164усуллар» .
Самарали бошқарув қарорлари қабул қилишда тизимли 

таҳлил (функционал таҳлил, моделлаштириш, «муаммони иден- 
тификациялаш», «бир нечта кетма-кетликда таснифлаш», «нима 
учун беш», «алоқалар диаграммаси», «дельфи усули», «эксперт 
баҳолаш» ва ҳоказо) усулларидан тўғри фойдаланиш юқори 
натижаларга эришиш имконини беради. Вилоят, туман, шаҳар 
ҳокимликларида мазкур усуллардан фойдаланиш кўникмаларини 
шакллантириш учун қисқа муддатли курсларни ташкил этиш 
лозим.

Қарорлар ижросини назорат қилиш -  бошқарувнинг асосий 
вазифаларидан бири. Назорат тизими -  ҳар қандай бошқарув 
фаолиятининг ажралмас қисми. Бошқарувнинг замонавий на- 
зариясига кўра, фақатгина назорат тизимини қўллаш орқали 
ташкилот ўз мақсадларига эришиши мумкин. Замонавий бош- 
қарувда кадрлар, менежерлар ҳар бир усулнинг имкониятлари ва 
камчиликларини билиши, қарор қабул қилишдан олдин вазиятга 
баҳо бериши мақсадга мувофиқ (18-расм).

164 Тавокин Е.П. Исследование социально-экономических и политических процессов: 
Учеб. пособие. -  М.: ИНФРА-М, 2009,- Стр. 48.
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18-расм. Бошқарув қарорлари қабул қилишда тизимли 
таҳлилдан фойдаланиш босқичлари165

Тизимли таҳлилни амалга оширишда тадқиқот усули, 
аниқроги, тизимли таҳлил усули таҳлилчининг фаолияти 
самарадорлигини таъминлайди. Шу сабабли, услуб чуқур таҳлил 
ўтказишни таъминлаш баробарида, қарор қабул қилиш, қарор 
вариантларини шакллантириш учун ҳам хизмат қилиши лозим. 
Шуни таъкидлаш лозимки, тизимли таҳлил алоҳида усуллар 
билан ечиш мумкин бўлмаган муаммоларни ҳал этишда, яъни 
қарор қабул қилишдаги ноаниқ вазиятларда қўлланилади;

165 Колдуэлл А. Формирование систем контроля. // Современное управление. -М.: Наука, 
1999.-С. 49.
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иккинчидан, ягона усул асосида турли усулларни бирлаштиради; 
учинчидан, илмий дунёқарашга таянади; тўртинчидан, турли соҳа 
вакиллари, мутахассислар билимлари, мулоҳазаларини бир- 
лаштириб, уларни бир хил тафаккур тартиботига ундайди; 
бешинчидан, стратегик мақсаднинг шаклланишига асосий эъти- 
борни қаратади.

Қорақалпогистон Республикаси, вилоятлар, Тошкент шаҳ- 
рининг туманлар ва шаҳарларини комплекс ижтимоий-иқтисодий 
ривожлантириш бўйича ҳудуд раҳбарлари фаолиятини баҳолаш 
тизими166 бўйича ҳудуд иқтисодиётига инвестициялар ки- 
ритилиши даражаси (2 . 1  банд) ва тўғридан-тўғри хорижий 
инвестицияларни жалб қилиш кўрсаткичи (2 .8  банд) бўйича 
индикаторларни ҳисоблаш ва баҳолаш методикаси негадир тўлиқ 
берилмаган. Бу -  ўз навбатида, маҳаллий давлат ҳокимияти ор- 
ганларида қабул қилинган инвестицион қарорлар самарадор- 
лигини тўлиқ баҳолаш имкониятини чеклайди. Иқтисодчи 
олимлардан В.А.Котов167 аниқлик шароитларида бошқарув қа- 
рорларини таҳлилдан ўтказиш ва қабул қилиш масаласини тадқиқ 
этиб, дисконтлаш коэффициенти хусусида фикр юритган. Шу 
нуқтаи назардан ҳам Қорақалпогистон Республикаси, вилоятлар, 
Тошкент шаҳрининг туманлар ва шаҳарларини комплекс иж- 
тимоий-иқтисодий ривожлантириш бўйича ҳудуд раҳбарлари 
фаолиятида иқгисодиётга инвестициялар киритилиши ҳамда 
тўғридан-тўғри хорижий инвестицияларни жалб қилиш кўрсат- 
кич индикаторларини ҳисоблаш ва баҳолаш методикасини ишлаб 
чиқишда дисконтлаш коэффициентини ҳисобга олиш муҳим.

166 Қаранг: Қорақалпоғистон Республикаси, вилоятлар, Тошкент шахрининг туманлар ва 
шаҳарларини комплекс ижтимоий-иқтисодий ривожлантириш бўйича худуд раҳбарлари 
фаолиятини баҳолаш тизими тўгрисидаги Низомга 1-илова // Вазирлар Маҳкамасининг 2017 
йил 8 декабрдаги 973-сон карори.
167 Котов В.А. Муниципал менежмент: Ўкув қўлланма. Ўзбекистон. Республикаси Олий ва 
ўрта махсус таълим вазирлиги; «Евросиё» жамғармаси. - . Т.: Ўзбекистон ёзувчилар уюшма- 
си Адабиёт жамағармаси нашриёти, 2004. -  96 б.

135



Шунингдек, Қорақалпоғистон Республикаси, вилоятлар, Тошкент 
нюзфининг туманлар ва шаҳарларини комплекс ижтимоий-иқ- 
тисодий ривожлантириш 65/йича ҳудуд раҳбарлари (секторлар) 
фаоинятини баҳолаш мезонларини танқидий қайта кўриб чиқиш 
зарур.

Якуний хулоса сифатида шуни айтиш мумкинки, маҳаллий 
яскро ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари самара- 
двршгини баҳолашда тизимли таҳлилдан фойдаланиш имко- 
нвятини кенгайтириш мақсадида қуйидаги вазифаларни амалга 
ошириш мақсадга мувофиқ: 1 ) барча бўғин раҳбарлари учун 
жойларда қисқа муддатли ўқув курсларида «Бошқарув 
картрлари қабул қилишда тизимли таҳлилдан фойдаланиш» 
модулини ўқитиш; 2 ) ҳар бир ташкилот, муассаса қошида 
муаммоларни тизимли таҳлил қилиш, бошқарув қарорлари 
лойиҳаларини тайёрлаш бўйича «Ақлий марказлар» ташкил 
зтгиш; 3) ҳудудларда мавжуд муаммоларнинг тизимли таҳ- 
лшшни амалга ошириш мақсадида «ақлий марказлар» билан 
тезкор ахборот алмашинувини йўлга қўйиш, қарор қабул қилиш 
учун зарур бўлган маълумотлар, таҳлилий материаллар билан 
таьминлаш имкониятини кенгайтириш (электрон маълумотлар 
базасини шакллантириш); 4) раҳбар кадрлар стратегик қарор 
кабул қилиш жараёнига тизимли таҳлил бўйича махсус 
экспертларни жалб этиши; 5) бошқарув қарорларини қабул 
қилишда тизимли таҳлил усулларидан фойдаланиш кўп вақт 
талаб этишини ҳисобга олган ҳолда ҳар бир раҳбар регламент 
(«1йпе тапа§ешепЪ>)га амал қилиши йўриқномасини ишлаб 
яиқиш; 6 ) бошқарув қарорларини қабул қилишда тизимли 
таҳлилдан фойдаланиш аниқ мақсадларни белгилашни талаб 
этади, шу нуқтаи назардан ҳар бир раҳбар мақсадлар иерар- 
хиясини тўлиқ шакллантириши лозим; 7) муаммоли вазият- 
ларда қарор қабул қилишда раҳбар ўзи фаолият кўрсатаётган
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тизим структураси, хусусиятлари ва муаммонинг ўзига хос жи- 
ҳатларини ҳисобга олиши масалани комплекс ҳал этиш имко- 
ниятини кенгайтиради.

3.3. Бошқарув қарорлари қабул қилиш тизимииинг 
очиқлиги ва шаффофлигини таъминлаш механизмини 

такомиллаштириш

Ислоҳотларнинг қанчалик самарали кечиши ва истиқболи 
халқнинг давлат ва жамият ҳаётида бўлаётган ўзгаришлар ҳамда 
янгиланиш жараёнида фаол иштирок этиши билан узвий боғлиқ. 
Бироқ бу сайлов ва референдумларда овоз бериш билан кифоя- 
ланмаслиги, балки ҳокимият тузилмалари фаолияти устидан жа- 
моатчилик назоратини ўрнатиш ҳамда қарорлар қабул қилиш 
жараёнида иштирок этишни ҳам назарда тутади. Бу ҳолат маҳал- 
лий давлат органларида бошқарув қарорларини қабул қилишда 
халқнинг иштирокини таъминлаш масаласига алоҳида эътибор 
қаратишни тақозо этади.

Бошқарув қарорлари қабул қилиш тизимининг очиқлиги ва 
шаффофлигини ошириш бу бевосита маҳаллий давлат ҳокимияти 
вакиллик органларининг фаолиятини такомиллаштириш билан 
боглиқ. Бунда «ҳокимиятнинг вакиллик органлари ва ижро ҳо- 
кимияти идоралари ўртасида яқин ҳамкорликни таъминлайдиган 
усул ва услубларни такомилланггириб, ўта марказлашган бош- 
қарувдан босқичма-босқич воз кечиш лозим, шунингдек, ҳо- 
кимларнинг ижро ва вакиллик ҳокимияти раҳбари сифатидаги 
ваколатларини алоҳида-алоҳида ажратиб қўйиш»168 муҳим аҳа- 
мият касб этади. Бу -  ўз навбатида, халқ депутатлари вилоят,

168 Ўзбекистон Республикаси Президенти Шавкат Мирзиёевнинг Олий Мажлисга Мурожаат- 
номаси. // тучу.ига.иг
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тумш, шаҳар кенгашларида партия гуруҳларининг бошқарув 
карорлари қабул қилишдаги ролини оширишни тақозо этади.

Президентимиз Ш.М.Мирзиёев таъкидлаганидек, “Энг муҳим 
вавифамиз -  мамлакатимизда тинчлик ва фаровонликни мустаҳ- 
камлаш, одамларни, халқимизни ҳаётдан рози қилишдан иборат. 
Бунинг учун эл-юртимиз, аввало, биз — раҳбарларнинг фао- 
ляятидан рози бўлиши керак. Бунинг учун ҳар бир раҳбар ўз 
аравасини ўзи тортиши, ўз соҳасидаги ишларнинг аҳволи учун 
ўт  шахсан жавоб бериши керак. Шундан кейин жамиятимизда 
уг-ариш бўлади, ривожланиш бўлади”169.

«Маҳаллий ижро ҳокимияти органларида бошқарув қа- 
р©рлари самарадорлигини баҳолашда жамоатчилик назоратининг 
қайси шаклларини самарали деб ҳисоблайсиз?» деган саволга 
(119-расм) 36% респондент -  «жамоатчилик фикрини ўрганиш», 
20% респондент — «жамоатчилик муҳокамаси», 19% респондент -  
«давлат органларига мурожаатлар ва сўровлар», 11% респондент 
— «жамоатчилик мониторинги» деб жавоб берган. Таҳлиллар 
шуни кўрсатадики, 2018 йил 12 апрелда «Жамоатчилик назорати 
тугрисида» Қонун қабул қилинган. Лекин мазкур қонун икки 
нилдан буён халқ муҳокамасига куйилган бўлса-да, аксарият 
раҳбарларнинг маҳаллий ижро ҳокимияти органларида бошқарув 
карорлари самарадорлигини баҳолашда жамоатчилик назо- 
ратининг барча шаклларини билмаслигини сўровнома нати- 
жаларидан кўришимиз мумкин.

Ш.М.Мирзиёев. Танқидий тахдил, қатъий тартиб-интизом ва шахсий жавобгарлик -  хар 
бяр раҳбар фаолиятининг кундалик қоидаси бўлиши керак. —Т.: Узбекистон, 2017.



19-расм. Махаллий ижро ҳокимияти оргаиларида бошқарув 
қарорлари самарадорлигини баҳолашда жамоатчилик 

назоратининг қайси шакллариии самарали деб ҳисоблайсиз?

Мутафаккир Низомулмулк таъбирига кўра, «Сиёсат ва давлат 
бошқарувидаги, шунингдек, инсон ҳаётидаги барча икир- 
чикирларни билиш ҳамда улардаги ўзаро муносабатларни англаш 
фақат амалдор ёки ҳукмдоргагина тегишли эмас. Улар барча 
инсон зотига (яъни, бутун жамият аъзоларига) мансубдир. 
Шунинг учун ҳам тажрибали, оқил, фозил кишилар билан 
кенгашлар ва маслаҳатлар асосида сиёсий ва бошқарув қарорлари 
қабул қилиш воситасидагина бутун бир жамият барқарорлигини 
таъминлаш ва адолатни ўрнатиш, фаровон ҳаёт қуриш 
мумкин»170. Таъкидлаш жоизки, демократия қарорларнинг халқ 
манфаатларини кўзлаган ҳолда қабул қилинишини тақозо этади. 
Бу эса, ўз навбатида, бошқарувнинг барча бўғинида карорлар 
қабул қилинишида фуқароларнинг фаол иштирок этишини 
шартлаб қўяди.

170 Қаранг: Низомулмулк. Сиёсатнома (Сияр ул-мулук). -  Т.: Адолат, 1997. 97 -  98-бетлар.
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■ Заруриятга қараб иштирок этаман

■ Иштирок этмаганман 

Иштирок этишга зарурият йўқ

■ Ҳоким ва ҳоким ўринбосарлари бошқарув 
қарорларини ўзлари қабул қилади

20-расм. Ҳоким ва ҳоким ўринбосарлари томонидан 
қабул қилинаётган қарорлар мухокамасида иштирок

этганмисиз?

«Ҳоким ва ҳоким ўринбосарлари томонидан қабул қили- 
наётган қарорлар муҳокамасида иштирок этганмисиз?» (20-расм) 
деган саволга 58% респондент иштирок этмаганман деган жа- 
вобни беришган. Бу ўз навбатида маҳаллий давлат ҳокимияти 
органлари бошқарув қарорларини қабул қилиш асосан авторитар 
бошқарув услубида қабул қилинишини англатади. Мазкур ҳолат 
қарорнинг муқобил вариантларини ишлаб чиқиш, муаммони 
тизимли таҳлил қилиш имкониятини чеклайди. Натижада, 
муаммони ечиш бўйича компетенцияга эга бўлмаган мута- 
хассислар томонидан қарор лойиҳаси тайёрланади ва оқибатда, 
самарасиз бошқарув қарорлари қабул қилинади. Маҳаллий давлат 
ҳокимияти органларида самарали бошқарув фаолиятини ташкил 
этиш очиқликка асосланган, самарали қарорлар қабул қилиш 
тизимининг жорий этилганлигига боғлиқ.
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■ Халқ ҳоким қарорларини барчаси билан 
таниш эмас

■ Халқ ҳоким қарорлари самарадорлигини 
баҳолаши шарт эмас

Халқнииг ҳоким қарорлари
самарадорлигини баҳолаш тартиби ва 
механизми ишлаб чиқилмаган

■ Ҳоким қарорлари самарадорлигининг фақат 
юқори ташкилот ва вазирликлар томонидан 
баҳоланиши етарли

■ Мазкур жараёнда халқнинг иштироки 
муҳим

21-расм. Сиз яшаётгаи тумаида хоким қарорлари 
самарадорлиги халқ томонидан баҳоланадими?

Сўровномадаги «Сиз яшаётган туманда ҳоким қарорлари 
самарадорлиги халқ томонидан баҳоланадими?» (21-расм) 
деган саволга 46% респондент -  «Халқнинг ҳоким қарорлари 
самарадорлигини баҳолаш тартиби ва механизми ишлаб 
чиқилмаган» деб жавоб берган, 38% респондент -  «Халқ ҳоким 
қарорларининг барчаси билан таниш эмас», деган жавобни 
берган. Респондентларнинг 8%и «Ҳоким қарорлари самара- 
дорлигининг фақат юқори ташкилот ва вазирликлар томонидан 
баҳоланиши етарли», деган жавобни берган бўлса, 2% 
респондент -  «Халқ ҳоким қарорлари самарадорлигини ба- 
ҳолаши шарт эмас» деб жавоб берган. Тадқиқотда илгари 
сурилган фаразни, яъни халқнинг маҳаллий ижро ҳокимияти 
органларида қарорлар қабул қилишдаги иштирокини таъ- 
минлаш механизми хусусида 6% респондент ўз фикрларини 
баён этган.

Респондентларнинг жавобларидан кўриниб турибдики, ҳо- 
ким қарорлари самарадорлигини халқ томонидан баҳоланиш 
тартиби ва механизмини ишлаб чиқиш муҳим. Буни Ўз- 
бекистон Республикаси Президенти Шавкат Мирзиёевнинг
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Озий Мажлисга Мурожаатномасида билдирган қуйидаги 
фякрлар билан изохлаш мумкин: биринчидан, ижро ҳокимияти 
«»рганлари фаолиятини такомиллаштириш, кадрлар, моддий 
рееурслардан оқилона фойдаланиш бўйича аниқ мезон ва 
тпартибларни жорий этиш; иккинчидан, ижро ҳокимияти ор- 
ганлари зиммасидаги вазифаларни амалга ошириш тартибини, 
уларнинг масъулият доирасини аниқ белгилаш; учинчидан, 
мамлакатимизда қабул қилинаётган чора-тадбирларни сама- 
рдаи амалга оширишда ижро ҳокимияти органларининг уйғун 
фаолият олиб боришини таъминлаш; тўртинчидан, давлат 
шнпкарувида очиқликка асосланган, самарали қарорлар қабул 
килиш тизимини татбиқ этиш; бешинчидан, давлат бошқа- 
|?увини ҳаддан ташқари марказлаштиришдан воз кечиш.

Баъзи ҳолларда ижро этувчи ҳокимият органлари томо- 
нидан қарор қабул қилиш жараёнига манфаатдор томонлар, 
кенг жамоатчиликнинг жалб этилмаслиги самарасиз бошқарув 
қарорлар қабул қилинишига олиб келмоқда. Шунингдек, бу 
бошқарув қарорларига қўйиладиган талаблар ва мезонларни 
ҳисобга олмаслик, қарорларнинг нафақат иқтисодий, балки 
ижтимоий, ташкилий, технологик, ҳуқуқий ва экологик самара- 
дерлигини баҳолаш имкониятини чеклайди. Мамлакатда ижро 
хокимияти органлари фаолияти устидан жамоатчилик назора- 
тини амалга оширишнинг энг самарали механизмларидан бири 
— халқ вакиллиги органлари томонидан амалга ошириладиган 
жамоатчилик назоратидир (22-расм).
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22-расм. Бошқарув қарорлари самарадорлигиии 
баҳолашда фуқаролар иштироки171

Бошқарув қарорлари қабул қилиш тизимининг шаффоф- 
лигини таъминлаш механизмларини такомиллаштиришнинг дол- 
зарблиги қатор объектив сабаблар билан белгиланади: би- 
ринчидан, республикамизда амалга оширилаётган ислоҳотлар- 
нинг ҳозирги босқичида маҳаллий давлат ҳокимияти органларида 
бошқарув қарорлари самарадорлигини баҳолаш механизмларини 
изчил (мукаммал) ўрганиш -  давр талаби; иккинчидан, аҳолининг 
қарорлар қабул қилиш жараёнидан қанчалик хабардорлиги, улар 
томонидан назорат қилиниши, бошқарувдаги иштироки, уларда 
мамлакат тақцирига масъуллик ҳиссини уйғотиш ва кучайти- 
ришга замин яратади.

Ижро этувчи ҳокимият органлари ва уларнинг мансабдор 
шахслари томонидан қарор қабул қилиш жараёнига манфаатдор 
томонлар, кенг жамоатчиликни жалб этиш самарасиз бошқарув

171 М у а л л и ф  т о м о н и д а н  и ш л а б  ч и қ и л г а н .
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қарорлари қабул қилинишининг олдини олади. Шунингдек, 
бошқарув қарорлари ижрочилари ва манфаатдор томонларнинг 
қарор қабул қилиш жараёнида иштирок этиши қарорни барчага 
тушунарли ва оптимал қабул қилиш имкониятини беради. Бунинг 
учун ҳар бир давлат ташкилоти органларида қабул қилинаётган 
қарор лойиҳаларининг муҳокамасини ёритадиган тезкор ахборот 
тизими (веб-саҳифа) яратилиши давлат идоралари ва уларнинг 
мансабдор шахслари қарорлари устидан шикоятлар сонини 
камайтиради.

Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида самарали қарорлар 
қабул қилиш тизимини татбиқ этишнинг яна бир жиҳати бош- 
қарув қарорлари қабул қилиш жараёнида жамоатчилик назо- 
ратининг мавжудлиги билан изоҳланади. 2017-2021 йилларда 
Ўзбекистон Республикасини ривожлантиришнинг бешта устувор 
йўналиши бўйича Ҳаракатлар стратегиясини «Фаол тадбир- 
корлик, инновацион ғоялар ва технологияларни қўллаб-қув- 
ватлаш йили»да амалга оширишга оид Давлат дастурига асосан, 
давлат ва жамият бошқарувида жамоатчилик назоратини амалга 
оширишнинг таъсирчан ва амалий механизмларини жорий этиш 
мақсадида 2018 йил 12 апрелда «Жамоатчилик назорати тўғ- 
рисида»ги Ўзбекистон Республикаси Қонуни қабул қилинди.

Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув қа- 
рорлари самарадорлигини баҳолашнинг амалдаги тизими (23- 
расм) қарор лойиҳалари муҳокама қилинганда, одатда, битта 
вариант бўйича таклиф ва мулоҳазалар олинади. Шунингдек, 
қарор лойиҳаси самарадорлигини баҳолаш бўйича экспертлар ва 
манфаатдор ташкилотлардан хулосалар олиш чекланган, кў- 
пинча, якуний лойиҳага «имзо» қўйдириш мақсадида тақдим 
этилади. Бу қарорнинг чуқур таҳлил этилмай қабул қилинишига 
олиб келади. Шунингдек, қарор лойиҳасини идоралараро ке- 
лишишга вақт кўп сарфланади. Бу ўз навбатида қарорларнинг 
кечикиб қабул қилинишига сабаб бўлади. Баъзида коррупцион 
хатти-ҳаракатларни вужудга келтиради.
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Тадқиқот натижаларига кўра, ишлаб чиқилган маҳаллий 
лавлат ҳокимият органларида очиқликка асосланган самарали 
карорлар қабул қилиш моделида (24-расм) бошқарув қарорлари 
самарадорлигини баҳолаш нафақат юқори турувчи органлар, 
балки фуқаролик жамияти институтлари (ННТ, ОАВлар ва 
жамоат бирлашмалари) ҳамда фуқаролар томонидан амалга 
оширилади. Бунда баҳолаш объекти нафақат ҳоким фаолияти, 
эришилган ижтимоий-иқтисодий кўрсаткичлар, балки ҳоким 
томонидан қабул қилинган қарорлар ҳамда амалдаги мавжуд 
тизим самарадорлиги баҳоланади. Таклиф этилаётган мазкур 
моделга кўра маҳаллий давлат ҳокимияти органлари фаолияти 
нафақат чорак ва йил якунларида, балки бошқарув қарорлари 
кабул қилиш, қарорлар ижросини амалга ошириш ҳамда қарор 
натижалари бўйича узлуксиз электрон тизим орқали баҳо 
бериб борилади. Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида 
очикликка асосланган, самарали қарорлар қабул қилиш мо- 
делининг амалиётга татбиқ этилиши натижасида қарор қабул 
килиш учун сарфланадиган вақт тежалади, қарор қабул қилиш 
харажатлари қисқаради, маҳаллий ижро ҳокимияти фаолиятида 
шаффофликка эришиш орқали коррупцияни камайтириш им- 
конияти ошади.

Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида очиқликка асос- 
ланган, самарали қарорлар қабул қилиш модели асосида 
бошкарув қарорлари электрон муҳокамасининг ҳар бир вилоят, 
туман ва шаҳар ҳокимлиги сайтига алоҳида «Қарорлар му- 
хокамаси» рукни сифатида жорий этиш фуқаролар ва манфаатдор 
ташкилотларнинг қарорлар қабул қилиш жараёнига иштирок 
тгиш имкониятини кенгайтиради. Шунингдек, бошқарув қа- 
рорлари лойиҳаларига электрон кўринишда виза қўйиш, уларни 
муҳокама қилиш ва баҳолашда «01гесШт», «ЕСМОгоир.Рго», 
«5а1е5Йэгсе.сот», «Хегох Ооси§Ьаге 6.6:», «Ье§аЮос», «Е 08 Гог 
5ЬагеРо1п1 4.2:» каби дастурий таъминот тизимларидан самарали 
фойдаланиш муҳим. Мазкур моделнинг ижобий томони хорижда 
сафарда бўлган ва имконияти чекланган фуқаролар ҳам бевосита 
онлайн тарзда жамоатчилик эшитуви ва жамоатчилик муҳо- 
камасида иштрок этиши мумкин.
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Маҳаллий давлат ҳокимият органларида очиқликка асос- 
ланган, самарали қарорлар қабул қилиш моделининг амалиётга 
татбиқ этилиши, ўз навбатида, Ўзбекистон Республикаси Пре- 
зиденти Шавкат Мирзиёевнинг Олий Мажлисга Мурожаатно- 
масида «Давлат бошқарувида очиқликка асосланган, самарали 
қарорлар қабул қилиш тизимини татбиқ этиш лозим», деган 
фикрларининг амалда намоён бўлиши билан изоҳланади.

Бироқ ҳар бир раҳбар маҳаллий давлат ҳокимият органларида 
очиқликка асосланган, самарали қарорлар қабул қилиш мо- 
делининг амалиётга татбиқ этишда мазкур моделнинг ижобий ва 
салбий томонларини билиши муҳим (8-жадвал).

8-жадвал
Маҳаллий ижро ҳокимияти органларида очиқлик ва 

шаффофликка асосланган бошқарув қарорлариии қабул 
қилиш моделииинг 8\¥ОТ -  таҳлили174.

К учли /кнуаглар Заиф ж иҳатлар
- электрон ахборот алмашиш тизими 
орқали қарор лойиҳаларини муҳока- 
ма қилиш имконияти мавжуд;
- бошқарув қарорлари самарадорли- 
гини баҳолаш очикликка ва шаф- 
фофликка асосланган тамойилларга 
амал қилади;
- инсон омилининг субъектив таъси- 
ри олди олиниб, коррупцияга йўл 
қўйилмайди;
- қарор қабул қилиш, қарор ижро- 
сини таъминлаш, қарор якунлари 
бўйича самарадорлик комплекс баҳо- 
ланади;
- вилоят, туман ва шаҳар ҳокими, 
ҳоким ўринбосарининг функционал 
вазифаларини бажарилишига баҳо 
берилади.

- туман ва шаҳарларда ахборот- 
коммуникация тизимлари самарали 
ишлашини таъминловчи инфра- 
структуранинг тўлиқ мавжуд эмас- 
лиги;
- ахборотлар ҳажмининг ортиши 
натижасида тезкор ахборотлар би- 
лан ишлаш бўйича мутахассислар 
етишмаслиги;
- қарор лойиҳалари муҳокамаси- 
нинг таҳлил қилувчи дастурий таъ- 
минотнинг миллий модели ишлаб 
чиқилмаганлиги;
- мазкур соҳанинг қонунчилик 
асослари ишлаб чиқилмаганлиги.
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И м кониятлар Х авф -хатарлар
- қарор лойиҳасининг кенг жа- 
моатчилик томонидан муҳокама эти- 
лиши фуқаролик позициясини шакл- 
лантиради;
- фуқароларнинг қарор лойиҳалари- 
га муносабат билдириш орқали бош- 
қарув жараёнида иштирок этиш им- 
конияти кенгаяди;
- фуқароларнинг ҳокимият фаолия- 
тига баҳо бериш орқали бошқарув 
жараёнида иштирок этиш имконияти 
кенгаяди;
- тизимли ва бир-бирига узвий бог- 
лиқ муаммолар бўйича ахборотларни 
тезкор олиш имконияти вужудга 
келади.

- бошқарув компетенцияларига эга 
бўлмаган мутахассислар томонидан 
нотўгри статистик маълумотларни 
киритиш эҳтимоли мавжуд;
- қарор муҳокамасига кўп вақт 
сарфланиши;
- якуний қарорга келишда ташқи 
омилларнинг (лобби гуруҳлари) 
таъсири мавжудлиги;
- бошқарув қарорларига субъектив 
баҳо бериш натижасида вилоят, 
туман ва шаҳар ҳокимлари фао- 
лиятида ноаниқликларнинг юзага 
келиши.

Вилоят, туман, шаҳар ҳокимиятлари фаолияти устидан 
уларнинг қонунга риоя қилишларини, ўз мажбуриятларини зарур 
даражада бажаришларини кузатиш ва назорат қилиш ме- 
ханизмларини такомиллаштиришга доир тартиб-тамойилларни 
белгилашда қуйидаги омилларга эътибор қаратиш мақсадга 
мувофиқ: биринчидан, ижро ҳокимияти органлари фаолияти 
ҳақида фуқароларга тўлиқ ва хаққоний ахборотларни етказиш 
лозим бўлади. Бунинг учун оммавий ахборот воситаларида ҳоким 
томонидан қабул қилинган қарорларнинг матнларидан ташқари, 
уларнинг моҳияти, қарордан кўзланган мақсад ёритилиши керак; 
иккинчидан, маҳаллий даражадаги қарорлар қабул қилишда, 
хусусан, тендерлар эълон қилиш ва унинг натижаларини кўриб 
чиқишда ўзини ўзи бошқариш органлари, жамоат бирлашмалари 
вакилларини таклиф этиш зарур. Бу нафақат қарорларнинг 
самарали бўлишини, балки уларнинг кенг жамоатчиликка етиб 
боришига ҳам хизмат қилади; учинчидан, ижро ҳокимияти 
томонидан қабул қилинаётган бошқарув қарорларининг мақсадга 
мувофиқлигини назорат қилиш керак; тўртинчидан, жамоатчилик
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иазоратини амалга ошириш усуллари ва шакллари, шунингдек, 
махаллий ижро ҳокимияти органлари томонидан қабул қили- 
наётган қарорлар самарадорлигини баҳолашнинг аниқ мезонлари 
шшлаб чиқилиши лозим.

Масалан, ҳозирги пайтда Россия Федерациясида ижро ҳо- 
кимияти органлари фаолияти самарадорлигини баҳолаш тизими 
Россия Федерацияси Президентининг 21.08.2012 йилдаги «Россия 
Федерацияси субъектлари давлат ижро ҳокимияти органлари 
фаол;ияти самарадорлигини баҳолаш тўғрисида»ги 1199-сонли 
Фармонига мувофиқ қуйидагилардан иборат: 1) Россия Фе- 
дкрацияси субъектлари давлат ижро ҳокимияти органлари 
фаолияти самарадорлигини баҳолаш учун умумий 12 та 
кўрсаткич; 2) Россия Федерацияси субъектлари давлат ижро 
хокимияти органлари фаолияти самарадорлигини баҳолаш учун 
44 та шахсий кўрсаткич; 3) Россия Федерацияси субъектлари 
давлат ижро ҳокимияти органлари фаолияти самарадорлигини 
оаҳолаш услублари; 4) Россия Федерацияси субъектларининг 
Россия Федерацияси субъектлари давлат ижро ҳокимияти 
органлари фаолияти самарадорлигини баҳолаш натижалари 
бўйича юқори кўрсаткичларга эришиш мақсадида халқаро 
баоджет трансфертларидан фойдаланиш имкониятларига эга 
бўлиш ҳуқуқи; 5) Россия Федерацияси субъектлари давлат ижро 
хюкимияти органларининг юқори лавозимли раҳбарларининг 
Россия Федерацияси субъектлари давлат ижро ҳокимияти ор- 
ганлари фаолияти самарадорлигида ҳақиқий эришилган кўр- 
саткичлар мазмуни ҳақидаги йиллик билдиришномалар ва 
уларнинг 3 йиллик даврга режалаштирилганлиги мазмуни; 6) 
Россия Федерацияси субъектлари давлат ижро ҳокимияти 
органлари фаолияти самарадорлигини баҳолаш кўрсаткичлари 
линамикаси рўйхати келтирилган йил ҳисоботи натижалари
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бўйича Россия Федерацияси худудий ривожлантириш вазирли- 
гининг 3 йиллик давр ҳисоботи175.

Маҳаллий давлат ҳокимияти органларининг бошқарув қа- 
рорлари қабул қилишга доир фаолиятининг очиқлигини баҳолаш 
параметрларини такомиллаштириш муҳим (6-илова). Маҳаллий 
давлат ҳокимияти органларининг бошқарув қарорлари қабул 
қилишга доир фаолиятининг очиқлигини баҳолаш қуйидаги икки 
компонент кесимида амалга оширилади:

1. Маҳаллий давлат ҳокимияти органларининг бошқарув 
қарорлари қабул қилишга доир фаолиятининг очиқлигини 
баҳолаш, бунда вилоят, туман ва шаҳар ҳокимларининг бошқарув 
қарорлари қабул қилишга доир фаолияти баҳоланади (кўпи билан 
26 балл).

2. Очиқликни таъминлашнинг аниқ усуллари самарадор- 
лигини баҳолаш, унда фаолиятнинг очиқлигини таъминлашни ўз 
ичига олган қуйидаги усуллар самарадорлиги баҳоланади:

-  расмий веб-сайтнинг фаолият юритиши (кўпи билан 29 
балл);

-ахборот стендлари ва (ёки) шундай мақсад учун мўлжал- 
ланган бошқа техник воситалар ёрдамида ахборот тақцим қилиш 
(кўпи билан 12 балл);

-  ахборот олиш бўйича сўровларнинг кўриб чиқилиши (кўпи 
билан 8 балл);

-  маҳаллий давлат ҳокимияти органларининг бошқарув 
қарорлари қабул қилишга доир очиқ ҳайъат мажлисларида ахбо- 
ротдан фойдаланувчиларнинг ҳозир бўлиши учун шароитлар яра- 
тилганлиги (кўпи билан 6 балл);

-  қарор тўғрисидаги ахборотни ахборот-кутубхона ва архив 
фондлари орқали такдим этиш (кўпи билан 4балл).

175 З.Е.Винокур, М.В.Солодков. Совершенствование системм оценки эффективности 
деятельности органов исполнительной власти регионов России // Известия ДВФУ. 
Экономика и управление. 2014. № 1 .-С . 21-22.
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Очиқлик индексини хисоблаш ва рейтингни шакллантиришда 
адр бир параметр бўйича кўрсаткичлар белгиланган бўлиб, унга 
асосан баллар қўйиб борилади. Маҳаллий давлат ҳокимияти ор- 
ганларининг бошқарув қарорлари қабул қилишга доир фаолияти- 
ашнг очиқлиги кўрсаткичларига асосан, жамоатчилик кенгаши- 
нинг ишчи органи176 томонидан экспертлик баҳолаш усули ор- 
кали очиқликнинг ҳар бир кўрсаткичи бўйича баҳолаш ўтка- 
знлади. Очиқликнинг барча сифат кўрсаткичлари яхлит рақамлар 
о*раси (шкаласи) бўйича баҳоланади: кўрсаткичнинг мавжуд ёки 
мавжуд эмаслиги факти бўйича ва (ёки) тегишли сон кўрсаткичи 
бклан «ҳа», «қисман», «йўқ» сўзларининг расман мувофиқлиги 
факти бўйича баҳоланади. Параметрни баҳолаш натижалари 
йиғиндиси қиймати очиқлик параметрининг энг юқори натижаси 
йиғиидиси қийматига нисбати сифатида очиқлик индексини 
баҳолаш хисоб-китоби ишчи гуруҳ томонидан амалга оширилади.

1]= 1М*ч
бу ерда:
I], -  давлат органининг очиқлик индекси
1 -  очиқлик кўрсаткичи;
к - бўлимнинг тегишлича коэффициент қиймати;
Мц -  давлат органи учун ] очиқлик кўрсаткичининг баҳолаш 

киймати 1 , белгиланган баҳолаш рақамлар сирасига (шкаласига) 
асосан «балл»ларда ифодаланган;

3 -  давлат органи.
Маҳаллий давлат ҳокимияти органларининг бошқарув қа- 

рорлари қабул қилишга доир фаолиятининг очиқлиги рейтинги 
«очиқлик индекси» асосида хисоб-китоб қилинади. Очиқлик 
рейтингини тузиш уларнинг очиқлик индекси кўрсаткичларига 
мувофиқ мониторинг олиб боришга ва уни баҳолашга қаратилган

Ўзбекистон давлат хокимияти ва бошкаруви органлари фаолиятининг очиклигини 
тачииклаш фаолияти мониторингини олиб бориш ва мувофиқлашгириш бўйича 
Жамоатчилик кенгаши // Ь[|р://осК1цПк.и2Уи2
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рўйхатини тузишдан иборат бўлади (энг юқори кўрсаткичлардан 
энг кичик кўрсаткичларга қараб). Очиқлик рейтинги ҳар бир 
календарь йилнинг 1 январь ва 1 июль ҳолатига шакллантири- 
лади.

Жамоатчилик кенгашининг ишчи органи ва у билан ҳам- 
корлик қилувчи ташкилотлар томонидан доимий асосда очиқлик 
рейтинги жамланмасини ва маҳаллий давлат ҳокимияти ор- 
ганларининг бошқарув қарорлари қабул қилишга доир очиқлик 
индексини тузиш учун маълумотлар тўплаш амалга оширилади. 
Маҳаллий давлат ҳокимияти органларининг бошқарув қарорлари 
қабул қилишга доир фаолиятининг очиқлиги мониторингини 
олиб бориш ва уни баҳолаш методикасига амалиётдаги зару- 
риятдан келиб чиқиб, жамоатчилик кенгаши қарорига асосан 
тегишли ўзгартиш ва қўшимчалар киритилиши мумкин.

Ўзбекистон Республикаси Президенти Шавкат Мирзиёев- 
нинг: «Бугунги кунда жамият ҳаётидаги мавжуд муаммоларни 
самарали ечиш, кенг кўламли ислоҳотларни изчил давом эттириш 
зарурати давлат бошқаруви соҳасида мутлақо янги тизим яра- 
тишни тақозо этмокда» деган фикрлари асосида ижро ҳокимияти 
органларида самарали қарорлар қабул қилиш тизимини татбиқ 
этиш борасида қуйидаги хулосаларга келиш мумкин: 1) ижро 
ҳокимияти органларида бошқарув қарорларини қабул қилишнинг 
замонавий технологияларини жорий этиш; 2) ижро ҳокимияти ор- 
ганларида қарор қабул қилиш жараёнини тизимлаштириш; 3) иж- 
ро ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари самарадорлигини 
баҳолаш механизмларини такомиллаштириш; 4) ижро ҳокимияти 
органларида бошқарув қарорлари самарадорлигини баҳолашда 
инновацияларни жорий этиш; 5) ижро ҳокимияти органларида 
қабул қилинаётган қарорларнинг тартибга солиш таъсирини 
таҳлил қилишнинг стандартлаштирилган услубиётини жорий 
этиш; 6) ижро ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари қабул 
қилиш тизимининг фаолият самарадорлиги ва шаффофлигини 
ошириш; 7) ижро ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари
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самарадорлигини баҳолашда «Электрон ҳукумат» тизимини жо- 
р«й этиш; 8) ижро ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари 
самарадорлигини баҳолашда жамоатчилик назорати тизимини 
ж©рий этишдан иборат.

Қарор қабул қилиш кўп жиҳатдан раҳбар ва бошқарув 
жараёнида иштирок этаётган мутахассислар қобилияти, профес- 
сионаллик даражасига боғлиқ. Маҳаллий давлат ҳокимияти 
органларида бошқарув қарорларини қабул қилиш жараёнида 
жамоатчилик назоратини жорий этиш қуйидаги йўналишларда ўз 
ифодасини топиши лозим: 1) маҳаллий ижро ҳокимияти ор- 
ганлари фаолиятининг тизимли мониторингини олиб бориш; 2) 
эижимият органлари фаолиятига оид манзилли мониторинг олиб 
бориш; 3) ижтимоий муҳим бўлган қарорларни қабул қилишда 
жамоатчиликнинг иштироки; 4) ҳокимият органлари ҳузурида 
иазорат комиссиялари, жамоатчилик кенгашларининг ташкил 
зпилиши; 5) қабул қилинган қонунлар ва қонун ҳужжатлари 
ижроси; 6) ҳокимият қарорлари қандай қабул қилиниши ва ижро 
этилиши; 7) давлат органлари ҳамда улар мансабдор шахслари 
фаолиятинининг баҳоланиши.

3.4. Ижро ҳокимиятида «Ақлли тартибга солиш» 
моделлари ва қабул қилииаётгаи қарорлар таъсирини таҳлил 

қилиш методологиясини жорий этиш масалалари

Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув қарор- 
лари самарадорлигини баҳолашда социал технологиялардан ҳам 
кенг фойдаланилади. Бу технологиялар хавф-хатарларни камай- 
тиришга қаратилган муайян ташкилий чоралар кўришни назарда 
тутади. Хавф-хатарларни баҳоловчи мутахассисларнинг ижро ту- 
зилмаларидан мустақиллигини кучайтириш, муаммони ҳал 
қилишдан манфаатдор кишилар доирасини кенгайтириш, муам- 
мони баҳолашнинг ошкоралигини кучайтириш шулар жумла- 
сидан.
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Маҳаллий ижро ҳокимияти органлари фаолияти самарадор- 
лиги ва натижадорлиги қабул қилинган бошкарув қарорларини 
реал ҳаётда қўллаш имкониятининг мавжудлиги, уларда «шахс -  
жамият -  давлат» манфаатлари уйгун тарзда намоён бўлиши 
билан бевосита боглиқ. Шунингдек, чуқур тахдилга асосланган, 
стратегик мақсадларни ўзида мужассам этган бошқарув қарор- 
лари қабул қилиниши халқнинг ислоҳотларга бўлган ишончини 
оширади, уларда ижтимоий мамнунлик ҳиссини шакллантиради.

Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2017 йил 8 сен- 
тябрдаги Фармонига асосан тасдиқланган Ўзбекистон Респуб- 
ликасида Маъмурий ислоҳотлар концепциясида «Норматив-ҳу- 
қуқий ҳужжатларни уларнинг таъсирини лозим даражада баҳо- 
ламасдан қабул қилишга йўл қўймаслик, шунингдек, коллизион 
нормалар, икки хил шархдаш, коррупция кўринишлари ва давлат 
томонидан ортиқча тартибга солиш ҳолатларига олиб келувчи 
идоравий норматив-ҳуқуқий ҳужжатлар қабул қилиш амалиётини 
босқичма-босқич бартараф этишни назарда тутувчи «Ақлли тар- 
тибга солиш» моделлари ва кабул қилинаётган қарорларнинг тар- 
тибга солиш таъсирини таҳлил қилишнинг стандартлаштирилган 
услубиётини жорий этиш»177 вазифаси ҳам белгиланган.

Бугунги кунда маҳаллий ижро ҳокимияти органларида қабул 
қилинаётган қарорларнинг тартибга солиш таъсирини таҳлил 
қилишнинг стандартлаштирилган услубиётини жорий этишнинг 
заруриятини Президентимиз Ш.Мирзиёевнинг 2017 йил 22 де- 
кабрдаги Олий Мажлисга Мурожаатномасида: «Давлат органлари 
тузилмаси ва вазифаларини қайта кўриб чиқиш талаб этилмоқца. 
Энг муҳими, бу борада хатога йўл қўймаслик, чуқур ўйлаб қарор 
қабул қилиш учун Маъмурий ислоҳотлар концепциясини амалга 
ошириш бўйича комиссиядан албатта ижобий хулоса олиниши 
лозим. Мамлакатимизда қабул қилинаётган чора-тадбирларни са-

177 Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2017 йил 8 сентябрдаги 5185-сонли фармонига 
1-илова // ЬПр://1ех.и2/ра§е5/ёе1ра§е.а8рх?1ас1_1с1=3331174&Г\Уо1ап§={гие
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марали амалга оширишда ижро ҳокимияти органларининг уйғун 
фаолият олиб бориши ғоят муҳим аҳамиятга эга.

Афсуски, бугунги кунда фаолият йўналишидаги жавобгарлик 
даражаси, ваколат механизмлари аниқ чегаралаб, белгилаб 
қўйилмагани ишимизга халақит бермоқца. Шу муносабат билан 
давлат бошқарувида очиқликка асосланган, самарали қарорлар 
қабул қилиш тизимини татбиқ этиш лозим»178, деб таъкидланиши 
билан изоҳлаш мумкин. Айнан, ижро ҳокимияти органларида 
қабул қилинаётган қарорларнинг тартибга солиш таъсирини таҳ- 
лил қилишнинг стандартлаштирилган услубиётини жорий этиш 
заруриятини қуйидагилар билан асослашимиз мумкин: 1) қарор 
қабул қилишда ходимлар, тегишли мутахассислар фикрининг 
ҳисобга олинмаслиги ва раҳбарлик масъулиятини ҳис қилмаслик 
ҳолатлари мавжудлиги; 2) маҳаллий ижро ҳокимияти органлари- 
нинг қабул қилинаётган қарорлардан манфаатдор ташкилотлар 
билан ўзаро ҳамкорлиги, ахборот алмашишнинг тизимли йўлга 
қуйилмаганлиги; 3) кўпчилик раҳбарларнинг мураккаб муаммо- 
ларни кабинетдан чиқмасдан, реал вазиятни ўрганмасдан, муам- 
мо моҳиятини, кўламини ва ижтимоий-иқтисодий оқибатини 
ҳисобга олмай қарор қабул қилишга одатланганлиги; 4) бошқарув 
қарорлари ижросини назорат қилишнинг самарасизлиги; 5) кў- 
пинча қарор қабул қилувчи шахс қарор ижросини таъминлаш 
механизми ва муддатини аниқ белгиламаслиги; 6) қарор қабул 
қилувчи раҳбарларда жамоа билан ишлаш компетенциялари 
етишмаслиги; 7) бошқарув қарорларини эскича, «формаллашган» 
ёндашувлар («юқоридагиларга яхши кўриниш», «оч қорним, тинч 
қулоғим», «сен менга тегма, мен сенга тегмайман» ва ҳоказо) 
асосида қабул қилиниши. Яъни бошқарув қарорларини ташкилот 
стратегияси эмас, балки ўзининг шахсий стратегияси (манфааати) 
нуқтаи назаридан қабул қилиш; 8) раҳбар бошқарув қарорларини 
қабул қилиш ва ижросини амалга оширишда уюшқоқликни

1 * Ўзбекистон Республикаси Президенти Шавкат Мирзиёевнинг Олий Мажлисга Муро- 
жаатномаси. // Нкр://ргег1с1еп!.иг./и2/Н518/У1е№/1371.
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таъминламаганлиги, ташкилот маданиятини шакллантира олма- 
ганлиги; 9) қонунлар, норматив-хуқуқий ҳужжатлар, шунингдек, 
давлат дастурлари моҳиятини тўлиқ англамаслик, топшириқ- 
ларни дастлабки маълумотлар асосида ижро этиш самарасиз ва 
натижасиз меҳнатга сабаб бўлади; 10) мутасадди раҳбарларнинг 
масъулиятни ўз зиммасига олмаслиги ёки «ўзидан соқит қи- 
лиш»га уринишлар, мавжуд муаммоларнинг «сурункали ҳал 
этилмас»лигига олиб келади; 11) иш (белгиланган вазифа)ни 
режалаштириш, ташкиллаштириш, мувофиқлаштириш ва назорат 
қилишнинг нотўгри амалга оширилиши, шунингдек, ходимлар- 
нинг узлуксиз танбеҳ эшитиши ташкилотда ишчанлик муҳити ва 
ходимларда ишлашга бўлган мотивацияни камайтиради.

Норматив-ҳуқуқий ҳужжат (бошқарув қарор)ларни тартибга 
солиш таъсирини баҳолашда «ақлли тартибга солиш» («зтаг! 
ге§и1а110п») концепцияси «Янги давлат бошқаруви» (Иелу риЬПс 
тапа§етеп1)нинг элементи сифатида намоён бўлади. Норматив- 
ҳуқуқий ҳужжат (бошқарув қарор)ларни «Ақлли тартибга солиш» 
нафақат баҳолашнинг техник функциясини амалга оширади, 
балки давлат бошқарувининг механизми сифатида ўз ифодасини 
топмоқда. Шунингдек, «Ақлли тартибга солиш» концепцияси 
бошқарув қарорларини қабул қилиш жараёнида давлат ва фуқа- 
ролик жамияти институтлари манфаатларини уйғунлаштиришга 
хизмат қилмокда.

Маҳаллий ижро ҳокимияти органларида «ақлли тартибга 
солиш»ни жорий этишда икки томонлама: давлат (бошқарувчи) 
ва тадбиркорлар (тартибга солувчи)ни бошқарув жараёнида 
биргаликдаги фаолияти назарда тутилади. Бироқ, тадқиқотлар 
натижасига кўра, норматив-ҳуқуқий ҳужжат (бошқарув қарор)- 
ларнинг бошқарув жараёнига таъсирини тартибга солиш турли 
хил шаклда намоён бўлади (Яеез, 1988:7). Айниқса, жамоавий 
бошқарувнинг норасмий механизмлари кўпинча расмийдан кўра 
самарали таъсирга эга бўлади. Шунга кўра, «Ақлли тартибга со- 
лиш» тизимини жорий этишда: халқаро рейтинг агентликлари;
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савдо-сотиқ ҳамкорлари; савдо ва молия институтлари; саноат 
ассоциациялари билан ҳамкорликда тартибга солиш таъсирини 
баҳолаш, ташқи муҳит менежменти тизими ва маданияти; 
жамоавий бирлик каби кенг бошқарув инструментлар таъсирига 
эътибор қаратиш лозим.

«Ақлли тартибга» солиш иборасини дастлаб Нейл Ганнингем 
(N611 Сипп1п§Ьат) 1998 йилда ўз асарида қайд этган. Кейинчалик 
ушбу ёндашув Даррен Синклер (Оаггеп 8 1 пс1а1г)нинг бир неча 
нашрларида акс этди (1999 а, 1999 Ь, 2002). Ушбу термин 
жамоавий бошқарувда мослашувчан, ижодий ва инновацион 
тамойилларни ўзида мужассамлаган плюралистик (ҳурфикрли- 
лик) асосида тартибга солишдир. Бунда тартибга солиш давлат, 
тадбиркорлик ва нодавлат нотижорат ташкилотлари (ННТ) томо- 
нидан биргаликда олиб борилади. Яъни, савдо манфаатлари ва 
ННТлар жамоатчилик назоратини амалга ошириш орқали тартиб- 
га солувчи сифатида давлат бошқарувининг анъанавий шаклла- 
рини янада такомилаштириш ва самарадорлигини оширишга 
хизмат қилувчи тизим ҳисобланади. Ақлли тартибга солиш кўп 
ҳолатларда якка ҳокимликдан фарқли ўлароқ кўп қиррали сиёсий 
воситалар самарадорлигига асосланган кенг кўламли бошқарув 
тизими замирида яратилади. Шунингдек, ёрдамчи воситалар ва 
иштирокчиларнинг муҳит хусусияти шартларини инобатга олган 
ҳолда татбиқ этишни назарда тутади.

«Ақлли тартибга солиш» кучли давлат бошқарувини қўллаб- 
қувватлайдиганлар ва аксинча, давлат бошқарувини ёқламай- 
диган шахслар орасидаги мураккаб вазиятнинг ечими сифатида 
ишлаб чиқилган (Аугез апс! Вга11Ь№а11:е 1992; ОгаЬозку 1994; 
Оипп1п§Ьат апё Уоип§ 1997; Оиптп§Ьат апй ОгаЬозку 1998). Шу 
мақсадда «Ақлли тартибга солиш» биринчи навбатда, бир қатор 
бозор ва нотижорат ечимлар билан ҳамда иккинчи навбатда,
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жамоат ва хусусий буюртмалар билан чекланадиган давлат 
аралашувини таклиф қилади, (Оипшп§Ьат апй ОгаЬозку 1998)’79.

Вилоят, туман, шаҳар ҳокимликларида бошқарув қарорла- 
рини қабул қилишнинг «ақлли тартибга солиш» тизимини жорий 
этишда жамоатчилик иштироки ва назорати механизмини жорий 
қилиш, шунингдек, Европа тажрибасини ҳисобга олган ҳолда энг 
яхши гоялар ва ахборот технологияларидан фойдаланиш зарур. 
Мисол учун, 2008 йилнинг кузида Швецияда (швед. -  Ке§е1гас1е1) 
тартибга солишни яхшилаш (такомиллаштириш) бўйича Кенгаш 
ташкил қилинган. У саккиз мустақил экспертдан иборат бўлиб, 
уларга Котибият (8 киши) ёрдам беради.

Германияда 2006 йил август ойида «Маъмурий тўсиқларни 
камайтириш ва тартибга солишни такомиллаштиришда ху- 
куматни қўллаб-қувватлаш» мақсадида, федерал қонун қабул 
қилиш йўли билан федерал канцлер тасарруфида меъёрларни 
назорат (нем. №1юпа1ег ИогтепкотгоИга!) қилиш бўйича Миллий 
кенгаш ташкил қилинган.

Мексикада тартибга солишни такомиллаштириш (исп. Соп- 
зе]о рага 1а Ме]ога Ке§и1а1опа Ғес1ега1) бўйича Федерал назорат 
фаолиятини қўллаб-қувватлаш учун 2000 йилда тартибга со- 
лишни яхшилаш бўйича Кенгаш ташкил қилинган»|Х0.

«Ақлли тартибга солиш» (зшаП ге§и1аПоп) тушунчасига доир 
турли ёндашувлар мавжуд. Мазкур атаманинг расмий ишлатиш 
сиёсатининг қуйидаги жиҳатларини кўришимиз мумкин: 1) Ка- 
нада, 2003-2004: «янада самарали, мослашувчан, иқтисодий 
жиҳатдан самарали, ошкора ва масъулиятли» тартибга солишга 
қаратилган сиёсат; 2) Европа Иттифоқи: 2002 йилдан буён 
амалда бўлган ва «маъмурий харажатларни қисқартиришга 
қаратилган» «яхшироқ назорат» сиёсати. Европа Иттифоқи 
Комиссияси Президентлигига Ж.М.Баррозо иккинчи муддатга

174 Ре1ег Уап Со85ит • Вах АПз • Кпз УегЬеуеп. Ғгот “ 8таг1 геци1а!1оп” 1о “ ге§и1а1огу
аггапёетеШз” // РоИсу 5 а  (2010) 43:245-261 Э01 10.1007/511077-010-9108-0
180 Цмганков Д. Б. Умное регулирование // Государственньж надзор. 2012. № 4. -С .  11-12.
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сайланганидан кейин барча 28 аъзо давлатга «ақлли тартибга 
солиш»нинг кенг тарқалган концепциясининг такомиллаштирил- 
ган вариантини таклиф қилди (25-расм). У қуйидагиларни ўз 
ичига олади: 1) «ҳаётий цикл» концепцияси, қарорларни ишлаб 
чиқиш ва ижросини амалга оширишдан то уни баҳолаш жа- 
раёнини тартибга солишгача бўлган фаолият; 2) иқтисодий 
мақсадларга эришиш (рақобатбардошлик, иқтисодий ўсиш) ҳаёт 
сифатини ёки ижтимоий моделни сақлаб қолиш181.

Ақллн тартибга солишнинг уч таркибий* кисми (компонснти)

Д а в л а т  б о ш к а р у в и н и н г  б а р ч а  
б у г н н л а р н л а  т а р т и б г а  с о л и ш н н н г  

т а ъ с и р и н и  б а х о л а ш , к а р о р  
л о й н ҳ а л а р н н и  и ш л а б  ч и к и ш , 

к а р о р л а р  қ а б у л  қ и л и ш д а н , а м а л д а г и  
қ о н у п л а р н и  р е т р о с п е к т и в  гаҳ л и л  

қ и л и ш  в а  с о д д а л а ш т и р и ш г а  
к а р а т и л г а н  к о м п л е к с  ти зи м

Е в р о п а  И т т и ф о қ и г а  аъ зо  
д а в л а т л а р н и н г  к о н у и  ч и қ а р у в ч и . 
и ж р о  э т у в ч и  в а  н а зо р а т  қ и л у в ч и  

о р г а н л а р и н и н г  к а м к о р л и к  қ и л и ш и

М а н ф н а тд о р  г у р у х л а р  в а  ф у к а р о л а р  и ш т и р о к и д а г и  в о с и т а л а р , ш у  ж у м л а д а н , \ \  еб 2 .0  р е с у р с л а р и д а н  
ф о й д а л а н и ш  (« У о и г  У огсе Гог Е и го р е »  п о р т а л и )  к а р о р  к а б у л  қ и л и ш  ц н к л и  д о и р а с и д а  ж а м о а г ч и л и к  

б и л а н  м а с л а ҳ а т л а ш у в  м у д д а т и н и  8 х а ф т а д а н  12 ҳ а ф т а г а ч а  о ш и р и ш . 1 и у н и н гд е к , у  « о х и р ги  
ф о й д а л а н у в ч и л а р »  (н о р м а т н в л а р н и  о л у в ч н л а р )  у чун  т у ш у н а р л и  в а  м а в ж у д  б ў л га н  м е ъ ё р л а р г а  

х и ло ф  б ў л м а г а н  т и л н н  и ш л а т и ш  т а л а б л а р и н и  хам д а « а қ л л и  т а р т и б г а  с о л и ш » н и н г  асоси й  
т а м о й и л л а р и » н и  ўз и ч и г а  олад и * *

25-расм. *Европа комиссияси мемораидумига 
(2000 йил, октябрь) мувофиқ

**«ақлли тартибга солиш»нинг асосий тамойиллари» 
қуйидагилардан иборат:

зарурият -  тартибга солишни жорий қилиш кераклигини ёки 
керак эмаслигини аниқлаш.

181 Қаранг: Соуегптеп! оГСапас^а 2005. 1т р 1етеп1аиоп Р1ап Гог 8таг1 Ке§и1а11оп. Опаиа: Соу- 
еттеп ! оГСапада. АуаИаЬ1е а1:1Ь5-8с1.§с.са/'тес11а'р8-с1р/2005/0324-еп§.а5р.
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п р о п о р ц и о н а л л и к  -  қўлланиладиган чора ва воситалар 
танлови белгиланган мақсадларга пропорционал бўлиши лозим.

субсидиарлик -  масаланинг энг қуйи ёки марказдан узоқ 
даражаларда ҳал этилишини энг содда ва энг кам ресурс талаб 
қиладиган йўл билан амалга ошириш зарур.

шаффофлик -  барча манфаатдор томонларнинг норматив- 
ҳуқуқий ҳужжатларни тайёрлаш ва қабул қилишга қадар 
бўладиган муҳокамаларда иштирок этиши.

жавобгарлик -  тартибга солишни қўллаш ва унинг сама- 
радорлигига ким масъул эканлигини аниқ белгилаш, барча 
манфаатдор томонлар учун тартибга солишга амал қилиш жараё- 
нида юзага келадиган муаммолар тўғрисида мутасадди орган- 
ларни хабардор қилиш имкониятининг мавжудлиги.

қулайлик -  тартибга солиш изчил ва тушунарли бўлиши 
лозим.

соддалик -  ҳар қандай тартибга солиш, унга риоя қилиш ва 
уни қўллаш тушуниш учун содда бўлиши керак.

«Ақлли тартибга солиш» қоидалари сиёсий ёндашувларнинг 
кўпгина тамойилларига мос келади. Канадада «ақлли тартибга 
солиш» 2000 йилларнинг ўрталарида федерал ҳукумат томонидан 
бошқариладиган ислоҳотларнинг асосий йўналишига айланди|Х2. 
Бу «қоидаларнинг ишлаб чиқилган, бошқариладиган, мажбурий 
ва ўлчанган тизимини баҳолаш, ислоҳ қилиш ва такомил- 
лаштириш жараёнини қайта ташкил этиш» билан тавсифланади 
(Шоос! апс! 1оЬаппзоп 2008: 361). Бир неча йил ўтгач, Европа 
Иттифоқи (ЕИ) «аниқроқ, адолатли ва рақобатбардошли Евро- 
па»га эришиш мақсадида ақлли тартибга солиш восита сифатида 
«ақлли тартибга солиш»ни тарғиб-ташвиқ қилди183. Шуни таъ- 
кидлаш лозимки, кўплаб ҳукуматлар фуқароларнинг бошқарув- 
даги иштирокини тартибга солувчи омил сифатида, яъни ижти-

|8:! 8ее, 1п раг11си1аг, гЬе Сапас11ап ОоуегптепГв геёи1а(огу геСогт ргоугат ипйег 1Ь|8 Ьаппег 
(Соуеттепс оГ Сапайа 2005) ат! Ье158 (20 05).
183 \а п  Егр, } апс) Н и 15тап , 2010. ‘5таг1 ге§и1а1юп ап<1 епҒогсетет оҒШе§а1 сИзрояа! оГ е1ес- 
(гоп1с \уаз1е’, Спт1по1о§у апс1 РиЬНс РоПсу 9: 579-90. с1о[.ог§/10.1111/].1745-
9133.2010.00652.Х
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моий адолатни таъминлаш мақсадида ушбу атама (ақлли тартибга 
ссу|иш)ни қабул қилган.

Маҳаллий ижро ҳокимияти органларида бошқарув қарорла- 
ри самарадорлигини баҳолашнинг «Ақлли тартибга солиш» 
модели жорий этилишида иккита омилга эътибор қаратилиши 
муҳим: биринчиси эришилган натижаларга, иккинчиси қарор 
лойиҳасини ишлаб чиқишдан, самарадорлигини баҳолашгача 
манфаатдор томонларнинг иштирокини таъминлаш. Тартибга 
еолиш сиёсати тегишлича «сифат» ва «белгиланган мақсадларга 
эришиш»ни назарда тутадиган аҳамиятлилик ва самарадорлик 
даражасига қараб баҳоланади. Сифатли тартибга солиш (ЪеИег 
ге£и1а(юп) ва ақлли тартибга солиш (зтаг! ге§и1а11оп) -  бу 
тартибга солишнинг ўзига хос турлари бўлиб, маҳаллий ижро 
ҳокимияти органлари фаолиятида қарор қабул қилиш ва унинг 
ижросини таъминлашдан самарадорлигини баҳолашгача бўлган 
босқичларни қамраб олади (7-илова).

Россия миллий тадқиқотлар университети марказ директори 
соц.ф.н. Д.Б.Цмганков184 нуқтаи назарича, ушбу тизимнинг тўр- 
танчи элементи -  тартибга солиш таъсирини баҳолашнинг «ва- 
мрликлар» ташкилий моделидан Марказий бошқарув органлари 
юошида тартибга солишни оптималлаштириш учун Кенгашлар 
моделига ўтиш ҳисобланади. Бу норматив-ҳуқуқий базани та- 
комиллаштириш учун алоҳида вазирликларда норматив-ҳуқуқий 
зсужжат (бошқарув қарор)ларни тартибга солиш таъсирининг 
баҳолаш бўлимлари етарли эмаслигини англатади. Айни пайтда, 
ушбу кенгашлар ўз саъй-ҳаракатларини «ақлли тартибга солиш» 
институтларини методик ривожлантириш ва таргиб қилиш да- 
ражасида мувофиқлаштиришга эътибор қаратмокда. Шундай қи- 
лвб, маҳаллий ижро ҳокимияти органларида норматив-ҳуқуқий 
ҳ>жжат (бошқарув қарор)ларни «тартибга солиш таъсирини

** См. подробнее: Беляев А.Н., Дерман Д.О., Цмганков Д.Б., Методическне подходи к ме- 
ишцеииванию качества заключений об оценке регулируюшего воздействия // Проектирова- 
ииг. моииторинг и оценка, 2011. № !. -С. 23-51. ЬПр:/Лу\у\у.рто]оигпа1.ги/



баҳолаш» соҳасида бошқарувни номарказлаштириш «ақлли тар- 
тибга солиш»нинг ажралмас хусусияти бўлиб, бунда институ- 
ционал миқёсдаги ўзгаришларни ҳисобга олиш керак.

Маҳаллий ижро ҳокимияти органларида маъмурий исло- 
ҳотларни амалга оширишда, биринчи навбатда, миллий бошқарув 
тизимининг ўзига хос жиҳатларини ҳисобга олиш зарур. Бунда 
бошқарув қарорлари самарадорлигини баҳолаш мезонларини 
ишлаб чиқишда миллий стратегик мақсадларга мос келадиган 
ҳамда бошқарув қонуниятларига зид келмайдиган тамойилларни 
белгилаш муҳим. Бу боради «ақлли тартибга солиш» сиёсатининг 
танлаш тамойиллари борасида хориж тажрибасини ўрганиш 
муҳим (9-жадвал).

9-жадвал
»-* 185Тартибга солиш сиёсатииииг танлаш тамоииллари
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- Зарурат
- Мутаносиблик
- Маблағ 
ажратиш
- Шаффофлик
- Масъуллик
- Тушунарлилик
- Соддалик

- Натижадорлик 
- Иқтисодий 
самарадорлик
- Уз вақтидалик
- Шаффофлик
- Масъуллик

Тартибга солиш  
сиёсати ва 
бошқариш  

масалалари бўйича 
тавсиялар 12 

тамойилга эга.

«Ақшти тартибга солиш» сиёсатига доир ёндашувлар турли 
хил бўлишига қарамасдан, «ақлли тартибга солиш» воситаларига 
нисбатан ягона фикр мавжуд: 1) тартибга солиш таъсирини 
баҳолаш; 2) маъмурий тўсиқларни ўзгартириш ва камайтириш; 3)

185 «Умное регулирование»: глобальньш вьвов для лиц, принимаюших решения. Шарль- 
Анри МОНТЭН (Франция), 23/04/2012. Нпр://8таг1ге§и1а1юп.пе1
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мавжуд қонунчилик ва тартибга солишни соддалаштириш, 
консолидациялаш ва кодификациялаш; 4) манфаатдор томонлар 
билан маслаҳатлашиш; 5) фуқароларнинг қонунчилик жараёнида 
иштирок этиш даражаси юқорилиги билан изоҳланади.

Бироқ бундай ёндашув тартибга солишнинг афзалликларидан 
тўлиқ фойдаланишга имкон бермади, шунинг учун 90-йил- 
ларнинг охирларида назорат ислоҳотларини ҳам ўз ичига олган 
бир неча мамлакатларда «ақлли назорат» тушунчаси қабул 
қилинди, кейинчалик 2001 йилда Европа Иттифоқи томонидан 
мазмун жиҳатидан бир-биридан фарқ қилган «сифатли тартибга 
солиш» (Ьейег ге§и1аПоп) концепцияси ишлаб чиқилди (10- 
жадвал).

10-жадвал
Бутун жаҳон сифатли/ақлли тартибга солишга мисоллар186

(яхши амалиётларга ицтибослар юлдузча билан белгиланган)

М ам лакат М ақсадли  вазиф а Д астлабки  м ақсад 
ёки мазмун

А қамнятли 
институтлар  ёки 

воситалар

АҚШ Бошқарув
ислоҳоти

*бошқарув шарҳи,
нуқсон-манфаатлар
таҳлили,
*бошқарув 
самарадорлигини 
танқидий к5?риб 
чиқиш функцияси

Оқ уй маъмурий-
бюджет
департаменти
ахборот ва
бошқарув
масалалари
бошқармаси
(01КА)
П резидент
(Ьармони

Буюк
Британия

Бошқарувни
такомиллаштириш
(1998),
Т артибга

Бошқарув 
тамойиллари; 
дастурий баёнот,
* Тартибга солиш 
таъсирини баҳолаш,

Сифатли 
бошқарув бўйича 
ижроия қўмита 
(ВКЕ)
Сифатлисолиш ни

186 «Умное регулирование»: глобальньш вьвов для лиц, принимаюших решения. Шарль- 
Анри Монтэн (Франция), 23/04/2012. ЬПр://5таПге§и1а[10п.пе1
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кискаотиоиш
(2010)

*қонун ижодкор- 
лигининг замонавий 
услуби о п е -т  опе- 
ои1;
*маҳалллий
даражадаги
бошқариш;
маслаҳатлар

бошқарув бўйича 
мустақил
бошқарма (ВҒШО)

Канада Ақлли бошқарув 
(2003)

*кўп босқичли 
мувофиқлаштириш, 
халқаро мулоқот

Ғазначилик (Тгеа- 
зигу Воагс!)

Франция Қонунчилик 
сифатини ошириш

*НҲҲ|87ни сифатли 
тайёрлаш; 
меъёрларнинг 
ортиқча ишлаб 
чиқаришга қарши 
кураш; кичик бизнес 
ва хусусий 
тадбиркорликка 
нисбатан сиёсат

Француз 
қонунчилик 
ҳужжатларини 
онлайн нашр 
қилишга масъул 
Давлат кенгаши 
СопзеЯ с1'Е1а1 
Ье^Ғгапсе

Германия Бюрократияни
қисқартириш

Бошқарув
нуқсонларини
камайтириш

Меъёрлар яратиш 
устидан назорат 
бўйича миллий 
кенгаш
(Моппепк.оп1го11га1)

Нидерландия Бошқарув
ислоҳоти

*маъмурий 
тўсиқларни 
камайтириш, 
электрон ҳужжат 
айланмаси

Маъмурий 
тўсиқлар бўйича 
маслаҳат кенгаши 
(АСТАЬ)

Бельгия Якуний
фойдаланувчига 
мўлжалланган 
меъёрлар яратишга 
ёқдашув

*амалий 
муаммоларнинг 
кичик ечимлари

Италия Норматив-ҳуқуқий
базани
содцалаштириш

Қонунчиликни
соддалаштириш

НҲҲ сонини
камайтириш
бўйича
тартиботлар
(«4а§1 !а 1 е§§1»
ргосес1иге)

Миср Бошқарув
ислоҳоти

Бизнесга тегишли 
барча НҲҲ учун

ЕККАБА

187Норматив-ҳукукий хужжатлар.
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маълумотлар 
базасини яратиш 
(е-гей181гу)

Австралия Бошқарувнинг энг 
яхши амалиётлари

Қайта бошқариш 
сиёсати

Натижадорлик 
бўйича комиссия 
(Ргос1ис11у11у 
Сотгшззюп)

Россия
Федерацияси

Бошқарув
ислоҳоти

Тартибга солиш 
таъсирини баҳолаш

Бошқаришни 
яхшилаш бўйича 
миллий кенгаш 
(яратилмаган)

Мексика Бошқарув
ислоҳоти

Бюрократияни 
камайтириш, миллат 
даражасида сифатли 
бошқарув

Бошқарувни 
такомиллаштириш 
бўйича федерал 
комиссия 
(СОҒЕМЕЯ)

Хитой,
Тайван

Бошқарув
ислоҳоти

Миллий
рақобатбардошлик, 
«Бизнес юритиш» 
индекси (Оо1п§ 
Виз1пе5з)

Европа
Итгифоқи

«Сифатли 
бошқарув» (2002) 
«Ақлли бошқарув» 
(2010)

* Тартибга солиш 
таъсирини баҳолаш, 
ЕИ қонунчилик 
ҳужжатлари умумий 
тўпламини тартибга 
келтириш (ас^ик 
соттипаШшге), 
бюрократияни 
камайтириш,
* маслаҳатлар, 
*амалий таъсирни 
баҳолаш (2010)

Бошқарув 
таъсирини 
баҳолаш бўйича 
кенгаш (1АВ) 
Ш тойбер гуруҳи 
(81о1Ьег Огоир)

Халқаро
иқтисодий
ҳамкорлик
ва
ривожланиш
ташкилоти

Тартибга солишга
асосланган
бошқарув

Миллий
имкониятлар шарҳи

Тартибга солиш 
сиёсати бўйича 
тавсиялар

Бутунжаҳон
банки

Бошқарув
ислоҳоти

Бизнес юритиш 
шароитлари ва 
инвестициялар 
муҳитини яхшилаш

«Бизнес юритиш» 
ҳисобот (Оошд 
Ви51пез5 героП)
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10-жадвалдан кўриниб турганидек, мисол қилиб олинган 
мамлакатларнинг деярли барчасида бошқарувда ислоҳотларни 
амалга оширишга урғу берилмокда. Хитой, Тайвань сингари мам- 
лакатларда эса миллий ўзига хосликка ҳам эътибор қаратилган.

Одатда, маҳаллий ижро ҳокимияти органларида «ақлли 
тартибга солиш» моделларини жорий этиш муайян қаршиликка 
дуч келади. Сабаби «ақлли тартибга солиш» сиёсати маҳаллий 
ижро ҳокимияти органларида «қабул қилинган», чуқур илдиз 
отган «одат» ва «амалиёт» (коррупция, маҳаллийчилик ва ҳо- 
казо)ларни ўзгартиришни тақозо этади. «Ақлли тартибга солиш» 
меъёрий-ҳуқуқий ҳужжат (бошқарув қарор)лар самарадорлигини 
баҳолашдаги бюрократик тусиқларни, хусусан, бошқарувдаги 
ортиқча меъёрларни қисқартириш, самарали, халқчил янги меъёр- 
лар жорий этишни англатади.

Бироқ муайян талабларга эга «ақлли тартибга солиш» 
моделини нотўғри талқин этиш, жиддий муаммоларни юзага 
келтиради. Чунки мавжуд тизим қадриятлар ва манфаатларни 
ҳимоя қилади, уларнинг йўқолиб кетиши эса кўпинча қаршилик 
келтириб чиқаради. Масалага объектив қараган ҳолда, шунга 
эътибор қаратиш лозимки, «ақлли тартибга солиш» -  бу мафкура 
эмас, балки кўпроқ технологик жараён бўлиб, бундан мақсад 
давлат сиёсатини амалга оширишда самарадорликка эришиш, 
шунингдек, манфаатдор томонлар ва кенг жамоатчилик билан 
қўшимча маслаҳатлар ўтказиш орқали бошқарув қарорлари са- 
марадорлигини баҳолаш, яъни «қонун ижодкорлиги жараёнига 
замонавий тамойил ва механизмларни (ижтимоий адолат, халқ- 
чиллик, жамоатчилик фикрини ўрганиш, очиқлик, самарадорлик 
ва б.) жорий этиш»|88дан иборат.

188 Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2018 йил 22 январдаги 5308-сонли Фармонига 
илова. //\у\у\¥.1ех.и2
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Ўтган давр мобайнида Президентимиз ШМирзиёев томо- 
нидан давлат бошқарувининг барча бўгинларида «ақлли тартибга 
сишш»нинг аниқ механизмлари таклиф этилди. Масалан, давлат 
органларига юклатилган вазифаларни бажариш самарадорлигини 
ошириш, улар томонидан инсон ҳукуқлари, эркинликлари ва 
манфаатларига риоя этилиши, фуқароларнинг мурожаатларини, 
ужарт кўтарилган «муаммоларни жойидаҳал этиш»нинг сама- 
рашн тизими яратилди. Шунингдек, «халқ билан мулоқот»нинг 
заиювавий механизмлари жорий этилди. Ҳаракатлар стратегияси 
асосида давлат ва жамият бошқарувининг барча соҳаларида 
институционал ўзгаришлар амалга оширилмоқда. Давлат ҳоки- 
мняти, давлат ва хўжалик бошқаруви органларининг барча 
бўгинларида бошқарув самарадорлигини оширишга қаратилган 
тизимли ислоҳотларга урғу берилмоқца.

Энг асосийси, «давлат тузилмалари фаолият методологияси 
ва методикаси тубдан ўзгарди. Одамлар давлатга ўз муамммо- 
ларининг ечимини топишда энг ишончли институт деб қарай 
бошлади»189.

2017-2021 йилларда Ўзбекистон Республикасини ривож- 
лантиришнинг бешта устувор йўналиши бўйича Ҳаракатлар стра- 
тегиясини «Фаол тадбиркорлик, инновацион гоялар ва техно- 
логияларни қўллаб-қувватлаш йили»да амалга оширишга оид 
Давлат дастурининг биринчи бандида «Қонунчилик ва норма 
ижодкорлигида янгича ёндашувни назарда тутадиган Қонун- 
чилик ижодкорлиги фаолиятини такомиллаштириш концепцияси- 
нн ишлаб чиқиш»190 вазифаси белгиланган. Мазкур вазифани 
амалга ошириш механизмларидан бири «ақлли тартибга солиш»

т  Қаранг: Ҳаракатлар стратегияси асосида жадап тараққиёт ва янгиланиш сари. / Нашрга 
та*ёрловчилар: М.Бекмуродов, Қ.Қуронбоев, Л.Тангриев. -Т.: Ғафур Ғулом номидаги 
шюрв&г-матбаа ижодий уйи, 2017. 20-бет.
т  Узбекистон Республикаси Президентининг 2018 йил 22 январдаги 5308-сонли фармонига 
шюва. '7\у\<л¥.1ех.и7.
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моделлари ва қабул қилинаётган қарорлар таъсирини таҳлил 
қилиш методологиясини жорий этиш ҳисобланади. Мазкур вази- 
фани амалга оширишда, жумладан, маҳаллий ижро ҳокимияти 
органларида бошқарув қарорлари қабул қилишда «ақлли тартибга 
солиш» тизимининг ҳуқуқий асосларини ва стандартларини 
ишлаб чиқиш лозим. Ушбу ислоҳотларнинг самарадорлиги ва 
натижадорлигига эришиш учун

биринчидан, «ақлли тартибга солиш» моделлари ва қабул 
қилинаётган қарорлар таъсирини таҳлил қилиш методологиясини 
ишлаб чиқиш бўйича хориж тажрибасини ўрганиш;

иккинчидан, «Норматив-ҳуқуқий ҳужжат лойиҳасини кели- 
шиб олиш ва жамоатчилик муҳокамаси босқичларида муаммони, 
уни ҳал этиш усулларини, рақобатга таъсирини таҳлил қилиш, 
тартибга солишнинг янги воситалари ва тартибини жорий этишда 
юзага келиши мумкин бўлган оқибатларни прогноз қилиш ва 
баҳолаш, шу жумладан, фуқаролар ва тадбиркорлик субъектлари 
учун фойда ва харажатларни тахдил этишни назарда тутувчи 
тартибга солиш таъсирини баҳолашга оид таҳлилий ҳужжатлар 
билан мажбурий таъминлаш амалиётини йўлга қўйиш»191;

учинчидан, нафақат ижро ҳокимияти тизимида, балки барча 
давлат идоралари қошида тартибга солиш таъсирини баҳолаш 
тузилмалари ташкил этиш, стратегик мақсад ва вазифаларни 
норматив-ҳуқуқий хужжатлар билан синхрон (параллел) ривож- 
ланишини таъминлаш. Яъни, қонунчиликка ўзгартириш ва қў- 
шимча киритилгунга қадар ишлаб чиқарувчилар, тадбиркорлар 
манфаатини таъминлаш лозим;

тўртинчидан, «ақлли тартибга солиш» моделларини жорий 
этишда идоралараро ахборот аламашишнинг самарали тизимини 
жорий этиш муҳим. Яъни бошқарув қарорлари самарадорлигини

191 Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2018 йил 8 августдаги «Норма ижодкорлиги 
фаолиятини такомиллаштириш концепциясини тасдиклаш тўғрисида»ги ПФ-5505-сонли 
фармони // \уту.1ех.иг
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бяқолашнинг ягона услубияти мавжуд бўлиши, ижро ҳокимияти 
фаолиятини турлича баҳолаш, шунингдек, сохта рақамлар кўр- 
сягаиишининг олди олинади. Масалан, Швейцария ва Францияда 
йшишк ҳисобот текширувлари нафақат ижрочи ҳокимият томо- 
ивдаи ўтказилади, балки улар парламент даражасида ҳам 
ўрганилади;

бешинчидан, муддатли норматив актларни (инг. зипзе! 1е§13- 
Ииёёоо)  қабул қилиш тизимини жорий этиш лозим. Бунда қабул 
қнлинадиган тартиб-тамойил белгиланган муддати тугаши билан, 
янги норматив ҳужжат қабул қилишни тақозо этади. Бу ўз нав- 
батида тадбиркорлик субъектларига бизнесни стратегик режа- 
лаиггириш ва таваккалчиликни баҳолашга амалий кўмак беради.

Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида, яъни вилоят, туман 
ва шаҳар ҳокимликлари фолиятида бошқарув қарорлари қабул 
қшшшда икки хил ёндашувни: ички самарадорлик ва ташқи 
самарадорлик кўрсаткичларининг ўзаро боғлиқлигини ҳисобга 
оииш лозим. Ички самарадорлик вилоят, туман, шаҳар ҳоким- 
люслари «йўл хариталари», давлат дастурлари доирасида шакл- 
лантирилган чора-тадбирлар режаси, мақсадли дастурлар ва тар- 
моқ дастурларининг бажарилишида ўз ифодасини топади. Ви- 
лоят, туман ва шаҳар ҳокимликлари фаолиятида бошқарув қа- 
рорларининг ташқи самарадорлиги ҳудудларнинг ижтимоий-иқ- 
тисодий барқарорлиги, экспорт салоҳиятининг ошиши натижаси- 
да ҳалқаро алоқаларнинг ривожланиши, эришилган натижалар- 
нинг республика миқёсида эътироф этилиши назарда тутилади.

Вилоят, туман ва шаҳар ҳокимликлари фаолиятида бошқарув 
қарорлари самарадорлигини баҳолашда қарорни амалга ошириш 
натижалари (қарор самарадорлиги -  Қс) ва қарор лойиҳасини 
ишлаб чиқиш, уни қабул қилиш ва амалга ошириш ҳаражатлари 
(қарор ҳаражатлари -  Қ*) ҳисобга олинади. Вилоят, туман ва
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шаҳар ҳокимликлари фаолият самарадорлиги бошқарув қарор- 
лари ижроси ва натижасида намоён бўлади.

Қ^ДТС/ГСфд, Қ„ ДЭад) 

Бунинг натижаси (ТС-ТСфД), " Қ, т т ,  ДЭ,^ ” тах

Бу ерда: ТС -  ташкилот салоҳияти, ТСфд -  ташкилот сало- 
ҳиятидан фойдаланиш даражаси, ДЭВД -  маҳсулот ва хизматлар- 
дан давлат эҳтиёжларининг қондирилиш даражаси.

Мазкур «ресурс салоҳияти»дан самарали фойдаланишга 
йўналтирилган ёндашув асосида вилоят, туман ва шаҳар ҳо- 
кимликларининг фаолият самарадорлиги бошқарув қарорларини 
ишлаб чиқиш, қабул қилиш ва амалиётга татбиқ этиш ҳара- 
жатларига боғлиқлиги асосланади. Зеро вилоят, туман ва шаҳар 
ҳокимликларида бошқарув фаолияти қабул қилинаётган қа- 
рорлар асосида режалаштирилади, ташкил этилади ва мувофиқ- 
лаштирилади. Ижро ҳокимияти тизимида қабул қилинаётган 
қарор лойиҳалари самарадорлигини баҳолаш келгуси фао- 
лиятдаги таваккалчиликларга баҳо бериш имкониятини беради. 
Шунингдек, кўрилиши мумкин бўлган зарар миқдори ўлчанади. 
Вилоят, туман ва шаҳар ҳокимликларида бошқарув қарорлари 
самарадорлигини баҳолашда маълум бир вақт (ой, чорак, йил) 
оралиғи баҳоланиши мумкин. Бу ташкилот фаолиятида бош- 
қарув қарорлари самарадорлик кўрсаткичлари тизимининг мав- 
жудлигига боғлиқ (26-расм).
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№ДТС.ТС|Н.К«,ДЭь)
Б}ШШ' катлжаск 

аС-ТС*),К1 --*> юм.ДЭи-* шах 
---------------------х----------------

Глтегргл *г'-рстзгч.'врни г-.голасгпршс- 
сисаралоз.-зос зогзоа.тлтша ахкхлаххиравЕ.

 1---------------

Бошқаруа кдрорк сюиршдорлигв бўйкчя гур>к кўрсотпядаржн умуцлАштнршп

Ишлао чккарнш фаоляятн Ея- Кадрлар салохвяти £ к

Илмнй-техних фаоляят Ект

1[жтиз{оиЙ фаолнет Е*

Моддин салохяят £м

Ахборот бппал т<ьмнялаяга« даражаса Ел

Молихий сазохяп £к

Экологнк фаолият £м Энергетик салояяп Е.

* БстшафужқарорнсюарадорлгахусгсяйкЗ^тжипддрицнумухдашшриа

Ишлао таьарнш максазларнга
ЭрВШИШ (Соти, Ҳим;

Иеш:одн£ ш о ш  м унвнг 
элемент.тзризан шпиап фо&ш2внш

(С«Г. Х-г)
Итмнй-техвго; мзксадларига 

ЭрНШИШ (С*п£. Ҳити)
*

Истисоднб салсхнят ва \тшнг 
псментларнддя эьстеасЕВ 

фойзаланнш 
(С «, Ҳ к )

| Ижтнмэнй максадларнга 
| зришнш < Сш. Ҳ»)

■* *

! Эмхюгкк ма^адларига эршшш 
I (С« Ҳж,)1

*

?
Ресурсзардш фоЬи лцппд даражагидяги Уэтаршшпр. шкжага эрншши. бошпфув 

фмдмтвдстдириюшу ^рсаш кврЁ

26-расм. Вилоят, туман ва шаҳар ҳокимликлари 
фаолиятида бошқарув қарорлари самарадорлиги 

кўрсаткичлари тизими192

192Муаллиф томонидан ишлаб чиқилган.
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Мазкур методикадан фойдаланишда Қорақалпоғистон Рес- 
публикаси, вилоятлар, туманлар ва шаҳарларни комплекс ижти- 
моий-иқтисодий ривожлантириш бўйича худуд раҳбарларининг 
бошқарув қарорлари самарадорлигини баҳолаш индикаторларини 
ҳисобга олиш зарур (8-илова). Тадқиқот ишида вилоят, туман ва 
шаҳар ҳокимликларида бошқарув қарорлари самарадорлигини 
қуйидагича ҳисоблаш тавсия этилди:

II
у .

С  +  С  -4- С  4- С  =  ^  с ._  '- 'И Ч М  1 '-'И ТМ  1 Ч-'ИМ 1 '- 'Э М  '  '- '1Ек = Еич + Еит + Е„ж + Еэк = ----------------------------  ---------
К̂  к^

агарда Еич ва Сичм, Еитва Ситм, Еиж ва Сим, Еэк ва Сэм бошқа- 
рув қарорларининг самарадорлиги илмий-техник, ишлаб 
чиқариш, ижтимоий ва экологик мақсадларига эришиш орқали 
намоён бўлади;

С; -  ташкилотнинг 1-м бўлимида (иш жойида) бошқарув 
қарорларини амалга ошириш самараси;

Қ , -  бошқарув қарорларини ишлаб чиқиш ва амалга ошириш 
харажатлари;

п -  бошқарув қарорларини ишлаб чиқиш ва амалга оширишда 
ипггирок этган бўлимлар сони.

Вилоят, туман ва шаҳар ҳокимиятларида бошқарув қарорлари 
қабул қилишда ва унинг самарадорлигини баҳолашда ички 
(интенсив) ва ташқи (экстенсив) таъсир омилларини ҳам ҳисобга 
олиш лозим.

Мазкур методика норматив-хуқуқий тусдаги қарорлар са- 
марадорлигини баҳолаш орқали ижро тизимида бошқарув 
фолиятининг қандай йўлга қуйилганлиги, шунингдек, ҳокимнинг 
бошқарув услуби ва фаолиятини баҳолаш имконини беради. 
Шунингдек, ушбу методика асосида қарорлар самарадорлигини 
баҳолашда қарорни ишлаб чиқиш ва ижросини таъминлашга 
қаратилган кириш параметрлари (вақт, молиявий ресурслар ва 
ҳоказо) ва қарор натижасига қаратилган чиқиш параметрлари
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(эришилган натижалар, ижтимоий-иқгисодий кўрсаткичлар)ни 
аниқ белгилаб олиш керак. Бу жараён динамик хусусиятга эга 
бўлиб, давлатнинг олиб бораётган ижтимоий-иқтисодий сиёса- 
тига мос равишда ўзгариб боради. Вилоят, туман ва шаҳар 
ҳокимликларининг иқтисодий салоҳияти ташқи ва ички муҳит 
омилларининг ўзаро муносабати шароитида жами мавжуд ре- 
еурслардан самарали фойдаланиш асосида ўз олдига кўйган 
мақсадларига эришиш қобилияти сифатида намоён бўлса, ҳу- 
дудлардаги аҳоли сони, таркиби, динамикаси ва унинг ин- 
теллектуал миқцорини ижтимоий салоҳият сифатида таърифлаш 
мумкин. Ҳоким бошқарув қарорларини қабул қилишда ҳудуд- 
нинг ижтимоий-иқтисодий салоҳиятидан самарали фойдаланиш 
методологиясига амал қилиши лозим.

Маҳаллий давлат ҳокимияти органларининг норматив-ҳу- 
қуқий ҳужжатлар қабул қилишга доир фаолиятини тако- 
миллаштиришда ҳуқуқий тарғибот технологияларидан самарали 
фойдаланиш, шунингдек, қарорлар муҳокамасини уч босқичда 
амалга ошириш лозим: биринчи босқичда қарор лойиҳасининг 
камида учта варианти муҳокамага қўйилиши керак, бу фу- 
қароларга танлаш имкониятини беради; иккинчи босқичда энг 
кўп изоҳ ва таклифлар қолдирилган лойиҳа варианти умумлаш- 
тирилиб, муҳокамага қўйилиши лозим; учинчи босқичда қабул 
қилинаётган якуний лойиҳанинг муҳокамага қўйилиши ва экс- 
пертлар ҳамда жамоатчиликнинг якуний фикри умумлашти- 
рилиб, тегишли тартибда экспертизадан ўтказилиши лозим.
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ХУЛОСА

Ўзбекистонда амалга оширилаётган демократик бозор ис- 
лоҳотларини янада чуқурлаштириш, 2017-2021 йилларда Ўзбе- 
кистон Республикасини ривожлантиришнинг бешта устувор йў- 
налиши бўйича Ҳаракатлар стратегиясида белгиланган вазифа- 
лардан келиб чиқиб, маҳаллий давлат ҳокимияти органларида 
бошқарув самарадорлигини таъминлаш бевосита улар томонидан 
қабул қилинган қарорлар натижасига боғлиқ.

Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув қа- 
рорлари қабул қилиш механизмини такомиллапггиришнинг аҳа- 
мияти қуйидагилар билан изоҳланади:

Биринчидан, 2017-2021 йилларда Ўзбекистон Республи- 
касини ривожлантиришнинг бешта устувор йўналиши бўйича 
Ҳаракатлар стратегияси193нинг «Иқтисодиётни ривожлантириш 
ва либераллаштиришнинг устувор йўналишлари»нинг 3.5-бан- 
дида: «Вилоят, туман ва шаҳарларни комплекс ва мутаносиб 
ижтимоий-иқтисодий ривожлантириш, уларнинг мавжуд сало- 
ҳиятидан самарали ва оптимал фойдаланиш» вазифаси белги- 
ланган. Мазкур вазифанинг жойларда ижро этилиши ва назо- 
ратининг тизимли амалга оширилиши масъул раҳбар кадрлар- 
нинг самарали бошқарув қарорларини қабул қилишига боғлиқ. 
Шу нуқтаи назардан ҳам бошқарув қарорлари қабул қилиш ме- 
ханизмини бугунги кун талабларидан келиб чиқиб такомил- 
лаштириш, тизимли тахдилнинг замонавий усулларидан фой- 
даланиш орқали муаммони комплекс ўрганиш, оптимал қарорлар 
қабул қилиш мақсадга мувофиқ ҳисобланади.

Иккинчидан, маҳаллий ижро ҳокимияти тизимида раҳбар 
кадрлар қабул қилинаётган қарорларнинг реал фойда бераёт- 
ганини ҳар бир фуқарога аниқ мисоллар билан кўрсата бера

193 Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2017 йил 7 февралдаги «Ўзбекистон 
Республикасини янада ривожлантириш бўйича Ҳаракатлар стратегияси тўғрисида»ги 4947- 
сонли Фармонига 1-илова. // утлу.1ех.и2/ра§е8/ёе4ра§е.азрх?1ас1_1с1=3114480
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ошиши, пухта ўйланган, тизимли таҳлил асосида ҳар томонлама 
тугри қарор қабул қила олиш тажрибаси ва малакасига эга 
булиши талаб этилади. Раҳбарлик фаолиятида учрайдиган муам- 
яюларни ҳал этишда фанлараро ёндашувни талаб этадиган 
тгоимли таҳлил усулларидан фойдаланиш самарали қарорлар 
кэбул қилиш имкониятини беради.

Учинчидан, Ўзбекистон Республикаси Президенти 
Ш.М.Мирзиёев асарлари асосида маҳаллий ижро ҳокимият ор- 
ганларида бошқарув қарорлари самарадорлиги ва натижадор- 
лнгини баҳолаш индикаторларини ишлаб чиқиш, 1нунингдек, 
маҳаллий ижро ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари 
самарадорлигини баҳолаш механизмларини такомиллаштиришга 
онд халқаро умумэътироф этилган стандартлар ва ривожланган 
хорижий давлатлар амалиётини имплементация қилиш, шунинг- 
дрк, бошқарув қарорлари қабул қилишга кўмаклашувчи тизимлар 
— Е>§8 (Оес18юп 8ирроП 8уз1;еш) ва «8ТАТА», «МШ1ТАВ», «\^ 1п 
08В», «Марк зой» каби махсус компьютер дастурларидан 
самарали фойдаланиш мақсадга мувофиқ.

Тўртинчидан, «Маҳаллий давлат ҳокимияти органлари томо- 
нидан қабул қилинган норматив-ҳуқуқий ҳужжат (бошқарув 
карор)лар самарадорлигини баҳолаш тартиби тўғрисида» йўриқ- 
нома ишлаб чиқиш лозим. Йўриқномада «бошқарув қарорлари 
самарадорлиги», «бошқарув қарорлари қабул қилиш тартиби» ва 
«бошқарув қарорлари самарадорлиги индикаторлари» тушунча- 
дарига қонунчиликда аниқ таърифлар берилиши маҳаллий давлат 
ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари қабул қилиш 
механизмини такомиллаштиришга ҳуқуқий асос бўлиб хизмат 
килади.

Маҳаллий ижро ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари 
самарадорлиги ва натижадорлигини баҳолашга доир миллий ва 
хорижий тажриба қиёсий ўрганилиши натижасида Ўзбекистонда 
маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари
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қабул қилиш механизмини такомиллаштириш бўйича қуйидаги 
амалий таклиф ва тавсиялар ишлаб чиқилди:

1. Самарали бошқарув қарорлари қабул қилшп вилоят, туман 
ва шаҳар ҳокимликлари фаолиятининг муваффақиятини таъмин- 
ловчи асосий омиллардан бири саналади. Айнан самарали бош- 
қарув қарорлари маҳаллий давлат ҳокимияти органларида «шахс- 
жамият-давлат» манфаатлари уйғунлигини таъминлаган ҳолда 
барча ресурслардан тўлиқ фойдаланиш имкониятини беради. Шу 
жиҳатларни ҳисобга олиб, тадқиқотда маҳаллий давлат ҳоки- 
мияти органларида бошқарув қарорларининг назарий асослари, 
шунингдек, маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув 
қарорлари лойиҳасини ишлаб чиқишда ҳудудий хусусиятларни 
ҳисобга олиш услубиёти таклиф этилди.

2. Тадқиқотда маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бош- 
қарув қарорлари қабул қилишнинг «ақлли тартибга солиш» 
модели элементларини қўллаш бўйича таклифлар берилди. Маз- 
кур таклифлар асосида бошқарув қарорлари қабул қилишга 
таъсир этувчи омилларни аниқлаш, бошқарув қарорлари ва 
уларнинг лойиҳаларини коррупдияга қарши экспертизадан ўтка- 
зишнинг самарали усуллари ва методологиясини татбиқ этиш, 
шунингдек, вилоят, туман ва шаҳар ҳокимлари томонидан 
ҳудудларнинг ижтимоий-иқтисодий ривожлантириш бўйича «Йўл 
хариталари» ишлаб чиқилади.

3. Маҳаллий ижро ҳокимияти органларида очиқлик, шаф- 
фофлик, тизимлилик, келишилганлик ҳамда жамоатчилик жалб 
этилишини таъминловчи концептуал жиҳатдан янги механизм- 
ларни жорий этишни назарда тутувчи бошқарув қарорларини 
илгари суриш, ишлаб чиқиш ва қабул қилиш алгоритми 
(электрон қарор қабул қилиш тизими) ишлаб чиқилган. Бу эса, 
маҳаллий давлат ҳокимияти органларининг бошқарув қа- 
рорлари қабул қилиш ва амалий фаолияти ўртасидаги боғ- 
лиқликни аниқлаш, бошқарув қарорлари қабул қилиш ме- 
ханизмини такомиллаштириш, вилоят, туман ва шаҳар ҳо- 
кимликларида оптимал қарорлар қабул қилиш имконини кен- 
гайтиради.
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4. Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув қа- 
рорлари қабул қилишнинг ижтимоий, иқтисодий ва ташкилий 
усулларига асосланган механизми ўрганилди. Бу, ўз навбатида, 
«туман (шаҳар) -  вилоят -  республика» тамойилига асосан, ҳо- 
ким ва унинг ўринбосарларинршг ҳафталик ва ойлик иш ре- 
жалари бажарилишини назорат қилишнинг инновацион меха- 
низмларини такомиллаштириш имконини беради.

5. Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида қарор лойиҳа- 
ларининг муқобил вариантларини онлайн тартибда муҳокама 
қилиш орқали очиқлик ва шаффофликка асосланган қарор қабул 
қилиш моделини татбиқ этиш, аҳоли ўртасида социологик сў- 
ровларни мунтазам ўтказиб бориш орқали жамоатчилик фикрини 
ўрганишнинг электрон тизимини яратиш муҳим аҳамиятга эга. 
Норма ижодкорлиги фаолиятининг институционал асосларини 
такомиллаштириш мақсадида маҳаллий давлат ҳокимияти орган- 
ларида қабул қилинаётган бошқарув қарорларини тартибга солиш 
таъсирини баҳолаш, қарорлар қабул қилиш жараёнидаги мавжуд 
тизимли камчиликларни аниқлаш, қарор лойиҳаларини тайёр- 
лашда идоралараро ахборот алмашишни мувофиқлаштириш вази- 
фасини ҳокимликларда доимий фаолият юритаётган эксперт- 
таҳлил гуруҳларига юклаш мақсадга мувофиқ. Бунда эксперт 
ҳамжамияти билан маслаҳатлашиш ва уларнинг салоҳиятидан 
бошқарув қарорлари лойиҳаларини ишлаб чиқиш жараёнида фой- 
даланишнинг самарали механизмларини яратиш лозим. Вилоят, 
туман, шаҳар ҳокимликларидаги «эксперт-таҳлил гуруҳ»лари 
фаолиятини такомиллаштириш орқали ҳокимиятлар ҳузурида 
«ақлий марказлар»нинг ташкил этилиши профессионал эксперт- 
лардан таркиб топган, яқин, ўрта ва узоқ муддатли страте- 
гияларни ишлаб чиқиш, ҳудудларда мавжуд муаммоларни илмий 
тадқиқ қилиш, қабул қилинаётган бошқарув қарорлари таъсирини 
баҳолаш имкониятини беради.

6. Маҳаллий давлат ҳокимияти органлари бошқарув қарор- 
лари лойиҳаларини иқтисодий, молиявий, экологик, коррупцияга 
қарши ва бошқа турдаги экспертизасини амалга ошириш бўйича 
менежмент, иқтисодиёт, молия ва юридик соҳалардаги ма- 
гистратура курсларига махсус «норматив-ҳуқуқий ҳужжатлар 
экспертизаси» курсини киритиш. Барча ОТМ муассасалари
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магистратура босқичи талабаларига мутахассислик йўналишидан 
келиб чиқиб, «Бошқарув қарорларини қабул қилиш технология- 
лари» курсини киритиш мақсадга мувофиқ.

7. Бошқарув қарорлари қабул қилиш механизмини такомил- 
лаштириш бўйича илғор хорижий тажриба сифатида маҳаллий 
ижро ҳокимияти органларида «ақлли тартибга солиш» модели- 
нинг жорий этилиши ишлаб чиқилаётган норматив-ҳуқуқий ҳуж- 
жатлар орқали қуйидаги натижаларга эришиш имкониятини 
беради: 1) рақобатдошликни ошириш; 2) бозорнинг очиқлигини 
рағбатлантириш; 3) турмуш даражасини яхшилаш; 4) атроф-му- 
ҳитни муҳофаза қилиш; 5) бошқарувда шаффофлик ва қонун 
устуворлигини таъминлаш.

8. Бошқарув қарорларини қабул қилишгача юзага келиши 
мумкин бўлган фойда, харажат ва оқибатларни баҳолаш тар- 
тибини ишлаб чиқиш мақсадга мувофиқ. Бу муаммони тасниф- 
лаш ва даражалаштириш, қарор лойиҳасини муҳокамадан ўтка- 
зиш, қарор муқобилларини аниқлаш, қарор муқобилларини баҳо- 
лаш, қарор муқобилларидан энг оптималини танлаш, қарорни 
амалга ошириш механизмларини ишлаб чиқишга бўлган 
жараённи ўз ичига олади.

9. Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув қарор- 
лари самарадорлигини комплекс баҳолаш мезонлари ишлаб чи- 
қилмаганлиги ижро ҳокимияти тизимида раҳбар кадрлар томо- 
нидан қабул қилинаётган бошқарув қарорлари самарадорлигини 
баҳолаш имкониятини чеклайди. Шу нуқтаи назардан ҳам Ва- 
зирлар Махқамаси томонидан «Маҳаллий давлат ҳокимияти ор- 
ганларининг бошқарув қарорлари самарадорлигини (барча йўна- 
лишлар бўйича) баҳолаш мезонлари тўғрисида» Низом ишлаб 
чиқиш мақсадга мувофиқ. Бошқарув қарорлари ечимларининг 
кўп тармоқлилигини таъминлаш, маҳаллий ижро ҳокимияти ор- 
ганлари бошқарувида сифат стандартларининг ишлаб чиқилиши 
натижасида маҳаллий ижро ҳокимияти тизимида бошқарув қа- 
рорлари самарадорлигини миқдорий (^иапй^айуе) ва сифат (яиаН- 
1айуе) кўрсаткичлари асосида баҳолаш имконияти кенгаяди.

10. Давлат бошқарувининг марказий ва маҳаллий органлари, 
хўжалик бошқаруви органлари доирасида қарорлар қабул қилиш 
жараёнида шаффофликни таъминлаш учун қўлланиладиган нор-
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маларни тартибга солиш мақсадида «Қарорлар қабул қилиш жа- 
раёни шаффофлиги тўғрисида» қонун қабул қилиш мақсадга 
мувофиқ.

Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув қарор- 
лари қабул қилиш механизмини такомиллаштириш йўлларини 
тадқиқ этиш натижасида қуйидаги хулосаларга келинди:

1. Вилоят, туман, шаҳар ҳокимиятлари бошқарувида сифат 
босқичига эришиш, стратегик режалаштиришда, бошқарув қа- 
рорлари қабул қилишнинг самарали усулларидан фойдаланиш 
муҳим аҳамият касб этади. Шунингдек, ҳар бир қабул қили- 
надиган қарорда унинг ижросини таъминлаш шакли, услуби ва 
воситалари аниқ кўрсатилиши лозим. Бу ўринда қабул қилинган 
бошқарув қарорларининг қонун ҳужжатлари маълумотлари 
миллий базаси (ҚҲММБ)да ва маҳаллий давлат ҳокимияти ор- 
ганлари веб-ресурсларида эълон қилиш механизмини такомил- 
лаштириш муҳим.

2. Президентимиз Ш.М.Мирзиёевнинг: «Асосий вазифа -  бу 
юқори касб маҳорати ва замонавий тафаккурга эга, пухта 
ўйланган, ҳар томонлама тўғри қарорлар қабул қила оладиган, 
белгиланган мақсадларга эришадиган раҳбарлар ва мансабдор 
шахсларнинг янги таркибини шакллантиришдан иборат»194, деган 
фикри давлат ва жамият бошқарувининг барча соҳалари учун 
малакали кадрлар тайёрлашга алоҳида эътибор қаратиш зарур- 
лигини белгилайди. Бугунги кунда давлат раҳбари томонидан 
қўйиладиган асосий талаблар сифатида вужудга келган муам- 
мони марказдан туриб эмас, балки жойларда асосли ҳал қилиш, 
муаммонинг вужудга келиш илдизларини чуқур ўрганиш, 
бошқарув қарорлари қабул қилишда барча манфаатдор томон- 
ларнинг харажатлари (бевосита ва билвосита) ва фойдалари (бе- 
восита ва билвосита), тадбиркорлик фаолияти субъектларининг 
харажатлари ва фойдалари, норматив-ҳуқуқий ҳужжат норма- 
ларини татбиқ этиш ҳамда унинг ижроси устидан назоратни 
амалга ошириш учун давлат бюджетидан ажратилиши лозим 
бўлган харажатлар миқдорини ҳисоблаш усули билан иқтисодий

194 Мирзиёев Ш.М. Эркин ва фаровон, демократик Ўзбекистон давлатини мард ва олижаноб 
халкимиз билан бирга курамиз. // «Халқ сўзи», 2014 йил 15 декабрь.
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таҳлилни ўтказиш, умумий харажат ва фойдани қиёслашга 
эътибор қаратиш лозим.

3. Ижро ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари қабул 
қилишда эришилган натижани уни қабул қилишдан олдин тахмин 
қилинган натижа билан таққослаш зарур. Бу юзага келган кам- 
чиликлар кейинги қабул қилинадиган қарорларда такрорлан- 
маслигининг олдини олишда ёрдам беради. Бошқарув тизимида 
қабул қилинган қарор, албатта, асосланган, реал, кечикмаган ва 
тежамкор бўлиши шарт.

4. Вилоят, туман, шаҳар ҳокимлари томонидан қабул қилин- 
ган қарорлар устидан шикоят қилишда бошқарув қарорлари 
самарадорлигини баҳолаш тизимини яратиш муҳим аҳамият касб 
этади. Фуқаро, манфаатдор томон ижро этувчи ҳокимият 
органлари ва уларнинг мансабдор шахслари томонидан қабул 
қилинган қарорлар устидан шикоят қилиш билан бирга, 
қарорнинг самарадорлигига ҳам баҳо беришни таъминлайдиган 
онлайн-сўровнома тизимини жорий этиш мақсадга мувофиқ.

5. Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 2008 
йил 26 декабрдаги «Қонун ҳужжатларини баҳолаш тизимини 
жорий қилиш бўйича чора-тадбирлари тўғрисида»ги 281-сонли 
ва 2014 йил 2 декабрдаги «Қонун ҳужжатларининг тад- 
биркорлик фаолиятига таъсирини баҳолаш тизимини жорий 
этиш чора-тадбирлари тўғрисида»ги Қарорларига маҳаллий 
давлат ҳокимияти органлари томонидан қабул қилинаётган 
бошқарув қарорларини тартибга солиш таъсирини баҳолашга 
доир алоҳида норма киритиш мақсадга мувофиқ. Маҳаллий 
давлат ҳокимияти органлари томонидан ишлаб чиқилаётган 
норматив-ҳуқуқий ҳужжатлар лойиҳаларининг тадбиркорлик 
фаолиятига таъсирини фақат Ўзбекистон Республикасининг Ин- 
терактив давлат хизматлари ягона порталида эмас, балки 
ҳокимликларнинг расмий сайти орқали ҳам баҳолаш тартибини 
жорий этиш мақсадга мувофиқ. Бу қарор лойиҳалари му- 
ҳокамасини соддалаштириш ва мувофиқлаштириш имкония- 
тини кенгайтиради.

6. Глобаллашув шароитида замонавий раҳбар самарали 
бошқарув қарорлари қабул қилиш услубларини билиши, ўз 
фаолияти соҳасидаги муаммони ечишга тизимли ёндашиши,
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барча соҳаларда амалга оширилаётган ишларни сифат жиҳатдан 
яиги босқичга кўтариши, мавжуд тизим самарадорлигини оши- 
ришга эътибор қаратиши талаб этилади.

7. Маҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув 
кароротари лойиҳаларини «АззеззшеШ-сепгге» услуби асосида 
баҳалаш тизимини жорий этиш орқали вилоят, туман, шаҳар 
хркимликларида бошқарув компетенциялари шаклланган дара- 
зсасини аниқпаш мумкин. Бунда ҳокимларнинг қийин ва қалтис 
вазижгларда қандай ҳаракат қилишини кузатган ҳолда, унинг 
мақсадга интилиш йўлида қандай қарор қабул қилиши, тў- 
сиқпарни қандай енгиб ўтиши хақида тўлиқ маълумот олиш 
мумкин.
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САВОЛНОМА
1-илова

Ҳурматли тадқиқот иштирокчиси!

Ушбу анкета маҳаллий ижро ҳокимияти органларида бошқарув 
қарорлари қабул қилиш механизмини такомилланггиришга доир фик- 
рингизни ўрганиш мақсадида ҳукмингизга ҳавола этилмокда. Анкета 
саволларига холис, самимий ва тўлиқ жавоб беришингизни сўраймиз. 
Жавобларингизнинг анонимлиги таъминланади. Сўров натижалари асо- 
сида маҳаллий ижро ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари қабул 
қилиш механизмини такомиллаштириш бўйича таклифлар ишлаб чи- 
қилади.

Сиздан анкетани тўлдиришда саволлар ва уларга берилган жавоб 
вариантларини диққат билан ўқишингизни сўраймиз. Танлаган жа- 
вобларингиз рўпарасига белги (+) қўйинг. Зарур бўлган ҳолларда махсус 
белгиланган жойларда жавоб вариантларингизни ҳам қолдиширингиз 
мумкин.

Тадқиқотимизда иштирок этганингиз учун ташаккур!

1. Ўзингиз қақида маълумот берсангиз?

1.1 Ёшингиз:

18-25 ,
26-35
36-45 ,
45-60
60 дан юқори__

1.2 Жинсингиз:
эркак
аёл
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1_3 Иш фаолиятингиздаги раҳбарлик стажингиз (рақам билан 
ёт ш ) йил

2» Маҳаллий ижро ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари  
сямарадорлигини баҳолашда жамоатчилик назоратининг қайси 

шэиклларини самарали деб қисоблайсиз?
\. Давлат органларига мурожаатлар ва сўровлар.
2. Жамоатчилик муҳокамаси.
3. Жамоатчилик эшитуви.
4. Жамоатчилик мониторинги.
5. Жамоатчилик экспертизаси.
Ь. Жамоатчилик фикрини ўрганиш.
7. Жавоб беришга қийналаман.
8. Жамоатчилик назоратининг барча шакллари самарали.

3. Ҳоким ва қоким ўринбосарлари томонидан қабул қиланаётган  

■сарорлар мухокамасида иштирок этганмисиз?
Ь Заруриятга қараб иштирок этаман.
2. Иштирок этмаганман.
3. Иштирок этишга зарурият йўқ.
4. Ҳоким ва ҳоким ўринбосарлари бошқарув қарорларини ўзлари 

кэбул қилади.

4. Бошқарув қарорлари самарадорлнгинн қайси кўрсаткичлар 

бтяяя бақолаш муҳим?
1.Бошқарув қарорларининг ташкилий самарадорлиги.
2.Бошқарув қарорларининг иқтисодий самарадорлиги.
3. Бошқарув қарорларининг ижтимоий самарадорлиги.
4. Бошқарув қарорларининг технологик самарадорлиги.
5. Бош қарув қарорларининг ҳукуқий самарадорлиги.

6.Бошқарув қарорларининг экологик самарадорлиги.
7. Ушбу кўрсаткичларнинг барчаси муҳим.
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5. Бошқарув қарорлари самарадорлигини белгиловчи миқдор 

(ОиапШаИуе 1пЛ1са(ог8) ва сифат (циаШаНуе 1П(]1са(ог$) 
кўрсаткичларидаи қай бири муҳим?

1. Миқдор-сон ((Зиагйкайуе 1пё1са1огз) кўрсаткичлари.
2. Сифат (яиаПГайУе т&са^огз) кўрсаткичлари.
3. Ҳар иккала кўрсаткичлар ҳам муҳим.
4. Жавоб беришга қийналаман.

6. Сиз яшаётган туманда хоким қарорлари самарадорлиги халқ 
томонидан баҳоланадими?

1. Халқ ҳоким қарорларининг барчаси билан таниш эмас.
2. Халқ ҳоким қарорлари самарадорлигини баҳолаши шарт эмас.
3.Халқнинг ҳоким қарорлари самарадорлигини баҳолаш тартиби ва 

механизми ишлаб чиқилмаган.
4. Ҳоким қарорлари самарадорлигининг фақат юқори ташкилот ва 

вазирликлар томонидан баҳоланиши етарли.
5. Бошқа омиллар таъсири

7. М аҳаллий ижро ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари  

самарадорлигининг сифат кўрсаткичларини ишлаб чиқишда қайси 
жиҳатларга эътибор қаратиш муҳим:

1. Қарорнинг ўз вақгида бажарилиши.
2. Қарорларнинг илмий асосланганлик даражаси.
3. Ижро механизмлари аниқ белгиланганлиги.
4. Қарорда белгиланган вазифаларни реал ҳаётда қўллаш 

имкониятининг юқорилиги.
5. Қарорнинг қонунийлиги.
6. Бу кўрсаткичлар муҳим эмас.
7. Барча кўрсаткичлар муҳим
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& Маҳаллий ижро хокимияти органларида бошқарув қарорларн  
епкф адорлигининг миадор кўрсаткичларини ишлаб чиқишда қайси  
жшжжтларга эътибор қаратиш муҳим:

1.Қарор лойиҳасини ишлаб чиқиш харажатларининг камлиги.
2. Қарор қабул қилишда вақг тежамкорлиги.
3. Ресурсларнинг оптимал тақсимланганлиги.
4. Бошқарув қарорларини ишлаб чиқиш ва қабул қилиш босқичида 

шиши ресурсларидан самарали фойдаланилганлиги.
5. Барча кўрсаткичлар муҳим

9. М аҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув қарор- 
лари самарадорлнгнни баҳолашда қайси омилларни қисобга олиш  

м ақ ти га мувофиқ:
1.Аҳоли турмуш даражасини.
2.Интеллектуал салоҳияти.
3.Ижтимоий муносабатларнинг криминаллашуви.
4.Ишлаб чиқаришнинг ўсиши.
5. Пулнинг қадрсизланиши.
6.Ижтимоий-иқтисодий номутаносибликнинг кучайиш динамикаси.

18. Сизнингча, раҳбар фаолиятида самараснз бошқарув  
К форлари қабул қнлинишининг сабаблари нимада?

1.Кутилмаган вазиятлар.
2. Қарор лойиҳасини тайёрловчилар айби.
3. Қарорнинг камлиги.
4. Жавоб беришга қийналаман.
5. Бошқа омиллар таъсири

11. Сизнинг фикрингизча, рақбар ҳар донм қам сифатли ёки 

самарали қарорлар қабул қиладими?
ОҲамиша.
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2) Қисман.
3) Тахдил этиш қийин.
4) Ахборотга эгалигига боғлиқ.
6. Бошқа омиллар таъсири

12. Бошқарув қарорлари самарадорлигига таъсир кўрсатувчи  
ташқи муҳит омилларининг муҳимлиги жиҳатидан кетма-кетлигини  
кўрсатинг (рақамлар орқали):

- иқтисодий___
- демографик___
- табиий___
- илмий ва техникавий___
- ҳуқуқий___
- сиёсий омиллар___
- мамлакатнинг маданий анъаналари (менталитет)___
- ташкилот фаолияти билан бевосита манфаатдор бўлган гуруҳлар___
- ижтимоий-психологик__
13. М аҳаллий давлат ҳокимияти органларида бошқарув 

қарорлари самарадорлигини баҳолашда қандай муаммолар мавжуд?

14. Вилоят, туман ва шаҳар ҳокимлари томонидан самарали  
қарор қабул қилиш учун нималарга эътибор бериш керак? Ўз 
фикрингизни баён қилинг
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4-илова

Вилоят, туман ва шаҳар қокимликларининг бошқарув 
қарорлари лойиҳалариии комплекс баҳолаш мезонлари195

БАҲОЛАШ
МЕЗОНЛАРИ

БАҲОЛАШ ТАСНИФИ

Бошқарув 
қарорларининг 
ташкилот стратегик 
мақсадларига 
мувофиқлиги ва асосий 
гояси белгиланганлиги

Қарор қабул қилишнинг илмий 
асосланганлиги, қарорда «Шахс-жамият- 
давлат» манфаатларининг устуворлиги. 
Қарор преамбуласи (кириш қисми)да 
мақсаднинг тўгри белгиланганлиги.

Қарор қабул қилиш
сабабларининг
асослантирилганлиги

Ижрочилар учун қарор қабул қилиш са- 
бабининг тушунарлилиги, қарорнинг дол- 
зарблик касб этиши. Қарор қабул қилишда 
вазиятнинг танқидий тахлил этилганлиги, 
қарор қабул қилиш заруриятининг асослан- 
ганлиги.

Вазифанинг аниқ
белгиланганлиги,
ижрога
йўналтирилганлиги

Ижро учун вазифаларнинг аниқ тақ- 
симланганлиги. Ижро механизми тизимли 
ишлаб чиқилганлиги, ҳудудларнинг ижти- 
моий-иқтисодий ривожлантириш дастур- 
лари ижросини таъминлашга қаратил- 
ганлиги.

Қарорлар 
лойиҳасининг 
тайёрланиш сифати

Бошқарув қарорлари қабул қилиш хусусияти 
(хужжатнинг номланиши, расмий шаклнинг 
мавжудлиги, экспертизадан ўтказилганлиги).

Бошқарув қарорларида 
мотивациялаш

Бошқарув қарорларининг самарали татбиқ 
этилишига кўмаклашувчи рагбатларнинг

195 Муаллиф томонидан ишлаб чиқилган.
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омилларининг ҳисобга 
олинганлиги

мавжудлиги, ижрочи ва манфаатдор 
ташкилотларнинг мотивациялаш воситала- 
ридан фойдаланилганлик даражаси.

Қарорларда ижрочилар 
индивидуал 
хусусиятларининг 
ҳисобга олинганлиги

Бошқарув қарорларини амалга оширишда 
ижрочиларнинг индивидуал имконият ва 
қобилиятларининг ҳисобга олинганлиги.

Бошқарув қарорининг 
қонуний асосга эга 
эканлиги

Бошқарув қарорларининг амалдаги қо- 
нунларга ва норматив-ҳуқуқий ҳужжатларга 
мувофиқлиги, ваколат доирасида қабул 
қилинганлиги.

Бошқарув
қарорларининг
самарадорлик
кўрсаткичларига
мувофиқлиги

Кутилаётган натижаларнинг самарадорлик 
кўрсаткичларига мувофиқлиги, қарорнинг ўз 
вақтида бажарилиши, ҳудудлар ижтимоий- 
иқтисодий ривожланиш ҳолатининг реал 
ўзгариши.

Бошқарув қарорлари 
қабул қилишда ахлоқ 
тамойилларига 
таянилганлик

Қарор қабул қилишда демократик ва ахлоқий 
қадриятларга таянилганлик.

Бошқарув қарорлари 
қабул қилишда 
ресурслардан самарали 
фойдаланиш

Оптимал бошқарув қарорлари қабул қилиш, 
қарор ижросини таъминлашда ресурслардан 
оқилона фойдаланиш, қарор қабул қилиш ва 
унинг ижросини таъминлашда инсон ре- 
сурсларидан самарали фойдаланиш.

Бошқарув
қарорларининг
янгилиги

Қарор қабул қилиш ва унинг ижросини 
таъминлашда инновацион ёндашувнинг мав- 
жудлиги, қарор ижрочиларининг ижодий 
ёндашувини ҳисобга олиш.

Бошқарув қарорлари 
техник-дастурий

Бошқарув қарорлари ижросини таъминлашга 
кўмаклашувчи техник-дастурий таъ-
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таъминотининг
мавжудлиги

минотнинг мавжуд бўлиши, электрон 
хукумат тизимидан самарали фойдаланиш 
даражаси.

Бошқарув қарорлари 
ижросининг ташкилот 
имижига ижобий 
таъсири

Қарор ижросининг ташкилот имижига 
таъсир этиш ҳолатини баҳолаш, қарор қабул 
қилувчи шахснинг жамиягдаги ижтимоий 
мавқеи.

Қарорлар
муқобилларининг
мавжудлиги

Қарор лойиҳалари ишлаб чиқишда 
муқобилнинг мавжудлиги, қарорни реал 
амалиётда қўллаш имкониятининг 
юқорилилиги.

Бошқарув қарор- 
ларининг ишлаб 
чиқариш (хизмат 
кўрсатиш) ва хўжалик 
фаолиятини самарали 
ташкил этишга 
қаратилганлиги

Бошқарув қарорлари ижросини таъминлаш 
натижасида ишлаб чиқариш (хизмат 
кўрсатиш) самарадорлигининг ошиши. 
ишлаб чиқаришнинг техник ва технологик 
даражаси, маҳсулот ва хизматларнинг сифати 
яхшиланиши.
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5-илова

Маҳаллий ижро ҳокимияти органларида бошқарув қарорлари 
лойиҳаларига электрон кўринишда виза қўйиш тизими

Қ арор  лойиқасини гегиш ли масъул 
р а \б а р  текш и рачи .

Қ арор „ю йихасига )ътироглар 
борми?

Қ арор лойихасиии оилайи 
муҳокам адаи угка»иш . 

Қ арор лойихасига тьтирозлар  
борм и?

Қ арор  лойихасини экспертигалан 
ўтказиш .

Қ арор  лойихасига эътиро!.1ар  
борми?

Ҳ уж ж атнинг асосий иж рочиси гомонидан қарор 
лойихаси иш лаб чи қилади . Уч вичасини қуйиб, 

келнш  учун гегиш ли рахбарга топш иради

Лсосий иж рочи томони- 
дан  тузати ш л ар  кири- 

талади

Ҳ уж жатни гучатиш учун 
хуж ж атнинг асоснй 

иж рочисига 
кайтари лади .

Лсосий иж рочи томони- 
дан  ту гати ш л ар  кири- 

тилади

Лсосий иж рочи томо- 
нидан тугати ш л ар  ки- 

рита.тади

Х уж ж атни тузатиш  
учун хуж ж атнинг 

асосий иж рочисига 
кайтари лади .

Қарор лойиуасининг барча шарх ва визалари билаи 
юқори рахбар (хоким)га имзолаш учуи топширилади

Х уж ж атни тузатиш  
учун хуж ж атнинг 

асосий иж рочисига 
кайтари лади .
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6-илова

Маҳаллий давлат ҳокимияти оргаиларииииг бошқарув 
қарорлари кабул қилишга доир фаолиятининг очиқлиги

кўрсаткичлари

О ч и қ л и к  м езони  

ном и
О ч и қ л и к  к ў р с а т к н ч и  н ом н

К ў р с ат -

к и ч н и н г

б а х о л ан и ш и

(б алл д а)

М а х ал л и й  д а в л а т  ҳ о к и м и я т и  о р г а н л а р и н и н г  б о ш қ ар у в  

қ а р о р л а р и  қ аб у л  қ и л и ш г а  д о н р  ф а о л и я т и н и н г  о ч и қ л и г и н и  

т а ъ м и н л а ш г а  м асъ у л  б ў л га н  р аҳ б ар  ф а о л н я т и н и  б ах о л аш

1. Маҳаллий давлат ҳокимияти ор- 
ганларининг бошқарув қарорлари қа- 
бул қилишга доир фаолияти тўғри- 
сидаги ахборотни тақдим этишга 
масъул бўлган мансабдор шахслар- 
нинг ва улар билан алоқа боғлаш 
очиқлиги

6 -  «ҳа»
3 -  «қисман» 
0 -  «йўқ»

2. Маҳаллий давлат ҳокимияти орган- 
ларининг бошқарув қарорлари қабул 
қилишга доир фаолияти тўғрисида 
ахборотларнинг расмий веб- 
сайтларида жойлаштирилганлиги

6 -  «ҳа»
3 -  «қисман» 
0 -  «йўқ»

3. Бошқарув қарорларининг расмий 
манбаларда эълон қилиниши (чоп эти- 
лиши)

6 -  «ҳа»
3 -  «қисман» 
0 -  «йўқ»

1. В и лоят , 

т у м ан  ва  

ш ах ар  

х о к и м л ар н  

ф а о л и я т и
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4. Маҳаллий давлат ҳокимияти орган- 
ларининг қарор қабул қилиш жа- 
раёнида манфаатдор томонларнинг 
иштирок этиши

6 — «ҳа»
3 — «қисман» 
0 - «йўқ»

5. Фуқаролик жамияти институтлари 
ва ОАВнинг қарор қабул қилиш 
жараёнидаги иштироки, қарор ло- 
йиҳалари бўйича брифинглар, пресс- 
конференциялар ўтказилаётганлиги

6 — «ҳа»
3 — «қисман» 
0 -  «йўқ»

Блок коэф- 
фициенти

6. Маҳаллий вакиллик органларининг 
мажлисларида бошқарув қарорларини 
қабул қилишга доир фаолиятнинг 
очиқлигини таъминлаш масалалари 
эшитуви ўтказилиши

3 -  «ҳа»
2 — «қисман» 
1 -  «йўқ»

О ч и қ л и к н и  т а ъ м и и л а ш н и н г  а н н қ  у су л л а р и  с а м а р а д о р л и ги н и

б а ҳ о л аш

2. Ҳ о к и м и я т  

р ас м и й  веб- 

са й ти д а  к а р о р  

л о й и х ас и н и н г  

ж о й л аш ти р и л и ш и

1. Маҳаллий давлат ҳокимияти 
органлари томонидан қабул 
қилинган меъёрий-ҳуқуқий ҳуж- 
жатлар, норматив ва бошқа ҳуж- 
жатлар, шунингдек, ижро этили- 
шининг бориши тўғрисида маъ- 
лумотларнинг эълон қилиниши

1 -  «ҳа»
0,5 -  «қис- 
ман»
0 -  «йўқ»

2. Маҳаллий давлат ҳокимияти 
органлари томонидан қабул қи- 
линган меъёрий-ҳуқуқий ҳуж- 
жатлар, норматив ва бошқа ҳуж- 
жатларга ўзгартиш ва қўшим- 
чалар киритиш, шунингдек, ўз

1 -  «ҳа»
0,5 -  «қис- 
ман»
0 -  «йўқ»
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кучини йўқотган деб топиш тўг- 
рисида маълумотларнинг эълон 
қилиниши

3. Маҳаллий давлат ҳокимияти 
органлари томонидан меъёрий- 
ҳуқуқий ҳужжатлар, норматив ва 
бошқа ҳужжатларнинг ишлаб чи- 
қилаётганлиги тўғрисида маълу- 
мотларнинг эълон қилиниши

1 -  «ҳа»
0,5 -  «қис- 
ман»
0 -  «йўқ»

4. Маҳаллий давлат ҳокимияти 
органлари томонидан қабул 
қилинган қарорларнинг ижро 
этилиши тўғрисида маълумот- 
ларнинг эълон қилиниши

1 -  «ҳа»
0,5 -  «қис- 
ман»
0 -  «йўқ»

5. Маҳаллий давлат ҳокимияти 
органларининг бошқарув қарор- 
лари қабул қилишга доир фао- 
лияти тўгрисида ахборот олишга 
доир сўровларни кўриб чи- 
қишнинг умумий натижалари 
ҳақида ахборотнинг эълон қи- 
линиши

1 -  «ҳа»
0,5 -  «қис- 
ман»
0 -  «йўқ»

6. Маҳаллий давлат ҳокимияти 
органларининг бошқарув қа- 
рорлари қабул қилишга доир 
фаолияти тўғрисида ахборот 
такдим этиш учун масъул бўлган 
мансабдор шахсларнинг, улар би- 
лан алоқа боғлаш маълумотлари- 
нинг ва И.Ш.Фнинг эълон 
қилиниши

1 -  «ҳа»
0,5 -  «қис- 
ман»
0 -  «йўқ»
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7. Маҳаллий давлат ҳокимияти 
органларининг бошқарув қа- 
рорлари қабул қилишга доир 
фаолияти тўғрисида уларнинг 
расмий веб-сайтларида жойлаш- 
тириладиган ахборот рўйхати- 
нинг эълон қилиниши

1 -  «ҳа»
0,5 -  «қис- 
ман»
0 — «йўқ»

8. Ахборотдан фойдаланувчилар- 
нинг Маҳаллий давлат ҳокимияти 
органларининг бошқарув қарор- 
лари қабул қилишга доир очиқ 
ҳайъат мажлисларида ҳозир 
бўлиш тартибининг эълон қи- 
линиши

1 -  «ҳа»
0,5 -  «қис- 
ман»
0 -  «йўқ»

9. Ахборот олишга электрон 
сўров бериш он-лайн хизмати- 
нинг мавжудлиги

1 -  «ҳа»
0,5 -  «қис- 
ман»
0 -  «йўқ»

10. Ахборот олишга берилган 
сўров ижросини он-лайн назорат 
қилишнинг мавжудлиги

1 -  «ҳа»
0,5 -  «қис- 
ман»
0 -  «йўқ»

Блок коэффици- 
енти

Қарор лойиҳаларининг муқобил- 
лари мавжудлиги 0,5

Қарор лойиҳаларининг давлат 
тилида берилиши 0,1

Ахборот жойлаштириш муддат- 
ларининг даврийлигига риоя 
қилиш

0,4
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4. А хборот стенд- 

л а р и  ва  (ёк и ) 

ш у н д ай  м а к с а д  

у ч у н  м ў л ж а л л а н -  

ган  б о ш к а  те х н н к  

в о с и т а л а р  ёр д а- 

м и д а  к а р о р  л о й и - 

х а л а р и н и н г  т а к -  

д и м  к и л и н и ш и

1.Маҳаллий давлат ҳокимияти 
органларининг қарор лойиҳа- 
ларини муҳокама қилиш тартиби 
тўгрисидаги маълумотлар, маъ- 
лумот хизмати телефонлари, 
ишонч телефонлари рақамлари 
тўғрисида маълумотларнинг мав- 
жудлиги

2 -  «ҳа»
1 -  «қисман» 
0 -  «йўқ»

2. Маҳаллий давлат ҳокимияти 
органлари томонидан қабул қили- 
ниши режалаштирилаётган нор- 
матив-ҳуқуқий ҳужжатлар 
тўгрисида ахборотнинг мавжуд- 
лиги

2 -  «ҳа»
1 -  «қисман» 
0 -  «йўқ»

3. Маҳаллий давлат ҳокимияти 
органлари томонидан қабул 
қилинаётган қарорлар тўгрисида 
ахборот олишга доир сўровни 
қабул қилиш тартиби ҳақида ах- 
боротнинг мавжудлиги

2 -  «ҳа»
1 — «қисман» 
0 -  «йўқ»

4. Маҳаллий давлат ҳокимияти 
органлари томонидан аризалар, 
таклифлар ҳамда шикоятларни 
қабул қилиш тартиби тўгрисида 
ахборотнинг мавжудлиги

2 -  «ҳа»
1 — «қисман» 
0 -  «йўқ»

Блок коэффи- 
циенти

Ахборот стендлари ва (ёки) шун- 
дай мақсад учун мўлжалланган 
бошқа техник воситаларни жой- 
лаштириш шартларининг қонун 
талабларига мувофиқлиги

1 -  «ҳа»
0,75 -  «қис- 
ман»
0,5 -  «йўқ»
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5. М а ҳ ал л и й  д ав - 

л а т  ҳ о к и м и я т и  

о р га н л а р и н и н г  

б о ш к а р у в  

к а р о р л а р и  к аб у л  

к и л и ш г а  д о и р - 

н и н г  о ч и к  \а й ъ а т  

м а ж л и с л а р и д а  

ах б о р о тд ан  ф ой- 

д а л а н у в ч н л а р -  

н и н г  хозир  

б ў л и ш и  учун  ш а- 

р о и т л а р  я р а т и л -  

г а н л и ги

1.Маҳаллий давлат ҳокимияти 
органларининг очиқ ҳайъат маж- 
лислари ўтказилиши ҳақида 
анонсларнинг эълон қилиниши

2 -  «ҳа»
1 — «қисман» 
0 -  «йўқ»

2. Маҳаллий давлат ҳокимияти 
органлари томонидан қабул қи- 
линиши режалаштирилаётган қа- 
рор лойиҳалари тўғрисида маъ- 
лумотларни манфаатдор то- 
монлар учун хабарлар тар- 
қатишнинг ташкил этилганлиги

2 -  «ҳа»
1 — «қисман» 
0 -  «йўқ»

3. Маҳаллий давлат ҳокимияти 
органларининг очиқ ҳайъат маж- 
лисларида иштирок этиш учун 
ННТ, ОАВга таклифномалар 
юбориши

2 — «ҳа»
1 -  «қисман» 
0 -  «йўқ»

Блок коэффи- 
циенти

Маҳаллий давлат ҳокимияти ор- 
ганларининг очиқ ҳайъат маж- 
лисларида манфаатдор томонлар. 
ННТ, ОАВнинг иштирокининг 
ҳужжатлар билан тасдиқланган- 
лиги

1 — «ҳа» 
0,75- 
«қисман» 
0,5 -  «йўқ»
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7-илова

Бошқарув қарорлари қабул қилишнинг «8таг(: ге§и1а*юп» 
механизмини амалга ошириш босқичлари

Iб о с қ и ч Вазиятни тахлил 
қилиш, муаммони 
аниқлаш

Қарор мақсадларини белгилаш, 
белгиланган мақсадга эришиш 
йўлларини аниқлаш.

11 бо сқ и ч Муҳокама
ўтказиш

Қарор лойиҳасининг камида 3 та 
вариантини онлайн муҳокамага 
қўйиш. Тегишли томонларни 
муҳокамага жалб қилиш. Қарор 
қабул қилиш бўйича барча так- 
лиф ва ташаббусларнинг ҳисобга 
олиниши.

Ш  бо сқ и ч Қарор
муқобилларини 
ишлаб чиқиш

Ҳокимият ва фуқаролик жамияти 
институтлари ўртасида қарор 
лойиҳаси бўйича музокаралар 
ўтказиш. Тартибга солиш вари- 
антларини аниқлаш. Қарор лойи- 
ҳаси вариантларининг салбий ва 
ижобий томонларини баҳолаш

IV  бо сқ и ч Баҳолаш Қарор лойиҳасидаги ҳар бир ва- 
риантнинг ижобий ва салбий 
(фойда ва харажат) оқибатларини 
таҳлил қилиш. Тўлиқ экспер- 
тизадан ўтказиш.

V  б осқ и ч Танлаш Энг оптимал вариантини танлаш.
V Iб о с қ и ч Ишлаб чиқиш Қарорни амалга ошириш меха- 

низмини ишлаб чиқиш.
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8-илова

Қорақалпогистон Республикаси, вилоятлар, туманлар ва 
шақарларни комплекс ижтимоий-иқтисодий ривожлантириш 

бўйича ҳудуд раҳбарларининг бошқарув қарорлари 
самарадорлигини баҳолаш 

ИНДИКАТОРЛАРИ

И ндикатор Ў лчов
И ндикатор

И нднкаторни
М асъул вазир-

№ (кўрсаткич)- бир-
(кўрсаткич)ни

баҳолаш  методи-
л и кл ар , идора-

ҳисоблаш  ме- л ар  ва бош қа 

таш ки лотлар
нинг номи лиги

тодикаси
каси

И ж тимоий сам арадорлик индикаторлари

Қарорнинг
ВМ Таълим,

ташкилот
100 фоиз кўрсаткич

(муассаса) ва
соглиқни

10 балл билан
Корхона

сақлаш, жисмо-
ҳудудлардаги

баҳоланади ва
(ташкилот)да

ний тарбия ва
ижтимоий-

қолганлари фоиз
ижтимоий- 0 - 1 0

спорт масала-
маънавий

1.1.
маънавий балл

кўрсаткичи бўйича лари
муҳитга

энг юқори баллга комплекси,
муҳит таъсири

нисбатан мос Республи-
баркарорлиги онлайн

равишда ка Маънавият
социологик

баҳоланади ва маъри-
сўровнома

фат маркази
натижалари
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1.2.

Қарор 

ижрочилари- 

нинг ижтимоий 

фаоллик 

даражаси

0 - 1 0

балл

Қарор

ижросининг

белгиланган

муддатда

ижрочилар

томонидан

тўлиқ

бажарилиши

100 фоиз кўрсаткич 

10 балл билан 

баҳоланади ва 

қолганлари фоиз 

кўрсаткичи бўйича 

энг юқори баллга 

нисбатан мос 

равишда 

баҳоланади

Парламент

назорати

субъектлари

13.

Манфаатдор 

ташкилотлар, 

фуқаролар ва 

ходимларнинг 

қарордан 

қониқиш 

даражаси

0 - 1 0

балл

Қарорнинг 

бажарилиши 

бўйича онлайн 

социологик 

сўровнома 

натижалари

100 фоиз кўрсаткич 

10 балл билан 

баҳоланади ва 

қолганлари фоиз 

кўрсаткичи бўйича 

энг юқори баллга 

нисбатан мос 

равишда 

баҳоланади

Жамоатчилик

назорати

субъектлари

1.4.

Қарор

ижросини

бажаришда

ижтимоий

шериклик

муносабатлари

нинг

мавжудлик

даражаси

0 - 1 0

балл

Қарор 

ижрочилари 

ўртасидаги 

ижтимоий 

шериклик ва 

ҳамкорлик 

муносабатлари 

ўрнатилиш 

сонининг 

умумий 

ижрочилар ва 

манфаатдор 

ташкилотлар 

сонига нисбати

100 фоиз кўрсаткич 

10 балл билан 

баҳоланади ва 

қолганлари фоиз 

кўрсаткичи бўйича 

энг юқори баллга 

нисбатан мос 

равишда 

баҳоланади

Парламент

назорати

субъектлари,

жамоатчилик

назорати

субъектлари
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*

2. И қтисодий сам арадорлик  индикаторлари

2.1

Ташкилот 

(корхона) 

даромадлари- 

нинг ошиши 

даражаси

%

СҚ = Д /Х Қ 

Бу ерда:

Д  — корхона 

даромадлари, 

Х қ -  бош- 

қарув ҳара- 

жатлари

Қарор натижасида 

эришилган даромад 

прогноз 

кўрсаткичлари 

бўйича 100 фоиз ва 

ундан ортиқ 

кўрсаткич энг юқори 

2 балл билан 

баҳоланади ва 

қолганлари фоиз 

кўрсаткичи бўйича 

энг юқори баллга 

нисбатан мос 

равишда баҳоланади

Иқтисодиёт

вазирлиги

2.2

Қарор кабул 

қилишда 

бошқарув 

кадрлари 

иштироки 

коэффициенти

%

К б к и =  Бкс/ Т х с  

Бу ерда:

Бқс -  бош- 

қарув кадр- 

лари сони 

Тхс -  таш- 

килот ходим- 

лари сони

Қарор қабул қилишда 

бошқарув 

кадрларининг 100 

фоиз иштирок этиши 

юқори 2 балл билан 

баҳоланади ва 

қолганлари фоиз 

кўрсаткичи бўйича 

энг юқори баллга 

нисбатан мос 

равишда баҳоланади

Иқтисодиёт

вазирлиги
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2 3

Бошқарув 

ҳаражатларини 

нгкамайиш  

даражаси

%

Кбх=  Бх /  Тух 

Бу ерда:

Бх -  бошқарув 

харажатлари

ТуХ

ташкилотнинг

умумий

ҳаражатлари

Базис даврга 

нисбатан бошқарув 

харажатларининг 

ташкилот умумий 

ҳаражатларидан 

камайиши фоиз 

ҳисобида баҳоланади

Иқтисодиёт

вазирлиги

Кичм(Х)=  Бх /

Ишлаб М (Х)С Базис даврга

чиқилган Бу ерда: нисбатан ишлаб

маҳсулот Бх -  бошқарув чиқилган маҳсулот

(кўрсатилган харажатлари (кўрсатилган

2.4.
\иэмат)ларнинг

%
М(Х)С хизмат)ларнинг бир Иқтисодиёт

бир бирлиги маҳсулот бирлиги учун вазирлиги

учун бошкарув (хизмат)лар бошқарув

харажатлари- микдори ёки харажатларининг

нинг коэф- ҳажми камайиши фоиз

фициенти ҳисобида баҳоланади
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3. Қ уқуқий сам арадорлик  иидикаторлари

3.1

Қарорнинг

амалдаги

қонунчили

кка

мослиги

0 - 1 0

балл

Давлат меъёрий- 

ҳуқуқий негизи 

ҳамда халқаро ҳуқуқ 

меъёрларига 

мувофиқлиги ва 

Ҳуқуқий 

чекланганлиги, 

қонунчилик 

гизимида зиддиятлар 

бўлмаслиги ҳамда 

амалда ҳуқуқни 

қўллаш даражасини 

ўз ичига олиши

Қарор лойиҳасининг 

адлия бошқармалари 

томонидан 

5 иш куни ичида 

ҳуқуқий экс- 

пертизадан ўт- 

казалганлиги 

100 фоиз кўрсаткич 

10 балл билан 

баҳоланади ва 

қолганлари фоиз 

кўрсаткичи бўйича 

энг юқори баллга 

нисбатан мос 

равишда баҳоланади

Ўзбекистон

Республикаси

Адлия

вазирлиги,

Бош

прокуратура

ва

манфаатдор 

вазирликлар 

ва идоралар

3.2

Норматив- 

ҳуқуқий 

ҳужжат- 

нинг тех- 

ник ва 

ҳуқукий 

сифати 

кўрсаткичи

0 - 1 0

балл

Маҳаллий давлат 

ҳокимияти орган- 

лари томонидан 

қабул қилинадиган 

норматив-ҳуқуқий 

ҳужжатлар лойи- 

ҳаларини тайёрлаш, 

юридик-техник рас- 

мийлаштириш ва 

ҳуқуқий эксперти- 

задан ўтказиш тар- 

тиби тўғрисидаги 

йўриқномага 

мослиги

Қарор лойиҳаларини 

тайёрлаш ва 

расмийлаштириш 

жараёнида 

қўлланиладиган 

қоидалар, услублар, 

воситалар ва усуллар 

фойдаланилганлик 

даражаси фоиз 

ҳисобида баҳоланади

Ўзбекистон

Республикаси

Адлия

вазирлиги,

Бош

прокуратура

ва

манфаатдор 

вазирликлар 

ва идоралар
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3 3

Қарорда 

мақсад- 

нинг аниқ 

кўрсатил- 

ганлиги

0 - 1 0

балл

Қарорнинг бир хил 

маънода талқин 

этилиши ва қабул 

қилинаётган 

қарорнинг 

харажатлари ва фой- 

даларини қиёслаш

Лойиҳанинг 

манфаатдор орган- 

лар ва ташкилотлар 

билан тўлиқ 

келишилганлиги 

фоиз ҳисобида 

баҳоланади

Ўзбекистон 

Республи- 

каси Адлия 

вазирлиги, 

Бош 

прокуратура 

ва

манфаатдор 

вазирликлар 

ва идоралар

3.4

Ижтимоий

муноса-

батларни

тартибга

солишга

қаратилган

лиги

0 - 1 0

балл

У ёки бу қарорни 

қабул қилиш 

босқичида асоссиз ва 

мақсадга мувофиқ 

бўлмаган қарорларга 

чек қўйиш, амалиёт- 

га татбиқ этилаётган 

тартибга солишнинг 

белгиланган 

мақсадга эришиш 

имкониятлари. шу- 

нингдек, юзага ке- 

пиши мумкин бўлган 

оқибатларни 

баҳолаш бўйича 

онлайн сўровнома 

натижалари

Қарор лойиҳаси 

муқобилларини 

жамоатчилик 

муҳокамасига 

қўйилганлиги, қарор 

лойиҳасига 

экспертлар 

томонидан берилган 

балларнинг ўртача 

қиймати

Узбекистон 

Республи- 

каси Адлия 

вазирлиги, 

Бош про- 

куратура ва 

манфаатдор 

вазирликлар 

ва идоралар
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I

4. Т аш килий  сам арадорлик  индикаторлари

4.1

Қарор қабул 

қилишда 

вақтнинг 

тежалиши

%

Қарор 

лойиҳаларини 

тайёрлашда 

ахборот-дас- 

турий таъми- 

нотдан фойда- 

ланилганлик 

даражаси

Қарор ўз вақтида 

қабул қилинганлиги 

фоиз ҳисобида

Ўзбекистон 

Республика- 

си Ҳисоб па- 

латаси

4.2

Қарор

ижросининг

тўлиқ

бажарилган-

лиги

%

Ҳисобот даври 

учун қарорда 

белгиланган 

прогноз 

кўрсаткичлари- 

нинг амалда 

бажарилиши

100 фоиз ва ундан 

ортиқ кўрсаткич энг 

юқори 2 балл билан 

баҳоланади ва 

қолганлари фоиз 

кўрсаткичи бўйича 

энг юқори баллга 

нисбатан мос 

равишда баҳоланади

Ўзбекистон

Республика-

си Ҳ исоб па- 

латаси

4.3

Қарор 

ижросини 

таъминлашда 

ортиқча ишчи 

ва

ходимларнинг

қисқарганлик

даражаси

%

Қарор 

ижросини 

таъминлашга 

жалб этилган 

ишчи ходим- 

ларнинг таш- 

килот умумий 

ишчилар сонига 

нисбати

Самарадорлигининг 

йиғинди кўрсаткичи: 

СЙК микдори 50 

фоиздан кам бўлса -  

қониқарсиз;

СЙК миқдори 50 фо- 

издан 70 (ушбу дара- 

жа ҳам киради) фоиз- 

гача бўлса -  паст да- 

ражада;

Ўзбекистон 

Республика- 

си Ҳисоб па- 

латаси
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СЙК миқцори 70 

фоиздан 90 (ушбу 

даража ҳам киради) 

фоизгача бўлса -  

ўртача даражада; 

СЙК миқдори 90 

фоиздан 100 (ушбу 

даража ҳам киради) 

фоизгача бўлса -  

етарли даражада; 

СЙК миқдори 100 

фоиздан ошса -  

юқори даражада 

ҳисобланади.
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