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KHUPUII

MamtakaTuMu3ia amMainra OMHUPUIIAETTaH UKTUCOAUM UCIOXOTIIAp KapacHu
XYKaIUK ~ IOpUTYBUM  CyObeKTap  (aoJIMATUHM  CE3WIapid  Japaxkaja
y3rapTUpuiIHu, ynap GaoausTHHH 0030p Tanadiapura MOCIAINTHUPUILIHU Tayiad
KHJIMOK/1a.

bozop pakoOatu mapouTuaa uNUIA0 YMKAPUII Ba XU3MaT KypcaTHII
COXAQJIapUHH CaMapajii PUBOXIIAHUIINHA TAbMHUHIOBYM WHHOBAIIMOH (HaOTUSTHH
OolIKapuIIra aroxuaa 3bTHO0P KapaTUILHU Tajlad KUIMOKA.

WNHuHOBaox daonusT 06030p MyHocabatiapu HIapouTHIA
TaIOMPKOPIMKHUHT WIFOp Iakau OYnud xucoOnaHamu. bozop ukTHCOaUETH
WIMHUI-TEXHUKA TAPAaKKUETUHN PUBOXKIIAHUIIN YUyH peajl UMKOHUATIIAP sipaTajiu.

MamnakaTumMu3aa UKTUCOOUETHUHT PakoOaTOApAOUUIUTMHU  OLIMPUILIHUHT
MyXUM OMUJIM OVJIraH MHHOBalMsUIapra yCTyBOp HyHanum cudaruaa 3bTHOOP
KapaTuiMoKaa. PakoOarOapmom UKTUCOAMETHU IIAKIUIAHTUPMAcAaH TypHO,
pakoOaTOapaom MamJlakaTHU Oaprio 3TULI, TapMOKHH, TOBapHHU spaTHIl OuUp
MyHYa  MYIIKYJJIHP. by xycycna mamitakatumuz  Ilpesunentu

"

TabKHIJIAaTraHJIAPUICK, pakoOaTIONUIMKKAa HJpUIIMII Ba JTyHE Oo30piapura
YUKWIL, OMPUHYM HaBOATJa WKTHUCOAUETHU M3YMI MCIOX OTHIL, TapKUOUN
KUXATJaH Y3rapTUPUII Ba AUBEpcUUKALMS KUIUIIHA YyKypJIallTUPHIL, FOKOPU
TEXHOJIOTHsJIapra  acoCJIaHraH  SIHTM  KOpXOHa  Ba  MOUIA0  YMKApHILI
TapMOKJIAPUHHUHT kaJaJl PUBOXIIAHUIIMHU TabMUHIANIL, (DAoausaT KypcaTaéTraHn
KyBBAaTJIADHM MOJIEPHU3ALMS KWIHMII Ba TEXHUK SHIWJAI Kapa€¢HIapUHU
TE3MAITUPUIN XUCOOMIaH amanra ommpwinin MyMmkun"." Bymapman kean®

YUKKaH Xojja JayH€  Oo3opiapura YMKUIAA HWHHOBAIIMOH  MAapKETUHT

TEXHOJIOTUSIIApUAAH camapanu ¢oimanaHuml Taaad dTUIAIN.

! Kapumor M.A. 2012 #iun BatanuMu3 TapakKHETHMHHM SHTHM OOCKMYTa KyTapaauraH wwin Oymamam. -T.:
V36exucron, 2012. -36 6.
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bo3zop mapoutnna wHHOBaLMOH (aoMMATHUHT TyOnaH (apK KWIyBUH
TOMOHH, Oy uIIIa0 YUKapyBUWjap 3XTHEKIapUra smac, 0ajkd HCTEHMOTUUIIAP
AXTUEKTApUTa HYHATTHPUIITAHIMK XUCOOIaHAIH.

YMymuil Xoiaa HKTUMOUK-UYHANTHPUITAH 0030pHH, MAKCAAH KAMUSTHUHT
HXTUEKIAPUHN MaKCUMall JlapakaJa KOHAMPHUII OYIraH WIuiad 4MKapyBuMd Ba
UCTEBbMOIMUHUHT ¥3ap0 MyHOcalaTjapura acocCliaHraH WXTUMOWM MaxCyJIOTHU
COTHUII TU3UMH cu(daThIa Kapai MyMKHH.

HKkTucoauii )xuxatiadH puBOKJIaHTaH MamlakatiapAa sSsHr'M MaxcyjiaoTiap Ba
TEXHOJIOTUsJIapHU HNUIa0 4yukuin Outra (€ku Oup Hewa) dupManap MHUKECHUra
KamJIaHraaup. VHHOBanwsiapra MyHaNTUPWIMAaraH KOPXOHAIAPHU — SIHTH
JUHAMUK MYXUTTa KUPUIIKIA, TAOMUNKHA, MabllyM OUp MO>KapoJiap ro3ara KeyaJiu.
Ymby mokaposiap €KM JOMMO TE3KOp Tap3/ia peasl MIapouTIapra MOCIAIIMIIHHY,
€KUM KENTyCH Y3rapulUIapHU MPOTHO3IAIUITUPUII MUMKOHUHHM OepyBuUM ¥y3Wra Xoc
OOIIKAPUIIT MEXaHU3MJIAPUHU IIAKIJIAHTUPHUII Ba yjapra MyKoOun OyiraH
XapakaT yCyJUIApUHHM S'’bHU, WHHOBalMsJIApHU OOIIKApUIl MEXaHW3MIIApUHU
UIUT1a0 YUKW 3aPYPUSTUHU KEIITUPUO YUKapaIu.

MapkeTUHI KOpXOHajapra HUCTEebMOTUYMIIAD SXTHUEKIAPUHU OJIMHIAH Kypa
OUUII Ba MCTEbMONUYWIAD SBXTUEKIAPUHU KOHAUPHUII HUMKOHUHHU Oepaiu.
Opr6ommmu3  tabkumiarannapuaek, “2013  Wunga w34MiI IOKOPH  YCHII
CypbaTJIApUHU, MAKPOUKTUCOAUN OapKapOpJIMKHMU cCakjall Ba HMKTUCOIUETUMU3
pPaKoOaTAONUIUTUHN OIIUPHUII SHI MYXUM YCTYBOP WYHAJIUIIMMH3ra aIaHUIIN
z[apKop”.l FOkopuaarwiapaan keaud 4YMKUO IIYHU alTUII MYMKHWHKH, MaxCyJoT
UIu1ad YMKapaaural KOpXoHanapJa MHHOBALIMOH MAPKETHHI TEXHOJIOTUsIapUIaH
camapanu ¢oinananum Oy ¢dakaT KOpXOHaJa HIIHM TAIIKUI STUII Ba YHH
Oomikapuil sMac, Oalkd ToBapiap pakoO0aTOapAONIUTHHN OIIUPHUILITAa KEHT

VIMKOHHUSATIIAP SPATA/IN.

! Kapumor U.A. “bom mMakcaauMu3 — KSHT KYJamId HCIOXOTJIAp Ba MOJCPHU3ALUS HYIHMHUA KATHHAT OWMIIaH
JaBoM attupuir’”’ Homid 2012 innga MaMiIakaTUMU3HU MOKTUMOMM-UKTUCOANM PUBOKIAHTUPUIL SIKYHJIapU XaM[a
2013 jinnra MyJDKaIaHTaH WKTHCOJUH TaCTypHUHT 9HT MyXHM YCTYBOp HyHanuuuiapura OarunuiaHran Basupnap
MaxkaMaCHHHHT MaXJIUCHIArd Mabpy3acH, TomkeHT. // Xank cy3u, 2013 .
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SIHrUMKIIapHU JKOPUK OTUII HMKTUCOAMM Xa€Tnaru sHaga MYXHM XOJIaT
Ooymu6 Oopmokma. XO3Wpru Te3 Y3rapyBuaH IMAPOUTIAA KOpPXOHAJap TEXHUK
Y3rapuniap Owinan Oup kKatopia €Ky wirapuaa OYIUIUIApU Ba SIHTHIMKIAPHU
MyBadphaKUITIN TaI0UK dTHIILIAPU 3apYPAUD.

SIHTWIIMKIIapHU  KOpUM  JTHII  yJapHM  JacTiabku  OaxoJlaHMIIura
acoclaHuy Jo3uM. byHpalt OaxofalmHUHT yYCcayOWuil acOCHHM SIpaTHII Y4yH
OMprUHYM HaBOaTHa >KaMy HHHOBALIMOH >Kapa€Hra TabCHUp 3TYBYM Ba MHPOBAP]
HaTHWXkala y €Kku Oy MHHOBALMSUIAPHUHT CaMapaJopiurvuHu Oenruiad OepyBuH
OMUJUIAPHUHT MA)KMYAaCUHU aHUKJIAI JIO3UM.

Ymby papcivkaa WMHHOBALKMOH MApKETUHTHUHI MOXUSATH Ba Ma3MyHH
oyiinua YMYMIIAIITAPWITAH SHTH  WIMUK-Ha3apuid Owiumiap, yciyoui
TaBCUSJIAP, WHHOBAIMOH MAPKETUHTHUHI Y3Wra XOC XYCYCHATIIApU, aCOCUU
PUBOXIIAHMIN OOCKUWIApHW, IHAK/UIapW, TypJjapu XamJa YyHH KOpXOHaiap
daonusTira TaAOMK STUI HYIjIapu Ba yCyJlapW, WHHOBAIIMOH MapKETHHTHU
PUBOKIIAHTUPUIITHUHT KOHLIENTYal HYHATUIIUIAPU aKC STTUPUIITaH.

Hapcnuk  “MapkeTuHr(TapMoKiIap Ba coxajlap)” TablUM —WYHAJIUIIH
Tajgabanapu, Maructpiap, MapKETUHI COXacu Oyinya KEHI KUTOOXOHJIAp YYYyH
MYJDKAJIJIAHTaH.

Maskyp napciuk MOT-2012-1-13 pakamiu « MHHOBallMOH MapKETUHT Ba
YHU KOpXOoHajap ¢aoiugaTura TaTOMK OSTHUII» MaB3yCHJard HHHOBAIIUOH

JOMMXa MaTepualilapu acocuaa TauépliaHIu.



1-505. MAPKETUHT HU HA3APUM ACOCJIAPH
1.1. MapkeTHHT TYIIYHYAaCH, YHHHT MOXUSITH Ba Ma3MYHHU

MapkeTuHr TymryHyacu 0030p coxacMHM Xap KaHaall Qaonustu Ouiax
OOFUKIHUp, IIy OOUC MAPKETUHT CY3MHU TapKUMacu Ba KEIUO YHUKUIIU
kentupuiaau (MHr. Mapketr — 6030p, uHr — (aon, GaonausT, xapakaT MabHOCUHU
aHTJIaTajIun).

Mapketunr 0y Hadakat dancada, hukpiam Tap3u Ba UKTUCOAUN TadaKKyp
HyHamum, aMMo aiipuM pupma, KOMITaHHS, TAPMOK Ba OYTYH UKTUCOAMET OYHinya
amanuér daomuatu xamaup. AKIIl Ba Oomika Xopwxkui maBiaTiap HUKTHCOAUIM
anabuérnapuia MapKETUHT TabpU(PUHU KYN Typiaapu MaBXKYAJIUp. DHI KEHT
TapKaJraH MapKeTUHI Tabpudu, y AMepHKa MAapKETUHI aCCOLMAIUSICU
TOMOHHMJIAH Oepuiran OYnuO, YHUHI Ma3MyHU KyHuJarudaaudp, SbHU
«MapkeTuHr» MyHIad jkapaéHaaH HMOOpaTKH, YHMHI €pAamuia yWJIaHraH Fos
pexanamTupuiIagl Ba amaira OIIMPWIA[H, HAapXJap TallKWI 3TUJIAgu, FOsjap,
TOBapjap Ba XU3MaT KypcaTUIUIAp XapakaTh Ba COTHUIIHM, aipyuM MIaxciap Ba
TAITKWJIOTIAPHU MaKcajjiapu aiupoonuian EpaaMuaa KOHIUPUIaIn».

Mapkerunrra onumiap Typauda Tabpud Oepranmap. M.K. benserckuit
myHgam peradH: «MapkeTMHr — Oy OO30pHM YpraHuil Ba TapTHOra COJIMIL,
oomkapum tuzumuanpy. JKan-Xak JlamOeH sca mapkeTuHITa WIyHAAN TabpuUd
Ooepanu: «MapKETUHT TalIKWIOTIap Ba KUIIWJIAPHU XOXHUII Ba HXTUEKUHU
TOBapJjap Ba XU3MATJIAPHU SPKUH pakoOaTivn aupOONUIAIIHY TabMUHJIAII HYIn
OpKaJIM KOHJUPHINTa UYHAITUPWITAH WKTUMOUM Kapaéuaupy», «MapkeTunr — Oy
Oup BakTHUHT y3uza ousHec ancadacu Ba paoi xapaCHaup».

Ymlby tabpudnaapaaH UIyHU aUTHII MYMKHHKH, MapKeTHHT — Oy 0030pHH
Yyprauuui, y opKaJiu UCTEbMOIUMIIApra TabCUp 3TULIAAH HOOpATIUD.

Tana® Ounan TtaknudHU V3apo Tabcupu - Oy ajoxuja Mmaxciap €Exu
TYPYXHUHT  XOXMII-DXTUEGKIAPUHU  Y3IYKCU3 KOHIAUPHUIN KapaéHu OYyiud
xucoOmanaau. by oxapaén Y3 HaBOaTtuaa IIyHAAH MKTUMOMMN-UKTUCOIAUM
KaTeropusJIapHU Y3apo TabCHUPHUTa ACOCIAHA/U, 'bHU yJapra MyXTOXIIHK, 3XTHEK
(xoxwmmr), Tanab, xapua Kuiaumn (aiupOomiani, OWTHM) Ba aHWUK TOBAap Ba
XU3MaTJIapHU UCTEBMOJH (MIILIATUIIUIIN) KUPAJIH.

by TymiyHuanap MapKETHHT TYIIyHYAacH, MOXHUATHUHM aHMKJAIITra HWMKOH
oepanu.

MyXTOXJIMK — KUIITUHUA OUPOH OUp HApCAHU €TUIIMACIUTUHU XUC ITUIIHINP.

DXTUEXK — UHAUBHJL IIAXCHUHT MAJaHHI JTapakacura acoCaH Maxcyc IIAKJra
MYXTOKIIAKIUD.

Tanab — Oy xapua KyBBaTura sra OyiraH 3XTHEKX.



Tanab — MaBxy[, MOTEHIMAN XaM/la XOXHII Tajsabra OyauHaau.

ToBap — Oy 3XTUEKHU KM MYXTOXKIMKHU KOHJMpa OJIaiuraH xamja 0o3opra
YbTUOOPHU TOPTHUIL, COTHO OJUII, UIUIATUII €K MCTEHMOJI KWUJIUII MaKcaauaa
Takiu 3TUATaH O0apya Hapcatapaup.

MapKkeTHHTHU MOXMSTH TOBApHU HILIA0 YMKAPHUII Ba XWU3MAT KYpCaTHUII
anbaTTa  WCTebMoONYMra, Tajnab, wWHOUIad  YUKApUIl  HWMKOHHUATIAPUHU
MYIDKaJUTalgad uoopar.

X03Upru JaBpja KaxoH agabuéruja MapKeTHHITa OepuiiraH MKKH MHUHTIAH
opTuk Tabpud O6op. Myraxaccucnap ypracuaa MapKETHHTHHHT TaKpop HIILIA0
YUKAPUIIl >KapaéHUIa MINTHPOKH Macajlachjaa siroHa (UKp MYK. XO03Wp KyNruHa
YeT AJUIMK MapKeTOJIOrIap 3aMOHABUN MAapKETHHT TYLUIYHYACH UIIOUIIAPMOHIIMKKA
KHpaaurad (aojMATHU Y3 WUUTa OJIMOFM Kepak Je0 xucooOmaiaunap. boumkanapu
sca OyHIall M30XJApHU TaHKWJ KWIHO, alpuOOLUIAIHUHT XaMMa TypJlapu Xam
MapKeTHHI TyCHTa 3ra DMACIUTMHA Ba MAapKETHHT MPUHIUIUIAPDHHE XaMMa
Ba3uATIIApra Xam TaJ0uK Kwinb OYIMacIurvuHu TabKuajganauinap. MapkeTunrra
tabpud Oepumga OyHAAM XWIMa-XWUIMKHUHT cababu Oop. bupunumnnay,
MapKeTHUHI KOHUENIUACH Ma3MyHHM KamUTAIMCTUK HIUIA0 YUKApHUIL YCYJIH
PUBOXKJIAHUIIM OWiaH y3rapu0® Kenad Ba YHHUHT MOXMSTHUHU aKC JTTUPIH,
UKKUHYUAH, OOIIKApUIl TH3UMHUAA MapKETHUHTIAH (QoWJalaHuII MaKcaljapH,
XyCycHsTIapH, MUKECUTa Kapad, yHIArd TAIKWINN KUCMJIAPHUHT axaMUsTH Ba
OOlIKapyB THU3MMHUJArM axaMuaTtu Yy3rapu® Oopamu. bByHnan Tamkapw,
MyTaxacCuciiap MapKEeTHUHTHM Ou3Hec Xu3Math Ba (Qancadacu Tap3uja
Oaxomaiinunap. XusMar cudaTtuaa MapKEeTHHT HMIIA0 YMKApPHII, CaBlIO, peKIama,
TEXHUKa XM3MaTu KypcaTHIll Ba OOIIKAa coXaaard Tagoupiap MaKMyuaaH udopar.
Qancada cudaruma sca  MapKETHHT - Oy KaAMUAT UNUIA0  YUKAPUII
MyHOcabaTiapura AaxJiiop WKTUMOUN-UKTUCOIUI KOHLICTILUSIUD.

Bosop IXTUEK

MapkeTHHIHU acoCHit
KaTeropusIanu

TOBap aitupOoniani

KOHAWPUIITAHIIUK

1.1-pacm. MapKkeTUHTHUHT aCOCHIi KaTeropusijiapu

«MapKeTuHIr» TyIIyHYaCMHU MYypakkaOiauru yHu Qancaduii, UKTUCOAMH,
OOLIKAapyB Ba IOPUAUK KUXATIAPUHU KYPHUIL 3apypIUTUTa 010 KeJIu.
Mapxkertunr dancaduii MabHOAA DHUKPIIAIT TAP3UHU MY’KaCCAMIIAIITUPAIH.
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YMyMaH ofranjga MapKeTUHITA KyhWuaarudya Tabpud OepUIIMMU3 MYyMKHUH:
MapkeTuHr - SXTUE&XK Ba MYXTOXKIUKHU aipuOoNUIall OpKajld KOHIUPHINITra
KApaTWraH MHCOH (DAOJIMATUHHUHT TYpUAHUP. MapKEeTUHT BYXKYJra KEeJIUIIUHUHT
acocui cababnapuaad Owpu Oy HNUIA0 YMKAPHUIT XAKMUHUHT OpPTHO OOpHIIH,
SHTH TApMOKJIAPHUHT BYXKYATa KEIWIIHW, TOBAp TYPJIAPUHUHT KYTAWWIIN Ba
TaAOUpKOpiap ypracuaa MaxCyJOTHH COTHII MYyaMMOCHHHUHI  BYXKyAra
KETTUILINTUD.

MapxketuHr acocuga 0030pHHM Xap Tapadiama YpraHuil HyHaTWIUIAPUHAHT
acocuinapuaaH KyHuaaruiapHu KypcaTtud YTHII 3apyp:

e Taya0HU YpraHuui;

e (0030p TApPKUOWHU AHUKJIAII;

® TOBAapHU YPraHMIL,

e pako0ar mapouTIAPUHU TATKUK KUJIUIII,

® COTHII UIaKJIU Ba yCIyOJapyuHU TaXJIui 3TULL.

MapkeTuHr KyiuaaruiapHu ypraTaiu:

e 0O0O30pHU YpraHUIIHH;

® YHU TaKCUMJIAIIIHU;

® TOBapJIAPHU KOUJIAIITUPHUIIIHHY;

® MAapKETHUHI CUECATUHU OJUO OOPUIIHY;

® TOBap cUECATUHU;

® HAapX CUECATUHU;

® TAaKCUMOT CHUECATHUHU,

® CWDKUTHUII (MYHANTUPHII) CUECATUHHY;

e rokcamui, Kymmmya xusmariapHu (Plus) - (Oynra wmapka, coTtumiiaH
KeMMHIY Xu3Mar, KadojaT Ba TEXHUK €EpaaM, €TKa3uO Oepwill, acCOPTUMEHT,
IIAXCHI UCTEHMOJI Ba OOILIKATAPHA KMPUTHII MYMKHH).

MapkeTuHr  KOpXOHaJlapHUHT  Oo3opja  unoiam — yciuyow,  6030p
METOMOJIOTHsAICH OYnuO, HCTehbMONUMIIAp Ba yJIApHUHT Tajgad HCTaKIapuHU
yprauuui, yiaapra MOC TOBapjap spaTull, HapX Oenruiiail, TOBapjapHH €TKazud
Oepurl, TakAUM OTHUI, COTHIN, XW3MaT KYPCATHUIIHHU YIOMTHPHUII YCYyJIapH,
BOCUTANapy, TapTUO-KOMJanapu MaxMmyd xucobsaHaau. bymapHuHT xammacu
OMpUHYM acocui Makcaara tayjad OwiaH TakaudHU ¥3apo MyBOPHUKIAMITUPUILTA
XU3MAaT KUJIAJIH.

1.2. MapKeTHHTHUHT PUBOKJIAHUII 3BOJTIOIHSACH

MapKeTHHTHU acOCHil AJIEeMEHTIAPUHU TAIIKWI TOMUIIHA — 0030pHU TaJIKHUK
KWJIMII Ba TaXJIWJI ATUII, HAPXHHU TY3WIUIIN Tamoinmy; cepBuc cuécatu — (1809-

1884) Caiipyc Makkopmexk HomMH Ousan Oormananu. 1902 ¥unpan Oomwad
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AKIIanar (Muuuran, Kanudopuus, WnnuHoiic) yHuBepcUTeTIapHIa MaPKETHHT
Myammoiiapu Oyiinua («ToBapimap wMapkeTUHTH», «MapKeTHUHT yciayOmapu»
dannapu Ba Oomikanap) dhangap KUpUTUINO, Mabpy3aiap YKUTHIA OOIIUIa N,

1926 imnma AKIllna MapkeTWHr Ba pekjaMa MWUIMM YIOIIMAacHu TallKWII
TONJM, KEHMMHYAIMK YHHHI Heru3uga Amepuka MapKeTHHI >KaMUATH Oaprio
etrnau, Oy xamusat 1973 iunna AMepuka MapKeTHHT YIONIMacd HOMHMHHU OJIJIH.
bup 03 keituapox OyHjmaii yrommMa Ba TamkuwioTiap FapOuit  EBpoma
MaMjakatiapy Ba SnoHusana xam nmaigo  Oynau.  Xankapo  MapKETHHT
TAIKUIOTIIApH - EBpora MapKeTHHT Ba MKTUMOMM (UKD TaIKUKOTIAPU KAMUATH,
Xankapo Mapketunr ®enepauusicu, EBpona AkaaeMusic Ba IIyHTra yxiiamiap
103ara KeJiJu.

bynap xakuna 1.1-xanBanna TYIUK TAHUIINO YUKW MyMKHH.

1.1-xanBan
MapKeTl/IHFHH PUBOKJIAHUIO TAPUXH
flnnnap MapxkeTunraa pyi 6epran y3rapuuiiap
1902 #iun AKIII na mycrakui paBuija MApKETUHT KYPCUHM YKUTULI OOIJIaH/IH.
1908 itun HNnk OGop TmwkopaT MapkKeTHHT Tamkuiaotu Ty3wiad. AKIIIHuUHT #Hupuk
CaHOAT KOMIaHMUIAPUIa OMPUHIN MAPKETHUHT OYIMMIIapY TAIIKIIT STHIITH.
1920 1iun Xankapo caBao najgaTacy TAIKWJ TOTIH.
1926 i AKlIga Mumiuii MapKETHHT Ba peKjamMa acCOIMAIUSACH TAIIKHJI TOIIH;

YHUHI acoCua KEMMHYAITHUK AMepI/IKa MApKCTHUHI' KaMUATH TY3WJIAW Ba Yy
1973 innna Amepuka MapKEeTUHT accolanusicu 1ed KaiiTa HOMJIaHIU.

1930-1940 JIyHEHUHT KYNTrMHAa UWKTUCOAWN PHUBOXKJIAHTAH JAaBlaTiapuia MUWUIHH
Hwnapaa MapKETUHT acCOLMalUsATIapH TAIIKHIII TOIH.

1950-1960 Xankapo MapkeTuHT enepanmsicy, XKamMmoarduiuk GUKpiapyu Macajiajiapy Ba
nusutapaa MapkeTuHr Oyinua EBponma kamuatu Xampaa EBporma  MapKeTHHT

AkafemMusicu Kabu XaJaKapo MapKETUHT TAIIKUIOTIAPH TY3HIIIH.
1980 iinnnapauHr | MaMiaakaTUMU3HUHT UKTUCOIUET WYHAIMIINIarA oJInu TabJIUM
WKKAHYY IPMUJA | Myaccacajapuia MapKeTHHT KypCH YKUTHIIA OOLUTaH/IH.

1990 #imnmnapauar | MamiakaTUMH3/1a MapKeTHHT Oyinda XOopvkuid amaduérinap y30ex THimra

OXHUpJapuia Ba | TapKUMa KWJIMHTaH XoJia Ba 11y (aH Oyinya Japciuk, KyIjgaHMa Xamja

XO03UPTH puconamap Y3GeKHCTOHIMK Myamtuduap TOMOHHZAH KyIial o
KyHJIap7a ETUIIMOKJIA.

Vrran  acpuunr  60-fiwimap  ypracmma  SHr  HHMpHK  AMepHKa
KOpHOpalusIapUHUHT O0apyacH ¥3 Xy Kamuk (HaoiusITHaa MAPKETHUHTHUHT acOCHI
tanabnapunu Kyai oomnaau. Fapouii EBpona Ba Slnonusiga MapKeTHHT Fosiiapu
AKllIra xaparanga CycTpoOK XOpwil KWIMHIA. AMMO 60-WHILTApHUHT OXUpPHUTa
KenmuO ynap MapKeTHHT aMaluéTUHUA TE3KOPJIUK OWIaH  Y3JIalTHpHINTra
KUpUIIIWIAap Ba OyHJa MYXUM IOTyKJapra spuiiauiap. MapkeTUHT aHbaHaBUN
caBllo ycyJapujaH (apkiau ylapoK aHWUK MaKCaJJIapHU KYy3JIauau, XyKaJIuK
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BasubamapuHu dca AKKON udomamaiinu: KopxoHa MmIyHAal cudATiIu MaxCyJlioT
Tal€pianiy JIO3UMKH, YHU COTHIN KyJiaii OyicuH. JlapXakukaT, MaxcyyioT UIuiabd
YUKapwiranu OwiaH y anbarrta ¢oiina KelaTupaau JeraH MabHOHU XaJld aclio
owngupmaiian. Wnrapu xyxanuk paxOapiapuHUHr Ba3udacu acocaH >KaMu
pecypciapHu Unuiad YuKapuin Taadnapu OmiIaH MyBOOHKIAMITUPHUIIIAH HOOpaT
31, SBPHA KOpPXOHA ¥3M XOXJIaraH MaxCyJOTHM uOuiad dYuKapap Ba Xamma
YbTUOOPUHU YHH COTHUIITa Kaparap 3au. MapKeTHUHTHUHT MaKCcaJau 3ca OO30pHUHT
MaBXy/Jl Ba KEIATyCHAa dXTUMOJ TyTTaH UMKOHHITIAPUHMA aHUKJAII xamjaa cudar
KUXATUAAH TYFpU Oaxojalijiad, CYHrpa YHra TasHuO, OyTyH Ky4uHU V3
MaxCyJIOTHIa KH3UKHUII Ba AXTHEKHU KyYaWTHPHINra, Xapuaopra MaxcCyJOTHH,
IIYHUHTAICK KYpCaTWIaJAUTraH TErMIUIM XUMaT TYPUHH TaHJall UIMKOHUHH SIpaTraH
X0JI71a, MaXCyJIOTHU COTHINTa KapaTUIIIaH noopar.

1966 iinnna AKIlna mapkeTuHr macananapu Oyitmda 350 ra sIKMH TaAKUKOT
bupmanapu ¢daonusat onud O0opub, yHAaH WHpUK (upmanap 45 MIH gosuiapra
AKUH ailanmara sra 314, OyHaa Oy ¢upManapHuHr xamu ainanmacu 300 miH
JOJUTapJaH OLIMKHU TAIIKWI 3TraH. MapKeTUHT MyaMMOJIAPUHH TAJKUK KAJIUIIHU
THKOpAaT  OONIIAllyBM  acoCHJa  YHHMBEPCHUTETJIAp  XaMm,  CaBJIO-CaHOAaT
accouualuMsuiapy, JaBjiaT TalIKWIOTIApM Ba XU3MaTJIapu Xam IIyFyJulaHa
oonuIaan.

1972 wwmnma @. Komiep MHKPOMapKeTMHI Ba  MaKpPOMAapKETHHT
TymryHdanapuau acocnad Oepamu. XX acpaumnr 80-timmmap oxupu 90-iimmmap
Oouutapyua MapKeTUHTHHU TJIOOATAITUpUIL kapaéHu Ky3atunau. LIlyHuHraex,
1990 #tunna KanGeppa maxpuna (ABctpanus) «MapkeTuHr — 0y XamMma Hapcay,
«MapkeTHHr OM3HECHU aHTJIaTaau» IMUOPU OCTHAA TJIOOaJ MapKeTUHTr OVitmda
Xankapo KoHbepeHIus 0YIuo YTau.

Xo3upru JaBpjAa KaxoH HMKTUCONUETHIA CaHOAT JaBpU axOOopOT JaBpura
ypun Oymarud Oepmoxma. by naBpma AKI, Anonus, I'epmanus Ba Oomika
EBpona mamnakarnapura etu6d kenau. Cunramnyp, TaliBans, KanyOuii Kopea ynra
Kyna sskuH. Te3 y3rapyBuad 0030p IIAPOUTIIAPH, HAPXCHU3 PAKOOAT yCYJTApUHUHT
PUBOKIIAHUIIM, WUIUTA0 YUKAPHUII FOKCAK Japa)xkaZa 4aKKOH MOCTAIlyBuaH, SKKa
UCTEHMOJIYUTA MYJDKQJIAaHTaH, XaXMH KAYUK 0030p coxaimapu, 0030p
CErMEHTJIapU Ba apPUM «CYKMOK»JIAPHUHI KYIUIUTH YHIA XOC XyXYCHUATIIApIAUD.
A¥iHM maiTaa UNUiad YMKAPUITHUHT UXTUCOCIANIYBU MIYHAAN Aapakara STAHWKH,
Oup GO30pPHUHT OpAIUK CETMEHTIapuaa OYIIl MaKOH Xy/a Kam KoJsiaau. Hatuxkana
0030p pakoOaTu siHaga MWHAJATIAM Tyc ojiagu. AMMO Oy ’kapa€H HapX OMUWIH
HEru3uja sMac, Oaku pakoOAaTHUHI SHaJa TAKOMWUIALITAH YCYJI Ba IIAKJUIApU
nai0 OYIuIM HATHKACcHIa 103 Oepau.

TOBapHUHT «Xa€TUH LUKIM» MUCIA KypUIMaraH Jaapaxaja KuCKapaau.
X03Upru JaBpja €Takyu SIroH 3JIEKTPoH pupManapu 6o3o0pra yprada xap y4d onaa
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OMp MapTa MHMKPOCXEMAJapHUHI SIHTU TYpPUHM 4YHKapaaud. Maxcynoraap
ACCOPTMMEHTHUHI XWIMa-XWUIUTH OpTAU, Oup Xuja OyroMiapHU Kyruiad unuiad
YUKApUIl Kamaiau, sSbHU TyO-Tylnl KwinO yro0 Ttanuiam TaxpuOacuaaH BO3
keumnMokaa. ToBap cudarura sra OyiaraH ToBapiap Ma3MyHH y3rapad. ODHIU
SXIIA MaxCyJOT YNKAPUII OMIaHTHHA U OWTMaiau, pakodatra Ao Oepull yayH
COTYBAAH KEWHMHTH JapaxacMHH, ¢upMa KypcaTaguraH KyliuM4a Xu3MaTiap
cudaTuHU TyOJaH SIXIINIAI 3apyp.

Kopxonanap xapaxarinapuHyd OJIMNA KaMaWTHpUII HYIIapuHu ViimaOruHa
KOJIMal, ailHu NaiTAa TOBApJapHU COTHII Ba YTKA3WIL, JapOMaJJIapHA MYTTaCHII
KYDauTUpUII coXanapura Kynpox 3bTuOop Oepuiira Maxoyp. Maxcynot corumira
SHrM Oo30piap, MyailsH ap3auurd TyQaiiaum MaxcyJjoT Yy3ura xajild 3TaguraH
SHTM  XapUJIOpJIapHU KOHAUPHUII JIO3UM. by HIIIapHU XO3UpPrd  3aMOH
MapKEeTUHIUIa TasHUOTMHA amaira OIIMPUIl MYyMKHH. KOpXOHaHMHT OMOH
KOJIMIIN UKTUCOINW, WIMHUN-TEXHUKABUM, KOHBIOHKTYPa-THKOPAT, WKTUMOUN Ba
Oomika axOoOpoTJIapHU V3 BakKTHAA OJUIIM KaOW OMWUIApJAH yCTaluK OujiaH
¢oiiianaHuIl HATUKACUAA TAbMUHIIAHAIN.

1.3. MapKkeTHHTHHUHT TAMOHWLIAPHU, PYHKIUSJIAPU Ba KOHIENIIUSICH

NxTtuMonii axamMHsITH HYKTal Ha3apuaaH TYPTTa MAPKETUHTHU MYKOOWII
MakKcajiapra axxpaTuiaiau.
1. Hcrebmon gapakaCuHU OIIUPHIIL,
2. HcrewMomuunapHu KOHIUPUIHIIMHA MaKCUMaJUTAII TH PHIIL;
3. HcrebMon TaHIOBUHU MaKCUMAILIAIITUPHII;
4. Typmy Tap3uHu (cu(aTUHN) OIIHPUIIL.

HcresMon napakaCHH OUIUPHUII UITUTA0 YMKapyBUmiap Goigacuiu ycurira
om0 Keyaau, Muuiad YMKApUIIHUA Ba XU3MATIAp COXACHUHU PUBOKJIAHTHPHILTA,
ITYHUHT/ICK UIICU3JIMKHA KaMalUIIUra 010 Keaaau.

HUctepMomuunapan KOHAWPHUITAHIWTAHN MaKCUMAJUIAIITUPUII HCTEbMOJI
KyTaéTraH ToBap (XM3MaT) Xoccajapura TYJIUK MOC KEJIHUIINTa SPUIITUIITHA
Ky3J1anau.

HctebMoONl TaHIOBMHM MaKCUMaJUIAIITHUPHUIIL HUCTEbMOTYMIIApra IIyHJal
TOBap (XMU3MaT)JIapHU TYPJIH XWIIAPUHUA KYpcaTuO, yIapHUHT XOAUMIIApUTA TYITUK
MOC KeJTyBUd 0030pJa TOBapjapHU KUAUPHUO TOMHII MyMKHH OYJIraH TOBapJapHU
MYy>KacCaMJIAIITUPAIH.

Typmyin cudatiHu OMIUPUIIAA MAPKETUHT TOBApJapHU COTHII, CUDATHHU
TabMHMHJIAII Ba ToBap (XW3MaT) Hapx OVyinmya MakOyn Oynumn smac, Oalku
YKHCMOHHM Ba MOJIUH KuXaTHaH cCU(daTHA aHTJIATa M.

MapKeTUHTHUHT aCOCUM TaMOWUILIApHU:
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1. UcTepmoiuura yHaATUPUITaHIIHK.

2. Kenrycura  iynantupuiaranauk. Mmma® — yukapyBuM — MapKETHUHT
(GaonuATHHM KHCKa MyJIJIaTiId HAaTWXKajlapura sMac, Oalkd Yy30K MyAJaTiIH
HaT)KaJapyura MyJbKajdHHU OJIraH OYJIMILIN Kepax.

3. Oxupru amManuii HaTWXxanapra SpUILIUIITa HYHaTTUPUITAHIHK.

MapxkeTuHr ¢GaonusTH HATWXKACH Yiauamiau Oynumm kepak (6030p ymymiu,
COTHII XaKMH, (DOWTAHUHT YCHUIITH).

MapkeTHHr TaMOWHJUIapH MAapKETUHT aCOCMHU Ba YHUHT MOXUSITUHH O4YHO
OepyBun Xxousiat, Tanadaup. MapKeTMHIHU MOXUSTH — TOBap MILIA0 YMKApUIl Ba
XU3MaT  KypcaTuml  andarra  HCTEbMOJYMra, Tanad Hnuiad  YUMKapuIl
UMKOHUSTJIApUHU JOMMO 0030p TanaOura MyspkamiangadH uoopar. MapKeTHHr
MOXUSITUJIAaH KyWHAaru aCOCUM TaMoMMuIap Keaub YuKaau:

® CTEBbMOJTUMIIAPTa HUMA Kepak Oyiica YIIaHu UILIad YUKapHIll Kepak;

e 0o3opra ToOBapiap Ba xu3Mariap Takiubu OwiaH 3mac, Oanku
UCTEHbMOIUMIAPH MyaMMOJIAPUHH €UYUII BOCUTAJIapy OWJIaH MIUIalI;

e TOBap MILIA0 YMKAPUILHU SXTUEK Ba TalaOHU TAaIKUK KWITaHAAH CYHT
TAlIKWJI ATUII KEPAK;

¢ (hupMaHu MIUTA0 YUKAPUII-IKCHIOPT (PAOJUATUHUHT OXUPTY HaTHKaJlapura
KOHIEHTPJIAIUTaHUHN Ky4aWTHPHILL;

® MapKETHHI KOHUENUMUSACH BOCUTAJIAPWHU KYyJUIAlll acOCHJIa MapKETUHI
JACTYpUHU WIAKJUIAHTUPUIITa OJMO KeNIyBUM KYHWIraH Makcajjapra SpHUIIHILI
Y4yH KOMILJIEKC €HJIOIINII Ba MAKCAJIA JACTYp YCIyOUHU UILLJIATHILI;

®KOpXOHa (AOJUATHHM Ba MApKETUHI XW3MaTUHU 0030pAa TOBap XYJIK-
aTBOPUHM OaliopaT KWIMIIM Ba CTPATETHK PEXAJAIITUPHUIIHMA aMajra OUIMpPHUII
acocuia caMapaJd KOMMYHMKAIUSHU Y30K MYyAJATIM HCTUKOOJIUIa MYJDKal
OJIMLI;

e TOBAapHM SIAIl JAaBPUHHU Oapya OOCKMYIAPUHU HILIA0 YMKAPHII Ba TOBAp
TaKCUMJIAIIHU WKTUMOUH Ba UKTUCOIUI OMUJUIAPUHU XUCOOTa OJINII;

® TAIIKAJIOT Ba TapMOKJap pexacura HucOaTtaH O030pHU OupIaMuu
HKAHJIMTUHU 3CIIalll;

eTanad Ba TakauMbHM  OaNaHCIAIITUPUII  MaKCaJuaa  pekajJapHH
TapMOKJIapapo KOOPPAMHALMAJIAII Ba ¥3ap0O TAbCUPUHU YILIA0 TYypHUIL;

e ToBap 0Oo30pu €xu ¢upma umMuxku (00pyitn) Ba pakoOaTim ad3auUMKHU
KUIUPUII Ba MIAKIJIAHTHPUII JKapaCHHMIla aHUK XOJjaTna arpecCUBIIMKKA,
XY>)KYMKOPJIMKKA, (DAOJUIMKKA MHTWIWII, YMYMHUH XO0JiJa MAapKETUHTHUHT acOCUM
TaMolniapu — Oy O030pHM OWJHUIN, yHTra MOCHAlMIl Ba 0o030pra TabCcUp
YTKa3uIiad nbopar.
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Xynoca Kuiaub ailTranga, MapKeTUHTHUHT MOXHUATH Ba MaKcaJlapuaaH

Kylnjarnya acocuii TaMOMMIIIIapH KeuO YMKaIn:

® HCTEHMOUUIIAPTA UYHAIITUPUIITAH TAMOMWIJI, S’IbHU UCTEBMOIIYU CXOXIUDP;

® UCTHKOONTra WYHAITUPWITaH TaMOWWI, SbHU CyOBeKT (aonusTu
UCTUKOONITa HYHAITUPUIITAH OYIIUIIHN 3apyp;

® HUPOBAP]l KYypcaTKuura SPUIIUILITa HYHAITUPUITAaH TaMOMMII, S’IbHU 0030
XUCCAaCUHU, (POiJIaHN OIIMIIU Ba XO0Ka30Jap.

MapKkeTuHr  KOHUEMNIMSICMHU  0au0  OOpuil  ydyH  MapKETHUHT
GYHKIUSUTADUHU aMaira OIIUPHII OPKAIK XaJl dTHIaau. MapKkeTHuHr yHKIHUsUTapu
KyWHIary rypyxJjapra oyinHaau:

® MAapKETUHT TaJKUKOTIIAPH;

® MaxCyJOT aCCOPTUMEHTH MIILJIA0 YMKAPUIIl COXAaCUHU PUBOMIIAHTUPUIII,

® COTHII Ba TAKCUMOT (DYHKIIUSICH,

® TOBAapHU CHIDKUTHULL,

® HApXHU TAIIKWJ TUII QYHKIHICH,

® MAapKETUHI-MEHEKMEHT (DYHKIIUSICH.

1. MapkeTuHr TaqkKUKOTIapyu QyHKIHUSACUIA!

XaJIKapo OO30pHU TaXJIWJI ITHIIL;
COTHII OO30PUHU TAAKUK ITHUIIL;
HCTEBMOIYM IXTUEKITAPUHN TAAKUK THIII,
MapKETHUHT OlepalUsIapUHU YPraHuIlL
ax0opOT TYTUIAIT Ba KalTa WUITUIAILL;
MApKETHUHT-MUKC KOMIUJIEKCUHH TaAKUK KUJIHIIL;
pakoOaTiIapHu ypraHui,

OCHUMApKETHHT;

* & 6 & 6 O O o o

Taja0HU Ba COTUILHM OanropaT KWJIUII Ba OONIKalap YpraHuiaiu.

Taxmmuit GyHKIHSIA TATKA MyXUT OMUJUTApH, 0030p, YHUHT DJIEMEHTIIAPH
Ba XO0JaTH, UCTEbMOIYIIIAP, O030pPHU TY3WJIMIIK, TOBAp Ba TOBApPHHU TY3WJIHUIIIH,
IIYHUHTACK (UPMAHUHT WYKW MYXUTH TaxJml KuiauHaad. bynma ¢upma
pax0apusITH TOMOHHAAH HA30paT KWIMHAJAWUTAH OMMIIIAp- TEXHOJIOTHK >KapaéH,
MOJIMSIBUIM aXBOJIM, TAIIKWJIWNA TY3WIHII, OO30pHU TaHJIAI Ba OoIIKajgap Xucoora
omuHamy. TamKu MyXHT OMWJUIapUTra HMCTEShMOJNYMIAp, pPaKodaT XyKymar,
UKTUCOAUET, TEXHOJIOTHS, MyCTaKUJI OMMaBUM axO0pOT BOCUTAJIapu KaOu Hazopar
KWJIMHMaWIUTaH OMIJIIAp KUPAJIH.

2. Maxcynot sipaTuil (QyHKIUSCH OPKAIH MAapKETHUHT (PaoJUATHIA SHTH
MaxCyJIOTJIapHU SIPATHII, SHTU MaXCyJIOTiap HILIA0 YMKAPUINHU TAIIKWAJ JTHII,
unuiad YMKApUII COXAacHra TOBAp PAKOOATAONUIMTH Ba CH(pATHH OOIIKApPHIII,
IIYHUHTIEK TOBAp CHECATHHH HUIIA0 YUKHII Macajanapy Xall dTUIAIH.
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3. Cotuml (yHKUMSACH OpKajdd TOBApHH TAaKCHMJIAII Ba COTHILI CHUECATHHU
UIUIa0 YUKHUIL, CaBJO-TAKCUMOT TapMOFH OpPKAJIA COTYBHHU TAIIKWJ JTHII, IOK
TAlIUIIHK Ba OMOOpra >KOWIAIITUPUIIHM TAIUIKWJI STHUII, TOBap aiJlaHMacHUHU
aHUKJIAII, TAKCUMOT TU3UMUHU (PU3UK OKUMJIAPUHM HA30paT KWJIUII Ba COTUIIHU
TaXJIWJI 3TUII YpraHUIaIu.

4. ToBapHM CHJDKUTHUII (PYHKIIMSICH HATHKACHIa COTHILIHU ParOaTIaHTHPHUII
Ba peKJaMa CHUECATHHM WIUIA0 YMKHIL; COTHUIIHHU parOaTIaHTUPHUINHU camapaiu
UHCTPYMEHTJIAPUHMA Aacocjall; TOBApHH CHJDKUTHII TYFPUCHAA MYITHMDIMA
TEXHOJIOTUSIIADUHU acocyall, WYkd (upMa peKIaMacHMHHM TAIlIKWJ JTHUII; COTYB
UIUTApUHU parOaTIaHTUPUIT; TA0NIUK pUIICHITH3HU TAlIKWI KWK Ba OOLIKanap
TYJIUK YpraHUJIaJIu.

5. Hapxuum tamkuia H>Tum (QyHKIHUACH OPKAIM HAPXHU HIAKJUIAHUII
CTpaTeruscu Ba TaKTUKACWHU MILIA0 YMKHUII; COTYBHHM Xap OMp 06030pH y4yH Xap
OMp MaxCynoT y4YyH SIIall JaBpUHU Typiau OOCKHUYJIapuia HapX MaTPUIIACHHH
TY3UII, XOPUH HapxXJap Y3rapuild MEXaHW3MHUHU TY3WII;, paKkoOaTdn HapXUHU
TaxXJIWJI KWINLI; STHTW MaxXCyJIOT YUyH HapX Oenruian kabunap xaj dTHIaIH.

6. MapKeTUHI-MEHE)XKMEHT (PYHKUMICH 3Ca MapKETUHTHU OOLIKAPUIIHU
TAIIKWJI 3THILL; HA30paT KWJIMIL, MApKETUHI XW3MATUHU TAIIKWIUN TY3WIUIIWHU
UIUIad YUKHIL, MApPKETHHT (DAoausATH TU3UMHUAA OOLIKApYyB KapopJiapuHU
ONTUMAJIIAIITUPHUI, ayJUT, MapKETHHT XuU3MaTh (aoJMATH camMapagopIUTHHH
Oaxouai kKaOugapHU YpraHau.

Mapketunr ¢yHKuusiiapy ¢upMmMaHud OomKa (yHKUUAIAPH, S’bHU HILUIA0
YUKApUIL, Kajapiap, MOAJMN TEXHUKAa TabMHUHOTH, MOJIMSABMM, OyXraiarepus
xucobOu QyHKIMsUIapy OMIaH Oupra aMmanra OUTupUIIaIu.

MapkeTUHTHUHT  (QYHKIUSUIApU  XYKAIUK IOPUTYBUM CYOBEKTIIAPHUHT
Oomka ¢yHKIMAIapuaAaH ¢Gapkyd MIyHAaH UOOpPATKU, MAPKETHHT (PYHKIUSIAPH
XYKANUK IOPUTYBYH CYOBEKTJIap, YHUHT MCTEHMOIYHMIIAPH, MIKO3JIApH YpTacuaa
aitmpOomnuIam >xapa€HUHU aMmalira ONIMPHUIN Ba TAIIKWUI JITHUINTA KapaTUITaHIHP.
[IyHUHT y4yyH XaM MapKeTHHI (QyHKUMsUIapU JOUMO Y3rapud OopaauraH 3XTHUEK
Xam/ia TanaOHU MAaKJUTAHUILIY, SIPATHIMIIN Ba PUBOXKJIAHUIINTA TABCUD TAH.

MapkeTHHI KOHUEHIHMAICH peXanallTUpUIaéTraH Ba aMajra OMIMpUIAETraH
dbupma HaOTUATHHUHT CTPATETUK TAXJIMIIA aCOCHA UTTUTA0 YUKWIaIu. MapKeTHHT
KOHIICTIIUSCHHY UIITa0 YUKHII 0/1aT/a Kyhuaara OoCKuuIapHu Kampad oyiau:

® WYKH Ba TAIIKA MYXUT CTPATETUK TAXJIMJIMHHA aMajra OIIWPHIIL;

® MapKETHHT (aOJUATH Ba KOPXOHAHWHT MaKCaIJIapUHU aHUKJIAIIL;

® MapKETHHI CTPATErHsACUHU aHUKJIAIL;

e poxanamTUpuiaaéTraH HaTIKajapra OJSpUIIAIT  MaKCaauaa MapKETHHT
baonusaTH 3NEMEHTIAPUHM TaHJIaIl.
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MapkeTuHr KOHIENIusAcH wunuiad umkapuim Ba Takmid eTunaéTran
ToBapjapra OViarad TaJjaOHM PUBOKJIAHMII Jlapakacura OOFJIUKJIMIU >KUXATHJIaH
€BOJIIOIIMOH TapaKKUET OOCKUIMHU KEYUJIH.

MapkeTuHr  KOHLENIMSICH  XakKujgara  MabiymMoriaap  l.2-pacmpaa
KEJITUPUJITAH.

m 1501001 :10) YUKapuIill KOHOCIIIHACHU

m TOBAp KOHLCIIIHACH

™ COTHIII KOHLICIIIUACHU

- aHbaHABUU MapKETHUHT KOHUOCTIIIUACH

—] KTUMOUM-aXJIOKUM MAapKCTUHI' KOHICTIIUACHU

MapkeTHHT KOHUIETIIHSACH
|

— ¥3apo aJloKaBUI MapKETHHI KOHLETILUACH

1.2-pacm. MapkeTHHT KOHUENMIHUSCH

MapkeTuHr Ba TaIOUPKOPIUK COXacuaa AyHE WIMU Ba aMAIUETH MapKETUHT
ABOJIIOLUSCUIA KyNuaru KOHUETIUSJIAPHU aCOCIay Ba TABCUS T/IU:

e UILIA0 YMKAPUII KOHIICTIIUSCH;

® TOBap KOHIICIIIMSICH;

® COTHII KOHIICHIIHSICH;

® aHbaHABUU MAPKETHUHT KOHIICHIIUACH;

® VOKTUMOUM-AXJIOKUA MAPKETUHT KOHIECTIUSICH;

e V3ap0 aJOKaBUK MApPKETUHT KOHILICTIIUSICH.

MapkeTHHT KOHLIENIUSICH 3BOJIIOLUSICH 1.2-KanBania KEITUPUIITaH.

Kypcatnd yTtunran MapKeTHHr KOHIIEHIUsUIapu Xap OWp MamilakaT ydyH
cTaHmapT €ku HopMma EKu Komaa cudartuaa KYpUIMaciurd Kepak. MapKeTHHr
DBOJIIOIMSICK Xap KalWcu MamilakaTAa VY3WHM XyCycusiTiapu Ba  0030p
MyHOca0aTIapu PUBOXKIIAHUII Japakacura OOFnuK Oynamu. Bupok MapkeTWHTHU
naiio Oyiumm OuniaH OOFJIMK KaXOH Taxpuobacu Xxamjaa 0030p MyHOcabaTIapUHU
PUBOKJIAHUIIIA aHUK Mamilakatiapia TaAOUPKOPJIUK (DAOTUATHHU TaAOUK TaJI0WK
0030p MyHOca0aTjapuHU MIAKJJIAHTUPUINTA HWIUIATWIMIIN MYMKHUH DSKaHJIWTH
doinanu xucobnanaau. byHian Tamkapu MapKeTUHTHU PUBOKIIAHUIIINIA MAIIXY]P
YMYMHH TEHJICHIIUS — JHTUOOPHM TOBAp WIUIA0 YHMKAPHINIAH HCTECHMOIUHTA,
YHUHT XOXHII Ba AXTUEKIIAPUTa KapaTUIll Tanad dTUIIA]IH.
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MapkeTHHI KOHUENUHUICH IBOJIIOLUSICH

1.2-sxaaBaj

Wunnap | Konuenuus Acocuii Fost Acocuii BocuTa Acocuii MaKcaau
1860-1920 Nmina6 Nwmkonusatu 6opuva | TanHapx, MexHAT Nmnab ynkapuimHu
YUKAPHUIIT unuiad YMKapuI YHYMJIOPJIUTH TaKOMMJUTAIIITHPHIII,
COTHII XAKMHHU
YCTUPHIIT
1920-1930 Toap Cudatmm Toap cuécaru Hcrebpmon
TOBapJIAPHU UILIA0 TOBapJapH
YHKApUII XOCcallapuHU
TAKOMMJUIAIITHPULIT
1930-1950 Corum Cotui TapMoKIapu Cotumi cuécatu Tosapnap cotu
Ba KaHAJIMHH WHTCHCU(UKAIISICH
PUBOXJIAHTHPUIIL
1960-1980 | AwnpanaBuit Hctebmonuura MapkeTHHT MUKC Makcau 6030pHU
MapKETHUHT HUMa Kepak Oyiica KOMILJICKCH, XOXMIII-
Yimanu unuiad UCTEbMOJTUYNHU X TUEKITAPUHH
YHKAPUIII TaJIKUK KUJIAI TaJKUK 3TUII
1980-1995 | Mxtumowuii- Kamusar MapkeTHHT MUKC Makcannu 6030pHH
axJIOKUI TanadiaapuHu KOMIUIEKCH, HIIUIA0 | XOXHUII-IXTHEKITAPH-
MapKETHUHT XHcoOra oJiraH YHKApUITaIUTaH HU KOHIPUIII
X0J71a TOBAp Ba XU3MaT
UCTEHhMOTYHTA uiiad YMKapHIIL,
Kepak Oynran HCTEHMOIYN OUIIaH
TaBpJIapHH HIILIA0 O0FNIuK Oynran
YAKAPUII VKTUMOMUI Ba
9KOJIOTUK
oKuOaTIapHu
TaJKUK dTUII
1995 MapkeTuHIrHI LIepUKIIap Ba MapkeTtusr komruiek | Makcaanu 6030pHH
Hungan y3apo UCTEBMOTUMIAPHU CH, UHTETpaLUs Ba XOXHIL-
ry AIOKaBUH KOHIUPaIUTaH TAPMOKJIN TaXJIWJ, X TUEKITAPUHH
JlaBpraya | KOHILEMIUSACH | ToBapJap uiuiad KOOpAMHAIHS KOH/JIUPHIIT
YUKApUII ycanyou

buprHYM 1aBp - MApPKETUHT KOHICTITUSACH «UIIIJIA0 YMKAPUII KOHIICTIITASICH -

«MaxCyJIOT YCTYHJIMIHW» Tap3ujaa OenrunaHaiu, OyHIa SHI MyXUM Macaja SXIIH

TOBap HUILIA0 YMKApPUII Ba YHM Xapujaopra ap30H Hapxjapja coTdil Jie0

xucoOmanaau. KoHuenmusi muopu - «UMMKOHM Oopuya KYNpoK ToBap HILIA0

YuKap, YyHKH 0030p Tanabu dekcus». lllyHucu OuKKatra ca3oBOPKH, OM3HHUHT

UKTHCOMUETUMU3 XO3UPTH JaBpJla XaMMaJaH Kypa UOTHUIOWA MapKETUHT

KOLIEILIMSICUTA SIKUH Typaau.

ToBap KOHIETITUSICH UCTEHMOIYU YBTUOOPUHH TOBApra, YHUHT cudaTura Ba

HapXuMra KapaTulIHU Tanad 3Tajau.

HcrepMonmuunap yxmamr TOBapjapHU

cuparnapuau Oomka QuUpMaHu IIyHAAd TOBapJapd OWIaH COJUIITUPUO
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Kypanunap. By KOHUeNUusSHU KynuHYa KOMOaHus, (upma, TamIKuiIoTiap,
IIYHUHTJEK, HOTHXKOpaT TalIKWJIOTIap XaMm yuuiab Ttypaawnap. bupox Ttosap
KOHIIETIIUSICH MyBaphaKUsIT KeATUpaBEPMAMIH.

KelinHru naBp «COTUII KOHUENIUSACH» HOMHUHHM oiau. byHna ¢upmanunr
MaXCyJIOTHHU «MaHa TOBap Tai€p, KEIaBEpPHHI Ba CABIOJAIIMHIY IIMOPHU OWIIaH
COTHUIIIHM MYJDKajuiail OMpUHYM YpUHTa 4uKaaud. ToBap Ba CaBlIO MapKETUHITH
KOHIICTIIUSIIAPH MaxCyJOT HWIUIad YHKApHIN Xald CEepUsIIN, SbHU SUIMH TYC
oJIMaraH JaBpJia MailJIoHTa KeJaraH 34u. ToBapJIapHUHT SHIU TypJapy Ba XWILIapH
Xucobura rOKopu Jnapaxkana Qoifna Kynara KApUTUIApP HAH, cababu MOXUST
pTUOOPU OWJIaH YeKCcH3 Tajiabra 3ra Oynran 6o3opaa Oy ToBapiapra HucOaTaH
Tajiad OEHUXO0s KaTTa dIU.

50-fimnmapaa OOMIKAPUINT KOHIEMIUSICHHUHT WIJIK ACOCHHHM COTHII Xa)XMH,
uiIad YMKapuill Ba MyoMasa xapaxaTiapu AapaxacH, gapomaj, ¢oiiga Ba Ooiika
KYpCaTKUWIAPHUA Y30K MYJJATJIM Y3rapulUIapUHA aHUKJIAI TaXJIWI KWIAHIY.
[ynra kypa Oo3opmarm wml GaonuiATHHU Oup HuigaH Oem  Huiraya
MOCJIAIITUPUII KY37a TYTHIJITaH.

MapKkeTuHT PUBOXU Tapuxujaa YTraH acpHUHT S50-iimuiapy Myxum OOCKUY
oynau. OpTuk4a MaxcyjlaoT WIIad YHMKAPUII TAHTIUTH KYpPUHUO KOJIIH.
MapkeTuHr - unuiad YuKapuiHu 0030p Tanabura MOCIAIITHPUIL KOHIEHIUSCH,
YHUHT aCOCHHHM HCTE€BMOJIYUTA - «0030p YCTYHJIIMTU»Ta MYIDKad OJIMII TAIIKWII
TAU. MapKkeTUHT OOLIKAPYBUHUHT 0030p KOHIEHIUSACH SHAa PUBOKIIAHIH.

AHbBaHaBU MAapKETUHI KOHLENUMWACH yTraH acpHuHr SO-imsuiapu
ypranapugan Oomnuiad MapKeTHHT 0030p KOHIEMIUIACH Tap3ujaa OOIIKapHINIa
dbupmanuHr (BakaT 0030p CTpPATErHsCUHU SMac, Oaaku WIUIA0 YUKAPUII
CTpPaTeTHsCHHM XaM Oenruiaijural eTrakuyd Basudara anmaHad. MapKeTuHr
XuU3Matu (UPMAHUHT aCOCHM OomKapuil Mapkasu, 0030p, WIUIA0 YHUKAPWII,
WIMUNA-TEXHUKA Ba MOJUSABUHN (aonusiTd Macajiajapu Oyiinua axO0opotriap Ba
TaBcHsuiap ManOan 0Yiu0 KoJaau. MapKeTUHT XU3MaTu WKTUMOUHN Tanad Ba 0030p
KOHBIOHKTYpAacH XOJIaTH XamJa Y3rapuluiapuHd Oatacuil  TaxJuia  KHIALI
acocuna y €xu Oy ToBapHM wuNUIA0 YUKAPUII 3apypaTH, HCTUKOOIM Ba
doitmanopnuru, uniad YUKAPUII JACTypIapUHN MOJIHN-TEXHUKA KUXATIapUIaH
TabMUHJIAI UMKOHUSTIIAPY TYFPUCUIATA MacaalapHU Xajl dTaju.

XX acpuunr 60-itwmapura kenmu® Oo3opjaru  y3rapunuiapra Kapad
CTPATETUK PEeXATAMTUPUILIHN amMalira OUTUPUIL Macaiacu Wirapu Cypuiiay Ba Xail
KWJIHH/IH.

Vrran acpHuHr 70-inapra KenuO, MApKEeTUHTHUHT LIyHJIall KOHIIETIUSICU
UNUTa0 YUKWIANKY, Y UKTUCOJIUN KUXATIaH PUBOXKJIAHTaH MamJlakaTiiap Xaétura
MYCTaKWJI KUPUO OOp.Iu.
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Kyitnaa cotuinn Ba MapKeTUHT KOHIICTILUSACH OCpUIITaH.
CoTui (THKOPAT) KOHUENMUMUSICH

Toapmnap OJIIU-COT/IN Ba COTHII XKMUHU
> COTHUIIHHU > KYaWTUPHUIIT XUCOOUTa
parOaTIaHTUPUILI doiina omurn

MapKeTl/IHI‘ KOHICIIIMUACH

Xapuaopiap 3XTUEKH MapKETHHT 40pa Xapuaopiap 3XTUEKUHA
i TagoupIapu > KOHJIUPHII OpKaiu doiiaa
KOMILJIEKCHU OJIALI

1.3-pacm. CoTuil Ba MAPKETHHT KOHUENIMUSACH

MaxcynoTiap KYpUHHIIKA Ba TEXHOJIOTHSICH KHUCMaH Y3rapTUPWITaH XO0Jj1a
ky1ab uniad yukapunuiap OonuiaHau. PakoOaT KypalllMHUHT acOCHUM IIAKIU
HapX pakoOarura avnmauau. LIyHUHT ydyH KeHWHTH HWJUIapja xapakaTilapHH
KaMaWTHPUIL, camapagop TEXHOJOTUAIAPHU KOPUHM STUII WYIUAa TOMMHM Kyparl
o0 6opuil myBadakusT rapoBu 0yIrb KOJIIH.

WXTUMOMI aXJIOKWA MapKETHHT KOHIETITUSACH - Oy KOHIISIIINAS KOPXOHAHIHT
Bazu(acu SKKAa IIAXCIAPHUHI TajaOMHM YpraHuil, TaxJIWI KWKl Ba Oy
TajablapHu caMapaidd KOHJIUPHIJAH, alHU TaWTAa yMyMaH >KaMUsT
OYTYHJIUTMHU CaKJIalll Ba MyCTaxkamianigad uoopat aed kapaitnu. Mxtumownii-
axXJIOKUA MapKETUHT KOHLEMIUSICH OOIIKAPUIIHUHT 0030p KOHIEMIUACUTA
HUCOaTaH Kydaiin® OopaéTraH H5KOJIOTHK MyaMMoJiap, TaOWWUW pecypCIapHUHT
CTUIIMACIIUTH, YMYMXaXOH WHQIAIUACH, WXTUMOWK XHU3MAT COXAJIApUHUHT
rapub xosatu Tydaitnu Oy nmactyp OM3HHUHI 3aMOHAMHU3Ta TYFPU KEJMIIKIa
Owngupwirad myOxanap aBX oJau0 TypraH namiajga maijgonra kenau. Jlactinad
dbupmanapaunr 6030p MyHocabatnapunaru GpaoausaTu acoca (oiga oNHIIraruHa
Kapatuian. KeltmHyanuk ynap xapuaop 3XTUEKIApUHA KOHIUPUIITHUHT CTPATETHK
aXaMHUATHHU aHMIa0 STauiIap Ba HaTHXkada 0030p MapKETHHITH KOHIICTIIIHSICH
naiijo Oynau. byryHru kyHra kenud, ymap OMpop MyXHM HINTa KYJa ypuUIgaH
OJIIMH, >KaMuAT MaH(paaTinapu Xakujaa Xam yinai Oonutaiiawnap. Mxtumonii-
axJIOKU MapKeTHHI 0030p MIITUPOKYMIIAPUAAH MApKETHUHT cHEcaTH Joupacuaa
y4 OMIJIHM Y3apo OOFJIMIIMKAA KapaliHu Tanad staau, Oy omuiiap - dupma
doitmacu, xapugop SXTUSKIapu Ba xkamuaT MmaHdbaatinapu. by xyhumarm 1.4-
pacmza ¥3 ugolacCiHU TOTITaH.

Mapxkemunenu y3apo anroxasuu KOHYenyusacy - MaApKeTUHTHU Y3apo aJIOKaBUI
KOHIICTIIUSICHHUHT aCOCHUN FOSICH XapHuaopiiap OuiaH OOIIKa OJITU-COTAH KapaéHu
KaTHAIYWIapy ypracuaarda MyHoca0atiaap (KOMMYHHUKAIMs)AaH TAIIKWI TOIAIH.
MapkeTuHIrHu y3apo ajoKacu camMapajld KOMMYHUKALMs, IIaXCUM MYJIOKOTJIap
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aXaMHUATUHU OLIKMpaau. MapKEeTUHTHU Y3ap0 aJIOKACH KOMMYHHUKALUWSIHH KEHIPOK
KUXaTAa — KOMIAHUs OWjiaH YHHUHT IIEPUKIApH YpTacujaru aapomaj oiaud
KeJyBYM XOXJIaraH y3apo ajokacu cudaTtuaa Kypaau.

Kamusar manpaariapu
(YMYMUHCOHHH KaapHATIAp)

®upma doiinacu

(dotina)

Xapuaop 3XTUEKITAPU

a
\ 4

1.4 - pacm. MoxTuMOMI aXJI0KHIT MAPKETHHT Cy0ObeKTIapu

CaB/io, KEMMHYAJIMK CaHOAT/Ia MApKETUHTHU (DA0J KYJUTaHUII >Kapa€HU YTHII
JABpU UKTUCOAMETUHUHT XycycusTiaapu 0ynub xucoodmananu. XXI acpuunr 2008
AWIMaa MKTACOAMETH PHUBOXKJIAHTAH JABJIATIApAA MOJIMABUI MHKUPO3HHUHT
BY)Ky/Ara KEJIUIIM HaTWXKacuaa Moyids 0o30piiapu Xu3Mmariapuja MapKETHHT
TU3UMHUHU KEHT KYJUTall aXaMUATH SHaJa OpTaIH.

MapkeTHHI  3BOJIIOLMSCHM MApPKETHHI KOHLENUMWSACHUHU, [NAKIMHM Ba
NIEMEHTJIapUHU  y3rapuiud  OwiaH — Ky3aTwiaav. Kyiuga — MapKeTHHT
IBOJIIOLIMACHHN HAa3apuil acociapy, ycilyOnapu, KyJulall coxalapu OwiaH

taHuIKO ynkamus (1.3-kaaBan).

1.3-:xaaBana

MapkeTHHI 3BOJIOIUACH UJIM cudaTuaa

Huanap Ha3zapuii acociiapu Ycayoaapu Kyauaam coxacu
1900- ToBap xakuna ypraauu, Kyszarumi, xapuasu Ba OmmaBuii ToBap UIaA0
1950 TaKCHMJIAIITa MYJDKAI COTHITHY TAXJTAJT KUJTHIII, YUKAPHII, KATILIOK

Humnap OJIUIII, COTHII Ba YKCIIOPT HXTUMOJIJIAPHU XHCOOIAII, XYKaIuru TapMOFU
Ha3apusICh HCTEHMOJT ITAHETN
1960 finn Corui xakuaa yprasuiil, MoTuBnap TaxJauim, Hcrebsmon Bocuranapu
TOBapra, COTUII XaKMHUTa | (PAOJTUSATHH TATKUK KUJIHII, HUCTEHMOTUMIIApH
MY IKaIl OJUII, MO/ICTUTAII THPHUIIT
TUCTPUOIOTEPITUK
HazapusIcu
1970 vinn Kapop xalyn xuiuir Ba @aKkTOPUHT, JUCKPUMUHAHT Nuuta6 yukapuin
XYJIK-aTBOPHU HIMHUN TaxJIUJI, MaTeMaTHK BOCHUTAJIapH Ba UCTEHMOI
acociapu yciryoap, MapKeTHHT BOCHTAJIApH
MOJIeTUIapu UCTEHMOTUMIIApU
1980- XoaTnu TaxJIuiI, [Hozunmsunamrupui, HcrevsMon Bocuranapu,
1990 MEHEXMEHT (DYHKLHUACU KJIacTep TaxXJIui, UII1ad YUKApUII
Hunap cudaTuaa MapKETHUHT HCTEHMOTUUIIAP BOCHTAaNIapU, XHU3MaT
XaK{aa ypranuimi, THTIOJIOTHSICH, IKCIIEPTH3A, coxacw, Qoiiga
pakoOaTHU TaxJIUII ca0a0-oK10AaT TaxJININ KypMalaura TalkwioTiap
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Ha3apUsICH, SKOJIOTHSI UCTEHMOTIHIIAPH
acocap, CTpaTeruK
MapKETHHT
1990 TanOupKOpIMK KypoJsiv Ba [To3urusnamTupui, Nnutab aukapuin
Auaan byukipsicu cudaTtu KJIaCTep TaXJIHJI, BOCHTAJIAPH, UCTEHMOJT
ury MAapKCTHHI XaKuaa HUCTCBMOJIINIAp BOCHUTAJIapu, XU3MaT
JlaBprava yprauwuii, 6030p THUITOJIOTHSICH, coxacH, ¢oiiaa
TapMOKJIapH Ha3apUsICH, pakobaTuuiap Ba KypMaiuran
KOMMYHHUKAIIHS Ba ¥3apo UCTECHMOJTYMIIAPHHU X yJIK- TAIIKWJIOTIIAp, AaBJIaT
TabCUP HA3APUSACH, aTBOpU MOJEJUIapy, TaI0UPKOPIIUTU
VWOKTUMOMI Ba 9KOJIOTHK OeHUMapKETHHT, YHUH coxacuuara
caMapara MyJDKaJl OJIHII Hazapusicu UCTEHMOJTUNIIAP

MapkeTuHr KoHIemuscu - 0y OomkapyB dancadacumaup. Y 3ca, ToBap
UIUiad  YMKapyBUWIIApra HCTCHMOIYMIAPHUHT  OXTHEKIAPUHU  KOHIUPHII
HaTwkacuaa goiiaa onunuiapu yuyH €paam Oepaiu.

ByHUHT ydyH Xap KYHH Ba y30K MYy/JIaT JaBOMHU/IA:

¢ TaAO0UPKOPIUK (HAOTUSITHHH (PaOJIIAIITUPHUIITA;

e 0o030pra;

® HCTEHMOYUIAPHUHT MaKCaIJI TYPYXJIapura,

e 0OII cTpaTeruk Makcajiapra YbTHOOPHHU KAl STUII JIO3UM.

1.4. MapKeTHHT 3J1eMeHT/JIapH TAPKMON BAa MAPKETHHI-MHUKC TYIIYHYACH

MapkeThHr THU3MMUAa KYyHWUITaH MAaKCaAra SpUILHII YYyH Xapuaopiap Ba
Ool1Ka CyObeKTIapra TabCUp TUII YUYH MapKETUHT BOCUTAJIAPH, SHHU MapKETHUHT
ycyJulapu WAFUHIUCH, YciayOnapu 3apypaup. lyHmait BocutanapiaaH MapKeTHHT -
MHUKC, MAapKETHHT KOMIUIEKCH Oynub xucobnaHamu. bymapHu MapkeTwHr
Hazapusacura 1964 hiunga Oupunun 0ynmub ["apBapya OusHec makTabu npodeccopu
H. bopaen «kuputran. Mapkerosornap Ttau€piam THUZUMHUAA MAPKETUHT
komruiekcu 4 «P» ned nHomnanu6, Makkaptu ToMoHugan 1960 iunga 0y momen
TakiIu@ >THirad. Ymoy MoJesnaa MapKETUHTHUHT TYpTTa acoCUM 3JeMEHTIapu
axpaTud kypcarwirad: ToBap (product), Hapx (price), »xoit (place), cHIDKUATHII
(promotion).

MapxkeTuHr Tuzumm S “P ”

\ 4 \ 4 \ 4 A 4 A 4

WNuconnap Tosapuap, Hapx ToBapHu 6030paa CwnkuTuIn
(kumumnap) MaxcyJoTiaap KOMITAIITUPHUTIT

1.5-pacm. MapkeTHMHI TU3UMHUAATH Oelll acOCHii TAMOMJI
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MapkeTtunr QaonusTuaa 3XTHEXK Ba MYXTOXKIMKHU aiupOOILIall OpKaiu
KOHAMPUII >kKapaéHuaa andarra MHCOH MIITHPOK 3Taau. LllyHuHr yuyH rokopuna
KypcaTtu® YTUIraH MapKEeTHHT 3JIeMEHTJIapu Tapkuoura 5 «P» xam kuputuinub, y
kuiiap (people) skannuru anoxujga Takuiad yTuinrasaup. MapKeTHHI-MHUKC
aneMmeHTiIapu 1.5-pacMia KypcaTuiras.

1968 iinnma ®.KoTiaep MapKeTHHT-MHUKC 3JIEMEHTJIApU TapKuOWra MadiuK-
puneima3 (public relations) Ba cuécatnu (politics) kYm0, onauaru 4 «P» HE 6
“P” ra keHrailtTupu® KypcaTau.

4 “P” MOAeNVHU KYJJIAaHUIIMHU YEKJIaHTaHJIWTUIa KapaMaciaH, MapKEeTUHT
HA3apMACUHM LIAKUIAHUIIM Ba aMAJIMETUHU PUBOXKJIAHUILKIA WIFOP pPOJb
VUAHAWIH.

MapkeTUHr KOMIUIEKCH — 0030pra TabCHUp ATHUII YOpajapd Ba amalHi
KypoJutiap cudaTtuia WMFUHIUCK 0030p XOoJaTura GupMaHu MOCIAITyBUAMD. SXiiu
MapKEeTUHI KOMIUIEKCH (upMaHu 0o30pAa AXIIM MO3ULMSIHHU Srajjjamra ojauo
KeJIal. MapKETHHI KOMIUIEKCH KoHuenuuscu Henn bopnen tomonupan 1964
Hunjaa Takiaug 3TUIraH.

Knaccuk MapkeTuHr KOMIUIEKCH 4 Ta 3JE€MEHTHHM Y3 uuura ojaiau Ba 4P
MOJIeJIM HOMU OWJIaH I0pajy.

ToBap (product);
Hapx (price);
cCOTHIII €KU TOBap xapakatu (place);

YV VYV

CUJDKUTHUII €KU KOMMYHUKaIusiap (promotion).

bupox dQupmanuar MapkeTtuHr (¢aonusTHra OyHIal Kapaim MabiIyM
Japakaja 4eKJIaHTaH XUCOOJaHaJM: Y KYNpOK MCTehbMOJUMTra HucOaTaH ToBapra
MYJDKAJIJIAHTaH.

[ynuar yuyn 1980 #unnapna MapKeTHHT KOMIUIEKCHM 2 Ta 3JEMEHTTa
Kymaiiau Ba 6 P 1e6 HoMiaHu.

6 I1 Mogenu TapkuOura Kyluaaruiaap KUpau:
tToBap (product);
Hapx (price);
cotuill €k TOBap Xapakaru (place);
CHWJDKUTHUIN €KW KOMMYHUKaIusap (promotion).
XOIUMJIAP

YVVVVYVYY

Xapakar Tap3Hu.

SAuru Mopenna acocwit IBTUOOP MAPKETUHT (DAOTUSATUHU CTPATETUK
Kuxarura kaparwiraggup. bupoxk XX acp oxupnapuaa WYKM Ba  TallKU
UCTEHMOJTYUIIAP KOHIENIUSACHHN Taiao OYynraHjgaH KEHWH aBBaITd MOJICTHU
SHTUJIAH KEHTAUTHpHUII Xakuaa axoopot naitno 6ymmamu. 1999 fiunna Jxon bamiep
10 P Mopenmau HAITP KUJIIH.
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JIxoH bamiep SHrM KEHrauTHUpPUIraH MapKETHUHI KOMIUIEKCUHHA KOPIIOPATUB
MapKETUHT — MUKC J1e0 aTajaiu.
10 IT Mmogenu Kyiuaaru sjaeMeHTIapHU Y3 U4ura OJIaJiu:
1. philosophy — Tamkunmuii dancadacu-roscu;
2. personality — 3apypuii kopxoHa (ancadacuHM KyUTa0-KyBBaTIOBYH
NEPCOHAI;
3. people — urCOHTAP;
products — Toapiap;
prices — HapxJjap;
place — ypuH-xoii;
promotion — CHIDKUTHILL,
performance — xopxoHa aonuaTHHN OaxoJaIi-0OaXxapui,
perseption — xuc-Tyury;
10 positioning — MO3HIHSIIAII THPHILL

© oo N o

MapkeTHHT-MUKC KSHT KyJJIaHaJWTaH Makiga 4 Ta MapKeTUHT CyOMHKCUHU
¥3 wumra onagu. bymap KyWupgarwiap: TOBap MHUKCH, IIApTHOMA MHKCH,
KOMMYHUKATHB MHUKC, TaKCUMOT MHKCH. ToBap MHKCH TOBap CHUECATUHU
HIaKJUTAHTUPAJIU, TOBAp OMIIaH OOFIUK OYJraH yopa-TaJ0upiiapHu Y3 HUUTa OJIa/Iu.
by dopa-tanOupnap: au3aitH, yHU Oe3aTWIMIIM, MaxcynoT cudartu, Yposw,
XapuIopJpra Xu3Mmar Kypcatumi, KadojaT Xu3MaTH  CcHEcaTH, TOBap
TuBepCU(UKAITUSACH, aCCOPTUMEHT CHECATH Ba X0Ka30.

[ITapTHOMa cu€caTu TOBapHH OJAM-COTAM aKTH MIAPTIAPU KEIUITyBHHU Ba
OUTHM KYPUHUIIN/IA YIAPHA PAaCMIJIAIITUPUIIIHY aMmalira omupaau. bynaait opa-
TagOupIapura: Hapx cuécaTu, yctama Ba 4erupMa TH3WMH, TOBAp €TKa3ubO Oepwiil
Ba YHM TYJIOB IIAPTIapu, ITYHUHTJEK KPEIUT CUECATH KUPAIH.

TakcumoT cu€caTd TOBApHU TaWEPIAHUII >KOMUAAH OJyBUMTa €TKa3uo
OepunrHu amanra omwupand. by cuécar COTHIN KaHAJIMHM acociall Ba TaXJIHJ
KWJIWII, MapKETHHT-JOTUCTHKA, CaBIO CHECATH, COTHIN BOCHUTajapW CHUECATH,
UNuIad YMKApWIN Ky4IapwuHH KOWIamTupwin cuécaTd. Mcrebmomuunap Ba
O0o3opiapHu  JKoWMnmamyBM — cuécatm, eTkazubd Oepum  cuécatu, Talép
MaxCyJIOTJIapHU OoMOOopJiapra >KOUJIAIITUPUII cHEcaTH Ba OOIIKATapHU Y3 HUWTa
OJIaIH.

KommyHnukatuB cuécatHu Bazudacu Xapujaop 5SXTUEKUHU KOHIUPHUII Ba
doiima onumn Makcaauaa TajaOHW IMAK/UTAHTUPHUIN Ba TOBAp Ba XU3MaTHU
CWDKUATUII Oyinya MyKOOMJ Ba camapaiud (aojusATHH TabMHUHJIALL Y4YyH
MapKEeTUHT TH3UMUHH Oapya OOBEKTIAPUHU KOPXOHA — MaXCyJIOT TaH€piioBumiIap
OwiaH y3apo XxapakaTUHU TAIIKWJI TUIIAH HOOpaTAHP.
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1.5. TanaOHMHT X01aTH Ba PUBOKJIAHUIINIA Kypa
MAPKETHHTHHUHT TypJIapu

MapkeTuHr TaiabHu KOHAMPHUINTa KapaTwirad (Gaoausat OVIMOruHa KoJaMmawu,
Oasiku Tayabra TabCUp XaM KWIHMIIAUP. Xy, Oy TabCcup KaHaad OYIHIIN KEpak,
OommKa MaxCyloTiap HIUIA0 YHKApUINTa YTUII Ba SHIW TalaOHU BYXKyJIra
KeNTUpUII KepakmMu? MapkeTuHr (aonusaTUHUHT Oy aHUK MaKCaaJapuHU -
0030paa MaBxya OyiraH Ba3HATHH XHcCOOra OJIMII OWJIAH, XapuAopiap KU3HKUII
Oapaxkacu OuJIaH, KOPXOHAHUHT Y3 UKTUCOAMM Ba MXKTUMOUN Basudanapu OuiaH,
y éku Oy 0o3opra kupuiu Ounan anukiaanaau. [lynnai kumuo, Tamad MapKEeTUHT
MaKCaJMHH, Iy OwiaH Oupra Kepakiid MapKeTHHI CTpPATErHsiCHHU TaHJjallra
UMKOH Oepanu. bup Heua Tanma® napakacMHM Ba YHra MOC KelyBuUM OUp KaHYa
CTPATETUSICHHU aJIOXM]Ia aXKpaTuO KypcaTtuil MyMKkuH. Kyitnaaru tanab napaxacu
Ba YHTa MOC KE€ITyYd MapKETUHT CTPATETUSCHHU KYprUO YNKAMMU3.

1. Canbuii Tanab. Arap XapuIOopJapHUHI KYMYUINK KHUCMH TOBAapHU KaOyil
KWJIMaca Ba YHJaH Kouca, 0030p canbuii Tamad Basustuaa Oyiaau. MapkeTwHr
XU3MaTJIapUHUHT Baszudacu - HUMA Y4yH 0030p TOBapHU KaOysn KUJIMASIITH,
MapKEeTUHI JIaCTypH TOBapJIapHU MYyKaMMaJUIAIITUPUII OPKalId, HapXJapHU
NacauTUPHIN OPKaJIM ToBapra OYiraH KapalulapHU Y3rapTUPUIl MYMKUHIUTHHU
TaxJ I KAJUII Ba TajlaOHU sHaAa (aost KyJuia0-KyBBaTIalLoup.

2. MaBxyn  Oynmaran  Ttamab.  Mcrepmomummap  ToBap — OwmiaH
KU3UKMAaclIMKIapu Ba dJbTUOOp Oepmaciukiapy MyMKuH. by  Xomnma
MapKEeTUHTHUHT Bazudacu - xapujopiapja ym0y ToBapra HuUcOaTaH KU3UKHUII
YUFOTHUILIUD.

3. Ammpun Tamad. Kynruna wucresMomumiap Oo3opaa MaBxkya OyiraH
TOBapyiap Ba XW3MaTiap OWIaH KOHIMPWIMIIA MYMKHH OYyiMaraH Tamalra sra
oynamunap. By Xonga MapKeTHHTHUHT Bazudacu - MOTEHIHaT 0030p XaKMUHU
aHMKJIAII Ba TaJJaOHW KOHAMUPHINTA KOAUP OYIraH camapaiy TOBapiap spaTHIIIaH
ubopar.

4. Tlacasé€tran Tanabd. DpTaMu-KeUMH, Xap KaHJlail KOpXOHAHUHT Oup €xu Oup
He4ya ToBapura OynraH TajmaOHMHT Tacaiimmmra myd kenaau. by mapoutna
KOHBIOHKTYPAHUHT TMacaiumn cababiiapuHu TaxXJWid KWJIUII JIO3UM Ba SIHTH
Makcaaiu 0030piap TOMUII Wy OWiiaH, TOBAP XYCYCUSTIAPUHU Y3TapTHUPHUII EKH
sHaJa camapaiu anokajgap (KOMMYHHUKAlWs) YpHATUII OWilaH TOBap €TKa3uo
OepuliHA parOaTIaHTUPHUIN MYMKHUHJIWTH aHWKJIaHaau. By epaa MapKeTHWHTHUHT
Basudacu - nacaiin® 6opaérrad TansaOHUHT OJIIMHU OJIUII YYYH, TOBAPHHU TAKIHU(
KUJTUIITA VOKOAWNA EHAAMINIT TIO3UMIIMTUHI YHYTMACTUKIHD.

5. Houmwuit 6ynran tanmab. Kymumnmk kopxoHamapia ToBap €Tkazud Oepuin
MaBCyMHM, KYHIQJIMK Ba XaTTOKH coaTOail Tedpanumra sra. by kopxoHamapHUHT
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acocuil (pOHTApUHU KaM €KUM KYT IOKJIAll MyaMMOACHHHU TyFaupaau. MacanaH,
’KaMmoa TPaHCHOPTUHUHI aCOCUM KHUCMHUAA «TUFW3 BaKTAa» WYJIOBUMIIAD XalJaH
3uén  kym Oymaau. By BasusATIa MapKeTHHTHUHT Basu(CHU - Y3rapyBuaH
(arunmyBuaH) Oaxosap €EpaaMuaa, parOaTIaHTUPHUIIT Ba OOIMIKA TabCHpP KWJIUII
yCyJUIapu OpKaIHM TajdaOHWHT BaKT OyiM4a TEOpaHWIIWHUA TEKHUCIAIl WYJUTapUHA
W3JIAIIH JIO3UM.

6. Tymakornmu Tamab. by Tamab Ttyrpucuma TaaOupkopiap V3 CaBao
Tylmrymiuapuaad, doinagapuaad TYIUK KOHUKHUII OJITAH XOJIJarvHa Tanupaauiap.
Mapketunr Baszudacu HCTEbMONMUUJIAPHUHT TOBapHH ad3an ¥y3rapuiimra Ba
pPaKOOaTHUHT KydalMIlIMra KapamaciaH TaJa0HUHT MaBXyj JlapakacMHHU yuuiad
KOJIMIIra XapakaTr KWIdil Jio3uM. by mapotuaa ToBap cudaTuHu sHaZa OUIUPHILI,
yHra Xu3MaT KYpCaTUIIHMU SXIIWIAIL, TOBAPHUHT MCTEHMOJIHU KOHJIMPUII
Japa)KacuHU IOMMUM Ha30paT KWIUIL OMPUHYM YpUHTA YUKAIH.

7. Xaaman Tamkapu rokopu Oynran Tanab. bozopjaru TanaOHU KOHAUPHII
MYMKUH OyJraH papaxaaad Tanad papaxacu okopu Oymaau. by xonna
MapKETUHTHUHT Ba3udacu - TalaOHUHT BaKTUHYAIMK €KW JIOUMUN paBHINIA
nacauTupuil HynuHu u3nad Tomumaup. by BasusATaa HapXJIApHU KYTapuIl
OpKaJld, TaJla0HW KUCKAPTUPHUINra KapaTWiraH parOaTIaHTUPUIIUIAP, CEPBUCHU
nacaiTUpuIl Ba OOWIKa yopanap EpaaMujia XajJaH TallKapu IOKOpHU OYyiraH
TajabHW KaMaWTUpHUINTra XapakaT KuwiuHaau. by BasusaTAa MapKETUHTHUHT
Makcaaud - TajaOHu OyTyHJail WYK Kwiuil s5Mac, Oaiku (akaTriHa YHUHT
JapakKaCUHM MMacalTUPUIIIAH HOOpaT.

8. Hopammmonan Ttana6. Tomapra Oynran Tanabra Kaplid XapakaT KHJIMIIL,
COFJIMKKA 3apapiii ToBapjiapra TaJla0HU KaMaTUpUIN aHUK  MaKCaJJIH
XapakaTiapHd Tanad KuJagd, CUraperiiap, CHUPTIA  WYUMIIMKIAQPHUHT
TapKaJUIIUra Kapiiyd Typau Tanoupiap yrkazunaau. Mapketunr Bazudacu
MaxCyJIOT 3apapy TYFPUCHIA MAbIyMOTIap TapKaTHUI, HapXJapHU KyTapHIl Ba
TOBapyiapra OSrajuk KWIHIIHKA YeKJalulap OpKaJld, HUCTEbMOIYWIAPHUA V3
OJIaTJIapyJIaH BO3 KEUHUIITa UITOHTUPHUIIL.

[lynmait kuauO, TamabHWHT 8 XomaTura TYXTanuO YTauk. Mana mry
XOJIATJIAPHUHT Xap Oupura TYFpu KelaauraH MapKeTHHT Typiapu Kyhugaru 1.6 -
pacMjia KeITUPUIMOKA.

Konsepcuon maprxemune - canbuii tTanmaduu 0ocu6b yrumra €pmam Oepasu,
SbHU WYK JKOWJa TallaOHW BYXKyJra KeJITUpaau, OyHTra HIIOHTHUPHIL Ba TOBAP
TYFPUCHJIATU E€JIFOH MabIyMOTJIApHA MHKOP JTHUILI OpKajau dpuIllniIaav. Macaias,
ypYUIIaH KEMUWHTH HWiiapaa coTyBAa, CaHOATAa MILIA0 YMKWITaH MaéHe3 Manjo
oynmu. Xapupopiap OyHu Te3na KaOyn KuiManunap. PakarruHa pekiama
BOCUTAaCH OWIaHTMHA MaxCyJoTra Tajgad BYXyAra KEITUPWIIA Ba TaKIU]
MYyBO3aHaTIAIITUPUIIN.
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Pazbamnranmupysuu mapkemune - TanabHU yHUFOTaaAH, TOBApiap XapUAOPHU
KH3UKTHpMaca Ba OYryHTM KyHJa V3 KUWMaTUHU WYKOTraH OYica, ToBapJiap
HOTYFpH KoMIamTupuiran Oyiaca Ba Oomka OuMp Heda XoJiiapaa Taiad MaBxXy/l
Oynmaciuru MyMkuH. byHnalt mapoutna parOaTiaHTUPYBUM MApKETUHTHUHT
MaKcaJ Iy UCTEbMOIUM OMJIaH ToBap ypracuaa Gorganu y3apo aqoka YpHATHUIIAAH,
UMKOHUSTIIAPHU SIPATUILIAH Ba IIyHAal KUIUO, TalaOHM sipaTUIIaH HOOpaTIHp.

KonBepcusinu-tana®d  #yx  (canmbuit), yHH  BYyXyara
KEITUPHUII HIAPT.

ParGaTnanTupyBun-tanad ymymaH HYK, yHH BYXYyAra
KEITUPULI KEPAK.

PuBoxnanyBun-Tanad MaBXy[, YHU peall X0Ira KeJITUPHIL
KEpaxK.

Pemapkerunr-tama® macaliMOKaa, YHM KalTa THKJIAII

MapkeTuHr KEpakK.
TypJapu

JemapkeTunr-tanad  XaaJaH  TalllKapu  KyO, YHH
MacauTUPHII Kepak.

CuHXpOMapKeTUHT-Tanab y3rapu6d Typuoau,
OapKapopIalITUPUII KEPAK.

Kynnab-kyBBarioBun MapKeTUHT-Tanab KOpXOHa
UMKOHMSTIIApUTa TYFpU Kellaau, YHU OapKapop Xojira
KEJITUPHIL KEepax.

Kapmm TYpyBYH MapKETUHT-UpPaLHOHAI Tanab
MIAKJUIAHTaH, YHU HOJITA TYIIHUPUII KEPaK.

1.6-pacm. TanaGHUHT X0JIaTH Ba PUBOKJIAHUIIUTA KYPa MAaPKeTHHT TypJiapu

[Torenmuman Tama® MaBXya, YHH pean Tamadra alJaHTUPHUIN Kepak. by
mapoutna Pusooicnanysuu mapkemune TypunaH Qoiinananwiaau. llotenmman
TagabHM peay Tajabra alTaHTHpUIT y49yH OWPWUHYM HaBOATIa SHTU TOBapap
ApaTUll YCTUJA WIJIAIl Kepak, SIbHU TanaOHu sHTU cudar gapaxkacuma
KOHJUPHINTA SPUIIUIT Kepak. PHBOXIAHYBUM MapKETHHT - SIIUPUH TanaOHU
KaMpal OJyBYM Ba YHH peaj Tajladra aujaHTUPYBUHIUD.

TanaOHUHT MacalvImM TypJid AaBpiapja Xap KaHJad ToBap AyY KejaaauraH
xoauca. by xomatna Pemapkemunenan Qoiinananwianau. PemapKeTUHTHUHT
Makcaau TajdaOHM THUKIAII 3apypINTHHUA OWIIUpaau, SbHU TYymuO OopaérraH
TajgaOHM KOHIAHTUPUIIINP.

28



Tana® Vy3rapub Typaau, Ttanabum craOwmiam kepak. by xonataa
Cunxpomapkemune TypunaH ¢onaananunagu. CHUHXpPOMapKEeTUHI - TeOpaHuO
TypyBuu TanaOHM HucOaTaH OapKapopJialITUPHUINra Ba YHH TapTHOra COJUIITa
épmam Oepamu. bynpait Tana® maBcymuii Ba Oomika TeOpaHumiap Owiad
XapaktepiaHaau. byHuHTr HaTwkacuaa ToBap Takindu tanmadra TYFpu KeaMmaiiau.
HIyHUHT Yy9yH CHHXPOMApKETHHTHUHT CTPATETHsCH Tanald Ba TakiIu( MebEPUHU
TeKHCIaaaH noopar.

Tama® GupmMaHWHT UMKOHHUSTIApUTA aHUK >kKaBoO Oepaaw, TaJaOHUHT OHUp
Tékucaa OynuimmMra >Spulldil Kepak. by mapoutna Kyuiab-Kyssamiosuu
MapKeTUHr TypuaaH ¢doigananunamu. Kyniad-kKyBBaTIoBUM MapKETUHT -
TOBapjap Ba XHU3MaTjap aCCOPTUMEHTHHM TYJJIMPUIL, SHIUJAIl Ba HapXJIapHU
NacalTUPHUIIL OpKaJIu MaBxXKynd OyiraH Tanad Ba 3XTHUEXK Japa)KacUHU CakJao
KOJIMIITra UMKOH OepaJiu.

Tanab xaanaH TamKapy IOKOPH, TAIA0HU MAacalTUPUIITra SPUIIHIL JT03uM. by
xonataa /lemapkemune TypuaaH Qoiinananuinand. JleMapKeTHHT Makcaad HapXHU
KYTapull, CEpBUCHU KHUCKAPTUPUII HYnu OwiaH TajaOHU BaKTUHYAIUK EKH
CypyHKacura nacaitupuigad uoopar.

Hocofnom Tanab cornmuk y4dyH 3apapiu OyiraH ToBapjapra HUcCOaTaH maio
oynagu. bynaa Kapama kapwu Xxapakamiaauyguu Mmapkemuxe HOPALUOHAI
AXTUEKITIAPHU KOHIUPYBUYM Tajad Ba Xu3MatTiapra OyiraH TagaOHU KamMalTHUpUII
¢ku OyTyHJIall MYK KWJIWINTa Xu3MaT Kuiaaud. byHra aHTupekiiama BOCHTacujia
APUILNTIAIN.
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2-bOb. MAPKETUHI'HU CTPATEI'NK BA TAKTUK
PEXKAJAHITUPUII

2.1. MapkeTHHI/1a CTPATErUK PeKAIAMTHPUIIHUHT MAKCAU Ba Ba3udagsapu

KopxoHanap yd4yH peXalamTHPHUII (DAOTHSITHHUHT FOKOPH JapakKaCuHH
ndoaanad, coruir Ba Goiiia ONHII KYPCATKUIJIAPUHH SXIITUIAITA XH3MaT KIJIA IH.
PexxamamTHpUITHUHT aCOCH KUCMH CTPATETHK peXKaIallITHPHUIIIAH HOOPATIHD.

Kyitngaru 2.1-pacMa cTpaTeruk pexaialTHPHII )KapaéHU KEITHPHIMOKIA.

TamkuI0OTHUHT BaSI/I(i)aJ'IapI/IHI/I AHUKJIaIl

\ 4

Crpareruk xy»ajiuk 6YIMMIapUHU BY)KYIra KEATHPHUIL

\ 4

MapKeTI/IHI‘ MaKCaaJapuHH Oeruan

\ 4

XoJaTt TaxJIuiIu

\ 4

MapKeTI/IHF CTPATCTUACUHHA nnniad YUKHII

\ 4

TaxkTukanu amanra OIIHpHIIT

\ 4

Hatwxkanapau Ky3aTuin

2.1- pacm. CTpaTeruk peskajamiTHpPUII )KapaéHu

CrpaTeruk pexanamTupuil - Oy KOPXOHAaHM MCTHUKOOJIa KYypHII,
KOPXOHAHUHI MKTUCOAMETIA, MaMJIAKaT WKTUMOMN-UKTUCOIUN XAaETUIArHd YpHH,
pOJIMHM OWIMIN Ba SHTH Japakara SPUINUII WYJJIapu, BOCHUTAJapWHHU HILIA0
gyukuanp. CTpaTeruk pexalallTUPUIIAA aHUK XUCOOJIAHTaH KypcaTKuuiap
oynMaiinu, Oanku Typau Oamiopariap acocujaa MYJDKajjap, Kearycura Haszap
TalangaH nuoopataup.

®.Kotnep ¢pupMaHUHT CTpATETHK PEXAIAMITUPHIN XaKuaa OyHan nebd e3aau:
«DupMaHUHT MakKcaajapyd, YHUHI MapKETHHI COXAcUJaru HWMKOHUSATIAPU
opacuJard CTpaTerMK MYBO(QUKIWKHM KYJJIAIIHA OOIIKapyB KapaCHUAMP.
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Crpareruk pexanamtupuil GUPMaHUHT aHUK H(OJanaHral gactypuii 0aeHoTura,
éplamMun  Makcaajap Ba BasudardapHu MYJDKAIANINTa, COFJIOM  XYKAJIHUK
noptdenu Ba YCUIl cTpaTerusicura TassHainy.

Kopxona gactypu ¥3 vuura KOpXOHaHUHT OYT'YHTH XOJaTH XaKuaa, YHUHT
MIKO3JIapH, MUKO3JIAap YUyH KaJpiau OYiaraH TOMOHJIapH, KOPXOHA HCTUKOOIH
XaKuaa MabiaymoTiaapHu ojagu. CaBno KopxoHacu OyHAAW AAacTypHU JOUMO
JUKKaT MapKa3uJa cakJjalld, MyHTa3aM paBHILJA YHra Ty3aTHILUIAp KUPUTHO
Typuil Kepak. KopxoHa nactypu MakcaJ KyWMMINTa, YHUHT aXaMUASITUHU OLIUPUILTa
KyMakJjialaayd Ba MakcaJra SpUuIluiira WyJuianam.

Kopxona pnactypuiga KOpXoHaHUHT (HaonusT aoupacu Kypcatwiaau. by
JOUPAHUHT Ydrapacu OYiub, mMaxcynoriap, TEXHOJOTHsIap, MIKO3JAp TypyXH,
ylnap eXTHEXU €KH OMp Heya OMMJIHMHI apajaliMach XU3MaT KWIHIIA MYMKHUH.
Macanan, KOpXOHaJa aBTOMAalIMHANAp, paguo-Telle-anmnapariapy, Oomika
TOBapJiap COTWJIMIIMHU H(oaajanl ToBapiap JOMPACH Y3rapacuHu OWIIIUpPAJIN.
CaB10 KOpXOHACHHMHI MMKOHHM OOpHYa TOBAp aCCOPTHUMEHTH KEHTPOK OYIUIIH
KEpak.

Kopxonanunr Basudanapu Ba Makcaau OOCKMYM xap Oup OoImIKapyByH,
pax0apusaT XOJUMHU OJIIUTa Makcajra 3pUIIUIITra KapaTuiran Basudanap KysJiu.
V3 BazudanapuHUHT Oa)xkapuiiMiuura xap Oup Xoaum >xaBoOrapaup.

KopxoHanuHr acocuii Makcaau ¢oiina onuml Oyiica,yHra SpUIIHII y4yH
doilna KenTupaauraH TOBAapJapHU COTHIIHMA KYHNAUTUPHIL, Yyiap XHCCACHHU
OLIMPHUII JIO3UM. byHIal ToBapiap COTWIMIIMHU KYIAWTHPHUILI 3Ca,TOBAp
MaHOaJTapuHU TOMUIIHY, YyJap HYMUJArd JHT CaMapajuCUHU TaHJAIIHU Tasal
sraau. bynapnan ¥3 HaBOatuma xKarop Bazudanap kenud uukanu. by Basudanap
MapkeTUHr Baszudanapu OYimuO, MAPKETHUHT CTPATETUACUHU WIUIA0 YUKUIITHU
tanabd o»rtaau. byHga O0o30opHu Ypranumi, Takiaud MaHOATApUHU VPraHMIIL,
KOpXOHara TETuIlIu Xap Oup Moy OViinya KOHIOKTYpaHU VpraHull Ba XyJioca
YUKAPUII JKapaéHu Oakapuiiaam.

Kylingarn pacMja KOpXOHaJa MAapKETUHTHU CTPATETUK peXalallTHPHII
JKapa€HU KEATUPUIMOK/IA.

Kopxona XYKaJIUTUHA PUBOXKIIAHTUPUILL pexacu CTpaTEruK
pEKATAMTUPUIIIHUAT ~ MyXUM  OOCKMYM  XpcoOmaHamu. byHma — xyxanwmk
baomusITHHUAT OOII WYHANUIIUIApW TaxJIMJIM aMalira OIIUPWIAAA Ba alpum
TOBApJIAPHUHT PEHTAOCIJIUTY aHUKJaHaau. PeHTalbemuk napaxkacura Kypa yHU
caBlo/a KOJAMPUII €KUM KOJJUPMACIHK, >Kal0 OSTUIl €KUM K0 eTMaciuK
KapopuHU KaOys KWiIuIl kepak oynanu. FOxopu peHTabeuK ToBapiapra KympoK
MOJNIMSIBUN  pecypciapau cadapOap odtumi, kKam doimanuiapuaH  deTiaima
OopwuIra KapaTuirad UIUIApHA PeKaIal THPHIIATH.
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Kopxona 6Viinua ymymuit

peKaal TUPHULLL
MaxcynoT unurabd MapkeTuHran MonusiBun
YUKAPUIIHU CTpaTeruk peKaTalI TUPHUILLL
peKaTAITHPHILL peKaNalITHPHILL
MapKkeTUHTHUHT

CTPATCIrUuK pCiKacu

Pexnamanapuu yon

Cotui pexacu ATULI pPeKaACH

2.2-pacm. KopxoHaga MapKeTHMHIHU CTPATETHMK PesKaJamTHPHUIIT
sJKapaéHu

KopxoHanu ycum CTpaTerwscu y3 WYura KOPXOHAHUHI KENTYyCHIA sHa
KaHJail TOBapJlapHU COTUIIHHU V3JIAITUPHILK, KaWCH MaxcyJjoTiap Oo3opura
bTUOOPHU KyYaUTUPUIIH, Ky4d capdIaliuHu OJaaHu.

Kopxonanu ycum crpateruscuHu 3 OOCKMYZard TaxJuil acocuia uiiad
YUKWl ~MYMKMH. bupuHum Oockuyma xo3upru  (aonuar — Joupacuaaru
doiimananun  MyMKUH OVJiIraH WMKOHMSTIIApU aHUWKIaHaau. byHpa Ycuiira
KaJAUTAIITUPUIL OMMIIA OpPKAJIM SPUILKAIAAU; TOBap E€KU OO30PHUHT MaBXKy]l
XOJIATH/IA WMKOHMSTIAPHM TONWII Ba YCHUINTa WHTWIMII YpHUH OSTraJUIal[Iu.
NMKoHMsTIapu Typauda Oynumu MyMmkuH. JKymmiagad, ToBapHu 0o3opra
YYKYppPOK CUHTIHUPUII (XapUAOPHUHT 3BTUOOPUMHU KYTNPOK KO30HHUII MaKCaauaa
pakobaTucucura HucO6aTaH TOBapHU ap30HPOK COTHUII, COTHIITaH TOBapJjap MabiyM
COHra »Tranmjga xapujgopra MykodoT Oepuin OunaH parOaTIAHTUPHUII, Ty
TOBAPHUHT SIHTY MUCTEHMOTYMIIAPUHU TOIIUII) WYIM OWJIaH COTUIITHU KYTaNTHPHUII
MYMKUH.

bouika UMKOHMATH 0030p YsrapacHMHM KEHTaTHpHIL, SBHU SHTU 0030piap
TONUII Ba MaBXXyJ] TOBapW OWJIaH yJapjaa CaBlIO-COTHK IOPUTHILIIAH UOOpaTAUP.
HapOarnar MMKOHUSITA TOBAapHU TAKOMWUIALITUPHIL, SbHU MaBXyZd MOJIIaH
KeckuH (apk KuinaauraH, cudatv, UCTEHMOJI KUMATH IOKOpU OYJIraH MOJIHUHT
SApATUINIIN OWTaH OOFTTUKIND.
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2-00CcKMYMaa KOpPXOHAa TapMOK JoWpacuja OOIIKa KOpXOoHamap OwuiaH
XaMKOOpJUKIa (MHTErpalusl) MIamu MyMKUH. ByHna mry TapMok goupacuia
TaKCUMOT THU3UMHU KATTHK Ha3zopaT KuiauHaau. byHna pakoOatuum Qupmanapu
YCTHIaH IOMMUHN Ha30paT 0iaubd Oopuiaiu.

KopXOHaHUHT YCHUII CTPAaTETUSICMHUHI 3-00CKHYMIa TapMOK JIOMpacHaa
YCHIl UMKOHUATIAPU KOJIMaran Oyjca, KOPXOHAHUHT MaBXKyJ Typura SKHHPOK
SIHTH MYHAIUIIUHY TaHJIall, Y3JIalITHPUIIaH Hoopar xapaéH amaira OUIpUIaiu.

Crpareruk peKaTalITUPHIL KOpXOHa (baoTuATHHUHT acocui
HyHanmumuiapuau OeNruiiaiiid, MaxCcyJoT UIUIA0 YMKAPUII Ba COTHII COXAcHaaru
Oapua xapakaTJapHUHI Makcajara MyBOGUK HYHAIMIIMHUA akc 3TTupanu. CyHrpa
xap Oup WyHaymmm Oyiindya Oatadcun pexanap Ty3wlaad, YYHKH MapKETHHT
KOHIICTIUACUHYN KYJUIaAUraH KopxoHanap (GaosMsIT HaTHXKadapu KYIpPOK CaBIo
coxacu OwiyiaH OeNrviIaHaau, pexkanap opacuia TOBAp HYCXAaCHMHU spaTULIAAH
Ooouutad TO mOHMpoBapA COTHMINra KaJap TOBAap XapakaTh >KapaEHJIapHHU
KaMpaiurad MapKEeTUHTHH PeXaNAMITHPHUIL aJIOXUIA YPUHHHU SrajlIaian.

AcocHil KypcaTKu4d MablIyMOTJIap HUFUHIWCH, >KOPUKA MaApPKETHHITA OWJl
Ba3UAT OaéHW, Xarapyiiap Ba HMMKOHHMSATIAp Tadcwid, Bazuda Ba MyaMMOJap
TaCUIM, MAPKETUHT CTPATErHsICH, XapakaT AacTypH, OIOJKET Ba Ha30par.

Crparervk peXaJaliTUPUIIHUHT ACOCUN XYCYCHATH-YMyMIAOUMUN PaBHILIA
OlepaTUB Ba CTPATETMK Has3opaTra TasHUIIUAUp. by sca crparterusira TaluHiIu
JaBp MOOaltHUAA TypJU Y3rapuIUIapHA KUPUTHUII Ba TAIIKA MYyXHUT IIApPOUTIIapUra
MOCJIAIIMII UMKOHUHU Oepajiu.

CrpaTeruk pexanamTupuil xapaéHuna OEBOCHTA CTPETETUSHU HIILIA0
YUKUAIT OOCKMYM KyWHJAard KeTMa-KeTJIMKAAa amalra OIIUPWINUTIIN JIO3UM.
Jactmabku xapakaT O0ocKu4M OYnuO, (PUPMAaHWHT UCTUKOOJIWHU TaxXJIMJI KUJIHIII
xucobOnmanaau. Ymly Oockuuja: acocuil Tamky xaB(-xarapiap, UMKOHHUSTIAD,
«(paBKynonaa» XoJaaTIapHU BYXKy/Ara KeJIHII TeHISHUUIapu Ba yiapHu OapTapad
ATHUII UMKOHUSTIAPU XAl STUIIA]IH.

WNkknHun xapakaT OOCKMYMJA paKOOATUMIIMK KYpalluJard MaBKEW TaxJIHII
KWIMHAIU. Y10y OOCKHYHMHI acoCHil BocUTacu OYiInoO-pupma ¢GaolusSTUHUHT
Kaiich UyHamMImuaa  «pakoOaTYMIMK — CTPATErHsICHHU — TaKOMIULIAIITHPUO,
bupMaHUHT UMK Wil (HAOTUATUHUHT SXIIWJIAIT MYMKHH?» JIETaH CaBOJITa )KaBoo
TOTIMJIA]IN.

YuuH4M, SHI MyXUM XapakaT OOCKUYM - CTpATErHsiHU TaHJAIl XUCOOJaHaIH.
bynna QupmanuHr Typau  Qaonugriapu  OyilMya HMCTUKOOIMHM — KUACJAILL,
TaHJAHTaH CTpPATErvsHU amaira OolIMpulAa Typid (aomusT HyHanmuuuiapu
Oyiinua pecypciiapHy TaKCUMJIAI aCOCUM YPUH drajuTaiIu.

Jlekun kxynruHa XoJuUlapja (UPMAHUHT MaBIKYJ HUMKOHUSTIAPU KENTYyCH
UCTUKOOJ Y4yH MabKyn OynMaiau. bynunr ca®abmapu 6ynu0, GpupMaHUHT UUKH
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daonmusITH moWpacuaa SUIMKA CTPATETHsIHU WIUIa0 OYIMaciuK, y30K Ba KHCKA
UCTUKOONIa  yJApHUHT  MOC  KeiaMaciauru €ku  OolKapyBUMIAPUHUHT
peXanallTUpUIl UIUIApUAa TallKd MYXUT Y3rapuiiapura MOCTIallyBYaHIUK
HIAPOUTIAPUHU UIIUTA0 YUKHUII 3apypaTy XUCOOIaHAIH.

Kelinaru xapakat 60ckuuu - AuBepcuukaus HyUIapuHu TaxXJIHI KHJIUII
xkapaCHu caHajdaau. Ym0y OOCKHYHHMHT acoCHUid Makcaaum Oynu0O, amanmaru
baonuATHHN KyJIaMH TaHJIOBHJArM KaMYWIMKIAPHU Ba Keiarycuaa gupma ydyH
camapanu OyJraH WyHaIuIUIapHU aHUKJIAIl XUCOOJIaHAIH.

2.2. MapKeTHHIIA TAKTHK PeKAJIAIITHPH I

KOpXOHAaHMHI TaKTHK peXacu CTpPaTeTMK PEKACUHUHI OUp KUCMU OYiuo,
yHra KyHWITaH Makcaajapra SpUIIMITHUHT BOCHUTAJIAPH, yCYJUIapH aHHUKJIaHAIH.
Arap cTpaTeTMK pEXAJTAMITHPUIIHU aCOCHA ME30HH Y30K MYIIATIAINK
XUcoONlaHca, YHAAa MAapKeTHMHTHU TaKTUK pPEeXKaTallTUPUINAA YpTa MyAaaTiv
CTpaTeruK 4dYopa-TaAdupiap amaira OIIUpWIagd. MapKeTUHTHH OIepaTHB
peKaNAITUPUILIHUHT ME30HU OYIMO KHMCKA MYAJATIMIUK XUcoOiaHagu. TakTUk
pexanap/ia yMyMHUil COTHII pekacu, Xap Oup ToBap rypyxu Oyilua TabMHUHOT Ba
COTHUI peXacH, IapoMajyiap pexacH, Xapaxariap pexacu, (poiiga pexacu, caBlo
Y4yH 3apyp JKHXO03Jap, ac000-ycKyHanmap OWIaH TabMHUHJIAHUII PEXKACH,
OO30pHUHT XO3UPru XoJjaTura 0axo Oepulll, KOpXOHAa MMKOHMSTIAPU Ba XaB(-
xaTtapiapu udoaanaHaau.

Xoiat (curyanus) Tax TN

| SWOT - rtaxuwnn |

Taxmud

MapkeTuHr Makcaajiapu Ba CTpaTerusuiapu

K¥y3na Tyrunaérran HatuxanapHu 6axosiamt

Myko6u(anbTepHaTUB) TEpMa pexaap

Pexa-nacryp

Bbaxonar, Hazopat KUIUII

2.3- pacM. MapKkeTHHI1a pPeKaJaAlITHPHUII )KAPAEHUHUHT TY3UJIHIIH

TakTuk pexanapaa yIraH Mugard  KypcaTKUWwIapdaH, O KyMJIaJaH
KOPXOHAHUHI TOBap aljIaHMAacH KYpcaTKWYMJaH YCHIL, YCTYHJIMKKa 3ra Oyiuin
MymkanigaHca, Oy Vycuiira WMKOH OepyBYM BocHTalap (XycycaH, COTHILIHU
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par0aTiaHTUpUIL, peKjlamMa Ba OomKamap) xam Kentupwiaau. bo3opaaru
COTWJIAJIUTaH ToOBapjap XapuIOpH, aCOCHUHl CErMeHTH, HCTEbMOIYMIAPHUHT
3apypartu, pakodaTuuaap Ba MOJI TAKCUMOTH HYIapu Kypcatub Oepuiaam.

AWHHKCA KOpXOHaHU (aosUAT JaBOMUJA KyTaéTran xaB(-xaTapuHu OUITUI,
UMKOHHUATIAPUHU aHUKJIam Myxumaup. Kopxona paxOapustu OylnapHH I0UM
JUKKAT MapKa3uaa CakjIaliy Ba XxaB() XaTapHUHT CAJIOUIl TabCUPHU OJIMHH OJIHIII
YopaJapHHH U3JIAIIN KepakK.

ToBapHU COTHII MMKOHUSATIAPUAA aBBAJIO KOPXOHAHUHI 0030pAard TOBapH
YAy, pakoGaTduiap YpTacHmard MaBKeH XMcoOTa ONIMHAmH. Arap KOpXOHa
TOBAPUHHMHT COTHJIMII XaXKMH OINadTraH Oyica, Oy €Ku yMyMUH HKTHCOIUMN
XOJIATHUHT SIXIIWJIAHUIIK Xucooura (OyHaa OGapua ¢upmanap aigaHMacH OIajIn)
€ku paxkoOarumwinapura HuUcOaTaH KOpPXOHA (AONHMSATHHUHI TaKOMUJUIALITAHU
xucoOura OynuImKM MyMKHH. Pax0apuar KOpXOHaHUHr 0030paard yiaylu
y3rapviliHA MYHTa3aM paBHILJA Ha3opaT KWinO Oopuilnd kepak. Arap Oy yiyul
omubO Oopca, KOPXOHAHMHT PakKoOaT KOOWIMATH KydalTraHWHU Owiiaupanu, Ba
aKCHHYA.

Kopxona paxOapusTi, MEHEIKEpU MUXKO3JIap MyHocabaTura, YJIapHUHT
y3rapyBuaH €XTUEKUTa SXTUETKOPJIMK OWJIaH Kapalld, YJIapHU HYKOTMacIHKKa
HyHanTUpWIran TaaOupiap UIUIa0 YMKHUIIKA Ba XAa€Tra TaJ0WK ATUII WYIUIApUHU
Oenrmnamm kepak. by Oopamarm axOopoTiiap MIKO3JAPHUHT WUMKOHUATH EKH
Takiu@iapu opkanu GUKpiIapu €KM Maxcyc TYJIaTWIaJuraH CypoBHOMAaap
épaaMua TYTIaHaIu.

bozop Tamabum acocuparu SKOpUM KypcaTKUWwiap MYyJDKaJUIAaHTaH —peka
KypcaTkuujgapuaH KeckuH (apk Kuia Oomuiaca, MyJDKaJUIaHTaH —pexkara
Ty3aTHILLIap KUPUTHIIAIH.

2.3. MapkeTHHI HAa30paTH Ba YHUHT TypJiapu

MapkeTuHT Ha30paTUHUHT MaKcaJjlapy Kyiuaaruiapaad noopar:

- MaKcaJira SpUIInII Japa>kacuHu Oesruai,

- SXIIHAJIAHUIT UMKOHUSTUHU aHUKJIAIlI,

-  KOpXOHAa  MOCJAIIyBUAHJIUTHHU  Tajad KWJIWMHTaH  aTpod-MyXHT
Y3rapuiuiapura KAH4aJIMK MOC KEJIMIIIMHYA aHUKJIAII Ba X0Ka30Jap.

MapxkeTuHr GaoJuATHHUA HA30paTH MaxXCyJOTIapHHU COTHUII YCTHIAAH Ha30paT
KWINII, COTHII WMKOHUATIAPUHU TaxXJIWJI KWIHIL, TaAOUPKOPJIUK (PaoTHATHHU
Ha30paT KWIKII, MAPKETUHT XapaXaTJapUHU TaxJIUJI KWIUII, TEXHUK Ba CTPATETUK
Ha30paT Ba MapKETUHT TaQTUIIIMHU Ha3apa TYTaIu.

PeHnTabemkHN Ha30paT KWW XaKUKAW COTHII Ba yJap TCHICHIUSIIAPUHU
peKTAMTUPIITAH KYpCaTKAWIapyW OWJIAH TaKKOCJallla XyucoOra oIl Wynu

Owa” amajira OmMpuIaIn.
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QoNJaNMIMKHUA Ha30paT KWIMII Ba MAapKETHHI Xapa)kaTJIApUHU TaXJIAJ
KWJIUII ~ aJoXuJa ToBapjiap, YJIapHUHI AaCCOPTUMEHT TypyxJjapu, 0030p
CEIMEHTJIapH, XyAyUIapW, CaBI0 KaHAJUIApH, pEKJIaMa BOCHUTAaJapH, CaBJo
XOAUMIIapH Ba OolKanap Oyiinua amara OIMpUIIaIu.

MapKeTUHIHU CTpaTeruK Ha30paTd Ba TaXJWJIM KOPXOHA MILIA0 YMKApHIL-
COTHUII Ba WIMHUK-TEXHUK (PAOTUSATH PUBOKIIAHUIITHUHT aCOCUN KMHUMHYMINKIAPH
Ba HCTHUKJIOJMHUA AaHHUKJIAIl MakKcaJuaa acocuil Basudanap, cTpaTerusiapuHu
yamanaian. MapkeTHHr TaQTHIIM Y3 HWYUTa MapKEeTHHT Makpo Ba MHUKPO
MapKeTUHI ~ MYXUTH  MapKeTUHI  XM3MaTJapuHM  (aoiuaAT  IOPUTHIL
caMapaJopJINTUHU TaxJIWJIMHHA, XaMJa MapKeTHHI CHECATH, TOBAp, HapX pekiama
XOIMMIJIAPUHU OJaJIH.

MapkeTuHria Ha30paTHU y4 TypH (papKiiaHaIu:

1. Munnuk peskany 6aKapyTMIINHY HA30paT KWJIAIIL

2. ©olaafoPIMKHA Ha30paT KUIIUII,

3. Ctpareruk Ha3zopar .

Vnmmik pexaHy HazopaT KWIMILIAH MAaKcaJ MYIDKaJIaHTaH HaTHKanapra
SPUILIMINTA UIIOHUIIIUP. ByHaa cOTUII NMKOHUATIApU TaXJIWiId, 6030paaru xucca
TaxXJIWIM, MAPKETUHT XapakaTyiapyu OWJIaH MaxCyJIOT COTHMII YpTacuJaru HUCOWi
TaxJIWIIap, MIDKO3JIADHUHT MyHOCA0AaTHHU Ky3aTWII KaOW HazopaT ycyJulapuJiaH
KEHI (hoiJanaHuIagm.

doitgann HazopaT KWIMIIHU Makcaau (upMa HUMa XuUcoOWTra Japomaj
TONMAdTraHJIUTIMHU Ba KaWCH YpHUHIIApAA YHM WYKOTA3TTaHJIWTHUHU aHUKJIAIIJIAH
nbopar.

Crpareruk Ha30paTHUHI Makcaaud 3ca XaKUKaTnaH Xxam ¢upma y3uaaru
MapKETUHI UMKOHMSTIAPUHUHT 3HT XIIWIapuiaH (poiaanaHasnTUMU EKU HYKMU
DKAHJIUTH aHUKJIAHAIU.

MapkeTUHI TaKTHKacu cTparerusicuiad (apk KuiraH xoJjiga 0ol Makcaaia
¢upma wmaxcynorura OYiAraH UCTEbMOMUYWIAP TalaOWHU MIAK/UIAHTUPUII Ba
KOHJUPHII TaMOMWIJIAPUHU XaMJa KOHBIOHKTYypa IIApOUTIApUHU HoaanaiIu.
MapkeTHHI TakTHMKacu MabiIyM OUp MyjAJaTAard aHWK TOBap HOMEHKIIATypacH
Oyiinua xamaa aHuK 0o3opnaa ¢upma MakcaJIapuHU HILIA0 YUKUII Ba aMalra
omMpuIl OuniaH OOFMMKIUP. Y KOHBIOHKTYpa Ba XaKUKHM 0030p XoJaTu
JUHAMHKACUHM XucoOra OJUIN, HIYHHHIJIEK MAapKETUHI CTpaTEeTHsCH acocHja
miaKkutlaHaad. MapKeTUHI TaKTUKACHMHM Ba3u(acu KOPXOHaJa MApPKETHHT
GbaonuSATUHM TalIKWJ €TUHHU >KOpuM Bazudaiiapy OuiaH KUCMaH OOFJIUKIUDP.
MapkeTuHr TakTUKacu (PMPMaHUHT CTPATETMK MaKcajapura SpUIIUIIHA OKUJIOHA
TabMUHJIAIIIa MAPKETUHTHU amalira OLIMPHUIIHKA WYJUIapd Ba BOCHUTAJIAPH, IIAKII
Ba yCyJUIApUHU aHUKJIAA1 Ba TapTUOra CoJlau.
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MapKeTHHTHU OIepaTHB PHUBOXUIAHTUPHINAA KUCKA JaBp YUyH peka dopa-
TaJI0UpIapUHI aHUKJIAII HyJTi OMJIaH TAaKTUK AaCTypJIapHH aHUKJTAIITHPAIH.

MapKeTHHTHU CTpaTeruK, TAKTHK Ba ONEPATHUB peXaJapUHU HIUIA0 YHKHII
Kapa€Hulla PEKAJTAMTHPUIIHUHT TYpJId XWI yciuyonapuian (GougaIaHuIaIMN.
Viap Gup-OupunaaH Mymmatd OyiiMda (apk KWIagM Ba y30K MyUIATIH, YpTa
MyJJIaTiId Ba KUCKa MyJJaTid Oynamuu.
pexamamTupuin  ycayonra moprden Ttaxiawi, wMopdomoruk Taxmmia, Jlendu
yCITyOapuHA KHPUTHII MYMKHH.

V30K Mynmatad  MapKeTUHIHU

Vpra MymmaTim MapKeTHHTHH peXalallTHPHUII yciyOnapura TapMOKIH
peXanalmTUpUIl TEXHUKACHU, MaKCaJJIu JapaxT Oyinuya Kapop KaOyn KHIJIMII
yciiyon, MOp(OJOTMK TaxXJWj, YM3UKIW JacTypiiall, MOJIUSIBUNH-MaTEMaTUK
yciyOap, €eBpUCTUK yCayOJap KUpaiu.

Kucka Mynnatin MapKeTHHTHU peXXalallITUPUIL yCIyOaapura 3ca TapMOKIU
pexanalmTUPUIN TEXHUKACH, YU3UKJIW JacTypjall, TPaHCIOPT MacajlajlapuHu
ONTUMAJUIAIITUPUILL  yCIIyOlapHu, €BPUCTUK YCIyOliap Kupagud. Amanuéraa
TApPMOKJIM pEeXKAIAMTUPHIL, 0030p TaXJWIU, MOJMSIBUNA-MaTeMaTUK, YHU3UKJIA

JACTypJIall ycayOiapy KeHr KyJUTaHUIIa u.

MapkeTuHr MapxkeTuHr yopa-
Oynumu aonust TaadupIapu
HaTWXa-JApUHU [ HaTWXKaJlapuHU

Ha30paT KUJINII

MapkeTuHr HyKTau
Ha3apyuiaH apajamn
Oynuumainap ¢ao-
JIVSIT
HaTWXKaTapUHU

Ha30paT KUJINII

Taxkcumnar
THU3UMUIA HAOTHUSIT
HaTWXaJlapuHU
Ha30paT KUJIUIIT

MapkeTuHr
HazopaTu

MapkeTuHr Xu3ma-
TH XOJIUMIIApH
bao-nuATHHHA
Ha30paT KU

:I

Tamku MyxXuT
OMUJIIapU
Ha30paTh

MapkeTHUHI-MHUKC
camapaJOpJIUTUHA
Ha30paT KAJIUII

2.4-pacm. MapkeTHHI cOXacuia Ha30paTHHU acocuii Ba3udaaapu
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MapkeTHHTHE Ha30paT KWIMII XKapa€HW 5 Ta acocuil OOCKMYHHU Y3 HUYuTa
OJIaJu:

1.Hazopar Kkwinmra MyJDKaJJIaHTaH peXa KypCaTKUWIApUHHU —acocall
(macanan, 6030p yiIyIld, ailJlaHMa Ba X0Ka3o0)

2.DaonuATHI XAKUKHAN KYpCaTKUWIApH HaTWXXaJlapuHU yJI4ar
(MabJIyMOTJIApPHU MUFHILL)

3.DaomuATHM  peka Ba  XAKUKUM  KYpPCAaTKUWIAPH  HATHKAIAPHUHU
COJIMIUTUPHILI

4.Pexa kypcaTkuuiapuad XaKUKMHCUHNA UMKOHUAT PapKUHU TaXJIAIH

5.5aru pexanap uiad YMKUIL, KOPPEKTUPOBKAIALLL.

MapkeTuHr coxacuja Ha30paT KWIMIIHK acocuil Basudanmapu KyWujaaru
pacMjia Oepuiras.

1974 yinnpa ®. Koriep MapKeTHMHTHHM HA30paT KWIMIIHU WKKH TYpHUHH
MapKETUHTHU OOILIKAPUII TU3MMHUIAa TabCUP JTUIIMHHU KypcaTuO YTraH, sSbHU
TallKM Ba MYKM MYXUTHH OMWUIAPUHHU VY3rapuil HMMKOHUATUra Kypa —
MapKETUHTHU Ha30paT KWIMIIHYA OYMK Ba €MUK TU3UMIIAPUIUD.

Enuk HazopaT TH3MMHIA MapKETHHI-MEHEKMEHT TYPYXM BaKWJIMHH TYFPH
apaJlallyBCU3 peKa Ba XAaKMKUH KYpCAaTKUWIAPUHM COJIMILTHUPHUII Ba YJIapHU
KOPPEKTUPOBKA KUJIUII amMaJira OIIMPHUIA]IH.

OuMK HazopaT THU3UMHUAA 7Ca AHUK KYpPCATKUWIAPHU KUPUTHIAETTaH
KOPPEKTUPOBKACMHU 0axojall Ba MakcaJra 3pUIIUII Japa)KaCUHU TEKIIWPUILIA
MapKETUHI-MEHEKMEHT I'YPYXUHHU BaKWJIMHU (A0 KATHAIIMIIN KY34a TYTHIIA/IH.

2.4. MapkeTHHT JacTypH XaKu/JIa TYLIYHYa

Top MawHOma MapkeTHMHr jJacTypu (Ou3HeC pexka) Xyxokar O0ynuo,
KOPXOHAaHUHI 0o030pAa aHWK (aoJMAT KypcaTUIl TaMONUWIMHM UoaananIu.
MapkeTuHr JacTypd KEHIpOK MabHOJA 3Ca KOpPXOHAa HMMKOHMSTIAPUHU 0030p
Tajabjapura MOCHAIITUPHUINTra MHYHANTUPWITAH TaxXJIWi, pPeXKaJIallTUPUIL Ba
HazopaT KWiuml >kapa€Hu 1e0 Kapanaau. MapKeTUHI JacTypilapd KHCKa
myanatau(obup wunrada), ypra myanatiau (5 hunarada) Ba y3ok myamatiam (10
Wwiraya Ba yHAaH KYOpok) Oynamu. Ymap ymMyMud makijga €K KOPXOHAHUHT
Maxcyc (paonmusTiapura MyJpKaJUTaHTaH OYITUIITN MyMKHH.

MapkeTunr gactypu 0y KOPXOHaHU YMYMXYKaluK (haoTUSTHHU IAUPEKTUB
peXacuHU TY3UII YUyH CTPATErMK TaBCUSHOMAJUP Ba FOKOPHU OOIMIKApHII OYFUHU
YUyH Kapop KaOyJl KWJIUIIHU acoCuAnp. MapKeTUHT JaCTypUHU aCOCUN Ma3MyHH -
Oy KOpXOHaHM YTraH aaBpAaru (aojausT HaTwxkanapu OYynub, yHIa Makcaaiu
0030pHU  PUBOXJIAHUIIMHM  KUCKA TaxJiMiud Ba Oamiopatd, Qupmanu
PUBOXKIIAHUIIIMHUA ACOCUN Makcaau, 0030pJarv XyJK-aTBOPUHHU CTPATETUK WYJIH,
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TOBap, HapX, COTUII Ba ParOaTIAHTUPUII CHUECATIAPUHUHT 4YOpa-TaAOUpIapuHH,
MapKeTUHI TaJAKUKOTIAPUHA Ma3MyHM, Xapaxarjap CMITAacH, MapKETHHT
Xapakarjgapyd CcaMapaJopJIMIMHM OJIJMHAAH OaxoJaml, MapKeTHHI JacTypUHH
amaJira omMpuil 0yinua HazopaT 4opa-TaaOupIiapy Ba Xapakariapu Oepuiaiu.

MapkeTHHT JacTypyd MapKeTHHI KOMIUIEKCH TaJKUKOTIapu Ba (UPMaHU Y3
MMKOHHUATIIAPUHHU Oaxouail acocuaa Ty3uwiaau. Jlactyp TaBcusuiM Xxapakrepra sra
Oyncama, KOMIIAHUSHU CTpPaTErvK pexalalThpuiiaa 3apyp Oockud cudaruga
kypunaau. Gupmanap (HaoJUATHHUHT 3aMOHABHI MIAPOUTIA MAPKETHUHT NACTypH
KOMIIAHUSIHU IOKOpH OomIKapyB OYFfuHM (KOpUH peXalallTUPHUIL, TUPEKTHUB
pexanap, CTpaTeruk JacTypJiap, CTpPATErHMsHU TaHJIAlll) Japa)kacuaa acocaaHuO
OoIKapyB KapopJiapuHU KaOysl KWINII YUYH 3apypAup.

MapKkeTUHI J[acTypHHHM CTpaTeruK HyHanumu O030pAard MaBKeCHUIaH Ba
KOPXOHAHU ¥3 XOJaTUHU OOFIHUrura kapad y3 nuura TypJjid BApUaHTIApHU OJIa/IH.

Crparerusuiap TUBEPCUPHUKAIUACH, TaJIOUPKOPIIUK baoausTUHH
CEerMEHTAalMsUIIAIL, XYKYM Ba XUMOS CTpaTErusuiapy OYIUIIN MyMKHH.

MapkeTHHT TacTypuHH UILIA0 YMKApUIIa Ky BapUAHTIMIMK TaMOWUILIApH
UHUIaTWIa M. XWU3MaTHU Ty3WIMIIUMIa OWMHOAH MAapKeTHHI JAacTypUHH Ba
pexxacuHu Oup Heda BapUHATIApU: UKKU €KUM y4, S’bHU MHHHMMAJl, ONTHMaj Ba
Makcuman Typaapu Oynamu. JlacTypHM MUHHMMall BapuaHTH, JACTypHU OFUP
(éEMOH) mapouTiapa PUBOXKIAHTUPHUIIHM, MAaKCUMaJ BapUaHTHAA 3Ca SXIIH
HIAPOUTIIAPHUA PUBOKIAHTUPUIIHU Ky3/a TYyTA/IH.

Kyitmgaru 2.5 — pacMga MapkeTHHT MaXMyd JacTypu KapaHu
KEJIITUPUIMOK/IA.
Tosap Hapx Takcumor Kommynuxkanusnap bonikanap
é )

MapKeTHHT MaXMyH dJIEMEHTIIApH-
HUHT OUp-OupHUra OOFITUKIATH

MapkeTuHr JacTypUHUHT
HIaKJUTAaHU U

MapkeTuHr pexacu

2.5-pacM. MapKeTHHI MaKMYH JACTYPH Kapaé¢Hu

dupma Typau MapKETUHT JACTypJapyuHU UIUTA0 YUKAAH, MYHATUIITUTa Kapao
MapKEeKTHUHT JAacTypy IOKOPU Ba TMACTKU OYFWUH Y4yH OVIMIIM MyMKHH. Arap
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JacTyp IOKOpH OYFuH ydyH Oyiica, y KHCKa Ba JYHAA Ty3WIraH OYIUIIM JIO3UM.
UyHKH yHAa MyXMM TOMOHJIApU aXpaTud KypcaTwiaaud NAacTKU OYFUH Y4yyH
Ty3WIraH JacTypiapza 3ca Xap Oup caBosuiap EputiiinG Oepuiiaiy.

Mynnarura Kapad MapKEeTHHI JacTypjapu KUCKa, ypTa Ba y30K MyAJaTIH
Typiaapra 6ynuHagu. Aiipum Qupmaiap 3ca UKKH EKJamMa IacTyp Ty3aduiap, S’bHU
Y30K MYZJaTJIM Ba KUCKa MyJIaTiu JacTypJiap.

Kampab ona€uran Basudacura xapa® omauii €kM Makcaiu JacTypiapra
OynuHaIu.

Opauit MapKeTHHT JacTypiiapy GUpMaHU UIUTA0 YUKAPHIL, COTUL (HAOJIUATH
OunaH Oapya (QYHKIMSUIApHU CABOJUIAPUMHHU €YMILNTa WyHANTHpwiIagu. Makcaniu
JacTyp/ia 3ca SHIM MaxcyJoT MIIad YMKapuil €KM CETMEHTHHU Y3JIallTHPUIL,
bupma cu€caTuHM parOaTIAHTHPUII CAMAPATOPIUTHHHU OIIMPUII KabW MyXHM
Bazu(aIapHU amMalira OUIMPHILTa KapaTHIIa Iu.

OObekTura Oofmurura Kapad MapKEeTHHI JACTypiiapu Maxcyjotriaap Oyinya
Ba nuU1a0d ynkapum Oynumu Oyiinda OYIUIIN MyMKHH.

Nnuna® yukapuin 0ynuMu Oyiiua MapKETUHT JAacTypu KyWUJIard Makcaira
ara:

e TOBapijap CUECATMHM XHcoOra oJjiraH XoJiJa YMKapuiaaéTraH MaxCyJIOTHHU
3apypuil HOMEHKJIATypPACHHH AHUKJIAIIL;

e MHHOBAIMA OViiNYa KapOpHU acocalll,

e yykKapuiaaéTraH MaxcyJoT cudaTH Ba TEXHUK Japa)KaCUHU OILLWPHIL
Oyiinua Kapop KaOys KUJIHIIL,

e ynula0 YMKAPUILHKA YCTUBOp HYHaNIMIUIapu Oyinya XapaKaTjJapHH
YMYMHI XaKMU Ba YJIAPHU TY3WIUIIMHA XHUCOOJIalT;

¢ MOJUSJIAILITUPUILI MaHOAJapUHU TOIHIII;

e UIUIad YUKAPHUILHU MOJINI Ba MEXHAT pecypcliapy OnilaH TabMUHIIALI;

e ynuIad YMKapUIl Ba MyoMasa XapakaTJIapuHU XHCOOIAlLL;

e unuIad YMUKAPUIL CaMapaJOPJIUTHHU aHUKJIam Ba (oigaHu Oamopar
KHJIAL.

Nmnad yukapum Oynumu Oyiinda MapKeTHHT JacTypd (UPMaHUHT TYIIUK
WYKA pEeKAJTAIITUPUIL Ba UIUIA0 YHMKAPUII PEXACHHU XHUcoOra OJyBYH
ONTUMAIIAIITUPUIITAH KYPCATKUWIAPHU ¥3 Munra oiauiu jo3um. Llynnait kunuo,
unuiad yukapum Oyiinya MapKeTHUHI JacTypd HILIad YuKapuil OYJIMMUHUHT
XYXKanuk GaoTUATHHH KaMU KYpcaTKUUIapy TYTIIAaMUHH Tax N acoCUa UILTa0
YUKWITaH aCOCUH XYXOKaT XUCOoOIaHaIu.

Maxcynot Oyitnua MapKeTHHT Kyiuaara Makcaajgapra ara:

® MaxCyJIOTHH ONTUMaJl TEXHUK-UKTHUCOAUN KYPCATKUWIAPUHU UILIA0
YUKW,
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e sHru (TaKOMWUIAIITAH) TOBAp HWNUIA0 YHWKAPWIN PEHTAOCJUIUTUHU Ba
3apypIUTHHU acoCalll;

e yykapuwia€TraH MaxcyJloT XaKMHHHM HaTypajdl Ba KuiiMaT Oupiuruia
Oenruman,

® HCTEHMOUMJIAPHA MaKCaIiau 0030pHa Ky3jJaraH MakcajlapuHu xucoOra
OJITaH X0JiJ1a Xap Oup ToBap Oyitmya cudar KypcaTkuujIapuHu YpHATHIIL,

e xap Oup MaxCyJIOTHHM MHTerpan 06axosami (Xapaxariapy, Hapx Ba (o1aHu
COJIMLITHPHILI);

e Makcajuii 0030pJa PaKuOJIApHUHT MaBXKy YXIIall TOBapJIapUHU XUcoOra
OJITaH X0JiJ1a Xap Oup ToBap Oyinya pako6aTdapIONUIMK JapakaCUHU XUCOOIall.

2.5. MapkeTHHI JacTypH TY3HIIIHHHI YCJIYOuii acocaapu

MapkeTuHr JacTypjapyuHU UILIad YMKUIIAA MAaKCaid EHAAIIUII yciayOura
acocaH KOPXOHAHWHT MYJDKaJUJIaHTaH MaKCaJura SpHUIIUII Ba YHU OaKapHIIAIITHA
HA30paT KWJIHUII pecypciiapy Ba TaAOUpIapy TU3UMH MAKIUTAHTHPHIIAIH.

Kyi#tunaru 2.6-pacMa MapKETUHT pexacuHu HIAKJUTAHTUPUIIT
KEJITUPUIMOK/IA.

Kopxona ((pupma)uuHr mapkeTwHr npactypu (OW3HEC pexacu) TapKuOu
KyWugaruyajaup:

1. KopXOHaHUHT UIMKOHUSATIAPU TaXJIUIU(X0IATIN TaXJIK)

daonusaT, MapT-IIAPOUTIAPH pPECcypciapd, camapaid HaTHKara SPUIIHUII
nyHamunuiapu. KopXxOHaHWHT MYKH Ba TAlIKM MYXWTIAPUHU COJTUILITUPHIILL.

2. PuBosxnanuin makcayiapuan anukiant.(MapKeTHHT CHHTE3H).

Nna® yukapuill Ba WKTUMOWM PUBOKJIAHUIITHUHT YCTYBOpP Makcajjiapu Ba
06030paa Qoiiara SpUNTUIT HYJUTAPUHN aHUKJIAII.

3. CTpaTerusiHy UILIad YHKHIIL.

KopxoHanuHr wmopaui, MEXHAT Ba MOJIMSL pecypclapuiaH caMapaliu
dbolmanaHuIIHM  KYy37araH Yy30K MYyJQJaTiad MakcagHu aHukjiam  (0030p
CETMEHTJIApUHHU, MAapKETUHT BOCHTACHHHU, 0o030pra KUpHUII BakKTUHU Ba
OoITKaMapHU TaHJIAI).

4. Pexxaun nmuiad YMKHILL.

Nmnuna® gukapwuii, momusi, 0axo, Kaapiap, pekiiama, COTUIN Ba OOIIKalIapHU
amaJira OIIMPHII XapakaTJIapu Ba HATHKAIAPUHU PEXKATAITUPUII TUZUMH.

5. Hazopat xusuii.

Crpareruk HazopaT (TaHJIaHTaH TaMOWHIIHU aHWUK 0030p XoJlaTUTa TYFpHU
kenumn). MWK HasopaT (pexamardm TajOMpIap Ba  XapaKaTIApPHHHT
Oaxxapunuim), ¢hoiiaa oI Japakacu Ha30paTH.
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1. TaxJjua 2. Makcaaau TaHJIAI.

- bo3opHu anuk1am, TaHaI; - Kopxona maxcanu;
- COXaHTM3HU aHUKJIAIT; - CoxaHu TaHjami;
- Xapunop (MCTebMOYN) HU - Xapumop (MCTEHMOIIYN)HU
AHUKJIAIIL; TaHJIalll,
- PakoOaTunHu aHUKIIAIL; » - ToBapHu aHuKJIaIL,
- ToBap Taxynnu; - bo3op makcanu;
- COTyBHM TaxJIMJI KUJIUIII; - UxTucoauit Hatuxanap.
- KopxoHa xonaTuHu TaxJaui
KHUJTUII.
Y
MAPKETHUHT
PEKACH
v
- Uxtucomuit xuco0-kuroo; - ToBap cuécaru;
- KoppexTupoBka BocuTanapu Ba - Hapx cuécaru;
CTpaTerusi BApUaHTH « - TakcumoTt cuécaru;

- CoryB cuécaru;
- Aoka cuécaru;
- CWUDKUTHIL, €TKA3UII
cuécaru.
- Xu3mar Kypcaruil uécaTu;
- Kopxonanunr
UMKOHUATIIAPH.

3. AMaJIra ompuIn

4. Hazopar BOCHTAJIAPH.

2.6-pacm. MapKeTHHI peKACHHH IAKJIJIAHTHPUII

KopxoHaHUHT MMKOHUSTIApU TaxXJWJ KWIMHTAHJa YHUHT 0030pJaard ImapT-
mapouTiapy (TallKM MyXHUTH) Ba Y3MHMHI MYKH CaJOXUATH Typucuaa OGatadcumn
ax0opoTiap Tymial, aHUK XyJioca YMKapuiaau. byHuHr yuyH «bo30pHH KOMILIEKC
TaKUK KAJIUID Ba «X0JIATIU TaXJIWD» ycyJutapuaan Goilgananuiagy.

Bo3opHu KOMIUIEKC TaaKWK KWJIMII OONUTaHTUY JaBpu OYiInb, KOpXoHa
MapKETHUHT JACTypUHU Ba PEKACUHU TY3UIU YIyH MaHOa XpcoOnaHaau. XoJaTiu
Tax; i, pupma HaoTHATHHU Y3ura XOC TadTUII KATUIT Ba Tapodianda 6axoiamnHu
V3 u4ura oyaau.

KopxoHaHUMHT pUBOKIJIAHMII MAaKCaJJIapUHU aHUKJAIIAA 3HT aBBaJO YHHHT
WYKA HMMKOHUSITIAPUHU XHUcoOra onu0, Kalcu coxada COTHUIIHUHT YCHUIIH
opkaiuMH €KW 0o030pJa V3 YIYIIMHU KYNMaUTUpUII, OOPYCHMHM KYyTapuIl WHYiIH
OwiaH oSpuIIIaTUMUA Kabu caBoyiapra >kaBo0 wu3naHagu. KopXoHaHWUHT
PUBOKIIAHUIII MaKCaJIapd MapKETUHT TakpuOacura Kypa Oup Heua WyHaiuiiap
OpKaJId aMajra ONTUPUITUIITN MyMKHUH:
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bupuHungaH, 3KCTEHCHUB PHUBOXKJIAHMIL, SbHHM dSrajjlaHrad 6o3opnaa (6030p
CErMEHTH/Ia) HILIA0 YUKApUIaETraH TOBapHH COTHUII XAXKMHHH KYTaWTUPHUII
OpKAJIM JapOMAJIHU OUIMPHUIL; UKKUHYUJAH, WHTECHCUB PHUBOXJIIAHUIL, Oy My
OWaH EeKCTEeHCHMB WMKOHHUATIAP Tyrarad, sHrH 0030pjiapra 4YUKHUIL EKU
CEeTMEHTJIApHU KEHTaWTHUpHI €K 0030pra SHrM MOAU(DUKAIMIIA TOBAp TaKIH(]
STHIAAW. YUYMHYWAAH, WHTETPALUSATAITaH PHUBOXKJIAHUII OpKadd  COTHII
KOpXOHajap OWjaH XaMKOpPJIMKIa ylap pecypciapunad doiinananud, qapomMaaHu
KYMaWTUPUIL, TYPTUHYMJAH, AuBEepcU(UKalUs Wynu OWilaH, SbHU KOpPXOHA 3
MapKETUHT (PaoJUsATH JAoUpacuaa KyluMya XoM-alll€éHu, TOBAPHU, TEXHOJOTUSHH,
UCTEBMOJYUIIAPHU Y3JAIITUPUIIT OpKalu pakoOaTOapJONUIUTUHU OILIMPHIITa Ba
dboinany KYMpoK OJUIITa SPUILIA]IH.

MapKeTHHT CTpaTerusicu - Makcajra dpHUIIUII YUYyH KaHJal XapakaT KU
Kepak? - JqeraH caBoira kaBo0 wu3naigu. CrpaTeruk pexanalTHPULT
KOPXOHAHUHT MaxCyJIOT UIIad YMKapHIll, UCTEbMOTUMIap, 6axo, peKiama, COTHII
Ba Oomika aoausaTura acocuil WyHaNMII aHUKIANAK, Xap Oup OYIUMH MakKCcaJIuHU
Oenruiaiiiv Ba yiap UIIMHU MYBO(QUKIIAIITUPAIH.

MapkeTuHr cTpaTerusicu 3aMUHHAA Kyiuaaru Oemr Tanad (TpUHIIMM)
MaBXy/l, yiaap KopxoHanap (paonustuaa Xxucoora OJIMHHUILN MyMKHUH:

1. Bozop Oup xui1 sMac, y y3ura xoc Tabakanap (CerMeHTIap)aaH noopar.

2. Kopxona 6o03opna 6up €ku OMp HeyTa CETMEHT TanalOJapuHU Hazapiaa
TyTHIIM MYMKHH. AMMO Xap [JOMM TaHJIaHraH ©0o3opu Tabakanapu
(cerMeHTNapu)HH y3ura ka0 3Tuinga, Kynpok MyBad(pakuaT KO30HULIHU YUJIaIl
JO3UM.

3. ®upma 6030pAa MycTakwi Eku OOIIKAa KOpXOHalap OWIAH XaMKOPJIMKIA
(baonusAT KypcaTUIIL MyMKHUH.

4. MapkeTHHI BOCUTACUHU TaHJAlIAa, KYNpoK Oup-Ompura Moc Ba ¥3apo
Basuanapu OunaH OUp-OMPUHU TYIFU3UO TypyBUMJIAPHHM MIITA COJIMILHU Ky31a
TyTUIl Kepak. MacanaH, ToBap ymakoBKa(¥pama)cu OWJIaH HapX, TOBap XapakaTu
OWJIaH COTHII XOMMHM, MCTebMONUMIIAp OWJIaH aJOKAJIApHU pekiIamara Kyuumo
UIUIATHWIALIN TaBCHsI STUIIA]IN.

5. Kopxonanunr 0o3opra YMKMIIUAA WKTUCOAMM XOJaTHU Xap TOMOHJIaMa
xucobra onuim tajnad stuiaaad. MacanaH, yMyMuid Ba CaB0 KOHBIOKTYPAaCHHUHT
XOJIATUHU, pakoOaTumiap OWiIaH TYTrad YpHU Ba OOmIKamap.

MapkeTHHr CTpaTeTHUsACMHU HWNUIA0 YWKHIIAAa OJHT MYXUM MyaMMOo,
KOpXOHaHU (poiijia onuiira HyHaITUPUIIT XUCOOJaHaId. Y HUHT €UMMUHHU TOIHUIIIIA
YKaxOH Takpubacuaa KyHujaaru €HI0MMIILIAP MaBXY/I.

«IlopTepHHHT  yMyMHd  CTpaTerMK  MoOJeNuU»Aa  KOpXoHa  Oapua
UMKOHHUSITIApUHU 0030pJard OMp CEerMeHTra KapaTaju, TOBap WILIA0 YHKAPHII
XapaKaTIapuHU KaMaWTHPUIIT eBa3ura Maxcyjorra mact 0axo Oenrwmiad
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UCTEHbMOTUMIIAPHU KYTPOK >Kajad 3Taad Ba COTUII XaKMUHHU omupanu. borika
XoJjaraa aca, pakobaTdmiap WYK OO30pHU SHTH TOBap acCOPTUMEHTH OwuiaH
srajuuiad oJIaau.

«ToBapnap (06030piap HMMKOHUATIApU Kodumu(MaTpuuacu)»aa Qoiganu
KynauTupuin OMpUHYHIAH -TOBAp XapaKaTWHU Y3rapTHpMaraH xonarga 0030pHU
KCHTaWTUPHI, MKKUHYHMJIAH - XaJld Tanad KOHIWpWiIMaran Oo3opiapra KupuO
OopuIl;, yYWHYUJAAH - KOpXOHAa 0030paa SXIIM TaHWITAHIAH CYHT SHTA TOBap
UNuIad YUKApUIIEKH MOAN(PUKANMSICUHU V3TapTUPHIN; TYPTUHYHIAH - SHTH
©030pJap y4yH SIHTU TOBapiap UILIA0 YUKAPHUII OPKAIN IPUIITHIIAIH.

Kyitnmaru — pacmua [lopTepHuHT 6011 pakoOaT Kydiapy KeITHPUIMOKIA.

IloTennman
pakoOaTumiap

e Suru pakoOaTuUnIapHUHT
MaiJOHra YUKUII XaB(d-xaTapu

ETkazub V3 CEKTOPUHIU31aru Xapupaopaap
OepyBUHIIAp pakoOaTumiIap e XapHOpIapHHUHT
e Etka3zub OepyBum- ® Xapakatjiaru “—| caBmosamumI
JJADHUHT CaBJoOJIa- ¢upmanap ypracu- KOOMIHUATH
MU KOOMIJIUATH Jary y3apo pakooar

SN—_

Vpunnu
O6ocaaurannap
e ToBapHUHT VPHHUHU

O0ocagurangap TOMOHU-
JlaH XaB(d-xaTapu

2.7-pacm. [loprepHuHT S pakodaT Kyun

«bOCTOH KOHCANTHHI TYpPYXH KOJIMIN» OpKaidu Oo3opha ¢oiiga ouil,
KOpXOHa (haosuAT KypcaTaauraH XyQyUlapJaH SHT camapajil CTPATEerHK XYKajauK
OYIMMIIapyUHU TaHJall OujIaH amara OlUPUIa/IH.

bupunun xyayn - «woiamgysnapy (katrra Tanad Ba 0030pAa HOKOpU yIyllra
SpUILIMITaH). By XynynHu eb30371a0, siHaja MycTaxKamJyiall yopajaapu Kypuiiaau.
bo3opmarm  ynymHM  caKiaml  y4yH ~HapXJapHU =~ [acaWTHpHUII, peKiIama
XapaKaTIapuHU KYTaUTUPHUIL, MaXCYJIOT TypJapuHU KYNauTHUPHUIN Ba OoIIKaiap
amaJra OLIUPUIaIN.
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WxkuHYM XyIoyn - «COTHH curupiap» (mact tanad, ammo 6o3opaa ¢pupmanu
YIIyIIM I0KOpH) By Xyay/ara kaTTUK Ha3opaT YpHaTHIIA/IH.

YuuHuM Xyayna - «kKUHUH TapOusiiu Oosanapy (Tanad roKopu, aMMo 0030p/a
yinym kam). By Xyayd HMMKOHUSITIApUHM YpPraHWill Ba «HOJAY3Jap» XyIoyau
Japa)kacura KyTapuiuiIi 3XTUMoau 0opmu €k HykMu? Kepak Oyica, xapakaTHU
KYNauTUPHIL 3apyP.

TyprTuHun xynyn - «utiaap» (mact tamad Ba Oo3opAa KaMm yiymn). Arap
OyHmali XymyaHW sraiad Typuiira, KeckuH caba® Oynmaca, YHIAH KyTYJIUII
Kepak.

MapkeTuHr pekacu acocuil Xyxokar Oynnbd, KMM, HUMa Ba Kaepja Xamja
Kaiicu iyn OunaH aHuK Bazu@aHu Oakapulll MapT JEraH caBojuiapra kaBoOJapHU
uponanaiiau. TakTUK pexanalITUPUII SKUH MyAJaTra acCOPTUMEHT, CaBJ0, HapX,
peKiiama, MoJIus, KaapJiap Ba Oomkanap Oyiinda KopxoHa cuécaTuHU Oenriaiam.

B MaxCyJOT aCCOPTUMEHTHHHM PEeXAIAITUPUII - OYIakak HCTEbMOIUHIIAP
TYPYXHMHH Ba yjiap TaJla0WHU aHUKJIAIl, MaXCYyJIOTHU TEXHUK KYpCaTKU4YJIapUHU Ba
UCTEHMOJI KUUMATIAPUHU MYBOGUKIAMITUPHUIL, YHUHT PaKoOaTOapIONLTATHHU
Oaxouai, ynakoBka (YpaM)HU PUBOKIIAHTUPHII, TOBap TYpJIApMHU SHTUJIAIl Ba
OOlIKaNapHU Y3 UUUTa OJIaju;

B TOBap XapakaTy MyHaIUIUIAPUHU Ba COTUIIHU PEXAIAMITUPUIL - TOBapJIap
OKMMHU WYJUIApUHU, KaH4ya 3axupara SXTHEX OOpIUIMHH, TPAHCIOPT OpPKAIH
TalllMIl, KaiTa ynakoBka(ypam) KWIMII, TOBapailllaHMa Ba COTHINJIAH KEUUHTH
XU3MAT KWINII KaOWUJIapHU aHUKJIalllJIaH noopar;

B pexiaMa Ba COTUIIHU parOaTIaHTHPUINHU PEKATAMTUPHUIT - peKIama
BOCUTAJIAPUHU TaHJAlll, COTYBUMJIAPHM Ba XapUIOBJIAPHU pParOaTIaAHTHPUII
yCYJUIApUHMA aHUKJAII, pakuOiapra TabCUp KypcaTHIN MHyJapuHu Oaxosaril
JeMaKJIup;

B MOJIMSBUN KYpCAaTKUYWIAPHU PEXaJalITHPUII - Iy >KyMJIagaH, MapKETUHT
xXapaxkaTJIapuHU aHUKjIaml, 6axoHu Oenruiam (Tanad, xapaxartiap, pakoodaTyuiap,
MapKETUHT Taa0upiapuaH OJMHAIUTAH JapOMaJira acOCIaHMO ))HH TALLKWII ATa/IH;

M xagpiap OwiaH  TabMUHJANIHUHT  peacu -  pax0apuar  Ba
MYTaxXxaCCUCIIAPHHU JKOW-)KOWHWIa KYHWHIL, KaapJiap Taul€piiall Ba MaJaKaCUHU
ONIMPHIN, MacjaxardyuwiapHu &mmam, OomKa KOpXOHAJap  TaXpUOACHHH
YPTaHMILHY Y3 UUUTA OJAH;

MapkeTuHT Ha30paTH y4 XU MIakijaa oau0d Oopuiiau: CTpaTeruk, HUILTMK Ba
peHTabeINTMKHY TeKIupuo Oopuigan nbopar. CTpaTeruk Ha30pat - MabiIyM AaBp
MOOaHN/Ia KOPXOHAa MapKEeTUHT (AONMSITHHU Xap TOMOHJIama TaQTHIl KHIHO,
YHUHT 0030p/1ard XaKUKHU X0JIATUTa MOC KEJIUII-KeIIMACTUTUHI aHUKJIAIIINP.

MWk pekaHn  HAa30paTAa COTHMII  XaXKMH, 0O30pAard Iy,
WUCTEHMOJIMUJIAPHUHT TOBapyiapra OynaraH MyHocabatu Ba OomIKamap TaxJjIui
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kunuHaau. Kopxonanunr ¢oiina Ba 3apapnapu OanaHcu opkainu Ba (hodgaHUHT
XapaxkaTjapura COJMIITUPUIN HYIW OuiaH YHUHT PEHTAOCIUIMTMHU Ha3opaT
KWJIMHATH.

2.6. MapKeTHHT JaCTYPHMHUHT acOCHii OYJIMMIIapH Ba yJIapHUHT TaBcu(u

MapkeTuHr JacTypuHd HaMyHaBHM Ty3WIHIIA Yy3WJa KyHHJarujaapHu
MYy>KaccaMIIalITHPATIH:

e Makcaaiu 0030p TaBcHU(pHOMACH Ba PUBOXKJIAHUII OalIopaTH, IMIYHUHT/IEK,
MapKETUHTHU MaKpO Ba MUKPOMYXUT OMUJIJIAPUHH;

e makcauyu Oo3opaa (upmMaHUHT 0030p TMO3ULHUACH  XYJIK-aTBOPHUHH
acoCJIaHTaH CTPATEerus Ba TAKTUKACUHU TaHJIAIIL;

® TOBap, KOMMYHHUKallMs, COTHIN, HapX Ba Kajapmap cuécaru OViimya
acoCJIaHTaH MapKETUHT KOMIUIEKCUHU UILIA0 YUKUIII,

® JACTypHU MOJMUIAIITUPHUIN MaHOamapyu Ba YHH amajra OIIUPHUIIHH
HA30paT KUJIHIIL

AMMO CTPYKTYpaHMHT TYJNHK CTaHIAPTIANIUINN Ba YHUDUKAIUSIAIIAIIN
Xamjia MapKeTUHT JacTypu Ma3MyHH JIOMM XaM Makcajara MYBO(UK
OynaBepmaiau. JlacTtypHu wumuiad YWKHUII YY9yH HWIUIATWIAIUTAaH HAMYHaBHM
KypcaTKAwiap THU3UMU Xakuja ranupuin MymkuH. lyHmait kwimO, maxcynor
Oyiinya MapKETUHT NAaCTYPUHH MYXUM KypcaTKA4wlapu KyWuJarwiap OYIuIIu
MYMKHH:

e K¥y31a TyTHIAaETrad 0030p yIyIy;

e MaxcynoT auddepeHnmanuacu, 0030p yIymId Ba Makcaaid ©0030p
TaBcU(HOMACH Ba OAIlIOpaTHHU XMCOOTa OJITaH X0JIJIa YHU YMKAPUII XAXKMU;

e OamopaT KuiauMHaETran oiia Ba yHUHT YCUII CYpPbaTH;

o MONMSBUN  XapakaTJapHUHT  Ty3wIdmu  (Mnuiad  YUKApUIITHH
PUBOKIIAHTUPUII, MOJIMI-TEXHUKA TABMUHOTH, COTUIIl Ba YHH parOaTIaHTUPHIIL,
pekJiaMa, CEpBUC XU3MaTIapy Ba OoriKanap);

e OuTTa MaxCyJIOT yUyH UIIA0 YMKAPUII XapaKaTIapuHU XUCOOIalI;

e (doitmanu anukiam (smu, cod, Xap OUp MaxCyJOT COTYBUJAH TYIITaH
doiina Ba Xx0kazoap);

® COTHIII CaMapaIOpIUTHHU OaxoJial;

e UNUIad YUKAPHII PEHTA0CIUTUTH Ba OOIITKA KYpcaTKHUIapHU Oaxoarl.

MapKeTUHT KOMIUIEKCH MaxCyJloT €KM WIuiad yukapuin Oyaumu Oyiinya
MapKEeTUHT JTaCTYPUHHHT TapKUOWM KUCMHU cudaTuaa KypWIHIIA MYMKHH,
IIYHUHTJIEK KOMIIAHUSHUHT ©0030p CHECATUHU acocuil HyHanmumm OYyitnua
aCOCOJIaHTaH Kapop HIUIA0 YWKUIl Makcaau OYynud XucoOlaHTaH MapKETUHT

46



JACTypUHU ajoxuja Typu cudaruma Kypuiuimu MyMKUH. XyIOaud TIyHJIan
JACTYpHU HAMyHaBUN TY3WIUIIM KyHHaaru Oy IuMiIapHy ¥3 HUura oiaiu:

® MakcaJu 6030p (CETMEHT)HH PUBOKIIAHUIIIMHYN OariopaT KUIHIII,

e Makcau 6030pra Hucbatan GUPMAHUHT YMYMHM CTpaTeTUsCH;

® TOBap cué€cary;

¢ KOMMYHUKaIus CUECATH;

® COTHII CHUECATH;

® HapX cuécary;

® MApKETUHI KOMIUIEKCMHM aMajira OLIUPHUII YYyH XapaxkaTJIapHH
MOJIMSJIAIITUPUIL MaHOamapy Ba OIO/IKET;

® JJaCTYpHUHI aMajira OIIUPUIUIINHA Ha30apT KUJIUII.

MapkeTuHr JacTypuHHM UIUIA0 YMKHUIJIA KEeNTUpWiIaéTraH KyWujaru
TaBCHUSUIAPHU XMCOOTa OJIUII MaKcaara MyBOGUKIUD.

1. Jactypau «bo30p pUBOKIAHUIIIMHYU OamiopaT KWIHIDy OYIMMUIa IIyHAAM
TaBcUsiHOMasap Oepuiaau, SbHU:

e VyXIIall TOBAPHU MaxaJUIMi MIUTA0 YMKAPHUII XAKMU;

e 0030p YIAYIIMHUHT XUCOOH;

® MMKOHHUW COTHUII XaXKMHU;

® COTHUIIHUHT UHPPACTPYKTYpa TY3WIUIIIN;

e TYIJIOBra Koaup Tanad Japakac Ba IMHAMUKACH;

e Ky31a TyTWIAETTaH HapX Japa)xacu;

e TOBap cu(aTH Ba TEXHUK Japakacura tajadnap;

® XapUIHUHT MOTHBH Ba XYJK-aTBOP XyCYCHUSTIAPH;

® CEpBUCHU Tajabd eTUITUII apa)kacH;

e OUTTa XapHIHUHI YPTaya XaXMH Ba GOIIKanap.

2. «KopxoHaHuHr 0030p cTpareruscu» OYyIuMuAa KOPXOHAHUHI acCOCHl
pakoOatinu ad3aUMKIApUHU aHUKJAll OWilaH TaHJaHraH 0030pJa COTHUILIHU
amMajira OUIMPHUIN HWMKOHUATIApW OaxonaHaau. DbByHMHT y4yyH KyHujarua
XapaKTepUCTUKAIAp XUCOOIaHAH:

® TaHJAHTAaH MaKcam 0030p/a GaoTUITHUHT KyTUIAETraH PEHTA0CIUINTH;

¢ (hupmaHUHT peKanalITUPUIAETTaH TOBAP COTYBU XAXKMU,

e (upMaHUHT 6O30p YIYIIA TUHAMUKACH;

e Tajab TMHAMUKACH Ba TIOTEHIIMAJ Tanal YirdaMu.

KomnanusHuHT pakoOaTymiank ad3auMKIapuHA ToBap OVinua, Hapx
Japaxkacw, KypcaTWJIA€TraH XHW3MaT AaCCOPTUMEHTH, COTHUII KAHAJIWHWUHT
MapajopJiuru, KOMMYHHUKAIIUSI CUECATUHUHT XO3UPTH IIAPOUTra MOC KEJIUIIN Ba
YHUHT MapKaCMHU TOTCHIIMAJI Xapujaopiiap Vypracuaa Mamxypiaura Oyinda

TaBcU(IAI MyMKHUH.
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Hactypuunr Oy OynumMuga IIyHUHTIAEK ymOy KomMnaHus (aolusTUHU
TaHJIaHraH 0o30pJa pecypciap (MOIUABUM, UILIA0 YMKAPUIL, MAPKETUHT, NHCOH)
OujlaH TabMUHJIAHTaHJIWrUra 6axo Oepuin 3apypaup. ToBap cuécaTMHM HILIA0
YUKUIIJA KyHUaru MabIyMoTJIap XucoOra OJMHAIu:

® TOBAPHUHT SHTHIMK JIapa’kacu;

e ypKapuaaéTraH MaxCyJIOTHHUHT aCCOPTUMEHTH;

e ymOy 0030p CerMeHTHAAru yXam ToBapiap €Ku ypuHOOcap ToBapiap
COHU;

e ymOy 6030p CETMEHTHHH aHUK XapUI0PIapu SXTUEKNUTA YHUHT MOC KEJTHII
Japaxacw;

e ToBap cudary;

® TEXHOJIOTUK MYpPaKKaOJINIy;

® COTHINraya Ba COTYBJAH KEWHMHIM XM3MAT KypcaTtuil Oyiinuya Tanadiap
Japaxacw;

e CTaHJapTJAITHpUII €KW TOBap MOCJALIYBUYAHJIUTMHUHI  Makcajra
MYyBO(UKJIUTH;

® SHTH TOBAp yYyH; MAaTEHTHU XUMOS KWJIMII Ba TTATEHT CO(IINTH;

® KOMITAHMSIHUHT MaBXyJ[ TAlIKWJIUN TY3WIUIIA SHTU HILIA0 YUKapuIlra
MOC KEJIHIIIH;

® SIHTY TOBApHHM SPATHUII XapaxkaTIapy XaKMH;

e Makcaaiu 6030pJa ToBap cepTUPUKALMICUHUHT MaXKOypHUINIIUTH;

e Makcamau 0Oo30pAa SHTM TOBAapHM MIIIA0 YHWKApPUII Ba  COTHII
pEeHTa0CIUINTH;

® VHBCCTHUIIMSHHU KOIUTAI MY/IJIaTH;

® SIHTY aCCOPTUMEHTHH Y3JAIITHPHUII MYIJIaTH Ba YHU ONTHMAJUIAIITUPHIII,

e OuTTa MaxCyJIOT yUyH XapaxkaTiap Ba Oomikanap.

Cortui cu€écaTuHu Unuiad YuKUIga Kynuaaruiap Xxucoora oJIMHaIu:

e ymlOy 0030p CETMEHTUHH COTYB TAPMOFUTa TalaOHOMACH;

e (upMa COTYBMHHU TAIIKWINNA TY3WIHIIWA Ba MajakKajld CaBJI0 XOJIWMIIApH
COHH,

e ym0y 0030p CErMEeHTHJA CHU3HUHI KOPXOHAHTM3 WII TaxXpUOACUHU
OaxoJarr;

e BOCHUTAYWIAp XU3MaTIapuAaH (HONTATAHUIITHNA MaKCaJara MyBO(PUKIUTHHH
OaxoJal;

e BOocCHUTaYWIAp EpaMuia COTHII XQKMUHUHT YCUIIT IMKOHUSTIAPH;

e BOCHUTaYWJIApHU (pupmara HucOaTaH cuécary;

¢ COTHUII TUSMMHWHHU JApaTHII YUYH MOJIUSIBUMN Ma6ﬂafnap MaBXyIJINT U,
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® IIaXCHUH COTYB THU3MMHM Ba MyKoOWn Taknudiaap peHTa0eNTMIruHu
COJUIITHPMa OaxoJalll;

e 0030pra MaBXyJl TOBApHU €TKa3nO OEpUILHU amalira OUIMPULL,

® [OTEHIMaN OyIOpTMauUiiap COHHU;

e OyIOpTMaHM TaKCHMJIAII XapaKTepH;

® COTHUULIHUHT reorpaduk KOHUEHTPALUACH;

® TUPOBAp/ UCTECHMOIUMIAPHUHT OaTiaapy Ba ad3al KypulLiapy;

® TOBAPHUHI OYJIMHYBUYAHJINIY;

® TOBAPHUHT y3rapyBYaHJIUIU Ba OapKapop AMacIury;

¢ (¢upma paxOapUSATHUHUHT KypaIIHIll XapakaTiapu;

® COTHUI KaHAJIMHU Ha30paT KWJIMIL Ba X0Ka30Jap.

Hapx cuécatunun unma® uyumkuO, HIyHZall mapaMeTpiiapHM XucoOra OJuII
dbonamuaunp:

e pakoOaTuuiap aMaJMETUHU XHCOOra oJiraH Xoijaa (pupMa UMKOHUATIAPH
Ba MaKcajulapura Moc KeJlyB4M HapXHHU TAIlIKWJI ATUIL YCYJIMHU TaHJIall,

e OUTTa MaxCyJIOT YUyH HapX Japa)xacu;

® TOBApHU SIIAII 1aBpU OOCKUYMIa MOC HapX AUHAMUKACH;

® TOBApHM SIHTWIMK Japaxacu, cudar Qapkiapy Ba TEXHUK Japa)kacu
Oyinua accopTuMeHTIa (HOMEHKIIaTypa)ru HapX HUCOaTH;

e Makcauin Oo3opiaru pakoOaTiamaérraH VyXmam ToBap OWiIaH HapX
Japaxacyu MyHOca0aTu;

e TaJla0OHUHT EIACTUKIUK Japa)acH;

e (yHKIMOHA Ba cod pakoOaT gapakacu;

e Makcajuii 0030pra SHIM TOBap YMKApUII YYYH HapX CTpaTerHsCHHU
TaHaJIAII;

e cepBHC cuécaTd, CaBA0 MapKACHHMHT MAIIXypJIHK Japa)kacu, COTHII
KaHAJMHUHT Y3YHJIMTHM Ba CaBJO BOCHUTAuWiIapu TypH, €TkKazuO Oepuin mapr-
[IAPOUTH, YETUPTMA TU3UMUHU Ba OOIIKAJIapHU HapXra MOC KEJIHIIIH.

3. «Kommynukanus cuécatu» OYaMMHIa TOBapHU 0030pra CHIDKUTHIL
cUECaTUHU ANOXH/Ia TAIIKII €TYBUMIApU OuiaH OIOKETHH TaKCUMJIAI Ba yIApHU
TAHJIAITHU aCOCTAIl, KOMMYHHUKAIUS BOCUTAIAPH XaKHUIary CAaBOJIHHU SYHII TaBCHUS
STHIIAIHN.

Pexknama xommaHusicn xakuga Kapop KaOysl KWJIUII y4yH KyWHJarujiapHU
TaxXJIWJI KWIKLI 3apyp:

e peksiaMa cuécaTH XyCycCHsITIapH;

® peKJIaMa apryMEHTIIapH;

® peKiIaMa KOMIAHUICH PEXKACH;

49



e ymlOy 0030p cerMeHTHja Ky3la TYTUITaH Ba camapajid pekjiaMa
BOCHUTAJIApH;

® pekiiaMa XapaxkaTiapu XaXMu;

® peKJIaMa caMapagopIUTUHU O0axoall yCyyiapH;

® TOBap XapakTepura peKkJIaMaHUHT MOC KEJHIIIH;

e pekiiaMa yopa-TaJ0upiIapuHy TOBAPHUHT ST 1aBpy OWIIaH allOKaCH;

e spMapka Ba  Kypra3MajJapHUHT  acocuili  Typjapu Ba  ylapnaa
KATHAIIMITUHUHT UMKOHUHN camapaJopJIMTUHU OaxoJialir;

® MUpOBap]l MCTEHMOJMYWIAP Ba COTHUII  OyiiMua  BOCHUTAUYUJIAPHU
parOaTIaHTUPUII BOCUTAJIAPVUHU TaHJIAI,

® COTHUIIHM parOaTIaHTUPUILTra MOJMSIBUN MaOiaFjap akpaTHUI yCIyOsapH,
Kaii KwimHran dousnap ycnyou, doina cymmacugan ¢ous Oenrunam yciayowu,
KeNTycuJia Ky3/1a TyTHIa€Tran €Ki YTraH JaBp COTUII XaKMHJIaH Ba X0Ka3oJap.

MapkeTuHr JacTypuHH amaiira omupa 0opu0 OIO0IKETHU aHUKJIAII OpKajIu
KyHugaruiapHu Kypuo YTu 3apyp:

e ymlOy pngactypiaa KypujaérraH Oapya MapKETHHT 4Yopa-TaJ0upiapuHU
amaJira OIIMPHUII YIyH YMYMHH XapakaTiap XaXMUHH;

® MapKETHUHT TaJAKUKOTIApU XapakaTiapH,

e 0030pHU PUBOXKJIAHTUPUII OAIIOPATUHU TY3UIII XapakaTliapy;

e (DUpPMaHUHT MIAXCUH WUIUTA0 YMKAPHII-COTUIN WMKOHUSTIAPUHU YPTaHHUII
Yy4yH Xapaxkariap;

® MapKETHUHT JAaCTYPUHU TY3UII YUyH Xapakatiap;

® KOMITAHMSIHUHT MapKETUHT OYJIUMHM XOJuMJIapu UMl XaKd Y4YyH
Xapaxatiap;

® MaxcyC MapKEeTHHT Ba peKJiaMa TAIIKWIOTIapU XHU3MaTlIaph yYyH Xak
TYJIAIl Xapa)xatiapu;

® CaBJI0 BOCHUTAUYMJIAPH XU3MAaTJIapura XaK Tyjalll XapakaTiapH,

e ymlOy MapKeTUHT JacTyYpHMHHM aBBaJJlaH Ba SKyHHH camapagopiIuruHU
Oaxouail yayH Xapaxariap;

® MapKETHHT JAacTypHHH OJHO OOpHIIa HA30paTHU aMalira ONIMPHUIL YYyH
XapaxxaTyiap Ba MOHUTOPHHT;

® MApKeTHWHI  JAacTypMHH  amajira  OIIUPHUIN  JaBpuja  JKOpUH
Yy3rapTHpUNIUTAPHUA KUPUTHUII YUYH XapaxkaTiap Ba X0Ka3ouap.

MapkeTuHr JacTypyuHM amajira OIIMpHUINAa IOKOpUAA Kalj JTHIraH
XapaKaTIapHUHT KOIUIAHWINKM JACTypHU TYJIWK paBUIIJA aMalira OUIUPHII
UMKOHUHU Oepaiu.
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3-50Bb. BO30OPHU KOMILJIEKC YPTAHMIII
3.1. Bo30p KOHBIOKTYPACHHH TAAKHK 3THII Ba 0aIIOPAT KUJIMII

KOHBIOHKTYpaHH VypraHuil MapKEeTUHI XHW3MaTHHU aXpajlMac KUCMHUHHU
TaIIKWJI JTaad. DW3HMHI MamilakaTUMH3[a KOHBIOHKTypaHu ypranum 20
Hwnnapna tamkui eTuinau. «KoHbIoHKTypa» NnoThHYa cy3 Oynub, Xonar jaeraH
MabHOHM aHIJIATa[H, Y KEHI MabHOJA YJApHUHI y3apo ajoKacHJaH OJIMHIaH
HIapTIAPHUHT HAFUHANCH, YTap MAPOUT, IPEAMETIAPUHUHT KOMIAINIIUAND.

bo3op KoHBIOHKTypacu — Oy MabiyM OHMp BakTaa, MabiyM OHp XyAyAAa
Tajab OwitaH Takaud ypracumara HACOATIUP.

MapkeTHHr mapouTHHU Ba OO30pHU TEKIIMPHII HKTUCOAUM, aeMorpaduk,
VOKTUMOMI, TaOunii, cuécrii Ba OOIIKa MapT-IIAPOUTIAPHU TaxXJui Ba OallopaTHU
TaXMUH KWIaJU. XO3UPrH KyHAa AeApid XaMMa HUpUK (upmanap Xycycui
KOHBIOHKTYpa XH3MaTjapura j3ragupiap, yjiap Y3UHHUHT (aosMAT JOMpacHia
’KaxOH Ba MWJUIMA MacluTad/la KOHBIOHKTYPAaHHU PUBOKJIAHUILIMHU Ky3aTHILAIM.
Hxruconuii KOHBIOHKTYpa Oy OMMW/UIap Ba KaliTa HIUIANl MIAPOUTIAPUHHUHT
PUBOXKJIAHUILIN Ba y3apo alOKaJOpJIMKaa Tajnad, Takiud, HapX OMUIIapu acocuaa
0o3opnaru Oup KypuHULIMp. By KypcaTwiran aHUKIUK Y3 WYUa KOHBIOHKTYpa
TYLIYHYaCUHUHT Oapya amanuii cudatiapyuHy y3uaa Myx)accaMmaallTHPaIu.

buprHuuaaH, yHaa UKTHCOIUN KOHBIOHKTYpa MPEAMETH KypcaTHIIraH, SbHU
0030p, aiiupOolIaml CcoXacuaard KOHBIOHKTYpaHU aBBajl oOJuO Oopuiaérran
unuiap ouian Ooriaiau.

WMKKkuHYMIaH, KOHBIOHKTYpaHH (akar aimpOoluiaml coXacuJardHu 3Mmac,
Oanku OyTyH WIUIA0 YUKAPHUII Kapa€HUHU, STbHU (MIIA0 YMKApPHII, TAaKCHMIIAII,
MyoMalia, MCTebMOJ, Oylap alupOolUIanl Mpu3Mach OpKajdu aHHWKJIaHAJAH) Y3
nyura Kampad oyajiu.

YuyuH4KMIaH, KOHBIOHKTYpa JUHAMUK YCUII AaBpJapuaa Kypuiaau.

TypTuHUMAaH, KOHBIOHKTYpa HILIA0 YMKApUIN >Kapa€HU aHUK TapuXui
mapouTiapyu OuiiaH OOFNUK, Xap Oup MILIANI XapaHUHUHT STHTM OOCKUYU YUYH
OMWIJIAPHUHT Ba KOHBIOHKTYPaHU PUBOKJIAHUIIMHUHT [IAPOUTIAPUHUHT MOCIUTH
y3ura Xocaup.

bemHunaan, yHUHT KYPUHUIIMHUHAT aCOCUH MIAKIK Tajad, Takiaud, Ba HapX
JUHAMUKACUHUHT HucOatuaup. bup cy3 Owian aiiTranpa, ailHM 1y oMuUIIap
OO30pHUHT XOJIATUHM Ba JIMHAMHMKACHMHU aHUKJALIAAa Mapka3uid OYfuH OYnuo
xucoOnanaan. KoHBIOHKTypa TaJKUKOTMHMHI 2 Ta OOBEKTHIa Kypa - SbHU
UKTHCOJUN KOHBIOHKTYpa TYIIYHYACHIATU XY>KaJuK Ba TOBAap 0030pH, 2 MyCTaKHII
TapKUOMI KHCMTa aKpaTHIIaIn

1) yMyMX¥yKaJIUK KOHBIOHKTYpacu
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2) ToBap 06030pH KOHBIOHKTYpACH.

YMyMXyKanuK KOHBIOHKTYpPAHH CTPYKTypaBUil Oupiuk 1e0, IIyHra
KapamMacjgaH ToBap 0O030pJapMHUHT Ba Kymiad y3apo  MyHocabatiap
KOHBIOHKTYPAaCUHU HWUFUHAMCU €0 Kapalml MyMKUH. ToBap KOHBIOHKTYpacH
YMYMXVKaJIUK KOHBIOHKTYPAaCHHH TAIIKWI 3TaJ 1, YMYMXY KUK KOHBIOHKTYpacu
3ca ToBap 0030piapu KOHBIOHKTYpacuHU KenTupud unkapuaa. LIyHuHr yayH xam
YMYMXVKaJIUK KOHBIOHKTYPAHU YHH TAIIKHWJI €TYBYH TOBApP KOHBIOHKTYpaJIApHHU
XYCYCHSTIAPUHUHT apuPMETHK cymMmacu 1e0 xucobnad Oynmaiinu. Tosap
0030pyIapu  KOHBIOHKTYPACMHU YMYMXVKAJIUK KOHBIOHKTYPACHUHH DJIEMEHTH
cudaruga OupnamryBu, Oup OyTyH KaOW TOBap KOHBIOHKTYPACHMHU TAIIKWJI
eTyBUMJIapra MaBxyJ Oyiamarad siHru cudarau Oepaau. Llynnait kunub, yHUHT
OyTyH KHUCMHU Ba OYFUHJIAPUHUHT Oelrmiapu ¥y3apo TabCUPUYAHIUTUA Ba Y3apo
QIOKAIOPJIUTH  IIAKIUIADUHUHT  (EebJI - aTBOPUHH, YMYMXYXKalUK Ba TOBap
KOHBIOHKTYPAaCUHU PUBOXKJIAHUILIHU aHUKJIAWTH.

bozopuu Ba aBBano OyTyH O0O030pHM KOHBIOHKTYPACHHH KOMILIEKC
U3JIAaHUIUTAp WIIOUIApMOHJIAP JOUPACHHUHT (DUKpHUra Kypa, UIIOuIapMOHJIapra
YIIAPHUHT XYKAIUK KapopJapyuHU KaOyJl KWIHIIAA XaTora Wyn KyWMaciura y4yH
TaBAKKAYWIMKHU  TAcaWTUpHINIAa  Kypold  XHCOOJaHaH. WKkTuconnii
KOHBIOHKTYpaHU W3Jaml, (pakaTruHa aiupOoluIall COXaCHMHU PUBOXKJIAHWIIU Ba
VHUHT KailiTa unuiad 4uKapuil >Kapa€HUHUHT OOIIKa OOCKH4YIapu OWIaH Y3apo
AIOKAIOPJIMTUHUHT YMYMUW KOHYHUMJIUTMHM YpraHuil OWJIaH usrapajaHuo
Koamaiau. Y, y €ku Oy ToBap 0030pJa ByKyara KeJaJuraH acoCIaHTaH TaxXJui Ba
Oamopar KWIMIIHYA aMajra ONIUPHUIITa KapaTHIIraH.

ToBap ©0o030pu ¥y3una, OWUPUHUKIAH, MabIyM OWUp TOBapHU UILIA0
YMKAPYBUMIAP Ba HCTEHMOIUMIAP YPTaCU/Ia, MKKUHUNIAH, HILIA0 YHKApyBUHIAD
IYpyXM Ba MCTEHMOJUMIAP TYPYXHM YPTachaa MKTHCOMMETUHMIAD ATOKATAPUHUHT
TU3UMUHM Y3UJa aKkc JITTUpaAu. AJIOKaJapHUHT acoCUi KYpuHUIIU 1-Typu Oy
OJIIU-COTIM kapa€HH, 2-cu 3ca pakoOaraup. ToBap 0Oo30piapu TapMOKIapapo
pPaKoOaTHUHI MEXaHM3MU OpKaju y3apo TabCUpra Srajup Ba y MUUIMA OO30pHU
OyTyHsail makuantupaad. bo3op MyHocabaTIapHUHT TapuXUl PUBOKIAHUIIH
JaBOMHJIa MWUIMA 4Ysrapa JOUpacuiaH 4YeTra YUKMaiaud Ba XaJKapo ToBap
0030pJapy MaKIJIaHa M.

AtipuM ToBap 0030p KOHBIOHKTYPACHUHU YpraHUIIIIaH MaKcas TYFpu Oamopar
KWIMII Ba Y3rapuiJIapHUHT OJJIMHIAH aWTuO Oepuigan ubopataup. YMymad
Oamopar - Oy 0OBEKT aXBOJMHUHI KeNaXaru Xakuaa, (pUKpiapy Ba pekalapyuHU
py€Ora ynKapuil ymiapu Ba MyAaatiapuaup. bamopar HHCOHHUHT YpraHuil Ba
amManuii GdaonuATHAA WYJUTaHTaH OO0BEKTH OYynuO, kapaHiap, KYpUHHUIILIAD,
xoaucanap OYJIUIIN MyMKHH.
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bamopar kunum Oy- OOBEKTHUHI KEMaKarMHU TaxXJIWJI KWIdIl Ba Oy
KeJIAKAaKHA KaHaak OynmummHM Kypa Owaunyaup. VO KTUMOUN-MKTUCOIUN
KapaCHJIapHUHT OamiopaT UMKOHHUATIAPUM OHr aBBal cabad Ba xojauca
OOFJTAHUIIIJIAPUHUHT TaOUaT XapakTepiiapy OpKaiu aHukianaau. OnauHiaaH aiTtuo
Oepui, Gamopar Kuinil GakaT yMyMHH Xoccajap Ba KOHYHHIUIMKKA 3ra OYiaraH
cabab Ba xysocanap aHUK OYyJraH skapaéHmapra OOFITUKIUD.

bamopar kuiaumi- wWIMHE  aHaTUTUK —axpanMac Oockmumup. Mmnurad
YUKApWITaH Oamioparjiiap acocuja KapopiapHH KaOysl KWJIUOI XaM Kapop
XucoOJlaHa. XO3UPTrd BaKTAa MKTHCOAUM OamropaT kKuium 1-1,5 sHr xymu 2
150201010700 SU’pTa MyIJaTIM 5 Huiarada, y30K MyaJIatid 5 WWiIaH OpTUK Ba 15-
20raya. KUCKa Myaaatiau Oamopar Kuwidiml Oy Xap JOUMIM KOHBIOHKTYypa
OamiopaTuaup, y Xap KyHId aMaJduETHUHT OOIIKApYyBUMCU XUCOOJIAHAIU, Y30K
MyAAaTIM Oamopar KWW YMYMHUM TEHICHLUMSIAPUHU aHUKJIAWIA, UKTUCOIUN
nporpaMMaiapHi Ty3HWIIJa acoCc XUCOOJaHaJAW Ba Yy KeJlaXak KOHBIOHKTYpaHU
aHUKJIAIl y4yH MYXUMIUpP. XO3UPrd BakKTAa 3aMOHaBUi wiM-panHaa Oamiopar
kwidimHUHT  100gan opTUK  Typiud  yciayOnapu KyJulaHwiagud. Ymap Owup-
OupnapuiaH KyJulaHMaJIapy OWIaH, yJIapHU KYJUIall Ba aCOC/IaHTaHIMKIIapy OuiIaH
dapk Kuiaau. YJIapHUHT opacujia dSKCIepT Oaxomjamr yciyOu, Musi XyKyMH,
tapuxuil aHanor, EXMnapHu wummatvdmga xap XWi MAaTE€MaTHUK- CTaTUCTHUK
ycnyOnapHu KyJuiam Owiad Gapk KUiaau.

KonbroHKTYypaHu Oamiopar KWIMIIIa KOHbIOHKTYpa PUBOXKIAHUIIN YMYMHI
TeHJCHIMS OaxoyiapujiaH OolIaml Kepak. bByHUHr y4yH 23ca Kejlaxak
KOHBIOHKTYPaHH 3aMOHAaBUI KOHBIOHKTYpaJaH aXpaTUIl YYyH XaMma HapcaHu
»pTHOOpPTra oNuIM Kepak. by Makcam ydyH 3ca y30K JaBp Y4YyH Xu3Mar
Kuiiaau. KoHbIOHKTYpa PUBOKIIAHUIITUAATA WYKU OMUJUTIAp Ouitad Oup Karopjaa siHa
1y MaMJIAKaTHUHT MKTUCOJIUETUTA JKAXOH KOHBIOHKTYPACUHU TAbCUP ITUIINHU
XaM Ky3aTHIl Kepak, YyHKU y 0ab3u MamjiakaTiap y4yH KOHBIOHKTYypa CHHHIII
naTha Karra axaMusTra 3ra OYJIWIld MyMKHUH. Arap MamJIaKaTHUHT TallKy
WKTUCOAMM ajoKajapu KaH4ya Kywid OYiica, IIyHYaJduK yHra OyiaraH TabCcup
OpTaju.

YMymaH OamopaTHd aHMUKIAIl MabiyM OOBEKTHUHI OYnakak XOJAaTHHHU,
WIMHUI acocnia 00pa3svHM SIPATHUII TEMaKIUD.

bo30p KOHBIOHKTYpacHHU Oaropat KWW ycryonapuau 4 Ta karta cuHra
OYIUIIMMU3 MyMKHH.

1. ®dakrorpaduk ycinyomap. By OamoparT KUJIMIIHUHT TIYHAAW YCIyOUKH,
yHJa YTrad gaBpaa 0ynub yTraH XakuKuil oMWIIap/iad axoopoTiu acoc cudaruaa
doitnananunaan. by mabiymoTiap Mukop Ba cudar xapakrepura sragup. bozop
KOHBIOHKTYpPAaCHHHU OaropaT KUIUIIHUHT (akTorpaduk yciayOnapu 3 HaBOaTtumga
3 typra O6ynuHamau. bupuHUM Typu eKCTPOMOJSAIUS Ba WHTEPHOJALNUS yCIyOmapu
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WuruHaucuaan ubopatr Oynub, Oy Typaarm Moaemiap Y4YyH —UM3HKIU
byHKUMSIIapHU Ty3uIla OONUIaHrud axoopotnaH GoigalaHulll XapaKTepIUaup.
WKkKkuHYM TypW CTaTUCTUK yciayOmap OYnuO, ynap HMKKM Ba YHAAH OPTHK
y3rapyBuaH OamiopaT KWIUII OOBEKTIAPUHMHT Y3apo ajloOKaJapuHU TaJKUK
KWIMIIAAQ KyJUIaHWIaJd. YUYHHYM Typud Ma3Kyp OOBEKTJIAPHUHI KEJITyCHIaru
PUBOXKJIAHUIIMHYA IIyHTa YXIIam OOBEKTIAPHUHT PUBOXKIIAHUII KOHYHUSITIApU
Oyiinya TaIKUK KUJIUIITa aCOCJIaHA/IN.

2. Dkcnept ycnybnap y €k Oy coxazgarn MyTaxacCUC-3KCIEpTIapHUHT HUKD
Ba MyJIOXa3aJlapuHU KaiiTa WIUIallira acocjiaHaau. bamopaTt KWIUMIIHUHAT SKCepT
Oaxounail yciayOM MHTYUTHB Ba aHAJIUTUK YCIyOHW V3 wumra onaad. MHTyuTuB
yciiyOiapra SKCHepTiIapHH >Kaild KWIMINra, aMmanjga Oamopar KWWl OObEKTUHU
PUBOXKIIAHTUPHUII >Kapa€HIApUHU aHUKJIAIl XaMmJla IIaXCUWd epyaulus Ba TyWry
BOCUTAcHa KEeNryCcuaard y3rapuuiHu OaxoJialira acociaHraH yciyojap Kupaiu.
AHaMTUK yciayOnapra OamiopaT KWIHII OOBEKTUHHM TaAKUK KWIUI KapacHu
MOJICJIMHA MaHTUKAH TaXJIWJI KWIHILTa aCOCIAHTaH yCyJulapy KUPaaH.

bo30p KOHBIOHKTYpacuHU OamopaT KWIMIIAA dKCIEpT Oaxosail yciyoiapH,
alfHUKCA, MHTYUTHUB yCIyOlap KeHT KYJUTaHUIIaIH.

3.  Okcrponomsiuus — ycayou.  Exctpomonsimus  ycinyOnapu  6030p
KOHBIOHKTYPACUHHUHI TYypJiM KypCcaTKU4jIapyd Ba XyCyCHSTJIapMHU Oamopar
KWwiMiaa Kymnanwiaad. Excrponossiuua  Qopmanap €ku  kapa€HJIapHUHT
KEJITYCHUJIaru X0JaTH KOHYHJIapH, Ha3apusulapy XxamJa TaXpuOaCUHU KEHT EMHILIHN
TAaK030 KWIaau, SbHU Oy XO0JiJa eKCTpomoJisauus OamoparT KWJIWII amaira
OMMPWIAETTAaH OOBEKTHUHT WJITAPUTH  PHUBOKIAHTUPHIN  TEHJACHIMSIIApUTA
TasiHAIH.

OKCTpOMOJIAIUSIHUHT  0030p TaAKUKOTJIapuaa KYJUIAaHUJIAJAWTaH acoCUi
Mojenapuiadn Oupu — Oy TpeHI Mojenuaup. TpeHa Mojeuiapu >Kapa€HIapHU
BaKTra HuCOaTaH Y3rapuIHUHT aCOCUN WYHATUIIUTApUHY KYpcaTaau.

4. DxoHOMeTpUK Mojeiap. EkoHoMeTpuK Mozeiap UKTUCOIUN KapagHap
napamMepjJapuHUHI  CTOXaCTUKIApUHU  Hazapaa  TyTraH  xoijga — 0o30p
KOHBIOHKTYPACHHHHT TYpIIM KYpCaTKMUIapH YPTAacHIarn y3apo ajokaniap Ba
OPOMOPIMSUTADHA ~ MUKIOpUM 0a€H  KWIaguraH perpeccuoH Ba  OajaHc
TOHTJIAMANIapu Ty3uIll opkanu udomananaan. ExoHoMeTpuk mojermiamn 06030p
KOHBIOHKTYPACHHU Oammopar KWIUIIA KeHT KYJUTaHWJIau. Yap UIuiad yTKapuIi
Ba yHTa TabCHUp KYpcaTyBUM OMUJUIAp, O030paaru HapXJap JapaxkacH, pakoOar Ba
YHTa TabCUP KYpCaTyBUM OMUJUIAP, UCTE€bMOTUMIAPHUHT SXTUEKIAPUHU TaXJIHII
KWIWII, MApKETUHT TaJ0UpJIapUHU amajira OLIMPHUIN Ba YHTa TabCUP KUITYBUH
oMuITap YpTacuiarn Ba OOLIKA KapaéHiap y3rapuIIHA MaTeMaTHK MOEIap
éplaMuma TaxJaWa KWIMINTa Xamjaa OamiopaT Kwimmra €paam  Oepanu.
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EKOHOMETpUK MOJEIIAPDHUHI XYCYCHUM XOJM KOPPEJSIUOH Ba PErpecCHoH
MOJIEJUTALANDP.

bo30p KOHBIOHKTYpAaCHMHM TaxJwil Ba Oamopar KWIMII HaTHXallapu
dbupMaHuHT Ou3Hec-pexa Ty3umga €k ¢GupMaHuHT Oo3opaarn  OyTyH
daomuaTHHN TapTHOTra CONMILA Ba OOIIKAPHUIIIA KEHT KYJUTAaHUJIaIH.

3.2. bo3op cerMeHTAUMACH Ba XapuaoOpJiap TypJjapu

«bozopau cermenrtanusiany TymryHdacu AKIlIxa 1950 hunnapaa Byxyara
KeJITaH.

MapkeTuHrHE O0IIKAPYB TU3UMHIA 0030P CETMEHTALMICH MYyXUM axaMUsTra
sra Ba 0030pja TamabHM YpraHuIl KM MapKeToJorjap aTamMacu OWIaH allTranna
«UCEeBMOTYUHU MAXAUT MUy~ 0030pJIap XOJATUHU TAXJIWII 3TULIAAr OUPUHYH
0ockny xucoOnaHaau. Y y4 TapkuOui KUucMmra OYyinuHaau: 6030p ceemeHmayusicu,
ucmevmonuu manadu cababrapunu ypeaHuul; KOHOUPUIMASAH eXmUuédciapHu
anukniauwi. bo3op cerMeHTanuscu TanaOHU KOHAMpHUINTa TabaKallaHTaH XoJiIa
¢HalIyBra, TOBapJapHUHT TypH, cudaTH Ba MHUKIOpUTra Kypa Xap Xui Taiad
KYSIUraH UCTEbMOTUMIIAPHU TypyXJjiapra aKpaTuIilia Typid ME30HJap KyJulaiira
acocjaHau, SbHU 0030p OMp KUHCIIM X0/AKCa Tap3uja smac, Oaiaku aipum-aipum
CErMEHTJIap MaXMYH Tap3uja, Xap OMp CEerMEHT JoHMpacuja ajlloXHja y3ura Xoc
Oup Tasniad HaMO€H OYIaJurad Xoauca Tap3ujia Oauo Kapaiaau.

bo3zopaa xapuaopiiapHUHT MabiiyM Oup ToBapra OyiraH Tanabnapu XujiMa-
XWIIUP, Xap Oup XapUAOPHUHT Y3WHUHT auaud Oop. XapuUIOpHUHT Tayiadw,
XOXHIITH, €XTUEKHU, TYPMYII TAp3U, TOBAP COTUO OJUIIIIATH XYJIK-aTBOPU XaKuIaru
MabIyMOTJIap caMapald MAapKeTHHT TaaOupiapu wunuiad YUKWl Ba amalira
OLIMPUII WMKOHMSTIAPUHU BYXKyAra Kentupaau. SIbHU 0030p CErMEHTAIMSICH
XapHUIOpJIApHUHT Tajabura MyBO(QUK TOBApHU TAKIM( ETWIMIIMHU Ba TOBapra
Taja0HU KaThbUNUIUTUHU TaAbMUHIIANIH.

Hemak, xapuoopnaprune moeapiapHu comub oaumoacu XyaK-ameopaapu,
manabu ea mosapaapea MyHocabamuoa2u Xxycycusmiapuea kapao, 2ypyxiapea
asxcpamuHy 6030p ceemMenmayuscu Oeuunaou.

CerMeHTnapra axpaTUIl ME3OHJIAPUHY TaHJIANI Ky KUXATIapJaH TOBap EKU
XU3MAaTHUHT Typura, HIYHHHTJEK KOpXOHa 0030p daonusaThaa Xal KHIMOKYHU
OynraH Macanara OOFJIUK.

CaHoaT TOBapJiapu Ba KEHI MCTE€BMOJI TOBApJIApPY YUyH TaHJIOB ME30HJIapU
Oup-Oupuaan xKyna KeckuH dapk Kuiaau. PexanamTupuin exTuékiapura xyaa
MOC KeJlaJuraH MakOyJl Me30H TOBapHU 0030pja KOWJIAIITHPHIL Macajajapura
yMyMaH TYFpU KeJIMaciuru MyMKUH. Mabono MyaifssH Me30H Xapujopiap
Vpracuna maiimo Gynran (apkiapHH M30X71a0 GepHINra MMKOH GepMaca, YHAa
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OommKa ME30HHM KHPHUTHII Ba TO Oy (apKiapHu paBIIaH aHUKJIAIITa Kajaap
TaIKUKOTIIAPHU JTABOM STTUPHIII JIO3UM.

bo3opHu cermeHTnall OpKaiu, XYXKaJUK IOPUTYBUM CYOBEKT KyWHJaru
MaKCaJJIapHU KY3JIaiau:

» WCTCHMOJYMIIADHA XOXHII Ba TalaOWHU MaKCHUMall paBHINAa XucoOra
OJIMLI;

» TOBapHU (XM3MaTHHM) Ba XYIKAIAK IOPUTYBYH CyOBEKTHH
pako0aTOapAONLTUTUHY TaAbMUHIIAILL

» XYKaIWMK IOPUTYBYN CYOBEKTHH XapakaTIapHHA ONMTHMAJUTAII THPHIIL;

» XYKaIuK IOPUTYBYH CyOBEKTHH MapKETUHT CTpaTETUsICUHU
camapaiopJIMTUHU OLIKPUILI,

» pakoOaTyuIapAaH Xoauc OYiraH cerMeHTIapra K THIIL

CerMeHTHallHUHT  aCOCHl  Makcaau 0o30pJaru  XaTTU-XapaKaTJIapHU
Yypranu0, yJIapHUHT 0Opa3suHU (MOJAEJIMHU) Ba KENaKaKAaru >XTUEXK TajnaOlapHu
TacaBBYp KWIMIIJIaH HOOpaT. XO03Upru pakodarna OTUO YUKUIITHUHT acoCHil
IapTy SIHTY, IOKOpU CU(ATIM TOBAP Ba KOMIUIEKC CEPBUC TEXHUKA XU3MATIIapHU
Xamjia camapalid COTUII YCYJUIApUHU KyJuiamiiadn ubopar 6yiaubd xoiau. AHa 1ry
Tagabmap  acocujga  MApKETUHT  TAJKUKOTJIIAPUHUHT  YCTYBOp  TYypH
VCTEBMOJYUIIAPHU YpraHull Ba HaBOaTuaa 0030pHHM CErMEHTJIAIIaH OOUUTaHAIH,
YyHKHM 0030p OHMp XU CyObEKTIapJaH TaIIKKJI TOITaH 3Mac.

bozopuu cermenTiam, OO030pHU VPTraHUIIHUHT aCOCHHM yCYIUIUP.YHUHT
épmamuga 0030p (YHUHT TapKUMOMM KucMiiapu) cerMeHTiapra OyViauHaau. bozop
CErMEHTH-0y UCTEHhMOIUMIIAP, TOBApIIap, paKoOaTUMIIAPHUHT IIYHIal aKpaTHIIraH
KUCMHKH, YJIAp YUYYH YMYMUU XyCycUsTiap xocaup. bo3opHu TyFpu cerMmeHmian,
Iy CErMEHTHUHT CHelU(UK eXTHEKIApUra KaThbUil pUos KWIMHTAH XOJIJa Kam
Xapakatyiap OusiaH ToBap €TKa3u0 OCPUIITHU TYFPHU TAIIKWI KAJIUIIIAH HOOpATAUD.
XaJIK HWCTEbMOJM TOBapiapu OO30pUHM TAJKUK OTHIIJAa MapKETUHITA OWJ
anabuérnapia WKKM TypJard Me3oHJap KaOyn KuiIuHaaAu. bupuHumcH
XapUJIOpJApHUHT JTapoMajv, €1IM, >KUHCH, Typap MAaH3WITOXH, OWJIAHUHT XaéT
[UKJIM, KacOW, TypMyIl Tap3W Ba IIyHra yXIiam yMyMuid OenruiiapHu xucoOra
onaau. Me3oHJapHUHT MKKUHYK TYpPU CETMEHTJIAIIHH WKTUMOUHN TYPYyXJIApHUHT
KaJpUATIApU TU3UMU €K YIAPHUHT MApKETHHT CTPATETUSCUHUHT, MacaJlaH, SIHTH
MaxCyJIOT, STHTH COTHIII TU3UMHU KaOW BOCHTaNapura KypcaTaJuraH KU3UKHUIILIApH
acocuaa oaub 6opaau. AManuéraa OUpUHYU yCyl KYIPOK KYJUITaHUIAIU, UKKUHYU
YCYJIHM KYJUlalll KYylIUM4Ya KAWMHYWIMKIAPHU KEATUpUO YWKapaad, YyHKU
VOKTUMOMI COLIMOJIOTHSI Ba MCUXOJIOTHS coxajapujia 0eBoCUTa TaJAKUKOTIIap OJIU0
Oopumn Wynu OWIaH Maxcyc XUCOO-KMTOO WIJTApWHHM amMajra OIIUPHUII Tajad
ATUIIA/IN.
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XapuaopaapHUHT MyHocabaTuHM TalaKaJallTHUpagUraH acoCHid  OMMII
napoMaj, xucobnmanaau. Kynruna mammakatiapaa gapomaj Oyilmda yy rypyxra
CEerMEHTIANIIaH KeHT (ohgananuiaIu.

bupuHuu TypyX, 2HT I0KOpHY JapoMajra sra Oyiaran xapuaopiap, amajijia yiap
xamu xapugopiaapHuHr 10 % wWHEM TamkWa 3TaaM.Yiaap SHI OJHMM  HaBIU
TOBApJIApHU XapHJ dTaJuiiap, Xapu KyBBaTH XaM/a ¥3 Typyxu u33aTr Hadcu OyHra
uMKOH Oepanu. bynmail rypyxmap xap Oup mamuiakataa O60p, YIapHUHT JapoMaj
MUKJIOpH 11y MaMJIaKaTHUHT yMyMUil Ooinurura 60fnuK Oyaau.

VIKKHHYM ~ TypyX - Xap OMp MamJakaTjiard VYpraya  JapoMaj
Aralapuaup,yJapHUHT COHM JKyla KyI, rapud Oy TypyX HuYMlia siHa Yy3ura Xoc
TabakanaHuin Oyica-na, yMymMaH OJraHja Iy Mamiiakarja OO30pHHHI yMyMUUN
CTaHJAPTUHU OeNTWIaUraH, sUIK TOBapJApHUHT aCOCUM Xapuaopiiapu uryjiap
XHCOOIaHaIN.

YyuHun Typyx - OHp IIaxc XucoOura OHHI KaM Japomaji oOJiaJuraH
xapujopiapaad uOopar. Yiaap akcapusT XoulapAa WXKTUMOUM TabMUHOTHHUHT
TypAu KYpuUHUIUIapuJaH ¢oinananamwiap, y3 ngapoMaiapuauar 80 % wra
SKUHUHU aCOCUM eXTUEKIIAPHU KOHUPHUILTA capduiaiguiap.

Amanuéraa €ém Me30HuAaH xaM KeHr (oinananwianu. KelinHru BakTiapaa
OO30pHUHI SHI AaBXKJIAHTaH CEKTOpUIa aljaHraH €nulap CEKTOpU XyIAW Iy
ME30HTa acocjaHraH Ba Oy cekTtop 0o030pja Y3 UIITUPOKU YUYH Kypaml ojud
OopaétraH >xyma Kyn KOpXoHajap AMKKAT->bTHOOpHIa Typaau. JKuHC macanacu
0030pHM TabuWi paBUIIA CETMEHTAIUSJIAIHUHT OMIJIM  XUCOOJaHAaIH.
AEnmapHUHT epKakjiapra Kaparahjga Oomikada Y3 »SXTHSkIapu Oop, yrnap
MapKETUHT CTPATETHsICH BOCUTAJIApUTa XaM Typiuda MyHocabatiaa 6yinaaunap, 1y
cababmu opataa Oo3opaa aémiap CEKTOpH axpaiuld Typaau, KUMMM-Keyak,
nosi3al, KocMeTHKa 0o30piapuaa Oy CEKTOPHUHT YpHU allHUKca Karta. bo3opHu
TaIKUK OTUIIAA KYINPOK MAaKOH OMWIM JbTHOOpPra OJuMHAAW, JAeMak,
UCTEBMOYMIIAD XYJKH, XaTTH-XapakariaapH, MyalssH Xyayaiap (karra maxapiap,
caHoaT MapkasW, LIYHUHTIEK TyMaHjap)ra MaHCcyO OYJIMINMHU KYypcaraaura
TabCUp ypranwnagu. Tymannap S)’pTaCI/II[aFI/I WKTUMOMHN (apKiap HKTUCOAUET
PUBOXKJIAHUIIINTA Kapad MyKoIuMO OopuIiy, cakIaHuO KON €KH XaTTO Kydyannuo
KOTUIIIM XaM MyMKHH. by dapknap Ttabumii Ba Kamrapuirad pecypciap,
HIYHUHTACK WIIYM Ky4d pecypciapu OwinaH  OofjaHraH, ypOaHu3arus
*Kapa€Hiapura TabCUp KypcaTajuraH TeruuuiM acocuid (GoHmap OuiaH
oenrmnananu. dapknapHu kentupud yuKapaguran siHa Oup omuia - Oy ¢daH Ba
caHbal MapKazJapUHUHT MaBXKYIJIUTHM Ba YIAPHUHT KeHraiimd Oopuim
xucoOnmaHaau, YIapHUHT MKTUMOUMA Ba MKTHCOAMM kKapaCHiapra TabCUpPU XaMMa
KOMWJla IOKOpH KajapiaHaau. Mapketunr daonustuaa Oy >KUXaTiaaplaH TamKapu
siHa onjia Xa€Th MUKJIM Je0 aTaaMUIl XOoaucara acocjiaHaJUuraH CeTMEHTIAI XaM
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MaBXy/d, SbHH ITMKI OOCKHWWIapura Kapad owmiiajga y3ura XOoC OSXTHEXKIAp Ba
JapoMaj] Xa)KMHU BYXKY/Ta KeJlaau

[yan Ttabkumiad YTUII JTO3UMKH, OO30pHM CErMEHTIIapra akpaTuil Ba
KUIIWJIAPHU TypyXJiap OYinda ypranuin y3-y3uaaH Xed Hapca OepMaiiau, YyHKU
xap Oup Kumm OWp rypyX sMmac, 0amkd KYIpoK TypyX ab3ocu xucooOmanamu. K.
Kapsep 6y MyaMMOHH IIyHIal 6aéH 3Tamu: «YpTa HCTehMOTUI TYNIYHUACH XaTo,
YyHKH (pakaT TaKpop-TaKkpop TACHHU(] HATKACHUTHHA TYPYXUH VXIIANUIHKIAPHA
aHUKJIAIl MyMKWH, TapoMaajiap Japakacu, HpK, MUAJUIAT, Y5TUKOJ Ba Ty KaOu xap
KaHJail Me30HJap OwilaH KYyIIWIraHJardHa axaMusaT kacO stagu. MacanaH,
MUJUIAT ME30HWMHU YHUHT arpodujard Macajajgap KOMIUIEKCHUJIAaH akpaThO
ONMHAAUTaH Oyica, UCTEHMOMYM OJATIAPUHM TaXJWJI KWIMIIAA YHUHT CaJIMOTH
I0KoMO Oopanu. VYHUHT y3u €HMa-€H TypaJuraH JnapoMajjap, HapxJjap Ba
OollIKanap Japakacu ME30HJIapy OujiaH Ouprajukia ojduHraHga Oy Me30H MyXHUT
Tabcupura sra 0ynaau. bo3opHU cerMeHTIapra axXparuill XapuaopiIapHUHT Tanad
Ba HXTUSKIIAPUHU AHUKJIAIl MacajJaCUHM Xajl STUIIHWHT 3IUall BOcUTacu Oyia
ONMalIM, aMMO IIyHra Kapamaid Oy ycyn wumoOuiapMmoHiapHu Oy Oopanaru
UIUIapra KU3UKTUPHII YUyH KUMMATIN MabIyMOTIIap 6epaju.

Hcrebmon 06030pu Ba TEXHUK-WMILIA0 YMKApUII MaKCaJUJIard MaxcCyJjoT
0030pJlapuHU CETMEHTIIAI, XapUJAOPHUHI cudaT mapka, HapX, pekiama, TOBap
XapakaTy MIapTiapu cakjail XakKujaard (Qukpiapu acocuja amalra OIIMPUIIUIIN
MYMKHUH. BO30pHUHT TOBap Oyin4a CErMEHTIAHUIIU paKoOaTYWiIap Y4yH CHUPJIU
Oynran ToBap YiuamisiapuHu, Oy coxadaru pakoOarumiap (aonuaTH Ba
3adapiapiHi COHMHU aHUKJIAIl MMKOHUSTHHUA KOMIIaHUS Ba Qupmanapra 6epasiu.
bo3zop ToBapnap Oyiinua cerMeHTiIaHTaHaa, Iy ToBap GoigaaHyBYNUIAPHUHT
TYPYXHY, VyJIApHUHT WYyHanunuiapu, QoumanaHuin Makcajaiapu, HucOaTaH
aXaMHSTIIM [TapaMeTpiIapuHu aHUKJIAI IMKOHUHU Oepajiu.

bo3zopna uctepMonuu y3MHM KaHAad TYTHUILNW, aBBAJIO, YHUHI TOBap, Hapx
XaKuJaru TacaBBYpPH, MOJIMSBUM WMMKOHUSITIApU, UM, OWIMM Japa)kacura
oornuk OVnaau. Hapx Tyrpucuaaru xapop KaOyJl KWIMIIIA COTYBUYMHHUHT XYJIK-
aTBOpU ¥3 daoNuATHIIaH KyTWUJIQJUraH camapa; BocuTajap aiinaHmacu, Qoiganu
CaBJI0 YETHPHUIIIAPU Ba aCCOPTUMEHT camapacura Oornuk Oymanu. PakoGaTummap
XYyJIK-aTBOPU WIUIA0 YHKApWIAETTaH ToBapiiapra HapxJjapja, SHTH TOBapiap
YUKApUIl Ba yiapHu cudatuHu sxmwtamga  udoganaHagd. MapkeTuHraa
XapuAOpJapHU CEerMEHTAlUsCHAa HWIIa0d YUKApUIll BOCHUTAJapu Ba HCTEHMOJI
O0o3opuaa uWKKM xwi EHpamyB Oop. UYUyHku Oy HKKM XUl 0o30paaru
XapuAapJIOPHUHT XYJIK-aTBOPJIApU XaM Xap XUJIIUP.

Nnura® yukapuill BOCHUTANApW Xapuaopiap MabiyM OWUp TOBapHH KOPXOHA
dbaomusTHHE Ba O030pHU YYKYpP TaxJIMJI KWJIWO, CaBlOJaH KeaauraH HaQHU aHUK
OwrannapuaaH KeWMHruHA coTuO onaamnap. McrepMon Oyromiapu Xapuaopiiapu
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CerMEeHTaIs OeNriIapy KyJa XuiMa-Xuiaup, Oy OenruinapHu TaHIam KapaéHu
Kyaa Mypakkao.

['eorpaduk Oenrunap ¥y3u MabMypuil 4YlrapajaHUIIMHHU, €PHU XOJIaTHTa
Kapa® OYIMHUINWHU, UKIUMUN OYJIMHHUIUIApHU V3 MUMra KupuTaau. MacamaH,
Xapuaop KaliCh MabMypUH TEpPpUTOpHAN udrapaja KyNpoK >KOMIAIITraH.
PecnyOnukamuzna 13 ta Teppuropuan O6ynunmanap 6op. by O6ynunmanap Oup-
OMpUJaH axXOJMHHU 3UYJIUIH, COHM Ba WKTUMOMM-UKTUCOAMM Iapaxkacu Oyiinua
dapk Kumaau. AXOIMHUHT XaM COTHO OJHII UMKOHUSTIAapH Xap xui. lllyHunraex,
Oy TepputopHall OyJIMHMaIAp €pHUHT XOJaTUra Kapad xam Oup Heda rypyxJjapra
OYJIMHUIIIN MYMKHH.

Hemorpadbuk  KypcaTkuwiap XaM HCTebMOJ  Oyromilapura  Oyiran
IXTUEKIAPHU — [IAKIUIAHUIIUIA KaTTa TabCUp ATagurad  (QaojusriaplaaH
xucoOnanaau. YyHKH XapuJIOpJapHUHT €M Yy3rapuiid OuWilaH ToBapiapra
MyHocabatu Vy3rapaau. PecnyOnukamuszna om0 OopuiiaéTraH  MapKETHUHT
dbaonusTaapuaa axoiau acocaH 5 rypyxra OyJauHaau:

MakTab émmuraya;
MakTab E€nnmaa;
18-30 émraua;
30-50 émraua;

iRl I

50 € Ba yHIaH KaTTasap.

by Oy IUHUII pecnyonnKamMmus axO0JIMCUHHU WIIMHUI -TICUX0JIOTUK
Xycycustiapuaad kenu6 unkanud. Mcrebpmon Oyromiapura OYViaraH 3XTUEXKIApHU
[IAKJUTAHUIINAA MaMJIaKaTAard OWIAJIapHU KaTTa-KUYUKIUTH MYXUM aXaMusTra
sra. MapkeTuHrnja acocaH MamJlakaT aXOJUCH OWJIACHHUHI COHHM Oyiimua 3
rypyxra OyiauHaau:

1-2 xumy;
3-4 kum;
S Ba yHJIaH FOKOPHUPOK.

By OynuHuIm KynruHa MamiiakaTiiapaa Ka0yJl KUJIMHTaH.

MapkeTunrau OoIIKapuIIa ajnoxuja eTuOoop OepuiiaéTraH CerMeHTAaIHs
oenmrucu - Oy XapuIOpPHH COTHUO OJMIIIArd XYJK-aTBOpHUIArd Oenruiapu
xucobnanagn. @Pumunn Kotnep Yy3uHuUHT kuToOMma Oup Hewa OenrwiIapHU
Kypcatub yraau. Yiap Kyiunarmiap:

ToBapHu coTu6 onuill cababura Kypa JoOMMUM, ajoxuia cadbadiaapra Kypa.
Cotu6 onumigan mangaatura kypa. Cudartu, Xu3mar KypcaTtuul TypJapu.
HNxTucon Kumuin y4uyH.
doiinananyBun cudaTuaaru ypaura Kapao:
+ (olmanaHMaiiuran;
+ onaun Qoimananran;
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aouMuit (oiinanaHyBuu;
siHTH (DOJaTaHyBYH;
sHIU (holi1aTaHMOKYH OYraH;

Ll o ol

ToBapJiapra 0yaran MmyHocabaTra Kapao.

Oxopuna aitu® yTwnran Oenrunap XapuJOPHU XapaKTEPHUHU TYIa-TYKHUC
oun® Oepwuira, yHu ToBapra OyiaraH MyHoca0aTH Ba COTHO OJWII WMKOHHSITHHH
aHMKJIAIlra IMKOHUATUHYU aHUKJIamra épaam oepaau.

bo3opHu cermeHTIa MApKETHHT KOHIENITUSCHHUHT XYCYCUSATIapHUIaH Oupu
O6ynu0, Xapua0p TOMOHH/IAH TOBAPJIAPHHUHT Y €KW Oy TypHWHU TaHJAII )KapaéHUHU
TaXJIUJI KHJIAIT 0030p CETMEHTUHUHT KYTUIMTHHU &KpaTHINTa UMKOH Oepau.

bo3zopHu cermMeHTNIapra OYIWIIHM YTKAa3WII XapHIOPJapHUHT TOBapra
Tajabnapu Ba Xxapujaopiap TaBcudiaapu TYFpUCHIATA HT MYyBOMUK OUIMMIIApHU
Tanad KUIaau.

BOSOpHI/I CCIrMCHTJIaII

CerMeHT/IaIIHA
XapaxkTepaaH
OOFJIMKJIUTUTA KYpa

MaKpOCETMCHTJIAI

MHKPOCCTMCHTJIAII

Nukapuna

Yykyp cermeHTIIam

ABBanman

SAxyHuil cermMeHTIIaI

UcrepMonuunap typura
Kypa

Hcrebsmon ToBapaapu

HUCTCBMOJTUYNIIaPUHA
CETMCHTJIAII

Nmina® yukapuin TeXHUK

ToBapiap 0yiinua
UCTEBMOTYUITIAPUHU
CEIrMCHTIAIIl

Wxku Typaru ToBap

HUCTCBMOITYNIIaPUHA
CETMCHTJIAIII

3.1-pacm. bo3op cermeHTaUMsICH TypJapu

MakpocermeHnTnamt 60030piapHu Xyayajiap, MaMmjakatiaap Oyindya yJlapHUHT
caHoaTJallyBUTa Kapad OYJIUIIHU KY3/1a TYTaIu.
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MukpocermeHTiann 3ca Oup MamilakaT  HCTEhMOJYWIAPUHH  sSHAJA
OaTtadcriIpok Me30HIap OVitnua rypyxJjapra o0yaiu.

WNukapuga cerMeHTiamiia CerMeHTIall jKapa€HU KEHI HCTEebMOJIYU
rypyxjgapu OwiaHn OouuiaHuO, KeWMH ToBap €KUM XU3MAaTJIapHU OXHUPIH
UCTEBMOJTYUIIAPU KIacCUpUKANMICUTa OOFMUKIUTUTa Kapad OocKuuMa-O00CKud
YyKypJIaliaiu.

UyKkypJla CerMeHTianl TOp HCTEbMOJYU Typyxjapu (CerMeHTiapu) OusiaH
Oomiannd, KeWWH TOBApHU HIUIATHUIN Ba KYJUITAHWUIN COXACHIAH OOFIUKIUTUTA
Kapab KeHraUTUPUILHU Ha3apJa TYTaau.

ABBaJlaH  CETMEHTJAall MakCMMall 0030p CEerMEHTHMHU YpraHuiira
MYIJDKaJUTaHTaH MapKEeTUHT TaAKUKOTUHUHT OONUTAHTUY OOCKUYUTIUD.

AxyHuil cerMeHTiaml — 0030p MYXWUTH IIAPOUTIAPUM Ba (PUPMAHHUHT V3
UMKOHUSTIAPUHU TapTHOra conmd YTKaszumaarda 0030p TaXJIWIWHU SKYHJIOBYH
Oockuuuaup. Y wuctebMoiumiap Tanabura Ba (puUpMa HMMKOHHUSATHUIA KaBOO
OepyBUM CerMEHTTa TOBapJapHU MO3UIMUIAIITHPUIN MakKcaauaa OO030pHH
ONTUMAaJ CETMEHTUHU KUJIUPUIL OUJIaH OOFITHUK.

Kyitmnaru — pacmaga xapupopnapra (apad ©O030pHM cerMeHTalMsuIamn
ME30HJIapU KEATUPUIMOK/IA.

( HoxkTHUMOMIT-UKTHCOA I \

( Teorpadm: \ ® japoMaj ( Ilcuxorpaguk: \
o xyuyn ® MabIyMOTH ® xaér Tap3u (CTUIIb)
e maxap ® MYyTaxacCHUCIHTU Ba ® YHHOBAaIUATA
Oomikanap (SIHTMUTUKKA ) MTHTUJTATIT
® KUIIJIOK \ )
® TypyX MOTHBALMACH Ba
°
WKJIUM Ba GowKanap
\ 60Lm<anap J /\ )
~ CermeHtaii
TamMouuIuiapu
( Jdemorpagux: \ / \/ XyJIK-aTBOpH: \
\ 4
® KUHCHU ( \ ™ e ¢upmara HuCOaTaH UILIOHYU
® &mn Xouat: ® [IpEeCTIK Japakacu
® ounJjiIa COHU Ba ® Kam XapaxaTiauinru ® TOBapra Hrcoaran
Oomikanap ) (poitnanunurn) WXJIOCH
~ ® UMTHEITUITUTH ® Te3-TE3 UCTEBMON
® KyJIaNINTH Ba KWJIMHUIIY Ba  OowIKanap
oorkanap \ J

g J

3.2-pacm. Xapuaopaapra Kapad 6030pHU cerMeHTAIMIAII Me30HIapH.
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Hctebmonuunap  Typura Kypa  HCTEbMOJ  Tamabfard  TOBapiiapu
HCTEHMOJYUIIAPHUA CErMEHTJIAI Ba UIIa0 YMKAPUII, TEXHUK MaKCcaauaaru ToBap
ucTebMOYMIapy OYiinua hapk Kuiaiu.

Terummm MaxcynoT UILIA0 YMKapyBUMJIap Ha3zapra WiMaral CErMEHT 0030p
napuacu 1e6 aramagu. bo3op nmapuacm Xed xaM MaxcCyJloT TaHKUCIUTUHU
OowIupMaiIn.

bo3zop ysuacu miyHmaii 0030p CErMEHTHKH, YHHHT Yy4yH ymOy ¢upma
TOBApJIAPH Ba yJIAPHU €TKa3U0 OepHIll IMKOHUSTIAPU SHT KyJIall Ba MyHOCHOIUD.

Bo30op cerMeHTalusICHHUHT TaMOWUIUIapy KyHHJaruiiapaup:

» 'eorpaduk TamoMmI;

» llcuxorpaduk TaMoMmI;

» Jlemorpaduk TamMOim,

» XyIK-aTBOp TAMOWHJIH;

['eorpadguk Tamoitmn opkanu OO30pHHM >KOMIAIIYBH, aXOJIMHUHI COHU Ba
3UWINTH, THUXKOPAT (GaOTUSATUHUHT TY3WIHIIHN, PETUOHHU PUBOKJIAHU TUHAMUKACH,
UHOIAIMA JapakacH, XyKyKui 4eKkjamuiap Xucoora oJIMHaIu.

[lcuxorpaduk TamMoWMa HaTHXKacuaa Xa€T Tap3u, IMIAXCHUHT THUIH, >KaMmoaT
XO0JlaTh Kabu XucoOra OJIMHUO, TYpMyIl Tap3W WIAXCHUHT V3 (PaoquaTuma,
KM3UKHIIJIApUIa, KaThUATHA Ba YbTHKOANIApUAA V3 akcuHU Tonaau. lllaxcHuHr
TypH 3ca Xa€TAaH MaMHYH, MEJIaHXOJIMK, Y3rajJap/AeK Uil KypyBuH, Y30UIapMOH Ba
OolIKa xucnaraapaa Oy MyMKUH.

Hemorpaduk TamoWwiiapAa OWJIAHW COHM Ba cudaT TapKuOHU, OWUJIAHWUHT
XaCTUIIMK TUKIA  OOCKWYHM, JapOMAUIMIIUK JapakacH, MAaIIFyJIOT TYpH,
MabJIyMOTH, MIWUIATH  Kabwiap  wHOOAaTra  oJMHAAM  Xamjaa  0030p
CErMEHTAIMSICHHUHT aCOCUU TaMONWUIapuaad OUpH XUCOOIaHa H.

XyJnK-aTBOP TAMOWUIIN OPKAJIA Xapy1 KWIHIITA My, (hoiigaianyBYu MaKOMH,
UCTEBMOJT KAJAALIUTH, OOFIaHMO KOJUII Japakacw, TOBAp XaKUAa MabIyMOT
Oepuiil, ToBapra oyiaran MyHocabaTh XxucoOra oJMHaIu.

Bo30pHU TaxJiuia KWIMII y4yH COH Ba cudaT KypcaTKuwiap, HIYHUHIACK,
pakoOaT XOJAaTUHUHT TaBCU(PHOMACH, TAPMOKHM TY3WJIMIIKA Ba TaKCHUMIIAIIHU
TY3WIUIIHN KYPCATKUWIAPU UIUIATAIUIIN MYMKUH. BO30pHU TaXJuil KUJIUIT YIyH
KypcaTkuuiap Kyhiuaaru 3.1-xanBanga Oepuiras.

Taxmungan Tamkapu ©0030p CETMEHTUHM TaHJalljla CETMEHTJIANTHU
pexanamtupuil  Ky3aa TyTwiaad. CerMeHTIallHM peXalallTUPUIL  KapaCHU
Kyinaaru 00CKUYJIapHU Y3 WUura oJiaJiu:

1. Uctebmonuunap Tanabiapu Ba TaBCU(HOMATAPUHHA aHUKJTAIII

2. UctebMOTUUIapHUHT TypIU-TyMAaHJIUTY Ba YXIIANUIATH TaXJ TN

3. UctepMomuumnap rypyxJjiapu COXaCHHHU UIUTA0 YUKHUIIT

4. VIcTebMOJ CEeTMEHTHHH TaHJIAII
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5. PakobaT MyxuTHaa KOMIaHUS YPHUHU aHUKJIAI
6. bapua MapKeTHMHI-MHKC KOMILJIEKCH 4Opa-Taa0upilapd peXacUHHU HILIa0
YUKUII.
3.1-:;kaaBaua
Bo3opHu TaxJM/1 KMJIHII KYpcaTKUu4J1apu
Kypcarkuuiaap TaBcudguoma

CoH KypcaTkuuiapu bo3op curumu, 06030pHM PHUBOXJIAHMII JUHAMHUKACH,
¢upManuHr OGo030pAard yiymud, ©0030p CaJOXUATH Ba
Oomkanap

Cudar xypcarkuunapu OXTUEXKHU Ty3WINLIM, XapuJ MOTHUBJIApH, YJIApHUHT
JUHAMUKACH, XapuJ >KapaHu, dXTUEAIIAPHU cTaOWILIall,
ax0OpOTIAMTHPHII

Pakobat myxutu PakoOatun ¢upManapHUHI MaxCyJlOT COTHULI XaXk-MH,
¢oiinanaHaéTrad MapKETUHI CTpaTerusjaapu, MOJUSBUN
Ky111a0 KyBBaTjam MMKOHUSATIAPH

Xapuaopaap Ty3UIUILN Xapuaopiap COHHM, XapuJaop TYypH, XapuJIopiiap COHHU
JMHAMHUKACH, XapuJIOpJapHu XYAYAUN XyCyCUSTIapu
Tapmok Ty3unumu YXimam ToBapnap Takau¢ KMIASTraH COTYBUMJIAD COHH,
COTYBUWIAp TYpH, YJapHM HIUIA0 YMKAPUIIHM TaIIKWII
ATUII JapakacH, pakoOaTgard MoTeHIUal MMKOHUSTIIAp,
UIuI1ad YUKApUIll KyBBaTIapy XaKMU

TakcumnarHuHr ['eorpadux  xycycustiaap, COTHII  TapMOKJIAPUHHUHT
TY3WIHILIN XYCYCHUSITIIapH, TPAHCIIOPT OMJIaH TAbMHUHJIAHTAHJIUT U

Bo30pHU CerMeHTalMSACUHUHT PEKaJAITUPUII Kapa€HUHU TAIIKWI ITHINA
Kyiuaaru tanabnapra puosi KWJIHII 3apyp:

® CerMeHTIIap y3apo Oup-Oupu OuinaH (apK KAITUIIU 3apyp

e xap Oup cerMmeHtra ¢akaT HCTEbMOJIYM Tajabura MOC KeIyBUYUCUHU
KUPUTHUII 32pypP

® UCTCHMONUYWIAPHU TaBcUPHOMATapuHU (QUpMa TOMOHHAAH  yIYaIll
MYMKHH OYJIMILN 3apyp

e xap Oup cerMeHT pasMmep OyinMuya OVIMINIMA, SHHU COTUII XaXMH Ba
XapakaTJapHH KOIUIAITHYU yITYalld KepaK

e xap Oup CErMEHT HCTEHhMOJUIIAPK axOopoTra TabCUp OJTUIN YYyH Ba
peKamMa KOMITAaHUSACHUHHU YTK3UII YIyH OCOH Ba TYIIyHApiu OVIHIIT 3apyp.

CermeHTanus >xapaCHUHUHT MyXUM OoCKuuM OYnuO O030pHH MaKCaJIH
CEerMEHTHHH TaHJIAI XUCOOIaHA TN,

Makcanmu CerMeHTHM TaHJall MyaMMOCH JTapiid Japaxaja Mypakkad
OYnn0, yHU eunIll yUyH KyHuaaru KeTMa-KeTIuKaa TYPUIITN TaBCUS dTHIIA]IN:

® CEerMEHT YIM4YaMUHU Ba YHM ¥y3rapuin (YCulll, Kamaluii) TEe3TUTHHU
YpHATHUILI

® CErMEHTHH >KaJI0 €TYBYAHJIMK TY3WINIITUHU TaAKUK STHII
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e V3lalmITUpa€ITaH CErMEHT MAaKCAJWHU Ba TalKWIOT PECypCIapUuHU
aHUKJIaII

CerMeHT ¥yiuaMM YHUHT MUKIOpPHHM Yimyamiapu Ba OWpUHUM HaBOatnaa
curumMu Omnan TaBcudanagu. CerMeHT CUTHMMHMHU aHUKJAIl y4yH TOBapiap
XQKMHUHH, YIIIOy CETMEHT/Ia yJIapHU YMYMUN COTHIN KMMUMAaTH, 0030p >KOUJIAIITaH
TyMaHjla SIIOBYM YyIIOYy TOBAapHUHI MOTEHIHAT HUCTEhbMOIYWIAPU COHUHU
aHUKJIAII 3apypAUP.

bozop curumuHu ypraHum acocujaa unuiad YUKApUIN KyBBaTJIApUHU
HIAKJUTAHTUPUII YYYH Ba TOBAp COTHIN OYyiHMdya TakcUMIIall TapMOFU TY3WJIUIIH
y4yH acoc OynuO XucoOJaHyBUM YHUHT YCUII JUHaMHKacu Oaxonananu. LlyHu
xucoOra OJIMII KEPakKW, SHHU 0030p (GaoguaATH HATIKaJIapW Kysurami, 0o3opia
UIUIall OOFJIMK XapakaTJapHU KOIulald, pexalamTupwiraH (oilaHu OJuIIra
kadoyat Oepullld KEpax.

CermMeHTHU kaj0 eTYBUAHJMIK TY3WJHUIIHA TaAKUK OTUII pakoOaT
JapaKaCcUHM  YpraHUIIHU, MaBXyJ MaxcyJloTiap pakooarOapAOUUIUTUHHA,
Xapuaopiiapra MyHocabaTHu, Takiaug eTuinaéTrad Ba MaBxKy 1 ToBapjapra OyiraH
CEITMEHT DJXTUEKUHU OapKApOPIUTHHHM, MaBXKYyJl Xapuaop OXTUEKIAPUHU
KOHJIUPYBYM MYTJAKO SHTM MaxCyJOTHM 0Oo030pra KUPUTHII 3apypJiurd Ba
MMKOHUSTUHU Y3 UUMTra OJaiu.

V3namTupaéTraH cerMeHT MaKCa[JIapura SpHIIMII YdyH 3apyp Oyaras
TAIIKWJIOTHUHT MaKcaJ Ba PeCypclapyHU aHUKJIAIl CTPATETUK MYyXHM axaMUsTra
sra OynuO, TANIKWIOTHU Y30K MYAATId Makcajjlapura MOC XOJija >KOpHuil
Makcaajiapy OujaH amalira OUIUPHII XamjIa IIyHra MOC XOJija MaKcaum 6o30paa
UIUIall y4yH MOTEHIMAT WMMKOHUSAT PECYpCIapUHU ATAPIUMU EKA NYKIUTUHU
VpHATUII yUyH 3apypAup. ByHUHI ydyH TaBaKKaT4WJIMKHHU XHUCOOJaIl Makcajara
MyBOUK. TamKWIOTHUHT  TaBaKKATYWIMIMHM ~ XHCOOJAIl y4yH Maxcyc
MapKETUHT, KOHCAJITUHT KOMITAHUSITIAPUHU TAKJIU( KU MyMKHH.

WMkoHnii  0030p CerMEeHTJIapM  COHMHM  ONTUMAJUIAIUTUPHUIL  YYyH
KOHIIEHTPJIAHTaH Ba AUCIIEPCIU yCIyOlIapHu UIIaTUIN MyMKUH. KOHIIEeHTpIaHran
yClIy0 KENTyCHJard sSXIId CErMEHTHU axTapuilira acocjaHraH. ¥ yHYa KUMMaT
Oynmaras, JIEKMH KaTTa BaKT XapakaTilapwHu Tanad xuiaau. ucnepcnu yciyo
Ovp BakTHUHT ¥y3ujga Ovp Hewya 0030p CEerMEHTHAAa MIJIAIIHM Ky3[a TYTaiw,
KeMMHYAIUK MabiIyM JAaBpaard (aosidaT HaTWXKaJIapuHU Oaxonaml ynu OuiaH
camapaJiupoK 0030p CErMEHTUHU TaHJIAWIH.

doitnanu OYiAraH CErMEHT >KOPUM COTYBHUHI IOKOPH Jlapakacura, FOKOpU
ycum cypbarura, 10KOpH (oiiia HopMacura, COTUIN KaHalu Tajlabiapura peai Ba
pakoOaTra ynaamiIa OYIUIM Kepax.

bosopaaru dhaonusaT crpaTerusuiapuHu acociamia yq TypJard crpaTerusiap
UIUTATAITATITN MyMKHWH:
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1. nudepenumanianmaran MapKeTUHT

2. nuddhepeHnrasiaHrad MapKETHHT

3. KOHIIEHTpJIaHTaH MapKETUHT

AManuér uIyHd KypcaTaaukd, 0030p MyHOcaOaTiIapuHU TUKIAHWUILW Ba
MIAKJJIAHUIIA ~ JaBpuja TaAOUPKOPJIUK TY3WIMIIMAA KYymiad KopxoHaiap
muddepeHnaIaHMarad MApKeTUHT CTpaTerusicuin yiad typau. by crpaterus
dbupmanu XapuaopiapHU Xapuz kapaéHu Ba ToBapra Oyiaran MyHocabaT xamjaa
MOTHUBALIMSICUJIATH TypAU-TYMAHJIMKKa 5Mac, OajKud Xapuaop >XTUSKIApHia
KU3UKHUIIHA YMYMHUIUTUATA MYJIKATHHA OJa]IH.

bynpaii ToBapiap Ba MapKETHUHI JacTypjlapuHU HILIA0 YUKUII OpKAJIU
bupma ¥3 Makcaaura xapuJopJlapHU YpTaua MacCaCMHU KOHIUPHUO SPUILHUIIH
MyMKUH. CTpaTerusiHu unuiatyBun Gupmaiap MmyBadPaxkusTHHUHT MyXUM OMUITA
Oynu0 CTaHAAPTIAIITUPUINIM Ba TOBAp MUUIA0 YUKAPUIIHU YMYMHIIATH
xucobnanagu. JuddepeHunannanmarad MapKETHUHI CTPATETHSICH  MaxCyJoT
unuiad YUKApuIl Ba COTHINAA KaM XapaXaTJIapHU TabMUHJAWAU. bupok
X.Meddepr TabkumnaraHugex, «Oy cTpareruss 3aMOHaBUN  MapKETHHT
TaMOMUJIIapura Kapama-KapIiu Typajan».

MapkeTUHIrHU 3aMOHaBUH KOHILIETILMACHIA WKKUTA CTpaTerust KYpUIaau:
mudepeHIranIaHrad Ba KOHIIEHTPJIAHTaH MAPKETHHT.

Huddepenunanianran  MapKeTUHI  cTparerusicua (QupMazaH  yHUHT
daonmusaTHHM OMp HEYa CErMeHTAa YyJjap y4yH Maxcyc Huuuiad YuMKapwuirad
TOBapjiap Ba MapKETUHI JacTypiapu OYinumiumHu Tanad kuiagu. by crparerus
XapUIOpJApHUHT MOTHUBJIApU Ba TYUIyHYaJIapura MOC KEJIyBUM MAapKETHHT
JaCTypH Ba XapuaopJiapra MyJDKaJJIaHTaH MapKETUHTHUA aCOCUM TaMOWMIIMTA MOC
kenamu. by cTpareruss xapumopHu 0030paard XOoJATUHU TYJIUK udbomaIaiy,
HIYHUHT YYyH, Koujara Kypa, IOKOpM COTHMII XaKMMHHU Ba KOHIEHTpJIAHTaH
MapKETUHI CTpaTerusicura HUCOATaH KUYMK TaBaKKaTYWIMK JIapaKaCuHU
TabMHWHJIANIN.

Juddepenunanianran MapKETUHT CTPATErHsICU FOKOPU MHBECTHUIUS, UILIA0
YUKAPUIIl Ba OOMIKAPUIN Xapa)kaTJIApUHU Taslad KWJIaJH, ITIYHUHT YYyH Y WUPHUK
KOpXOHAaJIap Y4yH 3apypIaup.

Maxcynor muddepeHmanusacy — Typiau 0030pra YUKUITHUHT KEWWHTHU
uMKOHuUSITHIUP. by OupuHuYm HaBOaTga TOBap TaKCHMIIAIIAA AUBEPCUBUKAIIISL
CTpATETUsACUHU 0O OOpUIITA aCOCIaHA/IH.

KoHLeHTpIaHraH MapKeTUHI CTPATEeTUsiCU KOpXOHanapAaH OO30pHUHT
doiinann cermMeHTUra, SAbHU OUTTAa €KUM OUp HEYa CErMEeHTHra >YbTHOOPHHU
KapaTuImHu Tanad Kwiaau. by 06o3op cermentura ¢upma Outra €ku OuMp Heua
MaxcyJloT OWiaH Xamaa MakcaJJld MapKeTHUHI JIacTypu OwiaH €Homaiu. Y3
Ma3MyHHUra kypa Oy cTparerust 0030p 4yKypuacu KOHLEMIUSCUTa MOC KeNajH,
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SBHU IIyHAaW 0030p CErMEHTH/Ia UIILIall KepakKH, ToBap ymoy ¢pupma Ba YHUHT
eTKa3u0 OepHIll UMKOHHUATIAPU YUYH KYNPOK MOC KeIyBuUM OYIMO XucoOiaaHaIu.
KoHneHTpiaaHran MapKeTHHI CTpaTerusiCu KYNpOK KWYMK Ba ypTa KOpXOHajap
YU4yH MOC KelaJu, YyHKH OO030pHUHI Oapya CerMeHTIapuja UIIall Y4yH Xamjaa
KalTa 3TapJiv MOJIMABUIA BOCUTAIAPHU OYIUIIM Tanald eTHIManIn.

bozopuu nozunusuiamTapuil — Oy amoxuaa 6030p cerMeHTIapuia MaxcysioT
KOHIEMNIMACHHN aHUKJIAII TEXHOJOTUSACUAND. [103UIMSsIaIITUPUIITHUAT MaKCaal —
MaBXyJ Ba INaKUIaHa€TraH (QUKpPIApHU TAAKUK KWIHII, Xapuaopiap EKu
yJIAPHUHT TYPYXUHHM MaxcCyJoT MapameTpiapura 0yiaraH MyHocabaTMHM Oaxosail
TaxJWINJAH, Makcaajau O030pHM yImIOy CErMEHTHa MaxCyJIOTHU pakoOaTiiv
ap3aJUIMTMHY TabMUHJIALLZA ILIyHJAd TOBap MNO3ULMACUHM MApKETUHI Yopa-
TagOUpIAPUHU YTKA3UII MyIu OWiIaH Ty3uligad uoopar.

MaxcCyJn0THH camapaiv MO3ULMUIAIITAPUILI YUYH Tajlad Ba TAKIU(HU MyXUM
TaBCU(DHOMAIApUHM, XapUJl TYFpUCHAA Kapop KaOyn KuwiMijga Myipkan Oynub
XUCOOJaHYBYM OMUJUIAP TAbCUPUHHM YPHATUII Ba YpPraHwil 3apyp. AHHKJIOBYU
OMMJUIAP 3Ca MAxXCyJoT cudaru, cudar rapakacu, UIIOHWININTH, CHEPTOXaKMHU,
IU3ailHu Ba TOBapHU pakoOaTOApAOUUIMIMHM OOIIKAa KypcaTKU4jaapu OYIuIn
MYMKHH.

bo3opHU MO3UIMSUTAIITHPUIITHE TYFPH TAIIKWJI €TUIMIIN MAapKETUHT pexXacu
Ba KOMIUIEKCMHU caMapajiy uiuiad YuKapuil mapT-mapouTy 0ynud xucobianaam.

3.3. MapkeTHuHI/1a TOBap cuécaTu

ToBap-mypakka® Kym Kuppaiu TylIyH4Ya, OMpPOK OyHJa SHT acoCHil Hapca
UCTEBbMOJ XYCYCHUSTIIapH, SbHU TOBAPHUHI ¥y3 BazudacuHu OakapHIl-yHTa sra
OyiraH UICTEbMOIYMHUHT €XTUEKIAPUHHU KOHIUPHULI XyCYCUATUANDP.

ToBapHUHT UCTEHMOT KUHMATH YHUHT UCTEHMOJ XyCYCHUSITH MaXKMYacHIUP.

ToBapHHMHTI KyHHJaru XycycusTiiapura kapad anoxuaa ypTu0op Oepuiiaau:

-paHru, ynakoBkacu (ypaiu, OOfjami), TalllKd KYpUHUIIMHUHT (acoxaTu
(Iu3aiiHu), eproHoMuK  xycycusariaapu  (dolpganaHumi, TabMUpjalml — Ba
OOITKaTapHUHT KyJIaiIury Ba OomIKaiap).

ToBapHu WIUIA0 YUKAPUILIAH OJIUH YHUHT MCTEBMOJI XYCYCHSITH TaXJIWI
KWIMHATH.

ToBap-Mypakkab Kyn Kuppajid TylIyHuYa, OMpOK OyHJa 2HT acoCHUi Hapca
UCTEHMOJ XYCYCHSTIApH, SbHU TOBAPHUHT ¥y3 BasudacuHu OakapHIl-yHTa dTa
OyAraH UCTEbMOTYMHUHT €XTUENKITAPUHI KOHIUPHII XYCYCUATUHP.

ToBapnap Kylugaru Me3oHapu Oyinda aoxuaa rypyxJjapra OyiauHau:

® MakKca/JId KypcaTkuy Oyinua

e 6030p Typura Kypa
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e (oiinananuiira Taiépaurura Kypa

® CTEHMOJIUMIIAP COHUTA Kapald OYIuHaIu.

Makcamiu xapakTepura Kypa sca TOBapiiap UCTEbMOJ TOBapjapu Ba UIILIA0
YUKapHUIIra Ouj ToBapiapra OyJInHaau.

Hcrepmon ToBapymapy — Oy MIAXCUH HMCTEBMOJ YYYH MYJDKaJUIaHTaH
TOBapyapAup. Yiap KyHJaJduKk Tajnad ToBapiapu, AAcTia0Kd TaHJIOB acocuja
OJIMHAJUTaH ToOBapyiap, ajoxXuja Tajlabjgaru ToBapjap, MAacCcuB Tanadaru
ToBapJsapra OViInHaIH.

Kynpganuk Ttana® ToBapiapura KyHAATUK TYypMyIl YYyH 3apypuil O3MK-
OBKATJIap, KUP IOBUII, TO3aJall BOCUTAJAPHU, YU XYKAIUTH YUyH 3apypuil Maunja
TOBApJIAPHU KUPUTHUII MYMKHH.

KyHpganuk ucrebMon ToBapiapyuHU MCTEbMOJI KUJIUII MHTEHCUBJIUIHUra Kypa
yJapHu ¥3 HaBOaTuaa 3 Ta Kyilu Typyxra aKpaTUIl MyMKHH:

1. Joumuii 3xTu&xaaru acocuii Topapiap (HOH, XyKalluK COBYHH)

2. UmmyncuB Tap3aa coTHO OJIMHAJAUTaH ToBapiap (Cakuy, ra3ara)

3. ®@aBKyJno/1a XoJaTiap y4yH Xapu/J KUIMHAIUTaH ToBapiap (30HT).

JlacTnaOku TaHJIOB acocujard ToBapiap cadura: meOesn, KHHuM-Kedak, yil-
pPY3rop y4yH 3JIEKTp >KMXO3Japy KHpaau Ba y XapUAOPJIApHU KUECHAIIHH, HapX,
MOJa, AW3aiH >KMXAaTUJaH TAaHJIOBAAa OWUp MyHYa MYJ0Xa3a IOPUTUIIHU Tajad
Kujaau. Yly ToBapiap:

eyxmiam ToBapyap (cudar xKuxarnaH Oup-Oupura SKUH, JIGKHUH JIU3aiH,
Hapxu Oyin4a dapkiananu,)

eay0Xya KYpUHUIIArK ToBapaap (paHru, (pacoHu, HaBU KUXATH/IaH)

[laccuB Tamabpgaru ToBapjap — Xapuaopiapra HOTaHUII €KU yiap Xycycuaa
XKyJla KaM yUAJaiauran ToBapiapaad Tapku6 ronaau. MmmaTumn BakTura Kypa

eKH1CKa MyAaaTiu (oiiaraHuITra Oujl ToBapiap

ey30K MyJAaT/id (poManaHuIlra Ou 1 ToBapiap

ToBap cuécatnuHu acocuit Makcaau 6ynuo

e hoiimaHn TabMUHIIAIIT

®TAKCUMOTHH YCTHUPHIIIL

e pupma xapakat Kuja€Trad 0030p yIYUIMHU KYTalTUPHUILI

eumIad YUKAPHUII Ba MAPKETUHTIITA XapaxXaTIapHU TeXkKalll

e IMIDKHH OIIMPHUII OYIu0 XucoOmaHaau.

ToBap cuécartMma acocuyd Makcaara OHPUIIMII KyHHUJard coxajaapiaru
Bazu(agapHU Xaja dTULI OPKAJIA aMajira OMIUPUIIaIN:

® YHUHT WHHOBAIUSACH

eBapualus

e U pepenHuus
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® CITUMUHAITUAS

eMapKaHU YpHATHII Ba TaHJIAII

®KaIOKJIaIl

®TOBAapHU IIAKJIH, TYpH Ba OOIIKaIap

[Iynara Moc X012 ToBap CUECATHHUHT Macallajapura Kyhuaaruaap KHpaau:

® SIHTH TOBapJIAPHH KHUIUPHIII

®STHTY TOBApJIAPHU PUBOKIAHTUPHIII

e(0030pra SIHT'Y TOBapJIapHU KUPUTHUIIT

®TOBAp MIAKJUIAPHHH aCOCIIAII

eTOBap cU(aTUHU TAPTUOTA COJIHIII

©0030p/1aru STHTY TOBapJjap XyJIK-aTBOPMHU HA30paT KUJIMII Ba OoIIKaiap.

bupunun 3 Tacu 0o30pra SHrM TOBapjapHU KUpUTAETTaHAa Xad STUIIAJH,
KOJITaH BazuQalapHU Xal 3TUII TOBapHU OyTyH Xa€TH NaBOMHUAA aMalra OIIajiu.
ByHUHT ydyH, TbHH KapOpHH acocjall y9yH TOBApHU XAETUHWIMK LUKIA MOJIEIH
UILTATHIIAIH.

ToBapymap Ba Xxu3matiiap acCOpTUMEHTH — Oy (oiigananum Oyiinya Oup-
Oupura >KyJia yxiiani ToBapiap (Xuzmamiap) TypyXuaup.

ToBap cudatu — 6y TOBapHUHT ¥3 QYHKIMUIApUHU OakapuIlja KypuHaIu Ba
y Ky#lugaru mnapamerp OuiiaH XapakTepilaHaJu, SbHU Y30K MYIJIaT XU3Mar
KYpCaTHUILH, MAIIUKIUTH, (olilaJaHuIIIa COANATUTH Ba OonIKaiap.

Mapxketunr (anu Oyiinya ToBap cudatu xapuaopiap Oepran 6axo OunaH
yIT4aHa/Iu.

Xap Oup xapumop ¥y3ura eKkaH TOBapHU COTHO OJaau, UCTEHMOIYHIIAP dca
pakuOiap ToBapura HucOaTaH KYIOPOK HXKTUMOHMM  eXTUEXKIApUra MOC
KenyBUwiIapuau Tannamanu. [llyHuHr y4uyH pakoOGaTOapounuinK (TaHJIaHTaH
0030paa TOBapHU COTHUIII UMKOHHUSATH)HU (PakaT pakuOIap TOBAPHU COJMIITHPHUII
OpKaJId aHWKJAIl MyMKHH. PakoOaTOapaomuk HUCOMM TyllyHYa, aHUK Oo3o0pra
Ba YHTa KUPHII BaKTUTa OOFTUKIUP.

ToBap pako0aTOapAOUUIMIMHU YPraHWIl Mypakkad Ba y3 vuura KyWujaaru
OOCKUYJIapHU OJIaJIu:

- TOBapHU COTHIII OO30pPHU YpraHUII,

- pakuOnap XxakKuaa MabIyMOTIap WHAFUIIL,

- ICTEbMOTUMIIAP TATA0apUHU YpraHuUI,

- pako0aTOAPIONITUTHHY OLITUPHUII OYirda Tagoupap Uiiad YUKHIIL,

- unutad yukKapuin Ba 0030pra CMHOB COTHILIAPU OWJIAH YMKHUII XaKUAaru
Kapop.

by wMacamamapHu Xan KWIHMII KOPXOHaJa TOBap pPaKoOaTOapAOIUIUTH
JTapakacHH 0axOJAITHUHT Y3ITyKCHU3 TH3UMUHU SPATUIITHY Tajla0 KUJIaIH.
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Xap KaHmail ToBap 0o30pra YMKWIIM OWIAHOK ¥y3 pakoOaT KOOWITUSTHHU
nykora Oonutaiau, Oy >kapaéHHU CEKMHIATHIN MYMKHUH, Oy UKTHCOIUM (oiiga Ba
OJIIUHTH OyIOM pakoOaT KOOWJIMATHHM TYiIa MYKOTUIN MaiTurada 0o3opra sSHTH
TOBap OWJIaH YMKUIIT UMKOHUSTUHU Oepajiu.

Pakobat cy3u nOTMHYagaH OJMHraH OYiIMO, Makcaara HSpUIINII YYyH
KypamHu Omngupanu. boszopna pakuOmapHUHT Makcaau XapUAOPHH TOBApPHU
XapuJ KWINIITA kKAl KAIUIgaH noopar.

ToBapHuHT pako0aTOapIONITIIMTHHE Oaxojaml KyHuaarda OOCKUYWIApHHU Y3
WYUra oJaJiu:

- 0030pHU TaxJui KWIKWO, Y3UMH3HUHT TOBApUMU3ra yXIiaml HaMyHACHUHH
TONHO OJIMIIL,

- OW3HUMHI TOBap OWIaH COJUIITHPUIIAAUTIAH TOBapjapJard acocuil
KYypcaTKA4YIapHU Oenruiai;

- Y3UMHU3HUHT TOBApUMH3JArd HHTETPal pako0aTOapJONUIMK XYCYCHSTHHU
aHMKJTAILL.

PakoOatHuHT acocuit Kyposiu OYiau0, TanmaOHU MIAKIUIAHTUPUII Ba COTUIITHU
parOaTIaHTUPUIIT BOCUTAIAPU XU3MAT KuUJagu. Acocuil axOOpoTHHM Xapujopiap
TOBap HUIUIA0 YMKApyBUMJIAPAAH OJIMIIAAN. XapUAOPJIApHU acOCaH TOBAPHHUHT
MCTEbMOJI KUHUMATH KU3UKTHpaau. PakoOar acocaH KyWujard KypUHHIILIApa
OYyIUIIM MYMKHH: TOBApJIAPHUHT XMU3MaTiapu Oyiinuya, OuUp XWJI EXTUEKHH
KOHJMPUIITa KapaTWIraH pakoOaT, OMp XWJl TOBapHH Xap X (upmanap umnuiad
YUKApUII OpKalIKu Oyiaaurad pakoOat; €ku Oup Xuil pupma TOMOHUJAH Xap XU
Mo U (HUKALIHIIA TOBAP HMIILIA0 YUKAPHIILL.

Hapxunap opkanu pakoOaTialiuii SHT KEHT TapKaJraH.

Xo3upru naBpja pakodar y3ura xoc kuéda kaco ermokaa. Hapxmap coxacuna
pakoOaT WIUIad YMKAPHUIITHU XapakaTiap SHI KaMm OYyJaguraH mamiiakatiapa
Hyira KYRUIIHA Tanad Kujaaau.

Hapx Ounan pako6aT yrMuiiijia 3pkuH 0030p pakobatu Oyiran, 6o3opaa oup
XWJI TOBapjiap Xap XWi Hapxyap OWiiaH COTHIITaH AaBpiapja Mmaigo OynraHmu.
Nnuta®d  yukapyBYM HapXHU TAcaWTUpUIN OujaH Y3 TOBapHHH aXXpaTuo
KypcaTHllra, yHra bTHOOpPHHM KapaTHIlra Ba NMUPOBAp]] HaTHXada y3U HCTaraH
0030p XMCCaCHHM SrajUlallira 3pHUIIraH. XO03UpPrH 3aMOH 0030p IIapouTiapuia
HapX OWJIaH OYWK pakKoOaT amas KWIMaiau, YyHKU UIUIa0 YMKapyBUUIapaad Oupu
HApXHU TACaWTUPUINN OWIaH YHUHT PaKuOM XaM NIy WITHU Kuiaaaw, Oy oca
(dbupmaHuHT 0030pAard MaBKEMHM Y3rapTupMmaiau, OajJKku, yMyMaH TapMOKJaru
doiigaHuHr MacaluIura, acocuil (OHAJNAPHU SIHTUJAII Ba KEHTaUTHpPHUIL Y4YyH
WHBECTUIIMSUTAPHUHT KaMmaiumura om0 kemamu. Hatwxama xyTwnran 3adap Ba
pakuOIapHU CypuO YMKApHII YpHUTA KyTHJIMAaraH XOHaBaWpOHJIWK Ba CUHUII 103
oepamu. llly cababim caHOaT MOHOTIONUSTIAPH HAPXJIAPHU HIIOKH OOprYa y30KPOK
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yuiad  Typuinra, TaHHApXHH XamJa MapKeTUHT XapakaTiapuHu ToOopa
nacatupu6, Qoimann kynadTtupuira WHTAIAIUM. DaH-TEXHUKA TapaKKuETH
IOTYKJIapu Tydaiin pakoOaTHUHT Hapx OwiiaH OOFJIMK OYiIMaraH ycyJiapujaH
doifalaHUIITHUHT KyJIail IapoUuTIapH r03ara KeJau.

Hapxcus pakobaTna TOBapHHHI HapXH 3Mac, Oallku YHHUHT IOKOpU cudar,
NacT MCTEHbMOJ HApXH, 3aMOHABUU TU3aiiH, CEPBUC XU3MaTH, UILIA0 YHKapra
dbupma nryxpatu pakoOaT KYpariMHUHT aCOCUI OMUJINTA aillaHaH.

Hapxuu macaiitTupu® ©030pHHM sramiaml CTPaTeTHsCHHU  YpraHHIIa
KyHuJaru capoJsuiapra >kaBo0 TOMWIIA]IN:

-OoIIKa  TOBapjapHU  pakoOaTOapAONIIUTUHUA  OCJITUIOBYM  OMUJLIAP
Karicuiap?

-pakoOaTun-pupMaIapHUHT  pekjamMa  BOCUTaJapu Ba COTHUIITHU
parOaTIaHTUPUIN YCyJUIapy KaHaan?

-Kaiicu caBjo OeJruiapy UIUIaTUIMOKAA?

-pakoOaTUMiiap TOBapJApUHUHT YpamMacu-Oe3akyiapu, AU3aliHUIa HUMAaJap
Ky3ra TanuianMoK 1a?

-TOBapHU Ka(oJaTiIu Ba YHJAH KeMHHI Y UIIUIATUII JaBpiiapua KaHaan
CepBUC TakIu( KUIMHMOK/1a?

-MUWUIMA CaBAO TapMOKJApU OpPKaJIM TOBAap COTHJIMOKAaMU Eku (pupma V3
maxo04acCUHHU OYraHMu?

-pakoOaTUYmiIap KYJJIadTraH TOBap XapakaTu (TpaHCIOPT, 3axypajap XaXMmu,
oMOOpJapy Ba yJIAPHUHT >KOUIaHUIIIH.

XapuJOpHUHT XapakaTjapd HMKKM KUCMJAaH TallKWJ TOIMAaad, YHUHT Oup
KUCMHUHHM XapuJl Xapaxatjiapu (ToBap HapXu), UKKUHYM KUCMUHU YHU HCTEHMOJ
ATUI OMITaH OOFJIMK XapakaTiaap TAIIKUI dTaJIH.

PakoOarbapmonuiuk KeHr TymnryH4da Oynub, yHra kymiaad oMuiuiap TabCcHUp
ATajH.

KK Jlamben pakoOatnu ad3a/uMKIApHM HMKKUTA KEHI KaTeropwusiapra
rypyxJaiiii — TalllKy Ba WYKHU paKoOativ ap3ajiukiap, SsbHU (GupmMa Ba TOBAPHU
paKkoOaTAONUIUTHHU  TaBCU(IIOBUM  pakoOaTinu  ad3autMKiIapaup.  Lamiku
pakoOatiu ad3aummk ToBapHH «0030p KyuuHU Hudomamaiinu, spHU y 0030pHU
UMTUE3NN pakoOaTtuugarura HUcCOATaH IOKOPUPOK COTHUIN HapXJapuHU KaOyi
KWIKIITa MaxOyp KWwia OJlafd Ba MaBXyJ TOBapiapJaH HOPO3U OyiraH
XapUIOPIAPHUHT HUCTAKIApPUHU aHHUKJIAIl Ba KOHAWPHUIIAArd ad3auIHKIapra
tasgHaau. Muku pakoOaTiu ad3amuivk GUpMaHUHT UIUIA0 YUKAPUIL Xapa)kaTiapHu,
pakoOaTuMaH Kypa KaMpOK TaHHapXra SpUIIMIITa MMKOH OepyBuM Ba uIIad
YUKAPYBYM YYYH KHMMAT XOCHWJ KWJYBYM TOBapra acOCJIaHTaH XamJla COTHIII
HapXJApUHUHT 0030p €KUM pakoO0aT TOMOMHIAH TACAUTHUPWIMINUTA KYTIPOK
Jnapakana 6apIoNuTd KWITyBYH IOKOPUPOK YHYMIOPIUK OKHUOATHTUDPY.
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ToBapuu kan0® eTyBUaHIUTH Ba pPakoOATOApIONLIMIMHU U(OJATOBUH
OMUJIIAp KIacCH(PHUKALMACH CXAMACHHU 3aHXUP KYPUHUIINA KYPCATHIII MyMKHH:
HapX — cudaT — CepBUC — MAPKETUHT MYXHUTH.

Pakobatbapmonuk cudar Ba KHAMAT oMWUIapu OWsIaH OOFIMKIUP. Yiap
cudar, MKTUCOAMET Ba MAPKETUHT KypcaTKHujaapw EpaamMu  OWIaH —TYIIHK
TaBCU(TAHUIIIA MYMKHH.

dupmaiap MaxCyJOTHUHT XOJATHHU aHWKJIANIIA YHUHT SIIanl JaBpUHU
TAQIKUK JTHINTA TasHAaWwiIap. MaxCyJOTHHHT SIIall JaBpW TOBApHUHT 0Oo030pra
KupuO KenumuaaH Oomnuiad, To YHHHT 0030pJaH YMKUO KITUIIUTA Kagap OYyiaraH
JlaBpj/la aMaJira OIIMPHJIAIUTaH Taa0upiapaaH udopaT KOHUENIusaup. bupuHun
MapTa TOBApHMHT slIall JaBpu KoHuenmuiacuHu 1965 iwumu Teomop JleButr
TOMOHMAH €bJIOH KUJIUHIaH.

ToBapHHWHT sIIAII JaBPU TYPT THNTAa AXpATWIAAN: MaXCYJIOTHHUHT KaTTa
CHHOUHUHT SIIall JaBpPH, MaxCyJOoT TYPHHHUHT SIIall JaBpH, KyJIIaIl
YCYJUIAPWHHUHT SIIANI JaBPH, MaxCyJlOT MapKaCHHHWHT sIami faBpu. MacaiaH,
OMpHHYKCHUTA COaT MHCOJI KWJIMO KEITHpCaK, MaxCysloT TypHra 3ca Kyl Ba ocMma
COoaTJIapHM KEJIITUPUII MYMKHH, KyJUlall ycyulapura Kypa 3ca KYHFUPOKJIU
coaTyap/iaH (poiTalaHUIITHA MUCOJT KAJIUO KeITUPHUIIT MyMKHH.

MapkeTuHr Makcajyrapuja Sam  JaBPUHUHT  JKaMHd — TYpTTa THIHU
Yypranunaau, pupMa movpacuia UKKUHYA Ba YYUHYU THILUTAPUTA KYTIPOK YBTHOOD
O0epunanu. bupuHunch mry cuHdra MaHCy0 MaxcysoTra Tajnad macasauraH JaBpa,
TYPTUHUYMCH 3Ca PaKoOaTdyn (pUpPMaHWUHT MaBKECHMHU aHUKJIAINI 3apypPHUATH a0
OynraHaa KyUTaHWIaIH.

ToBapHUHT aHBaHABWI sIIAll JaBpuja Kydujgard OOCKUYIap aXpaauo
Typaau.

1 .n11ab YMKapuIIL;

2.KUpuO KEJIHUIIL;

3.ycu;

4 .eTyKIuK;

S.TYUWHUIL,

6.MHKHUPO3 (KACOMJIUK).

Amania xap 6up MaxcysoT yayH Oy Hapca Xap XWil KedaJu, alpuM ToBapiap
0030pra KUpuO KEIUITUHUHT y30K JaBpUHHM OONIMAAH Keuapaau, OoIIKacu Te3zia
KUpUO Kenaau, TapKaidaau, y30K MyaaaT 6apKapop cakjaaHuO TypaJu.

ToBapHHMHT smam gaBpu OOCKUYJIAPWHHU AHHWKJIAIIHUHT ACOCHH ME30HHU
MaxCyJIOT COTHII XaXMH Ba (poiia HopMacu TUHAMUKACHINDP.

dupMaHUHT camapalii TOBap CUECATHHU OJIMO OOPHINN UKKH WHPUK MyamMMO
Owinan Oornmukaup. bupuHumman, ¢upma MaBXya TOBap HOMEHKJIATYpacu
ysrapacujaa SIam JaBpu OOCKHUJIAPUHU XHCOOra OJraH XOJIJa MIIMHH OKHJIOHA
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TAlIKWJI STUMIHU TAIIKWI OTUIIA JIO3UM, HKKMHYUAAH, SHTM TOBAap HILIA0
YUKAPUIIIHY Y3 BaKTH/a aMajra OlMUpHUII Kepak.

®dupma 10MMO TOBap CTPATErHSCUHU TAKOMWJUIAIITUPUO Oopuiu 3apyp. by
OapKapop acCOPTUMEHT TY3WIMILIWIa, IOUMUN COTyBra Ba (oijgara SpuIIMINTra
UMKOH OepaJiu.

ToBap cTparerusicu HICTUKOOJ y4yH UILIA0 YMKApUIaau Ba GupmMaaa MaBxKy/a
TOBap MHUKCHU >Kai0 eTyBUAHJWTHHHM sXIIuWjam Oyiudya 3 Ta CTpaTeruk
MYHAJIUIIHYU §3 UYUTa OJIaJIN:

1. ToBap MHHOBAIIUSICU

2. ToBap Bapuanusicu

3. ToBap >TUMUHALIUSACH.

ToBap MHHOBALMACH CTPATETUACH STHITM TOBApHU MIILJIA0 YUKAPUII Ba TAIOMK
ATHUII TaCTYPUHH aHUKJIAUAW. BUPOK «SIHIU TOBap» TYUIYHYACHHHU TYpPJIM TaJKUHTa
3ra Ba TAKOMWUIAIITUPHILHU acociaml cudaruia WIuiaTHiIaay, MaBxyl TOBapHU
SHrUJIall Y9yH WIUTATHIIA TN,

Mapxyn Hazapus Ba aMalM€r]a HWHHOBALUS <«SIHTWIMK KUPHUTHUID) Ba
«SHTWIMK» TyLIyHYanapu OUjIaH CHHOHUM XHUCOOJIaHa/Iu.

Bo3op nHHOBanusCcH AeraHAa MaBXya MaxcyJoT Oyilnua sIHTM FOSHU OJIUIL,
IIYHUHTJEK SHCM MaxCyJOTJIapHU MIUIa0 YMKUMII Ba 0o30pra YHMKapHII
TYLIYHUJIAH.

ToBap MHHOBALMSACH SIHTM TOBAapHU MIUIA0 YMKUII Ba KYJUIAIIHU KYy31a
TYTaau Ba amajira OMMPHUII IIaKau Oyinuya ToBap auddepeHnuanuscu Ba ToBap
nuBepcudukanusicura OViIMHaIu.

ToBap nuBepcudukanusc y3uaa pakodaTyu ToBapiapiaH axpaiud TypyBUU
KWIaaurad OMp KaTop acOCJIaHTaH TOBAp MOJIU(DUKAIMACUHUA WIUIA0 YWUKHII
XKapa€HUHU MYKaccaMJIalITHPaIu.

bo3zopHu Moaudukanusiamia CoOTUIl XaXMUHU OLIMPHUI, UCTEBMOIYUIAP
WIIOHYMHU KO30HUII, SIHTU 0030p CErMEHTJIApuUra TOBAPHU UYMKAPHIL, MIXKO3Jap
bTHOOPU Ba KU3BUKUIIMHM YOy ¢upma dYuKapa€TraH ToBapjapra KaparTwill,
XapuIopJIapHU TOBAPHU UHTEHCUB HCTEBMOJIMHY parOaTIaHTUPHIL OpKaJld amaira
OLLIPHUIIA]IN.

ToBapuu Moaudukanusiamaa ToBap CUPaTHHU OUIUPHUII, TOBAP XOCCACHUHU
SXIIAJIAI, TOBApHU Oe3alll Ba TalllKU JU3alHUHU SXIIWIAII KY31a TyTHIaIH.

MapKeTUHr-MUKCHU MOAM(UKAIMUIIAIIIA 3Ca MApKETUHT 3JIEMEHTIapHiaH
TYIMK  MIUIATAIIHK ~ HA30paT  KWIMII ~ ONTHUMal  Makcajla  MapKETHHT
DJIEMEHTJIAPUHH LIAKIUIAHTUPUIL Ba KYJUIALl Ky3JIaHAIU.

Makcanmu O©030pHH  Y3NAINTUPHUIT WYIJIAPUHU  KUJUPHIIIA MYKOOMIT
cTparerusiapau anukiam ydyH M.Aacodd tomonuman 1966 iwmnnma Ttaxmud
THIITaH «TOBap-0030p» MaTpUIIACH UIILTATUIIAIH.
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3.2-xanBaj
«ToBap-06030p» maTpunacu

Tosapuap Bo3opaap
Kopwuii Aurn
Kopuii bozopra uykyppok kupud 6opuii bo30opHU pUBOKIAHTUPUIIT
CTpaTerusicu CTpaTeruscu
o CoOTHUIIHM KaJaJlJIaITHPUILL e Suru Gozopmnap
e SlHru xapuaopiapHu KUJIUPUIIT e SlHru coTui Xyanyajiapu
e PakobarunnapHu CUHAMPHIL e Xankapo 6o030piap

L4 TOBapHI/I HCTCHBMOJI CcoXaCHuHHU | e TOBapHI/I HIIIATUWIMIIWHA  SIHI'1
KEeHTalMIIIN COXaJIapyuHU TY3HUII

Sarn ToBapHHU PUBOKJIAHTUPUIL Jlusepcudukanus

e V3 Kkyun OunaH sHru ToBap uuuiad | ¢ I'opusoHTaN
YUKapUII e Beprukan

e butuMmIIapHU PUBOKIAHTUPUILL o KoHIEHTpUK
e Jluuensus

e Maxopat OuiaH aiinpOonuramnt

Kanpangan kypuHuO TypuOauKH, (QUPMAHMHT ad3aUTMTUHU  YCHII
MaHOaTapyuHU Y3alUTUPUILHU 4 Ta aCOCUM CTpaTerusaapy OYIUIIN MyMKHH:

1.6030pra 4yKyppoK Kupud OOpHIIl CTpATETUsICH;

2.TOBapHU TaKOMWIIAIITHPHIL CTPATETHSICH.

3.6030pHHU PUBOXKIJIAHTUPHULI CTPATETUSACH;

4. nuBepcudukanms.

HuBepcuduxanussan 3 Ta Typu MaBXyd: TOPU3OHTaN, BEpPTUKAI Ba
KOHIICHTPHK.

["opuzonTan auBepcuduKanms AeraHia WIrapuryd ToBpajapra yXmaml uiad
YUKAPHII, TEXHUK, TABMUHOT Ba COTHUII IIApOUTIApHUra SSIKUH OYITaH TOBapiapHU
UIUIa0 YUKapHIL TYLITYHUJIAIH.

Beptukan ausepcudukanus sca Wirapurd ToBap MIUIA0 YMKApHUILIHU COTYB
HyHanumu cudaruga XxaM ToBap AACTYPUHU YYKYPJIUTUHHU YCTUPUILIHU aHIJIaTalu.
MacasnaH, TymT MaxcyJoTJapuHA COTYBYM MaxCyC AYKOH MOJI STHILITUPHILHU Ba
cesiekus 0yiinya nnuiad YMKapuIIH KyJad-KyBBaTIalau.

Konnentpuk nuBepcuduKkanvs KOpXOHA YyUyH SHTH TOBapHH HILIa0
YUKAPUIIHU KY31a TYTAIH.

Jusepcudukaiuss TOBapJlapHu Typiaud TYMaHJIWTH  XucoOura xayd
eTYBUYAHJIUTUHU SIXIIUJIAIITa acOCIaHa Iu.

ToBap nuBepcuUKAUACUHUHT MaKcaau OYiIu0O MCTEHbMOTYUTIAPHU TOBAPHU
ad3an Kypui, ajgoxuga 0030p €ku 0030p CErMEHTH XYCYCHSATIApUHU XHcOoOra
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OJIUIII OopKaiu TOBAapHU Kayo €TyBYAHJIUTUHU OILIMPHIIL, YHU
pako06aTOapIONMUIUTHHUA YCUILIA XUCOOIaHa M.

ToBap nuBepcudukanuscu Kyiuaaru oMusuiap 0yinda amanra OmmpuiiaIm:

e ToBapHU KyIIUMYa UMKOHHUSTIIAPH

e Tomapman (origanaHun caMapagopiIuru

Komdoptiunuk

¢ monununuk

e Tosap nu3aiiHu Ba CTHUIIH.

ToBap muBepcudukanuscu QGUPMaHUHT TOBap cUECATUIA MYXUM YpUH
srajutaiian. by crparterust siHrU COTYB 0o30pura TakiIM(pHU peKaIalITHPUILIA
KylIuM4a TOBapjlapHUM UWINUIA0 YUKAPUIIHU  OoluiaraHjna  KYJJIaHUIAIU.
HNusepcudukarmus upma Qaonusaruga Oapkapop YCHUIIMHM TabMHHJAIl Y4yH
camapaiu BocuTa cudaTua YuKaau.

SHru ToBapiapHM WIUIA0 YUKHUIN Ba KyJUlalll WHHOBALUS CUECATUHUHT
TaMOWMI Ba yciayOriapura, XycycaH, TOBap MHHOBAIMSICH >Kapa€HUra MOC XOJIIa
amaJra OmMpUIaIn.

ToBap nHHOBAIMSICH >KapaéHu 6 OOCKUYHU 3 UUKTra OJIaJIu:

®SIHTY TOBApP XaKH/1a FOSIHU KUUPHUIILL

®FOSTHU TaHJIAII

®SIHT'Y TOBAp FOSICUHU THXKOPATIANTyBUHU UKTUCOIUN TaX M

®TOBAPHHM HIILJIA0 YMKHIII

©0030p MAPOUTH]IA YHH TAKPUOaIaH YTKa3UII

eTOBapHH 0030pra KyJuialil

ToBap MHHOBAIUSCH >KapaCHU SHTU TOBAp XAKUJa FOSHU KUIUPHIN OWUIaH
Oonutanaau. SIHTH TOBap FOSTHU KUAMPHUIITHU acOCH OYIMO TOBap XaKuJaru MUKH
Ba TaIlIKU FOsuIap MaHOau XucoOIaHaIu.

Tamkuy ToBap Xakuaaru rosuiap MaHOaura: caBio KOpXOHajapH, XapHuaop Ba
UCTEebMOJIYMIApP, pakoOaTuwiap, spMapka Ba  Kyprazmaiap, TaJKUKOT
WHCTUTYTJApU, TAbMUHOTYWIAP, BAa3UPJIMKIAp Ba OOIIKAa JaBiaT UHCTUTYTIApU
KUPaJIH.

ToBap xaKugaru WYKU Foslap MaHOaura: MapKeTHHT TaAKUKOTIApU OYIUMHU,
unuiad yukapuil OVIMMH, MapKeTUHT OynIuMuHM Oapya KUCMJIapH, XailKapo
UKTUCOUHN XaMKOPJIUK OYIMMU, TOBApHU Tanépiain OVIMMU KUPAIH.

ToBap MHHOBALMACH JKapaéHU OOCKUWIAPH Y3 Ma3MyHUTa Kypa sStHT'M TOBAPHU
pexanamTupuil xxapaéHuHU udoaananu.

SlHru TOBapHW pEXATAMTHPUIIHUHT Bazudacu MYKOOWJI BapUaHTIIApHU
KWJIMPHII Ba UIUTA0 YUKHUIITaH HOOpaTIup.
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SIHrM TOBapHM peXaNalITHPUII YUyH TYpJIH YCIyOsap KysulaHuiaau. SIHru
TOBap XaKuAa FOSTHH Oaxosamiaa 0030pHU TaIKUK KUJIHII Ba WKOAWKA yCITyonapaaH
dbolnananuIaIm.

Wxrucomuii Taxjaun Oockuumja (OWIaHW COJMUIITHPHIN, 3apapCHU3INKHU
Oaxomamr yciryou, xaBp-xatap TaxJawim ycyonapuaan (GonganaHiag.

ToBapuu uma® YuKuI OOCKUYIApHIa TOBAp HILIA0 YMKUII yCIyOJapH,
TOBap MapKacMHU WILIa0 YUKWII TEXHUKACH ychnyOnapu, XapaxkariaapHU
XucoOmam ycyonapy UuIaTHIa I u.

3.4. MapkeTHHI1a HAPX CHECATH

Hapx 6030p kareropusicu 6Yau0, ToBapiap aitupOonianrasa 103 0epaauran
MyHOcabatnapHu aHrimatagd. Hapx Hazapuwil JKMxaTnaH oOJraHaa ToBap
KHUMaTUHUHT ITyJard udoaac, KHUMaTHHUHT 0030paard Ky pUHUIIHIAD.

Hapx Oamwuconu OGapomerp kabu 0030p XOJIATUHU KypcaTuO Typalad, HapX
nacaiu6 Kera, ToBap 6030pu KacoJJIMKKa MyIuKKaH O0yiaau, ToBap Hadcus 0Yiuo,
yHU OOIIKa TOBap OWJIaH aJIMAIITUPUIN €KU YHUHT CHU(paTUHU TyOJaH SXIIHIIAII
3apypauTH MyJl Tapkuoura Kyhunaau. HapXHUHT UKTUCOMUNA Ma3MyHMHH YHUHT
bynkuusiapu kypcaru6d Oepaau. Hapx Humara Terunuiv OYIMIIUIAH KaTbHM
Hazap (ToBap, Xu3Mar) OellTa acocuil PyHKIUSHU Oaxapaiau:

1. 0030p MyBO3aHaTMHHU TabMHHJIAII (PYHKLIHUACH
XUCOO-KUTOO, YIT4OB PYHKIUSACH
UKTHCOIUHN PETyIATOP QYHKITUICH
pakoOaT BocuTacu (pyHKIUSCH

SN

VOKTUMOUHM XUMOS (PYHKIIHSICH

bo30p MKTHCOANETH INAPOUTHIA HAPDXHUHT KyHUJaru Typjapy MaBxKy/I:
JEMITUHT HapX

HY(QY311 HapX

MMJUTAN HApX

ap30HJIAIITUPWITaH HapX

YKaXOH HapXH

AIIUPUH HAPX

APKUH Hapx

CTaHAapT HapX

©ooN A WDNRE

KOHTPAaKT (YATYP>KH) HapX
. YaKaHa HapX

el =
— O

. y3rapyB4aH Hapx

[N
N

. JIHMMUT HapX

[N
w

. MYBO3aHaT HapX
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bo30p HapXWHUHT acoCHil XyCyCHSTIApH YJIApHUHT JOUMO Y3rapu0 TypHII
KoommmstTuaup. Hapxiap xed kadoH cababcuz y3rapmaiiau. FOkopu Hapxiap sca
I0Kopu cudariau, SHrM HMCTEbMOJ KOOWNMsATAra J3ra OyiaraH ToBapjapra
Vpuatunagu. Hapx mapaxxacura TOBapHUHT pakoOaTOApIONULIUTH Ba 0030paaru
YpHH OOFITUKINP.

Hapx Oenrwmam makcamimapu: 0030p YAYIIMHUA KYMaUTHPHIN, KUCKA BaKT
nauaa dHT Kym ¢doiga o, oKopu ¢oiima HOpMACHHHM Y30K MYyAAAT Cakiad
KOJIMIIAAH HOOopart.

bupnamun HapxXHM aHUKIAlIra BakKT OViWYa HapX JapakaCUHU aHHK
xucoOnam Tabcup Kuiaau. by xucoOmnamr 0030p cerMeHTWra, TOBapHMUHT SIIAII
JnaBpura, Tajad Ba TaKIMOHUHT TOTEHIHMAT MUKJAOpUTa OOFIMK OViaam.
MapkeTtunraa ToBap cuEcaTd WKTUMOUK TOBap HIUIA0 YHKAPHUIIHUHT Oapua
OOCKUWIapH, SHTUM WIA0 YUKAPUIIHUHT, TaKCHMJIAIIHUHT, ajMaillyB Ba
UCTCHMOTUYMHUHT Y3UTa X0C XYCYyCHSTIAPHHUA XHCOOTa OJITaH XOJAa FIOPUTHUIIA N,

Hapx Gaxxapaguran 6an3u Oup BazudanapHu KypuO yTamu3: aBBajo HapxJap
UIUIa0 YMKApHII Ba UCTEbMOJIIArY Y3rapuiuiapian xabap 6epasu.

Hapxmap dakar wucrepMoijaruHa sMac, Oalkud UNUIA0 YUKapHUIIIarud
y3rapuiiap/iad xam jJapak oepaiu.

Hapxnapaunr Oomika MyxuM Basudacu — WUIUIA0 YHUKapyBYWIAp Ba
UCTEHMOTUNIIAPHU ParOaTIaHTUPHUIIIIUD.

Hapxmap wMexanm3mu wunmad YdKapwiaérraH MaxcysloT —MHUKIOPHHH
KynauTHpUIITHHA dMac, O0amkyd UIUad YMKAPUITHUHT SHT TEXKaMIU YCyJUTApUHU
UIIUTAITHY XaM parOaTiaHTUPaIN.

Hapxnapuunr yunHur Basudacu MKKUHYHCH OujaH dyamOapdac OOfnuk. by
JapoMaJIJIApHUAT TaKCUMJIAHUIIUUP. ToBap UIIad YUKAPHUII MIAPOUTH]IA XYIKATHK
baonusITH UIITUPOKYUIIAPU OJAJUTaH JapoMajjap yiap y3 maxcuid €Kku Hiiad
YUKAPHII UCTEHMOJUIAPUHM KYTIab coTaaurad €K COTHO oJaauraH TOBapiap Ba
XU3MATIAPHUHT HapxJjapura 0eBocuTa OOFIHMK OYIaau.

HapxsapHuHr TYpTUHYM Ba3udacu ajoxuaa KOpXOHajapra Ba XYXKalauk
coxajapura uIuiad YMKapuiln OMUJIAPUHN TaKCUMIIALIINP.

Mapxkerosioriiap Oup KaTtop Xap XWI HApXJIApHU TAIKHUK dTajuiap, CyHTpa
xap Oup HapX YUYyH 3apypuil XaKmiap KUECTaHa IH.

Pakobar Hapx cuécatmma wmyxuM Oapomerp OYnuO Xu3Mar Kujlaaw.
Kopxonanapauar Hapx cu€caTwm Hapx Oeirujam Makcaajapyd Ba yciyoiapura
OofnmuK Oynaran TYpT ©0030p TUNMHU aXpaTUIl MYMKHH: cod pakoOar,
MOHOTIIOJIUCTUK PaKoOaT, OJIMTOMOJIUCTUK pakoOaT cod) MOHOTIOHSI.

AcocaH HapXHU Y3rapTUpUIl Wynum OwujaH Tayadra TabCUp KYpCaTHUII
pakoOaTHUHT Hapx OwiaH OOFIHMK YyCyJlnapuHH spataau. Hapx OumaH OOFIHMK
Oynamaran pakobOar ycymuiapuaa ¢upMmanap VY3 MaxCyJOTHHUHT ¥3Ura Xoc
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Xucnarmapura 3yp Oepamu, MaxCyJOT COTHIN, TOBapjap XapKaTd, pekiiama,
MaxCyJIOTHH JKOMHJall, CEepBUC KaOW MApPKETUHI KUCMJIapura KaTTa 3bTHOOp
oepanau.

bo3opaa Hapx yuTa rypyx, OMHII HaTHXKacua MaKJUIaHAIu:

1.Tana6 omwmwwiapu (6030pAa VyXmiam ToBapiap MaBXKYUINTH Ba yiapra
Oynran Hapxyap, 0o030pra KUpUII, Xapujaopiap AapoMajjapH, XapuJIOpHHU
Tanaliapu, Tanabra HyHaaTHpUITraH HapX)

2. Xapaxar omMwulapy (MUUIA0 YMKApUII  Xapa)kaTiapyh, MapKETHHT
Xapaxxatiapu, dora).

3.Pakob6ar omminapu (TapMoKaard ¢pupmaiap COHHU, ailHaH yXIIaul UMIOPT
TOBapJIapu,paKkodaTymiIap ToBapiiapura Oyirad HapXHU OUITHILL

Acocuil HapxHH Oenruiail yciyou Kyiuaarmiapaad uoopar:

- HAPXJIAIITUPUII Macajlacu KyHWJIaJiu,

- TaJIabM aHUKJIaHAIH,

- Xapaxxatjaapu 0axoiaHay,

- pakoOaTuusiap TOBapy Ba HapX TaxJIMJI KUJIMHAH,

- HApXHU MAKJUIAHTUPUI YCITyOu TaHJIaHAIH,

- OXUPTY HaTW)KaBUHM HapX YpHATUIIAIH.

bozop Te3 y3rapub Gopanu Ba mIyHra kypa xap Oup MaxcyJoT Xam ¥3 siarin
naBpunu xam yrainu. Illy Bakr paBoMujga dupManap JI0MMO HapxJjapra
y3raptupunuiap KUpuTaiau.

Suru maxcynoTra Hapx Oelrujaml SHr SKUIIUA OOCKUWIapliaH OupHAMD.
SAHru MaxcynoTHU UNUIA0 YMKapuin OuinaH OOFIIMK XapaxaTiap 6o3opaaru taiad
Japakacu, pakuOiap XxapakaTH Xajlu 3Tapiu Japaxaja MablyM dMac.

Hapx OenrunaniHiHr KWUUWMHIUTH, MyalsH Japakajga MaxXCyJOTHHUHT
SHTUJINTU Japakacura Xxam 0ornuk. by napaxa sca yura 6yiauHaau:

- OHT SIHTU MaxCyJoT

- TEXHUKAaBUHN WIFOP MaxCyJIOT

- OpUruHaji OyaMaraH (SHrY TakIuauil) Ba ypuHObocap MaxcynoTiap.

CaBno-cotuk  (aonusTuAa MaApPKETUHT MyTaxXxacCHcapd Y4yH Hapx
OCNTUIAIIHAHT WKKUTa acoCUi cuécaTh MaBXKyld, Oy «KalMOFWHU OJIMID) Ba
«KUPHUO OJHIID»Y CUECATHIHP.

«KaliMmoruamn onummy cuécaTd aBBaJio, TOBAp HapXW WNDIA0 YWUKAPHUII
HapXWJlaH aHya I0KOpHW YpHAaTHUO acTa-CeKMH YHU TymupubO Oopaau. «KaiiMoruuu
OJIUII» CHUECATUJIAH aKcapusiT 0030pra SHIM MaxCYJOTHU >KOPUM OTHUIIA
dbornananunaau. byHna HapxX KaHaaWaup Oup OKOpU Japaxana OelruiaHaju,
MaxCyJIOT 3Ca CEeTMEHTAaIMUs HaTHXacuaa acocuid ned »bTupod sTuiarad 6o3opaa
cotwnaau. BO30OpHUHT TYUMHUIIMIAH CYHT MCTEHMOTYMIAPHU KanO KUJIUII
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Makcaguaa Hapx nacatupmiamu. llynmait iyn Ounan TYIUK AapoMaj 3HT Ky
MUKJIOPTa €TKa3nujIaa.

[y cabGabau siroHa WYJI — TOBAp COTHUII OO30pJIADWHM KEHTAWTHUPHII, SHTH
CErMEHTJIap U3JALIINp.

«Kaitmoruan onuuy Ba «Kupub onummy cuécarnapu Hapx OENTHIAITHUHT
daBKyno1a HAMOEH OYNIUIIK XUCOOTaHaIu. Y HUHT OUPUHYNCH — KUMMAT HaxJjap,
WKKAHYHCH — ap30H HApXJIap CTPATETUACUIND.

3.5. MapkeTuHIaa coTuu cuécaTu

MapKEeTUHTHUHT 3HT MYXUM Ba a)xpajMac TapKuOUi KUCMU MaxCyJOTHHU
COTHII Ba TaKcUMJall XucobnaHaau. by »kapa€Hja TalIKWiIMi HyKTau Ha3apJaH
SHT Mypakkad Baszuda - UIUIad YUKAPUITaH MaxCyJIOTHH UCTEHMOJIUNTa €TKA3HUII
XaJ ATUJIAIHN.

Cotumi cué€caT HMCTEHbMOJ TOBAapJApUHU €TKAa3HO OEpHUIIHUHT SXTHMOJ
TYTWITaH BapUHTJIAPY TaXJIWIM Ba YHUHI MaxCyJOT TaKCUMOTHMHHMHI Xamma
nraxoOyaiapuia 3HT IOKCAK XYXKaJIMK camapacura 3pUIIMIIMHU TabMHUHJIAHAUTaH
MakOyJl BapMaHTHU HILIA0 YMKUII OWIaH IIyFyJUlaHaau. Slpuma TaHJIaHraH
TaKCUMOT WYNIM MapKeTHHr OyiiMya KoiraH jkaMu OOIIKa eyumiiapra TabCHp
KypcaTaiu - HapxJap, TPAHCHOPT TAIIKWJIOTIApH OWJIaH MIapTHOMAa TY3HIL,
pekjiaMa XW3MaTH, y3 caBAO HYKTAJApWHHM OYMII Ba XOKa3oyap IIy >Kymuiara
kupagu. Iy cababiu paxO0apusaT TaKCUMOT WYIMHMU TaHJamra OyryHrHMHa sMmac,
OanKy SPTAaHrM TIWKOPAT MYXUTHHHM XaM Ky371a0 W TYTHILU 3apyp. XO3Upru
JaBp/ia TAaKCUMOT apaéHU MaxcCyJIOT Tal€plallHUHT TaOMUM paBUIAAa JaBOMMIa
ailmanuO KATraH.

dakar 0030pra UXTUCOCITAIITAH BOCHUTAUYM (TaKCUMOT)HUHT KUPUO KEIWIITN
aiipuOonuiam >kapa€HUHM TyOmaH ¥y3rapTupuO roOopanu. Wnarapuru wunuiad
YUKAPYBUYWIAP SHIW 3apyp TOBapJapHU OUp >KOHAa COTHIIAPU Ba allHU MalTia
V3mapura 3apyp TOBapjapHU Xapuja KWJIULUIapyu MYMKUH 37u. AlpuOonuiaii
Xapakatjiapu COHU Kamaiau. Bocutauunap y3nmapuHUHT ajokanapu, TaxpuOacu,
UXTHCOCTAITYBH XamJia (DAOTUATUHUHT KynamMu OwiaH wunuiad 4YUKapyBYH
¢upmara yHUHT €1FU3 Y3U KWJIa OJUIIM MyMKHUH OYJITaHHWIaH Kypa KYNpoK Hapca
takmud sraau. [y cababmu xymumimk unuiad dukapyBuujaap y3 TOBapJIapuHU
0030pra BocUTaumUIap OpKajau Takaud staauiap.

TakcumoT Wynu aHuK OUp TOBap €KW XM3MATHUHI MIUIA0 YUKAPYBUMJAH
HMCTEBbMOJYM Capu XapakaTujaa yjapra OyiaraH MyJK dSracd XYKyYKWHHM Y3ura
ojlauran €ku Oolukara Oepumira €paaMm Kypcaraauran gupmanap €xyn alpum
H1axciap MaXMyHaaH noopaTaup.
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bomkaua kunub aiiTranga, TAKCUMOT MYJIM TOBAPHUHT UIILTA0 YUKAPYBUUAAH
UCTebMOJUMTa Kapa® XapakaT Kujagural Wyauaup. TakcUMOT —HYJIUHUHT
TapKUOUi KucMmitapu Oup KaTop Bazudaiapau Oakapasu:

» ToBap (XW3MaTH)HU OMp KOWH1aH OOIIKA JKOHTa KYUHIIIH;

» ToBap (Xm3Maru)ra €k yHAaH (oiimamaHuIn y9yH MYJK 3racH XyKyKHHU
oepu;

» VHIIOBYH (aOJIHSIT;

» ToBapJiap OyIOpTMacH;

» xaBd-XxaTapHu OYWHHTA OJIUIIL;

» My30Kapayap o0 Oopwui,

» 0030p MabJIyMOTH TaXJIWIIH.

TakcuMOT UYJIMHUHT XaMH Ba3u(anapura yd yMyMHH XyCYCHAT XOC: yiap
TaKYUJI pecypciapHu capdiaiiin, XTHCOCIAIITaH MapOUTIapia TOXUAa SIXITHPOK
OaXKapWIUIIM MYMKHUH, TypJIH WIITHPOKYMIAP TOMOHHUJAH amalira OIIMPUIHIIN
MyMKHAH. Arap Baszu(damapHUHTI KyO KHUCMH HOUIA0 YMKapyBUYM OaxkapaauraH
Oynca, yHUHT YMKUMJIApU OPTHUO KATaau, JEeMakK, MaxCyjoT Hapxu XaMm OaaHj
Oynaau. Arap Bazudanu O6axapca, uiiad YMKapyBYU OENTHIIAHTaH HapX MacTPOK
Oynmaau, YyHKM BOCHUTA4YM MIINHMU TAIIKWI JTHUINra capdiaHraH xapaxaTiapHu
YUKAPHUII YIYH ITyJT YHIUPAJIH.

TakCUMOT KaHAJIMHUHT acoCuil GyHKIUsIIapura Kyiuaaruiap Kupaiu:

e axOopor — Oy MapKETUHI TaJKUKOTJIApX HaTHUXKacula OJIMHTaH
MabJIyMOTJIap Ba MAPKETHHT MYXUTH TYFPUCUIATH aXOOPOTIIAPHU Y3 MUUTa OJIau

® CWDKUTUII — MaxCyJOT Takjaupura Ouj HIIOHTUPYBUM axOOpOTIApHU
pekJiaMa Ba OOIlIKa BOCHTANIAp OPKaJIu TapKaTHII

® aJloKa — KepaKJIM XapuJI0pJapHH TOIHUII Ba yjaap OWiaH ajnoKa YpHaTUII

e  MYBO(QUKJIAIMITHPHUII — TaJlad Ba TaKIU(GHU OMp-OMpHUTra MOCTAIITUPHUII

e MYJOKOTJIap — MAaxCyJIOTHH HapxW, eTka3ub Oepuin ImmapTd Ba
TaKJIU(QHUHT OOIIKA MYHKTJIapu OYiinya MyJIOKOTIap YTKA3HIII

® KHCMOHHH TaKCHMJIAII — TOBAPHHU TPAHCTIOPTUPOBKA KUJIHUIII Ba CaKJIalll

® MOJUSJIATHPHUINT — KaHal (aoNMsITHHU TabMUHJAAITA OOFIHNK
XapakaTJIapHHU KOTLIAIT

® TaBaKKATYWINK — MaxXCYJOTHH COTHO OJMO KeMMHYAIMK 3apap OwiaH
COTHIII.

buprnHun Gem (QyHKIUS MapTHOMA TY3WIN YYYH XHU3MaT KWJAAH, KOJITaH
ydTacH dca MapTHOMAHU OaKapuIll yI9yH XU3MaT KAJIaIH.

TakcuMOT KaHATIMHUHT OOCKMYM - Oy TOBap Ba YHra Jrajuk XyKyKHHU
NUPOBap]l Xapuaopra SKUHIAMITAPUII Hynuaa y €ku Oy MIIHM Oakapauran xap
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KaHJail BocuTaungaH nbopataup. TaKCHUMOT KaHANMHUHI KyWuaard OOCKU4YIapu
oop:

1. Hon Gockuuiu kaHall €ku OEBOCHMTAa MApKETUHT KaHAIM WUIIa0 YUKapyBUU
Ba uCTebMOMUMAaH wubOopar. MHWmad uyukapyBuM UCTEbMOTUYWIIApra y3
TOBapJIApPUHU KOKWMa-Kou Tamuo 10pud (Kyuma caBJo), KyHATHUII UYnu Omnan Eku
¥3 dhupma IYKOHIApU OPKAJIU COTaIH.

2. bup Oockuwin KaHan y3Wra WNUIad0 YWKApyBYM, BOCHUTA4Yd Ba
UCTEHbMOIUMHU Kampad onaau. Mcrebsmon 6030puaa, onataa, Oy BOCUTauu yakaHa
caBrorap (AYKOHIOp), caHOAT MaxCyJoOTHra Ouj| ToBapjiap 0030puia 3ca CaBlo
areHTu €ku OpoKep XucoOIaHaIu.

3. Ukku Oockuumu KaHau Y3ura uNUiad YWUKApyBYM, HWKKUA BOCHUTAYH,
UCTEbMOIMMHN Kampa® osagu. HcrepMon ToBapiapu 0o30puia yiIryp:Kd Ba
yakaHa capjorapijap myHaail Bocutauwiap xucobmnanaau. CaHoar MaxcyJoTIapu
0030pua ynap caHoAaT TUCTUOIOTEPH Ba nujiepiap 1e0 aTtanaiu.

4. Y4 OOCKMWIM KaHalIM y3ura MIUIA0 YMKApyBYM, y4Ta BOCUTa4Yd Ba
UCTEBMOJTYUHU KamMpal, KYTI XoJiap/a YATYp:KH Ba YakaHa caBjorapiiap ypracuua
Maiga yiarypxu (kytapadgypyuuiap) ¢aoauar kypcataau. Y HUPHUK YITYpPKHU
caBJiorap XuM3Mar KypcaTMailiural KHYMK caBJI0 KOpXOHaJlapura CoTaau.

bockuunapu kyn Oyiran kaHajap *Kynaa kam. Minumab unkapyBuun ky3u OusaH
Kaparasja, TAKCUMOT KaHaluja Ookaujap KaH4YaluK Kym Oyica, ylapHH Ha3opar
KWINII UMKOHUSTH 11y KaJap TOpasiau.

TakcuMOT KaHAJJTAPUHU HA30paT KWJIMII Ba Oy KaHAJIJAru y3 MakCcaJIuHUTUHA
VUJIAWUINTaH YHUHT alpuM ab30JIapU YPTACHUIArd MOXKApPOJIAPHUHI OJIAVHU OJIUII
y4yH KeHUHTH naiTaa BepTukan MapkeTunr tudumu (BMT) maiino 6ynau. BMT
Oup €xku Oup HEYa BOCHTAYM Ba yiap OWJaH XaMKHXaT, SroOHa THU3UM Tap3uja
UNUIaiaurad Wirad YWKapyBUMJAH TalIKuWil Tomaau. byHmall xonma kaHau
ab30JIapuJaH OMpHU KOoJIraH OOLIKA IIEPUKIIapUra SraIuK KUJIaau €KM yiapra caBlo
uMTHE3apu  Oepaau, €xya  YJapHUHT  XaMKOPJWUTMHU  TabMUHJIAWIWATaH
YCTYHJIMKKA 3ra 0Vnaau. Macanau, kopnopatuB BMT goupacuna uiuiad yukapuiil
¢KHM TAKCUMOTHHMHT K€TMa-KeT OOCKUYJIapH SITOHA drajuKaa Oyimaam.

[TaptHoma acocuma BMT maptHomMa MmyHOocabatnapu OwiiaH OofJiaHTaH
MyCTakuia pupManapaan uooparaup. Y MyMmuii uiga MyBadPpakusiTHH TabMHUHIIAIIT
yayH (HaoiusaT AacTypJIapuHu XaMKOPIUKIIA ¥3apo MyBODUKIAITUPAIH.

[ITaptHoma acocumaru BMT yu tungan ubopar:

1. Varypxu pax0apiuk KuilaJuraH 4YakaHa COTYBUWJIAPHUHT KYHTHJUIH
Oupnammanapu. YJIrypKU MYCTaKWI 4akaHa COTyBUMiIap (DAONMATH YUyH SrOHa
JACTYp 1Ca YIAPHUHT WMPUK TaKCUMOT TapMOKJIapu OWJIaH pakoOar kKypammmaa ¥3
Kywiapuau Oupnamrtupumra &paam Oepamu (macaman, AKII ma «Mycrakun
OakoJap yrommacu» 60p).
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2. Yakana coTyBumiap mupkatu. YakaHa COTyBUMJIAp XaMKOPJUKIA SHTU
MYCTaKWJI XY>KaluK OupialimMacu Ty3WIUIapd MYMKHUH, Oy Oupramma yiarypxu
caBIo wuIUIapu OuiaH, aipuM XxoJulapja unuiad. bupnamiMa HINTHPOKYMIIAPH
V3JIapUHUHT aCOCUM XapUIWHU IIMPKAT OpKaIM YTKAa3aau, peKiiamMa HILIapu XaMm
Oupramukaa Tamkuia dTaau. OnuHraH ¢Goiiga KOOmepaTuB ab30japu Yypracuaa
YIIAPHUHT KWJITaH XapUajJapura MyTaHOCUO paBUILA TAKCUMIIAHAIH.

3. [aptHoma acocuna BMTHuHT y4 nHGOPMAIIMOH TUIIH UMTHUE3 XyKYKHUTa
ara OYyNraHIapHUHT TamkwioTHaup. Mtuésmap sracu ned HOMIIAHAAWTaH ab30
UIU1a0 YUKAPUII Ba TAKCUMOT >KapaéHIapUHUHT KaTOp KeTMa - KeT OOCKUYWIapUHU
V3 Kynuaa TYIUIAIIM MYMKHH. V3 nasGaTuna OyHJall TalIKWJIOTJIAPHUHT Y4
KYPUHHUIIIHA OOP.

bupruHuyucy - unuiad YMKapyBYM XOMHUMJIMIHJIA YaKaHa HMMTHE3 srajlapu
TU3UMHU. MKKMHYMCH - HIIa0 YUKApyBUYM XOMMIUIAPHUHT YATYPKH HMTHES
rajjlapd TU3UMHU. YUHMHYM - XU3MAaT KypcaTajurad GpupmMa XOMUNIMIHJA YaKaHa
UMTUE3 dramapu TU3UMH. by Xonga xu3mar Kypcatuml — pupmaiiapu
UCTebMOIUMIIApra XU3MaTUHU OSHI caMmapald ycyulapAa eTka3ud Oepuin
MaKCaaua KOMIUIEKC TU3UM TaLKWII dTaH.

YHUHT TOpPU30HTAT KYPUHUIIM MAaxXCyJOTHUHI OHWp Heya BOCHUTayHWJIap
¥pTacuja TakCUMJIAaHUIIM OWsiaH axxkpanubd typaau. @upmanap MOIUsSBUN MalOar,
Unuiad YWKApuIl KyBBaTMHU Texanl. TeXHHKaBUid OWiuM €KUM MapKETHHT
pecypciaapuHM KamJjall MakcaJua SHCM OYMIa€TraH 0030pJIapHU XAMKOPJIMKIA
V3MamTupuin  Wyauaa XapakaTiapHU —OupIalITUpUIIHUA - ad3aldpoK  Kypasu.
Oupmarnap OupruHa €Ky Xap XWI COTHUII 0030pJIapUHU ATajulalll yu4yH Ky HYIm
MapKeTHUHI TH3UMJIapuiaH (QoiganaHuiap, aciayaa 3ca Xap Oup MaxcysoT
TaKCUMOTUHHUHT Typyiu uymmapu Mapxyd. Ly cababmu TakCMMOT KaHAJIWHU
TaHJIAIJa BOCUTA4M THUIIHM, CAaBIO - BOCUTAYWIMK aMaJUlapd Ba BOCHUTA4H
bupManapHd TaIIKWI HTUII IIAKJIWHU OelrWjiam HUXOSITAA MYyXHM Macaja
XHUCOOJIaHaIH.

ToBapiapHuUHT TYfpuJIaH - TYFpu HUIUIa0 YUKApyBYM TOMOHMJIAH
COTHUUIMHMHT AXIIM TOMOHJIApH Ba KaMYMJIMKJIapu XaM 6op. @upma §3 MaxcylnoTH
CaBIOCHMHHU TyJNa Ha3zopaT Kujaau. byHnail ycyn OuiiaH ofauidi acCOPTHUMEHTIIH
TOBapJapJaH KyMHp, YTHUH, HEPT MaxcyJaoTiaapu, Te3 Oy3UiIyBUd HOH, CYT, TYIIT Ba
XOKa3oJlap COTWIMIIK ad3alpoK XucoONaHagu. AMMO KOJITaH TOBapJapHU
COTHILJA MYCTAKWJI YATYpKM Ba 4YakaHa CaBA0 (PUPMAIAPUHUHT KATHAUIUIIH
YKaxOH Takprbacuaa CUHAJITaH camapaiu uyiaup.

dupma TOBap XapakaTuHU «MapkeTuHr MHUKCH Kapa€Huga
pexanalTupHIIa Kyiuaaruiapra axaMusit oepaau:

® CcOTUUI CUECATUHU TOBAp XapakaTUra OOFJIaHTaH X0JiJa aHUKJIalll,
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e TOBAp XapakaTu yCyJUIapHIaH Ba TypiapujaH Oapya ToBapiap Ba 0030p
CEerMeHTJIapura MOCHHHU TaHJIalll,

® TOBap Xapakatu OYFUHJIApHU Ba yMyMUi MacohaHu TOTHMIIL

® TOBAp XapakKaTH 3aH)XUPHUJA KAaTHAUTYBUMJIAP - MYCTAaKWJI BOCUTAUYHJIAPHU
aHUKJIaI;

e TOBap XapakaTu paxO0apiMK TU3UMHUHHU SIPATHUIII;

® TOBAp XapaKaTWHU TAIKWJI €TYBYM OOLI OYFUHHU TOTMILL

® TOBAp XapakaTy TYpJAPUJAH 3HI CaMapaJIMCHHH TaHJIAIlJa TYpJIH XUIHHH
00F1a0, OUp - OUPUHY TYJIIUPUIITHU KY3/1a TYTHIIL.

MaxcynoTHUHT 10K cudaThia UNuiad YMKapuIil kapaéHuIa UCTEbMOIYUTa
eTUO KeNuIuuraya - TalllMIl, CakJall Ba Kymumua (KaJoKjiall, ypall, TamFaliail
KaOu) wuuapuHu Oaxapuil OunaH OOFNMK OYyiraH >kapa€H TOBap XapakaTu
nednnand. YHU TallKuil JTUINA (UPMAHUHT acoCUM Makcaau, OUpPUHYHW[IAH,
MaxCyJIOTHH T€3/1a, IKMH Macoda OpKaJIi Ba caMapalid ycyJ OuiaH y3 xapujaopura
€TKa3MIll, MKKUHYUIAH, TOBAPHUHT XapUJIOpH OWiIaH» ydpalluiira SHT KyJal
mIapouT  spaTuiiaH  ubopar  Oynumu  mapt». ToBap — XapakaTUHU
pexanamTupuIna, KOpXoHa TaHJIaraH ToBap COTHI yCIyOJiapura acoclaHUIa/Iu.
VYnap Kyiunaru y4 yciny0ian Oupu OYJIHId MyMKHH:

® TOBap MIUIA0 YMKAPYBUYM BOCUTAUMIIAPCHU3, TYFPUAAH - TYFPU Y3UHUHT
HUCTSHMOIUMCH OvIaH OOFJIaHUIIIN,

® TOBApJIAPHU MYCTAKWJI BocuTauu((upmanap) opKaiu COTHII,

e apayaml ycyi, unuiad 4nKapyBud (upMa Ba BOCHTAYM CaBIO TAIIKWIOTH
capMosIapy KaTHAIIUIIHA OPKaJIH.

ToBap XapakaTMHM KaTHaUIyBUMJIApW KyHuJaru BazudanapHu Oaxkapau.
Nnuma® yukapuirad MaxCyJIOTHU TaKCHUMIIAll Ba COTHUIN; WIUIA0 YHKapHUIITa
Kepakiu XOM amé Ba MaTepuauiap Talépiall; MapKETUHT TaJAKUKOTIIapu
YTKa3MIIl, TOBapJiap MUCTEHbMOMYMIIApU OWJIaH TYFpUJIIAH - TYFPU ajoKa YPHATHIIL
OJIIM - COTAM KWIMII Y4YyH IIapTHOMAjap TYy3HUIl >Kapa€HUHU Tanépra,
TOBAPHUHI MCTEHbMOJIYMra €TO OOpUIIMHU parOaTIaHTHUPYBUM CUECAT FOPFU3HILL
TOBAap ACCOPTUMEHTHMHHU pEKaJallTHpUIIa KAaTHAIIUII Ba €pJamialldil, TOBap
XapakaTUHU MOJUSBHM TabMHUHJAII, COTWITAH TOBapjapra KyIMM4Ya XU3Mar
YIOIITUPHUIIL, TOBapJIapHU TaIIHUIIl, TOBapJapHU OMOopiapra >KOMIaml Ba CakJIall;
TOBapJapHU COpTIapra axpaTulll, KUYUK Yypamaiapra KaJaoKJjall, Y3 CaBio
OWTHUMHUHM Ty3aTHINTa TaBaKKaJl KWJIWII, COTHJITaH TOBap OaXOCHMHU aHUKJIAIIa
KaTHamuII Ba Oomkanap. AHa 1y KyH KUppaidu BasudalapHH MaxcyC CaBlo
bupmanapuHUHT Oa)KapulllM, TOBap XapakaTuaaru capd - xapaxaTIapUHUHT aH4ya
IOKOPH camapa OepUIIIHU TabMUpPIaiIu.
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Yakana caBno axojMra TYFpHUIaH - TYFPU TOBAp COTHUIN Ba XU3MaT KWJIMII
Owa" OOFJIMK OYJraH TaaOUPKOPIUK (aoTUATUHM Y3 uunra ojaau. YakaHa caB/o
TOBapJap ACCOPTUMEHTHUHUHI [IAKUIAHWUIINAA KaTHamagud. Xapujaopiapra
ToBapyap cudar KypcaTkuuiapu Tyrpucuaa axoopornap Oepanu. ToapraphHu
cakjaml, KyIMMYa WIUIANl, HapXJapHU YpHATUII Ba OomlIKa BasudantapuHH
Oaxxapagu. Hartwkaga ToBapiapHMHI OXUPIM HCTEbMOYMIApU OWIAH OJIIU -
COTAM HIapTHOMAacuHU Oaxapanu. YakaHa caBAO MYJIKYIIMK IIAKIH, YCYJIU Ba
XU3MaT KypcaTuluiapu OwjaH TypJjaHagu. XyCYCHW Xuccamopiap, mkapa Ba
KylIMa MYyJIKJIapra acocllaHTaH yYakaHa caBlo Xo3up Oapya mamuiakaTiapja, Iy
KymilanaH, Ousna Xam daonuar KypcarmMokaa. YakaHa CaBIOHUHT MOJAUN
TEXHHKa AaCOCHUHM JYKOHJIap, YHHBEpPMArjiap, MaxcCyclallraH JyKOHJap,
CylepMapKeTiiap, OlIXOHalap Ba KYIMUMWIMK Maia maxooyanap TallKWI dTaaq.

Yakana caBno ¢pupMaIapuHUHT Typiapu 4 Ta Me30H OuiaH (apk Kuaaau:

1. IYKOHHUHT KUXO03TapU

2. MIDKO3Ta XM3MaT KYpCcaTHIIl JapakacH

3. TOBap aCCOPTUMEHTHU

4. caBioja Xu3MaT KYpcaTHill XapakTepura Kypa GapkiaHaiu.

bornuk Oynmaran aykoHiap ojaTAa OuUp KUIIM MyJIKYuiuruga oynaau. by
KouJara Kypa, KAYUK IYKOHJIAap OYnuO, Xu3MaT KYpCaTUIIHM OKOPH Japacu
Ownad ¢dapk Kuiauo, caBo MacajlalapuHU XY>KaWMHHUHT Y31 XaJl KUJIaau.

KopriopatuB TapMoOK y3 MuMra karra AYKOHJIAp COHUHHU onaau. Mymnkzaop
Ooymu6 Outta Qupma xucoOnaHaau. YakaHa caBAO TAIIKWIOTUHUHT Oy TYpHHH
ad3ayUT — WMPUK TapTHs TOBapiapura OyropTMa OepHuIll UMKOHHUSATH OPKaJH
TPAHCHIOPT XapaKaTJapyUHU HMKTUCOA KWIMII Ba COHM OyiHW4Ya Yerupma OJIMIIL;
TalIKWJI JTUIIHU IOKOPH Japakacw, COTHUIIHHM parOaTijaHTHpUII Ba Oamiopar
KWINIIT UMKOHUATH; TOBAp 3aXypajiapy Ba HApXJapHU OOIIKAPHIIL.

HUctebmon koomepaTuBM — Oy 4YakaHa caBIO JYKOHJapu OYiuo0,
HUCTEbMOYMIAPHU Y3U OomiKapaau (KYIpoK 03UK-OBKAT 0030puIa).

CaBno koomnepatupiapu — Oy OOFIMK OYyiaMaran QYKOHJAap TapMOru OYiuo,
olatna OWTTa TAbMUHOTUMJAH OWTTA Ba VINAHAAH XapuJ KWIMHAIWA. YHUHT
ad3aUTy — Xapuaopiap Ky3 YHTHUIa WUPUK CaBAO TAPMOFH MMIDKHHH SPATHUII
(macT HapxJyapu OWIIaH Kajabd eTyBYM).

Xu3MaT KypcaTuin napaxacu coTaétrad ToBap Typura Oornuk. Kynmammk
Tajabnard TOBapjap Y4YyH Y3-y3ura Xu3mar KypcaTull; aBBajjard TaHJIOB
TOBapJIapyM Y4YyH udrapajlaHraH Xu3MaT KYpCaTHI; FOKOpU ToBapiapra TYIUK
XU3MaT Kypcatunaau, Oy ¥3 wuuura xapujpopra €paam cudaruga axTapuill,
COJIMIIITUPHIIIHU, TAHJIAIIHU, TYpPJIU caBoJIap OWjaH MaciaxaT OCpUIITHU OJIaJIu.

ToBap XapakaTUHUHI YMYMHUH SITOHA 3aHXUPUAA 4YaKaHa CaBJIOHUHT
TEXHOJIOTHS KapaCHIapu MYyXUM Xajka XucoOmaHamau. YyHKH XailK HCTEBMOII
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TOBapJapUHU MIUIA0 YMKAPUII KOPXOHACHIAH UCTEHbMOIUMIApra eTkazud Oepuii
*KapaéHuJa TOBapjapHU TaHJIAll Ba aXOJIMHMHT Iy ToBapjapra ycub Oopaérran
HXTUEKIIAPUHY KOHJUPHUII YYyH SHI 3apyp MIApT-IIApOUTIIAp XyIAU aHa IIy
YyakaHa CaBJ0 KOpXOHaJIapujaa SPAaTUIMIIN JIO3UM. AXOJIMra CaBIO XHU3MaTH
KYpCaTUIIHUHT cU(aATH, STbHU CaBIO0 MaJaHUSATH YaKaHa CaBJOJIarM TEXHOJOTHUS
Kapa€HIIApUHU, ailHUKCA, TOBap COTHIIHM TAlIKHWJI 3THII Aapa)kacura OOFIUKIMP,
nry cababiM 4yakaHa caBlO KOPXOHAJAPUHUHT OYTYyH CaBIO OMEpaTUB (PaoaUsSTH
ury Baszudara OYHCyHIUpUIAIH.

VYarypxu caBgo yMymJlaliraH BOCUTaud XUCOOJAaHAaIuM Ba KYIMUYUIHMK
BazudanapHu Oakapaau. YITypXKH CaBIOJaH CaHOAT KOPXOHANApH, THXKOpPAT
¢upmanapu Ba JaBiaT Myaccacalapu YITYpXKHCHTa TOBap COTHUO OJIMIIUIApH
MYMKHH. YJTYP>KH CaBJI0 aXxaMUATH KyHuaarudaaup:

® yakaHa capJora MIUad yYuKapuil (pUpPMaIapHUHT TOpP ACCOPTHUMEHTHHH
KEHraluTUpuO TakIu(Q 3Taau;

® KaTTa XaXxMmJa ToBap coTHO oaub, MyoMaJsa XapakaTJIapuHU KaMauTHpaIy;

® IOKOpM MaJlakaJli TOBApLIyHOC Ba MapKeTojloryiap OujiaH ToBapiap
0030pHUHM YYKYp ypraHaiu,

® TOBApJIAPHU CaKJIANIM Ba KEPAKIIM TOBAp 3aXHpajJapUHU IAKITIAaHTUPAI;

e ynuad YMKapyBUWIAp Ba YaKaHa CaBAO YypTacuaa MyCTaxkKaM ajoKa
Oofnaiiu, ynapra MOJIMSBUM €pllamiiaiiiaiv Ba Oomkanap.

VYarypxkucura GaoausaT KypcaTyll TOBap MILUIA0 YMKApyBUMIIAp, THXKOpAT4U
¢bupmanap, areHT Ba OpoKepIiap OpKaJld aMajra OIIUPUITMIIN MyMKHUH.

Nuunab ynkapyBud KOpXOHajap YITyp>KHU caBlo (PAOIUATHHU Maxcyc OYaum
€ku (upmanap TalIKuI STUII OpKaJId aMaJira OLIUPUIIaIH.

VYarypxu caBmno OuiaH IIyFyJUIaHYBYM Maxcyc THXKOpaT QupMaiapu -
YITYp>KU caBio Oazanapu, oMOOpJiapu Ba TOBap OupKallapu MIAKIWIA, XYCYCHH,
XUCCAJOPJIMK, KYyIIMa Ba IABJIAT MYJIKUTa ACOCIAHTaH OYJIHIIIap MyMKHH.

Varypxu caBao 0azacu MycTakuwil (aoiusaT KypcaTyBYd, Maxcyc omOop
XYKaJIUTUra Ba Majlakajau XogumJiapra sra OynaraH ¢pupMa MaBKeuaa Uiangu. Y
TOBap aCCOPTUMEHTIAPUHM KaOyJl KWIMIL, CaKJall Ba UCTE€bMOTUYMIIAPTa €TKa3u0
Oepulll >kKapa€HUHU TAIIKWI 3Taau. YJITYpXKHU CaBJOHU TAIIKWJI ATHILA TOBapJap
0azanapu opKai €KW yIapHUHT TONMIITUPUFUA OWJIaH UIIA0 YMKAPHIIIAH TYFpUIaH
- TYFpu uCTEebMONYU (pupmara (TpaH3UT YCYyJIM) €TKa3uO OepWIHMId MYMKHH.
AMMO yATYpKH caBi0o 0a3alapUHUHT TOBAP XapaKaTUHHU Ba COTWJIMUIMHU TAILIKHII
KWIMIIAArd axaMusiTh Oeku€caup. YIapHUHT (aosiMAT KypcaTUUUIApU YUyH
OOBEKTHUB 3apypudriapu Mapxkyja. CaHoaT MILIA0 YMKAPUIIHUHT PUBOMKIAHMIL
KOHYHUSITH MaxCyCHalITUPUIUIIKN Ty(dailiu ToBapjiap KyN KOpXoHalapAa Top
acCOPTUMEHTIN Oynanu. YakaHa caBoo y4dyH 3ca axoiumra Myni-Kyia, yHUBEpcal

ACCOPTUMEHTIIM TOBapyiap TAaKIH(p OTUII 3aMOHABUH MapKETUHT TajaOuaup.
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Yarypxu caBmo 0azanmapu aHa IIy TOp WIUIA0 YUKAPWII aCCOPTUMEHTHIAH KEHT
YHUBEpPCal CaBJO0 AaCCOPTUMEHTHHM IIaKulaHTupaau. ToBap OupxkanapuHu
yIryp>Ku caBio GaolUSITUHUHT OazanapujaH (apku, ylap TOBapJjapHU COTHUO
OJIUIII Ba KalTa COTHIN OWJIaH MIYFyJUIaHMaau, oMOOp XY )KaluKJIapu XaMm MVK,
yinap (akaT BOCUTAUMIIUK KWIaauiaap. ATeHT Ba Opokepiiap BOCUTAYMINK UIAHU
Oaxxapamwiap, aMMO MOIIUN KABOOTApIMKHU OYWWHIapura oOJManguIap.
ArenTnap wunuia®d ywkapuim ¢upMmantapuga Ba YITYpXKH caBmo Oaszamapuia
unuramagu. bpokepimap ToBap Oupskamapuwma acoCuil YpWHHU drajuiaiwiap.
bpokepnap >xoiim Oupkana TaHIOB acocuja COTHIIAAW, yiap OuUp TOMOHIAH
OuprkajaH, MKKMHYM TOMOH/JIaH, ¥3 (haoiusTiIapu YUyH XaK OoJaJuiiap.

Junep — MycTakwi KHYMK BOCUTAa4YM TaiAOUpKoOp OYiub, O1au-COTAH
UIUIapyuHU Oakapaau Ba MOAAMM kaBOOTapJIMKKa ora.

Bocutaun xaMkopJiapHU TaHJall XamMma TOBap MIILIA0 YUKapyBUWJIAp YUYH
MYXUM JaBp XHMCOOJaHaAu. DHI aBBajO IIYHra axaMHsT OCpHIl KEPaKKH, TaHJa0
OJIMHAETTaH BOCUTAUYU OMpP BAKTHUHT Y3Ua CU3HUHT (PMPMAHTU3HUHT 0030pUaaru
pakoOaTurcu OyiIMaciurd Kepak. YMyMU X0JiaTja BOCUTA4YH (pupmMasiap W4uaaH
CU3HUHI TOBAPWHTU3HMU COTHIN OYiiMua MaxcycjalllTaHWHU TaHiam 3apyp. SHa
BocuTaun (GupMaHUHT 0o30paaru oOpy - IbTHOOpPU, MABKEH, MOJUSBUI axBOJIU
KaHJall Ba Kaiicu OaHK OwIaH uILIaiau KaOu caBoJilapra >KaBoO OJIMIIM KEpak.
YHUHr acocuil OenruwjiapujaH capao IIaxoO4yaJapuHUHT MOJJIMN TEXHUKACH,
YKOUIAIIUIIKM, COTYBUM XOJAMMIIAPHUHT Maylakacu Ba Oomikaiap. OnauH CHHAII
y4yH Oupop Huiara mapTHOMa Ty3WilaAud Ba BOCHUTA4u caBao (pupma BaKWIH,
pax0apu - MEHEKepU BOCUTAYMHU IIaXCaH YpraHaad Ba YHUHT IaxoOuajapura
6opaau. Bocutaunnap mioxu 6opuya KYIpoK TaHIaHAAW Ba yJIAPHUHT MAPKETHHT
- 0030p JacTypiapura axamusiT Oepuaim.

CaBoo KWIMIIHUHT SIHTW TypJapura HWHTEPHET, B3JEKTPOH Io4YTa, TYFpU
MapKEeTHUHT, paHYaii3uHT Ba OOLIKAIIAPHU KUPUTHUIIT MyMKHH.

NuTepHeT opKain caBaO KWIWII XO3WPTU MANTAA 3aMOHABHUM CaBIO KWJIMII
TYFpu xucoOnananu. XKXynaa kyn ¢pupmanap UHTEpPHETIa MaXCyJOTIApUHU TakIud
Kunagunap. lMcrepmonumiiap  y3iapura  Kepakiii  MaxCyJIOTHH — Y3JapUHUHT
KOMITBIOTEpH OpKayiu OyropTmMa OepuO coTuO onunuiapy MyMKuH. WHTepHET
OpKAJId CaBJOHUHT YCTYHJUK TOMOHJapu Oy OWpUHYWIAH, BaKT TeXKaJlaju,
UKKUHYUJIAH BOCHUTAUMJIAPCH3 TYFPUAAH-TYFpU WIFa0 YWKAPYyBUYMIAH OJIHIII
WMKOHUSITHU Maigo Oyiaau.

Tyrpu MapkeTuHr — Oy xapuaop OujiaH Typiid BOCHUTajap OWJIaH TYFpHIaH-
TYFPU MYJOKOT OViMO, XapuIOpHU MaXCYJOTHH COTHO OJIMILITa MIIOHTUPHILIAH
ndopaTaup.

®panuyaii3uHT — Oy CaBIO KWININ YCYJWHUHT 3aMOHABUH MIAKIIapuiaH Oupu
o0ymu6 xucobmanamu. bynaa dpanuaitsunr ¢upmacu dpaHvaiizep GUPMaCHHUHT
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TOBap MapKacu, HOMaJlaHUIIM, Ba pekjaamacunad (oigananud, ToBapHH HILIA0
YUKApUIl, TAKCUMJIAHUIIM, COTUII Ba TaKIU(] €TUIUIIMAA OEBOCUTAa KaTHAIIA]IH.
AKlllna gakana caBgoHuHT 50 % KUCMHU (PpaHUYaM3WHT TH3UMU OpPKaJd amajra
OLLIMPHUIIA]IH.

XO03Upru BaKT/Aa YakaHa CaBJ0/la TOBAp COTUIIHMHT KyHUJAard ycyJulapu
KYJUTaHWUJIAIu:

® TOBApHU MEIITAaXTa OPKAJIU COTHUIII

® TOBapHU XapUAOP Y3UTa-y3u Xu3MaT KWIaJUuraH ycyniaa COTUII

® TOBApHU OYHUK EMMO KYHHUO COTHII

® TOBap HabMyHAJIAPUHU KYpcaTHO COTUII

® TOBapHH aXOJMHUHT OyrOpTMacura MyBO(MUK COTHII.

ToBapHM memTaxTa OpKaJId COTUII — TOBAp COTUIIHUHT OJATAard yCyJjau
O0ynu0, yHaa xapuaopiaapra Xu3Mar KWIWII KapaCHUHUHT AP XaMMa acOCHi
AJIEMEHTJIAapH, YYHOHYH: TOBApJIApHU KYpCaTHII Ba YHHHT ACCOPTUMEHTH OWJIaH
TQHUIITUPHII, XUCOO-KATOO KWJIMIN Ba XaKW TYJIaHTaH TOBApPHHU TOIIITHPHIII
UIIUTAPUHY TIeNTaxTa EHUJa TYPrad COTyBYM Oaxkapaiu.

Xapujopaap ¥y3ura-y3um Xu3Mmar KWIHIIKM acoCHJia TOBAap COTHII YCYJIHIa
CaBJI0 MalJOHU JIeBOpJIapy €HHUra €Ku ypracura Tepud KyHWIraH Xxamma ToBapiiap
¢Hura xapujgopiap Oemanon Oopub, MycTakuna TaHiad o0, WHBEHTap
KOp3uHaJap €KM apaBadajapra y3jmapu COJIMIUIAPH MYMKHH, TOBAapHUHT XaKd
TYKOHAAH YMKABIPUILIATH SITOHA XUCOO-KUTOO KoiuAa TyIaHaau.

ToBapau O4yMK €WHMO KYHHUO COTHILA Xapuaopiap COTYBUMHHUHI HII KONUTa
oemasnos 60puO MyCTaKWJl TAHUIIUILIAPU, COTYBUMHUHT MacliaxaTh Ba &paamMu
OwiaH y3mapura Kepakjivd TOBapHHU TaHJIa0 OJUIILIAPHU MYMKHH.

Xapugopiap y3ura-y3m Xu3MmMaT KWIaauraH ycyiaga OynraHu kabu
TOBapJIApHU OYMK EHNO KYiKnO COTHIIIa XaM TOBapjap CaBJO 3aJIUra COTHUII YIYH
TyJa Tau€p X0a1a YUKaApUIaIu.

ToBapiapHUHT HaMyHaJApUHHA KYpcaTHO COTHUIN YCYJHU IIAPOUTHIA XaPHUIIOP
CaBJO MailloHuMra KyWWwiIraH HabMyHajapra Kapa0 y3ura Kepakjiu TOoBapJapHH
MYCTaKHJI paBuIlia €K COTYBYM €plaMuia TaHJIalIl, YHUHT XaKUHH TyJaraHaaH
KeWWH TEruIUId TOBapHU OCBOCHTA TYKOHJAH OJIa €KW KYIIMMYa XaK eBa3ura
yiura entu6 Oepuinra OyropTma Oepanu. AHa NIy YCYJIHH KaTTa XaXMaard —
Me0en, COBYTTMY, KUpP IOBHUII MAaIllMHACH, THUKYB MAIIUHACH, SJIEKTP EPUTKUY,
razjaMainap COTHIIAA TAIIKUI STUII MyMKHH.

ToBapHU axOIMHUHT OyrOpTMacura MyBO(HK COTHIN yCYIHIa Xapuaop y3ura
KEepakJid ToBapra JAYKOHHUHI OyropTMa Oynumuza €K caHOaT KOPXOHACH,
KypWJIUII, Myaccaca, Jaja IIUHANOHH, WCTUKOMAT JKOWWAA TallKWi OJTUJITaH
OyropT™Ma KalyJ KWJIHII KOWK/Ia OJIMHIaH OytopT™Ma Oepaau. by ToBap mykoHmaH

onuHaaAu €KUM OYIOPTMAUMHUHI yiura €xya OylopTMmana KypcaTwiran OoIIKa
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xoiira entu0d Oepunaau. bapua 03MK-OBKAT MaxCyJOTJApHUHU COTHUIIIA Xamjaa
Mypakka0 acCOPTUMEHTIAru TOBapJiapHU HMUYKAPUIUKIArd KHUIUIOK aXOoJu
NyHKTJIapuJia >KOWJAlraH Ba KyHIAIMK Tanald KWJIMHAJAWraH ToBapijiap Ouiad
CaBJI0 KWJIAJINTaH JYKOHJAP OPKAJIM COTHILJIA aHA Iy YCYJHU KyJIJIall MyMKHH.

CaBIOHMHTI WIFOpP YyCyJUlapuaaH OMpU CaBIO aBTOMATIaph OPKaJu CaBJo
KW xucobsmanagu. CaBao aBTOMATIApU CAaBJOHHMHI M>KTHUMOWK-MKTHUCOINAN
caMapaJopJIMTUHU TabMMHJIAIIAA MYXUM YPUH TYTaAH, SbHU CaBA0J@ UCTEHMOII
XapaxaTJIapiHi KaMaWTHPUII, UCTEbMOIYH XYKMPOH OVJIraH IIapOUTAA MYXUM
axamHsTra srajup. XO03Upru MapouTa 3aMOHABUN Ju3aiiHra sra OYiraH caplo
aToMatiiapuaad QoilaJaHuIl MyXuM Macaia XucoOJiaHau.

XoprxKua MaMJIakaTiapAa TOBApJApHU COTHIIIA KYJUIAHUJIAETTaH KyHHIaru
WIFOp YCyJUIapJaH MamJIaKaTUMHU3 CaBJ0 KOpPXOHAajapH Ba TalIKWJIOTIapuia
doiinaraHuIll MyMKUH:

® yaKkaHa CaBJ0 KOPXOHAJAapUHUHI HaMOWUII 3ajiuja TYLIHPUIITaH
HapXxJiap/a Katajorjiapu 0yiinya HOO3UK-OBKAT TOBapJIapUHU COTHIIL;

e [axap MapKa3WJa >KoilalllraH Ba KHYMK CAaBAO MAalJIOHWra KaTbHil
UHTEpep, YyHYa Kyn OyiaMaraH Xxogumiapra sra OyiaraH YakaHa CaBJlo
KOpXOHaJapuja HapXW TYUIMPWIraH YEKJIaHTaH acCOPTHUMEHTAArd ToBapJiiap
OuJIaH caBAO KHIIHIIL,

® «KyJlall TYKOHJIAp», YEKJIAHTaH acCOPTHUMEHTIAru TOBapJiap acoCaH SHTH
O3UK-OBKAT MaxCyJoTiapy OujiaH CaB/l0 KWIyBYH XaMmJia Xxapuaopiapra OyTyH KyH
MOOaHI/Ia XU3MaT KypcaTaJuraH caB/io0 KOpXOHaIapuaa COTHUIIL.

XOpmKUK  MamlakaTiap CaBa0 KOpPXOHajJapuJa TOBAPJIAPHU COTHIIAA
KYJUIAaHWJIAETraH WIFOp YCYJUIApHUHT MyBaPakusTHHM TabMUHJIOBYM HYIiUIap
xapuuopra sHaja KYIOpoK TypJd XWJ XU3MAaTJIapHU KypcaTWIIl Ba ToBapJapra
Oynran HapxHH Tymupuin 0ynub xucobmananu. bynapnan caBmo kopxoHaniapuaa
doinananu Makcaara MyBoUKIUD.

3.6. MapkeTHHIIa KOMMYHHUKAIIMS CHECATH

MapkeTtuHraa KOMMyHUKalust Ae0 OU3 Xap XWjl ayIUTOPHUsIIAp aJpecura,
oy OSKymilaJlaH, Xapujaopiap, COTyBUWJIap, TabMHMHOTYWIAP, AaKIMOHEpJap,
OolkapyB opranjapura ¢upmagaH 0OOpUIagUuraH CUTHAUIAp MaKMYUHH
TYIIYHAMU3.

Kommynukarmust cuécatu (MpoMOTHOH MHX) — Oy ToBapHH 0030pra
CWJDKUATHUII YCYJUIapyu MUFUHAUCUINDP. KOMMYHHMKAIMSHUHT acOCHUil BOCUTalIapU
Oymmb mabiuK puwiIeHImH3 — JKaMoaT OWIaH ajloKa, peKjIamMa; COTUIITHU
parbaTIaHTUPUII; MAXCyC Kypra3Manap; axcui COTyB XMCOOJIaHaIH.

87



Peknama- Oup TOMOHJIaMa OMMAaBHH KOMMYHUKALMSIHUHT TYJIOBIH TYpH
Oymub, y aHukK Oup X30MUHJIaH YWKUO, pupma QaonusTuHu OeBOCHUTa EKU
OMJIBOCHUTA KYJU1a0-KyBBaTJIallra Xu3MaT KUIaIu.

[axcuii coTyB- Oy «yT4aJluK» KOMMYHUKaLUs SIKKa UKKW TOMOHJIaMa 0yno
(Inanor) mMakcaaud MH30°KHM TYXTOBCH3 Tap3[a Xapakarra KEeJITHpUIITa YHJAIL.
bup BakTHUHT ¥3u1a pupMa yuyH axO0poT MaHOau XaMIup.

CaB/IOHM aBX OJIUPHILI-IIAXCHM peKiIama Ba IIAXCUW CaBAOHH TYJIAUPYBUU
XamMma TOBapHH COTHIIHHU TE3JAIITUPHII Ba MABJIyM KEHTaUTHUPHINTa KapaTuiraH
BaKTHHYA YOpaJapHU ¥3 UUUra oJajIu.

Kamoarumnuk OwinaH ajoOKa-aHUK MakcaJara KapaTWiraH XxapaxkaTyiap
spamMm/ia TAIKWIOT Ba YHUHT TYypJId ayAUTOPHsUIapH opacuia, y3apo Oup-OupuHu
TYIIUHUII Ba WIIOHWIM PYXHH XOJaT spaTHINra Xu3MaT Kuiaau. by epmarm
KOMMYHUKALIUSTHUHT Makcaau (pakaT COTUIITMHA 3Mac, 0anku pupma HaoausTHHU
KyJu1a0-KyBBaTjiam xamaup. by aHbaHaBHil MyJOKOT BOCHUTANApUJAH TalIKapu
TypJapu:
Kypramanap, mHoyTa OpKaJd TapKATUII, TEIEMApPKETUHI, KaTajorjiap OpKajlu

Kyhugaru OeBOCUTa KOMMYHUKAIIUS CaJOHJIap,  sApMapkanap,

CaBJIO XaM MaBXY/I.
3.3-kaaBaJa
MapkeTHHI KOMMYHUKAIMSICHHUHT 00CKUYJIapH

ﬁnnuap BocKnYHMHT BbockuuyHuHT TaBcupHOMACH
HOMH

1950-1960 Tuzumcus KoMMyHMKaTuB cuécar karra poa yiHaManau, JOUMHN
KOMMYHHKAIHSI TaJla0HW TabMUHJAII YYyH TOBAap TaKIM(PH XaKMHTra
060CKHYN KOHIIEHTpalus 001 Macaja XucobjJaHau

1960-1970 | ToBap COTHIIHM TAIIKWJI ATHIIIA KOPXOHa KOMMYHHKATHB
KOMMYHUKAIMsICH | Bocu-TanapiaH  (Qoiinananagun. bupun-um  pexkara
O0CKUIH peKiIaMa Ba COTHITHH ParOATIAHTUPUIT YHKAIN

1970-1980 Makcanmu  rypyx | KommyHukanus ¢pupmanap ToMoHHJaH ¢Goiiga onuira
KOMMYHUKaIHS WMKOH OepyBUM MakCaJyIl TypyxJap OwiaH y3apo
6ocKuun TabCHpAAa  MIDKO3Jap  OWIIaH  MYJNOKOT  Y4YyH

WILIaTHIIAN

1980-1990 Pakobatiu KoMMyHMKaTHB LIApOUTHHU y3rapumm Ba
KOMMYHUKAITHSI KOMMYHHUKATHB  PaKoOaT  KYpPCATUIIHUHT  YCHIIH
60cKUUn KOPXOHaJaH KOMMYHUKAIMSIHA ONTHMal IIaKJI Ba

BOCHTAJIAPWHM Tas1a0d KUJIaan

1990-2010 | PakoGatmu Ba | bo30opHM  pHMBOXIAHWIN ~ JWHAMHKACH  peKiama
MHTErpalysUIaHraH | TallyBYMJIApHra M3Ha TAPKATHIIHU NIAKJUTAaHTUPUIITA
KOMMYHUKAITHSI om0 kemamu. VHTerpamusuiaHraH KOMMYHHKAIHATA
60CKUYN YTUIIHY Tanad Kuiaan

KommyHukamust  pakobar kypamuga MyBapdakusaT oMuiau  Oyiud

xucobOnanaau. Kopxona ¥3 QuUpMacHHUHT SIXIIM UMIKUHHA SIPATHUIL YUYH KYTU1a0
KOMMYHHKATHB >KapaHjap OwiaH y3apo kenumumra Mmaxoypaup. Kopxona ToBap
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OunaH pakoOarnammubd KOMMYHUKATHB pakoOaTra 4YyKyppoK, s’bHU OO30pHH
MyXUMpOK MaKCaJJIi CErMEHTH Ba XapuAopjapyd 3IbTUOOPUHU SPUIIMINITa
Kypamu0 xanb dTuiaau.

KeliHrn KOMMYHUKAaTUB cUécaTia CTPATETMK Ba TAKTUK 4YOpaJlapHU MYMTra
onyBud (aKaT KOMIUIEKC EHAOUIMINA WMMKOHHUATU KyWunaau. ByHuUHT yuyH
KOPXOHaJaH TaAOUPKOPIUKHUHT WHTErpalysIaHraH KOMMYHUKATHB
KOHIEMNIMSCHHU SAPATHIL Ba PUBOXIAHTUPHII Tanal KUIHMHAIH.

WuTerpanusuianrad KOMMYHUKAaTUB — JKapa€HHUHT  XycycusiTh  OYnub
KOMMYHUKAIIMSl BOCHTa Ba >Kapa€Hu, TalllyBYWIapH, MIAK/UIAPUHUHT TYpPJIU-
TyMaHJIUTU XUCOOJIaHaIH.

KoMmmyHukanus Kyiugaruda TacHU(IIaHaId: KOHTAKT Typu Oyilmya maxcui
Ba IIaxcuil Oyyimaras; >kaJajUlUrd Oyilmda »ajajid Ba TaKpop; KYJJlall 4acTOTacu
Oyiiua AroHa Ba Kyn MapoTaOaluK; TabCUp HaTH)KacHra Kypa camapajid Ba
camapacus.

KoMmyHuKamus TamryBumiapu cudaruaa MeHEeKMeHT((upMa OOLIKapyBH);
XOJMMIIap; MIDKO3JIap; XKamoar; Ou3Hec Oyilnua mepukiap.

MapkeTUHI KOMMYHHUKAlUSICHHUHI HMKKH acoCHMil  BocuTa-0y  caBlo
XOIUMJIApH OPKAJIM IIAXCIM MYJIOKOTJIAap Ba peKjiaMa KaHaUIapy OPKaIu II1aXCCH3
MYJIOKOTIapIup.

[MTaxcuid caBoo camMapaJopiaurd pekiiamMajaH aHda Kynaup. PeknaMaHuHr
IOTYFM YHUHT Hapxuja: pekiama €épaamuja OUTTa MYJOKOT CaBAO areHTUHHUHT
BU3UTHAAH aHYa ap30H.

Pexknama KucKa BakT Opajiufujaa Kaita aynuropusiiap OWIaH MYJIOKOT
KWJIMIITa UIMKOH Oepca, areHT 3¢a 03 COHJIard KJIMEHT (MUXKo3)1apra 6epa oJiajiu.

Top nmoupamaru xapujgopra Kepak Oyiaran Mypakkad Xoiau KeluH
UIUIATWIaJUraH ToBapra HUcOaTaH yMyMHUH Tap3lard CoJJalaliTUPUITraH
pekyiaMajJiaH Kypa caBI0 areHTUHUHT TACBUPU KYWIHPOK.

AreHT OeBOCUTa TabCUp €TUO XapUAOpAaH JapXoJl OyrOpTMa OJUIIN MyMKHH
X0JI71a, peKJIaMaJapHUHT TAHUKJIWJINTY Ba UMIKH OPKAJIM TaBCUP TULI HATHXKACU
aH4a BaKTJaH CYHI OJIMHAU.

[IyHUHT y4yyH KOMMYHHUKALMSHUHI IIAXCUI TabCUPU HMKKWHYU Japakajiu
Oynran xoJulapaa MKTHCOJ Ba WMIUIA0 YMKApUIIM HYKTaW Ha3apuJaH peKiaMmaiaH
doitnananuin Makcaara MyBoQuK.

KoMMyHUKaIMSHUHT acOCUi IaKiIu Oy pexiaamaaup.

Peknama areHTIMru-0y pekiama OepyBUMJIAp YUYyH MXTHUCOCIAIITHPUITaH
XU3MAT TypJapvuHU Takiud eTyBYdM BocUTaaup. boimikaya kuiuO aifTrannga
pekiaMa areHTiaurd Oy WXKOAUM XOoAumilap Ba TIKOpAaTYWIapAaHr ubopart,
MYCTAaKWJI ~KOpXOHaaup. Y y3 TOBapM YUYyH Xapuaop KUAUpaETra
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OyropTMauuiapra pekiama Tal€piaiiiui Ba YHH peKjiaMa BOCUTalapuja
JKOWJIAIITUPAIH.

Pexnama BocuTamapu-oMMaBHil axO0opoT (TeIeBU30p, paauo, pPY3HOMA,
KypHall), KalCHKH pekjiamMa MyposKaaTlIapUHU KEHI THUHIJIOBUMJIAD OMMAacHura
€TKa3yBUM peKjiaMa MyTaxaccuciapuaup. KypHai, py3HoMaiap, TeJIEBHICHHUE Ba
pPaauOCTaHIMSIIAp Y3JIIApUHUHT HOpEKIaMa Ma3MyHHUra KE€pPaKJId TUHTJIOBUMJIAPHU
Xan0 Kuiaau, pexiama OepyBUMIIap 3ca yiaapra MypoxaaT 3TUII HIMKOHHUSTHUTA 3Ta
oynau.

bomika pexilama BOCUTajJapu 3Ca MabllyM [apa)kajard KUIIWIAPHU Yy3ura
kKand HSTUIl MakKcaAuaa pekiiaMa Mypokaariapura (TYFpud aloka peKJiaMacH,
MakeTJiap, >kamoaT TPaHCHIOPTUAAru Typiid €3yBiap, caBIo OMHOJIAPUHU peKIama
KUXaTuJaH Oe3amn) TasHaawiap. Peknmama- Oy oMMaHM XalapAop KWJIMII
ycynuaup. McrepMmonuunap OWiiaH SKUH ajoKa ypHaTUIIAa OMMAaBUH ax0opoT
BOCHUTAJIapy yHIa €pAam KUJIaaH.

CaBno pexkjIaMacMHMHI Y3ura XOC XYCYCHUATH XapuUJIOpHU dYopJall Ba
yukapuiigan uoopar. llly Ounan Oupra, caBmo pekigamMacu axoju CajJOMATIUTH
WyIuaa TOBApJapHUHI alpuUM TYpPJIAPUHU MCTEBMOJI KWJIWIIHU KYNaWuTUPHUIL
MaKcaJaua yjiapra TabCUp YTKa3UIl BOCUTACUIUD.

XanKHUHT TYpMyII Japa)kacu oma Oopuild, caBaora OyiraH Ttanadmap
Ky4YailuIli Ba KyNWHYA SHTU Tajabyiap KYyWWIMIIM pekiamMa OwiiaH OOFIUKAUD,
YYHKH CaBJ0 XaJK UCTEHMOJIMHU KOHUPUII Kapa&HUIup.

Pexnama caBno MagaHHMSTHHM OLIMPHILNTa KYMakJIAlIMOFU JIO3uM. Peknama
AXIIM MyaTa Kyduirad 6yica, Xxapuaopiiap y3napura 3apyp ToBapJiapHU Te3 TOMHO,
OCOH Ba Ky BakT capdiamaii cotu6 omanuran Oynamunap. Iy tapuka ToBapHH
COTHII TE3JIAllald, CAaBAO0 XOJMMJIAPU MEXHATHUHHHI CaMapaJopJiurd OpTaju,
MyomaJsa YMKUMIIApU KaMasi/ix.

CaBno pekiamMacu ajloxyja xammara MabliyM OViran 0ab3u Oup ToBapiap
TVrpucuaa ¢Goiganu MabaymMoTiap Oepull, Iy TOBApJApHUHT XYCYCHUSITIIApH,
KUMMATIIM KUXATIapH, yIapHU UIUIATUIN YCYJUITAPUHU TYITYHTUPHUIIHN KEepak.

MapKEeTUHTHUHT KOMMYHUKATOPU KyHU1ard MacaJlajlapHU Xaj 3THUILH JIO3UM:

®MaKCaI AYJUTOPUSHU AHUKJIAII, MAKCA/UIM AyJUTOPUSHU aHHUKJIAI Oy
KOMMYHHUKATOPHUHT SHI acocuil Basudacu xucobsanaau. Cu3z KuM ydyH TOBap
unuiad  yukKapraH — OyicaHru3, Vila CHU3HUHT MaKCaJyIM  ayJAUTOPUSIHTHU3
xucoOmanaau. MacanaH, aXOJMHUHT MabiyMmM Oup KaTiamu, aémiap, énuiap,
Ou3HecMeHIap Ba Oolkaiap.

epeKiiaMa KWJIHUIIAAH acoCuil MakcaaHu aHukiam. Cu3 Typiw Makcamiapia
TOBAPUHTU3HU peKJIaMa KWIMIIMHTU3 MYMKUH. By MakcajyapHu KyWuaaru
TypJapra OyJIui MyMKHH:
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a) TOBap XaKuaa MabJIyMOT Oepuill — OyHAa Xapuaopiap NIyHAail ToBapiap
OOpJIHMIY, TOBAPHUHT HOMH, MapKacHu XaKuaa MablyMoTiapra sra Oyiaaumiap.

0) XapuJIOpJIADHUHT TOBAp XaKWJard OWJIUMJIAPUHU OIIUPHUIT — OyH7Ia
Xapua0p TOBAp XaKuaa MablyMOTra sra OVJIHMIIN MyMKHH, JIEKUH Oy MabJIiyMOTIIap
yTapiy GYIMACINIU MyMKHH. YIIaHJa TOBAp XAKUIA TYIIHK MabIyMOT OepHIIaIi.

B) XapuJOpHU ToBapra OyiaraH MyHocaOaTHHH M>KOOHMI TOMOHTaA Y3rapTHPHUII
— OyHma acocaH XapHIOPHUHT TOBap Xakuaard (QUKpH Ba ToBapra Oynran
MyHOca0aT sXmu Oynamaran xosjga Qoimananwiaad. SbHA KOMMYHHKATOP
Xapuaopiiap TOBapHU EKTUPMACIIUKIApU cabaOMHU aHUKJIa0, pekiiaMa OpKaiu yiia
KaMYWIMKIIapHU OapTapad STUITAaHIUTHHHA KypcaTHO OepuIlld Kepak.

I) XapuJopJjapHU HUIIOHTUPHUII. BYHUHT y4yH HINOHTHUPYBYH peKJaMaJaH
doitnananunaay. byHna CU3HMHI TOBapUHTM3HUHI pakoOaTymiap TOBapiapuiaH
YCTYHJIMKJIAPU Ba YHUHT oiimanunuru kypcatwiaad. MIIOHTUPUITHUHT acoCUi
BOCUTaNapuiaH oOupu Oy oMMa OuiaH ajloka XUcoOJaHa M.

J) COTMII XaXXMUHHU OIIMPUII Makcaauja KWIMHAJAWraH peknama. byHna
TOBAp XaKuJa XaMMa J3Tapji MabIyMmMOTra 3ra, JICKHH Xapujaopiapra TOBapHH
acIaTud Typaju.

e AxOopoTHu Tammam. Cwu3, KaHmail Makcajjia pekjiaMa KWJIUIIHHTU3HU
aHUKJA0 OJTraHMHTU3/IaH KEWMH IIyHJIald pekjgamMa TEKCTUHU Tal€pialivuHru3
KEpPaKKH, Yy MaKCaJJId ayAUTOPUSATa Y3 TAbCUPUHU YTKA3CHH.

e AXOOpOTJIAIITUPUII BOCUTAJIADUHU TaHjam. KoMMyHUKATOp MabiyMOTHU
Tanu€pjaraifaH KEWMH YHU KAWCH KaHaJl OpKajly E€TKA3WIIHW aHMKJIAIl KEpak.
MabiyMOT/IapHHA ~€TKa3WIIHUHT HWKKA Aacocuil Typu (apkjiaHamu: IIaxcui
(MHAMBHIyaT) BA YMYyMUH.

- maxcuil (MHAMBUIyal) KaHaJIra Xapujaop OwiaH ajoxuja cyxoaT yTKas3ull,
TeaeOoH OpKaIM ajloKa KWIMIL, MOYTa OpPKajJud MypoXkaaT KWJIMII Ba OoIIKanap
KHpaJIu;

- YMyMU# KaHaJra OMMaBHi axOOpOT BOCHTAaNApH, Typiu dopa-Taadupiap,
KoH(pepeHusap Ba 601IKazap Kupau.

MapkeTuHr KOMMYHMKALMSACUAA ACOCUU YPUHHU peKiamMa srajuianiau. by
0030p (PAOSMATUHUHT KYN KUppadud KYpUHHUIIA OYnub, y Oab3aH MyCTaKui
HyHanuira axparuiagd. MapkeTUHr Ba pekjiaMa Oup MHUpUK KapaCHHUHT MKKH
TOMOHHHUHM Tamkui staau. [y Ounan Oup BakTaa pekiiaMa MapKeTHHT TH3UMUA
y3Ura Xxo0C YpUHHHU dTajuian/iy.

Myraxaccucnap (ukpuya, pekiiamMa KOMMYHUKAIMs IMakid ne0 Kapaidaaw,
Kalicuku, y ToBap cudaru Ba Xu3MaT KYpPCAaTHIIHH, IIYHUHTACK FOSHU
UCTEHMOIMUHUHT TaJIa0 Ba IXTUEKUTA MYBO(DHK TAIIIKUI STUIITA HHTHIIA]TH.

PexnamMaHuMHT MOXMATH HILIA0 YWMKapyBYuM MaH(paaTugaH Keaud YuKHO
Xapuopia TOBapHM COTHO OJIMII TYFPUCHAA TacaBBYp YWFOTHILU 3apyp.
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Pexnamara TtoBap umia® uyukapyBud ¥3 ToBapu Ouian 0Oo3opra Kupa€TraHu
TyFpucuzaru axoopor ae0 Kapam jo3uM. byHna cy3 ToBap MCTEbMOJIYUHUHT
eXTUEKNHN MAbJIyM Japakafa KOHAMPAETraHU Xakuaa OOpaéTraHMHM TYUIYyHHII
myxuM. Nnutab ynkapyBun mMaH(paaT MaxcyJOTHHH 0030pJa COTHILTa, XapUaop
MaH(paaTw 3ca ¥3 eXTHEKUHA KOHIUPHUINITA KapaTUiarad Oyau.

Nnuta®d ynkapyBYM Ba MCTEBMOJIYM YPTACHAArd KOMMYHHUKATHB aJIOKa
pekiama xucoOnaHanu. Peknmama kopxona Ba 0030p ypTacugaru OyTyH ajioka
TU3UMHHM Y3 W4nra ojgaau. McrepMomun pexknama KUJIMHAETTaH TOBAP TYFPUCHIA
Malakaid OWiaMMmra, sbHU TacaBBypra sra Oynumm kepak. Pekiama xabapnapu
myHAal OynumM 3apypkd, Yy HCTEbMOJUYMIA TOBapra HUcCOATaH WKOOUIA
MyHOCa0aT yMFOTHILY Ba YHU COTUO OJMILTA UIIOHY YHFOTA OJIUIIN JIO3HUM.

Pexnama Ma3MyHHra Kenrasaa, yHra TOBApJapHU Ba YJAPHUHI HUCTEBMOJI
KWINII XYCYCUSATHHHM TAalIBUKOT KWJIMII €0 Kapaluiliy IapT. AMpuM Kapam Ba
FOSUTAPHUHT IIAKJUIAHUIIW TAIIBUKOT KWIHII PEKJIAMaHU PUBOXKJIAHTUPUITHUHT
SIHTY UMKOHUATIAPUHU OYa/IH.

MapkeTunr ¢aonuaru Taxpubacu IIyHU TaCAUKIAWIUKU, PEKIAMaHUHT
TabCUPYAHJIUTH YHTa TOBApJIAPHU UILIA0 YMKAPYBUMJAH TOPTHUO HCTEBMOJYMIra
OyiraH xapakaT TU3UMMJArU YPHHUra HEUOIJIM axaMHT OepHIMIINTra OOFIMKAMD.
PexiamMaHuHI caMaiopiiird 3ca >KaMOATYWIMK (DUKPUHUHT [IAKIJIAHUIIM Ba
MCTEBMOJI HAPXJIAPUHUHT Y3rapyily OWIaH YI4aHaIu.
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4-bOb. MAPKETUHI TAAIKUKOTJIAPHU

4.1. MapkeTHHI TaAKHKOTJIAPHMHUHT MAaKCcaau Ba Basudanapu

MapkeTHHT TaAKUKOTIAPUHUHT aCOCHNA MaKCaJd, YHUHT BYXKyJAra KeJHIi,
MIAKJJIAHUII Ba PHUBOXJIAHUIIHUHT OOBEKTUB cabaliapu, 3apypatd OwiaH
OenruiaHaAn, Xamaa YHHUHT MakKcaaud HHUXOSTAa KeHI Ba Mypakkad macaiajapHu
Xall KWJUINTa KapaTwirangup. Y HIuiad YHKApUITHU XapuIop HXTUEKHUTra
MociamTHpuo, Tanad Ba TakIM(HU MyBO3aHATUTA SPUINTAH XOJ/a, YHU TALIKUII
3TraH KOPXOHA, TaUIKWIOTIapra okopu ¢oiina xentupumaup. byHra spummim
y4yH MapKeTHUHT KyHUJard MyXuM Bazu(anapHu Xajl STMOTH JIO3UM:

o Xapuaopiap (MCTEbMOIUUIIAP) IXTUEKUHU YPTaHUILL

o TOBapJiapra OYJIrad M4KY Ba TalIK{ TajdaOJapHU YPraHMILL

o KOPXOHAHUHT (PaOJUATHHU Xapuaopiaap 3XTUEKUTa MOCTAIITHPHILL

o Tanad Ba TakiIu(] TYFpUCHAArd OJIMHTAaH MabIyMOTIap acocuiua

0030pHU ypraHui,

e TOBapiap peKJIaMacHHHU TAIIKWI OTHII, XaPUAOPJIAPHH TOBApJIApHU
COTHO OJIUIITA KU3UKUIITMHU OLITUPHUIIL

e TOBap SpaTyBUM €KUM YHU COTYBUM KOPXOHA TAJKUKOTJIIAPUHU amajra
OIIMPHI YIYH MabIyMOT/Iap TYIUTAII Ba TaX AT KHJIUIIT;

e TOBapHM Oo30pra uMKapulgaru Oapya Xu3Mariap TYFpUCHAA
MabJIIyMOTJIAp OJIUIIL;

e TYINAUMPYBUM TOBapjap Ba YypHUHH OOCYBYM TOBapyiap TYFpUcCUIA
ax0opoTiap WUFULL,

e TOBapJjapra Oynarad tajaOHM MCTUKOOJUIAIL, YIapHHU aMajra OIIMPULIHU
Ha30paT KWIMIIIaH HOOpaTIup.

MapkeTuHr ax00pOoTIapUHA TH3UMITH TaXJIWJI KAJUII, Tajnad Ba TakIu(QHUHT
TaXMUHHH XUCOOWMHHU HWIIJIa0 YUKHUINTa MMKOH Oepaau. bycus sca COTHIIHUHT
MakOyJl JapakacMHUA Oenrwiall MYMKWH 5Mac. byHpalt papaxkana ojatnia,
MUHAMYM, MaKCUMyM OpaJufuja Xuco01ad uukwiaad. MapKeTHHT MaKcaaura
SpUILKIIAA peKiIamMa xam Myxumaup. PexnamanuHr Bazudacu — MaBxya 0030p
CETMCHTMHHM MYCTaxKaMmJIalll, STHTH XapHIOPJIApHU K0 KHWIIWII, STHTH 0030piiap
TalTKWI KWIMIAAP. MapKeTUHT THU3MMHUJA PEKJIaMaHUHT acOCHUU XYCYCHUATH —
Vy3mykcu3 Tabcup Ba goumuil  sHrmwianumgup. Ly Ownan Oupra Xapumop
TICUXOJIOTUSICH TOBAp Ba (MpMa MapKacura OOrjIaHuO KOJHUII XYCYCUATH (MMUIK)
ra xam drajmp.

Cotuiiau parOaTiaHTUPHUII — MAPKETUHTHUHT Bazudanapuaan oupu 0yiuo,
O0o3opra YHMKapwiraH TOBapHH pPEXAIAMTHPWITAH COTHUIN  JapaKaCUHH

TabMHHJIAIITa UMKOH Oepanu. by umuiad yukapuin XapakatjapuHHU KOIUIall Ba
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doitna omum aemakaup. COTHIIHM parOATHAIITUPUIIHUHT KyWuaard ¢aoi
HIaKJJlapd MaBXKyJ — KyprazMa-caBlo, sSipMapkajiap, Maxcyc CaBlIO areHTJIapu
xu3MartujaH oigananuin Ba ap3oH 6axonap. baxo cucremacu €pnamuaa tanad Ba
takiud Ypracumarn HucOaTiap TaptuOra coiuHaau. by macaia xo3upru KyHjaa
OM3HUHT KOPXOHAJIAP YUYyH KHWHH MyaMMOJIapiaH OupUIup.

MapkeTuHr THU3MMHJA COTHII cuécath - Oy ToBap JaBpUM XapaKaTHHH
TAIIKWJI JTUII Kapa8HUAUp. Y TOBAap MACCACHHMHT HWIUIA0 YUKapyBYUAAH TO
UCTebMOIUUTaua OYIraH XapakaTUHUHT Xap Oup O6ockuumaa kaOyn KWJIMHAIUTaH
KapopJiapra TabCUp KWIMIIIHUHT aHUK TaxJIMJIMHU Tanad Kuwiaau. by xonna cotuin
Jierania uuuiad YuKapuil OuiaH caBlo opacujard 0apya ajokanap TYIIYHWIAJIH.
VY yiurpku Ba 4akaHa CaBAOHM, TAIlIMII Ba CaKJAllHU Y3 MUWUra oiaau. BU3HHUHT
UKTHCOIUN IIApOMTUMU3/Ia MAPKETHHTHUHT TOBap cuécaTh KaOu Basudacu Xam
MyXUM axamusiTra 95ra, Xap TOMOHJIamMa YyiiIa0 MOPUTWITaH TOBap CHECATH
pecypciapiad caMapanu QoiganaHuin IMKOHUHYE Oepaau. ToBap cuécatu xap oup
unuiad  YMKapWwiIraH  MaxCyJOTHUHI  aHUK  MCTE€bMONYWIAp  TypyXHra
MyJDKaJUIaHTaH OyJIMIIMHUA TabMUHJIAWIU. SbHU, Xap KaHJIald TOBap aHUK
UCTEbMOJ MaH3WJIura sra Oynuiuu Kepak. BuzHuHr wukm 0030pUMH3, yHra
YUKApUJITaH TOBap aCCOPTUMEHTUHUHI, aMaijia MaBxyJ OyiamaraH «yprada» 1e0
aTalyBYd HCTEbMOJIYMIa MyJDKaJUIAaHTaHUZAH >KyJa XaM IoTKazaaud. YyHkKH
XapHUI0p KU3UKHUILY Ba AUAWra kapad TaKCMMJIAHTaH TOBapJiap TaHJall UMKOHUHU
OepMaiinu. MapketuHrnu €HpamyBaa OyHOal BasusTiap 103 OepulIMAaH
MYCTACHO.

HOxkopuna cana® yTuiaraH MapKeTHHT XapaKaTJIapuHUHT OapyacuyiaH Oup
BakTna (¢oinamaHum J1o3uM. MaHa I[IyHJaruHa MAapKEeTUHIVIM  (HaosusT
UCTEBMOJIYUAH CAHOAT KOPXOHAJIapUra Ba CapJora, yjaap/iaH 3ca Kapama — KapIiu
HyHanmumgarn y3iaykcu3 axO0poT OKMMHHHM TabMHUHIaWnu. By sca ¥3 Baktuma
unuiad YuKapuilga, TOBap AacCOPTUMEHTHIa, COTHIN IIapTjiapura, Xu3mar
KYpCaTHIll COXAaCHUra y3rapTUpHILIIAp KUPUTHILITAa UMKOH Oepaan. MapKeTUHTHUHT
caHa0 yTWIraH Makcajajgapu Ba Bazudamapu 0030p (PAOTUATUHM TALIKUI
TYFpUCHIA TYJIHMK TyllyH4Ya Oepa onmaiau. YUyHku 0030p MyamMMOJIApUHU TYJIHK
XaJl KWIKII Y9yH Ta€p pelenTHUHT Y3U OyIHUIIM MyMKHH 3Mac. MapKeTUHTHUHT
KYJUTalIJiaH OJITMH aBBAJIOMOOp IIAPOWTHH, DHT aCOCUN MKTUMOWN — MKTUCOIUN
TapakKUET Japa)kKacCMHU XHcoOra oyuil jJ03uM. UyHKH MapKeTHMHI — Mypakkao,
xapakaT Ba caOp TOKKaT Tanad KWIyBYM, Iy OujaH Oupra Te3 camapa OepyBUYU
uiup. Y OUp TOMOHJIaH aXOJWHUHT €Tapiiv Japa)kajia IoKopu OYraH dXTUEKU B
Tajgabura, yHUHT Xapua KOOMIMATUTA, UKKUHYM TapadaH ToBap Ba XU3MaTIApHU
TaHJAIAard SPKUHIUKKA >kaBoO Oepuin kepak. bo3op XapakaTHHUHI KarTa
paAMyCHHH TabMHUHJIAIl YYyH TOBAap ACCOPTUMEHTHHU T€3 Y3rapTUPHIL, YHU
OMMAaBHUH paBHIIJIA Y3JIAMITUPUINTA KaBOO Oepaauran 6epuiu 103uM. bynapHuHT
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Oapuacu Tanad Ba Takau(pHU MyBO3aHATIAIITHUPUINTA UMKOH Oepaau. ByHman
TalllKapy, MAapKETUHTIM (AOMUAT IOPUTUII Yy4YyH, KOPXOHAHM OOIIKApHII Ba
peXaTATHPUII TH3UMHIAH, TAaKCUMOT, WYKH 0O030pAard Ba TAIIKA CaBIOJaru
aoKayap, IOKOpH Japa)kajia KHUXO03JIaHTaH 0030p KaHalapyu OpKajH pean3aius
KWJIMIAAH HOOpaT TAIKMWINN MacajalapHu Xal KWIIUII 3apyp.

Bbyrynru kynaa 6apua ToBap MIUIa0d YUKApyBUMIAP, UCTEHMOTUYMIIADP Ba Iy
Ounan Oupra OoIIKa coxa XOAMMIIApH XaM MapKeTHHT HyKTau HazapuaaH (pukpiaii
OJIMIIUIAPH Ba YHJAH caMapaiu (oiianaHuiiapy JO3UM.

4.2. MapKeTHHI TAAKHUKOTJIAPUHUHT HYHAJUIIUIAPH Ba yCay0Jaapu

MapkeTuHr TaJKUKOTH HILIapu Oapya TalIKWJIOT Ba KOpXOHajap
daomusaTuaa KeHr YpuH sraiad O6opMokaa. bo3op xycycuparu ax0opoT €ku
xabapiapra CysHWIN, yJapJaH Kepakid Basustiapaa (QoiiianaHuil, TaOUUITKH,
3apypuit maptaup. JlekuH, ¢upMa Ba TaIKWIOTIAPHUHT Makcaaid 0030p,
Xapuaop capyd HHTWIMIUIADMHUA amaira OIIMpUIIAa MyalsH MHyHalIulira Ba
Makcajara OyaraH MapKeTHHT TaIKUKOTIApH MYXUM YPUH dTajliailiu.

by ypunga wmamxyp «Mapkc sHn CueHcep» KOMMIAHHUSICUHUHT OO
Taxpubacu IUKKAaTra ca3oBOp. AHINMANA WHPUK Ba Hy(Y3IM caHalnrad ymoy
TAIlIKWJIOT «IOMIIIOK TOBapjapu» (KUWUM-KE€UaK Ba THIKUMAYUJIUK MaxCyJOTIapH)
yakaHa ToBap oOopotuaa 16 ¢hou3HM Tamkwi 3Taau. Xap Oup KBaapaT MeTpra
TYFpU KEIyBUM TOBAap OOOPOTH XaKMU Oyiimya Oy KomMmaHus IyHEAA OMPUHYN
Ypunna typaau. 80-immapaa «Mapke 3uaa Cuencepy» Ilapmwkna ¥3 maxobuacunu
OUMII Ba (PpaHIly3 XapuAOpIapy JTUIUTa MOC KEITYBUM TOBAPIAPHU TAKIU( KUIUII
Makcaguaa 18 oit mMoOaifHMAAa MYTTacWJI MApKETUHT TaAKUKOTIAPUHHM YTKa3JH.

Baxonanku, OpuraHusiuk Ba ¢paHIy3 OWIAJAPUHUHT TYypMYII Tap3H,
Xa€TU KYHUKMAcH, KU3UKYBYAHJIMT U, JapoMaiiapu Oup-Oupiapura xxyaa yxuani
Oynca xaMm, Maxauivii 0030p TaOuatu, yHAAru paxkooOaT, XapujaopJap Tanadu
OoupmyHUa papK Kuiap SKaH.

bynnan xypunuO® TypuOAuku, Xap Oup TalIKWiIOT, ¢pupma ¥3 06030pu Ba
XapuAopy KYJIaMUHU Cakjiall, yjap CaJMOFMHM OIIMPUIL, SIHTA SXTUEKHU
KOHJIUPUIIl YUYH JIOMMHI Tap3[a MAPKETUHT TAAKUKOTIAPUHU amajra OIIMPMOFHU
JIO3UM.

AnbaTTa Xap MapKETUHT TaJKUKOTH TETUILIM capd XapaxariapHu Tayiad
sTaau. AcocaH WHUpUK QupManap Y3 TapkuOui TYy3uiamanapu, LIbIb0a
TAIIKWJIOTIApU MUKECHIA MApPKETUHT TaJAKUKOTJIIApUHM YTKazaauiaap. JIekuH
Oapua coxamap OViWuya TaAKUKOTJIAPHU YTKA3WINra HWMKOHHMSAT Ba MYaisiH
3apypariiap JOMMHUN OYJIMaraHjurd Xamja XOJUMJIApHU OyTyH WM TaBOMHIA
uiaa O0aHa KWl TYpUIl KUMMaTra Tymuil cababiu, ailpuM MyamMMOJIapHU
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UXTHUCOCTAIIraH MApKETHHI MapKa3japura, MHCTUTYTJIApUra TONIIUpAaaniIap Ba
JaBpuil Tap3aa axoopoT 0aud Typaaumiap.

AKlIna »Hr upuk Ba Mamxyp pupmanap ¥3 MapKeTUHT TaAKUKOTIAPUHU
acocas 0elr coxaja amalira ouupaauiap:

1. PexnamaHu Tamkui 3TUIITA OUJ TAAKUKOTIAP.

2. CTpaTreruk pexalalTHpPUII Ba TAIIKAIOT cCUEcaTura Oujl TaJKUKOTIap.

3. TamKkuIOTHUHT WYKU Ba TAIIKK MabCYTUSTUHHU Oaxojalira Ous
TaJKUKOTIIAp.

4. bo3opaaru xojaT TaXJIUIH.

5. Cotum Ba 6030p UMKOHUSTIAPUTa OUJT TATKUKOTIIAP.

Mag3y &KuxaTiaH MapKETUHT TaJKU-OTIapu OUpP-OMPUHHU THULIUPYBUH
Oynuimm Ouiian Oupra, Oup-OMpUIaH TaXIMIIHUHT YyKYpPJIUTH TAMUMHIA MyaMMO Ba
Ba3u(aHu XaJl 3THUIIra KapaTwiraHiaurd OwiadH ¢apkiaHaau. MacanaH, COTYB
TaxJIMIM, 0030p TApKUOM TaxXJIWiIH, 0030p UMKOHUSTIAPUHU W3JIAHMILIU, KUCKA Ba
V30K MyaaaTiau 0030p Oamiopatu, pakoOaTdwiap MaxcyJoTiaapu TaxXJIWIH, SHTH
MaxXCYJIOTHUHI COTYB Xa)KMHUHHU aHUKJAI, COTYB IIaxoO04aJapyHU M3Jall, Hapx
cu€catd TaxJIWIM, peKjIamMa BOCHUTaJapu TaXJIWIM Ba XK. YHOy MaB3yaaru
MapKETUHI TAAKUKOTIApU MMJ CallMH SIHTU YCIyOJIApHUHI KYyJUIQHMILIHM, ax00poT
KYJaMUHUHT KalTa WIUIAHWIIM, OOLIKAa KYpCaTKUYWIAPHUHI MHOOATra OJIMHMILU,
OMp Heya BapUaHTIM e€4YuMIIAp Takiud HSTwivmu Ownan Ooiubd OopMOKIA.
Xycycan, ymly mMaB3yjap Oyiinya CyHITH HaiTiapia UIuiad YuKapuira yMyMun
Ba MaxCyC KOMITIBIOTEpP AACTYPJIAPUHU MHUCOJI KUJIUO KEJITUPUII MyYMKHH. Y MyMaH
oJiTaH/Ja, MAapKETUHT JacTypd Ba TAJKUKOTIApUAA HWIUIATUIAETraH KOpPXOHa
daonusTHra TAHCUP KUIYBUU MKTUMOUN-UKTUCOAUIN axOopoTiapra KyHuaaruiap
KHpaJu:

¢ 1eMorpaduK, KKTUMOUHN, CHECUN, UKTUCOAUN TCHACHIIUSIIAP;

4 ax0JM Ba KOPXOHAJIAPHUHT JAPOMAIH, XapaKaTH, UCTEBMOII
KaMFapMaJIapUHUHT TapKUOU;

¢ OaxOoJapHUHT YMYMHU TMHAMUKACH, TAILIKU CaBJIO;

4 COJIMKJIAp TU3UMU,

¢ pakoOaruuiap GaoausaTH TYFPUCHUIATH MAbIyMOTJIap XaM aHa IIyHaan
ax0opoTiap KymJiacura KUpasu.

MapkeTuHr  TaAKUKOTIAPUHUHT  WyHanmumnuiapu, andarra OO30pHUHT
PUBOXIIAHTAH Japa)kacu, YHAAru pakoOaT MHTEHCUBIUTH, TETHIIIM TOBapJjap Ba
XU3Matiap OWiaH MamFyn OyiaraH (pupMamapHUHT KaTTa-KUYMKIUTH, MApPKETHUHT
ax0opoTu Ba xabapHOMa THU3MMIIAPMHUHT IIAKIUIAHWII CypbhaTH Ba OoIllKa
omwiapra 6eocuta Oornuk Oynamu. Uy, skuXaTnaH pUBOXKIIAHTAH XOPHKHMA
naBiaTiapaard  (GUpMaJapHUHT  MApKETUHT  TAAKUKOTIApH  WYHAIHUIILIAPH,

VIOIITUPHIII TapTHOM Ba IIAKUIApM OW3HUHT MaMJlaKaTUMHU3 KOpXOHa Ba
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TAITKWIOTIIAPU YYyH y3rapumicu3 KaOysl KWIMHHINNA Xycycuaa (Qukpani
OupMyHUYa HOYVPHUH OYaau.

3aMOHAaBUM MApPKETUHI HA3apUSACUHUHI pHUBOXK TONUIIM Ba aMalaui
daonusaTIa YHUHT Xall KAWJIYBUM aXaMHAT KacO 3TUIHM, PUpMaIapHUHT MapKETUHT
TaJKUKOTJIAPUHU YIOIITUPHUILJA XaM CE3WIapiid Tap3Aa Y3 aKCUHU TOIMOKJA.
XycycaH, (pupMallapHUHT PpaKoOaTAOPIMK KyBBaTH, 0o30paard YpHH, JTO3UM
CTpaTeruKk MakcajJiapH, TUBEPCH(PHUKAIUS capu WY TYTUII TaKTHKAcH KYNTWHA
XoJlap/ia TaAKUKOTIAPHUHT HyHamumu Ba KymamuHu Oenrunaigun. @.Kotiep
(bupMaTapHUHT MapKETUHI CTpaTeTusIapyuHu 4 Ta acocHil Typu MaBXKyIJUTH Ba
TagOupnap  Oup-OumpuaaH  GapKJIaHWIINHUA  TabKHUIJIANIH. Kymnanan
bupMaTapHUHT MApPKETUHT CTPATErHsUIApUHU KyHUJaru TypJiapra OYViauil MyMKHH.

¢ [eIIKaJaMIIMKKa UHTHITYBUYH (0030paa ypraya 30% ymyiira sra);

¢ xaMKajaM UHTHIyBYHU (0030paa 20% ymiyiira sra);

¢ 0030pJaru «HUIMAYHU —«OYIITMK»HU 3rajuioBuun (6o3opaa 10% atpoduna
yIIyIITa 3ra).

Ymby crpaTerussHu TaHJaraH Ba amalra OWIMpPaéTraH (QupMagapHUHT
O0o3opAard yiaylid, KeIryCM WHTWJIMIUIApYM TETUIUIM MyaMMmoJjap Oyiinya
MapKETHUHT TaJIKUKOTIIAPUHUHT MYHATUMIUIAPUTa, KAIJAATUTUTAa CE3UIAPIN TabCUp
KbIpcaTanu. Macaman, ©0o3opaa memkagam — Oyiaran  dupma  0o30piaru
KOHBIOHKTYpa, SIHTM MaxCyJOTHU Y3JIAIITHPHIL, COTHII WMKOHUSATIAPUHU
OLIMPHUII, KOMMYHHUKAIlMs Ba pEKJIAMa NYHAIMIUIAPU TaIKUKOTJIApUra KYyIpOK
»THOOP KapaTca, 0030pJaru «HHUIIA»HU STAIOBYM (hUpMa Xapuaopiiap UCTaruHu
ypranuum, pakoOaTuWjiap TOBapJapvHUA Ba HapXJapHU TaxJIMJd KWIUII 0030p
yerapajapyuHi KEHrauThupui 6opacuaaru TaaKMKOTIApHU aMalira Olupu Oyiaau.

XKymnanan, aBToMOOWIb OO30PMHUHI HIAK/UIAHHUIIM Ba PUQPOKIAHUIIUTA
Hazap Tanuiacak, ymoy (UKPUMUZHUHT TYFPHU DKAHJIUTHUIa WIIOHY XOCHJI KUJIHIII
mymkuH. XX acpausr 60-70 iwiapuaa skaxoH aBTOMOOUIIL 6o30puaa SnoHus Ba
Kanyouit Kopes aBTOMOOMJUTApUHWHT HOMH XaJld THJITa OJIMHTAaHW WBIK DIU.
Xo3upru maitna sca, ymoOy naBnatiapaa spatwirad asromwuiap AKII,
Onmonust, @panuus, Wranus kabu paBnatnapaard mamxyp GupMagapHUHT
TaXpUOACUHU YpraHUIll, aBTOMOOMJUIAPHU TAJKUK KUJIMII acOCHJIa PUBOMIIAH]IH.
Xoszupru kyHaa SAnonussHuHr Toéta, Huccan, Mutuubymu, Xonma, KanyOwuii
Kopesuunr Xynpaait, /[y kaOu xommaHusiaapu aipuMm JaBiatiap 0o3opriapuia
MElKaJaMIMKKa DSpUILIUIL  CTPATeTHsUIAQpUHM  aMalira  allupHIlra Xapakar
KWJIMOKJIA1ap.
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TaaKMKOT/IapHU Typkymyaml | TAAKUKOT/IAPHUHT WYHa/IMILJIapu  Ba

G6e/irnjiapu yJIapHHY aMaJira OIIMPHUIL XyCyCUSITIApHU

TaAKUKOT MaKcaJlapura Kypa AxTtapuu, TaBcudJall, 3KCIHEPUMEHT
YTKa3UIl I03aCUAaH TaJKUKOT/Iap

MapkeTHHT 3jieMeHTJIapy 6yrhudya Tosap, Hapx, AV CTPUOBIOLUS,
KOMMYHHUKaL U MYyHa/IMIIUJAaru
TaJIKUKOTJIap

bosopgarn  TaAKUMKOTJApHHM  aMasra | Maxa/ivi, MUJIJIMH, XaJIKapo MUKEcHAa
OLIMPUILI KyJIaMHUTa Kypa

TagkukoTiapHd  amaJjra  omupyBuH | BeBocuTta dupma UILITHPOKU/IA,

CyO'bEKTJIAap UIITUPOKUTa Kypa MapKeTHUHI BOCHUTAYUCU HIITUPOKHU/[A,
TaHJIaHTaH Maxcyc UILITHPOKYUIAP
BOCHUTAcHUAa

TaaKUKOT/IApHU VTKasuIl JaBpuilaurura | bup maporabanu, MaBcymMui, paBKyaoa1a

Kypa Ba GOIIKA )KUXATAArU TaJKUKOT/Iap

4.1-pacm. MapKeTHHI TAAKUKOTJIAPUHUHT HYHATHIJIAPUHHA TYPKYMJIALI
oearuaapu

Ily cababmaH MapKETUHI TAAKUKOTIAPUHHU YIOIITHUPHUII OO30pHUHT
PUBOXIIAHMIII XOJIATH, PaKoOaT Kagauurd, ¢upMaiapHUHr ymiOy Oo3opiapnaa
daonuaT OPUTHIN Makcajuiapu Ba Basudaiap WHOOATra OJIMHUILK 3apypyid
axamHsT KacO 3Tajiu.

MapkeTUHr  TaIKUKOTJIApYM  MYHAIMIUIApUHU ~ OeNrwiamiga  TerUIlIu
(bupmaHuHT 0030pAa (aoJMAT IOPUTHUIL YPHHU, BazH(alapuHd HHOOATra OJMII
703uM. MapKeTHHT TaAKUKOTHHU aMajira ONTUPHIN/IA U3JIaHUIT MyaMMOCH OWJIaH
YHUHT Makcajyapu ypracuma TadoByT — (dapKIaHUI MaBXyUINTATA €Tapinda
»pTHOOp OepuiMaiinu. ByHMHr okubaTtwma KeWWHru OOCKUYJapaa Ce3usiapiiv
xatonapra uyn kyunamu. [y cababnan TYFpu Ba aHWK OelruiaHraH MyaMMO,
TaWMHIIU MaKcaJira SpUIIUII YIyH ITyXTa 3aMUH sSpaTa/iu.

MapKeTHHT TaJKUKOTJIAPUHUHT HI MyXUM OOCKHuIapuaaH oupu 0yiuo Oy
— TQJKUKOT PEKACUHU MIILIA0 YMKHUII XUcoOsiaHaau. ByHaa TalKUKOT y4yH 3apyp
Oynran MabJyMOTIap Ba axOopoTyiapHu TYyruiaml MaHOanapu, yciayOmiapw,
KypoJUIapH, TaHJIOB VYTKa3WIl TAapTHOOTH Ba peXaapu TY3WIaad. TaaKuKOT
acocllaHaJUraH MabJIymMOTiap Ba MaHOanmapaaH Oup Heua maporada TeruiuIH
coxanap/a (hoigamanuill, yIrapHu KailTa UIian MyMKHH.

MapkeTUHT TaJKUKOTH/Ia KY3aTHUIIl, SKCIIEPUMEHT, CYPOB, TYPyXJIU 0axc dHT
Kyl KyJUIaHWIQJWTaH yCiIyOnap XucoOiaHamu. Xap Oup yciayd TaaKUKOTHUHT
TEruiui 0OCKUWIapua caMapaiv axOopoT TYIulall, YHU KaiTa WIUIall, TEXHUK
BOCUTANapuJaH camapanu (oijlaJaHuIIHK Ha3zapAa TyTaau. MacayiaH, IOKopuia
KEJITUPWITaH paauo TenedoHIu Ba OOPT-KOMMBIOTEPIM aBTOMOOWTra OyiraxH
Oomnuaruy TajabHM Oaxojaml TaaKUKOTHHU onub0 kypainnuk. Kyzatum ycayOwu
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BOCUTACHJA XapHUIOPJApHUHT >KOpPUH JdaBpJa Ba aBTOMOOWI Oo30puaaru
MyHoca0aTiaapu, KYHUKMadapuHu Oaxomnam MyMKuH. CYpoB ycimyOuza sca aHHUK
OUp XApUIOPHUHT «SHTU XKUX03JIapray» OYJIraH KU3UKUIUIAPH, yjapra KysauraH
Tanabd Ba HMCTakJIapHU Oaxojialll MYMKHH. ODKCIEpUMEHT yclyOuaa 3ca CHHOB
Tap3uga aBTOMOOWUIAPHWHT KHYMK TApTUSACHHH 0030paa CcOTHO, Xapuaopiap
XOJIATJIAPUHHU KY3aTHII MyYMKHH.

TaakukoT pexacuHn uWNUIA0 YHKWIIA YCIyOMd JKMXaTnaH —y3apo
OOFJIUKJIUK, aHUKJIHUK, TAKpOPJIAaHMACIHUK, NABPUN Y3IYyKCHU3IUK TabMHUHIAHUIIN
JIO3UM.

MabiayMoTinapau Tyruiam OOCKHYM TacAMKJIAHTaH peka acocuja amaira
OLIMPWIMIIK OuiaH OWp KaTopAa TEXHUK BOocUTanap €piamujia yJapHU KaiTta
WIUIAIl, TaWWHIAW apTuOra coium BasudacuHu xaMm Oaxapaau. UYUyHku
KaMJIaHaJUIraH MabIyMOTJIap KaepJa Ba KaYOH aMajra OIIMPWIIMIINIE, YJapJaH
camapanu (oHganaHuIl UMKOHUSTIAPUHU KEHTaWTUpHIra Karra 3bTHOOP
oepuiiau.

CyHrru BakTiap/ia MabIyMmMOTIap Ba axOOpOTIApHU TYIUIAll KOMIIBIOTED
nactypiapuiad (oWjganmaHuil OKOpU camapa OepMokiaa. UyHKH TYIUIaHTaH
MabIyMOT/Iap- Oy Xaldu HaTikKa d5Mac, Oanku TaWépiaHraH aacTiiadku Oup
xomaméaup. ly tydaiinu MabaymMoTIapHHU TYIIIAII, YJIapHUA TaxJIWil KWAJIUII Ba
TaKJIUM KWIHII OOCKUWIAPUHU aH4Ya OCOHJIAIUTUPHII MAaKCaJHua Maxcyc
KOMIBIOTEp Jactypiapunan Qoinananmwiaau. bynma acocuit 3b1HOOp (dakar
XaZBaj IIAKJIuAard MablIyMOTIapra smac, Oanku rpauk, AHOrpaMma, 4u3Ma
MIAKJIUAard HaTHKABUM  MabIyMOTJIapra KapaTHIMOK/A.

MapkeTUHr TaJAKUKOTH MabIyMOTJIApHM HMMKOHU OOpuya KUCKa, alHH
Ma3MyHHM Ba 3yIJUK OWIAaH TaKIuM OSTUIUIIN TaWWHIM MaxCyJoT XycCycuaa
0030ps1a Kapop KaOys Kuiauil aH4da ocoH kydanu. Ly cababman TakauM STHIITaH
MapKETUHT TaJAKUKOTH HaTHXajapyu YMYMIIAIITUPUITAH Ba YMyMHUM Xyrocajiap
KEJITUPWITraH KUcMmra 3ra Oynumm tanad stunaau. TaaKuKOT JaBOMUJA OJMHIaH
Oapua axaMHsTIard MablyMOTIap, >KaJBaj Ba JUOrpaMMaliap KEHTalTHpUITaH
makiaa Ba 0apya tagcuiioTu OuiiaH Maxcyc ObUITMHMANApAa KENTUPUIIAIHN.

Jlemak, MapKETUHI TAaJAKWKOTIAPUHUHT MyHAJWIIJIAPU, YHUHI MaKCaJJapu
acocusia MyalsH yciayOnmap Tamnmananu. Kymmanwnamuran ycmyOinap ucTakIaru
HATHXKara SPUIIUIT Hynuaa Oup-OupUHU TYJIUPHII, aHUKJIAII, XaTOJUKIApHU Y3
BakTHAa Oaprapad STUII y4yH Xu3MaT Kujaau. TaaKMKOT KypoJulapu 3ca, XOX
aHKeTa, XO0X TEXHHMK BOCUTAJIap Tap3uja OYJICHUH axOOopoTJapHU 3YJIUK OuJiaH
TYIUIall, yJapHU KalTa uIulaml, Keirycu Qaonauarna yHyMiau (oHganaHuIil
Basu(acuHu Oaxxapau.
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4.3. MapKeTHHI TAAKUKOT/JIAPH YTKA3MIIAA axX00poT TyIiam ycy/Liapu

bozopna Byxyara kema€Tran VY3rapunuiapHu Y3 BaKTHa ce3a OWIIHIIL,
MyailsiH gaBp MoOallHUIa Xapuaopiap aTBOPUHHU, MUXKO3JIAP XaTTH-XapaKaTUHU,
pakoOaTunIap TaKTUKACMHU YpraHUIl KOPXOHA Ba TAIIKWIOTIAPHUHT MAapKETHHT
(baonuATHHN caMapaliv TAIIKWJI STUIIA MyXUM axaMusT kacO sTaau. By xycycna
axOOpOTHU TYJIMK OJUII, KalTa MIILJIAll Ba YHIAH Kapop KaOyn KW OOCKAYuAa
yHyMJIH (GoiiiaTaHuIl UMKOHUATIApU OuUp MyHYa 4erapaianran Oymanu. UyHKwH,
0o3opna pyi Oepa€Trad Y3rapHIUIApHUHT KaIJalIrd, y3apo OOFJIUKIUIU Ba
TabCUPYAHIIUTH IOKOPHUJIHP.

[y cababnan, ypranunaétran xapa€H €Ku OOBEKT XyCycuaa 3YyIJIHK
OwiaH axOOpOT OJMI, YHUHT UMKOHHM Oopuya TYIAIUTUHU, UIIOHWIMJIUTUHU
TabMHHJIANI Tajnad 3Twianud, OyHaal Tap3ia axO0opoT onuml yciayou  Oynmo-
KYy3aTHIL yCIUOU XHUCOOJIaHAIH.

Ky3aTum ycinyOum WKTHCOOUM, WKXTUMOMI coxajap CTaTUCTUKAcHAA Ky
KYJUTaHWJIQUTraH axOopoT Wurui ycinyou cananaau. Kyzatum ¥3 HaBOatuga Oup
KaTop TypKymjam Oenruiapura kypa dapkiaHagu. by Xycycmaa MKTHCOAMMA
CTAaTUCTHUKAra OWJl JapcliMKiap Ba YKYB KyJUIaHMallapula €Tapiid MabIyMOTIIap
OepuuIraH.

Kysaruim acocupga ypranuna€tran oOBEKT €Ku  Kapa€Hra xoc Oynrad
ax0OpOTHM énmacura EKu TaHIaMa MAaKIa oMl MyMKMH. Ermacura xisaTumm
MyaillsiH Ma)kKMyaHUHrOapya OUWpPJIMKIAPUHU TAJKUK KWIMII  acocHa amaira
omuvpwiaad. bynnai ky3atuin ogarna Kym BakT, MaOiar Tajnad Kuiaad Ba YHUHT
HaTWXKaJlapy TapMOKJIapapo 3XTUEKITIAPHU KOHJIMPHUII YUYH XU3MaT KWJIA/IH.

Tannanma Ky3aTHIIl 3ca MAPKETUHT TAAKUKOTIapUIa KYNIPoK KyJUITaHAIATaH
yciy0 xucoOnaHaau. Y €nmacura Ky3aTHIIIaH OMp He4Ya XycycusiTiapra Kypa
dapkiianaau Ba etapyinya ad3aiukiiapra sra. Yiap KydujgaruwiapaaHn uoopart.

bupuHunaan, TaHiama Ky3aTUIAA  CFAJIQJUTAaH  MabIyMOTIIAp TeE3
dbypcataa amanra ompuiaaau. by aca 06030p xycycuaa Te3Kop ax00opoT HUFUIIT Ba
Kapop KaOyJ KWIMII XKapa€HU YUyH YTa MYyXUMIUP.

Nkknuugan, TaHiama Ky3aTuiml Wynum OwWiaH OJMHAAWTaH axoopor
MaXMyaHUHT KyI KAPpPAIAPUHU Ba XYyCYCHUSTIApUHU arpodunyua  YpraHuiin
uMKOHUHM Oepamau. Hatmxkama Maxmya Xycycuaaru axOOpOTHU — TYJIHKPOK
Tap3ga KalTa uIuiall, YHIAaH YHYMJIM QoianaHuil MyMKUH OVianau.

YuuHUMgaH, TaHjaMa — Ky3aTUllga  pydxarra  OJIyBUWIAD MUKIOPH
HUcOaTaH KaM Oyiranymru cabaliv, TaaKUKOT OOBEKTUHM (€KMW MYJIOKATIaru
ayIUTOPUSHM) Talépiani, y OmiaH MycTaxkaM ajloka Ba KailTa ajioka YpHaTHII
UMKOHM OHp MyH4Ya I0OKOpu Oynmaau, Oy Xycycuar »sca Ky3aTHIIIa
STHTTUIIAILIAP» dXTUMOJMHU KaMaTupuiira cabad Oymanu.
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TypruHuMzas, MaxxkMya MUKUECHMIA KYy3aTHII YTKa3HUII Ky1u1a0
XOJIUMJIAPHU JKall0 KWJIWII Ba XapaXaTjJapHd OpTHO OOpHMINIMraoiaud Kejca,
TaHJamMa Ky3aTuliga TaJKUKOT HUCOATaH ap30H TalIKWUJ STUIIAJH.

JlekuH TaHJlaMa KY3aTUIIHU aMajira  OIIMPHUIN JacTaBBaJl MyalsH
KOujJajapra Ba KeTMa- KEeTJMKKAa amal KWIMIIHK Tanad staau. by Oupunum
HaBOaT/na Ky3aTHUII y4yH aHUKJIAHAIUTaH TAHJIOBHUHT MHKAOpPHA Ba cudat
KUXATJaH BaKWUIMTKM OwiaH OofnmuK. Ky3atum ydyyH MaXMyaHUHT TalWHIN
MUKJIOPUHU XpaTHUILl TAHJIOBHUHT MUKIOpPWHN BaKWUIUTH 10 atamaau. bomkaua
KWIMO aliTranjia, MaXMyaHUHT KyJaMd XakKuJa eTapiid Japa)kaja acocjiaHTaH
(GUKp IOpUTHII YIYH 3apyp OYJIraH MUKIOpP OUPIHIHU- MAHI08HUHE MUKOOPULL
eakuniueu Ae6 atamanu. Cudar KuxaTAaH BaKWUIMK JETaHia MakKMyaHU
TAIIKWJI ~KWIYBYM DJIEMEHTIAPHUHT (TYPYXJIApHUHT) TaHJIaMa Ky3aTHIIIaru
UIITUPOKUHY OCITUIOBYM MUKAOP OHPIUKIAPH TYITYHUJIAIH.

MapxeTuHr TAQAKUKOTJIAPUAAa OSKCIEPUMEHT ycnyOu  xam Ky
KyumaHwiagu. XycycaH, y TaAKUKOTAa OMp Heda TaKKOCIaHAJWTaH XOJaTiIapHU
(TypyXJilapHU) fpaTUIIra Ba Y3rapyBUd KypcaTKu4iap TabCUPUHU aHUKJIAIITa
acocjaHaJIu.

Tankukornapaa HsKcHepUMEHTAAH (oiaanaHul YpraHuwiaérraH OObEKT
€k kapa€H XycycuJa TYJIapoK MabIyMOT OJUII UMKOHUHU Oepcaja, YHH
TAIIKWI 3TUII OMp MyHYa Mamikyl. UyHKH Xakukui (€KW MCTaKaard ) XOJaTHU
spaTuil, Oapua OMIJIIAp TabCHUPWHU aHUKJIAI OMp KaH4Ya MyTaxacHCIapHU
*an0d 3TUIIHU Ba TAJKUKOT XapaKaTJapUHUHT opTuiuura cabad Oymanu. Iy
HYKTal Has3apAaH »JKCHEPUMEHT YTKa3ull JOUPACU,YHUHI WyHaIUULIAPH,
yciiyOJiapy Ba KETMa-KETJIUTH JacTaBBaJl MyKaMMall HMIIUIA0 YMKUJIMIIA Kepak.

MapkeTuHr TaJKUKOTIapuaa CYpOK yciayOu TaBCUGDIOBUM WYHAIMIIIATH
W3JIaHUIIIapJa KYNpoK KyJuranuinaay. Kymiaaan, MUKO3J1ap Ba XapUIAOPIAPHUHT
KaThUSATH, KU3UKUIUIAPH, WIITUEKIArd Y3rapuiuiap, MaMHYHIWTH Ba  IIIyHTa
pIXIIAII WYHAIMIIIAru TaaKuKoTaap. CYpoK yciiyOu TaAKUKOTHUHT WYHAIUIINTa
Kypa aHKeTa €KW MEXAHUK KypuJiMajlap BOCUTacHza amanra ommpuiaan. Cypok
YCIIyOMHUHT caMapali >KUXaTH UIyHJIaH MOOpaTKH, y TaJIKUKOTAa OUp Heua
Mapotaba KYJUIAaHUJIUXH, TETHILIH  OOBEKT  TYFpucHuia  axOOpOTIIapHU
yMyMJIAIITUpUO OOpHUIl UMKOHMHU Oepajiu.

[y Ounan Oupra cypok yciyOu xaMm TaJKUKOT Y4yH TaHJIOB OMpJINIH,
XaKMH, OENTHCH Ba YTKa3WIl TApTUOWMHM JAcCTaBBAT AHUKJIAHHWIIMHU TaK030
ATajIH.

Mynokotnaru ayautopus OWIaH alloKa YpHATHIN YCIyOJlapu WYHIa
TeneOH OpraHu3alusSKalId WHTEPbIO, IAXCHM, TypyXjap BOCUTACH/1a UHTEPBBIO,
MouTa OpTaHM3aAIlMSKAIM  aHKeTa [o0opuml Kyn  Kyianwiaad. Tenedon
BOCUTACHJa MHTEPBbIO- CHIpANyBUM (pECroOHAEHT) OunaH TenedoHAard KUCKA
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cyxOatHu ¥3 wuura onanu. Omatna y TenedoH anokacu SXIIM  YIOIITHPHITaH
X0JIaT/laruHa Kyutanunaau. Jlekun, cypainyBun Owian arpodunua
cyxOatTjamuii, yHUHT (QUKPUHH MYKaMMaJIpOK OWJIMIN Jloupacd Oup MyHYa
YyeKJIaHTaH Oyaau.

Hlaxcuii UHTEPBBIO CYPOK ycnyOuaa KEHT KYJUIaHUIUO, UHTEPBBIO OJIMO
OOpyBUM TOMOHUJAHCABOJIAPra TYJa kaBoO OJIMII Ba YHU SHAJla aHUKJIAIITHPHUILI
UMKOHMHM  Oepamu. Y IOKOpHM Maxoparid MyTaxacCuciap HIITHUPOKHUAA,
OeJlrmiaHraH  caBoOJUIap KyJaMu amaira OIIMPWIAJH. YHUHT HaTHKaJlapH
MarHuTOQOH €KY BUICOMAarHUTOPOHIApra E3WIUIIU, CYHTpa yMYMIIAIITUPUIALIN
no3uM. [llaxcuil nHTEpBHIO OUMp Heya MHUHYT €KUM OUp Heya coaT JaBOM 3Taau
Ballly cabab/laH pecrnoHAEHTIapra cyx0aTJaH CYHI COBFa Makcaara MyBO(HK
XHCOOJIaHaIH.

['ypyX HMIITHPOKMIArW HHTEPBbIO 3ca Oup Heua (omataa 4-12 xummpaan
nOopar rypyx) maxciap UIITHPOKHU/IA, yiIap (PUKPUHU aHUKJIALI, YMYMJIAIITHPHIL,
ArOHA MACJIAKHU TAbMHHJIAII MAKCAAWIa YIOWTUpUIAIU. ['ypyX HIITHpOKHIATH
UHTEPBbIO 0JMO OOpYBUM MyJIOKaTra ycTa, HOTUK Ba (UKpJIapHU MaHTHKaH
YMyMJIAIITUPUILIA FOKCAK KOOWIMAT  coXuOu OynummM  Haszapjaa TYTHIAIU.
bynpait cyx0ar BujeosieHTara E3WIMIIN Ba KEHUHYAIMK TYFpHUIaH- TYFpU
paxOapusiTra TONMIIMPWINILA MYMKHUH. byHAa celpanaéTraH OOBEKTHUHI Y3H, Y3
(UKpIApUHUHT acoCHaNUIapy IKKOJI KYpUHUO Typaau.

MapkeTuHI TaIKUKOTJIapuaa CYpoK yciayOu KyN >KMXaTAaH aHKeTa (CYpOK
BapakKacy) BOCUTACHIa KYTI TAIKWI dTUJIaIud. AHKETa Y3 Uunra TaluHIA TU3UMIa
COJIMHTaH, MaHTUKaH OOFfJlaHraH caBoJUlap KYJIaMHUHU OJIMO, acocaH 2 IaKiia
ax0opoT Tymjamra Xu3MaT Kujgaau. DBUpWHYM MIaki OFf3akd IIakia Oyiuo,
ymyMmiamitupu® Oopumura acocnaHaav. WMKkuHYM €3Ma IIAKa 3ca, TaKAUM
TWITaH aHKeTa caBoJulapura OEBOCHTa PECIOHIEHTHUHT ¥3H, TypyxJjapra
aXpaTUiraH MyKOOWII kaBoOIapHU Oenruianim.

Kynruna #upuk ¢upmazap Ba MAapKeTHHI TagKUKOTIapu Oyiinya
MXTUCOCHAIITaH TalIKWIOTIApP aHKeTa BOCUTACHIA KyWHIAard MWyHaIUIIIara
MyamMoJiap Oyinya TaAKUKOTIApHU TAITKUI dTaIuIap:

- XapUIOpJApHUHT SHTHM TOBapiiapra HucOaTaH MyHocabaTH, KaHOATJIAaHUII
Japa)kacura OuJi M3JIaHUILIap;

- XapuJopJapHH MyailissH TOBap acCOPTUMEHTH Typu OYyiinua
TabMHUHJIAHUIIH, yJlapJiaH doitnananuin MYyAJATJIApUHA aHUKJaIra
UYHAITUPWITAH U3JIAHULLIIAD;

- XapuJAOpJapHUHT MyalsiH ToBapjapra OyJiraH UITHEKH, UCTEbMOJ KUJTUII
XyCyCHSTH, Aapomaaiapu Ba Oomika Oenruiapra Kypa cerMEHTJIapra akpaTHIl
Oyiu4a n3naHuILIap;
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- XapUIOpJApHUHI MIAK/UIaHAETraH TanaOJapyuHU YTraHuWll, TOBapiap
cudaTuHU SXIIWJAIL, XM3MaT KYpCcaTUIl JapakaCMHU OIIMPHUII XYCYCHUJAru
W3JIAHUIILIAD;

- TOBapJapHU XapuJ KWIUII [IAKIU, YCIyOu, MaH3WIU, COTYBIaH KEWHUHTHU
XHA3MAaT MYaMMOJIAPUHU XAl 3TUIITA UYHAITUPWITAH U3JIAHUIUIAP Ba X.K.

AHKeTa BOCHTacHAa YTKAa3WIAOuTraH TaJKUKOTIapra MyaisH ¢upma
MaxXCyJOTJIApUHU COTYBYM TAIIKWJIOT XOJWMJIApU, MAaxcCyc TaHjia0d  OJMHraH
SKCIIEPTIAp, MYaWsH MaH3WI axXOJUCH JKajn0 JATwuiamd. TaaKuKOTIap YTKa3WII
JlaBpura Kypa JOMMHUNA Ba JOUMHU OynmaraH Typiapra OymnuHaau. by xycycust
MapKETUHT U3JIAHUIIN OWJIaH IIyFyJulaHaéTrad ((MpMaHUHT UMKOHUATIAPH, TOBAp,
HapX, XU3MaT KypcaTHlll cuécaty Ba 0OIIKa XycycusiTiiapra OOFIuUK.

MapkeTUHI TaaKMKOTJIApUHU aHKeTa BOCUTacuia YTKa3ull Oup-Oupura
OOfJIaHraH OOCKUWIAPHU Y3 UUYUTa OJIaAH Ba SIXJHUT OUp kKapaH cudaTuaa TallKuI
stnnanu. Jlactnab cypoB YTKa3uIl ydyH aHKETaJapHHU KyJUlall 3apypaTH, YHJaH
OJIMHUIIM MYMKHUH Oyiran HaTwxkamap Kué€cnaHaau. UyHKW, aiipuM Xoiuiapaa
aHKeTa CYpOBM yTMacMacTaH Xam, allpuMm caBoJulapra XaBOOJIapHU TOIUII
MyMKUH Oynaau. babzan OyHjail MablymMoTiapiaH Terumm ¢upma Oexadap
Oymumu €KkM  MabIyMOTJIap OKMMHMHM MYyHTa3aM Ky3aTMacliurd, KanTa
unuiamaciurd MymkuH. LIyHuHr ydyH, cypoB Hatwxkanapu Ba mMyBaddakusTau
AKYHJIAHUIIM CYPOB MAaKCaJUHUHI KAaHYAJIMK aHHUK, TYIIYHApJIH KWIAO
OenrniaaHuIIMra OOFIuK.

TaakuKOoTHM VTKa3ull HaTwxkacuaa (upMa KaHAallh MyXMM Ba 3apypuid
axOopoTiapra odra OYnumM, KaHAad KylmiuM4Ya MabIyMOTJIApHH  OJIUII
3apypUMSIUTH  MaOJarlapHUHT OKWJIOHA capdiIaHUIIM, TaJAKAKOT YTKa3HUII
MyAJaTiIapy WMKKUHYA Oockuura Oenrminad onuHagu. Ym0y OOCKHY TaaKHUKOT
Bazu(aIapruHU aHUKJIAIl OOCKUYM CaHAJIa]TH.

AHKeTa caBoJuUIapd Ba XaBOOJIapM THU3MMUHU MOUIA0 YMKUII 3HT MYXHUM
0ockuy O0Ynu0O, OyHJa TErUIUIA UII TYPYXH TYypJu TUNoTe3anap (TaxMUHIap) Ba
MyKOOWJI yciayOnap acocuaa AacTia0KyM aHKeTa CaBOJUIapY INAKIMHHU MIUIA0
yuKaguiap. ABBITHM  YTKa3WiraH TaJKUKOTIapAa TYIUIAaHTaH  Taxpuoa,
MyTaxacCUCIApHUHT (UKp Ba MyJoXas3ajJlapd acocHjia aHKeTa CaBOJUIapu Ba
KaBOOJIapM MyalssH MakcaJl capyd WyHaITUPWITAHJIWTUTa YBTHOOP  Oepuiiaiu.
Y0y OOCKHYHUHT MOXUSATH — aHKETa OPTaHW3alUSIKaIN ChIpaIll acoCha TypJid
TUINOTE3aJIapHU TeKIIMPpUII XucoOaaHaau. bomkaya kuimb ailTranaa, caBoJujiap Ba
XKaBoOJIap KYJaMUHU pallMOHal TapTUOJa Ba KETMA -KETJIMKIA >KOWJIAIITHPUIITA
ayoxuja YbTUOOp Oepuiaiu.
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AmnkeTa BocuTacuaa CypoB YTKa3UII

|

TankukoT Baszudanapu, MyIIaTH Ba MOJIHMSIBUN TabMUHJIAIIWHNA aHUKJIAII

AHKeTa caBoJJIapH Ba )KaBoOJapu TU3WMUHU UILIA0 YMKHII

Ankera CaBOJIJIapH Ba )KaBOGJ'IapI/IHI/I ,Z[aCTJ'Ia6KI/I CHHaIl Ba TCKIIUPHII
v

CypoB yTKa3MIll UL TYPYXHUHHU Tak€pai
v

CypoB yTKa3uIll KYITAMUHA TAHJIAII Ba CYPOB MYIAATIAPHHH OCITHIIAII
v

C¥poB yTKa3uil Ba aXOOpOTIapHU WHUFULL
v

CypoB MabIIyMOTIApWHY KalTa HILTA0 YUKHIIT Ba TaX THJT KUAJTHIIT
v

CypoB HaTWXanapuHu TaKIUM 3THIII

4.2-pacM. AHKeTa BOCUTACH/IA CYPOBHU TAIIKHUJ KHJIMII Ba YTKAZHUII
0ocKu4JIapn

Kelinaru 60ockuu — aHKeTa caBoJIJIapu Ba >KaBoOJiapu JacTiIa0KU CUHAII Ba
TEeKIIUpUII XHcoOnaHaau. Terunum TapTuOra KeATHUpWITaH aHKeTa AacTia0Ku
CUHOBJAH YTUIIM YHAArd CaBOJUIAPHUM MAHTUKAH TAKOMWLIALITHPHUIL, Ma3MyHaH
OMIMHJIAIITUPUIL yYYyH XHM3MaT KWiaau. By cHHOBIa yerapanaHraH Ba TaHja0
OJIMHTAH PECMHOHICHTIap OWIaH WUUIaHaAu. YOy CHHAIl — «y4upMa CHHOB)
(pycua «MUJIOTHOE WCIyTaHWE») NMed XaM IOpUTHIAAWA. TYIIupuiIral aHkeTajiap
KaliTa MIUIaHAaIW, TaxJWil KWIMHAAM Ba yMymilaliThpuiaad. bomkaya Kuino
alTranja, ankera 0apua KeWMHru OOCKUUIapAaH YTKa3uilaau Ba CMHAO KYpuiiau.
Vnapna yupamd MyMKUH OYJraH TYCHKJap, SHTJIUMIIMOBYMIIMKIIAD OJIIMHIAH
TEKIIUPUO KYpUIl HMMKOHM sipaTWiagud Ba ¥3 BakTuaa Oaprapad sTunanu.
Tacaukinanran nyxTa aHKETaHW aMallMil KyJulall y4YyH 3apypuil UMl TypXu
oenrunanaau. W rypyxu aHkeTa CYpPOBUHMHI VTKa3WIl JaBpuja ro3ara
KeJIaJUraH TEXHUK Ba yHUa HUpUK OYiMaraH BazudanapHy Xall KUIIUII Y9yH Kepak
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Oynamu. AHKeTa CYpOBJIApUHU YTKA3UIIHUHT sSHA OWp XyCYCHUATH YHJIA
KATHAIIIYBYM PECHOHJCHTIAP XXMM Ba TapkuOu XxucoOnaHaau. byHma Xyaau
Ky3aTuill yciuyouaa QoiianaHumy JIo3uM OViraH XycycusTiap Ba KeTMa-
KEeTIUKIap Kyutanwiaau. JKymiianaHn, TaHJIOB Xa)XXMH, TaHJIOB OEJITMCH, TaHJIOB
yCiIy0, TaHJaIl TapTHOu.

AHKeTa CYpOBHUAATH PECIIOHICHTIIAPHUHT cU(aT BAKUJUIUTH TAbMUHIAHUIIN
703uM Oynaau.

Keitnarn OOCKMY - aHKETa CYpPOBHMHHM YTKa3uIl Ba axOOpOTIapHU WHFUII
xucoOnaHanau. Jlactina® OenrwiiaHraH MyjajaaT, MaH3WUIap Ba CYPOB YTKa3uIIl
TapTuOUra kypa ymoly Oockuu Oonuiananu. LllyHu Tabkuamam >KOM3KH, aHKETa
BapaKaJapyuHU TapKATHII Ba YHU Y3 BAKTUIA TYJIAUPWIMIINHY, TOMIAPUIAIINHA
TabMHMHJIAII yTa MYXUMIHApP. UyHKM PECIOHAEHT BaKTH, CYpPOBIA KAaTHAIIWII
WIITUEKK, caBoJulapra »xaBoO Oepmaciuru (caBoJ MOXHMSATHHU TYUIYHMACIIUTH
HATWKACKJIA), OJMHTAaH aHKeTa Bapakjapura Oedapk Kapaiid okKubatuaa, cCypoB
KYHTJIJAruACK YTMACIUTA MyMKHH.

AHKeTa MabIyMOTJIApUHH KailTa MILIANI, TaXJIWi1 KWIMII Ba TAKJAUM STHII
OocKUWIapH acTiad pexantalliTUPUWIral Myajaatiap Oyiinda amainra Ouupuiiam.
Taxuin 3TUII YOFU[a MabIyMOTJIAPHH YMYMJIAIUITHUPUIL, TACBUPUN KUXATIAH
TYLIYHapJIK, CO/JIa Tap3Ja TaKIUM KUJIMIIra ajJoxXuaa bTHO0p KapaTuiaau.

OHau OeBOCHTa aHKETa CaBOJUIAPH, *KaBOOJIapH, yJIapHU TY3HUII TYFpPUCHIA
O0aTadCUIPOK ThIXTaJIaMU3.

CypoB yuyH TaBcusl STWUJIAETraH aHKETAa y4 KUCMJAH TaIIKWJI TOIAJIH:
KUpHII, acocuid KucM (MyamMMo OViiMdya aHKeTa CcaBOJUIapH), PECHOHJEHT
(cypanyBun) XaKujaa MabJIyMoOT.

AHKETaHMHT KHUPHII KUCMHUJA YTKa3uiIa€TraH TaJAKUKOTHUHT MaKCaJu,
Basubanapu wudonamaHagu. AHKeTa caBojapura >xaBoO Oepuin TapTHOH,
UBIpUKJIAp, KbIpcaTMallap KUPHUII KUCMUHUHI AaCOCHHM TaIllKWi 3Taau. Kupwii
KucMuga OaéH HTwia€Trad (UKpJIAp PECHOHICHT (CYpallyBUM)HU KU3UKTHUPA
OJIMIIM  XamMjJa amMajra OIIUpPWIA€TraH  TaJAKUKOT  SUIMA  UCTEbMOIYH
MaH(paatnapuHu Ky351a0 YyTKa3mwiaéTranniy udoaiamnu JIo3uM. Arap peCrioHIeHT
VTKa3mwiaéTran TagkKUKOT (hakaT WIUIad YWKApyBYM MaH(aaTIapuHu Ky371a0
yIOMTUPWIAETral OyJica, y XOJja CYpOB HATWKAJTAPUHUHT XAKHIIJIOKOHWI Ba
pean Oymmmura kadonar 6epuin KuiinH. byHaan Tamkapu, KUpUII KACMHU COJIA,
PaBOH TariapAaH TY3WiraH Oyauimra YbTHOOPHU KapaTMOK JIO3HUM.

Opatna aHkeTanmapja peCHOHAEHT TYFPUCHAATM MAbIyMOTIAp OXUPIH
caBoyiapaa cypanaav. UyHKHM peCHOHACHT aHKeTa caBoJUIapura KU3UKHUILY,
YyKypJalIUIIMHA TAbMUHJIAINI aifHaH MIyHAAal TapTuOAa caBoijiap KYHWIHIIUHA
Tanab Kwiaau. PecrnoHAeHTHUHT MabHUTA TETYBYH alpyUM TOBApJIAPHU UCTEBMOII
KWIWIITa OWJl CaBOJUIAPHM HMMKOH OOpHYa YYMHYHM IIaXC BOCHUTACHCH3 OepraH
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MabKyld. AHKeTa ycioyomma cYypoB VTKa3WIl Mypakkad Ba CEpKUppa TaAKUKOT
Oynmumy OmiaH Oupra, y KM3UKaApJd Ba YTa MYXUM XyJiocajiap Ba Takiaudap
Unuiad YUKUIIra UMKOH Oepaau. AHKETa CaBOJUIApUHU TY3WIga Hakdakar
TainHIM  QupMa HWIMTUEKW, W3JAHUIT WYHaIWIIM, Oallku pPecIOHICHTHUHT
KU3UKHUIIM, MYJOKOT 000U Koujaanapu anbaTra uHOOATra OJIMHUIIM 3apyp.
CaMUMHUIUIUK Ba y3ap0o MIIOHY pyXHAAa aHKETa CYPOBHMHM TAIUKWJI ITUII 3ca
OyHIall TaAKUKOTHUHT MIIOHWINIIMK JapaKaCHHU STHA/IA OIIMPAIH.

4.4. MapKeTHMHI TAAKHUKOTJIAPH YTKAUIIHUA TAIIKWJI ITUI )KAPAéHU

MapkeTuHr TaJKUKOTH Y4YyH 3apyp OyiraH MabiyMoTiap Ba axOopotiap
KYJaMu KyJaa KeHr 0Ynu0, ylapHu TalWHIU TapTHOra COJMI Ba 3apyp naiTiapaa
ynapaan doigananum Ttanad stunaau. JlacTimabku TacaBBypra kypa 0030p,
Xapuaop, pakoOaTur Ba MaxcyJaoT Xycycuaaru 6apua axOOpOTHU KEpaKJIy MIaKiIra
KamJiall Ba aMainuil (paoausaTAa yjaapra TasHUO I KYpUII caMapaiid XHUCOJaHaau.
Japxakukar, 0y TacaBByp YpuHIU Ba Tabuuiiaup. JIekuH, Kynpok ymoy MabayMOT
Ba axOOpOTIapHU TalMHIM TapTUOTra coia Ouiuil, YyiapjaaH Y3 YpHuma
doiinananuin Ba yJapHUHT SHTWIAHUO, OOMMO TYpPHUIIMHM TabMHHJIAIL MYXUM
axamusT KacO 3Tajiu.

MapKeTuHT XyCyCHUJiard MabJIyMOTJApHU TYIIAll MaHOAJapuHU IIApTIv
paBulga OWpiIaMyd Ba MKKWIAMYM TypJjapra OYiIuml MyMKUH. bupramuu
Mavaymomaapea TAaWWHIM MaKcaJ y4yH WIK OOp SIHTMIAH TAalIKWJI STHITaH
MabIyMOTNIAp, axOopoTiap kupagu. Hxkxuramuu axbopomaapea 3ca aactTiad
OolITKa MaKcajyIap yuyH WUFIITaH, KalTa UIlJIaHTaH, Typiu ManOanapaa (KypHad,
XUCcO0O0T, axO0pOoT OIOJUIETEHJIApH Ba X.K.) MaBXKyJ OYnran axOopoTiap KUpaJu.
WkkunamMyy MabIyMOTJIApHM TYIUIAll MaHOAIapu TETUIUIM  TallKWIOTTa
TaauIykJau Oynumn €k Oynamaciurura Kypa, y3 HaBOaTHJa MYKM Ba TallKd
TypJaapra 0yJIuHaIu.

Huku ukkunamuu mawviymom maubanrapuea TAUIKWAJIOTAA OPUTHIAETTaH
KOpUI OyXrajutepus, MOJIMS Ba CTaTUCTUK XUCOOOTIapia akc JTTUPWIIAIUTAH
KypcaTkuuwiap kupaau. XKXymianan, ¢oiina Ba 3apapiap, COTHO OJUIN Ba COTHIIL,
TOBap 3axupajapu, UCTECHMOIUIIAP KYyJIaMH Ba >KOWJIAIITYBH, HapxXjap XucoO-
KATOOIap Ba X.K.j1ap.

bomikaya kunnb adTranga, TAKWIOT Y3 WUMKOHUSATHUIIATK XHUCOOOTIAp Ba
MabJIyMOTJIapra TassHUO, MyCTaKWJI Tap3/Ja UYKA MabJIyMOTIap TU3UMHUHU HIILIA0
yukaau. Amanuii  ¢daonausaTaa MaxCyJOoTJIapHW HaTypaJl Ba KUMMaT YIYOB
OupiIUKIapuaa COTYBYM XKMH, HApXJApHUHT WWI JaBOMHAA V3rapully,
XapUAOPJIAPHUHT JKOWUJIAITYB XapUTAacH, TOBAp 3aXUPAIAPUHUHT Y3rapuilu, Ba 1Ly
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KaOu MyXHM MabJIyMOTJIAPHU TAIIKUAIOT O€BOCUTA Y3WHUHT MYKH XUCOOOT TH3UMU
acocua aHUKJIANIH.

Tawku uxkkuramyu Mavaymomnap TAIIKUIOT (GaoiusaT opUTaéTraH €Ku
IOpUTUII  KyTUJagTran ©0030p, MAaxCyJlOT XyCyCHUJard MaBxyj —OyiraH
MabIYMOTJIAPHU Y3 WUWTA OJaJW. YJTAPHUHT TapKUOW amManuéraa KYJUTaHWIUIIH
TypJIu AaBjiaTiap TaKpuOacuaa Typiimda axaMusiTra ara.

Xo3upru manTAa MYyCTaKWwI Ba SIHTH ax0opoT MaHOau OYiInO-31eKTpOH
MabIyMOT OaHKIapw, «WHPOPMAIMOH - OpOKep» Tap3ugard KOMITBIOTEP
BOCHUTACHJIA €TKA3WJIAAUTraH MabIyMOT TU3UMH LIAKJUIAHMOKAA. by mabiaymotiap
KOMITIBIOTEPJIAp BOCHUTACHA Y3aTWIAETraH, TYIUIAHAETTaH Ba CAKJIAHAETTAHJIUTHU
YUyH SIHTH Typ €0 caHajaJu Ba IOKOpHUaaruiapuian Gapk Kuiaau

busznuHr Mamnakarumusaa axOopoT WuFuill MaHOanapu OupMyHYa Y3ura
XO0X XycycusiTiapra 3ra. By XyCyCHUSITHUHT MaBXYUIUTH SHT aBBAJIO, MApPKETUHT
Oyiinya axOopoT onum wMaHOanapu Ba ymly coxa Oyinua MyTacaaau
TAIIKWIOTIAPHUHT TAIIKUIUNA OYUCHUHUIN XYyCyCHUATIApUIaH KeJIud YUKaIU.
V3raua xuxaThmaH 5ca, OMMaBHil TaaOMPKOPIMKHMHT PHBOXIAHUII JapaXkacH,
KOpXOHAJIap YIOUIMallapu, CaHOAT-CaBIO MaJlaTajlapd MAapKETHHI XYCycCHJa
MabIYMOTJIApPHA WHUFUII OYyiinda (aosMATIAPUHUHT XO3UPTH XOJIATH, YJIapHU
rypyxJjiapra axxpaTuiiga anoxujaa HIO0MMIIHY Tanad Kuilaau.

Bbo3op MyHOcabaTIapyUHUHT W3YUJI PUBOKJIAHMII IIAPOUTHAA MAPKETHUHT
daonusTUra TaTyKJIM axOOpOT Ba MabliyMOTjapra OyiaraH Tanald siHaga OpTHO
oopMokaa. MapkeTuHr axOopotura OyiraH TajdaOHUHT OpTUO OopuIll Kapa€Hu
YHU TabMHUHJAIAa HWIITUPOK ASTYBUM Myaccacanap, TallKWIOTiap, TaJAKUKOT
rypyxjapu  (paonusTHHUHT TyOjaH KalWTa Kypull [IapoOUTHIA amaira
OLIMPUIIMOK/IA.

lyHu TabKuaJall >KOU3KH, XO3UPrd MalTAa OW3HMHI MaMIIaKaTUMHU31a
MapKETUHT TaJKUKOTH Oyiinya Maxcyc KypHajlap UXCTUCOCHAIral ¢pupMaap Ba
Mapkazjap (aoJuATH PUBOXIIAHTAH JaBlIaTUIArUACK IIaK/UlaHTaHu WYK. by
BA3WBAHU XO3UPIH MANTAA alpuM py3HOMa Ba OMMABUU ONHOMAaJap KHCMaH
OoaxxapMmokaanap. PuUKpUMH3YA, SKUH HIIapaa MamilakaTUMHU3[a MapKEeTHHT
TaIKUKOTIApH OViNYa MCXTUCOCHAIITAH TAIKUIIOT Ba YIOIIMajap COHU KyTasu.

MapkeTUHI TagKUKOTH YyYyH 3apypuil MablymMoTiap Ba axOopoTiapHH
Wukum  kapaéuu  Oup-Ompura OoOFnuK  Oyiaran  BocUTamap, yciyosap,
O0ockuuiapan ubopar.

MapkeTuHr TaJKMKOTH MyaMMOCH Ba MaKCaJJIApUHU AaHUKJIAIIL SUIIH
TQJIKUKOTJa OSHI MYXUM Ba MabCyIUATIH OocKu4 xucobmanaau. Kymnruna
X0JIIap/ia TaAKUKOT MaKCaJu YHU BYXKYIra KeITHpraH MyamMMmo OujiaH Oup Xwui
neb kapamaau. Aciuaa 3ca, MaBXyJ MyaMMOHH Xajl 3THII MaKCajra SPHUIIHII
WMKOHUHHU Oepaau, 1e0 KapaJnIiy JIO3UM.
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MyamMmoHu aHUWK Oenrunamni, 0y TaIKUKOTHH TYFPU TAlIKWJ JTHIN y9YyH
MyXHUM axamHsT KacO 3Taau. MyaMMOHHMHI MaHTHUKAaH TYFpH, COJIa Ba Makcaj
capu MWYHAITUPWITAHIUTUTA alloXyja 3IbTUOOpP OepMOK J03uM. AKC XoJija,
HOTY¥pH H]oJanaHraH MyaMmMo TaJKMKOTHH MAaKcaj capy HbIHAJTUPHUIMACINKKA,
Basu(aIapHA aHWK OCNrujaail oJMaciuKKa, IOKOPHM OpTHKYA Xapakarra OJuo
kenaau. MacainaH, TypUCTUK caéxaT MyHanuiuiapu ouiad v 6onuioBun A pupma
ONAMJa TypraH MyamMMousap Kyhumaruya Oynumm MymkuH. Caéxartumnap ydyH
KaHaall caéxaT KWIMII TpaHcrmopTh MabKyn? Caéxaruunap Terumnuid caéxar
WyHamumuiapy Ba IMakulapu Oyiimda Kangad capd xapakaTIapuHM KOILIallra
Kojaupiaap? KaHgad kKuiauO dupMa caéxartuuiap KyJlamMu Ba WYHAIMIILIApUHU
OLLIMPUIIIM Ba camMapasy TalllKWI TUIIM MyMKHH Ba Oolkanap.

TaaKUKOT TagxkukoT Jactnabku Ukxkunamun
MyaMOCH Ba > pekacuHu - WYKH | MabayMOTIApHH
MakKcaJJlapuHHi TY3HUIIIL MabJIIyMOTJIapHU THhIITJIAaIl
Oenrunan TYILTAII
Bbupnamuun TYymnanran MabJIyMOTIapHU TagkukoT
MabJIyMOTIApHU | Taxymn kunum Ba Takiaudiap o HaTIKaJlapH Ba
TYIUIaI, TapTHOTa i AnuIad IUKATI i TakIuIapHu
COJUTI TaKJIUM 3THII

TagkukoT
MabJIyMOTJIAPUIaH
hoitnamanumn

4.3-pacM. MapKeTHHI TAAKHKOTHHH TAIIKHJI dTHII 0O0CKHYJIApH

Yy Mmyammonap TypKyMU aHUK O€JlTUJIaHTaH, JEKUH yJIapHU XaJl dTHUII
TaWMHIM  KETMa-KeTJIMKHM Ba  KEITYCM  UHTWIMIUIAD Y4YyH 3apypuid
MabJIyMOTJIAPHH TYIUIAI 3apypaTUHHU sipataau. JKymiaaaH, WIK TAlIKWI 3THITaH
caéxar WyHaIuIUIapu naBpunaék caéxaruuiap TYFpUcHIa UMKOHU Ooprya KYTIPOK
MabJIyMOT OJIWII, YJIApHU TUJIAK Ba UCTAKJIApPUHU YpraHUIll 3apyp Oyiaau.

TagkuKOT pekacuHu TY3UII OocKkuuuaa yHAa cadapOap KuiauHaIUTaH
ycinyOnap, TaaKMKOT KypoJulapu, TAHJIOB TapKuOW Ba O€IrucH, MYJIOKOTAaru
’kamoa OwiaH OOFJIaHMIN BocuUTallapu Oenruiad onuHaau. Opataa MapKETHHT
TaIKUKOTHHH OOIUIAIIAAH OJITUH YHH YTKA3HUIl yCIIyOJiapu, BOCUTAIApU XyCyCcHia
YyKyp MYJIOXa3a IOPUTHUII Ba KUECHIA Oaxomar 3apyp Oyiaam.
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TankukoTnapaa Ky3aTwil, OSKCIEPUMEHT Ba CYpOB yCIyOJlapu KEHT
Kymnanuwnaau. Jlekun ynap acocujga axOOpOTHHM HUFWII BOCUTANApU KypOJUIapH,
TaHJIOB TApKUOU Typinya OYIUIIN MyMKHH.

MabaymoT MabiymoT TagKUKOT TaHJ10B MyJioKoTAaru
MaHOa/1apu WHUFULI KypoJ/uiapu TapKUOH »KaMoa OMJIaH
ycay61apu pexacu 6OF/JIAHUII
bupnamun Ky3arnm AHkera TannoB 6upnuru | [loura
MabJIyMOT
Hxxunamun Cypos MexaHUK TamoB xaxmMu Teneson
MabJIyMOT KypoJuiap
-UYKU OKCIePUMEHT TannoB [[Taxcuit yupaimys
MabJIyMOTIIap YTKa3uI
TapTUOU

-TalIKH I'ypyxsn 6axc
MabJIyMOTIIap

4.4-pacm. MapkeTHHTI TAAKMKOTH YYYH aX00POT/IapHU HUFUIII BOCUTAJIAPH
Ba yciay0Japu

Ky3zatum — Oupnamym axOopoT oyMia Kyn KyJUIaHWJIAguraH yciyo
xucoOnaHaau. Y MyTaXacCUCIApHUHT TETUILUIM MyamMMO Oyiinua Iaxcui
Ky3aTUIiapy, 0axojanuiapy, yMyMIAIITUPUIIUIAPK aCOCHIa aMalira OLIUPUIIAJIH.
Kymnanan, rokopugaru Mucomumusgaru A caéxar ¢upmacu um OolamivaaH
aBBasi, 0o3opaa (daonusar roputaétraH Oomka (upmanap wuiml QgaoausTH OWIaH
TaHUIIUIIM, caéxaruuiap (UKpUHHU YpraHuil jo3uMm. CYpoB yciyOW TaaKUKOTIA
Vpranmwiaétrad 0ObeKTHUHT MOXUSATH, HHTUJIUII XyCyCHUsTIapu Oopacuia KYMpoK
MabJIyMOT  Tymjamja  Kyuianuinaaud.Macanas, caéxatr  (UPMaACUHUHT
UINTUEKMAHIIAp TYPYXUHU aHUKJIAIM Oopacujard Taakukotiaapu. JKymianaHs,
YJIApHUHT KU3UKUILIAPHU, KaApUATIApU, MAMHYHJIUKIAPU XYCYCHIa MAbIIyMOTJIap
WUFUIIA Ba yMyMJIAIITUPWINIIM. bomkaya KuiuO aitranga, GupmMa MInKo3Jap
WHUHT TETUIUTN (HaousITH Xycycuaard (pukpiiapu Ba MyJoXa3alapUHUHT OWJIHIII
MakcaJuJa TallKWil KWIMHAJAWTAH TaJAKUKOTIapaa CYpoB YciayOu KYIpOK
KYJUIAaHWIAIH.

DKCIEPUMEHT — TaJAKUKOTIapAa MyKoOws 1e0 OelruiiaHraH iyHanuiuiap
Oyiinua uMCTaKIard aMairii XOJaTHH BYXKYATa KEITHPHUII Ba Oy acocna caMapaiu
Oyniran yHanuira TabCUp 3TYBYM OMUJUIAPHU aHUKJIAIITa acociaHaau. Macanas,
caéxar (upMacMHMHT Y30K HyHanumuapaarud caéxariapaa Oup Heda Typiu
TaoMJIap TYPKYMHUHU aMalluii XojaTaa cuHa® Kypuin Ba OyHTa caéxaT4rsIapHUHT
cababmapunu Ypranum. Ca€xaTUMIApHUHT OBKATIAHUIIUIAPU YUYYH WHIUBHIYaJ
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Taliep TaoMJapHU O0eBOCHTa aBTOOyc/Aa TakIu( ATUIL €KUM TETULUIA MYHAIUIIIArud
TaMaJIJIMXOHa Ba OlIXOHaNapa OyropTMa acocHia OBKATIAHUIIHYU YIOIITHPHIIL.

OKNEepUMEHT acocHuia YIOMITUPWITaH TaJKUKOT OUp MyHYa KYNpPOK
XapaxkaTiaapHu Takiaud 3Tcaja, UCTaKIard €Ku cMHajJaéTraH MapKETUHT Taaoupu
Xycycuaa TYJapoK Ba peaj HaTWXa OJuIl MMKOHWHH spatanu. Ly skumxartman
DKCIIEPUMEHT MaxCyloT CUu(paTHHU TEXHUK KUXATIAH TAKOMUJUIAIITHPHIIL,
KaJIOKJTAaHUIIN, peKjiaMa Ba coTull Oopacuia aifpum ycmyOiap Ba TagOupiapHU
cMHA0 KypuIaa KYympoK HaMOEH OYaau.

I'ypyxiu 6axc yciayOw TaakukoTna Mypakka® Ba gon3ap0 MaB3y OViinua
€TaKyu MYyTaXaCCUJIAPHUHT TypyX Tap3ujaarud cyxOaTWHU, MyHO3apaJlapuHu Ba Oy
acoca uIUIad YUKWIraH yMyMHUH TakiudiliapHu Wnuiad YUKUILTa TasHau.
Macanan, caéxaT QupmMacMHHUHT caéxaT TypJapu, UyHaIulnuiapu Oyinda Typiu
Touagard MYTaxacCCUCIApPHUHI MyHO3apacH. YOy Trypyxra eEAaropivkiap
Tapuxu Oyiinya, TpPaHCIOPT TypJiapyu Ba HyHanuuuiapu OyilMda myraxaccuciap,
MEXMOHXOHA BaKWJUIApH, XUCOOUYMIap, MAapKETHHT TaJKMKOTYHCH Ba OOIIKamap
kupuim  MyMkuH. Opatma ymOy rtypyx 6-10 xummgan wubopatr O6Yiuo,
OeNnruiaHraH MaB3y MyaMMmoJjapu OVitmda xap Oup Typyx BaKWIMHHMHT (DUKp Ba
MyJlioXa3aJapyuHU VpraHuiiura, WHOOaTra onuimra acociaHaau. [ypyxam 0axc
yciyOua TallKWid OSTWIraH TAAKUKOTIApPHUHT €3Ma IIakiaujgard  OaéHu,
BU/JICOJICHTA TACBHPHU aMajra OMIMPUIIaAN Ba KaliTa MyXoKama KAJIUHAIH.

TagkukoT Kyposutapu cudartuaa sca aHkera (CYpoB Bapakacu) TEXHUK
Kuxosnap (MarHutadoH, BHJIEOKaMepa, KOMIBIOTEp JacTypjlapy Ba  XK.)
KyJutlaHuwiaau. Ymly Kyposulap KaHJIad TaJKUKOT YCIyOura MOC KEJHIIH,
camapalii HaTwXka Oepuin nactinad Oenrunad osmuamu. Macanan, Ky3aTuin
HATWKAJApUHUA  KalWTa WIUIANga Maxcyc KOMIIBIOTEp  JacTypJIapUHHUHT
KYJUIAHWIWIIN, YHUHT HaTWXKalapuHu rpaduk, auarpamma, >KajJBaj Tap3uja
TaKJIUM STHJTUIIIH.

V3 HaB6aTHIA TAAKUKOT KypOJLIAPH/IaH N3IAHUIIHIHT TypIM GOCKUUIapuIa
Oup iyna €xku OUpUH-KETUH (Qoigananuin MyMKUH Oynanu. By sca TaakukoT
KypoJulapu BOCUTACHJa OJMHAJAWIaH HATHKAHUHT TE3POK, KaM Xapaxariap
HBa3Wra aMmajra ONMpUIUImIra cabad Oymanu.
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5-bOb. CTPATETUK MAPKETHUHI'
5.1. CTpaTeruk Ba onepamuoH MApKeTHHT

“MapkeTuHr’” araMacu TOM MabHO/a 0030p capy XapaKaTlaHUII KapacHH
MabHOCHUHH Oepaau, Oy arama Kapa€HHUHT MUKW UKKUEKJIAMAJIUK XOCCACUHU TyJa
oun® Oepa onMaiiaM Ba MApKETUHTHUHT “‘TaxXJWINN~ KWXaTUTa HUCOATaH yHUHT
“(aonpox” TOMOHHWTa Kypa KYmpoK ypry Oepamu. by HKKHEKIaMaTHKHU
XapakTepyiall ydyH “‘CTpaTeruk’ Ba ‘‘ONepalioH”’ MapKETHUHI aTamajapujaH
dbolnananuIaIm.

CTPATErMK MAPKETUHT

(Taxnmu xapacHu)

ONEPALMOH MAPKETUHT
((paon sxapaéu)

OXTHEKIAP TAXIHIN:

acocuii 6030pHN AHUKJIAIT
\
Bo3opHu cermenTnanm;

MaKpO- Ba MUKPOCCTMCHTIIAII
\
Kano OTYBYAHJIMKHHN TaXJIWJI KAJIAIILL:

0030PHUHT CATOMUATH - XAET UK
\
Paxobarbap ok Tanyium:

Maxkcaiu cerMeHTHY TaHIall
|
Mapxketusr pexacu

(Makcajap, Kelprazmarnaii,

TaKTHKA)
|
Kommeke mapketunr 6ocimvi (4P)

(TOBap, cOTHUIL, HAPX, KOMMYHUKALKSIAP)
|
Mapketunr 610mKeTH

6030pHHHT OapKapop YCTYHIUTH |
Peranu amaira OWMpHII Ba HA30paT

YCHII CTPATCTUACUHA TaHJIall

5.1-pacm. MapkeTHHIHMHT UKKH Kuédacu

OnepalluoOH  MapKETHHT - Oy KuCKa MyJaaTra MYJDKaJUIlaHTaH
peKATAMMTUPUIIIHUAT MaBXya Oo3opyapra kapartwirad ¢aon sxkapaéumup. by
TOBAp, COTHII, HAPX Ba KOMMYHMKalIMsiIapra OWJ TAKTUK BOCHTAJIAPJAH
dbolinananum Wynu OWNlaH KEpakJM CaBlI0 XaXXMHUra DJPUIIUIIHUHT KIJIACCUK
TUKOPAT )KapaEHUIUP.

OnepanvOH MapKETHHTHUHI aCOCHMM MAakKCaad - COTHUIAAH Japomaiiiap
XOCWJI KWIHI, SbHH MAaKCaJajlu aijaaHManapAaup. By COTHIIHMHT 3HT camapaiiv
ycylulapunaHn (poWganaHran xoJija Xapuj yd9yH OyropTMallapHU “COTHINI Xamga
KaOyJl KWIMII Ba ailHW MalTaa XapaXaTiapHU KaMaWTUPWIIHU aHTJIATaJIu.
MabiyM napaxagard caBAO XaXKMWra OSpHUIIMIIIAH uOopar OyiaraHn makcaj
onepauusiap OyJIMMU YYyH WMIUIA0 YMKApHUIL TAaCTypura Ba CaBlo OYJIMMU y4yH
TOBApJIAPHU CaKJIalll Ba O€BOCUTA YTKA3MUIl JdacTypura ainaHu® keranu. bynnan
KEeMMO YMKAaIWKH, OINEpalMoH MapKeTUHr (UPMAHUHT KHUCKAa MYAJATIU
peHTabenurura 6eBOCUTa TabCUP KYPCATyBUN XAl KHIIYBYHU DJIEMEHTIUP.

Omnepariion MapKeTUHTHUHT (daouru - ¢upma (aomustugaru, aitHUKCa
pakoOaT Kydaiiran 6030pAaru Xaja KWIyBYM OMUJIANP. Xap KaHJail ToBap, XaTrTo
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YHUHT cu(aTu 3HT I0KOpH Oyica Xxam, 0030p yduyH MakOys Hapxra sra Oyiuiiu,
COTHII TapMOFH KyTapaaurad, MYJDKaJIJAard HCTEbMOJMWIAPHUHI OJaTjapura
MOCJIalraH OYJiMIIM Kepak, XamJa TOBAPHUHI 0030pAaru SXIIW KETUIIUHU
TA@bMUHJIOBYM Ba YHUHI y3UTra XOC XyCyCUSTIIAPUHU TABKUIJIOBYM KOMMYHHUKALUA
épaamura sra Oynmuim yo3uM. bo3opaa tanab Takmmdupan xkyn O6yaraH, dupma
XapuIopiiapra SxIy TaHUII OYJIraH Ba pakoOat OyiMaraH Xourap KaMm yIpauiu.

OnepaimoH MapKETUHI MapKETUHTHUHI 3HT Ky3Ta KYpUHApJIH JKUXATUIUD,
OyHra acocuii cabab® mIykw, pekiama Ba TOBapiapHU CHIDKUTUIN (DAOTHSTUHUHT
poiu roataa Myxumaup. bab3u ¢upmanap, macamaH caHOAT TOBapiiapu MILIad
YUKApyBYMWIAPHUHT KYTTUUINTY Ca aKCHHYa, MApKETUHTHU peKIaMa OuilaH y3BUH
OoFnuK 1e0 TymyHuO, y30K BakKTrada MapKeTHHT OW3HUHI OHW3HECTra TYFpH
Keamaiau, 1e6 xucobnad kenaunap. /leMak, MapkeTUHT - Oy (PUPMAHUHT THAKOPAT
Jactaru 0ynmO, XaTTo SHI SIXIIM CTPATErHK peka XaM SXIIM HaTukKajaapra oiau0
Kejla ofMaiu. AMMO KYpUHHO TypuOAMKH, €Tapiiiya KaTTa CTPAaTEeruK Oazacus
MYTJIAKO PEHTA0EId OINEpalMoH MapKeTUHI XaM OVIMIIM MYMKHH 3Mac.
@uKpcu3 AMHAMU3M - aCOCCU3 TaBaKKaJIWp, XoJioc. OmnepanuoH MapKETHHT
pexacu Xxap KaH4ya Kywin OYJIMacuH, y 3XTUEX UYK OYIraH soiija TagabHu ro3ara
KeJITUpa OJIMaiu Ba UYKOIMO KETUIN MyKappap Oynrad ¢Ghaoiuar HyHaTuIIMHUA
cakyad Koja onmMaiiiu. bunoOapuH, peHTaOEINIMKHA TaAbMHUHIIAII YUYH ONEpalioH
MapKETHUHT CTPATEruK (pUKpJalira acociaHrad OyIuinym Kepak, y 3ca y3 HaBOaTtuaa
0030pAaru 3XTUEKra Ba YHUHT KYTUJIAETIaH 3BOJIOLUSICUTa TasHAIH.

CrpaTeruk MapKeTUHT - Oy aBBajiO >KHUCMOHHUU IIaxcjap Ba TaIIKUJIOTIap
OXTUEKIAPUHUHT  TaxXJIWIHAAP. MapKeTMHr HyKTau Has3apuJaH Kaparasja
Xapuaop TOBapHUHT ¥y3ura smac, OaJku W1y ToBap €EpaaMuja e4yuIaJuraH
MyaMMOHHMHI XaJl KWIMHMIIATA MYXTOXIAUpP. EunMMra Typiau TEXHOJIOTHsIIAp
épaamMuia SpULIMIIAIN, TEXHOJIOTHSUIADHUHT Y3M 3Ca TUHUMCH3 y3rapul Typalu.
CrpaTeruk MapKETUHTHUHT pOJId - OepuiiraH OO30pHUHT ABOJIOLUUACHHH Ky3aTHO
OOpHIll Ba KOHAMPHUIITA MYXTOX JXTUEKIAPHHU TaxJIMJI KWIMII acoCuja TYpiu
MaBXya €K KyTWIa€TraH Oo30piapHA €KM  YJIApHUHT CErMEHTJIApUHU
aHUKJIaII1aH uoopaTaup.

AHUKIaHTaH ToBap 0O030pJiapy HMKTUCOAMM MMKOHUATIApHU Hdoaanaiim,
OHAM yJIAPHUHT KA KUITYBUAHIUTHHH OaxoJjann kepak. ToBap 0030pHHHHT Kajo
KWJYBUAHJINTH MHKAOPUM JKUXATAaH 0030p canoxuamuy TyIIyHYacu OwWiiaH
Vn4aHaau, TUHAMUK JKUXATJIaH 3ca Y3UHUHT MaBXyJ OYJIvIl MyaaaTH OwiaH €Ku
xaém yuxkau OunaH XxapaktepiaHaau. MyalisH ¢upma yuyyH ToBap OO30pUHHUHT
*and STYBYAHJIMIH YHUHT paxobambapoowinueuea, OoumKaya KWIMO alTrasza,
XapUIOPJIAPHUHT SXTUEKIAPUHU pakuOiapura KaparaHja sXIIUPOK KOHIUpa
OJIUII KOOMuATUTra OOFIMK. OUPMAaHUHT pako0aTOAPIONUIMTH YHUHT PaKoOaTIH
YCTYHJIMKKA 3ra OYIuIIM €K YHUHT pakuOiaapuiaH axpaiul TypyBuH cudatiapu
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TyBailnu €xya xapaxatiap Oyitnua ad3amuivk OepyBYM IOKOPU WIIA0 YUKAPHIL
camapajopyuru Tydaitinu MaBxy 0yaaau.

Mynaail kumO, cTpaTerMKk MapKETUHTHUHT poiu (pupmanu MmaHdaatiu
WKTUCOJIUM MWMKOHUSTIApra MWYHANTUpUIL, SIBbHA YHHHT “HOy-Xay~  Ba
pecypciiapura MOC KeJaJWraH, yYHUHT YCHUII Ba PEHTAOCIUIMK CaJOXHUSITUHU
TAbMHUHJIOBYM HMMKOHHUATIApra HyHanTupuingaH uoopar. CTpaTeruk MapKETHUHT
xKapaéHu Ypra Ba Y30K MyANaTid HCTUKOOIUIapra sragup. YHUHT Basudacu
GupMaHUHT  MHCCHUSACHHM  aHMKJAIN,  MakcaJjapHu  Oenruiami,  YCUII
CTPATEeTUSICUHUA WIUIA0 YUKHUII Ba TOBAap MNOPTHEIUHUHT MYyBO3aHATIaHTaH
Ty3WJIMAaCHUHU TabMUHIAIIIAH HOOpaTAUP.

ToBapuu cwkuTUIIra capdiaHraH MAapKeTHHT XapakaTIapuHU aupud
TaliaraHjaH KeMuH xocwi oynanu. Yoy napomas ¢gupma yuyyH ToBap 6030pura
KHpUTIraH Xucca 0yimb Xxucoomanau.

5.2. MapkeTHHI Ba 3XTHEKHUHT KOHIHPUITHIIN

OXTuéX TyNIyHYacH INyHAAM aTaMaky, YHUHT YCTHJAa THUHUMCHU3 0axc
Oopanu, 4yyHKM yHJIa Oab3aH axJIoK €KW Madkypara acocjaHraH CyObEKTHB
buKpIail 3IeMeHTIapy MaBXYIUpP.

OxTHEXK OMpOp HApCaHW TaHJAIIJAH aBBal XWUC KWJIMHHUINU JO3UM. ByHUHT
MabHOCU IIIYKH, MAaHTUKaH Kaparauja, Oupop Hapcanu ad3an Kypulll caMmapaiv
TaHJIAIl )apa€HUJlaH aBBall 103 Oepaau. Arap maxc Tagakkyp KMXaTIaH €TyK Ba
aK/u OyJica, YHUHT XYJIK-aTBOPUHHU OJIIMHIAH alTUO Oepuill MyMKUH OYiasu,
YYHKH XYJIK-aTBOP OKUJIOHA XMCOO-KUTOOHUHT HAaTHXacK OViiau.

OXTUéX - MHANBHUJ IMAXCUHUHT MaJaHUN Japa)kacura acocaH Crenuguk
makiara kupran Mmyxtoxiaukaup. ®.Kornep sxtuéxra “xaém wapoumnapu dunan
Ooenux Oynean 6a Xuc KUIUHAOUSAH KOHUKMaciuk xoiamu” ned Tabpud Oeprax
sau. By MOXUSAT )KuxaTaaH acnuid 3XxTuéxra oepuirad Tabpudaup. MHCOHIapHUHT
TypMyll Tap3uHu Oenruna® OepyBUM TEHIASHUMSJIAPHUHI Xap Oupura Mmoc
KeJauraH acjiuil HXTUEKHM TacaBBYp KWIMII MyMKHH, OyHaa ymoy
TEeHACHUUANIAp COHM ueknaHranaup. LyHUHr yuyH acnuii 5>XTUEXHM WHCOH
tabuath Oenrwmaian, Ba OMHOOApWH, XaM HAT €KW MapKETHHI TOMOHHUIAH
BY)Ky/Jra KeITHpMainu, y Tanad ro3ara KenuxXJaH aBBaJl XaM SIIIUPUH EKU
udoananran xoJjaa MaBxy/J1 0yiaau.

®.Kotnep sxTuéxiap, HcTakiap Ba Tanad ypracumard TadoBYTJIApHU
YpHatagu. Mcrakmap 9yKyppoK OXTHEKIAPHU  KOHAUPUIIHHUHT  MaxcCyc
BOCUTaNIapuaup. Aciauil axTuéxiap 6apkapop Ba KaM COHJIM OYnaau, ucTakiap sca
kyn OynauO, y3rapub Typaau, yjaapra WKTUMOHUM Kydjgap JOUM TabCUp KWINO
Typaau. Mcraknap coTu® onuin KOOMIMITH Ba XOXUIIM OWJIaH MyCTaxKamiaHca,
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MaxcCyc ToBapiapra OyiraH MmoTeHIual Taadnaapra aimann6 6opaau. Koriaepaunar
dbukpyuya, MapKeTHMHI MCTaK Ba Tajabiiapra TabCUp KWJIUINTa YpUHAIW Xamja
TOBApHUHT y3ura »*ajind KWIyBUM Ba pa3oH OYJIUIIMHU TabMUHIaau. MapkeTHuHr
AXTUEKITAPHU XOCUIT KUJIMaNIN; 3XTUEXK MapKeTosIoraap naiao OyIuiiyIad aBBajl
xam O0p >1u.

®.KoTnep MapKETHHI HCTEBbMOJYMHUHT WKTUMOMW MAaKOMAAru 3XTUEKHU
MyaisiH pycymJard aBTOMOOWIL KOHAMPWUIIWHUA auTHO Oepamu. Y WKTUMOUN
MaKOMJIaTd AXTHEKHU XOCWIT KUIMaiau, OaJKd yHW KOHIUPHII BOCHUTACHHHU
Takaud Kuiaau 1ed TabKuIaraf.

OXTUéX, UCTaK Ba TalaOHU KynmuHYa Oup-Oupu OWiIaH afamTupuo
r00opuIaan, Xoa0ykyu 0y y4u KOHIENIUs YpTacuaa xKuaaui dapkiap 6op. AMMO
MapKETUHTHUHT WXTUMOMM poJin Xakujaru O0axcHu €nuiira 0y TadoByTIapHUHT
¥3u kamiuK Kunaan. Kypunub Typubauku, sXTHEKIIAp WIrapuaaH MaBxy 1 Oyica-
Jla, MAPKETUHT yJlapra TabCUp KYpCaTUIIIN MyMKUH. BYHUHT ycTura, Xapua KUJINII
KOOMJIMSTUHUHT eTapiii OYIMaranjurd ydyH tajadra aiinaHTupuO Oynmaiiauraxn
WCTAKJIAPHUHT XOCHJI OYJIUIIN MKTUCOAMETIIATH Y3WIHILIAP Ba €MUPUIIUIAPHUHT
MyXUM MaHOauaup. MapKkeTHHT aifHaH 11y Hapca yuyyH O€BOCHTA XKaBOOTapaup Ba
allHaH 11y Hapca yHU KyJUIAllJla 4YeKjauuiap KyWUII 3apypJIuruHA HU30XJIauIu.
OXTUEXKIIapHU OUp HEUTa TYPJIAPUHU KYpCaTUIl MyMKHH.

AOGcommoT Ba HUCOMI 3XTUEXNIAp YpTacuaaru Gpapk yHUYAJIMK aHUK pPaBIIaH
sMacaup. MacanaH, Xa€T y4yH 3apyp OyiaraH Hapca HUCTEHbMOJIHMHI HCTaJIraH
OOILIKa TypHra KaparaHjaH YE€KCU3 Jlapaxala MyXUMpPOKIHUp, ACHHUII MyMKHUH. By
buKpIa HOAHUKIIUK O0p.

AOGcomoT Ba HHCOUN >XTU&XIap YpTacumard (papKHUHT eTapiuda aHUK
sMaciaurura kapamaii, Oy T(OBYTHHHI WKKMA KU3MKapJId >Kuxatu Oop. bup
TOMOHJIaH, y HHUCOUN OSXTUEKIAPHUHT aOCONIOT OXTUENApUYATIMK KAThUN
oynmaciauru MYMKHHJIUTUHU KypcaTaJu. NkxknH4M ~ TOMOHAAH, y
TYUMHTUPHUILHUHT MYMKHAH SMACIUTMHU  OENTWJIOBYM HUCOMI  3XTUEXKIAp
JTUATEKTUKACUHU OWpUHYM YpuHra Kysau. MHcoH ¥3u Makcan Kuinud KyWraH
Japaxkara eTUINTrad, KaMOJIOTHUHT STHTU OOCKMYHMHH KY3J1ail OOIUIai I,

D0060T TyFMa Ba XOCHJIaBHI 3XTUEKIAP ypTacura axud Oup derapa TaBCUs
KWIaau. XOCHWJIaBUM dJXTUEKIAp TyFMa dOXTuUéXiapra HucOaTaH Maxcyc
TEXHOJIOTUK >kaBOO (TOBap)HM Ba WCTaK OO0BEKTMHU wuonanaiian. bup kanua
[IAPOUTIIApJa TOBAPHUHT UCTEHMOJIM MABIyM XAETUHIMK MUKINAQ KYyTHJITaHIUTH
HATWKACUJIA XOCUJIABUM DXTUEKIIAP KOHAUPWITAHIIUTA Ky3aTUMJIIAIU. XOCUIaBUI
AXTUEKIAPHUHT DHI IOKCaK (QOMJIMIIUTK TMacalluiln TEHJEHIMICUTA ATajup.
JlexuH, TEXHOJIOTHK TapaKKUET Typaiian TyFMa dXTUEKIAP KOHIUPHWIMANIN, STHTH
TaKOMWIJIAIITaH TOBapjap o3ara KeJWIW, 1Ty OwiaH Oupra siHTH XOCWJIaBUN
IXTUEKTIAP Takg0 OYIMIIM ImapouTHAa sHajga rokopura wHTHiIanu. [lynnai
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KWINO, TyFMa SXTUEKIIAPHU KOHAMPHUIN YYyH TOBAp HILIA0 YUKAPHUI XAMHIIA
V3UHHUHT 3BOJIONMSCKH OwinaH parOatiantupu® Oopwmiagu. CYHT 3XTUEX 0030p
TabCcUp Kuiamu, Oy nca V3 HaBOaTuAa SIHTU Japaxaaa KOHAUPAIWUTaH SHTU
TOBapJApHUHT Maij0 OYynuImra oiaud keiaaau. Yoy XOCWIaBUN IXTHUEKIAp V3
HaBOaTua KOHIUPUIAIH, CYHT STHT TAKOMUJUIAIITaH TOBapJap BYKYAra KEJIUIIH
HATW>Xacu1a y3rapaiu.

Hlynmait kumubd, TyFMa SXTHEKIAP Ba XOCHIIABUN IXTUSKIAPHUHT (BapKu
IIYHU KYpcaTaJuKH, YMyMHH TYHHHMII OYyIMaciaurura KapamacaaH Oemason
XyCyCHUM TYWMHHINTA dpUIinil MyMKuH. [IlyHai skaH, CTpaTernk MapKETUHTHUHT
MyXHUM POJHU (prupManap >XTUEKIAPUHN KOHIUPHUIITA KAPATUITAaH PUBOKIAHUIITHU
parOaTIaHTUPUIIHUA TAUTKAI KATAIH.

HNcTebMOMUMHUHAT  XYJIK-aTBOPUM Ba MOTHUBALUSIHUHT TY3WIUIIM SHaJa
CUHYMKIA0 TaxJ 1M KWIMHCA, UKTUCOUMIIAP XaM, MapKETUIIOIIAp XaM, aHUKJIaIlra
ypuHa€éTraH Ttagad Ba Takiu(d ypracugaru ajoKaHW SXIIUPOK AaHIJad OJMILI
MyMKHAH Oynap 3au. TaxpuOaBuil MCUXOJOTHSIHUHT Oy COXaJgaru IOTYKJIapu Ky
Hapcara aHUKJIWK KUPUTMOKAA, XamJia TypJId WHIWBUUIAPHUHT XYJIK-aTBOPUHU
oenrminad OepyBUM MOTHUBAIIMOH WYHATUILIAPHUHT OyTYH OOIUIN CIIEKTPUHHU OYUO
Oepurira épaam 6epMoKIa.

“Crumyn-peakiys’” HazapusIcuJa MOTHBALMSHUHT Mapkasuil Basudacu
OpraHM3MHUHI HUMa cababman (aon xoyiarra YTUIIMHU TaJIKUK ATHUIIJAH
noopataup. Ulynnaii kunub, MOTHBALUSl SHEPTUSHUHT cadapbap KUIMHULIUAMD.
TaxpubaBuil TCUXOJIOTUS JacTiiad acocaH, OWIMK, TallHAJIWK Ba IIy Kalu
bu3noNnoruk, TabMil HSXTUEKIAP Ba ypPUHUIIUIAPHU YpraHap »au. buz kypuod
yukaérran “ctumyi (S) - peakuuun (R)” (€ku “S-R”) Hazapuscura kypa, cTumyJra
OpraHu3M PEaKIUACUHUHT OOIUTAaHUIIH 1e0 Kapaiam.

MapkeTuHrIaH TOBApJIAPHUHT THUHUMCHU3 SIHTWIAHUO TYpUJIUIIM, SHAJa
TOPpOK auddepeHuuanus, TypJiau Xuil XyJlK-aTBopjapra MyJDKaJJIaHTaH peKaMa
KYpUHHUININAIA KEHT Kylnamun (oitnananuiMokaa. AmMMo Oy acnujaa Jjia33aTiaHUII
Ba parOaTiaHTUpHUIITra OYIraH 3XTUEKIAPHUHT YCUO OopaérraHiurura, acocui
IXTUEKIIAD SXIIM  KOHAMPUIAETraH IKAMUATIATH MYJI-KYJTYUIIUKKA KaBoO
peakuusick OYynuO, SHTWIMK, VY3uUra XOCIHK, MYpakkaOJIMK Ba XaTap KaOu
XTUEKTAP XaETUi MyxXuM 0yub 60opMoKa.

OXTUEKIIAp TYypiW XUCCHUETIIAPHU, TYpPJIM XYJIK-aTBOPJApPHU, Xap XMWl
TOBapJIapHU CHUHA0 KYpull Ba poxarOaxil MaHOanmapaan ¢oiinananum OyHaan
KAMUAT YUYYH MYXUM KUXATAUp. By M3NaHUIUIApDHUHT YeKU WYK, YyHKH OyHIail
AXTUEKITAPHU KOHAUPUO OVImManu.

HcresMONTHUHT yMyMH Ha3apusICcH XaKuja ranudpaaural  OyJcak,
MOTHBAIlMS  HA3apUACHHUHT  IOTYKJapu Ou3ra HMHCOHJAru MOTHBAIMOH
MBHAIIMITHUHET yMYMH# TypIapuHM aHMKJIAIIra HIMKOH Oepamy. MyHammm Typnapu
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WHCOH XYJIK-aTBOPMHUHT FOSTAAQ paHT-OapaHT Ba TYypJiU-TyMaH KHppaJTapyuHU
Kampab osaau.

Meppeli WHIMBUIHUHT JXTUEKIAPUHU KyHWHIArd TYypT ME30HTa Kypa
TacHU(JIOBYM aHYa TapTUONAHTAH PEECTPUHU KENTUPAaAU: KeIUO YMKUIIN
busnonoruk €k (HU3MOJIOTHK OYIMaraH oOupiamyu Ba UKKULAMYU DXTUSKIIAP;
OOBEKTH WHAWBUIAHU Yy3WUTa TOPTHINN €KW YHU V3HWJIaH UTAPYyBUH UMCOOUll Ba
canouu SXTHEKIAP; IXTUEKHUHT XaKUKTUCOAUETHN €KUM Xa€ngaru XyJK-aTBOPHU
Oenrmnamidra Kypa sAxkKos Ba Jamenm SXTUEXKIAP; WHIUBUIHUHT PETPOCIEKTHB
»kapaéHiapu OminaH OOFIMKINTUTA Kypa aHenranHean €KW aHeiaHMazaH dXTASKIIap.
Meppeit y3 peeecTpuiia Iy ME30HIAP aCOCUIA AXTUEKIAPHUHT 37 XWIMHU
KEJITHPA/JIH.

MeppeiiauHr (ukpuya, 3XTUEXIap 0apya KUIIMIapAa Oup Xuil 341, OUpoK
y €ku Oy OXTUEKIAp TypJd KUIIWIAP YYYH I[IAXCUH OMWJUIAp Ba MYXHUT
OMWIJIAPUHUHI TabCUpUTa Kypa Typiudya HaMOEH OYJIMIIMHU YbTUPO( 3Tap 31u.
OXTUEKIAp MYKW Ba TAIIKU CTUMYJUIAp TOMOHHUJAH BYXYJAra KEJIHIIM Ba TYpJIU
nauTiaapaa Kywid €Ki Kyucus OVIUIM MyMKUH.

Huar (MoTuBalMoH) TaAKUKOTIApJa Taml acocaH MCTEbMOTUUIAPHUHT
buKpuii, IKTUCOAUM HYKTau Ha3apy OWJIaH ajoKacu OyJIMaraH XaTTH-Xapakatiap,
MCTEbMOJYM XYKYKHHUHI MOTHUBIIApUHM 04uO Oepuill xakuna Oopmoxna. Iy
cababny HUATIAPHUHT YpPraHull TAAKUKOTIApHa ICHXOJOTHMK YCYJl 3HT KyI
Kyutanunagy. [lcuxonoriap TOMOHMAAH WHCOH MOTHBALIMSICUHUHT OUpP KaTop
Hazapusulapu  sApartwirad. YJnapHuHr opacuga 3.@peigaudar “MotuBanus
Hazapusicn” Ba A.MacioyHuHr “OXTUEXIIAp UepapXuscu’  Hazapusiiapu
MaIlXypIup.

3.®peiagauHT QuKpuyda, ogamiiap ¥3 XyJIKJIapUHU MIAKUIAHTAPAJAUTaH peat
pyXuil KydJapHU aHTnamaiiqunap. Em ymraiiran caitue maiianapHuHr kymu Tyia
Hykonub kermaiiau, Oanku oHrja cakjianu6® kosanu. llly caGabnu, xkummumnap y3
MOTHBalMg MaHOanapu IKUXATHJAH y3jJapura OXUpHra Kaaap XucoOOoT
oepmaiiunap.

A.Macioy 3ca MyXUMIIUTH Japakacura Kapabd WHCOH dXTHUEKIApUHU Oup-
Oupura ¥y3apo OYHCHHUIIT OOCKUWIAPW TapTHOMHM HNUIA0 4uKamu. by TapTu6d
KyWyjgaruya:

-pu3n0N0THK IXTUEKIAP (OWIHK, TAITHATIUK)

-¥3-¥3uHKn Myxodaza KWK 3XTUEXIapu (XaBPCU3INK, XUMOSTAaHTAHITUK )

-DKTUMOUH AXTUEKIAp (MabHABUN IKUHIIUK, XUC-TYHFy, MyXa00ar)

-XypMar u33atra sXTuéxiiap (00py gapaxacu, CTaTyc)

-¥3-Y3UHU Kapop TONTUPHUIITa SXTUEKIAp (Y3MHU HAMOEH STHUII)

Nucon OupuHYM HaBOATHA OHHT MYXHM OXTUEKIAPUHU KOHIUPHIITA
UHTUIAAU, Oy dXTUEXKTAp KOHAUPUITAHIAH KeMHH XapaKaTIaHTUPYBYH MOTHBIIAD
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CYHaJl{, CYHIpa KOJITaH AXTUEKIIAPHU KOHJIUPUII XapaKaTy r03ara Keia/Iu.
A.MacnoyHUHT TaxXJIWIM KU3UKUII YUFOTaaAH, YyHKU Y HadakaT dXTUEKIAPHUHT
KYI YI4amiid TY3WIMIIUHY, OalKu SXTUEKIAPHUHT TYpJIU LIaxciap WHIUBUIIAP
Y4yH Typiu Japakaja WHTEHCUB OYIMINMHU XaM Wirapu cypaad. Amania
XTUEKIAPHUHT Oy Tomdanapu JOUMO OMprajivkaa MaBxyna Oynamu Ba y €ku Oy
Tor(a MHIMBUIHUHT ¥3 XyCycHUsTIapura OOFIIMK XoJaa €Ki Oy HHAMBH] OOLIUIaH
KEeUnpaéTrad Ba3usATiapra MOC paBHIlJia KYIIPOK Aapa)kaja axaMHsT KacO 3Taju.

Mysaail KuiuO, 3XTUEAKIAPHM KOHAMPUII YUYH HMIUIA0 YMKApHWIAJUTaH
TOBapJIApHU TETUIUIM peXalaliTupuil 3apypaup. Hebmar €ku ToBap Y3MHUHT
acocuil (yHKIMSACHIAH TallKapd OWp Hedya poJIHM YiHamu €Kku (yHKIUSHU
Oaxxapumm MyMKkuH. VHCOHNap ToBapiapaaH Hadakar amMaiuii Makcajiap/a,
Oanku ynap €paaMuja TallKu MYXUT OuilaH ajioka OoFjaml, Y3JapuHUHT
KUMJIMTUHU KYPCATHIL, Y3 XUCCHET Ba KEUMHMAJAPUHW HAMOWMIN KWJIWII Ba
XOKazojap Y4yyH Xam (oigananaaunap. MapkeTUHr ydyH TOBap Ba TOBap
MapKaJIapuHUHT (akaT (GyHKIIMOHAT KUMMaTH sMac, Oajaku XUCCHM €KUM pam3uid
KuiiMaTiiapu Tydaiinu xocun OynmaauraH axamusTUAaH Xxabapaop Oy
MYXUM/JIHDP.

Canoat ToBapiapura 6ynarad tanad xocuia Tanad 0ynuo, TamaOHUHT 6ab3u
Oup Oomika Kyiu Typiapura oormukaup. Canoat Tanabu xocwia tanadaup. AbHu
coTHO OJIMHIaH TOBapjiapJaH OOIlIKa TAIIKWIOTIAPHUHI TaJaOMHU €KU MUPOBAPH
VUCTEbMOJIMMHUHT TajJaOMHU KOHIMPHUII MaKCaaAuaa Y3 HIUIA0 YUKapUIl
kapaéHuna ¢oiganaHaAurad TaIIKWIOTHUHT Tanaduaup. JlemMak, TamKkuioT
UIUIa0 YUKAPUII 3aHKUPUHUHT OMp KUCMUIUD, STbHHU, YHUHT “Kyiiu~ Tanabra
OoFMK OynraH Tanabu oxXup-oKUOATAa UCTEHMOJ TOBapJiapura Oyaran TaiaOHUHT
HATUKACUIUP.

Canoar Tamabu Ba XyCycaH KamuTal acOo00-ycKkyHamapra OyiraH Taiad
KeCKUH Yy3rapu0 Typaaud Ba MNHpoBapa Tanabma 103 OepaauraH JHT KHYHUK
V3rapunuiap xam Oy Tanadra Ky4jau TabCUp KWiaau (akceneparus TaMOWUIIN ).

CaHoar Tanabu KynuHYa, alHUKCAa TOBap XaJl KWUJIYBUYM KOMIIOHEHT
Oynranna, SbHU aHWK crenuduKaIms acocuja TaiépiaHraHaa Hapxra HucOaTaH
HOdJacTUK OYmamu. ToBap Xapupopra 3apypAup Ba YHUHT YpHUHU OocaauraH
TOBapJap KyII dMac.

CaHoaT MapKETHMHTMHUHT Yy3Ura XOC XYCYCHSTJIApW IIyHJaH HOOpaTKH,
caHoAaT TajnabM TYUIyHYacH ‘‘CaHoaT 3aHKUpHW~ TylryHuacura Ooriukaup. Canoar
3aH)KUPU UIUIA0 YMKAPUIIHUHT Oapya OOCKMWIApHM Y3 Hudra oJaad, Oy
Oockuuyap XOoM amié MaTepuallylapy HMCTEbMOJYMHHMHI THPOBap] TaJaOWHU
KOHJIUPHINTA eTKa3WIaau. Xap oup ¢pupmMa yudyH TapMOKJIAp UEPaApXUICH MaBKY/
oymu6, ymap pupma yayn € Muko3 Ba €ku eTka3nbd OepyBum Oymanumap. CaHoar
OYyIOPTMAUUCHHUHT CTPATErHK Kydyd OUpUHYM HaBOaTAa ¥3u ab3o OYnub TypraH
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3aHKUpAATd MUPOBapa O0030pHU OJAMHAAH OWJUIN Ba YHM HA30paT KWja OJUII
KOOUUATHra OOFJIUK OYIaay.

5.3. Bo3op cerMeHTANUSIC BOCUTACH/IA IXTHEKIAP TAXJIUIU

CerMeHTNIAIHUHT acOCHM Makcaau 0o30pAard xapakartiapHU YpraHuo,
yIapHUHT MOJETUHH Ba KeJaKaKJard 3XTUEK TanabllapvHU TacaBBYpP KWJIMIIIAH
noopar. Xo3upru pakobarga 10THO UYUKUIIHWHT ACOCHM IMapTH, SHTU IOKOPHU
cudatiam TOBAap Ba KOMIUIEKC CEPBUC TEXHUKA XU3MATIApPUHHU XaMmJa camapaiu
COTHII YCYJIApUHU KYJutamjaad ubopar 6ynu6 Konau. AHa mry tajgadiap acocuaa
MAapKETUHT CTPATETUSCUHUHI YCTUBOP TYpPU HCTEHMOJYUIIAPHU YpraHUWII, Y3
HaBOaTuaa OO030pHM CEeTMEHTIIAIJIAaH OONUTaHaAW, YyHKH O030p Oup Xui
cyOBeKTIapAaH TalKui TomraH smac. Acocuid 0030pHM OyHjail Oynakiapra
aXpaTUIl OJaTia MKKM OOCKMYJa amajara omupuiaad. by uMKku Oockud 3ca
0030pHU OYIUIIHUHT UKKU TYPJIU XWJI Aapa)kacura TYyFpU Kelau.

MakpocermenTiai €6 aramyBuu OMpUHYM OOCKMYHUHT Basudacu “ToBap
0030piapu”HU aHUKIAAaH ubopar OYnnMO, MHKpOCErMEHTHall J1e0 aTalyB4Yu
UKKMHYM OOCKMYJa »ca WIrapu aHuKJIaHraH xap Oup ©Oo3op wHuuga
UCTEHMOYUIAPHUHT “‘CETMEHTIApPUHU aXpaTHO OJIMIN MakKcaj KUiIuO OJIMHAJIH.
Acocuil 0030pHU OyHJIail cXxeMacuHu Ty3u0O onirad, ¢upma xap Oup ToBap 0030pu
€KM CEerMEHTHHHI >KaJI0 KWIYBUAHJIUTMHU Ba Y3WHUHT PaKoO0aTOApIOILTUTHHU
OaxoJ1ai OoIUIANIH.

MakpocermeHTanusana 0o30piaapHU  XyAyajgap, MamijakaTiap Oyiuua
YIApHUHT CaHoaTialryBura Kapad Oymumm Hazapaa Ttytuiaan. Kymuwmmk
O0o3opiapna  Oapuya MIDKO3JIapHUM OWpruHa TOBap €KM XU3MaT Epaamuia
KAaHOATJIAHTUPHII aMalijla MyMKHH 3Mac. Typiii MCTEbMOIYMIAPHUHT UCTaKIApU
Ba KHU3MKUILUIApU XWJIMa-Xwi Oynaau. by XuiaMma-XWUIMK XapuIOpJapHUHT
oJlaTiapy Ba AXTUENKIIapHia acOCUi Ta(hOBYTIAPHUHT, TaKIU( KUWIMHAETTAH TOBAP
Ba XM3MarjapJaH, yjap KUAUPAAUTraH MaH(aaTJapHUHT OMp XHJI 3MaCIUTUIaH
kenub uukamu. WHaycTpuan xaMmusTiapjaa Xapujopiap Kymnpok “ypraua”
Xapujopra MyJpKaJlJIJaHTaH ToBapjap OwWiaH KaHOATJIAHUINTa MOWMI Oynamumiap.
Vnap V3MapuHUHT Maxcyc MyaMMOJIapura MOCJAIITUPUITaH €YUMIIapHU
kunupagmiap. Gupmanap uctukOona Kyruinaérrad OyHaai y3rapunoiap Tydaitim
OMMaBUM  MAapKETHUHI  CTPATETUsICMHU  Tauwiad, KaTbud  WYHAITHPUITaH
CTpaTerusijjap TOMOHTra yTumra wMaxOoyp Oymamunap. HcTebMomYniIapHUHT
MaKcaJJii TypyXJapuHU aHUKJIAIl aifHaH CerMEeHTJIAI KapaéHUHUHT Y3u OYnuo, y
acocuit 0030pHU TajabyIap Ba XapUIOPJIAPHUHT OJIaTIapH KUXATUIaH OUp KUHCIU
Oynran kucmutapra axpartaau. CermeHTnam jkapaéHu (upMmMa Y4yH CTpaTeTHUK
aXxaMmusATra Srajup, YyHKA YHUHT HaTWxkacuga (QupManuHr (aonusT KypcaTull
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cOoXacH Ba TaHJaHTaH Oo3opiapaa MyBad@akusaTra SPULTHIIHUHT Xall KUTYBYH
OMWJIJIApU aHUKJIaHaIu. BO30pHM cerMeHTiapra axkpatuul - ¢upMa sra Oyiui
Kepak OYJIraH SHT aCOCUH KOOWIUSATIApAaH OUPUIHD.

CerMeHTIIal >KaJBaJIMHU KypHII Y4yH Xap Oup xonaria Oy ydTra ME3OHHU
TaBcu(Iaiiiuran Me3oHaapHu oenrunad onuim kepak (5.1pacm).

A XTUEX NTAPHUHT
dbyHKUMACHU

U cTtebmonuunap rypyxu

TexHonorusinap «KMM» KOHUKMLI XOCUI KUIIMOKZA
durméxna -
«KaHgan»,
KOHOM-
punMo

5.1-pacm. Makcaaim 6030pHUHT Me30HIapH

OyHkusnap €ku GYHKIMSUIADHUHT KOMOMHAIIMSIIApU/Ia TOBAp €KUM XU3MAT
KOHJUPHIIL Kepak OynraH sSxTUSKIap TyFpucuia (uxkp roputwianu.. byHnai
byHKUUsIIapra YHIADHUHT WYKH KUXO3JIAHWUIIUHU, XalKapo [OK TallUIIHH,
TOMHUHT CYB YTKa3MacCIUTHHU, 3aHT/IaH XUMOSUIAIll, TUIIUIAPHU TO3ajalll, YyKyp Ba
103a Oyprysnail, THOOUI TUarHOCTUKA Ba Iy KaOWJIApHU MHUCOJ KUIMO KEITHUPUIIT
MYMKHH.

Oyukuusapan  my  QyHKOUS — Oaxapwiaguran — ycy/uiap — (SbHH
TEeXHOJIOTHUsIIap OminaH) OuiaH anamTupud rodopMacinuk kepak. “DyHkiusiap” Ba
“¢oitmanap” ypracugaru dapk, alHuKca TOp coxaaaru GyHKIUsIap €K1 yIapHUHT
KOMOMHaIMsANapuaa Xap JOMM XaM aHuK KypuHHO TypaBepmaiian. MacanaH,
TUIUTAPHU TO3ajlalll Ba YJIApHU TYpJW KacaJUTMKIApAaH XUMOsUIAlll, Ka3rOKKa
KapIii IIaMITyHbJIap Ba X0Ka3o. Jlemak, (yHKIHUsUIapra HCTEhMOIYMIAPHUHT
TypJu TypyXJapu Kuaupaétran Qoiinanap Tymiamu cudaruaa xaM tabpud Oepuii
MYMKHH.

[ToTeHman UCTEbMOTUUIAPHUHT TYPJIM TYPYXJAPUHU AXPATHUIIIA YHT KYTI
KYJUIAaHWJIQUTaH ME30HJIap KyHujaruwiapaan wuoopar: owia €Kd TallKWIoT,
WKTUMOUM-UKTUCOMUN cuH(D, Teorpaduk Xyayna, daonusat TypH, (GupMaHnuHT
MOJIMSIBUN UMKOHHUSATIAPH TEXHOJIOTHK CaBUSI, MUPOBAP MAXCYJIOTIIAPHUHT UIILIA0
YUKAPYBYUCH €KH UCTEHMOIYHMCH, XapU1 MapKa3H Ba X0Ka3o0.

MakpocermeHTiaiga, alHuKca CcaHoOAT TOBapjapu XaKuaa Tam KeTraHjaa
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dakat ymyMuil XxapakrepucTukanap xucoOra oinuHaau. MctebMon ToBapiapu yayH
KYyuHYa €11 rypyxJjapH, Kuaupuiaaérran doiganap, XyiaK-aTBOp €KH TYypMYII
Tap3u Kabu TOPPOK ME30HJap Tajnad KWIMHAIW. YJIapHU aHUKJIall 3ca
MUKPOCErMEHTJIAIIHUHT Ba3u(acuaup.

TexHonorusmapaa  XuiMa-Xuil GYyHKUMSJIADHUHT  Oa)KapHJIMIIUHU
TabMHUPJIOBUM “HOY-Xay IMAKIUAATH TYpPJAH TEXHOJOTHsUIAp KYpUO UYMKUIIAIH.
Oxopuna ailTu® yTUATaHAEK, TEXHOJOTHMK ME30HJap JHWHAaMHUK OYyiuoO,
MyKaMMaJIDOK ~ TEXHOJOTHSJIap  BakKT YTHIIM  OWIaH  XO3UPTH  WJFOP
TEXHOJIOTUSUIADHUHT YpHUHM Sraaiau. byHu TuOOuii auarHoctukana sapo
MarHuT pe30HAHCH, aXOOPOT Y3aTHIL/IA AIEKTPOH MOYTa, TeJeTainra HucOaTaH ca
dakc Mucoauaa KYypuil MyMKHH.

Acocuii OO30pHHMHI Ty3WJUIIMAA y4 XWJI OO30pHUHT TY3WIHUIIM: ‘“TOBap
0030pu”, “0030p” Ba “‘caHOAT TAPMOFU HU (PapKjai olamMus.

-moeap 6030pu WCTEBMOJNUWIIAP TypyXH Ba MyailiH TEXHOJOrusra
acocyiarad QyHKUUsJIAp MaXKMYaCUHHUHT KECUILIMACH/1a YKOUJIAIITaH;

-0030p WCTEHMOIMWIAPHUHT OUp TypyXH Ba Oup GyHKUIUSHH Oarkapulil
y4yH MYIDKaJUIAaHTaH TEXHOJOTHUsIIap MaXKMYaCUHUHT KaMpal oJiaju;

-canoam mapmogu TexHojorusa Ownad (y OunaH OOFNMUK (GyHKUUATIAp EKU
UCTEBMOJTYMIIAP TYPYXUJaH KaThUi Ha3ap) OeruiiaHaIu.

bynnan acocuii 6030pra Oepuil MyMKUH OyiraH Ba Xap OupH Y3UHUHT
ad3aJl TOMOHJApPUHM Ba KaMUWJIMKIApUra sra Oynran y4 Xujl Tabpud Kenuo
YUKAIH.

ToBap 6030pu TylIyHYacH JHT KaTTa MAapKETUHI WYHAIMINIWATA drajaup. Y
CTpaTeruKk OHW3HEC-OMpPIMK TyIIyHYacMra MOC Kelaad Xamaa Taigad Ba
TaKJIM(PHUHT peaUTuKIIapura Xyjaa SKUH Japaxana xaBoO Oepanu. bo3opHHHT
Oy TabpudumaaH aBTOMATUK paBHIga (UPMAHUHT V3 CTpPATETUK XaTTH-
Xapakatjiapujarda TYpT XaJd KUJIYyBYM DJIEMEHTH KeIuO 4uKaIu:

- OXTUEXKIIAPHU KOHUKTUPULI Kepak OyJiraH Xxapuaopiap;

- Oy xapunopnaap kugupaétrad doiganap TyIjiaMu,

- eHru6 YTuI Kepak OyiraH pakoOaTyuiap;

- COTHO OJIMIII Ba Y3JIAIITUPHII Kepak Oyiran pecypceiap.

Acocuii 0030pHUHT 1Iy Tap3aa ToBap Oo30piapura aXpaTUIUIIHA
0o30piapHu TaHjaml Oyinua Kapopiap KaOyn KWIWI Ba TETUIUIM TAIIKUJIHHA
CTPYKTypa Y4yH acoc OYiau0 Xxu3Mar Kujaau. by TymiyHua OunaH OOFJuK OyiaraH
KUMMHYMIIMK ~ KYNUMHYAa  TETMUUIM  OO30pPHUHI  KATTAIMKJIAPUHU  YIiIdaln
MyaMMOCHJAaH HOopaT Oynaau: pacMUil CTaTUCTUK MablymMoTiap Oo3opiapra
sMac, TapMOKJIapra acocjaaHa/u.

SlHTH cerMeHTNANl YCYJIMHUHT TONMWIHMINK ¢upMmara ¥3 pakuOnapu oaguaa
KyWId paKkoOaT/IM YCTYHIIUK KEITHPUIITA MyMKHH.
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bozopau kampal onumn cTparerusicu xap OUp cermMeHTra HucOaTaH Kaiod
KWIMHYBYaH PakoOaTOapJAONUIMKHU TaxXJIWI KWW acocuja TaHiaHaau. dupma
0030pHU KaMpad OJUIIHUHT TYpJU CTPATETUSIAPUHU KYPUO YMKUIIT MYMKUH:

Konuentpanus €xku ¢dokycnmanuin crpaterusicu: Qupma ToBap 06030pH,
GyHKIMS €KW UCTEbMONUWIIAp Typyxura Hucbatan y3 (aoluaT COXaCHHHU TOP
napaxana Oenrmnaiinu. by 6o3opna aHuk OenrmiaHraH coxaia IOKOPU YIIYIIHU
srajulalira MHTWIAETTaH MyTaXaCCUCHUHT CTPATETHsICHIIUD.

OYHKITMOHAI MYTaXacCHUCHUHT cTpaTteruscu: ¢upma Oup GyHKIHsIIA
UXTHCOCTAMIIHA ad3an Kypaau, Oupok 11y ¢yHKUOUSra, MacajlaH, CaHoaT
TOBapJIapuHU oMOopiapra >KOWIamTUpUIl (YHKIMSICUTa KU3UKKaH Oapua
UCTEBMOITYUIIAP TypyXJapura Xu3Mart KypcaTaiu.

Muxo3 OyilM4a HMXTHUCOCHAIIMII CTpPATErwsicH: (QUpMa MUKO3JIAPHUHT
MabiIyM Oup Toudara (KacaaxoHaiap, MEXMOHXOHaJIap) UXTUCOCOJAIIAIN Ba Y3
MUKO3JIapUra KeHI aCCOPTUMEHTIIM TOBapJIapHH €KY KyIuMya, KU y3apo OOFIHK
byHKIUsAIapHU Oakapaaurad aco00-yCKyHalap MaXMyajJapuHU TaKJIU( KUIaJIu.

CenekTHB MXTUCOCHAIIUII CTpaTerusicu: Oup-Oupura OOFIMK OYImaran
Typau 0o30pJiapra TypJid XUl TOBapJIApHU YUKapuill; Oy AuBepcudUKaIisiaiira
KapaTWjraH ONMOPTYHUCTUK CTpaTETUsiup.

Tynuk kamMpa®d OJMII  CTPATErusiCk: HUCTEbMOJYMJAPHUHT  Oapua
TYPYXJIapUHU KOHUKTHPAIUTaH TYIUK ACCOPTUMEHT TakIu( KUIHMHA Y.

Kynmunnuk xomnapna 6030pHu Kampald oyvil cTpaTervsuiapu (pakat UKKU
XKUXaTtnaH: (QyHKOUAIap Ba MCTEBMONYMIAP TYPYXH KUXaTuAaH W(OomaTaHUIIN
MYMKHH, YyHKH ojarna (pupma MYyKOOWJI TEXHOJOTHSJIAp MaBxXKyn Oyica xam,
dakaT MabilyMm OUp TEXHOJOTUATATMHA ra OYIaau.

MukpocerMeHT/IaIHUHT  Ba3udacld  MaKpPOCETMEHTIOBYHM  TaXJIWJ
OOCKMYMIa aHUKJIAHTaH TOBAp OO030pJAPUHUHT MYMJIA XUJIMA-XHIJI dXTUEKIAPHU
Oatadcun TaXJTWIMHU aMmalra omupuiaan nooparaup. Tabpudra xypa, Mabiym
Oup ToBap 0030pHra MOC KEIyBYM HCTEHbMOJUMIIAP OUPTrUHA acocuil (yHKUUS
OunaH, MacajiaH, coarjap Xakuja Tam KeTraHia, BaKTHU yiidaml Macajacu OumaH
km3ukanunap. lllynra kapamaii, ymap kuaupunaérrad ¢yHKOuara €Ku yHra
XaMpox, OynraH KymuM4Ya Xu3MmaTiapra HucOataH Typau XuJl Maxcyc
KypcaTkuuwiap €ku ad3aummkiIapHy KyTaéTrad OVIuiiapy MyMKHH.

CermenTanus Ba  guddepeHIramms TYIIYHYQJIAPUHUA  aJalTHpUO
o0opMaciuk kepak. Juddepenuuanus - Oy MKKU XU Japaxkagard XuiMma-Xul
TOBapyiapra TasHyBuUM: OWUp XWJI TypJard ToBapiap OViiuya pakoOaTymiap
YypTracuaa Ba Oup WNUIad YMKAPYBUMHUHT TYpIU CETMEHTJIApTa MYIDKaJIaHTaH
TOBapJIapH ypracuaaru TaQoByTIapHH aHTIATYBUU TYITYHYQIHP.

Huddepennmanys TOBapJapHUHT XWUJIMa-XWIIUTHTAa acocjlaHTaH Oyrica,
CErMEHTaIus 95ca OO30pHU TAIKWJI KWJYBYM TOTEHIMAT  XapujaopJiap
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AXTUEKIIAPUHUHT acocsianraH. VcTebMOTIuIapHUHT OUp KUHCIA AMACITUTUHUHT
aHUKJIaHUIIM  Tybainu  Qupmanap V3mapuHUHT Xap OWp  CerMeHTaaru
TakIu(apuHu sSHrUwiIamra Maxoyp Oynaawnap. Onmatna cerMeHTtanus 0030pHU
Oynakiapra axxpaTuil 1e6 Kapaitaau.

Mynnait kummo, nuddepeHnuanus - Takiaudaap XuaMa-XuUIMTHHA EPUTHO
OepyBuM, CerMEHTJAIl Tajabnap  XWIMa-XWUIMTHHU  EpUTHO  OepyBuHM
KOHIICTIUSIUP.

MukpocerMeHTIaI TYpPT acocuii 00CKUYaH HOOpaTIaHp:

-CETMEHTJIOBYM TaxJIMJI: TOBap OO30pJIapMHU TOBAapHHUHT (a3uiatiapu
HYKTaW HazapuJiaH Oup >KUHCIM Ba OOIIKAa CerMeHTIapjaH (apk KUITyBUH
CEerMeHTJIapra a>xpaTHIll,

-MaKCaJUIl CETMEHTJIapHU TaHjall: (UpPMaHUHT Baszudanapy Ba YHUHT
MaxCcyCc HMMKOHHUSTAAH Keaud 4YMKKaH Xoija Oup €xku Oup Heya MakcaJiiu
CEerMEHTJIApHU TaHJIa0 OJIMLI;

-MO3UIMSUTAIITAPUIIHYA TaHJIAIL: Xap OUp MakcaJyld CErMEHT/a MOTEHLUA
MCTEHMOJTYUIAPHUHT UCTAKJIAPUHU Ba pakoOatiap srayiad TypraH MO3UlUsIIapHU
XUcoOra oJIraH XoJijja MabJiyM OUp MO3UIIMSIHU TaHJIAII;

-MaKcaJjIu MapKETUHT JACTypH: MaKcaiiu CEerMEHTJIApHUHT
XapaKTEPUCTUKATAPUTa MOCIIAIITUPUITaH MAPKETUHT TaCTYPUHH UILIA0 YUKHILL

Hctebpmon 6o30piapu yuyH OupuHuMd OOCKHYIa TOBAp 0030pJIapUHU TYPIU
ycyJuiap épaamuaa Oup >KMHCIIM CErMEHTJIapra aKpaTUlll MyMKHUH:

-UCTE€bMOJTUYMJIAPHUHT  WKTUMOUK-JeMorpaduk  XapaKTepHUCTUKalapu
acocua (xTUMOU-TeMorpaduk €ku TaBcU(pU CerMeHTIal);

-MIOTEHIIMA HMCTEhMOJMYMIIADHUHT TOBapAaH Kuaupaérran ¢oiiganapu
acocuna (doinanap 6yiinya cerMeHTan);

-paomnuk, mMandaarnap Ba ¢uKpiap aramanapuga TaBcU(pIAHTaH TYPMYII
Tap3u acocuaa (MKTUMOUI-MaJJaHUi CETMEHTIIalll);

-XapujJ MalTHaard XyJiK-aTBOP XapaKTepUCTUKAIapu acocuja (XynK-
aTBOpra Kypa cerMeHTJalll).

Cyarru Wuiapia pUBOXKJIAHTAH MamJlakatiapja >KUIJIUN  MKTUMOMM-
nemMorpaduk y3rapunuiap 103 oepau. Yiap nuuaa KyiuaaruiapHu KypcaTtuO YTuil
MyMKHUH: TYFWJIWII KaMauav; ypradya yMp Yy3aWau; HWIUIOBYM aémiap COHHU
KyTIalau; Owia KypHUIl KeYuka OOIIaau;aXpaaulluiap COHM KYMaWau; TYIUK
OyJMaraH oujanap COHU Kymnanau.

by ¥y3rapunuiap TypMmym Tap3ura Ba HCTE€bMOJI IAKJJIapura OeBocuTa
TabCcUp Kypcaraaud. Yiap 0o30paa sSIHTM CETMEHTIap sipaTajid Ba allHU MaiTia
MaBKyJl CETMEHTIIap/iaru TaabaapHu xaMm y3raptupaau. Macanas:

-0aHK xm3Matiapu, (paos XOAWK UYMKApHUIN, THOOWI XHU3MaT KypcaTHINra
HUcOaTaH Kekca €mgaruiap (65 €mgan KaTTa) CErMeHTH;
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-TYIMK OYJIMaraH oujianap CerMeHTH: OYHI0OKIap, axpalraniap, oesanap;

-XapyuJ KOOWJIMSTH IOKOPH, aMMO OYIll BaKTH YEKJIIAHTaH Ba WKKU KHUIIU
WIUIalUTraH OWJIaJIap CErMEHTH;

-BaKTHU Texamra €paam Oepanuran Oapua ToBap Ba XH3Marjapra
(MUKPOTYIKWHIIN TIeWIap, 03UK-OBKAT puM (hadpukatiapu, Te3 XU3MaT KypCcaTuIi
pecTopaHniapu) KaTTa YbTHOOp Oepaaurad UILIOBUM a€liap CErMEHTH.

WxTtumounii-nemorpaduk  MabIymMOTIapAaH  (oWJalaHUIIAard  acOCUU
HyHanmuuiap Kydugaruiapaad nuoopar:

-CErMEHT €K1 0030pHUHT WKTUMOUN-JIeMorpaduK HyHATUIIIMHN aHHKJIAIIT,

-TaHJIaHTaH WXTUMOUK-AeMorpaduK rypyxra TabCHUp KYpCcaTHINI SXTHUMOJIU
KarTa OyJIraH KOMMYHUKAIIMS BOCUTAJIAPUHY TaHJIAIIL;

- SSHTW TOBapHUHT MOTEHIIMA XapuI0pJIapuHU aHUKJIAI;

- XapHuopJiap COHUra Kapad 0030pHU MUKIOpUiA Oaxosanl.

bo3opHu cermeHTiIapra axpaTuil y4yH acoc MyMKHH OyiraH xonar - Oy
XapuJ TMauTujgard XyJlkK-aTBopaup. by Xonjma Kylugarn Me30HJIapJiaH
doiinanaHuI MyMKHH.

doitganaHyBYMHUHT MaKOMHU/1a MOTEHIHAII doitnananyBumiap,
doitnananmaiiiurannap, OupuHud Oop (Qoiinananaérraniap, MyHTa3aM Ba
MyHTa3aM OynMmaraH doiananyBuuiapHu Oup-OupuaaH dapkiam MymMKkuH. By
Tou(aIapHUHT Xap OWUpPU YUYYH TYpJu XUJ KOMMYHHUKAIUSl CTpaTerdsUIapuHU
UIad YUKW MyMKHH.

ToBapnan ¢Qoiigananuim napaxacu. Kynunua mumxoznapuuar 20 €éxu 30
dbouz kucmu caBno xaxMuHUHT 80 €ku 70 dou3 KUCMUHM TabMHUHIANWIU. Pupma
¥3 TOBapilapuHHU Maiiia, ypra Ba WHpuk (oiifaraHyBUMIAPHUHT IXTHEKIAPUTA
MOCHAINTHPUII MYMKHH. Mupuk éku MyxuM QoiifanaHyBumiap y3iapu ydyH
Maxcyc MapouTiiap paTUIUIIUTa JIOMUKIUPIIAP.

begapxnux  oapasxcacu. TakpopaH xapuja KWIMHAETTaH TOBapJIAPHUHT
HUCTEhMOUMIAPUHN 1IYOXacu3 COJMK, HUCOAaTaH COAWK Ba COJIUK OyiaMaraH
ucTebMouuiapra  axparuml  MyMkuH.  COAMKIMKHM  KyJu1aO-KyBBaTJialll
MakcaJujia, MacajaH dKCIIO3UBIUK YUYH KyJlail IapouTiap spaTuil Wynu OuaH
TOBapJIApHU WJTApU CYpUIl Ba KOMMYHUKAIMs Oyinya dYopanap KypHIHIIN
MyMKHAH.  MWKO3JIApHUHT  COAMKJIMTMHM  TabMHUHJIANI -  MyHOcabaTiap
MapKETUHTHUHT BazuQacuamp.

Mapkemune omunnapuea ceseupaux. VCTebMONUUTIAPHUHT MabiyM Oup
rypyxjapu Hapx €kd Maxcyc Takiaudiaap kKaOu MapKeTHHT Y3rapyBuujapura
HUcOaTaH aiHMKCca ce3rupaupiaap. ToBap yjap KyTraHUACK OYJIUIIHN YIyH Maxcyc
YOpaJlapHU KYpUII,  COJJAJAIITHPUITAH ‘‘MapkKacu3” TOBapJIapHU YHUKAPHIII
MYMKUH.

XynK-aTBOpra Kypa CETMEHTIIAI, caHOAT 0030piIapy YUyH KaTTa axamMHsTra
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aragup. YHUHT Bazu(acu SKUHIAIIMII CTPATETHSICUHH XapH XaKuaa Kapop Kaoyn
KWIYBYM MapKa3HUHT CTPYKTypacu Ba (paosMAT XyCYCHUATIAPUHU XHUCOOTa OJIraH
XOJI7la CAHOAT MUKO3UTa MOCTAIITUPUIIAAH HOOPATIUD.

CermeHTanus >xkapaHUHUHT MYXUM OOCKHYM OYIHMO OO030pHH MaKca v
CErMEHTHUHHM TaHJall XUCOOJaHAIH.

Makcaii CerMeHTHH TaHJAll MyaMMOCH €Tapiid Japaxana Mypakkad
Oynm0, yHM eudIll Y4yH KyWHJIard KeTMa- KeTIUKIa TYPHUIITHU TaBCHS ATHIIAJIN:

-CETMEHT pa3MEpPUHHU Ba YHHU y3rapum (YCUlll, KaMalMIIM) TE3IUTHHU
VPpHATHILL,

-CETMEHTHU Kay0 3TYBUAHIIUK TY3WIUIINHU TaJAKUK HTHIIL,

-Y3namTupaéTral CerMeHT MAaKCaJMHU Ba  TAIIKWIOT  peCcypClapyHU
aHUKJIaIl;

CerMeHT pasMepy YHUHI MHUKIOpUN Yyiyamiapu Ba OuUpHHYM HaBOaTaa
curuMu OwiaH TaBcu@uaHanu. CerMeHT CUFUMUHU aHUKIAIl y4YyH TOBapJap
XaMXMUHHU, YOy CEerMeHTIa yJapHU YMYMHUA COTUII KuUKAMath, 0030p
JKOMIIaIraH TyMaHJia SIIOBYM YIIOY TOBAapHUHT TMOTEHIHAT HCTEHMOJYUIApU
COHMHHM aHMKJIAII 3apypIup.

bo3op curuMuHM YpraHum acocuja HWIUIA0 YUKAPUII KyBBaTJIapUHU
HIAKJUTAHTUPUII YYYH Ba TOBAp COTHINI OYyiiMYa TakcUMIall TapMOFH TY3HJIHALIN
Y4yH aoco OYnu0 XucoOJlaHyBUM YHUHI YCHIN JUHamMuKacu OaxonaHanu. llyHu
XUCOOTa OJUIN Kepakku, 0030p CUFUMHU eTapiau OVIuIIM Kepak, sS’bHU 0030p
(daonusATH HaTWXaJIApu KyJami, 0030pja uiuian OwiadH OOFIMK XapaxaTIapHU
KOI1a0, pexxanamtupuirad ¢hoiaanu onuira kagoaat 6epuI Kepax.

CerMeHTHUHT JKall0 STYBYAHJIHWIU TY3WIUIIMHU TaJIKUK OTHII pakKoOaT
JapaKacUHW  YpPraHwlld,  MaBXKyJ  MaxCyJoTiap  pakoOaTJONLTUTHHH,
Xapujiopiiapra MyHocabaTuHH, Takiau@ dTunaéTrad Ba MaBxKyJ| ToBapJiapra Oyiaran
CEIrMEHT DJXTUEXUHUHT OapKapOpJIMIUHU, MAaBXKyHd XapuAOp HXTUEKIAPUHU
KOHIUPYBUM MYTJAK SHIM MaxCyJOTHH 0o030pra KUPUTHII 3apypiiurd Ba
UMKOHUSTHHH Y3 WUUTA OJIaIH.

V3mamTupuiaéTran cerMeHT MaKCa UIapura SPUIIHII YayH 3apyp OyiraH
TaITKWJIOT MAaKCaJ Ba PECypCIapWHM aHUKJIAIl CTPATETUK MYXHM axaMHUSATra 3ra
Oynmb, TAmIKWIOTHU Yy30K MYJATId Makcajylapura MOC XOJaa J>KOpHM
Makcaajiapy OujIaH amalira OUIUPHIN XamJIa IITyHra MOC XOJija MaKcaum 0o30paa
WILJIAII YYYH [MOTEHIMAJI UMKOHUN PECYPCIIApHU €Tapiv €KA MYKIUTUHU aHUKJIALI
YUyH 3apypAup. ByHUHT y4yyH TaBaKKaIYWJIMKHU XMCOOJAll Makcaira MyBO(UK.
TamKWJIOTHUHT TAaBAKKAIYWIMIMHMA  XHUCOOJIall y4yH MAaxCyC MAapKETHHT,
KOHCAJITHUHT KOMITAHWSUTAPUHU TaKJIU(] KUIHAIIT MyMKHH.

NMkonmit  6030p CETMEHTIapy COHMHU  ONTUMAJUIAITUPHUIN  YYyH
KOHIIEHTPJIAHTaH Ba IUCIIEPCIIN yCIyOIapHU UIIUIaTUIll MyMKUH. KoHIIeHTpaHTaH
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yciy0 KeNrycujard sIXIIM CErMEHTHU axTapullira acociaHraH. Y yH4Ya KUMMar
Oynmaras, JIEKMH KaTTa BakT XapakaTjapuHH Tanad Kuiaau. ducnepciu yciyo
Ovp BakTHUHT ¥y3uja Oup Hewya 0030p CEerMEHTHIAa MIIAIIHM KYy3[a TyTaiw,
KeMMHYAIUK MabiIyM JAaBpaard (aosiMaT HaTWKaJlapuHu Oaxoiamn Wynu Ousad
camMapaJIupoK OO30pHU TaHJIANIH.

®oiimanu OYAraH CErMEHT >KOPUH COTYBHUHT IOKOPH Japakacura, FOKOPH
yeumn Temnura, 0Kopu ¢oiiia HopMacura, COTUII KaHalu Tajabiapura pean Ba
pakoOaTra yuaamIId OYJIMIIM Kepax.

CermeHnTnam Taxjauia KWinb OYnuHTrad, KeHuHru Basuda 0030pHH KaMpad
OJIMITHUHT KaWCU CTpaTerMsACUHM TaHjaugaH uboparaup. by sca y3 HaBOaTuaa
dbupMaHuHT TOBap cuécaTuHU Oenrminad Oepamau. by Oockuyna ydra acocuit
CTPATETUK WYHAIUIUIAPHU aXKpaTUO KYpCaTHILl MyMKHH.

dupma “nuddepeHnamsianMarad MApKETHHI CTPATETUSICMHU TaHJIAp
AKaH, CETMEHTJIAPHU TaxXJIWJI KWJIMIIIHUHT YCTYHIUKIapuaaH goinanianmai, 6030p
CEerMEHTJIapu ypTacuaard (GpapKHU WUHKOpP KWJIaJu Ba OO30pHU AXJIUT, Oup OyTyH
ned Kapailnu. Y KYOpoK XapUIOpJapHUHT SXTUEXKIApU ypTacuaard Qapkiapra
smac, Oanku ynap ypracujard yMyMHH TOMOHJapra Kynpok 3bTHOOp Oepanu.
Ymlby craHgapTAalITUPUIN  CTPATETHUSHUHT  aXaMUATH HWOUIA0  YHKapHII
XapaxaTliapy XaMmjJa 3axupajap, CaBl0 Ba pekiiaMa XapaxaTJIaphH TeXallIaH
nooparaup. UKTUCOMUETH pUBOXKIIAHTaH MamiakaTiapaa Oy CTpaTerustHu XUMOS
KWIKII TOOOpa KUHMHIAIKUO OOpMOKIa, YyHKH OUp ToBap €KUM Mapka OapuyaHUHT
IXTUEKUHYI KOHIUPUIITUTA SPUILH JKyAa KaMIaH-KaM XoJuiapjaa 103 Oepaiu.

“IluddepenimauianMaran MapKeTHHI”  CcTpaTerusicura kypa, ¢dupma
0030pHU TYIUK KaMpald OJIMII CTPATETUACUHM XaM KaOys Kuiaau, oupok Oy cadap
0030p xap Oup cerMeHTra MOCHAIITUPWITaH JacTypiap Epaamuaa Kampao
onuHaau. by cTparerus Qupmanapra ¥3 MHOUBUAYyadl HapxX, CaBlIO Ba
KOMMYHHKAIIMS CTpaTerusuiapura sra OynaraH OWp Heua cerMEeHTJIapja WIIUIaIra
UMKOH Oepanu. bynna ¢upma xap Oup cermeHTAa katta 0030p YJIYIIMHM 3rajad
OJIUIIIHU MYJDKauamy MyMkuH. Jnddepennmanianran MapkeTHHT Xap JOUM XaM
OyTyH 0030pHHM KaMpab OJMIIHU KY3/a TyTaBepManIu.

“KOHIIGHTpJIaHTaH  MapKeTHHI”  cTparerusicura kypa, d¢upma y3
pecypciapuHu Oup €Kku OMp Heua CEerMEHTJIApHUHT 3XTUEKIAPUHU KOHAMPUIITa
KapaTaad. YmOy HXTHCOCIAIIYB CTpaTeruscd MabiyM Oup (QyHKIUsra
(pyHknmoHan wmyraxaccuc) €KM MCTEbMOJIYMJIAPHUHT Oupop Oup Trypyxura
acocJlaHraH OYIUIIN MyMKHH.

bo3zopan kKampa® onuIn CTpaTeTHUsJIApPUHUHT yddanacujgaH OWpOpTacHHU
TaHjaa0 OJMIAA aHUKJIAHTaH Ba MOTCHIIMAN peHTabesn OViIraHn cerMeHTap COHH Ba
dbupmMaHUHT pecypciiapura sTuOOp Oepunaau. Arap Oy pecypciap YeKIaHTaH
Oynca, (oKyclaHraH MapKEeTUHI CTPATErHsCH SrOHa aMajra OIIUPHUII MYMKUH
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Oyniraun siroHa crpaTerus Oyaaau.

CerMeHTnam  CHECATUHUHI  HUKKA  JKMXAaTH  OYIUIIM ~ MYMKHH.
“I'unepcerMeHTasl”’ CTpaTErusiC TOBApJApHUHT Iaxcuil OyropTManap OVitmya
UIUIa0 YUKWIMILKTA, TYPJIU XWUJ BapUAHTIAPHUHT TaKJIW(] KUIMHUIIUTA, ACOCHM
byHKIHSITa KYIIMMYa paBUIIa KyIMIAMYa HApX OHBa3Wra Xap XWJd HWKKUHYH
napaxanu QyHKIUSUTApHUHT Oaskapuiuimmra onub kemanu. “KontpcermenTarus”
CTpaTeTUsCH 7Ca, aKCWHYA, TOBapJapHU Xed KaHmai ‘‘Oe3axmapcus” Takiaud
KWIWIITa KapaTwiran O0ynmu0, OyHma ap30H HapxjapAa COTWJIaJWraH KyInMya
BapUaHTJIap COHU PHT KaM OYyIajiu.

Oupmanap ryuad-siiHaraH mnaitiapuaa ToOopa Maija cerMeHTiapra
@KpaTUIll CTpaTerusyiapuHu Kysuiap smawiap. by crparterusuiap sca mapkanap
COHMHUHI Kymailummura oau0 Kenap, HaTHWxkaga uNuiad 4YMKaApUIl Ba CaBJo
XapaxaTJiapy Xxamja COTyB HapXJjapu OpTHO KeTap dJIu.

dupma MakcaJJii CerMEHTHH (€KM CETMEHTIJIapHU) TaHiad oJyirad, xap Oup
CETMCHT/a KaHJal TMO3WIMSHU JTajlall KEPaKIWTHHA Xal KWIHIIA Kepak. by
KAPOPHUHT aXaMHSITH IIYHJIaKH, Y MapKETUHT JACTYPUHHM HUIUIa0 YUKHUIIAA acoc
Basubacuuu  yraiiau. [losunwmsuiaimn  GUpMaHUHT  MakKcaliaud  Xapuiopiap
TOMOHMJIaH KaHJal KaOyJl KUJIMHUIIMHU Oenruiaiian. YHra Kyumaruda Tabpud
OepuIll MyMKUH:

[To3unmsiiamt - TOBAapHUHT WMHDKWHUA XapUIOPHUHT OHTHIA pPaKoOaTdu
TOBApJIAPHUKHUIAH (DapKJIM paBUIIa MyHOCHO VPHH 3rajulaiiiurad Tap3ja uiuiad
YUKHII Ba SIPATHUIIIHD.

MapkeTuHT CTpaTerusiCHHU UIUTad YUKUII YIyH MaKCalJIi O030pHU TaHJIAIT
Ba MO3UIMSUIAIITUPUII CTPATETHSICH UCTEHMOTUHIIAP OWIIaH aJoKaTapHU YPHATHIIL,
SHTM TOBapJapHU WIUIA0 YWKWIL, CWDKUTUII Ba OOIIKamap y4yH acoc
XucoO1aHaIu.

[Mynsgait  kuamO,  mo3unMsuiaml  cTparerusacu  auddepeHumsiam
CTpaTerusiCMHA amajira ommupuil Bocutacuaup. Onatna Oy Oockuunga Kyuugaru
caBoJUIap BYXKyAra KellaJu:

-Xapuaopiap KYImpoK MKoOuW Hazap OmiaH KapaiauraH (XaKuKuil €Ky Xuc
KWIMHAUTaH) Xycycusatiap Ba/€ku origanap Kanmaii?

-pako0aTiamyB4u Mapkajgap Ba (UPMaJIapHUHT Ym0y XyCycHUSATIap
Ba/(oiinanapra HucOaTaH MO3UIUSIIAPU KaH1al KaOysl KWIHHMOKAA?

-MyalsiH CETMEHT/Ia IMOTEHIIMA XapUIOPIAPHUHT HCTAK-XOXHUIIIAPUHU Ba
pakoOaruujiap TOMOHMAAH drajuiad OYIMHTaH MO3UIUSJIApHU XUcoOra oJiraH
X0J1/1a KaHAal MO3ULUSIHY drajijlarad MabKys?

-TaHJa0 OJWHTAH TO3WIMSHU dSrajulall Ba XWMOS KWIMII yYyH KaHJan
MapKETUHT BOCUTAJIAPH DHT AXIITH MOC Kenaan?

Judbdepennpanusiianrad  MApKETHHT CTPATETUSACH IOKOPU WHBECTHUITHS,

126



UIUIad YMKapuIl Ba OOMIKApUIN XapaXaTIapuHHU Tauald KWiIadu, IMIYHUHT Y9yH Y
HWUPUK KOpXOHAIAp YUyH 3apypaup.

Maxcynor muddepeHnmanuscu Typad ©0030pra YUKUIIHUHT KEHUHTU
UMKOHUATHAMUD. By OupuHuM HaBOaTna TOBap TaKCUMJAIJIA JAUBEpCH(PUKAIIM
CTPATETUSCUHU 0JIMO OOpHUIITa acOCIaHA/IH.

KoHueHTpanusiiaHraH MapKETUHT CTPATETUSACH KOPXOHAaJIapAaH OO30pHUHT
doiinanu cermeHTHra, SHHM OuTTa €KW OMpP HEYTa CErMEHTHra YbTUOOPHU
KapaTuiiHu Tanad Kuiaau. By 0o30p cermentura ¢upma Outra €k OMp Heua
MaxCyJqoT OMIaH Xamja MaKcaJyld MapKeTHHT NacTypd OWIaH EHiamamm. V3
Ma3MyHHUra kypa Oy cTparerust 0030p 4yKypuacu KOHLEHUHUSCUTa MOC KeJaju,
SBHU IIyHAal 0030p CErMEHTH/Ia UIILIAll KEpaKKH, ToBap ymoy ¢pupma Ba YHUHT
€TKa3ud Oepull MMKOHHUSTIIAPU YUyH KYNPOK MOC KelyBuM OYynuO XucoOsiaHaau.
KOHLIEHTpIIaHTraH MapKETHHI CTPATErusCH KYyNpOK KWYMK Ba ypTa KOPXOHAJIAp
Y4yH MOC KeJlaJd, YyHKH OO030pHHUHI Oapya cerMeHT/Iapuja MUl YYyH Xamja
KaTTa €TapJid MOJIUSABUNA BOCUTATAPHUHT OYIUIIN Tajad STHUIManIu.

Bo3opHu nozunusiaiTupuil - 0y anoxuaa 6030p CerMeHTIapuaa MaxcyaoT
HNO3ULMSCUHY aHUKJIAIl TeXHONOruscuaup. I1o3unusuialiTHpUITHUHT MaKcaau -
MaBXy/]l Ba HIaKIaHAETraH (PUKPIAPHU TaJKUK KUJIHUILLXapuaopiap €K1 yIapHUHT
TYPYXHMHH MaxcCyJIOT IapaMeTpiapura OyiaraH MyHocabaTMHUM  Oaxouail
TaxJIWINAaH, Makcajyii OO030pHM YIIOy CErMEHTHJIa MaxCyJOTHU pakoOaTiu
aQ3ITUTMHA TabMHUHJIAIIAA IIYHJAH TOBAap MO3UIUSCMHU MAapKETHHI Yopa-
TaaOUpIAPUHU YTKA3UII MYy OWiaH Ty3uuiaad uoopar.

5.4. Bo3opHU *KaJ0 ITYBUYAHINTH TAXJIWIN

OHr onuii XoJa ToBap €KUM Xu3Marra Oynran tanad Mabiaym Oup »Koiina Ba
MabJyM OWUp BaKTAaru CaBJ0 XaXKMHUTa TEHr Oynaau. ABBaJIO TAJIAOHUHT WKKHU
napaxacu: OyTyH Oo3opaaru >kamu (€ku riaobai) Tanad Ba (QUpPMaHUHT
MaxcynoTtura €ku Mapkara Oynran Tanad Vpracupgaru (papkHU aHUK aXpaTud
OJIMLI KEpax.

bo3zopnaru tanab - mabiym Oup Koia Ba MabiIyM OWp AaBpiaa, Mapkaiap
Maxmyacu €ku pakoOaTym dupmamap ydyH ToBap Oozopumaru (TapMOK EKH
0030paaru) yMyMuii caB/i0 Xa>KMHIUD.

bynu unHoOatra osicak, ram “OupiiaMud Tajnald”’ Xakuaa €Ku IXTHUEKHUHT
MyalssH Toudacura MOC KelaauraH Tajabd Xakujaa Oopmoxna. Kypunuo
TypuOauku, 0y Tabpud aBBajl acochii OO30pPHUHI AHUKJA0 OJMHUILIMHU KYy31a
TyTaJIH.

dupmaHuHT MaxcyjoTtura OynraH Tamabd (Mapkara Oynran Ttanal) neb
0o030paaru TagaOHUHT OUp KMUCMHTa alTUIaAu Ba y TOBAPHUHT acoCuil 6030puaa
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¢upma €k Mapka srajmiad Typra 6030p yJylura Moc Keaaau.

[yHu TymyHUIn MyXUMKH, OupiiaMyu Tanad xaM QUPMaHUHT MaxCyJIOTUTa
oynran Tanad kabu peakusHUHT QyHKIUICH O0VIn0, Oy PYHKUMSHUHT Japa’kacu
Tajab JeTepMUHAHTH Je0 aTaiyBud OMp KaTop OMMIIapra OOFIMKIUp. YIIOY
OupnamMun Tayad JCTEPMHUHAHTIAPH WKKUH XWI OYylamu: HazopaT KWiIuO
OyIMaliAuraH MyxXuT OMWJUIAPU Ba MAPKETHHI OMUJUIApU. MapKeTUHT OMIILIApH -
Oy 06o3opna paxkoOarnamraérran (upMagap TOMOHHAA KWJIMHAIWTAH MapKETHHT
Xapakariapyu MaxXMyacH, S’bHI yMyMUN MapKETHHT OOCUMUIND.

bupnamuu TanaOHUHT MUHMMaJl Ba MakCHMaJl Japaxacu ypracujuaru (apk
0030p UMKOHUSATIAPUHUHT KYJIAMUHU XapaKTepiaaiam.

Jemak, summu Tanad Y3WHUHT IOKOPH Ba KyWM dYerapajiapura sra Oyiasu.
JKamu TamaOHHUHT [OKOpU dYerapacuHu HQOaaToBUM MUKIOp OeBocuta 0030p
CAJIOXUATUHU aKC ITTUPA/IH.

VY xonga 0030p CaIOXUATH SUIMKM Tajlad MUKIOPUHU aKC ASTTUPAIUTaH
Kypcatkud O0ynu0 xucoOnanamu. bo3op canoxustu adipum amabuétiapaa 0030p
CUFMMH TYIIYHYacH OWIaH TEHTJIAITUPWIaa. JIeKuH, KYNruHa XOpWKUN
amabuérnapna CcajoxXusiT TYIIYHYACH SUIMKA TajdaOHM MUKIAOPUN KYpCATKUUH
cudaTuIaruia Kapaiau.

bozopaa noumuii paonusaT kypcaraérran Gpupmanap y3iapura Moc KelyBYd
tanad Mmukgopura jsra. dupma Maxcynorura OyaraH Tajnad MHUKIOPH SUIMU
TagaOHUHT QyHKIMsACH cudaTua 6030paa MyalssH GUPMaHUHT MyMKHH OYJIraH Ba
amaniard yiaymuHu udopanaiau. Y xonaa dupma ¥3 Maxcysnoriapura Tajiad
dbyHKUMsICH Ba (UPMAHUHT MINTUEKIIApU QYyHKIUsAcU cudatuaa suimu Tanad xam
y3rapub Typaju.

BozopHuHT “abcomoT” caioXusaTH OuslaH OO30PHUHT ‘““KOPHIT” CATIOXUSATHHU
Oup-Oupuan hapkal JIO3UM.

- Bo3opHUHT kOpHii CalOXUATH TyIIyHYAacHUTra I0OKOpHUAa Tabpud Oepuiau, y
pacMia TacBUpJIAaHTaH, YHU aMaira OIIMPHII pakoOaT4ymiap TOMOHHIAH
KypcaTtuiaéTrad MapKeTUHT OOCHMH Japakacura OOFITHKIND.

- BozopHUHT a0CONIOT CaMOXMSITH MakCMMall Tajlabra MOC Kelaau, SbHU
OyHJIa TOTEHIMAJ HWCTEHbMOJUMIIAP TOBAapHU Xap cadap onTuMal MHUKAOpAA
WCTEBMOJI KHJIauIap.

[yngait  xkunub, OO30pPHUHT  a0OCOMIOT  CANOXMSTH YHUHT  YKOpPHUH
CATOXUATHHUHT FOKOPH uUerapacura Moc Kenaaw. YmOy HWKKH TYyIIyHYa
V¥pTacuaaru HUCOaT KyHuaara pacMjia TaCBUPJIaHTaH.
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AOGconoT noteHumnan

Bupnamun
Tanab

Q1= >Xopun
noteHuman (tq)

t, Ba=T

5.2-pacm. Bo3opHHHT a0COJIIOT CAJIOXUSITH

V3-y3uman  KypuHHOG TypuOOMKH, OO30PHHHI aGCONMIOT  CANOXUATHU
TyLIyHYacu 0030p XXMM TYyLIyHUYacura sikuH Oynu0, Oy TylryH4a ToBap ‘“OpKUH”
Oynranma, SbHU MYTIAKO TEKUH HapxJa Takiu( KWIMHTaHJa YHHUHT 0030p
TOMOHHUAH Ka0yJl KUJIUHUIIN MyMKHH OVJITaH Xa)KMUHU XapakTepiaau. Amanna
sca 0030p CANIOXUATH Xap JOUM TOBAPHUHT aHUK HApXHU YUyH aHUKJIaHAIH.

[ysaait KO, O030pHUHI a0CONIOT CAJOXUATUHH Oo30pAaru Taynad
WHTUJIQJUTaH yerapa cudaTtuaa TYUIyHHUII JIO3UM. by TylryHYaHUHT QOHIaIuiInura
IIYKH, Y Ma3Kyp 0030p 3ra OYiaraH MKTUCOAUN MMKOHUSAT KyJaMHHHM OaxoJaiira
UMKOH Oepagu. Bo30opHUHT abCoNIOT CaloOXUATHHU XucoOmamijga ydra ¢ukpra
acoCJIaHWJIAIH.

- TOBApPHUHT Xap OUp MOTEHIIMAT HCTEHMOITYNCH peall (HoiianaHyBuUnuIND;

- xap Oup QoiinananyBun ToBapaaH (GoJaIaHUII WMKOHMSTH BYXYJIra
KeJITaH xap Oup xoJsaraa yHaaH oiinanananu;

- TOBapAaH xap cadap ontumaia MUKIopaa GhoiigaaHuIaIn.

TanaOHUHT HBONIOLMACUHM HWKKH XWJI OMWUIAp TYypyXH: HazopaT
KWIMHMaWIMrad €Ky Tallkd OMWJUIAp XamJia (UPMaHUHT Ha30paT KUJIMHAJAWTaH
€K WYKU OMUJIIAPHU BYXKYATa KEITUPATIH.

Hazopar kunmHagurad OMWIIAp - ONEPAIMOH MapKETHUHT BOCHUTAJIAPH
oynmub, dupma ynapnaaH tanadra Tabcup Kypcatuniaa doiganaHuiaagu. YiaapHU
TYpTTa Me30Hra OUpIAIITUPUIL MyMKUH OYynub, Oy Me3onnmapHu MaxkKaprtu
(McCarthy, 1960) unrnus Tuaunaru Product (tosap), Place (¥puH, xoii, Oy epaa
COTHIII, YTKa3uill MabHOCHaa), Price (Hapx) Ba Promotion (wirapu cypwii, SbHHA
COTYBHHU parOaTiaHTUPHII) CY3mapuHUHT Oorn xapdiapu Oyinua “Typrra I1 (P)”
ned araraH. AifHaH MaHa 11y ME30HJIap MapKETUHT OOCUMH BOCHUTAJIApH, SIbHU
¢dbupma MaxcysioTura Oyarad TanaOHUHT eTePMUHAHTIAPUIUD.

[yHu xam Kailg KO YTUIT JIO3UMKH, (a0l MapKETUHT KYpCcaTKUWIapUHU
AHUKJIAIIHUHT Ma3Kyp YCYJIHM acocaH (upmara MyJpKaulaHrad OYiau0, Mabiym

Japaxaza xapujopra XaMm KapaTwiraH. Xapujop HYKTal HazapuJiaH Kaparasja
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aca, “Typrra P” KylinparunapHu aHriaTaau:

-TOBap, €KW Xapuaop MYaMMOCHUHHM ‘“‘Xal KWIMII , SbHM BYXYyAra
KEJITUPWIAJIUTaH HEbMATIIAP TYTIIAMHU.

-HapX, SbHU Xapujaop VY3U TaHJaraH TOBapHUHI HEbMATIapUJaH
doitnananui yuyH capdiiaran xapaxatiap MaKMyacH;

-YpHH, KO €KW TOBApJAPHU XapUIOpPJap YUYH SHT KyJIall Tap3/ia TaKIuM
KHJTHIIT;

-WJTapy CYpHII EKU TaKIU( KUITUHAETTaH TOBAPHUHT a3aITMKIApU XaKuaa
xabap OepaéTraH KOMMYHHKAIIHS.

Hazopar xunuHMaiiauran oMujuiapra KeJicak, ynap ¢upma 6o3opna ayy
KeJlaJurad 4eknaniapau udopanaiau. Yiap KeHr Kyilamiu Oemra Toudara
aXpaTUIIT MyMKHUH:

-Xapuaopiap TOMOHHWAAH 4YeKjanuiap: (Qupma yJIapHUHT SXTHUEXKIAPUHU
TYLIYHUIIY Ba aBBAJIJIaH Kypa OMJIMILIM XaM/Ia yjiapra MOCJIAIITUPUITaH Ba YIapHU
XKand KuJia oJlaiuran factyp €paamuaa GaoiausT KYpCcaTUILU JTO3UM.

-pako0aTymiiap TOMOHUJAH 4ekianuiap: gupma 0o3opaa skka y3u sMmac,
IIYHUHT YYYH Y Y31 XUMOSI KUJjla OJIaJIuraH paKoOaTiu yCTYHKHU aHUKJIAIIN KEPaK.

-COTUIII TAapMOKJapy TOMOHHWJAH 4YeKJaluiap: COTYB TapMOKJIapu -
MyCTaKujJ BocuTauwiap (yarypxu ¢upmanap, JUCTpUOBIOTOpIap, YaKaHa CaBJO
KOpXoHaynapu) OYynub, ymap ¥3 Makcajaiapura sra Oyicanap-ga, (GUpMaHUHT
MYXHAM IIEPUKIAPHUINAP.

-KOMITAHUSIHUHT ¥3u cabab Oynran yeknanuiap: gupma ¥3 pecypcnapura,
KyWId Ba 3au() TOMOHJIApUTa MOC KEJaJUTaH UIll PeKaCUHU KaOysl KUJIUIIH KEPaK.

-Ba3uATra OOFJMK dYeKjalnuiap: Tajnad Japakacura TabCUp KypcaTaauraH
TallKl MYXUT, WUKTHUCOJWW, HSKOJOTHUK, WKJIMM Ba OOINKa Iy KaOu OMHUIUIap
Ma)XMyacH.

MapkeTonorauHr Bazudacu - ymoy Ha3opaT KWJIMHMAWIWTaH OMWILIAPHU
Oenrmnaml Ba TYWIYHUII, YJIAPHUHT Tajadra KypcaTUIIM MYMKUH Oyira
TabCUPUHU AHMKJIAII BAa YJIAPHUHI KEIATYCHUJArd PUBOXIAHWIIMHA WMKOH Kaaap
AHUKPOK OJITUHIAH aifiTa OWJTUIIH JIO3UM.

HazopaTt kunuaMaigurad oMuiap - TallKWIOT Ba MapKETHHT XU3MAaTIapu
TOMOHHJIaH OOIKapuiaa oaMaiauran (HaonusaTUTa TahCUP KYpCaTyBUHM TapKUOWI
kucmiapaup. HazopaT KwiMHMaiauraH OMWUIAPHUHT — CaliOMd  TabCUpHU
HaTWXKacuJa KaHYallMK Xo3ubaiu OYIMacuH, Xap KaHaal pexxka O6apOoa Oymumu
MyMKuH. [IIyHWHT y4yH TallKi MYXWUTHU MyHTa3aM Ky3aTHII, YHUHT TabCUPUHU
XyucoOra onum  Jo3uM OYnaaM, KyTWIMaral BasusTiIap coaup OynranHma
KWIMHAJIUTaH WIUIap pekaaa Kys3jaa Tyrwimiu kepak. Kyimpgarm Hazopar
KWIMHMaWIMTaH OMWUTAPHA XaMUIla XUCcoOra OJIMIN Ba OJAWHAAH Kypa OWIWII
Tanad KWINHAIW: UCTEHMOIYMIAP, paKoOaT, XyKyMaT, UKTUCOIUET, TEXHOJIOTHS,
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MYCTaKHJI OMMaBHil axO0pPOT BOCUTAJIAPH.

Jemak, okopumarwiapjaH Xxyjgoca uHMKapaauraH Oyncak, ¢upa ¢Exu
KOPXOHAaHUHT  OyTyH  (aomustTd  Tyna-Tykuc  06030p  MyHocabatiapHu
Myxkaccamnamtupaau. dupma Ba 0030p TylIyHYanapu, ©0030p HUKTHCOIUETH
mapoutuaa Oup-OuMpHIaH axpaTuO OyiIMalauraH HWKTHCOAUN KaTeropusuiap
xucobmanaay. Yynku pupmanap Gaoaustucu3 6030p OYIUIIN MyMKUH IMac.

®dupma, MapkeTHHT Ba 0030p MyHocabarimapu Oup-Ompura y3apo TabCup
KypcaTuO, AUAICKTHK OOFIHMKIMKIA XapakartiaHuO Oopamu. @Pupma sSHTH
TEXHOJIOTUK >KapaCHJapHHU Srajlalliura, SHrd MaxcyJoTJiap HWIUIa0 4HKapuIlra
dakat 6030paaru y3rapumuiap - 6030p MyHocabartiapu cabad Ooynaau.

TamaOHu TaxMJ KWIMII Ba YHUHT JIETEPMUHAHTH OO30pPHUHT Kao
KUJTYBUAHJINTUHU YPTaHUIIHUHT ACOCHMHHM TAIIKUI KWJaau. TaxXJIwigaH Makcas
0030p CAJIOXMATHUHU Ba OMpiamMyud TadaOHMHI aMajjard JapaxacuHU MUKJIOPHA
O0axonam OyamoO, Oycu3 xed KaHJal MKTUCOAMM TaxXJWi YTKa3WIll MyMKHH >Mac.
bupnamun Tanad CTpPyKTypacu TaJlaOHUHI HKCTEBMOJI TOBapjlapu €KU CaHOAT
TOBapjlapura XamJa y30K EKM KHCKa MyadaT QoljanaHuiaguraH ToOBap EKU
XU3MaTiiap Toupacura KUpUIIATa XaM KUIUN paBuIiia OOFIMKIup.

Hctebmon ToBapiapura OynraH TanaOHM OaXOJIAIIHUHT TYpJIM yCyJUIapH
aciMia UKKA OMUJIIaH: UCTEBMOJI KWIMHAIUTaH OUpIUKIap MUKIopH (N) Ba Oup
OMpPJIMK TOMOHHUJAH MCTEHbMOJ KWIMHAJWIaH TOBapyiap MUKAopujaH (() keaud
YUKaJAu. byHUHT yMyMUll KYpUHHUIINA KyWUAaru4aaup:

Q=nxq,
by epma Q - Oupnmamum Tamad (monamapna). bupmamum Tamald myn
KYPUHHUIIINJIA MOC PaBHIIJIAa Kyiuaarnda udoananaim:
R=nxqgxp,

Oy epma R ymymuii ToBap aitmaHmacu, p - TOBap OWPJMIMHUHT YpTaya
HapXUAUP.

Hctebpmon 0030pu - yil XYKalUMKIapy Ba UHIUBUIAYAl XapUIOPJIApHUHT V3
XTUEKITIAPU YUyH COTHO ojaguran Oapya ToBapjiap Ba XM3MAaTJIApHU V3 MUWTra
onmau. McrepMon 0030pu KyJaMUHU YpraHWinga YHU OWp KaHua Oenruiapura
Kypa TypKymilall MyMKHH. XyCyCaH, TOBapJIApHU UCTEMOJI KWINII JaBpUWINTUTA
Kypa yJIapHHU:

*+  Y30K MyIJaTI¥ UCTELMOI TOBApJIApH;
+  KUCKA MYIJIATIH UCTELMOJI TOBAPJIAPH;
#+  XH3Mar Typiapura axXpaThIl MyMKHH.
HcrebMmon ToBapiapu OMIIaH caBIo KUJIUII XyCYCHUSITUTa Kypa 3ca YIapHHU:
+  KyHIAIMK UCTEbMOII TOBapJapu;
+  J1acTiabKy TaHJIOB acOCUJIA OJMHAIUIAH TOBApJIap;
+  anoxuna tamaOra sra Oyiaran ToBapiap;
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+  rmaccuB Tanabaard ToBapiapra OYIIMII MyMKHH.

Ymlby Typkymiam OeIrucu Ba TETHIUIM TypyxJjiapra KHPYBUM TOBapJap
Xycycusa 6aradcui TyXTaaud yramus.

Kynruna xosmmapia KyHAaJIMK UCTEBMOJI TOBapiiapu rypyxura ¢akar 03HK-
OBKAaT MAaxCyJOTJIApUHU KHUPUTUII OW3HUHI MaMJIAKaTUMHU3 aXOJUCH YYyH
KyHUKMa O0Ynu0 konraH. UyHku AacTiabku MabMypuld UKTUCOIUET TU3UMHIATH
KEHT KYyJlaMJiard MXTHUCOCIAITyB 0€BOCHTA UCTEHMOJ 0030pHaa XaM TaKpopJiaHap
9aM. XO3UPTH BaKTAA dCa KYNruHa (upManap Ba caBio IaxoOdamapy XOpHKHUI
Taxpuba Ba CaBl0 KWJIMIIJArd MaxXauIMi KYHUKMaHU Hazapnaa TYTHUO, KyHJIaJIuK
MCTEBMOJI TOBApJIApUHU OMp MyHYA TYFpU MIAKIUIAHTUPUIITA EHAITMOKIANAP.

KyHanuk uctebMon ToBapiapura KyHAQIUMK TYpPMYII YYyH 3apypHUil O3UK-
OBKATJIap, KUP IOBUII Ba TO3aJalll BOCUTANIAPH, YU XYKAJIUTH YUYyH 3apypui Mana
TOBapyap, aWpuM KaHLEJIApUs TOBapiapu, KyHIAJIUK py3HOMAanap, OMMaOoI
OMHOMaJap Ba XO0Ka30JapHU KUPUTHUIIL MyMKHH.

KyHnpanuk ucrebMon ToBapiapyuHU UCTEBMOJI KUIHII HHTEHCUBIIMTUTA Kypa
yJlapHU ¥3 HaBOaTua siHa 3 Ta Kyl Typyxra akpaTUIl MyMKUH:

a) TOUMHUN SXTUEKIATH aCOCUH TOBapIap;

0) UMIYJILCUB Tap3/ia COTUO OJIMHAAUTaH TOBapJiap;

B) (haBKyJIO/1a X0JIaTiap YUyH XapuJl KWJIMHAIUTaH TOBapJap.

HctepMon ToBapiaapu TypKyMH

Kynnanuk uctebmon | Jlactmabku TtannoB acocuaa | Anoxuna | I[laccus
TOBapJapu: OJIMHAJUTaH TOBapJap: Tanadaar | tamabnaru
a) gowuMHN  Tanmabaaru | a) yximami ToBapJiap; u Tanabiap
acocuii ToBapinap; 0) ajoxuza KYpHUHHUIIJArd | TOBapijap

0) UMITyJILCUB Tap3Ja COTUO | ToBapiap
OJIMHAJIUTaH TOBapiap;

B) (aBkymoama xonatiap
yUYyH TOBapJap

5.3-pacM. UcTebMoa TOBap/Iapu TYPKYMHMHH TAalIKKWJI 3TYBYH TOBapJiap
TapKUOHU

JouMmuii sXTUEXKAArd acoCUM TOBapjlap - Xapuaopiap TOMOHMIAH
JNacTia0Ku KYHHMKMara, ojarra Kypa TaHJIOBCH3, KUECITAIICHU3 COTHUO OJIMHAIIU.
NmiynbcuB Tap3ga coTuO OJIMHAIWTAH TOBapjap TypyXHra 3ca Xapujaop JOWM
yJap xakuja yiinamaiauras, JIeKUH yupaiy OuiiaH XapuJl KWIMHAIUTAaH ToOBapiap
kupagu. DaBkysioana xosariap y4yH XapujJ OJaTAa PEUenTCUu3 COTUIIaIWTaH
JOpU-JApMOHJIAp, YW XallopaTiiapyura Kapliv JOpUiiap, 30HTJAp BAa YHIra YXIIAII
Xapua0p Ay4 KeJraH mapouTaaruHa 3apyp Oyiarad ToBapJiapJiaH TallKWI TOTAIH.
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JlacTmabku TaHJOB acocuaa OJIMHAIWTAH ToBapiap cadwura: mebdernap,
KUMHM-Kedakyap, yu-py3rop YUyH 3JIEKTP JKUXO03Japyu KUPaaH Ba Y XapuaopiapHu
KUECIAIIHU, HapX, MOJa, AW3ailH >KUXaTUAaH TaHJIOBIa OUp MyHYa MyJioxXasza
IOPUTUIITHU Tanad Kwiaau. YOy ToBapiap yxmam (cudar KuxaTuaaH Oup-
Oupura sKUH, JEKUH AW3ailHM Ba HapXW >KUXaTHAaH (apKiIaHaIuraH) Xamja
anoxujaa KypuHuaigara (paHrd, (pacoHH, HABU KUXATUIAH) XapuIOop TUAM Ba
XoJIaTUTa MOC OynraH ToBapiapra OyiWHamu.AJoXuIa Tajadaaru ToBapiap -
Xapuaop yuyH yTa KaJpiu caHanaétrat, yta Hypysnu, Mamxyp Gupmanap ToBapu
O0ynu0, ynap yudyH XapuJop TalWHIM BaKT Ba XapakaTIapHU asMai]iu.

[TaccuB Tanabmaru ToBapiap - Xapujopiapra HOTaHUII €KW yJap Xycycuaa
Kylna KaMm Vinaiiaurad ToBapiapjaH TapkuO Tomaau. YOy ToBapiapHUHT
peKjiaMacu, COTyBJla KyN TapKaJIMILIM HAaTWXacuia y KEHI Xapuaopiap OMMacura
etn6 Oopau. byHnan Tamkapu, 1adH MapoOCUMU y4yH aHXXOMJIAP,Xa€T CyFypTacH
KaOu maccuB Tajnabjaru ToBapiiap XxaM ailHaH Iy TypyXra Kupajiu.

HcrepMon cexTopugard xuMmariapra OyiraH Tanad XyIau HCTEbMOJ
ToBapyiapura Oyiran TanaOHM aHMKJIaraHJaruaeKk yn OwiaH aHukiaaHaau. byHna
MOTEHIIMAI UCTEHMOJI OUPIIMKIAPUHUHT XU3MaTAaH (poWganaHuIl Japakacu €Ku
TE3JIUTUTa TYFpPU KellaguraH MUKAOpH acoc KO onuHaau. [y Owman Oupra
Xu3MaTiap TajdaOHU TaxJuil KWIMIAA YbTHOOpra OJUII JIO3UM OYyiraHn Oab3u
xXycycusTiapra sra O0ynaau. by xycycusariap XU3MaTJIapHUHT MOJJAWI 3Maciuru
Ba CaKJIaHMAclIUruiaH KenuO uukaau. Xu3MatgaH GoijaNaHuIl Y4dyH Iy
XU3MAaTHU KYpCaTyBUM IIaxc €KW CEpPBUC TALIKUIOTH OWUJIaH OEBOCUTA MYJIOKOT

(V)

YpHATHUII 3apyp.
Canoat cexTopujaru tanad - unuiad yukapuin Tanaduaup. bynnai tanad

coTu0  OJHMHTaH ToOBapyjapjaH OOIIKa  TaIKWIOTIAp €KUM  MUPOBap]
UCTEHMOMUIAPHUHT TaJa0WHUW KOHJIUPHUII Makcaauaa ¥3 uiriad YuKapuin
Tu3uMusia GoiganaHaaural TallKWioTiapAa mnmaimgo Oynaau. Jlemak, caHoar
TOBapiiapu Ba €KM Xu3Matiapura OynaraH Tamad Kenrycuaa KOHAWPHIMIIN Kepak
oynran 6up €xu Oup Heya mMaHOamapra OOFJIUK OYaau.

[IyHUHT yuyH omnepainoH MApKETUHT YIyH MAachbys OYITaH XOAUM Y3UHUHT
OeBocHTa MWKO3JIAPUHUHT TajdaOMHWTMHA 5Mac, Oainku OEBOCHTAa MIDKO3JAp
XU3MaT KypcaTaguraH MIDKO3JAPHUHT Tajga0lapuHu XaM OWJIMINKM Ba OJIIUHJAH
Kypa OJUIIM JIO3UM. AKC Xoljga y FosTAa peakTHuB (aonusT OwsiaHTuHA
YeKJIaHUIITa MaXOyp OVaau.

Canoar  ToBapnapura Oynran Tanad  yJapHUHT  capdiaHagura
Marepuaiap, ApuM Tau€p Maxcyjomiap €KUM NHUPOBAPJ MAXCYJIOT DKAHJIUIUTa
Kapab Typiuua cTpykrypanananu. baw3u TadoByTIapHu Xucobra oyMaraH XoJjaa,
TanaOHu Oaxonam y4yyH 3apyp OyiaraH nacTyiiadKd MabiIyMOTiap HCTEbMOII
TOBapJIApU yUyH Tajlad KWJIMHAIUTAH MabIyMOTIapaaH (papK KuiaMaiam.
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Tamabuu OamopaT KWIWIN y4yH KYJUIAHWJAAUTaH yciayOmap kym OYimoO,
yIIApHUHT aCOCUIIapy KaTopura KyWuaaraapHd KHPUTHII MyMKHH:
JTUHAMUK KaTOp KCTPATIOJISIIHSICH;
JTUHAMHK KaTOp MHTEPIOJISAIUSICH;
UKTHCOIUH-MaTEMATUK MOICIUIAII THPHIIL;

-+

TapKUOUI MOJIEIUTAIITHPHIII.

1) bamopaT KWIMIIHUHT  JKCTpamoyisiuusa yciayou - Oy yTran naBpaa
aHUKJIAHTaH KOHYHUATIAp Ba XyCYCUSTIIap WYHANUIIMHUA aHUKIA0, KENTyCH JaBp
y4yH yiapjaH (odganaHuml JeMakAup. DKCTpamoyiauus Typiau Mynajaatiapia
BY)Ky/Jra KelraH CWDKUIUIap, VY3rapuiuiapHd JAUHAMUK KATOPHUHT aCOCH
oenrucu cudaruaa udoananiu.

DKcTpanosuusaga TMHAMUK KAaTOPHUHT Typiid Oenruiapura Kypa Oamopar
KWINII MYMKHH. MacanaH, KaTOpPHHHI YypTadya Japakacu; KATOPHHMHI YCHII
Cypbhatiiapu; KaTOPHU TaxJIWIMK TyFupiam kabu yciayOnapaan ¢doigananuo,
Oamopar KWWl y4yH MyXHM OyiraH Oeiru, s’bHH YCHII CypbaTiapu KaOyin
KWJIMHATH.

2) DKcTpanofsiiys yclyoura Teckapu OYIraH MHTEPHOJIALMS YCIyOu Xam
TajabHU aHUWKJIAIA KYJUIAaHUIIM MYMKUH. YIIOYy yCITyOHHMHT MOXHSITH IIYHJAH
uOOpaTKu, y JOUHAMHK KaTopAa ETHIIMOBYM OpAaJUK ab30JapuHU TOIUIIra
acOCJIaHTaH.

DKCTpanossus yeIryOu ca TaAKUKOTIapAa Te3 aHUKJIalll UMKOHUHU Oepca
XaMm, JIEKWH y KeNTycuaaru Oyiaaurad y3rapuiuiapHid MHOOATra OJUII WMKOHUTA
ara smac.

3) Uxrucommii-MaremMaTuKk ~ yciayOnap — KYyO  OMIUUIM  PErpeccuB
TeHIJIamMasiapaad uoopar 0ynud, acocuil KypcaTKuujap TypJid OMUIIAPp TabCUPUIA
Y3rapuivHa Ba OOFIUKIMKHYA H(oIamanm.

Hxrruconuii-maTeMaTHK yCIyOJlap KaTOpHra YM3HKIH, KBaapatT, Japakalu,
jJorapu(MUK TEHIJIaMajgap TU3UMH KUPUTWIMO, ylnap OMUJUIAp XUCOOMHHM Ba
TabCUPUHU XHcOOMalaa Kyuianaau. bynnail Typaaru TeHrinamanap Ty3u0 YMKHMILL,
YHUHT BOCHUTacH]ia OamopaT KUl Oup yHYa MypaKkKaOoaup.

Tapkubuit MomenmIamTUPUIN 3ca OaropaT Kuiuiiga Oup-Ompura OOFIHUK
Oynran TOBapiap KyJiaMuia KYnpokK KyiaHaau. YOy MOIETHUHT acOCHi
oenrucu Oy Tanmabra TabcHp KYpcaTyBUM OMIJIJIAp MYyailsiH Typyxra akpaTujira
XOJI/1a CTATUCTHK JKaJBajia akC dSTTHPUITHIITUINP.

4) DxkcnepT YCAyOMHHMHI MOXHUSATH IWIYHIAH HMOOpaTKd, HJKCIepTiap
OO30pDHMHT  PUBOXJIAHHUIN  HMCTHKOOJUIAPH  XaKuAa  Y3JapUHUHT  IIaXCHH
Taxpubanapu (XucoO-kuToOIapu), MyaMMOHH Kypa OWIHMII KyHHKMajJapura
acociaHu0 MyJioXazajJlapuHU auTaauiap Ba Oy MabJIiyMOTIap yMyMIAIITHPUIAIH.
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5.5. PupMaHUHT PaK00ATOAPAOLIMIMIH TAXJIHIH

PakoOatiu ycTyHJIMK - TOBap €KM MapKaHUHT (upmara Y3MHUHT O€BOCHTA
pakoOaruuiiapura HucOaTaH MabJIyM Oup ad3amauk OepaauraH xapaKTepHUCTHKA
Ba Xxycycustinapuaup. by xapakrepuctukanap (atpuOyTiap) FOSATAA XUIMa-XHII
OYJMIM Ba TOBAPHUHT y3Ura (acocuil Xxu3Marra) Xxam, aCOCUM Xu3Marra Kylmrmua
XU3MaTiapra, Miad YUKapuil, CaBI0 IIAK/UIapUra XaMm TaaJlTyKJId OYJIHIu,
xamaa ¢upma Exku ToBapra xoc Oymumu MymKkuH. [lemak, OyHIail yCTyHIIUK
HUCOUM OYynanu Ba ToBap 0030puaa €kl 6030p CErMEHTHAA HHT SXIIKM MaBKera sra
oynran pakoOatuura HucbOaran OenrwiaHaau. by oHr xaBdum pakoOartuu
UMTHE3TN pakoOaTyu Aed aTaiaau.

PakoOaTuymHUHT HUCOMI ad3auIurd Typjiud OMWJUIap OWiIaH OenruiiaHaju.
YMmymaH onranna, Oy OMWIIApHU yiap BYXKYAra KeITHPaIuraH WYKH Ba TaIIKU
YCTYHJIMKJIapAaH KeInO YUKKaH XO0Ja KKK KeHT Toudara axpaTuil MyMKUH

Arap pakoOaTiM YCTYHJMK TOBapHUHI axpanuO TypyBuM cudariapura
acocnaHraH Oynca, y ‘“ramku” yCTYHIWMK 1e0 atamaau, Oy cudatiap
XapaXaTJIapHUHT  KUCKAPTUPWIMIIN €KU  CcamMapaJlOpJUKHUHT  OUIUPUIIUIIH
XMCOOHTra Xapua0p yuyH KuiMaTiu Oyiaau.

bunoGapuH, Tamkyu pakoOaTiau YCTYHJIUK (PUPMaHUHT “0030p KyIpaTUHU
OLIMPaaAH, SBHU Yy OO30pHM HMMTHE3NM pakoOaTuMaarura HUcOaTaH HOKOPHUPOK
COTHII HApXJApHUHU KaOysl KHIWIIra MaxOyp KWia OJNaad, YyHKH UMTHE3IH
pakoOaTuu OyHAal axpanud TypyBuM cudaTiapHu TaKJIU( 3Ta OJIMaNIN.

Tamku pakoOaTiaM YCTYHJIWKAAH KeNMuO YWMKAJAWraH cTpareruss - Oy
muddepennuanust crpareruscu O6ynubd, Oy crpateruss (GUPMaHUHT MAPKETHHT
coxacuaard HOy-xaycura, YHHMHI MaBXyJ TOBapjapiaH HOpo3u OyiraH
XapUJIOPJIADHUHT HMCTAKJIApPUHU aHHUKJIAIl Ba KOHJIUPHINJIATH YCTYHJIUTHUTA
TasHA/IH.

Arap pakoOaTid YCTYHJIMK (UPMaHUHT HILIA0 YMKApPUII XapakaTjiapw,
bupmanu Oomkapuiigard ad3amvrura €Kkd pakoOaTUMAaH Kypa KaMpoK
TaHHapXra 3pUIIMINTa UMKOH OepyBYM Ba “UIUIA0 YMKAPYBYM YUYyH KuUHMatr’
XOCHJI KWJIyBUM TOBapra acocjaHran Oyica, OyHaail ad3amiuk “UYKH YCTyHJIUK
n1e0 aTamaan.

WNuku pakobaTiy yCTyHIHK - (hupMara KyIpoK PeHTa0eIUTHK KeITUPYBYH Ba
YHH COTYB HApXJIApHHHHT 0030p €KUM pakoOaT TOMOHHAAH MAacCaTHPHIMIINTA
KYTIPOK Japacaja 6apaonuii KUITyBYH IOKOPUPOK “YHYMJIOPIUK OKHUOATHAMD.

Nuku pakoOaTIMyCTYH acoCJIaHTaH cTpaTerus - Oy Xapaxkariaap Oyiinua
YCTYHJIUK cTpaTerusicu Oynumbd, y acocaH (QUPMaHMHI TalIKWIUKA Ba UWILIA0
YUKApULI “HOY-Xay 'cura acocjaaHaIH.

PakoOaTinu yCTYHIMKHUHT KelMuO YMKWIIM Ba TabuaTtu Typiauda OyiraH Oy
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UKKH TypH KynuHYa Oup-Oupura TYFpu KeIMaiau, YyHKH ylap MyTiako (apk
KAJIYBYHM KYHUKMA Ba MaJaHUATHU Tajaal KuIau.

5.4.-pacMaa paxkoOaTnu YCTYHJIMKHUHT KyWHJaru WKKA CaBOJAaH
dolinananran XoJiaa aHUKIAI MyMKUH OYITaH UKKaja )KUXaTH KYpcaTUiraH.

TaHHapx (OXP ra
HucbataH % fna)
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5.4-pacm. Pako06aTiin yCTYHJIMK TYIIYHYACH

Bbozop kyun: 6030p ToMOHM1aH KaOysl KMJIMHAUTaH MaKCUMaJl COTYB HapXu
UMTHUERNN PaKOOATUMHUHT HapXura KaHjaan Hucoaraa?

YHymMaopauk: Oup MaxcyioT OupiMrura TYFpU KeJaJuraH Xapaxatiap
(Oupnuk XapakaTiap) UMTHEIN PAKOOATUMHUKHIAH KYTT €KU KaM dKaHJIATH ?

5.4-pacmaaru ropu3oHTand YK 0030p KaOyn KujgaguraH MaKCHMall Hapxra,
BEPTHUKAJ YK Aca UILIA0 YNKAPHUII XapaXKaTIapura MocC KeJa iu.

By ukku kartanvk UMTHETN pakoOaTuuary 1y KaTTajaukiapra HucOaTaH
dbou3s xucoOua KENTUPHUIITAH.

-qanjard I0KOpY Ba YHIAArd KyMH KBaJpaHTJIap MOC paBUIIAA JHI EMOH Ba
SHT SIXIIW Ba3UsATIApra TYFpU Kenaju;

-yanaard Ky KBaJpaHT Xxapaxariaap Oyiinua nemkagaMIuKHU aHTJIaTa Iy,

-VHIAaru I0Kopy KBaApaHt qudepeHnnanns cTpaTerusicura Moc Keaju;

-OuccekTpuca KyJiail Ba HOKyJIal XyayJIapHU axpaTtud Typaju.
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Pako0aTbap1oNuUIMKHN Tax T KUJIMITHAHAT Ba3u(acyu CTpaTeruk xyocanap
YUKApUIl Ba YCTUBOP MaKcaJylapHu Oenrwiaml yyyH (upmara ury yxiapaa
JKOMIAIMINra MUMKOH OepumigaH uooparaup. “bo3op kyun” VKuaarn YpuHHU
TaHJall y4yH aBBaJIrd 000napaa KypuO YMKUITaH MapKaHUHT UMUHKUHU TaJIKUK
KWIWIIAA OJTMHTaH MabIyMoTiapaaH doigananui kepak. by TankukoTiaap 6030p
KaOyJ KUJIaJural KUMMaTHH Yadain Ba HapX OYiuYa STHTyBYaHJIMKHH OaxoJarira
UMKOH Oepanu. “YHYMAOPJIUK HM TaxXJWI KWIMIIAA TaXpuba Srpu YM3UFUIAH
Kenud uukuinl EKd “0030pHU pa3BeAKa KWJIUIIX XU3MaTH MablyMOTIApUHU
XxycoOra OJuIl JI03uM, Oy Xu3MaT pakoOaT4Wjiap YCTUIAH Ky3aTyB YpHATHII
Basudacuuu Oaxapaiu.

[Toprep ToMoHuman 1982 ¥WuIM KUPUTWITAH KEHraWTUpWITaH pakobar
KOHLEMUIUSACUHUHT Ma3MyHHM UIIyKH, (UPMaHUHT acocuil 0o30paard pakoOaTiu
ap3ayukaad  QoiianaHa onMIl KOOWIMATH (akaTruHa V3u JAyd KellaéTraH
O0eBocuTa pakoOartra smac, 0anku 1ry 0o3opAarv noTeHIman pakuoiap, ypuaoocap
TOBapjap, MIXO3J1ap Ba €TKa3uO OepyBuMiap KaOW Ky4dlIapHUHT TabCUPHUTa XaMm
oormukaup. [lorenuuan pakubnap Ba ypuHOocap ToBapiap pupma yuayH 6eBocuTa
xaB( yHlFoTca, MIDKO3JIap Ba €TKa3uO OepyBumiIap 5ca Y3JIapuWHUHT Tajlabnapu
OwsiaH OMJIBOCHUTA TaxJuJl COJUO Typaau (pacMra KapaHr). MaHa 1y Ky4JapHUHT
¥3apo TabCUPUU OXUP-OKUOaTAa TOBAp OO30PUHUHT PEHTAOCIITUTUHN OeITHIaiIn.
Tabuuiiku, pakoOaT MYyXUTHHU TalIKWJI KWIYBYM aCOCUH Kywiap Typiu
0030pJapaa Typiauya OYJIUId MyMKHH.

MoTeHunan
pakubnap | gury pakubnapHuHr

ETka3nb be- Knpunb kenmw xaedu
pPYyBYMTNAPHUHT /
caBaonaw uLw CekTopaarn pakubnap
Kobnnunatm
TabMUHOTYM M nx o3nap
—_— P E——
nap
N wnaétran pmnpmanap M nX o3napHUHT
ypTacugaru pakobar casgonawiuniu
KobnnnaTtn
YpuH 6ocap
ToBapnap
YpuHbocapnap

5.5-pacM. KeHraiTupmwiran pako0at KOHIeNnuusicu

Aurun  pakuOnapHuHr kupuO kenum xaBpu. bozopra kupub Kenui
HXTUMOJMU KaTTa OYiraH moTeHuuan pakuOiap ¢upma yuyyH KUAAUA XaBd-xaTap
o0ymm0, ¢upma Oy xaTapHM KaMaWTUpPULITa YPUHUIIM, YHIAH Y3UHU XUMOS
KUJTUIIN, KUPHUII TYCUKJIAPUHU BYXKY/Tra KEJITUPUILH JIO3UM.
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VpunGocap ToBapnap - MyalsH HCTEhMONYMIAD TypyXH YUyH MYyaisH
GyHKIUSIHA OakapyBuM, OMPOK OOIKa TEXHOJIOTHS acoCHa HILIA0 YMKaApUJITaH
TOBapIapaup. YpPHHOOCAP TOBAPIAPHMHT 6030pra KHpHO KeJHIIMIa, MacallaH,
(daH-TeXHUKA TapakKuETH €Ku HapX CHUECATUHUHT Y3rapuimu cabad Oymuimm
MYMKHH - MHKPOKOMIBIOTEpJIAp HApPXWHUHT Tacaiin® Oopuilu aHbaHABUN
MOYTAHUHT JJICKTPOH ajoKa TOMOHHUJAH CUKHO dYHKapuwiumura cabad Oymmu.
Ypunbocap TOBapIapHHHI HApXH ToBap 0O30pHAAard (upManap OeIruIany
MYMKHUH OVJITaH 5HT I0OKOpHU Yerapa Ba3upacuHu YTanau.

Muxo3nap ¥3 TabMUHOTYHIIApU OWJIaH MabIyM MHUKJIOpJa CaBJIOJIAIINII
KOOWIMATUTa draaup. Yiap GupMaHu HapXJapHHU MacaThpuiira Maxoyp Kuiuo,
KEHI XU3MaTjap KOMIUIEKCMHU Ba SIHaJa SIXIIM TYJIOB IIAPOUTIAPUHM Tasiad
Kb, ¢upma y €xku Oy XapaKaTMHUHT TOTEHUHMA PEHTAOCIIUIUra TabCup
ITHIIIAPA MYMKHH. SIXIIHM IIapouTiapra SPULINII KOOWIHMSITH Japakacu KaTop
oMUJLIapra OOFJIUK;

+ MapKasjalirad MIKO3JIap TYpPyXH €Kd YHH XapUIMHHHT  XaXKMH
Ta@bMUHOTYM CaBJOCHMHMHI aHYaruiHa KUCMHUHHU TallKWia: Oy WHPUK COTHII
TapMOKJIapU Ba CaBJI0 MapKa3jiapu XOJaTHIND;

+ MIDKO3 TOMOHMIAH XapHJ KWIMHAAWUTAH TOBAapiap YHUHT V3
XapaxaTJIapuHUHT MyXUM KHCMUHU TallKWI 3Taad, Oy 3ca yHH sSHajAa KYTpPOK
CaBJIOJIAIININTA YHIANIN;

% COTHII TAPMOKJIApPHIa KUPUII: SHIM TOBApJIAPHM KMPUTHILAA DXTHETKOP
OynuIn Kepak, KYyMuHYa SHTH (upMaiap SHIU COTUIN KaHAJIMHM TAIIKWUI JTHINTa
MaxxO0yp Oymaau;

+ TaxpuOa camapacu Ba xapakatiaap Oyiinua ad3aiuiukiap,

+ ToBapmap Kyucu3 auddepeHUMsIaHraH Ba  MHXKO3Iap  OOIIKa
TabMUHOTYWJIAPHU TOIHUIITA UIIOHAIUIIAP;

+ TabMUHOTYMIIAD aJMAIIMHYBU OWMJIaH OOFJIMK YTHIN XapaXkaTlaph MHKO3
Y9yH MyXHUM dMac;

+ MIK03 Tanab, 0030paaru XakMKuil HapX Ba TABMUHOTYMHUHT XapaXkatiiap
TYFpUCHJIA €TapIU MabJIyMOTJIapra ara.

bynnan kenu0 4MKaguku, XapuAOpJIApHU TaHIAll - Oy MyXHM CTPaTErwK
Kapopaup. Pupma MIDKO3HHM TaHJall cuécaTura aMmall KWiraH Xojjaa y3 pakoOar
IAPOUTUHU aHYarvHa SAXITIA0 OJIUIIN MyMKHH.

TabMUHOTYMIIAPHUHT MIDKO3MAapAaH MaH(paaTiu [IapTiapra SpUIIHUII
KOOWIMATH TIyHJAaH MOOpaTKH, yiaap Y3 TabMHHOTH YYyH HApXHU OIIWPHIIH,
MabJIyM MIDKO3ra eTka3u0 OepaauraH ToBapiap cU(paTUHU TacCAUTUPHUIL EKU
X@KMHUHU Yerapajam uMKoHusitura sra. Uly #yn OwnaH Ky4jau TabMUHOTYWIIAP
MYKO3J1ap XapaKaTH PeHTA0CJUITUTa TAbCUP ATUIILIAPH MYMKHH.

TapMuHOTUMIIAPTA THIKOPAT TOMOHHWAAH EpjaM OepyBUM IIAPOUTIIAP
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KyWugaruiaapaup:

+ TABMUHOTYMIAD TYPyXM MIDKO3JIAap TypyXura Kaparaiga KyIpok
MapKazJiallras;

+ TabMUHOTYMIAp  YpuHOOCAp TOBapaap TOMOHHUIAH XaBOHH  XHC
ATManAuIap;

* (UpMa TABMUHOTYH YIYH MYyXMM MHYKO3 CaHaIMaiiu;

+TOBap MIJKO3 YYyH MyXdUM HIODIA0 YMKapuIl BOCHTAcH OYIIHO
xXucoOIaHaIu.

AHUK 0030pAaru TaxJIWIHM YTKa3uIlga UKTUCOOYMIIAp TOMOHMIAH TAKJIU()
ATWITAH TYpJIM pakoOaTivd Ty3WwIMIiapra TasHum Mmyxumaup. Opatrna OyHnai
Ty3wmdimHan 4 ra Oymum MyMKuH: cod (€kM TakoMuWJUIallraH) pakoOar,
OJIUTOMOJHS, MOHOTIOJMCTHK pakoOaT Ba MOHOIIOJIHSI.

Co¢ paxobar mMozaenu 6030pAa COTYBUWIAPHUHT TYPYXH XapUAOPIAPHUHT
KaTTa rypyXxura KapaMma-Kapiiyd TyPUIIMHUHT MaBXyJTATH OWJIaH XapakTepJIaHaIu
Ba Oy rypyXJIapHUHT Xe4 Oupu Oaxosapra TabCUp 3TULIM YUYH €Tapiuya Ky4ra sra
smac. ToBapiap aHUK GelnruIanHran Tacudra sra. Y3apo ypunGocap Ba (pakaTruHa
tajad Ba Takiaud Yypracumarm HucOar OuiaH OenruiaaHaguraH O6axosapna
corwnanu. bynnai 6o3opaaru coTyBumiap xed KaHjaai 0030p Kyuura sra 3Mac Ba
yIapHUHT XapakaTh OOIIKa COTYBUWJIAp Xapakarura OOFIMK »Mmac. byHnmai
OO030pHUHT acOCU# XyCYCUATIApU KyHHAaruiiapaup:

% COTYBUM Ba XapUIOPHHUHI KATTa MUKIOPH;

+ 1uddepentmanaanmaran, Tyaa y3apo YpuHOOCyBYH TOBapIap;

+ 0030p KyWwIapUHUHT TYJIAIUTIYa MaBxy [ OYIMaCIIuIu.

FOxopunmarn pacmaan KYypuHUO TypuOAMKH, pakoOaTuuiap TaxJIMIu
KyHUJaru KeTMa-KeTIuK/a aMajra OIMpuiIaIu:
Bo30opHUHT Ty3unuim Ba TaBCU(DIIAHUIITMHN aHUKJIAIIL.
TastHa pakoOaTymIap XxapakKTEepUCTUKACHHHU TACBHPJIAII Ba aHUKJIAIIL.
TasHu pakoOaTynmapan 6axosari.
PakobOaTumiiap xapakTepuHH OJAUHIAAH Kypa OWIIHIIIL.
[ToTeHmman pakooaTunIapHU aHUKJIAII.

Cod pakobarna Tanabd Ba Taknud ViUHU AeTepMUHAHT XucoOiaaHaau. baxo
Ba TakIu(Q 3TuIaérrad coH pupma yuyH y3rapyBumiap xucobnanaau. bynna tanab
byHKIUSICH Kyluarnda Teckapu OOFIMKIINK EpaMua Tabpudianaiu:

P=1(Q)

by epna P - 6030p 6axocu - 6ornuk y3rapyBuu, Q 3ca Takiud >TunaéTraH
MUKJIOp, OOFnuK OynmaraH Yy3rapyBuu. byHna dupma y3 XonaTUHM sSXIIMIIAIT
Makcaauaa €Kl eTKA3UIIl XAKMUHU Y3TapTUPHIIU, €KW UILIA0 YUKAPUIIT XKMUHH
y3raptupuiu kepak Oymamu. Kucka Mymmarnum puBoxiianuimiga (upmMa ydyH
paKkoOaTUUNIAPHUHT WNUIA0 YUKAPUIT XAKMUHU a SHTH PakoOaTYMIapHUHT
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KEeTUIINHNA Ky3aTuO OOpHuIl MyXUMIHUp, 4YyHKH Oy Oaxojap JWHAMUKACUH
OJIMHAAH Kypa OWIMII UMKOHMHU Oepaaud. Mapka UMUIDKHMHM MYyCTaxKamJiaml
cuécatu OuiaH Oupra amanra OUMpPUIATUTraH cU(ATHU >KUAIUA HA30paT KUIUII
OpKaJId IIyHJIail HaTHUXKara dpUIIUII MyMKHH.

Omuromonuss - Oy pakoOaTydmwiap CcoHM KaMmM €ku 0o3opma Oup Heda
dbupmanap y3apo Kyuiau OOFIMKIMKHU SPATHO XYyKMPOHJIMK KHIIUII XOJIATUIMD.
bynnaii 6030paa xap Oup pupma aman Kuia€trad Kywiap OuWjaH SXIIM TAHHUII Ba
UCTAJITaH PaKOOATUMHUHT KUEPACHHH KoiraH (upManap xuc 3tagu. CTpaTeruk
KUE(PAaHUHT  HATM)KAaCHM  yHra  pakoOaTduwiiap TabCUp  KYpcaTUIId  E€KU
KypcaTMacIurura Ky4wid OOFJIuK.

PakoOatumnap ypracujmaru y3apo OOFIUKIMK yJjap TOBapjapu KaHYaJIUK
kKaMm auddepeHnmsiaanrad 0ynca, MIyHYaIUK Kywidaup. OIUrononvs Ba3uUATH
KYNIpOK ToBapjiap 0o30puja €TWIHII Japaxacuja Oyiranu ydpaiiau, OyHaa
OupraMuM Tajnad KEHrauTupuinG OyamMaiauran XucoOJaHaau.

MononomucTuk pakoOar cod pakodaT OmIaH MOHOMOJIUS YpTacuiara XoJat
oymi6, y auddepeHmanusg CTpaTerwsICH TallKd pakoOaTiau ad3aImkka
acociiaHaju. byHUHT MabHOCH IIYKH, pakoOaTduiap >kyaa Kym OYnul, ylapHUHT
ToBapyapu audQepeHiysUIanrad, sS’bHU Xapuaopiiap HyKTah HazapuaaH yliap
axpanul TypyBuYHM cudaTiapra sraaup.

Huddepenunanus crpareruicuau MyBad@akuaTin amaira OMMPHUIT YUYH
Kyluaara maptiap Oakapuiniig Kepak:

-Xap KaHjah auddepeHnmanus Xapuaop ydyH “KuiMmar’ra sra OYIuIld
Kepak;

-ymoy KuitMaT GoiianaHui caMapacHy OMTUPHINTA (Ky4JId KOHUKHII) EKH
UCTEBMOJI XapaKaTJIapUHA KaMauTUPHILIAH HOOpaT OYIIUIIN JT03UM;

-ymlOy KuiMaT 11y aapaxkaja IOKOpH OYIUIIM KEpakKH, XapuAop YHUHT
YUyH KYIIPOK HapXHU TYJalra po3u OYJIUIIN Kepak;

-pupma Y3uHUHT qudepeHnranust 3IeMEHTUHN paKkuOiap yHAAaH JapXoi
HycXa Ky4upHuO OJIMACIIUTH YUYH XUMOS KHJIa OJUIIN KEepak;

-xapugopra  MakOyn  OynraH  HapXHUHT  KyTapwimu — Gupma
muddepeHnmranus SIEMEHTUHU WIUIA0 YuKapuinra capguarad xapakarJapHUHT
OPTHUILKJIAH KYTPOK OYIMIIN KEpaK;

-HUXOST, arap AuddepeHimanys 3JIeMeHTH ce3nuapceu3 6yica Ba 6030p yHH
TaH onMaraH Oyinca, ¢upMa yHM OMMAJAIITHPHUIN yYyH CUTHAJUTApDHU BYXKYIra
KEeNTUPHUIIHN KEPaK.

XapuaopJIapHu JOMMUM MHKO3J1apra alJIaHTUPYBUYM Ba YJIApHUHI Hapxra
CE3TUPJIMTUHU  KaMaWTupyBuu nuddepennmanuss  GupMaHuHTr  Oo30paaru
MaBKEMHM MabJIyM Jlapaxkaja Kydatupaau. AWHM TalTIa MHXKO3HUHT
CaBIOJIAIITUIII HMMKOHUSATH XaMm KucMmaH Oaptapad xunmmHamu. IllyHuHrAexk,
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muddepennnanus GUpMaHU PaKUONMAPHUHT XYXKyMJIapuaaH XaM XHUMOSUIaiu,
yyHKM  JauddepeHnmanms AJIEMEHTUHUHT ~ MaBXYUIUTH  TOBapJIApHUHT
aNIMAIllyBYaHJIUTUHA KamMauTupaau. MOHOMOIUCT (GupMa pakuOJIapHUHT XaTTH-
XapakaTiapura OOFJIUK OYIMaiau, 6alku MyCTakuI Uil TyTaau. byHan tamkapu,
muddepennmanust  GupMaHUHT eTKa3ubO OepyBumiap Ba ypuHOOCAp TOBapijapra
HUcOaTaH MaBKeMHHM MycTaxkamiaian. CTpaTeruk MapKeTUHT aiHaH MaHa
HIyHAal pakoOaTan Ba3usSTIApHU BYXKY/ra KEITUPHUILNTa HHTUJIA/IH.

Monononusiga 6030paa outTarnHa uIIad YuKapyBIH ad3ayUIMK KUJIaau Ba
y XapuJIOpJIApHUHT KaTTa KMUCMUra Xu3mar kypcartaau. HaTwkana yHUHT TOBapu
KHCKa My/AJaT JaBoMuja OeBocuTa pakoOarywiapra isra Oynmaiinu. by -
HOBAaTOPHUHT MoOHoOMoJusgcuaup. byHnall Ba3uaT XaéT NUKIMHUHT TOBApHHUHT
0o30pra Kupub KeIuImra TYFpu Kelaaura OOCKUYUra, SHAW BY)KyAra KemaéTra,
TEXHOJOTHK WHHOBAaIMsJIAp OWIaH XapaKTepiaHaguTraH CeKTopiiapra TYFpu
KeTa/IH.

PakoOatnu ad3amivkka SpUIIMIIHUHT HyJulapugadH Oupu  TOBapHU
myBadpakusatin guddepeHnuanmsiam 0yica, UKKAHYU WY - YHYMIOPIUKHU
SAXIIWIAI Ba XapakaTJIapHU TYFPU OOIIKApHUII BOCHUTACHUJIA XapakaTiap Oyiinua
ad3aITMKKA SPUITAIIAND. XapakaTIapHu KaMaUTUPUIIHUHT OMp Heua Hyiapu
Ooop OynubO, ynapaaH OupH IIyKW, KYJI MeXHaTHAaH Kyn QoiganaHuIagurad
coxaiapjaa, SbHU KYIIWITaH KUAMAT JKaMH XapaKaTJIapHUHT KaTTa KUCMUHU
TalIKWJI KWJITaH TapMOKJIap/a TOBapHU MIIUIA0 YMKapHIl Oyiindya Taxxpubda omrax
capy, XapaxarTilapHH KaMalTHpWUIN WMKOHHSTH BYXyara kenaau. bynna
XapaKaTJapHUHT KaMaWuIINra WIMTYWIAPHUHT Y3 Wl YCYJUIAPUHU THUHUMCH3
TaKOMWUIAIITUPUO OOpHUIIH, PUPMAHUHT SHTU UILIA0 YMKAPHII >KapacHIapuHU
Y3IaTUPHUIITI, TOBAP KOHIETIIUICHHN TAKOMIIIIAIITHPUIITK cababd Oynaau.

MapxkeTusr W3JIaHUILIIApU LIYHU KypcaTaJauKH, PUBOXKIIAHTaH
MamJIakaTiaapaa Xapujaop ToBap XapuJ KwiaéTranaa OWpWHYM HaBOATAa YHUHT
dbazunaTiapu, TalIKM KYPUHUINWTA, Au3aiiHura axamuar Oepanunap. llyHmax
KeMMH TOBAPHUHI TEXHHUK KypcaTkhwiapura 3bTHOOp Oepamunap. [Hywaait
KypcaTKAwiap WYuja Hapx-HaBO 6-7 Ypuunapna typanu. Jlekun Oy Oo#,
aXOJUCUHUHT TYpPMYIl Japa)kacu IOKOpW OYiraHn napiatiap y4dyH OYirad
xycycusaraup. Baxonmanku, OW3HHMHT V36ekucron kabu MamJIakatiaapaa 0axo
X03HMpya Xapuaop YUyH MyXUM KypcaTkud xucobOnaHaau. bBynu anbartra xucobra
OJIMLI 3apyp.

Etyk ¢upmanap OaxonapaaH Tamikapu pakoOaTaa KyWuaard Hapcanapra
XaM 3bpTHOOp Oepanunap Ba 3Bazura (UPMaHUHT OUpP TEKUC PUBOMKIAHUIIMIA
spULIaANTIap:

® TOBAPHUHT TEXHUK KUXAT/IAH SHTUJIUTH, YHUHT aBTOMATJIAIITUPUIIUIIIN;

® TOBAPJIAPHUHT SIHTUJIAH-SHTH XTUEKITAPHNA KOHIUPHUIIT UMKOHUSTIIAPH;
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e yxmiam ToBapjapra HucOaTaH uIIA0 YMKApWIa€TraH TOBApHUHT
YHJIaMJIM, HIIOHWIWIINTH, CU(PATUHUHT I0OKOPUIIMK Japa)kacu;

® TOBapJapHU cotuo OJIraH Xapuaopiapra KypcaTuiagurad
XU3MaTJIAPHUHT XUJIMa-XUJUIUTH, XOJaTH;

® TOBApJAPHUHT TEKAMIWINIHY, UX49aM, (OHTaaHUIIIaru caMapacH;

® aTpo-MyXUT yUyH DKOJIOTHK TO3a OYJIUIIM Ba XOKazoJyap. YJIapHUHT
Xap OMPUHHUHI axaMUsATH KaTTa Ba Kywid (upmanapjaa Iy Hapcaiapra axaMusT
Oepumt (haonuAT, TYpMyIl Tap3ura aiyanrad. PakoOaTHUHT Hodopmam, >KaMHUsIT
TOMOHHUJIaH KOpaJlaHaJUTaH TypU XaM MaBxKy/I.

ToBap cudartuHu oOWHMPHUII - MWUIMA HMKTUCOOUETHU PUBOXKIAHTUPHIL,
KOpPXOHa paKko0aTOapJOLUIMIMHU OLIMPUITHUHT acocuil Tanaduaup. by Basudanu
XaJl KWIMI WXTUMOUM MEXHAT YHYMJAOPJIUIMHM OUIMPUII, YMYyMJaBJaT
OOMIMIMHYU KYNaWTUPUIL Ba MEXHATKAIJIAPHUHT SXTUEKUHU KOHJUPUIITA UMKOH
Oepagu. ToBap cudaTvHM OWMPHUII Xap OUP TAIIKUIUKA KOPXOHA Ba YHUHT
OYIMMIIapUHUHT MyXUM Ba3udacuaup.

5.6. MapKeTHHT CTpPAaTerusiCHHU TaHJIALI

[Toprden Taxammm - Oy  CTpaTeTMK  MAapKETUHI  jKapa€HJIapUHU
AHUKJTAIITUPUII Ba sSKyHJIaHumuaup. Kaiicn ycyn KyulaHuIuaaH KaThbUil Hazap
TaxJ I KyHugarujiapra acociaaHau:

+T0oBap 0030pM EKM cerMeHTyap OVitnua (Gaoauar NYHaJIMIIWHA aAHUK,
TaKCUMJIAHUILIN;

+ TypIM WYHAIMIIIArK CTPATErMK KaAPUATHN COJNMIITUPHIITa OJIMO KEIyBUH
ka0 KITYBUAHIIMK Ba pako0aTOapIOIUIUK KYpCaTKUUIapH;

# CTpaTeruk Xolar OWiIaH WUKTHCOAWM Ba MOJIMSABUM KypcaTKU4Iap
Yypracunaru anokanap (aiinukca bKI ycnyoumna).

V3 moprdenvHu Taxqmn KWIMII KYN HYHATMIUIM (QUpMara 4eKIaHTraH
pecypciapau  ¥3u  ¢daonuaT onaub OopaérraH Typau Oo3opiap Ypracuia
Takcumilamga €paam  Oepaau. YMymaH onradga, Basuda xap Oup KypuO
YUKWIAETTaH TOBap OO30pPUHU MKKH MYCTaKWJI ME30H Oyiinda: acocuii 0030pHUHT
ka0 KWIyBUYAHIUTH Ba (UPMAHUHT PaKOOATYIIIUK Kyun OViimda TacHudIaIaan
ndopaTaup.

by Makcam y4yH TaxJIWJIHUHT MaTpHIaiap KYJUIaHWJIAJAUTaH Ba JKalo
KUJIYBUAHJIMK Ba pakoOaTOapAONUIMKHUHT TYypJiH XWJ KypcaTKU4iapuIaH
doiipanaHunagUurad Typiau yCyJulapu HUILIa0 YMKWIrad. bus3 MKKM 3Hr oMMadomn
yCYJHU KypuO yukuil OunaH kudosianamus: 0y BocTOH KOHCAITUHT TypyXUHHHT
(BKT) “Ycum-6030p ymymu Marpuuacu” 1e0 aTanyBuu ycyiu Ba “Jl>keHepan

aekTpuk”  Ba  “MakKun3u”  pupmanmapuHuUHT  ‘““Kan®  KWITyBUYaHJIUK-
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pakoOaTbapaonuMK MaTpuacu” ycynuaup. by ycymnap yxmam 6ynca xam, ynap
Typiu cababiapra acocjiaHraH Ba y €ku Oy YCYJHUHI TaHJAHUIIM OJWHAIUTaH
HaTHXanapra OOFIMKIUP.

“SV’CI/IHI—6030p yIymu” MaTpuIlacujia HUKKM Me30HAaH GdoiganaHuIagu:
OMpUHYM ME30H Kal0 KWIyBYAHIUK HMHAUKATOPU CcHUpaTHAArd MaKCaJJIu
CETMEHTHHUHT YCHIII CypbhaTu 0YIica, HKKUHYUCH paKoOaTOapIONUINK UHAUKATOPH
cudaTuaary SHT xaBuu pakoOaTuura HucOatan 6030p ynymuaup. bynna 6ymum
YU3UKJIapu OWJIaH TYPT KBaJpaHTTa aXpaTHJITaH MKKA KUPHUILIU KaJBajl XOCHII
oynanu.

bupunuugan, ycuin cypbhaTiapu IOKOpH Ba macT Oynaran 0o30piiapHU
aXpaTHO TYpPyBYM acOCHM 4YM3UK ‘“‘O030pHUHI YCHINM YKUTra HUcCOATaH SIId
MUJUIMA MaxXCyJIOTHUHT HaTypaj KypcaTKuWwiIapAaru yCull cypbaTura €ku ¢pupma
daonmuaT Kypcara€TraH Typid CETMEHTJIapJard YCHIl CypbaTIapUHUHT YpTada
KUMMAaTUTa TYFPU KEJIaIu.

HNkxuHunaaH sca, “0030p yaymn” VKU yUYyH aXKpaTHIL YU3UFU oAaTaa 1 €ku
1,5 nykranapu opkanu yTkazuwiaau. bo3op ynymm 0y kypcaTkuyan 10Kopu Oyrica,
KaTTa, aKC X0JIJ1a 3ca KUYUK XUCOOJIaHa M.
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5.6-pacM. “Ycuni-6030p yaymu” MaTpHIAacH

Martpunia my Tap3ga aBBadl KHUPUTHUITAH OO30PHUHT HUCOWM  yIymin
TyllyHYacuaaH KenauO 4ukaau, Oy TylmyHYa SHr xaB(uu pakoOartuu sramiad
Typra 0030p yJayuIura HucOaTaH aHUKJIaHA/IH.

Hucbuii 6030p yiaymm TylryH4Yacura MyposkaaT KWIMHHUIIU 0030p YIIyIId
OunmaH Taxpuba ypracuna Ba, JI€MakKH, PEHTaOeIUIMK Vypracuia MycOaT
KOPPEJSILUSIHUHT MaBXYJUIMTY XaKUJard TMIoTe3ara acocianrad. Jlemak, Typrra
KBaIPaHTHUHT Xap Oupu Oup-Oupuaan TyoaaH Gpapk KWIyBUM Ba3USTHU aHIIIATUO,
Oy Ba3uATIApDHUHI Xap OWUpW MoJus OwilaH TabMHUHJIAII Ba MAapKETHUHT
CTpaTerHsCUHUA WIUTA0 YUKW HYKTaW Ha3apulaH anoxuja EHAAIIyBHH Tayad

KWJIaIu.
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ToBap 6030pmapuHuHr TUnonoruscu. Mkkanga rumnore3a xam TyFpu Oyiran
XoJulapjia ToBap OO30pJApPUHHUHI TYpJAU YCTUBOP CTPAaTETUK Makcaajiap Ba
MOJIMSIBUHM DXTUEKIIAPTa MOC KEIYBUU TYPT TYPYXUHU aXKPaTHUIII MyMKHH.

-“CoruH curupiap” (CEKMH YCUII/IOKOPH YIIyll): 0030p YIYIIMHH KyJaa
TyTHO TYpPHUII y4yH Tajad KWJIMHAIWTAH MUKJIOPAAH KYIPOK MaljaF KEeITHUPHIIN
MyMKUH Oynran ToBapmap. VYinap auBepcuduxanus €EKd TagKUKOTIApHU
PUBOXJIAHTUPHUINTAa MYIDKaIJaHTaH MOJMSBUM  MaOnarmapHUHT MaHOanmapu
xucobnanaau. by epma ycTHBOp cTpaTeruk Makcal “XOCHJIHW WHAFUO OJUII IaH
nbopar Oynaau.

-“Utnap” (CeKWH YCUII/KMYUK YIIyI): 0030pAarv 3HT KYHTHIICU3 TO3UIIHS.
Opatna xapaxkaTiap >KMxXatjaH €MOH axBojia Oyiamuiap Ba IMIYHUHT y4yH 0030p
VIIYIIMHUHT KYNalul 3XTUMOJM KaM Oynanu, OyHUHT ycThra 0030pJard Kyparl
acocaH sIKyHJiaHraH OYymanu. Opmatrna OyHIall TOBAapIapHUHI Cakjiad TypUIIUIIH
KaTTa MOJIMSIBUM cap-Xxapaxariapra oiau0 KenuO, axXBOJHUHT SIXIIAJIAHMIII
XTUMOJHU KaM Oynaau. by xonatnaru ycTUBOp cTpaTerusi KaiTa MHBECTULMSIIAII
Ba KaMXapaxaTIUKIUP.

-“Cypok Oenruiapu’ (T€3KOp YCUII/KUYUK YIyI): Oy rypyXJard ToBapiap
YCUIIHM KYJU1a0-KyBBaTjall ydyH KaTTa MalOiarjap Tajiald Kuwiaaud. YJIapHUHT
axBOJIM MEIIKaJamMra KaparaHja yHYaJuK SIXIIM OyiMaca Xam, yjapia MabiyM
napaxana myBad@pakusT KO30HHUII IXTUMOJIU OOp, UyHKH 0030p Xaldu KEHTaiuo
oopMokaa. by ToBapnapra mMonusiBui €paam Kypcatu® Typuiamaca, yiaap Xa€r
HUKIM OYinad XapakaTjaHUII JaBoMuja “Utiap’ra aimanu® Oopanu. IlyHuUHT
yayH Oy epja MyKoOwa BapuaHT Oop: 0030p YIYIIMHU OIIMPHUIN €KUM KanTa
WHBECTULIMSLIIALI.

-“IOnny3nap” (Te3kop YCUI/IOKOpU YIyII): Te3Kop Ycub Oopaérran
0o30paaru memkaaaM ToBapiiap. by ToBapiap xam YCUIIHHM KYiia0-KyBBaTJialll
Y4YyH KaTTa MaOJiarjaapHu Tanad Kwiaau. aMMo OyHJail ToBapiap pakoOaréapaol
Oynrannuru Tydailnu karta AgapoMaj Kentupaau; 0o3op eTwinbd OopraH capu
ABBAJITH “‘COFUH CUTUPJIAp HUHI YPHUHHU dTaJUIANIN.

[TyHKTHp YM3UKIIAp - YIIOY OOBEKTIAPHUHT XapaKaTIapyuHU aHTIaTaIq.

TyFpu un3uKiap - “COFMH CUTUpJIap” JaH TyIIraH MaOJaFiapHu TaKCUMJIAIIT
HYHAIMIIMHA OeNTUIaian.

Kenrycuna BKI' marpuniacuau Kymmam kyjgamMu Oup MyHYa KEHrasau. Y
Oup TapMoOKIa pakobaTaa Oyiran ¢pupManap MaBKEMHHU TaXJIWJ KWIHIIAA KyJIaHa
Ooouvtanu. bynpman Tamkapu, “€BBoiiM Mymykiap” IypyXura KupyBYH
pakoOaruunapuu ‘“‘cypok” €xu Oynamaca ‘“‘Mypakkad TYgak® Tap3uia  Xam
udogamam KynruHa 4Yer 57 anabuéruma yupadau. bab3m amabuérmappa aca
TOPU30HTAJ YKJIAPHUHT KOWUJIAITYBH Yarjiad yHrra Kapad ycubd Gopuin taptuduaa
taceupnanagu. Ly Ttydaiimm ymOy BKIT wmatpunacunuar Oup MyHua
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TaKOMUJIIAIITAaH TACBUpA YUpaIlura mKoOui EHJaIInII Kepak.

Hemak, xentupunradn BKI' matpumnacu épaamunga 2 BasudaHu Xajdl ITHUIIT
MYMKHUH:

1) 6030paaru MaBKe Xycycuaa Kapop KaOys KU,

2) CX3 Hu Kerycuia MOJUSBUI TabMUHJIIAII XYCYCH/JIa aXOOpOT OJIHIIL.

[y 6unan 6upra, BKI' matpunacu Qoiimananumniga aipuM KaMYHIAKIAp
XaM MaBXy/I.

Kymnanan, HoOapKapOpJIMKHA Ha3zap/aa TYTUII MyMKUHINTH, xap oup CX3
y4yH MaxcCyJOT Ba TEXHOJIOTHSUIAQPHUHT XaETUW JaBpilapHU XucoOra OJIMII
kuhinnimru. emak, BKI'T marpumacu - arap keiarycuja YCull Cypbatiapu
UIIOHWIM YJIYOB BOcHTacu Oyica Ba pakodOarna 0030p yIlylIMra acociaHuO
MaBKEMHH aHUKJIAIll UIMKOHU OyJica/ia YHU KYJIIall caMapaii XUCoOJaHaIu.

CX3 - Tamku MyXUT HIapoOWTIapura MOCJAIIHUII, KeIrycu 0030p Ba Tanad
KyJlaMHi Yy3rapuluiapuHd HMHOOATra OJuil Ba (upma paBHAKM Y4yH caMapaliu
OynraH cTpaTerussHM amalira OLUMPYBYM TAaWWHIM CTPAaTEruK Basu(ajJapHU Xal
ATYBUU OYJIMHMA.

CXM - ¢upma wmuku MyxuTHIa Oapya BaKOJIOT Ba MacChyJIusAT OwuiiaH
TabMUHJIAHTAH TAIIKWINNA Ty3UIMa.

CrpaTerustHu amajira OLIMPHUIN JacTakjapu ¥y3apo OofjiaHraH Ba Oup-
OMpUHU TYNIUPYBYM sUIMHM TH3UM cudaTtraa HaMo€H Oynanu. CTpaTeruk pexxaHu
aHUKJIAIIa YHUHT MaKCaJd, yCIIyOu, TAKTUK Y3rapTUpUILIAp, TaAOUpap eTaK4u
Vypun sramnaiinu. Iy Hykranm HazapAaH CTpaTeruK pexanalliTUPUI >Kapa€HUHU
KEHT KyJama Kypub dnuKamMus.

CrpaTerustHu amaira OIIMPHINIA KYJJIaHWIAIUTaH JacTakJIapHU KyHujaaru
TU3UMIA UQoaanl MyMKHH: TAIIKWINA KOHIICTIHS, TAKTUKA, cuécat, Taaoupap,
KOoUJ1ajiap Ba XyKyKHil acociap.

Arap amangaru Ba Keirycujiara pakooaTt yTta MmypakkaOpok OVyica, Oy UKKU
ynuaMiuM Marpulaga MMKOHM Oopuuya HucOaTtaH OapKapop KypcaTKH4WIapHU
udopaanai 3apypatu By KyJra Kejaaau.

bup wmynua dapkau Oaxonam ycnyOunu “‘Jxenepan  OnekTpuk’ -
“MakkuH31” MaTpullacuaa KypUIIMMU3 MYMKUH. “J1.D.-M” kopnopauusuiapu
Takiud STraH MaTpuila BEpTHUKal Ba TOPU30HTAN YyKjiapaa moc paBumga CX3
a0 dTyBYAHIIUTH - pakoOaTaa pupma mopIuscy OeruIaHTaH.
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5. 7-pacm. “J1.9.-MakKkuH31” MaTpuacu

Ymly marpunaHuHr a@3ajuIMra - KeITUPWITaH KYpCcaTKUWIApHUHT Tasiad
Ba TEXHOJOTMsHM Oapuya xa€Tuil JaBpuaa Ba TYpid pakoOaT MHTEHCHUBIUTHIA
KyJUlall  MYMKUHJIMTAAAIUp. Matpunanu Tynaupuiiga — QoiigamaHuiaanral
KypcaTkuwiapau aHukiam ycinyou xyaau bKIT marpuniacuaex kymianaau. JIekun
yml0y Marpuiia yuyyH 3apyp OynraH (uUpMaHUHT pakoOATUMIIMK MaBKEU Xam/jia
CX3 >xambd HSTyBYAHIMIMHM MUKAOPUN JKHUXATAaH XxucoOjamjaa Oup MyHYa
MYIIKYJUITMK MaBxya. Kymiagad, Xuco0-KUTOOHUHT MypPaKKaOJIHT .

[y 6wnan Oupra ymoOy maTpuiianan QorganaHuiga aipuM YeKIaHUIILIap
MaB¥Ky/:

% CTpaTervk TaHJIOBHM (pUpMa JacTaBBajl MCTUKOOJIHM OJIMHIAH TACaBBYP
9THO Oaxosaml Ba OyHJa SHTU Tajad, STHTM MaxXCyJOT, SIHTM TEXHOJOTHS Kalu
OMUJIJITADHUHT €Tapiinya Ha3apra OJMHMACIINIHY;

* ycnyOna KyJUlaHaJuraH HOAHWKJIMKIAD Ba OJAMHAAH Kypa OMJIMACIHK
JapaKaCUHUHT FOKOPUJIUTH;

# CX3 TakIupuHK Xajl THII Y4yH axO0OpOTIapHUHI KaMIIMIH Ba OOIIKApYB
XOAUMIIAPUHUHT Kapop KaOys KWJIMIITHUHT MYUIKYJITUTH.

JleMak, FOKOpHUAa KEITUPUIraH MaTpULAIApAaru 3HI CE3WIAPIM KaMUYMIIUK
yJIapHUHT Xaétuii gaBp mobOaiHuga CX3 ycuinu Ba y3rapuil TEHACHLUMSIApUHUA
MHOOATra OJUII MMKOHMHHMHT UYKIUruaup. Ymly KaMUWIMKIapHU Xa€TUl JaBp
OaylaHcu MaTpullacujia xaji 3Tca Oyiaau.

Xap kaHjail OusHecHH ((aonusaT Typw) LIy KYpUHUIIJArd MaTpuliara
COJIMIII MyMKHMH. YHHUHT KyJaMU I03aCUHUHI MaUJOHU CAaBAO €KU TYIIYM XaXMHUTa
MyTaHocu0® Oynran moupa OwnaH Oenrwiaml MyMKUAH. TaxXJIWIHU JTHUHAMHK
pexxumIa, Xap Oup OM3HECHUHT BaKT JIaBOMMUJIa PUBOXKJIAHUIIIMHA Ky3aTuO OOopraH
XO0J1/1a YTKA3HUII KEPaK

TapakKUET CTPATETUSICUHUA UILIA0 YMKUIIHUHT OMpUHYM OOCKMYM 3rajiad
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TypWITaH paKkoOaTIi YCTYHJIMKHUHT TAOMaTUHU aHUKJA0 oJHIgaH uobopar 0ynuo,
Oy YCTYHJMK KENTyCHJArd CTPAaTEerMK Ba TAaKTHK KaJamiap ydyH acoc OYyiu0
KOJIaIu.

dupma Oy MabiIyMoTIapAaH Keaubd YMKKaH xoJjia: (a) Kaiicu pakoOativ
YCTYHJIMKKAa HHMCOATaH HSHT SXIIU MO3UIUSAA DKAHIMTUHU aHukKiaad omumu; (O)
MyalsH coxaga OyHJall YCTYHJMKKA OSpUIIUIIra Kapop Kuiauir (B) V3
paKuOIIapUHUHT paKoOaTIN YCTYHIUTHHH OapTapad 3TUIITa yPUHUIIA MyMKHUH.

Pa=o6atnm adpsannmknap

=
§ ToBapHWHI xapuaoprap

S HY=Tau Ha3zapuiaH Kam xapaxarnap
y HOEBMII

= =

s K amu MuddepeHunaLms Xapaxarnap bbinnya
£ CeKTop YCTYHIMK

5 Myaism KoHUeHTpaums

U cerment HeHTpall

5.8-pacm. Iloprep Oyiinua acocuii cTpaTerusiiap

[ynaait kuimuO, TaHIaHATUTaH ACOCHM cTpaTerusuiap Oup-OupuaaH Kaiicu
YCTYHJIUKKA TasHUIIM OuiiaH (apK KUiaau.

[TopTepaunr gukpuua, ¢akaT yuyTa acoCUi pakoOaTIM CTpATETUs] MaBXKY]
O0ynu0, ynap Y3MHUHT Makcajiau 0030pu OuiiaH (OyTyH 0030p €KMW YHUHT MabiIyM
OWp cerMeHTH) Ba aMaira OIMMPWIAETTaH pakKoOaTIM YCTYHJIHMK Typu OWJIaH
(xapaxkatnap €Ky TOBapHUHT YCTYH cudatnapu 6yiinya) Gpapk Kujgaau.

XapaxaTiapHd HWKTHCOJl KWIMII XuUcoOWra JHUACPIUK CTpPATErusiCu
Mapkasuja pakobatumra HucOaTaH TacT Xxapaxkar OViaau. Y  JgouMui
XapaxaTiapHU Ha3opaT KWINIIHU, UWIUIa0 YWKApHUINra WHBECTUIUS. SIHTU
TEXHOJIOTHSI ~ KOHCTPYKIMSUIApH  yCTHAA  AXIIMIa0  WIUIAIIHH, — CaBJO
XapaxaTJapuHA KaMalTHPHUIITHA Ha3apaa TyTaIH.

Acocuii cTparterds YYMHYA - MAaxCYCIAIITHUPHII CTPATETUSCH, SHbHU
KOHIICTIIIUS OUp CErMEHT €KU XapUAOPJIApHUHT pakoOaTd rypyXJapuHu 0030pHH
XapakaTcus sraymad onumaup. Makcaa Oy epAa TaHJIaHTaH MaKCaJJIl CETMEHTHU
pakoOatunra  HUcOATaH  OSXTUSKUHU  KOHAMpUIIAWP. by  cTparerus
muddepeHnranmsa xaM, XapaxaTHH HWKTHCOJ KWIMIIIA XaMm Oymanu, OyHaa
(dhakaT MakcaIi CErMEHT Joupacuaa Oyaaau.

XapaxaTIapHd WKTHCOJ KWIHMII XHCOOWTa JUACPIUK CTpPaTCTHSICUHUHT
Mapka3 3bTUOOpHUIa - paKkoOaTuMra HucOaTaH KaM XapaxkaTiiap acocuil ypuHJa
Typaau. XapaxaT MyHocabarura ad3aummkiap 5 Ta pakoOaTiym Kydra Kapiid
camapaJid XUMOSIHU TaIlIKWI STaIu:

+ Qupma y3uHM TYFpu pakoOaTuMcd OMIaH HapX JKaHTHIa XaM Kapama-
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KapIly TypuIlra JOHUK Ba HapxJa (oiiga onuiira ara;

£ KywId MWKO3Iap KydwIid pakoOaryu ydyH JapakacuIaH HapXHU
[aCanuILINra 3pHUILA OJIMANIN;

#[acT  Xxapaxkariaap ~KywIld — TabMHHOTYMJIApra  Kapluid  XUMOSHU
TabMHUHJIAU N,

+ [1aCT XapaXkarjiap sHr¥ pakoOaTuuIap yIyH KUPHII TYCHKIAPUHN TaIIKHJI
KWJIaAu Ba OWp BaKTHUHT Vy3uJa ToBap-ypuHOOCapiapra Kapiiy SXIIH XUMOS
TAIIKUT KUJIAH.

bapua cTparerusmap Mapka3 9bpTHOOpMIA  pakoOartumiap — OuiaH
COJIMIITUPTaHja NacT Xapaxatiap Oyiaau.

Kymuunuk ¢upmanapHUHr CTpaTervsuiapu YCHUIl MaKCaJJIapUHU: CaBJO
X@KMHUHUHT, 0030p VIYIIMHUHT, (QUpMa JapOMaAWHUHT €KW YIYaMAHUHT
YCHIIMHY Ky3[a TyTamgd. YCHII - Oy (GUPMAHMHT (haONHATHTA TAbCHP KWUIyBUH,
Tamab0ycuHu parOaTiaHTUPYBUM xamaa (upMma KaMoacu Ba paxOapUSATHUHHUHT
MOTHBAIMSICUHUA KYYaUTUPYBUN OMIIIIHP.

Veum Makcaaiapy ydra Typin X Japaxkaza u(oaaiaras:

-acocuii 6o3opra HUcOaTaH ycui; 6u3 OYHU UHTEHCUB YCulll 1e0 aTaiiMus;

-UNIad YMKapuIl 3aHKUpUra HUCOATaH Ycuill - acocuid (Qaonusarra
HucOaTaH “onra” €k “opkara’ MHTErpalysJIaHUI; Oy UHTErPAaTUB YCULIIHP.

-ofataaru (HaonuAT XyAyAuJaH TallKapuaard UMKOHUATIapra acoclaHTaH
Yeuur: quBepcuduKkaius OpKaaiyd YCull.

By ycuin MakcaayiappuHuHT Xap Oupura MyMKUH OYJraH CTpaTerusuIapHUHT
MabJIyM OUp COHU TYFpH KeJaau. Y JapHUHT TypJjapH Kylnia KeITHPUITaH.

NurencuB ycum crparteruscu ¢upma Y3u  paonusaT KypcaraérraH
0o30piapaaru ToBapjapu OwiaH OOFnIWK Oapya MMKOHUATIApAaH ¢oigananuo
Oynmarynuya nom3ap0 OYnub komaBepaau. byHmail xonatga KyWujaard MyKOOWIT
BapUaHTIIap OOp.

bo3zopra kupu® Oopuin crpaTerusuiapu Aoupacuia MaBxyll Oo3oprapia
TOBapJiap CaBAOCHHUHT XQXMHUHH OIIMPHINTa YPUHUO Kypwuil jo3uM. byHra oup
HeYa XUJI MY OWJIaH SPUIIUIIT MYMKHH.

bupnamun TanaOHU PUBOXKJIAHTHPHUIN: TJIO0AN TaJaOHWHT TapKUOUi
KUCMJIapU TabCcHUp KypcaTHO, Kylunaru ycysiap OuiaaH OO30pHHHI XaKMUHH
OLUUPHULII:

-ToBap épaamua SHTU (HoiimanaHyBUMIaApHU HKan0 KWL,

-XapuAOpJIapHU TOBap/iaH Te3-Te3 GoilanaHuIra yHiali,

-XapuIOpJapHA KaTTapOK MHKAOpAa OWp MapTaauK HMCTEHMOJ KWJIHIITA
YH/IAIIL;

-stHTH (PoiIaTaHuIIl UMKOHUSTIIAPUHN TOTIHIIL

bynnait  crpareruss OO30pHMUHT KEHraWWIIUAaH XaMMaJaH KYIPOK
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MaH(paatmop Oynran nemkagam pupmara XoCaup.

bozopiarn y3 yiylmiMHM OIIMPHII: TOBapJiapHU VTKasuil Oyiuya daosn
XaTTH-XapakaTiaap OpKalu pakoOaTyu (pUpMallapHUHT COOMK MIKO3JIAPUHU KAl
KWIKII, MacaJlaH:

-COTWJIAETTaH TOBAp €KU KypCaTUIIAETraH XU3MaTJIAPHU SIXIIJIALLL

-MapKaHU TO3UIUSCHHU Y3rapTUPHIII,

-HApXHU CE3UJIapJId KaMalTUPHINTA KyPhaT dTHUIII;

-COTHII TAPMOFUHHU MYCTaXKaMJIaIlT;

-COTUIIHYU par0aTIaHTUpHUII OViinYa Yopa-Ta0upIapHu amara OmupHIl.

byHnaii xaTTu-Xapakatiaap OupiamMyu Tajgad KeHraiMaauran 0ynub KoJjras,
S’bHU TOBApP Xa€T MUKIMHUHT €TYKIUK OOCKH4UMIa Oyaran 0030piapra Xocaup.

bozopnapuu Kyiinaaru iymiap OuiaaH cOTUO OJIUIIL:

-pakoOaTyn  (UpMaHW YHHUHT 0030pJard YyIYIIHHA KyJara KAPUTHUII
MaKcaJ ua COTHO OJIHIII;

-0030pJaru KarTa YJIYIIHM Ha3opaT KWIMII Makcaauaa KylIMa KOpXOHa
TAITKUI KAJTUIIL.

bo3zopaaru ¥3 mMaBKeMHM XUMOSI KWJIUII (MIKO3JIap OWiIaH anoka, COTHII
TapMOFU, UMHJIDK): [Iy Makcajja OIEepalioH MAapKeTHHTHU (DAoIaIlTUPHILI,
MacajaH:

-TOBap KM YHUHT MO3HUIMACUHU OMpMyHYA SIXIITUJIAIT,

-HApXHU MIAKUIAHTUPUIITHUHT MyAo]aa cTpaTerusicu;

-COTHII TAPMOFUHHU MYCTaXKaMJIaIIT;

-COTUIITHU parOaTIaHTUPHII YOpa-TaAOUPIIApUHU KydaWTUpUII KU KailTa
WYHAITUPULLL.

Bo3opHu panroHamuIamTHPHIL: XapakaTiapHd KaMauTUPHUII KU OTIepaliioH
MapKEeTUHI CaMapaJopJIMTUHU OIIUPHUII MaKcaauaa Xu3MaT KypcaTwiaérraH
0030pJlapHU KaiTa TAlIKWJI KUJIHIIL.

bo3opHu  TamKWa  KWAJIWII: WKTHCOAMM  CEKTOPHHHT  CaMapajopiiuK
Japaxkacura KOHYHUWIMKIA pyxcaT Oepwiran japaxkaga TabCUP KYpCaTHIIL
Macanan:

-00MmIKapyB OpraHjapvHUHT EpnamunaH ¢oiganaHrad XoJyijga TEeTUIUIH
TapMOKJArd pakoOaTYMIIMK KypallTy KOUJIapUHU YPHATHIIL;

-npohecCHOHaAN TAIIKUJIOTIAP TAIIKWI KWIHIl (MacajaH 0030p XaKuJard
MabIYMOTJIAPHA WAFUTIT YIYH);

-AIIIa0d YMKAPWINHA KUCKAPTUPHIN EKM OapKapOpJallTHPHUIN TYFpUCHIA
OUTHM TY3HILL

By cyurru yu crparerus Kympok wmynodaa xapaktepura sra 0yimoO,
YJIApHUHT Makcajau 0030pra KUpuO OopuIl napakaCMHU KyJiab-KyBBaTjallllaH
udopaTaup.
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WuTerpanion  ycum Teruuuiv (GupMaHuHT (GaoidusT Aoupacu sramiad
TypraH TapMOKJa eTapiinya MycTaxkaM Oyiranja, alHaH yiia TapMOK MUKECHIA
PHUBOXIJIAHMII WYITApUHU Ha3apaa TyTaau.

XycycaH, perpeccuB MHTErpanus - (UpMaHUHT TAabMUHOTYWIAPUHU TYpPIIU
yciyOnap OuinaH Ha3opatra oMY €KY yaapra HucbataH MyCTaxKaMpOK MaBKebra
ara OYIHINY yUyH KHJIQJUTaH YPUHUIILIAP TYITyHUIAIH.

[IporpeccuB wWHTErpamus 3ca TErHIUIM (UPMAHUHT TAaKCUMOT THU3UMHU
YCTHJAH MyCTaxkaM MaBKera »sra OYJWIIM, Ha3opaT OJTUIIH TYIIYHWIA]IH.
Macanan, kaHjojaTiap UIUIad YMKApyBYM KOMIAHUSHUHT Oapya MHUHTaKajIapa
V3UHUHT YITYP>KUA KOMIAHUSTIApUHUA O0apIio STUIIM €KUM KaHJoJaTiaap OUiiaH caB/io
KWJIYBYM Maxcyc 4akaHa CapJio Iaxo0yaiapuHU OUMIIIH.

['opuzoHTan uHTErpauus - TETMUUIM (PUPMaHU pakoOaTyu KOopXoHajap
YCTUIAH IOKOPU MaBKera sra OYJIWINM, Ha30paT 3THUIIK OOpacujard ypuHULLIApU
TYIIYHUJIQIH.

JuBepcuukamon ycu - TEruuui GupMaHu y3u (HaoiausaT Kypcaraérran
TapMOK MMKOHHUATIApHUra HucOaTaH OOIIKa TapMOK MYHAIUIIHMAA PUBOKIAHUIIN
camapaiiu €ku Makcajara MyBopuK OynraH xoima Oenruinanaau. JIekuH, OyHUHT
yUyH TETUIIUTM QuUpMa ¥3ra TapMOKJIa PUBOKIIAHUIIN YUYH TYIUIaraH Taxpubacw,
WIMHUI W3TaHMILTIAP Ba TAAKUKOTIAp aCOCHIA MaBXKYy/ KaMUMJIMKIApHU OapTapad
ATUI, NACTJIA0KH TapMOK OYir4a MXTUCOCTALIYBUHM Y3TapTUpHUIN HYIlapu Ba
MMKOHHUATIAPHHN GaxoJaraH OyIHIIM mapT. Y3 HaBOaTHIa AUBEPCHMDHMKALHOH
Yeuin Kyiuaru WyHaaunuiapia HaMmo€H Oyiaau:

a) KOHIIEHTPUK AUBepcUUKALKs - GUPMAHUHT Y3 MaXCyJIOTIapu KYIaMUHH
MapKeTUHI HYKTaW HazapuaaH cadomi, TYJIIUpPyBUM MaxcyJjionap OwiaH
OouuTUIM OOpacuaary ypuHUIJIAPUHA aHTJIaTaIud

0) ropuzoHTaN auBEpcUPUKALUS - TETUIUIM (QUpPMa MaxCyJIoTIapu
ACCOPTUMEHTHHU HMCTEHbMOJI HYKTaW HazapuJaH yxmiam Oyamarad, aMMo y3apo
Oofnmuk Oynran wmaxcyjoriaap OunaH OoHuTHII Oopacujard ypHHHIILIAPU
TYIIYHWIA]IH;

B) KOHIJIOMepaT auBepcudukanus - (QUPMaHUHT MaxCyJOT KyJaMUHU
TEXHOJIOTUK, HWCTEHMOJI, >KUXATAAaH yMyMaH OOFIMK OYyIMaraH MaxcyJIoTiap
UIUTa0 YMKAPUIITa, COTUIINTA TAALTYKJIM OVIraH ypUHUIILIAP TYITYHUIAIH.

Oupmarnap Ycurn WyHanUIIapu alHaH Oup MyHamuIaa aMaanuéTaa HaMoEH
oynmaiinu, aiippum CX3 ydyH TypJinua Tap3ja Ba Kyjgamja OeiaruiaHaan.

®. Kotnep ¢upmanuHr Oo3opjard yiaylmdgaH Keaud YMKKaH XoJda
paKoOaTYMIIMK CTpATErusiCHHU 4 Ta Typra axpatud KypcaTaau:

1. JIunep cTpareruscu.

2. “Kypaiiira yakupyBu#’ CTpaTerusl.

3. “JIlumep opkacumaad OOpyBUN” CTpATETHA.
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4. MyTtaxaccuc CTpaTeruscu.

Opatna nuaep Oy acocuit OO30pHM PHUBOKJIAHTUPHILNTA KaTTa XHcca
KyuryBun (GupMmagup. JIMIEpHUHT KABOOTApIMIMHU AaHUKIOBYM OHT TaOUHid
cTparerusi OYnuO, SHIM MCTEHMOMYMIIAPDHU Hrajalira, MaBXyj] TOBapJapHU
KyJUlallja SIHTM TallBUKOTra €KW TOBapJjapHH OWp MapTa HCTEbMOJIUHU
ycTupuira WYHAITHPUITAH TJIOOAT TalaOHW KEHTAUTHPHIN CTPATETHsICH OO
xXucoOIaHaIu.

Mynodaa crpareruscu - Oy 0030p JHICPUHUHT CTpaTeruscu OYymmo, y
OpKaJli KOpxoHa 0o030paa pakoOaT Kypamujaa Kyjira KHUPUTTaH IOTYKJIApUHHU,
no3uuusyiapuHu (MacanaH, 0030pjAa Karra YIyIIHU Cakjiad KOJIMII, MaxCyJoT
MapKacUHM OOpYCHMHU KYTapull, TOBap XapakaTH KaHaJUIAPUHU YCTUAaH
HA30paTHU cakjaad KOJWII)ra UHTUJIAIH.

Mynodaa crparerusicu - 0y 6030p capiopyu TOMOHUAAH Y3UHUHT OU3HECUHU
pakoOaTuuigap TaXOBY3HJAH JOMMO XUM Os KWIMII Makcaauja TaHJIaHaJUraH
cTparerusigup. Mynodaa CTpATerMICUHUHI KyWHUJArd Typaapu MaBxXyJIaup:
no3unusiim Myaodaa, kaHoT mynodaacu, mygodaa KaiTa XyKyMmra YTHII HYIIH
Owian, Moous mynodaa Ba Kucwinb kiaérran mynodaa.

XyXyM CTpaTerusiCHHU KyJUlalll HaTwkacuja Gupma 6o30pia y3 yiIylnmHu
OLIMpHINra Xapakar Kwiaad. byHmaH Makcaa Taxpuba caMapacMHU KEHT
UIUIATUII XUCOOUTa PEHTAOCINIMKHU OITUPUIIIaH HOOpaTIup.

JleMapKeTUHI cTpaTerusicu 3ca 0030p JUAECPUHUHT TYPTUHYU CTPATETHSICH
oynuob, muuep dupma MOHOMOIU3MAA alOJIaHUIIIaH KOYUII Yy4yH Oo30pjaru y3
YIYIIMHU KUCKAPTUPUIITHU KYPUO UMKHUIIM MYMKHH. YHTa SPUIIUIT WYIUIapUHU
outracu KypcaTwia€TraH XW3MaTjapHH, peKjamMa Ba TallaOHU parOaTIaHTUPUII
Makcaauia KUICKapTUPHUIL, alpUM CETMEHTIIap/ia HApXHU OIIMPHUII XHUCOOUTa Tanad
JMApAKACUHUA TACAUTHPUII MaKCAAuJa JACMAPKETUHT TaMOWWJUIAPWHU KYyJUIAII
XHUCOOJIaHaIH.

“Kypamra 4yakupyBYM~  CTPATETUSACUHUHI MakKcaau - JIAAEP YPHUHHU
srajtamaup. by epia 2 Ta MyaMMo MyXuM XUCOOJIaHaIu:

1. JIupepra XyKym KWJIHII Y9yH Ba3USITHU TaHJIAlI.

2. YHUHT UMKOHUATIAPUHYU Ba XUMOSCUHH OaxoJarl.

Basustau Tannampga (QpoHT OyitMua XykyM €KHM KAHOT XYXYMHU
MYKOOWJUIapH XucoOra OJIMHAIH.

XyXyM cTparerusicu - Oy pakodat crpareruscu 6yiaubd, y 0030p nabBorapu
TOMOHMJIAH COTYB 0030pJIAPMHU Arajijall Kypauuaa KyJIIaHuIa/Iu.

@poHT O6yiinya XyKyM - Oy pakoOdaTud KOPXOHAHUHT KyUCH3 TOMOHJIapUIaH
Kypa KywId TOMOHJIApUJaH YCTYH Kenuil Oyinda ¢aos xapakaTiap OpKajal YHUHT
no3unusacura ( MaxcyJoTjiap, pekiiama, HapxJiap Ba Oorikamap Oyinya) Xyxym
KWIWII TYITYHWIAIW. Y HA amalira OIMUPHUII YI4yH KOpXOHa paKobaruura HucOaTa
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KYT pecypciapra sra OYIuig XaMaa y30K MyIJaTial ‘“KaHT XapakaTiapy HHU 0110
OopuIll KOOUTUATHUTA dTa OYIIUIIN KEpaK.

Kanor xyxymu - by pakobatuunap ¢GaonusITHHH KydcCH3 >KOHIapura
nyHanTupwiran 6yiau6, Oy »oinap/ia YCTYHIMKKA SPUIITUII YUyH aCOCHH KydJiap
TalUIaHA/IM; Y IIYHTa aCOCIaHTaHKU pakoOaT4d KYMUHYA Y3 pecypClIapuHUHT SHT
KyWId TO3UIUSJIAPUHA Cakjaad KOMWIN YIyH WYHanTUpaad, MacaiaH cudare
Oyiinua capAopiuK (JUAEPJIMK) MO3ULUSICUHU Cakjgad TypUIId MYMKHUH, ailHU
BaKT/Ia 3ca y3 (QaoiusaTHAa KydcH3 KOWiapra sra OYIHWIIN MyMKHH, MacajlaH
BOCHTAYMJIap OWJIaH MIUIAIITA YHYA aXxaMUT OepuimMainan. Yoy crpaTerus 6030p
JabBOTApU pakoOaTuuMra HuUcOaTaH KaM pecypciapra sra Oyica sIXIIM HaTHXKa
Oepumii  MyMKHH. Y  KYIHUHYa pakoOaTuMiapra Kapiii KyTHiIMarasmja
WIUTATUTIAAN.

Vpab ommm opkamum XyxXyM - Oy pakoOaTuMHH Oapya MHO3HIMSsIIApra
OupJaHura Xy»XyMm KWIMHHO, YHU OUp BakTHUHI y3MJa XaMma WYHaIUIIIAp
oyitnua mygodaa onub Oopumira Maxx0yp »taau; Oy 3ca 0030p JabBorapu xyaa
KaTTa pecypciapra sra Oynrapaa KyJUIaHWIagud XamJa KHCKa BakKT WYHla
pakoOaTuymHu ©0030pJarv MNO3ULMACUHUA EMUPWIMLINTA HWMKOHUAT spaTaaud. Y
Kyliugarn BapuanTiapuja amaira OIIMPUIIM MYMKHH, SbHH MaxCyJOT
MoaupUKauusIcH (Typjapy) COHUHU aH4Ya KyNaWTupuO, pakoOaTdyd XxapakaT
Krna€Trad 0apua 6o3opiapja ¥3 MaxCyJOTUHU COTHIIIH.

Yernad YTl Xy>KyMu - Oy TyFpUAar-TyFpu OyaMaraH Xyxym Typu OYiuo,
KYIIMHYa KyHuJgarn WyHaaunuiapaad Oupuaa amanira omuvpuiaan: ymly KOpXoHa
YUyH MYTJIAKO SIHTH OYJraH MaxcyJIOoT TYpUHM WMIUIa0 YUKAPUIIHM Y3IAIlITHPHIL,
aHrU Teorpaduk O0030pJapHU Y3JAIITUPHUIN, TEXHOJOTHSIAA SIHTU OOCKUYHU
y3namrtupui, 0030p JabBOrapy yuyH Aactiad sHr “eHrun’ Oo3opiapia amaira
OLIMpUINO, y epiapia YCTYHJIMKKA SPUIIMITaHIaH CYHI 3ca, paKkoOaTYMHUHT
acocuil (paonusATH coxanapuia Xy>KyM YIOIITHPUIIAIHN.

[MapTuzan Xyxymu - Oy pakoOaT4YHU TYIIKYHJIWKKA TYIIYPUII MaKCcaauna,
Xap 3aMOHJa yHYa KarTa OYyJMaraH Xy>XyMJapHU YIOIITUPUO, yHAA Yy3ura
HUCOATaH MWILOHUCU3IUK TYHFYCMHU PHUBOXKJIAHTUPUIIIUD (HapXJapHU  Xap
3aMOH/Aa TMAacalTHpPUII Ba MaxCYJOTHH >Xaadal cypbariap OWIaH CHIDKUTHIL,
okuOaTna 3ca pakoOaTYMHM Y3W YUYyH 3apapiu OyiaraH Kapiid XapakKaTilapHH
KUJIUIIra MaxOyp 3TUII Ba X.K.Jiap). byHmail cTparerusiHu KynuH4Ya yHYa KaTTa
Oynmaran 4eKJIaHraH pecypciapra osra Qupmaiap, aH4a WUpuUK Oyiran
pakoOaruunapra HucOaTaH Kyyuiaauinap. bUpok Te3-Te3 amaniara ouMpuiaaurad
napTu3zaH XyXKymjapu- Oy KaTTa xapaxariapra oju0 KejaaguraH Taaoupiiap,
YHUHT YyCTUTa pakoOaTumiap ycTujaH fanaba KO30HHMII Y4YyH, yHTra OoIIKa
TypAaru XyyM Xapakatjapu OuiiaH Kyiaa0-KyBBatiad TypuIl KEpak.

“JIunep opkacugan OopyBum” - Oy 0030pnaa yiayuid yHYa KaTta Oyimaran

152



pakoOatunaup. Ymoly XyJK-aTBOp KYMPOK OJHUTAaIoNvdsg XOJaTUJaru YpuHiIapra
ara 6ynu0, yaaa auddepeHnuanyis MMKOHUATIapH KaM, Xap Oup pakodaTuu 6apua
dbupmanapra 3apap KEJITUPUIITT MyMKUH OYITaH KypaligaH KO4aIu.

Myraxaccuc cTparerusicujia Myraxaccuc OyTyH 6030p OuiaH smac, OGayiku
Oup €ku Oup Heya CEHIMEHT OWjaH KU3WKaau. YHUHT Makcaau KaTTa Japéna
KWYMK OanuK Oy sMac, OaKku KHUMK Japéna WMpuK Oanuk OyiuiigaH nudopar.
by pakoOaTumiuk CTpaTerusick acoCHil CTpaTrerusyiapian  Oupu  OynraH
KOHIIGHTpAIUsl CTpaTerusicura Moc kenaau. Mytaxaccuc 3bTHOOp Oepaérran
yyKyp4a peHTa0e UMK OVIUIIM yuyH y OelTa MapTHU KOHAUPUILN JTO3UM:

1. erapnu noteHman Qoiiara sra OYIUIIN Kepak.

2. MOTEHIIMA YCUIITa 3Ta OVIIUIIIH.

3. pakoOaTuuap yuyH Kam >kaji0 3TyBUYHM OYJIUIIN KEPaK.

4. pupMaHUHT MaxCyC UMKOHUSATIAPUTa MOC KEJIHIIN Kepak

5. KUpUIITHU OapKapop TYCUKJIapura sra OYIuIIm Kepak.

5.7. CoTum kaHaaM OViiN4Ya CTPaTeruKk KapopJap

MapKeTUHTHUHT HT MYXUM Ba aXpajiMmac TapKuOuN KUCMHU - MaxXCyJIOTHU
COTHIII Ba TaKUCMJIAII XucoOsiaHaau. By skapa€Hpa Tamkuiui HyKTau HazapjaaH
SHT Mypakkad Baszuda - UIUIad YUKAPUITaH MaxCyJIOTHH UCTEhMOJIUMTA €TKA3HUII
XaJ ATUJIAIHN.

CoTumi  TapMOFM  MHAMBUAYyal  HUCTEbMONUMIAp €KU  HMHIYCTpHUAI
doitnananyBumiap MXTUEpUTra TOBapjiap €KUM XU3MATIAPHU TaKAUM ATHUII
Makcaau/ia pakooaTiv aupOomIam xapaéHuaa UINTHPOK 3TaéTraH XamKopJap
TOMOHHJIaH MIAKJUTAHTUPWJITAH CTPYKTypa cudaTuia aHUKIAHHWIIA MyMKUH. By
XaMKopJIap HMIad YuKapyBUHiIap, BOCUTaYuiIap Ba mupoBapa dhoigananyBuniap-
xapuaopyapavp. Xap KaHAal COTHII KaHAJId aiupOoluiam y4yyH 3apyp Oyirax
MabJIyM Oup QyHKIusIap TYIUIAMUHU Oa)kapaiu.

Cotumi pyHKUMATIAPU KyHUAArd OATH XU aMaJTHUHT Oa)KapyIIMILIUHY KY34a
TyTaJu:

-TaIlllAI: TOBAPJIAPHUHT WIUIA0 YUKAPWITAH >KOWUIAH HMCTEHMOJ KHIIUII
YKOMIIapura KydupuIn Ouiian OOFIMK Xap KaHJai amasuiap;

-“TakcuMiant”’;  TOBapJapHUHT  (oWAallaHyBUMIap  OXTHEKHTA  MOC
KeJIaJuraH MUKJOP Ba MIaK/UIap/a MaBxyl OVIUIIMHA TabMUHIAII OWJIaH OOFIMK
Xap KaHjau amasuiap;

-CakJialll: TOBAPJIADHUHT YJApHU XapuJl KUJIWII €KW yhapaaH (QoiigaiaHuil
nanTHIa MaBxXya OVIUIIMHN TaAbMUHJIAII OWIaH OOFJIMK Xap KaH1ak amaiap;

-capajani: TOBapJAPHUHT MCTEHbMOJ Ba3usATIApUra MOCIAIITHPUIITAH
Maxcyc Ba €ku OuUp-OMpPHHM TYJIIUPYBUM TYIUIAMUHU TAIIKWJ KUAJIUII OWJIaH
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OOFJIMK Xap KaH/ail amaap;

-aJIOKa YpHATUII: XapUAOPJApHUHT KYTICOHJIM Ba Y30KAa KoiamraH
rypyxJjapu OujaaH MypokaaT KWIHMIIHYA SHTILIAIITUPYBYHU Xap KaHlaid aMasuiap;

-ax0opoT: 0030p HSXTUEKIAPH Ba PaKoOATIM alMpOoIUIaNl IapTIapy
XaKuaaru OWJIMMIIapHU OIIUPYYH Xap KaHJail amaiap.

by acocuii ¢QyskumanmapHu OaxapuiiaH —TalIKapu — BOCHUTAYHIIap
Xapuaopiapiapra sSKAH JKOWIAIITaHIMKIApU, HWII BaKTUHUHT KyJalIWru, Te3
eTka3ub Oepwill, Xu3Mat Kypcatuil, kadonaraap OepuIll UMKOHUATH MaBXYIJIUTH
Tybaiinu Kymmmua xusMmatiaap kypcaramunap. [llynagait KuiauO, COTHUIIHUHT
UKTUCOMUETAArY pOJIM HEbMATIAPHUHT Takiud XonaTu OWIaH HeEbMAT Ba
Xu3MaTinapra Oynran Ttama®d Oockuumaa 3apyp OYaraH XoJiaTh YpTacujaru
HOMYTaHOCUOIUKIIapHU OapTapad KWIHIIIaH HOOpaTaup.

CoTtum kaHanuaa xaMMacu 0yiu0 Oell Xuil Typaard OKUMIIApHHU a)KpaTHUIL
MYMKHH:

-OTAIMK ~ XYKYKJIapy OKMMH: TOBapjapra OJrajluk XyKyKHUHUHT Oup
TAITKUIIOTIaH OOIIIKA TAIIKWIJIOTJIapra YTUIIIN;

-)KUCMOHUW OKHM: TOBApJIApHUHT HNUIA0 YHKApPYBUMJIAH BOCUTAUYMIIAP
OpKaJId TMPOBap]l UCTEHMOJIYUTA TOMOH K€TMa-KeT )KUCMOHUHN KY4uO YTHIIH;

-OylopT™Manap OKHMH: Xapuaopjap Ba BOCHUTadyMJIapAaH TymaéTraH Ba
unuiad yukapyBumiapra rodopuiaétran Oyroprmanap;

-MOJIUSIBHA OKHMM: THpoBapa GoiaaHyBuuaH BOCHUTa4YM Ba HIILIA0
YUKapyBYMIAp TOMOH XapaKaTilaHyBUU TYpJIH TYIIOBIAp, CUETIap Ba HUFUMIIAP;

-axbopoT okumu: Oy OKMM HWKKM WYHaIuIIAa XapakariaHaau: 0030p
XaKUJard MablyMOTIap WIUIA0 YMKApyBYM TOMOHTa, Takin@ KuIMHAETTaH
TOBapJiap XakKHJard MabIyMOTIap 3ca UIuiad YMKapyBUM Ba BOCHUTAYMIIAPHUHT
Tamab0ycu 6uiian 6030p TOMOHTa XapaKaTiaHa u.

Jlemak, COTHIN KaHAJIWHWHT MAaBXYJIUTH alupOONIIall HINTHPOKYHIIAPH
ypracuma GyHKOASJIAP Ba OKWUMIIAPHUHT TaKCUMJIAHUIIMHHM KY31a TYTaJH.
TapMOKHM TalIKWi KWJIHAIIAATH Xajdl KWIyBYM Macaja ymoy ¢QyHKOHS Ba
OKUMJIQPHMHT 3apyp €KH 3apyp dMACIUTY dMac, Oamku KaHall UIITUPOKIMIIAPUIaH
Kaiicu OMpu yJnapHU amaira ommpuInuanp. OyHKIUATIAPHUHT TaKCUMIIAHHUIIINAIATH
XWIMa-XWUTMKHU Oup Heda 0o3opiapaa smac, 6anku Oup 0030p MUKECHAA XaM
Ky3aTHIIl MyMKHH.

KanajHUHT BepTHKal CTPYKTypacd uNUIA0 YWKAPYBUYMHU ITHPOBAP]T
dbolinananyBuuaH axpaTuO TypraH OYFUHIAp COHM OWJIaH XapakTepiaHaau. by
ME30HTa Kypa KaHajuiap OeBocuTa €ku OwyiBocuTa Oynmumu MyMkuH. CoTuil
KaHaJUIApUHUHT BapuaHTiaapu 5.11-pacmaa kypcaTuiras.
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5.9-pacm. CoTHIl KAHAJTUHUHT TAPKUOU

-0eBoCHTa KaHAJIJA OJrajuK XyKyKMHU KyJdra KUPHUTYBYM BOCUTAuH
OynMmaiiau Ba MILIA0 YMKApyBYM TOBapHU OEBOCUTA MCTEBMOIYHM €KUM MHPOBAPA
doitnananyBuura coTaam.

-OunBocuTa KaHanja oup €ku Oup HeuTa BocuTauu Oyiaau. byHnmai kanan
unuiad 4ukKapyBuu OuiiaH mupoBapi (oijganaHyBuM YpTracujard BOCHUTAUMIIAP
COHMra Kapab “y3yH” €ku “Kucka’ 1e0 aTanaju.

Nuna® yumkapyBuM HyKTaW Ha3zapuJaH KaHal KaH4ya y3yH Oyiica, yHU
Ha30paT KWIUII IIyHYa KUUUH OYIaau.

dupma onxarna Oup Heda COTUIN KaHamapuaaH doinananaau. byHaaH
Makcasa € pakoOaTiIu Ba3usTHU, COTYBUWIAP YpTacuaa KypallHHu ro3ara KeITHPHUII
€Kku Xapuaopiap ojaTiiapy Typiid Oyiaran Oup Heya cerMeHTIapra YMKUIl OYaau.
CortyBumnap ¥ypTacumaru pakoOar Typiapu. Pacmpa kypcaTWiraHujek, COTHII
TapMOFUJIa TP pakoOaT BapUaHTIAPUHU Ky3aTHILI MyMKHH.

['opuzonTan pakoOarna caBaO0 TapMOFMHUHT Oup OVfuHHAA (HAOAUSAT
KypcaTa€Tran Oup Xui TypJAard BOCUTaYWJIap ypTacuaaru pakooar Ky3aTuiaaau.

Typnapapo ropu3oHTal paKOOATHUHT Oy IIaKJIW TAPMOKHUHT OUp OYFUHUIA
baomusT kypcaraérrad, OUpPOK (aonusIT Typjapu Typjauda OyiraH BOCHUTadMIIap
ypracuma yupaiau; y KynmuH4a aCCOpTUMEHT Ba Hapxyapaaru GhapKIapHUHT KaTTa
Oynummmra onud Kemaau.

Beptukan pakobOatna TapMOKHHHT TypiHM OYFWUHIApUIArd BOCHUTAYMIAP
IOKOPUPOK €KY MACTPOK JAaparkall BOCUTAYMINK QYHKIMUIApUHU Oakapaauiap.
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NopusoHTan Typnapapo BepTtukan Kanannapapo

pa=o6aTrt pa=o6aTrt pa=o6art pa=o6art
=] [ =] [=]
e k=] [ k=D
[=] =]

5.10-pacm. CotyBumjiap ypracuaaru pakooart TypJiapu

BepTukan MapkeTHHT THU3UMH BOCHTaumwiIap OuWiaH ¥3apo XapakTepura
Kapab BepTHKal MAPKETUHIHU UKKHU Typra Oyl MyMKHH:

* aHbaHABUI BEPTHKAI TY3HUIIHIIL;

% KOOpIMHAIMAJIAIITAH BEPTHKA TY3UIIHIIL

AHnbaHaBU#l BEpTUKAN TY3WIHUIIIA COTUII KaHAIMHUHT Xap OMp Aapaxacu
Oomkacura OOFMMK OynMaraH xojiga V3 (GoigacMHM MaKCHUMaJUTAIITHPHILTa
XapakaT KAJaau.

KoopnuHanusiamran BepTUKal TY3WIMIIAA aiupOoumiam xapa€Hiapu
KaTHalIuWIapu TYJIUK €KUM KUCMaH, SbHU Y3UMHM 0030pra TabCUPUHHU Ba COTHII
KOOWJIMSATUHYU OUIMPUII YUYH Y3 (QYHKIMsUIapUra TasHa/u.

Karnamuunapnan Oupu TamabOycHu Y3 Kynura onaau. by Taép Xxam
YITYP>KH CaBJI0 Ba YaKaHa CaBAO OYJIHMIIN MYMKHH.

CoTnmr kaHaluja BEPTHKAT KOOPAWHALMSHUHT OWp He4Ya IIaKJIapUHU
bapkiail MyMKUH:

+ WHTErpalysUIaliral BEPTUKAI MAPKETHHT

+ Ha30paT KAIMHAIUIAH BEPTUKAJ MAPKETHUHT;

* 1IAPTHOMAaBHI TH3UM BEPTUKAJI MapKETUHIH.

WuTerpanusuiairad  BEpTUKad MapKeTHMHI WIUIA0 YMKApUII Ba COTHUII
OOCKHUWIApH SITOHA 3Ta TOMOHUIAH Ha30paT KWIMHAIM.

[IlapTHOMaBUI BepTHKAT MAPKETUHT TU3UMHIA ab30JIAPHIUHT MaXOYypHSIT Ba
XYKYKJIapy aHuK Kypcatub Oepunaan. YHH 3 Typra axpaTUIl MyMKHH:

1.Viarypxunap pax0oapiuk KWiaJUuraH 4akaHa COTYBUMJIAPHUHT KYHTHUIUIH
Oupnanmanapu.

2.YakaHa COTYBYMWJIAP LIUPKATH.

3.®pan1mmsa TU3UMH.

Hctebmon 6o3opnapuga 6030pHH KaMpal OJIMII CTpaTerusuyiapuHy TaHJalll
KYIIPOK Japakaa TOBAPHUHT TypHra MOC XOJia XapHIOpJapHUHT OapKapop
KYHUKMajapura 0ofmuk Oynmaan. Omatna KyHIAJIUK UCTEHMOJ TOBapijapu, aBBall
TAaHJIAHATUTAH TOBapiiap, ajloXuaa OHXTUEK TOBApIApU Ba TACCHB HCTEHMOII
TOBapJIapy aXpaTUIaIu.

bo3zopHu Kampa® onuil CTpaTervsCMHU TaHJamija OOIIKa XoJiaTiap XaM
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pTHOOPTa ONWHAAM. YMyMHH XoJlap/ia cailllaHMa Ba DJKCKIIO3UB COTHII
TU3UMJIADM  COTYBUMJIApD TOMOHHMJAH KaTTa €pjamM OepWiIMIIMHM, HIU1a0
YUKAPYBUMHUHI  COTHII  XapaXaTJapyuHU  KUCKAPTUPUIIHM  Ba  COTHII
onepanusiapy yCTUJIaH TYJIapoK Ha30paT YpHATWIMIIMHU Tanad kKuiaau. Oupma
Xap OWp COTHII THU3WUMHUHUHT ad3ajUIMKIApU Ba KaMUYWIUKIApW YpTacuaard
MYBO3aHATHHU ylad TypHUIIH 3apypaup.

®dupma MHTEHCHB COTHIIAA OO030pHM MakCHUMall KamMpald OJIMII Ba CaBJO
X@KMHUHU OLIMPUII Makcaauia CcaBlo IIoxo0dajapu Ba oOMOOpJIap COHHMHU
MYMKHH KaJap KymauTupuiira xapakaT Kwiaad. byHpmaih kampal o
CTpaTEerusiCl KyHAAQIHMK 3XTHUEXK TOBapJiapy, XOM all€ ToBapiap Ba KaM MEXHaT
Tanad KWIyBUM XH3MATJIap Y4yH TYFpu Kemaau. Paos coTuml >kapaéHUHUHT
ad3a/yMrd  1IyKd, TOBap JOUM MaBXya OVinaau Ba y KEHI HaMOMWHUII
KWIMHTAHJIUTY Tydaitim 0030p yJayIiu Karta Oyiaau.

bo3opHu Kampa® onuIm JapakaCUHUHI FOKOPWIMTH Ty(dailin caBao
XaKMIIApU OpTajv, OMPOK ailHU maiTaa Oy YCUIIHUHT Oab3u cayiOuil KUXaTIapu
06op 6Y1u0, ynapHu »pTHOOPra 0JIMACIMK MYMKHH 3Mac.

Caiinanma cotyBga caBio ¢dupMacu Yadamu, Xu3Mar cudatd, TEXHUK
KypOJUTAHTAHJIUTH, Mypakkad ToBapjap y4yH MyXuMm OViaub, COTYBIaH KEHUHTH
XU3MaTAa MyXUM POJIb YHHAWUIH.

DKCKJIIO3UB COTHII THU3WUMHU - TAHJIOB aCOCHJA COTHIIHUHT 3HT OXHUPTH
xonucacuaup. dakatr OutTTa caBgorap ymoOy MapKaHU aHUK XyAyJ[a COTHIL
XYKYKHUHU OJIaJid. DKCKIIFO3UB COTHIITHUHT MYXUM IIAKJIM cudatuaa GpaHii3aHu
KypcaTull MyMKHH.

@®panmmza- Oy HCTEBMOJ TOBapjapy Ba XU3MATJIAPUHU COTHUII YUYYH
[IAPTHOMAaBHUI BEPTUKAJ MAPKETHUHT TU3UMUIUDP. Y (QpaHIIn3ep ASHIITyBYH OUTTa
dbupma Oomka pupmara yerapajiaHrad Xyayjaa OelrujaHrad Koujara acocjaaHuo
Ba aHUK MapKa OCTHAAa aHUK OWU3HECHH HOPUTUII XYKYKUHU OWJIIUPYBYM Y30K
MyAAaTJIM [IAPTHOMABUN MyHOCA0aTIup.

@paHIM3aHUHT 4 XWI TYPH MaBXKyx:

1.TaiiépnoBun Ba yakaHa caBJiorapjapHU OOFJIOBYM (PpaHIIIK3A.

2.Taii€pnoBuu Ba ynryp>ku COTYBUM ypTacuaaru GhpaHIimsa.

3.¥Yarypku Ba 4akaHa caBjorapiiap ypracujaara gppaniimsa.

4. Xu3mar kypcaTyBur pupma Ba TUCTpUOBIOTEpIIap ypracunaru GhpaHImsa.

CaBIOHUHT WIFOP ycyJulapuiaH OUpH CaBIO aBTOMATJIAPU OPKAJIM CaBJIO
Kl Xxucobsanaau. CaBao aBToOMaTiapd CaBAOHMHT HKTUMOUM-UKTUCOIUN
caMapaJopJUriHU TabMUHJIANIAA MYXUM YpUH TyTaau, S’TbHA CaBAOAa UCTEBMOJI
XapaKaTIapuHU KaMaTHPUIL, UCTEHMOYU XyKMPOH OVJTaH IIapOUTAa MYyXUM
aXxaMHsATra Srajup. XO3WPTH MAPOUTIA 3aMOHABHM JM3aiiHTa sra OYiraH caBo
aBToMaTIapuaaH GoigaTaHuIl MyXUM Macajia XUCOOIaHa Iu.
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XOprKUK MaMmiakaTiapAa TOBApJapHU COTHINJA KYJUIAHAETTaH KyHuIaru
WIFOp yCyJUlapAaH MamJIaKaTUMHU3 CaBIO KOPXOHAJapu Ba TaIIKWIOTJIApHJIA
doiiganaHuIll MyMKHH:

+ yaKaHa caBO KOPXOHAIAPMHUHI HAMOMUIN 3aua TYIIMPHIral HapXJjapaa
Karajorjaap Oyiimua HOO3WK-OBKAT MaxCyJOTJIAPUHU COTHILL;

% [Iaxap MapKasuaa >KOMIAIIrad Ba KHYMK CaBl0 MalIoHHMIa, KaThbUii
UHTEpbEp, YHYa Kym OYyiMaraH Xoaumiapra osra OyiaraH dakaHa CaBJo
KOpXOHaJapyujaa HapXW TYLIMPWIraH YEKJIaHTaH acCOPTHUMEHTAArd ToBapiiap
OuJiaH caB/l0 KUCMU;

+ “Kynail IYKOHIap”, YEeKIaHraH acCOPTHMMEHTAArd TOBapiiap acocaH sHIU
O3UK-OBKAT MaxcyJoTiaapu OujiaH caBJl0 KWJIYBUM XaMJla Xxapujopiapra OyTyH KyH
MOOaHNIa XU3MAT KypcaTaAuraH caBi0 KOpXOHaIapuaa COTULL.

XOpmKUM  MaMJIaKaTiap CaBJ0 KOpPXOHAJapuJia TOBAPJIAPHU COTHIIA
KYJUIAaHWIAETraH WIFOp YCYJUIApHUHT MyBaPakUsITHHH TabMUHJIOBYM WYIUIap
Xapujuopra sHaja KYOpoK Typiu XWJ XU3MAaTJapHH KypcaTHII Ba TOBapJapra
Oynran HapxHM Tymupuil 0ynub xucoOmananu. bynapnan caBmo kopxoHaiapuaa
dboinananuin Makcaara MyBoUKIUD.

Bocurauncus 6eBocuta caBmo caHoaT 0030pJiapyd YIyH OJaTHUi X0y OViIuo,
Oy epla MOTEeHIMaJl MUYKO3JapHUHI COHM KaMm Oyiaaud Ba yliap OCOH TOIMMJIAIH,
TOBapyap 3ca Mypakkad Oynm0, kynmuH4a maxcyc OyropTma Oyiinya eTka3u0
Oepwianu Ba Hapxu Kopu OVnaau. IllyHucu KU3MKKH, CYHITH Wuiuiapaa
COTHILIHUHI Oy YyCyJdu BHI KyTUJIMaraH >KOMiapja: HMCTEbMOJ TOBapiiapu Ba
Xu3Matiapu 0o3opiiapuja maio 6yiamoxkaa. byHu aBBajgo TeaeMapKeTHHT, Paaro
Ba TEJIEBUJICHUE KAaOW TECKApW aJOKaJIM SHTM KOMMYHHUKAIIMS BOCUTAJIapu Xamja
OyropTManapHu KaOyJl KWIMIIHUHT BJIEKTPOH BOCUTAIIAPUHUHT PHUBOKIAHUIIN
OwJIaH U30XJ1aIl MyMKHH.

beBocuTra MapkeTHHTr yroommacu O€BOCHTa MApKETHUHITA IIYyHAAW Tabpu
oepanu:

“beBocHTa MAapKETUHT - UCTAJIITaH MIKO3/IaH YiIdall MyMKHUH OYJraH skaBo0
oNuII Ba/€ku y OwiaH OUTUM TYy3WIl Makcaaujga Oup €ku Oup Hewya pexiama
BOCHTAaJIapuiaH (poiiagaHauraH HHTEPAKTUB TH3UMIHAD

by tampudra kypa, OeBocuTa MAPKETHMHTHU JYKOHCU3 CaBIO, SHHU
BOCUTAYIJIAPCU3 MApKETUHT TU3UMH Je0 TyImyHMaciouk kepak. by wmacamara
OWJIMHJIMK KUPUTHILI y4yH OEBOCHTa CaBAO THU3UMH (OE€BOCHMTAa MApPKETUHTHUHT
¥3u) Ouian “6eBocuTa alloKaiap” MapKETUHTMHUHT (DApKUHM a)kpaTa OJIMII Kepak.

- beBocuta caBno TH3MMUAA Xapuj yWaa TypuO amanra OmMpUiIaaAd Ba
TOBap yiWra kentupud Oepuiamnu: Gupma BOCHTAUMIAPCH3 OEBOCHUTA COTYBHU
amaiira omupagud. byHpaal AYKOHCU3 CaBAO IIOYTa OpKajiud TapKaTUIAIUraH
Karajorjiap, 0€BOCHUTa TapKaTyB, TEIEMApPKETHHT, 3JEKTPOH BOCHUTANAP OPKAIU
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XapujIap Ba Xokas3oJap €épaaMmua amanira OlupUIaIm.

- beBocuta MyHocabaTinap MapKeTHMHTH THU3UMHJa OEBOCHTa CaBlIO IIAPT
sMac: Oy epra Basuda JouMHIl MyHOcabarna OVYIWI Y4yH MIDKO3jap OuiiaH
OeBocHTa ajloKa YpHATHUIIaH HOOpaT.

by KeWMHIM TU3MM OJAWM BEPTUKAI MApPKETHUHI THU3MMJIAPUIa OCOHJIMK
Oounan kymmiaa onagu. LIyHUHT ydyH, “WHTEpakTHB MapKeTHUHI aTamacu Oy
UKKaJla THU3UMHH (akaT JAYKOHCH3 CaBIOHUTHMHA AaHIJIATyBUM “‘OeBocHTa
MapKEeTUHI’ aTaMacura Kaparasja sSxmupok KaMmpao oJiajiu.

HNHTepakTB MapKETUHTHUHT PUBOXKIJIAHUIIN Oy TU3UMIIAPHUHT UKKajacuia
XaM OJITUN TEXHOJOTUK PUBOXIIAHMINTA KaparaHaa YyKyppoK Y3rapHIllIapHU aKc
TTUPAIU. Y KOMMYHHUKAIUS MYHOCAOATIIApUHUHT SHTM TYpU XamJa HIILao
YUKAPYBYM Ba HCTEbMONUWIAP ypTacuaaru Oy MyHocaOaTIIapHUHT YcuO
O0paéTrad MHANBUIYATU3ALMICUHU aKC 3TTUPYBUM ailmpOonuian xapa€¢Hu OuiaH
OOfnMK OYnrO, oMMaBUli MAapKETUHTHUHI aHbaHAaBHII MOHOJOTMHHU 0030p OuiiaH
MYJIOKOT OWlaH aJMallTUpUIIra WHTUJIAAU. VHTEepakTUB MApKETHHI OXHp-
OKHOaTaa MaxCUUIAITHPIITaH MAPKETUHITAa TOMOH UHTUJIA/IH.

Mapxkerunr MmyHocabatnapuia ¢oiina manbaun- 6y mMmko3 6yiaub, ToBap €ku
MapKa 5Mac, GalKd SHIM MIDKO3JIApHH JKan® STHIIIND. Y3apo MaH(aaTiu
MyHOCa0aTJIapHU YpHATHUIIa aCOCHUN MakcaJ - MHKO3JapHU KEHTaWTHUPHUII Ba
KYJ1a0-KyBBaTJIalllladH uoopar.

beBocuTa MapKEeTHHT IIAKIUHU aKpaTUO KypcaTaau:

1.Iloura Oyitmya OeBocWTa MapKETHHT (AUPEKT MEWI, Xar, pekiama,
HaMyHa, IPOCIEKT), T0YTa OPKAJIHU MOTEHINAJ MUKO3JIapTa *KYHATHILL

2.Karasnor Ba MapKeTHUHT

3.TeneMapKeTUHT - UCTEbMOJYUIa TOBAPHU OEBOCUTA COTHUII YUyH Tele(OoH
TapMOKJIapu1aH (poii1amaHuII

4. TeneBu3smoH MAapKETHUHI - PEKJIAMAHM KYpCATHIL, TEJIEBU30P OpKaIu
OeBOCHTa MAPKETUHT

5.D5eKTpOH C€aBIO - WMKKM KaHal THU3UMU OpKaJlu OEBOCUTAa MAapKETHHT,
UCTEbMOIUMHU Kabellb €KU TelIe(OH JUHMUIAPU COTYBUMHU KOMIIBIOTEpJIAIIraH
Karajmornap OwinaH Oofnaiau. Maxcyc mynbT OujiaH OOIIKAPWII, TEICBU30PHU
Exub €xku mepcoHasl KOMITbIOTEP OWJIaH UCTEHMOIYHM COTYBYM OulaH OOFIaHaIH.

beBocutra MapkeTWHI €paamMuaa COTHII XaKMUHH OLIMPHUII MaKcaanaa
WHTErpalMsIaHral TYFpU MapKeTUHTAaH (GoipaliaHuiagn, SbHU MYJIbTUMEIua
TEXHOJIOTUSJIAp WUFUHINWCHU, YHIa PEKJIaMaHW YTKa3WIll, [0YTa OpPKAJIU TYFpU
MapKETHUHT, TEJIEMAapKeTHUHI Ba MUXO03j7ap OWjaH KOMMHBOSDKEpJIApHU IIAXCUI
KOHTAKT YPHATUIIHU KUPUTUILI MYMKHH.
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5.8. HapxHu Taluku/ 3TUII 0YiiMYa CTPaTeruk KapopJap

Xap O6up ToBap ¥3 Hapxura sra, aMMo Xamma ¢upmaiap xaM y3 TOBapUHU
COTMOKYM OYJIraH HapXHU MYCTaKuj Oenrwiiamra xoaup OynaBepmainau. Arap
ToBapiap auddepeHusianMarad 6yiauo, pakoodaTaniapy CoOHM Kyn 6yica, pupma
06030paa cajgoxusATra sra OynaManau Ba 6030p Oenrwiaran HapXHU KaOysl KHJIHIITa
MaxOyp Oymamam. Arap Qupma cTpaTermK MapKETUHTHH PUBOXJIAHTHPUO, IIIy
Tydaitnu 6030pAa MabIyM OHp caJOXUsATra SpUIlraH Oyica, HApXHH Oeirumianl
TaHJAHTaH CTPATETMSIHUHT MyBapakusITH y4yH Xall KWIYBYM aXaMHsTra sra
Oynmamu. SIKMH MmaiTiiapraya Xam HapX TYFpHCHAAru Kapopiap ¢dakaT MOJIHUSBUMA
¢HaamyB jgoupacuja KaOynl KWIMHUO Kenap »HAM, SbHU Hapxjap acocaH
XapaxkaTiap Ba peHTa0eUIMK HYKTau HazapujaH OenruiaHap sau. Wkrucomauit
TypOYJACHTIUTH WHKAPO3IN HHIIAPHUHT axXBOJHH Y3rapTHpuO 1000pau: rKopu
UHOIAIAS, XOM amé HapXJapUHUHT YCHId, (OU3 CTaBKATAPWHUHT YCHIIH,
HapXJApHUHT  HA30paT  KWJIWMHUINHK, pPAaKOOATHWHT  Ky4daluImM,  Xapuj
KOOWJIMSATUHUHT MacalluiiM, KOHChIOMEPU3M - Oy OMWJUIApPHUHT Oapyacu Hapx
MIAKJUTAHUIIIUHUHAT CTPATErHK POJIMHUA KydaTupuO robopau. Hapx OenrumamHuHr
MapKeTUHTJaru aXaMHUsITHHHM Kaij 3TuO YTra" XoJjjaa, Xapaxariap, pakooar Ba
TajnabnaH KenuO YMKaJWraH HapX CTpaTerusulapuHu H3YWUIMK OWilaH TaxJjIui
KWINO YNKaAMU3.

Tauab omusnapa: XapasaT OMHILIAPH: Pako6aT oMuLIapH:
-Tanabra HyHAITHPHIITAH HAPX;

-MITa0 YUKapUII -TapMoKaaru gpupmanap
-XapUAOPJIAPHUHT UM Ba

_ Xapaxariiapu; COHU;

Tanabnapw; N
-6030p/IA yXIIIAII "MapKTEHHT XapaxaTaph; -alfHaH yXIIaml AMIOPT
TOBApJIAPHUHT MaBKYUIUIH Ba -oiina. ToBapJiap,
yriapra 6y_]]raH HapXx; -paKOGaT‘lI/IJIap TOBapJiapura
-0030pra KUpHIIL. OynraH HapxXHH OWITUII

bo3opna €xu cotyBum (MILTad YMKAPyBUH)
TOMOHUJIAaH HAPXHU IIAKJIaHTHPHLI

5.11-pacm. HapxHu MIAKJVIAHTHPHUIITA TAHCUP 3TYBYU OMIJLIAP

Oupma MUKECHAA HApX HMKKU XWI pOJb YilHaiinu: Oup TOMOHAAH, Yy
pexiamara yxmab TajiaOHM parOaTIaHTUPHIN BOCUTacu Oyica, mry OuiaH Oupra
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allHn naiTAa y y30K MYIJATIM PEHTAOC/UIMKHUHI aCOCUHA OMMWIM XaMJIHUP.
[IyHuHT y4yH, HapX CTpATErwsiCHHU TaHJAIJa Xapa)xxaTiap Ba pPeHTaOeIIHK
OwnaH OOFIMK WYKM 4YeKJAlJJapHU XaMm, OO30pHUHT Xapuja KOOWJIHSTH Ba
pakoOaTuu TOBapJApHUHT Hapxjapu OusiaH OOFJIMK TaIlK{ YEKIJAIUIApHU XaM
XUcoOra OJHIIl JIO3UM. YHAaH TallKaph, HapxJapra Ouj Kapopiap TOBapHHU
No3uLMsAJialira OWJ Kapopiap OwiaH Ba COTMII  CTparerusicu OwujiaH
MYBO(DUKIAMTHPUITAH OYIIUIIN KEpaK.

ToBapHM XapuJ KWIMIIHUHT Tyjga Kuiimatu. Wnrapu adTu® yTHITaHUICK,
XapUJIOPHUHT acyl Xapakariapu (akar TyJaHTaH HapX sMmac, 0anku aiupOonuiamt
maptiapu OwiaH Xam OenrwiaHanud. by XapaxaTnap sraavk XyKyKUHHHT
YTUIIMIArd MyailsiH kapa€HHU: TYJIOB TapTHOU, €TKa3uO Oepull mapTiiapud Ba
MyAJATJIApHA, COTHUIIJIAH KEMUHTH XM3MaT KypcaTHUII Ba XOKAa30JIApHU TYJINFUYA
Kampab onaau. bab3u xoiapaa, MmacajaH, arap COTyBUM OOIIKa MUHTaKazaa oyJca,
XapHJI0p HAPXJIAPHU TAKKOCIAI, My30Kapaiap o0 Oopuil Ba ONTUMHU UM30JIalll
KapaéHua Karrta MaOnarnmapHu capdrnaiau. Xyaaud IIyHTa  yxmad, arap
XapUAOPHUHI TEXHHMK Tanalnapu MyailsiH uiiad 4YuKapyBuura MyJDKaJlJaHTaH
Oyica Ba y my maitna erkazu0 OepyBUMIApHU aJIMALITHPCA, YTUII Xapa)kaTiapH
VHHHT y9YH KaTTa OYJIMIIN MyMKHH. YTHII XapaXkaTIapHHUHT acocHil MaHGanapu
KyWUugaruiaapaup:

-uIad  YuMKapuiaa€TraH ToBapjlapHU  SIHTU — €TKa3ub  OepyBUMHUHL
MaxCyJIOTUTa MOCHAIITUPUII MaKcaauaa sSSHTUJIal Xapaxariapu;

-TOBAPHU MCTEHMOJ KWIMII €EKM YyHAaH (OoHJaTaHUIl OJaTiIapuaru
y3rapuiuiap;

-(oiinananyBYMIIApHU YKUTHUII €KW KaiiTa Talépiiaiil XxapaxxaTiapu;

-IHTW ToBapyiapAad ¢doljgamanum y4dyyH 3apyp Oynran sHTu ac6o0-
yCKyHaJapra axpaTuiral HHBECTULUSIAP;

-KaiiTa TalllKWI KWIKII Ba y3rapunuiap OunaH OOFIIMK pyXUid MyammoJiapra
KETaJIuraH xapaxartiap.

VTum xapaxaTnapy Mapxyad OyIAraHaa Xapuuop Y4YyH pean KuiMar
TOBApHUHT COTYB HapxujaH Oup Hedya OapaBap IOKOpHU OYIaau.

Mynnait kuaub, XapuAOPHUHI HYKTad Ha3apHJaH KaparasHia, Hapx
TyIIyHYacl HOMHHAJI 06axo JOMpacHIaH 4YeTra 4MKWO, Xapuaop ojajuraH Oapua
doiinanapHu Ba YHUHT Oapua XapaxarinapuHu y3 wuura onaau. UIyHuHr yuyn
XapUJIOPHUHT HApXTa CE3rUpJIMK Japa)kacuja MOHEeTap Hapx OuiaH Oup KaTopaa
Oapua kypcatub yTunrad ¢oiiga Ba xapaxkaTiiap XucoOra OJUHUIIN JIO3UM.

Hapx OVitmua crpaTeruk KapopJapHUHT MYXUMIIMIUA KyWHJaruiapaaH
nbopar:

# VpHaTWIraH HapX - TaJaOHUHI Japakach Ba COTYBHUHI XaKMHHH
anukIaau. XKyna rokopu €Ky macT HapX TOBAPHUHT MyBaddakusTura Tabcup
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KYpCaTUILIN MyYMKUH;

+ CcoTyB Hapxu OyTyH Hil (DAOJHUATUHHMHI DPEHTAOCIUIMTMHU aHUKIANIu,
dakarrruHa (GONUAAHUHT Japa’kKaCMHU dMac, OajJKd YHHHI COTYB XaXMHU OpKalu
aHuknanau. HapXxHuHT MabiyM Oup nmapaxkaaa y3rapuiiv peHTaOe/IMKKa KaTTa
TabCUP KYPCATUILIA MYMKUH;

#+ COTYB HapX¥ yMyMuil KaOy/l KWIMHMIIMIAa €KM MapKacura TabCHp JTaIu
Ba TIOTCHIIMAJI COTHO OJYBUMJIAPHUHT KY3 OJAWIa MAaPKAaHUHT UMHUIKHUHHA TaITKUIT
ATyBUMJIAPAaH OUPHU XUCOOITaHAIN;

+ HapxX MapKaHMHI OOINKa KOMIIOHEHTJapura Kaparamga Oy pakobariu
TOBapJiap Ba MapKaJlapHU TAaKKOCHall YYyH KyJaid acoc xucobnmaHaau. HapxHunr
O3rMHa ¥y3rapuiid 0030p OpKaJIM TE3TWHAa ce3wiagu Ba Oy XojaT OO030pHUHT
MyBO3aHaTUHH Oy3um MyMKuH. Hapx Oy pakoOaT cupJapuHUHT Y3apo
OOFJNaHMIIKJA AacOCUi HyKTa xucoOnaHaau. Hapx cTparerusick MapKeTHHT
CTPATETUSACH TAIIKWI 3TyBUMIapH OWiaH y3apo OOFnuk Oynuim kepak. HapxHuHr
W4yuja TOBap  TO3UIMAICMHU  MYyCTaxKamyIaauraH TOBapHU  KaJlOKJIAIlll,
PHUBOXIIAHMIIY Ba pEKJiaMa XapaxkaTiapu OYJIUINU apT.

Xap Oup (<¢uUpMaHUHT MaKcaaud IIyHAAH HWOOpaTKu, Yy  Y3WHUHT
pEHTAOCIUTMTUHU  TabMUHJAII Ba (OWJAHUHT KaTTa XaXMmJa KeJIUIIura
Kapatwiaau. by KeHr makcamiap Typiud Wyiap OwiaH amaira OIIUPUIIUIIN
MYMKUH.

XapaxaTapHu TaxXJwil KWL - Oy CY3CHU3 HapX CTpaTerusCHUHH HILiad
YUKUINTa OHr Tabuui Enmammmaup. WMmmad uYukapyBYM TOBapHU MILIA0
YUKApPUILTa KETraH XapaXaTJIapHW KOIUlaiiau. ABBaJio, Y TYFpU Ba JOUMUUI
XapaxaTjlapHU KOIUIAIIHK TabMUHJAITa Xamjaa ¢oiia oJuiia HapXHUHT
JIMara30HUHU aHUKJIAIIra UHTUIAIN.

XapaxaTiap acocuaa XMCOOJaHTaH HapX ‘“Xapaxarjap/aH KeluOd 4YHUKKaH
Hapx’ XucoOjlaHaau. Xapakarjiap Ba PEHTAOCIIMKHU KOIUIAWIWraH y4 TypJaru
HapXJIAPHU AKPATUIII MYMKHH.

Yerapnanran Hapx - TYFpu (Y3rapaauraH) xapaxariapra TYFpu Kenagu. Y
dhakaT XxapakaTJIapHU KOTUTAWIH, SSbHU YeKIaHTaH (oia HoIra TeHT OYyIau.

Yeknanran Hapx = Tyrpu xapaxkatiap

TexHHKaBUWA HApX 3apapCU3JIMK HYKTacura Moc Keiaau. TexHukaBuh Hapx
JOMMHUN Xapa)kaTjlapHU KOIUIalll Ba MaxCyJOTJIapHU aIMalITUPUII YYYH KETTaH
XapakaTJapHU KOIUIALI IeTaH TYIIYHYaHU OUJIANPAIH.

TexHnukasui Hapx = Tyrpu xapaxatnap +/lonmun xapaxariap

[lynnait kuaub, TEXHUKABUM HApX aHUK XaKMAaru MaxCyJOTHHU COTHIII
XapaxaTJIapuHH KOTUIAK M Ba OOIIKA XaXMTa TaalyKiIu Oyiamaiam.

Makcannu Hapx - TEXHUKaBHM Hapxra 0ab3u KyIIMMUajiap OpKaIu Xamja
WHBECTUIINS KUIMHTAH KanmuTalra Kapad KyHuiaaurad HapXIup.
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Kopxona Hapxau Oenruiap 3KaH, XapaKaTIapHUHT KaMd MaH3apacu Kypuo
YUKWIAATAaH, 3apap KYPMAcCIWKHU TAabMUHJIAWIUTaH TaxXJWil YCYyJIUIaH
dborinananunaau. byHpait Taxiaun HapxiapHu Oenrwiamiia  (oWgaad BOCUTA
XucoO1aHaal, aMMO TOp MILIA0 YMKAPHUII UXTUCOCIANTYB MIapOUTHAA Y3rapyBuaH
XapaxaTJIapHH OCOH XucoOjaml MyMKHH OYnraH maitiapja YHU KyJUlall sSXIId
HaTWXka Oepaau. 3apap KYpMacIMKHU TaxJ I KWINIIAA ACOCHA 3bTHOOpP MaxXCyJIOT
COTHII XXMM HYKTAacUTra, TYJIUK JapoMajJl TYJIUK Xapakarjapra TEHTr OYJraH,
spHU Ha (oiga, Ha 3apap OyaMaran HyKrara KapaTuiaad. Mapkerosoriap Oup
KAaToOp Xap XWJ HapXJapHU TaJAKUK dTaauiiap, CYyHTpa Xap Oup HapX y4uyH 3apypuid
XaXkmiap KUECIaHaIu.

AcocaH HapXHHM Y3rapTUpUIN WYad OWiaaH Tajabra TabCUp KYpcaTHII
pakoOaTHUHT HapX OuiaH OOFJIMK YCTYHJUKIApUHM spataau. Hapx Ounan OOFIMK
OynMaran pakoOaT ycyuiapuaa Qupmanap V3 MaxCyJIOTHHUHT ¥V3UTa XOC
Xucnariapura 3yp Oepaau, MaxcCyJjoT COTHI, ToBapjlap XapakaTd, peKjiama,
MaxCyJIOTHH KOMIAIITUPHUIL, CEPBUC KaOW MapKETUHT KUCMJIApUTa KaTTa YbTHOOP
oepanau.

Hapxuu derapaBuii xapaxkariap Oyiinua Oeiruian yCyJauHu KyJuiaml Ouiian
dbupmMa MaxCyJOTHHUHT KYIIMMYa XaxM OWUpJIUTMHA Oy MaxCyJOTHH HIILIA0
YUKAPUIITHUHT aJloXyJa KuMaTura cotaau, Oy Xoaa XxapaxkatjapHUHr gakat oup
KHCMH KoITaHaau, ¢oiaa amnra ommMaiau. Hapx Genrunamsusar Oy cTpaTerusicu
arap ¢upMa WIIHM TYXTaTUIll XaBpU OCTHJA KOJITAaH Ba WIIYM KyYUHHU Cakjad
KOJIMIITHU X0XJIaraH mapoutiapaa Had KeATUPHUI MyMKHH.

CaBgoma JIyKOHJApra XapuIOpPJIAPHUHT KEJIHIIWHU KYHNAWTUPHUIL Y4YyH
COTYBUMJIAp allpUM TOBapJIapHU TYJIMK XapakaTjlapHuaaH MacTpok 0axomnad, ‘“xamod
ATYBUM ~Hapxjap sparaawiap. Xapuaopiaap OKUMHM Kynasiau, yjiap ap30H
HapXJard ToBapiap OwiaH Oupra Hapxu MebEpaa OYIraH TOBapJIapHU XaM Xapuj
KWJIaIAJIap.

ToBapHuHr “KaOyn KWJIWHAAWraH KUMMaTH  TOBAPHUHT MHUPOBApP.
UCTEbMOJYM TOMOHHUJIAH KaHAak (QoWJaNaHUIUIIMHA TYJIUK OWIMII Ba
TYIIYHUIITAa acocliaHaau. YOy EHIAITyBHUHT acOCHUU FOSICH IIYKH, XapUIO0p
TOBApHU COTHO OJIUIIJAH OJJIUH XapUIHUHT ad3aJUTMKIApUHU Ba YHTA KETauraH
XapaXaTiaapHu cOMUITUpUO Kypanu. by fos Oup ToMoHAWHA ONIUN KYpUHCATA,
YHUHT amalijia KyJUIaHUIITY JOUM XaM OCOH OYJiaBepMaiiiu.

Xapuiop TOBap y4yH KaHJal HApXHU TyJamra Tau€ép SKaHJIUTWHU bUIIUILINA
Y4YH TOBap TabMUHJIAWIUTaH KOHUKHUII XUCCU €KUYy KypCATUIIM MYMKUH OYJraH
XU3MATJIApPHUHT TYpJM MIAKJIAJIPUHM XamJa YHA COTHUO OJIMIIra KeTaJuraH
XapaaaTiaapHH SXITU OWINIITN Kepak Oyiaau.

@upMaHUHT HapX CTPATETUACHUHU TAHJAIJIATd 3PKUHIUTU UKKA OMUIITa:
CEeKTOpJaru paxkoOaTymiap CoOHHWra OOFIMK OynaraH pakoOaT Ba3WsITH Ba
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Xapuaopiiap TOMOHHJAH XHC KWIWHAIUTAaH TOBAp KHUMATUHUHT POJIUTA
OOFJIUKJIUD.

PakoOat Ba3uaTH: MOHOMOJMS MIAPOUTH]IA PUPMAHUHT HAPX MYCTaKUILTUTH
Kyna karra OYynuO, cod paxobatna »Hr KuuMk Oynaau. Onuromosus Ba
MOHOIOJIMCTUK PaKoOaT Oy MKKW Ba3USITHUHT OPAJIUFUIaH YPHUH OJIaJIu.

ToBapHWHT XUC KWIMHAAWTAH KUHUMaTH: (UPMaHUHT TaIllKHd pPaKoOaTiIn
YCTYHJIMKKAa JpHUIIM  Makcaauaa adddepeHnumanusra HUHTWINIL  OWiIaH
oenrunananu. Arap xapumop auddepeHImanus dIEMEHTUHH KUHAMaT 1e0 XHcC
KWica, y IOKOpUPOK HapXHH Tynamira xam Tanép Oymamu. Jlemak, ¢hupma Hapxra
HUCOATaH MabJIyM Japa)kaja MyCTaKUIUIUKKA SPUIIA]IH.

5.1.-s;kaaBaJ
Hapxra 00fJIMK KapopJapHUHI PaKo0ATIM MYXMTHHUHI XapaKTepura

OOFJIMKJIUTHU
ToBapHUHT XHC PakoGaTHUHT WHTCHCUBJIUTH
KUJIHHAUTaH KHIMaTH acT I0OKOpH
Kyl nuddepeHnuaIanMaral cod pakobar
OJIUTOTIOJIUS
I0KOpHU MOHOTIONHS EKU MOHOIIOJIUCTHK pakooat
g depeHIMAIUTAHTaH OJTUTOTIOJHS

YmlOy WKKM OMHJI MKKM XWJ Japaxaaa KypuO UYMKWIaau, Y 3ca Hapx
Oenrunam MyaMMOCH Typiuda XaJl KWJIWHAAWTAH TYPT XWJ Ba3USATHU aXpaTHO
oJIMIITa UMKOH Oepanu. Peanm Bokenukaa Oy OCOH Keumaca Xam, ¥3 TOBapH y4YyH
ym0y TYPT KBajapaTAaH Oupuja >KOW TOMHII HApX OENTHIall MyaMMOCHHH TYFpU
TYIIYHUII Y4yH Qoiiagan Xoau Oyamaiam.

+ arap pakoOaTumaap KaM OyIica Ba TOBAPHUHI XUC KWJIMHAAMIaH KUMMATH
KarTa Oyica, Ba3usIT MOHOMONMUS €kU AU depeHuraniairad OJIUronoiusra sk
oynanu.

+ pakobarumiap kyn OYiu0, ToBapmap Oup xuy Oyica, Ba3zuar cod) Exu
MyKaMMall pakoOartra skuH OVmamu, 0030p Hapxu Tanad Ba TakIU(DHUHT
y3rapuimmra O0FIUK OYaan.

+ pakoOaTuMaap KaM Ba XUC KWIMHAIUraH KudMar mact Oyica,
muddepeHnranIaHmMarad  OJUTOINONMS  fo3ara Kenaau. byHma memkagamra
SKWHJIANO 0JIUO, yHTa 3praiuil Takin@ KUJInHAIN.

+ Kymiab paxkoOaTuuiap TOMOHMAAH Ky4win auddepeHnuamianMarad
TOBapJyap Takiau( KWIMHAETTaH OYJca, MOHOIMOJIUCTUK €KM HOMYyKaMMall pakooar
BY)KyJra Kenaaw, HapX Oeirwianigard SPKUHINK PaKOOATHUHT KECKWHJIUTUTa
OOFMK OyIaam.
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PakoOaTumimapHUHT XaTTU-XapaKaTUHU OJAWHAAH OWJIUIN Y49yH KYITHHA
Ba3UATIApJa pakoOaTumiap OuUp-OMpura Kywid TabCUp KypcaTaau Ba yjap y4yH
acocuit 6ynraH “0030p HapXxu~ MaBXKya OViaaau.

Hapx coxacuna pakoOaTHU TaxjIMJI KAJIUIIIaH MakcaJl - paKkoOaTunIapHUHT
OMpop XapakaT €KM KapllM XapakaT KWIWII KOOWIMSATUHU TaxXJWil KWJIUIIIHD.
bynna Oupunun HaBOaTAa SHT XaB(UIM pakoO0aT4Yd PEAKIMSICUHHUHT 3JaCTUKIIUTH
aHUKJIAHAH.

Slaru ToBapymap ydyH Hapx VYpHatum Oy - Oomika ToBapiap OwiiaH
COJIMIITUPHUILIIAH XaM KUHUH OYnaran myammoaup. bouanruy HapX GyHaameHTan
MabHOTa 3ra, MIUIA0 YUKAPUIITHUHT THXKOpPAT Ba MOAJAMNA Xa€TUra KaTTa TabCUP
kypcaranu. Tana0, Xxapaxar, pakoOaTt Tax IMJIMHU 00 Oopwiia pupma Kyhiuaaru
WUKKU CTpaTeTWssHUHI OWPUHU TaHJAlld IIapT: a) IOKOpU OOIUIaHFUY Hapx
cTpaTerusicd, TaigabnaH “KaMOK Oiunl” y4yyH Ba 0) SHI MAcT HapXHH Kyiiad
0030p numra Te3 “€pud KUpHII~ CTPATETUSACH.

“KalMOFMHM OJIMII” HapX CTpPaTErusCUIaH akcapusar 0o30pra SHCU
MaxCyJIOTHH >KOopui Kuiuiiga Qoinananunanu. byHna Hapx KaHpmaaup Oup
IOKOpHY Jlapakasia OelruiiaHaay, MaxcyJjoT 3ca CETMEHTAllUs HATHKACHUJIa acOCUI
ne6 spTuUpod STHAraH O6030pAa COTWIAAU. BO3OPHUHT TYWMHHMINHUIAH CYHT
MCTEhMOJYMIAPHU Kan0 KUIUII Makcaauaa Hapx nacatupunanu. lyngai iyn
OWIaH TYJIUK AapoMaJl SHT KV MUKIOpra €TKa3uiaju.

Ymly cTparerusi SHrM TOBApHU FOKOPH HapX’ka COTHUILHHU OJAWMHAAH Kypa
Ownanu, IIyHJIail HApXHU TYynamra Tai€p Oyiran mabiym OUp COTHO OJyBUMIIAp
rypyxu OWiaH OelrujaHrad Ba MyJl TYITYMJIIADUHUHT T€3 TYIIUITUTa SPUITHIIIUD.

By crparerusHuHr xucnariapu kyn OYiau0O, yHUHT MyBadhakusTH Y4yH
KyHUJary mapTiiapHu OakapuI 3apyp:

+ SHI'M TOBAPHUHI XAETUMIMK UK/IM KUCKA OYIIMIIM Ba PaKoOaTYUIapHUHT
YHM T€3 KaTapuimra oiau0 Kenaau AUl y9yH acocyiap MaBxkKy/;

+ TOBAp KaHUYAIUK SHIM Oyjca, cOTUO ONyBYMIA TaKKOCIAIl 0Oa3acu
HIYHYaIUK KaMm OYyiaaM Ba OO30pHMHI PUBOXJIAHHUIIM CEKMHIAMNO, Tanad
HODJIACTUK OYymanmu xamaa Oy Hapca (upMa ydyH IOKOpU HapXHHM OeNruiail
KeMMHYAIUK pakoOaT HapxXJiapura MOCHAIUIT YCTYHJIHKIAPUHA — KU3UKHUII
yiroTHira cabad 0ynamau.

SHrY TOBapHU FOKOPH HapXJa UIUIA0 YUKAPUII TYpJIU HAPX JIACTUKIUTHUTA
sra Oynran OO030pHM Typiu cermeniapra Oynaau. bouutanruy Hapxjga KaMpok
HapXHU CE3UIIl XYCyCHSATUra 3ra OyiaraH coTul ojyBUYMiIapAaH “KaliMOK oJiuil’
MYMKHH. HapXHUHI KEWHMHIW MacalullIaph CEerMEHTIapra Karra JJIACTUKIUK
Owran kupu® Oopummra ¥Wyn Kysau. DBy  HapXJapHMHT — BakTHHYA
JTUCKPUMUHAIMSICUTA ACOCIIaHAIH.

Tama® xkuhuHYWIMK OwiaH OaxoJamra Ba TaBaKKaJl HAPXHU TYMIWIIAA
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OO30pPHMHT KEHTaWWIIM XaKuJga MpOTHO3Map Ty3unuimmra Oepwiagu. bywnmaii
MyamMMO, MacajaH MIIad YuKapull >kapaéHu TYIMK OYaMmaranjaa Ba Xapakatiap
KyTUJIaéTraH gapaxaiaaH omub KeTuin XxaBdu OViaranmaa Keaud YMKaIu.

dupma KeHr MHKECHA SHTM TOBapJjapHU HILIA0 YUKApIIuAa Kepakiu
OysraH aillaHMa BOCUTAaJIapy, UMKOHUATIAPU WYK Ba YHUHI COTHJIMIIM FOKOPH
HapXJla YHH OJIUINTa OJINO KU MYMKHH.

®dupma 6030pAa STHIU TOBapiap TakIU( KUIUIIIAa MOHOIION XoJaTaa Oyica,
tanab TakaudaaH IOKOpW, OamaHA HAPX Xapuaopiap TOMOHHUIAH IOKOpHU
cudatriuroBap Oenrucu ae6 KaOyn KWIMHTAH BakTiapaa Oy cTpaTerus Y3uHU
OKJIaMIH.

Hapxuunr “€pubd xupumr” &Eku “macT HapXx~ CTpaTeruscud OoIluaH
OO30pHMHI SHI KaTTa YJIYIIMHU Srajuiad OJIMII Makcajuja SHI TMacT HapXHU
VpHatumgan uboparaup. ToBapiap OOLIaHFUY HApXW MACT YPAaHTUIMO, Tayiad
parOaTIaHTUPWIIAIA, paKoOaTAa IOTUO YMKUIAAW, paKuoOyiap ToBapuHU 0030pJaH
CUKHO YMKapwiaJu, yHAA aCOCUM YIYIIHU Srajlalijii Ba KEHUH TOBAap HapXUHU
omrpa oommaian. AMMo “xapupopiap” 6o3opujia Oy cTpaTerusiHU KyJUTalll Kyaa
KuiinH, dakat “TyiduHMaraH coTyBumiap’ 0030pHaa OUpOp HATHKara SPHUIIHII
MyMKUH. By MHTEHCHB COTHIN TU3UMHUHHU TaxjiWi Kwiaau. By crparterust upukx
OollIaHFUY, Te3 oOpaja KaWTapuiMalIuraH WHBECTUIIMSIApra KapaTuiraH
cTparerusaup. Kydwmmarn maptiaap ymOy — CcTpaTerwsiHM — TabMHUHIIAIITA
KapaTJIUTraHup:

+ Taja0 Hapx OVyiiMua XKyda DJIACTHKG YCTYHJIHMK CETMEHTIapU MaBKy/l
sMac, MIYHUHT YYYH XaM SITOHA CTPATETus - KeHT JoUpajard CoOTuO OJyBUMIAPHU
KOHJIUPHII MaKcaauaa eTapiu gapakagaru Hapx Ounan OyTyH 06030pra MypoxaaT
ATHIII,

# COTYBHHUHI KaTTa XaXMHU XUCOOUra MaxCyJIOTHHHIOUpP-OUpUra KeTaauran
MACT XapaXkaTiapra 3pUITd UMKOHUSATIAPH MaBXKY/T;

% UMY ToBapra 0030pra YMKKAHJAH CYHI T€3 Opaga KECKMH PaKOOATHHHT
103ara Kenui xaBhu naiao Oynanu;

+ KUMMaT TOBapJiap CETMEHTHM TyWWHraH OVymamu, y Xxonzma ©030p
PUBOKIIAHUIIUIAATH ATOHA cuécat Oy “€pud KUpUIT’ CTpATETHUSCUIHD.

5.9. KommyHukanus 0yiinua cTtpaTeruk KapopJjap

MapkeTHHI KOMMYHUKAITUSICH JieraHaa, Ou3 dupMaman Typjad oMmara, Iy
KymiaZaH MWXKO3JIap, COTyBUMJIAp, €TKa3uO OepyBuuiap, axkiuoHepsap,
OolikapyB oprawiapu xamja ¢GUPMaHUHT Y3 XOJUMIIapUra MyJDKajlaHTaH
CUTHAJZIAp MaXMyaCHMHU TyIIyHamu3. Pekiiama, maxcuii caBlo, CaBJIOHU
parOaTimaHTUpUII ~ Ba  JKaMoaT  OwWiaH  ajoKajlap  KOMMYHHKAIIUSHUHT
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“KOMMYHHUKAIIMOH Makmya” €0 aTaTlyBuMd aCOCHM BOCHTAJIapHU XUCOOIaHAIH.

- Pexsiama - Gup TOMOHJIaMa OMMaBUN KOMMYHUKALUSHUHT ITYJUIMK HIaKIH
O0ymub6, Oy KOMMYyHHUKAIlMs MyalsH XOMHUMJAH Keaud 4YMKaad Ba Qupma
daomuATHHUHT OeBocUTa €KUM OWJIBOCHTA KyJlaO-KyBBaTjall Y4YyH XU3Mar
KHJIAU.

- [llaxcuit caBno - “ym4oB Oyin4a” maxcuii Ba MKKA TOMOHJIaMa (MYJIOKOT)
KOMMYHUKAaIM OYIu0, YHUHT MaKCcaJu MI>KO3HH JApX0Jl XaTTU-XapaKaT KAJIUIIra
YHIAUIUP Ba y aifHU maiTaa pupMa yuyH ax00poT MmaHOau Xamup.

- CaBnoHu parOaTIaHTHPUIN peKkjamara Ba IIaxXCUM caBiora Kylum4a
Oynaran Xxamja MyalisH TOBap CaBJOCHHHU TE3JIAIUTUPUII Ba KEHraWTHUpHILTra
KapaTwirad 0apua BaKTHHYAJIMK Ba MaxaJlJIMil yopa Taa0upIapHu Kampad oaju.

- JKamoar OwiaH amokajiap TalIKWJIOT Ba »amMmoajap ypracuja Makcajra
NYHANTUPWITaH XaTTU-XapaKaTiap OpraHu3aus OpKaIM PyXUM XaMKUXATJIMK Ba
y3apo  HIIOHY  MYXMTHHM  sjpatdiira  Kapatwirasaup. by  epna
KOMMYHUKALMSUIADHUHT Makcaau (akaT CaBAOHM TAlIKWJ KWJIUII 3Mac, Oanku
dbupma haoUITHHN MabHABUHN KYIUTa0-KyBBATIAIIIHP.

by anbaHaBuii BoOcHTaJapra KyllMM4a paBHILJA spMapKajlap, CajoHJIap,
Kypramanap, 1modra OpKajiu TapKaTHIL, TEJIeMapKEeTUHI Ba KaTajorjap OVyiinua
caBJ0 Kabu 0€BOCHTAa KOMMYHUKAIIMS BOCUTAIIAPUHU XaM alTHO YTHUII dKOU3TUP.

Typnu xun kaHamiap Oup-OupuHu TYIAUpaaH, 11y cabadau Oy epaa MyaMMo
CaBJOHM parOATIAHTUPHUIITra MypOXKaaT KWIMIIHUHT 3apypiauruja sMmac, Oaliku
YMYMHII KOMMYHUKAIMSl OIOUKETUHU TOBAapHUHI XYCYCHSTIIapM Ba KYyHWIraH
KOMMYHHMKaIMs Bazudanapuiad Kelaud YuKKaH XO0J4a TypJH KaHajulap ypTracujaa
TaKCHUMJIAIIaH HOOpaTaup.

KommyHnukamust  pakobatr kypammaa MyBaddakuar omwmim — O6Yaub

xucobnanaau. Kyiinna MapkeTUHT KOMMYHUKAIMSICHHUHT OOCKAYIapy OepuIiraH.

Kopxona y3 ¢upmacuHu sXIIM MUMUIDKUHU — SpaTUll  YYyH  KYIJiao
KOMMYHUKATHB kapaéHiap Ouiian y3apo keaumuiura Maxoypaup. Kopxona Toap
OwiaH pakoOaTiammd KOMMYHHMKAaTUB pakoOaTra 4YyKyppok, s’bHU O030pHH
MYXUMpPOK MaKCaJJId CerMEeHTH Ba XapuIopjapyd 3IbTHOOPUHU SPUILIHUIIra
Kypamuo6 kanl dTUIaau.

KeiliHrn KOMMYHHMKaTUB cH€car/ia CTPATErHK Ba TAKTUK YOPAJAPHU WUMUTa
ONyBUM (akaT KOMIUIEKC EHAAIIUII HMKOHMITH KyWunaau. ByHuHTr yuyH
KOpPXOHaJaH TaAOUPKOPIUKHU WMHTErpalusyiaHraH KOMMYHUKaTHB
KOHUEMUIUSICUHHU SIPATUII BA PUBOKIIAHTUPHUIL Tajdad KUIMHAIH.

WNHTrerpanusuianrad  KOMMYHUKATUB — KapaHHUHT  XyCycusith  Oyiaub
KOMMYHUKAIMsl BOCMUTa Ba Kapa€HW, TallyBUWIAPU [HAKIUIAPDUHU TYpPJIH-
TYMaHJIUTH XUCOOIaHaIH.

KoMmmyHnukamus Kyiugarnda kiaccupuKanusiaHaIi: KOHTaKT Typu Oyinua;
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MIaXCH Ba IIAXCCHU3; KAAMAIUTH OVHWYa: >kamanm Ba OYI, KYJUIall 4acTOTach
Oyiinuya siroHa Ba KyN MapoTabalMK; TabCUp HATHXKAacUra Kypa - camapaiu Ba
camapacu3. KommyHukamusi wamyBumiapu cudaruga: MeHeXMeHT (pupma
OOILIKApyBH); XOAMMIIAp; MHUXKO3Jap; *KamoaT, OuszHec OVinMya IIepuUKIap Ba
Oo1kanap.

Xap KaH/ail KOMMYHHUKAIIMS y3aTKU4Y Ba KaOyJl KWITKMY ypTacuja €3ull Ba
TaHUO OJUII MaKCaJu/ia KOJJIall Ba KOJAHU YKHII TU3UMHIAH (oigananran Xomaa
CUTHaJJIap aJMallMHYBHUHM Ky37aa Tytagu. Kyiumarm pacmaa Oy >xapaCHHUHT
CaKKH3 JIEMEHTH KYpCaTUJIraH.

-y3aTKHY (aJI0XH/1a Mmaxc EKM TaIIKUIIOT) - ax00poT MaHOau;

-koayam - QukpiapHd Oenrwiap, TacBHUpJap, pacmiiap, IIakKiuiap,
TOBYILLJIAP, TUJUIAP BAa XOKa30japra allaHTUPHIL KapaCHH;

-ax00poT - y3aTKWY OpKaIu OepusiaéTrad Oeiarmiap MaKMyH;

-y3aTUII KaHAUIApH - CUTHAJIAPHU y3aTKAYAaH KaOysn KWJITH4Yra y3aTHIIl
BOCHUTAJIAPU;

-KOJIHM YKHIII - KaOyJl KWJITMYHUHT y3aTKUYJaH KeIuO TymraH Oenruiapra
MabJIyM MabHO OEpHIII JKapaéHu;

-KaOyJl KUJITHY - MYIDKaJIIary ayJIuTOpHs;

-)kaBoO - KaOyJd KWITMYHUHT axOopoT OuiaH TaHUIITaHJAaH KEHUHTH
peaxusIapu MaxXKMyH;

-TeCKapu aJoKa - KaOyJ KWJTMYJIaH YMKAETTaH »KaBOOJAPHUHI y3aTKHAYra
Kenuo Tymagnurad KUCMU.

V3aTum
V3aTkuu Kommam o KaOyJ1 KWJITHY
KaHaJUIapH Koau yiui Y
’ I
] [lloBKUH —
frreeeeeeesenaeaes] TeCKapI/I a.HOKa >I<aBO6 E LTTTTTTTTT PP

5.12-pacm. KommyHukanus ;kapaéuu

MapKeTHHT KOHIICTIIIUSACHHU peKjamMara >KOpUid OJTUII XapuIOpIapHUHT
TaXpubacMHU XucoOra OJyBYM Ba yjap TYIIyHaJuraH TWJAard axOopoTiapHU
unuad 4MKUIHA Ky3ga Tyraau. CaHa® yTuiaran camapafopiivK HiapTiapu
UCTAJITAaH MAapKETUHI KOMMYHMKAIMSICH JAacTypUHHra KHPYBUM Kapopiiap
MaXMyWHHU Oenrunad oepanu.

KoMMmyHuKamus xapaxarjiapuHu XucoOra oy KuduHaup. by macanara
OUJl MabJIyMOTJIap TapKOK OYiIMO, XapakaT MHUKIOpJapu TypJiH coxXajapja KeHT
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nowpanapaa karra ¢Gapk Kwiagd. YMymaH OJITaHaa, IIyHW AWTHII MYMKHHKH,
nIaxcuii KOMMYHHMKalUs Xapa)xaTiiapy pekiiaMa XapaxkaTiapujaH Kym Oymanu,
OYHUHT yCTHTa yJap caHoaT ToBapJyiapu 0030piiapuja aifHUKca KaTtTa 0ynaau.

5.2.-kaaBajl MabIyMOTJIapuJiaH (Qoialanran xoijaa, Oy xapakaTJIapHUHT
TypJH MaMJiakaTiaap UKTUCOMMETUAATH HUCOMH aXxaMUATHHU 0axoJall MyMKUH.

bup caBmo xoaumura TYFpU KENaJAUIraH XapakarTiiap aWHMKCAa CaHoaT
ToBapyiapu Oo30piapuaa TUHUMCH3 OpTHO Oopaau; Oup pexiama aJTOKaCHHUHT
KUMaTH 3ca, aKCMHYa, aXO0pOT BOCUTAIAPUHUHT YcUO O0paéTrad TaHJIOBUAHINTU
Tydaiinu nmacaitud 6opaau

5.2-xkaaBana
HlIaxcuid Ba maxccu3 KOMMYHUKAIMSIHM Y3ap0 TAKKOCIAII

KommyHuka-
U Kapaéau Hlaxcuii KOMMYHM KA Hlaxcen3 KOMMYHHKAIAS
3J1eMEeHTJIapH
VY3arkuu Cyx0OataomnHu 0eBOCHTa aHUKJIAII Mymxangaru ayIMTOPUSHUHT TUTTUK
npoduITMHN OWTHII
Ax060poT Mocnamrtupunaaurad axoopor bup xuncau ax0opot acociap kam
Acocnap kym* [Iakn Ba Ma3MyH Ha30paT KHUJIMHAAH
[[Takm Ba Ma3MyH Ha30paT
KWIMHMAaWIN
Kanannap [Taxcuit anoxkanap [MTaxccus anokanap
BakT Oupnuruaaru anoxaiap Kam BakT Oupnuruaaru anoxanap Ky
Kabyn kunruy KonHu yxumpgaru xatoJapHuHT KonHu yxumgaru xatoJapHuHT
OKHOAaTIapu eHTHI oKuOaTIapu OFup
DBTUOOPHH KYIIIIa0-KyBBaTIAIl OCOH Kynna6-kyBBaTnam Kuiiun 0ynaran
bTUOOP
Camapa Japxo: 5xaBo0 KEeIUIITN MyMKHH Jlapxo:1 5xaBo0 OJIMIIT MyMKHH dMac

KoMmyHuKamMs XapaKaTJIApUHUHT TapaKKW OTHUIIA Ba aWHUKCA SHIH
KOMMYHUKAIMS BOCHUTAJIAPUHUHT TE€3 PHUBOXIIAHWINMA peKJiaMa KaHalapy Ba
OeBOCHTA CaBJIOHUHT HUCOUM PONMHU KaiiTa 6axonaniHu Tanad Kuiaau.

beBocura caBmo - xapuja KapaCHMHHHT MabiyM Oup OOCKUYIapuia,
alfHUKCa XapUJIOPHUHT Y3U COTAa&TraH TOBApHU ad3all KYpUILUTa SPUIIHII Ba YHU
cotu0 OJuWIITa YyHAANI Kepak Oyirasjga »dSHC camMapald KOMMYHUKAIIHS
Bocutacuaup. Lllynunr yuyH, connapok Bazudanap KOMMyHUKAIUSTHIHT ap30HPOK
TEXHUK BOCHTAJIAPW OPKAJIM y3aTWJTaH CapH, CaBI0 XOIWMJIAPWHHHT CTPATETHK
MapKeTUHTAAru pojiv Ky4aitnd oopau.

[ITaxcuii MyJIOKOT CTPAaTEeTHUSCHHU WIUTA0 YMKWII DHT aBBaj (pUpMaHHWHT
MApPKETHHI CTPATETUSICUHU aMaJira OLIMPUILJIA CABAO XOJUMHU YUHAUIUTAH POJIHU
oenrmnab ommimrHu Tanad kuiamau. byHuHr yuyH dupma xap 6up ToBap 6030puaa
¥3 MIKO3/Iapu OujaH YpHATMOKYM OYJTaH ajioKa XapaKTepUHU aHUKJIA0 OJIUII

KEpakK.
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CaB0 XOAMMUHUHT THNHK BazudanapyHu yd WyHanmum Oyiuda rypyxiai
MYMKHH:

-CaBJI0 KWJIHUILL, Ty KyMJIaJIaH OTEHIMAJ MUYKO3JIApPHU aHUKJIAI, YJIAPHUHT
IXTUEKIIAPUHN YPraHUI, COTHII MIAPOUTIAPUHU MyXOKama KWIMII Ba OUTHUM
Ty3ULI;

-MIDKO3JIapra  XU3Matrjap  KypcaTull, NIy O KymjaJgaH  TOBapiAaH
doiinananuiga Epaam KypcaTull, XapuaaH KeHUHTY XU3MaT KYpCaTUIll, TOBAPHH
WJITapu CypuIl Ba OoIIKaap;

-pupMa yuyH SXTUEKIAPHUHT Y3rapuIilv, pakoOaTYMIAPHUHT (HaOJUTUTH,
TOBAPJIAPHUHT MOCIAITYBH XaKH/1a axO0poT TYTUIALLL.

[ynaait kunubd, caBao xoauMu pakat GUPMaHUHT TUKOPUN OpraHU HMaC,
OaJIKM YHUHT MapKETUHT aXOOpOTH TU3UMHUIATH MYXUM 3JIEMET XaMIup.

CaBno XOIMMHHUHT acocuil Basudacu, aBBANTHACK, TOBAPHUHT Y3
Tajmabiapura Moc KeJIWIId Mmacajaigapu Oyindua HKKUEKJIaMma ajloKaJaH SIXIId
xabapaop OYiraH XapuUIOPHUHT SXTHUEXKIAPUHU KOHIUPHUII OWIaH OOFIUKIMP.
dupma ydyH 3ca, CaBIO XOJAUMUHUHI SHTU Basudacu (upMaHUHT OO30paaru
y3rapunuiapra MOCIAIIyBUHHM —TE3JMAITUPYBYM MAbIyMOTIIADHU  TYTUIALIIAH
udopaTaup.

Pexnama - kKOMMyHUKanus Bocutacu OYnuO, y QupmanuHr OeBocuTa
MYJIOKOT YpHaTUiMaraH MOTEHLHAJ Xapujaopjapura axOoopoT y3aTHIlra UMKOH
Ooepagu. dupma peknama €EpaamMuaa MapKaHUHT MMUDKMHM — SpaTagd  Ba
COTYBUMJIAp TOMOHHUZAH XAaMKOPJMK OpKAJId NHPOBapA HUCTEbMOTUYMIApAA
MabIyMJIMK  CapMOSICMHM  IIaKJUIaHTUpagu.  PexinamMa ~ KOMMYHHMKAalMOH
CTPATETUSIHUHT aCOCHA BOCUTACUIUD.

PeknamMa pHBOXIIAHTaH Ccapy, YHUHI XWJIMa-XWJ KYypUHUIUIApJAru
maKutapyu Kymaiub Oopmokna, mry cababmu peknama OepyBumiiap OWpruHa
axObopoT ka”HanmuaaH (¢oigamaHca Xam, YJApHUHT UXTUEpUIA peKiiama
yCIIyOJIApUHUHT KEHT aCCOPTUMEHTH MaBXKYAJIUP.

NMupx pekigamacu ToBapra MWyHanTUpwiraH OYauMO, YHMHI Makcaiau
XapUIOpPHUHT ymi0y Mapkara OyiraH MyHocaOaTWUHM —IAKJIAHTUPHILIAH
uoopataup. by xonmma “pexsiama OepyBUMJIADHUHT WKOAMM XaTTH-XapakaTiapu
Hadakar XapuIOPHUHT AApX0J peakImusacura, Oajdku KeHHMHYAIMK Xapuara om0
KeIyBYH MXKOOUN MyHOCA0aTHU UILIA0 YUKUINTa KapaTuiran Oymanm”.

bynpaii pekiaMaHUHT caMapaJopJMIdHUA (akaT Y30K KeJaxakJaruHa
Oaxonam MyMKUH. By epa MyHocabaT TylmlyHYacHu Xajl KWJIyBYM POJib VHHANIM,
IIYHUHT Y9yH KOMMYHHKalUs OOBEKTH Ba3u(acHUHU aBBAJIO TOBAP KOHLEMIIMSICH
Oakapaiu.

YHAOBUM peKJIaMaHUHI acoCUil Ba3udacu XapuUJIOPHUHT MyHOcabaTiapura
aMac, OaJKu YHUHT XaTTH-XapakaTjapura TabCup KUIMIgaH noopataup. Pexmama
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ax0opoTu TOBap €KM XM3MATHU XapuJ KWIWIIra yHAAIIUd Kepak, IIyHUHT YYyH
VHUHT camapacu KUCKa MyJJaTid Oyiaad Ba CaBJAOHUHI OOpUIIM OwuiiaH
OaxoJiaHaJu.

WuTepakTuB pekiiaMa MyaiissH Oup Iaxcra MOCTAIITHUPWIITaH pekama
axbopotu 0ynub, yHHHT MaKcalu MOTEHIMAT Xapuaop OWIaH YHHMHT >KaBOOMHH
parOaTIaHTUPUII OpPKAJM MYJIOKOT YpHaTuiaup. dupma XapUAOPHHUHT KaBOO
PEaKIUsACH aCOCHIa TUKOPUN MyHOCa0aTIapHU MyJira KyWUIlra Xapakat KUIaau.

PexnamanuHr Oy TypH aBBaJIrd MKKH pekiiaMa ycIyOWHUHT BaszudanapuHu
y3uga Myskaccamulalra: WMHUDKHM SIpaTUIl Ba alHM MalTtna axOopOTHHUHT
camMapacMHM Japxos OaxoJamira HMKOH OepyBYM MablymMOT OHUp XaTTH-
XapakaTJIapHU SPUIINII WHTWIAAW. AWHAH MaHa 11y yciay0 V3UHHHI aBBalTH
0oOnapaa TaBcudiad YTUITaH MHTEPAKTUB MApPKETHUHITa OeocuTa OOFIMKIWTH
Ty(paiiam Te3 pUBOKIaHAIH.

TamkuiaoT pekinaMacuHUHT (PupMa peKiIaMacuHUHT) Ba3u@acu - OMMaHUHT
Typiu Tabakaiapu opacuga (¢upmara HucOaTtaH WXOOUM MyHOCaOaTHU
MIAKJUTAHTUPHUIT €KUM KyYau TUPUILIAH HOOpaTAUP.

MapKeTUHTHUHT KOMMYHHMKATOpU KyWHJIard MacajajlapHu Xall JTHUIIH
J03UM:

-MaKCaJJau ayJuTOPUSHU aHUKJAII: MaKCaJld ayAUTOPHSHH aHHUKIAIl Oy
KOMMYHUKATOPHUHT 3HI acocui Basudacu xucodOsanagu. Cu3 KUM ydyH TOBap
uniad  yukapraHn — OYyJIcaHTW3  yilla CHU3HUHT MakCaajiu  ayJAuTOPUSIHTU3
xucoOnaHaau. MacanaH, axOJMHHMHI MabiyM OWp Kariamu, aémnap, €uuiap,
OU3HECMEeHJIap Ba X0Ka3o0;

-pekjiamMa KWJIMIIJAH acOCUM MAaKCaJHU aHUKJIAII: CH3 TypJiu Makcaiapiaa
TOBApUHTH3HU peKjamMa KWIWIIMHTU3 MYyMKHH. by wMakcammapHu Kyiuaaru
Typaapra OyJIuin MyMKHH:

a) TOBap Xakuja Mabiaymor Oepuil. ByHna xapumopnap uryHmal ToBap
OOpIUTH, TOBAPHUHT HOMH, MapKacH XaKu1a MabJlyMOTra ora Oynaaunap;

0) XapuAOpIapHUHT TOBap XaKugarun OwiMMiIapuHu omupuil. byHaa
XapuIOp TOBAP XaKUa MabJIyMOTTa dra OVIUIIM MyMKHH, JIGKHH Oy MabJIyMOTJIap
eTapiy GYIMACIUIH MyMKHH. YIIaHJa TOBAp XaKMU/a TYIIMK MAbIyMOT OepHIIay.

B) XapuJOpJapHH ToBapra OYyJaraH MyHOcaOaTHMHH WKOOWA TOMOHTA
y3rapTupul.

ByHna acocan xapuaopJapHUHT TOBap Xakuaaru (pukpu Ba ToBapra OyiaraH
MyHOca0aTtu sXmu Oynmaran xonjga QoinanaHuwiaad. SAbHM KOMMYHHKATOP
Xapuuopjiap TOBapHM  EKTHUpMAciHukKiapu cabaOMHM  aHUKIA0  pekiama
OpraHu3alUSIKAIN YIlla KaMUYWIUKIapHU Oaprapad STUITAHIUTHHU KypcaTuo
OepuI Kepax;

I') XapuJopJapHU UIIOHTUPUIN, BYHUHT y49yH HIIOHTUPYBUM pEKJIaMaliaH
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doiinananunaan. byHna CU3HHMHT TOBapUHTU3HHM pakoOaTduiap TOBapHIaH
YCTYHJIUKIIAPU Ba YHUHT (odganmiuru kypcaTwiaad. WIMOHTUPUITHUHT acocuit
BOCHUTaJIapuiaH Oupu Oy oMMa OMJIaH ajloKa XHCOoOIaHaIu.

n) CoTuill Xa)XKMUHU OIIMPUIN Makcaauaa KWIMHAIuUraH pekiama. byHna
TOBAap XAaKUJa XamMMma €Tapiidi MablyMOTra 3ra, JICKUH XapuaopJiiapra TOBapHU
AcHaTub Typaju.

- axOopotHu Tammam. Cu3 KaHAal Makcajjia pekiaMa KWIMIIUHTU3HH
aHUKJA0 OJraHMHIM3/laH KEWMH IIyHJIald pekigamMa TEKCTUHU Tal€pialiuHIu3
KEpPaKKH, Yy MaKCaJIi ayAUTOPUSTa Y3 TAbCUPUHU YTKA3CHH.

- ax0OpOTIALITUPHUII BOCUTANIAPUHU TaHiaml. KoMMyHHKAaTOp MabIyMOTHU
TalépiaranjiaH KeHUH YHU KalCHU KaHaJl OpraHu3alysIKaId €TKa3UuIIHU aHUKJIAIu
Kepak. MabIyMOT €TKa3UIIHUHI MKKH acocuid Typu (¢dapKiaHagu: I[axcuil
(MHIMBUAYa) Ba YMyMUH.

- Iaxcuil KaHajra xapujop OWsiaH ajoxuja cyx0aT yTkasuiil, TeiedoH
OpraHU3alMSIKaIN aloKa KWJIHUII, [M0YTa OpraHU3alusKadd MypOKaaT KWJIUII Ba
OoxKauap.

- yMyMUH KaHajlra OMMaBuUi axO0opoT BocHUTajapu, 4opa-Tagoupiap,
KoH(epeHuusap Ba 6ouIkanap.

3aMOHaBUH KOMIBIOTEP TEXHOJOTHUsIapU OEBOCUTAa MAPKETHHTHUHI HKKH
SHTU yCIyOUHU: Oy OYIOpTMaHU AJIEKTPOH KYPUHUILA KOMITAIITUPUIL UMKOHUATH
Ba Internet opkanu oi1AU-COTAN OUTUMUHU amaira OLIMPHILI UMKOHUATUHH Xa€Tra
TaTOMK ATAU. ByIOpTMaHM 3JEKTPOH >KOMIAIITHUPUIIL THU3UMH COTYBUMHHU TOBAp
3axupajapuHy KaMaWTUPUILTA, XapaXkaTJapuHU acalTUpUIITra UMKOH Oepaiu.

5.10. CTpaTernk MapKeTHHI pe:Kacu

Crpateruk fosynapu (QUPMaHUHT XapakaT JacTypura aillaHMIlIM Kepak
oymub, Oy macTypiaa cCTpaTerMKk Makcajjlap aHUKJIaHaad Ba TaHJIaHTaH
PUBOKJIAHUII CTPATETUSACUHUHT aMajira OIIMPWIMIINHU TAhbMUHIIOBUM BOCHUTAIap
oenrunananu. OUpPMaHUHT SKUH KeJaxakaarn MyBadhakusTUHU aBBajO YHUHT
x)opuil  (aonmusTHAATH TYpAW HYHAIWINUIADHUHT MOJIUSABUN JKMXATJaH Kal
napaxkana MyBOQUKIAIITHPUITAHIUTH OCNTHIalIu. YHHMHT Y30K KelaKakiaru
PUBOXKIIAHUIIK Ba TapaKKWW ITHIIMA dca 0030pJaard Y3rapuiuiapHu Y3 BaKTHIA
OJMHAAH Kypa Owium xamaa ¥3 CTpYKTypachu Ba ToBap HOPTHEITUMHUHT
TapKUOWMHU TETMLUIM paBUlAa OyHra MOCTAIITHpPa OJUII KOOWIMSATHUTAa OOFJIMK
oynamu. bynnmait ctpareruk, (aos Gukpiaap camapany OYIMIIM YUyH yjiap HU3YUI
OynumM Ba “KenakKakHW TalllKWI KWIWIITa, SbHU KyTUJAETraH HaTuXKanapra
oNM0 KeJaJuraH Xapakariapra TaW€piiaHdira KapaTWiraH OVIWIIM JIO3UM.
[IyHuHTACK, CTpaTErHMK peka Kalynl KWJIMHTaH KapopjapHu Oy KapopiiapHU
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xaétra TaTOMK 3TyBUMjapraya erkazud Oepuin jo3uM. by Basuda kemakakHHUHT
MaBXymJIMru cababmmu wmypakkaOmamagu. CrpaTeruk pexaHu HIUIA0 YUKUII
OJIIMHAAH OWJIMIII MYMKHUH OVJIMaraH y3rapuilylapHU “peKajaliTUPUII HU XaM Y3
WYHra oJaJiu.

CTpaTeruk MapKeTHHI PEKACHHUHT Makcaau - (UPMaHUHT Y30K MYAIATIN
TapakKKUETUHU TabMHUHJIAI MAaKCaJWJa TaHJIaraH CTPATErMsCUHU aHUK Ba M3YHII
0aén TtaBcuduad Oepumnup. by TaHIOB acTa-cekMH Kapopiap Ba Xapakar
JIaCTypJlapyra alJIaHUIINA KEpak.

Acnuaa cTpaTeruKk MapKeTHHT peXacu - Oy MOJUSABHI pexaaup, OUpPOK y
MOJIUSIBUM OKMMJIADHUHT MaHOanapy Ba Makcaajapy XakuJard MablyMOTIap
Ownad OovuTHIraH 6ynanu. Amanaa y GUpMaHUHT )KaMU UKTUCOAUHN (DaoIusITHHU
Oenrmna® Oepagu Ba yHUHTr KojraH Oapua ¢yHkuusutapura: MATTU (mamwuit
W3JIaHUII Ba TaXpUOa-TaAKUKOT MIILIApH) OEBOCUTA TAbCUP KypcaTaau.

-MUTTU: 6030p »XTUENKTAPH SHTH, AXIIMIAHTAH €KW MOCTAIITHPUIITaH
TOBapJIapra yTKa3uiullin Kepak;

-MOJMSIBUI MaOjarjap: MapKeTHHI JacTypd MOJIMABHM YeKJallJIapHU Ba
pEeCYpIIapHUHT MaBXKYIMTUHU XUCOOTa OJIHILHN JTO3UM;

-unUIad YMKApUII: CaBIO XaXMJapHu HILUIA0 YMKapUIl MUMKOHMSITIApU Ba
€TKa3u0 Oepulll Te3UTru OUJIaH YEKJIaHTaH;

-XOAMMIIAp  pecypclapu:  peXaHUHI  OaXapuiauIik  Majakald  Ba
Tal€prapianKaaH YTraH XOJUMIAPHUHT MaBXKy1 OYJIUIIMHYU KY3/1a TyTaaH.

CrpaTeruk MapKeTHMHTHUHT Basudacu ¢upmaHuHr Oapya (DaonausT
TypJAapuHU  YHUHT  TapakKMETH Ba  PEHTAOCIUIMTMHU  TabMUHJIAWIUTaH
HyHanuiiapra Xap J0UM WYHAITUPUII Ba KalTa WYHAITUPUO TypHINIaH UOOparT.
YHuHr umnynbcnapu ¢dakar MapKeTHHITa 3Mac, Oanku Oapua (yHKIusIapra
Tabcup Kkypcaragu. LIIyHWHr ydyH yHUHI pPOJIM aHbAaHABUM MAPKETHUHT
OOLIKAPYBUHUHI pPOJUIra KaparaHja aH4yardHa KeHIAHup: Yy (QyHKOusigapapo
MYBO(MUKJIAIITUPUILHA XaM y3 UUHUra OJIau.

XO03Upru JAaBpHUHI acocuil Tanabu Oy WIMHMN M3JaHUII Ba Taxpuoda
tagkukotr unuapuau (MUTTU) dbupmanap crpareruscuga xaia 3TyBUM coxara
alaHuIny OMJIaH OeNrviIaHa .

[y 6unan 6upra 6usnec crparerusicuau oenrmwnamaa Ba UM TTUaun amanra
OLUIMPHUIIAA YHUHT HCTUKOOJJard HaTWKAJIapUHU JacTaBBal TYJIUK OaxoJarl
UMKOHUHUHT  WYKIUTH  (TypJid  JOMMXajap O3XTUMOJUNA  KUXATIAPUHUHT
MaBXyMJIUTH, Oapya HUXTUPO Ba SHIWIMKIAD THXOpPAT axaMUATUTa MOJIMK
sMaciura Ba Oomkaiap), crparerus anbarra Tacoauduil  Ba  IOKOpHU
TaBaKKaJTUMWIMK HBa3ura amajira OIIMPWIWIIN JIO3UMJIMIMHU Ha3zapAa TYTHUIIN
Kepak. AMEpUKaIUK OJIMMJIAPHUHT (pUKpUYa, XO3UPrd MalTaaru Oapya HUIMUI
n3nanunuiapHuHr ¢akar 10 pousurnHa KaTTa THXKOpAT FajJabacHHU KEITHPATIH.
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Hemax, ¢upmanunr ymymuii Ba UUTTU crparermsicu y3apo OOFIUK
XoJiAaru Oup-OupIIapuHu TYIIUPYBUM CUECATIAPHUHT MYIITAPAK KYJIaMU SKaH.

Xap kaHgail pupMaHuHT pax0apu, XaTTo y peKaJAIITUPUII FOSICUTA KapIlu
Oyica xaM, Xxed OyiMaranaa yd MyHalIMIIard HCTUKOOJIJIapHU OeNruiad oJuIira
MaXOypaup:

-0030p ABOIONMSICUTA TETUIIUTAYA MOCTAIINII €KW SIHTH TOBap O030piiapura
KUpUO OOpUII yuyH Kepak OyiraH MHBECTULIUATIAD;

-Ky31a TyTuiaérran OyropTManap XaKMU OWJIaH MOCTAIITHPUIIMINNA Kepak
Oynran unuiad YMKapuIl AacTypu, OyropTManap XakMu Y3 HaBOaTHIa TadaOHUHT
MaBCYMUUIIUTH, TOBAPJIAPHU WJITApU CYpHUII Ba XOKa3oyapra OOFIuK OVinanu;

-MOJIUSIBUM MaxOypusiTiapHu Oakapuil y4dyH 3apyp Oynran aitnanma
Mabnarnap, ymnap JapoMajiiap Ba XapaXaTJapHUHT MYyJDKaulapd —acocuia

XHCOOJIaHaIH.

Miko3nap dupMaHUHT MUXKO3JIapu KUmiiap?

ToBapnap/xu3mariap Kanpgaii ToBapnap Taknn¢) KWIMHMOKAA?

XKoiinamuim dupma pakobaTan KypauHu Kaepjaa oaubd 6opmoraa’?

TexHosorus @DUpMaHUHT aCOCUM TEXHOJIOTUSICH KaHaan?

Amam yayH kypam myammonapu | @upma KaHgal UKTHCOAMM MaKcaIHU Ky31aMoK1a?

dancada Kanpaii acocuil rosnap, KaapusTiap Ba YCTHBOD
Makcaaiap 6op?

Y31 XaKuIary TacaBByp Kanmaii  ¢dapx kwiyBun cudatnap, pakoOariau
yCTYHJIUKIIap 60p?

Kepaxim umumx dupma KaHAal UMUJDKTAa SPUIINIITAa HHTHJIMOK/A Ba Yy
KAMHAT OJIUJA Y3 3MMMAacHra KaHaal MachyIHSITHU
0JIMOKJA?

W>xTumMounit MachyausT @dupmaHUHT ¥3 XoauMiapura HucOaTaH MO3ULMICH
KaHJai?

5.15-pacm. @UpPMAHUHT CTPATErMK MUCCUSICUHU MIILIA0 YMKHIIIA
XUCo0ra OJIMHAJUIaH OMHJLIIAP

CrpaTeruk MHUCCHUSHMHI Oa€HuJa Tam »dHI acoCHMl XyxXoKaT Xakuaa
oopmokaa. by xyxokarna dupma y3 daoauar coxacuHu, Y3 acocuil 0030pUHH,
V3UHUHT UKTUCOJUM Ba HOUKTUCOJUU KYpcaTKuuiiapra HucOaTaH TaMOMUILIApUHU
Oenruiaiiu Ba Y3MHUHT KQAPUATIAp TU3UMUHU YBJIOH KWiaau. by xyxxkat ¢pupma
(GaoMUATUHUHT XaM WYKHM, XaM Tallkd TOMOHJApU Y4YyH TEHI Japaxkaia
MYXHAMJIHP.

- (MpMaHUHT y3uaa ymoy XyXKaT Xxoaumiapra GupMaHUHT MaKCcaJIapuHA
TyLIyHUIITa Ba (pUpMa MaJaHUATHUHA MYCTAaXKaMJIOBUM SITOHA MO3UIMSHU UILIA0
YUKUIITa Epaam Oepaau.

- TalIKK coXaAa y GUPMAHUHT SXJIUT KUEDAcUHU sipaTUIIra UMKOH Oepaau
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xamaa (pupMaHUHT KaMHUATAAa KaHIald UKTUCOAWN Ba WKTHUMOUN POJb YHHaIIra
WHTAJAETTAHJIMTUHA Ba Y3WMHUHI  MIDKO3JIAp, COTYBUMIJIAP, XU3MaT4HIIap,
aKlMOHEpJIap Ba yMyMaH >KaMUSAT TOMOHMJIAaH KaHAal KyTHO OJMHUIINHU
UCTAETTAaHJIUTUHU U30XJIal .

®dupma MUCCHACHHHUHT Tabpuu KyHUaara TYpTTa MaxxOypuii 3JIEeMEHTHHU 3
WYUTa OJIMILIN [APT:

1. ®upma Tapuxu;

2. ®aoauaT COXaCMHU aHMKJIAIIL,

3. Makcaj Ba YeKJIaHUIUIAPH;

4. Acocuii ctpareruk BapuaHTiaapu.CTpaTeruk MakcajyiapHu udoaanamnia
aBBaJITM 000apa allTHO YTUIIraH acocuil cTpaTerusiapHy (Xapa)kaTiaapHU Texall
xucoOura yCTYHJUKKa spuiuuil, JuddepeHunanuss €Ku KOHIEHTpaLMs) XaMmja
pakoOaTii yCTYHJIMKHUHI TaHJIAHTaH BapUaHTHUHU XaM bTHOOpPra OJIMUI JIO3UM.
PexxanamrrupumHuHr Oy O0ockuumaa ram (akat xap Oup OW3HEC OMPIUTH YUyH
unuiad  YMKapwiraH — Xapakar — JacTypiapuja — MUKIOpUA — aramariapra
alaHTUPUIAAUTaH YMYMHUN HYHAIUIT XaKuaa OopMaiin.

Tamky oMuWiUIap TaXJWIHAA MYXWUTHU JKalI0 STYBYAHJIUTA MYXUM YpUH
srajuiaiiin. bo3op MMKOHUATIAPH TaxJIUIU Ba3u(acHHU amaira OLIWPHUII Y4YyH
TOBApJAPHUHT XaETUW NUKIMHU YpHATUIl Ba Oylap acocuaa 0030p CUFUMHIA
MUKIOpUM 0axo OepHill Kepax.

COTHUIIHUHT TY3WIMII TaxJIMJIM 3ca HMCTEbMOJ TOBapiapu O030pU Y4YyH
MyXHUM OOCKHY XMCOOTaHaIH.

PakoOatummap Ty3wnumm Taxjiii KWJIMHUO, ¢upma V3UHUHT YCHII
MakcaJura Ba PEHTa0eUIUTura SPHUIIMII JIO3UM OViraH coxaja TaxJwi oJIu0
oopunaay.

Tyrpunan-Tyrpu pakoOaTumiap O0op WYKmuru, 3-5 HUpPUK pakoOaTymiIap
KaHaail 0o30p ylylMra »sra 3KaHJIWIM, pakKoOaTuujiap MapKacH KaHYaluK
KYWIMJIUTH, SIHTH pakoOaTYWjapHU O030pra KUpHII YYyH KaHAal TYCUKJIAp
MaBXyJUJIUTH, KaHAall ToBapiap YpuHOOcap ToBapiap XucoOiaHaau, Kalu
caBoJUIap pakoOaTymiIap TYy3WIMIIUHUHT TaXJIUiaura épaam oepasu.

Hxruconuii - IXTUMOUN Ba CUECHI MyXUTIAp TaXJIUiauaa 0030p PUBOKUHU
TabCUP OTYBYM  MAKPOMKTUCOAMM  OoMWJUIap: jJemorpadukK, HKTHUCOJIUH,
TEXHOJIOTUK, CHUECHUN, XYKYKWW, WXKXTUMOWW, MaJaHW Ba DKOJIOTUK OMUJLIAP
XucoOra OJIMHAIU.

CrpaTeruk pexaJlaliTUPHUIIL >Kapa€HUJa pakoOaTIONUIMK  TaxXJIWIIH,
(UpMaHUHT KyWwIM Ba Ky4YCH3 TOMOHJapH, pupma yuyH 0030p MABKEH TaXJIWJIH,
oOpynu pakoOaTUWiap TaxXJIWIW, COTHIN TH3UMUTA EpPUO KUPHUII TaXJIWJIH,
UIYHUHTIEK KOMMYHUKAIUS JACTypH TaXJIU KWJIWHAIN.

Kymnab ¢upmanap makcagiapy UKKU TypyXra OUpiIamiing MyMKHH:
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+ TalllKd WKTHCOJAWM XapakTepJard Makcajiap pax0apiapHUHI IHaxCHi
KU3UKUIIIapyu OulaH OOFIINK;
+ MapKETHHI MaKCcajjlapu COTHII japaxacd, Qoiga Exku Xapuaopra
HUCOATaH TONMIUUPUIITAaH OYIUIIN MyMKHUH.
Cotnm  pmapaxkacu OVilmda Makcaajgap: COTHIN  TYIIyMH, (DU3HK
KYPUHUIIATH COTHIL, 0030p yaylu Oyiinda OenruiaHaam.
MapKeTHHTHUHT TaHJIaraH MaKcaJlapu:
aHWK Ba TYIIYHapPJIU;
KOMMYHHMKAIUSHU CHIMLIAIITHPUIL YUyH €3Ma IaKJAa KYpCaTUiraH;
BaKT Ba XyJy/ulapu Oyiin4a aHUKJIAHTaH;
COHJIM KYpUHUIIA U(OIaTaHTaH;
(UpMaHUHT KEHT MaKcaJjlapyu OUIaH KeIUIINUITaH

e

MOTHUBALMSHU TAIKWJI 3THUIL YU9yH peasl OYJIUIIN JIO3UM.

Makcannu Tannam - Oy Oup M, yHra KaHAal 3pUIIUIIHA OWIUII YMyMaH
Oomikaaup. YHra Typiu ycysiap OWsiaH SpUIIUII MYMKHH: COTUIN XaxMuHu 10%
ra OLIMPHIL OPKAIM ypTauya HapX OIIMPHIL, I1100as TalaOHU HApXHU MMacalTUPUIL
OpKaJId KEHraWTUPUII €KUM MHTCHCUB peKiiaMa WY OuiaH HapXHU Y3rapTupmaii
0030p YJAYLIIMHU YCTUPHUII Ba COTUILIHU parOaTIaHTUPULI Yopa-Tal0UpIapuHu Tab
MUHJIAII MyMKHUH.

Arap makcaJ €pud KHpUII CTpaTerusCUHYU MIUIATUIIMHYU Tanad Kuica, yHIa
bupma Kyiugaru cTpaTeruk BapuaHTIApHU KYPHUIIHM MYMKHH:

+ COTHINHM par0aTIaHTHPHUIN OYirya Yopa-TagOupIIapHy Kyiiad, ToBapaaH
doitnananmaiiiuraniapra TabCUup THIIL,

+ JoMMMI MIDKO3NIApra osra OYJIMII Y4yH yCTaMalapHU KaMaldTUPUIL
MYMKHH,;

+ MMpUK KaJOKJIaHraH TOBAapIapHU Takau() 5>THO OUp MapTaluK TOBap
UCTEBMOJIMHU YCTUPUILI MYMKHH.

Arap ¢upma Makcaad TOBapHM MIUIA0 YMKAPUIIHU KEHTaUTHpHUII

CTpATETusiCUra MoC KeJjca, yH/1a KEHUHTH CTpaTeruK uynap OYIUId MyMKHH:

+ CcerMeHIIap yuyH SHI'M TOBApJIApHU SPATHILL,

+ ckamu 0O030pIapHH KaMpa® OJHMII Y4yH MapKajap COHUHHU Y3IIyKCH3
YCTUPHLL,

+ KyIIMMua ToBapJap MILIA0 YMKapUIl MMKOHMATIAPUHM drajlianl Ba X.K.

Arap ¢upma makcaau 0030pHU CTPATErHK PUBOXIAHUIIMHYA aMajra olupa
O00puO COTUII XaXKMUHU YCTUPHUILTA UYHAITUPWIraH Oyica, Kyduaaru cTpaTeruk
uynnapau KypuO YTUII MYMKHH: COTHII KOWJIAPUHU KEHTaWTHUPUI, MOTEHLIHAT
MUKO3JIap COHUHH YCTUPUO COTHUII MHTEHCUBIUTUHH OIIHPHUIIL.

Crparerussnu 6aéH Kwium - Oy YMyMIAIITHPYBYM XyXoKaT OYnuo,
KYWWITaH Makcajara OJpUIld YCyJUIApUHHM aHWKJam JjosuMmaup. by daxkar
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MapKeTHHI COXacHJa XapakaTra MyDKallaHMal, Oanku unuad YUKapHil,
TEXHUKaBUI HIJIaHMaJap Ba MOJUSBUN XM3MaTra xam MYyJDKajulaHagu. Yoy
XYAOKAT pexalaliTUPUII KapaéHUHUHT OOIlIKa OOCKHWIapuaa XaMm acoc O0Yyiuo
xu3MmaT Kunaau. Ctparerus 0aéHM KyWMJaru 3JIEMEHTJIAPUHU Y3 HWUUra OJIUIIN
JIO3UM:

Oup €xu OMp Hevya MaKCaJId CETMEHTIIAPHUA aHUKJIAI;

TOBap MILIA0 YUKapyBYM Tasadiap;

COTHII KaHAJJIAPH;

HapXxJiap Ba COTHUII IIAPOUTH;

caBJ0 XOAMMIIApH, YHUHT Bazu(anapy Ba yHU TAIIKUIJI STHIILL

pekiama Ba COTHILHU parOaTIaHTUPULL,

COTHILJAH KEWHUHTY XU3MaT KypcaTulll, KaoJat, XuzMariap

FEFFEFEEEE

0030pHM TAAKUK KUJIHUIII.

By xyxokar yu-TypT BapakgaH ubopar 6ynuo, ¢pupma paxdapusTura TaBcus
ATUII YYyH KYpCaTHIIAIN.

PexanamTUpUIIHUHAT KyJa aHUK onu0 OopuIinga XaMm (UPMaHUHT TallKU
MyXHUTHJIa KyTUJIMaraH Myammosiap Tyruwiamu. bymap Axncodduunr Quxpuya
“cTpaTeruk cropnpusnap”’ nedumnanu. MHKUpo3 Kyiunaru 4 sneMeHTiaap Ouial
TaBcuIaHaIU:

+ BOKea TycaTaaH TYFUJIaIH;

+ y IIyHJIali MyaMMOHHM KYSIMKH, UpMa TaxpuOacuaa aBBajiapu OyHaKa
OynmMaras;

+ Te3Na peakuuAra Moclama OJMACIMK MOJMSABHM HYKOTUIUIApra EKu
KyHnO 1000puiraH UMKOHUSITIIapTra OJIM0 KeJlau;

* [IOIMJIMHY peakiysuiap 3apyp 0yiaam.

CrpaTeruk MapKeTHHT pexacu - Oy MoiusBuUM pexa OYnaub, Oanku
MOJIMSIBUM  OKMMJapHM Oenrwiam  (Kypcartuil) Ba MaHOajmapu Xakuaaru
MabiIyMoTiapra sra OynuO, amanna y ¢QUpMaHd MKTUCOAUNA (HaoJIUTUHU
aHUKJIaiau Ba OeBocuTa 0apya KoJraH pyHKUMsUIapUura TabCUp Kypcartasu.
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6-60b. UTHHOBAIIMOH MAPKETHUHI'
6.1. lHHOBauMs Ba YHMHI TypJiapu

WNHHOBamus — WHIIM349a “innovation” cy3ujaH OJWHTaH OYiIHO, SHTUIIHK,
SHTMJIMK KUPUTUII MabHOJAPUHU aHIJIATaIH.

Hkrrcoauii XaMKOPJIMK Ba PUBOKJIAHUII TAIIKUJIOTHHHUHT Tabpudura xypa,
“TeXHOJIOTUK SHTHIMK KUPUTHII —0030paa MyBaddakusaTra 0md KeyBUH WIMHAN
Ba TEXHUK OMIMMIIAPHUHT KYJTAHUIUIIHIND.

WNHHOBaIus KYMpOK TEXHUK AMac, OallKu MKTHUCOAUN Ba MKTUMOHUN aTama
xucobyanaau. MIHHoBamus OUpOH-OMpP TEXHUK €KUM yMyMaH Oyromiialirad OyIuiig
miapT sMac.

Kyrmuunuk onumMiaapHUHT (UKpUYa, HHHOBALMS — AaHUK MOKTUMOUUN
AXTUEKIIAPHU KOHAMPYBUYM Ba OMp KaTop camapaiap, S’bHU UKTHCOIUM, WIMHIA-
TEXHUK, WKTUMOMI 3KOJIOTHK camapajiap OepyBUM, SHIM Ba MOAU(UKALUSIIAHTaH
BOCUTAJIAPHU SIpaTHUIN Ba Yy3namTupuinl OVinda mupoBapa HaTuxaaup.boiikauda
aliTranja, SHTWIMKIAPHA KUPUTUII MYypakkad, THU3UMIIM XapakTepAaru xapact
HKAHJIMIY TabKUJIaHAIU Ba OUp KaTop y3apo OofiaHraH OOCKUWIAPHHU y3 MUMra
OJIaJIH.

“MuHoBauusa’ TylIyHYacH Oapya sSHTUJIUKIapra Hucoaran Kymianuwnaau. [y
cababnu ‘“‘vHHOBalMsg” OWPUHYM HaBOATIAa WIMHUKA FOS aMaiuid QoiiramaHui
Japa)kacura eTkazuiaJurad xapac¢t cudparuja Kypud YMKWIAIM Ba Y UKTUCOJIUMN
camapa Oepa Oouuraiinu. MKrucomuii ma3myHra sra OYJIyBUM Ba HaTHXKACH
THYKOpAT Makcaaiapuaa QoiiaJaHuIl Japa)kacurada eTka3uwiran Ba 003opaa TaH
OJIMHTaH KapaéH “‘SHTHIMK ’aTamMacu OWIaH HOMIIaHAIH.

“Surunuk” — Oy sHTH ycinyOmnap, TapTubiap, npeameTiap 6yiaub, ynap aHuK
VOKTUMOMM 3XTUEKITAPHU KOHIUPHIL YUYH aMajTuETra Tai0MK STUIIA/IH.

[yngait kunanO, WHHOBAUMS SHITUIMKHUA SpaTUII Ba YHU KOpXOHauap
dbaonusTUra Ta0MK TUII XKapa€Hu XucoOmaHaau. SIHrUIMKHU 0030paa TapKaIUIIl
xapa¢Hu “auddy3us’” €Ku SHTUIMKHA MOCIAUTyBH Ae0 aTanaau. SIHrUIMKIapHU
KUPUTHUILI Kapa€HW WHHOBALIMOH >kapa€H TyHIyHYacu OwiaH OOFIMKAMP.
WMuHoBanmoH xapaéH — aHUK Xapakrepra sra Oynran Ba 003opaa myBaddakusTra
OO KeNyBUM SIHTWIMKJIAPHU SPATUII Ba amManuéria Kyjulam Oyiinda tapThOra
COJIMHAJIUTaH KapacHIup.

Nnmuii anabuétiapia HHOBAIMS KyWHIary TypJiapra OyJauHaIu:

- TEXHUK (SIHTM MaxCyJoTJIap TEXHOJIOTUsIap, MaTepuaiap, >Kuxosmap);

- TAIIKWIAKA  (KOpXOHa (DAOMUATUHUHT TYpJIM XWI TYpJIapUHH TaUIKUAI
STUITHUHT SHTU yCITyOJiapy Ba IIAKIIApH);

178



- IKTUCOMUN (peKaJAIITUPHUIL, MOJUSIIAIITHPHUII, 0aXO0JIalTHU TIAKJIAHHUIIH,
peKiiaMa, MOTHBAaIUsi Ba X.K.Jlap OpKajdd WHHOBAIMOH (DAaONHUATHU OOIIKAPHII
yciyOnapu);

- IDKTUMOUN (MHCOH OMWJIMHUHT (PAOJUTAIITUPUIITHUHT TYpPIU XU HIaKIUTapH.
Maskyp kapa€H Majaka Ba Kaapiap CHECATUHH, WKOIUN (HAOTUATHHU
parOaTIaHTUPHIIHNA, MEXHAT MAPOUTIAPUHY SXIITUIAII, TYPMYII (DapOBOHIUTHHA
OLLIMPUIIHM Y3 UYUTa OJaJIH);

- FOPUINK (KOHYHUYHJIMK, COJTMKKA TOPTHUII, MEbEPUN-XYKYKUH aKTIapH )

K¥ynnanum (McTebMOI KUJIUII ) KOMHUTa Kypa SIHTHJIMKIAPHUA KUPUTHIIL TYPT
rypyxra OyiauHaau:

-ToBap — WNUIA0 yuKapuil (WMILIad YMKApPHUIT BOCUTAJapH) €KW HCTEHMOJ
coxacu (MCTEbMOJI MMPEIMETIIapH )a UCTEbMOJ KWIMHAIUTaH STHTU MaxcyJaoTiap ;

- TEXHOJIOTMK — O3CKH Ba SIHTM MaxCyJOTJIapHH WIUIA0 YUKAPUITHUHT SHTU
ycyiapu (€KM TaKOMUJUIAIITUPWIITAH);

- OolIKapyB—OOIIKapyB ammapaTd TOMOHUAAH (oWganaHUIaural Ul
IOPUTUIITHUHT SIHTY [IAKJUIApU Ba yCIIyOJapu;

- UKTUCOIUM—CaNIOXUAT (Iy KyMJIaJlaH THXKOpAT aHUK SHTMJIMK KUPUTHIALIN
Oyiinua) Tyrpucusia ax00poTIapHU WHFUII Ba TaxXJIMJI KWIKII yCcIyOlapu acocua
WHHOBAIUSJIAP COXAaCHU1a MAPKETUHT TAIKUKOTIapH YTKA3HIII.

NHHOBanUsJIapHUHT aCOCUN TaMOWWIITIapU KyluaaruiapaaH uoopar:

- YCTYBOPJIHK;

- TeKaMKOPJIHK;

- MOCJAaIIyBYaHJIHK;

- TaBPUIJINK;

- 3apap e€TKa3MaciuK;

- UHHOBAIIMOH (AaoJIUsAT Ba YHUHI HATWKAJAPUHUHT MabiyM OWUp J1aBp
yerapajgapura MyBOQUKJIINTH;

- ”HHOBAIIMOH (DaojuAT Ba YHWHT HATWKAJApUHWHT MaJaHUW Japakara
MYBO(UK KEJHILIN;

- THHOBAIIMSUTAPHU XapaKaTUHUHT MOJUSBUN TabMUHJIAHTAHIIUTH;

- IDKTUMOUH (HOHIaIUTH;

- IKTHCOJINH reorpaduk;

- pyHImaMeHTan wiM -haHHU KyJu1a0-KyBBaTIall,

- THHOBAIMOH (DAOTUATHU XMUMOSJTAHTaHJIATH;

- TECKapU aJIOKAHU TaIlIKWJI ATHUII;

- KaapJaap Oyiinya MyBO(PHUKITHUK;

- pako0aTOAPIOIUTHK;

- SHTUJIMKJIADHUHT KUPUTHUIITHUHT THKOPAT camapacw;

- 9KOJIOTUK XaB(CUBIHK;
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- 0030p IXTUEKIAPUHHUHT YCTYBOPJIUTH.
Xynoca KuIMO WIYHM alTUII MYMKHHKH, HWHHOBAalMi KOpXOHa1ap
baonusTUra SHrUWIMKIAp KUPUTUIIAAH HOOpaTaup.

6.2. IHHOBALIMOH MAPKEeTHUHIHU Y3Ura X0C XyCyCHUSITJIapu

[Tutep Hdpyxep puxprya, OU3HECHUHT UKKUTA aCOCHM (DYHKUUACH MaBXKY/I:
MapKETHUHT Ba MHHOBaLMs. MapKeTHUHI Ba MHHOBAIIUS HaTHKajnap spataau. bapua
KOJIraHIapu-xapaxariapaup.’ ByryHru KyHaa MapKeTHHI KOHLEIIMACHTA SHIHYa
¢HAO0IYB OO30pHHUHI CTPATETMK CETMEHTHUJIAH TAIIKWJIOTIAPHUHT TMOTEHIUAT
MUKO3JIapU - MaKCaaju TypyxXJapu OuiaH aHUKPOK Y3BUU allOKaJIOPJIMKKa
acocnaHagu. MHHOBanuoH GaoJMATHUHT WYHANIMILIApH, aBBajiamMOop, HIILIA0
YUKAPUIIHU TaKOMWJUIAIITUPUII Basudamapy Ba HMKOHUATIApU OWJIaH 3Mac,
OaJIKM SHIMM MaxcyjloTjap TaBCHU(pHOMaIapura HucOaTaH HCTEbMOIYUIIAPHU
KApalUIApUHU  YpraHull  HaTWKaJapuHU aHuKJIamu  3apyp. bynzaa
MyBadPaKkUITHUHT acOCUN OMWIH OO MaxcynoTiaapHu 0030p Tanabiapura Moc
KeNuIm xucoonanaau. by aca ¥3 HaBOaTuaa MHHOBAIIMOH MAPKETUHTHUHT aCOCHM
oMmId XucoOnaHanau. VHHOBAIMOH MapKEeTHHT-0y SHTU TOBapJjiap Ba XU3Matiap
0030pUHU SIpaTUINTa, KEHTaWTUPUINTa Ba YHM CaKjiad TypHIlra WyHaITUpUITaH
MapKETHUHT TEXHOJIOTUSCH KOMIUIEKCUIMP.

Mapxketunraa MHHOBALUSIHUHT acocuii OocKuunapu TypanA4da
KypuHunuiapra sra 0ynu6, ymap XVIII-XXI acpnapna Oup KaH4Ya 3BOJIIOLIMOH
pUBOXKJIaHMIITA Ba KypuHumra osra Oyngu. XVIII acpna MapkeTwHr
WHHOBAIMACHUA DPAKoOAaT MyXHM posib ViHaran OVyica, yHma Anam Cmut
Hazapusacura kypa, xap Oup TaaOupkop ¥3 maxcuil MaH(paaTUHU Ky3jalra
WHTWIMIIAHA KypcaTuO Oepau. Xap Oup maxc y3u UIUiad YUKAPUIIHUA TaIIKWI
ATau, ApUIIIIITaH (poiiara y3u sraauk Kuiaiau.

WKTUCOMMETHUHT Typiau PHUBOXIAHMII OOCKHYJIapuaa pakoOar Typiu
KypuHUILIapra 3ra 0yiaau.OXupru UKKY 103 MUK 4r1a XY KUK (PaoausiTHHU
HBOJIIOLUSICUHU OUp Heua Oockuuiapra OYJIMIIM MYMKHWH, Y TyHEHUHI WUPHUK Ba
myBadpakugaTiu GaoausaT PUTAETTaH KOMIAHUSTIAPHUIA PAKOOATIN YCTYHIUKHU
V3rapummra onaud kengu. byHma Hapxiam  pakoOaT, KIACCUK MAapKETHHT,
CETMEHTJIAI, MO3WUIMUIAI, MEPYEHIAN3UHT, WKTUMOUM-aXJIOKUA MAPKETHHT,
XaJIKapo MapKETUHT, SKCIOPT MapKETUHIH, OEHUMAPKETHHT, ¥3ap0o MyHOcabaTiap
MapKETHHTH, JIOTUCTHK MapKETHUHT, riooan MapKETUHT,0peH/I-
MapKEeTUHT,MHTEPHET-MAPKETHHT, AMITUPUK MapKETHHT, ayTCOPCHHT,

' Cexepun B.J[. IHHOBAIMOHHKIT MapkeTHHT: YueGHuk.- M.:.MHO®PA-M, 2012. —tp.3
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KOMMYHUKALMOH MApKETUHI Ba WHHOBALIMOH MApKETHHI' KaOW MapKETHHIZA
WHHOBAIIMSHUHT aCOCHM OOCKUYIApUHU allOXUJa KYPCATHUIIl MyMKHH.
HUkrucomuérna daon kymiaHuiaa€TraH HIIOWIApPMOH  MHIKO3Jap OujiaH
HIapTHOMAJapHU 3JIEKTPOH X0Jj1a amanra ommpuil B2B Ba nupoBapa mrkosnap
Owran »35ekTpoH caBgo B2C &ku »ieKkTpoH OW3HecHap JOTUCTHUKA OJIIUTA
JIOTUCTUKA XHW3MATJIAPUHHUHT SHTU TYPJIAPUHU MMaiI0 OYIWIMHU Tajnad 3Taiu.
Ym0y WHHOBAaLMOH MIIOMIAPMOHIUK MyHOca0aTH JOTHCTHKaaaH (akaTruHa
ax00pOT OKMMUHH OOMIKApWIHU Tajdad sTMacnaH, Oalkv OK OKUMHHH (PU3NK
XxapakaTtu Oyiinda BasudanapHu onepatuB OaxxapuinHu Tanad stagu. B2B Ba B2C
AJIEKTPOH OM3HecH akaT K OKUMUHU (PU3UK XapakaTd OujIaH amaira OIMpuica
MyBa(hakuATIN OYJIUIIIN MyMKHH.
DOnexkTpoH OU3HECHU Y3apo ajoKa KWIYBUM CYOBEKTIIAp Typu Oyiinua
Kyiinaaru acocuit Toudanapra axxparui MyMKuH (6.1-pacm):
1. ousuec-omsuec (business-to-business, B2B);
2. ousnec-ucrewrmoruu (business-to-consumer, B2C);
3. HICTEHMOTUH-UCTEBbMOITYH (Consumer-to-consumer, C2C);
4. ouzHec-mabpMypusT (business-to-administration, B2A);
5. ucrebMoun-MabMypusT (COnsumer-to-administration, C2A);

4 \ B2C
C2C (Consumer-to-Consumer) | (Buseniss-to-

D D Consumer)

B2B (Buseniss-to-Buseniss)

Ee——>

NCTEBMOJJYNTAP ‘ BU3HEC
-4 e
C2A B2A
(Consumer-to- (Buseniss-to-
Administration) -, Administration)
MABMYPHUAT J

6.1-pacm. DiekTpoH 6u3Hec Toudasapu

buznec-6m3Hec WyHanuiM OYryHIM KyHJa SHI PUBOKJIAHTAaH Ba OMMAaBHM
Wynamum xucoOmanaau. Y xkommanusiap Vprtacuga EDI (Electronic Data
Interchange) Ba xysxokatiap Owran unuram XML (eXtensible Markup Language)
TAIM KaOM MaxcyC TEXHOJIOTHsUIAp Ba  JJIGKTPOH MabIyMOT  Y3aTHII
CTaHJapTiapura acoclianyB4Yu Oapua ajoka JapakallapuHu Kampald oJiaiu.

Mamnakatumuzaa B2B puBoknanumu Oup epaa TypuO KoJIraHU WVK.
XO03Upru ManTaa caBao MauoHYAIapy COHU F03/I1aH OPTHO KETraH.

' Cexepun B.J[. IHHOBAMOHHKIT MapkeTHHT: YueGuuK.- M.:.MHO®PA-M, 2012. —ctp.40.
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Kenr tapkanum 6yiindya UKKUHYM YpUH OM3HEC-UCTEHMOTYN WYHAIIMIINTA
Teruuuin 0ynud xucobnaHaau. by HyHaIMIIHUHT ACOCMHM 3JIEKTPOH YaKaHa CaB/io
TalIKWI Kuiaaud. By TompaHUHI 5Hr TapKairaH 3JIEMEHTU XO3UPJAHOK SKYHUMN
UCTEbMOIUMIIApra TOBap Ba XU3MaTjiap KEHI JOUPACHUHU Takiaud dTaéTraH
HNHTepHeT-Marasuniap XucoOaaHaau.

B2C cexropu xo3upru maiitaa xaxmu Oyiinua B2B cexropuaan optaa
Koa€étran OynuO, rapun Oy TEHICHIMS CakJIaHUO Kojicaaa, y KamMH SJIEKTPOH
THKOPAT XAXKMHJIA CE3WIAPIM YIyIlra 3ra 0yaaau.

Oxwupru maiTiapja UCTEbMOTYU-UCTEHMOIYM WYHAIUIIN TOOOpa KYIPOK
axampaT kacO OSTMOKZa. Y  TWKopar ax0opoTH  aJMallMHMII  Y4yH
UCTEBbMOIUMIAPHUHT ¥3ap0o ajoKa KWIMII MMKOHUSTIAPUHU Kampal osagu. by y
€xku Oy TOBapHM XapuJ KWIHILI Taxpuobacu, y €ku 0y (pupMa OMIaH ajgokKa KUJIHII
Taxpubacu OyIMImM MyMKUH. XyJIau 1y coxara MHTepHeT-ayKIHOHIapy OpKallu
KUCMOHUU IIaxciap ypTacuaard capio MakjIapy XaM MaHCyOaup.

WHTepHeTna  CaBAOHMHI  KAMOULAM(AyKIIMOH)  IIAKJIM  3JIEKTPOH
TUKOPATHUHT €111, JIEKMH UCTUKOOJIN coxacu OYinO, yHUHT ailjlaHMacu OyryHru
KyHJIa HTepHeT opKaiu 4YakaHa CaBlO anjlaHMacura sSKMHJIAIIMOKAA. XO03Upru
naitana  MHTepHeT-ayKUMOHJIAp  OpKaIM  XapuJIHU  aMaira  OLIMpaETraH
doitnananyBUMIap COHM MUJUTMOHIA0 KUIIMHUA TAIKWJ 3TA/IH.

DOnekTpoH OW3HECHUHI OXUpru Toudanapu OU3HEC- MabMypHUIT Ba
HUCTEBbMOTYN-MABMYPHUATIUD.

bu3zHec Ba MabMYpPHUATHUHI y3apo aJOKaldapu THXKOPAT Ty3WIMaJTlapUHUHT
MaxaJUIMi XOKUMUSTIApAaH TOPTUO TO XajKapo TalIKWIOTJIapraya JaBiar
TAlIKWIOTJIapd OWJIaH MIIOMIAPMOHIIMK aJOKAJIAPUHU TAIIKUI KWJIUII Y4yH
AJIEKTPOH BOcUTaNapiaH Qoiinananummnaa HamoéH Oynanu. by WyHamum Typiu
MaMJlakaTiaap XyKyMarjapyd TOMOHHJAH TOBap Ba XW3MaTJIap XapHIWHHA amalira
omrpuil yuyH MHTepHeTaaH Qoiinananuniga Kynpok KOpuid STUIMOKAA.

HcrebpMomun-MabMypuaT WYHAIUIIM HHUCOATaH KaMpOK PUBOXKIIAHTaH,
OMpOK BaKT YTUIIM OWJIAH y XaM JIaBJlaT CTPYKTypaiapu Ba CUTEbMOJYMIAPHUHT
VOKTUMOUM Ba COJIMK COXAJIapUa CaMapajd ajJOKaJapuHU TalIKWI KWW y4yH
PUBOXJIAHUILN MyMKHH.

X03Upru mapouTaa KopxoHaiap ¥3 GpaoausiTUra MHHOBAllMOH MapKETUHTHU
KOpHUHM ATHUII Ba 0030pra MOCHAIIMII CTPATErHsCUHU IIAK/UIAHTUPHUIL  OPKaJId
pakobaT Kypamuaa €HrM0 YMKUIIM MYMKHUH. AManuéraa WHHOBAIUSHUHT
MUHHUMAaJ ajoMaTh MaxCyjoT, kapa¢H, MapKETUHI EKU TalIKWINK yciyOl, y
Ma3Kyp KOpXOHaJa spaTwiraH €KM Y3JalITUPWITAHIUIMIAH KAaTbUW Haszap,
Ma3Kyp TalIKWIOTHUHI aMajdu€TH Y4YyH SHrU (€KW ce3wIiapiu Japaxazia
SXIIWJIAHTaH) OYIUIIN 3apypIAUTUIUD.
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HNunoBaimoH (aonusT XakuKaTJaH MHHOBALIMSHU aMalira OIIMPHUIIra oJud
KeJagurad €K Iy mMakcaJ OujaH Ky31a0 KUJIuMHTraH Oapya WIMHMA, TEXHOJOTHK,
TalKWINK, MOJIMSIBUM, THXKOpAT, MApKETUHI Xapakariapaup. MHHOBamoH
dbaonusAT, WIYHUHTIAEK KaHIaWIWp aHUK WHHOBALMSHU Taiépnaimn OwliaH
TYFPUAAH-TYFPU OOFNIMK OYiIMaraH TaAKUKOTIAp Ba WIUIAHMAJApHU Y3 WYHra
OJIaJIH.

NuHoBaMsAHN aMaira OLIMPraH ypraHuiaaéTraH KOPXOHA YHU Y3 XyAyAura
pakoOaTyniapiaH aBBall YMKapca, MHHOBaLMsIAp 0030p YUYH SIHTU XHUCOOJIaHAIH.
Arap Kadcuaup MaxcysoT, >Kapa€H, MApKeTHUHT €KUM TAIIKWINK yciyOsiap Oolika
KOpXOHajap/a unuiaTwiaétran OYynuO, JEeKUH Ma3Kyp KOpXOHa Y4YyH SHTHIIMK
(€xM MaxcyJOT €KM MIIIA0 YMKAPUII Kapa€HU ce3uyiapiiv Japaxkaaa sXIIUIaHTaH)
OyJica, MIHHOBAIMSIAp KOPXOHA YUYH SIHTH XMCOOJIaHAIH.

SAHru MaxcynoT Ba JKapa€HJapHM HIUIA0 YHMKApUIIl Ba SKOPHUMA OSTHIILL,
LIYHHHTJEK MaxCyJIOT Ba Kapa€HJIApHU CE3MUIIapIIM TAKOMUJUIAIITUPHILL; TEXHOJIOTHK
KUXATIAH SHIM €KW Ce3WsiapiiM TaKOMWUIAIITHUPWITAH XWU3MATIApPHU KypCaTHII
yCYJUIApUHHM MIIUIA0 YMKApULI Ba KOPUM 3TUII TEXHOJIOTMK WHHOBaLUsuiap Jed
aTayaju Ba y ¥3 HaBOaTHAa 2 TypJard WHHOBAIMTA: MaxCyJOT MHHOBAIUSIIApU Ba
)apaéH MHHOBAaIMsIIapuTa OYIMHAIH.

MaxcynoT MHHOBAIMACHTA STHTM €KW CE3WIAPIW NApakana SXIIWJIAHTaH
TOBAp Ba XU3MATJIAp KUPAIH, XyCYCaH:

- ToBapjap Oyiinya: OONIUIaHFUY MaTepUAJUIAPHU  XYCYCHSTIIapU
SAXIIWIAHTaH MaTepuaiap ousian aIIMaIlTUPUILI, doitnanaHuIIHU
KyJlaiJIallTUPYBUYM JACTypud TabMHUHOT YpHATWUIATAaH  Maumui  ac6obmap;
maxcuii  MOJNMSIBUM  OMepalusylapHd  [IAKIJIAHTUPYBUM  Ba  Ky3aTyBuYH,
bupubrapinukaaH XUMOS  KHJIMII y4yH JacTypud TabMHUHOT, Kyuma
KOMITBIOTEPJIAPHU TAPMOKKA yJalll Y4yH YpHATWITaH CMMCU3 MoOcjamaniap; SHTU
(GyHKUIHOHAT XYCYCUSATIN O3UK-OBKAT MaxCyJIOTIapH; SHEPTHs UCTEbMOJ KHIIUIIH
Ce3uJIapiiv MacauTUpUIral Oyromiiap (3HEPrusiHU CaKJIOBYM COBYTIHUJIAp Ba X.K.);

- Xu3Mariap Oyinya: MCTEbMOJUMIIAP YUYYH TOBap €KHM XU3Marjapra iy
oun® OepuIHM Ce3uapiid SXIIWJIOBYM XM3MAaTHUHI SIHTU Typiapu;  OaHK
omeparusiiapu €kM  Xucobnap Oyiinua TYJIOBIApHM aMajra OIIUPHIN KaOu
WHTEPHET-XU3MaTjap; CMapT-KapTajap Ba KYI MaKCaJIM IJIACTUK KapTOYKaJIapHU
JKOpPUW  OTHUI, MIKO3JIapra eTkazu0d OepuiraH TOBapJIApHUHT  TapKUOU
OyropT™Majarura MOC KEJIUIINHU TEKIIUPHUII HWMKOHUHU OEpyBYM SIHTH
“TabMUHOTHU HA30paT KWJIMII TU3UMU HU TakIU( KUJIUII BA X.K.

XKapa€n uHHOBaIMSICM — SHTM €KUM CE3WIApAM Japaxaaa sXIIWJIaHTaH
unuiad yukKapui €Ky eTka3ud Oepuill ycIyOMHM, TEXHHK KapaéHiap, yCKyHalap
€KM JacTypudl TabMHUHOTAArM CE3WIAPJIM Y3TapUUUIAPHU KOPUU ITULIIHUDP.

XycycaH:
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- nniad gukapum Oyinya: wnuiad dukapuin >kapa€HUHA peajl BakT
TapTUOUa Wynara KYWUII YydyH ABTOMATJIAIITUPUII THU3UMH; SIHTU EKU
SAXIIWIAHTAH MaxCyJoT WIUIa0 YMKApUIl YYyH 3apyp OViran sSiHIM yCKyHajap;
KOMITbIOTEp €pJaMujia MaxCyJIOTHU Johuxanami; 00cu0 uYukapuil xapaHUHU
pakamJIM acocra YTKasuil; UIuiad dukapuil cupaTUHU Ha30paT KWIHMIL Y49yH
KOMITBIOTEPJIAIITUPUITAH YCKYHaJap; HWOUIA0 YWKapHUIl MOHUTOPUHTH YYYyH
SXIITWIAHTaH Ha30paT-yrdamn acoobmapu;

- eTka3ub OepuIl Ba TypJd omnepanusuiap Oyitnya: ToBapIapHUHT XUCOOUHU
Ba MHBEHTAp pYWXaTJIapHU IOPUTHUII YUYH IOPTATUB CKaHEpJap EKU KOMITbIOTEpIIap;
eTKA3UIll 3aHKUpU OYiirya MaTepUaJUIapHUHT KY4YHO IOPUIIMHU Ky3aTHUIIl Y4yH
HMITPUXJIA KOJJIAPHU KOPUM ATHIIL, OBO3NU OyHpyKKa >kaBoO OepyBUM aBTOMAaTHK
TU3UMHHM KOPUH 3TULI; OEIrU KYIOBUM  DJIEKTPOH TU3UMHU KOPUM  OTHUIL;
Ta@bMUHOT OKMMHHHU ONTUMAJUIAIITUPUILI YUYH SIHTM AACTYPHUil BOCUTANap; SHIU
€KU ce3UIIapiiv TAKOMUJUIAIITUPUIITaH KOMITBIOTEP TAPMOKJIapH Ba X.K.

Tamkumuii “”HHOBaMs — Oy (PUPMAHUHT WII AMATUETUra SIHTU TALIKWJIUMA
ycIyOHU KOpUM sTuniup. Tamkwividi WHHOBauMsAjapra ¢gupMa OUpUHYM MapTa
doiinananaéTran Uil aMaTUETUHU TaIKWI KWW, WII SKOWIapu €KU  TallKu
aJIOKaJIapHU TAITKWJ KWK KUPUIIA MyMKHH.

N amamuéTtu 6Vitnya: sHT XM XapakaTr yCyJulapH, YKyB MaTepualijiapy Ba
yJIapHH SHaJa XaMMaOoI KWJIaJuraH OOLIKa MabIyMOTIAPHU Y3 WUYMIa OJITaH SHIH
MabJIyMOTIap 0a3aCHHU TAlIKWI KWK, pupMma (HaonuaTu MHTErpanl MOHUTOPUHTU
TU3UMUHU OWUpUHYM OOp XKOpWil ASTUI (MIUIA0 YMKApWII, MOJIMS, CTpaTerus,
MapKETHHT); XOAUMIIAPHU OUPIATHPYBYM camapaid Ba (PyHKIMOHAI >Kamoalap
TAIIKWI ATHII YYYH YKYB JACTypJIapUHU OUPUHYM OOp >KOPUM ITHUIIL.

N xolinmapuHu Tamkwi JTAll Oyiinya: (upma XOAUMIIAPUHUHT HII
MachyJIMSITUHU TaKCUMJAIla MapKazjaliMaraHHd OMpUHYM OOp amalra OLIMpPHIL;
OWIMM OJUII yuyH Uy oun® Oepul Ba Typiiv OYVJIMHMAalap XOAuMIIapu ypTacuia
OMJTMM  aNMAalllMIIHU ~ OCOHJIAIUTUPUII Y4YyH pacMuil €KM HOpacMHi HIIYU
TypyXJIapHHU WIK MapoTada Ty3uIll.

Tamku anokanap 6yiinya: TabMUHJIOBYM Ba CyOmyapaTduiap yuyH cudar
Ha30paTH CTaHAAPTIApPUHU OWPUHYU OOp JKOPUM JTHII; TAIKUKOT EKU HIILIA0
YUKAPUIIAA ayTCOPCUHTIaH OupuH4YM Oop doimanaHuIl; yHUBEPCUTETIAp EKU
OoIlIKa TaJKUKOT TAIIKWJIOTIApHU OMIIAaH MIMHK-TEXHHUKA XaMKOPJIUTHUTa OUPHUHYN
00p ab30 OYJIHIIl Ba X.K.

buprHYM Typ — TEXHOJOTMK WHHOBALUsIap MaxcCyJOT MHHOBALMSICH Ba
*apa€H MHHOBALMACUMHU Y3 HMuura oau0, unuiad 4MKapuil caMapaiopiiMriHU
OIIMPUINTa, SHEPTHs, XOM amé Ba OOIIKAa pEeCcypclapHH TeXallra KapaTHiraH
UNUIad YUKApWIll TOTCHIMAIWHU sSHTWiam kapaéauaup. Mmmad uukapuin

KapaCHUTa SHTA caMapajop TU3UMHHM KUPHUTHIN, WIUIA0 YUKApUIl CcUpaTHHU
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Ha3opaT KWIYBYM SIHTH YCKYHaJapHW >KOPHM OTHUII,  SHTH  (DYHKIIHMOHAJ
XYCYCUSITIIM  MaxcyJoTjiap, OHEprus  HUCTEbMOJIM  TNAacaWTUpWiIraH  Ba
Moau(UKAMSUTAHTaH ~ MaxCyJoTjaap HMIUIa0 YUKApUIIHK — Wynra  KYWWII
»apaCHIIapuHU Y3 nuura onaau. MaxcyloTiap MHHOBALUSACH, KOPXOHAHUHT Y3UHU
cakna® KOJMIIM Y4yH, OJa€TraH JapOMaJMHUHT XaXMUHH KYTaWTHUPUIIHH,
0030p/la YAYIIMHU KEHTaUTUPUIIHU, MUKO3JIAPHU CakKjaad KOJUWIIHU, SHTM WII
VpUHIIADUHU  SPATUITHN TabMUHJIAWIWTAH KOPXOHAHWHT MAaxCyJOT COTHII
MOTCHITMAIMHA STHTUJIANT KapaéHuaaH noopar.

NkkvHYM  Typ— MapKETHMHI HWHHOBAalMACH  MaxcCyjloT  JU3aiHUHU
Y3rapTUPUIIHUHT SHTUYA YCYJUIAPUHU SKOPUM ATHI, MaXCyJOT TaKAUMOTHUHHUHT
SHTM KOHIICIMSCUHU SpPATUI, TYFPUIAH-TYFPU COTHII Ba HKCKIIO3MB YaKaHa
CaBJIOHM SIHTU camapajop yCy/UlapyuHU KYyJulall, ToBap €KUM XU3MaT HapXUHU
yinapra Oynran sxTuéxra HucOaTaH OENTHJIAIIHUHT SIHTH YCIYOJIApUHU KOPUUI
ATUI, STHTU OpEHJI Ba TOBap MapKajJapuHU SPATHUIL, MAXCYJIOTHHU peKiiaMa KWJIUIII
Ba SHTM 0030pJa YHHM OMMAJAIITUPUIIHUHT SIHTM YCIyOJIapUHM KYJUIalllaH
nbopar.

WNuHoBanus TagOupKOPIUTHHUHT YYMHYU TYpU—TAIIKWINKA WHHOBALIUASIIAD
KOpXxoHasnap (aoJusITUra sSsHrM MHTErpajl MOHUTOPUHT THU3UMHUHU KOPHUI KHJIHUII,
OOITKAPUIITHUHT SHTU TaKOMIUUIANITAH yCY/UTAPUHU KYJUIAIl, XOJAUMJIAPHUHT HIII
MabCYIUSTUHU TaKCUMJIAIIAA SHTU MapKaszjialiMaral yCyJUIapUHM KYJUIaml, Typiu
OymuMIap XOAWMMIIAPWHU OWPIAIITHPHUINL, TABMHHOTYM Ba MyapaTdWiiap ydyH
cuar HA30paTUHUHT SIHTM  CTaHJAPTJIAPUHU  SKOPUU  ATHUII, MaxXCyJOT
OKCIIOPTUHUHT SIHTM OO30pJapuHM V3NMAIITHPUIL KapaCHIapuaaH uOOpaTAup.
NuHoBarussHUHT OyHaad TypuaaH (oimanaHUIl KOPXOHA XOJMMIIAPWHH OJIWTa
KYWUITaH MaKcajuiapura spuinmiira cadgapoap Kuiaau, yaap ojlauaard nKTUMOUM
MaXOypusITIapUra UIIOHYHU MyCTaXKaMJIaiIu.

MHHOBAaIMOH MAapKETHHT SIHTH FOSIHM TAaJKWK JTHO, Tanad Ba IXTHEKHU
alimpOomiam MyaM opKaiv KOHAMPHUILITa KapaTUIraH UHCOH (DAOTUATUHUHT OUp
TypH xama 0030p OuJiaH KOpXOHAaHU OOFJI0BYM OYVFUH OYnuoO, ¥3rapub Typaauraxn
06030pra J0MMO MOCHAmUO OOpPHUIN TU3UMHUHHU TAIIKWJI ATTAHIUTH  OOHC, TYpJH
MYJIKYWJIMK TIAKIAIard KOPXOHAJTAPHUHT XYKaMWK (haoiusITUTa WHHOBAIIMOH
MapKETUHTHU KOPUH OTWIHIIKA TaAOMPKOPINK CaMapaCHHU OIIHUPHUINTa acoc
oynaau. MlHHOBaIMOH MapKeTUHT (HAOUSITHHY TAIIKWII ATUIT Oy OMpHHYN YpUHAA
0030p TanaOMHU TAJKUK STUII Ba KOpPXOHA (AOJNUATMHU YHra WYHaITHUpPHUILIAH
nbopat. bynga nupoBapa Makcaa O030pHM Xap TOMOHJIAMa YpraHuill, TaxJIHiI
KWINII, KOHBIOHKTYpa Y3rapUIIMHU OJAUHAAH OWJIMII Ba Xapujaopiap TadaOuHu
TYJ1a KOHIUPUII OPKAIH FOKOPH TapOMaJI OJIHUII XHUCOOTaHaIH.

Mapketunr daonusaTu Kyna Kym capd-xapaxaTHH Tanad KUJITaHIUTH
cababmu, KeHTr Kyinamaa MapKeTHUHT TaIKUKOTJIApUHU (haKaTruHA WUPUK XYKATHK
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cyobekTinapu onub Oopamwiap. KopxoHamap xaM MyCTakwi paBuIlia OJUO
Oopunuiapu Makcaara MyBOOHUK. UyHKH, MapKeTHUHT (HaoiHUsITH KOPXOHAHUHT
KEJITYCH UCTUKOOJIM YYYH XaM MYyXHUM axaMuAaT KacO 3Tagu. Y OpKajiu HOKOpH
camapaJiopJIMKKa 3pUIIUII MYMKUH. PUBOXKJIaHraH Mamjakariap TaxpuOacujaaH
MabJIyMKH, KOpXOHalapJa CaMapaJOpiIUKHUA OUIMPUIIHUHL 3HT MYXUM WYIUIapu
Oy, niad YMKapuIlra 3aMOHaBUI TEXHOJIOTHSUIAP Ba YCKyHAJIApHHA YPHATUII, UIII
ycIyOmapuHU JKaxOH Talabiapu Japakacura KyTapull, pekiaMa cu(aThuHu
OLIMPUII, WNUIA0 YHKApPWIAETTaH KyHAAJIMK MaxCyJOT Ba XU3MaTJIapHU V3
Xapuaopura eTKasull, OyHJa WHHOBAIIMOH MAapKETHHI TEXHOJIOTHUsUIapuIaH
yHYMJIM (QoiiaaHuIl, UMY Ky4d TakIu(pUHU parOaTIaHTUPHIL, KOPXOHAHUHT
Oapua ¢aonusaTHIAa 3aMOHABUN TeXHOJOTrUsIapaaH (axO00poT-KOMMYHHUKAIUS,
WHHOBAIMsA, TEIEKOMMYHHUKAIMS Ba X.K.) KEHT Kynamjaa ¢oiianaHum, KOpXOoHa
UMIDKUHU SIXIIWIAN Ba UICTEBMOTYWIAP TAIA0OWHU TYJIHUK KOHAMPUILAAH HOOpaT.

BbyryHru xyHaa vnugiad yMKapuil Ba XM3MaT KypcaTHII COXACHJla caMapaiu
MapKETUHT (PAOJIUSATHHHU OJAMO OOpHUII TapaKKU TONTaH OO30pHUHI MaBXKYJIUIH,
UIU1ad YMKaApyBUMHHUHT SPKUHINTH, aXOOpOT TYIjall TU3UMHHMHT Oapya y4dyH
TYIIYHAPJAWIUTH,  TaJOMPKOpJApHUHI  OyHra  Tal€prapiuru,  Hazapui
UIUTAHMAJIADHUHT  aMalnuéT OujaH  YHUFYHJIUTH, MapKeTUHr  (aosuaTuIa
3aMOHaBHIl ax00pOT TU3UMIIApUAAH (HONAATAHUII MEXaHU3MUHUHT MaBXYIJIUTUTa
OOFJIUK.

XVKaIUK IOPUTYBUM CYOBEKTJIApM KYHJAJIUK aMaluE€THIa MAapKETHHT
baonuATHHM caMapaid aMmalira OLWUPWIMIIM KyHuaaru HyHalidnuoiapaa oauo
OOPHUITUIITN JTO3UM:

-0030paaru Xoiar TYFpUCHIa SHT Ky axOOpPOTHM ¥3 BaKTHUJIa OJUII Ba YHU
TYFPHU TaxJIUJI KUJIWIIL,

-MapKETUHI MaKCaJJIapMHHU TYFpPU WyJira KyWMUII Ba yJapra SpULIMIIHUHT
acocuil UyIapuHu UILIA0 YUKHUIIL

-pecypciiapHi Makcajajgap OwWiiaH, MakcaJJlapHU 3Ca MCTEbMOJYUIIAPHUHT
Tajabu OWjlaH MOCHAIITHPUILL Xamjaa ©0030p TajaOMHU IOKOpU Japakaja
KOHJMPHUII Y9yH MaxCyJOT TypH Ba ACCOPTUMEHTHUHHU IAKJUIAHTHPHIL;

-0030pJa COTHUII TApMOFMHM INAKIUIAHTUPHUII OpKaIM pPEeKJIaMaHUHT
parOaTIaHTUPYBUYM TaIOWPIIApUHU YTKa3uIll, 0030paa ¥3 YPHUHM, BOCUTAYMIIAPHU
Ba XapUJOpJIapHU TOMUII YUYyH XapakaT KUJIHII;

-MApKETUHT TU3UMHUHHU SIHTU (UpMa I[IAPOUTUTa MOCHAIITUPHUIL YUyH
KyHJQIUK OOIIKAPYB UIIMHY TAILIKWII STUII.

ynaail Kuaub, MHHOBALIMOH MAapKETHHI KOMILUIEKCH Makcajuii 0o3opra
TabCUpP OSTYBUM aMajuil 4Yopa TaaOupiap WUFUHIMCHHU Ba WHHOBAIUSHUHT
NOTEHIMAJ NCTEBbMOUUIIAPUHY Y3H1a My>KaccaMJIallTUPAIH.
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6.3. Kopxonajapia HHHOBaAlIMOH MAPKEeTUHT (AaoJUATHHH TAIIKUII
ITHII

bo3zop pakobatu miapouTiapuaa MHHOBAIMOH (AOJIUAT camapagopiIUruHU
omMpuIl Oyiinya KopxoHajap/la WHHOBAIMOH MapKETUHT (DAOTUSTUHU TaIIKUII
ATHIIl MyXUM axaMusT KacO 3Taju.

WMHHOBaIMOH MapKEeTUHT (AOJHSATH SHTU MaxCyJlOT TYFPUCHIArd FOSIHU Ba
XapUJIOPHUHT yHIOy MaxcyJioTra OyiraH TajJa0MHU aHUKIalAaH OOLUIaHAIH.
Cyurpa sca 0030p KOMIUIEKC TaJKUK KWJIWHAIU. VIHHOBAalMOH MapKETUHT
dbaomuaTHHE 0030pHU CErMEHTJIAIIaH OoIuIall Makcaara MyBohUKIUp, Oy 3ca
0030pHM XapuJI0opiap Ba COTyBUWJIAp Typyxura (Typau Oenrunap Oyitmda) 6yauo
OJIMIIIHM aHriataau. bo3opHu cermeHTnam cexkrtopiap Oyilnua OO30pHH TYIIHK
TAJKUK KWIMII y4yH acoc OynuO xu3Mar Kwiaau. VHHOBalMOH MapKETHHT
(GaoNMATHHUHT MakcaJu Tajnad, YHUHT XaXMU Ba 0030p HMKOHUATIAPUHH
aHWKJIAII, SHTA TEXHOJOTHS Ba MaxCyJoT TYpPHUHH KENTycHJa SXIIWIAll Ba
KEHralTUPHUII UCTUKOOJUTAPUHU OENTHIIAIl, IIYHUHTI€K WHHOBAIIUSTHUHT TTO3UIIHS
SraJUIAIIMHYA aHUKJIAIl XUCOOIaHaIH.

MHHOBAallMOH MapKETHHT jKapa€HMHM KyWUJard pacM KYpUHHUIIUAA
udopganam MyMKuH (6.2 -pacm).

XHOC Xapp[ JOPHUHT HuanoBanusan Pexanar- MapkeTusr HuHoBa-
(Hp O1IyIL eHT) > TanaOuHU —P| peauzanys 5 P Thpuil [P MaXMyHHU [P [HSTHA
o Ky (KOpuil Ba HIUIa0 YUKHAILIL cOTHO
ypranuii HCTUKOOJI-/1ary)
HMEKO- OJIYBYH
\ 4 * HUATIIAPUHH Xapuuop
WHHOBaMOH FOS TaIKUK KVJIUII
Ba TEXHOJIOTHS 'y
y 7y
\ 4
bosopuu Hapx cuécatun
CerMeHT AL WuHOBaIMSTHUHT

MMO3uIK:A Srajjialin [

4 KomMmyHUKAIOH

cuécar

|
Muddysus

(>xopwmit KuTHIII)

A 4

Cexropnap O¥iinya sHrUIMKIAp 6030pUHU
KOMIIJIEKC TaJKUK KHJIHII

6.2-pacm. Xy:KaJIuK IOPUTYBYH CyObeKTIap (PaoausaTHra NHHOBAIMOH
MAapPKEeTHHIHH 5KOPHii KUJIMII TH3UMH *

NHHOBalIMOH MapKeTHUHI — Oy Makcajjid MapKeTUHIAup. Y OO30pHUHT

1
MapaumoBa V.M. Kuunk OusHec CyOBCKTIAPUHUHT OKCIOPT CAIOXMATHHH OIIMPHIIIA HHHOBALMOH MapKETHHT

TEXHOJIOTHsUIAPHIAH camapaiy (oiinananuin iwyiwiapu (AHIWKOH BIIOATH Muconuaa). Homzommik auccepramusicu. T..TANY .-
2012.-159 6.
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MyalssH CEerMEHTHHM TaHJalra Ba Ma3Kyp CErMeHTra MOC HMHHOBalus Ba
MapKEeTUHI MOKMYUHU MILIA0 YMKHUIITa acociiaHaau. Makcaaiu MapKeTHHTHUHT
XapaKTepiii TOMOHH YHUHT OyTyH 0030pra MyHaNTUPHUITAHIUTH, YHUHT aloXU[a
OYFuHIapura aMac, Oanku ajoxusa KHCMJIapUTa (cermeHTIap)
HYHaNTUPUITaHIUTUANP, Y O030pHU CErMEHTIAIl acOCHAa OJITUHAAH TaHJIaHAIH.
By sca nHHOBaus NMPOIYIEHTH, UHBECTULIUSA JOUPACH, COTYBUMCH Ba XapUAOPH
yU4yH OHT I0KOpH (oilaHu TabMUHIOBYM OO30PHUHT AaHHUK CETMEHTHHU
aHMKJIAIIra YbTHOOPHH KapaTHIIl Ba ’KamJlallra UMKOH Oepajiu.

Bbo3opHu cermenTamn 6030pHHU ajgoxuaa OyFuHIapra OyaunHu udoaaraiam.
Xap Oup OyHmaii OVFuH (CErMeHT) y4yH Y3Hura XOCJIUK, aMall KUJIUIIMHUHT Y3ura
X0C XYCYCHUSITH, MaxcyjoTra OMTHM Ty3uil OYyilmda ¥3 Koujanapu Ba Oolkanap
Xoc Oynu0, Ma3Kyp CerMeHTiapia TypJud Tayiad, ¥3 HCTEBMOJ CTEPEOTHUIH Ba
XYJK-aTBOpUra 3ra OYJiraH HCTE€bMOJTYMIAP TypyxXH axpaniud uumkaau. PaxkoOar
mapouTuaa OUTTa XYKAJIMK IOPUTYBUM CYOBEKT OO30pHUHI MyailsiH MaxcyjaoTra
Oynran Oapua TajabMHU KOHAUpa OJMalAu, wmy Oouc y Y3uHUHT Oapya
UMKOHUSTIIApH, pecypciapd Ba KyydHU OO30pHUHI Oupop Oup MyailsH
CerMeHTHUra Kapataau. Ma3skyp kapa€H MakcaJ i 0030pHU TaHJaml aed aranau.
lyHnan cYHr XyXaJluK IOPUTYBUYM CyOBEKT 0030pra YMKUII YCYJIH, MapKETHHT
BOCHTaJIapy, 6030pra YMKHUIII Ba MaOJIaF ayKpaTHIll BAKTUHU TaHJIANIH.

HMHHOBaIMOH MapKETUHTHU OJIINTa KYHWITaH MaKCcaJIapHUHT HT OUPUHYN
O0ockuun OYIMO O030pHU TaxXJWJ TULI, S’bHU, HCTEBMOJI Ba pakoOaT Japaxacw,
XapHUJIOpJIApHUHT XapakaTd Ba YJApHUHT Tajiad JuHAMUKAacH, pakoOaTOapoll
TOBApJIAPHUHT MAaBXYJIUTH Ba SIHTM TOBAapHU 0030pra KHUPUII HMKOHUSTIApU
nryJiap >KymiaacuJIaHaup. MapKeTuHr cTparerusicu, 0030p TaxXJIWJIM Ba ONEpaTHB
MapKeTHUHI KyWHJaru OJATH MyXHUM OOCKMYIaH HOOpaTr: YMyMHKTHCOIUN 0030p
TaxXJIWIM;, UKTUCOAMM pakoOaT TaxXJWIM; Maxcyc 0030p TaXJIWIW; SHIWJIMKIApPHU
KUPUO KETUII CTPATETUSACUHU HIIIa0 YMKHII; MAapKETUHT/Ia ONlepaTHB TaaOupIap;
MapKEeTUHT HaTuxacujaru (oiaa Ba 3apapHu OaxoJanl.

MapKEeTHHI KOHLENIUACHTAa Kypa WHHOBALMOH MAapKETHUHI-3aMOHABUN
TymyH4aaa gancada, 6usHec, 60mkapyB GyHKIMUIAPH Ba YHUHT METOJOJOTHK
acoCJapuHU ¥3 UYHUTa OJIraH AroHa CTpaTerus 1e0 Kapaiaiu.

MHHOBallMOH MapKEeTUHT 0030p HKTHCOAMETHTra YTaéTraH MamJlakaTiiap
y4yH SHTWIMK O0ynu0 xwcoOmanamu. CaHoaTH PUBOXKIIAHTAH MamJilakKaTiiapaard
dbupmanapra MapKeTHHT KOHIEMIFICH KyN HuiuapaaH Oepu KYJUTaHWIIMOK/A.
AMMO, UIyHM aWTHUIIl KEepakKW, aWHaH WHHOBAllMOH MAapKETUHITAa OYiraH
W3JIAHUIIIAp OXUPTH YH UHJUIMKIA YBTHOOP KapaTuia OOIUTaH/IH.

NHHOBaIMOH MAapKETHHT TYIIYHYACH MAPKETHHT HMHHOBAIIMSCUTA Kaparanaa
KEHTPOK TyIlIyH4Ya OYnuO, y KOpXoHa MuccUscHHH, ¢ukpiam ¢dancadacunu,
WIMMIA W3JIaHUII COXATapyHU, OOIIKAPUII YCYJUTAPUHU Y3 UUUTA OJIaJIH.
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“lHHOBAaLIMOH MapKeTHUHI” - Oy KOpPXOHAaHUHI 0030p IIAPOUTIAPUHU
TAQAKUK OTHUII acoCHUJa YHUHI HHHOBAIlMOH Ba MILIa0 YMKApUIL, COTHIL
(GaoMuATUHM ONTUMAJUIAITUPUIITAa KapaTWiraH HIUIa0 YUKApHI, XYKaJuK
(baonuATHHUHT Oup TypH XucoOsaHaau. bomikaua kuinb aiTraHia, THHOBALMOH
MapKeTHHI — Oy KOpXOHaJa aHbaHABUH MApKETUHTHUHI YCYyJI Ba IIAKJIApUHU
JOMMHMI  paBulla TAaKOMWUIAIITUPUO OOpHINra KaparwiraH MapKETHHT
KOHLEMUIUACHIUD.

MHHOBaMOH MapKETHHTHUHT aCOCUW MaKcaJau WHHOBAIMSIApHU 0030pra
KUPUTHIL CTPATETMSICUHY MIUIA0 YUKUIL Ba SIHTM MaxCyJOTHH 0030pAa MycTaxkam
YpUH oSrajijaliMHA — TabMUHJAmgaH uoOopar. IUyHMHr y4yH aHbaHaBU
MapKeTHHIJaH (apKiIv paBUILa HHHOBAIIMOH MAPKETUHT acOCH/a MHHOBAILMLIIAP
0030pUHU TAAKUK 3TUII, OO30pPHU TECT KWIHIL, O030p KOHBIOHKTYPACUHU TaXJIWJ
KHJINLL, TajabHU HIaKJUTAHTUPUL, UCTEBMOTUNIIAP XYJIK-aTBOPUHU
MOIEIIIAIITHPULI OPKAJIA 0030p CErMEHTIIAPUHU MILTA0 YUKUII ETA/IH.

NHHOBalMOH  MapKETHHI  TEXHOJOTHUsJIapu  OO30pHUHI  MyailsiH
CEerMEHTJIAPMHU MIPOTHO3 KWJINIL, MHHOBALUSJIAPHUHT UCTEBMOJ XYCYCUATIAPUHH,
HapX Ba COTUII KaHAJUIAPUHU PEXAJTAIITUPHUII OPKaJu 0030p HOAHUKIMKIAPUHU
Ba  WHHOBALIMSUIADHUHI  UCTEbMOJIJIa  HOMAKOyJn  KYpUIl  pUCKJIApUHU
KaMalTUpUIITra WYHAITUPWITaH YCyJd Ba TalIKWIUK Taa0Oupiap MakMyacu
XHCOOJIaHaIH.

NHHOBAaLIMOH MAapKETUHTHUHT SHI MyXUM KYpUHHUILIApH 2 Ta O0ynu0, ynapra
CTpAaTeTMK Ba OINEpPaTUB WHHOBALIMOH MAPKETUHTHU TalIKWJI 3TYBUYMJIAPHU
KUPUTHIL MyMKHH.

CrpaTeruk WHHOBAIIMOH MAapKETHHI U3JaHUIJIAPUHUHT acocuaa 0030p
KOHBIOHKTYPAaCUHU TaxXJIWIM Ba KEMMHYalIuK O0030p CErMEeHTIapUHU  HUIUIa0
YUKUII, Tala0HU IIAKJUIAHTUPHUII Ba HCTEhMOJUMIIAp XaTTU XapaKaTUHU
MOIEJIIAIITUPUII KaOunap €Taau.

XV KaIMK IOPUTYBUM CyOBEKTJIApM aBBajJaH Y3 XapakarjapuHH O030pHH
rajujaiira, CEerMEHTAalUWsJapHU KEHTraWTUpHUIL Ba YyKypJalITUPHILNTra, Y3
UCTEbMOTUNIIAPUHY [AKIUIAHTUPHINTa KapaTtraH OYJIWIUIapu JO3UM. 3aMOHaBUMN
MapKeTUHT (pakaTruHa 0030p TaxJIMJIM Ba TallKd OMWIIap OwWilaH uerapaiaHuo
KOJIMaclaH, OalKyd TMOTEHIHaJl HWMKOHUSTIAPHU IIAKJUIAHTUPHILNTa XaMm Y3
XHACCACUHH KYIIaJIH.

CrpaTeruk MapKeTHHI KOPXOHAHUHI MAapKETUHI XHU3MaTywiapu OujiaH
VOKTUMOMM OYJTMM XHU3MaT4YWIIapu ypTacua y3BUM ajlokara acociaHaau (aHKerTa,
TenedoH opkaiu cYpoB Ba X.3.) .

Kopxonanap ¥3 MapkeTHHr OYnumura nsra OYIuII HMKOHH HYKJIWUTH
cababmu, MyTaxaccuciiap MaclaxamiapuiaaH QoiiganaHuni, Kypra3manapra
Tampud OYIOpHUIll, KaTaJOTJIApHU YpraHWI, HCTEbMOJYWIAp OwiaH OeBocuTa
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aokama Oymmm  TaBcus  dTwiand. VHHOBamwms — GaonusATHAA — PUCKHH
KAMaUTUPUIIHUHT ~ caMapaiy ycyJulapugaH Oyiu0 MapKETUHT KOMIUIEKCH
(“mapkeTHHT-MHUKC”) OYIUIINM MYMKHH. By MapKeTHHI HCTEbMOJYH Ba HIILIA0
YUKapyBUMJIAp ~ YpTacujaru  y3apo  ajokara  acociaHaau.  TagOoupkop
UCTEeBMOYUAATH Oapya XaTTh XapakaTUHHU, SBHU OXTUEKHWHH, YpTraHWIMaraH
MOTCHIMAT TajnablapuHU Kypa oJuIM Kepak. dakaTruHa MaxCyJIOTHH TYypJIu
aCCOPTUMEHTIIap/ia UIIIA0 YUKApHUIl OWJiaH derapajaHMacaH, 0aaku OMp BaKTHH
y3uga Oapua KywiapuHu OUp HyKTana, sSbHA MoAU(UKAIMUIapHH Te3/a
TapKaJUIIM TabMUHJIAII MaKcaauja ¥3 MaxCyJOTJIApUHU OJAUHAAH Maxasiui
pecypcnap acocuja MAKIUIAHTUPUII 3apypaup. AWHaH 11y yCyJgard MapKeTHHT
0030p/1a TUJAEPIMKHA TabMUHIA0 Oepasu.

NHHOBAaIMOH MApKETHHT CTPATETHSCHHUHT aCOCHH OOCKUWIApUAaH sSHA
Ovpu sHTM TOBapra OyiraH TajaOHU YpraHull Ba MPOTHO3JIAW OYynIuoO, yHra
WUCTEHMOJIYUHU SIHTH TOBapra OYJIraH TabCHUPHHH TyOJaH TaxJIMJI 3THII OPKaIH
DPUIINTIAIN.

NHHOBalMOH MapKEeTHHT KOMAAJapura Kypa, SHT'M TOBapHU UCTEHMOIYUIIAp
TOMOHHJIaH KaOyJl KWJIMHUIIM Kyiuaaru 6ockudiapaaH noopar:

1. Wnx 6op xabap tomuil. McrebMoaun MHHOBAIMS XaKuaa xabap Tomaiw,
aMMO €TapJIu MabIyMOTra sra OyaMaiiiu.

2. ToBapuu Tanum. McrtepMomuum Oup KaHYa MabJIymoTra sra Oynasiu,
STHTUJITMKKA KA3UKUT OWIIANpAIn, KYIIHMYa SSHTH MabIyMOTIApHUA KUIUPAIH.

3. Slaru ToBapHM aHWK OwMII. MICTEBMOMYM SHTUIUKHH V3 dXTHEKIAPUTA
MOCJIUTUHU TEKIITHUPHIIL

4. SIHTUTMKHUHT WUMKOHMSITIApUHU Oaxosnaml. McTebMOuM SIHTU TOBapHH
TEKIIUPUO KYPHUIl KAPOPpUTaA KEITTUIIIH.

5. SIHTUIWKHUA TEKIMHMPUO KYPHUII OpPKaJd WHHOBAIMA XaKHIa MabIyMOT
OJIMII Ba XapHU KAJIUII UIMKOHHUATIAPUHN OCNTHIaII.

6. Tectmap HaTmwkacura Kypa SHTHIMKHU Xapua KWIAII €Ka YHU sSpaTHINTa
WHBECTUIIHSI KHPUTHII KAPOPUHH KaOYJT KUJTHIIIL.

SlHTHM TOBapHM SpaTUIN Ba UIIA0 YMKAPUIITaA >KOPUN STUITHUHT Y3U KUQPOS
smac. by ToBapHM 0030p Ba CAJOXUSATIM XapUAOPJIAp IBTHPO( STUIIH 3apyp.
Kopxonanap (aonustuaa MHHOBAIIMOH MAapKETUHT acOCH[A STHTH TOBApHU HIILIA0
YUKApUII XaKuaa Kapop KaOyn Kwmm yayH 6.1-xkagBanmarn Oaxosari
KypcaTKU4Iapy KyJUTaHUIIAIH.
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6.1-:xaaBaj
Kopxonanap ¢aonusituaa sHru TOBApHA 0030pra KUTUPUITHUHT
MMKOHHSAT/IAPH Ba OKHOATIApHHM 0AX0J10BYH KYpcaTKu4iap’

baxoJsioBYM KypcaTku4iaap

Canoxustiu oiina CanoxusaTiii XaéTUi UK

Masxyn 6ynran pakoOat Taii€pnoBun ¢pupma oOpaszura TabCup KypcaTHIl

Canoxusariu pakodar Magcymuii omuutapra 6ap1onuTHITHK

WuBectunusiap qapaxacu SIHrM MaxCyJIOTHUHT MILIA0 YMKapUIll TabpUduiapu

bo3zop xaxmu (curumu) Nimnal ynkapuil MMKOHUSTIIAPUTa MOCIUK

[TaTeHTIaTHUHT UMKOHUSATH TwwxopaT peanu3anusicura Kajap BaKTHUHT MyAJIaTH

Xatap napaxacu ToBap unuiad YMKapUIIHUHT COJIATIUTH

SIHrM TOBapHUHT MapKeTUHT Tabpudu | Momauii pecypcnap OmiiaH TabMUHIIAHTaHIAK

Tosap Oenrucu PakobGarbapmom Hapxyiap acocuaa WINUIA0 YHUKAPHII
UMKOHHUSATH

Masgxyx 6ynran cotyB 6030piapu SIHrH MaxcynoTHHHT pakoOaTOapaom ad3aukiapu

YUYyH K0O3U0aI0OpIUTH

SAuru ToBapHM KaOys KWW OOCKMWYIapHAaH TallKapyd MapKeToJyioriap
HUCTEHMOTIUIIAPHA WHHOBAIASHA KaOym KHJTATIT TapakaJapuHH
Kkiaccuukanusamy 3apyp. YyHKH, KYyTUHIAK UCTEBMOYUIApIa WHHOBAIUSHU
KaOyJ1 Kuiuiil Oopacuia KaHAauaup pyxuil TYCUK maiigo 0ymnaau. AMMo, camapainu
pekjiaMa Ba MapKETUHI TaJOWpiapuiaH CYHI WHHOBAlUSHU KaOyJl KWJITaH Ba
KaOyJ KuiMmarannap ypracuaard tadoByT y3rapaau. bynmga OupuHumnaruiap COHU
optub Gopaam.

VHHOBaMSIHMHT XyCYCHUATH O€BOCHTAa YHUHT KaOyJl KWJIMHHII CYypbaTh
Owtan 6ormuKaNp. babk3u Oup MHHOBAIMSIIAP MAIIXYPJIMKKA OMp KyHJa dPHINTaH,
Oolkanapura 3ca OUpo3 KYnpoK BakT Tanad stuirad. IHHOBaIUsIHU KaOyJ1 KUTUIIT
CypbaTura Kyinaaru 0eil OMuil TabCUp KypcaTau:

1. MaBxyn wmoxenra HucOaTaH yCTyHIWK. Macanan, kyn OXM napu
KaHYaJUK TE3KOP, XOTUPAHU KATTAJIUTH, XAKMH dCa KHYUKIUTH UHHOBAIUSHU TE3
TapKAJTUIITUHN TAbMUHIIANUTH.

2. AHbaHAaBMIUINTH Ba MCTEHMOJYHMIIAD KaOyJ KWJITaH XyCycHUsiTiapra sra
WHHOBAITHS.

3. Mypakkabmuru, sSbHA HUCOATaH TYIIYHUIN KAWWHIIUTH, IYHUHTICK
UIUTaTAIIAAH QO TATUITHTH.

4. SlarunukHau 60CKUYMa OOCKWY KMPUTHIIUIIM Ba aCTa CEKUH HATIDKAJIAPHU
Oaxourarl.

! Korrep ®. OcuoBsr mapkeruura. Kpatkuii kype: ITep. ¢ anrm. —M.: 3natensckuii gom «Brmbsvey, 2010. 179 c.
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5. KommyHukanmon KypcaTMayiap,IbHH VHHOBALIUSHA KyJulama
(ol TaNUIMKHU TYLTyHAPJIU TaCBUpJIALL.

OnepaTuB MHHOBAIlMOH MAapKETHHIAA HWKTHCOAUETHU MHHOBALIMOH acocna
PUBOXKJIAaHUILM aBBAJO JETEPMUHALUSHUHI KECKUH Macalluiy Ba OYTYyH THU3UM
Mypakkabnammra o6 kenaau. Talku MyXUTHUHT I0KOpH (aoJuIUTH, KyMIIaJaH,
WOKTUMOUHM Ba cuécuil MoXaposap, axOopoT Ba TEXHOJOTUK TpaHchopMalusiiap,
UKTHUCOIUN TH3UM Ba YHU TAIKWJ 3TYBYM AJIEMEHTIAPUHUHT XapaKaTUHUA ToOOpa
OSXTUMOJJIITA Ba OJAWHIAH OamopaT KwinO OyiaMmaiiiuran XapaKTepuHU
KydaTupMoKaa. by Xonarna kopxoHaHUHT “sAmiad ketuiy O0eBocuTa paxOapHUHT
TaBaKKaJIUWIMK IIapouTAa OoIlKapa OJIMII KOOMIMSITUra OOFIUKIup. MaHTHUKaH
HOBAaTOp (hUpMaNapUHUHI PUBOXKJIAHUIIM ONEPATHUB TAKTHK peXaJaIITUPHUIIIAH
CTpaTEeruK OOLIKApUI Japa)kacura yTaau, SsbHU OOIIKAPYBHUHT SHIM Aapa’kacu —
WHHOBAIIMOH MApKETUHI Typura yTaad. YHIa aHbaHABUM TAMOWWIUIAPHUHT TYPJIU
KYPUHUILIApU CaKJIaHUO KOJIaJId, aMMO YJapHH acoCaH Ba3WSATHU TaXJIWIH y4yH
KyJulaHuiaagu. by »ca KOpXOHaHW WHHOBAIMSJIApHU, SIHTM OO030pHU Xamja
KalWTaIHU KUJAUPHUIIUIATH XapaKaTIapHU ONTUMAIIAIITHPUIL UMKOHUHY Oepaiu.
Bynpaii mapounTia Ba3UuATHU UYKH Ba TalIKW MyXUTJIap Oenruiaiau.

WMHHOBaIMOH MapKeTUHIAa OOLIKAapYyB yCyJUIapu Ba3usaTra Kapad y3rapuiiu
MyMKHAH. THHOBALIMSIHUHT Xap OUp XaETHIIMK UUKIWTra aloXuaa yciyO, TaKTUKa
Ba CTpPATETUsIHU UIILIA0 YMKHII Tajnad dTUIaaHu.

NHHOBAaLIMOH MapKETUHT TaAOMPIAPUHMHI MYXUM HYHAIMIUIAPUIAH SHA
Ovpy MHHOBAUUSHUHT 0030pra KUpUO KENWII TAKTUKA Ba CTpATErusacu OYmuo, y
SIHTY TOBapra Taja0HM AaKJUIaHTUPHIL Ba 0030pAa MO3ULUSHU aHUKJIALTra XU3MaT
kunaau. [lo3unumsimamn — geraHja sSHIM TOBapHM 0o30pAa MaBxXKyZ — TOBapIiap
ypracuna y3 YpHUHU Oelruian TyIIyHUIaIu.

[To3uuMsuTaHUHT MakKcaau SHTUJIMKHA 0o3opnaru YpHHUHH
MyCTaxXKamJIamup.

NHHOBalMSIHM  MO3MLMSUIAHUIIN—OY MaBXyJjaap ypracujaa Y3 YpHUHH
aHuKJIamaup. YyHKH MHHOBALIMSIHU MApPKETUHT NO3ULMSACUTA KYpa SIHTU ToBap J1e0
XaM, YypuH O0CcyBYMCH HUVK €0 XaM, MabllyM KOpXOHa €Ku 0030p y4yH SHTUIIHK
ned xaM, MaBXKyJ XOpIK TOBapH YpHUHU OOCYBUHCH /1€0 XaM €KH STHTU COXa YUyH
TOBap €0 XaM Kapalll MyMKHH. Xap KaHJail WHHOBAIUS Makcajura Kapad, s’bHU
TYJIIUPYBYH, aIMAINIMHYBUM EKM CUKUO YWKApyBUWIMTUTA Kapa® Oup Oupumax
bapk kunagu. by xonar unad yukapuil kapa€Huaa KaTTa TabCcUpra 3ra smac,
aMMO HMHHOBaIMSHU Oo30pra Kupubd OopulllMa yTa MyXUM PpOJHH YHHAWIU.
byHnan wHHOBalMsg Ba CTPATETMK MAapKETUHTHM XAETUMIWTH Xall Oynaau.
[Tozunusiianuin  MapKeTUHT  (HAONHMSITUHUHT TYpJId WYHAIHILIAPUTa TabCUP
KypcaTaau, MacajlaH, COTHIL, peKjiaMa, HapX Ba X.3. VIHHOBaUMOH MapKETHHT
KOHIICTIIUsCH (haKaTIHHA SHTY XapUAOpIapHH Kaja0 KUINII OnjIaH YeKJIIaHMacaH,
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OasKu paxku6 dbupmanapHUHT YCTYHJIMKJIApUAAaH ¢oiinananuimi,
nuBepcudUKAIUSIaHUIT OPKAJIM TAhCUP IOMPACHHH KEHTaUTUPUILIHU XaM Hazapja
TyTaJlu.

NHHOBAallMOH MAapKETHHT YYyH CHUHEPIH3M TaMOWMIU MYXUMIUP, SHHU
MapKeTHHrJaru 6apua taaOupiap, unniad yukapuiaéTrad ToBapiiap Ba XU3MaTiiap
HOMEHKJIaTypacu Oup Oupu Owmmad ¥y3apo OOFIMK Ba ¥3apo TYIAUPYBUH OVIHIIN
JIO3UM.

MapkeTUHT TU3MMHUHHUHT SIKYHJIOBUYM OOCKWYM — ONEPATHB MaPKETHUHT
o0ym6, Oy OOCKHWYJa MHHOBAIIMOH MApPKETHHT CTPATETUSACUHU TaAOWK ATHUITHUHT
aHUK IIaKulapy unuiad uukwiaad. OnepatuB MapKETHUHT SHTH TOBAPHUHT
Xa€THINIMK [MKIM OujaH 4amOapyac OornuKaup. AWHUKCA, SHTHM TOBApHU
XAETUIIIMK IUKJIMHY OOLJIAHUII HYKTAaCUHU aHUKJIAI KyAa MyXUMIUP.

NuHoBanusaHUHT Oo030pJard XaéTUIIMK LHUKIMHA OUpUHYM OOCKUYHUa
Maxcyc TaaOupjapHU amaira omwupuil 3apyp. KymiagaH, COTHIIHHUHT SIHTH
KaHAJUIADUHM [MAKJUIAHTUPUII Ba MaBXKYyIJApUHU MoJIuUKaIMsiIam Xam/a
MOCJAIITUPUII Kepak. by epna MapKeTHHTHH caMapajopiauru Oup KaHya
oMuIIapra OOFJIMK, MacajaH, axOOpOoT/iIM pekiIaMaHu (PaoJUIUTd, WHHOBALUSHU
0030pra YMKHUIIIA ONTUMAJ XO0JIATH, MHHOBAIIMSIHUHT MaBXYyJl TOBapjap opacuia
V3UHU TYyTHUII BapUAHTUHU TaHJAIl, pakuOiap X0JaTUHU MTPOTHO3JIAI, ITYHUHTACK
0030p SHrM TOBapra Kai napaxaaa Mociurd. MapkeTuHr Oy Xonarjiapaa SHIH
TOBApPHU MO3ULUSUTAHUIINAAH TalIKapyu, TEXHOJIOTUSIHU 0030pra MOCIAIIUIIN
XaMJla SHTM Ba MaBxXyJl ToBapjap VypTracujgard pakoOaTHU €HIrud YTUIIHU
TabMHHJIAII KEPAK.

MasbiymMKH, yCuIl  JaBpuia MApPKETHHI  €HAOLIYBJIAPU  y3rapaju.
MHHOBalMOH MApKETUHT KPEaTHB XYCYCUSTUHU MYKOTHO, KYMaKIallyBYu YPUHHU
srajutanau. PexilamMaHMHT XyCyCHSITIApu y3rapaau, y arpecCuBlalllaid Xam[a
KOpPXOHAa Ba TOBapra KYmpokK ypry Oepuiira yTaau.

Etyknuk naBpuia ToBap 0030paa MaBxXyl TYFpUAAH TYFpU pakoOaTra ayd
KeJlau Ba OKMOATna pakoOaT CTpaTerusaCUHM y3rapTHpUIITra TYFpu Kenaau. by
eplla TUACPIUK Ba CAOMPIWIMK CTpATEeTUsIapy Uil Oepaau. SHTMIMKHUHT HApXH
sca macasgu. AiHaH 1Iy BakT/JAa ~ HOBAaTOp-KOpXxoHa  0Oo3opra  siHTH
MoAu(UKAIMSIIAHTaH TOBAPHHU YUKAPUIITA MHTUIIUIITHN JIO3UM.

NuHoBanmon MapkeTuHr Oy OOCKM4Y/Ia MKKM MaKCaJHHU KY3JIalld JIO3UM:
CTUJITAaH TOBAapHU COTHUII XAKMHUHU OINEpPATUB YIIIad TypuIl Ba SHIH Talep
TOBAapHU 0o030pra KUpPUO KEJIWIIMHU TabMUHJIANAWIaH CTpPATErusiHu HWILUIa0
YUKUIIIUP. byHJIa MapKeTMHT MEHEXEpH CaHbaTH IIyHJaH HOOpaTKH, SHHU
KOpXOHa OWp TypJard TOBapHH COTHII OPKAJIU JApPOMaJIHU KYMAUTHPUIIN Xamia
allHaH 1Ty TOBAPHUHT SIHTHM MOAMQUKANMS Ba MOACUIApUHHU spaTummaup (6.3-
pacMm).
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Surunuk; XadBCH3IHUK Pakob6ar; UxTucoauii Hceremonun XycycusaTiiapu;
Kawm cap¢nuk; Mnutatum paxo0at; bozop XapuIOpHUHT 1apoMaj]
xycycusitinapu; CepBuc CErMaHTalUsACH; Jnapaxacu; McTreMOTYuHuHT
Mapxymury; FKOxkopu Kopxona crpykrypacu; MKTUMOUH XYyCYCUSTIAPH;
cudar; bpena; Hapx. bo3op xaxmu; bozop HcreMomuuHMHT Tanaow,
TYpH. Xapua MOTUBAIIHSICH.
—— ¥
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6.3-pacm. Kopxonasap ¢aousiTuia MHHOBAIIMOH MAPKETHHT
caMapaJOpJIMTHHM OLUMPUIL HYJLJIapHu

Typau  MyJIKYWIMK  IMAKAUAard — TaAOUPKOPIAPHUHT  WHHOBAIMOH
CaJIOXUSITUHU OaxoJaniga KyHuaarujaapHu aHUK OeJruall JO3UM:

» TaOUPKOPJIADHA WHHOBALMSUTAPHUHT PHUCKIW HynwWra kKajgam KyWuiira
YHIOBUU CTUMYJLIAP;

» TaOMPKOpPIIap YIYH WHHOBAIMSJIADHHA aMaJjira OIIUPHIIL.

Opnatma TanOupKOpIAPHUHT WHHOBALMSIIAPTA CTUMYJIN YJIApHUHT cU(aTIH,
pakoOaTbapiom Ba SHTM MaxCyJdoT YHMKapuin ¢€EKd — sSHajJa caMapaid Ba
Mou(UKAUSUTAHTaH TeXHOJIoTUsapAan (Qoiiiananuin acocuaa onaétran goiaa
MUKJIOPUHM  OIIUpHUIITAa WHTUIUIIM OwiaH OofnaHanu. MyBaddakusatiu
WHHOBAaIUsIIap XaKUKaTAaH XaMm (oia Ba XaTTOKU KymnMmua ¢Goija KeITUpaIn.
bupok, Oy kymmmua ¢oiina €ku Kymmmya ¢Goiga WyIumard WHHOBAIMOH
OycaramaH xaMMa XaMm yTa OJIMaWIu: SHTH MaxCyJIOT Ba TEXHOJOTHSIAPHH
Y3IaImTHPHUIN AaBpUIa Xapaxkatiap Oanana Oyiaau.
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bupok, nHHOBANMOH JIOWKXa OWJIaH IIYFYJJIAHUII YYyH TaaOUPKOp OyHUHT
y4yH UMKOHHUSTra »ra Oyiuiny J03uM. ABBajo, JKcrnepTru3a €KUM CHHOB
SKCIUTyaTallMsICUAAH YTraH MXTUPO €EKM MIMUNA-TEXHUK (DAOTUATHUHT OOIIKa
HATHKACH, KaMHU/Ia TEXHOJOTUK KYJUIalll YYyH SIPOKJIM WHHOBAIMOH FOSI OYIUIIH
JIO3UM.

lyngan cyHr TtaaOupkopra HWHHOBAIMSJIADHUA amajra OIIMPHUIL YYYH,
ailHMKca, ©a3uCc WHHOBAaLMAJIAp Ba TyOJaH SHIM MaxCyJloTJIap Xakuaa ram
KeTraHJa KaTTa MUKIOpAa pecypciap Kepak Oynaau. By KopXxoHaHMHT V3
Mabnarmapu (amoptuzands Ba ¢oiga), akmusigap SMUCCHICH WY OuiaH
KylmuM4a MaOiarjapHH Kayl0 KWIHI, CTPATETMK WHBECTOPHU M3Jall EKU Y30K
MyAJIaTau OaHK KPEAUTH OVIUIIIN MyMKHH.

NunoBanus MMKOHUSTIIAPU TaIOUPKOPHUHT 1axcura, YHUHT
TaBaKKaTYWIMKKA MOWWJUIMTUIa, Majaka japakacu Ba CTpaTeruk (ukpIiaiil
KoOunusatura Oornmuk Oymaau. Kym Hapca TanOMpKOpHUHT €lIMra xaM OOFJIMK
OYIUIIN MyMKHH.

TanOupkopnap onauaa HWHHOBALMS HWYNIWIa TYpJM YEKJIOBIAp MaiI0
oymumu MyMmkuH. By pecypc uekioBnapu: xap Oup TagOupkopaa Xam HUPHK
WHHOBAIMSJIAPHU aMajira OIIMPHUIIAA TAlTKU MaHOATApHU JKaJI0 STUIIT UMKOHUSTH
Ba ¥3 pecypciapy MaBKy[ 3Mac.

Bakr ommwim 3ca MKKM WyHanuIga amMan Kuiaau. KHpuTwiaérran stHrymMK
KaHYaJIMK KaTTa Oyica, yHM UIUIad YMKUII Ba aMalira OIMIMPHUIN YUYH IIyHYa KYII
BaKT Tajaad KUJIMHAIH.

[IIynuHTAEK, MTHHOBALMSIAP MYJIUIArd MOHOIIOOJIMCTUK YEKJIOBIIAPHU XaM
xucoOra oJuin Kepak. X0o3up/la TEXHUK TU3UMIIap 0030pUHM Y3IAIITUPUINTA KYTI
mabnar capduiaran TMK Ba MoHomomnusimap ¥3 KOMIIaHMsUIapu €KM pakoOaTdu
KOMITaHUsIIap/a sSHaJa camapalid MaxCyJIOT Ba TEXHOJIOTHSUTAPHU YKOPUM KUJTUIITa
y €ku Oy ycyJutap OMiIaH KapIIWiIuK KYpCaTUII MYMKHUH.

basuc wHHOBanusiapra 4ekiaoB OYiIMO TapMOKIapapo XapakTep XU3Mar
Kwiaau. byHna ssHTM Mypakka® TeXHUK THU3UMHUHT Maifo OYIHIIM Y4yH Typiu
MyJIK Jrajlapd Ba TapMOKJapra TETUIUIM YHIA0 Typid KOpXOHamap ¥3apo
aIOKAJIapUHU MYBO(DUKIAIITUPHUIN Tajnad KuiauHaau. byHu sca naBmaT TOMOHHUIAH
KYJU1a0-KyBBaTJIAIICK3 aMalira OLIUPHIIL Ky/1a KAHUH.

Mynmait  kummb, 06030p  UKTUCOMMETHIA  XY)KAIUK  IOPUTYBYH
CyOBEKTIapHUHT WHHOBAIIMOH CAJIOXUATH OWUpJaMuH, Ky4ysu, JICKUH YEKJIaHTaH
cajoxXusT XucoOjaHaau. VHHOBAIMOH YCHUII CTpaTErwsiCHHU amajira OLIWPHUII
VUYH XYKIMK IOPUTYBYM CYOBEKTIAPHUHT JaBjaT OWiaH XAMKOPJIMK KWJIHILIA
Taga0 KWJIHHAIN.

ByryHru kyHja MapKkeTUHT TyllyHYacu OM3HECHHUHT (ancadacura ailianuo
YITYpJd Ba y OYTryHTH 3aMOH KOMMAHUSJIApHUTa WCTEHMOUUIIAP IXTUEKIAPUHU
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OJIIMHAAH Kypa OWJIHII Ba UCTEHMOIUMIIAP IXTUEKITAPUHN KOHIUPHUIIT UMKOHUHH
Oepagu. MapKeTUHT TeXHOJOTusiapuaan ¢oinananum Oy (akar KoMmmaHusga
WITHU TallIKWI 3TUII Ba YHU OOLIKApuIl sMac, Oanku OOIIKapyB >kapaéHiapura
VKON €HIOIIYB XaMIup.

bozopna ToGopa kydaiim® Oopa€Tran pakoOaT I[MApPOUTHIA XYIKATUK
IOPUTYBYH CYOBCKTIAPUHUHT MyBadPaKUsITHHU YIAPHUHT MApPKETUHT (PaoJUATH
Ba MapKETHHT JacTypiapu camapazopiauru Oenrunad Oepaaw. MapKeTHHTHHHT
OyT'yHTW KyHJar® Kyjaa 3apyp OYViran BocuTajgapuHHA OWJIUII Ba YIapHHA aMalTuéTra
YKOpUN KWIMII KOMITaHUsUIapra pakoOaTjia yCTYHJIUTHHU TaKJIUM 3TUO, yIapHUHT
0030paa myBaddakustra spumumura Epaam oepaau. MapkeTHHT UIIMHUHT Y3UTH
X0C XYCYCHSTJIIApUHU 0030p MEXaHWU3MH 3JIeMEHTJIapH, YHUHI TaMOWWJUIapU Ba
dbyHKIusAnapu OuiaH OOFJUK paBUIIAA YYKyp YpranMaid TypuO HMKTUCOAUETHU
PUBOKJIAHTUPUIN KUIUKMH Kedaau',

MapKeTUHI KOPXOHAaHU OOIIKAPUITHUHT MYXUM (QYHKIMACUIUDP, 3€pO
VHIAH KY3JaHTaH MakKcaJl HCTChbMOJUMIApD OXTUEKUWHU aHUKIAIl Ba yHIOY
HXTUEKIIAPHU KOHJIUPHII Makcaauaa ¢upma pecypciapuHu cadapbap >THUILIAH
uoopar. MUkrucommérna pakoOaTHHM KECKUHJIAIITUPHUIN HWYIWga MapKETHHT
KOHLIENMACHHN HIIA0 YMKMII sHAaAa MyXUM axaMusaT kach >tu6 Gopmokna’.
TuxopaT coxacuja MapKeTUHT HIIUHU caMapaiv KYJUIAHWIWIIK Tydaiau ymoy
aTaMa KOPXOHAHM pakoOaT IIapouTHjia OOIIKAPHUIN KOHIENIUsicH cudartuia
HIaKJUTaHTH.

byryHnru kyHaa XyKaluK IOPUTYBUM CYOBEKTJIAPUHUHT JapOMay YHUHT
0030pHU ypraHull Xam/ia CaBoJapHU caMapalii TAKCUMIIAII, >KaJaUIalliTHPHII Ba
parOaTIaHTUPUIN HYIW OpKAJIM UCTEHMONYWIAp OWJIaH aJlOKaJIapHU camapaiu
uynra kyhumura Oornuk OYnmO Oopmokma. byHnman Tamkapu, MapKeTHHT
camapaJiopJIurura Xucca KYIIyBUM KyIIMMYa OMIUIIAp cudaTruaa KopIopaTus
MaJaHUAT Aapa’kacu Ba xap Oup TaJIOMPKOPHUHT ¥3 MII-(PAOJUATH HaTHUXKalapu
YUYH KaMHSIT OJIMJIard WXKTUMOUM >KaBOOTApPIUTMHU XUC ITUIIMHU aWTHUO YTHII
MYMKHH.

Xap Oup KopxoHa y3ura xoc mapr-mapoutiapaa ¢aonuar oiubd 6opaau Ba
V3UHUHT MyaiisiH MacajaJapuHU Xaj 3TaJy Ba MIyHAAH KeIUO YMKUO, MAapKETHHT
TU3UMH XaM YHUHT Kaepja, Kalicu TapMOKJa KYJUTAaHWIWIIUTAa Kapad Typinya
KypuHuIaa 6ynaan. Mapketonoriap 6030p MyXuTHAa PECypC UIMKOHUSTIApU Ba
UCTehMOJUMIAp  TaTaOMHU  MYBODUKJIAINITHPUIN  Kapa€HUIAa  HUKTUCOTUET

' Cunsiea .M. 3emsik C.B., CunsieB B.B. MapKeTHHT B IpeINPUHIMATENLCKOI IeATeTbHOCT.
— M: HamkoB u Ko, 2008. —C. 158.
? Kornep ®. OcHoBbl MapkeTunra. Kpatkuit kypc: Ilep. ¢ amrm. —M.: Msparensckuii nom
«Bunbsamcey, 2010. 179 c.
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TaPMOKJIAPUHUHT Y3UTa XOC XyCYCUSTIAPUHU XUCOOTa OJUIILIAPU KEPAKIUTHHUHT
cababapuian Oupy XucoOJIaHaIH.

bo3zop myxutumaru 0apya OMWUIAPHM YyKYp TaXJIMJ KWIMII Ba XUcoOra
ONUII Xap OWp KOpPXOHA YYyH THXKOpaTaard MyBap@akuar rapoBugup. Xap
KaHIal WKTHCOOUET YYyH acoc OYynmd xu3mar Kwiagurad OW3HECHU
PUBOXKJIAHTUPHUII YYyH TaJOUPKOPIMKHU SXIIM Hynra Kyum mo3uMm. bozop
pakoOaTu MmapouTHaa OW3HECHHW IOPUTHUINIA MApKETHMHI YHHHT SHT aCOCHU
byHKIMsIIapuaad Oupy OYIUIIN MyMKHUH.

Typnu TapMmokiapia MapKeTHMHr (AOJUATUHM TalIKWI 3TUl — Oy
OomIKapuIll, TapTUOra COJMUII Ba TAJKUK KUIUII (DAONUSTIAPUHU ¥3 WUYUTa OJIraH
Mypakkad (aoausaT TU3UMH OYIuO, YHJIAa Xap OMp COXaHHUHT Y3HWra XOCIUKIapU
xucoOra onuHaau. Yoy (aoausT uCTebMOIYM TajnabuIaH Kenubd YMKKaH XO0Jiaa
YHUHT SXTHEKUHU KOHAMPHUINTa KapaTwiranaup. Jlemak, MapKeTHHTHUHT OoIi
Makcaid MOJAJWA Ba MabHaBUM TajnaOHM XucoOra oJraH XoJyjga KamMusiT
OXTUEKUHN  KOHAWpUIIIAaH wubOopar. MapkeTuHr GaoTUSTHHUHT  acOCUM
HYHanmuuuiapyu Kaita unuiad 4ukKapuil skapaéHUHUHT Oapya OOCKUWwiIapuaa, bHU
MOJIUI HEbMATIApHU HILIA0 YMKApUUIJAAH TOPTHO, yJapHM TaKCcUMJall Ba
SAKYHUH UCTEbMOJ OOoCKHMUMrada Oynaran OocKkuuiap/a MyXuUM TapKHUOUN KucMiiap
O0ynn6 xucobiaHaIu.

Xynoca Kwimb aiTraHga, KOpXOHajap/la WHHOBAllMOH MapKETHHT
TU3UMUAArd Taaoupiap (akaTruHa UIIa0d YUKAPUIIHU SHIUjIalm OuilaH OOFJIHMK
Oynmai, 0anky KanuTalIHU WMFUIUIIA Ba OKMO KEeJIUIIM OWJIaH XaM OOFIUKAUD.

6.4. UHHOBALIMOH MAPKETHHI TEXHOJIOTUSICH

MapkeTHHT TEXHOJIOTUSIApU Typau-TyMaH Oyicaja, yjiap siroHa MakCaJHU
Ky3naigu. by Makcaa sca KOpXOHaHUHI Xamjaa 0030pJa HaMOMMIN ATHIIAETTaH
MaxCyJOTHUHT pPakoOaTOapJOUUIMTMHU omupuiaad ubopar. Kopxonanapra
pakobaT mapouTura caMapaid MOCHAIlMII HMMKOHMHU OE€pyBUM SHI IOKCaK
WHHOBAIlMOH MApKETUHI TEXHOJOTHUSUIADUHU KYpuO uuMkuil 3apyp. MHHOBalUMOH
MapKETUHTHU aCOCUHM TEXHOJIOTUsNIApU KyHuaaruiapaad uoopar:

1.MunoBanus 6030praa MapKETUHT TaIKUKOTIIAPUHHU Y TKA3HIIL.

2.MHHOBanusra 6yNAraH MOTeHLKal CaHOAT UCTEBMOJIH TajlaOdu TaXJIUIIH.

3.MctepMonun MO3ULMSICUIAH MHHOBALIMS TaXJIUIIH.

4 VinnoBanusinu (QyHKIMOHAI- KUAMATIU Ba TApaAMETPUK TaXJIUIIH.

5.bo3opnapaaru pakoOaT TaxJIHIIN.

6. bo3opaa MHHOBALMSIHY TO3USIAIITUPHUII.

7. NuHOBanust 6030pUHU TECT CHHOBHJIAH YTKA3MIIL
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8. Tybman surm oSxTuéxnap OumaH MHHOBALUS Y4YyH TanaOHU
HIaKJUTAHTUPHUII OVHnYa 1acTyp UILIa0 YHUKHIIL

9. Pexiiama Ba YHUHT caMapaiopJiury.

10.CoTunau parb6aTiaHTUPUII YCYIIIapH.

11. IHHOBaLMs pUCKIAPUHU TAXJIHIIH.

12. Hapx Ty3unuiiy Ba HAPXHHU TAIKWI STUIHUIIU TaXJIHIIH.

13. aHOBaIusIHA €TKa3u0 OepuIll yIyH mapTHOMAJIAP TY3HIIL.

14 Etka3u6 Oepwin O6yiinya COTHUIN TH3UMUHU IIAK/UTAHTHPHUIN (TPAHCIIOPT
XU3MaTJIapH).

15. Kadonatnu Ba kadonariad KeMHUHIY XU3MATHUA TAITKUI THIIL

HunoBanBoH
MApKeTHHIHE
acocHik

TEeXHOJIOTHLIADH

7. UnHoBanus
0030puHH TECT
CHHOBH/JIaH
YTKazuul.

8. TyOnan stHTH SXTHEKIAP
OWJIaH UHHOBALIUS YUYH
TaNaOHU MaKIUTAHTHPHIIT
Oyiinya nactyp unuiad
YUKHUIIL,

15. Kadomnariu Ba
kadonarian
KEUMHTY XU3MaTHHU
TAITKAJT dTHII

1.MaHoBanus
6o3opuia
MapKETHHT
TaJAKUKOTIAPUHA
YTKa3ULL.

6. bozopna
MHHOBALUSHI

TMO3USTAIITUPULLL.

2 .MuHoBanusira
OyraH MOTCHIUAT
caHoaT UCTEbMOJIH

Tanadu TaxJIAIIN.

5.bo3opnapnaru

paK06aT TaxXJIUJIH.

3.McTrebpMomaun
MMO3HIMSICUIaH
MHHOBAIUS
TaXJIAJIU.

4 VlHHOBALIMSIHU
(byHKIMOHAT-
KUHAMAaTIN Ba
napaMeTpukK
TaXJIAIIA.

9. Pexnama Ba
YHUHT
caMapaJiopJIHIHy.

10.Cotumau
parbaTyIaHTHPULI
ycyiapu.

11. ManoBanus
PUCKJIAPUHU
TaXJIAJIU.

I'F. L TRASIU UUlJl/lLLl
Oyiinya coTu
TU3UMHUHH
MIAKJUTaHTHPHII
(Tparcnopt

= <o)

13. luHoBanusiou
eTka3ub Oepurr
YYyH HIapTHOMAJIAp
TY3HIIL

12. Hapx Ty3unuimu
Ba HApXHH TAIIHII
STUIMIIN TaXJIWIN.

6.4-pacm. ITHHOBAIIMOH MAPKETHHTHUHT ACOCHH TEXHOJIOrHsICH

ABBalijaH MaBXkyna OVyicaga, Xap JAOMM XaMm JA0J3apOJUTUHU HYKOTMail
KEJIraH MapKETUHI TEXHOJOTHSCH Oy MapKeTHHI TaJKUKOTIapuaup. MapKeTHHT
TaAKUKOTJIApU JIeTaH/la MapKeTHHI (DAOJNMATUHUHT TYpJiM >KuUXaTiapu Oyiinua
MabIyMOTJIAPHA TU3UMJIM Tap3Ja TYIUIall, aKC 3TTUPUII Ba TaXJIWJI KUJIMII
TylIyHWUIaau.  MapKeTMHr  TagKMKOTJIapd  HOMAbIyMJIMK  Japa)kKacUHU
nacauTupaam, ylap MapKEeTUHI HIIM MaXMyUHUHI Oapuya »3JIEMEHTIapu Ba
KOMITOHEHTJIapUra TaaulyKJd OynuO, MabiyM OUp MaxCyJOTHUHI MyaulsiH Oup
0030pAaru MapKeTHUHrura yuoy KOMIOHEHTIap TabCUp KypcaTau.

MapKeTUHI' TagKUKOTIapUHU KOPXOHAaHMHI y3W YyTKazaau. byHma wmm

OomIKapyBUHMJIap KOPXOHAHM OOIIKAPHUIN OWiIaH OOFIHMK KYNTrWHAa BasubagapHU

! Cexepun B.JI. IHHOBAIMOHHK} MapkeTHHT: YueGHuK.- M.:MHOPA-M, 2012. —c1p.74.
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Oaxxapu0, KOPXOHAHU PUBOKIAHTHPUII OVIYa MapKETUHT CTPATETUACUHU UIIIA0
yukaauaap. TaaKUKOT/Iap KOPXOHAHMHI MapKeTUHT (DAoiMsITUra Ol CTPaTEeTUK
peXaNalITUPUII  aMATUMETUHUHT Oapya OocKMYIapura XaMmpoXJHKAa OJud
OoopunumM kepak. by KyWupgarn mnaitiaapia KYOpoK Joi3apd axamusiTra sra
Oynamu: xkopxoHa (HAaONMATHHU TAIIKWI STULI MAaWTHAa, SbHU Yy TaiiTaa 6030p
TaTaOWHU aHUKJIAIl JIO3UM OViamu; UIYHWHTZEK, CTPATETUSHUHT aMalra
OLIMPUIIUIINHNA Ha30paT KWIMII XKapaéHuaa, sbHU Oy MalTAa HCTEhbMOIYHIIAP
Tanabu Te3na y3rapub Typanu Ba ycub Oopamu Ba OyHIal MApOUTIA MAPKETHHT
uni-paonuaTUra y3rapTUpHUILIap KUIUIIra TYFpU KeJIau.

Toapnap Ba xuzMatinap 6030pu OYiin4a MapKEeTUHT TaJKUKOTIapU KOPXOHA
(daonuATH camapaAOpJIMTMHU OIIMPHUIIIHUHT MyXUM ME30HU XMCOOJIaHAIH.

KopxoHaHMHr MapkeTWHr Oyiinya TyTraH MWYyJIM aHUKJIAHrad, YHUHT
CTPATETUSACUHU SIpaTHIl 3apypaTd maigo Oymanu. Ymly cTpaTerusHu HILiao
yuKMIIga O0030p MyXUTUIa MOCJTAIIMII Ba KOPXOHAHMHI €KM KOpPXOHa
yucTebMOYMIapra Takiaud 3TMOKYM OyiraH y €ku Oy ToBap €KUM XU3MATHUHT
pakobaTia yCTYHJIUTUHU TabMHHJIAII YbTHOOpPTa OJIMHAIH.

MapkeTHHr CTpaTeruscu OpKajid, KOpXOHa KyHuaaru caBoJulapra >KaBoO
OJIMIIM Kepak: KaHjaal ToBapiap (xu3mariap) Oo3opra om0 KUpWiIaau, yiap
ACCOPTMMEHTHU Ba HAapXM KaHAal OYyiaau; ynap KailiCh UCTEbMOJYMIIAP KaTIaMHra
MYJDKaJUTAaHTaH Ba KEWMHYAIMK KaliCu MOTEHIMA HCTEbMOTYUIIAPHU KaJI0 KWL
MYMKHH; TOBapJIapHU (XU3MAaTiap) pekaJallTUPUITraH Kyjgamaa COTHII YYyH
KaHAall IapT-lapouTiap 3apyp; TOBapjapHU (XU3MAaTJIapHU) €TKa3uod Oepuiil
KalCu KaHaulap OpPKAIM Ba KaHIAaW KyJlamJa TallKWI KWJIAHAIA, CaBIOHU
parOaTIaHTUPUIN YYyH KaHZall BocuTanap OwiaH Oo3opagaru tanadra TabCcup
Kypcatunl Makcaara MyBO(QUK; TOBap COTWITAaHWAAH KEWHMHIHM YHIa XuU3Mar
Kypcatuin (arap 3apyp Oyica) Kanmail Wynra kyiwiaaun Ba Oy HIIHH KUM
Oaxkapaau; 6030p UINTUPOKYMIIAPU KaHIall UKTUCOIUN HaTHXKaJapHU KyTMOKJa Ba
OYHMHT Y4yH KaHua xapaxarT Tajnad KuIuHaIu.

KOpXOHaHMHI MAapKETHHI CTpaTerusicuHA Oenrmnad OepyBUM TaKIHU}
TWITaH €YUM aHUK OYnauiuyM Ba Oapua MapKeTHHI HWIIM HMINTUPOKYMUIAPUHUHT
daonusTura MyBoQUK OYIHILIN KEepax.

MHHOBAaIMOH MKTUCOAMA PHUBOXKJIAHWII I[IAPOUTHA CaMapald MapKETUHT
BOCUTacH Oy MAapKETHHI KOMMYHHKAUUSUIApU THU3UMH XHCOOJIaHAIW, YHUHT
aneMeHTIIapuaaH Oupu Oy pexnamaaup. KopxoHaHUHT pekjiaMa KOMITaHUSICHIaH
Ky3JlaraH Makcaaud TOTEHLIHMAl HUCTEehbMOJYWIApAAa KOPXOHA  TOBapiapu
(Xu3maTiapu) TYFpUCHIIA, KyMJaJaH, yJIapHUHT KaMmMpoB Joupacu, cudaTh Ba
HapXd TYFPUCHIA TYJIAKOHJIHM TaCaBBYPHH IIaK/UTAHTHpUIIAaH nbopat. OMMaBuit
ax0opoT BOCHTANapUAa HaMOMMII KUJIMHAAWTaH pekjiaMa ToBap Ba XHU3MaTiap
CaBJOCHHM KaJaUTAIITUPUILHHUHT SHI CaMapajil BOCUTACUINP.
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MapkeTuHr MmyHocabaTiapuaa KOpXOHAHUHT KaMOATYIIIMK OWJIaH ajioKaiap
xu3MaTu (“mabiMK prIeHInH3”) eTakud poyib ViHaau. by xusmar Oyroprtma
UMUK SIPATULL OWJIaH IIYFyJIIaHAIH.

KopxoHaHUMHT Kywid MMHIKra 3raqurd OusHecia Oapkapop Ba MXoOui
MyBadbakusITIapra SPUIIUIIHUHT 3apypuil MIapTUra ainanMokaa. byHuHr y3ura
xoc acocnu cababnapy MaBxyZd. bupuHUKMIaH, Ky4Jd UMUK KOpXoHara 0o3opiaa
MabJIyM Japakajard MaBKeHU Oepaau Ba ymOy MaBKE y KOMITAHUSHUHT TOBap Ba
XU3MAaTIapH HapXxura HUcOaTaH UCTEBMOITYUIIAP YBTUOOPUHU
nacaiTupaau(KoMIaHus Y3 TOBapu HApXMHU OLIUpCcaA-la, XapuJ10p OyHTa 3bTUOOp
OepMaii Y11a ToBapHM Xapua KAJTUIIA 1aBOM 3Tau). MKKMHUYKMIaH, Ky4Id UMUK
TOBApJIAPHUHT aJIMAIIMHYBUAHJIUTUHU KamMalTupaau, (SbHU 0030pJa TOBAPHUHT
VpHuUHU Oollka TOBap oJrauiamaiau). By »5sca KopxoHaHu pakoOaTuuiap
XY’)KyMUZaH XUMOSI KWJIAaJd Ba KywIM HUMHU/DKIA TOBAp YPHUHU OOCYBUYHU
TOBapyiapra HucOaTaH ymoy TOBAap MO3UIUSCMHU MyCTaxKamijalau. YUYUHUYHUIAH,
KyWId UMHK KOPXOHAaHUHTI TYpJIHM pecypciapaad (QoiJaiaHull UMKOHUSTUHU
omupanu. by pecypcnap cupacura MoJusiBUH, axOOpPOT Ba MHCOH PECYpCIapuHU
MHUCOJI KAJIUII MyMKHH'

Kopxona ¥3 wuMHMIKMHM spaTUIIga KyHUAard >Kuxamiapra 3bTHOOp
KAapaTUIIN Kepak:

-)KaMOaTYWJIMK (PUKpU MyHTa3aM paBullja ¥y3rapub Typaau, 11y Oowuc,
dbakaT HUMUIHKHU MAKUIAHTUPpUO TYXTa0 KOJMIN KEpak »dMac, yHra JOUM
y3rapTupuuuiap KUpUTUO OOpHIL 3apyp;

-)KaMoaTYWINK (GUKpU KeNrycuaa Kall WyHanumia Oy IuimmHu XaéTuil peant
xonucanap Oenrunab 6epaau; sroHa Ba Xap AouM Oup Xuil pukpaa OyiaraH kamoar
MaBxyJ smac. KamoaTumnuk (UKpura TabCHUp KYpCaTHUII >KaMOATHUHI MablIyM
TypyXura KapaTWirad OYJIuIN Kepak;

-)KaMOaTYWIMK (PUKPUHU KypYyK ram sMac, Oaiku Xoaucajap y3rapTupaiu;
XKaMOATUMJIMK ~ MaH(paaTd KamMoaTuywiuk (ukpuHu Oenrwnaiinu. Kopxona
UMUOKUHUHT  DJIEMEHTJIADM  KOPXOHAHMHI IOKOpPU Hydy3ra 3ra 3KaHura,
MHCOHJIapHU V3 MakcaJjapura spulIMiuiapura €paam OepuIlnra, KOpXOHa
KaMOAHUHT MyHOCUO “dykapocu” cudatu Y3uHU TyTa€TraHura, y >KaMHUSTHUHT
OWp ab30CH JKAHJINTUTA, KOPXOHA y3apo OUp-OMPHHH TYIIMHUII Ba XAMKOPJIHK
UMKOHUSITIADUHU M3JTaETraHura, YHUHT TEXHHK KUXATJAaH MyKaMMall JKaHWTa,
yHUHT Oapua ¢Qykaponap (apOBOHIMITMHUHT oOlIMIIKMra €paaM Oepulumra
UIIOHTUPHUIIHN KEpaK.

! Anemmna U. B. TloBenenue notpedureneii. - M.: ®aup-TIpece, 2000. —C. 57.
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6.5. NHHOBAIIMOH MapPKeTHUHIHH KOPUI dTHII HY1apu

I'moGannamryB mapoutuaa 0030piaap YCUITUHUHT SSHTH OOCKUYM cudaThaa
KapajaJurad pakoOAaTHUHI Ky4alu® OOpHIIM - THUMNEppakoO0aT MyXUM axaMUsT
kacO oTagu, Oy 5ca WHHOBAIMUIAPHH OOIIKAPUIIHUHT SIHTH YCYJUIApUHU
Kyyutanrau tanad staau. UHHOBaIMsUIapHu camapaiy OOIIKApHUII OPKAIH XY KaTuK
IOPUTYBYM CYOBEKTIAPUHUHI T€3 PpHUBOXKJIAHAETraH 0030p kapaéHiapuia
pakoOatiaiia oM UMKOHUHHU OEpyBYM SIHTH TEXHOJOTHUIAP, S’bHU, HTHHOBAIIMOH
MapKETUHT TE€XHOJIOTUsUIapu, HTepHET-TEXHOJIOTUsTIapH, UHTEIUIEKTYal MYJIKHU
XUMOSI KWJIMII Ba OpPEHAMHI TEXHOJOTHUSAJIApH MaXKMYacCHUHHM V3HJla MysKaccam
ATUIIH JI03UM. HHOBanUsIapHU OOUTKAPUIITHUHT SIHTY TEXHOJOTUSIIAPUHU SKOPHd
ATUIL KEJITyCHJa WHHOBAIMOH >XKapaHJIapHU THKOPATIAIITHPULT MYaMMOCHUHU
XaJ ATUII UMKOHUHU Oepaiu.

['uneppako0aT Xy»KaIUK IOPUTYBUM CYOBEKTIAPHHUHT MYXHUM MapKETHHT
CTPATETUSACUHU MIUTA0 YMKUIIHYU Taad dTaiu:

» XYKaJIUK IOPUTYBUYH CYyOBEKTIapu arap 0030pAard €TaKYiIuK YPHUHU
cakna0 KOJMIIHM HCTaca, aMajJaruCUHU MYJJAaTWUHU KHCKapTUpraH Xojija —
MyHTa3aM paBHUIlJ]a SHTHM pakoOaT MYyXUTUHH spatud Oopum  OuiaH
HIYFYJUIAaHUIIIAPH JIO3UM;

» XVKadWK FOPUTYBYM CyOBEKTIIApH MAaHTHKAH OKHWJIOHA MYXHTHHU
SApaTHIIaH Y30KpOK OVIHMIUTApU JIO3UM, akKC XOJJa YJapHUHT CTpaTeTHsiCH
pakoOaTuuigapyu Y4YyH KyTWITaHUAEK (MabiayMm) OYiIMO KOJUIIM MYMKHH.
['uneppakobaT onauHAAaH OamiopaT KWJIUII MYMKHH OYITraH KapopJiapHHU SMac,
OaJIKi KyTHJIMaraH KapopJiapHH Tajiad 3Tajiu;

» XYKaduK IOPUTYBYH CYOBEKTIAQPUHUHT MApKETHHT  CTPAaTErusicu
JUHAMHK Tap3[a, Te3 SHIHIaHaJUurad OYIMIIU JIO3UM, UCTAIraH Y30K MYAJIaTiId
CTpaTerus Xy>KajJuK IOPUTYBUM CyOBEKTHTa 3apap KeNTUpHUIId MyMKuH. JKaxoH
0030puaa KOHbIOHKTYPAHUHT KECKUH Y3rapu0 Typulid pyd Oepa€TraH XO3Upru
[IAPOWTIA KOPXOHATAp TOMOHHUIAH WIUIA0 YHKapHIaTraH MaxCyJOTJIapHUHT
pakoOaTOApAOUUIMIMHM  TabMHUHJIAIIAA  yjaap  GaonusTMra  HMHHOBALIMOH
MapKETHUHTHU KEHT >KOPUH 3TUIL I0OKOpU camapa Oepaju.

NHHOBALIMOH MAapKETUHTHU KOPUH STUIIHUHT MyXUM XYCYCHSITH IIYHIaKH,
MHHOBAIlMOH MapKEeTUHT TaJKUKOTH Tal€p MaxcyJoT ycTuIa 3Mac, OalKu YHUHT
unad YMKUIAAUraH FOsACH yCTHAa OomutaHaad. MapKeTHHT WHHOBAIMSICH dca,
WHHOBAIIMOH MAapKeTUHITAa HUcOaTaH TOp TylIyHYa OYiauMO, YHHMHI acocui
YHCYpJapuiaH OupHu XUcoOIaHa Iu.

MapKeTuHI MHHOBAaLMACH KyWHMAArd KypUHUIUIApAA aMajira OLIMPUIINILLIN
MYMKHH:

JluzaifH Ba KaJoKJjam Oyinua: ssHruda KYPUHUI OCpUIll Ba KYPKAMIUTHHH
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OLIUPHUII y4YyH MeOen Au3ailHura KUCMaH Y3rapTHpPHUII KUPHUTHIL; MaxcyjaoTra
OpUTHMHAJ KYpUHUII OEpHIl MaKCaauaa KOCMETHK JIOCBOH YUyH WIMIIHUHI SHIH
JTIU3AMHUHY KOPHUM ATHUIII.

JKotinamtupuin (COTUIN KaHaU1apy) Oyiinya: JUIEeH3Us OJITaHJaH KeWUHTH
MaxCyJIOTHUHT OWPUHYM TAKIUMOTH; TYFPUAAH-TYFPU COTUII EKU SKCKIIO3UB
YakaHa  CaBJOHUHI  OOLIIAHWIIM;  MAaxCyJoTiaap  TaKIMMOTUHUHI  SHIU
KOHLEMIMACHHH aMaJira OLIMPHILL

Hapx Oenrwiam Oyinya: MHKO3Japra KOpXOHaHWHr WHTepHeT-caTuaa
3apyp XycycusTiiapu Oylinya MaxcysoT TaHjlall, KeMUH TaHJIaHT'aH MaXCyJIOTHUHT
HapXUHU OUIUO OJNMII UMKOHUHU OE€pYBUM SHIM YCIIYOHM JKOPUN ITHUILL;, TOBAp EKU
XU3MaTHUHI HapXuHU Yyjapra OyiraH sXTuUéXra acocaH Oeirwiam ycyJluJaH
OvpvHYM MapTa QoijanaHuIl, IYKOHHUHT KpPEAUT €EKU parOdaTIaHTUPYBUYU
JUCKOHT KapTOYKalapy SrajlapuruHa ¢oiiajiaHa oJiaJuraH TOBapJlapHU TakIuQ
KWIMIITHUHT UYKU TapTUOUAaH OMpuHYM MapTa dhoiganaHuml.

bozopra uyukapum Oyiinua: CcOTyB MapKajlapuJaH OUpHHYM MapTa
doiinanaHuin; MaxCyJIOTHHM OUPUHYM OOp BHUACOPOIMK €KUM  TEJIEBU3UOH
JacTypJiap/ia HaMOMMII KWINLI; SSHIM 0030pJia MaxCyJIOTHUHT YpHUHM Oeruiail
yuyH OyTyHIail sHTY pupMa OEITUCUHU KOPUI ATHIL; >KaMoaT rypyXJjapu OpKaju
MaxCyJOTHUHI OMMAaJalITUPUII YCYJIHMHU OUpUHYM O0p KyJUIall Ba X.K.

Xo03upru mapouTaa 0030pra MOCHAIIMII CTPATETUSACHHM IIAKIUTAHTUPHUII
OpKaJId KOPXOHA pakoOaT Kypalliujia eHrud YMKuI MyMKUH. bo3opra mocnammi
OvpuHYMIaH, OO30pHUHI V3M XaKHJa TyllyHYara sra OyJjuIira Ba WUKKUHYUIAH,
0o30opra HWyHaNraH CTPATErHsSHU HIAKUIAHTUPULI YUyH acoc SpaTHUIUra HUMKOH
oepaau. KopxoHa ¥3 MaxcyloTIIapuHU Kupruza oyiraH 0030p Ba y epaaru
WHCOHJIADHU TYJNHK YpraHu® 4YMKcarmHa, y 0o3opra mMociamia ojaau. bo3opra
MOCJIAIIMII >KapaéHu KyWuJaard TaaOupliapHHU ¥3 WUMra ojaau: UCTehbMOIUYuiIap,
pakoOaTuuiap, 0o3opiap TYFpUcHIa MabIyMOTIIap TYILIAI Ba Oy MabIyMOTIApHU
TaxJ M1 KW, byHna OM3HECHUHT MCTUKOOJIMHU, UCTEBMOIYMIIAP OHTUA TOBAp
KMIMaTUHU IOKOPH Japa)kara KyTapull Ba YHU MCTEbMOJUMIIApTa TaKIUM KHIIALI
TaAOMpIIAPMHY UILIA0 YMKHII XUCOOTa OJMHHIIN JIO3UM .

XYKamuK IOpPUTYBUM CyOBEKTIapu (QaoiausaTHIa amaira OLIMPHUIaAUraH
MHHOBAIIUOH MApKETUHTHUHT OOBEKTH OYIMO WHTEIJIEKTyanl MYJK, SHIU
MaTepyajylap Ba KOMIIOHEHTJIAp, SHTU MaxcyjloTiap, SHIM KapaCHyap, SHIU
0030pyap, TOBap Ba XMU3MATJIAPHU COTHUILHUHT SIHTH yCYJUIApU Ba OOIIKAPUITHUHT
SIHTY TAIIKWJIMH [IaKIJIapy Xu3MaT KUJIau.

1MapaI/IMOBa VY.U. Kuuuk OuszHec CyOBEKTJIAPUHUHI IKCHOPT CAJIOXMSATUHHU OIIMPHINIA WHHOBAIIMOH
MapKeTHHT TEXHOJOTUsUIapuIaH camapanu Qoimananum iymiapun (AHIMKOH BHIIOATH MUCOJHJA).
Hom3zommk muccepramusicu. T.:TANY .-2012.-159 6.
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HMHHOBaIMOH MapKETMHTHUHT aCOCHM MakcaJu WHHOBALUsJIapHH 0o30pra
KUPUTHUII CTPATETUSICUHU MIIUTA0 YUKHUII Ba STHTU MaxCyJIOTHU 6030pAa MycTaxKam
VpUH SrajlaliMHud  TabMUHJIanaH ubopar. IyHUHr ydyH aHbaHaBUUN
MapKeTUHTAaH (apKJIv paBuIlla THHOBAIIMOH MAapPKETUHT acoCUa MHHOBAIUsIIAD
0030pUHU TAAKUK 3TUII, OO30pHU TECT KWIHIL, 0030p KOHBIOHKTYPACUHU TaXJIAJ
KHJINLL, TajgabHU HIaKJUTAHTUPUL, UCTEBMOTYNIIAP XYJIK-aTBOPUHU
MOEJIAIITHPULI OPKAJIA 0030p CErMEHTIIAPUHU MIUTA0 YUKUII ETAIH.

NHHOBalMOH  MapKeTHUHT  TEXHOJOTHsUIapu  OO30pHUHT  MyailsH
CErMEHTJIAPUHU MPOTHO3 KUJIUII, MHHOBALUSIAPHUHT UCTEbMOJI XYCYCUSATIAPUHU,
HapX Ba COTHUII KaHAUIAPUHU PEXKaJAMTUPUII OPKaIu 0030p HOAHUKIUKIAPUHU
Ba MHHOBAIMSUIAPHUHT UCTEBMOJIJIa HOMAKOYJ KYpHUIIl PUCKIAPUHH KaMalTHpHUII
MMKOHUHU Oepaiu.

NHHOBAallMOH  MapKeTUHI OO30pHM  CETMEHTJIAall Ba  MaxXCYJOTHH
no3uuusAiania HamMo€H Oynaau. MHHOBaAaUMOH MApKETUHI CTPATErHSACHHHUHT
MyXUM  O€NrMcH  HMHHOBALIMSUIAPHU  WCTEBbMOJNUMIIAPD TOMOHHMAAH  KaOys
KWIMHUAIIMHU Oatadcuil YpraHuin acocuaa SHTM MaxcyJjioTra OViraH TanaOHU
TaJKUK KAJUII Ba MPOTHO3JIAITUPUILIAH HOOpaT.

NHHOBalMOH MaxcyJloTHU MyBad)PakugaTiv THKOPATIAIITUPHUIL, YHH
KEJITyCHJla DKCHOPT KWIMHUIIMHU  TabMUHJANI y4YyH WHHOBALMSUIAPHU
OOILIKAapUIIIa MHHOBAIMOH MApKETUHI TEXHOJOTHsapuaad (oiganlaHuil Tanad
ATUIAIN.

NHHOBallMOH  MapkeTWHr 0o30pra SHrM  MaxcyjioT, XHU3MaT €KH
TEXHOJIOTUSHU KOPUM KWIMIITa Tau€pJallHh amajira omupagud. Y KOPXOHAJaru
WHHOBAIIMOH MAaxCyJIOTHH JKOPUM KWIMIIJIAH MakKCHUMal camMapa OJIMIIHU Y3
BaKTH/a Ba TYFpW OaxoJialll UMKOHUHM O€pyBUM YCYyJ Ba JlacTakiiap MaxMyacH
cudaruma GoitamaHmIIaIN.

NHHOBanIMOH MapKETHHI TEXHOJIOTUSIAPUHU Y3 BaKTHA CaMapajy >KOpUHU
STWIMILM SHTM TOBapHU MUUIA0 YMKHUII OWIaH OOFIMK PUCKIAPHU MacaThpaju,
noTeHIuan TanabHu Oaxonami, OO30pHUHI MaKCaJJIi CETMEHTHHHU aHUKJIAIl
WMKOHUHU Oepaiu.

V36ekucronmary  XO3MPrM  MKTHCOAMII  IIAPOMTIApAa  XATTOKH,
myBadpuKugTIApTa dpUMaETraH KOpXOHAJap JOUM XaM SIHTH WHHOBAIUSIIAPHU
KyJUlaMaclaH XaMJa WUPHUK TalIKWJIOTIap OWJIaH XaMKOPJIMK KUJIMAacIaH SIHTH
MaxCyJoT €KH TEXHOJIOTHSJIAPHU UIIa0 YUKHUIITa KOAUp OV ImManu.

NHHOBAallMOH MapKeTUHTHH MyBapakusT KEJITUPYBUM OMUIIApUTA
Kydugaruiap Kdpaau: yrkazum cudatu, unuiad YuKapum  Kapa€HUIard
WHHOBAIlMS WMKOHUSTIAPW, SIHTH TOBapjiap WIUIA0 YHKAPUII HMKOHUSTH,
MapKeTOJIOTJIAPHU FOKOPH MaJlaKacu, caMapaii PeKJIaMaHW SPaTHIl KOOWIUSTH,
SHTU TOBapJlapHU HUIUIa0 YUKUII OOCKHYMIAH CAaHOAT WIUIA0 YHMKAPHIINTA Te3
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YTKa3uIl KOOWIUATH, T€3 Y3rapyB4aH 0030p XOJaTHra MYJDKaJl OJHIIT KOOWUITUSTH
Ba STHTM 0030pra MHHOBALMSHU YMKAPUIIL, TaJJA0OHU IIAKIIAaHTUPUIL OYVinuda TYFpu
JACTYyp UILIA0 YMKUII, MATEHTIAPHUHT MaBXYUIUTU Ba X0Ka3zojap(6.5-pacm).

HWHHOBAIIMOH MapKETHUHT

YTKa3um cudatu

nnuIad YMKApHII skapaéHUIaT HHHOBAIMSA HMKOHUATIIAPH

SHTU TOBapJJap uad YUKapyuil UMKOHUATU

MapKeETOJIOITIapHU FOKOPpU MaJlaKaCu

caMapainy peKJIaMaHH SpaTUII KOOWIUSITH

SIHTW TOBapJIapHU HII1a0 YHUKUIIIT 6OCKI/I‘II/II[aH caHoaT HIILIa0 HUKapumaura Te3
VTKA3HII KO6I/IJ’II/IHTI/I

Te3 y3rapyBuaH 0030p X0JIATHIa MYJDKAJ OJIMII KOOWINATH Ba sIHTU 0030pra
MHHOBALWSHH YUKAPHULI

Tana0HM MIAKIUIAHTHPHII OYHiYa TYFPH JACTyp MIUIA0 YHKHUII

TMMaTCHTIAPHUHT MaBXyIJINTHA

6.5-pacm. UHHOBAIMOH MapKeTUHTHU MYBa(p(PaKUAT KeJTUPYBYH OMUJLJIAPH

3amMoHaBUl OM3HECHUHT aXXpaiMmac KucMiapuaad Oupu xadomnat Oepuil Ba
COTYBJlaH KEWHMHIM XH3MaT Kypcatuml xucooOnanagu. Kommanusimap cudar
kadoraTugaH  pekiaMa  Makcajuiapuiaa, Y3 TOBapJapWHH — pakoOaTdu
MaxcyloTiapAaH axparu0d kypcatuml ydyH (QoipamaHUILIApUY  MYMKHUH.
Maxcynotra kagonaT OepHill alfHUKCca STHT'U 0030piiapra KUpUIIia MyXUM axaMHsIT
KacO sTaau.

6.6. I/IHTepHeT MAPKETUHIHUA PUBOKIAHTUPHIINHHHI CTPATECIHK KUXaATJIapH-
HHHOBAIIHOH MAPKECTHUHI'HA TapRI/lﬁl/lﬁ KHCMH cn(l)aTm[a

AXOOpOT TeXHoJIOTUsANApH, KymiadaH, VIHTEpHETHUHI PUBOXIIAHUIIH,
AJIEKTPOH THIKOPATHUHI Maiijo OYiIMIIM Ba Te3 YCHUIIM 3aMOHABUN MapKETHHT
KOHIENIUsCHIa SHTH HyHanui — MHTepHeT-MapKeTHHT NMaiao OYIuImra 3aMuH
ApATOH.

WNuTepHeT-mapkeTuHr  feranaa  VIHTepHer  rumepMenua  MyXUTHIA
MapKETUHTHY TaIIKWI KWINII Ha3apUsACH Ba METOLOJIOTHSICU TYLTYHHUIIAU.

HHTepHET aHbaHABU MApKETUHI BOCUTAJIAPHUJAH KECKHH (hapK KWIyBUU
y3ura xoc  TaBcu(HOMaiapra ora. VIHTepHET  MYXUTHHHHI  acOCHUM
XyCyCUATIApUIaH OWpW YHUHT TUNEepMenna Tabwatu OYnuO, axOopoT TakguMm
STHII Ba Y3MAIITHPUIIIA CaMapaJOPIMKHUHT IOKOPUINTY OujaH TaBcu(iaHaau
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bynnan Ttamkapu, HHTepHEeT TOMOHMAAH OaxapwiyB4ud poib (akar
KOMMYHUKATHB (PYHKIUsTIap OWJIaH 4eKJIaHUO KoJMaclaH, OUTUM TY3HII, Xapui
KWIKII Ba TYJIOBHM aMalira OUIMPUII UMKOHUATUHU XaM Kampald oyiaay Ba yHra
rJ100aJ1 37EKTPOH 0030p KUXATIAPUHU HAMOEH TaJIH.

6.6-pacMia 3aMOHaBUM KOpXOHAa MAapKETUHT Tu3uMmuaa VHTepHeTnaHn
doiinamaHuIl UMKOHHUSTIAPH aKC STTUPUIITAH.

WHTEPHET -
MAPKETUHI
. = o _ T S S
p . 2 - ~ ~ . S 3 W <
| MapkeTuHr ToBap cuécatu| | Hapx TakcumoT KommyHukauus
TaOkMkoTINapu LWaK nnaHuLwmn cnécatm cnécatm
\ ]
' MHTepHeT pecypcriapy Ba BocuTanapm )
4. T =
i = | S | = ] T 1
(Vintepner | | ( Tosap mapKe- ~ I:aﬁmmhfggl;:- TosaprapHu | | [ WHTepHer- |
TUHI M TUHWN A KOMMYHUKauUna
l 7 o Aparuil LWaK NnaHTUpuLL
7 — , —
lPaxoGaTqunapHn SHrv ToBapnap TbroBapHu Peknama |
| TaIKMKITHUII ! MWnab unknLw o MHTepHeT | KamanaHusicu
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6.6-pacm. KopxoHaHuHr mapkeTuHr Tusumuga HWHTepHeTaaH
(doiigaiaHNIl HMKOHUATIAPU

NurepHetnan (¢oipaliaHUIl aHbAHABUI TEXHOJOTHsJIApra acocCiaHTaH
MapKeTHUHITa HUCOATaH SIHIU XyCyCHUSTIap Ba ad3a/IMKIap KENTUPAIH.

NHTepHET TOMOHUAAH 3aMOHAaBUM THOKOpAT NyHECUTa ONMO KUPWITAH SHT
byHIaMeHTal XucHarTiapAad OWPU aCOCHM POJHHHT HWNUTA0 YWUKAPYBYHIAH
UCTEbMOIUUTa YTUIIN XHcoOiaHaau. VIHTepHEeT KoMIaHusIap y4yH KOMIIBIOTEp
9KpaHM OJITUAA YTUPIraH SHIM MUYKO3 3bTUOOPUHU COHUSIIAP WYMJIA KO KUJINII
UMKOHUHM Oepnu. bupok mry Ounan Oup maitaa y xynau my (oigananyBunra
CUYKOHYA TyrMacHHU OMp Heda MapTa 00ocubd pakoOaTumiaapra YTUO KETHUIIra Xam
UMKOH Oepanu. byHnaill BazusTAa XapuIOpJIApHUHT TUKKAT-YBTUOOPH SHI KaTTa
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KUMMAaTtra 3ra Oyiaau, Muko31ap OuiiaH YpHaTUITaH ajoKajiap 3ca KOMIAHUSIHUHT
aCOCHM KaluTajaura aujiaHaau.

DaoNuATHUHT T7100aUTAllyBY Ba TPAHCAKIUS Xapa)KaTJapUHUHT TacaluIIu
O0OCKMYM]Ia UHTEPHET THUKOPAT IOPUTUIIHUHT 3aMOH Ba MAKOH KYpCaTKUYJIapUHU
KECKMH Yy3rapTupu0® robopagu. Y Xed KaHaal XyayAuil YeKJIOBJIApCU3 Tojajl
KOMMYHUKAIHA BocUTacu OYiub, OyHma axOopoTra yJaHWIT KUAMAaTH aHbaHABHM
BOCUTAJIAPHUHT aKCH YJIApOK YHIAaH Y30KJIMKIa >KOMIAIIraHiuKKa OOFIHMK 3Mac.
[ysaail Kuaub, 31EKTPOH THXKOPAT SHI Maiila TaAbMUHOTYMJIAPTa XaM >KaXOH
MUKECHIa Ou3Hec OwiaH IIyFyJUIaHUIITa HMMKOH Oepaau. Moc paBuiifa,
OyropTMaumiap xaM Tajna0d KWJIMHAETraH TOBap Ba XHU3MAaTiap Takiaud STyBUH
NOTEHIMAI TaAbMUHOTUMIIAPHU TeorpaduK KoilalryBuaaH KaTbUil Hazap riioodai
TaHJall MMKoHWra sra OYymamawnap. CoTyBYM Ba Xapuuop Yypracuaaru macoda
TOBApHU €TKa3uO Oepuil OOCKMYMJATMHA TPAHCHOPT XapakaTiapu HYKTau
Ha3apuaaH pojb YUHANUIU, X0JIOC.

WHTepHeT MyXHTHa BakKT MHUKECH OIAUN MyXHUTIAaH (apK KuiIaau.
VHTEpHETHUHI KOMMYHHUKATUB XYCyCUSATIAPU FOKOPU CaMapaJopJIuryd XaMKopJIap
u37a0d TOMMI, Kapop KaOyd KWIHI, OWUTUM TY3HWI, SHTU MaxCyjoT HIILIa0
YUKUIITa cap(iaHyBYd BaKTHU KHUCKAPTHPUII WMKOHUSTHUHH TabMHUHIIANIH.
HNuTepHeTna axOopoT Ba Xu3MaTiIap KyHY-TYH O4yuK Oynamau. ByHnaH tamikapu,
YHUHT KOMMYHUKATHUB CcHU(}ATIapy MOCIAIIYBYAHIMK JapakacH IOKopu OYiuoO,
TaKJAUM OJTWITaH axOOpOTHM OCOH Y3rapTUpHII Ba LIy TapuKa BakT
XapakaTJapucU3 YHUHT JOJ3apOIUTrUHU CaKJ1ad KOJIMUIIra UMKOH Oepaiu.

V3apo anoKamapHMHT ITAXCHITAIIyBM Ba MapKeTHHINA «OHpra-Gup»
¢HJalmyBUra YTUIIA OSJIEKTPOH ajoKa BOcCUTanapuaaH ¢oiinanaHrad Xosja
KOMIAHUsUIap xap Oup HHAUBUAYyan OYIOPTMAUMHHUHT CYpOBJIapu Xakuja
Oaradcun axOopoT ONMINM, UHAUBUAYaN Tanadjaapra MOC KEITyBUYM MaxCyJoT Ba
XU3MATJIapHU aBTOMATHK PAaBUINJIA TAKIMM ATHUIIra UMKOH Tomaauiap. byHra sHr
OJTMH MHUCOJ KMJIMO KOMITAHUSIHUHT Xap OUp MUKO3U €KM XaMKOPH yUyH IIaXCHM
web-caiiT TakauM STHITHY KYpCaTUIII MyMKHH.

Hatmxana MaTepHeTr oMMaBuii MapKeTUHTIaH «OUpra-oOup» MapKeTHHTHUTra
YTUII UMKOHWUHU Oepau. 6.2-)kajaBaijga OMMaBUN MAapKETHHT TaBCHU(GHOMAaTapUHU
«Oupra-oup» MapKeTUHTH TaBcUHOMaAIapu OWIIaH TaKKOCHAIl MabIyMOTIapH
KEJITUPUJITaH.

VTHI XapaxaTnapiHN TNAcafTHPHINra TOBAP ACCOPTHMEHTH TY3HIHIINHH
ONTUMAJl TAHJALI, SHICHM MaxCyJOT MUUIA0 YMKHII Ba >KOPUM KUJUII BaKTHUHU
KUCKapTUPUIL, AaCOCHaHTaH HapX MIaK/UIAaHWUII CUECATUHU MIUIA0 YMKMIILL,
BOCUTAaYWJIAp COHWHU KHCKapTUpHULI, COTYB XapaKaTJapUHU KaMaWTUpHIL Ba
XOKa3zojap XWUCOOWTa OJpUINUIl MyMKHH. MacanaHn, VTUII XapakaTJIapuH!
KaMalTUpHUI ycyJulapuaaH OUpU TOBapHU TapKATHUII KaHAJUTAPUHU KUCKAPTUPHII
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Oymumu MyMmKuH. TapkaTuinl KaHaJUlapuHU KUCKApTHpUIITra ¢GupMa ydyH
aHbaHABHH  paBUINAA OpaJIMK OYFWHIAp  MyTaxacCHUCIapd  TOMOHHUIAH
OaxapwiyBud (QyHKIMSJIApPHU Y3 3UMMacura ojuin cabad Oyna oyiajud, 4yHKH
WHTepHeT MCTehMOMUMIap OWIaH ajoKa KWIHII YU9yH caMapaid MMKOHUATTrA 3ra
O0ymu0, Oup BAKTHUHI Y3UAa MCTECHMOIUMIIAP XaKUAard axOOpOTHH Ky3aTHIIra
UMKOH Oepajiu.

6.2-KaaBaJI

OMmMaBMii MAPKETHHTHU«OMPTra-0up» MapKeTHHTH OWJIaH TAKKOCIALI

OMMaBUl MApKETUHT

«bupra-oup» MapkeTHHTU

Vpraua xapunop

AJTOXH1a Xapu10p

X apuIOPHUHT SIIUPUHIUTH

Xapunop TaBcuHOMaNIApU

CtanmapTt MaxcysioT

Maxcyc MapKeTHHT TaKIupu

OMMaBHil UIIJIA0 YUKAPHIII

Maxcyc unuiad yuKapuin

OMMaBHUI TAKCUMOT

MHauBUIyan TaKCUMOT

OMMaBHil pexkiiama

uauBuayal Myposkaar

OmMaBuil XapakaTIaHTUPHIL

MuauBuyan ctumyIuiap

BI/Ip TOMOHJIaMa MYJIOKOT

Mk ToMoHIIaMa MYJIOKOT

Maciradiii UKTUCOIUET

Makcaaiin UKTUCOIUET

bo3zop ynymm

Xapugopnap ynymu

bapua xapunopiap [Torenmuan ¢oiaanu xapuaopiap

XapuaopsapHu xaind dTHII XapuaopiapHu ynuiad KOJIHII

DNeKTPOH ycyiaa eTkazud Oepuill MyMKUH OYJIraH MaxcyJioT Ba XU3Matiap
anoxuja Ypuura odra. byHma erkazu0 Oepuill BakTHM MakCHMall Japakaja
KUCKapTUpUIAAU.  DJIEKTPOH  YCyJl  KYHTWJIOYapJIMK  CAaHOATH  paKaMiIu
MaxcynotiapuHu (duiabmiiap, BUIEO, MYCHKa, *KypHAJl Ba Ta3erajap), axOopor,
VKUTUII BOCUTallapu €Tka3ub Oepuilja KEHr KYJUlaHagud XamjJia JacTypui
TabMHUHOT UIILJIA0 YMKHUII Ba €TKa3uO Oepuil OusiaH MIyFyJUIAaHYBYM KOMITaHUSIIAp
TOMOHHJIaH caMapaiu GoinanaHuIaan.

6.7. UHHOBALIMOH MAPKETHHI TU3UMHU/IA OPEHIUHT CUECATH

MapKeTUHTHUHT SHI MyXUM Basudanapunan oupu 00o3opaa MaBxya hupma
€KM TOBap MapKacura Te3KOpJIMK OWJIaH OJMHAIUTaH dMac, OalKu y30K MYIJIATIH
UCTEBMOJTYUIIAD XOXHUII-UCTAKIAPUHU SpATHIl XUCOONaHaaAu. Y30K MYANATId
HUCTEHbMOJUMIIAP XOXHUII-UCTAKIAPUHU SPATUII >Kapa€HW Xapujopra ToBap EKU
XU3MATHUHT a(3aJUTMKIAPUHA TaKIUM JTHII, YHU MaXCYJIOTHUHT OOIIKA YXIIaIl
MaxCcyJioTJiap OWIaH TakKKOCJaraHjga XyCyCusTiapu OWiiaH TaHUIITHPHII,
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HUCTEHMOJTYUIIAP OHTHJIA TOBAap Ba YHUHT MapKacu OujaH OOFJIMK TacaBBypJiap
mak/aHTupuin oyinya Qaonuar cudarnaa kypub yukwiaau. ToBap Ba YHHUHT
MapKacu XakuJa HCTebMOJNYUIa yMyMHH Ba ¥3apo OOrnMK Oyiaran Oapkapop
TylryHua OepyBun Oy TacaBBypjap OpeHa ne0 aramamu (uHri. brand — tamra;
Mapka; TaacCypoT Kojaupuim). bpenn  xapumop TOMOHHMIaH ~— Oomika
pakoOaTianryBud MaxcyjiaoTiap opacuaa TaHiald OJMHTaH Ma3Kyp ToBap (XU3Mar)
MapKaCHUHHUHT 00pa3u cudaruaa HaMoEH OYaau.

AnbaHaBuil OpIHIHUHT acoCHi TaBCcU(HOMANIApH OpacHia KyHuaaruiapHu

caHab YTUIII MyMKHUH:

» OpEeHIHWHT acCOCHiA Ma3MyHU;

» Xapuaopiap Ba MOTEHIIMA MUKO3JIap TOMOHUIAH H(OJATaHyBIH
(GYHKIIMOHAT Ba SMOIMOHAJ acCOIHAIHsIIap;

» MapKaHUHT CYy37aH HOOpaT KUCMU EKH CY¥3 OpKayn n(oaajiaHyBUd TOBAp
oenrucw;

» XapuIop OHTHJA peKIaMa IIaKJUTAHTUPYBYX MapKaHUHT BU3yall 00pasu;

» MapKaHUHT Xapu0p YIyH MaIIXypivK Japakacu — OpeH] Ky4u;

» OpCHIHWHT WHAWNBUIYALTUTHHA TaBCcU(BIab OepyBUn OpeH 1 OeNTHIapu
yMyMJIaIlTaH HUFUH]IACH;

» KuiiMat 0axoJiapu;

» OpCHIHUHT TapKaJITaHJIUK Japakacy.

bo3opra umkkanma, Xap KaHAail TOBAap Y3M XaKuJa KaHIAWAUpP TaacCypoT
Konaupanu. McrebMomuM STHTU TOBap XaKuaa MablIyMOT OJITaHUAAH KEHuH, Oy
TAaacCypoT, y WKOOMH €xku canOuil OYnumugaH KaThbu Hazap, anbarra maiiao
oynaau. bomkapunaauran UMUK €k OpeH TOBApHUHT Oapua (da3miariapuHu
Taku} KUTUHAETraH YMyMUW VXIIaml TOBap Ba XU3MATIap OpacuIaH axpaTtud
Kypcataau. bpena sipatuin Ba yHu 601IKapuI xapaéuu OpeHauHr aed aranaau. Y
V3uma OpeHIHM sSpaTull, Ky4daWTUpUII, KalTa TMO3UIMSIAI, SHrUJIalml Ba
PUBOXKIJIAHUII OOCKWYMHU Y3TapTUPHINT >KapaéHIApUHM JKaMJjallld MYyMKHH.
bpenauHr-anoxuna TaaccypoT sApaTull  yciyou Oynub, y ToBap yMyMHi
UMUDKUHUHT  XOCHJT  OynMmiura xucca Kymaad Ba OO30pHUHT  TOBapra
MYHOCA0aTUHU Y3rapTUpPaIu.

bpenaunr Mabiaym Oup ycymiap épaamMuaa amaira omupmino, yiap uimiao
YUKWITaH OpCHIHW Xapujopra €TKa3Will Ba YHUHT OHTHJAa TOBap MapKacu
UM/DKUHU  TMAKJUIQaHTHPHINAAH Tallkapyd YHTa TOBapHWHT (YHKIIMOHAT Ba
HMOIIMOHANT 3JEMEHTJIApMHU KaOyn Kuiuiura €plaM KypcaTHilra Xam HWMKOH
oepanu.

NuTepHeTHUHT Mala0 OYNHIy Ba PUBOKIAHUINN OPEHIWHTHUHT ajJoXuja
TapKUOWH KUCMHU — MHTEPHET-OPCHIMHT Taio0 Oynuiura onud kenau. byru mry
OwiaH wW30XJalml MYyMKHHKHA, BHPTyal MYXHUT XYCYCHSTIApu OpeHIJIapHH
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PUBOXKIIAHTUPUIITHUHT aHbAHABUN yCy/ulapuaaH ¢apK KWIyBYd yCyJiap/aH
dbolnanaHuHg Tanad Kuiaaaud Ba OyHJIaH Tamkapu, VHTepHeETHa yHM OWIIUIN
TOOOpa Ky4Iu axaMusT KacO 3TuO 60pMOKIa.

WNurepHetnan (QoiganaHyBud Ky4djd Ba OCOH TaHUO OJMHYBUM OpEHJCHU3
KOMITAaHHSI CAaMTHTa MAaKCa/UIl WyHAJNTaH XO0Ja KUPHO KENWIIUHUHT 3XTUMOJIA
KyJla TIacT, YHUHT Oy epra Tampud OyropraHIaH CYHT sSHA TaKpOp KaWTHO KEJHII
DXTUMOJU 3ca yHiaaH XaMm kam. [llyaunr yuyyH WHTepHeTna Kywinm OpeHucu3
myBaddakusTra amanga spumub Oynmaiinu. Bynman Ttamkapu, MuTepHetna
OpeHJl WIIOHY KPEAUTHHH OIIMPHUIN XMCOOWTa ¥3apo ajlioka camapaJopiIuTuHU
Ce3ujiapiid OIIMpATU, YyHKH Oy OMUJ YIIOy MyXHUTAA pean IyHEAArujaH Xam
MYXUM axaMHAT Kach 9Tamd. ¥Y3apo aloKaJapHHHT KYIPOK BHPTyal XapakTepra
ATa SKAHJINTU Y €KW Oy CAUTHHUHT, MacajlaH, MHTePHET-Mara3uHd CAalTHHUHT OPTH/IA
KaHAJIMK KU KOMITAHWS TYPTaHJIUTHHH Te3/1a aHWKJAIra UMKOH OepMaiIu.
bynpaii xonatga ¢akar «JOF TylmMmaraH oOpy» Ba Malxyp OpeHIHHHT
MaBXYJIATH EpiaM OSpUIII MyMKHH, X0JIOC.

WNuTepHeT-OpeHyIapHn  aXpatud TYpyBUM XYyCyCHSTIAp KyHuJaruiap
XycoOJranaam .

» aHbaHaBUH Me3oHIapiaH (apk KWIyBUM OpeHuIapHu  Oaxosail
ME30HJIAPH — AaHBAHABUM MYXHMTAA CaBAO MAapKACHHWHI OMMABUWJIMTH KYII
KUXATJAH YHUHT Yy3Ura Xoc XHciaatiapu Ba cudatiapura Oornuk Oynamu. by
MacajaH, ToBap CH(DATMHUHT FOKOPWJIMTH, MWKO3Japra XW3MaT KypcaTHIl EKd
CEpPBUC XW3MATHHUHT IOKOPWIMTH Ba XOKa3ojap Oymuimy MyMKuUH. VHTEpHET
nyHécuaa ToBap Ba Xu3Mariap cudaTtuHA OaxOoJIATHUHT aHbaHABUU TU3UMU
VMKKUHYM YpuHra yraau. bupunun ypunra MHTepHeTIa KOMMYHUKAUMsUIAp y3ura
XOCIUKIJIapu OujiaH OOFJIMK KYpcaTKU4ap: TaKAUM STUIAETraH axOopoT XaKMH,
UITHUHT OCOHJIUTH Ba KYJAWJIUTH, HHIUBUIYAJl «HACTpPOUKa»IapaaH (o aaaaHuIn
UMKOHUSTH, KyJTail HaBHUTAIlUd TU3UMH, XaBQCHU3IWUK, KOH(DHICHIMAIIMK Ba
OolIKanap YUKaIu;

» MHWartepHer-Openmnap ¢daomwmrn — oaamid AyHENA  OpeHIHWUHT
[IAKJUTAHUII JKapa€Hu Koujara Kypa, KOMIAHUS Ba YHHHT MaxCyJIOTH XaKuia
y3IyKCU3 ax0oOpOT OKUMHU BOCHUTacuia pyd Oepanu. YHU SPaTUIIHUHT acOCUM
BOCHTANIApUIaH OUpH KYT XoJuIap/a OMMaBHil ax00pOT BOcUTaIapyu XUCOOIaHAa !,
Oy »ca WHTEPAKTUB aJOKAHWHT MYKIUTH cababiu OpeHJIapHUHT TacCUB
OynumuHM  aHrnatagu. bynunr akcuua, WHrepHetna Openn  OeBocuta
UCTEhMOJYMIAp OWaH ajoKa KWIHINTa, VYJIAPHUHT SXTUEKIApUra IKaBoO
KalTapuInTra, MyJIOKOT YPHATHUII Ba XOKa3olapra UMKOH Oepajau, SbHH yiaap OuiiaH
JapXoJl ajoKa KWIHWII WMKOHUATH MaBxya. DoiinanaHyBYd YHra Babla
KWIMHAETraH Hapcajap KaHYaJIWK BOKEJIMKKA MOC KEJIUIIMHH M1y 3aXO0TH
TEKIIUPHUIITH MyMKUH;
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» MaKji 3Mac, Ma3MyH — OJUIMi JyHENAa caBI0 MapKaCHHHHT Ky4H Ba
MyBahakuaTH KyN KUXaTAaH YHUHT BHU3yall TaBCcH(HOMallapy —oOpa3 Ba
MEPCOHAKIIAPHUHT 3C/Ia KOJYBUAHJUTH Ba KO3UOATOPIUTH OWJIaH H30XJIaHAJIH.
WNHTepHeTna Tamiky KYPUHMII WKKUHYM JapaXkald poJib YiHaiau Ba ¢akar
doiinananyBuura ax00poTHH KaOysn Kuiuira EpuaMm Oepajan, acoOCHid POJHU dca
Ma3MyH YUHaUIu;

» WHTEpHeT-OpeHIap JMHAMHUKIUTHHUHT FOKOPUJIMTH TapMOK/Ia BaKTHHHT
Te3 yrumm OwinaH Oornuk. Arap «Koka-Kona» xkoMmaHuscH Kyn Mallakkatiap
Owran Oup Heya VH HWUIMKIa Oocub VYTraH Mynu HaTwkKacuaa O030pHUHT
€TaKYuCH Ba JyHENArd SHI Malxyp OpeHmiapaan Oupura aijnaHran Oyiica,
Yahoo! karajgorura OyHUHT y4yH aTUTH 5 WK Kepak OYIIIH, YHHHI MaIIXypiIUurd
sca OyryHru KyHaa MIHTEpHET TapMOFy JoUpacuaH YeTra XaM TapKaJraH.

HuTepHeT-OpeHTApHUHT XYCYCHSITIIApH YIAPHUHT MAKJIAaHUIIATA KYTI
COHJIM OMMJUJIAPHUHT TahCUP ATUIINHU KypcaTaau. by 6opana acocuil omuiap
KyWuJaruiaap CaHIAIN:

» CalTHW aMajira OIUpHIN (TallK{d KYpUHUIIH, (YHKIIMOHAJUIUTH), YHUHT
peKiiaMa TabCUpPHIa MAKIUIaHTaH KyTUIIIapra MOCIIUTH;

» caitma ¢upma Ba YHUHT MaxCyJOTIapH Xakuga axOopoT TaKIuM
STUITHWHT TYJUKJIATH Ba CaMapagopiInTH;

» XusMaT Kkypcarumn cudarth, Oy epra MHTepHET OpKaau Xapuj KWJIHII
Takiud stunaérran Oynca OyropTManap OWIaH MUUIAII TE3JIUTH, MypoxaaTra
KaBOO KaWTapHIII TE3JIUTH Ba XOKa30J1ap KHPAJIH;

» TakauM OTWIAETraH Xu3MaTiap Ba CalT (QaoNMSITHHH TabMUHJIOBYH
TU3UMHUHT WIIW UITOHYWINIINTY;

» TakIuM OTWIAETraH CEepPBUC TYpPJIAPUHUHT YHUKAJUIMTH, MacallaH,
MaxcCyJoTJiap TaBCu(HOMaTapUHU, OJMHTaH a3a/IMKIapHU TaKKOCIIAIT;

» (oiinananyBuniap oayBuH pean ¢oiia.

Tapmokma OpeHIHU SpaTHI Ba PUBOKIAHTUPHII >Kapa€HU MKKH OOCKHYTa
TaKCUMJIAHWIIA MYMKHWH. bupuHYM OOCKHWYma MYJOKOT JOMPACHHUHT OpEH]
XaKuaa XaOapIOpJMTHMHUHT INaK/IaHWIK pyd Oepamu. by Oockuuma acocwuii
Bazudanap ¢oinanaHyBUHIApHUHT OPEHTHA TaHUO OJIMINU, YHUHT Kalicu Toudara
MaHCYy0 SKaHIUTH XucoOnaHaau. WMkkuH4YM OocKuymard Baszudanap Ioupacura
OpeHIHUHT MO3UIIUSIIAPUHU MyCTaxKamJIalll, doitananyBYMIAPHUHT
MOWWJUTMTUHU KyYaWTHPUII Ba yJIAPHUHT OWJIaH sSHA/Ia KyWIMPOK aloKaaa OVITwi
KHPaJIH.

Okopuna 6a€n kuiuHranmapjaH kenu® uukuO, MHTepHeTrna OpeHaHU
MIAKJIAHTUPHII Ba XapaKaTIaHTUPHUIITHUHT acocuil ycyiapu MHTepHeTIa UMUK
pekiiaMa, XOMHIUIMK, XaMOATYWJIWMK OWIaH aJoKaJapHU TallKWiI KWJIUII Ba
XaMKOPJIMK MyHOCa0aTIapUHU MAKJIAHTUPUII XUCOOTaHAIH.
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7-bOBb. CABJ1O BA XU3MATJIAP COXACHU MAPKETHUHIT'U
7.1. Xapuajiap Ha3apusiCHHHHT acocjaapu

Onnu-coTau xapakaTJIapyuHU Ky3aTUII OUp Kapalja KyAa OJJIMiA TYIJIaIu:
XapuIop MarasuHra KenauO, TOBapHHM TaHJIAWAW, COTyBYMIAa ITIyJIHU Oepaju,
COTYBUM 3ca yHra ToBapHH Oepamu. bynman opawiicu Oynmaiinu. bupox
MyTaxacCHuciiap IIyHU Ounaauku, Oy ¢akar kKypuHummaan oanuimukaup. XKyna
OJLIMIH TaIIK HAaMOEH OYJIHII OpTUAA KaTTa Taléprapiauk, mpodeccruonan GaoausT
SIMIUPUHTAH OYIKMO, YHTa aCTOMAMIT YKHUII Kepak.

CaBno kopxoHacuJa WIJIAPHU TAIIKWI KWIHMII TaMOMUIUIApH, YaKaHa CaBlio
yCyJulapu COTYBHHMHI T€3KOp BOCHATallapu, TaKTUKACH Ba yCyJUIapuHU Oenruiad
Oepanu Xamjaa caBio 3ainuja Oynubd TypraH Xapuaopiap XyJK-aTBOpUra TabCUP
Kypcatanu. by ycyiiapHu MapKeTHHT ycyJjuiapu cudaruaa TaBcudiall MyMKHH,
YyHKH YJIAPHUHT MaKCaUIapy allHaH YXIIANUIMK Japakacuraya MocC Kenaau. Yuap
XapHUJIOpJIADHUHT XapakaT Tap3d Ba MyoMajacura acocjiaHaiu. YJIapHUHT
épllaMula Mara3uHHM >KOWJIAIITUPHUII, YHH «KOM OYinya OOIIKapuin, OBO3 Ba
paHr OunaH Oe3aln, COTYB JKoislapuaa pekjiama Ba X.K. Oyiinda Kapopiap KaOyi
KuwivHaau.  SkyHuit  xucobma Oy  ycy/uiap  Xapuja  XapakaTliapuHu
SHIMJTAIITUPUIIN KY3/]a TYTUJITaH.

Uakana capaona doiiganaHuiaural BOCUTAJIAp TYIJIAaMH KailCu COTYB
KUXATH YCTYHJIIMK KWJIMIIUTa Kapal® Xuiauil QapkiaHaau: pauydoHan (xapun
XaKuJ1a Kapop KaOyJl KWJIMILI MaHTUKHUI Kapa€HUHUHT HATUXKACH) €KW UppaIIMOHAT
xKuxat (Tacoauduit xxapaéH KM UMITYJIHC HATUKACH ).

CotyB 0yiinua MyTaxaccuciap XapuajiapHu oJiaTaa TYpT rypyxra axparaju.

1.Cod panmonan €naanryBra acoclaHaJuraH Xapujjap yMyMHH Xapujjap
COHMHMHT 25%WHM TalIKWJ KWJaau. Yiap aHUK TaHia0 OJIMIIHU KYy3[a TyTaiu,
TOBap cu(aTu Ba MUKJIOPHUIa aHUK 3XTUEKTA, YHUHT YpaO-KaJOKJIaHUILIUTA MOC
kenaau. bynnai xapuanapaa xapuaopiap yjapra Kepakiu OyiaraH TOBapHU OHIJIU
paBulAa M3NARAM. YHAA KYOpoK Oouutanfuy, (YHKIHOHAN XyCycusTiap
KajapiaaHaau (MacangaH, Maxcyc YeKyBUYHJIAp YUyH THII MMacTacy W3JlaHaau). Xapuj
XaKuaa Kapop KaOyn KWIWIN paruoHan xkapaéHra MyBohUK pyu Oepanu:
MyaMMOHH aHTJIa0 eTuIl, ax00poT M3Jalll, BapuaHTIapHU 0axoJiall, Xapul XaKua
Kapop KaOyn KWwiWi, Xapuara peakius. by Xapumiap Typyxu Ce3wiapiu
Japaxaza MapKeTUHr TajabOupiapugaH Qoiigasanran xoJjjga OOlIKapWINIIN
MyMKHUH. By epaa mabiiym OYyiraH MapKeTHMHI BOCHTAJIapu EpAamMuaa >KapaéH
AIIEMEHTJIApUHUHT Xap Oupura TabCcUp KypcaTHIlra XapakaT KuinO Kypuin
MYMKHH.

2. Uppanuonan éHaamiyBra acocjiaHraH xapuiap (MMITyJIbCIH XapHujajap)

XaM JKaM# XapuajJapHUHT 25%ra SKUHUHU TaIIKWI KWiaay. Yap, Kouaara Kypa,
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ToBap cu(daTy Ba MUKJIOpUTa aHUK SXTUEKTAa MOC KenaMmainu. byHunr ycrura, ynap
MapXyq Oyiamaran €KW TabCHp KypcaTHO HWIMOHTUPWITAH OHXTHEKIAapra
acoClaHUIIM MYMKHH. bByHpall Xxapuamapaa ToBap W3Jall KYIHWHYAa OHICHU3
paBuia py Oepamu. ToBapnma xapuaopiap KYNPOK KYIIMMYa XYCYCHUSITIApPHH
Kanpmaan. bynnait xapummap tacomudan, 0enxTu€p, KyTuiaMaraHaa KUJTHHAIH.
Bbynnaii xapuiapra MapKeTHHT TaAOUPIAPUHUHT TAbCUPH YCKIIAHTaH.

XapuulapHUHT Oy MKKM KapaMma-Kapllyd TypyXJapH opacuaa uerapajiapu
aHUK OYyJIMaraH ssHa UKKUTA TYPYX MaBXKYyI.

3.Pamnyonar, J€KUH TOBap MapKacHh, MHKIOPH, YPOB TypH Ba X.K. Oyiinya
OJIIMH/AH aHWK OeruiIaHMaraH xapupiap (Xapuaiap yMyMuid COHUHUHT 25%m).

4 Vppanmonan, JiekuH y €ku Oy mapaxaaa pexalallTUPUIraH, OupaaH scra
Tymu0 KoJiran Xxapuaiap (xapuiap ymymMuii cCoOHMHUHT 25%m).

Arap COTyBYM y3 Mara3uHy WIIMHU PalMOHAJ] Xapujjap acoCuJa TalIKWII
ATUIIra Kapop Kujaauran Oyica, y Oapuya xapakaTiapHHU TOBapiap HaAMOWWIIUHU
TAalIKWJ KWIWII, TOBApJapHHU YiiIad YMKKaH XOJAa >KOWJIAIITUPUIITra MyX,accam
ATUIIM, Xapujopiap Oy marazuHja HUMajiap OOpPJIUTHHHM aHUK OWIMIIA Y4YyH
eTapiiv Japaxkaga 6apkapop acCOPTUMEHTIa puosi KWiIuIiu 3apyp. ToBapiap ypoBu
Xapuaopra paroHal TabCUP STUIIH, MyCTaXxKaM Ba UIIOHWIN OYJIUIIHN JIO3UM.

Arap mara3uH €xku OOIIKa KHYMKPOK CaBJ0 KOPXOHACHHUHT (HaoJHITH
uppalmoHai xapujjapra acocjiaHaJuran o0yica, OyHaa aoccuii yTHOOp ToBapiap
VPOBUHUHT y3uUra Xoc Ba €pKUH OyiuIura, aHda KeHI Ba 1y OuiaH Oup maitia
Oapkapop Oyiamaran acCOpTUMEHTIa Kapartuiaau. by epaa caBgo KOpXOHACHHHHT
YKOMJIAITYBU KaTTa aXxaMmusTra sra — BOK3aJ €HUJaru MaiJIoHAa, METPO CTAaHIUACH
¢kn aBToOycnap OekaTH SKUHUJA SKOMIIAIIMII MYyXUM axXaMmusaT KacO dTaju.
MockBa maxpuaa nuénanap y4yyH MYJDKQJUIAHTaH €POCTH YTHUII WyJIapuaa
JKOWJIAIITaH KUOCKJIAp, BOK3aJl EHMAArd MauJOHJapAa >KOWIAIIraH IyKOHJap
OyHra €pKUH MUCOJI OYITMO XHU3MaT KUJIUIIH MyMKHH.

CaBno Oyiiua MyTaxaccucliap XapuUJIOpJApHUHI >KUCMOHUW Ba aKJIHM
XapakatiiapuHu axpTtaTtub kypcatagunap. Jlemak, MapKeTHHT TaaOUpJIapUHU
unuiad yukumaa Oy skuxatriapan Gongaianuira ypuHuO KYypuIl MyMKYH.

Marazunra kupran ogam y OViinab ainaHu® ropaau, TOBapJapHHU TaHJIAau
€ku Oolka >xoifra onu0 Kysau, KUAMM-O001I Ba OEK KUHUMMHHM Yia4al Kypanu,
Oab3uaa Y31 ydyH WY ouaau, Kacca OJuja HaBOAT XOCWI Kuiaau. bymapHuHT
Oapyacu yHUHT KUCMOHUU Xapakatiapura taautykiauaup. lynaait sxkas, y 0yTyH
MarazuH OVina® yTummra xapakar KWiauO KYpuIll Kepak. YHUHT WYHaIUIIN
OJIIMHJIaH YiJ1a0 YMKUTaH OYJIMINU JIO3UM Ba CaBJO JKUXO3JIApU IIYHJIaH KeJTuo
quKuO xKounamtupuiaau. OMMMIIApHUHT TabKUIANNYA, HMPUK Mara3uHra Kupuo
KeJTaH XapUIOpJIApPHUHT MYTJAK KYMYWJIWTH YHT TOMOHTa Kapad XapakartiaHa
oonutaiiau. Jlemak, ylIapHUHT WYHAIUIIM U1y epjaH OonuiaHuim jo3uM. by epna
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Xapuaop Xe4 HUMaHU ce3u0 KOJIMAaCiIWrd, YHTra TabCHp KypcaTHIaETraHUHU
CE3MAaCIIUMTU MYXUM. Y V3UHU TYJAIUIWYA DPKUH XUC KWIMIIK JIO3UM. BHUpPOK
arapjia y MacajiaH, 3pKakjap Kyijnard xapuj Kuica, yHU anbarra OYiuHOOFIap
COTHJIQJINTAH 0¥ €HUIaH YTUINTa «MKOyp KWJIHMIID KepaK. Xapuaop OUTTa >Kou
€HUJIaH NKKA MapTa YTMACIIUTU JIO3HUM.

V3ura >5TH6OpHN Xanb KUIaguraH TOBapIap Xapuara YHIAII Japakac YHT
nactT OynaraH Xyayaga OKOWJAIITHPWIMINM —JIo3uM. JIekMH Ky3ra sKKOJ
TalUTAaHMAaNITaH, YbTHOOPHU Kaja0 KUIMaNHIUTaH TOBapJIapHH 3aJTHUHT ypTacuaa
€K DIIMK OJIIUAa >KOWJIAIITUPUIL MakKcaara MyBOQHUK. Arap Mara3suH HUKKH
KaBaTiin OyJica, 3pKakjap y4yH TOBapJlapHU HMKKHUHYM KaBaTAa, aéiap y4dyH
TOBapJIapHU 3ca OUPHHYM KaBaTJa >KOWJAIITHPraH MabKysd, YyHKH DJpKakjap
Xapuara OKUAAUMUPOK EHJamap Ba Y30KPOK TAaHJIAP DJKaH. YJIApHUHT
XapakaTiapu/a UMITYJIbCUBIIMK, SMOLIMOHAIUIMK ailap/iaH Kypa KaMpoK OyJiaau.

XapuIOpIAPHUHT KUCMOHUK XapakaTjapuaa KypHIIl OPKalIH Y3JIaIlTAPUII
MyxuM axamusatra sra. Iy ca®abmnu mara3wHaa HO3MK paHIJiap raMMAacHJIaH,
paBoH uM3MKIapAaH Qoinananum jo3uM. CaBno Oopacujga ICUXOJIOTIIAp
KyHUJard paHriiap CUMBOJIUKacU(paM3uii MAbHOCH )HU TakiIug dTajau:

7.1-xanBan
PaHFJIapHI/IHF IncuxoJIorjaap TaK.HI/I(l) ITIraH paM3m‘i MabHOCH
Panraap IIcuxoJsioruk camapacu
TYK KYK OMOLIMOHAI WINKINK
Kuzun-Tyx capux Bocu6 onui, Tamadoyckop pyx
Kuzun Xaért, arpeccuBIUK, Fanada
Kyxk-smmn AHUKJIMK, XaBPCU3IIUK
Capuk SHTHIMK, MOJIEPHU3M, UCTUKOOIT

Xapuaop V3WHH DSpKHH, OeMalloNn TYTUIIW YYyH IMApOWTIAp SPaTHII,
pekiiamMa xabapjlapy YHUHT yYyH KaJ0 3TyBYaH, SIIUTHIAPIN Ba TYIIYHAPIIH,
KypcaTrud uiiopaiap 3ca aHUK Ba TYIIYHAPIIH OVIIHIIN JTO3UM.

Marazunra kupu0 Kenran xapuaop dakat >KUCMOHHMM XapakaTjiapHu aMaira
OIIMPUOTHHA KOJMaaW, y JOWMHHA paBullfa VYimaiad, Myjoxas3a HOpUTaIH,
XUCOO-KUTOO KWJIaau, ShHUA aKIvi XapakaTJiapHU aMmalira OIMpagu. Yoy
XO0JIaTAa WCTaJIraH MapKETUHT BOCHTACH OWJIaH TYFPUAAH-TYFPU YHTA KUPHII
KHUMH OYNraH «Xapuaop OHTUAaru Kopa KyTw» umra Tymagd. Iy cababmm
XapHUJIOPHUHT aKJIWuH XapakKaTjapura TabCHp JTHII YYyH OWIBOCHTA MapKETHHT
TanOupnapu unuiad ynkuiaad. by tanOupnap xapuara 6yaran myHocabat, ToBap
aTpuOyTJIapi Ba Mara3uH arpuOyTiapura TabCUp ATYBUM OMUJUIAPHU XHCOOTa
OJIUTITH JIO3HM.
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Macanan, xapujop yiapra HucOaTaH ce3rup OYiaraH oMWUIap KaTopura
KyHuJaruiap KUpajau: eHruj aBTOMOOMIIIAp TYXTall KOWH, TalllKU peKjaMa, HYKu
peKkJiaMa, Kaccajlap COHHM, COTYBHU parOaTIaHTUPUIL, KOHIU MyXHUT, UIIl COATIIapH,
TOBap VpoBuAaH (oNJaNaHUIl WMKOHHUATH,TPAHCIIOPT BOCUTACHA TAaIUIITA
EpaamTammIn, Typiau Kynainukiaap (Oojlamap KOJSCKAcH, UT Ba X.K. KOJTUPHII
UMKOHUSITH).

Xapuara TabCHp JTYBYM TOBAp arpuOyTiapu KaTopura KyWWIarviapHu
KAPUTHUIIT MYMKHH. TOBap aCCOPTHMEHTH KEHTJIMTH Ba YYKYPJIHWTH, KEHT TOBap
JUHUSICH, TOBAp 3axupajapy, TOBAp JMHUSCHHUHT >KOWJAIIYBH, TOBapjap
KYUTHWINTY, TOBApJIapHU KOMJIAIITUPHUIL, TOBApJap HApXW, YyJIapHHUHT cudary,
TOBAPJIAPHUHT yJlap pekjiaMacu OMIaH MOC KEJUIIIH.

Marazun arpuOyTiapu. OYMKUK, XKOMWIAIlyB, MaWJloHU, QupMa HUMHUIKH,
MYXHUT, CaBJ0 YCKyHajapH, caBI0 YCKyHajapH >KOWJaIllyBU, MEpcoHal, aTpod-
MYXHT, apXUTEKTypa.

Yamacu, Oy MaraswmH MIDKO3JIADUHUHT Xapuara MyHOcabaThra TabCup
ATYBUM OMUJUIAPHUHT TYIUK pYyiixaTtu sMac. bBUpok ynapHUHT Xap OMpu MapKETHHT
Ta@bMUHJIOTUHM Tajlad KWiIaau, yJIApHUHT Xap Oupu Oyinya XapujaopJIapHUHT
aKJIuN XapakaTjiapura TabCHUp KypcaTHIl Makcaauja JeTauld HIIaHManap OJH
Ooopunaay.

Macasian, TOBapHUHT CTEJUTAXK/IA KOWIAITyBH ropu3oHTal (0apua ToBapiap
Oup xwi gapaxana) éku BepTHKaN (TOJ Japakacuaa, KyJ €ku Oen Japa)kacuna,
Ky3 gapaxacuma) Oynaumu MyMkuH. COTyB HyKTaW-Ha3apuaaH TOBapJapHU
XapUIOPHUHI KY3U pynapacuja >KOWIAIUTHUPHUIL SHI camMapaliv, NOJ Japa)kanaa
YKOMITAIITUPHII 3ca — IHT oMajicu3 xucoOnanaau. [y cababmu ToBapiap BakTH-
BaKTH OwiaH YpuH onamamTupu® Typaau Ba Oy ce3wiapiad camapa Oepaiu.
ToBapHHM mMON JapakacuIaH XapUIOPHUHT KYJUIapu Japa)kacura CUJDKUTHINIA
coryB 34%, kynm mapaxacugaH Ky3map pymapacura kytapumiga - 63%, mon
JlapakacuJaH Ky3Jap pynapacura Kyrapuiija 3ca 78%ra opTaau.

7.2. Oaau-coTan XapakaTjapu Ty3HJIHIIH

bynrycu mapkerosor tamabanap XapuJ XapakaTHHH t03ara KeITHPUII YIyH
HUMAaJap KWIUII KEePAKIUTUHA OWIUIUIApU Jo3uM. by Omnmmiiap ymapra caBio
nepcoHanu OuiaH YKyB TaAOUPIApUHU Malakalu YTKa3ull yuyyH 3apyp Oynuo, Oy
YJIApHUHT JIABO3UM MaKOypUsTIapura Kupaiu.

Adcycku, OWBHUHT caBlIoja aWpuM xojUlapAa KyWuJaard MaH3apaHUHT
IrYBOXU OYJIMII MyMKHH. Xapuaop MarasuHra Kupaau, Memraxrajap arpoduaa
allmaHay, HUMaJaApHUAAP Kapanau, HUMaJIapHUAUpP ynuiad kypamau. JIekuH xeu
KM YyHTa bTHOOp KapaTMaiau. DHT SIXIIW XOoJlaTAa COTYBUWJIAp YHUHT OUPOH

HapCcaHU MIMKacTIad KyWMaciauru yuyyH Ky3aTuo Oopanau, xonoc. ByHuHr ycrura,
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CaBl0 THU3MMHIA IIyHJAad HOAOHJIMK XOJaTiapu XaMm yupald Typaauku, Oy
COTYBUMJIAPHUHT XapuJop OuiaH yuypaluiira Tau€p sMaciauru, Xxapujaop andarar
OMpPOH HapCaHU Xapua KWJINO YUKUO KETUIIM Y4yH HUMAajap KUJIUII KepaKIUTUHU
OWIMacIUTHIaH Jajonat Oepaiu.

CaBmo ymymaH oJnraHja, *yjaa Mypakkad HI, caBio OWiIaH Kail mapaxana
OOFNIMK OYIHMIIMIAH KaThU Ha3ap — COTYBYH, MEHEXep, OyropTMa KaOyn KUITyBYH,
COTyB OyiiMua MyTaxacCHC, CaBI0 OyiWYa areHT, CaBJO0 BaKWLIapH, OpokepIap,
CaBJI0 aTTalleNapy Ba X.K. — 0apya >KUJAUi paBUILIa YHH YPTaHUILIN JO3UM.

buz ymymuii Oup yHUBEpcal CaBI0 YCYyJIH WYK, JIGKHH COTYBHHU
CHIMJUTAIITUPUIIN MYMKHUH OViraH MabiyMm Oup 4opa-Taadupiap MakMyHu
MaBXyJ JIeTH (UKpJaH Keaud yMkKamu3. Axap ojamuiap KyJasMm Xap Xui, yjap
0o30pAa Xam VY3WHHU Typiu4ya TYTaau: KAMIUP paxMIWJ, KUMAHD KaXJA0p;
KUMJIHp HaBOaTAa TYpUIIHU >KUHHM CylMaiau, Kumaup OyHu Oemasion KaOyin
KWIaay, KUMIUP COTYBUMHUHI Macjaxarjapura KyJOK COJaAu, KAMIUP
COTyBUMIa X€4Y KayoH HIIOHManau. OpamiiapHUHT ©O030pAarud XyJK-aTBOPUHU
OJNIMHAAH aWTHIl KUMUH OYnau0, AXIIM COTYBUYMHUHT Basudaiapu MyailsiH
BazusTra kapab xap cadap y3rapud TypuIIm MyMKHUH.

dakat Makcaj y3rapMaciaH KOJIMOKIAa — TOBapHU COTHUII, OUTHUM TYy3HUIITa
SPUILKII, TOBAp €TKa3uO Oepuiira OyroprmMa OJuIl.

Onnu-coTam xapakatuja Oelira 3J1eMEeHT aKpaTuO KypcaTuiiaau:

» MIDKO3HU KaOyJ KWJIHII Ba y OMJIaH MYJOKOT YpHATHIII,

» XapUJIOPHUHT 3XTUEKIAPUHN aHUKJIAI Ba YHTa KYJIOK COJIUIII,

» TOBapHM TaKJIUM ITHII Ba JaIwiiiap OWJIaH acOoCIIall;

» YBTUpO3JIapra kaBoO OepwiIi;

» OWUTUM TY3HIII.

DneMEeHTIapHUHT Xap OWpuHU KYpHO YMKUIIIAH OJJAWH IIYHH ACIaTHO
YTUIIHA WCTapAMKKH, TOBApJiap COTULIHUHT Xap XWJI Typjiapu Mapxyzd OYyiuoO,
YIIAPHUHT Xap OUpH y3ura Xoc MapKETUHT EHIAITYBUHU Tanal 3Taau.

7.2-xkaaBaj
ToBap COTHIIHUHI TYpPJIApH Ba MIAKJJIAPH
CotyB TypH Humara ajsoxuaa 3Tudop Pexsamara mucou
KapaTHUIl Kepak (pexjamMa IMOPH)
1. bo3zopna coruin ToBapuu Takaum stumra. Macanan, | "KaitHok comca!”
UIMILICU3, YCTMA-yCT
2. Mara3zunna Burpunara, ToBapiapHu "XW3MaTUHIU3ra
MEIITAaXTaJaH COTHIL KOMJIAIITUPUIITa, COTYBUYMIIAPHUHT MyHTa3upMaH "
xapujopiap OuiiaH HILIamura
3. V3ura-y3u xuzmar ToBapiiapra AKUHIAIINIL "buzna xamma Hapca 6op "
KypcaTuiaaurad OCOHJIMIUTIa, yJIapHU HAMOMMIL
Mara3uHzaa COTHIL KWJIMIITa, XUIMa-X WUTIKKa
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4. TTocHIKaiu caBio

XyxrKaTiapra, Karajaorjiapra,
MUKO3JIap OMUJIKOPIIUTUTA

"By cu3 yuyH Kynaii Ba
doitmamn"

5. Tenedon opkanu,
TEJIEBU30pP OPKAJIH COTYB

Janmwinap Ounan acocnaiira, y3ura
x0c TenedoH HyTKUra

"bu3 xu3Mar kypcaruin
JTapakKacHHHU KyTapaMu3.
XO03UpOK KYHFUPOK KUJIUHT"

6. I'ypyx caBnocu

Ymly wXTUMOMI TypyX H4UHJIaru
MyHOcabaTiapra

"buznunr opamuzaa "

7. llaxcuii cotyBiap

COTYBLII/IHI/IHF EKMMIIMJINTUTa

"bu3 aitnan Cu3 yuyH TOBap
TaHiaad 6epamuz"

8. Taconud Ounan
COTHIII

Kyna ap3on Hapxra

"Bomika xoitnapaa Oy aHua
KAMMar"

9. Kumomian
caBJoJIapyIa COTHUII

ToBapHUHT KUMMATJIUTUTa, YHUHT
HOEO Ba HOJIMPJIUTHUTra

"By oxuprucu. by sirona
Hycxa"

10. CaBnio aBTOMaTIIapU

ABTOMaTHK MEXaHHU3M

"I[apxon"

HITOHYJIMJIMI'UTa

OpKaJId COTHIIL

Ymby coTyB TypJlapuHUHT Xap Oupura (caBlO aBTOMATIAPH OPKAIH
COTHILJIAaH TalIKapu) IOKOpUJA KYpcaTWITaH OJAU-COTIU XapakaTUHUHT Oapua
AIEMEHTIPU TYFPU KETAIH.

7.3. Muxko3nu Kady,1 KWINII Ba y OMJIaH MYJIOKOT YpHATHIII

CoTyBumIa MIKO3HH KaOyJ KWJIWII Ba y OWJIaH MYJIOKOT YPHATHIN y9yH
aturu 7-8 conms 60op ned xucobmananau. by coHusimap xaia KuiayBYM OYIuIm, EKu
myBadakusaTnan mapak Oepuimu, €ku OyTyH HITHUHT MyBa(haKUSTCU3ITUKKA
yupamura cabaduu O0ynumm mMymkuH. COTyBUM Ba Xapuaop ypTacuja MyJIOKOT

(V)

VPHATWIMIIM COTYBUYMHUHI XapuIOp JIbTUOOPUHU OWUpAaH Kajnd KWIJIMILI
KoOunusatura Oornuk Oynmanu. Iy cababiu cOTyBUM XapuIOpJApHUHT MYTJIaK
KYMMUWINTKA KyWHJIard MaHTUKHI JKapaéH OpKadu YTUIIMHU 3BTHOOPra OJUIIH
Kepak:

9bTUBOP — KU3UKUII — UCTAK— XAPU/I.

Arap xapumop >bTHOOpH OMpJaH XKan0 KwinHMaca, Oy >Kapa€HHUHT Y3H
OolIaHMaiaM Ba TAOMUHKH, Xapya XaM aMalira olMai u. bBu3HUHT HazapuMu3aa
MyXUM OYnuO KypuHaIUraH OWp HeuTa TaBCUSHU Hdoanamra xapakar Kuiuo
Kypamus.

bunpHunaH, cOTyBUM UIIra raiipaT OuiaH, MINTUEK OUNIaH KUPHILUII YUyH
Xapuaop OuiaH ydypaniyBra «CO3JIAHUIIN» JIO3UM. Y MyBaddakusTra UIIOHUIIH
J03UM. AWpUMIIAp XaTTOKU Y3UHHM Y3W MIIOHTUPHUIN OWJIaH IIyFyJUIaHaIH,
KOMEJIMsI TOMOIIIAa KWJIaau, KH3UKApIu KUToOMap Yykuiiau. Macamas, ciopT TepMa
x)amoanapu Owiad Owpramukaa (Omumnus YWuHIapura) Mamxyp akTtépiap Ba

aptucTiap xam 6opanu. By y3ura xoc xymialO-kKyBBatiaml rypyxu OYnub, yHUHT
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Bazudasapy  KaTopura CHOpPTYMIAp  KaWQUATHHM  AXIIWial,  yjaapnaa
MyBadPakugaTra UIIOHY YUFOTUII XHcoOnaHanau. XyIAW Iy HapcaHU COTYBUU
Y4yH XaM TabMUHJIAIl MYMKUH. AXUp COTYBUM FalpaTCu3, MIITHUEKCU3, Y3UTa
WYKWA MIIOHYCH3 XapakaT KWwiaauraH OyJica, YHUHT XapUJIOpHU Xapua KUJIUII
3apypaTura Kanjaail Kuin0 UIIOHTHPA OJUIIUHU TaCaBBYP KUIIUII KHIHH.

AnbarTa, MabIyM BakT JaBOMHJA MPOGECCHOHATN3M XHCOOUTa Xapua0pHU
JaIFUTHO TYpHIl MYMKHH, OMpPOK 3pTamMH-KeuMu y OapuOUp COTYBUMHUHI TaIl
OXaHTHJArd HSHT KUYMK Y3rapunuiap Oyindua Xam EIFOHHU ce3u0 Kojaau Ba
XapujJaH BO3 Keuau.

WNkkuHYugaH, COTYBYM YHUHT XAMKOPU MYJOKOTTa Tal€p HKAHIUTH, Y
OWJiaH MYJOKOT KHWJIMII WCTauJa SKAHIWTUHU JapX0Jd aHUKJIAIIU JO03uM? AXUp
KYIMUWIMK ~ OJAMJIAPHUHT  ¥3  MyaMMOJIapH, KEYUMKTHpUO  OYyimMaiinuraH
tTamBunUIapy 0y MmyMmkuH. Ly ca6abnu alipum xonaTiapaa MyHocabaTiIapHU
Hynra KyWum ydyH AacTiad XapHIOPHUHI MyaMMOJApUHM MyXOKaMa KHJIMILL,
HXTUMOJI, YHra xXamjapj Oynuil (MacaiaH, MadyakjaHraH MalinHa Oopacujaa) Ba
HIyHAAH CYHITMHA Y3 ToBapiapu €KM Xu3MaTIapu Xakyaa ram Oouuiam
dboinamupok Oyau.

YuuHUuAaH, COTYBYM JapXoJl y3ura 3bTUOOp »Kajad KWUJIUIIra YpUHHUO
KYpHUIIK JIO3UM. DXTUMOJ, OMpOHTa Faupuoaauii nbopa OunaH Eku KaHAalgup
EpKUH Tap3aa. X03Upru KyHJia ra3eTa, *KypHall Ba OOIlIKa Maiijia ToBapjap Xxap oup
ANEKTpUUKaaa coTHiIMOKaa. CoTyBumiiap OMp-OMPUMHUHT OPTHAAH KenuO, y3ura
aTapiuk 9IbTHOOp kand KwiMmail xam Kyiran. Macanan, "MoOCKOBCKUM
koMcomoutenr" razeracu Vymia maiitna ymapaa 600-700 pyon typran. bup mait
BaroHra >ky/ia TaJOMPKOp COTYBUM KUPHUO KeJIIU Ba Kyiluaaruua Mypoxaat KUJIIu:
"Xypmatiu iynopunnap! IDbpubopunrusra "MocCKOBCKHI KOMCOMOJIEI" ra3eTacu
CU3HUHI HapXWHru3aa Takiaug sTuiMokna. KaHua xoxiacaHrus, HIyH4ya ITyJ
Oepunr’. Onamnap xaswuiama Oonuiaau, Oup Kumu 3ca 5 pyons myn O0epuO, ury
3aXOTHEK Ta3eTaHW KyJjura ojlagu. YHUHT €Huma ytupran aén rasera yuyn 1000
pyOJsb TYnaiiau, stHa Oup Heua kumu xaM razetanu 1000 pyOngan xapua Kuiaaau.
Aturu 5 pyOib TynaraH KUIIM COTYBUYMHHMHT OPTHIaH €THO 0Ju0, KWIraH Xa3uin
yUyH KeuupuM cypaau Ba'y xam 1000 pyons Tynaiiau.

CotyBum ymOy xonarjaa y3ura ypbTHOOPHU Kal0 KWIMILTA SPULLIAN Ba Y Y3
TOMUJIMACH YIYH MYKO(OTIaH/IH.

TypTuHYMAaH, COTYBUM y3 CaMUMMIUIUTU Ba COGMIWUIMTMHU OUpAaHUTa
HaAMOWHMIII STHUINM JIO3UM. Macanas, arap y npodeccuoHauiap OujiaH HIILIIaca,
O0ab3uaa ynapra y3 npodeccuoHall OUITUMIApPUHHM KYPCATHIL, Y3 MarpypJIurHHU
OBYTHII, OJamjiap JOWMMO FypypiaHaauraH mnpodeccroHan Ounmumiapu OuiaH
MaKTaHUII WUMKOHUATHHM Oepuin Qoiiganu Oymamu. YmOy Xonatmaa araiinad
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coaAanniI KOWMI KOJHII TUTIOC TabaccyM XapHl amaira OMIMPUIMIIHHUHT TapOBH
OYJIMIII MYMKHH.

bemmmHuMgaH, COTyBUM MMWXKO3HM IIAaXC cudaTHaa TYLIYHUIIA Ba KaOys
KWJIUIIY, OF3aku Xalapia ¥3 XaMKOpHU XakuJa WIMK ramiap SUIMTTaHuHU
kypcatumu (anbarra, Oy epja ram ra3erajap COTHII Ba yMyMaH MarasuH CaBJIOCH
XaKuna OopMasnTtv) mapT. MacanaH, HIMOWJIApMOHIMK —My30Kapaiapuaa
Kyiinaaruya ¢ukp Ownnupuil YpuHiu Oynaau: «bu3 cu3HMHT pekiama uimaa
MyTaxacCHC CAaHATMIIMHIU3HU Ominamu3. CU3HUHT (pUpMaHru3 pekiiamMa 0o3opuaa
TaH OJIMHTaH Ba 00py-3bTHOOPAN hupma XucoOiaHaau». by ubopa, mydbxacusku,
TakJu(IapUHIU3 MOXMUATHIAa YTHUII aH4ya OCOHPOK OYyiaraH AYCTOHAa MYXHUT
spaTaiu.

OnTUHYKIAH, COTYBYM MOC KE€IYBUM TAIIKH KYpPHHHMILNTrA 3ra OYIMINN, TO3a
KHMHMHIaH, KYJUIapy T03a, YUPOHIM TaJCTyKIH Oynuiuy go3uM. NmounapMoHInK
My30KapaJuaa COTYBUMHUHT KaH/Iall curapeTanap YeKHIIHW, KaHIal aBTOPyYKaIaH
doiinasianviny, KaHIald aBTOMAIMHAJAA KeJIraHura >3bTHOOp KapaTWiiaju.
butumMHUHT ¥3u XaM, OUTHM CyMMacu XaM KyIuHYa IIyHra OOFIUK OYmasmu.
Canob6atiii kuiy OWiIaH UIUIAII XaM EKUMIIH.

ETTuHUMpaH, y3 WIOMHM  ceBMarad, MWIIOHTHPULI, KYHJIUPHULIHU
EKTUpMalUTrad KUIIWJIAH XM COTYBYM YMKMaiinu. By xonataa xapuaop Ouian
MYJIOKOT YpHATUII )KyAa KUAUH Oy1aau.

7.4. IXTHEKHN AaHUKJIAI Ba XapUJIOPHHU THUHIJIALI

CoTyB xapaCHUHUHT YIIOY SJEMEHTH SHI MYXHM DJJIEMEHTIapAaH Oupu
xucoOmaHaau. XaKMKaTaH XaM, arap MIKo3/la CU3HUHT TOBap €KW XU3MATHHTH3Ta
aXTUEXK OynmMmaca, O6apya xapakar3ap 30€ KETHIM Ba BaKT Oekop capduaHuim
MymkuH. [y cababnu COTYBUMHMHI BakTW OMp Heda COHMS OWJIaH YeKJIaHTaH
DKAHUTa Kapamai, y MM)KO3HM THHIJIAIIW, XYJIK-aTBOP HYCHHUHM TaHJAIH,
MIKO3HU OYMKJIMKKA YaKWUPHWIIW, YHUHT XapaKaTiapyd MOTHBJIAPWHH TYITYHUITH
Ba YHUHT 3XTUEKIIAPUHU Xeu OYIMaranaa TAXMHUHUA aHUKJIAIIHA JO3HUM.

OpamiapHUHT XapakaTjiapyd YJIapHUHT SXTUSKIapu OuiaH OenruiaHuo,
AXTUEKIIAP TypAuda TaCHU(DIAHUIIN MyMKHH. YOy xonataa cotyBun A.Macioy
TOMOHHJIAaH TakKIu( JTHITAH SXTUEKIAD HEPapXUACH MaBXKYyMIUTHHU XucoOra
ONUIIM JIO3UM. YOy TacHu(pra MyBOGUK, KyWHJArd OSXTHUEKIAD axpaTHO
KypcaTuiaau:

» (pusnosoruk >XTuéxnap (OWIMK, YaHKOK Ba X.K.);

» xaBPCcU3MK  SXTUSKiIapu  (kamusaT  XaBQCHU3IUTH, — KaMOaBUU
HIapTHOMAJIap, CyrypTa);

» WKTHUMOMH SXTuKiap (Kiny0map, yonimanap, oupammaniap);
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» XypMaT Ba OXTHpOMra OHXTHEXIAp (Kapbepa, XWU3MATJIIAPHUHT TaH
OJIMHHUIIIH, MaKOMJIap, YHBOHJIAp);

» IIaXCUM KaMoJI TONMII SXTHEXKHM (IIyXpaTnapacTiuk, OYyHEIKOPIHK,
MaJaHHAT Ba X.K.).

bozopga ymOy »sxTuékiap Xapuaopiap XyJK-aTBOPH CTUMYJUIAPH,
MOTHBJIAp KYPUHUIINIA HAMOEH OYIaau.

Hlyan €nna TyTUII KEepakkd, OWp MapTa KOHIUPHWITAH 3XTUEK CTUMYI
aXaMHUSATAHU MYKOTAIH; KyWH TOFOHAJArd SXTHEXKIAP HOKOPUPOK Japakalaru
HXTUEKIIAPHU  SIIUPUO TYPUIIM MYMKHUH; OJaTia oJamiiap 3XTUEKIApHU
HaBOaTMa-HaBOAT, MacTAaH IOKOpHIa Kapad HaBOaTMa-HaBOAT KOHIUPHIITA
XapakaT KWJIaJau: oJamiiap JOUMO SXTUEKIAPHN KOHIUPUIIHUHT OUTTa O0OCKUYNIA
oynmMaiiau.

by wucbatan ommuii KouWgajdapHHU SXIIH COTYBYM &IaH OWMIIUIIM Kepak,
YYHKHU YHJIa Xapua0p HUMajapra amaji KWIHIIAHA 0axoJjaml Ba Y3WHUHT KSHHHTH
XapakatJiapyuHu 11y 6axora MyBo(MUK Oelruiiail yayH BakT KaM OYiaiu.

bozopna omammap Xynk-aTBOpM MOTHBAIMSCUHUHT OyHAAH aHUKPOK
CTpyKTypasiapu xam Maxyja. Macanan, XK.®.Kponap SABONE a66peBuarypacu
Ousan (ToBapJyiap Ba XU3MaTJap Xapuj KWIKIIIA oJamiiap yiiapra aMai KuiaJuran
MOTHBAIMSUTAPHUHT Oomn Xapduiapu Oyiinda) OenrwiaHaJuraH MOTHUBAIMSLIIAP
CTPYKTYpPacUHU TakIu( dTaa.

S (securite) — xaBdcuznuk. YOy MOTHBra amall KWjaJuraH xapujaopJap,
OvpuHYM HaBOaTda, ymoOy ToBapra MIIOHY OWJIAMPUII MYMKUHJIMIWIrA, YHUHT
Te3da UINJAH YMKMAcIWrura, KadojaTiau TabMupiam  OwiaH  OOFJIUK
KUAMHYWINKIIApTra Oy4 KEJIMacAWKKa HIIOHY XOCWJI KWIMIIHW uctamaud. [y
cababmu coTyBUM/Ia XapuAO0p YUyH OMPHUHYM YpUHJIA 11y MOTHUB TYPHIIH XaKUAa
TacaBByp yWroHamuraH Oyica, y Owian cyxOaTaa OupuHuM YpuHTa Kadoiatiap,
cudar Oenrvuu, yMymud HyQy3, COTyBJaH KEHMHIM XHM3MaT KypcaTHII Ba X.K.
yukuO osaau. byHpalt xapumgopiap yuyH cotyBuuga «Cuz 10 #un maBoMmmia
KOppo3Wsira ydpamMaiguraH, Kydjd MOTOPJH, SXIIH HWODIA0 YHKWJITaH
TEXHOJIOTUSIIA Ba MaXaJUIMK HyJiapra MOCHAIITUPWITAH WIIOHYIN aBTOMOOWIIb
cotu0 oymmHU ucTaiicu3. Cusra sHr sxmmcu «BoiabBo» TYFpu Kemamu» kadu
Yitnabd kyiunran Gukpiaap OYIHILIN JO3UM.

A (affection) — camokar. Xammamus y Exku Oy mapakaaga KaWCHAHP
olamiiapra €Ku KaWcuaup Hapcaiapra OofjaaHu0 kosiraH OViamus. Macaas,
Kymuuiuk <«OKurynum» OuHOMUIEK aBTOMOOWIL €0 XxucoOmaiau. VYmap Oy
MapKaHUu y3 TaxpuOaculaH sIXId OWJIMIIMHU, YHIA KEpaKIu HapcajJapHu y3lapu
co3imad ONMINMHM, Kepak Oyica — y3lapu TabMUPJIANIMHU aWTaguiap. by sHr
TapKaJraH MamvHa OYynu0, mryHmai skaH, y Oyiinya wcTairaH >KoWja macjaxat
OJIUIII MyMKUH OY1au.

219



Avipum onmamiap HyQy3IH KHIIWIAPHUHT (MacajaH, MaIixyp apTHCT EKd
cuécaTun) TUAUra UIOHAIH.

Iy ca6abmu coTyBUMra MHXKO3 OHMOILMOHAJN, CONIAJAWII KHIIHU, SbHU
HY(QYy3/IM KUIIWIapra Takau KAJIUIl KM Kalicuaup ToBap MapKacura MOWMIUIHK,
COOUKIMKKA acoclaHaJWraH Jajujulapra TabCUPYaHPOK OYnud KypuHTraH
XOoJlap/la YHUHT XYJK-aTBOp JacTypyd MacayiaH, <«SIKuHaa Xyaaud [IyHIan
aBromMoOuHYU JleB Jlemenko xapua Kuiaranam» (GUKpU acocuaa TalTKUI STUITUIIH
MYMKHH.

B (bien etze) — xymaiauk (komdopt). Xapugopiap opacuaa TOBapaAaH
aNoxXuaa KyJaWjaukiap, MOKOPH HIIOHWIWIUK, VY30K MYAJATIWINK, BaKT
CUHOBJIApUJAH YTraH TEXHUK KypcaTKUWwiap KyTaJuraH ojamiap Oop. Yiap
spTaiad opTuKYa 15 [akukKaHu TymIakga YTKa3UIl MMKOHMHM OepajauraH
aBTOMATHK Koe KallHATTM4YHM anbdarTa coTUO Oy,

Arap COTYBYM YHUHT OJIWJa aMaJluii, pallMOHAJI XapakTepra sra OYiras,
MaHTUKUH (DUKpIIaliiurad Xapuaop TypraHWHU XUC 3TCa, YHra CUQaTIH, SXIIN
Vitna® 4uKWiIraH, BakT TeXKalauWraH, SbHUA Kynail (kombopTiv) Hapcajgap EKUIIN
XTUMONHU 1OKopu Oynamu. bynnmaih xapupopnapra «by mammnara Oup iwiga
aTUTu OMp MapTa XU3MaT KypcaThuill MyMKHH, MacaliaH, «BoiarayHu sca MyHTazam
MOi1a0 Typulll Kepak» (GUKPH KYTIPOK TYFPHU KETadH.

O (ozgueil) — wmarpypauk, TOBapHUHI HYy(Qy3mwiurd. byHpail MoOTHB
Oomrkamap uauaa aXpaand TYpHUIl, Y3MHUHT OOMIIUTH Ba XypMaTra ca30BOPIUTHHH
HaMOMUIN KWJINIITa WHTUJIAAUTaH ojaMiapra Xxocaup. byHnai ogamiapan omaraa
KYITUUJIMK UIUIaH QXKPaTHIT KAWUH OYIManu.

bynnaii xapupopHu «ce3rau», COTYBUM YHra [OKopu cudariu, HOEOD,
KOJUICKIITMOH TOBapJapHU KMMMAT HapXJa TakKIu(] STUIIM MYMKHH. YHUHT Y4yH
Kyhugarn Gukp Tai€praHuim MyMKUH «CHU3HUHT (PUPMaHTH3 Kylna OKOPHU
Hy(Qy3ra sraru, «BonbBo» €ku «Mepceaec»aH macT Japaxaaard aBTOMOOWIIb
CU3ra TYFpH KEIManuIm».

Bbyrynru kyHnaa aiipum 6aiaBiat TanOupKopiap y3 aBTOMAaIIMHACUAA HOJUIH
pakamiap anbarra OynumumHu wucTaiau. Huma yuyH wmwiumnus OyHnuai
doitnanann0 KonMmacauru kepak skan? Mamunanu pyiixatra ommmga 001, 002,
100, 200 Ba x.k.pakammap ojaTaarujaad Kypa Oup Heua MapTa KUMMAaT TYPUIIIUHA
MabiayMm Kuiuimi. [llyrna mammbaa HOMepura Kapad KywIdpok Oynmu0 Koimanau
ned xucoOnmaiuran ogamiiap oAUl pakamilapHu oJiaau, HyQy3JIWiIuK yjaap y4yH
OMpUHYM YpUHJIA TypaJuraH KHUIIWJIAp dca KaHya Oyyica XaMm MmyJ Tyiamira Tamep
oynau.

N (nouveante) — suruauk. ToBap SHIHINTH KYITYHIAK XapUIOPJIAPHH jKaji0
KWIaay, JEKWH YJapHUHT Opacuja yHra SHI' TabCUpYaH Oyiranmap xam Oop.
Kynnuna OyHmail omamiap ymap OuWpoHTa SHTM TOBap OwWiiaH, YJIAPHUHT
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y3rapunuiapra Oyiarad 3XTUEKUHM KOHIUPUIITA KOAUP OYITraH TOBApHUHT SIHTU
XuciaaTH €ku cudartn OunaH «Kal0 KWIMHHUII»MHUA HUCTailid. YJIapHU KUCKa
MyJIJaT/Id, JEKUH MaKcaaiu HYHAJITUPWITaH Ccyx0aT JaBOMHUAA XaM AaHUKJAIll
KUUWHUH 3Mac.

bynpmait xapumopnap Ounan cyxOarna acocwii 3bTHOOPHHM SHTHIMKIIApTra
KapaTull Kepak. Arap ram aBpTOMOOWIIIap COTHIN Xakuja Oopca, XapHIOpPHHHT
bTHOOPUHM SIHTU 3aHIJaMaiuran Oammepra, IIMHAJard NPOTEKTOPHHUHI SHIH
pacMMra, TaAKOMWUIAIITAPUIITaH y3yTManap KyTUCUTa KAPATHILL JTO3HUM.

E (economie) — Texxamkopauk. YOy MOTHUB KYIMUWIMK Xapuaopiap y4yH
MYXHM, JIEKAH JJOUM XaM IIyHJ1aid dMac.

Taxxpubanu coTyBuM Mara3uHra KuM — 0ajaBiaT €KUM OAJUNPOK KHIIH
KUpUO KEeNTaHUHU OUp Kapanaaék OMimO oJuIIM MyMKUH. JEKUH 0ab3uaa Oy OCOH
Keumanau. DByHHMHr ycrwra, aipum Xxapuaopiap Y3WHM aciaufaruiad Kypa
0a/aBIIaTPOK Ba aKCHMHYA KYPCATUIIIHU UCTANUIN.

ly cabGabmu yJapHUHT XYJIK-aTBOP MOTHUBHMHHU AaHHUKJAII YYyH XapHIOp
TOBap Hapxura KaHgald MyHoca0aTna OYJIWIIMHM aHUKJIAlra XapakaT KaiuO
kypumr kepak. Cyx0aT gaBoMuJa COTHMII Y4yH Takjiu@ 3TUIAETTaH MaxcCyJjoT
TEXKAMKOPJIMTM ~ TabKUJUIAIl Ba XapUAOp PEaKUMICUHU Ky3aTHII 3apyp.
CoTyBUMHHMHI KEMHHTH XapakaTiap JacTypH Iy peakIUsHU XucoOra ojraH xoJjaa
TY3WJIA]IH.

Onpu-coTan XapakaTv ymoOy 3JI€MEHTHHHHI MKKMHYM KUCMU — MIXKO3HU
TUHIJIAIIUDP. XapUJOPHUHT KEUHUHTU XYJIK-aTBOPH YHUHT KaHJIail THHIJIAHUIIUTA
OOFMK OyIaau.

CaBOHM TaJKHMK 3THUII COXacUJa MEXHAT KWJIYyBYM OJUMIAp THHIJIALIHWHT
y4 XWJI TYPUHH aKpaTud KypcaTaauiap.

1. IlaccuB THHIIIAII COTYBYM XapuUJOPHU THUHIVIAETraH mnailiTaa Oomika
Hapcanap Xakyja yinaérran naitaa ypunra sra 6ynanu. Macanan, aBToMoOusuIap
yU4yH OXTHET KUCMJIAp Mara3MHuja aWpuMm Xapujopiap yjap TyWuO KojdraH
aBapus XO0JIaTU XaKHUJa, Ba3UATHUHI KaHJal pyil OepraHu Ba KUM ailOAop SKaHU
xakuna cyszmaau. COoTyBYM MIDKO3HUHT CY3JapuHM OViIMaiau, JEKUH YyHTa
aciuJia HUMa KEPaKIUTMHU YAJIalIu.

XapuZOopHU TUHIJIAIMHUHT OYHJaWd IMakid KYN BakT Tajad KWwiaad Ba
COTYBUMHMHI YKMHYUTa caba®uu OYIuIM MyMKHH, OyHM 3ca MIDKOXra yMyMaH
KypcaTud OyimMaiiu.

2.TaHJOB acocuja THUHIVIAIL — Xapujopra HUMaHU TakKIu( KUJIMII
MYMKHAHJIMTUHU TYUIYHUIITa XapakaT KWIraH XOJja TUHIJIAIL. Arap Xapujaop
aBapusl XakuWJa TanupaJurad Ba MallMHAJAa HHUMaJlap IIMKACTJIAHTaHWHH
cy3maiimuran Oyica, COTyBUM YHra KaWCW JeTaUlapHU Takiaud  OITHUII
MYMKHHJIMTUHYU TaCaBBYP KWJIMIIA MYMKHH.
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3.®Paon TUHIIIAI — MWXKO3HHUHI KaApUATIAp THU3UMHra Kupub Oopwuiira
XapakaT KWiraH Xojja THHrIam. bomkaua Kuiaub aiTrasia, COTyBYM XapUIOpHU
aBBaJ KanOu OwiaH, CYHrpa akjiu OWiaH TyIIyHMINra xapakar Kwiagu. Opatna
OyHAail TUHIJIAII TOMOHJIAp cyxOaTtu OuiaH Oupranvkaa Kyszatuiaaaud. Macanas,
aBapusl XaKuaa JIIUTraHga COTYBYM XaMAAPUIUTHHHU OWIIUPHUIIN Ba «XO3UPTH
¢nutap yMyMaH MaliiHa XalIanHu OnmManny 1ed anTHI MyMKHH.

Xapunopau (paos TUHTIANIIA YHU AXIIMPOK TYIIYHUII, YHUHT MOTHBAIUSICH
Ba XYJK-aTBOP WYHAJWIIMHHA AHUKJIAIl MYMKUH. YMyMaH OJrasaa, Xapuaop
HXTUEKIIAPUHY aHUKJIAIUTUPUII yYyH YHra KYNOPOK TanmupulIra UMKOH OepHIl
KEpax.

7.5. Xuzmatiap TylIyH4YacH Ba YJIAPHUHT TOBapJapaaH ¢Gapkiau
XyCYCHATJIAPH

Xo3upru KyHra Xoc OynraH XXycycusaTiapiaH Oupu Xu3MaTiap
COXACHHMHT, aifHMKCa, PUBOXJIAHTAaH Mamilakatiapja ylIKaH cypbariap Ouiad
yeumn xucobnanaau. Xycycad, Oyrynru kyHaa AKlllna xusmatnap coxacuna
unrau KyduHuHr 73%ra skuau, ['epmanusna - 41%mu, Utanusana - 35%mu 6angaup.

Vrran acpaunr 80-fuiiapy oXUpIapyaa PUBOMKIAHTAH MaMJIAKATIAP SUITH
WYKH Maxcynotuga xm3matnap yaymu [0%ra sxunmamgu. JyHE Oyiinad
KOUNAIITUPUITAH TYFPUAAH-TYFPH 4YeT 571 nuHBecTulisiapuHuar 40%man opTuru
ailHaH XW3MaTiap COXacHWra: acocaH caBAO, OaHK XW3MaTiIapu Ba CyFyprara
KHUPUTHIITAH.

by Oupunum HaBOaTAa, HNUIA0 YHKAPUIIHUHT MypakkaOlalmyBu Ba
OO30pHUHT KyHJAIMK Tajnad ToBapyiapura TYUUHTaHIWrd; ¢aH-TEXHUKA
TapaKKUETUHUHT PUBOXKIIAHUINN Ba SIHTU (AoNMAT Typjlapu Mmaijgo Oymuimmra
Tabcupy Oniad O0FMK. Mumad YMKapUITHUHT PUBOXIIAHUIITNHI XO3UPTH MaiTaa
MOJIMSIBUNA, axO0pOT, TpaHCMOPT Ba OOIIKa XM3MATJIApCH3 TacaBBYp KWIHO Xam
Oynmaiiau. Xusmariap ToBapjap OWiIaH caBiora TOOOpa KyWIHPOK TabCUP
KypcatMokna. ToBapiap COTyBHM TOOOpa PHBOXKJIAHTAH, acOCaH XH3MaTJIapAaH
nbopat 6ynTraH ToBap MIILIA0 YUKAPUIIl TAPMOFUHU Tanad STMOK/IA.

MamnakatuMu3ga Xu3Mariap COXACHHUHT PHBOXKJIAHUIIINTA  OXUPTH
MWJUIapJa Kyuujaaruiaap Xu3mMaT KUiau:

» NaBjlaT TOMOHHJJIAH MOJIMSUTAIITHPUIITHHHT KUCKAPHIITU XaMmJia axoJiura Ba
TAIIKWIOTJIApTa MyJUTUK XU3MaTap KYpCATUITHUHAT YTy OPTHIIIH;

» SIHTW XU3MatTiap Typlapu mnaigo Oymumm (OyxranTepus Xu3Mmatiap,
KAMMATJIM KOFO3JIap OMJIaH onepanusiiap Ba X.K.);

» XU3Matjap COXacu KOpXOHaJapy ypTacuaa pakoOaTHUHT KyJalHIIIH.

Xu3Matiap coxacu TaJOUPKOPIUK YUYH KaJl0 3TyBYaH OYINO KOJIIH, YyHKH

YJIApHUHT KYM4Iwidrd (MacaiaH, maciiaxaT Xu3MaTiapu) OONIIaHFWY KarmuTall
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Tanald KuiaMaiau.

Xu3Matiap COXAaCHMHUHI T€3 PUBOXKJIAHWIIKM Ba YHUHI POJM KydaluIoura
KapaMaii, UKTUCOJIMETIAa XaIuraya «Xu3matiiap» yMyM 3bTUPOd ITHITaH Tabpudu
nuiad yukuiaMarad. Onumitap, xycycan B.J[.MapkoBaHMHT TabKHIJAIINYA,
«xu3maT» 0y «MexHaT opkand, pakat Oyrom cudarumga smac, dhaonusaT cudaTuiga
€TKa3WIaJUTraH y3ura Xo¢ HICTEbMOJI KHMMAaTW» CaHAIA/IU.

MapKeTI/IHF HYKTau HasapuJaH Xu3Matiaap ACraija THXKopaT MallryJ0oTJIapu Ba (baOJ'II/ISIT
TypJiapy yIKaH XWJIMa-XWUIMTY TYIIyHWIaud. XHU3MaT Oy — Xapakatiap, doiiga €ku
KOHJIUPHII KYPUHUIITUAATHA COTYB O0BEKTIAPUIUDP.

Xusmat — TOMOHJIapJiaH OMpH OOIIKAcHTa Takau( ITUIIM MyMKHUH OYyJIraH Ba
acocaH xuc 9TuO OVnamalauran Ba OMpPOH Hapcara SrajldK KWIMINTa OJH0
KeJIMaluran xap Kanjai tagoup €xu doiina.

Oxupru uwwapaa amepukaim  myraxaccuc T.XWim  TOMOHUIAH
XU3Matiapra Oepuwiral KyMuaara Tabpu@ KEHI TapKaJaud. YHUHI XucoOJanmya,
Xu3MaT 0y — OUTTa UKTUCOAUM OUPIUKHUHT PO3UIIUTH OMJIaH UKKUHYUA UKTUCOIUN
Oupnuk daonuaTH HaTWXKacuaa pyd OepaauraH ToBap €KU IIAXC XOJATHHUHT
Y3rapuimmaup.

bynnait tabpud xusmariapHu €K TOBap KYpuHUIIMAA, EKU OeBocHUTa
daonmuaT KypUHHUIIKMIA HAMOEH OYnaauraH MKTUCOIUN Qoinanu (paoTusTHUHT
AKYHMM HaTwxkacu cudaruga KypuO YMKUIIra WMKOH Oepanu. WKrucomui
dbolnanmINK Xu3MaTIapHU CaBI0 MPEeAMETUTa AlIaHTUPAIH.

CyHrru ukku Tabpu@ KeHrpoK 0ynuo, paonuar TypiapuaaH TallKapu TOBAp
€KU MAXCHUHT Xap KaHAai Y3rapuiuiapuHu XaM Kampad oJiaju.

bu3z xu3Marnapau xapua KWiamMu3: JeHTH OVitnad kemama caéxaT KujlaMus,
MEXMOHXOHAaJa KOoiIalmaMus, capTapolira cou oaaupaMu3, OyroMiIapHu KUMEBUN
To3anamra OepamMu3, XYKYKIIYHOCIAaH Maciaxariap ojamMu3, areibefa KUWUM
TUKTHUpaMU3 Ba X.K. XU3MaTiap Typjapu KyJ1a XuiMa-Xuiagup.

Xu3MmaTiap coxacujia MapKeTHHI TOoBapjap HKapacu, HCTEbMOIYUIapra
TErUIUIM OYJAraH TOBapJApHU Y3rapTUpUIl €KW TabMHUpJAIl Ba IIaXCUU
XU3MAaTIapHU, KUCKada alTraHja — CEpPBUCHU Y3 Wuura ojaau. Y OyropTMa
oilryHuYa Oepwiaguran Oapya €pjaM Ba MaciaxaTiapHU, COTYB BaKTHJla XU3MaT
KYpCaTHIII Ba COTYBJaH KEHHUHTH CEPBUCHHU KaMpabd OJIaI.

YMymaH onraHma xu3Mmatriap yJapHu ToBapiaH (apkimad TypaauraH Ba
MapKeTUHT JacTypjapu wunuiad yukuiiga xucoOra oyl 3apyp Oynran 4
taBcu(pHOMara sra (7.1-pacm).

1. Xuzmatiapau Xuc 3Tu0 OyJIMACJIMIH, YIAPHUHT KYy3 WIFAMaciurd Ba
HOMOJJIMI XapaKkTepra 3ra dKaHJuru. by ,Kuxar uryHu aHriaTaauku, Xu3MaTiapHu
HAMOMUIIN THUII, KYPHIIL, CHHA0 KYPUII, TPAHCIIOPT BOCUTACH]IA TAIIHIII, CAKJIAII,
Yypab-kaaokiam €ku Oy Xu3MaTiIapHU OJTyHYa YPraHUIIHUHT UMKOHU HYK.
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Xu3MaTinapHu X{C ITUO OYIMaciuru Xapuuopiapaa Xam, COTyBYIIIapia
XaM MyamMMoJiap ro3ara KeJITUpPaIu.

XapuIOpHUHT MyaMMOJIapy: Y XW3MAaTHU XapwJl KWITyHra Kajaap, 0ab3uia
aca Xapuj KWITaHJaH KeWnH 0axomamy KUHUH (KOCMETOJIOT Xu3MaTlapu, THOOMIA
XU3MaTiap); y TabMUpJIAll >XapaéHUHU KYpMacHUKIaH TallKapu, HUMaap
KUJIUHTAHJIUTUHU aHUK Owia onmaiian. Xu3MmaTiap COTYBUMCHTA HIIOHUII Ba
YHIAH YMHUJ KWIWII KOJaad, XoJoc (coaTco3 Xu3MaTiapH, aBTOMOOMIIb
TabMUPJIALI BA X.K.).

| Xucom6 6ymacimk ||

HcTtenmoin Ba uiniad

YUKAPHII CU(PATHHHHT - XVBMATJIAP I_ > Hambapuaciuk
Y3rapyBUaHJIUTHA

I| Cakyab 6ymacimuk |

7.1-pacm. Xuszmatiap taBcugHomMacu

COTyBUMHHMHT MyaMMOJIApU:

» {3 TOBapUHU MWKO3JIapra KypCcaTHIl KHIHH;

» MIDKO3J1apra YJapHUHT HUMaJap yYyH Ty TYJAlIWHA TYITYHTHPHIIT
sAHAJa KUWHH.

By Ounan xu3Mmariap MapKeTHHTHJA acocuil cy3map Oy MIKo3 yHioy
TAIIKWIOTra MypOKaaT KWITaHUJaH CYHT OJauraH ®OMJIA Ba HA® sxannuru
n30xJa0 Oepusay.

Tamkunornap KaOyn KujaguraH MapKEeTUHT Kapopiiapu KyWujaaruya
OYTIUIIIN MYMKUH.

NmMkoH Kamap V3 Xu3MATIApUHUHT XHC STHIYBYAHJIWTHHHU OLIUPUIT —
IJIACTUK Omepanusuiap Oyinda MyTaxacCUC OTepalusiiaH CYHT MUXK03 Kuédacu
KaHJ1ail OYIMITUHU pacM/ia KYPCaTUIIIH MYMKHH.

XU3MAaTHUHT MYXUMJIMTUHHA TabKUJJIAII — OJIMA TabJIMM Myaccacacu Kaoy
KOMMUCHSACHHUHT KOTHOW alOuTypueHTiaapra HadakaT MyTaxaCCHUCIUK XaKu[a,
Oanky TasabajJapHUHT KAHYAJIWMK KU3UKApJIM JlaM  OJUIIM, YHUBEPCUTET
OUTHPYBUYWIIAPY UIITA KOWIAMTUPWINIIN XaKUIa XaM ranupu0 OepHIiy MyMKHH.

XusmataaH onuHaauran oigara >pTHOOPHU kand kKuiaumr. CoTyBYH V3

XU3MaTJIapy yUyH Mapka HOMHM Yilna® TONMIIKM MyMKUH: MacaiaH, «Cexpnu Oyca»
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KUMEBHI To3anail KopxoHacu; «Ku3un runamaay Xxu3maT KypcaTHlll, SbHE 00pyiu
MEeXMOHJIap cudaTuaa Xu3maT KypcaTuin Ba 0.

V3 XusMarnapuHm Tapru0 KWIMIITA OMPOH-OMp MAlIXyp IIAXCHH,
apTHUCTIAp, PAAUO Ba TEJIEBUIEHUE OOLIIOBUMIAPUHM JKal0 KUJIHIIL

2.Xu3mataap wouiadl YHKApUIl Ba HCTebMOJMHHM OuUp-OMpHIaH
a:KkpaTud 0yJaMacauru

Xu3MaTHU ¥y3 MaHOacumaH axpatud Oyamaiaum Ba ToBapiapaad (Gapkiu
paBumiga, Keparuga (oigamaHWIl y9yH OJAWHAAH WUNUIad 4uKapuO OyiMaiiau.
Xusmar ¢akar OyropTMa KenuO TymraHjaa €Ku MuKo3 Tampud OyropraHuiaa
kypcatwmiyn MymkuH. Iy HyKTau HazapaaH Xu3Mariap Hiuiad YuMKapuil Ba
UCTEBMOJIMHA OUp-OMpUJIaH aXpaTUO OYIMalIu: KWHOTeaTpJa YWIITa COTUIIHU
KaccupJaH, THOOMI Xxu3Matiap.

Mapketunr  crpaterusicku Oy epAa XU3Marjap  COTYBUMJIAPUHUHT
npodecCOHANl Japa)xacu XUCcoOJaHaAu. y KOpXOHajlap pakoO0aTOapAOlLIUTUHU
TabMUHJIANN.

3.CudaTHUHT TOMMUI1 IMACTUTH, Y3rapyBYAHIUTH.

Xuzmariap cudaTi yHU KUM TabMUHJIAIINTA, ITYHUHTIEK, Kaepaa Ba Ka4oH
KypcaTuiuiuura Ky4iu Oornuk Oymaau. Typiau MexXMOHXOHajapja CepBHC
Typauda 0yiau0, sian mapowiapy, IepcoHaa MalaKkacu, MUKO3JIAPHUHT Y31 KaOu
Kymiad omwuiapra OofnMuK Oynanu. AWHaH xapuaopiap WHANBUIYAIUIATH
XU3MATIap UHAUBUIYAJUTUTMHA TaK030 3Tagud — WUHIWMBHIyal KUWAM TUKHULI, COY
TypMakJall Ba X.K.

bab3una xu3matnap y3rapyBUaHJIMIMHUA NACAUTUPUILTA MAPKETUHI KapOpH
MabIyM Japakana MexaHuzanus (MallidHaJIapHA MEXaHUK IOBUIN), WIUIAp KYII
MEXHAT Tanald KUIumuHU nacatupuin (MakgoHanaC pecTopaHiiapd XU3MaTH
XKapaEHJIapHU MEeXaHW3alMsIIall, MepCoHal MajJaKaCUHU OLUIUpHUIL) OuiaH OOFIUK
oynanu.

XW3MatTiap y3rapyBUAHJIMIMHHM [MACAUTUPUII YYyH XH3MaT KypCaTHII
CTaHAapTIapu KyJulaHaau — Oy MIDKO3Japra Xu3MaT KYpPCaTUIIHHHI WXPO
STWIHILM apT OYIraH Kougaiapu MaxXMyHIUp.

Macanan, "MakgoHanac" pecTopaHiapujia Xu3MaT KypcaTuill BakTH S
JaKUKaJIaH OIIMAaMIH.

4. Xu3MaTJIapHH caKj1a0 0yamacauru

«XO3UpHUHT y3uaa OVIMI» XWU3MATJIAPHUHT MYXUM OHp axpatud
TypaJuraH >KuXatuaup. Xu3MaTjiapHu KEHHHPOK COTHIL YUyH cakjiad Oynmaiau:
COTWJIMaraH 4Mnrajiap, MEXMOHXOHA/1a MUKO03 JKOMIAIITUPUIIMATraH XOHaap, OV
capTapoIIXOHa CAIOHJIAPU, XaMMOMJIAP.

Arap xu3mamiapra Ttanabd TaknudaaH KarTapok Oyica, OyHH caBIO Ba
caHoaTAarn KaOu Ty3aTHO OYynMaiaun (MeXMOHXOHara >KOMJIalIMIl HcTaruaa
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OynraH MIDKO3JAp COHW XOHajapaaH kym). Xy[oau 10y Tap3aa, arap Takiud
TajabaH oKopu Oyica — doiaa HyKoTUIaau.

Kownnara kypa, xuzmarnapra tanad wun dacmiapu, xadra KyHiapura Kapad
y3rapu6 Typamu. Esma #ynoBummap Kympok, xamMmmomra Tampu( OyropyBumiIap
KaMpoOK OYmasu.

Xu3matnapHu cakiad Oynmmaciauru Tanad Ba TakIHM(pHH MyBO3aHATIAII
Oyiinya MapKeTHHT Kapopjapy WILIa0d YMKUITHU TaKo30 3Taau. by Kyhumarwmmap
OYIUIIKM MyMKHH:

» muddepeHmanmsIaHTal HapXJjap, YerupMaap Oenruian;

» oNnuHAaH OyropTMa OCpHUIITHY TAITKWI KUJINII,

» Tana® YyKKUTa YMKQJWTaH JaBpiiapia MYKOOWIT KyIIMMYa Xu3Matiap
KOPUN KUJIWIIL

» TIepCOHATHN QYHKIMsIIapHu Oupra oiaubd Gopuiira ypratuii Ba 0.

XU3MaTIApHUHT  aWTUO YTWITaH XYCYCHSTJIApW, VYJIApHU  aXpaTHO
TypaauraH TaBcu(HOMaIapy XU3MaTJIap COXacHJa ONEepalMsUIapHU OOLIKAPHILIHA
camapaJiopJIMK HyKTau Ha3apuJaH caHOAT Ba CaBJoJarujaH Kypa KUHUHPOK KUITUO
KYS4; MapKETUHTHHM KyJUlall Ba OOMIKApYB Y3Ura XOCITUKIAPUHHU Oenruiad
oepanu.

7.6. Xu3MaTJIapPHUHT TACHU(IAHUIIH

AHBaHABUU PABHUIIJIA KAXOH aMaIMETHAAQ XU3MATIIAp DHT TYJIUK pyuxaTu
KyHUJarujiapHu ¥3 Uuura ojiafiv: TPAHCIIOPT, TypU3M, CYFypTa, OaHK XuU3MaTliapu
Ba OOIIIKa MOJMSIBUN OTNepanusiiap, KypWIHill Ba WHKUHUPHUHT, aJloKa, ax00poT-
XucoOnamnl Xxu3matiiapu, KyuMmac MIyK OWIaH omeparusuiap Ba ac000-yckyHaiap
WKapacH, WIMYM Ky4dyuHU Eam Oyiuda xusmariap, QuibM Ba TeleaacTypiap
WKapacH, pekjiama, OyXrajitepus WILIW, TabJIUM, OOIIKapyB Macanajapu Oyiinya
Macjaxariap, FOpUIUK, TEXHUK Ba OolIKa mpodeccronan xuzMariap. Xap oup Typ
Vy3ura xoc (haoausaT coxacuaup. BU3HMHI MamylakaTUMH3[a Xu3MaTjiap COXacu
TapMOKJIApUHUHT OOIIKaya TaBCU(U MIAKUIAaHTaH. YJApHUHT OMp KUCMH WILIa0
YUKApUIlra KUPUTWITaH, JaBilaT TOMOHHUJAH  MOJUSJIAIITHPUITaH  Ba
MaMJIAKaTHUHT SUIMA MWUIAA JTapoMaJd Ba FDKTUMOWN MaxcysoTha xucoora
oflMHMaraH (6aHK XU3MaTJIapH, BadlOTa XU3MaTiaapy Ba Oorkaap).

Poccuss denepanmsicuga XuszMariap coxXacu €KW HOMIUIA0 YWKAPHII
coxacura aHbaHaBUW apBUIJA KyHuUJaruwjiap KUPUTUO KEJIMHraH: YH-KOW Ba
KOMMYHAaJI XY KaJIUTH; ax0JIUra Maulllui XU3Matiiap KypCcaTulll; COFJIMKHU CaKJIalll
Ba WKTUMOMI TabMHHOT; XUCMOHHUN TapOus Ba CIOPT;, TabIuUM; MaJaHUSAT Ba
caHbaT, (aH Ba WIMHN XH3MaT KYpCaTHI; KpEOWTIall;, CYFypTa, aBiaT
OomkapyBu Ba Mynodaa, yi XyKalukiapura Xu3MaT KypcaTyBUM HOTHUXKOpAT
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TAIKWIOTJIapu. XU3MaTiap TapMOKJIApUHU OJJMNTHHA CaHa0d YTUIMHUHT Y3U
yJIApHUHT XWIMa-XWUIMTHHUA KypcaTaau, OMpPOK Xu3Mariap MAapKETUHIM Ba
OolmIKapyB yCyJulapu ¥y3ura XOCIMKIapuHM o4u0 Oepmaiinu. By xusmariap
COXACHHM CTaTUCTUK 0axoJjiall, MApKETUHIHH >KOPUNA KWJIHII MyaMMoJiapyura oJiuo
kemamu. Iy cababman Ou3 XaM Xu3MaTiap coXacuja XHCOO Ba CTaTHCTHKA
XaJIKapo METOA0JOTHICUTa aCTa-CeKUHIUK OMJIaH YTUITUMH3 JIO3UM.

Xuzmariap
Nnrapu
CYpHIII MapkeTuHr Hapx
TU3UMHU XU3MaTJIapu
MaXMyH

TaKCI/IMOT KaHaJlJ1Iapu

7.2-pacM. MapKeTHHT XU3MATJIapU MAKMYH

Hynéna Oup-Oupungan Qapk Kuiagurad, KiIacTep HWYHAa 3Ca YMyMUU
Oenrmnapra osra Oyiaran Xxu3mamiap MabiyM OWp CHH(IAPUHU aKpaTHUII
TEeHACHLIMACH Ky3aTuiMoKaa. CuH}Iap cerMeHTIAIHUHT aCOCU XUCOOIaHaIH.

Xu3MatnapHu TacHu(am AyHEHUHT Oapua MamilakaTiapuja SHI MyXUM
MyamMMoJIapAaH Oupu caHaIaaHu.

OHr ymymui EénpamryBHu  JloBemok  Taknud  3TraH  Oyiamb, y
B.[I.MapkoBaHUHI «Xu3MaTJiap MAapKeTUHIW» KUTOOMJa KeaTUpuirad. by
TacHU(a acocuiicu — Xu3MaTIap KuUMra (HUMara) MyHanTUPWITaHU Ba XHC
STUJIUIIHN €K XUC dTUIIMACIIATH XucoOanamm (7.3->kaaBai).

Bynapuunr  Oapuacu  Homomamit  xu3mariapaup.  CerMeHTIalHU
UCTEHbMOIUMIIAp CErMEHTJIapH, MEXHAT CHUFUMH, HCTEHhMOIYM OWJIaH MYJIOKOT
JapakacH Ba X.K. Oyiinya JaBOM 3TTUPUII MYMKHH.

Xu3maTiapHu TacHudIam ypraHmiaéTrad BOKea-XoAuCcalapHu TYITYHUIIIHUA
AXIIWIAIra, Xap Oup XusMmar TypuHU @Qapknad Typaaural KAXaTJIapHU
@XpaTuIlra, MapKeTUHTHU KYJUIall y3Ura XOCIUKIapu Ba OOIIKapyB yCyJuiapu
y3ura XOoCIUKIaApUHU aHUKJIAIra UMKOH Oepaii.
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7.3-kaaBaj

Xu3MaTJIAPHUHT TACHU(IAHUIITT

Xu3MaTJIapHUHT acocuii cuHduIapu

XuzMarJap coxajapu

1.HCOH TaHacura MyHaNTUPUIITaH,
XUC 3TUIAIUTaH Xapakariap

CofIMKHU cakJialll, WyJI0BYM TPAHCIIOPTH, T'Y3aIHK
CaJIOHJIApH Ba capTapolIXOHaJap, CIOPT MyaccacajlapH,
pectopas Ba Kadenap

2. ToBapmiap Ba 6o1mKa Tabunit
00BbeKTIIapra HYHAITUPHITAH, XHUC
STUJIAIUTaH Xapakatiap

IOk TpancnopTH, ac600-ycKyHamapra Kapai Ba
TabMUpJIAI, KYPUKIAI, TO3aJIUK Ba TAPTUOHU CaKJIalll,
KMUMEBHI TO3aalll, BETEpUHAPUS XU3MATIaApU

3.MlHCOH oHrura MyHanTUpWIraH, XUcC
7THO OYIMaiinuran xapakariap

Tabaum, paauno, TeIeBUICHHE, aXO0POT XU3MaTIapH,
TeaTpiap, My3enap

4.Xwuc ot OyIMaiuran aKTuiap
Ouian OOFIIMK XUC 3TUO OYIMaluran
XapakarJiap

banxknap, ropuuk Ba Maciiaxat Xu3MariapH,
CyFypTaail, KAMMaTJIi KOFo3Jap OMiIaH omnepanusiap

Xu3MaTiapHu cerMeHT(diamra XuiMa-Xujl EHJANlyBlap XU3MaTJIapHU

0o30p/ia  KOMJIAIITHPHIIAA

dornanm

Oynumu MyMKWH, Yyiap 0o3opaa

I/I(I)OIIEUIaHFaH SHI'Y XU3MaT TypJiapu 1371a0 TOIHIITA YHOAIIKn MYMKHH.

7.7. Manmuii xuzmarJjap

Maummii xu3Mmatiap coxacu JeraHga (GaoiusT Typjapu HUFUHIUCH

TYIIYHUJIAAW; PYHKIIMOHAJ aXaMUsITH aXxoJura Xu3Mariap KYypcaTHUIl Ba COTHUIIIA

ndomananay.

VY3 HaBOaTH1a, MauIIMi XU3MaTIap KYI peKaiu XUCOOIaHaIH.
Avipumiap Maulvil Xu3Matiap JeraHja oujaBUi-Mauiliuid MyHocabaTiap,

yi XYKQINTH FOPUTUIN BYXKYAra KEJITHPAOWTaH WHAWUBUIYANl OHXTUEKIAPHU

KOHJIUPUIIHA TYIIyHAIH.

bomkanap sca Maumui xusmarigap Oy — yid MEXHATHHMHI y €Eku Oy

TypJapuHA  KUCKApTUPAAUTaH

XUCOOJIalIH.

(V)

¢ku YpHHHM Oocaguran xusmamiap aeb

Avipum Myaimmudaap Maumui XU3MaTJIApHU axOoJuTra WKTUMOWUN XU3MaT

KYpCcaTHIIl COXaCH/la MO HIIA0 YUKAPUIITHUHT y3UTra XOC TapMOoFu cudarmuma

TapcuaiauIap.

3aMOHaBUI IIapoWTIapJa MaWIIM{A Xu3MaTiap JeraHjia TaJ0upKOPIUK
xapa€Huaa KU XyKyMat opraHjiapu Kyjuiad-KyBBaTialina OelruiaHrad Xyayaaa

aMajira oOlnupuIaguIraH,

aXOJIMHUHT MKTUMOMM axaMHuATra MOJIMK MauIIni
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OXTUEKIIAPUHN KOHIUpPHILNTA WyHanTUpwirad ¢oiganun Qaoausat cudaruaa
TYLIYHUJIAIH.

MamnakaTumMu3aa MaulliMid XHU3MAaTiap COXacH pPHUBOMJIAHUIIMHUHT Y4
OOCKMYMHH a)KpaTHO KYpCcaTUIl MyMKUH.

1-6ocknu: XyCycHIlTalITUpHUIIra Kagaap OynraH naBp. Maummid Xxu3maTiap
COXacu TyJlaJuruya JaBjaT cOXacu OYiauO, XU3MATIAPHUHI Y3WUra XOCIUKIIApH
xucoOra oJIMHMaraH; OOmKapyB (YHKIUJIAPH MapKas3lallyBH XaJJaH TallKapu
IOKOpY OVJIraH; pexalamTUpUIl OyHPYK acocuaa OYIraH Ba axoJid dXTUEKIAPH,
Tanad ypHUra «aaBiaT OyropTMacu» acoc Oyiaran. XuzMamiap 0030puU MyCTaKWII
UKTHUCOIUI Xa€T OmiiaH simarad. by ce3unapiu gapaxaja SIMpUH XyCyCUl CEKTOP
YIYIIMHUHT KaTTaIWrd OwiaH udonaanaHrad. SIMUpUH UKTUCOAMET TOMpacUaa
KypcaTWJIaIuraH Xu3MaTjiap axoJura MaulllMd Xu3Marjiap COTHUII XaKMUHHUHT
TaXMUHAH SPMUHH TamKwi Kwirad (yd-Kol KypWIWIIM Ba TabMHpJIAI,
WHIMBUYaJl KUAM THKHII, aBTOTPAHCIIOPT TAbMUPJIAII Ba X.K.).

bynunr acocuii cababiapu xu3maTiap CU(ATUHUHT MACTIWTU Ba HXPO
MYJIATUHUHT Y3YHIUTH XHUCOOJIaHa M.

2-0ockny. IIUpKAaTIap TalIKWI KWIMHUIIM OunaH Oofnuk. Maummi
XU3MaTJap coxacujaa IIUPKATJAIITUPUIIHUHT HUMKOHM  OYiIManu, YyHKH
mupKaTiap (GaoJUSITHHU XYKYKUA TapTHOra COJUII YUTAJUIMTH, UIYHUHTEK,
UKTHCOIUETAA OOLUIAaHraH TapKUOW  y3rapunuiap Ty(dailin  axOJIMHHUHT
HIMpKaTIapra MIIOHMACIUTH CakjIaHUWO KoyraHau. by XonaTiap TagOMpKOPIUK
(GaoJUTMIMHUHT MILIA0 YMKAPUII COXACHAAH THXKOpaT (aoMITH CcOXacura 4MKuo
KETHUILNTa OJIN0 KEJIIH.

3-6ocku4. XO3UPIry MAWTAA MAUIIUKA XU3MaT KYPCATUIIHUHI PUBOKIIAHUIIU
Oy COXaHMHI axoJii XaéTuJard poOJIMHM aHUKjiam Ba Oaxojamra xamjia
UKTHCOMUETAA pYil OepaéTran ymymuil skapaéninap Tabcupura OOFIuK.

Maunmmii Xu3MaTJapHUHT y3ura XOCIUKIapu 0030p MKTUCOAMETHra YTHUII
JaBpuja Ce3Wlapid ycaauraH WKTUMOUN axXamMHusaT IOKOPWIMIM — OWIaH
acocJiaHaJu.

Maummii Xxu3Mar KypcaTuil:

» yii IapouTIIapuia Maullvid AXTUEKIAPHN KOHAUPHINTA cap(iaHaIurad
BaKTHU KHCKapTUPaIX Ba OKMOaTAa MyJ WUIiad TOMHWIN Ba JaM OJIUII YIyH OV
BaKTHH OLUUPAJIH;

» Wl YpUHJIApW COHWHHM, XKyMJIaJaH, MKKHIMYHM OaHUIMK IIapOWTIapuaa
OLLIUPAIH;

» axonu  (¢oifnamaHaéTraH MaxcyJoTiap HCTEbMON XYCYCHUATIApUHU
THUKJIANIN,

» WHIUBUAyan OyropTManap Oyiinya MCTEbMOJ TpeaMeTIIapu Tanépiarira
MMKOH Oepajiu;
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» TanOUPKOPIUK (aosusATUTA YHIAWIU Ba X.K.

Maummii  xu3Matiap MKTUMOUN axaMUATHHM Oaxojaml y4yH alTuo
Vramusku, yraapHuHr AKII wumcresMon Owmketuaarn yaymu Vyprada 31%,
Anrmusana — 37%, lIsenusaa — 41% Ba Poccusina - 13%Hu Tamkui Kniaau.

Oxupru #Wwiap JaBOMHAAa MamiliakaT MaWIIuil Xu3Mmatiap O0o30puiaru
Ba3UAT y3rapr0, MaMiIakaT UKTUCOANETHIATH YMYMUN X0JIaT OWIIaH OenruiaHay.

1991 imnpga GonutaHTraH XyCYCHUJAIITHPHUIN HATHXXKaIapu Oyiinda OyHman
TApMOK aciuJa MyK, axoiu 3Ca YMYMHUU CEKTOpAa Y3 3XTHEKIAPUHUA KOHIUPUIIL
MMKOHUATHHU 60%ra HYKOTIH.

daonuAT  OpUTAETraH  KOPXOHATAPHUHT  KYMUWJIMTH  peHTabencus
unuiamokaa. TaaOupkopiuk Qaonustu Oy epla yHYAIMK CE3WIapid dMac,
TaJ0upKOpaap XaTTOKU TYIUKCU3 OaHIJIMK IIapoOUTIapuaa XaMm aXOJWHUHT
KYIIMMYa 1apoMaJi OJIMIIKN Makcaaiapuaa Oy (haonuar coxacura y3 MabJyiarJapuHu
KUPUTHUILITA  [OMMWIMASINTA. Maumumid  Xu3Mamiap  KypcaTUIl — MEXHaT
capdnamHUHr kand STyBUaH coxacu xucoOnanmaiinu. By xomaméra, ac600-
yCKyHalap Ba X.K.ra sra Oymum 3apypatu Ounan acocnanHaau. Illy acnona
XU3MATJIapHUHT COTYB HApXU AaXOJUHUHT TYJIOB JlaéKaTUra sra TaJaOMHUHT
nacTiurd Typaliau aHYa dYerapajaHraH. TalmkWulamTupuiIMaran 0o3opja
TOBapJap OWJIaH CaBIO KUJIUII 3Ca aHYa OCOHPOK,

Maummii xu3mariap yMyMUHd XaXMHJA SHT KaTTa YJIYyIIHH Kyuujaaruiap
AraJUTaiIn:

» capTapoirxoHa xu3matiapu - 31 - 34%;

» noriadzan TapMuian xu3matiapu - 30 - 33%;

» KuMEBMH To3ananr xusmaniapu - 9 - 10%.

bynnait BasusaT ymly Xu3Mar yTpiapu HUCTECbMOIYHIIAP YUYH SHT XaETH
axaMUusATra MOJMK Xu3Matiap cudaruma 0omika xu3Mariap OuiiaH TakKKocjaraHjaa
Tajgad IOKOPU SKAHIUTUHU HAMOWMIII STAJIH.

7.8. Xu3MaTiap MapKeTUHHTMHUHT Y3Ura Xoc¢ ;KuxaTjaapu

Xuzmatinap MapkeTuHru Oy — ymap Tydaitnm xusmariap Qupmanapaan
MIKoO3Japradya etud  OopamuraH  xapakarnapaup. DuUpMaHWUHT  aMalidid
XuCcoOOTIapy HyKTau-Ha3apuiaH XU3Matiap MapKeTUHTH Oy OolKatapra CU3HUHT
XU3MATJIAPUHTU3HU 0axoJialll, yjaap Y9yH HUIMaHHW Ba KaHJal OakapaéTraHUMHTH3HU
Oaxomnara épaaM OepUIln Ky3/1a TyTUIITaH KaapEHIUP.

Xu3MaTiiap MapKeTHHTHHUHT a0CCHH MaKcaJu Ba Basudamapu MipKo3iapra
TAITKWJIOT Ba YHUHT XU3MATJIApUHU MyHOCHO Oaxodarmira €piaM OepuIiup.

Xu3MaTiap MapKeTHHTU 1Ty OWjiaH MypakkaOjamiaauku, GupmMa MUKO3Tra
MyaiissH Mojmii mraknra sra Oynmmaran HUMAHWJIUP cotaam; Mmko3 ydyH
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KAMMaTra sra OyiaraH OMpOH HapCaHW KHWIIMINTa BabJaHU COTaAM (KOCTIOMHH
SXIIMIa0 TO3aJIal).

Fosutap | Tos .| Konnenmus .| MapkeTtusr crpaTeruscu
HIIA0 YUKUIIL TaHJIAII AIUIa0 YUKHUIII AIUIA0 YMKUIII
busnec- XU3MaTHU Cunos Twxoparnam-
TaXJIUII AIUIa0 YUKHUII MApKETUHIU THPHIILI

7.3-pacm. SIHrn MaxcyJaoT(XU3MaT) HILIA0 YUKHII ACOCHIT 00CKHYIapu

Xu3maTiap MapKeTUHTUA YUTa )KMXAaTHU XUCOOTa OJIUII JIO3UM.

Xu3Mariap coxacuja MapKEeTUHT HUCOAaTaH SAKWHJA KYJUIAHUIIHU OollIaraH
Oynu6, MauIMii XU3Matiaap/aa Jespiu KyJulaHMainau, mry cabadmu cus 0y Oopana
WJIK KaJaMJIapHU TalUTAIIMHTU3 MYMKHH.

MapkeTuHr ¥3u Xed Hapca uNuiad YukapManau, Iy cababivd yHUHT
camapaJiopJIMTUHU 6axosail KUiKH.

Xu3MaTiiap MapKeTUHTMHUHT 3HT MypaKKal KMXaTu — XU3MaTiap KypcaTUIl
YUyH KyJail [apouTiap spaTUILIup.

XuzMariap J0MMO MHX03 OmIad Ba (paoausT Typu OuinaH OOFIUK OYiaau.

[y OGoucman xu3MaTiap MapKETUHTH Y3Ura XOCIHUKIApU KyWujaruiap
OrtaH OOFJIMK XHUCOOJIaHAIH.

a)MIKO3JIADHUHT  XYJK-aTBOPH,  YJIapHUHT  XO3WII-HCTAKJIapu  Ba
CYPOBJIAPUHHU YPraHMILI,

0)Taabd Ba TakaM( MyBO3aHATHUTA IPUIIUII YUYH Y3Ura XOC yCyJuiap HUILia0
YUKUI,

B)MIKO3JIapra TabCUp KYypcaTUll YCYyJUIAPUHU YpraHuIl.

XusMar KypcaryBum ¢upMaiap Koujara Kypa, MapKETHHTAaH aMalui
doitnananum OGopacuja caaBo GupMaliapu Ba WINUIA0 yuKapuil (Qupmanapuaan
optaa Komaau. Kymmad xusmar kypcaryBun ¢pupmagap XakKMaH KHUUK (MacajiaH,
noiad3an Ty3aTHil ycTaxoHamapu) OynuO, ynap y4dyH MapKETHHT KEpaKkCu3 Ba
KAMMAaT MaIIFyjioT Oynu0 kypuHamau. bomka dupmanap (ropuauk, OyxranTepus)
MapkeTUHrAaH ¢GoigalaHuiHg  NMpodecCuoHaN KUXATAaH OJ00/JaH TallKapu
uniap ae6 xucooOnaiiamnap. YuuHun Typaard ¢upmaiap (KOJUIeK, KacalixoHa)
y30K BaKT JaBOMHa MAPKETUHITA IXTUEK CE€3MaraH.

Byrynru kyHza, pakoOaTHUHT Kyd4ailMIlM, XapakaTJapHUHT YCHIIH,
XU3Matiap cu(paTUHUHT EMOHJIAIIYBH Ba MILIA0 YMKAPHUIIHUHT TACAHUIIN OuiaH
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ToOOpa Kymiaad Xu3MaT KYypCcaTUIl KOPXOHATAPU MApKETHHITA KU3UKUILI OUJITUpa
OonuIaan.

MapkeTuHr HyKTau-HazapuJaH ¢upma ¥3 Xu3MarTjapuHu pean €EKu
NOTEHLMAI MUXKO3 Ky3JIapy OWJIaH Kypa OJIMILY, ¥3 XU3MaTJIapUHU 0030p TUIINTa,
MCTEBbMOJYUIAPHUHT CYpOB Ba XTUEKIIAPU TUJIMIa yTHpa OJUIIM JOo3uM. by aca
KyJa KHiuH Bazuda.

Kanan katnam- Karnamuunapx Karnamraunapa Kanainau
YWJIApUHU Y MOTHBALIUA u Gaxomam MOIU(pUKALHS
TaHJIaII KWJIHILL KWINLLI

7.4-pacM. Xu3MaTJAPHHU COTHII KAHAJUHU OomIKApHII OViiM4a acocuid
KapopJap

Xu3MmaTinap XyCyCHSTIApMHU TaBCU(JAl MIXKO3 OJIQIUraH HaTHXa,
®OOMJIA, KOHUKHII JapakacHHH 0axonalliaH Kypa OCOHpOKIMp. MacalaH,
caprapoim ¥3 xuzmamiapu doinacuan «busz aénmapHu sHama ry3an Kujgamus!»
mopu OuiaH, STUKIY3 3ca «buz noiad3aauHru3 xu3mar KypcaTHil MyIIaTUHA
omrpamu3s!» muopu Ouiad TaBcudamu MyMKuH. JIGKUH HaTHXkaHU Oaxomall 3ca
— KWUHUH.

XusMariap MapKeTHHTHAA Makcaaiu 0030p, MIXKO3 Yy4yyH Qoiiga Ba
XU3MATIApHU WITapH CYpHIL aCOCUH TyLIyHUYaap XUcoOIaHaIu.

Xu3MmaTiap MapKeTUHTM CTpaTeruscu — Xu3matiap 0o3opu Tanabiapura
MOCJIAIIMII YYYH 3apyp IIApOUTIap SpaTHIll, XU3MaTiap OO30pUHU YPraHWIIL,
doitmanunuk Ba pakoOaTOapIONUIMKHU OIMpHUII OViiudya 4opa-Taadupiap
TU3UMHUHU UILIA0 YUKUIIIAD.

Xu3maTiap MapKEeTUHTMHUHT acocui (QyHKIUsUIapu KyWuJarwiapia
nodopar:

» xu3Mataap 0030pH Ba YHUHT ajJOXyJaa CErMEHTIapH/a TalaOHu YpraHull;

» MIDKO3JIApHU YPTraHuI,

» pakoOaTYIIapHU YPraHull,

» pekiama;

» CepBHC Ba XH3MaTJIap COXAaCHHU KCHTaUTHPHIII,

» XU3Matiap coxXacuaa peKaJalITHPHUII TAZUMUHHN UILIA0 YUKUII,

» caMapaiu Hapx cuécatu Oenruian,

» axO00pOT TABMUHOTH TU3UMH SPATHIIL;

» MapKeTUHT pekacH WIuIad yukuii Ba O.
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8-bOb. CAHOAT KOPXOHAJIAPU MAPKETHUHI'!
8.1. CaHoaT KOpXOHAJIAPH MAPKETUHTHHUHT TAXJTHINNA QyHKIUSACH

bab3uga TanKuKOTYMIMK GYHKUOUACH Je0 XaM arajajuraH MapKeTHHT
TaXJWIMH ~ (QYHKIMSICH ~ KOPXOHAHMHT  MApKeTHUHT  (QaojHsITH  HETU3HHU
udonanaiinu. by TyuryHapnu xam, 4yHKH TalllKH MYXHUT XOJIATH Ba PUBOKJIAHUII
UCTUKOOJUTApUHU YyKyp OWIMaciaH, KOPXOHAaHMHT WMYKH MYXUTHHHU TaxJIHJ
KAJIMAacAaH TypuO XyKaluK Ba TIDKOpAaT (aoiusaTH OWIaH IIyFyJJIaHMIIL,
KOPXOHAaHM MaKCa/UIi WYHAITUpWITaH XOJjja OOIIKApuIl Ba  KOpPXOHA
MaH(paatnapuaa Ha30paT KWIMHAIWTAH TalllKd MYXUT OMWJUIAPUHU Y3TapTUPHUIIL
HMKOHH OYJIMaiIn.

Kypub uukwmaérran TaxJauwiauil (yHKUUSHU aMajira OUIMPHILI KapaCHHIa
¢upma WUKH Ba TAlIKM MyXUTHHUHT 8.l-pacmpma akc STTHpWITaH AJIEMEHTIapu
KEeTMa-KeTJIMKAA TaIKUK STUIIA]IH.

Tawku myxumnu oOunuwioa oacmaadku Kaoam 0030pHU YP2aHUUL
Xucoonanaou. by epna makcana: kymiuad nmoreHnuan 6030piap opacujaH KOpXoHa
Ba YHUHI TOBapjlapd Y4yH SHI KU3MKApJd Ba yCTyBOp OVIHMIIM, yiapJa 3HT Kam
XapakaTiap Ba Xapakatiap OuijiaH THKopaT MyBaddaKusaTHUTa SPUILUAIT MYMKHH
Oynran Oo30pjapHHM TaHdall. ByHUMHTr y4yyH MWJUIMI 0030paip Ba XOPHXKHMA
MaMJjiakatiaap OO30pJIapMHM paHIjlapra axpaTull, SbHHM yjlapjJa KOpXOoHa
tTacappyduna Oyiaran ToBap Ba XHM3MATJIApHU COTHIN IIAPOUTIIApUra Kapad
KOPXOHAaHUHI Oy 0o30pijapra KU3MKUIIM KamMailnd Oopuimm Oyiinua OenrujiaHraH
TapTHOaa (OMpUHYN, UKKMHYM, YIUHYHU Ba X.K.) )KOWIAMITAPUIN YTKA3ZUIA]IH.

Panrnapra axxpartuin me3oHaapu 0ynu0 Kyidugaruiap UIITUPOK TN

1. bo3zopnunz kupyeuu (umnopm) cueumu. KopxoHa TOMOHHIAH TakIud
TUIIAETTaH ToBapra TaBcu(HOManapu OyilMya sKUH €KW ailHaH wIyHAal OYyiraH
ToBap OJMO KUpUII (MMIIOPT) MYTIAK XaKMH Ba KHUPYBYM (MMIIOPT) KBOTa
KaHYaJuK Karra Oysica, Oy TOBapHUHI ymIOy MamilakaTra SKCIOPT SXTHUMOJHU
ITYHYAJIUK I0KOpH OViaau.

bo3zop cuzumu 6y — Mmaminakatna (MUHTaKaa) COTUIAETrad, KOpXoHa 1-iu
JaBOMM/JIA UIILIA0 YMKapaJurad ToBapra yxXImail TOBap XaXMH.

Opatna TagkukoTywiap 0030p CHUFUMUHU — aHUKJIAIZA — MOBAPHUHE
KYpUuHaouean ucmevmoay OUiiaH 4YeKIaHau, SbHU:

C=II-D+M1,

Oy epna

C — 6030p curuMu (TOBApHUHT yIIOy MaMJIaKaTIarud TYJIUK HCTEhMOJIH);

[T — ToBapHM MamMiakat/a, MUHTaKala MAJUTMHA UITa0 YUKAPUIIT,

D — sKcnopT (TOBapJapHUA MamJlaKaTAaH OJTHO YHUKHUII);

W — ummnopt (ToBapiapHu MaMjiaKaTra, MUHTaKara ojau0 KApHII).
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MapkeTuHr ¢yHKIUATIapU

4 y y . 4
Taxun Nimnab unkapuin Cortys Bomikapys
(TagKUKOTUMITUK) byHKUIMACH byHKIMIICH Ba Ha3opar
byHKIMACH byHKLIMsACH
v y 2 y
bozopuu yprauumn Suru ToBap unuiabd Tosap Kopxonana
YUKAPHUIITHA TAIIKHIT XapaKaTIaHHUII CTpaTervK Ba
KWJIHIL, STHTH TU3UMHUHHU TaIIKAI TE3KOP
TEXHOJIOTUsIAp KM peKaNalTHPUILIHU

AnUIad YUKUII

TalIKKWJI KUJIWIIT

HcrepMonunapau Mopnnii TanaOHu maksuiaH- MapkeTusr
yprasuiu TabMUHOTHU TUPHUIL Ba COTYBHU OOIIKapyBHUHUHT
TaIIKWI KWINALI parGaTIaHTUPUIL ax6opor
TU3UMMHHU TaIIKUII TabMUHOTHU
KNI
Bozopuunr ¢pupma Taii€p maxcynot Maxkcaniu Pucknapuu
CTPYKTypacuHu paxoOaTOapIOLUIUTH HUYHaITUPUITaH OomKapuI
yprasuiu Ba cu(aTUHU TOBAp CUECATH
OomKapuII IOPUTHUII
ToBapHM ypranui CepBuCHH TalIKUT MapkeTuHr
KHUJIHUII KOMMYHUKAaTUB
KyiudyHkmsacu
(KOMMYHHUKaIUSA

TU3UMU TAIIKWIT KHJT)

KopxoHanuHr nuku
MYXUTHHU TaXJTHIT
KAJTHIII

Makcamm
HYyHANTUPUITaH
TOBap CHECATH
FOPUTHIL

MapkeTHHT Ha30paTH
TAIIKKI KMITHII
(kaiiTyBUaH anoxa,
KOMMYHUKAIIMOH Ba
ax00poT TH3UMIIApU
YMYMHI KOMIUIEKCAA
HIILTAIIN)

8.1-pacm. CaHoaT KOPXOHACH/IA MAPKETHHT (PyHKIUSLIAPH

bunBocuta 3KCmoOpT Ba MMIOPT Xakujaa xamia omOopiappAard ToOBap
3axupajiapy XapakaTh XaKuaa aHUK MablIyMOT/Iap OJHII KyJa KUNUH SKAHIUTU
cababnu Oy MabiIyMOTIap TAAKUKOT HaTIKaJapuHU >KUAAWN paBuniia Oy3ud
KypCcaTUIIi MYMKHH.

2. Munmaxa (mamnaxkam) AUM, AMM, axonu sncon oowuza oapomao
oapaxcacu. Munnuii OOWIMKHUHT Oy Ba OoOIIKa KypcaTkuuwiapu O0030pJiapHU
paHrjapra axpaTHIJa MyXUM poJib VilHaiinu, 4yyHkH OollKa Oapua HIapouTiap
Oup xuia Oynranaa KOpXOHaHH Xapuaopiap Takiaug 3TuaaéTrad TOBapiaapHU COTUO

OJIII YYyH KYIPOK Mabmariapra sra 6yiaran 6030piap KU3UKTUPAIN.
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3./lasnam cexmopu e6a Xxycycuii ceKmopoazu UHEECMUUUOH CUECAm.
Kopxonanu OupuHu VpuHIA, Y COTUIN Y4YyH Takiu(] HSTUIIHU MyJDKajiarad
TOBapJIap UCTEHMOJI KUIYBUM TAPMOKJIard MHBECTULIMSUIAPD XaKMHU Ba TUHAMHUKACH
KU3UKTUPUIIU J03uM. byHna Trkopar GaoMsITUHUHT Y30K MYAJIATIN HATUXKACH
HYKTal Ha3apuJaH KOPXOHaHM KU3UKTUpAETraH OeNrujaHraH MaxcCyJoT
TypJapyUHU UCTEBMOJI KWUIYBUH TapMOKJIapAa KaJall Ba KaTop Huiuiapra Xucooiad
YUKWITaH MHBECTULIMOH CUECAT amalira OMUpHiIaéTran 6030puapHu ad3ain KypHill
JIO3UM.

4. Hmnopmuu mapmuébza conuw (Taliky —omeparysuiap  X0JaThiaa).
OKCnopTYMHU OMpPUHYHU HaBOATAa, UMIIOPTHHU TapTUOTa COMUII MUHUMAaNI Tapud Ba
HOTapu( dYeksoBiapura sra OyiaraH, MamjakaTUMH3[aH TOBapyap OJIUO KHUPHUIIT
pPEXUMU HT JIrOepan OYiran Mamiiakariap ka0 Kujaaau.

5.l eozpaghuk xonam. Kynna® mammrHa Ba acO00-ycKyHallap TypJjapu YYyH
yii0y ME30H MyXHM poiib YilHamaiau. bupok Hupuk mnaptusiga Oup Xui
MaxcyJoTiap, UIYHUHT/CK, XOMall€¢ ToBapjapu eTka3ubd Oepuiijga OO30pHUHT
yerapajaH y30KJa >KOWJIAIraHJIMK KYpCaTKMYM MaxCyJoT COTHUII O030pHUHHU
TaHJIAIIra KUIJAUA TAbCUP KYPCATUIITH MYMKHH.

6. Xykykuit pexcum oOapkapopauzu. by 0o30piapHu  paHriapra
QKPATUIIIHUHT MyXUM ME30HU CaHaJIaIu, YyHKH MOC KEIyBYM MamilakaT/a WInao
YUKAPHIIHU KOOTEpalMsIall Ba TOBapjapHW OEBOCHMTA TONMUO UYMKHIIAA Y30K
mynnatii myBaddakuarra (akaT MUHTaKagarn CHUECHM Ba3HAT Ba XyKyMmaT
PEKUMUHUHT OapKapopJIMK IapTapHuaa SPUIIUII MYMKHH. OKCIOPTYH YYyH
YIApHUHT XyKyMaTH Y30eKHCToH PecryGimkack OWIaH MKTUCOAMH XaMKOPINK
XaKuJa OUTUM Ty3raH Ba MaMJakaTUMH3ra HUcOaTaH AYCTOHA cUécaT IOpUTAETIaH
MamJiakatiap agp3aipok caHallau.

Kettunzu kaoam ucmevmonyunapnu ypeanuut xucooaanaou. Mabiymku,
uctairad 0030paa Kouaara Kypa, Xap Xuil TypAard MaxcyJloT Ba XU3MaTJIapHUHT
KYTUTa0 UCTEHMOTUMIIAPH XapaKaT Kuiaaau. by MyTKUnInK makiy Typianda Oynaran
Typau wnoiad YWKApUII KOpPXOHATAapW, JAaBlaT Ba MYyHHUIMNATI KOpPXOHa Ba
TAITKWIOTIAP, UHANBUAYal (oNJaTaHWIAUTaH TOBAp MCTEbMOUUIIapu OYiraH
Ky COHJIM >KUCMOHHMM IMaxciap, XyXaJluK WHPpaTy3uwiIMacu KOpXOHa Ba
TAlIKWIOTJIapu (TPAHCIOPT Ba DBJIEKTP-dHEPreTUKACH KOMIIAHUSJIApH, Y-
KypWJIUII TalIKWJIOTIapW Ba KOpPXOHAJIapH, TabMHUpJall Ba OOIIKa CEpBHC
dbupmanapu Ba X.K.) XUCOOJIaHAIH.

Yuunuu kaoam: 603opnune pupma cmpykmypacunu ypeanu.

bozopna kyminad kopxoHa, ¢upma Ba TamKuiIoTiaap ¢GaoiausT IOpPUTAIH,
y3apo anoka KWiIagu, XaMKOpPJIMK KWiIaau Ba pakoOatnamanu. lO3ara kenrax
O6o3opaa ¥3W Y4YyH HKTUCOAUM «HUIIA» TOMHUII Y4YyH KOpXOHa Qupma
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CTpYKTypacura HucOaTaH eTapiiv Japaxana yyKyp TaXJIINN UIUTapHA OaKapuIu
JIO3UM.

Ky#unaruinapuu aHuKIIam 3apyp:

» 0030p MyHOca0aT/Iapy KaTHAIIYWIApW Kalicuiaap Ba yjap TaHJIaHTaH
Makcaui 0030p/aa KaH1al XapakaT Kujlaiu;

» Kaiicu ¢upMa Ba TaIIKUIOTIAp KOpXOHAara YHHHI MaxCyJOTJIapuHU
TaHJaHTaH Makcaaiau 0030pla Wirapu cypulaa €paaM KypcaTHIId Ba KyJuiao-
KyBBaTJIallld MyMKHH;

» Kaiicu (upMa Ba TAIIKWIOTJIAp KOpXOHAra yHUHT TaHJIAHTaH MaKCaIu
0030paaru (paoausTUra KapiimiuK KUIUIIA MyMKHH.

By caBommapra xaBoO  Oepumi  yuyyH 0030p  MyHocabatiapu
KATHAIIYWJIAPUHU YpraHull Ba THU3UMIIAIITHPUIN aMaira ommpwiagu. Opatna
OO030pHUHT (upMa CTPYKTypacH (QUPMaJapHUHT Y4 Typyxu Oyiinua amanra
OLLIMPUIIA/IN:

» KOHTpareHT dupmanap (xapuaop dhupmanap);

» pakobatuu pupmaiap;

» BocuTaud pupmaap.

Typmunuu Kaoam: 6030pHUHZ MOGAP CMPYKMYPACUHU YP2AHUL .

KopxoHa y4yH TaHjaHral Makcajiud Oo30pra erka3u0d Oepuul y4yH
pexanamTUpWIaéTraH MaxcyyaoTra yXImam MaxcyJioTra OViran sXTHEXK KaHJan
KOHJAMPWINIITUHYU OWJIHII MyXUM aXaMUATIa ora.

By caBoira KOpXOHAaHM KU3MKTUPAaAWraH O0030p TOBap CTPYKTYpPAaCHHH
TaXJIWJI KWK HaTHXKAacK1a KaBoO OJIUII MyMKHUH.

Kyiinnran Bazuda KkopxoHa KyWHIaruiapHy ypraHau:

» TEXHHUK JIapaxka;

» 0030paa Mmyomasiazga Oyirad ToBapiap cudary;

» 0030paa KaOyn KHJIMHTaH TOBap XapaKaTilaHUIIl TH3UMHU;

» pakoOaTumIapaaru CepBUC Japaxacw,

» UCTebMOMYHMIIAD TOMOHMJAH TOBapra HucOaTaH Maxcyc (¥3ura Xoc)
Tajadnap.

Bo3opHHMHT TOBap CTPYKTypacMHHU YpraHuil KOpXOHAara yHHHI MaxCyJIOTH
ymly Makcaaau 0030pAa KaHYauK pakoOarOapmornt OViIuImM MyMKHH JeraH
caBoJjra ’kaBoO Tomnuira épaam Oepau.

PakoOarbapionuiuk jAeranjia MaxcyJOTHM pPakoOaTyu TOBapAaH MyalsH
XTUEXKTa MYBODUKIMK Japaxacu OyiiMua XaM, YHU KOHAMPHUILI XapaKariapu
Oyiinya xam (apk KWIMIIMHU aKC ASTTUPAIUraH TaBCU(PHOMACHHHM TYLIYHUII
nao3uM. byHpaii TaQoBYTHM akC STTHPYBUM KYpCaTKU4 TaxJIUiI KHJIMHAETraH
MaxCyJOTHUHT paKoOaTuu ToBap OWJIaH TaKKOCIaraHaard pakoOaTéapIoNuIMruHu
oenrunab Gepanu.

236



Pako6atOapaonuinkayu 0axomail y4yH Taxj Wi KHJIMHAETraH MaxcyloT Ba
pakoOaTyl TOBapHU XApPUAOPHUHT IXTUEKM OuiaH OeNruiIaHraH jgapaxa OusaH
TaKKOCJIAIll, CYHTpa OJIMHTaH KYpCaTKU4WIAPHU COJUIITHpUIN 3apyp. Takkocnaii
y4yH acoc cudartuga MyaissH 3XTUEXK OJUHUIIN cababmu, Oup xuia OyiMaran
TOBapjlap XaM TaKKOCIHAHHWIIM MYMKHH, YyHKH Yyiap OWUTTa 3XTUEKHU
KOHJUPHILHUHT TYPJIH YCYJIApUHU UPOaTaiu, X0JI0C.

Nmnab yukapui-TeXHUK HYHATUIIIAarn MaxcysloT pakoOaTtdap onuIuruHu
Oaxomamr yayH 8.2-pacMia akc STTUPHIITAH CXeMa Takaud dTUIIaIH.

bozopnu ypranum PakoGaTunnap [HoTenuman
XaKuga MabJIyMOT XapuaOpJIapHUHT
TYIUIAII CypoBIlapu
[
Maxcynotra
TajgadapHu
udoganamr
[
Hcrepmon baxosnamr 103uM
HAPXUHH TaXJIHII Oynran kypcaTkuuiap
KHJIHII pYHXaTUHU aHUKJIAII
HxTuconuii TexHuK KypcaTku4iap Hopmarus
KypcaTku4iap KypcaTkuuiap
HUkruconuii  kxypcar- TexHuk KypcaTkuuiaap Hopmarus Kypcar-
kuwiap Oyiinya &Enrus Oyitnua €nrus Kkawiap Oyiinya Enrus
KYpCcaTKU4JIapHU KYypcaTKU4JIapHU KYypcaTKU4IapHU
aHMKJIall aHMKJIAII aHMKJIAII
HKruconuii kypcar- TexHuk KypcaTkauiap Hopwmarus xypcart-
Kauiap oyinya 6yitnua pakooar- Kuwiap 0yinya
pako0aToapI0IUIHK 0apIONUIHK TYPYX pako6aTOapIOIITUK
IypyX KypcaTKu4- KYpcaTKU4JIapuHH rypyX KypcaTKu4-
JApVHU aHUKJIall aHMKJIAII JAPUHU aHUKJIAII
XapakaTJIapHU XyucoOra ojraH xoj/a pako0aToapAONUIMKHY OIIKMPHII Ba YHU

ONTUMAJUTAIITUPHII OYiinya yopa-Taa0upiap UIuU1ad YNKUII

Pako6arbapaonuiik HHTErpan KypcaTKUIUHA XHUCOO-KUTOO KHUITHIIT

8.2-pacm. Maxcy0T pako0aTéapIoLITUruHu 6axX0J1am cXxeMacu
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PakobOatumnapaa acocuii Myco0aka >KAXATJIapd MaxCyJoTiap sSHTHIUTHIA,
IOKOpY TEXHHK Jlapakajla Ba MaxCYJOTHHHI cu(aT KypcaTKuwiapuia Myxk,accam
TONA/IH.

Makcannu GO30pHUHT TOBAp CTPYKTYpPacCHUHU YpraHulll KOPXOHa Ba YHUHT
TQAKUKOTUYAJIAPUHU  pakoOaTumiap  (QaomusATHHM  TaxXJwil  KWIUII  Ba
pakoOatnamaérrad TOBapHUHT cudaTd, TEXHUK Japakacd Ba  OOIKa
AJIEMEHTIapUHU 0axoJialll 3apypaTura oJiu0 KeJIHUIIN MyKappap.

Vpranum HaTwkanapd MaKCa[IM HYHANTHPHITAH CHECAT IOPHTHIN YUyH
bTUOOPHU KyHHAaru acocuil Jkuxatiapra My>kaccaM dTuiira épaam oepaau:

I)rakmud oTunaérraH MaxCyJOTHMHI TaHJIaHTaH 0o30paa (CerMeHTna)
MyoMainajga OyiaraH MaxcyjoTiap OusiaH TakKKoclaranaa pakooaTOapAoluInK
Japa)kacyl Ba SIHTUJIMK JapakacH;

2)rakmud >TUMAETTaH MaxCyJoTJap TEXHHUK, WKTHCOAHMM, SPrOHOMHUK Ba
Oomka TaBCU(HOMATAPUHUHI MamJlakaTAa MaBxkyna OyiraH cra"jpapTiap Ba
MebEpIap Tanadnapura, IKCIUTyaTals Kouaiapy Ba X.K.ra MyBOGUKIUTH;

3)raxmud sSTUIAETraH MaxcyJoT €pJamuia IOTEHIMad Xapujopiap Ba
doiialaHyBYMIAPHUHT KCTUKOOJIard SXTUSKIApU Ba allHM TNaWTAa MaBXy]
OYnraH SXTUEKIAPHU KOHAUPHUIL KOOWIHSITH;

4)cotu1 yuyH Takiaug 3TUIAETraH MaxCyJOTHU Xapuaopiap Tajnadiiapu Ba
XOXHIII-UCTaKJIapura MOCTAIITHPHIN 3apypaTd, Takiaug STHIAETITaH MaxCyJOTHH
Mo U (UKALUSIIAIT MaKCaAra MyBO(DUKIIUTH.

Makcannu OO30pHMHI TOBAp CTPYKTYpPAaCHMHHM YpraHUIIHM IUKKAT OWiaH
amajira OIIMPHUIIl KOpXOHAra ce3ujapiii MOJUSIBUN, TaAOUPKOPIUK Ba TAITKUAIIUM -
THYKOPAT PUCKIIAPUJIaH KOYUII UMKOHUHU Oepajiu.

Bbewunuu Kaoam: Kopxonanunz WuKu MyXumu maxjaiuiu.

Xap KaHgai KOpxoHaHUHT MyBaddakusaTIn (aoJMAT IOPUTHUILIN Ba KY4WIH
pakobar mrapowsapua KOH Cakjall y4yH SIXITM HUMKOHHSTIpara ira OYmuim
yIapHUHT pax0apuaTd KOpPXOHA HMYMJATd Ba3USTHU TaHKUAWNA Oaxojail OJwii,
SHPHU WYKA MYXUTHH TaXJIWJI KWjia OJMINTa KOAUp OYJiraH KopxoHamap Y4YyH
kadoaTiiaHa/Ix.

Nuku MyXUT TaxJIWiM MapKETUHT TaxJ MUK (QyHKIUsIapu aoupacuaa dHT
Mypakka® Basudanapman Oupu xucobmaHagu. AXWp y Ba Yy TOMOHHJAH
OomrkapuiaéTran KOpxoHa HUMa OWJlaH Ba KaHNAl NIyFy/uTlaHaETraHWra 4eTAaH
Hazap Tanulall KoOOWIMSITH KabOu HOEO0 Xuciar Xap Oup KumMra xam
OepwiiaBepmaiin (KOpXoHaJlap paxOapiiapu XaMm VY3 KaMUYWIMKIApU Ba KyWwIH
TOMOHJIApUTa 3ra OYJIraH ogamMaapaup).
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8.2. CaHoaT KOPXOHAJAPU MAPKETUHTHHUHT UILIA0 YHKAPHUII
GyHkumsicu

MapketuHr unuiad yukapuim (GyHKIMICH yuTa KyHUDYHKIUSHU Y3 Uuura
OJIaJIu:

» sHru  ToBapiap (0030p Y4yH SIHTWIMK CaHajiradH ToBapiiap) HILIa0
YUKAPHIIHU TAIIKWIIAII THPHILL;

» MOJTUN-TEXHUK TABMHUHOTHU TalTKWJUTAIITAPHIII;

» Taii€p MaxcyJsoT cudaTu Ba paKodaTOoapAONUIUTHHA OOIIKAPHIII.

by KyhluyHKuusmapHu Y3MHUHT MILIA0 YUKApUII-THXOpaT (aoaustuaa
MapKeTUHI OolKapyBuaaH ¢oiialiaHaqurad KoOpXoHara HWYKM Ba TalllK{
0030piapaa MakcaUl HYHAIITUPUIITaH TOBAp CUECATH IOPUTHUIIAA V30K MYAAATIN
MyBadpakugTra SpUIIMIIra UMKOH OepaJural y3ura Xoc ywivk cudartuaa Kypuo
YUKHUIL JIO3HUM.

Slaru ToBapaap HILIa0 YNKAPUIIHYA TAIIKHIAIITHPU I

PakoOar kypamm Kywin OyiAraH IIapouTiapAa KOPXOHAaHUHI TOBap
06o30puaaru ramadacu (akat 1abopaTopus Ba KOHCTPYKTOPJIMK OIOpOJIapH, UIILIa0
YUKApUII IEXJIApU Ba MaxCyJOT cU(aTHHM Ha3opaT KWIHII Yy4yacTKalapuaaru
WOKOJIMNA unuiap OuilaH TAbMHUHJIAHUIIKM MYMKUH. Arap Oapua uIuiad ydkKapuil Ba
(GyHKIIMOHAT XU3MATJIAPHUHT OMprajlvKaaru cabil-xapakaTiapu OusiaH HOEO SIHTU
TOBAap SPATUIIHUHI YIJacUJaH YMKWICA, y Ky4Iid KapBoHOomM cudaruaa
KOpXOHaHU 0030p MyBadPakuaTh TOMOH €TaKIad KEeTaIu.

bo3op y4yyH SHrMIMK caHairaH ToBapjap HIUIad  YUKAPUIIHU
TATKWUTAIITUPUINTA ajJoXyja dJbTUOOp KapaTuiaau. Yap HUCTEbMOITUUIIAp
OJiAa TaMOMUJIA SIHTM OSXTHEKHU KOHIUPHUIN HWMKOHHMSTHHH OYaJH, MablIyM
OynraH HSXTUEKHW KOHAMPHUIITHU cudaT KUXATHIAH SHTH TOFOHAra KyTapaiu;
MabIyM OViran 5SXTUEKHU KEHTPOK JOMpajard Xapujaopiapra OeiruiaHra
Japakasia KOHIUPUILI MIMKOHUHH OepajH.

bo30p ydyH SHTWIMK caHalraH TOBapiiap MIUIA0 YMKAPHUII IIYHUHT Y4YH
xaM TUxopat MyBad(PakKUSITHUHUHT aCOCUN OMUWJIM XUCOOJIaHAIUKH, Y KOpXOHara
OenrmwiaHrad aaBp MoOaiiHuAa 0030p/a MOHOIIOJN XOJIaT 3rajulall Ba TapMOK
Oyiinua ypraya KypcaTKMwiap OwiaH TakKKOCHaranaa Kympok Qoiiga osmiira
WMKOH Oepajiu.

Slarn TOBap, TOBap THU3UMHU SPATHUIAA ACOCUMCH YypTaya CTaTUCTHUK
XapUIOPHUHT  MaBXyM  OXTUEXKIApUIaH dSMac, Oanku  pean  SKyHUH
doiialaHyBUMIIAPHUHT aHWK Ba MYyalsH XOXMII-UCTAKIapu Ba 3XTUEKIAPUIAH
Ken0 YMKHUIL XUcoOIaHa u.

bozop yuyH SHTWIMK caHajiraH ToOBapjiap spaTWIraH XoJjaTaa KOpXOHa
pakoOaTuunap onaupa OWp KaTop eTapiu  Japaxaaa Y30K MyJQJaTiv
YCTYHJIUKIIApra 3ra Oynaau. SIHru ToBap KOHIENIUACH WIIad YUKHII Ba amara
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OIIMPUIN KaTTa XQKMJATW WIUIApHU Oakapwill Ba WK mayanapaa (ovmanu um
kod(pbunmeHTHHUHr nact Oynaumu  Owradn Oormmk. AKHI MammnHaco3amk
KOpXoHajapu Oyinuya ypraya CTaTUCTHK MabJIyMOTIap MIyHAAH JajoJiaT
oepamuku, 100 Ta anHuk wudogaNaHraH SHICUM TOBAap FOACHIAH JabopaTopus
HaMyHacH (MakeT) GOCKWUMIaua aTHTH YHTacH eTH0 Kelaid. YHTa HaMyHajaH
OMMaBHI HIUTA0 YMKapuira (akaT yd4To ToBap KenuO TyIIaad Ba UIyHIaH
outTtacurnHa 6030paa OGapkapop MO3UIUS drayiaian Ba Gupmara doiiga kenrupa
Oo1LIakIu.

bapua wnrapu cypuiran sHTU TOBap Fosjlapy TaXMHHAH XYAJIU TOBapiap
pakobGarOapaonUIMriH KUECU Oaxomjamgarn kabu mesoniap Oyiuya y3apo
TakKkocianaa. Hatwkanap wxoOuil Oynranga OenruiaHraH JOWHUXalapHUA amaira
OIIMPHIIN SHTH TOBApJIAp MAPTUSICH SPATHII XaKua Kapop KaOyn KwmmHaau. SIHTH
TOBApHU OMMAaBWU WIUTA0 YWKAPWINTA KAPUTHIIIAH OJJIWH KYyNMUHYA y 0030pa
TECTAAaH YTKa3WiIaaW, SbHU TaHIa0 OJMHraH 0o030piiapia CHHOB TapuUKacHUIaru
COTYyBJAp TAaIIKWI KWIWHATu. bupwaun HaBOatma Oy WHIMBHIyanl HCTEHMOI
TOBapyiapura TaauTyKauaup. Mmmad yukapuin HyHamuImmaard ToBapiap Y4yH
0o30paa OyHIai TecT YTKA3UIIHU TAIIKWI KWW KUAWHIATH Ba OYHUHT aHYa
KMUMMaTra TyIIHIy cababiiv KaMpoK aMalra OUIMpUIIajIu.

Ninab ynkapuiil WyHaIUIIKWIAryd SHTA TOBapJiap, alHUKca, MalinHa, ac000-
YCKyHa, XKUX037ap Ba X.K.HU TMOTEHIMAJ] HCTEhMOJYIIIApTa CHHA0 KYpHUIl YYyH
Oemyn Oepui TaBcus dTHIAAN. byHIali CHHOBIAp HATWXKAJIApU WILIA0 YUKAPYBUU
KOpXOHa yYyH KHMMAaTJIH axO0opoT Oepaauku, y SHTH MaxCyJOTHU TEXHHK
napaxkacu Ba cudatu Oyinya 0030pHard SHI IOKOpPH Tajabiiap Japaxkacura
YUKAPUIIl UMKOHUHU Oepaiy.

Moaauii-TeXHUK TAbMUHOTHH TAIIKWILIAIITHPUII

Mopanuii-TeXHUK TabMUHOT Oy — MILIA0 YMKAPUIIHUA TabMUHJIAIIIATH JHT
MyXUM dJNeMeHTIup. bo3op HKTHCOMMETH mapouTiIapuaa KOpXoHa Y3
DXTUEKIAPUHN 3apyp MOJIMK-TEXHUKA PECYpPCIapUHU TYFPUIAH-TYFPU OJIJIH-
COTIIM IMIapTHOMAJIApU OYyiW4Ya, NIYHWHTACK, YITYp)KHA 0030p WMKOHHSTIApUOaH
doiimananran XoJaa TabMUHIIANIH.

TapbMUHOT XW3MaTH OJAUTa €Tapiy Japaxanga Mypakkad Basudanap
KYyWWIaay, YyHKU y KyHUIarJIapHU TAbMHUHJIAIIHN JIO3UM:

» MOJINH-TEXHUKA TAbMUHOTH 3JIEMEHTJIAPDUHM WILIA0 YUKApHII pekach
OwIaH XaXM Ba MyAjat Oyiinda MyBOPUKIAIITUPUITaH Tap3/a €TKazub Oepull,

» MyKOOWJI TABMHHOT MaHOATapu MaBXyJIUTH,

» IOKJIaMa XapakaTJIapy OPTHUIINTa OJIM0 KEMHIIA MyKappap Oynran om0op
XYKanuryaa ToBapiap TypuO KOJIMIIMTa Myn KYHMaciuK y4yH eTKa3uo
OCpUITHUHT MYHTA3aMJINTH Ba MabJIyM Jlapaxkaaa Oup TEKUCIHTH;
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» eTkazub OepunaéTran xoMmami€, Matepuaiap, SpuM Tau€p mMaxcynoTiaap
Ba OYTJIOBYM KUCMJIAp CU(PATUHUHT KOMHAKAPIIU HKAHIIUTH,

» TAabMUHOTUWIAp OWJIaH XYKaduK aJOKAIAapUHUHT Y30K MYIATId Ba
Oapkapop xapakTepu.

Xopwxkuit anabuérinapaa KynuH4Ya «XapuJl JOTUCTUKACH» TyIIyHYacu OuiIaH
oup xun nAe0 KapaaauraH MOJIUI-TEXHUKAa TabMHUHOTH TH3UMHU IOKJIaMa
Xapaxkariiapra Ba IIy TapuKa Talk€p MaxCyJOT TAaHHAPXUTra KUIIAW TabCUP
kypcataau. KopxoHa pHUBOXIIAaHTaH OMOOp XYy>KaJMruUra Ba Tal€pioB wuuuiad
YUKApUIINIra 3ra 3Macllurd Hjeajn XoJiaT XucobOnanamu. OpTuKYa 3axupanap
KanuTall ailllaHMacu TE3JIMTMHU KECKUH MacauTUPUIIN, KOMIIAHUSHUHT MOJUSBUN
XOJIaTH Ba pakoOaT no3uiusiapuau EMonnamtupinuy MymkuH. Ly ca6abmu Fapo
Mamiakariaapu, aiiHukca, AKII Ba SAnonusgarum kymina® kopxoHanap «AHUK
MyAJaTUAa» HOMHUHHM OJITAaH TabMHHOT THU3UMHUra (aosuiMK OwiaH YTMOKaaap.
Ymby Tu3uMm goupacuja TabMUHOTYM Ba OyropTMaud OyTJIIOBUM MaTepuasuiap
€TKa3u0 OEpUIIHUHI CYTKAIMK Ba XaTTO COATIMK TrpaUKIapUHU KEJIHUIINO
oJlaJuIIap.

Taitép maxcyaor cudarTu Ba pakodaTOAPAONIIMTMHA OOIIKAPHUIL

Mapxketunr ¢ancadbacu HyKTau HazapujaH, ToBap cudatu mapaxacu Oy
TOBapHUHT SKyHHH (HOITamaHyBUMHUHT OCNTHIIAHTaH SXTHEKIAPUHU KOHIUPHII
KoOmnmusaTn Ownan Oenrmnananu. Cudar Oopacuaa Xamkapo XaMKaMUsT
noWpacua KaOyn KuiauHTaH Ba aHuUKpok Tabpud MCO-8402-86 xankapo
CTaHapThaa Keathupuwirad. ''Cudar — MaxcyjJoT €EKM XU3MaTHUHT yjapra
mapTiaHrad €Kd TaXMUH KWIMHTAH DSXTUEXKIAPHU KOHIUPHUII KOOWIMSTHHH
Oepaaurad TaBcupHOMA Ba XyCYyCUSATIAp UAFUHIUCUAND' .

ToBap (xu3MaT) KOHIUPHILIU JIOZUM OYITaH SXTUEKHHUHT IIaPTIAHTAHIUTH
Ba AHUKJIWTKM MAaxCyJOT HWIIIAa0 YWKApPYBUYMHU TaXMHUH KWIMHAETTaH COTYB
0030papyHM  KOMIUIEKCIM  YpraHull, YJapHU paHrjiapra axparhil Ba
HUCTEbMOJUMIIAPHU CETMEHTJIANl 3apyparura oiaub kenamu. Cudar tamabiapura
dakar wunuiad YWUKUII  (SIpaTvin) NOanTUAaéK MyalsiH — UCTebMOJIYHIapra
HYHaANTUPUIITaH TOBAPTUHA KaBoO Oepa oJaju.

NCO-9004 cranmapTuaa TOBApHUHT  XAETHIJIMK — JaBpU  IIyHAAM
udogaaHraHKy, SHT OOIIKa MAPKETUHT TaxJIwini ¢yHkiuscu éraau. by xonar
cupaT THU3UMH COXACHJAru MalXyp MyTaxaccuciapiaH Oupu Oynrad
K.UcukaBanunr «CudatHu OOLIKApUIN MapKETUHT OuiaH OollaHAIu Ba SIKYH
Tonaan» JAeraH PUKPUHU TACIUKIANIH.

NCO-9004 crangaptuaa «cudar xamkacu» 10 HOMIJIAHTaH TOBApPHUHT
Xa8TUHUIIMK TaBpH OMp KaTOp KETMa-KETIMK/a aJMalldHaIUraH 00CKudIap OwIaH
ndomananay.
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1. MapkeTuHr — Makcaanu 0030piap H3dall, UCTEChbMOIYMIAPHU TaHJIAMI
(6030pHHU cerMeHTIIALL).

2. ToBap sparuil, xymiiajiad, Oymaak MaxcyjaoTra TeXHUK Tajadiap UIiao
yukunit omiad oornuk UTTKU.

3. Xomamé, MmaTeprayiap Ba OyTI0BYM KucMiiap cudaTUHU 3apyp Aapaxana
TAbMUHJIAIIN JIO3UM OYJIraH MOJIUI-TEXHUK TABMHHOT (XapH/l JIOTUCTHKACH).

4. Nma®b yukapuil skapa€HiIapyuHU Tai€prnaiml Ba MOUIA0 YUKUIL, SBHU
UIUTa0 YUKAPUIITHUHT TalIKAINH-TEXHOJOTHK TABMUHOTUHY WYra KYHHILL.

5. beBocuTta unurad yukKapwuii.

6. Nna® yukapuin skapa€Hujia TOBApHU HAz0paT KWJIMIL, CHHAO KYpHIll Ba
TaIKUK STUII Xamja PUBOXKJIAHTAaH METPOJIOTHS XHU3MaTUIa acocliaHaJuraH Ba
Tall€p MaxCyJOTHH XalKapo cepTUUKarTiaml Ba cU(ATIM MaxCyjlaoT HIUIa0
YUKAPHUIIHUHT TAIKWIHA-TEXHOJIOTHK TabMHHOTHUTA WYHANTHUPUITAH KHPYBYU
Hazopar.

7. Tait€p wmaxcynoTHU VYpabO-KagoKjall Ba cakjall, SbHA TOBapJapHU
TPAHCIIOPT BOCUTACHJa TaIIMII Ba acOCHM Ba OpajluK oMOopiapaa Oynummiaa
cU(paTHUHU CaKJIall MyaMMOJIApUHU XaJl KAJIHILL.

8. Coru Ba TakcuMJIalll, SbHU MYCTAaKWI COTYB TU3UMUAA aiiupOoLuIan Ba
TaKkCUMJIAll €KH TYFPUIAH-TYFPU MapKETUHIZIa TaKCHUMIIalll Ba aiupOonuIani
(ToBap wmnIad YMKApyBUWAA Y3UHUHT COTYB TapMOFH MaBXYJUIMTHJA, MacajaH,
dbupma caBrocHIa).

9. MoHTax Ba JKCIUTyaTalus, SbHU TOBAPHU MCTEHMOJYHTa MIMYH XOJIaTAa
eTKa3MUIl, IEPCOHAIHU dKCIUTyaTalys Koujalapura ypraTuul Ba X.K.

10. Xwusmar kypcarumiga TexHUK Epnam  (pupma cepBHC TH3WMH,
KyMiaaaH, KadorjarnaH KeWHMHIM TabMHpJallga: TabMUpJALI, 3XTHET KUCMIIAp
CTKa3MII Ba X.K.).

@oiinanann® OYIMHIaHUIaH CYHT YTUIU3ALMS, STIbHU SIKYHUH UCTEBMOTUUTA
Maxcyc Xu3MaTiiap KypcaTHill, XKyMJIaJaH, SHTH MaxcyJloT HapXHUHU XHUCOO-KUTOO
KAJUIIA OJKCIUTyaTalMsilaH OJMWHAETTaH MAaxXCyJOTHUHT KOJNJIWK KUHMaTHHU
XucooOra oyuui.

8.3. CaHoaT KOpPXOHACH/Ia MAPKETUHTHUHT COTYB QYHKIHACH

MabiayMky, «uniad duKapuil — adupOooIuian — TaKCUMIIAI — UCTEHMOID)
3aH)KUPHKa MapKETUHT COTYB (YHKIMSCHHMHT 3UMMAcHUra CYHITH ydTa OYFuH
TVFpu Kenaau. Yukapuiran mMaxcyJoTiaapHu MyBaddhakusTid COTHII MaKcaauaa
KOpXOHa KyWUJarwiapHu TabMUHJIAWIWTaH 4Yopa-Taa0upiap MaKMYWHHU amajra
OIIVPHIIIHN JIO3UM:

» TOBap MacCcacHHH 0030p MaKOHM]Ia YKHCMOHHUI TaKCHMJIAII,

» Hapx cuécatura (aoJi TabCHp KYpCaTHIII;
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» pekiamara (aoJs1 TabCUp KYpCaTHlll;

» COTWJITaH TOBapJiapra CEpPBUC XU3MAaTIapy KYpCaTHIIL.

ToBap XapakaTiaHUII THU3MMU CAHOAT KOPXOHACH MAaXCYJIOTMHU TOBapra
allIaHTUPUIIY, SHHU YMYMHM XOJaT/Aa MILUIA0 YMKapWiIraH HapcaHu ymiOy ToBap
MaCCaCMHUA HWCTEBMOJI KHJIQIUTAaH Iaxciiapra anupOoniant OpKadu eTKa3WITHU
TabMUHJIAIIN KY3/1a TyTHJITaH.

ToBap XapakaTiaaHUII THU3UMH KOPXOHA XYKAIUK (DAOTUATHHUHT KaTTa
KHUCMHUHH KaMpab ojaau Ba Oup HeuTa OOCKUYIaH HOOpaT caHaIaIu:

» Tal€p MaxCyJIOT 3axupajlapuHu CaKJall KOHHW Ba oMOopiapra >KOUJIaI
TU3UMUHU TaHJIAIl,

» IOKJIApHU KOpXOHa IeXJapuaH ypad-KagoKJaml >KoiIapu Ba oMOopiapra
€TKa3u0 OepuIll TU3UMHUHU aHUKJIAlll;

» 3axupajlapHu aBTOMAaTIAIITHpUiITad Oomkapum TH3nMuan (ABT) sxopwit
KHJTATII,

» OylopTMajapHH aBTOMATJIAMITUPHIITAH KalTa WIIIIAN TH3UMU TaHJaIl Ba
YKOPHUM KUJIUIII,

» TOBapJIapHH COTYB HyKTaJlapura TPaHCIIOPT BOCHTACHIa €TKa3uO Oepwii
yCyJulapy Ba MyHAIUILIAPUHU TaHJIALIL.

Kypcatunran ToBap xapakaTu cxemacura IIYHUHTAEK, COTYB >KOWJIapUHU
TaHJall Ba TAMKWUIAMNITHPHUIIHA XaM KHAPUTUII MYMKHH, YyHKH TOBap
XapakaTJIaHUIII )Kapa€HU TOBApHU UIIIA0 YMKApyBUUJAH XapUIA0p MYJIKHUTa OepuIll
OWJIaH SIKYH TOMHUIIYU JIO3UM.

bynnan tamkapu, kymiabd XxoJjaTiapJa TOBap XapaKaTJIAHWII TU3UMUTA
COTYBJIaH KEHMHTH cepBHC OusiaH OOFiIMK Oapya >kapa€Hiap XaM KHUPUTUIIAIH
(Mypakka® MauWIIMii TEeXHMKa Ba MaJaHUH-MauIIdid HYHanmMmaard OoIka
MAaIllMHACO3JIMK TOBApJapUHM YPHATHIN, CO3Jall, Wira Ttymupui). Tosap
XapakaTJIaHUIINHU caMpaaid TallkKui KWiuinga Oy OOCKUYJIapHUHT Oapuacu
pexanalmTUPWIAAA Ba SXIIM MYBO3aHAT/JIaHTaH Ba MAHTHUKUM TAIIKWI KWJIWHTaH
YMYMUN KOMIUIEKCHUHT aXXpaliMac KucMiiapu cudartuga xaétra TaTOuK dTUIaau.

ToBap xapakaTiaHWIIM KaHAJUIAPUHU TaHJIamga Oup KaTtop OMUIUIAp
xucoOra OJIMHUIIHU KepakK:

» nctepMordriap (TaBcudHOMAIAp: COHHM, MapKas3jallyBd, ypTada Xapu
XKMH, IXTUSKIIAP: MarasuHUHT >KOWUJIANTYBH Ba WIII COATIApH, aCCOPTUMEHTH,
CaB/I0 NIEPCOHAIMHUHT EPIaMHM, KPSIHT IIapiiapy);

» KoMItaHus (makcao: nasopar, COTYB, (o¥i1a, BaKT);

» pecypcnap (mapaxa, MOCIallyBYaHINK, CEPBUCTA IXTUEK);

» ommmitap (QyHKIHsIIap, HXTHCOCIIAIIYB, CaMapaI0pInK);

» Takpu0a (Mirapu Cypuil ycyiiapt, COTYB TU3UMHIArH MyHOcabaTiap);
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» pakobar  (taBcuHOMA: COHH, MapKasjialyB,  aCCOPTHMEHT,
UCTEBMOJIYMIIAP; TAKTUKA: TOBAp XapakaTJIAHWII YCYJJIapH, COTYB THU3UMUIAru
MyHOca0arap);

» ToBap (Kutimam — TOBap OMPIHMTU yUyH HapX, MYpPaKKaOJIUK — TEXHUK
KUXAT; CaKJIaHTAHJINK — CaKJIalll JaBpH, I0KJIA0 KYHATUIILIAP TE3-TE3IUTH; XAHCM —
TOBap OUPJIUTH MaccacH, OYJIMHUII);

» TOBap XapakaTJIaHWIl KaHawiapu (MyKoOWs: O€BOCHTa, OWMIIBOCHTA,
TaBcu(HOMANap: COHM, OaxapaguraH (QyHKUUAIAP, aHbaHAIAP, OYHUKJIIUK:
MOHOIION KEJUIIYBJIap, XYIyIWid YEKJIOBIAp; IOPUAMK >KHXATiap: amMaljaru
KOHYHYMJIMK Ba KOHYH JIOHUXAJIapH).

ToBap cuécaru

Kopxona paxOapusTUHUHT yiap Tydaiiaum TWKOpaT HYKTaW Ha3apujaaH
camMpaanu OynraH TOBapiap AacCOPTUMEHTH Ba HOMEHKIATypach Xamja
peXanalTUPIIITAaH COTYB XaKMH TabMUHJIAHAIUTaH HCTEHMOTUMIIAP MaKCa v
rypyxjapu (0030p cerMeHTiapv) TYJIOB Jla€KaTura sra Tanadura KapaTWiraH
MaKcaJJii UYHAIITUPWITAH XapaKaTiapy ToBap CUECATUHU HOMUHU OJITaH.

ToBap cuécarunu myBaddakusTIM UIUIA0 YUKUII Ba aMalra OUIMPHII
0o3opiapuu (tamku MyxuTHH) Ba KopxoHaHUHT WTTKU, wunuia® yukapuin
KyBBaTJapy, TEXHOJOTMK TabMHHOT COXACHIard peaj MMKOHHSTIAPUHUA (MUKU
MYXHUTHH) SIXIIH OWJIMINra acocjaHraH Oynuiu jgo3uM. Tabuuiiku, Oy axO00poTHU
KOpXOHa (aKaT KEHT MHKECIM MapKETHUHT TaxXJIWiInid (QYHKIUSICUHUA amaira
OILITUPHUII HATHXKACU/IA OJIUIITN MYMKHH.

Crpareruk XuxaTAaH KOPXOHAHMHI TOBAap CUECATH TOBAPHUHI XAETUMIIMK
naBpu (TX]l) xoHuenuuscuaaH, s’bHU Xap OMp TOBAap YHHM BakKT OVilM4a COTHUII
XXM OwinaH TaBcudiaHagurad 6030p GapKapopiauru OenruiiaHraH JaBpura ira
OYIMIIMIaH KeIUO YHKHUIITH.

Xaétuiinuk naBpu Hazapusicura MyBoQHK, ToBap Xaétuga Oup HedTa
0ockuY (hapKJIaHaIu.

» TOBapHH WUIUTA0 YUKHII JaBPHU;

» TOBapHH 0030pra YUKAPHIII JaBPH;

» COTYBHUHT YCHIII JJaBPU;

» CTYKJIMK JaBpH;

» 0030pHUHT TYHUHHTAHJIUK JIaBPH;

» COTYBHMHT TaCalHIIl 1aBpH;

» 0030paaH YUKKO KETHIII JTaBPH.

ToBapHUHT XaéTUIMIMK JaBpu OuUp OOCKMUMJIAaH OOIlKacura YTHII OJaTiaa
KECKMH y3rapuMiulapcu3 amajira omagd, [y ca0abiu MapKeTUHT XH3MaTu
OocKMwWwIap derapajapuHd VY3 BaKTHa WJFalll Ba MOC paBHIIAa KOpPXOHA
MabMypUSITTa TOBap cuécaTura Ty3aTUIUIAp KUPUTHIINTA KypcaTma OepHuil,
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MapKEeTUHI PECypciapd Ba Cabil-XapakaTjapHU KailTa TakcuMJall Y4yH TOBap
COTYBU XQXXKMUJAru y3rapuilljlapHu TUKKAT OWJIaH Ky3aTHO OOpHUIIU JIO3UM.

8.4. CaHoaT KOPXOHACH MAPKEeTHHI MHUHT 0OLIKAPYB Ba Ha3opat
GyHxkumsicu

bomkapyB coxacugaru Malixyp HWHIJIM3 MYTaxacCUCIapHIaH Oupu
K.JI.Xancon «KopxoHaHM TamKWil KWJIWII Ba OOIIKApUID» KUTOOMIA E3aIUKH:
«Pexxanamtupuin — OenruiaHral BakT JaBpuia OeNruiaHTaH xapaxaTiap Ounan
OepwiraH HaTWXKalapHU OJUII Y4yH (UPMAHUHT Kejaxakaard (aoyusT
CXEMaCHHU HIUIa0 4YuKuI AeMakaupy». KopxoHaga MapKeTMHTHU HMCTUKOOJUIH
(cTpaTeruk) Ba »OpHM (TaKTUK) pexanamTtupuin dapkianaan. Uctukbomm pexa
(daonuiAT Herusura Ba CTPATETUK MAaKCaJJIapHH amajira OLIMpHINra OOCKHYMa-
OOCKMY XapaKaTilaHWII YHHUHT Ba3u(acu CaHaTaJUTaH >KOPHHA peKaTallTHPHUIIT
YUyH acoCHil MyJDKaira aiaHaaud. byHaa »3clIaH dYuKapMacihK KEpakkH,
MapKETHHT WXOIWHK (DUKpIAIIHU, HAa3apus Ba aMaTUETHUHT allpuM KOWJaJTapyuHU
MapKeTUHI WYKWA Ba TalIKd MYXUTU BOKEIMKJIApUIa MOCIAIUTUPUILHU Tayiad
Kuiaaau.  MapkeTMHTHM — OOLIKapuIll Ba  MakCaJJapHU  [IAKJUIAHTHPHIL,
peXKaNalITUPUIIHN  TallKWI KWIKMIAA —anbaTra MapKeTMHI Ba  COTYBra
UYyHANITUpWITaH KOpXoHanap Qaonusatugard TaoByTIapHH andaTTa Xucoora
OJIMII, LIYHWHTJEK, YMyMHW OOILIKapyB TamMoWwIapu Ba Tanabiapura amain
KWJIMII KepaK, YyHKM MAPKETHHT ¥3 pyHKIUsIapuau pupma GaoausTUHUHT Oapya
Typaapu OujiaH KOMIUIEKCIH Y3apo OOFIMKINKIA aMmaira OlupaIu.

Crpateruk pexajalliTHPUILIHUHT acOCH PEeXaJalllTUPHIL CLEHapuiliapu Ba
Makcajyuiap JapaxTH TY3HIl, XYKaIUK XyJIK-aTBOPU BapUaHTIAPUHUHT dKCHEpTIap
Ba MaTpulagy 0axojapy, Ba3UATIM MOJEIAp acoCHAa pexanap HUIUIA0 YMKHIL
xucoOmanagy. PexxamamTupuin KaxoH amMaluéTH TaxJIMIU IIyHH KypcaTaauky,
KOPXOHAHMHT HCTUKOONAAru (GaoiusITH XWIMa-XWUIMTHHU aKC JITTUPHUII YIYH
WKKUTa €HJAIIYB 3apyp — YTMHUUIAH Kellakakka Kapad pexanamtupuil (y30K
MyAJIaTiad, €KH OHKCTPamnoJILMOH) Ba KeJlaXkakJaH XO3UprH KyHra Kapao
peXanaliTUpuil  (MHTEPHOJSLUOH, €KUM  cTpaTeruk). bupuHum  EHpanryB
PUBOXJIAHMII €KUM TYHMMHMIID OOCKMYMIA XaMmJa TEXHOJIOTMK >KapaHiap Ba
TaBcU(pHOMAIAp OapKapopurd OWiaH axpanuOd TypaauraH OYiATraH MaxCyJoT
UIUI1ad YUKApUILIHU peXaNallTUPUII y4yH XapakTepiau. WkkuHuM EHpamrys
MaxXCyJIOTHU SHTHJIAII JKapaCHIaApUHU PeXXaAIITHPHUII, STHTH UIIa0 YrKapUIiap
TAIIKWI KWW Ba MaBXKy/ WIUTA0 YMKAPUIIUIApHU KaiTa TalIKWJI KWIHII Ba X.K.
y4yH camapanuaup. by xapa€iiap HOAQHUKIMK Japakacu Ba TALUKWIAKW MWIIIIAp
XQKMUHUHT KaTTaJIUTH OWJIaH aXXpayil Typaju.

MapKeTUHTHU ~ peXalaliTUPUII  XU3MaTH MKKUTa pexa XyXoKaTh —

UCTUKOOIM (CTpaTernkK) Ba JKOpUH (TakTHK) (DAOTUAT pexalapu Ty3alu.
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YnapHuHT OWPUHYUCH WIMHW-UNIIA0 YUKAPUIT Ba MApPKETUHT (PaOJUSTUHU
Yy3rapTUpHUII MaKCaJlJIu AACTypJiapy Ba JOMMXaJapUHU OUPIAIITUPAAN, UKKUHUYKACH
ca JKOpPUM WIMUNW-UIUIA0 YUKApUII Ba MApKETUHT (DAOTUSATUHU MOJIUN
TabMUHJIAIIHY KY3/a TyTaaH.

Mapxkerunr crparerusicu (€ku 0030p CTpaTeTHsCH) KOpXOHa (paoMATHHHHT
MakcaJUIapu KaHAai aMmajira OmMPHIMIIN MyMKUHIUTUHU Kypcataau. Y Hadakart
MaxCyJIOTra WYHANTHUPWUITAaH MApKETHHT (aonusaTHHU Oenrmwiad Oepamu, Oaiku
KOPXOHAHWHT TEXHHK, UIIIA0 YHKAPHUIIT Ba MOJUSIBUHN (YHKIHSIIApUTA TABCHP XaM
kypcataau. byHna wmapkeTWHITa WYHAITHPWUITAH KOpPXOHAjlapAa MAapKETHHT
CTpATETUsCH UILIA0 YUKHUII KOpXOHA (HAOUSITHHY PeKaTAITUPUIIIA OOIUTaHFUY
HykTa xucobnanamu. llly cababnan Tannad ojlMHAgUraH CTpaTerys BapuUaHTIapU
pecypciap UMKOHUSTUTA HUCOATaH TYJIMK PEaTUCTUK OYJIMIIN JIO3HM.

MapkeTuHr cTparerusicujia Kyiugaruiap akc STTUPUIUIIHN JIO3UM

a)TaHJIaHTaH 0030p CErMEHTIIapH;

0)pupMaHuHT pakoOaTuuaap OUiaH COTUINTUPTAHAArd X0JIaTH,

B)TOBapra KyWunaguran tanabiap, >kymjagaH, accoptumeHt, TX]I
OOoCKUYJIapH Ba MaTEHT, JTUIEH3UsI, cepTUdUKATIAP;

I')UCTUKOOJUIN 0030p CETMEHTIapH Ba yjapra KUpuO OOpHIIl BaKTH;

J)TAaKCUMOT KaHAJIJIapu — TYFPUAAH-TYFPH, BOCUTaYUIap OpKaJiu Ba 0.;

€)Tasla0Hu MaKUTaHTUpUII Ba coTyBHU parOatnantupui (POCCTUC);

’)COTYBJaH KEMMHIM XU3MaT KypcaTuIl — KadomaTiap, cepBuc Ba 0.;

3)XaMKOPJIMK — KYIlIMa KOPXOHAaJap, JTMIEH3HUIIAII B X.K.

3apypuii COTYB XaXMWUra OpUIIMII Y4yH ¢(upMa yuyTa CTpaTerus
BapuaHTUIaH GoTaTaHUIIT MyMKHH:

» MHTCHCUB PUBOKJIAHUIII,

» WHTETrpajl pUBOKIIAHUIIL,

» IuBEpCU(pUKAIHS.

Kynunua Oy crparterusuiapad OMpoHTacH cod KYpUHMILIA KyJUITaHMaiau
Ba upma daonusaTuaa Oup HeuTa, Oab3uaa rca Obapya EHAAIIYBIAp YUFYHIAIIAIN.

Mabiaym Oup CTpaTEeTUsSIHUA TaHJIAI «CTPATETUK OWHAIap TaXJWIN» acoCHa
amanira ommpuiaaau. by taxymn Genrunanrad BakT ¢ypcarura kenub OenruiaHraH
COTYB XaXMHUTA OPUIIUII BapUAHTIAPUHHA TAJKUK OTUIITA aCOCIAHAIH.
CrparerustHuHT y €ku Oy BapuaHTH O€JTWJIaHTaH COTYB JapakacMHU Oepaju,
Oupok Oy BapuaHTIap KamuTaJl CUFUMHU Typiuda Oynaau. Pacmpan kypunHuO
TypuOuKH, Oy MHUCOJ/Ia MAKCUMAJ COTYB XaKMUTra AUBEpcUUKALMSAAA SPUIIHILL
MYMKHWH, OUpOK arap nuBepcudukanus MyahussH JaCTyYpPUHUHT KamuTajdl CUFUMUTa
dbupmaHUHT KypOu eTMaca, y 00I11Ka «0030p OMHACU»HY Y3IAITHPUIIIN JTO3UM.

KopxoHana MapKeTHHT TaKTMKACH Ba CTPATETHSICUHU XaéTra TaTOWK STHUII
x)apa€Huaa Koujgara Kypa, Kymiad KyTwiMaraH xoaucanap pyu Oepamau. dupma
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KYHWIraH Makcajuiapra SpHIIMIIIAa WIIOHYM KOMWJI OYJIMII y4yH Y TOMOHMIAH
amajira OLMPWIAETTaH 4Yopa-Taadoupiap HazopaT KWIMHUIIK 3apyp. MapKeTuHr
HA30paTH YyKyp TaxJIMJIMA unuiapHu udopanaiy, YHUHT HaTH)Kacuaa KOpXOHa
MabMypUsITH O0ab3aH caMmapacu3 OOIIKapyB yCyJUIapuJaH BO3 Ke4aJu Ba UYKH Ba
TalllKi MYXUTHUHT Ha30paT KWJIWHAJIWTAaH OMUJIIApUTra TabCUpP KYpCcaTyBUMU SHTH,
KOPXOHAHUHI >KOH CaKJall HiapTiapura MocC KeJaguraH ycyJl Ba BOCHTAJIAPUHU
u3nab Tomaau. MapKeTHHT Ha30paTHHHUHT SIKyYHHM HaTH)Kacu OOIIKApUIIaIuTraH
OMMJUTIApPTa Ty3aTHIl KUPUTYBYM TabCUpPJAp Ba KOpXOHa (DAONMSITHUHH WYKH Ba
TalIKd MYXUTHUHT HAa30paT KWIMHMAWIUTraH OMWUIApUTra MOCIAIITUpUII OYitnda
TaBCHsUIAp UILIA0 YUKHUIIT XUCOOIaHA TN,

KopxoHana MapkeTHHr OOIIKapyBH Jovpacuaa pexka KYpCaTKUUIapUHUHT
pexa JgaBpuaard MOUlad  YMKApUII-THOKOpaT  (DAoIMsATH pean  KuWMatu
KypcaTKnuwiapura MyBO(QUK KEIHMIIWHA HA30paT KWIHII 3apyp. by HazopaTHHHT
MaKcaJl acoCHil pexanaliTUpuiIrad (aosusT KypcaTKUYiIapd XamM yMyMaH, Xam
ajoxyja ToBapJyiap Ba Oo3opiap OyiiMua SpuUIIMITaH PEeHTA0CIUIMK, JapoMajl Ba
doiina, ToBap COTYBU XXMM OVinYa SpUIIIITaH HATHKalapra MOC KEJIHIIU EKU
MOC KEJIMaCJIUTMHU aHUKJIalaaH noopar.

Puckiiapan 0omkapuin

Mapketunr OomkapyBu (YHKUMSUIApU JTOMPACHIa PUCKIAPHUA OOLIKapHUII
MyaMMOCH ajoxujia ypuHra sra. bo3op MmyHocabaTiapu, pakodaT Ba HILIA0
YUKApUUI-TIKOpAT  (aonusTuAa KyTUIMaraH BasuATiap  to3ara  KEJHMII
IapOUTIIApU/IA PUCKCHU3 aMallsia0d OYIMaiiu.

KopxoHna mMapkeTWHT XU3MaTHHUHT Basudacu IIyHJaH MOOpaTKU, aCOCH
XYyKanuk (QaonusATH Joupacuaa TaAOUPKOPIUK PUCKIAPUHE MUHUMAJUIAIITHPHIIL,
UIUTAPHU TaIOUPKOPIUK (DAOTUATHHU JIaBlaT CYFypTa TU3UMIIapuaa pyi Oepumiu
MYMKHUH OYJITaH pUCKIApAaH OKWUJIOHA CyFypTajall Wynau OujaH €KU KOPXOHAHU
TYFpH, TpodeccuoHan OOIIKapHIll XUCOOUra THUKOPAT XaTOJIMKIApUAAH MabIyM
oup kadonaTiap oJMIITa MMKOH OepaauraH ycyjuiap Ba ToBapyiap OusaH
CTpaTeruK Xy KaJIMK XyyAJIapujia 0Jau0 OOpHII JIO3UM.

Puck neranna sxamusT aonustu Typiaapu Ba y €ku Oy Tabuar xoaucanapu
y3ura XOCIHUKIApUAAH KeMuO YHKaIuraH WYKOTHILIAD JXTUMOJIUN XaBhu
TYIIYHUJIQIH.

Uktucomuii tomda cudarnma puck pyi Oepumm €ku pyi OepMaciuru
MYMKHUH OYnran xonucanu udonanaiiau. bynnait xoauca pyit 6epran xojatiaa y4
XHWJI MKTHCOAMI HAaTHKa OVIIMITN MyMKHUH: canOuii (FOTKU3MII, 3u€H, 3apap), HoJra
TeHT, wKkoOui (roTyk, doiina, Had).

Puckuu Oomkapuiil, SbHU MabJIyM Japakajia pUCKIM XOAuca pyi Oepuriu
Oamopar KWJIWII Ba PUCK JapakaCHMHH MACAWTHUPUINTa Yopayiap KYpHuIlTra UMKOH
Oepaaurad TypJid yopanapaaH (GorgamaHuI MyMKHH.
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Puckau OOMIKAPUIITHU TAIIKWUI KWJIHWII CaMapajopiurd KYm >KUXaTAaH
pUCKHU TacHHU A OuiiaH OenruiaHaIu.

Pucknu tacHunam aeranga KyWuiarad Makcajjapra SpUIINAII y4yH PUCKHU
MabiIyM Oup Oenrunap OyiiMua MyalsH TypyxJjiapra axparuil TYHIYHUJIUIIHA
JIO3UM.

Pucknapau unmMuii acocnmaHraH Tap3fa TacHuU(Iam xap OWUp PUCKHHUHT
YMYMHI TU3UMJArd YpHUHU aHUK O€Nrmiall UMKOHUHU Oepanu. Y pHCKIapHU
OOLIKAPUIIHUHT MOC KEJIyBYM YCYJJIAPUHHU CaMapaiy KyJulall Y9yH UMKOHHUSTIIAP
sapatagu. Xap OUp pUCKKa PUCKIApHU OOIIKAPUIN YCYJIAPUHUHT Y3 TH3UMU MOC
KeJaju.

Puck napaxacunu 6axoJiam ycyJuiapu

MonusiBuii onepauusiap pucCK Aapa’kacWHU 0axojall Ba YHUHI XaKMHUHH
AHUK/JIANIHA Tajgal dTaIu.

TanOupkop pUCKM MHKAOpaH YOy KanmuTal KyHUIMacuAaH SXTUMOJIUM,
SbHU KyTWJIAETraH MakCUMal Ba MUHUMAaJ JapoMaj (3u€H) XaKMUHU CYObEKTUB
Oaxosamn 6wian TaBcudianaau. byHna ynapHu oJMI 3XTUMOIM OUp Xl OyiraH
X0Ji7la MaKCHUMaJl Ba MUHUMAJII lapoMaji (3UEH) YpTacuaaru Jaoupa KaH4ajduK KaTTa
Oynca, pucK apaxkacH IIyHYaJIUK IOKOpPHU OYiaau.

Puck «oman kenagu €xku kiemaiian» TamMoWWiIM OViiMda oMaanu SKyHAAaH YMUJ KUJITaH
XoIIark  Xxapakarnapuu udopanaiau. TagOMPKOp PUCKUHUA Y3 3UMMAacura OJIMIIra
aBBAJIO, XYKAJMK BAa3UATUHUHI HOAHMKJIMIKM MaxOyp kKuiaau. Kapop kaOyn
KWIMIIAA XYKAIUK Ba3USATUHUHT HOAHMKJIMIUA KaHYAJIMK IOKOpU Oyiica, pHCK
Japa)xacy XxaM IOKopH Oyiaau.

Tacomuduitnuk Oy — yxmiam mapouTiapjaa oup xwina pyi Oepmaiiauraxn
xoyar, OyHM oJAuHAaH aiTuO Ba Oamopar KuauO OViamakau. bupok
TacoAu(IaApHUA Ky3aTUIIl COHJIApU Kymn OynraHuaa Taconudiap onamuaa Mabiym
OMp KOHYHMWJIMK amajl KWIWIIMHU Kypull MYyMKHH. By KOHYHHIJIMKIIapHU
YpraHum y4dyyH MaTeMaTUK ammapar »XTUMOJUIAp Ha3apUsACHIIaH OJIMHAJIU.
Tacomuduii xoaucanap daxkar ynap OwiaH MabliyM OUp pakamiid TaBcu(pHOManap
OOFJIaHTaH XOJAaruHa SXTUMOJIIap HAa3apUsICH MPEAMETUTa aiylaHa u.

Tacomuduit xommcanap yjapHH Ky3aTHII >kapa€Huia MabliyM OWp Te3-
Te3NMK OujiaH TakpopiaHaau. Tacoauduil Xxoaucanap pyi Oepuin Te3-Te3Muru 0y
XO0JlMcaaap COHMHHUHT Ky3aTyBJIap YMyMHUH COHUTA HUCOATHHH MdomaNaiIu. Te3-
TE3JIMK OJlaTja Iy MabHOJA CTATUCTUK OapKApOPJMKKA Arakd, KYI MapTaluK
Ky3aTHUIJa YHUHT KuiMatu kam Vy3rapaau. [lynpail kwimO, Tacomuduii
XOJlMcanap Te3-Te3JIUI'M MablyM Oup CcoH artpodujga rypyxjaHaau. YHHHT
OapKapopJMrd HUMKOHHUATIAPKM MabJiyM Oup HmapaxacujgaH wubopar Oyiarad
Tacoau(puil XOAUCAHUHT 0OHEKTUB XYCYCUATUHU aKC STTUPAIH.
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8.1-xaaBaJn

Puck Typaapu Ba caaouii OKuOATIAPHM KaMANTHPHUIN YCYJJIApHU

Puck typaapu

Canouii okudaTIapHU KaMalTHPUII yCYJUIapH

1. Tuzxkopar pucku
ToBapiap cOTyB XaKMH MacT

Panrnapra axxpatuin ycyiau OuiiaH Makcauia 6030pIapHH
TaHjam Oyinda myxXTapoK TaXJIWIHKA HIIIap.
HcrepMomuunapHy CerMeHTIam Oyinya MachyIUsTPOK HIILIAP

CotyB TapMOFH (aoausITH
camapacus

TwuxkopaT BOCUTaYMIIApUHU TUKKATIMPOK TaHIall. YJITYpKHU Ba
YaKaHa BOCUTAYUJIAPHUHT U1 caMapaJOpJIUTrUHU OLIAPUIIT
yayH (paHvaii3uHraaH GoiaariaHuIl

SIHru ToBapHUu 6030pra
myBaddakusarcus oand
YHUKHUIL

CuHOB TapuKacuaru coTyB, 603opaa Tect yTkaszuii. ToBapra
YHUHT UCT€bMOJI XUCIATIAPUHU SIXITUIANAUTaH Y3rapuiiiap
KUPUTHIL

KonTparenTHUHT mapTHOMA
MIapTIapUHU KOHUKAPCU3
OaykapuiLu

XaMKOpJIapHH YYKYPPOK YpraHul iynu OuiiaH yinapHH
JTUKKATJIMPOK TaHJAlll, KOHTPAreHTJIapHUHT UILOUIapMOHIINK
6opacua HHCOMIMITUTH XaKuaa OaHK Ba ayIUTOPIINK
MabJIyMOTHOMAJIapy, KOHTPAreHT (pupMaiapHH
taBcu(Iaiiaurad 0omka ax60poTiIap OJUII

PakobGarunnap Kapuminrua

Kopxonanusr umobuiapMoHnuk (aommurura pakodarauiap
peaKUUsSICUHU OJAUMHAAH Kypa onuil. KopxoHa MapKeTHUHT
JACTypuJa Kapliv yopajiap pekajallTHPUILL

NxTuconuérna naBpuii
y3rapuiiap, ToBapiapra
TaTaOHUHT TYIINO KETUILIN

KonsbloHkTypa gaBpuii y3rapuiuiapuHu 0aniopar KUInil,
yJIapHU MHBECTHUIIMOH Ba UIILJIA0 YHKAPHII pexXallapuia Xucoora
OJIMII, KOPXOHA MUKECH 1A OOIIIKAa MHKUPO3Ta KapIllk yopajiap
KYpHII: UIIA0 YUKAPWITaH MaXCyJOTHH T€3POK COTHUIII
XUCOOUTa JIMKBHUIJIUK JTapayKaCHHH OILIUPHII, TOBAP
3axupanapu, Xomaii€, MaTepuaiap Ba OyTJI0BYH KUCMIIAP
xapuauau kuckaptupuil, UTTKWra nuaBecTuius KUpUTHILL Ba
X.K.

Xowmari€ ToBapyiapura Gupxka
KOTHPOBKAJIapH Ba
HapXJIAPHUHT Y3rapuIIn

Kucka myanatiau Ba ypra MygaTiia pekaga HapXJIapHU
JUKKATIUPOK Oamopart kuiauil. Pprouepc OUTUMIIapuIaH
¢oiifanaHuI Ba XeIKUIAI HYIu OWIaH PUCK JapaXKacuHU
nacaiitupunl. «Ilaptou Tanad 6unan» y30K MyaIaTiIu
HIapTHOMaJIap Ty3HUII

2. MoausiBuii puckJjap
Etka3ub 6epuiran ToBap
Y4yH TYJIOBHH aMajra
OLIMPMACIIUK PUCKU

lapraoma maptinapura 100%uk OYHaK TYIOBUHU KUPUTHILL.
AKKpeNTHB XUCO0-KUTOO MAKIMHA Kyiuann (XyxoKariap
OuJiaH TacIUKJIAHTaH, ’KaBoOCU3, OYIMHAIUTaH aKKPEIUTHUB).
HlapTHOMa Oyitnua TYII0BHM Tasad KUIUII XYKYKHHH YT
sBazura GakTOpUHT GupMacura oepuin

Toap nmnad ynKapuIIHA
peKanalITHPHUILIA MOJIUSABUN
pecypciaapHi HOONITUMAI
TaKCUMJIAIl PUCKU

Kopxona paoaussTHHUHT yCTYBOp HYHAIUIIUTAPUHU
Oenruiania AMKKATIUPOK Tax IWIMKA UITApHU amalira
omupur. Mniad unkapuiarad ToBapiIapHU COTHII
PEHTa0EIUIMTMHU YYKYPPOK AacTiadku Oaxomnamt. Uad
YUKApUII PeKacu Ba MHBECTHUIIMS peskacura 3apypuit
y3rapunuiap KUpUTHII

ﬁHpHK MHUKECIH Joinxara
KaTTa UHBECTHIIUSIIAP PUCKU
(MacanaH, KanmuTa I KypUIJIUII
00BEKTH)

[IlapTHOMaaH OJTUHTH JaBpJia YKYPPOK TaXIMIHHA UIILIAP
Oaxapuil. Jloiinxanu amalra OIIMPUIITa KOHCOPITUAT KEITUIITYB
opKaym 0omIKa upMaIapHH Kaa0 KUJTUII XUCOOUTa PUCKIAPHU
tTakcumIanl. JIoiuxanu amanra OIMpuUITra BeHIyp (PUCKIIH)
(hoHTApHUHT MaOJIaFTapUHA JKaJI0 KUJTHIII

3. Nuku pupma puckiapu

Kacaba yrommacu (aosutapu OuiiaH kaMOaBUi MapTHOMA
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KOPXOHA XOIUMIIAPUHUHT HIapTIApUHU IUKKAT OMiaH Kaita unulam. Kopxonana kyuin
HOPO3UJIUTY Ba HIII WOKTUMOMK-UKTUCOAUN AAacTypiiap UILiad 4ukui. Xoaumiiap
TalUIAUIap PUCKU MOTHBALUSICUHHU TYIIYHMII Ba YH/IAaH KOPXOHAHU OOILKAPHIL
xapaéuuaa doiinananum. KopxoHna skamoacuia mxoouit
IICUXOJIOTHK MYXUT SIPATHUILI

Twxopat axbopoTnapu Ba Xonmumiapuu, aitnukca, MTTKU Ounan myrymuianyBun
WIMHH-TEXHUK aXOOPOTHUHT | MyXaHAMC-TEXHHUK IEPCOHAIHU «Mypocara MOMUIITUK»
4eTra YUKUII PUCKH O6opacuia myxTapok TeKmmpuil. Muku ¢pupma XyxoKxariapu

aifilaHMacH yCTH/aH KaTTHK Ha30opaT ypHartui. JlaGopaTtopus,
SKCIIEPUMEHTAIl y4acTKa Ba X.K.ra OeroHanap KUPUIIUHU
TakuKnanl. Pako6aruuapra énroH ax60poTiap TapKaTHII
(xoHyH JOMpacua)

bomkapyBumnnap xatoaapu Vpra Ba onuii 6YFuH GOMKAPYBYMIAPHHH JUKKATIHPOK
TaHJaIl, yiap (aoJuATHHE caMapalid MOTUBAIMIIAII Ba
parOaTianTupuil. bomkapys kaapiaapuHu KacOuii Tailépar Ba
KaiiTa Taii€priail. DHI MachyJIUATIN, PUCKIM JOoHHXaJIap
Oyiinya OomKapyB >kapaHUHHU MojeutamTupuil. Kummatiu
JoMMXanapHu OOIMIKApUII Y4yH BaKTUHYAINK MaKCaJJI1
rypyxJjap Talkwi Kuinil. HazopaTHy TalikuuiamTupunn

Vpraua kyTunaérran KuiiMaT Oy — XOIAMCA XAKMHUHHMHT HOAQHHK BAa3UAT
6unaH GOFIMK KUHMATHIUp. YpTauya KyTHJIAETIaH KHIMAT Xap OUp HATHKAHWHT
DXTUMOJU MOC KEJIyBYM KUWMAT Ba3HU EKU Te3-Te3nuru  cudaruma
doiinananunaguran  Oapya SXTUMOJIMM HaTWXkKalap Y4YyH YypTada YiYaHTaH
XUCOONMaHaMM. YpTaua KyTHIaéTraH KMHMAT YypTauya KyTHIA8TTaH HATIKAHH
Vayanau.

Hopwman tuxopar daonustura xaMpoXJIMK KWJIQIUTaH HT JIIATUNA PUCKIIap
Ba OyHmail CyFypTaJIaHMalUraH pPHUCKIM Ba3UITIAD BYXKYAra KEJIUIIUHUHT
canOuii  oKMOATIapuHU KaMalTHpuil ycyiulapu Iokopumaru 8.1-xanBanijga
KEJITUPUIITaH.

«A» tacomuduil xoauca OOBEKTUB UMKOHUSATU YIYaMU YHUHT SXTUMOJIHU
ne6 artanagu. «A» tacoguduil xonuca Te3-TE3NIMIU ailHaH LIy pakam atpoduaa
rypyxjaHaau. Xap kKaHjaaii xoaucanuHr sxtumonn 0 gan 1,0 raua adrpodna
Oynmaau. Arap 9XTUMOJI HOJITa TeHT OyIica, Xoauca pyi 6epuim MyMKUH 3Mac 1eo
xucobOnmaHaau. Arap 3XTUMOJ 1ra TeHr O6yica, Xoauca UIOHWIN XUCOOTaHAIH.

OXTUMOJUTUK Taconuduil xonucanapHu OarmopaT KWIMIITAa UMKOH Oepaju.
VY xoaucanapra cudar Ba COH TaBcupHOoMacu Oepaau. byH/1a HOAaHMKIUK Ba PUCK
JapakacHu Macasigyu. XYKAIMK Ba3UATUHUHI HOAQHUKJIIWIHU KYII KUXATAAH Kapliu
XapakaT OMWJIM OWjIaH XaM OeThIaHaIn.

X¥xKanuk Ba3uATHIA Xap KaHJal xapakarra JJOMMO KapIliu xapakat Oyaau.
Kapllli XapakaTjiap KaTopura xajaokatiap, ¢HFUHIJIap Ba OolIKa Tabuuii Xoaucanap,
ypyIll, UHKHJIOO, WII TallIall, MEXHAT >KaMoacuJard TypJiM HHU30jap, pakoOar,
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[IAPTHOMA MAKOYPHUATIAPUHUHT Oy3WINIIH, TATAa0OHUHT Y3rapuIiy, aBapus Ba X.K.
KUPAJIH.

TanObupkop V3 xapakariapu skapa¢Huja IIyHJIAl CTpaTerus TaHJIaIIn
KEpPaKKH, y KapIlld XapakaT Japa’kaCUHU MMacalTUPUIITa UMKOH OEpHUIIH JI03UM, Oy
yca, ¥3 HaBOATH A, pUCK Japa)KaCUHH XaM MacaTUpaIu.

Hwuszonu BasusTinapaa crpaterus TaHjall y9yH MAaTEMATHK anmnapar yuuHiap
Ha3apUACHAAH ONMHANM. YHHHIAp Ha3apHsAcH TaaOMpKopra pakoOaTIIM BasHATHH
SXIIUPOK TYIIYHHUII Ba PUCK JAapakaCMHU MUHUMAaJ KWJTUIITa UMKOH Oepajiu.

Puck mapaxxacu MKKUTa ME30H OWJIaH YIT4yaHaIu:

» ypTava KyTHjaaéTraH KuiMar;

» OXTUMOJIUI HaTH)KaHUHT TeOpaHuiu (Y3rapyBUaHIINIH).
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9-bOb. ATPACAHOAT KOMIIVIEKCU MAPKETHUHI'A
9.1. ArpocaHoat Ma:xkMyua 06030pJap XyCyCUsiTH

XanK XYKaIUTHHUHT Oapya TapMOKJIapu KaOW, KUIUIOK XY)KAIWTH XaM
0030p UWKTHCOAUETHHUHT Oapya aTpuOyTIapWHH, KyMJaJaH, MapKETUHTHH
y3mamTuprad Xoiaa 6o3opra kupud 6opMokaa.

ATpPOMapKEeTHHT XYCYCHSTIApW arpoOW3HEC THU3UMHUAATH XYCYCHSTIIAP,
tanabd Ba Takaud XyCyCHSITIapH, NIYHUHTACK, arpOO3WK-OBKAT MaKMyHIard
HapxJap OujaH OelruiaHaIn.

ArpoOu3Hec MaXMyH TYPTTa acoCHid coxaHu y3 uuura ojaau (9.1-pacm).

Mapxemune coxacu

1. Tynnam, cakam
2 .Kaiita umiarmn

>
3.Corum
Cepsuc coxacu Pecypcnap coxacu
y
1.JlaBmar Texnnka, eM-Xallak,
2. Xycycuit = Kunutok xyxanu 4= YPYFIUK, YFUTIAp,

KPEIHT pecypciapu

]

9.1-pacm. Arpobu3Hec cxemacu

V36exncron PecryGmukacuaa arpo6M3HeC MaKMYHHHHT HETM3HHH aXONH
YU4yH O3MK-OBKAT MaxcCyJOTjapy Ba CAHOATHUHI KYIjgad TapMOKJIApU YYYyH
XoMalé WInuUiad YMKapaguraH KUNUIOK XY KaIUuTW TallKWI KWIAJW. Trapuu
yJIapHUHT Xap OWpH MYCTAaKWJ axamusTra sra Oyicajga, KOJIraH coxajgap acocaH
KMIIUIOK XY KaJIUIUIa XU3MaT KypcaTau.

Pecypcnap coxacura KHMIIUIOK XYXKaJUTUHU TEXHHUKA, €M-XalllaK, YPYFIUK,
VFUTIAp, YCHUMIIMKJIIAD Ba YOpBa MOJUIAPUHU XHUMOS KWIMIIHUHT KUMEBUU
BOCUTAJIapi Ba UIIA0 YMUKAPUIITHUHT OOIIKa MOJIIWA OMUJIIapu OuJiaH
TabMUHJAUAUIaH TapMOKJap Kupaaud. By kartopra KuMIuiok xyskamuru (Oomika
Oapua Tapmokiap KaOu) ymnapcu3 ¢aonHsAT Kypcara OJMalaMraH KpeauT
Myaccacaiapy Xam Kupaau. Yimly coxa KUIUIOK XY KaJluru pecypciap 0030puHU
MIAKJUTAHTUPAM, YHUHT TEXHUK Ba TEXHOJOTUK JapakacuHu Oenrwmiad Oepanu,
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HAapX Ba KpEOWUTIANl IIAPTIApU OPKAIM KHILIOK XVKAJIWTH Xapa)xaTiapu
MUKJIOpUTa TaAbCUP KypcaTau.

ArpocepBUC cOXacHu KeHT Joupajard QaoiausiT TypJapuHH V3 WUUTA ONalId’
KMIIJIOK XY KaJIUTU KOPXOHAJIAPUHU M>Kapa Ba JTU3UHT IIapTiapuia TEXHUKA OusiaH
TabMUHJIAI, KHUILIOK XYKAJIWTA TEXHUKACHHU TabMUPJAINl Ba JXTHUET KUCMIIAp
OujlaH TabMUHJIAII, MEJIMOPATUB UIIAP, arPOKUME, WIMUN TaJAKUKOTIAp Ba SIHTH
TEXHOJOTHSUIAp JKOPUH KWIKII, OOILIKApyB, KUIUIOK XY>KaJUTH KOpXOHAalapu
daomuaTHHN MYBOGUKIAIITHPHIL, Kaapiap Tanépiam Ba Kaiita Taiiépnam. by
coxa MaxMya Ba YHHUHI ajloXuJa TapMOKIapu (DAOTUATUHU SXIIHIAITHU
TabMUHJAUAN. ATpPOCEpPBUC COXacura KHUpaauraH JaBliaT CTPYKTypajapu Ba
XyCyCcull CcTpykTypajap 0030p MyHOcaOaTIapUHUHT YyKypJiamlyBu OusiaH Tobopa
MyXHUM aXaMUAT KacO 3Tajau.

ArpoOu3HeC MapKETMHI COXACH KHIUIOK XYKallUI'M MaxCyJOTJIIAPUHUHT
nanangaH (dhepmep XyKaauKIapuJaH) UCTEbMOJIUMraya XapakaTJaHUIIUHY, SHHU
MaxCyJIoT TYyIUlalll, CakJjalll, KaiTa WIUIall Ba COTHIIHU TabMHUHJIalauraH Oapua
TapMOKJIApHU ¥3 WYWra ojiagu. YOy coxaaa JaBiaT Ba axXxOJUHUHT KHUIIUIOK
XYKaIUTU MaxcyjoTiapura Oyiaran sXTUEXKIApU aHUKJIAHAIU, YYHKH y 0030p
UKTUCOMUETUHUHT yuTa caBoJiura »aBoO Oepanu: «Huma wumnad uyuxapwuiin
kepak?». «Kanua unuiad yukapum kepak?». «KaHgall Hapxaa COTHII Kepak?y.
VYHUHT TapkuOura yirypKd Ba 4YakKaHa CaBJIO0 KOpXOHajapu, oMOOopxoHaiap,
Tal€pJIOB KOpPXOHaNapu, KalWTa HIJIall KOpXOHajapH, Oupranap, KUMOIIIA
caBJ0JIapH Ba X.K. KUPAJIH.

MapkeTuHI COXaCHMHMHI pOJM >KyJa Karra Oynub, ©0030p TOMOH
XapakaTJIaHWIl OwWwiaH sHajga ycuiaa naBoM J3Taau. llupoBapn Hatmwkama y
arpoOM3HECHUHT OOINKa coxajgapW opacuja OupjaMud axaMmusaTra sra Oyiamu.
Macanan, AKlllga arpocaHoaT MaXMyWHUHT SKYHUH MaxCyJIOT CTPYKTypacuia
MapKEeTUHT coXacura yHUHT Kuitmatu 75%mu, Poccus ®enepanusacuaa 3ca — aTUru
25% aTtpoduaa Kupau.

ArpocaHoaT Maxkmyuja Oo3o0piap XycycHsTiaapu Oy MaKMyaHU TaIlKu
KWIyBYM Oapya coxanapja HaMoEH Oynaiu.

Kunmox xy>kanuru unuwiad yukapuim 0030p Ba3usiTura, Gpepmepiap XyJk-
aTBOpura, arpap 0030p Ba TYpAOII TapMOKJap (aoJUAT FOPUTHUIINTA TaABCUP
Kypcataaran Oup KaTop ¥y3ura Xoc Xycycustiapra sra. by Xycycusariap
Kyluaaruiaapaad uoopar.

1. Hwnab uuxapuwi-uxkmucoouti HcapaéHiapHuHe  maouuti-OuoIo0cUK
Jrcapaéunap ounan Yamumud Kemuuiu.

Veummukiap Ba 4opBa MOJIAPH PUBOXIIAHHIIMHUHT TaOHUl KOHYHIIApH
MaBxya OYnu0, ymapHU XpcoOra oyl OOBEKTHB 3apypaT caHajaiau. AKC XoJaa
Oomka Oapua wWHIIA0d YUKAPUII-UKTUCOAMM pecypciap camMapajaopIMTAHUHT

253



nacaiumm  mykappap. Iy cababmmu TaOUWK-OMOJOTHK OMIJI TEXHOJIOTHSIIAP
TaHJall Ba UIILIA0 YMKAPUII caMapaJopJIMTMHN aHUKJIAIll/la aCOCUNA XUCOOIaHaIu.
KUILJIOK ~ XY)KaJIMTH  UIUIad YUKapuIl — MaxXMyH, MalldHaizap TYIJIaMu,
VCUMIIMKJIApHU XUMOS KWIMIIHUHT KUMEBUI BOCHUTAalapH, YVFUTIAP, MEXHATHU
TAITKWJI KWW YHTA MOCIIAITHO OJIaIH.

Ymby, Owp Kaparanma, OdJEMEHTap XaKHKaT COOWK MabMypHUii-
OyHpYyKOO3JIMK TH3UMHIA KYMWYHA JBTHOOpra XaMm OJuHMarad. Mabmypuit
TapTUOIa, aKcapusIT XoJutapaa 00-XaBo MIAPOUTIAPUHHM XUCOOTa OJIMaciaH, YKUH
SKUII MyJJaTiaapu OeNruiaHraH, SKUH MaWJOHJIapu CTPYKTypacu MakOypaH
KYpCaTHITaH, HUMa SKHII KepaKJIUuTru OyHpyK TapTuOHaa Oeiruianran (Macalia,
OyTyH pecmnyOinka OYiiad maxra MaiaoHJIapu), eM-xalllak 6a3acu CycT Oyjrax
X0JiJa yJIKaH YOpBAaJOpPJIMK KOMIUIEKCIapu Oapmo STWIraH, Xamma xKoina
Menopalus amaira omupuirad. TaOuuii-OMOJIOTUK OMWJUIAPHM — TTHCAH/T
kuMaciuk coOuk CCCPpa KuIIIOK XYKaTuTMHU MHKUAPO3IU XoJjaTAa yIuiad
Typrad. Mm mynra ©6opu0 erauku, OEno€H SKUH MaiJoHiapura sra Oyirax
MaMJIaKaT 4eT JJaH OyFI0M XapuJl KUIUIITa MaKOyp OYIau.

Kunumox xy>kaquruHuHT aTpod-MyXUT OWIIaH aJIOKACH KaJWHJIMTHU, TYPIIOK
Ba TaOMUN-UKIUM IIAPOUTIIAPU XWIMA-XWUIUTH KHUIIJIOK — XY>KaJMTUAarua
MEXHATHHUHT y3Ura Xoc, Ko/ xapaktepunu oenrunad 6epanu. by epaa amanna
MEXHAaTHH OOIIKapyB Ba MXXPOYHW Typjapra TaKCUMJAIl YpPUHTa 3ra sMac, YyHKU
OUTTa XOAMM TUMCOJIMJA TaAOUPKOP-XYKaMH, OOIIKapyBUM-MEHEXKEp Ba MIIYU-
VOKPOUMHUHT OWpJallyBM HHI camapajid xucoOnaHaau. AifHaH w1y cababiu
pPUBOXKIJIAaHTAaH MamJlakatiapaa depMep Xy>Kaaukiapu pUBOX TomraH. Kumuiok
XYKaJTUTH XOAUMIIAPUHUHT alTHO YTHIIraH XUCHIATIapyu ailHaH oujia XY KaJIuruaa
WFyHJIAIIA]IN.

2. Kuwinox Xxyocanueunune MAGCYMULIUSYU YHUHE MAOUULl Xycycusmu
xucobnanaou.

Nirym kyuu Ba TeXHUKaaaH, Kymiabd Moaauil pecypciapliaH Oup Tekucaa
dbolanaHuIMACIMKHU, [IYHUHTJEK, JapoOMaJJIApHUHT OUp TEKucaa Keauo
TYLIMACJIUATU MaBCyMHUIIMK OwiaH Oenrunanagd. Kunuiox —xyskanmuruma
y3rapyBuaH KamuTal OWIaH TaKKOCJIaraHjaa JAOUMHM KalmUTAJTHHUHT, Y3rapyBuaH
Xapaxariap OwjgaH TakKOCJaraHjaa JOWMMHH XapakaTJIApHUHT YIyIId OKOpHU
oynmaan. Kunuiok xy>kanuruaa MaBCyMUWIMKHUHT EPKUH U(POTaTaHUIIIH Ba UIILIA0
YUKAPUIIl IUKIUHUHT Y3YHJIUTH Ty(Qailin KpeauTiaapra 3XTUEK KaTTaaup.

3.Mwinab wukapuws yukiuHuHS Y3YHAUSU.

Veuminknap Ba 4opBa MOJUIAPUHMHT HHCOATAH CEKMH YCHINM KHILIOK
XYKanurura xoc OynaraH Xycycuar xucoOmaHagu. Awmanga Oy >kapaCHHU
TE3NaTulll, WIuad  YUKAPYBUYWJIADHUHT  TaOMUN  WMKOHUSTIApU  OWIiaH
TaKKoCJIaranja Oy30Kjiap, Ky3W4OKJIap COHWMHHU OIUPUITHUHT UMKOHU HYK. [y
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cababmu Oo30praru Ba3WSTIAH KaTbU Ha3ap KUIUIOK XYKaJUTH MaxcCyJOTIapH
0030puaa ToBap TakIM(Pu XaKMHUHU KHCKA BaKT MUMJIa KUCKAPTUPUO EKHU OMIUPUO
oyIMaiau.

4.06-xa60 wapoumaapuea Hucoamau OexapopiIux

Kunuiok xykanuru unuiad 4yukapuig 00-XaBo IIapouTiapura TYFpUJiaH-
TYFpHU OOFIMK OYJIMO, MHCOHUAT YHU OOUIKApUIIHU Xajau ypranuo onranu uyk. Ly
cababmu Oy epaa 0o3opaa Takmud >THIAETTaH KUIUIOK XY)KAJIUTH MaxXxCyJI0TIapH
XQKMUHUHT, TaOWWMHKH, Japomaa Ba (ONJATMIMKHHUHT Yy3rapu0 TypHILA
MyKappapiauru OwiiaH OeNruiiaHaguraH sId XOCHJI Ba XOCHIJOPJIUK Y3rapuo
Typullld Mykappap. TYFpu, 0030p MexaHu3MH Oy y3rapuiiapra Kapiii MabiyM
Oup xumos wuNUIA0 YMKaAu. bByryHru kyHaa Oupxka Makiepiapyd KHIILIOK
XYKAIUTU JapoMaiapi OEKapopJIMTH PUCKMHU ¥3 3MMMAacura OJIMOKIA, JaBjat
XapHuJl THU3UMHU, KOHTpaKTallMs IIapTHOMAuap THU3UMH, (epMeprapHu KyIiaod-
KyBBaTJialll TH3UMHU MaBXKya. bupok Oy xumos, Koujara Kypa, Tabuuii oMmuiiapra
TYIUK OOFIMK OYIMaciIMK Y4yH eTapiii sMac. byHaH Tamkapu, OXUpTy Wisuiapaa
ailpum cababiapra Kypa KHUIUIOK XYKaJIUTMHU KyJutaO-KyBBaTiall OuUpo3
CyCairas.

5.Epnap ynymoopaueuoazu magosymiuap.

Epnap ynymmopauru MUHTaKajgap Ba XaTTOKH aJloXpa Xy Kaaukiaap Oyinmua
xam xuaauil papkiiannimy MyMkuH. Ly cababnan Oup Xuin MexHaT XxapaxaTiapu
Ba Ha30opaT TypJid ydyacTKajapja Typiuda MOJHSIBUN HaTwxamap Oepanu. ep
peHTacu Ba JapoMaJUIapHM TapTUOra cojull, alpuM MHUHTAaKajdapHU OOIIKa
MUHTaKaJIap OWJIaH TaKKOCJIaraHja J0oTalusiai MyaMMOCH TTaio Oyiau.

Kypcatmnran xycycusitiap MapKeTHHI MaXKMYWHUHT Oapya dJeMeHTIapu
Oyiinua arpoOu3HecAa MApKETUHT (AOJMSATHHU TAaIIKWI KWIMIIIA XucoOra
OJIMHUIITHU JIO3UM.

Kunuiok xyxamuru MaxcyloTiaapu ©0030pu  dSpKUH pakodar 06030pu
xucobmanaau. Ymoy 6030paa MyCTakWJI COTYBUMIIAP COHU Ky1a KV, JeMakK, HapX
aBTOMATHK paBUIIa ypTada napaxasa OeiruiaHaay Ba yHTa aloxuaa COTyBUMIap
TabCUp Kypcara onMaiu. KUnuiok xykamuru MaxcynoTiapu Aesipiid Oup Xl Ba
cragpapt OYymamu. Ily cababmm wnuiadl YWKapyBYd ¥3 TOBApHHH peKIama
KWIKIIAA YerapajdaHraH, y (akar V3WMHMHT MaxCyJOTUTarmHa Xoc OyiraH
XUCATIApHU axpatud KypcaTuiy KuiinH. Macaman, Oapda OOIIOKIHM JOHJap
CTaHJApT, X4 KaHAal y3ura Xoc XyCyCHUsTIapCu3 OVIUIIM JIO3UM.

Kunmox  xykanuru maxcyjiaotiapu 0o3opuga HUcOATaH KWYUK MIIIA0
YUKApyBYWJIAD COHHM KYI, SbHM WNDIA0 YHMKApUIN Xapakariapu Tacaiuo,
pakoOaTOapJONUIMK aifHaH KaTTa KyBBamIap wWNuiad uukapuil xucobura
opraguran Mukéc camapacu uyk. lllynmait skan, ymOy ©0o030paa KupyBuYu
TYCUKJIap YK Ba yHra kupubd Gopuin HucOatan ocoH. Kunuiok xy»kanuru uiiad
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YUKAPUIITHIA TEXHOJOTUsIApTa maTeHTIap XaM UyK 0ynu0, Oy Xxam ymly 6o30pra
KUpHUO OOPUIITHU CHIMILIAITUPATH.

Tabkumnam >xousku, ymoly O6o3opra xoc OyiaraH xycycusTiaapaaH Oupu
ce3uyiapiid Japakajga JaBiaT TOMOHHMJAH TapTUOTa COJIMII XHUCOOJaHaaH
(moTanusmap, MONMS-KPEIUT CUECATH, UMTHUE3NIU COJUKJIAP, 3JIEKTP SHEPrHUsCH,
EKWIFM-MOWIAI MaTepuaylapura HWMTUE3NM Hapxjap Ba X.K.). bymapHuHT
Oapuacu 0030p Hapxura TabCHp 3THO, yHU Tanad Ba Taknud HUcOaTHra TYIHK
OOFNMMK KUIMO KyWMalau, sbHU YOy OO30pHUHT (aoiHsIT MEXaHU3MU OHpO3
y3rapra.

ByHnait xysnocara kenmuiira my Xam caba0 OYJaJuKu, KUIUIOK XY>KaJIUTd
MaxcCyJIoTJIapu u1ad YuKapyBUMiIap Ba KailTa UIUIAll KOpXOHAJIapu ypracuaa Ky
XoJlapAa TYFPUAAH-TYFPU Y30K MYyAJarid Outumiiap Ty3uiagud. byHnpait
xonarnapaa (epmep XyxKamukiapy yMyMaH 0030p Taiabiapura smac, Oanku
MyailsiH XaMKOpJapHHUHI Tajladiapura WyHanTUpWiIagu. Arap KUIUIOK XYXaJauru
acocuit pecypcu — ep 0030pu (ZaBiaT TOMOHHUJAH TapTHOra COJIMII OOBEKTH
caHaMIIU Ty]ailin) >Kyja yerapajaHral SKaHJIUTUHU XUCOOTa oJiagurad OyIicak,
yi0y OO30pHUHT ¥3Ura XOCIUTH SIKKOJI Ky3ra TallIaHa u.

ArpobusHec pecypciapu coxacuaa (GaoiausT KypcaTyBud Oo3opiap Xam
y3ura xocaup. by epnia yura 3HI WHPUK TapMOK aXpaTuO KypcaTHiiaau: KUILIOK
XYKaJUIl MallMHACO3JIUTH, YCUMIIMKIIADHU XUMOS KWIMII KUMEBHUM BOCUTalIapu
Ba VFUTIap uNUIA0 YMKApHWIL, eM-Xallak Wiuiad uukapuil. by Tapmokiap
OJIMTOIOJ CTPYKTypa OuiaH, ibHU 0030pAa Oup HeTa MMPUK GUPMAHUHT YCTYHIIUK
Ky  Owinan  taBcubnanaaun. Omuromon 06o030p yuyH Oy dupmanap
XapakaTJIapuHA MYBO(DHKJIAIITUPHUIN OJATUNA XOJAaT XUCOOJIaHAIW, YYHKH YIiap
ypracuma pakoOaT yHUAIUK Kywid OViMaiau, 1eMak, MOHOIOJUIANTyBIa MHTHIIHIII
SAKKOJ Ky3ra TaluiaHuO Typaau. by epna TaOuuii TEXHOJOTMK MOHOIIOJIHS,
Hapxjap YCTHUJAH ¥3apo Ha3zopar, JAEeMaK, IIapTHOMAa HapxJapu Oeyruiamil
UMKOHUSTA MAaBXKY]I.

[ynpaii xkunub, pakoOaT Kywid OYAraH KUIUIOK XYKaJlurd HUIILIa0
YUKAPUIIIH 0030p XaMKOPH, IPUM-MOHOIION TApMOKJIap MaxCyJIOTH UCTEbMOITYUCH
xucobnanaau. by kapama-kapmmiuk dhepMepiiapHid TeHrcru3 0030p IMapoUTIIapura
Kyin0, OyHJa yTapHUHT TABMUHOTYHIIAPU MaxCyJIOT HAPXUHU OIIUPHUIITN MyMKHH,
ynap aca OyHIal Kuja OJIMailiyd, YyHKH KHUIUIOK XYXKAJIWTH MaxCyJOTJIapHUHU
pakoOar HapxujaH KUMMAaTra cota ojmaiau. Ymoy XoJjarga HapX MapUTeTH
MyaMMOCH BY>KyATra KeJlaJu.

ArpoOu3Hec MapKeTHHI  coxacu HadakaT TapkuOU Ba (QYHKUHUIAPU
Oyiinua, O6anku 6030p TaBcU(PHOMANAPW HYKTaW HazapuJaH XamM OUp XWJI IMac.
MapkeTuHr coxacu uuuja OO30pPJApHUHT TYPT XWUJ TYPUHHU XKPATUO KYpcaTHIl
MYMKHH.
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Bupun4u TYp — XOMaié 03MK-OBKAaT ToBapiapu 0030pu TETUPMOHYMIIUK,
¢pma uMnutad YMKapHIlL, [MaKap UIUIad YUKApUIll TAPMOKJIAPH Ba X.K. YUYH aCOCHM
xucoOnaHaau. Ynapra xoc OYyiraH >Kuxatjap MaxCYJIOTHMHI HucOaTaH Oup
XWJLUTUTH, CTAaHAAPTAIITUPUIIL JApa’KaCUHUHT IOKOPWJIMIM, TOBAPJAPHUHI HUPHUK
napTUs1ad COTHIIMIIN XUCOOIaHA N,

by epna mapkeTuHr (GpaoaMsITHHUHT MabiyM OHp: ajoxuaa Gupmanap yayH
pekiamana, HapX I[MaK/UIAaHWIIKAQ, pPakoOaT KypallMHUHT YEKJIaHTaHJIUTHAA
MypaKKaOJIUKIap MaBXy.

Ukkunud Typ — KaliTa HIUIAIl Japakacu IOKOpU OYiraH O3UK-OBKAT
ToBapyiapu 06030pu. by epna mMaxcynot Oup Xuija dMac, aCCOPTUMEHT KyAa KEHT
(Tamakyu  MaxcyjoTiapd, KaHAOJaT MaxcyJloTiapu, KOHcepBa, Koibaca
MaxCyJIOTJIapu Ba X.K.). By ToBapiap rypyxJjapu XaKMU JIOUMHE paBHIIa YCHO
O0opMoKaa. MaxCyJOTHUHI HaBiap, cudar, UCTebMojla OUp-OMPUHUHT YPHUHU
O0oca oyum OyilMya OMp XWJI 3MAacCIMId Kywid pakoOaTHH Ba HapxJjapjaru
HUCOAaTaH KWYUK BapuallMsiHU to3ara KeaTtupaau. by epaa  03uK-OBKar
MaxCyJIOTJIapu UIIa0 YMKApPYBUU Ba COTYBYM Xap Oup dupma axxkpaiaud TypuIira,
¥3 MaxcyJdoTH Y4YyH KaHJAWIWp ajoxXuja Xuciariap Oaxil JTHINra Xapakar
Kuiaay, (aon pekiamMa amaira OIMpaau, ToBap YpoBU Ba Oe3aMIIMHU
TaKOMWUIAIITHPAIU Ba XWJIMa-XWI KWW, TOBAPJIIAPHU WIrapu Cypull Ba TOBap
XapakaTJIaHUIIK TYPJIH UyJImapuHu u3ial Tomau.

Bynnait 0o3opra kupuill TYCUKJIapu Kyda rokopu. «Mukéc camapacumy,
doiinanaHunaUral TEXHOJIOTHsUIapra MaTeHTIap, MaxXxCyJIOTHU cepTU(UKaTIALL,
OMMaBUH pekiiaMa KarTa poib yilHaiiau. bynmait 6o3opra xupu® Oopuin xynaa
kuitnH, dakar pekinama XapakaTJapuHUHT ¥3u 0ab3uja MaxcyjaoT KHHMaTHHHHT
20%mWHN TalIKWJI KWIKIIM MYMKWH. OyH7ai 0o3opiapja MapKeTHUHT (paoausiTu
KyJla KU3FUH.

YuuH4M Typ — KailTa unuiam gapaxacu nact OyiraH, HucOaTaH Oup Xuiul
TypJAard Maxcyjiaomiap 0030pu (SIHTH Ba COBYTHJITaH TYIIT, CYT, CYT MaxCyJI0TIapH
Ba X.K.). by epaa myHHM TabKUAAIl )KOW3KH, KaiTa WIUIAII JapaKach KaHYaJIUK
nact Oynca, wMaxcynoTHH auddepeHnuanusian HMKOHUSATH, pEKJIaMaHU
KU3FUHJINTY IIyHYAIMK nact Oynmaau. bupok ymOy 6o3opra KupHil TYCHKIapu
OanaH AMac, HapX MIAKJUIAHUIITN pakoOaTra sIKkWH acoc/Ia amalira OIuPHIIa]IH.

Typrunum TYp — O3MK-OBKAaT cepBucH Oozopu. Y  ymymui
OBKATJIAHUIIIHUHT Oapya IMIaKJIapuHU — KU4YUK OydernapaaH TopTtuO® Hydy3Iu
pectopaniapraya Kampad osaau. Yoy 0030p Kylda Xam y3ura Xoc Ba OUp Xui
sMac xucoOJaHaAu. YHAA peKiiaMa Ba MOHOMOJU3ALMS Aapa)kacu Typjiuya, HapX
MIAKJUTAHWIINA SPKUH HApXJaH MOHOIIOJN HapXrda BapwaHTIapaa OyiaauraH Oup
HeuTa KyHUTypyXJapHH axpaTtud KypcaT MyMKUH.
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O3uK-0BKAaT OO30PUHUHT sIHA OUp XYCYCHUATH — YHUHT OMp HEuTa IMOFOHACH
MaBKyLIuruaup. Y Maxaumid (HOH Ba HOH MaxCyJIOTJIapH, CyT Ba CyT
MaxCyJIOTJapu), MUHTaKaBui (TVIIT MaxcyJIoTiapu, MeBa-ca03aBoTiIap), MUJLIHA
(KOoHCepBajap, WMIIOPT O3WK-OBKATJIap) OYIMIIM MyMKHH. ByHM 11y Owuiax
U30XJIalll MYMKHHKH, O3UK-OBKAT TOBApPJAPUHUHT aKCapHATH Te3 Oy3uiaiuraH
MaxCyJIoTJIap Karopura Kupamud. bupok OyryHrm KyHma ToOoOpa KyI COHIIA
MaxCyJloTJiap  MXTHCOCJHAITaH  TPAaHCIOPT  BOCUTajapu, COBYITHY  Ba
My3JIaTruyjap, SHruda KaiTa Uilamn TeXHONIOoTusiapuaan (oinanaHui Xxucoonra
¥3 6o30pnapu uerapajapuHu KEeHrauTupmokaa. MacanaH, X03Upru nanTAa sHTU
CYTHUHI alpuM Typjapu ¥3 XyCyCHSTJIApUHU OuUp Hedya oW JaBOMHUIA Cakiad
TYpPHUILA MyMKHH.

bozop pmapakacuHu XxucoOra OJIMII —MapKeToJIOrJiap y4yH Qupma
daomuATHHN OOIIKAPUII Ba MAPKETHHTHU PEXATAMMTHPHUIINA MYXUM axXaMUST
kacO »Tagu. Macanan, y €ku Oy 0030p JapaxxacMHM XucoOra oJjraH XoJija
MarasuHHUHT MyBaddaKusITIN KOUTAIIYBU PEKIaMa XapakaTiiapu Ba TOBapjIapHU
0030pra YuKapuil XapakaTIapuHU CE3WIapiii KUCKAPTUPUILIN MyMKHH.

O3uK-0BKAaT TOBapiapu Oo030pjJapvHU TaBcudalmga IIYHW Kalj S3TULI
Kepakku, Oy 0030p acocaH HucOaTaH KHYUK COHJIM ¢upManap Ba MaxCyJOT
mupdepeHIranmsIcH  IOKOpM  OyiaraH  MOHONOJUCTUK — pakoOaTiu  0030p
xucobmanaau. Hapxra oun pakoOar OunaH Oup karopaa ymoOy 0o3opia Hapxra
ouj OYimaraH pakoOaT KaTTa axamusT KacO 3Taju.

Iy Owman  Oupra, KalTta HIOUIOBUMIAp, Xapua  (upManapu
BOCUTAYMJIAPUHUHT (epMmepiapra TabCUpU (epMepiIapHUHT HUCTEbMOTUMIIAPIAH
Y30KJAIIUIIK Ba YYKYppOK KalTa uIUIall KaHAJUIAPUHU PUBOKIAHTUPHIIL
xucobura ToOopa opTMokaa. Hartwxkama npactnaOkyd ImapTHOMAalap TH3UMH,
KOHTPAaKTallUsl TU3UMHU (pepMepiiap XyJK-aTBOPUHU TapTUOIa COJIMUIIAH TallKapu
yIapHUHT JapoMajUlapuHu dYerapaiaiiim Xam. by Tusummap Qepmepriapau
XapUJIOpJIADHUHT MApTIapUHU KaOyn Kwilra MaxOyp KWwiaau, sSbHH 0030p
SPKUHIIMTHHA YeTapananin.

9.2. KHIILIOK XY KaJUTH MaxcyJaoTjaapu 6030puaa Taaa0HUHT
AKJUTAHU TN

Arpobu3Hecia MapKeTHHT (QYHKIUSJIAPUHH amajra OIIMPHUII Ba aBBalo,
0030pHU YypraHuil, YHH OamoparT KWIWII, MAapKeTHHTHH CTPATETMK Ba TaKTHK
peKaNalITUPHUIN, TaJlaOHU IMIAKIJIAHTHPUII Ba COTYBHH parOaTIaHTHUPHII
Ce3WJIapiIM Japa)kaja KUIUIOK XY KAJIUTH MaxcyJaoTiapura tajgad Xycycusriapura
OOFNIUK OYnaau.

ArpocaHoaT Maxkmyud Ba OyTyH arpoOM3HEC yYyH O3UK-OBKAT

MaxCyJioTJIapura Tajnad SKyHUH XucoOnaHaau. AWHAH Yy KHIIIIOK XYXKaJIUTU
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MaxCyJloTJIapura TajgabHH, y OpKajdM 3ca KHUIJIOK XY>Kallur'M Y4yH pecypciapra
oynran tayabuu O6enrunab Oepanu. by epna y3apo ajgokanap Kys3ra TalliaHaIuraH
3aH)KUPUHU Ty3Ull MYMKHH. MacaiaH, O03MK-OBKAaT MaxcyJioTjiapura Tanad
XapUJIOpJapHUHT YaKaHa yJITYpXKHU CaBIOAaru, 03UMK-OBKAT CAHOATHUJATH TanaOHU
HIAKJUIAHTHPAJUTraH CaBAOJard Ba YMYMHW OBKaTJIaHUII KOpPXOHAJApUaaru
TanaOWHU MAKUTaHTUpaau. YopBaJopiuk MaxcyloTiapura tanad em-Xallakka
TanaOHU MAKITTAaHTHPAIH.

Kumnok  xykamuru MaxcyjioTiapura Tanabuu Oenrmnad Oepagurax
oMuIap OOIIKa ToBapJjiapra Ttajnad oMwuiapu OuiaH Aespiu MOC Keiaaau. bupox
VIApPHUHT MYXHMMJIMK Ba YCTYBOPJMK Japakacu Y3ura Xocaup. ACOCUHM, HHT
MyXUM OMUJ ylIOy TOBap Hapxu XucoOsaHaau. KkuHYM YpHUHIA XapUJOPHUHT
yJ1 JapoMajijiapy Typaau. Arap ran UHIUBUAYyall Tanad xakuaa 6opaguran Oyica,
Oy uHAMBUAYaJd JOapoMaj, arap yMmMyMuid Tana® Xakujaa kKeraaurad Oyica, Oy
ymymun €xku yprada mapoManaup. lllyHmaH keWnH HUCTEBMONYMWIAD AUAU Ba
XOXUUI-UCTAKJIapu, MWIUIMK Ba IUHUNA ypd-omarnap (ailpum ojgamiap TrpedykaHu
EKTUpMal i, MyCYJIMOHJIAP YyYKa T'YIITH eMaiiii Ba X.K.) KaOu OMUJIap Typaau.

MyxumiMk — gapaxacu Oyiinmya KeWWHTHM  YpuUHIApAa  HUCTEHhMOIYH
OWJIACMHUHT X2)KMHU Ba TapKuOH, TYpMyIll Tap3ukaOu omMmwuiap Typaau. MacanaH,
dapzanaun Oop ounanap V3lIapu OBKAT MNUIIAPAAUA, MaxcyJaoT cudatu Ba
PALMOHMHN Ky3aTHO Gopamu. Emn Ba énFus simaiiauran omamuap Ba €I omyamap
UCTEBMOJI KWIHILTA Tau€p OYiIraH maxcyiaoTiap, KOHCEpBAJIAHTaH MaxcCyJOTJIap
UCTEBMOJI KWIIMIIHU ad3an Kypaau. bup nmaiTiap KyMUuivK XaTTo KUILJIOKIapaa
XaM) TYpJIM €MaKxoHajap/ia OBKATJIAHWUIIHU ad3an Kypran Ba ymoOy 0030p
CEKTOPUHHHT YJYIIU XyJAa IoKopu Oynran. byrynaru kynaa 0y "mona" ytubd xketau
BAa MCTEBMOJI KOOIEpAMACUIA YMYMUN OBKATJIAHUIL ASAPIN TyraTuiagu. TYEpH,
Oy epma HadakaT TypMyll Tap3d Ba «MOJa», OalKM KUIUIOK aXOJIHCH
JapOMaJIJTApUHUHT MAcCalIIM Ba YMyMUN OBKATIAHUII MaxCyJI0TIapy HAPXUHUHT
YCHUIIM XaM TabCUP KypCcaTau.

O3HK-OBKAaT MaxcCyJjoTJiapura TaJaOHUHT MyXHM OMUJUIApU OHp-OUpPHUHU
aJIMaIlITUpa OJAJWraH Ba OWp-OMPHHH TYJIIUpAJAWTraH ToBapiiap XUCOOJIAHAIH.
Macanan, «Pamay» Maprapuuau Ba MOiU OyryHTH KyHJa O3WK-OBKAT MaxCyJIOTJIapu
6030puaa pakoOaT Kwiaau. YiapAaaH OMpUHUHT HApXW YCUITH OWJIaH XapuaopJiap
TOMOHHJIAaH MOWHHWHT YpuHOocapu cudaruma KypuO UYMKWIAAUTAH HKKHHYA
ToBapra taynabd opraau. KydTiaukaa ucrebMos KUJIUMHAIAUTAH ToBapjap (4oil Ba
makap, OanukK Ba YCUMJIIMK MOMM Ba X.K.) Oup-OupuHu TYnaupu® Typaaurax
Maxcynotiap xucoOnanamu. Iy cabGabau ymapra Tanma®d  KOMIUIEKCIIU
xyucoOmaHaau. Ynapaan Oupura TajJaOHUHT OPTHINM MKKHHYHMCHTA XaM TallaOHU
omupaau. YiapaaH OMpUHUHT HapXH Ba UKKWUHYUCHUTA Tanal ypracuua KauTyBUYaH
JIOKA MaBXKY/I.
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Hlynait xomatnap OYiIaaWku, O3WK-OBKAT MaxCyJOTIapura TaJTaOHUHT DHT
MyXHUM OMHJINTA UCTEHMOJTUMIIAP KyTa€Tran HaTkanap ainanaau. Kougara kypa,
ylap axuoTax TajmaOHM ro3ara Kentupaad. by omui aliHuMKca, cUEcUl EKH
UKTHCOIUN OCKapopJIMK JaBpHAa, UIYHUHTACK, WBIHSUIIMS BaKTUIAa HaMOEH
oynamu. Macanan, 1990 iun cobuk CCCP XyKyMaTWHUHT 4yakaHa HapXJIapHH
OIIMPHUIN XaKWJard BabJacH TE3 Opaja Mara3uHiap MeMTaXTaCHHUHT OY1iad
Kojummra oiaubd xemaw; 1997 #un 3BJIOH KWIMHTAH Myd aeHomuHaruscu 1198
wunHuHT 1 gHBapuaan Oomnpia®d HapX YCHIIMHU KyTHINTa OJHO Kelau Ba sHa
oJlamiiap Koruiad Imakap, KyTuiaad MakapoH xapuj Kujia oommiaau; 1998 iinmauar
aBryCcTUJla PYOJHUHI KypCHM KECKMH TYHIMO KETUIIM $IHAa Y30K MYyJJaT
CakJIaHAJUTaH 03UK-OBKAT TOBapJlapura aKMOTaX TajlaOHM roara KeITHPIU.

O3uK-0BKaT MaxcyjoTiapura TalaOHUHT aHYa KyWwid OMWJIM Oy ToBapiiap
WMCTEbMOJIMHUHT SPUIIWITAH HATHUXKACKU XUCOOJaHaAW. arap ojamjap Kalcuaup
MaxCyJIOTHU O€NrujaHraH MUKJIOpAa HCTEbMOJ KWiIaauraH Oyiica, ymapHu Oy
MaxCyJIOTHH KaMpOK €KU KYTIPOK Xa)KMJ1a COTUO OJIMIITa MaKOyp KUIUIIT KUMHH.

YMyMaH ondrasaa KadjJ STHII MYMKUHKH, O3MK-OBKAaT MaxcCyJOTJapura
Tanad Oy — KYI COHJIM aJIOXH/1a, MyCTaKHJI IAXCIAPHUHT Tanadu Ba 11y cabadiu y
MOHOTIOJUTAIITUPWIIMIIIA MYMKHH 3Mac. Y, Koujara kypa, anbaHaBuil Ba 0apKapop
caHasaju.

O3uK-OBKaT  MaxcCyjoTjiapura  TajJaOHUHT  JapoMaara  OOFJIMKJIIUTH
(MocmamyBuanuru) mwkooduiaup. Y XIX acpaa HeMuc oMM DHrejl TOMOHHIAH
TaQJIKUK OTWIraH Ba TaBcU(aHraH. OHrel KOHYHJIApuJaH Oupura Kypa,
mapoMajiiap Ycuiid OwWiaH yJapHUHT OBKATJAHUINTA cap(uiaHaJuraH yiaylu
nacasii. bormrkaya kunub aTranma, gJapoMajlapHUHT YCUIA OWJIaH O3WK-OBKAT
MaxCyJioTJIapura Tajad MOCHAIlyBUAHIUTH macasau. [lapoManmapHUHT YcHId
Owian Oup malTAa HOO3MK-OBKAT TOBapjapura xapaxariap yJIylid XaMm Ycasu,
JapoMaJIapHUHT Kelycu Ycuiuaa 3ca — Hydynau ToBapiap, 3e0-3uiiHatiapra
xapaxatiap yiayld opTaau.

By KOHYH IIyHYajauK aHUK HAMOEH OVIaIMKH, DHTeNl aXOJUHUHT TypMYII
Tap3UHU Xapaxkarjap yMYMUH MHUKIOpUIA OBKATIIAHHUIN XapaKaTiapu YIIyIIu
Oyinua OaxomamHU Takaud 3TaAu. Oy yaylml KaHYaJIMK KHYMK Oyiica, TypMyll
Japakacu NIYHYAIMK FOKOpH Oynamu Ba akcuH4Ya. MacamaH, XO3Upru MmanTaa
AKlIna oBkaTmanmm  xapaxatmapu ymoymu  13%  arpoduma, Poccus
Oeneparusicuna - 50%pan can optuk, XuHauctoHaa sca - /0%HM TamIkuil
kunagu. Jlemak, DHrenra kypa, XuHauctoHaa typmym aapaxacu AKInaruman
Kypa 5,4 GapaBap mnacr.

O3uK-OBKAaT  MaxcyJoTjiapura  TaJaOHUHT  Hapxra  OOFIMKJIHIY
(MocnantyBuannuri) HucOaran mact. Kummar6axo, TaHCHK ToBapiap Oyiinua y
I0OKOpY, OupnamMum 3apypar ToBapjapu Oyiimua 5ca Hoira sSKuH. by epna
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MaxXCyJOTJIApHUHT OWp-OMpPHHM alMalITHpa OJMII [JapakKacMHU XaM Xucoora
OJIMIII KEepak — Yy KaHYaJIMK IOKOopu Oyica, ymOy ToBapra Tanad UIyHYaIHK
MocIalnryB4aH Oyiaau.

O3HK-OBKaT MaxcysnoTiapura TaTlaOHUHT HapX MOCIAITYBUAHIUTUTA TabCUP
ATYBYM KEMMHTH OMHJI UCTE€BMOJUYMHUHT YMYMHI XapaxaTiapuia ymoy MaxcysioT
XapaKaTJapUHUHT  CaJIMOFM XHMCOONaHaau. Y KaHYalMK IOKopu Oyica,
MOCJAITyBYaHJIMK XaM IIYHYaJIUK OKopu Oymaau. MacanaH, KUMMaT0axo TYIIT
HAapXWHHUHI YCUIIW YHUHT HUCTEBbMOJIM CE3WJIApJIM NAacaluIImMra om0 Kenaau, ouia
Oro/pKeTHIa KUYMK YIIyIIra ara OyiraH ap30H MaxCyJOTJIapHUHT KHUMMATIIAITyBH
ACa YHUHT UCTEBMOJIMHU ACSAPIH Y3TrapTUPMANIN.

O3MK-OBKaT MaxcyjoTjapura Tanad XyCyCHSTH HapxJap Y3rapuiimura
UCTEBMOJYUIIAD PEAKUUSCUHUHI KEYMKUIIM XucobOsaHagu. by TamaOHMHT
KOHCEPBATUBIIMTY IIYHJa HAMOEH OYIaJiuKu, OIaTHI TOBAp HAPXU OIIUPUITaHIaH
KEHHMH XaM Xapuaopiap TYFpH KeJlaJurad OolIKa TOBap TONMaryH4ya yHU aBBaJlH
XaKMIa XapuJ KWIMIIIA JaBoM 3Taad. by Xycycuar (QupMaHUHT MOJIUSBUAN
XOJIATUHU SIXINWJIAIl y4YyH BaKTHU-BAKTU OWJIAaH HAPXHU OUIMPHII MaKCaaua
MapKeTOoJIOTJIap TOMOHHUAAH Y3JallITUPUO OJIMHUINA MYMKHH. ¢akar Oy BakT
JIABpUHH aHUK TOIHUII KEPAK, XOJIOC.

YMymaH  onraHga = O3MK-OBKaT  MaxcyjoTiapura Tamad  Hapxra
MOCJAIIYBYAHINIY KO3 (PULIMEHTIIapu TYIIT, TyXyM, MOW, MeBa Ba cab3aBOTJIAp
Oyiinya mKoOui Ba HOH, KapTOUIKa, IIIaKap Ba MaprapuH oOyiinya cainouiaup.

Ba oxuprucu. Ilynm pommo €nma  TYTHII KEpPAaKKH, O3MK-OBKAT
MaxCyJIOTJIapura dXTHEK Xa€T yUyH OMpiaMyu axaMusATra 3ra Oynaran sXTHEKIAp
Katopura kupaau. OUWIMK OJaMIIApHHM OJJAWHIAH aWThO® OynMmailauraH Taps3ia
XapakaT Kwmira MaxO0yp kuwiauimm wMyMmkuH. [y ca6abmu arpoOusHec,
arpoOMapKETUHT JIOUMO JIaBJIATHUHT HUTOXJIAPU OCTH]IA OYITUIIIH JIO3UM.

9.3. Kok xy»kajauru TopapJiapu 0o3opujaa ToBap Takiugu

Kunmox xy»kanuru unad YMKapUIIMHUHT Y3UTra XOC XYCYCHSITIApU O3UK-
OBKAaT TOBapJIAPUHUHT TOBAp TaKIU(DU XapaKTEPHIa aKC ITAJIH.

O3MK-OBKAaT MaxCyJIOTJIapu TOBap TakiMdura tabcup KypcaTyBuUM acOCUU
OMWJI HapX XUCOOJIaHATU. Xapu] HAPXJIAPUHUHT OPTHUIIU OWJIaH UIUTA0 YUKAPHUII
XaKMH XaM Vcaau, YyakaHa HApXJIApHUHT YCHUIM 3ca 0o3opra erkazud Oepwiil
XQKMHUHUHT OPTHIIUTA OJIUO KeaIu.

bynunr sur €pkuH HamyHacu cobouk CCCP xykymatuHuHr 1953-1958
fiumIapa aManra OmMpraH Yopagapy XUCOOIaHA M. YIIAHA KUIIIOK Xy KaIHTH
MaxCyJIOTJIapy XapuJi HapxXJapy OIIMPWITaH Ba HaTIKala KypcaTuiran Oern
WK Aa aespian 0apua KUIMUIOK XY)KaJIUTH MaxCysoTiaapu unuiad yukapumr 1,7-
2,2 6apaBap ycum.
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ToBap Takmudu Y3rapuIIUHUHT HApXJap y3rapuimra Te3 JKaBoO
KaTapuIlM MOCJIAIIyBYAHIMK KypcaTKUWiapu Owirad (Xyaau Tajnad kalu)
Yymuanagu. ToBap TakIMPUHUHT HapXra MOCHAIIyBUaHJIUTH HUcOaTaH mact. by
YHUHT MHHOBAIIM LMK Y3YHJIUTH, YCUMIIMKIIAP Ba YOPBA MOJUIAPUHUHT OUOJIOTHK
KypcaTKAuwiapura OOFJIUKINK, KHIJIOK XYKaluTH uWNuiad YuKapUIIHHUHT
MaBCyMHMIUTH, TaOMUU-UKIMM IIapoUTIapura OOFIUKIMK Kabu TaOuumit
xycycusitnapu Ownan Oornuk. HOxopu MocnamryB4aHimuk (akaT HCCHKXOHA
XY)KAIMKIApU MaxCyJIOTJIapyu YU4yH XOCIUp.

Nuuna® yukapuill HUKIMHUHT Y3YHJIUTH O3UMK-OBKAT MaxcCyJOTJIapu TOBap
TaKTMGUHUHT  MOCJIAIIYBUAHJIMTUHM  Oeiarmiad OepyBUM  MyXHM  OMMII
xucoOnanaau. Tanad KaH4YanuK Y3rapMacuH, anpeib OluAa SKUITaH KapTOIIKa
Mail oiuraya ycud uukmaigud. Te3 Oy3wiaauraH MaxcyjaoTJiap y4yH TOBap
TaKJIMBU MOCJAITYBYAHIUTH MUHMMan OYynaau. MacanaH, Oup Heda coar vuuja
CcOTHO F00OpHUII KEpaK OYJIraH TUPUK OAIMK yU4yH MOCJIANTyBYaHIMK HOJITa TEHT.

O3MK-0BKaT MaxcCyJoTJIapd TOBap TaKJIU(PU MOCTANTyBYAHIUTH HKOOUI
DKAHJIUTH cababnu wunuiad YMKApyBUMHUHT JapoMajJd Ba COTYB HapXxu Oup
MYHAJIMIIA y3rapajau.

ToBap Taknudu Ba YHUHT MOCJTAIIYBYAHJIUTH KEHUHTH OMUWJIM KHUIIUIOK
XY)KJIUTU PECYpCIapUHUHT HapX JMHAMUKAcCU XHCOOJaHaIu. Yjaap HApXWHUHT
OIIMPUJIMIIN KUNUIOK XY)KJIWTU HIUIA0 YUKApPUIIM XaXKMU Ba TaKIU(PHUHT
nacaituimmra oiud kenaau. Macanan, Poccust @enepanusicua oxupru Husiapaa
VCUMJITUKJIApHU XUMOSI KUJIUIITHUHT KUMEBUM BOCUTANIapU Ba YFUTIIAp HAPXUHUHT
Ce3UJIapJid YCUIIIM KUIUIOK XY >KAJIUTH UIIA0 YUKAPUIIMHUHT KECKUH MacaluImra
onu6 kennu. by epaa myHu Kaig STUII KEpaKKU, TOBap Takiudu HapXu y €K Oy
MaxcCyJI0Tra TajJaOHU KOHJAUPUII Japakacura ce3usiapin OOFINK OYIUIITN MyMKHH.
bomkaua kwim0 aWTranga, WILIA0 YHKAPUII pPECypcliapd HAPXUHUHT YCHUIIH
okuOatuga TakIM(GHUHT  KUCKAPUIIM COTYB HApXWMHUHI  YCUIIMIa Ba
KOHJIUpUJIMaraH TajladHu 103ara KeJITUPUILIA MYMKHH.

Ninad yukapuin TEXHOJOTUSIIAPH Y3rapuilii XaM ToBap Takiaudura Tabcup
Kypcatagu. Pecypcrnap TexaauraH TEXHOJIOTHsUIAP  KOPUM  KUJIMHHUILH
dbepmepiiap AapoMaUTApUHUHT YCHUIIIMTA Ba WILUIA0 YUKAPHUI XapakKaTJIApUHUHT
KHCKapHIImra o6 kejaau, Oy sca ylapHu Takau(HA OMIMPUIITA YHANIH.

Kunmmox Xy»kanuru MaxcyloTiapyd TOBap TakiIupU XaKMHUra JIOUMHA Ba
y3rapyBuaH KamuTal HUCOATH >KUIIUN TabCUp KypcaTaiu. JOMMUN Xapakatiap
I0KOpU OYiran (oHA CUFMMM KaTTa TapMOKJIapia Takiud Oapkapoppok Ba Hapx
y3rapunuiapura KamMpok >kaBoO KalTapaauraH xucoOnaHagu. Oy TapMoOKJap
YOPBAJIOPJIMK Ba MEXaHU3AIMSUIAIITAH JEXKOHUYMINKIUP. MabnarnapHu KUpUTrad,
dbepMep XaTTOKM HOKYJIail MIApOUTIapra Xxam Kapamaid WIIHH J1aBOM STTUPHINTA
XapakaT KuJaau. AXUp KAPUTWITAH MaOJIaFiapHU OKJIaIlra XapakaT KAJTUIIT KEPaK.
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9.4. Kunuiok Xy:kajJuru ToBapjapu 6030puaa HapX MAKIAHUITHHAHT
Y3Ura X0C¢ XyCyCUsITJIapu

Oxopuna a0 YTUITaHHWIEK, KUILUIOK XYXKAJIUTH OO30pPHHH aKpaTHO
TYpyBUYH XYCYCHST YHUHT SPKHH pakoOar 0030pura SKUHJIATH XHCOOJIaHAIIH.
byHaan HapX MAK/UTAHTHPUIITHUHT KYTIJIA0 MyaMMOJIapu KeJTuO YUKaIu.

Kunmmox xyrkaaurn MaxcysioTiapura Tanad ydyH HapXra MOCIANTyBYaHIIAK
nactiuru (Yprada 0,3 arpoduma) xocaup. ToBap Takaudu xaM MOCTAITYBYAHIUTH
nacT, OMpok y Tana® MochiamryB4anaurugan oOupos 1okopu (0,7 arpoduma).
byHnan Huma kenub yukaamn?

P

A

»
»

Q

9.2-pacm. Kok xy:kajau MaxcyJa0TJaapu 0030puHUHT (a0 TusaT
IOPUTHUII MEXaHU3MHU

MocnamyByannury mnact Oynaran Tanad Ba Takiud 3rpu  4YM3UKIApH
kecumnyBu (P) BakT (Qypcarumaru KUIUIOK XYKQJIWUTA MaxCyJIOTH HapXUHU
oenrmnad Oepanu. byHaa KHMIUIOK XVKaJWTKM MaxCyJoTiapura Hapx Japaxacu
YHUHT Tajnad Ba Takiu( MOCIANTyBUAHIUTH TMACTIUTH Tydaiau mamiakar
UKTHCOMUETUAATH YpTada HapXJiap AapakacuaaH Kypa mactpok xucoomananu. [y
cababmu 03MK-OBKAT HapXJApUHUHT Yy3rapuil TeHaeHuuscu Oy - (Pj) macaiimim
TeHaeHusAcu. bynunr cababnapu Kyhingaruyia.

AX0nMM COHM JOWMHUN paBulga Ycud OOpPMOKIA, AaXOJIMHUHT pea
Japomajiapu  xaM VcMokaa (KOHyHMIMK cudartuna). by xomat Oup Xui
HapxjapAa KYIpoK MHUKIOpAA O3WK-OBKAT MaxcCyJoTiapura Tajgad Ounampuiira
UMKOH Oepaau. bupok axonw COHM Ba YHHUHT JapoMajjiapu Koujara Kypa, CeKUH
yemokaa. Ly cababmu Tamad srpu umsuru (3.2-pacM) YHI TOMOHTA CE3WJIapCH3

CWDKHANUIW. XyAA4 1Ty JaBpja Takiau@ 3rpu YM3UFUHUHT CHJDKUIIY Koujiara Kypa,
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MOCJIAITYBYaHJIUK FOKOPUIUTH Tydailnu ce3unapiu 0Kopu Oymamu. By Kumuiok
XYKaJIUTU MaxcyJIoTJIapyura MyBO3aHAT/IM 0030p HapXH Macaluill TEHACHIUICUHU
oenrunad 6epaau.

bynnaii xomar KMIDIOK XY>KaJlUTH Y4YyH KarTa MyamMMoO XHUCOOJaHaIH.
MamnakaT HMKTHCOIMETHIA YypTadya HapxJap YCUII, KUIUIOK XYKAIWTHAA 3Ca
nacaliuil TEeHJIEHIUSICUra dra OynaraHga HapxJap MapUTETUHUHT Oy3WIIHII
MyaMMOCH o3ara Keiauimu Mmykappap. Onuromonuss ©0030pu  MIapouTIapuia
UIUTAWIATaH arpocaHoaT MaXKMYWHHUHI pecypcliap TeKalauraH TapMOKJIapuia
HapxJjlap BaKTU-BaKTW OWJIAH YCHUIIM MYMKHH, yJlap MapKeTHHI cOXacHhaa Xam
YCUIIM MYMKHH, JIEKUH KHIUIOK XV KaJiurujga OyHU TacaBBYp KHWIIMIN KUWHH.
V3ura xoc «Hapxjap KalumcH» BYXKyara Kedaam. bBo3op MKTHCOIMETHra
YTWITYHTa KaJap KHUILIOK XY»KaJIUTrujaard Ba y OuiaH anokana Oynagurad Oomika
TapMOKJIap Ba coXaJlapJlard HapxJiap HMCOATH AUPEKTUBA WYiaM OuiaH yiuiad
Typwirad. Tpakrtopnap, komOaiHmap, VruTiaap donmiap OViinua upoaaiu
Kapopiap OwiaH TakcumiaHTaH. bBrokeTnaH KUIUIOK XYKaJIUTUHM KYiuial-
KyBBaTJIauraH JoTauusiiap axpartuiarad. by Hapx, mapoman, ¢oiiga kadu
toudanapra yMyMmuid OedapKiIvK I[IapoOUTIApUAaruHa YpuHra osra OYIHIIN
MYMKHH 374. b030p UKTHCOIMETH XaMMa HapcaHW Y3 YpHHUTa KYWuoO, «HapxJyap
Kalluucn» XyJa Te3 HaMOEH OYiiu. YIapHUHT HAMOEH OYIUIIM ITYHYAIUK SKKOJI
Ba madkarcu3 3auku, Poccus Denepaumsicuaa OUPOHTA KHUILIOK XY KaJIWTU
KOPXOHACH TPakTOp €KUM KOMOAH Xapuja KWIMILra KoAup sMmacau. by xomar
Poccust KMILIIOK XY KaNUTMHUA YyKyp MHKHPO3 €Kacura KeJITupuo Kyuau.

Kunuiok xykanurujaa HapX MIAK/UIAHUIOA MYaMMOJAQPUHUHT €YUMHU WKKU
tapadiaama Oynuimm MyMKuH. bupuHun #yn — Bokea-XOAUCAIAPHUHT TaOUUN pyi
Oepuiura apaiamaciuk. byHaa Kymunauk Xy)aaukiap KaTTUK pakooaT Tydaniu
XOHaBalpoH OYianu, ogamiiap KMIIIOK KOWIap/aa aMmalijia Uil TOTHII Ky1a KUAUH
OynraH mapouTiapAa Uil KolMuHu Hykotaau. Poccus denepannsicu MUHTaKaJIapu
KaiiTa KypUIIHUHT Ooluaa nactiad my uynnan 6opau. Xo3upru naitra kenuo y
ep/la KUIUIOK XV KAJIUTH OFUpP axBojira TymuO Kojirad. MkkuHuu Wyn - KUIILIOK
XYKaJTUTH KOPXOHAJapUHU JaBjaT TOMOHHJAH KyJulaO-KyBBaTJalll Ba TapTUOTa
cosun 6Yu0, ynap 03WK-OBKAT MaxCyJ0Tiapu TOBAap Takin(du Ba Tanad XaKMHTa,
yaKaHa HapX Jlapa)kacura TabCUp KypcaTUIId MyMKHH.

Tymrynapnuku, 6030p Tamabiapura Oy xonaraa 3bTHOOp KapaTuiMaau. by
eplla MKKM XWJI BapuaHT OYJIWMIIM MyMKHUH: HMMTHE3NM €KUM Oemysl MakTtad
OBKaTJapy XHMCOOMIa TaJaOHUHI TMacaluilny, KaM TabMUHJAHTaH oOWJajap Ba
uiicu3napra Hadakaiap Oepuill, JaBoJialll Myaccacanapujaa Oemysl OBKATJIAHMILL.
WkkyuHYM BapuaHT SKWUH MaWIOHJApH YCKJIAHWIIM, Xapuja Hapxjapu Ba 0030p
HapxJjapu ypracugaru QapKHU KOIUIAll Y4YyH JAaBiaT cyOcumusiiapu OuiiaH
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OOFNMK, ’THHU OMp XO0JIaT/Ia IaBiaT EpAamMu UCTEBMOYUIapra, OOIIKa X0IaTaa oca
— UNUI1a0 YMKapyBUMIapra KypcaTHiIaiu.

Mynaail KuaImMo, KUIUIOK XY>KajJurd Ba arpoOM3HECHUHT OOIlIKa coXajapua
HapX cuécaTh KypcaTWIraH XYyCyCUSITJIapHM XucOOra oJiraH XoJja amaira
OIIMPUITUIIHN JTO3UM.

9.5. KMok xyskajaurujia puckjap Ba yJapHu 6aprapad Kujimi

Kunuiok xyxanuruna KyTUiaMaran HyKoTunuiap xaBgu Ooinka OupoHTa
TapMOKJIa KypWIMaraH Japaxajia KarTa, SbHU PUCK XKyJa 1oKopu. by Hokynail 06-
XaBO MIapouTiapu (ailHMKCa, XOCUJIHU WMFUO OJNMII JaBpuAa), KypFOKYMIIHK,
Ky3[la SKWITaH SKUHJIAPHUHT My3/1a0 KOJMILIM, YCUMIIMKJIAPHUHI KyTHJIMAara
KacaJUTMKJIapra ydpamid, 3apapKyHaHJAJIapHUHT MHUCIH KypWIMaraH Japakaja
Kynaiumuy Ba X.K. Oymumm myMmkuH. Iy cababmu mapkeTHHT AacTypiapuHU
unuiad YUMKUIAa MIyHH HSbTHOOpra OJUII 3apypKH, PUCK IOKOpU OYirax
niapouTiapaa ¥3 UMKOHUATIAPUHHN 0axoJiall YCTYBOP CAHAJIMIIY JIO3HUM.

ArpobOu3Hecia MapKeTHUHI JAacTypilapd MapKeTHHI XHM3MaTH TOMOHMJIAH
UIUIad YMKWIAAUraH CyFypTanai gactypiapu Ouiad y3apo Oornananu. Mmonunu
CYFypTa XMMOSICUHM MIIIa0 YMKUIIAA KyWHJarujaapHy aMmaira OUIMpUIl 3apyp:

» OXTUMOJIMH 3UEH MaHOATApUHH aHUKJTAII Ba TaBCUQIIAI;

» PUCKHH IMMACAUTHPHUINHUHT TYpJIM yCYJUIAPUHHU JTUKKAT OWIIAaH MKTHCOIUN
TaXJIMJT KUJIUI,

» Y3UHUHT CYFypTaJlall JaCTYpPUHH UIIUTA0 YUKHIII,

» 3apyp XoJulap/a MyTaxaccuciap OuiIaH MaciaaxaTJIallnil.

IOkopuna xypcatunaran TaOOMM-MKIMMHK Ba OHWOJIOTHK TaxJIujiap/iaH
TaIKapyu EHFUH XTUMOJIU, aBTOTPAKTOP Ba OOIIKA TEXHUKAIAp aBapusra yupaiiy,
XOMUMIIADHUHT  [IUKACTIAHWINK, YYUHYM  [IAXCIAPHUHT  FAMPUKOHYHUUI
XapakaTiapu, THOOWW cyrypranam, MaxOypHil cyFypraiaml Ba X.K.HM XHcCOOra
ofmul 3apyp. by epna ymap sHr karta 3u€H KENTHUPHUIIA MYMKUHJIMIU cabaliu
Kaiich pUCKIapAaH MaxOypui TapTuOia CyFypTalaHMII KEPaKIUTMHU aHUKJIA0
OJIUIII, KaliCH CYFypTa KOMIIAHUSJIApU SHI MIIOHYIM XUCOOJAHWIIMHU aHMKJIAIL,
UYKOTUIUIAPHUHT OJIMHU OJIMII Oyiinda wvopa-tagoupiap unoiad YWKHMIIL,
CyFypTaJlall Y4yH jkaBoOrap IaxciapHu Oeiruiaii 3apyp.

ArpobusHecna  MapkeTUHT  (aonusaTd  OKOpuAa  aWTtud®  YTuUiraH
XYCYCHUSATIAPHU XUCOOTa OJIraH X0J1/1a TAIIKUI KUITUHAIM.
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10-bOb. BAHK MAPKETHUHI'
10.1. bankJapaa MapKeTHHTHU JKOPHii KWJINII Y3UTra X0C XyCyCHsITJIapH

byrynru xynHpa kym Hapcamap ysrapMmokna. bo3op ukrucommérura yTuin
Oopacuaaru Fosyiap KWMMHYWIUMK OWIan Oyicana, KYTIpoK V3 Tapadaopiapura sra
oynmoknaa. bank coxacura KM3MKUII XaM OpTMOKAa. TwmkopaT OaHKIApU TaIlIKHII
TIIHO, MaBXKyJ OaHKIap KydaWTHPUIMOKIA Ba pakoOarra momr Oepa oJMaéTraH
Oankiap 0030paH YMKUO KETMOKJA. bolika MONHMSBUNA HHCTUTYTIAp XaMm Oaprio
STWIMOKAA. TwkopaT OaHKJIAPUHUHT PUBOXKJIAHUINM Ba yJap TOMOHHJAH
OakapuiaJural ornepanusiiap JTOMPACUHUHI KEHraluiu OwiaH OaHK coxXacuja
MapKETHHT KOPUI KWJIUII MyaMMOCH yTa J1013apOJuK Kach 3TMOK1a.

3aMOHaBU MAapKETUHT MyTaxaccHcCJIap TOMOHUIaH MakcuMan (oiaa omui
MakKcaauaa 0030pHH Ba MIDKO3JIAPHUHT Peal CYPOBIAPHUHHI KOMIUIEKCIIA YPTaHUII
acocuzia TOBapjiap WIUIA0 YHMKUIN, WIUTA0 YUKAPHII Ba COTHII Ba XH3MaTiap
Kypcatum Oyimua OyTyH OaHk ((pupma) (GaoJUSITHHU TAMIKWIT KUIHII TH3HUMHU
cudaruga Kypud YMKUIaIH.

Mapketunr Oankiap (KoMmmaHusuiap, ¢GupManap) (GaoaMITHHU TaIIKUI
KWIKII Ba OOLIKApUIIHUHT 0030paa pyil Oepaétran xapaéHiapHU Xap TOMOHIama
XUCcOoOTa onagurad TU3UMH cudaTHaa XaM MablyM. baHK MapKeTHHTH y3Ura xoc
XycycusiTiaapu Tydaitin MapKeTUHTHUHT ajioXuaa Oup TapMoruHu udoaananiu.

3amMoHaBMi O0aHK TU3UMU Oy — Xap OWp AaBIaT MUJUIMHI XYKaTUTUHUHT SHT
MyxuM coxacuaup. Oxupru HWIapaa y SKUAAUA Y3rapunuiapra ydpajiu.
AMEpUKaIMK TagKUKOTUWiap pyh Oepaérran y3rapumiapaa «MOJUSBUN
WHKWIOO»HU Kypuira mouui OYynmokma. bank TusuMuHuHr Oapya TapKuOuit
KUCMIIapu MoaudukanusaanMokaa. byHna 6030 MKTUCOAMETH aMall KujlaJuraH
MamIakaTiap OaHK TH3UMHUAArd JWHAMUK Y3rapuiuiap OyTyH XallK Xy KaJIWTHaa
pyit 6epaétran MyxuM y3rapuiuiap OuiiaH acocyiaHaau. JKaxoH UKTUCOIUETUHUHT
PUBOKJIAHHUIIN (haH-TEeXHUKA WHKWIOOMHHHT 3aMOHABHI OOCKMYM XYCyCHUSATIApU
Owian OenruiaHaJWraH TapKUOWM KaWTa KypHIll Mypakkad gaBpu Oujad
TaBcUDIIaHA M.

3amoHaBuil 6030p Tanmabiapura MociallyB4aH Ba TE3KOP KAaBOO KaWTapuIIl
y9yH KOMITAaHUSUIAp TYPJIH YCYJUIApHH KYIIIaMOKIA, )KyMJIa/IaH:

» MaxCyJIOT SHTWJAIl CYphaTUHUHT FOKOPWJINTU KYJUTa0-KyBBaTjiaml Y4yH
dbupmanap UTTKU yTkazumra karra madnar caphiaMoka,;

» UXTUCOCTAIlyBHU HHcCOATaH Te3 Ba OFPUKCHU3 Y3rapTHPHUINTra WMKOH
OepaauraH, dJIEKTPOHHUKAra acOCIaHTaH MIIIa0 YUKAPHII 0a3acu SpaTUIMOK/IA;

» XYKamuK (HaoJIMATHHU JUBEPCU(UKAINS KIITAII 5Kaa)l PUBOKIAHMOK/IA.
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By 1opa-tanbupnap iupuk kanutan KyduiMmanapau tanad kunaau. Kanuran
KyWniManapra Oyiaran TajaOHU KOHJIUPUITHUHT MyXMM MaHOacu OaHK TH3UMU
XUCOOJIaHAIN.

bank coxacura cyrypra, OpOKepJiMK, >KamMFapMa, TpacT KOMITAHMSUIAPH,
neHcus (oHANApH, CaBIO-CaHOAT KopIiopauusiapu kabu HOOAHK Myaccacajapu
KUpUO OOpUIIH STHTUYA X0JaTra anIaH/Iu.

Twxopat 6anknapu ¢aon myryiaHa OoliaraH HoaHbaHABUHN oTeparusiiap
KaTopura KyWuJarmiapHu KUPHUTHII MYMKWH: JU3HUHT, (GakTopuHr, GopderTusr,
Macjaaxar Xu3MatiapH.

bank omnepanusanapuHd  PUBOMIIAHTUPHUIIAA 3aMOHAaBUM axOoOpoT Ba
KOMMYHHUKAIUS TEXHUKAa BOCHTAJApW alloXuaa poib YilHamokna. bank wuimw,
WITapy Xe4 Ky3aTUMaras japaxaja axOopoTHHU ¥3 BaKTHJIa y3aTUILTa, YHU KalTa
UIUIaNl T€3JIUTU Ba MAbJIyMOTIIAP UIIOHYWIMJIMTUTA, UKTUCOIUNA Ba3USAT TaxXJIMJIMTra
Ba MyJ1 0030pUHU PUBOKIAHTUPHUII UCTUKOOIIIApUHU TYFpU Oaxosnaiira OOFIaHuo
O0opMokaa. Momnus 0030pu KaTHAIIYWIApW V3 MIUIAPUHU IOPUTHUIN YuyH ToOOpa
KYTI XaKMJ1a axO0opoT Tanad 3TMOK/A.

PuBosxnanran Mamjakariapaa — OaHk baonuATUHM ~ 3aMOHAaBH
MOJICpHU3AINS KUJIUITHUHT (PaH-TeXHUKA UHKWIOOMHUHT CYHITH IOTYKJIApUHU
OaHK UIIUTa KOPUN KUJIUII, 3JIEKTPOH-KOMIIBIOTEP TEXHUKACUHU Y3IallITUPUIIICH3
UMKOHU OYJIMAC/H.

bo3op ukTHCOAMETHM aman KWwiaJuraH Mamulakatiapaa OaHK TU3UMUHU
MOCJAIITAPHIN, XYKATUK (AOJUATHHH KEHT JWBEpPCHU(UKAMS KWIHII Ba
TapKUOW KailTa KypUIIHUHT aCOCHM MyHanmunuiapu mryHjaai. busHuHr Mamiakar
yayH Oy WyHanMUIUIap KaTTa KU3UKUII YWFOTaJM, YyHKU y3rapa€TraH Mamiiakat
UKTHCOIUET KPEAUT TU3UMUHU KaTa KypUIITHU TaKO30 ITAJIH.

Xo3upru nanraa XaJIK XY KaJIUTUHA PUBOXIIAHTUPUILL Ba
OapKapoOpJIAITUPUITHUHT acocuit HyHaumm XucOnaHraH 6030p
MyHoca0atiaapura yTui OupiamMuu 4opa cudatuaa 0aHK TU3MMHUHHM KaiTa Kypull
Ba MOJIMSI TU3MMHUHU COFJIOMJIAIITUPUIIHMU Hazapaa Tyranu. [y OGoucnan momus
0030pWHU MIAKIUIAHTUPUII Ba PUBOKIAHTUPUIL OOBEKTHB Kapa€H XHUCOOJIaHAIH.
by skapaéHHMHT KaHuanuk MyBadakusTid amaira ONMIMPWIIUINK, YTHII JaBPU
UKTHCOMUETHAA SHTM OaHK TU3UMHHHHT POJIM KaHJAaW SKAHJIWTU KYTI >KUXATIAaH
O0aHK coxacuaa MapKETUHTHUHT PHUBOXKJIAHUIIHN, Typiau OaHKIap Yypracuna,
OaHKJIap Ba MIDKO3JIap YpTacujaa ro3ara KejlajJuraH y3apo MyHocabaTiap OuaH,
IIYHUHT/ICK, OaHK Xu3Matrjapu OO30pUHUHI IIAK/UTaHUIM, (ou3 cuécaTtu Ba
OaHKJIapHUHT OoMIKa (HaoausTu OusiaH OeIruiIaHaIu.
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10.2. BaHk MapKeTHHIH 3J1eMeHTJIapH

MapkeTuHI Ma3MyHUHU aHUKJIATApUII YuyH XX acpHuHT 30-Hinnnapuaa
UKTHCOTYHM-OJIMMIIAp TOMOHUAAH OMp MOJieNb UIIad YMKUITaH. YOy MOJIEIHU
WHIJIA3 UKTHCOMYUCH DkeHM MakkapTu unuiad yukkan OYianb, KeHnHYanuk
®.Kotnep Ba 60omka oaumiap TOMOHUAAH ()aH Ba aMaJUETHUHT SHTU FOTYKJIApU
Ba TajmaOyapura MyBOPHUK OXHpHUra €TKa3WwiIraH. YIIOy MOJENb YHHHT acOCHI
aleMeHTIapu  Oyitmua «4-P» Homuum onrad: Product(toBap, wmaxcynor),
Price(napx), Place(6030p) Ba Profit(¢oiina). «ToBap» Toudacunu uiak OGopa V3
uyura osral ymoly koHuenuust 1952 wun «/lxeHepan 31eKTpUK» KOMHUCCUACH
TOMOHHJIaH KaOyJl KUJIMHTaH.

Monenaa Kuckada KYpUHUIIIA MapKETHHIOM (rpMa (0aHK) MapKeTUHTUHH
OOLIKAPUITHUHT OYyTYH >Kapa€HH, IIYHUHIJIEK, MApKETUHI CTPATETHUACH HIILIA0
YUKHUILTA TAbCUP ITYBUM OMUIUIAP U(POIaJIaHTaH.

"4-P" mopenu Oup HeuTa MoroHagaH uOopar. Y xap KaHaal wuiwiad
YUKApyBUM, >KyMmiaaaH, OaHK TOMOHHUJAH (oHganaHwiuimy MyMKuH. Jloupa
MapKasuaaH xapujopiap (MCTebMOJUUIIAp), MIDKO3JIAp VPUH Odaau. YJIapHUHT
COHMHM KYTIaWTUPUII HCTaJraH OaHK Ba YMyMaH MAapKETUHT (DAOTUSTHHUHT
Makcaau XucoOJIaHa Iu.

Kopxona (0aHk, (upmMa) MapKeTMHI Ma)XMyMHH YHUHI Ha3opaT OCTHAA
Oynran TYpTTa TapKUOU KUCM: TOBap, HapXx, 0030p Ba Qoiigagad UILIad YUKAIK.
bank (KOpXOHAa) YHUHT TOBapu (XM3MAaTjapu) YHUHT YUyH IyJ Tyjiamra Tauép
Oynran 3 xapuIopuHu (MUKO3UHU) TOTITAH MAaWTAarnHa MaBxXy/J[ OYaau.

MapkeTUHI MaXKMYWUHU UILIA0 YUKHII yuyH Gupma (0aHK) TYPT TU3UMJIAH:
MapKeTUHI axOOpOTH, MApPKETUHTHU PEXKAJTAMTUPUIL, MAPKETUHT XHU3MaTUHU
TalTKWJI KWJIKII Ba MAapKeTHHT HazopatuaaH doinanananu. by Ttusummap y3apo
OOFJIMK caHajaJH, YyHKH MAPKETHHI axOOpOTH MApKETUHI peKajJaphHHU HIILIA0
YUKHII YYyH Kepak, ¥3 HaBOaTuja, yjJap MapKeTUHI XM3MaTH TOMOHUAAH XaéTra
TaTOUK dTHiIaau, Oy GhaoausT HamKalapu 3ca 0axoJiaHalu Ba HA30paT KWJIMHAJIN.

by tuzumnap €paamuaa OaHK MapKeTHHI MYXWTUHHM Ky3aTnO Oopaau Ba
yHTa  Moclamaau. baHK  MapKeTUHT  BOCUTAYMJIapH, TabMUHOTUMWIIAD,
pakoOaTunap Ba MyJIOKOT JOUpaslapuaaH noopaT OyiaraH 3 MUKPOMYXHUTHUTA XaM
Mociamaai. baHk MakpomyxuTra — JaeMorpaduk, UKTUCOAMM, CHECUI-XYKYKUH,
TEXHUK-IKOJIOTUK Ba MKTUMOUN-MaJaHUI OMHIIJIapra MOCJIAILAH.

Kaiig o»Ttum >xousku, ymoOy Mojenb Hadakar MyailssH ToBap uILIA0
yukapyBumiap (pupmanap), Oanku OaHkiap Ba OaHK Myaccacallapura xam
TaaTyKi Oyiaanu. banknap, ucranran Oomka gupMa (KopxoHa) KaOu, MyCTaKUII
IOPUAMK IIaXc XuUcoOJaHTaH XoJiga, MaxcyJjoT (ToBap), y3ura Xoc TOBap —
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XU3MaTajp uiad yukapaau Ba cotanu, ¢oiaa ojaaum Ba ¥3 (paomusTHHU amaira
OLLIUPAIHN.

TOBAP (XU3MAT) Oy — xap Kanaail uiniad yukapyBuHd, KyMiiajaaH, OaHK
GbaoUSATUHUHT acoCUid JIeMEeHTU . PaonusAT IOPUTHIL YUYYH Xap KaHjall OaHK
Myaccacacu Y3 ToBapuHH (Y3 XW3MaTWHU) WOUIA0 YWKAPWINK, YHTa Hapx
Oenrunamy Ba y OniiaH WIKA EKH TAIIKK 0030pra YHMKUIITH JIO3HM.

bomkaua kunmu6 aiTranga, ToBap — AXTHEK €KUM TaTaOHU KOHIUPAIUTaH Ba
YBTUOOPHU Kand KWIWIL, XapuJ Kuiauil, (oWganaHuIl €KW HCTEBMOJ KHWIIUII
Makcaaua 0o3opra Takiaud >TUNAIUTaH Xap KaHaai Hapcanapaup. by skucmonuii
oOBeKTIap, XU3MaTiap, IIaxciap, *XoWiap, TAIIKWIOTIAp Ba Fosulap OYIUIIM
MyMKUH. baHk ToBapnapu y3ura xocaup, Oy — mnyln OwiaH omneparusiap
uponamaiiiuran xusmarnap. Hkrucoguit aabuérnapna Oy xusmariap «OaHK
MaxCyJIOTH» HOMHHH OJlraH. bu3HuHT amanuéraa Oy arama 0030p MKTUCOAUETHATA
VTUIUIIM MyHOCa0aTH OWJIaH 3HAM KYJUIaHWIa OoluIaraH.

Amepuka amabuétiapujga OaHK TOMOHHUJAH amajra OIMpUIraH y €ku Oy
ormepanusa €KW XU3MATHM HazapAa TyTraH XoJijja aiHaH OaHK MaxcCyJoTiapu
XaKuJa ranupuill Kabyn KUJuHraH. byHUHT ycTura, OaHKJIap OXUPIH YH WHIUTHKIA
V3 daonusaTuaa acocuit bTUOOPHU MUKO3HUHT MaHdaaTiapuja OeNrHiIaHraH
XapakaTiiapHd aMalira OIIMPHUIIJIaH Kypa ToOOpa KYNpOK spaTUITaH Ba KEHT
MabHOJa MyoMajiaga OyiaraH MOJUSBHM MaXOypusTIap OJIIU-COTIMCUTA
KapaTMoKJasap.

Bank onepanusijiapu Kyiiugaru Typjapra TaCHU()JIaHUIIIA MyMKHH:

1) kpeoum xuzmamaapu (onepayusiiapu) 0y — 0aHK Ba MIDKO3 (Kap3 OJyBYH
¢ku naeburtop) ypracuaa MYAIATIWINK, MOYJUTWINK Ba KaWTapub Oepuiuil
TaMOMMJUIapU acocuja OeNTWIIaHraH MUKIOpJa MyJl mablariapyd TaKIdM JTHII
Oyiinua MmyHocabaTiap;

2) oenosumau  onepayusiap ~— —  OaHKIApra  TypJd — WKTUCOAMU
KOHTPAreHTJAPHUHT  BAaKTUHYAIMK OV myd MaONariapuHd  KaMFapHUII
UMKOHUSITHHH Oepaju;

3) ropuaMK Ba KUCMOHHI IIaxciaap — MUXKO3J1ap Ba Oolika OaHkIap Ba OaHK
Myaccacaiapy OWJIaH 1y Xucoo-kumooaapu 6a mynoeiapHu amanea OuupuL,

4) Kummamau KO2o31ap OulaH ONepayusiiap 6d UHEeCMUYUOH (haonusm.
banx uneecmuyusnapu 6y — dovina onmimn makcamuia MMyl MaOJarjapuHHA XallK
XYKAJUTMHUHT  TypJad  TapMOKJapura  KAPUTUILAUDP.  TyFpuaaH-TyFpu
WHBECTHUIIMSUIAP pPeasl aKTUBJIAPHU XapuJ KWJIMII Ba OaHK MaOJjarlapuHu MyansH
Unutad  YUKApUINTa KUPUTHIN  BOCHTACHJA amMajra OIUpWIaad. baHk
WHBECTULIMSUIAPU TYPJIH KUMMATIN KOFO3JIap Xapu KAJIUII, MUJUTHN KU XOPUKHIMA
BaJIIOTA]Ia Y30K MYIJIATIN CCyaiap TaKJIUM STHUIII IIAKIH/Ia aMajira OIIUpUIIan;
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5) ccyoa xanumanu 6030puda mabaagnapuu 6owka xonea yzeapmupuud. Y
dbopdeltuHr, (HaKTOpUHT, TpacT Kabu OaHK omepalnusiiapyd €pAaaMuja amalra
OLLIMPUIIA]IH.

6) ¥3 MWXKO3JIapu, KOHTpAreHTIap, AakIHsaopiaap Ba OOIIKA MYJOKOT
JOMpanapura Maciaxam 6a ayoOumopaux Xusmamiapu maxoum dSmu.

Kaiin 3Tumn K0u3Ku, MapKeTUHI TU3UMUAA TOBAP(XU3MAT)JIAPHUHT TYpPTTa
acoOCHM MOFOHACU MABXKY/:

» TanabHU KOHAMPHUIIM, OWpOH-Oup (oiima Eku Oenrminanran Typaaru
cudat TaKJaUM STHUILN JIO3UM OYiraH pexxa Oyiinda ToBap (Xxu3mar). bank yuyH Oy
— Y31 y4yH Ba MUKO3J1ap YUyH (poiia Ominan amalira OIMPUIMILKA MyMKUH OYJraH
XU3Matiaap J0UpacH;

» pean WKpoJarh, acCOpTUMEHTIArd Ba cudargaru ToBap. by Oank V3
MUKO3JIapHUra TaKIu() KUIaJurad Ba COTaUTaH XU3MaTiIap peai TYIUIaMu;

» Kymum4a Kyd manara sra toBap. COTyBIaH KEHHHTH CEpPBHUC, €TKa3HO
Oepui, ypHaTHII. baHKIap ydyH KyluuM4a KpeauTiaml, JU3UHT, (PaKTOPUHT KaOu
allpuM HoaHbaHaBUW OaHK XU3MATJIIADUHU pACMUNWIAIITHPHUINIA V3Ura XOC
mapTiap;

» WCTajJraH TOBapHUHT MyBapQakuATIN pakoOaT KypalluHH acociad
Oepagurad, uWOUIA0 YHUKAPYBUM-OAHKHMHI HY(PY3MHM [IAKIJIAHTUPAIWUTaH,
XU3MaTHUHT ¥3W 9ca sHa/Ja PUBOXJIAHWII HMKOHHMSTHTA 3ra Oynran Ba ¢oiina
KEeNTUPIUTaH YMyMUH XypMaT KO3OHHUIIL

IOkopuna 6aéH KumMHTaHIapAaH KeJIuOd YMKaIuKH, TOBap (XU3MaT) HIILIa0
YUKApUIl Ba YHU HCTebMOJUMiapra (MMXKo3jiapra) Takiu@ HSTUIl y4dyH OaHK
aHbaHaBUW Ba HOAHbAHABUN XU3MATJIAPHU COTHII OO30p CTPATETHSICUHU UIIIA0
YUKUIIK JIO3UM. MablyMKH, TakiIu@ STHITAaH XU3MATIApPHUHT alpuUMIIapUruHa
yikaH ¢oina KenaTupran xoiaaa 6o30pHu sramwiad onanu. Takmud sTUATaH SHTU
XU3MATJIApHUHT aKcapwsiTH 3ca Typiu cababmapra MIpKoO3lap TOMOHHIAH TaH
OJIMHMaiIM (MacajiaH, MaciaxaT XM3MaTiapH, KydMa XHU3MaT KypcaTull, TYpiu
O0aHK KapToykajgapu Ba X.K.). by sca sHru xmsmatiap 0030pH PHUBOKIAHHUIIH
MabJIyM OMp KOHYHUSITH MaBXKYy]l DKaHJIUTHHY aHTIaTaad. by KOHYHUSTIAp COTYB
XaKMH Ba Moc paBumga Goiga XOKMUHHHT Y3rapud Typulnm OuiiaH
TaBcUDIIaHA M.

BO3O0P. bo3zop Gank Ba Mmk03 ypTracuga OOFIoBuUM OYFuH cudarHia
UIITUPOK ATAW, MyoMaJiara >kajad KWJIMHTaH Ba COTUII YYyH MYJDKaJlTaHTaH OaHK
XU3MaTIapu TyIiaMu OujiaH udoananaiy.

bo3op myHocabatnmapu pgoumo TYFpu Oynamu, yhaap MyailsH OaHK
XU3MaTiapy OeNTHIaHTaH HUFUHIMCH OJITU-COTAUCUTA HYHAITUPHUIIA]IN.
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bank xu3MaTnapuHu aitupOONILIAIIHUHT UCTANITaH (ypcaTuia 103ara Keiaral
Tajab Ba Takiaud HUCOATH KyWuaaru kaOu TylIyHYajgap MaBXKYyJIJUTHHUA acociad
oepanu:

» Tanab TakimM@aaH aHYa KarTa OyJaraH IapouTiIapia Mapxys OYlaguraH
coTyBYHd 0030pu. byHnal BasusAToa COTYBUMIIAP KYNPOK XOKMMIIMK KWJIAIW Ba
0030pHUHT 3HT (haos1 HaMOEHaNapu xapuaopiap xucodianaau. by mapoutiapaa
HOMaKOyn TanabHu OapTapad KujaaWraH Kapiid XapakaT KWITyBUYM MapKETHHT
daonusT KypcaTanu;

> xapuaop ©Oo3opu. by Takimd TamabmaH karra OyiaraH, JIeMak,
Xapuaopiap KynpoK XOKMMITUK KUJIaJUraH Ba 0030pHUHT SHT (paos HaMoEHaanapu
COTyBUMJIap XucoOyaHaguraH Oo3opaup. byHmail miapouwTiapaa KOHBEPCHOH,
parOaTIaHTUPYBUU MapKETUHT (DoMi1aaHuIaIu.

bank xu3Matnapu 0030pH UKKHATA aCOCUI TaMOWKI Oyiinya TacHU(IaHAIH.

1. MyaiissH OaHk xu3matiapu 0030pH (MaxcyJoT TaMOMWIN), Y KyHuaarnda
oynanu:

» KpeauT 0030pH;

» olepaimoHa 0030pu;

» KpeauT-olepannonai 0030pH;

» WHBECTUITNOH 0030PH.

2. bank Muxko3napu 6030pu, Oy MUKO3Jap KyhHuaaruiaap OV MyMKHUH:

» MyJK 3Tacd caHalraH €KW KydMmac MYJIK OWJIaH omeparusiap amalra
OLLIMPYBYH IOPUJIMK Ba (EKM) )KUCMOHUMN 1Iaxciap;

» 0aHK XM3MaTJIapU HCTEHMOTIMIIAPH OYJITaH TypJIu KOpIopalusiap;

» OaHK-KOPPECHOHCHTIap (MHCTUTYIIMOHAT 0030D);

» XyKyMar opraHjiapu OmiaH OOFJIHK 0030p;

» TpacT XU3MaTJIapH JIMHUSACU OYitnda OaHK MIDKO3JIapy CaHAJITaH FOPUIUK
Ba )KMCMOHMU 1Iaxciap.

bank xu3matnapura Tamal Ba Takiug ypTacuaa MyBO3aHATra SPUILIUII Ba
MyaiissH OaHK MapKeTHUHT camMapaJOpJMTHHUHT, MOC paBuIaa, (Goiga ONUITHHHT
acoCHii dJIeMEHTIapy KyHuaarmiap Xucooianau:

» TOBap cuécaTtu, )KymJiaJaH, MHHOBAIMOH CHECaT;,

» COTYB cuécaTH, )KyMJIaJiaH, HapX IIaKJIaHHUIIIT;

» cepBUC cUécarty;

» pekiama CHEcartH.

CotyB cuécaTtu Ba CepBUC CUECATUHM KHUCKadya KYpUO YMKaAMMU3.

CoryB cumécarn. baHk Xu3MaTJIapuHU COTUII CTpaTerusicd OaHK
GbaoUSITHHE KOMIUICKCIN TaXJWi KWJUII Ba MHKO3Japra XU3MaT KYpCaTHUIIHH,
SBbHA OXTUMOJUN BapHAHTIAPHU YPraHWid, O030piap Ba HUCTEHMOIUHIAP
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AXTUEKIIAPUHH TYIAPOK KOHAUPHUII YUyH XU3MATJIAp MAKMYHHH TaKIUM STHUII Ba
SIHTY UCTEBMOJTYMIIAP a0 KWJIMIIHYU Y3 UUUTA OJIUIIN JIO3UM.

banknap Ba 6aHK Myaccacanapu COTYB CUECATMHUHI acocud Bazudamapu
KyHugaruiap Xucooianau:

» 0030p XOJAaTWHU TaxXJIWJI KWJIHII, MyaisH OaHK TOMOHHUJAH XU3MaT
KypcaTtuiiagurad 0030p yIylIMHU aHUKJIAIIL;

» Mipko3iap Toudamapu OYiuua Jemo3WTiap Ba 3axupanap 0o3opu
YIIyIIMHY aHUKJIAI;

» mapabaHK THU3MMHM WHCTHTYTJIAapH OWJIaH TakKKOCIaraHaa Ha3opar
KWIMHAETraH 0030p YIYIIMHA aHUKJIAIIL;

» MIDKO3JIApHU  WKTUMOWN-UKTUCOMUHN, JaeMorpaduk Ba MUHTaKaBUH
ajoMaTiap Oyiinua TacHU(IAIIHU Y3 HWYWra OJIaJUraH MapKETHHT axOopoTu
TaXJIWJIN.

bupok OyHuHr y3u erapiau smac. CoTyB cu€carura xaia KWIYBUH TabCHUP
KypcaTaJiraH OMWUIAPHU STHaJa YyKyp TaxXJIWJI KWINII KepakK, dKyMJIaJaH:

l)myaiisn 06030p Ba 0030p CErMEHTHMHM TaxXJWJd KWIKII (FOPUIIMK Ba
KUCMOHHUH IIIaxcyap, SHI peall Ba MOTEHIUAI MUXKO3Jap, MIUIa0 YuKapyBUMIIap
rypyxJiapy, BOCUTauujap Ba X.K.);

2)pakoOaTumyiapHd  aHUKJAm Ba yiaap (AoNUATHHU TaXJIWUd KUJIUII
(MuHTaKanap, ¢aonusaT coxaiapu OyinMuya pean Ba NMOTEHIMAN pakKoOaTyuiap
(Yxmam xu3MmaTiap KypcaTyBud Ba X.K., yaap (QaoJMATUHMHI HCTHKOOJUIIH
HyHanumuiapu, puck Japakacu Ba X.K.));

3)BocUTayu TAMIKWIOTIAAp (AOTUAT camapaJopJIMTUHU TaXJIuil KUJIHII
(oxcmepT Oaxonmapu ycynau OwuyiaH BocHTauuiap (HaoausTé camapaaopivuru
AHUKJIAHAIN);

4)nmnad yuKapuwiaéTraH MaxcyJIOT Ba YHMHI COTHJIMINIMTra Kapad, OaHK Ba
MUKO3JAPHUHT Xap XWJ TPAHCHOPT TypiapuaaH (oipalaHdIl caMapajopIuruHu
TaxJIMJT KWJTAL.

CepBuc cuécaru. CepBuc cuécatu OyTyH OaHK cCTpaTeruscu Ba
TaKTUKACUHUHT SHT MYXUM TapkuOwii Kucmu caHananud. bankimap Ba Oormika
TAITKWIOTIIAp YypTacuaa pakoOaT KeCKWMH Kydalrad IiapouTiap/a Xajdl KUIyBud
POJIHU CEPBUC XU3MATIIAPH KYPCATULLI YWHAIIN MYMKHH.

CepBuC CHECATHHH TYFPH TALIKWI KIIHII YIyH KyHHIariIap 3apyp .

» 0aHK MWKO3JAPUHM YpPraHWI, OMOHATYWIAD Opacuga MyHTa3am
CYPOBJIAp YTKA3HUIILI;

» OaHKHU TaHJIAll MOTUBJIAPWHU YPraHuil (WII >KOWM E€KH sIIam >Koiura
SKUHJIMK, OaHK XU3MaTjaapu COHU Ba cudaru, OyHIal XU3MaTIapHUHT pakoOaTuu
OaHKIap/ard HapxJap, MIDKO3JIAPHUHT IXTUEKIAPUHMA TYITYHUII, OMepanusiap
YTKa3MIll TE3JIUIU Ba X.K.);
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» pakoOaTtun OaHKJIAPHUHT CEPBUC CUECATHMHM Ypranuiu, Y3 OaHKHUIAH
doiigariaHuIll UMKOHUATIAPY Ba UICTUKOOJUTN MYHATUIIUTAPUHN aHUKJIall Ba 0.;

» 0aHK MIDKO3JIapH YpTacia CYpoB YTKasuml €paamuaa OaHK XOIUMIIapH
XYJIK-aTBOPUHU YpraHUIIL.

Musko3nap ypracuaa CypoB YTKa3uIll 0030p CTPATErHSICUHU MIAKJIAHTUPUII
xKapaHuga Ta€prapiuk 4opaJapUHUHT OUp KUCMHU XHCOOJIaHTaH axoyii OuiiaH
unuiam makiuiapuaad oupuaup. CypoBaaH Tamikapu, OaHKIAap KynuHYa Y3
MIKO3JIapu yayH 0030p ceMuHapiiap, Mabpy3aldap Ba aH)XyMaHJIap TaIIKWUI
KWiaguiap. DBaHKIapHUHT Typiau >KaMOaTYWIMK TaaOupiapuja, UIYHUHTCK,
Typau Oaiipamiapaa XoMuil cudartujga HIITUPOK JTHUIIKA OaHK MUXKO3JIapu Ba
axO0JIM OHTUTa TAbCUP ITTYBYM OMUJ XUCOOIaHAH.

HAPX — MapkeTHHTI KOMIUIEKCH JJEMEHTUIAUP. Y Ha30paT KWIMHAJUTAH
OMUIJIJIap TYpyXHra KUpagud Ba MApKETUHI KOMIUIEKCMHUHT OOILKa 3JIEMEHTIapH
xapaxatiapHu Oenrminad OepaauraH Oup maidtna gapomagHu Oenrunad OepyBuu
acocuil KypcaTtkuu xucobOmanaau. Iy ca®abnu HapX CTpaTErHsICHHHM IMyXTaJIUK
OwiaH uNUIad YMKUII OAaHKHUHT PHI MyXUM Bazudacu caHaiagu. byHnma acocwii
Makcaa cudaruia MapKeTUHI YMYMUW CTpaTErWsiCM Ba HapX CTPATETUSCUHUHT
¥3apo OOFIUKIUTY Ba MyBOPUKIUTUHU TAbMHUHIIAII KYpCcaTHIIa Iu.

Hapx ctparerusicuau nnuiad YMKHII Kapa€Hu OMp KaTop KeTMa-KeTIUKIAru
Oockuunapaad uoopar, XyCcycaH:

» HapX IIaKJUTAHTUPHUII MaKCaJTapUHA OeNTrIIal;

» TanabHu 0axouallr;

» XapakaTiap CTPYKTYpPaCHHH Tax I KUJIHIIT;

» pakoOaTumiap MaxcyJOTIapu HapXJapuHU YPTraHHIIL;

» HapX MIaKUTAHTUPHUII YCYJTUHU TaHJIAI,

» HapxJiap Japakacura TabCHp 3TYBYH OMUJUIAPHHU XUCOOTa OJIN;

» SKyHWI HapX OeNTHIaIlLl.

1. Hapx maxmiantupum cué€catuaa OaHK TypJM MakKCaJJlapHHU Ky3ialld
MYMKUH, KyMJIaJIaH:

» xopuii (oiIaHu MaKCUMaJUTAII THPHIIL,

» 0030pIaru NO3HUIUsIIAPHY YIIIIa0 TypHII;

» ajoxujaa Xxu3Mariap Oyiuda 6030paa eTaKuUIIHK KUJTHIIL;

» KypcaTmIaéTraH Xu3mMaTmiap cudaTuia eTaKIHInuK Ba 0.

2. Tanab xaxxmMM Ba CTPYKTypacHMHHU aHUKJANAA MIYHH XHCOOra OJUII
KepakKu, YMyMUM XonaTda Tajad Ba Takiaud KalWTyB4YaH OOFIUKJIMKIA OYiamu
(Taymab Ba Taknud KOHYHH), ’IbHU HapX ycuiu OwiiaH Tajnad macasjiv Ba aKMCHYA.
TamaOuu ypranuim anoxuja OMIIJIAPHUHT Tajgad XaXMU Ba CTPYKTypacura
TabCUPUHHU XUCOOTA OJITAH XO0J1/1a aMaJira ONTUPHIIUIIHN JIO3UM.
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3. baHk pean xapaxarnapuHd aHUKJIAl Makcaauaa anoxuaa OaHk
XU3MATIapUHU TaKIUM ATHUII OujaH OOFIMK XapaxkaTiap CTPYKTYpacH TaxJIHiI
KuivHaau. ba Xapaxkatmap napakacu HapXHUHT KyHu dYerapacuHu Oenruiiad
Oepamu. XapaxaTiap CTPYKTypacH TaxJIMJIM —aloXHJa MaxcyJjoTjiap Ba
xucoOpakamiiap (GOUTATMIMTHHN YpraHuIl OwiiaH Oupramukaa oiaud OOoprIIAIN
no3uM. bynma [lapero koHyHH camapacu SKKOJI HamMo€H Oymamu (dodmaHWHT
ACOCHI KUCMHU MIDKO3JIAPHUHT KMYUK KUCMHTA Ba XU3MATJIAPHUHT KHYUK YITYIITUTa
TyFpu kenaau (80-20 Tamonnim)).

4. PakobaTuunapHUHT OaHK MaxCyJOTJIapU HapXJapuHU Ypranuil OaHK
MaxcyJoTiiapu 0o30puaa pean BazusITra kaBoO OepaauraH Hapxjap Oeruiant
yuyH 3apyp. byHma MaxcynoT cudaTuHM TakKKociamaclaH TypuO, YJIapHHUHT
HapXJIApUHU Takkochail Oedoiina. bank MaxcynoTiapuHUHT cudaT ME30HIJIapu
KyHugaruiap XucoOJlaHaIu: XM3MaT KypcaTHIIl TE3JIMTH, XU3MaT KypcaThil
cudaTy, Xu3MaT KypcaTHIIl aHUKIUTH, XU3MAT KYpPCAaTHII KOMIUICKCIIUINTHY Ba 0.

5. Hapx maxkmuianTupuil ycysuiapy Kyaa XuiMa-Xuwi 0yinuo, yinap Kyiujgaru
rypyxJjapra axpaTuiaiu:

» ypraua xapaxariap 1ioc Qoria;

» 3apap KYpMacJIMK TaXJWIH Ba MakcaJIu (QoWgaHN TabMHUHJIAII acoCHIa
HapX MaKJUTAaHTHPHIIL;

» MaxCyJOTHHUHT XUC 3TUJIQJIUTaH KHUMMATH aCOCHIa HapX MIAKJUIaHTHUPHIII,

» J)KopHil 6030p CTaBKaJapH Japa)kach acoCH/Ia HapX MaK/UTAaHTHPHIIL;

» MIDKO3JIap OwtaH y3apo MyHocabaTiap acocu/ia HapX MaK/UTAaHTHPHIIL;

» 0030pra KupuO OOpHIIT MaKcaau/Ia HApX MAKIUTAHTHPHIIL,

» CHpFaHMa HapX IIaKJIAaHTHPHIIL

Hapx ctparerusicuan myBaddakusTian amaira OIUPHUIN YyYyH KyHuJard
OMIJIJIAPHH XaM XHUCOOTa OJHII 3apyp: OaHK UMHIKU; reorpaduscu; 6o1ika 0030p
CYOBEKTIIapU TabCUPH; HAPX YETHPMAaJIapH; HApXTa OUJl JUCKPUMHUHAIIHS.

Xan KWIyBYM OMWIUIAP TabCUPUHU XUCOOra oOJiraH XoJiJa YTKa3ujiraH
TaxJIMJI HaTWKaJlapuaaH Kenud 4YMKuO, OaHK V3 MaxCyJoTHra SKyHHW Hapx
Oenrmwnaiinu, OyHIa HapX MAKIUIAHTHUPUIIHUHT alpUM TICUXOJIOTHK KUXATIApH
XaM XHcoOra oaMHaI .

®OWMIA. BaHK MapKeTHHI'M TH3MMHUIA (MAapKETHHT KOMILIEKCHa) (Boiina
OupuHun (acocuil) Aapakajgard XaJl KWIYBUM DJIEMEHTIAPHUHT TYPTUHUYHUCH
xucoOmanaau. Ym0y kypcaTkud OaHK WIIOMIAPMOHJIMK (haOJUIMTUHUHT acoCUi
MOJIMSIBUM HATWKaJapUHM aKc STTUPAAM Ba yHra Orojpkerra, Mapkasuii 0aHKka Ba
¥3 KOHTpareHTiaapura 6apya TYJIOBIapHU aMalra OMIUPHUIIT UMKOHUSTHHH Oepaiu.

AMepUKaIUK MYyTaXacCUCIAPHUHT MabJIyMOTIapura Kypa, xapaxkariap
MuKaopura  Hucbaran  ¢oiina Mebépu  MOHONOJWSIANIMAraH  MIUIA0
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YUKapyBUMWIAp, KymijadaH, OaHkmap yuyH 8-19; atpoduaa, MoHOMOJUIAIITAaH
UIu1ad YuKapyBumMiap yuyH sca — 15-34% atpoduna 6ynamu.

Tabkupnam xKou3ku, V3 (QaoTUATHHU TaxJIMJI KWIWII >KapaéHuUJa Xap
KaHaali OaHK >KOopuid Ba HCTUKOOoimaru Qoitmanu aHuKIanau. MapkeTuHr
(baonuATH KIaCCUK Ha3apusacuaa Kyiuaaruiap GpapkiaHaau:

» Oyxranrepus poiach — TalIKK XapaxaTIapHU YMKApUO Taluiarad Xoiaa
0aHK yMyMUH TYIIyMH MUKIOpUMHHU udomamaiinu. Tamku xapaxariaap JeraHua
UNUIad YUKAPYyBYM MAPKETUHTHUHT YUMHYH Japa)kacu dJIEMEHTIapuUIaH Oupu —
CyIXyp OuWiiaH amalra OUIMpaJurad myJ XxapaxkaTiapy TyIIyHUJIaH;

» uktuconmii  orima — 3 pecypclapuaaH MyCTakKui  (poHmamaHuII
*apaCHHUIa amaira OUIMpUIraH MYKU XapaxkaTyiap MUKJOPUHU YMKapuO Taliarad
xoJyigaru Oyxranrepus (oigacu.

XKopuit ¢oitna Taxmunm Xxap Oup oMl (4opak, HWiI) SKyHUZA amaira
OLIMPWJIAA Ba OAHKHUHI YTraH Ba >KOpUM (HaoNHITH XaKHaa XUCOOOTHH
udoaanaiiiv, SbHU PETPOCIEKTUB Ba TE3KOP TaxJIMJ 3JIEMEHTIapuiaH uOopar
Oynaau. OnuHradn HaTwkaimap OYyinya Wl Xaku cymMMacu, Typiau QoHuap
CyMMaJlapH, >KOpUN KpeauT Ja€KaTh Ba TYJIOB JadkaTu Ba Oomikaigap xucobiad
YUKWJIA]IH.

UctuxOonnaru ¢oitna gapaxkacu Tax ik 0OaHK pax0apustu Ba OyTYH xKaMo
TOMOHHUJIaH IOKOpUPOK (dolga menepura, 6030paa, XxamKopiap Ba pakoOaTuuip
opacuia 0apkKapoppok Hy(y3ura >puIlUIl Y9yH KaOyJl KUJIUHUIIN JIO3UM OYiraH
yopa-TaadupiaapHu Oenrwia 6epaau. Xap Kanjai OaHk ojagurad (oiimara Tabcup
ATYBUYM OMHJIJIAp WYKK Ba TAlIKU OMIIIAp OYIUIIM MyMKHUH. Tamiku omMusuiap
karopura K wuH}mauus ngapakacu Ba BalioTa KypcH, CHECHM, HKTHCOIUH,
nemMorpaduk Ba O0ITKa OMUIIIAP KUPAIH.

Nukn omwmiiap Karopura sca ajoxuja MaxcyjoTliap, Xu3maTiap Ba
XU3MaTiaap TYPYXMHUHT TaHHApX Japakacu, cudaTtv Ba WIIOHWIWIIUTH, COTYB Ba
CEpBHUC JapakacH, pekjama cudaru, ailjaHMa KanuTana OWiaH TabMHUHIAHTAHJIUK
JapakacH, Y3HUHT KanuTald Ba Kap3 KamuTaldu ypTacuaard HUcOAT Ba Oolkamap
kupaan. GolJaHUHT UCTUKOOJIary JapaKaCuHU TaXJIWJI KWJIUII YIYH UKTHCO UM -
CTaTUCTHKA TaXJIUIU KU JUCTIEPCUOH TaxJIui GhoiigaiaHuIaIm.

10.3. MapkeTHHTr aX00pOT TUZUMHU

Xap Oup 6ank y €ku Oy napaxasna ymly OaHK MapKeTHHT OOIIKapyBU OuJiaH
OOFJIMK TypJiM axO0oOpOT OKWMJIAPMHM Yy3aTHUII Ba KaOyJl KWIHII OOBEKTU
xucobOmanaau. bapua anemeHTIap — axO00pOT TYILIAII, KalTa MIIUIAII, Cakjall Ba
y3aTUIl — MapKETHHI axO0OpOT TU3UMHH TAIIKWJI KWIATu. YHUHT TapKuOUTa
oJlamjiap, MalMHaIap Ba >kapa€Hiap KUpaJuraH yuoy TH3UM dJIEMEHTIIapU Y3apo
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aJloKa KWJTaH X0Ja, 0aHKKa HUCOaTaH XaM MYKH, XaM Talllku Oynran ManOanapaH
ONIMHTaH ax0opoTiiap TapTHOra COJIMHTaH OKMMHUHHU TAIIKWJ KWiIagu. by oxkum
OommKapyB Kapopiapu KaOysl KWIMITHUHT HETH3U XUCOOIaHA/IH.

Kentupunaérran 10.1-pacmpa Typau Tamku MaHOandap/iaH MapKETUHT
ax0opoT TU3MMHUTa KeNUO TYIIaJUraH MapKEeTHHT MabJIyMOTIapu OKUMH y epia
MapKETHUHI COXacUIaru MyTaxacCuciapra Keaud TylmaguradH MapKeTHHT axOopoT
OKMMUTA aimaHTUpwiaad. Ymoly axOopoT acocuia MyTaxaccuciap KaWTyBYaH
JOKa OKMMHU KYpUHUIINJA TAIIKA MYyXUTTa KaWTapujaaJuraH peka Ba JacTypiap
Au1ad YuKaIu.

MapkeTusr M MapkeTusr
S ApPKETUHT axO0OpOT TU3UMU
Vitnya MYXHUTH
MEHEXeEp
Ax0Ooportra Tamkumnor MapkeTrHr Maxkcanm
Taxmun Oysran UYKH TalIKU 6030p
KHJTHIII IXTUEKHA XUCO00TH xabapHOMa
Oenrunan TH3UMH axoopot MapkeTusr
Pexanarmi- TU3NMU KaHaJuiapu
TUPUILI
Pakobart-
Awmanra qujap
OILIUPHIIT
Nuku Ba
Hasopar Axboporau Kapop Kaly MapkeTuHr TatkH
KWJTHIII TaKI|M STHIL KUTHLLIHI TAJKHKOT UIITUEKIIN
<P KyBBaTJIOBYH TH3UMH TypyxJap
TH3UM
Makpo-
MYXHT
oMuIImanmn

t )

10.1-pacm. MapkeTHHT axX00pOT TU3UMH

Ymly TH3UM 3JIEMEHTIApUHY KUCKada KYpuo YMKaMu3.

MapxkeTuHr ax00poT TU3UMHU Kyluiaruinapaa noopar:

» WUYKH XUCOOOT TU3UMHU,

» TalIKy ax00pOoT TYIUIAIT TH3UMU,;

» MapKEeTHHT TaJIKHKOTJIapH TH3UMHU,;

» axOOPOTHHU TaXJIWJI KHJTUIII Ba MIApXJ1all TH3UMH.

Pax0apusiTHu Ku3uKTUpaguran Oapya Macanayiap Oyinda HIIOHWIH, V3
BaKTHIard, TE3KOP Ba TYJIHUK aXOOPOTHUHT (DaBKyJIO1a MyXUMIMTHHU YbTHOOpTa
onmb, kymiuad OaHkIapAa MaxCcyC MapKeTHHT axO0opoTh OYIUMIIapU TalllKHII
stunaau. Tabuwmitku, Oy OVnumuap OaHK Yy4dyH 3apyp OVyiran MabiymMoTIap
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TYIUTall, KaWTa WIIAIl, TaxXJIWI KWIHUII, YMyMJIAIITHPUII Ba TAaKAUM DTHUIITA
UXTHCOCTAIIA]IH.

Nuxn xuco6ot T3uMu. by Tuzum OaHk ydyH 3apyp Oyiaran axOGopoTHH
Oank (aonuaTu >kapaéHuaa W3Mad TONMUII Ba TYrutamHu udomanaiau. Y OaHK
daomusTH HaTWXKacK cudaTua BY)KyAra Keaaan Ba 0aHK WIUTAPUHUHT Y3TapUIIH
Owran Oupramukma y3rapaau. baHk WYKW XUCOOOT TH3MMH HIIOUIAPMOHIIUK
axOopoTnapuHu TYJIUK Ba TE3KOpP AakC OTTUPHUINra, UIYHUHTIAEK, TE3KOp
MabIyMOT/Iap OepuIlra KapaTuiaraH OYIuImM JIO3UMM. XO3UPrd ManTaa OyHmai
MacChyJUATIN ONEPASTHU aBTOMATIAIITUPUIITAH MAbJIyMOT TYIUIAIl TU3UMHCH3,
IIYHUHTJEK, 9HI SIHTM aXOOpOT TEXHOJOTHUsJIapu Ba axO00poT TapMOKJIApHUHU
YKOpHUI KUJIMacaaH TypruO OakapUITHUHT UMKOHH MYK.

fI}”/nra KYWWJITaH WMYKA XHCOOOT THU3MMM OaHK paxOapusiTura Tajad
KUJIMHTaH axOOpOTHU, MacayaH, OeNTuIaHraH caHara OepuiraH KUCKa MyJIAaTin
ccyjaigap yMyMHU XaXMHU, JEMO3UT 0a3acH, KPEauT KyHiIMalapyu peHTa0eIunry,
KUMMATIH KOFO371ap OO30pMHUHT XOJIATH XaKHIard MabIyMOTIApHH COHHIIAp
WYK/Ia OJIUIITa UMKOH Oepajiu.

bynnait Tu3uM UWIIOWJIApDMOHJIMK aXOOpPOTIAPUHUHT OYyTYH JOMPACUHU
TYIUTAll Ba TU3UMJIAIITHUPUIL YIYH UMKOHUST sSpaTaju. 3aMOHABUA KOMIIBIOTEP
TEXHOJOTHSUIApH Ba JacTypiall IOTYyKJIapud »dca HCTairaH axO0opoTHH V3
KaOWHETHUJIaH YUKMACIaH TypuO, Y3UHUHI KOMIBIOTEp AacTypuiaH (oiganaHran
X0JI71a OJIUIITra UMKOH Oepajiu.

Tamku axoopor Tymiaam TH3MMH. YOy THU3UM OaHK paxOapUsITHHH Y
baonmuaT rOpuUTaETraH MyXUT Xakuja 3apyp axO0opoT OWiaH TabMUHJIAII Y4YyH
MYJDKaJUTaHraH. Tamky ax00opoT Tyruiam TH3UMHU Oapua Go3opriapard, aiHUKCa,
O0aHk (aonmusaT ropuTaérraH Oo3o0pijaplard Ba3uAT Xakuaa, Oo3opaa (haonausT
KypcaTa€Tran Oapuya MaBXKyJl Ba MOTEHIHAT pakoOaT4YMiIap, MIXKO3JTAp, MYJIOKOT
Joupanapu Ba OomiKanap, IIyHUHTIEK, MAKPOMYXUT OMUJUIAPUHH XOJIaTH XaKHa
MabJIyMOT TYIUIAIIHA TAKO30 ATaH.

Tamku ax0opoT acocuii MaHOanapu Kyiugaruiap XxucooaaHaau:

» rasera Ba )KypHaJUIap, TeJICBUICHUE Ba PaJIHO;

» HaIlp dTWIATUTaH Tal€p XUcoOoTIap, UInIad YMKAPHII CTATHCTUKACH;

» XyKyMaT UCTEHhMOJI CTATUCTUKACH, TAPMOK JKypHAJUIAPH,

» KOMITaHUs Ta3eTallapy, MUXKO3JIap OWJIaH Maxcuid MyJIOKOTIIap;

» Oomika OaHKJIap JUPCKIMACH Ba XU3MaT4YWIapu OwJIaH axO0opoT
anupOoILIal;

» MXTHCOCJIAINTaH TalIKUIOTIApIaH 3apyp ax0opoTiiap Xapu KATHIIIL.

Tamku MapkeTHHr axOOpOTH TYIUIAIl THU3MMHJA MaBXKyJl Ba TMOTCHIIHAI
pakoOaTuniap Xakuaa axOopoT TYIJalml MyXuM YpuH sramiaiau. by axO6opor
OAHKHUHT ¥3 pakoOaTYmIapra HUICOATaH CTpaTerus UIIad YUKHUIINA YIyH Kepak.
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bapua mapkeTuHr axO60poTiaapuHu OMpIaMud Ba MKKWJIAM4d axOopoTiapra
aXXpaTUIl MyMKHH.

bupnamuu axbopom ned 6MpuHYM MapTa aifHaH KYWHTaH MyaisiH MyaMMOHH
XaJl KWAJUII y4yH OJMHTaH axOoporra adtunaau. bupiamum axOopoT omumd
MapKeTHHIJ]a SHI IOKOpM MaxopaT caHajaad. buprnamum ax6opor OeBocuta
MyaussH MYaMMOHHM XaJl KWIHIITa MNYyHAITUPWITaH MAaxCyC TaAKUKOTIIAp
(cypoBmnap, Ky3aTyBiap, TECT YTKA3UII Ba X.K.) YTKa3UII )Kapa€Hu1a MaKIaHa Iy,
MamakaTuMH3/1a UKKHUJIaMud ax0opoT mMaHOanapu, aifHMKca, OaHKIap TU3UMHA
X03Upya eTapiid AMACIMTMHUA XucoOra ojud, «CHHOB Ba Xarojap» HWHTYUTUB
YCYJIMHU KYJUIAIIHA MCcTaMaraH €ku KyJulai oJMaiauran OaHkiIap/ia Kapop Kaly
KWIKII aifHaH OupramMyuu axOopoT acocua pyil OepuIIH JIO3UM.

bupnaMun MapKeTMHT MabIyMOTJIApU TYIUIAIUHUHT acocuii ycyaiapu
KyWuJaruiaap caHalaad: CYpoBIap, Ky3aTyBJiap, OSKCIEPUMEHT, HWMHUTALMOH
MOAEIIIAIITHPHULL.

MyalisH yCyJHH TaHJalml TaAKUKOT MAaKCaJWra, YpraHwiral Ky3aTyB
Oupnur Ba ajoMatura OoOFiaMK OYiaau (MipKo3ra, pakoOatuura, OaHK
MaxcCyJIOTHUTa).

MapKeTUHT TaJAKUKOTIApU HATWKAJIAPUHUHT KUMMATIWIUTH MapKETHHT
TaJIKUKOTJIApH JIOMUXajnapu HIUIa0 YMKWITaH Ba aMalira OIIUpUIIraH TacHU(ra
OOFIMK OYnaau.

MapkeTuHT TaAKUKOTH, Koujara kypa, oem O0ocKu4aa amaira ouvpuiagu:
TaAKUKOT OOBEKTMHM aHUKJIANl, TaAKAKOT CXEMacMHM uOUiad YHWKHIL,
MabJIyMOTJIAp TYIUIAI, MabJIyMOTJIApPHU TaXJWJ KWIUII, TAAKUKOT HATHXKAJIapu
XaKuaa Xuco0oT Tanépari.

10.4. BaHK MaApKEeTHHIMHH PeKaJIAIITHPHUII

MapkeTHHT TU3UMH Ba PEKATAMTHPHII YpaTCHIATH aloKa HKKHTOMOHJIaMa
XapakTepra sra. MapkeTHHT GaousaTH MaKcaJIapu PEKATAIITHPHII TU3UMH, BAKT
TOPU30HTH Ba XapaKTepHUra XaJl KHIIyBYH TAbCUP KypcaTaIH.

bank y4uyH pexxanamrupuil cOTyB Ba (oia KYpcaTKUUJIapUHU SXIITAJIAIITa
oJI0 KenauraH ojaui gapaxaaaru GaosusT XucoOaaHaIu.

Pexxanamrupuin UKk KUCMAaH nOopat Oynaau: CTpaTeruK pexaaalTHPHUII
Ba MapKETHHTHHU PeKAIAMTUHPHII. PexxarmapHu amanira onMpuil OujiaH MapKETHHT
XU3MAaTH IIyFyJUIaHaId. PexxamamTipuiil, pekaJapHu aMmajra ONIUpHII Ba Ha30patT
V¥pTracugaru y3apo anokanap 10.2-pacmaa kypcaTuiras.

CrpaTeruk MapKETHHTHH PEKaJAIITHPUII Oy — OaHK MaKcaJjapy Ba YHHHT
MapKEeTUHT UMKOHUSATIApU YpTacHuia CTPATETUK MyBOMUKIUK SPATHII Ba KYJL1a0-
KyBBaTiam OomkapyB >kapaéHumup. Y OaHkna Oup Heuta (PaoiusiT coxalapu
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MaBXy/UIMTUAAH KenuO YWKaau, YHUHT Basudacu SHr HCTUKOOMIM Ba >Kajid
ATYBYAaH COXaJapHU PHUBOMJIAHTHPHUII Ba MOC paBUIIIA Ky4dCH3, HUCTHKOOJICH3
coXaJlapHU KUCKapTUPHII MaKcaauaa MCTHKOOIIM Ba Kalld 3TyBYaH COXaJapHU
aKpaTull XUcobIaHaIu.

Pexanamrupuiin Tamkun KHanI Hazopar
CrpaTerux »  Harmwxkamapuu
pexanap uiuiad Var
YUKHATIT Xaétra TaTOHK v
JTHUIII B Hatwxanapun
l TaXJINJ KAJIUIIT
MapxkeTusr v
pexanapu uiurad Ty3aTtui xapakatu
YUKUIIT YTKA3UIII

A A

10.2-pacM. PesxkasiamuTupuin, MApKeTHHTHU TAIMIKWJ KUJIMII Ba HA30paT
TU3UMHU YPTACUAATH Y3apo aJI0KaJIap

CrpaTeruk pexalaliTUPUII Ma3MyHH Ba XYCYCHSTIapHU KyWuaaruiapliaH
nodopar:

» MaKcaJaiu WYHANITHPHUITAH Ba KellakKakka KapaTWiran (UKpJaiml Tap3u Ba
XapakaTlIapHU KyJu1a0-KyBBaTJIalu;

» MapKeTHHT COXacuJaru Kapopiap Ba XapakaTIapHU MyBODUKIAIITAPAIN;

» y30K MymnaTid BasudamapHM Xal KWIHINTa 3 PaBUINIA >KOPUH
doitmann MaKcUMall KAJTUIITa MHTUJIUITHA TYXTaTHO Typaju;

» 0aHK pax0apusaTHUTa JOMMO UYEKJIAaHTaH pecypciapHd TaKCHMJIAIIIA
acocJlaHraH yCTYBOPJIMKJIApHM OeNruiail, MyalsH Makcajiap Oejrwiam Ba
yJapra 3puIIunl yuyH 6apua pecypciapuu cadapbap Kuauiira épam 0epaiu;

» HaTWKaJlapHU Oaxojiall Ba Ha3opaT KWINII YYyH IHapT-MapoUsTiIap
spaTaiu.

bankHu cTpaTeruk pexanamTUPHUII TYpTTa acOCHM dSJIeMEHTAaH ubopar
(JlekuH alipuM IapciuKiIapa CTPATErHK peXaJalllTUPHUIN KapaéHU eTTH 0OCKUUTa
OyMHAN):

» 0aHK JaCTypPWHH HIILIA0 YUKHIII;

» MakcaJ Ba BazudagapHu OeTuian,

» XV KaJIUK TOPTHETUHN PUBOKIIAHTHPHII PEKACHHH TY3HIII;

» OaHKHUHT YCHUIII CTPATETUSICUHY UIILTA0 YHKHIIL.
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baHKHMHI MapKeTHHI JacTypu ojaTia €3Ma KypUHHUILLA PAaCMUM NacTypuu
apu3azia pacMuiamTHpUIaan (mpecc-penu3, OaHK TAIIKUI KWIHIT XaKuaa HA30M
€KM JIMIEH3WH, TIKOPAT OAHKWHHMHT HH30MHUAa). MapKeTHHT HacTypH KuM,
HUMaHH, Ka4OH, Kaep/ia Ba Kail Tap3/1a Oaxapuiiy MyaiisiH Oenruiad Kyiunaguran
acocuit Xy#oKat xucoOmanaau. Y OaHKHUHT Oapya OYFUHIIApH ¥3apo aloKaTapuHH
Ta@bMUHJAIIK JIO3UM. baHK [dacTypHH MOJUs OO30PMHUHI  PUBOMKJIAHMIL
UCTUKOOJUTAapUHH OamopaT KHIWII, YHH KOMIUIEKCIM YPraHWII acocuja WIuIad
YUKA]IH.

Maxkcan Ba Basu¢anapHu Oenrmnaml OaHKHU PUBOXKJIAHTHPHUII JacTypujia
amaira omupuiaau. Jactyp acocuma OedruiaaHraH SXTUEXKIAPHU KOHIAUPHUII
Ownan OofnuK OaHk Basudamapu wumad uyukWiaau: Oy BasudagaH ymoy
XTUEKIAPHU KOHAMpUII Oyinya MyailssH dYopa-TaaOupiap amaira OLIUpPHIL
Owian OofnmuK Bazudamap kenud yukanu. Huxost, ymly yopa-TanOupiapHu
MOJIMSUTAIITUPUII YUyH (oiiganu omupuil Basudacu Byxkyara kenaau. CYHITH
Ba3u(pa 6aHK y4dyH acocuil Bazudara aiaaHau.

doMgaHu  KypcaTWIA€TraH Xu3Mariap COTYBHUHM OIIMPHUIL, KOPHUM
XapakaTilapHU KaMalTHpuil €EKM YJIApHUHI MKKaJaCMHU OupAaHura amanira
omypuil €pJaMHuia OUIMPHUII MYMKHH. BaHK MaxcyJoTiapu COTHIIHM KYIIPOK
0030p YJIyHIMHYU Srajuiam €Kd sSHru 0030piapra KUpuO OOpHUIN 3Ba3ura OLIKPHUII
MyMKHH OYynuO, ailHaH 11y MapKETUHI coxXacuja OaHKHUHI >KOpui Basu(acura
anaHaIu.

bauk
acTypu

bank
Bazudanapu

Mapxketunr
Bazuanapu

Mapxketunr
CTpaTerusiiapu

10.3-pacm. bank Bazudasiapu uepapxusicu
Kypcarunran mapkeTtuHr BazudamapuHu Xan KWIHII Y49yH Y3 HaBOaTHIA,

MOC KEJyBYH JIeTaJlIap OWjaH JAcTAIAIITHPUIAANTaH MAPKETHHT CTpaTerusiapu
ANUTa0 YNKHIAaH.
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Wmkon Oynran xoinapaa Bazudanap BakT Oyiinua Ba MUKIOPUHN KUXATIaH
JeTAUIAMITUPUITAH BasudanapHu udoaanaiuran Baudanapra y3rapTUpUIaIu.

Opatna MapKeTHHT pekacu MyalsH peka WyHanuimmra kapad Typiu
BapUaHTJIapJa OyJauran KyWuaaru acocuii oOymumiapaan noopar 0ymaau.

Hazopar ’Kopuii MapKeTHUHT XaBd-xaTap Ba
KYpcaTKU4JIapUHH > Ba3UATUHU OaéH > UMKOHUSATIIAp
OMPJIALI THPHIIT KUJTUIIT pyixaru
\ 4
Basudanap Ba MapxkeTuHr Xapaxkatiap

a

MyaMMoJIap pyuxaru CTpaTerusacu < JlacTypiiapu

bromxernap

Hazopar Taptrbu

\ 4

10.4-pacm. MapkeTHHI pesKaACHHMHI acoCHii OV 1um/apu

bank ¢aomusaTi OolTaHFUY KYpcaTKUWIapy TaxXJWiIM >KOopuil 0030p
Ba3UATHIA TYFPU UYHAIMII TOMUIITAa UMKOH Oepanu. MkkuHun 6ynumaa OaHKHUHT
0030paaru KOpui X0JIaTH MapXy Ba TaXJIWIM OepuUiiau, YIapHUHT acocuia OaHK
OJIT/Ia OYMJIaIMTaH UMKOHUSTIIAp Ba XaB(-XaTapiap aHUKIIaHAH.

bank onauna Typran Makcamyiapaad Kenu0 yukuO, peka Ty3yBUd yJIapHUHT
XAl JSTWININKM KYWWJITaH Makcaara JSpUIINIl UMKOHWHU Oepaiauran Baszudanap
noupacuHu Oenrwiad onagu. byHra pexaHuHr OYIMMU CaHaJITraH MapKETHHT
CTpAaTETusiCU XHU3MaT Kuilaau. MapKeTHUHI CTpaTerusacu Makcaaiu 0030piiap
coxXacuJaru  ajoxujaa CTpaTervsulapHd Ba  MAapKETUHT  KOMIUIEKCHHUHT
AJIEMEHTJIapUAaH Xap OUpUHU OUPIIAIITHPAJIH.

10.5. baHkaa MApKeTHHTHY TAIIKWJI KMJIUII TH3UMU

bank Gapya MapKeTHUHT WIUIAPUHU Y3 3UMMACUTa OJIMINTa KOIup OyiraH
MapKETUHT XU3MaTH CTPYKTYPACHHU UIILIA0 YUKMILHU JIO3UM. Arapaa OaHK XaKMU
KMUYMK OyJica, Oapua MapKeTHHI MaxOypusiTiapu OWUTTa ojamra FOKIaTHIAIIN
MyMKHUH. YHra OO30pHM VypraHuil, COTYBHM TalUKWJ KWIHWIL, pekiamMa Ba X.K.
OwJiaH WIyFyJUTAaHUII TOMIMpWiIaan. Arapjaa OaHK XaXMu Karra Oyica, yHAa
oJlaTaa Xap OupH aJloXuaa Uil TypJIapruHu OaKapuIlra UXTUCOCTIAIITaH MapPKETHHT

COXACHHUHT OMp HEYTa MyTaXxaCCUCU MEXHAT KUJIA]IH.
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MapkeTuHr OroHKEeTHHN
aHUKJIAI YCyIIapH

v

NMKoHMsATIIapra Kapad MOIUSUTAIITHPHULL

Karpuit 6enrunanran pous ycyiau

PakobaTuun mapakacugaru ycyiu

Makcumain xapaxkatiap ycyiau

Makcan Ba Bazudanap acocugar ycyi

MapkeTHUHT JaCTYpUHHU XUCOOTa OJIMII YCYIIU

10.5-pacM. MapkeTHHT 0I0IKeTUHN AHUKJIANIHUHT aCOCHH yCyJjIapu

MapKeTUHTHU TallKUJI KWJINII CXEMAacH XUJIMa-XWil OYJIHUIIN MyMKHH. Xap
Oup OaHK MapKETUHT OYUMHHHM IIyHJIAW TaIIKWI KHJIQJUKH, Yy MapKETHHT
MaKcaJIapura SPUIININTa SHT SXIIA Tap3Aa XU3MaT KWIMIIN Ky3[a TyTUJIaIu.
MapKEeTHHTHY TaIlIKWJI KW KyH#uaarada OYJIUIIM MyMKHH: TOBap (MaxcylioT),
0030p, MUHTaKaBHi, PYHKITHOHAI, MATPHIIAIIH.

MapKkeTUHTHU TOBap HILIA0 YMKapUIl OYyiuYa TallKWI KUJIMII CXeMach
IyHJaH uOOpaTKu, 0aHK Typiau OaHK MaxCyJoTiapu WMIUIA0 YMKAPUIIHU amalira
OLIMpaJX Ba CaBJIO MapKacH TOBApJApPUHUHT Xap Oup Trypyxu Oyiimua Exu
ToBapJiap Oyiinya OOUIKapyBUMIIAp aXKpaTaIH.

bozop Oyinmua Tamkuia KAJIUII CXEMacu MAapKETHHT (aosMaTh Xap Oup
anoxunga ©0030p Yy4yH TOBapiap (xu3mariap) HWUFMHAUCH OYyiuya TaliKui
KWIMHAIIUHA KY371a TyTaIu.

Kaiin »Tumr >KOMK3KM, MAapKeTHMHTHU TAIIKWI KWJIWUITHUHT Hean IIaKiIu
MaBxkyn oSmac. Kynunya Oankiap Oo3opiap XycycusiTiapu Ba UIUIA0
YuKapuiIa€TraH MaxcyJdoT HOMEHKJIaTypacd, WYKH Ba TalllK OMUJUIAp, MyausH
0030p BazuATHTa Kapad, TAIIKWI KWIMIITHUHT Xap XWI Typiapuaan Gorgananany.

10.6. BaHKHMHT MApKETHHI HA30PATH TU3UMH

Xap KaHjai TanIKAJIOTHHUHT, KyMJIaaaH, OaHKHUHT (aoJUATH YHUHT OJIIU/Ia
TypraH Makcajyiapra SpuIuigan uoopar 6ynaau. by makcammap yHu Oaxkapwiil
JaBOMHIa OeNTWjaHraH MaH3WIra aHWK XapaKaTJaHWII TabMHHIAHHUIIN JIO3UM
OYnTaH MapKeTHHT PEKACUHM Ty3uIlfa OOINUIaHFUY HYyKTa XucoOyianamu. bupox
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peka UnuIad YMKHII MapTIapy Ba YHU aMajra OIMIUPHII MapTIapy KynuHYa Gapk
kuwiagu. Iy cababnm pexanmapra Te3-Te3 Ty3aTHIl KUPUTHO Typuiaau. by
Ty3aTHIIUIap KHPUTHILI 3apypaTd MapKETUHI HA30paTH THU3UMH EpaaMuja
aHUKJIaHAIH.

Xap kKaHmaili OaHK (paoiuATH YCTHUAAH Ha3opaT WYKM Ba (EKW) TAaIlKH,
MycTakui Ba (€xkn) O0FIHK, €nmacura Ba (€ku) TaHIaHMa OYITUIII MYMKHH.

Nuku HazopaT MyHTa3aMm paBulga OaHKHMHT ¥Y3M TOMOHHJIAaH amalira
omwmpunanu. Y énmacura €Kd TaHJIaHMa OYIuIIM MyMKUH. baHkiap, Koujgara
Kypa, 0aHk (aonusaTu 6apya iyHamunuIapu 6atadcuil TaXJIUINHN Hriura oup €xu
WKKJA MapTa yTKa3aauiap.

bank dbaonusaTuHUHT 6aTadCcui TaXJIWiIu Kyluaaruiapra TakCUMIIaHa u .

» pecypciap TaxXJWIM — MEXHAT pecypeiapu CTPYKTypacd, acoCHid
dbouIap, MOAIUK alilaHMa BOCUTajlap pecypciapu, CTaTUKa Ba JUHAMHKaJa
MOJIUSIBUI pecypciap CTPYKTYpacH TaXJIWJIu;

» XapaxaTiiap TaXJIUIN — MEXHAT XapakaTiapu Japakacu, acocuil hoHIap
(acocuii kamuTan) Jgapaxkacd, (OHI CUFMMH TaxJIUIW, aijlaHMa MOJIUM
BOCUTAJIAPHUHT Xap XWJ Typiapu cudar Ba COH TaXJWIM: MaTepuanl CHUFUMH,
UCCUKJIUK CHUFUMH, SHEPrUsi CUFUMHU Ba X.K., MOJIMSIBUM HaTWKajlapra TabCHUP
TYBYM OMWIAp YpTacuaard y3apo ajoKajlap Ba CTPYKTypa TaxJwid: Oapua
TYJIOBIAp CTPYKTYpacu Ba yMyMHUM XaKMH, YIaPHUHT MaKcaara MyBO(QUKINUIY;

» caMapaJiopiIuK TaxJIMIN — MEXHAT pecypciapuaan (oiinaaaHuI TaXJIuIH,
MEXHAT YHYMJOPJWIU Japakacu TaxJIWJIH, acocuil ¢oHmiapiaaH Qoiirananuiil
TaxJ WM, aijlaHMa MOJJWN BOCUTajap/iaH (dJIEKTPOOTAaya, TEIIoOoTAa4Ya U JIp.)
dborinananum taxauaud. Doima Ba peHTAOCIUIMK Aapakach, KpPeauT JaéKaTH Ba
TYJIOB JIaéKaTH, MOJIUSABUN OapKapopiuK, MOJHUSBUN pecypciapiaH (onaanaHui
caMapaJOpJIMTUHU TaXJIWJI KAJUII HATHXKAJTapUHU aHUKJIalll.

Taxymmn YTKa3uill y9yH UCTOJIB3YETCSl CTATUCTUK Ba UKTUCOAMM-MaTEMaTUK
ycysuiap Ba Mojaeiiap 0yTyH Maxkmyu ((pous HucOaTiapu, MPOMOPUUSHAHT YCHUIIT
(macaiiuii) cypxaTu, KOPPEJSIIIUOH, PETPECCUOH Ba JUCIIEPCUOH TaxXJIMJI, OMUJLIAp
TaXJIMJIM MOJIEIIapH, aCOCHI TapKUOUI KUCM YCYIIU Ba X.K.) (oM mamaHuIaIn.

Tanymaama Taxymi €nmnacura TaxJIWIaH Kypa KyIpoK Ba KyWHIaru Kerma-
KeTJIMKJA aMalira OIIMPWIAJNA: TaHJIaHAUTaH TYPYXHHU PEKAIAIITUPUIL, TaXJIUI
yayH 00BEKTJIap TaHJIAIll, TaXJIuJ, HaTWKaJapHU 0axoJarl.

Tamku Taxjaun OaHk (GaonusaTH HaTWKalapujaH MaHdaaTaop OViraniap
(Moust opranapH, XaMKopJiap Ba KOHTpareHTap, Ooika OaHkiiap) OuiiaH amanra
omunpmianu. Taxaun €nmacura Ba TaHjgaHMa OYiauIIM MyMKUH. ByHnaHn tamkapw,
y MYCTaKuj Ba OOFJIMK OYIMILIN XaM MyMKHH.
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bank ¢aonuaru yctunan OofnuK HasopaT Oy — OaHKHHMHT KpEAOUT JIaéKaTu
TaxXJIWIM, peHTa0eJUIMK Ba (oiijla Japakacu ycTHJaH Hazopar 0ynu0, Mapkazuii
0aHK, JaBjaT COJIMK U0pajapy Ba X.K. TOMOHUAAH aMajra OlUpUIaan.

HOpuank xydra sra OynaraH, uctajarad 0aHK (paoJIMsATH YCTHUAAH MYCTaKWII
HazopaT anOarra OaHKHUHI WHJUIMK pPAacMHM XHCOOOTHIa XaMpOXJWK KHIJIAIIN
J03uM. MycTakwi HazopaT ayAUTOPJIMK KOMIIAHUSAJIApU TOMOHMJIAH amajra
OLLIUPUIIAIH.

Tabkuanam >KOW3KH, AacTiad OaHKIap AayAUTOPIMK TEKIIHUPYBIAPUHU
YHUQIMK XylllamMarad. Bupok OaHK TH3MMMHHMHI Ba ayJUTOPJIMK TaXJIUIUHUHT
PUBOXKJIAaHUIIK OWiIaH OaHKIAp Ba ayauTopjap XaMKopra aijgaHau. AyAUTOPIIMK
TEKIIUPYBU kKapaéHu HaakaT TaxJW1 Ba Ha30paT kapa€HJIapy caMapaJopiIurvHH,
Oasiku OaHK (aonusATH HATWXKAJApUHHM OLUIMPHUIN Ba ONTUMAJUIAI, Macjaxajap
Oepull xapa€Hu OWIaH yUFyHJIAIIaIH.

10.7. BaHKHMHI MapKeTHHT MYXUTH

Xap KaHmail OaHKHUHT ¥3 (aonustuaa MyBaddakusTra SpUIIUIIA TYPIH
OaHKIap TOMOHHUAAH KYJUIaHAIUTaH MapKETUHT KOMIUIEKCIapu  Kapama-
KApUIWIMIIKMIAH —TallKapd, MAapKEeTUHT MYXUTHJA YpuHra o3ra Oyiajaura
TEHACHIIUAJIAP Ba BOKea-XoAucanap ounan xam OenrunaHaan. MapKeTHHT MyXUTH
OaHKJIap TOMOHUJAH «HA30paT KWIMHMAaWIUTan», OaHKIap yJapHH XucooOra oyra
X0JiJa V3 MAapKETUHI peXaJapuHU HIIA0 YUKUIIM JIO3UM OYiraH Kywiap
HuFuHIMCUHN UdoaaIaian.

BaHKHUHT MapKeTUHT MyXUTH — OaHK JOMpACHUIaH YeTAa amall KHJIaJuraH,
0aHK pax0apusITH Ba MAPKETUHI XM3MAaTUHUHT MIDKO3JIap OuiaH myBadhakusTiin
XaMKOPJIMK MYyHOca0aTiapyd YpHATUIl Ba KYJU1a0-KyBBaTJIalll WMKOHUSTIAPUTA
TabCUP ITATUTAH OMUJITAP WAFUHIUCHIND.

banknan Tamkapuma aman KWJIagurad, JIEKHH YHUHT DPHBOKJIAHHUIIIUTA
TabCUpP ATAJIUTaH OMWIJIAPHU YMyMaH OJITaHzAa, OJIMHJaH auTuo Oynmaiiau. Ynap
WHpUK KyTHUJIMaraH xoJaucanapra ojJv0 KeJIud Ba XaTTo OFup 3apbOanap Oepuiiu
MyMKUH. Macanan, He(Th HApPXWHUHT TACAaWWIIM Ba HEPTh KOMITAHUSIIAPU
aKIUSJIapU HAPXUHUHT KECKUH TYITNO KETHUIIIH.

BaHKHUHT MapKeTHHT MYXUTHUHH WKKUTA MYCTaKWI KYWHTU3UM —
MUKPOMYXHUT Ba MAaKPOMYXUT HUFUHANCH cudartuga KypuOd YWUKHII MYMKHH.
MukpomyxutHu (OeBocHTa Ypab OJIraH MyXUT) OAHK MApKETUHTUHUHT YYUHYH
Japa)kacy TAIIKWJI KWINO, YHUHT €paaMujia UCTairaH OaHK TalllKd MYXUT OWJIaH
aJloKaJapHU amajra omupa onaau. by napaxka 6eBocuTa OaHKHUHT Y3UTa Ba YHUHT
MIYKO3JIapra Xu3MaT KypcaTHuill MMKOHUSTIApUTa aJoKajop OYiaran Ky4iap, ShHU
Ta@bMUHOTYWIIAD, MAPKETUHT BOCUTAYWJIApH, MUXKO3/Iap, pakoOaruuimap Ba
MYJIOKOT Joupanapu Omnan udoaamaHaim.
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11-bOB. TYPU3M BA MEXMOHXOHA XVKAJIUTU MAPKETUHI' U
11.1. MexMOHXOHA cOXaCH/Ia MAPKETHUHT OOMKAPYBUHHU TAINKUWJ KHJIUII

MapkeTUHr ~ WCTadraH  MEXMOHXOHa  KOPXOHAcH  paxOapUsSTHHHHT
MaxOypusTIapyura KupaJurad aCoCHil Uil HyHaMUIUIApUAaH OUPUITUD.

MexMOHXOHA XYKadurd MapKeTHHTH TYpid Taaoupiap MaKMyHHH Y3
WYUTa OJa/IH.

1. VcTrepMOTuMIIapHUHT SXTUERKIIAPH Ba XOXUII-UCTAKIAPUHN aHUKJIAILL.

2.by oXxrTHéxXnapu Ba XOXUUI-MCTAKIAPUHHA KOHAMPAIUIaH TOBAap Ba
XU3MaTaJp MAKMYUHU SPATHUILLL.

3.ToBapnap Ba Xxu3MatTjaapHu 0030pJa WIrapu Cypull Ba yJIapHH KOpPXOHa
JApOMaJITIINTY MaKOYJI KeJIaIuraH Japa)XxacuHu SpaTUI MAKCaJau1a COTHII,

MexMoHXOHa Ou3HecHa MapKeTUHT (aonusThUra Xoc OyiaraH 0030pHU
CEerMEHTJIAlll, MWXKO3Japra KOMIUIEKCIM XHM3MaT KypcaTUIl Ba COTYBHH
parOaTnaHTUpUII Kabu HYHATHUIIIApTa TYXTaauo YTaMus.

XKyna keHr poupazaru MHXKO3JIapra MEXMOHXOHAJA JKOMIAIITHPHUII
Takau(pu  acTa-CeKMHJIMK  OwjlaH  yTMumga  KoiauO — KEeTUIIM — Kepak.
CaéxaTymiiapHuHr OMpOH OWp TOp ToU(dacH 3XTUENKITAPUHUA KOHIHUPHUII YUYYH
TOBapJIap Ba XU3MaTiap KOMIUIEKCUHU aHUK Oelruiamn 3apyp.

MexMOHXOHA CaHOATH MCTEbMOIYMJIAPHUHT MYailsiH 3XTUEXKIApUra Kapao,
KyHuJaruiapra CEerMEeHTIaHUIIN MyMKHH:

» OM3HEC-TypUCTIap yYyH TYJIHK ITaHCUOH;

» TeXaMKOp CHH(Ta XU3MaT KYypCaTHIII,

» anapTaMeHTIapJa XU3MaT KypCcaTulll,

» XU3MaT KYPCATUIITHUHT OJIMH TeXaMKOp CHHOU;

» KypopTAa Xu3Mat KypcaTull,

» Imaxap Mapka3uja Ba YeKKacHuaa Xu3Mar KypcaTul,

» aBTOMarrcTpaiap 0yiinad xu3MaT KypcaTuIl Ba Oomkaap.

MexMOHXOHa KOpXOHAaJNapu Vy3japu Y4yH MabiyM OHUp CErMEHT TaHJad
OJIMHTaH OO30PHUHT Y3Ura XOC XTUENKIAPUTa MOC KEJHII YU4yH Y3UHMHT XHU3MatT
KYpCaTHIL CTPATETHSICUHU SIPATHUILHN JIO3UM.

MexMoHXOHa OO030pMHU CETMEHTJIAll aHbaHaBUIl paBUIIga KyWujaru
KypcaTkuwiapra TasHau.

a)meMorpaduk kypcarkuwiap (€mm, OSKAHCH, JapoMaad, MablIyMOT
Japakacu);

0)XyJK-aTBOp KypcaTKuduaapu (Xycycuil, KamIaH-Kam caéatiiap);

B)HApX Kypcarkuwiapu (KOMIUIEKCIH XM3MATJIAPHUHT KUMMAT, ypTada Ba
ap30H HaApXJapH);
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r)ncuxorpa@uk  Kypcarkmwiap (TypMyIll Tap3H, XYJIK-aTBOp Tap3H,
KyJIaiJIMK qapaxacura tanadiap).

3aMOHaBHM MEXMOHXOHAJap Y3 MWXKO3Japura KOMIUIEKCIH XHU3MaT
kypcaruiira ("TYJIMK MaHCHOH'") MHTHJIAIH.

MexMouxoHamap ¢akaT MIDKO3JIApHUA O KOWIAIITUPUII YYYH TallKHII
KUJIMHTaH BaKyTMUIIIA KOJUO KeTau. XO03Upr MauTAa yjiap MIDKO3JIap XOXJIalln
MYMKHUH OYJraH KyJlaWaukiaap KEHT TYIUIAMHHHM Takiaud STaauraH Xu3MaTiap
TYJIUK KOMIIEKCHHH SIpaTMOKIa. byHmalt Kymaiimkmap Typiu pecTopaniap, oap,
JKUCMOHMI  MalFyJoT  MapKas3iaph, HWYKH  KOMIUIEKCIM  MEXMOHXOHA
MapKa3JIapuHu ¥3 Uuura oiajau, OOIIKa XUiIMa-XWJl XU3MaT KYpcaTulll Makiiapu
XaKujaa ranupud yTupMacak Xxam Oyiaau. Xap Oup KymmMmMya Xu3MaT KYpcaTulll
€KM KyJAlJIMK YHUHT KOpPXOHAa Yy4YyH JapoMaj Ba MWXKO3JIap YYyH KHUMMaTra
KYLIaJUraH X|uccacu HyKTan-Ha3apuaaH 0ax0JaHUIIU JIO3HUM.

MexMOHXOHA CEKTOpHJla COTYBHHM parOaTiaHTUpuIlIra ToOopa KYNpoK
KApaTUIMOK/A.

AKIIgarn ailpuM HWUPUK MEXMOHXOHA TapMOKJApH JOUMHU MEXMOHJIAp
y4yH Maxcyc JacTypiiap umuiad yukkauigap. Ymoy nactypiap Oyilmda MMko3
KYIMHYa OCJITMJIaHTaH TapMOK MEXMOHXOHalapuja YTKa3WiraH TyHaO KOJUIILIap
MUHHMMaJ COHM OWJIaH acoCIaHaJuraH >XOWIAINTUPHUIN KUMMaTH nacaluiugaH
nbopart OViraH yCTYHJIUKIIAPHU KYJIra KUPUTAIH.

MexMOHXOHA TapMOKJIapu OJIOKUPOBKA KWUJIUII YMYMHHA KOMIIBIOTED
TU3UMIIapura sra 0ynu0, Oy xap Oup MyalissH MUKO3HUHT WWJ TaBOMHJIA TyHaO
KOJUIIUIADH COHWHU TYXTAJIMIICHA3 XucoOra oJjuira WMKOH Oepamu. Mimkos
KOMITaHUSI TOMOHUJIaH OMPOH-OMp COBFa OWjaH, Kymmm4a Oermy >KOUIaIITHPHUII
Owian €ku XaTTo OCIyJI TYPUCTHUK caéXaT OuiIaH TaKAUPIAHUIITN MYMKHH.

ByHnail nacTypiiapHUHT KymmuMmya yCTyHIUTW wmyHAaku, yinap AKIIHuUHT
acocuil aBMayHanuUUIApUAArd XyAAu IIyHJIad Jactypiap OwiaH OOFIHK.
MyHTa3zaM paBuiga OeNruiaHraH camoJieTiapja ydaJauraH Ba OeNrviIaHraH
MEXMOHXOHaNapJa HCTUKOMAT KWUJAJAUTraH MIKO3 OyHJai nactypiap Oyiinua
CE3WIAPIU UMTHUE3TAPHU KYJITra KUPUTAIH.

11.2. MexMOHXOHA XU3MATJIapu 0030pH KOHbIHKTYPACH TAXJTWIU

Xap KaHAall MapKeTHMHI TaAKUKOTHUHMHI SHI MYyXUM OocKu4u 0030p
KOHBIOHKTYPACUHU TaxXJIWJI KWJIUII XHcOoOnaHaau. MeXMOHXOHa OW3HECH Yy4yH
OyHIall TaxJuia ailHaH MIKO3 CaHaJIraH €KU MUKO3 OYJIMIIM MYMKUH OYJraH
OJlaMJIApHU YPTaHUIIHUHT aHUK Ba OOBEKTUB YCYJIU XHUCOOIaHAIN.

Bazuam.
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IToreHnnan MUKO3J1ap IIOMpacuHU KEHT AU TUPULLL Makcaauaa
MEXMOHXOHaJa SHIM MAapKETUHT CHUECATUHU HUOUIA0 YUKHII  Y4yH 0030p
KOHBIOHKTYPACHHM TaxXJIMJI KUJIUII Kepak. by TalIKMKOT naBomMuIa MEXMOHXOHA
pax0apu Kaiicu caBoJuiapra >kaBo0 OJIUIIY JIO3UM?

Hlynu scan YMKapMaciuK Kepakku, 0030p KOHBIOHKTYPACH TaxX MU UIeal
OyuImM MyMKHH 3Mac. Y Xed KadoH Oapua caBojurapra j>kaBoO Oepa oiamaiiu,
OJIMHTaH XaBoOJIap 3ca MabJiyM OUp BAaKT JaBOMUAATMHA TYFpU OViIamu, YyHKH
OJIaMJIAPHUHT XYJIK-aTBOPHU, YbTUKOJIAPU Ba XOXHILI-UCTAKIAPHU y3rapud Typaau.
[y ca®abiu 6030p KOHBIOHKTYpPACH TAXJIMJIM SHTH SXTUEKIAPHU aHUKJIANI Ba
yJIapHU KOHJUPHII JOUMUM skapaéHu cudatuaa Kyprud YUKUIUIIHN JIO3UM.

bo30p KOHBIOHKTYpacHMHU TaxXJWil KWIMII >kKapa€HuUla AacTiIa0Ku Kaaam
Ba3UAT TaxXJIWIM XHcoOJaHaaW. Y MEXMOHXOHAa Ba YHHHI MHXKO3JApH,
MEXMOHXOHa XHu3MaTiapu 0030pH Ba »rajiad Typuiaran 0030p CErMEHTHHHHT
X0JIaTH, XYAyJard 1eMorpauk Ba3usT, COTYBHH parOAaTIIaHTUPUII YCyJJIapy Ba
BOCUTANapy Xakuaa Oapya O4YMK axOOpOTJIIApDHM YPraHWIIHUA Y3 WYUTa OJIaJu.
bynpnait Taxyun 1aBoMujia KyHuaard caBojuiapra skaBo0O TOTHII 3apyp:

1. KuM MEHUHT MIDKO3JIapUM EKU MTOTEHITUAT MIKO3JIapUM?

2. Vnap xaugaid omamiap (€, mapomaad, MabIyMOT JapakacH, TYPMYII
Tap3u)?

3. Ynap xaepna smraiau (KOpXOHaJaH Y30KJIWK, IIaxap €KW KHIUIOK KOH,
IIAXCHIA yii COXUOU EKU Kapa XOHAIOHIIap/a sanm)?

4. Ynap HuMa Yy4yH Xapuja KuiMmokaa (tacomudaH, IYCTIApUHUHT
Maciiaxatu Oyirya KelraH, ra3etaaa dbJIoH Kypuo KojraH)?

5. bu3 ynapHUHT 3XTHENKIIAPUHA KOHIUPATMHU3MHU (KyJail >KHIaInyB, MOC
KEJIYBYM MYXHUT, MAbKYJI KeJIaUraH Xu3MaT KYypcaTuIll qapaxacu)?

6. buzHuHr Hapxiap KyJuraO-KyBBaTJalll peKalallTHPUITaH yciayOra moc
kenaaumu? Hapxmap Mmkosnmapra KypcaTWIaéTraH Xu3MaT KypcaTHINTa MOC
KeJIaguMu?

/. BUBHCHUHTI Kalicu KHCMHU COTYBHM parOaTIaHTUPHUIN Oyiimdya Maxcyc
KaMIIaHUsUTap HaTWKacu XucoOnaHamu? Mabiaym Oup KaMmmaHUsS HaTHXKacHa
KaH4a KyIuM4a MIDKo3JIap nainao 0yman?

8. Pexsiama kammaHusicM YTKa3uml y4YyyH Kalicu oOMMaBui axOopoT
BOcUTanapuan GoigaIaHuIn MyMKAH?

[llynnan keWWH Ba3UATHM JacTia0Ku OaxoJaml amaljira OIIUPUJIAIIH.
Muko3nap Ba Bakwiap OwiiaH cyxOaTiap JaBOMHJAa TAIIKWUJIOT MalJiarjaapu Ba
BaKTUHU yJjapra OSpUIIMII Yy4yyH capduam Makcaara MyBopuUK Oyiraxn
MakKcaJylapHH TYLIYHUII aHUKJTaHAIH.

Tyrpu amainra omupuirad 0030p KOHBIOHKTYPACH Tax TN KyHugaruiapra
OJINO KeJaIn:
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1. nwnarapu KyJIJIaHMaraH TEXHOJIOTUAIaH doiigananuma
MyBadPaKuATCU3NUK PUCKUHUHT MacaluIm;

2.0030pJa BYyXyara KelaJuraH MyamMMoJIap Ba HMMKOHUSTIAQPHHUHT
aHUKJIAHUIIIY,

3. 6030pyap XaKuaa acoCHUil TacaBBYpJIAp XOCHJ KWJIHMHUIIHU, Oy TYFPUPOK
OolIKapyB KapopJiap KaOysl KWIUIIra UMKOH Oepajiu;

4. porimanuauk Ba Tryia0-slIHAIIHMA — CakJalira KapaTWiraH Karop
KaJlaMJIapHU peXKalalliTUPUII.

Taxnun yTkazuil ydyH axOopoT MaHOanapy U3JIALIHUHT TYpJiIU yCyJlapu
kyutananu. [lactna® kutoOnap, >KypHajIap, CIpPaBOYHUKIIAPAA YOI ATHIITaH,
Wirapu YTKa3wiraH TaJKUKOTJIAp HaTHXKAJIApUHU KYpUO YMKMII Makcajara
MYBOQUK.

AXOOpOT OJIMIIHUHT 3HT MYXUM YCYJIHM Ky3aTyB XucoOnaHaau. Muxoznap
XaKuja Kymiad axOOpOTHH KyJra KUPUTHIL YUYH KY3 Ba KYJIOKJIap OYMK OYIHILIN
kudosi: KUM Heya €Il dKaHW, KaHJal KUHWHTAHJIUTH, OWlaid EKU OYWIIOKJIUTH,
Kaiicu kacO OWIaH MIyFyJUTAHUIIN XaKKu1a 0eMalosl MabIyMOT OJHII MyMKUH. bup
Kapamija r3aku Oyiaran Oy CaBOJUIAPHUHT KaBOOJapu MyJoxa3a IOPUTHUIN YUYH
eTapiiiya o3uKa Oepaju, MUYKO3JAPHUHT XYJIK-aTBOPU Ba YJAPHUHT TAHJIOBU aci
MOTHUBJIApMHU OWIMO OJNMINra HWMKOH sipaTtaaud. by smmpuH XyJIK-aTBOp
KUXATIAPUHU OMIMO oJiray, MUKO3JIAPHUHT SXTUEKIAPUHU KOHJIUPUII Ba OyHJa
MUXKO03J7ap TOBAap Ba XMW3MATJIIAPHUHI JIOMMHUN HUCTEBMOJMWIIApUTa ailllaHaauraH
IApOUTIIAp APATUIL UYJIUIAH JABOM 3TUII MyMKHH.

Keitmaru kagam axOopoTHH TaxXJWjid KWJIUII XucoOJiaHamu. 3apyp
MabJIyMOTJIAp TYIUIAa OJMHTaY, yjap >KaJBajira KUPUTHIUIIH, TaXJWJ KWJIWHHUILINA
Ba pax0apusT Y3UHUHT KEWHWHTH XapakaTiapu XaKuja Kapop KaOys KWIMIIK YYyH
TEruIUInYa TAJKUH KWIMHHINK JIO3UM. AWHHKCA, KyWHJard caBojuiapra xaBoO
OepuIll MyXyUM axaMUsIT KacO dTaju:

1. MyaiissH XWM3MaTHUHT XO3UPIrH MalWTAa Ba KeJaXakga MIDKO3JIapHU
OIIMPHINTA TABCUPUHM KaHAal KAIUO SHT SXIIHA XUCO0a0 YUKHUIIT MyMKHH ?

2. Pexanamtupunrad MapKeTHHT CUECATUHU IOPUTUIN OusiaH OOFIIUK
xapaxkaTiap KaHjan?

3. bo3op TOMOHMIaH parOaTIAHTHUPUIAAUTAH DOXTHUEK KAHYAIUK — Y30K
CaKJIAHUTIT MYMKHUH?

4. PakoOatuniiapa Xu3Matiap COTyBU OWIaH OOFJIMK Ba3UsIT KaHai?

5. TaBcust aTHIIAETTaH MAPKETHUHT CUECATH MaBXKY[ XU3MaTJIap KOMIUICKCHTa
KaHAal TabCup dTaau?

6. TamkumoT CTpyKTypacu1a KaHaai y3rapuiiap Tanad dTuaaam?

MexMOHXOHA CaHOATH]a MAPKETUHT TAJKUKOTIApU KUMMAT EKH aKCHHYA,
ap3oH Oynmumm MymkuH. By kymia® omwmnapra O6ornuk Oynaau. JlekuH mryHra
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KapaMmaii, pax0oapuar ax00opoT TYIUIaliia TONKUP, OOBEKTHUB Ba palliOHAT OYITUIIH
go3uM. by Xxomatma HOTYFpu Kapop KaOynm KHIWII ODXTUMOJHM MHHHMA,
YHYMJIOPJIMK 3ca IOKOpH Oynmaaw. OclaH YMKApMaciWK KEpakkd, Qoiganm
aXOOPOTHHHT HHT MYyXHM DSJEMEHTIapuaaH Oupu Oy YHUHT Y3 BaKTHUIAIUTH
xucobmaHaay. MIDKO3JTapHUHT XOXHII-UCTAKIApH Ba DXTUEKIAPU MYyHTa3aM
y3rapub typamu. Ly cababmm oMammm paxOapiap KOHBIOHKTYpa TaJAKUKOTIapU
JOVMMUI WIII SKAaHJIUTUHHU, OM3HEC OWJIaH MIyFyJUIAaHWIN JAaBOMHIA YHUHT MyKappa
9KAHJIMTUHY XU TYITYHAIAIAP.

11.3. MexMOHXOHA OM3HECHIA MAPKETUHTHU PUBOKIAHTHPHUII KOHUENIUSICH

MexMOHXOHA  XYKaJUTUAa MApPKETUHTHUHT  PUBOXKJIAHWILIM, €TaK4H
MapKEeTOJIOIJIAPHUHT (PUKpUTa Kypa, 3aMOHAaBHIl KOHIENIUsiap OminaH OeBocuTa
OOFIMK 3Mac. MeXMOHXOHA XM3MaTiapH 3HI caMmapajl MAapKETUHT KOHLEMLIUACH
KyHUJarujiapHu Y3 WUUTa OJIaJuraH KOMILUIEKCIIU €HAANIyBAa YPUHTa 3ra OYIUIIH
MYMKHH:

40030pHHU Ypranuii Ba OamopaT KWInLI,

40030pra TabCHp KWIHWIN YyCYJUIADHHU WNUIa0 YUKW (MEXMOHXOHA
XU3MATIapUHU WITAPHUC YPUIII);

4#camMapaiiu Hapx cuécary,

4ax00pOT TABMUHOTH TU3UMH,

#MapKETUHT PEXKACUHU UILIA0 YUKHUIII.

XO03Upru mnanutga MEXMOHXOHA CEpPBUCHAA KYyNUUIMK KOpPXOHajap YTHII
JaBpU UKTUCOAUETUHUHI MHKUPO3JIU XOJaTH, CUECUM Ba3USATHUHI OEKApOPIINIH,
MEXMOHXOHA XYKaJUTMHU IIAKIJIAHTUPUII — SIKYHJIaHMAraHjiurd, WHQISIUS
OKuOaTH/Ia PUCK FOKOpH OYJIraH mapoutiapaa Gaoauar IOPUTMOK/IA.

[y cababin MEXMOHXOHA CEPBUCH SIHTM TU3UMHUHU ApaTUII Ba (PaosIHsST
IOpUTULI KapaéHuaa yiap y¥3 (paoJusiTHHU MapKETUHI acOCUW TaMONWIUIapuaaH
(doiinanaHUIICK3 aMalra omupa OJIManau.

Mapketur Oy — ucTanraH umuiad YMKApyBUMHUHI MyalsH Ba3usTAaru
daonuAT TakTUKacH, MadKypacu, cCTpaTeruscu Ba cuécaTuaup. MexMOHXOHa
y3ura xoc ToBap, IbHU MEXMOHXOHA XM3MaTIapy UILIA0 YMKAPYBUMCH CAHATHUIIN
Tydainm y dakar y3u MmwKo3Iapura, KOHTpareHTiaapra Oy Xu3MaTIapHU COTTaH
naitaarua gaonusar kypcataau. lly ca®abmu uctanraH MeXMOHXOHA (MOTEb,
KEMITUHI) MapKETHHI BOCHTaJapu OyTyH TyIiamMauaH (OWIaIaHuIm 3apyp.
YiapHuHT €paaMua MEXMOHXOHA!

eumOunapMonnuk ¢daommru, Qoina Mebepu Ba  PEHTAOCITUKHUIIN
OLLIMPHIIIN Ba PUCKIIAP AAPaKAaCUHU NACAUTUPUILIH;
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¢0enTIIIaHTal TypJaru xu3marra Tajnad Ba Takiaud ypracuaa ONTHUMAT
MPOTMOPIUSHU TAHMUHIIAIIIY;

4Ta)1ad AMHAMUKAcUra MOCJIAITyBYaH KaBoO KAUTUPHUIIM Ba MaBxXKyn Oapua
pecypaap TypJiapu OuiaH UILIAIIH;

#Y3UHUHT MYJIOKOT JoMpaiapu ypracuaa 6030p MyHOocabaT/Iapu, mapTHOMa
MyHOca0aTaapyu TU3UMUHU MIAKUTAHTUPUIIIH,

¢SHTU COTYB 0030piiapH H3JAIIHM, MaBxXya OO030pIapHU KEHTaWTHPHIIH,
SHTH 0030p «HUIIAMIapUHU drayad onumM, OyHAa ¥3 (GaoausaTHAa MKTUMOMIL-
UKTHCOJUI caMapaiopIMKHUHT ONTUMAJ apa)kacura dpUIIHIIN MyMKHH.

Mana my cababman ©0030p IIapouTiapara MOCHAIIUII KapaéHuaa
MapKeTHUHI, >KMJIaJlaH,  MEXMOHXOHA XHM3MaTjapu MapKETUHTH XHCOO Ba
XUCOOOTJIApHM TAIUKWJI KWIHMIIHUA y3rapTupaad. XHUCOOOTJIAPHUHI aCOCHIA
MaKcaJu TYpJId peKaJapHUHT Oa)XapUITaHIUTH XaKuJa COXTa MabIyMOTIap dMac,
Oanku ynap (QaOTUATHHHHT pean caMmapaZopiiiri, yJapHUHT HWIIOUIaApPMOHIHUK
baomuru xucoomaHaau.

HcrebsMomun XyNK-aTBOPUHUHT axaMUSTH MEXMOHXOHA CaHOAaTh 0030pHHU
TaJKUK STUIIHUHT TOBAp Ba XU3MATJIAPHUHT TallKW KYPUHHIIA Ba Ma3MyHUHU
Unu1ad YuKUIgaH O6omniad acocuil 0030p CTPATETUSICHHU PUBOMIIAHTUPUIITAYA -
Oapua OOCKMWIapW HYKTaW Ha3apTIaH MyXHM XuCOOJaHaAu. Arap HCTEbMOJYU
HUMaHU WCTAIllA Ba TOBAp €KW XW3MaTHU TaHJAIINIa YHUHT MOTHUBAIMSICUTa HUMA
TabCUp KYpCcaTUIIM MablyM OVyimaca, Ha OyXraiaTepusi XUCOOM Ba MOJIUSHU
Ounui, Ha OOIIKAa KaHIAWAWp OMIMMIIap KOPXOHAHWHT YXOH CaKJallura WMKOH
oepmaiiay.

MapkeTuHr — MEXMOHXOHA OM3HEecHa TIKOpaT (PAOTUITUHUHT YHT MYXHUM
TapkuOuil Kucmu OYnub, kyymaH kopxoHa daonuiatu MyBadhakusITIapuHA
oenrmnabd edpaau. MapKeTHHT TaJKUKOTIAPH IXTUMOJINI MUXKO3Iapra Xoc Oyiara
XYCYCUATIAPHM, YIAPHUHT XOXHUII-WCTAKJIapW Ba DJXTUEKIIAPUHUA AHUKJIAI;
YMYMUH XyCycHSTIap OuiaH OMpIAIITUPUITAH HCTEHMOTYMIIAP TypPyXJIapUHU
MIAKJUIAHTUPUII; YXIIall, JeMakK, pakoOaT KWIMIIM MyMKUH OYnraH ToBapiap Ba
XU3Matiap O030pUHU YpraHUIll, TOBapJiap Ba XU3MaTiiap HAPXUHU IAKITIAHTUPHIIL
Ba HUXOST, CHU3 TakiIu( Kuaa€TraH ToBapjap Ba XU3MaTJap UCTEHMOIYUIAPHUHT
XOXHUII-UCTAKJIapHU Ba dXTUEKIApUTA KAl Aapakaja MOC KEJIWIIWHUA aHUKJIAIHA
Hazapja TyTaju.

11.4. Makcanju 0030pJIapHHM TAHJIALI
MexmonxoHa caHoaTuaa OO30pPHM CErMEHTJAIl yYHU Xap Oupu Takiaud

TWIIAETTaH XU3MaTiapra y3 TajabnapuHud vdolanaiiiuraH UCTEbMONUUIAp Ky
COHJIM TypyxJjapura (cermMeHtiapra) OYauHUIIMHM udonanaiau. bo3opHu
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CerMEHTJIAIl KyWuaaru Tamolmwmuiap OViiMda amanra OIIMPWIMIIA MYMKHH:
reorpaduk TaMorui (IbHU 0030pHU Teorpadur OUpIUKIapra OYJIMII: JaBiatiap,
BUJIOSTIIAP, Iaxapiap Ba X.K.); Aemorpaduk TaMoimn (KMHCH, EIIM, MUJUIATH,
JapoMajl Japakacu, MAIIFyloTiap TypH, OUHUN IBTUKOAJIAPHU); TICUXOJIOTHUK
TaMOMMI (MOKTUMOUHM CUH(, TypMYIl Tap3u); XyJIK-aTBOP TaMOWWI (M31aHa&TraH
doiina, UCTEbMOJI MHTEHCUBJIUIU, COAUKINK Japaxkacu). BUpok, MIKo3mapHUHT
Oapua Toudanapu 3XTUEKITAPUHA KOHIUPUO OYnMaiian. MexMoHXOHaIap acoCHi
0030p CerMeHTIapUHU aHUKJIAIlga Y3 UMKOHUSATIAPUHU pean 0axosaid JIO3UM.
MexmonxoHa Takiu(d >TUIaéTraH cCepBUC JapakacH yJIapHHU SHT I0OKOPH Japakaa
KOHJUPAJUTraH MUXKO3Jap TypyxXJapu OWIaH HIUIAlM JIO3UM, OWUPOK OyHIa
pakoOaT rapakacu yHYJIMK IOKOpH OYyiMaraH 0030p CErMEHTIapUHU YBTHOOPCHU3
KOJIIMPMACIIMK Ba Iy TapuKa 0030p «HHUILIA»CHHH dTajllall Y4yH Y3Ura UMKOHUST
SPATHILHN JIO3HM.

Oxopuna 06aéH KuiIMHranjgapHuHr OapyacuHu XucoOra oiu0, Ilapero
KOHYHUHHU €JJaH YMKAPMACIUK JIO3UM. YHTa Kypa, UCTEHbMOTYMIAPHUHT aTUTU
20%wu ymoy maxcynot (xu3mar) Typununr 80%wunu xapun kunaau. KonyH acocan
UCTEHbMOJ MaXCyJOTIapH Ba UILIa0 YMKAPUIL-TEXHUK HYHAIUIIAAru MaxcyiaoTiap
OujlaH MOUIall y4yH MYJDKaJUIJaHTaHWra Kapamaid, yHM MEXMOHXOHa Ou3Hecuia
xaM MmyBaddakusaT OwiaH Kyijmam MyMKuH. Macanas, arap 0y 20%ra takiaud
stuinaérrad Oapua xusMmaTiapHuHr 80%mugan (QoliganaHaauran OW3HECMEHJIAp
Kupaauran 0yica, Oy cerMeHTra ybTU0O0p KapaTuil Makcaara MyBopuk.

MexMOHXOHA MWKO3JIAPUHUHT XOXUIII-UCTAKJIapyd Ba TaBCH(pHOMAaJIapH,
IIYHUHTJIEK, TAIKKH MYXUT OMUJUTIAP TaXJIMJI KAJIMHTAHIaH CYHT MEXMOHXOHAHUHT
MapKEeTUHI OYJIMMHUMOC KEIyBYM 0030p CTpaTeruscu uNuiad YMKUIaJIUraH
Makcaanu 0030p €ku Oo3opiapHu TaHiad onagu. MeXMOHXOHa Xu3MaTiapu
MapKeTHUHIM HYKTad Ha3zapuJiaH MOTEeHIUal 0030p MyailsiH xu3MaTra HucoOatraH
yxXmam 3XTUEKIapra, eTapiu pecypceiapra, IIYHUHTICK, YJIapHU Xapuj KUJIHII
MMKOHHUSTHTA 3Ta OYIIran ofamiiap rypyxuaan uoopar 0ynaau.

MexMOHXOHa XU3MaTIapd OMMaBHi MapKETUHTU TAKTUKACH OMTTa Oa3zaBHii
MapKeTHUHI pexacunaH ¢oianaHraH Xxojiga KeHI HCTebMOJ  0Oo3opura
WyHanTUpuiaaad.  YHUHT  MOXMATH  IIyHAaH  MOOpaTKH,  MEXMOHXOHa
UCTEHhMOIUMIIAp MEXMOHXOHA XHM3MaTJapu TacupHoMalapura HucOaTaH yXiiail
WCTaKJIapra sra OVIMIIWHA Ha3ap/ia TyTa Iu.

MexMOHXOHA XHU3MaTiapd OMMaBHH MapKETHHTH YHIOy XU3MaT TYpHUHU
OMMAauvBH TaKJWM ATHUI OOIJIAaHTaH MalTaa oMMaBuil OYynanu, OMpoOK yHAaH cod
KypuHuIaa GoiganaHaauraH MEXMOHXOHAJIap COHM OXMPIH HuiUiapAa KECKUH
KUCKapau. byHra pakoOaTHUHI VCHUIIM, MEXMOHXOHa XHU3MaTiapu OO30pPUHHUHT
TypAM CErMEHTJIapura YHWKHUII OpKAaJM COTYBHM parOaTIaHTHUPHIL, TYypJd
CETMEHTJIADHUHT  XOXMILI-UCTAKIApUHU aHUK Oenrmwmamra Koaup Oyniran
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MapKeTUHT TaJKUKOTIapu CUGATAHA ONIMPHWIN, CETMEHTJAIl BOCHTACH]IA
MapKEeTUHI Xapakarjapyd Ba MEXMOHXOHA XHU3MAaTJIApUHU HUIUIA0 YWKApHUII
XapaXaTJIApUHH NacauTUPUII UMKOHUSATH XU3MaT KAJIAIH.

MexMOHXOHA CEPBUCHIA MAPKETHHI-MHUKC

bozopmaru BazumsT Te3 y3rapud TypaauraH mapouTiapaa (Oy 3amMoHaBHA
0o30pra xoc OYIraH acoCHil >KUXATIHP) Y30K MYIIATIN MAapKETHHT Kapopiiapu
VCTYHJIMK KWIaJu. YJIap MapKEeTUHI XapakaTiiapu KamuTaal Xxapaxariapra
allTaHaIUTaH, OJIMHAUTAH caMapa 3ca y30K BaKTJAaH KeWWH KYypUHaauraH 6o3opra
rioban €HpallyB 3apypatyd OwiaH u30XJiaHaau. byHmail xonaTiapjaa MapKeTHHT-
MUKC (MHTJI, MiX — 3JeMEHTJIap HUcOaTn) e aTanaJurad Ba3usaT (onjaiaHIIIaIH.

MapkeTUHr-MUKC aTaMacu TpJiu 0030p CErMEHTIAPUHMHT HXTUEKIAPUHU
KOHJUPHILK JO3UM OYynraH Oup HeuTa KYpCaTKUWIAPHU OUPJAIITHPUIL YYYH
dbolnananunagu.

MexMOHXOHa  CepBHUCHAA  MapKeTHUHT-MHUKC Oy —  OedrujiaHraH
UCTEhMOJUMIIAp CErMEHTJIApUHU KaMpad ojaJurad, MEXMOHXOHa XYKaJluru
MyaisiH Xu3MaTu 0030pUHU Y3JIAIITUPUII YIYH MAaKCaJId MAPKETHHT CTPATETHsICH
Xapaxatiaapu CTpyKTypacuaup. MeXMOHXOHa cepBHUCHra HUcOATaH MapKETHHT-
MHUKC Oy — ymap épmamuaa 0030p cyObekTH (MEXMOHXOHA, MOTEJb, KEMIIUHT Ba
X.K.) MaKca/ui 0030pra TabCUp KypcaTaJuraH BOCHTAJIap MaXMyuaup. MacaaH,
wiarapu ¢dakat caiiéxylap OwiaH uNUIAaraH MEXMOHXOHa OyTryHru KyHJa
KOHIpecciapra Xu3Mar KYpCaTHIIHU Y3namTupaérrad 0yiica, y MapKETUHI-MUKC
CTpaTErusiCHHU Ka0yJl KUJIUIIH 3apyp.

by numa neranun? ABBasno, Kylujara caBojuiapra xaBo0 OepHIll J03uM:

#KOHTpeccapra Xu3MaT KypcaTHIll YYKKUCH Kaiicu maiTra TyFpu Kemnaau?

#KOHIpEcCcIapra Xm3Mar KypcaTunl Tydaiinm MexXMOHXOHada KaHjai
MMKOHUSTIIAp mango 0Viaaau?

#KOHIpeCcapra Xu3MaT KypcaTula XU3MaTiiap cOXacura KUupyBUM Kacu
Xu3Matiap oiganaHuIaan?

#KOHIpEccIapra Xxu3MaT KypcaTuiljla MEXMOHXOHA MOTEHIINAI MUKO3JIapHU
Kaiicu ycyiap OuiaH Ba KaHai Xuco0aad YUK JT03uM?

MexMOHXOHa CEpBUCHAA MapKETUHI-MHKC CTPATETUACHHU  TalIKWII
KWIAQIurad KapopJjapja MakcaJ MEXMOHXOHAa XU3MaTjiapy HUCTehMOJ Tanabaura
TabCcup Kypcatumaup. Bocuramap sca — ymOy xusmariap cudartu Ba
aCCOPTUMEHTHU, HAPXH, YJIAPHU COTHUII TU3UMU Ba X.K.

MexMOHXOHa CEpBUCHAA MAPKETUHT-MHUKC CTPATETUSICUHUHT  acOCUM
AJIEMEHTIIAPU ypTacuJa KAaWTyBUYaH aJOKA YpHATWIAAW. YJIap XaM allOXyIa, Xam
Ooupranukaa, Gakat aadarra MUKpPO Ba MaKpOMyXHUTTa OOFJIMK paBHUIIIA XapakaT
KWIHIIA MYMKHH.
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MexMOHXOHa XH3MaTIapH MexMOHXOHa XH3MaTIapH
0030pWHH TAIKUK ITHUII, COTYB Japa)xacu Xuco0-KUToOH
KyMJIajiaH ynapra tanaOHu Ba pexanapu

OamopaT KUJIHII

MexXMOHXOHA CepBUCH MexMOHXOHA MexXMOHXOHA XY KaTUTMHUHT
CTpaTeruscu XU3MaTIapu MOJINN-TEXHUK TAbMUHOTH
MaKca I
6030pH
MexXMOHXOHA XY KaJIUTr'y CEPBUC MexMoHXx0oHa cepBucH (oiiaa
XU3MaTIapu TYIIaMu Ba Xapakatiiapu XUCO0-KUTOOH,
Xucoou
MexMOHXOHA XU3MAaTIaPUHUHT Mexnatra xak Tynam cuécatu
HapXu
MexMOHXOHA XHU3MaTIapH Pakobarunnap Ounan
TOBap MapKacH, pekiama MyHocabatnap, pupma UMHIKA

MexMOHXOHA XU3MaTIapu
COTYBHU parOaTIaHTHPUII KazapJiap
TU3UMU

11.1-pacM. MexMOHXOHA CepBHCHAA MAPKETUT-MHUKC JIeMEHTIAPUHUHT
TAPKUOUI KMCMJIApH

11.1-pacMma MEXMOHXOHA XY)KaJUTHUJa MAPKETHHT-MUKCHH  TAIIKHJI
KWIYBUH 3JIEMEHTIIAp MMFUHANCHU aKkC STTUpUITaH. by epaa cTtpateruk mMakcaaiap
Ba TaKTUK Baszudayiapra JSpUIIUINI Y4YyH MApPKETUHT (HAONHUATH KOMIUIEKCH EKU
TypJapUHUHT acoCUillapuruHa Kaig stwiradH. FOkopuaa aTuO® YTUITaHUZACK,
ylnap ypracujia XapakKTepu MEXMOHXOHAHMHI MHKPO Ba MAaKpPOMYXHUTH OWJIaH
OeJrMIaHaIuraH KauTyBYaH aJloKa YpHATHIIA N,

Maxpomyxum omunnapu KaTopura KyHUJAarwiap KUPAaAW: HWKTUMOUM-
CUECUN TYy3yM Ba XYKYK; XaJK XYKaJIUTU Japakacu Ba CTPYKTYpacu; MaJaHUST,
TabauM, yph-omaTiap; skamusTaard (paH-TeXHUKA TapakKUETH —Jdapakacu;
VOKTUMOW Ba MKTUCOIMM IIAPOUTIIAp; IeMorpaduK oMuiiap.

Muxpomyxum omuinapu Kydunaruiaapaad uOopaT: MEXMOHXOHA CEpPBUCH
KOpXOHajapu OujaH pakoOaT Japakach; MEXMOHXOHa Xu3Matrjiapu 0030p
KOHBIOHKTYpacu; MyalsH 0030p CTpykTypacu Ba Homepiap  (GoHau
XapUIOpJIApUHUHT Tajmadiapu; pakodbaruu hupmaiap pexiamacu Ba 0.

BomikapyB Ba  peXalalITUpUII  TU3UMHUTAa  XaM  Makpo,  XaM
MHKPOY3rapyBUWIIAp KUPAJIH.
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MexmMOHXOHa  CepBHUCH]A

MapKCTHUHI -MUKC

KOHIIETIIUSICH

MCXMOHXOHA XU3MaTJIapHu 6030pHra YUKUII BOCHUTAJIAPU TS'IHJIaMI/IHI/IHF KHﬁMaTHHH

XUCOO-KUTOO KWJIMIITHKA Hazapaa TYTaJH.

MapKETHHT Ba COTYB cu€caTu aHMK uyerapainanumy 3apyp (11.2-xaasan).

11.2-pacm

MapKeTI/IHI‘ Ba COTYB MaKCaAJIapUHHA TAaKKOC/JIalll

MapkeTuHI MaKcaJau Kyiujaarujaapra
HYHAJITHPUIAIM:

CortyB Mmakcaam Kyiuaarunjiapra
HYHAJITHPUIIAIM

-0030pHU TaXJIWJI KU, PEKATAITHPHII Ba
HAa30paT KWJIULI;

-HOMEpJIApHU MUXKO3JIapra COTHUIITra
KapaTuirad €3Ma Ba aMaJlui uiuiap;

-y30K MYIJIATIIM TSHICHIIUSIAP, SSHTH TOBAp Ba
Xu3MaTiap, 0030piaapra IMKOHUSTIAPHU
YTKa3u ycyiu

-KHMCKa MYAJaTIIi €4UMIIap, MacaiaH,
OyryHru ToBap Ba Xu3Matiap, 6o3zopiap,
cTpaTerusuiap;

-MaKcaJlJIl HYHATTUPUITAH pexKalallITUPHUILI,
KMYUK Ba HUPUK 0030p cerMeHTIapy OuiiaH
UIILIAI,

-XaXM, KBOTa, )KOPHil cOTyBIap, OoHycnap
Ba KOMUCCHsLIIAP;

-XHU3MaT KypcaTuiiaéTral MUxKo3i1ap
IXTUEKITAPUHU KOHIUPHIL HYIu OunaH

-XHU3MaTiap COTHII XUCOOHTa OJTMHAM/ITaH
doiina

aiioarra

byHa MeXMOHXOHA CcepBHCHIA

OJIMHAAWTaH Qoiina

MapkeTuHr Ba Tkopar (COTyB) ypracumaru TadoByT HuUMagaH ubopat?
Tabkuana® YTUIraHUJIEK, MAapKETUHT Oy — MHCOH AXTHEXKIIAPU Ba CYPOBIAPUHU
KOHJIUPUIIl Makcaauaa alupOONUIAIIHA aMalira OLIMPUII Y4yH 0030p OuiaH
UTTUTAIIIHD.

«MapKeTuHI» TYIIYHYaCH «COTYB» TYIIYHYACMHU Y3 WYUTa OJUIIUTA
KapaMaii, «COTyB» IIaXCUI MYJIOKOTIap, Tele(oH KYHFUPOKIapy Ba MOoYTa OpKaJIn
HOpPMEpJIApHU COTHIITa KapaTUJTaH cabi-XxapakaTiapHu ndogaiaiiu.

CotyBHUHT MyBapGhakusTIM OYIUIIN MApKETUHT CUECATUHUHI camapaiv
Oynuimura OOFIMKIUD.

11.3-pacmaa

MCXMOHXOHAa MapKCTHHI -MHKC

TypJiu
AIIEMEHTJIAPUHUHT ¥3apo aloKaJlapu akc ATTupwirad. Cxemaaan sSIKKOJI KYpHUHHO

cepBUCH/IA

TypuOJIUKH, MEXMOHXOHA CEpPBHUCHUHUHI JJIEMEHTIapuaaH OupoHTacu OOIIKa
AJIEMEHTIIap OWJIaH aloKach3, MyCTaKWJI XapakaT Kujia OJIMAiIu.
MexMOHXOHA peKJIaMacu

MexMOHXOHA peKjaMacu OMpHHYM HaBOATIa, MEXMOHXOHA Bazuamapura
’KaBoO OepuIlly JI03UM, YHUHT MakKCaJu — MEXMOHJapra Iiaxapjaa, MEXMOHXOHa
Xyayayd Ba OMHOCHIA aganmmO KoJMacluKka EpjaM Oepuill, TakIuM STUIaéTraH
XU3MAaTiap Ba KyJalIMKIAp Xakuga, Xu3MaT KypcaTull Typau OYVFUHIapu
(pectopaH, 6ap, capTapoIIxoHa, o4Ta, KHOCK Ba X.K.)>KOWJAIITraH >KOUjiap Ba UII
BaKTH XaKuaa xadap10p KWIHII XUCOOIaHAIH.
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ToBap - cepBuc

Wnrapu cypuii

MeOenb XU3MaTiap TYFpUIaH- Typorepa-
Ounan HOMepJap cudaru TY¥pu TypareHTIap TOpIap
YKUX03J1a11 COTYBJIAp
MEXMOH
MEXMOH
KOMMYHaJ CEPBHUC
Xu3Mariap | Xycycusria UMUK GPOHD dparyaii- THXOpAT
TYIUIaMHU Py KHJTHII 3UHT BaKWJIN
oyMu TU3UMH
MocanyB- HOMEp
yerupMayiap | 4aH Hapx Hapxu
crecatu UYKH OF3aKU
COTYBJIAp pexiiama ax6opor
Oappaaru KOMHMCCHUOH | pecTOpaH
HapxJjap AUFUMIIAD | XM3MaTJIapu
Hapxu OMMaBUI TYFpUIaH-
axbopot TVFpHU PR 6ymumu
BOCHUTQJIapHU | COTYBIAp

11.3-pacm. MexmMoHX0HA OM3HECHIA MAPKETUHI-MHUKC
3JIEMEHTJIAPMHHHT y3apo aJI0KaJIapH

[ToTenman MEXMOHIAPHY JKAJIO KHJIMITHUHT UKKUTA aCOCHHA yCYJITH MaBXY/
— TYFPUIAH-TYFPU COTYB Ba PEKJIaMa.

Pexmama Oy — TOoBap (XM3maT) Xakuja OYHMK Owimupuin Oynul, Typiu
BOCHTANAp/aH. ajoxuaa Hampiap (MPOCHEKT, KaTajor, IUlakaT, Bapakaiap),
naBpuii  MarOyoT (MakoJia, 9BJIOHJAp), KHHO, TEJICBHICHHE, PajHo, TaIlIKH
pekiamMa, TYFpUIAH-TYFpPU I0YTa pekiaamacuiaH (QolganaHraH Xojaa amajira
OIINPHITA]TH.

MexMoHx0oHa OM3HecHAa pekjaMa Kyhuaaru taiabiapra xaBoO Oepuiiu
JIO3UM:

a)MEXMOHXOHA XyCYCHUSITIIADUHU IMAC, YHUHT ad3aJTUKIAPUHI TabKUIJIal,

0)omuiirnaa ToBap sMac, Oamku O6apya MyaMMOJIADHUHT €4nMU cudaTuaa
TaKJIU(} STUTUII.

Pexnamanan doitnananuin cababnapu Kyiuaaruya:

a)TIOTEHIIMAJT MUK03J1ap KCHT MYJIOKOT JOUpAcUTa 3pHIIIH,

0)pako6aTOAPIONMUTMKHA HAMOMMIII STHIIL.

Kaiicu peknama Typu doiigalaHUIUIM Ba Kaiich 0030p CerMeHTUTa
KApaTWIMIIMHA MapKeTHHT pekacu Oenrunab Oepanau.

dbypcarnup,

by xyma wmyxum
YyHKH MaKCcaJJId Joupara »smac, Oaimku OyTyH
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KapaTHJITaH peKJiaMa SHI KWYHMK HaTika Oepaau. OO30pHM cerMeHtiam Oy —
camapalid peKJaMaHUuHT HETU3UAUDP.

OMMaBuil ax0opoT BOCHTaJapy ojamiapra Kyl COHJIM MabIyMOTJIap
OKUMUHU EFIUPHUO, YIAPHUHT KYIMYMWIATH aKCapHsT XoJulap/a Ka0ys KUiIuHManau
XaMm. YOy «IIyHT»JaH YTHII Y9yH MEXMOHXOHA MakKcaJsii 0030pJIapHU TaHIa0
OJIUIIIM, YJIAPHUHT 3XTUEKIAPUHU TAIKUK STUIIH, CYHrpa 3XTHETKOPIMK OMIIaH
xabap Taépnammu, OyHJa CErMEHTIra SHI camapalld TabCHUp KypcaTaauraH 3apyp
Hampjap,  KypcaTyBiap,  SIIUTTUPULIUIAPHM  TaHdaad  OJMIIM  KEpak.
MexMOHXOHATAPHUHT TOTEHIIMAJl CETMEHTIapH KaTopura UiouiapMoH-caéxmiap,
Xycycuit TapTubarp caiéxjap, 1aBjiat Ba CIOPT TYPYXJIapUHU KAPUTHUII MYMKHH.
Pexiama 9BJIOHM oOJamMiIapHM MEXMOHXOHAa TOMOHHUJAH KypcaTuiaéTran
XU3MATIap Xakujaa xabapaop KWIMIL, YyJIapHU adHaH NIy MEXMOHXOHaJa
JKOMJIalMra WIIOHTUPUIIra KapaTwiraH OYJuMIM Jo3uM. Y TYIIYHapiad THIIIA
0aH KWIMHUIIM, KU3UKUII YHFOTHILN, MIIOHAPIN OYIMO KYPUHUILN, MEXMOHXOHA
YKOMITaIraH ®oi Xakuja xadap Oepuiin Ba MyJIOKOT YUyH Tesneop pakaMiIapuHu
KYpCaTHILH KEPAK.

Tamkn peksama. 3amMOHaBUH MEXMOHXOHa OWHOJAapH, peCcTOpaHIiap,
Kadenap soiuxanam Kapa€HUHUHT Y3uAa€K KOpXOHAa HOMHU Ba Basudanzapu
Oyiirda MOC KeTyBYM EPYFIMK peKJiaMacu OuiaH O€3aIuIu JO3UM.

MexMoHX0Ha OMHOJIapU TallKu peknamara — « MexMoHxoHay, «Pectopan»
€3yBlIapyd Ba YJApHUHT HOMM KYpcaTWIraH ppekjiamara sra OVJIuIIM Ba JaTUH
€3yBHIA KAUTapwIMIIA JIO3UM. baauuii XucimarinapiaH TalKapu, pekiama
MEXMOHXOHAHU OOIITKa OMHOJIAp OpacuJaH aXpaTud KYpCcaTHUIU Ky3/1a TyTHJITaH.
bunora acocuil kupum smuru €Huna €pyriMK pekiaMacu OwinaH Oup Xuiaaru
JIA3aiHra sra €3yBJId MOC KEJIyBUHM JIaBXajap ypHatuiaad. buHoga kydya Homu Ba
OMHO pakaMu EPYFINK EpAaMuia KypcaTUiIaaural KypcaTruy YpHATUIUIIN apT.

Nuxkn (oBo3cH3) pexksiama aBBaJ0 OMHO MYKM KUEpacura MOC KEIUIIH,
YHUHT 3CTETUKJIMTMHU TYJIIUPUO TypHUIIH JIo3uM. By epia neBop pekiiamacu, ocma
pekJiaMa, ToJI peKjamMacu Ba CTOJI pekjaamacuaaH (poiganaHuil MyMKHUH.

MexMoHxoHa OWHOCHJIAa WYKH pPEKJIaMaHUHT acoCuid Ma3MyHH Oy —
MEXMOHXOHA XU3MaTiIapH, OYIMMIIApUHUHT aHUK pelbediIn KypcaTTuaiapuamp.

Tyrpu xu3Mar KypcaTHUIl TEXHOJOTHSCH ITyHW Tanald KWIAIWKH, Tampud
Oytopran oaam y €ku Oy Oynumra kanpmad OopuiiHu, y €ku Oy xu3mar Oopacuia
KHMTIa MypoKaaT KWIMIIHU KuaupuO ropmaciauru kepak. [y cababnu BecTuO0Ib
peKJlaMacura ajoxuaa YbTUOOp KapaTHIIa lu.

BectuOronb TypyXuHUHT Xap Oup OYfMHH MOC KelyBuM €3yB OuWiaH
OenruiiaHral OYJIUIIM JIO3UM: aJAMHHHUCTPATOpP, MOPTHE, MABIyMOTHOMA, XHU3MaT
KypcaTuin OpocH, mouTa, pecropas, kade, 6ap. Bectubions rypyxu Mmypakkad

296



KOWNAIITUPWIITAH XoJUlapAa ajoxuia OYMMIIAPHUHT >KOMIAIIYBH MOC KeIyBYd
HVHATUIITHU KypcaTaaural KypcaTrud OWIaH TYIIUPUIUIIN JTO3UM.

bocma pekiaama. Maxammyii Ba XOPMKMHA MEXMOHXOHAQJIAPHUHT WIII
Taxxpubacu OpUTrHHaJ, HOEO pEeKIaMaHUHT axOOpOT POJIM IOKOPH SKaHIMTUIAH
TallKapu yHra CyBEHHp, OJCHAMK COBFa cudaTuaa Karra KU3HUKHII
MaB:)KYJUTMTUIAH XaM JanoJiat oepaiu.

MexMOHXOHA pEKJIaMacUHUHI IHAKJI Ba TypJjapu XWiMa-XWwi Oyiaiu.
[IpocnekTnap, Oyknernap, Tampud Korosmapu, ¢upma IMoYTa KOHBEPTIAPU Ba
KOFO3U, 4YeMoJlaH EpiuKiaapu Ba Oupkaimapu, ¢upmMa MEHIO MYyKOBajapH,
TaOpUKHOMANAp, HYIKYpCATKUY-CIPABOYHUKIAP OHHT KYI TapKajiraH Ba TaH
OJIMHTaH.

Pecropan, xade Ba OGapnap y3ura xoc pekiamacu ajoxuja axamusiTra ora.
Epkun Gesanran MeHIo MyKoBalapH, TakIu(pHOMA YUNTanap, TaOpUKHOMAAp LTy
Kymilaganaup. MeHio MyKoBajlapy KaJMH KOro3da (KapTOHAA) PecTOpHAa HOMHU
KypcaTWwiran xojjaa OynauiuM Ba ymOy yMyMH OBKATJIAHIIA KOPXOHACHHHMHT
MUJUTHHA XyCyCcUATIapy €Ku ad3aITUKIAPUHI aKC STTUPUILHN JIO3HUM.

MexMOHXOHa XY aIUTMHU peKiamMa KWJIWIIAA XO3UPrd KyHJa KOMIIbIOTEp
pekiiaMacu TypJjapu Ba OMpUHYM HABOAT/]a, MHTEPHET OPKAIHM peKiiaMa alloXujaa
axamuar kacO stagu. MacanaH, MEXMOHXOHA TaHJAll OWIAaH MAIFysl OYJraH
MUXO03 YTUPTraH CTYJWJaH TypMaclaH XaM HCTaJraH MEXMOHXOHA XaKuJa Y3HJI-
Kecu ax0opoTra sra OYiMII HMMKOHUSATMHU KyJra KUpUTraH. ByHHHr y4yH
TapPMOKHUHT MOC KEJTyBYM OYJIUMHUTra KUpUII Tanad 3TUIaAu Ba dKpaH/ia, MacajlaH,
«byxopo» mexmMoHxoHacH maino Oymaau. KypcopHu XapakatiaHTUpHII OujiaH
DKpaHJaru KYpUHHUII XaMm Yy3rapanu. ['YEku Cu3HUHT Y3uHruU3 OuMHO OaTtpoduia
fopraigail 6ynacus3. CHYKOHUYAHUHT TYTMAacHMHHU DIIMK ycTUra O0ocuO, wukapura
Khpacusa, uynak OVitma® xapakatiaHuO, 3MHANOSIaH OKOpHUra kyrapuiacus. by
XaJu BUJCO dMac, Oajaku TypJu paKypcllaH OJIMHTaH MUHIIa0 cypbatiap 0Yiuo,
XyIJI1 MEXMOHXOHA MYMJla IOpraHaail TacaBByp yiroraau. byryHru kyHaa 6030p
UKTHCOIUETU PUBOKIIAHTAaH MaMIIaKaT/IapJa UCTAIraH KUK MabiayM OUp K TYJamn
9Ba3Wra HMHTEPHETJA CaKJIaHA€TTaH YJIKaH XXMM axO0opoTaad ¢oiigaraHuIn
UMKoOHMTa 3ra OYymamu. by Typnmu TacBupnap, mMaTHiap, MyCHWKa, VHWHJIAp Ba
oomkanapaup. TapMokiapjaH TWKOpAT WyHanmuimmaa GoimgaTaHuIl, KyMIIaaaH,
MEXMOHXOHA XYKJIUTHHU peKiIaMa Kwiniiga QoiaJaHuIira KU3UKHIIl KaTTa
DKAHJIUTUHU aThO YyThpmacak XaMm Oynamu. OHNAMH peXuMUAQ HIUIAIIHUHT
Ky3ra sIKKOJI TaluiaHuO Typaaurad ad3ajuiMKIapAaH TallKapd, YHUHT TapMOK
doiinananyBUMIapy opacuja OMMABHMIINTK, HHMCOAaTaH ap30HJIMTM Ba KaTTa
Xakmaara ax00poTHU y30K Macodara y3aTHIIl IMKOHUSTH XaM Y3Hra xau0 dTaju.

Pexiama kaMmaHusIC JOMUMO MapKETHHT PEeKACHHUHT OMp KUCMU cudaTHIa
Kypub ynkuiaau. bupuHun HaBOaTIa, MEXMOHXOHA peKJiaMa KWJIMHAUTAH aloKa
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KaHaJUTapUHH aHUKJ1a0 onuil 3apyp. LllyHnan kelnH pexinama pexxacua dHT TYFpu
KeJlaJJUraH CTpaTerusi yCyJWHU TaHJall Kepak. Yjap yd Xwi OVIUIIA MyMKHUH:
TadoByTIIapHU Oenruiall, cerMeHTIall Ba KOMOMHAIIMSIIALL.

TadoBytnap Oenrunam ycyiau pakoOarywiap OujiaH TaKKOCIaraHjaa TypJid
TaOoByTIap TOMHUII Ba yJaap/aH MacajlaH, MeXMOHXOHa muopuaa (GoiaanaHUuIIHA
udonanaiinu. PakobaTunnap TomoHuaH oigananmwirad cysnap €ku nbopamapHu
TaKpOpJIaMacluK MYXUM axXaMmusTra sra. MIDKO3JapHUHT IbTHOOpPUHU (hakat
EpKUH Ba HOEO pekyiama MIaKJIMTMHA Kaja0 KUJlau.

CerMeHTnam ycyiaud MabiyM OUP CErMEHTHU TapKUOUW KucMIlapra
@KpaTUIIHU Ha3zapja TyTaau. MacanaH, «OM3HECMEH-cail€xjiap» CEerMEHTHUHU
Kyldujgardua TakKcUMJIalll MYMKHH: OWUpWUHYHWJAH, >KMHC OViinuya — admiap Ba
SpKaKiIap, UKKUHYUAAH — MEXMOHXOHAJa WWIHMHT KYI KUCMUHU YTKa3aJUraH
OM3HECMEHJIap, UIYHUHIAEK, TYpiId Y4YpallyB Ba My30Kapajap TAIIKWJIOTYHIIAPH.
[llynnait »kaH, WMOWIAPMOH adiap OSXTUEKIApUTra KapaTWiraH pekjiaMa
MaxCyJOTH TalIKWJIOTUMJIAD CErMEHTHMHM parOaTIaHTUpHINTa KapaTHIraH
pekiiamMajiad (hapK KWIUIIN JTO3UM.

KoMmOuHanusnamran (apanami) ycya KyNMHYAa KUYMK MEXMOHXOHAJAp
TOMOHHMIaH doinananunaan. Macanad, Y3WHUHT pakoOartuunapaan ¢apkiad
TypaJaural nxoOuil XyCyCHSITIIApUHU aHUKIA0 oJirady, MEXMOHXOHA YHJIaH MyaisiH
0030p CETMEHTH YUyH MYJDKaJJIAHTaH pekiiamaaa GoilJalaHuI MyMKHH.

Peknama  kamnanusicuHu — MyBad@akuaTiIM  YTKa3WIl  YYyH  YHH
TaBcudIaiuradn TypTTa KypcaTKu4, SbHU OYUKJIMK, TAaKpPOPJIAHUII TE€3-TE3JIUTH,
Ma3MYyHHU Ba BAaKTHU TaHJIAII XUCOOTa OJIMHUIIN KEePaK.

OuuKIUK peKjaMa KaMITaHWSICH BaKTHIa Xe4 Oyimaca OuTTa Xxabap OJIHII
MMKOHUTA 3Ta OYyNIraH ojamijap COHM OwiaH OeinruiaHagu. Arap MEXMOHXOHa
OJIIUTa OYMKHUK Japa)kKaCMHU CE3WIapid OIIUPHUIN MaKcaau Kyuunrad Oyrica,
pekiiaMa XapaxxaTiapu OpTaau, YyHKH OyHHMHr yuyH Kymmmua OAB, nemak,
KYIlIMMYa peKjiaMma poJuKIIapy Tai€pian Tanad dTUiau.

Pexnamanu Takpopianl T€3-TE€3JIMTM TAaHJAHTaH MyailsiH CETMEHT MMKO3H
OyTyH pekiamMa KaMITaHWsSCH BaKTHJla HeYa MapTa pekjiama XypyXKura ydpaliuHu
Kypcatagu. PeknamManu Takpopiam Te3-TE€3JIMIM OUYMKIMKIAH Kypa KYIPOK
campaay xucoOJaHaau, YyHKHA ofaM TabuataHn xu3mar cadapura €Ku J1aM OJIHIITa
XKYyHAO KETryHTa KaJap MEXMOHXOHA TaHJAIIHU OXHpPUTa KOJIUPUO FOpaBEpaJIu.
Iy cababmu MEXMOHXOHA peKJIaMa KaMIaHWSICH BaKTUHU Yy3aWTUpPraH Ba
peKJIaMaHu TaKpopjanl TE3-TE3JIUTMHU MAacauTHPraH XOJi1a PEeKIAMaHU OYMKPOK
KWIKIITa UHTWIMIIIAH Kypa peKjaMaHu TakpopJiall Te€3-TE3JUTH I0KOPH OYiIuiu
Tyaian MEXMOHXOHA KYTPOK MyBadhakusITra SpHIIaIu.

Xap KaHJIai pekiiaMa KamIaHusIcHaaH Makcas ¢oiiga onuin XucoOiaHaIu.
pPEKIIAMAaHUHT MKTUCOAUN CcaMapaJOpJIMTUHA aHUKJIAll peKiiamMa KaMITaHUsICU
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yTKaszumra capQuaHagurad MaonarnapaaH  (GoiamaHUIl  OKWJIOHAJIUTUHUHT,
MakcuMaa (QONWJAIMIMKHU TabMUHJIAIIHUHT SHI MyXHUM LIapTH XHCOOJaHaH.
Pexiama camapalopiurMHU TaJKUK OTUII peKiIaMa KaMIIAHWACH —SIKYHUH
O0ocknupaa YTKa3MOrMHAa KOJMHMAaM, yHM YTKa3MIIHUHTI Oapuya OOCKUUYIApUHU
Kampab onaau xam. JlacTnaOku TEKIIMPYB pekiiaMa KaMIlaHUsiCUTra Taléprapiuk
KapaCHUJAa aJlOXHUIa peKJlaMa BOCHTANAPU CaMapalOpJIMTUHU TaIKUK OTHUILTra
UMKOH Oepanu. by kenrycuia yHU siHaZia OKWIJIOHA TAIIKUJ KAJIUII YYYH MabIyMOT
oIl Makcaauaa Oaxapuianud. Pexkiama KaMIIaHUSACH CcaMapafOpJIMTMHU YHU
YyTKa3um kapaéHuAa TEKIIUPHUILJAH Makcaj] Yy3rapyB4aH 0030p IIapOUTIApUra
MyBO(MK pekiaMa )apa€Hura Ty3aTUII KUPUTHUIL Y4YyH 3apyp axOopoT oyuul
xucobnanaau. Pexnama KamMmaHMsCH camMapaJOpJIMIMHU y SIKyHJIaHTaHJaH CYHT
TEKIIUPUII YHUHT TYJIUK HATH)KACMHM aHUKJIAII Ba IyJl Maliarjapy XapaxaTiapu
camMapaJiopJIuK JapakKaCMHM aHUKJalra yHantupwiagu. byHnail tekmupys Oy
Kabu yopa-Tag0oupiap YTKAa3UIIHUHI MakKcaara MyBOMDHKINIH XAKUAA XyJocayap
YUKApHILI YIyH XaM 3apyp.

11.5. Typuctuk 6030p: MOXMSATH, TY3WIMIIA Ba 3AMOHABUI X0JIaTH

Typusm 6030pu — OenruwiaHrad BakTJa Ba OENTHIIAHTaH >KOiJaa TYPUCTHUK
MaxCyJIOT OJIIU-COTAM JKapaéHWHM TabMHUHJAII Yy4YyH Tajnad Ba TakIU(pHU
OMpJIAIITUPATUTAH WK TUMOUN-UKTUCOIUN X0I1ca XUCOOIaHA N,

Typusm 0030puHK TaBcuGiamaa KyMuaard >KUXaTIapHU XUCOOTa OJIUII
3apyp:

40JIIU-COTAN aCOCUM MPEAMETH XU3MaTilap CaHaIa/IH;

4COTYBYM Ba XapWJAOP/aH TalllKapu, TYPUCTHUK 0030p MeXaHU3Mura tainad Ba
Takiu(] aJoKaCMHM TabMUHJAWIUTAH Ky COHJM BOCHUTaud OYFUHIAD XaM
KYIIWIaOu;

#TYPUCTHK XHU3MaTiapra Tanad KaTop XycycusiTiiap OuiiaH axxpainud Typaau:
MOJIMN UMKOHUSITIApU, KUHCH, €U, MaKcaajiap Ba MOTUBJapu Oyiinuya caéxar
KATHAIMYWIAPUHUHT XWUJIMA-XWUIUTH, WHIUBUIyATUK Ba auddepeHuanus
JapaKaCUHUHT FOKOPUJIUTH; 3aMOH Ba MaKOH OVi4a TYpUCTHK TakiudaaH y30Kaa
JKOMJIAIITaHINK,

#TYpUCTUK Takimmud Xam Oup Karop Xuciariap OwiaH TaBcudIiaHaIu:
TypH3MJIa TOBapJap Ba XU3Mamiap y4 €kjiama xapakrepra sra (tabuuii pecypcaiap,
spaTWJITaH pecypciiap, TYPHCTHK XH3MaTiap); TapMokiaa (OHA CHUFUMHHUHT
KaTTaJIUTH; MOCJIAIIYBYAHJIUK TACTIUTH; KOMIUICKTINIHK.

Xap kKanmad 0030p yHra WHTWIAQIWraH HJeall XoJiaT Tajad Ba aTKiIug
MyBO3aHaTu XucoOnaaHaau. TypucTuk 6030p XaMm OyHIaH MyCTaCHO 3Mac.
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Typuctuk MaxcynoT a3JleMeHTiapuiaH OWpOHTacHAa HOMYTaHOCHOIHMK
TYPUCTUK TaKJIU(HUHT Y3rapuiiura oiauo KeJIuid MyMKHH.

P

i

|
|
|
|
|
|
|
!

0 Q, Q, Q

11.4-pacm. Typusm 6030puaa MyBO3aHAT

MacanaHs, KypopTaaru MEXMOHXOHa/a KOWJIap €eTUIIMACIUTH aBUATaIlyBUU
XU3MAaTIapura TaJlaOHUHT Nacalumura oaud Kenaau. ByHUHT akcu xaMm Oyiuim
mMymkuH. Iy  caGabnum  upuk  aBMakoMmnaHusiap V3  (aoausATHHU
nuBepcudUKanus KUIaau.

@DaoNuATHU TapTUOra COJIMII Y4YyH XalKapo MHUKEcHaru Kymiad Hupuk
TypornepaTopiaap ¥3 Tacappyduga Xycycuid caMoyieT Ba MEXMOHXOHajapra isra
oynaau. [y cababnu ynap Hapx Owiian OeManos MaHUIYJSIUSIIAp aMalra omupa
OJIaM Ba pakoOaTyuiiap/iaH yCTYHJIMK KUJIau.

MapkeTHHT TaJKUKOTIapy YUyH SHT KaTTa axaMHsITra sra OyiaraH TypUCTHK
0030pJap alipuM TacHU(IAPUHU KYPUO YMKAMMU3.

Xyaynuil KaMpoB HyKTaW-Ha3apuJaH Kydujgard Oo3opiap axpartud
KypcaTuiaau:

emaxap arpodu Typu3MHU (IIAXAPIMKIAPHUHT TabTUI EKU JIaM OJIMII
KyHJIapH IIaxapJaH Talukapura caéxat KUiauiln);

$UYKY MUHTaKaBUil Typu3M (OMpOH-OMp MUHTaKa JOUpacHIary caéxatiiap);

UYKH JIABJIAT TypU3MH (MamJIaKaTJIApHHUHT JIABJIAT Yerapajapy Joupaiapu
OwJiaH yerapajaHran caéxatiap);

#XaQJIKapo TypU3M (MaMIIakat XyAyAHuaH TalKapura caéxariap).
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Canalb yTuiran TypuUCTHK OO30pJIapHUHT AEAPIH Xap OMpU XUIMa-XHIIHUP.
Macanan, pekpealioH Typu3M ©0030pu Oup HedTra KHYUK TYpJIapHU
OupnamTupagy, yJapHUHT Xap OWpU dSca TYPUCTUK CaEXaTIapHUHT MyausH
MakcaJura MoOC KeJaau: KypopTaa JaM OJUII Makcagujaru caéxar (KypopT-
COFJIOMJIAIIITUPHUII TYPU3MH), YIAPHUHT Xap OMpHUaa KUCKAa MyanaT OyiaraH xoijia
Oup HeyTa WIAXapHU Y3 WYWra OJIAUTaH TYPUCTUK HyHanmuimn Oyitmda Oummm
onmumra oup caéxatnap (OwnuM onwmra ouja €KW WYHATUIDIH TYPH3M), CIIOPT
OWnaH MIyFyJUIAaHWII MaKcaaujard caéxariap (CHOpPT TYpU3MH), KapHUHAOILIAP
OuJiaH KYPUIIMII MaKcaJuaaru caéxariap (3THUK TYpU3M) Ba X.K.

Mapketunr (aoausTd Ma3MyHH Ba XYCyCHSTJIapU HyKTau-Ha3zapuiaH
KyHuaru 0030pJiap axpaTtud KypcaTuiaiau:

4 Makcajuii 6030p, sIbHU (pupma ¥3 MakcaaJlapuHU amaira olmrpagural EKu
amaJira OIIUPHIL uctaruaa oynran 6030p;

¢camapacu3 0030p, SbHM O€NTWIAHTAH XU3MATJIapyd COTHII YYYyH
uCcTUKOOJITa Ara OyaMaraHn 6030p;

¢acocuii  0030p, SBHM KOpPXOHA XHM3MATJAPUHUHT aCOCHH  KUCMU
COTHJIQIUTaH 0030D;

eKymMyua 0030p, SBHU MABIyM OHp XaXKMAard Xu3Matriap COTHIIMIIU
TabMHUHJIAHAJAUTaH 0030p;

4#ycyBUaH 0030p, SbHU COTYB XQXMUHHUHI YCHUIIM YYyH peasl UMKOHUSTra
sra Oyaran 6030p.

XX acpia xankapo TypU3M TalIKWJUIAIITUPUITaH Ba OMMAaBUN XapakTepra
ara OynraH xoJyjga eTYKIMK OOCKHMYMra KUpAu. Typu3M XO3WpPTU ManTAa I
SUIMA MaXCYJOTHHUHT 6 (ou3mHu Oepmokaa, ymoy coxana 100 MIH.JaH OPTHK
KUIIIA MEXHAT KuiaMoKaa. JKaxoH OHKCIOPT XaXKMUHUHT 6%mM Ba Xu3MaTiap
CaBJOCHHHHT y4JIaH OUp KUCMU XaJIKapO TYPU3MHUHT 3UMMAcCHUra TYFpH KeJIaJIu.

Typusm OuszHecu TanOupKoOpiap y4yH Typiud cababmapra kypa xano
ATyBYaH XUCOOJIaHAIU

400IIJTaHFUY UTHBECTUIIUSIIAD KUYUKIIUTHY;

#TYPUCTHUK XU3MATIapra TaJaOHUHT YCaETraHIIurHy,

4 peHTa0eIUTMK TapaKaCUHUHT FOKOPWIINTH,

¢ XapakaTJIapHUHT Y3U OKJIAI MYIITaTH MUHUMAJUIUTH.

2020 #imnra xenud, SHr kym Tampud OyropuiaaauraH mMamiakaTra XuTOM
alJIaHUIIM KyTUIMOKZA. ['OHKOHI Ba Poccusiia Xam TYpU3MHMHI YCHUII CYybaTH
IOKOpY IKAHJIUTH Ky3aTHJIMOKJ1a. XUTOW Ba ['OHKOHTHUHT YMyM»XaXOH TYpPHUCTIap
okumuaaru yiaymu 12,3%muu Tamkun kuwiaau. Poccus denepanusicuna sxkuaaui
Yarapunmiap Oamopar kwmHMOKAa: 2020 iinnm Mamiakarra KUpyBYH TypUCTIIap
COHM YHJIaH TalllKapura YMKyBYM TypuUCTIap coHumaH 1,5 GapaBap kym Oyumim
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KyTuiaMoKaa. EBpoma mamutakaTiapu opacuaa Yexus IOKOpH KypcaTKuwiapra
APUIIAIHN.

AXONUHUHT TYPUCTHUK XapakaTYaHJIWIH OHI IOKOpU KYypCaTKUWIapu
Hunepnanmus, I'epmanus, byrok bpuranus, Kanana Ba Anonuga kyTuiamokaa, 0y
epla xap Oup kummra itwnmra 1,5-2 ta caéxat Tyfpu Kenaau. bupuHun YHAMKIAH
VpUH oJIraH KYMYWIMK OOIIKa Mamiiakariapaa Oy KypcaTKud ce3ujiapiiu Aapaxaja
nact Oymaau.

11.6. TypucTuk 6030pHM cerMeHTJIaIl

Hcrebmon 0o3opiiapy  XuiaMa-Xwil OYynagu: XapuIOpJapHUHT UM,
oJlaTiapu, UMKOHUSATIApU Ba X.K. Typauya Oymanu. Mcrebmonmumnap ypracumaru
dapk KaHYaIMK KaTTa OyJjca, XaMMaHU KOHAMPAIUTaH TOBAp SPATHIL IIyHYAIUK
KUITUH Oyaau.

Boiika TomonaaH, Xap Oup xapujop y4yH ajloXyjia TOBap MILIA0 YUKapuo
Oynmaian (MHAuBUAYyan OyropTMmanap OVitmua €ku kKyJa Kummar, €k ¢oiiaa
kentupmanan). Iy cababmu coTyBUM yXmam Xuciarjiapra sra OyJira,
KymilajgaH, HucOataH Oup xui Tanabra sra XapuJopjiap KEeHI TypyXJIapuHU
aHMUKJIaNIH.

Bbynpaii rypyxjap UCTE€bMOJ CErMEHTIIapu Ae0, yJIapHU aXpaTHI KapacHU
Aca — cerMeHTiall aed atajaau.

Typnu cermeHTnap wucTebMOTUMIApU OUP XWJI MaxcyloTra Typiuda
KU3UKHUII OMIITUPAIH.

HctukOonmarn (Makcaaid JOMpPaHU TAIIKWI KUJIaJAUTraH) CETMEHTHH TYFpHU
aHUKJAIl ~ CeTMEHTJAIIHUHT  acocuit  Basudacu  xucoOnaHaau. bozopHu
CEerMEHTJIAlll CTpaTeruKk Kapopiap KaOyn Kuwidil Ba O€BOCHTa MapKETHUHT
KOMIUIEKCUHM UWNUIa0 YUKUIIHM acociad Oepaau. PupMaHuHr O030pjaru
MyBadPakuATIaAp CETMEHTHUHI KAHYAJIUK TYFPU TaHJIAHTaHWra OOFIMK OYiaau.

["apun cermeHTNam MapKETUHT (AOJMATHHUHT acOCH XUCOOJaHCana, YHH
CYHUHCTEHhMOJ KWJIMACIUK Kepak, YyHKH Oy IKyJa KHYUK CETMCHTJIAp
KPATUITUIIINTA 0JTUO KU MyMKHH.

Typusmma cermeHTnam Typiau: Treorpaduk, aemMorpaduk, WKTHMOUIA-
UKTHCOIUH, cuxorpaduk Ba Oo1Ika aromMaTiap €paaMuia aMaira OnIupuiIau.

Macanan, reorpagmuk Oenru Oyiinya Typid Mamiakariap axOJIUCHHUHT
Typu3Mra OyJaraH MyHOCA0ATHHUHT KyHUIaru XyCyCHSTIAPUHU aKaTHO KYPCaTHIII
MYMKHH.

Amepuxkanukiaap: Kyna karra Mukiaopaa myn capdiamra Taiép, OUpox
IOKOpY CEpBHC Ba KyJNalnuK Tanad xuiaau. TamaO4yaH, MUKOSAT KUJIHIINTA MOWHI
oynmanm.
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Muramsaap: Our mypakkad cerment. JKyna tanaOuan, pexxkann. Xed KadyoH
HIMKOST KUJIManu, Oupaan cyara Oepaau.

®pannysaap: OKCIOPECCUB, MUJUIMK TaoMJIapHU EKTUpAIU, TYPUCTHUK
JacTypiap Ty3WIIra >KyJa HO3MK MyHocabarna Oyiaau, KynuHYa Y3WHU TyTa
OJIMAMIH.

Hemucnap: Mypakka® 6o030p. XKyna TtamaGuan Ba nuau Oamani. Yiap
Vy37apu MyHKTyasl OyiaraHu xoJyija caéxaTIapHU TallKWi KWJIUIAa aHUKJIUK
Oopacuaa nmeganT XucoOJaHaIH.

Anonnap: Kyna enrun 6o3o0p. Paon, xap X TYPUCTUK MaxXCyIOTIapHU
KaOyJl KWiIaJurad MuuiaT. bumuMm onuiinra oujy Typu3MHHU EKTUpaad. AHUKIUKHU
Kyna sxiu kypaau. Pacmra onuminu éxtupanu. boiika Myusuiat Bakuiiapu OuiiaH
apaJalIMIIHA EKTUPMANIN.

Jemorpaduk Oesnru Oyiinya cerMeHTIallla TYpPUCTIAPHUHT EIIH, KUHCH,
OWJIABUH X0JIaTH, OuJIa TapKuOu Kabu kypcaTkuuiap dhoiganaHuiagm.

By cerMeHTNamHWHT 3HT TapKaJraH OMWUIAPUAND, YYHKHA SXTUEKIAD Ba
tanab nemorpaduk Oenrmnapra Kynpok OOFIuK OVianu Ba Oy OOFIMKIMKIAPHU
MUKIOPUM KUXaTJaH Yaad Oymaau.

boszopnapuu cermentnamaa JKaxoH Typu3M TalIKWJIOTH 5 Ta TYpyXHHU
QKPATUIITHU TaBCUS dTaIH:

1-rypyx: 0-14 ém - 6onmanap. Yimap Kowmara Kypa, oTa-oHacu OujiaH caéxar
KHJIaJU Ba ca€xaT XaKuaa Xxed KaHjaai Kapop KaOyn kunmaiau. Kymnad typuctuk
XU3MaTiap yjiapra UMTUE3NM Hapxjap Oyitmya taknud stunaau. by rypyx Hapx
yerupMangapyu OWJIaH M30XJaHAJUTaH SHaJa KUYHMK TypyXJjapra cerMeHTIaHHIIN
MyMKHH: 1 €mrada, 5 €mrava, 6-11 énum, 12 €mman 14 émrava 6onanap.

2-trypyx. 15-24 ém - émmap. Opatna oTo-oHaapcu3 caéxaT KuJlaau.
Kounara kypa, uekinanran Ma0iariapra sra Oynamau.

3-rypyx: 25-44 ém — €m, mkrucomui ¢aon omamiap. Omataa owiad
Oynanu. Jlam onuiiard XyJjaK-aTBOp MOAEIH Ky KuXaTAaH OoJaJapUHUHT &MU
Ba KU3UKHUIIJIApU OWJIaH OeNruiaHaIu.

4-rypyx. 45-64 ém — uKTHCOAMH BIAOJUIMKKA 3Ta, OMPOK Oojajmap Xakuja
TAIIBUII KUJIMaNIN.

S-rypyx: 65 €mpan karttanap. Mummamaiinuran neHcuonepsap. by rypyx
OXUPTH MalTIapa XaJlKapo Typu3M 0030pH1a SHT KYTI COHJIM Ba UKTUCOAUI (haon
rypyX XucoOyianaau. Xap Oup €m rypyxXu Y3WHHMHT SIKKOJ HoJanaHraH XyikK-
aTBOp yciyoura sra 0yyiaau Ba TYPUCTUK KaJAPUSUTAPHU TypJirda 0axoiaiiau.

Noxkrumouii-ukrucoqu Oeiarmwiap Oyid4Ya CcerMeHIalga JaapoMaj
Japakac, WXTHMOUM MaKOM, MAIIFyJoT Typu (kacO), MablymMOT Japakacu
OaxoJaHaIu.
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XIX acpjla HEeMHC CTaTUCTUK Ba MKTHCOIYUCH O.JHreib JAapOMAaJHHUHT
opTuIIM OuslaH OupliaMud 3apypar ToBapjapura capdiaHajurad malJjariap
YIIyIIM KaMaluim, opTuKYa GapoBOHIMK NpeaMeriapura capdiaHajurad yiayuu
aca — OPTUIIMHUA UCOOTIa0 Oepu.

By Typuctuk xu3marnapra TanaOHMHT YCUIIHMIA XaM V3 aKCHHHU TOTMAaJu.
Acocwii TypucT eTka3ub OepyBUM MamiIakaTiap TYpMYII JAapakacu IOKOpu OynraH
MamJIaKaTiaap XucoOaaHau.

banasnaTt ogamnapian ubopat Oyiran kaM COHJIM KaTjaM XU3MaT KYpCaTHIil
cudaty onui mapaxkaga OyiraH KAMMaT caléxauk TypiaapuHu ad3an Kypajiu.
VYnap onarna vHAUBUAYAN TYPJIAPHU TAHJIANIN.

MapkeToJioriiap TOMOHHJIAH HCTEBMOJYMIIAD YKUHCH, CIIHM, OWJIa XaXKMH,
WKTUMOUM MaKOMH, MabJIYMOT Jlapa)kacu, MyJIKUI axBOJIM, sIIIAI )KOMHM XaKuaaru
MabJIyMOTJIAp XapUIOpJapHHU Xap TOMOHJIama TaBcu(Jall Ba yJapHUHI Opacuia
Oup XUJ TYpyXJapHU a)KpaTUIlra UMKOH Oepaju.

Ilcuxorpaduka ogaMIapHUHT TYPMYI Tap3uHU: (HAOTUATH, KU3UKUIILIAPH,
bukpnapuau ypranagu. TypucTUK MapKeTHUHIAa rncuxorpaduk Tamouun OVitnda
CEerMEHTJIAlll KeHI TapKajirad. Mapketojoriap ojamiap OVIl BaKTUHU KaHAa
VYTKa3UIIHA MCTAIM, YJIAPHUHT Xap XWJI JIOM OJIMII Typjiapura MyHOCaOaTHHU
yprasajiu.

By epna acocuii Oenrunap Kylugarwiap XucoOnaHaau: Y3rapuiuiapra
MOMMJUIMK, PUCK Ba capry3allTiapra Tauépiuk, KOHCEPBATU3M Japa)kacu, caéxar
JaBOMUJA KyJIailJIMKKa Tanadiaap, CYpOBIApHUHT HHTEIJIEKTyall JapakacH.

CerMeHTnam xapa€Hu MaxcyJOT Ba 0o3opra kapad Xam Typiauda Oynuu
MyMKuH. bupok Oy epaa ymymuii OocKHYIap XaM aXpaTHO KYpCaTUIIUIIH
MYMKUH:

4 TIoTeHITMAa O030pHH aHWKJIAIIL;

¢ Oy 6030pHU KOHJIUPUIII JIO3UM OYJIraH sXTUEKIap Oyiinya cerMeHTIal;

¢ TaHya0 OJIMHTaH CETMEHT/JA YCTYBOP MaH(paaTIapHU aHUKJIAlI;

4 CErMEHT peHTa0eUIUTUHY 0axoalll.

11.7. TypuCcTHK MAPKETHHT KOHUENIUSCH, YHUHT MAKCAIU Ba PyHKUIMSAJIAPHU

AKlIma XIX acpHUHr oxupjapuaa BYXKyIAra KejlraH MapKETHHT
koHuenuuscu EBpomana yrtran acpHuHr S50-iimiiapura kenumb Typu3M COXacu
npodeccruoHamIapu TOMOHUIAH (porigananuia Oouaam.

Typuctuk MapkeTuHr Oy — MIDKO3JIAPHUHT JXTUEKIApUTa MYBO(PUK
TYPUCTHUK XW3MaTap OO30pWHU TAJKUK ATHIN Ba Y3rapTUPHUINTa WYHAITHPHUITAH
y3apo OOFIIMK yCyJuiap TU3UMUAMDP.

VY xu3marnap coxacu MapKeTHUHTMHUHI TapKUOWN KUCMU XucoOjaHaau, IIy
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cababnmu TYpUCTUK MAapKETHHI TaBCHsUIApHIAaH CEPBUC XU3MATIApU TalIKUII
KWIKII, VYJIApHUHT Wl cU(aTHHU Ha3opaT KWIKMII Ba peXaIallTUPUINIA
dorinananum 3apyp. Kynmunua Kyiugaru Ttabpud Qolimananunaay: TYPUCTHUK
MapKETUHT 0y — KOpXOHa (aosusAT IopUTaérrad 0030p Tajgadiapura KaH4alIuK MOC
KEJIMIIUHU JOUMUHN TaAKUK STUIILAUD.

bupok, TypucTuk MapkeTuHITa OyHIall yMyMud Tabpud Oepuiia IIyHH
3CIaH YUKAPMACIUK KEPaKKH, MKTUCOMUETHUHT (aomuar Typu OVitnua
dapxmanaguran 56 naH OpTUK TapMOKJapu (pecTopaHjap Ba MEXMOHXOHaap
TapMOKJIapu, caéxar Owoposapy, TPAHCHOPT TAIIKWIOTIApU Ba 0.) TOMOHHUIAH
ApaTWIAIUTaH TYPU3M COXACH MapKETHMHI MaKCaJJIapH, YCYJUIApU Ba BOCUTAIAPU
bapKIaHUIIMHYA KY3/71a TYTaIu.

Caéxar Oroposnapu, pectopanjap Ba TypusM Oyiinua maxaudid OropoJiap,
MEXMOHXOHAJAp y4yH MapKeTUHI Oup xuia sMac. OnuHanuran ¢oiina XxaXMUHU
OLLIMPUII HcTaruaa OYiIraH KOpXxoHa, MUHTaKara MMKOH KaJap KYNpoK TypHUCTIap
*an0 KWIMIIHU peXajallTUpraH MWUIMH €KW MUHTAaKaBUU MabMYpHUSAT Ba
TYPUCTUK TalIKWJIOT, TPAHCIOPT, MEXMOHXOHAa Ba PECTOpPaH TapMOKJIApUJA
MapKETUHT SIKYHUU Makcaajiapu Typiuya Oynanu. YiaapHuHr O6apyacu y €ku Oy
Japakasia MapKeTUHT OWJIaH IIyFyJUIaHa u.

Typusm coxacuaa MApKETMHTHUHI axXaMUSATH XaKWJa Tanupap JKaH,
amepukanuk myraxaccuc I'.Xappuc: « Typusm oaauii MApKETUHT Tanad KUJIMOruHa
KoJMaiiau. Y JMKKAaTra ca30BOp JKOWJIApHU SHAJa >Kal0 JTyBYAH KWJIMILTA
VMHTWINIIA J03UM. By Tabunii TypuCcTHK OOBEKTIApHU acpalll Ba yjapra KapaliHu
anrmataau. IlupoBapa HaTwkaa aitHaH HOEO MagaHUN Mepoc, EBBOMM TaOMaT EKU
Tabuuil MaH3apanap ry3ajulira TypUCTIapHH JKall0 KUJIaau» ed TabKuaianau. by
Tabpudaa TYpU3M MAPKETUHTUHUHT JIaBJIaT aXaMUSATH TabKUI1a0 YTHIaIu.

Typusm  xaxoH  XYKQIMTUHUHT  TapMoru  cudarugaa  ToOOpa
J0J13apOaliMoKaa, TYpPU3M COXacu OWlaH J>KaAMUSTHUHT KYIU1a0 WXTUMOUMN
Katjaamiaapu OOFIMK OYiIMoKa: 1 MIpHA. KUIIM XalkKapo Typu3MJa Ba 2 MIpI.JaH
OPTUK KHUIIUA WYKHU Typusmaa Mamryi. KYypunubd TypuOauku, TypusM MapKeTHHTH
JaM  OJIMIITa KAMUAT HXTUEKIAPUHHM YpPraHuIlra acociaHraH Xojjga Tobopa
KYIOPOK IKTUMOMM Tycra sra OYIMOKIa, OYHUHT ycTura, ymiloy 3XTHEXKIApHU
KOHJUPHIN y4yH Takiaudiap gowpacu Wuiman uunra ycub OGopmokna. Typusm
MapKETUHTH KYHJAIUK 3apypaTtr, cailépaMu3 axOJUCUHUHT OV BaKT Ba TAbTUITHU
TYJAKOHJIM YTKAZUIIHUHT OYUK Ba SAIIUPUH IXTUEKIIAPUHU YPTaHUII Ba KOHIUPHUILLI
BOCUTACUTr'a allJIaHMOK/A.

Oxoupna 0aéH KWiIMHraHjapJaH Keiud YHMKUO, TYpU3M MapKETHUHTH
Tabpudu KyHuaaru KypuHUIIra sra Oyauig MyMKUH:

mypuzm mapkemuneu 0y — KYWWITaH Ba3usajdapHU TAIKUK STHII, TaXJIWII
KWIWII Ba XaJl ATUII Y9yH WINUIA0 YUKWJITAH acOCUU ycCyJuiapu cepusicuaup. by
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yCyJulap MYHANTUPWININN JIO3UM OYITaH acocwii Hapca Oy — TICHUXOJOTHUK Ba
VKTUMOUM OMWJUIAp HYKTaW-HAa3apuIaH OJaMJIAPHUHT 3XTUEKIIAPUHU DHT TYIIHK
KOHJIUPUII UMKOHUATHHYU aHUKJAI, ITYHUHIJEK, TYPUCTUK TAIIKWIOTIAPHUHT U
IOPUTUIIIM  MOJUSIBUM HYyKTaW-Ha3apuJiaH »3HI OKWJIOHa OYNraH, TYpHUCTHK
XU3MaTJIapra aHuKJIaHTaH €KU SIIUPUH AXTUEKIAPHU XUCOOra OJIMII MMKOHUHU
Oepaaural ycyJIapHU aHUKJIAIIIND.

By typaaru sxtuéxnap €ku JaM OJUII MOTUBJIApH OWIaH (KYHIHIOYapIIuK,
TabTUJI, COFJIMK, TAbJIUM, JUH Ba CIIOPT), KU TAAOUPKOPJIMK T'ypyXJapu, ousanap,
TypJIM MHCCHUS Ba HWTTHQOKJIApAa MaBxXyjJ OYyinraH OoOIIKa MOTHUBIAp OwuJiaH
OeNTUIIaHUIIIA MYMKHH.

MyTtaxaccuciap TYpUCTUK AXTHUEKIAPHUA IIAKIUIAHTUPUIITA TabCUP STYBUYU
OMWIJIAPHUHT OeIITa FypyXHHH aKpaTHO Kypcataguiap.

1.Tabuuit omuiiap (J1aM OJIMIL KOMUHUHT reorpaduk KonIallyBy, UKJINMH,
Ycumimkiap Ba XaBOHOT AyHECH Ba 0.).

2.JlamMm onMIl dOMMHUHT MKTUMOMN-UKTUCOAUN PHUBOKJIAHUIIM (MamJiakaT
TUJIU, UKTUCOJIUI Ba MaJIaHU PUBOKIIAHUII Japa’kacu).

3. TypusM caHOAQTUHUHI MOJAMKM ©Oa3acu (TpaHCHOPT, MEXMOHXOHAaap,
YMyMHIH OBKATJIAHUII KOPXOHAIAPH, CIIOPT-KYPOPT KOPXOHAJIApH Ba 0.).

4. Jlam onMil KoWIapu HHPpaTy3wIMacH (KOMMYHHKAUUsIap, KeJHI-
KeTHIII HyJuiapu, EpUTHIL, IUISHKIIAp, OOF-TIapK XY KaITUKIapH Ba 0.).

5. Typuctuk Takaug (MEXMOHIYCTIMK pecypciapH, KyMiaaaH, SKCKYPCHOH,
OWJIMM OJIMIIITA OUJI, CIIOPT, KYHTHJIOUAPIIUK, KypOpT Ba PeKpearirion TakuudIiap).

Typuctnap xap Oup myaisH todacu (0030p CErMEHTH) SXTUEKIAPUHU
Yyprauuin OusiaH Typyu3M MapKETUHTH IIyFyJUIaHAIH.

Typuctuk xuzmariap 0030pyM MapKETUHTHHHU YpraHWIl KyWuaaruiapaH
ndopar:

a)iaMm onum  uHbpaTy3uaIMacu, MoOIAuN 0a3zack Ba  peKpealuoH
HIAPOUTIAPHU TaXJIWJI KWIIULL,

0)rcTebMOTUMUIIAP TATAOMHUHT PUBOXKIIAHUII HYHAITUIIIAPUHH YPraHull;

B)OXTUMOJUHN Takiu(d Ba M aBXKyJ Tanad ypracuga MyBOMOUKIUKHU UILTIA0
YUKUII.

Kuxar TypusM TAalIKWIOTH TYpPU3M MApPKETUHTHMHUHT Y4yTa acoOCUH
GYHKIUSICHHY aKpaTHO KypcaTau:

¢ MIDKO3JIap OWJlaH KOMMYHUKALIMS, YIApHU TakJIu@d 3TUIa€Tral gam OJIUII
YKOMM Ba y epJla MaBXyJ] CEpBUC XU3MATIapH, TUKATra Ca30BOP KOMIap MUKO3IAP
KyTa€TraH Jiapa)xara MOC 3KaHJIUTHra MIIOHTUPUII;

4 PUBOXXJIAHTUPHUIII — COTYB YUYH SIHTU UMKOHUSITIAP TAbMHUHJIAIIA MYMKUH
OYNTaH SHTWIMKIAP KUPUTUHU TabMHUHIANI. BYHUHT y4yH SHTUJTUKIAD KUPUTHUII
NOTEHIMAI MIKO3JAPHUHT SXTUEXKIAPU Ba XOXMII-MCTAKIAPUTA MOC KEJIHIIN
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JI03UM;
4 MapKETUHT Ha30paTu — TOBAp €KH XU3MaTJIapHU 0030pra Yukapuiil oyinda
baonuaT HaTWKATAPUHU TaXJIWil KWW (KYT COHJIM ycyiuiap €paamujia) Ba Oy
HaTWXKalap TYypU3M cCOXacuaa MaBXKyJl HMMKOHUSTIApJaH KaHYaJIMK TYJIUK Ba
myBapbakusaTiu  ¢GoinamaHuIl aKC OSTTUPWIUIIMHMA TEKIIUPHILN, peKiaMa
TaAOUpIapyu XapakaTiapy Ba OJMHAAUTAH JapOMaJIapHU KUECHA TaX I KUJIUIIL.
by ¢ynkumsmapau amanra omupuil ydyyH ¢upmMa MOC KeIyBYH axOopoT
TYIUTAIIA Ba TaxXJIWI KWIWIIK JI03UM. TypusMm OusHecuga axO0opoT TapMOFU
pacMuii ax0opoT MaHOanapuiaH, IIYHUHT/ICK, KOWapaa Ky3aTyB, CYpoB, cyx0ar
Ba OKCHepTh3a JaBOMHUAA TAJAKUKOT HaTWXKajdapuja OJIMHTAH  MaxcCyc
axOopoTiapjaan (olganaHUIIHK Ha3zapAa TyTaaud. AXOO0poT Tymjam KynuHYa
KaTTa Mabnar capdualiHu Tanad KWJaau, NIYHUHT Y4yH axOOpOT MabiymoTIiap
TYTUIAMUHY ONTUMAJUIAILITAPA OJIUII 3apyp. by XaM MapKeTUHTHUHT Ba3u(acuaup.

Typuctuk Tamkuioriap ypracuaa TadoByTIap MaBXKyUIMIHAra Kapamaid,
YIIAPHUHT MapKEeTUHT (aoNHsITH YUyH 3apyp Oynaran axOOpOoTHM KyWHaaru tap3naa
TaBcU (Al MyMKHH:

#XOoprXKUil TypusM Oyinua: kacO; JXKMHC; caéxar Makcaau; Tampud
Oytopuiral MamJjakaT Ba Iaxap; Tampud BakTH; >KOWIAIITHPHUIL YPHH,
TPaHCHOPT TypH Ba TPAHCIOPT BOCUTANAPH; CAEXATHHU TAILKWI KUJIHIIL

¢ xkoinmamTupuil GoHaM OYiiMya MabliyMOTJIap — MEXMOHXOHa Toudacu;
Vpunnap conu; Tapudiap; >KOWIApHUHT OaHj Oynuin (owusu; KyJailuk Ba
Y30KJIMK Jlapakacu XaKuaa MabiIyMOTiap;

¢ TYpPUCTHK XHU3MAaTiap XakKuJa MablIyMOTIap — COJHKJIap Oyitnya
MOJIMSIBUM KYpcaTKU4jiap; WHBECTULUSIIAP XaXKMHU; 0030 XaKuaa MyTaxaccuciap
bukpu;

¢ Oomka ax0opoTiap: [EHTH3 TPAHCIOPTHU, TEMHUPHUYI TPAHCIIOPTH,
aBTOMOOWJIb TPAHCIIOPTH Ba AaBUATPAHCHOPT Xakujaa; OaHKIAp XaKuAa;
pecTopaHiap Xaku/a; Mara3uHiap Xakuaa; Xajak Oaipamiiapu xakuaa axoopor.

11.8. TypucTrk MaxXcyJOTHU MJITAPH CYPHII Ba COTHIN yCYJ/LUIAPHU

Typuctuk MaxcyjaoT COTUIAQJWTaH aHbaHABUU koWl ¢upma oducu
xucobnanaau. TypucTuk (HaoausT camapaopiiury Kyl KUXATIaH YHUHT X0JIaTura
oormuk  Oynmagu. Tozamuk, TapTuOmumuk, oduc Mebenu, Haopa TEXHUKACH
MaBXXYJINTH, IIYHWHTJCK, MaJlaKalh Ba XaWpUXOX IEePCOHAT — OyJIapHHHT
Oapuacu Ouprajaukia MOTEHIMAJT MIKO3JIapHU >Kai0 Kuilaaud Ba COTUIAETraH
TOBapJap pakoOaTOapAONUIUTUTa TAbCUP ITA/IH.

Typuctuk ¢upma oducura kyhunaauran taigabiap craHgapTra MyBO(QUK
TapTUOTa COIMHAITH.

1. Tampud OyropyBumiiap Ba ImepcoHald y4yH OWHOJAPHUHT >KUXO3JTAHHIIIN.

307



Odwuc Kyhugarmiapra sra OyIuIm J03UM:

4 [IepCcoHAN YUYH KUXO3JIAHTaH Ul YPUHIIAPH;

¢ Te3K0p (PAOTUATHUHT TEXHUK TABMUHOTH (aJI0OKa BOCUTAJIAPH, KyMJIaJlaH,
dbakcumuie anoKacu, KOMIbIOTEP, HycXa KYYUPHII TEXHUKACH);

¢ KUMMATJIM KOFO3JIap cakjall yuyH KypuiMaliap;

¢ tampud OyropyBUMIAp YUyH YPUHAUKIAP.

2. Hcrepmomuymnap y4yyH axOoporT MaBxkymaurd. Kyitmmparunapau
KYPUHAPIIHU KOUTa )KOMUITAIITUPUIL JIO3UM:

¢ J1aByaT pyWxaTuaaH YTraHUK XaKuJa T'YBOXHOMAHUHT HYCXacH;

¢ TYpUCTUK (DAONUSATHM aMajra OUIMPHIN XYyKYKHHU OepajuraH JIMIICH3Us
HYyCXacH;

¢ MyBO(HKIMK CEPTU(PUKATH HYCXACH;

¢ MYBO(DMKIMK OENTMCHUHHU KYJUIAITa JIMLEH3UsI HyCXacH;

4 peKJiaMa MpOoCHEeKTIapy, KaTajoriap Ba OOIIKa pekiamMa BOCUTAJIAPH;

4 UIII coaTiiapu XaKkuja axoopor.

3. Ontuman MUKPOUKIMMHHU YIIIa0 TypHUIl (XaBO XapopaTyu Ba HAMIIUTH).

4. Oducra kenuiil Hynmapu KyJIalaTury.

Typuctuk MaxcyloTJIapHA COTHUII YCyJUlapu oOpacuja Kyprama Ba
spMapKanap aJoxuaa ypyuHra ora.

AMQIMETHUHT KypcaTUIIMYa, TYPUCTHK NYJUIAHMAJIAPHUHI SPCHUTa SKUHU
HUpHK TyporiepaTop (prpManap TOMOHHJIAH Kypra3Ma Ba sipMapkaiapa COTHIA/IN.
TypucTUK MaxCyJIOTHM WIrapy CypHIlja orepaTopiap OyHnaid TaaOupiapia
UIITUPOK JTHUIIMA 3apyp, Oy yjapra areHmiap 3bTUOOpMHU Hadakar MyailsH
MaxcyJoTra, 6aJiku ymyMaH pupmMara Xam KapaTtuill UMKOHUHU Oepajiu.

XO0o3upru naWTaa KyprazMa Ba spMapka araMaJlapy KyNWHYa CHUHOHUM
cudparuna doinganannaMokaa. bupok ymapHuHr ypracuma tadoByTIap MaBXKY/I.
Xankapo kyprasmamap Oropocu Oepran Tabpudra kypa, kyprazma Oy acocui
Makcaau OuTTa €ku Oup HeuTa (PAonusAT coxanapuia SXTUEKIAPHU KOHAUPHUII
Y4yH HWHCOHUAT Tacappypuiaa MaBxya OYiIraH HaMOWHUII 3TUII BOCUTAaNapu
EpllamMuia OMMaHu Xa0apA0p KUJIUII XUCOOJIaHTaH HAMOWUIIITUD.

Xankapo spMapkamap UTTUGOKMHHHT Tabpudura kypa, sSpMapka y
JKOMJIaITaH MaMJIaKaTHUHT  ypd-omaTimapura Kypa OenrwiaHraH MyJjaTaa
OenrmiaHraH BakT JaBpUja OWTTa JKOMHUHT Y3uja VTKa3wiIaJuraH Ba YHIA
HKCIIOHEHTJIapra SKCIOHEHTIapra MUJIMKA Ba XaJKapo MUKECAA caBIo OMTHUMIIApU
Ty3ulll Y4YyH Y3 MaxcyJjoTjapd HaMyHaJapyuHU HaMOWHWII JTUIIra pyxcar
Oepunaaurad HaMyHaJapHUHT XaJIKapo UKTUCOAMI KyprazmMacu XucoOJiaHaIu.

bepnun, bproccens, Manpun, Munan, Ilapwk, JliokcemOypr Ba JloHmoH
OyHETa MaIIxyp Kyprasma Ba sipMapKayiap TallKuid KUJIWHAIUTaH aCOCUN TYPUCTHK
MapKaszJap caHajaaiu.
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CoTyBHM KEHTaMTUpHINra HWHTWITAH XojAa Typhupmanap MNOTEHLHAT
UCTEebMOYMIAp OWaH MYJOKOT KWIMIIHMHT  XWJIMa-XWJ  [IaKJJIapuaaH
dolnananagy.

Typbupma XoauMIapUHUHT MMIXKO37ap OWIaH IIaXCUW MYJIOKOTJIapu
opucna, TenedoH opkamM My3oKapalapaa, paauo Ba EIEBUACHHE OpKaIH
YUKUIIap/ia aMaira OIIMPWIUIIM MyMKUH. ByHJa COTyB caMapalopiuru Ky
KUXATJaH COTYBUMHUHI Majakachura Ba MIDKO3ra KypcaTHiIaguraH >bTHOOpra
OOFIMK OYnanu.

bunBocuta MynOKOT Typiid BapuaHTiapaa Oynuimm MyMKuUH. MacanaH,
NOTEHIIMAI MIDKO3JIapra Iodra >KyHaTManapu (Xar, pekjama MHpOCIeKTIapu Ba
X.K.) 1000PHII OPKAJIH.

AKII Ba FapoOuit EBpona Mamakariapuja Xu3MaTJIapHH, >XyMJaJaH,
TYPUCTHK XM3MATJIapHU MHTEPHE OPKAJIM COTHII OMMAaBHIIAITaH. MUCON y4yH,
Gatamonitor-Europe areHTIMTHHHHT MabiymMoTiapura kypa, 2002 iwmn Byrok
bputanusana nHTepHeT opkaiu "on-line" coTwiraH TypuUCTHUK XH3MatTjiap yMyMUUH
ailmanMacu 1 MiIpJ QyHT CTepIMHITA €TraH.

Fap6 mamnakatinapuaa nHTepHeTIaH oWIaIaHUII OJTUI XoJaTra aislanu0
Koirad. MIHTepHeTia www-BaKoJIaTXoHacu oun0, TyppupMma amanja siHry, ¢akar
NEKTpOH oducra i3ra Oymanu. ODJIEKTPOH COTYyBIap YyCyad Oup Karop
yCTYHJIMJIApTa Jra:

¢ ax00pOT XaKMUHUHT YEKJIaHMaraujiuru, Oy TYpUCTUK (UpMa Ba yHUHT
Joluxanapu Xakyja MOTEHI[MAI MIDKO3JIap XaMm, Ou3Hec Oyiinya xaMKopjiap xam
KYpUIIM MyMKHH OViran, pacM Ba OOIIKa Kypra3Majiud Marepuauiap OuiiaH
Oesatmwiran Oatadcun axO0poT TaKAMM OTUINTA WUMKOH Oepanu; OyJIapHUHT
Oapuacu yekJlaHMaraH COHJIM TO3UIMsIap/ian ubopar OynraH mpaiic-nuct OusiaH
Oupranukaa OepuIUIIN MyMKHH;

#KaMpOB JIOMPACHHUHT KEHTJUTH — axO0opoT MamjakaT XyIayauja Ba
XOpWXJa WHTEpPHETra YJIAHWII HMKOHUATUIra sra Oynran Oapya maxciap Ba
CTPYKTypayap y4yH OUuK OYynajim;

¢ TyHY-KyH YJaHHUII HMKOHMSTH - HMHTEPHET axOOpOT TakAUM STHUIIJA
taHadyc Ba 1aM OJIHII HUMATTUTHHN OUIIManIu;

¢ TE3KOp SHTUJIAHUII UMKOHUSTH;

¢ UHTEPAKTUB PEXUM — HCTECHMOJIUYMHUHT ¥3M yHra Takiaud STuinaérra
XU3MAaTIap pyMxatuHu KypuOd YMKUIIM Ba apXoi Typpupmara OUpOH-OHMp caBoil
€ku OyropTMa OUJiaH 3JIEKTPOH MAKTYO JKYHATUIIU MYMKUH;

¢ MypoXKaaTiap TYJAMK CTaTUCTHKacH — Tampuduap Xucodiarnau
YpHatuiarad, axboporra Myposkaariap COHM Ba yJapHUHT MaHOACHHU aHUKJ1a0
OJIUIII MyMKHH.

Typuctuk MaxcynoT COTYBUHHM parOaTIaHTHPHUIN Y4 HYHaiMIga amalra
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OLLIMPUIIA/IN:
¢ Typdupma XOAUMIIAPUHU parOaTIaHTUPHIIL;

4 CaB/I0 BOCUTAYWIAPUHU parOaTIaHTUPUIII;

¢ MIDKO3JIApHU parOaTIaHTUPHIII.

CoTyBHH parOaTIAHTUPHUIIHUHT MIDKO3Japra HyHanTHpWIraH TaaOupiapu
TYPUCTHK MAaxCyJloT Takiaudu TanabdmaH KarTra SKaHIUTd Tydailnmu amnoxunua
bTHOOPra JOMHUK CaHAIA/IH.

Kynna® c¢upmamap 9BJIOH KWIMHTAH HapxXJapAaH dYerupMmaliapiaH
dbornananau:

¢ OeiruiaHran MyJjaTAa TypiaapHU OpOHb KWJITAHIMK XoJaTiapuja
Oepunaaurad yerupMaiap;

4 MaBCyMHil COTUO OUTHpUIIAATA YEerHpMasap;

¢ XapuJopJIapHUHT aipuM Tou(anapura (Oonanap, OWIABUHN Ky(PTIHKIAp,
€11 3p-XOTUHIIAp Ba X.K.) Oepuiiagural Yerupmaiap;

¢ JOMMUI MUXKO3J1apra TaKIuM 3THIaIUrad OOHyCIId YernpMarsap;

4 IypyX 4eTupMajiapy.

CoBra Ba cyBeHUpJap TapuKacuja Typjid KaHIEJIspHUs ToBapiapu, pupma
Malikanapu, 6ocMa MaxcyJoT Ba X.K. ¢oinananunaau. Typuctiapra caéxar naiTH
TYyFUITaH KyHHJ1a GUpMaaaH ryJjl, MeBaiap, MUPUHIMKIAP OJUII EKUMIM OYIaau,
anbarra.

Xucobra OJuIl TAJIOHJApU CaWEXJIMK TYypH Xapuj KWJIWMHTaH Takaupnaa
OolIKa ToBapyiap Xapuj KWIMILJA y3ura Xoc MyKoQoT TakauM 3Taiau. MacanaH,
MeOenb, CIIOPT aHKOMJIApH, aBTOMAIIIMHA, SXTa Ba OOIIKa KUMMAaTt0axo ToBapiap
XapuJl KWIKIIAAru YerupManap.

Kynonnap kyrnoHn coxubura cai€xjuk Typu XapuJ KWIMLIA Yerupma
XYKYKHHU Oepain.

Kymnad typdupmanap ymapHUHT MUXKO3JIapura KyMOHJAp TaKAUM STHUII
BocuTacuga OaHKkIap OuWiaH XaMKOPJIMK KWIaaud, YyHKA MyJd MaOjariapu
MaBXyJJIUTH cababiy ylnapHU Cal€xJIMK TYPUHHUHT TOTEHIMAN Xapujaopu 1aeo
xucobnam MyMkuH. OMOHTIapHU y €KkM Oy OaHKIa >KOMIAIITHPHUIIIA MIKO3Ta
Xap XWJI TOBap Ba XMU3MAaTIap Xapuj KWINIITa KyIOoHJIap KUToOuacu Oepuiaiu.

["azera Ba *ypHa/uIapa >KOMIAMITUPUIIIIAIUTAH peKiiaMa MypOsKaaTiapu
KYPUHUIIAATK KyHOHJap OMMAaJallraH. YJapHU TapKaTHUII Y4YyH IOYTa OpKaJH,
KypbepJiap OpKaJiv KyHaTManap QpoiiaJaHuInIId MyMKHH.

Konkypc, norepesi, BUKTOpUHAIAp FOIUOIApPHUA TYPJIHM COBFaJap, )KyMJyiaJaH,
KMMMaT0axo ToBaBiap (aBTOMOOWJIb, TYpPUCTHK caéxaT Ba X.K.) OwujaH
TaKJIUPJIAIIHA Ha3ap/ia TyTa Iu.

CoTyBHH parbaTinaHTHpUII acocuil caéxaTra OMp Heya KyH JaBOMHUIA
KyluuM4a Xu3MaT KypcaTuil (MacanaH, 24 KyHiIuK Typ 21 KyH miroc kymmmua 3
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KyH cudaTuaa TynaHaan) €Ku Kymmumua xusmatiap (6emys mishx, 6acceiiH Ba X.K.)
KYPUHUIIKIA aMalira OITUPWIAIINT MyMKHH.

Mynaail Kuaub, TYPUCTUK XU3MAT KYpcaTUIAa MapKETUHT Oy — TYPUCTHUK
MaxCyJIOTHU COTHUII Oyiinua (aoiusT, MUKO3ZHUHT SXTHUEKIAPUHU aHUKJIANI Ba
yJIapHU MOC KeTyBYH XHU3MaTiap KypcaTHIll iMyau OuinaH KOHIUPUIIND.

FapOnuk mMyTtaxaccuciiap TOMOHHIaH TYPUCTHK MAapKETHHTHUHT YH MKKUTA
TaMoium udoaanad OepuiraH.

1. Maxcynomnu ancunaw. Xu3MaT KYpPCaTUIIHUHI 3CKUPUO KOJITaH
HIaKJUTapy Ba TakJIM(Iapu MIKO3JIapHU KaJl0 KUIIManIu.

2. bo3op canoxuamunu ypeanuwi. MacanaH, XUcoOAa SHTIUIIUILIAP
Oynaau: camojeTra KeparujaH OpTHUKYa YUIITa XapuJ KAJIMHAIU, pUpMa COTHUIITra
KOJIUp OYyiMmaran dapTep WkKapara oOJIMHaAu, Oomika CUH(] ydyyH peilc coTub
OJIMHAH Ba X.K.

3. bozopoacu iiynanuwinapuu xucooza oauwi. J{ynéna pyii Oepaérran
BOKea-XoJMcajnapra 3udpakiuk OwiaHn »xaBoO KalTapuin Jjo3uM. Macanas,
TEPPOPU3MHHUHT (paosuianryBu okubatuaa Ocu€ MuHTakKacura Oyiran caéxariapra
tanad 90% mnacaliau, yyHKH TypUCTIap XaBPCU3IUTU TYIHUK KadoraTiaHMaraH
D/IH.

4. Munmaxaeuit maghogymaapnu xucoovea oauwi. Typiyn Mamilakatiapaa
MEXHaT TabTW/JIapM Ba MakTa0d TabTWUIApU MyJAaTd Typiauya Oyiaau.
[IlyHuHTIEK, TYPUCTIAPHUHT MabiIyM OUp MUJUTMH XYCYCHUSTIIApU MAaBXKYI.
CailéxJiuk Typjapu Ba XuU3MaT KYpPCAaTUIIHU TallIKWI KWJduiiga Oynap XucoOra
OJIMHUIITU Kepak.

5. Maecymuin maghoeymnapnu xucooveca oauw. Typau mamiakatiapja
MaBcymjap xam Oup Bakrtna Vyirapmaiaun. Macanan, [lumonuit EBpoma
MaMJakariapuaa €3 MaBCyMU HWIOHJA, EBpomnaHuHT >kaHyOHaa 3ca - ampeiib-Mai
oimapuna OonuiaHaau. By TypucTuk QupmamapHUHT HapX cuU€caTd — HOKOpH
(ky#in) MaBcymiiapra Hapx OeJITWIaHUIIN OujiaH OOFITHUK.

6. Peknama 0rw0xcemununz oacmyp eauganapuza Mmyeopuriucu.
CaiiéxMKk Typura Ba Ba XW3MaT KypcaTHIITra KUPUTWITAH, JIEKHH eTapiidya
pekiiaMa KWJIMHMAaraH Ba OyHMHT OKuOaTuja 3 HCTEHbMOTYMJIAPUHU TOIMAraH
X1 OWp 3aMOHaBUI FOs1 MyBahaKHATCHU3IMKKA ydupalid MyKappap. XO03upru
naiTaa AyHéna, alHukca, TYpU3M COXacuja pekjama Ba ax0opoTra Karra 3THOop
KapaTwiMOKAa. bHUpOK QupMaHUHT MOJUSBUN HMKOHUSATIAPU Ba pekiama
KaMIIaHUSICHHUHT MakKcajjlapd Ba XapaKaTJapuHU TaKKochall Ea1aH YNKMACIIUTH
3apyp.

7. Mapkemune cuécamuHnunz Myaiusan MaKcaoaapea moc Keauuwiu. Xu3mar
KYpcaTHIl JacTypiiapua yJapHUHT Makcaajapra MOC KeJIUIIM XUCcOoOTa OJIMHTaH
Oymumm no3uMm. Macanan, cu€caT ¢dakaT MONIMIMHY MakKcajjiap y4yH HILIa0
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YUKWITaH Ba JAacTyp KENTyCHaa amajra OIIUPWIMaau;, Typ Yy epraa Oymm0
yraértran Onumnuaga Vyiuwnapu Tydaitnun mabiaym Oup miaxapra TypuCTIap
Tampu@ OYyIOpHUIIY YIYH UIIJIA0 YUKHUIITaH.

8. Ancu 20anapnuu 6030p2a kupumynua cunad Kypuwi. SlHTU TYp ouyulIaa
XaTOJIMKIIApDHU AaHUKJIAIl, yJIapHH Oaparapad KWIHMII Ba OMAUIM TONWJIMAIAp
OWJIaH TYJIIUPUIIT YIyH SKCIIEPT-Typiiap TAlTKWI KAJIUIT MaKcaara MyBo(DUK.

9. Takxmukanu cmpamecus ounan armawmupmaciuk. Taktuka Oy —
CTpAaTEeTMK MaKcajuiapra >SpUIIMIIra KAapaTWiIraH MyHTa3aM Xapakariaapaup.
Crpateruss Oy — ¢upMaHUHT Y30K Mygjaariu cuécatu. CTpaTeruk pexa
(GbupMaHUHT Kalicu MAapKETHHI Xapakarjapd amaira OIIMPHUIIN, YIapHUHT HUMa
YUyH 3apypJiiurd, YJapHUHT aMalira OUIUPWIMILK Y4yH KHUM 3KaBoO Oepuiiy,
YIApHUHT Kapeda KYJUIAaHWIIM Ba KaHJad SKYHJIAQHUIIUHU Kypcaraau. Y
IIYHUHTAEK, (QUPMAHUHT JKOPUl XOJATUHU, KeJaXKakKJard WYHaIWIIA Ba
pecypciiap TaKCUMOTUHU XaM Oenrumiab 6epaau.

10. Mapxemunz xamonapunu maxaun Kuauwi. MapkeTuHraa V3
XaTOJApUHU TaH OJIMACIUK Ba sSHA Takpopyiap MyBap(haKUSTCU3IUKKA OJUO
Kenaau. MacanaH, SHTY, TEKIIMpWIMaraH FosUIapHU MYyHTa3aM paBHIIA >KOPHUI
Kuidin ¢pupma 1apomajiapura Ba YHUHT Hy(py3ura caaOuil Tabcup dTajiu.

11. Maxcynomuunz Xaémuiiuk 0a8pUHU Maxaua Kuauui. XaETUWINK
JABPUHUHT Xap Oup OOCKHUMIa MaxCysoT y €ku Oy KyHuiamanapHu Tajiad Kujiaau
(MKTMCOAMI — pekjiaMa Y4yH; cudar — SHrujam ydyH Ba X.K.). MaxcyJioT
peKJIaMacMHU Nacaluil HyKTacuja TyXTaTuil (ypcaTuHu Oaxosami, 0y HyKTaHU
YyTKa3ub rOOpPMACIUK Ba SHTM MaxCyJoT peKjiaMacu WIuiad YMKUIIHU OOIIall
Kepak. SIHrM MaxCyJOTHUHT Y3WHU OyHJIaH aH4ya OJJUH — MAaBXyJ TOBap
XaCTUIIMK ~ JAaBPUHUHT  YYMHYM  OockuumaaH  (OapKapopialryB — J1aBpH)
KeUuMKMacAaH wunoiad uumka Oonwtam 3apyp. SIHM MaxcyloTiap pekiama
xapaxatiapura ¢upMa ainaHMacMHUHT 8%wMraya Ttanad KWJIUIIA MYMKHUH.
MaBXyJ MaxCyJIOTHUHT peKjaMa XapaxaTiapu Typoreparopaa onaraa 3-5%Hu,
TypareHTaa 3ca TaxmuHad 0,5-1%Hu Tamknn Kkunaa.

12. Pakobamuunapnu myepu oaxonaw. KAMHUHTIUP MaxcCyJIOTH (XU3MaT
KypcaTUIM) Kajx0 »dTYBUYaHPOK OYIMO YMKUIIM MYMKHH; pakoOartuuiapaa
MIDKO3JapHA  Kan® KWIMITHUHT cu3daa OynMaran Bocutanapu Oop. by
MacajaJapHUHT 6apyacH KU KypuO YMKUIITHU Tanad dTaiau.
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12-BOBb. XAJIKAPO MAPKETHUHTI'

12.1. Xaakapo MapKeTHHI TYLIYHYACH, MOXUSITH, Ma3MyHH Ba
XyCyCHSATIapH

Tamkn wkrucoamii ¢aonuar ¢GupMaTapHUHT HIUTA0 YHUKAPUII-XYKaJIHK,
TAIIKWINA-UKTACOIUN Ba TAIIKWINK GYHKIUSIIApU MMFUHANCUHA UpOoaanaiiim.

V36exucron  Pecnybnmkacummnr — «Tamky — MKTHCOAMH  (haOJHATH
Tyrpucuaa»TH KoHyHUra Kypa TalIKy HKTHCOMMI (aoiusT Jeranaa Y36eKHCTOH
PecniyOnukacu AaBiar WAOpPAJIApUHUHT, IOPUAMK Ba KUCMOHHUH IIaXCIapUHUHT
XOPWKHUI J1aBnatiap, yJapHUHT IOPUJIUMK Ba KUCMOHHUHM IAaxciapu, XalKapo
TalIKWIOTIap OwiaH Vy3apo (Qoijmanmd XaMKOPJIMK — ypHaATUINra, OyHIan
XaMKOPJIMKHU ~PUBOXJIAHTHPUINTA KapaTWIraH >KaMH aMajiuil XxapakaTiapu
TYIUIYHUJIAH.

Tamku caBno omnepauusjgapy KOMIUIEKCHM Oelita TacHHU(Iam Me30HU
Oyiinua rypyxJjapra axpaTUIUIII MyMKUH:

4CaBJI0 MyHAIUIIAPH;

4TOBapJIap Ba XU3Matjiap Typiapu;

#TOBapJIApHUHT TaHEPIIMK Aapaxacu;

#KYIUTaHAUTaH CaBAO yCYJUIApH;

4CaBJOHMHT TAIIKUJINH IIAKIJIApH.

Muuii (M9KM) MapKETUHT XaJdKapo MapKETUHI/IAH WIrapy naijao OyiaraHu
Ba pPHUBOXJIAraHu cababmu yHna ¢oipalaHuIaguran CcTpaTerus, TaMOWHMJI Ba
yCIyOUsITIIap XaJKapo MapKeTUHT yuyH Xxam xocnup. Ly OGuman Oupra, xaikapo
O0o3opra uukumga ¢upma pakar WiIrapu  Y3MamITUPWITaH  MapKETUHT
BOCUTAJIApUHU KYJlaml OWIaH YEeKIaHWIIM MYMKHH. TamoMuia SIHTM Ba3ufT,
XWIMa-XuJi TallKH MYXHUT, aCOCHM OMWJUIAD COHMHUHI YCUIIM (QUpMa XalKapo
daonusaTHAA Y3Ura XOC MYXHUT HIAK/UTAHUIIUTA ONUO Kenaau (TallkKu MKTUCOAMI
(baonusT pUCKIIApUHU OOLIKAPHUII, XaJKapO MOJUSBUI MEHEKMEHT, XaJIKapo CaBJo
UM Ba  X.K.). Xankapo Oozopra uwkumiga ¢upMa ymlOy —Mamuiakatr
XycycusiTnapura OOFIMK Xojja Vy3rapu® Typaaurad, HOTaHUII (aomusT
nrapoutinapura Ayd keiaad. By aca Kyiuparm okuOariapra Oiau0 KeJNHIIH
MYMKHH:

¢bupma paonuaTuHu aXxO0POT OMJIAH TABMUHJIAIITA dXTUEXK OPTAIHN;

¢bupma QaOTUATUHUHT TYPJIM COXaJAPUHU MYBO(MUKIAMITAPUII Ba YHUHT
Typiu OYJIMHMaNapu Xapakariiapy MyBOQUKIAIITUPHITaH OYnummra Ttanadiap
Ky4auTUpUIIa I,

#pUCK YMyMHUU Japakacu opTtamau, pupma daomusTuga KymmmYa PUCK
TypJaapu maiio 6ynamm.
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Mynnait  kunmub, Xalkapo MapKeTHHI Tamkd Oo3opiapra YHKHUIIIA
MycTakuiI (aoJusaT coxacuHu udopanaiiau. yHM KyWugaru tap3ga Tabpudiaia
MYMKHH.

Xasnkapo MapKeTHHT Oy — 0030p MyXHUTUTa TabCHUp KYpCaTUII Ba YHUHT
nrapouTtiapura OWTTaJa HOPTUK Mamutakataa (GaoiusiT KypcaTaauraH (QupMaHu
MOCTAIITUPHUIN OYiindya 4opa-TaJOUpiapHUA pPEKaJTAITUPUIL, aMaira OIIWPHIIL,
HA30paT Ba TaXJIMJI KUIIUII TU3UMHU.

XajaKapo MapKeTUHT KMCKAPOK Ba YMYMIIAIITUPWIITAH Tap3/Aa ¥3 MamilakaTu

XyaAyangaH TallKapuaa @HpMaHI/IHI’ TalllKHu I/IKTI/ICO,ZII/Iﬁ (baOJ'II/ISITHI/I aMajira

OLIMpHII OYitn4a yopa-Tagoupiaapy KOMILUIEKCH cudaTtuaa TaBcudaan MyMKUH.

Capno yHanuuuiapu

DKCcHnopT, UMIIOPT,
PEIKCIIOPT, PEUMITOPT

ToBapHUHTI TalEpaUK
JAapaskacu:
Taii€p MaxcynoT, TApKOK
ac606-yckyHanap,
KoMILIeKcn ac000-
yCKyHanap

Tamku caBao
onepanusiIapuHH
acocuii Me30HJIap

Oyiin4a tacHugIam

Caspo makunapm:
OapTep ornepanusiap,
*KaBoO TapuKacuaa
Xapuiap, KOMIIEHCaus
OuTHUMIIApU, ICKUPTaH
MaxCyJIOTHU COTHO
OJIWIII, CAaHOAT
XaMKOPJIUTH,
«TPOJIAKIIIEH IIEPHHT»

Casno ycyiapn:
TYFpUIaH-TYFPU CaBIO
KWJIMILL, OMJIBOCUTA CaBJIo,
CaB/Io yHJapu Ba
(dbupManapu, areHTINK
ouTnMIapu, OpOKepIHK
olnepauusuIapy, XaJlKapo
caBJi0 Ouprkanapu, XaiaKapo
ayKIMOHJIAp, XaJIKapo
caBz0JIap, MOJIUSIBUH
JIU3UHT

Tosap Ba xusmar
TypJapu:
MaiunHa-TexHuKa
MaxCyJIOTH, XOMaIlIé
TOBapJiap, UIMHUNH-TEXHUK
MaxcyJoT, TOBap
Oenrunapy, 03UK-OBKAT
TOBapJIapH, UCTEBMOJI
TOBapJIapu, KOHCAJITUHT,
VHXUHUPUHT, TYPUCTUK
XU3Matiap

12.1-pacm. Tamku caBao onepauusJIAPUHUHT TACHU(IAHUIIN

XajgKkapo MapKETHHT, YHUHT Ha3apusIcH, YCayOusaT Ba HWHQPATY3WIMACH
Hadakar
dupmanap, Oamku HUXTHUCOCHAIITaH XajdKapo TAIIKWIOTIap XaMm (aox poib

PUBOKJIAHUIIIN]IA MapKeTUHT (aojauaTu OujgaH MIyFyJIaHaJAUTaH
VitHaliau. YIapHUHT Opacujia SHT MaIlXyp Ba axamusTra sra Oynrannap — EBpormna
KaMoaTUYMIMK (UKPUHHM YPraHuil Ba MapKeTHHT )amusatd (ESOMAR), Xankapo
mapketuHr ¢enepanusacu (IMF). 1932 iiun Tamkun 3TWiIraH Ba XO3MPIU ManTaa
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TMK MabMypusTH BaKWJUIapH, YKUTYBUMJIAP Ba WIMHI XOAUMIIAp KaTOpuAaH 25
MUHTJaH OPTUK ab30ra 3ra OyjiaraHn Amepuka MapKeTHHI accoruanuscu (AMA)
MOXMSITaH XaJKapo MaKoMra ora.

KaxoH UKTUCONUETUHUHT TJIOOAIIANTYBH Ba OailHAIMUIIAIUIAITYB KapaéHU
KaxOH 0o3opuja 4yKyp Y3rapumnuiapra oiu0 keinau. byHman VH #wn onnuH
MWUIMA 4Yerapanap JIOMpacHia Y3WUHM Oemanoia Xuc KuinO IopraH Kymuiad
KopxoHanap ycub Oopaérran pakoOarra Jyd KeJIWd Ba Tallku Oo30piapna SHTH
YCUIIl KaTanu3aTopiap U3Jalra Maxoyp 0yiau.

Xankapo MapkeTuHrjaaH ¢oiaananum ¢akaT caBAo oOlepalusiapura
aJo0KaIop dMac, OalKu TallKd UKTUCOAMM aJIOKAJIApHUHT OOIKa coxalapuaa Xam
amai KWIaJy: KylIMa KOpXOHa Ba IIybhOa KOpXOHAJNAp TAIIKWII ATHUI, WUIMHUMA-
TEXHUK aiupOolUIam, JUUEH3Hs Ba HOY-xayjap Oepulll, TpaHCIOPT, CYFypTa,
TYPUCTHK Ba OOLIKA XU3MaTJIap KYPCATHIL; XaIKapo Wxkapa oneparusiapy Ba X.K.

XanKkapo MapKETUHTHMHI 3aMOHABH MOJEIWMHU IIAPTIM paBUILLA HIIA0
YUKAPHII-UHBECTUIIMOH MOJIEJb €0 aTall MyMKWH (aBBajTd CaBI0-BOCUTAYMINK
MozenuaaH (Qapkiau paBumiga). Y cudaTr Yy3rapunuiapura ydpaad, Xajukapo
MapKeTUHIJa KynuHYa HadakaT MuWUlaTiapapo, Oalku 1oban MapKEeTHHT
cudaTtria KypuO YMKUIAJUTaH FOKOPH Jlapa)kara 3pHUIIu.

"Coca-Cola", "IBM", "Procter & Gamble" xabu jxaxoHra Mamxyp
amepuka (Qupmanapu XO3Upru Japakacura 3pHUIITaHUHT acocuil cababu aBBaJo
IIYHJAKH, yJIap ®axoH 0030pura, XyCycaH, Xalakapo MapKeTHUHrJaH (oilganaHuml
xucoOura yukauiaap Ba yHu myBadakust Ominan y3namtupud onaunap. Xap oup
MUJITUH 0030p JIOMMO YerapajlaHrad Oyiaaau. axoJiM COHM OWJiaH, Tajabaapomai-
mnap Ounan. [y cab6abmu Gapua puBOXJIAHTaH MamilakaTiap Ba YJApHUHT DHT
WUPUK KOMITAHUSUIIAPU JOUMO STHTH 0030pJiap usnanauiap.

Tamku Oo30pra 4YMKuII Ba yHJA HIUIANIa KOPXOHA TaMOMMWJIA SIHTH
Ba3MsATIra Ba Kapop KaOysl KWIIMIITAa TAbCUP 3TYBYM OMUJUIAP COHUHUHT OPTHUIINTa
JTy4 KeJlau.

12.2. XajaKkapo MapKeTHHT MyYXUTH

bozopna daomust kypcaraérran Qupmanap arpoduma ro3ara Kelagurad
Typau €MUK ajoKa TU3UMIIapHia MapKETHHI HA3apUsCH MYKU Ba TAIIKU MYXUTHU
bapkiaim.

Nuku myxutra GupMaHuHT QYHKIMOHAI CTPYKTypanapu; ToBapiap uiiad
YUKUII, WIDIa0 YMKApUII Ba COTHIN TH3UMH; Kaapiiap Majakach Ba yJaplaH
dbolnananunl; Typau OOWIKapyB Japakajapu ypracuaa axOopoT y3aTHII
TU3UMJIAPU Ba X.K. KUPAIH.

Tamku (aTtpodraru) MyxuT— Kyda Mypakka®d TuszuM OYnub, yHra
pakoOaTuuiap, Xxapuaopiap, BOCUTaduIap, MOJUSBUN Myaccacanap, 00XXOHa Ba
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OolllKa XyKyMmMaT OpraHjiapu KUPUTWIAAW. Tallku MyXUT [apOUTIapUHU
Oaxomjamiga MamjlakaTaard WKTHCOAWM  Ba3uAT, CHECHMM MYXUT, TaOuui
niapouTiIap, MaJaHui Ba OoIlIKa aHbaHaap, (haH-TeXHUKA IOTYKJIapu Ba OoIIKaIap
MYXUM poJb YiiHaiau. Talky MyXuUT KYpcaTKHWIApWHU TYFpU OaxoJjali, yHIaH
MapKETHUHT CTPATETHUSACH Ba TaKTUKAacHaa (pOWmaTaHUII XaJIKapO MapKETHHT yUyH
yTa MyXUM axaMusaT KacO dTaau, (UPMaHUHT TalIKH WKTHCOIUN (PaoausaTu
HaTHXKaJTapura Xajal KWIyBUYH TahCUP KYPCATUIITN MyMKHH OYau.

Nuku Ba TallKu MYXUT OMIJUIAPMHU MKKU TYypyXra aXpaTuil MyMKHH:
l)pupma TOMOHHIAH OoIlIKapwiIaauraH omwuiap; 2) dupMa TOMOHHIAH
OomkapwiMaiaurad (aeMak, GUpPMaHUHT y3WUra MOCIAIIUIINHA Tajdad KUIaJuraH)
OMUJLIAP.

Xankapo MapKeTHHITa HUCOAaTaH TalllKd MYXUT KYNMUHYa WKKA KUCMra
OynMHAAW: UKTUCOAMNA Ba MaJaHUd MyXHT. bupok Oatadcuiapok ypraHuin ydyyH
YHU TYPT KUCMra: UKTUCOJUN, MOKTUMOUN-MaJlaHuM, CUECUM-XYKYKUN Ba TaOWUMiA
coxara axpaTuil Makcajara MyBO(HK.

MamiiakaT HKTUCOAMM MYXUTH TOBap Ba XHU3MAaTiIap HCTEbMOJIUHUHT
XO3UpPrd Ba TNOTEHIMAl HWMKOHMSTIApUHU KypcaTagu. HKrucomuid MyXuTHU
TaBCU(IAIUraH acoCHil KypcaTKuujiap: TYpMyIIl Japaskacd, SUIMH MWUIAN
MaxCyJOT, HWKTUCOAUETHUHT PUBOXKIIAHMIN JapakaCd Ba MWUIMKA BaJllOTa
OapKapopJIury.

Anmu  munmui maxcynotr (IMM) Oy — wamiakatna Wi JaBoMujaa
ApaTWITaH TOBApJIap Ba XU3MaTIap yMyMuil kuiimatu. AMM ymymui xaxmu Ba
YHUHT axOJM >KOH OommMra TYFpH KelaguraH KypcaTKA4wilapu MamJjakar
(GbapOBOHJIUTUHUHT SHT Te3-Te3 QoimanaHuIaanural WHANKATOpJIapy CaHallaJu,
YyHKH yJiap MyHTa3aM 4ol JTWJIagd Ba YylapHu OOIIKa MamJiiakariap
KypcaTKuwiapyu OuiaH TaKKocHanl MyMKWH Oynamu. Bupok >xoH Oomura TYFpu
kenaguran SAMM ¥ypraua XaXmu XakuAard MabiymMoTiaap EIFoH OYIMIIKA Xam
MyMKUH. bupuHuMpaH, yinap AapoMajJ TaKCUMIIAHWUIIMHU SMac, Oanku Qakar
ypraua KuiMaTiaapHu Kypcaraaud. VKkMHUMOaH, OuMp XWJI JapoMmaj ojamjapra
TypJId MamJlakatiapaa Typiauya TyYpMYII Japa)KaCUHUA TabMHUHJIAIIN MYMKHH.

TypMmym papaxacu Mamilakat/a HMCTEbMOJI KWIMHAJIUTaH ToBapiap Ba
XU3MaTiap ypradya MUKIOpPUHH TaBcudmaian. YHu ymuamga doiigananuiaaurad
nynnapgan Oupu — ypradya unuiaétran ogamra y €ku 0y MUKIOpAa O3UMK-OBKAT,
KUHUM-00111 Ba OOIlIKa ToBapyiap Xapuj KWJWra myJ HIiad TOMHUII YYyH 3apyp
OyJIraH BaKT y3YHJIUTHUHU aHUKJIAIIIND.

MamlakaTHUHT MKTUCOIWM YCUII Japa)kacu Kyl JKUXATOaH XaJakapo
MapKeTUHTAaH GOoiTaNaHuIll UMKOHUSTIAPUHU Oenrminad Oepamu. DHT KUYHK
MMKOHHUSTIIAP OJIaT/a PUBOKIIAHTaH MamJIakaTiapaa 0ynamau, OUpoK ynapaa axoiu
COHM Koujara kypa, 6apkapop Oynamu, kymiaad MaxcynoT TypJIapuHU COTHII 3ca
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TYuHUII 60cKuuura erafau. PuBoxinanaérran Mamiakariap/a 3ca axojd COHM Te3
ycaau Ba rapyu, XO3WpPru MalTaa yiapja UMIOPT HUcOaTaH KUYMK OYiicana,
XaJIKapO MAapKETUHT HyKTau-Ha3apuJaH dHT Y30K MYJJIATIM UCTUKOOJTa ailHaH 11y
MaMJIaKaTiap ora.

Bamiora Gapkapopauru xankapo MapKeTuHrIa anbarra xucoOra OJMHAIH,
YyHKH (UPMAHUHT MUJUIMHA BaJIOTacUra HUCOATaH XOPWIKUHM BaliOTa KYPCHHHHT
TeOpaHWIIA TOBapjap COTYBH Ba (oiia XaKMHUTra CE3WIApIN TahCUP KYPCATHIIN
MYMKHH.

12.3. Xaakapo MapKeTHHI TAAKHMKOTJIapH

Hazapuii Ba amanuii daonusTaa KynuHYa «MapKETUHI» Ba «MapKETHUHT
TagKUKOTH» (marketing research, MR, MT) artamanapu ypracura TEHIJIUK
Oenrucu Kyuwnanau. byHpgall copmanamiTMpuml I0MM XaMm YpPHU 3Mac, YyHKHA y
OyTyH MapKeTUHT (PAonusATUAa MapKETUHT TAIKUKOTIApH aXaMHUSTUHUHT YTa
MyXHUM 3KaHJIUTMHU KypcaTaaH.

MapkeTHHI TaIKUKOTU Oy — THXKOpAT pUCKIapU Ba aXOOPOT HOAHUKJIUTUHU
nacaTHpuIl Makcaauja ToBapjiap Ba XU3Marjiap MapKeTHHIM OuiaH OOFJIMK
MabJIyMOTJIAPY CUCTEMATHK PAaBUILIA TYTUIAII, KAl KAJIUII Ba TAXJIWI KWIHILIUD.

MapkeTUHT TaAKUKOTIAPUHU KYJUIalll COXACH YyerapajlaHMaraH, nry cadadmnu
KAXOH aMaIuETUA SHT KYI y4YpaiuraH acoCUid TaJKUKOT TYpJIApUHHU aXXpaTuo
YyTaMu3:

+0030pHu Taakuk tum (Market Research);

¢coTyBHM Taakuk dtuil (Sales Research);

sukTrcoauit Taxymn (Business Economics Research);

¢pekamanu Taakuk st (Advertising Research);

exapuopiap XyJK-aTBOPMHM  ypraHuml €KM MOTUBALMOH  TaXJIUJI
(Motivations Research).

Nupuk Xopwxkuii (upManapHunr akcapustd (80%ra SKMH) Y3MHMHT
MapKETUHT TaAKUKOTIapu OYauMura sra caHaiaau. by OYnumiiapHUHT Xogumiapu
opacuja CTAaTHCTHUKIAP, WKTUCOAUYMIIApP, COLMOJOriap, NCUXOJoriap Ba X.K.HU
ydpaTull MyMKHH. YJap TOMOHUAAH YTKa3WIaJuraH TaAKUKOT TYpJIApU KyHasMm
XWIMa-XWIAAp. MapKeTUHT TaJKUKOTJIApUHU OaTapCUiIpoK KYpuO UMKHIITa
KUPUIIMIIAH OJIIMH JCJIAaTUO YTUII >KOM3KH, OJaTAa XaldKapo MapKETHHT
TaIKUKOTHJIaH OJIMH KU3UKTUPAETraH MamilakaT XakuJa yMyMUH MabiymMoOTiap,
KyMIIaJlaH: XyJIyAUHUHT XaXMH, axojdd COHHU, MUJUIMM pecypciiapH, JaBliar
Ty3yMH, UKTUCOAUET  CTPYKTypacH, Iyl THU3UMH, WKTUMOUKW-MaJaHUN
XYCYCUSTIAPH Tax 1M KHJIMHAIH.
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MT Ttemarukacn Ba KyJlaMMJaH KaTbud Ha3ap, MCTaNraH MAapKETHUHT
TAIKUKOTH YTKA3UIIHUHT KyWHJIard acoCUil OOCKUWIAPUHU aXpaTHO KypcaTHIll
MYMKHUH:

¢ MT myamMoapyHU aHUKJIAIl Ba Makcayiapuau oenrunam M.

¢ ax60poT MaHOamapy TaHJIAIL.

¢ UKKWJIaM4u ax00pOT TYTUIAIT Ba TaXJIMJ KUJIHIIL

43apyp OupramMuu axO0pOT TYTUIANl yCIyOUsTH Ba Ma3MyHHHU OeNTHIaIL.

¢ MaBbIYMOTIIAPHU TaXJIWJI KAJIUII, XyJI0ca Ba TABCUSIAP UIILIA0 YUKHIIL.

¢ OJIMHTaH HATWXKaJapHU TAKJUM STUII Ba aMaluil oiiamaHuml.

MapkeTtunraa Oapua TanOupiap Oo3opjapHU OWIMINTra acociaHaau. by
KUXATAaH XaJIKapo MapKETHUHT XaM HCTHCHO 3Mmac. Muku Ba Tamku Oo3opiapja
MapKETUHT TAIKUKOTIapu ypracunaa xuaaui dapk WVK; UKKajia XoJiataa xam Oup
XWI TaMOMWIap Ba ycywiap Qoiinananunaau. bupok xopmxuii 0o030piap
daonuAT XycycusiTiiapu Ba yjapia WIUIAIl [IApOUTIIApW W30XJIaHAJWraH Y3ura
XOCJIMKJIAp MaBxXKyJ OYInO, Tallku CaBJO0 MapKETUHIUTra yJIapHU XHUCOOra OJIWII
3apyp OYyJiraH >kuxatiaapHu 0axIn dTaju.

bupunun nHabarna, 6y MT Ma3smyHH Ba CTpyKTypacura TabCUp OTajH.
Tamku 6030paapaa yrkasmwiaguran MT ogaTina ukku «O10K»aaH ubopat 0ynaau —
O0O030pHM TAAKUK OTHUII XamJia «OJIOK»JIApHUHT Xap Oupujga TOp amaiuil
Bazu(danapHu axparrad xoJjija GUPMaHUHT MOTEHIMAT UMKOHUSITIAPUHU TaJKUK
ATUII.

bo30pHU TanKUK ATUII KyUUJarujapHy Y3 HUura oJaiu:

¢ TanabHu, TOBAp TaKIU(UHU Ba YIAPHUHT HUCOATUHU YPTraHMUIIL,

¢ 0O30PHUHT PUBOXKIIAHUII UCTUKOOJUIAPUHU TaXJIUJ KUJTHIIL

4 CaBJI0 MIAKJUTApY Ba YCYJUTAPUHU YPTaHUIII;

¢ KU3UKTUPAETTaH TOBAP XapuAOpHu OViran pupManapHu YpraHuiir;

¢ pakoOaTumiiap paoauaTUHU Oaxosan;

¢ TIDKOPAT aMajiuéTu, TPAHCIOPT, XYKYKHI, HKTUMOUN-CUECUI Ba OOIIKA
HIAPOUTIIAPHU YPTaHMIIL.

dupma UMKOHUSATIAPUHU TAJIKUK ITUII KyHUJaruJIapHu TaK030 3TaJN

¢ pupMaHUHT XYKaTUK (PAOTUATUHN TaXJIA KAJTUII,

4 peaj Ba MOTEHIIMA PaKoOaTunIap XapakaTIapUHA TaX AT KWJIUII;

4 MaxCyJIOT paKo0aTOapAONUIUTUHN TaXJIAI KUAJTHUIII,

¢ bupma pakoOaTOapAONUTUTHHA TaX U KAJTUIIL;

¢ QupMaHUHT MOTEHIMA PAaKOOAT UMKOHUSATIAPUHNA OaxoJall.

TaakuKOT YTKa3uIll TEXHUKACH, axXOOpOoT TapkuOu, axOoOpoT OJIMII Ba
doiinananum ycynnapura Kapad, TallKd HKTHCOIWUN (HaonusaTna MapKETHHT
TaIKUKOTIAPUHU KyHUAaru Typjapra axpaTuiil MyMKHH.
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Kabuner tagkukotTiapu (desk research) omarna wkkwiamyaum  axoopor
acocujia amaJira OIIMPUIIAAN Ba KYpuO YMKUIAETraH coxara HucOaTaH KyJuiaraija
KyHuJaru MablyMOTIap Xakuaa yMyMuil TacaBBypiiap oepaiu:

¢ 00’XXOHA KOHYHUUJIUTUHUHT X0JIaTH;

4 JKaxOH TOBap OO30PUHUHT XOJIATH Ba PUBOKJIAHUII HCTUKOOIUIAPH;

eJIOXUIa XYAYUIAp KOHBIOHKTYPACMHUHT XOJaTH Ba PHUBOXIJIAHMII
TEHICHITUSIIAPH;

JI0XH1a MaMJIaKaTJIap UKTUCOAUETHHUHT X0JIaTH;

¢ ajoXMJ1a MaMJIaKaTIApHUHT CaBI0-CUECUI pEeKUMIIApH;

¢ OO30PHUHT OUYMKJIUTU, YHUHT XyIyJAUN Y30KJIUTH;

¢ TypJId TPAaHCHOPT BOCUTANIApUIA TAIIUII KUMMaTH Ba X.K.

Kabuner TankukoTiapu HUCOATaH ap30H OYIMO, GUpMaHU KU3UKTUPAAUTaH
caBojulapra Te3da JKaBOO TOMWII MMKOHMHHM Oepaau. Yiapaa XykKymar
XUCOOOTIapy, TalIKd CaBAO TAIMIKWIOTIAPUHUHT  JOCHECH, KOMIIBIOTEP
MabIYMOT/IAp TYIUIAaMH Ba X.K.HM YPTaHWII HATIKACHIA OJUIN MYMKHH OYIraH
UKKUIaMuu ax0opoT doimananunaan. Onatna jgana TaaKUKOTIapu Hynu Ouiad
KMMMaT Ba CepMallakkar OupiiaMud axOopoT OJMIITra KUPHUIIMIIIAH OJJUH
XaJKapo 0o030piiapAa MapKETUHT TaAKUKOTIApH YTKa3WIll IMIyHAal uiuiapjaaH
OoLUTaHAIH.

HNana  rtaakukommapu (field research) ymOy xonatma  ¢upmaHu
KU3UKTUpaéTran O030pHM OeBOcHUTa KOWWJA TaAKUK DTUIIHM uboaamtaau. Y
0030pHM YPraHUIIHUHT SHT caMapaiu yCyJau XucoOsiaHaau, YyHKH HOEO Oupramuu
ax0opoOT OJIMIITa UMKOH Oepaju, JICKUH Iy OwiiaH Oup maiTna SHT KMMMAaT Ba
Mypakka0 TagKMKOT XaM caHajgagu, IIy cababiaum yHra ¢akar HWUpHK
KOMITaHUSIJIAPTUHA MYyPO>KaaT KUJIa Iu.

Ymby ycyaHUHT ad3auird IIyHJIaKv, y TMOTEHIHUal Xapujopiap OwuiaH
IaXCUM MYJIOKOT YPHATHUII, Xapuaopiap ypTacuja aHKeTa CYpOBJIApU YTKA3MII Ba
X.K. UMKOHUHHM Oepanu. bo3zopHu xoluaga ypraHuin KuMmaTra TyIicaaa, peal
xapujaopyap TanaOWHU Oaxojiall MMKOHWMHU OepaauraH, YHMHI OMUWJUIAPUHU
MIAKJUTAHTUPAJUTaH OupiiaMud axOoOpoT OJUIN Ba yHHM KaiTa wumuiami, ¢upma
pax0apusiTi TOMOHUIAH XOPMXKUK 0030p/aa XapakaT CTPaTETUsICH Ba TAKTUKACUHU
UIIad YUKUIIAA HaTHKaJapHU XECoOra OJIMIIT UMKOHUHH Oepaiu.

JlexuH mryHra Kapamaii, Oup Katop oObeKTHUB cababmap Tyhalan XOpKuid
0030piapia MapKETHHT TAAKUKOTIAPH acOCaH MKKHIJIAMYH axOopoTra acociIaHaIu.
Nuyku Oo3opnapaa KeHr (QoijanaHWIaJuraH aHKeTa CcypoBJapd MamJakar
XyIyAuJaH TalKapuaa KamJaH-KaM WIUIaTWIagd, OWpiaaMud  MapKETHHT
ax00poTH TYIUTAIl Y4YyH 3ca OOIIKa yCysl — Ky3aTyB yCyJW KyJUlaHaaw (MacajaH,
Kyprasma, sipMapka, MouIapMoHINK cadapiapusa Ba X.K.).
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V3unuHr MONMSBM, MIIIA0 UMKAPUII Ba TEXHOJOTMK WMKOHHUSATIAPH
Taxjauiaura TtasHuO, dupma y3 daonuatd OunaH y Eku Oy coHam 0030p
CErMEHTJIApUHU Kampal OJIMII Japa)kacu XaKuja MyXUM CTpaTeTHK Kapop KaOyl
KUJIaJIu.

dupma xapakartiapu amaauéTAa Ba3uAT Kapad KyiuaHaaurad OO30pHH
KaMpad ONMIITHUHT OeliTa ycyiiapujiaH UCTJIaraH OMpPHHM KyJUlalija caMapaiu
OYIUIIM MyMKHH:

¢ OWTTa CerMEeHT/Aa MapKa3JallyB;

¢ MaxXCyJIOTHUHT UXTUCOCHAIIYBY;

4 0030p CETMEHTUHUHT UXTHCOCTAIIYBH;

4 TaHJIaHMa UXTUCOCTAIIYB;

4 0030pHHU TYIUK KaMpald OJIHIIL.

12.4. Xopu:xkuii pupmaiap Ba yJIapHHHT TOBapJiapu XaKuaa axoopor

Xankapo MapKeTHUHrJa axO0opoT TAabMHUHOTHM Y4YyH YTKa3WIaJuIraH
MapKETUHT TQJAKUKOTIAPUHUHT MYXUM TapKUOUN KHUCMU XOPKUN (prpMallapu=HH
yprasui xucobiaHaau.

Vpranunaérran ¢upManap ynapHHHT 0030p JKapaéHHJAard poimM Oyiiuua
olaTna yd Trypyxra OYiIMHaAW: KOHTpareHtiap, pakoOaTywiap Ba TaXMHH
KWIMHAETraH MOTEHUHANl MWXKo3nap. Xap Oup Kuzuktupaérran ¢upma Oyiinua
KOMIIBIOTEP MabIyMOTJap TYIUIaMHAa KyHUJard WKKA MWyHanum Oyiinya
MabIyMOTIap TYIJaHagu: (pupMa Xakuga yMyMHUH MabiymoTaap; (pupMaHUHT
UKTUCONUNA Ba MOJMSIBUM XOJIaTUHU, YHUHT (aoJUsTH caMapaJopiiurd Ba
06030paaru pakoo6aToéapAOMIrHHU TaBCU(DIANIUTaH CTATUCTUK KYpCcaTKUIJIap.

dupmaniapHu yprasuiiaa Kydiuaara axoopot manbanapu dhoiganianuiaim.

1. JaBpuii maTOyor. Xoprwxkuil AaBpuil MaTOyoTiapiaa (KypHal, rasera,
JanKect) GupMagapHUHT Kopuil (HAoTUATH XaKuJa aH4YaruHa WXTUCOCIHAllraH
MabJIYMOTJIAp YOI 3TUJAAU. DHI yMyMJAITHpUITraH Ba Oatadcui axOopoTiap
amepukanunr "Fortune" skypHanuaa yon stwianu. WMmbOwinapMmonnap opacuia
aifHuKca, ymly KypHaijaa xap iwm yon stunaaurad 500 Ta amepukanuk Ba 500
Ta aMepuKaIMK Oyiamaran ¢upmanap Oyiinua >xamjaHMa XaJBajilap OMMAaBUN
caHanmaau, ynapjaa QupMaigapHd HNUIad YMKApUII TapMOFM Ba MamJlakarra
MaHCYOJIMIU KYpcaTWiIraH XO0JiJla paHrjiapra aXpaTull KeJITUPUIaAN Ba yJIapHUHT
aCOCHUM UKTUCOAUMN KypcaTKUWIapyu KypcaTuiaiu.

AKIauar "U.S.News & World Report", "Business Week", Byrwok
bputanusauar "Economist’’, ""Financial Times" kaOu Hampiapu XxaM ajaoxuia
YBTUOOpTa JTOUHK. ﬁHpHK MUJLTUR hupMaiiap GaosMsITH XaKu1a UKTUCOIUN Ta3era
Ba KypHaJlapra wioBanap €Kd ajoxujaa coHjap cudaruga 4om STUIIAJAWUTaH
ax0opoT XxaM MyXHUM poJib YHANUIN.
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2. ®upMaJAapHUHT Y34 TOMOHHMIAH YOI ITHJIAJUIaH aX00poT

2.1.Oupmaap  daonuATH  XaKuga ~— HWUIMK  Xucobotrhap.  Yiap
aKIUAIOPJIAPHUHT WWJUIMK MUFuiIMnuiapu taiépiaanaau Ba Jupexkropaap Kenramm
TOMOHHMAH TACAWKIAHAAW. YTraH MOJMA HWIM y4yH (upMa (aoTHATHHHHT
HUcOaTaH TYNWK TaBCH(HOMACHIAH TallKapu WWUIMK XucobOotna oxupru 10-15
WWn ydyH (UpPMaHUHT MOJIMSBUN KYpCcaTKU4Iapy TaxJIMJIA XaM KEJITUPUIUIIN
MYMKUH.

2.2. QupManapHUHT Xap WM €KUM Xap 4YOpaK YoM STHIATUraH OanaHC
xucobotiapu ¢upma sra 6yaraH mabiariaap, MOJHUSIAIITUPUIN MaHOaIapu Ba X.K.
XaKuja TacaBByp Oepajiu.

2.3.®upma mnpocrektiapy (pupMaHuHr unuiad yukapuin (HaoausTH Ba
TEXHUK IOTYKJIapU, YHUHT PHUBOXKJIAHUII Tapuxu, Oolika ¢upManap Owian
ajioKajapu Ba X.K. Xxakuja 6aradcun taBcupHomagan 6uopar Oynaau.

2.4 YUukapunaétran MaxcyJoT HOMEHKJIaTypacu Xakuja xabapaop
KWIagurad QupMa KartajJorjapd TypJid Makcajjiap Y4yH (olganaHuIdImm
myMmKkuH. Kyprasma Ba spMapka katajioriapu 0y ep/a UIITHPOK 3TyBUM dupmaiap
XaKuJaa ax00poT TaKIuM dTaJIH.

3.MxTucocnaiiral TamkuiIoTIap TOMOHUIAH TaKIuM STUJIaJUraH axOoopoT.
HxTucocnamran TalIKWIOTIAp KATOpUra KyHujarujgap KUpaaud: KpeauT-
MabJIyMOTHOMa OmOpOoCH, TaAOUpKopiap UTTU(HOKIApU, CcaBIO MajaTajapu,
Maciaxar ¢upmanapy, HMXTUCOCHIAIITaH MapKeTHUHI axO0opoT Ba TaAKUKOT
dbupmanapu, napnatr TamkwioTaapu. dupmanap xakuga axO0opoT ojaraa oOyHa
Oyiinua €ku Oup MapTaIuK CYpoBIap acoCKa Myl YBa3ura TaKJIuM STHIIA]IH.

4.dupmanap OyiiMuya CHpPaBOYHHUKIAP TYpJId TapMokiapaa ¢aosusr
IOpUTAJUTaH, MYJIKYMIIMK XapakTepH Ba KamuTaJl MaHCyOIuru OVinda Xuiama-Xuil
KOMITAaHUSIAp XaKWJa TU3UMIIAIITUPWITAH axOopornaH ubopar Oymanu. Typid
CIPABOYHHUKIIApAAH KOMIUIEKCIIU (oiinananui y €ku 0y (UpMaHUHT KOWJIALTYBH,
MXTHUCOCJAIIYBH Ba OOIIKAa YMyMHUH MabJyMOTJIApHU aHUKJIAIIIAH TallKapy, YHU
MOTEHIIUAJI XaMKOp €ku pakobaruum cudaruaa gactiadku Oaxojiall Y4yH Xam
UMKOH Oepaiy.

Oupmanap OyiiMda cHpaBOYHUKIApD (XaJKapo Ba MWUIMHA) KyWuaaru
Typiapra OynuHamu: anpecinu, Oworpaduk, ToBap-dupma, ymymdbupma Ba
aKIUSIIOPJIUK JKaMUSITIIapu Oyinya.

4.1. Anpeciii  cripaBOYHUKIAp (UPMATAPHUHT [MOYTA  PEKBU3HUTIIAPH,
tenedoH, pakc Ba Ternekc pakamiaapuiaH ubopar OViagu. yJapHUHT Opacuaa dHT
Hydysnu Ba mamxypu "Jaegers + Waldman International Telex" canananu, yana
aynéauar 200 ra gxkuH MamiakatugaH 1,3 muH Qupma  xakuma  ampeciu
MabIyMoTiap kentupwiaau. EW  Ousnecmenmapu ypracupa Espomanwnar 20
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Mamjakati ¢GupManiapd XakKuaa KUCKada MabJIyMOTIapiaH uOopar OyiraH
"Teleurope" xaM oMMaJIaIraH.

4.2.ToBap-pupma cipaBOYHUKIAPH OMP MaMJIaAKaTHUHT (MHJIIAN) €KUM KEHT
MaMJiakatiap JOMPACHUHHUHT (Xallkapo) TypJid TapMoKjiapra wMaHcyO Oapua
dbupmanap pyiixatunan ubopar. Xap Oup ToBap Oyitnua andaBut TapTuOuaa yHH
UnuIad YUKapuIl €KW COTHIN OWJiaH IIyFyJUIaHyBYM (upmanap caHa® yTuiaau.
ToBapnap HOMIapu andasut O6yiinya >xoinamrupuianu. bynnail Hampnap nunna
SHT «Kapusich» Ba wmymxypu IlIBeitnapusina von »stwiagurad "Kompass”
CIpaBoYHUTH xucoOnaHaau. Y EBpona mamuakaTiapu OVitmda cepusiinalb, MKKH
KUJIAJIA YOIl STUIAIU. YHIArd MabiaymoTiaap (oijganaHyyu y4yH Kynail Oyirax
HmIaKiaaa TYpT TUIAA KEITUPUIIaIHN.

4.3 AKIMSAOPAMK  JKaMHsTIapu ~ Oyiimya  crnpaBOYHMKIAp  (akat
AKIUSIOPJIMK JKaMESITH IAKIIAa MaBxXya OyiradH ¢upmanap Xakudaa dHT TYIIHUK
MabIyMoT Oepaau. Opatna Oy CHpaBOYHUKIIAD aKUUsJIapd Hamp KHIyBYU
MamiiakaT (GoHa Oupskalapuja KOTUPOBKAa KUJIMHAIWTAH KOMIIAHMSIAp XaKuIa
MabJIyMOT/IapHU 3 nunra onaau. Gupmanap xakuaa sHr Tyauk axoopotr AKII na
Xap i Oem skuiiAaa doi sTraagurad "Moody" Hampuga KeITHpUIaIu.

4.4 YmymbupMa CHOpaBOYHUKIAPY UCTAITAH IOPUIUK IMAKiga ¢GaosusT
IOpUTYBYM (upmManap, )KymiagaH, XyKykKHil Makomura kypa ¥3 (aonusatu xakuaa
XUCcOOOT Yo 3Tuiira Maxxoyp 6ynmaran MYXK xakuna mabiymoTiapaan udopar
Oynamu. Oy rypyxra MaHcyO 3HI Mamxyp chpaBodHHKIap Katopura "Handbuch
der Gross-Unternehmen" ea "Poor's Register of Corporations, Directors &
Executives" kupanu.

4.5 .buorpaduk crpaBoYHUKIAP TYpPJIH coXajap HaMOEHAANapH, KyMJIaJaH,
UIIOUJIAPMOH JIOMpa BaKWJIJIApU XaKHuJia KHCKaya MabIyMOTJIApHU Xabap KUJIaJIu.
"Who's Who" cepusicu sHT oMMaJialiras.

S.MIHTEepHET — PHTI MyKaamajl Ba WMCTUKOOJIJIM KOMMYHHUKAIUS THU3UMUIUDP.
VYHaan doiganaHuin 3HT caMmapaiud axO00poT TabMUHOTUTA SPHUIIMII UMKOHUHU
oepamu. bozopHuHr ¢upma Ba TOBap CTPYKTYPAaCUHHM TaAKUK OJTUII Wweb-
cepBepiiapa TaKIuM JTWITaH axOOpPOTHHM W3JAIl, TYIUIAll Ba TaXJIMJ KUJIMIITA
acociaHanau. 3apyp axOopoTHU Tomwil ydyH ¢dupmanap (oigamaHaaurad TypiH
YCYJUTAPHUHT aCOCHIIIapu KyHugaruiap XxucooiaHau.

5.1. KunupyB mammnanapuaad QoiagaHrad xoJijaa ax00poT u3marl.

Kumupys  MamuHajgapw  WMHTEPHETIArM  KYIMUWIMK — web-cepBepiiap
WHJEKcIapuaad uoopar 0ynaau. by Oup ToMoHAaH, YCTYHIIUK, OOIIKA TOMOHIaH
3ca — KaMUYMJIMK XUCOOJIaHa i, YyHKH UCTAJITaH CYpOBra MailmHa Kyrmiuab ax0opoT
TaKJIUM 3TaJ, YIApHUHT Opacuja KaM COHJIM MabIyMOTJaprhHa Kepak O0ymuo, y
OuJiaH MILIANl YYyH KYT BakT Tanal 3TUJIaIH.

5.2. Web-karanornapad u3Jari.
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Karamor taptubra conmHran CTpyKTypanu wudomanaian, yHaa axoopot
dbolinananyBUYMIapHUHT  Tamadb0ycu  OwiaH  KUpUTWIaaW, 11y  cababiu
Katajorjapaara axoopoT XaXMHU aH4a 4YeKJIaHTaH Ba (GoijalaHUII yuyyH Kyjau
oynasu.

5.3. «Capuk caxudanap»aan GoiigaaaHuIIL.

«Capuk caxudanapyaa (Yellow Pages) omarna KoOMIaHUSMHUHT OH3HEC
Typd XakKuaa KuUCKada axOopoT, YHHMHI JIOTOTMIHM, |-2Ta pacM Ba YHUHT
KOOpAMHATAJapy Xakuja TYJIUK axOopoT TakAUM JTWIAAW. [IYHUHTACK,
untepHeraaru Web-caxuda kypcaruiaiy.

6.ltpuxnu ToBap KOMJIAPH XO3UPIH MaMTHa XKaxXOHJAa YHMKApWIAETraH
MaxcynoTiapHuHr 98-99%muna ¢oiinananunaau. by KomapHUHT KYJUIaHUALIN
HUCcOaTaH Mypakkad sMac, MIIOHWIM Ba OOINKa IIyHTra VXIiam ycyjjap OujiaH
TakKociarasja ap3oH xucoOmnanaau. IlTpux koanamgan QoiganaHuIl TOBApHU
oup 3ymaa uaeHTUGUKaIMsa KWINIL, y Xakuaa 6atadcun TaBcudHoOMa OJUII, TOBAp
xucoOu Ba OyxraiaTepust XMCOOMHN KOMIBIOTEPIAIITUPUIITa UMKOH Oepaau, TOBAp
OKUMJIApUHM OONIKApHUII Ba TOBAp MNapTUsUIApUHUA OyTiam Oyinya wumuiap
oconnamrrupuiaau. ltpux-koanap épaamuaa ovHaIUral ax00pOTHU TYTIIAIT Ba
Tax)IMJT KWK TYpJIM MapKETHHT Kapopjiapu KaOysl KWIHII y4yH acoc OYyiu0
XU3MAaT KWIAIIA MyMKHH.

By aifHukca, Xxankapo MapKETHUHT y4yH MyXUM, YYHKH TOBap XapaKaTUHU
Oomikapuir OOCKMYMAA YHHHT axO0opoT OXTUEKIAPUHU Ce3WIapu Japa)kana
TabMUHJIANN.

Tuzum cudartrma mTpux KoIall KyHuaara dJaeMeHTIapad noopar:

¢ MaxcyloTra, YHUHT YpoBHUra OCOWJIQJUTaH IITPUX-KOJ €KW WIOBA
KWIMHAUTaH TOBap EPIINFH;

4 CKaHep;

4 11aXCUW KOMITBIOTED.

12.5. Xopu:kuii 6030pJiapaa MaxcyJoTJaap paKkooaToéapaolInru

PakobOatr 06o030p MexaHu3mMu Ba OyTyH 0030p HUKTHCOAUETH (HaONUITHIA
acocuit OVruH xucoOiananu. PakobaTHu ToBap Ba Xu3Matiiap SralapUHUHT UIILIA0
YUKAPUII Ba COTUIIHUHT JHT KyJiail IIApOWTIApU YUyH y3apo ajoKa Ba Kyparl
xkapaéau cudaruma tabpuduam mMymruH. JKaxoH Xyxamuruga pakodar Oy —
UIUIa0 YUKAPUIIHU pPAr0aTIaHTUPUII Ba MAaxCyJOT CU(ATUHHU OUIMPHUIL, YHH
UCTCHMOTUMIAPHUHT OSXTUEKIApUTa MOCIAIITUPUIITHUHT WKTUCOIWN JacTarw,
XaJKapo MeEXHaT TaKCUMOTH acocuaa (upma (QaoausT OPUTHUILM  Ba
PUBOKIJIAHUIIIMHUHT OOBEKTUB MIAPTIIAPUIAH OUPUTUD.

Bbozop pakobaTu aHya y30K BakTiapaaH Oepu TaaKUK 3TUO KenuHaau. Ajgam

CMuT Mamixyp «KypuHMac Kym» TamoumnuHa wudomanad Oepran. Ymly
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WKTHCOAUN KOHYHra Kypa 0030p wukTucomauéTtu (pakoOar Tydaiau) nryHaau
TAlIKWJ ~KWIMHTAHKW, Tapyd Taa0upkopjap OWpUHYM HaBOaTna IIaxcui
MaH(paaTIapu Xakujaa KaWrypaauran OVyscaga, Ba3usAT yJIapHH OapuOup
KaMOoaTYMIIMK MaH(aaTiapya XxapakaT KWIUIIra Maxoyp 3Tajiu.

Mamxyp 3amoHaBuii pakoOar TagkukoTuncu Maiikin Iloptep pakodat
XaKuaa KyWujard KywiapHU Y3 W4Yura ojlafiurad Kyd cudartuma €3aau: 1) sHTH
pakoOatun maifo Oymumn xaBdcu; 2) MaxCyJaoT Ba XHU3MATIapHU aaIMaIlTHPHIL
xaBu; 3) TabMUHOTYHIIAp paKoOaTiantyBw; 4) Xapuaopiap pakoOaTIallyBH;
S)maBxkyn pakoOaruuiap Vpracuga Kypaml. by kywiap dupManap KyHuim
MYMKHUH OVJraH HapxHU; capdiall JIo3uM OYIraH XapaxaTJIapHu; pakoOaTduiiap
YCTUAH FOIUO YMKHUII y4yH 3apyp OYJiraH MHBECTHLMUIAP KYJTaMUHU Oenruiad
oepanu.

ToBap pakoOaTOapIOUUIMIH — TOBAap UNUIA0 YMKAPYBUMHUHT  peal
JapoMajJiyiapd  CaKJIaHWIIKM €KW  OLIMpWIMIIKAA 0o30pAa  HUCTEbMOJTUHIAP
TanabjIapyuHu KOHIUPHUII HMMKOHMUSTUHU Oenruiad OepajuraH KOMIUICKCIN
kypcatkuuaup. ToBap Hapxu Ba cudaru Oyitmua Tanjganrad 0030p CErMEHTHIaru
UCTEBMOTYMIIAP TanabJapura Moc KEeJIHUIIIH JIO3UM.

12.6. ®upmaHuHT 6030p (paoauATH OYiiMYA MAPKETHHI CTPaTerusijapu

@upma onaura KyWuiaraH UCTUKOOUIM MaKCaJapHU aMajra OMUPUIl YUyH
MapKETUHI CTPATErHsCM — MakKcaJyii OO030pJapHM KEHTraWTUPHII Ba camapaliu
HaTIKajapra OHpUIIMII YYyH MapKeTHMHTHU KYJUlall YCyJUlapuHU Oenruiad
Oepamurad, MyailstH 0030p MIapouTiIapuaard QGupma XapakaTIapUHUHT aCOCHM
ndomananay.

Makcauiap xapakTepu Ba yjapra 3pUIIMII BOcCHUTajapura kKapad, Xaikapo
bupmanap, IWYHUHTIAEK, YJApHUHI MYCTAKWJI HWIUIA0 YUKApUII OYJIMHMAaapu
daonmusaTHaa KyulaHaguraH 0030p CTpaTerdsuylapuHUHT OUp HeyTa TYpHUHH
aXpaTud KypcaTull MyMKHUH: 0030p YJIYUIMHU KEHTaUTUpHII €KU Arajiad oJvin
CTpaTeruscy; HWHHOBaLUsJIAp CTPATEeTUsCH; MAaxCyJOTHU JuddepeHmanmsiamn
CTpaTerusicH; KyTUII CTPATETHICH; UILIA0 YMKAPUII XapakaTJIapuHU MacalTHpHUII
CTpaTErusCH; UCTEbMOIUNHN MHANBH Y aJIIAILI THPUILL.

bo3zop ynymwmHu KeHratTupum €ku srajiad OJMII CTPATEeTusiCU SHTU
MaxCyJIOT MIUIa0 YMKAPUII Ba YHM 0030pra KUPUTHUII, UCTEHMOTUYWIApAA SHIU
CYpoOBJiap IIAKUIAHTUPHUI, MaxCyJOoT KYJUIAIHUHT SIHTH coXallapura KHUpHUO
Ooupin iynu OuiiaH amanira ommupuiaau. bapdya ToBap 60o3opnapu y €ku Oy Tap3aa
TaKkCcUMJIad OJIMHTaH UIapOMWTIap/a aHbaHAaBUA MaxcCyjJoT ©0030p yIyIIUHU
KeHTralTupuin 0030paaH pakoOATYMHUHT YMKUO KETWIM, pakoOaT umman 0030p
VIYIIMHU COTHO OJUI, pakoOaT TabCHpU OCTUAA pakoOariamtyBun ¢dupma
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YIYIIMHUHT MTAacCalkIIN Ba X.K. Xucooura ypunra sra 0ynaau. bynra mogudukanus
Ba 0030pra sSIHIM MOJEJUIap YMKApHIL, pakoOaT KypallMHUHI TYFPUAAH-TYFPU Ba
AIIUPUH MOJICTUIAPUHY KYJUTall Wy OWIad SpUILIAIIaIH.

WuHoBammsutap crparerusick 0o3opja yxXmamu OyaMaran MaxcyJoTiap
ApaTUIIHU Ha3apAa TyTaau. byHmail MaxcyloTiap KaTopura 3HI aBBaJIO, SIHTU
AXTHEKIIAPra HYHAITUPUIITaH TAMOMUJIA STHI'M MaxCyJoTiaap KUpaIu.

MHHOBAIIMOH HMUTAIUS CTPATErwsiCH pakoOaTyminap TOMOHHUAAH HILIA0
YUKWITAH SHTWIMKIApAaH, OUpUHYM HaBOaTga, SHIM MaxCyJloTra KHPHUTHUITaH
TaMOMMUJIa SIHTY FOsJIapaH HycXa OJIMIIHMU Ha3apaa TyTaau. byHnai cTparerusHu
HyCXa OJIMHIaH MaxCyJIOTHU VY3JallITUPHUII Ba OMMAaBUM HIUIA0 YMKApHIL Y4yH
3apyp Oyiran ce3uwnapiu pecypciap Ba MIIad YMKapuIl KyBBaTiapura ara Oyira
(dupmanap amanra omMpay.

MaxcynotHn gud@epeHnnanus KWIHII CTPATEerusiCh XalKapo ¢upma
TOMOHM/IAH YHKAPWIAETIaH aHbaHABUN MAXCYJIOTIAPHU STHTH AXTHEXKIIAP BYKYATa
KEJITUPUIIM €KW TOBapJaH (DOMJANTaHUMIIHUHT SHIH coXajdapu Oapro STUIIMIINTa
ONMO KENUIIM MYMKUH OYJraH Yy3rapululapHMd MaxcyJoTra >KOpHM KUIIUII
xucooura Moau(puKalysIanl Ba TAKOMUUIAIITUPUIIHY Ha3apaa TyTadau.

Nmna® 4yukapuil xapakaTJIapuHU NacalTHpUII CTPaTErusiCH TEXaMKOp
ac000-yCKyHa Ba TEXHOJIOTHSUIAPHA OMMAaBHI KOPHUI KWIHIL, TYFPUIAH-TYFPU Ba
IOKJaMa xapaxarimap yctumaH Hazopar ypHatum; WTTKM Ba peknama
XapakaTjJapyuHU TacaWTUPHIL, XOMall€ pecypciapura sra OyIvin ydyH KyJiai
miapouTiap  SApaTHI, COTYB TH3MMHUHM Kymjuad Mwumid — Oo3opriapna
UCTEbMOIUMIIAp KEHT IypyXJjapura WyHaITUPUILHU Tanad Kujiaau.

Kyrum crparerusicn xapuaopJiiap JIa€éKaT Ba KOHBIOHKTYpPa PUBOKJIAHUIIN
HOAHWK Oynran xoJutapja doinananuiaau. byHnait xomatnapaa wupuk dupma
MaxcyJloTHH 0Oo3opra  YMKapullira I[IOMIKWIMAcIMK Ba  paKoOaTYMHUHT
XapakatJiapuHu YpraHuiiHu ad3an aed ounaau.

HcTebMONMUMHA  MHIUBUAYATAIITUPUIL  CTPATETUSACA MacajaH, HILUIao
YUKApUII WYHAIUIIUIAard ac000-ycKyHajgap uMuuiad 4MKapyBUMJIApy TOMOHMJIAH
KEHT KYyJUIaHWJIaIu.

12.7. ®upMaHMHT TalIKK 0030pJapra YUK 0yiiuya MapKeTHHT
cTpaTerusijiapu

MapkeTUHT cTpaTerusicu UIuiad YMKUINJIa Xaroiapra Myn KyiMaciuk yuyyH
acocHil caBoJIra aHUKpOK kaBoO Oepiuu kepak: "Y €ku Oy (pUpMaHUHT XajaKapo
0o030pra yukuIra yaaanaurad cababiaapu kangain?" Kylinmgaru xonatiap aliHUKCa
a0 3TyBYaH OVIMIINA MyMKHH:

¢Tamky 0030pAa TOBapiiap Ba XU3MATJIAp COTHIN XKMUHUHT KaTTaJIUTH
xucobura GhoiTaHIHT IOKOPUPOK OYITUTIIH;
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#MaMIlaKaT WYKapUCHIa TOoBapra TalTaOHUHT Macaluiny, Oy YHUHT TalllKH
0030paa ycuim OuiiaH KOIJIaHUII MyMKHH;

4TaHy1a0d oJIMHraH 0030pja TAIIKUH UKTUCOAMM (PAoSUAT YUyH UMTUEIITHPOK
WHBECTULIUOH PEXKUM;

#TaOMPKOPIIMK  PUCKMHUHT WYKA Ba TamKkd 0o30p  ypracuaa
TaKCUMJIAHUILIN;

#TOBAPHUHT XaCTUNINK JTaBPUHU Y3aUTHUPHUIIT UMKOHUSITY;

*UTTKU xapaxkatiapu KYNpOK HUIILIA0 YUKAPHUII XaKMUTA TAKCUMIIaHAIH;

#xankapo ¢pupmara aiiaHrad GUPMAHUHT HY(QY3U OPTHILHU Ba X.K.

Kymma kopxoHa, aHUKpOFH, KymiMa (Oupraqukaarv) Taa0upKOPIHK
daonusaTH SKCHOPTAAH IIYHUCH OunaH ¢apK KWIAJUKU, YHUHT HaTHXacuaa
xopmxaa y €ku Oy uiuiad yukapuil €KM MapKETUHI KyBBaTJapH spaTuiiaJuraH
XaMKOpJIMK IIakuiaHTupuiaav. Kymma kopxoHamap KyWuaaru IIakulapaaH
Ovpua amanra OMUPWIMIIA MYMKHH: JIMLIEH3USJIANL, IapTHOMA Oyiinya MIUIao
YUKapUII €KW OOIIKAPUII, OUpPraInuK/ia dSTaTuK KAJTUII.

Jlunensusinam Oy — WNIiad YUKAPYBUYMHU XaJIKapo MAapKETHUHITa >Kajo
KWIMITHUHT oAuil Ba XaBdcuz iynuaup. Jlunensusuiam xopuxuit dupmagapra
UIU1a0 YMKApUII >kapaéHura, caBJo Oelruinapura, CaBio MapKajapura, maTeHriap
KM THXOpaT CcHUpJlapura KOMHCCHUOH TYJOBIap €xku "posuitu" (JUIEH3UOH
TYJIOBIAp) ABAa3Ura ATAIMK KWINII XyKYKHHU Oepaii.

Nmna®é dukapuiira miapTHOMAa IIyHU aHIJIaTaJAuKd, (Qupma XOpHKUN
KOMITaHUSI V3MHUHT MaxCyJOTMHM YOy MamJjakarja Taiépiammra po3uiInK
oepamu. Gupma y3 MaxcynoTIapu MapKETUHTHHHU aMmalira OIMpaan Ba OOIIKapyB
TaXpUOAaCHMHM TakauM d3Taau. Mmnurad yukapuinra mapTtHoMa xonatuaa dupMma
dakaT XOp>KUH KOMITAaHUSIIap MacIaxaT4ucy cudaTuaa UIITUPOK ITA/IH.

bupranukna  srajku  KWIMII ~ KOPXOHAJIApWHU GupMamap  KynmuHYa
XapakaTjapHU MacalTUPUIN Ba THXKOPAT PUCKUHM TAKCUMJAIl YYYH TaIUKHII
Kuiagu. Ymoly xoJjiaTaa 4eT UMK MHBECTOp MaXaJUIMi KOpXOHada YNyl Xapuj
KWIMIIY, MaxXxauiuid QupMa XOpWKUI KOMIAHUSHUHT MaBXKYJ MaxXaJlui
KOpPXOHACHJa YTyl Xapu KAJTUIIHN €KU UKKajla TOMOH OMprajMKAaru Xapakariap
OWJIaH SIHTY KOPXOHA TAIIKUJI KWJIHIIIA MyMKHH.

TyFpuman-Tyrpyu draauk KWIWII — XOpWxkud Oo30pma daomumstra xanbd
KWIAITHUHT OHT TYJWK, JIEKMH OHT pUCKIW makmuaup. Pupma Oomika
MamJlakatiapaa OUpOH-OMpP XaMKOpJiap HUINTUPOKWMCHU3 MINUIA0  YHUKApWIIL,
MapKeTUHI Ba X.K. OWiaH MIyFyJulaHaad. MasKyp MIAaKIHUHT ad3auTuKIapu
TPAHCHOPT Xapa)kaTiapd Ba MEXHAT XapaKaTJapuHHU TeXall, Yy30K MyIAaTiiv
daomusIT MCTUKOOJJIAPUHM MYCTaKWJ OeNruiaimi, TOBapiap Ba MapKETUHT
pexanapyuHu MaxXaJUIMd XyCycHusTiapra SXIIMPOK MOCJAIITHPHUIL, XaMKOP
MaMJiakaTaa uxoOui 00pas sipaTuill UMKOHUATHIAH HOOpaT.
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Oxopuaa 6aéH KuiMHraHjdapAaH HIyHAAW XyJlnoca YUKApHUIl MYMKHHKH,
Kyjaa KarTa yctama (hOWJIaHMHT OpTHAAH KyBHII, YcHO OopaéTraH pHBOKIIAHUIII
Baszu(asapu Ba y30K HCTHUKOOJUIapUJIaH bTUOOPHHU YaJFUTIAH XOJAa, XOPHKUN
0o30pJlapra YMKWIIHUHT SHT OJJIMA Ba KYIIMMYa KamuTald KyHuiaManap Owiad
OOFNIMK OyIMaras ycysu Je0 3KCIOPT TaH OJUHULIH JIO3HM.

12.8. Tamku 06030paa HApPX cMécaTH Ba XaJIKAPO HAPXJAPHUHT
IAKJIJIAHU A

Hapxnap Ba Hapx cuécatu MapKeTHHT (DAOJIMSITUHUHT aCOCUM TapKUOWi
KHUCMJIApUAH CaHajlaJd, YyHKA HApXHUHT acocuil (yHKUUSCH — TOBapijiap Ba
XU3MatTiaap COTUIIAaH Qoiaa oJUIIHU TabMuHAamaup. Hapxmap 0030pHUHT
Oommka 3meMeHTIIapy Ba (PMPMAaHUHT MAapKETUHT KOMIUIEKCH OOIIKa BOCHUTAJIApH
OwJiaH KajuH y3apo OorMMKIMKAa Oynanu. Hapxiap ToBapHUHT Xa€TUIMIUK AaBpH
JaBoMHaa Te3-Te3 y3rapud Ttypaau. Typau Hapxyiapra sra OViarad ToBapiap
TYPYXJIapHu Typiii 6030p CErMEHTIAPUHU KaJI0 KUIUIIA MyMKHH.

XKaxon 6030pu KOHBIOHKTYpAaCUHU TaBcUGIalAUran Kymiad MabiyMoTiIap
opacujia Hapx 3HI MyXHUM KypcaTkud xucoOnaHaiau. Hapxiap Xxapakatu ToBap
Unuiad YuKapuil Ba YHH 0o30pja Takiu@d OSTUIT XaKMUHUHT Y3TapuIlUHHU,
Xapuzopiap Tamabu Ba HMCTEBMOJ Japa)KaCHHHW, TOBapiap 3aXUPACHHHHT
V3rapUIlNHU AKC STTUPAIN.

VTran jinmmap naBoMHIa MapKeTHHT XapaKaTJapuHM HApXTra MyXKaccM
KWIKII Kyiinaaru cababap OuiiaH n30XJ1aHaIu:

#3pKHUH pakobat naBpuaa 6030paa Xapuaopra acocad Oup xXui, amanaa oup-
OWpUHU aJMaIlITApa OJIAMUTaH ToBapyiap Takiud HTwiraH; OyHAall Ba3usATIAa
ucTebMONIYM (haKaT HapXra KaparaH X0J1/1a TAHJIOBHHU amaJira OIllipraH;

#XapUJOPHUHT YpTadya JapoMaju HUcOaTaH macT OYiraH, NIyHUHT Y4yH
HapX Japa)kacu, IeMak, COTYB XaM acocaH Hapxra OOFJIMK OyiraH;

#3DKUMH HapxJiap aBBajo Tajad Ba TakIU(HU TEHIJALITUPHUIITA, SIHHU
MaKCHMaJl MaKpOUKTHUCOUN caMapaIopINKKa SPUIITUIIT UMKOHUHU OepraH.

Oxupru Wuinapna >kaxoH 0030pu Ba HWUYKK 0o30piiapaa Hapxra OHJI
pPaKOOATHUHT axaMUSATH TTACAWUIITN Ky3aTHIIIH.

Tamku 6o30piapja aHUK HapX CUECATH UIUIA0 YMKHUII alfHUKCA 3apypaup.
bynu my OwiaH w30XJjam MyMKHHKH, XaJIKapo CaBaoja ToBapra TYFpU HapX
Oenrmnam — XyJaa Mypakkad »xapa€H, YyHKH XaJKapo HapX MIAKJUIAaHTHUPUIIHU
ypranuuiaa ybTHOOpPra OJUIl JIO3UM OYyJraH OMWIap WYKH (MUILIUN) Go30paa
MapKeTHHTHU aMajra OIIMpHINAA HapX MaK/UIAaHWIIATA TabCUP OTYBYH
OMUJUIApAAaH Kypa aH4a KYIPOK Ba MyXHUMPOK.

MapkeTtuHraa HapxX CHUECATUHUH MOXMSTH IMyHIaH WOOpaTKH, TOBapra
yHIa Hapx Oenrunam Ba y OwiaH 0o30pjaru BasusiTra Kapab mryHaail yiHar
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KEpaKK{, MabJIyM O0030p yaymura 3ra OYJuIl, TOBap pakoOaTOapIONUIMTHHU
cakJjani, Oenrwianrad Goijga XaXKMUHU TabMUHIAII Ba OOIIKA Bazu(ansapHu Xail
KWK MyMKWH OYJICUH.

AWTHO YTHITaHUACK, XalKapo CaBoJa TOBapra Hapx Oeiruiaml KUHUH,
YyHKH y Oapkapop OyiMaraH KypcaTKuu CaHajaJd. YHra KyI Hapca TabCHP
KypcaTaau: >KaXxOH HWKTHCOAUET OYnuO TypraH IWKI;, WIDIA0 YHKAPUITHUHT
WOKTUMOWM Hapxu; 0030p KOHBIOHKTypacH; pakoOat; ToBap cudaTu; XapuaopJiap
Ba TAbMHUHOTYMJIAP OMJIaH MyHOcabaTiiap; TAbMUHOT XXMM Ba 0aszuc miapTiapu;
TYJIOB IIAPTAJIPH; IMyJ COXAaCMHUHT XOJIaTH; BajlioTa aWupOonuiaml y3rapyBuaH
Kypcliapu.

AliHaH 1y cababman Tamku 0o3opaa MyBadhakuaTra SpUIIUII Y9yH HapX
cuécatn wnUlad YMKWII Ba 3apypaT io3ara KeJIWIIM OWiIaH  YHUHT
camapaJiopJIMTUHU JOUMHI TEKIIUPUO OOPHIL 3apyp.

SAuru 0o3opra uyukum. Xapujaopjap bTHOOPHUHM KO KWIHIL Ba SHTH
0030p/la MyCTaxkaM YpHWH JTajljlalll yuyyH pakoOaTuujap HapxJjapu OuiaH €Ku
Yy3namtupu® OYnuHran O6o3opiapia y3 ToBapiapu COTWIAETraH HapxJjap OuiaH
TaKKOCJIaraHja ap30HJAIITHUPUITAaH HHApXJap Oenrmwiam Makcaara MYyBO(UK.
[yngan keiimH, Mabiaym Oup 0030p yiyliud 3rajuiad OJUHUIIM Ba OapKapop
MUXKO03J1ap IMAKIJIAHTUPUIMIIM OuiiaH (upMa acta-CeKMHJIMK OwmiaH (OocKuuma-
OOCKMY) HapXJapHH OOIIKAa TAbMHHOTYWJIAP HapXJapH Japakacuraya KyTapaju.
Hapxnapaunr OyHpmail omupuiuimu abarra OMpOH Hapca OWIAH OKJIAHWUIIM —
MacayiaH, WIUIad YUKAPUII XapaXKaTIApUHUHT OPTHUIIH, MaxCyJloT CU(ATHHUHT
SAXIITWTAHUAIIN, THOISUS TEHISHIUIapU Ba X. K. OMJIaH U30XJIaHUIIIA MyXHUM.

[To3unmsiHn XUMOST KUJUII. Jrauiad Typuiran 0030p yJAyIIMHHM CaKJIalra
UHTUIaAUuradn (GupMa HapX, TYJIOB MIapTiapH, kadoiatiap, CEpBHC, peKiama,
Ta0aJHU WIAKJUIAHTUPUII Ba COTYBHU parOATIAHTUPUIN THU3UMHUHHUHT OOIIKA
Tanoupaapuaan paon poitnananagy.

bo3op cermenTtanpu OViinabd  KeTMa-KeTWIKAA  YTUII  «pa3BeaKa»
xapakrtepura sra OynuO, TYIOB Ja€KaTH SHI IOKOpPW OYyJraH cermMeHTiap u3iad
TONUII Ba Y3JIAIITUPHIN YUYyH HapxjapaaH doinananumgad n6oapt. COTyBHUHT
OupuHYM OOCKMYWA OIMUPWITAaH HapXjap OJIMHTaHAaH CYHT (upma TOBapHH
Tagad MOCHAINTyBUYAHIUTH IOKOPUPOK OYynraH 0030p CerMeHTIapura eTKa3uIlra
yTagu (HapX mnacaiMmuaa COTyB XaXMHM opTanau). byHpall BasusATna camapaiv
NaTeHT XUMOSICH, pakoOaTduiap y4yH TOBAp HMTHAIMACH SIPAaTUII Ba «HOY-
Xay»HH T€3 OYHII UMKOHUSITH WYKIUTH MyXUM IIapT XUCOOTaHA M.

Mynaail KuimO, SKCHOPT MApKETHUHTHJIA MaKCaIM WYHAITUPUITAH Hapx
cu€caTu TIyHJAaH HOOpaTKH, y3 TOBapjapura OenrwiaHrad 0030p YIYyIIMHU
sranaimi, OenruiaHrad ¢Goiga XaXMUHUA OJHIN Ba X.K.ra XU3MaT KWIaJUTaH
HapxJap OCNTUIIAHUIITH JIO3UM.
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