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KOcynos M., AGaypaxmanoBa M.M., AkbGapoB H.I'. Mapketunr (¥KyB
Kyutaama) - TomkenT, Uktucoauér, 2019 - 236 6.
TomxkeHT J[laBiar MKTUCOAMET YHMBEPCUTETH WJIMHM KEHTrallu YKyB

KyanMa cudaTiaa TaBCUs STraH.

ObTUOOPUHTM3Ta TAaKAUM JTUJAETraH Mackyp VKYB KYJUJIaHMa,
“MAPKETUHI™ ¢anuHuHr Hazapuscu Ba aManuéThra OarvIUIaHTaH Xamja
ym0y (aHuHUHT AacTypu Oyitmua Oapua maB3ynap EpuUTWITaH. YHAAa MapKe-
TUHTHUHT Ha3apuil acociapy, MOXMSATH, Kapalulapd, Makcaaud Ba Bazudacu
VKyBUMJIap y4yH TYLIYHapjid XOJija >KaJBajulap, pacmjap, pacmiap, TasHY
nbopayiap xamJia TecTiap KYpUHHIIHNIa OCpUIITaH.

Mackyp YKyB KyJuianmazgaH ‘‘Mapketunr’ ¢anu Oyiinya mabpysa,
CEMHUHAp, aMaJU€T Japciiapy Xamjaa TanaOaJapHUHI MYCTaKWJI HWIUIApUHU
SHa/la 4YyKyp Y3JATUPUILJIA 3aMOHABUWA TAbJIUM TEXHOJIOTHSICUHUHL TYpPIH
yciyOaapuHu KyJiaran xoJijaa (oii1aganuin MyMKYH.

Maskyp yKkyB Kymianma OakamaBpuaTHUHT 5230400 - «MapkeTuHr»
TaBJIUM UYHAIUIIW Tanadanapy y4yH MyJDKaJJIaHTaH.

V30ekucton Pecnybmukacu Onmii Ba ypra TabiauM  Ba3sUPJIUTH
OakamaBUpUATHUHT “MapKeTHHI” TabJIUM WYHAIWIIU Tajabanapu Y4yH YKYB
KYJUlaHMa cugaTuaa TaBCUs ITraH.

Macwyn myxappup: u.¢d.n.,mpod. b.1O. Xoaues

Takpuzuunap: u.¢.1.,npod. JI.H. Paxumosa

u.¢.1.,mpod. L. /Ix. Dpramxomkaesa



OcymoB M., AOGnypaxmanoBa M.M., AxbGapoB H.I'. Mapxkerunr

(yuebHOe mocobwue) - Tamkent, Oxonomuka, 2019. - 236 c.

[Ipensiaraemoe ydyeOHOE 1MOCOOHME MOATOTOBIEHO Ha OCHOBE MPOIPaMMBI
Kypca «MapkeTuar». B gaHHOM y4eOHOM TOCOOMH B CXEMax, PHUCYHKax,
TabNIMIaxX, KIIOYEBBIX CIIOBAX PACCMOTPEHBI OCHOBHBIC MOHSTHS, LENH, 3a7a4H,
(yHKUIHH, METOABI U CYXHOCTh MapkeTHHIa. KpoMe Toro, B yueOHOM nocoOuun
OCBEXEHBI BOIPOCHI YINPaBJICHHUsS] MAapKETUHra, MapKETUHIOBOE HCCIIEOBaHUE,
TOBapHas, [IleHEeBas, COBITOBAasI © KOMMYHHUKAIIMOHHAS MTOJUTHKA MAPKETHHTA.

JlanHoe yueOHOe mocoOue Mo3BOJISET IITyOOKOE OCBOCHHE JIEKIIMOHHBIX,
CEMHUHAPCKHX, MPAKTUIECKUX 3aHATHIH, a TAK)KE BHIMOJTHEHHE CAMOCTOSITETEHUX
paboT CcTymeHTOB Kypca «MapKeTHHI» C UCHOJb30BAaHUEM Pa3IUIHBIX
COBPEMEHHBIX METOJIOB 00pa30BaTEIbHON TEXHOJOTHU. Y4UeOHOe Mocobdue
MpeHa3HAYEHO IS CTyIeHTOB 110 HampasieHuto 5230400 - «MapkeTuHT».

PexomengoBano MunHuctepcTBO BhICIIEro u CpeaHero CrnennaibHOIro
oOpazaBanusi PecnyOnuku Y30ekucTtaH B KadecTBE y4eOHOro mocoOus s

CTYAECHTOB 0OakajaBpHaTa M0 HalpaBIeHUIO « MapKeTUHD».

OtBercTBeHHbIN penakTop: b.1O. Xonnes, JOKTOP 3KOHOMUYECKUX HAYK,
npodeccop

PenieH3eHThI: JI.H. PaxumoBa, OKTOp S3KOHOMHYECKUX HAYK,
npodeccop.
. [Ix. DpramxoaxaeBa, JOKTOP 3KOHOMUYECKUX

HayK, podeccop.



KHNPHUII

Xo3upru BakTAa AyHE Oyinya MapKETUHT COXACMHUHI MyTaxacCHUCIapH,
ONUMIIap, WUPHUK KOMITAHUSJIAP paxOapiapu, MEHEXKepiap, UKTUCOTUYMIAp Ba
TaAOUpKOpIIap TOMOHUAAH MAPKETUHITA Typiuyda 3 TabpuQiapuHu OepHUIIraH.
by Oup toMonman “MapkeTHHI” TYyIIyHYACHHHU >XKyJa MYypPaKKaOJIWTH Xam[a
KYNKUPPAJWINTHHA KypcaTca, UKKMHYM TOMOHJAH 3Ca MapKETUHI OYyilnda
TypJau OKUMJATH XyJa Kyn Maktadiap, Ou3Hec rypyxjapy Ba )KaMOATUYMUITHUKHU
MaBKYJINTUHU KypcaTaau.

AMMO, UIYHM TabKUUIAll JIO3UMKH, MApKETUHI TabpU(PUHU TYpJIv-
TYMaHJIMIWJAaH KaThU Ha3ap, YJAPHUHT KYMUWIUTH YYYyH MAapKETHUHI - Oy
XapUAOPJIAPHA  aHUK TYpyXJapu OXTUEXKIAPUHM  KOHAUPHIL,  0030p
MyaMMOJIapUHU ~ €YMINra Xap TOMOHJaMa EHAAIIMII, 3XTUEKIAPHU
allmpOonuiam €paamMuaa KOHAMPHINTa KapaTwiraH QaoausT Typd Ba
IIYHUHT/ICK OOIIKa OUp KaH4Ya yMYMHI Kou1anap KUpau.

IOxopunarunapaan xynoca KWIMO IIyHW aWTUII MYMKHHKH, YJIApPHHUHT
OapyacMHM Ma3MyHHM, yMyMaH OJITaHJa, XapUAOp Ba MCTEHbMOJ COXACHUHU
KOMIUIEKC  TaJKUKOT Kujumra ©Oopub Takamagu. by aca, 06030p
UKTHCOIMETHIATY PAaKoOaT Kypallu apouTHia, KopxoHa umu cudartu 0yiinya
¥3  pakoOarumyiapura  HUcCOATaH, HUCTCHMOJUUIAPHU  MYXTOXIJIUTHHU
KOHJUpUIIra HyHanTupuiarad (aoaustaa, JOUMO YCTYHJIMKKA SPUIIHUIIHU
TaKa3o 3TaJIu.

MapkeTuHr - 6030pjaa ByXXy/ra KeJlaJJuraH UKTUCOINN MyHocabaTiapHu
daomamTUpuIn  yCIIyOIapyuHU, TOBAapjlapHU HWILIA0 YUKAPHUII XamJla COTHII
MyaMMOJIAPUHUA KOMIUIEKC, TU3UMJIM €UHuIll yciayOjaapuHu, 0030pJa BYXKyAra
KeJlauraH y3rapuiiapra Te3[Ja MOCHIALIWII, HCTebMOTYHIIapra Ta0aKaiu
EHaammil, pakooaTdap ol SHIM TOBApJIApHU BYXKYJra KEATHUPHILI Ba YJIapHU
UIUIa0 YMKAPUIIHU TAIIKWI STUII, KOHBIOHKTYpPAHM VpraHuil Ba Oamiopar

KWK XxXamMaa Ta’bCI/Ip‘IaH peKJ'IaMaHI/I pI/IBO)KJ'IaHTI/IpI/IH_I MacaﬂaﬂapI/IHI/I
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YpraHuimHu ¥3 onadra Makcaa Kuiaub Kydranamp. MapkeTuHr ¢aHu
KopxoHanapHu (dupmanapau) 06030pAa HMKTUCOAMA MakKcaajapra SpHUIITUII
Kyponu (spHH, (oifma omamuraH Oo30piap XHCCacHra JPUINUIT) cudaThaa
Kapaiira ajoxuaa ypTudop 6epau.

Bu3HUHT MamiiakaTUMH3a MapKETUHT XaKWJaru JacTiaOKu MakoJaiap
YTran aCpHMHT OJITMUIIMHYY WWIUTApUHUHT YpTantapuaa maiino 6ynau. Tyrpu, y
natnary Oapya MakoJialap TaHKUAMN Tap3ga &3wiran  3au.  JIekuH
MapKeTUHTHU ¢aH Tapukacuaa ypranui ¢akarruHa XX aCpHUHT CAKCOHUHYHU
HUIapuHUHT oxupua oonuianau. bo3op xamaa ToBap-mysi MyHOca0aTIapuHU
acTa-CeKMH pHUBOXJIAHUIIM, aWHUKCA, OJHMM TabliUM MyaccacajlapHUHHUHT
npodeccop-YKUTYBUWIIapUIaH Oy WYHaAIMINIA aKTUB XapakaT KUJIUIIHU TaK030
stau. Iy ca6abmu, UKTUCOAMET HYHATUIUIAPU YYYH MYTaxaCCHUCIHUKIIAp
Tail€praliiuran oJuil YKyB OpTJIapu OUpPUHYUIAD KaTopuaa MapPKETHUHT
(aHUHU YpraHuilra KUPUIIUIIIN.

ByryHru KyH/a MmamanakaTUMH3 KOPXOHa Ba TAlIKWJIOTIApH (paonusTuaa
yuypaiiuraH MyaMMOJIApHH, yjapra 3aMOHABUM MApPKETHUHI TH3UMHUHHU
camapaid TallKWJI ATUII OpKaju Ba3udacu TypuOau.

MapkeTUHI THU3UMHM KOpXOHaJIapHUW 0030pra MKTUCOAMI Makcajjiapra
SPUIIUINT Kypoiu (sibHU (oiiga oduHamuran 0o30piap yJaymiura sra OViui)
cudaruga Kapaiira ajJoxujaa dpTu0op oepaau.

MapKkeTUHI ~ CTPaTerusiCu-KOpXOHA  UMKOHMSTIAPUHUHT  TaxJIWIIH,
MaKCa/JJlapHU TaHJall, peXajapHu UIUIa0 YUKHIL, MApKeTUHI Yopa -
TaAOMpJIAPUHU aMajira OLIMPUII Ba yJIapHU pyEéOra YMKapuIIHU Ha30paT KUJIUII
JKapaéHUIuUp.

3aMOHaBUHM IIApOWTIApJA MAPKETUHI MHTErpalusylalirad  THU3UMTIa
allmaHuImM Kepak. by ngeranu, TU3uM (aonusATH HATHXKACH IOKOpU OYIMILIU
yU4yH, Y (pakaTruHa MapKeTUHT OYJIUMH (aousTUTUHA OVIuO KoJIMaid, y €ku Oy

Japaxkaja KOpPXOHAHUHT Oapua OYIuMIapuHU KamMpad OJIMINM  JIO3UM.
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Kopxonanur pakobargom OYnMOfu yuyyH, (akaTTUHA — MapKETHHT YHUHT
OM3HEC — CTPATErusICHHU XapakaTra KeATUPYBUM Kyd OYIUIIN KEpax.

Xo03upru BakT/a 3aMOHaBUi OW3HECHH acoCHil MyamMmocu Oy ToBapiap
nebunutrn  dMac, Oanku ucTebMmomumwiap aedumutuaup. Iy cababmm
3aMOHABUN MAapKETUHT THU3UMHUHUHT acocuil Bazudacu — Oy MH30XKJIap Y4UyH
3apyp OynraH KMMMaTHU (MCTEbMOJ KUMMATHHH) SPATUII Ba MUXKO03J1ap OuiIaH
doitganm 6ynran MyHocabaTIapHU MIAKUIAHTUPHUIIIAH HOOpaTAHp.

Jlemak, 3aMOHaBHI MapKETHHTHHU TpeIMETH (PakaT MIKO3 YUYH OJIHi
UCTEBMOJI KMMMAaTUIa 3ra OYyJIraH TOBAapHHU SpaTUII Ba MUXKO3Jap OWIaH
doiinanu MyHocabaTIapHU MAKJIAHTUPHUILIAH HOOpaTIup.

Mapxketusr — Oy amoxmjia maxcijap Ba IIaxc TypyXJIapu MyXTOXIJIMIY Ba
HXTUEKIIAPUHU TOBApJap Xxamaa UCTEbMOJ KUMMATIapy OpKaiu aipOolamra
KAapaTWiraH WKTUMOUM Ba OOIIKapyB sKapaEHUIUp.

3aMOHAaBUN MapKETUHT UCTEbMOTUYMIAPHU XOXUII Ba MYXTOXIUKIAPUHU
aHuKIamIad OounuiaHuO, yml0y KOpPXOHAa Kalcu Makcauid Oo3opiapra
camapalid Xu3MaT KypcaTuO Ba axoinmd KMMMAaTHHU Takiaug 3TuO, yjaap acocaH
KOPXOHa MAaKCa/UIi HCTEbMOJIYMJIApHU Jdrauiad xamaa yuuiad KoJaul,
IIYHUHT/IEK, COHMHU KYTaKTUPUIITa SPUIIHUIT OYitnya Kapop KaOys KHJIMIIIUD.
Arap KOpxoHa Ma3kyp BazudamapHu wmoBadakuATIM edca, y MabIyM
MUKAopAaru 0o3op yiymwura, (oijgara Ba MHIKO3 KalWTaJWHU Srajaiira
APUILIAIN.

Xosupru Y30eKkicToHpako6aT 6030pU IIApOUTHAA KOPXOHAIAP aMalnii
GaoNUATUHUHT MyXHM OYJlard XucoOJIaHTaH MAapKETHHI TU3UMMra OVyiraH
KU3UKHUII KeCKUH OIlraH. AMMO, 1Ty BakTradya UIIOujiIapMoHiap, TaaoupKkopiap
opacujia Ba >KaMUATAA MAPKETUHI THU3UMHU TYFPUCUJA HOTYFpPU TYyUIyHYa
XYKMPOHJIMK KWJIMOKJA. YJap MapKeTMHTHM acocuil Basudacu, wuiad

YUKAPUIIIHUHT MaxXCyJIOTHHU coTuira ¢EpaaMm  Oepuimn  Ae6  Oumagumiap.



XakuKaTaa aca, XaMMacu OYHUHT aKCUIUp, SBbHU HOUIA0 YHMKapHII
MapKeTHHITA €pJlaM OepHIll YUyH MaBKyAIHP.

MapxkeTunr Oy umad YuKapuiraH MaxCyJOTHH €HTHJ COTHUII CaHbaTH
amac, 0aTKyd y UCTUBMOIUYNTa KUMMATIU OYITaH HapcaHU OCEpHIll, YHU XaETHHH
sxmIamra paM OepuIIup.

Maxammii TanOupKopiiap MapKeTHHT TH3UMU COXAacu Oyiinda erapiu
OunuM Ba TaxpuOara sra Oyiamaraniaurud ca®abmu, yjgap XyKalluK, THXKOpPAT
xamaa OomkapyB BasudamapuHM €ddllga TOp Joupagard EHIAIIyBIapaH
dolinananunmokaanap. by 3ca kopxoHamap (daoausaTH camapagopiUru
nacaiuImra oJauo KeIMOoKIa.

HNktuconuér, OuzHec Ba TXKOpAaT coxacu Oyiinua Taiépianaérran
MYyTaxXacCHUCIUKIAp YYyH MapKETHHI Kypcu, 0030p QaosuaATHHH YCayOui
acociapyHu ypratagurad acocuid ¢danaup. MapKEeTUHI SHI aBBaJO, YHHU
ypranyBumiapau 0030p (aonusTUHU TU3UMH cudatuga xand sTaam. Y
KOpXOHaJlapHu 0030pAaru XapakaTh Ba XOJaTUHU ypraHaau. MapkeTuHr - Oy
aKTUB aCCOPTUMEHT  CHECATUHHU,  HapX, OJIIU-COTAM,  peKiIama,
UCTEBMOJIYMIIAPHU YpraHull, TOMOHJAap OuiaH MyHocabaTiapra KUPUIIUII,
TUXKOPAT KAITUCIUTUHYU Ba pakoOaTUMJIapHU YypraHaaurad paHiaup.

@dakar MapKETUHI (aHUTMHA XaMMaMH3 Y4YyH KyJa Mypakkad OyiraH
pakoOaT TyLIyHYaCHMHM TYfpu €puTHO Oepaau. ByryHrm KyHgaru muanatin
PUBOXIIAHMII Ba KyWIH pakoOar MapouTHAa, O3 pakoOaTHU TYHIYHUO €THII
Ba y MaBXy/Jl XOJUIap/ia UIUIAIIHU YPraHuIIuMU3 3apypaup.

[y Owman Oup KaTopJa MapPKETHHI (aHU HUCTEBMOIYU XYJIKUHU
MOJCIIJIAIITUPHUIL,  TOBAPHU  CU(ATUHHM, YHUHT  pakoOaTOApIOILIUTH,
parOaTIaHTUPUIITHY, pEKJIaMaHU Ba O030pHU YYKYyp YpraHaiu.

Mapketunr ¢anu 0030pHHM XYKaIMK (PAOTUATHHM COXACH, TaIlKU
MYXHUTH, SIbHU YJapHU Yy epjJa HaMo€H OVnauO xapakaT KujIaguraH >XOWUH

cudaruaa kypaau. Ly Tydaiinu, 6apyamus 0030pHH XYKaIUK (HAOTUATUMU3
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coxacu cudaruaa Kadyn Kuianbd, y epaa Xxapakar Kuja OJIUII KOOWJTUSATUTA ATa
OYIUIIMMU3 KEPAK.

Myau Kailg ATUII JO3UMKHA, MAapKETUHT OYHnYa XOPIKHUHM TaKpuOaHU
OM3HUHT KOPXOHAJIApUMU3 Ba TAIIKWIOTIAPUMU3 aMallu€TUra TYFpuiaaH-TyFpu
TaTOUK ATUII KyJla YEKJIAHTAaHAUP. BU3HUHT KOpXoHajdapuMu3ia MapKETHHT
GYHKIUSATApUHA — TYJIUK — XOJJa, ShHA OW3HMHI KOPXOHAJIApUMHU3  Ba
PUBOKJIAaHTAH XOPIKUKA Mamutakatiap (upmanapu ¢aonusiTé ypracuaaru
npuHIMIUan ¢papkiaap 6yiinda TaTOMK STUIIT MyMKHH dMacCaup.

Kymnanma Y36ekucton PecnyGIMKacHHMHT 6apya ONHl  TabJIMM
Myaccacanapuja doiiananud KelMHaETraH HaMyHaBUM YKYyB JACTypH acocujaa
&mnau. Kyprazmanu VKyB KyJutaHMajgard Hazapui Xxyjocaigap OeBocuTa
aManuéTr OunaH OOFJIMK XOJiJa EPUTHUILTA XapaKaT KUJIUHIH.

Ymby puCOSaHUHI TapKMOUM TY3WIMIIM Ba YHJAa EpPUTHITaH XaMMa
MaB3ynap «MapkeTuHr» (paHUHUHT TpeaMeTH, VKUTUII yciayOu Ba yHTra
KyWwiran tanabiapaaH Keau0 YMKKaH X0J1/1a, MAaHTUKUN pacmiap, »KaJBauiap,
TasiH4 uOopangap xamja TecTiaap KypuHUIIKIa OepuiraH.

[y ca®abau xam, ymoy yKyB KyJmanMangaH ‘“Mapketunr” ¢anu 0yitnua
Mabpy3a, CEMHHap, aMalu€T [apciapd xamja TanaOaJapHUHT MYCTaKuI
UIUTapUHU sHaaa qyKyp V3NalTupuUILia 3aMOHaBUI TabIUM
TEXHOJOTUSICHHUHT TYpJM YCIyOJIapuHM KyJularan Xojjga (oitmananui

MYMKHH.



MAPKETUHI'HU PUBOKJIAHUII TAPUXNUTAH

HUKKHUHYY ApMHaa

ACOCHUU JTABXAJIAP
Camna,
AuIap MapkeTuHraa pyi 6epras yrapumiap
1902 AKIllxa MmycTakui paBuIljila MApKETUHT KYPCUHH YKUATHUIII
Hutapaa OomTaH/IH.
1908 Nnxk OGop TmwkopaT MapKETUHT TAIIKWJIOTH TY3HWIIH.
Huapa AKIIHuHT HUpHUK caHOAT KOMMAHUsUIApUaa OUPUHYHU
P MapKETHHT OYJIMMIIapH TAIIKUIT TN,
1920 .
. Xankapo caBJo0 HajaTacy TAIKWINKA )KUXaTAaH Ty3WJIAU.
nunnapaa
AKIIna Muimuii MapKeTHHT Ba peKjiaMa acCOIUaLMsICH
1926 TAlIKWJI TOINJW; YHMHI acOCHJa KEHMMHYAIMK AMepuKa
Hujiapaa MapKETUHT KaMUATH Ty3wiau Ba 'y 1973 iiunga Amepuka
MapKETUHT accoluaIusicu 1e0 KaiiTa HOMJIaH IH.
1930-1940 JlyHEHUHT KYIITMHA UKTUCOIUN PUBOXKJIaHTaH
. JNaBlaTiapuja MWUIAA MapKEeTHUHT  acCOoLHAlUsTIapu
Hunapaa
TaIKUI TOTIIH.
Xanmkapo MapkeTuHr  (enepanusacu, > KaMOATYMIMK
1950-1960 ¢ukpmapu macanmamapu Ba MapkeTwHr Oyiimdya EBpoma
nnuiapaa KaMuATH Ba EBpoma MapKeTHHT akaJeMusicu Kabu
XaJIKapO MapKETUHT TalIKWIOTIapH TY3UJIIH.
1980 . .
. MamitakaTUMU3HUHT UKTUCOAUI OJINi TabJIUM
WUJITapHUHT

Myaccacanapuia MapKeTHHI KypcH YKUTUIa OOIUTaH IH.

1990 HuIHUHT
oxupiapuja Ba

XO3UPTHU
KyHJIap/a

MamnakatumMuzga  MapKeTHHI  OyilMda  XOpWXKUUI
anabuérnap Tap>KuMa KWJIMHTaH X0JI1a Ba
V36ekucTonImK Myammudiaap TOMOHHIAH KyIuiab uom
ATUIMOKA.




MapKGTI/IHF KOHIICIIIHUACHU

by 6omkapyBHUHT dancadacuaup, y 3ca, ToBap UIL1a0
YUKapyBUYWIAPHU UCTECHMOTUUIAPHU IXTUEKITAPUHU
KOHJIMPHUIII HaTHXacuia oiia onuiiapu yayH €pjam

oepanu.

Ky#hunparunapra y30Kk MyI1aTiv Xam1a KyHIaIuK JAKKAT
YBTUOOPHM Ka0 ITUII HATHKACHIA!

® TaHOMPKOPIUK (PAOTUATHHHN aKTHBJIAIITHPHUIITA

e 0o30pra

® HCTECHMOJYUIAPHU MAKCAJIIN TypyXjapura

e QoI CTpATCTruK MakKkcajiapra

1-pacm. MapKeTHHT KOHIIENIUACH TabpUQH.
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MAPKETHHI' MIX-METOJOJIOTI'USAACH

Huarnos (bo3opHu ypranuii, 0030pHUA TaKcumiail (OYIIuI)).

Maxkcamnapau taknud stum (Maean ToBap, doitmanu Hapxaap, dhonganm
TAaKCUMOT, KEPAaKJIM CWDKUTUII Ba alloka (KOMMYHHUKAIMs), WHCOH OMWJIH -
[IaXCUM UCTEHMO).

Crparerust GopMyIUPOBKACH: CTPATETHs KYPCATKUUN

Pexxanu amanra ommpuiln (MakcaJJlapHU Ba CTpATErHsIHA TaHJIAIN)

MAPKETUHI' HUMAHM YPTATAIN?

bo3opuu ypranuur;

YHU TakcuMIIall;

ToBapyiapHu KOUTAITUPUIL;

MapkeTuHT Cu€caTUHU IOPTU3HIIL:

® TOBAp CUECATH;

® HapXx cuécary;

® TAaKCHUMOT CHECATH,

® CWDKUTHUII (HYHAITUPHUIL) CUECATH;

e fokcanumi, Kymumdya MoMmeHtiap cuécatu (Plus) - (Gynra wmapka,
COTHIIIJIJAH CYHITH Xu3Mart, kadoyar Ba TEXHUK EpJamM, eTKa3uo

Oepuill, aCCOPTUMEHT, IIaXCHI UCTEHMOJ Ba OOIIKAIAp KUPAIH).
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MAPKETUHI' )KAPAEHUHHUHI DJJEMEHTJAPH

. Fostnu anuknam (Tomum).

. MyHanumHm MyxoKkama KHJIHIIL.

. Makcaauu Oenrumiani.

. bazuc Taxnunm.

. Kopxona mapamerpnapu xuco0-KuToOH.

. bozop mapameTpnapu Xuco0-KuTOOH.

. Xuco0-kuTobsap (axo6opotiap) Taxjimiau (5 Ba 6-myHKTIAp).
. Cotu Oyiinya maciaxatiap.

. bo3opHu Tannam.

. MonusnamTUPUIIHY TabMHUHIIAILL.

. CoTu0 oNMIIHY TabMUHJIALI.

. KagpmapHu Tanmam Ba yKUTHIILL

. MaxcynoTHM IaKUIaHTUPHULL.

. XM3MaTHU MIAKJUTAHTUPHULL.

. Mmuna® yukapum.

. CoTHIl KOHUEMIUSACH.

. Pexnmamanu pexaamTupuiL.

. CoTUIIIHY peKaNTalITUPHILL.

. MaxcynoT TaKCHMOTHHY PEKaTaIlITUPHIILL.
. bo3opHu TecTHaH yTKAa3MIL.

. Typau aneMeHTaap KaMIaHUSICUHUHT MO (DUKALUSICH.
. KamnanusiHuHr 601ITaHUIIN.

. Kammanusiau Ky3artuur.

. Hatmwxamapau Ha3opaT KWIHIIL.

. Koppekuusuiam.
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MAPKETHUHTHU XAETTA TAABUK DTHUIIIA IO3ATA
KEJAJIMTAH TUITAK ACOCHIA MYAMMOJIAP

Hoty¥pu ax6opotiap

Emon pexanamrupuin xamaa GuKpIamiara Xxarojaap

e bo3zopmaru xonaTHu 6exocaaH y3rapuiim

JlaByaT Ba XyKyKu#M Oprasiiap apajamnlyBu

PakoOatunnapHuu Ky31a TyTUIMaraH Xxapakariiapu

e MapkeTuHr coxacura waOJarJapHd kaMm capdiaHuimu — (eTapiu
MUKJIOP/1a SMACIIUTH )

e MapkeTuHr Oyiinya maciiaxaT KypcaTyBuu (pupmalapHU MajaKaCUHU
NACTIUTH (€TUIIMACITUTH)

e Tamku caBno Mmyammosnapu

e ToBap cudaTu Myammoliapu

e KopxoHa KyBBaTJapuHU OPTUKJIUTH €KW YHUHT aKCH, €TUIIMACIIUTU

e TamaOHu macauim

e ToBapHM pakoOaTyuiIap TOMOHUAAH CUKUO YMKApUII (MUKU EKU TAIIKU
06030paa)

e CoTyB MyaMMOJIapW, BOCHUTAuujap COTYB MIaxoO4yadapuHH TallIKUI
ATHIIL, KadoJIaTIu XU3MaT KypCcaTHUIll

e PakoOaTumnap, HUCTEbMOJUMIIAP, €TKAa3WO OepyBUMIap, BOCHUTAUYUIIAP
OwiaH OYyyaauraH IOpUAUK KEJIUIIMOBYMIUKIIAP

e Xapujopiap, €TkazuO OepyBUMJIAp Xam/la BOCHUTAYWIAPHU OaHKPOTTa
(kacojara) yupamu

e Moaani-TeXHMKa TAbBMUHOTH MyaMMOJIapU

e Xapujopiap Ba BOCHTaUYWJIApHU pakoOaT TabCUPU HATIKACH]IA
HyKoTHiLiapu (3apap KypHIlLiapu)

e Maakanu KaJpJapHu €TULIMACIIUTY €KU YIIAPHU KYHUMCHU3JIATH

13



e b030p CErMEHTALMACUHU Y3TapHUILH
e COTyB X&)KMHHHM KaMalHIIK KM 0030p XMCCACUHU NAaCalHUILN
e CoTnnras MaxcyJoTJIapHU UCTEBMOJ KAJIUII MyaMMOJIapH

e CormnraH MaxcCyJIOTJIIapHU UCTCHMOJI KHJIUI ncapaéHHzLa ro3ara K€jaaaun-

T'aH 9KOJIOTUK MYaMMOJIap Ba XOKa30J1ap.

bo3op. Kopxomna.
NmkoHuATIAp Ba Kyucus Ba kywiu
KaITUCTIUTU (PUCK) TOMOHJIApH

h

2-pacm. MAPKETHUHI": Oy xopxoHa Ba 6030p ypracumaru «OKUiIoHa aoKay.

Corni (THKOPAT) KOHIENIUSACH.

Onau-cotau Ba Cotuil xaxxMUHU
Tosapnap COTULIHU KYMauTUpuUIl XxucoOura
parOaTIaHTUPUII doitga o

MapkeTHHI KOHUENIMACH.

MapxkeTuHr XapugopJiap 3XTUEKNHU

Aapuzopiap qopa-Tagoupiapu OHJIUPHII OpKau Qoiina

IXTUEKHU pa-talbupiap KOHAHP PX A
KOMILJIEKCH OJIUIII

3-paCM. OJ'II[I/I-COT,[[I/I Ba MAPKCTHUHI' KOHICIIHUACH.
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Monusiap

i

Tosap
Vpam
Bomkapum \ (yrmaxkoBKa)
Mapxka
Pexmnama
- MapkeTuHr CoTHILI
YUKAPUII \
Hapx
/ TakcumMoT
Xapun CepBuc (xu3zmart
R KYpCaTHILI)
AxOopoTtnapHu
TYILTIAII

4-pacM. MapKeTUHT MyXUTH.

15



MAPKETHUHI'

A4

v

L

Y

Axb6opotiap- bozop Hapxuu Bozopuu MaxcynoTHu
HU UUFUII HATWKACUHU IIaKJJIaH- TanépJiail TaKCHUMJIAIII
(>kamuzar) IIaKJTaHTUPHIIT THPHIII
Kopxona MaxcynoTHu

rapamerpliapu [IAKJJIAHTH- Pexnama

puiIl
bo3zop Xu3MaTHH
napamerpiaapu IaKJJIAHTH- Cotui
puil
S-pacM. MapKeTUHT TU3UMHU.
Mapxkerunr Tuzumu "'SP"
Nuconnap Tosapuap, JKonnammuii
(xummnap) | [maxcymnotiap Hapx (ToBapHH 6030pHa CrmpkuTHIn
YKOMITAIITUIIIN)

6-pacM. MapkeTuHTr TU3UMUIArd Oell acocuil Hapca. YHM MapKETHHT
danuaa uaramzya "SP'" xam gevvnanu, seau People - macommap, Product -
TOBap, Maxcynot, Price - Hapx, Place - sxoii, Promotion - cuupkuTuiL.

16




Muxo31ap y4yH KMMaT SIpaTHIL Ba yJiap OMJIaH MyCTaxKaM

4 N

bo3opHu y3ura
XOC XyCYCHUSTH
Ba IIIYHUHTIEK,
MIDKO3HHU
HXTHUEKU XamMaa
UCTaruHu
aHUKJIAI

4 L

AJIOKaJIapHHU IHAKJIUIAHTHPUAIIL.

4 N

Mu:x03HU
IXTHUEKNTA
WYHAITAPUITAH
MapKETUHT
CTPATETUSICUHU
HANDIA0 YUKHIIT

N /

4 N

FOkopu
Jnapakajiaru
KHUMMAaTHU
TabMHUHJIOBYH
WHTErpapiaIran
MapKETHUHT
TaCTypUHU
UI11a0 YUKHUII

JL

4 N

Mmuxo3napau
IOKOpH
Japakaaru
KOHUKHUILINHU
TabMHHJIAII Ba
ynap ousan
doitnanu
MyHOcabaTIapHu
Hynra Kymum

N /

17

\ )

7-pacM. MapkeTHHT >kapaéHu MOJIEIIH.

Mmuko3napian ToBap
€KM XHU3MAaT dBa3ura
KAMMAaT OJIMIII.

-

~

Muwuxko3nap
KalUTAINHU
SpaTHUIL Ba
dolina onuIHU
TabMHHJIAII
MaKcaJana
MMKO3J1apJ1aH
KUMMaT OJIUII

N /




MAPKETHUHI" KOMIUIEKCH

Tosap Hapx Takcumor CuikuTuim
ACCOPTUMEHT [IperickypBHT Kanamnap Peknama
Cudar Yerupmanap bo3opHu kampad CoryBHHU
Jn3aitH bonycmap OJIUIII parOaTIaHTHUPHUII
XyCycHsT TynoB Mmyanatu ACCOPTUMEHT [[Taxcuii coTyB
CaBno mapkacu Kpenut maprtu Korinanrys [TabnucuT
VYnakoBka(Yparir) OMOo0p 3axupanapu
Xu3Mar KypcaTuiln Tpancniopt
Kadonatnap

\/ \/

MAKCAJUTA BO30P

8-pacMm. TYpr “P” MapkeTHHT KOMITJIEKCH.

TS’,pT “P” TypT “C”
Product — toBap Customer needs and wants — xapuaop
Price — Hapx MYXTOPJIUTH Ba AXTUEKU (MCTEHBMOJT
Place — TakcuMoT TaHJIOBH)
Promotion — crmkuTHIII Costs to the customer — xapuIOpHUHT

xapaxatiapy (UCTEbMOJI XapaxkaTiaapH)
Convenience — kynaitiuk
Communication — ax6opatiap

anMairyBu (KOMMYHHKaIUsIap)

9-pacm. Typt “P” Ba TYpT “C” MapKETHHT KOMILJIEKCH.
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HctenMmon Canoar CaBno — xtumonii JlaBmar Xankapo
TOBapyiapu | ToBapyiapu | BocuTaum | TabMHUHOT TU3UMU 0030paap
0o30psiapu | O6o30piapu | Gozopiapu | Oo3zopiapu | Go3opiapu

(B2C) (B2B)

NNV

MAPKETHUHI'

10-pacm. Xapugopauk 0030piiapu TypaapH.

Momus | Ommasuii | JlaBnar Kamoar | XKoiumapparu | JKamusar Nukn
Myaccaca- | axOopaT | XOKUMHSTH | TAIIKUIOT- Kamoat (xeHr) ajoKa
Japu BOCHTA- | OpraHjapu Japu TalIKWJIOT- | JKaMmoaT- | ayJAuTOpHu-
Iapu napu YUIIUK Anapu
A
\ 4
KOPXOHA

11-pacM. Anoka ayauTopusiiapu TypJapHu.
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MAPKETHUHT

MapxkeTuHrau 6unum 0yinda
acoCHil TylIyHYanap

MapKeTHHT KOHIIETIUSICU
MapkeTHHT TPUHIUILIAPH
MapxkeTuHr GyHKIusIIapu
MapkeTHUHT MyXUTJIapu
MapkeTHHTHUA OOLIKapHUIII
MapkeTHHT qactypu
MapkeTHHT Ha30paTu
MapkeTuHT cTpaTeruscu
MapKeTUHT TaKTUKaCcH
MapKeTHUHT KOMITJIEKCH
MapkeTuHr Typiapu

MapKeTI/IHI‘ XHU3MaTu

MapkeTuHr BocuTanapu

MapKeTHHTHH onaura Kyuran
MakKcaziapu

MapKeTHHT TaJKHKOTH
KabuneT TanKukoTIapu

Jana TagkukoTiiapu

AHkeTta o0 60pwuI

bo3op cermenranusicu
Makcamm 6030p

ToBapHu no3urusiam
HcresMomauiap XyJK-aTBOPH

Hctepmomuunapuau ad3an

KYpHIIHU

e lcrepMomumiiap XyJik-
aATBOPHMHM MOJICJUIAIITUPHUIII

e PakooOar

e PakoOarOapaonuink

e Pako0Oar0apAoLUINK X0JaTH

ToBap cuécatu

AcCCOpTUMEHT cuécatu
ToBapHu pako6aTOapOULTUTH
ToBapHu xaétuii 1aBpu
ToBapHu 6030p SIHTUIUTH
Tosap, caBgo Mapkacu
VYnakoBka (ruiod)
CaBpno-cotyB cuécaTtu

Hapx cuécatun

TakcumoT KaHauIapu

bo3op koHBIOHKTYpacu

bo3zop curumu

CaBno Bocutamapu

ToBapHu coTumr

MapkeTuHI KOMMYHHKAIUSCH
Pexnama

[Tepconan coryBnap

Tanabuu
COTYBHHU
(®OCCTHC)

e Qdupma cTuIn

parOaTIaHTUPUIL

e ‘Kamoaruniauk
HIaKJUTaHTUPUII

bukpuHHA

MapkeTUHTHU KYJUIaHHUII COXAaCH
Typaapu

12-pacm. MapkeTHHTHH TasiHY

TyILIyHYaJapu Ba TEPMHUHIIAPH PACMHU.

20

JlaBnaT MapKeTUHIU
buznec - MapkeTHHT
Canoatr MapKeTHUHIH
Hcrebmon mapkeTHHT U
CaB110 MapKETUHTH
Mounus, 6aHK MapKETUHTH
Xankapo MapKETUHT
HoTtmxopatr MapkeTuHr

TpaHcnopT MapKeTUHTH

IMaKJIJTaHTUPHII Ba




KonBepuusiim -
Tajab uyk (cambuii), yHU By)Ky/ra KeJITUPHUIII IIapT.

J|ParéarianTHpyBYH -

Tajnad ymMymaH MK, yHU BY)Ky/Jra KeITHPHUII Kepak.

PuBoxianyBuM -
Tanad MaBXKy/l, YHU peajl X0JIra KeITHUPHUII Kepak.

MapkeTHHI
TypJapu

PemapkeruHr -
Tanab nacaiiMoK/1a, yHU KailTa TUKJIAI Kepak.

JJdemapkerunr -

Tanad xaaaH TallKapy KyI, YHU MacalTUPUII Kepak.

v

CHHXPOMAPKETHHT -
tanab Yy3rapu® TypuOAM, yHH cTabmin (OUp TEKuc)
X0JITa KeATUPHII KEPaK.

Ky/11a0-KyBBaT/I0BYH MAPKETHHT -
Tajad KOPXOHAHU UMKOHUSTIApUra TYFPU Kellaau, YHU
cTabmt (OMp TEKHUC) XOJra KeJITUPHUII KEpak.

Kapum TypyBYH MapKeTHHT -
Uppaumonan Ttanad  IIakijlaHrad, yHM  HoJra
TYLIUPUII KEPaK.

13-pacm. TanabHu Typau xoJatiapuaa KyJJaHUIaIurad

MAapKETUHT TypJapHu.
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UcTesMomun

OXTUEKHU Ba Cotub onaamn
XOXUIIHU €K1
udoma sTanu cotr® onMaiau
1-60ckud 3-00ckuu
MapkeTuHr
MapxkeTuHr
e TanKukoTt
e Taxmui
e Pexanamrupuin
e Xwucobotnap e Pexiama
e CotyBnap
Monus 2- OOCKNY
e Monusinap
e Cwmeranap Mosus
e bamoparnap .| ® TankukoT Kunnm Ba
KHWJTAIIT JIOMMXaJAIITHPHIILI
e MaxcynoTHu By)Kyara
KEJITUPHUIIIL
e Nuunab yukapuin

14-pacm. MapkeTHHT UCTebMOIUM OuiaH OOUUTaHuO,

HMCTEbMOJIYU OUJIaH TyTraiu.
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MapkeTHHT
Kopxonanu 6030paa (MCTE€bMOTIHTA)
HYHANTUPHWITAH CTPATETUK OOIIKApYBU

cudaruma
Nuku My Xankapo
MapKEeTHHT MapKETHUHT

HctebpMoin j

TOBapJIApU MAPKETHHTH

Ninab unkapuii

BOCHUTAJIApU MAPKETUHTH

Xuzmariap
" MapKETHHTH )
HUcrenMmon Ninad unkapuin
XU3MaTIapu XU3MaTIapu

15-pacM. MapKkeTUHTHU acOCUM MOJIeJIIapu TypJapu

(kyumaHwIMII coxXacH OYinua).
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[InpoBapa ncrebmorun

(MHAUBHUIYYM)
Nuna6 Yarypxu
YUKAPUII CaBJlo
MapkeTHHT
acocuil
cyObeKTIapu
Hcrepmomuun Yakana
TaIIKUJIOTIIAP CaBJio
MapxkeTuHr
oyiinua
MyTaxaccuciap

16-pacm. MapkeTunr cyObeKTIIapu

24



MAPKETHUHT

A 4

MaxcynotnapHu uiuiad
YUKApUIII

MAXCVYIJIOTJIAPHA

COTHILL

A 4

e Cudar

e Xapaxariap

o Kynunaguran
Tanabnap

bo3opHu ypranum

bosopra tascup
YTKa3uIl yopajiapu

e Tanab
e Takmud

e COTYBHM TallIKWJI
ATULI

e CaBno

e Peknama

17-pacm. MapkeTuHrau Bazudanapu.
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JHemorpaduk omusiap

HNxruconuit omusiap

MapkeTHHI
MAaKPOMYXHUTH

NnMmuii-rexHuk oMusuiap

_—

Tabuat omusapu

MxtuMouii-maianuii OMUILIap

i N N RS R R

Cuécnii-xyKyKui oMHIIIap

18-pacm. MapkeTHHT MaKpOMYXHUTH OMUJIJIAPH.
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MyammoJiap cabadiapu

1

'

Tamku coxa Tapuduaan
Oynmaguran xaBd-xarapiap

Maxkpocoxa

bo3zop

coxacu

}

KopxonanapHuHr ky4cus
TOMOHJIApU

MeHexMeHT

MapxkeTuHr

19-pacm. KopxoHanapHUHT MapKETHHT MyaMMoJiapu cababiapu.
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Tamku makpocoxa

Mxtumonnt — MkTrcomit WMuii —
nemorpadux OMHILTAD TEXHUK
OMMILIAp OMUJLIAP
Tamku MUKpocoxa
Hcter omumnap
MAPKETUHI'
Tosa
P Hapx
Bocurauunap PakoOatuunap
ParGaTnantupuinn
Tapkaruin
KonTakt
TabpMuUHOTUMIIAD
ayIuTOpHUsLIIap
Cuécnit — Tabunii —
XYKYKH reorpopuk
oMMILIap OMUILIIAP

20-pacm. KopxoHaHUHT MapKETUHT MYXHUTH.
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Xapupgopiap

ETka3u6 OepyBuriap

/ PakoOarumiap

Kopxona
(pupma)

Konrakt

Bocurauunia
p ayauTopusiap

21-pacm. MapkeTUHTHE O€BOCHTA TAIIKM MUKPOMYXHUTH.

29



Maxkcamu 6030pHU
TaHJall (CerMEHTHH )

e Pasmepu (ynuoBu)
e TaBcudpuomanapu

MapxkeTtuHr
MakcaJjapu

e lcTebMonuniIapHH
MYXTOKJIUTUHU
KOHJIMPHIII

o Dolia onu

o NMmumx

® y3ura xoc
(parobarbapor)
YCTYHJIUKJIApU

dupma
(KopxOHa)

MapKETUHT U

A 4

Hazopar

e Kynpanuk
e BakTu-BakTu
ouJiaH

MapxkeTuHr
TY3WINIIN (KOMIUIEKCH)

e Tomap / xu3mar

e Hapx

e TakcuMoT

e KomMMyHUKamus
Ba CHJDKUTHIII

MapkeTuHrHn
TAILIKWJI 3TUILI

e Typnapu

22-pacM. MapKeTHHT TOMOHHU/IaH Ha30paT KHWIMHAUTaH

WYKU OMUJLIAP.
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Texuomoru-
nap

Nudpa-

CTPYKTYpA
PYKIYP PakoOaryu-

nap

Tamku curyauus
(Xo0s1aT) TAXJIMJIH

Erxas3ub

Corys
OepyBumiIap

KaHaJJIapH

Xapugopap
ManaHusar

23-pacM. Tamku omusuiap (MAaKpOMYXHUT OMHJLJIApH).
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Tosapiap
Ba XH3Matjap

bo3op ToMoH xapakart-

bo3opnaru
JAHUII KaHaJUIapu

KOMIAIIUIIH (BIPHHU)

HNuxkn

cCUTyauus
(xoJ1aT)
TaXJIWIN

Hapx Ba HapxHH

IMaKJJIaHTUPUII Kaﬂpﬂap

24-pacm. Muku omuiiap (MUKPOMYXHUT OMUIIIIAPH).

CTPATEI'UA

Oxupru (y3wi-Kecus) TaHjIall:

- MaKCaJlJIapHH;

- BOCUTAJIapHU;

- MyJIJIaTJIapHHU.

1. MakcaanapHu ypranuui.

2. BocuTtanapHu aHUKJIALL.

3. BakTHM pexanamTupuil.

4. BocuTanapHu Ba MyIJIaTJIApHU KYJUIAIIL.
5. MakcagnapHu TEKIIUPUIL.

6. AJIbTEpHATUB CTPATETUSHU MaBKYIJIUTH.
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% Bomika ABBanru
WU3MaTHUHT
UCTEBMOJI- XU3MaT/aH X
p SXTHEKH
JNeTepMUHATIAPH dbukpn TaHJIUK
Taxpuodacu
Ap30HIUK
OO6py, moHT ¢
bunum
Nmonunuimk
XaBdcus Kyrunaérran
OMUIKOPITHK, Xu3Mat
AXIWM Xabapaop X
aKMKaTAa
KommyHukaTus-
OJINHTaH
JIUK — XU3MaT
Xymmyomana cudatu
Peaknus
Ce3sumi, Kypuo XaKkukaria
G »|  OJIMHraH
XU3MaT
OMUWJIapU 3Ma

25-paCM. Xaplzmop TOMOHHUAAH XHU3MaT CI/I(l)aTI/IHI/I CC3MHIII KUXaTjapHu.
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Jemorpa-

buk

oMHJLIap

HxTuco-
AN
OMUJLIAp

Taouuii
OMMILJIAp

Nnmmii-
TEXHUK
OMUJLIAp

Cuécui
OMUILIAP

Mananani
oMuUJLIap

26-pacm. KopxoHa MakKpOMYyXUTUHHUHT aCOCUN OMIILIAPH.

MapkeTHHT bomka XapuaopHUHT XapuIOpHUHT
parbatyapu | paroariapu “Kopa siuuru” peakuusicu
Tosap Nxruconuii Xapunop- Xapun ToBapHu
Hapx Ternonoruk HUHT KWJIMIITA TaHJIAIL.
TakcuMoT Cuécuit TaBcud- Kapop Casno
CHIDKUTHIT Manangnit HOMAacHu KaOym MapKacHHU
KWJIHIIT TaHJIAIIL.
xKapaéHu Casno
BOCUTAUYUCUHU
TaHJIAIIL.

Xapu BaKTH.
Xapu XaxxMH.

27-pacm. XapuIOpHUHT XYJK — aTBOP MOJICTIH.
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MIMKOHIIAT-
JApIHI HAMOEH

3THIITa OyIraH

sxTuéx (Yermr Ba

Y3ITHI HAMOEH STIIIII)

6. DCTETHK HXTHEK
(TapTnO, ry3a1mIK)

5. Koramrus >XTHéx (TymryHm,
YMYMITiT TTUT TOTTHTIT)

4. Xypmarra 3XTHEK
(¥3-Y3uHI XypMat I,
SBTHPO( STMOK, CTaTyC)

3. LK TUMOMIT SXTHEK
(Typyxra TEeTHILTH SKaHTITHHIT
XHC THII, CEBTTI)

2. XaBcm3mKKa SXTHEK
(XIMOSLTAaHT AHITIIK)

1. ®usnonornk XX
(OWINK, TALIHATIK)

28-pacm. A. MacnoyHUHT 3XTUEKIIAp UEPAPXHSICH.
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AXBOPOT

N3JTAHULI

WIILJIAB YUKAPHIII,
MAXCYJIOT
CUDATH

BUPJIA LI
cumRHTHI CTPATErMSCH
KOMMYHUKALUS

TAKCUMOT

29-pacM. MapKeTHHT CTpaTerusiCH.

36
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Kopxona
Makcaajiapu

e Cutyanus (xoJar)
TaxJIWIH (TAIIKH)
e Curyarus (xoJar)
TaXJIWIH (MIKN)
e SWOT - taxmuun

Kopxonanu
MapKETUHT
Makcaajiapu

e MapkeTuHr
CTpaTeruscu
e MapkeTuHr
pexanapu Ba
nacTypiiapu

30-pacM. MapkeTHHT CTpaTEeTrUACUHU UIIIA0 YMKUII METOI0JIOTHSCH.
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TAXJNA

)

bo3sop
CUFUMH

)

PEXKAJAIHITUPUII

MapkeTuHr
dupma MapxkeTuHr MapxkeTtuHr qopa-
MakKcaJu CTpaTeTrusiAcCu pexacu Tag0UpIapuHu
amajra O PHUIII

31-pacM. MapKeTHHT CTpaTErHsICHHH UIIUTA0 YHUKUIIT OOCKUUIAPH.

38

HA3OPAT

2 C

MapxkeTuHr
baouATUHUH
a30paT KWIHIIL




Bosop [Ipodunb
e bosop Oynarnnu e Hapx napaxacuau
(Makcanmm TaHJIAII
0030pHHM) e Maxcynor
TaHJIaIl cu(aTuHK TaHIaI
e Ax0Oopot
BOCHUTAJIAPUHU
TaHJIAII

bo3op Humanu
Tasaab rragu?
bo3zop Huma yuyH
coTHO onaau?
KwnMm cotud onamgu?
Cotu0 onmm
JKapa€Hu KaHan
Vraau?

Corys ToBapHU TaHJaII

o COTyB XyAyIUHU MaxcynotHu
TaHJIaIll TaHJIaIl
Mapkanu TaHIam

e COTYyB KaHAJIMHU

TaHJIAII e BapuaHTHM TaHnam
o Dusuk TaKCUMOT ¢ YnakoBka

TYPUHHU TaHJIAII (FruToHM) TaHIAII
e Mara3uH TypyuHHU

TaHJIAII

32-pacm. Kapopnapau KalOyJs KWW CoXalapH.
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Nnvun

TAIIKWJIOTIIAp
Nnutad Hotwmxopar
YUKapyBUMWIIAP TAIIKWJIOTIap
HUcTrenMonun
TAIIKWJIOTJIAP

Yarypxu

JlaBmat
CaB/o

Myaccacajapu

YakaHa
caB0

33-pacM. McTebMOMun TalIKMIIOTIIAP TypIIapH.
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NCTEBMOJIYNJAPHU BA3UC XYKYKJIAPU

VY3uHU acoCnui XTUEKITAPUHNA KOHAMPHUII YIyYH

TOBAPHHU TaHJIAII XYKYKHU

,| COTyBYM TOMOHHU/JIaH TOBApJIAPHU XaB(PCUZTUTUHU

TabMHUHJIAII XYKYKH

ToBapnapHu 3HT aCOCUM XyCYCUATIIAPH,
kadosaTiaapu Ba OomKagap TyFpucuia axoopoT

A4

OepuIll XyKyKH

A4

XaMJa KCITUPHUIITaH 3apapHA KOINIAIl XYKYKH

V3uHE XyKyKIapHHI XMUMOS KHIHIIIA GEBOCHTA

KyMaK TOIIMII XaM 4 SINUTUIINII XYKYKH

A\ 4

HcreprMon myxutu O0yiinya Ouimm
OJINII XYKYKH

Cornom atpod-myxuTura sra OYiauil XyKyKu

Cudatnapu nact ToBapjapiaH XUMOs KUAJTUII |

34-pacm. BMT Tomonunan 1985 itmnna MabKyJutaHraH,

«UCTEHhMOTUYMIIAPHU 0a3UC €TTH XYKYKJIaph).
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i

JKTUMOUMN-UKTUCOTUH:
e Jlapomaj

® MabIyMOTHU

® MYTaxacCCHUCJIUTHU Ba

\_ Oomikanap
4 I'eorpaduxk: 4 I[cuxorpaduk:
® Xynyn e xaéT Tap3u (CTUIIb)
¢ Imaxap | ® UHHOBAIUAra
® KUIIIOK (STHTWJIMKKA) WHTUIUII
¢ HK/IMM Ba ® Typyx MOTHUBALUACHA
\_ Oomkamap Makcann Ba GOIIKAIAp
0o30p \
4 Hemorpaduxk: / XyK-aTBOpU:
® JKUHCHU e (upmara HucOaran
o &mm UIIIOHYU
® OmJia COHHU Ba ® [IPECTUX Japakacu
Oomkanap e ToBapra HucOaraH
A UXJIOCH
® TE3-Te3 UCTEHMOJ
| KWIMHUIIY Ba

0
/ Curyanus (xonar): \ otranap

® KaM XapaxaTJIUIUTH
(poitmanumuru)

® VMTHUE3IUINTH

e KyJaWJIWI4 Ba

Oomrkanap
\-

35-pacm. Xapuaopaapra kapad 0030pHH CerMEHTAIUsIAII MEb30HIIAPH.
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Tosap

A 4

A 4

A 4

A 4

VYpa, Ad3zan- ToBap Pakobar- XuzMmar Bbozopaa
FIIIO( JUKIIapU MapKacu Oap- Kypca- MO3UIIH-
(ymakoB- JOTILITUTH THIII Ka- STHU
Ka) dbonatu ArauIal
\ 4
YmakoBka
pasmepu

36-pacm. ToBapuu 6030paa MyBahHaKusIT KO3OHHUIIN yIyH SHT

3apyp OyiraH snemMeHTaap (oMuLiap).

Numiad yukapun

Cudar

Vpar,
FUII0(]
(ymakoBKa)

bamopar
KWJIALL

XOM aInésu
MaBXYIJIUTH

HNiryu kyuun
MyaMMOCH

37-pacm. Mnutab ynkapul xapa€Hu ydyH HT 3apyp Oyiran

DJIEMEHTIIAp.
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KON

ToBapHu
6o3opaaru Koitmaurrupum Om60opaa Bosop
e CakJalll CEKTOpH
TaKCUMOTH
38-pacm. ToBapHu 6030p1aru KOuu.
CNJIDKUTHUII
Mak- | | Typu| | Hapx | |Kopxo| | T0B2PHY || Barr | |Pexa- Tosapuul| Tax-
can _pamn | | cHITKA- i KO- i
TaH- THUIITHHU MAb- Jar-
nam | | Gomuran yMo- THpPHLI
BaKTHU .

39-pacM. CUIDKUTUIIIHUHT aCOCUN OMUJLIIApH.
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CoTumiHu paroaTJaHTHPUII
(CHJIKMTHII)

v CaBJzi0 Bocura-

YUJIapUHU
Pexitama
(areHTIApPUHN)
T JKamoatumimk
OBapHH parbaTiaHTH- PR
CUJIDKUTHUIII pI/H_H

oJin0 Gopun

40-pacMm. CoTunru parOaTIaHTHPHIIL
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MAPKETHUHI' TAAKUKOTJIAPU TYPJIAPU

Pexnama

HcrepMon MOTUBaLUSATIAPH TAAKUKOTH
Pexnama maTHIapu TaIKUKOTH
Pexiiama BocutaiapuHu yprasuiu

Pexsramanapau nysam camapaJopiuruiy YpraHUIll

Twxopart paonusaTi Ba yHM UKTUCOIUM TaXJIWIN

Pax0apusiTHu ax00poT OMIaH TAaHULIUIUTH TU3UMU

Mmnam akTUBIUTY TEHACHIUACHHNA YPTaHUILL

Kopxona Ba oMGopnap KoWallyBy NPUHLIUIIUHNA YpraHUIl
ToBap HOMEHKIATYpaCUHU YpraHUIll

Hapx cuécatunu ypranum

Xankapo 6030pJapHu YpraHuiin

dupma (KOpxoHa) )KaBoOrapJIuru

HcTtebmonunnapau ax00poT OujaH TAHUIITHPULIT MyaMMOJIApUHU YPTraHUII
ATpo MyxuTra TabCUp ITHUII XapaKTEPUHHU YPTaHUII
Peknama Ba parOGaTnaHTHPUII cOXallapuaard KOHYHUN YEKIaHUIIUTAPHU YpraHuIil

Kamoar Kanpusatiapu Ba HKTUMOMI CUECAT MyaMMOJIAPUHU YpraHUI

ToBapiapHu unIad YUKHII

SHru ToBap Ba YHMHT NOTEHUMAIUTa OYIraH TabCUPHU YpraHUII
PakoGaTunnap ToBapiapuHU YpraHuIl
ToBapnapHu TeCTAaH YTKA3MUII

VYnakoBkaHu (FUJIOPHU) SIpaTUII MyaMMOJAPUHU YpraHUII

CotyB Ba 6030pnap

bo3opHu noTeHnanb UMKOHUSTIAPUHA aHUKJIAIT

®dupmanap ypracuaa 6030pHH TAKCUMITAHUII XUCCACUHU TaXJIHIIN
bozop TaBcudHOMacHHYU YpraHui

CotyB TaxJuiamn

KBoTanu Ba COTyB XyayjIapyuHN aHUKJIAIIT

TakcuMoOT Ba COTYB KaHAJUIAPUHU YpPraHUII

CuHoB (IpOOHBII) MApPKETUHT

CoTyBHU par0aTIaHTUPHIL CTPATETUSICUMHY YPTraHUII

41-pacm. KopxoHa (haonusTuHU acocuil HyHaNMIIIapura Moc Kejlaaurad
MapKETUHT TaAKUKOTIApU TYypJiapu.
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Basudanapuu 6enrunam. Gupma onauaa Typral
MyaMMOJIApHU aHUKJIAIIL.

MapKGTI/IHI‘ N3JIaHUIOHW MaKCaaJIapUHU
AHUKJIAIII.

[ToTenrman ax6opoT MaHOaTapuHK OeITHUIIAII.

AXO0OpoTIIapHU TYIUIALI Ba
KJ1acCU(pUKaLIHsIIAII

Tyrmanrad MabJIyMOTIIAPHU TaXJIUI ITULL.

Kepaxnu taBcusiiapau Oepuiil.

42-pacM. MapKeTUHT U3JIaHUIIU TapTUOU.
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Tosap

Hapx TakcumoT KoMmyHukanusiiap

bomkanap

MapkeTHHT KOMIUIEKCH
AJIEeMEHTJIAPUHUHT OUp-Oupura
OOFJIUKJIUTH.

MapxkeTuHr gJacTypuHu
IAKJUTAHUIIH.

MapkeTuHr niaHu
(pexacu).

43-pacM. MapKeTUHT KOMIUIEKCH JaCTypH KapacHu
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bo3zop
napamMeTpiiapu

bo3zop
TeHACHLUSIIapH

bo3opnaru
MY TabIAJLIAK
(cTaOMILTHK)

EO30P AJloxpma KOpxoHa
0030pH

bo3zop
CErMEHTaLUACH

bo3opHu
Y3 TUPULIT

44-pacm. KopxoHnanu 6030paaru ¥3 XoJaTUHU YpraHUIII

yciyOnapu.
OUPMA
Hcresmon- Nnuia6 Opainuk Hapnar Tami- Xanapo
yuJap YHUKapyBYHU- COTYBYMJIAP KUJI0TJIapu 6030p
0030pu Jap 6030pH 0030pu 0030pH

45-pacm. Xapuaop 0030pIapuHUHT aCOCUN TypJIapH.
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AHI'M TOBAPHH BYJKYII'A KEJITUPUILI
FOSICU BYUNYA MAHBAJUIAP
1. Komnerentanu xoaumiap Ouiian Oynaauran cyxoariap.
2. Maxcyc kuTo0 Ba )XypHaJUIapHU YpraHUIIL.
3. PakobaTunnap pexiaMacHHH YpraHull.
4. Cu3HU TapMOFMHTH3ra SKHH OYNraH coxajap KaTaJOTJapHHH,
NPOCHIEKTIAPUHHM, YBJIOHIAPUHYU Xamaa OOIIKa MaTepUualIapUHU YpraHulll.
5. [laTeHT XM3MaTH YMKApaJAUTraH PUCOJIAJapHU YpraHUIl.
6. Kyamanuk marOyot xabapiapuHu KypuO OOpHII, YJHT aBBAJIO UKTHUCOIHM
COXaJarmIapHu.
7. DCKM YOIl STWITaH MaHOAJIApHU KYPUIIL.
8. Tapmox Oupanmaiapu xadapIapuHA YPTaHHMIIL.
9. Kyprasmara kyiuiran TOBapiIapHu YpraHHIIL
10. SIpmapka Ba kyprasmanapra TyIIHO TypHIIL.
11. Panuo Ba TeneBUACHUE JACTYPUHU KYPHIIL.
12. Xapunopnap Ousnan cyx0aT KAJTHIIL
13. Etka3u6 6epyBumiap OuiaaH cyxOaTIamuIl.
14. bynum pax0Oapiiapu OujiaH rypyx 06axciiapujia.
15. KopxoHa uIIvuaapy UIITUPOKUIATH «MHUSI XY KYMI» JaH.
16. KopxoHna xoaumIapiHi TaKOMUJUTAIITHPUIN OYiinya TaknudaapuaaH.
17. Tapmok xoauMIIapH yrOIIMaaapu XoIuMiIapu 0axcliapuiaH.
18. Pexstamanivis TaXJIMIHIaH.
19. Bazupnuk Ba MyaccacajJapHUHT TakJaudIapuIaH.
20. bo3op uznanuiapu Oyitnya KWIMHTaH Mabpy3ajlapHu YpraHuiil.
21. Maspy3anapra Ba ax00poT TaaOupIapura KaTHaIIMILL
22. Konkypcnap Ba mycobakamnap.

23. Macnaxaruumnap 6uian cyx0atiap Ba xoka3osap.
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K¥ymmivua
KYBBATIH
TOBap

YV pHarum

Pean
OakapIIran
TOBAp

VrakoBka

Maxcammi
TOBap

Etkazud

Gepum Ba [ M Acoct CotyBaaH
P ‘P (hoitna éxu Xyeyemar | e
KPEIHT | HOMH XH3MAT KeHHHTH

OepuIm XI3Mar

Tamxu
fesarn

46-pacMm. ToBapHHHT yu JapakacH.

o1



f { 3 3
Fodnap
STHIH TOBAPHH
~ TeHEPAITIACH Foanapun
HILTA0 YHKAPHIT | . | -
(TYFpH Kenamiran TaHna0 oI
CTpaTeruicH
FOSHH KIIHPHII)
\, \, / /
f f A f 3
Konnenunauu MapxeTusr Bistec -
=) HIL1a0 YMKHII Ba CTPATETHACHHH S—
TECT/IaH YTKA3HII M0 YKL
\ \, ) \, J
[ [ 3 i
5| Pean, pmux CHHanazuras ToBapHu oMMaBHit
TOBAPHH APATHII MapKETHHT 0030pra YMKapHuII

47-pacM. SlHru TOBapHH UILIA0 YUKUIIT OOCKHYIIAPH.
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CagJo
MapKacCHHH
[TO3ULIUHS-
JIAIITHPHIIL.

XyCyCHUATTH.
Adzammukiapu.

KumMmar Ba
WIIOHTUPUIL.

Casno
MapKacu

E> HOMHWHH
TaHJIa1l.

Tanmnam.

XUMOSIJIalIl.

Casno
MapKaCHHUHT
Aracul.

Nuutad
YUKapyBYUHUHT
CaBJI0 MapKacH.

HHHGHZ%HHJI&HF&H
CaBI0 MapKacCH.

CaBpo
MapKacuJaH
oupranukaa

doitnanaHuIL.

Casno
MapKacHHHU
PUBOXTAHTHPHIIL.

ACCOPTUMEHTHHU
KEHIauTUPUIL.

Cano
MapKaCUHU
KEHTaUTUPUIL.

MynbTHMapKain
CTpaTerus.

Sarn
MapKaJlapHH
SIpaTHIII
CTPATETHSICH.

48-pacm. CaBio mapkacu Ousad OOFIUK OYNTaH, acoCHil Kapopiap.

Tosap
Oenrucu

49-pacm. ToBap Oenrucvunu OpeHra ajlaHUIIIN.

bo3opnaru

MAIIXYPIIUK

#

HNcmebmoimunitap
WILIOHYH

53
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ACCOPTUMEHT
CTpaTerusicu

ToBap acCOPTUMEHTHUHU KEHTAUTHPHUII — TOBAP

TypyXJIapu COHUHU KYyTIaUTHPHUILL.

ToBap acCCOPTUMEHTHUHU TYHUAUPHUIII — ACCOPTUMEHT T'ypyXHJlaru

\ 4

TOBap OUPIIUTH TypJIApUHU KYTIAUTUPHIIL.

TOBap ACCOPTUMCHTHHH SAHTIHJIIAMOK — MABXKYI TOBAp

6I/IpHI/IKJ'IapI/IHI/I MOACPpHU3aAIMIIAIITUPUIITaHIapra aJIMalllTUPUIL.

KenuuyBHU y3rapTupuil — crpaTerusra OOFIMK KEIUIyB

ACCOPTUMEHTUHU KYyNIAUTUPUII €KY KAMAUTUPHULL.

ToBap acCOPTUMEHTUHN KUCKAPTUPUIL — ACCOPTUMEHTHHUHT

\ 4

TOBap OUpIUTH €KUM TOBAp FypyXHJIaH YUKAPHUILL.

50-pacm. ToBap Tacuudu Oyitnya cTpareruk Kapopiap.
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ToBapnapHu aHbaHaBUM Xa€TWMM LUKUIAPUAAH  TAIIKapW, YHUHT

KyHUJard aloxyaa moroHaIapy Xam yupad Typaau, yaap Kyiuaaruiapaup:

m
(COTyB XaKMH)

t(Ba=r1)
0 .
51-pacm. MaBcyMHUIUIHK €KH MOJIa STPHUCH.
(SpHU, MaBcyMra Xxamjia Mojiara kapab y3rapu6 typaam).
m
(COTYB XaKMH)
t(Ba=r1)

52-pacm. Mmku6o031uk (>ko3ubdbanunuk) srpucu. (ToBap 6030pra Oupganura

KUPUTHIIAAM, KYTapUiIaau Ba COTYB XaXXMU CYHIpa Te3 macasjin).
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M COTyB
XaXKMU

tBa=T

53-pacm. MyBaddakusaTcusznmkka yapar (6apoo1 Oy IuI) SrpucH.

(bo3op TaH onmaraH ToBap TYIIYHUJIAIHN).

M COTyB 4
XaKMHU

tBa=rT

54-pacm. OMMaOOIUTUK (MaIIXyPJIUK, OyM) STPUCH.

(by epna xyna Mamxyp ToBap TYLIYHUJIAIN).
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M (cotyB)

XKMU
1 2 3 4 5 6 7 8
A
Wmnab | Amanra| IOkca- |Etwmam | Tymau- |ITacaiimm | Yerra Cotud
YHKHII OIIIN- arm | (TTATITAIT pui YUKW KOJIHNIII
pHII ) (#yKou-
11 )
S 1.Cotys-
/ HUHT
YMyMUH
XaKMU
2.Doiina-
HUHT
YMyMUI
XAXKMHU
2 |1
x\_ N —
/ -
” >
~_ toa= )

55-pacm. ToBap xa€Tuili JABpUHUHT pacM KYPUHUIIIH.
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Byxynara kentupmokuu 6ynran 6o3opaaru 6apua ToBapiap

DCKHU ToBapJiap

SHru ToBapaap

MapkeTuHr Ky1ab-KyBBaTIalIHU Taad dTaéTran ¥3 (Iaxcuii) ToBapu

ToBapHu unuiad
YUKAPUIIT

ToBapHu
dhazunariapu

Niurad 9yuKunam
XKOPHUU CTaTUsICH

ToBapau
dholnanumru

Pasmepwn, panry,
LIaKJIM, MaTepUAIIH,
ylHaKoBKacH, OFUp-

JIUTH, COPTH

Nuutad yukuin
acocu

Nmnatunigaru
boitganumuru

Drajuk npecTUXu
dbolpanuuru

V3 ToBapuHU paKkoOATUMHUKH OMJIaH TaKKOCAII

56-pacM. V3 ToBapuHH paKoGaT4H TOBApH OUIAH TAKKOCIIALLL.
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TOBAP

AKTHUB CTpaTETuK ITaccus
YKOMJIAIITUPHUIIL KOMIAIITUPUIL
XapuaopiaapHH -
ToBapHUHT Pako6aTHu prAcpIap
. doiinananyBUYNHA
TaBcu(HOMAaCH KYpUHUILIN
KYTHUILN

S7-pacm. ToBapHu 6030p/1a KOUTAIITUPHUII KaAPAEHU.
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ToBapHu MyMKHH 0yJIraH paKo0aTéapaoulInK ad3ainKiIapu
(YCTYHJIMKJIAPH) TYIIAMU

> ToBapuu acocuii TaBcu(pHOMATAPU

> Cudar napaxacu

— TexXHUK-UKTUCOAUN MapaMeTpiiap

> Nunatunuin TaBcudHOMacH

> DKOJIOTUKJIUTH

> berakpop nu3aiiHra srajauru

> Hapx mapaxacu

> CepBuc gapaxacu

ToBapHu 0030p OYIUIMFUIA Ba BaKTAa XapaKaTJIaHUIIIH

A4

ToBapuu Ba pupmMaHu UMUTKU

58-pacm. ToBapHM y3u1a My)acCaMJIAIITUPUIII MYMKUH OYJraH

pakoOarbaponuIMK ad3aIuKiIapy.
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KuMm TomoHM1aH
Ba Kaepja unuiab

ToBapHu YUKUJITaH
ujeHTU(UKAIUS Y Tosap
KWIaIu HapXu
YnakoBka TexHuka
(Frnod) xaB(hcus-
Ma3MyHHU JIUTHU
Tosap
MAPKHPOBKACH,
ITHKETKACH,
oupxkacu
Coptunu
KypcaTtaau TamBuKOT
Numatuin CakJtanui
oyiinua (MIITATHITATIT)
Kypcatma | MyZAaaTH
Tyrium-
JVTATH

59-pacm. MapkupoBka Ba ynakoBka (Fuiod) 3JieMeHTIapH.
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Acocuii ToBapra OyiraH TajaOHUM Tnacas
Oomutarad BakTHjaH Oomiad, Oo3opra SHTH
MonuuKanusgard ToBap KupUTHIaaAu, Oy sca
KOPXOHaHH 6030paaru XOJIATUHU
cTaOMJUIAllyBUTa OJMO KeJlaIu.

Tosap
MOaU(pUKATMSICH
CTPaTerusicu
MOXUSTH
Kyiiuaarujaiapra
acocJIaHaau:

ToBapHu WIIJIATUILLL coxanapu
KEHTaUuTUPUIAaU (Tamku KYPUHHUIIIH,
yIMaKOBKAacH Ba JU3alHU SXITUIAHAIN).

ToBapau allpum XyCYCHUSATIIapU

\Y3raptupwianu (cudaru, Xu3Mar KypcaTulll
BAaKTH, MUIITUKJIUTH).

60-pacMm. ToBap MoaU(UKAIMSICHHIHT CTPATETHSICH.
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Ym0y kopxoHa
XU3Mart
KYypPCaTMOKYH
oyJran
MUZKO3JIAPHHA
TaHJIa0 OJIMIIL.

CermenTaam.
Kamu 6030pHH
KUYUK CETMEHTIIapra
aing

Makcaaau
CerMEeHTJIAPHHU
TaHJIAIIL

Yuly kopxoHa
XU3MaT KypCaTMOKYH
OyJraH MUxo3nap
CETMEHTH EKHU
CEerMEHTIIapUHU
TaHaad OJIUII.

N/

Makcajaaun

MHZKO03J1ap

y4ayH
KMMMATHH
sIpaTUII

/\

Kumvathn takiaug
TUIITAa HUCOATaH
KapopHHU Ka0y.J1
KWINIIL.

JAuddepenunanmus.
HUcTepMoi KUMMATHHU
OIIMPHUIIIHU STPATHUII
Makcaauaa, 6030p
TaKJIn(pUHU
buddepenmanusiai.

IMo3uuusaIamTHPHUILILL.
Makcam Muxo03J1ap
oHruaa 6030p
TaKITU(QUHA
MO3UIIUSIAIITHPHIIL.

61-pacm. bo3opHu cermeHTiail 60CKUUIapy, 0030pHU MaKCa U

CEerMEHTJIAIIHU aHUKJIall Ba 0030p/1a TOBAPHU MO3UIUSIAIITHPHILL
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1-:xkaaBaJi.

Hcrebmon 6030piiapuHu cerMeHTIIall Oeruaapu

bearn . .
Acocuid ¥Y3ura xoc xycycusitJjap
rypyxJaapu
HNkTumonii — nemorpauk:
YKUHCH, E11IH, OuJIa TAapKUOH,
OWJIAHUHT XAETUM JaBpH,
JapomMajl qapaxkacu, kacou, XyJIK — aTBOp:
TabJIUM JIapaKacH. MaxCyJoT
I'eorpadmuk: dolinananyBUnIapHU
O0bexkTHB B
XyIyJHU )KOUJIAITYBH, CTaTyCH, MaxCyJIOTHU
aXOJIMHUHT COHM Ba HCTEbMOJI KWJIMIIHYU TE3JTUTU
3UWINTH, Xy1yIHU Ba BaKTH.
PUBOKJIAHMII TUHAMUKACH,
XynyJilapHu TabuaTu Ba
WKJIMMHWHU Y3UTa XOCIUTH.
Hcuxorpagux: XyJK — aTBOp:
xa€T Tap3u, MablyM cuHdpTra kyTwirad dorina (Had),
TaAJUTYyKJIUTH, MaXCyJIOTHU MaxcyJioTra Oynran
MabJIyM IIaKJUIapUHU MyHOca0aT, MaxCyJOTHH
MCTE€bMOJI KWIJIUIIIHU KaOyJ1 KWJIHII, MAaXCYJTOTHH
Cy0bekTHB 150000:9% (010178 WCTEHMOJI KWIHIIIAH
KyTWIran Had, maxcuit adzain
Kypu1l.
Ilcuxorpagmuk:
Kummatnap tnsumu,
1axc TypH.
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-

A 4

Io3unusaaamTUpuII
KOHICHIIUACH
Makcau 6030p

UCTEHMOTUNIIAPUHUHT HCTEHMOJITA
MYXTOKJIMKKA aCOCJIaHTaH, TOBAPHHHT
o0Opa3u (E€ku caBI0 MapKacH)

N

Ho3uuusiIamrupun-
HUHT CaMapaJopJIuru
O0axoJiami.
[Hozunusnamrupumra
HHcOaTaH OeNITrHIaHradH
Makcajjiapra pHUIIHUII
Japa)KaCUHU aHUKJIalll

Makcajaan
0o30p

A A

[o3uuusIammupuin
CTPaTerusicu.
Makcaanu Muko3napra
€TKa3uIlIra
WYHAITAPUITaH
MO3UIUSIIAII TUPHUIIT
KOHIICHIIUSICUHUHT
MapKETHUHT 40opa-
TanoupIanp
KOMILJIEKCH.

62-pacwm. [lozurusnamrupuin >xapaéHUHUHT 00CKUYIapH.
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bo3op cermenTHaa
pPaKko0aATUYNJIAPHA AHUKJIAIIL

L }

Kopxonanunr taknupunu Pako6aTunnapHu
pakoOaTYMIApHUKU OWIIaH O3HIMSCHHY AHUKIAL
TaKKOCTIAIIL
|
é N

bo3zop Taknudunu y3ura xoc anoxuaa
XYCYCHUSITIIApUHH aHUKJIAII.

}

HcrepMomaunapau ToBap MapKacu UMHUIKA Ba
oOpa3uHM KalyJ KHWJIWITHHA OaXoJarl.

.

[To3uuusanamTupUITHA MakcaalapuHu
HANDIA0 YUKUIILL.

}

[To3unusnamTUpUI KOHIETIUICUHA
Uuiad YUKUIIL.

v

[To3uMsUTaII THPHUIN CTPATETUSTIAPHHI
ANUTA0 YUKHUIILL.

}

[To3unusuTamTHPUIT BOCUTAIAPUHA
AnU1ad YUKHUIIL.

63-pacM. [lo3unusutamTUpUIn CTpaTErUSICUHN UIIUTA0 YUKHII Kapa&HU.
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2-KaaBaJl.

CepBuc coxacuaarua KapopJap

CepsBuc Typu TaBcupuoma

ToBapHM COTyBra Tau€parnl.

I/ICTG’I)MOJ'I‘II/IJ'Iap HUCTAKJIIApUHN cho6ra

Cotysnan OJIMIII, TOBapra OyJraH Taja0Hu
OJITMHI'A KOHIUPHINTa EpaaMIIalinil KaOu Jopa-
XyAsMar TaZ0MpPIIApPHU 3 UYNTA OJIalU

(xapugopnap Tanadiapura ajanTaius,

KOCMETHUK PEMOHT Ba OoIIKaiap)

CoTyB BakTHIaru Tosapnap Ba xapunopnap MaH}aaTaapuHu

KYJu1a0-KyBBaTJial (Maciaxariap,

XU3MaT
yIaKoBKa Ba OoIkaiap)
ToBapnapHu ¢Qoiigananuiira Taiépuan,
CoryBnan o
UIUIATUIIHU KYJU1a0-KyBBaTIalll
KCHUHTH (TpaHCTIApTUPOBKA, YPHATHII TEXHUK
XHu3Mart XH3MaT KypcaTulil, KadoJaTiii XUu3Mar

Ba OolIKayiap)
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Nu1ad Nuurad Nuutad Nuutad
YUKapyBUYHU YUKapyBUYU YUKapyBUH YUKapyBUU
Kuuuk ynrypxu
! caBJ0
Yirypxu
caB/0
Yakana
caB/0 |
Yirypxu
caB/I0
Yakana
caB/0
Yakana
CcaBI0
* - . HUctebmonuun
HcresMmomun CTCHMOJTIH HUcrepMomun

64-pacMm. McTebpMon ToBapiapu xapakaTH, TAKCHMOT

KaHAJJIAPUHUHT TypJIapH.
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NuwLia6 > KopnopaTtus
YHKApYBYH HCTEHMOTUU
J
\
Nminad KopnopaTtus Kopnoparus
YUKAPYBYH :> JUCTPUOBIOTOP :> UCTEbMOITYU
J
~ Nmnab
YUKApPYBUYUHUHT KoDIODATHE
Nuad :> BaKUILIApU EKH :> Hcfemfomm
YHKAPYBYH coTyB
J bunmnaniapu
Nmnab
S YUKAPYBUMHUHT Kopnopatus Kopriopatus
BaKWJUIApH EKU JTUCTPUOB- HCTEhMOTIH
YUKAPYBYH COTYB 10TOp
bunnaniapu

65-pacm. CanoaT TOBapJapyHU TaKCUMJIAIT KaHAJUTAPH.
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IMToTennuan
pakooaTumIap

e Suru pakoOaruuaapHu
MaiJI0OHTa YUKHUIII
xaB(]-xarapu

ETka3zub Y3

GepyBumIap CeKTOPUHIHU31AaTH XapuaopJaap

pakodaTumniap

e ETka3u6 | * Xapunopnapau
OepyBUMIaApHU * Xapaxatjaru CaBJI0JIAIIIUIIT
CaBJIOJIAIIINIII . bup Manavp KOOWJIUATH
KOGHITHATH ypracumaru y3apo

pakoOar

YpHuunn
0ocaauraniap

e ToBapHM YypHUHU
Oocanuraniap
TOMOHUJIaH
xaB(d-xarap

66-pacm. [IOPTEPHu Gemt pakobat Kywiapwu.
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PakoGaTun Pako0aTunnn X.).UIK-
MOTHBAIHSICH aTuBOpI/I - peaJ éku
Oy IMIIM MYMKHH
BomikapyBHUHT XxamMma Kypair o6
NoFroHAJIapyuaa TypJix OOpHUILIHUHT 3aMOHABUI
(aonuaT coxanapu CTparerusiapu
YUYH KeJlaKak
MaKCalJIapu

Pako0aT4uHU TAHLCUPYAHIUTH
(peakuusicu)

e PakoOaruu y3UMHUHT XOJlaTUTa
KOHUKAIUMU?

e PakoOaruu cu3ra Kapum KaHjaan
XapakaTJIApHU KYJUIAIA MyMKHH?

e PakoOarymHH HHI HO3UK KaMYHJINK
JKOMHM HUMazga?

e Pakobaruumra HMMa OHI KyWId Ba
XaKUKUW TabCUP yTKazaau?

Y31 Ba TapMOK XaKuJa Nwmronustiap, ad3an-
TacaBBypra sra OyJuII JYKJIAp Ba KaMUYMJIUKIIAp

67-pacM. PakobGaTunnapHu Tax v KAJTUIIL.
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Huddepentu-
alysIanIMaras
(omMaBui

MapKETHHT)

Konnentunp-
Jamrad
Judbdepennu- MapKETUHT
alysIaIral (6030p
(cerMeHTIalmraH | OyuuIuFu
MapKETHHT) Japakacu-
naru
MapKETHHT)

Mukpo-
MapKETUHT
(Jiokasb €Kku
WHIUBHU-
yalb
MapKETHHT)

Kenr makcaara

Top makcanra

AHTHIHII MHTWINALI
68-pacM. Makcaanm MapKETHHT CTPATETHsICH.
Kopxonanu PakoGaTunnapuu Pako6aTunnapuu
pakoOaTumaapuHud [  MakcaauapuHM [ ’| CTparersyapvHu
aHMKJIaIll aHUKJIaIl aHMKJIaIl
XyKyM KWJIALI KU
PakoGaTunna
, PakoGatunnapuu K p R KOUHII Kepak
TOMOHUJIAaH MYMKHH o
KYy4JId Ba Ky4CH3 o A Yy 6yran
JaJUTaH PeaKIus
T01\6/IOHJ'IapHHI/I ynan g 0 paKoGaTUNIAPHH
MOJIEJIMHH OaxoJall
axoJiani )it X TAHIIATIT

69-pacMm. PakoGaTuunapHu TaxIvJ1 KWW )KapacHHU.
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Crparerus
Kopxona xkangau
pakoOaT KUJISAITH

Makcaainap
PakoOaTunHUHT XO3Upru
MakKcaau KaHaka?

Mackyp MakcamJlapHH amaira
OLIMPHILNTa YHUHT (DaoTHATH
KOJAUPMHU?

Mackyp Makcamiap KaHaau
y3rapuiy MyMKUH?

JacTaadku mapT — apouTt
(3amuH)

TapMokka Terumm KaHOau

maprT — I[IApOWTIap  Ba

PaKOOATYMHUHT Y3WHHU KaHJau

MCTaKJIapuJaH Keauo YuKagun?

IIporunosaap

Pako6aTuu y3uHUHT
CTpaTErusICUHY KaH1ai
y3rapTupuIira Xxapakar

Kytaau?
buzHuHT cTpareruk

Tamab0yciapumusra

pakoOaTuu KaH1ai

Xapakarjiapu OujiaH

XKaBoO OepuIu MyMKUH?

Pecypcaap Ba KOOWIHAT

(KoaupIMK)
PakoOaTuMHUHT acocuid Ky4ju

NN\ 4

Ba Ky4CH3 TOMOHJIApU KaHaKa?

70-pacMm. PakobaTunnapHu TaXJIui1 KUJIUITHUHT TY3WIAIIH.




Pakob6arunHu HEMA PaxkoOaTuu y3unu KaHgan
nabBaT dTaau? TYTAsITH Ba KaHIau
TYTHIIA MyYMKHH?

Bomkapumau 6apya 3amMOHaBUU cTpaTerusuiap.
HOFOHAJIAPHUIA TYPJIH cOXajiap Pako6aTun pakoOar
baonuATH yuyH Kenrycuaaru KypaluHu Kanaai oiaub
Makcaiap oopasnTu?

PakobGatunnu peakuus npoGIMHA OUITUIII.
Pako6aTuu y3uHM X0aaTUra KOHUKAsIITUMHU?
PakoOaTum KaHmail cTpaTeruk KaJaMHH EKU
Y3rapuIlHy KYyJUIalld MyMKWH?
PakoOaTymHM SHT KydCH3 )KOUHM HUMaa?
Pako6aTuura sHT Ky4Jid FaMJia ce3uIapiiu
pPEaAKUMSIHU HUMa YuKapaau?

Pako6aTunnu pukpu. PakoGaTunHuHT
V3u xaKuna Ba TapMOK MMKOHUSATIIAPHU.
TYFpUCcHIa Kyunu Ba kyucus
TOMOHJIAPH.

71-pacm. PakoGaTunnapHu TaxIuI KAJIUII JIEMEHTIApH

(M. ITopTepHHUHT TaAAKUKOT pacMHu).
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PakoOart cTparerusicu

l

Maxcynort- bo3zop
Tannapxuu NapHU bozopuu AprumukEd || sxtiéxura §3
nacauTUPUII nuddepen- cerMeHTaml || xopuil STul || pagryna TabCHp
UsIaIn YTKa3UIII
Maxcysot MaxcynotiaapHu bosop PakoOatuunap | | PakoGaTuu-
TAHHAPXUHY OeTaKpOpIUTH CErMEHTH/Ia OynmMaras, JIApHU BaKT
BA HAPXHHH (amoxumanuru), KOMILIEKC _ AHrH opanglfnzxa
L — yIapHH I0KOPH XH3MaT V3ImamTupu- MOOUJITb
cudatmunuru €ku || xypcaTuin MmaraH 6030p OomIKapyB
anoxuja OYILTUFU/IA UIIT TU3UMHU
U3alHra drajluru o6 OopuIn xucooura
opraa
KOJIIUPUILIT

Pako0aT0apaoIIMKHU ACOCHI YCTYHJIMKIAPH

72-pacm. Pako6aTOap1onuinK yCTYHIUKIIAp Ba paKOOATHUHT

0a3aBHil CTPATETHUSCH.
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ParOatnantupyBuu
byHKUIUACH

S

A

Xuco6-KuT0O Takcumot
byHKIUsACH byHKIUACH

HapxHuHr
acocuu
GyHkuusiiapu

I

Ninad ynkapuiHu
panuoHan
YKOMJTAIITUPUIIT
ME€b30HU (YHKLIHICU

Tanab Ba TaknupHU
TEHTJIAIITHPHILL
GyHKUIUSACH

73-pacm. HapxHuHT 6030p UKTHCOIUETH IAPOUTHUIATH Oell

byHKIUsACH.
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Tanad ommiiapu:

- Tanabra
WYHAITAPWITAH HApX;

- XapuJA0pJIapHU TabM
Ba Tayabjapu;

- XapuaA0pJIapHU
JTapoMaisiapu;

- 0030pJa yXiranr
TOBapJIApHU
MaBXKYJIUTH Ba
ylapra Oyiras Hapx;

- 6030pra KUpHuIi.

Xapakat oMuJLI1apu:

- UIIJIa0 YUKAPHIIT
Xapaxatiapu;

- MApPKETUHT
Xapaxatiiapu;

- oiina.

Pako0at omuss1apu:
- TApMOK/Iaru

dbupmanap coHu;

- allHaH yXIIaml
UMIIOPT TOBapJap;

- pakobOaTumiap
TOBapJyiapura Oynaran
HapXHH OWJIUII.

bo3opaa éku coryBumM

(ML120 YMKApYBYH)
TOMOHUJIAH HAPXHH
IAKJIJIAHTHPHUII

74-pacm. HapxHu makjulaHTUPHUILTA TAbCUP STYBUYH OMUILIAP.
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Hapxuy mak/JuIaHTHPUII Oyiinya
Kyiunjarad sasudgaJiap

TamaOHu aHUKIIAI

Niura® yukapuin XxapaxaTaapHHHU
Oaxouail

PakoOatuunap ToBapiapuHu
HApXWHU TaXJIMJT KAJTHII

HapxHuy miakuiaHTHPHIIT
yCIIyOMHHM TaHJIAIl

JlacTiaOku HapXHU
XUCOO-KUTOOU

Kymumua ¢pukpnapuau xucobra
OJTHTIT

l

[TupoBapa HapxHU OenTUIanl

75-pacm. Hapxuu xuco0sa0 YMKHII kapaéHUHU MOFOHATU MOJIEIH.
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HAPX CUECATH

A4

Xapaxariap
TaxJIWIN

y

Maxcynor
HapXu

bo3zopnap napxmnapu
TaxJIMIIN

bozop
HapXH

A4

Hapx cuécatn
MaKcaau

v

Mapxkerunrra
acocCJaHraH Hapx

A 4

HapxHuu
HIAKJUTAaHUIINA

79

76-pacm. HapxHu makyuTaHTHPUII KapaCHH.




JKaxoH ToBa- Takcumort
pHY Hapxu HapXH

Mownormon
HapXx

Sarn
MaxCyJIoT
HAapXH

HAPX
CTPATEI'MACHU

OnuroroJmc
Hapx

ITacaiiuinn
HapXu

Maxcyc mo-
HO-MaXxCyJIOT
HapXu

PakoOar
HapXH

ITacT Hapx
€xku Kupuo
oopwui

FOkopu €xu
TaHJIOB HApXHU

[7-pacm. Hapx ctpareruscu.
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HapxHu mak/iaHTUPHUII

cTparerusijiapu
\4 \ 4
Magxyna ToBapaap y4yH SlHru ToBapnap Hapxu

A\ 4 \ 4 VL \ 4 \ 4
Hapxna Hapx . Hapxan

Hapxuu P P “KaiiMoFuHu P
. WJIFOPJIMKKA U3UJIaH , o6octupud

TacauTUPHIIT OJTUTIT

DPUIITUTII oopwui KUPUIIIH

78-pacm. Hapxuu Oenrumiant cTpaTeruscu.

Hapxnu IMAKJIJTAHTHPUII

TAKTUKAJAPH

\ 4

J

Huddepen-
yasJIalrag
HapxJap

N

N4

Yerupma-
aap

)

NN

Cudarra
acocaH
TypJiu

HapxJjap-

HU TakIug

OTUII
\

e

NN

S

3apap
KEJITUPYB-
qu
HapxJjap

)

A 4

/o

ParGarnau-

TUPYBYH
HapxJiap

~

79-pacm. Hapxuu Genrumnant TaKTUKACH.

81
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ToBapHu TAaHHAPXHU ACOCHAA HAPXHHU MAKIAHTHPUIL

Tosap

Xapaxariap

# Hapx

Kuiimar

Hctenmon-
qusap

TOBapHI/I HCTEbMOJ KHMMATH ACOCHAA HAPXHU INAKJIJAHTHPUII

f

HcrebpMmori-
qusap

.

\

J

# Hapx

4 N\
Xapa- # Tosap
KaTIap
L J \_

80-pacm. Hapxuu makutanTupuii 0yinda UKKA EHIAITyBHU TaKKOCIIAIT
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Cranpapt-
JAIITUPUIIT

Suru ToBap-
JIApHU UIILT1a0
YUKAPHIII

Maxcynnop
yIOIIMa

TOBAP
CTPATEI'UACHU

Menépura
€TKa3UII

Huddepen-

IyaIus

Typnu
Typaaru

Coeuunanusa-
s

I'moGanuzanus

81-pacm. ToBap cTpareruscu.
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TAKCUMOT BYHUYA KAPOPJIAP KABY.JI KWJINIII

v A4

TakcuMoT Takcumot
KaHaJIu JIOTUCTUKACH

v v v

Takcu-
MOT
17478105

Takcumor| | Taxcu- Tpancnop-| | Cepsuc || o0y
cucTema- MOT CaxJanr THPOBK% (X?3M3T MaHH
cu Opranu (eTxasu Kypca- OaxxapuI
Gepui) THIN)

82-pacm. TakcuMoT Oyiinua XxapakaT KWIUII Ba Kapop

KaOyJ1 KUJIUIIL.
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AXBOPOT - MAPKETUHI'HU ®YHAAMEHTHU/IUP

ATtpod -
MYXHUT

Makpo

aTpod-
MYXHUT

HUxTncomuér
TexHomn0-
THS.
KonyHnnap.
ManaHuAr.

*kkhkkkkkhkkkikk

ATpod-MyuT

myxoda3zacu

*khkkkkikkkkikkikik

Xapunopauap.
Cotys iymnapu.
PakoGaTuunnap.

ETka3u6

OepyBumap.

*khkhhkkhkkkkkhkiik

Nurnm [kaiiTa umutam |  Mnoratwamn .
MapkeTuHr Oblitu-
ya MEHEXep
Nukn Oyx- || Caxnam .
yX .o | Tymax Pexa-
rajtepus Ba KaWTa | «oo
CHCTEMACH OJIHIIT JIanui-
TUPHUILL
Mapke-
THUHTI
MapkeTHr| ragey- || Xaap ax60- Awmanra
Mapxe- aJloKa 0 oTJIapu
THHT MOT CpHII potiap O PHIII
CHCTEMaCH OKAMA
ManbJIy-
MOT-
aapu
P MapkeTusr
OKHMH
W3JTaHUII
CHCTEMACH
Onepats- Hazopar
na apo
p Baxo- | K@pop
MapKETHHT Kaoy1n
Jant
M3JTaHUII KHJTATIT
CHCTEMACH

85

83-pacMm. MapkeTuHr ax00paTHU HHUFUIIT TU3UMU.
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AXBOPOT MAHBAJIAPU PYUXATH.

. WK cTaTHCTHK MabIyMOTIIap.

. Kopxona (upma) xucobotnapu.

. TagObupkopmap yrommacu axo0opoTiapu.
. Tapmoxap ax6opoTiapu.

. bupyka ax6opotnapu.

. bank ax6opotnapu.

. Mabnymotiap Tyriamiapu.

. Cyn kapopnapu.

. Y3UHTU3HHU KOPXOHAHI'M3HH NI KOPPCCIIOHACHIUAIAPH.

. [MapTusinap TamBUKOTIAPH.

. DBJIOHIIAp, MPOCIIEKTIIAp, KaTajioriap.

. Konkypc natmxanapu.

. AKIIMS Kypcliapy sKaJiBaJlIapH.

. Kopxona pax6apusaru Mmaxxinuciapu 6aéHHOMaIapH.
. AXOOpOT-aHAIUTUK OIOJUTIETEHIIapH.

. Pagno xama teneBueHne SHTUIUKIApH.

. Bokeanap mapxyapu (KOMMEHTapHsIapH.)
. UKTUCOMET SHTUITHKIIApH.

. Maxcyc kuTo0 Ba )ypHasiap.

. JlyraTnap, sHIMKJIOTIe IUsLIIap.

. KYHI[aJ'H/IK rascTajiap Ba X0KasoJiap.

86



A

Pakobarna ycTyHnukka
DPHUIIHII

XaBhHU Ba MOJTUSBHMA
KaJITUCIUKHU
KaMauTupau

A4

HctepMomuunap MyHO-
cabaTtuHu Oenrwiaiau

Axumu ax00poT Mapke-
TOJIOITA épaam Oepaau

Tamku MyxuTHU
Ky3aTagu

Crpaterusinu Taptulra
coJlau

daommaTan
Oaxomaiaun

Pexmamara 6ynran
UIIIOHYHHU OIIUPAIN

A4

Kapopnu xalyn
KUJIMILITA Epaam
oepanu

QUKpHU SAXIIUIAAINA

CamapaopivKHU
SIXIIMJIaNIU

84-pacm. Hera ax6opot Tymiam 3apyp?




(" h

Tankukot
MyaMMOCH Ba
MaKCaJuHHU
aHMKJIAIII

N

Ax0OopaTHU
WUFUIIT
oyitnya

TaJKUKOT
peXacuHu
ANUTa0 YUKUII

. J

N

TagxkukoT
peKacuHU
amajra
OIIUPHII
axOopaTHu
WUFUIN Ba
TaxJIMJ KUJIUIIT

J

Onunara”
HaTWXaJIApHU
KauTa UIIIam

Ba TaKIUM
STHIII

N

85-pacM. MapKeTHHT TaJKUKOTH JKapaCHHU.

3-KaaBaJl.
bupnamun MabIyMOTIapHU WUFUIIHY PEKaJIAIITUPUIIL
Avynurtopus Ouiiad TankukoT
TaakukoT Y p Tannad o
aJI0OKa KNI BOCHUTaJIapH
MeTOo Iapu . PEKACHHH TY3HII
uynm (acbo0bmapn)
Tannad o
[Toura OUpIUTH.
Ky3satys
AHKkeTta
Cypos Tenedon Tannmad o
[laxcwuii aoka pasMepH. OnexTpon
Taxpuoba BOCHTAJIAp

Nutepner

Tanad oy
TapTUOU.

88



4 )

MapkeTHHr
oyiimua

OomKapyBuMIap.

Taxmi.
Pexanamrmupun.
Awmanra omupuml.

Tamkwmt aTumr.

\ 4

Haszopar.

-

—
»

AxOopatra
Oynran
AXTUEKHU
OaxoJiar

Ax60poTHH
TaKCUMJIAIII

<“—

Kopxonanunr
WYKHA XUCOOOT
TU3UMHA

Ax060poT
TaXJIUIH

>

MapkeTunr
pas3BenKacu

MapkeTuHr
TaJIKUKOTIapU

a )

MapkeTHHT
coxacu.

A

>

Makcanu
6030p

MapxkeTuHr
KaHaJu1apu

Paxo6aruumnap

KamoaTumink

86-pacm. MapkeTuHr ax00pOoT TU3UMH.

89

v

Makpoukru-
COOMK OMUIIIap

. /




YMyMmuit - bo3op kBoTacuHu ycumm
MaKcauiap - XapuaopiapHu KyalTUPHUILL
- bupnamuu tanabuu ycTupuii
Aifpum - IMuKMHA SIXIIHAIIAII
MaKcaiap - ToBap xaKujga axOOpOTHH TapKaTHII
-CoTyB Ky4lIapuHH KYJU1a0-KyBBaTIaIl
KommyHukanus
CUECATUHHU
TaHJIAIll
Komrmanust Axobopor - I'azera, xypHamnap
MaB3yCHHH BOCHUTAJIAPUHU - Pagno, TeneBuaeHne
TaHJIal TaHJIAIl - [makatnap
| | - bocma pekiiama
- Karanormap
Tanmanran
ydacTka Oyinua
xabap
Typmu xun
YBJIOHJIAPHU
YOIl ATHIII
Kommnanus
pexacu
Komnaunusau
OOIIJTaHHIIIH
Camapanu
Hazopar

87-pacm. KommyHukanus (aioka) CuécaTuHU PUBOKITAHUIIIH.
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Pexitama

Pexnama
yopa-
Tag0oup-
Japu
MyBadda-
KASITUHU
Hazopar
KHUJINIII.

MaKCalJIapu
OO0BEKT
Pexnama
Pexitama
JIBUTATEIIN
MYpOXkKaaTu
Pextama
Xapaxariapu
CMEeTacu

Pexmamanu
aJipecary.
T P Anoka
VITYHHUIIL
OpTHOOD KHJIMOK
Oepwui,
TYITyHHIII.
ToBap xakuaa
TacaBBypra sra denab
oynumI. KOJIHII
CaxJtar.
Xapun
KWINIITHA T —
XOXJIalll Ba
coTuO
OJIUIITHU aXJI
KWJIHIIL.
CaxJiam Ba
Ky4a TUPHILL.
Cotu0 onua
XaKuIa
mapTHOMa
TY3HIIL
| Xapakar
KWJTUIII
Pexnama
BOCUTAJIAPHU
Ba €TKa3uo
OepyBumIIap

88-pacMm. PeximamMa MOXHSITH Ba aXaMHSATH.
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PEKJIAMA

v

A

CoTyB XaXXMHUHU

Anoxuna M
Dupma ToBap omupuI Oyiinya
eKJIaMacu
P pekiiamacu aMaira
OLLIMPUIIAJIUTaH
pekiama
\4 v v v v
Kyua
Teaeni- Pazuno Kypuan- Mat6yot Y
ACHHUC nap peKIamMacu
Teatp,
Tpancnopraaru KHHOTEATp-
pekinama napaaru
pekiama

89-pacm. Pexnnamanu acocuii aieMeHTIIapy Ba YHU amalira

OIIMPAJUTaH OMMaBHil aXO0POT KypoJLIapH.
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4-xansaJ.

Pexnama makcajiiapu Ba yjapra SpUILIUII ycIyoaapu

KaJBAIIM PyrNXaTu

Makcaaia dpuumm Konkper (aHuK) Kagamiia
Kcaaiap yeay6aapu HKpeT (aHHK) KaJxamJjiap
Xapungopiap Enrun scna Xasui.
KU3UKULIUHU KOJIaIuraH bomka ToBapiapmaH — anoxuza  axpanuo
&Kanb ATUIIT pekiiama TYPUILH.
ANOXUJaNNK.
ToBapau Pexnama Karra mimangaru cypar.
¢bupma FUIIOU ToBapuu  ucrepMon  cupaTUHU  KypcaTa
MapKacu (ynakoBkacu) | Omm.
Ouan ®dupmMa  Mapkack  HOMUHM  aHUK  Ba
TabMUHJIAII paBIIAHIIUTH.
ToBap smOeMacura akieHT OepHuil.
Axumm 6uMHuUG TypUIIn.
Kamnanusau Ycrynnuru Kuckaua ndonananmi.
Ma3MyHH Kusznkapin.
MaszmyHnu.
TY¥pu (aHUK) MabIyMOTIIAP.
TymynTupuin ap3amiur.
Panro-panrauru.
Axumm KypuHUO TYpUILIH.
VMupKHY BY)KYAra KEITHPHUILL.
ToBapHu Corys Dc1a eHrv1 KOJIMIIIH.
0o30pna peKiiamMacu K¥3ra sikkon KypuHUO TypHILIn.
YKOMITAIITUPULIT (pexnama NmMnynscnury.
HIHOPH) AJoxuja ToBapra TerMIUINT Y.
Ucrebmonun- Asoxuna Xa€T Tap3u.
nap XyCyCUSTIapu | DpKak €KH aéll.
TabOu Ba KM3UKUIILIAPH.
Hapomannap gapaxacu.
ATpo(-MyXuT.
OHr Te3-Te3 Tampud OyropriIaiurad xoiap.
Nina6 Myraxaccucnuk | Cudar.
YUKAPHIILI (uxTHucocnuk) | Xapaxatiiap CMETacH.
Japa’kacu Niiab yuKapunIiHUHT OXUPTH MYITIATH.
OmmaBuit Tanmam. Takpopnanu® TypuIy.
ax0opoT K¥ynnamra ad3aniuru.
BOCHUTAJIapH TabcupyaHIury.

XapancaTﬂap CMECTAacCH.
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Mypoxkaat euumMu
Mypoxaar
. CTpaTeTUsICH. [
MypoxaatHu
Oa)kapwIL.
MakcaanapHu Bromxernu Peknama
KS”I‘/’IHHI I/II]IJ]3.6 YHUKUIII KOMITaHUsCHU-
HU OaxoJial.
Ax6opot Parmonan AxOGopoTnapHu
Makcajiapu. [ EHJIaIIYB. TapKaTHII = Mabaymorra
Corys CoTyBaH (ous. BOCHUTaapy Oyiinda sra Oy
MaKcaIapH. Pakobar Kapop KaOysl KWJIHII TabCUPH.
ITApUTETH. Kampab o COTuyB Ba
Makcamap Ba KCHIJINTH, (botinara
Bazudanapu. TaKPOPJIAHHIIT Taf’CHpH‘
TE3IIUT U, TAbCUP Katirapur.
sTul Kyuu. Pexirama
TapKaTyB4U
—|  BocurtamapHuHr [
acOCHM TypJapH.
AHUK pekiiama
TapKaTyB4U
BOCHUTAJAP.
Pexnamanu BakT
Oyiinua TaKCHMJIAIL.
90-pacm. Pexnama Gunan O0FIMK OYITaH acocuii KapopJiap.
) ( N[ )
CotyB
I&JIZI/(I)I\J;I:;I:I Capao Casno Caezo Casno
T Ba XO0uM- Cas1o XOIHM- XOIUM- XOJIUM-
JTapyuHHU XOJIUM- Japu JIapy UIIH
UM j xKanod NapyHA J1apu MIIAHH :l camapasop-
HH STHIIT Ba o MOTHBAIIH-
crpare- YKUTHIIT o Hazopar JIATHHA
TaH1a0 KHUTHIIT Oaxomar
TUSICHHU OJTHIIT
unuab
. - J \ J

91-pacm. CaBno xoguMaapuHU OOIITKAPUIITHU aCOCUN OOCKUYIIApH.
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KopxoHaHu cTpateruk Makcajjiapu
TaxJIUIIN.

\ 4

Kopxonanu puBOXIaHTUPUIITHA
CTPATETMK WYHAJUIILIAPU TAXJIUIIH.

A 4

CTpaTGFPIK MAapKCTHHI' MaKCalJIapUHH
IMaKJIAHTHPUAIL.

\ 4

MapKGTI/IHF BasUATHHN
CTPATCTUK TaXJIWJIN.

\ 4

A 4

bo3zop
coxacu

\ 4

PakoOar MapkeTusr
coxacu daouru
\ 4
MapxkeTtunr

HUMKOHUATIIAPUHNA aHUKJIAII

\ 4

Crpareruk MapKeTUHT
KapopJiapuHu UIu1ad YUKHIII

A\ 4

MapxkeTtuHr
CTpaTerHusIJIapUHU TaHJIaII

92-pacm. CTpaTeruk MapKETHHT KapaCHH.
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Kopnoparus ctpareruk makcaaiap

MapKeTUHIHU CTpaTEruK Makcaaap

bo3op no3uumsicu Pako0aTin no3unus
CotyB xaxxmu bosop xuccacu
v v
Paxo0bar
Tanui
YCTYHJIMKJIAPUHU
TabMHHJIAII
A 4
109070103
A 4
Tapadop €xu
UIIKH003
A 4
Hcrepmon
KUMMAaTHHU
TabMUHJIAII

93-pacm. CTpaTeruk MapKETUHT MaKCaAJIapUHU TY3WIHIIIH.
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TamkunoTHu BazudanapuHu
aHUKJIaIl

CrpaTeruk xyxaauk OyIMMIIapuHA
BY)KY/ra KEITUPUII

MapkeTuHr MakcaaiapuHu
Oenruan

XonaTt TaxJIUIu

A4

MapKeTHHT CTpaTeTUsICUHU
UI11a0 YUKUII

TakTukanu amasira
OLIMPHII

A 4

Hatwxanapau Ky3atuin

94-pacm. CTpaTeruk pexaJalTHPHUII KapaCHH.
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Kopxona 6yiinga

YMYMUU
peKATAITUPULL
Maxcynotau unuiabd MapkeTuHrHA .
MonusBuit
YHUKAPHUILIHU CTpPaTETuK
peKAITAITUPHLL
peKAITAITUPULL peKATAITUPHULL
MapkeTuHram
CTpaTETUukK
pexacu
Cotum Pexmamanapuu yon
pexacu ATHUII peKacu

95-pacm. KopxoHa Ba MapKeTUHT CTPATETUSICH Jlapa)kacuaaru

peXKanallTUPUILL KapaCHU.
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5-kansaJ.

MapKkeTUHT peKacHU MYHJIapUKaCU

byaumunapu TaBcudguomacu
Pax0apusT yuyn | PaxOapusiTHUHT Te3/la TaHUIIYBH YUyH PEXKAHUHT
pe3toMme. KHCKAa4a MabJIyMOTH.

boszopHuHT )xo0puit
XOJIaTH.

SWOT — Taxmaun.

Bazudanap Ba
MyaMmoJap.

MapxkeTtuHr
CTPaTETUSICH.

Xapaxkar
JacTypJlapH.

bromxetmap.

Hazopar.

bozop, ToBap, pakobaTymiap Ba  TaKCUMOT
KaHAJUIApu ~ XaKujaa MabiIyMoTiap (MapKeTHUHT
ayIUTH HATWXKallapu acoCUJIa).

KopxoHaHuHT acocuii Ky4ju Ba Ky4cH3 TOMOHIIApU
TaBCU(HOMACH, IIIYHUHT/ACK, Y (aoUiATH TaBOMHU]IA
Iyd  KeNmaguraH  acocuili  HMMKOHHMST  Xamja
xaB(d-xaTap.

KopxoHaHuHr coTyB coxacujaaru, 0030p YIyIIUHU
Ba (oiganu owmupum Oyiumya Basudanapw,
IIYHUHTZICK, YJapHU Oaxapuilira TabCUp JTHUIIN
MYMKHUH OYyJIraH MyammoJiap.

Kyiinnran BasudanapHu euumra acoc OViayBun
YMYMH MapKETUHT €HJIAITyBH.

Kum TtomoOHpaH, Ka4yoH, KaHOal KaJamyiapHU
KyJlalll Ba yJapHA KUMMAaTH KaHyara TYIIUIIN
XaKuJa MabJIyMOTJIap.

MomnusiBuil KypCaTKU4IapHU aHUKJIAIl YYyH acoc
Oynmagurad, JapoMajiap Ba  XapaxaTJIApHUHT
MYJIKAI TaXJIUJIIU.

Pexa GakapWJIMIIMHU HA30paT YIHOBIAPH.
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-

TAXJWAI

=

(p

.

~

eKATAITHPU L

Crparerux
pexanapHu
UIU1A0 YUKUII

g

Mapxketunr
pexanapuHu
ANUIA0 YUKHUII

Y

4 N

Pexxa
0aKapuJINIIK

Pexanu
OaxkapuIn

%

/ Ha3sopar \

Harwxanapau
aHuKjam (YaJarr)
Harwxanapau
Oaxonar

g

Tyrpumam

\ qopajaapu /

96-pacMm. bo3op Taxnuim, peskaHu Ty3HII, YHU OasKapuI

Ba HA30paT KHWJIUILL.
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1. Basusr taxjuiau

2. SWOT — raxyan

3. CTpareruk pexa

4. MapKeTUHT KOMIUIEKCH
CTpATETusACH

5. MapkeTuHr OrKeTu

6. Pexxanu Gaxapuin
POTHO3U

7. Hatwxanapau
Oaxosamt

MapxkeTuHr
pexacuHu
KaiiTa Kypuo
YUKHATIT

~ -

=

Arappa, pexa Ba
XAKUKUAT X0J1atT
yTpacuaa KaTTa
dapk aHUKIaHCA, Y
X0JIJa MApKETUHT
peKacHuHU  KauTa
Kypuo YUKW
3apyp.

97-pacm. MapkeTHHT pexacuHU UIUTad YUKHIIL.
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Kopxona Makcaanapu

MapKCTI/IHI‘ TaxXJINJIN

Curyanus (XoJat) TaxJIHiIn

SWOT — Taxiauin

Takmud

MapkeTruHT MaKkcajjapu
Ba CTpaTerusuiapu

A

Ky3na tytunaérran
HaTWXKaJlapHU 0axoJall

r'

AJbTEpHATUB TEpMa
pexanap

Pexa-gactyp

baxomam, Hazopar
KUJTUII

98-pacm. MapkeTHHT pexanamTUPHUII )KapaéHUHUHT TY3WUITUIIIH.
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1. Taxymin 2. Makcagau TaHiarl.

- bo3opHu aHmkJIa1,

TaHJIalll; - KopxoHna makcanu;
- CoXaHIu3HU aHHUKJIaI; - CoxaHH TaHJIAI;
- XapuaopHu - XapuaopHu
ACTEHbMOJIYMHY aHUKJIAIII, > (MCTEHMOJIYMHM ) TAHJIAIII,
- PakoOaTynHM aHUKJIALIL; - ToBapHM aHUKJIALT;
- ToBap Taxjuiy, - bo3op Makcanu;

- COTyBHHM TaxJIWJI KUJTUIII,
- Kopxona xonaTunu
TaXJIWJT KAJIHIIL.

- UkTucoauii HaTvxamnap.

MAPKETHUHI
PEXACHU

A\ 4

- ToBap cuécaru;
- Hapx cuécaru;

- UkTrcoauii Xuco0-KuToo; - Takcumor cuécatu;
- Koppektuposka - CotyB cuécaruy;
BOCUTAJapH Ba - Anoka cuécaru;

CTpaTerusi BapuaHTH. - CWDKHATHIIL, €TKA3UIII
cuécaru,

- XU3Mar KypcaTHuIll
cuécaru,
- KopxoHaHuHr
VMKOHHUSITIIAPH.

4. Hazopart 3. Amasra ouMpuIn
BOCHTAJIAPH.

99-pacM. MapKkeTHHT peXacuHH IIAKUTAaHTHPHUIIIL.
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Cotys Ax00poT
Ha30paTH Ha30paTH
bo3zop Makcamap Ba
Xyccacu cTpaTerusjiap
Ha3o0paTu Ha30paTu
MAPKETHUHI'
HA3OPATHU
CotyB Xxu3MaTu
baonusatu Yopa-Tanbupnap
HaTWKalapu Ha30paTu
Ha30paTu
Houxkruconuii Tamkunnmit
KypcaTKuuiap KapaeHiap Ba
Ha30paTu CTpYKTypaliap
Ha30paTH

el

=5 e >

= B O

100-pacm. MapkeTuHT Ha30paTH.




ToBapHu
OomKapuIn

Koopannanus
Ba
peXKaIalTHPUII

MapkeTunr
W3JIaHUIIN

MAPKETHUHI'
BOIIKAPULIN

Kopxona
WYHIary Ba
TalIKapuCHIaru
asloKagapu

Xapakar
KUJIUIIT

Hazopar
KHJIAIIT

101-pacM. MapkeTUHT OOIIKAPUIIMHUHT (QYHKIHSIIAPH.
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Kenaxaxnaru TanOupKoOpIuKHU
HMCTUKOOIIIapU

i

TanOupKOPIMKHH
PUBOKTAHTHPHUII TTOTCHITAAITH

1T

Byrynru TapObupkopaukHU
camapaJopJIuru

102-pacm. Kopxonanu uktucoauii BazudanapiuHu Yirdamt Japaxacu.

Kopnopatus gapaxka

Muccus

Kopnoparus makcaanap
®dancada Ba MaJaHUAT
Crpareruk KapopJiap

A\ 4

busnec — OupJmk gapaxka

buzHnec — OUpIMKHU MaKcajIapu

Crpareruk Kapopiap

\4

DYyHKIMOHAJ JapaKa

A 4

A

y

HNitad
YUKAPHIII

Nnmuia

TaAKUKOT- MapkeTuHr Monus

jap

Corys

Xoaumiiap

OyHKIMOHAT Oy IUMIIap Makcaaaapu

CtpaTeruk KapopJiap, oreparydoH KapopJap.

106
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MapKeTI/IHI‘ MaKCalJIapuHHU
IMaKJIJIaHTUPUII

A 4

MapxkeTuHr Ba3usiTi
TaxJIUIH

MapxkeTtuHr
MMKOHUSATIIAPUHU
aHUKJIaIl

MapxkeTunr
MyaMMOJIapUHU
aHUKJIaIl

Y

MapxkeTuHr KapopJiapuHu
WI11a0 YUKUII

A

104-pacm. MapkeTHHT OOIIKApHUIII KapaHUHA MOACIIH.
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6-kaaBaJl.

bo3op BazusaTu 00beKTIapUH Oaxonail KypcaTKUuujaapu

BOSOp Ba3uATH TaXJIWJIN

00BbEKTIaApHU

baxomam kypcarkuwiapu

bo3zopiap

— 0030p derapanapu: ToBap, reorpadux;

— KOHBIOHKTYpa: Tanad Ba Takiud HucoaT;

— 0030p CHUFUMU: pea Ba MOTEHIIHAI;

— PUBOXJIQHUII CypbaTiapu: YCHUII CyphaTiapH,
nacaiui cypbariapi;

— 0030p MacmTabu: HILIA0 YMKAPYBUM Xam[a

BOCHUTAY1 KOPXOHAJIApHHU COHH Ba Pa3MCPH.

HctepMmomuunap

HcrepMomuunapHu caBlo MapKacH Ba KOpXoHara
OyiraH peaxiuscu:

— COTYB XaXMH, 0030p XHCCACH;

— TaHUII,

— 3c/1a KOJIMIIL;

— AMHTK;

— peryTanmsi.

CaBsio Mapkacu Ba KOpXoHara 0yJarad COAMKINK:
— UCTEbMOTYMIIAPHU KOHUKHUIIIH;

— XapuJ KWJIAII OpaIvK BaKTH.

Pako6aTumnap

— 0030p MO3UIIUSICH;

— 0030pHU KamMpad OJIHIII JapakacH;

— CaB/I0 MapKacHu Ba KOPXOHAaHU pakobat
YCTYHJIUTH,

— CaBJI0 MapKacHu Ba KOPXOHAHU

pako06aTrbapI0NUIHTH.
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[Tepconan Wmum
Xapunopnap
XOAuMJIap KydH
Tosapiap Ba
Xu3Martiaap
Wi xaku T§mn0B
Xom-amé doiina
ETkazub : Kopxona it : My
Oepysumnap ke (bupma) . srajapu
Tynos
anuran
Conuknap
dowuznap OIIIMHAJIap
B3HOCJIAp
Kanuran
Kpenuropmap VHBECTHULIMLIIAD,
TypJIU TYJIOBIAp HaBnat

105-pacm. Kopxona o4uk TH3UMIUD.
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BO30p HMKOHMATIAPUHUA TAXJINUJIH

N

MapkeTuHr MapkeTunr MapkeTunr Bosop
TaJIKUKOTIIapU axboportu MYXUTH VIrypxu,yakaHa
Maxkcau 6030paapHu TaHIa0 OJHILL

Tanabnu, bosopiapau CermenTnapHu boszopau

XapuI0pJIapHH, CEerMEHTJIAII AXpaTHUIL CEerMEHTJIall
pakoOaTYmIIapHu
yprasnum
MapkeTUHT KOMIUIEKCUHU UIIA0 YHKHUIIL.

Tosapnap /

XH3MaTIIap Hapxun TakcumoTt KommyHukanus
HIILIao IaKJUIAaHTUPHUILT TU3UMHU Ba CHJIDKUTHUII
YUKUIIT

MapKEeTHHT TU3UMUHH
TYJIIUPATATAH KOMILIEKC
MapxkeTuHr MapxkeTtuHr .
Pexanamrupuin Tamkuimn
ax6opoTu Ha30paTu
TU3UMHU TY3WIUILIN
TU3UMU TU3UMH

106-pacm. KopxonanuHr (pupMaHUHT) MAPKETUHT (HaOTUSATH

«OKapa€HUHW» TUIIUK PACMHU.



bOLI JUPEKTOP

'y

| Mmna6 yukapuinn Monus
Oyiinua TUPEeKTOp TUPEKTOPHU
AxOopoTnap-
Kamoatunnmk P . P
MapxkeTtunr «—— | HHKaWTa
OWJIaH ajoKa <
6v oy umMu UIian
yumu .
oynumu
Pexa- MapkeTuHr Pexnama Ba \
Tuxopar .. o CepBuc
. UKTUCOAUET [ | TAIKUKOTIIapH Ba [ | Kyprazmanap p
oynumMu . N . 6V TIIMIL
OyumMu HapX OYIMMuU oyumu y
Twxopar Pexnmama
BOCUTAJIApU areHTJIMKIapu

107-pacm. Kopxonana (hupmama) MapKEeTHHT XU3MaTUHU

111
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Kopxona (¢pupma) paxdapusatu

! |

|
]

: !

Nuutad Mous
YUKAPUIIT

MapxkeTuHr

Kanpnap bomkapum

|

MapxkeTtuHr
XU3MaTU

\4

Pexitama

l

CotyBHHU KY11a0-KyBBaTaIl

|

[TaGnuk punein3

l

W3znanum (TaaKUKOT)

A4

CoTyBHH peKaTalITUPHULL

|

CoTyBHU OalopaT KUIUII

A

CoTyBHH Ha30paT KWJIHIII

|

CoTyBHH peKaTalITUPHULL

MaxcynoTHH HIL1ad YuKapuII

|

MaxCyJI0THH pUBOKIIAHTUPULL

A 4

HapxHu Tamkui stumn

Coruiu

A

Tamkn xuzmar

XapugopJiiapra
XU3MaT KypCaTHII

Kynarum Ba
ombopiap

Vpaur (ynakoBka)

Tamku coxa

Pexitama arestiuru

A\ 4

108-pacm. MapkeTuHr ¢paonusTura HyHaaTUPUIraH KOpXOHAHU

TalIKWJI 3THUII.
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|. Mmma® yuKapuin moTeHIHAIH

Nina6 yukapuin XaxMu, TY3WIHIIN, JUHAMUKACH
MaxcynoT aacCOPTUMEHTH, YHUHT KEHTJIUTH Ba UyKYpJIUTH
MaxcynoTHH pako6aTOapOIIITUTH

Xowm-amé Ba MmaTepuasuiap OuiiaH TAbMUHIAHTAHIUTH
Ac600-ycKyHa HapX¥ Ba YHU MIUIATHINII 1apakacu
Nnad yukapuIHy KonmamnryBu

Nimia6 uukapuirHu 3KOJ0THK Japaskacu

1. MAPKETHUHI'

Kopxo-
HaHHU
HUMKOHHU-
ATIapU-
HHN
ypra-
HHUII

—>

MapkeTHHT pexxanapy Ba 1acTypiiapu
bo3op, ToBap, COTyB KaHaIapu TaAKUKOTH
CoTyBHU parOaTIaHTUPHIL Ba peKiIama
Hapxnap Ba HapXHU HIaKJIaHTUPUIL
Kommynukarus anokanapu Ba ax0opoT
MapxkeTHHr 010/KETH Ba YHH OaxkKapuIll

I1l. TakcumoOT Ba COTYB

TpaHcriopT UMKOHUSTIApY Ba Xapa)xaTJiapHU OaxoJiarl

OMOO0p XVKanmWru XOJIaTH;, 3axupanap Japaxkacu, yJIapHH
JKOWJIAITYBY XaMmJia alJIaHUIIN

ToBapnapuu kaWta wunuoiam, QacoBka, YMNaKOBKa KWW
UMKOHUSTIIAPU

CotyB Xyayanapu, aipuM ToBapiap Oyinda COTHUIII
Xapugopiap TypJapu,cOTyB KaHa/Iapu Ba BocuTadmiap 6yinda

IV. Monust kypcaTkuuiapu

MonusBuii 0apKapopJIMK Ba TYI0B KOOMIHITH

Qoiinanunuk Ba  peHTaOeluK  (ToBapiiap, CErMEHTIap,
XyayJap, COTYB KaHajulapu, BocuTauuiap Oyitnya)

V3uHMHT Ba Kap3ra ONMHTAH MabIaFIapy, yIapHUHT HHCOATH

V. bolkapyBHU TalIKWJI 3TUII Ba TAIIKWINN TY3WIHILINA

Tamkui 3TuII Ba OOIIKAapyB TUZUMHU
Ilepconannu manaka qapakacy, yHU TY3WIMILHA
MemHaTt yHyMAOPIUTH

Niram xyun KuiiMaTy, Kaapiap KyHUMCHU3JIUTU
MenemKMEeHT 1apakacu

®upma (KOpXOHA) MaJAHUITH

109-pacm. Kopxonanu uminad yukapuii Ba 0030p

MMKOHUSTIIApUHU OaxXoJiall.
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Kopxona penTabdemuru

MaxcynoT peHTabemuru

|

|

AKTHUBJIapHU ailJlaHMACH

v

Cod CotyBnan CotyBnan AKTHBIIAp
doiina TYIIyM Tynrym
C Acocuit AlimanMa
OTyBAaH Xapasatiap BOCHTAIIAP
(karmuTan)
N xaku Marepuannapuau
a P P Amoptu3sa- bomka
aXpaTManapu KECTHIIN
s Xapaxxartiap
Owan (xapaxxatn)
Tynos ~
BOCHTAJIapH ]:[66I/ITOpJ'H/IK
3axupanap
Kap3Jiapu

110-pacm. Kopxona (hupma) peHTabEIITUTHHA

MMaKJIaHTUPUIT MOACIIH.
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ToBapau GoMTATUIUTHHY CaKJIaI
> XYCYCHUSITH

Makcajara MyBOQUKIUTH

> TOBapra TCI'UIJIMJIMT A

Mapkara TeruiuIiImru
(MMHTK)

> Xapunopra TErMIUIAIATHA

> Tpancnoprabemmk

Vpamr, runod
(ymakoBka)

> OmMmOop/ia cakJiai XyCcyCHusiTu

> ToBap WIAKJIMHU YUPONHU YUYH

> KelnHuanvk unuiatTuim y4yyH

DoNIaTUIIUTUHA OLIUPHIILL
Y4yH

> Pexnama ¢ynknuscu

111-pacm. Funoduunr (yrnakoBKaHWHT) OakapaauraH

acocHil PyHKITUsTIaAPH.
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KopxoHanu :xaMoaTYHIMK OMJIAH AJI0KA 0JIU0 Oopui Oyiin4a

yopa-TagdMpJiapu Ba BOCUTAJAPH.

. AHUK TaIOUPKOPJIMK CUECATH.

. [Ilaxcui anokanap.

. @aonusat 6yiinua XxucoooTIap.

. Maxcyc KoppecnioHIeHIIUS.

. KamoaTumnuk nunaaru GaoiausT.

. Xanlp-3XCOH Ba Xu3Marjap.

. YKyB Myaccacanapu OujgaH XaMKOPJIUK OJUO OOpHILL.
. YiomManap OuiiaH XaMKOPJIUK OJIM0 OOpuIl.

. AruTtanus (TalBUKOT 0JIUO OOpHII).

. baxcnap.

. XyKyMmaT Ba TalIKUJIOTIap OWjiaH ajokaaa OVIIHILL.
. TapOusiBuit yopa-Tagoupiap oaud 6opui.

. YHuH-KyaTU Tagoupiapu onud Gopui.

. PakobOatuunap kopxoHalilapy OMJIaH TAHUIIIUIIL.
. XoaumJiiap OuiIaH ajgokaja OyJIvIIL.

. MatOyoT Ounan ajgokaja Oyuiml.

. MaTOyoT koH(bepeHIUsIIapu YIOIITUPHIII.

. MatOyoT - xu3maTiapu.

. Cypart (poto) xu3maTiapu.

. Makcaanu ax6opoTiap.

. bronmnerennap.

. Puconanap Ba kutoGnap yomn 3tui.

. FO6uneinap.

. Kyprazmanap.

. SIHTM MaxCyJIOTHU TIPE3CHTAIINS KUJTHUIIIL.

. Ax6opoTnap.

. DBbJI0HIAP.
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Pexnama Taxcuit

[Taxcuii coTyBUM COTYBJIAp
CotyBHHU B CotyBHHU Ox3aKH Kamoar
- _ P -
Kopxona |»| parGarmanTupum ocHTaTHn par0aTIaHTUPUII Hcrepmon R MHCTUTYT
Kamoatuunmk J1ap JKamoaruunmk quj1ap ATMANTYBH Jlapu Ba
OWJIaH aJoKa OWJIaH aloKa IypyXJ1apu

Tyrpunan-Tyrpu Tyrpunan-Tyrpu

MapKETHUHT MapKETUHT
—Ff T T T
I : e < : L R 1 | |
I I o
P b - - I s s o
I ! ('
I L ————————————————————————————————————— L I
I I
L o e e e e e e e e e e — — — — — — E E E E — — — — — — — — — — —— e ——— J

112-pacM. MapKeTUHT KOMMYHUKALMSIIAPU TU3UMH.

117




Cununkinald WUFUO OJIMHTaH MAPKETUHT KOMMYHUKALMSICH

Pexiama

KOMIIJICKCHHUHI XapaKaTH.

[HTaxcuit
COTYB

CoryBHH
parOaTIaHTUPUIT

Kopxona Ba yHuHT
TOBapJapy XaKuaa
MyHTa3aM
paBHUILA aHUK
XamJa UIIOHAPIH
axOopaTiapHu
oepuiil.

Kamoarumink
omnad anoka - PR

Tyrpuman-Tyrpu
MapKETUHT

113-pacMm. MuTerpannamrad MapkeTUHT KOMMYHUKAITUSICH.
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ITorennuan
6 [Ipe3enTanus
MH>KO3JIapHH R Jlactinmabku o Vupamys S|
KUJIUPHUIIT Ba aToKa
VLTI
Oaxoutar K
JlacTnaOku IIpe3entanus
" anJcI)Ka > Ypaulys »  Ba HAMOMHII
KUJIMIII

114-pacm. Camapanu cOTyB >Kapa€HUHUHT aCOCHI OOCKUWIAPH.

[Maxcui
COTYB

Tene-
MapKETUHT

Hurtepdaon
MapKETHHT

Mags:kya Ba
NOTEHIHUAJI

K HCTEebMOJIYH- Tyrpunan-
OHTCHT — aap TYFpH 1oYTa
KHOCKJIap KYHATYBUYHIIAD

Tyrpunan-ryrpu Karanormap
TeJIEpeKIaMara Oyiinda caB/io
KauTapuirad KWJTUII
XKaBoO

115-pacMm. TyrpuaaH-TYFpy MApKETUHTHU IIAKIJIAPH.
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CotyBun

TapKapuIll KaHAJJIApHU

-

-
AHbaHaBUM TYKOHJIAP
OpKaJIA TOBapJIapHH Hcrepmonuunap

Mytnoko uTepHeTnan goiinananMaiiurad, aHbaHaBUil COTYBUH-(prpMaap.

CoryBun

~

£

J

~ 7

-

Toapmapau UaTepHET
OpKaJIM TapKapHIIl
MAapKETUHT KaHaJJIApHU

~

ﬁ{ Hcrepmomuniap
J

®akar UHTepHeT xu3matuaan (GoigananyBun, COTyBUM-(hupManap.

CoryBun

AHbaHaBUN TYKOHJIAP
OpKaJju TOBapiapHU
TapKapuIll KaHAUTAPHU

A

HcrepMomuunap

Toapmapuu MHTEpHET
OpKaJIM TapKapHUII
MapKETUHT KaHaJIApHU

MapkeTruHrHy anbaHaBui ycysuiapHu MIHTEpHET opKany amanira OlMpUiIaurad

unuiap 6minad 00rnad onmubd GopyBYH COTYBUU-(hUpMaap.

116-pacm. DneKTpOH MapKETUHT TU3UMHUJIA UIIITUPOK ITUIITHU TabMUHJIALL.
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['mo6an
MapKETUHT
COXAaCHHU
Ypranuin

iy

Xankapo
Japaxkara
YUKUIIHA
Makcajira
MYBOQUKJIIU-
TUHU TaXJIUI
KHJIALI

{0

AHUK
0030pHU
TaHJIaIl

bo3zopra
YUKHTIT
NYJIIMHU

aHUKJIaII

I'moGan
MapKETHHT
JTACTYPUHH

nIniad

{1

YUKW

Tamkmmi
TY3UILIHU
TaHJIAIIl

117-pacm. Xankapo MapKeTHHT cOXacHaaru acocui KapopJap.
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MAPKETHUHTI ®AHU KYUUJIATU KEJITUPUJIAETTAH
CABOJIJIAPT A ’)KABOB TOIIUIIIN KEPAK?

KopxoHa kanaail acCOpTUMEHTIary TOBapJIapHU UIILIA0 YUKAPUIIH
Kepak?

KopxoHna kanpaaii cudataaru ToBapiaapHy UILIad YUKapUIlK Kepak?

KopxoHa kaH4a MUKJIOpJIard TOBapJapHU UIILIA0 YUKAPHUIITHN Kepak?

KopxoHa kaiicu 6030piap Ba yHUHT CETMEHTJIapua COTYBHU aMalira
OLLIMPHIIH KEpPaK?

KopxoHa Kaiicu Hapxjap/a TOBapJIapuHU COTUIIN Kepak?

KopxoHa coTyBHUHT (TaKCUMOTHUHT) KaH/Iail KaHaJu1apuaaH (oiinananum
Kepak?

KopxoHa coTyBHU KaHJal TalIKWJI 3TUILIHA KEepaK?

KopxoHa ToBap nmpe3eHTalusICUHU Kall Japa)ajia TallKuil 3THILIH
Kepak?

KopxoHa coTyBHU KaHAal AXIIUIAIIN Kepak?

KopxoHa coTyB kapa€Huja ro3ara KeJJa€TraH KHMUHYWINKIIAPHU KaHdan
yCyJiapaa €eHrMim Kepak?

KopxoHa coTyB xapa€Hu Ha30paTUHU KaHAal TaAbMUHJIAIIN KepaK?

KopxoHna pako06aT Kypaiiuaa KaHaaii FoIu0 KeIuIy Kepak?

Ba X0Ka3oJiap.

122



"MAPKETMHWHI" ¢panu 6yiinua TecT caBoJJIapH.

1. «MapkeTHHI» HUMAHU aHTJIaTaan?

a) y MyXTOXJIMKHM Ba OJXTUEKHU adpOonuiam EpraMuia KOHIUPHUIITA
KapaTuirad MHCOH (PaosuaTUIUD.

b) y ucrebmomumnap xamaa pakooaTuuiap TYFpUCHIa axoopoTiap TYIUTAInp.
C) y 6030p/1a MaxCyJOTHU COTHILIHP.

d) y TanmaOHM KOHAMPHIITA KApaTHITaH UHCOH (haoTHsTHIUD.

2. ToBap Huma?

a) COTUII Y4YyH UlIad yukKapuiran 6apya Hapcaiap.

0) PXTUEKHU €KUM MYXTOXIMKHU KOHAMPA OJIAIUTaH Xamjia 6030pra ybTHOOHU
TOPTHUIL, COTUO OJIMII, UILIATUIN €K HCTEHMOJ KUJIUII MaKcaauaa TakiIud
ATWIITAaH Oapua Hapcatapaup.

C) ToBap aipOoIILIaHAIUTaH KOK.

d) BCTeBMOJ KHUJIHII YIYH YHKAPUITAH MOJIIAPIMP.

3. bo3op Huma?

a) y MaBXy/Jl Ba MOTEHIIMAJ XapuaopJiap HUFUHIUCUINP.
b) y coTyBUmMIap UIITUPOK dTajara XOUIHp.

C) y XapuaopJiap Ba pakoOaTuuiap WAFHIaUraH KOM.

d) y ToBapiapHu >KOMIAIITHPAIUTAH KOUIHP.

4. BO30pHMHI KaHIAal TypJapu MaB:Ky/a?

a) COTyBYHM 0030pH.

b) sxaxoH, pernoHan, MUK, MaXxa/uIdid, alpuM ToBapJiap, Xu3Mariap 0030pu.
C) xapugop 6030pu.

d) coTyBuHM Ba HCTEHMOTYH OO30PH.
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5. bo3opaa kum "moxaup'?
a) pakoOaTym.

b) xapumop.

C) UIUIad YUKAPYBUH.

d) pakobaTum Ba HCTEHMOJIYH.

6. Pako0ar auma?

a) y aifHaH OMp MaKcajra >puIIUII Y4yH OUp KaHya ImaxciapHu (Oup Xwijaaru
TOBapyiap MIUIA0 YMKapyBuUMjap €KUM XuU3MaT KypcaTyBuuiap YypTacujaru)
Kypai paoaustuaup.

b) xapumopnap ypracuaaru Kyparii GaoausITHIUD.

C) cOTyBUMJIAp XaM/a XapuaopJiiap Kypauuanp.

d) ucrepMouMIap ypTacuaaru Kyparii (haoausTH.

7. bo3opaa Hapx Kailcu OMWLJIAP HATHKACHAA IAKJIJIAHAAUA?

a) uiuIad YMKapUII HATHXKaJapyu OMUJIA HAaTHXKACH A,

b) MapkeTHHT XapakaTIapy OMHIIA HATHYKACHIA.

c) Tamab, unuiad YWKapwill, MAapKETUHI Ba OolKa xapaxkatiap, Qoiina Ba
pakoOaT OMIIITIapH HATHXKACHIA.

d) dakaT Tanab oMUIM HATHXKACHKIA.

8. HapxHu yeummra Kaiicu OMWLJIAP TABCUP 3TAAU?

a) TakudHA TanabaaH KYIUTUTH.

b) naBnaT ToMOHHMIAM TABCUP YTKAZHIIIH.

c) TanabHW TakiaudaaH KYIUIUTH, W XaKUHU MEXHAT YHYMJOPJHTUIIAH Te3
YCuIM, acoCUi KaluTaj, UITYM Kydd Ba epaaH camapacu3 (oWganaHull Ba
XO0KazoJjap.

d) xapakaTiapHH XaJaH TalllKapy OO KETHIIIH.
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9. bo3opaa HApXHU MacaMIINIa Kaiicu OMUJLJIAP TAbCHP dTaau?

a) TaylabHM TakaudaaH KYTUIATH.

b) Taknmmpuu TamabmaH KYIUIMTH, MEXHAT YHYMJIOPJIWIH, TOBap HILIA0
YUKAPUIIHU XaMmJa XHU3MaT KYpCATUIIHU YCHUIIM, KalWTal, WLl KypoJUlapw,
UIIYM Ky4YH Ba epAaH camapayid (poigaiaHuIIM Ba XoKa3omap.

C) WII XaKMHM MEXHAT YHYMJOPJIMTHJIaH CKU ToBapjap aijlaHMacuIaH Ba
MyJUIA XU3MaTiaapAaH YCTYH YCHUIIN.

d) TakaudHu TamadbaaH KyIUIUIH.

10. bo3opaaru TaJa0HUHT Kall JapakaJurura Kapad, yara Mo¢ MapKeTHHT
TypJiapu KaH4a?

a) MAPKETUHTHUHT UKKH TYPH MaBXYIUp.

b) MapKeTHHTHUHT CaKKH3 TypU MaBKYUIHP.

C) MapKETHUHTHHUHT OCII TypU MaBKyUIHP.

d) MapKEeTUHTHUHT y4 TYpPH MaBXYIIUD.

11. AiimpOomiam Huma?

a) OMpoH-OMp MIaxXclaH y3ura Kepakjid OyiaraH OOBEKTHH OJIUII YYYH YHUUT
ABa3Ura OMpoH-OMp HaApCaHW TAKIU( ATHUII aKTH (XapakaTH).

b) 6o30pmaru ToBapiap xapakaTu.

C) HCTEHMOTUHIIAPHHE 0030p/IaH TOBAP OJIUII OYyirya KHIaguraH XapaKkaTH.

d) 60o30paaru xu3Mariap xapakard.

12. MapkeTHHI «FOsiCH» HHUMA?

a) y KUIIWJIap MHUsSICHIA BYXyAra keinnb xaéTma amanra OMUPHUIAIUTaH SHTH
Hapcajap o0pa3uaup.

b) y kxummnap onruaaru xaérra Kyyad oyaManauran xaémmaup.

C) y KHIIIMJIap MUSICHIATH 3CKH, OOp Hapcajgap o0pa3uaup.

d) y kummnap musicuiaru abcTpakT Xa&iaup.
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13. OxTHéxR HUMA?

a) y KHIIIMHUHT OUPOH-OMp Hapcara OYJIraH MHTHJIHUIIIH.

b) wWHIWMBHA IIAXCHUHT MaJaHWi Japa)cacura acocaH Ccrenu(puK IIaKira
KUpPraH MyXTOXJIHK.

C) Yy IaXCHUHT OMPOH-OMP HapCaHU Tajad KWJIMIIIH.

d) kummapau OupoH-OUp Hapcara OyiraH MyHocabaTH.

14. Tanaé numa?

a) KUIIUra OupoH-OMpP HApCaH! €TUILIMACIIUTUIHP.

0) y xapuj KyBBaTuUra sra OyiraH sXTHEKIUP.

C) Y KUIIMHUA OUPOH Oup ToBapra OYJIraH MyXTOXIUTUIUD.

d) 9XTHEKHU KOHIUPUITaH KHCMH.

15. butum Huma?

a) UKKM TOMOHHUHT KMMMat0axo Hapcanap Oyinua y3apo THKOpaT ajMalryBu
b) 6o30paa xapuAOpHHU COTYBYM OMJIAH KEJIUIITYBH.

C) 6030p1a XapakaT KHJIyBUH IIaxciaap ypracuaard MyHOcaOaTH.

d) 6030paa xapugopHU paKoOaTYH OMIaH KEIHIIYBH.

16. Mapkerunraga Konepaukua éngamyB Huma?

a) Mapkaszzia KOpXxoHa, 0030p 3ca yHra Xu3Mat KypcaTUIIu Kepak.

b) mapkaszga 6o3op OYynnMO, KOpXOHa 3ca MAapKETHHI MPHUHIHUIUIAPH acoCHa
0030pra xu3MaT KWIUIIU Kepak.

C) Mapkasjga KapxoHa Xamaa 0030p Oyiu0, yiapra xamMma XuU3MaT KYpCaTHIIN
Kepakx.

d) mapka3ia KopxoHa 0YH0, yHra XaMMa XU3MaT KypCaTHIIH Kepak.

17. MapkeTHHr axX00pOTJIAPDHHHU aCOCHil 00bEeKTIapU HUMAJIap?
a) yJaap TaKCUMOT, CHJDKUATHIN Ba KOMMYHUKAIIHS KaHAJUIAPUIUP
b) ymap ToBap, uCTeBbMOIYM, paKoOaTUH, TaKCUMOT, CHJDKHTHII Ba

KOMMYHHKAIIA KaHAJIJIapUuIunp.
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C) y TOBap Ba pakoOaTuuIapIup.

d) ynmap ToBap Ba HCTEHMOTIHIIAPIUP.

18. PakoOarymiapHH KyWwIid Ba KY4YCH3 TOMOHJAPH WHYHAJIUILIAPH
HUMAaJIapAaH noopar?

a) 0030pAaru Kywin Ba Ky4cu3 TOMOHJIApU/IaH.

b) 6030paaru xamaa unuIad YMKAPUIIIATH KYWIH Ba Ky4CH3 TOMOHIAPUIAH.

C) 6o3opmaru, wnuiad 4YWKapuIIgard, OONIKAPHIINATH, pecypciapiard Ba
UKTHCOIUETAArY Ky4JId Ba Ky4CU3 TOMOHJIAPUAH.

d) HKTUCOIUETIAr v KYYJIM Ba Ky4dCHU3 TOMOHJIaApHUIAAaH.

19. ToBapaap Humasapaan uéoparaup?

a) UCTEbMOJ XaMJla UIIa0 YMKAPHUIIT BOCUTAIApU TOBapJiapuaH.

b) ¢usuk oObekTIap, XU3MaTIap, MIaxciap, >KOWIap, TAIIKWIOTIAp Ba
FosutapaaH uoopaTaup.

C) UCTEBMOJI Ba XU3MaTIap TOBapiapuiaH nuooparaup.

d) uctebMOII TOBapIapuaaH HOOPATIUD.

20. MapkeTHHTAa TAKCHMOT KAaHAJUIADUHUHI HeYTa ONTHMAJ TYPH
MaBxKya1?

a) TAKCUMOT KaHAJMHUHT UKKH ONITUMAJ TypH MaBXKYy/I.

b) TaKCUMOT KaHAJIMHUHT Y4 ONTHUMAJT TYPH MaBXY/I.

C) TAKCUMOT KaHAJIMHHUHT TYPT ONTUMAJ TYPHU MaBXKYy/I.

d) TaKCHMOT KaHAJTMHHUHT Ol ONTHMAJ TYPU MaBXYIIUp.

21. MapKeTHHI KOMILIEKCH HUMA?

a) Oy Oo3opra ToBapHU eTkazuO® Oepuill ydyH 3apyp OyaraH MapKETHHT dJie-
MEHTJIApUHU ONTUMaJl KOMOWHAIIUSCHUIUD.

b) Oy MapkeTHHTHHM TOBap Ba HapX AJIEMEHTIIAPH WUFHUHIUCUIND.

c) Oy 0o30paaru TakCUMOT Ba KOMMYHUKALIMS KaHAJUIApU WAFUHIUCUIUD.

d) MapKkeTHHTHHU TOBap Ba CHIDKUTHII 3JICMEHTIApU HHFUHIUCUINP.
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22.MapkeTHHI/1a 00IIKAPHUII KapaéHn HUMAaJapaaH noopar?

a) y 0030pHHU TaxJIMJI KAJIUIIIAH HOOpaTaup.

b) y 6030p Taxnmiau, Makcaaiau 0030pJapHU TaHIAIl, MAPKETUHT KOMIUICKCUHU
UIUIa0 YUKUII XaMJa MApKETUHT 4opa-TaJa0upiiapuHu xaéTra TaTOMK STHUIIIaH
ubopataup.

C) y MapKEeTHHT Yopa-TaJOUpIIaprHK XaéTra KyJulaliiad noopaTaup.

d) y pakoOaTyMHM TaXJIWT KWIHIIIAH HOOpaTIup.

23. Hapx cuécaT HUMAJIAPHU 3bTHOOPTra OJIMIIN Kepak?

a) y TaJlaOHK YbTHOOPTA OJIUIIN KEPaK.

b) y ToBapHU cudaTHHN YbTHOOPTA OJHIIU KEPaK.

C) Y WKTUMOUN-UKTUCOIUN PUBONKIAHUIIIHY, XapUJl KyBBATUHU Ba UCTEHMOIUH
XYJIK-aTBOPUHU YbTHOOPTA OJIUIIIN KEPAK.

d) y TakimpHu 3THOOpPTa OJIMIITHN KePak.

24. "'3apapcu3ank HyKracu' Huma?

a) y IOMMHM XapakaTJIapHU KOILIANIIaH nOopaTaup.

b) Oy HykTa XapakaTiIapHH KOIUTAIl y4yH 3apyp OyaraH, MUHHMaJ 000pOT Xa-
KMUHU €K MUHUMAJ TYIIYM Xa)XMUHU KYpcaTaju.

C) Oy HyKTa y3rapyB4aH XapakaTJIapHHU KOILIalIAaH noopaTaup.

d) y moumuii Ba y3rapyBUaH XapakaTIapHH KOIUIANIAaH HOOPATIHUD.

25. KonboHkTypa HuUMa?

a) y 6030p1a ByXKy/ra Keinaérran tanadaan noopatiaup.

b) y 6030paa By)xyara kenaaurad Takaugaan noopaTIup.

c) Oy 6030paa Mabiiym OUp BaKT/Aa r03ara KelraH UKTUCOAUN XoaTaup (acocaH
tanab xamaa takiaud HucOaTH Ba y OwsiaH OOFNIMK OYJIraH HapXJjap Japa)acu
OpKaJIu r03ara KeJiaju.)

d) y 6030paa ByKyjAra KeJlaurad HapX JapakacuiaH HOOpaTaup.
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26. KommyHukanusi Huma?

a) Oy uctepMoJjira WyHaNTUPHWITaH Xadapaup.
b) Oy 0o30paaru MabayMm OUp XOJaTaAup.

C) Oy 6030pAaru TaTaOHUHT YCUIITHIND.

d) y 6030paaru HapXHUHT YCUIITHINP.

27. MapkeTHHIHM MaKcaJad HUMa?

a) pakoOaTymIap XaKkujaa JOMMUM ax00poT HUFUO OOpHIIL.

b) xopxona myBadakuAT KO30HHUIIM MYMKHH OYyJraH Mabiym Oup 0030p
XaKuaa JOUMHUI ax00poT HUFHUO GOpwIIL.

C) uiwiad YMKapuiIrad ToBap y4yH MOTEHITHAN XapUIOPHU aHHKJIAIIL.

d) unuTab YMKapuiIraH ToBap Y4yH MaBKy/l XapHJIOPHU aHHKJIAIIIND.

28. MapkeTHHI IMKJIH (IaBpH) KANCH 3TAIVIAPAAH TAIIKWJI TONTaH?

) TAIKMKOT - PeXKaJIAITHPHIII - Ha30par.

b) TagKUKOT - CerMeHTIAlll - PeXKaIAITHPHUIII - Ha30par.

C) TaIKUKOT - CETMEHTIIAII - YKOWIAIITUPUII - Typiu XWJI cuécariap XakKuaa
yopa-Taadupiap Kadya KUIuil (ToBap, HapX...) - peKalallTHPUIII-HA30paT.

d) pexanamTHpHIN Ba HA30pATAaH TAIIKKII TOITaH.

29. MapkeTHHITA HYHAITHPUJITAH KOPXOHAHU AHUKJIAIm?
a) 0030p Y4yH TOBap MILIA0 YMKApaJUTaH KOPXOHA.

b) coTa onagaran ToBapuHHU UILIA0 YMKApaIUraH KOPXOHa.

C) unwad yrKapajaurad TOBapHHUA 0030p/1a COTaJUraH KOPXOHa.

d) ucTebMOIUN YIyH TOBAp MIILIA0 YMKApaIUraH KOPXOHa.

30. MapkeTHHT TAAKHUKOTH YUYYH KaHIail ax0opoTiaap 3apypaup?

a) pakoOaTumIap Xamjaa ToBap XaKuJIaru.

b) ToBapaap Hapxiapu XaKuaard.

C) UCTEBMOTUMIIAP (Xapujaopiaap), pakoodaTdarmiap Xamaa caBao XaKuJIary.

d) dakaT ToBap XaKuIarw.
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31.MapkeTuHT aX00pPOTHHM aCOCHH 00beKTJIapu HUMAJap?

a) TOBap Ba HapX.

b) ToBap, ucTebMoOIUM, paKOOATUH, TAKCUMOT KaHAJJIApW, CHIDKHTHII XamJia
KOMMYHHKAITUS KaHAIAPH.

C) TOBap, HCTEHMOJIYH Ba paKoOaTuu.

d) ToBap, HapX Ba CHIDKUTHII KaHAJUTAPH.

32. bo3op cerMeHTAIIUsACH HUMA?

a) Oy 6030pHU TOBap TypyXJapura OYJIHUIIIUD.

b) 6030pHU Tanabra sra 6yiran ToBapiap rypyxura OyIIuIiL.
c) Oy 0030pHU aHUK Xapuaopiap rypyxura OyIuiuaup.

d) y 6030paa pakoOaTyrIapHU TYPJIU TypyXxJiapra Oy IMHUIIHIUD.

33. Toapuu 0o030paa KaHaail sKoWJIaAIITHPUIN TYpu MyBaddakusar
kejarupagu?

a) TOBapHU MACCUB KOWIAIITUPHUII TypH

b) ToBapHU aKTHB >KOMJIAIITUPHII TYPH.

C) TOBapHH YKOWJIAII TUPHUIIIL.

d) ToBapnapHu ¥3 X0JIU4a KOUITAMTHPHUIIL TYyPH.

34. MapKeTHHT KOMILICKCH 3JIEMEHTJIApu HUMaJapAaH uooparaup?
a) TOBap-HAPX-KOMMYHUKAIIHSI.

b) TakCUMOT-CHIDKUTHII-HAPX-PAKOOATYH.

C) TOBap-HAPX-TAaKCUMOT-KOMMYHHKAIHS-CUIDKATHUIII-00TITKAIAP.

d) ToBap Ba Hapx.

35. MapKeTHHI KOMILICKCUHH HI MYXUM 3JIEMEHTH HUMA?
a) HapX.

b)T éku xu3Mmar.

C) pekiama.

d) pakobaTuwu.
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36. bo3opaa ToBapHHM HAPXU KaHAail Oy MU Kepak?
a) IOKOpH.

b) macr.

C) HMKTHUCOJWW aCOCJIaHTaH.

d) ypraua.

37. Pexiiama KaHjai OyJaumm Kepak?

a) MaBXyM, acocIaHMaraH, YaJruTaquraH.

b) oup Examanu, MOHOTOH, KH3UKAPCH3.

C) aHUK, XaKUKATJIH, HITIOHTHPYBYH, KU3UKAPJIU, )KO3H0aIH XaMIa jKaja0 dTyBUH.

d) y KuIImMIapHu YanFuTaauran OyJIuIg Kepak.

38. MapkeTHHI cTpaTerusick Huma?

a) KOpXOHaHU 0030pJaru XxapakatjiapyuHu SKUH Myaaatiap Oyitnya
peXaNaTHPUII YCYJIIH.

b) kopxona wucTukOON y4uyH O030pJard XapakaTjJapuHU aHHK Makcajjap
Oyiinua pexxalalmTUPHUIIT Yopa-Ta0upiap yCyiH.

C) KopxOoHaHHW Oo30pJard XapakaTjapuHd ypTa Myagariap Oyiuua
peKaNAIITUPUTI YCYJIIH.

d) kopxoHaHu 6030paaru xapakaTjaapuHu Oup Huira OyiaraH pexkaaapu.

39. ToBapHU HUMA BYKYATra KeJTHPaAu?
a) Tanao.

b) Taknud.

C) Tanab Ba Takiud.

d) ros.

40. MapKeTHHI CTPATErHsACH KaiicH 3JIeMeHT/IaPAaH TAIIKWI Tonaau?
a) TOBap Ba HapX cuécaTiapuiaH.
b) ToBap, Hapx, TaKCMMOT, KOMMYHHKAIMS, CH/DKHTHII Ba OOIIKa

cuecariapaaH.
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C) ToBap, HapX Ba CHIDKUTHII CHECATIIapUIaH.

d) Hapx Ba KOMMYHHKAIMS CHECATIApHIAH.

41. ToapHuHr xaéruii gaBpu (UMKIM) Kalicu acocuil a3anapaan
uooparaup?

a) UIuU1ad YuKapuil, xaéTra TaTOUK ATUII Ba FOKCAJIHUIIL.

b) unuiabd uwkuin, xaérra TaTOMK OSTHIN, FOKCAIMINM, CTHIHIIN, TYIAWPHIII,
racaiuil, yeTra YuKHUII Ba KOTUO KOJIMIIL.

C) xa€Tra TaTOMK JTHUII, FOKCAJINII, CTUIHUII Ba TYJITAPHIIL.

d) rokcayuIn Ba ETHIIUIIIAH.

42. ToBapHu xaérmii naBpuHM (UMKJIMHM) Kaiich ¢a3acuaa Hr HKOpH
doiiga onmHaau?

a) IOKCAJIMIII ATalu1a

b) eTunumr sTanuaa.

C) MIUTa0 YUKHIII dTAIK/IA.

d) xaérra TaTOMK JTHII dTAKIA.

43. ToBapHu xaéTuii AaBpuHU (UMUKJIMHH) NacaMIIM JTanuaa Kaiicu
CHECATHHU KyJlIall Kepak?

a) ToBap CHECATUHH

b) TakcumoT cuécatunu.

C) HapX Ba CWJDKUTHUII CUECATHHHU.

d) Hapx cuécatunu.

44. ToBap Tyfpucuaa KOMMYHUKANUSIHUHI Kaicu MaHOAJIapu TYJIHUK
axo0opot Oepaau?

a) karajoriap, axoopoT MaHOaapu, aduiranap, miakatiap.

b) paxuo Ba TejaeBUACHHS.

C) MaTOyoT.

d) xaTasor Ba raserainap.
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45. MapKeTHHIHM peKajaluTUPUII HUMa?

a) KOpXOHaHU 0030pAaru XxapakaTiapyuHu UIIa0 YMKHIIL.

b) kopxoHaHW WCTUKOOJJArM COTUII Xamaa ¢oiga onum  Oyitnua
KypCaTKU4WiIapy SXIIWIAIITa HYHAITHPHWITAH XapaKaTJIIApUHYU PEKaTalITUPHIILL.
C) KOPXOHAHU TOBAp WUIIA0 YUKAPHII PEKACHHU UILIA0 THKHIIL.

d) kopxoHaHH, pakoOaTUnIapHU 0030pAaru XapakaTH UIIIA0 YUKHUIIL.

46. «CotyBum 0030pn» HUMA?

a) TakudHA TamadbaH Ky OYIUIIu.

b) Tanab xamaa TakauHE OUp XU OVIIUIIIH.
C) TanabHM TakiudIaH Ky OYIUIIN.

d) sxTuéxHU Tajga0daaH KaM OYIUIIN.

47. «Xapugop 6030pu» Huma?

a) Taku(pHU TanadaaH Ky OYIHIIH.

b) Tanabuu TaknubaaH Ky OVIAIIH.

C) Taknud xama TagaOHU OUp XU OYTUIIH.

d) oxTHéXHU Ba TaaOHK OUP XKJ1 OVIIHIIIH.

48. MyXTOXJIUK HUMA?

a) TOBapJapHU €TUIIMACITUTUHU XUC KUJIHUIIL.

b) kuimra GMPoOH-OUp HApPCAHU CTUIIIMACTUTUHU XUC KUJIHUIIL.
C) XU3MAaTJIAPHU €TUIIIMACTUTUHY XUC KUJIHIIL

d) myJHU €THIIMACTUTUHN XUC ITHIIL.

49. Pexj1ama Huma?

a) ToBapjlap Ba XM3MAaTJapHU MCTEHMOJI XOjaTiapH XakKujard axoopoT xamjaa
yllap y4yH TaJlaOHU MIAK/UTAaHTUPHUII MaKCaIu/1a KMIMHAIUTAH (HaoTHusT.

b) ToBapaapHu COTHIN XaKMUHH KYMaWTHUPUIN FO3acHIaH KUJIMHAIUTaH
daonusT.
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C) Xu3MaTiIap KypCcaThlll r03acuaH KWIHHAIUTaH (aoTusT.

d) ucTebpMou ToBapiIapy XaKuIarn axoopor.

50. MapkeTHHT VIAHA HUMA?

a) MAPKETUHT CTPATErUsICU EPUTHIITAH XYAOKAT.

b) makcamnmap, MapKeTHHT CTpPaTEeTHsICH, MAapKETHHI KOMIUICKCH JacTypH,
COTHIII JACTYPH Xamaa UKTUCOANIN XUCOO-KUTOOIAp EPUTHIITAH XY KKaT.

C) MaKcajyiap, MApKETUHT CTPATETUSICH Ba COTUIL JACTYpH EPUTHIITAH XYXKKaT.

d) MapKkeTHHT TaKTHKACH EPUTHIITAaH XYyKXKar.

51. Xu3Mar eranjia HIMaHu TylIyHacus?

a) COFJINKHU CakJall Ba TAbJIUM COXACUAAru Xu3Mar TypJjlapu Kupaja.

0) Moaoui OoiMK spaTuiaMaigurad ¢oiganu QaoJUATHUHT Oapya Typiaapu
KHPaJIH.

C) yakaHa caBjo (aoausiTh Kupaiau.

1) YATYPKH caBao (HAOIUATH KUPATH.

52. XuzMart/jap MapKeTHHTH HUMAHH YpraHaau?

a) xu3MaTiap 6030puiaru paKodbaTuuIapHu YpraHaiu.

0) xu3marnap 6030puaaru Hapx CUECATUHU YpraHaju.

C) MHUXKO3JapHHU Y3UTa XOC OXTUEKUHU KOHIUPHUII XU3MATHU, CUJDKUTHUII Ba
COTHII Kapa€HUHU ypraHau.

1) 4aKaHa CaBJI0JIary XU3MaT KYpCaTHUIIl KapaéHUHU YpraHaJiu.

53. Xu3zmartjap Kaiicu cabadapra kypa 0omka 6o3opJapra yxmamauam?
a) XM3MaT KYpCaTHIll OPKAIN MaxcyyioT €KH TOBapiap UILIa0 YNKUIAIH.

0) XM3MaT KypcaTuIll YaKaHa Ba YJITYpXKHU CaBIOTa XOCIHP.

C) XU3Martjiap aBBaj KypcaTUaaau Ba CYHIpa COTUIAIM.

) Xu3MaTiap KypcaTWiaMaryHya Mapxya Oynamaiiain Ba yHra IOKOpH

Jlapakajgaru MaBXyMJIMK XOC.
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54. Xuzmatiap 0030pMHUHI Y3UTra X0C XyCyCHATIApU HUMAaapaa?

a) XU3MaTiiapra IKOpH Japa)kajard MaBXyMIIUK XyCYCHSITH XOC.

0) ce3ub OYynMaciuk, cakjgad Oynmaciauk, cudara Yy3rapyBUaHIUK, OHD
BAKTHUHT Y3UJa XU3MaT KypcaTUII XaMJla UICTEbMOJ KWIJIHII Ba MYJIK XyKYKUHU
WYKJIATHU XYyCYCHUSTIAPH.

C) XU3MaT KYPCATHIIl OPKATH MaxXCyJlOT IPATUIMACIIHK XYCYyCHUSITH.

1) XM3MaTHU KYypcaTHlll, CYHIpa COTHUII Ba UCTEbMOJ KUIUII XYCYCHUSITIAPH.

55. CepBuc xu3MaTJIapu HUMA?

a) TOBapHM MIMKO3ra COTHIIA IOKOpU Japaxajaru MaJaHUSATIM XU3Mat
KYPCAaTHILL

0) ToBapHM UILIA0 YUKAPYBUYUAAH UCTEHMOJYUTA €TKA3U0 Oepulgaru Xu3mar.
C) TOBapHU COTHII Ba YHU MIUIATUIN >Kapa€HHUJa KypcaTWIaJuraH Xu3Mmariap
MaXMyH.

1) TOBAPHH COTHIIJIAH OJJIMHTY XH3MaTHH KYpPCaTHIIL

56. CepBuc xu3MaTJapu TAPKUOUTa HUMAJIAP Kupaau?

a) TOBapHU COTYBra Talépiiaiil Ba COTYB BaKTHUJIard XMU3MaTIapHU KYPCATHIIL.

0) TOBapHU COTYBJIaH KEMMHTH KadoiIaT/Id XU3MATHU KYPCATHIIL.

C) TOBapHU COTYBJIaH OJIIMHTYA XU3MAaTHU KYPCATHIIL

J1) TOBapHU COTYBJIaH OJIMHTH Ba COTYBJIaH KEWWHTHU WIUIATHII >KapaHUIAru

XU3MATJIAPHU KYpCATHUIL.

57. Xuzmartjap 0030pura HuMaJjap kupaau?

a) UIUIad YMKapUIll KOPXOHAJIAPU MEXHATH HATHKaJIapu.

0) HOMITa0 YMKApUII KOPXOHA JIApU MEXHATH HATHXKaJIapHU.
C) COFJIMKHU CaKJIall XOJuMJIapy MEXHATHU HAaTHXKaJapH.

1) YATYPKU CaBAO0 XOAUMIIApU MEXHATH HaTHXKaJapH.
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58. CepBHc XM3MATHHM TAIIKHWJI 3THIIHU ACOCH MAK/JIAPUHU KYPCATUHT?
a) UUIad YMKapyBYM KOPXOHAJAPHU CEPBUC XU3MATH OYITUMIIapH.

0) pEMOHT KWJIUIII KOPXOHAJIApH Ba Jujep (pupmanap COTyB XU3MaTiapHu.

c) kadonar-mMaciaxaT MapKasjiapu Ba TEXHUK XU3MAaT KYpCaTUII CTaHIUSIaApH.

1) 6apua xaBobJiap TYFpH.

59. MapkeTHHI-MeHe;KMEHTHH KaHAall KOHIeNUAJIAPUHNA Oniacu3?

a) ¢aos, 3aMpHaBUi, MHHOBAITMOH Ba TYFPHU KOHIIETIUSIAPH.

0) TakOMUJIJIAIITaH, HYKH, HKTUMOHH Ba 3aMOHABHI KOHIICTIIHSIIAPH.

C) wunuiad YUKAPHIIHA TaKOMHUJUIAIITHPHIIL,TOBAPHH TaKOMUJUIAIITHPHIIL,
TIOKOpAT XapakaTiapuHU (aoJUIallTUPHUII, cO] Ba MKTUMOUM HYHAITUPHUITaH
MAapKETUHT KOHIIETIIUSIApH.

1) WKTUMOMK-HYVHAITHPUITaH, TaKOMUJUIAITaH, 3aMOHABUM, MHHOBAIIMOH Ba

HWYKH MapKCTUHI KOHIOCIIIHUAIAPH.

60. Co¢ MapkeTHHT KOHUEMIIUACH HUMAJIAPHH §3 HYMTa 0JIaau?

a) unuiad YUKapUIIHUA, XU3MaTHU, TOBAPHU, CaBIOHH Ba (OMTaHH.

0) OO30pHHM, HCTEHMOIYMHHU OXTUEKWHH, MAPKCTHHTHHM Ba HCTEHMOIJIUU
AXTUEKUHN KOHAUPUO (HO¥Ia OTUIITHHU.

c) cop MapKETHHTHH, HCTEBMOIYHM OXTUEKWHH, MIDKO3 TajJaOWHU, HIILIA0
YUKApUIITHU Ba (HoHIaHu.

1) XU3MaTHU, TOBAPHHU, YITYPKHU CaBJOHHU, XU3MaTHU Ba (oigaHu.

61. ToBap neranaa 6U3 HUMAJAPHU TYIIyHAMU3?

a) ¢u3uK OOBEKTIAPHU, XU3MATIAPHU, UHCOHJIAPHHU, KOWJIAPHU, TAITKUIOT Ba
FOSUTApHU.

0) Xu3MaTIIapHU, WHCOHJIAPHH, >KOWJIApHHU, KOPXOHAJapHH, FOSJIapHH Ba
peKIaMaapHH.

C) MHCOHJIAPHU, ACCOPTUMEHTHHU, CaBJI0 MAPKACUHH Ba TAIIKWIOTIAPHH.

1) XU3MaTJIapHU, TOBAPJIAPHU, AU3aHHH Ba KadoaaTHU.
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62. CRM-geranaa 6u3 HaMaJJapHU TylIyHacu3?

a) KOpXoHayap OWIaH OyiraH ajJoKaJapHH.

0) Mxo3ap Owitan Oyaaauran MyHocabaTIapHU OOIIKAPHUIITHHY.
C) UCTEHMOTYMIIAP TATAOWHU TYJIAPOK KOHIUPHUIITHH.

1) KOpXOHAa Ba TalIKujojap Ouiian Oynaaurad aloKaJlapHu.

63. ToBapuu TapkuOura HUMajgap kupaamu?

a) peKiama, MpercKypaHT, yernpma, O0HyC Ba JU3aiiH.

0) OoHyC, pekiaMa, ycTaMa, KpeIUT Ba aCCOPTUMEHT.

C) acCOpTUMEHT, cudar, nu3aiiH, XyCyCHAT, CaBIAO MapKacu, ypam, Xu3Mar
KypcaTull Ba KadoJar.

1) yerupma, OOHyC, TU3aiiH, peKkiiamMa, KpeJIuT, ycTama Ba cudar.

64. Hapxuu Tapku0ura Humajnap kupaau?

a) OOHYcC, YernpMa, pekjiamMma, aCCOpTUMEHT Ba KaHaJuiap.

0) mpelcKypaHT, 4Yerupma, ycrama, OOHyciap, TYJIOB MyJJaTH Ba KpEIUT
iapTiaapH.

C) pekjamMa, aCCOPTUMEHT, KaHaJljap, OOHycaap Ba yerupmasiap.

1) TU3aiiH, 9eTupMa, ycrama, OOHycIap Ba aCCOPTUMEHT.

65. CWIKHTHII TAPKUOUTA HUMAJIAP Kupaan?

a) mpeickypaHnTt, cudar, 11u3aH, ypaM Ba pexiama.

0) aCCOPTUMEHT, XyCYyCHSAT, caBao Oenrucu, kadosaT Ba cudar.

C) pekjiaMa, COTYBHU parOaTIaHTUPUIIL, IAXCUM COTYB Ba MAOIUCHUTH.

1) caBI0 MapKacH, IaxCUi COTyB, peKjama Ba JU3aiiH.

66. TakcuMoOT TApKUOUTa HUMAJIAP KUpPaau?

a) 0030pHU drajuIall, KaHaJIap, aCCOPTUMEHT, KOWIAIIYB, TPaHCIIOPT Ba oMOOp
3axupanapu.

0) acCOpTUMEHT, 1U3aiiH, OOHycIap, ycrama Ba cudar.

C) caBji0 Oenrucu, acCOPTUMEHT, TM3aitH Ba kadoiat

1) cudart, caBao OeITrucH, aCCOPTUMEHT, KOUJIAITYB Ba TPAHCIIOPT.
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67. Koncbromepusm Huma?

a) UTEhMOMYMIAP XYKYKHHH XUMOsI KWIyBYHM, (yKapojiap Ba JaBiar
TAIIKWIOTIAPU TAIIKWINN XapaKaTH.

0) dykaponap XyKyKHHHA XUMOS KHJTYBYH TAITKUIAA XapaKaTH.

C) COTYBUWJIAP XYKYKHHU XMMOSI KHJIBYHM TAITKWIIUN XapaKaTy.

1) AaBjaT TAIIKWIOTIAPU XYKYKHHH XUMOS KMJTYyBUM TAIIKUJIMN XapaKaTH.

68. UnBalipoHMeHTAIu3M HUMAa?

a) UCTEBMONYMIAP XYKYKHHM XUMOS KWIYBUM (PyKapoJapHU TalIKWIUN
XapakarH.

0) atpod MyXUTHH XMMOsI KU Oyiinya (pykaposiap Ba IaBiaT TAIIKWIOTIApU
TAIIKWIAN XapaKaTH.

C) TaIOMpPKOPJIap XYKYKHHU XUMOS KUITYBUM TAIIKUIIUN XapaKaTH.

J1) COTYBUMJIAp XYKYKMHU XUMOS KWJTYBUM TAIIKUIUN XapakaTH.

69. UHHOBAIMOH MapPKEeTUHT HUMAHU Ypranaau?

a) UCTEbMOTYMIIAP TATA0OWHHU TYJIa KOHAUPUII HYIIapyUHU YpraHaiu.

0) pakoOaTumiap TOMOHU/IAH aMalira OITUPIIIAIUTaH XaB(h-xaTapHU YpraHaau.
C) KOpXOHajJapHH JOMMHH paBullAa Y3 TOBapJapMHU Ba MAPKETUHT
BOCUTAJAPUHH TAKOMWUIAIITUPUO OOpUIIIHU YpraHau.

1) COTYBYWJIAp TOMOHH/IAH KYJIJIAHUJIQJUTaH SHTUJIUKIAPHU YpraHau.

70. SWOT-raxjiuiu auma?

a) KOopxoHa (AOTUATHHU Ky4wId Ba 3au¢ TOMOHJIAPHU, IIYHUHTJEK, TaIllKH
MapKEeTUHT MyXUTUHHHT UMKOHHSITH XaMm/1a XaB(-XaTtapu Tax Uy,

0) kKopxoHa (aoJUATUHH Ky4JIU Ba 3au() TOMOHTIAPH OMUJIIAPU TaXJTHIIH.
C)KOPXOHAHUHT TalllKi MAapKETUHI MYXUTH TOMOHHUIAH OYyJIaguraH UMKOHUST
xamja xaBd-xaTtapiaap TaxJIUIH.

1) KOPXOHAHWHI HWIJIMK Ba CTPATErMK pPEKacura TabCHP ATYBYM OMHILIAP

TaXJINJIN.
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71. MapkeTHHr-mix KaiicH 3j1eMeHTIapAaH uoopar?
a) nu3aiiH, pekyiama, CaBJio MapKacu Ba KadomaTaaH.

0) ToBap €KM XU3MaT, HapX, COTYB Ba CWIDKUTHILIAH.

C) OpeiCKypaHT, KPEIUT, peKjiamMa Ba TU3aiH/IaH.

1) aCCOPTUMEHT, TOBAp 3aXHPACH, COTYB Ba HapX/JIaH.

72. MapkKeTHUHIIa PpeXAJAMTHPHUII KAPAéHHM HHUMAJAPAAH TAIIKWI
Tonaau?

a) MTMJUIMK, CTpaTEruK pexkajap, TaXJIUJI Ba peKaHu Oa’KapHIIIJIaH.

0) y30K MyAJIaT/Id, WMJIJIMK Ba CTPATErHK pekajiap XxaM/ia Ha3opaT/aaH.

c) 6030p TaxJIMIIM, PEKAHHU HIILIA0 YMKHII, PeKaHW OakapHuIll Ba YHH Ha3opaT
KHWJIUIIAH.

I[) TaxJIWJI, pCKaHU nnniad YMKHII Ba YHHU HU30paT KWJINIIIAH.

73. KopxoHaHuHT Ou3Hec-nopTdenn Huma?

a) KOpXOoHa uIUIad 4YWKapaéTraH ToBapjap Ba YHUHT (aonusTé Typiapu
MaXMyH.

0) KOpXOHa KypcaTaéTraH Xu3Mariaap TypJiapu MaxMyH.

C) KOpXOHa KypcaTaérran Ou3Hec (aoJuiITH MaXXKMYH.

1) KOPXOHAHUHT XOJUMJIapH, KalUTaJId Ba pyCypCIIapHu.

74. bo3op OyulinFu HuUMa?

a) pakoOaTymiIap HXTUEKNUTA allHaH MOC KellaJurad 0030p CETMEHTH.
0) ucrepMoTUMIIAp Tajabura aifHaH MOC KeJlaJiural 0030p CErMEHTH.
C) BOCHTauMJIap XU3MaT Kypcaraaurad 0030p CEerMeHTH.

1) TABMUHOTYHUJIAP XU3MAT KypcaTtaaurad 6030p CEerMeHTH.

75. MapKeTHHI TU3UMH KAWCH 3JIEMEHTJIAPHH y3 HYUTa oJiaau?
a) 0030p Ba pakoOaTUYMIIAPHH.

0) TAabMUHOTYH Ba OO30PHHU.
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c¢) pupma, 6030p, pakoOaTIMIap, TABMUHOTUMIIAD Ba BOCUTAYMIIAPHHU.

1) pakoOaTyuiap, BOCUTaYMIap Ba 0030pHH.

76. 3amoHaBMii MAPKETHHTHU MAaKCaAu HUMA?

a) 6030pJ1a TOBApHH COTHIILIUP.

0) 6030p/1a XU3MAaTHU COTULLIUP.

C) TABMUHOTYMIIAP Ba pakoOaTInIap TYFPUCHIA aXO0POT TYTIIAIIIUD.

1) MUYKO3JIap AXTUEKUHHU KOHIUPHULIIUD.

77. MapkeTHHIHH OYTYHI'M KyHJIaru Tabpuu KaHaka?

a) 6030pJ1a TOBap €KW XU3MaTHU COTUIIIUD.

0) ucCTEeBbMONYUIAPHU KUAUPYBYH, SIpaTyBYM Ba ynuiad KodyBud ¢aH Xamja
CaHBAT/IHD.

C) pakoOaTymiap Ba BOCUTAYUJIAPHUHT TOBAPUHU COTHILIUP.

1) 0030pAaru MaxCyJIOTHU COTHINTa KyMaKIAMUALIIUD.

78. MapKeTHHI-MeHeKMEHT HumMa?

a) Oy 6030paaru ToBapJiap HapxJjaapuHU OOIIKAPUIIIUDP.

0) Oy MIDKO3TIap XYJIK-aTBOPUHH OOIITKAPUIIIHP.

c) Oy 6030paaru ToBapJyiap MUKIOPUHU aHUKIAIIAUD.

Oy Makcammm O0030pJiiapHM TYFpU TaHjam Ba yinap Ownad doiganu

1) MyHOCA0aTJIaHTHUPYBYH, IIAKIUITAHTUPYBYH (PaH Xam1a CaHbaTIup.

79. MapkeTuHrau “4P” koMiuiekcd HUMAJIAPAAH TAIIKUJI TONTaH?
a) u3aitH, caBao MapkacH, kadoar Ba cudataa.

0) ToBap, HapX, TAKCUMOT Ba CUJKUTHUIIIJIAH.

C) pekjiama, Tu3aiiH, O0HYC Ba aCCOPTUMEHT/IAH.

1) TPAHCTIOPT, MPENUCKYPaAHT, YerupMa Ba NaOJIMCUTH/IAH.

80. MapkeTuHr “4C” KoMIJIeKCH HUMJIAPAAH TAIIKUJ TONTraH?

a) MUKO03 IXTUEKU, MIDKO3 XapakaTH, KyJIalJIMK Ba aXOOpOT aJiMalllyBUIaH.
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0) HCTEbMOJYM Xapa)kaTH, HCTEBMOJIYU OHXTHEKH, KyJaWIuK Ba axOopor
aJIMalTyBH/JIaH.
C) MUKO03 Xapa)xaTu, MUXKO03 XTUEKH, peKiiama Ba TU3aiH/IaH.

1) ACCOPTUMEHT, IPEHUCKYPaHT, MIK03 dXTUEKH Ba cudaTIaH.

81. B2B-mapkeTunru HumMaHu ypranaam?

a) yITyp>Ky caBio 0030pIapwHH.

0) yakaHa caBj0 0030pJapUHHU.

C) UILIad YMKApHUIL EKH CAHOAT TOBapJiapu OO30pJIapHHHU.

1) Xu3Matiap 0030pHHH.

82. B2C-MmapKkeTHHI'M HUMaHU Ypranaau?
a) caHoaT ToBapJiapu OO30pIapHUHH.

0) uiuIad YuKApUIll TOBapjapu 0030pJIapUHHU.
C) yakaHa caBA0 0030pJIapUHHU.

1) UICTEMOJI ToBapiaapu 0030pJIapyuHH.

83. ToBapuu 6030pAa NO3UNHUAJAITHPHUII HUMA ?

a) Oy ToBapHu acocui TaBcudiapu OYiiMYa HCTEHMOJYUIIAPHU OHTHUJA
pakoOaTYMJIADHUHT  aHAJIOI TOBapura HucOaTaH TyTraH YpHM Ouilad
COJTUILTUPHUILIUD.

0) Oy ToBapHu acocuil TaBcudapu Oyiinua uniad YMKapyBunuIap TOMOHUAH
paKoOaTYMIIAPHUHT YXIIAIl TOBapUra TaKKOCIaIIup.

c) Oy xwu3MmMaTHM acocuid TaBcudiaapu OYyilMya Xu3MarT KypcaTyBUMiIap
TOMOHHUJIAH paKoOaTUMIIAPHUHT YXIIIall XU3MaTUIa TAaKKOCTAIIIUp.

n) Oy ToBap €KMW XW3MaTHU Makcaqiu Oo3opiapaa TYFPU >KOWUJIAIITHPHINTA

SPULLHALLIND.

84. bo3op Kaiicu Tamoiin/uIapra acocJanud cermeHTaapra oyannaau ?
a) 6030p UCTEHLMOTYMIAPHU OUJIUM Jlapaykacu, 6030pra MyHocabaTH, OWJIaBUN

AXBOJIM Ba MHJIJIaTHU TaMOﬁHHHapHFa.
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6) 6030p MCTEHMOTYMIAPHU XYJIK-aTBOPH, KAWCH JUHTA MAHCYOJIUTH, KUHCU
Ba €M TAMOMWJLJIAPUTA.

c) 0030p wWcTeBMOMYMIApHU Teorpaduk, aemorpaduk, XyJIK-aTBOPH Ba
ncuxorpaduk TaMOMHIIIapUra.

n) 0030p HMCTEHMONMYMIIAPHU XYAYIJIap, MAabIyMOTH, WXKTHMOWK cHH(]Iapra

MaHCYOJIMTH Ba Xa€T CTUIIM TaMONUIIapura.

85. beHumMapkeTHHI HUMA ?

a) Oy KOpxoHa ¥3 MaxcyJoTh cudaTh Ba HUII Kapa€HU caMapaJOpIUTHHU
OLIMPUIITHU SHTH MWYJUIapUHU aHUKJIAIl MaKcaauja, YHU WIFOp pakobardu
KOPXOHAHUHT MaxCyJIOT XaM/la UIll )Kapa€HUra COTUIITHPHUILTUD.

0) Oy KOpXOHAHUHT ¥3 MaxXCyJOTH cudaTv Ba UII KapaéHU camapaiopJIUTUHU
OLIMPHII WYJIMJIArU XapaKaTHUIUP.

c) Oy pakoOaTuu KOPXOHAHUHT ¥3 MaxCyJoTH cudartd Ba HII >KapaéHu
caMapaJOpJIMTHHU OLIMPHIL UYJINIAard XapakaTuaup.

) Oy KOpXOHAHUHT MEXHAT YHYMJOPJIUTMHHU OIIMpHUIN Oyiindya onub Ooprax

XapakaTIapuanp.

86. KopxoHa ¢ao1usiTH MCTEBLMOJIYNTa éKH PaKoOATYUTa HYHAITUPUIITAH
Oyumu Kepaxk?

a) KOpxoHa (aoJIUSATH UCTEbMOTUHUra HYHANTUPUIITaH OYIUIIN Kepak

0) kopxoHa (paonuATU paKkoOaTUHra HyHANTHPUITaH OVIUIIN KEpaK

C) KopxoHa ¢aonusiTu 0030pra, SbHU y OWp BaKTHUHT Y3UJa UCTEHMOJIUUTA
Xamja pakodaruura HyHaITUPUITaH OYJIHIIN Kepak

1) KOpXxoHa (aonusATH TabMUHOTYM Ba BOCHTAUMra WYHANTUPWITaH OYIUIIM

KEpak.

87. Toap Huma ?
a) Oy >bTHOOPHH TOPTHII, COTHUO OnuII, (poiimamaHuIl KM UCTEHMOJ KUJIHIII
yayH 0o030pra Takjiud STHITaH, XOXUII €KU dXTUEKHU KOHIUpaIuraH Oapua
Hapcaapaup
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6) Oy bTHOOpPHU TOPTHUIN, COTUO OnuI, (GoimaTaHul EKU UCTEHMOJ KHJIHII
y4yH 0030pra COTHJIaITaH 03UK-OBKAT Ba HOO3UK-OBKAT MaxCyJIOTIapIup

c) Oy 3bTHOOPHH TOPTHII, COTHO OnuI, (poimamaHuIl KW UCTEHMOJ KUJIHIII
yayH 0030pra Takiud STHITaH O3WK-OBKAT, HOO3WK-OBKAT MaxCyJOTJIapH Ba
UIUTa0 YUKAPHUIIT BOCUTAIAPUIUD

n) Oy ©Oo3opra Takinud STWITAaH O3UK-OBKAT, HOO3HWK-OBKAT MaXCyJIOTJIapH

Xamza Xu3MaTiapaup.

88. ToBapra HumaJjap kupaam ?

a) 03MK-OBKAT Ba HOO3UK-OBKAT MaxCyJIOTIapH

0) ¢usuk oObekTIap, Xu3Mariaap, IIaxciap, JKOWiIap, KOpxoHa EKu
TAITKWIOTIIAp Ba FOsIIap

C) XU3MaTJiap, Imaxciap, *oiiap, 03uK-OBKaT Ba HOO3UK-OBKAT MaxCyJloTIapH
n) ¢u3uK 0O0BEKTIap, XWU3MatTiap, IIaxciap, O3UK-OBKAT Ba HOO3HMK-OBKAT
MaxcCyJoTJIapHu.

89. UcTrebMoOJ TOBApU HUMA ?

a) Oy HCTEeBbMOJIYM TOMOHHJAH 0030pjaa cOoTHO OJMHAIWTAaH O3MK-OBKAT
TOBapJIAPUIUD

0) Oy HCTehbMOJIUM TOMOHHMAAH 0030pAa COTHO ONMHAIUTAH HOO3HMK-OBKAT
TOBapJIAPUIUD

c) Oy Y3WHUHI Maxcuil QoimanaHuIId YIyH OXHPTIH MCTEHMOIYM TOMOHUJIAH
coThO OJIMHAIUTAH TOBAPIAUP

1) Oy HMCTEhMOJYM TOMOHHIAH 0030paa COTHO OJMHAIWTaH O3WK-OBKAT Ba

caHOaT TOBapIapuaup.

90. Nm1ad yuKapui y4yH MyJKAIJIAHTAH TOBApJap HuMa ?

a) Oy MHIMBUJ €KUM KOPXOHAa TOMOHHMJAH KalTa MIuIam €Ku TaaOupKopiapiaa
doitgananuin yayH coTuO OJIMHAUTAaH TOBAPJIAPIUP

0) Oy uHIUMBHUI €KUM KOPXOHAa TOMOHUAAH ¥3 (QaoiusaTHAAa HUIUIATHII YYyH

OJIMHTaH CAHOAT TOBAPJIAPUIUD
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c) Oy KOopxoHa €KW TAIIKWJIOT TOMOHMJAH KalTa COTHUII YYyH OJHUHIaH
TOBApJIAPAUD
n) Oy KOpxoHa €KHM TAIIKWJIOT TOMOHHJAH ¥y3 (aonuaTha HUILUIATHII YYyH

OJIMHTaH UILIa0 YMKAPUII BOCUTAIAPUIUD.

91. ToBapHuHr cupaT HUMa ?

a) TOBApHUHT cU(aTh y30K MyAaT/1a NIUTATHIALLIUAIUD

0) ToBapHMHT cudaTH y3Ura OKIATWITaH Oapuya QYHKIUSIIAPHUA TYIUK
OakapuIl KOOMIHATUAND

C) TOBapHUHI  cudaTH  eHruia  xamja KyJaid  MIUIATWIMIIH  Ba
dbolnanaHuIIuIa TP

1) ToBapHUHT cudaTu dolianaHuiil Ba TabMUpalliia KyJIalIuruaaup.

92. AyrcopcuHr Huma?

a) KOpXoHa alpuM (QaosHsAT COXaJIapUHU IIapTHOMA acocuja y3ura HucOaTaH
MaxCyJIOT TaHHApXU TMacT Ba cudaTu IOKOpU OYiIraHn KopxoHara cyOmyapar
acocHIa TOMIITUPHIIIND.

0) KopxoHa  XHW3MaTiap coxacuaard (aoNUATHHU OaKapHIIHU OOIIKa
KOpXOHara Takjau@ dTUIIIHD.

C) KOpXOHa WIUTA0 YHMKApHUIl coxXacuiaard (aoJUATHHH OakKapHIIHU OOIIKa
KOpXOHara Takjau@ dTUIIIHD.

1) KOPXOHA MIIUTA0 YUKAPHII Ba XU3MAT KYpPCATHII COXACHATH Oapya WILIapHU

V31 GaxkapHILIUIUp.

93. bpena Huma?

a) >)k0310aI0p HOMra Ba Oelyrura 3ra OyJaraH ToBap MapKacHAMP.

b) mamxyp Homra Ba O6enrura sra Oyiaran ToBap OCITUCUIUD.

c) 6030p/aa MaIIXypJIMKKa Ba UCTEHMOTUMIIAP TOMOHHUIAH UIIOHYTA 3ra OyIraH
TOBap OCNTUCUIUD.

d) ToBap €ku Xxu3MaTra HOM Ba O€JrH KYHUIIAMD.
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94. JIm3aiin Huma?

a) Oy TOBApHU WYKH UHTEPHEP KYPUHULIUIMP.

b) Oy ToBapHHU TamKu rpadyK KYPUHUILIHIND.

c) Oy TOBapHU WYKU UHTEPHEP Ba CTHIIb KYPUHHUILIUIHD.

d) Oy ToBapHM SXIIM JOWUXATAIITUPHUIL, TAITKA Ba WYKU KYPUHUIIHN XaM/1a YHU

cotu6 omuil, ¢oiianaHuI Ba TyraTUII XKapaCHUHU COTATUTUIHD.

95. 3amoHaBMii MAapKETHMHI CTPATerMSICHHMHI FOSICM KaHAail Oyjauimmum
Kepak?

a) TOBapJIapHM SIPATYBYU CTPATETHUS FOSICH

b) Xu3MaTIIapHU ApaTyBUYH CTPATETHUS FOSICH

C) HCTEHMOTYHIIAPHU SIPaTyBUH CTPATETHS FOSCH

d) ToBap Ba XU3MaTIapHU SIPATYBYU CTPATETUS FOSICU

96. 3amonaBuii MapkeTHHT (pasicadacu Kanaa 0y aumm kepak?

a) ToBap UNUIA0 YUKapuIlra iyHaintupuirad aicada

b) MapKeTHHT Ba UCTEbMOUUTA WYHaNTUpITaH ¢ancada

C) XM3MaT Kypcaruilra HyHantupuiarad gaicada

d) ToBap Ba coryBra ityHantupuiran daucada.

97. 3amoHaBuii MAPKETUHTHU MaKCaAu HUMA?

a) ICTEbMOTYIIIAP YIYH KHMMAT SPATUIIIAD

b) ucTebMOTUHIIap YUYH TOBAP UILIA0 YUKAPUIILAUD
C) HCTEHMOTYHIIAP YUYH XU3MaT KYPCATHII NP

d) ucrermouuIapra ToBapJIapHu COTHUIIIUP.

98. ByryHru KyHja KOpXoHa Kaiicu (yHKUMSIHH 0askapuilu Kepak?
a) TOBap UILIA0 YMKApUII PYHKIUSICUHU

b) xu3Mar kypcatuil QyHKIUSICUHU

C) MApKETUHT Ba MHHOBAIUsIAp PYHKIUSICUHU

d) cotryBHM parOaTianTupuil GYHKIUSICUHU.
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99. MapkeTHHr (paoJausiTHIa KPeaTUBJIUK HUMA?

a) KopxoHaga Byxyjara KeiaraH MyaMMOJApHU aHbaHaBUM YCyJJla €4YMINra
XapakaT KAJaJurad Xoaumiiap

b) KopxoHama ByXyAra KeilraH MyaMMOJIApHH HOEO FOs, WHHOBAIMOH,
HOCTaHAApT GUKP Ba KON KOOMIIUST aCOCH/Ia €4aurad Xoaumiiap

C) KOpXOHaJa BYXKyJAra KejlraH MyaMMOJIapHU pax0apusT KypcaTMacu acocHaa
€4aJIuraH XoJIumiap.

d) xopxoHazma ByXyAra KelraH MyaMMOJIapHU KOHCEPBATUB yCyia €4aJuraH

Xoaumuiiap.

100. UHHOBAIIMOH MapKETHHI HUMA?

a) 3UENM MApKETUHTHU TaMOWWIM OYiIuO, yHra Kypa KOpPXOHAa JIOMMO COTYB
XKapa€HUHU TAKOMWLIAIITUPUO OOPUIIN KEPAK.

b) 3u€nu MapKETUHTHU TaMOMMIM OYInMO, yHIra Kypa KOPXOHA JIOMMO Y3IYKCHU3
paBumia y3 MaxcyJgoTu (XM3MaTHMHM) Ba MApKETUHI BOCUTAJIapUHU
TaKOMUJUTAIITUPUO OOPHUIIIN KEpaK.

C) 3u€IM MapKeTHMHTHU TaMoWwimm OYynu0, yHra Kypa KOpPXOHa JOMMO Y3
MaxCyJOTUHU TaKOMUJUIAIITAPUO OOPUIIM KEpak.

d) 3uénm MapkeTMHTHU Tamoumiu 6YIu0, yHra Kypa KOpPXOHa JOMMO Y3JITyKCH3

paBUIIA STHTH XU3MATJIAPHU XKOPUM 3TUO OOPUIIHN KEpak.

101. MapkeTHHI/1a pe:KaJalITHPUII HUMAaJIapaaH noopar?

a) OO030pHM TaxJIUJ KWIWII, PEeKAHU WIIA0 YUKHUI, YHU OakKapUIUIINHU
amaJira OIIMPHUII Ba Ha30paT KWJIHUII.

b) MaxcynoT uniad YMKUIIHA TaxXJWd KWIHIL, YHU Oa)KapuIMIIMHN amMmalra
OIIMPUII Ba HA30PAT KUJIHIIL

C) XM3MAaT KYpCaTHUIIl TypJapyHU PEKATAMTAPHUII, YHU OaXKapWIUIINHA aMara
OIIMPUII Ba HA30PAT KUJIHIIL

d) wmaxcymor wmmad YWKapuil Ba  XU3MAT  KypCcaTUIl  TYypJIapUHH
peKATAMTHPUII, YHU OKAPUIIUIIINHN aMaJira OIUPHUII Ba HA30paT KUJIHUIIL.
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102. Muccust auma?

a) y KOpXOHa Pe)KACHHY MIIIA0 YMKUIITHU aHTJIaTaIu.

b) y kopxoHa ¥3 oyiiura KyHraH cTpaTerusiCHHN aHTJIaTa Iu.
C) y KopxoHa (haoTMATHUHUHT MaKCaJIWHU aHTJIaTa IH.

d) y kopxoHa (aoJUSITHHYI TaXJIWUI KUIUIIIHA aHTJIaTajau.

103. buznec-noprdesab Huma?

a) KOpXOHa KypcaTtaéTral Xu3Mar TypJapu HUFHHINCHIAH HOOpaT.

b) kopxoHa ¢aonuATH TypJapu Ba wunuiad 4Yukapa€Tral ToOBapjapu
HuFuHIUCUAaH nOopart.

C) KOpXOHa HUILIa0 yuKapa€TraH MaxcyJoTiaapu HHFUHAUCUIAH nOopar.

d) KOpXOHAHMHT XkaMu (HAOTUAT TypJiapyu WAFUHIUCUIAH NOOpaT.

104. MapkeTHHT peKacu Kaiicu 0yiiumiiapaan uoopar?

a) Makcajiap, Takiaudiap, xyjocanap, Bazudanap, MyamMmosiap Ba OIOJKET
OyIMMIIapuIaH.

b) mactrypmnap, Makcaaiap, xyjiocainap, Baudanap, Myammoap, TaxjIlmiuiap Ba
OropKeT OYynumIIapuIaH

c) pestome, 0030p xonatu, SWOT-taxaun, Bazuda Ba Myammosap, MapKETUHT
CTpaTEerusiCH, Xapakariap JacTypH, OI0JKET Ba Ha30paT OyIuMIapuaH.

d) nmacrypmap, 6030p xomatu, SWOT-taxnun, Basuda Ba Myammosnap,

MapKETHUHI CTPATETrUusICH, Xapakariap 1acTypH Ba Ha30pat OYIMMIIapuIaH.

105. CTpareruk pesxka Kaiicu myajaarjaapra Ty3uiaaam?
a) y Oup Hunrada OyaraH MyajaaTra Ty3WIaIu.

b) y yu umiiraua 6yiran Myajarra Ty3uau.

c) y Oenr Ba yHIaH OpPTUK OYJIraH Mynjatra Ty3usiaju.

d) y 6emr uiraya Gyiran Myaaatra Ty3usiau.
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106. MuKpo-MapKeTHHT MYXUTH CYObeKTJIapu HuUMa?

a) MapKeTHMHI  KaHAUIAapW  MINTHPOKYWJIAPH, KOPXOHAHWHT OYiIuMmIiapu,
OaHKJIap, TABMUHOTYMIIAP Ba UCTSHMOTUMIIAP.

b) KOpxoHa, TABMUHOTYHIIAP, BOCUTAYMIIAD, PaKOOATIMIAp, NCTEHMOTIMIIAD Ba
KOHTaKT ayJUTOPHUSIIapH.

C) MapKeTHHI KaHaUIapy HUINTHUPOKYHMIIAPH, pecesuiepiap, paxoOaTdmiap Ba
KOHTaKT ayJUTOPHUSIIapH.

d) 6ankap, TABMUHOTYMIIAP, PAKOOATUHIIAP Ba UCTEHMOTYHIIAP.

107. Makpo-MapKeTHHT MYXHUTH OMHJLIJIAPH HUMA?

a) uiM, ¢at, gemorpaduk, cuécuil Ba MaJJaHuil OMUILIAp.

b) M, dan, TexHuK, 1eMorpaduk, cuécruii Ba MaJaHUH OMUILIAP.

c) aemorpaduk, UKTHUCOAWHN, TaOWWM, WIMHH-TEXHUK, CHECHM Ba MaJaHUU
OMUJLIAP.

d) unMm, dan, TexHuk, cuécuii Ba TabUMii oMuUILIap.

108. KonrakTt ayguropusi TypJjapu Huma?

a) OaHKJIap, MHBECTUILIMOH KOMITAHUSIAP, AaKIIMOHEPJIAP, )KaMOAT TAIIKUIOTIIapU
Ba )KaMOATYMJIUK.

b) MOMMABHUI TalIKKUIOTIAP, OMMaBUI axO00pPOT BOCUTANIAPH, 1aBJIaT XOKUMHUSTH
OpraHjlapy, amoaT TAallKWJIOTJIApH, JKOWIapJard KaMOaTUYWIIMK, KEHT
YKaMOATUUJIMK Ba KOPXOHA UITYUJIAPH.

c) OaHkJap, aKIIMOHEpJap, ra3eTa Ba »ypHaulap, Telie Ba pajguo CTaHIUsJIap,
HOPMAaTHUB XyXKaTjaap Ba KaMOATUYUIIUK.

d) MonusBHMI TaIIKWUIOTIAp, Ta3eTa Ba >KypHAUIAp, AaBiaT XOKUMUSTH

OopraHJjiapu, XxaMmoaT TallKHUJIOTJIIapH Ba KOPXOHA XOAUMIJIApH.

109. Xapugop 0030psaapu Typjaapu HuMa?
a) UCTEHMOJI, CAaHOAT, CaBI0-BOCUTAYH, WKTUMOUN TAbMHHOT, JIaBJIaT TH3UMH

Ba Xajkapo 0o3opiap
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b) ucTewpmoi, caHoaT, WUNUIA0 YWKAPHWIN, WKTAMOWW TabMHHOT Ba YIATYPXKH
caBa0 0030papu.

C) caHOAaT, MCTEhbMOJ, HWILIA0 YUKApHIN, JaBJIaT TH3UMHU Ba YaKaHa CaBJo
0030pJapu.

d) wmua® 4Yukapuin, MCTEHMOJ, CAHOAT, YATYPKH CaBJAO Ba YaKaHa CaBio

0030pJapu.

110. UcTebMOIYH XYJK-aTBOPUTa TABCHP 3TYBUH OMIJLJIAP.
a) OMJIa,CTaTyC, IKTUMOWM CHH(, €M Ba MIJIJIATH OMIULIIAPH.
b) wxTUMouUii CUH}, OMJIa UPKH, )KMHCU Ba MUJUIATH OMUJUIAPH.
C) MaJlaHUM, IKTUMOUH, IIaXCUI Ba MCUXOJOTUK OMUJLIAP.

d) ounia, CTaryc, W>KTUMOUH CI/IH(i), MUJJIATH Ba IICUXOJIOTHMK OMUAJLIIAp.

111. Canoat éxku HILJIA0 YUKAPUII TOBapJjapu 6030pu HuMa?

a) Oy KOpxoHajap TOMOHHUJAH TOBAap Ba XHU3MaTJIapHH OOIlIKa TOBap Ba
XU3MAaTIApHU UIILIA0 YUKAPUII EKU KalTa COTUI YIYH COTHO OJUIIIUP.

b) Oy KopxoHamap TOMOHHJAH TOBAap Ba XHU3MAaTJIAPHM YaKaHa CaBJO
KOpPXOHAaJIapUTa COTUI YIYH COTHUO OJUIIIHP.

c) Oy KopxoHajgap TOMOHHJAH TOBAap Ba XM3MATJIAPHU YITYPXKHU CaBlIO
KOpXOHAaJIapura COTUI Y49yH COTHO OJHILIUP.

d) Oy KopxXoHajJlap TOMOHHJIAaH TOBap Ba XU3MaTJIapHU OOIIKa TOBap Ba

XU3MATJIApHU UILIA0 YUKAPHUII YIYH COTUO OJUIIIHP.

112. MapKeTHHT TAAKMKOTJIAPUA HUMA?

a) Oy pexiama €paaMuaa UCTEbMOJIYMHU Ba XapUIOPHU MILIA0 YUKApYyBUU
Xamjia Xu3MaT KypcaTyBuu OusaH OOFIOBUM (DAOTUSAT TYPUIUD.

b) Oy pexanamTupuin EpAaMuia HCTCHMOJUUHM Ba XapUIOpPHU UILIA0
YUKapyBYM XaM/Jla XM3MaT KypcaTyBuM OujiaH OOFI0BUU (PAOTUSAT TypUIUD.

c) Oy Taxyjui €paaMuaa HWCTEbMOJYMHM Ba XapUAOPHU HIUIA0 YHUKApYyBUU

Xamjia Xu3MaT KypcaTyBuu OusaH OOFI0BYM (DAOTUSAT TYPUIUD.

149



d) Oy axGopor épmamuia HCTEHBMOJYWHU, XAPUJAOPHU Ba >KaMOATYWIMKHU

unuiad 4YUKapyBUM XamjJa Xu3MaT KypcaryBuM OwiaH OOFJIOBYM (PaoJHsT

TYPUAUD.

113. MapkeTuHr axoopoTtJjiapu Typu Huma?
a) Oy oupyiamyuu axoopoTiap.

b) Oy KaiiTa unuTaHTaH axo0poTIiIap.

c) Oy OupiaMuu Ba UKKHJIaM4K axOopoTiap.

d) Oy ukkuiaaMuu axoopoTiap.

114. bupaamum ax00poT KaHaal TyJiaHaam?

a) TaXJIWJI KWJIMII aCOCHJIA.

b) pexxaamTupuiil acocua.

C) Ky3aTyB, TakpuOa YTKa3uIll Ba CYpOB KUJIUII aCOCUA.

d) pexanamTupuin Ba CYpoB KHIJIHII aCOCHUIA.

115. Ukknjaamuu axoopot ManoOajapu Huma?
a) MYKM ax00poT MaHOaapu.

b) nuku Ba TamkKu ax00poT MaHOaIapHu.

C) TaIllIKK ax00OpOT MaHOaIapHu.

d) Oyxrairepus Ba craTucTUKa axO0poT MaHOaIapH.

116. MapkeTHHr y3apo MmyHocadaTiapu Huma?

a) Oy KOPXOHAaHWHT UCTEHMOJYUIAPU Ba OOIIKa IIepUKIapu Ouinad Oyianuraxn
¥3apo MyHocabaTiap >KapaéHUHU BY)KYJra KeJITHUPHIL, KYu1ad KyBBaTjalll
Xam7a y3JIyKCU3 MyCTaxKaMm yIuiad TypUIIup.

b) Oy KOpXOHAaHMHI BOCHUTAuWJapu OwiaH OViaguraH y3apo MyHocabaTiap
XKapaCHUHU BY)KYITra KEITHUPUIIIUD.

c) Oy KOPXOHAHUHT TabMUHOTYWIApHU OWjaH OYyiamuraH y3apo MyHocabatiap

YKapa€HMHU BYXKY/Jra KEJITUPULLIND.
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d) Oy KOpXOoHaHUHT pakoOartumwnapu OujaH Oynmaguran y3apo pakooOar

MyHOca0aTIapu kapa&Huiup.

117. CRM Tti3uMHu HUMA?

a) Oy KOpPXOHAaHWHT BOCHTAuYWJIapu OwjaH OymamguraH y3apo MyHocadaTiap
TU3UMHUTAD.

b) Oy KOpXOHAHUHT TABMHHOTYWJIApHU OWJIaH OYIaguraH y3apo MyHOcabaTiap
TU3UMHUAD.

c) Oy KOpXOHAHWHT pakoOaT4wiapu OwiiaH Oyimagurad y3apo MyHocadaTiap
TU3UMUIUD.

d) Oy KOpXOHAaHMHI  HUCTEbMOJUWIApU OuslaH  Oymaauran  ¥3apo

MyHOca0aTIapuHu OOITKAPUII TU3UMUIUD.

118. TapreTunr HumMa?

a) Oy KOpXOHAHUHT MaKCaJ[JI1 BOCUTAYHJIADUHU TaHIa0 OJUILIUD.

b) Oy KOpXOHAHUHT MaKCaIJId TABMUHOTYMIIAPUHY TaHIa0 OJUIIIUD.

c) Oy KOpXOHAHUHT MAKCAJIJIM CETMEHT 0030pJapUHU TaHJIA0 OTUIIIUD.

d) Oy KOpXOHaHMHI MaKCaJJIi BOCHTA4Y¥ Ba TabMHHOTYHMJIADUHHM TaHIIa0

OJIUILITUP.

119. Bo3op Kaiicu TaMoWJLIIap acocHIa cerMeHT/Iapra oyaunaau?

a) reorpaduk, nemorpaduk, ousia JapoMaad Ba OWJIa COHH TaMOWHIUIApU
acocuja.

b) reorpaduk, ngemorpaduk, TICUXOJOTMK Ba MCTEHMOIYH XYJIK-aTBOPHU
TaMOMUJIIJIApU aCOCUAA.

c) reorpaduk, remorpaduk Ba ICUXOJIOTUK TAMOWIIIJIAPH aCOCHIA.

d) reorpaduk, nemorpaduk, MCUXOJOTHK Ba MXTHUMOWK CHH(G TaMOWWIIIapH

acocuaa.

120. UcTtebmou ToBapJapu Huma?

a) Oy KyHaanuk Tajalra sra OyiraH ToBapiapaup.
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b) Oy oxupru UCTE€bMOIYM TOMOHUJAH Y3WHUHT IIaXCUi (oHganaHUIIN yuyH
COTUO OJMHAAUTAH TOBAPIAPIUP.

c) Oy yakaHa caBJ0 KOPXOHAJIApU TOMOHHUIAH COTUO OJIMHAIUTaH TOBAPJIAPIUD.
d) Oy yiurypxu caBio0 KOpXOHaJapW TOMOHHUJAH COTHO OJIMHAJWTaH

TOBApJIAPIUD.

121. Nmnad yMKapuil caHoaT ToBapJapu HuUMa?

a) Oy maxc €KM KOpPXOHA TOMOHHJIAH KalTa HILIam €KH TaaOMpPKOPIUKIA
doiigananuIl yuyH cCOTUO OJIMHAIUTaH TOBapJIapaup.

b) Oy yakaHa caB0 KOpXOHaIapyu TOMOHUAAH COTUO OJIMHAIUTAaH TOBAPIIAPIUD.
c) Oy yaArypKu caBIO KOpXOHaJllapd TOMOHHUJAH COTHO OJMHAJIUTaH
TOBapJapIup.

d) Oy axoJii TOMOHUIAH COTUO OJIMHAUTAH TOBapJIAPAUP.

122. KomMepuuaau3auusiam HumMa?

a) Oy KOpXOHa TOMOHHUJIaH TOBAPHU UCTEBMOIUMIAPTa COTUILINP.

b) Oy KOpXOHa TOMOHH/IaH TOBAPHU YATYP>KH CaBAO KOPXOHAJIApUTa COTULLIUD.
c) Oy KOpXxOHa TOMOHHU/IaH TOBAPHU BOCUTAYMJIAPTa COTULIIUD.

d) Oy KOpXxOoHa TOMOHMJAH SHTU TOBapHU (poiia OaUIl MakKcaauga OMMaBUMN

0030pra YuKapUIIIUp.

123. AUcTebM0J1 KUMMATIa ACOCJAAHIaH HAPX HUMAa?

a) Oy wunuiad 4YMKApUIl XapaXaTJIapuHU XucoOra oJiMal HCTEHhMOJIUU
TOMOHHIaH TOBAPHU MUCTEHMOJI KUMMATH acoCuJa KaOyn KUIMHAJAUTaH HAPXHU
oenruai yciayouaup.

b) Oy ToBapHU UIUIA0 YMKAPUII YIyH KETAIUTaH XapakaTyiap acoCHu/ia HapXHH
oenruai yciayouaup.

c) Oy ToBapHHU cudaTUra acociaaHTaH X0JiJ1a HapXHU OeNTuiai ycaryouaup.

d) Oy ToBapHM UNUIA0 YMKAPHUIL Ba MAPKETUHT Xapa)kaTiapy acocuaa HapXHU

oenrunam yciyouaup.
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124. MapkeTHHI KOMMYHUKALHMSJAPH THU3MMHHHMHI AaCOCHIl BOCHTAJIapH
HUMA?

a) Oy pekiama, IIaxCHil COTYB, COTYBHHM parOaTiaHTHPUII Ba TEJEBUICHUSAAH
noopar.

b) Oy pekiama, maxcuii COTyB, COTYBHHU parOaTIaHTHPUII, KaMOATUMIUK OUIaH
anoka-PR Ba Ty¥pu mapkeTunraan nbopar.

c) Oy peknama, IIaXCUH COTYB, COTYBHM parOaTJaHTHUPUII  Ba
TeJeMapKEeTUHTAaH HooparT.

d) Oy peksiama, maxcuii COTyB Ba COTYBHH parOaTIaHTUpULIAaH HOOpaT.

125. CoryBHU par0aTIaHTUPUIIHUHT BOCUTAJIAPH HUMA?

a) y pekjiama, laxcuii COTyB Ba TYFpU MapKETUHIIaH HOoparT.

b) y pekiiama, BUpYCIIM MapKETUHT Ba IIaXCUI COTYBIaH nOOpar

C) y KyHOHJap, TaHJOBJIAp YTKa3uil, yerupmanap Oepuil, MykodoTiap Ba
coBrayiap OepuigaH noopaTt noopar.

d) y pekiiama KyrnoHiap Oepuill Ba coBrajap Oepuiiaad uoopar.

126. TY¥pu MapKeTUHTHH IIAKJJIAPH HUMA?

a) IIaxXCUW COTYB, MHTEPAKTUB MAapPKETHUHI, TEJIEMAapKETUHT, IOYTa OpKaJIU
KYHATUII, KaTtajoriaap OyiuMya caBIo KWIMIL, KOHTEHT-KHOCKJIap Ba
TeJepeKIamanap.

b) 27eKTPOH MapKETUHT, TeJIEMapKETUHT, KaTajoriap Oyiinya caBlo KWJIUII Ba
KOHTEKT-KHOCKJIap.

C) HMHTEPHET MApKETUHI, 3JEKTPOH MAapKETUHI, YaKaHa CaBJ0 KOPXOHACU
OpKaJIu COTHII Ba KOHTEKT- KHOCKJIAP.

d) yakaHa Ba YyITYypKM CaBIO KOPXOH&JIapu OpPKaJIW COTHIL, 3JIEKTPOH

MAapKCTHHI Ba I1O4YTa OpKaJIk COTHIII.

127. TenremapkeTHHT HUMA?
a) TEJICBUCHUE OPKAIM MApPKETUHT CUECATUHU OJINO OOpHIIL.

b) TeneBueHNE OPKAIM TOBAPJIAPHU peKIaMa KHUJIHIIL.
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C) TCJIICBU/ICHUC OPKAJIM XU3MATJIApHU PCKIIaMa KUJINIIIL.

d) ToBapiapuu TenedoH BOCUTACH OPKAIIA XapHa0opiiapra COTHIIL.

128. dKamoaTunJuk OMJIaH aJI0Ka, Nadauk-peJeiimens3-PR numa?

a) Oy omMaBui axOOpOT BOCHUTAIAPUHUHT KOpXOHA (haoNusATH XaKuJaru
WKOOMM  Takpu3inapu  OpKaldM  JKaMOATYWIMK  OWIaH  sSXIIM  ¥3apo
MyHOca0aTiaapHu Hyiara KYHUII Ba KOPXOHAHU IO3UTHB HMMHUKH XaKujaa
OMMa/ia MIIOHY XOCHJI KWJIHUII OYitndya YHUHT (haousITUAND.

b) Oy KopxoHa (aonMATH XaKuaa KEHI KaMOATUMIIUKKA TEJICBUJICHUE OPKAJIH
peksiaManap KWIUIIup.

c) Oy kopxoHa (aonusaTh XakKuaa oOMMara pajauo OpKajdu pekjIama Ba
SIIUTTUPHUIILIAP OIUO GOpUILITUD.

d) Oy kopxoHa ¢aonusATH XaKuaa Tra3era Ba >KypHaUIapaa pekiamarap

OepuIIIHp.

129. Kamoatumiauk OwiaaH anoka-PRHu o0am6 OopuimnHu acocuii
BOCHTAJIAPU HUMA?

a) Oy paauo, TeJIeBUACHKE Ba ra3erajap OwiaH y3apo ajioka ojud Gopwuiil.

b) Oy ommaBuii ax0opoT BocUTalapu OWIaH y3apo ajaoKa, MaxCyJIOTHHU
TAIIBUKOT KWJIWIL, KOPIMOpaTUB ajoKa, JOOOWpOBaHME  Ba KOHCAJITHHT
baonusTUAND.

c) Oy KOpXxOoHa MaxCyJOTUHH TEJIEBUICHUE OPKAIH peKIaMa KUIUIIIUP.

d) Oy KopXxoHa MaxCyJIOTHHU PaJIM0 OPKAJIU peKjiaMma KUJIUIIIUP.

130. KopxoHaHMHr MapkKeTHMHI (paoJusATH HUMAra MHYHAJITHPHJITAH
OV MU Kepak?

a) pakoOaTyura

0) TAbMUHOTYHTA

C) COTyBYMIa

1) UICTEbMOTUYUTA
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ATAMAJIAP JIYTATU
MAPKETHHI' HUMA?

MapkeTuHr cy3u y30ek TUiaura TapKuMa KWIMHMaiau. MapkeTusr - Oy
Ha (akar ¢ancada, puxpram Tap3u Ba UKTUCOANHN TadhaKKyp HYHAIHUIIN, aMMO
aiipuMm (pupma, KOMIAHUS, TAPMOK Ba OYTyH HWKTHCOMHMET Oyiinmua amMaiuér
daomusatu xamaup. AKII Ba Oomka XOpwKui JaBiatiap HWKTUCOAMMA
anabuérmapuaa MapKeTHUHT TabpU(PUHU KYI TypJlapyu MaBX yIaup. XaKUKaTaa
aca xap Oup myauud Y3UHUHT MIAXCUH TabpU(DUHU KEITUPAIU. DHT KEHT
TapKajiraH MapKeTUHr Tabpudu, y AMmMepuKka MapKETHHI acCOLUALUACH
TOMOHHIaH OepWIraHaup. YHUHI Ma3MyHU Kyiaaruyagup, sbHU: «MapKeTuHT
HIyHJai kapaéHaaH nOOpaTKH - YHUHT €pJaMu/ia YIIaHraH FOsl peKalaliTUPU-
Jaay Ba amaira OLIMPWIAIH, HApXJIap TAIIKWJ dTWIAIW, FOsJIap, TOBapjap Ba
XU3MAT KypcaTUIIap XapakaTh Ba COTUIIHU, allpUM MIaxciap Ba TAaIUIKHIOT-
JapHU MakKcaJyiapy aipuoonam épaaMua KOHIUpUiIaamn».

Mamxyp Amepuka mapkerosiorn @unun Kotnep kentupran MapKeTHHT
Tabpupu XaMm Kyda JUKKaTra ca3oBopaup, sSbHU «MapketuHr - Oy
MYXTOXJIMKHU Ba 3XTUEKHU aiipuoOonuiam €praMuia KOHIUPUILTa KapaTUirad
WHCOH (aOIUSITUHUHT TYPUIUDY.

XO03upru BakTAa 3aMOHaBUI OM3HECHU acoCUil MyaMMocu Oy ToBapJiap
nepunutu  sMmac, Oanku uctebmoiuunap aepuuutuaup. Iy cababnu
3aMOHABUI MapKETUHI TU3MMHUHHUHI acocuil Bazudacu, Oy — MIKO3JIap yYyH
3apyp OynraH KMiMaTHHU (MCTE€HMOJI KHMMATHUHU) SPATUILl Ba MUXKO3JIap Ouian
doitganu 6ynran MyHoca0aTIapHH AKUIAHTUPUIIAAH HOOpaT.

Jlemak, 3aMOHAaBUN MapKETUHTHHU NpeaMeTd (akaT MHUKO3 YUyH OJIMM
UCTEBMOJI KMMMATUIa 3ra OYyJIraH TOBAapHMU SpaTUII Ba MHUXKO3Jap OWIaH
doitganu MmyHocabaTIapHu MIaKUIAHTUPHUIIAAH HOOpaT.

[lyHuHrAeK, 3aMOHaBUA MapKETUHTHU OYIYHIM KyHJla HCTEbMOIYM-
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JapHW KUJAUPYBUYW, SpaTyBud Ba ymiad KoidyBYM (aH Xamjaa caHbarra
alJIaHTaH.

AMepuka Ba OOIIKAa XOPWXKUU JNaBiaTiap anabueTiapuaa KeITUpUIITraH
MapKETUHT TabpuPuaa MapKETUHT KOHIENIUSICUHUHT OOl MPUHIUIUA - Oy
UCTEbMOJIUMIIApra KapaTUiraHaup, S’bHU «alpuM IIaxciap Ba TalIKUAJIOTIAp
OXTHEKUHN KOHAUPHUINTAY KapaTHIraHaup. Xyjloca KAiauo, KucKada alTrasjia,
MapKETUHTHU WXXTUMOUN AaCOCHMHM WHCOHJIAD OHXTUEKUHU KOHIUPHUIIIAH

nbopar aecak Oymau.

BU3HEC HUMA?

busnec cy3u uHrnM34da 6ynuo, y taardbupkopiauk dhaonusatu €k Oolikayda
Cy3 OwiaH aifTranja KunmwiapHd Qoiia onuiira KapatuiraH (IXTHEX Ba
MYXTOXJIMKHU KOHJIUPUII HATHXKACKU 1) TAAOUPKOPIUK (PaoTIusaTuiup.

busnecmen (Tanbupkop) cy3m OupunHuum Mmapotaba EBpoma cuécuii
ukrnucoaunaa 18-acpaa maitno 6ynu0b, y «Mynk sracu» JeraH MabHOHU XaM
ownnupaau. XKymnagan, Agam CMuUT TangOUpKOpPHU MYJK sracu cudaruaa
tabpudnad, yuu Qorga OauIl ydyH KaHIAWIUP THUKOpPAT FOSCUHHM amalra
OLIMPUII yYyH WKTUCOAMM KAJNTUCIUKra OOpajuraH KUIIUIUD JeraH.
TanOupkopHu ¥3u, ¥3 HIIUHU PEKATAMTHPAANU, HILIA0 YUKAPUIITHU TAIIKHII
ATaJIh, MAaXCYJIOTHU COTA/IM XaM/la HATHKAJIAPUTA Y31 XYKANUHIIUK KUIAIH.

«buzHec - Oy KaMHSATHU XOXHWII Ba HXTHEKIAPUHU KOHIAUPHUII YIYH
spaTrad UIniad YuKapuiln CUCTEeMAcHaup» - 1e0 kaBoO Oepraniap.

busnec - 6y Huma? busnec - Oy myngaH Mya KWIHII, JIEKHUH.... amdaTTa
WHCOHJIApra Kepakiau OYyNraH MaxCyJOTHH HWIIIA0 YUKApUIT EKU XHU3MaT
KypcaTuil Hatwkacuna. busHecHuHT Qopmynacu oxmuiiaup, seHu Il - .
Jlekun Oy onmuii ¢gopmyna Ma3MyHHAAa Mypakkad xXaéT jxkapaéHu €Eranu.

busnec - Oy aBBanm wWnuia®d YMKAPUIITHU TAIIKWI OSTHUIN, UKTHCOIHUM
daomusaTiiap Ba MyHOcabaTiap, Xa€THUHT Y3u, CYHrpa d3ca My WAl

JIeMaKaup.
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BO30OP BA YHUHI TYPJIAPU.

bo3op onauit cy3 OunaH aiTraga - Oy HMKTUCOIUM alupOoIuIanI
makauaup. bomkaya aiftranna 0030pHU aiimpOolIam coXacu Xam Jeuaunap
Ba yHU caBJl0 OwWwiaH apajamTupMmaciuk kepak. bozop Oy - uxTucoauii
KaTerOpUsIANP, CaBJIO 3ca - Oy UKTUCOAUETHH allOXH]1a OUp TApMOFUAMDP.

Mapketunr ¢anuga O0030pHUM TabpuUHM Kyluaaruya EpUTUITAH.
«bo3op - Oy MaBXyJ Ba TMOTEHUHAN XapUAOPJIAPHUHT WUFUHIWCUIAH
nbopatTaupy.

Arap tanab taknmudman kyn 6ynca «CotyBun 06030pm» JAeHuIaau; arap
takiud Tanadaan kyn 6yica «Xapumop 0030pu» eHnIaIu.

Bo30pHUHT cUFUMU - WM JTaBOMHJIa YHAQ COTUJIQJUTaH TOBAapJIapHUHT
XakMH (PU3MK YI4oBaa €KUM KMMMAT KYpUHUINNIA) OuilaH YadaHaau.

Bo3opHuHT Typiapu Kyhiuaarmiap:

1. XKaxon 0030pH (pUBOXKJIAHTAH >KaXOHAAaru JaBiaTiap KUPaJun).

2. Pernonan 6030p (ymymuii 6030p Ba Xxokazosnap).

3. Mumuii 6030p (Musuit Xy iy KUpajn).

4. Maxannuii sxo# (¥3) 6030pu (Oup €k UKKU paioHIAp KUPAJIN).

5. AiipuM ToBapiap €ku xu3matiaap 6030pH.

PAKOBAT HUMA?

PakoOar - Oy 3pkuH TaAOUPKOPIMKHUHT axpanMac oup 6yiaaruaup.

«PakoOar aeranga - Oy aifHaH OMp Makcajra SPUIIUII YIyH OMp KaHYa
maxciapHu (maxc Ba pupmanap) Kypamt GaousTH TYITyHUIaIH.

AwMepuka craHmapTiapu Oyiinua pakoOaT WKkura: cod paxkobarra Ba
Kypaiura 0y auHaau.

Cod pakobar Oop xoiga kym ¢upmanap Oup XHJI MaxcCyJIOT HUILIa0
YuKapaauiap Ba Xu3maT KypcaTaauiap.

Cod pakobat 60p xolia JaBiaaT TOMOHUJAH TapTHOTa COMUIIT OYIManIu.
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Arap TapMok Oyiimya (Amepuka craHgaptiaapu Oyindya 20 maH kam
Oymnca) y BakTIa pakoOaT O0IKa ycyiaa KeTuo - Kypaiira ailanu0 KeTaam.

PakoOaTHHHT 3 KaTeropuscu MaBxXyIIHp.

1. ®dyHkmoHan pako0ar - Xap KaHmal dXTUEKHU TypJd XU yCyJiapaa
KOHIMpHUIII OOp »Xoija mnaino Oynaau (SpbHM IIaXMaTHU IIalika OuiaH,
HapJAWHU €KU KapTa OuiaH).

2. Typ pakobatu - Oup XWJ Makcaara MYJDKaJUIaHTaH TOBap, JEKHH
dapku KaTTa, SbHU MAarHUTO(OHIAPHU TYPJIM Ky4JaHHUIITa 3ra OYaraHiapu.

3. [Ipenmer pakobaTtu - Oup Xuimard ToBapiap, JEKUH (dakar cudaTu
Oyitnya (xap Xui paauosap - Oup Typaaru).

PakoOaTHHUHT UKKHU yCYIH:

1. Hapx Gyitnua.

2. Hapxcu3 (pakoOartra HucOatan cudariu Ba MycTaxKaM TOBap HIILIA0

YUKAPUII).

BO30P MYHOCABATJIAPU HIAPOUTHUIA HAPXHU
INAKJIJTAHTUPUILL.

Maxcynotra €ku xu3maTiapra OCNTHWIaHaAUTaH HapX - JOMMO MablyM
Oup mapomaj TylrymMura oiu0 KeIuIM Kepak, YyHKH Oy Japomaj XucoOuzaH
TYFpU Ba KyImIUMuYa YUKUMIIAp (XapaxkaTiap) KOIIaHuO wmabiiym doiiaa
OJIMHUIIU KepakK.

bo3op ukrucoauéru maponuTraa HapX acocaH y4 yciy0/ia makutaHaau:

1. Xapaxkatnapra acocaH MakJUIaHTHUPHIIL

2. Xapugopaap puKpura acocaH MmaKIaHTUPHIIL.

3. PakobaTunnap Hapxura acocaH MaKJIAHTHPHIIL.

Hapxnu y3rapuiira Kyiuaru oMmusuiap TabCAp dTAN:

1. Hapxuu ycummura.

a) TamaOHu TakaudIaH KYTITUTH,
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0) Wi XaKMHU MEXHAT YHYMJOPJUTHAAH TOBAp Ba XHU3MatTiaplaH yCTyH
ycumuy;

B) acoCHil KamuTal, Wl KypoJUlapH, WIIYM Ky4d Ba €pllaH caMapacus
dolinananuiii;

I') UCTEBMOTYHIIAPHHU KeNrycu 0030p Ba HapXJapHHU OapKapop 3MaciIuru
Tydaiinu 6eHnxos kaTTa Tamabura cabad OyiauIIM Ba XOKa30Jap.

2. HapxHu nacaiiummra TabCUp 3TyBYM OMUILIAP.

a) TaknuHU TanabaaH KYTIIUTH;

0) nmapoMajajapHd OUp TEKHUC OJUII, MEXHAT YHYMJOPJMTMHH Xamja
TOBap MIUIA0 YUKAPUIITHHU OLITUPHUII HATHXKACKIA,

B) KamuTaJl, WII KypoJUlapW, WIIYM Kydyd Ba e€pAaH camMapaiu
dolinananuii;

') XapuJIopJapHU TOBAP OJIMACIHMKIIAPH (XOXJIaMaCIUKIapH);

1) COTYBYMHHU IIIy TOBAPHHU COTHUIII YUYH XapakaT KUJIHIIIH;

€) KeNTycuaa HapXHH Macasau Ae0 KypKHUIl;

¢) maBjaT TOMOHUAH TahCUP YTKA3UII Ba XOKa30jap.

Bo3opaa Hapx 3 rypyx oMuJI HATHKACHIA IIAKJJIAHAIN .

- Tanao;

- nnw1ad YuKapuIll, MapKETUHT Ba OOIIKa Xxapaxatiap, ¢oiiaa,

- pakobar.

BO3OPIAI'Y TAJJABHUHI' KAW JAPAJKAJAJINTUT A KAPAB,
YHT'A MOC MAPKETHHI TYPJIAPU MABXKY/JI BYJIA/IH,
VJAP KYUHUJIATHIIAP:

a) Tayad canOuii-TamabHU BYXKyJAra KEITHPHUIN Kepak - Oy IMapouTaa
KOHBEPCHSIIH MAPKETHHT TypuaH (o amaHIaIu.
Tanab canbuit BakTaa 6030pmaru Oapua €ku Aespiau Oapya MOTEHIUAI

XapuaopJyiap TOBapHHMHT cudaThaaH KAaTbUl Hazap, YHU KaOyJ KuaMaiauiap.
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Macanan, kKangaiiaup cudarid ra3namMa €KUM KUHUMIIAp BakT YTUIIH
HATI)KAacuJa MOJaJaH KOJHWIIK. ByHmall mapouTaa KOHBEPCUSIU MapKETUHT
OpKaJIu IIyHJail pekjiaMa MIIapU, Pekacu Xamja TOBap XapakaTd HIILIaHUO,
TanaOHU KalTa BY>KyAra KeITHPHUIITa SPULITUIA]IH.

0) Tanad ymymaH WyK - TanaOHM parOaTJaHTUPHUII Kepak - OyHaail
IapOUT/Ja PAFOATIAHTHPYBYHM MAPKETHHI TypuiaH (poiiiamaHuIaam.

bynpaait mapoutia noTeHuMan xapuaopiap Takiug ITUIaéTral ToBapra
ypTHOO0p OepMaiiamtap. bynap Kyiugaru cababnapra kypa 103 6epaau:

OupuHuMaaH, Oyromiap V3UMHMHT HUCTEbMOJ XyCyCUSTJIapura Kypa
xapujopyiapra OyTyHJIaii HOTAaHUIIAUP (TaMOMaH SHTU TOBap TakiIu( KWIJIMII
nynu Ounan);

UKKUHYMUJAH, TeJIeBU30opiap onu0d KeJIMHraH, JIEKMH Yy KoWja
TeJeCTaHIusl MYK €KW YYMHYMAAH, WNUIA0 YMKApHUIJIaH oOJM0 TalllaHTaH
TOBapHU OJINO KEIUIIraH (3XTUET KUCUMIIApH YK Ba XOKa30J1ap).

bynpait mapoutna parOaTIaHTUPYBYM MApPKETHUHT OPKaJId TAIIBUKOT
UIIUTapUHU 00 GOpHUIIl Kepak.

B) MOTEHIMAJ Tayad MaBXyJ - YHU peaj Tajmabra allaHTHpPHUII Kepak -
OyHJall apouTAa PUBOKJIAHYBYM MAPKETHHI TypjapuaaH GoilgaiaHuiagm.

[ToTennuan TanabHU peanra aiJlaHTUPUII yuyH OMpUHYM HaBOaTAa SHIU
TOBapjlapHHU SIPATUII yCTHUJA HWIUIAII Kepak, SbHU TamaOHW sHTU cudar
Japakacuaa KOHIUPHILTa SPUIINII KEPaK.

I) KayOHJIApAUpP KOHAMPHWIraH Tajnad macailMokiaa - TajaOHU THUKJIALI
3apyp - OyHJal mapouTaa peMapKeTHHT TypuaaH (o amaHmiaIm.

Macanan: Xxap KaHgal TOBap dpTaMH, KEUMHU SHIA TOBAap OWJIaH CHUKUO
YUKAPUIIAAH, SSbHU STHTU TOBAPJIAPHU UILTA0 YUKAPUIITA HHTHIINII KepPakK.

n) Tanad y3rapub TypuOau - Tanabuum crabusutam (OUp TEKUC XoJjaTra
KeNTUPUII) Kepak - OyHJal IMIapouTAa CHHXPOMAPKETHMHI TypHIaH

dbolnanaHunaIu.
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V3rapyBuan Tanma6 acocaH MaBCYMMH TOBaplapHM COTHINZA OYiIHG
Typaau, OyHaall mapouTaa TajdabHM cTaOWJUIalll YYyH CHUHXPOMApKETHHTIAaH
doitnanmanniagm.

¢) Tanad ¢GUpPMAHUHT UMKOHHUATIApUTra aHWK >kKaBoO Oepaau - TanabHU
Oup Tekucaa OVIWIIMIa OJPUIIUII Kepak. byHmal mapoutna KyJaiao-
KYBBATJIOBYM MAPKETHHI TypuJaH (HoianaHmiaIm.

Arapma Tamab pekara MyBOQHWK Keiica, y IIApOWTAa paroOaTdmiiap
dboiimany mapouTIapHU €EKM SAXIIM  TOBapjlapHU Takiaud dTuUO, TamabHu
nacaTupuiira ypuHaauiaap. bynpgalh mapoutaa  KYu1aO-KyBBaTJIOBUH
MapKeTUHT TypuJaH GhoigaiaHnmIaIu.

€¢) Tanald xanaaH 3u€ FOKOPH - TaaOHU MACAUTHPHUILTA FPUILIHILI KEpakK -
OyHJall mapouTaa JeMapKeTHHI TypHuIaH (poiaJaHuil Kepak.

FOxopu Tana® maBxyn >koia Oup KaH4ya cajaduil xoaucanap 103 Oepulu
MYMKHH, OyHJ1aii IIapOUTIa JEMAPKETUHT TypuaaH (GoigaiaHIIa Iu.

) UppalyoHai Tajad MIAKJUIAaHIU - TaJaOHU HOJra TYIIYpHUII Kepak -
OyHmali 1mapouTna Kaplid XapamaTJaHyBYM MAPKETHMHI  TypHIaH
dbolnananunaIu.

Macanan: cnupTiu WYUMIIUKIAp, TaMakKd Ba XOKAa30Jiap YYyH KapIlu

XapaxkaTiaHyBYM MAPKETUHT TypHiaH (poianaHuiIaam.

MAPKETHHTHUHI ACOCHM BABUDAJTIAPH
KYUUJATUIIAPJIAH UBOPAT:
- TAlIKK cOXa TaXJIWJIU Ba 0030p U3JaHULUIAPY;
- ICTEBMOTYMIIAPHH TAXJIAJ KHUJIHILL,
- TOBApHU Ba XU3MAaTHU pexKalalllTUPHULLI;
- COTHIIIHY PEXKATAIITHPHIIL,
- TOBapJIapHU XapaKaTUHU pexalallTUPHUIL;
- HAPXHH PEKATAIITUPUILL;
- IDKTUMOUU KaBOOTAPIUKHYU TabMHUHJIALL;

- MAPKETUHTHU OOITKAPHIIIL.

161



MAPKETUHI'HUHT ACOCUM CYBBEKTJIAPU
KYWUNJATWJIAPIAH UBOPATIUP:

- IUTa0 YUKAPYBYH €KU XU3MAT KYpCcaTyBUYH TALIKUJIOT;

- ucrebMonun Tamkuiaotaap (¥3 daonusatuaa QolganaHuIl YI4yH TOBap-
JapHU Ba XU3MATIAPUHH XapuJ KWIYBUM TAIIKWIOT €KW KHUILWAJIAP);

- YITYpKU CaBJIo;

- YaKaHa CaBJo;

- NHUpPOBapA MCTEBMOIYM (TOBAp Ba XHM3MAaTHU Y3WHU WIaXCHU EKU
OWJIABHI UCTEBbMOJIU YUYH XapuJ KWIaJUraH axc €Ku Oua);

- MapKeTUHI Oyiinya MyTaxaccuciap (aHMK MapKeTUHT (yHKUHUIApU

Oyiinya MyTaxacCHCJIallraH TAIIKWIOT €KH IaXcap).

MAPKETHHI TAPKUBUM TY3UJINIINT A KYPA ¥3 HUUT A
KYUUJIATU TYPT ACOCUM DJIEMEHTJIAPHHU OJIAIM:
- TOBapJjap Ba Xxu3Martiap,
- TAKCUMOT — COTHIII,
- TOBapJiap xapakaru,

- HapXxJIap.

ANMPBOLLTAIL
AlinpOomuam - OUpOH-OMp MIaxcAaH y3Ura Kepakiu OyiraH oOBEKTHH

OJIMII YYYH, YHUHT 3Ba3ura OUpoOH-OUp HapCaHU TakJIu( 3TUII aKTH (XapaKaTH).

MAPKETHUHI PEXKACH.

Mapketunr pexacu - Oy MapkeTHHT (GaoNHsITH CTpaTeTusiapH,
MakKca/Jlapu WHFUHIUCK OYViIu0, ymapHU MabiyM OWp BakT OpajufHIa amaira
OmIMpHUIN Oyinda dopa-TaaOupiap kupaau. ba3suma MapKeTHHT peKacuHH -
MapKETHUHT JTaCTypH Xam Jedunnaan. MapKeTUHT pexacu KOPXOHAHUHT Xap Oup

CTpaTeruK XYy>KaJuK OWpJNrd, ajoXuja MaxcCyJoT TypJIapuHH, aloxuaa
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0o30piap xamaa MapKeTHHT KOMIUIEKCMHHHI Oapua 3jieMeHTIapu Oyiitnda

ANUIA0 YUKWIIAJIH.

MAPKETHUHI' PEXXACUHUHI IIMPOBAP/]
MAKCAJIVIAPU KYUUJATUJIAP:

- Oup-OupmapuHuHT daonusITH dambOapyac OOFIMK OYiraH, KYI COHIIA
nraxciap XapakaTuHU YUFYHIAIITUPHILL

- KyTWJIAETraH XapakaTJapHUHT PUBOKIAHUIIIMHY aHUKJIAII;

- TallIKK MYXUT/Ia 103ara KeJIaJurad y3rapuiuiapra J0uMo Taiuép Oymiir;

- (daBkynogna xoaucanap o3ara Keirasja, paldoHan OyimaraH
XapakaTJIapHU KaMaWTUPUIITa SPUIIIHIIL

- WKpOUMJIap YpTacujaard ¥y3apo XapakarTjapHu MYyBOQUKIALITHPUIITA
DPUILIHUIIL;

- (upMaHM MaKCaAWMHU TYpiAU TYIIYHMOBUWIMKIAD OpPKalIM o3ara

KCJIaauraH KaHKaJl XOquCaJlapHHU ﬁyKOTHHIPa OPUIIUII.

MAPKETHUHI PEJKACU YMYMAH KYUUJIATH
BYJMMJIAPJIAH HUBOPAT:

- pax0apuAT y4yH aHHOTaIus OYVIuMu;

- (hupMaHu KHCKa Xamaa y30K MyIaT/Id MaKcaJIapuHu EPUTHULL;

- XxaB(p-xaTap Ba UMKOHHMSTIIAp OYIUMU;

- 0030pHM Oamropar KWinill 0yiindya HaTH>Ka MabIyMOTIIapH;

- ¢pupma daonusTuHu Oapya OO30pjapAard MApKETHUHI CTPATErUsICUHU
EpUTHLLL;

- MapKeTHHT 4Yopa-TaaOuplapuHu xaéTra TaTOWK OSTHUIN BOCHUTATAPUHU
EpUTHLL;

- MapKeTUHT peXacHHH OaXapUIWIIMHU Ha30paT KWIHII TapTHOWMHH
EpUTHLL;

- MAPKETUHT OIOJIKETU OYIINMU;

- MApKETUHT PEXaCHHU Ha30paT KUJIMILL.
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MAPKETHUHI' PEXXACUHUHI TYPJIAPU
KYHUJIATHYA BYJIUHAJIH:

a) Mmyajatu oyinya:

- KMCKa MyaaaTiiv (acocad Oup wWu);

- ¥pTa Mmynnatiu (MKKU WAaAad Oern Huirava);

- y30K Myaaatiu (Oemnn WungaH YH Wuirada Ba 0ab3u BakKTiIapja YH Oerr
Aniraya Myjajatra Ty3WIaan).

0) macmTabu €ku KamMpad oI XaKMHU OyinyJa:

- ¢upMa unuiad yukKapaJaurad ajoxujia MaxcyjaoTiap Oyiinua €ku Oapua
MaxcyJoTiiap Oyinda yMyMuid pexa.

B) TY3WIHII yciIyou Oyiinya:

- MacTlaH oKopura-GUPMaHUHT KyWH XOJIUMIIapU axO0opoTu Oyiinya
Ty3WJIaIUTaH,

- FOKOpHU/JIaH MacTra-oomKkapyBurmiIap Uiiad Yukud HazopaT KUjaauiap.

MAPKETHHI' CTPATETI'HSACH

MapkeTuHr cTpaTeruscu — Oy dupMma CaJoXHUITH Ba WMKOHHUSATIAPUHH
TaxJ I KWW, MaKca/JIapUHU aHWUKIa0 OJHUIN, MAapKETHHT PEKACHMHU HIIIa0
YUKHII, MAPKETUHT YOpa-TaJAOUpIApUHA amajra OIIUPHIN Ba yJIapHU aMalra
OIIMPHUIITHA HA30paT KWIHII KapaCHUIUP.

MapKeTHHT CTpaTerusICHHA AaCOCHHHM O€IlTa CTPAaTeTruK KOHIIEIIINS
TaIIKHJI STAIH.

1. bo3op cerMeHTaIusCH.

2. Makcaamm 6030pHH TaHJIa0 OJIUIIL.

3. bozopra kupum yciayOnapuHu TaHjam (sibHU, Oomika Qupmanap
aKIMSUTApUHUA COTHO o, (akaT Y3UHU CATOXHATHHU KYyJulam €Ku OoIlka
dbupmaiap OuIaH XaMKOPJMK KWJITaH X0JIJ1a aMaJira OIIupUiIaam).

4. MapKeTUHT 3JI€MEHTJIApUHHM TaHJam (MHXKO3ra ToBap EKH XH3MaT,

COTHIII )KOMM TOBapHU €KU XU3MATHU 0030pra CUJDKUTHUIII Ba HApXJIapy OPKAJIN).
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5. ®upmanu 6o030pra KHpUII BAaKTUHU TaHJall (MIUIA0 YUKUPHUII EKU
XU3MaT KypcaTUIl KyBBaTJIAPWHU TAIIKWJI JTUII, MamMjakaT UKTUCOAUETHUIATH

axBOJI, ACOCHUM pakoOaTYMIapHU 0030pIaru MO3UIUSICH Ba X0Ka30J1ap).

MAPKETHUHI CTPATETUACUHU PEXAJALITUPUIL

MapKEeTHHT CTpPaTEeTUsACUHU PEXANAIITHPUILL TYpPTTa aCOCHM MOJEIb
acocH/ia amaJra OIUPUIHIIA MyMKHH:

- . Aucodd marpumacu (ToBapiap Ba 6030piap Oyiinya UMKOHUSATIAP,
“MaxcysioT — 0030pHHM KEHTaUTUPHIIT MaTPHUIIACH).

- BOCTOH KOHCANTHHT rypyxu Marpumach (“Ycumm — Bosop xuccacu”
MaTpUIaCcH).

- General — Electric 6usnec — mnoptrdens wmarpunacu  (“bo3op
#o3ubanopauru — Pako6ardap oIk MO3UIUACH ™ MaTPUIIACH ).

- M. TlopTepHHMHT cTpaTeruk MOJAEIM (Xapa)karjap OYinYa eTaKk4yuiIuK,
TOBap, CEPBUC, MEPCOHAT Ba UMUK OYitnda auddupeHnmnanms xamaa anoxuua
MakcaJjii 0030p CETMEHTUTa HYHAITUPUIITAHIIUK).

Okopunga kypcartwiraninapiaH TallKaph, MAapKETUHI CTPaTErusCHHU
TaHJall, peKaTAITUPUIL O030pJard MyaisiH XoJjaTiap, uiuad YuKapuiaaéTrad
MaxcyJioT/iap, pakoOaTYMIApUHKM XYJIK-aTBOpJapH, ajloXuJa MapKETUHT

aieMeHTIapu OYNraH Hapx, cudat Ba OOIIKa XoJiaTiapra Xam OOFJIUKIUD.

MAPKETHUHI" U3JIAHUIIN
MapkeTuHr u3JIaHuIM (TaAKUKOTH) - Oy ToBapjiap Ba Xu3Matjiap
MapKeTUHIura OOFJMK OYNraH axOOpOTJIapHU JOMMO MUFHI, aKC 3TTUPUUII Ba

TaxJIUJ1 KWIUIIIaH uOopaTaup.

MAPKETHUHI AXBOPOTJIAPU.
MapkeTunr axoopotjapu - GupMaHuHT (KOPXOHAHWHT) MApPKETHHT
pekacuHU €KW YHUHT KAHIAWIUp AJIEMEHTJIADWHU WILIA0 YMKHUIIAa, Xaérra

TATOMK ATHUIIIA XaM/la KalTa KYpuIlja UIIaTAIaIH.

165



KOHBIOHKTYPA.
Konblonkrypa - Oy Oo3opga mabiyMm Oup BakTAa ro3ara KejraH
UKTHCOMUN XoJaTaup (acocaH Tanad Xamaa Takimud HUCOATH Ba y OwiaH

OOFNUK OynraH HapXJap Japa)kacu OpKaJIM ro3ara Kejaaiau).

BO30P CETMEHTAIUSCH.

Bo3op cermeHTamusicu aeraHga - Oy OO30pHHM aHHWK Xapujaopiap
TypyXxura OYJIui TyITyHUIIaIH.

bozopnap xapuaopiap WHFUHIUCUIAH TAIIKUI TOMAAH, Xapuaopiap 3ca
Oup - OupumaH Typau XWJI MapaMmerpiapu Owian dapK Kujgaau. YIJIapHU
IXTUEKIIAPH, JapoMajyiapu, reorpaduxk xojaTiapu, XyJIK - aTBOpJApH,
neMorpaduk xojaTiapu Ba MCUXOTpaguK MPUHIUILIIAPH Xap XU OYaau.

By kentupunran kypcaTkuuiapHu Xap Oupu 0030pHHU CErMEHTIIAI aCOCU

CI/I(baTI/IIIa nniaTuiaaam.

I'EOI'PA®UK BO30P CETMEHTALIUACHU
I'eorpadpux 6030p cermenTamusicu - Oy OO30pHHU TypyH Teorpaduk
OUpIUK Typyxura OYIuIl TYITyHWIAAW. Yaap KyWuaaruiapaup: MaMmjakariap,

XYy map, BUIOSATIAp, Iaxapiaap, KUIUIOKIap Ba X0Ka3oap.

JEMOI'PA®UK BO30P CETMEHTALIUACHU
Hemorpaguk 06030p cerMeHTauusicu - Oy O0030pHH KyHuJaru
TaBcu(pHOMAra 3ra OYIraH Xapuaopiap rypyxura Oyiaumn TylmryHWIaad. Y gapra
KyHugarwiap KUpaad: XapuaopHH €A XaMJa >XUHCH, OWIABUH axBOJIH,
OWJIAHUHT XaéTUil JaBpH, JapoMajad, KaWch WII OWIaH NIyFyJUTaHMIIIHN,

MabJIyMOTH, KaﬁCH JUHI'a MaHCY6J'II/IFI/I, MUJIJIaATH Ba XOKa30J1ap.

XVIIK - ATBOP BO30OPU CETMEHTAIIUSACH
XyJk-aTBop 0030pH cerMeHTamusicu - Oy OO30pHU XapuAOpJIapHH

y3mapuHu 6030pAa TyTUmHra (XyjiK - arBopura) kapa® aHUK HCTEbMOTYHIIAP
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rypyxura Oynum  TymIyHWIagud. YJjaap  XapuIOpJapHUHT  KyWHJaru
TaBcu(pHOMANapura Kapad aHWKIaHAAW: OWIUM JapakacH, MyHOcalaTw,
XOJIaTH, MaxCyJIOTHH HIILJIATHII XapaKTepu, MaxcyjaoTra HUcOaTaH peakiuscH,

T€3 - T€3 UCTEHMOJI KWIMHUIIK XaM/1a XapUJIOPHU COTUO OJIAIITa TAUEPIUTH.

IHCUXOI'PA®UK BO30P CE'MEHTALIUACHU
IIcuxorpaguk 6030p cermeHTANMACH - Oy OO30pHU XapUIOPJIAPHUHT Y
¢ku Oy wWxTUMOUN cHH}Iapra MaHCyOnurura, Xaér cTuiaura Exu Iaxc

TaBcu(HOMacura Kapad rypyxJapra OyJIuIll TyIIyHUIaIH.

TAJIAB.
Tana6 - Oy xapuna KyBBaTura sra Oyiras, SXTHEK.

Tanad - MmaBxy/, TOTESHIIMAI XaM/la XOXHIII Tajlabjaapura OyauHaau

MYXTOXKJIHUK.
MyXTOXJIUMK - KUIIUTa OWUPOH-OMp HApCaHW ETHUIIMACIWTHHU XHC
BTHHI,Z[I/Ip.
IXTUEK

IXTUEXK - UHAUBU] IIIAXCUHUHT MaJaHUM Japa)kacura acocaH crenuguk

IIakJjira KupraH MyXTOXJIHK.

TOBAP

ToBap - Oy »XTUEXHU EKM MYXTOXIMKHM KOHJIUpa OJaJuWraH Xamja
0030pra YbTUOOPHU TOPTHILL, COTUO OJUIIL, MIIATUII EKH UCTHMOJI KUJIHUIII
MaKcaJu/1a TakIug dTUIran oapua HapcalapIup.

ToBapnapHu ymymMaH UKKHUTra OYIuII KaOysl KUJIMHTaH, SIbHU:

- HCTEBMOJI KWJIMILTA MyJDKaJIaHTaH (1axcuit ¢oiinanaHuiira);

- MIUTa0 YUKApUII YIyH MYJDKaJIaHrad (Miiad yuKapuIil BOCUTAIapH).

Hctebmon Kwiuira MyJpKaiaHrad (maxcui ¢oiinajaHuil  y4dyH)

TOBapJap y4 Xypyxra OyauHaau:
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a) y30K Myaaatiu dorganaHmiaaurad oyromiap - OyHra aBToMmoodamap,
My3narruuigap, MeOemnap Ba XOKa3ojap, SbHH HUCOATaH KaMm COTHO
OJTMHAIUTaH OyIoMIIap KHUpaIu.

0) Kucka mynnaTiu doigaTaHuIaTurad Oyromnap - OyHra O3WK - OBKAT
MaxCyJloOTJIapu, KUp IOBUII BOCHUTAJapu Ba XOKa3oyap, S’bHU T€3 - TE3 Xapun
KWIMHAIUraH Oyromiiap KUpaju.

B) XHU3Marjap - IIAXCIAPHUHT XapakaTh HaTWwkacuaa Oupop - Oup
MaxcCyJioT sipaTuin €ku ¢oigarianuaagurad oupop - Oup camapa - OyHra siKkKa
OyropTMa acocuaa KUHUMIIap THKHUII, KyJI€3MaHU KOMIBIOTEpIa MevyaT KUJIHII,

caMOJIETAa NYJIOBUYWIAPHH TAIIMII Ba XOKA30J1ap KUPAJIH.

TUXKOPAT ®AOJUATHU

Tuxopar ¢paonusaTu - Oy gapoman (oiiga) oMl yd9yH HYHAITUPUITaH
caBl0 (PaoJMATUHUHT Oapya dJIEMEHTIApPUHM Y3 UUUTa OJIaIH.

ABBajIapu THXKOPAT MIIHM aCOCAH TOBAPIIYHOCIHK (haonausTu cudaruia
KapajraH, YyHKM acocaH ToBapJiap OWIaH MIUTAII TYIIYHUJITaH.

[Myngait kb, Twxopar Qaonusatu - Oy ©Oo30p Tanabiapura
HYHANTUpUITAH CaBIO CUECATUHUHI Oapya HUFUHAMCHAAH HWOOpATIUp, SHHU
VHUHT acocuja XapuJAOpHM Ba YHHU TanaOMHM OWIMIL, AaCCOPTHUMEHTHU
yprauuii, HapX cuécatu, pekiama Ba Oomka GaonusT €raau.

Jemak TH:KopaT - Oy ToBap OWJIaH WIUIAII AMAac, Oamku 0030p OmitaH
UIUIaNl JeMakIup, YHMHT acoCujia CaBJI0 TaBAKKATYMIUTMHM KaMalTUpHUII

HaTHXacua I0KOpHU Aapaxkana gapomMa (¢dhoiiaa) ouIira SpUILUII €Taau.

HNCIOXAT
Hcnoxar (morunua reform - tyOmaH y3rapTHpUIN) - sS’bHU WOKTUMOMIA
Xa€THUHT allpuM TOMOHJApUHU TyOJnaH Vy3rapTUpMOK (MKTUCOAMETHH,

TapTUOIapHU, KOpXOoHanap GaoUITHHHA Ba XaK030J1ap).
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PEKJIAMA
Pexnama (¢ppaniry3ua - reclame) - tomapiap Ba Xu3MaTiiap HCTEHMOJI
XOJlaTJIapu Xakuja axOopoT - ynapra TajaOHM IMAKIIAHTUPUII Makcaauia

KWIMHAIUTaH (HaousiT.

UHTEPHET

NutepHeTr — pexnaMaHUHT Makcamiapu. Wmumxnm, sSpHE Qupmanu
0o3opra OpeHAWHW CWDKUTHII OpKaiu, MHTepHeTnan doiigarianyBauiap
ayIUTOpUSICUAA YHM HUMHWIKHU sipaTwiaad. Ma3MyHIU-CalTHU MakKcaiu
dbolianaHyBUMIApUHU Kal0 KUJIUII OpPKaJIM, TOBAp €KUM XU3MaT COTHJIAJIU.
NuTepHeT — pekiaMaHd MaB3yiM, OWpJaHWTa KYpUHYBYH, THIICPMAB3YIIH
(rpaduxk Ba MaB3y), MyJbTUMEIUsUIM (OBO3 Ba aHUMalusA), pyixamiap
)KYHATMacu, OaHHEPJIM Ba KOHTEKCIM KalOu Typjapu MaBXyILIup. XO3UPTH
BakTna HWHTEpHETHHM (Daosi PUBOXKIAHUINKM OpKaduM Oy pEeKIaMaHUHT SHTH

TypJapu Te3 nango 0yiIMokaa.

MAPKETHUHI' TAXJINJIN
MapkeTunr Taxjauiam - Oy KopxoHa 0030pM Ba MapKETHHI TaIllKH
MyXUTHUHH  Kelaxaknaru  (aonusaru  OYiiMya  MyaMMOJIapHM — Xamjia
KaMYMJIMKIIADHU aHUKJIAIl MaKcaauia TaAKUKOT KWIHIIIAP. MapKeTuHr
Taxymin OVinya Kepak Oyiran ax0opoTiap, MapKETUHT TAIKUKOTH KapacHuaa

WUFUIaau.

PAKOBATUUJIAPHU TAXJIUJI OTUI
PakoGaTumnapuu Taxamia 3Tl - Oy acocuid pakoOaTyuiIapHH
MaKca/lJlapu Ba CTpATETUsIIAPH, KyWId Ba Ky4CU3 TOMOHJIApH, Y3IapuHu 0030p-
Ja TYTHILIApH, Kailich pakoOaTuuiapJaH KOYHMII Ba Kaiicu pakoOaTdmiiapra

KapIIy Xy>KyM KWW MyMKUHJIUTUHU Oaxonamigad uoopataup.
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«SWOT» TAXJINJIN

«SWOT» Taxauwim - Oy MHTIU34Ya CY3TapHUHT OMpUHYM Xapdrapunaxn
OJIMHTaH OyHM0, S - KOPXOHAHUHT Ky4id ToMoHmapu (yctynnuru), W - kydcus
tomMonnapu (kamumiuru), O - uMKoHMsATIApu Ba 1 - xaB(-XaTtapiapHu
nudoganaim.

KopxoHaHMHTI MapKeTHMHT TIUIaHWJA Yy €pAa BYXKYIra KelraH XoJar
TaXJIWJINTa acocaH, ymoy TYpPT KypcaTKUura acoClIaHuO0 YHUHT MAapKETHUHT
daonuaTu crparteruscu unuIad yuKUIaAu. By 5ca, CH3HM KOPXOHAHTHU3HH
0o030paa pakoOaruuiiapra HucOaTaH TyTraH YpHura Oaxo Oepuiira &Epaam

oepaau.

CABJIO YCJIYBUA
By caBno OutMMMHU camapanu Oell MOFOHAJM COTYB IIAKIWJA amMaira
OLIMPHII TYIIYHWIAAH, S’BHU: XapuUAOpra WyJl TONMWII, XAPUIOPHU YPTaHMII
(yHu Owununi), TOBAap MNPE3EHTALUSACU, XAPUAOPHU HIIOHTUPHUII Ba HHUXOST

COTYBHH aMaJira OMIMpUIanp.

ACOCHUU DXTHUEKJIAP
NHCOHHM Xa€Tu y4dyH SHI Kepak OyiraH 3XTHUEXKIAPHU KOHIUPUUIAMD.

VYnap Kylugarunapaup: 03MK-OBKaTiIap, KNMUM-KEYaKiIap Ba yiu-xoumuap.

TOBAPJIAP BA XU3MATJIAP ACCOPTUMEHTH
ToBapsap Ba xu3maTjiap accOpTUMEHTH - Oy doiigananummu Oyinda

Oup-Oupura Kyaa yXImai ToBapiap (Xu3mMaTiap) TypyXuiaup.

TAKCUMOT KAHAJIJTAPA
TakcumoT kaHaaapu - Oy THPOBap] HCTEHMOIYMIIAPTa MaxCyJOT-
JapHU €TKa3u0 Oepulll apaéHUra KUPUTUITAaH KOPXOHAJIAP, TAIIKUIOTIAp €KU
ajoxyjia Imaxciap WUFUHIUCH KUpaau. TakCMMOT KaHajiapu Oy TOoBapJjapHU

unuiad YuKapyBUWIApJaH HCTEbMOJUMIIApraya eTka3uld Oepuil XapakaTtu
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nynuuu O6enrunad Oepanu. TakCMMOT KaHaJUNIAPUHUHT UIITUPOKYMIApH OYnuo,
YATYpXKHU XaMJa 4akaHa caBAO TapMOKJIapH, AWiepiap, AUCTPUOBIOTOpIAp Ba
OomKka BocuTaumiap xucobnaaHaau. Xap OUp KaHaJHUHT UXTUEPUTA dca niuiad

YMKApyBYM Ba IUPOBAPJ UCTEBMOIYU KUPAJIH.

COTYB KBOTACH
CotyB kBOTacH - Oy CaB/I0 areHTH COTHUIIU Kepak OYiraH, MabliyM Oup

TypJlard ToBapjap MUKIOPUHHU OEITHUIOBYM HOPMATUBIUD.

KOMMEPLHUAJIN3ALUSA
Kommepuuaauszanus - Oy SHTM MaxCyJOTHHU HMIIA0 YMKApPHUIL KapaEHU
O0ynu0, OyHIa KOpPXOHA y3W TaHjad oJiraH 0030pAa SIHTM MaxCyJOTHH KEHT

nIao UYUKAPpUIIHU XaMaa COTUIIHN aMalira Olurpaiu.

KOMMMUMBOS/XKEP

KommuBosizkep - Oy y3uma maBxyn OYiran ToBapiapHU HycXajapw,
Karajorjapu Oyinda Xapujopjapra TaBCUS STYBYH, KOPXOHAHUHT WYJIOBUYU
areHTUIUpP. YHUHI aCOCUW WIIW, KOPXOHAHUHI MOTEHUHAIb HUCTEHMOIYMUIIAPU
Owian OeBOCUTA YJIApHUHT XyIyauaa aiokana Oymumaup. KomMuposbkep
KOpXOHa MaxcyJjoTiapura OyropTMadymiapHu (MCTEbMOTYMIAPHU) TOMUII
OwiaH TWIyFy/UIaHaJAW, aMMO JIeKMH, OeBOCHMTa ¥3u KOpXOHAa HOMHJIaH
OWTHMIIAPHU TY3HUIIl XyKYKUTa 3Ta SMacaup. ATeHTiIap Ba nauiepiapaan dhapkiu

yJIapoK, KOMMHBOSDKEP FOPUJIMK MIaxc 0YIud XxucoOmanmaniu.

MAPKETHUHI' HASOPATHU
MapkeTuHr Ha3opatum - Oy MapKETHHT CTPaTeTHSICH Ba PEKACHHH
amaJra OIIMPHIIIA F03ara KeJlaJuraH HaTiKaJapHU Yodam xamza yiaapra 6axo
Ooepumn xapaéHu OYnuO, y OpKaJdud KOpPXOHA XapakaTjapu camapaIopiiuru

TapTI/I6Fa COJIMHAAW XaMJa MAapKCTHHI MaKCaJJIapyura SPpUILIUII TaAbMHWHJIaHaIH.
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MapKkeTuHr Ha30paTUHU Y4 TYpPU MAaBXYyAIHP, S’bHU: MUIUIMK peKaiap

Ha3opaTH, (oiia Ha30paTH Ba CTPATETUK HA30paT.

CTPATEI'UK HA3OPAT
Crpareruk Hazopar - Oy MapKETHHI HA30paTUHU TypJiapuaaH Oupu
Oynub, YHUHT acocuja yMYMaH, XyJa y30K MyJJaTiap YYyH MapKEeTHHT
daonusATH camapaJopiMrura TaHKUAWK 0axo Oepuil amanra OUIUPHIIAJIN.
CrpaTeruk Ha3opaT acocuja MapKETUHT ayJIWTHHU YCIyOJIapuHU KYyJUlall

€Taau.

MAJAHUAT
Mapanuat - Oy XaMUAT ab30CHHU OWJIAJaH Ba XKAMUSTHUHT TYpJId
WHCTUTYTJIapU TOMOHUJAH ¥y3ura KaOynl KWJIWMHTAH J>XaMU acoCHd KaJp-
KUMMatiap (Kaapustiap), TylIIyHYajgap Xamja Xoxululapaup, y Oo3opjia
UCTEbMOJIYMIIAPHU XYJIK AaTBOPUHU OENTHWIOBYM OMWUJUIapJaH Oupu OYyiud

XucoOJiaHa u.

KYIIOH
Kynon - Oy pekiama Ba axO00pOoT MPOCHEKTIAPUHU CePTU(DUKAT, TaJOH
KypuHUIIMAaru kecu® onuHagurad kucmunaup. Kymon - xapujopra aiipum
TOBapJIApHU MMTHUE3NN Hapxjap/a COTUO OJUIl XYKyKHMHH Oepaau. ByHUHT
YUyH Xapuaop KynoHHU (UpMaHU €KUM Mara3uHHU KOWJAIIraH MaH3UJITOXHUTa

(agpecura) ro0opuIIHM EKH IIAXCaH KYPCATHUIIIN Kepak.

PEXAJIAHITUPHUII
Pexxamamrupum - Oy KOPXOHAHTM3HM XO3UPTrd BakKTAa Kaepja
TypraHjury, Kejaxakia »ca HHUMajapra -HSPUIIMOKYM Ba YJIapHU KaHIau
pexanamTupuld amaira OIIMPMOKYM  DKAaHJWTW  XaKuJard >Kapa¢HHU

aHukjamaup. Pexa - Oy xapakatiap AacTypuaup.
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XOJIAT (CUTYALIIUS) TAXJVINJIN
Xogar (cutyanusi) TaxXJuwjad - Oy MapKETUHTHU peXalallTHPULI
JKapaCHUHUHT MOFOHaNapuaaH oupu OYnuO, yH/Ia MAPKETUHTHU TaIlIKA COXacu
(WKTUMOUN - HUKTUCOMWN, CUECHMU - XYKyKUM, 0030p Ba paxoOaTyuiap
OMWIJITAPUHU TaXJIWI KWIHIL) Ba KOPXOHA MYKU (AOTUATHHU TaTUII KUIUII

TYUIYHUIQIH.

TAABUPKOPJIMK (BU3HEC) TAXJVINJIN
Tanoupkopauk (0u3Hec) Taxjauam - Oy SIHTM MaxCyJOTHH HILIa0
YUKApUII xKapa€Hu OynuO, Oy epaa yHU Ky3aa TYTHIAETraH COTYB XaXMH,
KEeTaJuraH Xapaxarjap, OJMHaaAuradH ¢Qoiga Xamjaa yJIapHU KOPXOHA

OenruiiaraH MakcaJijlapura Kal 1apaxkaaa Moc KeIuIIi aHUKJIaHA !,

MAPKETHUHI AYIUTHU
MapkeTunr ayauTé - Oy yMyMaH KOPXOHAaHUM XaMmJa YHH XY>KaJIUK
OUPIMKIAPUHU MAPKETUHT TAIIKU COXaCUHH, MAKCaJIApPUHU, CTPATETUsIIapUHU
Ba MapKeTHHI (HaOJIMATHHU aloXMJa TypJIapuHU Xap TOMOHJaMma, Y3IyKCH3,

MYCTaKWJI Ba Xap 3aMOH/J1a TEKIIUPHUII (TaQTHUIIT) KHITAIIIUD.

MAPKETHUHI BIOJI’KETH
MapkeTunr OmaxeTn - Oy KOpXOHa MapKETUHT PEXACHUHU Oynaru
oynub, y JoMuxanamTupwiaéTrad gapomajyiap, Xapaxkariap Ba ¢oiiaa
MUKJIOPUHU Y3H1a aKC dTTUPAIN. TacauKIaHTaH MAPKETUHT OIO/KETH XOM ariré
Ba MaTepHAJUIApHM COTHO OJIMIN, WIIIA0 YMKAPHUIITHH, MEXHAT PECYpCIIapuHU
XaMJla MapKeTUHr (AOJMUIATUHU  peKaTalITUPUIN Y4yH acoc  Oynud

XucoOJlaHa u.
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MAPKETHUHI'HUA TALIKU COXACH

MapkeTHHIHM TAlIKH COXaCHra - KOPXOHAa MAapKETHHT (aoiusTura
XamJa YHU HCTebMOMYMIap OwinaH MyBaPakuATIN XaMKOPIUK KHJIHII
UMKOHUSTIApUTA, aMMO JIEKHH, yJapHU KOPXOHA TOMOHUIAH TYFPHUAAaH-TYFpU
OOIIKApUIl HMMKOHHUSTHIA 3ra OYyiIMaraH omMuiap, MIApOWUTIap, Kyuilap Ba
CyOBEKTIIap KUPaIH.

Ynapra Makpo [mapaxana CUECUH, WXTUMOUN-HUKTHUCOAWN, XYKYKHH,
WIMUNU-TEXHUK, MaJaHU Ba TaOuuii omMusuiap kupaau. MUKpo napaxanaa ica,
UCTEebMONUMIAp, pakoOaTymwiap Ba OoIllIKa CyOBEKTIap Xamjaa >KaMOaTYHINK

KHPaJIH.

MAKCAJIU BO3OPJIAPHU TAHJIAI
Maxkcagaun 06o3opJjapHu Tanjaam - Oy 0030pJiapHU aHUKIAm Oyitnda,
KOpPXOHa MAapKETUHT (aoJMSITUHUHT HYHanuuuiapujaan Oupu OYnuo, y aliHaH
1y 06o30paa Y3MHUHT acocHil pakoOaTumiiapura HucOaTtan camapaiu (aoausT
o0 Gopaau.
Maxkcannu 6030pJlapHU TaHJAII - KOPUM TalaOHU aHUKIIAIIHU, TadaOHU
Oamopar KWJIWIIHHA, 0030p CErMEHTALMACHHM, MaKcayIi O030pHU aHHMKJIAITHU

Ba 0030p/1a MabIyM KyJai XOJaTHU (TIO3UIMSHN ) STAJIJIAIIHN TaKa30 dTaju.

MAKCAIJIAP JAPAXTHU
Makcaaaap napaxtu - Oy OMp KaHYa MOFOHAJAp TU3UMHU IIAKIUJArH
xam/Jia Oup-0oupu OuiaH y3apo y3BUi anokaja Oyiran Makcaaiap, Basudanap Ba
yopa-TaaOupiap ro3acujadH Kapopiap KaOyn kwmmm Oyiimdya rpaduk
KYPUHUIINAAATH MOAEIIUD.
Amanuéraa kynuH4ya OenruiaHraH Oapua MakcaJjlapHM XaéTra TaTOUK
STUII YYYyH MaBXyJl pecypciap CeTHIIMaiau, mry cababiiv, aBBaJl axaMHUSTH

Oyitnya 2HT Kepakjii OViIrad Makcaajiap axpaTuO OJMMHUO aMalira OIIMPHIIaIN.
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MAXCYJIOT TU3ANHU
Maxcyjaor Au3aiiHu - Oy MaxCyJOTHU TallKU KypUHUIIUAA Ba YHU
byHKIMOHAN anoxupanuruaa (OeTakpopiuruaa) akc 3Tran Oynud, Oymap sca
YHH y3ura TOpTyBuM (k03u0amop), oAauii, xaBpcu3 Ba HILIA0 YUKApHUIIJA,
eTka3u0  Oepuiina, HMIUIATWIMIIMAA ~ XaMJa  XW3MaT  KypcaTHUIINAA

TCIKAMKOPJIMKKA 010 KE1aau.

JAUJIEP
Huiaep - Oy TOBapiiapHd, KHUMMATIM KOFO3JIApHH, BaJOTaJapHH
OJITIU-COTAM OWTUMIIApUJIA MINTHUPOK HTYBYM BOCUTAUU (IOPUAUK EKHU
KUCMOHUI) 1maxcaup. Junep - gapomannapu TOBapJiapHH, KUMMATIH
KOTO3JIapHH, BAJIIOTAJIAPHU COTHO OJUII XamJa YJIapHH COTHUII HapXH
ypracumarn (apkaaH ByXKyara Kenagud. MapkeTuHraa Juiep TaKCUMOT

KaHAJUTAPUHUHT 3B€HOCHU cudaTua Kypuaiu.

JANODOEPEHIIMALIUSA

Nuddepenunanus - Oy paxobar crparterusicu OYnamb, OyHra aman
KWITaH KOPXOHA Y3MHUHT aCOCHM Ky4MHH paKoOaT4u KOpXOHajIap MaxcyynoTia-
pUaaH Xap TOMOHJIaMa YCTYHJIMKKA dra OYITaH SHIM MaxCyJOTJIApHU SIPATUIITA
capp odTaaum Ba Y3 MapKeTHHT (HAOJUSATHHU IIyHJIAW WYHAIUIIUIAPUHA
TaHJaliauKu, Oy 5ca yHra pakooat Kypamiia o0 YuKUIIra om0 Kenau.

JubdepeHumaussHuHr Kyiuaarn MHyHAIUIUIApU MaBXyA: MaxcCyJoT
muddepennuanusicu, ceppuc auddepennmanusicu, nepconan auddepeHnunanm-

SCHU Ba UMUK TUDPEepeHITHAIUSCH.

JANOOEPEHHUALIUA CTPATETI'USICHU
Hubdepennmaruss cTpaterusick — KOpPXOHa (DAOTUATHHU MaBKY]
MaxcyJioTiap Ba 0o30piap TypUHU KEHTaWTHUPHUII OPKAJIHW PUBOKIAHTUPHII

cTpareruscunup. JuBepcudukanus cTpaTerwsici KOPXOHAJIAPHUHT HUILTA0
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YUKapUIl Ba TIKOPAT (HAOTUATUHU PUBONKIAHTUPHUIIHUHT JHT E€TaK4H
3aMOHABUN TEHJCHUUANIApIaH OUpU XHUCOOIAaHMO, y OpKald KOPXOHAJApHH
0030p MApPOHUTHIA BYXKYyAra KeJaJuraH Typiaud KaJTHCIUKIapra Oyiara
paKoOaTIONUIUTMHU omupaan. JuBepcuduKaius CTpaTerusicCu — KOpXoHamap/a
SHIM MaxCyJoTjap JIMHUSUIADUHU MIIra TYIIUPUII, KylIMa KOPXOHaJapHH
cotr® oymIIl Ba OOIIKa TYpJIH YCIyOnapa aMmajira OIIMPHIIT MyMKHH.

KopxoHa wunuiad umkapa€rraH MaxCyJOTJIapUHH TypJapuHU sHaJa
TUBEpCcU(PHUKALMSA KWIHII OPKaIM PHUBOXKJIAHWILIK, YHHHT Y4yH XapakarIaru
MaBKyJl MapKETUHI TU3UMH JOUpacuja 0030p YIyIIMHU OLIMPHUIITa KYIIMMYa
UMKOHMSTIIApY KoJIMaca E€KM XapakaTAard MaBXKyJ MAapKETUHI TU3UMHIAH
TalIKapu Joupaja >k03u0agop MUMKOHMATIAp OYiranjia MyXuM axaMusaTra sra
oynanu.

Jusepcudukanus — Oy KOpXOHa Xap KaHIad HMMKOHUATIAPAAH
doiiganaHanM JeraHW SMac Ba AKCHHYA, y IIyHaad (aoiausaT coxalapuHu
aHuK1a0 oyianuku, Oy epAa y Y3MHHMHT pakoOaTOapAOLLIMK MO3UIUSIAupIaH
sHaja camapanu (oiananaam.

JluBepcupUKaAIUSAHUHT Y4 XU TYPU MaBXyIup:

1. KonnenTnuk (Mapkasiairal €KM »KamJiiallral) auBepcudukanus — Oy
KODXOHa SIHTM MaxCyJIOT €KM XW3MaT TYpJApUHU TaKIU( OSTHUII OpPKaJIH,
YIIAPHUHT TypJapu XWUIAPUHU SHA/Aa KeHrauTupaaud. by sSHrM mMaxcynoT €ku
XU3MaT TypJlapy 3ca, KOpXOHara siHri XapuJ10pJiapHHy »ajiab 3Taau.

2. T'opuszonTan nuBepcudukanus — Oy KOpXOHa SHIM yxXmiaml (aHOJIOT)
MaxCyJloT €KW Xu3MaT TypJIApUHHM TakjIu(d JTUII OpKaldu, ¥3 MaxcyjlaoT EKu
XU3MAaT TypJIapyu XUJUJIApUHU sHAJa KeHrauTupuil. by oca, yHUHT y3 aHbaHaBUU
XapuI0pJIApUHHU yiapra Oyiaran KU3UKUIIMHYU SHaa OIIUPAIH.

3. Kynrapmokiu nuBepcudukanus — 0y KOpXOHa 3aMOHABUH MYTIIAKO

SIHTY MaXCyJIOT €KM XU3MaT TypJIApUHU TAKJIU( ITHUIL OPKAIIHU, Y3 MAXCYJIOT EKU
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XU3MaT TypJlapy XWUIApUHU sHAaAA KeHrawtupum. by 53ca, KOpXxoHara

MOTEHITUAN XapUAOpIapHH Kaja0 sTuira EpaaM oepain.

BO30P XUCCACH
Bo3op xuccacu - 6y KOpxoHa MaXxCYJIOTUHHHT YMyMHUU COTYB Xa)KMHUHH,
aifHaH 11y 0030pJa Xapakar KuiaéTran Oomrka 0apya KOpXOHATAPHUHT, XYIH
IyHAai (aliHaH OWp XWJI) MaxCyJOTJIaph YMYMHHA COTYB Xa)XMH HUFUHIUCUTA
HucOatu Owiad ymuanaau. bo3op xuccacu kopxoHaHu 6030paa oaub 6opaéTran
pakobar Kypammra 0axo OepuIga acocui KYpcaTKW4y XUCOOJIaHaIu.
Kopxonanu 6030paaru xuccacu ycub 60opraiu capy, yHA pakoOaT Kypamniaara

MaBKeHW Xam opTuO 6opaau.

MAXCYJIOTHHA (TOBAPHU) XAETHUM JIABPU
MaxcynoTHu (TOBapHu) Xaérmil AaBpu (UMKJIM) - Oy MaxCyJOTHH
0030paa nacTiabku maigo Oyiaran BakTuaaH Oonuiad, yHU aifHaH 11y 6o3o0pa
COTWJIMIIMHU OyTyHJall TyXTamuraya OYiaraH BakT Kupagu. MaxcyjaoTHH
xaéTUil JaBpyW acocaH KyHujgaru TYpPT TMOFOHaNapjaH (cTagusiapiaH)
uboparaup, SbHU: TAaTOMK OTULI, YCUII, NUIIMII (BOsira €THII) XamJa
nacavumaad. MaxcyJIOTHH Xa€TWM AaBPUHHUHI TYPJIM NOFOHAJIApUIA, TypJu

MapKETHUHT CTpaTerusiapu KyJIaHUIAIu.

XAPAXKATIIAP
Xapaxkatjaap - Oy KOPXOHAaHM MaxCyJOTJapHU WIUIA0 YUKApUIl Ba
ylIapHU HCTebMOMYMIIApra eTka3uld Oepuin OuiaH OOFIMK OYiAraH yMmymuii
Xapaxkatiapra auTWIaau.
XapaxaTinap - KOPXOHAHMHT HIIIA0 YMKApHII XaMmja COTYB Xa)XMUTa
OOFNMMK OYyIMaraH TOMMHUN Xapakarjiap Ba TYFPUIAH-TYFPU HILIA0 YUKAPUII

Xamjia COTYB XaXMHAaH OeBocuTa OOFIWK OYNTaH Yy3rapyB4YaH Xapakartiap
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Typiapura OynauHanuM. Xapaxkariaap KOpXoHa OenrmnaérraH MaxcyloTiap

HapXJapy y4yH JOUMO acoc 0ynub xucoOmaHaau.

UMUK

Umumx - Oy KEHT >KaMOATUMJIMK, UCTEbMOJIYMIIAD Ba XapUAOpJIapHHU,
KOpXOHa XamJla YHHMHI TOBapjapy Ba Xu3Marjapud MaBKeu (IIPECTUKH)
TyFpucunaru (Gukpu, pemnyranuscu Ba odpazuaup. Kopxona xakuga mxoOuii
UMUJIKHU BYXKyJAra KelaTupuill, 0y yHH 0030pJard MaxcyJOTJIApUHU XapaKaTH
Oyiinua xamjaa pakoOaT Kypalluja YCTYHJIMKKA S3PUIIUIT Wyaugaru oyud
Ooopagurad QaoJUATUHM acOCUU TMOTOHAJIapuaaH Oupu xucoOnaHaau. mumk
aca, Mapka UMHUJKH, KOPXOHA (TAlIKWIOT) UMHKA Ba MaxCyJOT HUMHJIKUA

Typiapura OyJIuHaIu.

NCTEBMOJIYNJIAPHU KOHIUPUJINII JAPAKACUHUAU
MAKCUMAJJIALITUPUIL
HcTebMoOTYMIAPHE KOHAUPWIMII JapPaskacMHH MaKCHMAJJIAIITH-
puil - 0y MapKeTUHTHU aJlbTEPHATHB MXKTUMOUNM Makcaajiapujan oupu 6yiauo,
yHra OuHOaH Ha (hakaT HUCTEHMOJHM XaXMUHU KYMAWTUPUII Ba aKCHHYA
UCTEHMOJYUIIAPHA  KOHAMPUIIUII JTapaXaCMHU YCHUIIWIa OHPUIIUII KaTTa

axaMuyATTra sraaup.

MAPKA
Mapka - Oy coTyBuM €Kku OHMp TYpyX COTYBUMJIAp MaXCyJOTJIapHHH,
YVIApHUHT pakoOaTuuiiapd MaxcCyJoTiIapujaH HACHTH(PUKAIUAIAN XaMmaa
nudepeHnmanusian yayH KyJUIaHIIaIurad HoM, arama, 0eIru, CMHMBOJI, pacM
€KU yJIapHUHT OMpraauKaard KoMmOuHanuscuaup. Mapka y3 naura Mapka HOMH,
Mapka OeJTrucH Ba TOBap OCITHCHHH OJUIIN MyMKHUH. McTepMomuumap KynuH4a
V3MapuHUHT allpuM MaxcyjoTiap Xakujaard (Qukpiaapu acocwaa, ailHaH Ty

KOpPXOHa MaxCyJIOTJIapu MapKaCu UMH’KUHHA BYXKXKyAT'a KSJITUPAUIIAp.
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MOTHUBALIUA
MorTuBamust - Oy maxcimapaa MabliyM OHp BakT/Aa aKTUBIUKHH
(baoTMKHU BY)KyAra KEATUPYBUYH XaMJa YJIapHU KaHJIalaup ToOBapiIapHU COTHO
OJIMII YYyH YHJalmra HYHaITHpWITaH TYypTKUAUp. MoOTMBalUMs TaxJiwid -
UCTEBMOJIYMIIAP XYJIK-aTBOPH MOTHUBHUHH TAJAKUKOT KWIMII YYYH WIUIATHIAIH.
MapkeTuHr ¢aHuAaH HUCTEHMONUMIAP XYJIK-aTBOPUHHU TaxJWI KWIUIILIA,

kynuH4a Opeita Ba Macioy MOTHBaLHs HA3apHUsUIaApH KYJUITAHWIAIN.

MACJIOY MOTHUBAILIUS HABAPUSCHU

MacJsioy MoTUBanusi Hazapusicu - 0y UCTEbMOIYMUIIAD XYJIK-aTBOPUHU
Tax)IWJI KWIKMIIJIA KYJUIaHWIQJAWTaH, acoCMd MPUHIMIUIAP Ba EHIANIYBIap
HuruHAucuanp. Ymly Hazapus, Hera WHCOHJIAp Y3JIApUHUHT XYJIK-aTBOPH
MOTUBU cudaTuga MabliyM OUp BaKTIa, MablyM OuUp OHXTHEKIApra jsra
OYMUIUIUTUHU TYIIYHTUpUO Oepamu. AOpaxam Macioy 3XTUEKITAPHUHT
uepapxusacu (3MHAMNosICM) TU3UMHU HA3ApUACHHM HILIA0 YUKraH, yHra Kypa
Oapua WHCOHJIAp DSXTUEKIAPUHUHT KOHIUPWIIUII KETMa-KeTIUTu Oerira
napaxkara (moroHara) OVIMHUINM Ba yhap ypracuma OOCKHYMAa-O0CKUUINK
MaBXyJIMTUHU acociad OepraH, SbHU: (U3HOJIOTHK OHXTHEXKIAD (O3HK-
OBKaTjap, KUMHUM-Ke4yakiap, yi-koumiap), maxcuii myxodasara ouji 3XTUEKITAp
(xaBpCUBNMK, XUMOSJIAHTAHIIUK), WXKTUMOUN dJXTUEKIAp (MabiIym Oup
WKTUMOMH TypyXra MaHCyOJIMTH), XypMmarra, Myxad0atra Oyiaran sxTUEXIAp
(¥3-Y3uHU 9B303Jalll, XU3MATIapHU YbTUPO( ITHII, KOPXOHAJAA MabiIyM OHp
CTaTyCHU drajljlall) Ba HUXOAT, MIAXCUM KaMOJI TOMHIN AXTUEXKIapu (IIaXCHU
PUBOXJIAHUIIM Ba Y3UHM KypcaTa OWIMIIM, Y3UHU KOOWJIUSTHUHU TYIHUK
Hamouumn Htumu). FOKopuaarmiapra acocad, WHCOH aacTiad (pU3nMOIOTHK
IXTUEKIIAPHU KoHAupuinra wHTWiaan. CYHrpa sca, KEWMHTH Japaxaaaru
AXTUEKIIAPHU KOHIUPUII YIyH WHTHIIUIN BYXKYy/ra Keiaau Ba Oy skapaéH y3BUd

JlaBOM 3TaBepaar. KopxoHa TypiiM KaTeropusiard MUCTEbMOJYMIAD XYJIK-
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aTBOPMHU TaxJwil Kwiniga, ymly Maciaoy MoTuBanus Ha3apHICHHH

aMaJIMETAA KYJUIAIIN MyMKHH.

®PEN MOTUBALIUSI HABAPUSICH

@peiix MOTHBALMS Ha3apusicm - Oy HCTEbMOJYMIIAP XYJIK-aTBOPHHHU
TaxJIWil KWIMILAA KyJUIAaHWJIAQQUraH, acoCHM IpUHLOMIUIAD Ba EHJANIyBIAp
HuruHAuCcuanp. 3urMyH 1 OpeidJHUHT MOTHBALMSl Ha3apusCUra acocaH, MHCOH
TYFWITaH KyHUJaH O0muiad KynruHa XUCCUETIap TabCcupuaa 0yiaau Ba ylapHH
y oXupurada asria0 erMmaiigum xamjaa Hazopar Kwia oimaiigau. llly ca6a6nw,
MHCOH X€4 KaYOH Y3WHUHI XYJK-aTBOPU MOTHUBUHU TYJIHK TYIIYHUO €TMaWIu.
Hcrepmomuunnap XylnK-aTBOPUHHU TaAKUKOTUYUIAPH, XapUIOPJIap XyJIK-aTBOPUHH
XaMJla yJIapHH XapUAMHH YyKyp MOTHBIIAPH CHPJAPUHU OYMINra Xapakar
KWIMOKJanap. MacanaH, MEH MepCOHal KOMIBIOTEPHU (HOYTOYKHHM) COTHO
OJlaMaH, MEHUHI (pUKpHUMYa, YHU ¥3 WO (AOTUATUMIA WIUIATUII 3apypJIHId
YU4yH OJIFaHMaH, aMMO JIEKMH, yIIOy XapuJ MOTHUBUHHU SHaJa 4YyKyp TaXJIuil
3TCaKk, MEH YyHHM ¥3 XaMmKacOJIapuMHHM XadpaTaa KOJAUPUIL YYYyH COTHO
OJITAHJIMTUM XaKuJa XyJiocara KeJIMII MyMKHUH. flHaa 9yyKyppOK TaxXJIAJI KUJIHII
aca, IIYHH KypcaTaauku, ymOy XapUAHUHT XAKUKUA MOTHMBU MEHHM IAaXCUM
KaMoJI TONMIIMM XaMJla MEHM JHI SHTM Ba WJIFOp Hapcajgapra WHTWIMIIHNMHU
Kypcataau. MoTuBnap XyJK-aTBOPU TaAKUKOTUMIAPHU «UYKYyp» axOopoTiapHH
KyJa TOp AOWpajard MUCTEbMOJMWIAPAAH TYyIauawiap. byHUHT ydyH ynap
Maxcyc ycinyonapaan dongananaawiap. TaaKUKOTUUIApHU XyJl0calapH, alpum
BAKTJIapJ1a, XKyJa KyTUIMAarad HaTvOKaJIapHU Kypcartaau. MacanaH, dpKakjiapHU
cUrapera 4YeKWIUIapu, YJapHU ENUIMKAard OapMOKJIApUHU CYpHO FOpHIL
ONATUHUHI JAaBOMH DJKaHJIUIUIA XyJioca KWIMHAAW. TOBapHUHI TallK{
KYPUHUIIM 3Ca, KYMHUHYAa HMCTEbMOJIYMHM NIy TOBApHU COTHO oOJuIIMra EKu

coTu0 onMaciurura cadbad Oynaau Ba XxokaszoJiap.
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TOBAP BEJI'HCH
ToBap Gearucu - Oy XyKykuil XuMosi OWiIaH TabMUHJIAHTaH MapKa EKU
yHUHT Oup Oynmarugup. ToBap Oenrucu - Mapka HOMHAAaH EKM Mapka
Oenrucunan (oiganaHuIl kapaHUAAa COTYBUMHU MYTIOK XYKYKHHU XHMOS

KHJIaaHu.

HOY-XAY

Hoy-xay - (unnmm3ua «HOY-XAY» cy3man onunran Oynmb, y30ex
TUJIUTA TapXkuUMa KWIMHTaHJa «KaHAAWIMIMHA OuijamMaH» JleraH MabHOHHU
aHrjgaraay) - Oy unuiad YuKapuil kapaCHUHU (MaxCyJIOTHU HILIA0 YMKApHIL
cupiapu, SHTM yciay0 Ba Ffrosuiap, kamduétinap Ba xokazonap) ¢Gaoausr
KYpCcaTUIIM y4yH 3apyp OYyJraH TEXHOJIOTMK, WJIMHUW-TEXHUK, THXKOpAT Ba
TAIKWIMKA OWIMMIIAp WUFUHAMCHUAMD. Y THXKOpPAT aManuéTuaa Kamueér
naTeHTIapyu, ToBap Oenruiapu, aBTOPJIMK XYKyKiIapu OWIaH Oupraiukiaa
KOPXOHAHUHT MYJIKM XHCOOJIaHuO, ynapjaH ¢oiganaHuIl XyKYKd 3ca OJIJIH-

COTIY NMPEAMETUAND.

XUMOs

Xumost - Oy 0030p JHACPUHUHT XUMOSI CTpaTerusicu O0ynuob, y opKaiu
KOpxoHa ©0030p pakoOaT Kypammujaa Kyjiara KUPUTraH IOTYKJIApUHH,
no3uiusiiapuau (Macajian, 6030pAa KaTTa XUCCAaHM CakjIad KOJIMII, MaXCyJOT
MapKaCMHM OOPYCHHHU KYTapuill Xamja TOBap XapakaTu KaHa/UIapu YCTUIAH
HA30paTHU CakJ1ad KOJIUIII) CaKj1ad KOJIMIITa UHTUIIAIN.

XUMOSIHUHT KyHHIard Typajlapu MaBXyl, SbHA MOOWIIb XUMOS, TTO3UIIHS
XUMOSICH, KUCUO KEeIMHAETraH XUMOsI, KalTa Xy>KyM KUJIUIITa HYyHaITUPUITaH

XUMOS, (pJIaHra XuMosiCu KaOumap.
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TAAKHUKOT KUJINI
TaakukoT KWiMm - Oy TYFpuaaH - TYFPU CYpPOB YTKa3HII Hynu OuiaH,
maxciapHd  (MHOUBUAYYMJIApHM),  YJIapHH  TaJAKUKOT  KWIMHAETTaH
MaxCyJOTJapHU OWJIMII JapakaCUHU aHMKJIAIl MakKcaaujaa, yjapra Oynrax
MyHOCAa0aTHHM, KapallMHM Xamja Xapuaop XyJKMHM aHUKIam Oyiuya

OoupsiaMun axOOPOTIIApPHU TYTUIAIIIUD.

KAMOATYNIINK

KamoaTumnuk (06a3uga yHH «ajgoka ayJUTOpHUsUIapU» XaMm JeHuiaaun) -
Oy MapKETUHTHHU TalIKH COXaCH OMMIM OyiuO, y Iy KOpXoHa Oyinya XaKUKHM
€KM MOTEHIMAJI KU3UKHUIITa aJ0KaJop XaM/a IIYHUHI/IEK, YHUHT MaKcajlapura
SPUILUII HMKOHUATIAPUTAa TabCHUP 3TYBUM TYpPJIM TAIIKWIOTIApP, WKTHUMOMMA
KaTJamJiap Ba aXOJWHUHT TYpPJU-TyYMaH TYpyXJapuHH XapakTepiauad. Yiapra
KyHuJarwiap KHpajad: MOJUS TAlIKWJIOTIApU; OMMaBHi axOopoOT BOCUTalIapu
JaBjaT Myaccacajapy; UCTEbMOJIYWIAPHM Ba axOJMHU aWpuM KaTJiamJiapu
MaH(paataapuHud u@oaanoBud (XUMOS KWJIYBUM) TalIKWIOTIAp; MaXaJUldi

KaMOATUYUIIMK TAIKHUJIOTIIapHU,; KOPXOHAHWHI Y3 IICPCOHAJIN.

NKTUMOUNIN CUH®JIAP
Noxrumonii cunduiap - Oy axoiuHd HUcOaTaH Mx4aMm Ba cTadbui (Oup
TEKUC) Typyxysapu OynuO, yJIapHUHT ab30Japd YMYMUW KaJpusTiapra,

MaH(aaTiIapra Ba XyJK - aTBOpra aragupiap.

MAPKETHHI - BOCUTAJIAPHA
MapkeTunr BocuTajJapu - Oy wumnIad 4YWKapyBUYM KOpXOHaiapra,
UCTEBMOJIUMIIAP YYYH 3apyp OYyJiraH MaxcyjoTJapHU CHIDKUTHUIL, €TKa3uo
Oepulill Ba yJapHHM COTHIIra 6eBocuTa €paam OepyBYM IOPUJIUK Ba KUCMOHMIA

Iaxciapup.
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VYnap xyiduparwiapaup: caBI0 BocuTauwiaapu (yIryp:KM Ba 4YakaHa
COTYBUYMJIAP);

ToBap XxapakaTUHU amaiira OlIMpyBYM pupmanap (oMOOp Ba TPAHCIOPT
bupmanapn);

MapKeTUHI XM3MaTUHU KYpcaTyBUYM areHTJIMKJIAp Ba MOJIMS BOCUTayuIIa-

pu (OaHK, KpeauT, CYFypTa Ba OOIIKA TAIKUAJIOTIIAP).

MNO3NNUAJIALI
Ho3uumsiiam - Oy CHU3HM pakoOaTIapuHUTU3ra HucObataH 0030pjaa

KaH/ail YpUHHY 3rajuiad TypraHIurMHTA3HU aHUKJIA TYITYHHUIIA U,

BO30OP HAPXH
bozop wnapxm - Oy anamoruk (yxmam, OuUp Xui) TOoBapjap Ba
XU3MATIApHUHT 0030pJla CU3HMHI acOCHM pakoOaTYMJIAPHUTU3 TOMOHHUJIAH

Takiud sTunaéTrad ypraua HapXugaup.

3APAPCHU3JIUK HYKTACH
doiina Ba 3apap 30HAJIAPUHU OUp-OMpHUAAH axpatud Typajauran
yerapaBuii HyKTa <«3apapCU3lMK HyKTacw» €ku Oab3uja peHTa0eIIuK
yerapaBui HyKTacH Xam JCHHIIA/IN.
By HykTa XapakaTtiaapHU KOIUIAlll Y9yH 3apyp OyiraH, MUHUMal 000poT
XOKMHUHH XaM KypcaTtaau. by HykTa «break-eveny siHa myHu XxaM KypcaTaJukH,
unuiad YuKapwiran (COTWITaH) KaHJAWIup MHUHUMAT MaxcyjaoT XaXMuia

(coHnma), KOpXOHa XapaKaTaapruHU OyTyHJIal KOIJIAIIra SPUIIUIIA MyMKHH.

COTYB YCJIIYBHN
By caBno OGuTuMuHM amanira omupuil yciayou 0ynu6, y 6emra camapaiu
COTYB ILIAKJIWJAH, S’bHU XApUAOpPra MyJa TONWIIJAH, XapUJAOPHHU YpPTaHUILIAH,
NPE3CHTALMSIAH, XapUAOPHU HINOHTHUPHILJAH Ba HHUXOST COTYB JKapaéHUHU

amaJjira OIHUPHUILIaH HOOpaTIUp.
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CEJIEKTHUB TAJIAB

By Kannaiiup MaxCyJOTHUHT ajJoxXuja Oup Mapkacura Oyiran tanadaup.

KAMOATUYNJIUK BUJIAH AJIOKA

Kamoatumiuk OmjaH ajoka («madJuK pujeimH3») - Oy KOpXoHa,
YHUHT MaxcCyJIOTJIapd XaKuJa WXKOOWM HMHUJDKHU MIAK/UIAHTHPHUIN Xamaa y
XaKJard Typiud canOouil (UKpIapHU HEUTpainu3alus KWWl HYJIH OpKalu
KOpXOHa OujaH JOMMHM anokajga Oyimagurad TypJid JaBjaT Ba >KaMOATUMIIUK
TU3UMJIApYM  Xamjia KaTjiamjiapd OujiaH sIXIIM MYyHOcalaTiIapHH BYXKY/ra
kentupunaup. JKamoaTuunuk OuiIaH ajokKa KUWIMIIHK XaéTra TaTOMK ATHUIIHU
acocuil BOCUTAJIapy OpacHJaH KyWuIarwiapHW, SbHHU KOPXOHA XamJa YHUHT
MaxcCyJIOTJIapu XaKuJard MKOOWW SHTUIUKIAPHU TYpJiH HYTKJIap, MartOyoT
OpKaJlu YMKHUIILIAp, ayJuo XamJa BUAeoMaTepuasiap, CIIOHCOPJIUK Ba Xaupus

baonusATIapu OpKAIHM TAPKATUIIHU aJTOXUJIa KYPCaTUO YTUIII MyMKHH.

COTYBJIAH CYHITHU XU3MATHH TAIIKWJ DTHII

CotryBAaH CYHITM XM3MATHH TAlIKWJI 3THII - Oy KOpXOHa
MaxCyJOTHHH XapuJIopiiap TOMOHHJAH COTHO OJMHTAHJAaH CYHT, YyJapra
KypCcaTWJIaIUTaH Xu3MaTiap WHUFUHAUCUIWD (MOHTaX, VYpHATHUILN, WUFUILL,
CUHAIII, 3amac JeTajiap eTkazub Oepuill, Typyiu TabMUpJAll WIUIAPUHUA OJIHO
OopwuI Ba XoKa3oap).

Mypakka0 TeXHUK UCTEHMOJI TOBAPJIAPY Ba UIIIA0 YUKAPHUII BOCUTATIAPH
Y4yH COTYBIaH CYHITH XU3MAaTHU TallKWJI OJTHII MapKETUHT (PaoHsITHHU
3apypuil OMUIIU XUCOOIaHNO, YHU KyJulaMacian 0030paa pakoOaToapaonuInKKa

puImud Oy IMaiIu.

BO30PHU NO3ULUSAIALL
Bbo3zopun no3umumsanaam - 0y Makcaanu 0o3opiapHU TaHjam Oyitnda
MapkeTUHT  (GAOJUSITHHU  WYHAIUImM  Oynmub, y OpKaau  MapKETHHT

KOMILJIEKCHHUHT 0apua 3JIEMEHTJIApU TaxJIWI KWIMHUO Ba alloXyaa axparud
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ofMHTaH 0030p CerMeHTIapujia MaxCyJOTHH IIyHAAl MapameTrpiapu
aHUKJIaHAIWKH, YylIap oOpKaiu Oo3opaa pakoOaTOapIOILIUK — XOJaTUTa
DPUIIHAIIATH.

KopxoHa MMKOHUSTIAPUHU XUCOO-KUTOOM Ba TaXJIWJIM YHTa MaxCyJOTHH
myHgaid TaBCU(PHOMACHMHU XaMm/la MapKETHHT KOMIUIEKCH JJICeMEHTIAPUHH
axpatu0d onumra €paaM OepaJuKd, y dCa YHUHT MaxCyJIOTHHH paKoOaTdH

KOpXOHaJIap MaxcynoTnapuaan ad3ai (ycTyH) Oyauimra oiaub Keaaam.

XAPUJOP
Xapugop - Oy OeBocuTa OJIIU-COTAM >KAPAaEHMHHM amajra OIIMpPYBYH,
TOBapHU, COTYBUMHHU TAHJAII Ba COTYBHH BaKTH XamJia IMIApTIApUHHU OeNruiait

XYKyKHTra ora OyJIraH UHAUBU] €KUM KOPXOHA BaKUIUIUD.

TOBAPJIAP BA XU3MATJIAP ACCOPTUMEHTH

by <¢oligananumm Oyiinya Oup-Oupura >KyjAa yxmam —ToBapiap

(Xu3Marnap) rypyxuamp.

TOBAP CUDATHU
ToBap cudaru - Oy yHUHT ¥3 QyHKUMsUIApUHUA OakapuIllga KypUHAAU Ba
y Ky#Wuaaru napamerpiap OuiaH XapakTepjaHalgu, SbHU Y30K XHU3MaT
KYpCaTUILIN, MUIITUKINATH, (PONTalTaHUIIIa COJATUTH Ba OOIIKamap.
Mapxkertunr ¢anu O0yiinya ToBap cudatu xapuaopiap 6epran 0axo Ouiaxn

Va4aHaau.

TAKAUMOT (ITPESEHTALLUSA)

Takaumor (nmpe3eHTamms) - Oy MapakeTHHT (aoiuiTHIa COTYB
KapaCHUHUHT  TIOFOHAJapuaaH OYiano, yHIa KOPXOHAHUHT CaBJO0 BaKWIA ¥3
MaxCyJOTHHUHT XyCYCUSATIApH XaKHUJia Xapuaopra or3aku Tabpud Oepanu Ba 'y
MaxCyJIOTHU COTHO OJMIIM HaTHXacuja KaHaai doiganapra sra OYIUIIITUTHTA

HUCTCBMOJJIYMHU OUKKAaTHHHU KaJo OTaaH. MaXCYJIOT MPC3CHTAUACUHU TYPJIA
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XWJI KYpUHUIIA YTKa3HWIl MyMKUH: aBBalJaH Tanépnad kyiwiran Oup Heya
MapoTaba YMKHUILIApAa WIUIATWIAIWTaH HYTKIaH (oigalaHuIl, YMyMHi
pekara acoclaHTaH XoJija, aMMO JIEKMH, KOpXOHa TakiauQ O3TraH
MaxcyJloTjapra XapuaopilapHu MyHocabaTH XamJa S3XTHEKIApUHH XucoOra
OJIraH XOJJa amMaira OUIMPHII Ba HUXOST 3PKUH XOJJa, SBbHU XapHIopiap
Owtan cyx0ar yTKa3uIuUIap HaTHXKacuAa aHUKJIAHTaH TalaOHU WHOOATra OJraH
X0JI1a VYTKa3uml. Arap MaxcyjoT HyCXajlapuJaH Ba Typiud Kyprazmajiu
BocuTaiapaan (OykieTnmap, claimgwiap, KaTajorjiap Ba OomrkamapaaH)

dbolinananusica, mpe3eHTanus xxapa€Hu siHala camapaiiy yTaau.

BO30P BYILJIUFH

bo3op O0ymimFu - 6y OO30pHUHT KMYMK CETMEHTIapu Oynub, y epna
allpuM  KOHKpeT KopxoHanap ¢daonust onub Oopaganap, UYyHKH Oy
CEerMEHTJIapHU OOIlIKa pakoOaTyu KOpXoHajap Maikamauauiaap €ku Ouscanap
XaMm Y3mapu yuyH doitnanu ne6 xucoOmamaiamiap. by OVIUIMKHU CEerMeHT
WYUJard CerMEHT XaM JeHuil MyMKuH. bo3op OYIIIuFM YekiiaHraH Joupajaaru
XapUAOPJIApHU CHEIU(UK SXTUEAKIIAPUHA IOKOPU Japa)kaja KOHIUPHUIIUIIH
sBazura kyga xam ¢douganum Oynumm MymkuH. Kopxonamap Oup 06030p
oyuummrunaru onu® Oopunaétran ¢aonusaT XaB(h-XaTapuHU KaMaWTHPUII
Makcaauaa, Kywid pakoOartuuiap KuU3MKMaWauradH OWp Heuda YCyBuUHd

nepcneKkTuB 0030p OYIUIMFUHYA TOMUIITA XapakaT Kuiaauiap.

BO30P CAPAOPU
Bo3op capaopu (imaepu) - Oy TapMOKIArv 3HT IOKOpU 0030p XHccacura
ara OyJraH KopXxoHajnapaup. byHaal KopXoHanap, aCoCaH sIHTM MaxCyJIOTJIapHU
unuiad YuMKapuiiga, HapxXJapHU Y3rapTUpHUIN coXacupaa, TYpiau TaKCHUMOT
TU3UMJIapUJaH  (QoiganaHunga Ba MapPKETHHT KOMIUIEKCHHUHT — OOIIKa
aJIeMEeHTIIapu OViinya xaM eTakdymink Kuiaaunap. Kopxonanap 6o3opaa xaMma

BaKT capop OViaub Koaunuiapyu yuyH ¥3 6030pJiapu XUCCACUHU JJOUMO OPTUPHUO
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Ooopuliapu Xamja JIOMMO Y3MHMHI OW3HECHMHHM pakoOaTdyd KOpXOHajap

XY)KyMJIapUJIaH XUMOS KUJTUO OOpHIIIapu 3apyp.

CTATYC
Cratyc - Oy Xapuaop XyJNK-aTBOPMHHU OeNTwialguraH WKTHUMOUH
(comman) oMmmuiapaan Oupu OYnuO, y MHAWBUIHM >KaMUATAA TyTraH YpHUHH

XxapakTepiaiau. Macanas, TMpEKTOp CTaTyCH, OTa CTaTyCH.

XAET CTHJIA
Xaér cTtmim - Oy Xapuaop XyJlK-aTBOPUHHU O€Nruiaiiiural Iiaxcui
oMWIapAaH Oupu Oynub, y IIaXCHUHT KU3UKUILIApH, HIIOHYIAPH,
XapakaTiapyu opkaiau udoaalaHaaural Xa€THil XyJIK-aTBOP CTEPEOTUIIAPUHU

KypcaTaau.

XYIXKYM CTPATEI'USCH
Xy:kyM (aTaka) cTparerusicu - 0y pakooat crpareruscu 6yiauo, y 6030p
JIabBOTapH TOMOHJAH COTYB 0030pJapHHU drajlall Kypaliuia KyJUIaHHIaIu.

XyXyM CTpaTerusiCHHUHT Ol Typu MaBXKyAIup.

®POHT BYWUYA XYKYM
@pout Oyiiuua Xxy:xkym - Oy pakoOaT4 KOPXOHAHWHT KYyUCH3
TOMOHJIApUJAH KYypa, Ky4Jd TOMOHJIApUIAH YCTYH Kenuil Oyiinda daon
Xapakatiap OpKaJM YHHHT TO3UIUSCHTa (MaxcyioTiap, pekiama, HapXJjap Ba
Oomikanap Oyiinya) XyKyM KWIWII TYITYHWIaAd. YHU amaira OIUPUII YIyH
KOpXOHa pakoOaTumra HuUcOaTaH KyI pecypciiapra sra OYIMIIA Xamaa y30K
MYIJIATIN «KaHT XapakaTIapuHW» OJUO Oopuill KOOWIMATUTA dra OYIHIU

Kepak.

KAHOT (®JIAHT' A) XY KYMHU
KaHOT (¢aanra) xyxymu - Oy paxoOarymiap (aoJUATHUHU Ky4uCHU3

XKoWnapura HyHanTupuiaran Oynu0, ymoy Kyducu3 KoWjapia YCTYHJIHMKIapra
187



SPUIIHUII YYyH aCOCHN Kydjap TalllJlaHaJW; y IIyYHTa acoCIaHTaHKH, pakooaTyu
KYIIMHYa Y3UHUHT PECYPCIApUHHM SHT KyWIH MNO3ULMJIAPUHU CaKIa0 KOJIMIL
yU4yH WYHANTUpaAW, MacajaH, MaxcyiaoT cudatu Oyinda capAopiuK
(TuAepauK) MO3ULMSICUHM (XONATUHU) CaKiald TypHIIM MYMKHH, alfHU BakT/Aa
aca, y¥3 daoruaTHaa KyduCH3 SKOWjapra dra OViIuImmM MyMKWH, MacajaH
BOCHTauMjap OWJaH MIUIANITa YHYa aXaMuaT Oepuinmaiinu. Ymly crparerus
0030p mawpBOTapH, pakoOaTumra HHcOATaH KaM pecypciapra sra Oyica sXmu
HaTIOKanap OepuIIn MyMKHH. Y KYNMHYA pakoOaTymiapra Kapiiyd KyTUIMaraH-

Jda aMaJira omrpujiIaign.

YPAB OJIMII OPKAJIN XYKYM

Ypa6 oM OPKAIH XY:KYM - Oy pakoGaTUMHH Oapua MO3UIHAIAPHTa
OWpJaHura Xy>XyM KWJIMHUO, YHU OWp BAKTHHUHI Y3WJa XamMMa HyHamuuuiap
oyitnua mynodaa onub Oopuiira MmaxOyp 3Taau, 0y 3ca, 6030p JabBOrapu Kyja
KaTTa pecypciiapra sra OyinraHia KyJUIaHWJIagu XamJa KHUCKa BaKT HYMJIA
pakoOaTurHU 0030pJard MO3ULUACHHU €MUPWIUIINIa UMKOHUSAT Aparagu. Y
KyHUaaru BapuaHTJIApUAAa aMmalra OIIUPWINAIIN MYMKHH, SBHH MaxcyloT
MoaudUKaluscu (Typjlapi) COHMHU aH4ya KynauTtupud, OMp BaKTHUHT Y3H1a
HapX JAWana3oHMHU XaM KEeHrautupuO, pakoOaTud XapakaT KuiiaérraH Oapua

0030pJapaa y3 MaxCyJI0THHU COTHUIIIN.

YETJIAB YTHII XY KYMHU
Yeraad yrum xy:xkymu - Oy TYFpUIAH-TYFpU OyIMaraH XyXyM TypHu
Oynu0, KynuHYa Kyiujaaru WyHanvuoiapaal Oupuaa aMmaira omydpwiaau, yiuoy
KOPXOHa YYyH MYTJIAKO SIHTM OYJiraH MaxcyjoT TYpUHU HIUIA0 YUKAPUILHU
V3MaTUPHUIL, SHTU Teorpaduk 0030piaapHH Y3IalITUPUII, TEXHOJIOTHIAA STHTU
OOCKMYHM Yy3namTupuil; 0030p JabBOTapyW YYYH Jactiad »HI «EHTUI»
0o030pJiiapja amaira omupwiInb, y epiiapja YCTYHJIMKKA SPUILUAITAHIAH CYHT

3ca, paKOOATYMHUHT acOCUM PaoJIUATH coXanapura XyKyM YIOIITUPHUIA]IH.
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ITAPTU3AH XY/KYMU

IMapTu3zan Xxyxkymum - Oy pakoOaTUMHM TYIMIKYHJIMKKA TYIIYPHII
MaKca/JH/1a, Xap 3aMOHJa yH4Ya KarTa OyiaMarad XyXKyMJIapHU YIOIITUPUO, YHa
y3ura HHUcOATaH MIMOHYCH3IUK TYWFYCHMHHU PHUBOXJIAHTHPUIIAUD (HApXJIApHH
Xap 3aMOH/Ia TACAaUTUPHUII Ba MAaXxCYJIOTHH Kaaall cypbariap OuiaH CUIDKUTHIIL,
oKubaTaa 3ca pakoOaTUYMHU Y3U YUyH 3apapiu OyiraH Kaplid XapakaTiapHU
KUJTUIITra MaxOyp 3TUIN Ba XOKaszojap). byHmail crpaterusHu KynmuHYa yHYa
KaTTa OyJaMaraH 4eKkJIaHraH pecypciapra sra Oynaran ¢upmanap, aHda HHpUK
Oynran pakoOaTumiapra HucOataH Kyutaawiap. bupok, Te3-Te3 amanra
OLIMpWIAJNIraH TMapTU3aH XyXymiapu - Oy Karra xapaxarjgapra oiuo
KeJlauraH Taa0upiapaup, YHUHI yCTHra paxkoOaruujap ycTHAaH ramada
KO30HUII y4YyH, yHTa OOIlIKa TypAard XyXKyM Xapakariapu OumnaH Kyiiao-
KyBBaTial TypHuIll Kepak, MacajaH, ¥3 (aonuiaTu XaXMUHU KCHTaUTUPHUIL, STHTH

MaxcCyJIOTJIapHU MIUTA0 YMKAPUIIHYU HYIra KyHuI Ba XOKa3zojap.

MYJAO®PAA CTPATEI'UsACH
Mynodaa crparerusicu - Oy 0030p capJOpd TOMOHHUJAH Y3UHUHT
OM3HECUHU pakoOaTyuiaap TaKOBY3UJAH JOMMO XHUMOS KWIHMII Makcaaua
TaHJaHAJIUTaH CTparerusaaup. Mymnodaa CTpaTerHsICHHUHT KyWHJIard TypJiapH
MaBXXyJJIUp: MO3UIUSIIA My10(daa, KaHOT Myaodaacu, Mmyaodaa KaihTa XyKymra

YUl iyau ounan, Moo Myaodaa Ba Kucunub kenaétrad Mmyaodaa.

CYHNEPAYKOH
Cynepaykon - 0y cynepMmapkeTra HucOaTaH pa3Mepiaapy UKKA MapoTadba
KaTTa OYJraH, KeHr TYyIjlaMJard KyHJQJIUK O3MK-OBKAT Ba HOO3UK-OBKAT
TOBapjapu Xamja KEHI aCCOPTUMEHTAAru Xu3MarTiapHu (mourta, OaHK,
CypaTxoHa, aBToMoOwWIapra Xu3maT, KUMEBUM To3ajall XHU3MaTJIapuHU Ba

XOKa30JIapHU) KYypcaTyBUH CaBA0 KOPXOHACUAMP.
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TEJEMAPKETHUHI'

Tenemapkerunr - Oy TtenedoHmaH QOWTATAHUII aCOCHAA TOBAPHU
OeBocuTa Xapujaopiapra cotum OVyitmdya mapkeTHHr Typuaup. l[loTeHiman
ucTepMouuiIap, ¢upmanapau oOemyn TenedoH HoMepiapumaH QoiinanaHuo,
TOBapJIApHU OYIOpPTMa KWJIWII Y9yH, TOYTa OPKAIM OJIMHAJWIaH Telle Xamja
pamuo pekiiaManapiaH, Karajaoriap/iaH, ToBap HyCXalapuaaH Ba MPOCIEKTIIap-

naH dhoigananaauIap.

TAJTABHUHI JIACTUKJIUTU
TanaOHMHT JIACTHKJIMIU - Oy TallaOHU Y3rapuIIMHU KaHIauaup Oup
0030p omuiura OoFMMKIMTHAMP. MacanaH, HapxXxra Ba HCTEBMOIYUIIAP

JdapoMajiapura 60FJIHK TaJIAOHHMHT PJACTHUKIIUTH.

9MBAPI'O
Ombapro - Oy ToBapjlapHHU, XH3MaTJIApHHM, BaJlloTa Ba OoOIIKa
OOMJIMKJIApHU MamJlakaTra OJu0 KUPHUII €KW YHJIaH OJIM0 YWKHUIITHU JaBliaT

TOMOHHAAH TaKUKIIAHHUIITUIHP. 3M6apro KBOTAaHHUHI' IIaKJIN XI/ICO6HaHaI[I/I.

9JIEKTPOH CABAO
DJIEKTPOH CcaBA0 - Oy TYFpU MAapKETHHTHH IIaKUIapujaH Oupu O6ynuo,
kabenp €xku TenedoH NUHUACHIAH (GOMJANAHUII ACOCUIA, XapHUIOPJIApHU
COTYBYMHHUHT KOMITBIOTEPJAITUPHIITAH OaHK MabIyMOTIapu OusaH OOFIaiiiu.
[y ycynga, UCTEBMOIYU COTUO ONMHAJAWTAH MaXCYJOTHH, YHH HapXHWHH,
TaHjaa0 OJWHTAH TOBAPHM OJUIN BAKTU Xamja IIApTIApUHH AaHHUKJIA0 oJaau

(MarasuHTa Ka4oH OOPHIII, yiira TOBapHU KauyOH OJIMO KEJHUII Ba X0Ka30Jap).

PAXBAPUAT YUYYH AHHOTALUA
Pax6apusAT y4yyH aHHOTauMsa - Oy MapKETHUHI IUIAHWHU OOILJIaHHII
Oymumu 0ynu0, yHIa pexaHUHT OOIT MaKcaajapy Xamia TaBCHsUIapu KHUCKada

éputminand. Ymoy OynuM paxOapusitra IJIAHHUHT acOoCHW MYHaIUILIapUHU
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Te3na TymryHuO omumura €paam Oepamu. by Oynmumuan cyHr 3ca, TUIaHHUHT

MYHJIapiKacu Oepuiaim.

IHABJIMCUTHU
IMabdaucutu (publicity) - Oy KopxoHa Ba YHUHT MaxcCyJlOTJIapu XaKuja
TapKaTuiIaguraH axOoopoTiapHU KOPXOHA TOMOHHMAAH TYyJIaHMaraH €KU XOMUM
(cmoHCOp) OpKaJId OMMAaBUM KOMMYHHKALUs BOCHUTANIApUIA CHJDKUTHUII
daomusatuaup. IlabmucuTi >xaMoaTuMIMK OWJIaH aNOKAHUHT TapKuUOWl Oup

oynaruaup.

O®EPTA

Odepra (offer) - Oy amoxuma acCOpPTUMEHTAArd TOBApJApPHHU,
XU3MAaTIapHU, HAoNHUAT TypIapUHHU TaKIUGUIAP. YHUHT KyHUIarn UKKH TYPH
MaBXYAIHApP, SbHA Kammuk oghepma - yHIA TOBAp MAPTUACHHU aHUK HOMJIAPH,
pasMmepiiapu, HapxJjapu, TYJIOB Ba eTkazud Oepull MmapTiapd KaTbHil
OenruiaHaaW, IIYHUHTACK, KOHKPET BaKT MYH/Ia HCTCHMOIYH YOy MapTIapHA
KaOyJ1 KUITaHJIUTH XaKuaa Xxadap oepuiu mapt. FOmuwox oghepma 3ca, KaATTUK
odepTamaH, MapTHOMAHW TY3WINTa KaJaap, YHUHT KOHKpET IapTiapu Oyihinda
KyImuMYa KEJIWITyB WMKOHHUATH Oepwianu €xkd Takimudra KypcaTHIMaraH

(HOQHUWK) BaKT TaBOMUJA Y3 PO3WIUTUHYU OWJITUPUIIIA MYMKHUH.

CEPTUOUKALIUA
Cepruduxanus - Oy yopa-raaOupiap Ba xapakarjiap TU3UMH OYnuO, y
KaxoH 0030pHaa €KW ajloXujia OJIMHraH OMp MamilakaT/Iard aMajijard XajakKapo
CTaHJapTiap, TaBCUsJIap XaMJla OOIIKa XyxoKaTiap TajadJapura MaxcyJIOTHUHT
XaKUKUW TaBCU(HOMACHHU MOC KeNMUIUHA Tacaukiaian. Ceprudgukanus - Oy
UCTEBMOJIUUTA, Y COTUO 0IaéTraH MaxCyJIOTHH XapakaTAaru XaJlKapo Tayiadiap
KM MWLM HOPMATUB-TEXHUK XYXOKaTiap KyWraH Tamabiapra MOC KEJHIIN

xakuna yHra kadomnar 6epyBun Bocutamup. LllyHUHTIEK, Yy MHCOHIAp XaéTura
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¢xu atpo MyxuTra xaB( coyBYM TOBapiapHu 0o30piapiaa naiao Oynuiugan
XapUIOPJIAPHA XHMMOS KWIYBYM BOCHTa Xamaup. Xajkapo caBIojAa
cepTu(UKAIUSIHN  KYMMHYAa  MWUIMA ~ OO30pHM  HMMIIOPT  TOBapjapu
3YpaBOHJIUTHUIIAH XHUMOSI JTYBYM acocHil HoTapud TYcHK cudaTHma Xam
doitnamanmnanu. CepTudukanysian aMaTuETHra acocal KyHuaarn KKy, s’bHU
¥3-y3uHN cepTUdUKAIMUIAl Ba YYMHYM TOMOHAAH CepTU(UKAIUsIALI
HIaKJUTApUIa aMaira OMMpPHUIIaIn.

V3-y3uHN cepTUdUKALMATAI HIIIA6 YAKAPYBUM KOPXOHA EKHM HIILIA0
YUKAPYBUWIAP YIOIIMAcH TOMOHUJAH aMajra OIIMPUIAIN Ba y cepTU(DUKAT EKU
ceptudukar Oenrucu OuiIaH TacaIuKIaHaIu.

V3-§31HN cepTH(UKAIMANAIIHN aCOCHH MapTIapy KyHuIaruIapIup:

- MaxcyJoT CTaHAapTiap, TEXHHK MIapTiap, MapTHOMajlap Ba OomIKa
Xy’KKaTiaap TOMOHUAAH KyHUIaJAurad tajgadiapra aHuK Ba TYJIUK PUOS KUJIHILL

- XOM aménaH TOpTHO, TO TOBapHH ypall Ba MapKHpOBKacHra Kajaap
IOKOpU Jlapakala KOMIUIEKC CMHOB THU3MMHMHM Ba CH(AT Ha30paTHUHU TAILIKUII
ATUIL,

- niad 4YMKapyBUMHM cepTudukanus cudaTu Ba cepTHPUKATIAPHU
XaKUKUWJIUTH YUYH IIaXCaH aBOOTapJuTH, 11y >KyMJaJaH IOPUAUK TOMOHAAH
Xam;

- Xapujopjapra CUHOB yciyOiapu, cu(aTHH Ha30paT KWIMII THU3UMHU
ax0opoTaapu, IIYHUHIIEK cepTU(UKATUIAIH 00prO KYpUII Ba Ky3aTHILNATa
UMKOHHMST SIPATHILL

§’3—§/3I/IHI/I ceprudukanusiam  kynruHa EBpoma Mamnakariapuja Ba
AKIIIga keHr Tapkairas.

YuuHUM TOMOHJAaH cepTUdUKANMIANI 3ca Ha WNUIad 4YMKapuiira, Ha
ym0y TOBapHM eTka3ub Oepuilra yMyMaH ajloKacu OyiamaraH MamjaKaTHUHT
cepTUUKALMIIA  MapKasuaa amaira olupwiaad. byHmal makimgaru

cepTudUKaUsIAITHUHT ad3aJUTUTY, Xe4 KUMra Tob0e OYJIMaraH MyCTaKUJIIUK
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o0ynmu0, ceprudukanusamaan MaHdaatagop OYiAraH TOMOHJIAPHUHT TEHT

XYKYKJIAJIMTUTA PUOA KUJIMHAAH.

BEHUMAPKHUHI'

Benumapkuur — wnmmzya cy3 “benchmark™ ¥y306exk Tunura tapxxuma
KWIMHTaHAa ‘“‘Ha3oparT HyKTacu’ €KH ‘‘Takkociamn Oenrucu’ JeraH MabHOHH
aurmataau. by arama 1972 i#mnma KeMOpumk cCTpaTeruk pekalalliTUPUII
WHCTUTYTH XOJMUMJIADM TOMOHUJAH TaKIU( OSTWIraH. YIapHUHT (QuKpuya,
KOpXOHa pax0apusatu pakoOaTOapJOLUIMK COXAacHaa camapalvd KapopJiapHU
KUIUPUO TOMMINIM YYyH, YXIIAll MIapOWTIapja IOKOPHU IOTYKJapra 3puUIlTraH
WIFOP KOPXOHATAPHU TAXXPUOACUHU OWIIUIIH JIO3UM.

beHumMapKHMHTHU acOCU TaMOWIIIA — “UIIFOPJIMKAAH SHA/Ia UIIFOPJIUKKA .

benumapkuHr — Kyiugaru GaoMaTHH Y3 UUUTa OJIAJIu:

— TaKJIUMOT acocuja, OOIIKa KOpXOHAJap SXIIM amalira OIIUpaUraH
TOMOHJIAPUHU aHUKJIALL,

— OO0IIIKa KOpXOHAJIAp SAXIIM amMaJira OUPaIUTraH TOMOHJIAPHU YPTaHMIII;

— WIFOP KOPXOHAJAPHU UIIUIAII YCIyOJIapuHu ¥3 (haoausTuaa Kyjuiam Ba
sAHa/Ja TAKOMWIJTAIITUPULL.

benuMapkuHTHE KYJUtaéTraH KOpXOHa KyHUJard caBojuiapra >xaBo0
OJIUILIN 3apyp.

Kaiicu pupma mry coxana minrop XxucooOranaam?

Kannaii cababnapra kypa, OU3HUHT pUpMaMU3 UIFOP XUCOOTaHMAN TN ?

busHuHr  QupmMamMu3  UIFOPJIMKKA OJPUIIUIT  Y4YyH, HUMaJapHH
Y3IamTUPHIIN 3apyp?

Unrop <¢upma opumran [TyKjlIapra OpUIIMITI  Y9yH, KaHJau
CTpaTeTUsJIApHU aMaUETTa TATOMK ATHUII 3apyp?

beHUMapKUHTHM MapKETUHT TaJKUKOTJIAPUHU aJOXUJa MNYHaJIWIIN

cudaruaa Kypur 3apyp.
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UCTEBMOJ KHUMMATH
HUcrebmon kKuMmaTH — Oy HCTEHMOTYM TOBAapHH COTHUO OJMINK Ba
doiinananumy HaTKAacuIa XamJa COTHO oJumu Ba QoiamaHUIIIard

KUJIMHTaH XapaxaTyiap ypTacuaard oOJuHraH ad3auimkiap HUCOaTuaup.

NCTEBMOJIYNHHU KOHUKHUIIN
HcrebMoTYnHM KOHUKUIIM — Oy MIDKO3 TOMOHHJIaH CyOBEKTHUB KaOyi
KUJIUHAJAUTAH, y KyTalTrad, IIy ToBap OwuiaH OOFiIMK OYnraH, TOBapHH

TaBCU(PHOMACHU KU XyCYCUATH MOC KEJIUII Aapa>kacuiup.

CUDPATHU YMYMHUH BOITKAPHIII
Cudaran ymymuii 6omkapum (TQM — Totel Quality Management) —
Oy TOBapiapHH, XM3MATIAPHU Ba MApKETHHT (GaonusaTH CU(ATHHU JTOUMUM

PaBHILIA OIUMPHUIITA NYHANTUPUWITAH JACTYpIApAUD.

XNU3MAT
Xuszmart — Oy OMp TOMOH MKKMHYM TOMOHTra Takjiud 3taguran ¢oiganu
daomuaTaup. Y Hapca KypuHUIIUAa Oyamaiau, cCOTUO OJUIITN HATHXKacua dca,

IaXCUM MYJIKKa alJlaHMaau.

MAPKETHHI Y3APO MYHOCABAT.JIAPH
MapkeTusr y3zapo myHocadatjapu — Oy uctebMoiuuiap €ku OollKa
MaH(paaTaop maxciap OwiaH OynaguraH spaTuil, KyiaO-KyBBaTjall Ba

MycTaxkam OyiraH y3apo doiany ajokanap xKapacHUuIup.

MAPKETUHI-MEHE KMEHT
MapkeTHHI-MeHe:KMeHT — Oy Makcajiu 0o30piapHU TYFpHU TaHJIaIl
xamja ucrepMonuuiap Ownan  ¢oipganu  Oynaran  MyHocaOaTiIapHU

HIaKJUTAHTUPUIL CaHbaTH Ba (haHUIup.
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MMKO3JIAP BUJIAH BYJAJINTAH MYHOCABATJIAPHU
BOIIKAPHIII
Mu:xo31ap oujiaH 0yaaguran MyHocadariaapuu oomkapum (CRM —
customer relationship management) — 0y Mmxko3map OuiaH OyiIaguraH OKOPH
UCTEHMOJI KHMMATHHU TabMHUHIIAII Ba MUXKO3JAPHH MYXTOMIJIUTUHU KOHIUPHUIII
Xamja yinap Owinan Oyiaauran ¢Goigaa MyHocabaTIapHU MIAKIJIAHTHPHII Ba

KYJU1a0-KyBBaTJIALIHUHT KaMH sKapa&HUIup.

MAPKETHUHI" ®AOJIUATHU
MapxkeTuHr ¢aoausaaup — IbHU Y, MAPKETUHT UMKOHUATIIAPU TaXJIWJIH,
MakcaJjii 0030pJapHH TaHJall, MAPKETUHI KOMIUIEKCMHU HWIUIA0 YMKHUII Ba

MapKETHUHT (DAOTUATUHU OOLIKAPHUILIUD.

MAPKETHUHI KOMIIVIEKCH
MapkeTHMHI KOMILUIEKCH — KOpXOHa yjap &paaMuja Makcajiu 0030p
XaKuga XOXJIAETraH MabJIyMOTJIAPUHU  OJAJUraH TaKTUK  MapKETHHT

BOCHTaIapH (TOBAp, HAPX, TAKCUMOT Ba CHJDKUTHII) TYTUTAMUIMP.

MAPKETHHI JATH SHTUJIMKJIAP BA V3ITAPHIIIIIAP XAKHJIA

KaxOHHUHT MapKeTUHT OYHUYa €TaKud SKCTIEPTIIApU “THTH UKTUCOIUET
XaKuja ranupud, y KOpXOHa, TalIKUJIOT Ba KOMITAHMUIADHU OYT'YHTH KyHJa
MapKEeTUHTHA MaKCa/Jlapu Ba METO/JIapU XaKUJaru aBBaJTd TacaBBYpJIApUHU
KaiiTa Kypuiira Maxoyp KWIHIIK TYFpUCHIA CY3lamMoKaanap. JAbHu, Keyaru
MarnyOUsATCU3 XUCOOJAaHTaH cTpaTerusiap, OyryHru KyHra y3 J0J3apOJIuruHu
nykoTMokaa. MenexmenT knaccuru [lutep [Ipykepuunr ¢uxpuda, OyryHru
KyH OwusHecunuHr wMyaddakuar dopmynacu, aBBaird MyadhakusTIH
dopMynanapaan OyTyHnaiinH Bo3 keuuniaup. Kommanusiiap OyryHru KyHaaru
y3rapunuiapra TE3KOp MocIalica, yinap pakoOaTuujiapra HUCOATaH Kywid
YCTYHJIMKIIapTa 3ra Oynaaunap.
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Sna Ilutep HdpykepHunr ¢uxpuua “byryHru KyHaa KOMOaHUSUITAPHUHT
OaxapuIy Kepak OyiraH HKKUTa XaKUKUH 3apyp GyHKIHUICH O0p, y Xam Oyica
MapkeTHHr Ba wuHHOBauwmsiapaup”. Illynunrmek, y cod MapkeTuHr
KOHLENUWACUHA  YKyB  KyJulamMaJga  KeITUPWITaH  KOJraH  TypTTa
KOHLETIMACWIAPJAH YCTYHJIIMTUHU TabKuajgarad. Mamxyp Amepukanuk
mapkeTonor @ununn Kotiep xam, yHuHr 0y ¢ukpiaapuHu Kyiad-KyBBaTIaiu

Ba TaCOUKJIAWIN.

TYFPUJAH-TYFPU MAPKETUHT
Tyrpuaan-Ty¥fpy  MapKeTHHr—Oy  MapKETUHI  KOMMYHUKALMSICU
KOMIUIEKCH BOCHUTAcCH (JIEMEHTH) XUCOOJaHUO, Tabcupra 3yJIMK OWJIaH KaBoO
OJIMII y4YyH, yXTa TAHJAHUO OJIMHTaH aHWK MaKCcaJJId MIXK03 OWJIaH aloKaja

(Mynokataa) OVauIaup.

KOHTEHT-KHOCKJIAP
Konrenr-kmockyap — Oy TYyfpugaH - TYFpU MApKETUHTHUHT
mIaKulapuaal Oupu XucoOjaHuO, yjap raeBxyM (MEXMOHXOHA, a’poIopT,
BOK3aJI, MarasuH Ba Xako030) JKoilslap/ia, ToBapjap Xakuaa axOopoT ojuil Ba

OyropTMa OepuIll Y4yH YpHATHITaH Maxcyc aBToMaTIapIup.

NHTEPHET-MAPKETHUHI
NuTepHeT-MapkeTHHT — Oy KOPXOHAHUHT MIKO3JIap OujaH MyHocabat-
JApUHU MAKIUIAHTUPHIL, Y3 TOBapjapu Ba XU3MATIApPUHHU CUJDKUTHIL Xamaa
COTHII, TIOTCHIIMAN XapUAOpJapHH KUIUPHIN Ba yiapra axOopor Oepwuiira

nynantupumirad MaTepHeTnaru GhaoausTuanp.

I'IOBAJI MAPKETHUHT
I'noban mapkeruHr — Oy Typau reorpadux 0o3opiapjaa MapKETHHT

(baOHI/IﬂTI/IHI/I HHTCTPpaIUAIIallyBH Ba CTAHAAPTU3AIUAIIAITYBHIND.
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MAPKETUHI' KOMMYHUKALIUACU KOMIIJIEKCH
MapkeTMHI KOMMYHHMKAIIUAICH KOMIUIEKCH — Oy  pekiama,
KaMOATYIJIUK OmiaH anokanap (madimuk-peneitmen3, PR-nmap), maxcuii cotys,
COTYBHH parOaTIaHTHPHUIN Ba TYFPUAAH-TYFPH MapPKETUHT BOCHUTAaJapHIaH

(a;ieMeHTIapu-a1aH) HOOpaTIUD.

TOBAPHU NNPESEHTAIIUA (TAKAUMOT) KUJINI
ToBapHu npe3eHTanus (TAKAMMOT) KWIHII — Oy COTYB JKapaCHHHHUHT
O0ockuun OYynuO, yHIa COTYBYHM Xapuaopra Takiud HTwiaérraH MaxcysoT
XaKuJa Cy3iaiii, YHUHT (poigany UCTEbMOJI XyCYyCUSTIIApUHN caHa0 YTajau Ba
IIYHUHTJEK, Ma3Kyp MaxcyjiaoT MUXKO3ra MyaMMOJIapUHU KaHaai euuira €pam

OCpUIIMHU TYIIYHTHUPAJIH.

AYTCOPCHUHI' HUMA?

Xap KaHJaid KOopXxoHa yHYa Kym OyimaraH coxajiapra Ky4id OYiIuiiu
MyMkuH. Konran coxamapra »osca y3ura HucbataH Oy IIyHH SXIIH
KWiagurawnapad émnamu — kepak. Jlactnabku  madTiapia  ayTCOpPCHHT
KOPXOHAJIADHUHT KYIIMMYa HIUIapuaa, SbHU O(UCIApHU To3ajall €EKu
XyayJUlapHu  KyKajdam3opJiamTupuil unuiapuaa Qoiigananap sau. byryHru
KYHJIa 7ca, KOpXOHAJIap y3ura HucOaTaH XM €KW ap30H KWIQJAUTaH UILIapHU
cyOmnyapaTtyu KOpXxoHajapra tonmupmoxaanap. Macanan, Nike kopnanusicu
V3HUHT noiad3an uiiad YMKapUIluIadH Bo3 KeUnO, MaxCyJIOTUHUHT TaHHAPXH
nact Ba cudaru rokopu 6ynran Ocué€ naBnarnapuaaru noiagzan gadbpukanapu
OwiaH mapTHOMAaap Ty3raH.

Jlemak, ayTcOpcUHT — 0y KOpXOHa Ky4uCH3 COXaJIapUHU y3ura HUcOAaTaH
XM, cuaTid Ba ap30H KWIaauraH cyOnyapaTyd KOpXOHajapra mapTHoOMa

acocujia OepuIIINp.
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BPEH/I HUMA?

WNurnu3 tunuaary “brand” cy3m ypra acpiapaa 0JIoB, ajaHra MabHOCHHU
aHTIaTHO, JEKWMH KEeWMHYAIMK TaMfa, 4OopBa MOJUIADUHHM KU3HO uyF OYynud
TypraH TeMUp OWJIaH TamFajanra OOFJIMK OYIraH MyJK OeIrucy MabHOCHTa 3ra
oynau. AiipuM MyTaxacCUCIApHUHT (QuKpu4a, “OpeHa” cY3W JOTHH TUJIUJArd
“brand” — Tamra, 6enru CY3MHU aHTJIATaH.

bpennaunar  pacmuii  Tabpudum  WYK, JekuH Oy  MOXHUSATaH
OMMAaJIAIITUPWITAH, KaMUsATAa KaOyJ KWIMHTAaH CaBll0 MapKacu oOpasu Exu
KaHIauJIup XUC KWIMHMaWIUTraH KHUMaTIup.

bpenn — wukTHcOAMii MabHOAA caBlIO Mapkacura (ToBap Oenrucura)
HUCOATaH KEHIPOK TyIIyH4Yaaup. bpeHa xam Moauii, XxaMm HoMOIIui Toudanap
WUFUHANCUHU akc ATTupaau. by Toudanap HUFrMHANCH MCTEHMOIYHIA TOBAp,
XU3Mart, pupma XaKujaa WKoOHUi TaacCypoT IIAK/UTAHTUPAI Ba TOBApHU OOIIKA
TOBapyiap KaTopuja axpaTraH XOJjJa YHH XapujJ KWIWII HCTaruHu lo3ara
KEJITUpaIN.

ToBap OenrucuHM  (caBAO MapKacWMHHM) OpeHAra  aWJaHTUPHUII
KapaCHUHUHT acocHuJa TOBapHH 0030pja axpaiud TypHUIU, MANIXypJIUTH Ba
xapujaopiapra yHra HucOatan OYJraH MIIOHY Xamja YXIail, TOBApHU yHJaH
adzan Kypurn ETaau.

XakuKuil sSX1mu OpeHJHUHT OCNrMcH, YHU HUCTEHMOJYU TOMOHHIAH
Oomkanapaan adaan, sxmu aAe0 Ownmumaup. bpeHaHu spaTuill KOMILIEKC
xkapaéH Oynmb, y ¥3 wuuura pekiama, xamoaTumyivk Owuinan anoka (PR),
XOMUIUIMK, MAPKETUHT YOpa-TaAOupIapy, OMMaBUI YMKUIIUTAP Ba OOIIKA TYPIIH

XHWJI BOCUTAJIapHHA 5'73 n4yura oJiaau.

1. AHHOBALUSAJIAP HUMA?

Kyn dupmanapau onguga WHHOBAIUSIIAPHH aMaau€Tra >KOPHM ITHII
KepakMu €KUM HYKMHU JeraH caBoil Typaau. Kymruna rtaxymn Ba Gaxonapra

kKaparagma 20 ¢ou3 oMMaBHil HCTEbMOJ KWIHMHAJAWITAH TOBapiiap Xamja
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KopxoHanapra WuyHantupwirad 40 ¢ousz sgHrm TIOKOpaT Takiudaapu
MyBaphakKUETIN YUKUO, aManuérra TaTOMK STUIMOKAA. byHman kypuHuUO
TypuOAUKH, WHHOBAIMSUIAPHU aMajuETra >KOpuil >Tuiuim (ou3u yHra KaTTa
smac. by neranm ¢upmanap MHHOBauMsiap OWiiaH yMyMaH NIyFyJUIaHMai,
XapakaTcu3 TYpPUIIM Kepak JeraHu smac. banku, AyHEna WHHOBaLMsUIap Ba
wKoIui (paonuaT OujaH MIyFyJutaHaéTrad GupMa xamaa KOMITAHUSIAp FOKOPH
HaTWXKanapra 3pUIIMOKJ1ajap.

WMuHoBaIMoOH *apa€H ¥3 W4ura rosylapHu UIATApU CYpHIl, KYpUO YUKUII
Ba TaHJa0 OJIMIIHM, KOHUEHUUSHH HMIUIA0 YUKHII Ba TEKIIUPUO KYPHIIHH,
KOPXOHAa HMKOHUSATIApH TAaXJWIMHHU, MPOTOTHIIHU SpaTH II Ba TECTIaH
YTKa3UIIHU, CUHAJAJUraH MApKETHUHI Ba THXKOpaTIAIITUPULIAAH HOOpATIUD.
KopxoHa/1a MHHOBaLMSUTAPHU SXIIN €TaKYM OOIIKAPUIIN KEepak.

NuuoBauusiap — Oy Ha (hakaT sSHTM TOBapiiap Ba XM3MaTJIapHHU HIIa0
YUKHIL, OajdKh y SIHTM KOpPXOHAJIApHU, OW3HEC HYHAIWIUIapHH Ba OW3HEC
KapaéHimapHu spatumn xamaup. MyBad@akku€r KO30HUIN yuyH (upmanap
nyuja yuyta OO30pHM TallIKWJI ATUIIU 3apyp — Oynap rosuiap 0030pu, KamuTal
0030pH Ba UCTEBI01ap O030pUIUP.

Xap KaHJail KOpXOHA Y3WHUHT WHHOBAIIMOH MHACKCUHU OWJIMIIMN KEpaK,
y YMYMHI TOBap aijaHMacujard yd €mijlaH olliMaraH TOBapJapHUHI XHCCAch
Oyiinua xwucoOmaHanau. AwWbaHaBUW TaaOUpKopiaukaa Oy kypcatkuu 20
dbouznaH, MoJanu KUHMM-KeYaKk MIIad 4YuKapaauraH Ba COTaJMraH

KopxoHanapaa 3ca 100 dhousaan kam Oyica, yiap oFup axBoJija KoJjiaaumap.

KPEATUBJIUK HUMA?

ABBajsIapu KOPXOHA Ba KOMIAHUSJIAP MAPKETHHT >KaHTJIApHUaa Y3UHUHT
camapa €ku cudar yCTyHIWTH OpKaiu famabara spumap saunap. byrynru
KyHJa 3ca, ylap pakuOjapuaaH KpeaTUBIUK (MHTIM34Ya — creativity cy3uman
y30ekua sipaTyBuYd, WKOJKOP, WXKOJ ATHUII KOOWIMSITH MabHOCHUTA 3Ta) OPKAIH

YCTYHJIMKKA DPHUIIMII OPKAJIW YCTYHJIMKKA SPUIIUILIAPH KepaK. XO3UPTH
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JaBpAa SIHTWIMKHU Takiau@ 3TuO I0Tykra spumub Oynmaiiau, fFamaba ydyH
O0exku€cnuk (HOEOIMK) 3ypypaup.

bekuécnukka (HOEOIMKKA) SPUIIMII YU4yH, KOPXOHAIApAA KPEaTUBINKHU
par0aTIIaHTUPYBUM MAJaHMSITHU pPUBOXIAHTHpuil 3apyp. Kopxonamapna
KPEATUBJIMKHU OIIMPYBYH Y4 UYJI MABXKYI:

1. Kympox mxoawii pukpiaaiiiuran UCTEhI0MIN OJaMJIAPHU HUIITa OJIHIII
Ba yJapHUHT XapakaTiapura roB OYIMaciuK.

2. Taxpubagan yTran Typiid TexJoJorusuiapaaH (oHganaHraH XxoJjaa
KpPEaTUBIIMKHU parOaTIaHTUPHILL

3. Unrop rosuapuu wunuiad 4YMKUILIA KOpXoHara €pjaaMm OYiaauras

TAIIKWIOT OWJIaH MAPTHOMA TY3HIIL.

NCTEBMOJJIYNJIIAP XAKHNJIA

byryarn kyHma Ou3 HCTEbMOJSYH XYKMPOHJIMK KWUJIAETTaH HCTEbMOJ
UKTUCOAMETH AyHECHAA sIamMoKiaaMmu3. by umnurad dukapuin KyBBaTJIapUHU
OPTUKYAJIUTH HaTHXKacuja BYXyara keiau. byryH TtoBapimap smac, Oanku
HUCTEbMOTIMIAP ASPUIIUTH MaBXKYIIUD.

KopxoHanapHuHr acocuid Makcaad MaxCyJoT HNuiad KudapuiigaH
UCTEBMOJIYMHU Jrajulaiira MWyHanTupwiran Oymumm kepak. HMcrebpMmomun
yJIapHU SHTA OONUIMFHMIa aimaHau, Oy XaKuKaTAup, YHU aHrjamra TYFpu
kenaau. KopxoHa xoaumilapy HMCTEbMOJMWIAP XAKHUAA YyWlamMau, yjaap y4yH
OeBocuTa HWIIamMaca, yjap SXIIHCH HMIINHU Y3rapTHpHILUIapu Kepak. Jlemak,
yJIap CU3HHMHI MIKO3JIApMHTU3 XaKuaa Kalrypmacanap, Oy WIIHH yJap YIyH
OommKazap Kujaauiap.

KopxoHanap uCTebMOTYMHU OyXranTepusi KUTOOJIapuia KypcaTuiMaca
XaM, YHU Xap KaHjail OomKapwiaguraH xamja KymauTUpHIaguraH MOJUSBHMA
akTUB cudaruga Kypunuiapyu J03uM. Ma3Kyp akTUBHM KUMMATHHH TYITyHHO
ETHIII, KOPXOHAHH Y3 MApKETUHT TYOdaH KypuO YMKUIITA MAKOYp KUTaIH.

bynnan nespiu 3jUIMK WU OJITMH MEHEXMEHT kiaccuru llurep dpykep
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dbupmanap UCTEbMOIUN XaKWUJa KAUFypUIIHN Kepak 1ed anoxXuja TabKuiJjaras.
KoMnanusiHUHT Makcaau UCTEbMOTUYMHU sipatuin aerad. LyHunraek, y ousnec
dakaT MKKH (PYHKIUSHM MapKETHHT Ba MHHOBAaIMS (DYHKUMACUHU Oa’kapHIlU
Kepak. MapKeTHHI Ba MHHOBalMsIap HaTWka Oepaau, KoiraH O6apya Hapcaiap
3ca Xapa)xxaTJIapHU Tajad 3Taau AeraH d/u.

Maxcynornap wunuiad YUKAJIAQOd Ba YpHUra SHCUAJApU  KeJIaaw.
Komnanusinunr acocuit Bazudacu, 0y UCTCHMONUMIAPHUA YHUIA0 KOJUIIAUP.
bynunr ydyH Ha ¢akar mMaxcyloTHH Xa€TWil JaBpuHHU, Oanku OO30pHU Ba
UCTEbMOJIYMHU XAETUN AaBpUHU Ky3aTuil 3apypaup. Dopa KOMIaHUSICHHUHT
Oup XOoauUMM “‘arapra HUCTEbMOJUM OWU3HU OOIIKapmaca, y Xojijaa y Ou3HU
aBTOMOOMJUTAPUMU3HU XaM OOIIKapMaaun’™” jgeraH.

Adcyckn, KOpXOHa Ba KOMIIAHMSUIAP AacOCHUU Ky4WIapHHH MaBXY[
MUKO3JapHU  yIIIa0 KOJUIIra 3Mac, OalKku SHTWIAPUHU JKald JTUIIra
capbnaiiaunap. SHru MWwKo3JNapHu kan0® otumra, ymaapHuHr 70 Qowus
MapKeTUHT OrojxeTu capdiaHaav, KadyoHku ymapHuHr 90 ¢ous mapomanu
MaBKyJ MHXKO3JIap Xuccacura TYrpu kenaau. KopxoHa Ba KoMIaHUsIIAp
MaBKyJ MHWXKO3JapHM MEHCUMail, KENryCHJaru SIHTM MIDKOo3/Iapra Karrta
axamMusaT OepulM, MW JaBOMHAa MaBxkya MuxkoznapHuHr 10 douznan 30
¢douzraya kamaiumura onud kenaau. by sca, ynapHu YpHUHM TYIIUPULT YUYH
sIHa KaTTa XapaxaTyiap KWIMIIUTra TYFpU KEela/Iu.

ByryHru kyHaa KopXoHajap SIHTM MIKO3JApHU >KaJ0 KWJraH caBAO
are’HTJapuHu Myko(dartnad, 3CKM MMKO3Jap OWIaH OMMUM, y3BHM allokaza
oynrannapra Oedapk Oynmoxnanap. KopxoHamap MaBxXyJ MMKo31apra
aJloxXyJla Xu3MaTiap opKajau dbTHOOp Oepmaca Xam, yjap Kojaguiap 1e0 Kkarra
SHIJIMIIMOKAAIIAp.

HctepMmomuu Owiad SXIIA HWOUIAETTaHJIMTUHTAZHU KaHgal aHUKJIalll
Kepak? By cH3HM KOpXOHAHTM3HM VYTraH uwn onran ¢oiigacu OwiaH smac,

OaIki MUXKO3JIapHU (PUKPHU Ba KaJOWJaH >KOW OJITAaHUHTU3 OWJIaH YiI4aHaIIu.
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Kopxonanmap MyHTa3am paBuUIlIa MIDKO3JIApHU (PUKPU Ba KAIOWUJAH KOU
OJIUIITHU OmMUpUO Oopcayap, ymapHHHT 0030p Xmccacw xamaa doigacu xam
YCMOK/A.

MapkeTtunrya Qukpnam OyTyHIal y3rapau, aBBalITH Xap Oup OUTUMIaH
MaKCHUMall MUKIOpAa oJduHaauraH Qgoigagan OyryHTH KyHJIa MUKO3Jap OuiIaH
doliganu MyHocabaTIapHU YPHATUII TU3UMU Talliau. BO30OpHUHT Kenaxkaru
MabIyMOTJIap 0a3acu MapKETUHIH OYiIrO, NCTEbMOIUNTa TYFPU Ba ¥3 BaKTHIA
SKKa TapTUOIaru TakIu(pHU MAKUIAHTUPHIL YUyH, yIApHUHT Xap OUpu Xakuja
Ou3 TYIMK MablymMOoTra »dra OyJIumuMu3 Kepak. Xap Oup HMHCOHra

UCTEbMOJIMMHU KYpuUIl YpHUra, OW3 Xap OUp HCTEbMOIYHMIA WHCOHHU

KYPHUILIAMU3 KEPAK.

3AMOHABU KUMMAT XAKUJIA

3aMOHAaBUH KUMMAT XaKH/JIa MApKETUHTHUHT UIIM — UCTEBMOJYU YUYH
KHUMMaT SpaTHlll, YHU UCTEbMOJIYUTa Oepull Ba y Xakuaa axO00poT WHFULILAMD.

KummaTHuHr ¥3u HuMa? Kummart — Oy SHr aBBajo CU(ATHHUHI, XU3MaT
KYpPCaTUIIHUHI  Ba  Makcaaiau 0030p ydyH  HapXJapHUHT  TYFpU
koMOuHauusicuanp. Kummar — Oy ucTebMOTUYMIIaApHU TOBAPHU MYMKHUH OYJTraH
MaKcUMaa KUMMaTra COTUO OJIMII, STaJIMK KWIHII Ba (oiAanaHuil TanaOuHH
KOHIUPULILIND.

byryuru kyHga wiarop KoMmmaHusuiap — Oy pakoOaruumiapra HucOaTaH
AXIIM KUMMatra sra OynraH TakiaugiaapHu uiouiad 4MKyBYM Ba KMMMATHUHT
AXIIM TU3UMUHU Takaud ostyBumnapaup. KummatHu taknudg stum, Oy
KOMITAHUSIHU OUTTa aTpuOyT OYyiinya MO3ULMSUIAIITUPUIINAAH XaM KaTTaaup.

McDonald’s komMmanuscOuyM agacTiaOKW nmaiTaa Te3 OBKATJIAHMUII
Ou3Hecuaa, CYHrpa Te3 XM3MaT KypcaTuil OWHEcHJa Ba XO3UPrd KyHAa Y3
OW3HECHHHU yJap KUMMAaT OM3Hec a UIadncu3 Aed TabKuajIaMoKaanap.

KumMar oxup-okubaTiaa UCTEbMOJYMHU TOBAp EKM XM3MATHU KaOys
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KUJTUIINYa OOFIUKIND, SbHU Y CyOBEKTUBIIUD.
Kyunu kommanusiiap Ha QaxaT coTuO OJNMHAIUIaH KUMMaT Ba SHA

doiigaanuIn KAMMaTHHA XaM Takiau@ KIIMOKIaap.

TABDMUHOTYNJIAP XAKUJIA

MapxkeTonoriapHu KU3MKHUII COXACUTa IUCTPUOBIOTOPIIAp Ba JIUJIEpIap
KUpPraHuJeK, TAabMUHOTUMIIAD XaM ay0aTTa KUPUIIM Kepak. ByHUHT yuyH Oup
KaH4a cababnmap Oop. bupunumpaH, TapbMUHOTYWIApAAH COTHO OJWHTaH
MaTepuajiap, yiapra KydWwiran tana0napra »aBoO Oepumu Ba unuiad
YUKApWITaH SAKYHUH MaxXxCyJdOTHH cudaT JapaxaCiHU TabMUHJAIIra KOpXOHa
TOMOHWJAH WIIOHY Oynumu 3apyp. HWKKWHYMJAH, TabMUHOTYWIAPHU
UIIOHUCHU3JINTY WIUIa0 YMKApUIIHU Y3 BakKTUla OaxkapuIMAaclIWTd Ba YHUHT
OKHOaTHIa MHIXKO3ra MaxCyJOTHH V3 BakTHAa eTka3nd OepummHu O6apo6o
Oynmummura onu0 Kenaau. YUYWHYUIAH, SXIIM TAbMUHOTYWIAp KOPXOHAHM Ha
dakar marpeayap OwiaH, Oajqku MaxCyJdoT KUMMATHUHHM KaHJail OIIUPUII
Oyiinua rosuap OWJIaH XaM TabMUHJIaNauIap.

KopxoHa »HT XM TabMUHOTYWIAPHU KUIWPUO, YJIApHU HILIAPUHU
Vy3mapuHU COTHO ONMIN XapaKaTJapuHU KaMauTUPHIL KOOWIUSATH OWiIaH
Oaxomnaitaunap. JIeKuH, TAbMUHOTYWIIAPHU TaHJIAIIa KOMIIPOJIUCTA XaM OOpPHIII
Kepak.

byryuru KyHzma KynruHa KOpXOHajap TabMUHOTYMIAD COHUHU
KamaiiTupmokaanap. YyHku, OWTTa AXIIM TabMUHOTYM, YydTa ypTada
TabMUHOTYHAAH Axmuaup. KopxoHanap SXImu TAabMUHOTYUTA Y3 MaXCYJIOTHHH
UCTEBMOJIUUTA €TKa3ub Oepuigaru xamkopu cudarmma kapamoxgamap. Arap
CU3 TabMUHOTYM OYJicaHTu3, Tayad4yaH XapUJOPHUHT TajlaOuJaH MUHHATIOP
OymumuHTM3  Kepak. YyHKH, TabMUHOTYM  Tajla04aH  XapUIJOPHUHT
CTaHIapTIapuHu Oaxapca, y yHuUa TajmabuaH OyiamaraH MIDKO3JIapHU

OyIOpPTMAaCUHH €HTUIIPOK KOJIUPATIH.
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CUDAT XAKUJTA

SInoHusAnuKIap 0KopU cudaT yUyH KypamryBuuiaap cudaruja TaHUITaH.
Xap Oup anukiIaHraH Me(EeKT — HOCO3JMK y4yH yiapaa Oemra “Huma yuyn?”
Jerad caBoJl Tauép typaau. “Huma ydyH yapMm yruprud vuptunau?”. “Huma
y4yH 4apM 3aBoAra Kenu0 Tymrannaa, Ou3 yHu Ttekmupmaauk?”. “Huma yuyH
TAbMUHOTYM YapMHU OM3ra >KYHATHUII OJAuJaH Tekmupmaran?”’. “Huma yuyn
yYHTa Ja3epiad Ha3opar KWIHMII BocuTacu HYK?”. “Huma ydyH y y3ura
3aMOHaBUN acOboO0HM coTud onmaiinu?”’. Maskyp caBoJUlapHH OepHuIgaH
MakcaJi, HOCO3JUKHHU OUpjaMyM KeIuO YMKUIIMHU aHUKJIAIl, YHH MYKOTHII Ba
KEJITyCH/JIa SIHa KalTapuJIMACIMTMHU TabMUHIIAILIaH HOOoparT.

Cudar kaHuanuk wokopu OYymumm kepak? CudartHu gapaxxacuHy,
TOBapHM KUM Ba KaHjgad ¢Qolpananum Oyiinya aHukiaHaau. Cudar
CTaHAAapTIapy OM3HUHI MM>KO3JIApUMU3 TOMOHHMJIAH TOMOHHUJAH YPHATHIIAJIH.
BuzHUHT ummMu3 — Ma3Kkyp ctasgapiapra xaBoo oepumiaup. [lutep Hpykep
cudarra TansadHU UCTEbMOIYM TOMOHUAAH KYWHIIMIIM XaKuaa cy3nad, nryHaau
nerad. “Xusmar €ku MaxcyJoT cudarv, yHra cu3 HUMa OEpUIIMHTH3 OWIaH
sMac, 0ajgKd UCTEBMOIYMHU €KW MUKO3HU YHIAH (oiiianaHumugad HuMa Had
oMy OunaH OedarwjgaHagu”. Siemens KOPHOPALMSICUHUHT cudar Oyiinua
nesusu: “Cudar — Oy Ouzra XxapuaopJapuMU3HH KaUTUIIUAND, TOBAPUMHU3HU
3ca KAWTMACIIUTH .

General Electrichuar Oonumru Jxek VYamu cudar xakuna MmIyHAau
nerad: “Cudar — OWM3HUHT XapUAOPIAPUMHU3HU COJIUKJIMIMHHU JHI  SXIIH
Ka(oJaTuaup, XOPKUM pakoOaTyuIapuMHU3ra KapIim HI Ky4Id XUMOSIMUA3AUD
Ba OapKapop YCHUIIMMH3 XaM/ia JapoMajjiapuMusra Oyiarad siroHa uynaup”.

Jlemak, 3cia0 KOJMHI: ap30H cudar KUMMaTaup, sAxmu cudar sca

ap30HIHP.
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CEPBUC XAKHU/JA

Ho&06 uxTtuponap Te3na oMMaBHil MCTEHMOJI TOBapiiapura aiigaHaérraH
OyryHTM KyHJa, Xu3Mar kypcatumn cudatu aud@epeHIUausIHUAT acoCui
MaHOanapuiaH Oupura aijlaHMOKJAa. SIXIIM CepBUC MIDKO3ra aMmallui
NYHaNTUPUITAHINKHA Ma3MyH-MOXHUSTUHU TAIIKUI TaaH.

AMMoO, Ky pupma Ba KOMIAHUSIAP XU3MAT KYPCATUIITHU MEXHAT XamJa
nyJ Xapaxatiapu cudaruaa kypuod, Oy coxagaru xapaxarjiapHu KaM KWJIUIIra
WHTWIAIU. YJap HCTehbMONUMIIapra axOopaT OJIMIIHM KyJad WYIUIapuHH,
tTakiudiap €Ky MUKOSATIAp OUJIaH 03 MypO’KaaT KWJIUIIHKM Takiud sTaauiap.
XuzMmaT KypcaTuil yiIapHUHT Qukpuya — Oy Oy oFup MaxOypuil Ba Kymmmya
Xapakatjaapaup, YHU KU3UKAPIU Ba UCTUKOOJUIM MapKETHHT BOCUTATIApU dMac
neb Omnagunap.

Xap KaHjai TagOUpKOpIMK — Oy xu3Mmatriap Tagoupkopiauruaup. Cus
KUME CaHOATH KOPXOHACH SMac, Oalkd KUMEBUNM MAaXCyJNOTIapHHU €TKa3uo
Oepuin Oyiinya xu3mMaTHU Takiud 3TyBun KopxoHacus. Teonop JleBUTT mryHan
neraH: “Xu3MmaTiiap COXaHU KYNpOK €KUM KaMpOK KOW OJraH TapMOKJap
Oopaup. XaMMa XH3MaT KypcaTHUIll coXacuaa UIIaMoKaa’.

Jemak, OyryHru KyHnaa ¢oiia olvIll y4yH KyJaid MIapouT sipaTaéTra
KOpXOHaJiap sMac, OajdKyd XU3MaT KYpCaTHIl y4yH KyJiail IIapouT sipaTaéTra

KOpXoHajnap karta MmyBaddakkueTnapra spuiimMoxaaiap.

PUBOXKJIIAHUII CTPATETUACU XAKUJA
Crpateruss — Oy CH3HMHT Makcaaiud 0030p y4yyH KUMMAT Oyiinda
TaKIU(DIIApUHTU3HA AJIOXHUAa DJIEMEHTIApHUHU TapMOHHMK Ba TaKpOpJIaHMac
AroHa OUPIUKKA OUPIAIITUPYBYHN KIECHIU.
PakoOatumnapau cTparerucu OuWjgaH MOC KeJNaguraH CTpaTerus,
CTpaterus 3Mac; yHaaH ¢hapkK KujIaJural, €Hruil HycXa OJUII MyMKUH OYiran —

Kydcu3 crparerusigup. Kywim Ba MyctaxkaM cTparerusi 5ca, HO€0 Ba KUWHH
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Y37amTupuiIagurad Oy Iuim Kepak.

Ho&O0 crparerusi, kopxoHa OMpUHYNAAH, Y3UHUHT MaKcaJJiu O030pUHU Ba
YHUHT 3XTUEKIAPUHU aHUK Oenruiaad ONTaHIWTUHU, UKKUHYUAAH Oy 06030p
yuyH HOEO Ba IOTYKIM KHMMAaT TakIM()UHU SIPAaTraHIWTHHU Ba YYMHUYUIAH
V3UHMHT KUMMaT TakiudIapuHu Makcaaid 0o30pra €TKa3uO Oepwil ydyH
[IAXCUH XaMKOPJIMK TH3UMUHU SIPATTaHIMTUHI OUJIIUPAIH.

Kopxonanmap peHTtabemnu OYIumM KaMJIMK KWIaaW, yiaap JTOUMHUU
PaBHILIA PUBOXKJIAHUIIN KEepakK. XaKUKATAa PUBOXIIAHMAETTaH KOPXOHA, y30K
BAaKT peHTa0e/I OyiMé KoNMaiinu. Y3rapMac MIDKO3JIap, MaxcyloTiap Ba
0030pJiap — Oy MarayOUsITHU aHUK UYIUAUD.

Tynuk Kkampad onvHTaH 0030pJIapHU aMaTUETIA ACSIPJIM yUpaMacIuruHu
KamJaH-KaM Mapketojiornap Owramgunap. YyHku, Xap Kangaid Oo30p
CerMeHTIIap Ba OYVIUIMKIapAaH noopaTaup.

KymuMya cerMeHTiapHM srajiad OJMIl XUCOOWTra PUBOKIAHWIIHUHT
MYMKHH OYJIraH TYpT BApUAaHTHUKEATUPAMMU3:

1. bup-oupura sKuH cermeHTaapra yukum. Nike komnanwsicu V3
OuszHecuHn mpodeccuoHan IOTUPYBUMJIApPra KpOCCOBKA  HIILIA0
yuKapunaad oomnarad. KelimHuanuk sca, y 6ackeT00J, TCHHHC Ba
¢byTrOon ViHOBUWIAp Yy4YyH CHOPT mNoWad3amuiapu uNUad 4YukKapa
oomuIamgu.

2. Kymasm Top cermentTsapra axpatum. Nike 0Oacker6on
ViHOBUMIapHU ToHad3an 0030pHHM sHA OUp Heya CerMeHTiiapra
QKpaTUIIHA TalKa® KOJaW, SHHU KYN YOIyBYH, IOKOpura OajaHs
CaKpOBYM YUMHYMIIApra Ba XaKo3o0.

3. Slurm cermeHTaAapHu Yy3aamTupum. Nike KoMmaHUsACH TypJu-
TyMaH CHOPT KUWWMIIAPUHU WIIIA0 YUKAPUITHU Ba CaBIOCHHHU

Y3JIAIITHPIN.
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4. Kamu 06030pHm Kaiita Kypum. Nikenunr pakobatuncu Reebok —
KOMITaHMSICH CHOPT mnoiad3anu O0030pUHU KaWTajgaH CerMeHTJIall-
TUPAM, STbHU CIOPT OWJIaH HIyFyJUlaHMaWaurad ¢aoyl JaM OJyBYH
KUIIWJIAPHUHT KYHAQIUK Xa€TH y4yH CTWI NoWad3aivHu HIiad
YUKUIITHA Uyra Kyuau.

PuBoxjaHum  yyyH  UMKOHHUATIAPHU  KUIUpUIAA  Kylujaaru

KeJNTUpuIaéTraniaapra aMain KUl MyMKHH:

— MAaBXKY] MaxCyJIOTJAPUHTU3HU MAaBXKY/l oyiaran
XapuaopjaapumMm3ra kym cotuin. CU3HUHT MaxCyJIOTJIApUHTU3HU
KaTTa XaxmJa €Kd Te3-T€3 HCTEbMOJ  KUJIULUIApU  YYyH
XapuJIOPJIApUHTU3HH parOaTIIaHTUPHUHT.

— MAaBXKYJ XapUIOPJAPHHIU3ra KyNIUM4Ya TOBAPJAPHU COTHIIL
CU3HUHT XapuIOpJIapUHTU3Ta sHAa HUMa KYIIUMYa KEpaKJIUTUHU
aHUKJIaHT.

— MAaBiXKYJ MaXCYJOTJIAPUHTU3HU SIHTM XapuaopJjapra Kyn COTHIIL
V3uHTH3HE MaXCyJOTIAPUHTH3 OUJIAH SHTH XyLy1Iap 8KH SHTH 6030
CEerMEHTIIapUra YMKHHT.

— SIHTM MAaxCYJOTJApHM SIHTHM XapujopJapra cotum. SHru
0030pJiapra UYHaANTUPUITAH SHTU KOPXOHAJIAPHU SIPATUHT €KU COTUO
OJIVHT.

bynapaan Tamkapu, KOpXOHaHU YCHUILM Y4YyH, YHUHT XOJWMJIApUHU Ba

XaMKOPJIAPUHM KpeaThB Tap3Aa PUKpIAIIMHU PUBOKIAHTUPUIL 3apyp.
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XVYJIOCA

FOxopuna aitu® YyTwirannaplaH LIyHIal XyJocara KeJHIl MYMKHH,
SbHM MapKETHHI XO3MPrd BakTiaa Ha ¢axar dancada, ¢Gukpiam Tap3u Ba
UKTUCOAUHN TadakKyp HYHAIUIIA, aMMO apuM (pupma, KOMIaHUs, TAPMOK Ba
OyTyH UKTUCOAUET OYinda amManuét HaoausaTy XaMmaup.

AKII Ba Oomka XOpwXKud JaBiaTiap HMKTUCOAUM agabuériapuaa
MapKETUHTHU Xap XWI Tabpudiaapu MaBxyaaup. Aciuaa sca xap oup myamid
V3UHUHT IIaXCUW TabpuU(PUHU KENTUpaau. buz KymranHMama MapKEeTUHTHH
3aMOHAaBHH, TOP XaMmJia KEHI' MabHOJaru TabpudIapUHU KEITUPIUK.

Mamxyp Amepuka wmapkerosorn @.Kotiep kenTtupraH MapKETHHT -
Tabpudu, Kyaa AUKKATTa ca30BOPAUDP, TbHU «MapKeTHHT - 0y MYXTOXXJIUKHU
Ba OXTHEKHM aupOonuiam EplaMuia KOHAMPHUINTA KapaTWiraH WHCOH
GaoNUATUHUHT TYPUAUP». MapKETUHTHU aCOCUM MIUOPJIapu KyHugaruiapanp:

® «OXTUEKHU TOMUHIJIAP Ba YHU KOHJUPHUHTIIAPY;

o «Y3uHTH3 MNUIA6 YMKapa ONAJMraH HAPCANAPHH COTHILNra Xapakar
KWIKII 3Mac, O0alKku YHUHT YpHUTa, UCTEbMOJTYHUIa Kepak OyiraH, spHU COTa
OJIaJIUTaH HapcallapHU UIIa0 YHKAPUII KEPaKy;

e «ToBapHu smac, XapuJIOpHHU SIXIITU KYPUHTHU3Y;

e «Xapuzop - NOJALIOXAUP» Ba XOKa30Jap.

[yngait kunub, mMapkeTUHr ¢uUpMa Ba KOPXOHAJIAPHU OOIIKAPUIIHU
aCOCH KOHIIEMIIIUSICUTA ailJTaHMOK 1a. Y HUHT €paamMuia ¢pupMmaiapiara MaBxy/
OOIIKAPHUII TUBUMHUHHI CaMapaioPJIUTH OMIUPUIIAIH.

FOxopuna xypcatud yrunran, AKII Ba Oomika puBOXIaHTaH XOPYIKHMA
MaMJiakaTiapJard 3aMOHAaBUW MApPKETUHT YCYJUIAPUHU, aloXuja 3bTHOOD
OwiaH YpraHuil Ba yJlapHW OW3HUHT MamJIaKaTUMU3/a aMaduéTiaa KyJIIarl
aJoXuJla axaMHsITra 3rajiup.

byrynru kyHaa mamiakaTUMM3Aard KOpXOHa paxOapiiapu Ba €TaKdd
MyTaXacCHUCIapU PUBOKJIAHTAH JABJIATIAPUHUHT WIFOP KOMITAHMSUIApU OM3HEC
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daonuaTHAa KYIIaHWIAETraH caMapaid XamJa HWHHOBAIlMOH MAapKETHUHT
KOHIICNIUSUIAPUHYN YYKyp YpranuO, Oy coxajaru XOpuxui TaxXxpruoaHu MUJLIANA
UKTHCOJMETUMHU3HUHT y3Ura XOC XYCYCHSTIIADUHA Ba MaxauIMi IIapT-
[IAPOUTIAPHH XUCOOTa OJraH X0Jj/1a TATOUK STHUII 3apyp.

Xynoca KuiuO alTranjia, MapKEeTHHTHU - XY>KaIUK IOPUTHIIHU aT0XHUaa
Oup TU3UMH EKM Mypakkad HIUIad YUKApUIl - 6030p MyaMMOJApUHU €YHUII

ycynu cudaruaa Kypuin Kepak.
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1-UJTOBA
XyKaJIUK WPUTYBYH CYObEeKT (a0 TUATHHH
TaXJIHJI KMJIHII YU3MACH.
X¥KaTuK IOPUTYBYH CYOBEKT (DAOTUSATHHU (TATKUKOT) TaXJIHII
KWJIMIIHYA ACOCUM WYHAIUIILIAPU:

1. Nmna® yukapuin Ba cOTHIN (AOJUSITHHU KYpPCATKUUIAPUHHU TaXJIWJ
kil (dhaodusTHH Xap Oup Typu OVinMua camapaJopiiuK XapakaTjiapu,
anoxujaa KopxoHajap UIIUHKA 0axoJialll, ”HBECTUIIMOH KYWHIIMalapHu MaKcara
MyBOGUKJIUTH Ba OOIIKaiap).

2. Kopxona (pupma) &Exum Tamkuiaor QaonuaTuHU  O030pAaru
CTPATETUACUHM TaxJIWI KWINII (YakaHa CaBJOHM TAaIIKWJI OTHUII, HIUIa0
YUKApUIIl Ba caBio OwiiaH OupiamiradH KOPXOHAJIAPHU TAIIKWII KWJIHII - HOH
€Ul KOpXOHAJapu IYKOHW OWiaH, Te€3 Xu3MaT KWIHII KOPXOHalapu Ba
X0Ka30, KUIUIOK XY>KaJIMK MaxCyJOTJapyHU KaWTa HILIANl TEXHOJIOTHUSICUHU
YpraHuii Ba yHH Xapujop Tanabura MyBOGUKIUTHHU OaxoJal).

3. Myomarna xapakatjiapu Ba MILIa0 YMKApUIIHU, JapoMajl Ba (hougaHu
TaxXJIWJI KWIHMII XaMJla YJIapHU pakoOaTyuiap Ba WIFOP TaIIKUJIOTIAp
KypcaTKuujapu OUJiaH COJIUIITHUPUII Ba XOKA30.

4. XyKalWK IOPUTYBYH CYOBEKT(HAOTUATH WYHATUIUIAPUHU TaXJIUI
KWIKII Ba yJIApHU KeJlaXak/1a PUBOKJIAHUIIN YIyH TaBCUs OSpHIIL.

5. MonusiBuii axBOJIHM (XOJIATHU) TaXJWJ KWIMII Ba V3UHU - V3H
TabMUHJIAII ACOCU/Ia PUBOXKIJIAHUII UMKOHUSITIIADUHU OCNTHIAII.

6. Xyxaluk IOpUTYBYM CYOBEKTHH KywIM Ba 3au TOMOHIApU
baomuATHHU aHUKJIANT Ba (GAOJIUATHUHT HyHAIUIIapu OYirda TaBCUS STUIIHU
acoclall, pUBOXKJIAHTUPHUINTA aKPATUITAaH MaOJIaFrHu KyHUIl y9yH UMKOHUSITIINA
WYHAUIMIUIAPHU aHUKJIAII Ba XO0Ka30.

Tamkunuit  TY3WIMIIHA — TaXJWJd  KWIUII,  XOAWMJIAp  TapKUOWiA
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TY3WIHILIMHU TEKIIUPHUII Ba yIApHHU parOaTIaHTUPHUIL, OOUIKAPYB TY3WIHILNHY,

peXamalTUPHUII TU3UMHUHU Ba OOLIKATApHU Y3 WUHUTa OJIAH.

2 - UJIOBA
X¥xKaNuK I0PUTYBUH CYOBEKT COTHII 0030pH1a TaXJIHIT KUIIUII

UIIaPUHU 0JTMO OOPHIIIH.

Taxmun Kuaum Kyiuaara iyHaaunuiapuaa oauo 6opunanm:

1. Tanabuu ypranum (O0030pHHU CETMEHTJIAIITHPHUII, UCTEHMOTUHIAPHU
Tamad  cababmapuHu  ypraHuii, KOHUKMaraH ¢€Kd  KOHJMpPUIIMAra
MCTEbMOJYUIIAPHU aHUKJIAI).

2. boszopmarm paxobatHu Tekmupum (daonuaTr KypcataétraH Ba
NOTEHI[MaNl pakoOaTYWIApPHM aHUKJIAIL, pakoOaTuYWjIapHU Makcaad Ba
cTparerusacH, (aoausaT KYypCaTKUWIAPUHM Taxuwil KWIHIL, pakoOaTyuiap
baonuATUHYN KywIH Ba 3au¢) TOMOHJIAPUHU aHUKJIAII).

3. Tapmoxknapuu yprauum (Iry KyHAard Tanad XaXKMUHH TaXJIAI KUJIALI
Ba YHU Vy3rapuil UCTUKOOJIMHU YpPraHuil, TapMOKHU TY3WIMIIUHU TaxXJIHII
KWK, TAPMOK MaxCyJIOTJIAPUHU COTUII TAPTUOMHU TAXJIWII KUJIHIL, TAPMOKHH
PUBOXKIIAHUIL TEHJAEHUIHUSACH).

4. COTUIIHM YMYMHUW IAPOUTIIAPUHU TAXJIUI KUIUII (OM3HECHU KYIIHU
coxajap/ard TEeXHOJOTUK CHJDKUIUIAPU, YMYMUKTUCOJIUNA TU3UMHHU - YMYMHIA
XYKallMK KOHIOKTYpacH, IaBJaTHU (XyAyAHH) KpEIUT - MOJHUSBHM XOJIaTH,
WHBECTHULIMS UKJIMMIIAPUHU TaXJIWI KAWL, CUECUN OMUJUTAPHU TaXJIUJ KAWL,
MaJaHuii Ba JeMorpad@uKk OMWIJIAPHU  TaxJaWwil KWiauil, ©Oa3u  Oup
TEHJECHUMJIAPHU Ba XOJIUCATIAPHU OalopaT KUJIHII).

5. OmepauusiyiapHd KEHTaMTHpUIN Ba yilapJaH KenaauraH GoigaHu

omupumgari MMKOHUATIIAPHU Ba KI/II\/'II/IH‘II/IHI/IKJIapHI/I TaXJINJI KUJIWIII.
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3- LJIOBA

bo3opnu Gamoparnain yciryonapu TaBcupHOMacH

JdkcnepT 0axoJam - OM3HUHT aMaMETUMU3AA XaM KEHT KYJUTaHWIJIaJIu.
VYnap mrynaan ubopatku, OyHaa OamopaTiail dKCIepT MyTaxacCcuciap rypyxu
dbukpnapu acocuga Oakapuiaau, YHAAH TalllKapyu MYCTakuil MaHOanapaad
OJIMHTaH MabJIyMOTJapHHU yJap TOMOHHMIAH TaxXJWJ KWIWII Hynu OWJaH Xam

Oaxapwiaan. IkcnepTiap GuKpu aroxuaa CypoK HaTHKacKaa aHUKJIaHA M.

JKCTpOmoOJSIMA -  KeJaxakaa  OamoparjaliHUd — [IaKJUIAaHTaH
TEHICHIMSACUHU TapKaTUIIAAH Ty3WwiaraH. by yCylHM Kymuiamjga yTMHUIIAA
XapakTepau OyiamaraH, aMMO KellakakJa Naigo OYIuImM MyMKHH Oyirad
mapouT Ba cababnapHu ky3aa Tytuin kepak. llly Omnan Oupra kenaxakaa 3
axaMUATUHU WYKOTaaAWradH Ba OyryH WYKOTraH mapouT Ba cababayiapjiaH BO3

KEYUII KEPaK.

ManTukuii MoJe/UIAIITUPHIN - Oy >kKapa€HHU Ba YHUHT PUBOXKJIAHUII
nynuan cudaTiu TacBUpIalga KyulaHuinaau. byHna, sHT non3apd MyaMMOHU
BA DHI MyXHM CaBOJUIAPHU, aCOCUM MAKCaJHH Ba ypTaJaru MacajajapHHU XaM/1a

yJlapHu 00CKHUMa-00CKHY €YUl HYJUTApUHU, IKYHUN HATIKAJTAPUHU aXKPaTHUII

KyZa MyXUMIUDP.

Uxrucoanii MaTeMaTuK MO/ UIAIITHPHUII - aXOOPOT TEXHOJIOTUsIIApU
XaM/Jla TU3UMUHU KYJUTaiia Ba OamopaT KWIHIIIAa KaTTa caMapaiapHu Oepaiu.
By ycyn uktucomuérna KeHr KYyJulaHwiaan. Y Kym (pakTopiau MOJEIUIapHH,
KOPPENSAUHUOH-PErPECCUOH TAaXJIWJI KUJIMIIHU Ba XOKA30JIAPHU KYJUIAIIHYA KYy3/11a

TyTaJIu.
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Tapku6uau 6amopartaam - OyHaa Xyaya O030pHUHN HUEPapXHUK TaIIKUII-
JAIITHPUITaH TaHAJEK KYpHO, yHra MyKappap Ty3WIHII Ba YHA TAIIKHI ATYBYH
DJIEMEHTJIap Mypakkad ¥3apo TabcupAa OYIMIN XOCHUTH OeNThIIaHay.
Arnoxuma ToBapiap OO30pWHH Y3rapuiliuaa YMyMHH Ba MaxcCyc OMHJUIAPHH
(dbakaTruHa 11y ToBapiiapra TErHIILIA OVITraH) XucoOra OJIMII Kepak.

AManmuérna oKopuaa KEATHPWITaH XamMma YciayOmap Oupraimkaa

KYJUIAaHWIAIY.
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