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ДИССЕРТ АЦИЯНИНГ УМУМИЙ ТАВСИФИ

Мавзунинг долзарблиги. Бозор икгисодиёти шароигида ташки 
мухитнинг динамик узгаришини саноат корхонаси фаолшгтига таъсирини 
тадкик этиш долзарб ахдмият касб этади. Ахборот технологияларининг 
ривожланиши, айнан ташки мухит омили сифатида корхонани 
бошкаришнинг самарадорлигини ошириш имкониятларини сезиларли 
даражада кенгайтиради, аммо улардан тугри фойдаланмаслик 
самарадорликни пасайтириб юборади, юртбошимиз таъкидлаганларидек 
«...сиёсий модернизация жараёнларида тобора мухим ахамият касб этиб 
бораётган замонавий ахборот-коммуникация технологияларвдан давлат ва 
жамият курилиши тизимида кенг фойдаланиш лозим»1.

Махаллий ва хорижий тадкикотчиларнинг изланишлари шуни 
курсатадики, саноат корхонасини информацион бошкаришнинг бозор 
икгисодиёти ва компьютер технологияларининг замонавий хрлатига муносиб 
методологияси мавжуд эмаслиги нафакат тараккиётга халакит беради, балки 
бозорда корхона эгаллаб турган мавкенинг йукотилишига ёки пасайишига 
хам сабаб булиши мумкин.

Маълумки, хар кандай саноат корхонасида техник, бошкарув, маьмурий, 
икгисодий ва бошка турларга булинадиган ахборотлар мавжуд. Техник 
ахборотлар техник хужжатларда акс этади, бошкарув ахбороти режали 
хужжатлаштириш куринишида, икгисодий ахборот молиявий-бюджет ва 
тахлилий хужжатларда, маъмурий ахборотлар буйрукдар, фармойишлар 
куринишида булади. Тахдилларимиз курсатадики, корхона умумий хужжатлари 
хажмининг 80 фоизидан 20 фоизи бошкарув булинмалари ичида харакатланади. 
Корхона инфратузилмаси ва бошкарув тизимларини шакллантиришнинг турли 
жихатларига багишланган махдллий ва хорижий адабиёглар, шу жумладан, 
ахборот тизимларини татбик килиш масалаларини тахлил килиш бошкарув 
тузилмаларини шакллантириш услуби ва назариясини тадкик килиш лозим 
булган йуналишларни аниклашга имкон беради.

Амалий жорий килиш учун электрон хужжат айланишини 
бошкаришнинг автоматланггирилган тизимларини татбик килиш ва 
яратишнинг икгисодий самараадорлигини курсатиб берувчи аник услубият 
ва усуллар зарурдир. Бу эса, бир томондан, махаллий ва хорижий 
мутахассисларнинг мавжуд материалларини тадкик этишни, бошка томондан 
- уларни хужаликни замонавий бошкариш шароитларига мос холда 
умумлашган тизимга келтиришни талаб этмокда.

Юкоридаги холатлар корхона ва муассасаларда хужжатларни электрон 
айланиш тизимларини яратиш ва жорий этиш билан боглик комплекс 
тарздаги тадкикотлар олиб бориш заруриятини курсатади ва мавзунинг 
долзарблигини белгилайди.

1 Каримов И.А. Мамлакатимизда демократик ислохотларни янада чукурлахнтириш ва фукаролик жамиятини 
ривожлантириш конпепцияси (Узбекистон Республикаси Олий Мажлвси Конунчилик палатаси ва 
Сенатининг кушма мажлисидаги маърузаси) //«Халк; с^зи», 2010 й. 13 ноябрь, № 220.
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М уаммонинг урганилганлик дараж аси. Узбекистонда ахборот- 
коммуникация технологияларини иктисодиёт тармокдарига жорий этишнииг 
техникавий ва иктисодий жикатлари А.Абдугаффоров, Р.Х.Алимов, 
К.А.Алимов, А.Н.Арипов, Б.А.Бегалов, О.К.Иминов, Х.С.Лутфуллаев, 
НМ ирзаев, Х.А.Мухитдинов, Х.М.Мирзохидов, Б.Ю.Ходиев, С.С.Еуломов2 
каби мамлакатимиздаги куплаб олим ва мутахассислар, шунингдек, Р.Уитти, 
А.М.Уилхайт, С.Норкатг, Ж.Брассар, Г.Дж.Александер, Д.В.Бейли, 
Ю .П.Васильев, В.С.Кабаков, Д.С.Львов, М.Т.Чирков3 каби хорижий 
муаллифлар ишларида тадкик этилган.

Бирок, мамлакатимиз саноат корхоналарида электрон хужжат 
алмашинуви масалалари комплекс тарзда деярли тадкик этилмаган, айни 
пайтда ушбу муаммони мамлакатимиз мисолида комплекс тарзда ечиш учун 
замонавий усул ва услублар ишлаб чикилмаган. Буларнинг барчаси аник 
максад ва вазифалар белгилаб олинишига хизмат килади.

Д иссертация иш ининг илмий тадкикот иш лари реж алари билан 
богликлиги. Диссертация мавзуси, унинг максади ва вазифалари мамлакат 
иктисодиётини ривожлантириш учун белгиланган йуналишлар ва устувор 
вазифаларга, тадкикот методологияси миллий икдисодиётни ислох, 
килишнинг стратегик йуналишларига мос келади.

Тадкикот максади. Мамлакатимизда фаолият юритаётган корхона ва 
муассасаларда мавжуд электрон кужжат айланишини бошкариш 
тизимларини тадкик этиш асосида, ушбу тизим фаолиятини самарали ташкил 
этиш ва унинг молиявий - иктисодий самарадорлигини аниклаш буйича 
илмий асосланган такпиф ва тавсиялар ишлаб чикишдан иборат.

Т адкикот вазиф алари. Максадга эришиш учун куйидаги вазифалар 
белгилаб олинди:

-корхоналарни бошкариш тизимларидаги асосий муаммоларни аниклаш, 
ахборот технологияларининг янги иктисодиёт таркиб топишидаги урнини 
курсатиш;

-ахборот технологиялари асосида корхонани бошкариш тизими 
тузилишининг умумий тамойилларини гурухдаштириш;

2А л и м о в  Р.Х., Ходиев Б.Ю., Алимов К.А- ва бошкалар. М и л л и й  шсгисодда ахборот тизимлари ва 
технологиялари. Укув кулланма / С.С. Гуломовнинг ум>мий тахрири остида. -  Т.: «Шарк», 2004. -  320 б.; 
Арипов А.Н., Иминов Т.К., Мухитдинов Х.А. Телекоммуникация сохдсида бахо ва лицензиялаш сиёсати 
ва давлат томонидан тартибга солишни эркинлапггириш. - Т.: «Узбекистон икгисодиёти». - № 4, 2004; 
Иминов O.K. Янги иктисодиёт: утмиш, бугун ва келажак. - Т.: «Академия», 2012. -  48 бет.; Туломов С.С., 
Бегалов Б.А. Икгисодий информатика. Дарслик. -  Т.: Узбекистон, 2010. -  722 б.; Арипов А.Н., Мирзохидов 
Х.М. ва бопщ. Ахборот-коммуникация технологиялари изохди лугати. -  Т.: «Ракамли ривожланиш дастури», 
2004; Лутфуллаев Х.С., Абдугаффоров А., Мирзаев Н. Икгисодиётда ахборот технологияси ва тизимлари. - 
Т.; ТДИУ 2001-196 б.
3 Witty R., Dubiel J., Girard J., Graff J., Hallawell A, ets. «The Price of Information Security. Gartner Research, 
Strategic Analysis Report», K-ll-6534, June, 2001; Willhite A.M. «Systems‘Engineering at MTTRE Risk 
Management», Rl. September, 1998; Risk Matrix., Норкатт С., Новак Дж., Маклахлен Д; Обнаружение 
вторжений в сеть. - М.: Лори; 2002. - 416 с., Брассар Ж. Современная криптология. Руководство.- М., 1999; 
Александер Г., Шарп У., Бейли Дж. Инвестиции. М.: Инфра-М, 2001. - 1028 с.; Кабаков B.C. Менеджмент: 
проблемы, программа, решение / B.C. Кабаков, Ю.М. Порховник, И.П. Зубов. -  1990; Львов Д.С. 
Эффективное управление техническим развитием. -  СПб, 1990; Чирков М.Т. Автоматическое 
проектирование / Чирков М.Т., Патрунов Ф.Г. - М.: Издание, 30 с.

4



-кохона ва муассасаларнинг компьютер техникаси ва ахборот- 
коммуникацион воситалар билан таъминланганлик даражасини тахлил этиш;

-иктисодий усишнинг замонавий ахборот ресурслари ривожига бевосита 
богликдигини илмий асослаш;

-хужжатлар бошкарув тизими архитектурасига к?ииладиган талабларни 
мутаносиб равишда гурухдаштириш;

-электрон хужжат айланишини бошкариш тизимларини бахолашнинг 
микдорий ва сифат курсаткичларини аникдаш;

-ахборот тизимларидан фойдаланувчиларнинг узаро муносабатлари 
турларини тахлил этиш;

-электрон хужжат айланишини бошкариш тизимларини татбик килиш 
жараёнларидаги рискларни асосий омиллар буйича гурухдаштириш;

-хужжатларни электрон бошкариш тизимини яратиш ва жорий килиш 
алгоритмини тавсия этиш;

-хужжат айланишини бошкариш тизимининг самарадорлигини бахолаш 
услубиятини тавсия этиш.

Т адкикот объекты ва предм ета: мамлакатимизда фаолият юритаётган 
корхона ва муассасалар хамда улардаги мавжуд электрон хужжат айланиш 
тизимлари тадкцкотнинг объекты сифатида олинди.

Тадкикотнинг предмета сифатида эса, электрон хужжат айланишини 
жорий этишнинг иктисодий самарадорлигини аникдаш масалалари олинди.

Т адкикот усуллари: диссертация ишида илмий абстракция, киёсий 
таккослаш, маълумотларни гурухдаш, микдорий тахлил, динамик каторлар 
хамда икдисодий моделлаштириш каби илмий тадкикот усулларидан 
фойдаланилган.

Т адкикот гипотезаси: электрон хужжат айланиш тизимларини жорий 
этиш корхона ва муассасаларда иктисодий ва бошкарув самарадорлигининг 
кескин ошишига олиб келади хдмда бу оркали моддий, мехнат ва молиявий 
ресурслардан самарали фойдаланиш имконияти яратилади.

Х,имояга олиб чикилаётган  асосий холатлар:
- корхонада электрон хужжат айланишини бошкариш тизимини 

шакллантаришга комплекс тарзда ёндашиш заруратининг илмий асослари;
- корхонада электрон хужжат айланишини яратишга таъсир этувчи 

омиллар ва асосий риск турларининг гурухдаштирилиши;
-хужжатларни электрон бошкариш тизимини яратиш ва жорий килиш 

буйича тавсия этилаётган алгоритм;
- электрон хужжат айланиш тизимининг иктисодий самарадорлиги 

курсаткичларини аникдашнинг тавсия этилаётган усу ли.
И лм ий янгилиги :

-бошкарувнинг замонавий усул ва услубиятларидан келиб чикиб, 
ахборот технологиялари воситасида самарали бошкарувни ташкил этишнинг 
назарий ва илмий масалалари тадкцк этилган;

- корхонани бошкариш тизимини ахборот технологиялари асосида ташкил 
этиш тузилмаси ва у мумий тамойиллари гуру хдаштирилган;
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- корхона ва муассасаларнинг компьютер техникалар ва ахборот- 
коммуникацион воситалар билан таъминланганлик даражасини тахлил этиш 
асосида, ушбу холатнинг иктисодий усишга хамда ахборот тизимларидан 
фойдаланувчиларнинг узаро муносабатлари турларига таъсири илмий тахдил 
этилган;

-электрон хужжат айланишини бошкариш тизимларини бахолашнинг 
микдорий ва сифат курсаткичлари аникланган;

- бошкаришнинг электрон тизимларини татбик килиш жараёнларидаги 
мавжуд рисклар асосий омиллар буйича гурухлаштирилган;

- хужжатларнинг электрон бошкариш тизимини яратиш ва жорий килиш 
алгоритми тавсия этилган;

- хужжат айланишини бошкариш тизимининг самарадорлигини бахолаш 
услубияти тавсия этилган.

Тадкикот натиж аларининг илмий ва амалий ахамияти. Корхона ва 
муассасаларда электрон хужжат айланиш тизимларини иктисодий жихатдан 
самарали ташкил этишда таклиф килинган услублар, усуллар ва амалий 
тадбирлардан фойдаланиш оркали корхоналарда электрон хужжат айланиши 
тизими самарадорлигини ошириш имконини яратиш тадкикотнинг амалий 
ахамиятини белгилайди. Шунингдек, мазкур тадкикот материалларидан 
«Икгисодиётда ахборот технологиялари», «Корхоналар иктисодиёти»,
«Электрон хужжат айланиш тизимларини ташкил этиш», «Риск 
менежменти», «Корхоналарни бошкариш», «Ишлаб чикаришни ташкил 
этиш» курсларини укитишда фойдаланиш мумкин.

Натижаларнинг жорий килиниши. Тадкикотнинг асосий натижалари 
«Узбектелеком» акциядорлик компанияси (2011 йил 5 май, № 7-
далолатномаси), «Шарк» нашриёт-матбаа акциядорлик компанияси (10.05.2012 
йилдаги далолатномаси) томонидан амалиётда фойдаланиш учун кабул килинди.

Иш нинг синовдан утиши. Диссертация иши Узбекистан
Республикаси Президента хузуридаги Давлат ва жамият курилиши
академияси кошидаги Олий бизнес мактаби кенгайтирилган илмий - услубий 
семинарида мухокамадан утган ва химояга тавсия этилган.

Тадкикот натижалари куйидаги халкаро ва республика илмий-амалий 
конференцияларида маърузалар куринишида баён килинган: «Доимий
модернизация, ривожлантириш - устувор вазифадир» (Тошкент, 2009); 
«Узбектелеком» АК миллий телекоммуникация тармокларини 
ривожлантириш тенденциялари» (Тошкент, 2009); «Инфокоммуникационный 
рынок Узбекистана» (Тошкент, 2009); «Замонавий шароитларда корхонани 
бошкариш тизимини такомиллаштириш йуналишлари» (Тошкент, 2010).

Н атижаларнинг эълон килинганлиги. Ишнинг асосий илмий гоялари 
ва натижалари 9,3 б.т. дан иборат икки илмий макола, учта тезис ва битта 
укув кулланма куринишида чоп этилган.

Диссертациянинг тузилиши ва хажми. Диссертация ишининг 
таркибий кисми кириш, учта боб, хулоса, фойдаланилган адабиётлар руйхати 
ва иловалардан иборат.
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Жамиятда иктисодий муносабатларнинг шаклланиши ва 
ривожланишига мос равишда илмий - техникавий тараккиётга хам эътибор 
даратиб келинади. Одамлар уз истеъмоли ва алмашинуви учун товарлар 
яратиш максадида аввало оддий мехнат куролларидан фойдалаыган булса, 
аста-секин бу куроллар такомиллашиб, механик курилмаларга, машиналарга, 
автоматлаштирилган тизимларга айланиб борди. Бугунга келиб 
автоматлаштирилган тизимлардан хам юдори боскич - ракамлаштириш 
босцичига утилди.

Замонавий модций ишлаб чикаришлар ва фаолиятнинг бошка 
доиралари ахборот хизматлари курсатилишига, катта хажмдаги ахборотларни 
кайта ишлашга борган сари купрок мухтождирлар. Турли ахборотларни 
жамлаш ва узатишнинг универсал воситаси компьютер булиб, у инсоннинг 
ва умуман, жамиятнинг ахборотга булган имкониятларини кенгайтиради. Шу 
боис хам, компьютерларнинг пайдо булиши ва ривожланиши жамият 
тараккиётининг мухим таркибий кием ига айланди.

Ахборотлашган жамиятнинг яратилиши ахборотлаштириш 
жараёнининг натижасидир. Бу жамиятда модций объектлар билан эмас, 
балки белгилар, гоялар, образлар, интеллект, билимлар билан манипуляция 
килинади. Агар инсониятнинг бугунги тараккиётига назар солсак, у хозирги 
вактда саноатлашган жамиятдан ахборотлашган жамиятга утмокда. Х,озирда 
хар бир мамлакат учун ривожланиш даражаси саноатлашиш боскичидан 
ахборотлашиш боскичига булган хдракати билан аникланади.

Муаллиф инфоиктисодиётни, унинг иштирокчилари уртасидаги ^заро 
муносабатлар кандай кечишини курсатиш максадида куйидаги матрицани 
келтиришни уринли, деб хисоблайди (1-жадвал).

1 -жадвал
Инфоиктисодиётнинг матрица куринишидаги ифодаси4

ДИ ССЕРТА Ц И ЯШ Ш Г АСОСИЙ МАЗМУНИ

A В С D E F G H I J в
умумий

A 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
В 1 1 1 0 0 0 0 0 0 3
С 1 1 1 0 0 0 0 0 0 3
D 1 1 1 0 0 0 0 0 0 3
E 1 0 0 0 1 ] 1 0 0 4
F 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
G 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
H 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
I 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
J 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
В

умумий
4 2 2 2 4 1 2 1 0 0 IS

4 Wellman В. Networks in the Global Village: Life in Contemporary Communities 8, Colo.: Westview Press 
1999.-P/377.
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Бу модель инфоиктисодиётнинг узига хос хусусиятлариыи намойиш 
килади, хусусан, улардан баъзилари иштирокчиларга (актор) хос булса, 
колганлари -  бутун тармокка тегишли.

Юкорида келтирилган моделда инфоиктисодиётда катнашувчи 10 та 
актор (A-J) курсатилган. Бунда катордаги акторлар ахборот таркатувчи, 
устунлардаги акторлар эса ахборотни кабул килиб олувчилардир. 
Шунингдек, «1» раками алока борлигини, «0» эса алока йукдигини 
ифодалайди.

Иштирокчиларнинг баъзилари йирик алока таркатиш имкониятига 
(масалан, Е-4 та), баъзилари паст имкониятга (1-1 та) эта.

Матрицага кура, «А» «1»дан ахборотни олиш учун камида учта 
боскичдан утилади, яъни матрица буйича («1» ракамлари) «I» ахборотни 
«G»ra; «G» эса «Е»га ва шундан с у н г г и н а  «Е» ва «А»га узатади.

Тармок ичидаги кичик гурухдардаги акторларни ушбу кичик гурухлар 
ичида юзага келадиган муносабатларга ботлик равишда аниклаш мумкин. 
Кенг куламда таркалган кичик гурухдарнинг турлари:

- туда: серунум узаР° алокалар ёрдамида бир-бири билан кучли 
богланган акторлар (бизнинг мисолда В, С, D -  улар бир-бири билан бир 
кадамга тенг булган энг киска йуллар билан богланишган). Бундай турдаги 
кичик гурухлар реал тизимларда камдан-кам учрайди;

- дойра: алокалар бир неча акторларга хос (ABCD кичик гурухи, бунда, 
мисол учун, 75 та алока эхтимоли бор, ABCDE кичик гурухи -  55 та алока 
эхтимоли);

- умумий мавке: тузилмавий жихатдан эквивалент булган акторлар 
томонидан ташкил килиниб, бундай акторлар тизимдаги колган акторлар 
билан бир хил узаро алокаларга эга булишлари керак (бизнинг мисолда В ва 
D тузилмавий эквивалент акторлар, чунки уларнинг иккаласи хам С билан 
икки томонлама ва А билан бир томонлама алокага эга; худди шундай F ва Н 
тузилмавий эквивалент акторлар булиб, уларда Е билан ягона икки 
томонлама алока мавжуд).

Методологик ёндашув сифатида ахборот-коммуникацион тахдилнинг 
куйидаги кирралари кузга ташланади:

- акторларга узаро карам бирликлар сифатида каралади;
- акторлар >Ртасида муносабатли алокалар -  моддий ва номоддий 

ресурсларни узатиш каналлари;
ахборот-коммуникация моделлари тармокдан фойдаланаётган 

акторларнинг индивидуал хатти-харакатларига эътибор каратади;
- ахборот-инфокоммуникация (ижтимоий, сиёсий, иктисодий ва х-к.) 

моделларни акторлар уртасидаги бардавом тизимли муносабатлар сифатида 
таърифлаш мумкин.

Узбекистонда инфокоммуникацион хизматлар бозори бугунги кунда 
жадал суръатларда ривожланиб бормокда, бу уз йулида назарий жихатдан 
булгани каби, амалий тарафдан хам комплекс ва тубдан урганишларни талаб



килади. 2-жадвалдан маълум булишича, инфокоммуникациянинг Я ИМ 
Хажмидаги улуши йилдан-йилга ортиб бормокда.

2 - жадвал
Ахборот-коммуникация технологияларининг ЯИМдаги салмоги5

Курсаткичлар
Ииллар

2005 2006 2007 2008 2009 2010

ЯИМ, млрд. сум 9664,1 12189,5 15210,4 19640,0 48097 61831

АКТ, млрд. сум 205,1 280,4 413,5 584,1 1603,5 1873,6

АКТ, % 2,1 2,3 2,7 3,0 3,0 3,3

Айтиш жоизки, купгина корхона рахбарлари тасаввурида ахборот 
технологиялари самарасиз булиб, куп вакт, куч ва катта маблаг талаб килади 
деб уйлашади, шу боис улардан кенг куламда фойдаланишга карор 
Килишмаяпти. Дархакикат, ахборот технологиялари махсулотларининг 
аксарият кисми жуда киммат туради, ун ва хатто юз минг АЩИ долларини 
ташкил этади. Шунинг учун, корхона информацион тизимни танлаётганида 
минимал харажат ва минимал вакт ичида максимум махсулот берадиган, 
ишлатишда кулай, сифатли ва тушунарли информацион махсулот харид 
Килиши керак.

Локал ва корпоратив масалаларни оператив хал килиш, бошкарув 
тизимини такомиллаштириш, давлат ва хужалик бошкарув органлари, барча 
даражадаги хокимият ва корхоналарнинг иш самарасини ошириш, 
шунингдек, харажатларни кискартириш максадида бошкарув ва ижро 
аппаратида ахборот-коммуникация технологияларининг жорий килиниши 
буйича аник ва изчил чора-тадбирлар кабул килинмокда.

Урганилган вазирлик, муассаса, бирлашма, хокимият ва корхоналарда 
рахбар ва мутахассисларнинг компьютер техникаси билан таъминланганлиги 
90,2 фоизни ташкил этади, бундан замонавий воситалар билан 
таъминланганлик — 83,5 фоизни, локал компьютер тармокдари билан камраб 
олиниши -  82,5 фоизни, корпоратив электрон почтаси билан
таъминланганлиги -  40,5 фоизни ташкил этмокда. Халк таълими вазирлигида 
электрон хужжат айланиш тизими 93 фоиз ишлатилади, «Узбекенгилсаноат» 
ДАКда -  82,0 фоиз, «Узбекнефтгаз» МХКда -  80,0 фоиз, Мехнат ва ахолини 
ижтимоий мухофаза килиш вазирлигида — 61,0 фоиз.

Куйида келтирилган 3-жадвал компьютерлардан асосан хужжатларни 
тайёрлаш, тугрилаш ва когозга тушириш (чикариш) учун 
фойдаланилаётганлигини курсатади. Урганилган вазирлик ва муассасаларда 
ходимларнинг компьютерни билиш даражаси 54,0 фоизни ташкил этади. 
«Узбекэнерго» ДАКда бу курсаткич -  29,0 фоиз, «Шарк» компаниясида -

5 Статистик ва хисооот материаллари асосида муаллиф томонидан хисоблаб чикилган.
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39,0 фоиз, Давлат архитектура ва курилиш кумитасида -  31,0 фоиз, 
Давстатцумитада -  49,0 фоиз, «Узстандарт» агентлигида -  42,0 фоиз.

3 - жадвал
Айрим давлат ва х^жалик бошкаруви органлари, шунингдек, ташкилот ва 

корхоналарнинг компьютер техникаси ва ахборот-коммуникацион воситалар 
билан таъминланганлик даражаси (%)6

№

Вазирликлар, 
хокимиятлар, идоралар, 

К^миталар, хужалик 
юритувчи субъектлар

Компьютер
техникаси

билан
таъминланган-

лиги

Компьютер
техникаси

билан
ишлаш

даражаси

Корпоратив 
компьютер 

тармоги билан 
таъминланган- 

лиги

Корпоратив 
электрон 

почтаси билан 
таъминланган 

лиги

1.
Кишлок хужалиги 
вазирлиги 80 49 - 13

2.

Мехнат ва ахолини 
ижтимоий мухофаза 
килиш вазирлиги

100 60 7 24

3.
Халк таълими 
вазирлиги 75 66 26 88

4.
Маданият ва спорт 
ишлари вазирлиги 75 68 - 20

5.
Давлат статистика 
кумитаси 95 49 26 16

6.
Давлат архитектура ва 
курилиш кУмитаси

оо

31 - 6,4

7.
Матбуот ва ахборот 
агентлиги 100 63 18 61

8. « Узкоммунхизмат» 100 47 - 14
9. «Узстандарт» агентлиги 100 42 16 82
10. «Узавтосаноат» А К 91 67 - 100

П.
«Узбекенгилсаноат»

Л А К
92 52 - 17

12. «Узбекнефтгаз» М Х К 54 60 29 72
13. «Узбекэнерго» Д А К 96 29 17 81
14. «Шарк» Н М А К 100 39 - 7

15.
Тошкент вилояти 
хокимияти 100 67 - -

16.
Тошкент шахар 
хокимияти 85 58 100 100

17.
Миробод тумани 
хокимияти 91 62 42,8 14

Корхоналарнинг корпоратив электрон почта билан етарли даражада 
таъминланмаганлиги (20%) сабабли, уларнинг когозсиз тулик электрон хужжат

6 Давлат ва хужалик бошкаруви органлари, шунингдек, ташкилот ва корхоналарнинг компьютер техникаси 
ва ахборот-коммуникацион воситалар билан таъминланганлик даражасини урганиш буйича хисоботлар, 
2010 .
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айланишига утиши тухтаб турибди. Масалан, Давлат архитектура ва курилиш 
кумитаси аппарата ходимлари 100 фоиз компьютер техникалар билан 
таъминланган булсада, электрон почта билан атиги 6,4 фоизига таъминланган, 
холос. Бу эса, когоз сарф килишда кагга харажатларни келтириб чикармовда, 
2010 йилда бир ходимга 36,3 кг когоз сарфи тугри келган.

Давлат ва хужалик органлари томонидан юридик шахслар ва ахолига 29 
та базали ва 12 та янги интерактив хизмат турлари такдим этилмокда. Масалан, 
республика ижтамоий-иктисодий ривожланишининг макроиктисодий 
курсаткичлари тугрисидаги, савдо танлови ва лицензиялаштириш, 
махсулотларни сертификатлаштариш масалалари буйича, Тошкент шахри 
хокимиятанинг ахолига коммунал хизматлар тугрисидаги маълумотларни 
такдим этиш тартиблари кабилар шулар жумласидандир.

Шу билан бирга, 4-жадвалдан куриниб турибдики, ахборот- 
коммуникация технологияларини ишлаб чикиш, татбик этиш ва 
ривожлантириш буйича масалалар тулик ва етарли даражада самарали ечим 
топаётгани йук.

4-жадвал
Давлат ва хужалик бошкаруви органлари, махаллий ижро хокимияти 

органларининг компьютер техникаси ва ахборот-коммуникацион воситалар 
билан таъминланганлик даражаси (%)7

№

Давлат ва 
хужалик 

бошкаруви 
органлари, 

махаллий ижро
ХОКИМ ИЯТИ

органлари

Компьютер
техникаси

билан
таъминланган

лиги

Корпоратив 
компьютер 

тармоги билан 
таъминланган

лиги

Корпоратив 
электрон 

почтаси билан 
таъминланган

лиги

Электрон
хужжат

айланиш
тизимидан

фойдаланиш

1. Вазирликлар 81 15 9 4
2. Давлат

кумиталари 61 40 9 57

3. Хокимиятлар 91 83 37 29
4. Агентликлар ва

концернлар,
кумиталар

65 9 8 5

5. Инспекциялар 44 41 15 82
6. Давлат

компаниялари 10 20 1 6

7. Ассоциациялар 9 1 1 2
8. Банклар 62 86 2 27
9. Бошка

идоралар
37 5 23 20

51 33 20 26

7 Давлат ва хужалик бошкаруви органлари, шунингдек, ташкилот ва корхоналарнинг компьютер техникаси 
ва ахборот-коммуникацион воситалар билан таъминланганлик даражасини урганиш буйича хисоботлар, 
20 1 0 .
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Масалан, давлат ва хужалик органларининг хамда жойлардаги давлат 
хокимияти органларининг компьютер техникаси билан таъминланганлиги 
республика буйича 51 фоизни ташкил этади, бундан вазирликлар -  81,0 фоиз, 
давлат кумиталари, агентликлар, марказлар ва банк муассасалари -  62,0 фоиз, 
барча даражадаги хокимиятлар -  91,0 фоиз.

Шу билан бирга, ахборотлашиш даражаси паст корхоналар хам 
мавжуд. Шулар жумласидан: инспекциялар -  44,0 фоиз, давлат компаниялари 
ва ассоциациялар -  10,0 фоиз. Масалан, «Узбекнефтгаз» МХК
ходимларининг компьютер техникалар билан таъминланганлиги 54,0 фоизни 
ташкил этади, лекин корпоратив компьютер тармоги билан 
таъминланганлиги -  атига 29,0 фоиз. Натижада, 2010 йилда компания 
аппаратининг бир ходимига когоз харажати 41,4 кг (142,7 минг сум)ни 
ташкил этди, бу эса республика уртача курсаткичидан 10,0 кг куп эканлигини 
билдиради.

Тадкикотлар шуни курсатадики, корхоналарнинг ахборот асосида 
бошкарув услубиятининг йуклиги нафакат уларнинг ривожланишига 
халакит беради, шу билан бирга, бозорда эгаллаган мавкеи йукотилишига 
хам сабаб булиши мумкин.

Бугунги кунда барча корхона ва ташкилотларда ахборотга ишлов 
бериш ва хужжатлар харакатланишини тартибга солиш зарурияти мавжуд. 
Ахборот техник, бошкарув, маъмурий, иктисодий ва бошка турларга 
булинади. Техник ахборот техник хужжатлар шаклида, бошкарувга оид 
ахборот режавий хужжатлар шаклида, иктисодий ахборот молиявий-бюджет 
ва тахдилий хужжатлар шаклида, маъмурий ахборот эса буйруклар, 
фармойишлар ва ш.к. шаклида сакланади. Замонавий технологиялар 
хужжатлар харакатини хужжатлар айланиш шаклида расмийлаштириш 
имконини беради. Хужжатлар айланиши хужжатларни йуналтириш, саклаш 
ва назорат килиш вазифаларини камраб олади.

Олиб борилган тадкикот курсатишича, аксарияти корхоналарда 
компьютерлардан самарасиз фойдаланилмокда. Тармок инфратузилмаси 
сийкаси чиккан (эскирган) файл алмашуви учунгина хизмат килмокда. 
Аксарият компаниялар учун жамоавий ишлаш - бу электрон почтадан 
фойдаланиш ва гаквимий режалаштиришдангина иборат булиб колмокда.

Маълумки, айрим иш жараёни операцияларининг жадаллаштирилиши 
(аксарият компьютерлар айнан шунга мулжалланган) корхона ёки ишчи 
гурухи фаолияти самарадорлигида деярли хеч кандай наф бермайди. 
Хужжатни тез тайёрлаш дегани унинг матнини компьютерга бир дакикада 
200 белгини киритишни англатмайди. Вактнинг куп кисми хужжат тайёрлаш 
учун зарур булган ахборотни излашга, ижрочилар уртасида бир неча бор ва 
куп томонлама ахборот алмашинувига, назорат операцияларига, 
тайёрланадиган хужжатларни жамлаш ва келишиб олишга сарфланади.

«Компьютерлаштирилган тартибсизлик» муаммоси купгина корхоналар 
томонидан англаб етилмокда, аммо бу масалани ижобий хал килаётган 
субъектлар эса жуда озчиликни ташкил килади. Тугри, бошкарув карорини

12



кабул килиш учун зарур булган ахборотлар сонининг мунтазам ошиб бориши 
хужжатлар билан ишлашнинг анъанавий усуллари тобора самарасиз 
булишига олиб келади. Масалан, Delphi8 компаниясининг маълумотига кура, 
15 фоиз когоз холидаги хужжатлар кайтмасдан йуколади ва уларни топиш 
учун ходимлар жами иш вактининг 30 фоизини сарф киладилар. Х^ужжат 
айланишининг компьютерлашган тизимига утилганида, ходимларнинг 
мехнат унумдорлиги 25-50 фоизга кадар ошади. Яъни корхона ахборот 
технологияларини жорий килиш хисобидан, уз ходимларининг, умуман, 
компаниянинг мехнат самарадорлигини оширишга эришилади.

Корхона электрон хужжат айланиш тизимини татбик этиш 
унумдорлигини бахолаш учун мураккаб бизнес-жараёнларни тавсифловчи 
параметрларни улчайдиган мажмуага эга булиш керак. Жумладан, электрон 
хужжат айланиш тизимлари учун ташкилотда ва унинг булинмаларидаги 
хужжат айланишини тавсифловчи параметрларни куйидаги уч асосий 
тоифага булиш мумкин (5-жавдал):

- хужжат айланиши хажми;
- хужжатлар харакати тезлиги;
- хужжатлар устида операцияларни амалга ошириш киймати.

5-жадвал
Ахборот тизимини бахолаш курсаткичлари9__________

Курсаткичлар гурухи 
номланипш Курсаткичлар номланиши

Микдорий курсаткичлар

Ички хужжат айланиши хажми
Кирувчи хужжатлар окими
Чикувчи хужжатлар окими
Иил давомида хужжатлар окимининг давомийлиги
Тузилма булинмалари кесимида хужжат айланиши 
хажми
Хужжатлар турлари кесимида хужжат айланиши хажми
Хужжатнинг уртача хажми
Нусхаларнинг уртача сони

Даврий (вакт билан боглик) 
курсаткичлар

Битта хужжатни руйхатдан утказиш вакти
Хужжатни ижрога узатиш вакти
Структуравий булинмалар уртасида хужжатни жунатиш 
вакти
Маълум атрибутлар буйича хужжат кидириш вакти
Номаълум атрибутлар буйича хужжат кидириш вакти
Наъмунавий хужжатларни тайёрлаш ва 
мувофиклаштиршл вакти
Наъмунавий (типовой) хисоботларни тайёрлашга кеттан 
вакт

Киймат курсаткичлари иш соати киймати
ресурслар киймати

8 www. delpi софогайоп
9 Муаллиф томонидан гурухлаштирилган.
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Ташкилотнинг хужжат айланишини бошкариш тизимига угилишини 
рисклардан тамомила коли, деб хисоблаш мумкин эмас. Керакли 
режалаштириш ишларини ташкил этиш риск фоизини минимум даражасига 
тушириши л озим. Корхонада хужжат айланишини бошкариш тизимини 
татбик килиш жараёнида ишнинг ташкилий ва техник томони билан 
шугулланадиган ходим ишларни олиб бориш жараёнлари ва хавфсизлик 
билан боглик булган риск омилларини хисобга олишига тугри келади.

Масалан, электрон хужжат айланиши самарали ташкил этилиши 
натижасида бошкариш тизимларининг мавжуд методлари тахлил килинади. 
Яъни, электрон хужжат айланишини бошкаришнинг автоматлаштирилган 
тизимларини яратиш ва жорий килиш масалаларига багишланган адабиётлар 
тахдили хамда ташкилотнинг тажрибаси асосида электрон технологиялар, 
мамлакатдаги электрон хужжат айланишининг автоматлаштирилган 
тизимларини бахолаш асосида корхонани бошкариш тизимлари 
кулланилиши хисобига таснифлари ишлаб чикилади. Ишда таклиф килинган 
таснифлар хужжат айланишини бошкариш тизимларини ишлаб чикиш 
мухитларини танлаш имкони яратилади.

Хужжат айланиши бошкарувини автоматлаштириш буйича мавжуд 
карорлар тахлил килинганида, м аз кур сохада ташки мухитнинг барча 
талабларига жавоб берадиган хамда иктисодий самарали булган тайёр идеал 
ечимни танлаб олишнинг имкони йуклиги маълум булди. Тадкикот электрон 
технологиялар асосида хусусий бошкарув тизимини яратиш учун хужжат 
айланишини бошкаришнинг хусусий тизимини ишлаб чикиш ва татбик 
килишга имкон берувчи ухшаш усуллар йуклигини курсатди.

Х,ЭБнинг самарадорлигини хисоблашда ишлатилиши мумкин булган 
бирламчи маълумотлар сифатида «GM-Узбекистон» компанияси 
маълумотларидан фойдаланилди10:

- ишчи гурухдари вактининг 30 фоизи хужжатларни мувофиклаштириш 
ва кидиришга кетади;

- хужжатларнинг олти фоизи кайтмасдан йуколади;
- хар бир ички хужжатдан 20 маротабагача нусха кучирилади;
- электрон хужжат айланишдан фойдаланиш хисобига ходимнинг мехнат 

унумдорлиги 20-25 фоизгача усади;
- электрон хужжатларнинг архивда сакланиш киймати когозли 

шаклдагисига нисбатан таккосланса 80 фоизга кам булади.
Ташкилотда хужжатларни электрон бошкаришнинг корпоратив 

тизимини татбик килишнинг иктисодий самараси тугрисидаги тасаввурнинг 
концептуал асосларини ишлаб чикиш боскичида бир неча тахминий хисоб- 
китоблар килиш мумкин. Сузсиз, янада аникрок ракамларга эга булиш учун 
корхонада умумий текшириш утказиш ва тузилмавий булинмалардан бирида 
хужжатларни электрон бошкариш тизимининг моделини жорий этиш талаб 
килинади.

10 Компания материаллари асосида муаллиф томонидан хисобланди.
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6-жадвалда тизим жорий килинишигача ва ундан сунг хужжат 
айланишини бошкариш тизимини бахолаш курсаткичлари «Саноат-транс» 
корхонаси мисолида берилган.

6-жадвал
Хужжат айланишини электрон бошкариш тизими татбик килингунича ва 

ундан сунг «Саноат-транс» корхонасини бошкариш тизимини бахолаш 
курсаткичларининг уртача кийматлари11

Гуру*
курсаткичлари

номланиши
КУрсаткич номи

Белгилан 
ган шли

УлЧОВ
бирлиги

ХАБТ
жорий
килиш

гача

ХАБТ
жорий

Килинга
нидан
сунг

Курса ткич- 
ларнннг 
киймати 
узгарнши

1 2 3 4 5 6 7(5/6)
Электрон 

куринишдаги 
нусхаларнинг уртача 

сони
Nad Дона 21,6 3,6 72

Микдорий
курсаткичлар

Когоз куринишдаги 
нусхаларнинг уртача 

сони
Npd Дона 6 2,4 3

Яратиладиган 
хужжатларнинг 

уртача сони
Nd Дона/кун 26,4 20,4 1,54

Битта хужжатни 
руйхатдан утказиш 

вакти
T rd мин 12 4,8 3

Хужжатни ижрога 
узатиш вакти Tmd мин 18 42
Структуравии 

булинмалар уртасида 
хужжатни жунатиш 

вакти
Tsd мин 12 U 12

Маълум атрибутлар 
буйича хужжат 
кидириш вакти

Tfkd мин 36 2,4 18

Вакгинчалик
курсаткичлар

Номаълум 
атрибутлар буйича 
хужжат кидириш 

вакти
Tfud мин 72 6 14,4

Наъмунавий 
хужжатларни 
тайёрлаш ва 

мувофшуташтириш 
вакти

Ted мин 144 72 2,4

Наъмунавий 
(типовой) 

хисоботларни 
тайёрлашга кетган 

вакг

Tea мин 144 24 72

Кдймат - аш соати киймати Ct Сум/соат 30,6 34,8 1,08
курсаткичлари - ресурслар киймати C r Сум/дона 61,2 56,4 132

11 «Саноат-транс» корхонаси материаллари асосида муаллиф томонидан хнсобланди.
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Когоз холидаги хужжатни яратишга сарфланган умумий вахт хужжат 
андозасини кидириш вакги, хужжатни тайёрлаш, руйхатдан утказиш ва уни 
ижрога узатиш вактидан хосил булади. Яъни:

Тумум — 7 /+ /+  T c d + T rd + T m d
Бир хилдаги хужжатни тайёрлашга сарфланган ресурслар киймати ва 

уларни яратишнинг умумий вактини хисобга олган холда, бутун 
хужжатларни яратишга сарфланган умумий харажатларни хисоблаш мумкин:

X fi— Тумум C l  +  С  Г Т N p d
Иктисодий самарани бахолаш корхонада электрон хужжат айланишини 

бошкариш тизими татбик килинганидан сунг когоз холдаги хужжатни 
яратишга сарфланган умумий харажатларни камайтириш хисобига 
шаклланади, яъни:

3  — X ^  ~ X ЗС эл
6-жадвалда курсатилган корхона буйича уРтача статистик 

маълумотларга асосланган холда, бир ойда иктисодий самаранинг узгариши 
куйидагини хосил килади:

Э  = 191,28минг сум -5 7 ,3 6 минг сум -  133,92 минг сум
Умумий икдисодий самарани курсатиш учун анъанавий когозли 

технология буйича хужжатлар билан ишлаш вактида ходимнинг мехнатини 
бахолаш асосида куйидаги гипотетик хисоб-китоблардан фойдаланиш 
мумкин:

«Уртача» ходим бир кунда турли хужжатларни кидириш буйича ун та 
амални бажаради, деб хисобласак:

- битта хужжатни кидириш урта хисобда уч дакикани олади;
- 12 % холатларда ходим керакли хужжатни топа олмайди;
- агар хужжат тезда топилмаса, уни кидиришга яна кушимча бир дакика
кетади;
- агар хужжат барибир топилмаса, ходим бошка ишга чалгийди;
- йиллик уртача маош 4200 минг сум (ойига 350 минг сум);
- ходимнинг таъминоти учун устама харажатлари (соликлар ва б.) 80 

фоиз, яъни йиллик харажат 4200+3360=7560 минг сумга тенг.
Куйида тежаб колиш хисоб-китоби берилган:
Э зл  = (10 марта/ кун х 3 дац. + 10 марта /  кун х 0,12(12% ) х бир Осщика) 

х  1/(8 соат. х 60 дац.) х  7560 минг сум = 631,89 минг сум
Демак, агар хужжат бошкаришнинг электрон тизими татбик килинса, 

унда бир нафар ходимнинг хисоб-китобида йилига 631,89 минг суш тежаб 
Колин ади.

Агар, буни 100 нафар ходим хисобидан оладиган булсак, йилига 63189 
минг сум тежаб колинади.

Шундай килиб, барча ходимлар учун технологиялардан фойдаланиш 
хамда корхона микёсида хужжатларни кидириш имкониятларини таъминлаб 
бериш хисобига юкорида келтирилган вазифани хал килишда бир нафар 
ходимнинг йиллик уртача маоши 4200 минг сум булган холат буйича 
кутиладиган иктисодий самара 631,89 минг сумни ташкил килади.
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100 кадрлар ходимнинг хисоб-китобида электрон иш урнининг тахминан 
140 минг сум дийматида, биз, бир йил давомида технология лидензияси 
харажатларини турт хисса килиб чикариб олишимиз мумкин. Биз, доимо дар 
ерда, шу жумладан, маош буйича дам бадолашнинг консерватив у су л и дан 
фойдаланишга эътибор каратишимиз лозим.

6-жадвалдаги курсаткичлар кийматларига асосланган долда, 7-жадвалда 
электрон дужжат айланиши асосида бошкарув тизимини жорий дилишнинг 
умумий самарадорлик йуналишлари келтирилган. Бу эса, муайян хусусиятлар 
билан боглик жараёнлар самарадорлиги кандай ошишини курсатиб беради.

7-жадвал
Электрон дужжат айланиши бошкаруви тизимини татбик килиш дисобига 

корхонани бошкариш самарадорлигини ошириш йуналишлари
Гуруд Афзалликлари

Стратегии

Ахборотга кириш имкониятининг яхшиланиши
Буюртмачиларга сифатли хизмат курсатиш тезлиги
Жараёнларни назорат килиш имконияти ошиши
Аудиторлик текширувлар натижалари яхшиланиши

Стратегии
Кафолатли хизмат курсатишнинг яхшиланиши
Махсулот ва хизмат курсатиш сифатининг ошиши
Молиявий пул окимларининг яхшиланиши

Корпоратив

Тез ва сифатли карор кабул килиш
Конун ва коидаларга мосликнинг таъминлаши
Бозорга янги махсулот ва хизматларнинг тезкор чикарилиши
Корхонада маънавий мухитнинг согломлашиши ва ходимларнинг мехнат 
самарадорлиги
Таклиф этилаётган махсулот ва хизмат турларининг кушшги

Ташкшшй

Рахбариятнинг хужжатларни назорат килиш жараёнининг осонлашуви
Хужжатларни кайта ишлаш жараёнининг камайиши
Корхонада хужжат айланиши такомиллаштирилиши
Маълумотларни жунатиш ва саклашнинг такомиллаштирилиши
Ахборотлардан фойдаланиш хавфсизлигининг ошиши

Иктисодий

Хужжатларни кайта ишлаш жараёнини камайтириш хисобига ресурсларни 
иктисод килиш
Архив хужжатларига хизмат курсатиш харажатларини ласайтириш
Мехнат самарадорлигининг ошиши

Оддий дисоб-китоблар шуни курсатадики, ходимлар томонидан 
электрон хужжатлар алмашувида мавжуд мустадил тадрир дилиш 
механизмлари, дужжатларни тасдидлаш, мувофидлаштириш жараёнлари ва 
талдинларини назорат дилиш долатларидан фойдаланилганида ходимларнинг 
тахминан умумий вадтининг 35 фоизи тежалади.

Куриниб турибдики, дужжатларни электрон бошкаришнинг корпоратив 
тизими, айни вадтда, одамлар, ресурслар ва д.к.лар вадги ва харажатини 
бошдариш тизими дисобланади. Шунинг учун, олинадиган барча имтиёзлар 
бевосита дажмни ошириш, дийматни тушириш, самарадорликни кутариш ва 
д.к.ларга кучиб утади.
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Муаллиф томонидан таклиф килинаётган электрон хужжат айланишини 
бошкариш тизимларини яратиш услубидан фойдаланувчи ташкилотлар 
куйидаги натижаларга эришиши мумкин:

- махсулотларнинг мухандислик ишлаб чикариш кийматини камида 40 
фоизга тушириш;

- ишлаб чикариш цикли даврини камида 30 фоизга камайтириш;
- махсулотда ёки хизматдаги узгаришларни амалга оширишга 

сарфланадиган вакгни 90 фоизга камайтириш;
- махсулотлар / хизматлар узгаришларини 60 фоизга камайтириш;
- шунингдек, хужжатларни электрон бошкариш технологияларига 

киритиладиган инвестициялар кайтишини бахолашда, мисол учун электрон 
хужжат айланишини бошкаришнинг автоматлаштирилган тизими жорий 
килинишини иктисодий бахолаш хисоб-китоблари аник олинган корхона 
мисолида амалга оширилди.

Хулоса
Муаллиф корхоналарда электрон хужжат алмашинуви жараёнларини 

тадкик ва тахдил этиш асосида куйидаги хулоса ва тавсиялар келтирилишини 
уринли, деб хисоблайди:

1. Соханинг мавкеи ва урнидан келиб чикиб, «инфоиктисодиёт»ни 
ахборот махсулоти ва хизматларини яратиш, таксимлаш, сотиш, бошкариш 
ва назорат этиш жараёнларидаги узаро муносабатлар мажмуасидир, деб 
таърифлаш мумкин. Инфоиктисодиётнинг тезкор ривожланиши таъсирида 
жахон микёсидаги иктисодий жараёнларнинг узаро таъсири ва уйгунлашуви 
ортиб бормокда.

2. Тадкикотлар давомида ахборотлар ва хужжатлар алмашинувини 
бошкарилишини компьютерлаштиришнинг хозирги холати тавсифланди, 
шунингдек, ахборот тизимининг тарихий ривож топиш жараёни куриб 
чикилди ва тахлил килинди.

Олиб борилган тадкикот натижалари курсатишича, аксарият 
корхоналарда компьютерлардан самарасиз фойдаланилмокда. Тармок 
инфратузилмаси сийкаси чиккан (эскирган) файл алмашуви учунгина хизмат 
килмокда. Аксарият компаниялар учун жамоавий ишлаш - бу электрон 
почтадан фойдаланиш ва таквимий режалаштиришдангина иборат булиб 
Колмокда.

Хизматчилар куплаб шартномалар тузишади, тижоратга оид таклифлар, 
реклама сахифаларини яратишади, мижозлар ва хамкорлар билан ёзишмалар 
олиб боради, режалар ишлаб чикиб, иш хакида хисоботлар тайёрлашади. Бу 
фаолият уларнинг иш кунининг катта кисмини эгаллайди. Натижада 
Хакикатан кимматли ва мухим хужжатлар яратилади.

Аммо, ходимлар уз мехнатлари махсулини шундоккина умумий 
«уюм»га ташлаб куйишади. Бу хужжатлар купинча уларнинг локал 
дискларидан, баъзида почта тизимларидан жой олади. Хужжатлар тугри 
келган ном билан номланаверади, улар вакт утиши билан унутилади. Бу эса
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оригинал гоя ва фикрларни, шаклга келтирилган катта-катга ишларни топиш 
имкониятини деярли йукка чикаради.

Вактнинг куп кисми хужжат тайёрлаш учун зарур булган ахборотларни 
излашга, ижрочилар уртасида бир неча бор ва куп томонлама ахборот 
алмашинувига, назорат операцияларига, тайёрланадиган хужжатларни 
жамлаш ва келишиб олишга сарфланади.

3. «Компьготерлаштирилган тартибсизлик» муаммоси купгина 
корхоналар томонидан англаб етилмокда ва хал этилмокда. Бошкарув 
карорини кабул килиш учун зарур булган ахборотлар сонининг мунтазам 
равшпда ошиб бориши хужжатлар билан ишлашнинг анъанавий усуллари 
тобора самарасиз булишига олиб келади. Хужжат айланишининг 
компьютерлашган тизимига утилганда, ходимларнинг мехнат унумдорлиги 
кескин ошади. Корхона ахборот технологияларини жорий килиб, уз 
ходимларининг, умуман, компаниянинг мехнат самарадорлигини оширишга 
интилади.

4. Хужжат айланишини компьютерлаштириш корхонанинг мавжуд 
хужжатлари ишланмаларини, уларнинг мувофикдашуви, таркалиши, 
изланиши ва архив холда сакланишини комлекс равишда 
автоматлаштиришдан иборатдир.

Бошкарувни хужжат билан таъминлаш ва хужжат айланиши доирасида 
учрайдиган таянч тушунчаларни таснифлаш, асосий таърифини бериш ва 
миллий хужжат айланишининг узига хос асосий хусусиятларини тавсиф 
килиш мумкин. Яъни, хужжат айланиши -  бу, хужжатларнинг 
харакатланишдан иборат булиб, узида уларни тузиш пайтидан бошлаб 
ижросининг якунланиши, адресатга жунатилиши хамда архивга 
топширилишигача булган жараёнларни камраб олувчи тизимдир.

5. Электрон хужжат айланиши самарапи ташкил этилиши натижасида 
бошкариш тизимларининг мавжуд методлари тахлил килинади. Яъни, 
электрон хужжат айланишини бошкаришнинг автоматлаштирилган 
тизимларини яратиш ва жорий килиш масалаларига багишланган адабиётлар 
тахлили хамда ташкилотнинг тажрибаси асосида электрон технологиялар, 
мамлакатдаги электрон хужжат айланишининг автоматлаштирилган 
тизимларини бахолаш асосида корхонани бошкариш тизимлари таснифлари 
ишлаб чикилади. Ишда таклиф килинган таснифлар кулланилиши хисобига 
хужжат айланишини бошкариш тизимларини ишлаб чикиш мухитларини 
танлаш имкони яратилади.

6. Хужжат айланиши бошкарувини автоматлаштириш буйича мавжуд 
карорлар тахлил килинди, мазкур сохада ташки мухитнинг барча талабларига 
жавоб берадиган хамда иктисодий самарали булган тайёр идеал ечимни 
танлаб олишнинг имкони йуклиги аникланди. Тадкикотлар электрон 
технологиялар асосида хусусий бошкарув тизимини яратиш учун хужжат 
айланишини бошкаришнинг хусусий тизимини ишлаб чикиш ва татбик 
килишга имкон берувчи ухшаш усуллар йуклигини курсатди. Хужжат
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айланишини бошкариш тизимларини жорий килиш самарадорлигини 
бахолаш омиллари таснифланди.

7. Муаллиф томонидан хар бир саноат корхонасида ахборот тизимлари 
ва платформаларнинг пайдо булиши ахборот технологиялари ва ахборот 
менежменти учун ресурсларга киритиладиган инвестицияларнинг усишини 
хисобга олган холда, киска муддатда корхона ходимлари орасидан малакали 
мутахассислар тайёрлашнинг тактик ва стратегик режасини ишлаб чикиш 
йуналишлари тавсия этилди.

8. Тадкикотлар асосида электрон хужжат айланишини бошкаришнинг 
автоматлаштирилган тизимларини яратиш услуби тавсия этилди. Электрон 
хужжат айланишини бошкариш технологияларига киритиладиган 
инвестициялар кайтишини бахолашда, мисол учун электрон хужжат 
айланишини бошкаришнинг автоматлаштирилган тизими жорий 
килинишини иктисодий бахолаш хисоб-китоблари аник олинган корхона 
мисолида амалга оширилди.
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Иктисод фанлари номзоди илмий даражасига талабгор Садиков Шухрат 
Мухамаджановичнинг 08.00.14 -  «Иктисодиётда ахборотлар тизими ва 
технологиялари» буйича «Корхона ва муассасаларда электрон хужжат 
алмаш увини жорий этиш нинг иктисодий самарадорлиги» мавзусидаги 
диссертациясининг

РЕЗЮ М ЕСИ

Таянч сузлар: электрон хужжат, ахборот технологиялари, риск 
менежменти, ахборотлаштириш, ахборот хавфсизлиги, ахборот тизимлари, 
бошкарув тизимлари, маълумотлар базаси, самарадорлик.

Тадкикот объектлари: корхоналар ва улардаги мавжуд электрон 
хужжат айланиш тизимлари.

Иш нинг моксади: корхоналарда мавжуд электрон хужжат
айланишини бошкариш тизимларини тадкик этиш асосида, ушбу тизим 
фаолиятини самарали ташкил этиш ва унинг молиявий - иктисодий 
самарадорлигини аниклаш буйича илмий асосланган таклиф ва тавсиялар 
ишлаб чикишдан иборат.

Тадкикот усуллари: диссертация ишида илмий абстракция, киёсий 
таккослаш, маълумотларни гурухлаш, прогнозлаш, индукция ва дедукция 
хамда эконометрик моделлаштириш усулларидан фойдаланилди.

Олинган натиж алар ва уларнинг янгилиги: корхонада электрон 
хужжат айланишини бошкариш тизимини шакллантиришга комплекс тарзда 
ёндашиш зарурати илмий асосланган; корхонада электрон хужжат 
айланишини яратишга таъсир этувчи омиллар аникданди ва асосий риск 
омиллари гурухлаштирилган; ахборот жараёнларини бошкаришни 
моделлаштириш буйича муаллиф усули тавсия этилган; электрон хужжат 
айланиш тизимининг иктисодий самарадорлиги курсаткичларини аникдаш 
усули тавсия этилган; ахборот технологиялари асосида хужжат айланишини 
моделлаштириш методикаси ишлаб чикилган.

Амалий ахамияти: электрон хужжат айланиш тизимларини иктисодий 
жихатдан самарали ташкил этишда таклиф килинган услублар, усуллар ва 
амалий тадбирлардан фойдаланиш оркали корхоналарда электрон хужжат 
айланиши тизими самарадорлигини ошириш имкони яратилади.

Татбик этиш  даражаси ва иктисодий самарадорлик: 
тадкикотчининг таклиф ва тавсияларидан Узбекистан Алока ва 
ахборотлаштириш агентлиги (5 май 2011й. №7), «Шарк» нашриёт-матбаа 
акциядорлик компанияси (10.05.2012 йилдаги далолатномаси) томонидан 
амалиётда фойдаланиш учун кабул килинди.

Кулланиш  сохаси: саноат корхоналарида.
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Р Е З Ю М Е
диссертации Садикова Шухрата Мухамаджановича тему: «Экономическая 
эффективность внедрения электронного документооборота в 
предприятиях и учреждениях», представленной на соискание ученой 
степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.14 -  
«Информационные системы и технологии в экономике»

Ключевые слова: электронный документ, информационные
технологии, риск менеджмент, информатизация, информационная 
безопасность, информационные системы, система управления, база данных, 
эффективность.

Объекты исследования: система электронного документооборота на 
предприятиях.

Целью работы: на основе исследования существующих систем 
управления электронным документооборотом на предприятиях, разработать 
научно обоснованные предложения и рекомендации по эффективной 
организации деятельности этих систем и определению их финансово - 
экономической эффективности.

Методы исследования: в диссертации использованы методы научной 
абстракции, сопоставимого сравнения, группировки данных, 
прогнозирования, индукции и дедукциия а также методы эконометрического 
моделирования.

Полученные результаты и их новизна: научно обоснован
комплексный подход к формированию систем управления электронным 
документооборотом на предприятиях; выявлены факторы, влияющие на 
создание электронного документооборота на предприятиях, сгруппированы 
факторы основного риска; предложена авторская методика по моделирования 
управлению информационными процессами; предложена методика 
определений показателей экономической эффективности системы 
электронного документооборота; разработана методика моделирования 
документооборота на базе электронных технологий.

Практическая значимость: использование предложенных методик, 
методов и практических мероприятий по экономически эффективной 
организации систем электронного документооборота на предприятиях 
позволяют повысить эффективность электронного документооборота.

Степень внедрения и экономическая эффективность: научные 
выводы и практические рекомендации автора были приняты Узбекским 
агентством связи и информатизации (акт от №7, 05.05.2011 г.), издательско- 
полиграфической акционерной компанией «ШАРК» (акт от 10 мая 2012 г.) 
для практического использования.

Область применения: промышленные предприятия.
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R E S U M E
Dissertations of Sadikova Shuhrata Muhamadjanovicha a theme: “Economic 
efficiency of introduction of electronic flow of documents in the enterprises 
and establishments” on competition o f a scientific degree of Cand.Econ.Sci. on a 
speciality 08.00.14 -  “Information systems and technologies in economy”

Key words: electronic the document, information technology, risk
менежмент, information, information safety, information systems, a control 
system, a database, efficiency.

Subjects of research: System o f electronic document circulation in the 
enterprises.

Purpose of work: On bases o f research existing electronic document 
circulation at the enterprises to develop scientifically well-founded offers by 
efficiency o f the organization and on revealing financial economic efficiency of 
these systems.

Methods of research. The dissertation of use methods abstraction, 
comparison, grouping o f the data, forecasting, an induction and deduction and also 
methods econometric modeling.

The results obtained and their novelty: it is scientifically proved the 
complex approach to formation of control systems o f electronic document 
circulation at the enterprises, revealing factors influencing creations o f electronic 
document circulation at the enterprises, it is grouped factors of the basic risk, the 
author's technique on management modeling by information processes is offered, 
the technique of definitions of indicators of economic efficiency o f  system of 
electronic document circulation is offered, the original technique of modeling of 
document circulation on the basis of electronic technologies is developed.

Practical value: Uses of the offered techniques, methods and practical 
actions for economically effective organization o f systems of electronic document 
circulation at the enterprises allow to raise efficiency of electronic document 
circulation at the enterprises

Degree of embed and economic effictivity: Scientific conclusions and 
practical recommendations of the author have been accepted in Uzbek 
communication agency and information for practical use (№ 7, 05.05.2011), 
Publishing -  Printing Joint - stock company “SHARQ” ( 10.05.2012)

Field of application: the industrial enterprises.
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