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1. ДИССЕРТАЦИЯНИНГ УМУМИЙ ТАВСИФИ

М авзунинг долзарблиги. Миллий иктсодиётдаги ислохотларнн чукурлаштириш, 
етакчи тармокдарни модернизация килиш ва янгилаш жараёнларини давом этиши 
корхона ва ташкилотларнинг бошкарувчи-лидерлари принципиал жихатдан муглако 
янги ва ута мураккаб глобал ривожланиш стратегияларини аманата оширишга 
тайёрмиканлар, деган савол купчюгакни кизиктирса керак.

Афсуски, хамои айрим корхона рахбарлари уз ходимлари орасяда лидерлик 
хусусиятлари кучли намоён буладиган шахсларнинг купрок, булишига етарлича 
ахамият беришмаяпти. Уларнинг фикрича зарурият тугилса, вакант лавозимларга 
четдан мутахассисларни таклиф этиш мумкин ёхуд чигал вазиятнинг ечими 
уз-узидан топилади деб уйлайдилар. Бу эса купгина хужалик юритиш еубъектларида 
иктидорли салохияти юкори рахбар кадрларни тайёрлаш муаммося борасида жиддий 
бош хотиришнинг вакти келмадимикан деган саволни ш ага кслтнради.

Бу борада Республикамиз Президенги И.А.Каримов куйидагн фикрни билдириб 
утгандилар: «Биз рахбар кадрларни тарбиялаш, улар билан ишлашиинг самарали 
тизимини яратиш хакида куп гапирамиз. Нега деганда олдимизда турган вазифаларни 
бажаришда кадрларнинг билимдонлиги, ишчан ва ташаббускорлиги, ташкилотчилиги 
катга ахамият касб этади, керак булса хал кдлувчи урин тутади»1.

Хакикатдан хам умумбашарий тараккиётнинг янги талабларидан келиб чикиб 
олий погонадаги рахбарларимиз истеъдодли бонж,арувчи-лидерларШ) каердан топса 
булади, уларни кандай услублар ёрдамида шакллантириш ва ривожлантириш мумкин 
деган саволга жавоб ахтаришларига тугри келмокда. Зеро, хозирда бундай шахсларга 
нисбатан мавжуд талаб даражаси умумий таклиф куламидан анча юкорирокдир.

Фикримизча, бизнесни бошкариш сохаларида фаолият курсатаётган етук 
рахбарларимиз мураккаб глобал стратегиялар асосида корхоналарни бошкара оладиган 
бошкарувчи-лидерларни аннклаш ва уларни салохиятини ривожлантириш билан боглик, 
дастур ва концепцияларни ишлаб чикнш хамда жорий этиш масаяаларига катга 
эътибор беришлари лозим деб х;исоблаймиз. Чунки ходимлар орасидан лидерлик 
салохияти юкори булган шахсларни излаб топиш ва ташкилотдаги етакчи менежерлар 
каторига жалб этиш оркали уларнинг салохиягидан одилона фойдаланиш хар кандай 
ташкилотда рахбарлик лавозимларини эгаллай оладиган кадрларни тайёрлаш 
жараёнининг асосини ташкил этиши лозим. Ш у уринда Республикамиз Президента 
И.А.Каримовнинг куйидаги фикрларини келтириб утиши и Гринли деб тош ик: «Бугун 
ёшларимиз кандай вдцриятлар сари интилмокда, кандай орзу-ният ва уй-хаёллар 
билан яшамокда -  биз бунга асло лоцайд ва бефарк карамаслигимиз керак. Ота-она, 
устоз-мураббий, етакчи-рах,бар сифатида бу жараённи четдан туриб кузатишга 
хакдимиз Й3?к;»2

Шунингдек, ташкилотнинг келажаги учун мухим ахамиятга эга булган мазкур 
тадбирларга жиддийлик, эхтиёткорлик билан адолатли ёндашилмаса, тезкор суръатда 
ходимлардаги лидерлик хусусиятларини ривожлантириш фаолияти хеч кандай наф 
бермай куяди.

Ташкилотлар мищёсида юкори салохиятли ёш, келажаги порлок лидерларни 
тарбиялаш концепциясини ишлаб чикиш ва йулга куйиш пировард натижада бугун 
ходимларнинг фаолиятига ижобий таъсир курсатади деб хиеоблаймиз. Зеро, шахсий 
фазилатлари ва апохвда сифатлари билан хизмат погонасадан кжсалиб бориши

1 И.А.Каримов. Хавсизлик ва тинчлик учун курашмок, керак. Т., «Узбекистан», 2002, 10*том, 383-384 бетлар.
2 И.А.Каримов. Инсон мафаатлари устиворяигини таъмиялаш -  барча ислохщ ва Узгаркт/:арлмизпняг бош мацсадидир. 
Хал в; сузи, 9 феврааь 2008 йил, 3-бет.
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мумкинлигини яхши сезиб турган хизматчиларнинг рухий кайфияти анча тетик, 
кутаринки булади, Бу эса ташкилотдаги корпоратив маданиятни юксалтириш ва 
мустахкамлаш учун хизмат кил ад и. Колаверса, бундай чора-тадбирларнинг натижасида 
хар кандай ташкилотиинг нмижи хам ошиб боради. Уз навбатида ичкн мухити 
баркарор ва корпоратив маданияти юксак даражадаги ташкилотларда ишлаш учун зса 
одамлар купрок интилншади. Чунки буидай имкониятлар мавжуд булган 
ташкилотларда ходимларнинг турли хил зхтиёжларини кондириш осонрок кечади.

Хозирги кунда лидерлик хусусиятига эга профессионал бошкарувчиларни 
тайёрлаш услубларини ривожлантириш масалалари жахондаги ижтимоий-иктисодий 
тараккиёт хамда ташкилий тузилмалар фаолиятини такомиллаштириб боришнинг 
максад ва суръатларига мос келадиган менежмент сохасининг энг долзарб 
муаммоларидан биридир.

Юкорида таъкидлаб утидган фикр ва мулохазадар тадкикотимиз мавзусини 
танлаш ва уни мантикий асослаш учун замин яратди.

Мавзунинг урганилганлик даражаси. Турди микёсдаш  компаниялар фаолиятини 
самарали бошкаришда бошкарувчи-лидерларнинг тутган роли ва улардаги лидерлик 
хусусиятларини ривожлантириш зарурати билан боглик турли масалалар бир катор 
замонавий менежмент асосчилари томонидан диккат билан урганиб келинмокда. Ушбу 
тадкикотларга Г.Х.Альтманн, У.Байхэм, М.А.Диванна, Дж.Джуран, С.Джибб, П Друкер, 
Б.К арлоф , Ж .Коттер, Кэ де Ври, Т.Конти, Д М айстер, А.Меыегетти, Е.Г.Молл, 
Р.М оррис, Г.Р.Нив, Э.Нейзел, М.Пизи, Г.Питере, Г.Р.Райтер, С.Седерберг, М.Симан, 
П.Сенге, Н .П.Беляцкий, С.Г.Смирнов, В.Спивак, Н.Тичи, Б.Трейси, Г.Уилкокс, 
Р.Уотермен, С.Уэлсс, С .Ш артл, Ф.Хайсейкер, Ли Я кокка ва бош ка куплаб олимлар 
узларининг салмокли хиссаларини кушдилар.

Узбекистонда персонал малакасини ошириш ва рахбар ходимлар салохиятини 
ривожлантириш билан боглик муаммоларнинг айрим жихатлари Х.Х.Абдурахмонов, 
Х.П.Абулкосимов, М .Б.Бекмуродов, А .Беш атов, М .С Д осимова, Ш .Э.Курбонов, 
С.С.Руломов, Э.Сейтхалилов, Ш .Н.Зайнутдинов, Д.Н.Рахимова, М.А.Насритдинова,
Э.Р.Набиев, Ш .Р.Ю лдашев каби куплаб олимларимизнинг илмий ишларида уз аксини 
топган.

Ш у билан бир катор да исяохотдарнинг хозирги боскичида республикамиздаги 
турли мулк шаклларига мансуб булган корхона ва ташкилотлар олдида турган долзарб 
муаммолардан бири —  салохияти юкори булган бошкарувчиларни излаб топиш, 
улардаги лидерлик хусусиятларини шакллантириш ва ривожлантириш билан боглик 
услубларни ишлаб чикиш ва жорий этиш  масалалари хозирча тулалигича уз ечимини 
топгаии йук.

Диссертация ишининг илмий-тадкикот иш режалари билан богликлиги.
Диссертация Узбеки стон Республикаси Президенти хузуридаги Давлат ва жамаят 
курилиши академияси кршидаги Олий бизнес мактабининг ГНТП-2 (П .2,28,) дастури 
асосидаги «Корпоратив секторни ривожлантиришнинг институционал муаммолари; 
мулкчилик, бошкарув ва инвестиция л аш» мавзусидаш тадкикот ишлари режаси 
доирасида бажарилган.

Тадкицотнинг мац сади. Республикамизда рахбар кадрларни тайёрлаш сиёсатини 
такомиллаштириш талабларига мос равишда корхона бошкарувчиларида лидерлик 
хусусиятларини шакллантириш ва ривожлантиришга йуналтирилган илмий 
концепциянинг асосларини ишлаб чикишдан иборат.

Тадкикотнинг вазифалари. Илмий тадкикот максадидан келиб чикиб куйидаги 
вазифалар белгилаб олинган:

- менежментдаги замонавий лидерлик концепцияларини тахлил килиш натижасида
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лидерлик феиоменининг хусусиятлариии аниклаш;
- бошкарувчиларда лидерлик хусусиятлариии шакллантириш ва ривожлан-тириш 

салохиятли кадрларни тайёрлаш сиёсатининг мухим омили экаш ш пш и асослаб бериш;
- лидердарни жадал ривожлантириш гурухлари ко и ц еп ш яси ш н г мазмун- 

мохиятини очиб бериш;
- республикамиздаги турли иктисодий холатни уз бошидан кечираётган саноат 

корхоналаридаги рахбарларнинг инкирозга карши бош карум и амаяга ошириш 
борасидаги тажрибаларини тахлил килиш;

- бошкарувчилик лавозимини янги эгаллаган шахсларга турли психолоптк 
омилларнинг таъсириии урганиш;

- корхона ва ташкилотларда юкори салохиятли ходимларни аникдаш 
мезонларини такомиллаштириш заруратини асослаб бериш;

- лидерларни жадал ривожлантириш гурухдарига номзодларни таилаб олиш 
жараёни самарадорлигинииг мезонларини аникдаш;

- истидболдаги бошкарувчи -  лидерларнинг тавсифини ишлаб чикиш,
Т адкщ от предмети ва объекта. Тезкор суръатларда лидерлик хусусиятлариии

ривожлантириш гурухларида салохиятли ходимларни шакллантириш ва 
ривожлантиришга йуналтирилган замонавий менежментнинг илмий-назарий 
муаммолари тадкикотнинг предмети сифатида танланди. Тадкикот объекта сифатида 
Республикамиз корхоналари, ташкилотлари ва компанияларида салохиятли ходимлар 
билан ишлаш, уларни юкори погонадаги рахбарлик лавозимларига тайёрлаш 
сохасидаги фаолиятлари танланди.

Хдшояга олиб чикилаётган  асосий холатлар:
1. Лидерлик феномени кенг маънода сифатни ва миллий нктасодиётни 

ракобатбардошлик даражасини таъминловчи механизм эканлига;
2. Корхона рахбарлари орасида утказилган суроввома натижасида 

республикамиздаги корпоратив тизимлар микёсида “Инкирозга карши бошкарувчилар 
гурухин» тузиш воситасида етук бошкарувчилар тажрибасини урганиш лозимлиги 
тугрисидаги таклифлар;

3. Янги тайинланган рахбарларнинг психологик холаш га таъсир курсатувчи 
омиллар тизими;

4. Истикболдаги бошкарувчи-лидернинг киёсий тавсифи.
5. Салохиятли ходимларни лидерлик гурухларига тааааш  хамда уларни 

ташкилотлар микёсида меросхурлик асосида рахбарлик лавозимяарини эгаллашга 
тайёрлаш механизми.

Т адки котн ин г илм ий янгиликлари:
- республикамизнинг турли корхона ва ташкилотларида юкори салохиятли 

ходимларни аникдаш  ва лидерлик гурухдарига жалб этиш оркали улардаги рахбарлик 
хусусиятлариии ривожлантиришга йуналтирилган илмий-назарий концевпиянинг 
асослари ишлаб чикилган;

- лидерлик борасидаги замонавий илмий-назарий концешшяяарни тахдил килиш 
натижасида корхона рахбарларида лидерлик куникмаларини щакллантирмасдан ялпи 
сифатни бош кариш  (TQM ) тизимини жорий этиб булмайди деган фикр асослаб 
берилган;

- янги тайинланган рахбарларнинг психологик холатига таъсир курсатувчи 
салбий омилларии бошкарувчилик фаолиятига мослашув даврияи узайишига ва 
бевосита ишлаб чикариш самарадорлигини пасайиб кетишига олиб келинш 
аникданган;

- республикамиздаги хужалик субъетларининг юкори иогона рахбарлари орасида



6

утказилган суровнома тахлиллари асосида рахбарнинг лидерлик хусусиятлари, 
профсссионаллик ва компетентлик даражаси хужалик субъекта ривожланишининг хал 
килувчи омилларидап бири эканлиги исботлаб берилган;

- ходимлар орасидан лидерлик салохияти юкори булган шахсларни анихлаш 
мезонлари ишлаб чикилди ва ходпмларни лидерлик гурухларида жадал суръатлар 
билан тайёрлаш механизми таклиф этилди;

- турли ташкилотларда бошкарувчи кадрларни тайёрлаш жараенларини 
мувофиклаштирувчи Кенгашларни шакллантириш зарурати билан боглик аник 
таклифлар ишлаб чикилди ва ушбу Кевгашларнинг фаолиятини салохиятли 
ходимларни тайёрлаш самарадорлиги билан узвий боглшушги асослаб берилди.

Тадкикотнинг назарий ва услубий асослари сифатида Узбекистон Республикаси 
Президента И.А.Каримовнинг бозор иктисодиётига утиш ва иктисодий ислохотдарни 
чукурлаштириш, республикамизда замонавий рахбарларни хамда ёш кадрларни 
тайёрлаш борасидаги концептуал карашлари, маърузалари, шунингдек, тадкикот 
мавзуси буйича изланишлар олиб борган республикамизнинг, чет эллик олим ва 
мутахассисларнинг илмий-амалий асарлари диссертапиянинг назарий ва услубий 
асосларини ташки л килди.

Шунингдек, диссертацняда Узбекистон Республикасининг Конунларидан, 
Узбекистон Республикаси Президентининг Фармонларидан, халкаро ташкилотларнинг 
расмий ва электрон ахборот воситаларида эълон килинган тахлилий хужжатлардан ва 
муаллиф томонидан утказилган суровнома натижаларидан фойдаланилди.

Тадкикот усуллари: илмий абстракция, тизимли ёндошув, диалектик тахлил 
функционал-тузилмавий тахдил ва социологик суровнома услубларидан фойдаланилди.

Тадкикот натижаларининг илмий ва амалий ахамияти. Утказилган илмий 
тадкикот натижаларидан, ишлаб чикилган илмий-амалий хулосалар ва тавсиялардан 
республикамизнинг турли корхона ва ташкилотларида юкори салохиятли бошкарувчи- 
лидерларни аниклаш мезонларини хамда замонавий рахбарларда лидерлик 
хусусиятларини тез суръатларда ривожлантиришга йуналтирилган илмий концепцияни 
ишлаб чикишда фойдаланиш мумкип.

Диссертацняда уз ифодасини топган назарий ва амалий таклифлардан 
республикамиз корхона ва ташкилотларида бошкарувчи кадрларни тайёрлаш 
жараенларини мувофиклаштирувчи Кенгашларни ташкил этишда, Олий укув 
юртларида ва MBA дастури асосида фаолият курсатаётган Олий бизнес мактабларида 
«Лидерлик ва ташкилот ривожи», «Стратегик менежмент», «Инсон ресурсларини 
бошкариш» ва «Бошкарув психологияси» каби фанлардан таълим бериш жараёнида, 
шунингдек, Узбекистон Республикаси Президента Девони ва Узбекистон Республикаси 
Вазирлар Махкамаси томонидан юкори салохиятли рахбарларни аниклаш ва тайёрлаш 
жараёнларини такомиллаштириш билан боглик чора-тадбирларни ишлаб чикишда 
фойдаланиш мумкин.

Натижаларш тг жорий килиниши. Тадкикот натижасида ишлаб чикилган бир 
катор таклиф ва тавсиялар «Dori-Darmon» акциядорлик компанияси, ИПАК ЙУЛИ 
акциядорлик инновация тижорат банки ва COSCOM Узбекистон-Америка кушма 
корхоналари томонидан ишлаб чикаришга жорий этилганлиги тугрисида (06.12.2004Й. 
24-15/1365-сонли, 17.02.2005Й. 17/1422-1-сонли ва 22.03.2005Й. 01-01/542-сонли) 
далолатномалар берилган.

Ишнииг синовда утиши. Диссертация ишининг асосий тавсия ва хулосалари 
республикамиз ва халкаро даражадаги конферениияларда ва анжуманларда мухокама 
килинган ва ижобий бахоланган, жумладан:
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«Восемнадцатые международные Плехановские чтения» деб номланган Халкаро 
коиференцияда (2006 йил 26 март); «Состояние и перспективы развития связи» 
Международная научно-техническая конференция (2005 йил 11-12 май); «Социально- 
экономические проблемы переходной экономики» номли Халкаро илмий-амапий 
конференнияда (2005 ЙШ1 3-4 июнь).

Диссертация 2005 йил 11 январда Узбекистан Президента х.узуридаги ДЖКА 
Олий бизнес мактаби «Менежмент» кафедрасинипг ва ДЖКАнии-r иктисодий фанлар 
йуналишидаги илмий-услубий Кенгашиниш кенгайтирилган илмий семииарида хамда 
2007 йил 18 сентябрда Абу Райхон Беруний номидаги Тошкент давдат техника 
университета «Менежмент» кафедрасининг илмий семииарида хамда Тошкент давлат 
иктисодиёт университета Муаммовий илмий кенгашида мухокамадан утгап ва димояга 
тавсия этилган.

Натижаларнинг эълон килинганлиги. Тадкикот ишининг асосий илмий гоялари, 
амалий тавсиялари ва мухим натижаларн юзасидан умумий хажми 3,9 босма табокдан 
иборат булган 9 та илмий иш, шулардан 6 та макола ва 1 та тезис республшсамиз 
журналларида хамда 2 та тезис хорижда чоп этилган.

Диссертациянинг тузилиши ва хажми унинг максад ва вазифаларига асосланган. 
Илмий иш кириш, учта боб, 9 та параграф, хулоса, фойдаланилган адабиётлар 
руйхати, иловалар, 13 та жадвал ва 7 та расмдан иборат. Диссертация матии 160 та 
сахифани ташкил этади.

Диссертациянинг кириш кисмида танланган мавзунинг долзарблиги, муаммонинг 
урганилганлик даражаси асосланиб, илмий-тадаикотиинг максад ва вазифалари, илмий 
янгилиги хамда назарий ва амалий ахамияти баён кдлинган.

Тадкикотнинг «Менежментдаги лидерлик концегщияларининг мохияти» деб 
номланган биринчи бобида лидерлик феномены билан боглик илмий-назарий 
карашлар тахлил килиниб, лидерларни жадал ривожлантириш гурухлари 
концепциясининг мазмун-мохияти очиб берилган. Шунингдек, ушбу бобда 
профессионал бошкарувчиларни шакллантириш жараёялари билан боглик хусусиятлар 
хам тахлил килинган ва тегишли хулосалар чикарилган.

Илмий ишниш «Корхоналарда лидерларни аникдаш ва уларни салохиятини 
ривожлантиришни ташкил этишнинг замонавий усуллари» деб номланган иккинчи 
бобида етакчи рахбарларнинг инкирозга карши бошкарувни жорий этиш борасидаги 
тажрибалари, бошкарувчилик лавозимини эгаллаган шахсларнинг психологик 
муаммоларини аниклаш услублари урганилган хамда корхона ва ташкилотларда юкори 
салохиятли ходимларни аниклаш мезонларини такомиллаштириш билан боглик 
таклифлар ишлаб чикилган.

Диссертациянинг «Радбарларда лидерлик хусусиятлариии ривожлантириш 
стратегияларннп жорий этиш йуналишлари» деб номланган учинчи бобида персонал 
салохиятини ривожлантириш истикболда миллий иктисодиёт тараккистишшг мухим 
омили эканлиги асослаб берилган хамда таклиф этилаётган лидерлик гурухдарига 
номзодларни танлаб олиш жараёнининг самарадорлигияи аниклаш йуляарини 
курсатиш билан бирга истикболдага бошкарувчи -  лидер моделинянг тавсифи хам 
ишлаб чикилган.

Диссерациянинг хулоса киемгша эса тадкикот натижаларидан келиб чикдан холда



юкори салохиятли рахбарларда лидерларлик хусусиятларини аниклаш, тайёрлаш ва 
уларнинг профессионаллик даражасини ривожлантиришга йуналтирилган таклиф ва 
тавсиялар ишлаб чикилган.

2. ДИССЕРТАЦИЯНИНГ АСОСИЙ МАЗМУНИ

Лидерлик - бу муайян стратегик макеадларга эришиш борасида одамларнинг куч- 
гайрати ва малакасини ташкилий масалаларни хал этиш йулида бирлаштириш, уларни 
узаро жипслаштириш билан боглик жараёнларнинг намоён булиши демакдир.

Шундай экан, лидерлик феноменининг негизини ифодаловчи асосий хусусият 
нимада намоён булади. Фикримизча, инсон табиатига хос бир хусусият мавжудки, 
унинг таъсири уларок кишилар узаро мулокотга киришадилар, фикр алмашадилар, 
хамжихатлик билан турли йунаяишдаги фаолиятни амалга оширадилар. Бу 
жараёнларнинг кечиши эса уз узидан бошкарувчилик хусусиятларининг намоён 
булишига туртки булади. Бошкарувчилик ва коммуникатив муносабатлар инсон 
хаётининг ажралмас булагидир. Чиндан хам куигина холларда инсонга уз феъл- 
атворини бошкариш, шахсий ёки жамоа мшфсидаги хаётда узидан ташкари бошка 
инсонларнинг хам хаётига таъсир курсатиши мумкин булган жиддий карорлар кабул 
килишга тугри келади.

Ш у уринда биз тадкикот жараёнида амалга оширилгаи масаланинг яна бир 
жихатига эътиборни каратишимиз лозим. Аслида бошкарувчилик билан лидерлик 
уртасида кандай уйгунлик ва тафовутлар мавжуд. Фикримизча, бу икки хил ташкилий- 
психологик жараёнлар уртасидаги уйгунлик шундан иборатки, улар инсонларнинг 
узаро мул окоти ва хамкорлик кил ищи давомида руй беради. Бу жараён давомида узаро 
мулокотга киришган кишилар муайян тарзда бир-бирларига таъсир утказадилар.

Лидерлик феномени уз табиатига кура иккиламчи куринишга эга: бир томондан, 
мазкур феномен ишбилармонлик сохасида (формал лидерлик), иккинчи томондан 
инсонлар орасидаги узаро муносабатлар сохасида (ноформал лидерлик) узини намоён 
этиши мумкин. Таъбир жоиз булса, ишбилармонлик сохасидаги лидерлик муайян 
максадларни олга суриш ва уларга эришиш учун курашишда, узаро муносабатлар 
сохасидаги лидерлик эса инсонлар уртасидаги муносабатларни йулга куя билишликда 
уз ифодасини топади. Дар холда лидерликнинг икки жихати бошкарувчилик 
жараёнининг ташкилий-техник ва ижтимоий-иктисодий томонлари сифатида бир бири 
билан чамбарчас богликдир. Бундан келиб чикиб, ижтимоий тизимларни бошкариш 
жараёни иккиламчи хусусиятга эга, шу сабабли менежментни уам илм, уам санъат 
тури деб аташ мумкин деган фикрга келдик.

Бу ерда шуни хам таъкидлаш жоизки, менежмент илмида руй бераётган 
жараёнларни тахлил килиш асосида биз TQM (Total Quality Managament)ra 
асосланган сифат даражасига нисбатан илгари сурилаётган талаблар ушбу тизимни 
ривожлантириш окибатида иктисодий ислохотларни амалга оширишда буюк 
бурилишларга эришиш мумкин дегап хулосага келдик. Яъни, том маънодаги сифатни 
таъминлаш ва умумий менежмент концепцияларининг узаро таъсирланиши пировард 
натижада бошкарувчилик сохасидаги хар икки кондепциянинг, яъни TQM (Total 
Quality Managament) ва TQL (Total Quality Leadership)HHHr уйгун бирлашуви билан 
якун топиши мумкин.

Демак, узгарувчан бизнес мухитида лидерликсиз хеч бир вакт ялпи даражада 
(Total Quality Managament) сифатни бонщаришга эришиб булмайди. Ялпи сифатни 
таъминлай олмаслик иировард натижада ракобатбардошлик лаёкатини кескин
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пасайишига олиб келади. Бу уз-узидан корхоналараинг халокатига сабаб булмайди 
албатта, аммо ракобат бобида заифлик килиш бизнесниш равнак тоияшига умидни 
сундириш билан баробардир,

Тадкикот жараёнида бизда лидер булмокдик учун нима зарур: тажрибами, билим 
ва малаками ёки тугма истеъдодми деган савол пайдо булди. Фикримизча, бу масала 
хусусида таникли олим, онтопсихологияпинг асосчиси, «Лидер психологияси» номли 
асарнинг муаллифи А.Менегеттш фикрига кушилиш мумкин, яъни «,..шак-шуб\асиз 
лидерлик хусусиятлари туш а хусусиятдир. Бирок, бундай хусусиятга эга булган киши 
албатта лидер булиб етишади деб булмайди».

Бу борада Республикамиз Президента И.А.Каримов узларшшнг куйидаги 
фикрларини билдирганлар «Узини етакчи, деб хисоблайдиган рахбар хакикатан хам 
том маьподаги етакчи булиши керак. Бошкача айтганда, рахбар одам бошкалардан 
кура узокни кура билиши, бошкалардан кура купрок нарсаларни англаши, нафакат 
бугунги кун, балки эртанги кун муаммолари устида бош котариши зарур»4.

Хакикатан хам, замонавий тулаконли лидер булиб етишмок учун тугма 
истеъдоддан ташкари, юксак даражадаги маданиятлилик, юксак билим савияси, бой 
хаётий тажриба, компетентлик ва профессионаллик талаб этилади,

Тадкикотларимиз натижасида лидерлик мавкеига эришмокчи булган шахе бир 
неча боскичли жараёнларни босиб утиши лозим экан деган хулосага келдик.

Дастлабки боскичда лидерлик мавкеига эришмоклик учуп маданиятли ва 
маърифатли булишга интилиш талаб этилади. Мазкур тушунча билан умумий 
маданиятлшшк (узи яшаб турган мамлакатнинг, мухитнинг маданияти, санъат, мусика 
ва шу кабилардан бохабарлик), профессионал жщатдан маданиятлилик (уз 
сохасининг устаси булиш, касб-корининг сиру синоатидан бохабарлик) ва кайсидир 
маънода дипломатик муносабатлардан хабардорлик (одамлар билан тил топишлик, 
кузланган максадларни амалга оширишга крдир булган одамларни уз атрофига йига 
олиш)ни ифодалайди.

Демак, замонавий лидер бу ёлгиз иш курувчи уддабурои, серкирра фаолият 
юртишга кодир булган кимса эмас, у энг аввало, мохир конструктор булмоги лозим 
деган фикрни билдирсак адашмаймиз.

Иккинчи боскичда, булажак лидер инсон онгига салбий таъсир курсатувчи турли 
хилдаги стереотипларни енгишни урганиши лозим. Бунинг учун инсонга ички етуклик 
зарур булади. Одамлар кадрлайдиган гуманистик, идеологах ва бошка хилдаги 
кадриятларни оёк ости килиб уларнинг эътиборидан, иззат-хурматидап махрум булиб 
колмаслик керак. Лидерликнииг ушбу боскичида хосил килинадиган тажриба ва 
билимларни хеч бир таълим даргохвда олиб булмайди. Бунга факат шахеий хаётий ва 
касбий тажриба билангина эришиш мумкин. Гапнинг кискаси лидер булиб 
етишмоклик учун одам уз устида бетиним ишлаши лозим экан.

Шу уринда таъкидлашимиз лозимки, хар бир ташкилотда битта умумэътироф 
этилган лидер булмоги лозим. Агар бундай лидер компанияниш рахбари булса айни 
муддао. Хар калай ташкилотдаги лидер хар жихатдан етук, рисоладагидек булиши 
керак. Бордию, бошкарувчилик функциясини уз зиммасига уюшган команда аъзолари 
олган булса, кайсидир маънода иш янада енгиллашадя. Бу борадаги асосий муаммо 
бундай командани каердан олиш мумкинлигада. Демак, лидерликяа ran куп, аммо хар 
ким хам лидер була оладими. Хакикий лидерларни каердан олса булади, деган уринли 
савол тугилади. Бу саволга П.Сенгенинг асарида келтирилган ушбу сузлари билан

3 Каравг: А.Менегетги Психология лидера: Пер. с итал. -  М.: Славянская ассоциация онтопсихологии, 1999.
4 И.А.Каримов. Хавсизлик ва тинчлик учун курашмок. керак. Т., «Узбекистон», 2002, 10-том, 242-бет.
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жавоб кайтармокчимиз: «A cji лидерларни х,еч бир вак,т тайёр холда тонолмайсиз, зеро 
бундай ш ахсларни сунъий равишда яратиб булмайди. Лидерлик хусусиятлари шахсга 
туш а лаёкат сифатида берилади ва шахснинг бетииим мехнати билангина потенциал 
имкониятлар реал кучга айланади».

Ушбу сузлардан келиб чикиб ташкилотларимиз тараккиётининг истикболларини 
чамалаб курадиган булсак, у холда бир аник, хакикатни эътироф этиншмизга туф и  
келади. У  хам булса, вакти соати етиб, бизнинг корхоналаримизга лидерлик лаекати 
ёркин ифодаланган шахслар тобора купрок керак булаётганлиги яккол маълум 
булмокда. Аслини олганда, айнан ташкилий бошкарувчилик сохасидаги айрим нуксон 
ва камчиликлар корхоналаримиз фаолиятининг самарадорлигини янада оширишга 
тускинлик килиб келаётганлиги сир эмас. Таъбир жоиз булса, айтишимиз мумкинки, 
айнан ушбу масала миллий иктисодиётимизни, корхоналаримизни олдида турган улкан 
муаммолардан биридир.

Ушбу фикрларни аникдаш учун тадкикот жараёнида 112 та корхона ва 
таш килотларнинг юкори ва урта погона рахбарлари орасида социологик суровнома 
таш кил килиниб тахдилдан ут*сазилди. Суровноманинг асосий максади узгарувчан 
бозор муносабати шароитида корхоналарни талаб даражасида ривожлана 
олмаётганлиги банкротликка учрашининг ёки огир иктисодий холатга тушиб 
колиш ииинг асосий сабабларини аникдашдан иборат эди.

Таъкидлаш жоизки, суровнома жуда кизикарли ва кутилмаган натижаларни берди. 
Демак, суровиомада катнашган рахбарлар корхоналарни банкротликка учрашининг 
асосий сабаблари деб куйидагиларни курсатишган (1-расмга каранг).

Рахбарларнинг корхонани огар холатга тушиб колиши 
билан боглик омиллар борасидаги суровнома натижалари5

7%

11%

21%

1-расм

Бозордаги форс-мажор жараёнлар билан боглик холатлар -  7% ;
•  Ш артномаларни бажарилмаслиги, каллобчилшс ва бош калар -  9%;
• Солик юкининг юкори эканлиги -  6%.

3 Муаллиф томонидан утказилган суровномалар асосида тузилган.
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• Маълум бир махсулотларни ишлаб чикариш  борасидаги тажрибани 
етишмаслиги -  11%;

• Корхона эгалари ва рахбарларида замонавий бошкарувчилик тажрибасини 
етишмаслиги -  21%;

• Карорларни кабул килувчи шахсларнинг тор доиралага профессионаллик 
даражаси -  23%;

• Корхоналарда амалга оширилаётган жорий бошкарувни ташки мухит 
талабларига жавоб берма олмаслиги -  23%

Юкоридаги суровнома натижаларидан яккол маълум булдики, бозор 
муносабатлари шароитида рахбарнинг лидерлик хусусиятлари, профессионаллик ва 
компетентлик даражаси корхоналар ривожланишининг хал килувчи омилларидан 
бирига айланган. Демак, натижаларнииг умумий тахлили шуни курсатдики, 
суровиомада катпашганларнинг 44% корхоналарни самарали ривожланишига таъсир 
этувчи асосий омил сифатида рахбарларда профессионаллик даражаси ва тажрибани 
етишмаслигини, 23% эса жорий бошкарувни ривожланиб бораётган ташки мухит 
талабларига жавоб бермайди деб таъкидлашган.

Ушбу натижаларнииг кизикарли жойи шундаки, биз турли мулк шаклидаги 
хужалик субъектлари фаолиятидаги салбий холатларни тахлил килганимизда купинча 
солик юки, имтиёзларни етишмаслиги, расмиятчилик ва бошка сабаблар тугрисида 
фикр юритамиз. Лекин, амалга оширилган суровнома бирмунча бош ка сабабларни 
аниклашга имкон берди, яъяи амалдаги рахбарларнинг фикрига кура корхонадаги 
муаммоларнинг 67% у ёки бу куринишда рахбарнинг фаолияти, уларнинг 
компетентлик ва профессионаллик даражаси хамда узгарувчан бозор мухитида уз 
жамоасини рахбар-лидер сифатида кийин иктисодий холатдан олиб чикиш 
имкониятлари билан боглаб курсатилган.

Суровнома натижаларидан ва юкорида билдирилган фикрларимиздан хам маълум 
булдики, бугунги кунда замонавий, профессионал бошкарувчи-лидерни шакллантириш, 
унга уз имкониятларини тулик равишда ифода этиши учун зарур шарт-шароитларни 
яратиш ута мухим ахамиятга эта экан. Бу ерда щуни хам таъкидлаш жоизки, хар 
кандай корхона ёки ташкил отда ходимлар командаси аник бир рахбарнинг 
имкониятларига ва бошка хусусиятларига мос равишда шакллантирилади. Шунингдек, 
бу жараёнга корхона бугунги кунда ривожланишининг кайси погонасида турганлиги 
хам бевосита таъсир курсатади.

Уз навбатида рахбарлар инсон ресурсларини бизнесда муваффакдат козониш 
гарови эканлигини тушиниб етишлари лозим. Бунинг учун хар бир шахсда мужассам 
булган улкан салох,иятни уйготиш, ходимнинг уз имкониятларини англашига якиндан 
ёрдам бериш, уни хам профессионал, хам шахсий хаётда камолотга эришишига, 
корпоратив максадлар йулида уз куч-гайратини сафарбар этишга ундай бялиш  даркор. 
Бунинг учун ходимларни бошкариш булимлари шундай корпоратив мухит яратишлари 
лозимки, токи корхонадаги салохияти кучли булган хар кандай ходим узининг 
профессионал ва шахсий хаётдаги камолоти учун зарур буладиган барча шарт- 
шароитларни топа билсин, унга хар томонлама ёрдам берилишини т с  этсин.

Бу борадаги ишларни даставвал, ташкилотдаги жорий вазиятнн аникдащдан 
бошлаш керак. Агарда ташкилотдаги мухит билан боглик тахдлилдарникг натижаси 
ташкилот рахбарларини кунглини хотиржам килмаса, демак, юкори салохиятли 
лидерларни тайёрлашга жиддий эътибор беришнинг вакти соати етибди деган худосага 
келиш мумкин.

Тадкикотлар натижасида корхоналарнинг рахбар кадрларга нисбатан эхтиёжини 
изчиллик тамойили асосида мунтазам кондиришга иитилжш ш и хисобга олиб
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бош карувчи кадрларни тайёрлаш  ж араенларини мувофиклаш тирувчи Кенгаш  тузиш ни 
таклиф  этамиз. Ушбу К еш аш  бир йилда икки маротаба й и гал и б  уз фаолиятини амалга 
ош ириш и мумкин. Унинг аъзолари зиммасига куйидаги учт а асосий ф ункцияни  ю клаш  
мумкин:

- ходимлар орасидан салохияти кучли булганларини излаб топиш ;
- корхонадаги вакант лавозимларга муносиб номзодларни тайёрлаш  ва таклиф  

этиш ;
- потенциал бош карувчи-дидерларнинг камол топиш и учун мухим булган чора- 

тадбирлар мажмуини иш лаб чикиш .

1-жадвал.
Анъанавий кадрлар хизмати ва лидерлик гурухдари тизимини  

мувофиклаштирувчи К енгаш нинг функциялари6

Режали асосда кадрларни хизмат 
погоналаридан юксалтиришнинг 

анъанавий тизимида

Лидерлик лаёкатларини тезкор 
суръатларда ривожлантириш гурухдари 

ташкил этилган тизимда

•  корхона (ташкилий тузилма) учун 
ахамиятли хисобланган хизмат 
лавозимларини эгаллаш максадида касбий 
тайёргарликдан утаётган кадрлар 
захирасини аниклаш;

• лидерлик гурухига муносиб номзод
ларни аниклаш ва таклиф этиш;

• кадрлар захирасига киритилган 
ходимларнинг иш фаолиятини тахлил 
килиб бориш ва уларнинг тайёргарлик 
жараёнларига тегишли узгартиришлар 
киритиш;

• лидерлик гурухи иштирокчиларининг 
фаолиятини мунтазам тахлил килиш 
(жорий иш фаолиятида ва келгусидаги 
рахбарлик фаолияти нуктаи назаридан) ва 
уларнинг шахсий ривожланиш режаларига 
лозим топилган тузатишлар киритиш;

• жорий фаолият давомида бушаб колган 
ва режа асосида кутил аётган вакант 
лавозимларга муносиб номзодларни топиш 
ва тайинлаш.

• жорий фаолият давомида бушаган ва 
режа асосида кутилаётган вакант 
лавозимларга муносиб номзодларни топиш 
ва тайинлаш.

Таъкидлаш  ж оизки, анъанавий тарзда ф аолият ю ритувчи таш килотларда бу 
турдаги вазифаларни асосан кадрлар хизмати баж ариб келади. Ю цоридаги
1-жадвалда анъанавий кадрлар хизмати ва лидерлик гурухдари тизими амал килувчи 
таш килотларда бош карувчи кадрларни тайёрлаш  ж араенларини мувофиклаш тирувчи 
К енгаш нинг ф ункциялари курсатиб з^илган.

Уйлаш имизча, лидерлик гурухининг аник бир иш тирокчисини мухокама этиш дан 
аввал бир мухим саволга ж авоб топмогимиз лозим, яъни «номзоди мухокама этилаётган 
ходимнинг иш самарадорлиги ва ш ахсий ривож ланиш  борасидаги ютукдари хакида 
ким бизга тули к  хамда объектив маълумот бера олиш и мумкин». Бундай масъулиятли 
ишни таш килотларда ш акллантирилган К енгаш  аъзоларидан бир-икки киш и у3 
зиммасига олса, айни муддао булар  эди. М асалан, расмий ёки норасмий устоз, 
ходимнинг рахбар менежери, проф ессионал инструкторлар бу вазифани осонгина 
баж ариш лари мумкин. Чунки улар лидерлик 1урухининг иш тирокчисини бевосита иш 
жараёнида кузатиб бориш  имкониятига эга буладилар.

6 Муаллиф томонидан тадкикоглар натижасядан келиб чикиб тузилган.
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Ш уни хам таъкидлаш  ж оизки, мавжуд ш арт-ш ароитларда салохиятли лидерларни 
аниклаш  ва ривож лан гириш нинг узи ш н а киф оя килмайди албатта. Бу масаланинг бир 
ж ихатигана холос. Ривож ланиб бораётган ракобат ш ароитида асосий масала махсус 
касбий тайёргарликдан утган ю кори салохиятли  лидерларни кандай килиб корхонада 
олиб колиш  билан боглик булади. Нима учун кул остимиздаги ходимлар орасидан 
салохияти юк,ори лидерларни излаб топиш  лозимлигига ургу берилмокда. Гап шундаки, 
иш  ж араёнида кутилмаган бир пайтда у ёки  бу рахбарлик лавозимига муносиб 
ходимни тайинлаш га, хар жихатдан етук мутахассисни ж алб этиш га уткир эхтиёж  
пайдо булиб колиш и мумкин. Ш ундай йул тутилса, янги иш га тайинлаиган ходимнинг 
мослашув даврини нисбатан кискартириш га эриш иш  мумкин. Чункн, куи ш н а холларда 
психологик ж ихатдан «янги лавозимга тайинланиш  билан боглик инкироз» даври 
деярли бир йилгача давом этиш ини назарда тутсак, таклиф  этилаётган чоранинг 
нечогли мухимлиги ва уринли эканлигини тушуниш мумкин.

Таассуфки, хозирда бизнинг амалиётчи ва назариётчи мутахассисларимиз ушбу 
долзарб масалага етарлича диккат-эътиборни каратиш маяпти. Л екин жахонда эндигина 
лавозимини эгаллаган лидер ва менежерларни психологик хояатига багиш ланган илмий 
изланиш лар тобора купайиб бормокда. Улар орасида Ж .А дам снинг тадкикотларини 
алохида эътиборга лойик деб топганимиз боис унинг услубш ш  куллаган холда бир 
катор корхона рахбарлари уртасида социологик суровнома утказдик.

М енежерлик фаолиятини аста-секинлик билан узлаш ш риб  
бориш  ж араёни давомида ш ахснинг рухий д о л а т д д а т  

узгариш ларнн ифодаловчи 5фтача кзфеаткичлар динамикаеи7
1 . 8      * -  ,

2-расм

Тадкикотимиз жараёнидаги суровномалар натиж асида бош карувчилик фаолиятини 
эндигина бош лагая мутахассислар одатда бир катор  псих о логик муаммоларга дуч 
келиш и аникланди. Ш уни назарда тутиб У збекистон Республикаси П резидента 
хузуридаги Д Ж К А  кош идаги Олий бизнес мактабининг купдизги ва сиртки 
булимларида таълим олаётган турли соха рахбарлари орасида махсус суровномалар 
утказилди. Тадкикотларнинг натиж аларини тахлил килиш  давомида меъёр сифатида 
кабул этилган алохида курсаткичларнинг уртача ариф м етик йигиндисини аниклаш

7 Муаллиф томонидан тадкмкотлар натижасдда тузилган.
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тамойили кулланилди. Бунинг окибатида олинган илмий натижаларнииг график 
куриниши юк,оридаги 2-расмда келтирилган.

Тахлиллар шуни курсатдики, янги лавозимга тайинланган бошкарувчияинг 
мутахассис сифатида шаклланиш даврининг дастлабки боскичларида мослашув 
жараёни деярли бир маромда давом этиб борган ва якуний боскичга келганда бирмупча 
пасайиш тенденцияеига эга булган. Бу табиий албатта, чунки сунгги боскичга етиб 
келганда шахе янги лавозим билан боглик талаблар даражасига мослашиб, уз билим 
савиясини ва касбий малакасини анчагина оширишга улгурган булади. Ш у уринда бир 
нарсани таъкидлаб утмокчимизки, мазкур холатлар хамма учун хам баробар эмас, 
айрим мугахассисларда мослашув жараёни якка тартибдаги алохида хусусиятларни 
касб этиб, уртача курсаткичлардан кескин фаркланиши хам мумкин.

Таъкидлаш жоизки, компавиядаги ички мухит ходимларни иззат-хурмат килиш, 
асраб-авайлаш, уларга хар жихатдан малакали ёрдам курсатиш тамойилларига 
канчалик асосланган булса, мехнат унумдорлиги шунчалик юкори булади. Бунинг 
мутлок, хакикат эканлигини хаётий тажрибалар исботламокда. Крлаверса, таклиф  
этилаётган чора-тадбирларнинг уринли кулланилиши компания учун мухим булган 
юкори малакали мутахассислар, менежерларни ж ойларнинг узида тайёрлаш ва шу 
билан бирга уларни четдан, хусусан хориждан, жалб этишга сарфланадиган харажатлар 
салмогини кескин камайтириш имкониятини беради. В а нихоят, профессионал ва 
шахсий жихатдан камол топиши хакида алохида гамхурлик килинган, бунинг учун 
маълум даражада харажатлар сарфланган ходимнинг корхонага нисбатан лояллигига 
ишонч мустахкамрок булади.

Компания ходимлар орасидан салохиятли лидерларни излаб топиш ва уларнинг 
профессионал тайергарлигига алохида эътибор бериш икки хил тарзда амалга 
оширилиши мумкин:

- Backups - яъни, компаниядаги хар бир ахамиятли рахбарлик лавозими учун 
муносиб уринбосар тайёрлаш;

- Pool o f potentials - яъни, салохиятли лидерлар захирасини тайёрлаш.
М еросхурлик асосида рахбар кадрларни тайёрлаш нинг биринчи услуби  бирмунча

консерватив булиб, вазият такозоси билан амалдаги рахбар урнига муносиб 
уринбосарни тайинлаш зарурати тугилиб колса, панд бериб куйиши мумкин. Чунки 
айни тизим таш килий тузилманинг узгармаслишга, хизмат погоналари буйича 
ф акатгина вертикал йуналишда ва кафолатланган тарзда юксалипгга асослангандир.

М еросхурлик асосида рахбар кадрларни тайёрлаш нинг иккинчи услуби  эса ташки 
мухитдаги хар кандай у з г а р н ш л а р д а н  куркмайдиган, ута мосланувчан ташкилий 
тузилманинг эхтиёжларига мослаштирилган булиб, бундай тизим амал килган 
ташкилотда бошкарувчи кадрлар хамда етакчи мутахассисларнинг урнини боса 
оладиган салохиятли лидерлар захирасини тайёрлаш  эхтиёжи мавжуд булади. Бу бизга 
нима бериши мумкин, деган саволга биз шундай жавоб кайтаришимиз мумкин. Pool of 
potentials - яъни, лидерлар захирасини тайёрлаш  тизимининг афзаллиги шундаки, 
корхона танлов асосида уз фаолияти учун зарур булган мутахассисларни масалан, 
булажак менежерларни, тайёрлашга кириш ар экан, уларни тор мутахассислик буйича 
змас, балки куп  киррали ихтисосликлар буйича тайёрлайди. Бундай ёндашув зарурият 
тугилганида хар кандай буш  лавозимни уз вактида ва энг мухими, муносиб номзод 
билан тулдириш имкониятини беради. Айни услубпинг яна бир мухим жихати шуки,



унга мувофик, тайерланаётгаи салохиятли лидерлар хам горизоитал, хам вертикал 
йуналиш буйича хизмат погонадаридан юксалиши ва шунииг баробаряда уз касбий 
малакасини, махсус билимларини, шахсий фазилатларшш кенг куламда 
такомиллаштириб бориши мумкин.

Шуни хам таъкидлаш жоизки, сунгги йиллар давомида ташкшшй тузилмаларда 
амалга оширилган кенг куламли кискартириш жараёндарй корхона ва 
компанияларнинг ташкилий тузилмасини сезиларли тарзда соддалаштиркшга олиб 
келди. Бу эса уз навбатида хужалик субъектларида кадрлар билан ишяаш 
жараенларини иисбатан мураккаблашишига хам сабаб б^лди. Масалан, илгариги 
таш килий тузил мал арда рахбар ходимнинг ёрдамчиси, уринбосарй каби лавозимдар 
мавжуд булиб, одатда улар рахбарлик погоналари сари ю ксалиш ш нг оралик 
манзиллари хисобланган. Бундан ташкари, хизмат поюналарининг куйи боскичдарнда 
уз лаёкатини яхши намоён этган ходимлар навбатдаги лавозимни эгаллагач хам уз 
кобилиятларини тулик намоён эта олади деган тасаввурлар мавжуд эди. Ш у пукдаи 
назардан замонавий менежерларнинг билим савиясн, касбий малакаси ва 
тажрибасинииг даражаси узгача мезонлар асосида анш сдаш б, ташкилий 
тузилмалардаги хар бир лавозим сохибига нисбатан анча юкори талабларни илгари 
с ^ и ш  лозим деб хисоблаймиз.

Сир эмаски, бугунги кунда олий даражадаги ва урта логонадага бошкарувчилик 
лавозимларига, турли сабабларга кура, айрим холларда хар жихатдан етук малакали 
кадрлар тайинланмаяпти. Купгана холларда ноиложликдан буш  иш урннларига 
олаётган одамлар ёки замонавий бизнес талаблари даражасига мос келадиган билим ва 
иш  тажрибасига эга эмаслар, ёки бошкарувчилик сохасидан анча йирокдалар. Баъзи 
холларда эса хам униси, хам бунисидан хам махрумдирлар. Ходбуки, фикрлаш доираси 
чегараланган, узокни кура билмайдиган «бошкарувчилар»нииг вакди келиб жуда нобоп 
ишларга кул уриб куйиш холлари хам тажрибадан маълумдир.

Ю коридаги мулохазалардан хамда бугунги кунда рахбарлик салохияти юксак 
даражада ривожланган кадрларни излаб топиш ва уларни уз ташкилотига жадб этиш 
муаммоларини нухта урганиб чиккан холда биз бир гояни илгари сурмохчимиз, яъни: 
рахбар-лидерларни четдан излаб юрмасдан уз ташкилотдари мшсёсида, махсус 
гурухдарга ажратиб олиб, уларни профессионал жихатдан корпоратив рухда 
тарбиялашга катта ахамият берган маъкул деб хисоблаймиз. Фикримизча, замонавий 
шарт-шароитларда уз лидерларини тарбиялаб, вояга етказиш стратегах жихатдан ута 
самарали карор булиши шубхасиздир. Ушбу йуналишда иш ту п ая  ташкилот 
рахбарияти хар кандай фавкулодда вазиятларда хам масъулиятли лавозимларга муносиб 
номзодларни топа олади.

Фикримизни тасдикловчи яна бир далилни келтиришни урштли деб 
хисоблаймиз. Лидерлик гурухидагилар орасидан лидерларни излаб тоииб уларни вояга 
етказиш дастурининг кабул килиниши таш килот олдига куйилган бош максаддарга 
эришишни енгиллаштиради. Колаверса, мазкур тамойил асосида пт  олиб борган 
таш килот рахбарияти бошхарув тизимини номзодларнинг турли жихатларини 
инобатга олиб таркиб топтириши мумкин булади.

Бундан ташкари биз таклиф этаётган лидерларни кичик гурухдарда жадал 
суръатлар билан тайёрлаш  тизими куйидаги имкониятларни хам очи б бериши мумкин:

- ташкилий тузилмадаги мухим рахбарлик лавозимяарига муносиб кадрларни



16

таялаш ва куйиш учун ички манба ролини уйнайди;
- ташкилотда етишиб чик,аётган лидерларни саклаб колиш ва ходимларнинг к,адр- 

кимматини тиклаш имкониятини беради;
- ходимларнинг уз малакасини узлуксиз оширишга рагбатлантириб уларяинг 

хизмат погоналаридан юксалишига ёрдам беради:
- узгарувчан ишлаб чикариш харажатларини камайтириш имконини беради. 

Чунки салохиятли рахбар кадрларни ташкилот микесида излаб тогшб волга етказиш 
корхонага анчагина арзонга тушади;

- корхона акцияларининг кийматини оширишга ёрдам беради. Чунки хорижий 
инвесторлар ташкилотда буш рахбарлик лавозимларига кай йусинда номзодлар 
танланишига алохида эътибор беришади.

- ташкилотнинг бизнес сохасида баркарор фаолият юритишига имконият яратади.
Лидерлик гурухига муносиб номзодларни излаб топиш ва гурух фаолиятига

уларни жалб этиш жараёнларининг самарали кечиши учун ташкилот рахбарияти 
келажакда уларга кандай лидерлар керак булишини аник тасаввур этиши, уларяинг 
рахбарлик лавозимини эгаллашга нечогли тайёр эканлигини хам бахолай олиши 
лозимдир. Бундан чикди, хар кандай корхона рахбарияти истикболдаги лидерлар 
хакида озми-кунми маълумотга эга булиши шарт.

Лидерлик феноменини аниклаш борасидаги тахдилларимиз натижасида унинг 
асосини нима ташкил этиши керак, лидернинг шахсий фазилатларими ёки унинг реал 
куч-кудратга таянишими, деган масала борасидаги тортишувларнинг чеки 
булмаётганлигини аникладик. XXI асрга келиб ривожланиш жараёнларининг 
жадаллашуви ташкилотларнинг рахбарлари олдида турган стратегик вазифаларнинг 
мазмун-мохиятини кескин узгартириб юборди. Бу хилдаги узгаришларнинг мохиятини 
кдскача килиб куйидаги 2-жадвалда акс эттирдик.

2-жадвалдан маълум булиншча, замонавий лидерлардан жуда куп нарсалар талаб 
этилмокда. Хусусан, улар ижтимоий-иктисодий хаётнинг динамик узгаРишлаРига 
мослашиши, кенг куламда фикр юрита олиши баробарида, киска фурсат мобайнида 
нисбатан катта хажмдаги ходимлар мехнатини самарали ташкил эта билиши лозим. 
Бундан ташкари, улар уз кул остидаги ходимларни муайян стратегик максадларга 
эришишга нисбатан мотивациялай олиши, уларнинг ишчанлигини рагбатлантириши, 
шахсий вазифалар ижроси учун масъулиятни кис этишиии таъминлай билишлари 
лозимдир.

Ташкилотларда амал килаёгган бошкарувчилик тамойиллари кенг маънода 
шахслар, жамоалар, давлат микёсидаги ижтимоий хаётнинг барча жабхаларига 
нисбатан татбик этилиши мумкин.

Энг кизиги шуки, бу жараён давомида бошкараётганлар ва бошкарилувчилар 
узаро алокадорликда фаолият юритадилар. Гапнинг кискаси, бошкарувчилик мураккаб 
диалектик жараёндир. Бундан шундай хулоса чикадики, замонавий лидерлик 
феноменининг мохиятини инсонлараро узаро таъсирланиш жараёнисиз англаб 
булмайди. Бу каби муносабатлар менежментнинг устувор элементларидан биридир. 
Шундай килиб, ташкилотлар микёсида салохияти юкори лидерларни тарбиялашнинг 
йулга куйилиши пировард натижада барча ходимлар фаолиятига ижобий таъсир 
курсатади ва корхоналар к*ийматининг ошиб бориши каби ижобий холатга сабабчи 
булади.



Бугунги кундаш ва истицболдаги 
бошкарувчи-ли дернин г киёсий тавсифи8

2-жадвал

Умумий р ав и ш д а  кабул кш ш н ган  
лидерн ин г в ази ф ал ар и  ва масъулияти

Зам онавий  лидерн ин г 
вази ф ал ари  ва м асъулияти

Ташкилот фаолиятига дойр барча мухим 
ишлар юзасидан якка узи карорлар кабул 
килган, узи бошчилик килаётгап команда 
олдида турган барча муаммоларни кал этган, 
экспертлик вазифасиии бажарган.

Ташкилий масалалар юзасидан рахбарлик 
масъулиятини команданинг бошка аъзодари 
билан бахам куради. Уз куя  осгидаги ходимларга 
иш жараёнида юзага келган муаммоларни хал 
этишга ёрдам беради.

Иш жараёни устидан назорат урнатган; узи 
рахбарлик килаётган ишчи гурухивинг иш 
натижалари учун бутун масъулиятни уз 
зиммасига олган.

Ходимларда бажарилаетган вазифа учун шахсий 
масъулият хиссини уйготади, уларни иш 
жараёнларини мустахил равишда ташкил этишга 
рагбатлантиради ва хужасизликка йул 
куймасликка ундайди

Иш жарёнида кундаланг буладиган барча 
хилдаги саволларга жавоб топарди; барча 
ишлар юзасидан экспертлик вазифасиии 
бажарарди.

Иш жараёнини тугри ташкил этиш ва бошкариш 
максадида керакли саволларни беради; ходимлар 
билан лозим булган мугахассислар уртасидаги 
узаро алокаларни урнатишга кумаклашади.

Ташкилий фаолиятга оид конун-коидаларни 
ишлаб чикарди.

Келажакда узи рахбарлик килаетган ишчи 
гурухининг кандай булишлиги хакида аник 
тасаввурга эга, жамоадошлари орасида 
умумэътироф этиладиган алохида калриятларни 
карор топтиради.

Мехнат жамоаси орасида якдиллик ва 
тотувлик карор топишига харакат килган.

Жамоадошлари мехнат жараёни юзасидан 
шахсий фикр-мулохазаларини эркин 
ифодалашини истайди.

Мехнат жараёнларида руй берадиган турли 
хил вазиятларга албатта шахсан муносабат 
билдирипгга харакат килган, ташкилий сохада 
хар кандай узгаришларга тускинлик килган.

Барча жараёнларда фаоллик курсатади: 
ташкилий сохада хар кандай узгаришларга 
шахсан бошчилик килади. Ташкилий 
ислохатларга компаниянияг хаётийлик лаёкатини 
оширишга имкон берувчи мухим омил сифатида 
карайди.

Тор доирадаги мутахассисликка оид билим ва 
малаха, иш тажрибасини хосил килишга 
одатланган

Уз билим савиясини ва малакасини имкон кадар 
кенгайтиришга харакат кидали; турли хил 
маданий кадриятлардан бохабар будишликни 
истайди.

Факатгина уз ваколатлари доирасидаги 
масалалар билан кизиккдн.

Бутун ташкилот микёсидагн жараёнлар билан 
кизикади; ташкилий тузилманинг барча 
булинмалари. ишчи гурухлари билан якиндан 
хамкорлик килишга интилади.

Асосан уз мамлакаси доирасида фаолият 
юритиб келган.

Халкаро микёсларда иш юритишии уддалаши 
лозим.

Одамларга нисбатан бирининг урнини 
иккинчиси босиши мумкин буладиган 
ресурсларга карагандек муносабатда булган.

Ташкилот ходимларнга катта хурмах ва 
эхтиёткорлик билан ёндошади. Яхши ходимвинг 
урнини тулдириш канчалик мушкул кечишини 
жуда яхши билади.

Ташкилот манфаатларини унда мехнат 
килаётган ходимлар манфаатидан устунрок 
Куйган.

Ташкилот ва ходимлар манфаатларини имкон 
кадар ушунлаштиришга интялади.

8 Муаллиф томонидан тахдилларни умумлапггириш асосида тузилган. Ушбу жадвалиинг тулик, куриниши 
диссертация ишида 2-илова сифатида берилган.
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3. X У Л  О С А

Олиб борилган тадкикотларимиз натижасида турли мулк шаклларига мансуб 
корхона ва ташкилотларда олий даражадаги ва урта погонадахи рахбарлик 
лавозимларига хар жихатдан мос булган етук мал акали кадрларни аниклаш, 
шакллантириш ва тайёрлаш  борасида у3 ечимини кутиб турган муаммоларининг 
мавжудлиги аникланди.

Замонавий рахбарларнинг хусусиятларига нисбатан куйилаётган талаблар 
тугрисида Республикамиз Президента И.А.Каримов узларининг Андижоя, Сурхондарё, 
Самарканд, Ф аргона ва Сурхондарё вилоятлари халк депутатларининг навбатдан 
ташкари Кенгашларидаги маърузаларида хам бир неча бор тухталиб утган эдилар.

Хакикатан хам, замонавий тулаконли лидер булиб етишмок учун замонамиз 
рахбарларидан тугма истеъдоддан ташкари, юксак даражадаги маданиятлилик, юксак 
билим савияси, бой хаётий тажриба ва профессионаллик талаб этилмокда. Ш унинг 
учун хам тадкикотимиз натижасида ва юкорида билдирилган фикр-мулохазалардан 
келиб чикиб биз куйидаги таклиф ва тавсияларни ишлаб чикдик. Уларнинг асосийлари 
куйидагилардан иборат:

1. Хозирги замонда рахбарлик салохияти юксак даражада ривожланган кадрларни 
излаб топиш  ва уларни уз ташкилотига жалб этиш  тобора мураккаблашиб боради. 
Айнан шу вазият негизидаги шарт-шароитларни пухта урганиб чиккан холда биз 
лидерларни четдан изламасдан уз ташкилотлари микёсида, лидерларни тайёрловчи 
тезкор гурухлар микёсида тарбиялашга катта ахамият бериш зарур деган гояни илгари 
суришни максадга мувофик деб хисоблаймиз. Фикримизча, корхоналар ва 
ташкилотларда у3 ходимлари орасидан салохиятли лидерларни тарбиялаб, вояга 
етказиш стратегик ва тактик жихатдан ута самарали карор булиши шубхасиздир. Ш у 
кабилида иш тутган ташкилот рахбарияти хар кандай фавкулодда вазиятларда хам 
масъулиятли лавозимларга муносиб номзодларни топа олади.

2. Лидерлик сифатни ялпи бонщариш (TQM ) тизимининг ажралмас кисми ва бир 
вактнинг узида уни харакатга келтирувчи бош механизмдир. Усиз бошкарув тизими 
таркибига кирувчи хар кандай техник элементлар, концепциялар ва тамойиллар хаётий 
кучга эга булолмайди. Ш унинг учун бошкарувчиларни тайёрлаш ва кайта тайёрлашда, 
улардаги лидерлик куникмаларш ш  ривожлантириш жараёнларни ялпи даражада 
сифатни бош кариш  услубларини чукур урганиш асосида амалга ошириш лозим деб 
хисоблаймиз.

3. Ю кори салохиятли бошкарувчи-лидер биринчи навбатда узи билан бирга 
ишлайдиган мутахассисларнинг эхтиёжларини, мотивациясини, билим савиясини, 
дунёкарашини, кадриятлар тизимини, орзу умидлари ва талабларини мукаммал урганиб 
чикиши даркор. Фикримизча, бундан кузланган максад битта, кандай килиб булмасин 
таркок холатдаги мехнат жамоасини ягона максад йулида жипслаштириб командага 
айлантира билишдир. Ф акат шундагина корхона ва ташкилотларимизда умумий 
фаолият самарадорлигини кузатиш мумкин булади деб уйлаймиз.

4. Лидерликни даъво килувчи шахе масъулияти хакида фикр юритар эканмиз, 
замонавий лидерликнинг мазмун-мохиятини белгилашда «масъулият» тушуичаси ила 
ифодаланувчи компонентга алохида эътибор беришимиз керак. Чунки, масъулиятни 
факатгина бир холатдагина инсон зиммасига юклаш мумкин яъни, шахенинг узи шуни 
ихтиёр этса. Зотан, киш ининг ички розилиги олинмаса, хар кандай масъулият 
пировард натижада курук расмиятчиликдан бош ка нарса булмай колади. Бу эса 
масъулиятни хис этмасдан лидерликка эришиб булмайди деган фикрга олиб келади.

Демак, лидерлик бу шундай масъулиятли ваколатки, уни хеч бир махал
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бошкаларга топшириб булмайди. Уни бехад кувонч билан кабул килиш ва зиммасидаги 
масъулиятни ш араф  билан адо этиш ёхуд журъатсизларча масъулаятяи узидан сокит 
килиб, четга чикиб турмок лозим булади.

5. Тадкикотларимиз жараёнида маълум булдики, бошкарувчилик фаолиятини 
эндигина бошлаган мутахассислар одатда бир катор психологик муаммоларга дул келар 
эканлар. Бнринчидан, уз кул остидагиларнинг, айникса, биргаяикда ишлаган 
ходимларнинг хурматини козонишга уриниши баробарида узинииг янги лавозимга 
муносиб эканлигини уларга исботлаши, илгариги ваколатлари доирасида бажариб 
келган хизмат вазифаларидан фаркди ударок бош ка хил ташкилий масалалар билан 
шугулланиши лозимлигини англаб етиши талаб этилади, иккинчндан, психологик 
жихатдан узига хос вазифани уддалаши, яъни узини янги лавозимга муносиб 
эканлигини идрок этиши асосида шахсий кадр-кимматини оширишга эришмоги лозим.

Бошкарувчилик лавозимига янги тайииланган шахсларнииг мослашув даврида 
кузатиладиган жиддий муаммоларнинг сабабларидан бири бошкарувчилик фаолияти 
билан боглик алохида ролларни узлаштириб олиш учун сарфланадиган вактяинг 
давомийлиги хамда баъзи ролларнинг ахамияти уртасидаги оптимал мувозанатни 
саклай билмаслик билан бошикдир. Айни шу нуктаи-назардаи юкори погонадаги топ- 
менежерлар хамкасабаларига уз вактида малакали ёрдам беришга кнтидеалар ушбу 
муаммони киска вакт ичида ижобий хал этиш  мумкин деб уйлаймиз.

6. Тадкикот натижалари шуни курсатдики, аксарият холларда б^ш  рахбарлик 
лавозимларига мос салохиятли ходимларни излаш жараёнида диккат-эътибор асосан 
ходимларнинг таш килот хакидаги билимлари ва иш тажрибаси кай даражададигани 
аниклашга каратштмокда. Фикримизча, хар кандай ташкилот учун лидерлик салохияти 
кучли ифодаланган шахсларни имкон кадар купрок аниклаш ва келгусида уларни 
чинакам лидер сифатида шаклланишини таъмиилаш жуда мухдмдир. Демак,
ташкилотлар микёсида салохиятли лидерларни излаб топиш, уларни танлаб олиш  ва 
махсус таълим бериш масаласига мутлако бош кача куз билан караб, шу вактга кадар 
унчалик самара бермаётган иш тамойилларини тубдан такомиллаштнрсалар максадга 
мувофик булар эди.

7. Салохиятли лидерларни излашга киришганда уларга ортикча ваъдалар
бермасликка харакат килиш , шу билан бирга аник; бир ходимнинг профессионал 
жихатдан салохиятини, малакасини, шахсий истак ва орзуларини эътиборга олиш жуда 
мухим ахамиятга эга. Б у борадаги масалага менежерлар худди заргар ёхуд санъаткор 
мисли, яъни юксак фаросат, дид ва нозиклик билан ёндошишлари лозимдир. 
Уйлашимизча, булажак рахбарлардан талаб этиладиган алохида кунж м аларга таъриф 
ва тавсиф берилаётганида максимал даражада аниклик ва ошкорагсшс тамойилларига 
амал килиш даркор.

8. Куйида биз учун мохият жихатидан узаро а л о а д о р  булган касбий
куникмаларни кандай асосда категорияларга умумлаштириш му.чкиш ш ш ш  курсатиб 
ртишга харакат кил дик;

- лидерлик куникмалари. Рахбарлик килиш учун мухим буладиган алохида
куникмалар (яъни, узгарувчан шарт-шароитларда иш жараёнини бош кара олиш, 
зиммасидаги рахбарлик ваколатларини кул остидаги ходимларга тонш ира билиш, 
одамларга иш ургата олиши ва зарур йуриклар бериши ва хоказо);

- бизнес юритиш ва иш бошцариш учун му%им куникмалар. Рахбарлик 
функцияларини бажариш учун зарур буладиган алохида куникмалар (масалан, 
ташкилий булинмани стратегик жихатдан ривожлантириш учун фаолияти йунадишини 
аник белгилай олиши, глобал микёсли масалаларда зийраклик, иш жараёни давомида 
зарур карорлар кабул кила олиши ва хоказо).
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- шахсий лаёкатлари. Ш ахснинг феъл-атворида устуворлик сифатида намоён 
булувчи хусусиятяар тавсифи (масалан, характера, шарт-шароитларга мосланувчанлиги, 
гайрат-шижоати ва х.к), шахснинг касбий лаёкатлари.

9. Шуни хам хисобга олиш  лозимки, турли ташкилотларда лидерларни тарбиялаш 
механизмини йулга куйилиш и пировард натижада бутун ходимлар фаолиятига ижобий 
таъсир курсатади. Зеро, шахсий фазилатлари ва алохида сифатлари билан хизмат 
погонасидан юксалиб бориши мумкинлигини тушиниб етган хизматчиларнинг рухий 
кайфияти анча тетик, кутаринки булади. Бу эса ташкилотда корпоратив маданиятни 
юксалтириш ва мустахкамлаш учун хизмат килади. Ички мухити баркарор, корпоратив 
маданияти эса кжсак хисобланган ташкилотлар билан хамкорлик килишга 
м>тахассислар хам инвесторлар хам купрок интилишади.

Лидерлик феноменини тадкик кддиш асосида яна бир мухим хулосага келдик. 
Хар бир рахбар-лидер уз хатти-харакатлари учун масъулиятни ту лик англаб етиши 
шарт. Зотан, у узининг шахсий фазилати туфайли бир эмас, бир неча минг киши 
яшаб, ижод этадиган муайян тизимии яратиб кетадики, у истайдими ёки йукми бунинг 
окибатлари купчиликнинг такдирига таъсир курсатади. Бошкача килиб айтадиган 
булсак, ташкилотдаги барча ходимлар лидердан куриб андоза бичадилар.
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РЕЗЮМЕСИ
Таянч сузлар. Лидерлик феномени, компетентлик, професионаллик, лидерлик гурухлари, 

салохиятли ходим, бизнес мухити, бошкарув психологияси, инкирозга карши бошкарув, 
бошкарувчи-лидер модели, ялпи сифатни бошкдриш, буш лавозим, касбий куникма.

Ишнинг максади. Узбекистонда рахбар кадрларни тайёрлаш сиёсатини 
такомиллаштириш талабларига мос равишда корхона рахбарларида лидерлик хусусиятлариии 
шакллантириш ва ривожлантиришга йуналтирилган илмий концепцияюшг аеосларини ишлаб 
чикишдан иборат.

Тадкикот объекта. Республикамиз корхоналари, ташкилотлари ва компанияларида 
салохиятли ходимлар билан ишлаш хамда уларни юкори погонадаги рахбарлик лавозимларига 
тайёрлаш сохасидаги фаолиятлари.

Тадкикот усули. илмий абстракция, тизимли ёндошув, диалектик тахиил» функционал- 
тузилмавий тахлил ва социологик суровнома услубларидан фойдаданилди.

Олинган натижалар ва уларнинг янгилиги: Республикамизнинг турли корхона ва 
ташхилотларида юкори салохиятли ходимларни аникдаш ва лидерлик гурухдарига танлаб 
олиш оркали улардаги рахбарлик хусусиятлариии ривожлантиришга йуналтирилган илмий- 
назарий концепциянинг асослари ишлаб чикилди; лидерлик феноменига оид коицепциялар 
тахлил килиниб, рахбарларда лидерлик куникмаларини ривожлантиришни ялпи микёсда 
сифатни бошкариш тизими билан богликлиги асослаб берилди; бошкарувчилик лавозимига 
янги тайинланган рахбарларнинг психологик холатида иш фаолиятига салбий таъсир 
курсатувчи узгаришларни руй бериши ва ушбу жараённи бевосита ишлаб чикариш 
самарадорлигига таъсир курсатиши билан богликлиги асослаб берилди; бозор муносабатлари 
шароитида рахбарнинг лидерлик хусусиятлари, профессионаллик ва компезентлик даражаси 
хужалик субъекта ривожланишининг хал килувчи омили эканлиги суровнома натижасида 
исботлаб берилди; турли ташкилотларда бошкарувчи кадрларни тайёрлаш жараёнларини 
мувофиклаштириб туриш ва салохиятли ходимларни тайёрлаш самарадорлигини ошириш 
макс ад ид а махсус Кенгашларни шакллантириш зарурати билан боглик таклифлар ишлаб 
чикилди.

Амалий ахамияти; Ишлаб чикилган амалий таклифлардан республикамизда рахбар 
кадрларни ва бизнес сохаси учун топ-менежментни тайёрлаш ва кайта тайёрлаш 
концепциясини такомиллаштириш билан боглик долзарб чора-тадбирларш ишлаб чикишда, 
шунингдек, Олий укув юртларвда ва топ-менежментни тайёрловчи Олий бизнес мактабларида 
«Лидерлик ва ташкилот ривожи», «Инсон ресурсларини бошкариш», «Бошкарув 
психологияси» ва «Стратегик менежмент» каби махсус фанлар буйича таъдим бериш 
жараёнида фойдаланиш мумкин.

Тадбик этиш даражаси ва иктисодий самарадорлиги: Тадкикотнинг асосий натижалари 
умумий хисобда 3 та халкаро ва республика илмий-амалий анжуманларида маъруза килиниб 
ижобий бахоланган. Диссертация натижалари Dori-Darmon» акциядорлик компанияси, ИПАК 
ЙУЛИ акциядорлик инновация тижорат банки ва COSCOM Узбекистан-Америка кушма 
корхоналари томонидан ишлаб чикаришга жорий килиниши натижасида маълум иктисодий 
самарадорликка эришилган. Ушбуни тасдикловчи (06.12.2004Й. 24-15ЛЗб5*сояди, 17.02.2005Й. 
17/1422-1-сонли ва 22.03.2005Й. 01-01/542-сонли) маълумотномалар хам мавжуа

Кулланиш сохаси: Тадкикот натижалари турли мулк шаклидаш корхона, ташкилот, 
муассаса, компания ва хукумат идоралари фаолиятида бошкарувчи-лидерларни тайёрлаш 
концепциясини такомиллаштиришда, шунингдек, Узбекистан Республикаси Президенти 
хузуридаги ДЖКД ва унинг кошидаги Олий бизнес мактабида юкори погонадаги рахбарларни 
тайёрлаш тизимида фойдаланиш мумкин.
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развитие лидерских качеств у управляющих предприятий» на соискание 
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Ключевые слова: феномен лидерства, компетентность, профессионализм, лидерские 
группы, сотрудник с высоким потенциалом, бизнеса среда, психология управления, 
антикризисное управление, модель лидера-управленца, тотальное управление качеством, 
вакантная должность, профессиональные навыки.

Объект исследования: деятельность различных предприятий, организаций и компаний 
республики по подготовке высокопотенциальных сотрудников с целью их последующего 
назначения на высокие должности.

Цель работы: разработка основ научной концепции по формированию и развитию 
лидерских качеств у управляющих предприятий в соответствии с требованиями 
совершенствования политики подготовки руководящих кадров в Республике Узбекистан.

Методы исследования: научная абстракция, системный подход, диалектический анализ, 
функционально-структурный анализ и социологический опрос.

Полученные результаты и их новизна: разработаны основы научно-теоретической 
концепции, которая направлена на формирование и развитие управленческих качеств на 
предприятиях, организациях республики путем выявления и отбора сотрудников с высоким 
потенциалом в специальные лидерские группы; на основе анализа современных концепций по 
лидерству обоснована взаимосвязь развития лидерских качеств с системой всеобщего 
управления качеством; выявлено и обосновано, что после назначения у новых руководителей 
появляются изменения в их психологическом состоянии, которая отрицательно влияет на их 
трудовую деятельность и в целом на производительность производства; в результате 
исследования доказано, что в условиях рыночных отношений лидерские качества, 
профессионализм и степень компетентности руководителей являются решающим фактором 
развития хозяйствующего субъекта; разработаны предложения о необходимости формирования 
специальных Советов в различных организациях с целыо координации процессов подготовки 
руководящих кадров и повышения эффективности подготовки высокопотенциальных 
сотрудников.

Практическая значимость: разработанные практические предложения можно
использовать при разработке необходимых мер по совершенствованию концепции подготовки, 
переподготовки руководящих кадров и топ-менеджмента для сферы бизнеса, а также в 
процессе преподавания в Высших учебных заведениях и Высших школах бизнеса 
специальных курсов по «Лидерству и организационному поведению», «Психологии 
управления» и «Стратегическому менеджменту».

Степень внедрения и экономическая эффективность: основные результаты
исследования были обсуждены на 3 международных и республиканских научно-практических 
конференциях и получили положительные отзывы. На ряду с этим результаты исследования 
были практически применены в хозяйственной деятельности акционерной компании «Dori- 
Darmon», акционерном инновационно-коммерческом банке «ИПАК ЙУЛИ», а также в 
деятельности Узбекско-Американского совместного предприятия «COSCOM» в результате 
чего получен определенный экономический эффект, о чем имеются подтверждающие 
документы (от 06.12.2004г. №24-15/1365, от 17.02.2005г. № 17/1422-1 и от 22.03.2005г. № 
01-01/542).

Область применения: Результаты исследования могут быть применены на уровне 
различных предприятий, ведомств, организаций и правительственных структурах в ходе 
совершенствования концепции подготовки лидеров-управленцев, а также в организации 
подготовки топ-менеджмента в АГОС и Высшей школе бизнеса при АГОС при Президенте 
Республики Узбекистан.
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of Odil Komiljonovich Alim ov’s dissertation on the theme “Formation and development of 
managers’ leadership qualities in enterprises” for applying for scientific degree of the 

candidate o f economic sciences on 08.00.13 m ajor- “Management and marketing”

Keywords: Leadership phenomenon, competence, professionalism, leadership groups, 
employee with high capacity, business environment, management psychology, crisis 
management, leader-m anager’s model, quality total management, vacant position, professional

Research subject: activities of various enterprises, organizations and companies o f the 
Republic on the training o f high capacity employees with the purpose of their further 
appointment for high positions.

Purpose o f work: elaboration of scientific concept bases on forming and developing of 
m anagers’ leadership qualities in enterprises in accordance with the requirements of improving 
executive developm ent policy in the Republic o f Uzbekistan.

Research methods: scientific abstraction, systematic approach, dialectical analysis, 
functional and structural analysis and sociological poll.

Received results and their novelty: the bases o f scientific and theoretical concept 
directed to form and develop management skills in enterprises and organizations o f the 
republic have been elaborated by means of identification and selection of high capacity 
employees for special leadership groups; the interconnection o f management skills development 
with the quality total m anagem ent system has been substantiated on the basis of modern 
concept analysis on leadership; it has been revealed and substantiated that after the 
appointment new leaders begin to have changes in their psychological state, which negatively 
influences on their labor activity and production productivity as a whole; in the result o f the 
research it has been proved that in market relations conditions leadership qualities, 
professionalism and m anagers’ competence degree are a decisive factor o f the economic 
entity’s development; proposals about the necessity o f forming special Bodies in various 
organizations with the purpose o f coordinating the processes of executive development and 
improving the effectiveness o f high capacity employees’ training have been elaborated.

Practical importance: elaborated practical proposals can be used at the developm ent of 
necessary measures on the im provem ent of training concept, retraining o f managerial personnel 
and top managers for the business sphere, and also in the process o f teaching special courses 
on “Leadership and organizational behavior” , “M anagement psychology” and “Strategic 
Management in H igher Educational Establishments and Higher Business Schools” .

Implementation degree and economic efficiency: the main results o f the research were 
discussed and positively evaluated at 3 international and republican theoretical and practical 
conferences. Besides the results o f the research were practically applied in the economic 
activity o f “Dori-Darm on” stock company, “Ipak Yuli” joint-stock innovative and commercial 
bank, and also “COSCO M ” Uzbek American jo in t venture’s activity, in the result o f which a 
certain economic effect was obtained, and there are some confirming documents (№24- 
15/1365, from 06.12.2004, №17/1422-1 from 17.02.2005, № 01-01/542 from 22.03,2005)

Application sphere: The results of the research can be applied in the level o f different 
enterprises, agencies, organizations and governmental structures in the course o f improving 
leaders and m anagers’ training concept, and also in the organization of top managers’ training 
in the Academy o f State and Social Construction (ASSC) and Higher Business School of 
ASSC under the President of the Republic of Uzbekistan.

skills.


